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  الإهداء
  

  0ـنيي ومهجة قلبي وسر وجودي إلى روح أمي وأبـي الغاليإلى نور عين*

  .الذين صبروا وكابدوا فحفظهم االله ورعاهم. ،إلى أخي وأبنائي وعائلتي الأعزاء*

  .والتي أكن لها كل الاحترام والتقدير. إلى أختي الحبيبة الغالية الرؤوم*

  .اءإلى زوجتي الغالية التي سهرت وصبرت فجزاها االله عني خير الجز*

  .إلى صديق عمري ورفيق رحلتي العلمية محمود إبراهيم نور حفظه االله ورعاه*

إلى الذين أسرجوا بدمائهم قناديل المساجد والمقدسات؛ شهداء الأمة وأسراها * 
  .البواسل

  0  ومن له فضل علي- حفظهم االله -إلى أساتذتي الأفاضل  ومدرسي الكرام *

  0فتح عليهم باب العمل وأغلق عنهم باب الجدلًإلى الذين أراد االله بهم خيرا ف*

  0إلى الذين أحــيـــــوا الحــــق بـــذكــــــره وأمــاتــــــوا البـاطــل بهـجــره *

  0إلى كل من علمنا وأخذ بأيدينا وسار معنـــا على طــريق الدعوة إلى الـلــه*

  0ـتـب لنا أجـــرهًإلى هؤلاء جميعا أهدي سطور هذا البحث المتواضع لعله يكـ*
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   وتقديرشكر
  

، ًكثيـراًلـه الحمـد حمـدا . ولـه المنـة فـي الـسالف وفـي الغـد،  مـن قبـل ومـن بعـد  الله الفضلإن
ًوله الشكر أولا وأخيرا؛  ��F� �F�GH  �:قـال تعـالى، ثـم للنـاس اقتـدر ، فخير الجزاء لمن حمد االله وشـكرً �� �� �
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، والعرفـان الـشكر أتقـدم ب، 1)لا يـشكر االله مـن لا يـشكر النـاس(:  � ًوانطلاقا من قول النبي
فكل ما فيها ، ًسلامية الغراء متمثلة بكل من فيهاالجامعة الإ، لمنارة العلم والإثراء، والمحبة والامتنان

فأهــل العلــم مــن هــذه . ُولكــل عطــشان ســقى، والعلــم والتقــى فهــي الــصفا والنقــا، ينــبض بــالنور والهــدى
ْالمنارة الذين قدر االله لي النفع بهم كثير َ َُ  ،ًذاكـرا مـنهم، ًأدعـوا لهـم شـاكرا لفـضلهم وكـرمهم واهتمـامهم ،

 نـاجي الخـضري رئـيس مجلـس الأمنـاء علـى مـده يـد العـون الماديـة والمعنويـة جمـال.معـالي النائـب م
علـى جهـوده الطيبـة المبذولـة فـي خدمـة ، كمالين شعت.وحضرة رئيس الجامعة د، لي لإتمام دراستي

جمـال الهـوبي الـذي تفـضل بالأشـراف علـى . وفـضيلة الـشيخ د، وتـشجيعه لهـم، العلم وطلبتـه ودعمـه
  .ًمنفقا من وقته الكثير،جيهووجهني خير تو، رسالتي

  : وعضوي لجنة المناقشة، كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذين الفاضلين
  .عصام العبد زهد  رئيس قسم التفسير حفظه االله ورعاه/ فضيلة الشيخ الأستاذ الدكتور

الذي دلني و تعليمية رئيس إذاعة القرآن الكريم ال الدهشان حمدي عبد الكريم/الدكتوروفضيلة الشيخ 
، ًوكلي ثقة باالله أولا، لتفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة، باختياره عنوانه، على طريق هذا البحث

وٕاخراجها في ، ثم بهما بأن ملاحظاتهما السديدة حول هذه الرسالة سيكون لها بالغ الأثر في إثرائها
  .  فجزاهما االله عنا خير الجزاء، أحسن صورة

هل الفضل والعلم من الأساتذة والمدرسين والمحاضرين الذين زيل الامتنان لأوأتقدم بج
 محمد /أخص منهم  عميد كلية أصول الدين د، درسوني في درجتي البكالوريس والماجستير 

ًواصلا شكري لكل من وفر لي مرجعا، وكافة محاضريها، بخيت أو وجهني ، أو دلني على مسألة، ً
  . بعد الجهد الطويل والمتواضع إلى النورفي بحثي ليخرج هذا البحث
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ًناجي رجب سكر لما قدم لي من . كما وأتقدم بالشكر الجزيل لأخي الدكتور
وللدكتور الفاضل أكرم حبيب والذي كان له الفضل بعد االله في  .وٕارشاد، ٍوعون، ٍنصح

  .تشجيعي للدراسة منذ البداية
ًيرا واحتراماًكما لا أنسى أن أتقدم بملء الكون عرفانا وتقد ومنبع ، لجبل الوفاء، ً

  .حفظها االله وأطال في عمرها، أختي الحاجة أم رجب، الدفء والعطاء
  .والذين كانوا خير عون لي ، وأتقدم بالشكر الجزيل لأبنائي التسعة

زوجتي العزيزة والتي تحملت ، ًوأخيرا أقدم عظيم شكري وتقديري لرفيقة دربي
  .   االله عني خير الجزاءفجزاها، معي مشقة هذا الجهد

ًداعيــا االله العلــي القــدير أن يجعــل عملــي خالــصا لوجهــه الكــريم فــي الــدنيا و فــي ، ً
  .ةخرميزان حسناتنا في الآ
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  ّمقدمة

ّإن الحمــد الله نحمــده و نــستعينه ونــستغفره ، ونعــوذ بــاالله مــن شــرور أنفــسنا وســيئات أعمالنــا،    
االله فـلا مـضل لـه، ومـن يـضلل فـلا هـادي لـهمن يهده  وأشـهد أن لا إلـه إلا االله وحـده لا شـريك لـه، . ُ

ّوأشهد أن محمدا عبده ورسوله، وصفيه من خلقه وخليله، أدى الأمانـة وبلـغ الرسـالة، وجاهـد فـي االله  ّ ً
 يـوم ّحق جهاده، صلوات ربي عليه وسلامه وعلـى آلـه وأصـحابه وأزواجـه، ومـن تـبعهم بإحـسان إلـى

  :ّأما بعد..الدين
؛ لــذا عكــف العلمــاء علــى خدمتــه البــسيطةّفــإن القــرآن الكــريم أشــرف كتــاب وأشــرف كــلام علــى هــذه 
ببيــان علومــه وتفــسيره، وكــل علــم يتعلــق بكتـــاب االله  يعــد ً مــن أجــل العلــوم، وأشــرفها قــدرُ وأعلاهـــا ا ،

 .منزلة، وأسماها مكانة

ٍكل مؤلف له عنوان      ًكل مؤلف إذا ألف كتابا،  الرحمنوالقرآن كتاب، َ ٍ ًأو دبج خطابا، ِ  ،
Q 01�P �: إلا االله فإنه تحدى فقال، ًاعتذر في مقدمته إذا خالف صوابا R�A ! &�/� � M S� �� � �� � � �� � � � �
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 ، القــرآنينمــا يتأمــلالإنــسان حوالقــرآن الكــريم معجــزة االله الخالــدة الباقيــة إلــى يــوم القيامــة، إن        
 لمـــشكلات هـــذا ً وحلـــولا– إن لـــم يكـــن لجميعهـــا – لمعظـــم العلـــوم ٍ يجـــد فيـــه إشـــارات،الآيـــاتويتـــدبر 
  .رتقاء بالإنسان وبالمجتمع المسلم  بل كل العصور ويجد فيه مناهج عديدة للا؛العصر

ومنهج ، ودستور أمة، �ورسالة محمد ، وأمانة جبريل، إن هذا القرآن العظيم كلام االله   
وشفاء لأسقام ، وحل لمشكلات البشرية، ووثيقة إصلاح، ومنطلق دعوة، ومشروع حضارة، حياة

ٌوغيث ، ٌودعوة للعالم، وبشرى للمؤمنين، وهدى للناس، ٌوعمارة للسرائر، ٌطهر للضمائر، الإنسانية
، الملائكةوخبر ، وصفات الرسل، وتوحيد الخالق، ومسيرة الخلق، فيه قصة الإنسان، لأهل الأرض
وأعجوبة ، ومعجزة النبوة، وخاتم الكتب، وهو رسالة السماء إلى الأرض، وعذاب النار، ونعيم الجنة

ٌصحة ، ٌوسط في الطريقة، ٌعدل في الحكم، ٌصدق في الخبر، وحديث الآخرة، ونبأ الغيب، الدهر
ٌإشراق في ، ةٌقوة في الحج، ٌجمال في السبك، ٌحسن في الحديث، ٌإعجاز في القول، في المثل

  �� W=X�U1�V 7 �'�;;;�، ٌسداد في النصح، البيان UY 0Z��8 W��V
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 يجـد فيـه أصـلا لمعظـم ،والناظر المتأمل المتـدبر ،قرآن العظيم لا تنقضي عجائبهال لذا فهذا
أضــحى التواصــل فــي الآونــة فلقــد  ،جتمــاعيالاالتواصــل  :مــن بــين هــذه العلــوم والأصــول و،العلــوم

ا لاكتـساحه كـل مظـاهر الحيـاة الإنـسانية عبـر ً أهمية قصوى نظـرب تكتسالتيالأخيرة من المجالات 
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الإيمـاءات والحركـات و، والإذاعـة المرئيـة والمـسموعة، ووسائل الاتصالات الحديثة ،اللغات المنطوقة
  .من الأشكال المتجددة غيرها والصور،والرموز والعادات والطقوس و
خـصوصا و لكثير مـن العلـوم وبهذا المعنى أصبح الإطار الأساسي  الاجتماعيإن التواصل   

الطفـرات العلميـة فـي علـوم والعلـوم ،مـن خـلال الثـورة التكنولوجيـة  مختلـف مع التطورات التي عرفتها
 .الإنسانو الأرض والحياة 

  
آثرت البدء في ، بأدلة صدق الوحي والنبوة وزاخر،ولأن القرآن العظيم أعظم المعجزات 

التواصل الاجتماع " واخترت الكتابة في هذا الموضوع وعنوانه ، البحث عن بعض تلك الكنوز
  . ومعوقاته– آثاره – وضوابطه –أنواعه 

  
  . لوجهه الكريمًل مني عملي هذا، وأن يجعله خالصال أن يتقبأاالله أسو

  

  :أهمية الموضوع: ًأولا
  :منها. أهمية الموضوع من خلال اعتبارات كثيرة   تنبع 

، ألا وهـو القـرآن الكـريم، وتعلقـه بعلـم فـي هـذا الوجـودتعلق موضوع هـذه الدراسـة بأشـرف كتـاب  .1
  .حديث يظن الغرب أن القرآن بمنأى عنه

يعتبر التواصل الاجتماعي تقنية إجرائية أساسية في فهم التفاعلات البشرية و تفسير  .2
 و الإرسال و بالتالي يمكن الجزم بالقول أن التواصل أصبح الاتصالائق النصوص و كل طر

و هو في الوقت .علما قائما بذاته له تقنياته و مقوماته الخاصة و أساليبه و أشكاله المحددة له
 . نفسه بمثابة المعين و الوعاء المتسع الذي تستقي منه كثير العلوم

 لـه أسـس وضـوابط مختلفـة  وذلـك كلـه ٍ أصـيلٍلـمأهميـة الموضـوع  فـي كونـه يبحـث فـي عتبرز  .3
 .من خلال القران الكريم

  .تقوية العلاقات واللحمة الاجتماعية بين أفراد المجتمع .4
تنبــع أهميــة الموضــوع مــن كونــه احــد الموضــوعات العظيمــة والتــي حــرص عليهــا القــرآن وغــرس  .5

  .مفاهيمها في نفوس المؤمنين
  

  :أسباب اختيار الموضوع: ًثانيا
  . من خلال هذه الدراسة التفسيرية�ة كتاب االله خدم .1
  .ًًالرغبة في دراسة هذا الموضوع دراسة تخصصية مستقلة ومحكمة علميا .2
  .ما لهذا الموضوع من أهمية عظيمة للأمة الإسلامية .3
  .تشجيع مشرفي في قسم التفسير وعلوم القرآن الكريم على طرق هذا الموضوع والبحث فيه .4



 / 

  .مكتبة الإسلامية ليفيد منها طلاب العلم الشرعيإضافة دراسة جديدة لل .5
المشاركة في استكمال جهود العلماء السابقين في الارتقاء بالـشباب المـسلم مـن خـلال التواصـل  .6

 .جتماعيالا
ٌوهــذا العلــم جــدير بالبحــث ، هــذه الدراســة دراســة موضــوعية للــون مــن ألــوان التفــسير الموضــوعي .7

 .والدراسة
  
  

  :سة والغاية منهاأهداف الدرا: ًثالثا
ٍ إن لهذه الدراسة أهدافا كثيرة وغايات متعددة،منها   ّ:  
  .ّ في الدنيا والآخرة وذلك من أجل خدمة كتاب االله جل وعلا�ابتغاء الأجر والثواب من االله  .1
ًإثراء المكتبة الإسلامية بدراسة علمية محكمة تتناول موضوعا جديدا في علم التفسير .2 ً ّ.  
ام الدارسـين وطلبـة العلـم الـشرعي وذلـك مـن خـلال النتـائج والتوصـيات التـي فتح آفاق جديدة أمـ .3

  .تعالىسيخرج بها الباحث في الخاتمة إن شاء االله 
رتقـــاء بالـــشباب تــسليط الـــضوء علـــى أهميــة هـــذا الموضـــوع وزيــادة الاهتمـــام مـــن قبــل الـــدعاة للا .4

  .المسلم 
 .سلاميةجتماعي وعلاقته ببناء الأمة الإبيان أهمية التواصل الا .5
  .إبراز وجه الإعجاز القرآني في ميدان العمل الاجتماعي .6

  

  :الدراسات السابقة: ًرابعا
 بعــد البحــث فــي قاعــدة البيانــات فــي مكتبــة الجامعــة الإســلامية فــإنني لــم أعثــر علــى دراســات -1

  .سابقة في هذا الموضوع
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  مدخل

 والــــصلاة والــــسلام علــــى المبعــــوث رحمــــة للعــــالمين، وعلــــى آلــــه ، الحمــــد الله رب العــــالمين    
  وصحبه، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد، 

فإنـــه لمـــن نافلـــة القـــول أن الإنـــسان  واصـــل مـــع  بطبعـــه، ومجبـــول بفطرتـــه علـــى التاجتمـــاعيّ
، ولا يمكن له أن يعيش عيـشة هانئـة مـستقرة بمفـرده، كمـا لا يمكـن لـه الاجتماعيّمحيطه الإنساني و

ًأن يجــد للحيــاة طعمــا أو مــذاقا إذا عــاش بمعــزل عــن النــاس، واســتغنى بفكــره وذاتــه عــن العــالم الــذي  ً
ًذلـــك لأن الاســـتقرار والـــسعادة والأمـــن يتطلـــب قـــدرا عاليـــا مـــن التفاعـــو ؛حولـــه ً ّل الإيجـــابي الراقـــي مـــع ّ
ّ والتكامل الحضاري مع الكون والوجود، والتفاعل البناء مع الحيـاة،الآخر ٍ ومـا يغـشاها مـن تطـورات ،ّ
والتعاون ، المستمر الاجتماعي التواصل يقتضي  كل ذلك وأوضاع متقلبة،، وتغيرات متلاحقة،حثيثة

 علــى أســس التعامــل والتفاعــل مــع الآخــر ســمتها الرئيــسة  اجتماعيــة حيــاةلبنــاءّالفعــال بــين البــشر، 
  . علمية

ّإن الإسـلام رسـالة عالميـة شـاملة،  الكـريم لأنـه الرحمـة المهـداة ارسـوله� وبوصـف محمـد  -ّ
ٍن ونبـــات وحيــوان، وجبـــال وبحـــار اٍ ومــا فيـــه مــن إنـــس وجــ، ومــن فيـــه،، فإنـــه يــسع الكـــون-للعــالمين ٍ ٍٍ ٍ

ّبتشريعاته بالإنـسان مـن الفرديـة إلـى الجماعيـة، ومـن  المرنة السمحة العادلة، كما أنه ارتقى أحكامهب ّ
الانغلاق إلـى الانفتـاح، ومـن التعـصب إلـى التـسامح، ومـن التعـسير إلـى التيـسير، ومـن التـشديد إلـى 

ّ، وتجــاوز بفكــر الإنــسان ورســالته فــي الحيــاة مــن القوميــة إلــى الأمميــة، ومــن الإقليميــة إلــى الوســطية ّ
ّالعالمية، ومن الانسحابية    . ّإلى الإقدامية، ومن الانكفاء حول الذات إلى الانفتاح على الآخرّ

ـــره     ـــين المـــسلم وغي ـــدة تجـــاوز بفكـــرة التواصـــل ب ًفـــردا أو -ّبـــل إن الإســـلام بتعاليمـــه الـــسمحة الخال
ّ مـــن التواصـــل الـــشكلي المحـــدود إلـــى التواصـــل الفكـــري الموضـــوعي الواســـع الـــشامل، ومـــن -ًجماعـــة ّ

خر إلى التكامل الحقيقي، ومـن التفاعـل الـسلبي التكامل النظري مع الآ  إلـى التفاعـل الإيجـابي العقـيم
  . الرشيد

راعـى ُ يجـب أن ي،يجابي في الإسلام تأتي مصحوبة بأدب إنسانيإن الدعوة إلى التعاون الإ
  فلـيس العـون مجـرد عـون مـادي؛، وهـو أدب يتعلـق بالجانـب النفـسي عنـد مـن يقـدم إليـه العـونْبعتُوي

ٕب بالــــشدة وانمــــا هــــو عــــون فــــي الوقــــت نفــــسه يتــــصل بالكرامــــة هيزيــــل الحاجــــة ويكــــشف الغمــــة ويــــذ
ـــدأصان وُ التـــي يجـــب أن تـــ،الإنـــسانية عـــن مـــشاعر الإذلال و ا ًن يظـــل صـــاحبها مرفـــوع الـــرأس بعي

  . الإهانة
 ، التواصـل الإنـساني فـي التكافـل والتعـاون الاجتمـاعيتجـسدومن هنـا جـاءت دعـوة الإسـلام 

 ولا تــؤلم الوجــدان، ونــرى ، ولا تــؤذي الــشعور،ل مــشاعر إنــسانية طيبــة لا تجــرح الأحاســيسمــن خــلا
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ا إلـى أن الكلمـة الطيبـة وحـدها تكـون أفـضل و أحـسن مـن ًففي هذا البيان القرآني نرى توجه
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K�LM�28−29 { � م العطـاء المـادي فهـذا البيـان القرآنـي يبـين لنـا أن هـؤلاء إذا لـم يتيـسر لهـ

 ، هـو القـول الميـسور الطيـبًوداجـلأمر خارج عن إرادة الإنـسان فـإن البـديل الـذي يجـب أن يكـون مو
الــذي يــديم الــصلة ويــديم الــود والــذي يحمــل الاعتــذار المهــذب عــن عــدم القــدرة علــى العطــاء المــادي، 

 وبــين كــل ،نبــهوكــل هــذا مــن أجــل الحفــاظ علــى تماســك المجتمــع الإســلامي فــي كــل جانــب مــن جوا
تعتبر خاصية التواصل متجذرة في الوعي البشري والفطرة الطبيعية على حد سواء،   ومن هنا .فئاته

أنـا أتواصـل؛ : ا لفعـل الكينونـة، وهـو مـا يعنـيًا ملازمـًنـسق" تواصلا"إلى حد يصبح معه هذا المسمى 
  .إذن أنا موجود

 -ولـئن تنـاول ، ء من مختلف المـشاربولمركزية هذا النظام التواصلي، فقد اعتنى به العلما
ًقــديما وحــديثا ُ عــدد لا يــ-ً ستهان بــه مــن الكتــاب والبــاحثين والمفكــٌ  ًرين مــسألة التواصــل للمــسلم ـ فــردا

ّ فـــإن النـــاظر المـــتفحص فيمـــا تزخـــر بـــه الـــساحة الفكريـــة المعاصـــرة مـــن مؤلفـــات وأبحـــاث ،ًومجتمعـــا ّ
قــصوى إلــى مزيــد مــن الدراســات العلميــة الجــادة التــي ّودراســات وكتــب، يجــد أنــه لا تــزال ثمــة حاجــة  ّ

ٍتنطلــق مــن رؤيــة منهجيــة موضــوعية واقعيــة رشــيدة رشــيقة ٍ ٍ ٍ ٍ ٍ ّ  تــستند فــي منطلقاتهــا إلــى آيــات االله فــي ،ّ
 لمــا تتبنــاه مــن آراء واجتهــادات ســديدة إزاء ةّن الكــريم وتــستأنس فــي مــضامينها بالمقاصــد الــسنيآالقــر

ًا للمـــسلم فـــردا ومجتمعـــا مـــن القيـــام بمهمـــة الخلافـــة الله ً تمكينـــ؛مـــسألة التواصـــل ، وعمـــارة الكـــون، �ً
ّواسعاد البشرية جمعاء   . وبهذا التواصل الإنساني الرحيب يكون التعاون الأسمى علي البر والتقوى،ٕ

ومـــن ثـــم، فـــإن هـــذه الرســـالة المتواضـــعة ترنـــو    إلـــى تـــسليط الـــضوء علـــى معـــالم التواصـــل  منهجيـــا
  .نواعه، ضوابطه، آثاره، ومعوقاتهأالمنشود مع الآخر، من حيث الاجتماعي 
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  :  من المنظور الإسلامي الاجتماعيمفهوم التواصل: ًأولا
 و تفــسير النــصوص و ،يعتبــر التواصــل تقنيــة إجرائيــة أساســية فــي فهــم التفــاعلات البــشرية

ن إ :ي يمكــن الجــزم بــالقول و بالتــال، والإرســال والاتــصالتواصــل ال وكــل طرائــق،الخبــرات الإعلاميــة
وهو ، مقوماته الخاصة و أساليبه و أشكاله المحددة لهو له تقنياته ،ا بذاتهًا قائمًالتواصل أصبح علم

 نفسه بمثابة المعـين و الوعـاء المتـسع الـذي تـستقي منـه بـاقي العلـوم و الفنـون التقنيـات و الوقتفي 
وقــد جــسد إســلامنا الحنيــف ،  هــذالتــي رســمتها أهــدافها و تحقيــق غاياتهــا اإنجــازالوســائل مــن أجــل 

  .وذلك منذ فجر التاريخ، وقرآننا العظيم التواصل الاجتماعي في أبهى صوره
 التفاعــل الإيجــابي النــابع مــن رغبــة إلــى شير مفهــوم التواصــل فــي المنظــور الإســلامي يــإن   

 ، حـواس التواصـل و هو المنطلـق للوصـول إلـى الحـق باسـتعمال،صادقة في خلق التفاهم مع الآخر

�#��U �: فقول االله تعـالى 7" ��A�G/  Bj�'C� �9�GI U��5=G2� d�H
� #�S �� U��5�=� �H" k�5 � �l
 ��� � � � � � �� � %� � � � � � � � %� � �% � �� �� � � � � � � � � � �� � �� � �� � �[ � � m

�F'� U1=6 �3� 7" U���Z
 �3� �56\ � � � � � �\ �� �� % � � � 	
����OP�:13{،نـاس بوحـدة أصـلهم و هـو مـا  يـستفاد منـه بتـذكير ال

  .يسهل عليهم عملية التواصل
 فقــد فــسر شــهاب الــدين الألوســي فــي روح المعــاني هــذه الآيــة بــأن المــراد مــن جعــل النــاس 

ًشعوبا وقبائل هو التعارف قائلا ً":���A�G/ � � � � �ا ًعلة للجعل أي جعلناكم كذلك ليعـرف بعـضكم بعـض 	 

  .1"وارث لا لتفاخروا بالآباء والقبائلفتصلوا الأرحام وتبينوا الأنساب والت
 وقبائـــل اًا وأصـــهارًخلـــق االله الخلـــق بـــين الـــذكر والأنثـــى أنـــساب: " وقـــد فـــسرها القرطبـــي بقولـــه

  2" وجعل بها التواصل للحكمة التي قدرها ، وخلق لهم منها التعارف،اًوشعوب
التعــارف عــضهم ســلوك فطــري وحاجــة حيويــة تقتــضيها نزعــة باتــصال النــاس بمــن هنــا فــإن 

  .ُ يقوم على الإيمان برسالة يراد إيصالهاتفاعل اجتماعيوضرورات العيش، مثلما هو 
كونـه  ٕوالاتصال يتضمن التعريف والتوضـيح والإقنـاع وازالـة اللـبس وسـوء الفهـم، ناهيـك عـن

  . ٕ وابداء الرغبة في التعاون مع الآخرين،ا يمكن من خلاله ترجمة روح التعاطفًأسلوب
 يــشير إلـــى العلاقـــة التــي تحـــدث بـــين النــاس داخـــل نـــسق اجتمـــاعي التواصـــل فـــإن ؛اًوعمومــ

 أو بـــين مجموعـــة أنـــساق، وقـــد يـــتم بـــشكل مباشـــر مـــن خـــلال اللقـــاء الشخـــصي بـــين الأفـــراد ،معـــين
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بــــــشكل غيــــــر مباشــــــر بواســــــطة الكلمــــــة المــــــسموعة أو المطبوعــــــة أو المرئيـــــــة أو  والجماعــــــات، أو
 أمـا مـن حيـث حجمـه، ،رها مـن الوسـائل والأنـشطة الأخـرىالإلكترونية، أو عن طريق الصور أو غي

.  أو بــين شــخص أو جماعــة وجماعــة أخــرى محليــة أو إقليميــة أو دوليــة ،فقــد يحــدث بــين شخــصين
 إذ يــتم علــى المــستويين الــداخلي والخــارجي فهــو علــى المــستوى الخــارجي يمثــل  والتواصــل  

 لهــذا فــالكثير ؛- كبيــرة كانــت أو صــغيرة- الــضرورات التــي لــم تعــد تغفلهــا الــدول والمجتمعــاتىحــدإ
  .  وتنشأ من أجله المراكز والمؤسسات،منها ترصد له الميزانيات

َوتعد إقامة المؤتمرات والنـدوات والمعـارض واللقـاءات أو سياسـية  علميـة كانـت أو ثقافيـة - ،ُ
   . مداخل وفرص للاتصال وتحقيق المقاصد- أو رياضية أو فنية أو تجارية

 وتحقيــق الإقنــاع عبــر تقــديم ، العــام تعنــي نقــل المــدركاتمفهومهــا بالتواصــلكلمــة إذا كانــت 
هـــذا  الإســـلامي يـــضممفهومـــه صـــورة واضـــحة ومحـــددة للحقيقـــة موضـــع المناقـــشة، فـــإن الاتـــصال ب

  . 1كثيرةا أخرى ًويتسع ليشمل أبعاد، المعنى
3� �: QU�&| هولـقل ًمـصداقا، ستخلافية في الأرضطبيعة الإنسان الا من دواعي التواصلو���

7�#��FZ UF�=G  +�Fn(�� A�XF9(�� o�:F � UF�  BFG2� �n1FI 7��=GZ ! U�Z�^�
 7�f9 �� U�2#�
� �� � � � % � � � � % � �� � � � � �� � � � �% � � � �� � � � � � � � � � � � �� � � �� �� � � � � �� � 	

 لتتبــع آيــات االله فــي ؛ أن االله كــرم الإنــسان و أنعــم عليــه بحــواس التواصــلى ذلــكمعنــ و}78:���#��{
و العمـل فـي الـدنيا مـع  �كون و تحويلها إلى علوم تؤهله لتصديق الوحي، و تحقيق العبودية الله ال

 .الاستعداد للآخرة بقناعة و يقين
 و تعبيـره عـن تقـديره ، في حاجته للشعور بتقدير الآخـرين لـهةتمثلله حاجته الاجتماعية المالإنسان و

  الضرورية؛ اتهاحتياج لسد ؛ و رغبته في اعتراف الآخرين به،لهم
  .وهذا كله يحدث من خلال عملية التواصل والتفاعل بآلياتها وسلوكياتها

ـــالمعروف والنهـــي عـــن المنكـــر، ومـــن آداب التواصـــل الإســـلامي مـــن ف. الابتـــسامة والأمـــر ب
 تبسمك في وجه أخيك لك صدقة وأمرك بالمعروف ونهيك (: � قال رسول االله :قال أبي ذر حديث

  . 2)عن المنكر صدقة
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والأمـــر ، يتبـــين مـــن هـــذا الحـــديث أن مـــن آداب التواصـــل التبـــسم فـــي وجـــوه النـــاس ممـــن تلتقـــي بهـــم
H��FFGZ�D�� qFFF � rFF6 �  تعــالىا لقولــهًبــالمعروف والنهــي عــن المنكــر، والتعــاون مــع الآخــرين مــصداق � � � � � �� �

7���G �� UYs� r6 ��H��GZ !� P��/ ��� � � � � � � � � �� � %� �� �� � �) 
   .}2:المائدة

وحتــــى مــــع غيــــر ، ا وقواعــــد للتواصــــل الإســــلامي مــــع المــــسلمينًولقــــد وضــــع الإســــلام أســــس   
المــسلمين مــن خــلال القــول الطيــب؛ فــإذا رأى المــسلم أخــاه المــسلم علــى طريــق الخطــأ قــام بنــصحه 

ونبـذ الـشر وذلـك بالابتعـاد عـن الـسخرية ، وحاول أن يجنبه طريق السوء إلى طريق الخيـر والـصواب
  . حش القول الذي يخل بالعرف والآداب الإسلاميةوعن ف، بالآخرين


�� 7�FH�� ���F �: قولـه تعـالىوتمثل ذلك في  d:F6 t�FC �F� t�FC #u:� ! ��5�8 ��$ � �l
 ��� � m� � � \ � � � � �� � �� � [� � �� � � �� �� �� � %
H
 ��KFF�=Z !� �^5FFF� ��FFF� �FFF�� 7
 d:FF6 ��:FFFH �FFF� ��:FFFH !� U^5FF�� �� �� � � � �� � [ � � � �� � �� % % � � �� �� � � � � � �� \&�FFF� (�9 ��K9�FFF5Z !� U�:FFFN� � � � � � � �� �� � �� � 	


������OP�:11{ ،إذا كنـــتم ثلاثـــة فـــلا يتنـــاجى اثنـــان دون صـــاحبهما فـــإن ذلـــك  (�قـــول النبـــي فـــي و
  .1)يحزنه

  . إن أعلى وأسمى وأفضل درجات الاتصال هو اتصال المؤمن بربه
  
اعــدني عــن النــار، يــا رســول االله أخبرنــي بعمــل يــدخلني الجنــة ويب: عــن معــاذ بــن جبــل قــال(

تعبـد االله ولا تـشرك بـه شـيئا، وتقـيم : ٕلقد سألت عن عظيم وانه ليـسير علـى مـن يـسره االله عليـه : قال
ألا أدلــك علــى أبــواب الخيــر؟ : ثــم قــال لــه  .الــصلاة، وتــؤتي الزكــاة، وتــصوم رمــضان، وتحــج البيــت

  .2)جل في جوف الليلالصوم جنة، والصدقة تطفئ الخطيئة، كما يطفئ الماء النار، وصلاة الر
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  :تعريفات التواصل الاجتماعي: ًثانيا
  :التواصل لغة-1

ٍأصـل واحـد يـدل علــى ضـم شـيء إلــى : الـواو والـصاد والــلام"فـإن ، بـالرجوع إلـى مـادة وصــل   ٌ
ََشــيء حتــى يعلقــه ْ َ َ ْ والوصـــل ضــد الهجــران،1"ٍ ِ  ِ ُ ْ ووصــل الـــشيء . وصـــل فــلان رحمــه يـــصلها صــلة"، 2"َ

الرسـالة :  والوصـل ،ضـد التـصارم: والتواصـل ، "3" وواصلت الـصيام بالـصيام،ًلشيء يصله وصلابا
ْ لعـــن االله الواصـــلة والمـــستوصلة (ومـــن حـــديث أســـماء بنـــت أبـــي بكـــر"، "4"صـــاحبك ترســـلها إلـــى ُ(5، 

  .6"ُفالواصلة التي تصل الشعر والمستوصلة التي يفعل بها ذلك
 الاقتران والاتصال والصلة والالتئـام و ، لغةتواصلبال المراد يتضح أن ة، اللغويا لهذه المعانيًاستناد
  .ا في الدلالة والمعنىً هناك تشابهكما يتبين أن، الإعلاموالإبلاغ والجمع 

وثمة معاجم وقواميس أخر لا يتسع المقام لسردها تقرر ذات المعنى لكلمة  ُ َ ُ ُ ُتواصل"ّ ، وكلمة "ََ
ّ، وبنــاء عليــه، فإنــ"تــصارم" ّه يمكــن تقريــر القــول بــأن التواصــل ضــد التقــاطعً ّ وضــد ،ّ وضــد التــدابر،ّ

لغـة جميـع أشـكال التفاعـل والتكامـل ال  فيّ، وبتعبير آخر، فإن التواصل يعنيهجرّ وضد ال،التخاصم
" صـلة الـرحم" لكلمـة المتـضمنً والرفق، والرعاية، والعناية اسـتنادا إلـى المعنـي ،المنبثق عن الإحسان

 الإحــسان إلــى الأقــربين مــن ذوي ،ّعنــد عامــة أهــل العلــم باللغــة والتفــسير والفقــه والأصــولالتـي تعنــي 
  .اءوٕ، والرفق بهم، والرعاية لأحوالهم وان بعدوا وأسامالنسب والأصهار، والعطف عليه
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وتشير هذه المعاني، من بين ما تشير إليه، إلى معنى الربط والالتحام، وهي نفس النواة التي تغذيها 
 التفاعــل التــي ينبنــي عليهــا مفهــوم التواصــل، هــذه الــصيغة التــي تــستدعي طــرفين علــى الأقــل صــيغة

  .حتى يحصل التجاذب
  

  :ًاصطلاحاالتواصل -2
  .تعريفانًللتواصل اصطلاحا 

  .1 مفهوم يعني استمرار العلاقة المتينة بين طرفي العلاقة المشاركين فيها-أ
  .2لا تنقطع حتى تعود من جديد انفتاح الذات على الآخر في علاقة حية -ب
  

  .3"علاقة بين فردين على الأقل كل منهما يمثل ذات نشيط"بأنه، وعرفه الدكتور عمر نصراالله
ممــا ، أو مجتمعـين، أو دولتـين، أن التواصـل يعنـي بنــاء علاقـة بـين فـردين، والـذي ترتـاح إليـه الـنفس

  .  يحقق المنفعة المتبادلة بين الطرفين
  

 :الاجتماعي لغة-3
الجـيم والمـيم والعـين أصـل واحـد، يـدل علـى تـضام الـشيء"، بالنظر في مادة جمـع نجـد أن  َ َ  ٌ، 

ًيقال جمعت الشيء جمع َْ َ َُ ْ  والجماع الأشابة من قبائل شتى،اَ َ ُ َ ُُ "4 ،" يأوون إليه ؛وفلان جماع لبني فلان 
ًسميت الجمعة جمعةو، 5ويعتمدون على رأيه َُ َُ ُُ ُ ِلاجتماع ال: َِ   .6"انّاس فيهْ

�"F5��O� <FH�F � 7$�� �:قـال تعـالى، فـاجتمع جمعتـه يقـال بعـض، مـن بعـضه بتقريـب الـشيء ضم الجمع � �% � �� � � % �
v�HSw/:F� d/V ��'Q$� x o��2 #�
 r6 0G� ��H�� �S"� 0 �yA� �3�9 ��5�8� � � � � � � � � �� �� � � �� � % � �� � � � � � � �� �� � [ [ � � � � � )
 أي أن هنـاك أمـر ,}0-����:62

  .فكأن الأمر جمعهم، اجتمع له الناس خطير 
\"F� MF S +#�|� &�$6 a�� �O ��| M S } 7�F�{ t�F� MF S� k�F5 � 0F  z��F� t^�?�:وقـال تعـالى � � � � \ � � � �� � � \ � � \ � � �� � �� � � � � �� � � �% � �� � � � �� � � � % � )

{?�Q:103 { أي أن الناس قد جمعوا.  

                                                 
-1 eS.�j� )&oU�� R }7<3�,����-3� V�"i� k&o_,<>0� %&6h�� 4'6h9,�22,f,1998� 
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-4  4;i�� t":&�9 ,�1 ,�479� 
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��FF�FF1  UFF�G�� t�oFF�~� t �:وقولــه تعــالى � � � � � �� � �� � �� � ��9�FF`/ � t�FF� MFF S� � �� % � � � � � )
، الجمــع: يقــال للمجمــوع, }6��:9;��&<�

  .والجماعة
  

  :اًالاجتماعي اصطلاح-4
 الإدراك يحـددها التي الصلات تلك اجتماعية؛ صلات من مكون نسيج عن عبارة والاجتماع"

 عيـشة شتعـي يجعلهـا مـشترك؛ رابـط بينهـا يـربط الأفـراد مـن مجموعـة هـو أو، 1"الجـانبين بـين المتبـادل

  .2بينهم فيما بها معترف منتظمة علاقات في حياتها تنظم مشتركة
  

  :التعريف الاصطلاحي للتواصل الاجتماعي : َثالثا
التعريف الإجرائي لمصطلح التواصل الاجتماعي والذي يـراه الباحـث كمركـب إضـافي يمكـن 

  .العظيمة من القرآن الكريمبالإضافة إلى ما أشارت إليه الآيات ، أن يستنبط من التعريفات السابقة
 ويـستعمل الوصـل ، طرفي الـدائرة، ويـضاد الانفـصالدالاتصال اتحاد الأشياء بعضها ببعض كاتحاف


� 7��B_ :تعـالى وصلت فلانا، قال االله:  ويقال؛في الأعيان وفي المعاني 09 �3� #�
 �� 7�Gf���� � � �� � � � �� �� �� � � � )

�"! � $��� :وقال }27:��'��, � % % ����1� U^519� U�519 t�C �" 7�=X� \ � �� �� � � � �� � �� � � �� [ � �� � 	
K&?���:90{, يقـال فـلان ؛أي ينـسبون 

�� �FFF� �FFF� � UFFFg �5=FFF_�UFFF^=G  b �: �وقولـــه ، متـــصل بفـــلان إذا كـــان بينهمـــا نـــسبة أو مـــصاهرة �� % � � �� � % � �� � ��� � �
7�#�$/�� � �% �� 	
£o���:51 {وموصـل البعيـر كـل موضـعين  بعضه ببعضًأي أكثرنا لهم القول موصولا ،

] �! �_1FF=��:حــصل بينهمــا وصــلة نحــو مــا بــين العجــز والفخــذ، وقولــه �� � �� 	
ن أوهــو  }3�:103&���>,

  ذكـــرا وأنثـــى، قـــالوا وصـــلت أخاهـــا فـــلا يـــذبحون أخاهـــا مـــن أجلهـــا،ناقتـــهأحـــدهم كـــان إذا ولـــدت لـــه 
  .والوصيلة الأرض الواسعة، ويقال هذا وصل هذا أي صلته

الواصـــل مـــن إذا  ولكـــن، 3لـــيس الواصــل بالمكـــافئ( عمـــرو بـــن االله عبــد مـــن حـــديث �نبـــي ويقــول ال
  4)قطعت رحمه وصلها

  
  

                                                 
-1 Z6O3� `9H�M� <] e{3�, � ١٢� 

-2 Z6O3� `9H�M� �&Q3� <] ¤0&'3�  ,� ٧� 
-3 ¥F&h3�: e�&?3� �� eC&O3� �� �?#3��D-9&���  `8�T�� 4;� &GHB$�� ,0-6�<�� e<Q� ->� g"'G ,�320 ,f2 ,

1408 �. = 1988 ,0�� �hT�� �b�9� – 4:0-�� 

4− e0&�'�� !"#$ ,��(� �&6� , �&>}$�-�� t"�¥F&h3&>  ,�5991 ,�8 ,�6� 



 10

  
ّوتأسيسا على هذا، فإنه يمكننا النفاذ من خلال هذه المعاني اللغوية للتواصل إلى القول بأن  ّ ّ ً

البنــاء المنبثــق عــن ّالتواصــل مــع الآخــر يــراد بــه جميــع أشــكال التفاعــل والتعــاون والتكامــل الإيجــابي 
ً فردا ومجتمعـا -الإحسان والرفق والرعاية والعناية بين المسلم  ً فـردا ومجتمعـا- ين والآخـر-ً وذلـك  -ً

ًبغيـــة الوصـــول إلـــى مـــا فيـــه مـــصلحة كـــلا الطـــرفين دينـــا ودنيـــا، وحـــالا ً ، وينـــتظم هـــذا التفاعـــل ً ومـــآلاً
والاقتصاد، والثقافة، والتربية، كمـا تحكـم هـذا ّوالتعاون الإيجابي جانب الفكر، والاجتماع، والسياسة، 

التفاعـــل جملـــة مـــن الـــضوابط الفكريـــة والموضـــوعية والمنهجيـــة الراســـخة والمستخلـــصة مـــن نـــصوص  ّ
الكتــاب الكــريم والــسنة النبويــة الــشريفة، وأمــا وســائل تحقيــق هــذا التفاعــل والتعــاون الإيجــابي الــشامل،  ّ ّ

  . اعل والتعاون، ومتجددة بتجدد الزمان والمكان والأوضاعفإنها متعددة بتعدد مجالات التف
ّإن هذا التصور لمـصطلح التواصـل يقودنـا إلـى القـول بـأن التواصـل المنـشود اليـوم مـع الآخـر يـشمل  
ّالتفاعـل والتعـاون الفكـري، والاجتمـاعي، والاقتـصادي، والـسياسي، والثقـافي، والتربـوي التعليمـي، كمــا  ّ ّ ّّ ّ ّ

 لا يتوقـف عنـد التواصـل علـى مـستوى المنـشودّ إلـى أن التواصـل اًا أمينـً يلتفـت التفاتـّأن هذا التـصور
المجتمعات والدول، ولكنه يشمل التواصل على مستوى الأفراد، فالتواصل كما يكون بين فـرد وآخـر، 
ّفإنه يكون أيضا بين مجتمع وآخر، ويعنـي هـذا أن التواصـل المنـشود مـع الآخـر لـيس تواصـلا علـى  ّ

ى الحكومات والـدول فحـسب، ولكنـه ينبغـي ويجـب أن يكـون تواصـلا علـى مـستوى الأفـراد، كـل مستو
  .حسب قدرته وطاقته واستطاعته

  

نقــل الأفكــار والتجــارب وتبــادل الخبــرات والمعــارف بــين "إن التواصــل الاجتمــاعي هــو: قلــت
وهـو جـوهر ، قـيالذوات والأفراد والجماعات بتفاعل إيجـابي وبواسـطة رسـائل تـتم بـين مرسـل ومتل

  .العلاقات الإنسانية ومحقق تطورها
  

  :الفرق بين التواصل والاتصال:اًرابع
 من تواصـل لأسـباب ًيرى بعض الباحثين العرب أن الأصح هو استعمال كلمة اتصال بدلا"   

ويعني الوصال الرغبة في ، لغوية وأكاديمية؛ فالفعل تواصل يشير إلى حدوث المشاركة بين طرفين 
أما الاتـصال المـأخوذ ، ا ما تكون هذه العلاقة ذات طابع عاطفيًوغالب، لاقة مع إنسان آخرإقامة ع

وهـذا يـشير إلـى رغبـة أحـد الطـرفين بإقامـة علاقـة مـع ، فيعنـي وصـل شـيء بـشيء، عن كلمة اتصل
ـــة قـــد يرفـــضها، الآخـــر ـــد يـــستجيب متفـــاعلا مـــع تلـــك الرغب لـــذا فـــإن اســـتعمال تعبيـــر ، ًوأن الآخـــر ق

  .1عكس واقع الحالالاتصال ي

                                                 
-1 eS.�j� )&oU�� R }7<3�,����-3� V�"i� k&o_ �48� 
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إن الاتــــصال مــــصطلح يــــستخدم للإشــــارة إلــــى عمليــــة نقــــل " :ًويفــــرق بعــــضهم بينهمــــا قــــائلا
ًونظـرا للاخـتلاف الكيفـي بـين الإنـسان مـن جانـب ، المعلومات في الإنسان أو الجماد على حـد سـواء

كـــان مـــن الأحـــرى بنـــا تخـــصيص اصـــطلاح ليـــصف هـــذه العمليـــة فـــي ، والكائنـــات مـــن جانـــب آخـــر
  . 1"سان وهو التواصلالإن

الاتصال ف ،والذي أراه هو التفريق بين الاتصال والتواصل حيث إن بينهما عموم وخصوص
 –حيث إن التواصل عملية تتم بين طرفين لكل منهمـا مـشاعر وأحاسـيس ، أعم وأشمل من التواصل

   .-وٕان كانت خاصة 
  . وهذا خلاصة فهمي للشواهد التي أدليت بها من قرآن وسنة

  

  .نشأة التواصل وتطوره: اًمسخا
  :نشأة التواصل -1

الاتـصالات هـي الاتـصالات الشخـصية التـي تحـدث عنـدما التواصـل ورّبما كانت أهـم أنـواع 
يعبـــر النـــاس عـــن أفكـــارهم ورغبـــاتهم الكـــلام، : صـــل النـــاس مـــن خـــلال طـــرق عديـــدة، مـــن ذلـــكوا ويت،ُ

لمـا اسـتطاع النـاس المـشاركة فـي المعرفـة، التواصـل  ولـولا ،وتحريك أياديهم، وحتى تعبيرات وجوههم
  !! بنفسهًولكان ضروريا أن يتعلم كل شخص كل شيء

وعلمـه الأسـماء كلهـا ، �مـذ خلـق االله آدم، إن التواصل بمفهومه الخاص قديم قدم البشرية   
�n'H
 b�� ��j.O� r6 U^i#6 UY �^=� �<y(� t?8 U=6�� �� � �� � � �� � � � � � % %� � � � �� � % � � �� �� � � � �TC?�_ U/5� 7" �!�Q �<yw9 >�� � � � �� �� �� � � � �� � � � ��يقول ابـن , 	

وأفعالهـا؛ كمـا قـال ابـن عبـاس  علمـه أسـماء الأشـياء كلهـا والـصحيح أنـه :"كثير في تفسير هذه الآيـة
َحتى الفسوة والفـسية بعـد أن أهـبط االله آدم إلـى ، 3"يعنـي أسـماء الـذوات والأفعـال المكبـر والمـصغر. 2ُ

ًتواصــل مــع أبنائــه معلمــا إيــاهم مــا علمــه االله مــن زراعــة ، بــد الحيــاة ويكــسب قوتــه بيــدهالأرض ليكا
ا ًوقـــد أودع االله آدم ســـر، فكـــان المعلـــم الأول مـــن البـــشر، وصـــناعة وكـــل مـــا يلـــزمهم لمكابـــدة الحيـــاة

ويقــول ســيد قطــب فــي ، ألا وهــو ســر القــدرة علــى التواصــل عبــر الرمــز للمــسميات بالأســماء، اًعظيمــ
ا مـن ذلـك الـسر الإلهـي العظـيم الـذي أودعـه االله هـذا الكـائن البـشري، ًا نحـن أولاء نـشهد طرفـهـ"ذلك 

                                                 
-1  SI�6�� �&:�Yp� )&oU�� Xi_ ��&'9 ,��� }"_��y  �?n �-]39� 

2−  &?F� � !�-?F§ ��  !6T�&> ,K&?F�¨ � © , ���;�ª © : ���7�� � � � &�«0§ � ��9!�&?�T9© � � e�� ���>�� © ©  H�>� �-�$ª � �   �"*�}�!K&?�T��© © : -�. X����© � � �&�U 
D���Q�� ���9 �.�-�q D-9&�����,<�]� ���> <�]� ���> <��'_ ��C����� `�"?��P� -�>�, ¬"��T�� , g��i3�� ��U�> , e<��">r���,  0�� 

4:�<��,f1,�39,�39 ,2001k,®:-h���� 
-3 S?TU VW���� X"YQ�� ,->� K�<T�� }"_��y �> �_ �> S[� ¯���� e{'�� XI `��9<�� ,b"�c `9&�� ��> <�] 49H��, 
�1 ,�223 ,f2 ,1420�. − 1999 k ,0�� 4'"m ��i� Z:C-6���� 
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ســـر القـــدرة علـــى تـــسمية ،  ســـر القـــدرة علـــى الرمـــز بالأســـماء للمـــسميات،وهـــو يـــسلمه مقاليـــد الخلافـــة
ا لتلــــك الأشــــخاص والأشــــياء ً رمــــوز- وهــــي ألفــــاظ منطوقــــة -الأشــــخاص والأشــــياء بأســــماء يجعلهــــا 

 نـدرك قيمتهـا حـين نتـصور ، وهـي قـدرة ذات قيمـة كبـرى فـي حيـاة الإنـسان علـى الأرض،سةالمحسو
الصعوبة الكبرى، لو لم يوهـب الإنـسان القـدرة علـى الرمـز بالأسـماء للمـسميات، والمـشقة فـي التفـاهم 
والتعامل، حين يحتاج كل فـرد لكـي يتفـاهم مـع الآخـرين علـى شـيء أن يستحـضر هـذا الـشيء بذاتـه 

1"ليتفاهموا بشأنهأمامهم 
.  

وقـــد ذهـــب الـــدكتور عـــصام الموســـى إلـــى أن الاتـــصال يـــتم عبـــر نظـــام مـــشترك مـــن الرمـــوز 
يعنـى الاتـصال ، وكعلـم، الاتصال هو قبل كل شيء عملية نفسية اجتماعية ضرورية للإنـسان:"فقال

  .2بدراسة المعاني بين الأفراد في المجتمع عبر نظام مشترك من الرموز
فقـد ،  حيث كان بين الغراب وقابيـل– اتصال -تواصل بمعناه العام ،  نوع آخرثم حدث تواصل من


+ �" علم الغراب قابيل كيف يواري سـوأة أخيـه�Fy JA��F� �F1� 0��  �A(� } ��'� �9�#4 �3� �G'� � � � � � � � � �� � � � � � � �� �� � � �� � � �� �
01�
� � � 	
علمه؛ لأنه لما كان سبب تعليمـه،  ليريه الغراب، أي لي"قال الزمخشري في كشافه، }3�:31&�>,

  .3"فكأنه قصد تعليمه على سبيل المجاز
 حيــث علمــت الملائكــة – كيفيــة الــدفن -ثــم كــان التواصــل بــشكل آخــر لتعلــيم نفــس الهــدف 

  .أبناء آدم كيف يدفن البشر وكان آدم هو الأنموذج لذلك
قـال حيـث  ؛كـة حين موته هـم الملائ�وردت آثار صحيحة على أن الذي تولى دفن آدم و

 جاءته الملائكـة بحنـوط وكفـن مـن عنـد ، وكان يوم الجمعة�ولما توفي آدم " :ابن كثير رحمه االله
  .4"�من الجنة ، وعزوا فيه ابنه شيثا  �االله 
  5: تطور الاتصال وتوظيفه للتواصل-2
ـــل التـــاريخ  -ل ّمـــن المحتمـــل أن الإنـــسان الأو  ـــد تفـــاهم مـــع الآخـــرين بالأصـــ -إنـــسان مـــا قب وات ق

 وهـــذا أمـــر !!ُ ولا يعـــرف كيـــف بـــدأ التخاطـــب البـــشري! قبـــل اســـتعمال الكلمـــات الحقيقيـــةاتوالإيحـــاء
  . العلماء منذ القدم فيهاختلف

                                                 
1− R )H° VW���� ,<"� gB* X".��>y �?G �0&��� ,� 1 ,�57 ,f17, 1412 �. ,0�� ����� − ��S>− ,�.&���� 

2− eS.�j� )&oU�� R }7<3�,����-3� V�"i� k&o_� 46� 

3− =&�h�� �_ b�&�G ¬9�-¢ }:r�6�� ,->� X�&��� �-] �> ��_ �> ,<n� e��r�� 0&q ^� ,�1 ,�626 ,f3 ,0�� 
�&6h�� ��Q�� – ��S>� 

-4 4:�<'�� 4:&8���� ,->� K�<T�� }"_��y �> �_ �> S[� ¯���� e{'�� XI `��9<�� ,b"�c d_ eS\ ,�1 ,�110 ,
f1 ,1408, �. − 1988 k ,0�� K&"Gy ����� ��Q��� 

-5  �Yp�4"3&Q�� 4">�Q�� 4_-�-3�,�140−148,Z:C-6��� ��i� 4_-�-3� )�_� 4?��9 ,)�(� <iO3�,1996k� 
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 وكانـت هـذه ،إشارات الـدخان واحـدة مـن أول أشـكال اتـصالات المـسافات الطويلـةوقد كانت 
  . الإشارات ترسل معلومات محدودة فقط، كالإنذار على سبيل المثال

ــــشفهية ينقلهــــا عــــداو.  تبــــادل النــــاس المعلومــــات فــــي المقــــام الأول مــــشافهة  ن ءوكانــــت الرســــائل ال
ٕ واستخدم الناس قرع الطبول، واشعال النار، واشارات الدخان ،لمسافات طويلة الآخـرين مـع  للتواصلٕ

  .الذين يفهمون الرموز المستخدمة
، بـــين أهـــم الاختراعـــات الأولـــى ًجـــاءت الكتابـــة فـــي المرتبـــة الثانيـــة، بعـــد التخاطـــب مباشـــرة

ّ وقـد مكنـت النـاس مـن تبـادل الرسـائل عبـر المـسافات الطويلـة، دون الاعتمـاد .الخاصة بالاتـصالات
َعلى ذاكرة المرسل إليه ْ   . ً كما أمكن أيضا الاحتفاظ بالمعلومات لاستخدامها في وقت لاحق،ُ

ًم، طور الإغريق القدماء طريقة سريع.ق500وفي حوالي عام  ة لإرسـال الرسـائل مـن مدينـة ّ
 وقـد كانــت المـسافة بـين هـذه الجــدران قريبـة، بحيـث كــان ،لأخـرى علـى مجموعـة مــن الجـدران اللبنيـة

 وقـد مثلـت الفجـوات، خـلال أعلـى كـل سـور، حـروف ،كل منها يمكن رؤيتـه مـن الجـدار المجـاور لـه
 ويـــرى ،ر لإرســـال رســـالة ويقـــوم الـــشخص بإشـــعال النـــار فـــي الأمـــاكن المناســـبة علـــى الجـــدا،الهجـــاء

ّ ويــسمى هــذا النظــام مــن الاتــصالات بــالبرق ،المراقــب علــى الجــدار المجــاور النيــران وينقــل الرســالة َ ُ
  1.المرئي

 فقــد ســار المنــادون فــي شــوارع ،وقــد انتقلــت أغلــب الأخبــار خــلال القــرون الوســطى مــشافهة
  .ات الأهميةالقرى يعلنون حالات الميلاد والوفاة والأحداث العامة الأخرى ذ

                                                 
-1 "E�M� Z�$ gO_� &9 !! " ���>  �7 )�� x�_ 0-"6�&�> |y 4�$&Q�� �B��\�� ��9 4�&����� �~�. D0-9 }:-$ }�0�

 R ±&Q�� R e0&²24 -:&9 1844k �1 -�-3�4"3&Q�� 4">�Q�� 4_,�144 , )�(� <iO3�,1996k� 
−"4:�'i� 4*H_ 4'I� &8�h� V&?pM ,S;$ ,-B7 �~."   R ��ih�� �~³ Ap��?90� }"p `h:�9(� K&�T�� <��0 XihU20 

 k&_ -"�-:1969���� !B� E9<* �B: £�\ )�� !'$� &9<�_ k�"� b>&?�� Zq�3�144"� 
− ”´&_(� R ^ <O3�,µ3� D&��&>� ,kH?�� �0(� �_� ," R 4�&����� �~�. ®i��0� ©16 tB?�¢� 1858 )�� ®�p&�� k

x_ <6¶ }'� )H7 `�0 )&oU� ·im(�  "#3�. "� b>&?�� Zq�3�144"� 
− "¤<:0� &p�F V-?m�� <"� &: &�. )&QU"��� b:�m �_ )&oU� )�� }[¸ `6�� ��ih�� �~. }> k&.��q 0<�?h�� XihU  R �U&

10  k&_ D0&91876k ��<_&?9 �_ e�&�: V&�� ,�Bs� b:�m �_ ¬n &8"F ,�q gh� <* }> V&�� V-?�m�� D&9-U." 
� b>&?�� Zq�3�"144� 

− "S;�$ }�n e0&3 V&�" k&�_ R��¢-�p-F }"O?�U )�� -�.� Z�B�3� �~�. V-?�:�� D&�9-U <��p� 1877k b>&?��� Z�q�3� 
�144�. 
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ـــامن عـــشر المـــيلاديتانتـــشر ـــد ، الطباعـــة فـــي القـــرن الث ـــت الكتـــب والمجـــلات والجرائ  وجعل
 العديـد مـن ت وتبادل الناس الأخبار عن طريق الرسائل، وأسس،المعلومات متوافرة للقراء أكثر فأكثر

 قباطنة السفن سطةا قبل القرن الثامن عشر الميلادي ـ تسلم بو  وكانت الرسائل،الدول أنظمة بريدية
  .أو المسافرين الآخرين

 وســـيلة للاتـــصال الـــسريع عبـــر  طـــور الفرنـــسيونفـــي نهايـــة القـــرن الثـــامن عـــشر المـــيلادي،
ً جهــازا مرئيـا للبــرق، يـشبه الجهــاز الـذي اخترعــه الإغريـق القــدماء، واالمـسافات الطويلـة، حيــث صـمم ً

 ويقــوم عامــل فــي كــل بــرج ،لأخــرىويتكــون مــن سلــسلة مــن الأبــراج بــين بــاريس والمــدن الأوروبيــة ا
ويقـرأ مراقـب علـى . بتحريك قضيب وذراعـين كبيـرين متـصلين بمفاصـل علـى الـسطح ليرسـم الرسـائل

ة نفـسها وهكـذا كـان يـتم ويقـوم برسـمها بالطريقـ) تلـسكوب (1البرج الـذي يليـه الرسـائل بوسـاطة مقـراب
 ف وفيـــه بـــدأالآلـــة الكاتبـــة والهـــات تـــم اختـــراع أواخـــر القـــرن التاســـع عـــشر المـــيلاديفـــي ئل نقـــل الرســـا

   العصر الإلكتروني
 2ففـــي ذلـــك الوقـــت كانـــت وســـائل الاتـــصالات الـــسريعة عبـــر المـــسافات الطويلـــة هـــي البـــرق

 ولكــــن خــــلال العــــصر ،والهــــاتف، وكــــان كــــل منهمــــا يــــستطيع إرســــال الرســــائل فقــــط عبــــر الأســــلاك
ُالإلكتروني، استخدم المخترعون فرعا من العلـوم والهندسـة يـ سمى الإلكترونيـات فـي إرسـال الإشـارات ً

 ولقد أمكن بسبب عـصر الإلكترونيـات اختـراع الراديـو، والتلفـاز، وعجائـب الاتـصالات ،عبر الفضاء
  .الحديثة الأخرى

فــي الخمــسينيات مــن القــرن العــشرين تمكنــت مــسجلات الفيــديو المطــورة مــن تــسجيل الــصورة 
ُقامـــت أقمـــار صـــناعية أرضـــية تـــسمى أقمـــار وقـــد ، طيـــسيابالإضـــافة إلـــى الـــصوت علـــى شـــريط مغن

  .م1960الاتصالات لأول مرة بنقل الرسائل بين المحطات الأرضية في عام 
وخلال السبعينيات مـن القـرن العـشرين، بـدأت العديـد مـن الجرائـد والمطبوعـات الأخـرى، فـي 

   .استخدام الحاسوب في التحرير
لعديــد مــن الــشركات تــسويق هواتــف خلويــة وفــي أوائــل الثمانينيــات مــن القــرن العــشرين، بــدأ ا

  ة العنكبوتية والتي تعرف بالإنتروبعد ذلك ظهرت الشبك، ةمتحرك

                                                 
1− �����3� � � g*�3� ��� � � ,<$���� ��� � � ,�&$��� ���  �0-�$ 4�p-h9 ,�-�2-> ,<�"Q'�� X�Op(�� g���-h�� 4�:��� K-���� Z�² 4��W

4:��?�� k��q¹� 4>��9 � g"*��3� V-hU ,�&_,L&� �� 4?�&_ &9y � 4�:��� k<�6?�: &9 E�9� ,<"Q'�� k&?q(� 4:��� k<�6?:�
º0(� �-h?i6�� �?:� &.S¢� �&*&'?��� �0&?3� }[9 �0(� !B� �_ k&?q(�� 

2− �x�� �� -.=��;i6 -.�  �� ��6B�p ��> <�Q> ��_ 0-o���� �&�9-iQ3�� }�&���� )&�0y� ��&oU�� SF-6> £6» 4"��U
�[����0&\y� C-90 k�<�6�&> , <*�  !iBo9 k�<�6�� 1&\¼�x�� ½ ��&o�U�� �9 1-��� �~. �_ 4��<i� 4">�Q�� 4;i�� R

�:�Q�� V���� }���� ~�9�  
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  .1محطات هامة في تاريخ الاتصالات
  

  .استخدم إنسان ما قبل التاريخ الصور والرسوم لحكاية القصص   م. ق20,000حوالي 

  .طور السومريون أول نظام معروف للكتابة  م. ق3500حوالي 

  .طور الساميون أول حروف أبجدية حقيقية  م. ق1000-1500والي ح

  .لرومان صحيفة أخبار مكتوبة باليد كانت هي الرائدة للصحف اأنشأ  م. ق59حوالي 

  . الورقالصينيوناخترع   م105حوالي 

  . الحروف المطبعية القابلة للتحريك2اخترع جوهانس جوتنبرج   الميلادي15منتصف القرن 

  .صنع الإنجليز أول أقلام رصاص من مادة الجرافيت   الميلادي16منتصف القرن 

  . اختراعه للبرق الكهربائي3سجل الطباع الأمريكي صمويل مورس  م1840

  .بل برق أوروبا بأمريكا الشمالية عبر المحيط الأطلسياوصل أول ك  م1866

  .ع آلة كاتبة عمليةسجل ثلاثة مخترعين أمريكيين براءة اخترا  م1868

  . براءة اختراع نوع من الهاتف4سجل ألكسندر جراهام بل  م1876

  . أول فونوغراف عملي1طور توماس أديسون  م1877

                                                 
1−  �Yp�4"3&Q�� 4">�Q�� 4_-�-3�,�148,Z:C-6��� ��i� 4_-�-3� )�_� 4?��9 ,)�(� <iO3�,1996k� 
-2  k&_ R k&* %&3� 1��14474�[:<P� 4_&'B�� 1�� x6Q: -.� , 4_&'B�� Xi_�:-B6>  � &�"p&3�> t�:&�9 4��:<9 R <��� ��� ±�

&¾"\ �~. E_��7� K�0� �9 �x�U-q g?h:§ �EU&#T�$ ��_ E��� g�6h: V� �?�p D<��3� �&�6h�� Z�'m &9<�_ Epy }> � <�*�
}��Q�� E*�;6���� X��I ,&:&������� }�&���3� E6*�;6���� �� V�� E��"F ��9�&��Q��0 �C&��Opy 4"p&?��p¿� b���G E��p� e0<��: V§ §�"  D-9&��*

�&F&�6���� �&_��7�� ,<"O3� <'_ 0<"G 4��U ,����� �&��0<i� 4">�Q�� 4?����,�113 ,f1 ,"1990� 

3− D0-9 }:-$ u27 }:�>� 1791 − 2}:�>� 1872w , e/ =��;i6�� k&Yp 1��� ,4"À0&6�� �°&�3� 0-o� `h:�9� k&�0
3�  s� <:�T�� Z9 D0-9 ,�T\ �"��U R ¤0&\� ,��TÁ}" k&�_ =���;i6i� 4"p�[_ 1��7� ,K��> �_ }oG 1847 , {�* ��9

 X:<��� `:&>�i:&>u R `�©�> ´&P� `:&>�i:&> {*1861−1865Z*-3� tTp R  w)-'�B�� R , <�"O3� <�'_ V&Bi?��� &.0<�$�
E?T�> <:<j� 1��7�� x67� e~���"o3�<>&?�� 0b ,�116"� 

4 −  4�"YQ�� �&�_��7�� ��9 <�Q: e~��� �U&��� &85� V&� �&_��7�� �9 <:<Q�� ±&Q�� Â<.� %&B:�> `h:�9� 1�� -.
 ��&F� `6��4:�'���  R <��3 D0&9 �9  ,k1847,xp�� R ,wV<���� ,x�p�� �&Q9&q R XiQU� ,� � R �<��� |y �q&�.1870 

 R ,<#63� �&:�-�� |y��1871 �&�"��9 &�>&B7 &�_� k&�Y��� ��: ,Xo�� D�s� X"iQ6> �<> `6�� ,<#63� �&:�-�� R� � � ,k&�Y���
 R ,}"> }:&T"9 0<�?h�� e<�i6h��� ��3� ,E">� }'* �9 0-m e~��� �1872 R Xo��� D���i� 4��0<9 }�> 0<�?�h�� t�� k�

�"> ��_ @�"G ,�B��-> 4�Q9&q Ã�/ <Q> Krq 4�0<3� ®#'$� ,�B�->Ä-o��� K&��_(� ��&�°� X�i_ /&6��� } � !'�$�
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 .الراديو¸ التلغراف اللاسلكي 2 طور الإيطالي ماركوني  م1895

  .قامت هيئة الإذاعة البريطانية بتقديم أول بث تلفازي في العالم  م1936

  .بدأت محطات التلفاز في تسجيل البرامج على شرائط الفيديو  م20مسينيات القرن خ

  .ناعيةطصتم إرسال أول برقية بوساطة الأقمار الا  م1974

   .بدأت عدة شركات تسويق الهواتف الخلوية المتحركة   ميلادي20ثمانينيات القرن 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                                                                                                               
-1 V-?:�y &T�� D&9-U u1847 – 1931k w ±� ,4"h:�9(� -:&.�� 4:�-> VH"9 4:�* R <�� `h:�9� 1�� D0�<9 R XiQ6:

�<"i> HTm 4�0<3� �°&p �<q� <�F , �F �8\� 4IHI �y 4��<��&�"i�_ &�Ti�69 !  E�6:��'_ ���8°� ,�114" 4�9&*y� 1���7
 ,1��� 4�.<3� EUS� �8°� @"G �&s� Ei;�9XY_�� ,S�7(� ��-�?�� R A6p�� S[h��� ,��8h�� �&'o3� EU&_��7� 
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  الفصل الأول

  
  ي ووسائلهأنواع التواصل الاجتماع

  
  :وفيه مبحثان

  
  .أنواع التواصل الاجتماعي من حيث أسلوب التواصل: المبحث الأول

  
  .أنواع التواصل من حيث الجهة المستفيدة: المبحث الثاني
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  .أنواع التواصل الاجتماعي من حيث أسلوب التواصل: المبحث الأول
  :وفيه ثلاثة مطالب

  . اللفظيالتواصل: المطلب الأول
  .التواصل اللفظي الفردي: ًأولا
  .التواصل اللفظي الجماعي: ًثانيا

  .التواصل الكتابي:. المطلب الثاني
  .التواصل الكتابي الفردي: ًأولا
  .التواصل الكتابي الجماعي: ًثانيا

  التواصل الإلكتروني:. المطلب الثالث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .ن حيث أسلوب التواصلأنواع التواصل الاجتماعي م: المبحث الأول
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إن الإنسان مسئول ومحاسب عن الألفاظ التي يتلفظ بها ويتواصل بها مع الناس؛ ذلك لأن 
ًالكلام له وقع كبير على النفس سواء كان جميلا أو قبيحا  مـن أنفـذ ، قـول رب:" فقد قيل في المثـل، ً

ي يـستقيم المـسلم فـي كلامـه ومـا ولكـ، بعض الكلام أقطع من الحسام: ًوقالت العرب قديما"، 1"صول
فقـد قـال ، 2"جاءت آيات كثيرة في كتـاب االله العزيـز ترشـده إلـى التواصـل الهـادف المعطـاء، يتلفظ به
� �C� ��  V k�5=:�5:�االله تعالى %� � �� � � �	
 ,��'��:83{�  

 ،ًرهبـة أشـد الـسيف كـان إذا ولكـن الخـصومة، فـي سـلاح كلاهمـا والـسيف اللـسان أن شك لا
 والنتيجـة الغايـة عنـد وكـذلك الخـصومة، عنـد هـذا ا،ًأثـر وأبعـد ا،ًطعنـ أنفـذ اللـسان فإن ا،ًجسد وأصلب

 مــن لــه طواعيــة أشــد وهـم أتباعــه، علــى اًســلطان أشـد ٍحينئــذ اللــسان فــإن هدفـه، مــنهم كــل يحقــق حـين
  .للسيف طاعتهم

 واسـتعباد لادالـب لاحـتلال لهـم وسـيلة الـسيف اتخـذوا مـن أن كيـف ،التـاريخ عبـر شاهدنا ولقد
 فرعـــون :مثــل الرياســة وهــذه الملــك هــذا زال مــا وســرعان حكمهــم، فــي اًكثيــر يمكثــوا لــم بــالقوة العبــاد

  .الحديث العصر أنظمة وبعض والنمرود
، � محمـد رأسـهم وعلـى الـسلام علـيهم الأنبيـاء مـسيرة نـور مـن بـأحرف التـاريخ سجليـ بينمـا

 االله يــرث أن إلــى التــاريخ مـدار علــى فيهــا والاسـتمرارية ةالرحمــ ظــلال نتفيــأ زلنـا لا التــي المــسيرة هـذه
  . ومن عليهاالأرض

  .ًأو إلكترونيا، ًأو كتابيا، ًوالتواصل إما أن يكون لفظيا
  

  : التواصل اللفظي:المطلب الأول
  .وتواصل جماعي، تواصل فردي: التواصل اللفظي ينقسم إلى قسمين

  

  : التواصل اللفظي الفردي-1
ووســيلة ، بــين فــرد وآخــر؛ لمحاورتــه أو إقناعــه أو إيــصال فكــرة أو معلومــة لــهوهــو التواصــل    

  -:ونظير ذلك في القرآن كثير، ذلك هي الألفاظ

O� �C��� �F� b�FC dG:� �5�F=/�1  MF9 7�#�wF� �FO� 7" dFy�� � :فقد قـال االله تعـالى*  �� B2A ��2�� � \� �� � �� � � � � � � � �� � � � �� �� �� %� � � �� � � � � � �� � �

�#��� � � �T�_�5 � �� M  >" � � � �% � � � D � 	
£o���:20{ ,"� B2A ��2�\ � � �� ُ وصفه بالرجولية لأنه خالف الطريق، ،	� ّ
ُفــسلك طريقــا أقــرب مــن طريــق الــذين بعثــوا وراءه، فــسبق إلــى موســى، فقــال لــه �"�FFO� 7 � موس��ىيــا : ً � � % �

                                                 
-1 �Å AÆ 4¢H'�� ,<'_ <"P� �> 4'. ^� �> <] �> �?P� �> �� <:<P� ,c�"b : <] ->� }�T�� X".��>y ,0�� K&�"Gy 

g6h�� 4">�Q��,f1,�19 ,�359� 

-2 `_�j�� e��T�� ¤-i?�� R VW���� X".&T9 �9 ,eC�0<�� V&p<_ <"?��,f ,�42, 2000k  ,Â<�� 0�� � 
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��FF=/�1  MFF9 7�#�wFF�� � � � � � �� �� �� � � �FF=/�1يتــشاورون فيــك : أي, 	� � � � � �#��FF ��� � � � � "<  �FF� MFF �:مــن البلــد :  أي	� � � � D �
T�_�5 �� � � %	1.  

  

  :تواصل لقمان مع ابنه
: فقــد قــال تعــالى،  مــن النــصائح والتوجيهــاتً هــائلا لــه كمــااًوتواصــل لقمــان مــع ابنــه مــسدي

�7" �3�9 ��Z ! ]59 �� 0�G� �Q� 059! 7<�  b�C S"�% �� �� � � � � �� �� % � �� � � � � � �� � � � � � � � �U1�6 U=�  �� � \ \� � � �� � � D *  0/=h 0�� ��9 7�:Hs� �51_��� � � % � �� � �� � � �� � �� � � � �
 �XFO� �" M�� �� � � #�I� 7
 T��6 } 0 �X� �Q� r6 �5Q� 0�
� %� � � ��� � � �� � � � � � m� �� � � � � � � � � � � �� � � � � �� � [* �F� � ��FZ 7
 rF6 ���FQ�2 7"� � � � �� � � �� �� � � � � ��

6 09 M  �1 � � � � � �� � <9 U�n'Hw U�G2#� �" UY �" &�H
 �� B1'y o'Z�� ��#G� �1H� � } <^'V�_� <^GfZ . U=� % % � �� � � � � % � � � � � \� � � � �� % m �D � � � � � � � � � �� �� � �� � � �� �� � � � � � �� � �
 U/5�� � � �*} �
 +#u_ } ��/ b?#� �� �'V b���� MZ 7" ��" ]59 �� � �� � � � � % � % �� [ � [ �� � � % �� � � � �� � [ � � � � � � � 7" �%3� �� �w� �A(� } �
 ���<: � % � � � � %� � �� � � � � � �� �

�'� �1f  �%3�\ � � \ � � *  tKF6 �F� M S 7" M9�_
 �� r6 q_�� #�5O� �6 0H�� a�#GO�9 #�
� +.X � UC
 ]59 ��� � � �� � �� � � � � � � � � � � � % �� � � �� �� �% � � � �� � � � % �� � � �� ��� � � �
A��(�� � � �* �� #GXZ !� % � �� D � ��A�Fu b�F/� BF� RF� ! �%3� 7" �V#� �A(� } �� !� k�5=  �[ �� � � %� [ � %� m � �� �� � � �% � � � �� � �� � � � *  } �XFC�� � � � � �

���� ��X  ���_(� #�H
 7" MZ�_ �� ��4�� M1��� �� � � ��� � � � � � � � � �� � � �� � �� % � � � �� � �) V���:
 13− 19{� 

، فقد جسدت الهدف الأساسي لهـذا التواصـل، بيفي هذه الآيات قمة التواصل الفردي الإيجا   
ا فنــون التواصــل؛ فقــد قــال لــه لقمــان وهــو فــي معــرض ًمــستخدم، ألا وهــو العظــة والارتقــاء بالمــدعو

إنـك لا : ّولـم يقـل يـا ابنـي ، فـصغره تـصغير التلطـف والترقيـق، وليـوحي لـهيا بنـي  : الوعظ والتوجيه
ْتزال في حاجة إلى نصائحي، واياك أن تظن أ َنـك كبـرت وتزوجـت فاسـتغنيت عنـيٕ ِ َ وأول عظـة مـن !َ ِ

3�9��الوالد للولـد  ��Z !� � � � � وهـذه قمـة العقائـد؛ لـذلك بـدأ بهـا؛ لأنـه يريـد أن يـصحح لـه مفهومـه فـي , (� ُ ْ
   2.الوجود ، ويلفت نظره إلى أن الأشياء التي نعم بها آباؤك وأجدادك لا تزال تعطي في الكون

  

  :3نه جملة من النصائح غير الموجودة في الآيات مثلوقد أسدى لقمان لاب
   .اتخذ تقوى االله لك تجارة، يأتك الربح من غير بضاعة، ييا بن -     
  . يصوت بالأسحار، وأنت نائم على فراشكيعجز من هذا الديك الذأ، لا تكن ييا بن - 

  .، اعتزل الشر كما يعتزلك، فإن الشر للشر خلق ييا بن - 

                                                 
-1 S?TU VW���� X"YQ�� ,�3, �370� 

-2 S?TU ��Q���e� – �m�-s� ,<] ´-69 e���Q���u v-63� :1418�.w ,�19 ,�11636 ,ut"� �_ �&6h�� }$(� 
e� �&p&"> �_ X*0 4Q'B�� �� ,�S¢ S¢ V� X*0 1�<:M� !2-: Ep� �p k&_ 1997 kw ,Z>&B9 0&'7� k-"��� 

3 − S?T6��  "�-�� VW��i� X:�h�� ,<] <"� e�&B�m ,�11 ,�117 ,f1 ,1998k ,0�� 4�Æ {9 4_&'Bi� ����� 
,Z:C-6��� 4�&OT�� – ,�.&���� 
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                 ، عليــــــــــك بمجــــــــــالس العلمــــــــــاء، وبــــــــــسماع كــــــــــلام الحكمــــــــــاء، فــــــــــإن االله  تعــــــــــالى ينــــــــــيــــــــــا ب -    
  .يحيى القلب الميت بنور الحكمة

تـسير، أقـرب مـن  ، إنك منذ نزلت الدنيا اسـتدبرتها، واسـتقبلت الآخـرة، ودار أنـت إليهـا يبن يا -    
  .دار أنت عنها ترتحل

  

  :تواصل إبراهيم مع النمرود
3� �F1� J$F � �A U1Q�#F9" b�FC S" MF=O[ �:تعـالىقـال � v�Z8 7
 09A } U1Q�#9" ��V J$ � �" #Z x
� � � � � � � �% � % �� D � � D � % �� � � � � � �� � � �� � � � � � �� � � �� � �

�w ��O� �� ��� �9 	w� �3� 7� U1Q�#9" b�C W1�
� ]1V
 �H
 b�C W1���� � � � �� �� �� � � � �� �� � � � �� � � � �% �� � % � � � �� �� � �� J$F � WF^' &#F`O� �� �� � �% � � � �� � �� � � �
TO�� � t�� � J�l ! �3�� #N�� �� �% � �� �� � � � � � 	
,��'��:258 {�   

ـــك فـــي عـــصره ليـــضرب لنـــا نموذجـــ ا فـــي كيفيـــة التواصـــل ًا رائعـــًلقـــد تواصـــل إبـــراهيم مـــع مل
والآيـــة " ،اصـــلويعيـــد القـــرآن هـــذا المـــشهد التواصـــلي لـــيعلم الجماعـــة المـــسلمة أصـــول التو، الإيجـــابي

 وعلــى �  وهــذا الحــوار يعــرض علــى النبــي، يجادلــهعــصره وملــك فــي  � بــين إبــراهيماًتحكــي حــوار
 وكأنمـا مـشهد !الجماعة المـسلمة فـي أسـلوب التعجـب مـن هـذا المجـادل، الـذي حـاج إبـراهيم فـي ربـه

   .1"الحوار يعاد عرضه من ثنايا التعبير القرآني العجيب
 يحمل على ًا رسولاً وسلم بشر�كان نبينا محمد  فقد اصل وأبعادهالتووقد جسد النبي مفهوم 

بـل امتـدت دعوتـه لتـشمل ملـوك فـارس والـروم وغيـرهم ، لى الناس كافةإعاتقه مهمة تبليغ رسالة ربه 
��5 "! ���F� � �#�$FH� ���F9 k�F5=  �F :ا لأمر االله تعـالىً تطبيق؛من الأمم=yA
 ���� � � �� �� � � �� � � �� � � % � �� % % � � � ! k�F5 � #F��
 �� � % �� � � %
7�FF�=G�� � �� � 	
 ويبــرز فيهــا ،غنيــة بــصور تواصــله مــع غيــره مــن النــاس� لــذلك نجــد ســيرته , }28:���'�

معاملتـه  قامـة الحجـة أوأو مجادلتـه لإ ،فـي آدابـه وحكمتـه فـي الحـديث �الطابع المميـز لرسـول االله 
اصــله مــع الغيــر مــن خــلال فــي تو  �لــذلك نعــرض لــصور مــن هديــه ، لأصــحابه وعامــة المــسلمين

  :النماذج التالية
فقـد  ،باللعب والممازحة والمداعبة كأسلوب للتواصل أحيانـا مـع النـساء والأطفـال � اهتمامه

 كــان يبعــث بنــات الأنــصار يلعــبن مــع زوجــه عائــشة رضــي االله عنهــا �جــاء فــي الــسيرة أن الرســول 
وســابقها فــي الــسفر علــى الأقــدام  ،جده ويريهــا الحبــشة وهــم يلعبــون فــي مــس،وكــان يمكنهــا مــن اللعــب

ليخالطنـا حتـى  �  كان رسول االله( : قال� وعن أنس ،مرتين وتدافعا في خروجهما من المنزل مرة
قـالوا يـا رسـول االله (  ،: قـال�وعـن أبـي هريـرة ، 2)غيـرُمير ما فعـل النُيقول لأخ لي صغير يا أبا ع

                                                 
1−  VW���� )H° R ,�1 ,�297� 

2− ��(� �&6� e0&�'�� !"#$ ,�&> D&��� |y f&?'p�� ,�8 ,�30,�6129  ,1422�.,0��  �-m ,&O���� 
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كــان رجــل ( :  قــال� ٍوجــاء كــذلك عــن أنــس، 1)اًلا حقــإأنــي لا أقــول   نعــم غيــر: قــال،نــك تــداعبناإ
  .2)يا أنجشة رويدك سوقا بالقوارير �يسوق بأمهات المؤمنين فاشتد في السياقة فقال له رسول االله 

  

  :التواصل اللفظي الجماعي -2
ًلقد وضع الإسلام منهجا واضحا ، ٌفالإنـسان قليـل بنفـسه،  في تأصـيل هـذا المحـور الإيجـابيً

فـلا وجـود لمـسلم بـلا جماعـة معـه تكـون لـه ، ٌقـوي بأحبابـه، ٌضـعيف بنفـسه ، ن حولهٌكثير بإخوانه م
لتحقيـــق الأهـــداف والطموحــــات ، يتواصـــل معهـــم ويتواصــــلون معـــه، بطانـــة خيـــر تعينـــه وتأخــــذ بيـــده


��Z 7�� ��O �، 3والتي لا يمكن بحال من الأحوال أن تتحقق بجهد فردي، المنشودة U/':V t
%� � � �� � �� � � � �� �� UF=G�� � � �
7�F=�GZ <F9 �F'� �3�� �FL1 � T5��FO� !� 0 �FyA !� �3� 7�? �F� ��$Fu/� x� U�5F� ���Q�2 ��$ � �3�� �� %� � � � �� � � � � � � � � � � �� � % � �� \� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � 	


  .اتخاذ البطانة الصالحة أمر من االله جل وعلا نإ ،}4>-6��:16
والعلاقــــات ، ة الــــشريفة قواعــــد التواصــــل الجمــــاعيلقــــد أســــس القــــرآن الكــــريم والــــسنة النبويــــ�

  .الاجتماعية لترتقي بمجموع المؤمنين إلى أعلى المراتب في الدنيا والآخرة

�l � $�� 5�8�� ! �،إن معظم خطاب االله للإنسان من خلال القرآن الكريم خطاب جماعي ��� � � �� � � % � m �

�y�� �H#�H� �� �C� �56�A �� ��Z� � � �� �� �� � �� �� ��U1 
 &�$6 ��#��= � ��G\ � � �� \ � � � �� � � � 	
,��'��:104{� U��F5�=� �FH" k�5 � �l
 ��� �� � � %� � % � � � m �
�FF'� U1FF=6 �3� 7" U��FF�Z
 �3� �FF56 U��#FF�
 7" ��A�FFG/  BFFj�'C� �9�GFFI U��FF5=G2� dFF�H
� #FF�S �FF�\ � [� � � � � � � � � �\ � � � � � �� � � � �� � � � � � � � � � �% %� �� � �� � �� �� �� � � 	


���OP�:13{,Zj� 4;"o> X8'm&À V&� 0&Th�� �6G ,�7�#�� � �l
 �� BC� � �� � � m � � � 	
V��F&h��:1{� 
وقــضية التواصــل الجمــاعي أمــر فطــري لا يتنــازع فيــه ، فهــذه الآيــات أرســت مبــدأ التواصــل الجمــاعي

وطبيعــة الإســلام فــي ذاتهــا تقتــضي وجــود جماعــة متكافلــة متكاتفــة تقــوم :"يقــول محمــد قطــب، اثنــان
  .4"اليف الجماعيةبالتك

 :وأذكــر منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحــصر مــا يلــي، ًالآيــات فــي هــذا المــضمار كثيــرة جــداو
�b�C S" +�� � ��
 �'XG �9 ��5/  0��N� 7" �� @�5� � �� v�51Z8� U^1=6 d`' dy�� t�C �� 7�� 7�A�C 7"� � � � � �� � � �� � � � �% � � � � � � � � � � �� �� �� � � � � � �� �� � � � � � � � � �% � � %� � � �� 

TV#N � R� ! �3� 7" �#NZ ! 0��C 0 � � �� � �m � � � �� � �% � � �� � �, �:V
� �1H� � �� M'1XH �5Z !� +#�|� A�� � �3� ��Z8 <1 �/9��� � � � � � � � �� � � � �� � � �� �m � � % � �� � � � � � � �

                                                 
-1 e~9��� ���,4io��� x�� ��->� ,��r3� R K&q &9 �&> ,�1990,� 4 ,�357� &*!"#$ %&'�(� )� 
2− V&?GM� R g:��U !"#$ �>� V&'G ,<] �> V&'G �> <n� �> V&'G �> /&Q9 �> ,<'Q9� � � ,`"6�� ->� ,XU&�G ,`90�<��� 

`6?'��©u v-63� :354�.w ,g"U�U :S9(� KH_ �:<��� d�_ ��> V&�'i> a0&�T�� ,E���G ���7� E�[:�&G� b�i_� E�"i_ :g"Q�\ 
f��p0(�,�5800�13,�118 ,f1, 1408 �. − 1988 k ,4?��9 ,4�&���� ��S> �!"#$ %&'�(� )&*� 

-3 � !q&��� e-_<�� }$�-6�� �F �Yp ,�:e<�. )�&_ ,�85 ,f1 ,2010k ,��*� 4?��9 � 
-4 4"9H�M� 4">��� A8�9 ,� �gB* <] ,�168,f 1 ,2007k ,����� 0��� 
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 R� ! �3� 7" �A(� } ?�:N � �'Z !� M1 " �3� �:V
 <�m � � � � �� � � �% � �� � � � �� � � � � �� � � ����:NO�� � � � �, x�
 J�F56 UF=6 rF6 0F/1Z�
 <FH" b�C� � � � �� �� � � �� �[ %� � � � � �
7�F�#LO� U��HS �6 bw:� !� �G� #��
� +�C 05� �I
 �Q �� 7�#� � �� 0='C �� M=Q
 �C �3� 7
 U=G�� %� � � � � � � � �� � � � � � � � % � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � �� � m �� � � �� � � � � �� � � �	 


£o���:76−78{�  
ٕبهــدف دعــوتهم لــدين االله وانقــاذهم مــن الكفــر ، وهامــان، وفرعــون، تواصــل مــع قــارونموســى    

ِ نجــده قــد منــي بــصناديد الكفــر، فقــد واجــه فرعــون �حينمــا نتأمــل حيــاة موســى "ونحــن  ،والــضلال ُ
 الذي خانـه فـي قومـه فـي غيبتـه، فـدعاهم إلـى ّ السامريواجهوواجه هامان، ثم  الذي ادعى الألوهية،

   .1"لعبادة العج
    �T=Fy#O� ��FG'Z� t�FC �F� b�C dG:� B2A �5��O� �C
 �� ��2�� � � � �� � � � � �� �� � � � � � �� % �� � � �� \ � � � 	
t�::20{, جـاء هـذا الرجـل 

جاء يسعى على عجل دون تقاعس أو تباطؤ؛ جاء ليدعو إلى ، المؤمن من بعيد من أقصى المدينة
يطــق عليهــا ولــم  ،حمــل هــم الــدعوة إلــى االله ذلــك أنــه – رغــم وجــود النبــي –االله؛ ليتواصــل مــع قومــه 

 ، فيهــا الــصدق،إنهــا اســتجابة الفطـرة الــسليمة لــدعوة الحــق المــستقيمة: "كمــا جــاء فــي الظــلال، اًسـكوت
  . وتلبية الإيقاع القوي للحق المبين،واستقامة الإدراك،  والحرارة،والبساطة

ل الحق والمنطـق مـا يتحـدث  بعد ما رأى فيها من دلائ،فهذا رجل سمع الدعوة فاستجاب لها
 وحينما استشعر قلبه حقيقة الإيمان تحركت هذه الحقيقة في ضميره فلـم يطـق ،عنه في مقالته لقومه

ا؛ ولم يقبع في داره بعقيدته وهو يرى الضلال من حولـه والجحـود والفجـور؛ ولكنـه سـعى ًعليها سكوت
ومـــه وهـــم يكـــذبون ويجحـــدون  ســـعى بـــه إلـــى ق،بـــالحق الـــذي اســـتقر فـــي ضـــميره وتحـــرك فـــي شـــعوره

 وجاء من أقصى المدينة يسعى ليقـوم بواجبـه فـي دعـوة قومـه إلـى الحـق ، وفـي ،ويتوعدون ويهددون
 .2".كفهم عن البغي ، وفي مقاومة اعتدائهم الأثيم الذي يوشكون أن يصبوه على المرسلين 

مكــر تواصــل هدفــه ال، كــان التواصــل بــين إخــوة يوســف وأبــيهمحي��ث ، وف��ي س��ورة يوس��ف
���7،والخديعة لإرضاء النفوس المريضةF_�5  0F  �FH"� �Fy�� r6 �5�wZ ! M  �� �H�9
 �� �� �C� � � � � �� � % �� � � � �% �� � � � � � �� � � � �, 0=FyA
� � � � �

7���� 0  �H"� RG=�� oZ#� ��4 �5G�� � � �� � � � � � � �� �% � � � � �� � ��,7
 a�F�
� 0F9 ��'Q$FZ 7
 ]5HK�1  >" b�C� �� � �� � � �� � � �� �� � � � � D � � � 0F56 U/FH
� Rj$F � 0F=�w� � � � � �� � � �� �� � D � �
7�=�4� � � �,7���� �S" �H" �'X6 ��H� Rj$ � 0=�
 �n  �� �C� � � ��� � D� �% �\ �� � � � � � � � �� �� � �� 	
��-::11−14{�  

                                                 
-1 e���Q��� S?TU  ,� 18 ,� 11009� 

-2 ° R VW���� )H ,�5 ,�2963� 
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اشـتمل فعلهــم علــى جـرائم مــن قطــع الــرحم، وعقـوق الوالــدين، وقلــة الرأفـة بالــصغير، الــذي لا ذنــب   "
 وعفا االله عنهم ذلك كله حتى لا ييئس أحد من ، أبيهمعلىرك العهد والكذب له، والغدر بالأمانة، وت

  .*1"رحمة االله
وٕارساء قواعد منهج االله فـي الأرض؛ حيـث ،  وهناك التواصل في قلب المحنة لتبليغ الرسالة

، ًموجهـا رسـالته لكـل الـسجناء، يوسف في غياهب السجن ينتهز تأويل الأحلام لصاحبيه في الـسجن
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بهذه الكلمات القليلة الناصـعة الحاسـمة �  لقد رسم يوسف : سيد قطبأوردهوما أجمل ما    
كمـا هــز بهـا كـل قـوائم الـشرك والطــاغوت  ،المنيـرة، كـل معـالم هـذا الـدين، وكــل مقومـات هـذه العقيـدة

إنـه يتخـذ منهمـا صـاحبين، ويتحبـب إليهمـا هـذه الـصفة المؤنـسة، ليـدخل  .اًا عنيفـًا شديدًوالجاهلية هز
 وهو لا يدعوهما إليها دعوة مباشـرة، إنمـا يعرضـها ،من هذا المدخل إلى صلب الدعوة وجسم العقيدة

لـى الفطـرة وهـو سـؤال يهجـم ع  أم االله الواحـد القهـار؟أأرباب متفرقـون خيـر يسألهم :قضية موضوعية
إن !! ا ففــيم إذن تعــدد الأربــاب؟ ًا واحــدًإن الفطــرة تعــرف لهــا إلهــ. . ا ً شــديداًفــي أعماقهــا ويهزهــا هــز

  .ا يعبد ويطاع أمره ويتبع شرعه هو االله الواحد القهار ًالذي يستحق أن يكون رب
 ولا ينبغـي أن يكـون العـاجز عـن ،ر هذا الكـون ويـسيرها يملك أمًإن الرب لا بد أن يكون إله   

فهـــذه  !ا للنــاس يقهـــرهم بحكمــه، وهــو لا يقهـــر هــذا الكــون كلـــه بــأمرهًتــسيير أمــر هـــذا الكــون كلــه ربـــ
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الأرباب الأرضية التي تغتصب سلطان االله وربوبيته؛ أو يعطيها الجاهليون هذا السلطان تحت تأثير 
هــذه الأربــاب الأرضــية لا ! ت تــأثير القهــر أو الخــداع أو الدعايــةالــوهم والخرافــة والأســطورة، أو تحــ

تملــك لحظــة أن تــتخلص مــن أهوائهــا ، ومــن حرصــها علــى ذواتهــا وبقائهــا، ومــن الرغبــة الملحــة فــي 
اســتبقاء ســلطانها وتقويتــه ، وفــي تــدمير كــل القــوى والطاقــات التــي تهــدد ذلــك الــسلطان مــن قريــب أو 

 كـي لا ،ى والطاقـات فـي تمجيـدها والطبـل حولهـا والزمـر والـنفخ فيهـا وفي تسخير تلـك القـو،من بعيد
  ! تذبل ولا تنفثىء نفختها الخادعة

واالله الواحد القهار في غنى عن العالمين؛ فهو سبحانه لا يريد مـنهم إلا التقـوى والـصلاح والعمـل    
ّوالعمارة وفق منهجه فيعد لهم هذا كله عبادة

1.   
وتحـت أي ، يتـضح للعيـان أهميـة التواصـل الجمـاعي فـي كـل مكـانمن مجموع هذه الآيـات     

عليـك أن تغتـنم الوقـت لمـساعدة "، ا فلابد مـن اغتنـام الوقـت للارتقـاء بـالآخرينًظرف مهما كان قاسي
وحينئـذ ستـشعر بقيمـة جهـودك ، أو البقـاء معهـم، مـن يهتمـون بـك فـي وقـت حـاجتهم إليـك ومواسـاتهم

  .2"وتحقيق علاقات أوثق
فــي ، فــي بيتــك، ًل همــك فــي أن تقــضي حــوائج الآخــرين مــا اســتطعت إلــى ذلــك ســبيلافاجعــ   

 أعط الآخرين مـن قلبـك وعقلـك ومالـك ووقتـك وتـذكر، في كليتك، في مدرستك، في عملك، مصنعك
�� �v#� ��� +AS b���� B�G �:قوله تعـالى� � �� � � % � � �� � [ �� � � � � �, ,0/ )&�[9 }Q: �9� ª �� � �� � �� � � � � � �¡¢ �v#F�� � �) 
4��r�r���:7−8 {،  واعلـم أن

فــإني أحــسب أنــه ، إحجــام الــبعض عــن بــذل المعــروف وقــضاء الحــوائج علــى أنــه صــغير يــستهان بــه
ٕمـن أجـل حرمـان المـسلمين مـن النفـع والتواصـل فـي الخيـر والـى ، مدخل من مداخل الشيطان اللعـين

   .3"الخير
  

  : التواصل الكتابي:المطلب الثاني
ــا نجــاح فــي التواصــل علــى امــتلاك الس مهمــة اجتماعيــة مــستمرة، ويتوقــف التواصــل مــع الن

  .تواصل أكثر فاعليةالمهارات معينة؛ فكلما زادت مهارات الكتابة والحديث، كان 
 تـستخدم فـي التواصـل الكلمـات المنطوقـة -ًغالبـا-التواصل جزء مـن الحيـاة اليوميـة، فأنـت و

 أو كتابة؛ وذلك حين تنقل إلى شخص آخـر رسـالة غيـر ًأو المكتوبة، وأحيانا يتم التواصل دون قول
 وقـد يكـون التواصـل بالإيمـاءة؛ كـأن تبتـسم ،؛ كأن تحتـضن صـديقك حـين تلقـاه)بدون كلمات(لفظية 

                                                 
-1�Yp�  VW���� )H° R ,�4 , �1988� 
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؛ فهذا تواصـل غيـر أو تلوح بيدك تحية لإنسان، وكأن تسد أنفك للتعبير عن التقزز من رائحة كريهة
  .لفظي

، وســـنتناول فـــي هـــذا المطلـــب بمـــشيئة االله تعـــالى، اللفظـــيوقـــد تناولنـــا فيمـــا ســـبق التواصـــل 
  .الفردي والجماعي، التواصل الكتابي بشقيه

ً فبــرغم أن لكــل شــخص أســلوبا متميــزا فــي ، عــن التواصــل الكتــابياللفظــيويختلــف التواصــل  ً
 فإن النـاس فـي التواصـل الكتـابي لا يتواصـلون بـذات الأسـلوب الـذي يتحـدثون بـه؛ ،التواصل اللفظي

ً وجهـا لوجــه، وتلعـب فيــه الإيمـاءات وحركــات الوجـه والجــسم دورا -ًغالبــا- يـتم اللفظــين التواصـل لأ ً
  . وهذا لا يتوافر في التواصل الكتابي،ًفعالا

التواصـل الكتــابي أكثــر رســمية مـن التواصــل بــالكلام؛ فالكتابــة تعتمـد علــى اســتخدام قواعــد  و
ــذا يجــب أ ن تكــون الرســالة المكتوبــة كاملــة فــي ذاتهــا؛ لأن اللغــة، والمهــارة فــي عــرض المكتــوب، ول

 لا يستفيد من وسائل الاتصال غيـر اللفظيـة كالإيمـاءات، والحركـات - على عكس المتكلم-الكاتب 
  .وتعبيرات الوجه، ومعرفة أثر كلامه على المستمعين

  

  : التواصل الكتابي الفردي:ًأولا
فـإذا أحـسن ، وسـيلة الاتـصال بالكتابـةوتكـون ، هذا النوع مـن التواصـل يكـون بـين فـرد وآخـر

وأروع نمــوذج لهــذا ، بلغــت مــن الإقنــاع والتــأثير مــا يبلغــه التواصــل اللفظــي، الإنــسان صــياغة رســالته
 *���&( ،هـــو تواصـــل ســـليمان مـــع بلقـــيس ملكـــة ســـبأ عبـــر رســـالة حملهـــا الهدهـــد، النـــوع مـــن التواصـــل
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وهـو طـائر الهدهـد الـذي سـاءه  �إن الآيات الكريمات تبحث في قـصة أحـد مخلوقـات االله "   
ياهــا االله الكفــر بــاالله مــن قــوم عبــدوا الــشمس، وعطلــوا مــواهبهم، ومــا اســتخدموا عقــولهم التــي وهــبهم إ

لدعوة على قدر طاقته، ثم سلم الأمر لمن هو أقدر منـه، انطلق الهدهد في ا، سبحانه للتفكر والتدبر
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ّفتجـــسد التعـــاون علـــى البـــر والتقـــوى نـــصرة لـــدين االله فـــي الأرض، هدهـــد يخبـــر، وجنـــي يفـــرغ البـــذل 
  .1" يتمم البيعة، وبلقيس تعلن إسلامها�والطاقة، ونبي االله سليمان 

يهم بالــصحة والعافيــة، والعلــم  ممــن مــن االله علــاًقــصة تحتــاج لوقفــات لنــدرك حينهــا أن كثيــر   
والمال، قد قصروا في جنب االله الذي ما قصر معهم، فكيف بمخلوق صغير، وكـائن بـسيط، يـصدع 

 . سأقف معها في قصة الهدهدٌ تربويةٌ علميةٌ هي وقفات!!بالحق وأنا وأنت ما صدعنا ولا بلغنا

 ٍ وترتيــبٍوزيـن خطابــه بتنــسيق ، لقـد خاطــب الهدهــد النبـي الملــك بكــلام فــي غايـة الجمــال والبلاغــة  
 تستحق أن نقف عندها لنستمتع بما حواه ذلـك الخطـاب مـن جمـال يعجـز عـن تـصنيفه الكثيـر ٍوجرأة

  .من المسلمين
حتـى أنـه ،  ولا متابعـة ب بغير حساًا لا يترك مملكته هملاًا حازمًا نبيً كان ملك�سليمان     

حضروا جميعهم وتواجدوا كل فـي مكانـه ، وتـولى لهم  رعيته ولو كانوا من الطيور لينظر هل كيتفقد
  .كل من هم ما وكل إليه من عمل

 هــا هــو ذا يتفقــد الطيــر فــلا ،فــي موكبــه الفخــم الــضخم � ســليمان فهــا هــو ذا الملــك النبــي   
ا مـن ً ولـيس هدهـد، خـاص، معـين فـي نوبتـه فـي هـذا العـرضٌ ونفهـم مـن هـذا أنـه هدهـد،يجد الهدهـد

 �  كمــا نــدرك مــن افتقــاد ســليمان،يــين التــي تحويهــا الأرض مــن أمــة الهداهــدتلــك الألــوف أو الملا
غفـل عـن غيبتـه جنـدي ُ فهو لـم ي،  سمة اليقظة والدقة والحزم؛ من سمات شخصيتهٌلهذا الهدهد سمة

مـــن هـــذا الحـــشر الـــضخم مـــن الجـــن والإنـــس والطيـــر، الـــذي يجمـــع آخـــره علـــى أولـــه كـــي لا يتفـــرق 
  .وينتكث

��FF�NZ� �: غــاب بغيــر إذن منــه أطلــق تهديــده لــه  علــم أنــه قــدافلمــ  �% � ��FFf �� � % PA
 ! � �FF� b�FF� � �� � � � �� �
T'j�` � �� 7�� t
 �Q�g�� � � �� � �� � � �� � �,  7�f=:F9 ]51ZwF1  �
 05�9S( �
 ����I �9�$6 059$6([ �� � �� � �� D % � %� �� � � � � � � � � �� �� � D� �� ��TF'�[ � �)
}� وهـذا , }20:���

 ٍ جميـلٍ ولـو كـان فـي حـق هدهـد، فـي مملكتـهٍ في مجابهة أي تقصير� سليمان التهديد ليظهر قوة
  .2لتزامنضباط سمة التدين والاولكن الا، من أجمل الطيور

ا أو أن يقتلـه لمجـرد أنـه غـاب ًا صـغيرً كيـف لهـذا الملـك النبـي أن يعـذب طـائرٌفلا يقولن أحد
  .ألا تعد ذلك قسوة منه ، نٍعن مكانه بغير إذ

 وهــو لــم يــسمع بعــد حجــة ، ٌا فــي الأرض، إنمــا هــو نبــيًا جبــارً لــيس ملكــ� ليمانلكــن ســ"    
 ومـن ،ا قبـل أن يـسمع منـه، ويتبـين عـذرهً نهائيـًالهدهد الغائب، فلا ينبغي أن يقضي في شأنه قضاء

                                                 
-14:<.<�� <_�-���  4:x�� �0 |y ,-_<��� <"G-6�� R� , X"Qp &�89 �"���XOp ,�_-,&_<��� K�iQ�� 4¾".  �B?iF ,�10 ,
f1, ,2010k� 
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�  �T'� 7�f=:9 ]51Zw1: ثم تبرز سمة النبي العادل[ � � � � �[ �� � �� D � �  المؤاخذة  أي حجة قوية توضح عذره، وتنفي,	�

   .1"عنه
، وذهـب بـدون � ّ؛ لأنـه يعلـم أنـه تخلـف عـن مجلـس سـليماناًلـم يتـأخر كثيـرعاد الهدهـد و    

ْإذنه؛ لذلك تعجل العودة، ومـا إن وصـل إليـه إلا وبـادره  �b�F�� �  التعقيـب؛ لأنـه  بالفـاء الدالـة علـى,	�

ً متحفزاًرأى سليمان غاضب   .ا لمعاقبته ُ

�0F9 £� x <9 WfV ْنطق، وقبل أن ينهرهْلذلك بادره قبل أن ي � �� �� � � � � � �  ،ُعرفـت مـا لـم تعـرفأي , 	�

ُهذا الكلام موجه إلى سليمان الذي ملك الدنيا كلها، وسخر االله له كل شيء؛ لذلك ذهل سليمان مـن  َ  ُ
  .2مقالة الهدهد وتشوق إلى ما عنده من أخبار لا يعرفها هو

 يـــا نبـــي االله يـــا مـــن عنـــدك الجنـــود والقـــوة ، أنـــت يـــا ســـليمانيقـــول لـــه أنـــا أعلـــم مـــا لا تعلمـــه
ُأحطت علما بما لم تحط أنت به فقد أنا أعلم ما لم تعلمه أنت ، عظيمةال   !!العلم من ُ

 جـرأةكيـف وصـلت بـك ال، ا الهدهد وأنت الطائر الصغير والـسكين ينتظـركأيهما هذه الجرأة 
 وهـو طـائر قـد ، سـليمانم يحكمهـن مـن الـذيٌ واحدٌوق ؟ هذا مخلجرأة أن تبدأ خطابك بمثل هذه الىإل

  .أوتي مثل هذه البلاغة والجرأة فكيف ببقية الرعية ؟
]��T�� �'59 �'y �� M/n2: فتتاحية القوية ثم أتبعها بالتوثيق كما فـي الآيـةقال له هذه الا � �� �[ [� � � �� � �� � �	, 

طريقــة يوثــق روايتـه وأخبــاره قبــل أن يــدخل فهــو بهـذه ال، ا لا يقبــل الــشكًأي أن النبـأ الــذي أحملــه يقينـ
ُ إذ يجهلون أو يهملون توثيـق الأخبـار ،قده بعض الناس في فهم الأخبارت لما يفٌوفي هذا إشارة، فيها

 أو ٍا لا يقبل الأخبار بغيـر توثيـقًا ملكًولكن الهدهد يعلم أنه يخاطب نبي، والروايات قبل الشروع فيها
  . وسبب هذه المقدمة الخطيرة القوية التي بدأ بها، سبب حجتهثم بدأ الهدهد في بيان، ٍدليل

ذكـر مـا فـي تفـصيل النبـأ الـذي جـاء بـه الهدهـد مـن ملكـة : من هدي القرآن للتي هـي أقـومو"
  :اليمن بلقيس؛ لما في ذلك من العبر والمواعظ التي تقوي الإيمان وتزيده، فأخبر

  .  أنه وجد ملكتهم امرأة:ًأولا0
ــا وتيــت مــن الثــراء وأبهــة الملــك، ومــا يلــزم ذلــك مــن عتــاد الحــرب والــسلاح وآلات القتــال أنهــا أ: ًثاني

   .الشيء الكثير
: ًأن لها سرير عظيم تجلس عليه، هذا ما يتعلق بالدنيا، قال تعالى مخبـرا عـن مـا قالـه الهدهـد: ًثالثا

 �� �¥ B� �� W1Z�
� U^�=� +
#�� ��2� >"� � � �[ � � �� � D � � m� � � �� �� � � � � D �U1�6 ¤#6 �g\ �� � �\ ��	 "3�  

                                                 
1−  VW���� )H° R ,�5  ,�380� 

2 − � �Yp e���Q��� S?TU ,�17 ,�10769� 
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مـا بـرح ، ّ مع خفة وزنه وعجمة لسانه وضعف جارحـه،هدهد سليمان صاحب التاج المكللو   
 : وسـائله وعلـى أكمـل وجـهوبأفـضل - الذي هو ليس بواجب في حقـه - المنكربإنكار إلامن مكانه 

�� �3� 7�? �� ���=  7��L:� �^��C� �¦�2�� � � � � � � �� � �� � � � �% � � � �� � � ! UF^ B1':F � �F6 UQ�XF UFg<6
 7�f1�F � Ug ��@� � % � � � � %� � �� � � � � � � �% ��� ��� � � � %
7��/l� � � � ّالقلبي واللساني: نكارينوقوله هذا يتضمن كلا الإ ,(� ّ.  

�7�G2#� �S�� #�H� U^56 b�Z UY U^1 " 0� w �$Q ��/�9 RQS�� � � � � � �� �� � � � � % � �� � �� � � �� � � �% � � � �� � � �� �، ّ اليـدويالإنكـار وهنـا يـأتي ,	

سـمعت ( : قـال فمن حـديث أبـي سـعيد الخـدري، فهذا التواصل الكتابي يمثل وسيلة من إنكار المنكر
ا فليغيــره بيــده فــإن لــم يــستطع فبلــسانه فــإن لــم يــستطع فبقلبــه ً يقــول مــن رأى مــنكم منكــر�رســول االله 

 .1)وذلك أضعف الإيمان
 كالكتــاب نفــسه، حتــى يفــتح اًمــا فيــه مغلقــولا يعلــن فــي هــذا الموقــف فحــوى الكتــاب، فيظــل 

  . وتعرض المفاجأة الفنية في موعدها المناسب،ويعلن هناك
أو من محتوياته ، وهذا الوصف ربما خطر لها من خاتمه أو شكله، ٌكريم  الكتاب بأنه بلقيستصف"

%3� � #�:التي أعلنت عنهـا للمـلأ � U:9 0H"� 7<1=y �� 0H" % � � �� % %� � � � �� �� � � � U1V# � �h� � % � � �,T�=:� >�Z
� ©6 ��=GZ !
 � � � � � � � �� �� � �% � � %) ،

ا فـي هـذه الرقعـة، ولغـة الكتـاب التـي يحكيهـا ً ولكن صـيت سـليمان كـان ذائعـ،وهي كانت لا تعبد االله
  .مما قد يوحي إليها بهذا الوصف الذي أعلنته، ٌ وجزمٌ وحزمٌالقرآن فيها استعلاء

ومطلـوب فيـه ،  فهو مبدوء باسم االله الـرحمن الـرحيم؛ة البساطة والقوةوفحوى الكتاب في غاي   
ألا يـــستكبروا علـــى مرســـله ويستعـــصوا ، وأن يـــأتوا إليـــه مستـــسلمين الله الـــذي يخــــاطبهم : ٌ واحـــدٌأمـــر

  .هذا هو قمة التواصل الكتابي،  2"باسمه
 مــشورتهم ، ثــم اســتأنفت الحــديث تطلــب، ألقــت الملكــة إلــى المــلأ مــن قومهــا بفحــوى الكتــاب

  .وتعلن إليهم أنها لن تقطع في الأمر إلا بعد هذه المشورة ، برضاهم وموافقتهم
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  :1 قصة الهدهد مع سليمانمنبعض الفوائد العلمية 
 .2ا إلى الخير، وعبادة االله وحده والسجود لهًلقد كان الهدهد داعي .1

 

ٕيتفقد أحوالها، ويرعى شؤونها، والا  أن يتابع رعيته، والمسئولإن أول ما يجدر ذكره هنا أن على  .2
َلم سمي  ِ ُِ  كلكم راع ( �:، ولا يكتفي بما يرد إليه من تقارير أو أخبار من بطانته، قال مسئولاَ
 عنهم، والرجل راع على أهل بيته مسئول عن رعيته، فالأمير الذي على الناس راع وهو فمسئول

 عنهم، والعبد راع على مال مسئولةده، وهي  عنهم، والمرأة راعية على بيت بعلها وولمسئولوهو 
 .3) عن رعيتهمسئول عنه، ألا فكلكم راع وكلكم مسئولسيده وهو 


t ��7 � بنفسه �وهذا ما واظب عليه نبي االله سليمان    �Q�g� PA
 ! � �� b�� �f � ��NZ�� � � � � �� � � �� �� �� � � �� � %� � % �
 ��� �   T'j�` �� � �  والاستفسار عن سبب الغياب بدون استئذان كان ،لية، وهو الإحساس بالمسؤو	�

9��05:ا بالحزمًمصحوبS( �
 ����I �9�$6 059$6(� � � � � � � � �% � %� � D� �� �� �  بتفقده لأماكن الماء، ٌ، ولأن الهدهد مشتهر	 �


�  �T'� 7�f=:9 ]51Zw1 اًجاء عدل السلطان المطلوب شرع[ � � � � �[ �� � �� D � � �	.  
 

 ون، أو بمن يوكلمنفسهأر تفقد أحوال الرعية، وتفقد العمال ونحوهم بمن واجبات ولاة الأمو .3
 .4إليه ذلك

 

 .5الغياب من دون إذن عصيان يقتضي العقاب .4
 

ٕ بحال الرعية، والاختصار في الكلام، واظهار الغضب إذا وجد وٕاحاطتهدقة كلام الحاكم  .5
 .6الخلل والتهديد بالعقوبة بحيث يسمعها الجند والرعية

ّد وكلامـه يظهـر شـدة إخلاصـه لنظـام الدولـة وحرصـه علـى خدمـة النظـام ومحاربتـه فعل الهده .6
 .7 وهكذا تكون الدولة النموذجية أن يقوم كل فرد فيها بخدمتها،لأعدائه
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�.&B�� �> 0-\&_ ·p-6�� ,�19 ,�254,4��  ���� :1984 �. ,0�<�� 4"?p-6�� ��i� – tp-U� 

5 − b>&?�� Zq�3�w ,�19,�258={6>� 

-6S?T6�� R D&�(� f ,,�.&��� ,kH?�� 0��   ,Â-G <"Q� ,1 ,1985k ,k7� ,4008={6> � 
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x <F9 WfV �: ستخف الإنسان بغيره من مخلوقات االله سبحانه، ومن أعجب برأيـه ضـل،لا ي .7 � � � � � � �
09 £�� �� � �	.   

 

ا بكل فنون وعلوم الدين حتـى ًا بحوزته من علم، ولا يجبر على أن يصبح عالميبلغ الداعية م .8
 .يبلغ ويدعو

 


x <9 WfV �£ �:لا تستخف بمن هو دونك مرتبة، فقد يدرك ما لم تدركه، ويعلم ما لم تعلمه. 9 � � � � � � � � � �
T�� �'59 �'y �� M/n2� 09[ � � �� �[ [� � � �� � �� �� �هبه االله الحكمة وأعطاه العلوم الجمة  ذلك النبي الذي و�فسليمان  , 	

  .خفي عليه ما علمه الهدهد
 

 للهدهـد أن �إعطاء الفرصة للمخالف في تقديم بينته، والـدفاع عـن نفـسه، فقلـد أذن سـليمان . 10

��W1Z: يقدم بينته حين قال� U^�=� +
#�� ��2� >"� � �� � � �� �� �� � �� � � � � D �� 	�^��C� �¦�2�� � � � � �� � � �	� 

 

أكــد مــن صــحة الأخبــار قبــل تــصديقها، والتثبــت منهــا قبــل اعتمادهــا، وهــذا مــا فعلــه ســليمان الت. 11
�:�T9S�� � �� W5� t
 WC�_
 #�55y b�C� � � �� � �� � � � � � �� � �� �� �� �	� 

ً تواصلا كتابيا فرديا وذلك من خلال سيرته العطرة�ولقد تواصل النبي         ً ً.  
:  كتـب إلـى قيـصر وقـال�أن رسول االله ( :هما، أخبرهعبد االله بن عباس رضي االله عن فمن حديث 

  .1 )فإن توليت فإن عليك إثم الأريسيين
 يـدعوهم جبـار كـل وٕالـى النجاشـي، وٕالـى قيـصر، وٕالـى كسرى، إلى كتب � االله نبي أن( : أنس عن
  .2 )� النبي عليه صلى الذي بالنجاشي وليس تعالى، االله إلى
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  أن كتــب إلــى المغيــرة،  معاويــةأنوذلــك ، عــضهم الــبعضكمــا تواصــل صــحابته الكــرام مــع ب
 إن االله (: يقـول �، فكتـب إليـه، أنـي سـمعت رسـول االله  �اكتب إلي بشيء سـمعته مـن رسـول االله 

  .1 )ٕقيل وقال، واضاعة المال، وكثرة السؤال: كره لكم ثلاثا

 إنه لـيس مـن كـدك، ولا يا عتبة بن فرقد،: كتب إلينا عمر ونحن بأذربيجان: عن أبي عثمان، قال( 
ٕمن كد أبيك، ولا من كد أمك، فأشبع المسلمين في رحالهم مما تشبع منه في رحلك، وايـاكم والتـنعم، 

إلا هكـذا، ورفـع :  نهى عن لبوس الحريـر ، قـال�وزي أهل الشرك، ولبوس الحرير، فإن رسول االله 
: هذا في الكتاب، قال: ل عاصمقا:  إصبعيه الوسطى والسبابة وضمهما، قال زهير�لنا رسول االله 

  .2)ورفع زهير إصبعيه
  

  : التواصل الكتابي الجماعي:اًثاني
ًهـذا النــوع مــن التواصــل يبــدو واضــحا جليــا فـي قــصة الــصحابي البــدري الجليــل حاطــب بــن ، ً

، وقــد أرســل رســالته مــع امــرأة وضــعتها فــي شــعرها، ًحيــث تواصــل كتابيــا مــع كفــار مكــة، أبــي بلتعــة
 .ا لنزول صدر سورة الممتحنةًوالذي كان سبب

� ªF�� �F� U���F2 <F9 ��#N� �C� +?�O�9 U^1 " 7��=Z ��1 �
 U���6� J��6 ��$u/Z ! ��5�8 ��$ � �l
 ��D � �� � � % � � % � � D � �� � � � �� � � � � � � �� � � � � � � % � �� �� � m� � �� � �� � �� � %� � � �
9A �3�9 ��5��Z 7
 U���"� b�y# � 7�2#§D � �� � % � %� � � �� � � �� � � � � � U^1 " 7�«Z 	�i#� ��`/9�� ©1'y } �?�^2 U/2#� U/5� 7" U�� � � � � � � � �� � � �� �m � �� � � � � �� �� � � �� � � �� � � �

B1': � ���y Bi �� U�5� 0=GN� ��� U/5=6
 ��� U/1N�
 <9 U=6
 �H
� +?�O�9� �� % � � � � � � � � �� � � � � � � � � � % �% � � �� � � � � � �� � � �� �� �� � � �� � � 	
4�#63�:1 {�  
أنا والمقداد والزبير فقال انطلقوا حتى بعثنا رسول االله : "ًرحمه االله أن عليا قالفعن الشافعي 

  فانطلقنــا تعــادى بنــا خيلنــا حتــى أتينــا، فخــذوه منهــا، فــإن بهــا ظعينــة معهــا كتــاب،تــأتوا روضــة خــاخ
 أو ، لتخـرجن الكتـاب! فقالت ما معي كتـاب فقلـت، فإذا نحن بالظعينة فقلنا أخرجي الكتاب،الروضة

 فـإذا فيـه مـن حاطـب بـن أبـي بلتعـة إلـى � فأخرجته من عقاصها فأتينا به رسول االله ،تلقين الثيابل
 قال يا ؟يا حاطب ما هذا � فقال النبي ،�ناس من المشركين بمكة يخبرهم ببعض أمر رسول االله 

ا فــي قــريش ولــم أكــن مــن أنفــسها وكــان مــن معــك مــن ً إنــي كنــت ملــصق؛رســول االله لا تعجــل علــي
 ولـم ،ا يحمـون بهـا قرابتـيً فأحببت أن أتخـذ فـيهم يـد،هاجرين لهم قرابات بمكة يحمون بها قراباتهمالم

 -: فقــال"إنــه قـد صــدقكم" � فقـال رســول االله ،ا للكفــرًا عــن دينـي ولا اختيــارًا ولا ارتــدادًأفعـل ذلــك كفـر

                                                 
1 − Xi?9 !"#$,�&6�  ��<P� ,�&> `8��� �_ ,�[� }�&?3� �9 S¢ ,4q&G `8���� �_ Z�9 ,�&.� -.� 1&�69�� �9 K��� 

bG ,E9r� �� gim &9 � E�#6?: ,�593 ,�3 ,�1341�e0&�'�� !"#$�&6�  -* ,&�r��) ^� |&QU :
� V-��?: D&��� 
&F&Py{,� 2910, �2,�124� 

-2 Xi?9 !"#$,�&6�  D&'i�� 4�:r���,�&>  X:�c )�Q6�� K&py g.~�� 4�T��� �_ )&q��� ,K&?���� XU&7� g.~�� 
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ا يدريك لعـل االله وم" �: يا رسول االله دعني أضرب عنق هذا المنافق فقال رسول االله -أحسبه عمر

�Fl �فنزلـت : قـال، اعملـوا مـا شـئتم فقـد غفـرت لكـم:"اطلع على هذه العصابة من أهـل بـدر فقـال �F�� m � �

ªF�� �F� U���2 <9 ��#N� �C� +?�O�9 U^1 " 7��=Z ��1 �
 U���6� J��6 ��$u/Z ! ��5�8 ��$ �D � �� � � % � � % � � D � �� � � � �� � � � � � �� � � � � � � % � �� �� � � �� � �� �� � %� � � � 7�F2#§ � � � � �
 +?�O�F9 U^1F " 7�«FZ 	�i#� ��`/9�� ©1'y } �?�^2 U/2#� U/5� 7" U�9A �3�9 ��5��Z 7
 U���"� b�y# �� � � �% � � � � � D �� � �� � � � � � � � � � � % � %� �� � � �� � � �m � � � � � � � � �� �� � � �� � � � �

5� 0=GN� ��� U/5=6
 ��� U/1N�
 <9 U=6
 �H
�� � � � �� � � � � � � � �� � �� �� � � � � � �� � � �� � �B1': � ���y Bi �� U�� � % � �� � % � � � � �	" 1�   

: ًوكـان خطابـه ورسـالته قويـة فقـد جـاء فيهـا، ًلقد تواصل حاطب مع أهل مكة كتابيا كما قلنا   
 وأقسم بـاالله لـو لـم يـسر إلـيكم ، يسير كالسيل،قد توجه إليكم بجيش كالليل �أما بعد فإن رسول االله "

  . 2" فإن االله وليه وناصره، موعده فيكم وأنجز له،إلا وحده لأظفره االله بكم
 أبـي بـن حاطـبوقـد أعطاهـا ، منـاف عبـد بـن هاشم بن صيفي بن عمرو أبي مولاة ارةوالمرأة هي س

  .3مكة أهل إلى الكتاب وصلت أن على اًبرد وكساها دراهم، عشرة بلتعة
  

  :اتفاقية صلح الحديبية*
�� �'�1 :قال تعالى/ M  �5�/ �H"� � � �� � �� �� � % ��5�, MF1=6 0/�GH U/�� #�wZ ��� M'HS �� t��Z �� �3� M  #N`1 � � �� � % � � � � � � �� �� � � � � �� % � % �� � � � �� � � �� �

<1�/:� �E�¬ M��l�� � � �� � �� � � �� � �,�K�K6 �H �3� �5��� �� � �� �� �� � �	 
 !6T��:1−3{�  
كـــان ٕلـــيس النـــصر أن نـــتمكن مـــن قتـــل العـــدو، فهـــذا أقـــل النـــصر وان كـــان أحبـــه للـــنفس، و

ٕا علــى هــذا النــوع مــن النــصر؛ لأنهــم أرحــم النــاس بالنــاس؛ وانمــا النــصر ًالأنبيــاء أقــل النــاس حرصــ
االله إن  فـ، وذلـك مـن خـلال التواصـل الإيجـابي معـهالحقيقي أن نحيي العدو بنور المبدأ الذي نحمل،

نمـــوت ولـــيس لقــتلهم، ولــيس الأصــعب أن ، ونتواصــل معهــم، ابتعثنــا لنحيــي قلــوب النـــاس وأرواحهــم
ٕ وان كــان ذلــك غايــة كــل مــؤمن؛ ولكــن الأصــعب أن نعــيش بــالحق ،ونحــن علــى مــنهج الحــق ثــابتين

  . فالحياة بالحق أصعب من الموت على الحق، أن نتواصل مع الآخرين كما أمر االله، وللحق
 فــي صــلح الحديبيــة رغــم أن الأثــر البعيــد  �هــذا المفهــوم الرائــع هــو بعينــه مــا قــام بــه النبــي

ومع ذلك فقـد سـماه االله ، اصل الايجابي لم يظهر لبعض الصحابة الكرام رضوان االله عليهملذلك التو
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 علي بن أبي طالب  �دعا النبي فقد " ،ً كتابياًوكان هذا التواصل مع المشركين تواصلا، اًا مبينًفتح

 ،اللهـمباسـمك : لا أعرف هـذا، ولكـن اكتـب: فقال سهيل. بسم االله الرحمن الرحيم: وقال له اكتب� 
هـذا مـا صـالح عليـه محمـد رسـول االله : اكتـب:  فكتبهـا، ثـم قـال،اكتب باسمك اللهم: �فقال الرسول 

 ،لو شهدت أنك رسـول االله لـم أقاتلـك، ولكـن اكتـب اسـمك واسـم أبيـك:  فقال سهيل ،سهيل بن عمرو
يمحــو  فــرفض علــى أن ،َاالله، ســهيل بــن عمــرو ُهــذا مــا صــالح عليــه محمــد بـن عبــد. اكتــب: �فقـال 

 . 1"بنفسه �كلمة رسول االله بعد ما كتبها، فمحاها الرسول 

ّالغايــات هــي الأهــداف العليــا الكبيــرة، وان نــشر الــدين وتــرك الحريــة للنــاس فــي الــسماع إن  ٕ
#�?�V�XF9 �F� ��#F�N/Z UY Pوالتفكـر� d5�� �3 �����Z 7
 +�V��9 U��6
 <H" BC� [ � �� � � �� �� � % � � � �% � %� � � � � �� � � �� � � �� � � � !" �FQ 7" �F52 �F� U�'% � �� � �� [ �% � � � �

���FFI &�$FF6 J�FF� TFF9 UFF�  #�$FFH[ � �� [ � � � �� � � � \� � �� 	 
 مــن معركــة حتــى ولــو أبيــد فيهــا أكــابر ًأعظــم نــصرا, }46:���'�

ّ ولــذلك ســمى االله صــلح ؛المجــرمين؛ لأن الغايــة العظمــى هــي إحيــاؤهم بــالحق لا قــتلهم علــى الباطــل
/� ا مبيناًالحديبية فتح �H"� � % ��F51'� �F�/ M  �5�� � �� � � �� � � 	 
!6�T��:1{ لأن الأرواح لـم تزهـق؛ وأصـبح كثيـر مـن ،

قــادة المــشركين مــن أعظــم قــادة الإســلام؛ بــل صــار القائــد للــشرك آنــذاك مــن شــهداء الإســلام؛ أفلــيس 
ا، فقـد أسـلم ً وقد تحقق فـي عـامين مـا لـم يتحقـق فـي تـسعة عـشر عامـ!؟ذلك هو غاية النصر المبين

  . ألفانف كثيرة بينما لم يسلم قبل الصلح إلافيها آلا
قتــل ، وأحرصــهم علــى الفــي الغــزوات لوجدتــه أبعــد النــاس عــن  �لــو تأملــت حــال الرســول و

، "أبـي بـن خلـف" فـي جميـع غزواتـه غيـر �النبـي ، فلم يقتـل  وبالتواصل الإيجابي هم بالإيمانئحياإ
  .هعندما أصر على نزاله فقتل

  

 :2روني التواصل الإلكت:اًثالث
  :الإلكتروني تواصلوال الإسلامية عوةالد

 التواصـل يمكـن التـي الـصغيرة كالقريـة العـالم أصـبح ،الحديثـة الاتصالات وسائل تطور مع 
 مـن وغيـرهم والنـصارى اليهود من الإسلام أعداء استغل ولقد ويسر، بسهولة فيهم والتأثير أهلها بين
 خدمــة فــي ًســيئا ًاســتغلالا إلكترونــي وتواصــل إنترنــت مــن ،الحديثــة التقنيــة هــذه والإلحــاد الكفــر ملــل

 ًشخــصيا يهــتم الفاتيكــان بابــا فهــذا والمــسلمين، الإســلام صــورة تــشويه ســبيل وفــي ،الباطلــة عقائــدهم
 فيدتستـ أن الكنيـسة علـى يجـب "ويقـول ؛وعقائدها وأفكارها للنصرانية الإلكتروني والتواصل بالإنترنت

 الفاتيكان بدأ م1995 عام في أنه إلى الأمر وصل بل بالنصرانية، رللتبشي تكنولوجي تطور أي من
 خلالــه مــن يــوفر ســنوات، عــدة وتنفيــذه تــصميمه اســتغرق بــه، خــاص الإنترنــت علــى موقــع بافتتــاح

                                                 
-1 <n� k&9M� <�?9 ,<G �9g�&m �� �> d_ @: ,�2 ,�85� 
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 النــصارى معتقــدات نــشر إلــى إضــافة العــالم، لغــات جميــع إلــى الإنجيــل لترجمــات الإلكترونــي النــشر
 وعقائـدهم، أفكـارهم ينـشرون وخلالهـا بهـم الخاصـة مـواقعهم صـمموا قد اليهود أن كما كافة، وأفكارهم
 فـي الوسـيلة تلـك اسـتغلال فـي الـسبق زمـام أخـذت كثيـرة أخـرى وملل والبوذيون الهندوس فعل وكذلك
 نقـتحم أن وأحـرى أولـى ،الخالـد الـدين وأهـل ،الإسـلام أهـل ونحـن، ضلالاتهم ونشر مصالحهم خدمة
 ًمنــصورا تجعلــه التــي المقومــات كــل يحمــل الإســلامي الــدين أن ســيما ولا ة،الحديثــ التقنيــة هــذه غمــار
 الأنبيــــاء لخــــاتم االله ارتــــضاه الــــذي المبــــين الحــــق الــــدين وهــــو لا؟ كيــــف الحــــوار، ميــــادين فــــي ًدومــــا


C &�/� � BQ� yA U���2� U�  T'� �5 ����: ًمصداقا لقوله تعـالى، والمرسلين ��� � �� � � � �� D � � � � �� � � �� � � �� � � � �F� 7�N¨ U/5� �® �� � �� � � � � � � � %
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ـــد فـــي هـــذا العـــصر أن يعـــيش معـــزولا "  عـــن التطـــورات التقنيـــة المتـــسارعة، لاًيمكـــن لأي بل
 وفي ظل الترابط الوثيق بين أجزاء العـالم ، والآثار الاقتصادية، والاجتماعية، والأمنية الناجمة عنها

 التــي ســمحت بانــسياب الأمــوال والــسلع والخــدمات عبــر تقنيــات المعلومــات والاتــصالات والتطبيقــات
 التواصـــــل والأفكـــــار والمعلومـــــات بـــــين مـــــستخدمي تلـــــك التقنيـــــات ، بـــــات مـــــن الـــــضروري لكـــــل بلـــــد

 .1"ًالكترونيا

 كمـا ،الخيـر فـي وتطويعهمـا اسـتخدامهما الممكـن من وسيلتان الإلكترونيالتواصل و الإنترنتف      
 وقتـه فـي ممكنـة اتـصال وسـيلة كـل اسـتخدم � النبـي أن ثبـت وقـد الـشر، فـي استخدامهما يمكن أنه

 فكـان المباشـر، الاتـصال اسـتخدم فقـد النـاس، بـين ونشره وتعالى سبحانه االله دين إلى الدعوة لغرض
ًزرافـات ووحـدانا الإسلام إلى ويدعوهم ويكلمهم وأسواقهم مجتمعاتهم في الناس يقصد  � راسـل كمـا ،ُ

  .الحق الدين بينهم شرين الوفود واستقبل الملوك،
 يراعــى أن ينبغــي االله إلــى للــدعوة تــستخدم وســيلة كــل إن: "ُيمكــن أن يقــال الإطــار هــذا وفــي

  :التالية الشروط فيها
  .ًشرعا محرمة غير تكون أن الوسيلة في فيشترط الحكيم، للشرع مخالفتها عدم -1
  .محرم غير الوسيلة تلك إليه تفضي الذي المقصد يكون أنو
 الوسـيلة كانـت فإذا المقصد، هذا مصلحة على تزيد ٌمفسدة الوسيلة تلك استخدام على يترتب ألا -2

 تعـالى، االله ديـن إلـى الـدعوة وهـو ٌواجب منها والمقصد الإلكتروني،تواصل كال ذاتها في محرمة غير
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 فـي شـك لا فعنـدها عليهـا، المترتبـة المصلحة من أعظم مفسدة الوسيلة هذه استخدام على يترتب ولا
  .1"واجب فهو به إلا الواجب يتم لا ما ضوء في الوسيلة تلك استخدام وجوب

 بقـاع شـتى في المسلمين ملايين على بذلك نسهل الإلكتروني تواصلال وسيلة باستغلال إننا
 فــي المــسلمون أنفــق ومهمــا الأصــلية، مــصادره إلــى والرجــوع ،الــصحيح الــدين علــى التعــرف المعمــورة

  .الكثير والمال والجهد الوقت عليهم سيوفر كذل فإن المجال، هذا
ـــى قـــس    ـــك عل ـــام :مـــثلا يكلفـــه مـــا ذل ـــة القي ـــة بحمل ـــى دعوي ـــوات إحـــدى عل  أو ،الفـــضائية القن

 ذلــك أن شــك لا لـذلك، والإمكانــات الطاقــات جميـع وحــشد منهـا، الإســلام لبــث فـضائية قنــاة اسـتئجار
 عمـا ناهيـك التكـاليف، بـاهظ اليـوم يعـد تالقنـوا هـذه تشغيل تكلفة أن كما الصعوبة غاية في سيكون

 أو ،الإنترنــــت عبــــر الإلكترونــــي تواصــــلال أن حــــين فــــي الجمهــــور، ومحدوديــــة صــــعوبات مــــن فيــــه
 الإلكترونــي تواصــلال بــه يتمتــع مــا إلــى إضــافة الجمهــور، مــن ٍهائــل ٍبعــدد ٌمحــاط ،المدمجــة الأقــراص

  .شروط ولا قيود دون الدعوة لبث الوسائل أنسب من تجعله ،ٍفريدة مزايا من
 مكتــوفي نقــف ألا ،العــالمي والانفتــاح ،بالعولمــة يــسمى مــا ظــل فــي اليــوم ملزمــون أننــا كمــا

 ومـــن العالميـــة، إلـــى المحليـــة مـــن الـــدعوة نقـــل مـــن بـــد لا بـــل التـــراب، فـــي رؤوســـنا نـــدس أو الأيـــدي،
 ٍدينيـة ٍومؤسـسات ًوأفـرادا ٍحكومـات وغربـه شـرقه العالم يتنافس الذي ،الإلكتروني الفضاء إلى الأرض
  .فيه مواقعهم وٕارساء لتثبيت

 والاحتـرام الثقـة مـن ٍبكثيـر تحظـى ،والمعلومـاتي ،المعرفي الانفجار عصر في الحواسيب نإ
 تلــك إقنــاع فــي تــسهم التــي ،الدعويــة الوســائل مــن يجعلهــا مــا وهــو النــاس، مــن ٍقليــل غيــر ٍعــدد لــدى
 ذلــك فــإن ًإلكترونيـا، تواصــلال تـم فمتــى لــذا معهـا، امــلالتع فـي النفــسي وارتيــاحهم لتقـبلهم ًنظــرا ،الفئـة

 .الدعوة نشر على ًمعينا سيكون
  

  :2وخصائصه الإلكتروني لتواصلا مزايا
  :يلي ما وخصائصه الإلكتروني تواصلال مزايا أبرز من لعل

 ،وأفكارهم الآخرين أدوار على ،الإلكتروني تواصلال عملية في المشاركون يؤثر حيث :التفاعلية -1
 أو المتبادلـــة والمعلوماتيـــة ،الاتـــصالية الممارســـة عليـــه يطلـــق مـــا وهـــو المعلومـــات، معهـــم ويتبـــادلون
 ،الاتـــصال منتـــديات مـــن جديـــد نـــوع ســـيظهر ،الإلكترونـــي تواصـــلال منـــصات خـــلال فمـــن التفاعليـــة،

 صالالاتــ وســائل مــع ًمتفــاعلا المتلقــي ســيجعل ممــا بعــد، عــن والمتفاعــل ،المتكامــل الثقــافي والحــوار
  .ًإيجابيا ًتفاعلا
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  .الأفراد من ٍمعينة ٍمجموعة أو ،ٍفرد إلى الإلكتروني تواصلال توجيه يمكن حيث :اللاجماهيرية -2
  

 الوقـت فـي ،الاتـصالي بالنـشاط القيـام ،الإلكترونـي تواصلال طريق عن يمكن حيث  :اللاتزامنية -3
 نقـل إمكـان تعنـي التي ،الحركية الأخرى اتالجماع أو ،الآخرين بالأفراد ارتباط دون ،للفرد المناسب

  .وسهولة يسر بكل لآخر مكان من ،الإلكتروني لتواصلا طريق عن المعلومات
  

 مـــن ،لهـــا الإلكترونـــي تواصـــلال طريـــق عـــن ،المعلومـــات نقـــل علـــى القـــدرة أي :للتحويـــل القابليـــة -4
  .لآخر وسيط

  

  .المجتمع طبقات من طبقة كل لوداخ ،العالم حول الانتشار بمعنى :والانتشار الشيوع -5
  

 ووســـائل ،الإلكترونـــي تواصـــللل الجديـــدة الأساســـية البيئـــة أن أســـاس علـــى :الكونيـــة أو العالميـــة -6
  .ًعالمية ًبيئة أصبحت ،والمعلومات الاتصال

  

 القـــضاء علــى الــصناعية الأقمــار ســتعمل إذ :والاتـــصال الإعــلام وســائل مركزيــة علــى القــضاء -7
 المـسافات خلال من الإعلام بوسائل الناس يرتبط ولن والبيانات، المعلومات نشر في المركزية على

  .المشتركة اهتماماتهم خلال من معا سيرتبطون وٕانما فقط، الجغرافية
  

 :والمجــلات والكتــب الــصحف فــي المتمثلــة المعلومــات نــشر وســائل بــين التقليديــة الفــروق زوال -8
 جميــع فــي ًومــشاعا ًمتاحــا ،الإلكترونــيتواصــل ال قطريــ عــن منهــا وســيلة أي مــضمون أصــبح حيــث

  .ٍومتطورة ٍمختلفة ٍوتقديم ٍعرض وأساليب ٍوبأشكال الأخرى الوسائل
  

  :خلاصة المبحث
  :من حيث أسلوب التواصل ينقسم إلى ثلاثة أقسام، إن التواصل الاجتماعي

ٍتواصل لفظي وهو تواصل بين فرد وآخر أو بين فرد ومجموعة: القسم الأول  من الأفـراد عـن طريـق ٍ
  .الألفاظ والكلمات
ٍتواصـل كتـابي وهـو أيـضا بـين فـرد وآخـر أو بـين فـرد ومجموعـة مـن الأفـراد ولكنـه : أما القسم الثـاني ٍ ً

  . عن طريق الكتابة
تواصل إليكتروني وهو مثل القـسمين الـسابقين إلا أنـه يختلـف فـي وسـيلة التواصـل : أما القسم الثالث

  .ليكترونيةألا وهي الوسائل الإ
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  .أنواع التواصل من حيث الجهة المستفيدة: المبحث الثاني
  : مطالبخمسةوفيه 

  .التواصل الأسري: المطلب الأول
  .التواصل مع الوالدين: َأولا
  .التواصل مع الزوجة: َثانيا
  .التواصل مع الأولاد: َثالثا
  .التواصل مع ذوي الأرحام: َرابعا

  . أهل المساجدالتواصل مع: المطلب الثاني
  .التواصل مع أهل الحي والجيران: َأولا
  مع الإخوة والأصدقاء من المؤمنين: َثانيا
  .التواصل مع العلماء: َثالثا
  .التواصل المجتمع المؤمن: َرابعا

  .التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصة: المطلب الثالث
  .التواصل مع الأسرى وأسر الشهداء: َأولا
  .ع الجرحى والمعاقينالتواصل م: َثانيا
  .التواصل مع الأيتام: َثالثا

  .التواصل مع غير المسلمين: المطلب الرابع
  .التواصل مع أهل الذمة: َأولا
  .التواصل مع الكفار: َثانيا
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  .أنواع التواصل من حيث الجهة المستفيدة: المبحث الثاني
  

  : التواصل الأسري:المطلب الأول
الـــسياسي، ولا فـــي مجـــال العمـــل، أو  وأ العـــسكريفـــي المجـــال  فـــي الإســـلام لـــيس التواصـــل

  والكبيــر يــسأل الــصغير، ، الكبيــرتواصــل أســلوب حيــاة، الــصغير يوٕنطــاق الأســرة فحــسب، وانمــا هــ
 ويحـاول أن يـصل معـه ،تواصـل معـهيووكل منهما يسمع من الآخر، وينصحه، ويفاوضه ويجادلـه، 

إذ إنه حجر الأساس لجميع أنواع ، ها على الإطلاقلكن التواصل الأسري هو أهمإلى رأي مشترك، 
إن الوحـدة فــي العائلــة "، وأسـاس الوحــدة فـي العائلــة، بـل هــو أسـاس النجــاح فيهــا، التواصـل الخارجيــة

وهــو حلقــة قويــة ، كــل فــرد فــي العائلــة يعتبــر حلقــة فــي هــذه السلــسلة، ُيمكــن أن تــشبه سلــسلة مترابطــة
ولكن تجمع ال، مستقلة بحد ذاتها   .1"سلاسل يشكل وحدة العائلةَ

أو عـدة ) الـزوجين( الاتـصال الـذي يكـون بـين طـرفين أنـهيمكن تعريف التواصل الأسـري بو"
، كــالحوار والتــشاور والتفــاهم والإقنــاع ٍ تواصــليةٍوالــذي يتخــذ عــدة أشــكال) الوالــدين والأبنــاء(أطــراف 

    .2"والتوافق والاتفاق والتعاون والتوجيه والمساعدة
 بــين الأفــراد والتفاعــل حتــى يــصبحوا الاتفــاقعنــدما يتجــسد لتواصــل فــي أبهــى صــوره  ابــدووي

  .أصحاب لغة واحدة ومفاهيم موحدة، أو على الأقل مفاهيم متقاربة
يقصد بالتواصل الأسري لغة التفاهم والتحاور بين أفراد الأسرة التي تنقـل أفكـار كـل مـنهم ومـشاعره و

الكلام والحركـات والتعبيـرات : خرين في الأسرة، وتشمل هذه اللغةورغباته واهتماماته وهمومه إلى الآ
والإرشادات والإيماءات وغيرها مـن الرمـوز اللفظيـة وغيـر اللفظيـة التـي يقـوم عليهـا التفاعـل والتوافـق 

 فالتواصـــل الأســـري الجيـــد مفتـــاح !!بـــين أفـــراد الأســـرة، وتجعلهـــم ســـعداء أو أشـــقياء بحيـــاتهم الأســـرية
  .وجمعها على تقوى االلهسرة سحري لسعادة الأ

فــإن ، فجماعـة الأسـرة حينمـا تتحلـق حـول مجموعــة مـن الأهـداف المرتبطـة بحيـاة الأعـضاء"
ولا غـرو مـن القـول بــأن "، 3"وهـو مـا يعبـر عنـه بوحـدة الهـدف، ذلـك يكـون مـدعاة لتماسـكها وتكاملهـا

  4"الألفة والمودة بين أفرادها العاطفي ضمن علائقها الداخلية لتنمي روح والدفءالأسرة تقدم الحنان 
وللتواصــل أســاليب وآليــات تــساعد علــى تحقيقــه داخــل الأســرة المــسلمة، وبــدونها يغيــب هــذا  

  .التواصل بين أفرادها لعدة أسباب تربوية واجتماعية ونفسية
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  :الأسريعوامل غياب التواصل 
  :ي ثلاثة أسباب رئيسة هالأسريأما العوامل التي تفضي إلى غياب التواصل 

  . عدم تربية وتعود الوالدين على قيم وثقافة التواصل، فيعيدا إنتاج ذلك مع أبنائهما.1
  

 القــيم الــسلبية تجــاه الأطفــال مــن طــرف الآبــاء، كــضرورة انــصياع الأبنــاء لرغبــات وقــرارات هيمنــة .2
  .الوالدين دون مناقشتهما في ذلك

  

ن، قد تجعلهما يهملان تتبع وتربية أبنائهما، لديا ضغوطات العمل والمتطلبات الأسرية المرهقة للو.3
التربويــــــة والنفــــــسية ( وبالتــــــالي ينعــــــدم التواصــــــل مــــــع الأبنــــــاء فــــــي القــــــضايا والحاجيــــــات والمــــــشاكل

  .ناءالتي تهم الأسرة ككل، أو تلك التي تهم الأب...) والاجتماعية
  .مع الأقارب، مع الأولاد، مع الزوجة، كون مع الوالدينالأسري يالتواصل و

  

 : مع الوالدين التواصل:ًأولا
ُإن بر الوالدين والتواصل معهما من آكد وأعظم حقـوق العبـاد التـي أمـر االله سـبحانه وتعـالى  َ ِ ِِ ِ ْ َ  

ُحيـث ،  إلى مرتبة لم تعرفها الإنسانية في غيـر هـذا الـدين، ِبرعايتها، ولقد رفع الإسلام مقام الوالدين
 في التوحيـد، وجعـل مرضـاة الوالـدين بعـد -سبحانه وتعالى-قه  في المرتبة التي تلي ح�ُجعله االله 

وتمثـــل ذلـــك فـــي قولـــه ،ً وجعـــل الإحـــسان إليهمـــا فـــضيلة تلـــي فـــضيلة الإيمـــان بـــه �مرضـــاة االله
���'6��� ���Z !� �3��  �9� �n1I 09�� ��� ��H�:V":تعالى � � �� � � � � � �� � � � � � �� �� �� � � � 	
K&?���:36 { � 

الذي ينبغي ، ويحدد ملامح التواصل الراقي، في تصوير مكانة الوالدينويسمو القرآن الكريم 
فيـصل إلـى ، إن بلـغ أحـدهما أو كلاهمـا مـن الكبـر عتيـا، للإنسان المسلم أن يتبعه في معاملتـه لهمـا

��FC°  �:ويـدل علـى ذلـك قولـه تعـالى، الغاية التي ما عرفتها الإنسانية في غير هـذا الـدين الحنيـف � �

 M9A� � m � !� a
 <Fg BF�Z .F �F±.� �
 �±�FV
 qF� � ��F56 �`='F� ��" �H�:V" ��� �� �9� v��" !" ���'GZ !� % %� � � � % � � � � � � �² � � � � � � �� � �� �� � �� � �� � � � % � � %� �� � � �� � � �� � � �� �

<�#F� !�C <g BC� �±#^5Z� �� � � �� � �� ��� � � �� � ,�Fh# � �F� b$F � ��F52 <Fg �FN���� � �� � � � �� % D m � �� �� ���`F_ >�F19A <F� <F^hA� &A BFC� � � �� � % � D �� � � � �� � � � � 	

K�LM�:23−24 {1 �  
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َلا فكــاك منــه ولا معــدل عنــه، إنــه الأمــر الربــاني الخالــد للمــسلم فــي صــورة قــضاء حتمــي" ِ،: 
��H�:V" ��� �� �9� v��" !" ���'GZ !
 M9A °C�� � � % �� � � � � � m �� � �� � � �� � % % � � � َوانه للربط الم، 	�         ، حكـم بـين عبـادة االله وبـر الوالـدينٕ

ٍوفـــي ذلـــك رفـــع لقيمـــة الوالـــدين واعـــلاء لـــشأنهما إلـــى حـــد لـــم يـــستطع الحكمـــاء والمـــصلحون وعلمـــاء  ٌِ ٕ
  . 1"الأخلاق بلوغ شأوه في يوم من الأيام


! 'GZ���  �9� v��" !"�� ��� V":��: وقوله تعـالى  M9A °C�� � % �� � � � � � m �� � �� � � �� � % % � � � � �±�V
 q� � ��56 �`='� ��" �H� � %� � � �� � % �� � � �� � �� �
<�#F� !�C <g BC� �±#^5Z !� a
 <g B�Z . �±.� �
� � �� � � � ² �� �� � � �� � ��� ��� �� � �� �� � �� �� � , &A BFC� �Fh# � �F� b$F � ��F52 <Fg �FN���D � � � � � �� %� � � � �� D m � �� �� �

��`FF_ >�FF19A <FF� <FF^hA�� � �� � % �� � � �� � ، فــي رعايتنــا وحمايتنــا،  بحــسن التواصــل إذا كانــا عنــدنا �مرنــا االله  أ	�

ٍبأسلوب رقيق  
� �.±��ًوسلاسة ، ًيقطر رقة، ٍ �±�V
 q� � ��56 �`='� ��"� � � %� �� � � �� � � % �� �� � �� � � � �	.  

. B�Z �أو تخرج من فيك كلمة تمس شعورهما ، فحذار حذار أن تتذمر أو تتضجر منهما� � � � �
 <g� ��<�#� !�C <g BC� �±#^5Z !� a
� �� � � � ²� �� � �� ��� � � �� � �ُوهذا توجيه وأدب إلهي يراعي الحالة النفسية للوالدين حال "، 	, ّ

ْكبرهمــا، وينـــصح الأبنـــاء أن يكونــوا علـــى قـــدر مــن الـــذكاء والفطنـــة والأدب والرفــق فـــي التعامـــل مـــع   ْ َ ِ
  . 2"الوالدين في مثل هذا السن

� g �N����� � � � ���`_ >�19A <� <^hA� &A BC� �h# � �� b$ � ��52 <� � � �� � �� % � D � � � � �� � � � � %� �� � �� � D m	" ألن جانبك لهما : أي

  .3"حتى لا تمتنع عن شيء أحباه، واخضع
ٍأي خلـق .ولينطلق لسانك يلهج بالدعاء لهما، ٍوخضوع، ٍوتذلل، ٍقف بين يدي والديك باحترام

  .سمه لنا هذه الآيات العظيمةوأي تواصل أعظم تر، ٍعظيم
ٍوخص الأم بمزيد من البـر ، ليتواصل مع والديه، ولقد استثار القرآن مشاعر الإنسان المسلم

���_FHs� �51F:�7 �:فقـد قـال تعـالى،لما تكابده مـن الآلام والمتاعـب فـي الحمـل والرضـاعة، والتواصل � �� � � % � �
r6 �5Q� 0�
 0/=h 0�� ��9� �� � � � � � �� � �m �� � � � ��XO� �" M�� �� � � #�I� 7
 T��6 } 0 �X� �Q� � %� � � �� � �� � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � [	
 V���:14{�  

وتـــشغله ، فتمتلـــئ خزائنـــه بالمـــال، وتـــدر عليــه أخـــلاف الـــرزق ،وقــد تقبـــل الـــدنيا علـــى الولـــد " 
فـق فـي سـبيله مـن وينسى أباه وما أن، فينصرف عن العناية بوالديه، والطفل البريء، الزوجة الحسناء

، ٍفـي نجـوة مـن هـذا كلـه، ولكـن المـسلم الحـق الـصادق، ٍفيبوء بغضب من االله، فيمسك يده عنه، مال
إنـه ليـسمع ، ّلأنه على اتصال دائم بالنبع الكريم الثر من توجيهات الإسـلام العاليـة الحكيمـة المـسددة
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وتتفـتح لفيـوض الهدايـة ، ي كيانـه لهـذا الأدب النبـوفيهتـز، 1 ) أنـت ومالـك لأبيـك(  �هتـاف الرسـول
ٍواذا هو في منجـاة مـن العقـوق وعـصمة، فإذا هي تفيض بالبر والحب والعطاء، نفسه ٍ ًواذا هـو حقـا ، ٕ ٕ

  .  2"هو وماله لأبيه: كما أراد له رسول الإسلام أن يكون
إذ يوصـي ببـر الوالـدين والإحـسان ، بتوجيهاتـه الكريمـة إلـى ذروة الإنـسانية� ويـسمو النبـي 

، ومــن ذلـك حــديث أســماء بنــت أبـي بكــر رضــي االله عنهــا، ولــو كانــا علــى غيـر ديــن الإســلام، ليهمـاإ
ِقـدمت علــي أُمـي وهـي مــشركة فـي عهـد رســول اللـه ( : قالـت ِ ِ ِ ِ ُ َ ْ َ ٌَ َ ِْ ُ ََ ِ َ   َ ْ ِ فاسـتفتيت رســول اللـه �َ  َ ُ َ ُ َْ َْ َ قلـت وهــي �َْ ِ َ ُ ُْ

ِراغبة أَفأَصل أُمي قال نعم صلي ِ ِ ِْ ََ َ َ َُ َ ٌ ِ أُمكَ ( 3.  
لا يسعه إلا أن يكـون مـن ، إن المسلم الحق الواعي لهذه التوجيهات القرآنية واللفتات النبوية

  . معهمًومن أحسنهم تواصلا،  الناس بوالديهأبر
أنـــه أمـــر بالتواصـــل مـــع أهـــل ود ، وحفاظـــه علـــى التواصـــل، ومـــن ســـماحة الإســـلام العظـــيم

 إن مـن أَبـر البـر ( قـال � أن النبـي � حـديث بـن عمـر وجعله في أعلى مراتـب البـر فمـنالوالدين  ِ ِْ َ ْ ِ 
َصلة الرجل أَهل ود أَبيه بعد أَن يولي  َ ُُ َ ُْ َ ْ ِ ِِ  َ ْ ِ  َ َ( 4.  

  

  : التواصل مع الزوجة:اًثاني
مبنــي علـــى ، ٌوتواصــل بــين الرجــل والمــرأة، واســتقرار للــضمير، ٌوســكن، ٌالــزواج راحــة للقلــب

  .لإنشاء أسرة مسلمة، التسامح والتناصحالمودة والألفة والرحمة و

@��5�:F/  �2�� F� U�5F19 BFG2� �F^1 "�?+ �:فقد قـال تعـالى U�:NH
 �� U�  ª=� 7
 0Z��8 ���� % � � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � �� � � � �� � � �� � � � � � � �� � �� � � �

7�#�N/� t��  ���| M S } 7" �hA�� %� � � �% [� � � � �� �� [ �� � � � � � � 	
k����Ë:21 { .  

في بيت ، واصل في أوثق وشائجه؛ جعله االله بين الزوجين لينعما بالسكينة والاستقرارإنه الت
�  /F:�5�� �:العامر بالمحبة والحنان والتواصل؛ فالزواج سكن وتواصل لقوله تعـالى، الزوجية الهنيء �� � �
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�^1 "� � � �ليألفها : أي: "ثيروقال ابن ك"1ليأوي إليها لقضاء حاجته ولذته: "قال الطبري ،  ولم يقل معها,	

  .2"ويسكن بها
بل فضل على نوافل ، والركيزة الأولى للتواصل بين الزوجين، والنكاح هو الدعامة الأساسية

اسـتدل علـى تفـضيل النكـاح علـى التخلـي لنوافـل العبـادة بـأن االله تعـالى   ":العبادة كما قال ابـن القـيم 

�� : �اختار النكاح لأنبيائه ورسله، فقال تعالى � � �F�AS� �2��@
 Ug �5=G2� M='C �� .yA �5=yA
 ��� � �% D � � � � �� �� � � � � � � �� � � �� ��� � �� � �

&�F/� BF2
 BF�  �3� 7S�9 !" ��³9 	w� 7
 b�y#  7�� ���\ � �� �� � [ �[ � �D � � �� � � �� �% � � � � �� � � �[ 	
� �BFG2 �  :وقـال فـي حـق آدم  ,}38:���_�> � � �
�^1 " ��:1  �^2�@ �^5�� � �� � �� � � � �� � �� � 	
َواقتطع من زمـن كليمـه عـشر سـنين فـي رعايـة الغـنم مهـر  , }189:)_��=�

  .3"الزوجة، ومعلوم مقدار هذه السنين العشر في نوافل العبادات
أن المـرأة فـي عـرف الإسـلام ، ومن البديهيات الإسلامية التي لا تحتاج إلى ذكر ولا إعادة "

]�=��FFV�� �FFNH �FF� UFF�+� وح الرجــلكــائن إنــساني لــه روح إنــسانية مــن نفــس النــوع الــذي منــه ر � �� �� �[ � � �� � � 	

�9r��Ë:6{  , فالوحدة الكاملة في الأصل والمنشأ والمـصير والمـساواة الكاملـة فـي الكيـان البـشري تترتـب

   .4"عليها كل الحقوق المتصلة مباشرة بهذا الكيان 
 بعمـــق فيجــب أن يــتفهم كـــل طــرف الطـــرف الآخــر"والعلاقــة بــين الـــزوجين علاقــة تواصـــلية 

وقلبـه ، أقبـل بوجهـه الحـاني، فـإذا دخـل الـزوج بيتـه، 5"وذلك عن طريـق المناقـشة والاستفـسار والكـلام
والتي وصفها االله بأنها مباركة طيبة من عنـده حيـث ، ه بأطيب التحياتاءبادر زوجته وأبن، العطوف


U�:NH ��1: قال r6 ���=: �Z�19 U/=�? �S�% � � � � �� �� � �� � � D �� � �� �� � � � ��'1E ��A�'� �3� �56 �� �� � �� � �D � �� � �� � � 	
0-���:61 {.  

3� �  وقرابةاًم على أهلها الذين هم منكم دين بالسلااوؤفابد: " ويقول الزمخشري� �F56 �� �1�� � � �� � � % �
�'1E ��A�'�� �� �D � ��   .6"أي ثابتة بأمره ، مشروعة من لدنه	�
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تعتبـر أسـاليب التواصـل "و، التواصـل العـاطفيفابتداء السلام بـين الـزوجين مـن أهـم أسـاليب 
العـاطفي بــين الـزوجين مــن أهـم الخــصائص التـي تميــز الجماعـة الزوجيــة مـن غيرهــا مـن الجماعــات 

  . 1"الصغيرة؛ حيث تقوم ديناميات التفاعل الزواجي على التواصل العاطفي بين الزوجين 
ٕا وتكريمهــا حتــى وان كــان وٕانــصافه، لقــد أمــر الإســلام العظــيم بحــسن التواصــل مــع الزوجــة


FQ#�Z 7�� �n1FI �:وتمثل ذلك في قولـه تعـالى، ًكارها لها d:G �Q��/Q#� 7� a�#GO�9 �Q�¡�6� � � � �� � � � �� � �� � % � � � % � � �� � �� � � � �� � �
��F�� ��F� 0F1 �3� BFG��� �� � �� �� � � �� � 	
K&?����:19{  ،"ْوالمعاشـرة مفاعلـة مـن العـشرة وهـي المخالطـة  وعاشــروا" ،2"ِ

  .3"النساء بالمعروف بأن تلاطفوهن في المقال وتجملوا معهن في الفعال
وأَجــل مــن ضــغط ، إن عقيــدة الزوجيــة فــي الإســلام لأكبــر مــن النــزوات العاطفيــة الــصغيرة"

وٕان في المسلم الحق من المروءة والنبل والتجمل والاحتمال وسعة الصدر ، الميل الحيواني المسعور
ًبعيــدا جــدا عــن نــزوات ، رتفــع فــي تعاملــه وتواصــله مــع زوجتــه التــي يكــرهوســمو الخلــق مــا يجعلــه ي ً

  .  4"وتفاهة الفارغ، وطمع التاجر، البهيمة
ا عليــه أن يقــود ســفينة ًكــان لزامــ، ولأن الرجــل فــي البيــت هــو المكلــف بالتواصــل مــع الجميــع

فرضــا االله ، نــساءوألا يــضعف أمــام فتنــة ال، الحيــاة فــي أســرته نحــو شــاطئ الــسلامة والهــدى والرشــاد

�FF��b �أعظــم مــن مــودة النــساء � U�Z��FF6� UFF�2��@
� U�H��FF�"� U� �FF59
� U� �FF98 7�FF� 7" BFFC\ � � � � � � � � � � � �� � � � � �� � �� � � � � �� � � � � � �� � � �� � � � �

�yA� �3� �� U�1 " RV
 ���i#Z ���:�� �Q?�:� 7��¨ +A�´� �Q��/�C�� � � � � � � � � � �� � % � � � � � � � � � �� � �� �� � � � � � �� � � \ �� � � � ��X9� 0=1'y } ?�^2� 0 � % �� � � � � [ � �� � � � �
T�y�N � t�� � J�l ! �3�� v#�w9 �3� 	w� d/V� � � � �� � � �� � �� � � � � � �� � � % 	
4>-6��:24 { �  

  

  : التواصل مع الأبناء:اًثالث
 الاحتـرام ىعلاقة الوالدين مع أبنائهم مـن أهـم وأجمـل العلاقـات، خاصـة إذا كانـت مبنيـة علـ

ا، لا سـيما فـي هـذا العـصر، حيـث ًلتواصل الجيد، فالتواصل بين الوالـدين والطفـل مهـم جـدوالمحبة وا
أصــبحت طريقــة تفكيــر أطفالنــا متــأثرة بالتكنولوجيــا المتقدمــة والأحــداث المختلفــة التــي تحــيط بعالمنــا، 

  .تحدثهمر الأطفال ويفكت ةكيفيكما تلعب وسائل الإعلام دورا كبيرا في 

                                                 
-1 eL(� �HQ��� ,L(�,� ��9�9 &"���,f 1 ,2004 � k22 Z:C-6��� ��i� �&#?�� 0��  
-2 �:�#6�� �:-�6���,� 4 ,�286� 
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ا ًوهــي تلعــب دور، ل هــي أســاس العلاقــات الإنــسانية والتفــاهم الإنــسانيإن عمليــات التواصــ"
ٕ لا ســيما وان كــان التعلــيم والتواصــل مــع الأبنــاء فــي طفــولتهم منــذ 1"ا فــي عمليــة التعلــيم والــتعلمًبــارز

ومرتكـــز تكـــوين ، وانطلاقتهـــا الأولـــى، فالطفولـــة قاعـــدة بنـــاء الشخـــصية الإنـــسانية"، نعومـــة أظفـــارهم
ـــــ ـــــسان تكوين ـــــا ســـــليماًالإن ًا قوي ـــــة، ً ـــــة؛ الجـــــسدية المادي ـــــصحية، مـــــن النـــــواحي المختلف ، والنفـــــسية، وال

ولا ، ويتــأثر الكبــار عــادة بمــا تعــودوا عليــه فــي مرحلــة الــصغر، والاقتــصادية، والثقافيــة، والاجتماعيــة
وما عليها من هنات وعثـرات ، يمكن لإنسان أن ينسى تلك المرحلة بما لها من حسنات أو إيجابيات

ًلـذا كـان لزامـا علـى رب الأسـرة أن يـدرك مـدى . 2"وتظل ذاكرته لأحداث الطفولة راسـخة، و سلبياتأ
فللأســرة دور كبيــر وهــام فيمــا يتعلــق بتعلــيم الطفــل أســاليب "، أهميــة التواصــل مــع أبنائــه منــذ الــصغر

  .3" في تعديل السلوكاًكما أن لها دور، التعامل مع الآخرين
ففي الأسرة ، والأسرة إذ لا تزال مهمة الأسرة الأولية تربية الأطفالوهنا يظهر دور الوالدين "

  .4"ويتعلم كيفية التعامل مع الآخرين، ينمي الطفل هويته
ًويحتــــاج الأبنــــاء إلــــى تواصــــل مكثــــف حكــــيم لإعــــدادهم إعــــدادا صــــحيحا بهــــدف الارتقــــاء والنهــــوض  ً

لأبنـــاء لأداء الـــدور المنـــوط بهـــم فـــي فمـــن أهـــم الوســـائل التربويـــة للأســـرة المـــسلمة إعـــداد ا"بالحــضارة 
مسيرة النهوض الحضاري لأمتهم فيحدث نوع من تصحيح المفاهيم وضـبط النيـة وجعـل شـعارها فـي 

3� �TO�G � &A 5"الحياة  	�®� J�1µ� ]�:H� 	._ 7" BC� � �� � D � � � � �� � �� �� � � � � � % � � � 	
k&Qp(�:162{�     

، بهم تحلو الحياة، وأنسه في عيشه، وبهجته في عمره، فالأولاد قرة عين الإنسان قي حياته"
بيـــد أن هـــذا كلـــه منـــوط ، وتتنـــزل الرحمـــة، وببـــركتهم يـــستجلب الـــرزق، وعلـــيهم بعـــد االله تعلـــق الآمـــال

ـــة الأبنـــاء ـــشأة الـــصالحة التـــي تجعـــل مـــنهم عناصـــر خيـــر، بحـــسن تربي ـــشئتهم الن ، وعوامـــل بـــر، وتن
 كمـا وصـفهم 6"كانوا بحق زينة الحيـاة الـدنيا، ده هذا كلهفإن توافر للإنسان في أولا، ومصادر سعادة
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��5' �� b�O� � +�1�� �5�@ 7���1H: االله تعالى بقولـه �� m � �� � �� � � � � � 	
��8h��:46 {"فـي لكـم ومتعـة جمـال والبنـون  المـال 

  .1 "قوتها وهما الدنيا الحياة
ن الطفـــل وبيئتـــه الأســـرة محـــض" مـــن ميثـــاق الأســـرة فـــي الإســـلام 93وقـــد جـــاء فـــي المـــادة 

، وهي المدرسة الأولـى التـي ينـشأ الطفـل فيهـا علـى القـيم الإنـسانية، الطبيعية اللازمة لرعايته وتربيته
  .2"والدينية، والروحية، والأخلاقية

ًإن التواصل الاجتماعي مع الأبناء يجب أن يكون مبنيا على قاعدة عدم التفريق بين الذكر 

�Z� k�5 � �l�� FV�� �NH �� U��=� J$ � U�9A��F^2�@ �F^5� ªF=�� + ���: يقـول االله تعـالى، والأنثى �� �� � � � � % �� � � � � % %� [ � � �� � � %[ � � � �� � �� � � m �

��:H� ���� !�2A <^5� �9�� � � � �� � � �� �� �� � � %	
 K&?���:1{ .  

مــن أجــل ، ومــن عظمــة الإســلام أنــه أمــر الوالــدين بالتواصــل والتــشاور مــع بعــضهما الــبعض
��F52 .F �:وتجسد ذلك في قوله تعـالى، رفطامه وهو صغي A���Z� <^5� ��#Z �6 !�X �?�A
 7� � � � � � � � �� � � �� � �[ � � � � �[ � �� � � �

<^1=6� � � � � 	
,��'��:233{ .  

وٕان ، ً كاملــةًعنايــة، ًواعتنــى الإســلام بالتواصــل المعنــوي والتواصــل المــادي بالأبنــاء صــغارا
�O� rFFF6� FFF�:FFF�� �FFF^C@A 0FFF  ?����a�#GO�FFF9 �¦: كـــان الأب قليـــل ذات اليـــد؛ فقـــد قـــال تعـــالى � �� �� % � � % � � �� �� � � �� � � � � � 	


  .3"بلا إسراف ولا تقتير عليهم أن يرزقوهن ويكسوهن" أي، }233:��'��,
ليتسنى ، وينطلق التواصل مع الأبناء والاهتمام بهم  من نصوص صريحة في القرآن الكريم


F5�8 ��$F � �Fl�� FC�� �:ومن ذلك قوله تعـالى، أبنائهللمسلم الواعي أن يدرك مسؤوليته الكبرى إزاء  ��� � � �� � � % � m �
+A�L��� k�5 � �Q?�C� �A�H U�1=Q
� U�:NH
� � � � � �� � � � � � � �� �% � � � � �� �� 	
X:�#6���:6 {.ولما "ويقول البقاعي في تفسير هذه الآية 


Q=�1:  عن رعيته قال تعالى ًمسئولاا لأهل بيته ًكان الإنسان راعي�� � ��U�� �  .4"من النساء والأولاد	
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 مـع ابنتـه فـي �ومن نماذج التواصل الإيجابي الفعال مع الأبناء تواصل نبـي االله شـعيب 
�WF �C � حيث تواصلت مع أبيها مقترحة عليه ذلك واصـفة إيـاه بـالقوي الأمـين �استئجار موسى  � �

2w/y� �� �� 7" v#2w/y� W9
 �� �±��V"� � � �� � �� � � �� � � � � � �� � % � �� � �T�(� J�� � �#� � � m � � � � 	
£o���:26 { ، وفي طلبها هذا إيحاء إلى

 الأمــر � إشــارتها تلــك فعــرض علــى موســى �ًأنهــا ترتــضيه زوجــا لهــا وقــد فهــم نبــي االله شــعيب 
�FFV" MFF��TZ�FFQ ]FF/59� Pًدون خجــل قــائلا�H
 7
 �FF�A
 >" b�FFC� �� %� � � � �� � � �� �� � � � � �� D � � 	
£o�����:27{، " وهكــذا فــي بــساطة

ولعـل شـعيب قـد ،1"ومـن غيـر تحـرج ولا التـواء، احة عرض الرجل إحـدى ابنتيـه مـن غيـر تحديـدوصر
حفظ لابنته في تواصله هـذا مـاء وجههـا ولـم يعرضـها بالتحديـد؛ بـل عمـم الأمـر علـى ابنتيـه كلتيهمـا 

  .�وهذا يبرز حسن التواصل عند نبي االله شعيب 
  

  :التواصل مع ذوي القربى والأرحام: َرابعا
حصر البر والإحسان وحسن التواصل مع الوالدين والزوجة والأبناء فحسب؛ بل ويشمل لا ين

  ودفــع مــا أمكــن مــن الــشر والــبلاء عــنهم،ٕ وايــصال مــا أمكــن مــن الخيــر إلــيهمذوي القربــى والأرحــام
��FFO�� 0F�V dF9#� � �S �8  �:وٕاعطـائهم حقـوقهم التـي قررهـا االله سـبحانه وتعـالى فـي كتابـه فقــال �� � � � �% �� � � T�:� � �

�#�$'Z A$'Z !� B1': � �9��� � %� � � � � � �� �D � � � 	
M�K�L:26{،�8  �: وقد ذكر الزمخشري في كشافه هذا المعنى؛ فقال�� � �
0�V d9#� � �S� � �% �� وحقهـم إذا :  وصى بغير الوالدين مـن الأقـارب بعـد التوصـية بهمـا، وأن يؤتـوا حقهـم،	 �

  .2" عاجزين عن الكسبكانوا محارم كالأبوين والولد، وفقراء

ولــيس أدل علــى حفــاوة الإســلام البالغـــة  "وحكمهــا الــشرعي واجــب بــل مــن أوجـــب الواجبــات
تقــوم بــين يــدي االله فــي الــساحة ،  للــرحم �بــالرحم مــن تلــك الــصورة الرائعــة التــي رســمها رســول االله 

فيــصل مــن ، ســؤالها  �ويجيبهــا االله ، فتــستعيذ بــه مــن قطيعتهــا ،الكبيــرة التــي خلــق االله فيهــا الخلــق 
خلـق االله الخلـق، (  �قـال رسـول االله : ومن حـديث أبـي هريـرة أنـه قـال 3"وصلها ويقطع من قطعها 

هــذا مقــام العائــذ بــك مــن : مــه، قالــت: افلمــا فــرغ منــه قامــت الــرحم، فأخــذت بحقــو الــرحمن، فقــال لهــ
 )فذاك :  رب، قالبلى يا: ألا ترضين أن أصل من وصلك، وأقطع من قطعك، قالت: القطيعة، قال

                                                 
-1  VW���� )H° R ,L(� 0-6�� ,� r�&F <n�176 , f1 ,  4�&���� 4?��9 
-2 }:r�6�� ¬9�-¢ b�&�G �_ =&�h��  ,�2 ,�661� 
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U���FVA �:اقرءوا إن شـئتم: " قال أبو هريرة ��FGf�Z� �A(� } ���:FNZ 7
 U/1 �FZ 7" U/1:F6 B^� � � � � � � � �� � � � � �� �D � � � � � � �� � � � � � �% �� � � 	

<]:22 {"1.  

ُ والمتابعـة المـستمرة لـشؤون،ُالتلاحم الأسريالتواصل و فهو دلالة على    ومـنحهم،هم وأحـوالهمُ
ُ الوقت لعرض مشكلاتهم ومناقشتها منًبعضاٍ  تقوى ا من ً وهي أيض،الانفرادية والانطوائية  عنًبعيداُ

����Z�� � ��:Z J$ � �3�t�VA(�� 09 7 �:االله سبحانه وتعالى؛ لقوله تعالى  � �� � �� � �� � � %� � %� 	
��K&?�:1{،2 قال الزجاج": 

  . 3"تقطعوها أن الأرحام واتقوا المعنى
، والجــــسدية، ًالكــــريم ســــلما للأولويــــات فــــي تلبيــــة حاجــــات الــــنفس الروحيــــةكمــــا قــــرر القــــرآن 

،  ثــم بــدأ بتوجيــه الــسلوك الإنـــساني- التوحيــد–والاجتماعيــة؛ فبــدأ بــأعظم مــا يتعبــد بــه المـــسلم ربــه 
���FF'6��� ��3 �! �ثــم ثنــى بــذي القربــى ، والتواصــل الاجتمــاعي حــسب صــلة القرابــة؛ فبــدأ بالوالــدين � � � ��

���Z� �� �d9#� � J$9� �H�:V" ��� �� �9� �n1I 09 �� � � � �� � � �� � � �� � �� � � � � �;;; 	
K&?���:36 {�  

 ، وحـسن الأهل ، المحبة في هنتج عنينواعه، حيث أ بكل التواصل إلى يدعونا � والرسول
  الاجتماعيــة ، وتمتــين روابــط المجتمــعالأخــلاقالخلــق ، والكــرم فــي المــال ، وطيــب الــنفس ، وبنــاء 

تعلموا أنـسابكم، ثـم صـلوا أرحـامكم، واالله إنـه ليكـون بـين الرجـل وبـين أخيـه الـشيء، ولـو (: حيث قال
  .4)يعلم الذي بينه وبينه من داخلة الرحم، لأوزعه ذلك عن انتهاكه

 عـن (،وتحـذر مـن قطيعتـه، وقد استفاضت النصوص التي تدعوا إلـى التواصـل مـع الأرحـام
 أن يبـسط لـه فـي رزقـه، وينـسأ لـه فـي أثـره، فليـصل مـن أحـب:  قـال�أنس بن مالك، أن رسـول االله 

  .ٕفالتواصل مع الأرحام والأقرباء من أسباب توسعة الرزق واطالة العمر، 5)رحمه

                                                 
1−  e0&�'�� !"#$ 6��& S?TU VW����,�&> 
 �-QB�U� Xh9&G0� {�<] :22	 ,�4830,� 6 ,�134� !"#$ 

Xi?9,�&6�  x�� 4io��� ������ ,�&> 4i$ XG��� X:�c� E6Q"B* , �2554  ,�4 ,� 1980� 

-2 �&qr�� eµ�� �> X".��>y �&#�y ->�� � � � ©� � � �� � � � , �&6� E�© �" E>��_y �Å� VW���� %&Q9 � �� �© �"� ,� �&6� E�" �&�6\�� � � ��" �&6��, �" 
 ®iQF�� ®iQF"&8��9 ,�&T��o9� ,� � © : �&6�" K�-p(� " ,4��IHI� ,�_ ®� 4�� R-U� � ©� 4�?�� }'* ®9<�U EU&F� V� e�0 <*�� ©� � � ��
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ًوروي أيــضا( لا يزيــد فــي العمــر إلا بــر الوالــدين ولا يزيــد فــي الــرزق إلا :1 مــن حــديث ثوبــانُ
  .2)صلة الرحم
ًورحمـة مـن االله تتغـشاه فـي دنيـاه ، قه وعمرهكما رأينا صلة الرحم بركة على صاحبها في رز"

ًفإننـــا نجـــد فـــي المقابـــل قطيعـــة الـــرحم شـــؤما علـــى ، والثنـــاء عليـــه، ًومجلبـــة لمحبـــة النـــاس لـــه، وأخـــراه
وحـسب قـاطع الـرحم ، ًوبعـدا لـه عـن الجنـة فـي دار القـرار، ًومقتـا لـه مـن االله والنـاس، ًصاحبها وبلاء

ًبـــلاء وشـــقاء وحرمانـــ ً ًوحـــسبه شـــؤما . 3)لا يـــدخل الجنـــة قـــاطع رحـــم(فيـــه � لرســـولا أن يـــسمع قـــول اً
ًوتعسا وضلالا أن الرحمة لا تنزل على قـوم هـو فـيهم لقـول النبـي  أن الرحمـة لا تنـزل علـى قـوم ( �ً

 ��5" 4)فيهم قاطع رحم
ًوالتواصــل مــع الأرحــام والأقــارب واجــب علــى المــسلم التقــي حتــى لــو لــم يــصلوه؛ عمــلا بقــول 

 .6"اصل بالمكافئ، ولكن الواصل الذي إذا قطعت رحمه وصلها ليس الو"� النبي 
ًمتطلعـا دومـا إلـى مرضـاة ربـه فـي هـذه ، ًمن هنا كان المـسلم الحـق واصـلا رحمـه علـى كـل حـال   " ً

ًمترفعا أبدا عن الجهـالات والحماقـات والإسـاءات، الصلة ، تبـدر بـين الحـين والحـين مـن ذوي قرابتـه، ً
  .7"وتوغر منهم الصدور، فاهات التي تشغل الصغار من الناسًمعرضا عن كل الصغائر والت
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  :التواصل مع أهل المساجد: المطلب الثاني
  القـران الكـريم���> قـدو  فـي المجتمـع المـسلممـىأهميتـه الكبـرى، ومنزلتـه العظله لمسجد إن ا

]{ 19��� : � لمثوبة الكبرى للمشتغلين بعمارته، فقالوللمسجد، ة امكانعلى  � � � #�$�� o#Z 7
 �3� 7S
 � � �� �� � � � � �� ��

b�_|�� ��` �9 �^1 0  ¶':� 0�y� �^1� � � D � � D �� � � � � �� �� � � � � *  ��F/�"� +.XF � t�FC"� �3� #�S �6 o19 !� +A�´ U^1^=Z ! b�2A� � � �� � �� �� % � � � \ � � �� � � � � � �� �\ � � � � \ �
&�FF=� � 0FF1 RFF=�/Z �FF��� 7��FF§ +�FF�K �� � �� %� �� � �� � � %� � � � � � 0&o��>(��© � � �� 	
�"FF�G� <FFH# �:وقـال عــز مـن قائـل  }0-�����:36−37 � �� � % �

#�|� t�1 �� �3�9 ��8 �� �3� �2�:�� � � � � � � �� � � � �� � � � 	
وروى مـسلم فـي صـحيحه عـن أبـي هريـرة أن النبـي  }4�>-6��:18

1)إلى االله أسواقها أحب البلاد إلى االله مساجدها، وأبغض البلاد( :قال �
  .  

مـن علائـق الـدنيا، وفـارق الرتـب  د بوتقـة لا بـد منهـا، لتنـصهر فيهـا النفـوس، وتتجـردفالمسج
 � العبوديـة الله ساحة والأهواء، ثم تتلاقى فيت والمناصب، وحواجز الكبر والأنانية، وسكرة الشهوا

  .ٕبصدق واخلاص
وسهم ًواحدة يؤديها المسلمون في بيت من بيوت االله، جنبا إلى جنب، تغرس في نف إن ركعة

تـدعو إلـى  حقائق المساواة الإنسانية وموجبات الود والأخوة، ما لا تفعله عشرات من الكتب التي من
 إقامــــة المجتمــــع �المــــساواة وتتحــــدث عــــن فلــــسفة الإنــــسان المثــــالي ؛ لهــــذا وغيــــره بــــدأ رســــول االله 

امة الأولـى لقيـام هـذا الركن الأول والدع ً، معلنا بذلك أنهبعمارة المسجدالإسلامي في المدينة المنورة 
 قلـوب المـسلمين فـي �شـد رسـول االله   وأقبـل المـسلمون إليـه،عمارة المسجدالمجتمع، حتى إذا تمت 

وأعظم ملاذ مـن مـشاغل الـدنيا  خير ضمانة لذلك، المسجد من ظله، بنياط الأخوة في االله، فكان لهم
  .وفتن الشهوات والأهواء

تقــف عنــد خمــس صــلوات تــؤدى فيــه فــي اليــوم   بــالمجتمع أقــوى مــن أن المــسجدإن علاقــة
ونهم ئبالمــسلمين وســائر شــوينقطــع تواصــله علاقتــه  والليلــة، ثــم يغلــق بابــه فيمــا بــين ذلــك، وتنقطــع

  .وأحوالهم
ذكرناه على نفوس الناس والأثـر الـذي أوضـحناه فـي  كلا إن مؤسسة لها ذلك السلطان الذي

 .تفاعل ثابت ومستمرتواصل عي وأحواله، علاقة بالوضع الاجتما تهذيبهم، لا بد أن تكون علاقته

ا ًا، ومكانــًا واســعًصــة وهامــة، مــن حيــث اعتبــاره ميــدانُالإســلام ينظــر إلــى المــسجد نظــرة خالــذا فــإن 
ُ، يعبد الله تعالى في أرجائه ، ويطـاع فـي سـائر نواحيـه وأجزائـهاًرحب َ ُ ُ  فـضائل فريـدة،  االله منحـهلقـدو، ْ

 ومركز الإشـعاع الأول، الـذي لااعتباره منطلق الدعوة إلى الخالق جل وعَوميزه بخصائص عديدة، ب
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ُأحكــام التــشريع وانبعثــت مــن ردهاتــه أشــعة الإيمــان ولقــد عظــم الإســلام المــسجد جنباتــه انطلقــت مــن   َ
ٍوأعلــى مكانتـــه، ورســـخ فـــي النفــوس قدســـيته، فأضـــافه اللـــه تعـــالى إليــه إضـــافة تـــشريف وتكـــريم فقـــال  َ ُ  َ ََ 


V�� �:تعالى �3� o� ��6�Z . �3 �2�:O� 7
�� � � �� � � �� �� �� � � � % 	
�j��:18{.  

ُفالمسجد يحتل مرتبة مميزة ومعظمة في أفئدة المسلمين، تزكو به نفوسهم، وتطمئن قلوبهم،  ُ ً
وتتآلف أرواحهم وتصفو أذهانهم، يجتمعون فيه بقلوب عامرة بالإيمان، خاشعة متذللة للخالق الدي ٍ ٍ ٍ ان ُ

مجــالات مختلفــة لنــشر القــيم الإســلامية، وغــرس الآداب فيــه تنــتظم  فرســالة المــسجد شــاملة ومتنوعــة،
ٕوالأخـــلاق الحميـــدة، وابـــراز ســـمو الإنـــسان وكرامتـــه، والحفـــاظ علـــى وجـــوده وحياتـــه وتقـــويم ســـلوكه، 
ا وٕاشـــعاره بــــالأمن والطمأنينــــة مــــن خــــلال الأدوار المتعـــددة، والمجــــالات المختلفــــة التــــي يــــضطلع بهــــ

ُالمـــسجد لتحقيـــق الأمـــن الاجتمـــاعي، وتـــوفير الطمأنينـــة النفـــسية والروحيـــة، التـــي تخفـــف عـــن النـــاس 
ّأعبــاء الحيــاة وآلامهــا، وتكــبح فــيهم جمــوح الغرائــز وشــهواتها، وترســخ أواصــر المحبــة، وروابــط الألفــة  ُ ِ َ

فـــي أرجائـــه، بـــين الأفـــراد، وبـــسط الأمـــن الـــوارف فـــي ربـــوع المجتمـــع، ونـــشر الاســـتقرار والاطمئنـــان 
  .وذلك كله من خلال التواصل مع المساجد، وتوطيد قواعده، وتثبيت دعائمه

مـع الإخـوة والأصـدقاء ، والتواصل مع المسجد يكون عبـر التواصـل مـع أهـل الحـي والجيـران
  .ومع المجتمع المؤمن بأسره، مع العلماء، من المؤمنين

ل الارتقـاء بـالمجتمع الإسـلامي؛ لـذا والتواصل الفعال معهم سـبي، هؤلاء هم من يؤم المساجد
  .ٍسيتناول الباحث هذه النقاط كل على حدة

  

  :التواصل مع أهل الحي والجيران: َأولا
ٌأمر من االله ورسوله حيث قال االله جل وعلا في ، إن حسن التواصل مع أهل الحي والجيران

���'6��� ���FZ !� �3�� �n1FI 0F9 ��: كتابه العزيز � � � �� � � �� � � � � � � T��:FO�� d��F/1 �� dF9#� � J$F9� �H�:FV" ���F �� �9� � � �� � � � � �� � � � � � �� �� � �� � �
 RF5~�9 RV�XF �� RF5~� A�F~�� d9#� � JS A�~��� � �� �� � � �� � �% � � � �� �� �;;; 	
K&?����:36 {" ُْوالجـار ذي القربـى ْ ِْ ِ صـاحب : َ

ُوالجـــار الجنـــ.  القريـــبيالقرابـــة، أ ُ ْ ِْ ِوالـــصاحب ب. البعيـــد منـــك :بَ ِ ِ  ِالجنـــب قيـــلَ ْ َ المـــراد بـــه الرفيـــق فـــي : ْ
"اًالسفر، أو من صاحبته وعرفته ولو وقتا قصير

1. 

ْوالجـار ذي القربـى والمـراد مـن يـصدق  "،أو القريـب دون البعيـد، وليس الجـار هـو الملاصـق ِْ ِ
سـواء . وفي ذلـك دليـل علـى تعمـيم الجيـران بالإحـسان إلـيهم .عليه مسمى الجوار مع كون داره بعيدة
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ّوفيـه رد علـى مـن يظـن . ت الديار متقاربة أو متباعدة، وعلى أن للجوار حرمة مرعية مـأمورا بهـاكان
  .1"بالملاصق دون من بينه وبينه حائل، أو مختص بالقريب دون البعيد أن الجار مخصوص

 توصي بالجار على وجـه العمـوم غيـر نـاظرة إلـى قرابـة أو �ومن هنا كانت أحاديث النبي 
قــال : ، قــال�ابــن عمــر فقــد جــاء مــن حــديث ، ميــة التواصــل الاجتمــاعي مــع الجــارمؤكــدة أه، ديــن

  .2)ما زال جبريل يوصيني بالجار، حتى ظننت أنه سيورثه(:  � رسول االله 
حتـى ، إزاء توصـية جبريـل بـالحض علـى إكـرام الجـار والإحـسان إليـه � وقد لهـج رسـول االله

ِإنه لم يخل خطبتـه التاريخيـة فـي حجـة الـوداع جمـع فيهـا القواعـد الدسـتورية والتـي تـستقيم بهـا  التـي ،ُ
حتـى ، لفت نظر الصحابي الجليـل أبـي أمامـة ، اًا كبيرً من أن يجعل للجار فيها حيز،حياة المسلمين

وهـــو علـــى ناقتـــه  ، �ســـمعت رســـول االله ( :وذلـــك فـــي قولـــه، ظـــن أيـــضا أن الرســـول الكـــريم ســـيورثه
  .4"3)فقلت أنه يورثه، الجار حتى أكثرالجذعاء في حجة الوداع يقول أوصيكم ب

َ عبد الله بن عمرو قالومن حديث    َ ٍ ِْ َ َْ ِْ ِ : ِقال رسول الله  ُ َُ َ ْخير الأصـحاب عنـد اللـه خيـرهم (:  �َ ُ ُُ ْ َْ َ ْ َِ ِ ِ َ ْ َ
ِِلصاحبه، وخير الجيران عند الله خيرهم لجاره َِ ِ ِ ِ ِ ِ ِْ ُ َ ُُ ْ َْ َ ْ َ ِ َ ِ َ(5.  

ـــه  الجـــا� عمـــر ابـــن الخطـــاب وقـــد عـــد ـــذين إذا حمـــدوا الرجـــل حكـــم علي ُر أحـــد الثلاثـــة الل َ
ِ إذا حمــــد الرجــــل جــــاره، وذو قرابتــــه، ورفيقــــه، فــــلا تــــشكوا فــــي صــــلاحه" :بالــــصلاح حيــــث قــــال ِ ِ ِ ِ َِ  ُ َ َ َُ َ َ ُ َُ ِ َ َ َُ َُ َُ َ  َ ِ"6.       

  .فالتواصل مع الجار والقريب والرفيق مقياس لصلاح الرجل وبالتالي صلاح الأمة جمعاء
والتـــي يجـــب أن نرعاهـــا ويرعاهـــا كـــل ، ل الإمـــام الـــذهبي حقـــوق الجـــار بالتفـــصيلوقـــد تنـــاو"

، يــسودها الأمــن والــسلام، حتــى يــصير المجتمــع أســرة واحــدة، ويؤديهــا لــه فــي ســماحة ومــودة، مــسلم
  .7"مستشهدا بالقرآن الكريم والسنة النبوية، ويشيع بين أفرادها المحبة والإيمان
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وينـــاء المجتمـــع الإســـلامي قوامـــه حـــسن ، مـــة الإســـلامية لبنـــاء الأًأساســـا� ويـــضع النبـــي 
مثـل (: �قـال رسـول االله :  النعمـان بـن بـشير، قـالفمـن حـديث. التواصل والتـواد والتـراحم والتعـاطف

 تداعى له سائر الجـسد ٌالمؤمنين في توادهم، وتراحمهم، وتعاطفهم مثل الجسد إذا اشتكى منه عضو
 .1)بالسهر والحمى

ويحـــثهم إلـــى الحـــد مـــن ، رص علـــى تماســـك أفـــراد الأمـــة هـــذا التماســـك العجيـــب يحـــًإن دينـــا   
ويقيمهــا علــى أســاس ثابــت ركــين مــن ، ٌلبــدهي أن يوثــق علاقــة الجــار بجــاره، التواصــل الاجتمــاعي

  .المودة والبر والتواصل وحسن المعاملة
لتقي الـواعي وتوجيهاته السامية في حسن الجوار يعرف المسلم ا، بهذا الهدي النبوي العالي"

ويفـرح ، يأسـى لأسـاه، وبهجـة فـي الرخـاء، فـإذا هـو عـون لـه فـي الـشدائد، حق جاره عليه فـي كـل آن
وان ألــم بــه مــرض عــاده وواســاه وأعانــه، إن افتقــر بــره وأســعفه، لمــا يــسره ويرضــيه وٕان وافــاه الأجــل ، ٕ

رته والبعد عما يخـدش ولا يغيب عن باله قط مراعاة شعور جاره وأس، شيعه وواسى أهله وأحسن إليه
هـــذه نظـــرة الإســـلام العاليـــة للجـــار وتلـــك تعاليمـــه الراقيـــة . هـــذا الـــشعور أو يؤذيـــه مـــن قريـــب أو بعيـــد

ٍمطبق أحكامه على نفسه وعلى ، مستضيء بنور هديه، ٍوالسمحة لكل مسلم مهتد إلى حقيقة إسلامه
  .أسرته

جـار عرفتـه المجتمعـات  أن يكـون المـسلم الـصادق أفـضل – بعد هذا كله –فهل من عجب 
 .     2!"البشرية ؟
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  :التواصل مع الإخوة والأصدقاء من المؤمنين: ًثانيا
، وتواصله الفعال مع بعـضه الـبعض، إن من ابرز سمات المجتمع الإسلامي ترابطه الوثيق

�"H> �: قـول االله تعـالىفي  ًمتمثلا، ًنقيا من كل شائبة، نفعةًمجردا عن كل م، ًمتسما بالمحبة السامية % �
+��" 7�5��O�\ � � �� � �� � 	
����OP�:10{ويقـول ، 1"إنمـا المؤمنـون إخـوة فـي الـدين" : يقـول مكـي بـن أبـي طالـب

وفــي قـول الـسمعاني إشــارة إلـى أن الأخـوة قائمــة . 3"فِـي التــوالي والتعاضـد والتـراحم: أَي: "2الـسمعاني
  .ٍأساس متين من الدين على والتعاضد والتراحمعلى التواصل 


� ^5�� a�#GO�9 7�#�w� �G9 ��1�F�5O� �6 7# � :�ويقول االله  U^�G9 ��5��O�� 7�5��O��� � � � � � �� � [ � �� � � � � � � � � � � �� � � � �� �� � � � � � �� � � �� � � � �
0 �yA� �3� 7�G1f�� +��K � 7�Z��� +.X � 7��1���� � � � � % �� � � � � � �� � � �� �� �� % � ���� 	
4>-6��:71 {.  

واعلم أنه تعالى لما وصف المؤمنين بكون بعضهم أولياء "رازي في تفسير هذه الآية يقول ال
� �^5�� a�#GO�9 7�#�w��5O� �6 7# ;;;�: بعض، ذكر بعده ما يجري مجرى التفسير والشرح له فقال � � �� �� � � � �� �� � � � � �� � �

A� �3� 7�G1f�� +��K � 7�Z��� +.X � 7��1���� � � � �� � � � % �� � � �� �� �� % � � 0 �y� � �;;; 	
 فذكر هذه الأمور الخمسة التي ،}4>-6��:71

وهذه الأمور الخمسة هي التي تجسد التواصل الاجتماعي بين الناس حقيقة ، 4"بها يتميز المؤمن
                                               . واقعية

طبيعة . المؤمنةإن طبيعة المؤمن هي طبيعة الأمة "ويقول سيد قطب في هذا المضمار 
  .5"الوحدة وطبيعة التكافل، وطبيعة التضامن
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 فـي ًعجيبـا، ًنمطـا مـن الحـب، الوذلك التواصل الفع، فلا عجب أن تثمر تلك الأخوة الفريدة   
ّسموه ونقائه وعمقه وديمومته   . وهو ما نسميه الحب في االله، ُ

ى المحبــــة والتواصــــل  والمــــسلم الحــــق الــــواعي أمــــور دينــــه يعلــــم أن الإســــلام الــــذي دعــــا إلــــ
وبين أن المتحابين الصادقين لا تفـرق بينهمـا ، هو الذي حرم التباغض والقطيعة والهجر، والتعاطف 

ُالمـــشاحنات العارضـــات؛ ذلـــك أن عـــرى الحـــب فـــي االله أوثـــق مـــن أن تنفـــصم مـــن أول ذنـــب يقترفـــه 
ٍفيفــرق بينهمــا أول ذنــب ، مأو فــي الإســلا، �مــا تــواد اثنــان فــي االله ( �فقــد قــال الرســول ، أحــدهما ُ  َ َُ

وأنهــا عرضــة لنــزوات الغــضب ، ُعلــى أن الإســلام لــم يغفــل طبيعــة الــنفس البــشرية. 1)يحدثــه أحــدهما
، فوضع حدا للمدة التي يمكن أن تنطفـئ فيهـا نيـران الغـضب، وتقلبات العاطفة في لحظات الضعف

وحرم علـى المـسلمين المتنـازعين، ُويخمد أُوار الانفعال ولا يـسارع أحـدهما أو ،  أن تمـضي هـذه المـدةُ
لا يحل لمسلم أن يهجر أخاه فوق ثلاث (  �وفي ذلك يقول النبي، كلاهما للصلح والتصافي والوئام

والمــسلم الــصادق المرهــف ، 2)ليــال، يلتقيــان فيعــرض هــذا ويعــرض هــذا، وخيرهمــا الــذي يبــدأ بالــسلام
رة أخيــه ومخاصــمته مهمــا كانــت الأســباب بــل لا يــصبر علــى هجــ، الــذي يتأمــل هــذا الــنص الثابــت

  . 3ا بالسلامًيسارع إلى مصافاته والتسليم عليه لأن خيرهما من يتواصل مع أخيه مبتدئ
والمـسلم فــي تواصــله مــع أخيــه المــسلم ترفــرف علـى محيــاه ســمة الحلــم وعــدم الغــضب وكظــم  َ ُ

ًالغيظ إذا وقع منه زلة ولا يرى في الصفح عن أخيه ذلا يحيق  ُ ًبل يرى فيه إحسانا يقربه إلى االله ، بهٌ
��T5:F:�زلفى كما قال االله O� RF� �3�� k�F5 � �F6 T�G �� ·1` � T�¸�� ��� � �� � � � � �� m � � � � �� �� % � � � � � 	
V���_ )W:134{.            

  ، 4"االله وجـه بـذلك يلتمـسون ويعفون، فيغفرون فيه وقعوا لو الأمر في يغضبون" :ابن أبي حاتميقول 
 .5" وهذا الوصف من أقسام الصبر والحلم"ويقول الخازن

                                                 
1− ��(� ��T3� �&�"iQ6�&> ,<] �> }"_��y �> X".��>y ,e0&�'�� ->� <'_ ^� ,E��G Ei>&*� �_ E�-$� :S� �> �9� 

eS.r�� ,�401 ,�208 ,f1, 1419 �. − 1998 k , 4'6h9 �=0&Q3 ��i� ,Z:C-6��� �&:����!"#$ %&'�(� )&*� 

-2Xi?9 !"#$ , �&6� x�� 4io��� ������,�&>  X:�c �O�� �-F �HI H> 0~_ `_Å ,�2560 ,�4 ,�1984� 

3− �4�?��� �&6h�� R kH�M� &8¢-o: �� Xi?3� 4"o�\ �Yp ,� �`\&�� d_ <] ,�139� 
4 S?TU VW���� X"YQ�� >�� �� XU&G ,->� <] <'_ �n��� �> <] �> t:0�y �> 0~�3� ,`"6�� ,dY�P� eC���� �>� �� 

XU&G , b�#3� :<Q�� <] g"B�� ,�3 ,�763 ,f3, 1419 �. ,4'6h9 0�rp �TBo9 C&'�� − 4hi3� 4">�Q�� 4:�-Q?��� 
5 − �&'� }:��6�� R %&Q9 }:r�6�� ,KH_ �:<�� d_ �> <] �> X".��>y �> �_ `#"��� ->� ,�?P� =��Q3� VC&s&> 
uv-63� :741�.w ,b�#3� :!"#oU <] d_ �.&\,�1 ,�298,f1 ,1415 �. ,0�� g6h�� 4"iQ�� – ��S>� 



 56

ّومـــن صـــفاته أيـــضا ألا يكثـــر مـــن معاتبتـــه لـــصاحبه فـــإن ذلـــك يـــوغر صـــدره ويعـــرض تلـــك ، ً َ
  :  1وذلك التواصل السامق للزوال فقد قال الشاعر بشار بن برد، العلاقة السامية

َإذا كنت في كل الذنوب معاتبا       صديق َ ً ِ ُ ِ ُِ  ُ ُك لم تلق الذي لا تعاتبهَُ ِ ُ َ َ َ َ  
ُفعش واحدا أَو صل أَخاك فإنه       مف ُ  َِ ََ ِ ِ َارق ذنـًِ ُ ُرة ومجـَ مـــبـــِ َ ً ُانبــــ   هــــِ

بـل ويمتـد ذلـك إلـى أصـدقاء ، ً لافتا أنظارنا ليس لأصدقائنا وأحبتنا فحـسب- �يقول النبي 
  .2)ود أبيه بعد أن يوليإن من أبر البر صلة الرجل أهل (والدينا وأحبتهم 

يمتـد فيـشمل ببـره ونـداه الأصـدقاء الأبعـدين للآبـاء ، إنه الوفاء الإسلامي الذي مـا بعـده وفـاء
  . فكيف بالأصدقاء الأقربين لنا معشر الأحياء، والزوجات الأموات

  

  :التواصل مع العلماء:ُثالثا
ْحــسب العلمــاء فــضلا أن ذكــرهم االله فــي أعظــم شــهادة وردت     ً ِ ُ ًفــي القــرآن الكــريم معليــا بــذلك َْ


� � � j�C U=G> �9 �:£  �:مكانتهم حيث أشهدهم على توحيـده فقـال� ��j.O�� �Q !" 0 " ! 0H
 �3� �^I� � � � �� � � � �� � %� � �� � �� � � � � �� � % �� � � �
U1F��� K�KG � �Q !" 0 " !� � � � � � � � �% �� �� 	
V���_ )W:18 {, عـن أعظـم شـهادة  �سـأل حبـران النبـي : "يقـول الثعلبـي


FFFQ !" 0FFF " ! 0FFFH��فـــي كتـــاب االله؟ فـــأنزل االله هـــذه الآيـــة  �3� �^FFFI� � � �% �� �� % � �� والـــشريعة "، 3" فأســـلم الـــرجلان	�

وأقامتهم أدلاء ، اًا رفيعًالإسلامية اعتبرت أن للعلماء منزلة ليست لغيرهم من الناس وجعلت لهم مقام
ًصـل مـع العلمـاء طريقـا إلـى الجنـة لأنهـم ورثـة الأنبيـاء كمـا التوا ��~� ��&V 4"�للناس على أحكـام االله 

مـن العلـم،  � وقـد تكفـل االله سـبحانه بحفـظ ميـراث نبينـا , 5)العلماء ورثـة الأنبيـاء( �قال رسول االله 

ن اســتحقاق ذلــك لــيس أفــدل ذلــك علــى أن علمــاء الأمــة مــا زالــوا يتوارثــون بيــنهم هــذا الميــراث، وبمــا 
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هنــاك قاعــدة منـضبطة، ومــا هـي إلا شــهادة الكبيــر للـصغير، وتوثيــق المتقــدم بالنـسب، لــزم أن تكـون 
          . للمتأخر

لـيس كـل مـن أحـب أن يجلـس فـي مجلـس : ".. وقد نقل عن الإمـام مالـك رحمـه االله أنـه قـال
للتحديث والفتيـا جلـس، حتـى يـشاور فيـه أهـل الـصلاح والفـضل، وأهـل الجهـة فـي المـسجد، فـإن رأوه 

 .1"ًجلس، وما جلست حتى شهد لي سبعون شيخا من أهل العلم أني موضع ذلكًأهلا لذلك 
رحــم االله إمــام دار الهجــرة، فكيــف لــو رأى أهــل زماننــا، وفــيهم مــن يتــصدر للفتيــا، بــل : قلــت

ًيؤسس القواعد، ويضع مناهج وأصـولا، مـع أن سـبعين شـيخا مـن أهـل العلـم يـشهدون أنـه لـيس   ًأهـلاً
  .؟!لذلك

ا سـهل االله لـه ًا يلـتمس فيـه علمـًمن سـلك طريقـ( في فضل مجالسة العلماء �وقد قال النبي 
إذا كــان هــذا فــضل الجلــوس معهــم فكيــف بالتواصــل مــع هــؤلاء العمالقــة أئمــة ، 2)ا إل الجنــةًبــه طريقــ

فلقــد أنــزل الإســلام "، لــذلك أُمرنــا أن نقــدمهم فــي المجــالس وفــي كــل أمورنــا، الهــدى ومــصابيح الــدجى
: فقـال، وقد ذكر ذلك الإمام مسلم في أول صـحيحه  ، � وذلك بأمر من رسول االله،الناس منازلهم 

ومـن إنـزال ، 3) أن ننـزل النـاس منـازلهم �أمرنـا رسـول االله(: قالت، ذكر عن عائشة رضي االله عنها
فيقــدم العلمــاء وأصــحاب العقــول الراجحــة وحملــة القــرءان وأهــل ، النــاس منــازلهم أن تعــرف أقــدارهم  ُ

مـــا دامـــوا أمنـــاء علـــى ،  ذلـــك أن للعلمـــاء مكـــانهم المرمـــوق العـــالي فـــي المجتمـــع الإســـلامي ،الفـــضل
 :�وقد بـوأهم االله تلـك المنزلـة الكريمـة إذ قـال ، صداعين بالحق حراسا لشعائر الإسلام، شريعة االله

�� <H" 7��=G� ! ��$ �� 7��=G� ��$ � J�/:� BQ BC � � � � � � �� % � �� �� % � % � �� � � � � �� � � � �&�' (� � �
 #�$/� � � �� � � % �� 	
�9r��Ë:9{"4, " فالعلماء أطـواد

  .5"لأنهم أهل اليقين الراسخ الذي اكتسبوه بالعلم ، ثابتة
الأمـم   بخـلافإن من عظيم فـضل االله علينـا ومنـه أن جعـل علمـاء الأمـة الإسـلامية خيارهـا

قبـل مبعـث نبينـا محمـد -ذ كـل أمـة إ" :الأخرى فإن علماءها شرارها كما قال شيخ الإسلام ابن تيميـة

                                                 
1− �m-3�, %<3� `#'$(� Ã�&9 �> tp� �> Ã�&9,b�#3� :`Y_(� �TBo9 <] ,�1 ,�37 ,f1 ,1425 �. − 

2004k , 4"p&?pM�� 4:Ss� )�_¹� V&"Æ )W V&Bi� �> <:�C 4?��9− `'° ->� –��0&9M� � 
2−   Xi?9 !"#$,�� �&6��XiQ� � � ,��~�� �_� VW���� ,�HU �_ 1�6q�� }�F �&>� � �Ó © � �� �� � �� � � © �� � �� � � � � � ,�2699 ,�4 ,�2074� 
3 −Xi?9 !"#$ 49<�9 ,�1 ,�6� 
-4 4�?��� �&6h�� R kH�M� &8¢-o: �� Xi?3� 4"o�\ ,� �`\&�� d_ <] ,�220� 
5 − K�iQ�� Z9 }9&Q6�� R <_�-* ,9 �> �n��� <'_b«-i�� HQ ,�23�  



 58

ـــاء الرســـول ،  فعلماؤهـــا شـــرارها- � ـــإنهم خلف ـــه�إلا المـــسلمين فـــإن علمـــاءهم خيـــارهم؛ ف ،  فـــي أمت
  .1"وبهم نطق الكتاب وبه نطقوا، وبه قاموا، بهم قام الكتاب. والمحيون لما مات من سنته

نــا بهــم نــستمدها مــن ولا يجــوز الاعتــراض علــى العلمــاء أثنــاء التواصــل معهــم مــا دامــت ثقت
ن العـالم المعلـوم بالأمانـة والـصدق والجـري علـى سـنن أهـل الفـضل والـدين فإ" � ومن رسوله  �االله

والورع إذا سئل عن نازلة فأجاب، أو عرضت له حالة يبعد العهد بمثلها، أو لا تقع من فهـم الـسامع 
لــى بالنجــاح، وأحــرى بــإدراك موقعهــا أن لا يواجــه بــالاعتراض والنقــد، فــإن عــرض إشــكال فــالتوقف أو

  .2"البغية إن شاء االله تعالى
 مـن -الخيـر و المظنون فيه التزام الحـق- وترك المبادرة إلى الاعتراض على العالم الموثوق

 ؛ وحـسن الثبـات علـى ذلـك، والعلـم،ِ إذ مـن لـيس لـه قـوة الـصبر علـى صـحبة العـالم؛الصبر المحمود
  .ٍفليس بأهل لتلقي العلم

  �3" له لا يدرك العلم ومن استعمل الصبر ولازمه أدرك به كل أمر سعى إليهفمن لا صبر"
 مع الخـضر  حيـث اشـترط علـى موسـى الـصبر فـي �ويظهر ذلك جليا في قصة موسى 

ْأمور علمها الخضر ولم يعلمها موسى َ ِ 
7 �: كما في قوله تعالى  �َ rF6 MFG'Z
 BFQ dFy�� 0  b�C� � �� � �� � � �� � % � � � �
® ��=GZ% � � � D � ���IA W�=6 �� �� � � D � 	
�8h��:66 { � 

وفي هذا الموقف الجليل تتجسد معالم حسن التواصل من نبي االله موسى مع من هو أعلم 
،  وعلمه؛ فقد سعى وراء العبد الصالح ليتعلم منه  �أنواع العلم ورغم نبوة موسىبعض منه في 


GZ 7=��:قائلا له بكل تواضع r6 MG'Z
 BQ� D � �� � � �� %� � �� ���IA W�=6 �® �� �� � � D � % � ��b�C �: وبعد أن أجابه الخضر، 	 �
�q_ ]G� o1f/:Z �  MH"� � � � �� � �� � � � � � % � 	
�8h��:67 {  ,7 � :ّ بتودد بالغ وأدب جم �قال له موسى" >�L/y� � � �� � �

�#�
 M  ¹6
 !� �#9�_ �3� ��I� � �� �� � � � � �� � � � 	
�8h��:69{ ,"رحلته في، وكان جملة ما تحصل لموسى 
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�2�� '6�� �� v�51Z8 �H?�'6 �": �قال عنه االله ، ٍ تلقاها من عبد1ثلاث مسائل، المضنية من العلم� � � � � � �� � � �� � � � � � �
<=6 �H�  �� v�5�=6� �H�56 �� �hA� � � %� � � � �% �� � �� � � � � �� �� �	 
�8h��:65{ "2�   

 إلـيهم وطلـب الـدعاء والتقـرب، الـصالحين العلمـاء و التواصـل مـع المسلم التقـي  سماتومن 
  بقولـه تعـالىًعملا، ّمهما بلغ علو المنزلة وشرف القدر ورفعة المكانة، ا في ذلك ًلا يجد حرجو منهم

:��@ ��#Z U^56 ��516 �GZ !� 0^2� 7���#� ºG �� +��` �9 U�A 7�6�� ��$ � o� M:NH q_��� � � � � � � � � �� �� � � � � % � � � �� �� � � � � � � � � � � � � �� � � �D � � �� �� % � � � � +�1�� �5� � � � �
�FE# v#F�
 7�F�� v��FQ oF'Z�� �FH#�S �F6 0F'=C �F5=N4
 �F� ofZ !� �1H� �� � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � �� �� � % � � � m� �� � �� �� � � �	
 ��8h��:28{ ،شرة ِذلـك أن عـ

وتزيـدهم تفقهـا ، والتقـوى والـسداد فـي القـول والعمـل بـالخير مالـصالحين تفـيض عـل معاشـريهو العلماء
 علـى الحـق حتـى يعـدوا فـي زمـرة الـصالحين وهـذا هـو ثمـرة التواصـل معهـملاًوٕاقبـا، في الـدين  وفـي ، ُ

 صـاحبهم ،لا تمـل ولا تـستعجل.  اصبر نفسك مع هـؤلاء"تفسير هذه الآية يقول سيد قطب رحمه االله
فالــدعوات لا تقــوم علــى مــن يعتنقونهــا . ففــيهم الخيــر، وعلــى مــثلهم تقــوم الــدعوات. وجالــسهم وعلمهــم

لبة ومن يعتنقونها ليقودوا بها الأتباع ومن يعتنقونها ليحققوا بها الأطماع، وليتجـروا بهـا فـي لأنها غا
إنما تقوم الدعوات بهذه القلوب التي تتجه إلى االله خالصة له، لا ! سوق الدعوات تشترى منهم وتباع

  .3"تبغي جاها ولا متاعا ولا انتفاعا، إنما تبتغي وجهه وترجو رضاه
  

  :واصل مع المجتمعالت: اًرابع
 ،لأنــــه صــــاحب رســــالة فــــي الحيــــاة، اجتمــــاعي بطبعــــهٌكــــائن حكــــام دينــــه لأالمــــسلم الــــواعي 

ويبــادلونهم الأخــذ ، ويعــاملونهم، يخــالطونهم، النــاسمــع  التواصــلوأصــحاب الرســالات لابــد لهــم مــن 
 وبمـا تمثـل ،قـن مـن أحكـام دينـه الحـقُبمـا ل، والإنـسان المـسلم اجتمـاعي مـن الطـراز الرفيـع، والعطاء

   .وحض على التخلق بها في مجالات التعامل الاجتماعي، من أخلافه الرفيعة النبيلة التي دعا إليها
وارتــوت مــن منهــل الــسنة ، ن الكــريمآ التــي اســتنارت بهــدي القــرالتواصــليةوشخــصية المــسلم 

 الوضــــعية  الاجتماعيــــة التــــي ربتهــــا الــــنظمةلا تقــــاس بالشخــــصي .ٌ فريــــدةٌشخــــصية، النبويــــة المطهــــرة
  .ب في صياغتها الفلاسفة والمفكرونِالشرائع القديمة التي تع ولا، المعاصرة

ًكونتهــا مجموعــة كبيــرة جــد ،ٌ راقيــةٌاجتماعيــةٌتواصــلية  ٌإنهــا شخــصية ، ا مــن مكــارم الأخــلاقّ
ثـاب ُوجعلت التخلق بهـا دينـا ي، ٍ شريفٍ وحديثٍ كريمنٍآنطقت بها نصوص هذا الدين الحنيف من قر

ا ًفاستطاعت بـذلك أن تجعـل مـن شخـصية المـسلم الـصادق نموذجـ، حاسب على تركهُوي،  عليهالمرء
  .ر النظيفالاجتماعي الراقي المهذب التقي الخيالتواصلي نسان ا للإًفذ

                                                 
1−4�"T?�� ��7  ,kH;�� }6*� ,0�<j� K&�>��  
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َُليـــدهش مـــن غزارتهـــا واســـتيعابها ، إن الباحـــث المتطلـــع علـــى هـــذه النـــصوص فـــي مظانهـــا 
، وقالــت كلمتهــا فيــه،  مــن جوانــب الحيــاة التواصــلية إلا تناولتــه وشــموليتها ودقتهــا؛ إذ لــم تــدع جانبــا

ٍوانــه لــسام إليــه بــلا ، مــشيرة إلــى الملتقــي العــالي الوضــيء الــذي أراد الإســلام للمــسلم أن يــسمو إليــه ٕ
وانتشر هديه الوضاء في جوانب نفسه وخالطت بشاشته ، متى استقرت حقيقة الإسلام في قلبه، ريب

  . انهَِروحه وعمرت قيمه كي
وقـــوام مكونـــات شخـــصية المـــسلم التواصـــلية الاجتماعيـــة وقوفـــه عنـــد حـــدود االله فـــي ســـلوكه 

  .الاجتماعي ومعاملته للناس
فمـــن هـــذا الأصـــل الكبيـــر مـــن أصـــول العقيـــدة الإســـلامية تتفـــرع الأخـــلاق الاجتماعيـــة التـــي    

لمسلم الصادق علاقاته وعلى هذا الأساس المتين يقيم ا، يتحلى بها المسلم التقي المرهف في سلوكه
  .1الاجتماعية مع الناس

 والقاعدة العريضة التي ينطلق منها الداعية المسلم في تواصـله مـع المجتمـع هـي قـول االله 
� ��:FV
 ]FQ ]/ �F9 Ug?�F2� �5:F�� �F�6�O�� �F����9 M9A B1'y �" z?�� � � � � � D � �� � � � � � �� � � � � � � � �% �� ��� � � � �� � � � � 	
ومـن  , " }125:���#�{

ّدعوة بالحكمــة مراعــاة مقتــضى الحــال، ومخاطبــة كــل قــوم بمــا يعرفــون، وأخــذهم بــالرفق والتلطــف، الــ
واختيار الوقت المناسب للموعظة التـي يـراد وعظهـم بهـا، حتـى تتقبلهـا النفـوس، وتنتفـع بمـا فيهـا مـن 

عـسيرة ومن هنا كانـت مهمتـه ، إن الرسول طبيب يحمل الدواء إلى العقول، والقلوب، والأرواح، رخي
 إلــى خفايــا الــنفس الإنــسانية، وتــضع يــدها علــى مــوطن تنفــذشــاقة، يحتــاج معهــا إلــى بــصيرة نافــذة، 


FV:� ;;;�" .2"ثم تختار من الدواء ما يـشفى العلـة، ويـذهب بالـداء. الداء ]FQ ]/ �F9 Ug?�F2� � � � �� � �� � � �% � ��;;; 	

  .3"للينبا:  ويقال،حاججهم، وناظرهم بالحجة والبيان:  أي،} 125:���#{

ٌواللين قاعدة أخرى أساسية في العملية التواصلية لقوله تعالى ٌ�  �F � UFg W5  �3� �� �hA <'� � � �� � ��� � � � � [ � � � �
M �V �� ���NH! R=� � ·1=4 �� W5�� �� � �� � � m � � � � � � � ¢ � � � � 	
V���_ )W:159 {" ،ولـو كنـت جـافى المعاملـة قاسـى القلـب 

  .4"ً الأمر متعرفا آراءهمفيطئهم، واطلب المغفرة لهم، واستشرهم لتفرقوا من حولك، فتجاوز عن خ
إذ عليـه  ، لكـل داعيـة تـصدى لـدعوة النـاس إلـى الهـدى، ودسـتور مقـيم ثابـت، إنه لقول خالد"

ولو كـان المـدعو مـن الطغـاة العتـاة ، ويسلك سبيل الرفق واللباقة واللين، أن يحسن التأني إلى قلوبهم

                                                 
-1 4�?��� �&6h�� R kH�M� &8¢-o: �� Xi?3� 4"o�\ �Yp� ,� �`\&�� d_ <] ,�162� 
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���F'QS "� �،1" وأخاه هارون حين أرسلهما إلى فرعون�د االله به نبيه موسى وهذا ما زو، الظالمين � � � �
d`E 0H" 7�6#� %� � � �� � � � * d�§ �
 #�$/� 0=G  �51  !�C 0  !��� � � � � � � �� � � D% � �� % � � �� �� � � 	
Em:44{ "  حكي عـن يحيـى بـن معـاذ أنـه قـرأ

ِإلهي هذا رفقك بمن يقول: هذه الآية، فقال  ويقول النبي .2"ِأنت إله :ِه، فكيف رفقك بمن يقولأنا إل: ِ
ٍفأي خير أعظم من خلق يتحلى به المرء  ،3" من الناسٍ قريبٍ سهلٍ ليننٍم على النار كل هيرحُ "� ٍ

وعلــى الإنــسان المــسلم الــذي يــسعى لأن يكــون تواصــله مــع النــاس ومــع . فيكــون لــه وقايــة مــن النــار
ًالمؤمنين تواصلا إيجابيا فعا ُُفعلو الهمة يستلزم الجـد والإبـاء ونـشدان المعـالي ، لاً يتصف بعلو الهمةً

والهمة العالية لا تزال بصاحبها تضربه بسياط اللوم "، والترفع عن الدنايا والصغائر ومحقرات الأمور
 الفـضائل حتـى ترفعـه مـن أدنـى دركـات نوالتأنيب وتزجره عـن مواقـف الـذل واكتـساب الرذائـل وحرمـا

�_qF �:  كما يجب أن يتصف بالصبر لقوله تعالى4"لى أعلى مقامات المجد والسؤددالحضيض إ� � � �
.1FF� �qFF_� � � � � � 	
�0&��Q3�:5{  "5"فثبــت أن مــن أراد مخالطــة مــع الخلــق فــلا بــد لــه مــن الــصبر الكثيــر ،

افــــق وللتعــــاون لا لينفــــرد كــــل واحــــد بمر. روللتعــــارف لا للتنــــاك، فالنــــاس خلقــــوا للاجتمــــاع لا للعزلــــة"
    .6"حياته

لا يتعــرض لمجتمعــه ، خفيــف الظـل عميــق البيـان، ً وعلـى الداعيــة أن يكـون لبقــا فـي دعوتــه
ًبالإساءة أي كانت متمثلا قـول االله  � :� �F`9 ���F6 �3� ��':F1 �3� 7�? �F� 7�6�F� ��$F � ��':FZ !�� � � � � �� � � � m � � � � m �� � �� � � �� % �

U=6[ � � 	
k&Qp(�:108{,  ولا تجعلـه جـدلاًرسله جـبلات النصح ثقيل فلا :"شعراوي رحمه االلهقال الشيخ ال ً ،

ّوالحقائق مرة، فاستعيروا لهـا خفـة البيـان والخفـة فـي النـصح تؤلـف قلـب المنـصوح، وحـسبك منـه أن . ُ
  .7"إلى ما لم يتعود، فلا يكون خلعه مما ألف بأسلوب عنيف. ّتخلعه عما ألف وأحب
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ًمجتمع المسلم عيادة المرضى وهي ليست تفضلا أو تطوعومن الواجبات التواصلية في ال   ، اً
 القائــل � االله لبـل إن المـسلم ليتواصــل مـع أخيــه المـريض بزيارتــه ومـلء مــشاعره أن ينفـذ أمــر رسـو

  .1)أطعموا الجائع وعودوا المريض وفكوا العاني(
ٌوأمر مهم على الداعية أن يحافظ عليه ألا  "  بقوله تعالىًوهو إفشاء السلام بين الناس عملاٌ

��Q�?A �
 �^5� �:Vw9 ��1� �1�/9 U/11V �S"�� m � � � � � �� � m % � D� � � � �� [ �� � �� � � 	
K&?���:86{  ًومـن هنـا كـان واجبـا علـى كـل مـن سـمع
���F1"وجاء فـي تفـسير هـذه الآيـة ، تحية أن يردها ولا يتجاهلها ولا يتهاون في ردها/9 U/F11V �S"�[ �% � D� �� � �� � 	 

َإذا سلم ع َليكم بسلام ِ ِ ُ َْ��Q�?A �
 �^5� �:Vw9 ��1�� m � � � �� � m� � � � � � ْفردوها بأَفضل منها في الزيادة على أهل دينكم 	 � َُ َ َْ َ ِ ِ ْ ِ


� ��Q�?Aوملتكم � m �� ْمثل ما سلم عليكم على غير أهل دينكم	 � ُ ُ َْ َ َ"2.  

صــورته وطولــه خلــق االله آدم علـى : " حيــث قـال�وصـيغة الــسلام كمـا علمنــا إياهـا الحبيــب 
اذهـب فـسلم علـى أولئـك النفـر، وهـم مـن الملائكـة جلـوس، فاسـتمع مـا : سـتون ذراعـا، فلمـا خلقـه قـال

  .3"ورحمة االله: السلام عليكم، فزادوه: فذهب فقال: قال .يحيونك فإنها تحيتك وتحية ذريتك
  

  :التواصل مع ذوي الاحتياجات الخاصة: المطلب الثالث
ا ً سواء كان هـذا الإنـسان صـغير، ً وفضله على كثير ممن خلق تفضيلام االله الإنسانلقد عل   
، لأن مــا يــصيب هــذا الإنــسان مــن نقــص أو مــصيبة، اً أم مجنونــً عــاقلا،اًا أم ســقيمً صــحيح،اً كبيــرمأ
�� �� �UQ�5=h� t?8 ]59 �5�# {� بذلك ، قال تعـالى ًما هو بمشيئة االله ليس لأحد دخلاإن � � � %� � � � � �� � � �� �� � � � #F�' �� qF � � � � � �D

.1�FFNZ �FF5�=� �FF® �FF�� rFF6 UQ�5=�FF� ��FF'1f � �FF� UQ�FF5C@A�� � � � � �� � � � � � � �� �� � �� � � � � � � �% [ � D � �% � % 	
K�LM�:70 { ،بالعقــل "قـال النــسفي 

والنطــق والخــط والــصورة الحــسنة والقامــة المعتدلــة وتــدبير أمــر المعــاش والمعــاد والاســتيلاء وتــسخير 
��Z M=O� M �� U^= � BC	 �M=O� zK5Z� ���Z �� M=O �:وقال تعـالى، 4"طعام بالأيديالأشياء وتناول ال � �� � �� � � �� � �� � � � �� � � � %� � � � � �

#��C �¥ B� r6 MH" ��� ��19 ���Z �� b$Z� ���Z �� KGZ� ���Z �®\ � � � �� [ � � � �� �� �D �� � � � m � �� � � � � �� % � � �� � � � � � �m % 	
V���_ )W:26{,  فالـسعادة فـي
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هـو سـبحانه وتعـالى : "فقـد قـال الثعـالبي، اة الدنيا لا تقارن إذا قيـست بالـسعادة فـي الحيـاة الآخـرةالحي
ُمالك الملك كله مطلقا في جميع أنواعه، وأشرف ملك ي ٍ ُِ ً    .1" الآخرةُؤتيه عباده سعادةُ

 يلاحـظ أنـه يهـتم بـذوي الاحتياجـات الخاصـة فـي كثيـر مـن ، المتأمل في منهج االله تعالىإن
 ، وينـصر المظلـوم، جـاء ليبـدد الباطـل، فهـو ديـن الحـق وديـن المـساواة؛ ولا غرابة في ذلـك،شريعاتهت

 بــذوي الاحتياجــات الخاصــة ويتجلــى اهتمامــه . ويخــرج النــاس مــن الظلمــات إلــى النــور،وينــشر الحــق

�FF56 U��#FF��ً عمــلا بقولــه تعــالىفــي المــساواة بــين البــشر فــي الحقــوق والواجبــات 7"� � �� � � �� � % �U��FF�Z
 �3� � � �� � 	


���OP�:13{ ,  تعـالىلقولـه وفي تكريم الإنسان في أصل خلقته�t?8 ]F59 �5�#� �� �� � %� � �� � � � � � � 	
K�LM�:70{ ،

�FQ� � J$F �:ًمـصداقا لقولـه تعـالى هـو بمـشيئة االله مـاوفي تقريره أن ما يـصيب الإنـسان مـن نقـص إن % � �
F� �1� t�VA(� } U�A�X�� � � � � �� � �� � D �� ����� � 	
V���_ )W:6 { ،ويقـول تعـالى:��F5  �3� RF/� �F� !" �5'1XF� �F  BFC� � � �� � �� � �� �% � � � 	


  .2" لقدرهمن خير أو غيره سواء قعدنا أو خرجنا، فلا مانع لقضاء ربنا ولا راد" }4>-6��:51
ُومـــصداق ذلـــك قولــــه  ، فـــي المجتمـــعٍه المـــسلمين إلـــى عـــدم الـــسخرية مــــن أي فـــردكمـــا وجـــ


FF5�8 ��$FF � �FFl�� FFC #u:FF� !�FFC �FF� t��t:تعــالى �FF�[ � � �� �� �\ � � � � �� �� � % � m � 	
�����OP�:11{ " ينهــى االله تعــالى المــؤمنين عــن

السخرية من إخوانهم المؤمنين، والاستهزاء بهم، واستصغار شأنهم، فقد يكون المستهزأ بـه أكـرم عنـد 
 �3"ره االلهاالله من الساخر منه، والمحتقر له، فيظلم نفسه بتحقير من وق

ومــع المرضــى ، وســيتناول الباحــث فــي هــذا المطلــب  التواصــل مــع الأســرى وأســر الــشهداء 
  .ومع الأيتام، والمعاقين

  

  

 :التواصل مع الأسرى وأسر الشهداء: ًأولا
 إنـسانية تهم معاملـةمعاملب  لقد قدم الإسلام أروع نموذج في التواصل مع الأسرى حيث أمر

، ثنــي علــيهم الثنــاء الجميــلأحــسان إلــيهم، ومــدح الــذين يبــرونهم، وامهم والإإلــى إكــرقــد دعــا رحيمــة، ف
0 �:��51 ��/1> �
���y �حيث قـال 'V r6 t�Gf � 7��Gf��� �� � � � � �� � � D � � � �� � � � �� � % �� *  U�5F� �F�#H ! �3� 0F2�  UF��GfH <H"� � �� � � � %� �� � � �� � � � � � �

�A��I !� ��K2� � � � � �� � 	
V&?pM�:8−9{ " هذا في أنفسهم ولم ينطقوا به، فعلم االله ذلك منهم، فأثنى بـه : قالوا
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أنـه : أنـه المـسجون المـسلم، الثـاني: أحـدها: ثلاثة أقاويـل"وفي الأسير المقصود بهذه الآية ، 1"عليهم
   .َْوالأولى تعميمها على جميع الأسرى، 2"أسير المشركين: الثالث، العبد 

وترغيـب النـاس  الدعوة إلى دين االله بالتي هي أحسن،مر بدين الإسلام دين رحمة وعدل، أَف
 فــي وجــه والــدخول فــي هــذا الــدين العظــيم، فــإن أصــر بعــض النــاس علــى رفــض ديــن االله وقــام فــي ا

إمـا الإسـلام، ؛  وحاربوا الدعوة إلى االله فإننا نخيرهم بـين ثلاثـة أشـياء،الحكم بما أنزل االله في الأرض
ٕحينئذ لم يبق لهـم إلا الطريـق الـذي اختـاروه لأنفـسهم وهـو القتـال واعمـال ا فْا فالجزية  فإن أبوْفإن أبو ٍ

السيف فـي رقـاب الـذين آذوا المـسلمين وعرقلـوا سـير الـدعوة الإسـلامية ووقفـوا حجـر عثـرة فـي طريـق 
ًالمسلمين لأن ذلك يجعل المسلمين أعزة، والأعداء أذلـة حتـى إذا أثخنـاهم فـي المعركـة قـتلا وجرحـا،  ً

�S" dF/V &�FC# � &»F � لقولـه تعـالى لرجحان عليهم رجحنا الأسروتم لنا ا ��#FN� ��$F � U/F1�  �S�� � �% � �� � �� � D � �� � � �� � �% �
��Y� � ���� UQ��/5uY
� � �� �m � � �� � � � � 	
<ٍ؛ لأنه يكون حينئذ من الرحمة الاختياريـة وتكـون الحـرب ضـرورة }4:[

فإذا استولى المسلمون عليهم وساقوهم إلى ،  الانتقامتُقدر بقدرها وليس المراد بها سفك الدماء، وحب
ُالمكان المعد لهم فإنه لا ينبغي لهم أن يؤذوهم أو يعذبوهم بضرب أو جـوع أو عطـش أو تـركهم فـي  ّ ُ

ُأو لسعهم بالنـار المحرقـة، أو تكمـيم أفـواههم وآذانهـم وأعيـنهم ووضـعهم فـي أقفـاص  الشمس أو البرد
  .إطعام وترغيب في الإسلامالحيوانات، بل رفق ورحمة، و

رفيقـا بالأسـرى لا يهـدر آدميـتهم، ولا يعـرف تـاريخ الإنـسانية محاربـا � رسـول االله قـد كـان ف"
سـر فـي غـزوة بـدر، سر مـن أُيوصى بالأسرى، ولما أُ  �، فقد كان   � مثل محمدكان رفيقا بأسراه

سلمون فـي أســرى بــدر بتلــك وقـد أخــذ المــ، نزلـوا فــي بيــوت الأنـصار، وكــأنهم فــي ضـيافة لا فــي أســر
 .3"الوصية الكريمة، حتى إن الذين قد نزلوا في ديارهم كانوا يؤثرونهم على أنفسهم وأولادهم بالطعام

الأســـير، : فكـــوا العـــاني، يعنـــي ": أنـــه قـــال�، عـــن رســـول �شـــعري  أبـــو موســـى الأىروو
)اًاستوصـوا بهـم خيـر(:  بالأسـرى، فقـال� وأوصـى رسـول االله .4"وأطعمـوا الجـائع، وعـودوا المـريض

5                                   
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ّكنــت فــي رهـط مــن الأنــصار، حـين أقبلــوا بـي مــن بــدر، فكـانوا إذا قــدموا غــداءهم : 1يقـول أبــو عزيـز"
ّوعشاءهم خصوني بالخبز، وأكلوا التمر، لوصية رسول االله  ّ  إيـاهم بنـا، مـا تقـع فـي يـد رجـل مـنهم �ّ

ّأستحي، فأردها، فيردها علي، ما يمسهاكسرة خبز إلا نفحني بها، ف ّ ّ ّ"2.  
ً مــع الأســرى جليــا فــي قــصة ثمامــة بــن أثــال والتــي أخرجهــا �ويظهــر حــسن تواصــل النبــي    

:  خيلا قبل نجد، فجاءت برجل من بني حنيفة يقال لـه�بعث رسول االله " الإمام مسلم في صحيحه
، �ري المــسجد، فخــرج إليــه رســول االله ثمامــة بــن أثــال، ســيد أهــل اليمامــة، فربطــوه بــسارية مــن ســوا

ٕعنـدي يـا محمـد خيـر، إن تقتـل تقتـل ذا دم، وان تـنعم تـنعم علـى : مـاذا عنـدك يـا ثمامـة؟ فقـال: فقال
حتــى كــان بعــد الغــد،   �ٕشــاكر، وان كنــت تريــد المــال فــسل تعــط منــه مــا شــئت، فتركــه رســول االله 

ٕ علـى شـاكر، وان تقتـل تقتــل ذا دم، وان مـا قلـت لـك، إن تــنعم تـنعم: مـا عنـدك يـا ثمامــة؟ قـال: فقـال ٕ
مـاذا عنـدك : حتى كان مـن الغـد، فقـال �كنت تريد المال فسل تعط منه ما شئت، فتركه رسول االله 

ٕعندي ما قلت لك، إن تنعم تنعم علـى شـاكر، وان تقتـل تقتـل ذا دم، وان كنـت تريـد : يا ثمامة؟ فقال ٕ
طلقـــوا ثمامـــة، فـــانطلق إلـــى نخـــل قريـــب مـــن أ: �المـــال فـــسل تعـــط منـــه مـــا شـــئت، فقـــال رســـول االله 

أشـهد أن لا إلـه إلا االله، وأشـهد أن محمـدا عبـده ورسـوله، : المسجد، فاغتسل، ثم دخل المسجد، فقال
 أبغـض إلــي مـن وجهـك، فقـد أصـبح وجهـك أحـب الوجــوه ٌيـا محمـد، واالله، مـا كـان علـى الأرض وجـه

، واالله، مـا ، فأصبح دينك أحـب الـدين كلـه إلـي، واالله، ما كان من دين أبغض إلي من دينككلها إلي
ٕ من بلدك، فأصبح بلدك أحـب الـبلاد كلهـا إلـي، وان خيلـك أخـذتني وأنـا أريـد  أبغض إليٍكان من بلد

: ت، فقـالوْبَصَـأَ:  وأمره أن يعتمر، فلما قدم مكة قال له قائـل �العمرة فماذا ترى؟ فبشره رسول االله 
 حتــى يــأذن فيهــا ٍ حنطــةُ، ولا واالله، لا يــأتيكم مــن اليمامــة حبــة� لا، ولكنــي أســلمت مــع رســول االله

  .3"�رسول االله 
المعاملة الحسنة في ثمامـة و  أثر التواصل الفعال هذه القصة، كيف  -رحمك االله  -فتأمل 

هــا َإلــى أن اقتادتــه إلــى الإســلام، ومــا كــان ذلــك ليحــصل لــولا توفيــق االله ثــم المعاملــة الكريمــة التــي لقي
  . وذلك التواصل النبوي الكريمثمامة
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لا ثالث لهما، وهما إما المن عليهم بـإطلاق سـراحهم،   وحال الأسير في الإسلام أحد أمرين
 فقـد قـال  إلا إذا رأى الإمـام أن مـنهم مـن اسـتوجب القتـل فلـه أن يقتلـه؛وٕاما الفداء بالمال أو الرجـال،

�U/1�  �S � $�: االله سبحانه وتعـالى� �% �� � � � �F5� ��� ��Y� � ���� UQ��/5uY
 �S" d/V &�C# � &» ��#N� ��¢ m � � � % �� % � � D �� �� � �� � � �� � � � �� � � � � � �
�FQA�@�
 &#F�� o�FZ d/V ��� ��"� �G9� � � � � � � �� � %� � % � �� � � � � � 	
<�ًواذا كـان الأسـير فقيـر"،} 4:[ ا ولا مـال لـه، فإنـه يتعـين ٕ

�_NFF¶ �: أمــر االله ســبحانه وتعــالى نبيــه بــه بقولــهتــسريحه، ويكــون ذلــك مــن الــصفح الجميــل الــذى � � � �
B1�~� ¶NX �� � � � %� 	
�OP�:85{وعن أخذ الأمور بالعفو كما قال االله تعـالى ،:� a#G �F9 #F�
� �FNG � $F�� �� � �� � � �� � � �

T=Q�~� �6 �#6
�� � � � � � � �� � � 	
=��_(�:199{" 1�   

 علــى لفقهــاء فــي أن للإمــام أن يمــنلا خــلاف بــين افــ" ،وللإمــام أن يختــار أي الأمــرين شــاء
  ، 2" عليهم في المنًأسرى الحرب من الرجال البالغين إن رأى مصلحة

 علــى بعــض الأســارى ويقتــل بعــضهم، ويفــادي  أنــه كــان يمــن�والثابــت مــن فعــل الرســول "
ًبعــضهم بالمــال، أو بالأســرى، وذلــك علــى حــسب مــا تقتــضيه المــصلحة العامــة ويــراه ملائمــا لحــال 

 .3"لمسلمينا
 مـع أسـرة �ٍ وأمـا بالنـسبة للتواصـل مـع أسـر الـشهداء فخيـر شـاهد علـى ذلـك تواصـل النبـي    

يا رسول االله أنبئني عن حارثـة ":  فقالت متمثلة بأمه حينما سألته عن مصير ابنهاعبيدة بن الحارث
: فقال. اءٕفإن كان في الجنة صبرت واحتسبت وان كان غير ذلك اجتهدت في البك، أصيب يوم بدر

 ليـشمل �ثـم امتـد تواصـل النبـي  .4"وٕانـه أصـاب الفـردوس الأعلـى، يا أم حارثة إنها جنان فـي جنـة"
لمــن استــشهد ببــدر، فــأعطى ذلــك و  لــه أســهم الرســولفقــد"ا ًأربعــة عــشر مــسلمعائلــة عبيــدة وعوائــل 

انيـــة مـــن عبيـــدة بـــن الحـــارث ، وثم: ســـتة مـــن المهـــاجرين، مـــنهم: اًلـــورثتهم وهـــم أربعـــة عـــشر مـــسلم
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الأنصار، وما فعله النبي هو غاية العدل والإنصاف، وقد سبق بـه إلـى رعايـة أسـر الـشهداء وذويهـم 
  .1"وضمان عيشة كريمة لهم بعد وفاة عائليهم قبل أن يعرف العالم الحديث ذلك

لا : "ِ التواصلي مع آل جعفر ابن أبي طالب حيث قال �ويتجلى موقف الحبيب المصطفى
 الحلاق، ادعوا إلي: خ، فقالرُْفجيء بنا كأنا أف:  قال، بعد اليوم ادعوا إلي ابني أخيتبكوا على أخي

لقـي َنا أبي طالب، وأما عبـد االله فـشبيه خا محمد فشبيه عمأم: نا، ثم قالَفجيء بالحلاق فحلق رءوس
 فـي صـفقة يمينـه، ا فـي أهلـه، وبـارك لعبـد االلهًاللهم اخلف جعفـر:  ثم أخذ بيدي فأشالها، فقال،لقيُوخ

العيلـة تخـافين علـيهم : نـا، وجعلـت تفـرح لـه، فقـالمَتُْنا فذكرت لـه يُفجاءت أم: ، قالتقالها ثلاث مرا
  .2"وأنا وليهم في الدنيا والآخرة

مـن  �موقـف الرسـول إن  "العبرة مـن غـزوة مؤتـةوجاء في كتاب القول المبين تحت عنوان 
ٕا يجب عليهم نحو المحزونين من مواساة لهم واعداد طعام أسر الشهداء، فيه توجيه للمسلمين إلى م

أمــا مــا عليــه المــسلمون الآن مــن إقامــة حفــلات أحيطــت . غلوا بأنفــسهمُيبعثــون بــه إلــيهم، لأنهــم قــد شــ
  ."3بإسراف ممقوت، فهذا ليس من السنة النبوية في شيء

  

 :التواصل مع المرضى والمعاقين: ًثانيا
وتعــد عيادتــه واجــب إســلامي حــض عليــه الــدين الحنيــف، ضإن المــسلم الحــق يعــود المــري ٌ ٌ ُ ُ ،

ًولـيس تفـضلا أو تطوعـا منــه إنـه ليـزور المــريض ً  ، القائــل �ُومـلء مـشاعره أنـه ينفــذ أمـر رسـول االله 
  .4"وفكوا العاني، أطعموا الجائع وعودوا المريض"

وللمــريض معاملــة خاصــة ٍوتواصــل مــن نــوع خــاص إذ إنــه يــشعر بــالحرج ، ٌ ٍ لــضعفه فقــد قــال ٌ
\ V ��#O� r6 !� �#V �#6(� r6 !� �#V d�6(� r6 �1#��:تعالى � � � \ � � � � \ � � � �� � � � � �� �� � � � �� �� � � 	
ِفي هذه الآية " ,} 0-���:61

ِالكريمـــة توجيـــه للمـــؤمنين لتنظـــيم العلاقـــات والمعاشـــرة والمخالطـــة بـــين الأقـــارب والأ  ويقـــول 5"صـــدقاءٌ
ْفرفــع االله تعــالى عـن عبــاده هــذا الحـرج، وأيــضا أنــك إن . ف منــه النـاسوالمــريض قـد يتــأف: "الـشعراوي ً َ

ًرأيت شابا مؤوفـ َ ً َة فربمـا جرحـت شـعورها يعنـي بـه آفـة، ثـم تعاملـه معاملـة خاصـَ محمـد سـيد  ويقـول، 6"ْ
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ــيم المــؤمنين ألوانــا متعــددة مــن الآداب التــي شــرعها  "طنطــاوي يبــدو لنــا أن الآيــة الكريمــة نزلــت لتعل
 مبنيـة علـى اليـسر لا - سبحانه- ٕرها لهم بفضله واحسانه، حتى يعلموا أن شريعتهلهم، ويس  �االله

وقيـل فـي تفـسير هـذه الآيـة ، 1"على العسر، وعلى التخفيف ورفع الحـرج، لا علـى التـشديد والتـضييق
رفـع تعـالى . هـم ويـسعدهم ففـي هـذه الآيـة الكريمـةلُمكَُما زال السياق في هداية المؤمنين وبيان مـا ي�"

ًعنهم حرجا عظيما كانوا قد شعروا به فآلمهم ً"2�  

، ولقد تأصلت هذه العادة الاجتماعية التي أرسى دعائمها الرسول الكريم فـي حيـاة المـسلمين
والغافـل عـن ، َإن هو غفل عنه أو قصر فيه، له أن يطالبه به، ًحتى أضحت حقا للمسلم على أخيه
حـق  " �فقـد قـال النبـي، ط ظـالم لنفـسه فـي عـرف الـشريعة الغـراءحق أخيه أو المقـصر فيـه آثـم مفـر

وتـشميت ، وٕاجابـة الـدعوة، وٕاتبـاع الجنـائز، وعيـادة المـريض، رد الـسلام: المسلم على المـسلم خمـس 
  .3"العاطس

 يـدرك ببـصيرته النافــذة الخبيـرة بـالنفس الإنـسانية مـا لعيـادة المــريض �ولقـد كـان رسـول االله 
واسـماعهم أرق ، ومـن هنـا كـان لا يتـوانى عـن عيـادة المرضـى، ِالمريض وفـي آلـهٍمن أثر نفسي في  ٕ

ًحتى إن نفسه الشريفة لتسمو فيعود غلامـا يهوديـا كـان يخدمـه، عبارات الدعاء والمواساة وفـي ذلـك ، ً
فقـال ،  يعوده فقعد عند رأسـه�فأتاه النبي ،  فمرض�كان غلام يهودي يخدم النبي  "�يقول أنس 

 وهـو يقـول الحمـد الله الـذي �فخـرج النبـي، فأسـلم، فقـال لـه أطـع أبـا القاسـم،  فنظـر إلـى أبـاه،له أسلم
وهــو يعــود هــذا الغــلام اليهــودي داعيــا إيــاه ،  معنــى التواصــل �وقــد حقــق النبــي، 4"أنقــذه مــن النــار ً

ــذي، للإســلام ْإذ كــان يــدرك وقــع زيارتــه الــشريفة وتواصــله البنــاء فــي نفــس الغــلام وأبيــه الل َ  ن غمرهمــا
وٕاذا ،  �فــإذا همــا يــستجيبان لأمــر الرســول الكــريم،  بكرمــه وفــضله ولطفــه وحــسن تأنيــه�الرســول 

، ًويخرج الرسول الكريم منـه ولـسانه يلهـج بحمـد االله أن أنقـذ بـه نفـسا مـن النـار، التواصل يثمر هداية
  5!.ويا للداعية اللبق الحكيم، فيا للرسول الإنسان العظيم

َوقد أَمرنا مثـل الأعمـى والأعـرج فـي قولـه ، ُ إسلامنا العظيم بالتواصل مع أصحاب الإعاقاتَ
\ FV �#6(� r6 !� �#V d�6(� r6 �1#��: تعـالى � � � � \ � � � �� � � � �� � �� � �� 	
ُفالتواصـل مـع هـؤلاء قوامـه رفـع ، } 0-����:61
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مـى يتحـرج عـن  الأعفقـد كـان"ففي مسألة مؤاكلتهم كـانوا يتحرجـون مـن الأكـل مـع الأصـحاء ، الحرج
إنـي أحتـاج لزمـانتي : ع، والأعرج أيضا يقولبالأكل مع الناس مخافة أن يأكل أكثر منهم وهو لا يش

 فهــم بحاجــة لحــسن التواصــل معهــم ورفــع الحــرج ،1"ةأن يوســع لــي فــي المجلــس، فيكــون علــيهم مــضر
  .عنهم

ْ عنــدما جــاءه عبــد االله ابــن أم مكتــوم وظــن الــبعض أنــه لــم يحــسن�والنبــي   التواصــل معــه 
ُونزل في ذلك قرآن يتلى إلى يوم القيامة  ٌ"���Z� �'6% � � � � �� * d�6(� v��2 7
� � � �� � � � * dF�K� 0=G  M�A�� ���% % �� � �� � �% � � � 	


t'_:1−3{  ,  ُوهذا غير دقيق فالنبي ٍ  أحسن التواصل مع ابن أم مكتوم ومع غيره ولكن عتاب االله �ُ
ٍسه ببذل جهد فائض عما أُمر بـه مـع أنـاس لا يريـدون الهدايـة فقـد له كان في معرض عدم إجهاد نف 

ْأنــا أرسـلتك للــبلاغ فحـسب، فــإذا بلغــت : ْفــاالله تعـالى يريــد أن يقــول لرسـوله: "قـال الــشعراوي رحمـه االله  ُ
 المــسألة، وهــو عتــاب ذهفــي هــ� ا لرســول االله ًا مــا تجــد فــي القــرآن عتابــًفــلا عليــك بعــد ذلــك، وكثيــر

والعتــاب هنــا لأن ،  عليــهاًالــذي أجهــد نفــسه فــي المــذاكرة خوفــ عليــه، كمــا تعاتــب ولــدك لــصالحه لا
ترك الرجل المؤمن الذي جاءه يستفهم عن أمور دينه، وذهب يدعو الكفـار والمكـذبين بـه،  �رسول 

 لا �  لــصالح الرســولٌفالعتــاب هنــا عتــاب: فكأنــه اختــار الــصعب الــشاق وتــرك الــسهل اليــسير، إذن
 ترك الرجل المؤمن  �والعتاب هنا لأن رسول االله . ا يظن البعض في فهمهم لهذه الآياتضده، كم

الذي جاءه يستفهم عن أمور دينه، وذهـب يـدعو الكفـار والمكـذبين بـه، فكأنـه اختـار الـصعب الـشاق 
فالعتاب هنا عتاب لصالح الرسول لا ضده، كما يظن البعض في فهمهم : وترك السهل اليسير، إذن

  .2"ه الآياتلهذ
ٍويقع على عاتق الأهل ومن ثم على الدولة مسئولية عظيمة تجاه المعاقين بشكل عام وجاء     

أمــا رعايــة أصــحاب العاهــات الــذين ابــتلاهم االله بعاهــات قــد تــضعفهم عــن مواصــلة أعبــاء " فــي ذلــك
أو ، خوخةّض معتركها؛ كأن يكون أحدهم أعمى أو أصم أو أبكم أو إصابته ضعف الشيوالحياة وخ

أو غيــر ذلـك مـن الأمـراض المزمنـة التــي لا يـستطيع الـشخص معهـا الــسعي ، كـان بـه اخـتلال عقلـي
ثــم علــى ، ًفهــؤلاء تقــع مــسئوليتهم علــى ذويهــم أولا، ســواء أكانــت عاهــات جــسدية أو عقليــة، والكــسب

هم مـا والعمـل علـى تـشغيل، مع كله؛ حيث يجب أن يـشعروهم بالرحمـة والعطـفتثم على المج، الدولة
، ّكمــا يجــب أن تتــولى الدولــة القــسط الأكبــر مــن العنايــة بهــم وتعلــيمهم، أمكــن فــي حــدود اســتطاعتهم

                                                 
1− e<�*�?�� S?TU  =k-iQ�� �#> , �2 ,�524�  

-2e���Q��� S?TU  , �19 ,�11710 �  



 70

وهــذا هــو مــا يــدعو إليــه الإســلام ، وفــتح البــاب لهــم لتــدريبهم فــي الأعمــال المهنيــة التــي يــستطيعونها
 .1"تحت دعوته إلى التراحم وأنواع البر

��$ T'� M � �:وفى قوله تعالى D �� � � � �7�F=�GZ U�=G  0Z��8 U�  �3� � % � �� � �� �� � � �� �� 	
وفـى جعـل فاصـلة " }242:��'���,

� GZ U�=G�=��7الآيـة  � % �� � �� � � دقيقـة تحتـاج إلـى رويـة وتعقـل، لإدراك معـاني هـذه الآيـة فـيإشـارة إلـى أن  	

 التــي أوجبهــا ر عقلــه، إلــى تلــك الرعايــة المــرء أن يــدببُسَْوحــ، ..مراميهــا البعيــدة، وأســرارها العظيمــة
 فــي حــق أصــحاب العاهــات، والمرضــى، الــذين هــم الأعــضاء الــضعيفة فــيالإســلام علــى المــسلمين 

 أن تكــون موضــع رعايــة، وعنايــة، كمــا يرعــى الإنــسان بعــض ينبغــيالمجتمــع، تلــك الأعــضاء التــي 
  .2"..!أعضائه، إذا أصابها مكروه

  

  :التواصل مع الأيتام: ًثالثا
ُجتمــع المــسلم يمثلــون نقطــة مــضيئة بالحــسنات، والأجــور العاليــات، إن اليتــامى فــي قلــب الم

َمـن رب الأرض والـسموات، وذلـك لمــن نظـر إلـى الأمــر بعـين قلبـه، وألقــى سـمعه إلـى أمـر االله  َ َ  � 
ٌ واحساسه الإيماني حاضر لا يغيب �رسوله   ُ ُ ٕ.  

الأيتــام هــم رافــد مــن روافــد الــسعادة فــي مجتمــع المــسلمين؛ لأنهــم ف ِ  فراغــا روحيــا ملئــونيٌ  ًكبيــراً
ُبرقة القلب لهم، والحنو الـدائم علـيهم، فهـم مـن أسـباب رقـة القلـوب الحاضـرة،  �َعند من أكرمه االله  ُ

ًوالنفوس الشاكرة، ويجمعون أرواحا مـن شـتاتها فـي بوتقـة الإيمـان؛ لـصيانة سـلامة المجتمـع وحـصاد  
ُالحسنات، فيتحول الأسى والحرمان إلى مروج م   .ًن العطاء والإكرام، بعيدا عن الأحزانُ

  

ًوحسن التواصل فضيلة عظيمة معمول بها في الجاهلية فضلا عن الإسـلام قـال الطبـري  ٌ ٌ ٌ" : 
ًكــانوا فــي الجاهليــة يعظمــون شــأن اليتــيم، فــلا يمــسون مــن أمــوالهم شــيئا، ولا يركبــون لهــم دابــة، ولا   َ 

   .3"ًيطعمون لهم طعاما
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يقــال لفاقــد الأب يتــيم ولفاقــد "و، 1"مــات أبــواه: مــات أبــوه، ولطــيم: غــلام يتــيم"يقــال فــي اللغــة 
هو المنفرد عن أحد أبويه، فقـد يكـون يتيمـا مـن جهـة الأم مـع : واليتيم" ،2"ي ولفاقدهما لطيمجَِالأم ع

، بقـاء أبيــه، وقـد يكــون يتيمــا مـن جهــة الأب مـع بقــاء الأم، والإطــلاق أظهـر فــي اليـتم مــن قبــل الأب
  .3"واهر القرآن في أحكام اليتامى، محمولة على الفاقدين لآبائهم وهم صغاروظ

 `'��� bG R ^� )-�:� �P�³F <1/� ��� x
� � � � � � � � � � � � � 	
�#����Ë:6{,  ُيـتم النبـي ف ْ ٌتكـريم إلهـي، وقـد  �ُ
؛ ذاك لأنـه فـي حيـاة الن �تشرف معنى اليتم ذاته؛ لما نسب إلى الحبيب سيدنا محمد   تكـريم �بـي 

وكمــال ، أمــا فــي حيــاة النــاس فهــو نقــص، فالــشعور بــاليتم يــنقض الظهــور القويــة، ويربــك المــشاعر، 
  .ويمعن في تذكير النفس بالاحتياج والضجر

 يتـسابقون فيمـا بيـنهم علـى وهـمصورة رائعة لمجموعة من أهل الخير وقد رسم القرآن الكريم 
�M S �� �:  �قـال االله حيـث �عمران، والدة سيدنا عيسى كفالة يتيمتهم وبنت حبرهم مريم بنت  � �� �

7��XF/§ S" Ul�  W5� ��� U�#� BN�� Ul
 U^�.C
 7��=� S" Ul�  W5� ��� M1 " 01V�H R1` � ��'H
� �� � � � � � � � � � � � � � � �� � � �� � � � � � � � �� � � � �� � �� �� � m �� � � � �� � �� � � � �� � �� � � � � 	

V��_ )W:44{ أن يفوز برعايتها، ولم يجدوا بدا من الاقتراع فيما مع في ، فقد كان كل واحد منهم يط

فتنـافس "ٕبينهم والقاء أقلامهم في نهر الأردن أيهم يفوز بهذا الشرف العظـيم، ألا وهـو كفالـة اليتيمـة، 
  . �"4فيها الأحبار حتى اقترعوا عليها فخرجت القرعة لزكريا

أنــه أمــر  �بالأيتــام، فقــد علمنــا االله  والرحمــة  والتواصــلوفــي الإســلام آداب الكمــال الخلقــي
َالأمــم التــي ســبقت فــي وجودهــا الزمنــي أُمــة الإســلام بالإحــسان   إلــى اليتــامى، انظــر إلــى حــال بنــي 


�FFF'GZ ! BFFF1j��" ]FFF59 ��FFF�1� �H$FFF��7 "! ��3 �: وأمـــرهم بقولـــه �إســـرائيل حينمـــا وصـــاهم االله  S"�% �� � �� � � �� � � �� � � �� � � � � � ��
 �� �9�� � �� T��:O�� d��/1 �� d9#� � JS� �H�:V" ���� � �� � � � � �� � � � � �� �� � � �;;; 	
 �ًوفـي الإسـلام أيـضا علمنـا االله  , }83:��'��,

���FF'6��� ���FFZ !� �3��  �9� �n1FFI 0FF9�� FF��� T��:FFO�� d��FF/1 �� dFF9#� � J$FF9� �H�:FFV" �:بقولــه � � � �� � � � � � �� � � � � � � � � � � �� � � � � �� �� � �� � � � � �;;; 	
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K&?���:36{ ،ٌ؛ لتعلم أن إكرام اليتامى في الإسلام وقبلـه مقـرون بعبـادة االله  الحالين فتأمل �  واحتـرام
 .دينه

ل المواقف الإيمانية للصحابة الكرام الوقافين عند حدود االله، وطوع أمرهجَومن أَ           أنه لما نزل 
%�! 9#�Z�� ��U1/1 � b "! :�قول االله تعالى �� � � � � �� � �� ��:FV
 ]FQ ]/ �9� �� �� � � % �;;; 	
k&�Qp(�:152{ وقولـه تعـالى�  ��$F � 7"� � % % �

��GFy 7�=XF1y� �A�FH U��Ff9 } 7�=�wF� <H" <=¸ d��/1 � b���
 7�=�w�� � �� �� � � � � � � � � �� � �� � � � �� � � �� %� � �� � � �� �� � � 	
K&?����:10{ " انطلـق مـن كـان

ِبه، وجعــل يفــضل الــشيء مــن طعامــه عنــده مــال يتــيم، فعــزل طعامــه مــن طعامــه، وشــرابه مــن شــرا
  .2"1، فنزلت هذه الآية�ّفاشتد ذلك عليهم، فذكروه للنبي . فيحبس له حتى يأكله أو يفسد

��FF���U�H �يقــول االله  UQ�f �FF¨ 7"� �FF� UFFg �.FF_" BFFC d��FF/1 � �FF6 MH� w:FF��� � � � � � � �� � �� � � \ � � �� � �� � �� � � � �� �� \ �� � � �� ���� 	

وى أنـه لمـا نزلـت تلـك الآيـات اعتزلـوا أمـوال اليتـامى، واجتنبـوا مخـالطتهم رُ :يقول الرازي} 220:��'��,

فــي كــل شــيء، حتــى كــان يوضــع لليتــيم طعــام فيفــضل منــه شــيء فيتركونــه ولا يأكلونــه حتــى يفــسد، 
وكان صاحب اليتـيم يفـرد لـه منـزلا وطعامـا وشـرابا فعظـم ذلـك علـى ضـعفة المـسلمين، فقـال عبـد االله 

نــا منــازل تــسكنها الأيتــام ولا كلنــا يجــد طعامــا وشــرابا يفردهمــا لليتــيم، للك  مــايــا رســول االله: بــن رواحــة
 .3"فنزلت هذه الآية


FV:� �: �وفي قول المـولى  ]FQ ]/ �F9 !" U1F/1 � b�F� ��9#�Z !�� � � �� � � � �� � � �% � % �� � � � �;;;	 
k&�Qp(�:152{ يقـول 

إلا بــالتي هــي أحــسن فــي صــيغة ومــن ثــم جــاء النهــي عــن قــرب مــال اليتــيم : "ســيد قطــب رحمــه االله
ولأن رعايـة ، ولة عن اليتيم وماله، فهذا عهد عليها بوصفها جماعةئالجمع، لتكون الجماعة كلها مس

  .4"اًمال اليتيم عهد على الجماعة ألحق به الأمر بالوفاء بالعهد إطلاق
 قــصة وخيــر شــاهد مــن الــسنة النبويــة علــى الأمــر بحــسن معاملــة اليتــيم وكفالتــه مــا جــاء فــي

من يكفل هـذا وهـو رفيقـي فـي الجنـة ( لأصحابه قبل أن يقيم الحد عليها �حيث قال النبي  الغامدية
  .5)كهاتين؟ فأخذه أحد الأنصار
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ْأن يكونــوا فــي منعــة عــن الإيــذاء بــأي صــورة منــه؛ ذلــك : ومــن حقــوق اليتــامى فــي الإســلام
َلأنهــم مبتلــون بالحرمــان مــن الآبــاء، وان وقــع الإيــذاء علــى ْ َ   نفوســهم ســيكون أثــره عنيفــا وســلبيا؛ لــذلك ٕ ً

��. �#�Z ! B9�� :� 7حرص الإسلام على إكرامهم، وحث عليه، وعاتب من لم يكرمهم؛ قـال االله  � � � � �� � %
U1/1 �� �� 	
�OT��:17 { ونقم الشرع الحنيف على كل من آذى يتيمـا واصـفا إيـاه أنـه مـن المكـذبين بـدين ،ً ً َ 


�J$ � W ��$& �9 ����:� هلـوقلاالله تعالى A
� D �� � D � � � �� % � � * U1/1 � z�� J$ � M $� � �� � �m � % � � � 	
V-_&3�:1−2{ يـدفع : أي"؛

  .1"اليتيم، عن حقه ويظلمه
  

  :التواصل مع غير المسلمين :المطلب الرابع
قــد يتبــادر إلــى ذهــن الــبعض منــا، أن الإســلام يــأمر بــالانطواء والعزلــة عــن غيــر المــسلمين، 

ربي أتباعه على إضمار الحقـد والكراهيـة لغيـر المـسلمين وأن أتباعـه يتعـصبون لأنفـسهم وأهـل وأنه ي
عقيــدتهم، دون أن يراعــوا حقــوق الطوائــف الأخــرى، ولا شــك أن هــذا الفهــم الخــاطئ مبعثــه الجهــل أو 

ي الكون ٕالحقد الدفين في النيل من الإسلام والمسلمين، والا فالحقيقة أنه لم يوجد مبدأ من المبادئ ف
كله وعبر تاريخه الطويل تسامح مع أعدائه وعاملهم بالعدل مثل الدين الإسـلامي، وهـذا القـول لـيس 

عنــدما أقــام الدولــة  �ٕمجـرد ادعــاء وانمــا هــو واقــع يـشهد لــه التــاريخ وتبــرهن عليــه الأحـداث فالرســول 
نـو قينقـاع، وبنـو بظـة، والإسلامية في المدينـة المنـورة كـان فيهـا ثـلاث قبائـل مـن اليهـود، هـم بنـو قري

. النضير، فلو كان الرسول بغير هذه الـصفة لمـا احتـاج أن يوقـع معهـم معاهـدة تعـاون وحـسن جـوار
إما التبعية المطلقة أو الموت ومن يطالع نصوص المعاهدة : وأن يضعهم أمام خيارين لا ثالث لهما

الكتاب فقد ورد في الوثيقة النبوية واليهود يعلم علم اليقين أن الإسلام عادل مع أهل  �بين الرسول 
لليهـــود ديـــنهم، "  اليهـــود مـــا نـــصه  �المبرمـــة بـــين المهـــاجرين والأنـــصار التـــي وادع فيهـــا الرســـول 

ٕوان بيــنهم النــصر علــى مــن حــاربهم، وان بيــنهم النــصح والنــصيحة والبــر دون ... وللمــسلمين ديــنهم  ٕ
َو أثموٕان من خرج آمن ومن قعد آمن إلا من ظلم أ... الإثم،  ِ"2.  

وفي فتح مكة دليل واضح وبرهان ساطع على تـسامح الإسـلام ورحمتـه حتـى بأعدائـه، فهـل 
عــرف التـــاريخ أن جماعــة غلبـــت علــى أمرهـــا وطـــردت مــن بلـــدها، وأوذيــت فـــي نفــسها ومالهـــا، فلمـــا 

 ا، لم تمتد يدها إلى عدوها بسوء، ولـم تأخـذئهاستطاعت العودة إلى ديارها، وتمكنت من رءوس أعدا

                                                 
-1<.&¡ S?TU  ,`9�r�3� ¯���� `h3� `Q>&6�� xq �> <.&¡ �&OP� ->� ,b�#3� :�"��� -�>� kH?��� <�'_ <�] 0-6�<��} ,
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منــه بثــأر؟ وهــل عــرف فــي التــاريخ أن عــدوين يلتقيــان بعــد طــول صــراع مريــر مخــضب بالــدماء فــلا 
  1يكون في لقائهما شحناء ولا بغضاء؟

 التي لا تنتصر للنفس والذات بقدر ما  التي تأمر بحسن التواصلا روح الإسلام الخالدة،هإن
س أعـداءها، لقـد اجتمعـت قـريش حـول تنتصر للإسـلام، إنهـا القيـادة الرحيمـة، حتـى بمـن كـانوا بـالأم

 في ذهول واستسلام، وفي داخل كـل نفـس صـراع مـن الخـوف والرجـاء، حتـى هتـف فـيهم �الرسول 
 :�فقـال لهـم رسـول االله . أخ كـريم وابـن أخ كـريم: قـالوا. ما تظنون أني فاعل بكم؟ :  �رسول االله 

  .2منتصر وبين أهل مكة المستسلمينهذا كل الحساب بين الجيش الزاحف ال .اذهبوا فأنتم الطلقاء 
  .التواصل مع الكفارو، أهل الذمةوسيتناول الباحث في هذا المطلب التواصل مع 

  

  .التواصل مع أهل الذمة: َأولا
أمـــا . 3أهـــل الذمـــة هـــم المعاهـــدون مـــن النـــصارى واليهـــود وغيـــرهم ممـــن يقـــيم بـــدار الإســـلام

لا بـد مـن الإسـلام أو القتـل، وقـد جـاء فـي الحـديث بـل ، 4ًالمرتدون فلا يجوز عقد الذمـة لهـم إجماعـا
  .5"ًوذمة المسلمين واحدة، فمن أخفر مسلما فعليه مثل ذلك"الشريف 

وعقد الذمة هو عقـد يـصير "، 6بمعنى الأمان الذي يعطونه) ذمتهم(وقال العلماء في تفسير 
�"�FFFF � } v�#FFFF����! �"ًعمــــلا بالمبــــدأ الإســــلامي . "7"بمقتــــضاه غيــــر المــــسلم فــــي ذمــــة المــــسلمين D �� � � � 	


ولــم يــستجيبوا لــدعوة ،  ويكــون فــي ديــار الإســلام مــن آثــروا البقــاء علــى ديــنهم الأول}256:��'����,

مـا لـم ، لا يضارون في دينهم ولا في أنفسهم وأمـوالهم، ٍأهل ذمة، ولهم أن يعيشوا في حماه. الإسلام
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ًيكيدوا له أو يظـاهروا عليـه عـدوا أمـا الـذين دخلـوا فـي . بـاء العامـة بـأداء الجزيـةويـشاركون فـي الأع. ُ
ٍلا فضل لعربي على أعجمي منهم إلا بالتقوى، فهم من الأمة، ًالإسلام منهم طوعا ٍ"1 .   


� �FG9 ��F1 ��  �يقول االله U^�G9 ��1 �
 PA�X5 �� ?�^1 � ��$u/Z ! ��5�8 ��$ � �l
 ��� � � � � � � � � � �[ � �� � � � � � �� � � �� � �� �� % % � �� � � % � m �F�� �
 U^5F� 0FH� U�5� Ug�/�� � � �� � � �� �� �% �� � �%;;; 	
ًويفـسر الـشيخ العلامـة الـشعراوي هـذه الآيـة مـسلطا الـضوء ، }3�:51&��>,


FF5�8 ��$FF � �FFl�� FF^1 � ��$FFu/Z !�PA�XFF5 �� ?  �: علـى كيفيـة التواصــل مـع أهـل الذمــة فيقـول �FF�� � � �� � � �% % � �� � � �� � % � m �;;; 	

فمـا دمـت قـد آمنـت بـاالله فكـل مـن تقـدح أنـت فـي . وحيثيـة الإيمـان بـاالله. كليفـيهـو حكـم ت }3�:51&�>,

ً على نصرتك؛ لأنه لـم يكـن أمينـا علـى مـا معـه اًإيمانه بمخالفته لمنهج ربه لا يصح أن يكون مؤتمن
ًفهــل تتوقــع منــه أن يعينــك علــى الأمانــة التــي معــك لا؛ لأنــه لــم يكــن أمينــا علــى مــا نــزل عليــه مــن 

ًوهـــل تجـــد فـــيهم انفعـــالا لـــك . لايـــة نـــصرة، والنـــصرة انفعـــال الناصـــر لمـــساعدة المنـــصوروالو. مـــنهج
U�1 �� �: ينصرك ويعينك، أو يتظاهرون بنصرتك، ولتعلموا أنهم سيفعلون ما قاله الحق ��2#� � � � �� � � �� �

 !�'� !" U��?�@� %� �� � �� �;;; 	
لما يفعل المنـافقون، فمـا إنهم لو دخلوا في صفوفكم لفعلوا فيكم مث، } 4>-6��:47

بالنــا بالــذين خــانوا أمانــة الكتــب المنزلــة علــيهم؟ إذن فــالموالاة والنــصرة والمعونــة يجــب أن تكــون مــن 
وما دام هناك من يختلف مع الإسلام في الغاية العليا وهي الإيمان فلا . حد معك في الغاية العليامت

� �G9;;;�: وسبحانه يقول. يصح أن يأمنه المسلم � ��G9 ��1 �
 U^[ � � �� � �� � �;;;	2".    

فـي  الجائز أكلهـا أجازت الشريعة الإسلامية معاملة أهل الكتاب، فأباحت أكل ذبائحهم وقد 

�Z�� � �BV U���GE� U�  BV &�/ ;;;� :لقوله تعالى  وأجازت نكاح نسائهم،- شريعتنا ��$ � t�GE� c � c %� � � �� � � �� �� � � � � �� �� � �

��5X�O�� Ug� � � � �� � �� U�='FC �F� &�F/� � ��FZ�
 ��$F � �F� ��5X�O�� ��5��O� �� � � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � �� % � ��;;; )
وأجـازت   ,}3�:5&��>,

�! �: لقولـه تعــالى، مـا دامــوا غيـر محـاربين،والإحـسان إلـيهم والبـر البيـع والـشراء لهـم، وكـذلك القــسط
U��=Z��� x ��$ � �6 �3� U��^5�� � � �� � �� %� �� � � � �� � RF� �3� 7" U^1F " ��f:�Z� UQ�qZ 7
 U�A��? �� U��2#§ x� ��� � } m � � � � � �� � � �� �% �� �� � � � � �� �� � � � � � � Dm � �� � � � �

Tf:FF�O�� � � � � 	
4���#6 فالآيــة لــم ترغــب فــي العــدل والإقــساط فحــسب إلــى غيــر المــسلمين الــذين لــم ،}3�:8

أي أولئك الذين لا حرب ولا عداوة بينهم وبين -يقاتلوا المسلمين في الدين، ولم يخرجوهم من ديارهم 
والبر كلمة جامعة لمعاني الخير والتوسع فيـه، .  بل رغبت الآية في برهم والإحسان إليهم-المسلمين


�UQ�qFFFZ 7" :ييقــول الواحــد، فهــو أمــر فــوق العــدل� � �m � � ��f:FFF�Z�� � لا ينهــاكم عــن بــر هــؤلاء: ْأَي 	� � � � �
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U^1 "� �� � �هذه الآية رخصة من االله تعالى في صلة الذين : " قال القرطبي،1"ا فيهم بالإحسانتعدلو: ْأَي	 

3� F � �F6$��� " :ويقول ابن عبـاس .2"لم يعادوا المؤمنين ولم يقاتلوهم� U��^5� !� �� % � � �� �� َعـن صـلة ونـصرة  	� َ
�=Z��� x�� � } U��� �2#§ x���A��? �� Uالـذين  �� � � �� � �� � �� D �� � � � �� �� � �U�� �مكـة ولـم يعينـوا أحـدا علـى إخـراجكم مـن مكـة  	 َ ََ 

�UQ�qFFZ 7
� � �m � � ��f:FF�Z�� �U^1FF "أَن تــصلوهم وتنــصروهم 	� �� � � � � � � ْتعــدلوا بيــنهم بوفــاء العهــد 	� َ ْ َ � RFF� �3� 7"m � � % �
Tf:�O�� � � � �ْالعادلين بوفاء العهد 	 َ ْ" 3� 

وٕاذا جــــادل . ى كتــــبهم ورســــلهم وأنبيــــائهموأهــــل الكتــــاب إذا قــــرؤوا القــــرآن يجــــدون الثنــــاء علــــ

BFFQ � :المــسلمون أهــل الكتــاب فليتجنبــوا المــراء الــذي يــوغر الــصدور، ويثيــر العــداوات �� ?�FF´ !�� �� �� � � � �

�51 " bKH
 J$ �9 �5�8 �� �C� U^5� ���=¸ ��$ � !" �:V
 ]Q ]/ �9 !" &�/� �� % � �� � � � � �� % � � % %� � �� � � � �� � � � � �� � �� � � � �� � % % � UF�g"� �F5g"� U�1F " bKH
� � � �� � ��� ��� � �� � �� � � � �
7��=:� 0  ��H� �V��� � � �� �� � � � �� � \ ){��'�5G �:46 { ًإن قالوا شرا قلنا لهم خير"أي؛   .4"اً

يجــوز التعامــل معهــم فــي الأمــور الدنيويــة التــي هــي مباحــة فــي ديــن الإســلام، فقــد عامــل و"
 للمــسلم أن يأخــذ عــنهم وأن يــتعلم مــنهم مــا فيــه اليهــود وبــايعهم واشــترى مــنهم، كمــا يجــوز �النبــي 

ًمنفعة للمسلمين من أمور الدنيا مما أصله مباح في دين الإسلام، وقد يكون ذلك مـستحبا أو واجبـا،  ً
جعــل فــداء بعــض أســرى بــدر ممــن لــم يكــن عنــده فــداء مــن المــال تعلــيم أولاد  �وقــد ثبــت أن النبــي 

  .5"الأنصار الكتابة
فقـد ، ٍولـيس مكانـة ود، ٍمكانـة قـرب، صـة مكانـة فـي قلـوب المـسلمينوقد كان للنصارى خا  

� �  �FFC ��$FF�� U^5FF� 7wFF9 MFF S PA�XFFH �FFH" ;;; �: هم حيــث قــالوضــعهم القــرآن موضــعا قريبــا مــن قلــوب �� � � � �% � � � � � �� % � � %�
7�q�/:� ! U�
� �H�'QA� T:1:C� � � � �� � � � � � D� % � � � �� � � � 	
ٕعالى النـصارى بـأنهم أهـل ود وانمـا لم يصف االله ت"،  }3�:82&�>,

  .6"وصفهم بأنهم أقرب من اليهود والمشركين

                                                 
-1 r:rQ�� �&6h�� S?TU R r"q-�� ,`QF&��� ,e0->&?"��� ,e<G�-�� d_ �> <] �> <n� �> d_ �?P� ->� ,b"�c :

e����� V&p<_ V�-T$ ,�1089 ,f1 ,1415�.  , Xi��� 0�� , 4"9&��� 0�<��−��S> ,b�9� � 

2−`'m���� S?TU  , �18 ,�59 �  
-3� D&'_ �>� S?TU �9 D&'�3� �:-�U  :467 

4 −  VW���� S?TU ,,`��9<�� `i?�� �?P� �> X�&��� �� �> kH?�� <'_ �> r:rQ�� <'_ �:<�� r_ <] ->� g�i3� 
K�iQ�� V&Bi?> ,b�#3� :`'.-�� X".��>y �> ^� <'_ 0-6�<��,�2 ,�513 , krG �>� 0��–��S>  � 

5−4"9H�M� ,<"�Q�� }"8?U  ,�:xj� ,�&n �> r:rQ�� <'_ �> ^� <'_ ,�615 ,f2 ,Z:C-6��� ��i� `"oQ�� 0��� 

6−r:rQ�� �&6h�� S?TU R r"q-�� 0�#3�  , <] ->��0&#3� ·�<p(� 4"B_ �> k&¸ �> �n��� <'_ �> g�&¢ �> bP� <'_ ,
b�#3� :<] R&��� <'_ kH?�� <'_ ,�2 ,�226 ,f1 ,1422�.  , 4"iQ�� g6h�� 0��–��S> � 
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ًمنـذ خمـسة عـشر قرنـا ليكـون ،  إلى تعلم لغـة التواصـل مـع غيـر المـسلمين�وقد دعا النبي 
ٕالمـسلمون دومــا قــادرين علــى التواصـل مــع شــتى الأمــم والأجنــاس ودعـوتهم إلــى الحــق والــى ديــن االله  ً

أن أتعلـــم لـــه  �أمرنـــي رســـول االله ( بـــتعلم اللغــة الـــسريانية فقـــال �يـــد بـــن ثابـــت  ز�فقــد أمـــر النبـــي
فمـا مـر بـي نـصف شـهر حتـى : إني واالله ما آمن يهـود علـى كتـاب قـال: كلمات من كتاب يهود قال

هذا : ٕفلما تعلمته كان إذا كتب إلى يهود كتبت إليهم، واذا كتبوا إليه قرأت له كتابهم : تعلمته له قال
  .1) حسن صحيح حديث

ليعـيش ، والمسلم المعاصر مطالب أكثر من أي وقت مضى بإتقان بعـض اللغـات الأجنبيـة"
ويطلــع علــى الجوانــب الإيجابيــة والــسلبية ممــا يتــصل بثقافــة أمتنــه وتراثهــا ودينهــا فيمــا كتــب ، عــصره

  .2"ولسانها الأمين يجلب إليها الخير، ليكون درعها الواقي يدرأ عنها الشر، بغير لغته
  

  :التواصل مع الكفار: اًثاني
 لا شك أن المسلم يجب عليه أن يبغض أعداء االله ويتبرأ منهم ؛ لأن هذه هي طريقة الرسل


y� �C S" 0G� ��$ �� U1Q�#9" } �5:V +��  ���F9 �FH" U^#��8: وأتباعهم ، قال االله تعـالى  U�  WH�� �C� � � � � � � � � �� � � � � � � � �% � �� � �� �� � � �� � \ �� % �� � � � � �\ 
 !" v�V� �3�9 ��5��Z d/V ��9
 ���`' �� +���G � U�519� �5519 ��9� U�9 �H#N� �3� 7�? �� 7��'GZ �®� U�5�% � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � % � � � � � � � � � �� �� � � �� �� � � �� � � � �� � � � � �� � %

�3� �F� MF  MF=�
 �F�� M  7#N`/y( 019( U1Q�#9" b�C� � � �� � � � �� � �� �� � � � � �� % � � � �� � � � � � MF1 "� �F5'H
 MF1 "� �F5=��Z MF1=6 �F59A �¥ �F� � � �� � � �� � � �� �� � � � � % �� � % � �� � [ �� �
�XO�� � � 	
4�#6فقـد أعلنـوا جهـرا :  لهم بموقف إبراهيم والذين آمنوا معه من قـومهمًضرب مثلا" ،} 3�:4

بد مـا دامـوا وعالنوهم العداء والبغضاء إلى الأ. ومواجهة براءتهم من قومهم وما يعبدونه من دون االله
3� �� F1�F� #F�|� t��FyA� �3� ?�FV �F� 7�?� F � 0� �H�F�� �: قـال تعـالىو، 3"كفار�F9 7�5��� ���C �´ !� �� � �� � � � % � � m � � � �� � � � � � � � �� � �� � �� � � � � �

FF�s� U��FF=C } RFF/� MFFn �
 U¦��FF6 �
 U���FF�" �
 UQ��FF59
 �
 UQ��FF98� � �� � � � � �� �� � � � � � � � � � � � �� � � � �� � �� � � � �� � � � � � 0FF5� ��#FF9 UQ�FF�
� 7<� � �� �� [ � � %� � � �;;; 	

4��&O3�:22{  ،" من جنح إلى منحرف عن دينه، أو داهن مبتدعا في عهـده نـزع االله نـور التوحيـد مـن

وعلى هذا لا يحل لمـسلم أن يقـع . 4"قلبه فهو في خيانته جائر على عقيدته، وسيذوق قريبا وبال أمره

F5�8 ��$F � �l�� ! � : ن هم أعداء له في الواقع ، قال تعـالىاالله الذي في قلبه محبة ومودة لأعداء ��� � � �� � � % � m �

 ª�� �� U���2 <9 ��#N� �C� +?�O�9 U^1 " 7��=Z ��1 �
 U���6� J��6 ��$u/ZD � �� � � % � � % � � D �� � � �� � � � � �� � � � � � � % �� �� � �� � �� �� �� � �;;; 	
4�#63�:1{ . 

                                                 
1 − ��&\ � e~9��� ���, ������ V�~¾6��� ��->�,4"p&:µ�� X"iQU R K&q &9 �&>  ,�5 ,�67� 
2 −i?3� 4"o�\ 4�?��� �&6h�� R kH�M� &8¢-o: �� X ,� �`\&�� d_ <] ,�50� 

3 − @:<P� S?T6�� ,�r_ <] ,C�0� ,�9 ,�268 ,f1 ,1383�.  , 4">�Q�� g6h�� K&"Gy 0��–,�.&��� � 
-4 ��0&\M� ��&B�  =eS���� S?TU ,X:�h�� <'_ eS���� Ãi3� <'_ �> VC�-. �>  ,b�#3� :'�� X".��>y%-"? ,�3 ,

�555 ,f3 , �&6hi� 49&Q�� 4:{3� 4¾"��–{9 � 
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بأس بـه ؛ لأنـه  فهذا لا: ٕ في إسلامهم وايمانهم اًين طمعمسلم يعاملهم بالرفق واللأما كون ال
  � أن يعاملهم به من باب التأليف على الإسلام ، ولكن إذا يئس منهم عاملهم بما يستحقون

َ يـسمع ليطيـع، ويـؤمر لينقـاد، اً فريـدًابة رضـوان االله تعـالى علـيهم جـيلالقد كـان جيـل الـصحو
َويزجر لينتهي، وما كانوا ليترددوا في  إعمال معاني آيات التنزيـل وتطبيقهـا أوسـع مـا يكـون الإعمـال ُ

3� =Z�F�� x ��$F � �F6��F � } U��� �x � :سـبب نـزولكـان وأحسن ما يكـون التطبيـق، ولقـد � U��F^5� !� �� �� � �� �D � � �� � � � �� %� �� � �
� 7" U^1 " ��f:�Z� UQ�qZ 7
 U�A��? �� U��2#§% �� �� � � � � �� �� � � � �� � � � �� � � � �m � � � �Tf:�O� R� �3� � � �� � m � *  U��=Z�FC ��$ � �6 �3� U��^5� <H"� � �� � � �� %� � �� � � � % �

7�O�F� � UFQ MFn �w Ug�F/� �F�� UQ� �Z 7
 U�2�#�" r6 ��#Q�¸� U�A��? �� U��2#�
� ��� � }� ��� � � �% �� � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � �� � % �� �� �% � � � � � � D� �� � � �� 	

4���#6 حيــث قــدمت عليهــا فــي المــدة التــي كانــت فيهــا ماء بنــت أبــي بكــر مــع أمهــاقــصة أســ ،}3�:8−9

ا وأشياء ًوبين كفار قريش فأهدت إلى أسماء بنت أبي بكر الصديق قرط � المهادنة بين رسول االله 
هـــذا غايـــة التحـــري فـــي ذلـــك، ولـــه  فـــذكرت �فكرهـــت أســـماء أن تقبـــل منهـــا حتـــى أتـــت رســـول االله 

ت  الصلات والعلائق، وهكذا نزلـ في قطيعة الشرك والكفر وأهله مهما كانتوالانقياد لأمر االله تعالى
  :يتمثل في مع الكفار والتواصل . للتعاملاًا شرعيً عملياًن الآيتان منهج وتمثل هاتا،الآيتان

  

   :معاملة الكفار المسالمين :ًأولا
 متــوددة لهــا  كانــتوقــد ،وهــي مــشركة إلــى ابنتهــا أســماء) أم أســماء  (1 كــان مجــيء قتيلــةقــد

 شعر أن الـصحابة ُ معها بما يواصل في كيفية الت�استفتت أسماء رسول االله وقد بالهدية ونحوها، 

ا، فجعلت ً دقيقًبينا المسألة تبينقد فهموا من الأمر بالتبرؤ من الكفار مطلق القطيعة، فنزلت الآية لت
ًللكفــار المــسالمين صــفات تفــسح للمــسلمين مجــالا محــدد معهــم فــي شــئون الحيــاة اليوميــة،  واصــلا للتً

رجـى هـدايتها مـع ملاحظـة ُ هو عرض الإسلام على هذه الفئـة التـي يواصلوواضح أن هدف هذا الت
مة حـــين ذكـــر الإمـــام َ وحـــددت الآيـــة صـــفة هـــذه المـــسال،بـــسبب كفـــرهم لهـــم الدينيـــة ةاســـتقرار العـــداو

، 2"ادوا المــؤمنين ولــم يقــاتلوهمهــذه الآيــة رخــصة مــن االله تعــالى فــي صــلة الــذين لــم يعــأن "القرطبــي 

                                                 
-1t"* ®�> 4i"6*  4Q">0 �> e<_ �> 4i'q �> 4:�&Q9 �> ��� e<Q9 �> t"* �> @Q\(� ®7�� ��> <�] ��> k&�. &px7�
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بــاب : "وتأمــل كيــف تــرجم الإمــام البخــاري رحمــه االله تعــالى لحــديث أســماء المتقــدم مــع أمهــا بترجمــة
 وهــذا فــي غايـة التحــري والفقـه منــه رحمــه االله تعـالى حيــث اقتـصر علــى الــوارد 1"صـلة الوالــد المـشرك

يعــة والبــراءة، والــسر فــي هــذا الاســتثناء فــي الاســتثناء مــن الأصــل فــي التعامــل مــع الكفــار وهــو القط
ًواضح في رجاء إسلام قرابات المسلم حين يظهر لهم جانب اللين والموادعة تأليفا لقلوبهم ُ.  

  

  : معاملة الكفار المقاتلين: اًثاني
 هذه وجاءتوهذا هو الصنف الثاني من الكفار الذين لا تجوز موالاتهم بحال من الأحوال، 

 معــالم هــذه العــداوة والحــرب مــن جهــة أخــرى، أمــا معــالم هــذه العــداوة ولبيــانهــة لتأكيــد مــن جلالآيــة 
  : فتتمثل في ثلاثة أمور هي

  

� � =Z�FC ��$F��F � } U����:وهـو مـستفاد مـن قولـه تعـالى: المقاتلة فـي الـدين -1 D � �� � � %� � � 	
4��#6، قـال }3�: 9

� { � F���� :أعني قوله تعـالى -، وهذا القيد 2"أي جاهدوكم على الدين: "الإمام القرطبي D � قـد خـرج 	

 يحـرم معـه تـولي ً مـن الكفـار للمـسلمين يعتبـر قتـالامخرج الغالـب فـلا مفهـوم لـه، بمعنـى أن أي قتـال
  . الكفار

  


�FFF2#���U�A�FFF�? �FFF� U: وهـــو مـــستفاد مـــن قولـــه تعـــالى:  إخـــراج المـــسلمين مـــن ديـــارهم-2�� � � �� � �� � �� � �� 	

4���#6ًالوصــف عتــاة مكــة مــن المــشركين ابتــداء ثــم أي جماعــة مــن الكفــار ، ويــدخل فــي هــذا }3�:9
، ولعـل النكتـة فـي هـذا أن إخـراج المـسلمين اًمين من ديـارهم وشـردوهم منهـا تبعـردوا المسلَخرجوا وطأَ

مـن ديــارهم ذريعــة لعلــو كلمــة الباطــل فــي تلـك الــديار وتــسلط الكــافرين عليهــا، وهــذا مخــالف لمقــصود 
  .االله تعالى في الأرضالشرع من إعلاء كلمة 

  

��¸rFFF6 ��#Q�FFF  �:وهـــذا مـــستفاد مــن قولـــه تعـــالى:  المظــاهرة علـــى إخـــراج المـــسلمين مــن ديـــارهم-3 � � �� �
U�2�#�"� �� � � �  . 3"أي عاونوا على إخراجكم: " ، قال الإمام القرطبي	

فــإذا تبينــت معــالم الكفــار المنــاجزين المــسلمين بــالحرب علــى النحــو الــسابق كــان مــن الظلــم 
  .4شديد أن يتولى المسلم الكافر المتلبس بهذه الجرائمال
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 : ينقــسم إلــى عــدة أقــسامأنــواع التواصــل الاجتمــاعي مــن حيــث الجهــة المــستفيدةن أ القــولخلاصــة و
ذوي و، الأولادو، والزوجــــة،  مــــع الوالــــدين والــــذي بــــدوره يتمثــــل فــــي التواصــــلالأســــريمنهــــا التواصــــل 

ــــذي يتثــــم مــــع أهــــل المــــساجد ، الأرحــــام والإخــــوة ، أهــــل الحــــي والجيــــرانمثــــل فــــي التواصــــل مــــع وال
ثـــم مــــع ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة مـــن الأســـرى وأســــر ، و العلمـــاء والمجتمـــع المـــؤمن، والأصـــدقاء

  .رو الكفا،  المسلمين من أهل الذمة التواصل مع غيرًوأخيرا، والأيتام، والجرحى والمعاقين، الشهداء
  

  :خلاصة الفصل الأول
السياسي، ولا في مجال العمل، أو  وأ العسكريم ليس في المجال  في الإسلاالتواصل

  والكبير يسأل الصغير، ، الكبير معتواصل أسلوب حياة، الصغير يوٕنطاق الأسرة فحسب، وانما ه
 ويحاول أن يصل معه ،تواصل معهيووكل منهما يسمع من الآخر، وينصحه، ويفاوضه ويجادله، 

  .إلى رأي مشترك
تواصــل لفظــي  :ينقـسم إلــى ثلاثــة أقـسامو  نـوع مــن حيــث أسـلوب التواصــل: نوعــانفالتواصـل

ٍوهو تواصل بين فرد وآخر أو بين فرد ومجموعة من ا تواصـل و، لأفراد عـن طريـق الألفـاظ والكلمـاتٍ
ٍكتابي وهو أيضا بين فرد وآخر أو بين فرد ومجموعة من الأفراد ولكنه عن طريق الكتابة ٍ ً .  

و مثـــل القـــسمين الـــسابقين إلا أنـــه يختلـــف فـــي وســـيلة التواصـــل ألا وهـــي  تواصـــل إليكترونـــي وهـــثـــم 
  .مثل الشبكة العنكبوتية أو الفيس بوك، الوسائل الإليكترونية

الأســري والــذي بــدوره يتمثــل فــي منهــا التواصــل والتــي  والنــوع الثــاني فهــو مــن حيــث الجهــة المــستفيدة
والـــذي يتمثـــل فـــي ثـــم مـــع أهـــل المـــساجد ، رحـــامذوي الأو، الأولادو، والزوجـــة، التواصـــل مـــع الوالـــدين

ثــم مــع ذوي ، و العلمــاء والمجتمــع المــؤمن، والإخــوة والأصــدقاء، أهــل الحــي والجيــرانالتواصــل مــع 
 التواصـل مـع ًوأخيـرا، والأيتـام، والجرحـى والمعـاقين، الاحتياجات الخاصة من الأسرى وأسر الـشهداء

ي لـــه بـــالغ الأثـــر فـــي رســـم صـــورة وضـــيئة مـــضيئة والـــذ، و الكفـــار،  المـــسلمين مـــن أهـــل الذمـــةغيـــر
  .للإسلام والمسلمين

  

  
  
  
  

  الفصل الثاني
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  .وسائل التواصل الاجتماعي وضوابطه ومقوماته

  
  :وفيه ثلاث مباحث

  .وسائل التواصل الاجتماعي: المبحث الأول
  .ضوابط التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني
  .مقومات التواصل الاجتماعي: المبحث الثالث
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  .وسائل التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

  : وفيه خمسة مطالب
  .الحوار: المطلب الأول 
  .الزيارة : المطلب الثاني
  .الخطابة : المطلب الثالث
  .اللقاءات الجماهيرية والندوات: المطلب الرابع

  .وسائل الاتصال الحديثة : المطلب الخامس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  .وسائل التواصل الاجتماعي: المبحث الأول
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بحيـث تـشمل كـل مـا مـن ، ٍ وسائل التواصل وأساليبه بشكل يعكـس تجـددها وتطورهـاتنوعت 
، والخطابـة، والزيـارة، كـالحوار: ٌسواء الوسائل التقليدية، شأنه تحقيق النجاح والانتشار لدعوة الإسلام

ة المرتكـــزة علـــى التقنيـــات المعاصـــرة؛ أو الوســـائل الحديثـــ، والهديـــة، والنـــدوات، واللقـــاءات الجماهيريـــة
ــذا فالتواصــل الاجتمــاعي 1وذلــك وفــق الــضوابط الــشرعية التــي ينبغــي مراعاتهــا مــع تلــك الوســائل ؛ ل

والتـي هـي بمثابـة الدعامـة الأساسـية للـدعاة المتواصـلين ، الناجح لابد له من هذه الوسائل المـشروعة
  .مع من حولهم


� Mn � $�� �:  �قـال االله� � �% �� � &#FC
 UFl
 �=1Fy� � UF�A �" 7�F`/'� 7�6�F�� � � �� � � D � � �� �� �� m � �� � � � �� � �;;; 	
K�LM�:57 { ،

 انتقـاء الوسـيلة التـي هـي أقـرب – الذي يبتغي وجـه ربـه –ونستشف من هذه الآية أن سلاح الداعية 
َبتغون ويطلبون من شـدة احتيـاجي" �  والتي تقربهم إلى مرضات االله، إلى قلب المدعو ُ َ ُهم إلـى ربهـم ْ ِ ِ َ

َالـــذي أوجـــدهم وأظهـــرهم مـــن كـــتم العـــدم الوســـيلة المقربـــة لهـــم  َ ِ َ  ســـبحانه مـــن الأعمـــال الـــصالحة إليـــهْ
  .2"والأخلاق المرضية المقبولة عند االله

  

  :الحوار: المطلب الأول
  .الفرق بين الحوار والجدل

ـــــي ُالمحـــــاورة؛ مـــــن :الحـــــوار ـــــا محـــــ."الكـــــلامُ وهـــــي المراجعـــــة ف    ؛وحـــــوارااورة  وحـــــاورت فلان
  .3"راجعته الكلام

جدل الجيم والدال واللام أصل واحد، وهو مـن بـاب اسـتحكام الـشيء فـي استرسـال " :الجدال
  .4"يكون فيه، وامتداد الخصومة ومراجعة الكلام

َمن جدل الحبل إذا  َ  وهو مستعمل في الأصل لمن خاصم بما يشغل عـن ظهـور الحـق َََفتله؛َ
ََل في مقابلة الأدلة لظهور  ثم استعمالصواب،ووضوح    .أرجحهاُ

3� FC�b �والحوار والجدال ذو دلالـة واحـدة ، وقـد اجتمـع اللفظـان فـي قولـه تعـالى � o�Fy �FC� � �� �� � �
�XFF9 o1�FFy �3� 7" <�A��FF� o�:FF� �3�� �3� �" ]�/�FFZ� �FF^2�@ } MFF ?�´ ]FF/ �\ �� � � � �� \ � � � � �� � � � �% � �� � � �� �� �� � %� � � � � 	
4����&O3�:1{، ويــراد 

                                                 
-1 �&�-�$� ^� |y  ,-_<��� �Yp ,&8i�&���� ,&8'"�&���� ,� :`�q<��� ��"« d�_ ��"« ,�190 ,f1 ,1427���. ,2006k ,

�&FW 4'6h9� 

2−4"p&*�T�� XhP�� 4"pW���� Xihi� 4#2-3� 4"'";�� !U&T3�� 4"�M� !U�-T�� ,  �"��&> =�Q:� ,%�-O���� �-] �> ^� 4Qp
V�-i_ ,�1 ,�456 ,f1 ,1419 �. − 1999k  , ��i� �&�0 0��−{9 ,4:0-;�� � 
3−� ��Q3� g"U�U R ��;3 , :ÂC��B3� `9C0�-�s� �:<��� V&�.�> ,!6�T�� -�>� ,��_ ��>� k0&�h3� ��>� <"?��� <'_ �> �&p� � Ó � © ,

�133 ,��Q�� �&6h�� 0��� 

-4 4;i�� t":&�9  ,�1 ,�433� 
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ٍمناقـشة بـين طـرفين أو أطـراف ، يقـصد بهـا تـصحيح كـلام ، : بالحوار والجدال في مـصطلح النـاس  ُ
واظهار حجة ، واثبات حق ، ودفع شبهة ، ورد الفاسد  ٍٍ ٍٕ ٕمن القول والرأي.  

ّالطــــرق المنطقيــــة والقياســــات الجدليــــة مــــن المقــــدمات : وقــــد يكــــون مــــن الوســــائل فــــي ذلــــك  
والمسلمات   .وأصول الفقهم الكلام وآداب البحث والمناظرة  ، مما هو مبسوط في كتب المنطق وعلُ

فورد مـرتين فـي سـورة الكهـف فـي ،  ولقد ورد لفظ الحوار في القرآن الكريم في ثلاثة مواضع

��قال تعـالى ، قصة صاحب الجنتين �FH
 vA��F� �FQ� 0'V�XF  b�� #�Y 0  7���� �� �� � � � � � � �� \ �� � � � � �� � � �� � � KF6
� !�F� MF5� #F�m �� �� � � �� � �

�#NH� � � 	
�8h��:34{  ,ًوقال أيـضا: � �F� UFY &�#FZ �F� MF�=� J$F �9 �#FN�
 vA��� �Q� 0'V�_ 0  b�C� � � � � � � � � �� � � �% � � �� � �[ � � � �� � % �� � � � � � �
.2A ���y UY �NfH� � %� � %� � [ � � � 	
�8h��:37{  ،وورد مرة ثالثة في سورة المجادلة في قولـه تعـالى: ��C� � �3� o�y � � �

�X9 o1�y �3� 7" <�A��� o�:� �3�� �3� �" ]�/�Z� �^2�@ } M ?�´ ]/ � b�C\ �� � � � �� \ � � � � � �� � � � �% � �� � � �� �� �� � %� � � � � � � 	
4��&O3�:1{ �  

، ولقـــد اســـتخدم القـــرآن الكـــريم والـــسنة النبويـــة أســـلوب الحـــوار والجـــدل؛ وذلـــك لبيـــان الحقيقـــة
ْما يـــدعو غيـــره إلـــى االله قـــد لا يقبـــل المـــدعو دعوتـــه فيقبـــل علـــى جـــدال الـــداعي والواقـــع الـــداعي عنـــد ُ َ

 .1ومناقشته
ُوالغاية من الحوار إقامة الحجـة ، ودفـع الـشبهة والفاسـد مـن القـول والـرأي  فهـو تعـاون مـن . ُ

المتنــاظرين علــى معرفــة الحقيقــة والتوصــل إليهــا، ليكــشف كــل طــرف مــا خفــي علــى صــاحبه منهــا،   ُ
إنمـا وضـعت المنـاظرة : يقـول الحـافظ الـذهبي. لسير بطرق الاستدلال الصحيح للوصول إلى الحقوا

َلكـــشف الحـــق، وافـــادة العـــالم الأذكـــى العلـــم لمـــن دونـــه، وتنبيـــه الأغفـــل الأضـــعف َ ِ ِ َِ ٕ  . هـــذه هـــي الغايـــة
الأصلية، وهي جلية بينة 2.  

  

  :آداب عامة تتعلق بالحوار
  :ب منهج التحدي والإفحاموتجن، التزام القول الحسن −1

ُإن مـن أهــم مــا يتوجــه إليــه المحـاور فــي حــوار، التــزام الحــسنى فـي القــول والمجادلــة، ففــي محكــم  ُ
���� J?�'G  BC� �� � Q ]/[ �:التنزيـل �� � � � �% � �� �� ��:FV
� �� �;;; 	
K�LM�:53{ ,�;;; ]FQ ]/ �F9 Ug?�F2� � �� � �% � �� � ��:FV
� �� �;;; 	

                                                 
1− ���  ,-_<�� E�F �Yp� &8'"�& , ,�-n <] �-] ,�54 ,f1 ,1421�.− 2000k ,Z:C-6��� ��i� ��0-�� 4?��9� 

2−0�-P� |y EU-_�� kH�M� 4"B��  ,� �� ���-�p )W �:<��� ��-�p ���� <'_ , =&�*�(� ,0�C� Z�*-9 ��_ 0-���9 �&�6h��
�&p&"> V�<> 4:�-Q?��� 
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}�#���:125{,� ;;;C� � ��FF �� ��5:FFV k�FF5= � %� � � �;;; 	
لـيس معنــاه مجـرد التلطــف "والقـول الحــسن   }83:��'����,

 .1"بالقول والمجاملة في الخطاب، فالحسن هو النافع في الدين أو الدنيا
ــــسه عــــن أســــلوب الطعــــن والتجــــريح والهــــز ــــب الحــــق ، أن ينــــأى بنف  ءفحــــق العاقــــل اللبيــــب طال

  �لاستفزاز والسخرية، وألوان الاحتقار والإثارة وا
  

  : اختيار الوقت المناسب-2
، إن اختيـــــار الوقـــــت المناســـــب للحـــــوار لـــــه أهميـــــة كبـــــرى فـــــي ضـــــمان ســـــيره علـــــى أصـــــوله

��d: �قال االله . وبالضوابط اللازمةi k�5 � �� 7
� �5�K � t�� U��6�� b�C� � � � �� % � D � �� � �� � � � � �� � � � � 	
Em:59{  , فاختار

ا في يوم العيد  لا في الصباح الباكر حيث لا يكـون الجميـع قـد ًأوضح فترة في النهار وأشدها تجمع
ولا فــي المــساء حيــث يمــنعهم الظــلام مــن ، ولا فــي الظهيــرة فقــد تعــوقهم حــرارة الجــو، غــادروا البيــوت

  .2التجمع أو من وضوح الرؤيا
  

  :التزام المحاور بما يدعو إليه -3
، ٍهـو أكبـر دليـل علـى اقتناعـه بـه، بهإن التزام المحاور بما يدعو إليه والحرص على العمل 

وعلـي قدرتــه علــي إقنـاع الآخــرين بــه وقـد أنكــر االله علــي بنـي إســرائيل عــدم التـزامهم بمــا يــدعون إليــه 

F=�GZ .F��7:� فقـال &�F/� � 7�F=/Z U/FH
� U�:FNH
 7�:5Z� q �9 k�5 � 7�#�wZ
� � � �� �� �� � � � � �� � � � � � � % �� � � � � �� � � � � �� � �� D � � �	 
قـال  ,}44:��'���,

وقولــه ,  ،3"ولــيس مــن العقــل أن يــشفق الإنــسان علــى غيــره أو أن ينــصح غيــره ويهمــل نفــسه: "الــرازي


�Z 7� F�� ��F � :تعالى �3� �56 �/�� q�� �� � �� � � � �� � � � �V-�iQTU �� �© �� � 	
�o����:3 { ،" ًكـره االله كرهـا شـديدا أن تقولـوا مـا لا ً ُ
  .4"تفعلون

  :ٌ إقناع الآخرين بالفكر والدين-4
للآخرين؛ لإخراج الناس من ظلمات إن من أهم أغراض الحوار هو إيصال الفكرة في ثوب جميل 

  .�وكان هذا هو ديدن النبي ، الفكر الغربي إلى نور الفكر الإسلامي الرباني

                                                 
-1  X"hP� VW���� S?TUu0&�3� S?TUw ,"\0 <] d�_ H��9 ��> �:<��� K&�³ <�] ��> �:<��� t�\ <] �> &20 d_ �> <

`�"?P� %-i��� 4T"i7 ,�1 ,�305 ,f1 ,1990k ,�&6hi� 49&Q�� 4:{3� 4¾"��� 
-2 �VW���� )H° R �Yp,4,�2340� 
3− eC���� S?TU -.S'h�� S?T6�� �� g";�� !"U&T9  ,�3 ,�487�  

-4W���� S?TU R g�6�3� X:�h�� V ,�.C(� K�i_ �9 4�j ,�823 ,f18 ,1416 �. − 1995k  , V-¾�i� �_(� tiO3�
 4"9H�M�−k��.(� 4?��9 Z'm ,{9 � 
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|&QU )&* <�F: ���A �g BG2� �A��
 �g.� BG2� �A�#C �A(� BG2 ��
� � � � � � � � � � �� � � � � � %�� ��� � �� �� � � � � �K2�V ��#�' � T9 BG2� ¼� � � � � � � � �� � � �� � � �

7��=G� ! UQ#��
 B9 �3� o� 0=j
� � � � � �� � �� � � � \� � � � �� *  �A(� ��N=� U�=G�� ��: � ����� v�6? �S" #f�O� R1� ��
� �� � m � % %� � �� � �� � �� � � � � � � �� � � �� � � � � � �

7�#�$Z �� .1=C �3� o� 0=j
� � � �% �� � � �� � \ � � 	
}���:61−62{ � 
  ،   فيخاطبهم برقة ولطف،  الأدلة والبراهين لإقناع الآخرين بهذا الدين السمح�وهنا يسوق المولى 

فقل لقومك هل الذي يعبدونه خير أم هذا الإله الفعال لكل شيء من نفع وخسر وخير وشر ومنع "
هو المستحق ٕ واماتة، فالإله القادر على هذه الأشياء وغيرها وٕاحياءوٕاعطاء وعز وذل وغنى وفقر 

  .1"للعبادة لا أصنامكم
  

  :مراعاة الأفهام والعقول -5
، لا ينجح الحوار إلا إذا كان الخطاب بين المتحاورين على مـستوى واحـد مـن العقـل والفهـم"   

ٌوالا فهو مراء ومكابرة، والإنصاف، والدين ٕ"2 .  
قـة التـي تقربــه والطري، ويجـب علـى المحــاور أن يختـار الأدلـة التــي تناسـب الخـصم و تقنعــه"
ُوهـذا لا يمكـن إلا إذا عــرف المحـاور مـستوى الطـرف الآخــر وحجـم علمـه ومقـدار فهمــه؛ ، مـن الحـق

  .3"ومحاورة الكبير غير محاورة الصغير، فمخاطبة عالم تختلف عن مخاطبة طالب
  :ولذلك حذر السلف من تحديث الناس أو مناظرتهم فيما لا تدركه عقولهم

  4".إلا كان لبعضهم فتنة، ًما أنت بمحدث قوما حديثا لا تبلغه عقولهم":قال عبد االله بن مسعود
  .5"ألا كان  ضلالة عليه، ما حدثت أحداً بشيء من العلم قط لا يبلغه عقله:"وقال عروة بن الزبير

  

   :استناد الحوار إلى المنطق السليم والأدلة الصحيحة -6
UF�  <1F �: � فقد نعى القرآن على الذين يجادلون بغير علـم فقـال U/L2�FV �!�Q U/H
 �Q� � �� �� � � �� �� � � � �� � �

7��=GZ ! U/H
� U=G� �3�� U=6 09 U�  �1  <1 7�2�� U= U=6 09� �� � � � \ � � � \� � � � � �� � � � � m� �� � �� � � � � � �� �� � � � 	
V��_ )W:66{ "  فهذا إنكار من االله

                                                 
-1 %&Q3� V&"> �2 ,�336� 

2− `'m���� S?TU ,�3 ,�186� 

-3 0�-P� )-$� ,`9H�M� �&'�i� 4"3&Q�� ,�<�����24,f1 ,1853��. ,4"3&Q�� Z>&B3� ,��&:�� 

-4  Xi?9 !"#$ 49<�9  ,�1 ,�11� 

5−  KH'��� kH_� S� ,��� �'�p <�] �:<��� t�\ k&9¿� `'.~��� V�[�_ ��> <,�4 ,�437,f 8 , 1412��. , 4?���9
 4�&���� , ��S>� 
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ّعليهم مثل تلك الدعاوى والمحاجة في إبراهيم والمحاجة فيمـا ّ ّ لا علـم لهـم بـه، وأمـرهم بـرد مـا لا علـم ّ
  .1"لهم به إلى عالم الغيب والشهادة الذي يعلم الأمور على حقيقتها

  

  .القصد بالحوار الوصول إلى الحقيقة وتحري الصواب −7
الكـافرين  � فقـد ذم االله، والانقياد للآراء الفاسدة، ُعلى المحاور أن يبتعد عن التعصب للرأي

����� بقوله � � 09 ���V�1  BE�' �9 ��#N� ��$ � b?� � � � � �� �� � �� �� � �� % �ª��% �;;;	
 8h���:56,{  ،" لو كنتم صادقين لأتيـتم بمـا

  .2"نطلب منكم
  

  :أهم أغراض الحوار في القرآن الكريم
  

  :والرد على المعتقدات الباطلة، الاستدلال على العقيدة الصحيحة -1
، وبـين كيـف كـان الأنبيـاء يناقـشون أقـوامهم،  أقوامهمفالقرآن الكريم تحدث عن حوار الأنبياء مع

ويقــدمون لهــم الأدلــة ويــردون علــى التــساؤلات والــشبهات التــي كــان يثيرهــا ، ويحــاورونهم، ويقنعــونهم
 : � ومــن صــور ذلــك مــا جــاء فــي ســورة يــس مــن الــرد علــى منكــري البعــث حيــث يقــول، الكــافرون

�0�=� ½H� .�� �5  &¾�� � � �� �� �� �� �� � � � �U1�A ]Q� t��G � ]1� �� b�C � � �� � � �� �� � � � � � *  BF�9 �Q� +#� b�
 �Qw�H
 J$ � �^11� BCD % �� � �� � � � % �[ �% � � � �� � � � � �
U1=6 ª=�\ � � [ � �	 
t:78−79{ .   

  

  :تصحيح القيم والموازين التي تقاس بها الأشياء -2
ن يريـدون متـاع الحيـاة وذلك كالحوار الذي دار بين الناس عندما رأوا قـارون فـي زينتـه فقـال الـذي


�	 U1F�6 ·FV �$F  0FH" 7�A�FC;;;�:وزينتها �F� B�� �5  W1  ��[ %� �� � �² � � � � �� � � � � �� �� � � � � 	
£o����:79{  ، أمـا الـذين أوتـوا العلـم

3� �� �;;; ���_ B�6� ��8 �Oفنبهوا هؤلاء وردوا عليه قـائلين � &��Y U�=��� �� � �� � � � � � � �� �� � � �� \ � � �;;; 	
£o����:80 { ثـم 

وأن ما عند االله خير ، فعرف الذين تمنوا مكانه بالأمس أن الرزق بيد االله، خسف االله بقارون الأرض
  .وأبقى 
  

  

                                                 
-1A8��3�� 4Q:����� ,<�"�Q�� R S��3� S?T6��  ,d"Gr��� �TBo�9 ��> 4�'.� � ,�3 ,�254 ,f2 ,1418��.  ,�� 0�� ��hT

 �&Q3�–b�9� � 

-20-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp  ,`_&��'�� ��h> �� ��> d_ �> f&>��� �?G �> �_ �> X".��>y ,�12 ,�90 , 0��
,�.&��� ,`9H�M� �&6h��� 
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  :عرض كثير من الحقائق الإيمانية -3
ُإن الحــوار مــع الملائكــة عنــدما تــساءلت عــن جعــل آدم خليفــة يبــرز تكــريم آدم" ومــا قالــه إبلــيس ، ُْ

ُْمعترضــا علــى الــسجود لــه يبــر ُكمــا يبــرز خطــر الكبـــر ، وســعيه لإضــلاله، زُ عــداوة إبلـــيس للإنــسانً ُْ
ُوحوار السحرة بعد إيمانهم مع فرعون يبرز وحدانية االله ، والغرور وحوار أهل الجنـة وأهـل النـار ، �ُْ

ويبـين ، كما يعرض ما يلاقيه أهل النار من عذاب وشقاء، يعرض نعيم الجنة والسبل الموصلة إليها
  .1"صلتهم إلى ذلكالطرق التي أو

  

  :نموذج للحوار في القرآن الكريم
 �حيـــث ذكـــره االله ،  مـــع أبيـــه وقومـــه فـــي دعـــوتهم إلـــى التوحيـــد�نمـــوذج حـــوار إبـــراهيم 

%� �� IA U1Q�#9" �51Z8�B'C �� v ���5 �:2بمقدمة تبين مدى قوة إبراهيم ورشده وما آتاه االله من الحجة  � � � � �� � � � � �� �� �� �� � � � �� �
O�FF6 0FF9�� �� �T� 	
K&��"'p(�:51{  ,ًوهــذا الرشــد يقتــضي منــه دعــوة إلــى الحــق وانكــارا للباطــل ومــن ثــم يبــدأ ، ٕ


N��F6 �Fg U/FH��7:الحوار ]F/ � B1Y</ � v$Q �� 0��C� 019( b�C S"� � � � � � � � � �� � � ��� � �� %� � % � � � �� � � � � � 	
K&�"'p(�:52 { , ًفيـردون ردا عليـه ردا
ًســاقطا ضــعيفا ً: ��H�FF2� �� �FFC� � � � � ����FF9�6 �FFg �FFH��98 � � �� � ��� � � 	
K&��"'p(�:53 { ، ٍفيهــاجمهم فــي صــراحة وقــوة وجــرأة ٍٍ

:�T'� b.i } U� �98� U/H
 U/5� ��  b�C[ �� � � � �[ � � � � � � � �� �� �� � � �� � 	
K&"'p(�:54 {  ,فيجيبـون فـي سـفاهة مـنهم: � �F5/n2
 �� �FC� � � � � � �
TFF'6. � �FF� WFFH
 t
 ª��FF9� � � �% � � � � �� D � � 	
��"'p(�K&:55 { ، فيــردهم إلــى الفطــرة لعلهــم يعقلــون� &A UFF�9A BFF9 b�FFCm m �� � �� � �

���Q�� � �� U� S r6 �H
� �Q#f J$ � �A(�� ���<: �� � � � % � � �� � � � � �% � �� � � %� � %� � � � � � 	
K&"'p(�:56{ , ثم يثبت لهم حسيا بطلان ً
�FF'� !" �S�$FF2 UFF^=GL:تلــك الآلهــة المزعومــة وعجزهــا� � % � � � � � �� � � �7�FFG2#� 0FF1 " UFF^=G  UFFg ��� � �� � � � � �� � % �� � �� � 	
K&��"'p(�:58 { ،

�U1Q�#9" �� �5/g³9 �$Q W=Gفتنازعوا واختلفوا فيمن تجرأ بهذا العمل فــــ WH

 �� �C� � �� � �� � �� �� � �� � � � �� � � � � 	
K&"'p(�:62 { ، وهنـا

��FF'� 0FF=Gحانــت الفرصــة ليكبــتهم ويهــزهم ليــستفيقوا  BFF9 b�FFC� � � � � �� �� � �7�FF�f5� ��H�FF� 7" UQ� wFFy� �$FFQ UQ� �� � � �� � � �� � � � �� � � � 	

K&�"'p(�:63 {،�7�O�� � U/H
 U�H" �� �� U^:NH
 �" ��G2#� �� �% � � � �� � � % �� � �� �� �� � �� � � *  �F� WF�=6 �F�  U^Fy��A rF6 ��:F�H UFY� � � � � %� �� � �� �� �� �� � �

7��f5� �!�Q� �� � �� � � � 	
K&"'p(�:64−65 { ،وليصل بهـم إلـى الإفحـام،  ليقيم عليهم الحجةوهنا يتدخل إبراهيم :
�U�»FF� !� �n1FFI U�GN5FF� ! �FF� �3� 7�? �FF� 7��FF'G/
 b�FFC� � � � � �� � � � �m � � �� � � � � �� �� � � � � � � � *  .FF
 �3� 7�? �FF� 7��FF'GZ �FFO� UFF�  a
� � � �� � � � � �� �� � � ²� � � �

7�=�GZ� � � � � 	
K&"'p(�:66−67{  ،ويلجئـون إلـى القـوة ، لفيصلون إلـى فقـدان الحجـة وضـياع الـدلي:� �� �FC� �

                                                 
-1 ">���a&�(� Z�&6�� �oi� 4"9H�M� 4 ,�2 ,�7,f1 , %-*x�� 4Q'B9  ,,r¢� 

2− P� ��� �_ b"iQ6�� �YpE�:�q d_ 0-6�<i� 0�- ,�140,f1 ,1410�. , ����� 4_&'Bi� K&F-�� 0��� 
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T=6�F U/F5� 7" U�/Fg8 ��H�� v�C#V� � � �� � � D� � � �� � � �� � � � � � �� 	
K&�"'p(�:68 { , ��hتبـوء مـؤامرتهم بالفـشل فيبطلهـا االله��  � 

:�U1Q�#9" r6 ��.y� �?#9 >�� A�H �� �5=C� � � � � � �� � � � � �� � �� � � �� � 	
K&"'p(�:69{� 
  

  :الزيارة: المطلب الثاني
إن زيـــارة الأقـــارب والجيـــران والأصـــدقاء، وغيـــرهم مـــن عمـــوم المـــسلمين؛ وســـيلة مـــن وســـائل 

وفيهـــا يتـــذكر ، توثيـــق المـــودة، وتـــآلف القلـــوب، وتقويـــة الـــروابط، والتواصـــل مـــع كـــل فئـــات المجتمـــع
الناسـي، وينبــه الغافـل، ويعلــم الجاهـل، ويــروح بهـا عــن النفـوس، وتخفــف المـصائب والأحــزان، وغيــر  ّ

  .الفوائد المرجوة من وراء الزياراتو ، الفضائلمنذلك 
  
  

  :فضل الزيارة
زار رجــل أخــا لــه فــي قريــة فأرصــد االله لــه ملكــا علــى ( : � عــن النبــي �عــن أبــي هريــرة 

لا : ؟ قال2فقال هل له عليك من نعمة تربها. ا لي في هذه القريةًأخ: أين تريد؟ قال: ، فقال1مدرجته
فكــم تــدخل الزيــارة الــسرور .3) رســول االله إليــك أن االله أحبــك كمــا أحببتــهقــال فــأني. إنــي أحبــه فــي االله

وكـم يحـب االله ذلـك بـل ، على قلب من تزوره وخاصة إن كانت خالية من المصالح والمنافع الدنيويـة
، وحقـــت محبتـــي حقـــت محبتـــي للمتـــزاورين فـــي: قـــال تعـــالى: "� قـــال .فيـــهكـــم يحـــب االله المتـــزاورين 

 ولقــد حــرص الــسلف .4"، فأبــشر ثــم أبــشر ثــم أبــشرحقــت محبتــي للمتبــاذلين فــي، وللمتواصــلين فــي
  .على تأكيد روابط الأخوة والمحبة بينهم�

  
  
  

                                                 
-1 E�:�m e�� 
-2&8"F-6?U� &8ihU e� � 

3− ��&�"iQ6�&> ��T3� ��( ,^� <'_ ->� ,e0&�'�� ,S;3� �> X".��>y �> }"_��y �> <] ,E�-�$� �_ Ei>&*� E��G : S��
eS.r���� ���9� ���>,4io����� x���� �&��6� ,� 38 ,� 182 ,f1 ,1419 ���. − 1998k  , ,Z��:C-6��� ����i� =0&��Q3� 4��'6h9

�&:��� � !"#$−¼ 4#"#o�� ½u1044w� 

-4 <��-T�� �&6� u�&"pH";��w ,C�r�'�� `QF&���� e��<�;'�� E:�<'_ �> X".��>y �> ^� <'_ �> <] �h> ->�� � � ,b��#3� : `�iG
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 ألـف أخ كلهـم أعـرف اسـمه واسـم أبيـه �لقـد أحببـت فـي االله : 1انقـال عمـران بـن حطـ فقد"
  .2"وقبيلته ومكان داره

  

  :آداب الزيارة
لزيــــارة الواجبــــة؛ كزيــــارة الوالــــدين، وصــــلة الأرحــــام، ومنهــــا والزيـــارات أنــــواع متعــــددة؛ فمنهــــا ا

  .المستحبة، كزيارة الجيران، والأصدقاء والخلان، وما إلى ذلك
وبما أن الإنسان تكثر مشاغله وأعماله؛ فربما لا يكون لديه وقت لزيارة من تستحب أو تجـب زيارتـه 

 فإن من المـشاهد أن الزيـارات تكثـر فـي إلا في المناسبات، وفي فترات الإجازات الرسمية؛ كالأعياد؛
ومن المناسب هنا أن نذكر ببعض آداب الزيارة، فمن . المناسبات، وهذا أمر يحمد عليه من يقوم به

  :ذلك
مـن عـاد مريـضا أو زار ( :� عـن النبـي � أن يبتغي بزيارته وجه االله تعـالى؛ فعـن أبـي هريـرة :ًأولا

 فعلــى الزائــر أن ، 3)وطــاب ممــشاك وتبــوأت مــن الجنــة منــزلابــأن طبــت : أخــا لــه فــي االله نــاداه منــاد
  .يستحضر النية الصالحة عند زيارته

  

ًتجنب كثرة المزاح فإنه إذا تجاوز الحد أورث مقتا واحتقارا لصاحبه، وقد يملأ القلوب بالأحقاد  :ًثانيا ً
ٕإذا كان مزاحا ثقيلا وجارحا لكرامة الشخص ولمشاعره، واياك والمـزاح المحـ ً رم المـشتمل علـى الكـذب ًً

  .4)ويل للذي يحدث فيكذب ليضحك به القوم، ويل له، ويل له(: �فقد قال 
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أأدخـل؛ فـإن ذلــك : ً أن يـستأذن علـى أهــل البيـت ويـسلم علـيهم إذا كــان البيـت مفتوحـا، ثـم ليقــل:ًثالثـا

�Fl: ّمن الآداب الشرعية التي أدب االله بها عباده المؤمنين؛ فقال تعـالى �F�� m � � ��=��FZ ! ��F5�8 ��$F � �� %� � � �� � � � �

 UF�=G  UFF�  �F� UFF� S �F^=Q
 rFF6 ���=:FFZ� ��:FHw/:Z dFF/V U�Z�F19 �FF4 �FZ�19� � � � � � � � � � � �� � � �% � � � D� � � � � � �\ �� � � � % �� � � �� � � � �V���~��U� �© � � 	
0-�����:27{ , 
س هـــو والاســـتئنا .1"والاســـتئناس طلـــب الأنـــس؛ فيـــدق، أو يتنحـــنح، أو يحـــرك نعلـــه؛ حتـــى يـــؤذن لـــه"

  . فالآية فيها تقديم وتأخير، الاستئذان
ألـج، فقـال : وهـو فـي بيـت فقـال �  من بني عامر استأذن على النبيًوفي الحديث أن رجلا

الــسلام علــيكم، أأدخــل؟، فــسمعه : قــل: ّأخــرج إلــى هــذا فعلمــه الاســتئذان، فقــل لــه(: لخادمــه �النبــي 
  .2) فدخلالسلام عليكم، أأدخل؟ فأذن له النبي : الرجل فقال

  

ــ   ًأن يــدق البــاب برفــق ولــين، وأن يقــف عــن شــمال البــاب أو يمينــه، ولا يقــف متوســطا، وأن  :اًرابع ٍ
ْيحفظ بصره من التطلـع إلـى داخـل البيـت؛ ففـي الحـديث عـن عبـد االله بـن بـسر قـال كـان رسـول االله : ُ

الــسلام : " ويقــول الأيــسر،جانبــهإذا أتــى بــاب قــوم، لــم يــستقبل البــاب مــن تلقــاء وجهــه، ولكــن مــن  �
لو أن امرأ اطلـع عليـك بغيـر إذن (: أنه قال �عن رسول االله الحديث  وفي .3"عليكم، السلام عليكم

َفخذفته بحصاة، ففقأت عينه، ما كان عليك من جناح َ فـي ديـن  �أتيـت النبـي : قـال(عن جابر و، 4)َ
 قـال ابـن .5)كأنـه كرهـه!!). اأنـا أنـ: (فقـال. أنـا: فقلـت). مـن ذا؟: (كان على أبي فـدققت البـاب فقـال

ُوانمـا كـره ذلـك لأن هـذه اللفظـة لا يعـرف صـاحبها حتـى يفـصح باسـمه أو كنيتـه : "-رحمه االله-كثير َُ ٕ
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التي هو مشهور بها، والا فكل أحد يعبر عن نفسه بـ ُ ؛ فلا يحصل بهـا المقـصود مـن الاسـتئذان، "أنا"ٕ
  .1"الذي هو الاستئناس المأمور به في الآية

  

أن تكــون الزيــارة قــصيرة ومختــصرة، وذلــك فيمــا إذا كانــت الزيــارة غيــر واجبــة وغيــر مقــصودة :اًخامــس
ًمــن مكــان بعيــد، ذلــك أن الزيــارة الطويلــة تفــضي إلــى الملــل، وتــضيع الأوقــات، وتجعــل الزائــر ثقــيلا، 

يا أبا هريرة زر غبا " �لقول النبي .ُوقد تذهب وده   .3"ً تزدد حبا2ِ
  :يقول الشاعر

ِزر إ ْ ْن أَردُ َ ْت الوصــــــــــــْ َ ْ ِل غـــــــــــَ َِزدد إلَــــــــــــــــت          با ــــــــَ ْ َ ْى الإخـــــــــــْ   4ً حباوَانــــــــــــــــــــــِْ
  

ًمــن الأدب أنــك إذا تحــدثت فلــيكن صــوتك لطيفــا خفيــضا، ولــيكن جهــرك بــالكلام علــى قــدر : ًسادســا ً
لزائد عن الحاجة يخل بأدب المتحدث، ويدل علـى قلـة الحاجة، فإن الجهر ا  للمتحـدث إليـه، الاحتـرامُ


_(� #�H���  X�� �����:قـال تعـالى 7" MZ�_ �� ��4�� M1�� } �XC��� �� � � � �� � �� � � � � � � � �� � �� � �� % � � � �� � � � � 	
V����:19 { . 

لــو و". الــصوت منكــر وقبــيحًأي اخفــض منــه ولا ترفعــه عاليــا إذا حادثــت النــاس، فــإن الجهــر الزائــد ب
  .5"كان رفع الصوت هو خيرا ما جعله للحمير

  

  :.نماذج من الزيارة في القرآن الكريم

|&QU )&* :�T�#�O� U1Q�#9" �1i ���V ��Z
 BQ� � � � �� � � �� � � � �� � � � � � � *  t�C t.y b�C ��.y �� �� 01=6 ��=�? S"\ \ � � � �� � �� � �� � �� � � �� � � �
7�#�5�� � �� � * " ¿�#� � � �T�y BLG9 ��L 0=Q
 �[ � � � �� [ � � �� � � � � * 7�=�wZ !
 b�C U^1 " 09#�� � �� �� � � �� � �� � %� � � � )
هل أتاك ",  }0�~��:24−27:&�

 حــين دخلــوا - وكــانوا مــن الملائكــة الكــرام - حــديث ضــيف إبــراهيم الــذين أكــرمهم - أيهــا الرســول –
ســلاما، فــرد علــيهم ا: عليــه فــي بيتــه، فحيــوه قــائلين لــه لتحيــة قــائلا ســلام علــيكم، أنــتم قــوم غربــاء لا ً
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َفعدل ومال خفية إلى أهله، فعمد إلى عجل سمين فذبحه، وشواه بالنار، ثم وضعه أمـامهم، . نعرفكم َ َ
فمــا يكــاد . ٕويبــدو كــرم إبــراهيم وســخاؤه وارخاصــه للمــال واضــحا""1وتلطــف فــي دعــوتهم إلــى الطعــام

مــا يكــاد يتلقــى .  علــيهم الــسلام، وهــو ينكــرهم ولا يعــرفهمويــرد. ســلاما: ضــيفه يــدخلون عليــه ويقولــون
ويجيء به طعاما وفيرا .  مسارعا ليهيئ لهم الطعام-  أي زوجه-السلام ويرده حتى يذهب إلى أهله

�T�FFy BFFLG9 ��FFL: يكفـي عــشرات 0FF=Q
 �" ¿�#FF[ � � � �� �[ � � �� � � �� � � �	 
.. وهـم كــانوا ثلاثـة فيمــا يقــال..  }0�~����:26:&�

! �wZ=��7! ف من هذا العجل السمينتكفيهم كت b�C U^1 " 09#�� � �� �� � � �� � �� � %� � � � 	
وجاء هذا السؤال  ،} 0�~��:27:&�

  .2"بعد أن رأى أيديهم لا تصل إليه، ولا يبدو عليهم أنهم سيأكلون طعامه
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قـال ابـن عبـاس رضـي : الأول: في لفظ لا تخزون وجهـان:  المسألة الثانية"...يقول الرازي 

. لا تفضحوني في أضيافي، يريد أنهم إذا هجموا على أضيافه بـالمكروه لحقتـه الفـضيحة: االله عنهما
ة مـن كـل لا تخزوني في ضيفي أي لا تخجلوني فـيهم، لأن مـضيف الـضيف يلزمـه الخجالـ: والثاني

الــضيف هاهنــا قــائم : المــسألة الثالثــة، خــزي الرجــل إذا اســتحيا: فعــل قبــيح يوصــل إلــى الــضيف يقــال
  .3"مقام الأضياف، كما قام الطفل مقام الأطفال
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  .الخطابة: المطلب الثالث
  :تعريفها

       

، ُوخطبـة بالـضم، َيقـال خطـب الخاطـب علـى المنبـر خطابـة بـالفتح، من الفعـل خطـب: لغة         
والخطبة هي كلام منثور مسجع ونحوه  ,حسن الخطبة: ورجل خطيب ،ُ

ْ والخطب هو الأمر العظيم   .2"وفيه دلالة على عظم قدر فن الخطابة"، 1َ
  

   .3"كلام منثور يشافه به الجمهور بقصد الإقناع والتأثير: "ًاصطلاحا       
  .الإيضاح والتأثير في الآخرينكلام بليغ في النظم والتأليف بقصد فالخطبة 

  

 :أهمية الخطبة
الخطب قديمة قدم الزمان، إذ الحاجة إلـى مخاطبـة النـاس وتبلـيغهم بمـا لهـم أو علـيهم سـواء 

ثـم ": هم أو ولاتهـم، فكـل مـن أراد مـن النـاس شـيئا خطـبهم بمـا يريـد قـال الجـاحظاؤكان مـصدرها علمـ
منهــا :  والــوبر والبــدو والحــضر علــى ضــربيناعلــم بعــد ذلــك أن جميــع خطــب العــرب مــن أهــل المــدر

 وجـاء الإسـلام فـزاد الخطـب .4"الطوال، ومنها القصار، ولكل ذلك مكان يليق به وموضـع يحـسن بـه
 وانتقــاء العبــارات وتحليتهــا بالآيــات والأحاديــث وشــيء مــن ،قــوة وأهميــة، فأمــا القــوة فجمــال الأســلوب

، وأمـا الأهميـة فلجعلهـا عبـادة،  � وبكـلام رسـول االله  فتأثر الخطباء بالقرآن،أخبار العرب وأشعارهم
  .كما في الحديث.اً واستماعًأداء

لزموا بالاسـتماع إليـه فـلا ولهذا فإن من حق المستمعين على الخطيب أن يراعي حقهم وقد أُ
بد من الاعتناء بالموضوع، والتوقيت، والطول، والقصر، ومراعاة الحال، ومواكبة الظروف والأحوال 

 .5نا وتوجيهابيا
ـــو قـــدرها، ويـــروج ســـوقها برقـــي " ـــة مظهـــر حـــضاري للمجتمـــع الراقـــي المـــستنير، يعل والخطاب

  .المجتمع، وانتشار الثقافة فيه، كما أنها تخبو حين ضعفه وذلته
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 جانـــب فـــي التـــأثير آخـــر ينبغـــي مراعاتـــه، وهـــو أن تـــأثير الخطيـــب فـــي ســـامعيه لـــيس ةوثمـــ
ثـــارة العاطفـــة، وحملـــه علـــى الإذعـــان والتـــسليم، ولا يكـــون ذلـــك بـــالإلزام أو الإفحـــام، بـــل مـــرده إلـــى إ

بالـــدلائل المنطقيـــة تـــساق جافـــة، ولا بـــالبراهين العقليـــة تقـــدم عاريـــة، ولكنـــه بإثـــارة العاطفـــة ومخاطبـــة 
  .الوجدان

د يـــستغني عـــن الـــدلائل العقليـــة ولكنـــه لا يمكـــن أن يـــستغني عـــن قـــومـــن هـــذا فـــإن الخطيـــب 
تــدرك أن أكثــر مــا يعتمــد عليــه الخطيــب فــي حمــل الــسامعين علــى المــراد المثيــرات العاطفيــة، ولعلــك 

  .1"مخاطبة وجدانهم والتأثير في عواطفهم
ً فــي المدينــة حــين قــدمها مهــاجرا؛ �ولأهميــة الخطبــة كانــت أحــد أربعــة أمــور قــام بهــا النبــي "

  .2"خطبته الجامعة، وثيقة المدينة، المؤاخاة بين المهاجرين والأنصار، بناء المسجد
  :أنواع الخطبة

أنواع الخطبة الناظر في أغراض الخطبة ومقاصـدها ومتطلبـات المجتمـع مـن ذلـك يـستطيع 
  :إدراك أنواعها، وهذا سرد لأهم أنواعها

وهي الخطب التي تكون في دور النيابة والشورى عاكسة مـا يجـري داخـل هـذه :  الخطب النيابية-1
  .وابات مؤيدة ومعارضةالقاعات من مناقشات ومداولات وأسئلة واستج

  

وهــي خطــب تعــد وتلقــى مــن أجــل الترشــيح والتزكيــة لــشخص أو حــزب أو : الخطــب الانتخابيــة -2
  .مبادئ، مع ما يشتمل عليه ذلك من رد على المعارضين

  

وهي ما يلقى في النوادي الثقافية والأنشطة العلمية والجامعية، وهي في العـادة : الخطب الثقافية -3
افيــا وأدبيــا وعلميــا واجتماعيــا وتوجيهيــا بمــا يبتعــد عــن الأغــراض الــسياسية والقــضائية تتخــذ مــسارا ثق

 والوعظ، وتعلو النبـرة فيـه بمـا يعـرف بالمعـارك الأدبيـة بـين المنتـدين حـسب اتجاهـاتهم الأدبيـة، شـعرا
  .ونثرا وتليدا وجديدا، وهو في العادة خطاب لطبقة مثقفة متأدبة ذات تميز ثقافي خاص

  

ويظهـر هـذا النـوع فـي دور القـضاء وقاعـات المحـاكم، حـين ينبـري المـدعون : طب القـضائيةالخ -4
بإلقاء حججهم والسعي في إثبات دعواهم، فيقابلهم المحامون بالـدفاع عـن مـوكليهم بأسـلوب خطـابي 

  .ٕبليغ مؤثر ذي ألفاظ والقاء متميز وحركات مدروسة
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ر علـى جنـده وزملائـه بغـرض بـث الـروح المعنويــة وهـي مـا يلقيـه قائـد العـسك: الخطـب العـسكرية -5
والقتالية فيهم وبيان شرف موقعهم وكرم مـوقفهم وشـرح خططـه العـسكرية والميدانيـة بأسـلوب انفعـالي 

  .مؤثر
  

وهــذا هــو محــل البحــث والنظــر والتفــصيل هنــا، وهــذا النــوع يتجلــى فــي : خطــب المنبــر والمــواعظ -6
هـي ف ، حيث التواصل مع النـاسفي خطب الجمعة المنبرية،أبهى صوره وكامل هيئته وانتظام شكله 

خطــب أســبوعية دوريــة تتخــذ أغراضــا عــدة وترمــي إلــى مقاصــد متنوعــة نــشير فــي هــذا التعريــف إلــى 
نمـــاذج منهـــا، إذ مـــن المعلـــوم أن المقاصـــد والأغـــراض تتجـــدد وتتنـــوع حـــسب حاجـــات النـــاس وتغيـــر 

  .1الأحوال وتقلب الظروف ودواعي التذكير
  

  :2 وضوابط إعداد الخطبةقواعد
وفيمـــا يلـــي بعـــض القواعـــد التـــي جـــاءت فـــي كتـــاب خطـــب الجمعـــة علـــى موقـــع وزارة 

  :الأوقاف السعودية نلخصها في التالي
الموضوع يكون تفاعل  فإن موضوع الخطبة هو لبها وروحها وبحسب:  حسن اختيار الموضوع- 1

نافعـا للنـاس ذا هـدف يهـم الـسامعين، مع الحرص على الاجتهـاد فـي أن يكـون الموضـوع ، السامعين
صادرا من شعور قلبي صادق، يناسـب الـزمن الـذي يطـرح فيـه، يركـز فيـه علـى الأساسـات والقـضايا 

  .الكلية
  

 وروعـة العـرض وجمـال الاسـتهلال،فبراعة :  أهمية الإعداد المتقن من حيث المضمون والشكل- 2
حوال، وحسن الأداء وقوة الإلقاء، والاهتمام بإيراد الأسلوب، والتجديد والابتكار ومراعاة الظروف والأ

  .الشواهد القرآنية والأحاديث النبوية، كل ذلك يعد من فن إتقان إعداد الخطبة
  

فــإن ممــا يــساعد علــى تثبيــت المعلومــات وفهمهــا، توحيــد الفكــرة التــي :  وحــدة الموضــوع وترابطــه- 3
  .يدور حولها الموضوع وترابط أجزائه

لأن المقـصود مـن الخطبـة إفـادة الـسامعين وتـذكيرهم، والإطالـة فـي : طبة وتقـصيرها تخفيف الخ- 4
  .ويمل منه السامع. ً بعضابعضه  ينسيهالكلام تجعل
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إن طول صـلاة الرجـل وقـصر " �وقد وردت أحاديث كثيرة في الحث على قصر الخطبة منها قوله 
  .1"ن من البيان لسحرإة من فقهه فأطيلوا الصلاة وأقصروا الخطبة واخطبته مئن

  

فالعلم درجات، وفوق كل ذي علم عليم، فإذا رأى الخطيب :  مراعاة قدرة الخطيب على الإعداد- 5
في نفسه عدم القدرة علـى ذلـك فعليـه أن لا يـتكلم فـي موضـوع هـو غيـر قـادر علـى بيانـه وتوضـيحه 

  .ويستعين بكتب الخطب للعلماء الموثوقين
  

والخطيـب يخاطـب أناسـا ، فإن الناس يتفـاوتون فـي الفهـم والإدراك:  الفهم مراعاة قدرة الناس في- 6
  .كثيرين فكان واجبا عليه مراعاة قدراتهم على فهم ما يقول والبعد عما لا تدركه عقولهم

  

��?M9A B1'y �" z ������9فإن من الحكمة التي أمر االله بها في قوله تعـالى :  مراعاة الأحوال- 7 �� � �� � � D � �� � � � 
 �5:FF�� �FF�6�O��� � �� � � �� � �;;; 	
فمراعــاة حــال الأمــة ومــا . مراعــاة الحــال والمقــام، والمخــاطبين }125:���#��{

  .تمر به من أحوال مختلفة تستدعي من الخطابة ما يناسبها
  

  :صفات الخطيب الناجح
الخطيــب لــه دور كبيــر وأثــر بــالغ فــي مجتمعــه وســامعيه فهــو بمثابــة المربــي والمعلــم ورجــل 

سبة والموجـه، ومهمـة الخطيــب مهمـة شـاقة وعظيمــة تحـتم عليـه أن يــستعد الاسـتعداد الكـافي مــع الحـ
  :صواب الرأي وحسن الأداء ولهذا فمن أهم صفات الخطيب ما يلي

 العلم وفهم الكتاب والسنة وأقوال السلف الصالح والتمسك بها وضبط الشواهد من القرآن الكريم - 1
  . والشواهد والأمثال والقصص المناسبةوالأحاديث النبوية الشريفة،

  

 العلم بأحوال الناس ومراعاة مقتضى الحال وأحوال السامعين وأن لكل مقام مقالا ولكل جماعة - 2
لــسانا فالحــديث إلــى العلمــاء غيــر الحــديث إلــى غيــر العلمــاء والحــديث إلــى العامــة غيــر الحــديث إلــى 

  .الخاصة
  

  . وفصاحة المنطق الاستعداد الفطري وطلاقة اللسان- 3
  

 أن يكون ذا عقـل راجـح يقـوده إلـى الملاحظـة الدقيقـة وحـسن المقارنـة والمعرفـة بطبـائع الأشـياء - 4
  .وسلامة الاستنتاج
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 أن يكون مخلصا حريصا علـى قـول الحـق والعمـل بـه والـدعوة إليـه فـلا يـسرف فـي مـدح ولا ذم - 5
ــــــة عــــــن ــــــستغني بالكناي ــــــه ويبتعــــــد عــــــن فــــــاحش القــــــول وبذيئــــــه، وي ــــــصريح بمــــــا لا يستحــــــسن في  الت


�FFZ�� � ��/�Z !� k�FF5=  0FF551'/  &�FF/�0FFH �.الإفــصاح ��$FF � ��FF�1� �3� $FF�
 S"�� � � � � � �� �� D� � % % � � � � �� � � � � �� %� �� � � � �;;; 	
V����_ )W:187{ 
� �3� !" ��V
 7��§ !� 0H��§� �3� �!�yA 7�`='� ��$ �% � �� � � � � � � � � �� � �� � � �� �� � � �� �� D %;;; 	
��rG(�:39 { ،مـن   "�ويقول النبـي

  .1" يوم القيامة، موقف رياء وسمعة �قام بخطبة لا يلتمس بها إلا رياء وسمعة، أوقفه االله 
  

  . البعد عن العجب والحديث عن النفس وتجنب الأغراض الشخصية- 6
  

  . التقوى والصلاح والاستقامة والورع والعفة- 7
  

الشخصي والثقة بمـا يقـول ومـا تفـيض بـه نفـسه وينطـق بـه لـسانه إذ لا  اليقين الراسخ والاقتناع - 8
  .يؤثر إلا المتأثر وما كان من القلب فهو يصل إلى القلب

  

 التزام الرفق، واللين، والحكمة، وعدم الاندفاع، واستعجال النتائج، وسلوك السبيل الأمثـل لـدعوة - 9
  .الناس

  . ورباطة الجأش والثقة بالنفس الجرأة في مواجهة المستمعين والشجاعة- 10
  

  . القدوة الحسنة في المسجد وخارجه حتى لا يخالف قوله فعله- 11
  

  2. حسن المظهر والهيئة واتزان حركاته ونبراته- 12
  

  :نموذج الخطبة من القرآن الكريم
  بــين ظهرانــي �ولعــل مــن أوائــل أنــواع الخطابــة فــي الإســلام هــو مــا صــدع بــه المــصطفي 


E�-* �T9#FC(� MZ��6 A$H أنزل االله عليـه قريش بعد ما�� � � �� � � � � � �� �� � 	
K��Q� علـى �صـعد النبـي (، } 214:���

 حتـى اجتمعـوا فجعـل الرجـل إذا - لبطـون قـريش -يا بني فهر، يا بنـي عـدي : الصفا، فجعل ينادي
خبـرتكم أن أرأيتكم لـو أ: لم يستطع أن يخرج أرسل رسولا لينظر ما هو، فجاء أبو لهب وقريش، فقال

فـإني : نعم، ما جربنا عليك إلا صدقا، قـال: خيلا بالوادي تريد أن تغير عليكم، أكنتم مصدقي؟ قالوا
�F� WF'Z��  �:تبا لك سائر اليوم، ألهذا جمعتنا؟ فنزلت: نذير لكم بين يدي عذاب شديد فقال أبو لهب � �� %

                                                 
-1 <�?9 k&9M�<n� ,�16073 ,�25 ,�475, �?G ��&��y�  
-2 � gB7 �YpK&'Bs� �&"���?9� 4Qj�  ,�&\0M�� ,-_<�� ti¡ ,�22−23� 



 99

RFFZ� RFFg �
% �� [ �� � � 	
إذا خطــب  �كــان رســول االله : قــال)الله،  جــابر بــن عبــد اومــن حــديث. 3�:1{ (1��?>

   .2)صبحكم ومساكم: احمرت عيناه، وعلا صوته، واشتد غضبه، حتى كأنه منذر جيش يقول
وهــذا التوقيــت وهــذه ، ُ فــي هــذا الموضــع لــم يعهــد لهــا مثيــل بهــذه الكيفيــة�فخطابــة النبــي "

التــي أطلقــت الالــسن مــن وأعظــم البواعــث للــدعوة الجهريــة ، ولــذلك كانــت مــن أهــم الحــوادث، الجــرأة
واخـتلاف ، وأغـرت العقـول بأحكامهـا والتفـنن فيهـا، وأثـارت الخطابـة فـي الإسـلام مـن مكمنهـا، عقالها

 هـو القائـل فـي معـرض �كيـف لا ورسـول . الألباب بسحر بيانها فـوق مـا كانـت عليـه فـي جاهليتهـا
  4."3)ًإن من البيان لسحرا(ٍحديث عن الخطبة 

  

  :ءات الجماهيرية والندواتاللقا: المطلب الرابع
  :اللقاءات الجماهيرية

ـــة وهـــي جـــزء مـــن  ـــذي الاتـــصال الجمـــاهيرياللقـــاءات الجماهيري ـــواع  وال هـــو أعـــم وأشـــمل أن
عـدد كبيـر مـن البـشر قـد يـصل إلـى الملايـين مـن خلالـه التواصـل مـع فهو اتصال يتم ، الاتصالات 

تفـــاوت هـــذه الأعـــداد الكبيـــرة فـــي الميـــول وت، عـــن طريـــق التلفـــاز والإذاعـــة ووســـائل الإعـــلام المختلفـــة
، ًفـــضلا عـــن الفـــروق الفرديـــة بيـــنهم فـــي الـــسن والمـــزاج والمكانـــة الاجتماعيـــة، والاتجاهـــات والثقافـــات

بالإضــافة إلــى ، والمنزلــة الشخــصية والمركــز الاقتــصادي ومــستويات الــذكاء والقــدرات والاســتعدادات
  .5انتشارهم في أماكن شتى ومتباعدة

ة الاتــصال الجمــاهيري هيئــات ومؤســسات رســمية وغيــر رســمية معقــدة معظــم وتتطلــب عمليــ
  .لنقل الرسائل من المتحدث إلى الجمهور كما في الإذاعة والتلفاز، الأحيان

ومـــن أهـــم خـــصائص الاتـــصال الجمـــاهيري أنـــه يتجـــاوز الزمـــان والمكـــان فيـــصل إلـــى القـــرى 
 أن الاتــصال اكمــ، تقــارب ثقــافي وفكــري وبــذلك تكــون وســيلة التقــارب الجمــاهيري وســيلة ،المعزولــة

  .الجماهيري أضحى من أهم وسائل الصهر الاجتماعي والسياسي والثقافي و الفكري

                                                 
1 − e0&�'�� !"#$ ,VW����� S?TU �&6� , �&�>
Ã�G&�q ¬�T7�� �>��*(� ÃUS��_ 0~�p�� {�K��Q���� :215 	 ����

Ã'p&q ,�4770 ,�6 ,�111� 
-2 ,H$ �&6� Xi?9 !"#$&.{*� �:�F&?3�  ,4'Bs�� ,Ho�� �"T» �&> ,�43 ,�2 ,�592 � 
-3kHh�� �&6� e0&�'�� !"#$  ,^� ��/ S;> kHh�� �9 ��h: &9 �&> ,�5146 ,�7 ,�19� 
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وٕاذا كــان الاتــصال الجمــاهيري يــتم مــن طــرف واحــد عــادة حيــث لا تتــاح الفرصــة للقــارئ أو 
ي ولكـن هنالـك كمـا فـي الاتـصال الشخـص، المستمع أو المـشاهد لكـي يظهـر التغذيـة الراجعـة الفوريـة

التغذيــــة الراجعــــة المؤجلــــة حيــــث يــــستطيع القــــائمون علــــى الاتــــصال الجمــــاهيري التعــــرف علــــى آراء 
وللاتـــصال ، المـــستمعين والمـــشاهدين  مـــن الدراســـات أو الرســـائل الشخـــصية أو الاتـــصال الهـــاتفي 

  .1زالجماهيري عدة أشكال منها الدعاية والإعلام والصحافة والمنشورات والراديو والتلفا
  ولكن مدلولها بالمفهوم الإسلامي ، هذا مدلول الاتصال الجماهيري بالمفهوم الحديث

فقد استخدموا هذا الأسلوب فـي الـدعوة ، فقد تجسد منذ بعث االله الأنبياء والرسل إلى أقوامهم
ْويعتبر الأنبياء والمرسلين دعاة عامين لأنهم واجهوا بدعواتهم الجماهير المتباي"، إلى االله  نة المشارب

ًوتحملــوا نتــائج الــدعوة فمــنهم مــن اضــطهد ومــنهم مــن قتــل ولكــنهم جميعــا أحــرزوا نجاحــا، والأهــواء ً ،
والحكمـاء والمجـددون دعـاة عـاملون ، بدليل تلك الآثار التي تركوها في الأمـم والـشعوب عبـر القـرون

ومـنهم مـن لقـي ، ً أيضافمنهم من اضطهد، لأنه قاموا بنقل أفكارهم بصورة جماعية للجماهير، ًأيضا
  .ًولكن أفكارهم جميعا عاشت بعدهم حتى وصلت إلينا ، ًاحتراما في حياته

أمـا العلـم الـذي اقتـصر علــى إيداعـه بطـون الأوراق فقـد فنـي أكثــره بفنائهـا وبقـي جانـب منــه "
  .2"لكنه من ناحية التأثير لا يبلغ مبلغ الكلمة المسموعة على كل حال

  

  :ماهيرينماذج من الاتصال الج
  

 خيـــر مثـــال علـــى الـــدعوة إلـــى االله مـــن خـــلال التواصـــل الجمـــاهيري مـــا جـــاء فـــي تفـــسير قـــصة :ًأولا
��& �)�FF��?�أصـحاب FF_
 BFF/C� �� � � � � � � � � * ?�FFC� � ��S A�FF5 �� �� � � � % * ?�FFGC �FF^1=6 UFFQ S"\ � � �� � � �� � � *  7�FF=GN� �FF� rFF6 UFFQ�� � �� � � �� � � �

?�^I T5��O�9\ � �� � � � � � *  ����H ���� �� � ��1��� K�KG � �3�9 ��5��� 7
 !" U^5�� � � �� � � � � � �� �� �� % � � 	
��x��:5−8{ شـقوا "يقـول سـيد قطـب 

وأوقــدوا فيــه النــار، وكبــوا فيــه جماعــة المــؤمنين فمــاتوا حرقــا، علــى مــرأى مــن الجمــوع التــي ، ًأخــدودا
الطغــاة بمــشهد هــذه الطريقــة البــشعة، ولكــي يتلهــى ، حــشدها المتــسلطون لتــشهد مــصرع الفئــة المؤمنــة

  .3"حريق الآدميين المؤمنين. الحريق
أن رسـول  "�ولقد ذكر الإمام مسلم القصة كاملة في صحيحة من حديث صهيب الرومـي 

إنــي قــد كبــرت، : كــان ملــك فــيمن كــان قــبلكم، وكــان لــه ســاحر، فلمــا كبــر، قــال للملــك(: قــال �االله 
 فكــان فــي طريقــه، إذا ســلك راهــب فقعــد فابعــث إلــي غلامــا أعلمــه الــسحر، فبعــث إليــه غلامــا يعلمــه،

إليه وسمع كلامه، فأعجبـه فكـان إذا أتـى الـساحر مـر بالراهـب وقعـد إليـه، فـإذا أتـى الـساحر ضـربه، 
                                                 

-1 &"q-�-�hU 4">���,Õ*(� 4Q9&q 4">��� 4"i� 0��9  ,�121 ,f2 ,,r¢�"�&6h�� �_ �[�� �&9-iQ9 <q-U �"  
-2  -_<p �"�D&���,�$ Z:<'�� <'_ � ,f1 ,�33 ,��i� k&o6_�� 0��� 
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: ٕحبـــسني أهلـــي، واذا خـــشيت أهلـــك فقـــل: إذا خـــشيت الـــساحر، فقـــل: فـــشكا ذلـــك إلـــى الراهـــب، فقـــال
اليــوم أعلــم :  حبــست النــاس، فقــالحبــسني الــساحر، فبينمــا هــو كــذلك إذ أتــى علــى دابــة عظيمــة قــد

اللهـم إن كـان أمـر الراهـب أحـب إليـك مـن أمـر : ا، فقالًآلساحر أفضل أم الراهب أفضل؟ فأخذ حجر
الساحر فاقتل هذه الدابة، حتى يمضي الناس، فرماهـا فقتلهـا، ومـضى النـاس، فـأتى الراهـب فـأخبره، 

ٕ أمرك ما أرى، وانك ستبتلى، فإن ابتليت أي بني أنت اليوم أفضل مني، قد بلغ من: فقال له الراهب
فلا تدل علي، وكان الغـلام يبـرئ الأكمـه والأبـرص، ويـداوي النـاس مـن سـائر الأدواء، فـسمع جلـيس 

إنـي لا : مـا هاهنـا لـك أجمـع، إن أنـت شـفيتني، فقـال: للملك كـان قـد عمـي، فأتـاه بهـدايا كثيـرة، فقـال
 دعوت االله فشفاك، فآمن باالله فشفاه االله، فـأتى الملـك أشفي أحدا إنما يشفي االله، فإن أنت آمنت باالله
ولـــك رب أ: ربـــي، قـــال: مـــن رد عليـــك بـــصرك؟ قـــال: فجلـــس إليـــه كمـــا كـــان يجلـــس، فقـــال لـــه الملـــك

ربــي وربــك االله، فأخــذه فلــم يــزل يعذبــه حتــى دل علــى الغــلام، فجــيء بــالغلام، فقــال لــه : غيــري؟ قــال
إنــي لا أشــفي :  الأكمــه والأبــرص، وتفعــل وتفعــل، فقــالأي بنــي قــد بلــغ مــن ســحرك مــا تبــرئ: الملــك

:  حتــى دل علــى الراهــب، فجــيء بالراهــب، فقيــل لــه، أحــدا، إنمــا يــشفي االله، فأخــذه فلــم يــزل يعذبــه 
 فــي مفــرق رأســه، فــشقه حتــى وقــع شــقاه، ثــم المــشار، فوضــع بالمــشارارجــع عــن دينــك، فــأبى، فــدعا 

 فـي مفـرق رأسـه، فـشقه بـه حتـى المـشارفـأبى فوضـع ارجع عن دينـك، : جيء بجليس الملك فقيل له
اذهبوا : وقع شقاه، ثم جيء بالغلام فقيل له ارجع عن دينك، فأبى فدفعه إلى نفر من أصحابه، فقال

ٕبــه إلــى جبــل كــذا وكــذا، فاصــعدوا بــه الجبــل، فــإذا بلغــتم ذروتــه، فــإن رجــع عــن دينــه، والا فــاطرحوه، 
لهم اكفنيهم بما شئت، فرجف بهم الجبل فسقطوا، وجـاء يمـشي ال: فذهبوا به فصعدوا به الجبل، فقال

: كفانيهم االله، فدفعه إلى نفر مـن أصـحابه، فقـال: ما فعل أصحابك؟ قال: إلى الملك، فقال له الملك
: ٕاذهبوا به فاحملوه في قرقور، فتوسطوا به البحر، فإن رجـع عـن دينـه والا فاقـذفوه، فـذهبوا بـه، فقـال

مــا : شــئت، فانكفــأت بهــم الــسفينة فغرقــوا، وجــاء يمــشي إلــى الملــك، فقــال لــه الملــكاللهــم اكفنــيهم بمــا 
ومـا : إنـك لـست بقـاتلي حتـى تفعـل مـا آمـرك بـه، قـال: كفانيهم االله، فقال للملـك: فعل أصحابك؟ قال

تجمـع النـاس فـي صـعيد واحـد، وتـصلبني علـى جـذع، ثـم خـذ سـهما مـن كنـانتي، ثـم ضـع : هو؟ قال
باسـم االله رب الغــلام، ثـم ارمنــي، فإنـك إذا فعلـت ذلــك قتلتنـي، فجمــع : س، ثــم قـلالـسهم فـي كبــد القـو

النــاس فــي صــعيد واحــد، وصــلبه علــى جــذع، ثــم أخــذ ســهما مــن كنانتــه، ثــم وضــع الــسهم فــي كبــد 
باسم االله، رب الغلام، ثم رماه فوقع الـسهم فـي صـدغه، فوضـع يـده فـي صـدغه فـي : القوس، ثم قال

آمنا برب الغلام، آمنا برب الغلام، آمنا بـرب الغـلام، فـأتي الملـك :  الناسموضع السهم فمات، فقال
أرأيــت مــا كنــت تحــذر؟ قــد واالله نــزل بــك حــذرك، قــد آمــن النــاس، فــأمر بالأخــدود فــي أفــواه : فقيــل لــه

اقـتحم، ففعلـوا : من لم يرجع عن دينه فـأحموه فيهـا، أو قيـل لـه: ضرم النيران، وقالت وأُالسكك، فخد
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يــا أمــه اصــبري فإنــك : ءت امــرأة ومعهــا صــبي لهــا فتقاعــست أن تقــع فيهــا، فقــال لهــا الغــلامحتــى جــا
  .1)على الحق

مـن خـلال التواصـل ، في هذه القصة تجلت قدرة االله في دخول عامة الناس في الدين القـويم
  .مع الجماهير

  


�F� 7 : قال تعـالى :ًثانيا� �F5�K � t�F� U��F6�� b�FC� � � � � � �� �� D � �� � � � � �d�Fi k�F5 � �� �� % � wF �[ �:إلـى قولـه تعـالى ���	�� � � � �
dy��� 7�A�Q &#9 �5�8 �� �C ��Ly +#�: �� � � � � � � %� � D % �� � �% �� � � 	
Em:59−70 {  ,لماذا اختار موسى هذه :يقول الشعراوي 

 كان على ثقـة تامـة بنـصر االله لـه، �اليوم بالذات؟ لماذا لم يحدد أي يوم آخر؟ ذلك؛ لأن موسى 
ْيــد أن تكــون فــضيحة فرعــون علــى هــذا المــلأ، ووســط هــذه الجمــع، فمثــل هــذا التجمــع فرصــة لا وير ِ

يــضيعها موســى؛ لأن الــنفس فــي هــذا اليــوم تكــون مــسرورة منبــسطة، فهــي أقــرب فــي الــسرور لقبــول 
 . وما كان لموسى أن يضيع فرصة هذا اللقاء الجماهيري الحاشد.الحق من أي وقت آخر

� ���Fy �FH�P;;; �:دد المكـان، فقـالوفي لقطـة أخـرى حـ � �� � 	
E�m:58{   فيـه سـوائية، إمـا : يعنـي

ّباستواء المكان حتى يتمكن الجميع من رؤية هذه المباراة الـسحرية، بحيـث تكـون فـي سـاحة مـستوية 
ًالأرض، أو يكــون مكانــا سواســية متوســطا بــين المــدائن التــي ســيجمع منهــا الــسحرة، بحيــث لا يكــون  ً

ّمتطرفــــا، يــــشق إننــــا نــــشاهد الجمــــع الغفيــــر مــــن ، ًويواصــــل الــــشعراوي قــــائلا . علــــى بعــــضهم حــــضورهً
الجماهير يتجمع لمشاهدة مباراة في كرة القدم مـثلا، فمـا بالـك بمبـاراة بـين سـحرة مـن يـدعي الألوهيـة  ْ َ ً

َإن له إلها غير هذا الإله؟ إنه حدث هز الـدنيا كلهـا: وموسى الذي جاء برسالة جديدة يقول ٌ َ َ ، وجـذب ً
َكانت النتيجـة أن أُلقـي الـسحرة ، فماذا كانت نتيجة ذلك اللقاء الجماهيري المهيب؟ .الجميع لمشاهدته

�#+ 2�FFy��� �فــسجد الــسحرة، إنمــا: ُلــم يقــل الحــق ســبحانهًســجدا و:FF � ]FF� 
�� � �� �� � � % �� � �والإلقــاء يــدل علــى 	 

ســرعة الاســتجابة، وأن الــسجود تــم مــنهم دون تفكيــر؛ لأنــه أمــ ر فــوق إرادتهــم، وكــأن جــلال الموقــف َ
ْوهيبته وروعة ما رأوا ألقاهم على الأرض ساجدين الله، صاحب هذه الآية الباهرة َ

2. 
  

  :الندوات
ًويتمثـل هـذا واضـحا فـي ، ًتختلف الندوات عـن اللقـاءات الجماهيريـة بـأن جمهورهـا أقـل عـددا

��?��0G� B: حيث قـال، تواصل يوسف مع صاحبيه في السجن � � �� � � >�A
 >" �±�FV
 b�FC 7�F1/ �L:F � � �� � � D� �D � � � �� � �� � �
T5:F�O� �F� ��#FH �H" 0=��w/9 �5n'H 05� �f � B�wZ �K'� ¼
A �� Bh
 >�A
 >" #�|� b�C� �#À 6
� � � � � � � � � �� � D � � � � �� � � � � � � �� % �� �� � � �� � � � � � � � �� � �% � �� � � �� � �� � D � � � 	

��� _�L: � ]'V �إلى قوله��� � �D �� �A�^� � �V�� � �3� t
 �� 7�C#N/� &�9A

 �� � D � �% � �� � �� � \ �� � � �\ � � � 	
��-::36−39 {.  
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 ويقــول ،1"كــان أهــل الــسجن يجتمعــون عنــده ويــسألونه أشــياء فيخبــرهم"جــاء فــي بحــر العلــوم 
ُســيد قطــب مــشيرا إلــى دور يوســف فــي حــسن التواصــل مــع هــؤلاء الــسجناء مــن خــلال نــدوة تعقــد فــي  ً

ًوينتهز يوسف هذه الفرصة ليبث بين السجناء عقيدته الصحيحة فكونـه سـجينا لا : "ونغياهب السج
يعفيــه مــن تــصحيح العقيـــدة الفاســدة والأوضــاع الفاســـدة، القائمــة علــى إعطـــاء حــق الربوبيــة للحكـــام 

ويبـــدأ !  يزاولـــون خـــصائص الربوبيـــة، ويـــصبحون فـــراعيناًضـــيين، وجعلهـــم بالخـــضوع لهـــم أربابـــالأر
ول بي الــسجن مــن موضـوعهما الــذي يــشغل بالهمـا، فيطمئنهمــا ابتــداء إلـى أنــه ســيؤيوسـف مــع صـاح

، جـزاء علـى تجـرده لعبادتـه وحـده، وتخلـصه مـن عبـادة اً خاصـاًًا لـدنيًلهم الرؤى، لأن ربـه علمـه علمـ
  .2"الشركاء

  

  :وسائل الاتصالات الحديثة: المطلب الخامس
لـذين هـم خيـرة النـاس مـن عبـاده وسـفرائه إلـى إن الدعوة إلى االله هي مهمة الرسل والأنبيـاء ا

 ومهمــة كــل والربــانيين الــصادقين،، ينلالأرض، وهــي مهمــة خلفــاء الرســل وورثــتهم مــن العلمــاء العــام
 وهــي أفــضل الأعمــال بعــد الإيمــان بــاالله تعــالى؛ لأن ،مــن اســتطاع الــدعوة إلــى االله بمختلــف الوســائل

 إل�ى وٕاخـراجهم مـن الظلمـات، نفيـرهم مـن الـشر والباطـلوت،  فـي الخيـررغيبهموت، ثمرتها هداية الناس

�6 "� �3� ��T�=:O� �� ]5H" b�C� ���_ B�6:النور? �® !�C �:V
 ���� � � � � � � �� � �� �� � � � � � � � � � � � �% � �� � �� � % � � 	
®ioFÓ:33 { � 
دمها ووسائل الدعوة المعاصرة هي الأدوات والمواد والأجهزة والخامات والخبرات التـي يـستخ"   

ٍوالمعلومــات وبنــاء الاتجاهــات لــدى المــدعوين علــى أفــضل وجــه، الداعيــة لتــأمين وصــول المعــارف  ،
  .  3"ٍوأقصر وقت، ٍوبأقل جهد
 مؤهلـة  لتكونت وسائل الاتصال الإعلامي المقروءة والمسموعة والمرئية في العالمدأعوقد "

ٍلتوصيل كل كلمة وكل صوت وكل صورة إلى كل راغب في ا ٍ ٍ   .4"لقراءة أو الاستماع أو المشاهدةٍ
والداعيــة النـــاجح لا يتـــرك وســيلة لعـــرض دعوتـــه وكـــسب الأنــصار لهـــا إلا اســـتعملها، وهـــو "

يستفيد من كل ما أتيح له من وسائل حديثة، ومن مستجدات العصر في الدعوة إلي االله؛ فهو يدعو 
ُوكــل مــا يــستجد مــن وســائل  ترنــتالإن عبـر القنــوات الفــضائية، وعــن طريــق شــبكة المعلومــات الدوليــة

وتقنيـــات حديثـــة، ولا يحـــصر نفـــسه فـــي دائـــرة ضـــيقة مـــن الوســـائل، مـــع الحفـــاظ علـــى ثوابـــت الـــدعوة 
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وأصـــولها، والداعيـــة النـــاجح يأخـــذ بـــالتنوع فـــي وســـائله الدعويـــة، وبمـــا يتناســـب مـــع الزمـــان والمكـــان 
  .1"والأشخاص والأحوال

ًقنيــــات الحديثــــة والإنترنــــت خاصــــة لا تحتــــاج مــــن خــــلال الت � وممارســــة الــــدعوة إلــــى االله 
َلــشهادات أو دورات معقــدة؛ فلقــد تعلــم الكثيــرون مــن الــدعاة أصــحاب الــشهادات الــشرعية الكثيــر مــن  
ٍوسـائل وأســاليب اســتغلال هــذه الــشبكة فــي الــدعوة إلـى االله فــي أيــام قليلــة، واهتــدى علــى أيــديهم خلــق 

ٍمــل مــع الــشبكة فــي أنــاس متخصــصين قــد اضــمحلت؛ لمــا كثيــر لا يعلمهــم إلا االله؛ فخــصوصية التعا
 �تتمتع به هذه الشبكة من المرونة في التعامل معها لدى جميع شرائح المثقفين

وحيث إن المعلومات في عصرنا الحاضر تحتل مكانة بارزة لمـا يتـسم بـه هـذا العـصر مـن "
 التطــــورات والتحــــولات ســــرعة الحركــــة والتطــــور المــــذهل وتــــضاعف الاكتــــشافات والحاجــــة لملاحقــــة

إن ،) انفجـار المعلومـات(حتى أُطلق على عـصرنا الحاضـر بأنـه عـصر، المختلفة في شتى الميادين
َحـضارتنا المعاصــرة جعلــت العـالم يبــدو وكأنــه قريـة صــغيرة بفــضل وسـائل الاتــصال والإعــلام اللــذين 

ًبلغا شـأوا بعيـدا لـم تحلـم بـه الحـضارات الـسابقة  الأمـور المهمـة والتـي يجـب لـذا كـان هنـاك بعـض. 2"ً
   .علينا إدراكها

  

  :3حقائق مهمة
 إن المتأمل للواقع الحالي يجد صراعا حضاريا وثقافيا واعلاميـا يـدور علـى الـساحة لـم يـسبق لـه -1  ٕ ً   

مثيل، وهذا الصراع لا يقل خطورة عن الصراع الاقتصادي والعسكري والسياسي إن لم يزد عليه   ً .  
  

ٍن الــدعوة الإســلامية تحتــاج بــشكل ملــح إلــى داعيــة متميــز ومتعــدد الوســائل والأســاليب، وبــرغم  إ-2   ِ ٍ 
أهميــــة الوســــائل التقليديــــة كالمــــسجد والــــدعوة الفرديــــة فــــي التــــأثير إلا أن وســــائل الاتــــصال الحديثــــة  

ًكالإنترنـت والأقمـار الــصناعية والفـضائيات أصــبحت ضـرورة مهمـة مــن أجـل خد  ً   مــة أهـداف وغايــات
ًالدعوة الإسلامية، وبالتالي فإنه لا غنى عن الوسيلتين معا ) :الحديثة والتقليدية.(  

  

 إن رســالة الإســلام عامــة إلــى كــل الخلائــق، وهــذا يفــرض علــى الداعيــة الــشمول-3 ٌ  التامــية فــي فهــم ة ْ
ْرسالة الإسلام أولا، ثم فهم الوسيلة المستخدمة والمناسبة،   ثم فهم من توجه إليهم هذه الرسالة ُ َ ْ .  
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 إن الإسلام دين متحرك سيال لا يعـرف الجمـود فـي مكـان ولا زمـان، لكـن المـشكلة فـي الأسـاس -4 ٍ ٌ ٌ 
  .تكمن في المسلمين لا في الإسلام

  

ً إن الإسلام أعظم رسالة، ولا بد أن تستخدم من أجله أعظم الوسائل وأشدها تأثير-5  َ ُ ً ا.  
 ^� )&*:��7��=GZ ! �� ª=§� �5�@� �Q�'��  ����� b�`' �� B1���� � � �� � �� � � � � � � �� � �� � � � �� � � � �� � �� � � 	
فـي هـذه , } 8:���#{

ومـن مظـاهر قـدرة االله أيـضا أنـه خلـق :" الآية إشارة إلى وسائل الاتـصال الحديثـة كمـا يقـول الزحيلـي
زّين والمفــاخرة بهــا، ويتجــدد الخلــق كــذلك، فهــو ســبحانه الخيــل  والبغــال والحميــر للركــوب عليهــا والتــ

ّيخلق للناس غيـر هـذه الحيوانـات ويلهمهـم صـناعة وسـائل نقـل كثيـرة ممـا نـشاهده مـن الـنعم الحديثـة 
مما لا يعلم به الإنسان، فإن مخلوقات االله تعـالى مـن . من قطارات وطائرات وسفن وسيارات وغيرها

  .1"بشر، بل ما يخفى عنه أكثر مما يعلمالحيوان وغيره لا يحيط بعلمها 
��§=FF�=GZ ! �FF� ªFF�7 �:ويقــول الــشعراوي فــي تفــسير قولــه تعــالى � �� �� �� � � � إن وســائل الاتــصال  ",	�

ًالحديثة آية دالة على صدق النبوة المحمدية، وهي فرصة كبيرة لنشر الرسالة المحمدية، لكنها أيضا 
  . أكبر تحد يواجه الدعاة إلى هذه الرسالة

أما كونها آيـة فلأنهـا جعلـت بلـدان العـالم كلهـا بمثابـة البلـد الواحـد الـذي كـان يرسـل إليـه كـل 
ًة علـي أن الـذي أرسـل محمـدا رسـولا، وفـي هـذا دلالـ�نبي قبل محمد   للنـاس كافـة لا لقومـه خاصـة ً

 يحتـاج إلـى هو الخـالق ـ سـبحانه ـ الـذي كـان يعلـم أن العـالم كلـه سيـصير بمثابـة القريـة الواحـدة، فـلا
  . 2"تعدد المرسلين، ولا يحتاج إلى رسول بعد الرسول الذي تعم دعوته شعوب العالم أجمعين

إن الكتـب تطبـع الآن بأسـرع . وأما كونها فرصة لنشر الدعوة فأمر لا يكـاد يحتـاج إلـى بيـان
تعـد مما كانت تطبع به في الماضي، وتنتشر علـى نطـاق أوسـع ممـا كانـت تنتـشر بـه، والكلمـات لـم 

ٕتقتصر كتابتها بحبر على ورق، وانما صارت الملايين منها تكتب في أقراص مدمجة يسهل حملها، 
  .ويسهل الوصول إلى المادة المكتوبة فيها

  

لأنهــا كمــا يــسرت لنـا إيــصال دعــوة الإســلام إلــى غيــر المــسلمين، : اًا عظيمــًوأمـا كونهــا تحــدي
إيصال دعـوتهم إلينـا، وبمـا أن إمكانـاتهم الماديـة هـي فقد سهلت لغير المسلمين ـ ولا سيما الغربيين ـ 

فــإن مــا اليــوم أكبــر مــن إمكاناتنــا، وبمــا أن إدراكهــم لأهميــة هــذه الوســائل الحديثــة أكبــر مــن إدراكنــا 
  .3 ما نوصله إليهماًيوصلونه إلينا يفوق كثير

                                                 
-1d"Gri�  "�-�� S?T6��  ,�2 ,�1245�       

-2 e���Q��� S?TU ,�13,� 7822�  

-3  4[:<P� )&oU�� }�&��� ,-_<�� �Yp� ,q �"��� Z*-9Qt:0�y �"\ �T , V&"'�� 4i¡ ,�<_46 ,1 )�-\,1420�.� 
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ل وفيمــــا يلــــي بعــــض الوســــائل التــــي يمكــــن الاســــتعانة بهــــا فــــي الــــدعوة الإســــلامية والتواصــــ
  :الإعلامي مع المدعوين إلى جانب الشبكة العنكبوتية

  

  : الصحافة-1
  .ًوهي من وسائل الاتصال المقروءة حيث يزداد الاهتمام بالشؤون الصحفية يوما بعد يوم   

  

  

  : المقال الصحفي-2
ولــيس المقــصود فـــي هــذا المحـــال المقــال مـــن الناحيــة النظريـــة إنمــا المقـــصود هــو أن يأخـــذ 

ًمتميـــزا عـــن تجـــار الأدب الـــذين يبحثـــون عمـــا يـــروج ويـــستغرب " .ً متميـــزا فـــي مقالاتـــهًالداعيـــة ســـمتا
فيخوضـــون قيـــه بـــدافع الكـــسب المـــالي والأدبـــي دون النظـــر إلـــى أي اعتبـــار دينـــي أو إصـــلاحي أو 

  .1"أخلاقي
  

  : الوسائل السمعية-3
الفقــه و ســائر العلــوم عيــة يــستعان بهــا فــي تــدريس العقائــد والتفــسير والحــديث و بــرامج إذا:الإذاعــة.أ

أو ، � تــدور حــول قــصص الــسابقين ودعــوتهم أقــوامهم إلــى الإيمــان بــاالله حيــث، المتعلقــة بالتــشريع
  .غير ذلك من المواضيع الهادفة

  

ــــسجيلات.ب ــــة: الت ــــبعض القــــصص التهذيبي أو اســــطوانات وأشــــرطة مــــسجلة ، تــــسجيلات صــــوتية ل
  .وانب من سور قرآنية مبنية على الحوارأو أشرطة مسجلة لتمثيل ج، لإيصال الفكرة للمدعوين

  

  ):التلفاز والفيديو( الوسائل السمعية البصرية -4
وتــضم هــذه الفئــة الأفــلام المرئيــة التــي ينقلهــا التلفــاز أو يمكــن مــشاهدتها مــن خــلال جهــاز 

  .ويمكن أن يستعين الداعية بالأفلام التي تبين مشاهد بعض المناسك وغيرها من العبادات، الفيديو
  

  : المسرح-5
حيث يمكـن عمـل تمثيليـات قـصيرة تـدور حـول الفـضائل التـي يـدعو إليهـا الإسـلام لتبـرز مـا 

  .تنطوي عليه من اتجاهات خلقية سلوكية
  
  
  
  

                                                 
1 D&��� -_<p �"�  ,��$ Z:<'�� <'_ ,�61 ,f1 ,1990 ,4'.� 4'6h9 ,,�.&��� � 



 107

  : المؤتمرات-6
كمــا يجــب ، ُحيــث يمكــن للداعيــة أن يــشارك فــي أي مــؤتمر يــرى أنــه يــستغل للــدعوة إلــى االله

ت الإسـلامية الهادفـة للاسـتفادة مـن النتـائج التـي تتوصـل أليهـا على الـدعاة أن يقومـوا بعمـل المـؤتمرا
  .تلك المؤتمرات

ه الـــدعاة الـــذي عقـــد بالمدينـــة يـــالمـــؤتمر العـــالمي لتوج، ومـــن الأمثلـــة علـــى تلـــك المـــؤتمرات"
  .1"1977المنورة سنة

الجامعــة الإســلامية  المــؤتمرات العلميــة الكثيــرة والعظيمــة التــي عقــدتها، ًومــن الأمثلــة أيــضا
والتــي تناولــت معظــم القــضايا ، الرائـدة فــي معظــم الكليــات وخاصــة كليــة أصــول الـدين وكليــة الــشريعة

  .ًوالتي عالجت فيها كثيرا من القضايا المهمة، التفسيرية والحديثية والعقدية
      

  :خلاصة المبحث

بحيــث تــشمل كــل مــا ، ٍ وســائل التواصــل وأســاليبه بــشكل يعكــس تجــددها وتطورهــاتنوعــتلقــد 
ـــدعوة الإســـلاممـــ ـــة، ن شـــأنه تحقيـــق النجـــاح والانتـــشار ل ـــارة، كـــالحوار: ٌســـواء الوســـائل التقليدي ، والزي

أو الوســـائل الحديثـــة المرتكـــزة علـــى التقنيـــات ، والهديـــة، والنـــدوات، واللقـــاءات الجماهيريـــة، والخطابـــة
فالتواصـــل المعاصـــرة؛ وذلـــك وفـــق الـــضوابط الـــشرعية التـــي ينبغـــي مراعاتهـــا مـــع تلـــك الوســـائل؛ لـــذا 

والتـي هـي بمثابـة الدعامـة الأساسـية للـدعاة ، الاجتماعي الناجح لابد له من هـذه الوسـائل المـشروعة
  .المتواصلين مع من حولهم
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  .ضوابط التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني
  :وفيه ثمانية مطالب

  .إرادة الإصلاح: المطلب الأول
  . الخبرالصدق والأمانة في نقل: المطلب الثاني
  .الكلمة الطيبة: المطلب الثالث
  .مخاطبة الناس بما يفهمون: المطلب الرابع

  .مطابقة القول للفعل: المطلب الخامس
  .اللين في القول والفعل: المطلب السادس
  .ُالتثبت وتبين الحقيقة : المطلب السابع
  .ذىالأتحمل  على الصبر: المطلب الثامن
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  :ضوابط التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني
 

  :إرادة الإصلاح:المطلب الأول
  

ًفـضلا عـن أنهـا تعـد ، تعد إرادة الإصلاح من أهم الضوابط المقررة في التواصل الاجتمـاعي
ا ً اجتماعيــًومــن يريــد اتــصالا، مــن أهــم الغايــات المنــشودة مــن وراء التواصــل الاجتمــاعي بــين النــاس

  .ومقاصده نبيلة، ةا فلا بد أن تكون نيته حسنًناجح
والصبر على الأذى الواقع في بعض الأحيان هو ، ولا شك أن السعي بين الناس بالإصلاح

َمــن أعظــم القربــات التــي يتقــرب بهــا الإنــسان إلــى االله تعــالى؛ لمــا فيــه مــن تجميــع لكلمــة المــسلمين ِ ،
  .والحفاظ على أواصرهم

 :قـال تعـالى،  تبـين هـذا الأمـر وتبـرزهوقد اشتمل القـرآن الكـريم علـى العديـد مـن الآيـات التـي

� ��F`/9� MF S BFGN� �F�� k�F5 � T9 �._" �
 a�#G� �
 �C�X9 #�
 �� !" UQ��LH �� ��� } �� !� � �� � [ [ � �� � � � � � � � � � � � � � �� � �� � � � � � � � � � � �� % � � �� [ � �� � �� � % �[ � �
<1�6 �#2
 01Z�H a�: �3� +�i#�� � � � �� � �� � � �� � � � � �) 
K&?���:114{  ،يعني جل ثنـاؤه بقولـه" :ول الإمام الطبرييق ":� !�

 �FF� �FF�� } �FF�� � �[ � �� � �UQ��FFLH� � � � إلا مــن أمــر بــصدقة أو  ً لا خيــر فــي كثيــر مــن نجــوى النــاس جميعــا ,	�


� "_F.� � ، هـو كـل مـا أمـر االله بـه أو نـدب إليـه مـن أعمـال البـر والخيـر،"المعـروف"، و"معروف[ � � �� �
 T9� � �k�5 �� ليتراجعـا ؛ لإصلاح بين المتباينين أو المختصمين، بما أباح االله الإصلاح بينهما وهو ا ,(%

  .1"إلى ما فيه الألفة واجتماع الكلمة، على ما أذن االله وأمر به

َقولــه تعـــالى": وقــال الإمـــام القرطبـــي َُ َ ُ ْ َ :�k�FFF5 � TFFF9 �.FFF_" �
� % � � � � �[ � � ِعـــام فــي الـــدماء والأمـــوال ( �  َ
وفي كل كلام يراد به وجه االله ،  يقع التداعي والاختلاف فيه بين المسلمينوالأعراض، وفي كل شي

 .2"تعالى

�FFF���FFF�Z�� U�� �FFFh#Z UFFF�=G  �3��7:وقـــال تعـــالى TFFF9 ���=FFF_w +�FFF�" 7�FFF5��O� <FFFH"� � �� � � � � � � �� � � � � �� % � � �� � %% � � � � � �� � \ � �� � )


���OP�:10{ ،خرج عن الإيمان، وعلى أن ُلكفر لا يوقد دلت الآية أن الفسق بغير ا:" يقول البقاعي
  .3" المظلوم لأن القتال لا يباح بدون الوجوبةالإصلاح من أعظم الطاعات، وعلى وجوب نصر

ـــه إذا نـــشبت مـــ "يقـــول الطـــاهر ابـــن عاشـــور  ـــاس أن ـــين الن ة بـــين شاقُولمـــا كـــان المتعـــارف ب
نهمــا فكــذلك شــأن المــسلمين إذا ا بالــصلح بيًالأخــوين لــزم بقيــة الإخــوة أن يتناهــضوا فــي إزاحتهــا مــشي
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رهم بالـــسعي بالــصلح بينهمــا وبـــث الــسفراء إلـــى أن ُ بـــين طــائفتين مــنهم أن يـــنهض ســائٌحــدث شــقاق
  .1"ىهََصاب ودى، ويرفعوا ما أَهََعوا ما وقرَيُ

وينبـــذ الخلافـــات ، أن يتماســـك المجتمـــع الإســلامي، إن أســمى غايـــات التواصـــل الاجتمــاعي
ًعا نظيفا متواصلا في الخيروراء ظهره؛ فيكون مجتم ً     .وعلى الخير، ً

��� 5F19^> �:ًوعملا بمقتضى قوله تعـالى، ًولا يكون ذلك إلا بتطبيق كلام االله واقعا في حياتنا =F_w� � � � � � �� � �
b�G �9� � � �) 
���OP�:9{ .  

 فأصـــــلحوا بــــين أخــــويكم يعنــــي كـــــل مــــسلمين تخاصــــما وتقـــــاتلا، :"يقــــول الإمــــام الــــشوكاني
 .2 "ثنين بالذكر لإثبات وجوب الإصلاح فيما فوقهما بطريق الأولىوتخصيص الا

وقد حذر االله تعـالى مـن الـذين يمـشون بـين النـاس بالإفـساد؛ سـعيا مـنهم فـي تفكيـك أواصـر المجتمـع 
  .وحذر من طاعتهم، وأمر كذلك بتجنبهم، والقضاء على لحمته، المسلم

]�! �T^� a.V B� ofZ: قال تعالى � � [ �% � � �% � � � * U1�59 ���� @�±[ %� [� � � %[ � )
Xi���:11−10{.  

]�! �T^� a.V B� ofZ"  :يقول ابن كثير � � [ �% � � �% � �  وذلك أن الكاذب لضعفه ومهانته إنما يتقي ,(�

ٍمانه الكاذبة التي يجترئ بها على أسماء الله تعالى، واستعمالها في كل وقت في غييْبأَ ِ ِ ِ    . محلهارِ
ٍكــل حــلاف : قــال الحــسن. هــو الــضعيف القلــب: ل مجاهــداوقــ.  المهــين الكــاذب هــو:سٍقــال ابــن عبــا 

ٍمكابر مهين ضعيف ٍ ]±�@�وقوله  .ٍ % ]���� �U1�59 .يعني الاغتياب: عباس وقتادة قال ابن( � %� [� � : يعني( �

د ثبـت فـي ش بيـنهم وينقـل الحـديث لفـساد ذات البـين وهـي الحالقـة، وقـالذي يمشي بين الناس، ويحـر
مـا ليعـذبان ومـا يعـذبان فـي كبيـر، أمـا أحـدهما هإِن(: بقبرين فقال  �ّمر لهال  رسولَ أن الصحيحين   َ ُ

  .)... (3)4 فكان يمشي بالنميمةرفكان لا يستتر من البول، وأما الآخ
ويزهـد ،  بأنـه قـد جعـل الـدار الآخـرة لمـن يخلـص فـي الإصـلاح بـين النـاس�وقد أخبر االله 

  . العلو والإفساد في الأرضفي
�F'C�G �� �?�:F � :قال تعالى !� �A(� } ��F=6 7��F�#� ! ��$F=  �F^=GLH +#F�|� A��F � M=Z� � � � � � ¢ � � � �� � � � �� � � � �� � �� � � � % � �� � %� � � � � �

T�/�= � � �% � � )
£o���:83{  ،يقول السعدي: �+#F�|� A��F � M=Z� � �� �� % � رت فـي كتبـه وأخبـ بهـاالتـي أخبـر االله  (�

���FFF^=GLHقـــد جمعـــت كـــل نعـــيم، وانـــدفع عنهـــا كـــل مكـــدر ومـــنغص،   رســـله، التـــيبهـــا � � � ا ًوقـــرار اًدار( �

                                                 
 -1 �:-�6��� �:�#6���26 ,�244−245� 

 −2�:<��� !6F , d_ �> <]`�"�� %&�-��� ^� <'_ �> <] �> ,�5 ,�74 ,f1 ,1414���. ,,S[� �>� 0�� Xih�� 0�� 
 g"B��−��S> ,b�9� � 

3 − e0&�'�� !"#$ ,�216 ,�1 ,�53 , !"#$�Xi?9 ,�292 ,�1 ,�240� 

4 −  �>� S?TUS[� ,�8 ,�190−191� 
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�TFF�/�=  �FF'C�G �� �?�:FF !� �A(� } ��FF=6 7��FF�#� ! ��$FF= � � � � � �% �� � � �� � %� � � � � � ¢ � �� � �� � � � �لــيس لهــم إرادة، فكيــف العمــل : أي ( 

FFF:�?��هم وعلـــى الحـــق للعلـــو فـــي الأرض علـــى عبـــاد االله، والتكبـــر علـــي !�� �� � وهـــذا شـــامل لجميـــع  (�

المعاصــي، فــإذا كــانوا لا إرادة لهــم فــي العلــو فــي الأرض والإفــساد، لــزم مــن ذلــك، أن تكــون إرادتهــم 
مــــصروفة إلــــى االله، وقــــصدهم الــــدار الآخــــرة، وحــــالهم التواضــــع لعبــــاد االله، والانقيــــاد للحــــق والعمــــل 

  .الصالح

��� �FF'C�G �:م العاقبــة، ولهــذا قــالوهــؤلاء هــم المتقــون الــذين لهــ � � ��أي حالــة الفــلاح والنجــاح، " (

 فإنه لا -وٕان حصل لهم بعض الظهور والراحة-التي تستقر وتستمر، لمن اتقى االله تعالى، وغيرهم 
وعلم من هذا الحصر في الآية الكريمة، أن الـذين يريـدون العلـو فـي . يطول وقته، ويزول عن قريب

  1"ليس لهم في الدار الآخرة، نصيب، ولا لهم منها نصيبالأرض، أو الفساد، 

  

  :الصدق والأمانة في نقل الخبر:المطلب الثاني
وقــد أرســى ، إن مــن مــستلزمات التواصــل الاجتمــاعي أن يتناقــل النــاس الأخبــار فيمــا بيــنهم

 نقل وحذر من الكذب في، فحث على تحري الصدق والأمانة عند نقلها، ًالإسلام أسسا لنقل الأخبار
وهــذه الأســس والــضوابط بــرزت فــي ، الأخبــار؛ لمــا لــه مــن التــداعيات الــسلبية علــى المجتمــع المــسلم

ٍالقــرآن الكــريم بــشكل واضــح وبــين  انطلاقــا مــن حــث الإســلام علــى التحــدث ، وذلــك فــي آيــات عديــدة، ٍ
  .وذم الكلام الفاحش البذيء، بالكلام الطيب الحسن


�l � $�� �8 :�قال  ��� � � % � m � �TC?�X � o� ��H��� �3� ���Z� ��5�� � � % � �� �� � % �� )
4>-6��:119{  .  

ِيقول تعالى ذكره للمؤمنين، معرفهم سبيل النجاة من عقابه، والخلاص من أليم عذابه َ :" � ���
��5�8 ��$ � �l
� � � � � % � m ��Z��� ��3 �باالله ورسوله، (� ����، وراقبوه بأداء فرائضه، وتجنب حدوده (% �  ��H��، فـي (

���TC?�XFF � oFFالــدنيا، مــن أهــل ولايــة االله وطاعتــه، تكونــوا فــي الآخــرة � � % � مــع مــن : يعنــي. ، فــي الجنــة(�

صدق االله الإيمان به، فحقق قوله بفعله، ولم يكن من أهل النفاق فيه، الذين يكذب ق  َ َ َ ُلهم فعلهموَ َ"2.  
:  باتقاء االله في الدنيا، كما قال جل ثناؤهوكونوا مع الصادقين في الآخرة: وٕانما معنى الكلام

� T��XF �� ���^�F �� T���XF �� TF1'5 � �F� U^1F=6 �3� UGH
 ��$ � o� Mn �w b�y# �� �3� of� ���� � � ��� � � � � � �% � � D � � � � � � � � �� D %m �D � � � � � % � �� � �� % �� � � � �
��1A Mn �
 �:V�� � �� �� � � � � � )
K&?���:69{;  

                                                 
-1 V&�3� kH� S?TU R �n��� X:�h�� S?"U , �1 ,�624� 

2 − exB�� S?TU  =V&"'�� Z9&q ,�14 ,�558� 
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وجوب التقـوى والـصدق فـي النيـات والأقـوال والأحـوال "فيها : ر الجزائريويقول الشيخ أبو بك
  .1"والأعمال

فـــالأول يجـــب أن يـــصدق؛ لأنـــه ، وقـــد ميـــز االله تعـــالى بـــين كـــلام العـــدل وبـــين كـــلام الفاســـق
وأمـا الثـاني فـلا بـد مـن التوثـق مـن كلامـه الـذي ينقلـه؛ حتـى لا يكـون ذلـك ، يتحلى بالصدق والأمانـة

  .الاقتتال والمشاحنة بين المسلمينسببا في حصول 
��� r6 � :قال تعالى'X/ � �^L9 ���C ��'1XZ 7
 ��51'/ w'59 ªy� U���2 7" ��5�8 ��$ � �l
 ��� � %� � � � � � � � � �� � � � � � � �� � �[ � [ � �� � � �� % � � �� � �� �\ � � � m

T�?�H U/=G ��� � � � � �� � � � )
���OP� :6{.  

ام والساعي بالفساد كما أنـه لا يقبـل  الفاسق كالنم إلى أن خبرٌوالسياق مرشد:"يقول البقاعي
ٕمتحن، والى أن خبر العدل لا وقفة فيه، والا لاستوى مع الفاسق، فالتثبـت معلـل ُرد حتى يُفلذلك لا ي ٕ

 بول، والمعلق على شيء بكلمة َبالفسق، فإذا انتفى ولم توجد علة أخرى توجب التثبت وجب الق
�7"� �، وبمراجعـة آثـاره اًإن كـان حاضـر� بمراجعـة النبـي :  بأحـد شـيئيننيـيوالتب عند عدمه، ٌعدم ( 

 كائنــة إلا وفــي اًا، فإنــه لا تكــون أبــدًن تبــين الأمــر منهمــا إن كــان غائبــمــن كتــاب االله وســنته إلــى أ
  .2"الكتاب والسنة المخرج منها

سق المخبـر  علـى فـنبـالتبييوتنكير الفاسـق والنبـأ للتعمـيم، وتعليـق الأمـر :" ويقول البيضاوي
يقتضي جواز قبول خبر العدل من حيث إن المعلق على شيء بكلمة إن عدم عند عدمه، وأن خبر 
الواحد لو وجب تبينه من حيث هو كذلك لما رتب على الفـسق، إذ الترتيـب يفيـد التعليـل ومـا بالـذات 

  .3"لا يعلل بالغير
وأفعالهم؛ لذلك لم يقتـصر إن تحري الصدق والأمانة واجب على المسلمين في سائر أقوالهم 

مفهـوم الأمانــة فـي الإســلام علـى التــزام الفـرائض والطاعــات؛ بـل تعــدى ذلـك لكــل الأوامـر المفروضــة 
  .ٍفيدخل في ذلك التزام الصدق والأمانة في نقل الأخبار من باب أولى، والنواهي المطرودة

�"r6 �H��(� �5i#6 �H � :>��� � : قـال تعـالى � � �� % � �� � � %� � � � �F^5� ��NFI
� �^5=�� 7
 T9w b�'~�� �A(��� � �� �� �� � � � � �� � � �� �� � � � � �� � � � �
!�^2 ���=¸ 7�� 0H" 7�:Hs� �^=h�� � �� � � �� �� �� � �� % �� � � )
��rG(�:72{;  

                                                 
 -1 S�&T6�� µ:�S'h�� dQ�� kHh�, �2 ,�435� 

2−0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp , �18 ,�364� 

- 3 }:��6�� 0�L�� }:r�6�� 0�-p� ,e�&��"'�� eC�S��� <] �> �_ �> ^� <'_ <"Q� ->� �:<�� �&p ,b��#3� : <�'_ <�]
n���d�_�3� � ,�5 ,�134 ,f1 ,1418���. , ��Q�� ����� K&"Gy 0��–��S> � 
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�"�FFH��(� �5FFi#6 �FFH  �" :قــال أبــو بكــر الجزائــري � %� �� � � � � مــن ســائر ُمن عليــه الإنــسانُأي مــا ائــت: (

  .1"ٍ أو عملٍ أو عرضٍ أو قولٍ من حفظ مالُمنه عليه أخوهَا ائتالتكاليف الشرعية وم

َتعـــم جميـــع ُوالأمانـــة:" وقـــال الإمـــام القرطبـــي  الـــدين علـــى الـــصحيح مـــن الأقـــوال، وهـــو قـــول ِظـــائف وّ
  .2"الجمهور

وكــل هــذه الأقــوال لا " : بقولــه ابــن كثيــر بعــد أن ذكــر الأقــوال الــواردة فــي معنــى الأمانــةعلــق
بل هي متفقة وراجعة إلى أنها التكليف، وقبـول الأوامـر والنـواهي بـشرطها، وهـو أنـه إن تنافي بينها، 

ٕقــام بــذلك أثيــب، وان تركهــا عوقــب، فقبلهــا الإنــسان علــى ضــعفه وجهلــه وظلمــه، إلا مــن وفــق االله، 
  .3"وباالله المستعان

قـال أبـو ، ُومـن خانهـا عوقـب، فمن قام بهـا أُثيـب، ونبه على أن هذه الأمانة يجب أن تؤدى
َ علــى أنهــا حقــوق مرعيــة أودعهــا االله تعــالى المكلفــين وائتاًوعبــر عنهــا بالأمانــة تنبيهــ:  "الــسعود  َ ٌ ٌ  َمــنهم

ِعليهــا وأوجــب علــيهم تلقيهــا بحــسن الطاعــة والانقيــاد وأمــرهم بمراعاتهــا والمحافظــة عليهــا وأدائهــا مــن  ِ ِ ِ ُِ َ  ِ َ
ِغير إخلال بشيء من حقوقها ٍ"4.  

 ُ عليهـا المكلفـين، التـي هـي امتثـالُمن االلهَيعظم تعالى شأن الأمانة، التي ائت" :وقال السعدي
 المحـــارم، فـــي حـــال الـــسر والخفيـــة، كحـــال العلانيـــة، وأنـــه  تعـــالى عرضـــها علـــى ُالأوامـــر، واجتنـــاب

َ وأديتهـا بهـا، وأنك إن قمت ٍ لا تحتيمٍ تخييرَالمخلوقات العظيمة، السماوات والأرض والجبال، عرض ِ 
  .5"ها فعليك العقابِ، ولم تؤدبهإعلى وجهها، فلك الثواب، وان لم تقم 

إن الـصدق يهـدي إلـى البـر، وان البـر (:  بقولـهإلـى الـصدق فـي الأقـوال� وقـد أرشـد النبـي   ٕ  ِ
ًيهدي إلى الجنة، وان الرجل ليصدق حتى يكون صديقا ٕ   وان الكذب يهدي إلى الفجور، وان الفجور . ِ ٕ ٕ

لى النار، وان الرجل ليكذب حتى يكيهدي إ   ٕ ًب عند الله كذابات  (6.  
وليس لنا ، فهذه دعوة واضحة من االله ورسوله للصدق والأمانة في تواصلنا مع جميع الناس

والتــي ، ٕولــن تحــصل عليهــا إلا بــصدقك واخلاصــك لهــذه القــوة، ا أفــضل مــن قــوة االلهنٍمــن قــوة تــساند

                                                 
-1 S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:� ,�4 ,�297� 

-2 VW���� k&hG( Z9&j�  ,�14 ,�253� 

3 − X"YQ�� VW���� S?TU , �6 ,�489� 

4−  �-Q?�� �� S?TU =X:�h�� �&6h�� &:�r9 |y X"i?�� }�Q�� �&\0y ,�TBo�9 �> <] �> <] e��Q�� �-Q?�� ->� ,�7 ,
�118 ,f1 , ��Q�� ����� K&"Gy 0��–��S> � 
5 − V&�3� kH� S?TU R �n��� X:�h�� S?"U ,� 1 ,�673� 

6 −  e0&���'�� !"#��$, ��(� �&��6�  ,|&��QU ^� )-��* �&��> :
 ^� �-���U� �-���9W �:~���� &��Ü� &��:��� , {�6094 ,�8 ,�25 ,
#$�Xi?9 !" ,������ 4io��� x�� �&6� ,Ei�F� �<o�� �?G� �~h�� !'* �&>,�2607, �4 ,� 2012� 
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وفــي مواجهــة ، وفــي طــريقهم الــوعر،  الــدعاة إلــى االله فــي دربهــم الطويــلإن"و، تــتحكم فــي الكــون كلــه
ٍإنهم بحاجة إلـى ، ولا ثبات لهم بدونه، ٍبحاجة إلى شيء أساسي لا غنى لهم عنه، التحديات والمحن

ٍمدد من االله وعون منه أن يريـد ، فينبغي للداعية الحاذق أن يراجع نفسه في كـل حركاتـه وسـكناته. 1"ٍ
   .ٍلا سمعة ولا جاه، ا وجه االله فقطبحركاته كله

  :الكلمة الطيبة: المطلب الثالث
التــي تعمــل ، لقــد حــرص الإســلام علــى أن يتعامــل النــاس فيمــا بيــنهم بالكلمــة الطيبــة الحــسنة

، فجـــاء الإســـلام يقـــرر هـــذا المفهـــوم، وتـــآلف القلـــوب والأرواح، ودوام المحبـــة، علـــى تقويـــة التواصـــل
، فحــث علــى انتقــاء الألفــاظ الحــسنة، ًات بــين المــسلمين أفــرادا وجماعــاتويحــافظ علــى انتقــاء العبــار

ويقـــرر أن هـــذا الأســـلوب مــن التعامـــل يـــشمل المـــسلمين وغيـــر ، ونهــى عـــن اســـتخدام الألفـــاظ الــسيئة
  .2المسلمين

� �C� ��  V k�5=:�5 ;;;� قال تعالى %� � �� � � �;;; )
,��'��:83{;  

سائر النــاس بــالقول لأنــه القــدر الــذي يمكــن وجعــل الإحــسان لــ:" يقــول الطــاهر بــن عاشــور
ا فقــد ً، فهـم إذا قــالوا للنـاس حــسنٍمعاملـة جميــع النـاس بــه وذلــك أن أصـل القــول أن يكـون عــن اعتقــاد

  3" المعاملة مع الخلقُأضمروا لهم خيرا وذلك أصل حسن
 4"ّ بخفض الجناح، ولين الجانب، مع الكلام الطيباً حسنًأي قولا: "يقول الصابوني

  .لتحدث مع الناس بالكلام الحسن يقتضي أن يكون قائله متحليا بالصدق والأمانة في القول والنقلوا

FHÁ  7�� 7�f1� � 7" U^519 ¿K5� 7�f1� � 7" �:V:�7 �وقال تعالى  ]Q ]/ � �� ��� J?�'G  BC�� � � � � � � � � �� % %� � � � � � � �� � % � %� � � �� �� �� � � � � �� � �� % � �

�51'� ���6� �� � ¢ � )
K�LM�:53{  .  

ُ الكلمـة التــي هـي أَحـسن أي فـلا يخاشــنوا أحـدا ولا يغلطـوا بـالقول" :قـال القاسـمي َ ْ َ ِ ِ"5 ، ويــدخل
  .فيجب أن يكون ذلك بالحسنى، في ذلك ما كان من قبيل المحاورة والجدال

                                                 
-1 ,&_<�� ,&"G R ,&O��� �0�-* ,� ��h: `#6F ,�95 ,f1 ,1999k ,4�&����� 
2− !q&��� e-_<�� }$�-6�� �F �Yp� ,e<�. )�&_ ,�34 ,f1 ,1431��.− 2010k ,��*� 4?��9� 

 -3�:-�6��� �:�#6��  ,�1 ,�583� 

-4 S�&T6�� ,-T$ ,%->&o�� d_ <] ,�1 ,�65 ,f1 ,1417 �. − 1997k  , Z�:C-6��� ������ 4�_&'Bi� %->&o�� 0��
–,�.&��� � 

5 −}:��6�� ��&] ,`��&��� �H�P� X��&* ��> <"Q� <] �> �:<�� )&� <] ,b��#3� :�-?��� V-�"_ }��&> <�] ,�6 ,
�469 ,f1 ,1418�.  ,0�� g6h�� 4"iQ�� –��S> � 
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���BC:" قال البقاعي � � �J?�'Gأي قل لهم ذلك من الحكمة والموعظة الحسنة، وقـل (� � � أي (�

ً أهل للإضافة إلي، واعظلذين هما  من شدة غـيظهم مـن المـشركين، إن تقـل  لهم لئلا يتجاوزوا الحداّ
���� ���لهم ذلك  � �� /FQ ]F[ � الموعظـة والحكمـة والمجادلـة (� � � %�:FV
� �� لأكـون معهـم لأنـي مـع الـذين  (�

%"7 �: اتقوا والذين هم محسنون؛ ثم علل ذلك بقوله تعالى �7�f1� �� � � د من الرحمة، المحترق أي البعي (%

���U^5FF19 ¿KFF5باللعنــة  � �� � � �� �أي يفــسد ويغــري ويوســوس، وأصــل النــزغ الطعــن، وهــم غيــر معــصومين،   (

 هم غيرهم أو محاسن أنفسهم فيوقعمساوئفيوشك أن يأتوا بما لا يناسب الحال أو الوقت بأن يذكروا 
�"7�f1� � 7 �: في شر؛ ثم علل هذه العلة بقوله تعالى %� � % �7��� ا ًأي في قديم الزمـان وأصـل الطبـع كونـ (�

¢ HÁ:�7 6���� عليه ٌهو مجبول �� � � � � � ���'��51 أي بليغ العداوة ( � �;)"1  


V:��: وقوله:" وقال الطبري ]Q ]/ � �� ��� J?�'G  BC�� � � �� � �� � � � � �% � �� �ّيقـول تعـالى ذكـره لنبيـه محمـد , 	 
  .2" هي أحسن من المحاورة والمخاطبةوقل يا محمد لعبادي يقل بعضهم لبعض التي :�

  .وفي باب المحاورة والجدال نص القرآن الكريم على أن تكون بالحسنى

FQ MF9A 7" �:V� � قال تعـالى ]Q ]/ �9 Ug?�2� �5:�� ��6�O�� �����9 M9A B1'y �" z?�� � % � � � � � � D � �� �� � � � � � � �% � �� � � � � � � � �% �� ��� � � � �� � �

6 Bi ��9 U=6
� � �% �� � �� ����/^O�9 U=6
 �Q� 0=1'y �� � � � � �� � �� � � � � �� � � )
}#���:125{;  

��?z � " :قــال البقــاعي �"� �MFF9A B1'FFyأي كــل مــن تمكــن دعوتــه ( � D � �� � � �أي المحــسن إليــك، بتــسهيل   (

���FF����9الـسبيل الـذي تــدعو إليـه واتــساعه، وهـو الإســلام الـذي هــو الملـة الحنيفيـة  �� � �وهـي المعرفــة ( 

ال في الحسن والقبح والصلاح والفساد، وقيل لها حكمـة لأنهـا بمنزلـة المـانع مـن الفـساد بمراتب الأفع
اني، وهـي فـي الحقيقـة مـُ قالـه الر-وما لا ينبغي أن يختار، فـالحكيم هـو العـالم بمـا يمنـع مـن الفـساد 

���O���FF�6ًالحــق الــصريح، فمــن كــان أهــلا لــه دعــا بــه  �� �  مــع خلــط بــضرب الأمثــال والوعــد والوعيــد  (��

���:��5الرغبة بالرهبة والإنذار بالبشارة  � � أي التي يسهل على كل فهم ظاهرها، ويـروق كـل نحريـر ( �

   .3" ما ضمنته سرائرها، مع اللين في مقصودها وتأديتها هذا لمن لا يحتمل إلا ذلك

ّالتي هي أحسن طرق المجادلة، وانما أمر سبحانه بالمج بالطريق: أي:" وقال الشوكاني ادلة ٕ
ُة لكون الداعي منالحس ْ َ  .4"دًاسًمبطلا وغرضه فا ًه صحيحا، وكان خصمهُا وغرضقحِِ

                                                 
-1 0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp,�11 ,�441−442� 

2−  VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q ,�17 ,�469� 

3−  0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp, �11 ,�279� 

-4  �:<��� !6F ,�3 ,�242� 



 116

��FFQ ]/ �FF9 Ug?�FF2[  �: "وقــال الــصابوني �� � �% � �� � ��:FFV
� �� أي وجــادل المخــالفين بالطريقــة التــي هــي ( �

1".ق واللينأحسن ومن طرق المناظرة والمجادلة بالحجج والبراهين، والرف
 

ٍحسن مفهوم شـامل يـدخل فيـه كـل كلمـة طيبـةوالكلام ال ٍ ُ ٌ ومخاطبـة  وذلـك مـن الـذكر والـدعاء، ٌ
 ;وغير ذلك، الناس بالكلام المؤدب

�C|&QU ) �¶ �XF � BF�G �� RF1f � UF=� � �GX� 01 " �G1� +KG � 0== +KG � ��#� 7�� ��� % � � � � � � �� � � � � � �� �� D � � � � �% � � % % � �� � � �� � �  0FG#�� � � � �
� ��$ ��� � �� %A�F'� �FQ MFn �
 #F��� ���FI &�$F6 Ug ��n1: � 7�#��� � � � � D % � �� � � � \ �� � � �� � � �\ �� � �� � )
�m&�F:10{ 0  �" :قـال الـسعديF1 "� � � �

� RFF1f � UFF=� � �GXFF�� � �D � �% � � �مــن قــراءة وتــسبيح وتحميــد وتهليــل وكــل كــلام حــسن طيــب، فيرفــع إلــى االله ( 

��� �XFF � BFF�G ¶�ى ويعــرض عليــه ويثنــي االله علــى صــاحبه بــين المــلأ الأعلــ % � �� � مــن أعمــال القلــوب ( �

��وأعمال الجوارح  0G#�� � � �   .االله تعالى إليه أيضا، كالكلم الطيب( �

والعمل الصالح يرفع الكلم الطيب، فيكون رفـع الكلـم الطيـب بحـسب أعمـال العبـد الـصالحة، 
فهــذه "ى االله تعــالى، فهــي التــي ترفــع كلمــه الطيــب، فــإذا لــم يكــن لــه عمــل صــالح، لــم يرفــع لــه قــول إلــ

  .2"هزعُِالأعمال التي ترفع إلى االله تعالى، ويرفع االله صاحبها وي

�" GX� 01� � �R1f � U= �:وقولـه"  :وقال ابن كثيـر � �D � � �% � �� � � �الـذكر والـتلاوة: يعنـي(   والـدعاء . ٍقالـه غيـر واحـد ِ َ ُ ْ َ ُ َ َ
ِمن السلف َِ  َ"3. 
و يـسمع كلامكـم، ويقبـل طيـب الكـلام، كالتوحيـد والأذكـار، إن كنـتم لا تـصلون إلـى االله، فهـف

: ومــن أفــضل الأذكــار. والأمــر بــالمعروف، والنهــي عــن المنكــر، والــدعاء، وتــلاوة القــرآن وغيــر ذلــك
وٕان العمل الصالح يرفع الكلم الطيب، كما أنـه لا  .سبحان االله، والحمد الله، ولا إله إلا االله، واالله أكبر

 ًالإخـــلاص فيـــه، فـــلا يتقبـــل االله صـــلاة: لا مـــع العمـــل الـــصالح، وصـــلاح العمـــليقبـــل الكلـــم الطيـــب إ
  .علت مراءاة للناسُ، إذا لم تكن الله، وف ونحو ذلك من أعمال البرًا وزكاةًوصيام

: ، والعمــل الــصالح�ذكــر االله تعــالى، يــصعد بــه إلــى االله : الكلــم الطيــب": قــال ابــن عبــاس
  .4" الفريضةُأداء

 .ل الكلام الطيب ويحبهواالله تعالى يقب
،  نهــى عــن الــسخرية: وعلــى ســبيل المثــال، وقــد نهــى الإســلام عــن الكــلام الفــاحش والبــذيء

  .والتنابز بالألقاب
                                                 

-1  S�&T6�� ,-T$ ,�2 ,�137� 

2− � S?TU R �n��� X:�h�� S?"U V&�3� kH ,�1 ,�685� 

-3  VW���� S?TUX"YQ�� ,�6 ,�536� 

-4 A8�3�� 4Q:���� ,<"�Q�� R S�3� S?T6�� ,�22 ,�237� 
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�� 7�H�� ��F� ��:FH !� U^5F� ��F �:  قال تعـالى d:6 t�C �� t�C #u:� ! ��5�8 ��$ � �l
 ��� � � � � �� � � � �\ � � � � � \ � � � � �� �� � � � �� � m� � [� � �� � � %
�:H� � 7<F�s� �FG9 ��:FN � UFy!� �nF9 &�F� (�9 ��K9�5Z !� U�:NH
 ��K�=Z !� �^5� ��� ��� 7
 d:6 �� � �� �� � � � � � � � �� � � � � � % % �� �� � � � � � � �� �� � �� �� � �� � �� �� � [� �

7�O�� � UQ Mn �w R/� x ���� �� �% � � �� � � �� � � � � � � )
���OP�:11{  .  

 وهــذا بهــم،س، وهــو احتقــارهم والاســتهزاء ينهــى تعــالى عــن الــسخرية بالنــا"  :قــال ابــن كثيــر
 فنص على له، ِ منه المحتقرِا عند االله وأحب إليه من الساخرًحرام، فإنه قد يكون المحتقر أعظم قدر

  .نهي الرجال وعطف بنهي النساء

�U�:NH: وقوله ��K�=Z !�� �� �� � � �� � � والهمـاز اللمـاز مـ. لا تلمزوا الناس: أي( � الرجـال مـذمون  ،ٌم ملعـون مـا كٌ

]��KO +K± B�  B+�: قال تعالى [ �� ��� � �� D \� �) 
,r ، فالهمز بالفعـل واللمـز بـالقول }1:�� وقـد يكـون الهمـز فـي ، 1"َ

 .واللمز في العلن، الخفاء
ليس المؤمن بطعان، : " �قال رسول االله : الق، �عن عبد االله بن مسعود، �وكذا النبي 

  .2 "ءبذيل اولا بلعان، ولا الفاحش

  

  :مخاطبة الناس بما يفهمون: المطلب الرابع
وتظهـر الحكمـة فـي معرفـة المناسـب ، الدعوة إلى االله تقوم على الحكمة والموعظـة الحـسنة "

وهــو ، والداعيــة الحكــيم لا يقـول كــل مــا يعــرف لمــن لكــل مــن يعــرف، مـن الــدعوة لكــل فئــة مــن النــاس
  . 3"ولا يحملها فوق طاقتها، درتهيتعامل مع العقول حسب مقدرتها لا حسب مق

ا في الخطاب هو الأسلوب المناسب لجميع الناس ًا واحدًا عندما نظن أن أسلوبًنخطئ كثيرو
إن الناس طوائف مختلفة وجماعات شـتى وثقافـات متباينـة ، للتأثير فيهم وحثهم على الإيمان والعمل

 ومن ظن أنه يستطيع أن يهمـل كـل هـذه ،ةوانتماءات متكاثرة وعقليات متفاوتة وعادات وتقاليد عديد
 عقــول ًالاعتبــارات ويختــزل طريقــة الــدعوة إلــى النــاس أجمعــين فــي طريقــة يظنهــا جــديرة بــذلك مهمــلا

  . فلا شك أن غالط في ذلك،الناس وطاقاتهم واستيعابهم وفهمهم
  .وقد بين االله تعالى تفاضل الناس وتفاوتهم في كل شيء يخصهم وحياتهم

�� F='1  ��2A? �G9��U { �:  قال تعـالى U��G9 oA� �A(� �j.� U�=G2 J$ � �Q�� � � � � � � �� �� � � � � � � � � � � � � � � �� � %� [ � �[ �� � �� �� � � �
U1VA A�N`  0H"� &��G � o�� M9A 7" U��Z8 ��\ � \ � � � �� �� � %� � � � %� �� �� � % � � � )
k&Qp(�:165{  .  

                                                 
-1  X"YQ�� VW���� S?TU ,�7 ,�376 ,={6> � 

2 −  }'�G �> <n� k&9M� <�?9,�3839 ,�6 ,�390 ,!"#$ @:<G -.�� 

- 3 ^� |y ,-_<�� <_�-*   ,Q� k&5<" ,�53 ,f1 ,1425�.−2005k,V&*�T�� 0��� 
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�� �G9 ?� " :يقول السمرقندي U��G9 oA�� � � � � � � �[ � � �� �� ���2A[ �  أي فضل بعضكم على بعض فـي (�

� ='1��U { � المـال والـرزق � �� � �� ��F�� ) ِليبتلـي الموسـر بـالغنى ويطلـب منـه الـشكر، ويبتلـي المعـسر : يعنـي ِْ ُ َ
 .1"بالفاقة ويطلب منه الصبر

تفاوت الناس في الغنى والفقر والصحة والمرض، والبر والفجـور وفـي كـل "فدلت الآية على 
ينتفــع بــه الــذاكرون مــن غيــر أصــحاب الغفلــة . اهر تــدبير االله تعــالى فــي خلقــهشــيء مظهــر مــن مظــ

 2"والنسيان

U^�G9 �5G � :وقال تعالىA� �1H� � +�1�� } U^/�1G� U^519 �5�:C ��H M9A �hA 7��:�� UQ
� � � � � � � � � � � � � � �� � �� � � � � � � � D � �� m � � �� � � �� � �� � � � �� � � �
9 $u/1  ��2A? �G9 ��� � � � � �� � � [% � � [ � �7�G�� �® �� M9A �hA� ��#uy ��G9 U^�G� � D � � � � �� � � � ¢ � �� � � �% � \ � �� � � � � )
=�7r��Ë:32 { .  

ـــل: "يقـــول الطـــاهر ابـــن عاشـــور ـــنهم معيـــشتهم تعلي ـــة نحـــن قـــسمنا بي  للإنكـــار والنفـــي ٌ وجمل
  عليــه، أي لمــا قــسمنا بــين النــاس معيــشتهم فكــانوا مــسيرين فــي أمــورهم علــىٌالمــستفاد منــه، واســتدلال

ــا لهــم مــن نظــام الحيــاة وكــان تــدبير ذلــك الله تعــالى ببــالغ حكمتــه، فجعــل مــنهم أقويــاء  نحــو مــا هيأن
، فسخر بعضهم لبعض في أشغالهم على حساب دواعي حاجة الحياة، تاجينوضعفاء، وأغنياء ومح

فــإذا كــانوا بهــذه . ورفــع بــذلك بعــضهم فــوق بعــض، وجعــل بعــضهم محتاجــا إلــى بعــض ومــسخرا بــه
ي تدبير المعيشة الدنيا، فكذلك الحال في إقامة بعـضهم دون بعـض للتبليـغ فـإن ذلـك أعظـم المثابة ف

  .3 "فهذا وجه الاستدلال. شؤون البشر

 بيــنهم فــي مقومــات الحيــاة وقيمهــا مــن تويفــاووٕان االله تعــالى هــو الــذي يفاضــل بــين عبــاده 
ل، لأن تحقيـق المـساواة فـي هــذه القـوة والـضعف، والعلـم والجهـل، والحذاقـة والبلاهــة، والـشهرة والخمـو

ّالأمــور يــؤدي إلــى الإخــلال بنظــام العــالم، ويفــسد المــصالح، ويعطــل المكاســب، فيعجــز الواحــد مــن 
  .4تسخير غيره لخدمة أو عمل، مقابل أجر عادل

وهــو تبـــاين النــاس فـــي ، ن النــاس يجـــب أن ينطلــق مــن هـــذا المفهــوميوبــين االله تعــالى أن التعامـــل بــ
ا عــن الجــاهلين إذا ًفقــد وصــف االله تعــالى عبــاده المــؤمنين بــأنهم يعرضــون صــفح، مأمــورهم وشــئونه

  .وأرشدهم إلى تفهم ذلك، تعرضوا لهم بالقول أو الفعل
����� ��$ � �h# � ?�'6�Q �A(� r6 7�=Q�~� U^'E�� �S"� �H� �C 7�� y.��� :قال تعالى � � � � � %� �� � � %� � �� � �� �� � � � � � � � � � �� � � � �� � � )


*�T��V&:63{;  

                                                 
-1  k-iQ�� �#> ,�1 ,�501� 

2−  S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:� ,�2 ,�150� 

-3  �:�#6���:-�6��� ,�25 ,�201� 
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��"=Q�~� U^'E�� �S� �C 7�� Fy.��� :وقولـه:" يقول الطبري � �� �� �� � � � � � �� � �وٕاذا خـاطبهم الجـاهلون : يقـول  (

وهـذا مـدح لهـم،  1"بـاالله بمـا يكرهونـه مـن القـول، أجـابوهم بـالمعروف مـن القـول، والـسداد مـن الخطـاب
انــة العقــل الــذي أوصــلهم إلــى هــذه بــالحلم الكثيــر ومقابلــة المــسيء بالإحــسان والعفــو عــن الجاهــل ورز

ٌوالإعراض عن الجهلاء أمر محمود، 2الحال � �C�� y.���:" يقول البقاعي، ٌ �� � أي ما فيه سلامة مـن ( �

ؤمر المــسلمون يومئــذ أن يــسلموا ُ مكيــة، ولــم يــمَعَــَ لأن الآيــة فيمــا ز؛ ،كــل ســوء، ولــيس المــراد التحيــة
  .اً خير بيننا وبينكم ولا شرا لامًتسلي: على المشركين، ولكنه على قولك

 فـــلا حاجـــة إلـــى ادعـــاء نـــسخها بآيـــة القتـــال ولا غيرهـــا، لأن الإغـــضاء عـــن الـــسفهاء وتـــرك 
 اًالورع، وكأنه أطلق الخطاب إعلامـالمقابلة مستحسن في الأدب والمروءة والشريعة، وأسلم للعرض و

  .3"بأن أكثر قول الجاهل الجهل

خــــاطبهم االله تعــــالى بمــــا يفهمونــــه ، لعــــرب ونــــازلا بلغــــتهمولمــــا كــــان القــــرآن الكــــريم متحــــديا ا
  .ويعرفونه في حياتهم


�d�H(�� #�$ � T2�K � ª=� 0H :قال تعالى�� � %� � � � � �� �� % �% � � � � * d5� �S" �NfH ��� � � � � [ �� � � � )
XO����:45−46{;  

ٕ أن لكــل مــن الــذكر والأنثــى نطفــة وان كــان هــروبهــذا يظ"  :يقــول ابــن عاشــور ً   ارف عنــد النــاس عــالمت
قبــل القــرآن أن النطفــة هــي اء الرجــل إلا أن القــرآن يخاطــب النــاس بمــا يفه مــ   ِون ويــشير إلــى مــا لا مــ

  .4"متدبرونلعلمون إلى أن يفهمه اي


. ��W�=� �1� B9s� �" 7�#�5 :وقال تعالى� � � �� � � � � �� � � � � � � � � �	 
4"\&;��:17{.  

ن لهـم مـن ملابـسة الإبــل مـا لـيس لهـم مـن ملابـسة غيرهـا، وكانــت ولمـا كـا"  :يقـول البقـاعي
 مـع -فردة في المخلوقات لا شبيه لها مع ما لها من كثرة المنافع كمـا قـال الحـسن رحمـه االله تعـالى 

أكلها لكل مرعى واجتزائها بأيسر شيء لا سيما في الماء وطول صـبرها عنـه مـع عظـم خلقهـا وكبـر 
  .5"أدل على تمام القدرة والفعل بالاختيارجرمها وشدة قوتها، فكانت 

                                                 
-1  VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q ,�19 ,�295� 

2− UV&�3� kH� S?TU R �n��� X:�h�� S?" ,�1 ,�586� 

3−  0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp ,�13 ,�421−422� 

-4  �:�#6���:-�6��� ,�27�,�145−146� 

5− 0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp ,�22 ,�13−14� 
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لما ذكر الله : فسرونلمقال ا:" وقال القرطبي � أمر أهل الدارين، تعب الكفاجمـن ذلـك، ر 
ذكرهم اللـه صـنعته ففكذبوا وأنكروا،  ٌقدرتـه، وأنـه قـادر علـى كـل شـي، كمـا خلـق الحيواو الـسماء وات نـ

ولا، لأنها كثيرة في العرب، ل أبلإِثم ذكر ا. والأرض ً1"لم يروا الفيلةو.  
]C a.�s#��� :وقال تعالى � � � � � � � * �1X �� ��/� � �=VA U^.�"� � �� �% � �� D � � � � � � )
z:�*:1−2{  .  

ثم خص إيلاف الرحلتين"  :قال الفخر الرازي   بالذكر لسبب أنه قوام معاشهم "2.  

ووفـــق مـــا ،  إلـــى مخاطبـــة النـــاس وفـــق عقـــولهم�رآنيـــة أرشـــد النبـــي وانطلاقـــا مـــن هـــذه المفـــاهيم الق
ْن الخطمــي، عــن أبيــه، وكانــت لــه صــحبة، قــالصعــن ســلمة بــن عبيــد اللــه بــن محــ، يفهمونــه  : قــال

 لـهي جـسده عنـده قـوت يومـه فكأنمـا حيـزت فـًمعافى   سربهيً آمنا فمن أصبح منكم( :�رسول الله 
يكــذب، اللــه ورســ ن أتحبــون أنوثوا النــاس، بمــا يعرفــدحــ(: وقــال علــي، 3)الــدنيا عبــد االله بــن و، 4)لهو
  .5)ًبعضهم فتنةل تبلغه عقولهم، إلا كان لاا ثًا أنت بمحدث قوما حديم(: ، قالدمسعو

  

  :مطابقة القول للفعل:المطلب الخامس
، ٍ رئــيسٍيكمــن فــي ســبب ة والتعليميــة والاجتماعيــة التربويــنظمنــاأن الخلــل فــي بــ يمكــن القــول

 ها وتطبيقتها، دون ممارساًرة أخرى ترديد أحكام الإسلام نظري وبعبا،ناِنا لأقوالِوهو عدم مطابقة أفعال
لا ســيما الــدعاة ، وهــذا الأمــر يعــود بنتــائج ســلبية متعــددة تعــود علــى الأفــراد والجماعــات، فــي الواقــع

  .منهم
 كفيـل بتقطيـع أواصـر العلاقـات المتواصـلين إن عدم تطبيق شعائر الإسلام فـي حيـاة الـدعاة

فيجـــب علـــى الـــدعاة وســـائر المـــسلمين العمـــل بـــالعلم؛ حتـــى يحققـــوا النتـــائج ، الاجتماعيـــة بـــين النـــاس
  . آيات عديدةوهذا ما أشار إليه الحق تبارك وتعالى في محكم التنزيل في، المرجوة لهم ولمجتمعاتهم

وبـين أن مخالفـة القـول للفعـل أمـر ، الهم مطابقـة لأفعـالهمفقد أمـر االله تعـالى المـؤمنين بـأن تكـون أقـو
 .يبغضه سبحانه


FF5�8 ��$F � �Fl�� �Z x� F�F=GNZ ! �F� 7��7: قـال تعـالى �F�� �� � %� �� � � �� � � �� � � � � � m � *  ! �FF� ��F ��Z 7
 �3� �F56 �F/�� qFF�� � �� � �� � � � �� � � � �
7�=GNZ� � � � � )
�o���:1−3{ .  

                                                 
 -1 VW���� k&hG( Z9&j� ,�20 ,�34� 

-2  g";�� !"U&T9 ,�32 ,�296� 

3 − e~9��� ��� ,<.r�� �&>,�2346,�4 ,�574  , %&'�(� )&* :�?G 

- 4 e0&�'�� !"#$,XiQ�� �&6� , �-8T: � V� 4".��� ,k-* V�� &9-* XiQ�&> £7 �9 �&> ,�127,�1 ,�37� 
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ّيـا أيهـا الـذين آمنـوا صـدقوا االله ورسـوله، لـم تقولـون : الى ذكـرهيقول تع" :يقول الإمام الطبري

�Z 7� �� �� F=GNZ !��7 ّالقول الذي لا تصدقونه بالعمل، فأعمالكم مخالفة أقـوالكم �3� �56 �/�� q�� �� �� �� � � � � � �� � �� �� � �) 

  .1"ًعظم مقتا عند ربكم قولكم ما لا تفعلون: يقول

نين هــذه الحالــة الذميمــة؟ أم مــن أكبــر المقــت عنــد االله أن فهــل تليــق بــالمؤم:" وقــال الــسعدي
يقــول العبــد مــا لا يفعــل؟ ولهــذا ينبغــي للآمــر بــالخير أن يكــون أول النــاس إليــه مبــادرة، وللنــاهي عــن 

  .2"الشر أن يكون أبعد الناس منه
  .وقد بين االله تعالى أن العمل بالعلم من صفات الأنبياء عليهم السلام


�/�FC@A 05� ]5C@A� �A �� �519 r6 W5� 7" U � �ةً على لسان شعيب قال تعالى حكايA
 t�C �� b�C� � � �� � � � � � � �� � � D � � � �� � � [� � D � � � �� � � � � � �
!" ]�1�FZ �F�� WGf/Fy� �F� �._s� !" ��A
 7" 056 U���
 �� �" U�N ��
 7
 ��A
 ��� �5:V% %� � � �� � �� � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � �� � � � �� �� � � 0F1=6 �3�F9 � � � � �

R1H
 01 "� W=��Z� � �� �� � � �� � % � )
�-.:88{  .  

ٕبيان أنه مأمور بذلك أمرا يعم الأمة واياه وذلك شأن الـشرائع، : والمقصود:" قال ابن عاشور
ما لم يدل دليل على تخصيـصه بخـلاف ذلـك،  � إن خطاب الأمة يشمل الرسول: ناُكما قال علماؤ

وفي هذا تنبيه لهم على مـا فـي النهـي مـن . م عنه ينهى أيضا نفسه عنهففي هذا إظهار أن ما نهاه
المـصلحة، وعلــى أن شـأنه لــيس شـأن الجبــابرة الـذين ينهــون عـن أعمــال وهـم يأتونهــا، لأن مثـل ذلــك 

 بعـــدم النـــصح فيمـــا يـــأمرون وينهـــون، إذ لـــو كـــانوا يريـــدون النـــصح والخيـــر فـــي ذلـــك لاختـــاروه ينبـــئ
 .3"لأنفسهم 

كراهية إتيـان الـشيء بعـد النهـى عنـه، وتـرك الـشيء بعـد الأمـر بـه والحـث " لىفدلت الآية ع
  .4"عليه

  .وقد مدح االله تعالى المؤمنين بهذه الصفة

� O� UQ Mn/���7 :قال تعالى 09 ��_� ��X �9 ��2 J$ ��� � �% % �� � � � � D � �� � � �� %� � �� � )
�9r��Ë:33{;  

��� $X �9 ��2 J�� " :يقول القاسمي D � �� � � %��_� �� % � � � أي جاء بدليل التوحيد وآمن بـه فلـم يعتـد  ,(


� O� UQ Mn/���7ومن تبعه � ّبشبهة تقابله، يعني النبي � � % � � � � � � �أي الموصوفون بالتقوى التي هي أجل ( 

 5" ولذا كان جزاؤهم أن يقيهم االله ما يكرهون،الرغائب

                                                 
1− � Z9&qVW���� }:��U R V&"'� , �23 ,�350� 

-2 V&�3� kH� S?TU R �n��� X:�h�� S?"U ,�1,�858� 

3−  �:�#6���:-�6��� ,�12 ,�144� 

- 4 S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:�, �2,,�573� 

5−  ��&]}:��6�� ,�8 ,�289� 
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وصـدق بـه . لـصدق مـن عنـد االلهفأما الطرف الآخر فهو الذي جـاء با:" ... وقال سيد قطب
كمـا يـشاركه . فـي هـذه الـصفة كـل الرسـل قبلـه � ويـشترك مـع رسـول االله. فبلغـه عـن عقيـدة واقتنـاع

مــن دعــا إلــى هــذا الــصدق وهــو مقتنــع بـه مــؤمن بأنــه الحــق، يــشارك قلبــه لــسانه فيمــا يــدعو  فيهـا كــل

� O� UQ Mn/���7 ..إليه� � % � � � � � � � )"1.  

  .هل الكتاب الذين يقولون ما لا يفعلونوقد ذم االله تعالى أ


FF=�GZ .FF��7 :قــال تعــالى &�FF/� � 7�FF=/Z U/FFH
� U�:FFNH
 7�:FF5Z� q �FF9 k�FF5 � 7�#�wFFZ
� � � �� �� �� � � � � �� � � � � � � % �� � � � � �� � � � � �� � �� D � � � )

,��'��:44{;  

، وهــو يــا معــشر أهــل الكتــاب، وأنــتم تــأمرون النــاس بــالبر، يــف يليــق بكــمك"  :قــال ابــن كثيــر
أن تنــسوا أنفــسكم، فــلا تــأتمروا بمــا تــأمرون النــاس بــه، وأنــتم مــع ذلــك تتلــون الكتــاب،   الخيــرُمــاعج

وتعلمون ما فيه على من قصر فـي أوامـر االله؟ أفـلا تعقلـون مـا أنـتم صـانعون بأنفـسكم؛ فتنتبهـوا مـن 
  .2 "رقدتكم، وتتبصروا من عمايتكم

لـيس تـوبيخهم علـى نفـس الأمـر :" المـراد نُولا يفهم من الآية أن التوبيخ لمن يفعـل البـر ولكـ
وتنـسون أنفـسكم مـع : بالبر فإنه فعل حسن مندوب إليه، بل بسبب ترك فعـل البـر المـستفاد مـن قولـه

التطهر بتزكية النفس والقيام في مقـام دعـاة الخلـق إلـى الحـق إيهامـا للنـاس وتلبيـسا علـيهم، كمـا قـال 
  :3أبو العتاهية

  

  4 "وريح الخطايا من ثيابك تسطع... قى وصفت التقى حتى كأنك ذو ت
  

  .وذم االله تعالى المنافقين؛ بسبب أن أقوالهم لا تطابق أفعالهم

                                                 
-1 VW���� )H° R, �5,�3050−3051� 

-2  VW���� S?TUX"YQ�� ,�1 ,�246� 

-3 4".&6Q�� ->�� �� ,130 − 211 �.  �747 − 826k  ,�&#�y ->� ,er�Q�� ,`�"Q�� <:-� �> X�&��� �> }"_��y � ,�[h9 �_&\
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 �Q��� 1�-p� �[����{_ R ���<;> �h�� ,4F-h�� ��* ��p� <�� � ®�i_� K&�Tis&> }o�U� X�I 0���j� Z�"': ��9� K<> R V&�
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-4 V&?G �H7�� ���W� Ì_�-9� <_�-*� k&hG�� XhG� gB7 ,V&9r�� D�0<� VßY�� �0�-9 , �> <] �> r:rQ�� <'_

 V�i?�� �?#3� <'_, ,<"o* �9 �_ Z>&?�� ®"'��C4".&6Q�� �� �_&�i� 4:<.,�2 ,�432 ,f30 � 
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0 ��3� ��F^� � :قال تعـالى �Fy#  MFH" U=G� �3�� �3� b�y#  MH" �^�H �� �C 7���5O� ���2 �S"� � �� �� % % � �� � � � � � �� � � � �� � � � �� �� � �� � �� � � � � �
T��5O� 7"� � � � � % �7�9S��  � � � � � )
V-�F&�3�:1{  .  

�5��T :"يقول البقاعيO� 7"� � � � � % �� ��9S��7 أي الراسخين في وصف النفاق(  � � � أي في إخبارهم ( �

يعتقدون ذلك، ومـن شـرط قـول الحـق  عن أنفسهم أنهم يشهدون لأن قلوبهم لا تطابق ألسنتهم فهم لا
لف ذلــك فهــو كــذب، لا المــراد أنهــم كــاذبون فــي باطنــه وســره بعلانيتــه، ومتــى تخــابأن يتــصل ظــاهره 

صــــدق : والحاصــــل أن الــــشهادة تتــــضمن شــــيئين صــــحة مــــا تــــضمنته شــــهادتهم مــــن أنــــك رســــول االله
ًمضمون الخبر والإذعان له، فصدقهم في الأول وكذبهم في الثاني فصاروا بنفاقهم أسفل حالا وشـر 

  .1"ًمآلا من اليهود

لإيمان تـصديق القلـب، وعلـى أن الكـلام الحقيقـي كـلام وهذا يدل على أن ا:" ويقول القرطبي
  .2"ومن قال شيئا واعتقد خلافه فهو كاذب. القلب

 قيـل لأسـامة لـو أتيـت فلانـا فكلمتــه، فقـد ؛ إلـى خطـورة عـدم تطبيـق العلـم�وقـد أشـار النبـي 
ون أول مـن ا لا أكـًإنكم لترون أني لا أكلمه إلا أسمعكم، إني أكلمه فـي الـسر دون أن أفـتح بابـ: قال

: ، قـالوا�ا إنه خير الناس، بعد شيء سمعته من رسـول االله ً أن كان علي أميرلٍفتحه، ولا أقول لرج
جاء بالرجـل يـوم القيامـة فيلقـى فـي النـار، فتنـدلق أقتابـه فـي يُ: " سمعته يقول: قال: وما سمعته يقول

أي فـلان مـا شـأنك؟ ألـيس : لـونالنار، فيدور كما يـدور الحمـار برحـاه، فيجتمـع أهـل النـار عليـه فيقو
كنـــت آمـــركم بـــالمعروف ولا آتيـــه، وأنهـــاكم عـــن : كنـــت تأمرنـــا بـــالمعروف وتنهانـــا عـــن المنكـــر؟ قـــال

  3"المنكر وآتيه 

  

  :اللين في القول والفعل: المطلب السادس

يقـودهم  يحبون من يرفـق بهـم و ن الرفق و اللين من أسباب المحبة بين الناس، فإن الناسإ
منــك النــصح و  الخيــر، ومتــى شــعروا منــك بــالرفق و اللــين أحبــوك، و إذا أحبــوك قبلــوابلطــف إلــى 

فهـذا أثـر الرفـق فـي توليـد . اًحلـو العتـاب، ألـم تـر كيـف يقبـل المحـب العتـاب مـن حبيبـه، وربمـا يجـده
 بخــلاف الــشدة التــي هــي مــن أعظــم أســباب المحبــة بــين النــاس لغــرض خدمــة الخيــر و المعــروف،

  .وقد جاء الحث على اللين وحسن التواصل باستفاضة في كتاب االله تعالى، اسالتنافر بين الن
� �C� ��  V k�5=:�5 ;;;�: قال تعالى %� � �� � � �;;; )
فينبغـي للإنـسان أن :" يقـول القرطبـي. }83:��'���,

 للنـاس لينــا ووجهــه منبـسطا طلقــا مـع البــر والفــاجر، والـسني والمبتــدع، مـن غيــر مداهنــة، هيكـون قولــ
                                                 

-1 0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp, �20 ,�75, 76� 

2 − VW���� k&hG( Z9&j�, �18 ,�123� 

3−  e0&�'�� !"#$, bis� K<> �&6�, 4*-i� &Æ�� ,0&��� 4T$ �&> , �3267 ,�4 ,�121� 
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��! � :غير أن يتكلم معه بكلام يظن أنه يرضي مذهبه، لأن االله تعالى قال لموسى وهارونومن � � �
d�F§ �
 #�$/� 0=G  �51  !�C 0 � � � � � � � �� � � D% � �� % � � �� �) 
E�m:44{ ,  فالقائـل لـيس بأفـضل مـن موسـى وهـارون، والفـاجر لـيس

  .1"بأخبث من فرعون، وقد أمرهما االله تعالى باللين معه

  . باللين� أمر االله تعالى نبيه وكذا
�FC Ug B�:F1� !���A :قـال تعـالى �Q�2#Z M9A �� �hA ��`/9� U^56 �i#GZ ��"�� � � � � � � � � %� � � � D � � � � % � �� ��� � � � � �� � [ �� � � � � � �) 
K�LM� :

سـيرزق :  بـأن تقـولًا جمـيلاًهم وعـددِْولكـن عـ: يقـول: ولكن قـل لهـم قـولا ميـسورا: "يقول الطبري، }28
FF. �ّ فــأعطيكم، ومــا أشــبه ذلــك مــن القــول اللــين غيــر الغلــيظ، كمــا قــال جــل ثنــاؤه االله Bj�:FF � �FF�
�� � � � % % � �

#^5Z� � � �) 
�#���Ë:10 { ،عن عكرمـة فـي قـول االله و ....قل لهم قولا لينا وسهلا: وقال الحسن�;;;  BF�� � �
�A�:1� !�C Ug� � � � �� � � �� )
K�LM�:28{ 2"الرفق:  قال.  


U�1F=6 Â�#FV U/F56 �� 01=6 K�K6 U�:NH � :ذه الصفة فقالومدحه به �� b�yA U���2 �� � � � � � � � � �� � �� � �� \ � � � � � �� �m \ � �� � � �� � \ � �
U1VA a��A T5��O�9\ � �� � �\ � � � � � )
4>-6��:128{  .  

� �FF� �U���FF2 :يقــول تعــالى ذكــره للعــرب"  :يقــول الطبــري � �� � � أيهــا القــوم، رســول االله إلــيكم ، (�

�NH
 ��� � � � �U�:� � ���F� 0F1=6 KF�K6 � تعرفونـه، لا مـن غيـركم، فتتهمـوه علـى أنفـسكم فـي النـصيحة لكـم، (  �� � � �\ �
U/56� m � ��U�1F=6 Â�#FVعزيز عليـه عنـتكم، وهـو دخـول المـشقة علـيهم والمكـروه والأذى : أي، ( � �� � � \ �� ) ،

حـــــريص علـــــى هـــــدى ضـــــلا: يقـــــول ُ َ ��T5��O�FFFFF9كم وتـــــوبتهم ورجـــــوعهم إلـــــى الحـــــق لُِ � � � � �a��A \ � ، أي  (�

\�U1VAرفيق ��)"3.  

بـصفات خمـس تـستدعي مـن العـرب الاسـتجابة لدعوتـه، � اتـصاف النبـي "فقـد بينـت الآيـة 
، لأنــه مــنهم وفــيهم، وحــريص علــى اهتــدائهم، بهــاّوتحمــل أعبــاء رســالته، والقيــام بالتكــاليف التــي أمــر 

بيان منه االله تعالى على العرب خا" وفيها، 4" رحيم بهمورءوف ة ببعثـه خـاتم ة وعلى البـشرية عامـصِ
  . 5"�بيان كمال أخلاقه ، �أنبيائه محمد 

                                                 
 -1VW���� k&hG( Z9&j�, �2 ,�16� 

- 2 VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q, �17 ,�430−432� 

3− VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q, �14 ,�584� 

4− ?T6��A8�3�� 4Q:���� ,<"�Q�� R S�3� S , �11,�91� 

5− S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:� , �2 ,�444� 
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U^5F6 �6�F � :وقـال MF �V �F� ���FNH! R=� � ·1=4 �� W5� � � Ug W5  �3� �� �hA <'� � �� � � � � � �� � � � � � � � �� � � �� �� � � � � [m � � � � � �� � ¢ �� � � �
 #�(� } UQA��I� Ug #N`/y��� �� � � � � � �� � � � �� �� � � �T=��/O� R� �3� 7" �3� r6 B��/ W�K6 �S�� � �D � % � � �� m � � �� � % � �� � � � � )
V���_ )W:159{  ، يقـول

3�  �UFFg WFF5"  :الــسمرقندي� �FF� �FFhA <'FF� ��� � � � � [� � � � �  صــلة، فــاالله ذكــر منــه أن جعــل )مــا( فبرحمــة مــن االله و(�

َ مــنٍفبرحمــة:  بــالمؤمنين، حيــث قــالًرءوفــا اًرســوله رحيمــ االله  �UFFg WFF5 � �� � � �يــا محمــد أنــي لينــت لهــم   (

ِا بـالمؤمنين ولـو كنـت فظـا غلـيظ القلـب ً رحيمـًوفـاؤر ُجانبك، وكنـت ْ ْ ََ ِ َ ْ َ َ ُ ْ َ  لـب فـي القـول غلـيظ القاًأي خـشنَ
�MFF �V �FF� ���FFNH!� � �� � � m � � ً ســمحًوا مــن عنــدك، ولكــن االله جعلــك ســهلاأي لتفرقــ( � ْ ا ًا بــارًا لطيفــًا لينــً طلقــاَ

"اًرحيم
يقصد به الاقتداء به فيها لأنـه الأسـوة الحـسنة للمـؤمنين، وهـو  �إيراد هذه الأخلاق للنبي  و,1

  .قائدهم وهاديهم بالقول والفعل والصفات

�FF� �FFhA <'FF �ودلــت آيــة    � �� [ � � � � علــى اختــصاص نبينــا بمكــارم الأخــلاق، وكــان يجمــع بــين ( ��3

س، والــسخاء، وفــصاحة البيــان، وخــاتم النبيــين، دواعــي الــسمو كــشرف النــسب والحــسب، وطهــر الــنف
  . 2ع ثوبه ويخصف نعله ويجامل أهله والمستضعفينرقُوبين التواضع التام، فكان ي

  .وبين االله تعالى أن الرفق واللين من صفات المؤمنين
:��a :قال تعالى �6 ?�05 U�5� �Z#� �� ��5�8 ��$ � �l
 ��� � % � �� � � � �� � � � � � �� � � � � �� � % � m � �F S
 0FH�'�� U^'F� t�F�9 �3� 	w� [ � � �% � � m � m �� [� �� �� � � � �

 ���F� �F� 0F1Z�� �3� B�F MF S Uj! ���  7��§ !� �3� B1'y } 7��Q�� ��#�� � r6 +K6
 T5��O� r6� � [ �� � � � �� � � � � �� � � � � � [ � � �� � � �� � � �� � �� �� � � �� � � �� �� � %� � �
U1=6 oy�� �3��\ � �� \ � � )
,<�&3�:54{  .  

ولما كان ذلهم هذا إنما هو الرفق ولين الجانب لا الهوان، كان في الحقيقة "  :يقول البقاعي
 أن تواضـــعهم عـــن علـــو اً لـــه معنـــى الـــشفقة، فقـــال مبينـــاًا، فأشـــار إليـــه بحـــرف الاســـتعلاء مـــضمنًعـــز

��T5��O� r6: ٍ وشرفٍمنصب � � � � � �أي لعلمهم أن االله يحبهم (��� � r6 +K6
� [ �� � � % ���#� �أي يظهرون الغلظة  (

  . 3"ٕوالشدة عليهم لعل االله خاذلهم ومهلكهم وان اشتد أمرهم وظهر علوهم وقهرهم
قال تعالى لموسى وهارون ، واللين هو أمر االله تعالى للأنبياء والرسل حال دعوتهم لأقوامهم


�� عليهما السلام #�$/� 0=G  �51  !�C 0  !��� � � � �� � � D% � �� % � � �� �� � �d�§ � � � )
Em:44{�  

  

هذه الآية فيها عبرة عظيمة، وهو أن فرعون فـي غايـة العتـو والاسـتكبار، "  :يقول ابن كثير
  وموسى صفوة االله من خلقه إذ ذاك، ومع هذا أمر ألا يخاطب فرعون إلا بالملاطفة واللين، كما قال

                                                 
-1 k-iQ�� �#>, �1 ,�260� 

-2 A8�3�� 4Q:���� ,<"�Q�� R S�3� S?T6��, �4 ,�143� 

3 − 0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp ,�6 ,�191� 
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��!  FC 0F��F51  ! � : عند قوله1 يزيد الرقاشي� D � �� �� �� � مـن يتحبـب إلـى مـن يعاديـه فكيـف بمـن يتـولاه يـا : (�

 ،"2إنـي إلـى العفـو والمغفـرة أقـرب منـي إلـى الغـضب والعقوبـة: قـولا لـه: وقال وهب بـن منبـه ويناديه؟
   .3 لكل آمر بالمعروف من الأخذ بالأحسن فالأحسن والأسهل فالأسهلوهذا هو الأسلوب الأمثل

�FF�0FF  ! � :ي قولــه تعــالىفــ يقــول القرطبــي� � � � ��FF51  !�FFC� D � � � دليــل علــى جــواز الأمــر بــالمعروف ( �

 .4 "والنهي عن المنكر، وأن ذلك يكون باللين من القول لمن معه القوة، وضمنت له العصمة
عن عائشة رضي االله ف، وحسن التواصل، أمته إلى التحلي بالرفق واللين� وكذا أرشد النبي 

 إلا ٍعليك بالرفق فإنه لا يكون في شـيء(:  � فقال النبي. كنت على بعير فيه صعوبة: عنها قالت
  .5)ٍشيء إلا شانه نزع منُزانه، ولا ي
  

  :التثبت وتبين الحقيقة: المطلب السابع
  

 لمــا لهــا مــن وقــع فــي نفــوس ؛ منهــا أشــد التحــذيرُر الــشرعالإشــاعة مــن الأمــور التــي حــذتعــد 
ى المــسلم، خاصــة ممــن يعمــل فــي النــاس، ومــا تحدثــه مــن عواقــب قــد لا تحمــد عقباهــا، فالواجــب علــ

 أن يتثبـت ممـا ينقلـه، فـلا يفـرح بـسماع ووسائل التواصل التي يتـداولها النـاس، مجال نقل المعلومات
وقـد حـذر ، والتواصـل بـين النـاس، شيء قبل التأكد منه، وهذا هو منهج الإسـلام فـي نقـل المعلومـات

  .االله تعالى من أن يتكلم الإنسان بغير علم

� 0FF56 7�FF� MFFn �: قـال تعـالى BFF� ?��FFN �� FF' �� o�:FF � 7" UFF=6 0FF9 MFF  �1FF  �FF� �FF�Z !�� � � � � � � � �� � � �� � %� �� � �� m � � �� � � � � % \ � �� � � � �

!�n:�� � � � )
K�LM�:36{ ,  ٍمـن قـول أو فعـل َ مـالا علـم لـك بـه إتبـاعُأي لا تكن فـي "  :يقول أبو السعود
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ًكمن يتبع مسلكا ُ م، بل بالظن لالله تعالى نهى عن القول بلا عف"، 1"ِ لا يدري أنه يوصله إلى مقصدهّ 
الــذي هــو التــوهم والخيـــال، كمــا قــال تعــال  ى: � �FFF� � �FFF� ��FF�� ��FFF'5/2� ��FFF5�8 ��$FF � �FFFl
 �FFF�D � � � �% � � � �� � m� � � � �� % �;;;) 


������OP�:12{ "2 ، كمـــذاهب الجاهليـــة فـــي . ولا يخفـــى مـــا ينـــدرج تحـــت هـــذه الآيـــة مـــن أنـــواع كثيـــرة
وكــــشهادة الــــزور والقــــذف ورمــــي المحــــصنات الغــــافلات والكــــذب ومــــا . لإلهيــــات والتحــــريم والتحليــــلا

  . 3شاكلها
  .اًمن غير تثبت فاسق ِ جعل الناقلوذلك بأن،  النقل بغير تثبتّولذلك كره االله تعالى لنا

/� :قال تعالى w'59 ªy� U���2 7" ��5�8 ��$ � �l
 ��� � � �� �[ � �� � �� �\ � � �� � � % � m � r6 ���'X/ � �^L9 ���C ��'1XZ 7
 ��51'� �� � � � � � �� � � �� [ �� � � %� � �
T�?�H U/=G ��� � � � � �� � � � )
���OP�:6{.  


'1XZ 7�� C����F �^L9 �F :وقولـه:" يقول الطبري في تفسيره[ �� � � � �� � � � � /'F51��� :يقـول تعـالى ذكـره( �� �% � � ) 

�T�?�FH U/F=Gنكم لئلا تصيبوا قوما برآء ممـا قـذفوا بـه بجنايـة بجهالـة مـ �F� rF6 ���'XF/� � � � � �� �� �� � � �� ��: يقـول ( 

  .4"بهافتندموا على إصابتكم إياهم بالجناية التي تصيبونهم 

وهذه الآية أصل في الشهادة والرواية من وجوب البحـث عـن دخيلـة مـن :" وقال ابن عاشور
  .5"حال تقواه جهل

شأن التـــي قـــد يترتـــب عليهـــا أذى أو وجـــوب التثبـــت فـــي الأخبـــار ذات الـــ:" فقـــد أفـــادت الآيـــة
 فينـــدم الفاعـــل بعـــد ذلـــك فـــي الـــدنيا ضـــرر بمـــن قيلـــت فيـــه، وحرمـــة التـــسرع المفـــضي بالأخـــذ بـــالظن

  .6"والآخرة
وجـــوب التثبـــت مـــن الأخبـــار المنقولـــة والروايـــات المرويـــة، أخـــذا بالحيطـــة "  :وقـــال الزحيلـــي

ا علــى ً المتــسرع فــي الحكــم والتــصديق نادمــ، فيــصبحٍ فــادحٍبخطــأا مــن إيــذاء الآخــرين ًوالحــذر، ومنعــ
 فاالله يرشد عباده وأولياءه إلى هذا الأدب الكامل، ويحذرهم من العمـل ،7"العجلة وترك التأمل والتأني
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بالخبر قبل الكشف عنه والتثبت منه لئلا يصيبوا قوما بسبب الجهل والكذب فيصبحوا نادمين آسفين 
  .1على ذلك

:  قال النووي2)كفى بالمرء كذبا أن يحدث بكل ما سمع(:  قال�عن أبي هريرة، عن النبي 
ومعناه يكفيه ذلك من الكذب فإنه قد اسـتكثر منـه وأمـا معنـى الحـديث والآثـار التـي فـي البـاب ففيهـا "

الزجر عن التحديث بكل ما سمع الإنسان فإنه يسمع فـي العـادة الـصدق والكـذب فـإذا حـدث بكـل مـا 
لــم يكــن وقــد تقــدم أن مــذهب أهــل الحــق أن الكــذب الإخبــار عــن الــشيء ســمع فقــد كــذب لإخبــاره بمــا 

  3"ا واالله أعلم ًهو ولا يشترط فيه التعمد لكن التعمد شرط في كونه إثم بخلاف ما
  :ذىالأتحمل  على الصبر:المطلب الثامن 

  

 ، محن وأذى من بعض جيرانه وأقاربه وبعض من حوله من الناسعلىقد يعترض الإنسان 
أنـه لـو   من االله بالإجابة إذا دعا علـى مـن ظلمـه إلاٌ ومع أنه موعود، حد الظلمإلى الأمريصل  وقد

 ظلمـه فيكـون  وقـد يتغيـر حـال مـن،ا لـهً ودعـا لهـم لكـان خيـر،صبر واحتسب في ذلـك الأجـر مـن االله
   .خيرا على خير

زه االله وقـد أبـر، الإيمـان  علامـات قـوةومـن،  مـن عـزائم الأمـور يعـدالصبر علـى أذى النـاسو
  .تعالى في آيات عديدة

���(� tK6 �O M S 7" #N4� q_ �O��A :قال تعالى � �� � � � � � � � � �� �� ��� �� % � � � )
Â0-����Ë:43{ ،قـال البقـاعي: " � �FO�� ���
qFF_� � ��FFN4#� الانتــصار مــن غيــر انتقــام ولا شــكوىعــن ( � � � ح بإســقاط العقــاب والعتــاب فمحــا  فــصر( �

%"�7 :عين الذنب وأثره �M S � � �tKF6 �FO �  لا يوصـفادًحـأي ذلك الفعل الواقع منه البـالغ فـي العلـو ( � � � � � �
A��(�� � �وات العـزم ذ عليهـا قـد صـارت فـي أنفـسها كأنهـا أي الأمور التي لها مـن الأهليـة لأن يعـزم ( 

 فـــإن تـــرك، 4"الإقـــدام علـــى الأمـــر بعـــد الرويـــة والفكـــرة: أو متأهلـــة لأن تعـــزم علـــى مـــا تريـــد، والعـــزم
الانتـــصار للـــنفس بـــالقول أو الفعـــل، مـــن أشـــق شـــيء عليهـــا، والـــصبر علـــى الأذى، والـــصفح عنـــه، 
ومغفرته، ومقابلته بالإحسان، أشق وأشـق، ولكنـه يـسير علـى مـن يـسره االله عليـه، وجاهـد نفـسه علـى 
 الاتـصاف بــه، واسـتعان االله علــى ذلـك، ثــم إذا ذاق العبـد حلاوتــه، ووجـد آثــاره، تلقـاه برحــب الــصدر،

  .5وسعة الخلق، والتلذذ فيه
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3�9� �! �MFZ !� U^1F=6 7K { � :قـال فوقد أمر االله تعالى نبيه بالصبر !" �q_ ��� q_��� � � �� � %� � � � � � � �� � �� � � � � � � � � � �
7�#��� �® ª1i� � � � �� % � [ � )
}#���:127{.   

بك مــن واصــبر يــا محمــد علــى مــا أصــا: �يقــول تعــالى ذكــره لنبيــه محمــد "  :يقــول الطبــري
3�� .أذى فــي االله�FF9 !" �qFF_ �FF��� % � � � � � ومــا صــبرك إن صــبرت إلا بمعونــة االله، وتوفيقــه إيــاك :   يقــول(��

��! ��U^1=6 7K لذلك �� � � �� � � � ّولا تحزن على هؤلاء المـشركين الـذين يكـذبونك وينكـرون مـا جئـتهم : يقول ( �
��! ª1i } MZ ®� ���#��7حة وا عنك وأعرضوا عما أتيتهم به من النـصيلَبه في آن و � � � �� % � [ � � � � � ولا : يقـول( �

، ممـا ٌ أو كهانـةٌ أو شـعرٌيضق صدرك بما يقولون من الجهـل، ونـسبتهم مـا جئـتهم بـه إلـى أنـه سـحر
ّممـا يحتـالون بالخـدع فـي الـصد عـن سـبيل االله، مـن أراد الإيمـان بـك، والتـصديق بمـا أنـزل : يمكرون
 إذا رأى الناس لا يهتدون، فإنما عليه ُيأخذه الحزنألا  من بعده، ٍ داعية لكلٌوهي وصية، 1"االله إليك
 بيــــد االله، وفــــق ســــنته فــــي فطــــرة النفــــوس واســــتعداداتها واتجاهاتهــــا ُ يؤديــــه، والهــــدى والــــضلالٌواجـــب

 الله، فاالله حافظه من المكر ٌه بمكرهم فإنما هو داعيةُ صدرُ يضيقوألا. ومجاهدتها للهدى أو للضلال
  .2ا لنفسهً في دعوته لا يبتغي من ورائها شيئٌلكيد، لا يدعه للماكرين الكائدين وهو مخلصوا

وتحمــل مثلمــا ، فاصــبر كمــا صــبروا، وبــين لــه بــأن الرســل مــن قبلــه تعرضــوا للإيــذاء فــصبروا
  .تحملوا

F� �F� r6 ��qX$9�� �� :قال تعـالى M='C �� ByA W9$� �� �� � � � � � � � �D D� � � �� � �� \ �� � � � �� � !� �HFH UQ�FZ
 dF/V ��S�
� � � �� �� � � � %� ��
T=y#O� �'H �� ���2 �� � �3� �<=�  b�'�� � � � � �� � �� � � � � � �� �� � � D� � � � )
k&Qp(�:34{ .   

F� �F� rF6 ��qXF$9���: قوله تعالى"  :يقول القرطبي� � � �D � � � � 
���S � .أي فاصـبر كمـا صـبروا( ��� � �
�HH UQ�Z
 d/V� �� � � � �� 3� � �� �F'H �F� ���2 � .ننا، أي فسيأتيك ما وعدت بـهأي عو ( �%� �<=�  b�'� !�� � � � � � �� �� � � �� � � D� � � � � �

T=y#O�� � � � � به فلا يقدر أحد أن يدفعه، لا ناقض لحكمه، ولا � مبين لذلك النصر، أي ما وعد االله ( 

  .4"بالنصرحمله على الصبر حتى يأتيه موعود ربه و � تسلية الرسول " فهي 3"خلف لوعده


� F� � F� U�wF� UFg BLG/:FZ !� BFy# � �F� tKFG��F� 7�#F� t � :وقال تعالى qF_ <F� qF_�� � � � � � � � � � m� � � % � � � � � � �� �� � � � ��� � �� � �� � � � �� �
7��FFy�N � t�FF� � !" MFF=l BFF^ ¿.FF9 A�FF� �FF� �6�FFy !" ��FF�'=� x 7��FF6��� �� � \ � �� �� � � � � �� � � � � � �% %� �� � � �� � � � � [ � � � )
=&���G(�:35{  ، يقــول ابــن

 المثــل بالرســل أولــي هً علــى مــا لقيــه مــنهم مــن أذى، وضــرب لــرالــصب ب�فــأمر الرســول :" عاشــور

                                                 
-1 VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q, �17 ,�326� 

-2  �Yp�VW���� )H° R , �4 ,�2202−2203� 

-3 VW���� k&hG( Z9&j�, �6 ,�417� 

4− S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:�, � ,�254� 
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 ٍ قبلــه حتــى رمــاه المعــادون لــه عــن قــوسٌا لــم يــصبره نبــيًلأمــر ربــه فــصبر صــبر �فامتثــل ، 1"مالعــز
 لـم �اة والمحاربة، وهـو ، وقاموا جميعا بصده عن الدعوة إلى االله وفعلوا ما يمكنهم من المعادٍواحدة

ن االله لـه ا على ما يناله من الأذى، حتـى مكـًا على جهاد أعداء االله صابرًا بأمر االله مقيمًيزل صادع
  .2"في الأرض وأظهر دينه على سائر الأديان وأمته على الأمم، فصلى االله عليه وسلم تسليما

 عـن النبـي عـن ابـن عمـرف، أمته إلـى التحلـي بالـصبر� وكذا أرشد النبي   المـؤمن (: قـال�
الذي يخالط الناس ويصبر على أذاهم خير من الذي لا يخال ٌ الناس ولا يصبط 3) على أذاهمر.  

بــل ملــيء ، ٌولا تظــن أن التواصــل مــع النــاس علــى طريــق الــدعوة مفــروش بــالورود والريــاحين
، راعيه يحتضنك على نصيحتك لـهولا تتوهم أن المجتمع سيفتح لك ذ، بالأشواك والصخور والعثرات

_M9�F �: ًولهذا أوصى لقمان ابنه قـائلا �� r6 q_�� #�5O� �6 0H�� a�#GO�9 #�
� +.X � UC
 ]59 ��� � � � � � � � � � � % �� � �� � � � % �� � � � �� � � �� �� � �� � �

A�F�(� tK6 �� M S 7"� � � � � � � � �� � % � 	
V����:17{  ,ذلـك لعلمـه ، هـي؟والـسؤال لمـاذا أوصـاه بالـصبر بعـد الأمـر والن

  .بحقيقة الطريق وما سيقابله من آثار دعوته
  

  :خلاصة المبحث
  ومن هذه الضوابط،  كي يؤتي ثماره المرجوةإن التواصل الاجتماعي له ضوابط مهمة تضبطه

ًوالـــصدق والأمانـــة فـــي نقـــل الأخبـــار ممـــا يـــؤثر إيجابـــا أو ســـلبا علـــى ،  بـــين النـــاس إرادة الإصـــلاح ً
ومخاطبـــة النـــاس بمـــا ، - والتـــي هـــي مفتـــاح كـــل قلــب مغلـــق-ا الكلمـــة الطيبــةًومنهـــا أيـــض، المجتمــع

وضـــرورة مطابقـــة القـــول للعمـــل حتـــى لا نوصـــف ، يفهمـــون بـــأن يكـــون الخطـــاب علـــى قـــدر عقـــولهم
والـصبر ، ًومن الضوابط أيضا التثبت وتبيـين الحقيقـة، كما ينبغي اللين في الأقوال والأفعال، بالنفاق

          .في ذلك الحبيب المصطفىوقدوتنا ، على الأذى 
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
-1  �:�#6���:-�6��� ,�26 ,�66� 

-2  V&�3� kH� S?TU R �n��� X:�h�� S?"U, �1 ,�783� 

-3 ��T3� ��(� R e0&�'�� ���0 ,�388 ,�1 ,�200 ,!"#$� 
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  .مقومات التواصل الاجتماعي: المبحث الثالث
  .حسن اختيار الموضوع وتحديده: المطلب الأول

ًإن الداعية الماهر الحاذق الذي يريد أن يكون تواصله تواصلا ناجعا فعـالا يجـب عليـه أن ، ًً
ويتـسم بوحـدة الموضـوع وعـدم تـشتيت المـدعوين، ويحـسن طريـق عرضـه، ن اختيـار موضـوعهيحس  ،

فمـــنهم : وينبغـــي للداعيـــة أن يعلـــم أن المـــدعوين أصـــناف وأقـــسام: "يقـــول الـــدكتور عبـــد الكـــريم زيـــدان
ومــنهم المــسلم ، ومــنهم المنــافق، ومــنهم النــصراني، ومــنهم اليهــودي، ومــنهم المــشرك الــوثني، الملحــد

ًثـم هـم أيـضا يختلفـون فـي قـدراتهم العقليـة ، ومنهم المسلم العاصي، ذي يحتاج إلى التربية والتعليم ال
وهــذا ، وهــذا رئــيس وهــذا مــرؤوس، فهــذا مثقــف وهــذا أمــي، والعلميــة والــصحية ومراكــزهم الاجتماعيــة

ينبغـي ف: )ً ثـم يعقـب قـائلا(...وهـذا عربـي وهـذا أعجمـي، وهذا صحيح وهذا مريض، غني وهذا فقير
ثـم يعطـي الـدواء ، ويعـرف الـداء ويحـدده، للداعية أن يكـون كالطبيـب الحـاذق الـذي يـشخص المـرض

وقـــد يحتـــاج المـــريض إلـــى عمليـــة ، وتحملـــه للعـــلاج، المناســـب علـــى حـــسب حـــال المـــريض وضـــعفه
ًيئا من أعضائه من أجل استئصال المرض طلبا لصحة المـريضشأو يقطع ، جراحية فيشق بطنه ً"1 

  . عية الحاذق أن يخاطب كل فئة بالخطاب الذي تفهماكان على الدلذا 
خـاطبهم القـرآن بالخطـاب الـذي ، ً بدويـةًوكانت بيئتهم بيئة، ً صحراويةًولما كانت العرب أمة


. ��WF�=� �F1� BF9s� �" 7�#F�5: ًقائلا، ًيعيشونه واقعا لإقرار حقائق عقدية� � � �� � � � � �� � � � � � � � � �  *<:F � �"�� % � � � �F1� �� � � �

WGA� � � � *  W'XH �1� b�'~� �"�� �� � �� � � � � � � � �* W�fy �1� �A(� �"� � �� �� � � �� � � � � �*#�$F� WFH
 <FH" #�$F \ � �D � D� �� %� � � �) 
4"�\&;��:17−

، أطــراف بيئــة العربــي المخاطــب بهــذا روتجمــع هــذه الآيــات الأربعــة القــصا" : قطــب ســيديقــول، } 21
حــين تتــضمن الــسماء والأرض . اف الخلائــق البــارزة فــي الكــون كلــهكمــا تــضم أطــر. القــرآن أول مــرة

 وفي قيمتها ٍ عامةٍ بالإبل في خلقها بصفةٍ خاصةٍعلى مزية) ممثلة لسائر الحيوان(والجبال والجمال 
  .ٍ خاصةٍللعربي بصفة

.. الـسماء والأرض والجبـال والحيـوان.. إن هذه المشاهد معروضة لنظر الإنسان حيثما كـان
موحيــة لــه بمــا . ٕان حــظ الإنــسان مــن العلــم والحــضارة فهــذه المــشاهد داخلــة فــي عالمــه وادراكــهوأيــا كــ

  .وراءها حين يوجه نظره وقلبه إلى دلالتها
وهي وحدها كافية لأن توحي . وصنعة الخالق فيها معلمة لا نظير لها. والمعجزة كامنة في كل منها

 . 2"اس كافة إليهاومن ثم يوجه القرآن الن. بحقيقة العقيدة الأولى

                                                 
-1  V�<:C X:�h��  <'_ 0-6�<i� ,-_<�� )-$� �Yp�,�365−394 ,f1� 
-2 VW���� )H° R ,�6 ,�3898 � 
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كيف يصح للمشركين إنكار البعث واستبعاد وقوعه؟ وهم يشاهدون الإبل التـي هـي " :ويقول الزحيلي
غالب مواشيهم وأكبر مخلوقاتهم في بيئتهم، كيف خلقها االله على هذا النحو البديع، من عظم الجثة، 

تلــين للحمــل الثقيــل، ومــع ذلــك . وقــوة الجــسد، وجمــال الوصــف، فهــي خلــق عجيــب، وتركيــب غريــب
وتنقــاد للولــد الــصغير، وتؤكــل بعــد الــذبح، وينتفــع بأوبارهــا، وألبانهــا، وجلودهــا، وتــصبر علــى الجــوع 

  .1"والعطش
 حــين أمــر موســى �فــاالله ، ووحــدة الموضــوع مــن الأمــور المهمــة لإنجــاح التواصــل الــدعوي

ٍ بالذھاب إلى فرعون أمره بأمر واحد فق�ال� ٍ :�# �" RFQS�� � � � � � �dF`E 0FH" 7�F6� %� � � �� � *  7
 �" MF  BFQ BF�� � � � � �� � � � �
dFF�KZ% � � * d�FFu/ MFF9A �" M��FFQ
�� � � � � �D � �� �� � � � 	
�&��_C&����:17−18 { ،ألــم يــأن لــك أن : يعنــي" :يقــول الــسمرقندي

معنـاه هـل ترغـب فـي توحيـد ربـك، وتـشهد أن لا إلـه إلا االله، وتزكـي نفـسك مـن الكفـر، : ويقـال. تسلم
  .2"والشرك

الكفــر وتــؤمن  هــل لــك يــا فرعــون فــي أن تتطهــر مــن دنــس: أي"  :ًوجــاء فــي تفــسيرها أيــضا
  .الإسلام: والتزكي في القرآن كله. تسلم : تزكى: قال، بربك؟

  .3"تقول لا إله إلا االله وحده لا شريك له:  ، أي)إلى أَن تزكى(: وقال عكرمة
ث كـان هـو الموضـوع الأهـم ألا وهــو حيـ، ًوقـد ظهـر واضـحا فـي تفـسير هـذه الآيـات وحــدة الموضـوع

  . موضوع التوحيد
BFyAw �ًمجسدا وحدة الموضوع ، ٍ في موقف آخر�ويقول االله  MF9A !�yA �H" !�� v�1Zw� � �� � � � �� �� � �� D �� �% � �

F� rF6 t.:F �� MF9A �F� �F�³9 ��F5n2 �FC U�$FGZ !� B1j��" ]59 �5G�� � % � � � � � � �� �� � D � � � � �� D� � [ � �� �� � � � � � �� � � �P�Fg� oF'Z� �� %� � � � 	
E�m:47 { ، يقـول

ولعلهما إنما بدأ بطلب إرسال بني إسرائيل دون دعوة الطاغية وقومه إلى الإيمان للتدريج " :الألوسي
لأن تخليص المؤمنين من الكفرة أهم من : في الدعوة فإن إطلاق الأسرى دون تبديل الاعتقاد، وقيل

  . 4"دعوتهم إلى الإيمان
وٕانمــا بــدأ بهــذا الطلــب دون دعــوة هــذا الطاغيــة وقومــه إلــى الإيمــان، لأنــه " :ويقــول المراغــي

  .5"ّأخف وأسهل من ذلك، لما فيه من تبديل الاعتقاد وهو عسر شاق على النفس

                                                 
-1d"Gri�  "�-�� S?T6��  , �3 ,�2869� 

-2 e<�*�?�� S?TU  =k-iQ�� �#> ,�3 ,�453� 
-3 4:�<�� |yi> 4:&8��� Ñ- ,�12 ,�8036� 

-4 a-�(� S?TU  =%&Q3� ��0 ,�8 ,�511� 

-5`¢��3� S?TU ,`¢��3� �TBo9 �> <n� ,�16 ,�115 ,f1 ,1365 ��. − 1946k  , �TBo�9 4�Q'B9� 4�'6h9 4��Å
{> ������ `'iP� �>&'��� 
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��51V �:  حيث قال� لنبيه �ًوقد تجسدت وحدة الموضوع أيضا في خطاب االله     M $��� �� � � �� � � �
  �19#6 �H8#C M1 "� ¢ � � �� �� � � � � ��G:F � } ªF�#� �F5~� } ª�# 01 R�A ! o�~� t�� A$5Z� �g�V ��� P#� � t
 A$5/� � � � � � �% � � � � � � � � % �� �\ \� �� �� � � � � � � �% � � � �� �� � �� � � 	


Â0-���Ë:7{  , يؤكد الرازي وحدة الموضوع في هذه الآيـة رغـم عطـف يـوم الجمـع علـى إنـذار أم القـرى

  . 1"ى بعذاب يوم الجمعوالتقدير لتنذر أهل أم القر" :فيقول
وقــد قــال ابــن القــيم فـــي صــحة الفهــم وحــسن الاختيــار كلمـــات تــسجل بمــداد مــن نــور علـــى 

،  التـي أنعـم بهـا علـى عبـده�صحة الفهم وحسن الاختيار من أعظم نعـم االله "، صفحات من ذهب
بــل مــا أُعطــى عبــد عطــاء بعــد الإســلام أفــضل ولا أجــل منهمــا ً أمن العبــد وبهمــا يــ، وقيامــه عليهمــا، ٌ

  . 2"وطريق الضالين الذين فسدت فهومهم، طريق المغضوب عليهم الذين فسد قصدهم
  

  :الإنصات الجيد وحسن الاستماع
يتقنـون   أن الـذينغريـبّ الجيد هـو بدايـة التواصـل الفعـال النـاجح مـع الآخـرين، والالإنصات 

ًهذه المهارة قلائل جدا،  أكبـر ًلأنهـا سـتفتح لنـا مجـالا؛ هـارةأن نتعلم هذه الم  من الضروري كان لذلكُ
مـــع  مميـــز وســـتفتح لنــا المجـــال فـــي بنــاء علاقـــات وتواصــلفــضل مــن حولنـــا بـــصورة أمـــع  تواصــللل

  .الآخرين
  .3 السكوت للاستماع هو:اً واصطلاحًالإنصات لغةو

أمـا الاسـتماع ، فالـسماع قـد يكـون بغيـر قـصد ولا انتبـاه: وهناك فرق بـين الـسماع والاسـتماع
أن الاســتماع هــو اســتفادة المــسموع "صد وانتبــاه وتركيــز كمــا جــاء فــي معجــم الفــروق اللغويــة فهــو بقــ

 إليه ليفهم ولهذا لا يقال إن االله يستمع، وأما السماع فيكون اسما للمسموع يقال لما سمعته بالإصغاء
 من الحديث هـو سـماعي ويقـال للغنـاء سـماع، ويكـون بمعنـى الـسمع تقـول سـمعت سـماعا كمـا تقـول

"اًسمعت سمع
4.  

                                                 
1−  eC���� S?TU  =S'h�� S?T6�� �� g";�� !U&T9 ,�27 ,�580� 
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�� �� "��F'L6 �FH8#C �5G�Fy �H:ًويظهر ذلك جليا في قوله تعـالى �~� �� #NH o�/y� 0H
 �" ]V�
 BC� � � � D � � �� % � %� � � \ � � �� � �� �� � �� �� � �� � � � �% 	

����j��:1{  ,يقـــول البقـــاعي :�o�/FFFy�� � ًأي بغايـــة الإصـــغاء والإقبـــال والتقبـــل والإلـــف اســـتماعا هـــو "	 ��

   .1"لحقيقةالاستماع في ا
  

  :أهمية الاستماع والإنصات 
ن عملية الاستماع هي المقدمة الطبيعية لغالب العمليات الفكرية والعقليـة الموجهـة للـسلوك إ

والسماع هـو مفتـاح الفهـم والتـأثر والإقنـاع والتـشبع بالأفكـار؛ لـذا قـال االله ، التواصليالبشري التنموي 
��N� ��$ � b�C#�� !� تعـالى � � � � �� % � �7�F'=`Z UF�=G  01 ��` �� 78#� � �$g ��G�:Z � � � � � �� � � �� � �� �� � � �% � � � � � � 	
®io�FÓ:26{ ،لا  دامـوافمـا 

كمـــا أنهـــم لمـــا انقـــشع  عـــنهم الغمـــام تمنـــوا لـــو أنهـــم كـــانوا قـــد أحـــسنوا .. يـــسمعون لـــه فلـــن يتـــأثروا بـــه

� �F5� �F� BF�GH {�.. السماع o�:FH �5� �  �� �C�� % � % �� � �� � �� � � � � �� �� ��G:F � &��F_
 � � % � � � � 	
Ã�i3�:10 { ، ًإننـا نـستمع أحيانـا

بدون وعي فإذا اجتمع مع الاستماع وعي يكون الإصغاء وهو سماع الأذن بوعي وتفهم ََ والإصغاء ، ٌ
الفعــال هــو الاســتماع والإنــصات المركــز لمجموعــة مــن المعلومــات حــول موضــوع مــا لغــرض الــتفهم  

ً مهارة مهمة إذ إنه يبني نوعا من الثقة والمـودة المتبادلـة ويعـزز التفـاهم وهو. الكامل لذلك الموضوع
ًوالتواصل ومعظم المشاكل التي تحدث في العلاقات بين الناس يكون عدم الإلمام بهذه المهارة سـببا 

ًرئيسا فيها
2.  

أن تـستمع إلــيهم لكــي : ومـن أهــم فنـون التواصــل مـع الآخــرين عنـد دعــوتهم أو الحـوار معهــم
ُالواجب على العاقل أن ينصف أذنيه من و"، هم ووجهة نظرهمئطيهم فرصة للتكلم والتعبير عن آراتع ُ

َ ويعلم أنه إنما جعلت له أذنان وفم واحد ليسمع أكثر ممـا يقـول؛ لأنـه إذا قـال ربمـا نـدم، وان لـم فيه، ٕ     ِ ٌ ُ
يقل لم يندم، وهو على رد ما لم يقل أقدر منـه علـى رد مـا قـ َ َال، والكلمـة إذا تكلـم بهـا ملكتـه، وان لـم َ ُٕ ْ َ 

 ."3يتكلم بها ملكها

وقد ترتب في سـورة الأحقـاف علـى حـسن الاسـتماع والإنـصات دعـوة أمـة الجـن بأسـرها كمـا 
�FF~� �FF� �#FFNH MFF1 " �FF5 � �ه يــصور ذلــك المــشهد ســيد قطــب رحمــه االله فــي تفــسيره لقولــ¬ S"�D � �� � � �� � � � � �� � � � �

 7�G�/:�� � � � � ���A$F5� U^��C �" �� � ÈC <= ��/XH
 �� �C v�»V <= 78#� �� � � � � �� � � � �� �� � �� �� � � �� % � � �� � % � %� �� � � � 	
=&��G(�:29 { ,"حيـث قـال :

الأثــر الــذي انطبــع فــي  وهــذه تــصور .وتلقــي هــذه الكلمــة ظــلال الموقــف كلــه طــوال مــدة الاســتماع"
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فلما انتهت التلاوة لم يلبثـوا .  منتبهين حتى النهايةفقد استمعوا صامتين. قلوبهم من الإنصات للقرآن
أن سارعوا إلى قومهم، وقد حملت نفوسهم ومشاعرهم منه ما لا تطيق السكوت عليـه، أو التلكـؤ فـي 

وهــي حالـة مـن امـتلأ حــسه بـشيء جديـد، وحفلـت مــشاعره بمـؤثر قـاهر غــلاب، . إبلاغـه والإنـذار بـه
  .1"ٕبشأنه، وابلاغه للآخرين في جد واهتماميدفعه دفعا إلى الحركة به والاحتفال 

أنـصتوا مـستمعين، فلمــا : فلمـا حـضروا الرســول قـال بعـضهم لـبعض: "وقـد قـال المراغـي  
  .2"فرغ من تلاوته رجعوا إلى قومهم لينذروهم بأس االله وشديد عذابه

 تفـسير هـذه فقـد جـاء فـي، ويزيد القدرة علـى الاسـتيعاب، والإنصات الجيد يؤثر في النفس أبلغ الأثر
َلنــستمع القـرآن، فلمـا فــرغ الرسـول مـن تــلاوة القـرآن، وقـد وعــوه ؛ أنـصتوا: قـال بعــضهم لـبعض" الآيـة 

  ."3وأثر فيهم، رجعوا إلى قومهم منذرين ومحذرين لهم بأس االله، إن لم يؤمنوا به
  :4يقول الشاعر أحمد الزين

ِأَنصت إلى حديث من تكلما       وان تكن م ِ ُِ ََ ٕ ََِ  َ َ َنه بذاك أَعلماِ َ ِ ُ  
 إذا أتــاه مــن �وحــسن الاســتماع مــن الآداب الإســلامية والأخــلاق الرفيعــة؛ فقــد كــان النبــي 

وخيـر مثـال علـى ذلـك مـن سـيرة ، يناقشه استمع إليه وأنصت لكلامه حتى يفـرغ مـن حديثـه ثـم أجابـه
 إنـك قـد "....: حيـث قـال عتبـة،  إنـصاته الجيـد لعتبـة بـن ربيعـة فـي القـصة المـشهورة �المصطفى 

أتيت قومك بأمر عظيم فرقت به جماعتهم، وسفهت به أحلامهم، وعبـت بـه آلهـتهم وديـنهم، وكفـرت 
: قال. به من مضى من آبائهم، فاسمع مني أعرض عليك أمورا تنظر فيها، لعلك تقبل منها بعضها

 جئـت بـه مـن هـذا يا ابن أخي، إن كنـت إنمـا تريـد بمـا: قل يا أبا الوليد أسمع، قال:  �فقال رسول 
الأمــر مــالا جمعنــا لــك مــن أموالنــا حتــى تكــون أكثرنــا مــالا، وان كنــت تريــد بــه شــرفا ســو دناك علينــا، ٕ

ٕحتى لا نقطع أمرا دونك، وان كنت تريد به ملكا ملكناك علينا، وان كان هذا الذي يأتيك رئيا تراه لا  ٕ
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نبرئـك منـه، فإنـه ربمـا غلـب التـابع تستطيع رده عن نفسك طلبنـا لـك الطـب، وبـذلنا فيـه أموالنـا حتـى 
: قـال:  يستمع منـه � حتى إذا فرغ عتبة ورسول االله - أو كما قال له-على الرجل حتى يداوى منه

ِبـسم اللـه الـرحمن الـرحيم: فقـال "أفعـل: فاسـمع منـي، قـال: نعم، قـال: أو قد فرغت يا أبا الوليد؟ قال ِِ ِ ِ ْ  ْ ِ .
�UV  *h# � �� B�K5Z� �� % � \ � � �U1V# � �� � % � * 7��=G� t��  �19#6 �H8#C 0Z��8 W=X &�/�� � � ¢ � � �� �� � � � D \[ �� �� �� � �� � �� *  �#6wF �#�$FH� ���9� � �� � �� � � �� �

7�G�:� ! U^ UQ#��
� � �� � � � � �� � � � � � * 519 �F�� #FC� �F5H�S8 }� 0F1 " �H�6�FZ �F® �5�
 } �59�=C �� �C�� � � � � [ �� \ �� � � � � � � �� � �� � � % �� � � �� � �� � % � &�FLV MF519� �F5\ � � �� �� � �
7�=��FF6 �FF5H" BFF�6�� � �� � �� % � � �	
 ®io��FÓ:1−5 {, فيهــا يقرؤهــا عليــه، فلمــا ســمعها منــه  � ثــم مــضى رســول االله 

إلــى  �عتبـة أنــصت لهــا، وألقـى يديــه خلــف ظهـره معتمــدا عليهمــا، يـسمع منــه، ثــم انتهـى رســول االله 
فقـــام عتبـــة إلـــى . ا ســـمعت، فأنـــت وذاكقـــد ســـمعت يـــا أبـــا الوليـــد مـــ: الـــسجدة منهـــا فـــسجد، ثـــم قـــال
  .نحلف باالله لقد جاءكم أبو الوليد بغير الوجه الذي ذهب به: أصحابه، فقال بعضهم لبعض
مــا وراءك يــا أبــا الوليــد؟ قــال ورائــي أنــي ســمعت قــولا واالله مــا ســمعت : فلمـا جلــس إلــيهم قــالوا

معــشر قــريش أطيعــوني واجعلوهــا بــي، مثلــه قــط، واالله مــا هــو بالــشعر، ولا بالــسحر، ولا بالكهانــة، يــا 
الله ليكونن لقوله الذي سمعت منه نبأ عظـيم، فـإن اوخلوا بين هذا الرجل وبين ما هو فيه فاعتزلوه، فو

تــصبه العــرب فقــد كفيتمــوه بغيــركم، وان يظهــر علــى العــرب فملكــه ملككــم، وعــز كم، وكنــتم أســعد ه عــزٕ
وهكـذا "، 1"هذا رأيي فيه، فاصـنعوا مـا بـدا لكـم: لسانه، قالسحرك واالله يا أبا الوليد ب: الناس به، قالوا

 يحاوره في دينه ويبين له على ما ترتب على دعوته إلى دين �نلاحظ أنه لما جاء عتبة إلى النبي 
، ًالإسلام من أمور يظنها مفاسد من التفريق بين الوالد والولد وجعل ذلك تسفيها لدين الآباء والأجداد

 اســتمع لــه وأنــصت لــه حتــى أكمــل �فــالنبي ،نعــم : قــد فرغــت يــا أبــا الوليــد ؟ قــالأو : �قــال النبــي 
ًذلـــك ســـببا فـــي تغييـــر شـــيء مـــن  ســـورة فـــصلت فكـــان مـــنفلمـــا قـــضى كلامـــه قـــرأ عليـــه ، كلامــه كلـــه

  .2"موقفه
فمــن هــذا الموقــف العظــيم نــدرك كــم لأهميــة الإنــصات الجيــد وحــسنه مــن أثــر إيجــابي علــى 

  .ٍديد من صناديد قريش أبلغ التأثيرالآخرين؛ فقد أثر على صن
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  .كسب القلوب: المطلب الثالث

 1طُبعت القلوب على حب مـن أحـسن إليهـا والنفـور ممـن آذاهـا وأسـاء إليهـا وصـدق الـشاعر
           : حيث قال

ُأحسن إلى الناس تستعبد قلوبهم       فطالما استبعد الإنسان إحسان             َ َ َ ََ ُ ُ ُ ْ ِ َِ َ ّ ْ ِ  
ُوان أساء مس             َ ْ ْيء فليكن لك في       عروض زلته صفــــــــٕ َ ٌِ ِ َ ِ ُ ََ ْ ُح وغفــــــــــْ   ُرانـٌ

  ُوانـــ معَـرـــ فإن الحَداكــــيرجو ن       ٍا لذي أملًر معوانـن على الدهـوك            
ولقد . ليكرم الضعفاءوفي استمالة القلوب وكسبها إلى االله ف،  له� ة االلهمن رغب في نصرف

والبعد عن تنافرها وتباعدها وتحاسدها، ، جاء الإسلام بكسب القلوب ومودتها والحرص على صفائها
ومــا الأمــر بالتعــاون علــى البــر والخيــر والنهــي عــن التعــاون علــى الإثــم والعــدوان إلا مــن أجــل تــآلف 

ًوأنتج أخوة ، لك في بوتقة الإيمانحتى انصهر ذ، القلوب وتناصرها، والبعد بها عن تنافرها وتباعدها 
\"FF5��O� <FFH�FF�" 7�+�، قوامهــا الإيمــان � � �� �� �� � � % 	
�����OP�:10 { ،هــذا عقــد، عقــده االله بــين " :يقــول الــسعدي

المؤمنين، أنـه إذا وجـد مـن أي شـخص كـان، فـي مـشرق الأرض ومغربهـا، الإيمـان بـاالله، وملائكتـه، 
 للمــؤمنين، أخـــوة توجــب أن يحــب لــه المؤمنــون، مــا يحبـــون خٌوكتبــه، ورســله، واليــوم الآخــر، فإنــه أ

  .2"لأنفسهم، ويكرهون له، ما يكرهون لأنفسهم
ُوقد أقر الإسلام كثيرا من التشريعات يلـزم فيهـا أتباعـه بالإحـسان إلـى خـصومهم وأعـدائهم" ً ،

   3."وبذلك يفتح الإسلام القلوب بالإحسان كما يفتح العقول بالحجة والبرهان
F6 0F519� MF519 J$F � �S�F���+ �: الىقال تعـ �:V
 ]Q ]/ �9 o?� �n1: � !� �5:�� J�/:Z !�\ � � � � � � � � � � � �� � � � � � �� � � � D % � �� � � �% %� � �� �� � � �� ��

U1h �� 0Hw�\ � � c � � � % � �  *U1F�6 ·FV �S !" �FQ��=� �F�� ��qF_ ��$F � !" �Q��=� ���[ � �� � � � � � � � �² � % %� �% %� % �� � � �� 	
®io�FÓ:34−35 { ," ادفـع يـا

محمد بحلمك جهل من جهل عليك، وبعفوك إساءة من أساء إليك، وبصبرك على مكـروه مـن تعـدى 

                                                 
1− `6?'�� !6T�� ->�, 400  �. − 1010k  ,`6?'�� r:rQ�� <'_ �> <] �> ��-: �> �?P� �> <] �> d_� ®?> R <��
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بالـصبر عنـد الغـضب والحلـم والعفـو عنـد  المـسلمين �أمـر االله : وقـال ابـن عبـاس فـي الآيـة، عليك
ولـــي  فـــإذا فعلـــوا ذلـــك عـــصمهم االله مـــن الـــشيطان وخـــضع لهـــم عـــدوهم حتـــى يـــصير كأنـــه ؛الإســـاءة

  .1"حميم
إنهــا الحقيقـة التــي يجــب أن نــضعها فــي ، كـل إنــسان لــه أهميتــه مهمـا كــان  دوره فــي الحيــاة"

وأقنـع ، اجعل هذه الحقيقـة قاعـدة أساسـية عنـد التعامـل مـع النـاس، الاعتبار ونحن نتعامل مع الناس
ر الــذي إنــك إن فعلــت ذلــك وانتقــل الإحــساس والــشعور للطــرف الآخــ، النــاس بــأن كــل النــاس مهمــون

  .  2!"تتعامل معه فإنك ستظفر باهتمامه ورعايته
ْولا غرو أنه بالحلم والصبر والمبادرة بالحسنى تكسب حتى قلوب غير المسلمين وذلـك وفـق  ِ

�! "�FF � } v�#FF��� �:المبــدأ الإســلامي المتمثــل فــي قولــه تعــالى D �� � � � �;;; 	
تقــول عائــشة عبــد ، } 256:��'����,

�! "�FFF#� �:"الـــرحمن � � ����FFF � } v� D � ولـــم ، َيكـــون فـــي ديـــار الإســـلام مـــن آثـــروا البقـــاء علـــى ديـــنهم الأول	 �

لا يــضارون فــي ديــنهم ولا فــي ، أهــل الذمــة، ولهــم أن يعيــشوا فــي حمــاه . يــستجيبوا لــدعوة الإســلام
، ةويشاركون في الأعباء العامة بأداء الجزي. ًما لم يكيدوا له أو يظاهروا عليه عدوا، أنفسهم وأموالهم

لا فـضل لعربـي ، فهـم مـن الأمـة، أما الذين دخلـوا فـي الإسـلام طوعـا، كما يؤتي المسلون زكاة المال
  . 3"على أعجمي منهم إلا بالتقوى

ُوتـشرب الرقـة والرحمـة والرفـق، ورأس الأمر لكسب القلوب هو النية الصالحة وترك الغلظة  َ .
�RFF=� � ·1F=4 �F �: فقـال، خلـق إليـه ليجـذب قلـوب ال� وهـذا مـا علمـه االله تعـالى لنبيـه  WF5� �F �� � �� � ¢� � � � � � � �

#F�(� } UQA��FI� UFg #N`/y�� U^56 �6� M �V �� ���NH!� � � � � � � �� � � � � � � � � �� � ��� � � �� �� �� � � m � �) 
V���_ )W:159 { ،"الجـافي : الفـظ ،

ًوان كـان معناهمـا واحـدا للتأكيـد، وجمع بـين الـصفتين ، القاسي : والغليظ القلب : ويقـول القرطبـي .4"ٕ
 ويقـــول .5"يــا محمــد لـــولا رفقــك لمــنعهم الاحتـــشام والهيبــة مـــن القــرب منــك بعـــد مــا كــان مـــن تــوليهم"

و كنــت فظـــالـــ: "الخــازن َ َ ْ ُ ِيعنــي جافيـــا غلــيظ القلـــب يعنــي قاســـي القلــب ســـيئ الخلــق قليـــل الاحتمـــال ، ْ ْ ْ ََ ِ َ
َلانفضوا من حولك أي لنفروا عنك وتفرقوا ِ ْ َ ْ ِ  َ ْ َ"6.  
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ولـذلك جـاء الـربط بـين إفـشاء ، دواعي كسب القلـوب الـورع وصـدق الـسريرة والإخـلاصومن 
 انجفـل �لمـا قـدم النبـي : قـال، �عـن عبـد االله بـن سـلام "، السلام وبين الصلاة بالليل والنـاس نيـام

فكــان أول ، فلمــا تبينــت وجهــه عرفــت أن وجهــه لــيس بوجــه كــذاب، فكنــت فــيمن انجفــل، عنــه النــاس
وصـلوا والنــاس نيــام، ِوصــلوا الأرحــام، وأطعمــوا الطعـام، أفـشوا الــسلام: " لشـيء ســمعته يقــو تــدخلوا ، َ

  .1"الجنة بسلام 
وٕاذا رضـي االله تعـالى عـن العبـد أرضـى ، فالصلاة في الليل تصل العبد بخالقه فيرضى عنه

أحبـه فيحبـه ا فً نـادى جبريـل إن االله يحـب فلانـ،اًإذا أحـب االله عبـد(: �العباد عنه؛ حيـث يقـول النبـي
ثـم يوضـع ، فيحبـه أهـل الـسماء، ا فـأحبوهًإن االله يحـب فلانـ:فينادي جبريل فـي أهـل الـسماء ، جبريل 
  .2)بول في الأرضَله الق

فإن حجته وبديهته تعجز أمام عدم التوفيق ، ومهما كان الداعية قوي الحجة حاضر البديهة
  .� والرضا منه 

 في دنياهم أو منافستهم في المناصب والإيثار ومن أسباب كسب القلوب عدم منازعة الناس

 � U^:NH� ��F� �F�� �_�X� U� 7�� FNH ¶FI:0 �"على النفس مع وجـود الخـصاصة  r6 7�#Y���� � � �� �� �% � � � � � � � �� � \� � � � � �� �� � � � �� �� �

7�FF�=NO� UFFQ MFn �w� � �� �� � � � � � � 	
���P�:9{ ,لنظيــرٍفهـا هـم الأنــصار كـسبوا قلـوب المهــاجرين بإيثـار منقطـع ا ،

ومن أوصاف الأنـصار التـي فـاقوا " : وفي ذلك يقول السعدي، حتى أصبح الإيثار من أبرز صفاتهم
 بهــا غيــرهم، وتميــزوا بهــا علــى مــن ســواهم، الإيثــار، وهــو أكمــل أنــواع الجــود، وهــو الإيثــار بمحــاب

ة، وهــذا لا الــنفس مــن الأمــوال وغيرهــا، وبــذلها للغيــر مــع الحاجــة إليهــا، بــل مــع الــضرورة والخــصاص
  .3 شهوات النفس ولذاتهاِ على محبةٍ الله تعالى مقدمةٍ، ومحبةٍ زكيقٍلُُيكون إلا من خ

ولقد حـث النبـي ، إطعام الطعام لما فيه من أثر بالغ على النفس البشرية، ًومن أسبابه أيضا
 .4)أطعموا الطعام، وأفشوا السلام، تورثوا الجنان(: ً على ذلك قائلا�
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ا ًإن فـي الجنـة لغرفـ( :�قـال رسـول االله : قـال ، ن عمـرو رضـي االله عنهمـا وعن عبد االله بـ
، لمـن هـي يـا رسـول االله : فقال أبـو موسـى الأشـعري ، يُرى ظاهرها من باطنها وباطنها من ظاهرها

  . 1)ا والناس نيامًلمن ألان الكلام وأطعم الطعام وبات الله قائم: قال 
أن :  عن عبـد االله بـن عمـر(في صحيح البخاري وجاء ، ومن أسباب كسب القلوب التهادي

يا رسول االله لو اشـتريت هـذه، فلبـستها :  عند باب المسجد، فقال2عمر بن الخطاب، رأى حلة سيراء
 إنمـا يلـبس هـذه مـن لا خـلاق لـه فـي الآخـرة: �يوم الجمعة وللوفد إذا قدموا عليك، فقـال رسـول االله 

يـا : عنـه، منهـا حلـة، فقـال عمـر �مـر بـن الخطـاب منهـا حلـل، فـأعطى ع �ثم جـاءت رسـول االله 
إنـي لـم أكـسكها لتلبـسها :  �رسول االله، كسوتنيها وقد قلت في حلة عطارد ما قلت؟ قـال رسـول االله 

  .3)ا له بمكة مشركاً، أخ�فكساها عمر بن الخطاب 
، فهــي مــن أهــم فنــون التواصــل والاتــصال بــين النــاس، ًومــن أســباب كــسبها أيــضا الابتــسامة

إنكــم لا تــسعون النــاس بــأموالكم وليــسعهم مــنكم بــسط الوجــه وحــسن ( :  حيــث قــال�صــدق النبــي و
  .4)الخلق

فنبــي االله لـم يتــرك هـذه الوســيلة ، ٍ مــع النملـة خيــر مثـال�ولنـا فــي مـشهد نبــي االله سـليمان 
؛ وذلــك لنجاعتهــا؛  فقــد هــدأ مــن روع النملــة بتبــسمه الــذي – حتــى مــع غيــر البــشر –لكــسب القلــوب 


�FI# �: اوز حد التبسم إلى الضحك؛ فقد قـال تعـالىج 7
 ]F56@�
 &A b�C� �g�C �� ��V�i U:'/� � � %� �� �� � �� � � � �� � D � � � �� � � �� � �
�XF � �?�F'6 } MF/h#9 ]F5=�?
� v�Fi#Z ���F_ BF�6
 7
� J�F �� r6� ©6 W�GH
 ]/ � M/�GH% � � � � � � � � % � � � � � �� � � � � � � � � �� � �� � � � � �� � � � � %� � � �� � � � �� � % �T�� �� 	


} يعنـى أنـه قـد ، الضحك وآخـذا فيـهفيا أي تبسم شارعا ً فتبسم ضاحك"وجاء في تفسيرها، } 19:���
  .5" الضحكإلىتجاوز حد التبسم 
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  :الاستعانة بالأدلة: المطلب الرابع
ََلقد خلق االله الإنسان وجبله علـى حـب الجـدل ولا يـشعر الإنـسان بالارتيـاح ، وحـب الاقتنـاع، َ

إن أهـم مـا "، ًلاسيما إذا كان الأمر مخالفـا لقناعاتـه،  إلا إذا اقترن الأمر بالدليل–ً غالبا –ع والاقتنا
ًإن كنــت نــاقلا فالــصحة، أو : يــنجح الحــوار التواصــلي؛ الــدليل، ولا بــد مــن إثبــات صــحته، كمــا قيــل

ٍولا يحسن بالمحاور أن يستدل بأدلة ضعيفة أو حجج واهية، ًمدعيا فالدليل ٍ ٍٍ ُ ْ ليلان قويان لا يمكـن فد، َ
ٍالرد عليهما أفضل من سوقهما مع ثلاثة أدلة أخرى يمكن الأخذ والرد فيها، إذ ربما يستغلها الطـرف  ْ َ

ومتى وجد الدليل وثبتت ، الآخر، فيضعف الفكرة ويسيء إلى موقف صاحبها بسبب الأدلة الضعيفة
لأدلـة حــسب قوتهـا وصــراحتها صـحته، فـلا بــد مـن صــحة دلالتـه علـى المطلــوب، ولا بـد مــن ترتيـب ا

 .1"في الدلالة على المقصود
ولقد صرح القرآن الكـريم ، ًوقد تميز الإنسان من بين مخلوقات االله جميعها بأنه الأكثر جدلا

والأمثلـــة ، والآيـــات الـــساطعة، بـــرغم وجـــود الحجـــج والبـــراهين الدامغـــة، ٌبـــأن الإنـــسان مجـــادل بطبعـــه
�� �: فقد قال تعالى، المتعددة � �¥ #F��
 7�:FHs� 7�F�� BF�� BF� �F� k�F5=  78#F� � �$FQ } �F5¬ �F�[ � �� %� � � � �� � � �� � � % � �� � �� � � � �[ �D � � � � � �

!�2� � � 	
�8h��:54{ , !�: " يقول الزمخشري�2 �¥ #��
� � �� [ � � ��  أكثـر الأشـياء التـي يتـأتى منهـا الجـدل ;	�

ْإن فصلتها واحدا بعد واحد، خصومة ومماراة بالباطل �"2  

ُولقــد وصـــف ســـيد ، لــذا؛ كانـــت الأدلــة والبـــراهين مــن مقومـــات التواصـــل الاجتمــاعي النـــاجح ُ
ْوبهديه يقتنعون، وبه الناس يهتدون، بأنه برهان �البشر محمد  
FC k�F5 � �l� �: فقد قال تعالى، ِ ��� %� � � m � �

51'� �A�H U�1 " �5 KH
� U�9A �� 7�Q#9 U���2� � � �� � � � � � � � �� � � �� �� � � D � � � �� \ �� 	
K&?���:174{  ،قـد جـاءكم : أيها الناس: "قال المفسرون

برهان واضح، ونور سـاطع، يبـين لكـم حقيقـة الإيمـان بـاالله، وهـو رسـول مـن أنفـسكم، عزيـز عليـه مـا 
العربـي الأمـي، الـذي نـشأ  �عنتم، حريص عليكم، بالمؤمنين رءوف رحـيم، ذلـك البرهـان هـو محمـد 

ولـم ، لم يؤدبه مؤدب، ولم يتعلم في جامعة ولم يتخرج فـي معهـد يجلس إلى معلم، ولم، في الجاهلية
  .3"ًيعد إعدادا لتحمل أكبر رسالة في الوجود

معلمــا إيانــا كيفيــة الإقنــاع والاقتنــاع؛ وذلــك بطلــب الحجــة ،  المــشركين�ولقــد خاطــب االله  ً
��Q BC: ًقائلا، رغم العلم المسبق بكذبهم وادعائهم، من المشركين، والبراهين � �U�H�FQ#9 ��Z�� �� � � � �وتكـرر ، 	


� �: هذا الطلب منهم أربع مرات في القرآن الكريم؛ حيث قال �?�FQ 7�� �� !" �5~� B��� �  �� �C�� � � � � �� � � % � �� �% � � �� � � �

                                                 
-1 =H67�� <_�-*� 0�-P� ���W ,}9&� ^� <'_ �> �_  ,� :20 ,f1 , 
-2 ��r�� S?TU e -.}:r�6�� ¬9�-¢ b�&�G �_ =&�h��  ,�2 ,�729� 
3 − !2�-�� S?T6�� ,�-] <] ,eC&OP� ,�1 ,�470 ,f10 ,1413�.  ,��0 <:<j� }"j� –��S> � 
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TC?�_ U/5� 7" U�H�Q#9 ��Z�Q BC U^1H��
 M=Z PA�XH� �� � � �� � � � �� � � � m � �� � � �� � � � �� �� � � 	

t �: وقـال , }111:��'��,� � �Fg8 0FH�? �F� ��$¨�� �� � � �� � � � � %
7�FFi#G� UFF^ ªFF�� 7�FF�=G� ! UQ#FF��
 BFF9 ©'FFC �FF� #FF�S� ]FFG� �FF� #FF�S �$FFQ U�H�FFQ#9 ��Z�FFQ BFFC� �� � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �� � % � � � �� � � �� � � �� � � � � � � � 	


K&"'p(�:24{ ,وقـال :��F� U�C@#F� �F�� v�F1G� UY ª=�� 
�'� ��
� � � � � �� �� � � � � % � %� � �� � �� � � � � ��Z�FQ BFC �3� oF� 0F=j
 �A(�� �<:F � � � � \ �� �� � � %� �� � � �
TC?�_ U/5� 7" U�H�Q#9� � � � � �� � �� � � � � � � 	
}���:64{ , )&*�� : 7
 ���=G U�H�Q#9 ��Z�Q �5=� ��1^I ��
 B� �� �56KH�% � � �� � � %� [ �� � � � � � �� � �� � �� � � � � �� D�

�N� ��H�� �� U^56 Bi� �3 ª��� � � � � �� � �� � �% � % �7�� 	
£o���:75{�  
ومــع ذلــك فمــن مقومــات التواصــل ، الأصــل ألا يجــادلوا فيهــا، فهــذه الأمــور الأربعــة الكبــرى   

  . دليلهم على صدق دعواهم�لذا؛ فقد طلب االله ، اقترانه بالحجة والبرهان، الإيجابي المثمر المقنع
اه إلى دليل وكان مثل هذا ًولما كان كل مدع لغيب مفتقرا في تصحيح دعو: " يقول البقاعي        

ِلا يقنع فيه إلا بقاطع أمر أعلم الخلق لأنـه لا يـنهض بإخراسـهم فـي علمهـم ولـددهم غيـره بمطـالبتهم  ِ َ ُ
�Z�Q BC�� �U�H�Q#9: ًبذلك ناقضا لدعواهم فقال �� � � � �� � �  .1" بلفظ البرهان	

ـــزام بـــالطرق المنطقيـــة الـــسليمة يقتـــضي أمـــرين" ثبتـــة أو المرجحـــة تقـــديم الأدلـــة الم، إن الالت
  .وٕاثبات صحة النقل للأمور المنقولة المروية، للأمور المدعاة

إن ": وهذان الأمران هما المقصودان بالقاعدة المعروفة عند علماء أدب البحث والمناظرة؛ إذ يقولـون
ًكنت ناقلا فالصحة، أو مدعيا فالدليل ً"2.  

نــصوص كثيــرة، ومنهــا النـــصوص وقــد أرشــد القــرآن الكــريم إلــى مــضمون هــذه القاعــدة فــي 
  .الأربعة السابقة

بــأن يطالــب المــشركين بتقــديم برهــانهم  � رســوله محمــد � ففــي النــصين الأولــين يــأمر االله
على ما يدعون، ويشمل البرهان في مثل هذا الإدعاء البرهان العقلي، والبرهـان النقلـي الـصادق عـن  

 مطــالبتهم بالبرهــان النقلــي، أمــا آيــة النمــل فتطالــب ُ، وآيــة الأنبيــاء تــشير إلــى�رســول مــن رســل االله 
بتقديم البرهان بشكل عام عقليا كان أم نقليا .  

ًولكنـه لا يريـد الاقتنـاع عنـادا وكفـرا، لقد عاب القرآن الكريم على من يرى الـدليل وقـد أشـار ، ً
���G2� M1 " o�/:� �� U^5=�: القرآن لهذه الفئة حيث قال �� � � � � �� � � � � �� � �� �� �#C� U��S8 }� v�^�N� 7
 �5�
 U��=C r6 �5� � � �� � � �� � � �� � �� � � � � � � �% �� � � �

TF �(� �E�Fy
 !" �$FQ 7" ��#FN� ��$F � b��� MH� ?�� ����2 �S" d/V �� ��5��� ! ��8 B� ��#� 7"�� � � � � � [% � � � � � �� � � � � � � � � �� % �� � � �� �� � �� � % � �% � %� � � � � � � � � �) 
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k&Qp(�:25{ ،وآذانهـم مـسدودة عـن الإصـغاء إليهـا؛ ، عون إلى الـدعوة ولكـن قلـوبهم مغلقـةفهؤلاء يستم
ا ًج ذلـك الحــوار التواصـلي؛ إنكـــارولـذلك فهـم معرضـون عـن الإيمـان بهـا؛ لعــدم اسـتعدادهم لقبـول نتـائ

، ولــيس لــديهم مــا يواجهــون بــه الــدعوة إلا كلمــة لا تعبــر عــن أيــة مــسؤولية فكريــة وهــي اًا وعـــنادًوكفــر

�T �(� �E�y;;;: قولهم !" �$Q 7"� � �% �� � � � % � ��   .  دون حجة أو برهان على ذلك(�

وهكـذا نجـد أن التواصــل مـن خــلال المحـاورة فــي القـرآن الكريـــم يعتمـد علــى العقـل والمنطــق، 
ولاشك أن التواصل المقتـرن بالحجـة .. ولا يتأثر بأي عامل أو مؤثر خارجي كالنبوة والرسالة والوحي

والدليل المنطقي القوي سيؤدي في النهاية إلى الحرية في التفكير، والتخلص مـن التعـصب الواضحة 
بمنتهـى العقـل والمنطـق يتقـدم للمحـاورة  � فـي حـواره مـع االله �والانحياز، فنحن نـرى أن إبـراهيم 


�r9 b�C ���Z x ;;;� :ًقائلا b�C dZ�O� ]1� �1� >A
 &A � � � � � D� �� �� � � � �� � � �� � � � � � �� �]'=C �n�f1  �� �� � �� % � �� � �� ��) 
فـإبراهيم ، }260:��'��,

في هذه المحـاورة يريـد التحـاور ضـمن قواعـد العقـل والمنطـق، ويـرفض وجـود أي مـؤثر فـي المحـاورة 
ومـــن هنـــا فإنـــه لابـــد أن يتـــسم الحـــوار بطـــابع الاعتمـــاد علـــى العقـــل وتطبيـــق المقـــدمات ، غيـــر العقـــل

ق بتقديم الفكرة والتدليل عليها، أو ما يتعلق بقبول ما يطرحه الطرف المنطقية السليمة، سـواء ما يتعل
  . الآخر مادام أنه قد وصل إليها بالمنطق السليم والحجة القوية

��  :� ��$Fوقد ذم القرآن الكريم بعض النمـاذج  للـذين يجـادلون بغيـر دليـل؛ ففـي قولـه تعـالى � %
=y �`9 �3� ���8 } 7� ?��� �� � �� � � �� �� � � � ��5�8 ��$ � �56� �3� �56 �/�� q� UQ�Z
 7�f� � � � � � � �� � �� � � � �� � �% � � � [ �);;; 
�F&�¢:35{ ،"يقـول الـرازي  :

في ذمه لهم بأنهم يجادلون بغير سلطان دلالة على أن الجدال بالحجـة حـسن وحـق : المسألة الأولى
  .1"وفيه إبطال للتقليد

 ومقـت المـؤمنين لمـن يجـادل فـي آيـات ثم يـشتد فـي مـواجهتهم بمقـت االله: " قطب سيدويقول
  .2"االله بغير حجة ولا برهان

فهذه الآيات تثبت أن القرآن الكريم يأخذ على كـل هـؤلاء الـذين يخاصـمون بغيـر دليـل، أنهـم 
ٍيــدخلون معركــة دون ســلاح ً، لأنهــم لا يملكــون علمــا ولا حجــة، ولــيس لــديهم إحاطــة بالموضــوع الــذي ً

اصــلهم الحــواري ورفــضهم لنتائجــه قــضية مــزاج، ومــن هنــا فــإن الواجــب يتحــاورون فيــه، ممــا يجعــل تو
علــى مــن يتــصدى للحــوار التواصــلي أن يكــون علــى بينــة مــن الموضــوع الــذي يحــاور فيــه، والقــضية 
ًالتي يجري النقاش فيها، حتى لا يكـون بعيـدا عـن منطـق المعرفـة والموضـوعية فـي عمليـة التحـاور، 

ًالثقافـة العامــة التــي تجعلــه قويــا فـي حجتــه أمــام خــصومه مــن خــلال كمـا أنــه ينبغــي عليــه أن يتــزود ب
  .إحاطته بعناصر القضية
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  :يناختيار الوقت والمكان المناسب: المطلب الخامس
  

وأن ينشط الناس ويهتدوا بأفكاره وأعماله ، َعلى الداعية الذي يريد أن يسمع الآخرون كلماته
وهـذه عـين الحكمـة المقـصودة ، ين للـدعوة القوليـة والعمليـةأن يختار الوقت و المكان المناسب، وأقواله

��?M9A B1'y �" z �����9 �  في قوله تعالى �� � �� � � D � �� � � �;;; 	
فالحكمة هي وضع الشيء المناسب ،  }125:���#{

والكلمــة المناســبة فــي وقتهــا ، والــشخص المناســب للعمــل فــي المكــان المناســب، فــي المكــان المناســب
فعلـــى الداعيـــة أن يختـــار أوقـــات الفـــراغ لـــدى النـــاس والنـــشاط وعـــدم الانـــشغال بـــأمور المناســـب؛ لـــذا 

وحتـى لا يـصل بهـم الأمـر إلـى ، 1ويكرهـون حديثـه، وذلـك أمـر مطلـوب حتـى لا يملـوا كلامـه، أخرى
أثنـاء حديثـه عـن فنيـات التواصـل مـع الـصحب � حد السآمة التي تحدث عنها عبد االله بـن مـسعود 

  . 2" يتخولنا بالموعظة في الأيام كراهة السآمة علينا�كان النبي : "الكرام حيث قال
 معركته مع فرعون بحنكة بالغة من حيث إدارة الزمان والمكان وتمثل �ولقد أدار موسى 


y �H��� WH�P;;;�:�ذلك في قوله  !� ��H 0N=uH ! ��6�� M519� �5519 BG2�� � � � � � � � � � �� � � � �� � � � �� � � � � �� � �� � � � � � * b�C� � t�� U��6�� � � � �� �� � �

d�i k�5 � �� 7
� �5�K �� � �� % � D� � � � � � � 	
Em:58−59{  ، فقد حدد فرعون المكان فقال�P�y �H���� � ��  ٍمستو أي "	�

ا للمبــاراة حيــث يكــون ســاحة كبــرى مكــشوفة مــستوية يــرى مــا فيهــا كــل نــاظر ًصــالح "، 3"رضمــن الأ
ــذا تــرك لموســى ظنــا مــن فرعــون أن الغلبــة ســتكون لــه، 4"إليهــا  اختيــار المكــان؛ لــذلك حــدده �؛ ل

���6��� U��5�K � t �: فقال�موسى  �� D � �� � � �� ولم يقل موسى ، ؛ لأن الحدث لا يكون إلا في زمان ومكان	�

كـن، لمـاذا اختـار ل، ًيوم الاثنين أو الثلاثاء مثلا بل قال يوم الزينة لأنه يجتمع فيـه كـل سـكان مـصر
 كــان علــى ثقــة تامــة �لمــاذا لــم يحــدد أي يــوم آخــر؟ ذلــك؛ لأن موســى موســى هــذه اليــوم بالــذات؟ 

ْبنصر االله له، ويريد أن تكون فضيحة فرعون على هذا الملأ، ووسط هذه الجمع، فمثـل هـذا التجمـع  ِ
فرصة لا يضيعها موسى؛ لأن النفس في هذا اليوم تكون مـسرورة منبـسطة، فهـي أقـرب فـي الـسرور 

  .رلقبول الحق من أي وقت آخ

                                                 
-1  !q&��� e-_<�� }$�-6�� �F �Yp�  ,e<�. )�&_,�73� 
2− e0&�'�� !"#$ ,XiQ�� �&6� , `'��� V&� &9 �&>����T�: � `� XiQ��� 4Y_-3&> X�-�6:  ,�68 ,�1 ,�25 � 
3− � S?"UV&B�i� S?T6� ,�2 ,�412� 

4− e���rOi� S�&T6�� µ:� ,�3 ,�356 � 
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��d :�: وقولــهFFi k�FF5 � �FF� 7
�� � �� % � � � � � ضــاحين، ويــوم الزينــة يمكــن أن يكــون فــي :  أي	�

الصباح الباكر، أو في آخر النهار، لكن موسى متمكن واثـق مـن الفـوز، يريـد أن يـتم هـذا اللقـاء فـي 
  .1وضح النهار، حتى يشهده الجميع

بي الـسجن حينمـا سـألاه تأويـل  انتهز أفـضل الأوقـات لـدعوة صـاح�وهذا نبي االله يوسف 
الرؤيـا وقـد اعترفــوا صـراحة أنـه مــن المحـسنين؛ فمـا دام الأمــر كـذلك فالوقـت مناســب لعـرض العقيــدة 

: فقـد قـال تعـالى، ولغرز الدين القويم في صدريهما وذلك كله قبل أن يـأول لهمـا الرؤيـا، التي يحملها
��V
 b�C 7�1/ �L: � 0G� B�?�� � �� � � � � � �� � � � � D �� � �KF'� ¼
A ��F BFh
 >�A
 >" #F�|� b�FC� �#FÀ F6
 >�A
 >" �±� � �� � � �� � �� � � � �� � � � � �� � �� � � � �D D� �� � � � �

T5:�O� �� ��#H �H" 0=��w/9 �5n'H 05� �f � B�wZ� � � � � � �� � D �� � � �� % �� � � �� � � � � �� � % � * <�ZwF'H !" 0FH�C@#Z t�FGE <�1ZwF� ! b�C� �� � �� � �� �% �% �� � � �� �� \ �� � 7
 BF'C 0F=��w/9 � � � � � � � � � � �
7�#�� UQ +#�|�9 UQ� �3�9 7�5��� ! t�C �=� W�#Z >" �A ]5�=6 �® <� S <�1Zw�� � �� � � � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � �� � � � D �� � � � [ � �� � % %D � % � �� � *  ]j�98 �=� WG'Z��� �� � � �� � % � %


 �5  7�� �� &��G�� ���y"� U1Q�#9"� � �� � � � � � �� � � � � �� � � �� �F� � k�F5 � rF6� �F51=6 �3� B�F �F� M S �¥ �� �3�9 ��H 7% � � � � � �� � � [ �� � �� �% � � � � � � � � �� � � � �
7�#��FF� ! k�FF5 � #FF��
� � � �� � � � % �� � 	
فاســمعوا أولا مــا يتعلــق بالــدين لتهتــدوا، : "يقــول القرطبــي, }36−38::-����

  .2"ولهذا لم يعبر لهما حتى دعاهما إلى الإسلام
؛ فبـرغم الـسجن والمحنـة إلا أنـه أدرك أن �ف جليـل وعظـيم مـن نبـي االله يوسـف لقد كان هذا موق

فهــو منــشغل بدعوتــه ولــم ينقطــع عــن التفكيــر فيهــا؛ ، ذلــك هــو الوقــت المناســب للــدعوة مــع الــسجينين
  .وتبليغ دعوته، وتحين الفرص ووظف الظروف لخدمة فكره وأهدافه

 مـــع � للتواصـــل فـــي موقـــف النبـــي ويظهـــر عظـــيم الأثـــر وحـــسن اســـتغلال المكـــان والزمـــان
فــي أحـداث بيعــة العقبــة الثانيــة؛ حيــث حينمــا دعــاهم للاجتمــاع عنــد الأرقـم بــن أبــي الأرقــم ، صـحابته

  .عوامل نجاح ذلك الاجتماع الموفقنحلل 
  

  :مكانالجودة اختيار : ًأولا
  

 ؛واصــلية التلاختيــار المكــان المناســب أبلــغ الأثــر فــي نجــاح الاجتماعــات واللقــاءات الدعويــة
المناسـب لمكـان اللقـاء  ولذا كانت أهميته في فترة الـدعوة الـسرية بمكـة واضـحة؛ حيـث كـان الاختيـار

ًالأرقم؛ لأنه كان عزب هو دار الأرقم بن أبي �برسول االله  ا مـن ًا فلا يشق عليه ذلك، كما كـان قريبـَِ
  . بي بكر وعمر وغيرهماا كغيره من أمثال أًلم يكن في ذلك الوقت معروف الكعبة؛ ولأن الأرقم

ِ كان مكان اللقاء في الشعب من م-1 ا من ثلاث جهات أو من جهتين على ًالمكان كان محاطفى نَّ
  . الأقل

                                                 
1−e���Q��� S?TU  ,�15 ,�9304� 
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ً حدد لهم مكان اللقاء مسبق-2 ّ كـان اللقـاء فـي مكـان  ا صوبه مباشرة، بخـلاف مـا لـوًا، فخرجوا جميعُ
  .!الضخمآخر ثم كان التحرك منه للمكان المقصود بهذا العدد 

  

  .صوبه  لتحركهم جماعاتٍ كان لدى جميع الأفراد علم تام بالمكان؛ فلم يكن داع-3
  

 دمتـــه عنـــُاللقـــاء بر ا عـــنهم؛ لأن ذلـــك ربمـــا أدى إلـــى كـــشفً لـــم يكـــن المكـــان المرشـــح للقـــاء بعيـــد-4
  .التحرك إليه أو أثناء الرجوع منه

  

  :1الدقة في تحديد الزمان: ًنياثا
التــي يــستغرقها   التقيــد بموعــد البــدء، وكــذلك بــزمن الانتهــاء، وبالمــدةاءلقــراعــى قبــل عقــد اليُ

 لقـاءعنهـا يحـدث الخلـل فـي بنيـة ال  وعند اختلال أحد هذه الأقسام الثلاثة من الزمن أو الغفلـة،للقاءا
  .وتذهب قيمته

والدقــة فــي ، توقيــت ليلــة اللقــاء :وعــي بعنايــة زمــن اللقــاء مــن حيــثُ الكبيــر رلقــاءوفــي هــذا ال
، وتوقيـت زمـن اللقـاء وتحديـد المـدة التـي يـستغرقها، تحديد الساعة التي يبدأ فيها التحرك إلـى المكـان

  . توقيت موعد الانتهاء وساعة الانصرافاًوأخير
  :وبيان ذلك على النحو الآتي

  

ون فيـه ولستره، ولما يك  من النهار وذلك لهدوئهًتير الليل بدلاْاخ:  بالنسبة لتوقيت اليوم أو الليلة-1
فيهــا  ا كــذلك؛ لأنهــا كانــت مــن الليــالي المقمــرة التــي يمكــنًكــان اختيــار هــذه الليلــة دقيقــو ،مــن ســكون

من وجـوه الحاضـرين،  رؤية الوجوه، ومعرفة ملامحها، ويسهل على الناظر فيها معرفة ردود الأفعال
 لا أعـرفهم، هـؤلاء هؤلاء قوم: تلك الليلة  في�  حتى قال العباس،ومعرفة أسنان الحضور وهيئاتهم

كــان لــه ليــستنتج ذلــك لــولا وضــوح الرؤيــة فــي تلــك الليلــة  أحــداث بعــدما نظــر فــي وجــوه الوفــد؛ ومــا
  . المقمرة

  

توقيـت الـساعة المحـددة   إذا كان اختيار ليلة اللقاء قد تم بهذه الدقة العجيبة؛ فالأعجب منها هو-3
وجــود أي وســائل معينــة علــى هــذا  نــا عــدمللانطــلاق نحــو المكــان فــي هــذه الليلــة؛ وبخاصــة إذا علم

  .التحديد الدقيق كالساعات المعاصرة
والمخططـين لـو أنهـم   عـن كـل تهويـل فـوق مـا يتـصوره كبـار القـادةٌإن هذا الأمـر بحـق بعيـد

ّاطلعــوا علــى مجريــات أحداثــه؛ إذ كيــف يتــصور خــروج هــذا العــدد َ الــضخم فــي وقــت واحــد مــن هــذه  ُ
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وسـيلة ماديـة تـساعدهم علـى  ذلـك الوقـت أي هم أحـد ولا توجـد لـديهم فـيالليلة حتى إنه لـم يتـأخر مـن
  .1!ذلك؟

ويقــف أمــام اليــأس ، إدخــال الــزمن كعنــصر مــن عناصــر الــدعوة يخفــف مــن حــدة الــدعاةإن "
وٕان الطبيــب لا ، ذلـك عنــدما يفقهــون دور الــزمن، ويفـتح لهــم بــاب الأمــل، ًالـذي يعتــري الــدعاة أحيانــا
جرعـة واحـدة؛ بـل يقـول لـه خـذه علـى جرعـات وفـي خـلال مـدة معينـة مـن يقول للمريض خـذ العـلاج 

  .2"الزمن
  :جسداستعمال لغة ال: المطلب السادس

  

وبـالرجوع ، )الجـسد (و، )لغـة(وهو مركب إضافي من كلمتـين؛ ، ٌلغة الجسد مصطلح حديث
 الجــسد و3"أصـوات يعبــر بهـا كـل قــوم عـن أغراضـهم" :إلـى معـاجم اللغــة نجـد أن كلمـة لغــة معناهـا

  .4"جسم الإنسان: حركةم"
  :ولقد عرف العلماء هذا المصطلح فقالوا

 ٕإشـارات وايمـاءات جـسدية ترسـل رسـالات محـددة"وهـي ، 5"الـشفهي غيـر التواصـل مـن نـوع"
المـــشاعر الدفينـــة وتخرجهـــا للـــسطح، فتـــصل مـــن خلالهـــا  فـــي مواقـــف وظـــروف مختلفـــة، تظهـــر لـــك

   6"التي تدور في ذهنه ث لا يستطيع إخفاء الأفكار بحي،الآخر معلومات أو أفكار عن الشخص
 واحــدة مـن خـلال النظــر فـي التعريفـات الــسابقة، يتبـين للباحـث أن جميــع التعريفـات تـؤدي إلــى دلالـة

ٕإشــارات وايمـــاءات يُعبــر عنهــا مــن خــلال ، وهــي أن لغــة الجــسد عبــارة عــن أصــوات غيــر مــسموعة
  .لفةفي مواقف وظروف مخت جسدية ترسل رسالات محددة

  . ًولقد ورد في القرآن الكريم كثيرا من المصطلحات الدالة على لغة الجسد
فـي التواصـل الإنـساني،  العلماء الذين تكلموا عن لغة الجسد ما زالوا يؤكدون علـى أهميتهـاو

لا "و. خلجــات الــنفس الإنــسانية  المعلومــة، أو مــا يــدور فــيإيــصالوعلــى أنهــا أساســية وجوهريــة فــي 
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استخدام الكلمات المقـروءة أو المنطوقـة، بـل هنـاك وسـائل أخـرى  فكار والمعاني علىيقتصر نقل الأ
وفـي . تكون أكثر من تلك التي نتبادلها مـن خـلال الاتـصال اللفظـي يتم من خلالها الاتصال، وتكاد

رسـائل غيـر لفظيـة، وتكـون فـي الغالـب مـن طـابع المـشاعر والأحاسـيس  ًالحقيقة فإننـا غالبـا مـا ننقـل
  .1"الاتصال اللفظي في الغالب للتعبير عن الأفكار وتبادل المعارف واطف، بينما يكونوالع

 يلقـى القـارئ فـي التنزيـل العزيـز آيـات كريمـات علـى: "صـاحب كتـاب البيـان بـلا لـسانيقول 
 أوصـاف مـن الحركــات الجـسدية المؤديــة إلـى معـان، وقــد تكـون تلــك الحركـة سـبيلا مــن سـبل وصــف

، كــون ســبيلها الكنايــة كتقليــب الكفــين فــي مقــام النــدم فــي التنزيــل، أو تقــديم رجــلالمعنــى وتــشكيله، وي
  . 2"وتأخير أخرى في مقام الحيرة والتردد في كلامنا اليومي

 �C 01 " �A�Iw�� �O� } 7�� �� U=�H �1^� _'��1: قال تعالى¢ � � � � �� � �� �� � � � � � �D � �� � � � � � �� 	
X:�9:29{  ،يقول الطبـري :

  . "3لهم إلى عيسى أن كلموهثم أشارت "
 .4"أمرتهم بكلامه "ويقول ابن المنذر 

وقد أدت إشارة مريم عليها السلام ما يؤديه الكـلام، لـذلك فهـم قومهـا منهـا أنهـا تطلـب مـنهم "
¢ �F^O� } 7�F� �F� UF=�H �F1� F_'�1;;; �:، لـذلك قـالوا�أن يكلموا عيـسى  � � �� � �� � � � � � �D � � � 	
X:��9:29{ ، فقـد مثلـت

 .5"كلام لإشارة هنا نوعا من الاتصال عن طريق لغة الجسد، وهذا دليل على وجود التواصل دونا

��KF�A !" t�F � �ويقول االله  �FY.Y k�F5 � UF=�Z !
 MF/�8 b�FC �F�8 � BG2� &A b�C� % � �� � % � � � �% %� [ �� �� � � � � � �� � � � DD �� � �� �;;; 	
 )W

V���وفــي هـذه الآيـة ســد الرمـز مـسد, } 41:_ إيمــاء بالـشفتين والحــاجبين : ْأَي "يقـول الواحـدي ،  الكــلام ً

                                                 
-1->� )&�p ,b"'B6�� |y 4:�Y��� �9 %&?pM� )&oU��   � ,J&"_119 , f1،2005 4"��6�� �B?iF 4"i� ,k � , ���Q��

�B?iF  � 
-2 V&"'�� H> , ,V&?� e<89 , 0��_ <Q�� �169,f 1, ,��S> 0�� g6h�� ,4"iQ�� 2007 k� 

3−  exB�� S?TU =&"'�� Z9&q��&\ � V ,�18 ,�188� 
4 −XU&G �� �>� X"YQ�� VW���� S?TU , �� �>� eC���� ,dY�P� ,`"6�� 0~�3� �> t:0�y �> <] �> �n��� <'_ <] ->�

 XU&Guv-63� :327�. ,b�#3� :g"B�� <] <Q�� ,�7 ,�2407 ,f3 ,1419�.  , C&'�� �TBo9 0�rp 4'6h9− 4hi3� 
-Q?�� 4">�Q��4:�� 

5−X:�h�� VW���� R <?j� 4;�  , S6?q&9 4�&�02010k ,��<_y :4Q:&>0 `�;�� <'_ }"� 49&�� ,=�Åy :� �^� <'_ ,�-_ ,
�12 , 4"�m-�� �&O��� 4Q9&q– ti>&p –�B?iF  � 
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"ّالإيمــاء الخفـي: ّ والرمـز" و 1"والعينـين
ّوالرمـز فـي اللغــة كـل مــا ": وقـال الزجــاج فـي معـاني القــرآن، 2

  .3"أشرت به إلى بيان بلفظ، أي بأي شيء أشرت، أبفم أم بيد أم بعينين
تأثير كما هو الحال في الاتـصال  والذي له ، لغة الجسد تمثل جانب الاتصال الصامت إن

منفــصلة عــن الكــلام أو بــصورة مــصاحبة لــه، وهــو الــذي عرفــه الــدكتور  قــد يــتم بــصورةو،  4اللفظــي
الرسائل التواصلية الموجودة في الكون الـذي نعيـشه، ونتلقاهـا عبـر حواسـنا  هو: "محمد الأمين بقوله

تشمل كل الرسائل التواصلية حتى تلـك التـي تتـداخل مـع عبر قنوات متعددة، و الخمس، ويتم تداولها
وتتجلــى وســائل الاتــصال غيــر اللفظــي عبــر ســلوك . تعتبــر مــن ضــمن بنيتهــا  اللغــة اللفظيــة والتــي

الوجـــه، والإيمــاءات، وحركــات الجـــسد، وهيئــة الجــسد وأوضـــاعه، والــشم، واللمـــس،  العــين، وتعبيــرات
صناعية، والـــصوت، والوقـــت، ومفهـــوم الـــزمن، وترتيـــب والمـــسافة، والمظهـــر، والمنتجـــات الـــ ق،ووالـــذ

   5"الطبيعية والاصطناعية البيئة
ًوالوجـــه فـــي مجموعـــه يكـــون نظامـــا متكـــاملا    ً والـــشفتان  والعينـــان والأنـــف والأذنـــان ، فالجبهـــة

ًجميعا أعمـالا  علاقة متبادلة، بحيث تؤديموالذقن والفم، توجد بينه  وظيفيـة، لا يمكـن لأي منهـا أن ً
في تكوين المظهر الكلي للوجـه، والـذي تـؤدي  ُا، بالإضافة إلى ما يسهم به كل منهاًديها وحده أبديؤ

ًتعــابيره دورا مهمــا بوصــفها مــصدرا للبيانــات المتعلقــة بالحــالات الانفعاليــة للإنــسان، كحــالات الفــرح  ًً
بلغـــة الوجــــه  � ولقـــد اهــــتم رســـول االله .6والاشـــمئزاز والازدراء والخـــوف والدهـــشة والحـــزن والغــــضب

                                                 
-1 r:rQ�� �&6h�� S?TU R r"q-�� ,� ,e0->&?"��� ,e<G�-�� d_ �> <] �> <n� �> d_ �?P� ->�`QF&�� ,b"�c :

e����� V&p<_ V�-T$ ,�209 ,f1 ,1415���. , Xi��� 0�� , 4"9&��� 0�<��−��S> ,b�9� � 

-2VW���� %&Q9 �_ V&"'�� C&Ýy  ,�:<�� XOp ,X�&��� ->� e0->&?"��� �?P� �> �?P� �>� �> �-] ,b�#3� : 0-6�<��
`�&��� �?G �> �"�G ,�1 ,�191 ,f1 ,1415����. ,�� `9H�M� ��;�� 0–��S> � 

-3 E>��_y� VW���� %&Q9 ,�&qr�� �&#�y ->� ,}8� �> eµ�� �> X".��>y ,�1 ,�409 ,f11408 �. − 1988k  , ±&_
 g6h��–��S> � 

4 −  �:�7�� R �SI�U� ®9&o�� )&oU�� ,S6?q&9 4�&�0 ,4[G&'�� ��<_y :-iP� �&F�_ 4m&F ,=�Åy : 0-6�<�� 4i"�F: 
e�-Q�� <"�� , 4"9H�M� 4Q9&j�– ,r¢ –�B?iF ,1429 � − 2008k  ,�5� 

5− <n� ��-9 �9(� <] ,X:�h�� VW���� R `YTi�� S¢ )&oU�� ,�13 f ,1 ,2003k  ,0��  ,kH_M�� 4F&�[��
4*0&���� 

6−  ,X:�h�� VW���� K-2 R 4"p&?pM� �&*HQ�� K&�> R ��I�� kHh�� ���1'_ ,A9,�-_ ^� < ,�47 ,f1 ,2005k , 0��
 t�&T���−V�_ � 
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بوجــه  وٕان مــن المعــروف أن تلقــى أخــاك(: �كثيــرا، ومــن الأمثلــة علــى ذلــك، قولــه  وحــرص عليهــا
  .2)تبسمك في وجه أخيك لك صدقة(: وقوله. 1)طلق

\�2�� v��N:F� $n#+�:  �يقول االله � � � � �� [ � � \ � �  *+�F'/:� ��V�Fi\ � � �� � � � \ � � 	
t'�_:38−39{  ," مـضيئة مـشرقة

   .4"مضيئة متهللة: "قال الألوسي، "3الإيمانمنورة بنور 
��! ´FF� BFFG�� �=`� MFF�56 �" �FF �! � �يقــول االله ، ًفكمــا للوجــه لغــة فــإن لليــد لغــة أيــضا �� � � �� � � �� � � �� � � � �� � �

�A�:µ ���=� �G�/ £:' � B� �^f:'Z� � � � � �� � � %� � � �� � �� � � � � 	
K�LM�:29{ ,ْواليـد عـادة تـستخدم فـي المـنح "  :يقول الشعراوي ُ
َلفلان يد عندي، وله علي أياد لا تعد، أي: والعطاء، نقول ُ ٍ  : ّأن نعمـه علـي كثيـرة؛ لأنهـا عـادة تـؤدي ُ 

 �6"مقيدة، كناية عن البخل: مغلولة" ،5"باليد
والتعبيـر هنـا يجـري علـى طريقـة التـصوير فيرسـم البخـل يـدا مغلولـة إلـى : "ويقول سيد قطـب

البسط لا تمسك شيئا، ويرسـم نهايـة البخـل ونهايـة الإسـراف العنق، ويرسم الإسراف يدا مبسوطة كل 
فكـذلك . اًا وعجـزًوالحسير في اللغة الدابة تعجز عن السير فتقـف ضـعف. قعدة كقعدة الملوم المحسور
ا فـي الحــالتين ًملومـ. وكـذلك المـسرف ينتهـي بـه سـرفه إلـى وقفـة الحـسير. البخيـل يحـسره بخلـه فيقـف

 .7" الأمور الوسطعلى البخل وعلى السرف، وخير

_�XF � �F� UF��S8 } U^G9��A$FV ª6 ;;;�، ًواصفا لغة الأصـابع: ويقول االله تعالى 7�=G� � � �� �� � % � � � �� �� � �� � �� � � � � �
��#�� �9 £1µ �3�� ��O�� � �� � � �� � \ � � 	

_�F :ًويقـول أيـضا, }19:��'��, ��=G2 Ug #N`/  U¦�6? <=� >"�� � � � � � �� � %� � ��� � �� � � �� � D � } U^G9�� � � � �

�A�'�/Fy� ��q�/y�� ��¬
� U��1Y ���`/y�� U��S8� � � � � � � � �� � � � � �� � � �� � �� � �m � � � � �	
 �-�p:7{  ,جعلهـم أصـابعهم فـي " :يقـول القرطبـي

وأمــا المنــافق فإنــه قــد عمــي " :ويقــول ابــن القــيم، 8"�آذانهــم لــئلا يــسمعوا القــرآن فيؤمنــوا بــه وبمحمــد 
ـــم يجـــاوز بـــصره الظل ـــه، ول ـــا يكـــاد يخطـــف البـــصر، ووعـــدقلب ـــر إلا برق ـــم ي ، ًا وظلمـــةًا عظيمـــًمـــة، ول
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-7 VW���� )H° R ,�4 ,�2223� 
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فوضـع أصـابعه فـي أذنيـه لـئلا يـسمع صـوت الرعـد، وهالـه مـشاهدة . فاستوحش من ذلـك وخـاف منـه
 لأن بــصره أضــعف مــن أن ؛فهــو خــائف أن يختطــف بــصره. ذلــك البــرق، وشــدة لمعانــه، وعظــم نــوره

 . 1"يثبت معه
��"=� �S�� �6�� �F� B��H(� U�1=6 ;;;�:  � الأنامل في قولـهوقد وردت لغة الأصابع بلفظ � � � �� �� � �� �� � � m � � �

A��X � ��$9 U1=6 �3� 7" U��1`9 ��Z�� BC ·1` �� � �m �� � � �� � �\ � � � �% � � � �� � 	
V��_ )W:119{ ,فعـض الأصـبع " :يقـول الـشعراوي

سألة قـسرية نتيجـة اضـطراب يسبب الألم، لكن الامتلاء بالغيظ يدفع الإنسان إلى عض الأصابع كمـ
 .2"وخلل في الانفعال

� �! �U=G1F  �^=2AwF9 �9»F ;;;�  " �ٌوللأرجل نصيب في تلك اللغة الصامتة؛ حيث قال  � � �� � % � � � �� �� � � � � �
7�F�=NZ UF�=G  7�F5��O� �Fl
 �FG1� �3� �" ��9�Z� �^/5�@ �� TN§ ��� � �� � � � � % �� � � � � �� � � � �� �� % � �� � m � �� � � � � � 	
 "يقـول سـيد قطـب ، } ��0-��:31
فـإن الخيـال ليكـون أحيانـا أقـوى . وٕانها لمعرفة عميقـة بتركيـب الـنفس البـشرية وانفعالاتهـا واسـتجاباتها

وكثيـرون تثيــر شـهواتهم رؤيـة حـذاء المـرأة أو ثوبهـا، أو حليهـا، أكثــر . فـي إثـارة الـشهوات مـن العيـان
 يثيـرهم طيـف المـرأة يخطـر فـي خيـالهم، أكثـر ممـا كمـا أن كثيـرين. مما تثيرها رؤية جسد المرأة ذاتـه
 وسـماع - وهي حالات معروفة عند علماء الأمراض النفـسية اليـوم-يثيرهم شخص المرأة بين أيديهم

وسوســة الحلــي أو شــمام شــذى العطــر مــن بعيــد، قــد يثيــر حــواس رجــال كثيــرين، ويهــيج أعــصابهم، 
  .3"اًويفتنهم فتنة جارفة لا يملكون لها رد

الإنـسان،  نإالناظر إلى حياة الناس، يكتشف أن الحياة بمجملهـا تقـوم علـى التواصـل، إذ إن        
 4"إن الإنــسان مــدني بطبعــه": ا، وكمــا يقــول ابــن خلــدون فــي المقدمــةًمجبــول علــى أن لا يحيــا وحيــد

مومـة لدي والمصالح المشتركة التي تجمع بين الناس تكون كفيلة بخلق أنواع من التواصل لا بد منها
 .5الحياة

 مما تقدم يتضح أن لغة الجسد ذات أهمية كبيرة في عملية التواصل، إذ بها تكتمـل العمليـة"
  .6"والمصداقية والتأثيرح التواصلية لما تؤديه من دور فاعل في الإفهام والإيضاح والإفصا
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  :خلاصة الفصل

بمجموعهـا عوامـل وهـي ،  مختلفـة ومقومـات، وضـوابط، إن التواصل الاجتماعي له أسـاليب
  .لنجاح عملية التواصل

بحيـث تـشمل كـل مـا ، ٍ وسائل التواصل وأسـاليبه بـشكل يعكـس تجـددها وتطورهـاتنوعتلقد و
ـــدعوة الإســـلام ـــة، مـــن شـــأنه تحقيـــق النجـــاح والانتـــشار ل ـــارة، كـــالحوار: ٌســـواء الوســـائل التقليدي ، والزي

 الوســـائل الحديثـــة المرتكـــزة علـــى التقنيـــات أو، والهديـــة، والنـــدوات، واللقـــاءات الجماهيريـــة، والخطابـــة
المعاصـــرة؛ وذلـــك وفـــق الـــضوابط الـــشرعية التـــي ينبغـــي مراعاتهـــا مـــع تلـــك الوســـائل؛ لـــذا فالتواصـــل 

والتـي هـي بمثابـة الدعامـة الأساسـية للـدعاة ، الاجتماعي الناجح لابد له من هـذه الوسـائل المـشروعة
  .المتواصلين مع من حولهم

ومـــن هـــذه ،  كـــي يـــؤتي ثمـــاره المرجـــوةي لـــه ضـــوابط مهمـــة تـــضبطهإن التواصـــل الاجتمـــاع
ًوالــصدق والأمانــة فــي نقــل الأخبــار ممــا يــؤثر إيجابــا أو ســلبا ،  بــين النــاس إرادة الإصــلاحالــضوابط ً

ومخاطبـة النـاس بمـا ، - والتي هي مفتاح كل قلـب مغلـق-ًومنها أيضا الكلمة الطيبة، على المجتمع
وضـــرورة مطابقـــة القـــول للعمـــل حتـــى لا نوصـــف ،  قـــدر عقـــولهميفهمـــون بـــأن يكـــون الخطـــاب علـــى

والـصبر ، ًومن الضوابط أيضا التثبت وتبيـين الحقيقـة، كما ينبغي اللين في الأقوال والأفعال، بالنفاق
   .       وقدوتنا في ذلك الحبيب المصطفى، على الأذى 

ت الأساســـية لكـــل وهـــي بمثابـــة الـــدعاما، الاجتمـــاعي لـــه مقومـــات يرتكـــز عليهـــاالتواصـــل و
والإنصات الجيد ، َوعدم تشتيت المتواصل معه، وهي حسن اختيار الموضوع وتحديده، ٍتواصل فعال

والاستعانة بالأدلة المقنعة والتي تنساب إلى العقل ، ٍوحسن الاستماع للآخرين لما فيه من خير عميم
ٍانــسيابا ناعمــا دونمــا تعــارض ً ومــزج ، اســبين لعمليــة التواصــلاختيــار الوقــت والمكــان المنوضــرورة ، ً

ومـن تـأثيره فـي إيـصال ، الألفاظ بالإشارة والتـي هـي لغـة الجـسد لمـا فـي ذلـك مـن تـأثير فـي الآخـرين
  .الفكرة غضة نافعة
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  الفصل الثالث

  
  .التواصل الاجتماعي غاياته والعوامل المؤثرة والمعوقة

  
  :وفيه ثلاثة مباحث

  
  .لاجتماعيغايات التواصل ا: المبحث الأول

  
  .العوامل المؤثرة في التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني

  
  .العوامل المعوقة في التواصل الاجتماعي: المبحث الثالث
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  .غايات التواصل الاجتماعي: المبحث الأول
  :وفيه مطلبان

  .غايات عامة تبين علاقة الإنسان مع خالقه:المطلب الأول 
  .ٌيقظ في تصرفاتهٌمؤمن باالله : ًأولا
  .ٍراض بقضاء االله وقدره: ًثانيا
  .أواب: ًثالثا
  .يقيم الصلوات الخمس: ًرابعا

  . يؤدي زكاة ماله: ًخامسا
  .يصوم شهر رمضان ويقوم ليله: ً سادسا

  .يحج بيت االله الحرام ويعتمر: ًسابعا
  .كثير التلاوة للقرآن: ُثامنا

  .والآخرين، الإنسان مع نفسهغايات خاصة تبين علاقة :المطلب الثاني
  .القدوة الحسنة: ًأولا
  .العفة والإيثار: ًثانيا
  .الطلب الدائم للعلم: ًثالثا
  .ٕالمراقبة لأخطاء النفس واصلاحها: ًرابعا

  .التواصل مع العاملين الصالحين: ًخامسا
  .تحقيق التوازن بين جسمه وعقله وروحه: ًسادسا
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  :ل الاجتماعيغايات التواص: المبحث الأول
ــــذي يبــــرز غايــــات التواصــــل الاجتمــــاعي بــــصورة خاصــــة إن الــــسؤال المهــــم وال ٍ والتواصــــل ، ُ

لمـاذا أدعـو؟ ومـاذا أريـد ؟ ويترتـب علـى إجابـة ، هو أن يـسأل الإنـسان نفـسه، الإنساني بصورة عامة
  .هذا السؤال نوعان من الغايات والأهداف

  .ثل في علاقة الإنسان مع ربه الهدف الأكبر والغاية العظمى ويتم:ًأولا
  .1ومع الآخرين، ويتمثل في علاقة الإنسان مع نفسه،  الهدف الأصغر:ًثانيا

  

  :علاقة الإنسان مع خالقه غايات عامة تبين:المطلب الأول 

FFH> � :قــال تعــالى، بــل خلقــه لأداء مهمــة عظيمــة، ًإن االله لــم يخلــق الإنــسان عبثــا U/':FF�
� % � �� � � �� �

�5�=�� �� �7�G2#Z ! �51 " U�H
� ��'6 U�� � � � � �� � � �� � �� � � � % � � ){7�F5��O�:115 {، ّفالآيـة تـدل علـى أَن الآدمـي : "يقـول الـسمعاني ِ َ ْ
َلـم يخلــق لطلــب الــدنيا والاشــتغال بهــا، وانمــا خلــق ليعبــد االله ويقــوم بــأوامره ََ  ِٕ َ َ ْ "2،إن غايــة الغايــات  لــذا؛ فــ

ُلرسل، وأنزل الكتب، وخلق الجنة والنار، وشرع الجهاد والقتال، التي لأجلها خلق االله الخلق، وأرسل ا
نقـيم أو نهـاجر ، ووالسلم والحرب، وعليهـا يعقـد الـولاء والبـراء، والحـب والكـره، وفيهـا نجتمـع ونفـارق، 

إنهــا الغايــة التــي تــرخص فـي ســبيلها كــل الغايــات والمقاصــد، ؛ ٍوفـي ســبيلها يــرخص كــل غــال ونفـيس
كمــا ف  ومــن ثــم رضــا االله تعــالىٕالى، وافــراده ســبحانه وحــده بالعبــادة دون أحــد ســواه،إنهــا توحيــد االله تعــ

���� �=�G1  !" �Hs�� �~� W'���7: �قال  � � �� � � � % �� �� % � � � � � � ){���A�$ �:56{  ،فالمقـصود مـن إيجـاد : "يقول الرازي

ل الأنبيـاء منحـصر فـي الإنسان العبادة فـذكرهم بـه وأعلمهـم أن كـل مـا عـداه تـضييع للزمـان وأن شـغ
  .3"أمرين عبادة االله وهداية الخلق

3� b�C:�  � +�F�K � ��FZ��� +.XF � ��F�1��� ��FN5V ���F � 0F  TX=� �3� ���'G1  !" ��#�
 ���� �� % � � D �� � � � � � �� % � � � � � � �� � � � � �� � � �� � % � �
��1� � ��? M S�� � �� D � � �� � ){�51' �D:5{ ,هـم مـا أمـروا فـي كتـبهم إلا لأجـل أن يعبـدوا والحـال أن" : يقول الشوكاني

أي ما أمروا بشيء من التكاليف في هذا الوجود إلا بعبادة االله تعالى وحـده،  والمعنى ،4"االله ويوحدوه
ُن على العبادة وخلقوا وفالنفي الذي يتبعه استثناء ثم إثبات يفيد قمة الحصر والقصر أي هم مقصور

ُهــا بــأي شــاغل، وهــذا هــو الــدين القــيم الــذي يعلــو ولا يعلــى عليــه، لأجلهــا لا يجــوز لهــم الانــشغال عن
  .  والدخول فيهإتباعهوالذي يجب 

                                                 
-1 ^� |y ,-_<�� <_�-* �Yp� ,� �<"Q� k&5� ,�72� 
-2%&Q?�� S?TU  ,�3 ,�494� 
-3S?TU  eC����  =S'h�� S?T6�� �� g";�� !"U&T9 ,�28 ,�192� 

4 − %&�-�i� �:<��� !6F ,�5 ,�580� 
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 �علـى لـسان موسـى يقـول االله،  هو الغاية العظمى بل هو غايـة الغايـات�إن رضا االله 
: �Ë�F  &A MF1 " WF=L6� J#FY
 r6 �!�
 UQ b�C� � � � �D � � � �� � �� � � �� � � � � �� �� � ){0FE:84 { ،"إنهـم خلفـي سـوف يلحقـون : قـال

 .1" لتزداد عني رضا- يا ربي -ُبي، وسبقتهم إليك 

r6� ©6 W�GH ;;;� :� وقال على لـسان سـليمان ]/ � M/�GH #�I
 7
 ]56@�
 &A b�C� � � %� � � � � � � D �% � �� � � �� �� � � �� � �� � � � � �

 MF/h#9 ]F5=�?
� v�Fi#Z ���_ B�6
 7
� J� ��� � � � � �� � � � � � � % �� � � �� � �� � �� � �� �T��XF � �?�F'6 }� �� � �% �� � 	
}� :يقـول الـشعراوي، } 19:���

ًوهــذا ثمــن النعمــة أن أؤدي خــدمات الــصلاح فــي المجتمــع لأكــون مؤتمنــا علــى النعمــة أهــلا للمزيــد " ًْ ْ ُ
  .2"منها

3� � �$Q�_ TC?�X � oN5� t�Ug U^C � : بقوله�وختم تعالى حواره مع عيسى � b�C� � � � ��� � �� �� �� � � % � � �� � � ��F52\ % �
U1F�G � @�FN � MF S 0F56 ��FiA� U^5F6 �3� ÌA ��9
 �^1 ��� �� A��(� �^/� �� J#´� � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � � � �� � � � �� � � � � � �� � � � �� �� 	
,<��&3�:119{  ,

. وأصـــل الرضـــا أنـــه ضـــد الغـــضب، فهـــو المحبـــة وأثرهـــا مـــن الإكـــرام والإحـــسان" :يقـــول ابـــن عاشـــور
ورضــى الخلــق عــن االله هــو . يحــبهم: ٕمــه واحــسانه مثــل محبتــه فــي قولــه االله مــستعمل فــي إكرافرضــى

  .3"محبته وحصول ما أملوه منه بحيث لا يبقى في نفوسهم متطلع
   |&QU )&* :�?�F'G �9 a��A �3�� �3� +�Fi#� ��F`/9� 0:FNH J�F� �F� k�5 � ���� � � � �� � � � � � �� \ %� �� � � � � �� � �� � � � 	
,���'��:207{ ,

فهــو يبيــع نفـسه كلهــا الله ويــسلمها كلهـا لا يــستبقي منهــا . ري هنــا معناهــا يبيـعويـش: "يقـول ســيد قطــب
ليس له فيها شيء، ولـيس لـه مـن ورائهـا . بقية، ولا يرجو من وراء أدائها وبيعها غاية إلا مرضاة االله

  .4"بيعة كاملة لا تردد فيها ولا تلفت ولا تحصيل ثمن، ولا استبقاء بقية لغير االله. شيء
� B���� � � � WFZ³ BF9�� ���F_
 +�F9#9 �F52 BF��� U^:FNH
 �F� �/1'�Z� �3� +�i#� ��`/9� Ug���
 7��N5� ��$ � � � % � � � �� � \ %� �� � � � � � � � � �� � � � � � � � � �� � � �[ [ � � � � � �� � � �� � �� � � �� �

 �XF9 7�F=�GZ <F9 �3�� BFf BF9�� �^'XF� x 7�F TNGi �^=�
\ �� � �� � � � � �� �� c \ �� � �� �� �� � �� �� � � � � � 	
يعنـي يتـصدقون طلـب ",  }265:��'���,

  .5"رضاء االله تعالى بصدقاتهم وتثبيتا من أنفسهم يعني وتصديقا من قلوبهم
 :مــن المهــاجرين والأنــصار ومــن اتــبعهم بإحــسان �وقــال تعــالى عــن أصــحاب رســول االله 

� UQ�G'Z� ��$ �� A�XH(�� ��#2�^O� �� 7� �(� 7��9�: ��� %� � � � � � � � � % �% � �% �� � � �� � � � � � � � �F6
� 0F56 ��FiA� U^56 �3� ÌA 7�:V�9% � �� � � � � � �� � � � � �� � � [ � �
U1�G � @�N � M S ��9
 �^1 ��� �� A��(� �^/� J#´ ��52 Ug� � � �� � � � � [� � � � � �� � � � %� � � � � �� � �� �� �� 	
 :ًيقـول الـشعراوي معلقـا, } 4�>-6��:100

                                                 
-1 µ"3� S?T6�� ,�1 ,�317� 
-2 e���Q��� S?TU ,�17 ,�10762� 

-3�:-�6��� �:�#6��  ,�7 ,�119� 

-4VW���� )H° R  ,�1 ,�205� 
-5 e<�*�?�� S?TU  =k-iQ�� �#> ,�1 ,�177� 
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ــم يــأت لنــا فقــط بخبــر ال�وفــي هــذا القــول مــا يطمــئن أمــة محمــد " ِ فل فئــة الــسيئة مــن المنــافقين مــن َ
  .1"ًالعرب، والمنافقين من الأعراب، ولكنه أوضح لنا أن هناك أناسا وصلوا لنا جمال هذا الإيمان


I��� Ly �G�A UQ�#Z U^519 ��hA A�N� � r6�� �� :وقال تعالى عنهم 0G� ��$ �� �3� b�yA ��µ� � � � � � � � � � � %� % � � % \% � � � � � � � � �� � �� � % � � %� �� � � � 7�`/'� � � �
 �H��FiA� �3� �� .�� � � �� � � � � �;;; 	
!6�T��:29{ ,"  يلتمـسون اًا وتـارة سـجدًتـرى أصـحاب محمـد تـارة ركعـ: أي 

 مـن االله ًى الكفار، ورحمة بعـضهم لـبعض فـضلابذلك من فعلهم في ركوعهم وسجودهم وغلظتهم عل
 .2"أن يدخلهم في رحمته ويرضى عنهم

U=G �� � وقال عن أهل بيعة الشجرة مـنهم +#L� � W� MH�G��'� S" T5��O� �6 �3� ÌA �� � � � � �� � � � �� � � � �� % �� �� � �� � � � � � � � � �
�F'�#C �F�/ U��FY
� U^1=6 �51�: � bKHw U��=C }� � � �� � � � �� � �� �� � � � � % �� � � �� � � � � � � 	
!6�T��:18{  ,أي فعـل معهـم فعـل  " :يقـول البقـاعي

بمــا جعــل لهــم مــن الفــتح ومــا قــدر لــه مــن الثــواب، وأفهــم ذلــك أنــه لــم يــرض عــن الكــافرين الراضــي 
فخــذلهم فــي الــدنيا مــع مــا أعــد لهــم فــي الآخــرة، فالآيــات تقريــر لمــا ذكــر مــن جــزاء الفــريقين بــأمور 

  .3"مشاهدة
3����� :وقال تعالى عن حزبـه� &KFV MFn �
 0F56 ��iA� U^56 �3� ÌA� � � � �� � �� � �� � � � � � �� � UFQ �3� &KFV 7" !
 � � � � � % � � �

7�FF�=NO�� � � � � 	
4����&O3�:22{  ," فقــد�U^5FF6 �3� ÌA� �� � � � �ّ وتقبــل مــنهم أعمــالهم، فكــان جــزاؤهم عنــده هــذا 	 
 �4"الرضوان، وذلك النعيم المقيم، وقد أرضاهم هذا النعيم، فحمدوا ربهم وشكروا له

بعـد أن يـسكنهم  - لهم� خطاب االله  هو غاية أهل الحق، يأتي�ومن أجل أن رضا االله 
مخبـرا لهــم بإحلالــه  -جنتـه ويعطــيهم فيهـا مــا لا عــين رأت ولا أذن سـمعت ولا خطــر علـى قلــب بــشر

إن االله يقــول (:  قـال� أن النبـي �هـذه الغايـة العظيمـة علــيهم، كمـا فـي حــديث أبـي سـعيد الخــدري 
هــل رضــيتم؟ : لخيــر فــي يــديك، فيقــوللبيــك ربنــا وســعديك وا: يــا أهــل الجنــة، فيقولــون: لأهــل الجنــة

ألا أعطــيكم : ومــا لنــا لا نرضــى يــا رب فقــد أعطيتنــا مــا لــم تعــط أحــدا مــن خلقــك؟ فيقــول: فيقولــون
أحــل علــيكم رضــواني، فــلا : يــا رب وأي شــيء أفــضل مــن ذلــك؟ فيقــول: أفــضل مــن ذلــك؟ فيقولــون

اده هـو غايـة الغايـات، لأنـه فهـذا الحـديث يفـسر أن رضـوان االله عـن عبـ  . 5)عليكم بعده أبدا أسخط
 .أفضل ما يعطى أهل الجنة التي لا يدخلها إلا من رضي االله تعالى عنه

                                                 
-1 e���Q��� S?TU ,9 ,�5448� 

-2  4:�<��|y4:&8��� Ñ-i>  ,�11 ,�6975� 
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  .1يحظى الإنسان برضا ربه يجب أن يتحلى بصفات تضبط علاقته مع ربهولكي 
  

ٌمؤمن باالله يقظ في تصرفاته: ًأولا ٌ:  
أن ، ين فيمــا بعـــدإن أول مــا يتطلبـــه الإســلام مـــن المــسلم؛ لكـــي يحــسن التواصـــل مــع الآخـــر

يــستمد منــه ،  التوكــل عليــهودائــم،  الــذكر لــهكثيــر، وثيــق الــصلة بــه، ًيكــون مؤمنــا بــاالله حــق الإيمــان
مهما بذل ، ًويحس في أعماقه أنه بحاجة دوما إلى قوة االله وعزمه وتأييده، العون مع أخذه بالأسباب

  .ومهما اتخذ من أسباب، من جهد
، منتبــه إلــى بــديع صــنع االله فــي الكــون،  مفــتح البــصيرة،والمــسلم الحــق الــصادق يقــظ القلــب

، ًومـن هنـا هـو ذاكـر دومـا الله، موقن أن يده الخفيـة العليـا هـي التـي تـسير أمـر الكـون وشـئون النـاس
وفــي كــل مــشهد مــن مــشاهد ، يــرى آثــار قدرتــه غيــر المحــدودة فــي كــل ومــضة مــن ومــضات الحيــاة

�"BFF1= � a./FF��� �A(�� ���<:FF � ªFF=� } 7  �:ًوتــوكلا عليــه، ًوذكــرا لــه، ًفيــزداد إيمانــا بــه، الكــون �� � %% �� � �� � �� � �� � � � % �
&�' (� ��( ���| A�^5 ��� � �� � �� � [ � � � � � % *  ���<:F � ª=� } 7�#�N/�� U��52 r6� �?�GC� ���1C �3� 7�#�$� ��$ �� � �� � � � � � � � �� % � � � � � � �� � � %� � � �� � �% � � � � �

 �59A �A(��� % �� �� �A�F5 � &�$F6 �F5� MH��'Fy .E�F9 �$Q W�=� ��� % � � �� � � � � �� � �� �� � � � �� �	
 V���_ )W190−191 {يقـول الـشعراوي :

فكذلك الناس الـذين فتحـوا عيـونهم فوجـدوا هـذا الكـون العجيـب، وبعـد ذلـك لـم يـدع أحـد مـنهم أنـه ..."
هــذا . ًدا لــم يــدع صــنعهلكانــت المــسألة تــسهل، لكــن أحــ. . خلقــه، ولــو كــان أحــد قــد ادعــى أنــه خلقــه

إننـي صـنعته؟ لا إذن فالـذي : هـل قـال أحـد. ِالكون الذي نراه جميعا بانتظامه الرائع، وقوانينه الثابتـة
ًإنني صنعته تسلم له الدعوة، حتى يأتي واحدا آخر يقول: قال ْ لم يحدث هـذا قـط . أنا الذي صنعته: َ

  .2"برغم وجود الملاحدة والمفترين على االله
  

  :ٍ راض بقضاء االله وقدره:ًثانيا
ًإن المسلم الصادق راض دوما بقدر االله ا لأمـر المـؤمن، ًعجب (�ًعاملا بحديث رسول االله ، ٍ

ٕإن أمره كله خير، وليس ذاك لأحد إلا للمؤمن، إن أصابته سـراء شـكر، فكـان خيـرا لـه، وان أصـابته 
ه أن الإيمـان بالقـدر ركـن مـن ذلـك أن المـسلم الـصادق يعتقـد بأعماقـ ، 3)ضراء، صبر فكان خيرا له

، َِلا قبـل لـه بدفعـه، لأنـه قـدر مقـدور، وأن ما يصيبه في هـذه الحيـاة مـا كـان ليخطئـه، أركان الإيمان
ويكتبـــه عنــده مـــن المــؤمنين الطـــائعين ، وأن رضــاه بقـــضاء االله وقــدره يكـــسبه الثــواب الجزيـــل مــن االله

  .الفائزين

                                                 
-1  Xi?3� 4"o�\ �Yp�  ,� � `\&�� d_ <] ,�13−32� 
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سراء لهج لسانه بالشكر الجزيل لربه الكـريم المـنعم إن أصابته ، ًومن هنا كان أـمره كله خيرا
ًوان أصــابته ضــراء صــبر امتثــالا لأمــره، المتفــضل  ٌوفــي كــلا الحــالتين خيــر ، ورضــي بقــضائه وقــدره، ٕ

  .أي خير، له
  

  :أواب: ًثالثا
ٌوقد تعتري نفس المؤمن أثارة من غفلـة فيقـع فـي تقـصير لا يليـق بـالمؤمن البـصير المطيـع ، َ

ويئــوب ، ويــستغفر مـن تقـصيره، ولكنـه ســرعان مـا يتـذكر وينتبــه وينـتفض مـن غفلتـه،خابـتالخاشـع ال
ًإلــى ربــه نادمــا مــستغفرا ً: �7�FF'� UFFQ �S�FF ��#�$FFZ 7�f1�FF � �FF� �j�FFE U^:FF� �S" ��FF�Z� ��$FF � 7"� %� � � � �� � � � �� � � � � % �� � �� � �� % � %� � �% \ � � % 	


ائف واحـد وهـو لمـم كالخيـال يلـم بالإنـسان، طيـف و طـ: " يقول العز بن عبـد الـسلام, }201:�)_��=

الغضب، أو الطيف اللمم، والطائف : الجنون، والطائف: أو وسوسة، أو غضب، أو نزغ، أو الطيف
�UQ �S �'��7. كل شيء طاف بالإنسان ��#�$Z� � � � �� � �� �� � %   . 1"علموا فانتهوا، أو اعتبروا فاهتدوا 	�

�N4 T9���  7�� 0H���A إن: �وبذلك يصل إلى محبة االله لقوله  T��_ ��H��Z 7"� � � � �� �% � �� � ��� �� �% � �� �� 	
K�LM�:25{ ،

"�T9��� � � �% � ��N4���Aللثوابين بعد الهفوة : أي	 �   .2"ًساترا لذنوبهم إذا تابوا منها: أي	�
  

  :يقيم الصلوات الخمس: ًرابعا
ومـن ، دين من أقامهـا فقـد أقـام الـدينإذ الصلاة عماد ال"فهو يقم الصلوات الخمس بأوقاتها؛ 

وٕاقامــة الــصلاة تختلــف عــن أداء الــصلاة؛ فــأداء الــصلاة هــو أداء حركاتهــا ، 3" فقــد هــدم الــديناهــدمه
أما إقامـة الـصلاة فهـي أداء حركاتهـا بتمامهـا وكمالهـا وخـشوع ، المخصوصة من قيام وركوع وسجود

�����1�X � 7.+;;;�وكل ما ورد في القرآن بصيغة إقامة الـصلاة ، وتدبر � % �� � ��;;; 	
,��'��:3{,  � ���1C
�� � � �
+.X �� � %;;; 	
,��'��:43{,  �;;;+.X � ����C
� � � % �� � �;;; 	
,��'��:277{,  � +.XF � UFg WF�Cw U^1 W5� �S"�� � �% �� � ��� � � � �� � � � � �

;;; 	
K&?���:102{,  �;;; +.X � T�1�O�� � � % �� � � �;;; 	
K&?���:162{ ,يقول سيد قطـب" :�+.XF � 7��1���� � % �� � ��	 
يتجهــون إلــى القــوة . فيتجهــون بالعبــادة الله وحــده، ويرتفعــون بهــذا عــن عبــادة العبــاد، وعبــادة الأشــياء

ًالمطلقة بغير حدود، ويحنون جباههم الله لا للعبيد والقلب الذي يسجد الله حقا، ويتصل به على مدار 

                                                 
-1  VW���� S?TUue�0�&3� S?T6� 0&o67� -.�w ,_ �> r:rQ�� <'_ �:<�� r_ <] ->� �?�P� ��> X��&��� �� ��> kH?��� <'
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السبب بواجب الوجود، ويجد لحياته غاية أعلى من أن تستغرق الليل والنهار، يستشعر أنه موصول 
وهـذا .. في الأرض وحاجات الأرض، ويحس أنه أقوى مـن المخـاليق لأنـه موصـول بخـالق المخـاليق

كلــه مــصدر قــوة للــضمير، كمــا أنــه مــصدر تحــرج وتقــوى، وعامــل هــام مــن عوامــل تربيــة الشخــصية، 
  .1"انية السلوكوجعلها ربانية التصور، ربانية الشعور، رب

 التوجه إلى االله بقلب خاشع والإخلاص لـه فـي الـدعاء، وهـذا هـو روح الـصلاة هيوٕاقامتها "
  .2"الذي شرعت لأجله، أما الصورة فليست مقصودة لذاتها

مستكملة ، لذلك يجب على المسلم الحق أن يحرص في صلواته كلها أن تكون حسنة الأداء
  .والقلب خواء، مضطربةوالنفس ، والذهن شارد، تلا مجرد قيام وقعود وحركا، الشروط

  

   :يؤدي زكاة ماله: ًخامسا
وحـــال عليـــه ، أن يـــؤدي زكـــاة مالـــه إذا بلـــغ النـــصاب، ومـــن كمـــال صـــفات المـــؤمن مـــع ربـــه

ولا يـدور فـي خلـده أن يتهـرب مـن دفعهـا، وينفقه في مـصارفه المـشروعة، بكل أمانة وتقوى، الحول ِ َ َ ،

FF�1C�� �ٕقامــة الــصلاة وايتــاء الزكــاة فــي أكثــر مــن موضــع؛ فقــد قــال تعــالى  بــين إ�ولقــد قــرن االله �� � � �

 +�FF�K � ��FFZ8� +.XF �� �� % � � � %�;;; 	
,����'��:110{,  �;;;+�FF�K � ��FFZ8� +.XFF � ����FC
� � �� % �� � % �� � � � �;;; 	
,����'��:277{,  �;;; 
 +��K � 7�Z�O�� +.X � T�1�O��� �� % �� � � �� % �� � � �;;; 	
&?���K:162{ ,�;;; +��K � 7�Z��� +.X � 7��1�� � �� % �� � �� � �� %� �;;; 	
,<�&3�:55 {

 لأن الأولـــى عمــل يـــدل علـــى تعظـــيم ؛ فلـــذلك أمـــروا بالــصلاة والزكـــاة: "يقــول الطـــاهر بـــن عاشــور، 
 ، لأنــه يغــيظ آلهتــه بالفعــل؛ وخلــع الآلهــة، ومثــل هــذا الفعــل لا يفعلــه المــشرك، والــسجود إليــه،الخــالق
وهـو عزيـز علـى ،  لأنـه يخـالف عبادتـه، ولأن الزكـاة إنفـاق المـال؛ ولا يفعلـه الكتـابي، االله أكبـروبقول
 فــلا يبذلــه المــرء فــي غيــر مــا ينفعــه إلا عــن اعتقــاد نفــع أخــروي لا ســيما إذا كــان ذلــك المــال ،الــنفس

؛ تـاء الزكـاةٕ فلـذلك عقـب الأمـر بالإيمـان بـالأمر بإقامـة الـصلاة واي؛ومحاربتـه العـدو  جهـادينفق على
ٕ ولـــذلك جــــاء فــــي المنـــافقين واذا قــــاموا إلـــى الــــصلاة قــــاموا ؛لأنهمـــا لا يتجــــشمهما إلا مـــؤمن صــــادق

  .3"كسالى
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  :يصوم شهر رمضان ويقوم ليله :ًسادسا


bKFH �: �فالمسلم دائم التواصل في علاقته مع ربه حيث يمتثل قوله      J$F � 7��F�A #^FI� � � � � % � � � � � � �
78#� � 01� � � � � �0�XF1= #^�F � U�5F� �^FI �F� 7�C#N �� P�g� �� ��519� k�5=  P�Q � � � � � � � �� � � � � � D� � � �� % � � � � � % �� � [ �� � � � � �;;;  	
,���'��:185{  ،

"�#^� � U�5� �^I ��� � �� % � � �� � � =�0�X1ر معذو  وكان حاضرا مقيما غير	 ��� �� � �   .1"اً وجوب	 �

ا، ًا واحتــسابًمــن صــام رمــضان، إيمانــ(: �قــال رســول االله : نــه، قــال ع�عــن أبــي هريــرة  
 كــل عمـل ابــن آدم يــضاعف، (: �قــال رسـول االله : ، قــالًه أيـضاعنــو .2)غفـر لــه مـا تقــدم مــن ذنبـه

إلا الــصوم، فإنــه لــي وأنــا أجــزي بــه، يــدع : �الحــسنة عــشر أمثالهــا إلــى ســبعمائة ضــعف، قــال االله 
  .3)فرحة عند لقاء ربهفرحة عند فطره، و: للصائم فرحتان، شهوته وطعامه من أجلي

َفيملأهـا ، ومن هنا وجـب علـى المـسلم الـيقظ الحـصيف أن يغتـنم أوقـات هـذا الـشهر المبـارك
وليلــه قيــام وتهجــد ، بالعمــل الــصالح؛ فنهــاره صــوم وصــلاة وتــلاوة وصــدقة وغيــر ذك مــن الــصالحات

  .4) من ذنبها، غفر له ما تقدمًا واحتسابً إيمانمن قام رمضان( �ًعملا بقول النبي ، ودعاء
  

  .يحج بيت االله الحرام ويعتمر: ًسابعا
ْإن المسلم الواعي هدي دينه يضع نصب عينيه أن يحج بيت االله الحـرام متـى اسـتطاع إليـه  َ

3� � ":�ًسبيلا إتباعا لقوله  +#�G �� Í�� ���
�� � � � � % �� m � �;;; 	
,��'��:196 { ,��;;; WF1' � ÍFV k�5 � r6 �3� � �� � m � �� % �
 .1'y 01 " z�f/y� ��� � � � � �� � � � � � �;;; 	
V��_ )W:97{  ، و�;;; #F�/6� �
 WF1' � ÍV ��� � � �� �� � % � �� � �;;; 	
يقـول , }158:��'���,


��� ���G �� Í#+ �3: وساعة يقول الحـق: " الشعراوي�� � � � � % �� m � إن الحـج شـيء والعمـرة :  لقائـل أن يقـول	 �

عطـــف يقتـــضي المغـــايرة كمـــا يقتـــضي المـــشاركة، فـــإن وجـــدت شـــيء آخـــر، بـــدليل عطفهـــا عليـــه، وال
والمشاركة بين الحج . مشاركة ولم توجد مغايرة فلا يصح العطف، بل لابد أن يوجد مشاركة ومغايرة

ا ويــشترط فيــه الوقــوف ًا مخــصوصًوالعمــرة أن كليهمــا نــسك وعبــاده، وأمــا المغــايرة فهــي أن للحــج زمنــ
  .5"ولا وقفة فيها بعرفةبعرفة، وأما العمرة فلا زمن لها 

  
  

                                                 
-1 %&Q3� V&"> ,� 5 ,�130� 

-2 e0&�'�� !"#$ ,V�:M� �&6� ,�&> :V�:M� �9 &>&?6G� V&�90 k-$ ,�38 ,�1,�16� 
3 − Xi?9 !"#$, �&6�k&"o�� ,k&"o�� }�F �&> ,�1151 ,�2 ,�807� 
4 − e0&�'�� !"#$ ,&6��V�:M�  ,�&> :V�:M� �9 V&�90 k&"* 1-BU ,�37 ,�1 ,�16� 

-5e���Q��� S?TU  ,�2 ,�837� 
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  .كثير التلاوة للقرآن: ُثامنا
ًيلجــأ المــسلم دومــا إلــى ظــلال القــرآن الوارفــة ، مــن أجــل بلــوغ هــذا المرتقــى الــسامي الوضــيء

ٍفهـــو يكثـــر مـــن تلاوتـــه فـــي تـــدبر ، ويستـــشرف آفـــاق الخيــر، يستنـــشق منهمـــا ســـمات الهدايـــة، العطــرة

! �: �لقولـه ، نينـةًفتخالط قلبـه فتزيـده إيمانـا وطمأ، وخشوع �3� #�$F9 U��F=C �nF�fZ� ��F5�8 ��$F �� � � � � �� � �� �� � � � �� %� m � ��

&�=� � �n�fZ �3� #�$9� m� � � �� � � �� � 	

! �وتطمئن إذا ذكـرت فـضل االله وكرمـه : " 1يقول بن عادل،  }28:���_>� �
&�=� � �n�fZ �3� #�$9� m� � � �� � � �� �� �/=F�7 ;;;�: �وقـد قـال االله . 2"اليقـينتسكن قلوب المؤمنين ويـستقر فيـه  	 � � �

7��L:F� UFQ� BF1= � ��FH8 �3� ���8� � � � �� � � � �� % � � � �� 	
V���_ )W:113{ ,"  َوقولـه يتلـون مـن الـتلاوة وهـي القـراءة، وأصـل ُْ َ
مـا أنزلـه علـى رسـوله : والمراد بآيـات االله هنـا .َ اللفظِباع اللفظْالكلمة من الإتباع، فكأن التلاوة هي إت

 .3"من قرآن �محمد 
وحـسب المـسلم التقــي الـواعي أن يتمثـل الــصورة الجميلـة المحببـة لقــارئ القـرآن والتـي رســمها 

 المــاهر بــالقرآن مــع الــسفرة الكــرام  "�: لــيملأ جــل أوقاتــه بــتلاوة القــرآن؛ فقــد قــال النبــي �الرســول 
  .4" والذي يقرأ ثم يتعتع فيه وهو شاق عليه له أجران،البررة

وعمــل صــالح ، إيمــان صــادق عميــق، ي علاقتــه مــع ربــهفــشــأن المــسلم الحــق أن : لقــولخلاصــة او
الــذي ، ويحقــق الهــدف مــن وجــوده فــي الحيــاة، يؤكــد عبوديتــه لــه، وتطلــع دائــم إلــى رضــوانه، مــستمر

���� �=�G1  !" �Hs�� �~� W'���7: � حدده االله � � �� � � � % �� �� % � � � � � � )
�&:0�~��:56{ ;  

   
  

                                                 
1−ÌF&G |-3&> g�i3� ,�:<�� ÌF&G ,&\&> )�&_ �>� &\&> <n� �> <]  :@G&> �4"p�[Q�� 4��<�� K�i_ �9 � Ei$� 4:�� �9
u4_��> wV��:y =��m� �9 � V&Bi?�� E9���F ,&"��U |y }G0� ,r:x6> E�TUu<:r:&> w |y 4"�"B�B?��&> XI ,,<9 ,��p�> ��6���

R-U V� � E'6� �9u|-"�� w � ,4�&�0uXiQ�� 4�:<9 w e�&�"'��� e��r��� 4:�<�� gG&o� K�iQ�� 0&'� ¬Q> E"F <�6p��
� ,%&q�j� �:����u k-iQ�� 4��8F w �u,0&"?�� 4Q'?�� w4Ti6� k-i_ R ��Å� J�-G� u�kH_(� , `��9<�� d�0ri�

 ,�6 ,�5 ,f15 ,2002k,�:Hi� XiQ�� 0���w 
-2�&6h�� k-i_ R �&'i��  , %�Q���� `��9<�� d'�P� )�&_ �> d_ �> �_ �:<�� ��L £TG ->� ,b��#3� : )�&�_ �"����

-q-3� <'_ <n��-Q9 <] d_ �"���� �,�11  ,�301, f1 ,1419 �. −1998 k , 4�"iQ�� g�6h�� 0��− ��S�>  �
V&�'�� 

-3 e�&B�B�  "�-�� S?T6�� ,�2 ,�226 � 

- 4Xi?�9 k&�9M� !"#�$ ��_ ���6?�3� <�?�3�  , V���89 ��> ���-9 ��> �&#��y ��> <�n� ��> ^� <�'_ ��> <�n� X"�Qp -�>�
%&8'$(� ,b�#3� :�G <]`QF&���� }"_���y �?�G <�] �? ,�1815,�2 ,�389,f 1, 1417 ��.− 1996k,  0��

 4"iQ�� g6h��− ��S> –V&�'� � 
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  :والآخرين، علاقة الإنسان مع نفسه غايات خاصة تبين :لثانيالمطلب ا
  :القدوة الحسنة: ًأولا

متميزين في زيهم وهيئاتهم ، ًإن الإسلام يريد من الدعاة المسلمين أن يكونوا شامة في الناس
فعـن ، تجعلهم جديرين بحمل رسالتهم العظمى للنـاس، حتى يكونوا قدوة حسنة، وتصرفاتهم وأعمالهم

إنكــم قــادمون علــى إخــوانكم، (: ٍ أنــه قــال لأصــحابه وكــانوا فــي ســفر قــادمين علــى إخــوانهم�النبــي 
فأصلحوا رحالكم، وأصـلحوا لباسـكم، حتـى تكونـوا كـأنكم شـامة فـي النـاس، فـإن االله لا يحـب الفحـش، 

  .1)شولا التفح
 الهيئــة الرديئــة والحالــة الزريــة� رســول االله فقــد عــد  ،والتبــذل فــي ، مظهروٕاهمــال العنايــة بــال

ًفحشا وتفحشا: اللباس أو المرافق المفروشة   .2وينهى عنه، حنيفوهو مما يكره الإسلام ال، ً
ًلذا كان لزاما على المسلم أن يكون قدوة حسنة في مظهره وبراعتـه فـي ، وفي دعوته للنـاس، ً

،  فــي حــسن التــأثيرٌفــإن القــدوة الحــسنة لا يــساويها شــيء"وحــسن تــأثيره فــيهم؛ ، تواصــله مــع الآخــرين
. فــالكلام والبراعــة فيــه صــنعة ســهلة يجيــدها الخيــرون كمــا يجيــده المــشعوذون والكــذابون علــى الــسواء

���� � C MF'LG� �� k�5� �F1�� } 0F+ �فقد قـال تعـالى ، ًويعرف سبيلها المخلصون والمنافقون جميعا �� � �� �� � � � � � � �� � � � %
�� r6 �3� �^��� �1H� �� � �� � �� m� � �t�XF�� �F 
 �FQ� 0'=C } � � � � �� �m � �� � � � 	
وأول مـا يجـب أن تنـصرف إليـه همـة ,  }204:��'���,

ًفـإن آنـس خيـرا أمكنـه أن ينطلـق برسـالته ، الداعية هو إصلاح نفـسه وتعهـدها فـي التـدريب والتهـذيب
  .إلى الآخرين

  .3"وادع غيرك، أصلح نفسك: "ولقد كان ما تعلمناه في مدرسة الدعاة
  

  : العفة والإيثار:ًثانيا
ًقــادرا علــى أن ، ًينبغــي أن يتعفــف الداعيــة عمــا فــي أيــدي النــاس؛ ليظــل عزيــزا مرفــوع الــرأس

تجعلــه مغلــول اليــد أو ، يقــول مــا يريــد وأن يبلــغ مــا يلــزم إبلاغــه دون أن يحمــل منــة فــي عنقــه لأحــد
قــدر مــا يكتــسب مــن وبقــدر مــا يــستطيع الداعيــة أن يحقــق لنفــسه مــن العفــة والــورع ب. مغلــول اللــسان

ويجمل بالداعية أن ينأى بنفسه عن أي نزعة ذاتية أو أنانية؛ بل يكـون غيريـا . ٕتقدير وقدرة وامكانية
ًمؤثرا للمصلحة العامة على المـصلحة الخاصـة ًبـل مـؤثرا لـصالح إخوانـه علـى صـالح نفـسه وذويـه، ْ ْ ،


U^:FNH ;;;�له تعـالى وتمثل ذلك في قو، 4ً مثالا في هذا الإيثار�ولقد كان الرسول  rF6 7�#Y�F�� � � �� �� �� � � � �� �
                                                 

-1���� �� ���  ,�4 ,�58 ,�"Q2 %&'�(� )&*� 
2 − Xi?3� 4"o�\ �Yp�  ,� � `\&�� d_ <] , �33� 

3−− D&��� -_<p �"�  , ��$ Z:<'�� <'_ ,�100� 

4−  0<o3� �Yp�b>&?��  ,�100� 
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7��=NO� UQ Mn �w 0:NH ¶I ��� ��� �_�X� U� 7�� � �� �� � % � � � � � �� � � �� �� � � � �� � �� � �� � \ � �� � 	
��P�:9{  ،"� U^:FNH
 rF6 7�#Y�F��� � �� �� �� � � � �� �
�_�XF� U� 7�� � �\ � � � �� �� � � � ون الفـضيلة لهـم أمـرا ذاتيـا، ّتـرفعهم عـن مـواد الـرجس، وكـ ل.أي حاجـة وفاقـة	 �

فتقــديمهم أصــحابهم علــى . باقتــضاء الفطــرة، وفــرط محبــة الإخــوان بالحقيقــة، والأعــوان فــي الطريقــة
ّأنفسهم، لمكان الفتوة، وكمال المروة، ولقوة التوحيد، والاحتراز عن حظ النفس ّ"1.  

  

  :الطلب الدائم للعلم: ًثالثا
ًادة عاليـــة تحقــــق لـــك مـــردودا ماليـــاولـــيس الـــتعلم المقـــصود أن تحــــصل علـــى شـــه ،  فحــــسبً

� �F=6 >?@ &A BFC>;;;� �وتنطوي عن المطالعـة والاسـتزادة مـن العلـم؛ فقـد قـال االله  � �� � � D �� � � 	
E�m:114{ " 
  .2"أي سل االله زيادة العلم بدل الاستعجال فإن ما أوحى إليك تناله لا محالة

  .3"يكون عنده العلم أن يترك التعلملا ينبغي لأحد  "�وقد قال الإمام مالك بن أنس 
لعـل الكلمــة ، حتــى الممـات: إلـى متــى تطلـب العلـم؟ قـال: "وقيـل للإمـام عبـد االله بــن المبـارك

  .4"التي فيها نجاتي لم اسمعها بعد
ِولما سئل الإمام أحمد   .5"من المحبرة إلى المقبرة: إلى متى تطلب العلم؟ قال": ُ

َمن أن يرتقـي بنفـسه فـي العلـم؛ ليحـسن التواصـل مـع إخوانـه ًلذا كان لزاما علـى الداعيـة المـؤ
  .ّومع مجتمعه ويحسن إيصال فكرته ممزوجة بالعلم الثر الغزير

  

  :ٕالمراقبة لأخطاء النفس واصلاحها: ًرابعا

=��FQ��@ �F� ¶F:  أقسم في سورة الشمس على هذا المعنى العظـيم فقـال�إن االله   �FC� � �% � �� � � � � 	


t�وهنــاك إلــى جانــب هــذه الاســتعدادات الفطريــة الكامنــة قــوة واعيــة ":  ول ســيد  قطــبيقــ، }9:����

                                                 
-1 `�&��� S?TU  -.}:��6�� ��&]  ,�9 ,�187� 

-2  e�&�"'�� S?TU =}:��6�� 0�L�� }:r�6�� 0�-p� ,�4 ,�40� 
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فمـن اسـتخدم هـذه القـوة فـي تزكيـة نفـسه . هي التي تناط بهـا التبعـة. مدركة موجهة في ذات الإنسان
  .1"الشر فقد أفلح وتطهيرها وتنمية استعداد الخير فيها، وتغليبه على استعداد

َفــإن مــن   تنظــر إلــى أخطــاء نفــسك؛ بــل تتبــع أخطــاء الآخــرين؛ألا، وٕان مــن أخطــاء الــنفس ِ
ُالناس من شغف  ْ  بتتبـع أخطـاء النـاس وعيـوبهم، مـع غفلـة عـن عيـوب نفـسه، كمـا قـال -ا بااللهًعياذ-َ

\�XF9 0:FNH rF6 7�:FHs� BF9+�: ـ فـي تفـسيره لهـذه الآيـة ـ: قتادة � � � �� � �� � �� � � � � 	
إذا شـئت واالله ":  قـال,}4�9&"���:14

يـا ابـن : اًوكان يقال إن في الإنجيل مكتوبـ:  عن ذنوبه قالًا بعيوب الناس وذنوبهم غافلاًأيته بصيرر
 مـن - بـلا ريـب -، وهـذا 2"آدم تبصر القذاة في عين أخيك ولا تبـصر الجـذع المعتـرض فـي عينيـك

َا أنـه قـد مكـر  بعيـوب النـاس، ناسـيا لعيبـه، فـاعلموًإذا رأيتم الرجل موكلا" قيلعلامات الخذلان، كما  ِ ُ
ِبه ِ"3.  

مـا مـن أحـد إلا : الملك بن مـروان قـال للحجـاج بـن يوسـف  بلغني أن عبد ":ويقول الشافعي
أنفـع الـصدق ": ، ولهذا يقول أحد الـسلف4"اً منها شيئتخبئوهو عارف بعيوب نفسه، فعب نفسك ولا 

  .5"ما نفى عنك الكذب في مواطن الصدق
ـــاس يجـــادل عـــن نفـــسه فـــي بعـــض : ومـــن مواضـــع تطبيـــق هـــذه القاعـــدة أن تـــرى بعـــض الن

:  بمـا يعلـم فـي قـرارة نفـسه أنـه غيـر مـصيب، كمـا يقـول ابـن تيميـة-التي تبين فيها خطؤه-المواضع 
\�XF9 0:NH r6 7�:Hs� B9+�في تعليقه على هذه الآيـة � � � �� � �� � �� � � � � * v#�S�FG� dF� 
 �F �� � � �� �� � � �� 	
فإنـه "  }4�9&"���:14−15

  .6"سه بأعذار ويجادل عنها، وهو يبصرها بخلاف ذلكيعتذر عن نف
 يــسعى إلــى التفتــيش عــن عيوبــه، وأن يــسعى فــي الــتخلص منهــا قــدر  أن المــرءفعلــى لــذلك 

الطاقــة، فــإن هــذا نــوع مــن جهــاد الــنفس المحمــود، وأن لا يــركن الإنــسان إلــى مــا فيــه مــن عيــوب أو 

                                                 
-1VW���� )H° R  ,�6 ,�3917� 
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د عليـه، فإنـه لا أحـد مـن النـاس أعلـم منـك أخطاء، بحجة أنـه نـشأ علـى هـذا الخلـق أو ذاك، أو اعتـا
  .بنفسك وعيوبها وأخطائها وذنوبها، وما تسره من أخلاق، أو تضمره من خفايا النوايا

  

 :التواصل مع العاملين الصالحين: ًخامسا
وممــا يميــز الــدعاة فــي ســلوكهم الخــاص حرصــهم علــى التواصــل مــع إخــوانهم العــاملين فــي 

� �U��FF5=G2 ;;;� �فقــد قــال االله ، واصــل بزيــارتهم والإحاطــة بــأحوالهمودوام ذلــك الت، ميــدان الــدعوة � � � � � �
 ��A�FFG/  BFFj�'C� �9�GFFI� �� � � � � �� � �� �;;; 	
�����OP�:13{  ,ذكــرهم بأصــل الأخــوة فــي  " يقــول الطــاهر بــن عاشــور

الأنــساب التـــي أكـــدتها أخـــوة الإســـلام ووحـــدة الاعتقـــاد ليكـــون ذلـــك التـــذكير عونـــا علـــى تبـــصرهم فـــي 
  .1"همحال

ًفــإذا تــصورنا عــشرين عالمــا فــي بلــدة واحـــدة لا يلــوي أحــد مــنهم علــى أحــد" ولا يلتقـــون ولا ، ِ
ًفما عسى أن يكون النفع مـنهم لهـذا البلـد؟ إنهـم ولا شـك سـيكونون محـلا للنقـد الـشديد مـن ، يتعاونون

ات االله ومنــاقض لمــا تنزلــت بــه آيــ، ًلأن وضــعهم هــذا منــاقض تمامــا لمــا يــدعون إليــه، عامــة النــاس
"�2 .  

  

  :تحقيق التوازن بين جسمه وعقله وروحه: ًسادسا
ًفـــالمؤمن الحـــصيف هـــو الـــذي لا يهمـــل جانبـــا علـــى حـــساب جانـــب فـــلا يهـــتم بجـــسمه علـــى 

، فهـو متـوازن فـي جميـع أحوالـه، ولا يهـتم بعقلـه أو بروحـه علـى حـساب جـسمه، حساب عقله وروحه
لا يقبل علـى ، صحيح الجسم قوي البنية ن يكوكيوبالنسبة لجسمه فهو معتدل في طعامه وشرابه؛ ل

ًوقوة نشاطه مستهديا بقوله ، ويحفظ عليه صحته، وٕانما يصيب ما يقيم به صلبه، ِالطعام إقبال النهم
T;;;�تعـالى «FO� RF� ! 0H" ��«Z !� ��9¡�� ��=�� � � �� �� �� m � � � � �� � �% � � � �� � � 	
 والمأكـل "يقـول الـشعراوي،  }31:�)_���=

والمــشرب مــن الأمــور المباحــة لأن فيهــا مقومــات الحيــاة، وكــل واشــرب علــى قــدر مقومــات الحيــاة ولا 
تسرف، فقـد أحـل االله لـك الأكثـر وحـرم عليـك الأقـل، فـلا تتجـاوز الأكثـر الـذي أُحـل لـك إلـى مـا حـرم  ّ

  .3"ُاالله؛ ، بدليل أنه لو لم تجد إلا الميتة، فهي حلال لك بشرط ألا تسرف

                                                 
-1 �:-�6��� �:�#6�� ,�26 ,�260� 
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بحــسب ابــن آدم أكــلات يقمــن صــلبه، . مــا مــلأ آدمــي وعــاء شــرا مــن بطــن( �نبــي ويقــول ال
  .1)فإن كان لا محالة فثلث لطعامه وثلث لشرابه وثلث لنفسه

يتقن مـا ينبغـي للمـسلم إتقانـه ، وأما بالنسبة لعقله؛ فهو طالب للعلم من الميلاد حتى الممات
يعـرف ، الحـديث الـسيرة وأخبـار الـصحابة والتـابعينملمـا بعلـوم ، من تلاوة لكتاب االله وتجويـده تفـسيره

يفتح نوافذ عل فكره وعقله؛ فيقرأ شتى الكتب والمجـلات العلميـة والأدبيـة والثقافيـة ، أحكام دينه القويم
  .في مختلف العلوم والفنون النافعة

، ا يخفقًويدرك أن له قلب، وينمي كيانه الجسمي والعقلي، ويتعهد نفسه، والمسلم يهتم بروحه
ويكثـــر مـــن ترديـــد الـــصيغ والأدعيـــة ، ًونفـــسا تحـــس؛ لـــذلك فهـــو يـــصقل روحـــه بالعبـــادة، ًوروحـــا تهفـــو

 والمسلم التقي الواعي يحرص عـل تعلـم هـذه الـصيغ ، في كل عمل من أعماله�المأثورة عن النبي 
تها ومناسباتها ما ِويثابر على ترداها في أوقا، �لصحابة الكرام با و�ًتأسيا بالرسول الكريم ، الرائعة

ويرهــف ، وتــسمو روحــه،  وتزكــو نفــسه�ًوبــذلك يبقــى قلبــه موصــولا بــاالله ، ًاســتطاع إلــى ذلــك  ســبيلا
، ّ أرواح الجيـل الأول مـن الـصحابة الغـر الميـامين�َوجدانه؛ فبهـذه الرياضـة الروحيـة راض الرسـول 

معجـزة الإسـلام الكبـرى فـي فحقق بهم ، وصقل نفوسهم فإذا هي متآلفة صافية لا غبش فيها ولا كدر
إيجاد الجيـل المهـذب الراقـي الفريـد فـي حيـاة الإنـسانية الـذي صـنع المعجـزات فـي سـنوات معـدودات؛ 
ٍلــذا فالمـــسلم الـــصادق الحـــق مـــدعو اليـــوم أكثـــر مــن أي وقـــت مـــضى أن يـــروض جنـــاح روحـــه علـــى  

ومــا تتطلبــه مــن ، تــهالتحليــق والارتفــاع إلــى هــذا الأفــق الوضــيء الــسامي؛ ليكــون علــى مــستوى دعو
ٍأعباء باهظة ٍومسئوليات جسام، ٍ َ ِ ٍ2.  

  

  :خلاصة المبحث
، ة تبـين علاقـة العبـد مـع خالقـهغايـات عامـ: فمنهـا، غايـات جليلـة وعظيمـةإن للتواصـل الاجتمـاعي 

يقــظ فــي تــصرفاته ،  حــق الإيمــان�ًكــأن يكــون مؤمنــا بــاالله ، وذلــك بــأن يتحلــى بالــصفات الحميــدة
ًمقيمـــا للـــصلوات ، كثيـــر التوبـــة والإنابـــة إلـــى خالقـــه، ولا يـــضجر ممـــا قـــدره االله لـــهلا يـــضج ، وأفعالـــه

ًصـواما،  إياه �ًمؤديا لزكاة ماله الذي آتاه االله، المفروضة والنوافل  ،ًقوامـا  ، يحـج البيـت إن اسـتطاع
، وة الحسنةالقد: مثل، تبين علاقة الإنسان مع نفسه ومع الآخرين، ةومنها غايات خاص. ًإليه سبيلا

ًمحققــا التــوازن بــين جــسمه ، ومحاســبة الــنفس علــى أخطائهــا، والطلــب الــدائم للعلــم، والعفــة والإيثــار
  .وروحه، وعقله
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  .العوامل المؤثرة في التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني
  :وفيه خمسة مطالب

  .العوامل النفسية : المطلب الأول
  :عدم التوافق النفسي :ًأولا
  :ر باليأسالشعو: ًثانيا
  :القلق: ًثالثا
  :الغضب: ًرابعا

  . العوامل الاجتماعية: المطلب الثاني
  .العذاب الإلهي: ًأولا
  .التباغض: ًثانيا
  .الغش الاجتماعي: ًثالثا

  . العوامل السياسية: المطلب الثالث
 .الاستقرار السياسي: ًأولا
  .العدل: ًثانيا
  .الطاعة : ًثالثا
  .الشورى: ًرابعا

  . الاقتصاديةالعوامل : رابع المطلب ال
  .الاستقرار الاقتصادي: ًأولا
  .إقرار مبدأ التملك: ًثانيا
 .توفر فرص العمل والكسب: ًثالثا

  .الأمراض الاقتصادية: ًرابعا 
  .العوامل الثقافية : المطلب الخامس

  .ثقافة الفرد: ًأولا
  .ثقافة المجتمع: ًثانيا
  .الإعلام: ًثالثا
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  :وامل المؤثرة في التواصل الاجتماعيالع :المبحث الثاني
  :العوامل النفسية: المطلب الأول

، والتـي لهـا بـالغ الأثـر عليـه، إن التواصل الاجتماعي يتـأثر بمجموعـة مـن العوامـل النفـسية 
فهــو المؤشــر الحقيقــي والواضــح لمــدى نجــاح ، فــالجو النفــسي  لعمليــة التواصــل مــن الأهميــة بمكــان

فــالأجواء الإيجابيــة ، َوللمتواصــل معــه، ِلأجــواء ضــرورية بالنـسبة للمتواصــلفتهيئــة ا، عمليـة الاتــصال
علـــى عكـــس الأجـــواء الملبـــدة بنفـــسيات مـــضطربة ، ُتـــوتي ثمـــار مـــا يـــزرع فيهـــا بـــسرعة، تربـــة خـــصبة

  .  بحاجة إلى تهيئة
ًتعتبر الحاجات النفسية من المحددات الهامة جدا للسلوك ولا يمكـن أن يـتم إشـباعها التـام "و

عــن طريــق القيــام بالاتــصال مــع الآخــرين والتفاعــل معهــم التفاعــل الــصحيح تــتم عمليــة إشــباعها و. 
الذي يؤدي إلى حصول الفرد على إشـباع كامـل أو جزئـي لرغباتـه ولتحقيـق الأهـداف التـي ، والناجح

وهـــذا لا يكـــون إلا فـــي ظـــل مـــنهج  . 1"يـــسعى إليهـــا مثـــل  الراحـــة والاســـتقرار النفـــسي والاجتمـــاعي
ٌوأمـا الـذين يخالفونـه فلـه آثـار وخيمـة تـنعكس ، مي يوفر الراحة والاستقرار النفسي للذين يتبعونـهإسلا ٌ

ذلــك أن مــن يــنهج ســبل . والتــي منهــا الجانــب النفــسي، ٍعلــى الــذات البــشرية فــي كثيــر مــن جوانبهــا
ُالانحراف مبتعدا عن منهج الإسلام يقيض لـه مـن يجلـب القلـق والاضـطراب لتمـرده علـى خا  �لقـه ً

^F�  FC 0F#���: لقوله تعالى �H�f1FI 0F  �1F�H �h#F � #F�S �F6 �G� ���\ � � � � � � � � �� �� �� �� � �� �� � D % � �� �� � � � 	
=��7r��Ë:36{ ، ومـن "أي

ًيعــرض عــن ذكــر الــرحمن، وهــو القــرآن، فلــم يخــف عقابــه، ولــم يهتــد بهدايتــه، نجعــل لــه شــيطانا فــي  ْ َ َ ُِ ْ
ر االله، فهـو لـه مـلازم ومـصاحب يمنعـه الحـلال، ويبعثـه جزاء له على إعراضـه عـن ذكـ؛ الدنيا يغويه
 .2"على الحرام

ًوهذا الشيطان اللعين يلعب ألاعيبه بالنفوس إغـواء واضـلالا ووسوسـة  ً ٕ وٕان الـشياطين الـذين "ً
ضهم االله تعــالى لكــل معــرض عــن ذكــر الــرحمن، ليمنعــونهم بالوســواس عــن ســبيل الحــق والرشــاد، قيــيُ

  .3"الوسوسة أنهم مهتدون إلى الحق والصوابويحسب الكفار بسبب تلك 
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وضـيق ، فتوسوس له بـالفقر، والشياطين لا تعد الإنسان إلا بما يجلب له القلق والاضطراب
وعــدم القناعــة بــالموجود؛ وبالتــالي إلــى انقطــاع التواصــل الايجــابي ، والطمــع فيمــا عنــد الغيــر، الحــال

�� �G� 7�f1���: قال تعـالى، المنشود � � � �� � %���F�N �9 U�#�wF�� #�N � U� � � �� �� � � � � � �� � �;;; 	
 :يقـول ابـن كثيـر، }268:��'���,

�����Fيخوفكم الفقر، لتمسكوا ما بأيديكم فلا تنفقوه في مرضاة االله، "N �9 U�#�w��� � � �� � � � � �� مـع نهيـه :  أي	 �

  .1"قإياكم عن الإنفاق خشية الإملاق، يأمركم بالمعاصي والمآثم والمحارم ومخالفة الخلا
، لذا فمن أهم العوامل المؤثرة في التواصل الاجتماعي الفاعل بين الناس هو العامل النفسي

�"MF  �1F  J?�'6 7 �: �اندرج تحت قول االله ، فإذا صقل الداعية شخصيته بنور الطاعة والإيمان � �� �� � � % �
����` � �� MG'Z� �� !" 7�f=y U^1=6� � � � �� � � � % � � � � �% � \ � � �� 	
�OP�:42{  ,وتحـت قولـه :� ��$F � rF6 7�f=Fy 0F  �1F  0FH"� � � � �� % � � � �\ � � � % �

7�FF=��/� UFF�A rFF6� ��FF5�8� � �% � �� � �� � D � �� � 	
 تمـيلهم بــه إلــى مــا تـشاء مــن أنــواع الــضلالات بــسبب أي ", }99:���#��{

  ،2"عبوديتهم لربهم وانقيادهم لأوامره أعانهم االله وعصمهم من الشيطان
   3:نفسية للانحرافات السلوكية في النقاط التاليةويمكن ذكر بعض الآثار ال

  

  :عدم التوافق النفسي :ًأولا
وهـو القـدرة علـى التـآلف والتواصـل ، من أبرز مقومات الشخصية التواصلية  التوافق النفـسي

ٍوامكانيــة مواجهــة المــشكلات التــي تعترضــه بــشكل ، والتكيــف مــع البيئــة الاجتماعيــة المحيطــة بــالفرد ٕ
، وشـدة الخجـل، والانطـواء، والعـزوف عـن الطعـام، القلـق: مظـاهر عـدم التوافـق النفـسيومن . "ٍناجح

إلـى غبـر ذلـك مـن ...والكـذب، وأحـلام اليقظـة، والميول العدوانية الهجومية، والعناد، وسرعة الغضب
  .4"الاضطراب النفسي

  

  :الشعور باليأس: ًثانيا
وانخفـاض مـستوى التواصـل ، لاجتهادوعدم الجد وا، إن اليأس يدفع الإنسان للكسل والخمول

فتجــد الكــاذب ، منهــا الكــذب والحــسد، ٍوقــد يــؤدي بــه إلــى انحرافــات ســلوكية، الايجــابي مــع الآخــرين
والحاسـد وهـو فـي يـأس أن يحـصل لـه مـن النعمـة مثلمـا ، يكذب وهو في يأس من الـصدق أن ينجيـه

وتغــرس فــي قلــب ، افــات الــسلوكيةعنــد الآخــرين؛ ولكــن التربيــة الإســلامية تبعــد الإنــسان عــن الانحر

                                                 
1−S[� �>� S?TU  ,�1 ,�700� 

-2 e<Q?�� S?TU  =� �n��� X:�h�� S?"U :431� 
-3 49(� �_ &.�I�� �H7(�  ��&?9 �Yp� ,��� �`9C&P� <9&G <�&7 ,�187 ,f1 ,1425���. , V����� ,0�C�

�&\0M�� ,-_<��� =&*�(�� 4"9H�M� ,�&:���� 
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ًفلا تجده كاذبا ولا حاسدا كمـا قـال ، أتباعها السكينة والاطمئنان وتملأ القلب بالشجاعة والإقدام ً�"  
  .1"ُ والحسدُ الإيمان،ٍ عبدِولا يجتمعان في قلب...

  

  :القلق: ًثالثا
،  للطمأنينةٌمبعدة، ر للفكٌشاغلة،  إلى الاضطراب وعدم الاستقرارٌ داعيةٌ نفسيةٌالقلق حالة

والبعد عن المنهج الإسلامي أساس القلق والاضطراب؛ لأن النفس إنما تسكن وتهدأ بذكر االله تعالى 
�;;;&�=� � �n�fZ �3� #�$9 !
 � m� � � �� � � �� � � �	 
أي تسكن وتستأنس بتوحيد االله : "يقول القرطبي،   }28:���_>

  .2"نتهمقلوبهم على الدوام بذكر االله بألس فتطمئن
، استحوذ عليه القلق والاضطراب، فكلما ابتعد المرء عن المنهج الإسلامي والتواصل السوي

وفــي خــلال ســني الحــرب ، وقــد أثبتــت الإحــصاءات أن القلــق هــو الــسبب الثــاني للمــوت فــي أمريكــا" ِ ِ
   .3"العالمية الأخيرة قضى داء القلق على مليوني نسمة

ُفــالمؤمن الموحــد تمـــلأ نفــسه طم ًوقلبــه يقينـــا، ًأنينـــةُ ُ مهمــا ألمـــت بــه الخطـــوب وعــصفت بـــه ، ُ
لأنه يعلم علـم اليقـين أن هـذه الـدنيا هـي دار ابـتلاء كمـا بـين ذلـك رب ، 4الأحداث وأحاطت به الفتن
�� FF='5�FF�� �F� �ºFF9 U�H�FF~�� a�FF�(� �FF� ÂFF�H� z��b �� �العـالمين وخـالقهم فــي قولـه  � � � � � � � � �� � �� � � � [[ � �� �� � %� � � � �� �FFNH(�� � � �

��#9�X � �9� ��#�� ��� % � � �� � � D %� � � 	
وأول تلك الابتلاءات هو الخوف، والخوف "يقول الشعراوي ،  }155:��'��,

هو انزعاج النفس وعدم اطمئنانها من توقع شيء ضار، فالنفس لها ملكات متعددة، وعندما يصيبها 
ورة لـه، لأنـك إذا كنـت تريـد أن تـؤمن ٌ، والخـوف خـور لا ضـرنسجامالاالخوف، فهي تعاني من عدم 

ـــى أن تجتهـــد بأســـبابك لتعـــوق هـــذا الـــذي يخيفـــك، أمـــا إن  ُنفـــسك مـــن أمـــر يخيفـــك، فأنـــت تحتـــاج إل ُ
  .5"استسلمت للانزعاج، فلن تستطيع مواجهة الأمر المخيف

  

  :الغضب: ًرابعا
معطـــلا الجانـــب التواصـــلي الفعـــال؛ فهـــذا،  الغـــضب يـــؤثر علـــى الناحيـــة النفـــسيةإن  نبـــي االله ً


�Ny � � عندما غضب من قومه ألقى الألواح قال االله �موسى  0 �4'�7��C �" dy�� o2A �O�� � � �� � � � � � �� � � � � � � � %�
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 �F9� b�FC 0% � % � � � � � �

TO�� � t�� � o� ]5=G´ !� ���6(� � W��Z . ]5H�=/�� ��?��� >�NG�/y� t�� �� �� � � �% � � �� � � � � � � � �� � �� � � �� �� � � � � � � � � �� � � � � � � � 	
=���_(�:150 { ،

ًوكون موسى يعود إلى قومه حالـة كونـه غـضبان أسـفا، يـدلنا علـى أنـه علـم ا : "يقول الشعراوي لخبـر ِ
المواجيـد النفــسية ، أي الــشيء : والغـضب والأســف عمليـة نفــسية فيهــا حـزن وســموها. بحكايـة العجــل

ًالذي يجده الإنسان في نفسه، وقد يعبر عن هـذه المواجيـد بانفعـالات نزوعيـة، ولـذلك تجـد فارقـا بـين  ِ
مر مـن يحـزن ويكبــت فـي نفـسه، وبــين مـن يغـضب، فمــن يغـضب تنـتفخ أوداجــه ويحمـر وجهـه ويــست

وصار موسى إلى الحالتين الاثنتـين؛ . غضبان: هياجه، وتبرق عيناه بالشر وتندفع يداه، وهذا اسمه
ولا يكفــي فــي مثــل هــذا الأمــر الحــزن فقــط، بــل لابــد أن يكــون . ّوقــدم الغــضب لأنــه رســول لــه منهجــه
  .هناك الغضب نتيجة هياج الجوارح

مرحلــة إدراكيــة، ثــم . لمرحلــة الأولــىا: إن كــل تــصور شــعوري لــه ثــلاث مراحــل:  قلنــااًوقــديم"
فمـن يـرى الـوردة .  بالحركة، وضربنا المثل لـذلك بـالوردةنزوعيةمرحلة وجدانية في النفس، ثم مرحلة 

لكن من يمـد يـده . فهذا إدراك، وله أن يعجب بها ويسر من شكلها ويطمئن لها ويرتاح، وهذا وجدان
  .1"ليقطفها فهذا نزوع

 لعــدم التواصــل الــصحيح وذلــك بــأن جعلــه الغــضب والعامــل �وهــذا الموقــف حــذا بموســى 
النفـــسي إلـــى إلقـــاء ألـــواح التـــوراة المقدســـة وجـــره رأس أخيـــه غاضـــبا وهـــذا مـــا تـــصوره الآيـــة الكريمـــة  ً 

  .السابقة
ًكمــا أن عامــل الخــوف أيــضا يــؤثر ســلبا علــى التواصــل الفعــال حيــث حــدث مــع موســى  ً� 

=> F� �� 7�2 ��w� K/¦ �Q8A��F� RF�G� x� �#9 �ى ًأيضا حينما ألقى عصاه في قوله تعـال ��X6 ª 
�� � � � � �� � � � � % � � � �D � � � �� � m � �% � �c � � % � � � �
7�=Fy#O� J�  a�§ ! >" �¨ ! dy��� � �� � � �� % � � � � � �D � � � � 	
}�ِفموسـى مـن شـدة فرقـه وخوفـه تـرك التواصـل ،  }10:��� ََ

ًوفر هاربا  ،فقد ألقى عصاه كمـا أمـر : " يقول سيد قطب، وسى لا تخفًإلى أن هدأ روعه قائلا يا م
 – فــإذا هــي تــدب وتــسعى، وتتحــرك حركــة ســريعة كحركــة ذلــك النــوع الــصغير الــسريع مــن الحيــات

طبيعتــه الانفعاليــة، وأخذتــه هــزة المفاجــأة التــي لــم تخطــر لــه ببــال،   �وأدركــت موســى . -الجــان
وهـي حركـة تبـدو فيهـا دهـشة المفاجـأة العنيفـة فـي ! وجرى بعيدا عن الحية دون أن يفكر فـي الرجـوع

ثـم نـودي موسـى بالنـداء العلـوي المطمـئن وأعلـن لـه عـن طبيعـة  .مثل تلك الطبيعـة الـشديدة الانفعـال
  2"التكليف الذي سيلقاه

  

                                                 
 1��Q��� S?TUe�,�7 ,�4363� 
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  :العوامل الاجتماعية: المطلب الثاني
أن  الاتــصال كمـا ، إن المجتمـع لا يـستطيع الحيـاة دون حـدوث اتــصال وتواصـل بـين أفـراده

أي إن عمليــة الاتـــصال لا يمكـــن  أن تقـــوم وأن ، لا يمكــن أن يحـــدث إلا مـــن خــلال بنـــاء اجتمـــاعي
وفـي مقابـل ذلـك تعتبـر العمليـة ، تحدث في ذاتها ولكنهـا تحـدق كـافتراض مبـدأي للعمليـة الاجتماعيـة

ًالاجتماعية افتراضا مبدئيا للاتصال الذي من الممكن أن يحدث بين أفـراد المج فـالمجتمع هـو ، 1تمـعً
فــإذا أحكــم بنــاؤه ورســخت دعائمــه علــى أســس ، وتتكــون منــه الأمــة، الأســاس الــذي تقــوم عليــه الدولــة

فــإذا كانــت اللبنــات ســليمة بقــي ، وأفــراد الأمــة هــم لبنــات هــذا البنــاء، ظلــت دولتــه قويــة ثابتــة، قويــة
ًالمجتمع سليما قويا لأنـه اللبنـة التـي يبنـى عليهـا ، ًفـرد أولامن أجل ذلك وجه الإسـلام العنايـة إلـى ال. ً

ًواذا كــان المجتمــع ضــروريا . ثــم وجــه العنايــة إلــى المجتمــع بمــا فيــه مــن أفــراد وجماعــات، المجتمــع ٕ
ضــرورية ، وتوجــه أفــراده وجماعاتــه، فــإن الأنظمــة التــي تــسير هــذا المجتمــع وترســم خطــاه، للإنــسان

ًوالا صار المجتمع مجتمعا حيواني، ًأيضا ً   .2ا تسيطر عليه الشهواتٕ
والرســـالة الإســـلامية التواصـــلية الخالـــدة هـــدفها قيـــادة الحيـــاة الإنـــسانية وتوجيههـــا إلـــى معرفـــة 

فقد قـال تعـالى ، ولابد لهذا الهدف أن يرتفع على المجتمع البشري، والرضا بحكمه. ، وعبادته �االله
���/  ª��9 &�/� � M1 " �5 KH
 �H"� � %� �� � � �� �D � � � � � �� �� �3� ��A
 <9 k�5 � T9 U� � � �� � � � % � �;;; 	
K&?���:105{ .  

 كانت المسألة هي تطهير هذا المجتمع الجديد وعلاج عناصر الضعف : " يقول سيد قطب
 فــي كــل صــورها حتــى فــي صــورة العقيــدة، إذا -البــشري فيــه مــع عــلاج رواســب الجاهليــة والعــصبية

ة هـذا المجتمـع الجديـد، الفريـد فـي تـاريخ البـشرية، علـى ٕ واقامـ-تعلـق الأمـر بإقامـة العـدل بـين النـاس
  .3"القاعدة الطيبة النظيفة الصلبة المتينة التي لا تدنسها شوائب الهوى والمصلحة والعصبية

فلابــــد ، وٕاذا كانــــت الغايــــة مــــن التواصــــل الاجتمــــاعي هــــو إخــــراج مــــن الظلمــــات إلــــى النــــور
MFF9A� .FF ! � �وقــد قــال االله ، يــع نواحيــهلأنظمتهــا مــن الهيمنــة علــى المجتمــع البــشري فــي جم� � D �� � �

 U^519 #LI <1 ����� d/V 7�5���� � � � �� � % �� � �� � � �� D � � � �;;; 	
K&?���:65{ " أقسم تعالى بأن أولئك الذين رغبوا عن التحاكم

ا ً صحيحاًا كما تقدم لا يؤمنون إيمانًـ وأمثالهم، وهم من المنافقين الذين يزعمون الإيمان زعم�إليه ـ 
   ـ4"ا ـ وهو إيمان الإذعان النفسيًحقيقي

                                                 
1 −%&?pM�� e->��� )&oU�� ��&'9 �Yp�  ,� � ^� {p X"G��� <'_ �_ ,�1 ,�321−322� 
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، حيــث بــدد الظــلام ورســم طريــق الــسعادة، وقــد كــان لنظــام الإســلام أكبــر الأثــر علــى العــالم"
، ممــا ألهــج ألــسنة النــاس بــالاعتراف بهــذا الجميــل الــذي قدمــه الإســلام، وأنــار الــسبيل أمــام الــسالكين

  .1"وأنظمته للبشرية جمعاء
 كـان �ًمما لا ريب فيه أن النبـي محمـدا  : " بقوله2لكاتب الروسي تولستويوقد شهد بذلك ا

ًويكفيـه فخـرا أظنـه هـدى ، من عظام الرجال المصلحين الذين خـدموا المجتمـع الإنـساني خدمـة جليلـة
ومنعهــا مــن ســفك ، وجعلهــا تجــنح للــسكينة والــسلام وتــؤثر عيــشه الزهــد، ًأمــة برمتهــا إلــى نــور الحــق

ٌوهــو عمــل عظــيم لا يقــوم بــه إلا ، وفــتح لهــا طريــق الرقــي والمدنيــة، الــضحايا البــشريةوتقــديم ، الــدماء ٌ
َشخص أوتي قوة   .3"ٌورجل مثل هذا جدير بالاحترام والتقدير...ٌ

ًوقد شهد بذلك غيـره أيـضا قـائلا  وقـد أتـم مـن ، ويـسر دينـه،  بوضـوح كلامـه�امتـاز محمـد "ً
 الأخــلاق ورفــع شــأن وأحيــى، أيقــظ النفــوس، ًمــصلحاولــم بعهــد التــاريخ ، الأعمــال مــا يــدهش العقــول

ٍالفضيلة في زمن قصير كما فعل محمد  ٍ�"4.  
وخاضـوا مـسالك الـشيطان ومـساوئ ، �فإن لم ينهج الدعاة في تآلفهم وتواصلهم نهج النبـي 

مــن خــلال مـــا ، وغيــر مباشــرة، انعكــس أثــر ذلــك علــى البيئــة الاجتماعيــة بــصورة مباشــرة، الأخــلاق
ٍلمجتمع من تصدع وتفكك اجتماعيتحدثه في ا ٍ .  

  

  :5ومن أهم الآثار المباشرة لهذا الانحراف
  :العذاب الإلهي: ًأولا

 �:قـال النبـي ، ٍإذا تفشت منكرات الأخلاق في مجتمع من المجتمعات نزل بساحتهم الـبلاء
ٌ عظة وعبـرة فقـد ٍإهلاك قوم لوط وفي، 6"إذا ظهر الزنا والربا في قرية، فقد أحلوا بأنفسهم عذاب االله" ٌ


�B1Ly �� +A�LV �^1=6 �H#f ��5�?�: قال تعـالى� �^=�y �^1 �6 �5=G2 �H#�
 ��2 <=[ � � � � �� �� �� � � � � � � � �[ D � � � � � � � �� � �� � � �� �� � � � % � 	
�-�.:82{  ،
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وهـذا . وهـي صـورة للتـدمير الكامـل الـذي يقلـب كـل شـيء ويغيـر المعـالم ويمحوهـا : "يقول سيد قطـب
ها سافلها أشبه شيء بتلك الفطرة المقلوبة الهابطـة المرتكـسة مـن قمـة الإنـسان إلـى القلب وجعل عالي

  .1"بل أحط من الحيوان، فالحيوان واقف ملتزم عند حدود فطرة الحيوان. درك الحيوان
  

  .التباغض: ًثانيا
ً مـثلا –فالحـسد ، إن من إفرازات سوء التواصل إيجـاد التبـاغض الاجتمـاعي بـين أفـراد الأمـة

ومقابلـة ، وتعاملـه البـذيء، فهو يظهر فـي سـلوكه المنحـرف، تيجة البغضاء من الحاسد للمحسود ن–
ٌممـا يـنجم عنـه كتلـة ، ه بـنفس الخلـقوٕازاء ذلك فإن المحسود قد يـرد عليـ، السيئة لمن أنعم االله عليهم

  .  من الحسد تجثم على قلوب الحاسدينٌضخمة
  

  .الغش الاجتماعي: ًثالثا
وفـــي ، وفـــي الميـــزان، ســـع الدلالـــة والآثـــار؛ حيـــث يكـــون الغـــش فـــي الكلمـــةوهـــذا المفهـــوم وا

ٌوهذه كلها عوامل اجتماعية مؤثرة على ، وفي العلاقات، ويكون في الأموال، وفي الواجبات، الحقوق ٌ ٌ
\��BFF �: فقــد قــال تعــالى، ٌوجالبــة الويــل والثبــور فــي الآخــرة، عمليــة التواصــل الاجتمــاعي فــي الــدنيا � �

Nf�= D � � � �TN� � * 7��/:� k�5 � r6 �� �/�� �S" ��$ �� � � � �� % � �� � � � � %� � � * 7�«F§ UQ�FH@� �
 UQ� �� �S"�� � � � � � �� � � � �� � �� � � � *  MFn �
 �F�� !
� � � � �m � � �
7�Y�G'� U�
� � � � %� � � � * U1�6 t�1 [ [� �� � � 	
�TTB3��:1−5{ , ٌعذاب شديد للذين يبخسون المكيال والميزان، الذين " أي

ُْا اشتروا من الناس مكـيلا أو موزونـا يوفـون لأنفـسهم، واذا بـاعوا النـاس مكـيلا أو موزونـا ينقـصون إذ ً ًٕ
فـــي المكيـــال والميـــزان، فكيـــف بحـــال مـــن يـــسرقهما ويختلـــسهما، ويـــبخس النـــاس أشـــياءهم؟ إنـــه أولـــى 

 ومحاســبهم ألا يعتقــد أولئــك المطففــون أن االله تعــالى بــاعثهم. بالوعيــد مــن مطففــي المكيــال والميــزان
  .2"على أعمالهم؟
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  :العوامل السياسية: المطلب الثالث 
،  أرسى الإسلام قواعد الدين السياسية في المدينـة المنـورة حـين بـدأ بإقامـة الدولـة الإسـلامية

ليتـيح للـدعاة وللـشعراء وللإعلاميـين التواصـل ،  وبـين اليهـود�وتمثل ذلـك بكتابـة الوثيقـة بـين النبـي 
فــي غيــاب سياســة وطنيــة "ولكــن ، ٍئــات المجتمــع فــي ظــل حــضور للــسياسة الإســلامية مــع جميــع ف

بالنــسبة للقــضايا المختلفــة فــإن القــائم بعمليــات الإعــلام والاتــصال هــو كمــن يــسبح فــوق المــاء بــدون 
  .1"هدف سوى بقائه على سطحها

 القــرآن،  قــد جمــع االله تعــالى الــسياسة كلهــا فــي آيــة مــن:كتــاب الــسياسة ، قــالصُــنف لمــا و"
/=�N�� �9�XF � oF� �3� 7" ��qF_�� UF��A RQ$FZ#���:حيث يقـول ���5@6Z !� 0 �yA� �3� ��G1E
�� % � � � � � � � � � � � �� � � � � �% � � � � �� � � � � � � �� �� � � � � 	


)&Tp(�:46{"2� 
 

  :والعوامل السياسية مهمة في عملية التواصل ومن أهمها
 :الاستقرار السياسي: ًأولا

ٌاسي أساس قوي لنجاح التواصل بجميع أشكالهإن الاستقرار السي ، فتهيـؤ الأجـواء الـسياسية، ٌ
يعتنــــي ، ٍفالإســــلام ديــــن سياســــة، لممارســــة دوره التواصــــلي فــــي المجتمــــع، ترفــــع مــــن همــــة الداعيــــة 

فللإسـلام فـي "، ًوديننا الحنيف يعتبر السياسة جزءا من الدين القويم، ويتعاطى بمعطياتها، بمجرياتها
 .3"ًعاليم سامية وآداب واضحة فهو يعتبر السياسة جزءا من الدين وهو قسم لا قسيمهذا الجانب ت

ويعتبــر الأمــن الفــردي والاجتمــاعي والــدولي "والاســتقرار الــسياسي يجلــب الأمــن الفــردي والاجتمــاعي 
وقــد . 4"مــن أهــم مقومــات الحيــاة الهانئــة الــسعيدة ومــن أبــرز مقومــات التقــدم الاقتــصادي والحــضاري

ًلإســلام بــأمن الفــرد والمجتمــع والبــشرية اهتمامــا بالغــااهــتم ا ُحتــى جعــل الأمــن أحــد الركــائز الثلاثــة ، ً
من أصبح منكم آمنا في سربه معافى في جسده عنده قوت يومه فكأنما  " �فقد قال النبي ، للسعادة

 ;5"حيزت له الدنيا
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  قالرسالته الخالدة فقدلأنها ، انطلق الداعية لمواصلة دعوته، فإذا وجد التمكين في الأرض
3� � �:االله � #F�5O� �F6 ��F�� a�#GO�F9 ��#�
� +��K � ��Z8� +.X � ����C
 �A(� } UQ�5�� 7" ��$ �� � � � � � � � � % � �� � %� � % � %� � �� � � � � � � � �� �� �� �� � � � � � � � %

A�FF�(� �FF'C�6� � � � � �� 	
A��P�:41 { ، رض، ســيكونون  الأفــيّإن هــؤلاء المــؤمنين، حــين يمكــن االله لهــم  "أي

مــصابيح هــدى، وينــابيع رحمــة، للإنــسانية كلهــا، بمــا يقيمــون فيهــا مــن مــوازين الحــق، والعــدل، ومــا 
إنهم يقيمون الـصلاة، ليـستمدوا منهـا أمـداد الهـدى ..  آفاقها من مغارس الخير والإحسانفييغرسون 
معروف وينهـــون عـــن ويـــأمرون بـــال.. ّويؤتـــون الزكـــاة، فيكـــشفون بهـــا الـــضر عـــن عبـــاد االله.. مـــن االله
، فـلا تتـصادم منـازعهم، ولا ً مـستقيمةًيقـافيصلحون بهذا من سلوك الناس، ويقيمون لهـم طر.. المنكر

  .1"تفسد مشاربهم
َوالأصـــل ألا يزعـــزع اســـتقرار المـــسلمين أي مـــن الأحـــداث حتـــى ولـــو كـــان فقـــد أحــــد ٍ حـــدث ُ ْ

%��� �µ� "! � عاتب المؤمنين بقولـه �الله فمن عجيب ما نبه إليه القرآن أن ا، الرؤساء أو الزعماء � \ % �� � �
U�9��6
 r6 U/'=�H� B/C �
 ��� 7�
 By# � 0='C �� W=� �C b�yA� � � � m � �� �� � � � � �� � � � � �� � �� � � � �� � � � �� � � �� � � \;;; 	
V���_ )W:144{ ، ، ، ،َعبـاده  َفأرشـد

ِإلى أنه ينبغي أن يكونوا بحالة من الحكمة و ِ ٍَ ِاستقامة الأمور على ْ ُيزعـزعهم عنهـا  ُبحيـث لا ِ طريقهـاِ ُ
ُفقـد رئـيس و إن عظـ َ ْ ٍ ُ ْ إن العتـاب الإلهـي لـون مـن ألـوان التربيـة والإعـداد والتـصحيح، وذلـك دليـل فـ"م؛ َ

ٕا لــم يــسكت االله علــى الخطــأ، وان قــصروا ؤٕمــن االله علــى محبتــه لعبــاده وارادتــه الخيــر لهــم، فــإذا أخطــ
ّ البنــاء مــن جديــد، بــروح قويــة، وعزيمــة صــادقة، وجــرأة نـبههم لمــا فيــه صــلاحهم، حتــى يبــادروا للعمــل

ٕوشــجاعة نــادرة، وايجابيــة لا تعــرف التقهقــر أو التــردد، وهــذا ســبيل العــزة والكرامــة، وتحقيــق الغايــات 
  .2"الكبرى

  

 :العدل: ًثانيا
، وهي القاعدة الأساسية التي قامـت عليهـا جميـع الـدعوات الـسماوية، إن العدل أساس الملك


UF^G� �F5 KH � �وعليها يقوم التواصل فقد قـال االله ، بنى الأمنُوعليها ي� ��F51' �9 �5=yA �5=yA
 �� � � D � � � �� � � �� � � � � �� � � �� � �� � �
 £:� �9 k�5 � t��1  7�K1O�� &�/� �� � � � �� � �� � � �% � �� �;;; 	
<:<P�:25 { ،وقـد جـاءت الآيـات القرآنيـة داعيـة إلـى العـدل :

�"�w� �3� 7: قـال تعـالى � % � �3� 7" b�FG �9 ����� 7
 k�5 � T9 U/��V �S"� �^=Q
 �" ��H��(� ��?�Z 7
 U�#�% � � �� � �� � % � � �� � � � � m� � � � � � � � �� � �� � � � �� � �� � �� �
��X9 �G1�y 7�� �3� 7" 09 U��G� <GH� %� � � � � �� � � � �� %� � � � � 	
K&?���:58 { ،هاتان : "يقول الشيخ محمد رشيد رضا رحمه االله

                                                 
-1 VW��i� %W���� S?T6�� ,�9 ,�1047� 

2−d"Gri�  "�-�� S?T6��  ,�1 ,�244� 
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ولو لـم ينـزل فـي القـرآن غيرهمـا لكفتـا المـسلمين فـي ذلـك إذا ، ا أساس الحكومة الإسلاميةالآيتان هم
  .1"هم بنوا جميع الأحكام عليها

َفــإذا وجــد العــدل حــسن التواصــل والتــآلف؛ ممــا يــؤدي إلــى التماســك الاجتمــاعي ُ َ ونحــن فــي "، ُ
ًالواقــع لا نحتــاج لأن نبحــث كثيــرا لتأكيــد أن التــآلف يــشكل واحــدا مــ  ، ن عوامــل التماســك الاجتمــاعيً

  .2"وهذه ظاهرة إنسانية متفق عليها
فالإسـلام دعـا إلـى "إلا ودعـا إليـه ، ًوديننا دين عظيم لم يترك أمرا يؤدي إلى التآلف واللحمـة

العدل الذي يتمتع به ، ولا تتغير قواعده بتغير الأزمان والأحوال، العدل الثابت الذي لا تختل موازينه

FF�/=  &#FFC�P ;;;�لأخــرى أفــراد الأمــم ا �FFQ �� �FF6� �� �FFGZ !
 rFF6 t�FFC 7³5FFI U�5�#FF� !�� � � � � � � � �� � �% � � %� � �� � �� �� � �% �[ �� � � � � �;;; 	


,<�&3�:8{"3.  
فهــذا عمــر بــن "ارتقــت الأمــة وعاشــت فــي قمــة الأمــن؛ ، فعنــدما التــزم الحكــام بهــذا الأســاس

ٌالخطاب جاءه رجل قادم من مصر  ًعـاذا َعـذت م:  بـك مـن الظلـم، قـالٌمنين عائـذيـا أميـر المـؤ: ًقائلاٌ
أنا ابن الأكرمين؛ فكتب : سابقت ابن عمرو بن العاص فسبقته، فجعل يضربني بالسوط ويقول: قال

أيــن المــصري؟ خــذ الــسوط : م، فقــال عمــرِيــأمره بالقــدوم ويقــدم بابنــه معــه، فقــد �عمــر إلــى عمــرو 
: راوي القـــصة-الأكـــرمين، قـــال أنـــس اضـــرب ابـــن : فاضـــرب؛ فجعـــل يـــضربه بالـــسوط ويقـــول عمـــر

فضرب، فواالله؛ لقد ضربه ونحن نحب ضربه، فما أقلع عنه حتى تمنينا أن يرفع عنه، ثـم قـال عمـر 
يــا أميــر المــؤمنين إنمــا ابنــه الــذي ضــربني وقــد اشــتفيت : فقــال. ضــع علــى صــلعة عمــرو: للمــصري

يا أمير المؤمنين لـم : قال. ًهم أحرارا تعبدتم الناس وقد ولدتهم أمهاتمتىذ نم: فقال عمر لعمرو. منه
  .4"أعلم ولم يأتني

ُفـإن فهمـت الأمـة  ِ ٍالعـدل و عرفـت حـدوده وضـعت كـل شـيء َحقيقـة ْ  ِْ َ َفـي موضـعه ، و كـان  ْ ِ
ُالمتولون للولايات هم ِ  الكم ُل من الرجال و الأكفاء للأعمـال ، فجـرت تـدابيرهم و أفعـالهم علـىُ ُ َْ َ َ ِ ِْ ّ َ ِالعـدل  ِ

ِداد ، متجنبــين للظلــم والــس و  َ ّ ُالفــساد ، ترقــت الأمــة و صــلحت أحوالهــا ، و تمــام ِ ُ ُْ َ  ِ ِ  ِذلــك فــي الآيــة
ِالأخرى التي أمر االله فيها بطاعة ولاة ِ ِالأمور بقولـه َ ِ :� b�Fy# � ��FG1E
� �3� ��FG1E
 ��5�8 ��$ � �l
 ��� � % � �� � � �� � �� � �� � % � m

                                                 
1−0&�3� S?TU  ,�5 ,�136� 

-2 `�h3� VW����� R `9H��M� ��hT�� )-�$� ,� �%&�O"6�� <�9&G 0�&����  <�'_ ,�137 , f1 ,1416��.−1995k, <��8Q3�
�hTi� `3&Q��  , `9H�M� ,Z:C-6��� ��i� S�'�� 0��� 

-3 �_ 4:��'_ ,�&�Q�� �-] D&'_ ,�241 ,f1 ,1970k ,��Q�� �&6h�� 0�� ,��S>� 
4−4>&#o�� ,&"G  ,e-i.<p&h�� }"_��y <] �> D&"�y <] �> ��-: <] ,E�"i_ b�i_� ,Eop  '2� ,E��G : 0-6�<���

�>=��Q9 ��-_ 0&� ,�2 ,�338 ,f1 ,1420 �. − 1999k  , ��S> ,Z:C-6��� ����� 4_&'Bi� 4�&���� 4?��9–V&�'� � 
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 U�5F� #�(� ��
�� �� � � � � � � �;;;  	
K&?����:59 {فهـل يوجـد أكمـل ،ُ ِو أغنـى مـن هـذه الـسياسة الحكيمـة ُ ِ ِ ِالرشـيدة  ْ 
  .ِ العواقب؟ُالتي عواقبها أحمد

  

  :الطاعة : ًثالثا
أن يــسود المجتمــع طاعــة الله ولرســوله وطاعــة لأولــي ، إن أســاس التواصــل الايجــابي الفعــال


�Flًعملا بالقاعدة الربانية الأصيلة ، الأمر �F�� m � � #F�(� ��
� b�Fy# � ��FG1E
� �3� ��FG1E
 ��F5�8 ��$F � �� � � % �� � � � �� � � � �� � � �� � %
 U�5�� � � �;;; 	
K&?���:59{,الولاة على الناس، من الأمراء : وأمر بطاعة أولي الأمر وهم" :يقول السعدي

 لهــم، طاعــة الله والحكــام والمفتــين، فإنــه لا يــستقيم للنــاس أمــر ديــنهم ودنيــاهم إلا بطــاعتهم والانقيــاد
  .1"ورغبة فيما عنده، ولكن بشرط ألا يأمروا بمعصية االله، فإن أمروا بذلك فلا طاعة لمخلوق

مادامت طاعة االله ورسـوله ، وتستقيم الحياة التواصلية، فبالطاعة تنضبط الأمور الاجتماعية
لاة الأمـور مـا  بالطاعة لو  �-وذلك من حديث أنس- �وقد أوصانا النبي ، هي المقياس والميزان

ودوام النـصح ، ًلم يأمرونا بمعصية أو مخالفة؛ حرصا منه على اسـتقامة المجتمـع الإسـلامي العظـيم
ٕســمعوا وأطيعـــوا، وان اســتعمل علــيكم عبـــد حبــشي، كــأن رأســـه ا(: حيـــث قــال والتواصــل بــين النــاس؛

  .2)زبيبة
  

  :الشورى: ًرابعا
بط بـين أفـراد المجتمـع وتوثيـق الـصلات مـن أجـل تـدعيم الـروا، إن الإسلام قد أوجد الشورى"

ويلتـزم بمـا ،فعليه أن يعمل علـى تحقيـق مـصالح الأمـة، حتى يشعر كل واحد منهم بالمسئولية، بينهم
  . 3"اجتمعت عليه

َن الطريق الوحيدإ         َ   للصلاح الديني و الدنيوي هو طريق الشورى ُ ّ  ّ ّ ِ فالمسلمون قد أرشدهم االله؛ ُ َ َ 
ًبإعمال أفكارهم مجتمعة مصالحهم و كيفية الوصول إليها دوا إلىْأن يهت ِ ُ فإذا تعينت المصلحة في؛ِ ِ  

ٍطريـق سـلكوه، واذا تعينـت المـضرة فـي طريـق تركـوه، و ٍُ  ِ  : مـضرة نظـروا َإذا كـان فـي ذلـك مـصلحة و ٕ
ًأقوى وأولى وأحـسن عاقبـة، واذا رأوا أمـر أيها ْ ِمـن الأمـور هـو إ َ ْلكـن ليـستالمـصلحة و  ِ ًأسـبابه عتيـدة  ْ ُ

ٍولا لهـم قـدرة عليهـا نظـروا بـأي شـيء عنـدهم  ّالأسـباب وبـأي حالـة تنـال علـى وجـه لا يـضر ُتـدرك ٍ ٍُ  ،

                                                 
-1  e<Q?�� S?TU =�n��� X:�h�� S?"U, �183� 
-2 e0&�'�� !"#$ ,V�/(� �&6�, |-3�� <'Q�� 49&9y �&> ,�693 ,�1 ,�140� 
3 − 4"9H�M� ,-_<�� £�&o7 ,� �9� <]�9&_ `�> �?G � ,�244� 
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�#I UQ�U^519 PA ;;;�ًامتثالا لقوله تعالى � � � � � � �� � � � �� �;;; 	
Â0-���Ë:38 {.أمورهم فيكان شأنهم التشاور  "أي 

  .1" أن يستبد بهم فرد أو قلة من الناس مجتمعهم، دونفيلإقامة العدل 
ـــى          ـــم  تكـــن عل ٌوديـــدن الـــشورى ومنهجهـــا متبـــع فـــي كـــل المجتمعـــات المتماســـكة حتـــى وان ل 
ًمــــا كــــان لتقطــــع أمــــرا دون مــــشاورة ، ذات المجتمــــع المتماســــك، ٍفهــــذه ملكــــة ســــبأ العظيمــــة، الإســــلام
ُر هذا الموقف القرآن الكريم علـى لـسانها وقد سط، خدم مجتمعها ومصالحهيًوصولا إلى ما ، بطانتها َ


��FZ dF/V �#F^���7: في قوله تعالى �FGE�C WF5� �F� J#F�
 } >�F/
 �O� �l
 �� W �C� �� � % � � � � �� � � �� � � � �� � � �� � �� � � � � � � � m � 	
}����:32{  ،

لا أَبــت فــي أمــر إلا فــي حــضوركم، وبعــد استــشارتكم: يعنــي: "يقــول الــشعراوي  أنهــا وهــذا يــدل علــى. ُ
  .2"لْك والسيطرة والهيمنةُكانت تأخذ بمبدأ الشورى رغم ما كان لها من الم

ولاقــى ، ِوبهـذا فـإن الاسـتقرار الـسياسي فـي الـبلاد إذا تــزامن مـع إقامـة العـدل مـن قبـل الحكـام        
اسـتقامت الأمـور ، وتربعت الشورى على عرش التواصـل الاجتمـاعي، ًطاعة من المحكومين وامتثالا

  . ا يحب االله ويرضىكم
  

   :العوامل الاقتصادية: المطلب الرابع
فقد احتوى نظام ، لاسيما المجتمع المسلم، يعتبر الاقتصاد من أهم أسس بناء المجتمعات  

الأخلاق؛ فهو يحرم الغش والخداع والسرقة والكذب والاقتصاد الإسلامي على أرفع المبادئ 
� �H��GZ�� �/ �� q � r6�H��GZ !� P�� G �� UYs� r6���7 ;;;�وشعاره ، والاحتكار والربا، والاغتصاب � � � � � � � � � � � � �� � % �� � �� �� � �� D �

;;; 	
والإنسان خليفة االله في ، واالله هو المالك الحقيقي لكافة موارد الأرض والسماء، }3�:2&�>,

فقد قال ، ويصلح المجتمعات، وتوظيفها بما يرضي االله، الأرض لعمارتها واستثمار خيراتها
1^� �:تعالى ��� �A(�� ���<: � M=� �3% � � �� � �� � % �� � � � �;;; 	
 �KÙ� t"� Ep� e �9 "يقول الشعراوي, }3�:120&�>,

 �_ ��À V� ^� bi7���9 V&?py <: R V&?py �C0 ,D&��� e<:� R &³&'�� ^� }Qq <�F &"p<�� R &9� ,^� 
8F ,¬Q> �9� &��Q> Ãi9� ,�7W� ��-[�� Ã�&9� k&QB�� Ã�&9 ¤&���".3 )&* <*�� � U�=G2 J$ � �Q�� � � %� � � � ��

 U��Z8 �� } U��='1  ��2A? �G9 �� U��G9 oA� �A(� �j.�� � � � � � � �� � � �� � � � � � � � � � � � �� � [ �[ �� � �� � � � �;;; 	
k&Qp(�:165{  ,&�:� )&*�§ :
�;;; 01 TN=u/:� U�=G2 �® ���NH
� � � � � �� � �� � � � � � �� � �% � �;;; 	
<:<P�:7{ ُي القيام بما استخلف إن الخلافة تقتض�

حيث إن ضرر التقصير يعود ، فهو مسئول ومحاسب، فمن قصر في القيام بواجبه، الإنسان عليه

                                                 
-1 X:�h�� VW���� S?TU R g�6�3� ,�.C(� K�i_ �9 4�j ,�720 ,f18 ,1416 �. − 1995k  , V-¾�i� �_(� tiO3�

 4"9H�M�−k��.(� 4?��9 Z'm ,{9 � 
-2e���Q��� S?TU  ,�17 ,�10778� 
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ويجب على الأمة أن تراقب أفرادها؛ لأنهم إذا قصروا عاد الضرر ، وعلى المجتمع، على الإنسان
  . 1عليها بسبب التقصير

  :العوامل الاقتصادية التي تؤثر على عملية التواصل الاجتماعيومن أهم 
  

  :الاستقرار الاقتصادي: ًأولا
ًاضطرابا شنيعا بل يجعل الأجيال ، يؤدي الاضطراب الاقتصادي إلى اضطراب الأخلاق" ً
 ًتتوارث أنواعا شتى من خبث الأمراض النفسية والآفات العقلية الوخيمة النتائج البعيدة، المتلاحقة
وعلى ، انتشار الرشوة والمحسوبية والسرقة وما إلى ذلك من الأخلاق السيئة: مثل، 2"الأخطار

  .وعم الخير والرفاه، إذا حل الاستقرار الاقتصادي في البلاد ساد الأمن والرخاء، ًالنقيض تماما
رث ويهلك الح،  لما كاد عدم الاستقرار الاقتصادي يعصف بالبلاد�فهذا نبي االله يوسف 

ًطالبا الولاية مع و –اجعلني على خزائن الأرض :  للملكًئلا قا سأل الملك وزارة الاقتصاد،والنسل
وقد سطر القرآن ذلك في قوله تعالى ، ً؛ إنقاذا منه لمجتمع مصر- علمه لعدم استحسان طلبها

� 0�=� <= ½N5  0X=u/y
 09 >�/j� M=O� b�C�� � � �� �% �� � � � � �% � � � � � �� � � � � � � �T�
 T�� �5��  t�1 � MH" b�C\ \� �� � � � �� � � � � % � � �	 
أي ، } 54::-��

ٌمكين ذو مكانة ومنزلة" ِ ّأَمين مؤتمن على كل شيء. َ ٌ  لأن يقول �وهذا الذي شجع يوسف ، 3"ِ
�;;;U1=6 ·1NV >" �A(� �j�K� r6 ]5=G2� \ �� � � �� � � � �\ D � � � � � � � �	 
ا أن يكون متنفذ �فقد طلب يوسف , }55::-��

في شئون البلاد الاقتصادية حرصا منه على بقاء حالة الاستقرار الاقتصادي في سني الجدب  ِ ً
مشيرا إلى صفتين أساسيتين لرجل الاقتصاد الناجح وهما أنه حفيظ غير مفرط ولا مستهتر ، والقحط ٌ ً

تي من مشاكل عليم بمصارف الأمور واحتياجات الناس وبما سيأ، أقدر للناس أقواتهم وحاجاتهم
  .4" عليم بسني المجاعات، حفيظ لتقدير الأقوات "يقول القرطبي، اقتصادية

ْوفي مثل هذه الحالة نجد من طلب الولاية وهو يملك شجاعتين : "يقول الشعراوي َ:  
  .أنه طلب الولاية لنفسه؛ لثقته في إنجاح المهمة: الشجاعة الأولى
ا لا يعلم إدارته، وبهذا يصير الباطل ًة أن يتولى منصبإنه حجب من ليس له خبر: والشجاعة الثانية

ُوبذلك يظهر وجه الحق؛ ويزيل سيطرة الباطل .اًمتصرف ُْ  :يقول للملك �ولذلك نجد يوسف  .َ
�U1=6 ·1NV >" �A(� �j�K� r6 ]5=G2�\ �� � � �� � � � �\ D � � � � � � � ّوالخزائن يوجد فيها ما يمكن المسيطر عليها من ، 	� ُ
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إن يوسف طلب من الملك أن يجعله على خزائن الأرض، لوضع سياسة : وقالوا .دقيادة الاقتصا
ْاقتصادية يواجهون بها سبع سنين من الجدب ً، وتلك مسألة تتطلب حكمة وحفظَ ْ ًا وعلمِ ْ   .1"اِ

ٍارها الاقتصادي؛ لكي تنعم بمجتمع لذا فمن أوجب واجبات الدولة أن تحافظ على استقر
  .ه أعتى العواصفَ أركانلا تهز، ٍ متماسكٍمتواصل

  

  .إقرار مبدأ التملك: ًثانيا
وأنزلها في كتابه وقد جاءت ، � وضع أحكامه وقوانينه خالق البشر، الإسلام دين إلهي

والكسب ، ولقد ورد لفظ الملك، فقد أباح الملكية وأقرها، هذه الأحكام مراعية لمصالح الفرد والجماعة

���GH �: دة منها قوله تعالىفي القرآن الكريم في مواضع متعد �5���
 W=�6 �® Ug �5�=� �H
 ��#� x�
� � � � �� � � �� %� � � �� � � �� � �� �% �� �� �

7�� �� �g U^� � � � ��� � � 	
t::71 { ,E�-*� :�;;; �':/�� �® R1XH ��:5= � ��':/�� �® R1XH b�2#= � � \ � � \ �� � � D� � D � �% %� � � � � � �� � �;;;	 

K&?���:32{ 2.  
  

  :3أن هناك مفهومين للتملكوالحقيقة 
 وبالتالي في ، من حيث النشأة والتكوين، سلوك فردي أو اجتماعي تغيب عنه حقيقة الملكية:لهماأو

كيفية التصرف فيها، عندما يعتقد الفرد أنه وحده فقط وراء إبداع وتكوين ما يملكه أو ما امتلكه، 
 السلوكيات ما يشاء في ما امتلكه ، وأن ومن ثم فانه يتولد لديه الشعور بأن من حقه أن يسلك من

من حقه أن يحدد طبيعة العلاقات الاقتصادية والاجتماعية بينه وبين الآخرين الذين هم في حاجة 
  .للموارد المملوكة لديه، فيحتكر ملكية هذه الموارد عن الآخرين

3�� :�ويتمثل ذلك في قصة قارون حيث قال االله � ��Z8 <1 �/9��� � �� � � � � � �5Z !� +#�|� A�� � � �� � %� � � �� �
���:NO� R� ! �3� 7" �A(� } ?�:N � �'Z !� M1 " �3� �:V
 <� �:V
� �1H� � �� M'1XH� m � � � � � � � � � �� � � � � �� �� �� � �% � �� � � � �� � � � � m� �� � �� � � *  <H" b�C� % � � �

C �3� 7
 U=G� x�
 J�56 U=6 r6 0/1Z�
� % � � �� �� � �� � � �� � � � � �� �[ !� �G� #��
� +�C 05� �I
 �Q �� 7�#� � �� 0='C �� M=Q
 �� � � � � % � � � � � � � �� � � �� � � �� � m �� � �� � � � � �� � � �
7��#LO� U��HS �6 bw:�� � � � �� � � �� � � � � � � *  �� B�� �5  W1  �� �1H� � +�1�� 7���#� ��$ � b�C 0/5�@ } 0��C r6 �#u� � � � � � �� � � % �� � �� � � � � �� � m � � �� � � � � � � � �� � � � 	�
� � �
U1�6 ·V �$  0H" 7�A�C[ %� � � �² � � � � � � 	
£o���:77−79{  ،إنما أوتيت هذا المال  : "يقول سيد قطب رحمه االله

ّفما لكم تملون علي طريقة خاصة في . ا على علمي الذي طوع لي جمعه وتحصيلهًاستحقاق
 الخاص، التصرف فيه، وتتحكمون في ملكيتي الخاصة، وأنا إنما حصلت هذا المال بجهدي

                                                 
−1e���Q��� S?TU  ,�11 ,�6999� 
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إنها قولة المغرور المطموس الذي ينسى مصدر النعمة وحكمتها، ، واستحققته بعلمي الخاص؟
فكم من الناس يظن أن علمه وكده هما . وهو نموذج مكرر في البشرية .ويفتنه المال ويعميه الثراء

 ول عما ينفق وما يمسك، غير محاسب على ما يفسدئومن ثم فهو غير مس. وحدهما سبب غناه
والإسلام يعترف بالملكية ! بالمال وما يصلح، غير حاسب الله حسابا، ولا ناظر إلى غضبه ورضاه

الفردية، ويقدر الجهد الفردي الذي بذل في تحصيلها من وجوه الحلال التي يشرعها ولا يهون من 
ولكنه في الوقت ذاته يفرض منهجا معينا للتصرف في الملكية . شأن الجهد الفردي أو يلغيه

 وهو منهج متوازن متعادل، لا يحرم الفرد ثمرة -  كما يفرض منهجا لتحصيلها وتنميتها- الفردية
جهده، ولا يطلق يده في الاستمتاع به حتى الترف ولا في إمساكه حتى التقتير ويفرض للجماعة 

 .وطرق إنفاقه والاستمتاع به. حقوقها في هذا المال، ورقابتها على طرق تحصيله، وطرق تنميته
  .1"وهو منهج خاص واضح الملامح متميز السمات

  

 يعترف بحقيقة الملكية ودورها في الحياة الاقتصادية والاجتماعية، وذلك على ٌ سلوك:هماثاني
اعتبار أن الفرد هو جزء من المجتمع الذي يعيش فيه حياته الاجتماعية والاقتصادية، وأن هذا 

ر الذي يجعل الفرد مجبر على نحو ما في اختيار الكون من حوله يقوم على سنن وقوانين، الأم
العلاقات الاجتماعية الصحيحة واتباع السلوكيات الاقتصادية الصحيحة تجاه القضايا المختلفة 
ومنها قضية امتلاك المال و الموارد وكذا كيفية تعاونه مع الآخرين من حوله بما يكفل تحقيق 

�b�C �: � قوله في �قصة سليمان تمثل ذلك في وي، لح المتبادلة بين الفرد والمجتمعالمصا �
T�
 J��  01=6 >"� M���� �� t��Z 7
 B'C 09 M1Z8 �H
 �~� �� W�#N6\ � � � � � � � �� � �c � � � � D �� �� � � �� � �� � �D � �� \� � � � � � *  �� U=6 v�56 J$ � b�C� �� � � �\ � %� � � �

#E M1 " �Z#� 7
 B'C 09 M1Z8 �H
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 #�I

 >�='1  �A B� �� �$Q b�C v�56 �#�/:� v8A <= M� � � � ¢ � � �� � �� � � � �� � � D � � � �� �� � � �� � � � � � � � � % �
U�#� ]54 �A 7� #N� ��� 0:N5  #��� <H� #�I ��� #N�
\ c � � � � � � � �� � � � �� � � �� D � � � �% � �� � �� � �� � % �� � * �/¦
 #�5H �^I#6 �g ��#�H b�C� � � �� � � � �� � D �� � � �� � � 7��Z t
 J� � � � �

7��/l ! ��$ � ��� � � � � � � �� �% 	
}���:39−41{ .  

 ابتلاء ضخم مخيف يحتاج إلى -  على هذا النحو- واستشعر أن النعمة : "يقول سيد قطب
يقظة منه ليجتازه، ويحتاج إلى عون من االله ليتقوى عليه ويحتاج إلى معرفة النعمة والشعور بفضل 

واالله غني عن شكر الشاكرين، ومن شكر فإنما يشكر . الشعور فيتولاهالمنعم، ليعرف االله منه هذا 
  .2لنفسه، فينال من االله زيادة النعمة، وحسن المعونة على اجتياز الابتلاء

وخلاصة القول؛ أن ملكية الاستخلاف هي العقيدة الصحيحة لنشأة الملكية والتصرف فيها 
من خلال  ستخلافالان استيضاح حقيقة ملكية على مستوى كل من الفرد والمجموعة والدولة، ويمك
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2# � : تعالى قوله  Ug ���NH
� U�5� ��5�8 ��$ � 01 TN=u/:� U�=G2 �® ���NH
� 0 �yA� �3�9 ��5�8\ � � � � � � � �� � � � � � �� � ��� � �� � � � �� � � � �� � � � � � � � � �� � �% � �� � %
�'�\ � �	 
<:<P�:7{ .  

  

 :توفر فرص العمل والكسب: ًثالثا
ويبنـي جـسور التواصـل والألفـة ، يـصلح العلاقـات الاجتماعيـة، ٍفرص عمل للشبابإن توفر 

والمحبــة بـــين النـــاس؛ لا ســـيما والـــشخص قـــادر علــى تنميـــة علاقاتـــه الاجتماعيـــة مـــن خـــلال التـــزاور 
ًولا يكــون ذلــك إلا إذا كــان الفــرد فــاعلا ، والــذي بــدوره يحتــاج إلــى تــوفر العــيش الموســور، والتهــادي

  .ًعاملا
وقد جاءت الآيات القرآنية داعية ، مل وحارب الخمول والكسلعحث الإسلام على الوقد 

3� yA� U�=�6� 5��O�� 0�7 �قال تعالى  ،ًإليه ومشيدة بأصحابه� P�: ��=�6� BC�� �� � � �� � � � � �� � �� � � � � � �� � � �;;; 	


U�5� B��6 B�6 o1i ��;;;� : وقوله, }4>-6��:105 ! >
 � � � �� � � �� �� � [ � � �� D d�H
 �
 #�S � � � �� [ � �;;; 	
V��_ )W:195{  ،

���7 :وقوله=NZ U�=G  ���� �3� ��#�S�� �3� B� �� ��`/9�� �A(� } ���/H� +.X � W1�C �S�� � � � � � � %� � � � � �� � � � � �� � � �� � �% � � �� � �� �� �� � �� � � � 	

4Qj�:10{  , �9(&Fي في كل سبيل يستطيع فضل االله أمر صريح بالسع بالانتشار والابتغاء من

  .الإنسان أن يحصل فيه على عمل يعود عليه بالنفع
����� { �=�� �^'��5�� �� 0C@A �" 01 �: وقال تعالى !� S �A(� U�  BG2 J$ � �Q� � � � � �� � � � �� � � � � %� � � � � � � �� � �� �� � � �� � � � �

A��5 �� � m 	
Ãi3�:15{  ، ًلعباده الأرض وجعل لهم فجاجا وسبلا فاالله ذلل ، يسيرون فيها يلتمسون الرزقً

وفي هذا توسيع لدائرة السعي والعمل للإنسان لكي يتمكن من استخراج خيرات الأرض وتستخير 
  .1منافعها لصالحه

ا مــن أن يأكــل مــن عمــل ًمــا أكــل أحــد طعامــا قــط، خيــر( العمــل فقــالى علــ�وقــد حــث النبــي 
  .2)، كان يأكل من عمل يده�ٕيده، وان نبي االله داود 

  

  :الأمراض الاقتصادية: ا ًرابع
وقطعــت الوشــائج ، إن الأمــراض الاقتــصادية فــي المجتمــع المــسلم أفــسدت العلاقــات الاجتماعيــة

  :ومن أهم هذه الأمراض، التواصلية
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  :الربا -1  
فالربا أحد الأسس التي ترتكز عليها الرأسمالية والشيوعية؛ لذلك نجد الإسلام قد دك 

: وذلك في قوله تعالى، لا هوادة فيها  � االلهٍ وتوعد آكله بحرب من،صرحه؛ فحرمه حرمة قاطعة
�T5��� U/5� 7" �9# � �� ]�9 �� ��AS� �3� ���Z� ��5�8 ��$ � �l
 ��� � � � � �� �� � D � � � � �� � � % �� � � � � �� � � % � m � *  �3� �� &#�9 ��HSw ��=GNZ x 7�� � �� [ � � � � � � �� � � � � � �

 U/'Z 7"� 0 �yA�� � � �� �� � �� � � �7��=�Z !� 7��=�Z ! U� ���
 k��A U�=� �� � � � � �� �� �� �� �� � �� �� �� � 	
 : "يقول الشعراوي،  }278−279:��'��,

لقد جاء نظام ليحمي طائفة من ظلم طائفة، ولم يأت هذا النظام إلا بعد أن وجدت طائفة المرابين 
ُوحسب هؤلاء المستضعفين الذ. الذين ظلموا طائفة الفقراء المستضعفين ين استغلوا من المرابين أن َْ

ًينصفهم القرآن وأن ينهي قضية الربا إنهاء يعطي الذين رابوا ما سلف لأنهم بنوا حياتهم على  ُ
  .1"ذلك

  

  :الاحتكار -2
ظن بعض الناس أن الإسلام اكتفى بتوجيـه الـضمائر نحـو القـيم العليـا، ثـم وكـل النـاس إلـى 

حــق أن الإســلام لــم يتــرك مــصير هــذه الأخــلاق والقــيم ضــمائرهم يلتزمــون بهــذه القــيم أو يفرطــون، وال
 مــا عــساه يكــون مــن ًللــضمائر فحــسب، ذلــك أن الإســلام ديــن واقعــي لا يحلــق فــي مثــل عليــا مغفــلا

ضــمائر مــات فيهــا الإيمــان، ونمــت فيهــا روح الجــشع والطغيــان؛ فعمــد الإســلام بــإزاء توجيــه القلــوب 
لفئــة التــي تبغــي الفــساد فــي الأرض، وتريــد أن والــضمائر إلــى ســن تــشريعات، تأخــذ علــى يــد هــذه ا

  .نوومن هؤلاء المحتكر، تتسلط في إرادة الناس وأموالهم
والمقصود بالاحتكار حبس السلع التي يحتاج إليها الناس عن التداول في الأسواق حتى يرتفع   
ــُالح: ا يقــولًســمعت مالكــ: وقــال ســحنون، ثمنهــا الكتــاب ة فــي كــل شــيء فــي الــسوق مــن الطعــام ورَكُ

والـــسمن والعـــسل والعـــصفر وكـــل : والزيـــت وجميـــع الأشـــياء والـــصوف وكـــل مـــا يـــضر بالـــسوق، قـــال
لقد بلغت حساسية الإسـلام ونفـوره مـن الاحتكـار أنـه لـم يكتـف بتحـريم وتجـريم الاحتكـار فـي . 2شيء

 تكــرس لهــذهصــوره المباشــرة المكــشوفة، بــل حــرم الطــرق التــي تــؤدي إلــى الاحتكــار، والوســائل التــي 
فقــد حـرم الإســلام الاحتكــار، ووصــفه بمــا وصـف بــه الطغــاة المتجبــرين، تنفيــرا ؛ الرذيلـة الماليــة الكبــر

وهـــو الوصـــف الـــذي دمـــغ القـــرآن بـــه الطغـــاة ، 3)ن احتكـــر فهـــو خـــاطئمـــ( :�فقـــد قـــال النبـــي منـــه 
FF6#�52� 7�FF��Q� 7�FF±?;;;� :المتجبــرين، فرعــون وهامــان وأعوانهمــا، فقــال 7" � � �� � � � � � � �� � � %� �TnE�FF� ��H�FF� �� � � � ��	 
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£o�����:8{ . وشــن حربــا لا هــوادة فيهــا علــى الاحتكــار والمحتكــرين؛ ففــي الحــديث أن رســول االله � 
 .1)ا، فقد برئ من االله، وبرئ االله منهًا أربعين يومًمن احتكر طعام(: قال

ع، وسد الطرق لم يكتف الإسلام بتحريم الاحتكار الواقع، بل إنه مع ذلك تنبه للاحتكار المتوق  
المؤدية إلى ذلك، وقد عرف فقهاؤنا قديما صورة مـشرقة مـن هـذا، فقـد تكلـم شـيخ الإسـلام ابـن تيميـة 
وتلميذه ابن القيم عن وسائل تـؤدي إلـى الاحتكـار الجمـاعي والـتحكم فـي أسـواق المـسلمين، فبينـا أنـه 

بحيث يقتصر تداول هذا لا يجوز لإمام المسلمين أن يعطي فردا أو مجموعة احتكار صنف بعينه، 
الـصنف بيعـا وشـراء علـى هــذه المجموعـة، كـون ذلـك سـيكون ذريعــة إلـى تـواطئهم فيمـا بيـنهم للــتحكم 

  .2في السوق، يغلون ويرخصون، ويضخون ويمنعون وقتما يشاءون
ي الإسلام حماية الأسواق بل المجتمع من ظلم فونخلص إلى أن مسئولية ولي الأمر  

وبالتالي حماية المجتمع والإبقاء على تماسكه ، دخل في الأسواق لضبطهاوذلك بالت، المحتكرين
  .ووحدته

  

  : أكل أموال الناس بالباطل-3
الإسـلام  و أكل أموال الناس ظلما وعـدوانا،ً انتشاراالآفات في مجتمعنا الحاضرأكثر من إن 

 الـنفس ليـستثير   توجـه إلـى أعمـاق– بجانب ما شـرعه مـن العقوبـات للمعتـدين علـى حقـوق الغيـر –
: ل ، قال تعالىله بالباط مع الغير وتتجنب أكل مافيها الضمير والخوف من االله لتسلك سبيل الخير

�=/�Z !� U�5� ��#Z �6 +A�´ 7��Z 7
 !" BE�' �9 U�519 U� ���
 ��=�wZ ! ��5�8 ��$ � �l
 ��� � � %� � � � � � � � �� � % �� � � � � � �� � � � � � � � �� � � �� � � �[ �� � � � � � �� � �� � m U�:NH
 ��� �� �� �
<1VA U�9 7�� �3� 7"� � � � � � � %� � * ��:F� �3� rF6 MF S 7�F�� �A�FH 01=XFH a�:F <F=¸� �H���F6 MF S BFGN� ���� �� � � � �� � � � �� � �� � � � � � � � � �� �� �� � � �� � �� � � 	


K&?���:29−30{ ، وأكل مال الغير يشمل كل مأخوذ بغير حق سواء أكان على جهة الظلـم كالغـصب 
  .سرقة والمقامرة ، أم على جهة المكر والخديعة كالمأخوذ بعقد فاسدوالخيانة وال


�Z 7��U�5F� ��#FZ �F6 +A�´ 7وفي قوله تعـالى   !"� � �� �� � �� �[ � � � � � � � % � بيـان أن التجـارة لا تحمـد ولا تحـل 	

  .والتراضي يحصل حيث لا يكون هناك غش ولا تدليس  ،لا إذا صدرت عن تراض من الجانبينإ

�FF�� ��U:  الأمــوال إلــى الجميــع فقــالوقــد أضــاف االله ��=�wFFZ� � �� � � � فلــم يقــل لا يأكــل بعــضكم  	��

إن مال كل واحد منكم هو : أموال الآخرين للتنبيه إلى تكافل الأمة في حقوقها ومصالحها فهو يقول
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ثــم حــذر االله فــي آخــر ،  فكأنمــا أكــل مــال المــؤمنين جميعــامــال أمــتكم ، فمــن أكــل مــال أخيــه بالباطــل
  .قوبته العذاب الأليم يوم القيامةية بأن من يفعل ذلك فعالآ

لا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل يـدخل تحتـه : قوله تعالى: المسألة الثالثة : "... ويقول الرازي
: أموالكم يدخل فيه القـسمان معـا، كقولـه: أكل مال الغير بالباطل، وأكل مال نفسه بالباطل لأن قوله

. أما أكل مال نفسه بالباطل. دل على النهي عن قتل غيره وعن قتل نفسه بالباطلولا تقتلوا أنفسكم ي
  .1"فهو إنفاقه في معاصي االله، وأما أكل مال غيره بالباطل فقد عددناه

كـل جـسد نبـت مـن سـحت فالنـار  : " فقال،عن أكل أموال الناس بالباطل �ولقد نهى النبي 
  .2"أولى به

  

  :العوامل الثقافية: ًخامسا
  :ثقافة الفرد: وًلاأ

من أهم المهمـات، ومـن أعظـم والتي هي ، �إن التواصل بين الناس قوامه الدعوة إلى االله 
  .اًا كافرًا أو مجتمعًالفرائض، والناس في أشد الحاجة إليها سواء كان مجتمعا مسلم

ك فالمجتمع المسلم بحاجة إلى التنبيه على ما قد يقـع فيـه مـن أخطـاء ومنكـرات، حتـى يتـدار
  .ما وقع من ذلك، وحتى يستقيم على طاعة االله ورسوله، وحتى ينتهي عن ما نهى االله عنه ورسوله

دعى إلى االله، ويبين له أن االله خلقه لعبادته، وأن الواجب عليه الدخول في الإسـلام والأخـذ ُوالكافر ي
  .3بما جاء به نبي الهدى عليه أفضل الصلاة والسلام

 حتى تكـون تواصلهيلزمه مراعاة أمور مهمة في متواصل مع الناس الولكن الداعي إلى االله 
  .عوته ناجحة، وتكون عاقبتها حميدةد

  

  :العلم -1
ومـن ، ُحيـث بتواصـلها يتـوارث العلـم،  أهـم عوامـل التواصـل بـين الأجيـالمن خـلال العلـم يتحقـق

لين الـــذين للمتواصـــ �ويغفـــر االله ، خـــلال حلـــق العلـــم والتعلـــيم يـــتم التواصـــل الإيجـــابي الفعـــال
وحلـــق العلــم تنمـــي العقـــل وتزيـــد ، يرتعــون فـــي حلـــق العلــم والتـــي هـــي روضـــة مــن ريـــاض الجنـــة

  .العلاقات والأواصر الاجتماعية قوة ومتانة
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والعلـم إنمـا يؤخـذ مـن كتـاب االله العظـيم، وسـنة رسـوله  ؛، وأهمهـام العوامل الثقافيةأعظإن العلم من  
�v$Q BC �: �، كما قـال  �الكريم  � � � � �� �H
 ��� �3� 7��'y� ]5G'Z� ��� �H
 +�X9 r6 �3� �" �6?
 ©1'y� � � � � � � � � � � �� � [ �� �� � �� � � �� % � � � � � � �

T��O�� � � � �	
  .1"أي على علم يقين مني: على بصيرة"، } 108::-�� 

علـــى علـــم؛ لأن العلـــم بالنـــسبة إلـــى المعلومـــات كالبـــصر بالنـــسبة : قـــال أهـــل العلـــم معنـــاه" 
 فيجــب علــى العــالم أن يعلــم كيــف يــأمر، وكيــف ينهــى، وكيــف يــدعو إلــى االله، كالبــصير للمرئيــات،

  .2"الذي يرى أمامه ما يضره من حفر وأشواك ونحو ذلك فيتجنبه
الداعية من أحوج الناس إلى رفع مـستواه الثقـافي والعلمـي، وتنميـة مواهبـه المهاريـة، وزيـادة و

عاهـد القـرآن الكـريم وعلومـه، والـسنة المطهـرة ومـا يتعلــق معارفـه ومعلوماتـه الخاصـة والعامـة، وذك بت
بهــا، والاطــلاع علــى أمهــات الكتــب والمراجــع، وخاصــة مــا يتعلــق بــأمور العقيــدة، ومــصنفات الفقــه 

  .والتأريخ والسير المعتمدة، والمصنفات المأمونة والرجوع إليها عند الحاجة
لكــل خيــر وفــضيلة وتقــدم، إن مــن ؛ لأنــه ســبب للتقــوى وســبب ٍ وخيــر ســلاحٍفــالعلم خيــر زاد

أسباب تأخر أمة مـن الأمـم هجرهـا للقـراءة، فهـي مـصدر الـوعي فـي المجتمعـات وهـي نمـاء العقـول، 
  .وٕابصار للأعمى، ومجالسة للعلماء والفضلاء وبها تعرف أخبار السالفين، ومنها تعلم

  

  : الإطلاع-2
قراءة يبحث عـن كـل جديـد، ومـن من الأمور الهامة للداعية أن يكون واسع الاطلاع كثير ال

ذلــك الكتــب الجديــدة والنــشرات الخاصــة بالــدعوة، فــإن الاطــلاع علــى الكتــب، وخاصــة كتــب العلمــاء 
الذين لهم باع طويـل وتجربـة مديـدة فـي الـدعوة، جـديرة بـالقراءة والاسـتفادة منهـا، فـسيجد فيهـا القـارئ 

ا أنـــه ســـيجد فيهـــا الأســـلوب الأمثـــل بغيتـــه وضـــالته، وســـيجد بعـــض الحلـــول لمـــشاكله وتـــساؤلاته، كمـــ
ـــدعوة، وخاصـــة إذا كانـــت هـــذه الكتـــب قـــد صـــدرت مـــن عـــالم موثـــوق بعلمـــه  والطريقـــة الـــصحيحة لل

  .3وعقيدته
  

  : الدعوة واللقاءات-3
ًاحرص على حضور اللقاءات والاجتماعات التي تعقدها الدائرة الخاصة بالـدعوة، فكثيـرا مـا 

لعامـة، والـشركات والجمعيـات اجتماعـا خاصـا بأفرادهـا، ينـاقش تعمل الدوائر الحكوميـة والمؤسـسات ا ً
فــي هــذا الاجتمــاع أفــضل الطــرق، وأســهل الــسبل لإنجــاز الأعمــال، ونجاحهــا والطــرق الموصــلة إلــى 

                                                 
−1 �� µ:�e���rOi� S�&T6 ,�2 ,�652� 
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ـــات العمـــل، والوســـائل الكفيلـــة بالقـــضاء علـــى  ـــك، كمـــا ينـــاقش المجتمعـــون غالبـــا ســـلبيات وايجابي ٕذل ً
ا الإيجابيـات والإنجـازات، ووسـائل ً غالبـيناقشطريق الدعاة، كما  التي تقف حجر عثرة في تالسلبيا

 �1استمرارها والحفاظ على مكتسبات الدعوة بل الرفع منها وتعزيزها وخاصة المكتسبات والمعطيات
  

  :ثقافة المجتمع: ًثانيا
ــــ ا فــــي كتــــب ًفيمــــا كــــان مــــسطرأو ا،ًا ومــــدونًلا نحــــصر القــــول فــــي الثقافــــة فيمــــا كــــان مكتوب

كــــل شــــامل يــــشمل المعــــارف "ٕا، وانمــــا الثقافــــة، ًا مجــــردًا ســــاميًا عقليــــًفيمــــا كــــان نظــــر وأ ومجلــــدات،
والمعتقـــــدات الدينيـــــة، ويـــــشمل الفـــــن، والأخـــــلاق، والقـــــانون، والعـــــادات والتقاليـــــد وكـــــذا كـــــل العـــــادات 

والثقافــة الإســلامية، أو الثقافــة مــن . 2"ا فــي المجتمــعًوالكفــاءات التــي يكتــسبها المــرء بحــسبانه عــضو
حيث نسبتها إلى المجتمع الإسلامي على هذا الشرط، هي مجموع النسيج الحضاري الـشمولي الـذي 

ث هــو حــضارة وفعــل لا مــن حيــث هــو عقيــدة وشــريعة فحــسب، بــل مــن حيــ: قوامــه الــدين الإســلامي
إبداعـه مجمـوع الـشعوب التـي التقـى بهـا الإسـلام عـن طريـق الفـتح، وعـن طريـق  إنساني تـضافر فـي

  .تصال، و عن طريق الترجمة والآداب والحكم المقتبسةالتجارة والا
وقـد قـال ، ٍعلى أسس ومبادئ عظيمة قوامها الأخوة فـي االله، وتقوم ثقافة المجتمع الإسلامي


�F���F�Z�� U�� �Fh#Z UF�=G  �3��7: �االله  TF9 ���=_w +��" 7�5��O� <H"� � �� � � � � � � �� � � � � �� % � � �� � %% � � � � � �� � \ � �� � 	
���OP��:10{  ، يقـول

هذا عقـد، عقـده االله بـين المـؤمنين، أنـه إذا وجـد مـن أي شـخص كـان، فـي مـشرق الأرض : "السعدي
ومغربها، الإيمان باالله، وملائكته، وكتبـه، ورسـله، واليـوم الآخـر، فإنـه أخ للمـؤمنين، أخـوة توجـب أن 

  .3"يحب له المؤمنون، ما يحبون لأنفسهم، ويكرهون له، ما يكرهون لأنفسهم
فــلا فــرق بــين عربــي ولا أعجمـــي إلا ،  ويترتــب علــى هــذه الأخــوة عــدم التفريــق بـــين النــاس

ٕيــا أيهــا النــاس، ألا إن ربكــم واحــد، وان أبــاكم واحــد، ألا لا فــضل " �ًمــصداقا لقــول النبــي ، بــالتقوى
لعربي على عجمي، ولا لعجمي على عربي، ولا أحمر على أسود، ولا أسود على أحمر، إلا بالتقوى 


�FF'� U1FF=6 �3� 7" U��FF�Z;;;�: �؛ فــالفرق يكمــن بــالتقوى لقــول االله 4"بلغــتأ �3� �FF56 U��#FF�
 7"\ � � � � � � �\ � � � �� �� % %� �� � �� 	

���OP�:13{  ,"5"ً إن أكرمكم عند االله أشدكم اتقاء له.  
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وقد تختلف المواقف التواصلية الاجتماعية باختلاف ثقافة المجتمع؛ فثقافة سحرة فرعون     
�"7  �5 ����: حيث قالوا، تقوم على النفعية المادية، قبل الدخول في الإسلام ثقافة فرعونية ضالة � % �

T' �` � ��H �5� 7" �#2(� � � � �� � �% � � � � � � 	
�� � `� 'T;;;� وفي الشعراء،}113:�)_��=H �5� 7" �#2( �5  �j
 � � � �� �� � � %% � �� � � � � � �	 

K��Q�ُقال السحرة ل",  }41:�� موسى وأخاه، فقال فرعون  غلبنا إذا ًظيمةً نريد مكافأة عإننا: فرعونَ

 من أهل الحظوة لدى اً وأخيرً على ما تقومون به، وأنتم أولااًا عظيمً لكن أجرإننعم، :  لهماًمجيب
، وتغلغلت ثقافة موسى الإسلامية في سويدائهم،  وأما عندما استقر الإيمان في قلوبهم.1"العرش

ًفقد توعدهم فرعون الطاغية أن يقطع أيديهم وأرجلهم من خلاف قائلا، ًقفهم تماماتحول مو   :
�;;;TG�
 U�5'=_(� a.� �� U�=2A
� U����
 �GfC(� � [ � � �� � � � � � � % �� � � �� � � � � �� � �% D �� �� �� D � 	
K��Q� ردهم إلا أن فما كان،  }49:��

�  � H��2 �� r6 �#Y�H;;;�: قالوا �� � � �� �� �� � � +�1�� v$Q È�Z <H" ��C WH
 �� �C� �H#f J$ �� ��51' � �� �� � � � D� [ �� � � � � �� � � �� � �� � �� % � �� � � �� %
�1H� �� � m	 
Em:72{  ،ِنفذ ما حكمت به من تقطيع الأيدي والأرجل، أو أقض ما أنت  : "يقول الشعراوي ْ َ 

ْقاض من أمور أخرى، وافعل ما تريد فلم تعد تخيفنا هذه التهد  .2"يداتُ
وتؤثر في رقيها أو ، لذا فثقافة المجتمع من أهم العوامل التي تغير سير المجتمعات

  .ًق المنهج الذي تجعله أساسا لهاوف، اندثارها
  

  :الإعلام: ًثالثا
ولـــيس أدل علـــى هـــذه ، ن الإعـــلام مـــن أهـــم وســـائل التواصـــل ؛ بـــل أهمهـــا علـــى الإطـــلاقإ

ٌفهـــي زاخـــرة بالمعـــاني والـــدلالات والمفـــاهيم ؛ �رســـول االله الوســـيلة مـــن خطبـــة الـــصفا والتـــي خطبهـــا 
قـال ،  بإظهـار دينـه �لقـد بقيـت الـدعوة سـرا ثـلاث سـنوات إلـى أن أمـر االله تعـالى نبيـه ف، الإعلامية


�T��O� �6 �#6:تعـالى� #��Z <9 z�_�� � � � � � � � � � �� � � � � � � �� � � 	
�OP�:94{, �&�7 0�~�p×> k&�Q�� 0�~�pM� �~�. Z�'U� X�I 
� EUS�_� E9-��|&QU )&* ,� :T9#C(� MZ��6 A$H
�� � � �� � � � � � �� �� � 	
K��Q���:214{, ,b�P� 4#"�$ ®�iBp� ~�<�_ 
" D&'_ �>� �QF� لما نزلـت: قال:� T9#FC(� MZ��F6 A$H
�� � � �� � � � � � �� �� يـا : ، فجعـل ينـادي �صـعد النبـي  , 	�

ل الرجل إذا لم يستطع أن يخرج أرسل  حتى اجتمعوا فجع- لبطون قريش -، يا بني عدي ربني فه
 بــالوادي تريــد أن ًأرأيــتكم لــو أخبــرتكم أن خــيلا:  وقــريش، فقــالٍرســولا لينظــر مــا هــو، فجــاء أبــو لهــب

فــإني نــذير لكــم بــين يــدي : قــال. اًنعــم، مــا جربنــا عليــك إلا صــدق: تغيــر علــيكم أكنــتم مــصدقي؟ قــالوا
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� RFZ� Rg �:م، ألهذا جمعتنا؟ فنزلتتبا لك سائر هذا اليو: قال أبو لهب. عذاب شديد ��� W'Z% � %� � � �[ �� � � � 	

<?3�:1{ "1. 

؛ إلــى هــذا الــشكل الاتــصالي الجديــد فــي حمــل الــدعوة الإســلامية � نبيــه �أرشــد االله ولقــد 
لقــد جــاءه الأمــر الإلهــي بالــصدع برســالته، ومكاشــفة المجتمــع الجــاهلي بدعوتــه، فــساق لهــم الحقيقــة ف

 بالـذكر أن هـذه الدلالـة الإعلاميـة فـي خطبـة الـصفا تؤصـل لنـا مبـدأ مـن أهـم مبـادئ كاملة، والجدير
الإعـــلام الإســـلامي، ألا وهـــو العـــرض الموضـــوعي، وقـــول الحقيقـــة، والبعـــد عـــن التعتـــيم الإعلامـــي، 

لما في ذلك من امتهان لحرية الإنسان وكرامته، ، وتزوير الأخبار، وتلفيق الوقائع، وتزييف الحقائق 
  .2ب بعقلهوتلاع

وار هذا الإعلام الدعائي التضليلي ويفقده ثقة الناس بأهله ومؤسساته، فقـد َيكشف ع الواقعو
ٕأثبت التاريخ فشل التضليل والكذب في اكتساب القلوب، واقناع العقول، والهيمنـة علـى النفـوس، ومـا 

  .التجارب الدعائية النازية والفاشية والبلشفية من ذلك ببعيد
  

  :اني والدلالات والمفاهيم الإعلاميةالمعومن أهم 
 � فقـد وفـق الرسـول :المقاصد الحسنة والغايات السامية تقتضي استخدام الوسائل المناسـبة - 1

في أعلى وسـيلة تختـصر مـساحات المكـان، وتخاطـب أكبـر عـدد مـن النـاس فـي أسـرع وقـت ممكـن، 
والتألق في فنون الاتصال الإعلامي فصعد جبل الصفا، ولعل في هذا دلالة أهمية العناية بالوسيلة، 

وحتى لا يكون سبب الإعراض عـن الـدعوة الإسـلامية عجـز القـائم بالاتـصال ، لإقناع الناس بالحق 
  .عن القيام بواجبه

  

خطبـة  �التي استهل بهـا الرسـول " يا صباحاه: "  لقد كانت كلمة:المدخل الاتصالي المناسب - 2
 الحـــسن، والمـــدخل المثيـــر للانتبـــاه والاهتمـــام، والمحـــرك لســـتهلاالـــصفا غايـــة البـــدايات الجيـــدة، والا

للوعي، والملفت للنظر في مجتمـع ديدنـه الحـروب التـي كانـت تنـشب بـين قبائلـه لأتفـه الأسـباب؛ لـذا 
كان حسن الابتداء هذا مفتاحا لعقول القـوم، فجـاءوا زرافـات ووحـدانا، حتـى إن الرجـل إذا لـم يـستطع 

  .تى امتلأت ساحة الصفاأن يخرج أرسل رسولا، ح
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 وهـذا الأسـلوب الحـواري فـي الإعـلام :إشراك الجمهور في العملية الاتصالية والحوار المفتـوح - 3
وهــذا مــا تؤكــده الدراســات الاتــصالية، حيــث تعــد مــن ، لــه أثــره الفعــال فــي تحقيــق الإقنــاع والاقتنــاع 

  .1في العمل الإعلاميمؤهلات الإقناع بالرسالة الإعلامية إشراك الجمهور المتلقي 
كمـــا أن الدراســـات الإعلاميـــة تؤكـــد أيـــضا علـــى احتـــرام إرادة الإنـــسان وحريتـــه الاتـــصالية، والحـــوار، 

فــالإعلام إنمــا يكــون للنــاس ولــيس للقــائم بالاتــصال، فــإذا كــان النــاس لا يــستمعون للقــائم  .والمناقــشة
  . في وادٍ من صرخة فالسكوت له أفضل؛ٕبالاتصال، واذا كان لا يقرأ رسائله إلا هو

  

 من أهم عوامل الإقناع في الاتصال وهذا يعني ثقة القـائم :القدرة على بث الثقة في الجمهور - 4
بالاتــصال بمــا عنــده، وبقيمــه، وأهدافــه، وغاياتــه الــسامية، وثقــة النــاس فــي صــدقه، وأمانتــه، وعدلــه، 

  .وهذه الدلالة تؤكد على أهم مؤهلات القائم بالاتصال
ا مــن قــريش بأنــه ا عامــًالــذي انتــزع االله لــه إجماعــ �الاتــصال فــي هــذه الخطبــة هــو الرســول والقــائم ب

  .الحكم العدل والصادق الأمين كلمة قالوها، وشاء االله أن تكون عليهم حجة إلى يوم القيامة
وهـي عنـدهم المأمونـة علـى حـرم االله، المحروسـة بحراسـة االله، وحمايتـه لبيتـه ، وقريش شـوكة العـرب 

رمه، وخاصة بعد حادثة الفيل؛ حيث عجز العرب قاطبة أن يقفوا في وجه أبرهة الحبشي ويمنعوا وح
إذا دخلـت قـريش الإســلام : حمـى بيتـه وأهلـه، ولــذا كانـت قبائـل العـرب تقـول البيـت الحـرام، ولكـن االله

 الهجـرة بعـام دخلنا؛ لأنها قبيلة مؤيدة بتأييد االله لها، فما إن فتحت مكة حتى سـمي العـام التاسـع مـن
  .الوفود؛ لكثرة وفود العرب المسلمة

  

 وهــذا يعنــي تنظــيم طـــرح حقــائق ومــضامين الاتــصال، إذ إن لكــل حقيقــة فـــي :إحكــام الاتــصال- 5
ا لا ينبغي أن تتجاوزه، والمساواة بينها في الطـرح الإعلامـي مـن أهـم أسـباب الاضـطراب ًالإسلام حد

طبـــة لــم يتجـــاوز حقيقــة الألوهيـــة والعبوديــة، وحقيقـــة فـــي هــذه الخ �فــي عمليــة الاتـــصال، فالرســول 
البعث والنشور والجزاء والحساب يوم القيامة، وما ينتظره المحسنون من الأجر والمثوبة، والمعاندون 

  .الكافرون من العذاب
أن يعطـى "هـي : وٕاحكام الاتصال غاية الحكمة لذلك عرف ابن القيم الجوزيـة الحكمـة بقولـه

أرض، وتعــدي ":  ، ثــم يقــول"تعديــه حــده، ولا تعجلــه عــن وقتــه، ولا تــؤخره عنــهكــل شــيء حقــه، ولا 
الحــق كــسقيها فــوق حاجتهــا، بحيــث يغــرق البــذر والــزرع ويفــسد، ويعجلهــا عــن وقتهــا كحــصاده قبــل 

  .والحكمة إذا فعل ما ينبغي على الوجه الذي ينبغي في الوقت الذي ينبغي,  2"إدراكه كماله
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 وذلــك لأن الإطــار المرجعــي يقــوم بتمريــر المعلومــات :ي بمــسلمات الأمــةربــط الطــرح الإعلامــ - 6
والمعــارف المقبولــة بنــاء علــى أســاس المخــزون المعرفــي الــذي تكــون نتيجــة العوامــل الثقافيــة المــؤثرة 

 على شخصية الإنسان، بالإضافة إلى قيم المرء الدينية وتقاليده الاجتماعية،
   .1صال مراعاة الرواسب الفكرية والاجتماعيةولذلك فإنه ينبغي على القائم بالات

التــي تكــون الإطــار المرجعــي، حتــى يقــرر الإطــار المرجعــي قبــول هــذه المعلومــات، ومــن ثــم تمثلهــا 
   .2 واختزانها، لتكون نظاما معرفيا، يحكم مواقفه وسلوكه

ـــ ـــدما ب ـــة عن ـــة والفكريـــة والاجتماعي ـــة الطـــرح الإعلامـــي بالمـــسلمات العقلي دأ وقـــد جـــاءت دلال
  : خطبة الصفا بقوله�الرسول 

، وهذا الهاتف له دلالة في مجتمـع القبائـل والعـشائر التـي يغيـر بعـضها علـى "يا صباحاه " 
  .الجيش صبحكم أو مساكم: بعض لأتفه الأسباب، هذه الكلمة تعني

ه فــي يــدعو العــشائر القرشــية بأحــب الأسـماء إليهــا، وبمــا تعــارفوا عليــ" يـا بنــي فــلان، يــا بنــي فـلان " 
  .مجتمعهم، ليثير فيهم النخوة والحمية

 فـــي أدمغـــتهم، وحتـــى يلـــزمهم ٍثـــم يوجـــه لهـــم الخطـــاب والطـــرح الإعلامـــي مـــن خـــلال مـــسلمة
  خــرج بــسفح هــذا الجبــل أكنــتم مــصدقي؟أرأيــتكم لــو أخبــرتكم أن خــيلا ت: بالحجــة العقليــة بــدأ بــسؤالهم

  .ي عذاب شديدفإني نذير لكم بين يد: قال. ما جربنا عليك كذبا: قالوا
  . 3فما تفوه أحد بكلمة إلا من سبقت عليه الشقاوة في الدنيا والآخرة أبو لهب عليه لعائن االله

وخلاصة القول فلكـي تـؤتي العوامـل الثقافيـة أكلهـا فـي عمليـة التواصـل فلابـد مـن مراعـاة مـا 
  :4يلي

  

ومقاومـــة القـــيم ، ةالأصـــيل ســـلاميةالإ القـــيم إبـــراز قـــادر علـــى إســـلامي إعلامـــيتكـــوين جهـــاز  .1
 الإســلامية بــرامج التربويــة والثقافيــة التــي تجــسد القــيم وٕاعــدادعــن طريــق التوعيــة والترشــيد ، الخاطئــة

  .الإنسانية وحقوقه الإنسانفي احترامها لكرامة ، الصحيحة

                                                 
−1 ,EU-_� �_ &.�I�� 4"_�<�� <�_ 4"_�6q��� 4:�hT�� g������� � <:r�� X:�h�� <'_ �> <:Cu �> <] k&9M� 4Q9&q 4i¡

 ,4"9H�M� �-Q�f1 ,�1415�.,�<Q�  :12� , :19−54� 
−2 � ,4:C-j� X"* �>� ,�h�&?�� �0�<9 :499 ,�2 ,,�.&��� ,@:<P� 0��� 

3 −� �Yp )-���� gB7 R 4"9H_M� gp�-j�� ,®>&I d_ �> <"Q�,�20−21 ,f1 ,1417��. , 4"9H�M� V-¾��� ,0�C�
 �&\0M�� ,-_<��� =&*�(��−4:�-Q?�� 4">�Q�� 4hi3� � 

−4 <"Q� 0-6�<��<"Q� �>  ,4"p&?pM� k-iQ��� ����� 4"i�−f&>��&> ,http://www.attarikh-

alarabi.ma/Html/ADAD3partie143.htm ,  �:0&6>24�2�2011k� 
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، عن طريق تشجيع منابر الحـوار الموضـوعي، ٍ وتوترٍ وانفعالٍمقاومة التطرف الناشئ عن جهل.2
حـق الآخـر فـي منـا  تعددية فكرية يحترم كـل فريـق إطارالمناخ الملائم للتعبير عن الرأي في  وٕايجاد
  .التعبير

ا للقيـام بمهمـة ًا وسـلوكيًا وثقافيـًواختيار الدعاة المؤهلين نفـسي ،الاهتمام بتكوين الدعاة والمرشدين.3
ات الخاطئـة والمنحرفـة التـي والتـصدي للـسلوكي، الأصـيلة الإسـلاميةوالتعريـف بـالقيم ، التوجيه الديني
  . والمسلمين الإسلامتسيء لسمعة 

ـــدور المـــسجد فـــي المجتمـــع إعـــادة.4 ـــار ل  للتربيـــة ٍ للعبـــادة وكمدرســـةٍكمؤســـسة، الإســـلامي الاعتب
والحــــرص علــــى اســــتقلالية المــــساجد وحرمــــة رســــالتها الدينيــــة ،  للحــــوار والتكــــوينٍوكمنبــــر، والتثقيــــف
لكـــي يحـــتفظ ، التكـــتلات المذهبيـــة والطائفيـــة والـــسياسيةولـــصراعات  المـــساجد عـــن اوٕابعـــاد، والثقافيـــة

  .الشاملةالمسجد بقدسيته ويؤدي رسالته 

 بــأخلاقوان تكــون هــذه القيــادات متخلقــة ،  قــادرة علــى التوجيــه الــسديدإســلاميةاختيــار قيــادات .5
صف بالحكمــة وان تتــ، المــسلمينقــادرة علــى حمايــة مــصالح ، الإســلاميةمــستوعبة للمفــاهيم ، الإســلام

 ســريعة الانفعــال تعــرض مــصالح هــذه الأفــق تكــون ضــيقة وٕالا، والنزاهــة وحــسن التــدبير وبعــد النظــر
  . وتهدد استقرارهمإليهم تسيء لأخطار المسلمين

،  علـــى خطـــورة الـــدعاة الـــذين يتملقـــون عواطـــف العامـــة بـــالمواقف المتطرفـــةولابـــد مـــن التأكيـــد      
 للإسـلامفـلا مـصلحة ،  التفرقة والفتنة بـين المـسلمينإثارةوالحرص على ، الإسلامره والتشديد فيما يس

وعلينـا ،  موقف يضعف من قوتهم ويمزق وحـدتهمأيولا مصلحة للمسلمين في ،  خلافأي إثارةفي 
وان نـدافع ، من غيـر تفريـق وان نمـد يـدنا للآخـر مـن غيـر ضـعفوالتواصل  نرفع شعار التعايش أن

  .وبالحكمة المطلوبة، ج المقنعةعن حقوقنا المشروعة بالحج

  :خلاصة المبحث
مــن عوامــل نفــسية ، إن التواصــل الاجتمــاعي كغيــره مــن الأمــور يتــأثر بالعوامــل المحيطــة بــه

وعوامــل اجتماعيــة مثــل التبــاغض والغــش ، كعــدم التوافــق النفــسي والــشعور باليــأس والقلــق والغــضب
كمـا يتـأثر بالعوامـل ، ورى والطاعـة والعـدل والـش، وعوامـل سياسـية كالاسـتقرار الـسياسي، الاجتماعي
ًوأيــضا عوامــل ثقافيــة مثــل ثقافــة الفــرد ، مثــل الاســتقرار الاقتــصادي وتــوفر فــرص العمــل، الاقتــصادية

كما ويلعب الإعلام دورا هاما في عملية التواصل الاجتماعي، والمجتمع ً  .  
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  .العوامل المعوقة في التواصل الاجتماعي: المبحث الثالث
  
  :فيه مطلبانو
  

  .معوقات شخصية :المطلب الأول
  .عدم وضوح الهدف من عملية الاتصال: ًأولا
  .قصور المرسل والمستقبل في حسن إيصال وفهم الرسالة: اًثاني
  .غموض وعدم  وضوح الرسالة لدى أي من المرسل أو المستقبل: اًثالث
  . بالرسالةعدم الإصغاء والاستماع الجيد وعدم اهتمام المستقبل: اًرابع

  .التفسير والفهم الخاطئ للرسالة: اًخامس
  .توفر بعض السمات السلبية في المرسل: اًسادس

  
  .معوقات مرتبطة بعناصر وآلية التواصل:المطلب الثاني

  .التسرع في التقييم أو التعليق:ًأولا
  .مقاطعة الآخرين: اًثاني
  .الغضب عند المقاطعة أو الاستفهام: اًثالث
  .لة الاستدراجأسئ: اًرابع

  .التهكم والسخرية: اًخامس
  .المجادلة: اًسادس
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  .العوامل المعوقة في التواصل الاجتماعي: المبحث الثالث
  .معوقات شخصية: المطلب الأول

عطلهـا ُهذه المعوقات هي جميع المؤثرات التي تمنع عمليـة تبـادل المعلومـات بـشكل سـليم وت
ه معانيهــا، أو تــوثر فــي كميتهــا، فهــي عوائــق تقلــل مــن فعاليــة  تــشوأو تــؤخر إرســالها أو اســتلامها أو

 .جعله يحقق الغرض المطلوب منه بالدرجة المناسبةتالتواصل حيث لا 
قـــصد بهـــا مجموعـــة المـــؤثرات التـــي ترجـــع إلـــى المرســـل والمـــستقبل فـــي عمليـــة الاتـــصال يُو

ُث فيها أثرا عكسيا، وتِحدُوت ً  إلـى الفـروق الفرديـة التـي تجعـل الأفـراد ٍ عامـةٍعزي هذه المعوقـات بـصفةً
يختلفون في حكمهم وفي عواطفهم وفي مدى فهمهم للاتصال والاستجابة له، وكذلك مدى الثقة بين 

ـــة بيـــنهم يـــؤدي ؛الأفـــراد ـــالي حجـــب المعلومـــات عـــن بعـــضهم ؛ عـــدم تعـــاونهمإلـــى فـــضعف الثق  وبالت
  .د عملية الاتصال ويحد من فاعليتهاالبعض، مما يعق

  

  :عدم وضوح الهدف من عملية الاتصال: وًلاأ
وضـوح الهـدف الـذي يـسعى الإنـسان إلـى : إن من أهم ما يميز التواصلات الايجابية البنـاءة

ِتحقيقـــه عنـــد القيـــام بعمليـــة التواصـــل؛ وذلـــك حتـــى يكـــون الموصـــل علـــى بـــصيرة بأســـاليب التواصـــل 
ه علـى بينـة بطبيعـة مـا يـستقبل مـن َحيـث يكـون الموصـل إليـ، َعى لقبول الموصـل إليـهْوأد، الصحيح

ًالمعلومـــات؛ ولـــذلك كـــان عـــدم وضـــوح الهـــدف عائقـــا كبيـــرا مـــن معوقـــات الاتـــصال بـــين النـــاس؛ لأن  ً
 وهــو إيجــاد حالــة مــشتركة مــن المعرفــة، وبقــدر مــا يــنجح ،لا يــتم بــدون تحقيقــهو ، هــدفالاتــصال لــه

  .ل قد حققت أهدافهاالمرسل في الوصول إلى هذه الحالة بقدر ما تكون عملية الاتصا
 أنهـم يـستمعون القـول فيتبعـون ،وقد بين االله تعالى في كتابه الكريم أن من صفات المـؤمنين

ًوكــــان الهــــدف واضــــحا بالنــــسبة للمــــؤمنين ، وذلــــك لا يتحقــــق إلا إذا كانــــت الفكــــرة واضــــحة، أحــــسنه
   .المستقبلين


�G� 7  :قال تعالى ��4�f � ��'5/2� ��$ ��� � � � �� � � � � �� % � %?�'6 �' P�' � Ug �3� �" ��9�H
� �Q��'� �� � � � � � �� �D �� � �� � � � � �*   ��$ �� � %

&�' (� � �
 UQ Mn �
� �3� UQ��Q ��$ � Mn �
 05:V
 7�G'/1 b�� � 7�G�/:�� � � � � � � � � � � �� � � % �� � � � �� � � � � �� �� � � �� � % �� �� � � �) 
�9r��Ë:18{;  
فبشر يا محمد عبادي الذين يستمعون القول : �يقول جل ثناؤه لنبيه محمد :" الطبرييقول 

من القائلين، فيتبعون أرشده وأهـداه، وأدلـه علـى توحيـد االله، والعمـل بطاعتـه، ويتركـون مـا سـوى ذلـك 
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ِذوو العقـــول الـــصحيحة، والف"فهـــم  ،1"مــن القـــول الـــذي لا يـــدل علــى رشـــاد، ولا يهـــدي إلـــى ســداد ُ طَـــر َ
 ;2"المستقيمة

بعبــاده الـذين يــستمعون القــول فيتبعــون أحـسنه الــذين اجتنبــوا وأنــابوا لا وأراد "  :ويقـول الــرازي
غيرهم وهذا يدل على أن رأس السعادات ومركـز الخيـرات ومعـدن الكرامـات هـو الإعـراض عـن غيـر 
االله تعــالى والإقبــال بالكليــة علــى طاعــة االله والمقــصود مــن هــذا اللفــظ التنبيــه علــى أن الــذين اجتنبــوا 

 هــم الموصــوفون بــأنهم هــم الــذين يــستمعون القــول فيتبعــون أحــسنه فوضــع الظــاهر الطــاغوت وأنــابوا
 على هذا الحرف ومـنهم مـن قـال إنـه تعـالى لمـا بـين أن الـذين اجتنبـوا وأنـابوا اًيهموضع المضمر تنب

 الـــسعادة علـــيهم يقتـــضي ُصرَ وقـــ، لا يـــصل إليهـــا إلا الأولـــونً عاليـــةًلهـــم البـــشرى وكـــان ذلـــك درجـــة
 فقـــال كــل مـــن اختـــار ّ لا جـــرم جعـــل الحكــم أعـــم، وذلــك لا يليـــق بالرحمـــة التامــة،كثـــرينالحرمــان للأ

  3"الأحسن في كل باب كان في زمرة السعداء
 إلــى إيــصاله بأنــه كــان علــى بينــة مــن الهــدف الــذي يؤيــد �وقــد مــدح االله تعــالى إبــراهيم 

  .�وٕالا لكان لقومه حجة في عدم فهمهم لما يريده منهم إبراهيم ، قومه

�U1F=6 U1F�V MF9A 7" ���FH �F� ��F2A? oF :قال تعالى#H 0F��C rF6 U1Q�#F9" �FQ�51Z8 �F5/LV M=Z�\ \ � � � � � � �� � [ � � � �� � % � � � � � � � � % � �� �% � �� � � �� � � �� � � �� )

k&��Qp(�:83{  ,وفقنــاه للحجــة يخاصــم بهــا قومــه نرفــع درجــات مــن نــشاء : يعنــي"  :يقــول الــسمرقندي

 .4"جة، وفي الآخرة بالدرجاتفضائل من نشاء في الدنيا بالح: يعني
دور حولـه يـ إبراز الهدف الـذي ، الأسـاسيةتواصلمن قواعد ال كان يعلم أن  � إن إبراهيم

 مــن النفــوس والمــشاعر ً ومقبــولااًن تكـون الغايــة واضــحة والهــدف محـددعلــى أ ، مــع التركيــزتواصـلال
ة دَبََمع المشركين من ع � تهر، ومن أمثلة ذلك ما جرى في محاوبعد اجتيازه مرحلة القبول العقلي


P �: الكواكـب، وتدرجـه العقلـي والنفـسي معهـم حتـى وصـل إلـى تقمـصه عبـادة الـشمس معهـمA <FF=� � % � �
 q�
 �$Q �A �$Q b�C �4@�9 ��� �� � � D � � �� � � �� �� � � � � %;;; 	
k&Qp(�:78{ ;  ليصل بهـم إلـى النتيجـة بعـد أن انتـزع اعتـرافهم


�A �$Q b�C �4@�9 ��� � P � :ينبغي أن يغيب، ومن هنا برزت النتيجةبأن الإله لا يغيب ولا A <=D � � �� � �� � � � � � % � % � �
7���Z �® �J#9 >" t�C �� b�C W=
 <= q�
 �$Q� � � � �� � � �% � \ � � � � �D � � � � � �� �� �% � �	 
k&Qp(�:78{  .  

  

                                                 
−1 VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q  ,�1 ,�273−274� 
−2 VW���� S?TU X"YQ�� ,�7 ,�90� 
−3 g";�� !"U&T9  ,�26 ,�437� 

4− k-iQ�� �#>  ,�1 ,�464� 



 199

التي راعى فيهـا جملـة على النتيجة من خلال هذه الكلمات الموجزة  �ّوهكذا ركـز إبراهيم 
  :من النواحي، أبرزها

� �FFC �FF��t: : المحافظــة علــى صــلته بالخــصوم وتقــريبهم إليــه بقولــه -1 � �   .  فــي كــسب إيمــانهمً أمــلا	�

� "< ��FZ �F® �J#F9��7: : أعلن الحكم على عبادتهم للكواكب بأنها شرك، وأنه مستنكر لـه -2 � �� � % � \ � � D �	.   

�"< �J$F=  ]F^2� WF^2 �:ذي يجـب أن يتجهـوا إليـه وهـو الإيمـان بـااللهتقديم البديل الصحيح الـ -3 �% � � � � % �� � D �
 �A(�� ���<: � #f� � % �� � �� � � �;;; 	
k&Qp(�:79{ .  توضـيحها كانـت  �كل هذه المفـاهيم التـي أراد إبـراهيم 

ٕمنصبة علـى تحديـد الغايـة وابـراز الهـدف مـن هـذا ال وٕابطـال مـا  �، وهـو إثبـات وحدانيـة االله تواصـلّ
عـداه مــن الآلهــة، وقــد ســلك فــي ســبيل تحقيقهــا كــل الوســـائل الممكنــة لجعلهــا فــي غايــة الوضــوح عــن 

ٕا ولا مــصلحة ذاتيــة وانمــا تهــدف إلــى إصــلاح العقيــدة ً شخــصياًطريــق المحــاورة التــي لا تقــصد هــدف
 .وتثبيتها في النفوس

،  مـــن أجــل تحقيــق أهـــدافهمويعــدون العــدة؛، ن الأنفــسئـــووبــين االله تعــالى أن المــشركين يهي
فالمطالب من المؤمنين من باب أولـى أن يوضـحوا أهـدافهم ، �فكانت المنازلة بينهم وبين موسى 

  .وانهزام فرعون،  السحرةإسلامًوهذا ما كان سببا في ، بكل دقة

=¶ � 1��y� �� t :قال تعالى �C� �N_ ��/j� UY U��1� ��G�w� � � � % � �� � � � � �� � �� � � � � � �� �¢ � � �rG/� � �) {0E:64{ .  

تنبهوا واشحذوا كل أذهانكم، وكل فنونكم، وحركاتكم في السحر حتى : أي"  :يقول الشعراوي
ْوهـــذا قـــول  .إخـــراجكم مـــن أرضـــكم، والقـــضاء علـــى طـــريقتكم المثلـــى: لا يتمكنـــا مـــن هـــذين الأمـــرين َ

G�w�� �F1���Uبعضهم لـبعض � �� � � � � � � ًفـلا يخفـي أحـد فنـ ( � ِ ّر، وليقـدم كـل منـا مـا عنـده؛  مـن فنـون الـسحاُ ِ  ُ ّ ُ
ُلأن عــادة أهــل الحــرف أن يوجــد بيــنهم تحاســد، فــلا يظهــر الواحــد مــنهم كــل مــا عنــده مــرة واحــدة، أو  َ ِ
يحــاول أن يخفــي مــا عنــده حتــى لا يطلــع عليــه الآخــر، لكــن فــي مثــل هــذا الموقــف لا بــد لهــم مــن  ُ ُ ْ

ْتضافر الجهود فالموقف حرج ستعم بلواه الجميع إن  ¢/j� UY�� ��NF_: وقوله . فشلنا في هذه المهمةِ � � � % �) 
ُهيــب لكــم وأدخــل للرعــب فــي قلــوب خــمجتمعــين كــأنكم يــد واحــدة، فهــذا أَ: يعنــي ُ َ صمكم، كمــا أننــا إذا ْ

ًجئنــا ســوي َ ْ 
=FF1 � ¶FF��FF� t � . علــى بعــضاًد مــن التراجــع، فيكــون بعــضنا رقيبــ لــم يــتمكن أحــاِ �FFC�� � � �� � �� � � � �
rG/y�� � � 
=¶ �5��O��7 فاز، كما في قوله تعالى :أفلح(� �C� �� �� � � � � � �	 
V-�9�3�:1{"1. 

وهكــذا تنــزل الكلمــة الــصادقة الواحــدة الــصادرة عــن عقيــدة، كالقذيفــة فــي  ": قطــب ســيدويقــول
 ٍزعزع اعتقادهم في أنفسهم وفي قدرتهم، وفي مـا هـم عليـه مـن عقيـدةُمعسكر المبطلين وصفوفهم، فت

وموســى وأخــوه رجــلان اثنــان، والــسحرة كثيــرون، .  مثــل هــذا التحمــيس والتــشجيعوتحتــاج إلــى. ٍوفكــرة

                                                 
1 e���Q��� S?TU  ,�15 ,�931� 



 200

 موســـى وهـــارون كـــان معهمـــا ربهمـــا يـــسمع ولكـــن.. كـــه وجنـــده وجبروتـــه ومالـــهلُْووراءهـــم فرعـــون وم
ولعل هذا هو الذي يفسر لنا تصرف فرعون الطاغية المتجبـر، وموقـف الـسحرة ومـن ورائهـم  ..ويرى

ومــن هــو هــارون مــن أول الأمــر حتــى يتحــداهما فرعــون ويقبــل تحــديهما فمــن هــو موســى  .فرعــون
ويجمــع كيــده ثــم يــأتي ويحــشر الــسحرة ويجمــع النــاس ويجلــس هــو والمــلأ مــن قومــه ليــشهدوا المبــاراة؟ 

لين وكيف قبل فرعون أن يجادله موسى ويطاولـه؟ وموسـى فـرد مـن بنـي إسـرائيل المـستعبدين المـستذ
  ..لتي ألقاها االله على موسى وهارون وهو معهما يسمع ويرىتحت قهره؟  إنها الهيبة ا

وهــي كــذلك التــي جعلــت جملــة واحــدة توقــع الارتبــاك فــي صــفوف الــسحرة المــدربين، فتحــوجهم إلــى 

  .1" الخطر، واستثارة الهمم، والدعوة إلى التجمع والترابط والثباتشمٕا والى تجًالتناجي سر
  

  :حسن إيصال وفهم الرسالةقصور المرسل والمستقبل في : اًثاني
من أبرز العوامل المؤديـة  ٍ واضحٍقصور أو ضعف المرسل على صياغة الرسالة بشكليعد 

اسـتخراجه طـرق اللغـة التـي يـستخدمها، وفينبغي علـى المرسـل الاهتمـام ب، إلى إعاقة عملية التواصل
ل فإن قصور المستقبل عن فهم وفي المقاب،  المألوفةتقاليدهوه وعاداته مِيَِلمعاني الكلمات في ضوء ق

، الفيجـب علـى الجميـع الإسـهام فـي بنـاء تواصـل فعـ، ًالرسالة يشكل عائقا آخر فـي عمليـة التواصـل
  .وذلك حينما تناقضوا في استدلالاتهم، ن االله تعالى قصور المشركين في إيصال الرسالةوقد بي

   �FF9 7�FF6# �" v�5=FFyA
 S" dFFy�� }�� � � � � �� � � � �� � �� �� � � �TFF'� 7�f=:[ � � �[ � � * 7�FF5{ �
 #V�FFy b�FFC� 0FF5�#9 ��FF/\ � � �� � � � �� \ � �� � �� � � % � )


� }FF5��7وقولــه  ":يقــول الطبــري ,}0�~����:38−39:&� #V�FFy b�FFC�\ � � � � �� \ �� � هــو ســاحر : وقــال لموســى:  يقــول(�

ــِيــسحر عيــون النــاس، أو مجنــون، بــه ج  فــي هــذا الموضــع )أو(:  وكــان معمــر بــن المثنــى يقــول،ةن
 ;2" لأنهم قد قالوهما جميعا له؛معنى الواو التي للموالاةب

ٌوهــذا قــصور واضــح فــي رســالتهم التــي أرادوا إرســالها فكيــف يجتمــع الــسحر والــذي هــو مــن ، ٌ
  .ع الجنون وانعدام العقل والإدراكم، ذاق من الرجالُ الحَويتطلب المهرة، ًأشد الفنون تعقيدا

لسلطان المبين الذي أرسل االله به موسى إلـى فرعـون، وا": قطب على الآية بقولهوعلق سيد 
 ،وهـو معهمـا يـسمع ويـرى. هو الحجة القوية، والبرهان القاطع، وهو الهيبة الجليلة التـي خلعهـا عليـه

 بجانبه عن الحق الواضـح والبرهـان القـاطع وقـال عـن موسـى النبـي روَْولكن فرعون تولى بركنه، واز
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ٌساحر أَو مجنون: خوارقالذي كشف له عن آيات االله ال ُ ْ َ ْ ٌ  ممـا يقطـع بـأن الآيـات والخـوارق لا تهـدي ،ِ
  .1"ا يصر على الباطل ويفتريًا لم يتأهب للهدى ولا تقطع لسانًقلب

قـــصور  �  النبـــيأدركفقـــد ،  حيــث اتهمـــه الكفـــار بــالجنون �ٍوتكــرر الموقـــف مـــع محمــد

�Z 7��F�� �:تعالى الانفعالية وتمثل ذلك في قولهوعزا ذلك لحالتهم ، رسالتهم +�FV��9 UF��6
 <H" BC� �� �� �� � �[ � �� � � %� � � �

���FI &�$F6 J�� T9 U�  #�$H !" �Q 7" �52 �� U�'V�X9 �� ��#�N/Z UY P?�#� d5�� �3[ � � [ � �� �[ � � � � � � � � � �� % � � �� � � \ � � � % � �� � � � %� % � �� � � � � � � 	
�'��:46{ ،

للجــو الانفعـــالي الــذي كــان يــسيطر علـــى  اً موضــوع الاتهـــام  بــالجنون خاضــع � النبــيفقــد اعتبــر 
نــوا ِ آنــذاك، ممــا يجعلهــم لا يملكــون أفكــارهم ولا يــستطيعون أن يز�للنبــي  التجمــع العــدائي لخــصومه

بها صحة القضايا وفسادها، ولذلك دعاهم إلـى الانفـصال عـن هـذا الجـو المحمـوم بـأن يتفرقـوا مثنـى 
ة الحاسـمة، حيـث إن التفكيـر الهـادئ سـوف يعيـد  ليـصلوا إلـى النتيجـٍ وتأمـلٍوفرادى في موقف تفكير

  . ، لينتهي بالإقرار بأنه رسول االله إلى الناسًا ويرفض تلك التهمة جملة وتفصيلاالأمور إلى نصابه
� �C B9�� ��b�C �� B �)� ��7 :وقال تعالى � � � �% �� � � � �� �* O �5j
 ����6� �9�#Z �5�� �5/� �$j
 �� �C�� % � % � � �� � � �� �� �� � � � � � �7�Y�G'� � � � *  �� � � �

TF �(� �E�y
 !" �$Q 7" B'C �� �$Q �H �98� ��H �H�6�� � � � �% � � � � � � � � �� � � � % � �� �� � � � � � �� � )
V-��9�3�:81−83{ ,  ولمـا "  :يقـول البقـاعي

��B9: ن بعده كل الحسن قولهسَُكان معنى الاستفهام الإنكاري النفي، ح  وعدل إلى أسـلوب الغيبـة (�

��C ���: ضب بقولهللإيذان بالغ ���b�C �� B �)� ��7 أي هؤلاء العرب (� � �% � � � �� � من قوم نوح ومـن بعـده؛ ( 

��C ���: ثم استأنف قوله 
�F���6� �9�#Z �5�� �5/� �$j �:  أي منكرين للبعث متعجبين من أمره(�� �� � � �� � �� % � � � �  أي (�

�Z#��9 �����6 �بالبلى بعد الموت  �� � � � ��Z#��9 �����6 �: لإنكار بقولهم  نخرة، ثم أكدوا ا( �� � � � � أي من باعث (

ولما كان محط العناية فـي هـذه الـسورة الخلـق والإيجـاد، والتهديـد لأهـل العنـاد، حكـى عـنهم أنهـم  .ما
� �� �6���H: قالوا � �� � � ���FH �98� �F:  قـولهمامً مقـد(�H� � �� � � �FQ$��: علـى قـولهم( �� ���BF'C �F أي البعـث ( � � �� � ) 

 النمل، فإن محط العناية فيها الإيمان بالآخرة فلذلك قدم قوله هذا ، والمراد وعـد آبـائهم رة سوبخلاف
 للكــل علــى حــد ســواء، ثــم اًغيــر أن الإخبــار بــشموله جعلــه وعــدعلــى ألــسنة مــن أتــاهم مــن الرســل 

�"�7: اســتأنفوا قــولهم �
�TFF �(� �E�FFy أي مــا ( !" �$FFQ� � �% �� � � � % �  لأن ذلــك معنــى  أي كــذب لا حقيقــة لــه،(�

لهم وِاب سؤال يثيره قـوا لجًا بيانًل وهي مستأنفة استئنافول الأوفهذه الجملة من الق"، 2"الإنكار المؤكد
عوى العـدد مــن دالأ علـى هـذه الـمـف تكيـف :َلقـد وعـدنا نحـن وآباؤنـا هـذا مـن قبـل وهـو أن يقـول سـائل

                                                 
−1 VW���� )H° R ,�6 ,�3383 ,3384� 
−2 0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp ,�13 ,�174−175� 



 202

هــذا الــشيء تلقفــوه عــن بعــض ه، فيجيبــون بــأن عــقو وَ مختلفــة مــع تحققهــم عــدمورالــدعاة فــي عــص
  .1"لين فتناقلوهوالأ

 بعـد تلـك الآيـات والـدلائل الناطقـة بتـدبير ً غريبةًوتبدو هذه القولة مستنكرة:" قطبسيد وقال 
 عـن نـشاطه وعملـه، وًلائهب الإنسان السمع والبصر والفؤاد ليكون مـسُاالله، وحكمته في الخلق، فقد و

والجـزاء يكونـان علـى حقيقتهـا فـي الآخـرة، فالمـشهود فـي هـذه ا على صـلاحه وفـساده والحـساب مجزي
واالله يحيي ويميت فليس شيء مـن أمـر  . إلى موعده هناكٌالأرض أن الجزاء قد لا يقع، لأنه متروك

 هــؤلاء أن ِولــم يكــف .، وتنــشأ مــن حيــث لا يــدري إلا االلهٍ، والحيــاة تــدب فــي كــل لحظــةٍالبعــث بعــسير
وعدون من البعـث ُ االله، وقدرته على البعث، فإذا هم يسخرون مما يتقصر مداركهم عن إدراك حكمة

�� �FQ �FH �98$� � !أن كان هذا الوعد قد قيل لهم ولآبائهم من قبل، ولم يقـع بعـد. والجزاءH �H�6� �� � � � � � � �� � � �� � �� � �
TF �(� �E�y
 !" �$Q 7" B'C ��� � � �% � � �� � � � % � �� � � �) 
V-��9�3�:83{  ،لموعـده الـذي ضـربه االله لـه، وفـق ٌوالبعـث متـروك 

 مـن أجيـال النـاس، أو اسـتهزاء جماعـة مـن ٍ لطلـب جيـلًستأخر، تلبيـةُستقدم ولا يـُتدبيره وحكمته، لا ي
  .2"الغافلين المحجوبين

 رسـائلهم هـو اعتمـادهم علـى إيـصالوقد بين االله تعالى أن السبب في قصور المشركين فـي 
 .�الخارج عن هداية االله ، الهوى


Q o'Z� �® Bi��FQ �`9 v�P � :ل تعـالىقا ��� UQ���Q
 7�G'/� <H
 U=6� M  ��'1L/:� x 7�� % % �� � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � � �� %� % � m � �� � � �� � �� � � �� � � � �
TO�� � t�� � J�l ! �3� 7" �3� ��� �� � �% � � �� � � � % � )
£o���:50 { ،بـك جُفـإن لـم ي: يقول تعالى ذكـره"  :يقول الطبري

ّسحران تظاهرا، الزاعمون أن الحق في غيرهما من اليهود يا محمـد، : هؤلاء القائلون للتوراة والإنجيل
إلى أن يأتوك بكتاب من عند االله، هو أهدى منهما، فاعلم أنما يتبعـون أهـواءهم، وأن الـذي ينطقـون 

 للهـــدى فهـــم ٌ مخـــالفوأكثـــر الهـــوى"، 3"، لا حقيقـــة لـــهٌ وباطـــلٌ كـــذبٌبـــه ويقولـــون فـــي الكتـــابين، قـــول
ا، ًتابعـة الهـوى علـى هـذا الـصورة ظلمـولمـا كانـت م... ظالمون غير مهتـدين، بـل هـم أضـل النـاس، 

%"7 ���3:  لـئلا يــدعى التخــصيص بهــماًوصـل بــه قولــه مظهــر � لأمــره  أي الملـك الأعظــم الــذي لا راد(

�J�FFl !) وأظهــر موضــع الإضــمار للتعمــيم فقــال :�O�FF� � t�FF� ��� % � � �T� ) ٕأي وان كــانوا أقــوى النــاس
ا الظلــم ًا، وثانيـً علـى حذفـه ثانيـً الهـوى دلـيلاتبــاعإ ًأثبـت أولا: حتبـاك أهـوائهم، فالآيـة مـن الابـاعهمتلإ

 ٍ مـن أحـدً أشـد ضـلالااًل عجيـب وهـو أنـه لا أحـدوجـاء فـي آخـر الكـلام تـذيي، 4"ً على حذفـه أولاًدليلا

                                                 
1− �:-�6��� �:�#6�� ,�18 ,�108� 
2 − VW���� )H° R ,�4 ,�2478� 
3 − VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q , �9 , �592 � 
4− 00<�� XYp0-?��� �&:�� g�&�U R  ,�14 ,�312� 
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ع الهــوى ويتــرك تبــ وكــل مــن ي،بيــان تنــاقض المــشركين" أفــادت الآيــةف، 1 االلهيِْاتبــع هــواه المنــافي لهــد
  .2" الإلهييْالهد

تبـــين كيـــف تكـــون صـــياغة الرســـائل بحيـــث تكـــون ، وهـــذه النمـــاذج التـــي ســـيقت مـــن الآيـــات
  .سهلة الوصول إلى أهدافها، فهومةواضحة م

  

  :غموض وعدم  وضوح الرسالة لدى المرسل أو المستقبل: اًثالث
ؤثر  ولكــن هــذه العمليــة يــ،اًا إنــسانيًوالمعلومــات يــشكل مطلبــ بــادل المعــانين تلا شــك فــي أ

 وهـــذه المـــؤثرات قـــد تحـــدث إمـــا مـــن ،هـــا عوامـــل متعـــددة تـــؤدي إلـــى صـــعوبة وعـــدم وضـــوح فييهـــاعل
ا فـلا بـد ًوحتـى يكـون الاتـصال جيـد، اسـتلام الرسـالة  أو عنـد، أو من خـلال عمليـة الإرسـال،المرسل

َعلــى مــستوى فهــم وادراك المرســوأن تكــون ، لا غمــوض فيهــا، ضــحة أن تكــون الرســالة وامــن ل إليــه ٕ
وقـد بـين االله ، واسـتيعابها يكفل للمرسل إليه سهولة فهمهـا اًتتضمن الرسالة أسلوبوأن ، لِالمرس وليس

فالاتـــصال يتميـــز بقـــوة الامتيـــاز ، لا غمـــوض فيهـــا، ٍ واضـــحةٍتعـــالى أن القـــرآن الكـــريم نـــزل بـــصورة
 .والبراعة


FH U�1 " �5 KH���F51'� �A :عالىقال ت� U�9A �� 7�Q#9 U���2 �C k�5 � �l
 ��� � � � � %� � � � � � � � � �� � � �� �� � �� D � � � � �� \ � � � m) 
K&?����:174{  , 

FFC k�FF5 � �FFl� ��FF� 7�FFQ#9 U���FF2: قولــه تعـالى :" يقـول القرطبــي �FF�� � � � �� \ � � �� � %� � � m � UFF�9A� �� D)عــن ،�اً يعنــي محمــد 

 والمعنـى ،ة الحجـاهاهنـالبرهـان :  وقـال مجاهـد،ا لأن معه البرهان وهـو المعجـزةًالثوري؛ وسماه برهان
ا لأن به تتبـين ً وسماه نور؛ عن الحسن،المنزل هو القرآن  والنور، �متقارب؛ فإن المعجزات حجته 

 .3 "الأحكام ويهتدى به من الضلالة ، فهو نور مبين ، أي واضح بين
�" �H U�1:" ويقول البقـاعي �� � � ��51'� �A�� � � � لغيـره، وهـو هـذا القـرآن اًا فـي نفـسه موضـحً أي واضـح(

 مـن المـدعوين بـه نـوع ٍالجامع بإعجازه وحسن بيانه بين تحقيق النقل وتبـصير العقـل، فلـم يبـق لأحـد
ه ولكنـ  لا يضل ولا يميل مهمـا جـرد،اًكنه نور وأسًسبحانه لما خلق للآدمي عقلاعذر، والحاصل أنه 

ا إلا الأنبيــاء علــيهم ًتــور، فكــان فــي أغلـب أحوالــه قاصــرُلـل والفَالــشهوات والحظــوظ والمّسـبحانه حفــه ب
، وأمــرهم أن ٍ عــن كـل عــائقاًبهـم؛ أنــزل كتبـه بــذلك العقــل مجـردالـصلاة والــسلام ومـن ألحقــه ســبحانه 

  .4"وب فيه بوجهَ، وهو مجرد لا شٌ به، لأنها مشوبةً له منقادةًيجعلوا عقولهم تابعة

                                                 
−1 �:-�6��� �:�#6�� ,�20 ,�140� 
−2 S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:� ,�4 ,82� 

3 − VW���� k&hG( Z9&j� ,�6 ,�27� 
−4 0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp ,�5 ,�526−527� 
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جـــد فيـــه ُولـــو كـــان غيـــر ذلـــك لو،  هـــذا الوضـــوح بـــسبب أنـــه كتـــاب منـــزل مـــن عنـــده ســـبحانهن أنوبـــي
  .الاختلاف والتناقض
���FF�� �FF :قــال تعــالى./�� 0FF1 ���FF2�  �3� �FF4 �FF56 �FF� 7�FF� �FF � 78#FF� � 7�#9�FF/� .FF
� � � � � � � �� � � � � � �� �� �� � � � � %� �� � � � �� � � �� � � 	


K&?���:82{  ,�78: ه بقولـهيعنـي جـل ثنـاؤ"  :يقول الطبري#F� � 7�#9�F/� .F
� �� � � �� % � � � � ، أفـلا يتـدبر المبيتـون 	 �

ّغيــر الــذي تقــول لهــم، يــا محمــد كتــاب االله، فيعلمــوا حجــة االله علــيهم فــي طاعتــك واتبــاع أمــرك، وأن 
ًالــذي أتيــتهم بــه مــن التنزيــل مــن عنــد ربهــم، لاتــساق معانيــه، وائــتلاف أحكامــه، وتأييــد بعــضه بعــضا  

شهادة بعضه لـبعض بـالتحقيق، فـإن ذلـك لـو كـان مـن عنـد غيـر االله لاختلفـت أحكامـه، بالتصديق، و
 1"وتناقضت معانيه، وأبان بعضه عن فساد بعض


��g�NC : وقوله تعالىودلت هذه الآية:" ويقول الشوكاني &�=C r6 t
 78#� � 7�#9�/� .
�� � � � �� � �[ � � � %� � � �� �� � � � �	 

<��أنهــم لــو تــدبروه حــق تــدبره لوجــدوه : قــرآن ليعــرف معنــاه والمعنــى علــى وجــوب التــدبر لل, }24:[

�� � ��7 �� �ا في البلاغة إلى أعلى درجاتهـا ً صحيح المعاني قوي المباني بالغٍا غير مختلفًمؤتلف � �� � � �
���� �./�� 01 ���2�  �3� �4 �56� � � � � � �� � � �� � � � � � � لاف مقادير الآيـات ا ولا يدخل في هذا اختًا وتناقضًتفاوت:  أي	 �

والسور لأن المراد اختلاف التناقض والتفاوت وعـدم المطابقـة للواقـع وهـذا شـأن كـلام البـشر لا سـيما 
  2"ر القليل النادا للواقع إلاًا مطابقًإذا طال وتعرض قائله للإخبار بالغيب فإنه لا يوجد منه صحيح

  .وهذا كله من معوقات التواصل، والعقولً عدم وضوح الرسالة أَقفالا على القلوب �وقد عد االله 
  

ًبمـا لا يـدع مجـالا للغمـوض المفـضي إلـى ، وحـدة الرسـالة وصـراحتها: ن من تمام الوضـوحإ

0H ! " 0 � : وتمثل ذلك في قوله تعـالى.ضعف التواصل 01 " ]V�H !" b�yA �� M='C �� �5=yA
 ���� � � � � �� � �� � �� %% �� �� � � � �� � � � � �[ � � �

 �FFH
 !"� � � % �7��FF'6�� � � � )
K&��"'p(�:25 { فكــل نبــي"  :يقــول ابــن كثيــر حــده لا ودعو إلــى عبــادة االله يــ بعثــه االله َ

ٌالفطرة شاهدةوشريك له،  ٌالمشركون لا برهان لهم، وحجتهم داحضة عند ربهم، وعليهم وً بذلك أيضا، َ
 لا إلـه إلا االله، فأدلـة العقـل جميع الرسل والأنبياء أوحى االله إليهم أنه"ـف، 3" شديدٌلهم عذابو، ٌغضب
ٌ واما منقولٌ، والدليل إما معقولٌ أنه لا شريك له، والنقل عن جميع الأنبياء موجودٌشاهدة : قال قتادة. ٕ

رسل نبي إلا بالتوحيد، والشرائع مختلفـة فـي التـوراة والإنجيـل والقـرآن، وكـل ذلـك علـى الإخـلاص ُلم ي
  .4"ءت لبيان التوحيدا جاً أي إن دعوة الرسل جميع،والتوحيد

                                                 
−1 VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q ,�8 ,�567� 
−2 �:<��� !6F ,�1 ,�567� 

3− X"YQ�� VW���� S?TU ,�5� 338� 
4− A8�3�� 4Q:���� ,<"�Q�� R S�3� S?T6�� ,�17 ,40� 
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  :عدم الإصغاء والاستماع الجيد وعدم اهتمام المستقبل بالرسالة: ًرابعا
وهـذا مـا ،  عمليـة التواصـلإعاقـةإن عدم الإصغاء الجيد يعد من أبرز العوامـل المؤديـة إلـى 

�� �C�� C=���59 :ن المشركين مع أقوامهم في قوله تعـالىنه القرآن الكريم حكاية عبي � �� �� � �H�6�FZ �F® �5�
 } � � � � %% � [ � � �

7�=��FF6 �FF5H" BFF�6� &�FFLV MFF519� �FF5519 �FF�� #FFC� �FF5H�S8 }� 0FF1 "� � � �� � � � � � �� � \ � � � � � � � �� � �% � �� � � \ �� � � � � � 	
®io��FÓ:5{  ,يقــول الــسعدي:  "

��� �FFFC�� � :  الأبـــواب الموصـــلة إليـــههـــؤلاء المعرضـــون عنـــه، مبينـــين عـــدم انتفـــاعهم بـــه، بـــسد: أي	 �

�9�=C� � ��5�
 } �5[ �% �� �\�{ C� �5H�S8#�أغطية مغشاة :  أي	  � � �� � � � ����� MF519� �5519 �صمم فلا نسمع لك :  أي	  � � �� �� � � � ��
7�=��6 �5H" B�6� &�LV� � �� �� � \ �� % � � القصد من ذلك، أنهـم أظهـروا الإعـراض عنـه، مـن كـل وجـه،  .فلا نراك 	�

��5H" B�6 ��6=��7: اوأظهروا بغضه، والرضا بما هم عليه، ولهذا قالو� � �� � �� % � � كما رضـيت بالعمـل :  أي 	�

بدينك، فإننا راضون كل الرضا، بالعمل فـي ديننـا، وهـذا مـن أعظـم الخـذلان، حيـث رضـوا بالـضلال 
  .1"عن الهدى، واستبدلوا الكفر بالإيمان، وباعوا الآخرة بالدنيا

ثـــم يمـــضي فـــي  � ولهـــذا نمـــوذج ممـــا كـــان يلقـــاه صـــاحب الـــدعوة الأ:" قطـــبســـيد ويقـــول 
طريقه يدعو ويدعو، لا يكف عن الدعوة، ولا ييأس من التيئيس، ولا يستبطئ وعـد االله لـه ولا وعيـده 

ا أن يعلــن لهــم أن تحقــق وعيــد االله لــيس بيــده فمــا هــو إلا بــشر يتلقــى ًكــان يمــضي مــأمور. للمكــذبين
لـى الطريـق، وينـذر المـشركين كمـا وٕالى الاسـتقامة ع. الوحي، فيبلغ به، ويدعو الناس إلى االله الواحد

"اًا مأمورًا، فهو ليس إلا بشرًوالأمر بعد ذلك الله لا يملك منه شيئ. أمر أن يفعل
2 


! �`/:� TV�F� �F� UF=G� U��1Y 7»�7 � :وقال تعـالى 05� ��Nu/:1  UQA��_ 7�5�� U�" !
� � �m � � � � �� � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � %� � � � � � � �� � �� �� � �
=G� ���� � �� �A��X � ��$9 U1=6 0H" 7�5� � �m � �� �� � \ % � � 	
حو"  :يقول ابن عاشور,  }5:.-� ل أسـلوب الكـلام عـن مخاطبـة ُ

 بما أمر بتبليغه إلى إعلامـه بحـال مـن أحـوال الـذين أمـر بـالتبليغ إلـيهم فـي جهلهـم بإحاطـة �النبي 
ٍا ، فقـدم لـذلك إبطـال وهـمعلم االله تعالى بكل حال من الكائنات من الذوات والأعمال ظاهرها وخفيهـ َ 

ُمن أوهام أهل الشرك أنهم في م 
! "�UF �نة من إخفاء بعض أحوالهم عن االله تعالى ، فكان قوله كْْ� � % � � �
UQA��_ 7�5��� � �� �� �� ��F5=G� �F�� 7�«F� �� U=G�XF � ��$F9 U1F=6 0FH" 7���A:  لقولـه اً تمهيد،الخ... 	 � � �m � � � � �� � � �� � \ � � � � � �% � � � m � 	 ،

                                                 
−1 V&�3� kH� S?TU R �n��� X:�h�� S?"U ,� ,�744� 

2− VW���� )H° R ,�5 ,�3108� 
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ففـــي ، 1"مـــاتهم وجهلهـــم بـــصفات االله بـــين إخبـــارهم بإحاطـــة علـــم االله بالأشـــياء وبـــين إبطـــال توهاعًــجم
  .2"بيان جهل المشركين الذين كانوا يستترون عن االله برؤوسهم وثيابهم" الآية


_G9�F^� :�وقـال تعـالى حكايـة عـن نـوح  ��F=G2 UFg #FN`/  U¦�F6? <F=� >"�� � � � � � � � �� � � %� � ��� � �� � � �� � D � UFF��S8 } U� �� � � � �

�A�'�/y� ��q�/y�� ��¬
� U��1Y ���`/y��� � � � � � � �� � � � � �� � � �� �� � �m � �)
 �-p:7{  ,وٕاني كلما دعوتهم : �يقول " :يقول الطبري

ّإلـى الإقـرار بوحـدانيتك، والعمـل بطاعتـك، والبـراءة مـن عبـادة كـل مـا سـواك، لتغفـر لهـم إذا هـم فعلـوا 
����FF`/y�� �U��FF1Yنهــم لــئلا يــسمعوا دعــائي إيــاهم إلــى ذلــك  جعلــوا أصــابعهم فــي آذا،ذلــك � � � �� � �� � :  يقــول(�

 .3"وتغشوا في ثيابهم، وتغطوا بها لئلا يسمعوا دعائي
�FF=G2���" :ويقــول البقــاعي �  أي فــي كــل دعــاء، ودل علــى مبــالغتهم فــي التــصامم بــالتعبير (�


_�UFF��S8 } U^G9�FF: بالكــل عــن الــبعض فقــال� �� � � � �� � � � ����FF`/y�� �U��FF1Y للــداعي اً لــه واحتقــارًاهــة  كر(� � � � �� � �� � �) 
حقيقة لئلا يـسمعون الـدعاء إشـارة إلـى أنـا لا نريـد أن نـسمع ذلـك منـك، فـإن أبيـت إلا الـدعاء فإنـا لا 

����F`/y�� �U��F1Y: نسمع لسد أسماعنا، ودلوا على الإفراط في كراهة الدعاء بما ترجم عنـه قولـه � � � �� � �� � �) 
 الرغبة فيه حتى يجمعوا بين ما ُ لذلك شديدٌالتغطية لرؤوسهم بثيابهم إيجاد من هو طالبأي أوجدوا 

 لكراهتـــه وكراهـــة كلامـــه، وهكـــذا حـــال النـــصحاء مـــع مـــن اًلـــسماع لكلامـــه والنظـــر إليـــه إظهـــاريمنـــع ا
اًينصحونه دائم

"4.   

علـى عـدم لٍ ووضع الأصابع في الآذان؛ لأبـرز دليـ، واستغشاء الثياب، الوقر في الآذانإن 
   .وٕافشال عملية التواصل ، إرادتهم الإصغاء

  

  :التفسير والفهم الخاطئ للرسالة: ًخامسا
وذلـــك بـــأن تـــأتي الرســـالة إلـــى ، يعـــد التفـــسير والفهـــم الخـــاطئ مـــن معوقـــات التواصـــل الجيـــد

وقــد أبــان القـــرآن ، فيقــوم بتفــسيرها علــى غيــر مقتــضاها الــذي وضــعت مــن أجلــه، الــشخص المعنــي
لوا الرســالة تــأويلات غيــر فــأو، هم بالتوحيــدءوعــن ســبل تعامــل الأقــوام مــع أنبيــائهم الــذين جــاالكــريم 

  .مستقيمة؛ للتنصل من دعوة التوحيد
��C �F� ��#N� ��$ � �O� b���F5=�� ��F9 !" ��#FH �F� 0F � :-� حكاية عن قوم نوح-قال تعالى � � %� � � �� � � � �� � � � �% � � �� � �� � � � � � �

Z� ��#H ���% � � �� �T9S�F� U�5F�H BF9 B�F �F� �F51=6 UF�  P#FH ��� J
# � J?�9 �5 S�A
 UQ ��$ � !" MG'� � � � � � �� � � � � � % � �� � � �m � �� � � � � %� � � � � � � � � �[ � � � � � % � � 	
�-�.:27{  ,
                                                 

−1 �:-�6��� �:�#6�� ,�11 ,�320� 
2− S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:� ,�2 ,�521� 

−3 VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q ,�23 ,�631� 
4− 0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp ,20 ,�431−432� 
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ًفقال الملأ الذين كفروا من قومه ما نراك إلا بشر"  :يقول البيضاوي َُ َ  ِ َ ََ َ ْ َِ ِ ِِ َ َْ َ َ َ  ُ َ َْا مثلنا لا مزية لك علْ ينـا تخـصك ِ
ُوما نراك اتبعك إلا الذين هـم أَراذلنـا أخـساؤنا. بالنبوة ووجوب الطاعة ِ ِْ ُ َ   ِ َ ََ َ َ ْبـادي الـرأيِ ظـاهر الـرأي مـن . َ َ ِ

ٕغير تعمق من البـدو، أو أول الـرأي مـن البـدء، وانمـا اسـترذلوهم لـذلك أو لفقـرهم فـإنهم لمـا لـم يعلمـوا 
ْومــا نــرى لكــم لــك . ظ بهــا أشــرف عنــدهم والمحــروم منهــا أرذلا مــن الحيــاة الــدنيا كــان الأحــًإلا ظــاهر ُ َ َ َ

ٍعلينــا مــن فــضل يــؤهلكم للنبــوة واســتحقاق المتابعــة. بعيــكولمت ْ َْ ْ ِ َ ْبــل نظــنكم . َ ُ  ُ َ ْ  إيــاك فــي دعــوى مكــذبينَ
 .1"ٕ واياهم في دعوى العلم بصدقك فغلب المخاطب على الغائبين،النبوة

وحيد هي حركات التحرير الحقيقية للبشر في كل طور فرسالات الت:"  قطب بقوله سيدوعلق
ا، ويــصدون عنهــا الجمــاهير ويحــاولون تــشويهها ًومــن ثــم كــان يقاومهــا الطغــاة دائمــ. وفــي كــل أرض

ا حـين ًهـذه المفـاهيم وتلـك القـيم التـي تـسود دائمـ.... واتهام الدعاة إليها بشر الـتهم للتـشويش والتنفيـر
ٕ، أو تضعف آثارها، فترتد البشرية إلى عهود الجاهلية، والى تقاليـد تغيب عقيدة التوحيد عن المجتمع

وهي انتكاسة . وٕان بدت في ثوب من الحضارة المادية قشيب . الوثنية في صورة من صورها الكثيرة
ا، واسـتحق الخلافـة فـي ًللبشرية من غير شك، لأنها تـصغر مـن القـيم التـي بهـا صـار الإنـسان إنـسان

  .2"ة من السماء وترجع به إلى قيم أقرب إلى الحيوانية العضلية الفيزيقيةالأرض، وتلقى الرسال
�� �F6 �5/g8 ]�A�/9 �  � حكاية عن قوم هـود–وقال تعالى H ��� �51'9 �5/n2 �� ?�Q �� �� �C� � � � � � � �� � � � � �� � � [� � � �� � � D � �� � �

T5���9 M  ��H ��� M �C� � � �� � �� � �� � � � �� � * �6� !" b��H 7"� � � % � �� � � � �J#F9 >
 ���^FI�� �3� �^I
 >" b�C ��:9 �5/g8 �G9 ��\ � � � � �D D� � �� � �� � � � � � [ � �� � �� � �
7���Z �®� � �� � % � )
] �C�� �� Q�n2 �� ?/�5 9'��51"  :يقول أبو بكر الجزائـري،   }53−54:.-� � � � �D � �� � �� � � أي بحجـة أو ، (�

�� �A�/9[ �ده آلهتنا والاعتراف بنبوتك برهان على صحة ما تدعونا إليه من عبادة االله وترك عباH� � � � � � �
M �C �6 �5/g8� � � �� � �� � � �C �F6� �MF أي عبادتهـا (� � � �  أي مـن أجـل قولـك إنهـا لا تـستحق أن تعبـد لكونهـا لا (��

��T5��F�9 MF  �Fتنفع ولا تضر، H ���� � � � � �� � � � �  أي بمتـابعين لـك علـى دينـك ولا مـصدقين لـك فيمـا تقـول (��

�:  �FF�H 7"� � � ���:FF9 �FF5/g8 �FFG9 ���FF6� !" b�[ � �� � �� � � � � �� � � % � �أي مـا نجــد مــا نقـول فيــك إلا أن بعـض آلهتنــا التــي (

  .3"تسبها وتشتمها قد أصابتك بسوء بخبل وجنون فأنت تهذر وتهذي ولا تدري ما تقول

% �C�� �� NH �� R1GI�0 ���� ®� � :-� عن قوم شعيبحكاية –وقال تعالى  � �� � � � �� �� � � � �� � ��#F5  �FH"� b��Z� � � �� % � � � �

KF�KG9 �F51=6 WFH
 �F�� ��F5�#  MfQA !� � �N1Gi �51[ � � � � � � � �� � � � �� � � �� � �� � � � � � � � � �� )
قـال قـوم شـعيب :" يقـول الطبـري ,} 91:.�-�

                                                 
−1 }:��6�� 0�L�� }:r�6�� 0�-p� ,�3 ,�132  ,133� 
−2VW���� )H° R  ,�4 ,�1872  ,1873� 
−3 S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:� ,�2 ,�553� 
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ًوانا نراك ضعيفا، ما نعلم حقيقة كثير مما تقول وتخبرنا به: لشعيب ولولا أنك في عـشيرتك وقومـك ، ٕ
ّممن يكرم علينا، فيعظم علينا إذلاله وهوانه؛ بل ذلك علينا هينوما أنت ، لسببناك ُ "1.  

����� ®� �Z��b:" ويقول البقاعي � � �% � ��: ٕ واذا لم يفهم الكثير من الكلام لم يفهم مقصوده، يعنون( 

: ا به كما يقول الإنسان لخصمه إذا نسبه إلى الهذيانًخفض عليك واترك كلامك فإنا لا نفهمه تهاون
 عــدم الفهــم بــالكثير ليكــون اا لا أدري مــا تقــول، ولمــا كــان غرضــهم مــع العنــاد قطــع الأمــر، خــصوأنــ

 أشـــاروا إلـــى أنــه كـــلام غيــر منـــتظم فــلا حاصـــل لـــه ولا - واالله أعلــم -أقــرب إلـــى الإمكــان، وكـــأنهم 
  .2"لمضمونه وجود في الخارج

ً فسروا رسالة نبيهم تفسيرا خاطئا � ٍفقوم نوح  بالكذب � ياء بما فيهم نوحواتهموا الأنب، ً
��T9S�� U�5�H B9: فقالوا � � � � � �m � � �"7 � :ٍنبـيهم بـأن الآلهـة أصـابته بلوثـة جنـون فقـالوا � ٍواتهـم قـوم هـود، 	� �

��:F9 �F5/g8 �FG9 ���F6� !" b��H[ � �� � �� � � � � �� � � % � � � ٍوصـرح قـوم شـعيب ، لأنهـم لا يريـدون للتواصـل النبـوي النجـاح؛ (�

��� �Z �® ���� 0�NH��b :عملية التواصل فقالواالمعوق ل بالسبب � �� �% � �� � � � �).  
  

  :توفر بعض السمات السلبية في المرسل: اًسادس
وقـد أبـان القـرآن ، ا أمـام التواصـل الجيـدًإذا اتصف المرسل بصفات سلبية فهذا سـيكون عائقـ

عـدم الإخـلاص فـي :  منهـا، متعددة للصفات السلبية التي تعيـق التواصـل الجيـدًا وأشكالاًالكريم صور
  .والغيبة، والظن السيئ، الكبرو، العبادة


a#2 �NI r6 0H�159 �y � :قال تعالى �� t
 �� 7��iA� �3� �� P��Z r6 0H�159 �y
 ��
[ �� � % � � � � % �� � � � � � � � � � � � � � �� � �� �� �� � � �� � � �\ [ � � �

J�l ! �3�� U5^2 A�H } 09 A��� A�Q� �� � � � � � �� � �% � � � [� � �TO�� � t�� � � �� % � � �)
لا : يقـول تعـالى"  :يقول ابن كثيـر, } 4>-6��:109 

ا بــــين ًا وتفريقـــًا وكفــــرًا ضـــرارًيـــستوي مـــن أســــس بنيانـــه علـــى تقــــوى االله ورضـــوان، ومـــن بنــــى مـــسجد
ًالمــؤمنين، وارصــاد ٍعلــى شــفا جــرف � ا لمــن حــارب االله ورســوله مــن قبــل، فإنمــا بنــى هــؤلاء بنيــانهمٕ ُ ُ ََ َ َ

ِطــرف حفيــرة مثالــه : ي  أ(هَــار َ�TO�FF� � t�FF� � J�FFl ! �3�� U5FF^2 A�FFH }� ��� �% � �� � �� � � � % � �لا يــصلح عمــل : أي( �

  .3 "المفسدين

وهذا مثل ضربه االله تعالى للمسجدين مسجد الضرار ومسجد التقـوى مـسجد :" ويقول الخازن
دة قوية محكمـة وهـو الحـق أفمن أسس بنيان دينه على قاع:  ومعنى المثل�قباء أو مسجد الرسول 

ا وهــو ً وثباتــًالــذي هــو تقــوى االله ورضــوانه خيــر أم مــن أســس دينــه علــى أضــعف القواعــد وأقلهــا بقــاء
                                                 

−1 }:��U R V&"'�� Z9&qVW����  ,�15 ,�457−459� 
−2 0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp ,�9 ,�362� 
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ٕالباطل والنفاق الذي مثله مثل بناء على غير أساس ثابت وهو شفا جرف هـار واذا كـان كـذلك كـان 
ى االله ورضوانه فكان بنـاؤه أشـرف أسرع إلى السقوط في نار جهنم ولأن الباني الأول قصد ببنائه تقو

ّالبنــاء، والبــاني الثــاني قــصد ببنائــه الكفــر والنفــاق واضــرار المــسلمين فكــان بنــاؤه أخــس البنــاء وكانــت  ٕ
  .1"عاقبته إلى نار جهنم


N: � ��8 <� ���H^��� :وقال تعالى �� �C k�5 � ��8 <� ��5�8 Ug B1C �S"�� � � m � � �� � � � �� � �� �� % � �� � �� � � � �� �� � � ��^N: � UQ U�" !
 � � � m � � �� % � � �
7�FF�=G� ! �FF� �� � �� �� � �� �) 
آمنــوا كمــا آمــن أصــحاب : ٕأي واذا قيــل للمنــافقين :" يقــول الــشوكاني,  }13:��'����,

 مــن المهــاجرين والأنــصار أجــابوا بــأحمق جــواب وأبعــده عــن الحــق والــصواب فنــسبوا إلــى �محمــد 
ــيهم بالــسفه بــأبلغ عبــارة وآكــد  فتــسب؛اً واســتخفافًالمــؤمنين الــسفه اســتهزاء بوا بــذلك إلــى تــسجيل االله عل

 وحصر الـسفاهة وهـي رقـة الحلـوم وفـساد البـصائر وسـخافة العقـول فـيهم مـع كـونهم لا يعلمـون ،قول
 لإصــرارهم علــى الــسفه منزلــة عــدم العلــم بكــونهم عليــه وأنهــم لاً تنــزي؛اً أو مجــازًأنهــم كــذلك إمــا حقيقــة

هنــا الــسفه ناســبه نفــي العلــم عــنهم لأنــه لا يتــسافه إلا جاهــل والكــاف فــي متــصفون بــه ولمــا ذكــر االله 
  .2"أي إيمانا كإيمان الناس: موضع نصب لأنها نعت لمصدر محذوف 

. إن المنطق لا يستقيم ويدل على سفاهة عقول المنافقين، أن هذه العقول:" ويقول الشعراوي
 قــد أدانــت نفــسها، لأن المنــافقين يــدعون أنهــم لــم تتنبــه إلــى أنهــا حينمــا وصــفت المــسلمين بالــسفهاء،

تناقض مـع العقـل والمنطـق، هـذا التنـاقض يـأتي . مؤمنون، إذن فكل تصرفات المنافقين فيها تناقض
والتظاهر . والعمل يكذب العقيدة. فاللسان يكذب القلب. من تناقض ملكات النفس بعضها مع بعض

ولو كان لهم عقول، لتنبهوا إلى هذا كله، . ا من ثوابهبالإيمان يحملهم مشقة الإيمان ولا يعطيهم شيئ
ولكنهم لا يشعرون وهم يمضون في هذا الطريق، طريق النفاق، إنهم يجسدون السفاهة بعينها، بكـل 

ه إلى الحقيقة، والرعونة التي يتـصرفون بهـا، واالله سـبحانه ما تحمله من حمق واستخفاف، وعدم التنب
  .3"ا، لحالتهم وطريقة حياتهمًا دقيقً، كان وصفوتعالى حين وصفهم بالسفهاء


5�8 ��$ � �l�� �'5/2�� ���� �� � �� ::´ !� UY" �� � �G9 7"�� �R/`� ! � :وقال تعالى ��� � � D � � D � � � �� � � �� � � % \ � �� �� � � � �% %� % � � � �� � m� % �
 0FF1�
 UFF� BFF�w� 7
 U��FFV
 RFF�
 ��FFG9 U��FFG9� � �� � � �� � � ��� � � � �� � � m � � � �� � ��U1FFVA &��FFZ �3� 7" �3� ��FF�Z�� v�FF�/Q#� �FF/1�\ � � � �� \ % � � �� % � �% � � � � � )


���OP�:12{  ،من الظن السوء  بالمؤمنين، فــ ٍنهى االله تعالى عن كثير" :يقول السعدي � �G9 7"� � � % �
UFFY" �FF� �\ � � D ن وذلــك، كــالظن الخــالي مــن الحقيقــة والقرينــة، وكظــن الــسوء، الــذي يقتــرن بــه كثيــر مــ( %

الأقوال، والأفعال المحرمة، فإن بقاء ظن السوء بالقلب، لا يقتصر صـاحبه علـى مجـرد ذلـك، بـل لا 

                                                 
−1 }:r�6�� %&Q9 R }:��6�� �&'� ,�2 ,408� 
−2 �:<��� !6F ,�1 ,�51� 
− 3e���Q��� S?TU ,�1 ,�158� 



 210

ًيـــزال بـــه، حتـــى يقـــول مـــا لا ينبغـــي، ويفعـــل مـــا لا ينبغـــي، وفـــي ذلـــك أيـــضا، إســـاءة الظـــن بالمـــسلم، 
��! ´:F:��� .وبغضه، وعداوته المأمور بخلاف ذلـك منـه % � � � المـسلمين، لا تفتـشوا عـن عـورات : أي( �

تشت، ظهر منهـا مـا ُولا تتبعوها، واتركوا المسلم على حاله، واستعملوا التغافل عن أحواله  التي إذا ف
��! �`/���G9 U��G9 R .لا ينبغي �� � � � � �� �� �� ذكـرك أخـاك بمـا يكـره ولـو كـان (: � والغيبة، كما قال النبـي ( �

  .1)فيه

��: ً منفرا عن الغيبة، فقالًثم ذكر مثلا� � �v��/Q#� �/1� 01�
 U� B�w� 7
 U��V
 R� � � m� � � � � �� � � � �� � � � � � � ��� � � ه  شـب( �

، باغتيابــــه، فكمــــا أنكــــم تكرهــــون أكــــل لحمــــه، ] غايــــة الكراهــــة[ًأكــــل لحمــــه ميتــــا، المكــــروه للنفــــوس 
ًوخصوصا إذا كان ميتا، فاقد الروح، فكذلك،    .ًغيبته، وأكل لحمه حيا] فلتكرهوا[ً

� �3� ���Z��� % �U1VA &��Z �3� 7"\ �� \ % � % �والتواب، الذي يأذن بتوبة عبده، فيوفقه لها، ثـم يتـوب عليـه، (

 ٌوفــي هــذه الآيــة، دليــل" بعبــاده، حيــث دعــاهم إلــى مــا يـنفعهم، وقبــل مــنهم التوبــة، ٌبقبـول توبتــه، رحــيم
 الميـت، وذلـك مـن هها بأكل لحمعلى التحذير الشديد من الغيبة، وأن الغيبة من الكبائر، لأن االله شب

 مــن والظــن الــسيئ والغيبــة، الكبــرو، عــدم الإخــلاص فــي العبــادة نأوقــد تبــين ممــا ســبق . 2"الكبــائر
  .معوقات التواصل 

  

  :معوقات مرتبطة بعناصر وآلية التواصل: المطلب الثاني
  :لتسرع في التقييم أو التعليق ا:ًأولا

والتـسرع ، سرع في الحكم على الشخصحينما يدور حوار بين اثنين قد يسارع أحدهم إلى الت
عوا َفلـم يـد، وهذا مـا أبانـه القـرآن الكـريم فـي تعامـل الأقـوام مـع أنبيـائهم، في إطلاق التقييم أو التعليق

  .ظهرت بوادر التكذيب والعنادما سرعان  المجال لهم لإبانة دعوتهم؛ بل

��FFF� U^='FFFC �FFF� ��$FFF � dFFFZ :قـــال تعـــالى �FFF� M $FFF�� � � �� � � � �� �� �� % � �� �7�FFF5{ �
 #V�FFFy �� �FFFC !" b�FFFyA \ � � � � � \ � � �� � � % � [ )


حــال هــؤلاء كحــال الــذين ســبقوهم ممــن كــانوا مــشركين أن يــصفوا  ":يقــول ابــن عاشــور ,}0�~����:52:&�

، 3 " إلـى مـشركي العـرب الحاضـرينٌ عائـد) قـبلهم (وضـمير ...  ، أو مجنـونٌبأنه سـاحر �الرسول 
قومك وقالوا ساحر أو مجنون ، كذب من قبلهم وقالوا مثل ؛ أي كما كذبك �هذا تسلية للنبي " وفي

  .4".قولهم

                                                 
−1 !"#$ Xi?9 ,&6�� 4io��� x�� ������,4'";�� X:�c �&>  ,�2598 ,�4 ,�2001� 
−2 V&�3� kH� S?TU R �n��� X:�h�� S?"U ,�1 ,�801� 

 3−�:-�6��� �:�#6�� ,�27 ,�21� 
−4 VW���� k&hG( Z9&j� ,�17 ,�54� 
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   �7�9$F�Z !" U/FH
 7" �¥ �F� �h#F � bKFH
 �F�� �F5=�� �9 !" U/H
 �� �� �C� �� � � � � �� [ � �� � � �� � � � �% %� � �� % � � �� � �� \� � � �� � � �)
 t�::15{  ، يقـول

�"�7: ، قـالوا دافعـين لـذلك للغلـط ونحـوهًا كان الإتيان على ما ذكر محتملاولم"  :البقاعي �  أي مـا (

�7�9$FF�Z !"� � � � � % �مــا أنــزل الــرحمن مــن : وقــالوا" :صــاحب التفــسير الواضــحويقــول   1"ً ومــآلاً  أي حــالا(

  .2"شيء إن أنتم إلا تكذبون كذبا متجددا حادثا كلما ادعيتم الرسالة
لإدراك، كمــا يبــدو وهــذا الاعتــراض المتكــرر علــى بــشرية الرســل تبــدو فيــه ســذاجة التــصور وا

 فـــي شخـــصية ٌ غـــامضٌا أن يكـــون هنـــاك ســـرًفقـــد كـــانوا يتوقعـــون دائمـــ. فيـــه الجهـــل بوظيفـــة الرســـول
أليس رسول السماء إلى الأرض فكيف لا تحيط ..  وحياته تكمن وراءه الأوهام والأساطير �الرسول

!  ألغـــاز حولهـــا؟ لا أســـرار فيهـــا ولاً بـــسيطةً مكـــشوفةًبـــه الأوهـــام والأســـاطير؟ كيـــف يكـــون شخـــصية
وهذه هي سذاجة التصور !  من الشخصيات التي تمتلئ بها الأسواق والبيوت؟ٌ عاديةٌ بشريةٌشخصية
وليــست فــي هــذه الــصورة الــساذجة .  للنبــوة والرســالةً ملازمــةًفالأســرار والألغــاز ليــست صــفة. والتفكيــر
ًوان هنالــك لــسر. الطفوليــة حقيقــة إيــداع . البــسيطة الواقعــةا، ولكنــه يتمثــل فــي الحقيقــة ً ضــخمًا هــائلإ

ي الــذي يتلقــى بــه وحــي الــسماء، حــين يختــاره االله لتلقــي هــذا إنــسان مــن هــؤلاء البــشر الاســتعداد اللــدن
والرســالة مــنهج إلهــي ! ا كمــا كــانوا يقترحــونًوهــو أعجــب مــن أن يكــون الرســول ملكــ. الــوحي العجيــب
النمـــوذج الـــذي يـــدعو قومـــه إلـــى  .لحيـــاةهـــي النمـــوذج الـــواقعي ل �وحيـــاة الرســـول . تعيـــشه البـــشرية

ا مـن الحيـاة يملكـون ً ليحقـق نموذجـً أيـضافلا بد أن يكـون رسـولهم مـن البـشر. ٌوهم بشر. الاقتداء به
 كتــاب االله -وســجل القــرآن.  معروضــة لأنظــار أمتــه� ومــن ثــم كانــت حيــاة الرســول .هــم أن يقلــدوه

يلاتها وأحــــداثها، بوصــــفها تلــــك الــــصفحة  المعــــالم الرئيــــسية فــــي هــــذه الحيــــاة بأصــــغر تفــــص-الثابــــت
ومـــــن هـــــذه التفـــــصيلات حياتـــــه المنزليـــــة . المعروضـــــة لأنظـــــار أمتـــــه علـــــى مـــــدار الـــــسنين والقـــــرون

حتـى خطـرات قلبـه سـجلها القـرآن فـي بعـض الأحيـان، لتطلـع عليهـا الأجيـال وتـرى فيهـا . والشخصية
 التـي ظلـت موضـع الاعتـراض مـن ولكن هذه الحقيقة الواضحة القريبة هـي .قلب ذلك النبي الإنسان

 .3بني الإنسان
6#��U1=6 #V�:  �$Q 7" 7 :وقال تعالى t�C �� �O� b�C\ \ � �� � � �� � � � � �� � �% �� � � �� � � *  �S<F U�FiA
 �F� U�2#F§ 7
 ��#�� � � � � � �� �� �� �� � � �� � � �

7�#�wFFZ� � � � �) 
ادة مــن قــوم وهــم الجمهــور والــس-قــال المــلأ : أي"  :يقــول ابــن كثيــر } 109−110:�)_����=

ْموافقين لقول فرعون فيه، بعد ما رجع إليه روعه، واستقر على سرير مملكته بعد ذلك، قال -فرعون  َ
\"�U1=6 #V�:  �$Q 7: -للملأ حوله  \ �� �� �� � % �فوافقوه وقالوا كمقالته، وتشاوروا في أمره، وماذا يصنعون في  (

                                                 
−1 0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp ,�16 ,�106� 

2− !2�-�� S?T6�� ,�3 ,�179� 
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وقـــد بينـــت ،  1 " وظهـــور كذبـــه وافتـــرائهمٕأمـــره، وكيـــف تكـــون حيلـــتهم فـــي إطفـــاء نـــوره واخمـــاد كلمتـــه،
لأ وخبـــثهم إذ  مكــر المـــ،ٌ علـــيمٌجهـــل المــلأ بالآيـــات أدى بهـــم إلــى أن قـــالوا إن موســى ســـاحر:" الآيــة

ٕ بأنه يريد الملك وهو كذب بحت وانما يريد إخراج بني إسرائيل من مصر حيث اًاتهموا موسى سياسي
ٕبناء الأنبيـاء وأحفـاد إسـرائيل واسـحق وابـراهيم علـيهم طال استعبادهم وامتهانهم من قبل الأقباط وهم أ

  .2"السلام
واقــــف كانتــــا نتيجــــة طبيعيــــة لمــــن يتــــسرع فــــي تقيــــيم الم، والــــرجم بالــــسحر، الاتهــــام بالكــــذبف
  .سيما إذا كان المقيم يسعى لإعاقة التواصللا، التواصلية
  

  : الغضب عند المقاطعة أو الاستفهام:اًثاني
وقـد أبـان القـرآن الكـريم عـن ، معوقـات التـي تعتـرض التواصـل الجيـديعد الغضب من أكبر ال

 �ومــع موســى ،  الهدهــدمــن حينمــا غــضب �كمــا حــدث مــع ســليمان ، بعــض مظــاهره وأشــكاله
  . بالغضب والامتنان�وكما عارض فرعون موسى ، حينما غضب من قومه


x <9 WfV �� :قال تعالى b�� �1G9 �4 ���� [ �� � � � �� � � �� � � �� �� �� �TF�� �F'59 �'Fy �� M/n2� 09 £[ � � �� �[ [� � � �� � �� �� � �	
 }����:22 {

ِفمكث غير بعيد:"  البيضاوييقول، َ َ  منـه، اًد بـه الدلالـة علـى سـرعة رجوعـه خوفـ يريـٍا غيـر مديـدًزمانـ َ
ِفقــال أَحطــت بمــا لــم تحــط بــه يعنــي حــال ســبأ، وفــي مخاطبتــه إيــاه بــذلك تنبيــه لــه علــى أن فــي أ ِِ ِْ ُْ ْ َ ُ َ َ دنــى َ

ْ بما لم يحط به لتتحاقر إليه نفسه ويتـصاغر لديـه علمـه، وجئتـك مـن اًق االله تعالى من أحاط علمخل ِ َ ُ ْ ِ َ
ٍسبإ بنبإ يقين بخبر متحقق َِ َ ٍَ ِ ٍَ  .4ا ذنبه وجناحيهًا عنقه مرخيًوجاء فقال في تواضع رافع، 3"َ

 والـــذي قـــد يفـــشل عمليـــة التواصـــل بينـــه وبـــين نبـــي االله، فالهدهـــد كـــان يخـــشى مـــن الغـــضب
  .�سليمان 


b�Ff � :وقال تعالى �5:V ��6� U�9A U��G� x
 t�C �� b�C �Ny
 7�'�4 0��C �" dy�� o2#� �� � �� � �� � � �� � � � � � � � �� � � m � � � � �� �� � � �� � � � �� � � � � �

J�6�� U/N=�w U�9A �� R�4 U�1=6 B� 7
 UZ?A
 t
 �^G � U�1=6� � � �� D � \ � � � �� � � � � � � � � � �� � � �� � � % �� � � � �� �� � � � � �)
 mE:86  {, 

فانــصرف موســى إلــى قومــه مــن بنــي إســرائيل بعــد انقــضاء الأربعــين ليلــة "  :يقــول الطبــري
��Ny
 7�'�4� � � � � � 
x �وقولـه ...ا لما أحدثوه بعده مـن الكفـر بـااللهًا على قومه، حزينًمتغيظ( � t�FC �F� b�FC� � � � � � �� �

�5:V ��6� U�9A U��G�� � � �� � � � �� � � m� � .ا ثـم اهتـدىً غفار لمن تـاب وآمـن وعمـل صـالحألم يعدكم ربكم أنه: يقول( 

                                                 
−1 X"YQ�� VW���� S?TU ,�3 ,�455−456� 
−2 S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:� ,�2 ,217� 

3− }:��6�� 0�L�� }:r�6�� 0�-p� ,�4 ,�158� 
−4 S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:� ,�4 ,�15� 
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�U�9A �� R�4 U�1=6 B� 7وقوله  UZ?A
 t
 �^G � U�1=6 b�f
� � � � � � � � �� � �D � \ � � � �� �� �� � % �� � � � �� � � � � أفطال عليكم العهد بي، :  يقول( �

تـم أن أم أرد: يقول: ّوبجميل نعم االله عندكم، وأياديه لديكم، أم أردتم أن يحل عليكم غضب من ربكم
 . عليكم غضب من ربكم فتستحقوه بعبادتكم العجل، وكفركم باالله، فأخلفتم موعدييقع

فـي إفـشال عمليـة التواصـل مـن جــانبين؛ ، ٌ كـان يـدرك أن الغـضب عامـل أسـاس�موسـى 
ســـوء ، فنتيجـــة الغـــضب، البـــشر مـــع ربهـــم، والجانـــب الآخـــر، الأول مـــن جانـــب البـــشر مـــع أنفـــسهم

      .�أو الوقوع فيما يغضب االله ، -ن في غالب الأحايي–التصرف 
�T5FFy �#FF�6 �FF� �FF51 :وقــال تعــالى WFF�' � ��FF1 � �FF51 MFF9#H x
 b�FFC� � � � � � �� � �� �� � � � D� � � �� �� � � � � � � ){��#G�FF �:18  {  يقــول

�51 � 1���:" القرطبي M9#H x
 b�C� �� �� D� � � � � � � أي ربينـاك صـغيرا ولـم نقتلـك .  على جهة المن عليـه والاحتقـار( �

�T5y �#�6 �� �51في جملة من قتلنا  W�' �� � � � �� � �� � � �� � � ثم قـرره بقتـل القبطـي .  فمتى كان هذا الذي تدعيه( �

#���: بقولــه �FF� � �FF� WFFH
� WFF=G ]FF/ � MFF/=G WFF=G�� � � � � � �� � � �� �� � � �� � % � �� � ��	
 K��Q�فكيــف تــدعي مــع علمنــا ،  }19:����

#���. أيام الردة والـردةكان ذلك : ويقال ... أحوالك بأن االله أرسلك�F� � �� WH
�� � �� � �� ��  قـال الـضحاك 	 �

أي بنعمتي التي كانت لنا عليك من التربية : وقيل . أي في قتلك القبطي إذ هو نفس لا يحل قتله: 
 1".والإحسان إليك

تعلـم ، والمواقـف، وتعلم فيه كيفية مواجهة الحيـاة، د تذرع فرعون بأن موسى تربى في بيتهفق
لقـد وظـف فرعــون . ،فمـا الــذي أفـسد هـذه الأصـول وجعلــه يفعـل تلـك الفعلـة الــشنيعة، لتواصـلحـسن ا

 .  بأن الدين الذي جئت به أفسد الأصول التي تعلمها في بيته-ً تلميحا–ذلك 
  

  :أسئلة الاستدراج: َثالثا

يستخدم المراوغون أسئلة الاسـتدراج للـتخلص مـن مواقـف لا يرغبـون فيهـا عنـد التواصـل مـع 
ن القـــرآن الكـــريم هـــذا الأمـــر فـــي مـــواطن وقـــد بـــي، وخاصـــة مـــع مـــن يـــسدل إلـــيهم النـــصيحة، لآخـــرينا

  .يقصد بها استدراج الخصم إلى الهداية، وقد تستخدم هذه الأسئلة في مقاصد حسنة، متعددة

� :قــال تعــالى �� �FFC �3� �FF� ¶/FF UFF�  7�FF� 7�FF UFF�9 7�XFF9�� ��$FF �� � � %� � \ � % �� �� �� �� � �� �� � �� � � � 7�FF� 7"� UFF�G� �FF�H x� �� � � � �� �� � � � �

 �3� BFG� �F � ���1� � t�� U�519 U�� �3� T5��O� �� U�G5�H� U�1=6 S��/:H x
 �� �C R1XH ��#��= � � � � �� � � � � � � � � � \ �� �� �� � � � � � � �� � � � � � � � � � � �� � � � � � � �� � �� � � � � � � � � � �
.1'FFy T5��FFO� rFF6 ��#�FF�= � � �� � � � � �� � � �� � �) 
K&?�����:141 { ،يخبــر تعــالى عــن المنــافقين أنهــم " :يقــول ابــن كثيــر

يتربـــصون بـــالمؤمنين دوائـــر الـــسوء، بمعنـــى ينتظـــرون زوال دولـــتهم، وظهـــور الكفـــر علـــيهم، وذهـــاب 
3��ملــتهم � �FF� ¶/FF UFF�  7�FF� 7�FF� \� � �� �� � � � � �َنــصر وتأييــد وظفــر وغنيمــة :  أي( َ�UFF�G� �FF�H x
� �� � �� � � � :  ؟ أي(�

                                                 
−1 VW���� k&hG( Z9&j� ,�13 ,�94−95� 
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7 ��7  =��#�� �R1XHين بهذه المقالة يتوددون إلى المؤمن"�\ � �� � �� �� � � �� �إدالة على المؤمنين في بعض :  أي(

��U�G5�H� U�1=6 S �ّالأحيان، كما وقع يوم أحد، فإن الرسل تبتلى ثم يكون لها العاقبة /:H x
 �� �C� � � � �� � � �� � � �� �� �� � � � � �
T5��FO� ��� � � �� � وقـال  . حتـى انتـصرتم علـيهمً وتخـذيلاًنـاهم خبـالاوْلَسـاعدناكم فـي البـاطن، ومـا أَ: ؟ أي(�

���U�1=6 S: السدي/:H x
� � �� �� � �� � � � � ���7�f1�F � U^1=6 S: نغلب علـيكم، كقولـه(�/y�� � � � � �% � � � � �� � 	
4���&O3�:19{  ، وهـذا

ًأيضا تودد منهم إليهم، فإنهم كانوا يصانعون هؤلاء وهؤلاء؛ ليحظوا عنـدهم ويـأمنوا كيـدهم، ومـا ذاك 
  .1"إلا لضعف إيمانهم، وقلة إيقانهم

3� ��� U�519 U���F��1� � t: قال االله تعـالى�� �� � � � � � �� �� �� � � مـن -أيهـا المنـافقون-بمـا يعلمـه مـنكم :  أي" (�

ًالبواطن الرديئة، فلا تغتروا بجريان الأحكام الشرعية عليكم ظاهرا في الحياة الدنيا، لما لـه  فـي ذلـك 
ـــنفعكم الحكمـــة، فيـــوم القيمـــن ـــى فيـــه الـــسرائر ويحـــصل مـــا فـــي امـــة لا ت  ظـــواهركم، بـــل هـــو يـــوم تبل َ ُ

علــى أن المنــافقين كــانوا يخرجــون فــي الغــزوات مــع المــسلمين، ولهــذا " وفــي الآيــة دليــل، 2"الــصدور
ْأَلــم نكــن معكــم؟: قــالوا ُْ َُ َ ْ َ ُأَلــم نكــ: وتــدل علــى أنهــم كــانوا لا يعطــونهم الغنيمــة، ولــذا طالبوهــا وقــالوا. َ َ ْ نْ َ

ْمعكم؟ ُ َ ْأَلم نكن معكم الامتنان على المسلمين، أي كنا نعلمكم بأخبـارهم، : ويحتمل أن يريدوا بقولهم، َ ُْ َُ َ ْ َ َ
  ;3"وكنا أنصارا لكم


F�  �^=Q� �WFn2 :وقال تعالى �#`/  �^/C#�
 b�C �^C#� �51N: � } �'�A �S" d/V ��=fH�� � � � � � � � %� � � � � � �� � �� � �� � �� �� � �� � � �� � % �� � � � � � �n1FI � � �
�#�"� � � * �q_ ]G� o1f/:Z �  MH" BC
 x
 b�C� � � � �� � �� � � � � �� % � � �� �� � � * �«F6 J#F�
 �F� ]F5�Q#Z !� W1:FH <9 >$���Z ! b�C� �� � �� � �� � � � � � �� �� � �� �� � � � � � )   


�8h��:71−73{  , ا، وكان له مقصود في ذلك، سيبينه، ًاقتلع الخضر منها لوح: أي:" يقول السعدي

، لأن ظــاهره أنــه منكــر، لأنــه عيــب للــسفينة، وســبب لغــرق أهلهــا، ولهــذا قــال �بر موســى فلــم يــص

Q=^�  �:موسى �#`/  �^/C#�
� �� � � �� �� � � � �� : ، فقـال لـه الخـضر�ا، وهـذا مـن عـدم صـبره ًا شـنيعًعظيم:  أي( �

��q_ ]G� o1f/:Z �  MH" BC
 x
 b�C� � � � �� � �� � � � � �� % � � �� �� � : ا فقـالً، وكـان هـذا مـن موسـى نـسيانفوقع كما أخبرتك: أي( �

��«6 J#�
 �� ]5�Q#Z !� W1:H <9 >$���Z ! b�C� �� � �� � �� � � � � � �� �� � �� �� � � � � لا تعـسر علـي الأمـر، واسـمح لـي، فـإن :  أي( �

فجمـع بـين الإقـرار بـه والعـذر منـه، وأنـه مـا . ذلك وقع على وجه النـسيان، فـلا تؤاخـذني فـي أول مـرة

                                                 
−1 VW���� S?TU X"YQ�� ,�2 ,�435� 

2− ���� S?TU VWX"YQ��,� 2 ,�436� 
3 −A8�3�� 4Q:���� ,<"�Q�� R S�3� S?T6�� ,�5 ,�24� 
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رفـع الحـرج " فـدلت الآيـة علـى،  1"ر الـشدة علـى صـاحبك، فـسمح عنـه الخـضرينبغي لك أيها الخـض
ًراجية معوقا لتواصله مع الخضرالاستد  �؛ فقد كانت أسئلة موسى2"عن الناس .  


��TO�G � �6 M^5H x :قال تعالى �� �C� �� � � � �� � � � � � � � � )
�OP�:70{ ,  والعالمين النـاس"يقول ابن عاشور .

ّى ذات العــالمين علــى تقــدير مــضاف دل عليــه المقــام ، أي ألــم ننهــك عــن حمايــة ّوتعديــة النهــي إلــ
ون فـــي النـــاس أو عـــن إجـــارتهم ، أي أن عليـــك أن تخلـــي بيننـــا وبـــين عادتنـــا حتـــى لا يطمـــع المـــار

 أن اًوعــرض علــيهم بناتــه ظنــ. ُحمايتــك ، وقــد كــانوا يقطعــون الــسبيل يتعرضــون للمــارين علــى قــراهم 
��T=6: ولذلك قال ؛ شبقهمئيطفذلك يردعهم و U/5� 7"� � � � � � � � � � 	
�OP�:71{  . :وأن قوله�	�59� � يجـوز  ,	�

ً بنات صـلبه وكـن اثنتـين أو ثلاثـأن يراد به  لهـم منزلـة ً يـراد بـه بنـات القـوم كلهـم تنـزيلاويجـوز أن"، اّ
ْوحــاول لــوط أن ينهــاهم قــدر اســتطاعته؛ ولكــنهم ، 3".ّبناتــه لأن النبــي كــأب لأمتــه ِرفــضوا أن يجيــر َ ُ ْ

ضيوفه من عدوانهم الفاحش، وطلبـوا منـه أن يتـركهم وشـأنهم، ليفـسدوا فـي الكـون كمـا يـشاءون، فـلا 
فقـــد أرادوا بأســـئلتهم . 4"تـــتكلم ولا تعتـــرض علـــى شـــيء ممـــا نفعـــل، وهـــذه لغـــة أهـــل الـــضلال والفـــساد

 .من الطريق القويم إلى منحنى الضلال والإضلال، الاستدراجية حرف التواصل
  

  :التهكم والسخرية: رابعا
وتواجـه الـدعاة ، أبان القرآن الكريم عن المعوقات التي واجهت الرسل عليهم الصلاة والسلام

 وتهكمهـم ممـا يحملـون مـن واحتقارهم لهـم، سخرية الأقوام بأنبيائهم: والتي من أبرزها، إلى االله تعالى
  .رسالات

���O� b :�حكاية عن قوم نوح –قال تعالى � � � � �F5=�� ��F9 !" ��#H �� 0��C �� ��#N� ��$ � �� �� %� � �� � � � �� � � � �% � � � � �� � � �
T9S�F� U�5F�H BF9 B�F �F� �F51=6 UF�  P#FH �F�� J
#F � J?�F9 �F5 S�A
 UFQ ��$F � !" MFG'Z� ��#H ���� � � � � � �� m � � %� � � � � % � � � �� � � � �� � � � � %� � � � � � � � � � �[ � � � � � % � � � 	


��C �� ��#N� ��$ � �O� b���0" :يقول أبو بكر الجزائـري,  }27:.-�� � � �� � �� �� � � % � � � � أي فـرد علـى نـوح مـلأ قومـه  (�

����FF5=�� ��FF9 !" ��#FFH �FF  وأهــل الحــل والعقــد فــيهم ممــن كفــروا بــاالله ورســوله فقــالوا أشــرافهم � � �� � � % � � �  أي لا ،(��

�����Fا ًوثاني،  ً لنا ونحن مثلك هذا أولاًفضل لك علينا فكيف تكون رسولا � UFQ ��$F � !" MFG'Z� ��#FH � �� � � �� % % � � % � �
�5 S�A
� � � �  أي سفلتنا من أهل المهن المحتقرة كالحياكة والحجامة والجـزارة ونحوهـا وقـولهم بـادي الـرأي (�

                                                 
−1 V&�3� kH� S?TU R �n��� X:�h�� S?"U,�1 ,�481� 

2− S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:�  ,�3 ,�275� 
3− �:-�6��� �:�#6�� ,�14 ,�67� 

−4 e���Q��� S?TU  ,�13 ,�7740� 
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���� �F� �F51=6 U�  P#H � ،أي ظاهر الرأي لا عمق في التفكير ولا سلامة في التصور عندك وقولهم � �� � � � � �� �� �
B�FFF[ � ا لكـــم فنتـــرك ديننـــا ًنـــرى لكـــم علينـــا مـــن أي فـــضل تـــستحقون بـــه أن نـــصبح أتباعـــأي ومـــا ، (�

، وذلـك أنهـم إنمـا �ٍوهـذا خطـاب مـنهم لنـوح ، 1ونتبعكم على دينكم بل نظـنكم كـاذبين فيمـا تقولـون
ًكـــذبوا نوحـــا دون أتباعـــه، لأن أتباعـــه لـــم يكونـــوا رســـلا ُ َوأخـــرج الخطـــاب وهـــو واحـــد مخـــرج خطـــاب . ً


U/�=E �S" ]'5 � �l � :الجميع، كما قيل ��� m �� %� % � � � � � m ���:5 �� � D;;; 	
�HB���:1{  بل نظنـك، يـا نـوح، :  وتأويل الكلام

فـي الـدعوة  فقصدوا بـسخريتهم قطـع الطريـق علـى نبـيهم .2ًفي دعواك أن االله ابتعثك إلينا رسولا كاذبا
  .إلى االله

�"�H 7�b "�: � حكاية عن قوم هـود -وقال تعالى �� � � � �^FI
 >" b�C ��:9 �5/g8 �G9 ���6� !� �� �� D � � � [ � �� � �� � � � �� � � %
 �® �J#9 >
 ���^I�� �3�% � \ � � �D � � � �7���FZ� � �� �) 
 التـصق اًأي أصـابك وغـشيك غـشيان:" يقـول البقـاعي،  }54:.�-�

]F9 �F5/g8 �FG9:���بك التصاق العروة بما هي فيه مع التعمـد والقـوة  � �� � �� � � � الجنـون والخبـال  مـن نحـو ، 	�

  .3"فذاك الحامل لك على النهي عن عبادتها
كمــا قـالوا وحاشــاه عــن  �فــإن اعتقـادهم بكونــه " ومــا نحــن لـك بمــؤمنين:""ويقـول أبــو الـسعود

ًذلك يوجب عدم الاعتداد بقوله وعده من قبيل الخرافات فضلا ِ ُِ  ِ عن التصديق والعمل بمقتضاه يعنون َ
َإنـا لا نعـد كلامـك إلا مـن  ّ ِقبيـل مـا لا يحتمــل الـصدق والكـذب مـن الهـذيانات الـصادرة عـن المجــانين ُ َ َ ِ َ  ِ

ِفكيف نصدقه ونؤمن به ونعمل بموجبه ولقد سلكوا في طريقة المخالفة والعناد إلى سبيل الترقـي مـن  
ًالأدنى إلى الأعلى حيث أَخبروا أولا َ عن عدم مجيئه بالبينة مع احتمال كـون مـا جـاء بـه َ ِ ًحجـة  �ِ

ًي نفسه وان لم تكن واضحة الدلالة على المراد وثانيف ِ َ بقـولهم ومـا نحـن  �ا عن ترك الامتثـال بقولـه ٕ
ِبتاركي آلهتنا عن قولك مع إمكان تحقق ذلك بتصديقهم لـه  ��FC �� � :ي قولـه تعـالىفـ، فـي كلامـه �ِ �

F6 �F5/g8 ]�A�F/9 �F�H �F�� �F51'9 �F5/n2 �F� ?�Q ��� � � � � � �� � � � � �� � � [� � � �� � � D � ��T5��F�9 MF  �F�H �F�� MF �C �� � � �� � �� � �� � � � � �� �	 
َثـم نفـوا  , }53:.�-�

َْمما يقبل التصديق ثم نفوا عنه تلك  �ِبقولهم وما نحن لك بمؤمنين مع كون كلامه  �تصديقهم له  َ
ًالمرتبة أيض ُا حيث قالوا ما قالوا قاتلهم االله أني يؤفكونَ "4; 

                                                 
−1 �&T6�� µ:�S'h�� dQ�� kHh� S ,�2 ,�536−537 � 

 −2VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q  ,�15 ,�297� 
3 − 0-?��� �&:�� g�&�U R 00<�� XYp ,�9 ,�309� 
 −4X:�h�� �&6h�� &:�r9 |y X"i?�� }�Q�� �&\0y ,�4 ,217� 
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��C �:�حكاية عن قوم شعيب –وقال تعالى  � �51 ��#5  �H"� b��Z �® ���� 0�NH �� R1GI �� ��� � � �� � �� � � � �� % �� � � � �� � �% � � �

KF�KG9 �F51=6 WH
 ��� ��5�#  MfQA !� � �N1Gi[ � � � � � � � �� � � �� � � �� � �� � � � � � � � � �	 
َقـالوا يـا شـعيب مـا " :يقـول البيـضاوي , }91:.�-� ُ َْ َ ُ ُ

ُنفقه ما نفهم َ ْ ًكثير. َ ِ ُا مما تقول كوجوب اَ َُ   عليهما، وذلك لقصور ًلتوحيد وحرمة البخس وما ذكرت دليلاِ
وقيـل قــالوا ذلـك اسـتهانة بكلامــه، أو لأنهـم لــم يلقـوا إليـه أذهــانهم لـشدة نفــرتهم . عقـولهم وعـدم تفكــرهم

ًوانــا لنــراك فينــا ضــعيف. عنــه ِٕ َِ َ ََ َِّا لا عــز لــك، وقيــل ًا، أو مهينــًا لا قــوة لــك فتمتنــع منــا إن أردنــا بــك ســوء
ض المعتزلـة اسـتنباء الأعمـى ر وهو مع عدم مناسبته يرده التقييد بالظرف، ومنع بعيَمِْ بلغة حأعمى
َولــولا رهطــك قومــك وعــزتهم عنــدنا لكــونهم علــى ملتنــا لا . ن علــى القــضاء والــشهادة والفــرق بــياًقياســ ُ ْ َ ْ َ َ

ْلرجم. لخــوف مــن شــوكتهم، فــإن الــرهط مــن الثلاثــة إلــى العــشرة وقيــل إلــى التــسعة َ َنــاك لقتلنــاك برمــي ََ
ٍومـــا أَنـــت علينـــا بعزيـــز فتمنعنـــا عزتـــك عـــن الـــرجم، وهـــذا ديـــدن الـــسفيه . الأحجـــار أو بأصـــعب وجـــه ِ َ ِ ْ ََ َ ْ َ

المحجوج يقابل الحجج والآيات بالسب، والتهديد وفي إيلاء ضميره حرف النفي تنبيه على أن الكلام 
  .1"هفيه لا في ثبوت العزة، وأن المانع لهم عن إيذائه عزة قوم

وحين تفرغ النفوس من العقيدة القويمة والقيم الرفيعة والمثل العالية فإنهـا :" قطبسيد ويقول 
تقبــع علــى الأرض ومــصالحها القريبــة وقيمهــا الــدنيا فــلا تــرى حرمــة يومئــذ لــدعوة كريمــة، ولا لحقيقــة 

عــه قــوة ماديــة ٕكبيــرة ولا تتحــرج عــن الــبطش بالداعيــة إلا أن تكــون لــه عــصبة تؤويــه والا أن تكــون م
 .2"أما حرمة العقيدة والحق والدعوة فلا وزن لها ولا ظل في تلك النفوس الفارغة الخاوية. تحميه

ٍفقــد تبــين أن أقــوام الأنبيــاء يــستخدمون الــسخرية مــن أنبيــائهم كــسلاح واق لكفــرهم  ، يعيقــون بــه زحــف
  .الهدى المؤزر

  

  : المجادلة: اًخامس
وهــذا مــا كــشف ، لــة أهــل الحــق بــالحجج والأعــذار الواهيــةالإســلام فــي مجاد ُلــم يــأل خــصوم

��b�FFC � :قــال تعــالى .وعــدم إيمــانهم برســالة أقــوامهم، مــن أســباب كفــر المــشركين، عنــه القــرآن الكــريم � �
��q�/Fy� �F�  �F59A P#H �
 ��j.O� �51=6 bKH
 !�  �H���  7�2#� ! ��$ �� � % � � � � �� � � � �� � �� � � � � �� � � �� � �� � � %� �� � � � � �� ���F'� ��F/6 ��F/6� U^:FNH
 } � � � � �¢ � � � � � � �� � � � 	


V&*�T��:21{  ،َوقال المشركون الذين لا يخافون لقاءنا، ولا يخشون : يقول تعالى ذكره" :يقول الطبري ْ َ
ّعقابنا، هلا أنزل االله علينا ملائكة، فتخبرنا أن محمدا محق فيما يقول، وأن ما جاءنـا بـه صـدق، أو  ً َ

�� �FC��  �A(� �F� �F5  #FLNZ dF/V MF  ���FH �F �: ّبـذلك، كمـا قـال جـل ثنـاؤه مخبـرا عـنهمنرى ربنا فيخبرنا  � �� � � � � � �� �� � %� � � �� � � � �

&_-'��:§ © � 	
K�LM�:90{  ،1.�:ثم قال بعد'C ��j.O�� �3�9 	wZ �
 � �� � � �� � � �� � � � � � 	
K�LM�:92{ لقـد اسـتكبر :   يقـول االله

                                                 
−1 }:��6�� 0�L�� }:r�6�� 0�-p� ,�3 ,�146� 
−2 VW���� )H° R ,�4 ,� 1922� 
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� �FF/6�� FF/6�� ����FF'،عظمــواتوقــائلو هــذه المقالــة فــي أنفــسهم،  � � � �¢ � � � �	 
V&��*�T��:21{ ،وتجــاوزوا فــي :  يقــول

 ٍ وعتوٍبيان ما كان عليه غلاة المشركين من قريش من كبر" ففي الآية، 1"ّالاستكبار بقيلهم ذلك حده
  .2"ٍوطغيان

��  ��#N� ��$ � b�C�bKH ! 6=01 � �#78 �=�:وقال تعـالى � � %� � � � �� � � � � �� �� �� �D �� � � v�5=ZA� �?�� 09 W'�5  M $� +�V�� �� � � D �� % � � � �� � � � � � � � �� � �� � �
.1Z#Z� � � �	 
V&*�T��:32{  ،نـوا فـي القـرآن ّعود إلى معاذيرهم وتعللاتهم الفاسـدة إذ طع:" يقول ابن عاشور

ًبأنه نزل منجم ّ ًلو كان من عند االله لنزل كتاب:  وقالوا اُّ ٌا جملة واحدةَ  إلـى ٌ عائـد في أنـهٌوقال ظاهر . ً
ً منهـا جملـة واحـدةٌ منهم بنسبة كتب الرسـل فإنهـا لـم ينـزل شـيءٌالمشركين ، وهذه جهالة ٕ وانمـا كانـت ً

ً مفرقاًوحي  فـي الألـواح هـي عـشر كلمـات بمقـدار سـورة الليـل � ؛ فالتوراة التي أنزلت على موسى اّ
ً ، وكـذلك الزبـور نـزل قطعـ فـي المـلإ� ينطق بها عيـسى ًفي القرآن ، وما كان الإنجيل إلا أقوالا ا َ

ًهــلا نــزل القــرآن علــى محمــد جملــة واحــدة فــنعلم أنــه : ُكثيــرة ، فالمــشركون نــسوا ذلــك أو جهلــوا فقــالوا  ّ
 فـإن صـح ذلـك فهـو بهتـان مـنهم لأنهـم يعلمـون النـصارى،ُ إن قائل هذا اليهـود أو :وقيل. رسول االله 

  .3"أنه لم تنزل التوراة والإنجيل والزبور إلا مفرقة
فـي تحملـه ووعيـه لأن الكتـب المتقدمـة أنزلـت  �إن نزول القرآن مفرقا لتقوية قلب النبي " و

على أنبياء يكتبون ويقرءون، والقرآن أنزل على نبي أمي، ولأن من القرآن الناسخ والمنسوخ، ومنه ما 
ن كلمـا وأيـسر علـى العامـل بـه، فكـا، �هو جواب لمن سـأل عـن أمـور، فتفريقـه ليكـون أوعـى للنبـي 

   .4"نزل وحي جديد زاده قوة قلب

]� �C��  ��U1F�6 T/�#F� � �� B2A r6 7��#� � �$Q bKH !: وقال االله تعـالى �� �� � � � � � �� � � � � �� D� � �[ � � �� � � � 	
=��7r��Ë:31{  ،
 ٍ عظـيمٍ شـريفٍ عظـيم شـريف لا يليـق إلا برجـلٌمعناه أنهم قالوا منصب النبوة منصب:" يقول الخازن
والجاه من إحدى القريتين وهما مكة والطائف واختلفـوا فـي هـذا الرجـل العظـيم قيـل الوليـد كثير المال 

بـن المغيـرة بمكـة وعـروة بــن مـسعود الثقفـي بالطـائف وقيــل عتبـة بـن ربيعـة مــن مكـة وكنانـة بـن عبــد 
الوليد بن المغيرة من مكة ومن الطائف حبيب بن عمير : ياليل الثقفي من الطائف، وقال ابن عباس

]�U1�6:" ويقول البقاعي، 5"لثقفيا �  أي بما به عندهم من العظمة والجاه والمال والسن ونحو ذلـك 	�

وهم عالمون أن شأن الملك إنما هو إرسال مـن يرتـضونه لا مـن يقترحـه الرعيـة، ويعلمـون أن للملـك 

                                                 
−1 VW���� }:��U R V&"'�� Z9&q ,�19 ,�254� 
−2 S'h�� dQ�� kHh� S�&T6�� µ:� ,�3 ,�609� 

3− �:-�6��� �:�#6�� ,�19 ,�18� 
4− A8�3�� 4Q:���� ,<"�Q�� R S�3� S?T6�� ,�19 ,�62� 
5 − }:r�6�� %&Q9 R }:��6�� �&'� ,�4 ,�108� 
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دب إلـى  أنـه نـ- مـع أنـه هـو الـذي أفـاض المـال والجـاه -الغني المطلـق لكـنهم جهلـوا  �المرسل له 
ومن الغريب أن أصحاب العقول الراجحة الذين يستخدمون الجدل في ، 1"الزهد فيهما والتخلي عنهما

ــــه �بهــــا نــــوح  �يــــستخدمون هــــذه الوســــيلة الرائعــــة والتــــي أمــــر االله  الإقنــــاع والاقتنــــاع  :فــــي قول
��:V
 ]Q ]/ �9 Ug?�2�� � � �� � �� � � �% � ��;;;) 
  .الاجتماعي معهمًمعوقا لعملية التواصل ، }125:���#{

  

  :خلاصة الفصل
إن من أسمى غايات التواصل الاجتماعي أن يرتقي الإنسان بنفسه ويسمو بها ليحلق في 

مؤمنا حقا بخالقه يرضى بما قدره االله له، ًسماء الحب في االله مرضيا ربه في أفعاله كلها ً وٕاذا ، ً
ًأذنب أناب إلى خالقه مسرعا تائبا  بنفسه من خلال إقامته للصلوات يرتقي. يرجو رحمة ربه، ً

من خلال صيامه وقيامه وحجه بيت االله ، وأدائه لزكاة ماله الذي وهبه االله، المفروضة والنوافل
ًمحققا التوازن المنشود بين الجسم والعقل ، ل العفة والإيثارمثا، الحرام؛ ليكون قدوة حسنة للآخرين

  .والروح 
ًخرين يتأثر سلبا أو إيجابا بمجوعة من العوامل إن الإنسان الذي يريد التواصل مع الآ ً

أو عوامل ، سواء كانت عوامل نفسية كانعدام التوافق النفسي والشعور والغضب والقلق، المحيطة به
أو عوامل سياسية كانعدام الاستقرار ، اجتماعية من تباغض وغش وقطع للأواصر الاجتماعية

 يتأثر بالعوامل الاقتصادية والعوامل الثقافية التي كما، السياسي وتوفر الشورى والطاعة والعدل
ًوأهمها هو الإعلام؛ فهو الذي يوجه دفة الأمور إيجابا وسلبا، تعتني بثقافة الفرد والمجتمع ً.  

معوقات شخصية تؤثر فيها ، ولكن لكل عمل معوقات ومن معوقات عملية التواصل الاجتماعي
ًتأثيرا واضحا كعدم وضوح الهدف المرسل والمستقبل في حسن إيصال الرسالة إما وقصور ، ً

ًلغموضها أو لعدم فهمها وتفسيرها تفسيرا خاطئا ومن أهم المعوقات الشخصية السمات السلبية في ، ً
كما أن هناك معوقات مرتبطة  بعناصر وآلية التواصل كالتسرع في التقييم أو . المرسل أو المستقبل

ومن أهم هذه المعوقات المجادلة مع تبييت ، لتهكم والسخريةالآخرين والغضب واومقاطعة ، التعليق
  .عدم الاقتناع فهي معوق أساسي لعملية التواصل
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  الخاتمة
  

الحمــد الله الــذي تــتم بنعمتــه الــصالحات والــصلاة والــسلام علــى نبينــا محمــد الــداعي إلــى المكرمــات، 
  :ورضي االله عن أصحابه أولي العزم على الطاعات، وبعد

والـــذي يبـــرز درة مـــن درر هـــذا القـــرآن ،  الله الـــذي أعـــانني علـــى إتمـــام هـــذا البحـــث المتواضـــعفالحمـــد
فبعـــد البحـــث ، ألا وهـــو موضـــوع التواصـــل الاجتمـــاعي، وكنـــز مـــن كنـــوزه التـــي لا تنـــضب، العظـــيم

  . المهمةخرجت ببعض النتائج والتوصيات،  عن هذا الموضوع�والتنقيب في كتاب االله 
  : أهم النتائج: ًأولا

نقـل الأفكـار والتجـارب وتبـادل الخبـرات والمعـارف بـين الـذوات  إن التواصل الاجتماعي هـو -1
وهــو جــوهر ، والأفــراد والجماعــات بتفاعــل إيجــابي وبواســطة رســائل تــتم بــين مرســل ومتلقــي

  .العلاقات الإنسانية ومحقق تطورها
أعـــم الاتـــصال ف ، بـــين الاتـــصال والتواصـــل حيـــث إن بينهمـــا عمـــوم وخـــصوصهنـــاك فـــرق -2

حيــــث إن التواصــــل عمليــــة تــــتم بــــين طــــرفين لكــــل منهمــــا مــــشاعر ، وأشــــمل مــــن التواصــــل
 .-ٕ وان كانت خاصة –وأحاسيس 

ا ًوهــي تلعــب دور، إن عمليــات التواصــل هــي أســاس العلاقــات الإنــسانية والتفــاهم الإنــساني -3
  .ا في عملية التعليم والتعلمًبارز

  .ًأو إلكترونيا، ًأو كتابيا، ًيكون لفظياالاجتماعي قد التواصل  -4
؛ حيث يوسف في غياهب السجن ينتهز تأويل في قلب المحنةإن التواصل لا يتوقف حتى  -5

��V�F_ �F'[ �،بل للأمـة جمعـاء، ًموجها رسالته لكل السجناء، الأحلام لصاحبيه في السجن � �� �
A�FF^� � �FFV�� � �3� t
 �FF� 7�FFC#N/� &�FF9A

 �L:FF �� � D � � D% � �� � �� � \ � �� � � �\ � � � , �FF�� �<FFy
 !" 0FFH�? �FF� 7��FF'GZ� � � � % � � � �� � � �� � �;;; 	


��-::30−40{� 

 يمكــــن التــــي الــــصغيرة كالقريــــة العــــالم أصــــبح ،الحديثــــة الاتــــصالات وســــائل تطــــور مــــعإن  -6
 .ويسر بسهولة فيهم والتأثير أهلها بين التواصل

 بــذلك نــسهل ، بــصورة شــرعية صــحيحةالإلكترونــي تواصــلال وســيلة بتوظيــف واســتثمار إننــا -7
 إلـى والرجـوع ،الـصحيح الـدين علـى التعـرف المعمـورة بقاع شتى في المسلمين ملايين لىع

 الوقــت علــيهم ســيوفر ذلــك فـإن المجــال، هــذا فــي المـسلمون أنفــق ومهمــا الأصــلية، مـصادره
  .الكثير والمال والجهد

ســـيادة القـــيم الـــسلبية تجـــاه الأطفـــال مـــن طـــرف مـــن عوامـــل غيـــاب التواصـــل داخـــل الأســـرة  -8
 .، كضرورة انصياع الأبناء لرغبات وقرارات الوالدين دون مناقشتهما في ذلكالآباء
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ًالتواصــل مــع الأرحــام والأقــارب واجــب علــى المــسلم التقــي حتــى لــو لــم يــصلوه؛ عمــلا بقــول  -9
 .1" ليس الواصل بالمكافئ، ولكن الواصل الذي إذا قطعت رحمه وصلها"� النبي 

ّ فــي ســموه ونقائــه وعمقــه ًعجيبــا، ًطــا مــن الحــبيثمــر نم، ال بــين النــاس التواصــل الفعــإن  - 10 ُ
 . الحب في االلهيسمىوهو ما ، وديمومته

والتقــرب إلــيهم وطلــب الــدعاء ، الــصالحين العلمــاء و التواصــل مــع المــسلم التقــي  ســماتمــن -11
 ًعمــلا، ّمهمــا بلــغ علــو المنزلــة وشــرف القــدر ورفعــة المكانــة، لا يجــد حرجــا فــي ذلــك و مــنهم

���_� :بقولـه تعـالى � �FGZ !� 0F^2� 7��F�#� ºFG �� +��F` �9 UF�A 7�6�F� ��$F � o� M:NH q� � � � �� � � � � � � � � �� � � �� � � � % � � � �D � � �� �� % � � � �
 �1H� � +�1�� �5�@ ��#Z U^56 ��516� � � �� m � � � � �� � � � � � � ��;;;	
 �8h��:28{. 

سنة وارتـوت مـن منهـل الـ، ن الكـريمآ التـي اسـتنارت بهـدي القـرالتواصـليةشخصية المسلم  إن - 12
 الاجتماعيـــــة التــــي ربتهــــا الـــــنظم ةلا تقــــاس بالشخــــصي .ٌ فريـــــدةٌشخــــصية، النبويــــة المطهــــرة

 .ب في صياغتها الفلاسفة والمفكرونِالشرائع القديمة التي تع ولا، الوضعية المعاصرة

ًومن الواجبات التواصلية في المجتمع المسلم عيادة المرضى وهي ليست تفضلا أو تطوع - 13 ، اً
 �تواصل مـع أخيـه المـريض بزيارتـه ومـلء مـشاعره أن ينفـذ أمـر رسـوا االله بل إن المسلم لي

 .2)أطعموا الجائع وعودوا المريض وفكوا العاني(القائل 

 إنـسانية تهم معاملـةمعـاملب لقد قدم الإسلام أروع نموذج في التواصل مـع الأسـرى حيـث أمـر - 14
ثنــي علــيهم الثنــاء أنهم، وحــسان إلــيهم، ومــدح الــذين يبــروإلــى إكــرامهم والإقــد دعــا رحيمــة، ف

0 �:��51 ��/1> �
���y �حيث قال ، الجميل'V r6 t�Gf � 7��Gf��� �� � � � � �� � � D � � � �� � � � �� � % �� *  0F2�  U��GfH <H"� � �� � � �� � %� � �
�A��I !� ��K2 U�5� ��#H ! �3�� �� � �� � �� �� � � �� � 	
V&?pM�:8−9{. 

ًمنـــذ خمـــسة عـــشر قرنـــا ليكـــون ، المـــسلمين إلـــى تعلـــم لغـــة التواصـــل مـــع غيــر �دعــا النبـــي  - 15
ٕالمـسلمون دومــا قـادرين علــى التواصــل مـع شــتى الأمـم والأجنــاس ودعــوتهم إلـى الحــق والــى  ً

 .دين االله

بحيـث تـشمل كـل مـا مـن ، ٍوسـائل التواصـل وأسـاليبه بـشكل يعكـس تجـددها وتطورهـاتنوعـت  - 16
، والزيــارة، كــالحوار: لتقليديــةٌســواء الوســائل ا، شــأنه تحقيــق النجــاح والانتــشار لــدعوة الإســلام

أو الوســـائل الحديثـــة المرتكـــزة علـــى ، والهديـــة، والنـــدوات، واللقـــاءات الجماهيريـــة، والخطابـــة
 .التقنيات المعاصرة

                                                 
-1 e0&�'�� !"#$ ,��(� �&6� , �&>¥F&h3&> }$�-�� t"� ,�5991 ,�8 ,�6� 
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 وسائل الدعوة المعاصرة هي الأدوات والمواد والأجهـزة والخامـات والخبـرات التـي يـستخدمها  - 17
ناء الاتجاهـات لـدى المـدعوين علـى أفـضل والمعلومات وب، الداعية لتأمين وصول المعارف

 .ٍوأقصر وقت، ٍوبأقل جهد، ٍوجه

إن المتأمل للواقع الحالي يجد صراعا حضاريا وثقافيا واعلاميا يدور على الـساحة لـم يـسبق  - 18  ٕ ً   
له مثيل، وهذا الصراع لا يقل خطـورة عـن الـصراع الاقتـصادي والعـسكري والـسياسي إن لـم    ً 

 .ليهيزد ع

إن الإســـلام ديـــن متحـــرك ســـيال لا يعـــرف الجمـــود فـــي مكـــان ولا زمـــان، لكـــن المـــشكلة فـــي  - 19 ٍ ٌ ٌ 
 .الأساس تكمن في المسلمين لا في الإسلام

التــي تعمــل ، حــرص الإســلام علــى أن يتعامــل النــاس فيمــا بيــنهم بالكلمــة الطيبــة الحــسنةلقــد  - 20
 .الأرواحوتآلف القلوب و، ودوام المحبة، على تقوية التواصل

 كفيـل بتقطيـع أواصـر العلاقـات  المتواصـلينعدم تطبيق شعائر الإسلام فـي حيـاة الـدعاةإن  - 21
فيجــب علــى الــدعاة وســائر المــسلمين العمــل بــالعلم؛ حتــى يحققــوا ، الاجتماعيــة بــين النــاس

 .النتائج المرجوة لهم ولمجتمعاتهم

 .ّ الجيد هو بداية التواصل الفعال الناجح مع الآخرينالإنصات - 22

وأن ينشط الناس ويهتدوا بأفكاره وأعماله ، َعلى الداعية الذي يريد أن يسمع الآخرون كلماته - 23
وهذه عين الحكمة ، أن يختار الوقت و المكان المناسبين للدعوة القولية والعملية، وأقواله

��?O�� �����9 M9A B1'y �" z���6 ���:تعالىالمقصودة في قوله  � �� � � �� � � D � �� � �� � � � � ��5:� � ����	 
}#���:125{  �  

ٕإشـــارات وايمـــاءات يُعبـــر عنهـــا مـــن خـــلال ، لغـــة الجـــسد عبـــارة عـــن أصـــوات غيـــر مـــسموعة - 24
ذات أهمية كبيرة في عمليـة  وهي.في مواقف وظروف مختلفة جسدية ترسل رسالات محددة

التواصـلية لمــا تؤديـه مـن دور فاعــل فـي الإفهـام والإيــضاح  التواصـل، إذ بهـا تكتمــل العمليـة
  .والمصداقية والتأثيرح والإفصا

أن ، إن أول مــا يتطلبـــه الإســلام مـــن المــسلم؛ لكـــي يحــسن التواصـــل مــع الآخـــرين فيمــا بعـــد - 25
يـستمد ،  التوكـل عليـهودائـم،  الذكر لـهكثير، وثيق الصلة به، ًيكون مؤمنا باالله حق الإيمان
 .منه العون مع أخذه بالأسباب

من أهم المهمـات، ومـن أعظـم والتي هي ، �ى االله إن التواصل بين الناس قوامه الدعوة إل - 26
 .اًا كافرًا أو مجتمعًالفرائض، والناس في أشد الحاجة إليها سواء كان مجتمعا مسلم

، وتــؤثر فــي رقيهــا أو انــدثارها، ثقافـة المجتمــع مــن أهــم العوامــل التــي تغيــر ســير المجتمعــات - 27
 .ًوفق المنهج الذي تجعله أساسا لها
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، كعــدم وضــوح الهــدف والرســالة، معوقــات شخــصية: واصــل الاجتمــاعيإن مــن معوقــات الت - 28
ومعوقـات متعلقـة ، بالإضافة إلى بعض السمات السلبية، والتفسير الخاطئ، وعدم الإصغاء

 .بآلية التواصل كالغضب والسخرية ومقاطعة الآخرين والتسرع في التقييم 
  

  :التوصياتأهم : ًثانيا
ال لا ينتهـــي بخيـــره الـــسي، قـــرآن التـــي هـــي نبـــع فيـــاضضـــرورة مواصـــلة البحـــث فـــي كنـــوز ال -1

  .المتواصل
ًوايجــاد حلــولا لهــا مــن خــلال ، الاهتمـام بدراســة القــضايا التــي تعــالج قــضايا ومـشكلات الأمــة -2 ٕ

 .القرآن الكريم
 .وخدمة للمسلمين، لما فيه من خدمة لكتاب االله، الاهتمام بالكتابة في التفسير الموضوعي -3
فمــن أخلــص دينــه الله ، �خــلاص التواصــل مــع كتــاب االله وســنة نبيــه وٕا، إخــلاص النيــة الله -4

 .أرشده االله إلى حسن العمل
لأن ذلــك مــن شــأنه أن يــؤدي ، لا يجــوز التعامــل مــع شــبكة التواصــل الاجتمــاعي بــلا حــدود -5

 . إلى تفكك المجتمع والأسرة وانحراف الأفراد؛ لذا لابد من ترشيد التعامل مع هذه الشبكة
  

  أن الحمد الله رب العالمينوآخر دعوانا 
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  فهرس الآيات القرآنية
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  .فهرس المراجع والمصادر: ًرابعا
  .        القرآن الكريم

 ، 1ط ، 255أكـــــــرم مـــــــصطفى مرســـــــي ص . الأســـــــرة المـــــــسلمة فـــــــي العـــــــالم المعاصـــــــر د .1
 .ن الإسلامية بدولة قطر وزارة الأوقاف والشؤو.هـ1421،م2001
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  .، دار الحديث، القاهرة2ج،ن، ابن قيم الجوزيةابن قيم الجوزية، مدارج السالكي .2
 م، كليـــة 2005، 1عيـــاش، ط الاتـــصال الإنـــساني مـــن النظريـــة إلـــى التطبيـــق، نـــضال أبـــو .3

  .  العروب ، فلسطين/فلسطين التقنية 
فاطمــة عرفــات : إعــداد الباحثــة، رســالة ماجــستير، الاتــصال الــصامت وتــأثيره فــي الآخــرين .4

، فلـــسطين– غـــزة –الجامعـــة الإســـلامية ، وليـــد العمـــودي/ فـــضيلة الـــدكتور : إشـــراف، الحلـــو
 . م2008 - ه 1429

دار ،  م2003، 1ط ، الاتصال غير اللفظي في القرآن الكـريم، محمـد الأمـين موسـى أحمـد .5
  .الثقافة والإعلام، الشارقة

ن الأحاديـث المختـارة ممـا لـم يخرجـه البخـاري ومـسلم فـي الأحاديث المختارة أو المستخرج مـ .6
، )هــ643: المتـوفى(ضياء الدين أبـو عبـد االله محمـد بـن عبـد الواحـد المقدسـي ، صحيحيهما

 هــ 1420، 3ط، معالي الأستاذ الدكتور عبـد الملـك بـن عبـد االله بـن دهـيش: دراسة وتحقيق
  . لبنان– دار خضر للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت،  م2000 -

محمــد بــن حبــان بــن أحمــد بــن حبــان بــن معــاذ بــن ، الإحــسان فــي تقريــب صــحيح ابــن حبــان .7
ُمعبد، التميمي، أبو حاتم، الدارمي، البستي  َ ْ الأمير علاء الـدين : ترتيب، )هـ354: المتوفى(َ

شـــعيب : حققـــه وخـــرج أحاديثـــه وعلـــق عليـــه، ) هــــ739: المتـــوفى(علـــي بـــن بلبـــان الفارســـي 
 .مؤسسة الرسالة، بيروت، 1ط، الأرنؤوط

علي بن محمد بن علي، أبو الحسن الطبري، الملقب بعمـاد الـدين، المعـروف ، أحكام القرآن .8
، موسى محمـد علـي وعـزة عبـد عطيـة: المحقق، )هـ504: المتوفى(بالكيا الهراسي الشافعي 

  .دار الكتب،  هـ1405، 2ط
دار ، )هـــ505: المتــوفى(طوســي أبــو حامــد محمــد بــن محمــد الغزالــي ال، إحيــاء علــوم الــدين .9

 . بيروت–المعرفة 
أبو بكر عبد االله بن محمد بن عبيـد بـن سـفيان بـن قـيس البغـدادي ، الإخوان لابن أبي الدنيا .10

مـــصطفى عبـــد : المحقـــق، )هــــ281: المتـــوفى(الأمـــوي القرشـــي المعـــروف بـــابن أبـــي الـــدنيا 
دار الكتــــب ، امــــصطفى عبــــد القــــادر عطــــ:  المحقــــق1988 - 1409، 1ط، القــــادر عطــــا

  . بيروت–العلمية 
  . 1ط، عمر بن عبد االله كامل، آداب الحوار وقواعد الاختلاف .11
 ،جميـل عمـر نـشوان.د،نـاجي رجـب سـكر .الإدارة التربوية في ضوء الاتجاهات المعاصـرة د .12

 .المنارة مطبعة دار ،م2005 ،1ط
يليا للنــشر دار كنــوز إشــب، م2006-هـــ1427، 1ط، ســعد بــن ناصــر الــشثري ، أدب الحــوار .13

  .والتوزيع
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مـــج، عبـــد االله، 1أدب الكـــلام وأثـــره فـــي بنـــاء العلاقـــات الإنـــسانية فـــي ضـــوء القـــرآن الكـــريم،  .14
  . عمان-دار النفائس ، م2005، 1ط، عودة

: المتــوفى(محمــد بـن إســماعيل بـن إبــراهيم بــن المغيـرة البخــاري، أبـو عبــد االله ، الأدب المفـرد .15
 –دار البـشائر الإسـلامية 1989 - 1409، 3ط، قيمحمد فؤاد عبـد البـا: قتحقي، )هـ256

  .بيروت
: المتـــوفى(أبـــو القاســـم محمـــود بـــن عمـــرو بـــن أحمـــد، الزمخـــشري جـــار االله ، أســـاس البلاغـــة .16

دار الكتــــب ،  م1998 - هـــــ 1419، 1ط، محمــــد باســــل عيــــون الــــسود: تحقيــــق، )هـــــ538
  . لبنان–العلمية، بيروت 

  .م1985، 1طم، القاهرة، الأساس في التفسير، سعيد حوى، دار السلا .17
ـــــ1416، 1ط، ناصــــر مــــصطفى إدلبــــي، الأســــاس فــــي الخطــــب والمــــواعظ .18 دار ، 1995-هـ

 .البشير
   .1420ورقة عمل مقدمة لندوة الكتاب الإلكتروني ، استثمار الإنترنت في الدعوة إلى االله .19
 أبو عمـر يوسـف بـن عبـد االله بـن محمـد بـن عبـد البـر بـن، الاستيعاب في معرفة الأصحاب .20

، 4ج، علـــــي محمـــــد البجـــــاوي: المحقـــــق، )هــــــ463: المتـــــوفى(النمـــــري القرطبـــــي ،عاصـــــم 
  . دار الجيل، بيروت،  م 1992 - هـ 1412، 1ط، 1517ص

  .دار الفكر دمشق، م2000 ،1ط، وهبة الزحيلي.د.ا،الأسرة المسلمة في العالم المعاصر .21
  للنشر والتوزيع دار السحاب ، م2004، 1ط، داليا مؤمن. د،الأسرة والعلاج الأسري .22
دار الكتب الحديثة ، م1383، 6ط، 98ص، محمد الغزالي، الإسلام والأوضاع الاقتصادية .23

 . مصر–
، المطابع العالميـة، هــ1853، 1ط،24ص.الندوة العالمية للشباب الإسلامي، أصول الحوار .24

 الرياض
  .1ط، أصول الدعوة للدكتور عبد  الكريم زيدان  .25
-هــ1416، 1ط، عبد  القادر حامـد التيجـاني. د، قرآن المكيأصول الفكر الإسلامي في ال .26

  .دار البشير للنشر والتوزيع، الإسلامي ،  المعهد العالمي للفكر،م1995
محمد بـن أبـي بكـر بـن أيـوب بـن سـعد شـمس الـدين ابـن ، إعلام الموقعين عن رب العالمين .27

دار الكتـــب ، م1991 -هــــ 1411، 1ط،محمــد عبـــد الـــسلام إبــراهيم: تحقيـــق، قــيم الجوزيـــة 
  .م1991 -هـ 1411 بيروت، -العلمية 

ّمحمـد بـن عبـد االله الـشبلي الدمـشقي الحنفـي، أبـو عبـد االله، ، آكام المرجان فـي أحكـام الجـان .28
مكتبـة القـرآن ، إبـراهيم محمـد الجمـل: المحقـق، )هــ769: المتوفى(بدر الدين ابن تقي الدين 

  . القاهرة - مصر -
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أبو العباس أحمد بن محمد بن المهـدي بـن عجيبـة ، القرآن المجيدالبحر المديد في تفسير 1 .29
أحمــد عبــد االله القرشــي : تحقيــق، ) هـــ1224: المتــوفى(الحــسني الأنجــري الفاســي الــصوفي 

  . القاهرة–الدكتور حسن عباس زكي : الناشر،  هـ1419، رسلان
حمـد بـن عبـد عبـد المحـسن بـن ، الانتصار للـصحابة الأخيـار فـي رد أباطيـل حـسن المـالكي .30

دار ابن القـيم، الـدمام، المملكـة ،  هـ1423، 2ط، المحسن بن عبد االله بن حمد العباد البدر
  .العربية السعودية، دار ابن عفان، القاهرة، مصر

كويــــك حمــــادة ، م1993، 1حمــــدي حــــسن أبــــو العينــــين، ط. د، الاتــــصال وبحــــوث التــــأثير .31
  .للطباعة، القاهرة

  .1ط، قسم أصول التربية ، لتربويالإدارة المدرسية والإشراف ا .32
  .الرياض عالم الكتب، هـ1412، الحرية الإعلامية في ضوء الإسلام، سعيد بن علي ثابت .33
ــــك بــــن عــــامر الأصــــبحي المــــدني ، المدونــــة .34 ــــس بــــن مال ــــك بــــن أن ، )هـــــ179: المتــــوفى(مال

  دار الكتب العلمية، م1994-هـ1415
  .يبة الخضراءدار ط، 1ط، ناجي بن دايل السلطان، دليل الداعية .35
  . مؤسسة إقرأ، م2010 ،1ط،عادل هندي:د، فن التواصل الدعوي الناجح  .36
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، 1ط، 64ص، بـــشير محمــد عيـــون، تحقيــق، د بــن عبـــد الوهــاب بــن ســـليمان التميمــيمحمــ

مكتبــة دار البيــان، / مكتبــة المؤيــد، الطــائف، المملكــة العربيــة الــسعودية، م1990/هـــ1411
 دمشق، الجمهورية العربية السورية

 .د، تحقيـق)هــ333: المتـوفى(محمد بن محمد بن محمود، أبـو منـصور الماتريـدي ، التوحيد .86
  . الإسكندرية–دار الجامعات المصرية ، فتح االله خليف

 ).هـ1404: المتوفى(إبراهيم القطان ، تيسير التفسير .87
، عبد الرحمن بن ناصر بن عبد االله السعدي، تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان  .88

 .مؤسسة الرسالة للنشر، 1ط، تحقيق عبد الرحمن بن معلا اللويحق 
مجد الدين أبو الـسعادات المبـارك بـن محمـد بـن محمـد ،  أحاديث الرسولجامع الأصول في .89

عبـد : تحقيـق ، )هــ606: المتـوفى (بن محمد ابن عبد الكـريم الـشيباني الجـزري ابـن الأثيـر 
 - مطبعــة المــلاح -مكتبــة الحلــواني ، 1ط،  التتمــة تحقيــق بــشير عيــون-القــادر الأرنــؤوط 
  ".، مكتبة دار البيان

محمــد بــن جريــر بــن يزيــد بــن كثيــر بــن غالــب الآملــي، أبــو ، ي تأويــل القــرآنجــامع البيــان فــ .90
ــــري  ــــر الطب ــــق، )  هـــــ 310 - 224(جعف  - هـــــ 1420، 1ط، أحمــــد محمــــد شــــاكر: تحقي

  . لبنان – بيروت –مؤسسة الرسالة ،  م2000
تحقيـــق ، محمـــد بـــن عيـــسى أبـــو عيـــسى الترمـــذي الـــسلمي، الجـــامع الـــصحيح ســـنن الترمـــذي .91

 .1962،  بيروت–مطبعة مصطفى البابي الحلبي ،  م1975 ،2 ط،عوضإبراهيم عطوة 
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ــــصحيح المختــــصر مــــن أمــــور رســــول االله  .92 صــــحيح =  وســــننه وأيامــــه �الجــــامع المــــسند ال
تحقيـق محمـد زهيـر بـن ناصـر ،  البخـاري الجعفـيعبـد االلهمحمد بن إسـماعيل أبـو ، البخاري
 .دار طوق النجاة، هـ1,1422 ط،بلب الوصل في الشعر، كتاب اللباس،الناصر

ف بـــن عبـــد االله بـــن محمـــد بـــن عبـــد البـــر بـــن عاصـــم ،الرســـولأب، جـــامع بيـــان العلـــم وفـــضله .93
-هـــــ1414، 1ط، أبــــي الأشــــبال الزهيــــري: تحقيــــق، )هـــــ463: المتــــوفى(النمــــري القرطبــــي 

  . م1994
أبو عبد االله محمد بن أحمد بـن أبـي بكـر بـن فـرح ، تفسير القرطبي= الجامع لأحكام القرآن  .94

مــد البردونــي أح: تحقيــق ،)هـــ671: المتــوفى (صاري الخزرجــي شــمس الــدين القرطبــي الأنــ
 . القاهرة–دار الكتب المصرية ،  م1964 -هـ ،2,138ط، وٕابراهيم أطفيش

المركــز العربــي ، هـــ1414، الــسيد متــولي العــشماوي، الجوانــب الاجتماعيــة لظــاهرة الإدمــان .95
  . الرياض، للدراسات الأمنية

ـــ1417، 1ط ،ســعيد بــن علــي ثابــت، �ميــة فــي خطــب الرســول الجوانــب الإعلا .96 وزارة ، هـ
  . المملكة العربية السعودية-الشئون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد 

مــد بــن مخلــوف الثعــالبي ردا، أبــو زيـد ع بــد الــرحمن ب، الجـواهر الحــسان فــي تفــسير القــرآن .97
، لشيخ عـادل أحمـد عبـد الموجـودالشيخ محمد علي معوض وا: المحقق، )هـ875: المتوفى(
  . بيروت–دار إحياء التراث العربي ،  هـ1418، 1ط

تقــي الــدين أبــو العبــاس أحمــد بــن عبــد ، الحـسبة فــي الإســلام، أو وظيفــة الحكومــة الإســلامية .98
الحلــيم بــن عبــد الــسلام بــن عبــد االله بــن أبــي القاســم بــن محمــد ابــن تيميــة الحرانــي الحنبلــي 

  دار الكتب العلمية، )هـ728: المتوفى(الدمشقي 
الحضارة الإسلامية أسسها ووسائلها وصور من تطبيقات المسلمين لها ولمحات من تأثيرهـا  .99

َعبــد الــرحمن بــن حــسن حبنكــة الميــداني الدمــشقي ، فــي ســائر الأمــم َ ، )هـــ1425: المتــوفى(َ
 . دمشق-دار القلم، م 1998-هـ1418، 1ط

  .دار الشروق،1ط، د عبد الوهابأحم، حقيقة التبشير بين الماضي والحاضر .100
عبد الرحمن بن أبي بكـر، جـلال ، الأمر بالاتباع والنهي عن الابتداع= بدعة ،النبيينحقيقه .101

، 1ط، ذيـب بـن مـصري بـن ناصـر القحطـاني: المحقق، )هـ911: المتوفى(الدين السيوطي 
 . هـو مطابع الرشيد1409

 عبد االله بن أحمد بن إسحاق بن موسى أبو نعيم أحمد بن، حلية الأولياء وطبقات الأصفياء .102
 بجــــوار -الــــسعادة ،م1974-هـــــ1394، 1ط، )هـــــ430: المتــــوفى(بــــن مهــــران الأصــــبهاني 

  .محافظة مصر
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: المتــوفى(محمــد يوســف بــن محمــد إليــاس بــن محمــد إســماعيل الكانــدهلوي ، حيــاة الــصحابة .103
، 338ص، 2ج، ّالدكتور بشار عواد معروف: حققه، وضبط نصه، وعلق عليه، )هـ1384

  . لبنان–مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت ،  م1999 - هـ 1420، 1ط
: المتــوفى(محمــد بــن أحمــد بــن مــصطفى بــن أحمــد المعــروف بــأبي زهــرة ، �خــاتم النبيــين  .104

  . القاهرة–دار الفكر العربي ،  هـ 1425، 1ط، )هـ1394
دار الثقافـة للنـشر ، م 2000، 1ط، محمد أمين بني عامر. د، خصائص الدعوة الإسلامية .105

  . عمان، والتوزيع
وزارة الــــشئون الإســــلامية ، مجلــــس الــــدعوة والإرشــــاد، خطــــب الجمعــــة ومــــسؤوليات الخطبــــاء .106

  . هـ1425والأوقاف السعودية 
الكتـاب منـشور علـى ، أمير بـن محمـد المـدري، خمسون وصية ووصية لتكون خطيبا ناجحا .107

 .بياناتموقع وزارة الأوقاف السعودية بدون 
  . 208دروس للشيخ عائض القرني المسموعة الشريط  .108
   مؤسسة الرسالة ،1 ط، أحمد فائز،دستور الأسرة في ظلال القرآن .109
ــــسلام .110 ــــوش ص، دعــــوة الرســــل علــــيهم ال مؤســــسة . م2002،هـــــ1423، 1ط، 431أحمــــد غل

 .الرسالة
، 1ط، يحيــــــى علــــــي يحيــــــى الــــــدجني: د، وأســــــاليبها، ووســــــائلها، الــــــدعوة إلــــــى االله أصــــــولها .111

 .مكتبة آفاق، م2006، هــ1427
، 46عـدد، مجلـة البيـان ، موقع الشيخ جعفر شيخ إدريـس، الدعوة ووسائل الاتصال الحديثة .112

       .هـ1420،شوال 1
أحمــــد بــــن الحــــسين بــــن علــــي بــــن موســــى ،دلائــــل النبــــوة ومعرفــــة أحــــوال صــــاحب الــــشريعة .113

ِالخــسروجردي الخراســاني، أبــو بكــر البيهقــي  ْ َ ْ دار الكتــب ، هـــ1,1405ط) هـــ458: المتــوفى(ُ
   بيروت-العلمية 

  .المكتب الجامعي الحديث، وآخرونإقبال محمد بشير ، ديناميكية العلاقات الأسرية .114
دار ، هــــ1427، 1ط، )هــــ1427: المتـــوفى(صـــفي الـــرحمن المبـــاركفوري ، الرحيـــق المختـــوم .115

  . دمشق–العصماء 
اس أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام َتقي الدين أبو العب، رفع الملام عن الأئمة الأعلام  .116

ـــي الدمـــشقي  ـــة الحرانـــي الحنبل ـــن أبـــي القاســـم بـــن محمـــد ابـــن تيمي ـــوفى(بـــن عبـــد االله ب : المت
الرئاسة العامة لإدارات البحوث العلميـة : طبع ونشر، م1983 - هـ 1403، 1ط، )هـ728

  . المملكة العربية السعودية-والإفتاء والدعوة والإرشاد، الرياض 
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زيـد بـن عبـد الكـريم الزيـد . واسب الفكرية والاجتماعية عند الداعيـة وأثرهـا علـى دعوتـه، دالر .117
  .، 12: لعدد، هـ1415ا، 1مجلة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ط(

 عبــد االلهشــهاب الــدين محمــود ابــن ، روح المعــاني فــي تفــسير القــرآن العظــيم والــسبع المثــاني .118
،  هــ1415 ،1 ط،تحقيق علي عبد الباري عطيـة، )هـ1270: المتوفى(، الحسيني الألوسي

  . بيروت–دار الكتب العلمية 
جمال الدين أبو الفرج عبد الرحمن بن علي بن محمـد الجـوزي ، زاد المسير في علم التفسير .119

ـــ1422، 1ط، تحقيــق عبــد الــرزاق المهــدي، )هـــ597: المتــوفى(  –دار الكتــاب العربــي ، هــــ
  .بيروت

ـــسعادةســـر بـــسيط مـــن  .120  ،3ط، ابتـــسام محمـــد الخـــضراء:تعريـــب ، ديفيـــد نيفـــين. د، أســـرار ال
 .م العبيكان2007

أبـــو عبـــد الـــرحمن محمـــد ناصـــر ، سلـــسلة الأحاديـــث الـــصحيحة وشـــيء مـــن فقههـــا وفوائـــدها .121
، 1ط، )هـــ1420: المتــوفى(الــدين، بــن الحــاج نــوح بــن نجــاتي بــن آدم، الأشــقودري الألبــاني 

  .معارف للنشر والتوزيع، الرياضمكتبة ال،  م1995 - هـ 1415
 ،1ط، ترجمــة رقيــة محمــد الزغــاري، مــاري آن ميــك المــوري، التواصــل، سلــسلة تطــوير القــيم .122

  .دار الثقافة
  . دار الشروق، 1ط، عبد المجيد أحمد منصور، السلوك الإجرامي والتفسير الإسلامي .123
جـــة اســــم أبيـــه يزيــــد اجـــة أبــــو عبـــد االله محمــــد بـــن يزيـــد القزوينــــي، وما،النبلاءســـنن ابـــن مــــا .124

 فيـــصل عيـــسى -دار إحيـــاء الكتـــب العربيـــة ، محمـــد فـــؤاد عبـــد البـــاقي، )هــــ273: المتـــوفى(
  البابي الحلبي

أبــو داود ســليمان بــن الأشــعث بــن إســحاق بــن بــشير بــن شــداد بــن عمــرو ، ســنن أبــي داود .125
ْالأزدي السجـستاني  ِ )لمكتبــة ا، محمـد محيـي الــدين عبـد الحميـد: المحقــق، )هــ275: المتـوفى

  . بيروت–العصرية، صيدا 
، وكالة المطبوعات والبحث العلمي ، هــ 1425، 1ط، محمد بن إبراهيم الحمد، سوء الخلق .126

  .السعودية
، 8ط، للإمـــام شـــمس الـــدين محمـــد نـــبن أجمـــد بـــن عثمـــان الـــذهبي ، ســـير أعـــلام النـــبلاء  .127

  .بيروت ، مؤسسة الرسالة ، هـ1412
: المتــوفى(ُمحمــد بــن محمــد بــن ســويلم أبــو شــهبة ، الــسنةالــسيرة النبويــة علــى ضــوء القــرآن و .128

  . دمشق–دار القلم ،  هـ1427، 8ط، )هـ1403



 257

عبــد الملــك بــن هــشام بــن أيــوب الحميــري المعــافري، أبــو محمــد، ، الــسيرة النبويــة لابــن هــشام .129
شـــركة الطباعـــة ، 1ط، طـــه عبـــد الـــرءوف ســـعد: المحقـــق، )هــــ213: المتـــوفى(جمـــال الـــدين 
  .الفنية المتحدة

علـي أبـو الحـسن بـن عبـد الحـي بـن فخـر الـدين النـدوي ، السيرة النبويـة لأبـي الحـسن النـدوي .130
  . دمشق–دار ابن كثير ،  هـ 1425، )هـ1420: المتوفى(

-هـــ1424، 1ط، مؤســسة الرســالة، أحمــد غلــوش، الــسيرة النبويــة والــدعوة فــي العهــد المكــي .131
  م2003

 :عمـان م، 2007 ، 1 ط ،  محمـود محمـد يـونس، والانفعـالات، بنـي الواقعيـة سـيكولوجيا .132
  .المسيرة دار

إمــام وخطيــب ، ســعود بــن إبــراهيم بــن محمــد الــشريم. د، الــشامل فــي فقــه الخطيــب والخطبــة .133
 .الرياض، دار الوطن، م2003 -هــ 1423، 1ط، ص، المسجد الحرام

 .دار العلم للملاين، 1980، 3ط، عائشة عبد الرحمن. د، الشخصية الإسلامية .134
 ،1ط، محمـد علــي الهاشــمي. د، المــسلم كمـا يــصوغها الإسـلام فــي الكتـاب والــسنةشخـصية  .135
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: المتــوفى(الــرحمن بــن علــي بــن محمــد الجــوزي جمــال الــدين أبــو الفــرج عبــد ، صــفة الــصفوة .140
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بن منيع الهاشـمي بـالولاء، البـصري، البغـدادي أبو عبد االله محمد بن سعد ، الطبقات الكبرى .142
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  .دار اللطائف للنشر والتوزيع، م2001،  1ط، يوسف الأقصري، فن التعامل مع الناس .155
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 -ه1415، 1ط، 23ص، عبــد الــرحمن بــن معــلا اللويحــق، قواعــد فــي التعامــل مــع العلمــاء .164
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دار الندوة ، )هـ1411: المتوفى(محمد الطيب النجار ، القول المبين في سيرة سيد المرسلين .165
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، )هــ1421: المتـوفى(ول المفيد على كتاب التوحيد محمد بن صـالح بـن محمـد العثيمـين الق .166

  .دار ابن الجوزي، المملكة العربية السعودية،  2ط
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ْأبــو بكــر محمــد بــن عبــد االله بــن إبــراهيم بــن عبدويــه البغــدادي ، )الغيلانيــات(كتــاب الفوائــد  .168 َ
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  .دار الكتب العلمية، )هـ1051: المتوفى (الحنبليالبهوتى 
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 . بيروت–دار الكتاب العربي ،3ط، )هـ538: المتوفى(جار االله 
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بكـر بـن محمـد الحـسيني الحـصيني تقي الـدين أبـي ، كفاية الأخيار في حل غاية الاختصار .172
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  .دار وائل، م2001، 1ط، عبد الرحيم نصراالله عمر.د، مبادئ الاتصال التربوي والإنساني .180
الدار العالميـة ،2003ط ،محمود حسن  إسماعيل.د، ونظريات التأثير حسن إسماعيلمبادئ  .181

 .للنشر والتوزيع



 261

أبو عبد الـرحمن أحمـد بـن شـعيب بـن علـي ، السنن الصغرى للنسائي= المجتبى من السنن  .182
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  .القدسي، القاهرة
: المتــوفى(تقــي الــدين أبـو العبــاس أحمــد بــن عبــد الحلـيم بــن تيميــة الحرانــي ، مجمـوع الفتــاوى .187

مجمـــع ، م1995 -هـــ 1416، 1ط، عبــد الــرحمن بـــن محمــد بــن قاســم: المحقــق، )هـــ728
  .الملك فهد لطباعة المصحف الشريف، المدينة النبوية، المملكة العربية السعودية

عبـــد العزيـــز بـــن عبـــد االله بـــن بـــاز ،مجمـــوع فتـــاوى العلامـــة عبـــد العزيـــز بـــن بـــاز رحمـــه االله .188
  . ،محمد بن سعد الشويعر: أشرف على جمعه وطبعه، )هـ1420: المتوفى(

محمــد جمــال الــدين بــن محمــد ســعيد بــن قاســم الحــلاق القاســمي : المؤلــف، محاســن التأويــل .189
دار : الناشـــر، هــــ1418، 1ط، محمـــد باســـل عيـــون الـــسود: المحقـــق، )هــــ1332: المتـــوفى(

  . بيروت – العلميةالكتب 
أبـو محمـد عبـد الحـق بـن غالـب بـن عبـد الـرحمن ، المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز .190

عبـــد الـــسلام عبـــد : المحقـــق، )هــــ542: المتـــوفى(ندلـــسي المحـــاربي بـــن تمـــام بـــن عطيـــة الأ
  . بيروت–دار الكتب العلمية ،  هـ1422، 1ط، الشافي محمد

مؤسـسة زايـد بـن سـلطان ، م2004 - هــ 1425، 1ط، محمد مـصطفى الأعظمـي: المحقق .191
  . الإمارات– أبو ظبي -آل نهيان للأعمال الخيرية والإنسانية 

دين أبو عبـد االله محمـد بـن أبـي بكـر بـن عبـد القـادر الحنفـي الـرازي زين ال، مختار الصحاح .192
المكتبــــة ، م1999/ هـــــ 1420 ،1 ط،تحقيــــق يوســــف الــــشيخ محمــــد، )هـــــ666: المتــــوفى(

  . صيدا– الدار النموذجية، بيروت -العصرية 
 1ط، مكتبــــة الكتــــاني اربــــد،عــــصام ســــليمان الموســــى.د،المــــدخل فــــي الاتــــصال الجمــــاهيري .193

،1998. 
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غالـب بـن علـي . د، ب الفكرية المعاصرة ودورها في المجتمعات وموقـف المـسلم منهـاالمذاه .194
  .جدة-المكتبة العصرية الذهبية، م 2006-هـ1427، 1ط، عواجي

وزارة ، هـــــــ1425، 1ط، خالــــد حامــــد الحــــازمي. د.أ، مــــساوئ  الأخــــلاق وأثرهــــا علــــى الأمــــة .195
 .الرياض، الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد

أبـو عبــد االله الحـاكم محمــد بـن عبــد االله بـن محمــد بـن حمدويــه ، المـستدرك علـى الــصحيحين .196
ـــــابن البيـــــع  ـــــن الحكـــــم الـــــضبي الطهمـــــاني النيـــــسابوري المعـــــروف ب ـــــن نعـــــيم ب : المتـــــوفى(ُب

  .، بيروت–دار الكتب العلمية ، 1ط، مصطفى عبد القادر عطا: تحقيق،)هـ405
  .دار المعرفة، 1992، هـــ1412، 1ط، محمد حبش، المسلمون وعلوم الحضارة .197
أبــــو داود ســــليمان بــــن داود بــــن الجــــارود الطيالــــسي البــــصرى ، مــــسند أبــــي داود الطيالــــسي .198

 - هـــ 1419، 1ط، الــدكتور محمــد بــن عبــد المحــسن التركــي: المحقــق، )هـــ204: المتـوفى(
  مصر-دار هجر ،  م 1999

مــسند ، الأرنــاؤوط  وآخــرونشــعيب : تحقــق ، أحمــد بــن حنبــل، مــسند الإمــام أحمــد بــن حنبــل .199
 م1999هـ ، 1420، ط الثانية،مؤسسة الرسالة، �جابر بن عبد االله 

مسلم بن الحجاج أبو ،  �المسند الصحيح المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول االله  .200
دار إحيــاء ،تحقيــق محمــد فــؤاد عبــد البــاقي، )هـــ261: المتــوفى(الحــسن القــشيري النيــسابوري 

 . بيروت– التراث العربي
أبـــو نعـــيم أحمـــد بـــن عبـــد االله بـــن أحمـــد بـــن ، المـــسند المـــستخرج علـــى صـــحيح الإمـــام مـــسلم .201

محمـد حـسن محمـد : المحقـق، )هــ430: المتـوفى(إسحاق بن موسى بـن مهـران الأصـبهاني 
 – بيــــروت -دار الكتــــب العلميــــة ،م 1996 -هـــــ 1417، 1ط، حــــسن إســــماعيل الــــشافعي

  .لبنان
َد الهيثم بـن كليـب بـن سـريج بـن معقـل الـشاشي البنكثـي أبو سعي، المسند للشاشي .202 : المتـوفى(ِْ

ــــ1410، 1ط، 242ص، 1ج، محفـــوظ الـــرحمن زيـــن االله. د: المحقـــق، )هــــ335 مكتبـــة ، هــ
 . المدينة المنورة-العلوم والحكم 

دار ، م1986-هـــ1406، 3ط، عبــد الــرحمن واصــل، مــشكلات الــشباب الجنــسية والعاطفيــة .203
  . جدة، الشروق

،    هــــ1422، 2ط، ِعلـــي بـــن محمـــد بـــن حـــسين العمـــران، وق إلـــى القـــراءة وطلـــب العلـــمالمـــش .204
 .دار عالم الفوائد للنشر والتوزيع

أحمد بن محمد بن عبد االله، أبو العباس، جمـال الـدين ابـن الظـاهري، ، مشيخة ابن البخاري .205
دار ،  هــ1419، 1ط، عوض عتقـي سـعد الحـازمي. د: المحقق، هـ696: المتوفى(الحنفي 

  .السعودية/  مكة -عالم الفؤاد 
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. جاسم محمد جرجيس و د. د، مصادر المعلومات في مجال الإعلام والاتصال الجماهيري .206
 .مركز الإسكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات، 1ط، ص هـ من المقدمة، بديع القاسم

كمــي حــافظ بــن أحمــد بــن علــي الح، معــارج القبــول بــشرح ســلم الوصــول إلــى علــم الأصــول .207
،  م1990 - هــ 1410، 1ط، عمر بن محمود أبو عمر: المحقق ، )هـ1377: المتوفى (

 . الدمام–دار ابن القيم 
محيـــي الـــسنة، أبـــو محمـــد الحـــسين بـــن ، تفـــسير البغـــوي= معـــالم التنزيـــل فـــي تفـــسير القـــرآن  .208

 عثمــان -حققــه وخــرج أحاديثــه محمــد عبــد االله النمــر ، )هـــ510: المتــوفى(مــسعود البغــوي 
دار طيبــة للنـــشر ،  م1997 - هـــ 1417 ،4ط،  ســليمان مـــسلم الحــرش-معــة ضــميرية ج

  .والتوزيع
، )هــ311: المتـوفى(إبراهيم بن السري بن سهل، أبو إسحاق الزجـاج ، ٕمعاني القرآن واعرابه .209
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أبو عبد االله ياقوت بـن عبـد شهاب الدين ، إرشاد الأريب إلى معرفة الأديب= معجم الأدباء  .210

 1993 - هـ 1414، 1ط، إحسان عباس: المحقق، هـ626: المتوفى(االله الرومي الحموي 
 .دار الغرب الإسلامي، بيروت، م

أبو هلال الحسن بن عبد االله بن سهل بن سعيد بن يحيى بن مهـران ، معجم الفروق اللغوية .211
يـــــت االله بيـــــات، ومؤســـــسة النـــــشر الـــــشيخ ب: المحقـــــق، )هــــــ395نحـــــو : المتـــــوفى(العـــــسكري 
  .المدرسينمؤسسة النشر الإسلامي التابعة لجماعة ، هـ1412، الإسلامي

سليمان بن أحمد بن أيوب بن مطيـر اللخمـي الـشامي، أبـو القاسـم الطبرانـي ، المعجم الكبير .212
 –مكتبــــة ابـــن تيميــــة ، 2ط، تحقيــــق حمـــدي بــــن عبـــد المجيــــد الـــسلفي، )هــــ360: المتـــوفى(

  .القاهرة
، 4ط، مجمـع اللغـة العربيـة، تحقيـق،دار الـدعوة، إبراهيم مصطفى وآخـرون، معجم الوسيطال .213

2004.  
: المتــوفى(أحمــد بــن فــارس بــن زكريــا القزوينــي الــرازي، أبــو الحــسين ، معجــم مقــاييس اللغــة .214

  . دار الفكر،.م1979 -هـ 1399، 1 ط،م محمد هارونتحقيق عبد السلا، )هـ395
ِ بـن الحـسين بـن علـي بـن موسـى الخـسروجردي الخراسـاني، أبـو أحمـد، معرفة السنن والآثار .215 ْ َ ْ ُ

 -هـــ 1412، 1ط، عبــد المعطــي أمــين قلعجــي: المحقــق، )هـــ458: المتــوفى(بكــر البيهقــي 
دمـشق (، دار قتيبـة )  باكـستان-كراتـشي (جامعة الدراسات الإسلامية : الناشرون، م1991

  ). القاهرة-المنصورة (، دار الوفاء )  دمشق-حلب (، دار الوعي ) بيروت-
ناصر بن عبد السيد أبى المكارم ابن على، أبو الفتح، برهان : ، المغرب في ترتيب المعرب .216

ّالدين الخوارزمي المطرزى  ِ َ  .دار الكتاب العربي، )هـ610: المتوفى(ُ
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أبو عبد االله محمد بن عمر بن الحسن بن الحسين التيمـي ، التفسير الكبير= مفاتيح الغيب  .217
: الناشر، هـ1420، 3ط، )هـ606: المتوفى(ازي الملقب بفخر الدين الرازي خطيب الري الر

  . بيروت–دار إحياء التراث العربي 
ــــدون  .218 ــــرحمن بــــن محمــــد ابــــن خل ــــد ال ــــدون، عب ، 5ط ، ) هـــــ808: المتــــوفى(مقدمــــة ابــــن خل

  . بيروت–م، دار القلم 1984
،  م2000 ،1ط، عـــدنان الـــدرازيالـــسيد ، مـــن مفـــاهيم القـــرآن فـــي الـــسلوك الفـــردي والجمـــاعي .219

  . دار الهدى
، 1ط، أحمــــد بــــدر. د، منــــاهج البحــــث فــــي الاتــــصالات فــــي الــــرأي العــــام والإعــــلام الــــدولي .220

  دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، م1998
،  م1995 - هــ 1416، 18ط، لجنة من علماء الأزهـر، المنتخب في تفسير القرآن الكريم .221

  . مصر، طبع مؤسسة الأهرام-ون الإسلامية المجلس الأعلى للشئ: الناشر
ِتقــي الــدين، أَبــو إســحاق إبــراهيم بــن محمــد بــن ، المنتخــب مــن كتــاب الــسياق لتــاريخ نيــسابور .222 ِ ِ ِ ِ َ َ ُُ ُ ُ ْ ْ َْ ِ َِ ْ  َ

الأزهر بن أَحمد بن محمد العراقي، الصريفيني، الحنبلي   ِ ِ ِ ِ ِ ٍَ َ َْ َْ ْ ِْ ِ ِ ِ ََ  ُ َ َ  خالد :المحقق، )هـ641: المتوفى(ْ
  .دار الفكر للطباعة والنشر التوزيع، ، حيدر

 .دار الشروق،م2007، 1 ط،محمد قطب. أ، منهج التربية الإسلامية .223
وزارة ،  هــــ1419، 1ط، د صـــالح بـــن عبـــد االله بـــن حميـــد، مـــنهج فـــي إعـــداد خطبـــة الجمعـــة .224

 . السعودية–الشئون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد 
تحقيـق أبـو ، بن موسى بـن محمـد اللخمـي الغرنـاطي الـشهير بالـشاطبي إبراهيم ، الموافقات  .225

  .دار ابن عفان للنشر، م1997/ هـ1417،  1ط، عبيدة مشهور بن حسن آل سلمان 
: المتـوفى(محماس بن عبد االله بن محمـد الجلعـود ، الموالاة والمعاداة في الشريعة الإسلامية .226

  .للنشر والتوزيعدار اليقين ،  م1987 - هـ 1407، 1ط) هـ1428
  .أحمد شلبي/ ٍموسوعة التاريخ الإسلامي .227
 .اسطوانة مدمجة، الإصدار الثالث، الموسوعة الشعرية .228
، 1ط، حكمـت بـن بـشير بـن ياسـين. د. أ، موسوعة الصحيح المسبور من التفـسير بالمـأثور .229

  . المدينة النبوية- دار المآثر للنشر والتوزيع والطباعة:الناشر، م1999-هـ1420
  .م1996، ،مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزيع، وسوعة العربية العالميةالم .230
، 2ط،  الكويـت–وزارة الأوقاف والشئون الإسـلامية : صادر عن، الموسوعة الفقهية الكويتية .231

   الكويت-السلاسل  دار
ُ الفقــــه الإســــلامي وأدلتــــه91 ُ  ،ّوهبــــة الزحيلــــي، أســــتاذ ورئــــيس قــــسم الفقــــه الإ. د. أ ِ ْ َ َ ْ ّســــلامي َ

 كلية الشريعة-وأصوله بجامعة دمشق  ّ ، سورية -دار الفكر –دمشق .  
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، 1ط، )هــــــــــ1414: المتـــــــــوفى(إبـــــــــراهيم بـــــــــن إســـــــــماعيل الأبيـــــــــاري ، الموســـــــــوعة القرآنيـــــــــة .232
  مؤسسة سجل العرب،هـ1405

  )هـ179: المتوفى(مالك بن أنس بن مالك بن عامر الأصبحي المدني ،الموطأ .233
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  خ  المقدمة 

  د  أهمية البحث
  د  أسباب إختيار الموضوع

  ذ  أهداف الدراسة والغية منها 
  ذ  الدراسات السابقة

  ذ  منهج البحث
  ز  خطة البحث

  1  هيدالتم
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  ملخص الرسالة
        التواصل الاجتماعي

   ومعوقاته– آثاره – ضوابطه –أنواعه 
  .وخاتمة، وثلاثة فصول، وتشتمل الرسالة على تمهيد

وتعريفــات ،  إســلاميٍوقــد تحــدثت فــي التمهيــد عــن مفهــوم التواصــل الاجتمــاعي مــن منظــور
 والفــــــرق بــــــين الاتــــــصال ،والتعريــــــف الاصــــــطلاحي  للتواصــــــل الاجتمــــــاعي، واصــــــل الاجتمــــــاعيالت

  .ًوأخيرا نشأة التواصل، والتواصل
  :أنواع التواصل الاجتماعي ووسائله: الفصل الأول

، فكـان منهـا التواصـل اللفظـي،  عن أنـواع التواصـل مـن حيـث أسـلوب التواصـلهوتحدثت في
فكـان منهـا . حيـث الجهـة المـستفيدة. أنـواع التواصـل الاجتمـاعي مـن  ثـم عـن،والإلكترونـي، والكتـابي

أهــل : ثــم مــع أهــل المــساجد مثــل، ذوي الأرحــامو، الأولادو، والزوجــة، مــع الوالــدين: الأســريالتواصــل 
ثـم مـع ذوي الاحتياجـات الخاصـة ، و العلماء والمجتمـع المـؤمن، والإخوة والأصدقاء، الحي والجيران

كمـــا تحـــدثت عـــن التواصـــل مـــع غيـــر ، والأيتـــام، والجرحـــى والمعـــاقين، هداءمـــن الأســـرى وأســـر الـــش
  .و الكفار، المسلمين من أهل الذمة

  

  : وسائل التواصل الاجتماعي وضوابطه ومقوماته:الفصل الثاني
ولقــــاءات ، وخطابــــة، ٍوزيــــارة، ٍمــــن حــــوار، وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي، وقــــد تناولــــت فيــــه

 ٍمـن إرادة، ثـم تحـدثت عـن ضـوابط التواصـل الاجتمـاعي، ال حديثـةووسـائل اتـص، جماهيرية وندوات
ومطابقة القول ، ومخاطبة الناس بما يفهمون، ٍ طيبةٍكلمةو،  في نقل الخبرٍ وأمانةٍوصدق، لإصلاحل

ثـم تحـدثت ، وصـبر وتحمـل أذى بعـض النـاس، ُوتثبت وتبـين للحقيقـة،  في القول والفعلٍولين، للفعل
والإنـصات الجيـد وحـسن ، حـسن اختيـار الموضـوع وتحديـده: جتمـاعي مثـلعن مقومات التواصل الا

اختيــــار الوقــــت والمكــــان ، اســــتعمال لغــــة الجــــسد، الاســــتعانة بالأدلــــة،  كــــسب القلــــوب،  الاســــتماع
  .المناسب

  

  .الفصل الثالث التواصل الاجتماعي غاياته والعوامل المؤثرة والمعوقة
تبــين علاقــة الإنــسان مــع العامــة منهــا والتــي وتحــدثت فيــه عــن غايــات التواصــل الاجتمــاعي 

ٌمــؤمن بــاالله يقــظ فــي تــصرفاته  يكــون؛ وذلــك بــأنخالقــه يقــيم ، أواب، ٍ راض بقــضاء االله وقــدرهويكــون، ٌ
، يحـج بيـت االله الحـرام ويعتمـر، يصوم شهر رمضان ويقوم ليلـه، يؤدي زكاة ماله، الصلوات الخمس

، القدوة الحـسنة:  مثلوالآخرين، بين علاقة الإنسان مع نفسهت ثم الخاصة والتي .كثير التلاوة للقرآن
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تحقيـــق التـــوازن بـــين و، ٕالمراقبـــة لأخطـــاء الـــنفس واصـــلاحهاو، الطلـــب الـــدائم للعلـــمو، العفـــة والإيثـــارو
  .جسمه وعقله وروحه

، ٍوسياســـــية، ٍوقـــــد تناولـــــت العوامـــــل المـــــؤثرة فـــــي التواصـــــل الاجتمـــــاعي مـــــن عوامـــــل نفـــــسية
وقـسمتها ، لتواصـل الاجتمـاعيلثـم تحـدثت عـن العوامـل المعوقـة ، ٍو ثقافيـة، ٍصاديةواقتـ،  ٍواجتماعية

قــصور المرســل والمــستقبل و، عــدم وضــوح الهــدف مــن عمليــة الاتــصال: إلــى معوقــات شخــصية مثــل
عــدم و، غمــوض وعــدم  وضــوح الرســالة لــدى المرســل أو المــستقبلو، فــي حــسن إيــصال وفهــم الرســالة

تـوفر بعـض و، التفـسير الخـاطئ للرسـالةو،  وعدم اهتمام المستقبل بالرسالةالإصغاء والاستماع الجيد
ٍوالى معوقات. السمات السلبية في المرسل التـسرع فـي التقيـيم :  بعناصر وآلية التواصـل مثـلٍ مرتبطةٕ

الـتهكم و، أسـئلة الاسـتدراجو،  مقاطعـة الآخـرينو،  الغضب عنـد المقاطعـة أو الاسـتفهامو، أو التعليق
  .المجادلةو، ةوالسخري

 .وملخص الرسالة باللغتين العربية والإنجليزية، والفهارس، ًوأخيرا الخاتمة

  
 وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين
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Abstract 
 

Social Interaction: Types, Impact, Rules , and Restrictions 
 

This study has investigated social interaction in terms of its types, impact, 
rules and restrictions. In the Introduction, the concept of social interaction 
has been expounded from an Islamic perspective. In addition, the term of 
social interaction has been defined by contrasting it with social 
communication.  
Chapter One examines several types of social interaction in terms of style. 
Accordingly, this chapter has included several types of social interaction; 
the verbal, the written and the electronic. The chapter has also focused on 
the beneficiaries of the social interaction. These have included families, 
friends, neighbors, martyrs' families, scholars, and people with special 
needs. Moreover, this  chapter concentrated on the interaction with non 
Muslims. It also  focused on human interaction with non humans such as 
genes, plants and insects. 

 
Chapter Two has focused on means and rules of social interaction; this has 
included dialogues, debates, speeches, visits, public meetings, symposia, 
and other modern means of social interaction. Furthermore, this chapter has 
identified various rules that control social interaction; these include the real 
will of reform, honesty in conveying the message, the good and decent 
word, the use of language that  people understand,  lenient treatment, the 
compatibility of action and  the spoken word, patience, perseverance, and 
the ability of enduring harms caused by people. The chapter has also 
stressed on the factors of social interaction; these have comprised choice of 
topic, good listening, cordiality, the use of evidence, body language, and 
the choice of the appropriate time and place.  

 
Chapter Three has concentrated on  social interaction in terms of goals and 
 objectives, relevant factors and  possible restrictions. The main goal of 
such interaction is governed by man's relationship with the Creator;     a 
believer  has to be cautious about his/her behavior and in full submission to 
the will of Allah and committed to the five pillars of Islam. This has been 
followed by the special social interaction which focuses on man's relation 
with the self and others. These encompass, good example, altruism, 
chastity, self appraisal and accountability, and eventually reforming it; thus 
attainting balance between the physical and the spiritual The third chapter 
has also examined the factors that impact social interaction; these include, 
the social, the economic, the psychological and the cultural factors. Finally 
the chapter has identified the obstacles that impede social interaction.  
Some of these obstacles were personal in terms of the inability of the 
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person to convey the messages, or the vagueness of the message to the 
receiver. In addition, there are more obstacles that are caused by bad 
listening or misinterpretation, interruption, hasty judgment, sarcasm, and 
controversy.               

  
 


