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 يوخط اهدراشج
 

خٖدم ٕذٓ اٍدراشج اٍٙ اٍخـرم ؿَٙ ؤذر اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ؿَٙ ؤداء اٍِوٗارد       
 . ، ٗؤذر ذًٍ ؿَٙ اٟداء اٍٗؼٜهٍٛدٍٜٗج ا٣شخراٍٜج نٛ َِتٗرّاٍتضرٜج نٛ اٌٟبدِٜٜج ا

ٛ  ضبٍٜوبً  اٍِشوخخدِج  اٍتضورٜج  اٍِوٗارد  ؤْؼِج ؿَٙ اٍخـرم اٍٙ ؤٜغبً اٍدراشج ٗخٖدم       نو
 ْضٗ اٍخٗسٔ نٛ ٌتٜر دٗر ِّ ٍِٖب ٍِب ا١ٌٍخرْٜٗج اٍخـَِٜٜج اٍخدِبح ٗؤْؼِجاٍِئششبح اٍخـَِٜٜج، 

 . ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜجاشخخداُ اٍخٌٍْٗٗسٜب نٛ 
ٗىد خٌّٗ ِسخِؾ اٍدراشج ِّ اٍِشخٜٗبح ا١دارٜج ٗاٌٟبدِٜٜج اٍِخخَهج نٛ اٌٟبدِٜٜج، ضٜد      

نيرث ٌإداث ٍَدراشوج،   73ٗاشخخدِح اٍتبضذج اشختٜبّ ٌِّٗ ِّ . ِٗؼهبً(  72)تَق ؿددُٕ ْضٗ 
 . ٗاٍِْٖز اٍٗظهٛ اٍخضََٜٛ ٍخضيٜو ؤٕدام اٍدراشج

، ٗىد خْبٗل اٍهظل اٟٗل اٍضودٜد ؿوّ   جِح ٕذٓ اٍدراشج اٍٙ ذ٤ذج نظٗل ِٗيدِٗىد ىشٍ     
ػتٜـج ؿظر اٍِـَِٗبح ِٗهُٖٗ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح اٍضدٜد، ٗاٍخػرو ٍَضدد ؿّ اٍضوتٌبح  

 . اٍِـَِٗبخٜج
، ٗسوبء  "ِخػَتبح اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ ؿظر اٍِـَِٗبح" ٗسبء اٍهظل اٍذبْٛ ِٗشِٗبً تو      

نٜٔ ؿّ ِبٕٜج ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج، ٌٗذًٍ اٍضدٜد ؿوّ ْؼوُ ِـَِٗوبح اٍِوٗارد     اٍضدٜد 
 . اٍتضرٜج، ٗاٍِٖبراح اٍتضرٜج نٛ ؿظر اٍِـَِٗبح

دراشوج  : ؤذر اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ؿَٙ ؤداء اٍِٗارد اٍتضرٜج "ؤِب اٍهظل اٍذبٍد      
ذح نٜٔ ؿّ اٌٟبدِٜٜج اٍدٍٜٗج ا٣شخراٍٜج، ٗؿّ نيد خضد ،ِٜداْٜج ؿَٙ اٌٟبدِٜٜج اٍدٍٜٗج ا٣شخراٍٜج

اٌٍٖٜل اٍخْؼِٜٛ ٗاٍٗؼٜهٛ نٜٖب، ٗاٍخدِبح اٍخٛ خيدِٖب، ذُ ٗغضح ِْٖسٜج اٍدراشج ا١ضظبئٜج 
ٗخهشٜر ْخبئسٖب، ٟخخخُ ٕذا اٍهظل نٛ اتراز ؤُٕ اٍْخبئز اٍخٛ خٗظَح اٍٜٖب اٍدراشج ٗاٍخٗظٜبح 

 . اٍِيخرضج
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 اهيلديج
ػَٗتج ٍخْهٜذ ِخخَوم  خخـَو ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج تِسِٗؿج ِّ اٍشٜبشبح ٗاٍِِبرشبح اٍِ     

اْٟضػج اٍِخـَيج تبدارث اٍِٗارد اٍتضرٜج ٗاٍخٛ خضخبر اٍٜٖب ِْؼِج اٟؿِبل ٍِِبرشج ٗؼبئهٖب نٛ 
 . ؼل اٍتٜئج اٍِخلٜرث ٍَِْؼِبح ٠ٍٗؿِبل

ٕٗٛ اٍْضبػ ا١دارٚ اٍِخـَو تخضدٜد اضخٜبسبح اٍِضرٗؽ ِّ اٍِٗارد اٍـبَِج، ٗاٍـِل ؿَٙ      
ٌهبٜبح اٍخٛ خخْبشة ِؾ اضخٜبسبح اٍِضرٗؽ، ٗاٍـِل ؿَٙ اشوخخداُ خَوً   خٗنٜرٕب تبٟؿداد ٗاٍ

  1.اٍِٗارد اشخخداِبً نـب٣ً نٛ خضيٜو ؤٕدام اٌٍهبءث ا١ْخبسٜج
ٗخٗاسٔ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج شٗاء نٛ اٍيػبؽ اٍـبُ ؤٗ اٍخبط نٛ اٍـبٍُ ٌٌول خضودٜبح        

ٜـز تبٍخلٜراح اٍشٜبشٜج ٗا٣ىخظوبدٜج   ٕبئَج ٕٗٛ ؿَٙ ِضبرم اٍيرّ اٍضبدٚ ٗاٍـضرّٜ، اٍذٚ
  2.ٗا٣سخِبؿٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ٗاٍضغبرٜج، ٕٗٛ خلٜراح شرٜـج ِٗـيدث

ٗىد ضٖدح اْٝٗج اٟخٜرث خػٗراح شرٜـج ٗكٜر ِشتٗىج نٛ ٌبنج ِْبضٛ اٍضٜبث ؤترز ٕذٓ      
ٍٗسٛ خبظج خًَ اٍخػٗراح ٗاٍخٛ ِٜزح ٗىخْب اٍضبٍٛ؛ ٕٛ اٍدْٜبٌِٜٜج اٍخٛ ؿرنٖب اٍِسبل اٍخٌْٗ

، ٗا٣ؿخِوبد  (خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح) اٍِخـَيج تِـبٍسج اٍِـَِٗبح ٗتذٖب ؤٗ تِب ؤظتص ٜـرم تو 
اٍِخزاٜد ٗاٌٍِذم ْضٗ اشخـِبٍٖب ٗخٗؼٜهٖب تيٗث نٛ ِـؼُ اْٟضػج اٍتضرٜج ٗاٍخٛ ِّ اٍِخٗىؾ ؤّ 

 .خهرع شٜػرخٖب ٍـيٗد ٣ضيج
، ٗخضٜٗول  ICTٍِـَِٗبح ٗؤشوبٍٜة ا٣خظوبل   ِٗؾ ؼٖٗر ا٣ْخرْح ٗخػٗر خٌٍْٗٗسٜب ا     

ٗؼبئم اٍخشٜٗو ٗاٍِضبشتج ٗاٍـَِٜبح اٍِخخَهج اٍٙ ؤؿِبل اٌٍخرْٜٗوج، ِٗوؾ زٜوبدث اٍخضوٗل     
اٍخٌٍْٗٗسٛ اٍرىِٛ ٍَِْؼِبح، ؤظتص ِّ اٍغرٗرٚ خضٜٗل اٍٗؼبئم ٗاٍَِهبح اٍٗرىٜوج اٍوٙ   

ل ٗاٍْيبتوبح ٗاٍـوبَِّٜ   َِهبح اٌٍخرْٜٗج، ٗؤظتضح اٍـ٤ىبح تّٜ اٍضٌِٗج ِْٗؼِبح اٟؿِوب 
  3.ْحٗا١ْخر جٗاٍزتبئّ خخُ ؿّ ػرٜو اٍضتٌبح اٍداخَٜج ٗاٍخبرسٜ

اٟؿِبل  ،e-Management ٗؼٖر اٍٙ اٍٗسٗد ِظػَضبح سدٜدث ِذل ا١دارث ا١ٌٍخرْٜٗج     
ٛ   ،e-Business ا١ٌٍخرْٜٗج ، ادارث اٍِوٗارد اٍتضورٜج   e-Marketing اٍخشوٜٗو ا١ٌٍخرْٗو

 ، اٍخـَُٜ ا١ٌٍخرe-Recruitingْٛٗ ا٣شخيػبة ا١ٌٍخرْٗٛ ،e-HRMاٌٍخرْٜٗبً
e-Learningاٍضٌِٗج ا١ٌٍخرْٜٗج ، e-Government   ٛٗاٍـدٜد ِّ اٍِشِٜبح اٍسدٜودث اٍخو ،

 . خخـَو ٌَٖب تٖذا اٍخػٗر

                                                 

ٍـضرّٜ، دار ٗائل ٍَْضر ٗاٍخٗزٜوؾ،  ؿتد اٍتبرٚ درث، ٗزٕٜر ْـُٜ اٍظتبف، ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ اٍيرّ اٍضبدٚ ٗا .1
 . 2118ُاٍػتـج اٍٟٗٙ، ؿِبّ، اٟردّ، 

 . 2118ُنرٜد اٍْسبر، اٍضٌِٗج ا١ٌٍخرْٜٗج تّٜ اٍْؼرٜج ٗاٍخػتٜو، اٍدار اٍسبِـٜج، ا١شٌْدرٜج، ِظر،  .2
    . اٍِرسؾ اٍشبتو .3
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، ٜٗـْوٛ  e-HRMٜٗػَو ؿَٙ اشخخداُ اٍخٌٍْٗٗسٜب نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج ِظوػَص       
 1.ٍِـخِدث ؿَٙ اٍٜٗة نٛ اٍْؼُ اٍِرختػج تبٍِٗارد اٍتضرٜج ٗٗؼبئهٖبخػتٜو اٍخيْٜبح ا

ٗتلرع دراشج ؤذر اٍخٌٍْٗٗسٜب ؿَٙ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج، نيد اخخبرح اٍتبضذج ِسخِوؾ       
ٍِب خِذَؤ   َِتٗرّنٛ   ا٣شخراٍٜج ٌبدِٜٜج اٍدٍٜٗجاٟدراشخٖب ِّ خ٤ل ىػبؽ اٍخـَُٜ ِخِذَج نٛ 

ِْٗذر ِذبٍٛ ٍدراشج اٍخلٜراح اٍخٛ خضظل نٛ اٍتٜئج، ْؼراً ٌٍْٖٗب خشوبُٕ   ِئششبح اٍخـَُٜ ِّ
ِوّ خو٤ل    ٍٜٗاٌة اٍخػٗراح اٍِشوخسدث  ٔٗا٣رخيبء ت خػٗر ِشخٗ٘ اٍخـَُٜتضٌل ؤشبشٛ نٛ 

 . اٌٍهبءاح اٍـَِٜج ِخِذَج تبٌٍبدر اٍٗؼٜهٛ ِّ ِـَِّٜ ٗؤٌبدِّٜٜٜ ٗادارّٜٜ
 

 يضنوج اهدراشج : أّلًا
ِّ ؤُٕ اٟظٗل  ِّ ؤُٕ ِٗاردٕب، ٗؤظ٤ً بًِِٖ اًِٗارد اٍتضرٜج نٛ اٍِئششج ِٗردخِذل اٍ      

اٍخٛ خِخٌَٖب ضٜد ٣ ٌِّٜ خضيٜو ؤٕدام اٍِئششج دّٗ اٍِٗارد اٍتضورٜج اٍخوٛ ٜسوة ؿَوٙ     
٤ٍٕخِبُ تٖب، ٗا٣شخذِبر نٛ خِْٜج ِٖبراخٖب ٌٗهبءاخٖب ٍخٌوّٗ ىوبدرث    اٍِئششج ؤّ خشـٙ سبٕدثً

ٍذًٍ ؤخح ٕوذٓ  . اٍِئششج تهـبٍٜج ٗخشبؿدٕب نٛ ِٗاسٖج اٍخلٜراح ٗاٍخضدٜبح ؿَٙ خضيٜو ؤٕدام
 :  اٍدراشج ٍخسٜة ؿّ اضٌبٍٜج اٍدراشج اٍخٛ خخِذل نٛ اٍشئال اٝخٛ
    ؟ ا٣شخراٍٜج ٌبدِٜٜج اٍدٍٜٗجاٟ ِب ِد٘ خإذٜر خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ؿَٙ ؤداء اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ

 
 اهفرغٖبح : ذبٌٖبً
ؤِٕٜج خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج ٍود٘ اٍِشوخٜٗبح    ٜئذر ٗغٗش -1

 . ا١دارٜج اٍِخخَهج ذٗ د٣ٍج اضظبئٜج نٛ اشخخداُ اٍخٌٍْٗٗسٜب نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج
دارث ا١ٌٍخرْٜٗج خإذٜراً ذٗ د٣ٍج اضظوبئٜج  ٜئذر دؿُ ادارث اٍِدرشج ْضٗ اٍخضٗل اٍٙ ا١ -2

 . نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ اشخخداُ اٍخٌٍْٗٗسٜب

ٜئذر خٗنر تْٜج خضخٜج ٍد٘ ِرٌز خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ اٍِدرشج خوإذٜراً ذٗ د٣ٍوج    -3
 . اضظبئٜج نٛ اشخخداُ اٍخٌٍْٗٗسٜب نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج

ٜئذر ْؼبُ اٍِدرشج نٛ خيدُٜ اٍخدِبح اٍخـَِٜٜج ا١ٌٍخرْٜٗج خإذٜراً ذٗ د٣ٍج اضظبئٜج نٛ   -4
 . ُ اٍخٌٍْٗٗسٜب نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜجاشخخدا

ٜٗسد نرٗو ذاح د٣ٍج اضظبئٜج نٛ اشخسبتج ؤنراد اٍـْٜج خـز٘ ٍَِخلٜراح اٍضخظوٜج   -5
 : اٝخٜج

  اٍـِر 
                                                 

اٍـبِرٚ، دار اٍهبرٗو ٍَْضر  درٜج، خرسِج خبٍتراٜبّ ٕٗتٌْز، ٗسِٜس ِبرٌٖبُ، ا١دارث ا١ٌٍخرْٜٗج ٍَِٗارد اٍتض. 1
 . 2116ُٗاٍخٗزٜؾ، اٍيبٕرث، ِظر، 

Arab British Academy for Higher Education.

www.abahe.co.uk



 

 

 

4 

 

  اٍسْس 

  اٍضبٍج ا٣سخِبؿٜج 

  َِٛاٍِئٕل اٍـ 

  اٍدرسج اٍٗؼٜهٜج 

  ؿدد شْٗاح اٍخترث 

 ؿدد اٍدٗراح اٍخدرٜتٜج 

 
 يخغٖراح اهدراشج : ذبهذبً
 :اٍِخلٜر اٍخبتؾ -1

ٌبدِٜٜوج اٍدٍٜٗوج   اٟٗاىؾ اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ؿَٙ ؤداء اٍِٗارد اٍتضورٜج نوٛ   
 .ا٣شخراٍٜج

 : اٍِخلٜراح اٍِشخيَج -2
  ٗغٗش ؤِٕٜج خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ؿَٙ ؤداء اٍِٗارد اٍتضرٜج ٍد٘ اٍِشخٜٗبح ا١دارٜج

 . اٍِخخَهج

 ارث ا١ٌٍخرْٜٗجدؿُ ادارث اٍِدرشج ْضٗ اٍخضٗل اٍٙ ا١د . 

 خٗنر تْٜج خضخٜج ٍد٘ ِرٌز خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح . 

 ْؼبُ اٍِدرشج نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج . 

 ْؼبُ اٍِدرشج نٛ خيدُٜ اٍخدِبح اٍخـَِٜٜج ا١ٌٍخرْٜٗج . 

 
 أُداف اهدراشج : راتـبً
خسبٓ ِٗغٗؽ خٌٍْٗٗسٜوب اٍِـَِٗوبح، ٗتـوع     اٍرئ٘اشخس٤ء اٍلِٗع، ٗخٗغٜص  -1

ا١ؿ٤ُ ٗا٣خظوبل، اٍخٌٍْٗٗسٜوبح    ببح اٍضبئـج ٗاٍِخداٍٗج ضٍٖٗب ٌخٌٍْٗٗسٜاٍِظػَض
 . اٍسدٜدث ٢ٍؿ٤ُ ٗا٣خظبل، اٍخيبرة اٍخٌٍْٗٗسٛ، ِسخِؾ اٍِـِٗبح ٗكٜرٕب

ا١ضبرث اٍٙ اٍٗغؾ اٍضبٍٛ ٗخيدُٜ خظٗر ضٍٗٔ، ٌٜٗم ؤذرح خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ِّ  -2
 .ضٍْٗب ٗؿَْٜب

اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ ؿظور اٍِـَِٗوبح، ِٗوب ٕوٛ     خيدُ خظٗر ِيخرش ضٗل ػتٜـج  -3
 . اٍِخػَتبح اٍخٛ ْٜتلٛ خٗنٜرٕب نٛ ٕذا اٍِٗرد ٍَْسبش نٛ ؿظر اٍِـَِٗبح

اؿػبء ظٗرث ؿّ ٗاىؾ اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ اٍِئششبح اٍخـَِٜٜج ٌٜٗوم   -4
 . ؤْٖب ؤذرح ؿَٙ اٟنراد اٍـبَِّٜ داخَٖب

ٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضورٜج  اٍخرٗر تبٍخٗظٜبح ضٗل ِد٘ خػتٜو خ -5
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ا٣شخراٍٜج، ٗاٍِيخرضبح اٍِْبشتج ٍخـزٜز ِشخٗ٘ خػتٜئ ٗا٣ْخهوبؽ ِوّ    ٌبدِٜٜجنٛ ا٣
 . ِزاٜبٓ

 
 أُيٖج اهدراشج :خبيشبً
خْتؾ ؤِٕٜج ٕذٓ اٍدراشج ِّ ٌْٖٗب خخْبٗل ِئششج ِّ ِئششبح اٍخـَُٜ اٍخٛ خـد ِظدراً  -1

 .ٛ خرند اٍِسخِؾ تبضخٜبسبخٍَِٖٔبراح ٗاٌٍهبءاح اٍخ

خرٌز اٍدراشج اٍغٗء ؿَٙ اٟشبٍٜة ا١دارٜج اٍضدٜذج نِٜب ٜخط اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜوب    -2
، ِٗد٘ اشخخداِٖب نٛ اٍِئششبح اٍخـَِٜٜج، ٗاؿختبرٕوب ٌِْوٗذر   e-HRMاٍِـَِٗبح 

 . ظبٍص ٍَخػتٜو ؿَٙ اٍِئششبح اٍـبِج ٗاٍخبظج

ٌهبءث ؤداء اٍِْؼِبح ٗخػٗرٕب تضوٌل ؿوبُ،    ؤِٕٜج ؿبِل اٍخٌٍْٗٗسٜب نٛ اٍخإذٜر ؿَٙ -3
 . شٗاء نٛ اٍيػبؽ اٍـبُ ؤٗ اٍخبط

اٍِخخَهج نوٛ ٌبنوج    ICTزٜبدث ٌهبءث ٗنبؿَٜج اٍِئششبح اٍخـَِٜٜج ِّ خ٤ل اشخخداُ  -4
 . ٗؼبئهٖب، ِِب ٜـٗد تبٍْهؾ ؿَٙ اٍِئششج ٗاٍِسخِؾ

ٛ خٗاسٔ اٍِئششبح ؤِٕٜج اٍٗىٗم ؿَٙ ؿْبظر ِٗضبٗر اٍذٗرث اٍـَِٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج اٍخ -5
اٍخـَِٜٜج ٗاٍخرتٜٗج نٛ ؿبٍُ اٍُٜٗ، ِٗـرنج خإذٜراخٖب ٌإضد ؤُٕ اٍخػٗراح نٛ اٍيرّ اٍيبدُ 

اٍخـَوُٜ، ٗاٍخودرٜة، ٗاٍتضود    : ؿَٙ ادارث ٗشٜبشبح ٗتراِز ادارث اٍِٗارد اٍتضورٜج 
 . ، ٗؿَٙ ؤْؼِج اٍـِل اٍِخـَيج ٗاٍِشبراح اٍٗؼٜهٜج ٍَيٗ٘ اٍـبَِج"اٍـَِٛ

اٍخـَُٜ ٗاٍخدرٜة  حاٍـَِٜج ٗاٍخػتٜيٜج ِّ ِسب٣ح اٍخٌٍْٗٗسٜب اٍضدٜذج نٛ ِسب٣ ا٣شخهبدث -6
ا٣شخراٍٜج، ١ؿداد ْٗؿٜوج ِوّ    اٌٟبدِٜٜجٗاٍتضد اٍـَِٛ ٗادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ 

اٍِٗارد اٍتضرٜج ذاح ِٖبراح ٗىدراح اتخٌبرٜج ىبدرث ؿَٙ ِٗاسٖوج خضودٜبح اٍذوٗرث    
 . اٍـَِٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج

 
 اهدراشبح اهشبتلج: دشبًشب

ِّ اٌٍخبة ٗاٍتبضذّٜ ِٗغٗؽ اٍخػٗراح اٍـَِٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜب ٗآذبرٕب ؿَٙ  نيد خْبٗل اٍـدٜد     
شٗاء ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍدٗل ٗاٍِْؼِبح اٍضٌِٜٗج ٗاٟؿِبل ؤٗ ؿَٙ ْؼُ اٍـِول   جرد اٍتضرٜااٍِٗ

 . تبداراح اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ ٕذٓ اٍِْؼِبح
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" اهذّرث اهخنٌّهّسٖج ّدّرُب فٕ خػّٖر اهـلاكبح الاكخظـبدٖج ّاهدّهٖـج  " تـْٗاّ  1دراشج     
ِّ ضٜد خـرٜهٖب ٗدٗرٕب نٛ اٍخػٗر ا٣ىخظبدٚ، ٗاٍـ٤ىج تّٜ اٍخِْٜج  جخْبٍٗح اٍذٗرث اٍخٌٍْٗٗسٜ

 . اٍتضرٜج ِٗئضراح اٍهسٗث اٍخيْٜج نٛ اٍتَداّ اٍـرتٜج
 : ٗخَظح اٍدراشج اٍٙ

ؤظتص ضيٜيج ٗاىـج ِّ خ٤ل اٍخضٗل اٍوذٚ ضوٖدٓ    Digital Worldاّ اٍـبٍُ اٍرىِٛ  -1
 .اٍـبٍُ ْضٗ اٟؿِبل ا١ٌٍخرْٜٗج، ٗا٣ؿخِبد ؿَٙ اٍٗشبئل اٍخٌٍْٗٗسٜج اٍضدٜذج

اّ اٍـبٍُ اٍرىِٛ اٍسدٜد اٍذٚ ْضإ خ٤ل اٍذٗرث اٍـَِٜج اٍخٌٍْٗٗسٜج اٍِـبظرث ؤد٘ اٍوٙ   -2
 . ٣ٗدث ِْػ اىخظبدٚ ؤػَو ؿَٜٔ ا٣ىخظبد اٍِـرنٛ

خظٗظبً نِٜوب ٜخـَوو تٗشوبئل     –سبح اٍذٗرث اٍـَِٜج اٍخٌٍْٗٗسٜج اٍِـبظرث اّ ِْخ -3
 . رتػح اٍـبٍُ تتـغٔ اٍتـع -ا٣خظبل اٍضدٜذج

ٍيد ؤظتص اٍتضد اٍـَِٛ ٜـخِد تضٌل ِخزاٜد ؿَٙ اٍخـوبّٗ ٗاٍِضوبرٌج توّٜ اٍودٗل      -4
 . ٗاٍِئششبح

ٙ خضٗل ضوٌل  اٍخٌٍْٗٗسٜج اٍِـبظرث، ِّٗ خ٤ل سِٜؾ اٍِـػٜبح خئٌد ؿَ ثاّ اٍذٗر -5
 . اٍظراؽ ِّ اٍضرة اٍخيَٜدٜج اٍٙ اٍضرة اٍِـَِٗبخٜج

" اٌـنبشبح اهخنٌّهّسٖب ؿوٓ اهـٌظر اهتضـرٔ فـٕ اهيٌؼيـبح اهـرتٖـج    "تـْٗاّ  2دراشج     
اشخـرع اٍتبضد ِّ خ٤ٍٖب ؤُٕ اٍِخلٜراح اٍخٛ ؤضدذخٖب اٍخػٗراح اٍخٌٍْٗٗسٜج نوٛ اٍشوْٗاح   

ٍضبٍٜج ٗاٍِشخيتَٜج ٍٖذٓ اٍِخلٜراح، ٗػورش ِسِٗؿوج ِوّ    اٍـضرّٜ اٟخٜرث، ٗخضدٜد اٝذبر ا
 . اٍخشبئ٣ح خِذل ِضبٗر ِٗغٗؿٜج ٍَخإِل ٗاٍخضَٜل ٍد٘ اٍِدٜرّٜ اٍـرة

خضدٖبح اهذّرث اهـويٖج اهخنٌّهّسٖج اهيـبظرث، ّأذرُب ؿوٓ إؿبكج خٌيٖج " تـْٗاّ  3دراشج     
ح اٍٙ اٍخٗظل ٍَِـػٜبح اٍخٛ خشبؿد نٛ ، ٕدن"اهيّارد اهتضرٖج تدّهج الإيبراح اهـرتٖج اهيخضدث

ظٜبكج شٜبشبح ادارث ٗخِْٜج اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ دٍٗج ا١ِبراح اٍـرتٜج اٍِخضدث، اٍخٛ خٌِْٖوب  
ِّ اشخٜـبة اٍيدرث ؿَٙ اٍخهبؿل اٍِشخِر ِؾ اٍْخبئز ا٣ىخظبدٜج ٍَذٗرث اٍـَِٜوج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜوج   

بئز ِٗيبِٗج اٝذبر اٍشَتٜج ِؾ اٍضهبؼ ؿَٙ ٕٜٗوج  اٍِـبظرث، ٗخـؼُٜ اٍْٗاضٛ ا١ٜسبتٜج ٍٖذٓ اٍْخ
 . اٍِسخِؾ ٗىِٜٔ اٟظَٜج

 : ٗىد خَظح اٍدارشج اٍٙ ِسِٗؿج ِّ اٍْخبئز ِّ ؤِٕٖب     

                                                 

تبشُ كدٜر، اٍذٗرث اٍخٌٍْٗٗسٜج اٍِـبظرث ٗدٗرٕب نٛ خػٜٗر اٍـ٤ىبح ا٣ىخظبدٜج، رشبٍج ِبسشخٜر كٜر ِْضٗرث، . 1
  . 2114ُاٍسِٖٗرٜج اٍـرتٜج اٍشٗرٜج، سبِـج خضرّٜ، ٌَٜج ا٣ىخظبد، 

ِظػهٙ، اْـٌبشبح اٍخٌٍْٗٗسٜب ؿَٙ اٍـْظر اٍتضرٚ نٛ اٍِْؼِبح اٍـرتٜج، ِسَج آنبو اىخظبدٜج، اخضبد ؤضِد شٜد . 2
 . 115-96ُ، ط1996اٍلرم اٍخسبرٜج ٗاٍظْبؿٜج ٗاٍزراؿٜج ٍَت٤د اٍـرتٜج، 

ج تدٍٗج ا١ِبراح كبدث ضشّٜ ظبٍص، خضدٜبح اٍذٗرث اٍـَِٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج اٍِـبظرث، ٗؤذرٕب ؿَٙ اؿبىج اٍِٗارد اٍتضرٜ .3
 . 2113ُاٍـرتٜج اٍِخضدث، رشبٍج ِبسشخٜر كٜر ِْضٗرث، اٍيبٕرث، سبِـج ؿّٜ ضِس، ٌَٜج اٍخسبرث، 
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ْٕبً اٍـدٜد ِّ اٍِـػٜبح اٍخٛ ؤَِٕح ِّ سبْة اٍهٌر ا٣شخراخٜسٛ ٍدٍٗوج ا١ِوبراح    -1
ِٜج اٍخٛ خُ خْهٜذٕب ِْذ ىٜبُ اٍـرتٜج اٍِخضدث خسبٓ خِْٜج اٍِٗارد اٍتضرٜج غِّ خػػ اٍخْ

 . اٍدٍٗج

ؿدُ اشخسبتج اٍشٜبشبح اٍِخـَيج تبٍخـَُٜ ٗاٍخيْٜج ٗاٍتضٗد ٗاٍخػٜٗر ِّٗ ذُ اْـٌبس ذًٍ  -2
ؿَٙ ىدرث اٍدٍٗج نٛ ِٗاسٖج اٝذبر اٍِخرختج ؿَٙ اٍذٗرث اٍـَِٜج ٗاٍخٌٍْٗٗسٜوج ؿبٍِٜوب   

 .ِٗضَٜبً

ج ِؾ خغِْٜٖب اٍـْبظر اٍِرختػوج  غرٗرث اؿبدث ظٜبكج شٜبشبح خِْٜج اٍِٗارد اٍتضرٜ -3
 . تبٍخهبؿل ِؾ ِـػٜبح اٍذٗرث اٍـَِٜج

يشخّْ اشخخداى أدّاح خنٌّهّسٖب الاخظبلاح ّاهيـوّيبح ّأذـرٍ ؿوـٓ   "تـْٗاّ  1دراشج     
، ضٜد اشخٌضوهح اٍدراشوج   "الأداء اهخٌؼٖيٕ فٕ اهضرنبح اهظٌبؿٖج الأردٌٖج اهيشبُيج اهـبيج

اٍضرٌبح اٍظْبؿٜج اٟردْٜج، ٗضََح اٍـ٤ىج ِوب توّٜ ٕوذٓ     نٛ ICTِشخٗ٘ اشخخداُ ؤدٗاح 
 . اٟدٗاح ٗاٟداء اٍخْؼِٜٛ

، ICTٗخٗظَح اٍدراشج اٍٙ ٗسٗد ؿ٤ىج ارختبػ اٜسبتٜج توّٜ ِشوخٗ٘ اشوخخداُ ؤدٗاح        
 . ٗاٟداء اٌٍَٛ ٠ٍؿِبل ٗتّٜ ِشخٗ٘ اشخخداُ ا٣ْخرْح ٗاٍـِل ترٗش اٍهرٜو اٍٗاضد

 : سَِج خٗظٜبح ٌبّ ِّ ؤِٕٖبٗؤٗظح اٍدراشج ت     
تّٜ اٍٗضداح اٍخْؼِٜٜج ٍِب ٍٔ ِّ ؤذر ؿَٙ خشٖٜل ٗخشورٜؾ   ICTخهـٜل اشخخداُ ؤدٗاح  -1

 . ؤداء اٍـَِٜبح

ا٣شخل٤ل اِٟذل ٍضتٌبح ا١ْخرْح تبٍخـبِل ِؾ اٍِٗردّٜ ٗاٍزتبئّ تبؿختبرٕب ِّ ؤٕوُ   -2
 . و ِٜزث خْبنشٜجاٍِٗارد ا١شخراخٜسٜج اٍِْخهغج اٍخٌبٍٜم ٌِظدر رئٜشٛ ٍخضيٜ

اٍِٗاءِج تّٜ اِخ٤ً ؤسٖزث اٍضبشٗة اٍِخػٗرث ٗتّٜ ا٣شخهبدث ِّ ػبىبح ٗاٌِبْٜوبح   -3
ٕذٓ اٟسٖزث تبشخل٤ل ػبىخٖب اٍيظٗ٘ نٛ ؤداء اٟؿِبل ٍخضيٜو اٍٖدم اٍرئٜشوٛ ِوّ   

 . اِخ٤ٌٖب ؿَٙ ؤْٔ اشخذِبر ٍَِٗارد ٍٜٗس اِخ٤ٌبً ٠ٍذبد اٍهبخر

 : اٟسْتٜج نْذٌر ِْٖب ؤِب ِب ٜخط اٍدراشبح     
1_ "Influence of Internet and Information technology on Work and 

Human Resource Management", Peter Baloh , Peter Trkman, 

www.informingscience.org , 2003.  
 

ِٗوبح نوٛ   خْبٍٗح ٕذٓ اٍدراشج اٍخٛ ؤسرٜح نٛ شَٗنْٜٜب، ؤذر ا٣ْخرْح ٗخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَ     
ضٜبخْب، ٌٜهٜج ا٣خظبل ٗاٍخـَُ ٗاٍـِل، ٌٜهٜج خلٜٜر ا٣ْخرْح ٗخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٍِْػ ضٜوبث  

 . ا١ْشبّ ا٣سخِبؿٜج ٗػرٜيج خهٌٜرٓ ٗؤذر ذًٍ اٍخلٜٜر ؿَٙ اٍـِل ٗادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج
                                                 

ِضِد اٍسداٜج، ِشخٗ٘ اشخخداُ ؤدٗاح خٌٍْٗٗسٜب ا٣خظب٣ح ٗاٍِـَِٗبح ٗؤذرٓ ؿَٙ اٟداء اٍخْؼِٜٛ نٛ اٍضرٌبح .  1
 . 2118ُ، 2، اٍـدد4ردْٜج نٛ ادارث اٟؿِبل، اٍِسَداٍظْبؿٜج اٟردْٜج اٍِشبِٕج اٍـبِج، اٍِسَج اٟ
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ٛ اٍِسب٣ح ٗخٗظَح اٍدراشج اٍٙ ؤّ ا٣ْخرْح ٗخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٜشخخدِبّ تضٌل ٌتٜر ن 
 : اٝخٜج
، ِذول  ICTؤِْبػ ؿِل سدٜدث ْضإح تهـل خػٗر خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٗا٣خظوب٣ح   -1

 . ، ٗاٍِضبرٜؾ اٍِٗسٖج(Teleworkingؿّ تـد )اٍـِل ِّ خ٤ل اٍِْزل 
 . ٍخدرٜة ٗخػٜٗر اٍِٗؼهّٜ ٗخضهٜزُٕ ICTاشخخداُ  -2

 . خلٜٜر تٜئج ؿِل اٍِْؼِبح ٗخٗسٖٖب ْضٗ اٍـٍِٗج -3

 . اٍيٜبدث نٛ اٍِْؼِبح ٗزٜبدث اٍخهٜٗعخلٜٜر ِْػ  -4

 . خلٜٜر ٌَٕٜٜج اٍِْؼِبح ْخٜسج اٍخٗسٔ ْضٗ خخهٜع ضسُ اٍيٗ٘ اٍـبَِج ٗاٍخشػص اٌٍَٖٜٛ -5

 . ا٣شخيػبة ٗا٣خخٜبر ٍَِٗؼهّٜ حاشخخداُ ٗاشؾ ٍـَِٜب -6

 . خلٜٜر ٗؼبئم اٟنراد ٗاسراءاح اٍـِل -7

 . خلٜٜر ػرو اٍشٜػرث ٗاٍرىبتج ؿَٙ اٍِٗؼهّٜ -8

 . رو ادارث اٍِـَِٗبح ٗاشخل٤ل اٍِـرنجخلٜٜر ػ -9

 : ٗؤٗظح اٍدراشج تِب ٜإخٛ
  اسراء اٍِزٜد ِّ اٍدراشبح ٗاٍتضٗد ضٗل ٕذا اٍِٗغٗؽ، خبظج ؤّ اٍدراشج ٍُ خضِل

 .ICTٌل سٗاْة اٍخلٜٜر اٍْبضئج ْخٜسج خػٗر 

  ؿدُ إِبل اٍخلٜٜر اٍْبخز تشتةICT     ٗاشخل٤ٍٔ تضٌل ٗاشؾ ٍزٜوبدث ٌهوبءث اٍِْؼِوج
 . ختبرٓ خٗسٔ سدٜد نٛ اٍِْؼِبح ٗتٜئج اٍـِلتبؿ

  اشخل٤ل اٍخلٜٜر اٍْبخز ِّ ذٗرثICT   ٍخضيٜو ِٜزث خْبنشٜج ٍَِْؼِج ٗخَو نرط ؿِول
 . سدٜدث غِّ تٜئج شرٜـج اٍخلٜٜر

2_ "the Contribution of e-HRM to HRM Effectiveness: Results from a 

Quantitative Study in Dutch Ministry" Huub Ruel, Tanya Bondarouk, 

Mandy Van Der Velde, employee relation ,Vol.(29), Issue(3), pp 280-291 , 

2007. 

 

-eخْبٍٗح اٍدراشج ىٜبس ِد٘ ِشبِٕج خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نوٛ ادارث اٍِوٗارد اٍتضورٜج        

HRM ث اٍداخَٜج نوٛ  نٛ ٌهبءث ؤداء اٍِٗارد اٍتضرٜج، ِّ خ٤ل دراشج ٌِٜج ؤسرٜح ؿَٙ ٗزار
 . ٕٗل ٌبْح ؿَِٜج اٍخضٗل ِهٜدث ٍَٗزارث ؤُ ٣ ٍْٕٓٗد
-eٗخٗظَح اٍدراشج اٍٙ ؤّ اٍخػتٜو اٍهـَٛ ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج     

HRM ِرختػج تٌهبءث ؤداء اٍِٗارد اٍتضرٜج . 
نٛ  حخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبِّٗ خ٤ل خضَٜل ا٣ْضدار خٗظل اٍتبضد اٍٙ ؤّ سٗدث خػتٜيبح      

ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج ِّ ضٜد اٍِضخٗ٘ ٗاٍِغِّٗ ٕٛ اٍـبِل اٍخهشٜرٚ اٌٟذر ؤِٕٜوج نوٛ   
 .  ٌهبءث اشخراخٜسٜج اٍِٗارد اٍتضرٜج
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 بٗؤٗظح اٍدراشج تبسراء اٍِزٜد ِّ اٍتضٗد اٌٍِٜج اٍِخـَيوج تيٜوبس ٌهوبءث خٌٍْٗٗسٜو         
ٗتبدخبل اٍِزٜد ِّ اٍِخلٜراح ٍَِْٗذر اٍذٚ خٗظل اٍٜؤ   اٍِـَِٗبح نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج،

 . اٍتبضد
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 ؿظر أدّاح ّ يفِّى خضوٖل: هفظل الأّلا
 اهيـوّيبح

 ػتٖـج ؿظر اهيـوّيبح : اهيتضد الأّل
 اٍِـَِٗبح ٍـظر اٍخبرٜخٛ اٍخػٗر: اٟٗل اٍِػَة
 اٍِـَِٗبح ِسخِؾ ِهُٖٗ: اٍذبْٛ اٍِػَة
 اٍِـَِٗبح ىػبؽ: اٍذبٍد اٍِػَة

 خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح: اهيتضد اهذبٌٕ
 اٍِـَِٗبح بخٌٍْٗٗسٜ ِهُٖٗ: اٟٗل اٍِػَة
 اٍخٌٍْٗٗسٛ اٍخيبرة: اٍذبْٛ اٍِػَة
 اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜج اشخخداُ آذبر: اٍذبٍد اٍِػَة

 اهضتنبح اهيـوّيبخٖج : اهيتضد اهذبهد
 اٍِـَِٗبخٜج ضتٌبحاٍ ِهُٖٗ: اٟٗل اٍِػَة
 اٍِـَِٗبخٜج اٍضتٌبح ؤْٗاؽ: اٍذبْٛ اٍِػَة

 اٍِـَِٗبخٜج ضتٌبح خٖدد اٍخٛ اٍِخبػر: اٍِػَة اٍذبٍد
 ِشخَزِبح ؤِّ اٍضتٌبح: اٍِػَة اٍراتؾ
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 ػتٖـج ؿظر اهيـوّيبح: اهيتضد الأّل
ٜـج ؿظر اٍِـَِٗوبح  ْخػرو نٛ ٕذا اٍِتضد اٍٙ ؤُٕ اٍسٗاْة اٍخٛ ْرإب ؤشبشٜج ٍهُٖ ػت     

ؤُٕ ِراضل خػٗرٓ ِترزّٜ نٛ ذًٍ  ؤ٣ًٗٗاٍِسخِؾ اٍذٚ ٜيُٗ ؿَٙ اٍِـَِٗبح، ضٜد ْشخـرع 
ؤُٕ خظبئط ٌل ِرضَج، ذُ تـد ذًٍ ْـػٛ ؤُٕ اٍخـرٜهبح اٍخٛ ؤؿػٜح ٍِسخِؾ اٍِـَِٗوبح،  

 . ٍْخخُ ٕذا اٍِتضد تبٍضدٜد ؿّ ىػبؽ اٍِـَِٗبح
 ر اهيـوّيبح اهخػّر اهخبرٖخٕ هـظ: اهيػوة الأّل

 : ٜيشُ اٍـَِبء اٍِشٜرث اٍتضرٜج اٍٙ ذ٤د ِراضل ؤشبشٜج ٕٛ
 يرضوج ؿظر اهزراؿج : أّلًا

خـد ٕذٓ اٍِرضَج ؤتشػ ٗؤٗل اٍِراضل اٍخٛ ؿرنٖب ا١ْشبّ خ٤ل شـٜٔ اٍِشوخِر ١ضوتبؽ        
اٍـغَٛ، ضبسبخٔ، ضٜد اؿخِد ْٕب ؤشبشبً ؿَٙ اٍخٜراح اٍػتٜـٜج اٍخٛ خٗنرٕب ٍٔ اٟرع، ٗسٖدٓ 

 . ٗتبٍخبٍٛ ٌبْح اٍشٜػرث نٜٖب ٢ٍىػبؽ، ٌٗبْح ىِٜج اٍهرد خيبس تِب ٌَِٜٔ ِّ ؤرع زراؿٜج
نِّ ٣ ًَِٜ نبْٔ ٜـد ؤسٜراً ٜٗـبِل ٌٌَِٜج خبظج ٍظبضة اٟرع اٍزراؿٜج، غم اٍوٙ       

 ٗ اْوبح،  ذًٍ اؿخِبد ٕذا اٍِسخِؾ ؿَٙ اٍِٗارد اٍٟٜٗج ٗاٍػبىج اٍػتٜـٜج ِذل اٍرٜص، اٍِوبء، اٍضٜ
1.ٗاٍسٖد اٍتضرٚ

  
 : ٗؿَٜٔ ٌِّٜ ذٌر ؤُٕ خظبئط ٕذٓ اٍهخرث ؿَٙ اٍْضٗ اٝخٛ

 . ا٣ؿخِبد ؿَٙ اٟرع ٗاٍخٜراح اٍػتٜـٜج ٌِٗرد ؤشبس -
 . ا٣ؿخِبد ؿَٙ اٍسٖد اٍـغَٛ ٢ٍْشبّ -

 . ػتٜـج اْٟضػج اٍِِبرشج تشٜػج اٍِٖبراح ٗخخػَة اٍسٖد اٍتضرٚ اٌٍتٜر -

 

  يرضوج ؿظر اهظٌبؿج: ذبٌٖبً
تداٜج ٕذٓ اٍِرضَج ْيَجً ْٗؿٜجً نٛ اٍضٜبث اٍتضرٜج، ٗاٍخٛ تودؤح ِْوذ اٌخضوبم اٍٝوج      خـدٍ     

اٍتخبرٜج اٍخٛ ضَّح ٌِبّ اٍسٖد اٍـغَٛ، ٗتٖذا ؤظتضح اٍخٌٍْٗٗسٜب ٕٛ اٍِٗغٗؽ اٍرئٜس تداٜج 
  2.ِّ اٍذٗرث اٍظْبؿٜج نٌبّ اٍٖدم ٕٗ اٍٗظٗل اٍٙ ٌهبءث ا٣ٝح

ث ٌبّ اٍِدخل اٍخٌٍْٗٗسٛ ٕٗ اٍِشٜػر ؿَٙ اٟؿِبل ٗاٍهٌر، ؤٚ خػتٜوو  نخ٤ل ٕذٓ اٍهخر     
ٌتٜور   1881شوْج  ( F.w Taylor)ٌٗبّ اٍرائد ٍٖذا اٍخٗسٔ . اٍـَُ ٗاٍِـرنج نٛ ؤداء اٟؿِبل

 . اٍـِبل نٛ ِظْؾ اٍظَة آْئذُ، ؤٗل ِّ ػتٍو اٍِـرنج نٛ دراشج ٗخضَٜل ْٕدشج اٍـِل
 : خٛٗؤُٕ ِب ٍِٜٜز ٕذٓ اٍِرضَج ِب ٜإ

                                                 

 ٌٍَخوبة،  اٍـرتٜوج  اٍدار ٌِختج، سدٜد ىرّ ؤؿخبة ؿَٙ اٍِـَِٗبح ٗخٌٍْٗٗسٜبح اٍِـَِٗبح اٍٖبدٚ، ؿتد نخضٛ ِضِد. 1
 19 . ط ، 2000 ِظر اٍيبٕرث،

اٍِـَِٗوبح،   ؿظر اٍٙ...  wattراؽاخخ ىتل ِب ِْذ ا١دارث ْؼرٜج خػٗر اٍخزاِٛ، ؤضِد اٍضٌُ ؿتد :خر رًٗ، ٍُٜٗ. 2
 .79، ط2001ِظر،  اٍيبٕرث، ٗاٍخٗزٜؾ، ٗاٍْضر ٍَػتبؿج اٜخراً
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 . ا٣ؿخِبد ؿَٙ اٍسٖد اٌٍِٜبٌْٜٛ نٛ خْهٜذ اْٟضػج -
 (. اٍِْٖز اٍـَِٛ)خػتٜو اٍِـرنج ٗاٍـَُٗ نٛ اٟؿِبل  -

 . تداٜج ا٣ٕخِبُ تبٍِـرنج ٌـْظر ؤشبشٛ ٢ٍْخبسٜج -

 

 يرضوج ؿظر اهيـوّيبح: ذبهذبً
ٍذوبْٛ ِوّ   ٕذٓ اٍِرضَج ؤضدد ِب ؿبضخٔ اٍتضرٜج ِّ خػٗر، ٗذًٍ تداٜج ِّ اٍْظم ا خـدٍ     

اٍيرّ اٍـضرّٜ ضخٙ ِْٜٗب ٕذا، ٕٗٛ اٍهخرث اٍخٛ ٜـخِد اٍِسخِؾ ٍَخػٗر نٜٖب ؿَوٙ اٍِـَِٗوبح   
ؤشبشبً، ٗذًٍ تب٣شخل٤ل اٍرضٜد ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ِٗب خخٜضٔ ِّ نرط ٣ٌخشبة ٗاشخل٤ل 

 . اٍِـَِٗبح ٍخٍٜٗد اٍِـبرم ؤٗ اٍِـرنج
ح ِٗسٗدثً ػٗال خبرٜخ اٍتضورٜج، ِْوذ ىورؽ ػتوٗل     نٖذٓ اٍِرضَج ٍُ خْضإ نسإث، تل ٌبْ     

ٗؿ٤ِبح اٍدخبّ ١ت٤ف ا١ضبراح ضخٙ ا٣خظب٣ح اٍشٌَٜج ٗا٤ٍشٌَٜج، ٌٍّٗ ٍُ خإخذ ضؼٖب ِّ 
ٍّ اٍهخرث اٍخٛ ْـٜضٖب اّٝ ٕٛ نخرث تداٜج ِسخِؾ اٍِـَِٗبح نَُ خـد اٟرع . اٍرؿبٜج ا٣ّ ِئخراً ا

ٕٗ ىٗاُ اٍِسخِؾ ٌِب ٌبّ ؿَٜٔ اٍضوبل نوٛ اٍِسخِوؾ     ٕٛ ىٗاُ اٍِسخِؾ، ٍُٗ ٜـد رؤس اٍِبل
 1.اٍظْبؿٛ، ٗاِْب ؤظتضح اٍِـَِٗبح ٕٛ ىُٗ اٍِسخِؾ اٍِـبظر

     ٍّ  ِشتٗىج كٜر آٍٜج خ٤ل ِّ ٗخداٍٖٗب اٍِـَِٗبح اْخبر ؿَٙ ؤشبشبً ٜيُٗ اٍِـَِٗبح ِسخِؾ ا
ٍّ ضٗلٍخ ِّ اٍخٌٍْٗٗسٜب ٕذٓ ؤضدذخٔ ْٗؼراً ٍِب، 2اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ٕٛ ٛ  سذر  اٍِهوبُٕٜ  نو

 ِب ؿظر، ا٣ٌٍخرْٗٛ ٌبٍـظر اٟشِبء ِّ اٍـدٜد اٍضبٍٛ ؿظرْب ؿَٙ ٜػَو ؤظتص ٗاٟؿِبل
 .3اٍـبٍِٛ اٍِـَِٗبح ٗؿظر ٗاٍخيْٜج اٍـَِٜج ٗؿظر اٍذرٗث اٍظْبؿج، تـد

 ،"اٍَِِوٗس  كٜور "ا٣ىخظوبد   ِذل ؤخر٘ ِخخَهج تِشِٜبح ٌذًٍ اٍـظر ٕذا ٜـرم ٌِب     
 ا٣ىخظبد ٕذا نٛ " اٍسدٜد ا٣ىخظبد " تشبػج تٌل ؤٗ ،"اٍِبدٚ كٜر ا٣ىخظبد"، "اٍخهٜم دا٣ىخظب"

 4.اٍٟٜٗج ٗاٍِٗارد ا٣ٝح اٍِبدٜج، اٍِْخسبح ِّ ؤِٕٜج اٍذْٕٜج، ٗاٍِـرنج ؤٌذر اٍظٗر اٟنٌبر،
 

 يفِّى يسخيؾ اهيـوّيبح : اهيػوة اهذبٌٕ
 اهيـوّيبح يسخيؾ خـرٖف :أّلًا

 اٍتبضذّٜ، تّٜ ِٗضد تخـرٜم ٜخط ٍُ اٍِـَِٗبح ِسخِؾ ؤّ اٍٙ اٍتداٜج نٛ برثا١ض خسدر     
 خـرٜهبح ؿدث ْٕب شْدرر ٍذا ِْٖب، اْػَو اٍخٛ ٗاٍخَهٜبح ُِْٖ ٗاضد ٌل ْؼر ٍٗسٖج راسؾ ٕٗذا
 .ؤٌذر اٍظٗرث خخغص ضخٙ

                                                 

 .13 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍٖبدٚ، ؿتد نخضٛ ِضِد. 1

 ِسَد اٍـرتٜج، اٍخرتٜج ِشخيتل ِسَج ا٣ْخيبئٜج، اٍتضرٜج ٗاٍخِْٜج اٍضدٜذج اٍخيْٜج ؿذِبّ ضشّ ٗؿذِبّ الله ؿتد ستر ْبدٜج. 2
 .276 ط ، 2003، ِظر ا١شٌْدرٜج، ،31 ٍـددا ،9
 . www.AL-JAZIRAH.com.sa  17/8/2114اٍِـَِٗبح، ظْبؿج اٍرِبْٛ، ِضِد تّ زٜد. 3

4. Joy ULLAL, The knowledge economy when ideas are capital, www.unesco.org, 04/04/2004. 
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 ِسخِـْوب  ؤٗ اٍِـَِٗوبح،  ؿظور  تإْؤ  اٍضبغر ؿظرْب خشِٜج شتة ٜرسؾ :الأّل اهخـرٖف
ٛ  اٍِـبٍُ ٗاغضج ِراضل تـدث ِرح ىد اٍتضرٜج ٌّٗ اٍٙ اٍِـَِٗبح، ِسخِؾ تإْٔ ـبظراٍِ  نو

 ِب تبٍِسخِؾ اٍٟٜٗج اٍخبُ اٍِٗاد ؿَٙ نٜٖب ٜـخِد ا١ْشبّ ٌبّ اٍخٛ اٍِرضَج خشِٙ ضٜد خػٗرٕب،
 اٍٜٝج اٟدٗاح اض٤ل ؿّ ْخز اٍذٚ اٍِسخِؾ اٍظْبؿٛ ِرضَج سبءح ذًٍ تـد ذُ اٍظْبؿٛ، ىتل

 اٍخٛ ٗ اٍذبٍذج اٍِرضَج اٍظْبؿٛ، ؤِب ا١ْخبر ِْٗ ِّ ذًٍ ؿَٙ خرخة ِٗب اٍٜدٜٗج، اٟدٗاح ِضل
 .اٍِـَِٗبح نًَ نٛ ٜدٗر ٗاٍذٚ اٍظْبؿٛ، تـد ِب اٍِسخِؾ نٖٛ اّٝ ْـٜضٖب
 ِؾ خهبؿَٜج اخظبل تٗشبئل خِٜزاذا "  اٍِـَِٗبح ِسخِؾ ؤْٔ ِب ِسخِؾ ؿَٙ ْػَو ْٕب ِّٗ     

 ِخػوٗر  ِشوخِر،  تإشوَٗةٍ  اٍِـَِٗبح ِؾ ٜخـبِل اٍذٚ اٍِسخِؾ ذًٍ أْ. كٜر ِضدٗد اْخضبر
ٍـبل   1...".ٗن

ٍِ: اهذبٌٕ اهخـرٖف  ِّ ؤخر٘، زاٜٗج ِّ اٍِـَِٗبح ؿظر اٍٙ نْٜؼر A. Toffler"2  خٗنَر"ب ؤ
 ٌول  ٜٗشِٛ ٗاٍظْبؿٜج، اٍزراؿٜج اٍذٗرخّٜ ِؾ ِيبرْج سدٜدث ٌذٗرث ا٣سخِبؽ ؿَُ ْؼر ٗسٖج
 3.ٗخـيٜداً كْٙ ؤٌذر نٖٛ اٍذبٍذج ٗ، اٍذبْٜج ٗ اٍٟٗٙ بٍِٗسج،ت ِْٖب ِرضَج
 خْهد ؤّ ٌِّٜ ٣ ِبدث ٕٗٛ ا١ػ٤و، ؿَٙ ؤٍٜٗج ِبدث ؤُٕ ٕٛ اٍِـَِٗبح ؤّ ٜر٘ نٖٗ ٍٖذا     
 اؿوبدث  ضغبرخْب ؿَٙ ٜخـّٜ نبْٔ ىتل، ِّ ؿَٜٔ ٌبْح ؿِب اٍِـَِٗبح ؤِٕٜج ٍخزاٜد اًرْٗؼ ،ؤتداً

 4 .ا٣خظبل ٗشبئل خْؼُٜ اؿبدث ٗتـدٓ ذًٍ ٗىتل اٍـَِٛ، اٍتضد خْؼُٜ ٗنٛ اٍخـَُٜ ْؼُ نٛ اٍْؼر
 

 ٗاٍخوداتٜر  ٗاٍِوٗارد  اْٟضػج سِٜؾ تإْٔ" اٍِـَِٗبح ِسخِؾ ظبضتٔ ٜـرِّم :اهذبهد اهخـرٖف 
 اٍِـَِٗوبح  اْخبر ٜٗضِل ٗاشخذِبراً، ٗخْؼِٜبً ْٗضراً اْخبسبً تبٍِـَِٗبح اٍِرختػج ٗاٍِِبرشبح

 ٗاٍخإٍٜم ا١تداؿٜج اٍسٖٗد ؤٜغب ٜضِل ٌِب .ِسب٣خٖب ٗخْٗؽ اخخ٤م ِْبٕسٖب ٙؿَ اٍتضد ؤْضػج
  5".ٗاٍخػتٜيٜج ٗاٍخذيٜهٜج اٍخـَِٜٜج اٟٕدام ٍخدِج اٍِٗسٖج

ٙ  ؤشبشٜج تظٗرث خػٗرٓ نٛ ٜـخِد اٍذٚ اٍِسخِؾ تإْٔ"ؤٜغب  ٜـرنٔ ٌِب       اٍِـَِٗوبح  ؿَو
  6".اٍهٌرٜج تبٍخيْٜج اٍتـع ٜشِٜٔ ِب ؿَٙ ٜـخِد ؤْٔ ؤٚ ٗاٍضٗاشٜة ا٣خظبل ٗضتٌبح

 
 

                                                 

 . www.Arabyouthforum.com 8/4/2114ٗؤِٕٜخٖب ، اٍِـَِٗبح نرضبح، نرضبح اٍٜشبر. 1

:A. Toffler 
  .اٍذبٍذج اٍِٗسج ٌخبتٔ ؿَٙ خبظج اٍِسبل ٕذا نٛ تبرز اشٖبُ ٍدٜٔ اسخِبؽ ؿبٍُ 2

 . www.rezgar.com 19/8/2114، 2/2اٍٗرىج  اٍِـَِٗبخٜج ؿظر ْظر، ؤضِد ضبٕر ؿّ ْي٤. 3

 ٍَِـَِٗبح، اٍذبِّ اٍـرتٛ اٍِئخِر ٗىبئؾ، " ِبحاٍِـَٗ ِسخِؾ خضدٜبح ؤِبُ اٍـرة"، اٍٖٗص ِضِٗد تٌر ؤتٗ ؿّ ْي٤. 4
 . 22، ط1997، اٍيبٕرث، ِظر ، اٍَتْبْٜج اٍِظرٜج اٍدار) ،1997ْٗنِتر  4  -1 ِّ
 . 276-275ذٌرٓ، ط شتو ِرسؾ، ؿذِبّ ضشّ ٗؿذِبّ الله ؿتد ستر ْبدٜج. 5
 . ْهشٔ.6
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ّ  اٍِـَِٗبح ِسخِؾ ٜـرم ، ضٜدWebster  "1995ٗتشخر "ٍو : اهراتؾ اهخـرٖف  خو٤ل  ِو
  1:ٌبٝخٛ خـرٜم ِْٖب ٌٍل زٗاٜب خِس
ّ  ٌل ٗخ٤ضُ اٍضدٜذج اٍهْٜج ا٣ٌخضبنبح ؿَٙ ٜرٌز اٍذٚ ٕٗٗ :اهخنٌّهّسٕ اهخـرٖف (0  ِو

 . ٍٜجاٝ اٍضبشتبح ِؾ تـد ؿّ ا٣خظب٣ح
 . ؿبِج تظهج ا٣ىخظبد نٛ اٍِـَِٗبح دٗر ؿَٙ ٜرٌز اٍذٚ ٕٗٗ: الاكخظبدٔ اهخـرٖف (0

 ؿَٙ ؤشبشب خرٌز اٍخٛ اٍِـبظرث ٗاْٟضػج اٍٗؼبئم اٍٙ ٜضٜر ضٜد: اهّؼٖفٕ اهخـرٖف (3
 . ٗاٍِـَِٗبخٜج اٍِـرنٜج اْٟضػج

 . ٍضتٌبحا خػٜٗر ػرٜو ؿّ اِٟبٌّ ؿَٙ اٍخرٌٜز ضٜد: اهينبٌٕ أّ اهضتنٕ اهخـرٖف (4

 ضٜبخْب ؿَٙ ٗا١ؿ٤ُ ا٣خظبل ؤشبٍٜة خإذٜر ِد٘ ؿَٙ اٍخرٌٜز ضٜد: اهذلبفٕ اهخـرٖف (5
 . اٍِٜٜٗج

 ؿْبظر ذ٤ذج ْٕبً ؤّ َِْس اٍشبتيج، اٍخـرٜهبح نٛ اٍخرٌٜز ِّ ٗتضٛء ْب اٍْؼرِـٗاذا ؤ     
 : اٝخٛ اٍْضٗ ؿَٙ ٕٛ ؿَٜٖب ِرٌز ؤشبشٜج
 ؤِٕٜج ؤٌذر تل – اٟخر٘ اٍِٗارد ؿّ ؤِٕٜج ٜيل ٣ ؤشبشٛ ٌِٗرد اٍِـَِٗبح ٙاٍْؼر اٍ (1

 اٍَِِٗشوج  كٜر ػتٜـخٖب ٍٗـل اشخل٤ٍٖب، ٗضشّ ٗضزُ سدٜج تٌل ِـٖب اٍخـبِل ْٜتلٛ
 . خـيٜدٓ ِّ درسج ٗخزٜد اٍخضدٚ ٕذا ِّ خظـة

 ِوؾ  ِيبرْوج  اٍِسخِوؾ  ٕوذا  نٛ اٍِشخخدِج اٍخٌٍْٗٗسٜب ٍػتٜـج اٍسذرٚ ا٣خخ٤م  (2
 ضد اٍٙ_  ْؼٜهج خٌٍْٗٗسٜب، نٖٛ ،(اٍظْبؿٛ اٍزراؿٛ،)شبتيج اٍِسخِـبح اٍ خٌٍْٗٗسٜبح

 . تيٗث اٍهٌرٚ اٍسبْة نٜٖب ٜٗؼم ا٣شخـِبل ٗشَٖج ٗرخٜظج_ ِب

ٍّ  ٗؿَٜٔ اٍِـرنٜج، اٍهٌرٜج اٍسٖٗد ؿَٙ ؤشبشبً ِرٌزث اٍِسخِؾ ٕذا نٛ اْٟضػج ؤّ (3  نوب
 . تيجاٍشب اٍِسخِـبح ؿّ خِبِبً خخخَم خظبئط ذاح نٜٔ خـِل اٍخٛ اٌٍهبءاح

 َخَيوُٗ  اٍذٚ اٍِسخِؾ ذًٍ ؤْٔ اٍِـَِٗبح ِسخِؾ اٍٙ اٍْؼر ٌِّٜ ذٌرٓ، شتو ِب ٗتْبءً ؿَٙ     
 ؿبٍٜج اسد خٌٍْٗٗسٜب خٗؼٜم خ٤ل ِّ ٗذًٍ اٍِـَِٗبح، ؿَٙ تب٣ؿخِبد ؤشبشٜج تظٗرث ؤْضػخٔ

 اٍِسخِؾ ؿْبظر اٍٙ ٗتذّٖب ِٗـبٍسخٖب اٍِـَِٗبح اٌخشبة نٛ - خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٕٗٛ ؤ٣ -
 . ِْٖب ٗاٍِـيدث اٍتشٜػج تإؿِبٍُٖ ٗاٍيٜبُ ضل نٛ ِْٖب ٤ٍشخهبدث

                                                 

 ضبَِج دراشبح " اٍخِْٜج ٗاشخراخٜسٜج اٍِـَِٗبخٜج ٍشٜبشجا ِخٍٗٛ، اشِبؿٜل ْٗبرِٜبّ اٍلْدٗر س٤ل تدر، ؤضِد ؿّ ْي٤ً. 1
 ، ط2111، ِظر اٍيبٕرث، كرٜة، ، دار"ٗا١نرٜيٜج ٗاٟشٜٜٗج ٗاِٟرٌٜٜج اٟٗرتٜج اٍت٤د ٗتـع اٍـرتٛ اٍٗػّ ٍِظدر
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     ٍّ  ِراضول  ٌل نٛ ٗاشخلَٖب اٍِـَِٗبح اشخـِل نب١ْشبّ سدٜداً، ٍٜس اٍِـَِٗبح ِسخِؾ ا
 اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب كزٗ تـد خبظج ضدٜذبً سبءح تٔ ٗا٣ؿخرام ا٣ٕخِبُ درسج ٌٍّٗ خػٗرٓ،
 . تضرٚاٍ اٍْضبػ ٍِسب٣ح

 خظبئط يسخيؾ اهيـوّيبح : ذبٌٖبً
 1:اٝخٜج اٍْيبػ نٛ اٜسبزٕب ٌِّٜ اٍخظبئط ِّ سَِج ْٕبً
 ٓاٍِئششوبح  خـِول  ضٜد اىخظبدٚ؛ ٌِٗرد اٍِـَِٗبح اشخخداُ ٕٛ: اهخبظٖج الأّه 

 اٍخسدٜد خِْٜج ٗنٛ ٌهبءخٖب، زٜبدث نٛ تٖب ٗا٣ْخهبؽ اٍِـَِٗبح ؿَٙ اشخخداُ ٗاٍضرٌبح
 اٍتغوبئؾ  ْٗؿٜوج  خضشّٜ خ٤ل ِّ ٗٗغـٖب اٍخْبنشٛ نـبٍٜخٖب زٜبدث ٗنٛ ٗا٣تخٌبر،
 ٌِٜبح خغٜم ِـَِٗبح ضرٌبح اْضبء ْضٗ ِخزاٜد اخسبٓ ْٕٗبً خيدِٖب، اٍخٛ ٗاٍخدِبح

 . ٍَدٍٗج اٌٍَٛ ا٣ىخظبد خضشّٜ ذُ ِّٗ اٍيِٜج ِّ ٌتٜرث

 خدِّٜٗشوخ  نبٍْوبس  اٍـوبُ؛  اٍسِٖٗر تّٜ اٍِـَِٗبح اشخخداُ ٕٛ: اهخبظٖج اهذبٌٖج 
 ؤٜغوب  اٍِـَِٗوبح  ٜشخخدِّٗ ُٕٗ ٌِشخٌَّٖٜ، ؤْضػخُٖ نٛ ٌِذم تضٌل اٍِـَِٗبح
ٛ  اٍِـَِٗبح ْؼُ اْضبء ؿًّ نغ٤ ،ٕذا ِٗشئٍٜٗبخُٖ ضيٗىُٖ ٍِِبرشج ٌِٗاػّْٜ  اٍخو

 ؿْظرا اٍِـَِٗبح ؤظتضح ٌٕٗذا اٍِسخِؾ، ؤنراد ٌٍبنج ٗاٍذيبنج اٍخـَُٜ اخبضج ِّ خٗشؾ
 .نرد ٟٚ ِٜجاٍٜٗ اٍضٜبث نٛ ؿْٔ كْٙ ٣

 نوبذا  ا٣ىخظبد؛ ىػبؿبح ِّ ُِٖ ٌيػبؽ اٍِـَِٗبح ىػبؽ ؼٖٗر ٕٛ: اهخبظٖج اهذبهذج 
 اٍزراؿوج،  ٕٛ ىػبؿبح ذ٤ذج اٍٙ خيَٜدٜبً ا٣ىخظبدٚ اٍْضبػ ٜيشِّٗ ا٣ىخظبدّٜٗ ٌبّ

 ِّ اٍخشـْٜٜبح ِْذ اٍٜٖب ٜغٜهّٗ ٗاٍِـَِٗبح ا٣ىخظبد ؿَِبء نبّ ٗاٍخدِبح اٍظْبؿج
 اٍِـَِٗوبح  اْخوبر  ؤظوتص  اٍِـَِٗبح؛ ضٜد ىػبؽ ٕٗ راتـبً، ىػبؿبً ّاٍـضرٜ اٍيرّ

 . اٍـبٍُ دٗل ِّ ؿدد نٛ رئٜشبً اىخظبدٜبً ْضبػبً ٗخٗزٜـٖب ٗخسٖٜزٕب،

ّ  ؤشرؽ تظٗرث ِْٜٗ اٍِـَِٗبح ىػبؽ ؤّ ْسد خيرٜتب اٍِـَِٗبح ِسخِـبح ٌل نهٛ      ِو
 ىػبؽ ؤّ اٍِد٘ تـٜدث ٤ٍخظب٣ح ٛاٍدٍٗ ا٣خضبد ىدر 1994 ؿبُ اٍـبٍِٛ، نهٛ ا٣ىخظبد ِْٗ

 ا٣ىخظوبد  ِْٗ ٌبّ تِْٜب ،% 5 ِّ ؤٌذر تِـدل اٍـبٍِٛ اٍِشخٗ٘ ؿَٙ ِْٙ ىد اٍِـَِٗبح
  %.3 ِّ ؤىل تِـدل ؿبِج تظهج اٍـبٍِٛ
 اٍِـَِٗبح، اىخظبد اٍٙ اٍظْبؿبح اىخظبد ِّ اٍخضٗل ٕٛ اّٝ اٍتبرزث ا٤ٍِِص نبّ ٌٕٗذا

 اْخبر ِّ ٗاٍخضٗل اٍِخٌبِل، ؤٗ اٍضبِل اٍـبٍِٛ ا٣ىخظبد اٍٙ اٍِضَٛ ا٣ىخظبد ِّ ٗاٍخضٗل
  .اٍِـَِٗبح اْخبر اٍٙ ٗاٍشَؾ اٍتغبئؾ

 اٍِـَِٗبخٜوج  اْٟضػج نٛ ٕٛ اىخظبدٜب اٍْضػج، اٍـبَِج اٍيٗث ؿدد ؤّ :اهخبظٖج اهراتـج 
 اٍيوٗث  ِسِٗؽ ِّ ؤٌذر ؤٚ ،%55  ِّ ؤٌذر اٍٙ اٍِخيدِج اٍدٗل تـع  نٛ ٜظل اذا

                                                 

 . 21-21، ط ذٌر شتو ِرسؾ اٍٖبدٚ، ؿتد نخضٛ ِضِد. 1
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 ِسخِوؾ  نٛ اٍخـَُٜ ىػبؽ ِٜذل ضٜد ِسخِـج، اٍخيَٜدٜج ا٣ىخظبدٜج اٍِسب٣ح نٛ اٍـبَِج
 ٗا١ؿو٤ُ  ا٣خظوب٣ح ، ٗاٍخِْٜج اٍتضٗد ىػبؿبح سبْة اٍٙ اٍضرتج رؤس اٍِـَِٗبح
1.اٍِـَِٗبح ٗخدِبح ٗا٣ٝح، ٗاٍضبشتبح

 

 
 اهيـوّيبح  يسخيؾأشتبة ٌضّء : ذبهذبً

     ٍّ ٙ  ؤدح اٟشوتبة  ِّ سَِج ْٕبً ٌبْح ٌٍّٗ نراف، ِّ ٍٜٗد ٍُ اٍِـَِٗبح ِسخِؾ ا  اٍو
 :ٕٛ ؼٖٗرٓ
 ِْٖب اٍِخـَيج خبظج اٍضٜبث ْٗاضٛ ِخخَم ِسٍ ٗاٍذٚ اٍِشتٗو كٜر اهخنٌّهّسٕ اهخػّر -

 نٛ شرٜـج سد خػٗراح اٍـضرّٜ اٍيرّ ِّ اٍذبْٛ اٍْظم ؿرم نَيد. تبٍسبْة اٍِـرنٛ
 اٌٍِتٜوٗخر  اخخوراؽ  ِؾ خبظج تبٍِـَِٗبح ِْٖب اٍِخـَيج خبظج اٍِسبل اٍخٌٍْٗٗسٛ،

 اٍٗاغص خإذٜرٕب ٗا٣خظب٣ح اٍِـَِٗبح اذ ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍضٜبث، ِسب٣ح ٌبنج نٛ ٗادِبسٔ
 ِخخَهج، ؼرٗم ٗنٛ ْػبو ٗاشؾ ؿَٙ خػتٜيٖب ٌِّٜ ؤْٔ ٤ٜٗضؼ ا٣ىخظبدٚ، اٍِْٗ نٛ
هوبع  ا٣ْخ ْضٗ خخسٔ خٌبٍٜهٖب نبّ ٕذا ؿّ ٗنغ٤ ِشخِر، خزاٜد نٛ اٌِبْٜبخٖب ؤّ ٌِب

 2.ٗاغضج تظٗرث
 اِٟٕٜج نٜٔ خـٗد سدٜد ؿٖد ٤ٍِٜد ِٖد ىد اٍخػٗر نٖذا ؛الأيد ػّٖل الاكخظبدٔ اهخػّر -

 ٌبّ اٍزراؿٛ اٍـظر نهٛ سذرٜج خلٜراح ؿرنح ا٣ىخظبدٜج نبٍتْٜج ٍِٗرد اٍِـَِٗبح،
ّ  اٍظْبؿٛ اٍـظر نٛ ذًٍ تـد ذُ اٍـغَٛ، اٍػتٜـٜج ٗاٍسٖد اٍػبىج ؿَٙ ا٣ؿخِبد  ٌوب

 اِٟٕٜج خـٗد ٗاٍذٚ ؿظر اٍِـَِٗبح ذًٍ تـد ٍٜإخٛ ذُ اٍٍِٗدث، اٍػبىبح ؿَٙ ِبدا٣ؿخ
 ؿَٙ اٍِـَِٗوبح  ؤشبشٜج تظٗرث ٜـخِد ِسخِؾ نٖٗ ٗاٍِـرنج، ٍَِـَِٗبح نٜٔ اٍيظٗ٘
  3.اٍتٜبْبح ْٗيل اٍضشبتبح ٗضتٌبح

 نبٍِـَِٗوبح  اٍِـَِٗبح، ؿظر تٔ خِٜز ضدد ضٜد خـد ؤُٕ ؛اهيـوّيبح خفسر ؼبُرث -
 نِظػَص اٍتضرٜج، خبرٜخ ٌل نٛ ؤْخز ِِب ؤِٕٜج ؤٌذر ٕٛ اٍِـبظرث اٍضيتج نٛ ِْخسجاٍ

 ِسب٣ح ٌبنج ٍٜضِل اٍِـَِٗبح نٜٔ خـِل اٍذٚ اٍِسبل اخشبؽ اٍٙ ٜضٜر اٍِـَِٗبح خهسر
 ٣ ٌتٜور  شٗو ٍٖب ؤظتص" ظْبؿج"اٍٙ  اٍِـَِٗبح ْضبػ خضٗل تضٜد ا١ْشبْٛ، اٍْضبػ
 - اٍِـَِٗبح اْخبر ؿَٙ ْٜهو ِب ٜزٜد ٗىد اٍذٕة، ؤٗ ٗلاٍتخر ؤشٗاو ؿّ ٌذٜرا ٜخخَم

                                                 

 .www.moe.edu.org ،16/2/2115 اٍِـَِٗبح سخِؾٍِ اٍـبَِج اٍيٗث اؿداد نرضبح، ؤضِد ؿظبُ. 1
 .19 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍٖبدٚ، ؿتد نخضٛ ِضِد. 2
 .19 ط ،ْهشٔ. 3
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ٛ  اٍِـرٗنج ا١شخراخٜسٜج اٍشَؾ ِّ اٌٍذٜر ؿَٙ ْٜهو ؿِب - اٍـبٍِٛ اٍِشخٗ٘ ؿَٙ  نو
  1.اٍـبٍُ

     ٍّ  ٗتزٗف اٍـبٍُ، ٜضٖدٕب اٍخٛ اٍضدٜذج اٍخػٗراح ْخٜسج ٌتٜرث تِـد٣ح خخزاٜد اٍِـَِٗبح ا
ّ  ٗاٍِشخهٜدث ٗاٍِشخٌَٖج اٍِْخسج اٍيٗ٘ ِْٗٗ اٍتضرٜج رماٍِـب ٗخداخل اٍسدٜدث اٍخخظظبح  ِو

 ؼوبٕرث  ٌِْٗج ِـب خخراٌُ اٍِـَِٗبح اّ تل ٜخْبىط ٣ اٍِـَِٗبح رظٜد ؤّ ٌِب .اٍِـَِٗبح
 ِذول  ذاخؤ  ضد نٛ ٕبِب ؤظتص خراٌِٖب ؤّ ٌِب .اٍِـبظرث اٍضيتج ِـبٍُ خٗغص اٍخٛ اْهسبرٕب

2.اٍِبل رؤس خراٌُ
 

 ٜـٜضّٗ اٍػٜٗل، خبرٜخٖب نٛ اٍتضرٜج ؤْستخُٖ اٍذّٜ اٍـَِبء ِّ % 91 ؤّ ٍٙا تب١غبنج ٕذا     
ٛ  ٗ اٍِخيدِج اٍدٗل نٛ ٜـَِّٗ % 91 ؤّ ٌِب(. ٗاٍـضرّٜ اٍٗاضد اٍيرّ ؤٚ تداٜج) ضبٍٜبً  اٍتوبى
 ا٣ىخظبدٜج ٍَؼرٗم ْخٜسج ِيتٍٗج تدرسج ُِْٖ ٜشخهبد ٣ اٍْبِٛ اٍـبٍُ نٛ ٜـٜص اٍذٚ اٍيَٜل ٕٗٗ

 3.اٍدٗل ٕذٓ نٛ اٍشبئدث، ٗاٍذيبنٜج ٗا٣سخِبؿٜج ٗاٍشٜبشٜج
 نٛ خَخٜظٖب ٌِّٜ ٌذٜرث ؤشتبة اٍِـَِٗبح ٗخهسر اٍـبٍِٛ، اٍهٌرٚ اٍْخبر خغخُ ٍِٗضٌَج     
 :اٝخٜج اٍْيبػ
 . اٍِخْٗؿج ٗاٍِْضٗراح اٍِػتٗؿبح ٌُ نٛ اٍٖبئَج اٍزٜبدث (1
 . اٍٖبئل اٌٍُ ٕذا نٛ اٍِػَٗتج ٍَِٗاد اٍْٗؿٛ ا٣خخٜبر نٛ اٍظـٗتج (0

 . اٍـَِٜج اٍخخظظبح ٗخداخل اٍِٗغٗؿبح تّٜ اٍضدٗد اْٖٜبر (3

 . اٍدىٜو اٍخخظط زٜبدث (4

 ٟٗٗؿٜوج  اٍِـَِٗبح ٕذٓ ٗخْؼُٜ ٗشٜػرث غتػ نٛ اٍخيَٜدٜج ٗاٍٗشبئل اٟشبٍٜة نضل (5
  .ُٜٗ تـد ِٜٗب اٍِخراٌِج اٍِـَِٗبح

 

 كػبؽ اهيـوّيبح: اهيػوة اهذبهد
 يفِّى كػبؽ اهيـوّيبح : أّلًا

 ا٣ىخظوبد،  نٛ اٍِـَِٗبخٜج اْٟضػج ٌل ٜضِل اٍذٚ اٍيػبؽ: "ؤْٔ اٍِـَِٗبح ىػبؽ ٜـرٍم     
 4".اْٟضػج تٖذٓ ٍَيٜبُ اٍِػَٗتج اٍشَؾ ؿّ نغ٤ً

                                                 

، اٍيبٕرث، ِظر، 2اٍِـَِٗبح، اٍدار اٍِظرٜج اٍَتْبْٜج، ػ ؿظر نٛ اٍضدٜذج ا٣خظبل اٍخٌٍْٗٗسٜبح ٌِبٗٚ، ؿِبد ضشّ. 1
 . 29، ط1997

 . 22، ط1989 اٍضرٗو، دار، ٗخػتٜيبخٖب اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب اٍٖبدٚ، ِضِد ِضِد. 2
  .139ط،  1996 ،ِظر، ٗاٍْضر،اٍيبٕرث ٍَخرسِج اٟٕراُ ِرٌز ، "ٗاٍخضدٜبح اِٝبل" 21 اٍيرّ نٛ ،ِظر اٍتبز ؤشبِج. 3

 21 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍٖبدٚ، ؿتد نخضٛ ِضِد. 4
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ٍّ اٍخـرٜم ٕذا ِّ ٜشخْخز       اٍِـَِٗبح تبْخبر خٖخُ اٍخٛ اْٟضػج ٌل ٜضِل اٍِـَِٗبح ىػبؽ ؤ
 ؿَِٜج تخشٖٜل ٜيِّٗٗ اٍذّٜ ٗ ٍٖب اٍِْخسّٜ ٗ اٍِـداح ٗ اٍٗشبئل ٌل ٌذًٍ ٜضِل ٌِب خداٍٖٗب، ٗ

 . ٌٌل ا٣ىخظبد ٗ اٍِسخِؾ داخل اٍِـَِٗبح ٗاشخ٤ًٖ اْخبر
 
 
 

ّ  ٜضوِل  اٟخر٘، اٍِسخِؾ ىػبؿبح غِّ اٍِـَِٗبح ىػبؽ ؤّ" ٌذًٍ ٜـرم ٌِب       اٍِٖو
 خٗزٜـٖب ذُ ِـَِٗبح،اٍ ِـبٍسج ؤٗ خسٖٜز ؤٗ خَو ؤٗ تبْخبر ؤشبشبً ؤظضبتٖب ٜيُٗ اٍخٛ ٗاٍٗؼبئم

 1".اٍِـَِٗبح تد ؤٗ
     ٍّ  اٍخٛ ا٣ىخظبد داخل اٍِتذٍٗج ٗاٍسٖٗد اْٟضػج ٌل ٜضِل اٍِـَِٗبح ىػبؽ ٗتْبءً ؿَٜٔ نب
 ٌبْحؤ شٗاءً اٍِسخِؾ، ٟنراد ِْٖب ٗا٣شخهبدث اٍِـَِٗبح اٍٙ اٍٗظٗل خشٖل اٍخٛ تبٟؿِبل خيُٗ

 .تبٍِيبتل ٗؤ ِسبًْب اٟضخبط ؤٗ اٍدٍٗج ػرم ِّ خئدٍ٘
 اٍخيدُ شرؿج ِؾ خٌبٍٜهٔ ٗاْخهبع اٍِخخَهج ِسب٣خٔ نٛ اٍخيدُ تشرؿج اٍيػبؽ ٕذا اخشُ ٍيد     

 اٟضٜبّ تـع نٛ ٗظَح ؿبٍٜج رتضٜج ِـد٣ح اٍِسبل ٕذا نٛ ا٣شخذِبر ضيو ٌِب اٍخٌٍْٗٗسٛ،
 ِؾ ِيبرْج بدثاٍزٜ نٛ ِشخِرث ٗاٜراداح ؤرتبش ِّ اٍيػبؽ ٕذا ٜٗنرٓ ٍِب ْٗؼراً، 2 %111 اٍٙ

 خخظط – خبظجً اٍِخيدِج  –اٍدٗل ؤظتضح (خدِبح ظْبؿٜج، زراؿٜج، (ا٤ٌٍشٌٜٜج اٍيػبؿبح
 .اٍِسبل ٕذا نٛ غخِج اشخذِبراح

ّ  خخخَوم  ؿبٍٜوج  ِٖٗبراح خظبئط ذاح ؿبَِج ٜد ٜشخيػة اٍيػبؽ ٕذا ؤظتص ٌِب       ؿو
ٛ  ٜظل شخيػبةا٣ ٕذا اٟخر٘؛ ا٤ٌٍشٌٜٜج اٍيػبؿبح نٛ اٍـبَِج اٍيٗ٘ خظبئط  تـوع  نو

 . اٍِخيدِج اٍدٗل نٛ اٍـبَِجيً اهٖد  %51 ٜيبرة ِب ؤٗ ؤٌذر اٍٙ اٟضٜبّ
 

 ينٌّبح كػبؽ اهيـوّيبح: ذبٌٖبً
ٍّ" Machlup" ٜر٘       :ٕٗٛ اٍِـرنج ٍظْبؿج رئٜشٜج ؤىشبُ خِشج ٜغُ اٍِـَِٗبح ىػبؽ ؤ

 3.اٍِـَِٗبح ٗخدِبح ِـَِٗبحاٍ آ٣ح ٗا٣خظبل، ا١ؿ٤ُ ٗشبئل اٍتضٗد، ٗاٍخِْٜج، اٍخـَُٜ،
ٍّ ٜر٘ نٖٗ  .ٍَِـرنج تضخج ظْبؿج ٕٗ اٍِـَِٗبح ىػبؽ ؤ

ٍِب        ؿَٜؤ  ْـخِد اٍذٚ ٕٗٗ ؤتشػ اٍِـَِٗبح ىػبؽ ٌٍِْٗبح خيشِٜبً آخر ٜـػٛ" Moore"ؤ
 اٍـبُ اٍيػبؿّٜ ٤ٌَ نٛ ِئششبح ِّ ٜخٌّٗ اٍذٚ ذًٍ ٕٗ اٍِـَِٗبح ىػبؽ ؤّ ٜر٘ ضٜد ْٕب؛

 ٍخشَُٜ خش٤ٜٖح خيدُ اٍخٛ ٗخًَ اٍهٌرٜج، اٌٍَِٜج ؤٗ اٍِـَِٗبخٛ اٍِضخٗ٘ خْخز خٛاٍ خًَ ٗاٍخبط،
                                                 

 22 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍٖٗص، ِضِد تٌر ؤتٗ. 1

 .2114، اترٜل www.Alnadwa.netٜـْٛ؟،  ِبذا ... اٍسدٜد ا٣ىخظبد اٍظبٗٚ، اٍضبنؼ ؿتد. 2

 . 23 – 22ط  ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍٖٗص، ِضِٗد تٌر ؤتٗ ؿّ ْي٤ً. 3
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 ِـبٍسوج  ؤٗ خسٖٜوز  ِّ خٌِْْب اٍخٛ ٗاٍتراِز اٟسٖزث خْخز اٍخٛ ٗخًَ ٍَِشخٌَّٖٜ، اٍِـَِٗبح
 . اٍِـَِٗبح

 1:ٕٗٛ رئٜشٜج ىػبؿبح ذ٤ذج اٍٙ اٍِـَِٗبح ىػبؽ ٜيشُ نٖٗ ٗتذًٍ
 
 
 ـوّيبخٕ ظٌبؿج اهيضخّْ اهي( 1

ّ  اٍهْبّْٜ، اٍتبضذّٜ، ٌخبة،اٍ ػرم ِّ اٍهٌرٜج اٌٍَِٜج ١ْخبر اٍسٖٗد ٌل ٜٗضِل       اٍَِضْوٜ
 ٗاٍِٗزؿّٜ ٗا١ذاؿبح ٍَْبضرّٜ ؿَُِٖ تتٜؾ ٕئ٣ء ٜيُٗ ضٜد اٍِضررّٜ، تِشبؿدث ٗاٍِخرسّٜ

 ٖوٗدُٕ س ؿَٙ ٜـخِدّٗ ؤٚ اٍِـَِٗبح، اْخبر نٛ اٍهئج اٍِتدؿج ُٕ ٕٗئ٣ء ا١ْخبر، ٗضرٌبح
 .اٍِـَِٗبح ٗسٗد نٛ ِٗـبرنُٖ ٗختراخُٖ اٍضخظٜج

 ٗؤشوِبء  اٍخسبرٜوج،  اٍـ٤ِبح خظُِٜ نٛ اٍِتدؿّٜ اٟنراد ٌل اٍهئج ٕذٓ نٛ ٜدخل ٗتٖذا     
 اٍْبنـوج،  اٍـِل ٗؤشبٍٜة اٍِْبشتج، ا١شخراخٜسٜبح ظٜبكج ؿَٙ ٗاٍيبدرث ٗخظِِٜٖب، اٍِْخسبح

 خو٤ل  اٍِْؼِوبح  خٗاسٖٖب اٍخٛ ٍَِضبٌل ٗضَٗل راحىرا اٜسبد ؿَٙ اٍيبدرّٜ اٟنراد ٌٗذًٍ
 .ؿَِٖب
 تسٖٗد خيُٗ اٍخٛ ٕٗٛ اٍِتدؿج، كٜر اٍهئج ٕٗٛ اٍِسِٗؿج ٍٖذٓ خْخِٛ ؤخر٘ نئج ْٕبً ٌِب     
 . اٍخ ... اٍتٜبْبح ىٗاؿد ٗؿِبل اٍِرسـٜج، اٟؿِبل سِبؽ ِذل نيػ اٍِخٗنرث اٍِـَِٗبح ٍسِؾ

 
 اهيـوّيبح يـبهسج ظٌبؿج( 2

 خظُِٜ اٟسٖزث ِْخسٗ ٜٗخٍٗٙ اٍترِسٜبح، ِْٗخسٛ اٟسٖزث ِْخسٛ ؿَٙ اٍظْبؿج ٕذٓ خيُٗ     
 ٕوذٓ  ِٗخرسبح ٗا٣ٌٍخرْٜٗبح اٍِد٘ تـٜدث ا٣خظب٣ح ٗؤسٖزث اٍضٗاشٜة ٗخشٜٗو ٗظْبؿج
 اٍِشبؿدث ٗاٍترِسٜبح. اٍخ...Windows, Unix, Ms-Dos: ِذل اٍخضلٜل ْؼُ ٕٛ اٍظْبؿج
 اٍضشوبتٜج  اٍـَِٜبح تِخخَم ٍَيٜبُ  Excelٍِـبٍسج اٍْظٗط،  Word: ٌو اٍخػتٜيبح ٍِخخَم

  .ٍخا... تٜبْبح ىٗاؿد ٍخظُِٜ Accessٗاٍِْضْٜبح، ٗ
 
 اهيـوّيبح ّتد خشوٖى ظٌبؿج( 3

     ٕٗٗ ٍٛ  اٜظبل خ٤ٍٖب ِّ ٜخُ اٍخٛ ٗاٍتد ا٣خظبل ضرٌبح ٗادارث اْضبء ؤٚ تبٍخشَُٜ، اٍِـْ
 ٗاٟرغوٜج،  ِْٖوب  اٍهغبئٜج ٗاٍرادٜٗ اٍخَهزث ِضػبح ح،ا٣خظب٣ ضرٌبح ٕٗٛ اٍِـَِٗبح،

 .اٍِـَِٗبخٜج اٍضتٌبح ٗخٗظٜل تخرٌٜة اٌٍَِهج اٍضرٌبح ،جتبٟىِبر اٍظْبؿٜ اٍتد ضرٌبح

                                                 

 .  25 – 21ط ٓ،ذٌر شتو ِرسؾ اٍٖبدٚ، ؿتد نخضٛ ِضِد ؿّ ْي٤ً. 1
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 ٗاٍـبِوج  ِْٖوب  اٍِخخظظج اٍِس٤ح ْٗبضرٚ ٗاٌٍِختبح اٌٍخة تبئـٛ اٍٙ تب١غبنج ٕذا     
ٍّ ،اٍخ...ٗاٍخيبرٜر ٗاٍسرائد  اٍِـَِٗبح ْيل نٛ ٗسٗدخٖب ٍشرؿخٖب ْٗؼراً َِٗبحاٍِـ خٌٍْٗٗسٜب ا

 .اٍظْبؿج ِّ اٍيشُ ٕذا ٗنـبٍٜج ٌهبءث ؿَٙ شبؿدح ؿَٜٖب ٗاٍِضبنؼج
 ٍْٜل – ِب ضد اٍٙ – اٍـبٍُ شٌبّ تّٜ اٍضؼٗؼ خشبٗٚ ؿَٙ اٍِـَِٗبخٜج اٍضتٌبح شبؿدح ٍيد     

ٛ  بشةاٍض ِّ اْػ٤ىبً اٍـبٍُ نٛ ٌِبّ ؤٚ ِّ اٍِـَِٗبح ؿَٙ ا١ػ٤ؽ ؤٗ  اٍِخظول  اٍضخظو
 .سدا ىٜبشٛ ٗىح ٗنٛ تبٍضتٌج

 ٕوٗ  اٍِـَِٗوبح  ىػبؽ ؤّ ختّٜ اٍضدٜذج ا٣ىخظبدٜج اٍدراشبح ؤّ ٗخسدر ا١ضبرث ْٕب اٍٙ     
ٛ  ىدر نيػ اٍتْبئٛ، ٗاٍخضٗل ٗاٍـِبٍج اٍيِٗٛ ٍَدخل اٍرئٜشٛ اٍِظدر  اٍِخضودث  ا٣ٍٜٗوبح  نو

 اٍودٗل  اىخظوبدٜبح  ٗخؼٖر اٍيِٗٛ، دخلاٍ ضٗاٍٛ ْظم ْٜخز اٍِـَِٗبح ىػبؽ ؤّ اِٟرٌٜٜج
 1.اٍِـَِٗبح ؤْضػج ِّ اْتذو اٍيِٗٛ دخَٖب ِّ % 40  ضٗاٍٛ ؤّ اٟٗرتٜج

 
 خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح: اهيتضد اهذبٌٕ

 اهيـوّيبح خنٌّهّسٖب يفِّى :الأّل اهيػوة
 ُذو  اٍِـَِٗبح، ٍخٌٍْٗٗسٜب ؤؿػٜح اٍخٛ اٍخـرٜهبح ِسِٗؿج ْـػٛ شٗم اٍِػَة ٕذا نٛ     
ٛ  ِتبضوراً  شتتبً ٌبْح ٗاٍخٛ اٍخٌٍْٗٗسٜبح، تبىٛ ؿّ ِٜزخٖب اٍخٛ خظبئظٖب ْذٌر  شورؿج  نو

 . خػتٜيٖب ِسب٣ح تإُٕ اٍِػَة ٕذا ٍْخخُ اٍضٜبث، ِسب٣ح ٍِخخَم ٗاخخراىٖب اْخضبرٕب
 اهيـوّيبح خنٌّهّسٖب خـرٖف :أّلًا

 ؼٖوٗر  ِوؾ  خبظج – ثاٍسدٜد اٍِظػَضبح ِّ ٌلٜرٕب – اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب خضؼَ ٍُ     
 ٍذا ٍٖب، ٗاضد ٌل ٍرئٜج ختـب ٗخْٗؿح اٍخـرٜهبح ٕذٓ خـددح تل ِٗضد، تخـرٜم اٍسدٜد ا٣ىخظبد
 خـرٜهْوب  اٟخٜر نٛ ٍْـػٛ تْٜٖب، ٗا٣خهبو ا٣خخ٤م ؤٗسٔ ٍْب خترز ضخٙ خـرٜهبح ؿدث شْدرر

  .ٍٖب
 خخوزّٜ،  ِـبٍسج، ١ْخبر، جاٍِشخـَِ اٍٗشبئل اٍٙ خضٜر اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب": اهخـرٖف الأّل

 2."ظٗرث ؤٗ ٌخبتٛ ؤٗ (ظٗخٛ)٤ٌِٛ ضٌل نٛ ٌبْح شٗاء اٍِـَِٗج، ٗارشبل اشخرسبؽ،
 ِٗـبٍسج، تبٍخيبػ ٍَيٜبُ اٍضدٜذج اٍخٌٍْٗٗسٜب اشخـِبل ٕٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب": اهخـرٖف اهذبٌٕ

 ؤٗ ظوٗح  ْوط،  رىِٜوج،  ِـػٜبح ضٌل نٛ شٗاء اٍِـَِٗبح ٗاٜظبل ٗخخزّٜ ٗاشخرسبؽ،
 3."ظٗرث

 

                                                 

 .32ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍٖبدٚ، ؿتد نخضٛ ِضِد. 1
2. Michel Paquin, Management of information technology, Agency editions, Canada, 1990, P17. 
3
. Roger carter, Information technology, (MADE simple books, without place, London, 1991), P 

08.  
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 خٌٍْٗٗسٜب ِّ ٌل تّٜ ٗاٍخٌبِل ٍَخ٤ضُ ِْبشتب ْخبسب خـد خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح": اهخـرٖف اهذبهد
 1."ا٣خظبل ٗخٌٍْٗٗسٜب اٍٜٝج اٍضبشتبح
ٛ  اٍِـَِٗبح ٗخخزّٜ ْٗيل خضلٜل، نٛ اٍِشخخدِج اٍخٌٍْٗٗسٜب ؤْٗاؽ سِٜؾ": اهراتؾ اهخـرٖف  نو

 ٗؤسٖوزث  اٍرتػ ٗضتٌبح ا٣خظبل ٗٗشبئل اٍٜٝج سٜب اٍضبشتبحخٌٍْٗٗ ٗخضِل اٌٍخرْٗٛ، ضٌل
 2."ا٣خظب٣ح نٛ تضدث خشخخدُ اٍخٛ ِّ اٍِـداح ٗكٜرٕب اٍهبٌس
 : ٕبِّٜ ؿْظرّٜ ْشخْخز اٍشبتيج رٜهبحاٍخـ خ٤ل ِّ     
ٛ  اٍخٌٍْٗٗسٜب ضيٗل ِّ ضيل ٕٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ؤّ: اٟٗل       تِـبٍسوج  خٖوخُ  ٗاٍخو

 .اٍِـَِٗبح
 اٍتود  ٗؿَِٜج ،(اٍِـَِٗبخٜج) ٗاٍِـبٍسج اٍخخزّٜ ا٣شخيػبة، ؿَِٜبح ؿَٙ اٍخرٌٜز :اٍذبْٛ     

 .(ا٣خظبل)
 ْخٜسج اٍِخٍٗدث اٍخٌٍْٗٗسٜب خًَ: ٕٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ؤّ ْر٘ نبْْب ْؼرْب ٗسٖج ِّ ؤِب     

 ٗخٌٍْٗٗسٜوب  (ِـَِٗبخٜوج اٍ) اٍِـَِٗبح ِـبٍسج خٌٍْٗٗسٜب تّٜ اٍخٌٍْٗٗسٛ ؤٗ اٍخ٤ضُ اٍخيبرة
 ٗتود  ِـبٍسوج  خخزّٜ، سِؾ، تٖدم (اٍخ...ضتٌبح نبٌس، ٕبخم، ظْبؿٜج، ؤىِبر)ا٣خظبل 
 ٌِّٜ ٗتٖذا .ظٗر ؤٗ ْظٗط رشُٗ، رِٗز، ؤضٌبل، ظٗخٛ، ضٌل نٛ ؤٌبْح شٗاء اٍِـَِٗبح

 :تبٍِـبدٍج اٝخٜج اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ؿّ اٍخـتٜر
 3الاخظبل + اهضبشّة = اهيـوّيبح خنٌّهّسٖب

 ِظوػَص  نْسد اٍخٌٍْٗٗسٜب، ِّ اْٟٗاؽ تٖذٓ اىخرّ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ِظػَص ؤّ ْسد ٍٖذا
 اٍدْٜبٌِٜٜج اٍٙ ؤٌذر ٜضٜر آخر تِظػَص ؤٗ،  (TIC)ٗا٣خظبل  (ا١ؿ٤ُ) خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح

 اٍضدٜذوج  ٗا٣خظوبل ( ا١ؿو٤ُ )اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب :ة اتخٌبراح ِّ اٍيػبؽ ٕذا ٜـرنٖب اٍخٛ
(NTIC )ًٍاٍِخػٗرث ٗ اٍِخسددث اٍخٌٍْٗٗسٜب ٕذٓ ػتٜـج ؿَٙ ؤٌذر ٍَد٣ٍج ٗذ. 
 

 خظبئط خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح : ذبٌٖبً
ّ  تِسِٗؿوج  اٟخر٘ اٍخٌٍْٗٗسٜبح ِّ كٜرٕب ؿّ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب خِٜزح ٍيد       ِو

 : ِب َٜٛ ٖبؤِٕ اٍخظبئط،
 .ِخسبٗزث – اٌٍخرْٜٗب – ِٟبٌّا ٌل خسـل نبٍخٌٍْٗٗسٜب: اٍٗىح خيَٜط -1

                                                 

 اٍـبٍِٛ اٍذبْٛ ٍْؼُ اٍِئخِر ؤتضبد ِظر، نٛ اٍخـَُٜ ٍخػٜٗر اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب خٗؼٜم ْضٗ اٍٖبدٚ، ِضِد دِضِ. 1

 . 153، اٌٍِختج اٌٟبدِٜٜج ، اٍيبٕرث، ِظر، ط1994دٜشِتر  15 -13اٍضبشتبح  ٗخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح

،  ا٣ىخظبد ا٣ىخظبدٜج، ِسَج اٍِئششج نٛ ٗا٣خظبل ٢ٍُؿ٤ اٍضدٜذج اٍخٌٍْٗٗسٜبح ؤذر، تٗتبٌٗر ٗنبرس شـبد تِٗبَٜٔ. 2
 205 .ط ، 2004 ِبرس ، 03 اٍـدد

3. Derek Anderson and Michel Greenhalgh, Computing for non – scientific applications, 

(Leicester university press, without place, and town, 1987), P17.   
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 اٍِخزْوج  اٍِـَِٗوبح  ِّ ٕبئ٤ ضسِب خشخٗؿة اٍخٛ اٍخخزّٜ ٗشبئل خخٜص :اٌٍِبّ خيَٜط -2
 . ٗشٍٖٗج تٜشر اٍٜٖب ٌِّٜ اٍٗظٗل ٗاٍخٛ

 
 1.ٗاٍْؼبُ اٍتبضد تّٜ ٗاٍضٗار اٍخهبؿل ضدٗد ْخٜسج :اٍٝج ِؾ اٍهٌرٜج اٍِٖبُ اىخشبُ -3
 . اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ِْخسبح خػٗر ٗخٜرث ٕٛ ٗخًَ: نٛ ٗىح ِـبًىََٜج اٌٍَهج ٗاٍشرؿج  -4
 نورط  ٗخيٜٗج اٍِـرنج خػٜٗر ٕٗ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ِٜٜز ِب ؤُٕ  :ا٣ظػْبؿٛ اٍذٌبء -5

 .ا١ْخبر ؿَِٜج نٛ ٗاٍخضٌُ اٍضٍِٜٗج ؤسل ِّ خدرٜة اٍِشخخدِّٜ
 
  
 ِّ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ؿَٙ خْدثاٍِش اٍخسٖٜزاح ِسِٗؿج خخٗضد: ا٣خظبل ضتٌبح خدرٜة -6

 ٗاٍظوْبؿّٜٜ،  اٍِشخـَِّٜ تّٜ اٍِـَِٗبح خدنو ِّ ٜزٜد ِب ٕٗذا ا٣خظبل، خضٌٜل ضتٌبح ؤسل
 2.اٟخر٘ اٍْضبػبح تيٜج ِؾ اٍِـَِٗبح تختبدل ٜٗشِص، ا٣ٝح ِْخسٛ ٌٗذا

ٛ  ِٗرشول  ِشخيتل ٌّٜٗ ؤّ ٌِّٜ اٍخٌٍْٗٗسٜب ٍٖذٓ اٍِشخـِل ؤّ ؤٚ  :اٍخهبؿَٜج -7  ْهوس  نو
ّ  ْٗؽ تخَو ٜشِص ِب ٕٗٗ اٟدٗار ختبدل ٜشخػٜـّٗ ا٣خظبل ؿَِٜج نٛ نبٍِضبرٌّٜ اٍٗىح،  ِو
 . اْٟضػج تّٜ اٍخهبؿل

 كٜر نبٍِضبرٌّٜ اٍِشخخدُ، ْٜبشة ٗىح ؤٚ نٛ اٍرشبٍج اشخيتبل اٌِبْٜج ٗخـْٛ :ا٤ٍخزاِْٜج -8
 . اٍٗىح ْهس نٛ اٍْؼبُ ِػبٍتّٜ تبشخخداُ

 نب٣ْخرْوح  ٗا٣خظب٣ح، اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب تبشخي٤ٍٜج خشِص خبظٜج ٕٗٛ :ا٤ٍِرٌزٜج -9
ٙ  ا٣ْخرْوح  خـػل ؤّ سٖج ٟٚ ٌِّٜ ن٤ اٟضٗال، ٌل نٛ ؿَِٖب خخِخؾ تبشخِرارٜج ِذ٤  ؿَو

 . تإٌَِٔ اٍـبٍُ ِشخٗ٘
 تلع ؤٚ اٍظْؾ، اٍِخْٗؿج ا٣خظبٍٜج اٟسٖزث تّٜ اٍرتػ اٌِبْٜج ٗخـْٛ: اٍخٗظٜل ىبتَٜج -10
 . اٍظْؾ نٜٔ خُ اٍذٚ اٍتَد ؤٗ ؿّ اٍضرٌج راٍْؼ
 ؤٚ خْي٤خٔ، ؤذْبء خدِبخٖب ِّ ٜشخهٜد ؤّ ٍَِشخخدُ ٌِّٜ ؤْٔ ؤٚ :ٗاٍضرٌٜج اٍخضرً ىبتَٜج -11
 . ٍخا... اٍْيبل اٍٖبخم اٍْيبل، اٍٝٛ اٍضبشة ِذل ٌذٜرث اخظبل ٗشبئل ػرٜو ٌِبّ ؿّ ؤٚ ِّ
ٙ  ٗشٜػ ِّ ِبحاٍِـَٗ ْيل اٌِبْٜج ٕٗٛ: اٍخضٜٗل ىبتَٜج -12  اٍرشوبٍج  ٌخضٜٗول  آخور،  اٍو

 . ِيرٗءث ؤٗ رشبٍج ِػتٗؿج اٍٙ اٍِشِٗؿج
 تدل ِـْٜج سِبؿج ؤٗ ٗاضد نرد اٍٙ ا٣خظبٍٜج اٍرشبٍج خٗسٜٔ اٌِبْٜج ٗخـْٛ :ا٤ٍسِبٕٜرٜج -13

 ِّ ِتبضرث خظل ضٜد نٜٖب اٍخضٌُ اٌِبْٜج ٜـْٛ ٕٗذا غخِج، سِبٕٜر اٍٙ خٗسٜٖٖب تبٍغرٗرث
                                                 

 . 155 ط ذٌرٓ، شتو رسؾِ اٍٖبدٚ، ِضِد ِضِد. 1

 اٍسزائر، سبِـج ا٣ىخظبدٜج، اٍـَُٗ ِـٖد ِبسشخٜر، اٍضلل، رشبٍج ؿَٙ ٗؤذرٕب اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜبح تدرٜشٛ، سَِٜج. 2

 . 6 – 5، ط1994ِبٜٗ 
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 ضخط ِّ شٗاءً .٤ٍخظب٣ح اٍِخخَهج اْٟٗاؽ تّٜ تبٍسِؾ خشِص ؤْٖب ٌِب ٍِشخًَٖاٍٙ ا اٍِْخز
ٙ  اٌٍل ِّ ؤٗ ِسِٗؿبح، اٍٙ ٗاضدث سٖج ِّ ؤٗ ضخط ٗاضد، اٍٙ ٗاضد ّ  ؤٚ اٌٍول  اٍو  ِو

 . ِسِٗؿج اٍٙ ِسِٗؿج
 ِضدٗدث كٜر ِشبضبح نإٌذر ؤٌذر ٍخضِل ٍَخٗشؾ اٍضتٌج ٕذٓ ىبتَٜج ٕٗٗ: ٗا٣ْخضبر اٍضٜٗؽ -14
 . اٍِرّ ٍِْػٖب اٍِْٖسٛ ا٣ْخضبر ٕذا ِّ ىٗخٖب خٌخشة اٍـبٍُ تضٜد ِّ
 اٍِـَِٗبح خإخذ ضٜد اٍخٌٍْٗٗسٜبح، ٕذٓ نٜٔ خْضػ اٍذٚ اٍِضٜػ ٕٗٗ :ٗاٌٍْٜٗج اٍـبٍِٜج -15

 ٜخودنو  تإّ اٍِبل ٍرؤس خشِص ٕٗٛ .اٍـبٍُ ِْبػو ِخخَم ؿتر خْخضر ِٗـيدث ِشبراح ِخخَهج
ٛ  اٍِوبل  رؤس ٜضرٌٖب اٍخٛ اٍخسبرٜج اٍِـب٤ِح شٍٖٗج اٍٙ خبظج تبٍْؼر اٌٍخرْٜٗب  اٍِـَِٗوبخ

 1.اٍدٍٜٗج اٍضدٗد ؿتر ٗا٣ْخيبل ؿبئو اٌٍِبّ تخخػٛ ٍٖب نٜشِص
 يسبلاح خػتٖق خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح : ذبهذبً

     ٍّ  ؤٗ ِػَٗتوج  ٌبْح شٗاء اٍِسخِـبح خيخضُ ؤْٖب تِـْٙ اىخضبِٜج، ػتٜـج خٌٍْٗٗسٜب ٟٚ ا
ّ  خٍٗدٓ تِب ؤٗ سدٜدث شَؾ ِّ خيدِٔ تِب ٗذًٍ نٜٖب، ِركٗة كٜر ؤٗ ِركٗتج ِػَٗتج، كٜر  ِو

 2.ؤٗ اٍخدِبح اٍسدٜدث اٍشَؾ اٍٙ ضبسج
 اٍِٜٜٗج ؤؿِبٍُٖ ِِبرشج نٛ اٍِسخِؾ ؤنراد خشبؿد اٍخٌٍْٗٗسٜب ّٟ ؿبدث ٜـٗد ا٣ىخضبُ ٕذا     

ً  ٍوُ  رثاٟخٜ اْٝٗج نٛ اٍِـَِٗبح ٗخٌٍْٗٗسٜب ٗاٍِـيدث، ِْٖب اٍتشٜػج  ا٣ ِسخِوؾ  ؤٚ خخور
 . اٍخ...اٍخـَِٜٜج اٍخسبرٜج، اٍـشٌرٜج، اٍِدْٜج، ؤٗ ِْٖب شٗاءً اٍشٜبشٜج ؤْضػخٔ سِٜؾ ٗاىخضِح
ّ  ؿسوز  اٍخٛ اٍِٜبدّٜ ضخٙ ضَِح تل ِضدٗدث، ٍٜشح اٍخٌٍْٗٗسٜب ٕذٓ نخػتٜيبح ّ  ا١ْشوب  ؿو
 ؿوبٍُ  حِشٍ اٍخٛ ػتٜيبحاٍخ تـع ؿَٙ ْٕب شْرٌز ؤْْب سدٜدث، ا٣ آنبو تذًٍ ٗنخضح اىخضبِٖب،
 3:اٝخٜج اٍشػٗر نٛ اٍخػتٜيبح ٕذٓ ؤُٕ ْٗسز اٍضظر ٣ اٍِذبل شتٜل ؿَٙ ا٣ىخظبد

 كػبؽ الاكخظبد ( 0
 اٍرىبتوج  ِشبْدث ٍَضشبتبح، اٍغتػ شرؿج اٍخدِج، خضشّٜ ِْٖب اٍٖدم :اٍتًْٗ ؤؿِبل ؤخِخج -

 . ؿَٙ اٍتًْٗ اٍِبٍٜج
ٛ  اٍـِل خيَٜل اٍخدِج، شرؿج ِْٔ اٍٖدم :اٌٍخرْٜٗبً اِٟٗال خضٜٗل - ّ  ٍَـَِٜوبح  اٍوٗرى  توٜ

 .اٍتًْٗ
 .ا١شخراخٜسٜبح ٗخيُٜٜ ا٣ىخظبدٜج اٍْؼُ ؤداء ٍخضَٜل ا٣ىخظبدٜج اٍِْبذر اىبِج  -
 .اٍِخبػر ٗخضَٜل ا٣شخذِبراح، ؿبئد تخـؼُٜ: ا٣شخذِبراح ادارث  -

                                                 

 . 216 -205 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ تٗتبٌٗر، ٗنبرس شـبد تِٗبَٜج .1
 140 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍتبز، ؤشبِج .2

 ْضور،  اٌٍخوة  ؿبٍُ ٗا٣خظبل، اٍِـَِٗبح ؿظر نٛ اٍخـَُٜ خٌٍْٗٗسٜب زٜخّٗ، اٍضِٜد ؿتد ٌِبل: خهظٜل ذًٍاْؼر . 3
 اٍيرّ ؤؿخبة ؿَٙ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب اٍْيرٚ، ِـّ: ٗاْؼر. 161 – 159، ط200 2ِظر، اٍيبٕرث، ػتبؿج، خٗزٜؾ،
 . 39 – 35، ط1999، 2 شٗرٜب، ر ٍَْضر، اٍرغب دار، ٗاٍـضرّٜ اٍضبدٚ
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 اشخخرار ٍَِخـبَِّٜ، ٍِـَِٗبحا تد نٗرٜج: ِْٖب اٍٖدم اٍِبٍٜج اٟٗراو ؤشٗاو ِـَِٗبح ْؼُ - 
  .اٟخر٘ ا٣ىخظبدٜج ٗاٍِئضراح ٗاٍشْداح اٟشُٖ ؤشـبر ٍخلٜر اٍزِْٜج اٍش٤شل اضظبئٜبح

 تـود  ِوب  سٖود  ٗخٗنٜر اٍخظُِٜ خسبرة ٗخـدد خـدٜل شرؿج :اٌٍِتٜٗخر تِشبؿدث اٍخظُِٜ -
  .نٜٔ داخَجاٍ ٗاٍِٗاد اٌٍِْٗبح ىٗائُ تخضدٜد اٍٝٛ اٍْؼبُ خ٤ل ىٜبُ ِّ اٍخظُِٜ

 
 يسبل اهخـوٖى ّاهخدرٖة ( 0
 ٜيَل ِب ٕٗذا اٍِرٌتبح ىٜبدث ؿَٙ ٗاٍػٜبرّٜ اٍهغبء ٍرٗاد اٍِضبٌبث خ٤ل ِّ اٍخدرٜة ْؼُ -

 .ٗاٍخػر اٍخٌبٍٜم
ٛ  ٗاٍػبٍة اٍِـَُ اْخبسٜج زٜبدث ِْٖب اٍٖدم :اٍخـَُ ٗ اٍخـَُٜ ِشبْدث ترِسٜبح  -  ِٗاسٖوج  نو

 .بٗخـيدٕ اٍخـَِٜٜج اٍِبدث خغخُ
 ٗاٍخخػوٜػ  اٍخرتٜٗج اٍشٜبشبح ٗٗغؾ ظٜبكج ؿَٙ خشبؿد ٗاٍخٛ اٍخرتٜٗج، اٍِـَِٗبح ْؼُ -

  .اٍخـَُٜ ِسبل نٛ اٍخْؼٜر ٗ اٍتضٗد ٗسٖٗد اٍخرتٗٚ
 ِشوح  ؤْٖوب  ىَْب اذا ِتبٍلّٜ ٌّْٗ ٣ٗ اٍخٌٍْٗٗسٜب، ٕذٓ ِشخٖب اٍخٛ اٍِسب٣ح ِّ ٗكٜرٕب ٕذا

ّ   اٍْيل ٗاٍدٗاء، اٍػة) اشخذْبء تدّٗ اٍضٜبث ِسب٣ح ِخخَم اٍيوبّْٗ،   ٗ ٗاٍِٗاظو٤ح، اِٟو
 (. اٍخ...اٍتٜئج ا١ؿ٤ُ،

 
 اهخلبرة اهخنٌّهّسٕ : اهيػوة اهذبٌٕ

 خـرٖف اهخلبرة اهخنٌّهّسٕ : أّلًا
 ؤٗ خٌٍْٗٗسٜخّٜ اْظٖبر ؤٗ ِـبً، ِخخَهج خٌٍْٗٗسٜبح ٍخيبءا" تإْٔ سٕٗرٓ نٛ اٍخيبرة ٜـرم     
  1."ظهبخٔ نٛ خِبِب ِخهردا ٌّٜٗ ؤْٔ ا٣ ضدا ؿَٙ ِْٖب ٌل ظهبح ٜضِل سدٜدا ضٜئًب ٍخٌّٗ ؤٌذر
 خٌٍْٗٗسٜوب  ؿْبظر ِّ ؿْظر ٌٍل اٍضبظل اٍخػٗر ْخٜسج اٍخيبرة ؤٗ ا٣ْدِبر ٕذا ضدد     

 . اٍخبِس اٍسٜل ِّ اتخداءً ٕٗذا ؤخر٘، سٖج ِّ ا٣خظبل ٗخٌٍْٗٗسٜب سٖج ِّ اٍِـَِٗبخٜج
ّ  ؿتر ؿرنٖب اٍخٛ اٍخػٗراح ؤُٕ ذٌر ِؾضدث  ؿَٙ ؿْظر ٌل شْخْبٗل ٍذا       ٕٗوذا  اٍوزِ

 . ٗا١ٜغبش اٍختشٜػ ٍلرع
 

 ػتٖـج اهخلبرة اهخنٌّهّسٕ : ذبٌٖبً
 ( اهـخبد ّاهتريسٖبح)اهيـوّيبخٖج -0

                                                 

، تٜرٗح ،ْٗبلٜدار اٍظٜبد اْخرْبضٗا٣ٌٍخرْٜٗبح،  ٗا٣خظب٣ح اٌٍِتٜٗخر ، ِسَج" سدٜد  ِّ ٜظبف ؿبٍُ: " ِيبل تـْٗاّ. 1
 . 73 ط ، 2002 نتراٜر ، 12 اٍـدد ،18 اٍِسَد
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 ؤٗ ِرضَوج  ٌل ؤخر٘، اٍٙ ِرضَج ِّ ِخـددث خػٗراح اٍِـَِٗبخٛ اٍـخبد ؿرم ٍيد :اهـخبد -أ
 شْـرم ٍذا ،(اٍضبشٗة ؤسٜبل)تو اٍِخخظظج ٍِراسؾا نٛ ؿْٖب ٜـتر اٍِضػبح ٕذٓ ِّ ِضػج

 .اٍِراضل ٕذٓ ؤُٕ ْٗذٌر اٍضبشٗة ْٕب
 ؿَٙ ٗاٍِْػيٜج اٍضشبتٜج اٍـَِٜبح تإداء خيُٗ آٍج» ؤْٔ اٍضبشٗة ٜـرم: خـرٖف اهضبشّة -0 -أ

 1.«تٔ اٍِخخزْج اٍتراِز خضٌُ ٗخضح اٌٍخرْٜٗج، تٗشبئل اٍرىِٜج اٍتٜبْبح
 ِظُِ ِـب، خـِل آ٣ح ِسِٗؿج ِّ ٌِّٗ اٌٍخرْٗٛ سٖبز ؿّ تبرثؿ تإْٔ": ٌذًٍ ٜـرم ٌِب

 آٍٜبً، ٗخخزْٜٖب ٗخَيٜٖب اٍتٜبْبح تيتٗل اٍسٖبز ٕذا ٜٗيُٗ ٗدىج، تشرؿج اٍتٜبْبح ٗخضلٜل ٍِـبٍسج
 ٜٗشخخَط ٜشخخرر ذُ ؤٌذر، ؤٗ ضٜئّٜ تّٜ اٍِيبرْج ٗاٍِْػيٜج اٍضشبتٜج اٍـَِٜبح ؿَٜٖب ٜسرٚ ذُ

 تراِز، خشِٙ ٗخـَِٜبح تإِر خهظَٜٜج ِسِٗؿج ٍخٗسٜٖبح ٗاختبؿبً ٗنيبً ًذٍ ٌل. اٍـَِٜبح ٕذٓ
 اٍرىِٜج اٍتٜبْبح ؿَٙ اٍـَِٜبح ٕذٓ ِذل تإداء اٍضبشة ٜٗيُٗ ِشتيبً، ِٗخزْج ِـدث اٍتراِز ٕٗذٓ

  2."ؿَٜٖب ِـبً ؤٗ ٗاٟتسدٜج
 3: ِْٖب خظبئط تـدث اٍضبشٗة ٜٗخِٜز
 . اٍـَِٜبح ؤداء نٛ اٍدىج -
 .اٍـَِٜبح ؤداء نٛ اٍٗىح خٗنٜر ؿَٙ خشبؿد اٍخٛ ٜجاٍـبٍ اٍشرؿج -

 .نيػ ٗاضد ؿِل ؤداء ؿَٙ ا٣ىخظبر ٗؿدُ اٟؿِبل ِّ اٍـدٜد خإدٜج نٛ اٍِرْٗج -

 . اٍػَة ؿْد اشخرسبؿٖب نٛ ٗاٍشرؿج اٍتٜبْبح خخزّٜ نٛ اٌٍتٜرث اٍشـج -

 ٗاغوبنج  تؤ،  خَضو اٍخٛ اٍذبْٜٗج ٗاٍذاٌراح اٟظَٜج ذاٌرخٔ نٛ ٗاٍِْٗ اٍخٗشؾ ىبتَٜج -
 .ِشبؿدث َِضيبح

 

 ( الأسٖبل)اهضبشّة  خػّر -0 -أ
 ( 0959 -0946)ّل اهسٖل الأ( 0

 خ٤ل ِّ 1946 -1944  تّٜ ِب Pennsylvania تسبِـج اٍضٗاشٜة ِّ اٍسٜل ٕذا ؼٖر     
 اٌٍخرْٜٗوج  ضبشوتج  آٍج ؤٗل ٗاْضبء ٍخظُِٜ Eckert" " ٗاٌٜبرح Mushily""ِٗضَٛ  ؤؿِبل
ّ  ضٜود  اٍِهركوج،  اٍظِبِبح تِتدؤ ٌبْح خـِل اٍٝج ٕذٓ. ENIAC تبشُ ؿرنح  ؿودد  ٌوب

 .ىبؿج ِّ ؤٌذر ٍٗضدٕب اٍٝج ٕذٓ ضلَح ظِبُ، ٌِب 1800ضٗاٍٛ  ختَق خضخٜٖٗب اٍخٛ اٍظِبِبح

                                                 

 . 7، ط1999ّ ، . ، د اٍخسبرٚ اٍِسبل نٛ اٍٝٛ اٍضبشة ٌبِل، ٗشِٜر ِضِد اٍهِٜٗٛ ِضِد. 1

اٍـرتٜوج،   اٍخرتٜوج  ِشوخيتل  ا٣ْخيبئٜج، ِسَج اٍتضرٜج ٗاٍخِْٜج اٍضدٜذج اٍخيْٜج، ؿذِبّ ضشّٜ ٗؿذِبّ الله ؿتد ستر ْبدٜج. 2
 . 273 ط ، 2003 ؤٌخٗتر ، 31 اٍـدد ،9 اٍِسَد

 58 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍٖبدٚ، ِضِد ِضِد. 3
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 ِشوبضج  ٜخػَة ٌبّ ضٜد .اٍضرارث ِّ اٌٍذٜر انرازٕب ِؾ اٍػبىج ِّ اٌٍذٜر خشخًَٖ ٌبْح ٌِب
 1.ػًْب 30 ىراتج ٜزّ ٌّٗب ٍخرٌٜزٓ، ِرتـب ِخرا 160 خْبٕز

 2:َٜٛ تِب اٍسٜل ٕذا خِٜز ٗؿِِٗب
ٚ  اٍـبٍٜج اٍضرارث درسبح ٌٗبْح اٍِهركج، ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍظِبِبح اشخخداُ - ٙ  خوئد  اٍو

 . ُٜٗ ٌل ظِبُ اٍظِبِبح تِـدل خلٜٜر
 . اٍٝج ٍلج تٗاشػج خخُ اٍترِسج ؿَِٜج ٌبْح -

 . تػٜئج اٍـَِٜبح خْهٜذ شرؿج -

ٍّ اٍِهركج، ا٣ٌٍخرْٜٗج حاٍظِبِب ٣شخخداُ ْخٜسج -  ٌتٜور  اٟٗل اٍسٜول  آ٣ح ضسُ نب
 . ٗاشؾ ٌِبّ اٍٙ ٜٗضخبر

 .اٍِهركج اٍظِبِبح ِّ خْخز اٍخٛ اٌٍتٜرث ٍَضرارث ْؼراً ٌتٜر خترٜد اٍٙ خضخبر -

 ( 0965 – 0959)اهسٖل اهذبٌٕ ( 0
 ٟسل ٍتبضذّٜا سٖٗد دؤتح اٍضٗاشٜة، ِّ اٟٗل اٍسٜل تٖب ِٜخبز ٌبّ اٍخٛ ٍَِشبٗة ْؼراً     
 ِْوذ . Transistorخراْزشوخٗر  اشوخـِبل  تبٌِبْٜوج  اٍسٖٗد ٕذٓ نإذِرح اٟخٜرث ٕذٓ اٍلبء

  10 ِّ ؤىل نٛ ا٣ٌٍخرْٜٗبح شٗو ٌل اسخبش اٍذٚ اشخـِبل خراْزشخٗر خـُِٜ ضٖد اٍخِشْٜٜبح
 IBM 1401اٍسٜول   ٕوذا  ؤْٗاؽ ؤترز ِّٗ اٍِهركج، اٍظِبِبح ٌِبّ ؿٗع ضٜد 3.شْٗاح

،ATLAS
 اٟخػوبء  ِـود٣ح  ٗخيَٜول  اٍضورارث  ِضٌَج ؿَٙ اٍخلَة نٛ ذًٍ شبؿدح ٗىد ،4

ٌبْح  ؿِب اٍخٌَهج خيَٜل نٛ شبُٕ ٗىد ٍَخضلٜل، ا٤ٍزِج اٌٍٖرتبئٜج اٍػبىج نٛ ٗنر ٌِب ٗاٍخٗىم،
 5.اٟٗل اٍسٜل نٛ ؿَٜٔ
 ٍلوج  لاشخـِب ٍَِترِز ؤٌِّ ٌِب اٍِـَِٗبخٜج، اٍضتٌبح ؤٍٗٙ اٌخضهح اٍِرضَج ٕذٓ نخ٤ل     

 اٍـَِٛ، ٍٗلوج  اٍِٜداّ نٛ Fortran نٗرخرّٗ ٍلج نبشخـَِح اٍِػرٗضج، اٍِضٌَج ْٗؽ خْبشة
 Pascal.6 تبشٌبل ِذل اٍترِسج ٍلبح ِّ اٍخشٜٜر، ٗكٜرٕب ِٜداّ نٛ Cobolٌٗتٗل 

 : َٜٛ ِب اٍسٜل ٕذا خظبئط ؤُٕ
 . خراْزشخٗر اشخخداُ -
 . ظلٜرث ؤسٖزث خؼٖر تدؤح خراْزشخٗر ضسُ ظلر تشتة -

 . اٍـَِٜبح خْهٜذ شرؿج -

 . اٍِِلْػج اٍيَٗة ذاٌرث اشخخداُ -

                                                 

 . 17، ط2003ّ، .اٍضدٜذج، د ا٣خظبل ٗضتٌبح اٍِـَِٗبخٜج ٤ِٜد، اٍِسٜد ؿتد. 1
 . 111 – 110ذٌرٓ، ط  شتو ِرسؾ اٍشبٍِٛ، اٍرزاو ؿتد ؿ٤ء. 2

3
. :Diane- Gabrielle Tremblay,Op.cit, P187  

 63 .ط ،1996ِظر،  اٍيبٕرث، ٗاٍخٗزٜؾ، ٍَْضر اٍِشخيتل، ؿظِٙ ٌِٗختج اٍِـَِٗبح خيْٜج اٍٖٗص، ِضِٗد ؤتٗتٌر. 4
 60 .ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍٖبدٚ، ِضِد ِضِد. 5

6
. Diane- Gabrielle Tremblay,Op.cit, P187.  
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 .ا١خرار ٗ ا١دخبل نٛ اٍخضٌُ ؤْؼِج اشخخدِح -

 . ٌٗتٗل اٍهٗرخرّٗ، ِذل اٍِشخٗ٘ ؿبٍٜج ٍلبح اشخخدِح -

 
 
 ( 0972 – 0964)اهسٖل اهذبهد ( 3

 بلاشوخـِ  خوُ  ضٜود  نيوػ،  اٍضسُ ٕٗ ٗاٍذبٍد اٍذبْٛ اٍسٜل ضٗاشٜة تّٜ اٍٗضٜد اٍهرو     
 .اٍِخٌبَِوج  ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍدٗائر ادِبر ؤٗ تبشخـِبل ٗذًٍ اٍظلر، اٍِخْبٕٜج اٍدىٜيج ا٣ٌٍخرْٜٗبح

ٍذبْٜوج  ا ؤِر نٛ 35111اٍٙ  1966ؤِر نٛ اٍذبْٜج ؿبُ  15111 ِـبٍسج ِّ تب٣ْخيبل ٜشِص ِِب
 خػوٗر  ِؾ ٗذًٍ ؤىل، تخٌَهج اٍِـَِٗبح ىدرث خخزّٜ رنؾ اٍِرضَج ٕذٓ نٛ خُ ٌِب، 1972ؿبُ 

 1.تخٌبٍٜم ؤىل ٌتٜرث ِـَِٗبح اشخٜـبة ؿَٙ اٍيبدرث اٍهرؿٜج اٍذاٌراح
 شوْج  خ٤ل Basicتٜشًٜ  اٍِترِسج ٍلج كرار ؿَٙ ِخػٗرث ترِسج ٍلبح خػٜٗر خُ ٌِب     

 ْؼوُ  تخػوٜٗر  اٍسٜل ٕذا خِٜز ٌِب. 1976 شْج خ٤ل Pascal تبشٌبل اٍترِسج ٍٗلج ، 1964
 ضٗاشوٜة  ضتٌج ؤٗل اضداد خُ ٌِب. Unixٌْٜٜٗس  ٍخضلٜلْؼبُ ا ٗخبظج اٍضٗاشٜة، خضلٜل
  2.ؤِرٌٜٜج سبِـبح ؤرتـج تّٜ ِٗزؿج

 : اٍضٗاشٜة ِّ اٍسٜل ٕذا ِٜز ِب ؤُٕ
 . اٌٍتٜرث اٍخخزّٜ ٗاٌِبْٜج اٍِخْبٕٜج ٗاٍدىج اٍهبئيج اٍشرؿج -
 ؿدد ػرم ِّ اٍضبشٗة ِٗارد اشخل٤ل اٌِبْٜج ؤٚ اٍٗىح، نٛ اٍِضبرٌج ْؼبُ اشخخداُ -

 . اٍِضخرً تبٍٗىح ْـترٓ ِب ٕٗٗ تظهج ِخزاِْج، ـَِِّٜشخ

 ( 0972تداٖج ) اهسٖل اهراتؾ ( 4
ٛ  (Micro processors)اٌٍِٜرٜٗوج   اٍِـبٍسبح ٗخػٜٗر تبٌخضبم اٍسٜل ٕذا ارختػ       اٍخو
 نٜٔ اٍخٗظل خُ ٌِب ٗاضدث، ضرٜضج ؿَٙ اٟشبشٜج اٌٍِْٗبح ِّ ٌِِّ ؿدد ؤٌتر دِز خيْٜج خـخِد

ّ  اٍظلر اٍِخْبٕٛ اٍضسُ ذاح اٍشٌَّٜٗ ؿَٙ ضرائص اٍِـخِدث ذاٌراحاٍ ٍظْبؿج  تشوـبح  ٌٍٗو
 ِّ ٌذٜر نٛ خئذر ؤظتضح اٍخٛ اٌٍِتٜٗخراح اٍضخظٜج اْخضبر اٍٙ ؤد٘ ِِب .سدا ٌتٜرث خخزْٜٜج
 3.اٍِـبظرث اٍضٜبث ِسب٣ح

 : اٍسٜل ٕذا ِٜٜز ِب ٗؤُٕ
 . ٗا١خرار ا١دخبل ٗضدٗد ٗػبىج اٌِبْٜج زٜبدث -
ٙ  ٗىودرث  ؤػوٗل  ٗىًخب تبٍـِل خِخبز اٍخٛ اٍـسٜتج اٍضرائص ذاح اٍِخٌبَِج ئراٍدٗا -  ؤؿَو

 . نبئيج ٗشرؿج

                                                 
1
. Ibid, P188.  

 18 .ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ ٤ِٜد، اٍِسٜد ؿتد. 2
 60  ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍٖبدٚ، ِضِد ِضِد. 3
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 اٍِوراد  اٍتراِز تٔ ٗغـح اٍذٚ خرخٜة ضشة ٗاضد، ٗىح نٛ ترْبِز ِّ ؤٌذر خضلٜل -
 . اٍدخٗل تٗضداح خْهٜذٕب

 
 

 (اًٗ ٌضّ اهيشخلتل)اهسٖل اهخبيس  (5
ّ  ٌل نٛ ِشخِرث اٟتضبد ِضبرٜؾ ِّ ـدٜدنبٍ ٍَؼٖٗر، ػرٜئ نٛ اٍسٜل ٕذا      ّ  ِو  اٍٜبتوب

 اٍيٜوبُ  ٌِْٜٖب ٗاٍخٛ ،(اٍذٌٜج) اٍضٗاشٜة ِّ اٍْٗؽ ٍٖذا ٗؤٗرتب؛ اِٟرٌٜٜج، اٍِخضدث ٗا٣ٍٜٗبح
 . ٗاٍـضرّٜ اٍضبدٚ اٍيرّ نٛ اٌٍِبخة ؤؿِبل ِّ تبٌٍذٜر

، 1 -اٍٝوج  – شوخخدُ اٍِ تّٜ ا٣خظبل نٛ ظٗح ٌخبتج، اٍـبدٜج، اٍَلج ادِبر ٜرٜدّٗ نبٍتبضذّٜ
 تضٜد خػٜٗرٓ، ْضٗ ا٣شخذِبراح ٗخخزاٜد اٟتضبد نٜٔ خخشبرؽ اٍذٚ اٍِشخيتل ٕٗ سٜل ٗتبٍخبٍٛ

 تٖوب  ٜيُٗ اٍخٛ اٍـَِٜج ٜضتٔ ضد اٍٙ َِٜب اٍخهٌٜر ؤٗ ؿدٜدث ٍلبح ىراءث ٌٗخبتج ؿَٙ ىدراخٔ خزداد
 ؤٌتور  ِخٌبَِج دٗائر ؿَٙ ٌِتٜٗخر اٍشٗتر ؤٗ اٍِشخٖدم اٌٍِتٜٗخر شٜغُ ٗتذًٍ اٍتضرٚ، اٍِخ
ٙ  اٍِوراح  آ٣م ؿضراح ضسِٖب ذاٌراح ؿَٙ شٜضخٗٚ ٌِب شبتيخٖب ِّ ٌذٜرا  ذاٌوراح  ؿَو

  2.اٍضبٍٜج اٟسٖزث
 

 اهتريسٖبح  -ة
ّ  اٍسشود،  نٛ اٍرٗش تِذبتج اٍِـَِٗبح، خٌٍْٗٗسٜب ِرٌتبح ِّ اٍـْظر ٕذا ٜٗـدٍ       نتودٗ

 اشخخداُ ؤّ اٍِـَُٗ نِّ .اٍذٌر اٍشبتو ٍخٌٍْٗٗسٛا اٍـخبد ِّ ا٣شخهبدث ٌِّٜ ٣ ِـْٜج ترِسٜبح
 خػتٜيبخؤ  اىخظرح ٗتذًٍ اٍتٜبْبح، ِٗـبٍسج اٍضشبة اٍٟٗٙ ٟكراع اٍِرضَج نٛ اٍضبشٗة

  .اٍخ... ٗاٍرٗاخة ٌشس٤ح اٟنراد ٗاٍخسبرٜج ا١دارٜج اٍِسب٣ح ؿَٙ
 اٍتشوٜػج  اٍضشوبتٜج  ٜوبح اٍـَِ تذًٍ ِخسبٗزاً اٍِـَِٗبح، ٍِـبٍسج آٍج ٍٜظتص ذًٍ تـد ذُ     

 اٍِظهبث اٍِـَِٗبح اشخخ٤ط ؤسل ِّ تِْٜٖب اٍـ٤ىبح ٍٜترز اٍخبُ، اٍتٜبْبح تِـبٍسج اٍخبظج
 اٍيرار دؿُ ْؼُ اٍِـَِٗبح خػتٜيبح ؤِذَج ِّ .اضظبئٜج ِٗئضراح ٗخض٤َٜح ٌَٜبح ظٗر نٛ

 .اٍخ... اٍِـَِٗبح ٗتًْٗ
 ٕذٓ ارخيح – ا٣ظػْبؿٛ اٍذٌبء ؤشبٍٜة يبءارخ ِؾ خبظج – سدٜدث ِرضَج ذًٍ تـد ٍخإخٛ     
 اٍِـرنوج  ْٕدشوج  ِهُٖٗ اٍٗسٗد اٍٙ خرر ٌٕٗذا ... ِـبرم ِـبٍسج آٍج ٍخظتص اٍظِبء اٍٝج

 ؼٖٗر ذُ اِٟراع، خضخٜط نٛ اٍِشخخدِج ٌخًَ اٍتضرٚ خضبٌٛ اٍختٜر اٍخٛ اٍختٜرث ْٗؼِٖب
 اٍِشوبئل  خضل ْٗؼُ ٗاٍِشبنبح زٗاٍرِٗ ٗخِٜز اٟضٌبل ٗخر٘ ٗخشِؾ خيرؤ اٍخٛ اٍذٌٜج اٍْؼُ

 ْؼوُ  اٍٙ ِْٖب ؤٜغب، ٗخٍٗد اٟضٌبل اٍْظٗط خئٍم تل اٍيراراح، ٗخخخذ اٍْؼرٜبح ٗخترّٕ
                                                 

1
. Diane- Gabrielle Tremblay,Op.cit, P190.   

 61 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍٖبدٚ، ِضِد ِضِد. 2
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 ِّ خَيبئٜبً تٖب، ٗخخـَُ اٍِضٜػج اٍتٜئج ِؾ خخٌٜم ْؼُ تْهشٖب، ْهشٖب ٍخػٜٗر ذاخٜج ىدرث ذاح ذٌٜج
 1.ضٍٖٗب ٜسر٘ ِب ِخلٜراح ِّ خخـَُ ٌِب ؤخػبئٖب

 ٕٗ اٍـخبد ضو ٌبّ ٗاٍِـَِٗبح، اٍضبشٗة ْؼُ ِّ اٍراتؾ اٍسٜل نٛ ؤْٔ ْٕب ا١ضبرث خسدر     
 نٜؤ  خـِول  ٌبْوح  اٍذٚ ذاخٔ اٍٗىح نٛ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح، ٌَِِج نٛ اٍـَٜب اٌٍَِج ظبضة
ّ  ِشخيَج ضتٔ تظٗرث )ضتٌبح ترِسٜبح، ؿخبد، (ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح اٟشبشٜج اٍـْبظر  ؿو
 اٍشٜبدث اْخيَح اٍذ٤ذج اٍـْبظر ٕذٓ اْدِبر ِّ تـدٓ ِٗب اٍخبِس اٍسٜل ِّ داءًاتخ .اٍتـع تـغٖب

 اٍضوبٌُ  ٕٗ اٍترِسٜبح ْؼُ ؿَٙ زِبُ ٜيتع ِّ ٗؤظتص اٍترِسٜبح، ضو اٍٙ اٍـخبد ضو ِّ
 "Microsoft حنٌِٜٗرٗش"ضرٌج  ٍخترز اٍـخبد ىبنَج رائدث "IBM"ضرٌج  اْزٗح ٌٕٗذا تإِرٓ،
ٙ  ِٗىـٔ اٍذْٕٛ اٍـْظر ختٗؤ ٗتٖذا ،اٍترِسٜبح ِشٜرث رائدث  خٌٍْٗٗسٜوب  ِْؼِٗوج  ىِوج  ؿَو

ٛ  ٜهوٗو  خِْٗٚ ٌِٗرد اٍِـَِٗبح ٗؤِٕٜج اٍِبدث، ؿّ اٍهٌر ارخهبؽ تذًٍ ِئٌدا اٍِـَِٗبح  نو
 2.ِبٍٜج ؤٗ ٌبْح اٍػتٜـٜج اٍِبدٜج اٍِٗارد ؤِٕٜخٔ

 
 خنٌّهّسٖب الاخظبل  -0

 خِشج اٍٙ ىشِح اٍخػٗراح ٕذٓ ِـْٜج، خػٗراح اٟخر٘ ٕٛ ا٣خظبل ٗشبئل ؿرنح ٍيد     
٘  ٕٛ اٍذبْٜج اٍذٗرث ؤِب ٜخٌَُ، ؤّ ا١ْشبّ اشخػبؽ ؿْدِب ٌبْح اٍٟٗٙ اٍذٗرث ذٗراح،  اٟخور

 ِْذ ٗذًٍ اٍَّٜ، اٍػّٜ ؿَٙ اٌٍخبتج اشخػبؿٗا ضٜد ٌٍَخبتج، ؤىدُ ػرٜيج اٍشِٗرّٜٗ اخخرؽ ؿْدِب
 ٗاضخٌبرٕب اٍتبٕؼج اٍخٌَهج ٕٛ اٍػرٜيج ٕذٓ ٜـبة ؿَٙ ِب شْج ىتل ا٤ٍِٜد، ٌٍّ 3600ضٗاٍٛ 

 3.ٗاٟكْٜبء اٍدّٜ رسبل ػرم ِّ
تهغول       15 اٍيرّ نٛ ا٣خظبل، ِسبل نٛ اٍذبٍذج اٍذٗرث ِضٌَج اٍػتبؿج ؼٖرح ذًٍ تـد ذُ     

 اٍخظوْٜؾ  ْٗؼوُ  اٍخسبرث ؿرنح ضٜد اٍظْبؿٜج اٍذٗرث ؼٖرح ذًٍ تـد ذُ. "خترر سٗ ٜٗضْب"
 نخُ اٍِـَِٗبح ٍختبدل نـبٍٜج ؤٌذر ا٣خظبل ٍْؼُ ٌتٜراً ٍّٗد اضخٜبسبً ؤٗ خدؿٙاش ِِب خػٗرًا ٌتٜراً،

 ْهوس  ِشوخخدِبً  اٍٖوبخم " تل ُبسرإ "ذًٍ اٌخضم تـد ذُ، 1937ؿبُ  نٛ اٍخَلرام اٌخضبم
 اٟش٤ً ؿتر اٍظٗح ْيل اٌٍٖرتبئٛ نٛ اٍخٜبر ٗشرؿج ىٗث ِّ تذًٍ ِشخهٜداً اٍخَلرام خٌٍْٗٗسٜب
 ِسبل نٛ ؿدث خػٗراح اٍِرضَج ٕذٓ ؿرنح نيد اٍراتـج، تبٍذٗرث اٍِرضَج ٕذٓ ٗؿرنح اٍْضبشٜج،
 اٍـوبٍُ  تهغول  اٍِشػص ٗاٍيرط "T. Edison" ػرٜو ؿّ اٍهٗخٗكرام سٖبز ؤِٕٖب ا٣خظبل

                                                 

 .71، ط 2001اٍِـرنج، اظدار ذبْٛ، دٜشِتر  ؿبٍُ اٍِـَِٗبح، شَشَج رٗؿظ اٍـرتٜج ؿَٛ، اٍذيبنج ْتٜل. 1

 . 72 ، طْهشٔ. 2

، 2003، اٍيبٕرث، ِظور،  3اٍَتْبْٜج، ػ اٍِظرٜج اٍدار ،اٍِـَِٗبح ؿظر نٛ ا٣خظبل خٌٍْٗٗسٜب ٌِبٗٚ، ؿِبد ضشّ. 3
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 ، 1896ٕٛٗ اهلاشونٕ” Marconi"ِبرٌْٗٛ  ٗاٌخضبم، "Berlinger"ترٍْسر  اِٜل اٍِٟبْٛ
 1.اٟش٤ً اشخخداُ تدّٗ بًْشتٜ تـٜدث ِشبنبح اٍٙ ظٗحاٍ نٜٖب ْٜخيل اٍٟٗٙ اٍخٛ اٍِرث
 ذُ ، 1919 ؿبُ اٍِْخؼِج اٍرادٜٗ خدِبح خٗسٜٔ نٛ تدؤ ِّ ؤٗل ٗاٌٍْدّٜٗ اٍِٟبّ ٌبّ ٌِب     

 اٍخَهزّٜٗ خدِبح تد نٛ اٟخٜرث ٕذٓ تدؤح ذًٍ تـد ذُ، 1920 ؿبُ اِٟرٌٜٜج اٍِخضدث ا٣ٍٜٗبح
 . 1941شْج  اٍخسبرٚ

ٙ  اٍـضرّٜ اٍيرّ ِّ اٍذبْٛ اٍْظم ِّ تدؤح ا٣خظبل ِسبل نٛ اٍخبِشج ذٗرثاٍ ؤِب       ضخو
ّ  ؿدث نٛ خضيو ِب ٌل ؤِبِٔ ٜخغبءل ِب اٍخٌٍْٗٗسٜب ؤضٌبل ِّ ؿرنح ضٜد ٕذا، ِْٜٗب  ىورٗ

 اٍِـَِٗوبح  خهسور  ؼبٕرث تّٜ ضدد اٍذٚ ا٣ْدِبر ذًٍ ِؼبٕر اٍخٌٍْٗٗسٜب ؤترز ٍٗـل شبتيج،
 .ا٣خظبل ٗذٗرث
 دٗل ؿتر ٗاٍظٗر ٗاٍتٜبْبح اْٟتبء ْٗيل اٍظْبؿٜج اٟىِبر اشخخداُ نٛ خسشدح اٍذٗرث ٕذٓ     

 اٍتٜبْبح خدنو شرؿج خظل اٍظٗخٜج اٍٟٜبم ضتٌبح تْبء ذًٍ اٍٙ غم نٗرٜج، تػرٜيج اٍيبراح
 - ِـوبرم  ٍدائرث ظهضج ؤٍم ِبئج ْيل خخٜص شرؿج ٕٗٛ نٛ اٍذبْٜج، ْتغج تَّٜٗ اٍٙ ؿترٕب

 ؤكبْٛ ؤن٤ُ، ِرئٛ، اؿ٤ُ ِّ ذيبنٜج شَؾ خخٜص غخ ؤْٖب ذًٍ ِّ ٗاُٟٕ ٗاضدث ْٜجذب نٛ  -ِذ٤ً
ٍّ. ِٙٗٗشٜي ٛ  اٍخودنو  اشخخداُ خٌِّ نٛ ا٣خظب٣ح ضو خػٗر ٗراء اٍذٕتٜج اٍهٌرث ا  اٍغوٗئ

 ٍَخضٜٗص ٗاٍغٗغبء اٍِـرع اٍشـج ِضدٗد اٌٍٖرتبئٛ اٍخٜبر ِّ تد٣ً اٍـبٍٜج، اٍشـج ذٚ اٍْيٛ
 اٍِضوٌَج  خـد ٍُ اٍغٗئٛ، اٍٗشٜػ ٗنرٓ اٍذٚ اٍِـَِٗبح ختبدل نٛ اٍٖبئل ٍِـدلا ِؾ .ٗاٍخظْح

 انوراػ  تؤ  ٜٗيظد ِْٖب، اٍْيٜع تل اٍِبغٛ، نٛ اٍضبل ؿَٜٔ ٌبْح ٌِب اٍِـَِٗبح ضص ٕٛ
 2.شبتيخٖب ؿّ خزد ٍُ اّ ٣ خيل ِضٌَج ٕٗٛ اٍِـَِٗبح

 
 آذبر اشخخداى خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح : اهيػوة اهذبهد

 خٜور  ؤْٖب ؿَٙ اٍٜٖب اٍْؼر ٜسة ٣ ؤْٔ ا٣ ِزاٜب ِّ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب خيدِٔ ِب كُر     
 اٍِػَة ٕذا خ٤ل ِّ ٍْب ٙشٜخسَ ِب ٕٗذا اٍسٗاْة، تـع نٛ ذًٍ ِّ اٍـٌس ؿَٙ تل خبٍط

 ٣.3شخخداِٖب ٗاٍشَتٜج اٝذبر ا٣ٜسبتٜج ؿّ اٍضدٜد اػبر نٛ
 اٗذبر الإٖسبتٖج : أّلًا

 ٍيد .اٍخ،... ا٣خظب٣ح، اٍخسبرث، اٍػة، اٍخـَُٜ، نٛ ْخرْحا١ ضتٌج خيدِٖب ٛاٍخ اٍخدِبح -0
 . اٍزِّ اٜيبؽ ىٜٗد ٌبَٕٔ ؿّ ٗرِح تبٍضرٜج، ضـٗر ا١ْشبّ ِّ زادح

                                                 

 . 44ط ،ْهشٔ. 1

 7 2ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ ،( 2001 ) ؿَٛ ْتٜل. 2
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 ىبًبؤن ٗنخضح اٍسبِـٛ، اٌٟبدِٜٛ اٍـِل خـزٜز نٛ ْخرْحا١ شبِٕح اٍـَِٛ، اٍِسبل نٛ ؤِب -0
 . ِسب٣خٔ ِخخَم نٛ اٍـَِٛ ؤِبُ اٍتضد سدٜدث

 ٌبٍَٖٗ، اٍضٜبث ِسب٣ح ِخخَم نٛ اٍِـَِٗبح ٗخٗنر كْٜج، ِٗارداً اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب خيدُ -3
 اٍخهبؿل خضسٜؾ نٛ خشبُٕ اٍخٛ ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍْيبص ٗ اٍضٗار ِْخدٜبح ؿّ نغ٤ً ٗاٍشٜبضج اٍشهر

 . اٍتضر تّٜ ٗاٍخٗاظل
 اٍِـبرغج اٍيٗ٘ خشبؿد ٌِب .ٍٖب خبتـجاٍ ٗاٍخْؼِٜبح ٗاٍضٌِٗبح اْٟؼِج ْخرْحا١ خشبؿد -4

 . ْهشٖب اٍخٗاظل ٗخْؼُٜ نٛ
 ٗاٍِئششوبح  اٍضورٌبح  ٍِخخَوم  اٍخسبرٚ اٍْضبػ ؿَٙ ٌتٜرٌ ؤذرٌ اٍِـَِٗبح ٍذٗرث ٌبّ -5

 . اٌٍتٜر ٍَسِٖٗر ٗاٍخدِبح اٍشَؾ اخبضج ٗٗنرح اٍخسبرث ا٣ٌٍخرْٜٗج، نِْح اٍخسبرٜج،
 ٗاٍخْوٜٗر  اٍِـَِٗبح ْضر نٛ ٕبِب دٗرا اٍِـَِٗبخٜج ؿظر نٛ ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍظضبنج خئدٚ -6

 . اٍضـٗة تّٜ ٗاٍخٗاظل
ٙ  ا٣ػ٤ؽ نٛ ٗخشبؿد اٌٍخة، ؤْٗاؽ ِخخَم ٗتٜؾ اٍخرٜٗز ؿَٙ ْخرْحا١ ضتٌج خشبُٕ -7  ؿَو

 . اٍضٌِٗبحتـع  اٍخٛ خضؼرٕب اٟدتٜبح
 
  

 اهشوتٖج راٗذب: ذبٌٖبً
 تّٜ ؤٗ اٍٗاضدث، اٍدٍٗج داخل شٗاء اٍْبس تّٜ ٗاٍِـرنٛ ا٣سخِبؿٛ اٍخهبٗح ٗسٗد اشخِرار -0

 ٗؤكْٜبء تهيراء ْشِؾ نإظتضْب اٍِـَِٗبح، ذٗرث ؿبٍُ ِّ اِّٟٜٜ اٍِِٖضّٜ نئبح ٗٗسٗد اٍدٗل
 . اٍِـَِٗبح ؿظر نٛ اٍِـَِٗبح

 ٍَِْخهـّٜ ٜشِص ا٣نخراغٛ، تبٍٗاىؾ ٜشِٙ ِب اٍتضر ضٜبث نٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ؤدخَح -0
 . اٍخبرٜخٜج اٍضيبئو ِؾ ٜخ٤ؿتٗا ؤّ اٍذٗرث ٍٖذٓ ٗاٍِشخذِرّٜ

 ػَٜٗج ٍشبؿبح نبٍسَٗس ؤٜغب، اٌٍتبر ٗؿَٙ تل ْٗضإخُٖ، اٟػهبل ؿَٙ ْخرْحا١ ضتٌج خإذٜر -3
 ٗاٌٍُ نٜٔ، ٜـٜضّٗ اٍذٚ اٍٗاىـٛ اٍـبٍُ ؿّ تـٜداً ٝخر ِٗىؾ ِّ ٗا٣ْخيبل ْخرْحضتٌج ا١ ؤِبُ

 . ؿَُٜٖ ٗؿظتٜج ًْهشٜج بػغلٗ ٜهرز َٜٖبؿ ٜضظَّٗ اٍخٛ اٍِـَِٗبح ِّ اٍٖبئل
 ِٗـرنوج  تُٖ اٍخبظج َِهبخُٖ نٛ اٍدخٗل ػرٜو ؿّ ٗاٍخْؼِٜبح، اٟضخبط ضرِج خرو -4

 اٍرئشوبء  ضخٙ اٟضٜبّ تـع نٛ خػبل ىد ا٣خخراىبح ٕذٓ اٍخبظج، ؿّ ضٜبخُٖ اٍخهبظٜل ؤدو
 . اٍتبرزث ٗاٍضخظٜبح

 ْوٗؽ  خدضْٜٖب ؿّ نغ٤ً ٍَِٗسخِـبح، ٍَدٗل ِٗٛاٍي ٠ٍِّ خٖدٜداً ؤْٖب اٍتـع نٜٖب ٜر٘  -5
ٛ  اٍسورائُ  ِّ سدٜد ْٗؽ ؼٖر ضٜد اٍِـَِٗبخٜج، ضرٗة ٕٛ اٍضرٗة ِّ سدٜد  سورائُ  ٕو

 .اٍِـَِٗبخٜج
6- ٍّ ٙ  شَتٜج آذبر ٍٖب اٍخٌٍْٗٗسٜب، ٕذٓ خْضرٕب اٍخٛ جاٌٍٖرِٗلْبػٜشٜ اٍِٗسبح ا  ظوضج  ؿَو
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 ؤّ ٜسوة  ٍذا اٍخ،... اٍْيبٍج اٍٖٗاخم ؿّ اٍْبخز ٗاٍشرػبّ ٗاٍدٜشً ٌِرع اٟؿظبة اٟنراد
 . ٗظضٜج رٜبغٜج نخراح ِؾ اشخخداِٖب ؿَِٜج خ٤زُ

 . ٗاٍخيَٜد اٍْشخ ؿَِٜبح خزداد اذ ٗاٍْبضر اٍِئٍم ضيٗو ِشإٍج -7
 اٍسوْس،  ٗخسوبرث  اٍِخدراح خسبرث ِذل ٗاٍشَتٜج، اٍٖداِج اٍْضبػبح اْخضبر ؿَٙ شبؿدح -8

 .اٍخ... ٗاٍسرِٜج ْساٍس ؿبٍُ اٟػهبل اٍٙ ٗاشخدرار
 نتبٍركُ ِّ اّٝ، ضخٙ اٟىل ؿَٙ اٍدِٜيراػٜج، ٍدؿُ ٜذٌر ضٜئًب خضيو ٍُ اٍِـَِٗبح ذٗرث ؤّ -9

 اٍهٗرٜوج  خضيو اٍخٛ ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍٗشبئل خ٤ل ِّ اٍسِبٕٜرٜج اٍِضبرٌج تدؿُ ؿَِٜبح اٍٗؿٗد
 ٜضدد ٍُ ا٣خظبل، ضتٌبح خ٤ل ِّ ا٣ٌٍخرْٜٗج ا١سِبؿبح ؿّ ٜيبل ِٗب ٗاٍضٗارٜج ٗاٍخهبؿَٜج

 ؤْٖوب  خظْم اٍخٛ اٍدٗل نٛ ؤسرٜح اٍخٛ اٍرؤٚ اشخػ٤ؿبح ٗخضٜر اّٝ، ضخٙ تبل، ذٗ ضٛء
ٍّ اٍِـَِٗبح، ِسخِـبح ٛ  ِِذوَُٜٖ  ؤشوِبء  تِيدرخُٖ خضدٜد ٌّٜ ٍُ اٍِرإيّٜ ِّ % 33 ؤ  نو
 ٍوٜس  اٍػتٜـٜج ئجاٍتٜ تِٗارد نبدضبً خدِٜراً ؤٍضيح اٍِـَِٗبح ذٗرث ؤّ ٌِب اٍخضرٜـٜج، اٍِسبٍس

ٍّ اٍيٗل ِّ اٍْيٜع ؿَٙ ؤْٔ ٌِب َِٗذبح ِّ اٌٍِتٜٗخراح ظْبؿج خضدذٔ ِب ؤىَٖب  ا٣ٌٍخرْٜٗبح تإ
ٍّ اٍٗرو، خيَل ِّ شٗم  . ٜزداد اٍػَة نب

 
 

  اهيـوّيبخٖج اهضتنبح :اهذبهد اهيتضد
  اهيـوّيبخٖج اهضتنبح يفِّى :الأّل اهيػوة

 ضتنج الاٌخرٌح : أّلًا
i. اٍخـبرٜم نٛ ا٣خخ٤م ٕذا اٍِخخظّٜ، تّٜ ٗاضد تِهُٖٗ ْخرْحا١ خضؼَ ٍُ: رٌحيفِّى الاٌخ 

 اٍِـَِٗبح ضتٌج ؤٗ اٍرىِٛ، اٍشرٜؾ اٍػرٜو :ِذ٤ً نْسد اٍِشِٜبح نٛ اخخ٤م ٌذًٍ ظبضتٔ
 اٍِسخِوؾ  ِشِٜبح ؿَٜٖب اٝخر اٍتـع ٜػَو ضّٜ نٛ اٍشرٜؾ اٍتٜبْبح ػرٜو ؤٗ اٍرىِٜج،
1.اٍضتٌبح ٗضتٌج اٍِهغَج، اٍرىِٜج اٍخدِبح ٗضتٌج ِخزاِّا٤ٍ اٍْيل ٌٗد اٍـبٍِٛ،

 

 ٗا٣خخ٤م اٍخيبرة ؤٗسٔ بٜؼٖر ٍْ ضخٙ خـرٜم ِّ ؤٌذر ٌذًٍ اٍِيبُ ٕذا نٛ شْـػٛ ٍذا     
  :اٍِـػبث اٍخـبرٜم نٛ

 ٗضوتٌبح  ٗؤضسبِٖوب  ؤْٗاؿٖب اخخ٤م ؿَٙ اٍضٗاشٜة ضتٌبح ِّ ِسِٗؿج: " الأّل اهخـرٖف
 ٗاٍسِبؿوبح،  اٟنراد تّٜ ٗاٍِـَِٗبح، اٍخدِبح ِّ اٍـدٜد ٍخيدُ تِْٜٖب بنِٜ ا٣خظب٣ح خرختػ

                                                 

 اٍذبِّ اٍـرتٛ اٍِئخِر ٗىبئؾ، اٍِـَِٗبح زراٌِٗ ٌٍِختبحا نٛ ىغبٜبٕب ِّ ٗضٛء ا١ْخرْح، دٜبة اٍضبنـٛ ضبِد.1

 . 263 ط ِظر، اٍيبٕرث، ، 1999 ْٗنِتر 4 -1، ٍَِـَِٗبح
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 خهِٖٖب ٗاضدث خخبػة ٍلج ٍخضٌٜل ٗترِسٜبح، (TCP/IP)تو  ؿبٍِٜج ؿرنح خراشل ْؼُ خـخِد
 1".اٍِـَِٗبح ٗختبدل ْيل ؿَٙ خشبؿد ْخرْحاٍِخظَج تب١ ٗاٍضٗاشٜة اٍضتٌبح سِٜؾ

 2".ؤٌتر ؿبٍِٜج ضتٌج تذًٍ ٍخضٌل تْٜٖب نِٜب ظَجِخ ٍضتٌبح خسِٜؾ: " اهخـرٖف اهذبٌٕ
 ٜشِص ِهخٗش تْؼبُ خـِل اٍخٛ اٍهرؿٜج اٍضتٌبح ِّ ٌتٜر ؿدد ِّ ِزٜز ٕٛ: " اهخـرٖف اهذبهد

 اٍخٛ TCP/IPِراشُٜ  ٕٛ ٗاضدث، ِضخرٌج ٍلج ٗنو اٍضٗاشٜة ِّ ٕبئَج ِسِٗؿج تّٜ تب٣خظبل
 ِرْوج  ٗتػرٜيوج  ؿبٍٜوج  تشورؿج  ِٗبحاٍِـَ ختبدل ػرٜو ؿّ ِّ اٍخهبؿل ْٗؽ تخَو خشِص

 3".٣ِٗرٌزٜج
 ِخخَوم  ِّ اٍضٗاشٜة ِّ ٣ِخْبٕٛ ؿدد خرتػ ؿبٍِٜج ضتٌج ؤْٖب ْخرْحا١ خـرٜم ٌِّٜ ٗتٖذا
 .ِـْٜج (ِراشُٜ)ترخ٣ٌٗٗح  ٗنو ٗذًٍ اٍـبٍُ تيبؽ
 4:ؤِٕٖب اٍضتٌبح تبىٛ ؿّ ِٜزخٖب اٍخظبئط ِّ ِسِٗؿج ْخرْح٢ٍٗ

 خورختػ  ؤّ اٍـبٍُ نٛ ِضَٜج ؤٗ نرؿٜج ضتٌج ؤٜج نتبٌِبّ  :ّيـٌّٖبً يبدٖبً يفخّضج ٌخرٌحالإ  -1
ٛ  اٍِٗىؾ ضٜد ِّ شٗاءً ضرٗػ ؤٗ ىٜٗد دّٗ ِْٖب سزءًا ٗخظتص ،ْخرْحا١ تضتٌج  ؤٗ اٍسلرانو
 .ا٣سخِبؿٛ ؤٗ اٍشٜبشٛ اٍخٗسٔ

 ا١ْشبّ خبرٜخ نٛ شبتيج خيْٜج ؤٜج خضيئ ٍُ ِب ضييح ْخرْحنب١: ّيخٌبيٖج ؿيلاكج ٌخرٌحالإ -0
ّ  50 ٍدٜؤ  ٍٜظتص شْج 38 اٍِذٜبؽ اضخبر نتضٜد ٗاٍِْٗ، ا٣تخٌبر نٛ اٍشرؿج ضٜد ِّ  َِٜوٗ

 نبْٖوب  ْخرْوح ا١ ؤِب شْج، 16 اٍضبشٗة اضخبر ضّٜ شْج، نٛ 13اٍٙ  اٍخَهبز ٗاضخبر ِضخرً،
 . ِشخِر خزاٜد نٛ ٍٖب اٍِشخخدِّٜ ؿدد اٍٙ ؤّ تب١غبنج ٕذا نيػ شْٗاح 4 اٍٙ اضخبسح

 ىبِوح  ٍٗذًٍ ِٗخْبذرث، ؿضٗائٛ تضٌل ٕٛ ْخرْحا١ نٛ اٍِخٗاسدث نبٍِـَِٗبح :ضّائٖجاهـ -3
 اٍِـَِٗج ؿّ تبٍتضد خيُٗ تراِز ٗخػٜٗر نٖبرس تبْضبء خسبرٜج ٗؤخر٘ كٜر رتضٜج سٖبح ؿدث
 اٍِضبشتج ؤٗ اٍرىبتج ٜظـة ْخرْحا١ ضتٌج ؤّ ٕٛ اٍضبئٌج ِّٗ اٍيغبٜب اٍِشخخدُ، ٜػَتٖب اٍخٛ
 . نٜٖب رْٜض ِب ؿَٙ

 سِبٕٜرٜوج  ٗشوَٜج  ْٟٖب ْخرْحا١ ضـتٜج خغبٕٛ ضبٍٜبً ٗشَٜج خٗسد ن٤: ضـتٖج ٌخرٌحالإ -4
 ْبىَج اٍغٗء شرؿج ٕٛ ْخرْحا١ ضتٌج ؿتر اٍخٗاظل نشرؿج ِـْٜج، نئج ؿَٙ ِيظٗرثً ٍٜٗشح

                                                 

 ٗىبئؾ، اٍِـَِٗبح اٌزِٗر اٌٍِختبح نٛ ٗاشخخداِبخٖب اٍـبٍِٜج ا١ْخرْح ضتٌج،  كُْٜ ؤضِد ِٖٗب اٍـهشٛ ِضِد ضشّ. 1

 . 616 ط ِظر، اٍيبٕرث، ، 1999 ترْٗنِ 4 -1، ٍَِـَِٗبح اٍذبِّ اٍـرتٛ اٍِئخِر

 
2
. Benot Aubect, The information technology and organization, Goëtan .marin, Québec, Canada, 

1997, p 47.  

 313 ط رٓ،ذٌ شتو ِرسؾ ٗر،بٌت ٗنبرس شداد تِٗبَٜج. 3
 ، 2001 ، 3، اٍـدد2555ِسَج اٍـرتٜج ، ِٗٗاسٖج خضدٜبح ا١ْخرْح ؿظر نٛ اٌٍِختبح، ؿتبس الله ؿتد تّ ٕضبُ. 4

 . 111 -9 8ط دِضو،
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 اٍـبٍُ ؤظتص نيد ٗا٣شخضبراح، ٗاٍـيٗد اٍِبٍٜج ا٣ٗحٗاٍِد ٗاٍِراش٤ح ٗاٍِـبرم اٍتٜبْبح ِـٖب
 . ِْٗب اٍخٗاظل نٜٔ ٜـرم ٣ ٌٌٗتبً

 ِوؾ  ِيبرْجً نـبٍجً ٗخشٜٗيٜجً خسبرٜجً ٗشَٜجً خـدٍ ْخرْحنب١: ُبئوج إهنخرٌّٖج خسبرث ٌخرٌحالإ -5
 . اٍضتٌج ؿَٙ شخٌّٗ ٗؤشٗاىٖب اٍِشخيتل نٛ نبٍخسبرث ،(اٍخ...خَهبز اٍسرائد،)اٟخر٘  اٍٗشبئل

 ٕٛ اٍضتٌبح خبظج اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ِسبل نٛ ٗدنبٍتض: تبشخيرار يخػّرث ٌخرٌحالإ -6
 ٗاٍِهبسوأح  تبٍسدٜود  ْبٜـدَ ُٜٗ ٌل ْخرْحا١ نـبٍُ اٟضشّ، ْضٗ اٍِْٗ نٛ ِٗشخِرث ِخػٗرث

 . ٗا٣تخٌبراح اٍِذٕتج ٗا٣خخراؿبح
 

ii. اٍخدِبح ٕذٓ ٍِشخخدِٜٖب، اٍخدِبح ِّ اٍـدٜد ْخرْحا١ ضتٌج خيدُ :ٌخرٌحالإ خديبح  ّ  ٌِٜو
  :َٜٛ بٌِ ذٌرٕب

 ٗؤضٖرٕب، اٍضتٌج خيدِٖب اٍخٛ اٍخدِبح ؤُٕ ِّ دٜٗـ  E-mail:الاهنخرٌّٕ اهترٖد خديبح -1
 زٕٜود  ٗتشـر اٍـبٍُ، ؤػرام ِّ اٟنراد تّٜ اٍِراش٤ح ختبدل ٜشِص ٍَِشخخدِّٜ خ٤ٍٔ نِّ

 1.نبئيج ٗتشرؿج
  2:ٕٛ ِٜزاح ؿدث ا٣ٌٍخرْٗٛ ٍَٗترٜد
 . اٍِشخيتل اٍٙ اٍرشبٍج ٗظٗل شرؿج -
 . ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍرشبئل غٜبؽ ؿدُ -

ّ  ٌِوب  ػتـٖب، ؤٗ ضبٍٖب ؿَٙ ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍرشبئل اتيبء ٌِّٜ -  ارشوبٍٖب  اؿوبدث  ٌِٜو
 . ِٗـبْٜخٖب

 . ا٣شخـِبل ٗىح ؿْد بٜئضر ٍٖ سدٜدث رشبٍج ٗظٗل تِسرد اٍخهبؿَٜج -

 .اٍضبضج ؿَٙ ٜؼٖر ٣ ضٜد اٍرشبٍج ظبضة ِسٍٖٜٗج -

 ا٣ٌٍخرْٗٛ اٍترٜد ٗرِز اٍِشخخدُ، ؿْٗاّ :ِّ ْٗٛا٣ٌٍخر اٍترٜد ؿْٗاّ ٜخٌّٗ ٗؿبدث -
 اٍسوزء  ؤِب ا٣ٌٍخرْٗٛ، اٍترٜد ٌِبّ اٍٙ ٜضٜر ضٜد  "نٛ"  ؤٚ "AT" ٜـْٛ ٗاٍذٚ  @

 ؤٚ ٜيتول  ٣ ا٣ٌٍخرْٗٛ اٍترٜد نبّ ٢ٍٗضبرث اٍِشخغٜم، اٍِٗىؾ اٍٙ ٜضٜر نٖٗ اٍذبٍد
  .اٍذ٤د اٌٍِْٗبح ٕذٓ تّٜ نراف

ّ  اٟنراد تّٜ خسِؾ ِْخدٜبح ٕٛ  Newsgroups :الإختبرٖج اهيسيّؿبح -2  توْهس  ِِٖخوٜ
 ِـّٜ، ِٗغٗؽ ِـبٍسج ؤٗ ِْبىضج ِسِٗؿج ٌل إخِبُ ِسِٗؿبح ضٌل نٛ ِْؼِّٜ اٍِٗغٗؽ،

ِٗوّ غوِّ ٕوذٓ اٍِٗغوٗؿبح     . اٍِـبٍز ظْم اٍِٗغٗؽ ؤٗ ْٗؿٜج ِّ اشِٖب خإخذ تضٜد
 اٍخسبرٜج، اٍِٗغٗؿبح ٗا٣شخسِبُ، ٔ،اٍخرنٜ اٍـَُٗ، اٍضبشٗة، :ْذٌر ؿَٙ شتٜل اٍِذبل اٍِْبىَضج

                                                 
1
. Bruno Lemaire, Op.cit. p 18.  

2
.Emmanuel Pateyron, Op.cit, p 46.  
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 اٟختبر ِٗغٗؿبح اٍـبٍِٜج، ْخرْحا١ ضتٌج تبدارث خخـَو ِٗٗغٗؿبح اٍشبخْج، اٍِٗغٗؿبح
 1.ٗكٜرٕب ٗاٍخضبٍٜل

     ٍّ  ختبدل تلرع اٍضتٌج ؿَٙ خيبُ انخراغٜج ِْخدٜبح ؤٗ ِيبٕٛ ؿّ ؿتبرث اٍِسِٗؿبح ٕذٓ ا
ّ  ا٣ٕخِبُ، ِسب٣ح ؤضد تبؿختبرٕب ا١دارثٗ ِـْٜج، ِٗغٗؿبح ضٗل ٗاٝراء اٟنٌبر  ٟٚ ٌِٜو
 ِوؾ  اخخظبظؤ  ِسوبل  نٛ اٍختراح ختبدل تلرع اٍَِخيٜبح ٕذٓ نٛ اٍدخٗل ِدٜر ؤٗ ِشٜر

 . ُِْٖ ا٣شخضبرث ٗؤخذ اٍـبٍُ نٛ ؤضخبط
 
 FTP"2"ّختبدهِب  اهيوفبح ٌلل ترّخّنّل -3

 ؤٗ تْظوٗط  اِٟور  خـَو شٗاء اٍضٗاشٜة، تّٜ اٍِـَِٗبح ختبدل ؿْد اٍترخٌٗٗل ٕذا ٜشخخدُ
 ؤسْتٜوج  ضٗاشوٜة  ِّ اٍِـَِٗبح ػتؾ اٍترخٌٗٗل ٕذا ؿتر ٌِّٜٗ ٗكٜرٕب، ظٗر ؤٗ تراِز،
 3.اٍخبظج ٗتبٍـٌس اٍضٗاشٜة ؿَٙ خبرسٜج

 اٍيٜبُ ٌِّٜ، FTP نتٗاشػج ،ْخرْحا١ تضتٌج ِخظل سٖبز تإٚ تب٣خظبل ٜشِص اٍترخٌٗٗل نٖذا
  4.اٍضخظٜج اشػٗاْخً اٍٙ تـٜد ِٗزؽ ِّ اْػ٤ىبً ٍََِهبح تـَِٜبح خضٜٗل

 ؿَٙ اٍِغٜم ٗاٍضبشة اٍِشخهٜد تّٜ خهبؿَٛ تضٌل اٍـِل اٍترْبِز ٕذا خظبئط ؤُٕ ِّٗ     
 خضيٜوو  ؤٚ" ID" تؤ  خـرم ِب ًٍ ٌّٜٗ ؤّ ؤٜغب خظبئظٔ ِّٗ اٍضتٌج، ِّ اٝخر اٍسبْة

 اٍسٖبز ِّ ا٣شخهبدث ِّ خًٌِْ ؿتٗر ٌَِٗج اٍترٜد ا٣ٌٍخرْٗٛ، ٗؿْٗاّ ضشبة، ٗرىُ ضخظٜج
ٍّ ا٣ّ اٝخر، اٍػرم ؿَٙ  5.ِيبتل دّٗ اٍسِٖٗر ٣شخخداُ اٍضٗاشٜة اٍِهخٗضج ِّ تـع ْٕبً ؤ

 ٜخوٜص  خبط ترْبِز ؿّ ؿتبرث ٕٗٛ تـد، ؿّ اٍرتػ خدِج ٕٗٛ: Telinet خٖوٌح خديج -4
 ِّ خسـل تضٜد. تٖب ٜرختػ ٗؤّ اٍـبٍُ، ؤْضبء سِٜؾ نٛ اٍضٗاشٜة سِٜؾ اٍٙ ؤّ ٜظل ٍَِشخخدُ

 داخول  ِٗسٗدث ؤْٖب ٍٗ ٌِب ٗخسـَٖب تل اٟسْتٜج، ٍَضٗاشٜة اٍسبٕزث اٍتراِز اشخخداُ اٌٍِِّ
 ٗخشوٜر . ٜـِل ضبشٗة ؤٚ ؿَٙ ا٣خظبل ؤذْبء ٜـرم اٍِشخهٜد ٣ تضٜد اٍضخظٜج، اٍضٗاشٜة

ّ  ٜغؾ اٍذٚ، "Client_server_prinzip"اٍِشخهٜدّٜ  اٍزتبئّ خبدُ ِتدؤ ٗنو اٍخَْٜح  اٍزتوٗ
 اٟرىوبُ  ِّ ش٤شل ْيبػ خ٤ل نخٌّٗ ِّ ؿْبْٜٖٗب ؤِب نٜٔ اٍِركٗة اٍترْبِز ؿْد اٍضبشٗةٗ

 6.نبئيج تدىج اٍضبشٗة ٜضددٕب ؤىشبُ اٍٙ ِيشِج
 

                                                 

 421 ط ذٌرٓ،  شتو ِرسؾ كُْٜ، ؤضِد ِٖٗب اٍشـهٛ ِضِد ضشّ. 1
2
. FTP = File Transfer Protocol.  

 – 1، ٍَِـَِٗبح اٍذبِّ اٍـرتٛ اٍِئخِر، اٍـبِج اٌٍِختبح نٛ ٗسدٗإب دٗاخٖب،ؤ اٌِبْٜبخٖب، ا١ْخرْح،، ظٗنٛ اٍَػٜم ؿتد. 3
 . 273ْٗنِتر، اٍيبٕرث، ِظر، ط  6

. Victor Dandoval, Op.cit, p 70. 4 

 422 ط ،ذٌرٓ شتو ِرسؾ كُْٜ، ؤضِد ِٖٗب اٍشـهٛ ِضِد ضشّ. 5
 3 ط ،ٌرٓذ شتو ِرسؾ اٍظٗنٛ، اٍَػٜم ؿتد. 6
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 ّالانشخراٌح الاٌخراٌح ضتنخب :ذبٌٖبً
خشوخخدُ   ٌٍْٖب تبٍِئششج، خبظج داخَٜج ضتٌج" ؤْٖب  ؿَٙ ا٣ْخراْح خـرم :الاٌخراٌح ضتنج( أ

  1".ؤدٗاخٖب ٌٗل ْخرْحا١ حترٗخ٣ٌٗٗ
 ٗاٍشوػص  اٍـٌْتٗخٜج ٗاٍضتٌج ا٣ْخراْح خيْٜبح خـخِد ِضَٜج ضتٌج ؤْٖب"  ٌذًٍ خـرم ٌِب     
 ا٣شوخل٤ل  آٍٜوبح  خضشّٜ اٍٙ اشخخداِٖب ٜٖٗدم اٌٍِٜرٜٗج، اٍضٗاشٜة تٔ خخِٜز اٍذٚ اٍتْٜٛ

 2".اٍِـْٜج ضرٌجاٍؤٗ اٍِئششج ِٜٜز اٍذٚ اٍـِل ٌهبءث ِّ ٗاٍرنؾ ٗاٍِـَِٗبح، ٍَِٗارد اٍِضخرً
 ؤٗ خشوخخدُ  (LAN) ِضَٜج ضتٌج ؿّ ؿتبرث ؤْٖب ا٣ْخراْح ضتٌج اٍٙ اٍْؼر ٌِّٜ ٗتٖذا     
 . (ترخ٣ٌٗٗح)ا٣ْخراْح ٗخػتٜيبح ؿَٜٖب خٌٍْٗٗسٜبح خػتو

 
ٛ  ،ْخرْحٗا١ ا٣ْخراْح ِّ ٌل( خزاٗر)ر ْخب "ؤْٖب  ؿَٙ ٗخـرم  :الانشخراٌح ضتنج( ة  نٖو

 ؿ٤ىج ٍٖب ٗاٍخٛ ِـٖب اٍِخـبْٗج ٍَِئششبح تبٍْشتج اٍخبرسٛ اٍِضٜػ ؿَٙ ِهخٗضج خراْحاْ ضتٌج
 ٍٗٗر خِْؾ اٍخٛ ْبرٜج سدراّ ؿتر تبٍِرٗر اٍِئششج ؤؿِبل ٍضرٌبء تضٜد خشِص ْضبػٖب تػتٜـج
 ِٗردّٜ، اٍضرٌبء ٕئ٣ء ٌّٜٗ ٗىد ،)سزء اٟىل ؿَٙ ؤٗ(اٍِئششج  ٍتٜبْبح ٗاٍٗظٗل اٍدخ٤ء

 3."ٗاضد ِضرٗؽ نٛ ؿِل ضراٌج تْٜٖب خسِؾ تضد ِراٌز ؤٗ ؿ٤ِء رٌبء،ض ِٗزؿّٜ،
 4."اٍخسبرّٜٜ ٗضرٌبئٖب تبٍضرٌج اٍخبط ا٣ْخراْح تّٜ اٍِضبرٌج ٕٛ ا٣ٌشخراْح"
ٙ  تب١غوبنج  تبشخل٤ٍٖب، ٜشِص ضرٌج ؤٗ ٍِئششج ا٣ْخراْح ضتٌج نٛ خخِذل ا٣ٌشخراْح"  اٍو

 ٍِسِٗؿج ِخبضج اْخراْح ضتٌج اذّ نٖٛ زٗدّٜ،اٍِ كرار ؿَٙ ضرٌبئٖب ِّ ٍَتـع ِغٜهٜٖب،
 اٍخـبِل شٍٖٗج خـزٜز نٗائدٕب ؤُٕ ِّٗ اٍضرٌج، ؤٗ اٍِئششج ٗخبرر داخل اٟضخبط ِّ ِْخيبث

 دائُ ؿَُ ؿَٙ اٍِزٗدّٜ ٗاتيبء ؿبِج، تظهج اٍِئششج ٗضرٌبء ِؾ اٍِزٗدّٜ ا٣شخـِبل ٗىبتَٜج
ٛ  ٗاٍِرْٗوج  اٍشرؿج، ٗادخبل اٍِزٗدّٜ ِؾ اٍـ٤ىج ٗخيٜٗج تبٍِئششج؛ اٍِخظَج تبٟضداد  نو

 5."ٗاٍخدِبح ا١ْخبر خشٜٗو
 اٍشٍٖٗج ٍخٗنٜر ؤٚ اٍخبرسٛ، اٍِضٜػ ِؾ ٍَخـبِل ا٣شخسبتج ىظد ٗسدح اذّ نب٣ٌشخراْح     

 ضٜد ٗخْؼِٜبح زتبئّ، ِٗردّٜ، ِّ اٍِئششج ؿّ اٍخبرسٜج اٟػرام ِؾ اٍخـبِل نٛ ٗاٍشرؿج
 . اٍِـَِٗبح ٗ اٍتٜبْبح ٗخضٜٗل ْيل نٛ ْخرْحا٣ ضتٌج ٌذًٍ خػتٜيبح خشخخدُ

                                                 
1. Dildo Fray Darg Nguyen, The Digital Enterprise, (Economic, Paris, France, 2001), p. 209.  

 17 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ ٤ِٜد، اٍِسٜد ؿتد. 2

 Local Area Network. LAN
   

 . 35 – 36ط  ذٌرٓ، شتو ِرسؾ تخخٛ، اترإُٜ. 3

 ، ط3556، ِظور  ا١شٌْدرٜج، ٍسبِـٜج،ا اٍدارب، اٍخٌٍْٗٗسٜ ؿظر نٛ اٟؿِبل :نٛ ِيدِج ٗآخرّٗ، اٍضْبٗٚ ظبٍص. 4

.162 
 . 163 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ ٤ِٜد، اٍِسٜد ؿتد. 5
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  1:ٗخيشُ ا٣ٌشخراْح ِّ ٗسٖج ْؼر اٟؿِبل اٍٙ ذ٤ذج ؤظْبم ؤشبشٜج ٕٛ     
 ِوؾ  اٍرئٜشوٜج  اٍتغوبئؾ  ِشوخٗدؿبح  اٍضوتٌبح  ٕذٓ خرتػ :هوخزّٖد الانشخراٌح ضتنبح. 1

ٛ  اٍتغبئؾ ِّ خجذبت ىِٜج ؿَٙ ٍَِضبنؼج ،آٍٜبً نٜٖب اٍـِل شٜر تلرع اٍهرؿٜج اٍِشخٗدؿبح  نو
 اضخِوبل  خيَٜل ٗتبٍخبٍٛ اٍِـرٗع، نٛ ٍَخضٌُ ْيػج اٍػَة ٍيبؿدث اشخْبدا اٍهرؿٜج اٍِشخٗدؿبح

  .اٍِشخٗدؽ نٛ ؿسز تشتة اٍػَتٜبح رنع
 ٗخيدُ خـب٤ِخُٖ، ضسُ اٍٙ ِشخْدث ٍَِخـبَِّٜ ظ٤ضٜبح خِْص: هوخّزٖؾ الانشخراٌح ضتنبح. 2

 اٍسدٜودث  اٍِْخسوبح  تيٗائُ اٍدائُ اٍخزٜٗد ِؾ اٍضشبتبح جٗخشٜٗ ا٣ٌٍخرْٗٛ خدِبح اٍػَة ٍُٖ
 .ؤخر٘ خدِبح ذًٍ ِّ اٍٙ ِٗب اٍخيْٜج ٗاٍِٗاظهبح

 ِسبل نٛ ِخٌبنئج نرظبً ٗاٍظلٜرث اٌٍتٜرث ٍَِئششبح خِْص: اهخٌبفشٖج الانشخراٌح ضتنبح. 3
 اٍِٗاظوهبح  ٗ اٟشـبر ؿّ اٍِـَِٗبح ختبدل ىظد تْٜٖب نِٜب اٍرتػ ػرٜو اٍضراء ؿّ ٗ اٍتٜؾ

  .اٍِْخسبح ٗسٗد ٜٗـزز اٍخدِج، ِشخٗ٘ ِّ ِِب ٜرنؾ ٍَِْخسبح، اٍدىٜيج اٍخيْٜج
 

 اهيـوّيبخٖج اهضتنبح أُيٖج  :ذبهذبً
 خِخٌَٖب اٍخٛ ا٣ٜسبتٜبح ِّ اٟؿِبل، ؿبٍُ نٛ خبظج ؤِٕٜخٖب، اٍِـَِٗبخٜج اٍضتٌبح خشخِد     
 2:ؤِٕٖب

 ٗخبرسٖوب  اٍِئششج داخل اٟؿِبل ضرٌبء ِؾ اٍـ٤ىج ٗخشٖٜل اٍِـَِٗبح خدنو خػٜٗر -
 . ٗاٍٜٖب ِْٖب

 ٜشِص ِِب اٍِٗارد نٛ ٗاٍِضبرٌج تـد ؿّ تبٍـِل ا١ْخبسٜج، ٍزٜبدث اٍـِل ش٤شج خضشّٜ -
 . اٍخإخٜر خخػَة ٣ اٍخٛ اٟؿِبل اْسبزٓ ٗتـد ؿْد تبٍِئششج ِٗارد اٍضتٌج تبشخل٤ل

 ِخخَهوج  ِٗاىوؾ  نٛ اٍِشخخدِّٜ تّٜ اٍخٗاظل اٌِبْٜج خخٜص نبٍضتٌج تـد ؿّ اٍخٗاظل -
 تـد ؿّ نبٍَيبءاح ِخخَهج، ٍٗلبح تل ِخخَهج ٗتراِز اٍِخخَهج اٍخضلٜل ْؼُ ٜشخخدِّٗ

ّ  ؿٗغبً ِّ اٍِشخخدِّٜ ِسِٗؿج تّٜ ٍٍٛاٝ تبٍخخبػة خشِص  ا٣سخِبؿوبح  ؿيود  ؿو
 . اٍخ... ا١ىبِج اٍشهر، اٍْيل، خٌبٍٜم ٗخسْة اٍخيَٜدٜج، تبٍػرو

 ىٗائُ ػرٜو ؿّ ٍَـ٤ِء ِْخسبخٖب تـرع اٍِٗردّٜ ػَتٜبح ٜزخسٖ ِّ ٍَِئششج ٌِّٜ -
 . ىتل ِّ خيَٜدٜبً ِخبضج خٌّ ٍُ تػرٜيج اٍتٜؾ

 شٗو ِؾ ( اٍخدرٜة ِراٌز اٍِـبٕد، اٍسبِـبح،) اٍِئَٕج اٍتضرٜج اٍِٗارد ِظبدر رتػ -
 . اٍِئششبح ػرم ِّ اٍِسخِؾ نٛ اٌٍبِْج اٍتضرٜج اٍػبىبح اشخل٤ل ٜخٜص ِِب اٍـِل،
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ُّ، ّاٍخْؼُٜ داخل اٍخػتٜيبح ٍِخخَم اٟشبشٜج اٍِـَِٗبح ٗختبدل تد ّغِب -  ؤؿغبء ّخِ
ّ  ٌِبّ ؤٚ ِّ ِـَِٗبح ؿَٙ تبٍضظٗل اٍِئششج  تختوبدل  خشوِص ّ نٜؤ،  ِخٗاسودٜ

 . اٍخ...ِٗردّٜ زتبئّ،) ٍَِئششج اٍخبرسّٜ اٍضرٌبء ِؾ اٍِخخَهج اٍِـَِٗبح

ِـَِٗبح ٍخشٜٜر ؿِل اْٟضػج ٌبدارث اٍ ِّ ُِٖٗ ٕبئل ضسُ خضٗٚ تٜبْبح، ىبؿدث اخبضج -
 .  اٍِتٜـبح ٗكٜرٕب

 
 أٌّاؽ اهضتنبح اهيـوّيبخٖج: اهيػوة اهذبٌٕ

 ( Bus)خػٖج  ُٖنوج ذاح ضتنج: أّلًا
 ٗاضدث ىػـج ِّ ٍَِـَِٗبح اٍْيل اٟشبشٛ ٗشػ ٜخٌّٗ اٍضتٌبح، خظُِٜ ِّ اٍْٗؽ ٕذا نٛ     

 ِبشضبح ػبتـج، ضٗاشٜة،)ٍَضتٌج  ٌٍِْٗجا اٟسٖزث سِٜؾ تٔ خخظل( Bus)ْبىل  خػ ضٌل نٛ
 1(.اٍخ...
  

 (Ring) ضولٖج ُٖنوج ذاح ضتنج :ذبٌٖبً
 ِّ خخٌّٗ دائرث، ؤٗ ضَيج ضٌل نٛ ْبىل تٗاشػج اٟسٖزث رتػ ٜخُ اٍخظُِٜ، ٕذا ؿَٙ تْبءً      
 اٍِـَِٗوج  اٟٗل، ٗخْخيل تبٍسٖبز اٟخٜر اٍسٖبز ٗٗظل ٍٔ، اٍِسبٗر سٖبز تبٍسٖبز ٌل ٗظل

 اٍسٖوبز  تّٜ ٜٗسد سٖبز ٌل خ٤ل ِّ ٗخِر ٗاضد اخسبٓ نٛ اٍضَيج ِدار ؿَٙ اٌٍَٖٜج ٕذٓ نوٗ
 2.اٍضتٌج ؿَٙ اٍـِل ٜخٗىم اٟسٖزث ؤضد ٗتخـػٜل اٍضتٌج، ؿَٙ اٍِشخيتل ٗاٍسٖبز اٍِرشل

 
 (Star)ٌسيٖج  ُٖنوج ذاح ضتنج: ذبهذبً

 تبٍِسِؾ ؤضٜبْب ٜشِٛ تسٖبز زٜبِرٌ اٟسٖزث رتػ ؤٗ ٗظل ٜخُ اٌٍَٖٜج، ِّ اٍْٗؽ ٕذا نٛ     
 ِّ اٍِـَِٗبح خْخيل ضٜد تـغٖب، ؿّ اٍضتٌج ؤسٖزث تـزل ٕذا اٍخٗظٜل ٜخُ اٍِضٗل، ٗؤضٜبْب
 سٖبز خـػل نبّ ٗتبٍخبٍٛ اٍِشخيتَج، اٟسٖزث تيٜج اٍٙ ِْٗٔ اٍسٖبز اٍِرٌزٚ اٍٙ اٍِرشل سٖبز
 خٗىم نٛ ٜخشتة اٍِرٌزٚ سٖبزاٍ خـػل ضّٜ نٛ اٍضتٌج، تيٜج ؿِل اشخِرار ؿَٙ ٜئذر ٣ ِـّٜ
 3.ٌٌل اٍضتٌج ؿِل

 
 ( Mesh)اهخراتػٖج  اهِٖنوج ذاح ضتنج: راتـبً

                                                 

 . 131ط  اٍضدٜذج، ا٣خظبل ٗضتٌبح اٍِـَِٗبخٜج ٤ِٜد، اٍِسٜد ؿتد. 1

 .131ط  اٍشبتو ْهشٔ،. 2
 .  132ط  ،اٍضدٜذج ا٣خظبل ٗضتٌبح ِٗبخٜجاٍِـَ ٤ِٜد، اٍِسٜد ؿتد. 3
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 اٍسٖبز رتػ خُ نبذا اٍضتٌج، نٛ ؤخر٘ تإسٖزث سٖبز ٗظل ٜخُ اٍخظُِٜ ِّ اٍْٗؽ ٕذا نٛ      
 ٖبزاٍس ٕذا رتػ خُ اذا ؤِب ٌَٜج، اٌٍَٖٜج ٕذٓ خظتص اٍضتٌج نٛ اٟخر٘ اٟسٖزث تسِٜؾ اٍِـْٛ
 1.خراتػٜج سزئٜج ٌَٕٜج خٌّٗ تتـع

 
 
 

 اهيـوّيبخٖج  ضتنبح خِدد اهخٕ اهيخبػر: اهيػوة اهذبهد
  2:ِٕب ظْهّٜ اٍٙ اٍِـَِٗبخٜج اٍضتٌبح ؤِّ خٖدد اٍخٛ اٍِخبػر خيشُٜ ٌِّٜ      

  اهيلظّدث اهخِدٖداح: أّلًا
 : اٍِخبػر ٕذٓ ؤُٕ ؿَِٖب خـػٜل ىظد ؿِداً اٍِخخرىّٗ تٖب ٜيُٗ اٍخٛ ٕٗٛ     

 . اٍضتٌبح ؿبٍُ نٛ ٗخإذٜرا اْخضبرا اٍسرائُ ؤٌذر ٕٗٛ :ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍهٜرٗشبح ظْبؿج( ؤ
 ٍؤ  ِظرش كٜر ضخط ىتل ِّ اٍِـَِٗبخٜج اٍضتٌج اٍٙ اٍدخٗل ِضبٍٗج ٕٗٛ :ا٣خخراىبح( ة

 .اٍضِبٜج ْؼبُ نٛ ذلراح ٕذا نٛ ٜشخلل ٗىد تذًٍ،
 ؤسٖوزث  تخـػٜول  ا٣نخراغوٜج  اٍسرِٜج ِّ اٍْٗؽ ٕذا ِرخٌتٗ ٜيُٗ ضٜد :اٟسٖزث خـػٜل( ر

 .ٌَٜب ؤٗ سزئٜب اٍِـَِٗبخٜج ْٗؼِٖب اٍضتٌبح
 اٍشوِـج،  ٗخضٜٗٔ اٍخضٖٜر ا١تبضٜج، ْٗضر ظْبؿج :اٍِخبػر ِّ اٍِسبل ٕذا نٛ ٜدخل ٌِب( د

  .ٗا٣ضخٜبل اٍْظة، اٍِغبٜيج ٗا٤ٍِضيج،
 

 اهيلظّدث غٖر اهخِدٖداح: ذبٌٖبً
 نٜٔ، اٍخضٌُ ْػبوؿً  خبرسج ؤٗ اٍٗىبئٜج، اٍخداتٜر اخخبذ ؿدُ ْخٜسج ؿِِٗبً خٌّٗ اٍخٛ ٕٗٛ     
 :ؿّ ْٜخز اٍخٖدٜداح ٕذٓ ؤُٕ

 ...(. اٍز٣زل اٍضرائو، اٍهٜغبْبح، اٍـٗاظم،) اٍػتٜـٜج اٌٍٗارد( أ
 . اٟضلبل تشتة اٍضتٌبح خـػٜل( ة
 . اٍضتٌج ؤٗ َضٗاشٜةٍ اٍِضلَج اٍتراِز ؤضد خْهٜذ نٛ خػإ ؤٗ اٍضتٌج ٌِْٗبح ؤضد ؿػة( ر
 ْٗؼوُ  اٍضوتٌبح  ؿَٙ اٍشبٕرّٜ ػرم ِّ خيدٜر شٗء ؤٗ خظرم شٗء ؿّ ْبخز نْٛ خػإ( د

  .اٍِـَِٗبح
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 يشخوزيبح أيً اهضتنبح: اهيػوة اهراتؾ
ًِب دٗرًا خئدٚ اٍُٜٗ اٍضتٌبح ؤظتضح ٍيد       نٗائود  سَتوح  نيد اٍِٜٜٗج، ضٜبخْب نٛ ٗنـب٣ً ِٖ

ً  ٗؤرخظٖب ٗؤتشػٖب اٍػرو ٖلتإش ٍَتضرٜج ٗسََٜج ؿؼِٜج ٛ  .ٌوذٍ ٚ  ٌٍٗو  اٍضوتٌبح  خوئد
 : اٝخٜج ٗاٟٕدام ٠ٍتـبد ؤّ خشخسٜة ٍٖب ْٜتلٛ ٗسٔ ؤضشّ ؿَٙ دٗرٕب اٍِـَِٗبخٜج

 ذِج ؿَٙ ٗٗغـٖب اٍضتٌج ٍخضلٜل اٍغرٗرٜج اٍِٗارد خٗنٜر ؿَٙ ىدرث تٔ ٜٗيظد: اهخّاسد -1
 ؤٗ خضوٜٖٖٗب  ٗؿدُ اٍِـَِٗبح، ٗنٜرخ ؿَٙ اٍضرط ٜسة ٍٗذا اٍِشخٜٗبح ؿَٙ سِٜؾ اٍِشخهٜد
 . خـػَٜٖب اٟسٖزث ٗؿدُ خضلٜل ٌٗذا ضذنٖب،

 ْٗيَٖوب  اٍِـَِٗبح، خخزّٜ ؿَِٜخٛ ضِبٜج ؿَٙ تبٍضرط ٕٗذا: اهيـوّيبح ّشرٖج شلايج -2
 ؤٗ اٍضٗاشوٜة  ؤسٖوزث  نٛ اٍِخزْج اٍِـَِٗبح خلٜر ؿدُ غِبّ نٛ ذًٍ اٍضتٌج، ٜٗخِذل ؿتر

 . ٍُٖ اٍِرخط ىتل اٟػرام ِّ ا٣ اٍضتٌج ؿتر اٍِْيٍٗج
 ٌول  ؿَٙ ٜسةٍذا  اٍختبدل، تـَِٜج اٍِـْٜج اٟػرام ٕٜٗج ِّ تبٍخإٌد: اهِّٖج يً اهخضلق -3

ّ  ٍَخإٌد ػرو ؿدث ٗخخٗنر اٍخداؽ، ؿَِٜج ٍخهبدٚ اٝخر اٍػرم ِـرنج ٕٜٗج ػرم  ٕٜٗوج  ِو
 .ٗكٜرٕب ... ا١ٌٍخرْٗٛ ٗاٍخٗىٜؾ اٍـتٗر ٌَِج ؿَٙ كرار تبٍضتٌج اٍِخظَج اٟػرام

 ٣ًِسوب  خودؽ  ٣ٗ اٍضتٌج، ؿتر اٍِـَِٗبح ختبدل ؿَِٜج خذتح آٍٜج خٗنٜر نٛ خخِذل: الإذتبح -4
 .ا٣شخيتبل ؿَِٜج ٌْٜر ؤّ ٍَِٗشخيتل ا١رشبل ٌْٜر ؿَِٜج ؤّ ٍَِرشل
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يخػوتبح اهيّارد اهتضرٖج فٕ ؿظر : اهفظل اهذبٌٕ
 اهيـوّيبح

  اهتضرٖج اهيّارد إدارث يبُٖج :ّلالأ اهيتضد

 اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ِهُٖٗ :اٟٗل اٍِػَة

 اٍتضرٜج اٍِٗارد ١دارث اٟشبشٜج اٍٗؼبئم :اٍذبْٛ اٍِػَة

  اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث نٛ اٍضدٜذج ٗاٍخٗسٖبح اٍخضدٜبح ؤُٕ :اٍذبٍد اٍِػَة

 

  اهتضرٖج اهيّارد يـوّيبح ٌؼى :اهذبٌٕ اهيتضد

  اٍتضرٜج اٍِٗارد ِـَِٗبح ْؼُ ِهُٖٗ :ٟٗلا اٍِػَة

  اٍتضرٜج اٍِٗارد ِـَِٗبح ْؼبُ دٗر :اٍذبْٛ اٍِػَة

  اٍتضرٜج اٍِٗارد ِـَِٗبح ْؼُ ِزاٜب :اٍذبٍد اٍِػَة

 

 اهيـوّيبح ؿظر فٕ اهتضرٖج اهيِبراح :اهذبهد اهيتضد

 اٍتضرٜج اٍِٖبراح ِهُٖٗ :اٟٗل اٍِػَة

 ـَِٗبحاٍِ ؿظر ِٖبراح :اٍذبْٛ اٍِػَة

 اٍتضرٜج اٌٍهبءاح خِْٜج نٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب دٗر: اٍِػَة اٍذبٍد
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 اهتضرٖج اهيّارد إدارث يبُٖج :الأّل اهيتضد

    ٍّ  ٗكٜر ِضدٗدث ختيٙ ٗاٍخػٗر اٍِْٗ ؤسل ِّ اٍِْؼِبح ػرم ِّ ختذل اٍخٛ اٍسٖٗد ٌل ا
ٍّ ِسدٜج  ا١دارٚ اٍسٖوبز  ٕوذا  ٗؤٕودانُٖ،  ِبٍٖبؿ تبْضلب٣ح خٖخُ نـبٍج ادارث ٍدٜٖب خٗسد ٍُ ا

ٛ  ِٗوب  ا١دارث؟ ٕذٓ ٕٛ نِب اٍتضرٜج، تبدارث اٍِٗارد ضدٜذبً خشِٜخٔ ؿَٙ ؤظػَص  ٗؼبئهٖوب  ٕو
  ...اٍخْؼُٜ؟ داخل ٗدٗرٕب ؤِٕٜخٖب ٕٛ ِٗب اٟشبشٜج؟

  اهتضرٖج اهيّارد إدارث يفِّى :الأّل اهيػوة

  اهتضرٖج اهيّارد إدارث خـرٖف :أّلًا

 : خـرٜهبح ٗاٍخٛ شْٗردٕب ؿَٙ اٍْضٗ اٝخٛ ؿدث اٍتضرٜج اٍِٗارد ١دارث ؤؿػٜح ٍيد     
 اٍيٗ٘ ٍخٗنٜر اٍِظِِج اٍْضبػبح خًَ ؿَٙ اٍتضرٚ اٍـْظر ادارث خْػٗٚ " :اٟٗل اٍخـرٜم     

 ٗخِْٜخٖب اٌٍهبءاح خًَ ؿَٙ اٍِضبنؼج ٌٗذًٍ اٍِْضأح، نٛ اٍِػَٗتج ضشة اٍخخظظبح اٍـبَِج
 1".ٗنبؿَٜج تٌهبءث ؤٕدانٖب تَٗف اٍِْؼِج ِّ ٌِّٜ تِب ٗخضهٜزٕب

 اِٟذل ا٣شخخداُ تضئّٗ اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث خخخط اٍٗاشؾ ِـْبٓ نٛ" :اٍذبْٛ اٍخـرٜم     
 ؤٕودانٖب،  اٟخٜرث ٕذٓ خضيو ضخٙ ٍَِْؼِج اٍخْؼِٜٜج اٍِشخٜٗبح تسِٜؾ ٍَِٗارد اٍتضرٜج ٗاٍهـبل
 تخوٗنٜر  خٖخُ نٖٛ اٍغٜو ِـْبٕب نٛ ؤِب اٟؿِبل، ادارث ؽؤضد نرٗ ِٜذل ادارٚ ْضبػٌ ٌِب ؤّْٖب

 تِوب  اٍـِل ؿَٙ ٗركتخٖب ىدراخٖب ٗخِْٜج ٗاٍِضبنؼج ؿَٜٖب اٍـبَِج اٍيٗ٘ ِّ اٍِْؼِج اضخٜبسبح
 2".ِْٗخسج راغٜج ؿِل ىٗث خدرٜة ؿَٙ ٜشبؿد
 ٌٜٗهٜج ٍَِْؼِج ا٤ٍزِج اٍيدراح اؿداد تٌٜهٜج خٖخُ اٍخٛ اٍٗؼٜهج خًَ ٕٛ " :اٍذبٍد اٍخـرٜم     

 اٍيودراح  ٍٖوذٓ  ٗاٍخٗسٜٔ ا١ضرام ذُ ِّٗ اٟخٜرث ٕذٓ داخل اٍِْبظة ؿَٙ ِخخَم خٗزٜـٖب
 3". ٗٗؼبئم ٗاستبح ِّ اٍٜٖب ؤْٜػ تِب سراء ىٜبِٖب خشخضئ تِب ٗخـٜٗغٖب،

 ِسِٗؿوبح،  ؤٗ ٌإنراد تبٍْبس ٜٖخُ اٍذٚ ا١دارث ِّ اٍسبْة ذًٍ تإْٖب " :ٌذًٍ خـرٍم ٌِب    
 اٍخْؼوُٜ،  ٌهبءث نٛ اٍِشبِٕج اٟنراد تٖب ٜشخػٜؾ اٍخٛ اٍػرو ٌٗذًٍ داخل اٍخْؼُٜ، بخُٖٗؿ٤ى
 ا١دارٜوج،  ٗاٍخِْٜج اٍخدرٜة اٍـبَِج، اٍيٗ٘ خخػٜػ اٍخْؼُٜ، خضَٜل: اٝخٜج اٍٗؼبئم خضِل ٕٗٛ

                                                 

 03 ط ،(2001 اٟردّ، ؿِبّ، اٍخٗزٜؾ، ٗ ٍَْضر زٕراّ اٍتضرٜج، دار اٍِٗارد ادارث الله، ْظر ضْب. 1
ٛ ا اٍِٖبراح، اٍَِخيٛ) اٌٍهبءاح خدِج نٛ اٍِـبرم خشٜٜر ٗ اٍتضرٜج اٍِٗارد ِهخبش ، ادارث ظبٍص .2  ضوٗل  اٟٗل ٍودٍٗ

 سبِـوج  ، ا٣ىخظوبدٜج  اٍـَُٗ ٗ اٍضيٗو ٌَٜج اٍتضرٜج، اٌٍهبءاح ٗ اٍِـرنج اىخظبد نٛ ا٣ْدِبر نرط ٗ اٍتضرٜج اٍخِْٜج
 . 12، ط2004ِبرس  10 -9ٗرىَج، 

، بتو،اٍِرسؾ اٍشو "اٍسزائرٜج اٍِئششبح ضبٍج:ا٣ىخظبدٜج اٍِئششبح نٛ اٍتضرٜج اٍِٗارد دٗر خػٗر" زٕرث، تٗ ِضِد. 3
 . 28ط
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 ؤخٜراً ذُ ٗاٍظضٜج، ا٣سخِبؿٜج اٍخدِبح ٗخيدُٜ ٗخـٜٗع اٍـبَِّٜ، ٌِبنإث اٍظْبؿٜج، اٍـ٤ىبح
 1".تبٍـبَِّٜ اٍخبظج ٗاٍشس٤ح اٍِـَِٗبح

ٙ  ٜسة اٍخٛ اٝخٜج اٍِٖبُ ِسِٗؿج اشخْخبر ٌِّٜ اٍشبتيج اٍخـرٜهبح اٍٙ تبٍْؼر       ادارث ؿَو
 2: تٖب اٍتضرٜج اٍيٜبُ اٍِٗارد
 . اٍِْضأح ِخػَتبح ٍِيبتَج اٍِػَٗتج تبٌٍهبءاح اٍِْؼِج خـتئج غِبّ -1
 .اٍـبَِج اٍيٗ٘ ِّ اٍِْؼِج تبضخٜبسبح اٍخْتئاح ٗغؾ -2
 . خْهٜذٕب ؿَٙ ٗا١ضرام اٍـبَِج ٍَيٗ٘ اٍخػػ ٗغؾ -3
 اٍِْوبنؾ،  اٟسٗر، اٌٍِبنأح، تبٍخٗؼٜم، اٍِخـَيج ٗاٍَٗائص ٗاْٟؼِج شٜبشبحاٍ اىخراش -4

 . اٍـبَِّٜ ٗخيُٜٜ اٍخدرٜة ٗتراِز ش٤ِج اٍـبَِّٜ، ظضج،
 . ٍَـبَِّٜ ِرعٍ ٗؿِل ٍَخٗؼٜم ؿبدٍج ٗضرٗػ ؼرٗم خٗنٜر -5
 .ٗاٍخْبنس اٍخٗؼٜم نٛ اٍِٗارد ْؼبُ ؿَٙ ىبئِج ؿبدٍجُ سٍؤش خػتٜو -6
 . اٍـِل ْؼُ نٛ اٍضبظَج ٍَخػٗراح خشخسٜة ٌٍٛ ٗخِْٜخٖب اٍـبَِج اٍيٗ٘ ٗخدرٜة ظٜبْج -7
 ٗاخسبٕوبخُٖ  اٍـبَِّٜ ركتبح ؿَٙ تبٍخـرم ٗاٍخْؼُٜ اٍهرد ِظبٍص تّٜ اٍخٌبِل خضيٜو -8

 . ٗخَتٜخٖب
 

  جاهتضرٖ اهيّارد إدارث أُداف :ذبٌٖبً
     ٍّ ٙ  ٌَٖب خٖدم ٌٍْٖب ِخـددثً ؤٕدانبً اٍتضرٜج اٍِٗارد ١دارث ا  اٟنوراد  ىودراح  خِْٜوج  اٍو

 ٌِّٜ ٗؿِِٗبً اٍِْؼِج، ٌٗذًٍ اضخٜبسبح ٗركتبخُٖ اضخٜبسبخُٖ خَتٛ تبشخِرار تضٜد ٗخػٜٗرُٕ
 اٍـبَِّٜ، ؤٕدام ا٣سخِبؿٜج، اٟٕدام: ٕٛ ؤٕدام ذ٤ذج اٍتضرٜج اٍٙ اٍِٗارد ادارث ؤٕدام خيشُٜ

 3.اٍِْؼِج ٗؤٕدام
 اٟؿِوبل  ؤضشّ ٍُٖ خسد تإّ اٟنراد ِشبؿدث نٛ اٟٕدام ٕذٓ خخِذل :الاسخيبؿٖج الأُداف( 1

ٙ  اٍـِل ْضٗ تبٍضِبس ٜضـرّٗ شـداء ٜسـَُٖ ِِب ٗرتضٜج ٗؤٌذرٕب اْخبسٜج  رنوؾ  سبْوة  اٍو
 نٛ ٠ٍنراد اٍـبِج ٜجاٍرنبٕ خضيٜو ؤسل ِّ ٕذا ٌٗل ٗضلم، اٍـِل ترغب اٍٙ ٗاىتبٍُٖ ِـْٜٗبخُٖ
 .اٍِسخِؾ

  :نٛ ٗخخِذل اهـبيوًٖ أُداف( 2
 اٍـِل ؤداء ؿَٙ خضهزُٕ ِْضػج ؿِل ؼرٗم اػبر نٛ اٟنراد ٗخرىٜج خيدُٜ ؿَٙ اٍـِل 

 .دخَُٖ ِّ ٜرنؾ ِب ٗنـبٍٜج ٕٗذا تبخيبّ
                                                 

 ا١شوٌْدرٜج،  ٍَْضور،  اٍسدٜودث  اٍسبِـج دار) اٍتضرٜج، اٍِٗارد ادارث نٛ اٍضدٜذج ا٣خسبٕبح اٍتبىٛ، ؿتد اٍدّٜ ظ٤ش. 4
 16 ط ،( 2002 ِظر،

 . 4ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ الله، ْظر ضْب. 1

 . 13 – 12ذٌرٓ، ط شتو ِرسؾ ِهخبش، ظبٍص .2
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 ٢ٍْشبْٜجا ٗخضبضٛ اٍتضرٜج اٍػبىبح اشخْزام ِّ خضد ِٗغٗؿٜج شٜبشبح اْخٖبر  ٛ  نو
 .ٟنراد اٍـبَِّٜا ِـبَِج

 :نٛ ٗخخِذل اهيٌؼيج أُداف( 3
 ٗاٍخـّٜٜ ا٣خخٜبر ػرٜو ؿّ ٗذًٍ ا٤ٍزِج اٍِئ٤ٕح سِٜؾ نُٜٖ خخٗنر ؤٌهبء ؤنرادُ سَة 

 . اٍِٗغٗؿج ضشة اٍِـبٜٜر
 نخوراح  توبسراء  ٗخػٜٗرٕب خدرٜتٖب ػرٜو ؿّ اٍتضرٜج اٍسٖٗد ِّ اٍيظٗ٘ ا٣شخهبدث 

 . اٍِئششج ْؼبُ خػٗر ِؾ خخِبضٙ اٍخٛ نجٗاٍِـر اٍخترث ٗذًٍ ٍخسدٜد خدرٜتٜج
 ؤٕودانُٖ  ِؾ ؤٕدانٖب ٗادِبر ٗاٍخهبْٛ اٍسٖد تذل ؿَٙ اٍـبَِّٜ ركتج زٜبدث ؿَٙ اٍـِل 

 اؿػبء ؿَٙ ٗاٍـِل ٗاٌٍِبنأح ٠ٍسٗر اٍـبدل تبٍخٗزٜؾ ٜإخّٙ ٗذًٍ خـبّٗ ِضخرً، ٍخَو
 .اٍِرع ؤٗ ؿْد اٍخيبؿد اٍغِبْبح ٌبنج

 
  اهتضرٖج اهيّارد لإدارث دثاهيخزاٖ الأُيٖج :ذبهذبً

 اٍخْؼوُٜ،  داخول  اٍتضرٚ ٍَـْظر اٍتبٍلج اِٟٕٜج اتراز اٍٙ ؤدٍحْ اٟشتبة ِّ سَِج ْٕبً     
 ٜشوبؿد  تِب ػِٗضبخٔ ٗخضيٜو ضبسبخٔ خَتٜج ىظد اٍِخخظط ا١دارٚ ٍٔ اٍسٖبز خٗنٜر ٗتبٍخبٍٛ

 1:ٕٛ ٟشتبةا ٕذٓ ؤُٕ شٗاء ضدٍّ ؿَٙ ٗاٍهرد ِّ ا١دارث ٌل ِْبنؾ خـؼُٜ ؿَٙ
 اٍـِبٍوج  ضسوُ  ٌتور  ٗتبٍخبٍٛ اٍضدٜد، اٍـظر نٛ خُ اٍذٚ اٍظْبؿٛ ٗاٍخػٗر اٍخٗشؾ (1

ّ  ٜسـول  ٗاؿداد؛ خدرٜة ِّ خضخبسٔ ِٗب ِٗاظهبح ِّ ٜضخرػ نٜٖب تِب اٍظْبؿٜج  ِو
 ؿَٜٖب اٍِضبنؼج ٗغرٗرث ٗخدرٜتٖب خُ اشخيداِٖب اٍخٛ اٍـبَِج اٍيٗ٘ نٛ اٍخهرٜػ اٍـشٜر

ٍُ خ٤ل ِّ  .ِشئٍٗج ادارث ِخخظظج خْهٜذٕب ؿَٙ خيُٗ ِشخِرث احُٗاسراء ْؼ
 اٍـبَِج اٍيٗ٘ خظبئط خلٜر اٍٙ ؤدٍ٘ تِب اٍـبَِّٜ تّٜ ٗاٍذيبنج اٍخـَُٜ ِشخٜٗبح ارخهبؽ (2

ٍِب ىتل، ذٚ ِّ ٗؿٜبً ؤظتضح ؤٌذر ضٜد  ادارث نٛ ِٗخخظظّٜ ختراء ٗسٗد خػَة ِ
ّ  اٍضدٜذوج  اٍْٗؿٜوبح  ٕٓذ ِؾ ٍَخـبِل ؤٌذر ِْبشتج ضدٜذج ٗٗشبئل اٍـبَِج، اٍيٗ٘  ِو

 .اٍـبَِّٜ
ّ  ِٗخزاٜودث  ؿبٍٜج ْشتج خِذل اٟسٗر ؤظتضح ضٜد ا١ْشبْٛ، اٍـِل خٌَهج ارخهبؽ (3  ِو

 اٍِوٗرد  تٖوذا  ا٣ٕخِبُ ؿَٙ خـِل ِخخظظجُ ادارثُ ٗسٗد ٜخػَة اِٟر ِِب اٍخٌبٍٜم،
  .اٍخٌبٍٜم ٕذٓ ٍخلػٜج اٌٍبِْج ػبىبخٔ ٗخهسٜر

 نرع اٍخدخل ٕذا اٍـِبٍٜج، ٗاٍـ٤ىبح اٟؿِبل سبلِ نٛ اٍضٌِٗٛ اٍخدخل ْػبو اخشبؽ (4
ٍـبٍج ادارث خٗنٜر ٗؤضسبِٔ، ؤضٌبٍٖب اٍخْؼِٜبح تِخخَم ؿَٙ  ِخخَم خػتٜو ؿَٙ خـِل ن

  .تبٟنراد اٍِخـَيج ٗاٍخضرٜـبح اٍَٗائص

                                                 

 . 31 -29 ط ح،.ِظر، د ا١شٌْدرٜج، اٍسبِـٜج، ٜج، اٍداراٍتضر اٍِٗارد ادارث شَػبّ، شـٜد ِضِد. 1
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ٛ  ِخخَهّٜ ٍـِبل ٗاشخخداِٖب اٍِْؼِبح، ضسُ ٌتر ْضٗ اٍِخزاٜد ا٣خسبٓ (5  ذيبنوبخُٖ،  نو
  .اٍِٗرد تٖذا ِخخظظج ادارث ٗسٗد ضخُ ِِب سْشٜبخٌُٖٗذًٍ  ٌهبءاخُٖ

 ٗزٜبدث اٍـِبل، ضيٗو ؿّ اٍدنبؽ نٛ ٗاٍْيبتبح اٍـِبٍٜج اٍِْؼِبح دٗر ٗؤِٕٜج دٗر زٜبدث (6
ّ  اٍـ٤ىوبح  تبدارث ا٣ٕخِبُ خػَة ِِب ٗاٍـبَِّٜ، ا١دارث اٍظراؽ تّٜ ضدث  ا١دارث توٜ

 تّٜ اٍخـبّٗ خَو ؿَٙ ٜـِل ٖبزس ٗسٗد ٌبْح غرٗرث ذُ ِّٗ اٍـِبٍٜج، ٗاٍخْؼِٜبح
 .نـَٜبً ٗاٍـِبل ا١دارث

 ٗذيبنوبخُٖ  ٗٗؿُٜٖ ِـٜضخُٖ ِشخٜٗبح ٣رخهبؽ ْخٜسج اٍـبَِّٜ خػَـبح ِشخٗ٘ ارخهبؽ (7
 ٍوذا  ذٍوً،  ِّ ؤٌذر تل ٌٗهٙ اٟسٗر ؿَٙ ٍَضظٗل ٜخػَـّٗ ٜظتص اٍـِبل ٍُ تضٜد
 اٍوْهس  ؿَوُ  ٛن ؤخظبئّٜٜ اشخضبرث خـِل ؿَٙ ِخخظظج ادارث ٗسٗد اِٟر خػَة

 .اٍخػَـبح ٍٖذٓ ا٣شخسبتج ٍشتٜل ٗا٣سخِبؽ
     ٍّ ٚ  اٍِوٗرد  خسبٓ اٍْؼرث خلٜٜر اٍٙ ؤدٍحْ اٍخض٣ٗح ِّ ٗكٜرٕب اٍـٗاِل ٕذٓ ٌل ا  اٍتضور

ٛ  خيوبس  اٍِئششوبح  ؤظتضح ضٜد -ٗاٍِـرنج اٍِـَِٗبح ؿظر– ٗىخْب اٍضبٍٛ نٛ خبظج  نو
 اٍْؼرث ؤظتضح ٗتٖذا اٍخِٜز، خَو ؿَٙ رّٜىبد ِتدؿّٜ ِٗتخٌرّٜ ؤنراد ِّ خٌَِٔ تِب خػٗرٕب
 1:ؤِٕٖب اٍسدٜدث اٍِهبُٕٜ ِسِٗؿج ِّ ؿَٙ خيُٗ اٍتضرٜج اٍِٗارد اخسبٓ اٍضدٜذج
 ٍّ  خضٜٗل نٛ اٍرئٜشج ٗاٟداث اٟنٌبر ِظدر ٕٗ( اٍِشخٜٗبح ٌل ؿَٙ) اٍتضرٚ اٍـْظر ا

  .خْبنشٜج اٍٙ ىدراح اٍخضدٜبح
 اٍيودرث  ٗؤشوبس  اٍِـرنج ِظدر ٕٛ اٍذْٕٜج ٔٗػبىبخ اٍتضرٚ ٍَـيل اٍهـبٍج اٍِضبرٌج 

  .اٍـ٤ِء خرغٛ ٗخدِبح ِْخسبح اٍٙ ٗخضٜٗل اٟنٌبر ا٣تخٌبرٜج،
 ٍّ  اٍـْظر ٍٖب ٜخٗنر ٍُ ِب نبئدث تدّٗ ختيٙ اٍِئششج ٍد٘ خٗنر اٍخٛ اٍْشتٜج اٍِزاٜب ٌل ا

  .ْبنشٜجخ ِزاٜب اٍٙ خضَٜٖٗب ىظد ٕٗذا ٗا٣تخٌبر، ا١تداؽ ؿَٙ اٍِخِٜز اٍيبدر اٍتضرٚ
 ٍّ  .اٟنراد ىدراح ٗخِْٜج اشخذِبر ٕٗ اٟداء ٗخػٜٗر خضشّٜ نٛ اٍضبشُ اٍـْظر ا

 
 
 اهتضرٖج اهيّارد لإدارث الأشبشٖج اهّؼبئف :اهذبٌٕ اهيػوة 

 2: ؤ٣ ٕٗٛ ٗؼبئم تـدث خيُٗ ٟٕدانٖب اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث خضيٜو شتٜل نٛ     
   :اهتضرٖج هويّارد اهخخػٖػ :أّلًا
 اضخٜبسوبح  خيودٜر  اٍٙ ٗخٖدم ا١دارث، ٕذٓ تٖب خيُٗ اٍخٛ اٍٗؼبئم ٗؤُٕ ؤترز ِّ ٗخـدٍ     

  :ضٜد ِّ اٍتضرٜج اٍِٗارد ِّ اٍخْؼُٜ
                                                 

 ط ،2001ِظر،  اٍيبٕرث، اٍخٗزٜؾ،ٗاٍْضر  ٗ ٍَػتبؿج كرٜة ا١شخراخٜسٜج، دار اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث اٍشَِٛ، ؿَٛ. 1
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 . اٍِػَٗتج اٟؿِبل ؤٗ اٍٗؼبئم ؤْٗاؽ -
 . اٍِػَٗتج ٍَٗؼبئم ْٗؽ ٌل ِّ ا٤ٍزِّٜ اٟنراد اؿداد -
 . ٜجاٍتضر اٍِٗارد خػج ؿْٖب خـد اٍخٛ اٍزِْٜج اٍهخرث -

 خٗغوص  اٍخٛ اٍسداٗل ِّ ِسِٗؿج تبؿداد ؿبدث اٍتضرٜج ٍَِٗارد اٍخخػٜػ ؿَِٜج ٗخْخٖٛ     
ٙ  ِٗزؿوج  ْٗؽ ٌل نٛ ا٤ٍزِج اٟنراد ٗؤؿداد اٍِػَٗتج، اٍخخظظبح ؤٗ اٍٗؼبئم ؤْٗاؽ  ؿَو

 1.ا١داراح ِخخَم
     ٍّ  2:ؿَٙ ؿدٜشب نٖٗ ا١داراح ؤٗ ٠ٍنراد شٗاء اٍخْؼُٜ داخل ٌتر٘ ؤِٕٜج ٍَخخػٜػ ا

 ا٤ٍزِج اٍخداتٜر اخخبذ نٛ ٜشبؿد ِِب اٍـبَِج اٍيٗ٘ نٛ ٗاٍهبئع اٍـسز ِٗاػّ ؿَٙ اٍخـرم -
 .اٍخدرٜة اٍخرىٜج، ٗاٍْيل، اٍـبَِّٜ تـع ؿّ ِذل ا٣شخلْبء

 ؿودد  زٜوبدث  نٛ نـبٍج ِشبِٕج ٜٗشبُٕ ٗاٍخرىٜج، اٍخدرٜة ؤْضػج ِسب٣ح خضدٜد نٛ ٜشبؿد -
ًّب اٍضبسبح خضدٜد خ٤ل ِّ اٌٟهبء اٍـبَِّٜ اٟنراد  ٕوذٓ  خـختور  ٌِب .ِشتو ٗتضٌل ْٗٗؿبً ٌ
 ٗاٍخدرٜة اٍخـّٜٜ ٌب٣خخٜبر، اٟخر٘ اٟنراد ٗشٜبشبح ْسبش خػػ نٛ اٟشبشٛ اٍـبِل اٍـَِٜج

 .اٍخ...ٗاٍخػٜٗر
 

 اهتضرٖج اهيّارد اشخلػبة :ذبٌٖبً
 اٍخٗؼٜوم  ػَتوبح  خ٤ل ِّ ٗخظْٜهُٖ اٍـِل، شٗو نٛ اٍـبَِّٜ ؿّ تبٍتضد ٕذٓ ٗخٖخُ     

 اٍهرد اٍِْبشة ٍٗغؾ غِبْبً ٗذًٍ اٟشبٍٜة، ِّ ٗكٜرٕب اٍضخظٜج، ٗاٍِيبت٤ح ٗا٣خختبراح
 3.اٍِْبشة اٌٍِبّ نٛ

 ،ضلَٔ اٍِراد ٗاٍِْظة اٍِٗؼم اٍضخط تّٜ اٍخٗنٜو ِضظَج ٕٛ اٍخٗؼٜم ؿَِٜج نسٗدث     
 4:ِٕب ا٣شخيػبة ِّ ِْػّٜ ؿَٙ اٍِئششج خـخِد ٕذا شتٜل ٗنٛ
 ػرٜو ؿّ اٟنراد ِّ ؿسزٕب شد اٍٙ ْٕب اٍِئششج خشـٙ ضٜد : اهداخوٕ الاشخلػبة (1

ّْ ضورػ  ؤؿَٙ ٍٗؼبئم ٍظبٍضٖب ٜـَِّٗ اٍذٚ اٍضبٍّٜٜ اٟنراد خرىٜج  خخوٗنر ٍودُٜٖ   ؤ
ٍّ ٣ ٌٍّ ٕذا اٍِْظة، ٍضلل اٍغرٗرٜج اٍِئ٤ٕح ّ  ٌٕذا خخُ اٍخرىٜج ٕذٓ ٜـْٛ ؤ  ٌٍٗو

 اٍِْظة نٛ ىتل خْظٜتٔ تٖب اٍيٜبُ اٍِرضص ؿَٙ ٜسة ِـْٜج ٗاخختبراح اسراءاح ْٕبً
ٍـبل ِـَِٗبح ْؼبُ ٜخػَة ا٣شخيػبة ِّ اٍْٗؽ ٕٗذا اٍسدٜد،   .ٗسٜد ن

ٕ  الاشخلػبة (2  ؿودُ  ضبٍج نٛ اٍخٗؼٜم، ِّ اٍْٗؽ ٕذا اٍٙ ْٕب اٍِْؼِج ٗخَسإ :اهخـبرس
ٛ  ٗنرثاٍِخ اٌٍهبءاح ِّ ا٣شخهبدث تيظد ؤٗ اٍِْظة، ٍضلل اٌٍهبءاح ا٤ٍزِج ٗسٗد  نو

                                                 

  123 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ ،( 2002 ) اٍتبىٛ ؿتد اٍدّٜ ظ٤ش. 1

 29 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ اٍهخبش، ؿتد ظبٍص. 2

 29 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ تٗزٕرث، ِضِد.3
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 ٗىد سدٜدث، تختراح اٍٗؼبئم اكْبء ضإْٔ ِّ ٕٗذا ِب اٍخْؼُٜ، ْػبو خبرر اٍـِل شٗو
  .اٍِخخَهج ٗا١ؿ٤ُ ا٣خظبل ٗشبئل اٍٙ ْٕب َٜسإ

 
 ّاهخـًٖٖ الاخخٖبر: ذبهذبً

 ىدراح ٗاٍِٗاظهبح نُٜٖ خخٗنر اٍذّٜ اٟنراد خضدٜد تِيخغبٕب ٜخُ اٍخٛ اٍـَِٜج ٕٗ ا٣خخٜبر     
ٛ  ضبٍٜوبً  اٍِشخخدِج ٗا١سراءاح اٍػرو ِّ اٍـدٜد ْٕٗبً اٍِْظة، ٍضلل جا٤ٍزِ ؿَِٜوج   نو

 (. اٍخ...اٍػتٜج اٍهضٗظبح ا٣خختبراح، اٍخٗؼٜم، ػَة اٍِيبتَج،)ا٣خخٜبر
 خـرٜهٔ ٜخُ ضٜد ٗؼٜهخٔ، اٍٙ اٍسدٜد اٍهرد خٗسٜٔ تِيخغبٕب ٜخُ اٍخٛ اٍـَِٜج نٖٗ اٍخـّٜٜ ؤِب     

 ٗاٍـوبداح  ٗاٍشٜبشوبح  اٍـَٜوب  ا١دارث نَشوهج  اٍخْؼوُٜ،  ؤٕدام ٍٜبخٔ،اٍِتبضر ِٗشئٗ ترئٜشٔ
 .اٍـِل ٗؤْؼِج ٗا١سراءاح

ٍّ اظدار ٤ٜٗضؼ       نبٍـِل ضلَٖب، اٍِراد اٍٗؼٜهج ٗؤِٕٜج ِٗىؾ ضشة ٌّٜٗ تبٍخـّٜٜ اِٟر ؤ
 ٜراٍِد ؤٗ ا١دارث ِسَس ػرم ِّ اٍِٗانيج ؿَٙ اٍضظٗل ذًٍ ٜشخدؿٛ ِذ٤ً ا١دارث اٍـَٜب نٛ

 اٍِْؼِبح ِّ ٌذٜر نٛ ٕٗذا اٍٗزٜر، ِٗانيج ضخٙ اٍغرٗرث اٍضب٣ح خشخدؿٛ تـع ٗنٛ اٍـبُ
 ٍِدث اٍخـّٜٜ ٜسر٘ ِب ٗؿبدثً. اٍـِل ِٗزاٍٗج اٍهـَٛ ِرضَج ا٣شخ٤ُ ذًٍ تـد خإخٛ ذُ اٍضٌِٜٗج،

ٙ  اٍـِل ٜخغؾ اٍِدث ٕذٓ خ٤ل ضلَٖب، اٍٗؼٜهج اٍِراد ِٗشخٗ٘ درسج ضشة خخخَم ِـْٜج  اٍو
 اسخٜبز اٍـبِل اشخػبؽ نبذا اٍـِل، ٍِزاٍٗج ٕذا اشخػبؿخٔ ِٗد٘ سدارخٔ خخضدد ٌٛ اخختبراح دثؿ

 1.اٍضبٍج اٍِـبٌشج نٛ ؿْٔ ا٣شخلْبء ٜخُ ٗا٣ّ خذتٜخٔ ٜخُ نيد تْسبش ا٣خختبر ٕذا
 

 اهتضرٖج اهيّارد خٌيٖج :راتـبً

 : ٕٗذا ِّ خ٤ل
 ٜخُ خ٤ٍٖب ِّ ْٟٔ اٍتضرٜج، اٍِٗارد ادارث ئمٗؼب ِّ ؤشبشٜج ٗؼٜهج اٍخدرٜة ٜـد  :اهخدرٖة( 1

 اٍضبظَج اٍخض٣ٗح ِسبراث ؿَٙ ىبدرّٜ ٌْٜٗٗا ضخٙ ِشخِرث تػرٜيج اٍـِبل ىدراح ٗرنؾ خإٕٜل
ٍّ ٍذا ٜخيبدُ، ٜخيدُ ٣ اٍـِل نِّ ِسبل نٛ  اٍِـَِٗبح ؿظر نٛ اٍخدرٜة ٍـَِٜج اٍضدٜذج اٍْؼرث نب

 اٍضوبل  ؿَٜٔ ٌبّ ٌِب اٍخْؼُٜ ٜخضَِٖب خٌَهج ٍٜٗس خيتَِٛش تِذبتج اشخذِبر ٕٛ اٍتضرٜج ٍَِٗارد
 .شبتيًب
 اٍِـَِٗبح ِّ تِسِٗؿج اٟنراد خزٜٗد اٍٙ ٜٖدم ِخػػ ْضبػٌ ؤّْٔ" ؿَٙ اٍخدرٜة ٜـرٍم     

 2 ."ؿَُِٖ نٛ اٟنراد ؤداء ِـد٣ح زٜبدث اٍٙ خئدٚ اٍخٛ ٗاٍِٖبراح

                                                 

 16 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ ِهخبش، ظبٍص. 1
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ّْ ذِبرٓ اٍخدرٜة ترْبِز ٜئخٛ ٗضخٙ       ٜخػَة ٕٗذا ِْٖٗسٜج، ؿَِٜج ؤشسٍ ؿَٙ ٜٙتْ ْٜتلٛ ؤ
 ا٣ضخٜبسبح ؤٗ) خدرٜتُٖ اٍِراد اٟنراد ؿَٙ ٜضخٗٚ اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ٍترْبِز ِضٌُ ِخػػ ٗغؾ

 (. خيُٜٜ) اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ِخبتـج ؿَِٜج ٗؤخٜراً ( خظُِٜ) اٍخدرٜة تراِز ْٗٗؿٜج ( اٍخدرٜتٜج
 نيد اٍِخبضج ا١ٌِبْٜبح ضشة ٗذًٍ اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ءاسرا ٌِبّ اخخٜبر نٛ اٍضرٜج ٍَٗخْؼُٜ     
 ٌِب خبرسٜج، ِظبدر ؿَٙ تب٣شخـبْج ٗذًٍ خبرسٔ ؤٗ اٍـِل ٌِبّ داخل اٍخدرٜة ؿَِٜج خٌّٗ

  .خبرسٔ ؤٗ اٍخْؼُٜ داخل ِّ اٍخدرٜة اٍيبئِّٜ تـَِٜج اٟنراد ٌّٜٗ ىد
ُِِ اٍخٛ اٍـَِٜج ٕٗٗ  :الأداء خلٖٖى( 2  1:تو ٍْب خشِص ضٜد اٍهرد زٓؤْس ِب ٍخيدٜر خظ
 . اٍخرىٜج ٜشخضو اٍذٚ اٍهرد ِـرنج. ؤ

 . ٗاٍـ٤ٗاح اٍِْص ٜترر. ة
 . ؿْٔ ٜشخلْٙ اٍذٚ ؤٗ ؤخر٘، ٍٗؼٜهج ْئَ ٜسة اٍذٚ ؤٗ خدرٜتٔ، ٜسة اٍذٚ اٍـبِل ٍْب ٜتّٜ. ر
 . ا١ضرام نبؿَٜج زٜبدث ٌٜهٜج ٜيخرش ٌِب ؤّّٔ ؿَِٔ نٛ اٍهرد خيدُ ِد٘ اٍٙ ٜضٜر. د

 . اخخبذٕب اٍٗاسة اٍخظضٜضٜج ا١سراءاح ٗتٜبّ اٍِخٗىؾ ِؾ اٍِْسز اٟداء تِيبرْج ٜشِص. ٕو
 

  اهتضرٖج اهيّارد ؿوٓ اهيضبفؼج :خبيشبً
 اٟنراد اٍخزاُ غِبّ ىظد اٟشبٍٜة ِّ اٍـدٜد تبشخـِبل اٍتضرٜج، اٍِٗارد ادارث ْٕب ٗخيُٗ     

 .سٜدث هٜزٜجخض شٜبشبح ٗغؾ ػرٜو ؿّ ٗذًٍ اٍخْؼُٜ، تإٕدام
     ٍّ  ْٜضػٗا ضخٙ ُِِٕٖ اشخْٖبع ٗ اٟنراد خضسٜؾ ٜخُ تِيخغبٕب اٍخٛ اٍـَِٜج ٕٗ اٍخضهٜز ا

 ادارث ِشوئٗل  ٜغـٖب اٍخٛ اٍخضهٜزٜج ٗاٍشٜبشج اٍِشػرث اٟٕدام خضيٜو ؤسل ِّ ؤؿِبٍُٖ نٛ
 سبءح اذا خبظج اٍـِبل ْهٗس نٛ اْػتبؽ ِّ خخرٌٔ ٍِب ْؼراً اِٟٕٜج تبٍلج خـد اٍتضرٜج اٍِٗارد
 .ٗضٌَٖب ػتٜـخٖب اٍضٗانز نٛ خخخَم ٗىد ٍػِٗضبخُٖ، ِٗانيج
     ٍّ  ِبدٜوج  ؿٗاِول  ؿَٙ خْػٗٚ ْٟٖب ش٤ًٖ ؤِراً ٍٜشح اٍتضرٜج اٌٍهبءاح ؿَٙ اٍِضبنؼج ا

ّ  ْضٗ -ِذ٤ً –اٍْبِٜج  اٍتَداّ ِّ اٍتضرٜج اٌٍهبءاح ٍٖسرث اٌٍتٜر اٍشتة نَرتِب ِٗـْٜٗج  اٍتَودا
ٍّ اٍِخيدِج  .اٌٍهبءاح ٕذٓ ؿَٙ ٍَضهبؼ ٗاغضج كٜبة شٜبشج ٗرائٖب ٌإ

 

 

  اهتضرٖج اهيّارد إدارث خّاسَ اهخٕ اهضدٖذج اهخّسِبح ّ اهخضدٖبح أُى :اهذبهد اهيػوة

 خبظج ضبٍٜبً، اٍـبَِّٜ اٟنراد ِؾ اٍخـبِل نٛ ا١داراح خٗاسٔ اٍخٛ اٍخضدٜبح ِّ سَِج ْٕبً     
 خسوبٓ  اٍْؼرث نٛ اٟخٜرث ٕذٓ ؤٗسدخٔ ِٗب اٍـٍِٗج، ؿَٙ اٍْبخسج ٗاٍخإذٜراح اٍـبٍِٛ ا٣ْهخبش ِؾ

  .اٍتضرٜج اٍِٗارد
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 ضبهٖبً  اهتضرٖج اهيّارد إدارث خّاسَ اهخٕ اهخضدٖبح أُى :أّلًا

 ا١دارث ػتٜـوج  نٛ ؤذّرح اٟؿِبل، ؿبٍُ نٛ سذرٜجٌ خض٣ٗحٌ اٟخٜرث اْٝٗج نٛ ضدذح ٍيد     
 ادارث ؿَٙ ْٜتلٛ سدٜدث خضدٜبح ؤٗسدح اٍخلٜراح ٕذٓ ظٗظبً،خ اٍتضرٚ اٍِٗرد ٗادارث ؿِِٗب
1:َٜٛ ِب اٍخضدٜبح ٕذٓ ؤُٕ شٜبشبخٖب، ٗغؾ ؿْد نٛ اٍضشتبّ ؤخذٕب اٍتضرٜج اٍِٗارد

 

  :اٍضدٜذج اٍخٌٍْٗٗسٜب ؿَٙ ا٣ؿخِبد زٜبدث( 1

ٍّ ضً نٜٔ ِِب ٣       سذرٜبً كٍٜرح ىد اٍخْؼُٜ، اٍِـَِٗبح داخل ٍخٌٍْٗٗسٜب اٍِخزاٜد ا٣شخخداُ ؤ
 :ِذول  تـع اْٟضػج ؤِٕٜج خزداد شٗم تٖذا اٍٜٖب، خضخبر اٍخٛ ٗاٍِٖبراح اٟؿِبل ؤْٗاؽ نٛ

ؿّ  ا٣شخلْبء ٜخُ ىد ضّٜ نٛ اٍضبظَج، اٍخلٜراح ٕذٓ ِؾ اٍخإىَُ ىظد ٗاٍخْؼُٜ ٗاٍخِْٜج اٍخدرٜة
  .اٍرٗخْٜٜج ٗاٟؿِبل اٍتشٜػج اٍِٖبراح ؤظضبة خبظجً ٗاٍـبَِّٜ اْٟضػج تـع

  :اٍـبَِج اٍيٗ٘ خرٌٜة نٛ اٍخلٜراح( 2 
 خلٜرٍ اٍٙ ٕذا ؤدٍ٘ اٟؿِبل، ادارث  نٛ خش٤ٜٖح ِّ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ؤخبضخٔ ٍِب ْؼراً     

 اٍٗؼبئم، ِّ اٍـدٜد نٛ اٍرسل خْبنس اٍِرؤث نإظتضح .اٍخْؼُٜ داخل اٍـبَِج اٍيٗ٘ خرٌٜتج نٛ
 تّٜ اٍسْشّٜ، اٍِشبٗاث تخضيٜو اٍِػبٍتج ْخٜسج اٍتضرٜج رداٍِٗا ادارث ؿَٙ سدٜداً ؿتئبً شَٜيٛ ٕٗذا
 ٜخػَة ٕٗذا اٍخْؼُٜ، داخل ٌتر٘ ِْبظة تخيَدٓ اٍْشٗٚ ٍَـْظر اٌٍتٜر ا٣ْدِبر ٕذا ٜشِص ٌِب

ٛ  ٍوذا  ،(اٍخ...اِِٟٗج ظضٜج، رؿبٜج)تّٖ  خبظج خػػ اؿداد ِّ ا١دارث ٙ  ْٜتلو  ادارث ؿَو
ّْ خٌّٗ اٍِٗارد   .اٝخر اٍسْس ِّ خبظج ؿِبٍج ِؾ سبٗةٍَخ ِشخـدثً اٍتضرٜج ؤ

 :اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ِـَِٗبح ْؼبُ( 3
 ْؼوُ  اٍٙ ضبٍٜبً خضخبر نب١دارث اٍِـَِٗبح ؿظر نٛ اٟشبشٜج اٍخضدٜبح ؤُٕ ِّ ٜـدٍ ٕٗذا     

 ٜيودُ  ىشُ ِخخظط ضٌل نٛ اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ٗخػػ تٜبْبح ٌل خضخِل ضدٜذج ِـَِٗبح
 .٢ٍدارث اٍْظص
ّْ ْٜتلٛ ٍذًٍ       اٍضبشة خدِبح ؿَٙ اؿخِبداً اٟشبشٜج اٍِـَِٗبح ِّ ىبؿدث ٢ٍدارث خخٗنر ؤ
 اٍخيدُ ؿَٙ ِيدرخٖب ٕٗ اٍضبغر اٍٗىح نٛ اٌٍتٜرث اٍخْؼِٜبح ِـؼُ ٜٗاسٔ نبٍخضدٚ اٍذٚ اٍٝٛ

 .اٍتضرٜج اٍِٗارد خسبٓ رضٜدث ىراراح اخخبذ ؿَٙ ٢ٍدارث خشبؿدٕب ىِٜج ذاح تِـَِٗبح
 

 ٗا٣خسبٕبح اٍيُٜ خلٜر (4
ٍِبً دٗراً ٗا٣خسبٕبح اٍيُٜ خئدٚ       اٍخٛ نبٍْسبضبح اٌٍتٜرث اٍتضرٜج، اٍِٗارد ١دارث تبٍْشتج ِٖ

ؿَوٙ   ٜيوؾ  نبّْٔ ٍذا اٍيُٜ، تٖذٓ ا١دارث إخِبُ تدرسج ِتبضر تإذر ٌبْح اٌٍتر٘ اٍضرٌبح ضييخٖب
                                                 

 اٍْضر، تَد تدّٗ ٌِبّ، تدّٗ خٗزٜؾ، ْضر، ػتؾ، اٍسبِـٜج اٍتضرٜج، اٍدار اٍِٗارد ادارث اٍتبىٛ، ؿتد ِضِد اٍدّٜ ظ٤ش. 1
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ا٣ٍٗء، ) ٗا٣خسبٕبح اٍيُٜ ٕذٓ اشخل٤ل ٙؿَ ىبدرث خػج ٗغؾ ٌٜهٜج اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ؿبخو
 ٜـرم ؤظتص تِب اٍـبٍِٛ ا٣ْهخبش ِؾ خبظج اٍِشػرث اٟٕدام خضيٜو شتٜل نٛ ،(اٍخ...ا٣ٍخزاُ

 اٍِوٗارد  ادارث ؤظوتضح  ضٜود  ٗاٟؿِبل، ا١دارث ؿَٙ آذبرٍ ِّ ؤنرزخٔ ِٗب تؼبٕرث اٍـٍِٗج
 ِّ ٜظـة ِِب ٗاٟسْبس اٍـرٗو ٌٗذا َلبحٗاٍ اٍذيبنبح ِخـددٚ ِؾ ؤنراد خخـبِل اٍُٜٗ اٍتضرٜج

 خإخذ ِْبشتجُ اشخراخٜسٜجُ ٗغؾ اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ْٕب ِّ نبٍِػَٗة اذّ .ؤٌذر اٍخضدٚ ٕذا
 . اٟنراد ٗاخسبٕبخُٖ تّٜ ٍَيُٜ ا٣خخ٤نبح ٕذٓ ٌل اٍضشتبّ نٛ
 ّاهخـّٖع اهـبئد( 5

     ٍّ ٍّ نٛ ضّٜ ؤؿَٙ ٟسٗرٍ اٍـبَِّٜ ػَة اٍٙ ٜئدٍٚ ا٣ىخظبدٚ اٍخغخُ ِشخٜٗبح ارخهبؽ ا  ؤ
 اٍِـوبص  ا٣ىخظبدٚ اٍٗغؾ ِؾ خخْبشة اٟسٗر نٛ اٍزٜبداح ٕذٓ دنؾ ؿَٙ ىبدرث كٜر ا١دارث

ٙ  ٜوئذّر  ِب ٕٗذا اٍضٗانز، خٗنر ؿدُ ؤٗ غـم اٍٙ ضخِبًَ ٜئدٚ اٟسٗر نٛ نٖذا اٍغـم  ؿَو
 ضٜد تٔ ٗا٣ٍخزاُ اٍـِل نٛ ُا٣ْخؼب ؿدُ اٍٙ ٜئدٚ ٌِب اٍِْؼِبح، ٌذٜر ِّ نٛ اٟداء ِشخٗ٘
 ؿَٙ ؤخر ؿتئبً َٜيٛ ٕٗذا اٍـسز ذًٍ خلػٜج ىظد ؤؿِبل اغبنٜج ؿّ اٍتضد اٍٙ اٟنراد ٜشـٙ
 .ٍَـِل ؤٌتر ِسٖٗد ٍتذل ٗضهزُٕ اٍـبَِّٜ ؿَٙ دنؾ ىدرخٖب ؿدُ ضٜد ِّ اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث

 اهـبيوج اهلّْ ضسى زٖبدث( 6
 :اٍظضٛ ٠ٍنراد، ٗاٍذبْٛ اٍِشخٗ٘ ٗخضشّٜ ارخهبؽ ٕٗ :ٟٗلا ؛ؤشبشّٜ ِٟرّٜ ٜـٗد ٕٗذا     

ٌهوبءاح   ذٗٚ ِخخظظّٜ ؤنراد خٗنٜر ضإْٔ ِّ ِب ٕٗذا اٟنراد، تّٜ اٍخـَُٜ ِشخٗ٘ ارخهبؽ ٕٗ
 اشخيػبة ىظد سٜدث خػػُ ٗغؾ اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ؿَٙ ٜضخُّ ٕٗذا اٍـِل شٗو نٛ ؿبٍٜج

 تبدارث اٍـبَِّٜ اٟنراد ىدراح ِّ اٍرنؾ ٌٗذا ٍُٖ، اٍِْبشة ّاٌٍِب نٛ ٗخـُْٜٜٖ اٟنراد اٍِْبشتّٜ
  .ِٗخـَِّٜ ِخخظظّٜ ؿِبل ِؾ اٍخـبِل ٌُِْٜٖ اٍتضرٜج ضخٙ اٍِٗارد

 اهضنّيٖج  ّاهوّائص اهخضرٖـبح( 7
     ٍّ  ٜخط نِٜب شٜبشخٖب ٗخػػٖب ٗغؾ نٛ ِػَيج تظهج ضرث ٍٜشح اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ا

 نٖذٓ ٗا٣ٍخزاُ تٖب، اٍخيٜد ْٜتلٛ ضٌِٜٗج سٖبح خهرغٖب ِـٍْٜج ىٜٗد ْٕبً ٌٍّٗ اٍـبَِّٜ، اٟنراد
ٜهرع  ٕٗذا نٜٔ، اٍـِل اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ؿَٙ ٜسة اٍذٚ ا١ػبر خِذل ٗاٍخضرٜـبح اٍَٗائص
 خسبٗز ؤٗ خضدٚ دّٗ تٖب خبظج اشخراخٜسٜج ظٜبكج ٌٜهٜج نٛ اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ؿَٙ خضدٚ

 .اٍِْضٗدث اٟٕدام تخضيٜو ٜشِص ٗتِب هرٗغج،اٍضدٗد اٍِ ٕذٓ
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 اهتضرٖج اهيّارد إدارث فٕ اهضدٖذج الاخسبُبح :ذبٌٖبً
 ادارث نٛ ْٜتلٛ اختبؿٖب اٍخٛ ا١سراءاح ِّ سَِج ْٕبً اٍشبتيج، ٍَخضدٜبح ا٣شخسبتج ىظد     

 1:َٜٛ نِٜب بزٕباٜس ٌِّٜ ٗاٍخٛ اٍِٗرد ٕذا ِّ ؤٌتر ا٣شخهبدث ٌِّٜ اٍتضرٜج، ضخٙ اٍِٗارد
 اٍـِول  ؼورٗم  خضشّٜ اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ؿبخو ؿَٙ ٜيؾ :ؤنغل ؿِل ؼرٗم اٜسبد( 1

 اٍخِْٜوج،  ٗتراِز اٍخدرٜة، خ٤ل ِّ ذاخُٖ ٗخضيٜو ىدراخُٖ خِْٜج ىظد نرط ٍَـبَِّٜ ٗاخبضج
 .اٍٗاضد اٍهرٜو اٍسِبؿٛ ٗؤشَٗة اٍـِل ٗخضسٜؾ

 :َٜٛ ٌِب ُِْٖ ا٣شخهبدث ٌِّٜ دضٜ: اٍِٗؼهّٜ ٍيداِٙ اٍهبؿل اٍخٗؼٜم( 2
 . اٍـِبٍج ْيط ِضبٌل ضل -
 . اٌخشتٕٗب اٍخٛ ٍَخترث ْؼرًا اٍِْؼِبح خػٜٗر نٛ اشٖبِٔ -
 دّٗ اٍخضدٚ ؼرٗم نٛ اٍـِل خيتل نٛ اٜسبتٜج ؤٌذر اٍشّ ٌتبر ٗاخسبٕبح اشخـداداح خٌّٗ -

 . اٍِبدٜج اٍخرٌٜز ؿَٙ
 . ذّٜاٍضدٜ ِّ ؤٌذر اٍـِل تإخ٤ىٜبح اٍخزاُِٖ -
 . اٍِْضأح نٛ ؤٌتر تضٌل ٍَْشبء اٍِشبٗاث خٗنٜر( 3
 اٍتضورٜج  اٍِٗارد ١دارث خضدٍّ ٕٗذا :اٍخدرٜة خ٤ل ِّ اٍـبَِّٜ ِٖبراح خػٜٗر اٍٙ اٍضبسج( 4

 خسِٜد ٗؿدُ ٗاٟشـبر، اٍسٗدث ِٗخػَتبح اٍخٌٍْٗٗسٜب، ؤٗ اٍشٗو نٛ خلٜر ِّ ِب ٜػرؤ ِؾ ٍَخإىَُ
 .ٗاٍسٖٗد اٟنٌبر

  .اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ٍْضبػبح ا١شخراخٜسٛ اٍخخػٜػ ؿَٙ اٍخرٌٜز ِٗاظَج( 5
 ٗخٌٍْٗٗسٜوب  اٍضبشوٗة  اشوخخداُ  ْضٗ ٗا٣خسبٓ اٍتضرٜج اٍِٗارد ِـَِٗبح ْؼبُ اشخخداُ( 6

 :ٌبٝخٛ ٕذا اٍِسبل نٛ اٍِـَِٗبح
 اٍـِبل ْضٗ نٗرٜب ِـَِٗبح ؿَٙ اٍضظٗل ِّ اٍِشئٍّٜٗ اٍتٜبْبح ىبؿدث خٌِّ :اٍخٗؼٜم 

 .اٍضبكرث اِٟبٌّ خضدٜد ٗتبٍخبٍٛ ٍضبٍّٜٜ ٗاٍسددا
 اشوخل٤ل  ٌٗوذا  تبٍخدرٜة، اٍِـْٜج ٗاٍهئبح اٍشبتيج اٍتراِز تِـرنج :ٗاٍخِْٜج اٍخدرٜة 

ٛ  اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ْخٜسخٖب اٍخٛ اٍهرط ٗا١ٌِبْٜبح  ٌبٍـوبٍُ  اٍِسوبل  ٕوذا  نو
 .اٍخ...تـد ؿّ اٍخـَُ ا٣نخراغٛ،

 تبٍِْبنشّٜ ِٗيبرْخٖب ؿَٜٖب اٍضظٗل ٗخبرٜخ ٜبداحاٍز ؿَٙ تبٍٗىٗم  :اٟسٗر. 
 تبٍخـبِول  اٜسبتٜوبً  ٜٗظوتص  خسبٕٖب، اٍشَتٛ ا٣خسبٓ ٜشختد: اٍـِبٍٜج اٍْيبتبح ِؾ اٍـ٤ىبح( 7

 .اٍػرو تإنغل اٍْزاؿبح ٗنع اٍِشخسداح، ٗنو ١ضداد اٍخلٜٜر اٍِضخرً
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  :َٜٛ ِب ٗنو اٍتٜئٜج ٗاٍخضدٜبح نشجاٍِْب ِٗٗاسٖج ٗاٍتيبء ٍَِْٗ ٗذًٍ :اٍخِٜز ؿَٙ اٍخرٌٜز( 8
 . اٍٗشػٙ ا١دارث ِشخٗ٘ خيَٜط -
 . اٍشَػبح ٗخهٜٗع ٗاٍسٗدث ٍَـ٤ِء، اٍخدِبح ٗخضشّٜ اٍِْخسبح خػٜٗر -
 . اٍيرار اخخبذ نٛ اٍـبَِّٜ ِضبرٌج زٜبدث -
 . ٗاٍضٗانز اٍِْبنؾ خضشّٜ -
 . اٍٗؼٜهٛ ا٣شخيرار خٗنٜر -
 . ١دارثا ِسبٍس نٛ اٍـبَِّٜ خِذٜل -
 . نبؿَٜج ؤٌذر تػرو اٍـبَِّٜ ؤداء خيُٜٜ -
 . اٍٗؼٜهٜج ضٜبخُٖ ػَٜج ٠ٍنراد ِشخِر خدرٜة خٗنٜر -
 

 اهتضرٖج اهيّارد يـوّيبح ٌؼبى :اهذبٌٕ اهيتضد
خـدٍ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ اٍِْؼِبح، اٍـبِج ِْٖب ٗاٍخبظج، ضسر اٍزاٜٗج نٛ اٍـَِٜوج      

ٕذٓ اٍِْؼِبح نٛ خضيٜو ؤٕدانٖب اٍخْؼِٜٜج ؿَوٙ ِٗاردٕوب اٍتضورٜج،     ا١دارٜج، ٗذًٍ ٣ؿخِبد
نّ اٌخشوبة اٍيوٗ٘ اٍـبَِوج ذاح اٌٍهوبءث،     " ٗخـرنٖب اٍسِـٜج اِٟرٌٜٜج ١دارث اٟنراد تإْٖب 

 1".ٗخِْٜخٖب، ٗا٣ضخهبؼ تٖب، ِّ ؤسل خضيٜو اٟٕدام اٍخْؼِٜٜج تإىظٙ ىدر ِّ اٌٍهبءث ٗاٍهبؿَٜج
ـَِٗبح اٍتضرٜج اْـٌبشبً ٗاغضبً ٣ٕخِبُ اٍِْؼِبح تبٍِٗارد اٍتضرٜج ٗخِْٜوج  ٗخـدٍ ْؼُ اٍِ     

اشخخداِٖب، ٗذًٍ ِّ خ٤ل خٗنٜر اٍتٜبْبح ٗاٍضيبئو اٍِخـَيج تبٍـبَِّٜ ٗاٍٗؼوبئم ٗاْٟضوػج   
ٗشٜبشبح اٍخٗؼٜم ٗكٜرٕب، ِٗـبٍسخٖب ٍَضظٗل ؿَٙ اٍِـَِٗبح ٗاٍخيبرٜر اٍخٛ خٌِّ ِّ اخخبذ 

  2.ج اٍِخـَيج تٌهبءث ٗنبؿَٜج اشخخداُ اٍِٗارد اٍتضرٜجاٍيراراح اٍشَِٜ
 

 يفِّى ٌؼى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج : اهيػوة الأّل
 يبُٖج ٌؼى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج : أّلًا

ٍّ اٍٖدم اٟشبشٛ ٍْؼُ ِـَِٗبح اٍِٗارد اٍتضرٜج ٕٗ ا٣ضخهوبؼ  (  Gara)ٗنيبً ٍِب ٜيٍٗٔ       ا
َِج ِٗخسددث ٌِّٜ اشخخداِٖب ؿْد اٍضبسج ٍَخيبرٜر ٗاٍشس٤ح ٗآٍٜج اٍِٖبُ تيبؿدث تٜبْبح دىٜيج ٌٗب

  3.ٗا١سراءاح ِذل خختؾ ػَة خٗؼٜم
     

 

                                                 

، 1ٗاٍخػتٜيبح اٍـَِٜج نٛ اٌٍَِِج اٍـرتٜوج اٍشوـٗدٜج، ػ  اٟشس اٍْؼرٜج : ِبزّ نبرس رضٜد، ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج. 1
 . 13، ط2111اٍرٜبع ، ٌِختج اٍـتٌٜبّ، 

 . 327، ط 2112ؿتد اٍضِٜد اٍِلرتٛ، ْؼُ ِـَِٗبح اٍِٗارد ا١دارٜج، اٍِْظٗرث، ِظر، اٌٍِختج اٍـظرٜج، . 2
3
. Gara, Steven J. (2001), "How an HRIS can Impact HR: a Complete Paradigm Shift for the 

21st Century", SHRM Website: publications, white pages handout.  
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 : ٍٗيد خـدٍدح اٍخـرٜهبح ٍِظػَص ْؼُ ِـَِٗبح اٍِٗارد اٍتضرٜج ِّٗ تْٜٖب 
َِج ِخـَيوج  ىبؿدث تٜبْبح ِخٌب" اٍٙ ْؼُ ِـَِٗبح اٍِٗارد اٍتضرٜج تإّْٖب   "Cascio"ٜضٜر      

تبٍِٗؼهّٜ ٗٗؼبئهُٖ ٍِشبؿدث اٍِدراء نٛ خيُٜٜ اٍٗغؾ اٍضبٍٛ ٍَِٗارد اٍتضرٜج نوٛ اٍِْؼِوج   
  1".ٗٗغؾ اٟٕدام ٠ٍْضػج ا٤ٍِئِج ٍَِٗارد اٍتضرٜج ٗخيُٜٜ ْسبش خًَ اْٟضػج نٛ اٍِشخيتل

ٗ " ْؼُ ِـَِٗبح اٍِٗارد اٍتضرٜج تإْٖب  Walker""ٜٗـرٍم       خخوزّٜ  اسراء ِْؼُّ ٍسِوؾ 
ٗظٜبْج ٗاشخخرار اٍتٜبْبح ؿّ اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ اٍِْؼِج ٗضئّٗ اٟنراد ٗشِبح اٍٗضوداح  

  2".اٍخْؼِٜٜج اٍخٛ خخـبِل ِـٖب
ٍّ ْؼُ ِـَِٗبح اٍِٗارد اٍتضرٜج    Jackson"  & "Mathisٜٗر٘       ٌُ ِخٌبِل ٜظُِ " ؤ ْؼب

 3". اراح اٍِٗارد اٍتضرٜج تبٍِْؼِجٍلرع اِداد اٍِـَِٗبح ٍَِشخهٜدّٜ تِب ٜشُٖ نٛ اخخبذ ىر
ٍّ ْؼُ ِـَِٗبح اٍِٗارد اٍتضرٜج "  Laudon"ٜٗر٘       ذًٍ اٍْؼبُ اٍذٚ ٜضوخهؼ تشوسل   " ؤ

ٜٗدؿُ اٍخخػٜػ ٍخـٜٗغبح اٍِٗؼوم  ( خختؾ ِٖبراح اٍِٗؼم، ٗؤداء اٍـِل ٗاٍخدرٜة)اٍِٗؼم 
 4".ٗاٍخػٗر اٍٗؼٜهٛ

ٍْؼبُ ِـَِٗبح اٍِٗارد اٍتضورٜج  " Gray   Sang &"ٍٗلرع اٍدراشج خُ اؿخِبد خـرٜم      
اٍْؼبُ اٍذٚ ٜخُ خظِِٜٔ تٗؼٜهج ِضددث نٛ اػبر ؿَِٜبح اٍِْؼِج، ٍَٗخضدٜد تيٜبُ ٗؼٜهج : "ٕٗٗ
اٍِٗارد اٍتضرٜج ٗاٍشـٛ تظهج ؤشبشٜج اٍٙ خٗنٜر اٍِـَِٗبح اٍخٛ ٜضخبسٖب اٍِدٜرّٗ ٣خخبذ  ثادار

اٍـْظر اٍتضرٚ ٗاٍرنؾ ِّ ِشخٗ٘ ؤدائٔ ٍٜئدٚ دٗرٓ  اٍيراراح اٍِخـَيج تهبؿَٜج ٌٗهبءث اشخخداُ
  5".نٛ خضيٜو اٟٕدام اٍخْؼِٜٜج

  6:ِّٗ ٕذٓ اٍخـرٜهبح ٜخغص اٝخٛ     
خخِذل نٛ اٍِدخ٤ح ٗؿَِٜبح اٍخضولٜل ٗاٍِخرسوبح    جٗسٗد ٌِْٗبح ِْؼِج ِٗخهبؿَ (1

ٌٍِْٗبح تضٌل ٗاٍخلذٜج اٍراسـج ِؾ خإذٜراح اٍتٜئج اٍداخَٜج ٗاٍخبرسٜج، ٗىد خـِل ٕذٓ ا
 . آٍٛ ؤٗ ٜدٗٚ

خخِذل اسراءاح ؿِل اٍْؼبُ نٛ سِؾ ٗخخزّٜ ٗخضلٜل اٍتٜبْوبح ٗاشوخخ٤ط اٍْخوبئز     (2
 . اٍِخِذَج نٛ اٍِـَِٗبح ٗاٍخيبرٜر ٗخيدِٜٖب ٍَِشخهٜدّٜ

                                                 
1. Cascio, Wayne F. & Awad, Elias (1981), "Human Resources Information Management: an 

Information System Approach", 1st edition,USA: Printice hall. P583.   

2. Kovach, Kenneth A. & Cathcart, Jr. Charles E. (1999), "Human Resources Information 

Systems (HRIS): Providing Business with Rapid Data Access, Information Exchange Strategic 

Advantage", Public Personnel Management, Washington, Vol. 28, No. 2, 275-282. p275.   

3. Kanthawongs, Penjira (2002), "How HRIS Impacts HRM" , Individual 

Term Paper Project, Thailand. P3  
4. Laudon, Kenneth & Laudon Jane (2002), "Management Information Systems", 7th edition , 

USA: Printice hall.p 50  
ِٗبح اٍِٗارد اٍتضرٜج ٗؤذرٕب ؿَٙ نبؿَٜج ادارث ضوئّٗ اٍِوٗؼهّٜ   تدر شبٍُ تبسبتر ٌِٗبل اٍِهخٛ، اشخخداُ ْؼُ ِـَ. 4

 . 36، ط 1987تبٌٍَِِج، ِـٖد ا١دارث اٍـبِج، اٍرٜبع، 
 . 329ؿتد اٍضِٜد اٍِلرتٛ، ِرسؾ شتو ذٌرٓ، ط . 5
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ٜٖدم ْؼبُ ِـَِٗبح اٍِٗارد اٍتضرٜج اٍٙ خٗنٜر اٍِـَِٗبح اٍخٛ ٜضخبسٖوب اٍِودٜرّٗ    (3
خداُ اٍـْظر اٍتضرٚ تٌهبءث ٗنبؿَٜج ٍٜوئدٍٚ دٗرٓ نوٛ   ٣خخبذ اٍيراراح اٍخبظج تبشخ

 .  خضيٜو اٟٕدام اٍخْؼِٜٜج
 

ٌّّبح  :ذبٌٖبً  اهيـوّيبح ٌؼبى ين
 ؤشبشٜج ؿْبظر ذ٤ذج ِّ( اٍْؼُ اٍِضٗشتج)اٍضبشة  ؿَٙ اٍِـخِد اٍِـَِٗبح ْؼبُ ٜخٌّٗ     
ٕٛ:1 

0 )ًّّ  اهتضرٔ اهين
 ؤشبس اٍْؼوبُ  ٜـدٍّٗ ٗاٍذّٜ تبٍْؼبُ اٍِخخَهج ٟىشبُتب اٍـبَِّٜ اٟنراد ِسِٗؿج تٔ ٜيظد      
ّ  ٕٗوُ  اٍْؼبُ، ٕذا ْسبش ٌِّٜ تٔ اٍـبَِّٜ ٌهبٜج نتيدر ّ  ظوْهب ّ  اٟخظوبئٜٗ  ٗاٍِشوخخدِٗ

 2.اٍْٖبئّٜٗ
ّ  .اٍِـَِٗبح ْؼبُ ٜٗضلَّٗ ٜٗظِِّٗ ٜضََّٗ اٍذّٜ اٟنراد ُٕٗ :اٟخظبئّٜٗ -ؤ  نوبٍِضََٗ

ّ  اٍِـَِٗبخٜوج  اضخٜبسبح ٙاٍ تب٣شخْبد اٍْؼبُ تخظُِٜ ٜيِّٗٗ  ٜٗيوُٗ  اٍْٖوبئّٜٜ،  ٍَِشوخهٜدٜ
ٗ  ٜٗيوُٗ  اٍوْؼُ،  ِضَول  ٜيدِٖب اٍخٛ اٍِٗاظهبح ؿَٙ اٍتراِز تْبءً تبؿداد اٍِترِسّٗ  ِضولَ
  .ٗاٍظلٜرث ِْٖب اٌٍتٜرث اٍضٗاشة تخضلٜل اٍضبشٗة

ّ  اٍِـَِٗوبح،  ْؼوبُ  ٜشخخدِّٗ اٍذّٜ اٟنراد نُٖ: اٍْٖبئّٜٗ اٍِشخخدِّٗ ؤِب -ة ّْ   ٌِٜٗو ؤ
  .اٍخ...زتبئّ تبئـّٜ، ِضبشتّٜ، ِدٜرّٜ ٌْٜٗٗا

2 )ًّّ   اهيبدٔ اهين
 ؤشبشوبً،  ٍٗٗاضئ اٍضبشٗة نٛ ٗاٍِخِذَج ٍَْؼبُ اٌٍِْٗج ٗاٟسٖزث ا٣ٝح سِٜؾ تٔ ٜيظد     
ِٗخخَوم   اٍِـَِٗبخٜوج،  اٍضتٌبح اٍـِل، ِضػبح خضِل ٌِب اٍتٜبْبح، ِـبٍسج نٛ خشخخدُ ٗاٍخٛ

ٍّٗ ٕذا ٜضِل ٌِب ،(اٍخ...ْيبل نبٌس، اٍٖٗاخم،)ا٣خظبل  ٗٗشبئل اٍخسٖٜزاح  اٍـْبظر ٌل اٌٍِ
 .اٍخ...اٍخسٖٜزاح ٗضهؼ ٍَـِل اٍِْبشتج اِٟبٌّ ٌبٌٍِبخة، كٜر اٍِـَِٗبخٜج،

3 )ًّّ   اهيسرد اهين
 اٍتراِز نيػ ْٕب ٜيظد ٣ٗ اٍْؼبُ، خدٜر اٍخٛ ٗاٍخـَِٜبح اٍتراِز ٌبنج اٍـْظر ٕذا ٜٗضِل     
ٛ  اٍخـَِٜوبح  ِسِٗؿوج  ؤٜغبً خضِل ٌٍْٖٗب ٍَضبشٗة، اٍِبدٜج اٌٍِْٗبح ٗخٗسٔ ٜرخد اٍخٛ  اٍخو

 ؤشبشٜج، ِضبٗر ذ٤ذج ٗنو اٌٍِّٗ ٕذا اٍٙ اٍْؼر ٌِّٜ ٗتٖذا 3.اٍتٜبْبح ٍِـبٍسج ٜضخبسٖب اٟنراد
 : تبٟنراد ٗاٟخر تسبْة اٍِـَِٗبخٜج ٜخـَيبّ اذْبّ

                                                 

 .  21 -18 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ تخخٛ، ُاترإٜ. 1
 – 36، ص 1998اٟردّ،  ؿِبّ، اٍِْبٕز، ضٗشتج ، داراٍِ اٍِـَِٗبح ْؼُ رضٗ، ُاترإٜ كبزٚ ٗ ترٕبّ ْٗر ِضِد. 2
37 . 
 . 36، ط ْهشٔ. 3
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 خضولٜل  كٜبتٖب نٛ ٜشخضٜل ٗاٍخٛ اٍضبشٗة، ل٤لتبشخ ٍْب خشِص اٍخٛ ٕٗٛ: اهٌؼى تريسٖبح -ؤ
 . اٍخ....  ,Unix Windows,  MS DOS :ِذل اٍخضلٜل تراِز خشِٙ ٕٗٛ اٍضبشٗة

 اٍِشخخدُ ىتل ِّ اٍِخخَهج اٍخػتٜيبح خْهٜذ خ٤ٍٖب ِّ ٜخُ تراِز ٕٗٛ: اهخػتٖلٖج اهتريسٖبح -ة
 .اٍخ...اٍْظٗط ِـبٍسج اٟسٗر، ْؼبُ اٍِخزّٗ، ِراىتج ْؼبُ :ؤِذَخٖب اٍْٖبئٛ ِّٗ

ّ  اٍِـَِٗوبح  ْؼبُ شٜشخخدِّٗ اٍذّٜ ٠ٍنراد اٍخضلَٜٜج اٍخٗسٜٖبح ٕٗٛ :الإسراءاح -ر  ِٗو
 .ِـْٜج ترِسٜبح ضزِج اشخخداُ ؤٗ ا٣شخِبراح تِلء اٍخٗسٖبح اٍخبظج ؤِذَخٖب

 
  اهيـوّيبح ٌؼى خظٌٖف : راتـبً
 ٗدخٍٖٗب اٍضٗاشٜة ؼٖٗر ِْذ ضيجِٗخ٤ شرٜـج خػٗراح ا١دارٜج اٍِـَِٗبح ْؼُ ضٖدح     
 اٍِـَِٗبح ْؼُ ِّ اٍِئبح تل اٍـضراح ؼٖٗر اٍٙ اٍخػٗر ٕذا ؤدٍ٘ ٍٗيد ادارث اٟؿِبل، ِٜداّ
ّ  اٍخْؼُٜ ِشخٗ٘ ؿَٙ ؤِب اٍِضٗشتج، ا١دارٜج اٍِـَِٗبح غِّ ْؼُ خظْٜهٖب ٌِّٜ اٍخٛ  نوٌِٜ
 1:ذٌر

 اداراح اضد٘ ٍخدِج ِٗسٖج ْؼُ بٍتبك ٕٗٛ: الإداراح يشخّْ ؿوٓ الإدارٖج اهيـوّيبح ٌؼى( 1
 .اٍخ...اٍِبٍٜج ا١دارث ِـَِٗبح ْؼبُ اٍتضرٜج، اٍِٗارد ا١ّْخبر، اٍخْؼُٜ ٌبدارث

 ٕٗٛ ٌٌل، اٍِْؼِج ٍخدِج ِٗسٖج ٗخٌّٗ :اهيٌؼيج يشخّْ ؿوٓ الإدارٖج اهيـوّيبح ٌؼى( 2
 نٛ اٍِْؼِج نٛ اٍٗؼٜهٜج ٗاٍِسب٣ح ا١داراح سِٜؾ خرتػ ِخٌبَِج ِـَِٗبح ؿّ ْؼُ ؿتبرث كبٍتبً
 .ٗاضد ْؼبُ

 ٜرختػ ِْؼِبح ؿدث اٍْؼُ ٕذٓ ٗخخدُ: يٌؼيبح ؿدث يشخّْ ؿوٓ الإدارٖج اهيـوّيبح ٌؼى( 3
  .اٍػٜراّ ضرٌبح خشخخدِٔ اٍذٚ اٍضسز ِـَِٗبح ْؼُ ِذل اٍتـع تـغٖب ِؾ ؿَِٖب

 زراؿوج،  ِّ: اهيخخوفج الأؿيبل إدارث كػبؿبح تضشة الإدارٖج اهيـوّيبح ٌؼى خظٌف نيب (4
 ضٌِٜٗوج  ٗخودِبح ( اٍِودارس  ادارث)ٗخـَُٜ ٗظضج (ِػبؿُ نْبدو،) شٜبضج خِٜٗل، ظْبؿج،
  .ٗكٜرٕب اٍـدٍٜج ٗاٍشس٤ح ٗاٍِرٌتبح اٍشٜبراح ٗخشسٜل اٍِدْٜج ٌبٍشس٤ح ِخْٗؿج

 
 اهيؤششج  فٕ اهيـوّيبح ٌؼبى ّدّر أُيٖج :اهذبٌٕ اهيػوة

     ٍّ  اٍِٗارد ١دارث تبٍْشتج خبظج اٍخْؼُٜ، داخل ضٜٜٗبً دٗراً اٍتضرٜج اٍِٗارد ِـَِٗبح ٍْؼبُ ا
ّفٖيب ٖوٕ  اٍيراراح، ٗاخخبذ ا١شخراخٜسٜبح ٍظٜبكج ِهٜدث ِـَِٗبح ِّ ٜيدِٔ ٍِب ْؼراً اٍتضرٜج

 اٍِٗارد ١دارث اٍٗؼبئم ِخخَم ٗتّٜ تْٜٔ اٍٗػٜدث اٍـ٤ىج خٗغٜص خ٤ل ِّشٌترز ُذٍ الأُيٖج 
 2.اٍتضرٜج

 
                                                 

 . 45 – 44، ط اٍِضٗشتج  اٍِـَِٗبح ْؼُ رضٗ، ُاترإٜ كبزٚ ٗ ترٕبّ ْٗر ِضِد .1
2
. S.L.Dolan & autres, Op.cit, PP606-615.  
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 اهتضرٖج  اهيّارد ّخخػٖػ هيـوّيبحا ٌؼبى: أّلًا
     ٍّ  نٛ خش٤ٜٖح ِّ خٗنرٓ ٍِب ْؼراً اٍِسبل ٕذا نٛ ٌتٜراً دٗراً اٍِضٗشتج اٍِـَِٗبح ٍْؼُ ا
 ىد ِْٖب، ا١ضظبئٜج خبظج ٜضخٜٖٗب اٍخٛ ٗاٍتراِز اٍضبشٗة ؿَٙ تب٣ؿخِبد اٍخْتئٜج اٍخػػ اؿداد
 ِّ اٍـدٜد اٟشٗاو نٛ ضبٍٜبً ٜٗسد ضٜد ل،اٟس ىظٜرث ؤٗ ِخٗشػج ؤٗ ػَٜٗج اٍخػػ ٕذٓ خٌّٗ

  SPSS .1ٌْؼبُ ا١ضظبئٜج اٍتٜبْبح خضَٜل نٛ خشبؿد اٍِـَِٗبخٜج اٍتراِز
 

 اهخّؼٖف ّؿيوٖج اهيـوّيبح ٌؼبى :ذبٌٖبً
     ٍّ  توبٍػرو  ِـبٍسخٖوب  ٜظوـة  اٍـِل، ػَتبح ِّ ٌتٜرث ؤؿداداً ضبٍٜبً خشخيتل اٍخْؼِٜبح ا

ّْ ضإْٔ ِّ ٕٗذا اٍخيَٜدٜج ّ  اٍـبٍِٜج اٍضتٌج ؤخبضخٔ ِب ِؾ خبظج ا٣خخٜبر نٛ ظـٗتج ٜخَو ؤ  ِو
 اٍػَتوبح  ٕذٓ ِٗخبتـج تِـبٍسج خشِص اٍُٜٗ اٍِضٗشتج اٍِـَِٗبح نْؼُ ٍَخٗؼٜم، دٍٜٗج نرط
 ٌول  ٗسرد تبضظبء اٍْؼُ ٕذٓ خشِص ٌِب تبٍخٗؼٜم، اٍِخـَيج اٍِـبٜٜر اضخراُ ِؾ ِْخؼُ تضٌل

 .اٍخْؼُٜ خلدا اٍِخٗنرث ٗاٍِْبظة اٌٍهبءاح
 اٟنراد ٣خخٜبر اٍِـَِٗبخٜج ِسبل نٛ ؿدٜدث خػتٜيبح نْٖبً ا٣خخٜبر ؿَِٜج ٜخط نِٜب ؤِب     

 ٕٗوذا  ٍَـِول،  ا٤ٍزِج اٍضرٗػ نُٜٖ خخٗنر اٍذّٜ اٟنراد ٍخـّٜٜ ا٣خختبراح ١ٗسراء اٍـبَِّٜ
 ٜخـبِول  ٣ بٍضبشٗةن ٍَـِل اٍِرضضّٜ تّٜ ٗاٍخِٜٜز اٍِضبتبث ؿَٙ اٍيغبء ؤٗ اٍلبء اٍٙ شٜئدٚ

ّْ ضإْٔ ِّ ٕٗذا تبٍِضبؿر  ٌِوب  اٟنراد، ٍد٘ ارخٜبش ٗ ؤٌتر ِظداىٜج ا٣خخٜبر ٍـَِٜج ٜـػٛ ؤ
 . ٗاٍخٌَهج اٍٗىح خيَل

     ٍّ ٍَٖح اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ؿَٙ اٍِـخِدث اٍِـَِٗبح ْؼُ اشخخداُ ا  اٍـَِٜوج  ٕوذٓ  ِّ ش
 ٜشِص تِب تٜبْبح تيبؿدث ِخظَج ِضٗشتج ٕٛ (ا٣خخٜبراح)اٍخٗؼٜم  نٛ اٍِشخـَِج اٍػرو نإكَة
 اٟداء ؿّ ٗضدٜذج دٗرٜج ِـَِٗبح خٗنٜر اٍٙ ٜئدٍٚ ِب ٕٗذا ِشخِرث، تظهج اٍِـَِٗبح تخـدٜل

  .اٍيراراح خرضٜد ؿَٙ ٜشبؿد ِِب اٍتضرٚ،
 

 اهنفبءاح ّخػّٖر اهيـوّيبح ٌؼبى :ذبهذبً
 نْٖبً ِٟٕٜخٔ ْٗؼرا اٍتضرٜج، اٍِٗارد ادارث ِشئٍٜٗبح ؤُٕ ِّ اٌٍهبءاح خػٜٗر ِٜداّ ٜـدٍ     

ِّ ٍّ   .اٍخْؼُٜ داخل اٌٍبِْج اٍتضرٜج اٍػبىبح خهسٜر ٕٗ اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ؿِل ِضٗر ٜر٘ ؤ
 ِّ اٍخدرٜة ؿَِٜج اشخهبدح ٍٗيد اٍِسبل، ٕذا نٛ ِشخـِل ِدخل ؤُٕ خـد اٍخدرٜة ٗتراِز     

 اّٝ اٍِخٗنرث ٗاٍخػتٜيبح اٍترِسٜبح ِّ اٍـدٜد نْٖبً اٍِـَِٗبخٜج، ِسبل نٛ اٍضبظَج اٍخػٗراح
 Though ware’s management diagnesis ٌْؼبُ اٍـبَِّٜ ىدراح خِْٜج ٕٗ ِْٖب اٍلرع
 Dimensions of leadership ٗترْوبِز  اٍٗىوح،  ٗادارث اٟٕدام ٗخضدٜد اٍخضهٜز ٗ ٍَيٜبدث

                                                 
1. 

J.M.Peretti, Human resources management computer, p78 
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 اخخوبذ  ِٖبراح ٍخػٜٗر Decideز اٍتضرٜج، ٗترْبِ اٍِٗارد ادارث نٛ ِخخَهج تسٗاْة اٍِخـَو
 1.اٍيراراح

     ٍّ  اٍـبَِّٜد ٠ٍنرا ٗخٗنٜرٕب ِْٖب ا٣شخهبدث ٍَخْؼُٜ ٌِّٜ ذٌرٕب شتو اٍخٛ اٍتراِز ٕذٓ ٌل ا
  .اٍداخَٜج اٍضتٌج ؿتر اٍخْؼُٜ داخل
 ِب ٕٗذا ٗاٍزِبّ، اٌٍِبّ ؿيتبح ٗخخػٛ اٍسِبؿٛ تبٍـِل اٍِـَِٗبخٜج اٍضتٌبح خشِص ٌِب     

 اٍِـَِٗبخٜوج  اٍضتٌبح خشِص ٌِب اٍـِبل تّٜ ٗختبدٍٖب ٗاٍختراح اٍِـبرم دائرث خٗشٜؾ ضإْٔ ِّ
  .اٝخرّٜ ختراح ِّ ٗا٣شخهبدث تـد ؿّ ٗدرٗس خدرٜتٜج تراِز تخَيٛ اٍُٜٗ

 
 اهيٌِٕ ّاهيشبر اهيـوّيبح ٌؼبى: راتـبً
 ٗؤٌٜودث  شوَٖج  تػرٜيج لٍَـبِ اٍِْٖٛ اٍِشبر اٍِضٗشتج ِخبتـج اٍِـَِٗبح ْؼُ خخٜص اٍُٜٗ     

 اٍتٜبْوبح  ىبؿدث اٍٙ اٍضبشٗة ِّ ٗاْػ٤ىبً اٌٍخرْٜٗبً اٍٍٗٗر ػرٜو ؿّ ؿبٍٜج، خٌبٍٜم ٗتدّٗ
 ؤدائٔ نٛ خػٗرٓ ِد٘ ِٗب ؿبِل، ٌل ٌٗهبءاح ىدراح ِـرنج ٌِّٜ اٍـبَِّٜ اٟنراد ضٗل اٍِخبضج
 .اٍـَِٛ ٗارِٓض ػٗال اٍخْؼُٜ داخل خيَدٕب اٍخٛ ٗاٟدٗار اٍِْبظة ٕٛ ِٗب ٗؿَِٔ،

ّ  اٟنراد ٗخشبؿد خشِص ٗاٍخٛ اٍذاخٛ ٍَخيُٜٜ اٍِـَِٗبخٜج اٍخػتٜيبح تـع ْٕبً ٌِب       اٍـوبَِٜ
 ٕوذا  نٛ تراِز ِسِٗؿج اّٝ اٟشٗاو نٛ نخخٗنر ؿَٜٔ، ٕٗ ٗاٍضٌُ اٍِْٖٛ ِشبرُٕ تظٜبكج
 2:ِذل اٍِسبل

Career Planning Center & Career ،ًٕذا نٛ ختٜرث ؼِجْٟ اٍخػتٜيبح تـع ٌذًٍ ْٕب 
، ٠ٍنوراد  ٗاٍخْتئ ٍَخشٜٜر Parys ْٗؼبُ، اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث نٛ ٍَخدىٜو Miram ِذل اٍِسبل

 .اٍِْٖٛ اٍِشبر خ٤ل اٍـبِل ٗخْي٤ح خضرٌبح ٍخشٜٜر Adequatْٗؼبُ 
 

 (اهينبفأث) ّالأسّر اهيـوّيبح ٌؼى :خبيشبً
     ّْ ٛ  ٗضشوبتٖب  ٗاٌٍِبنأح، اٟسٗر ىٗائُ اؿداد اٍُٜٗ ؤٌِّ اٍضبشٗة ػرٜو نـ  ؼورم  نو

 اٍٜوُٗ  اٍِخوٗنرث  اٍِـَِٗبخٜج ٗاٍخػتٜيبح نبٍتراِز ػ٤ًٜٗ، ٗىخبً ذًٍ ٜخػَة ٌبّ ِب تـد ٍضؼبح
 خـِل اٍِسبل ٕذا نٛ ِخخظظج تراِز ضبٍٜب ٜٗسد ّ .ٗسٗدخٖب اٍخيُٜٜ ؿَِٜج خشرٜؾ ؿَٙ خشبؿد
  .اٍـ٤ِىج ؤٗ اٌٍتر٘ ْؼِٜبحٍَخ تبٍْشتج خبظج اٟنراد ؤداء خيُٜ اٟسٗر، ضشبة ؿَٙ

 
 اهـيبهٖج اهـلاكبح ّ اهيـوّيبح ٌؼبى :شبدشبً
 (اٍِـَِٗبخٜج اٍضتٌبح اٍْيبل، اٍٖبخم اٍِضٍِٗج، اٍضٗاشٜة)اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب شبؿدح ٍيد     
 ضوبسز  ذًٍ نٛ ِخضدٜجً ٗخبرسج اٍخْؼُٜ داخل اٟنراد تّٜ اٍـ٤ىبح ٗدٗاُ خهبؿل شرؿج ؿَٙ

                                                 
1 
S.L.Dolan & autres, Op.cit, p 611.  

2. J.M.Peretti(c), Op.cit, PP75-80.  
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 اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ػرٜو نـّ .اٍـَِٜج ٗاٍِشخٜٗبح ٗاٍذيبنبح اٍَلبح ٗضخٙ ٗاٌٍِبّ، اٍزِّ
 ٌِختؤ،  ِّ اٍخْيل اٍٙ اٍضبسج دّٗ ٜرٜدٓ اٍذٚ تبٍهرد ا٣خظبل ضخط ؤٚ تِيدٗر ؤٌِّ اٍُٜٗ
 ضبشٗتٔ ِّ اْػ٤ىبً ا١ْخبر ؤٗ ؿّ اٍِخزّٗ ِـَِٗبح ؿَٙ اٍضظٗل ٌِْٜٔ ِذ٤ً اٍخشٜٗو نِدٜر

 اٍِظبٍص ِخخَم تّٜ اٍضتٌج، ٌٕٗذا خدِبح خ٤ل ِّ ا٣ٌٍخرْٗٛ اٍخراشل ػرٜو ؿّ اٍضخظٛ
 .ٗا١داراح

 ا٣سخِبؿبح ٗؿيد اٍضتٌج، ػرٜو ؿّ ِٗرئٗشُٜٖ رئشبئُٖ ِؾ اٍخضبٗر ٍَـِبل ؤٌِّ ٌِب     
 تِوب  اٍِسِٗؿبح ؿِل خهـٜل ؿَٙ اٍضتٌج ٌذًٍ شبؿدح ٌِب اٍِضدٍد، اٍٗىح ٗنٛ ٌِبْٔ نٛ ٌل

 اٟنراد ٜسـل ِب ٕٗذا، "Groupware" اٍسِبؿٛ اٍـِل ؤٗ اٍـِل سِبؿبح اٍُٜٗ ٜـرم ؤظتص
 تّٜ اٍـِبٍٜج اٍـ٤ىبح ٜـزز ٕٗذا اٍـِل ؤذْبء ٗاٍـزٍج تبٍٗضدث اٍضـٗر ٗؿدُ ؿَُِٖ نٛ ِخِبشٌّٜ

 .اٟنراد
ٍّ ٌذًٍ ٣ٗٙ ْْش       ٗدْٜبٌِٜٜوج  اٍرشوِٜج  كٜر اٍخْؼِٜبح ؿِل ِّ ؿزٍزح اٍضتٌبح ٕذٓ ؤ
  .اٍِـَِٗبح ؿظر نٛ ٌٌل ٗا١دارث ؿبحاٍسِب

 
 اهتضرٖج اهيّارد يـوّيبح ٌؼبى يزاٖب :اهذبهد اهيػوة

 ؤذبرٌ اٍخْؼُٜ داخل اٍِـَِٗبح ؤْؼِج نٛ ٗخػتٜيبخٖب اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ٣شخخداُ ٌبْح ٍيد     
 ْؼوُ  ؿدحشب نَيد اٍتضرٜج، اٍِٗارد تٗؼٜهج اٍِخـَيج خبظج اٍـِل، ْٗاضٛ ِخخَم ؿَٙ اٜسبتٜجٌ

 اٜسبتوبً  شٜئذر تدٗرٓ ٕٗذا اٍِـَِٗبح، خدنو نٛ اٍخضٌُ ٗ خرضٜد نٛ اٍتضرٜج اٍِٗارد ِـَِٗبح
 اٍْيبػ نٛ ا١ٜسبتٜج اٝذبر ؤُٕ اتراز ٌِّٜ ٗ خَو اٍيِٜج، نٛ ٜشبؿد ضٜد اٍخْؼُٜ خْبنشٜج ؿَٙ
 : اٝخٜج

 ّاهّكح اٗسبل خلوٖط( 0
 اٍضبشٗة ػرٜو ؿّ اٍِـَِٗبح ِـبٍسج تٖب ٜخُ ٍخٛا اٍشرؿج اٍٙ اٍضبل تػتٜـج ؿبئدٌ ٕٗذا     
ٛ  اٍخيَٜدٜوج  اٍِـبٍسج ؿٗع سداً، ىظٜرث ٍضؼبحُ نٛ اٍـَِٜبح ت٤ِّٜٜ اٍيٜبُ ٜشخػٜؾ ضٜد  اٍخو
 نِٜب اٍِـبٍسبح ِّ اٍـدٜد ٗاسراء ا٣ػ٤ّؽ اٍُٜٗ ؤٌِّ ضٜد ضبىبً، ٗؿ٤ًِ ػ٤ًٜٗ زِْبً خإخذ ٌبْح

 .سدا ٗسٜز ٗىح نٛ ٗاٍِراش٤ح راٍخيبرٜ ٗخضرٜر اٍـبَِّٜ ٜخط َِهبح
 اهخنبهٖف فٕ اهخضنى( 0

ٍّ تِـْٙ ا١دارٜج، اٟؿِبل نٛ ا٣ٌٍخرْٗٛ اٍِْػ تبدخبل اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب شبؿدح ٍيد       ؤ
 دّٗ اٍضوتٌج  ؿتر خخُ ؤظتضح ٗكٜرٕب اٍتضرٜج تبٍِٗارد اٍِخـَيج اٍُٜٗ ا١دارٜج اْٟضػج سُولَّ

ٛ  ِتبضرث اٍِشبِٕج ضإْٔ ِّ ٕٗذا ٗاٍضهؼ، ٍػتؾا ٗخٌبٍٜم ؤٗراو اٍٙ اٍضبسج ٛ  اٍوخضٌُ  نو  نو
 (. خٌبٍٜم ْضر اٍِـَِٗج) اٍِٗاد ِّ ٗكٜرٕب ٗاٍضتر اٟٗراو اشخ٤ًٖ ِّ ٗاٍخيَٜل اٍخٌبٍٜم
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  اهلراراح سّدث( 3
 اٟنراد، تّٜ اٍِـَِٗبح خداٗل ٗسٗدث شرؿج ؿَٙ اٍُٜٗ اٍتضرٜج اٍِـَِٗبح ْؼُ شبؿدح ٍيد     
ّ  توبٟنراد  اٍِخـَيج خًَ خبظج ٗنـبٍج ظبئتج ىراراح اخخبذ غِبّ ضإْٔ ٕٗذا داخول   اٍـوبَِٜ

 اٍضوخط  ٗؿْود  اٍِْبشوة  ٗاٌٍِبّ اٍٗىح نٛ خخٗنر اٍخٛ خًَ ٕٛ اٍْبنـج نبٍِـَِٗج .اٍخْؼُٜ
 ٌٗؼٜهوج  ضشبشج ٗؼٜهج خبظج اٍخْؼُٜ داخل ٗنـبٍٜخٔ اٍْؼبُ سٗدث ؿَٙ ِئضر ٕٗذا اٍِْبشة،
  .اٍتضرٜج اٍِٗارد

 Groupwareاهسيبؿٕ  اهـيل( 4
 اٟؿِوبل  ؿوبٍُ  اٍِـَِٗوبح  خٌٍْٗٗسٜب كزٗ ِؾ خبظج ضدٜذبً ؼٖر سدٜد ِظػَص ٕٗٗ     

ٍّ"اٍٙ  ٜضٜر ٕٗٗ اٍخْؼُٜ، داخل اْٟضػج ِضخٗ٘ ؿَٙ اٍِـَِٗبح ْؼُ ٗشٜػرث خٗاسد ِسِٗؿج  ؤ
ُٖ ْٜخِوّٗ  اّْتبٍغرٗرث  ِّ اٟنراد نٛ كرنج ٗاضدث ؤٗ اضخراٌُٖ نٛ اخِبُ ِضرٗؽ ِب ٣ ٜـْٛ

ٗسٗد ضد ؤدْٙ ِّ اٍخْشوٜو   اٍٙ ِسِٗؿج ٗاضدث، ٌٍّ اٍذٚ ٜسـَُٖ ْٜخِّٗ ٍِسِٗؿج ٗاضدث ٕٗ
ّْٗتوذًٍ نو  . تٖب ٜخُ خشٜٜر اٍـِل ٗاٍخـبّٗ نِٜب تُْٜٖ ٗا٣خهبو ؿَٙ ِسِٗؿج ِّ اٍٜٝبح اٍخٛ  ب

ّ سِبؿوج  تُْٜٖ ِئبح اِٟٜبل نُٖ ٜضٌَٗ خٗانرح ٕذٓ اٍـْبظر نٛ ِسِٗؿج ِّ اٟنراد خهظل
ٚ نٛ ْٖبٜج اٍِػبم اٍوٙ  ٍـِل اٝخر تِب ٜئدً ٤ًٌِِ اذّ، تضٜد ٌّٜٗ ؿِل ٌل نرد ُِْٖ داؿِبً

  1."اٍٖدم اٍرئٜس ِّ اٍـِل اٍسِبؿٛ خبسٜج، ٕٗذا ّْٕٗخضشّٜ اٟداء ٗرنؾ ا١
 اهتضرٔ اهيبل رأس خذيًٖ( 5

 اٍيدراح ٗخذِّٜ خِْٜج لِسب نٛ ٠ٍنراد ِشتٗىج كٜر اٌِبْبح اٍِـَِٗبح ْؼُ ٗنّورح ٍيد      
 ؿوّ ػرٜوو   ٗذًٍ تـد، ؿّ اٍخدرٜة تـد، ؿّ اٍخـَُ خدِبح ؤخبضح ضٜد اٍتضرٜج، ٗاٌٍهبءاح
  .اٍـبَِّٜ ٢ٍنراد ٗاٍِـَِٗبح اٍِـرنج ْضر نٛ ٜشبؿد ٕٗذا اٍِـَِٗبخٜج اٍضتٌبح

ٍّاٍو  ٜضوٜر  ٗاٍذٚ، اٍـِبل ؿ٤ىبح ادارث ِظػَص ؼٖٗر اٍٙ اٍخػتٜيبح ٕذٓ ؤدٍح ٌِب       ٙ ؤ
ّ  ضخٙ ٗؤشرؿٖب اٍػرو صتإْس ٗضبسبخٔ ركتبخٔ خختؾ ْٜتلٛ زتّٗ داخَٛ ٕٗ اٍـبِل  ٕوذا  ٜوخٌِ
ّ  ٌِوب . ٌتٜر ٗتضلم ؤٌذر اٍخبرسّٜ ٍركتبح اٍزتبئّ ا٣شخسبتج ِّ اٍـبِل ّ  ؤٌِو  خو٤ل  ِو

 اٍِْٖوٛ،  ِٗشوبرٓ  َِهٔ ٌِخبتـج تْهشٔ اٍـبِل اٍٙ ا١دارٜج اٍِٖبُ تـع اشْبد اٍداخَٜج اٍضتٌبح
ٙ  ٜئدٍٚ ِب اٍخ، ٕٗذا...ٗاٍٖبخم اٍـْٗاّ خـدٜل اٍـػل، رٜرٗخض ّ  اٍو ّ  خٌِوٜ  ؤٌذور،  اٍـوبَِٜ

 .اٍخٌبٍٜم خيَٜل ؿَٙ خشبؿد ٌِب ٌذًٍ، ؤٌذر تبٍِشئٍٜٗج ٗضـٗرُٕ
 

                                                 

 اٍـِل اٍسِبؿٛ ْٗسبش، ؤِسد اٍستبس، http://search.suhuf.net.sa/magazine/22072003/aj11.htm: اْؼر. 1

 . 22/7/2113، 43، ِسَج اٍسزٜرث، اٍرٜبع، اٍـدد ٜبحٗاضٌبٍ.. خضدٜبح :اٍِئششبح
 Employee Relation ship management  =ERM  :ٕٗٗ ُِٖٗوإخٗذ  سدٜد ِه  ّ ٛ  اٍِهٖوُٗ  ِو  ادارث اٍخشوٜٗي

اٍتضورٚ،   اٍِبل اٍرؤس ٗخذِّٜ ؤداءٓ رنؾ ؿَٙ ٜـِل تضٜد اٍْؼبُ ِضٗر اٍـبِل ٜغؾ ضٜد، "  CRM" اٍزتبئّ  ؿ٤ىبح
  www.guideinformatique.com: اْؼر
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  workflowاهـيل  خدفق( 6
 كوزٗ خٌٍْٗٗسٜوب   ِوؾ  خبظوج  ؼٖور  اٍذٚ اٍسدٜد اٍِهُٖٗ ٍٖذا ِضدد خـرٜم ٜٗسد ٣      

اّْٖوب   اٍيٗل ٌِّٜ اٍِضٗشتج، ٌٍّ اٍِـَِٗبح ْؼُ خبظج اٟؿِبل ؿبٍُ نٛ بخٖبٗخػتٜي اٍِـَِٗبح
ٍّ ذًٍ ِٗراىتخٖب، ٜٗـْٛ ٗخْشٜيٖب ٗخشسَٜٖب ٗىٜبشٖب اٍـِل ِراضل ١دارث ترِسٜبح"  اٟضخبط ؤ

ّ  اٍـّٗ ٜيدُ نٖٗ. اٍظضٜص اٍٗىح نٛ اٍظضٜضج اٍِـَِٗبح اٍِْبشتّٜ ٜشخَِّٗ ٙ  ٍَِوٗؼهٜ  ؿَو
 1".ِخْٗؿج ٜيتل خػتٜيبحٗ ٗؼبئهُٖ، اخخ٤م

ٍّ اذّ       ٌل خرٌز ضٜد ا١دارث، ؤخِخج خ٤ٍٖب ِّ ٜرسٙ اٍخٛ اٍخػتٜيبح ؤضد ٕٗ اٍـِل خدنو نب
 ؤُٕ تّٜ ِّ اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ٗٗؼٜهج. ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍضٗاِل ؿَٙ ٗاٍِٖبُ اٍسٖٗد ٗاْٟضػج

ٍّ خبظج. اٍِشػرث اٟٕدام خضيٜو نٛ اشخراخٜسٜبً خشبُٕ ٗاٍخٛ اٍخْؼُٜ اٍهبؿَج داخل اٍـْبظر  ٗا
 ؤٗ ادارث ؤٚ ِْؤ  خخَوٗ  ٣ ِٗرد ِؾ خخـبِل ْٟٖب تتشبػج. ؤسزاء اٍخْؼُٜ ٌل ِؾ ٌّٜٗ خـبَِٖب
 : اٝخٜج اٍِزاٜب اٍـِل خدنو ٜٗضيو. خْؼُٜ
 اٍخضيو ِّ اٍترِسٜبح ٕذٓ خٌِْْب ِّ ٍّ  . اٍظضٜضج ٗسٖخٖب اٍٙ خْخيل اٍٗذبئو ا
 ُٗذبئوٗاٍ اٍِـَِٗبح غٜبؽ ؿد . 
 ٕٗذا اٟضخبط، ِّ اٍـدٜد ػرم ِّ ٗاضد، زِّ ٗنٛ ٗاضدث ٗذٜيج ؿَٙ اٌِبْٜج اٍـِل 

 . ٗاٍخٗزٜؾ اٍػتؾ ِّ خٌبٍٜم ٜيَط
 اٟنراد تّٜ اٍِـَِٗج اْخيبل شرؿج . 
 ٗخضدٜود  ِـرنج ؿَٙ ٜشبؿد ٕٗذا اٍـِل، نٛ اٍخَل ْيبػ ِٗـرنج اٍـِل، شرٜبّ ِخبتـج 

  .ٗكٜرٕب.. .اٍخدرٜتٜجا٣ضخٜبسبح 
 ٗاٍِظوبٍص؛  ا١دارث ِخخَوم  نٛ اٍِـَِٗبح ْؼُ ٗنـبٍٜج سٗدث ؤشبشبً خخػَة اٟخِخج ٕٗذٓ     
 ضٜود  اٍخْؼُٜ، داخل اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب خػتٜيبح نٛ اٍخضٌُ ؿَٙ ىبدرث ٌهبءاح تضرٜج ٗخٗنر
ٍّ اٍدراشبح تْٜح  اٍخيْٜوج  اٍـٗائو ٍٜٗشح ا١دارث، ؿِل ٟخِخج اٍـٗائو ؤٌذر اٍـٗاِل ا١ْشبْٜج ؤ
 2.اٍشتة ٕٛ

 
  اهيـوّيبح ؿظر فٕ اهتضرٖج اهيِبراح: اهذبهد اهيتضد
 اهتضرٖج اهيِبراح يفِّى: الأّل اهيػوة

 ؤْٗاؽ ِٗبٕٛ ِِٜزاخٖب ٗؤُٕ اٍخْؼُٜ داخل اٍتضرٜج اٍِٖبراح ٍِهُٖٗ اٍِػَة ٕذا نٛ ْخػرو     
 .اٍِٖبراح ٕذٓ

 
                                                 

 ، 82 اٍـودد  اٍِـَِٗوبخٛ،  ، ِسَج(Workflow)ا١دارث  ؤخِخج ٍترِسٜبح اٟٗل اٍِـٗو ا١ْشبْٛ ىػْج، اٍتـد ؤضرم. 1
 . 70ط  ، 1999 شتخِتر

  . 71ؤضرم ىػْج، ِرسؾ شتو ذٌرٓ، ط . 2
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  اهتضرٖج اهيِبراح خـرٖف: أّلًا
 ٌَِٖٜوج  حٗشٌَٜٗب اٍـِل ٗىدراح اٍِـبرم ِسِٗؿج"ؤّْٖب  ؿَٙ اٍتضرٜج براحاٍِٖ خـرٍم     

 1".ِـْٜج ٗٗغـٜبح ِـّٜ ختـبً ٍٖدم( ِْؼِج)
 اٍْخوبئز  تخضيٜو خشِص تضٜد ؿَِٔ، نٛ ِب ِـرنج ٍخرسِج اٍهرد ىدرث"اّْٖب  ٌذًٍ خـرٍم ٌِب     

 2".ؤٗ اٍِخٗىـج اٍِركٗتج
 خبظوج  ٗا٣شخـداداح ىدراح اٍِـبرم، ِسِٗؿج "ؤّْٖب  ؿَٙ اٍٜٖب ْٜؼر ِّ ْٕبً ضّٜ نٛ     
 3".اٌٍِخشة ٗاٟداء اٍِْٖٜج تبٍِِبرشج اٌٍِخشتج( ِسِٗؿج ؤٗ)ٍهرد 
 ِسِٗؿوج  ؤٗ ٍَهرد اٍسشدٜج ٗ اٍهٌرٜج اٍيدراح ِسِٗؽ ؤّْٖب اٍِٖبراح اٍٙ اٍْؼر ٌِّٜ اذّ     
  .ٗسٔ ؤضشّ ؿَٙ ؿَُِٖ ِّ خإدٜج خٌُِْٖ ٗاٍخٛ
 اهتضرٖج  اهيِبراح ييٖزاح: ذبٌٖبً
 4:اٍْضٗ اٝخٛ ؿَٙ اؿػبءٕب ٌِّٜ اٍتضرٜج ٍَِٖبراح اٍِِٜزاح ِّ ْٕبً     
1) ٍّ  . َِِٗشج ْخبئز ٍٖب ٌٍّٗ َِِٗشج ٍٜشح اٍِٖبراح ؤ
ّ  ٟخر٘ ٗؼٜهج ِّ خخخَم ؤّْٖب تِـْٙ اٍهرد، نٜٖب ٜٗسد اٍخٛ تبٍٗغـٜج خخـَو ؤّْٖب (2  ِٗو

 . ٝخر ِشخٗ٘
 ىدرث) اٍخهٌٜر ِْٗػ ٗاٍِِبرشج،( ِـرنج) اٍـَُ تّٜ دْٜبٌِٜٜج تػرٜيج اٍخهبؿل ْخٜسج ؤّْٖب (3

 .(ذْٕٜج
 ْيَٖب ٌِّٜ نبّْٔ( ػرٜيج) ؿِل ؤشبٍٜة اٍٙ ؤنٌبر ِّ ْيَٖب ؤٌِّ نٌِب ٍَخضٜٗل، ىبتَج ؤّْٖب (4

 .ٗاٍِِبرشج اٍخدرٜة ػرٜو ٝخر ؿّ نرد ِّ
5) ٍّ  . اٍخْؼُٜ داخل ٝخر ِشخٗ٘ ِّ خخخَم اٍِٖبراح ؤ

 
  اهخٌؼٖى داخل اهتضرٖج حاهيِبرا: ذبهذبً

ٛ  اٍخْؼُٜ داخل ؤشبشٜج ِٖبراح ذ٤د ٜٗسد Rebert Katzخظٗر  ضشة       اهيِـبراح  ٕو
 5.اهخظّرٖج اهيِبراح ّأخٖرا ،ٌٖجبٌشالإ اهخلٌٖج، ّاهيِبراح
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 اهخلٌٖج  اهيِبراح( 1
 َوة خخػ ِٖبُ ِخخظظوج،  نٛ ِْٔ ِػَٗة ٕٗ ِب ٍخإدٜج اٍهرد ىدرث اٍٙ خضٜر اٍخٛ ٕٗٛ     

 نٖذٓ اٍِٖبراح(. اٍِِبرشج) اٍـَِٜج اٍخترث ؤٗ اٍخدرٜة ػرٜو ؿّ ٌِخشتج خترث ؤٗ ِـْٜج ِـرنج
 .ؤدائٕب اٍٗاسة ٍَِٖبُ ختـب اٍِخخبرث ٗا١سراءاح ٗاٟشبٍٜة ٍَػرو اٍهـبل تب٣شخـِبل خشِص

 
 ٗخضوٜر  ٜبح،ٗاٍـَِ اٍِبدٜج اٟضٜبء ِؾ تبٍخـبِل ؤشبشبً ٜرختػ اٍِٖبراح ِّ اٍْٗؽ نٖذا اذّ     
 تبّْسوبز  ٗاٍخبظوج  اٍخ... ٗا١سراءاح ٗاٟدٗاح اٍٗشبئل اشخخداُ ؿَٙ اٍيدرث اٍٙ اٍِٖبرث ٕذٓ

 1.اٍـِل
 الإٌشبٌٖج  اهيِبراح( 2

 ٍَهرد ْٕوب  خٌّٗ سٜدث، تضٜد تػرٜيج اٝخرّٜ ِؾ اٍخـبِل نٛ اٍيدرث اٍٙ خضٜر اٍخٛ ٕٗٛ     
 ؿَوٙ ا٣خظوبل   ىودرث  ٜخػَة ٕٗذا ٣ٗٗئُٖ، ٗاٍخزاُِٖ ٗٗدُٕ اٝخرّٜ ذيج ٌشة ؿَٙ اٍيدرث

اٍٜوُٗ،   ٍَِدٜرّٜ تبٍْشتج اِٟٕٜج تبٍلج خـدٍ اٍضبٍٛ ٗىح نٛ اٍِٖبراح نٖذٓ ٗا٣سخِبؽ، ٗاٍخضبٗر
 .اٍـبٍِٛ ا٣ْهخبش ِؾ خبظج
ّ  اٍـِوبل  آ٣م ِوؾ  ٜخـبِول ( اٍـبٍِٜج اٍضرٌبح نٛ خبظج) ْهشٔ ٜسد اٍُٜٗ نبٍـبِل       ِو

ّْ ْٜتلٛ ٍذا خخَهج،ِ ٗؤؿرام ٗؤدٜبّ ضخظٜبح  ٜٗنّووو  ضخٙ اٍِٖبراح تٖذٓ دراٜج ٍدٜٔ خٌّٗ ؤ
ّ  اٍْٗؽ ٕٗذا ضبسبخُٖ، ٗخَتٜج اٟٕدام تخضيٜو ٜشِص اٍتضرٚ، تِب اٍخْٗؽ ؤٗ اٍِزٜز ٕذا تّٜ  ِو

  .ٗىٜبدخُٖ ٗاٍسِبؿبح ِؾ اٟنراد اٍخـبِل ؿَٙ اٍيدرث ٌذًٍ ٜـْٛ اٍِٖبراح
 اهخظّرٖج اهيِبراح( 3

 اٍِْؼِوج  ِٗظبٍص اْٟضػج ٗاٍرتػ تّٜ اٍخٌبِل ٗخضيٜو اٍخْشٜو ؿَٙ اٍيدرث ٙاٍ ٕذٓ خضٜر     
 اٍخإذٜر ِٗد٘ ؿَٙ اٝخر ْضبػ اؿخِبد ِد٘ ٗنُٖ ضٍِٗٛ، تِْؼٗر اٍِْؼِج اٍٙ اٍْؼر خ٤ل ِّ

 2.ٌٌل اٍِْؼِج ؿَٙ ْضبػ ؤٚ تخلٜر اٍخبط
ً  اٍخْؼُٜ لداخ اٍِـيدث اٍِضبٌل ضل ىدرث اٍٙ خضٜر اٍخظٗرٜج نبٍِٖبراح اذّ       ٗنوو  ٗذٍو
  .اٍخ...اٍيٜبدث ٌٗذًٍ ٗاٍخْتئ اٍخخػٜػ ؿَٙ اٍيدرث خخػَة نبّْٖب ٗتٖذا ضٍِٜٗج ٍَخْؼُٜ، ْؼرث
ٍّ ٍذا       ِْٖوب  ٜػَوة  ٗاٍخٛ اٍخْؼُٜ، نٛ اٍـَٜب اٍِشخٜٗبح نٛ ؤٌذر ِػَٗتج اٍِٖبراح ٕذٓ نب
  .ؤسزائٔ لٌ تّٜ اٍخهبؿل ٗنُٖ ٗاضد، ٌٜبّ ؤّْٔ ؤشبس اٍخْؼُٜ ؿَٙ اٍٙ اٍْؼر
     ٍّ ٘  تبٍْشتج ِـْٜج ؤِٕٜج ٍٖب  R.Katzذٌرٕب  اٍخٛ اٍشبتيج اٍِٖبراح ٌل ا  ا١دارٚ ٍَِشوخٗ

ٍّ ٍَضخط، ٍّ ضّٜ نٛ. اٍدْٜب اٍِشخٜٗبح نٛ ٌتر٘ ؤِٕٜج ٍٖب اٍخيْٜج اٍِٖبراح ضٜد ا  اٍِٖبراح ؤ
٘  ذ ىراراحاخخب ؿَٙ خْػٗٚ ْٟٖب ْؼرا اٍـَٜب اٍِشخٜٗبح نٛ ٌتر٘ ؤِٕٜج ٍٖب اٍخظٗرٜج  ٌتور

                                                 

 . 106، ط 1995ا١دارث، اٍدار اٍسبِـٜج ٍَػتبؿج ٗاٍْضر، ا١شٌْدرٜج، ِظر،  ؤشبشٜبح ىضم، ؤتٗ اٍش٤ُ ؿتد. 1
  .ْهشٔ. 2
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 تٗغوؾ  اٍِشئٗل اٍِشخٗ٘ نٖٗ ٌٌل، اٍخْؼُٜ اٟضٜبّ تِظٜر ِّ اٌٍذٜر نٛ خخـَو اٟسل ػَٜٗج
 تٌول  خيرٜتوب  خخـَوو  نبّْٖوب  ْٗؼراً ِٟٕٜخٖوب  ا١ْشبْٜج اٍِٖبراح ؤِب. ٗا١شخراخٜسٜج اٍرشبٍج

 ِخخَم تّٜ ػاٍخْشٜو ٗاٍرت ؿَٙ اٍِشئٗل ْٟٔ اٟٗشػ تبٍِشخٗ٘ ؤٌتر تدرسج ٌٍّٗ اٍِشخٜٗبح،
 1.ٗاٟٗشػ اٟؿَٙ اٍِشخٜٗبح نٛ ؤىل ؤِٕٜج ٍٖب اٍِٖبراح ٕذٓ ٌٍّ اٍِشخٜٗبح،

 
 اهيـوّيبح ؿظر يِبراح: اهذبٌٕ اهيػوة

     ٍّ  ٗسٖوج  كٍٜرح اٟؿِبل، ؿبٍُ نٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ؤضدذخٖب اٍخٛ اٍسذرٜج اٍخض٣ٗح ا
ٍّ  اٍضبل ٗتػتٜـج اٍِٖبُ، تٖب خئدٍ٘ اٍخٛ اٍػرو ٗ ٗاٟشبٍٜة اٍِهبُٕٜ اٍـدٜد ِّ خسبٓ اٍْؼر  نوب

 اٍٗشبئل نٛ اٍخضٗل ٍٖذا اشخسبتج ٌذًٍ خخلٜر شٗم اٍِٖبُ ٍخإدٜج ٕذٓ ا٤ٍزِج اٍتضرٜج اٍِٖبراح
 ؿبَِج ىٗث اٍٙ خضخبر سـَٖب اٍِـَِٗبح، ؿَٙ خٌٍْٗٗسٜب اٍظْبؿٜج اٍضرٌبح نبؿخِبد. ٗا١ٌِبْبح

 تخضدٜد ٍٖب شِضح تدراشجُ اِٟرٌٜٜج ادارث اٍـِل بِحى اٍظدد ٕذا نٛ ٗ 2.سذرٜبً خخخَم سدٜدث
ّْ اٍـبِل ٍَهرد ْٜتلٛ ؤشبشٜج ِٖبراح شتؾ  ٗاٍِـَِٗوبح  اٍِـرنوج  ؿظر نٛ ٍَْسبش نٜٔ خخٗنر ؤ
 3: اٍْضٗ اٝخٛ ؿَٙ ٕٛ اٍِٖبراح ٕذٓ
 (اهـيل) ّالأفـبل اهٌبكد اهخفنٖر: أّلًا

ّْ اٍـبَِّٜ اٟنراد ؿَٙ ٜسة ضٜد       ٗاشوخخداُ  اٍِضو٤ٌح  خـرٜوم  ؿَٙ رّٜىبد ٌْٜٗٗا ؤ
 ِؾ ٗخػٜٗر اٍضَٗل اٍْخبئز ٗخيُٜٜ ٗخػتٜيٖب، اٍضَٗل ٗٗغؾ ٗاٍخضَٜل اٍتضد نٛ اٍِخبضج اٟدٗاح

ّْ ٜسة ضٜد. اٍِشخِرث اٍِخلٜراح ا١دارث  ٗسوٗدث  اٍِضرٗؽ ادارث ؿَِٜج نٛ ا٣ْشٜبتٜج ٜٗسد ؤ
  .اٍدراشج نٜٔ ٜخُ ٚاٍذ ٍَِسبل اٍِـرنٛ اٍِضخٗ٘ ٍهُٖ تب١غبنج اٍتضد ٗػرو

 
 الإتداؽ: ذبٌٖبً
     ٍّ ٛ  ا١توداؽ،  ٕٗ اٍضبٍٛ ٗىخْب نٛ ٍَتيبء – اٍٗضٜد ٌّٜٗ ٌٜبد ٗاٍذٚ – اٍضل ا ؿظور   نهو

ّْ ٜسة ٗاٍِـَِٗبح اٍِـرنج  ٗاْخوبر  اٍيدِٜج ٍَِض٤ٌح سدٜدث ٍضَٗل ٍَٗظٗل ِٖبرخْب خشبؿدْب ؤ
  .رنبٕٜج نٛ اٍـٜص ِّ ْخٌِّ ضخٙ براٟنٌ ٗخْبىل ٤ٍخظبل سدٜدث ػرو سدٜدث، ٗخَو ِْخسبح

 اْخبر ِراٌز ِْٖب خسـل ٍُ اٍضدٜذج ا٣ىخظبدٜج اٍِئششبح ٍِٖبُ اٍُٜٗ اٍضبظَج نبٍخػٗراح     
 خػوٗراً  ؤٌذور  خدِبح خيدُٜ ؤٗ تشَؾ ا١خٜبّ ىظد تبشخِرار خضٗل ِْبتؾ تل تبٍغرٗرث خيَٜدٜج
 4.ِخٗىـجاٍ اٍهـَٜج ٤ٍضخٜبسبح ؤضشّ نإضشّ خَتٜج تٖدم ِْٗهـج

                                                 
1. S.Schermerhorm ,& autres, Op.cit, p 15. 

 . 163 ط ، 3551 ،2، اٍـدد3000تٜج ا٣ىخظبدٜج، ِسَج اٍـر ٗاٍخِْٜج اٍِـَِٗبح، ؿتبس تضبر. 2
 . 149 – 145زٜخّٗ، ِرسؾ شتو ذٌرٓ، ط  اٍضِٜد ؿتد ٌِبل. 3

 ا٣ىخظوبد  ؿَوُٗ  ٗاٍـرتٜج، ِسَوج  اٍْبِٜج اٍتَداّ نٛ ا٣ىخظبدٚ ٗاٍخػٗر خٌٍْٗٗسٜب تّٜ ؤٌٜٗل، اٍـ٤ىج شـٜد ِضِد.  4
 . 27، ط2003، 8ٗاٍخسبرث ، اٍـدد ٗاٍخشٜٜر
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 اهخـبًّ: ذبهذبً

     ٍّ ّ  اٍِـيدث اٍِض٤ٌح ٍضل اٍٗضٜد اٍشتٜل ٕٗ اٍسِبؿٛ اٍـِل ا اٍـِول   ِٖوبراح  ٗشوخٌٗ
  .ٗاٍِـَِٗبح اٍِـرنج ؿظر نٛ ٍَـِل اٍهٜظل اٍـبِل ٕٛ اٍسِبؿٛ

ٍّ ٗؿَٜٔ       ِخٌبِول  ؿِول  نرٜو خضٌٜل ٕٗ اٍـبَِج اٍيٗ٘ ادارث نٛ اٍُٜٗ اٍِـخِد اٍِْٗذر نب
ّْ ِرضَج ؤٚ نٛ نرد نٜٔ، ٌل ٜؾٜشخػ  ٍَِرضَوج  تبٍْشوتج  نيػ ٍٜس ٗاىخراضبخٔ ٤ِضؼبخٔ ٜتدٚ ؤ
 .ؤٜغبً اٟخر٘ تبٍْشتج ٍَِراضل ٗاِّْب تٖب ؿِل اٍخٛ

ّ  اٍـِل، نٛ اٍِْػ ٕذا خهـٜل نٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب شبؿدح ٍيد       اٍضوتٌبح  ػرٜوو  نـو
 ٗذًٍ ٗاِٟٕٜج اٍتشبػج نٛ كبٜج ؤِر ٗاٟنٌبر اٍِـَِٗبح ٗخراشل خْبىل اٍُٜٗ ؤظتص اٍِـَِٗبخٜج
 ٍذا. اٍـِل تسِبؿبح اٍُٜٗ ْشِؾ ؤظتضْب ضٜد ضبٍٜبً اٍِخٗنرث اٍتراِز ا١ٌٍخرْٜٗج ؿَٙ تب٣شخـبْج

ٍّ   .اٍضبٍٜج ؤٜبِْب نٛ ِِٖبً ؤِراً ٜـدٍ اٍِـَِٗبخٜج ٗتراِسٖب اٟدٗاح نٛ اٍخضٌُ نب
 

 اهذلبفٖج اهخدخلاح فِى: راتـبً
ٍّ ٗؤضرْب شتو ٍيد       ٜـخورم تبٍضودٗد   ٣ ِخهوخص  ؿوبٍُ  نٛ خـِل ؤظتضح اٍُٜٗ ا١دارث ؤ

 ٍوذا  .اٍُٜٗ خْؼِٜبح خظبئط ؤُٕ ؤضد ِٜذل ؤظتص اٍُٜٗ اٍتضرٚ نبٍخْٗؽ ٗاٌٍِبْٜج، اٍسلرانٜج
ِـرنج  اٍشٜبشٛ، ٗا٣خخ٤م ٗاٍِـرنٛ اٍذيبنٛ ا٣خخ٤م ضبسز ٍـتٗر اٍـبَِّٗ اٟنراد شٜضخبر

ٛ  ْوبسص  تضوٌل  ؿَُِٖ ٗاٜئدٍ ٌٍٛ اٍِخلٜراح ٕذٓ ٌل تّٜ اٍِٗسٗدث خخ٤نبحاٍخدخ٤ح ٗا٣  نو
ٍّ  ٌٕٗذا اٍهْٜج، اٍخخظظٜج ٗزٜبدث ِخْبِٛ ؿبٍِٛ ٗاىخظبد اٍِخداخَج َِٛء تبٍذيبنبح ِسخِؾ  نوب

  .ؤِٕٜج ؤٌذر ٜظتص شٗم اٍذيبنبح اٍِخداخَج ِؾ اٍخـبِل ِٖبراح
 

  الاخظبل: خبيشبً
ّ  اٍـدٜد نٛ اٍهـبٍج ا٣خظب٣ح اخيبّ اٍٙ ُٗاٍٜ اٍـبَِّٗ شٜضخبر      ٍِٗخخَوم   اٍِسوب٣ح  ِو

 ٍخٗظوٜل  اٍِْبشوتج  ا٣خظوبل  ػرٜيج ٣خخٜبر تبٍِـرنج اٍِضخلَّٗ ٌذًٍ ٗشٜضخبر اٟضخبط،
 ٌخوة،  خيوبرٜر،  تّٜ ِب ٤ٍخخٜبر شٜغػرّٗ ضٜد اٍِشخػبؽ، ىدر ؿَٙ تهـبٍٜج ٌٗهبءث اٍرشبٍج
 .اٍخ... ٌٍخرْٗٛا ؿبدٚ، ترٜد ترٜد اْخراْح، اْخرْح،

 
 اهنّيتّٖخر  اشخخداى: شبدشبً
 اٍسٖل اٌٍِتٜٗخرٚ، خخػٛ نيػ ٍٜس ٗاٍِـَِٗبح اٍِـرنج ؿظر نٛ نرد ٌل شٜضخبر ضٜد     
اٍيودرث   ِؾ اٍرىِٜج، ؤٗ ا٣ٌٍخرْٜٗج اٍػ٤ىج ِّ اٍـبٍٜج اٍِشخٜٗبح ؿَٙ ٗاٍخـرم ا٣ْػ٤و ٗاِّْب
 .اٍْسبش ٗخضيٜو اٍِٖبُ ١ْسبز اٌٍِتٜٗخر اشخخداُ ؿَٙ اٍيبئِج اٟدٗاح اشخخداُ ؿَٙ
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  اهٌفس ؿوٓ الاؿخيبد ّخـوى اهّؼٖفٕ اهيشخلتل: شبتـبً
 ٍَْسبش ٗذًٍ اٍِػَٗتج، اٍِٖبراح نٛ اٌخشبة ؤْهشُٖ ؿَٙ ا٣ؿخِبد اٍـِبل ؿَٙ ؤظتص ضٜد     

ّ  ِوبح اٍِـَٗ ؤخبضخٔ خٌٍْٗٗسٜوب  ٍِب ْؼراً ٕٗذا اٍٗؼٜهٛ، اِّٟ ٗخضيٜو اٍـَِٜج، اٍضٜبث نٛ  ِو
 اٌٍهبءاح ؿوّ ػرٜوو   ٗخػٜٗر ٍخِْٜج ٕبئَج نرطٌ اّٝ اٍضتٌج نـَٙ اٍِسبل، ٕذا نٛ خش٤ٜٖح

 اٍِشوخِر  ٗاٍخػوٜٗر  تبٍخـَُ شِضح اٍضدٜذج نبٍخٌٍْٗٗسٜب اٍضبسج، ضشة ِظِِج خدرٜتٜج تراِز
 . ػٗال اٍضٜبث

     ٍّ ٛ  ذًٍ ٗخٗشؾ ٜبح،اٍذِبْ تداٜج نٛ اٍظْبؿٜج اٟخِخج اٍِـَِٗبخٜج دخٗل تـد ا٤ٍِضؼ ا  نو
 اٍـبِول  ؤٗ اٍـِول  ٍِشخٜٗبح اٟدْٙ اٍضد رنؾ اٍٙ ؤدٍ٘ ضبٍٜبً، اٟؿِبل ِسبل ٍٜلزٗ اٍخشـْٜٜبح

 1:تو ا١ٍِبُ ٜخػَة اٍِترِسج ا٣ٝح ِّ ٜراىة ؿدد ؤٗ اٍٝج خَم ٜيم اٍذٚ
 . ؤٌذر ؤٗ اٍترِسج ٍلج -
 . خضلَٜٖب ٗػرو اٟشبشٜج ِٗٗاظهبخٖب اٍضبشتبح -
 . ٗا١ضظبئٛ اٍـددٚ اٍخضَٜل -
 . اٍظْبؿٛ اٍخْؼُٜ -
 . ؤٌذر ؤٗ ؤسْتٜج ٍلج -
 . آخر ِسبل اٍٙ تشرؿج اٍخضٜٗل ؿَٙ ٗىبدر اٍظْبؿج ِّ ِضدد ِسبل نٛ ِخخظط -
 . ضبشٗتٜج ضتٌج ؿَٙ اٍِظُِ ِؾ اٍخهبؿل ؿَٙ ىبدر -

ٙ  ٌضود  اٍِخٗشوػج  اٍِـبٕد تخرٜسٛ ا٣ّ اٍضبٍٜج تِيبٜٜشْب خخٗنر ٣ اٍِئ٤ٕح ٕٗذٓ       ؤدْوو
 اٍتضورٜج  اٍِٗارد خػٗر ِخػَتبح ىبػرث ِيدِج نٛ اٍخـَُٜ ٜسـل ِب ٕٗذا ِٗسٖج، تراِز ٗغِّ

  .اٍِـَِٗبح ؿظر نٛ
 
  اهتضرٖج اهنفبءاح خٌيٖج فٕ اهيـوّيبح خنٌّهّسٖب دّر: اهذبهد اهيػوة 

ٛ  ْبٗىخ نٛ ٌتٜرث تإِٕٜج اٍتضرٚ اٟداء ٗخػٜٗر اٍتضرٜج اٍخِْٜج خضؼٙ ؤظتضح ٍيد       اٍضوبٍ
ٍّ ٍذا اٟؿِبل، ىػبؽ ٜـرنٖب اٍخٛ اٍضرشج ِؾ اٍِْبنشج خبظج  ٍَتيبء خْؼُٜ ٟٚ اٍٗضٜد اٍشتٜل نب

  .داخَٔ ٗاٌٍبِْج اٍِخبضج اٍتضرٜج خػٜٗر ٌهبءاخٔ ؿَٙ اٍـِل ٕٗ
ّ  ٜودرر  ؤظتص ضخٙ نـبٍج، ِشبِٕج اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب شبِٕح اٍِسبل ٕذا ٗنٛ       غوِ

   .اٍخٌٍْٗٗسٜب ٕذٓ نٛ ٗاٍخضٌُ اخبضج درسج ٕٛ اٍتضرٜج اٍخِْٜج ؿَِٜج ٛاٍهبؿَج ن اٍِئضراح
     ٍّ خٌٍْٗٗسٜب  شبِٕح ٍٗيد اٟنراد، ىدراح ٗخِْٜج ٍرنؾ اِٟذل اٍشتٜل خـدٍ اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ا

ّ  ٍَضدٜد اٍهظل ٕذا آخر نٛ ْإخٛ شٗم ٍذا. ؿؼِٜج ِشبِٕج ْٕب اٍِـَِٗبح  ا٣ْـٌبشوبح  ؿو
  :ٕٛ ذ٤د ِراضل خ٤ل ِّ ٕٗذا اٍِسبل، ٕذا نٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ؤضدذخٖباٍخٛ  ا١ٜسبتٜج

                                                 

 . www.mafhum.com  ،11/2/2114،، اٍِـَِٗبح ٗؿظر اٍتضرٜج داٍِٗار ْظر، ؤٌرُ. 1
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 . اٍخدرٜتٜج ٍَـَِٜج ٗا١ؿداد اٍخخػٜػ ِرضَج -
 . اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج خْهٜذ ِرضَج -
 . اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ٌهبءث خيُٜٜ ؤٗ ىٜبس ِرضَج -
 

 اهخدرٖتٖج هوـيوٖج ّالإؿداد اهخخػٖػ يرضوج: أّلًا

 اٍخدرٜتٜوج،  ٍَـَِٜوج  اٍخخػٜػ ؿَِٜج ٗخرضٜد خهـٜل نٛ اٍضدٜذج اٍِـَِٗبح ْؼُ شبِٕح ٍيد     
ً  اٍـَِٜوج  ٕذٓ ؿَٙ ٍَِضرنّٜ اٍضيٜيٛ اٍٗىح ٗنٛ ضدٜذج ٍِـَِٗبح تخٗنٜرٕب ٗذًٍ  نِٜوب  ٗذٍو
  1: ٜخط

 الاضخٖبسبح كٖبس( 1
 : ؿّ ِـَِٗبح تخٗنٜر ٗذًٍ     

 ؤضود  ٕٗذا اٍغـم، ِٗٗاػّ اٍيٗث ؿْبظر ٗخضَٜل اٍِخّتـج، ٗاٍشٜبشبح ٗاٍخٗسٖبح اٟٕدام -
 .  ا٣ضخٜبسبح ٍخضدٜد اٍِداخل اٟشبشٜج

 خ٤ٍٖب ِّ ٌِّٜ تظٗرث ا١شخراخٜسٛ اٍخضَٜل ؿْبظر اٌِبْٜج ِـرنج ا١ْخراْح ضتٌج ؤخبضح -
 ٍَخٗسٖوبح  ٜشوخسٜة  تِوب  اٍخدرٜة ػرٜو ؿّ اٍغـم ِٗاػّ ِٗٗاسٖج اٍيٗث ؿْبظر خضدٜد

 . اٍسدٜدث
 ٗاٍخٖدٜداح اٍهرط ؿَٙ اٍخـرم ٗ اٍخبرسٜج، اٍخلٜراح اٌِبْٜج خضدٜد ا١ْخرْح ضتٌج ؤخبضح -

ّ  ا٣شوخهبدث  ِؾ ا٣ضخٜبسبح ِّ اٍسدٜد خضدٜد خ٤ٍٖب ِّ ٌِّٜ ٗتظٗرث خخـرع ٍٖب، اٍخٛ  ِو
  .اٍِخبػر ٗخهبدٚ اٍهرط

 ا٣خخْوبو  ْيوبػ  ٗخضدٜود  اٍِخخَهج، اٍـَِٜبح اسراءاح اٌِبْٜج خختؾ ا١ْخراْح ضتٌج ؤخبضح -
ّ  ٌِّٜ ِب ٕٗذا ٗاٍِٖبرث، اٍخترث ْيط ؿّ ٕٗٛ ْبخسج ٗؤشتبتٖب،  ٍٖوذٓ  اٍودىٜو  اٍخضدٜود  ِو

 . ا٣ضخٜبسبح
 
 هلاضخٖبسبح اهخخػٖػ( 2

 : خ٤ل ِّ ٕٗذا ضٜٜٗبً دٗراً اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ٌذًٍ ْٕب ٗخئدٚ      
- ٍّ  اٍـِل ٗخػػ تراِز ِـرنج ٜتٜجاٍخدر اٍـَِٜج ؿّ اٍِشئٍّٜٗ ٍَِدٜرّٜ خخٜص ا١ْخراْح ضتٌج ؤ

 . اٍتراِز ٕذٓ ٍخْهٜذ ٗاىـٜج خػػ ٗغؾ ٌِّٜ ٗتٖذا اٟخر٘، ٌٍبنج ا١داراح ا١ْخبر
 ضٜد ذًٍ، نٛ اٍِشبؿدث ؤٗ اٍخدرٜتٜج ٍَـَِٜج ِشتيج خػػ ٗغؾ اٍضبشتبح تراِز تـع خخٜص -

 اْٟؼِج ـعت ٌذًٍ ْٕبً ٌِب، SPSS :ٌو ذًٍ نٛ اٍِشبؿدث ا١ضظبئٜج اٍتراِز تـع خٗسد
  Parys.2 ِذل اٍِخبضج اٍختٜرث

                                                 

 352 – 351ذٌرٓ، ط  شتو ِرسؾ رغٗاّ، رؤنح. 1
2. Jean.M.Peretti (c), Op.cit, p 78 
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 ِؾ ِْبشتج تظٗرث اٍخدرٜتٜج، ٍَتراِز اٍدْٜبٌِٜٛ اٌِبْٜج اٍخخػٜػ اٍذٌٛ اٍٗشٜػ اٌِبْبح خخٜص -
 . اٍٗاىؾ اٍضيٜيٛ

 
 اهخٌفٖذ  ّيخػوتبح أشوّة خضدٖد( 3

 ؿبٍِٜبً، اٍِخبضج اٍخدرٜتٜج اٍتراِز ؿَٙ اٌِبْٜج اٍخـرم ا١ْخرْح اٍـبٍِٜج اٍضتٌج خخٜص ضٜد     
 اٟشوَٗة  خضدٜد ِّ اٍِشئٗل ٜخٌِّ تضٜد ٗخٌَهخٖب، خْهٜذٕب ٗؤشبٍٜة اٍتراِز خْهٜذ ٕذٓ ٗخػػ
 .اٍتراِز ٕذٓ خْهٜذ ِٗخػَتبح ،(خبرسٛ داخَٛ،) ٍَخْهٜذ اِٟذل

  
 اهيضخّْ  إؿداد( 4

ٍّ اؿداد       اٍخدرٜتٜج اٍتراِز ٗغؾ ْٜتلٛ ٍذا اِٟٕٜج، نٛ كبٜج ؤِرٌ اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ِضخٗ٘ ا
 اٌٍِّْٜٗ، اٟنراد ِشخٗ٘ ٌٗذًٍ اٍـَِٜج، ِّ اٍٖدم خْبشة تضٜد ضدٜدث تـْبٜج اٍخـَِٜج ِٗٗادٕب

  :خ٤ل ِّ ذًٍ ؿَٙ شبؿدح اٍِـَِٗبح ٗخٌٍْٗٗسٜب
ًّ -أ  ؿَٙ اٍِخبضج اٍِْبذر ِّ تب٣شخهبدث ٗذًٍ اٍِضخٗ٘، ٗاؿداد تبذراء شِضح اٍـبٍِٜج اٍضتٌج إ

 . اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج تبذراء خشِص اٍخٛ اٍِـَِٗبخٜج اٍتراِز ِّ اٍـدٜد اّٝ اٍضتٌج نْٖبً
ًّ -ة ٙ  ٜـِل ؤٌبدِٜٛ ؿَِٛ ِضخٗ٘ خٗنٜر ٕٗ اٍتراِز ٕذٓ خظُِٜ ِّ اٍلرع إ  خِْٜوج  ؿَو

 .اٍخ...ا١شخراخٜسٛ اٍخهٌٜر ؤٗ اٍيرار اخخبذ ؤٗ ِْٖب اٍيٜبدٜج شٗاء اٍـبَِّٜ اٟنراد ىدراح
ٛ  اٍشبتيج اٍِضخٜٗبح ٌل اخبضج نٛ ا١ْخراْح اٍداخَٜج اٍِـَِٗبح ضتٌج خخٌبِل ٌِب -ر  خوُ  اٍخو

 ِٗئ٤ٕخُٖ اٍخترث ؿْبظر نٌر ٌٗذا اٍضتٌج، ؿِل نخرث خ٤ل اٌٍِخشة اٍِئششج ٗنٌر خْهٜذٕب،
 اٍِـػٜوبح  ٍيبؿودث  اٍشورٜؾ  اٍٍٗٗر ؤٌِّ اٍضتٌج ػرٜو نـّ. تْبء اٍِضخٗ٘ شرؿج ٜضيو تِب

ً  ػتيوح،  ؤّْٖب ٌٜٗم شػرح، اٍخٛ اٍتراِز ؿَٙ ٌبنج ػ٤ؽٗا١ اٍخْؼُٜ داخل اٍِخٗنرث  ٌٗوذٍ
 اٍِضرم نٜـِل شَتٜج اّْٖب ؤُ تٖب ضشْج نٜيخدٚ ٕٛ ٕٗل اٍتراِز ٕذٓ ضييخٖب اٍخٛ اٍْخبئز ِـرنج
 ضو٤ًٌ  اٍخدرٜتٜوج  خذِّٜ اٍـَِٜوج  ٗ اذراء اٍٙ شٜئدٚ ٕٗذا خهبدٜٖب، ؿَٙ اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ؿَٙ

   .ِٗضخٗ٘
 

 اهخدرٖتٖج  اهـيوٖج خٌفٖذ جيرضو: ذبٌٖبً
 ػرو ؤخبضح ضٜد اٍخدرٜتٜج، اٍتراِز خْهٜذ نٛ نـبٍج تػرٜيج اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب شبؿدح     

 ِِبرشوج  نٛ ٗشَٖج سدٜدثً ؤِْبػبً اٟخٜرث ٕذٓ ؤٗسدح ضٜد اٍخيَٜدٜج، اٍػرو ؿّ خِبِبً خخخَم
 : َٜٛ ِب ٗنو ٗذًٍ ِراضَٖب ٌبنج نٛ اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج
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 اهتـد  ؿً اهخدرٖة (1

 ٍؤ  ٍٜس اٍتـد ؿّ نبٍخدرٜة اٝخرّٜ، خ٤ل ِّ اٍِـرنج اٌخشبة ػرٜيج تـد ؿّ اٍخدرٜة"     
ّْ ٌِّٜ ِـَِٗبخٛ ترْبِز نٜدٜٗ، ضرٜػ ؤٗ خَهزْٜٜٗج، ضظج نإٚ. ٗاضدث ٗشَٜج ؤٗ ِـْٜج ضدٗد  ا

 1".تـد ؿّ خدرٜة ترْبِز ٜـدٍ
      ٍّ  ػرٜوو  ٗؿّ نبٍُٜٗ .اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ٗختشٜػ خشٖٜل ٕٗ تـد ؿّ ٍَخدرٜة اٍُِٖ اٍدٗر ا
 اٌٍِبْٛ، ٍَخٗاسد اٍضبسج دّٗ ؤْٗاؿٖب، تِخخَم ٌهبءاخٔ خػٜٗر ضخط ؤٚ تِيدٗر ؤظتص اٍضتٌج
 تبٍِضبغراح نٜٖب اٍِضخرٌّٜ اٟنراد ِد ؿَٙ خـِل انخراغٜج اٍضتٌج خْؼِٜبح ؿَٙ خٗسد ضٜد

 ؿّ اٍخْؼُٜ داخل اٍخدرٜتٜج اٍتراِز ٕذٓ خـُِٜ ٌِّٜ ٌِب اٍِسبل اٍِػَٗة، ضٗل اٍيِٜج ٗاٍدرٗس
 ؿودد  ٣ ِٜٖٔ تـد ؿّ نبٍخدرٜة اٍـِبل، ِّ ٌتٜر ِْٖب ؿدد ٜشخهٜد ضخٙ اٍداخَٜج اٍضتٌج ػرٜو

 ؿّ اٍخدرٜة ِِٜزاح ؤُٕ ِّ ٍٗـلّّ ؿَٙ اٍضتٌج، ِتْٜج انخراغٜج ىبؿبح ْٕب نبٍيبؿبح اٍِخدرتّٜ،
 نـّ. اٍضيٜيٛ اٍٗاىؾ خإذٜرٓ ٜـبدل نٛ اٍذٚ اٍخهبؿَٛ ػبتـٔ ٕٗ اٍداخَٜج اٍضتٌج ؿَٙ تب٣ؿخِبد تـد

ٛ   ٍَخدرٜة انخراغٜج تٜئج خَو ؤٌِّ ا٣نخراغٛ اٍٗاىؾ خػتٜيبح ػرٜو  اٍٗاىوؾ  ٗاٍـِول خضوبٌ
ٛ  خبظوج  ؤضشّ ْخبئز تخضظٜل ٜشِص ِب ٕٗذا. ٗاٍخـبِل اٍخإذٜر درسج نٛ اٍضيٜيٛ تـوع   نو
ٛ  ٣ اٍِٜبدّٜ ٕٗذٓ اٍخ،...ءاٌٍِٜٜب ٗاٍػٜراّ، ٌبٍػة اٍضشبشج اٍِٜبدّٜ  تبٍودرٗس  نيوػ  خٌخهو
  .تبٍخػتٜو ؤٌتر ٌٍّٗ تدرسج اٍْؼرٜج
ٍّ ذٌرٓ شتو ِب اٍٙ اغبنج  :اٝخٜج اٍِزاٜب ِْٜص تـد ؿّ اٍخدرٜة نب

 . خرضبٍُٖ نٛ ؤٗ اىبِخُٖ ٌِبّ نٛ ٍَـِبل ِٗسٔ ؤّْٔ -أ
 :نٛ ِخبتـخٖب ٌِّٜ ٜدتض اٍِْبشتج اٟٗىبح ٗنو اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج تِخبتـج ٜشِص ؤّْٔ -ة

 اٍخ ...ٗاٍـػل اٍراضج ؤذْبء اٍـِل، ؤٗىبح خبرر . 
 ٗىح ؤٚ نٛ ِخبتـخٖب . 
 اٍِخدرة ٍد٘ اٍلبِغج اٍْيبػ ضشة اٍخدرٜة ِٗغٗؽ اخخٜبر . 

 .ٗا٣ىخظبدٜج اٍِبٍٜج ا١ٌِبْبح ٗنو اٍخدرٜتٜج تبٍـَِٜج تبٍيٜبُ خشِص -ر
 
 تبهيٌزل اهخدرٖة( 2

 اٌِبْٜج خِْٜوج  اٍِخـددث اٍٗشبئػ اشخخداُ خ٤ل ِّ اٍِـَِٗبح ٗسٜبخٌٍْٗ ْٕب شِضح ضٜد     
 ؿودث  خٗسد نبّٝ اٍِـَِٗبخٜج، تبٍضتٌج ٤ٍخظبل اٍضبسج دّٗ ٗ اٍْهس ؿَٙ تب٣ؿخِبد اٍِٖبراح

                                                 
1. Jean Lochard, Distance education, Paris, France, 1995, P15.   
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 خِْٜج نٛ ِخخظظج ٗىْٗاح خَهزْٜٜٗج تراِز ؿدث ْٕبً ٌِب اٍذاخٜج، اٍخِْٜج ؿَٙ تراِز خشبؿد
 . اٍِسب٣ح نٛ ِخخَم اٟنراد ِٖبراح

 
 اهيشخير  اهخدرٖة( 3

 دّٗ نرد ِِبرشخٖب ؤٚ ٜشخػٜؾ ٕٗاٜج، اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ِّ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب سـَح ٍيد     
 ٗاٍخلٜراح نٜٔ، اٍخض٣ٗح تشرؿج ٜخِٜز ٗاٍذٚ اٍضبٍٛ ٗىخْب ِؾ خبظج ضٜبخٔ، ِد٘ ؿَٙ اْيػبؽ
 ْخـَِٖوب  اٍخٛ اٍِٖبراح ِّ خسـل ىجِشتٗ كٜر ْٗؿٜج ػهراح خضٖد اٍُٜٗ اٍـِل ٗػرو نإِْبػ

  .ىدِٜج ِٖبراح نخراح ىظٜرث ِْذ
 خو٤ل  شبؿج 24 ؿَٙ شبؿج 24 ِهخٗضج خدرٜتٜج ٗؤىشبُ تراِز ْٕبً اٍضتٌج ٗؿَٙ نبٍُٜٗ     
 تبٍضودٗد  خـخورم  ٣ اٍضوتٌج  ؿَٙ اٍُٜٗ اٍخدرٜتٜج نبٍـَِٜج ٗاسبزاح، ؿػل دّٗ اٟشتٗؽ ؤٜبُ

  .ٗاٌٍِبْٜج اٍزِبْٜج
 
 اهـيل أذٌبء خدرٖةاه( 4

 ٗخٗسٜٖٔ ؿّ ؿَِٔ اٍـبِل اْيػبؽ تضرػ ٌٍّ شبتيبً ِـرٗم اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ِّ اٍِْػ ٕذا     
 ٗىح اٍـِل ؤذْبء اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ضٍٗح اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ِؾ ٌٍّ اٍخدرٜتٛ، ترْبِسٔ ٍِخبتـج

  .اٍـِل ؿّ ا٣ْيػبؽ دّٗ ْهشٔ
 اٍضيٜيٛ اٍـِل ِؾ جْتبٍِٗاز اٍخدرٜتٛ اٍترْبِز اٌِبْٜج خْهٜذ اٍُٜٗ صخخٜ اٍِـَِٗبح نخٌٍْٗٗسٜب     
 اٍخهبؿل ضٜد ٍَخدرٜة تخْهٜذٓ ٜيُٗ ِٗب ٍَٗؼٜهج نـ٤ً تخْهٜذٓ ٜيُٗ ِب تّٜ تبٍهبرو اٍهرد ضـٗر دّٗ
 ؿّ ٌَٕٜٜج اٍتٜبْبح ٗىبؿدث اٍِشخخدُ ٗتّٜ اٍـِل ضبٍج نٛ ضيٜيٜج ٗىبؿدث اٍتٜبْبح اٍِشخخدُ تّٜ

  .ٜةاٍخدر
 ٗتبٍخبٍٛ اٍخدرٜتٜج، اٍِرضَج ؤذْبء ضخٙ اٍـبِل اّْخبسٜج ِّ ا٣شخهبدث ِّ اٍخْؼُٜ ٌِّٜ ِب ٕٗذا     
 نـبٍٜج ِد٘ ؿَٙ ٗاٍضٌُ تٖب، اٍيٜبُ ؤذْبء اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ِخرسبح اشخل٤ل ْخٜسج اٍخٌبٍٜم خيَٜل

  .ِْٔ ىتل ا٣ْخٖبء اٍخدرٜتٛ اٍترْبِز
 
 اهيشخّْ  ّفق اهخدرٖة( 5

 اٌِبْٜج خيودُٜ  – ِٗزاٜب خش٤ٜٖح ِّ خيدِٔ ٍِب ْٗؼرا – اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب خخٜص ضٜد     
 اٍِخَيوٛ،  ٗىدراح ٍػتٜـج ختـب اٍِخيدُ، ِخٗشػ، اٟتشػ، ِّ ِشخٗ٘ ِّ تإٌذر اٍخدرٜة تراِز
 ٗاْٟؼِوج  اٍظْبؿٛ اٍذٌبء خػتٜيبح ٗ اخختبراح ِسِٗؿج ؿَٙ تب٣شخـبْج اٍترْبِز ٜيُٗ ضٜد

 تػرٜيج اٍخدرٜتٜج اٍِبدث ٍٔ خيدُ ٗ .نٜٔ ٗاٍغـم اٍيٗث ْٗيبػ اٍػبٍة، ِشخٗ٘ نٛ خضدٜد ختٜرثاٍ
  .اٍخدرٜتٛ اٍترْبِز نٛ اٍدارس خيدُٜ ِؾ اٍِشخٗ٘ ِراؿبث خلٜر ِؾ ِشخٗآ خْبشة
 -اٟضٜبّ ِّ ٌذٜر نٛ-٤ِئِج  ؿدُ ْخٜسج اٍْهشٜج اٍغلٗػبح ِّ اٍِخدرة ٜخَط ٕٗذا     
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ٍّ ؤخر٘ سٖج ِّٗ سٖج، ِّ ٕذا اضخٜبسبخٔ ؤٗ غـهٔ ٍْيبػ رٜتٛاٍخد اٍترْبِز  شٜشوبؿد  ٕذا نب
 .اٍخدرٜتٜج ٌٌل اٍشٜبشج خرضٜد ؿَٙ

 
  اهخلٖٖى يرضوج :ذبهذبً

 اٍخدرٜتٜج ضٜود  اٍـَِٜج خيُٜٜ ِرضَج خشرٜؾ ٗ اذراء نٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب شبِٕح ٍيد     
ٌِّٜ ٍّ   1:ٕٛ ْيبػ ذ٤د خ٤ل ِّ ذًٍ َِْس ا
ّ  اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ٌٍهبءث اٍِشخِر اٌِبٍْٜج اٍخيُٜٜ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب خٜصخ (1  خو٤ل  ِو

 ْيوبػ  خضدٜد خ٤ٍٖب ِّ ٌِّٜ ٌبَِج تظٗرث اٍخدرٜتٛ ٗاٍترْبِز تّٜ اٍِشخخدُ اٍخهبؿل
  .ٗاٍغـم اٍيٗث

 ٜيُٗ ضٜد اٍخدرٜة، ضب٣ح سِٜؾ نٛ اٍِخدرة خختؾ اٌِبْٜج اٍذٌٜج اٍخدرٜة تراِز خخٜص (2
 ؤذْبء نيػ ٍٜٗس اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ؤذْبء اٍِـَِٗبح سِٜؾ ٗخٗنٜر اٍذٌٛ تخسِٜؾ ترْبِزاٍ

  .اٍخيُٜٜ ِرضَج
 workflowاٍـِل  خدنو ؤشبٍٜة اشخخداُ ا١ْخراْح اٍداخَٜج اٍـِل اٌِبْٜج ضتٌبح خخٜص (3

 ٍٜٗس ٜجٍَـَِ اٍهـَٜج اٍيِٜج ٍِـرنج ٗتـدٕب اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ىتل اٍـِل اٌِبْٜج ىٜبس خدنو
  .نيػ اٍْؼرٜج

ٍّ اٍيٗل ٌِّٜ ٗؿَٜٔ      ٛ  اٍتضرٜج اٍِٗارد خِْٜج ؿَِٜج نٛ كٍٜرح اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ا  نو
 : اٍْٗاضٛ اٝخٜج

ٙ  ىوبئُ  ِْوػ  ٕٗٗ ؤ٣ اٍخدرٜتٜج اٍـَِٜج ٍِخػَتبح سدٜداً ِْػبً ؤٗسدح - ؤ  اٍِـرنوج،  ؿَو
 تبٍـٌس تل نيػ ٍَـِل اٍخيْٜج اِٟٗر نٛ خخضٌُ اٍخٛ خًَ خـد اٍُٜٗ ٍُ اٍتضرٜج نبٌٍهبءاح

 خبظج اٟنراد، ٍد٘ ؤٌذر ٗاٍذْٕٜج اٍِٖبراح اٍهٌرٜج خػٜٗر ؿَٙ اٍخدرٜتٛ اٍِْٗذر ٜـِل
ٍّ  - ٌَٜج خٌّٗ خٌبد تظهج -اشْبدٕب  خُ ىد اٍخْؼُٜ داخل اٍرٗخْٜٜج اٍخيْٜج اٍِٖبُ ؤكَة ٗا
  .ٍٍٞج

 ْشوِؾ  نإظتضْب اٍخدرٜتٜج، َٜجتبٍـِ ٍَيٜبُ سدٜدث ؤشبٍٜة اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ؤٗسدح  - ة
ٛ  اٍسدٜدث اِْٟبػ ٕذٓ ٌل اٍخ ...تـد ؿّ خـَُ تـد، ؿّ خدرٜة تبٍٗاىؾ ا٣نخراغٛ،  نو

 ؤشبٍٜة ؤّْٖب خبظج خػتٜيٖب ؿْد – اٍِخيدِج اٍدٗل نٛ خبظج –سدارخٖب  ؤذتخح اٍخدرٜة
  .خهبؿَٜج

 اٍـَِٜوج  ؿَٙ ٍِضرنجا اٍٖٜئبح ؤٗ ٍَِْؼِبح سدٜدا ِْػب اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜج ؤٗسدح -ر
 ضوٖبداح  خِْص اٍضتٌج ٕٛ ٗضدٗدٕب نِيرٕب ضدٗد، ت٤ تِئششبح نإظتضْب ْشِؾ اٍخدرٜتٜج

 . ِٜبًؿبٍ تٖب ِٗـخرم اٍسٗدث ؿبٍٜج

                                                 

 354 ط ذٌرٓ، شتو ِرسؾ رغٗاّ، رؤنح. 1
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أذر اشخخداى خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح : اهفظل اهذبهد

 ؿوٓ أداء اهيّارد اهتضرٖج
 الاشخراهٖج دراشج يٖداٌٖج ؿوٓ الأنبدٖيٖج اهدّهٖج

 
أذر اشخخداى خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح ؿوٓ أداء اهيّارد اهتضـرٖج فـٕ    :اهيتضد الأّل

 اهيؤششبح اهخـوٖيٖج
 خِٖٜد 

 اٍخـرٜم تبٌٟبدِٜٜج اٍدٍٜٗج ا٣شخراٍٜج: اٍِػَة اٟٗل
 اٌٍٖٜل اٍخْؼِٜٛ ٠ٌٍبدِٜٜج اٍدٍٜٗج ا٣شخراٍٜج: اٍِػَة اٍذبْٛ

 
 ج الإضظبئٖج ٌّخبئسِب ّخّظٖبخِب يٌِسٖج اهدراش: اهيتضد اهذبٌٕ

 ِْٖسٜج اٍدراشج ا١ضظبئٜج : اٍِػَة اٟٗل
 ْخبئز اٍدراشج ٗخهشٜرٕب : اٍِػَة اٍذبْٛ
 اٍْخبئز ٗاٍخٗظٜبح : اٍِػَة اٍذبٍد
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أذر اشخخداى خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح ؿوٓ أداء اهيّارد اهتضرٖج فٕ اهيؤششـبح  : اهيتضد الأّل
 اهخـوٖيٖج 

 : خيِٖد
 ٗخيودِٖب،  اِٟوُ  ٍْٖغوج  رِز ؤْٖب ؿَٙ اٍضبغر اٍٗىح نٛ اٍِئششبح اٍخـَِٜٜج اٍٙ ؼرْٜ     

اٍـبُ  تِـْبٕب اٍذيبنٜج اٍضٜبث ضٍٗٔ خدٗر سٕٗرٚ ِٗضٗر ،بٗرىٜٖ ٗضغبرخٖب ٜيؼخٖب ٗؿْٗاّ ؿَٙ
 .ٗاٍخٌٍْٗٗسٜج ٗاٍـَِٜج ٗاٟدتٜج اٍهٌرٜج ٗتإتـبدٕب اٍضبِل
 ٗخػٜٗرٕوب  اٍِـرنج ْضر ؤسل ِّ ٜـَِّٗ اٍذّٜ اٍـَُ رسبل ِّ ْختج ٕذٓ اٍِئششبح ٗخغُ     

ترىٛ ِشخٗ٘ اٍػَتج نٛ ٌبنج ِسب٣ح  ٜشُٖٗخـِِٜٖب ذًٍ ِّ خ٤ل اٍخـَُٜ اٍسبد ٗاٍٖبدم اٍذٚ 
ٍّ. اٍِـرنج  ؤْٗاؿٖب، تٌل ٗا١ٌِبْٜبح اٍؼرٗم خٖٜئج ٜخػَة اٍِِٖج ٕذٓ نٛ ٕذٓ اٍِئششبح ْسبش ا

 اٍـَِٜج، ٗاٍخػٗراح اٍِشخسداح آخر ِٗٗاٌتج ،ِبدٜج ؤٗ ضرٜجت ِٗارد ِّ أٍٜ خضخبر تِب ٗاِدادٕب
 .اٍهـبٍج ا١دارٜج اْٟؼِج ٗخػٜٗر

 ٣ ْٟٖب اٍهغبء ٗ اٍذرث ٗ اٍخظْٜؾ تـظٗر ِيبرْج ؤشٖل اٍِـَِٗبح ؿظر نٛ نبٍِضبرٌج     
 ٍَـوبدث،  خبرىوج  ػتٜـج ذرٗاح ؤٗ غخُ، رؤشِبل ؤٗ راشخج، ٗاشـج اْخبسٜج ىبؿدث اٍٙ خضخبر

 1:اٍٙ اٍِـَِٗبح ؿظر نٛ اٍِضبرٌج ضخبرنخ
 . اٍِسخِؾ نٛ اٍٝٛ اٍضبشة ذيبنج ٍْضر ٌِذهج تراِز اؿداد -
 . اٍِـَِٗبح ِؾ اٍخـبِل ٗشبئل نٛ اٍِخِٜزّٜ اٍختراء ِّ ؿدد خدرٜة -

ّ  ٗ ا١تداؽ خِْٜج اٍٙ خشـٛ ٗ اٍـِل نٛ ا٣ٍٗء ؿَٙ خضد اٍخٛ اٍِْهخضج ا١دارث -  ؤضشو
 .اٍضدٜذج ٍٗسٜجاشخخداُ اٍخٌْٗ نٛ اٍشتل

 
  اهخـرٖف تبلأنبدٖيٖج اهدّهٖج الاشخراهٖج :اهيػوة الأّل

ٕٛ ِئششج خـَِٜٜج ِشسَج خدار ِوّ ىتول ِسَوس اٌٍَٜوج      2اٌٟبدِٜٜج اٟشخراٍٜج اٍدٍٜٗج     
ىود  ٗ ُ،1983خإششح اٌٟبدِٜٜج نٛ ؿبُ  .ٗسِٜؾ ؤؿغبء ٕٜئج اٍخدرٜس ِئَّٕٗ خِبِبً ،اٍِْٖٜج

ِّ خ٤ل ِْضج ِّ اًٍَِ خبٍود نوٛ    1982ُاٍِدرشٜج ا٣تخدائٜج نٛ ؿبُ  خُ ضراء ؤٗل اٍِتبْٛ
ا٣شُ اٍٙ اٌٟبدِٜٜج اٍدٍٜٗج اٟشخراٍٜج نوٛ   ٗىد خلٜر. ٗىح ِخإخر ِّ اٌٍَِِج اٍـرتٜج اٍشـٗدٜج

 10ٜيؾ اٍضرُ اٍسبِـٛ اٟشبشٛ ٠ٌٍبدِٜٜج نٛ غبضٜج ٌٗتٗرف ؿَٙ تـد ضوٗاٍٛ  . 2006ؿبُ 
  .ٌَِٜٗخر ضِبٍٛ َِتٗرّ

                                                 

ّ  تٜورٗح،  اٍِـبظر اٍهٌر ٗدار دِضو، اٍهٌر اٍـرتٛ، دار اٍٗػّ نٛ اٍِـَِٗبح ىػبؽ سرسٜس، ِضِد سبشُ .1 ، ٍتْوب
 . 211، ط 2002

  http://www.aia.vic.edu.auْٜؼر خهبظٜل ذًٍ نٛ ِٗىؾ اٌٟبدِٜٜج اٍدٍٜٗج ا٣شخراٍٜج ؿَٙ ا٣ْخرْح . 2
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 : ٗخغُ اٌٟبدِٜٜج اٍدٍٜٗج ا٣شخراٍٜج ذ٤د ِـبٕد ؤخر٘، ٕٛ
 King Khaled Islamic College ofٌَٜج اًٍَِ خبٍد ا١ش٤ِٜج ٗخيؾ نٛ نٌخٗرٜب (1

Victoria. 
0)    ٛ  Sydney Campus Australian  نرؽ آخر ٠ٌٍبدِٜٜج ٜيؾ نوٛ ِدْٜوج شوٜدْ

International Academy 

٣شخراٍٜج ٜيؾ نٛ ِدْٜج ؤتٗ ؼتٛ نٛ ا١ِوبراح اٍـرتٜوج   ٗنرؽ آخر ٠ٌٍبدِٜٜج اٍدٍٜٗج ا (3
 The Australian School of Abu Dhabi (ASAD) is aاٍِخضوودث 

international school in UAE  
 .  ٗشٌّٜٗ ِضٗر ٕذٓ اٍدراشج ضٗل اٌٟبدِٜٜج اٟشخراٍٜج اٍدٍٜٗج نٛ َِتٗرّ     

 
 دّهٖج الاشخراهٖج فٕ يوتّرً    اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ هلأنبدٖيٖج اه: اهيػوة اهذبٌٕ

 :ؿّ اٌٟبدِٜٜج اٟشخراٍٜج اٍدٍٜٗج ِّ ؿدث ْٗاضٛ ٣ٕٛٗتد ِّ اٍضدٜد ٗنٛ ٕذا اٍشٜبو      
 اٍِيدِج ٍَػَتجاٍٖٜئج ا١دارٜج ٗاٍخدِبح ا١دارٜج : أّلًا
 رئٜج اٍِدرشج ٗاٟٕدام اٍـبِج : ذبٌٖبً
 اٍخرتٜج ا١ش٤ِٜج: ذبهذبً
 بدِٜٛاٍْؼبُ اٌٟ: راتـبً

 اٍخدِبح اٍػ٤تٜج : خبيشبً
 

 اهِٖئج الإدارٖج ّاهخديبح الإدارٖج : أّلا
 اهِٖئج الإدارٖج      -أ

ّ    ٗ  ،ِدرشجاٍِدٜر اٍـبُ ٍَ :اٍهرٜو ا١دارٚ ِّ ضٌلٜخ      ِودٜر  ٗ ،ِودٜر ِدرشوج َِتوٗر
ؿد ِشوب ٗ ،ٗ ِشبؿد ِدٜر اٍِدرشج اٍِخٗشوػج  ،ٗ ِدٜر اٍِدرشج اٍذبْٜٗج ،اٍِدرشج اٍِخٗشػج

 . اٍِدٜر نٛ اٍِدرشج اٍذبْٜٗج
  اهخديبح الإدارٖج -ة

ٌِخة رئٜشٛ ِهخٗش ؿَٙ ِدار اٍشْج ِب ؿدا ؤشتٗؿّٜ خ٤ل ؿػَوج  ٜخٗانر نٛ اٌٟبدِٜٜج      
ؤٗىوبح اٍودٗاُ   ٗنِٜب ٜخوط  . ؤؿٜبد ا٤ٍِٜد نٛ ْٖبٜج ضٖر دٜشِتر ٗتداٜج ضٖر ٌبّْٗ اٍذبْٛ

ٍٙ اٍشبؿج اٍراتـج ٗاٍْظم خو٤ل ٗىوح   ظتبضبً اظم ختدؤ ِّ اٍشبؿج اٍذبِْج ٗاٍْنٍَِشئٍّٜٗ 
ؤِب نٛ ؿػَج ِب تّٜ اٍهظَّٜ ٌّٜٗ اٍدٗاُ ِّ اٍشبؿج اٍخبشـج اٍٙ اٍشبؿج اٍذبٍذج  ،اٍدٗاُ اٍرشِٛ

  . ٗاٍْظم ٜٗخُ دنؾ اٍرشُٗ ٗاٍخشسٜل ٗاٍشضة نٛ اٌٍِخة اٍرئٜشٛ
ٍّ ؤٍٜٗبء اِٟٗردرشٜج خـبىدح اٍِدرشج ِؾ ضرٌج ْيل خبظج ٍَيٜبُ تبٍس٣ٗح اٍِٗىد        ٌِب ؤ

اٍخبظج ٜخُ ِّ  ضبن٤حٗاشخخداُ اٍ .اٌٍِخة اٍرئٜشٛ لِّ خ٤ ضبن٤حٜيِّٗٗ تبشخخداُ ٕذٓ اٍ

Arab British Academy for Higher Education.

www.abahe.co.uk



 

 

 

74 

 

تْبء ؿَٙ اشوخ٤ُ   َتجٍَػتػبىج  ٜٗخُ اؿػبء. ٜٗسة دنؾ رشُٗ اٍضبن٤ح ِيدِبً. اٍس٣ٗح لخ٤
 . اٍِتَق
ٍّ  اٍتػبىج،ل ِّ خ٤ ا٣ّ ضبن٤حتبشخخداُ اٍ َتج٣ ٜشِص ٍَػٗ      بن٤ح ا٣شخـ٤ُ ؿّ اٍضٌِب ؤ

ٌِّٜٗ اشخخداُ ٗشبئل اٍْيل اٍـبِج ٍَػ٤ة ٗذٍوً   ،اٍِدرشٜج ٌّٜٗ ِّ خ٤ل اٌٍِخة اٍرئٜشٛ
ؤِبً تبٍْشتج  .ٌِٗختج اٍِدرشج ِهخٗضج ؿَٙ ِدار اٍشْج ِب ؿدا ؤٜبُ اٍـػَج ِّ خ٤ل اٍِٗانيج ؿَٜٖب

 .تؾ نظٗل ِبؿدا ضٖر رِغبَِّػبؿُ اٍِدرشٜج خٌّٗ ِهخٗضج خ٤ل اٟرٍ
 

 رؤٖج اهيدرشج ّالأُداف اهـبيج : ذبٌٖبً
اٍخرتٜج ا١ش٤ِٜج اٍخٛ ِّ ضإْٖب ؤّ خلرس نٛ ْهٗشُٖ ِتبدة ت َتجاٍػتخذيٜم اٌٟبدِٜٜج  يُٗخ     

ٗخٖدم اٌٟبدِٜٜج اٍٙ خػٜٗر  .اٍيُٜ ا١ش٤ِٜج ِؾ خٗنٜر اٍخـَُٜ اٍسٜد ٍخٖٜئخُٖ ٍَضٜبث نٛ ؤشخراٍٜب
 .ٗخِْٜج اٍِٗإوة ٗاٍيودراح اٍهردٜوج    ،ٗتدْٜبً ٗاسخِبؿٜبً ٗرٗضٜبً اٍهرد تإٌَِٖب نٌرٜبً ضخظٜج

خور٘ ٗاٍذيبنوبح   ِؾ خهُٖ ٗاضخراُ ٠ٍدٜبّ اٟ ٗخـِل اٌٟبدِٜٜج ؿَٙ خٗنٜر ؤشس سٜدث ٢ٍش٤ُ
ٌّ ٌِّٜ ؤٜغبً. اٍِخخَهج ُْٖ ِّ اٍـِول تضوٌل   ٟػهبل ِّ اٌخشبة اٍِٖبراح ا٣سخِبؿٜج اٍخٛ خِ

 .ل ِٗخْبشو نٛ ؤشخراٍٜب ٗاٍيدرث ؿَٙ اٍخٌٜم ٗاٍـٜص نٛ اٍتٜئبح اٍِخخَهجنـب
 : خٜجٗ ٍخضيٜو رئٜج اٌٟبدِٜٜج خـِل اٌٟبدِٜٜج ؿَٙ خضيٜو اٟٕدام اٍخشـج اٝ     

 ،ٍخٗشٜؾ ْػبو  خػٜٗر اٍِْبٕز اٍدراشٜج ٍخَتٜج ا٣ضخٜبسبح اٍِخزاٜدث ٍسِٜؾ اٍػ٤ة
 .خسبٗزاح اٍِضَٜج ٗا١ىَِٜٜجٍخسْة اٍ اٍخرٌٜز ٗسِٜؾ اٍتراِز

   ،خػٜٗر اٍتراِز ا٤ٍِْٖسٜج اٍخٛ خٌِل اٍِْبٕز ؿبِج، ٗخضسٜؾ ا١تداؽ ٗا٣تخٌبر
 . ، ٗاٍِضبرٌج نٛ اٍٟـبة اٍرٜبغٜج ، ٗا٣ٕخِبُ تبٍتٜئجخدِبح اٍِسخِؾ ٗاٍِضبرٌج نٛ 

   اٍخِخؾ ٍِٗـرنج ىدراخٔ خػٜٗر ٗاٍضهبؼ ؿَٙ تٜئج اٍِدرشج ضٜد ٌل ػبٍة ٍدٜٔ اٍهرظج
 .دّٗ خِٜٜز ؤٗ غلٗػ ٣ داؿٛ ٍٖب تٖب

  ٍٕز اٍِـبظرث اٍخٛ خضسؾ بِْاٍخـَُ ٍخػٜٗر اٍِِبرشبح اٍخـَِٜٜج اٍِْبشتج ٗخـزٜز ا
 . اٍػ٤ة ؿَٙ تْبء اٍذيج تبٍْهس ٗخِْٜج ِٗإتُٖ ِٖٗبراخُٖ اٍضخظٜج اٍداخَٜج

  ا١ش٤ِٜجٍخٛ ٌبْح خسشد اٟخ٤و اٍذيبنبح نٛ تْبء ضخظٜج اٍػ٤ة اٍِشَِّٜ ا ،
 .َرؤٚ اٝخر ٗخيدٜرٍٜٓٗؼٖر ا٣ضخراُ ٗاٍخشبِص 

   خػٜٗر ٗخضشّٜ نرط اٍخـَُٜ ٗاٍِٗارد ٗاٍِرانو ا٤ٍزِج ٍِٗاسٖج سِٜؾ اٍخضدٜبح
 . اٍْبسِج ؿّ ؿظر اٍخٌٍْٗٗسٜب

    هـبٍج ٍسذةاٍ ٗا١سراءاحخضشّٜ ؼرٗم اٍـِل ٍَِٗؼهّٜ ٗخػٜٗر ٌَٜج اٍخٗؼٜم ٗ 
 .ِرضضّٜ ذٗٗ ٌهبءثاخخٜبر 

  خيدُٜ اٍخدِبح تٌهبءث ٗنـبٍٜج ٗخضيٜو ؤنغل ٗخػٜٗر ٗخضشّٜ اٍْؼُ ا١دارٜج ٗاٍِبٍٜج
 .اٍْخبئز
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 اهخرتٖج الإشلايٖج : ذبهذبً
اٌٟبدِٜٜج اٟشخراٍٜج اٍـبٍِٜج خشـٙ ٍَضهبؼ ؿَٙ ا١ش٤ُ ٗذٍوً ِوّ خو٤ل اٍخرتٜوج      ٍّا     

ٗاٍخرتٜج ا١ش٤ِٜج خٌّٗ ِّ  ،ٌبدِٜٜجا١ش٤ِٜج اٍخٛ خْدرر غِّ اٟشبشٜبح اٍخٛ خيُٗ ؿَٜٖب اٟ
  .خ٤ل اٍخـَُٜ ٗاٍخـَُ ٗ اٍتٜئج ا١ش٤ِٜج

     ٍِ خَتٜج اضخٜبسبح اٍخـَوُٜ ٍود٘ اٟػهوبل اٍِشوَِّٜ     ٍّ اٍضبسج بب تبٍْشتج ٍَخـَُٜ ٗاٍخـَُ نؤ
ج خشـٙ ٍَضهبؼ ؿَٙ اٍٖٜٗ دٍٜٗجّ اٌٟبدِٜٜج اٟشخراٍٜج اٍبٍذًٍ ن ،اٟشخراٍّٜٜ ذاح ؤِٕٜج ىظٗ٘

ٗكورس ضوـٗر    ،ٗاؿداد اٍػ٤ة ٍضٜبث ؤنغل ِؾ ادراً ٗاغص ٟدٗارُٕ ،ٗاٍذيبنج ا١ش٤ِٜج
ؿِٜو تب٣ْخِبء ٢ٍش٤ُ ٗخٗنٜر تٜئج اش٤ِٜج ٜضـر نٜٖب اٍػ٤ة تبٍراضج ٗاٍضرٜج ؤذْبء ِِبرشوج  

ٗاٍخوبرٜخ   ،ٍخدرٜس اٍضغبرث ا١شو٤ِٜج  ٌذًٍٗ ،ٗخـزٜز ا١ِٜبّ ٗاٍِـرنج ا١ش٤ِٜج ،ا١ش٤ُ
ٍـ ،١ش٤ِٛا ٗخػٜٗر ِوٗاػّْٜ   ،بل نٛ اٍِسخِؾٗ خػٜٗر اٍيتٗل ٗاٍيدرث ؿَٙ اٍِضبرٌج تضٌل ن

 ٗنٛ اٍِراضل ا٣تخدائٜج ٜخُ خضيٜو ذًٍ ِّ خ٤ل اٍخرٌٜز ؿَٙ اٍيُٜ  .ِشَِّٜ ؤشخراٍّٜٜ ظبٍضّٜ
 :اٍضٜج ٗتبٍْشتج ٍَخـَُٜ ٗاٍخـَُ ٜخُ اٍخرٌٜز ؿَٙ ؤرتؾ ِسب٣ح رئٜشٜج ٕٗٛ 

 ا١ِٜبّ  -1 
 اٍِِبرشبح -2
 اٍيُٜ  -3
 اٝداة  -4

ٜٗخِذل اٍٖدم اٍـبُ ٍترْبِز اٍدراشبح ا١ش٤ِٜج تخضٜٗل اٍػ٤ة ؿّ ػرٜو ا٣رخيبء ٗاخيبّ      
 .ٔ اٍْتٛ ِضِد ظَٙ الله ؿَٜٔ ٗشَُّ ٗاٍِذبل اٍذٚ غرتآٍخـبٍُٜ اٍير اٍيُٜ ا١ْشبْٜج ٗنيبً

 ٍّ  نرظبًٍُٖ خيدٍُ ، اٍيرآّ ػٗال شْٗاح اٍدراشج اٍػ٤ة ٍدُٜٖ اٍهرظج ٍخػٜٗر اٍخـَُ ٗنٌُِٖب ؤ
 . دراشج اٍيراّ ٗنِٖٔنٛ  خُٖخبظج ٍِشبؿد

 ،ؤْٖب ِدرشج دْٜٜجؿّ  نغ٤ًؤٌبدِٜٜج  دخـ دٍٜٗجؿَٙ اٍركُ ِّ ؤّ اٌٟبدِٜٜج اٟشخراٍٜج اٍٗ      
ٍّ ا٣ّ تٜئج ا١ش٤ِٜج نٖذٓ اٍ. اٍػتٜـج اٌٟبدِٜٜج ا١ش٤ِٜج خيخضُ ٌل سبْة ِّ سٗاْة اٌٟبدِٜٜج ؤ

ؿدث ؤشبشٜبح ٕٗٛ اٍتراِز اٍرٗضبْٜوج ٗاٍتوراِز   خيُٗ ؿَٙ اٍِزرٗؿج داخل ٌل ضخط ِشَُ 
 . اٍذيبنٜج ٗا٣سخِبؿٜج ٗاٍهٜزٜبئٜج ٗكٜرٕب

اٍخٛ خْدرر خضح ِهُٖٗ اٍتٜئج ا١ش٤ِٜج ٕٛ ؿَِٜوج ا٣ْودِبر توّٜ     ؤُٕ اٍيغبٜبٗاضد٘      
ٜشخػٜـّٗ خـَُ ىُٜ اٍيتٗل ٗا٣شخٜـبة  َتجاٍػ ٍّؤٜئٌد ٕٗذا  ،اٍِـَِّٜ اٍِشَِّٜ ٗكٜر اٍِشَِّٜ

ّ آّ تضٌل سٜد ٍٗدُٜٖ ٌهبءاح ؿبٍٜج ُٕ ِوّ ٜـَِوّٗ اٍيور   ٍِٗئَٕاّ ٗٗاٍِـَِ ،تضٌل ؤنغل
ِٜ  بًْٗشخػٜؾ اٍيٗل تإّ سِٜؾ اٍِـَِّٜ اٍِشَِّٜ ٜضٌَّٗ ِْٗذسو . ٗاٍدراشبح ا١ش٤ِٜج  بًاشو٤

  .ٜـِل ؿَٙ ظّٗ اٍتٜئج ا١ش٤ِٜج
ظ٤ث اٍؼٖر ٗظ٤ث اٍسِـج خيبُ سِبؿوج نوٛ   ن ،ِّ اٌٟبدِٜٜج بًِِٖ بًسبْت ضٌل اٍظ٤ثٗخ     

ؿَٙ ٌل  بًاٍزاِٜ بًٗاست خـدٍٗؤٗىبح اٍظ٤ث ٕٛ خِس ؤٗىبح  .ِشبسد اٍِدارس اٍذبْٜٗج ٗاٟشبشٜج

Arab British Academy for Higher Education.

www.abahe.co.uk



 

 

 

76 

 

 .ٍؼٖر ٕٛ اُٟٕ نٛ اٍُٜٗ اٍِدرشٛاظ٤ث د ٗخـ ،ِشَُ ِٗشَِج
     ٍِ نبٍػبٍتوبح   ،ٜج نٖٗ زٚ َٜخزُ تبٍخٗاغؾ ٗاٍيوُٜ ا١شو٤ِٜج  ب اٍزٚ اٍضرؿٛ نٛ اٌٟبدِٜؤ

 .ؤٜغبً ػ٤ًٜٗ ب٣ًٗاٍػ٤ة ٜرخدّٗ تْػ ،ٍٔ ؤٌِبُ ػَٜٗج ػ٤ًٜٗ بًٍٗتبش ،ػ٤ًٜٗ اًٜرخدّٜ خِبر
 

 اهٌؼبى الأنبدٖيٕ : راتـبً
ْٜ   ،ٗاٍَلج ا٣ْسَٜزٜج ،ىشُ اٍهّْٗ :ٜٗسد ؿدث ؤىشبُ نٛ اٌٟبدِٜٜج ٕٗٛ       ،جٗاٍـَوُٗ ا١ْشوب

 . ٗاٍـَُٗ ٗاٍخٌٍْٗٗسٜب ،ٗاٍدراشبح ا١ش٤ِٜج ،ٗاٍخرتٜج اٍهٜزٜبئٜج ،ٗاٍرٜبغٜبح
ؤٚ نٛ اٍشْج اٍضبدٜوج ؿضورث    ؛ؿَٙ ِدار شْخّٜ ٜئخذْؼبُ اٍذبْٜٗج اٍـبِج نٛ اٌٟبدِٜٜج ٗ     

ٗذ٤د   ،ذ٤د ِْٖب خٌّٗ ذاح ِشخٗ٘ ؿبٍٛ :ٗؿَٙ اٍػبٍة ؤّ ٜدرس شح ِٗاد .ٗاٍذبْٜج ؿضرث
ٗؿَٙ اٍػبٍة ؤّ ٜدرس تب١غبنج ٍخًَ اٍِٗاد اٍَلج ا٣ْسَٜزٜج ٗاٍَلج  ،ح ِشخٗ٘ ِخٗشػِْٖب ذا

 .اٍـرتٜج ِٗبدث اٍـَُٗ ا١ْشبْٜج ٗاٍـَُٗ ٗاٍرٜبغٜبح
 

 اهخديبح اهػلاتٖج : خبيشبً
ٗخيودُٜ درٗس   ،ٗاٍخـَُٜ اٍخوبط  ،ا٣شخضبراح :ِْٖب جُ اٌٟبدِٜٜج ؿدث خدِبح ٍَػَتخيدٍ     

ّ اٍِدرشج خيدُ خدِبح ا٣شخضبرث ٌٍل اٍػو٤ة  بؤِب نِٜب ٜخـَو تب٣شخضبرث ن. جخظٗظٜج ٍَػَت
 ،ِشخضبر ٍَذٌٗر :ِشخضبرّٜ اذّْٜ نٛ اٍِدارس اٍذبْٜٗج خٗانر نٛ اٌٟبدِٜٜجٜٗ. ٗؤٍٜٗبء اِٟٗر

. ٍَِشبؿدث تػَة ِّ ؤٍٜٗبء ؤِٗرُٕ ؤٗ اٍِْشو ؤٗ اٍِـَُ ْهشؤ  جٜٗإخٛ اٍػَت .ِٗشخضبر ٢ٍْبد
ّ  ،اٍخوٗم  :ٌل خخراٗش تّٜ ىغبٜب اٍظداىج ٗاٍِضوبٌل ا٣سخِبؿٜوج ِذول   خًَ اٍِضب  ،ٗاٍضوز
 ،ٗا٣خظب٣ح ،ٗظـٗتبح اٍخـَُ ،اٍِضبٌل اٟشرٜجٗ ج،ٗؿ٤ىج اٍِـَُ ٗاٍػَت ،ٗاٍيَو ،ٗا٣ٌخئبة

 .ٌتٜرث ٌِّٜ اٍخـبِل ِـٖب ٌبْح ؤُظلٜرث ؤخر٘  ٗؤٚ ىغٜج  ،ٗىغبٜب اٍظراؽ
خضلٜل ِسِٗؿبح ٍِشوبؿدث اٍػو٤ة ِوّ خو٤ل     ، ٌِب ٜخُ ٜخُ خيدُٜ اٍِضٗرث اٍهردٜج ؤٜغبًٗ

  .اٍِٖبراح ا٣سخِبؿٜج ٗاضخراُ اٍذاح ٗضل اٍْزاؿبح
 

ٍّنبٍخـَُٜ اٍخبط نِٜب ٜخط تؤِب        ،ٍدُٜٖ ؤشبٍٜة ِخخَهج نٛ اٍخـَُٜ تجاٍػَ خدرً اٌٟبدِٜٜج تإ
ٗ نٛ  جٗخيُٗ اٌٟبدِٜٜج تبرضبد اٍػَت .ٍٗدُٜٖ اضخٜبسبح ؿَِٜج ِخخَهج نوٛ   اٍِشوبؿدث تضوٗذُٖ 

 .خضظَُٜٖ اٍـَِٛ ٗخػٜٗرٓ
 ،ٗاٍسدٗل اٍدراشٛ ٠ٌٍبدِٜٜج ٜخغِّ تراِز ٍَػ٤ة اٍذّٜ ٜـبّْٗ ِوّ ظوـٗتبح خـَوُ        

 .ٗخيدُٜ اٍِشبؿدث ٍَػ٤ة ِّ خ٤ل ٗغؾ تراِز خـزٜزٜج
           ٗ  سْٕٗبً شَشَج ِّ اٍتراِز اٍخٛ ْـخيد تإْٖوب شوٗم خشوبؿد اٍػو٤ة ِْٖٗوب اٍودر

ا٣ذّْٜ ٗاٍذ٤ذبء  ْٖبٜج اٍدٗاُ اٍِدرشٛ ؤٜبُتـد ج، ٗخـػٙ اٍدرٗس اٍخظٗظٜج ٍَػَتج اٍخظٗظٜ
 .ٗاٟرتـبء ٗاٍخِٜس
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 يٌِسٖج اهدراشج ٌّخبئسِب ّخّظٖبخِب: اهيتضد اهذبٌٕ

 اٍدراشج، خْهٜذ نٛ اٍتبضذج اختـخٖب اٍخٛ ٗا١سراءاح ٍَِْٖز ِهظ٤ً ٗظهبً اٍِتضد ٕذا ٜخْبٗل     

 . ٗذتبخٖب ٗظدىٖب اؿدادٕب ٗػرو اٍِشخخدِج اٍدراشج ؤداث ٌٗذًٍ ٗؿْٜخٖب دراشجاٍ ِسخِؾ ؤنراد
 ِْٖسٜوج  خـرٜم : ذًٍ ِّٗ اٍتبضذج تٖب ىبِح اٍخٛ ٢ٍسراءاح ٗظهب اٍهظل ٕذا ٜخغِّ ٌِب     

ّ  اٍخإٌد اٍدراشج، ؤداٗح اؿداد اٍدراشج، ؿْٜج خضدٜد اٍدراشج، ِسخِؾ ٗظم اٍدراشج،  ظودو  ِو

 نوٛ ِـبٍسوج   اشخخدِح اٍخٛ ا١ضظبئٜج ٗاٍِـبٍسبح اٍدراشج اسراءاح تٜبّ اشج،اٍدر ؤداث ٗذتبح

 . اٍدراشج ْخبئز

 

 يٌِسٖج اهدراشج : اهيػوة الأّل
ؤذور خٌٍْٗٗسٜوب    ٗظم خ٤ٍٔ ِّ ضبٍٗح اٍذٚ اٍخضََٜٛ اٍٗظهٛ اٍِْٖز اٍتبضذج اشخخدِح     

 ؤٌذر ٗؤْشوة  ْٟٔ ٜج اٍدٍٜٗج، ْؼرااٍِـَِٗبح ؿَٙ ؤداء اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ اٌٟبدِٜٜج اٟشخراٍ

ّ  اٍتبضذج ٗاٍذٚ خضبٗل ، اٍتضد ِٗغٗؽ اٍؼبٕرث ٍٗظم اٍتضذٜج اٍِْبٕز  خ٤ٍؤ ٗظوم   ِو

 ذاح اٍٙ خـِِٜوبح  اٍخٗظل نٛ ؤ٤ِ ٜٗيُٜ ٜٗهشر ٜيبرّ ٗؤّ اٍتٜبْبح ٗخضَٜل ، اٍدراشج ِٗغٗؽ

 . اٍِٗغٗؽ ؿّ اٍِـرنج رظٜد تٖب ٜٗذرٚ ٜزٜد ِـْٙ
 : ٍَتٜبْبح ِظبدر ذ٤ذج ؿَٙ جاٍتبضذ حاؿخِد ،اٍدراشج ؤٕدام ٜوخضي ؤسل ِّٗ     
 هوتٖبٌبح  اهذبٌّٖج اهيظبدر: أّلًا

 خخِذل اٍخٛ اٍذبْٜٗج اٍتٜبْبح ِظبدر اٍٙ ٍَدراشج اٍْؼرٚ ا١ػبر ِراسـج نٛ جاٍتبضذ حخسٖا     

 يوبرٜر ٗاٍرشوبئل  ٗاٍخ ٗاٍِيب٣ح اٍدٗرٜبح ،اٍـ٤ىج ذاح ٗاٟسْتٜج اٍـرتٜج ٗاٍِراسؾ اٌٍخة نٛ

 . اٍدراشج ِٗغٗؽ خْبٍٗح اٍخٛ اٍـَِٜج
 ٗاٍػرو اٟشس ؿَٙ اٍخـرم ،اٍدراشج نٛ اٍذبْٜٗج ٍَِظبدر اٍَسٗء خ٤ل ِّ اٍتبضذج ؤرادح     

ٛ  اٍِشوخسداح  آخر ؿّ ؿبُ خظٗر ؤخذ ٌٗذًٍ ،اٍدراشبح ٌخبتج نٛ اٍشَِٜج اٍـَِٜج ضودذح   اٍخو
 . ِٗبح ؿَٙ ؤداء اٍِٗارد اٍتضرٜجِسبل اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَ نٛ ٗخضدد

 
 هوتٖبٌبح الأّهٖج اهيظبدر  ذبٌٖبً
ً  اٍتبضذج اشخخدِح اٍدراشج ٍِٗغٗؽ اٍخضََٜٜج اٍسٗاْة ٍِـبٍسج      اٍتٜبْوبح   ٍسِوؾ  الاشـختٖب

ا٤ٍزِوج   اٍِـَِٗبح ٗخسِٜؾ ٍضظر اٍلرع ٍٖذا خظٜظب ظِِح ، ٍَتضد رئٜشٜج ٌإداث اٍٟٜٗج
ُ خٗزٜؾ ا٣شختٜبّ ؿَٙ ؿْٜج اٍدراشج، ِّٗ ذوُ ىبِوح اٍتبضذوج    ضٜد خ. اٍدراشج ِٗغٗؽ ؿّ

 . اٍدراشج ِٗغٗؽ خدؿُ ِٗئضراح ىِٜج ذاح ٍد٣٣ح اٍٗظٗل تٖدمتخضََٜٖب 
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 اهضخظٖج اهيلبتلاح :ذبهذبً

 ٜخوط  نِٜوب  ٍَدراشوج  اٍِئششج اٍخـَِٜٜج اٍخبغـج ٗاىؾ ؿَٙ ىرة ؿّ اٍخـرم تلرع     

 ٍٖوُ  اٍذّٜ اٍسبِـبح ِٗؼهٛ ِؾ ؿدٜدث ِٜداْٜج ِيبت٤ح تبسراء اٍتبضذج ِٗغٗؽ اٍدراشج، ىبِح

ٕذٓ اٍِئششج  ٗاىؾ ؿّ ِخٌبَِج ظٗرث جاٍتبضذ ٍدٚ خٌْٗح ضٜد، اٍدراشج تِٗغٗؽ ِتبضرث ؿ٤ىج
 ٗخٗسٜؤ  اٍدراشوج  اذراء نٛ شبِٕحٗاٍخٛ  (اٌٟبدِٜٜج اٟشخراٍٜج اٍدٍٜٗج نٛ َِتٗرّ)اٍخـَِٜٜج 

 . اٍدراشج ِّ اٍِرسٗث ْخبئزاٍ ٍخضيٜو نـبل تضٌل جاٍتبضذ
 

 اهدراشج يسخيؾ
 ِرٌز خٌٍْٗٗسٜب نٛ ٗاٍـبَِّٜ ٗاٌٟبدِّٜٜٜ ا١دارّٜٜ اٌٟبدِٜٜج ِٗؼهٛ ِّ اٍدراشج ِسخِؾ ٜخٌّٗ

 .اٍدراشج تِٗغٗؽ ؿ٤ىخُٖ ٌلٌّ ضشة ،اٍِـَِٗبح
نٛ  صِٗغ ٕٗ ِٗؼم ٌِب( 72)ٗؿبَِّٜ  ٗادارّٜٜ ؤٌبدِّٜٜٜ ِّ اٍدراشج ِسخِؾ ؤنراد ؿدد ٗتَق

 (.1)رىُ  سدٗل
 اهـدد يسخيؾ اهدراشج

 46 أنبدٖيًٖٖ
 06 إدارًٖٖ

 02 (أخرْ)ؿبيوًٖ 
 70 اهيسيّؽ اهنوٕ

 ّإدارًٖٖ ّؿبيوًٖ أنبدٖيًٖٖ يً اهدراشج يسخيؾ أفراد( 0)سدّل 
 ؿوددُٕ  نتَق اٍدراشج تِٗغٗؽ ؿ٤ىج ٍُٖ اٍذّٜ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ِرٌز نٛ اٍـبَِّٗ ؤِب     

 . هّٜ خْٗؿح ٗؼبئهُٖ ِب تّٜ ِظِِٛ ظهضبح ٜٗة، ِٗترِسّٜ، ِٗضََٛ ؤْؼِجِٗؼ( 4)
 

 ؿٌٖج اهدراشج 
ؿْٜج ٕٗٗ اٍـدد اٌٍَوٛ  ( 72)ٗؿبَِّٜ نيد تَلح  ٗادارّٜٜ ؤٌبدِّٜٜٜ ِّ اٍدراشج ِسخِؾ ؤِب     
  امببسدب  ال راسد  هجبود  علد  تالاسدبيابًب تىزيد  تدن وقد . ٛ اٌٟبدِٜٜج اٍدٍٜٗج اٟشخراٍٜجٍِٗؼه

 حىبِو ٗ. ا٣شختٜبّ ْهشٔتخظُِٜ  اٍتبضذج ىبِح ضٜداٍػرٜيج اٍخيَٜدٜج ٕٗٛ ا٣شختٜبّ اٍٗرىٛ، 

تـود اسوراء   ( 72) ٗؿددُٕ ٍَِسخِؾ اٍِِذَج اٍدراشج ؿْٜج ؤنراد ؿَٙ حا٣شختٜبْب تخٗزٜؾ جاٍتبضذ
 . ٍدراشجا ؿْٜج ؤنراد ِّ %111 اٍِشخردث حا٣شختٜبْب ْشتج تذًٍ ٗتَلحاٍدراشج ا٣شخػ٤ؿٜج، 

 .اٍِخخَهج اٍِخلٜراح ضشة اٌٍَٜج اٍدراشج ؿْٜج ؤنراد خٗزٜؾ خٗغصٗاٍسداٗل اٝخٜج 
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 ِخلٜر اٍهئج اٍـِرٜج -1
  

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار اهـير
 %38 27 شٌج 32كل يً أ

 %39 08 شٌج 39 - 32يً 
 %09 04 شٌج 49 - 42يً 

 %4 3 رذشٌج فأن 52
 (0)سدّل 

 ج ضشة يخغٖر اهفئج اهـيرٖجخّزٖؾ ؿٌٖج اهدراش
 39 -31"، ِوّ  %(38)تَلح " شْج 31ؤىل ِّ "ؤّ اٍهئج اٍـِرٜج ( 5)ٜخغص ِّ اٍسدٗل      
شوْج   51" ٍهئج %( 4)، ْٗشتج %(19)نتَلح " شْج 49 -41"، ؤِب نئج ِّ %(39)تَلح " شْج

 . نإٌذر
ّ  اٌٟتر ٍـِرٜجا اٍهئج ِّ ُٕ اٍـْٜج ؤنراد ِـؼُ ؤّ ؤؿ٤ٓ اٍتٜبْبح ِّ ٜٗخغص       ؿبِوب،  30 ِو

ٗؤكَتٖب خٌّٗ ِضظٗرث توّٜ   اٍـَٜب، ا١دارٜج اٍِشخٜٗبح اشخٖدنح اٍدراشج تإّ ذًٍ جاٍتبضذ ـَلٗخ
ّٟ اكَة ِّ ٜضظول  ( اٍِبسشخٜر)ٌٗذًٍ ضٖبدث ( اٍتٌبٍٗرٜٗس)ضَِج اٍضٖبدث اٍسبِـٜج اٍٟٗٙ 

 . ؿَٙ اٍِبسشخٜر ٌّٜٗ تـد شّ اٍذ٤ذّٜ
  
 ـَِِٛخلٜر اٍِئٕل اٍ -2
 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار اهيؤُل اهـويٕ
 %00 8 دتوّى نوٖج يسخيؾ 

 %58 40 تنبهّرّٖس 
 %08 03 دتوّى ؿبهٕ 

 %03 9 يبسشخٖر
 %2 2 دنخّراٍ

 (3)سدّل 
 اهـويٕ اهيؤُل يخغٖر ضشة اهدراشج ؿٌٖج خّزٖؾ

لوح ْشوتج ضَِوج    ، ٗتَ%(11)دتَُٗ ٌَٜج اٍِسخِؾ ضَِج ْشتج ؤّ ( 3 ) اٍسدٗل ِّ ٜخغص     
، ٗضَِج ضٖبدث اٍِبسشوخٜر  %( 18)، ؤِب ضَِج اٍدتَُٗ اٍـبٍٛ نتَلح %(58)اٍتٌبٍٗرٜٗس تَلح 
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، تِْٜب ٍُ خضِل اٍـْٜج ِّ ضبظَّٜ ؿَٙ ضٖبدث اٍدٌخٗرآ ٗاٍخٛ تَلوح اٍْشوتج   %(13)نتَلح 
(1 .)% 

ُٕ ضبظوَّٜ   ٗخؼٖر اٍتٜبْبح اٍشبتيج اؿخِبد اٍِدرشج نٛ اٍخٗؼٜم تضٌل رئٜس ؿَٙ ِّ     
 . ؿَٙ ضٖبدث اٍتٌبٍٗرٜٗس ٌِب ٜتدٗ ؤْٖب اٟشبس نٛ اٍخٗؼٜم

 
 ( شْٗاح اٍخدِج)ِخلٜر اٍخترث اٍٗؼٜهٜج  -3
 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار اهخترث
 %02 7 شٌّاح 5اكل يً 

 %06 09 شٌّاح 9 - 5يً 
 %38 07 شٌج 04 - 02يً 

 %06 09 شٌج فأنذر 05
 (4)سدّل 

 اهخديج شٌّاح ؿدد يخغٖر ضشة جاهدراش ؿٌٖج خّزٖؾ
 أقد  ًسدي  توثد  " سدٌىات 5 هدي أقد " خ هد   سٌىات ل يهن هي ًسي  أى (4) الج ول هي يبضح     

 9 -5ِّ " اٍذبْٜج  للفئد  بلغدت هٌهدب أعل  ًسي  عل  الفئبت ببقي حصلت باٌوب ،%(10)بلغت حاث
، تِْٜب ؤؿَٙ ْشتج ٌبْح %(26)شْج نإٌذر تَلح ذاح اٍْشتج  15" ، ٌٗذًٍ نئج %(26" )شْٗاح

 %(. 83)اذ تَلح ( شْج 14 – 11ِّ " نئج 
 . ٗخـَل اٍتبضذج اؿخِبد اٌٟبدِٜٜج نٛ اٍخٗؼٜم تضٌل رئٜس ؿَٙ اٍخترث اٍٗؼٜهٜج     

 
 ِخلٜر نئج اٍٗؼٜهج  -4
 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار فئج اهّؼٖفج
 %00 06 إدارٔ
 %46 46 أنبدٖيٕ
 %04 02 أخرْ

 (5)سدّل 
 اهّؼٖفج فئج يخغٖر ضشة اهدراشج ؿٌٖج خّزٖؾ

، ٗتَلح ْشوتج  %(22)ٜخغص ِِب شتو ؤّ ْشتج ؤنراد اٍـْٜج ِّ اٍِٗؼهّٜ ا١دارّٜٜ تَلح      
ٕٗٛ ؤؿَٙ ْشتج، ٗخـَل اٍتبضذج ذًٍ اٍٙ ؿدث ؿٗاِل ِّ ٗسٖج ْؼرٕب ِْٖب %( 46) اٌٟبدِّٜٜٜ 
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ّ، ٗػتٜـج اٍـِل نٛ ٕذٓ اٌٟبدِٜٜج ؤ٣ ٕٗٗ غلػ اٍـِل اٍِٗسٗد ؿَٙ نئج اٍِٗؼهّٜ اٌٟبدِٜٜٜ
 %(. 14)ٗتَلح نئج ؤخر٘ ؤىل اٍْشة . اٍخـَُٜ

 
 ِخلٜر اٍِشِٙ اٍٗؼٜهٛ  -5
 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار اهيشيٓ اهّؼٖفٕ
 %0 0 يدٖر 

 %0 0 ٌبئة يدٖر
 %6 4 رئٖس كشى 

 %6 4 شنرخٖرث/ شنرخٖر
 %80 58 يـوى 

 % 6 4 غٖر ذهم 
 (6)سدّل 

 اهّؼٖفٕ اهيشيٓ يخغٖر ضشة اهدراشج ؿٌٖج ّزٖؾخ
اذ تَلوح اٍْشوتج   " ِدٜر، ْبئة ِدٜر"ٜخغص ِّ اٍسدٗل اٍشبتو خشبٗٚ ْشة ؤنراد اٍـْٜج      

ِٗشبؿد ٗاضد ٍٔ ( ِدٜر)ٕٗذا ٜضٜر اٍٙ ؤّ اٌٟبدِٜٜج خدار ِّ ىتل ضخط ٗاضد %( 1)ٌٍَِٜٖب 
ث، كٜر ذًٍ تْهس اٍْشتج، اذ تَلوح  /ٌرخٜررئٜس ىشُ، ش" ، تِْٜب خشبٗح اٍـْٜبح (ْبئة ِدٜر)
ٕٗذا ٜدل ؿَٙ ؤّ ٕذٓ اٍهئج خضٌل اٍْشوتج  %( 81)ؤؿَٙ اٍْشة " ِـَُ"، تِْٜب تَلح ْشتج %(4)

اٌٟتر ٟنراد ِسخِؾ اٍـْٜج، اغبنج ٍػتٜـج ؿِل ٕذٓ اٍِئششج ٗاٍخٛ خرٌز ؿَٙ اٍسبْة اٍخـَِٜٛ 
 . ؤشبشبً

 
 ِخلٜر اٍسْس -6
  

 ج اهيئّٖجاهٌشت اهخنرار اهسٌس
 %67 48 ذنر
 %33 04 أٌذٓ

 (7)سدّل 
 خّزٖؾ ؿٌٖج اهدراشج ضشة يخغٖر اهسٌس

ٜخغص ِّ اٍسدٗل اٍشبتو اّ ْشتج اٍذٌٗر نٛ اٌٟبدِٜٜج خهٗو ْشتج ا١ْبد، اذ تَلح ْشتج      
ٗتَلح ْشتج اٍذٌٗر %(. 33)، تِْٜب تَلح ْشتج ا١ْبد اٍـب٤ِح نٛ اٌٟبدِٜٜج %(67)اٍذٌٗر 
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 . ، ؤٚ ٌل ِٗؼم خيبتَٔ خيرٜتبً ِٗؼهخبّ اذْخبّ(201313)ا١ْبد اٍٙ 
 ِخلٜر اٍضبٍج ا٣سخِبؿٜج  -7
 

 اهٌشتج اهيئّٖج اهخنرار اهضبهج الاسخيبؿٖج
 %74 53 يخزّر
 %04 07 أؿزة 
 %0 0 يػوق
 %0 0 أريل

 (8)سدّل 
 خّزٖؾ ؿٌٖج اهدراشج ضشة يخغٖر اهضبهج الاسخيبؿٖج

ب شتو ؤّ ْشتج اٍِٗؼهّٜ اٍِخزٗسّٜ ِّ ؤنراد اٍـْٜج ٌبْح ٕٛ اٌٟذور،  ٜخغص ِّ خ٤ل ِ     
، ٗخـزٗ اٍتبضذج ذًٍ ِّ ٗسٖج ْؼرٕب اٍٙ ِب خيدِٔ اٌٟبدِٜٜوج ِوّ   %(74)اذ تَلح ِب ْشتخٔ 

ٗتَلوح  . اٍوخ .خدِبح ٍَِٗؼهّٜ اٍِخزٗسّٜ ىد خضِل اٍشٌّ، ٗاٍخـَُٜ ٠ٍتْبء، ٗاٍضٗانز اٍِبٍٜج
نوٛ ذاح اٍْشوتج   " ؤرِل" ٗنئج " ِػَو"، ٗخضبرٌح نئج %(24)ْشتج " زةنئج ؤؿ"اٍـْٜج اٍذبْٜج 

 %(.  1)ٗتَلخب 
  

 أدّاح اهدراشج
ؤّ  تـود  اٍدراشج ِسخِؾ ِّ اٍِٜداْٜج اٍتٜبْبح ٍسِؾ اٍدراشج اشختٜبّ تخظُِٜ اٍتبضذج ىبِح     

اٍِـَِٗوبح  اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب  ِسبل نٛ اٍشبتيج ٗاٍدراشبح ا١دارٚ اٟدة ِّ اٌٍذٜر راسـح
 تِٗغوٗؽ  ؿ٤ىوج  ٍُٖ اٍذّٜ اٍِٗؼهّٜ ِؾ ؿدٜدث ِيبت٤ح نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج، ٗاسراء

درسبح، ضٜد ٌبْح درسج ا١سبتج ٌٍل نيورث  ( 5)ِّ  ٌِّٗ اشختٜبّ خظُِٜ خُ اٍدراشج، ضٜد
ٜٗـْٛ ؿدُ اٍِٗانيج اٍخبِج ؿَٙ اٍهيورث، ؤؿَوٙ   ( 1)درسبح تضٜد ٌبْح ؤىل ا١سبتبح ٕٗ ( 5)
 (. 3)ٜٗـْٛ اٍِٗانيج اٍخبِج ؿَٙ اٍهيرث، ْٗيػج اٍضٜبد ْٕب ( 5)١سبتبح اٍرىُ ا
 : ٜإخٛ ٌِب ِراضل ؿدث ؿَٙ ا٣شختٜبّ اؿداد خُ 

 .ٗاٍِـَِٗبح اٍتٜبْبح سِؾ نٛ اشخخداِٖب ؤسل ِّ ؤٍٗٛ اشختٜبّ اؿداد_ 
  .بْبحاٍتٜ ٍسِؾ ٤ِءِخٖب ِد٘ اخختبر ؤسل ِّاشخضبرث ِّ ٍُٖ ظَج ٗخترث نٛ ذًٍ _ 
 . َٜزُ ِب ٗخـدٜل ٤ٍشختٜبّ ؤٍٜٗج ِٜداْٜج اشخػ٤ؿٜج دراشج اسراء _
 . ٍَدراشج ا٤ٍزِج اٍتٜبْبح ٍسِؾ اٍِسخِؾ ؤنراد سِٜؾ ؿَٙ ا٣شختٜبّ خٗزٜؾ_ 
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 خّزٖؾ الاشختٖبً 

اشوخخداُ خٌٍْٗٗسٜوب    ٕٗٛ ، اٍدراشج ِسب٣ح نرٗؽ تإضد اٍدراشج ْخبئز خـزٜز ٟكراع     
ٕٗوٛ   ا٣شوختٜبّ،  ٍخٗزٜؾ ػرٜيج تبشخخداُ اٍتبضذج نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج، ىبِحاٍِـَِٗبح 

 . تبٍٜد ؿَٙ ؤنراد اٍِسخِؾ خٗزٜـٖب خُ ٗاٍخٛ اٍٗرىٜج اٍخيَٜدٜج اٍػرٜيج
نٛ اٍتداٜج ٗسدح اٍتبضذج ظـٗتج نٛ خٗزٜؾ ا٣شختٜبّ ؿَٙ ؤنراد ِسخِؾ اٍدراشج، اذ أْ خُ      

نٛ خٗزٜؾ ا٣شختٜبّ تـد ؤّ ؿرغح اٍتبضذج ٍُٖ ؿّ ٕدنٖب ِّ اٍدراشوج  ؤخذ ِٗانيج اٌٟبدِٜٜج 
ٌْٖٗب رشبٍج سبِـٜج، ٌٗبْح نخرث ا٣خختبراح اٍْٖبئٜج، ٗىد خإسل خٗزٜؾ ا٣شختٜبّ ؤٌذر ِّ ِرث 
ٍـدُ خٗنر اٍـدد اٌٍَٛ ٟنراد ِسخِؾ اٍـْٜج، ٌِٗذح اٍتبضذج ؤٌذر ِّ ؿضرث ؤٜوبُ نوٛ خٗزٜوؾ    

 . ٗسِؾ اٍتٜبْبح ا٤ٍزِج( 72)ّٜ اٍـبَِّٜ نٛ اٌٟبدِٜٜج ٗؿددُٕ ا٣شختٜبّ ؿَٙ اٍِٗؼه
 

 يضخّٖبح الاشختٖبً
 ٍِسخِوؾ  اٍـبِوج  اٍخظوبئط  ؿَٙ اٟٗل اٍيشُ اضخٗ٘ ضٜد ىشِّٜ، ا٣شختٜبّ ِّ خٌّٗ     

 .اٍدراشج سٗاْة خخْبٗل ِسب٣ح خِشج ِّ اٍذبْٛ ٗاٍيشُ اٍدراشج،
 اٟٗل اٍيشُ :ؤ٣ًٗ

 : إخٜٛ ِب ٗضِل اٍدراشج ٍِسخِؾ اٍـبِج اٍخظبئط شُاٍي ٕذا خْبٗل     
  Ageاٍهئج اٍـِرٜج ِخلٜر  -1
  Educationاٍِئٕل اٍـَِٛ ِخلٜر  -2
 Experience ؿدد شْٗاح اٍخترِخلٜر  -3
 Job categoryِخلٜر نئج اٍٗؼٜهج  -4
 Job Title  ِخلٜر اٍِشِٙ اٍٗؼٜهٛ -5
  Sexِخلٜر اٍسْس  -6
 Social Situationاٍضبٍج ا٣سخِبؿٜج  -7

 
 اٍذبْٛ اٍيشُ :ٜبًذبْ

ّ  اٍتبضذج شـح اٍدراشج، ِّ ِخخَهج سٗاْة خضِل ِسب٣ح خِشج ِّ ٜخٌّٗ       خ٤ٍٖوب  ِو
 : ٝخٌٛب ٕٗٛ بدراشخٖ ِٗغٗؽ سٗاْة ٌبنج خلػٜج
ٗغٗش ؤِٕٜج اشخخداُ ٗشبئل خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٍد٘ اٍِشخٜٗبح  اٍِسبل اٟٗل ْٜبىص -1

 . نيرث( 16)، ٕٗٗ ٌِّٗ ِّ اٍِخخَهج
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اشوخخداُ  ْضوٗ اٍخضوٗل اٍوٙ     (اٌٟبدِٜٜج) دؿُ ادارث اٍِدرشجِسبل اٍذبْٛ ْٜبىص اٍ -2
( 17)، ٌِّٗٗ ِّ (ا١دارث ا١ٌٍخرْٜٗج)خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ ادارث اٍِٗرد اٍتضرٜج 

 . نيرث
، ٗىد خُظٍوط  خٗنر تْٜج خضخٜج ٍد٘ ِرٌز خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبحاٍِسبل اٍذبٍد ْٜٗبىص  -3

ٜب اٍِـَِٗبح نيػ ؿّ دّٗ اٍِٗؼهّٜ اٝخرّٜ، ٌِٗوّٗ ِوّ   ٍِٗؼهٛ ِرٌز خٌٍْٗٗس
 . نيرث( 15)

، ٗخٌّٗ ِوّ  نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج( اٌٟبدِٜٜج)ْؼبُ اٍِدرشج اٍِسبل اٍراتؾ ْبىص  -4
 . نيرث( 18)

 نٛ خيدُٜ اٍخدِبح اٍخـَِٜٜج ا١ٌٍخرْٜٗج (اٌٟبدِٜٜج) ْؼبُ اٍِدرشجاٍِسبل اٍخبِس ْبىص  -5
 . نيرث( 17)ّ ِّ ٍَِٗؼهّٜ، ٗىد خٌٗ

 اٍدراشوج  ِسخِؾ خظبئط نٜٖب رٗؿٛ نيرث،( 73)ا٣شختٜبّ  نيراح ِسِٗؽ ٜتَق ٗتذًٍ     
 . ِّ اٍِشخٜٗبح ا١دارٜج ٗاٌٟبدِٜٜج ٌٗذًٍ اٍيبئِّٜ ؿَٙ ِرٌز خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ٌُْٖٗ
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 ٌخبئز اهدراشج ّخفشٖرُب : اهيػوة اهذبٌٕ

 راح اهدراشجخضوٖل فل: أّلًا
نٛ خضَٜل نيراح اٍدراشج ٌٗبْح ؿَٙ اٍْضٗل  Excelتبشخخداُ ْؼبُ ا١ٌشٜل ىبِح اٍتبضذج      
 : اٝخٛ

 خضَٜل نيراح اٍِسبل اٟٗل( 1
٘  اٌٍخرْٜٗوبً  اٍتضورٜج  اٍِٗارد ادارث ؤِٕٜج ٗغٗش اٟٗل اٍِسبل ْٜبىص      اٍِشوخٜٗبح   ٍود

 :دٗل اٝخٛ ْخبئز اٍخضَٜلنيرث، ٜٗٗغص اٍس( 16)اٍِخخَهج، ٜٗخٌّٗ ِّ 
 (9)سدٗل 

اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ ادارث اٍِٗارد  ؤِٕٜج ٗغٗش)ل اٟٗ اٍِسبل نيراح خضَٜل
 (اٍِخخَهج  اٍِشخٜٗبح ٍد٘ اٍتضرٜج

ركى 
 اهشؤال

اهيخّشػ  اهفلرث
اهضشبتٕ

 

ٌالا
ضراف 
اهيـٖبرٔ

 

َQ1.1 3.71 اهتضرٖج ّاغص هدٖم يفِّى اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد 

 

0.65484 

 

Q1.2 3.64 اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج خخفع ؿدد اهيراسـًٖ لإدارث اهيّارد اهتضرٖج 

 

0.80460 

 

Q1.3 3.72 اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج  خضلق يٖزث خٌبفشٖج هويدرشج 

 

0.67128 

 

4Q1. 3.89 خداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج خخفع اهٌفلبح اهيبهٖج الإدارٖجاشخ 

 

0.85887 

 

5Q1. 4.07 اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج خضلق يرٌّج أنتر فٕ اهـيل 

 

0.65248 

 

6Q1. 3.93 ػبء اهتضرٖج فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖجاشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج خسٌة الأخ 

 

0.88704 

 

7Q1. 3.96 ٖؤدٔ اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج إهٓ خّفٖر إينبٌٖج اهـيل ؿً تـد يً خلال الإٌخرٌح 

 

0.77168 

 

8Q1. 3.88 اهيدرشج اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج خشِل اهخفبؿل تًٖ أكشبى 

 

0.57584 

 

9Q1. ًٖ3.83 ٖؤدٔ اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج إهٓ شرؿج اهضظّل ؿوٓ اهيـوّيبح اهخبظج تبهيّؼف 

 

0.81650 

 

02Q1. ًٖ3.96 اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج إهٓ دكج اهيـوّيبح اهخبظج تبهيّؼف 

 

0.73480 

 

00Q1. 3.67 خشبؿد اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج فٕ ؿيوٖج اخخبذ اهلراراح 

 

0.64550 

 

00Q1. 3.54 ٖشبُى خّفر ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج فٕ زٖبدث نفبءث اهيّؼف 

 

0.81543 

 

03Q1. 3.61 تضرٖج فٕ زٖبدث نفبءث اهـيوٖبح الإدارٖج فٕ اهيدرشجٖشبُى خّفر ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اه 

 

0.59056 

 

04Q1. 3.81 ٖـزز اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج اهخنبيل تًٖ اهلػبؿبح اهّؼٖفٖج اهيخخوفج 

 

0.56860 

 

05Q1. 3.97 هخديبح اهيلديج هويّؼفًٖٖؤدْ اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج إهٓ خضشًٖ ا 

 

0.62299 

 

Q1.16 4.11 ٖضلق اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج فٕ خٌفٖذ أٌضػج إدارث اهيّارد اهتضرٖج 

 

0.63586 

 

 3.83 سيٖؾ اهفلراح

 

0.10201 
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 : ٜٗٗغص اٍضٌل اٝخٛ ْشتج ا١سبتج اٌٍَٜج ٌٍل نيرث

نسبة الاجابات الكلية

0%
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30%

40%

50%

60%

نسبة الاجابة 1 الكلية نسبة الاجابة 2 الكلي نسبة الاجابة 3 الكلية نسبة الاجابة 4 الكلية نسبة الاجابة 5 الكلية

 
 (1)ضٌل 

اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ  ؤِٕٜج ٗغٗش)ل اٟٗ اٍِسبل هيراحح اٌٍَٜج ٍْشتج ا١سبتب
 (اٍِخخَهج  اٍِشخٜٗبح ٍد٘ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج

 : ٤ٜٗضؼ ِِب شتو
، ٜٗدل ذًٍ (3)، ٕٗٗ ؤٌتر ِّ درسج اٍضٜبدٜج (3.83)تَق اٍِخٗشػ اٍضشبتٛ ٍسِٜؾ اٍهيراح _ 

اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜوب اٍِـَِٗوبح نوٛ ادارث     ؤِٕٜج ؿَٙ ِٗانيج ِّ ؿْٜج اٍدراشج ؿَٙ ٗغٗش
 . اٍِخخَهج اٍِشخٜٗبح ٍد٘ اٍِٗارد اٍتضرٜج

 ٌل اّ ضٜد ، ٌتٜرث تدرسج ؿَٜٖب اٍـْٜج ؤنراد ِٗانيج ٜـْٛ ٕٗذا ، اٜسبتٜج ٌبْح ٌَٖب اٍهيراح_ 
 (. 3) اٍضشبتٛ اٍِخٗشػ ٗنٗو اضظبئٜب ِيتٍٗج اٍْخبئز

شخخداُ ٗشبئل اٍخٌٍْٗٗسٜب نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضورٜج نوٛ   ٜضيو ا"ٌبْح ؤؿَٙ ْشتج نٛ نيرث _ 
، تِْٜب ٌبْح ؤىل ْشوتج  4.11، اذ تَق اٍِخٗشػ اٍضشبتٛ ٍٖب "خْهٜذ ؤْضػج ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج

اذ " ٜشبُٕ خٗنر ٗشبئل اٍخٌٍْٗٗسٜب نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج نٛ زٜبدث ٌهبءث اٍِٗؼم"نٛ نيرث 
 . 3.54تَق اٍِخٗشػ اٍضشبتٛ ٍٖب 

( 2)، تِْٜب ؤىل ْشتج اسبتج ٍَدرسوج  %53اذ تَلح ( 4)ٌبْح ؤؿَٙ ْشتج اسبتج ٌَٜج ٍَدرسج _ 
 . ؿَٙ ؤٚ ْشتج( 1)ٍُٗ خضظل اٍدرسج %. 4نتَلح 
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 خضَٜل نيراح اٍِسبل اٍذبْٛ( 2
 (17)، ٗىد خٌّٗ ِّ دؿُ ادارث اٍِدرشج ْضٗ اٍخضٗل اٍٙ ا١دارث ا١ٌٍخرْٜٗج اٍِسبل ْٜبىص     

 : نيرث، ٕٗٛ ٌِب نٛ اٍسدٗل اٝخٛ
 (10)سدّل 

 (دؿى إدارث اهيدرشج ٌضّ اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج)خضوٖل فلراح اهيسبل اهذبٌٕ 
اهيخّشػ  اهفلرث ركى اهشؤال

اهضشبتٕ
 

ٌالا
ضراف 
اهيـٖبرٔ

 

َQ2.1 3.69 اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج خٌبشة يؾ إشخراخٖسٖج اهيدرشج 

 
0.51744 

 
Q2.2 3.86 ّٖسد كراراح رشيٖج خخط اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج 

 
0.53504 

 
Q2.3 3.58 لا خّسد يـبرغج خٌؼٖيٖج هوخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج 

 
0.59512 

 
4Q2. ّّر اهيدرشج يً خلال ذلبفخِب اهخٌؼٖيٖج لأُيٖج اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج  3.71 خر

 
0.78947 

 
5Q2. 4.00 شـٓ اهيدرشج إهٓ اهضظّل ؿوٓ اؿخيبد كبٌٌّٕ هوخّكٖؾ الإهنخرٌّٕخ 

 
0.23570 

 
6Q2. 3.81 خّفر اهيدرشج ترٖد إهنخرٌّٕ خبط هنل يّؼف 

 
0.65910 

 
7Q2.  ٕٖشخـيل اهترٖد الإهنخرٌّٕ نلٌبث اخظبل يفخّضج تبخسبًُٖ تًٖ نبفج يّؼف

 اهيدرشج
4.28 

 
0.67128 

 
8Q2. 4.03 ٌّٖج اهداخوٖج يـخيدث رشيٖب فٕ اهيدرشج اهيراشلاح الإهنخر 

 
0.64490 

 
9Q2.  ّٖسد هدْ اهيدرشج خضوٖل يشخير هٌلبػ اهلّث ّاهغـف فٕ يسبل خنٌّهّسٖب

 اهيـوّيبح 
3.93 

 
0.63084 

 
02Q2.  ٓخدؿى اهيدرشج يرنز خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح تبهنفبءاح اهتضرٖج هخضلٖق اهخضّل إه

 الإدارث الإهنخرٌّٖج
3.99 

 
0.69708 

 
00Q2. 4.03 خّفر اهيدرشج اهدؿى اهيبهٕ اهيػوّة هخضلٖق اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج 

 
0.62299 

 
00Q2. 4.10 خّفر اهيدرشج اهخسِٖزاح اهلازيج هخضغٖل أٌؼيج الإدارث الإهنخرٌّٖج 

 
0.60461 

 
03Q2. 4.06 ارث الإهنخرٌّٖجٖخى خـدٖل اهِٖنوٖج الإدارٖج تيب ٖخٌبشة يؾ اهخضّل إهٓ الإد 

 
0.52411 

 
04Q2. 4.10 ٖخى إؿبدث ٌُدشج اهـيوٖبح الإدارٖج تيب ٖخلاءى يؾ اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج 

 
0.37858 

 
05Q2. ً4.04 ٖخى خدرٖة اهيّؼف ؿوٓ الأٌؼيج الإدارٖج اهيضّهج إهنخرٌّٖب 

 
0.42287 

 
Q2.16 4.11 اهخلوٖدٖج ّالإهنخرٌّٖج خشخخدى إشخراخٖسٖج اهسيؾ يب تًٖ الأؿيبل 

 
0.54149 

 
َQ2.17  ٖخى خػّٖر كٖبدث إدارٖج خخـبيل تفـبهٖج يؾ اهخغٖراح اهيخشبرؿج فٕ ّشبئل

 خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح 
3.96 

 
0.26021 

 

 3.96 سيٖؾ اهفلراح

 

0.1307 
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 :ٜٗٗغص اٍضٌل اٝخٛ ْشتج ا١سبتج اٌٍَٜج ٌٍل نيرث
نسبة الاجابات الكلية
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نسبة الاجابة 1 الكلية نسبة الاجابة 2 الكلي نسبة الاجابة 3 الكلية نسبة الاجابة 4 الكلية  نسبة الاجابة 5 الكلية
 ( 2)ضٌل 

دؿى إدارث اهيدرشج ٌضّ اهخضّل إهٓ الإدارث )نوٖج هفلراح اهيسبل اهذبٌٕ ٌشتج الإسبتبح اه
 (الإهنخرٌّٖج

 
 : ٜٗخغص ِِب شتو

ا١ٌٍخرْٜٗج،  ا١دارث اٍٙ اٍخضٗل ْضٗ اٌٟبدِٜٜج ادارث دؿُ ؿَٙ اٍدراشج ؿْٜج ِّ ِٗانيج ٜٗسد_ 
 (. 3)ٕٗٗ ٜزٜد ؿّ درسج اٍضٜبدٜج ( 3.96)ٗىد تَق اٍِخٗشػ اٍضشبتٛ 

 .ا١ٌٍخرْٜٗج ا١دارث اٍٙ اٍخضٗل ْضٗاٌٟبدِٜٜج ادارث  دؿُ خٗنر بؿدٜش_ 
ٜشخـِل اٍترٜد ا١ٌٍخرْٗٛ ٌيْبث اخظبل ِهخٗضج تبخسبّٕٜ تّٜ ٌبنج  "ٌبْح ؤؿَٙ ْشتج نٛ نيرث _ 

٣ خٗسود   "، تِْٜب ؤىل ْشتج ٌبْح نٛ نيرث 4.28ٗتَق اٍِخٗشػ اٍضشبتٛ ٍٖب " ِٗؼهٛ اٍِدرشج
  . 3.58، اذ تَق اٍِخٗشػ اٍضشبتٛ "خضٗل اٍٙ ا١دارث ا١ٌٍخرْٜٗجِـبرغج خْؼِٜٜج ٍَ

( 2)ٌبْوح ٍَدرسوج   ، تِْٜب ؤىل ١سبتج %62اذ تَلح  4ؤؿَٙ ْشتج اسبتج ٌَٜج ٌبْح ٍَدرسج _ 
 . ؿَٙ ؤٚ ْشتج( 1)خضظل ا١سبتج  ، ٍُٗ%1ٗتَلح 
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 خضَٜل نيراح اٍِسبل اٍذبٍد ( 3
ٕٗٗ خبط ٍِوٗؼهٛ   ْٜج خضخٜج ٍد٘ ِرٌز خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبحخٗنر ت اٍِسبلٕذا  ْٜبىص      

 : نيرث ٌٗبْح اٍْخبئز ٌِب نٛ اٍسدٗل اٝخٛ( 15)خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح، ٗخٌّٗ ِّ 
 
 (11)سدّل 

 (خّفر تٌٖج خضخٖج هدْ يرنز خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح)خضوٖل فلراح اهيسبل اهذبهد 
اهيخّشػ  اهفلرث ركى اهشؤال

اهضشبتٕ
 

ٌالا
ضراف

اهيـٖبرٔ 
 

َQ3.1  ٖخّفر هدْ اهيرنز رؤٖج إشخراخٖسٖج ّاغضج هخضّٖل أٌؼيج اهيدرشج
 الإدارٖج إهٓ أٌؼيج إدارث إهنخرٌّٖج

5.00 

 

0.00000 

 

Q3.2 4.67 ّٖسد هدْ اهيرنز كراراح إدارٖج خخـوق تخػتٖق الإدارث الإهنخرٌّٖج 

 

0.47140 

 

Q3.3 درشج الإدارٖج إهٓ أٌؼيج إدارث ّٖسد يضرّؽ كٖد اهخٌفٖذ هخضّٖل أٌؼيج اهي
 إهنخرٌّٖج

4.00 

 

0.81650 

 

4Q3. 4.33 ٖشبُى اهيرنز تٌضر اهذلبفج الإهنخرٌّٖج تًٖ يّؼفٕ اهيدرشج 

 

0.47140 

 

5Q3.  اهنفبءاح اهتضرٖج اهيخّفرث كبدرث ؿوٓ إٌسبز يضرّؽ اهخضّل إهٓ الإدارث
 الإهنخرٌّٖج

4.67 

 

0.47140 

 

6Q3. 4.00 ح إدارٖج هنبفج الأٌؼيج الإدارٖج فٕ اهيدرشجٖخّفر أٌؼيج يـوّيب 

 

0.00000 

 

7Q3.  أسِزث اهضبشّة اهيخّفرث ضبهٖب خـختر نبفٖج ؿيوٖب هخػتٖق يضرّؽ الإدارث
 الإهنخرٌّٖج 

4.33 

 

0.47140 

 

8Q3.  أسِزث اهخبدى اهيخّفرث خـختر نبفٖج ؿيوٖب هخػتٖق يضرّؽ الإدارث
 الإهنخرٌّٖج

4.33 

 

0.47140 

 

9Q3.  اهضتنج اهداخوٖج اهيخّفرث ضبهٖب خـختر نبفٖج ؿيوٖب هخػتٖق يضرّؽ الإدارث
 الإهنخرٌّٖج

4.00 

 

0.00000 

 

02Q3.  اخظبل الإٌخرٌح اهيخّفر ضبهٖب ٖـختر نبفٖج ؿيوٖب هخػتٖق يضرّؽ الإدارث
 الإهنخرٌّٖج 

4.33 

 

0.47140 

 

00Q3. 5.00 خخّفر اهضيبٖج اهلازيج هوتٖبٌبح 

 

0.00000 

 

00Q3. 4.67 خخّفر اهخسِٖزاح اهلازيج هيّاسِج اهنّارد ّالأزيبح اهػبرئج 

 

0.47140 

 

03Q3. ًٖ5.00 ٖخّفر اهدؿى اهفٌٕ اهيشخير هويشخخدي 

 

0.00000 

 

04Q3.  ٖخـبًّ اهيرنز يؾ يؤششبح اهلػبؽ اهخبط هخٌفٖذ تـع اهينٌّبح
 اهتريسٖج لأٌؼيج الإدارث الإهنخرٌّٖج

4.67 

 

0.47140 

 

05Q3.  اهخـبًّ ّاهخٌشٖق ٖخى تبشخيرار تًٖ يّؼفٕ اهيرنز ّيّؼفٕ اهدّائر
 تغرع اهّظّل إهٓ ٌؼبى إدارث إهنخرٌّٖج تسّدث ؿبهٖج ْالأخر

4.33 

 

0.47140 

 

 4.49 سيٖؾ اهفلراح

 

0.2530 
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 : ٜٗٗغص اٍضٌل اٝخٛ ْشتج ا١سبتبح اٌٍَٜج ٌٍل نيرث
 

 
 (3)ضنل 

 (خّفر تٌٖج خضخٖج هدْ يرنز خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح)ٌشتج الإسبتبح اهنوٖج هفلراح اهيسبل اهذبهد 
 : ٜٗخغص ِّ خ٤ل ِب شتو

، ٗخـود  اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ِرٌز ٍدٚ خضخٜج تْٜج خٗنر ؿَٙ اٍدراشج ؿْٜج ِّ ِٗانيج ٜٗسد_ 
ٕٗٛ دٍح ؿَوٙ اٍِٗانيوج   ( 5)ؤٌذر اٍهيراح ِٗانيج اذ تَلح درسبخٖب ( 13، 11، 1)اٍهيراح 

 . اٍخبِج
، اذ تَق اٍِخٗشػ اٍضشوبتٛ ٍسِٜوؾ اٍهيوراح    (3)خسبٗز اٍِخٗشػ اٍضشبتٛ ٍَهيراح اٍدرسج _ 

4.49 . 
 . 4.00اذ تَلح ( 3،6،9)ؤىل ِخٗشػ ضشبتٛ ٌبّ ٍَهيراح _ 

ٜة نٛ اٍخرخ( 4)، تِْٜب ضَح اٍدرسج %50اذ تَلح ِب ْشتخٔ ( 5)ؤؿَٙ ْشتج اسبتج ٌبْح ٍَدرسج 
 %. 2نٌبْح ( 3)، تِْٜب ْشتج ا١سبتج اٌٍَٜج ٍَدرسج %48اٍذبْٛ ٌٗبْح ْشتخٖب 

  
 
 
 
 
 
 
 

 نسبة الإجابة الكلية

0% 

5% 

10% 

15% 

20% 

25% 

30% 

35% 

40% 

55% 
 

45% 

 5نسبة الإجابة    4نسبة الإجابة    3نسبة الإجابة     2نسبة الإجابة    1نسبة الإجابة   

Arab British Academy for Higher Education.

www.abahe.co.uk



 

 

 

91 

 

 : خضَٜل نيراح اٍِسبل اٍراتؾ( 4
نيرث، ٌٗبْوح  ( 18)، ٜٗخٌّٗ ِّ ْؼبُ اٍِدرشج نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜجْٜبىص اٍِسبل اٍراتؾ 

 : ْخبئسٔ ٌِب نٛ اٍسدٗل اٝخٛ
 (12)سدّل 

 سبل اهراتؾ ٌؼبى اهيدرشج فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖجخضوٖل فلراح اهي
اهيخّشػ  اهفلرث ركى اهشؤال

اهضشبتٕ
 

ٌالا
ضراف 
اهيـٖبرٔ

 

َQ4.1  خشخخدى ّشبئل خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح ّالاخظبلاح فٕ خخػٖػ اهيّارد
 اهتضرٖج 

4.14 

 

0.65204 

 

Q4.2  4.54 ٖخى الإؿلاً ؿً اهّؼبئف اهضبغرث يً خلال تّاتج اهيدرشج 

 

0.57584 

 

Q4.3  ً3.75 خلدى ػوتبح اهخّؼٖف إهنخرٌّٖب 

 

0.59512 

 

4Q4. 3.86 خشخخدى اهيلبتلاح الإهنخرٌّٖج فٕ ؿيوٖج اهخّؼٖف 

 

0.69333 

 

5Q4. 3.64 خشخخدى الاخختبراح الإهنخرٌّٖج فٕ ؿيوٖج اهخّؼٖف 

 

0.53504 

 

6Q4.  ً3.75 خشسٖل اهضغّر ّاهيغبدرث ٖخى إهنخرٌّٖب 

 

0.72169 

 

7Q4. 4.08 ٌؼبى اهضغّر ّاهيغبدرث يرختػ إهنخرٌّٖبً تٌؼبى الأسّر 

 

0.52042 

 

8Q4. ً3.94 ٖخى خلٖٖى أداء اهيّؼفًٖ يً كتل اهيضرف إهنخرٌّٖب 

 

0.76174 

 

9Q4.  ً4.26 خخى اهخغذٖج اهراسـج هويّؼف إهنخرٌّٖب 

 

0.66652 

 

02Q4. ً4.21 ٖخى خخػٖػ اهيشبر اهّؼٖفٕ إهنخرٌّٖب 

 

0.68592 

 

00Q4. ً4.04 ٖخى خضدٖد الاضخٖبسبح اهخدرٖتٖج إهنخرٌّٖب 

 

0.67572 

 

00Q4.  4.28 ٖخى خدرٖة اهيّؼفًٖ تبشخخداى ّشبئل اهخدرٖة الإهنخرٌّٖج اهيخخوفج 

 

0.74949 

 

03Q4.  ً4.24 خخى الإضبهج هويـبص إهنخرٌّٖب 

 

0.65602 

 

04Q4. ً4.54 ٖخى إٌِبء اهخديج إهنخرٌّٖب 

 

0.57584 

 

05Q4.  إدارث خديبح يّؼفٕ اهيدرشج خخى تػرٖلج إهنخرٌّٖج يً خلال تّاتج
 خديبح اهيّؼفًٖ

4.64 

 

0.58465 

 

06Q4.  4.64 تّاتج خديبح اهيّؼفًٖ شِوج الاشخخداى 

 

0.56040 

 

07Q4.  ًٖخى خزّٖد اهيّؼفًٖ تبهٌيبذر الإهنخرٌّٖج اهخبظج تضؤًّ اهيّؼفًٖ ي
 فًٖخلال تّاتج خديبح اهيّؼ

4.04 

 

0.61095 

 

08Q4. 4.03 ٌؼبى خديبح اهيّؼفًٖ يرختػ تٌؼبى الأسّر 

 

0.40730 

 

 4.16 سيٖؾ اهفلراح

 

0.0732 
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 : ٗاٍضٌل اٝخٛ ٜٗغص ْشتج ا١سبتبح اٌٍَٜج ٍَهيراح
نسبة الاجابات الكلية
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45%

نسبة الاجابة 1 الكلية نسبة الاجابة 2 الكلي نسبة الاجابة 3 الكلية نسبة الاجابة 4 الكلية  نسبة الاجابة 5 الكلية
 (4)ضنل 

 ٌشتج الإسبتبح اهنوٖج هفلراح اهيسبل اهراتؾ ٌؼبى اهيدرشج فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج
 : تو ٌِْْٜب اٍخٗظل اٍٙ اٍْخبئز اٝخٜجِِٗب ش

 اٍتضرٜج ٜـختر اٍِٗارد ادارث نٛ اٌٟبدِٜٜج ْؼبُ ػتٜـج ؤّ ؿَٙ اٍِسبل ٍٖذا اٍْخبئز ِّ ْشخدل_ 
 ٗشبئل ضٜد اشخخداُ ِّ ٗذًٍ اٌٍخرْٜٗبً اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث اٍٙ اٍخضٗل ؿَِٜج ؿَٙ ِئضرا

 . اٍتضرٜج ِٗارداٍ ادارث ٗؼبئم تـع نٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب
، 14)، ٕٗٗ ؤؿَٙ ْشتج، خَخٖب اٍهيرخبّ 4.64ٌبّ اٍِخٗشػ اٍضشبتٛ ٍِٖب ( 16، 15)اٍهيرخبّ _ 
ٌٗبّ ِخٗشػٖب اٍضشبتٛ ( 5)تِْٜب ؤىل اٍْشة ٌبْح ٍَهيرث . 4.54ٌٗبّ ِخٗشػِٖب اٍضشبتٛ ( 2

3.64 . 
، %31ٗتَلح ( 5)رسج ، خَخٖب اٍد%41، اذ تَلح (4)ؤؿَٙ ْشتج اسبتبح ٌَٜج ٌبْح ٍَدرسج _ 

 %. 15تَلح ( 3)تِْٜب اٍدرسج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Arab British Academy for Higher Education.

www.abahe.co.uk



 

 

 

93 

 

 : خضَٜل نيراح اٍِسبل اٍخبِس( 5
، ٗىد خٌوّٗ ِوّ   ْٜبىص اٍِسبل اٍخبِس ْؼبُ اٍِدرشج نٛ خيدُٜ اٍخدِبح اٍخـَِٜٜج ا١ٌٍخرْٜٗج

 : نيرث، ٌٗبْح ْخبئسٔ ٌِب ٜؼٖر نٛ اٍسدٗل اٝخٛ( 17)
 (13)سدّل ركى 

 يدرشج فٕ خلدٖى اهخديبح اهخـوٖيٖج الإهنخرٌّٖجخضوٖل فلراح ٌؼبى اه
اهيخّشػ  اهفلرث ركى اهشؤال

اهضشبتٕ
 

ٌالا
ضراف 
اهيـٖبرٔ

 

َQ5.1  خختٌٓ اهيدرشج إشخراخٖسٖج ّاغضج فٕ يسبل خلدٖى اهخديبح اهخـوٖيٖج
 الإهنخرٌّٖج

3.26 

 

0.52686 

 

Q5.2 3.42 هنخرٌّٕخشخغل اهخنٌّهّسٖب تبهضنل الأيذل تيب ٖخدى يسبل اهخـوٖى الإ 

 

0.64010 

 

Q5.3 3.82 ّغّش يفِّى اهخـوٖى الإهنخرٌّٕ هدْ اهيّؼف 

 

0.56091 

 

4Q5. 3.82 ٖخى الاشخفبدث يً اهخديبح الإهنخرٌّٖج فٕ يسبل اهخـوى ؿً تـد هويّؼف 

 

0.87124 

 

5Q5. 3.96 خشخخدى نيّؼف أٌؼيج اهخـوى ؿً تـد فٕ يسبل ؿيوم 

 

0.19983 

 

6Q5. 4.13 شج هويّؼف اهّظّل إهٓ كّاؿد اهيـوّيبح الإهنخرٌّٖجخّفر اهيدر 

 

0.55120 

 

7Q5. 4.08 خّفر اهيدرشج هويّؼف اهّظّل إهٓ اهيسلاح اهـويٖج 

 

0.79495 

 

8Q5. 3.72 خّفر اهيدرشج هويّؼف خديبح اهيراشلاح الإهنخرٌّٖج 

 

0.44790 

 

9Q5. ٓ3.85 يّكؾ اهيدرشج خخّفر ترايز خدرٖتٖج إهنخرٌّٖج هويّؼفًٖ يٌضّرث ؿو 

 

0.49046 

 

02Q5. 4.24 خخّفر يّاد خـوٖيٖج إهنخرٌّٖج هويّؼفًٖ يٌضّرث ؿوٓ يّكؾ اهيدرشج 

 

0.56502 

 

00Q5. ًٖ3.64 خٌؼى اهيدرشج دّراح خدرٖتٖج ؿً تـد هويّؼف 

 

0.58465 

 

00Q5. 3.18 خخّفر خديج اهيؤخيراح اهيرئٖج اهخفبؿوٖج ؿتر اهّٖة هدْ اهيدرشج 

 

0.83876 

 

03Q5.  خشخخدى اهيؤخيراح اهيرئٖج اهخفبؿوٖج ؿتر اهّٖة لأغراع خدرٖة
 اهيّؼفًٖ ؿً تـد

3.51 

 

0.72635 

 

04Q5. 4.00 خخّفر خديج اهيؤخيراح اهيرئٖج هدْ اهيدرشج 

 

0.33333 

 

05Q5. 3.88 خشخخدى اهيؤخيراح اهيرئٖج لأغراع خدرٖة اهيّؼفًٖ ؿً تـد 

 

0.59948 

 

06Q5. 3.65 ج تد اهفٖدّٖ ؿتر الإٌخرٌحخخّفر خدي 

 

0.66999 

 

07Q5. 4.60 ٖشخخدى اهفٖدّٖ ؿتر الإٌخرٌح لأغراع خدرٖة اهيّؼفًٖ ؿً تـد 

 

0.59301 

 

 3.76 سيٖؾ اهفلراح

 

0.1706 

 

 
 
 

Arab British Academy for Higher Education.

www.abahe.co.uk



 

 

 

94 

 

 :ٗاٍضٌل اٝخٛ ِٜذل ْشتج ا١سبتبح اٌٍَٜج ٍَهيراح
نسبة الاجابات الكلية
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نسبة الاجابة 1 الكلية نسبة الاجابة 2 الكلي نسبة الاجابة 3 الكلية نسبة الاجابة 4 الكلية  نسبة الاجابة 5 الكلية
 (5)ضنل 

اهيدرشج فٕ خلدٖى اهخديبح اهخـوٖيٖج  ٌشتج الإسبتبح اهنوٖج هفلراح اهيسبل اهخبيس ٌؼبى
 الإهنخرٌّٖج

 : ٗتْبءً ؿَٙ ِبشتو ٌِّٜ اٍخٗظل اٍٙ اٍْخبئز اٝخٜج
 ا١ٌٍخرْٜٗج اٍخـَِٜٜج اٍخدِبح خيدُٜ نٌٛبدِٜٜج اٟ ْؼبُ ؤّ ؿَٙ اٍِسبل ٕذا ْخبئز ِّ ْشخدل_ 

رد اٍتضورٜج،              اٍٙ اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜوب اٍِـَِٗوبح نوٛ ادارث اٍِوٗا     اٍخضٗل ؿَِٜج ؿَٙ ٜئذر
 ـَول خٗ. اٌٟبدِٜٜوج  ٗؼبئم تـع نٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ٗشبئل اشخخداُ ضٜد ِّ ٗذًٍ 

 اٍٗشوبئل  تِخخَوم  اٍِٗؼم ٍد٘ اٍِـرنج اٌخشبة ؤِٕٜج ث اٌٟبدِٜٜجادار تبدراً ذًٍ جاٍتبضذ
 . ؤداء اٍِٗؼم ؿَٙ ا١ٜسبتٛ ٗؤذرٕب اٌٍِِْج

 ضٜد ،اٍدراشج ىٜد اٌٟبدِٜٜج نٛ اٌٍخرْٜٗج خـَِٜٜج خدِبح دٜٗس ؤْٔ( 12)اٍسدٗل  ِّ ٜخغص_ 
٘  ا١ٌٍخرْٗٛ اٍخـَُٜ ٍِهُٖٗ ٗغٗش ٜٗٗسد ،ا١ٌٍخرْٜٗج اٍخـَِٜٜج ٍَخدِبح ؿبُ خٗسٔ ٜٗسد  ٍود

 . (3، 2، 1) اٍهيراح ِّ ذًٍ اخغص ٗىد اٍِٗؼم
ؤىل ِخٗشػ، ( 12)، ٌٗبّ اٍِخٗشػ اٍضشبتٛ ٍَهيرث 4.60( 17)تَق اٍِخٗشػ اٍضشبتٛ ٍَهيرث _ 

 . 3.18اذ تَق 
، %24ٗتَلح ( 3)، خَخٖب اٍدرسج %53، اذ تَلح (4)ؤؿَٙ ْشتج اسبتبح ٌَٜج ٌبْح ٍَدرسج _ 

ٍوُ  ( 1)تِْٜب اٍدرسج%. 3تْشتج ( 2)، ٗؤىَٖب اٍدرسج %13ذبٍذبً تْشتج ( 5)تِْٜب ضَح اٍدرسج 
 . خضظل ؿَٙ ؤٚ ْشتج
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 اهٌخبئز ّاهخّظٖبح
ذوُ   اٍٜٖوب،  خٗظَح اٍخٛ اٍْخبئز ؤُٕ اٟخٜر ِّ اٍدراشج ءسزاٍ ٕذا نٛ جاٍتبضذ شخـرعخ     

 .اٍْخبئز خًَ ؿَٙ تْبءً اٍِيخرضج اٍخٗظٜبح
 تـْبٜج ِخخبرث ِسِٗؿج ٗاشخخداُ اٍدراشج، ٟداث اٍِخخَهج ا١ضظبئٜج اٍخض٤َٜح اسراء تـدن    
اٍِيبت٤ح  خ٤ل ِّٗ ٌَخٖب،ِٗض اٍدراشج ؤِٕٜج ِؾ خخهو دىٜيج ْخبئز ؿَٙ ٍَضظٗل اٍخض٤َٜح ِّ

 :اٝخٜج اٍْخبئز اٍٙ اٍخٗظل خُ ،جاٍتبضذ ٖبخؤسر اٍخٛ اٍـدٜدث
اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜوب اٍِـَِٗوبح نوٛ ادارث     ِٟٕٜج اٍدراشج ؿْٜج ٍد٘ ٗغٗش ْٕبً -1

 . اٍِخـددث ٍهٗائدٕب ىتَُٖ ِّ خبُ ٗادراً ،اٍتضرٜجاٍِٗارد 
خٌٍْٗٗسٜوب اٍِـَِٗوبح نوٛ ادارث     ُدااشخخ اٍٙ اٍخضٗل ؿَِٜج اٌٟبدِٜٜج ادارث خدؿُ -2

 . اٍِٗارد اٍتضرٜج
خـختر  تبٍدراشج اٌٟبدِٜٜج اٍِـْٜج نٛ اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ِرٌز ٍد٘ خضخٜج تْٜج خخٗنر -3

 اٍٙ اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج، ٗخـَل ٍَخضٗل ؿَِٜب ٌبنٜج
 ٌبنج نٛ اٍِـبظرث اٍخيْٜبح اشخخداُ ؿَٙ تٜرٌ ا٣ؿخِبد تضٌل ازدٜبد تشتة ذًٍ اٍتبضذج

 . اٍـِل ِسب٣ح
ٙ  خإذٜر ٍٔ ا١ٌٍخرْٜٗج اٍخـَِٜٜج اٍخدِبح خيدُٜ نٛ اٌٟبدِٜٜج ْؼبُ -4  ادارث ٗؼوبئم  ؿَو

ٗاٍخـَُ  ا٣خظبل ،ٗاٍخػٜٗر اٍخدرٜة ِسب٣ح نٛ ٗخبظج ا١ٌٍخرْٜٗج اٍتضرٜج اٍِٗارد
 .ا١ٌٍخرْٗٛ

٘  اٍـْٜج ؤنراد اشخسبتج نٛ جاضظبئٜ د٣ٍج ذاح نرٗو خٗسد ٣ -5 ٙ  خـوز  اٍِخلٜوراح  اٍو
 ، اٍٗؼٜهوج  نئوج  ، اٍخدِوج  شْٗاح ؿدد ، اٍـَِٛ اٍِئٕل ، اٍـِرٜج اٍهئج )اٍضخظٜج 

 ؤنراد ِٗاظهبح تّٜ خيبرة ٗسٗد تشتة( ، اٍضبٍج ا٣سخِبؿٜج، اٍسْساٍٗؼٜهٛ اٍِشِٙ
 . اٍـْٜج

 اٍْؼبِٛ ٍَخـَُٜ ُِٖ راند ٕٗٛ ،اٍضبٍٛ اٍـظر ٗاىؾ ٕٛ ،ا١ٌٍخرْٜٗج اٍخـَِٜج اٍخدِبح -6
 تضٌل ِّ ِزاٜبٕب ا٣شخهبدث ٌِّٜٗ ،اٍِـَِٗبح ٗذٗرث ا١ْخرْح خٌٍْٗٗسٜب ؿظر نٛ

 .تـد ؿّ ا١ٌٍخرْٗٛ ٗاٍخدرٜة ٌبٍخـَُ اٍتضرٜج اٍِٗارد ادارث ؤْضػج تـع نٛ ٗاشؾ
ّ  ،ِخهبٗخج اٌٍخرْٜٗج خـَِٜٜج خدِبح تبٍدراشج اٍِـْٜج ٌبدِٜٜجا٣ ٍد٘ ٜٗسد -7  دضٜو  ِو

 خدِج اٍِوئخِراح  ،اٍخهبؿَٜج اٍِرئٜج اٍِئخِراح خدِج ٜٗسد ضٜد ،ٗاٟدٗاح اٍٗشبئل
 .ا١ْخرْح ؿتر اٍهٜدٜٗ ٗخدِج اٍِرئٜج
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 اهخّظٖبح 
اٍدراشج آَِجً ا٣شخهبدث ِّ  ْخبئز ؿَٙ اٍِـخِدث اٍخٗظٜبح ِّ سَِج َٜٛ نِٜب اٍتبضذج خيدُ     

، خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜجٕذا اٍِسبل نٛ خـزٜز اٍخٗسٔ ْضٗ اشخخداُ 
 : ٕٗذٓ اٍخٗظٜبح ٕٛ

اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نوٛ   ْضٗ ٗاٍـَِٛ اٍرشِٛ تبٍخٗسٔىٜبُ ادارث اٌٟبدِٜٜج  -1
 . ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج

اٍوٙ   اٍخلٜٜر ؿَِٜج نٛ ِٟٕٜخٖب اٍِـَِٗبح خٌٍْٗٗسٜب ٍِراٌز اٍِيدُ اٍِبٍٛ اٍدؿُ خٗنٜر -2
 . داُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜجاشخخ

اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح نٛ ادارث اٍِوٗارد   ِسبل نٛ اٍِخشبرؿج اٍخلٜراح ِٗاٌتج -3
 ICT0 ٗٗشبئل ٗؤدٗاح اٍتضرٜج

 اٍتضورٜج  اٍِٗارد ادارث ٗٗؼبئم ؤْضػج نٛ ا١ٌٍخرْٜٗج اٍخـَِٜٜج اٍخدِبح ِّ ا٣شخهبدث -4
اٍِسوبل   ٕذا نٛ خشخلل ٣ ٌٍّٗ ِخٗنرث ا١ٌِبْٜبح ؤّ ضٜد ،تـد ّؿ ٗاٍخـَُ ٌبٍخدرٜة

 .ٍَِٗؼم تبٍْشتج
ٛ  ٌتٜور  تضٌل ٜشبُٕ ِِب ، اٍٗرىٜج ِّ تد٣ اٍداخَٜج ا١ٌٍخرْٜٗج اٍِراش٤ح اؿخِبد -5  نو

 . اٍـِل اْسبز ٗشرؿج ، ا١دارٜج اٍِبٍٜج اٍْهيبح خيَٜل
 اٍِٗؼم ٜهٜد ٗاشؾ ِسبل ٕٗٗ ،اٍضبٍٛ اٍـظر شِبح ؤضد ٕٗ تـد ؿّ ٗاٍخدرٜة اٍخـَُ -6

 .  ضبٍٜب ِٗسٗد ٗ ِِب ؤٗشؾ تضٌل اٍِسبل ٕذا ؿَٙ اٍخرٌٜز ادارث اٌٟبدِٜٜج ٗؿَٙ
 ٕوٗ  ِوب  رتػ ؿَٙ ٗاٍـِل ، اٍِضٗشتج ا١دارٜج اٍِـَِٗبح ؤْؼِج تّٜ اٍخٌبِل خضيٜو -7

ٛ اشخخداُ خٌٍْٗٗسٜب اٍِـَِٗبح ن اٍٙ اٍخدرٜسٛ ٍَخضٗل ٌتداٜج ٌبِل تضٌل ضبٍٜب ِٗسٗد
 . ادارث اٍِٗارد اٍتضرٜج
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 اهيراسـؾ
 

 اهيراسـؾ اهـرتٖج : أّلًا
 اهيراسؾ الأسٌتٖج : ذبٌٖبً
 اهيّاكؾ الإهنخرٌّٖج : ذبهذبً
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 اهيراسؾ اهـرتٖج: أّلًا
 اهنخة
، دار اٍظهبء ٍَْضر ٗاٍخٗزٜوؾ، ؿِوبّ،   إدارث اهيّارد اهتضرٖجؤتٗ ضٜخج، ْبدر ؤضِد،  -1

 . 2111ُـج اٍٟٗٙ، اٟردّ، اٍػت

، اٍدار اٍسبِـٜج ٍَػتبؿج ٗاٍْضر، ا١شوٌْدرٜج،  الإدارث أشبشٖبح اٍش٤ُ، ، ؿتدىضم ؤتٗ -2
 . 1995ُِظر، 

 ٗاٍْضور،  ٍَخرسِوج  اٟٕراُ ِرٌز ،"ّاهخضدٖبح اٗيبل"21 اهلرً فٕ يظر شبِج،، ؤاٍتبز -3
 .1996ُ ِظر، اٍيبٕرث،

 اٍسبِـٜوج،  اٍدار، اهخنٌّهّسٖب ظرؿ فٕ الأؿيبل :فٕ يلديج ٗآخرّٗ، ظبٍص ،اٍضْبٗٚ -4

    . 2114ُ، ِظر ا١شٌْدرٜج،

، إدارث اهيّارد اهتضرٖج يدخل اشخراخٖسٕاٍشبٍُ، ِئٜد شـٜد، ٗظبٍص، ؿبدل ضرضٗص،  -5
 . 2116ُؿبٍُ اٌٍخة اٍضدٜد ٍَْضر ٗاٍخٗزٜؾ، ارتد اٟردّ، اٍػتـج اٍذبْٜج، 

اٍْضور   ٗ ٍَػتبؿوج  كرٜوة  دار، الإشـخراخٖسٖج  اهتضرٖج اهيّارد إدارث اٍشَِٛ، ؿَٛ، -6
 . 2001ُ ِظر، اٍيبٕرث، ٗاٍخٗزٜؾ،

، اٍِْظوٗرث، ِظور، اٌٍِختوج    ٌؼى يـوّيبح اهيّارد الإدارٖج، ؿتد اٍضِٜد، اٍِلرتٛ -7
 . 2112ُاٍـظرٜج، 

، دار اٍراٜج ٍَْضر ٗاٍخٗزٜؾ، ؿِبّ، MISٌؼى اهيـوّيبح الإدارٖج اٍْسبر، نبٜز سِـج،  -8
 . 2117ُاٟردّ، اٍػتـوج اٍذبْٜج، 

 اٍرغوب  ، دارّاهـضرًٖ اهضبدٔ اهلرً أؿخبة ؿوٓ اهيـوّيبح خنٌّهّسٖب اٍْيرٚ، ِـّ، -9

 . 1999ُ، 2 شٗرٜب، ر ٍَْضر،

 .1989ُ ّ،.د اٍضرٗو، دار ،ّخػتٖلبخِب اهيـوّيبح خنٌّهّسٖب ،ِضِد ِضِداٍٖبدٚ،  -11
 ؾ،ٗاٍخٗزٜو  ٍَْضر ، ؿظِٙاهيشخلتل ّينختج اهيـوّيبح خلٌٖج ِضِٗد، ، ؤتٗتٌراٍٖٗص  -11

 . ُ 1996ِظر اٍيبٕرث،

اشخخداى ٌؼى يـوّيبح اهيّارد اهتضرٖج ّأذرُب ؿوٓ تبسبتر، تدر شبٍُ، ٗاٍِهخٛ، ٌِبل،  -12
 . 1987ُ، ِـٖد ا١دارث اٍـبِج، اٍرٜبع، فبؿوٖج إدارث ضؤًّ اهيّؼفًٖ تبهييونج

ّ  ،س٤ل ٗ اٍلْدٗر، تدر، ؤضِد، -13  اهيـوّيبخٖـج  اهشٖبشـج  ،اشوِبؿٜل  ِٗخٍٗٛ، ْبرِٜوب

 الأّرتٖـج  اهـتلاد  ّتـع اهـرتٕ اهّػً هيظدر ضبيوج دراشبح " اهخٌيٖج اخٖسٖجّإشخر

  . 2111ُِظر،  اٍيبٕرث، كرٜة، ، دار"ّالأشّٖٖج ّالإفرٖلٖج ّالأيرٖنٖج

 اٍِْوبٕز،  ، داراهيضّشـتج  اهيـوّيبح ٌؼى ،ُاترإٜ ٗرضٗ، كبزٚ ْٗر، ترٕبّ، ِضِد -14

 . 1998ُاٟردّ،  ؿِبّ،
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إدارث اهيّارد اهتضرٖج فـٕ اهلـرً اهضـبدٔ    ف، زٕٜر ْـُٜ، ، ٗاٍظتبٚدرث، ؿتد اٍتبر -15
 . 2118ُ، دار ٗائل ٍَْضر ٗاٍخٗزٜؾ، اٍػتـج اٍٟٗٙ، ؿِبّ، اٟردّ، ّاهـضرًٖ

الأشس اهٌؼرٖج ّاهخػتٖلبح اهـيوٖج فـٕ  : إدارث اهيّارد اهتضرٖج رضٜد، ِبزّ نبرس، -16
 .2111ُ، اٍرٜبع، ٌِختج اٍـتٌٜبّ، 1، ػاهييونج اهـرتٖج اهشـّدٖج

 ،اهيـوّيـبح  ؿظـر  إهٓ Wattاخخراؽ  كتل يب يٌد الإدارث ٌؼرٖج خػّر رٗد، ٍُٜٗ،  -17
ً  ،اهخزايٕ أضيد اهيٌـى ؿتد :خرسيج  اٍيوبٕرث،  ٗاٍخٗزٜوؾ،  ٗاٍْضور  ٍَػتبؿوج  اٜخورا

 . 2111ُِظر،

 اٌٍخة ، ؿبٍُّالاخظبل اهيـوّيبح ؿظر فٕ اهخـوٖى خنٌّهّسٖب ،اٍضِٜد ؿتد زٜخّٗ، ٌِبل  -18

 . 200ُ 2ِظر،  اٍيبٕرث، ػتبؿج،ٗ ْضر ٗخٗزٜؾ

 خٗزٜوؾ،  ْضور،  ػتؾ، اٍسبِـٜج اٍدار ،اهتضرٖج اهيّارد إدارث ،اٍدّٜ اٍتبىٛ، ظ٤ش ؿتد -19

 . 1999ُ ا١شٌْدرٜج، ِظر،

 ٍَْضور،  اٍسدٜدث اٍسبِـج ، داراهتضرٖج اهيّارد إدارث فٕ اهضدٖذج الاخسبُبح ووووو، -21

 .2002ُ ِظر، ا١شٌْدرٜج،

ً  أؿخبة ؿوٓ اهيـوّيبح ّخنٌّهّسٖب اهيـوّيبح ٛ،نخض اٍٖبدٚ، ِضِد ؿتد -21  ،سدٖـد  كـر
 .2000ُ ِظر، اٍيبٕرث، اٍـرتٜج ٌٍَخبة، اٍدار ٌِختج

ٕ  اهضبشة ٗ ٌبِل، شِٜر، ،اٍهِٜٗٛ ِضِد، ِضِد  -22 ٕ  اٗهـ ٔ  اهيسـبل  فـ ّ، .، داهخسـبر
1999ُ . 

ظرٜج ، اٍدار اٍِاهيـوّيبح ؿظر فٕ اهضدٖذج الاخظبل هخنٌّهّسٖبحا ؿِبد، ضشٌِّبٗٚ،  -23
 .1997ُ، اٍيبٕرث، ِظر، 2اٍَتْبْٜج، ػ

، 3اٍَتْبْٜوج، ػ  اٍِظورٜج  ، اٍودار اهيـوّيبح ؿظر فٕ الاخظبل خنٌّهّسٖب ووووو، -24
  . 2113ُاٍيبٕرث، ِظر، 

 . 2113ُّ، .، داهضدٖذج الاخظبل ّضتنبح اهيـوّيبخٖج اٍِسٜد، ؿتد ،٤ِٜد  -25

ر، اٍرٜوبع، اٌٍَِِوج اٍـرتٜوج    ، دار اٍِرٜخ ٍَْضالإدارث الإهنخرٌّٖجْسُ، ؿتٗد ْسُ،  -26
 .2114ُاٍشـٗدٜج، 

 اٟردّ، ؿِوبّ،  اٍخٗزٜوؾ،   ٍَْضر زٕراّ ، داراهتضرٖج اهيّارد إدارث ،الله، ضْب ْظر -27

2001ُ . 

سٖيس يبرنِبى، الإدارث الإهنخرٌّٖج هويّارد اهتضرٖج، خرسيج خبهـد  ٕٗتٌْز، تراٜبّ،  -28
 . 2116ُر، ، دار اٍهبرٗو ٍَْضر ٗاٍخٗزٜؾ، اٍيبٕرث، ِظاهـبيرٔ

الإدارث الإهنخرٌّٖج ّآفبق خػتٖلبخِب اهـرتٖج، يـِد الإدارث اهـبيج، اهييونج ٜبشّٜ، شـد،  -29
 . 2115ُ، اهـرتٖج اهشـّدٖج
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 اهدّرٖبح ّاهيؤخيراح ّاهخلبرٖر
يشخّْ اشخخداى أدّاح خنٌّهّسٖب الاخظبلاح ّاهيـوّيبح ّأذرٍ ؿوـٓ  اٍسداٜج، ِضِد،  -1

، اٍِسَج اٟردْٜج نٛ اهظٌبؿٖج الأردٌٖج اهيشبُيج اهـبيجالأداء اهخٌؼٖيٕ فٕ اهضرنبح 
 . 2118ُ، 2، اٍـدد 4ادارث اٟؿِبل، اٍِسَد 

ٕ  ّاشـخخدايبخِب  اهـبهيٖج الإٌخرٌح ضتنج،  ؤضِد ِٖب، ٗكُْٜ ،ِضِد ضشّ، اٍـهشٛ -2  فـ

 ْوٗنِتر   4 -1، ٍَِـَِٗبح اٍذبِّ اٍـرتٛ اٍِئخِر ٗىبئؾ، اهيـوّيبح انزّير اهينختبح

  . ِظر اٍيبٕرث، ، 1999

اهخـوى الإهنخرٌّٕ يدخل إهٓ اهخدرٖة اهغٖر خلوٖـدٔ، يٌضـّراح   اٍلراة، اِٜبّ ِضِد،  -3
 .2113ُ، اٍيبٕرث، ِظر، اهيٌؼيج اهـرتٖج هوخٌيٖج الإدارٖج

 ؤتضبد ،يظر فٕ اهخـوٖى هخػّٖر اهيـوّيبح خنٌّهّسٖب خّؼٖف ٌضّ ِضِد، ِضِد اٍٖبدٚ، -4

، 1994دٜشِتر  15 -13اٍضبشتبح  ٗخٌٍْٗٗسٜب ٍِـَِٗبحا اٍـبٍِٛ اٍذبْٛ ٍْؼُ اٍِئخِر
 . اٍيبٕرث، ِظر اٌٟبدِٜٜج،اٌٍِختج 

 اٍِوئخِر  ، ٗىوبئؾ " اهيـوّيـبح  يسخيؾ خضدٖبح أيبى اهـرة" ، ِضِٗد تٌر اٍٖٗص، ؤتٗ -5

اٍَتْبْٜج، اٍيوبٕرث،   اٍِظرٜج ، اٍدار1997ْٗنِتر  4  -1 ِّ ٍَِـَِٗبح، اٍذبِّ اٍـرتٛ
  .22، ط1997ِظر ، 

ٕ  الاكخظبدٔ ّاهخػّر خنٌّهّسٖب تًٖ هـلاكجشـٜد، ا ؤٌٜٗل، ِضِد -6 ً  فـ  اهٌبيٖـج  اهتوـدا
 . 27، ط2113، 8ٗاٍخسبرث ، اٍـدد ٗاٍخشٜٜر ا٣ىخظبد ؿَُٗ ، ِسَجّاهـرتٖج

ٛ  اٍتضرٜج اٍِٗارد دٗر خػٗر" زٕرث ، ِضِد ، تٗ -7  ضبٍوج : ا٣ىخظوبدٜج  اٍِئششوبح  نو

ٛ  ا٣ْدِبر نرط ٗ اٍتضرٜج اٍخِْٜج ضٗل اٟٗل اٍدٍٗٛ ٙاٍَِخي ،"اٍسزائرٜج اٍِئششبح  نو

 ٗرىَوج،  سبِـج ، ا٣ىخظبدٜج اٍـَُٗ ٗ اٍضيٗو ٌَٜج اٌٍهبءاح اٍتضرٜج، ٗ اٍِـرنج اىخظبد
  .  28ط، 2114ِبرس  11 -9 اٍسزائر،

ٕ  ّالاخظـبل  هلإؿلاى اهضدٖذج اهخنٌّهّسٖبح أذرنبرس،  ،رتٗتب ٌٗ ٗ ،شـبد ،تِٗبَٜٔ -8  فـ

 .2114ُِبرس  ، 03 ، اٍـدد ا٣ىخظبد ، ِسَجالاكخظبدٖج اهيؤششج

اٍـرتٜج،  اٍذيبنج ِسَج ،كبشى اهضٖخ ؿظبى :خرسيج ،"اهيـرفج يسخيؾ ٌضّء" تٜخر،، درٌٗر -9
 ٍٜٜٗٗ ، 12 اٍشْج ، 71 اٍـدد ٗاٟدة، اٌٍٜٗح، ٗاٍهّْٗ ٍَذيبنج اٍٗػْٛ اٍِسَس ؿّ خظدر

1995ُ . 

، اهيـوّيبح زرانّي اهينختبح فٕ بكغبٖبُ يً ّضٕء الإٌخرٌح،  اٍضبنـٛ ضبِد، دٜبة -11
 .ِظر اٍيبٕرث، ، 1999ُْٗنِتر  4 -1، ٍَِـَِٗبح اٍذبِّ اٍـرتٛ اٍِئخِر ٗىبئؾ

، اهـبيـج  اهينختـبح  فٕ ّسدّاُب أدّاخِب، إينبٌٖبخِب، :الإٌخرٌح، اٍَػٜم تدؿ، ظٗنٛ -11
 . 372ْٗنِتر ، اٍيبٕرث، ِظر، ط  4 – 1، ٍَِـَِٗبح اٍذبِّ اٍـرتٛ اٍِئخِر
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، 2111 ،2، اٍـدد3111، ِسَج اٍـرتٜج الاكخظبدٖج ّاهخٌيٖج اهيـوّيبح، تضبر، ؿتبس -12
 . 163ط دِضو، 

، ِسَج اٍـرتٜوج  ّيّاسِج خضدٖبح الإٌخرٌح ؿظر فٕ اهينختبح، الله ؿتد ٕضبُ، ؿتبس -13
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Abstract 
 

     This study aims to identify the impact of the use of information 

technology on the performance of human resources in the Australian 

International Academy in Melbourne, and the impact on job performance. 

     The study aims also to identify the human resources systems currently 

used in educational institutions, systems and services, e-learning due to 

their significant role in the trend towards the use of technology in the 

management of human resources. 

     The study population consisted of administrative levels and various 

academic at the academy, as many as (72) employees. The researcher used 

a questionnaire consisting of 73 paragraphs as a tool for the study, 

analytical and descriptive approach to achieve the objectives of the study. 

     This study has been divided into three chapters and author, the first 

chapter talking about the nature of the information age and the concept of 

modern information technology, and address of the event for information 

networks. 

   The Chapter II marked by a "human resource requirements in the 

information age", came to talk about what a human resources management, 

as well as talk about the human resources information systems, and human 

skill in the information age. 

     The third chapter "The impact of the use of information technology on 

human resource performance: A field study of the International Academy 

of Australia, has spoken by the International Academy of Australia, and the 

organizational and functional structure therein, and services provided by, 

and then sacrificed a systematic statistical study and interpretation of 

results, to conclude this chapter in highlighting the main findings of the 

study and recommendations proposed. 
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 اهتٖبٌبح اهضخظٖج 
  72اٍـدد ا١سِبٍٛ ٍَِٗؼهّٜ :  ؤِبُ ا١سبتج اٍِْبشتج ٜرسٙ خـبٌُْٗ نٛ ٗغؾ اضبرث 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 
  Age: اٍهئج اٍـِرٜج

 .1  ِّ 2شْج                                 31ؤىل .  ِّ31 – 39  شْج 
 .3 ِّ 41  ٍٙ4شْج                            49ا . 51 نإٌذر 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 
  Education: اٍِئٕل اٍـَِٛ

.1    دتَوووُٗ ٌَٜوووج ِسخِوووؾ.2           3تٌوووبٍٗرٜٗس.                   ٍٛدتَوووُٗ ؿوووب
.4        5ِبسشخٜر.  ٓدٌخٗرا 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 
 Experience: ؿدد شْٗاح اٍخترث

.1  ِّ شْٗاح                              5ؤىل.2 5- 9  شْٗاح 
.3 11- 14                                  شْج.4 15 ٌذر نإ 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 
 Job category: نئج اٍٗؼٜهج

.1                   ٚادار.2               ِٜٛ3ؤٌبد.  ٘ؤخر 
 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

  Job Title :اٍِشِٙ اٍٗؼٜهٛ
.1   ِدٜر.2     ْبئة اٍِدٜر.3     ُ4 رئٜس ىش. شٌرخٜرث / شٌرخٜر 
.5                 ِٜٛ6ِرضد ؤٌبد.            َُ7ِـ.  ًٍكٜر ذ 

        

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 
  Sexاٍسْس 

 ؤْذٙ . 2ذٌر                       . 1
 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو 

 Social Situation اٍضبٍج ا٣سخِبؿٜج

 ؤرِل . 4ِػَو         . 3ؤؿزة              . 2ِخزٗر                 . 1
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 ّغّش أُيٖج اشخخداى ّشبئل خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح هدْ اهيشخّٖبح اهيخخوفج: أّلًا
 ج ؿوٓ اهفلرثدلّ ذهم ؿوٓ اهيّافلج اهخبي( 5)أيبى خلدٖرم هوفلرث، ّنويب اكخرتح الإسبتج يً  Xٖرسٓ ّغؾ ؿلايج 

 5-0الاشخسبتج  اهفلرث اهركى
0 0 3 4 5 

َQ1.1  يفِّى اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد
 اهتضرٖج ّاغص هدٖم

     

Q1.2  اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج
 خخفع ؿدد اهيراسـًٖ لإدارث اهيّارد اهتضرٖج

     

Q1.3 اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج   اشخخداى ّشبئل
 خضلق يٖزث خٌبفشٖج هويدرشج

     

4Q1.  اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج
 خخفع اهٌفلبح اهيبهٖج الإدارٖج

     

5Q1.  اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج
 خضلق يرٌّج أنتر فٕ اهـيل

     

6Q1. شخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج ا
 خسٌة الأخػبء اهتضرٖج فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج

     

7Q1.  ٖؤدٔ اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد
اهتضرٖج إهٓ خّفٖر إينبٌٖج اهـيل ؿً تـد يً خلال 

 الإٌخرٌح

     

8Q1. اهيّارد اهتضرٖج  اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث
 خشِل اهخفبؿل تًٖ أكشبى اهيدرشج

     

9Q1.  ٖؤدٔ اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد
اهتضرٖج إهٓ شرؿج اهضظّل ؿوٓ اهيـوّيبح اهخبظج 

 تبهيّؼفًٖ

     

02Q1.  اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج
 فًٖإهٓ دكج اهيـوّيبح اهخبظج تبهيّؼ

     

00Q1.  خشبؿد اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد
 اهتضرٖج فٕ ؿيوٖج اخخبذ اهلراراح

     

00Q1.  ٖشبُى خّفر ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد
 اهتضرٖج فٕ زٖبدث نفبءث اهيّؼف

     

03Q1.  ٖشبُى خّفر ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد
 بدث نفبءث اهـيوٖبح الإدارٖج فٕ اهيدرشجاهتضرٖج فٕ زٖ

     

04Q1.  ٖـزز اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد
 اهتضرٖج اهخنبيل تًٖ اهلػبؿبح اهّؼٖفٖج اهيخخوفج

     

05Q1.  ٖؤدْ اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد
 اهتضرٖج إهٓ خضشًٖ اهخديبح اهيلديج هويّؼفًٖ

     

Q1.16  ٖضلق اشخخداى ّشبئل اهخنٌّهّسٖب فٕ إدارث اهيّارد
 اهتضرٖج فٕ خٌفٖذ أٌضػج إدارث اهيّارد اهتضرٖج
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 دؿى إدارث اهيدرشج ٌضّ اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج: ذبٌٖبً
 بيج ؿوٓ اهفلرثدلّ ذهم ؿوٓ اهيّافلج اهخ( 5)أيبى خلدٖرم هوفلرث، ّنويب اكخرتح الإسبتج يً  Xٖرسٓ ّغؾ ؿلايج 

 5-0الاشخسبتج  اهفلرث اهركى
1 0 3 4 5 

َQ2.1  اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج خٌبشة يؾ إشخراخٖسٖج
 اهيدرشج

     

Q2.2 ّٖسد كراراح رشيٖج خخط اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج      
Q2.3 لا خّسد يـبرغج خٌؼٖيٖج هوخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج      

4Q2.  ّّر اهيدرشج يً خلال ذلبفخِب اهخٌؼٖيٖج لأُيٖج اهخضّل خر
 إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج

     

5Q2.  خشـٓ اهيدرشج إهٓ اهضظّل ؿوٓ اؿخيبد كبٌٌّٕ هوخّكٖؾ
 الإهنخرٌّٕ

     

6Q2. خّفر اهيدرشج ترٖد إهنخرٌّٕ خبط هنل يّؼف      
7Q2. فخّضج تبخسبًُٖ ٖشخـيل اهترٖد الإهنخرٌّٕ نلٌبث اخظبل ي

 تًٖ نبفج يّؼفٕ اهيدرشج
     

8Q2.  ٕاهيراشلاح الإهنخرٌّٖج اهداخوٖج يـخيدث رشيٖب ف
 اهيدرشج 

     

9Q2.  ّٖسد هدْ اهيدرشج خضوٖل يشخير هٌلبػ اهلّث ّاهغـف
 فٕ يسبل خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح 

     

02Q2.  خدؿى اهيدرشج يرنز خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح تبهنفبءاح
 ضرٖج هخضلٖق اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖجاهت

     

00Q2.  ٓخّفر اهيدرشج اهدؿى اهيبهٕ اهيػوّة هخضلٖق اهخضّل إه
 الإدارث الإهنخرٌّٖج

     

00Q2.  خّفر اهيدرشج اهخسِٖزاح اهلازيج هخضغٖل أٌؼيج الإدارث
 الإهنخرٌّٖج

     

03Q2. اهخضّل إهٓ  ٖخى خـدٖل اهِٖنوٖج الإدارٖج تيب ٖخٌبشة يؾ
 الإدارث الإهنخرٌّٖج

     

04Q2.  ٖخى إؿبدث ٌُدشج اهـيوٖبح الإدارٖج تيب ٖخلاءى يؾ اهخضّل
 إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج

     

05Q2.  ٖخى خدرٖة اهيّؼف ؿوٓ الأٌؼيج الإدارٖج اهيضّهج
 إهنخرٌّٖبً

     

Q2.16  خشخخدى إشخراخٖسٖج اهسيؾ يب تًٖ الأؿيبل اهخلوٖدٖج
 هنخرٌّٖجّالإ

     

َQ2.17  ٖخى خػّٖر كٖبدث إدارٖج خخـبيل تفـبهٖج يؾ اهخغٖراح
 اهيخشبرؿج فٕ ّشبئل خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح 
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 خّفر تٌٖج خضخٖج هدْ يرنز خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح : ذبهذبً
  4ؿددُى ( اهفلراح اٗخٖج يخظظج هيّؼفٕ يرنز خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح فلػ)

 دلّ ذهم ؿوٓ اهيّافلج اهخبيج ؿوٓ اهفلرث( 5)أيبى خلدٖرم هوفلرث، ّنويب اكخرتح الإسبتج يً  Xيج ٖرسٓ ّغؾ ؿلا
 5-0الاشخسبتج  اهفلرث اهركى

0 0 3 4 5 
َQ3.1  ٖخّفر هدْ اهيرنز رؤٖج إشخراخٖسٖج ّاغضج هخضّٖل

 أٌؼيج اهيدرشج الإدارٖج إهٓ أٌؼيج إدارث إهنخرٌّٖج
     

Q3.2 هيرنز كراراح إدارٖج خخـوق تخػتٖق الإدارث ّٖسد هدْ ا
 الإهنخرٌّٖج

     

Q3.3  ّٖسد يضرّؽ كٖد اهخٌفٖذ هخضّٖل أٌؼيج اهيدرشج الإدارٖج
 إهٓ أٌؼيج إدارث إهنخرٌّٖج

     

4Q3.  ٕٖشبُى اهيرنز تٌضر اهذلبفج الإهنخرٌّٖج تًٖ يّؼف
 اهيدرشج

     

5Q3. ٓإٌسبز يضرّؽ  اهنفبءاح اهتضرٖج اهيخّفرث كبدرث ؿو
 اهخضّل إهٓ الإدارث الإهنخرٌّٖج

     

6Q3.  ٕٖخّفر أٌؼيج يـوّيبح إدارٖج هنبفج الأٌؼيج الإدارٖج ف
 اهيدرشج

     

7Q3.  أسِزث اهضبشّة اهيخّفرث ضبهٖب خـختر نبفٖج ؿيوٖب
 هخػتٖق يضرّؽ الإدارث الإهنخرٌّٖج 

     

8Q3. ٖب هخػتٖق أسِزث اهخبدى اهيخّفرث خـختر نبفٖج ؿيو
 يضرّؽ الإدارث الإهنخرٌّٖج

     

9Q3.  اهضتنج اهداخوٖج اهيخّفرث ضبهٖب خـختر نبفٖج ؿيوٖب هخػتٖق
 يضرّؽ الإدارث الإهنخرٌّٖج

     

02Q3.  اخظبل الإٌخرٌح اهيخّفر ضبهٖب ٖـختر نبفٖج ؿيوٖب هخػتٖق
 يضرّؽ الإدارث الإهنخرٌّٖج 

     

00Q3.  هوتٖبٌبحخخّفر اهضيبٖج اهلازيج      
00Q3.  خخّفر اهخسِٖزاح اهلازيج هيّاسِج اهنّارد ّالأزيبح

 اهػبرئج
     

03Q3. ًٖٖخّفر اهدؿى اهفٌٕ اهيشخير هويشخخدي      
04Q3.  ٖخـبًّ اهيرنز يؾ يؤششبح اهلػبؽ اهخبط هخٌفٖذ تـع

 اهينٌّبح اهتريسٖج لأٌؼيج الإدارث الإهنخرٌّٖج
     

05Q3. ٌشٖق ٖخى تبشخيرار تًٖ يّؼفٕ اهيرنز اهخـبًّ ّاهخ
تغرع اهّظّل إهٓ ٌؼبى إدارث  ّْيّؼفٕ اهدّائر الأخر
 إهنخرٌّٖج تسّدث ؿبهٖج

     

 

Arab British Academy for Higher Education.

www.abahe.co.uk



 

 

 

111 

 

 ٌؼبى اهيدرشج فٕ إدارث اهيّارد اهتضرٖج: راتـبً
 اهفلرث دلّ ذهم ؿوٓ اهيّافلج اهخبيج ؿوٓ( 5)أيبى خلدٖرم هوفلرث، ّنويب اكخرتح الإسبتج يً  Xٖرسٓ ّغؾ ؿلايج 

 5-0الاشخسبتج  اهفلرث اهركى
0 0 3 4 5 

َQ4.1  ٕخشخخدى ّشبئل خنٌّهّسٖب اهيـوّيبح ّالاخظبلاح ف
 خخػٖػ اهيّارد اهتضرٖج 

     

Q4.2  ٖخى الإؿلاً ؿً اهّؼبئف اهضبغرث يً خلال تّاتج
 اهيدرشج 

     

Q4.3  ًخلدى ػوتبح اهخّؼٖف إهنخرٌّٖب      
4Q4. تلاح الإهنخرٌّٖج فٕ ؿيوٖج اهخّؼٖفخشخخدى اهيلب      
5Q4. خشخخدى الاخختبراح الإهنخرٌّٖج فٕ ؿيوٖج اهخّؼٖف      
6Q4.  ًخشسٖل اهضغّر ّاهيغبدرث ٖخى إهنخرٌّٖب      
7Q4. ٌؼبى اهضغّر ّاهيغبدرث يرختػ إهنخرٌّٖبً تٌؼبى الأسّر      
8Q4. نخرٌّٖبًٖخى خلٖٖى أداء اهيّؼفًٖ يً كتل اهيضرف إه      
9Q4.  ًخخى اهخغذٖج اهراسـج هويّؼف إهنخرٌّٖب      
02Q4. ًٖخى خخػٖػ اهيشبر اهّؼٖفٕ إهنخرٌّٖب      
00Q4. ًٖخى خضدٖد الاضخٖبسبح اهخدرٖتٖج إهنخرٌّٖب      
00Q4.  ٖخى خدرٖة اهيّؼفًٖ تبشخخداى ّشبئل اهخدرٖة

 الإهنخرٌّٖج اهيخخوفج 
     

03Q4. ضبهج هويـبص إهنخرٌّٖبً خخى الإ      
04Q4. ًٖخى إٌِبء اهخديج إهنخرٌّٖب      
05Q4.  ًإدارث خديبح يّؼفٕ اهيدرشج خخى تػرٖلج إهنخرٌّٖج ي

 خلال تّاتج خديبح اهيّؼفًٖ
     

06Q4.  تّاتج خديبح اهيّؼفًٖ شِوج الاشخخداى      
07Q4. بظج تضؤًّ ٖخى خزّٖد اهيّؼفًٖ تبهٌيبذر الإهنخرٌّٖج اهخ

 اهيّؼفًٖ يً خلال تّاتج خديبح اهيّؼفًٖ
     

08Q4. ٌؼبى خديبح اهيّؼفًٖ يرختػ تٌؼبى الأسّر      
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 ٌؼبى اهيدرشج فٕ خلدٖى اهخديبح اهخـوٖيٖج الإهنخرٌّٖج: خبيشبً
 خبيج ؿوٓ اهفلرثذل ذهم ؿوٓ اهيّافلج اه( 5)أيبى خلدٖرم هوفلرث، ّنويب اكخرتح الإسبتج يً  Xٖرسٓ ّغؾ ؿلايج 

 5-0الاشخسبتج  اهفلرث اهركى
0 0 3 4 5 

َQ5.1  خختٌٓ اهيدرشج إشخراخٖسٖج ّاغضج فٕ يسبل خلدٖى
 اهخديبح اهخـوٖيٖج الإهنخرٌّٖج

     

Q5.2  خشخغل اهخنٌّهّسٖب تبهضنل الأيذل تيب ٖخدى يسبل اهخـوٖى
 الإهنخرٌّٕ 

     

Q5.3 ٌّٕهدْ اهيّؼف ّغّش يفِّى اهخـوٖى الإهنخر      
4Q5.  ٖخى الاشخفبدث يً اهخديبح الإهنخرٌّٖج فٕ يسبل اهخـوى

 ؿً تـد هويّؼف 
     

5Q5.  خشخخدى نيّؼف أٌؼيج اهخـوى ؿً تـد فٕ يسبل ؿيوم      
6Q5.  خّفر اهيدرشج هويّؼف اهّظّل إهٓ كّاؿد اهيـوّيبح

 الإهنخرٌّٖج
     

7Q5.  إهٓ اهيسلاح اهـويٖج خّفر اهيدرشج هويّؼف اهّظّل      
8Q5.  خّفر اهيدرشج هويّؼف خديبح اهيراشلاح الإهنخرٌّٖج      
9Q5.  ٓخخّفر ترايز خدرٖتٖج إهنخرٌّٖج هويّؼفًٖ يٌضّرث ؿو

 يّكؾ اهيدرشج
     

02Q5.  ٓخخّفر يّاد خـوٖيٖج إهنخرٌّٖج هويّؼفًٖ يٌضّرث ؿو
 يّكؾ اهيدرشج

     

00Q5. ّراح خدرٖتٖج ؿً تـد هويّؼفًٖخٌؼى اهيدرشج د      
00Q5.  ْخخّفر خديج اهيؤخيراح اهيرئٖج اهخفبؿوٖج ؿتر اهّٖة هد

 اهيدرشج
     

03Q5.  خشخخدى اهيؤخيراح اهيرئٖج اهخفبؿوٖج ؿتر اهّٖة
 لأغراع خدرٖة اهيّؼفًٖ ؿً تـد 

     

04Q5. خخّفر خديج اهيؤخيراح اهيرئٖج هدْ اهيدرشج      
05Q5. خدى اهيؤخيراح اهيرئٖج لأغراع خدرٖة اهيّؼفًٖ خشخ

 ؿً تـد 
     

06Q5. خخّفر خديج تد اهفٖدّٖ ؿتر الإٌخرٌح      
07Q5.  ًٖٖشخخدى اهفٖدّٖ ؿتر الإٌخرٌح لأغراع خدرٖة اهيّؼف

 ؿً تـد 
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