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Abstract

This study aimed to identify electronic banking services system
through (SMS), according to the dimensions of (confidence,
perceived value, satisfaction, quality of service) and their role in
achieving customer loyalty in the commercial banks of Jordan,
namely, (Arab Bank, Amman-Cairo Bank, bank of Jordan, and the
Housing Bank) in the city of Amman- Jordan.

The study population covered (344) clients of Jordanian
commercial banks, (344) questionnaires were distributed to clients
of Jordanian commercial banks, of which (322) questionnaires

were redeemed.

For the purposes of the study and the collection of necessary data,
the researcher developed a questionnaire consisting of (18)
questions, covering three main parts; the first part covers the
demographic data of the clients of commercial banks of Jordan
(study sample), and the second part covers the customers’ loyalty
factors (trust, perceived value, satisfaction, service quality) as
independent variables and the third part covers the loyalty of
customers dependent factor.



Collected data were analyzed using some statistical methods
(simple regression, and polynomial regression (t), and Chavey
test) through a Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
to determine the factors affecting the variables, and to test

hypotheses of the study.

The results showed that the factors affecting (loyalty) of the use of
(SMS) to achieve the loyalty of customers of commercial banks of
Jordan has been uneven, but it was generally high for all
dimensions, as a result, the dimension of “perceived value”
occupied the first place, “satisfaction” came in the second place, in
third place came the “trust” dimension and finally “quality of

service” occupied in the fourth place.

The study found also, a correlation effect statistically significant
between the total dimensions of the electronic banking System
(trust, perceived value, and satisfaction, and quality of service)
through (SMS) and the state of loyalty to the customers of
commercial banks of Jordan.

Finally, the study offered a set of recommendations including: the
need to develop systems more trustful of SMS service so as to
achieve loyalty of customers of the commercial banks of Jordan,
another recommendation was to increase the attention to the
quality of (SMS) services to achieve loyalty and to improve service
and keep update with what is new in this field, finally it was
recommended to conduct more studies periodically to find out the
factors influencing the use of short messaging services (SMS) in
order to detect errors and processed in a timely manner.



JsY Juaill
dod all alad) ey
fasial (1-1)
Lgailind 9 Al il AlSiia (2-1)
), Gl (3-1)
)yl Laal (4-1)
A Al clua @ (5-1)
A yal) 353 (6-1)
dd )2l haraa (7-1)
A ) z3gadl (8-1)

Fed ) & il 49 ,0y) iy i) (9-1)



tdadiall (1-1)
VL) L o) S8 Jlenindy Gaia YV g2l 5l alaa¥l clelany) cuy

ke 1.9 1) 2010 ale 4 (SMS) daail Jils ) caaly Cua JAdle 5 ) sac

el Ay Sl 1.6 ) 2011 sle b aladin) 1as aal 5 28y dpual Al

i) o daid Jua¥) L ol iS5 aladind iy oy, 16% Aty aal s

a8, Lag 48 ke 80 Gy uia ¥ g et Jy SMS 8 sl

& (www.trcorgjo) - 2011 ole 4 dddy e 29 A el sl Jleatind

2012/6/5

VLA 5 e sheal) L sl €5 DA (e D peaall ciladdll 5y guit JJas UL
Grswd Sl Sy eadll pUailly il Jd e e Hlaaly 558N ) b
cilassl) Jumdl i 3 1S 150 L (o b yeaad cilansl

Glaadll Bygud il U clgadl e asls V) A el Gl 2 Gl
b i deadl) odgh , SMS b uaill Jilu) et lgiey dals dpaa] 4 padl
A cleadl) Caline e ¢ Y Jand) Sl sl 3 ¢ peaddl (3 el

Oleall i<l Caia g il e LIS e 3 nadl Jile ) claad culas
ilee 8 asl degall GLhI e SMS 5maill Jlu )l sty WS, clesdl) ediag
llaall e HludiaN]) Lgie 05 A jeadll clleall et Leaafind 2 G o3y sl

s O 2 5em 5 (a5 Slle e gy 5 LIS 5 Lo o S



Sl 5 A peadd) il cllee 3 axdiis SMS 5 uadll il ) o LS
Sl kil 13 pey ¢ ASHD clardll (e la e s & A ad) saa VI e
Cranal
saie o Liale 13 Lo ¥ Juadl 5 ¢yl 5 ) semy LeDlae adiy Lee Canly a5 & 5l
il e Gmlly andl Sl g8 s bl aiall e Sl b el
e a5 A pead) lardl) Juadl a0 (P e L) eDlee dal (5 ,k)

0335 SMS e 45 iSIY) 4 paall cilardd) HUas Gl 50 4l 238 Jlas
okl @) e gl DA e dlldy ¥ A el Gl e Y5 33 S
Canliall sl ) b peal gl Gl 5al) 038 2elas o adgiy s, (SS) Jlain Rpdaill
oY 533030 (SMS 5l Jilus ) DA (e £ leall Jalai
lgilind g Al ol A (2-1)
pdgr (oS idiall dae aly 3 oY) 8 ANE) Gl gl alasiad 5 AV < gl b oy
SV 2011 ple oS jind) A o)) M5, O jiie sl 6,62 ) 2010 Hle dendl)
coY) O sae e %120 IS 1 %11 W s sal g ¢ i sile 7.48
9/5/2012 &3, ()http://ainnews.net/38179.html
aelard apdl el Plaiuly o g8l clilasyl sa Aaadle (e V) Sgull A < 1Y
(SMS) 3 juaidll Jilu ) Leia s Al il gol) yeo

A ad) dagl), 28 o AR 5 igall Jal sall e Canil) b Ayl A (e
Ll Sl 84 SMS 5 uaill Jilul cilasd Hadil 8 (Readd sass , L,

gl (any Caald Y ¢ A agDlalae ¢l ya) die gDlae oY 5 Gaiad a5 4 )Y



A e ALY A Jalain ade 5 eDall o 5 5ol ) Cangy @iy Lelaad ok
s Ay A
&) Jol gall Wby (SMS) e 425 5S4 peaddl cleddl) i (5 gise Lo -1
¢ (deasd 535a ,Lia )l LA 500l dagil
A0l Aagll s AEY) salad AN 4y SN A el cleddl G L2
¢ A Y1 Ay jlail) o gilleDae ¢V 5 A (Reaad) Ba5a 5, L
AT) sl iy (SMS) e 4 ASY) & pead cilendd il Gy da 3
Al jrandll il priall DAL elanll Y 5 (Aeadd) Basa s Lia 5 AS Haa) dagl
Sy (Sl ae Jalaill il e, cadail) (5 sise (JAA (5 Siase ¢ yeall ¢ puinll)
Al A ) A (PR e JIgal) 138 e dAY)
1Ayl il (3-1)
P Al Lalal) A ol Cilaaf adlin g
Tala ol (Aeasd 305 o Lol A4S H0al Ll A6) ol gall apis e et (1
A1y (SMS 5 uaill Jilu ) desd IS (e dga ) Sl 8 kel cileaall
gl el oSae Ji (g
s ) 3 (Aol 53 ga 5 (L )l 5 (A jaall Al 5 (A ol gad) 3 e oyl (2
a1 A jlaill &gl o Mee 6V 5 Baiad 8 (SMS 5 _jpail
sasa s Lia,ll g ASHaal Al 48) Jol el 5 3 s m g sae o oyl (3



b Aad ) Auaal (4-1)
a5 Y] A padll cileadd) G e g suall Jadid DA (e Gl jall dpeal 0SS

A V) A el Sl 8 eDaal) 6V 5 (3a3 865505 SMS e

Loaslsill e salaiel y ol Sbai® aiaal 5, 453,Y) il g Ul pas S 2
. (SMS) 5 jpeail) Jiluo )l cilani aail Lipaal)
& oSl de &l Y G sl DA e Jua) clead il 3
2e Al Y A Al Jsn Gm Sl 2amy (Gl (I A5l Ay slall dagladl)
(5000) oo S liay Lsla 1 5lea (392) llia (1000) JSI aslal) gl
s3eaY) aae awgie alis V) 3 ) sV 5 clslall b lads el Jae
Gl Jilay o %42 s, sasly Aile § can JSU 3 eal ADE 4,0

2012/6/7 g (Www.trc.org.jo) - Crin V) Cpe A g 3alil) cliilicadll

;A el b (5-1)
1 e clonal Al Aendl i) Aas JLEAY A sl aud
Jiatis, AV A el il b eSleall oY 5 a3 o505 SMS e 4 Sy
A A ) a1 3
t o) A ) A 80 HOL

A pa ol clea Al L da ol e ¢ sene (o Aliaa) AND <3 4,8l ADe a g Y

A V) A ladl) @) 8 e Dlaall oY 6 Ala g SMS jue 45 51

ZEEJERBSARCEEY



t A L 8 Aok ,4 HOL-1 @
i peadl cleaall AU 3 A el dedl G Agflias) Ale ) 3,50 ADle g Y
A Y1 Ay el G gl) e Deall oY ) Al s SMIS e 43 S
HAlY de 8l dua Y HO1-2
i pad el HUn 8 Loyl gp dglas) dDle ) 4l Ae amg Y
C A Y Ay el gl 8 e Dexll oY ) Al g SMIS e 435 S
A Lo 4 4o 3 HOL-3 @
i padd clendl) HUa 4 48D G dflas) ADle @) 4,k ADle ag Y
A Y1 Ay el G gl) e Dexll oY ) Alla s SMIS e 43 S
Ay ) de AN dui A HO1-4 @
i paa) cleaal) alai 3 deadll 3aga (p Alan) ADe b 4,5 ADle g Y

C AV Al Gl eDleall oYl Alls s SMS e 45 <Y
Al A ) A AW HO2 ©
SMS e 4 S 4 paddl claadl olai alel edleall o Cabias Y

sy galal) dagall 5 J3al Javgie 5 penll 5 Guinl)ad el ol el DAL

(A e Salal i

: AANAY dund ) Lk 4 HO3 @



el 5 Gaall) A jranl cpuid) CDEAL Y S Al edleall cila Calias Y

(i e Jalail i 3305 alal) Jagall 5 JA Lok sia s

: A ) clasaa (6-1)

P leta s (lsra) ladaa A jal) ol Cugal 5

a3 8 Ay el g Adadl) A8 il ol 3 LT

c Y] Gl a8y & G )l g el il 38 L2

oo il sacld e ~Ladyly el A Y1 4y jlall o i) iad 3 ¢ el Ciraa L3

. (SMS) 5 _sesil Jilus ) Fad (a Cppaiinaall +Slaadl ana

DA ) agaa (7-1)

b Aul );_\S\Lgsg;sjiu_;j APAE RN

s sond) i) 1 Al o gl Al 5 aa V) Al Gl o AdKal agaa) -1
(O AN Sy, 3 Y ey, LY oy

(2012 s N 2011 Hsai) e s all ae il rdila 3 agasd) =2

A () paddin cpdll Aaa Y1 Ay el el b (3 4Y1) eDleall 4 i) agandl <3

Slaac (321) paie 5 (SMS) 3 _juail) Jilus



ai s SSIY) 4 peadl) clesdl) 8 AlEidd) dulHall ¢ jaaie il ;- dpalal) 3gaad) -4
¥y s il el 5 (deadd) Basa , Liajll, A4S Hadll dadll, 48) SMS e

R TR I PG E P I S, D

Ll ) zigadl (8-1)

< pia JS Jay g ) AR 5 aadl Lgia o sS  <puiall 5 A5 23

G
aslil) urial) Jilcal) puriiall
A g SN A paall clasdl)
(SMS) =
p —Y
# ;YJ MJN\ Mgﬁ’
L |
E| 4
Ao i 4 jlaa Ll
v
PR
daddl) a4a

D s Al alld o e ol Galld) dlae) e
(White, Helene, 2004 ) ,(Minna Mattila 2002),(Kolodinsky, Jane, Hogarthjeanna, 2000)
(Leverin, Andrias 2005) , (Mcphail, Janelle, Fogarty cerard, 2004)

(Pussy, 2007) ,(Delhi-Hyderabad-London, 2007) ,(Kolodinsky Hogarthjeanna, 2004)

,(Joseph Omotayo Oyeniyi, Joachim Abolaji Abiodun 2009) ,(Anuasi, Toyo, 2009)



(2006 (pa) ,(2006 Fldl) ae ,cSUlaml)) (Naji.D.Mualla.2011) ,(Osman mahamad, 2010)
, (2010 uall) | (2010, 1=23Y)) , (2009, <slady) , (2009 s s ,duad) |, (2007 ) ) 53)

Lo Al ¢ pasial ) oY) iy o3l (9-1)
o el 3 5 (Aaxsl) 3asn Ll AS pal el A8 b 3Bl 5 oY ) o e
Poh LS daiiage oA 9 A all oda
: ( Trust ) 48 -1

Aok iyl ;W e (Morgan &Hunt’s 1994,pp 20-38) lei e
Adle 38 6 gay byl aa Jalail) f Jalisl

Cm e o Dhaal) ity JIals pn e el Leb pag) L sa) el AR
O Aedi Lagd @lldg Ao ) Al el clead oladl Lt 5 4 6 sdl 5 (ol
(SMS & joadll JBlu jl) P (0 4 peaad) leodl) Jio Aas 48 jeae Slerd
:( perceived value ) 4S aal dadl) -2

fe AadL Aed f dalud (e o) dlSis S pead Jaina) sl a

(Kotler , 2005.p5 ) . aalbidl 5 ,aY) Jiad



10

sl Joend 43 piy 3 il Lo e (Canldl b o)l al Lebyyes oSay
i PA e ey (lassll 455l0) AT ey e el Jaualig A ) A el g
S Gandl b Al Jad) g adliadl Gady Led 4 padl dessll S b
: (satisfaction) Lal -3

Cilosall s il sadd e shs cGasnl) b 1S a0y mlla Ll
(Oliver , 2000,p44) .sdeall cilad 5 il 4S 520 Lgois )

Slalall LYy 2LV e Alla b (Saldl L) el iy oS
6 siasay A Y1 gl J8 e dexdl e Jsanll o) a oDleall i ) A il

: (Quality of Service) 4asil) 3.3 90-4

o At e daeall adde Jiany 53 3Ll Gl Ll e daadl) 5aga oy
. (436 (= ,2005 , ) sarn) 4l Lgandi any o Aaddll allasind 2y L

sla dreall diany o3 A0 58 (sl Ldyay) LA ) Ly jed (Say

PO IS O [P PR DU WU [RC PN [ - P VO ) - W - PR EQA RE G

H(ASh £ g8 (o) Al RS A paal) cilaadd) -5
Lol A g 58 s Aadiall A pemal) ilasad Ayl Al s el 5 ) 35 Lt e

e slaall L 5l iS5 ooy A g g jill gl UaY) 7 s dlle ciled o



11

C B e e e ), Al el ) JasilS cy L)
6-6-2012 & )& (www.cgap.org/gm/document)

Aol @l J8 e dediall laadll o (Caalll Led yay) Ll el Ledy 0 (Sa g
il sl dard DA e Sl g il shaal) L o1 555 aladialy gadiil) s ) o Hla 4 ,Y)

. (SMS) 3 jyuxdl

:(Loyalty) s¥ s) —6

5ol o)) caagd Auagl 5 e 5 jbe 4 (Wallance et al, 2004, pp 249,263) 4i ¢
e el il 5 jSie U8 Aeadd) lasid dlee o a6l 520 5 ¢Dkendl Lia
cGlabaidl el e 90 dadaid) i

plasind oladl aliiiall 5 Siall alaaia¥) ddee o (bl Lgd ym) Ll ja) Leiy po0 (S
oy s (eadd) anie) A Y1 Al Gl Jd (e (SMS) 5 mamill Jilas ) daxd

c A2l oda e\i&ﬁug e lazl) (o e



12
Lf'\lﬂ\ Sadl)

A3l byl LgJB.U\ Yy

Bradl (5 gudtd 5LEI (1-2)

ai g SN 4 paall dardl) o ggia (2-2)

4 g ASY) 4 paall dard Gailad (3-2)

a9 SN A paal) clarid) e (4-2)

(SMS) B e 4ia ) dgid) 38 (e dadial) clardl) (5-2)
O A claBl pUal A L el (6-2)

AN b elany) b sy A clardd) Luaal (7-2)
AN B cNLaN pUhdl Aalady) il (8-2)

(SMS) 3 jmadll (i) daddd A, ) ghil) (9-2)
(SMS) 5 sl Jibas ) e A g SN 4 puaad) dasdl) dparl (10-2)
sl £ g B B Hsall Jal gal (11-2)

Ala) a2 (12-2)

dd ) 038 pada (13-2)



13

@J.B.'d\ Yy
s aall g gud) 3L (1-2)
V) o el i A Aaliy) Clawsal ] eanie Grsil asehe OIS Cuf cdy ]
Jaddl asedall 1 pla) 3 d elld s s Al lasedy ) <))ol a4l
(ohpaal Bl ey Lo seds clld Aam culS Cua oAbl cilodl) cilelss
Ll e @855 A palliaddl e de senay iy Cleadd) Byl Qe s g
Sl s DA (e ) Akl Aadil] (e dmy 3 ¢ 8 peadl) Lalinll et Al e
(15022005, s, delaal) < aABkeal Adlall il H 5 cilalall oLl )

Clalin d4pb C)ehiy @)y A Dl aslall o (& paall Gl 2y )
i Ll dgal 5o o 5508l 5 Lo ) paind 5 LAE) o Bliall 8 4 jaall Gl sal
dala 4 0S5 al L s dals o S Lalaial (3yguill et @il (S5 ol Cilipsed) Chuaiia
o ooseh g Vs Lo Gesndl sels JAL Y a1 dlgilens g

.(David lindon, Robert stevens, 2004, pl) Gl Aoy Glivadll A j

e Ao ) sl U Wasy i A ey saaiall il ) b 4y oIS Y

sl Lases 1S 5 e Sl L) canlind A i) Aape ) ccnligind) Ay
G osd) s Lededs de Al @) 35 Al plaly i ) A Y
Gl el Glalial o bapad desas S Al Ll s Lgladie g i (a n

B PO RCL R VW B SO ] N B RV RS L - PRE P T P

(Michel Badoc, 2001, p 38)



14

) Jsmasll LS o 3855 Ay a3 (5 a3 A Y Adlal) Gl Jas Lae
Bosa 3 Lad e Le 13 ccn Aadl (e (Sae 220 S Cia dal e JASY) G gu
Slo Jexy e HS3 LS Sl 5y uiil o il aladial 5 sl il 58 8 (aadd)
.(Kotler ,Dubois, 2004, p17) +lgalaiiud 5 3 ) sall ala (pamia
agig SN A paal) dasdl) o ggda (2-2)

Gl e de gana Ll 48 e Cun dig AN 4 paal) Aaddl) aggda Ll el
D5, aa el Al all 8 A gl 5y i Lgn 38 0 Apaal) das ol sl (Ll
Cal 1Y) o Bt e A e ) Clleadl Jagast Jal (e el Slail)  culs
3589 5l adaial) o Al e glaadl O Jadiig, ale JSG cplalaial) 5 GuabaiaY)

(10 52,1999 , s el ) CallSal (sds g Agmy Sl st Jal ey Ul a0

P et A g SN A peaddl dasdll aalie ol 2a 138 (e
el aati o gkt ' gl (Rust&Lemon.2001)ldse : Jg¥) ag¢dal
Oanaly g oy B ppalll Jilu N, ) sad) el iyl e dn g iSI ClSod 5 il e
Ll 5, L o Loaiil) Zaadl Cluge cadlie) ) cilaadl) Jadh (ud ) gusaill 138
el s 4y S Aaadll agehe (8 adde 5 Cpueluall J8 (e dediadl clerdl) lls Liaf
2004 ,Dle i)« Ll Jreall 4a 00 Jy Jatd cileddll 53550 e juaiiy Vg oy

(640
I Lot @ A Aia) cleadd) 5 i) " LSy Capan t (A ggdial
Ll 5 s gng SSY) e gleall L o1 935 By oyl 0o Lot aiyy a8 ) IS

(Santos, nittana, 2008, p2).



15

5% Aadial) i jeadd) ilaasd dillay sl Al pal) duatl 5 s Lt e LS Gl o ggdal
Plaxiuly Al g 5 Al gl Y s dlle e s ¢ Lol A g 58
Jas e iyl Al sal) G g, clilad) Hasiul€ e La¥l g cile slaall L ) 555
. 6-6-2012 & o (Www.cgap.org/gm/document) . JLd
Glardll aen & (kasper &Helsding ,2006,p325) led je LS & g 1) o ggdal)
ko) i 5 e shaal 5 LKL 5 ASL YL oot (ke oo el
. Al
SN e asi Al Al clasd) @l el 48 je Cua s Gualdd) a ggdall
a3 e gl 5 JLai¥) L1555 Jlae 3 Kipsa) il ol 288 il 555 45 <Y
(810a, 2003 , JuS Lidla , jsuial)) + el 4 yeaall cileadl) 431
agig SN Ad paad cladd) Gailad (3-2)

U8 e Aadiall iy YD cleadd) ol AL @ildy il PR e W oty oY
(34022008, Fldll ye cMawmll, 2k g el 1 lgiey Baie ailiady jaal o gull
edalaall 48,6l 55 ) pLESA) 1
55 b peaal (Head)) adie ,Jaeal)) Bandl 85k o Ll all s el Al BS ¢ 3
ey @lsy 9 aladial o0 RPN
ranal) § yiea o o) aldl Jlaall b 2
S Aal asal 33l ol gl D Aslad s balle Ledali il elld
4 paell Gledll P e eDleall pien Cilagind Sar Cua 3aaa Adala g 8 330

~4 5 STy



16

o Cun AY) Aendl adies iendl il e JS Y 3 thgsedl yaat Alsa) aie .3
Lin sl dallaile 13 5 4l 20l aoi g dandl il o o jmilly gig Sy cilandl
s KNI el e pmill el s (o ally

L g iSY cilasdd) anbes Ailea 4

Ly i) et o (e 3 iy den Jhus i) I ) Jaeall dalall g0 ol
cBaea Yy cluall la piS, Jia Jue e g agall g ci gl g

:daslal) se) gl s ds S

L b e W kil A g (e Uiy S Leilant s DS (pe il apdansi

clar A1 PLA o d e de ju s goa ladd iy Ll 5 4 paall cilardl
~Ax 5 STy
agi g fSN) A jeaal) clasdd) Lpaaf (4-2)
cler Al 5 e Al Leiler 25 L gDlalae Cilide 4 pudiy S5l ol () Jle IS
Laadl) daal Slay (S, ) @l Sae g gl e dualaidl S ghy 3 gy 4z g <Y
Z siae gl e eind));(2002,2000 eler, o) 4G Lalailly 4y 5 48 padll
(1542 , 2005
COlalaal) o) Y dlid) Lglaady ) clBill) jadis e
& s sli U dalal e ) ot Les il JEl1 LY Jaenl) zliny ¥ 3
Gb e sloal (S i L as Ay el Ll & Al ol saos
Wlgl, s Y @b oo Jhd) s e @lldg elill 4 5SY) cleadl

byl il ), Jlal



17

S AY A padd) Clausa 4a s 35aall ©
il 5 48 sl Wias o Blial) LiSay 435 JSIY) 408 jeaal) Gleadldl (39 508
i) se ool Al A sl ddbdd) 1 (DA e el Laaly 3 L
VLAY L o) S5 (5 pha o Adliaall 4 g SSIY) 48 jeaal) Claadll ) ol

Sl eNland) bl ) 3L @
saeli 4y iCY) cilar 31 Gosb e A adldas a i) dus jlas
11 aedalii ) 5ol U 5% Lae 4ADlae pe 4UDle pac iy Al 5 e DUl
co e O Al eV sl el

eSand) (o pugl BB LY Jpa gl Ailsa) @
M andl (o dayye B2clE ) J e sl 3300 45 pSKIY) clardd) & Gaae pal (e
COme Ol g Ol 2@l g0 el e

B g AlalS 4 jan Cladd ayaii o
V) aDlee G el (Y (Sa Baas D peae ke dllia Gl
o Ao pulls A8 pead) Clileall b 5t Ll disma 4 S0 s el (IS 13

RV PR



18

(SMS) P e dia 1 4 jlacl) & sill Lganls 31 cilasdd) (5-2)
el o Lo a4y S A peadl clesdl el e el s e
Gb Oe iy 4si s S A pead) Lol Laa¥l Culd dia Y1) &l
Jrendl iy 5 (SMS) Gasb oo ciledd 532 e 3 (SMS) 5 ysadll Jilus )

P Lgias (SMS) 3 ma Sl w1 o ayala el 15 lany ) dasd

4-4-2012 & (http://arabbank.jo/ar/waysbanksms.aspx)

ilia e pila aad je il -1
lilial £ g0 aad e el -2
lia Je a5 eli -3
r ol G m = a8 s A8 Dy i 4
5 ASY |3 By il e 3 By g S
Al 3 a6
93 S )35 Aand 5 B i T i 7
) g lay-8
RERFARVEY)

el #1y-10

gLy 1 3 4y dady yaui-11

ol el aas -12

L MY Gyl e a8 13

A Gaok oo e as-14

3 yla Al ga 33y g Al g2 -15

ida g e danag Blaaid-16

c MY G el alasiily (5 )68 g3 g lul-17



19

-

ipaldl Lial Pl o)) 8 el LSy VL) gl 3ia
aac apafi g g Uil Agatl) Ayl gy Aadaiil  dey il Vsl 8 A sale <l sk
30l 5 Ay, Leapads CallSs (pealiad 5 deniall colandll e g3 Cpanti s, paad) cileadll (e
Glaadl) A

DY) 32l 3 alaty e ke gl SLai@Y) e saae a5 ) e odall oda
L) el Alae aday, ASLeall Afatl) 4l yokiiy, Bans Jee Gad 3la
6 AY) cleUaall bl 5 jaal 5ol ) DA e
o) b elan) g Ul A L ) ehail) (6-2)
& Ladie ddadl cul€1971 - 1921 5 5wl DA (oY) 5 VL) glad gl
5y ) s ol il clend a5 a5 5 Gl 500 1921 el b oL
ol A5a) dllay ) VLAY 48,8 i 01930 aladl s o) Gl
L 5y VLWl clead paghai 3 pull g (3l 8 3 Bacluay (AL LI
& easie A gl G Ll ASLOU VL) 5 JaSl AS 5 ae (o slail il 85 L340 5l
Omenil Lo gea G S ,1961 Hladl b el sull diaadia 3 ) 5y sl 35,1951
g Capal ¥ DL Glala s 20 Ly 48505 Laled) VL] et s s

& N ania Jf Jirin 5 L ASLad) Jala Ak ol VL) DS e bl JalS IS

505 ol il gseall S5 (ASLOU YL 5 Jusl) A8 ) dplay ) L]
LSla a0y LUy Al cdlal sl dwge clidl 51971 Lo el sal
Dl dglcadl 5 lete daca ) AL ASL) eVl ol cdg Y dasKall

5.5.2012 &l http://ar.wikipedia.org .leakii



20

oainall e ally Bl Leg Al gl o8 5 Alad sl je AT a5 2005 Ay s
a8 ,lL Alanial) VL) Ja)y ds gy (Al sa0a DA Ailaly Glld cAlavia) VLN
VL) Glead i 3ga )Y VLl 4S50 4y il ol ) ddle) .(07)
Nl daad ) Jof mie 232005 4 85 - JelSIL A3l YLy (3 su x5 A3
Gt aadil (V) — KByl Al Ao )Y A el AS5al dde 4
oS Ay A AS ay el canld 380 e IS Jll W s LA Y lay)
)R AeSall ol 2006 o s 8 soa aikaiill s pand il JelSadl Y|
ol e a8 3 V) VLAY 4S50 gl e %41.5 Al Lgias
GCESU ael¥ L pok A el Adad) cleadl any el
g Lo GG A sSal) gy Gl g JolSIL mali ol aal) ke of V) ) lae (5 ms
a5 aladind pad y elae 35 Al @ Al uis g L AS N gl (e %11.6
(FBWA Fixed dum ol o 3all culil) (SLS Hai) cilasd Jlae 8 (5 sl ) Cailal
Gl o) o) palae 8 D) ldid @lly, Broadband Wireless Access -)
oad ) el "alal) el 7 5k sl gl e 48 sl el <2006/9/12
& s Ly jall aally il LU Matl cilaad Jlae b (s 5 ) Cadall Hasi)
cleadd) (e g sl 13 il Syl Yl B Aasiul (ad ) el e 4 ey aaY

L e slaall L ol 1S5 g YLy g Ui 2 jaadl)
Al dafs o A8 o) 2007 5/29/ o ¢l s adas 5552007 4 b
s ol Clasbeal La g€y cVLa) clelad 8 2007 alal desSall dalsl
sl JalSiddl JUaY) Y sl e Grad el JB g el 3 2007 s
O 8 W LSl ASGd, A V) alVLal) A e JS Qb sl
Gimy A ¥ VLA 455 8 Lhas QWS an desSall s 2008
Op L de Jge paas ) Al AS5A) sl e %51 Gl o Suli (el i Gl
Gsilly ol a0 4S50 elaa¥) leall Al A
Do B S Jlee B A JPall agul) (e %7 o cAia)) 5 jeal) s daludl)
Caaiieg . )¥) 8 Gl Jall clad JAay i oo dleYl Al <l :2008



21

ASleall 3 Gl Jaad) et apil duad ) sl ml 4 ASLE mie 232009
il sheal) L gl 55 5 cVLaY) g o

6/5/2012 &4 http://trcspeedtest.gov.jo/ : ad s

O A eLaiy) plad Lgasly ) clesdd) aai (7-2)

ol Ll sl (e e pane ASLedll b e bl Ll VL) U i
(www.trc.gov.jo) : Glaaal) el (aAi (9 Cile Uaal) (alisg LSB Q\S‘)ﬁ.\j\} J\‘)Si)_” C'.i\;\_u;\
4/4/2012 &%

-l Calell dead -1

Claddll (e deaall s a3 3 Jlall oz )Y Cailgd) deas 4 )¥) VLAY AS i a0
A (S i Y g JUa) Caile) ey Al Ag el 5 65% Aswis Laa )l @iad
. C'_u‘).u‘}”j d\ﬁ.ﬂ\ u.lgj\ )}@.kcaz\.ho)hu.u\

Ll el des Gy (1) & Jsaalls 7/5/2012 ot (http://www.addustour.com )

ASlaall A il
2011 2009 2008 alal)
485 501 519 el 23e
<YL
8 8.4 8.9 % L) A

(2011 daladl Clelianl 3 il (g gl sl
salatiall (@l gel) daas -2

e 1 Sa S Gua 1995 ale 8 Al Cail gl dand sty cVLaiyl IS 58 iy
e a5 Ll ] Sa Cmnald (aSLL sal) 3l diad ) cudae S5 dadd (Sl culd) 38,0
A58 dn) ) Lad ) mie a1 2005 ple B Al A6 dad ) Lidl 48,5 e 212003
Al il sgll Cimpal agin cilias ) Ay g6l Audliall g S SN Gl YA ey | (s
Claadll aal G V1 Sl caliinl 3) 67% daiy G, 8 VLAY eDlae Lia )y (3ial
, (2005 <YLaY) Al ol ). Y 8 cVla) gl Leady Al

Y B VLA (3 g A g slAl Caled) Ll A cpw (2) A dsaall



22

2011 2009 2008 L)

6620 6014 5314 TTURECTA JRYYS
YL

108 101 91 %o L) A

(2011 bl cleliany) 3 50a1 5 5und) yy 5l
1Y) dend -3

A58 (16) 0n ST Gt 553 (Y] Bl (B o jladia |pai 20 81 a8 g
ol Ao W o (3) @) Jsaadl 535 pme (3) o) Canual 3] i yid) dadd o
ALl b )

2011 2009 2008 olal
2324 1742 1500 STVRECTA RS
<YL
38 29 26 %o L) s

(2011 daladl Clelianl 3 il (g gl sl

sl liall LdY) e duadladl LAY Aol -4
Gl et JaS Cieana Al = A8 el dpelilaa¥) JLaY) e cileadl) sda aai
—dulll Gla) Dl e Y ghtadl 8 aaail) sl Al GSM
Jil 5l 5 oSl 5 bl 5 25 seall clisladd) et 3 Ciladdl (e Ly e de sana

( http://www.ts2.pl/ar/Thuraya) .@.'A}S\ Wiy LGJJGA.T P o GPS 5 5yl
4/1/2012 &

O A Sl glaadl Lin ol 35 g L) g Ul Apalaidy) 4aaY) (8-2)

:\j.;“—cédgéue-ﬁbjaa__uﬁg;ﬂ\ wa\?“‘ﬁ”ddjy\&@yu‘ﬁ\t%q@
PP IPINTR L._;.'uj)(\ aidy)

DSl sl il sal y -1
Jsaall 3 LS (5 aY) ol cleUaill ¢y ol dilias dad Y Laiy) gl an,

www.dos.gov.jo : saadl 1 JUl (1-1)



23

b gl aalise o | eV ad) il [ dilad) dell e <l gl
Slea¥l sl il YLty claadl
(0salall)
4% 198,90 5199,70 1996
6% 349,80 5656,30 2000
8% 818,10 8,486,80 2006
14% 990.30 9,832,20 2011

D) ana 33l ) -2

Aalaiy) SVl aal e g,V 8 palal) plladl) b LAtV Jlae 8 Laiiu) aay
uJJY‘LSBJWY\eMBJLJ‘)LSBE‘)uS%M C'_mg_u\ Lg_ay &JJM)J“ML}AA@.A
s AYlaty) &\.Lag ‘_g Gl iy pa Fuia g (1-2) Jsaslly

2011 2009 2008 derdll ¢ o
15 24 23 o) Cailgll
124 120 65 s sall Cailell
80 31 22 ERPN
0.8 0.5 5 Juasy) Clesd
s A
219.8 175.5 115 g sanall

(VL) g U8 <l a5 21230 2011 s il s )

Alalall sy -3

3 s 8 (2011-1992) bl A e slaall L g 6381 5 VL) gl agul
58l 558l Jaall G jh e S

Lgisan] g (SMS) 5 _ymual) Jilua )l daadd A ) ghatl) (9-2)
s ot D e, sail) s e s il Sl A 500 3 el fa b
gl b b il y il 3y & W oy il Al 8 g palad) ) sl

Coyaale o 3 pmadll Jilo ) dend aad 1 ddidal) Ll o S a1 T Y pealald)



24

3, Jbsa) 53 gal (s il Bl Jolay Cnan A clasl) A4 (SMS)
sd ey la Ll Y ol dage Auig ) < sy (SMS) 5 sl Sl y)) dead &y
(Matt,Haag,2006,17,24) : Jal
e dbise () SisneS Dlea (e bl Al Il Jla ) 231992 ole 8 o
Basiall dSlaal) 8 o sdlagh AS H4
iyl Jols Al sl 5yl il Il g sk Al e gl 1994 oo &
EXWA BT IEWS
A Sleall b JlaiV) clud g Jay )l 401K llia <ilS 1999 5 1998 ole b
. astiall
cAgadd il o 3 malll Jlu )l 56 90% of ) < jell
Ay utl) O Leall A diall AU Aoy a 5308l LdN) e JV1 alall (S a2

i laall el b oDl aall ol pladl ads il Jf oS a8y Jlsall aladily

i 3 5 B e ) sl e Dl Lpaili 5 A Ay el
 pliad)

11 ) seasivall L dga Al 5 juasl) Jile ) dae Gl 2011 oo i b
Uil 3 (panaiie il By oans) ae dpie 5 yuad Alley Osile
On o @V Gomaill Bl Jin o ) anadial @l pad ot
fadie e d I3 e cieliom dudlad Y1 6 ey Al a4 ) 3.5

http://www.alghad.com . & jual iy ke 12 Y 11 G 7 ol 5 @l 2l
13/5/2012



25

(SMS) 5 _matl) Jileu ) o 4l g SN 4d ynall danid) 4aaf (10-2)
Agilgdl LK) S Jad 5 il Bl o) Al Jso cabisne b cAdlSE) -]
il e as) gl Al ) AASE) A8 WLl ) aa g (S SY) g
@ V) 0o Y dpail) Q) il ) e A pudl) cSlealld (g A
alall oo A dadlal aae e Y Aty Gl (8 (SDy L Caaaall g o s il
lals & o sial ) @ b dpadl)l Jle ) ol o) s cas ) Jalsal) aalS
Shetty, S. . agudle o Gsiiny Lae (o ST 6 pmaill Bl oo a,
(2005,p15),
Pl LS (Ras S (gl iy g (8 Ll ) e Gl il () (LasDlal) -2
S elasal ge Jhill Gk pendiuad cosonalll Qo) JBE (Sary o
(Cracknell, D. 2004, pp8-24), . dra saill
o I DA diaig cglinll 5 o) sall Lads d day o Apail)l Jila )l ax (Ao pud)) -3
Aaxiuly Gygutll (8 Cpaldl) (K& 5 Liad de ) iy 35300 05Ss Jual ) Al
ARl 5 yuad sae 8 A sl O eall o e Qi sall
( Adagunodo E., Awodele O, and Ajayi O., 2007, p10)
i A peadlly b il Jla ) DA e 25 A clisladd) JS xiad (dua guadll) —4

(Butcher, D. 2008, .p12) ddle ¢Sl & Ll 551 5 o 5



26

S Ay Jlbse Jlea 4 (ke 1000 e 3 sle Sllia Y (ala3iud) £ gud) -5
Allyg el oy bmaill Bl ) o ey lee allall eladl apen 85 yuad Al
(Ivatury, G. & Mas, I. 2008, p14) .l (uSc
condl Y s leay Jha¥l Y dadl Jila ) £la3 Y 3 (gusal) Jua)) -6
aaiiusal) (555 (S SSY) ol 5 Apaill il )l g Jally (e f Gle il )
L) ae 258l uSyy Aal a3
sMard) £¥ 9 B 3 i5al) Jal g2l (11-2)
iy el @l S oY 5 o Ll L Al Al eV ) ddse e Sl
pod ad day Jf Aiacaiall 4 Y
:Trust A& -1
S b Lo Ll 2 80l e 1aStie () Lt 5% 3 A s aE)
S e le s 8 @b oS o oSl e cpalat) Al s o AT ool o padidy
13 48 ala 5S) sale 5 L dume Llad o AT (aladl slad a3l 13 oY e
a8 5o
ol S san n (Lt s ol ol (IS 1Y 58 Y5 S S s
Gal ) e le s Jaaall aad 3 b jeadl Gleadl Cila i sl & S axiy 4358 (e
2a23S Aial 5 4355 30 A o Dlanl) slhely A ) 4 sl ol gl a8 Levie elldy (LYY
P e sDleall sl Al 480, A& @) Gk ge daill Sl (SMS)
Govb oo iy deadll oder daeal) cad Sl il ey, il ae et Joal il

Laslsi€l e Jpemal ) Ll andl sl bl 535 dpead) clondd



27

B peaal cilardy (a3 o) AB) NgE Y 5l Blag) e b dald y desiial
N V) 5shal algn dasli ol 13 Aglas I Gk oo SMS e 45 Sl
(Grénholdt, L., Martensen, A., Kristensen, 2000, pp509-514) - el g o3l Gu

Dandl &V I As o e 2 dally A8 A0 Cayn ) A8 il DA e
e Al Al 03] A e slaie) S5 g (Gefen , karahanna & straub ,2003) (ulia aladiuly
e 4y SN A peael Gladll Ui g giage me 2D Al cSLanil sy
P A salad DA (e priall 138 (uld 5 Gl (STIS)

e Slanll pe Lelabaiy d8dba @il b el codaady gy Sl ol ) seddl
&5 (Pl Sleall Hsad axe cdaall clalialy gl e ol 58 480,
(Gefen , karahanna & straub ,2003) . _saY) ludal (3 s
Perceived value 4s_jaall 4ol -2

2 (SMS) e 45 A1 4 paall Clard (84S jadl) dedll ) dueadl Hhay
3 6 AV Lyl o) ae L ey Lol ol 225 Y Faa ) el ol gl
o Leie I 55 (a5 el o3 cllgiosal) (58 AplSal 3 1S 150 el Cualy
p—ead Jcindl il Wi e a3l J (e Al daill i e Y o5 ,AY1 gl
FRSSPN  RNPS  X PRGN 5 RV [P E N I SRS - S W S I R L PR
d—al 52l Lein 3 188 ol se s A5 503 ) 0 e QLU AS ) Al il
( Kumbhar V. M. . dodbai@¥) Ja sall 5 daald) Jal gall 5 duclaia¥) Jal g2l 5 48l jaaall
2011, pp 1-1)

(e A8 0l Al adie) o3 (Lassar,w,B. Mittal, &A.sharma,) (ulie aladiul &
A A (DA



28

CeNaall Lgaby ) derd) 2S5 @
candy Lo ol oOleal) Lde Jomny 30 dadll @

LAY il Sl e DAl el o daall &l ) A4S @

Satisfaction L l-3

Lo 13 sl il g ) dally wiiall el edaY) e 6Dlaall Liay adiag
38 S 135 ¢ Lasaly 0% O el sl Bl ae i e ol 13 S
Slo o1V 138 33 L 1Y 5 cla )l sdie it o 3l b (sl Clad 5 ae Jily £
(H. Lee and S. Young , 2009, p36) - z¢ix S g3l Laay ol sl el

St ) el 3,8 et ) cilesdll y clatiiall sadd (ubiesp L
O s s JueY1 gl Jals i) o)) pise 4l e ad) Sl .ol Gl
ol S Ul s Bl 5 ) g o) siall elaY) o (e Ra ) G slaie
bulad | yeaic meual 2 Fie sad o5 a3 Jul se aal ang o Dleadl Liay coeadl e

Ly a3 g s Al gy jadl) lSY (e 8508 Ao gane ollia clellac dagl il 3

(J. Choi and H. Seol , 2008, pp 313,335) . sill 40y ¢ Dlaxll
o 2L Y A pa) tadl) edaall g 3 yae s (anle osgie 58 Dlexd) L )
Oe e oadet Al V) Al L dead it ) Aeddfmiie ey« AY (add e alidg
B s all e LY Sl pe a5 0 6l g an e Bnuealy Bl il
Lty o) s s AT o bas i of (S Lo (5 sione s Jinas
D. M. Szymanski and RT. A—alaiall il aiiey L jlia Jpeall oSy Al (5 aY) clatiall

(Hise2000, pp76),



29

Quality of Service 4axil) 5452 -4

Gladd oo D lie Jreadl Joany 3 Ll elld Ll o daadll 3a5a oyl
8 g ol a Al Lt aay o Aendll allexind ae Loy e SIS oA
e 8 ke Aldlae Liad a5 4l g ae 488 giddl g Jaead Y dosi S B0l (5 e
IS oy g, Ao gl el 8 LS ALl Jysat Jaliil (e iy Y sy s 3all oy
DA e it Lusale 58 Y Gy clalall plad) ) assall gl Ll " L
3 (555 g cadlio anai DA (e Sl Ll e 55l Laadd) (b Al Cay jlatl)
(Teas, R.K., 1994, pp132,139) .4l 5 43 s 4 ¥ gala e Jalial

iusale joalie Lo ag i cldaadl (e de sane e Liad 5 le o
Ladie 3, 4addl s 401 o) ja o Slgill 6 Aaddl sasa Jidiiy, dussale pe jualic
O g, Cilgd Bk e (SMS) Al Jil ) dedd apaiy dia )1 &l gl o i
Ao a5 Aol VLAY 8 deaiia) el lad) DA e g 5ol Wb o 5
JSLi e Ja Ay sl b aal) el Hasin) 24 o il gal) y sy il
O Lee 36Uy dad 3 Cla e ) elld S sa5r 3 Aalatl) @l DA e ¢Dlaal
: gl (ASQ) 325 all A& a1 & _pmanl) L je 5 dadiall Zaddl 525 55030 (5
il e A e Rk gl Aabu s e b 5 ) pailadll s U el S ¢ senl)
(Teas, RK. 1993, pp33, 54 ). 3 _4Y) o ae (365 Adlide Lol olgd) 5 dipma clala
:Customer Loyalty s3al) ¢¥ g — -5

sLadl skl s ) el Aladiu) Aglee 8 Ao V) Al el oY o)) iy

Lol Sy liall A8 5 31 Jpand) emay 3, SMIS ae 45 5SIY) 4 el cilanal)



30

ilee 50 Leie alida Gy ey oY ) oyt S, LA Y diee e ilias s
ol piiso s ey dadd e ST el iy aliiie (S Jreadl Sl o)l
7S PN VP R PSP TV VR DX RS, DL (RPN TEL i E-IP B K [F STONRITRS- REN
S Ll V) 13 B, Ale Aima AS e ol it plasiad ol o)y salely Ll V) A4
Gronholdt, L., Martensen, A., Kristensen, 2000, . 4wl & figall e aladll o Jaaal)

(pp509-514)

s (Chaudhuri, A.and M.B .holbrook ,2001) — 33 &) ja cllia 4
A sail) e alad) Jaasd &35 ((SMIS 3 sl Jile ) L ) e e Leiass
(Chaudhuri, A.and M.B .holbrook ,2001)
c il ae Jalal) Aliadl @
el ey pSaEll S o daladl g el Jueall ) 8 LS @
i) ae e A e eluadl g s Baal) dua i duladY) Kl S o
el ae e ) e aliaal g sl il Cia o
el pany pSall pS cuud dalall e
ALY Jeasll adl Gl salelyde ) o

el B guill 8ok e SMIS e 435 5SIY) 4 paall Cleaddl 8yl & )
iy 5ol dan 5 il By gudll Caymyg, e S 8 S Al o sall Bl il
iy gl s lSe gl e lenld (S Alatid BT DY) Gl sl aadiy el

- Al Wie oodne (Slgiunall (e 488 pa pdliall JLaty) sa SIS



31

Al el (12-2)
c Al clual) s Y
" g SN A8 ual) B asil) cliad’ ) giny (2006) Ul ae ,cdlaal) Al -1
A8 juall 8 Dlaadl a5 Jsad A il Y Caaall LY A ol s3a cba
Adyuall , ) g el Ll WG al) DA e a1 A ag s Sy
D lgaal 0 e 2ae ) Al calea g 08 5 (Al
il AU Ly, dusll e % 85 (V) Gl pall 3LE () seddiiin (e A CilS @
%3.9 duilg) & jual , %4.3 oY) &g, e Ll %6.8
Gle Dom eDheall J8 (e a5 FSY) 48 jpal) alasind (8w gl Cliseall danilly
C Al Jie padiu¥) dygeea 4y, Rpalls, leY) i e o
AlcaVly llyg apy pSNY) A jadll clesdl) ekl 5 )5 i Al Cuad @

- e 123N 5 4yl 5 L) 5 Aesiall deadl) Sl

A L ¥ Aa s Bal B Bisad) Jalsad () siny (2006) Cmen Aad o -2

"GN B JA Citlgl) Aasd 345
iy aks oo V1 8 Jal Calgdl daxd g355e sl eDleall oY 5 Al ol s3a cul gl Y
(AS,ad) dadl) , A&l , L) L) o Jal e sae (PR e Gl Y 5l da j0 ad
ol JR, jeall, uial) A praal Jel gl 48 e ) Al )l cda LS
s GO oY Aa s o W Gl e ag el pa sl e (et (5 sl
cleadll e Loajlly ag el 280 50l 5 of ) Aol clag My, deaddl 5355
Glag LS, aial e )l iVl 4l 5 andale dilie lele shanyy (L LSy

G5 s oedl) J2al elimnly oY sl Cpainall 3 jranll Jal sall 580 aae 1) Al



32

OS Lag %63.32 Alinad cVLaV) gladl (L3 oYy pdise of G Al Gl
. %50.9 &b Y dnd b3l jdse )5 %65.55 il eV eV

"e3and) Ly Ao W il g dasdd) Baga" o sing (2007) , el 88 Ad ja -3

Lades 53 palls Aabaial) sualiall Calide Coyays dany Ui |l i 30 5 o3
Jaanll Lia p Leidle 5 cilandll 335 o dailid 35 pem 385 M5 Baaa Lld) Dla
als L ) A a) it je LS Joanll e gig cilalall jacaeS Joaall cloa) DA (e
bt Al atliad OB Lol ol iy, At Ao ey alawdly ) el

o3¢ il aal CuilS s, el et ook, clad gl Glaty s, daendl & ya 0
Oe alinn sl Aaldll ¢l pdsd) DA e leadl) 33 sal Slaall a1 Al
cedaall Liay Bt o ot deaall sasa of LS, AY Jiee

clesdl) Baga Ao A AW Gusadd ' ) siny (2009) Cigsd ,Aluad Al ) -4
A paal

Glaadll 3a5a o S5V Guall o0 @l BV i ) Al eda ciaa
pary (S A pad Bl ueadl Aol ga dihall Jlasl 48 jxey 4yl
Gy Y adl e daiad A 5al Cbiadd o () Al cuali g, 5 5a) Caladd
aall iy i (Al Lol Al ¢ 5 a5 Loty iy il i i) ASS e dala
- Al 5 a5 ST Lalensy

agi g SN 3 yadll clasdl) e Cilaa VL) 5 6 Hadind of ) Al el cliagg
BRI IS PN F P TOA [ . TORVEIR. S PV e I A W

Liad Jem sl iy, s S b pemall cllandll Basa o s 5SY) Gosnll | llia



33

S5 Ay el Jia 4 FSY) dardl) o Sl & ABiciall Jhlad) (an a5as
Cojlaall Aol CallSs (oo jhg Ll awig iKY claadll W el ) e
- eDasll

b sl iy daadll Baga dad o ABMal' o) siny (2009,cilady) Aud 8 -5
"agia N A el G jlaall

Cajuad)  eDlaall Liays Zandll g 505ad) (o 3Dle e Capll LY 4l jal) o Cdaa
oo Ao Cijliae (bode) (e Al Glily pes 5 oGlly @il dga Y1 A el
Cadiy Aliise dlay Apld 32835 496 aa il 5 Al 500 <o Gy 85 il 3k
p il e de gena ) Al a5 3 g Lhia ) Cliliany) dlaud 5 Lgiallee

sasa oo Al ) A ol dlawgie da )l Ly asms pae Al il ekl -1
Laaal)

Lia ) s 4 pmall deadll 5a5n dlad G Ala) 3Dke 2gmy ade Al ol il @ jelf -2
ceanl

i paall daadl) sasa dlad e san o am JS Gn ADle aga ) bl o lal -3
(Can) g, Sl A ggas, A galal) , Calalaill, LY, Aai), dalaeY))
ookl B B aal Gagudll Enaal) aggdall Hed o siny (2010 , i) Al 0 -6
"4 paal) claddd) 3352

Al ) saes o peaal 3y suill Euaall o geiall o ADARD 4 e ) Al Sl o2a Ciaa
gos S Y Aalall s Adall Lol 4y jlaal Cojlad) 4 paal ciladd) s3ga s

2\.;.4155\‘5 alal) Q\J\J}(\ ‘éﬁ Q;\L.Ld\ e (e :\.ia:\.a.u :\:\3\)& 3\_1:\9 ‘_sjr_ Ll (338)



34
s Leadl e il (e Ao sene Al ol cilas 8, Al &)l Gojladl B
Al Gaoladdl n Cpaall a5 seil) asefe Grdal G A8 > B8 I

Gasnl o sebe Gadsi o A8 L)k We Lad d5as 5,(5%) G s dalall 5 Aalil

. :\_u:\m @J\Aﬂ\ ujw\‘fz\_ﬁ)‘ad\ Glaaddl 3¢ g t"_\.m;j\ ‘E}a.d\

o Aadial) il AN ASadh e A peaial) ladil) i ()l siny (2010) (b d) Al j3 -7
Meaal) o il gaa g Ada ¥ Al G jladl)

o laal) (e Aadiall i Y A0S e A peaall cileadl) o ) A ) s
plasiud A gens e IS A Gl IUA (e oDl e o il (a0 5 cdin )Y 4 sl
aaa g shli) aan g e Sleall alall (5 siusall 5 & 5ill (205 i Y1 e A jadll cilaral)
L) aw o i Y e deaial) 4 yeaal) Cleadll dleall )3 55 (530 5 RS 5 i) 5l
S iiall Al Hall de G jla) eSleal) e diliind )55 A (e @l 5 Ledde ¢ Sanll
s2a 4 Lk 5 (40) 5 < badll Jiee(200) (10 438l 5 i Y1 e A paall Cleadlly
Al laae Jlldl g G jladll

b5 Lad (Al all e Y jhaall ddle () A8 gl ) Al 5ol o3 cilia 533
gen (s (b e 48 e e ledd a2y Lgle il sbea a2 Lgil g s iyl 48 e
e e Danll JUdl saw e Si Sl G el o0 o5 dglen callad aaiiing (o jliadl)
DAy 5 ATl A geu Jal sal 3 g3 il | i Y1 e Aadiall 4 jeadl) Cilardll
O Sy A lalae ama s e Y e dadiall 4 paddl cladadll & 555 saa s Gl
) (5 gl g s Y e A paal) Glaadldl aladiu) o) ya e e Slarll Ld (et
)l yniall Ll e Y1 e dediall 4 yeaal) Cleadl) aladiul CalSH ana g ¢ Dlaall
aaa culSh s iY) jae deaiall 4 padll claadll e oSlead) JU) saa Ao Sig Y
Y] e Aadiall A jeaal) Cileadl) aladiud Xl ge

3 3¢ Y1 L G jliadll g o o al Ll (N Al pall cua i 08
o Aalall 9535 o padl ae G Sl dalaill (o e Baal) (S5 a5 ) shalall syl
Lo ) Lgilada (e A il Cajlaall skt (5 e pomdl) (iae (M Lpad s ) suma)
Ay o s ALalS 5 Al i cilaad ) (Adlad ) dpedlain) Cledd (e Cai Y e



35

3\_1)\;45\ uJLa_AS\ 3\_1)\3.4 t.ﬂh.Sj 63\_:.1.3‘)‘).” :’\_U\A.ﬂ\ uJLa_AS\ aal< Mu\‘).ﬁ 9\)_;\
858 G A8e Alia il Gl s )Y (A Jean i) Ain) G jlanally 4 )Y

Y1 A e Aatial) 4 peaall ileaally (S sidial) 23e 5 Ci yuaadl

Sl e clDley) olad Gl il pd ¢ giny (2011 Lan ) Ao -8
" ) Gpadiiall (s (SMS) 3 juuaitl

b Gl s (el 85 il Apatll Jile ) aladind dpeal 4d e Al o328 cdo
, L 3 el i) g A 3 9eaY) yie Pley) s pSlgioall Gl sa e (B sl
Ll (e Lot 130 o <OUlEe cysal 3 Slginall s e Al Jidas i
bl aal culSy, oY) b A il ged) erdine

e DY dlaad) 5 dileslaal 5 dugd 5 Aadl Jon Sleinad anlia o 2y -1
Sl sl claladl gan GSlgid) ae Lulay) AL (SMS) 5 jmaill Jila
(SMS) 5_saill Jilus Ve

aldle) ge @l diliadl g g Sl aalie o A cainal LS -2
(SMS) e Dley i i) claladl 8 Lule 38Uk (SMS) 5 juail) Jilu )l
Clival 5 558 o adiad 2510 5 jea¥) e PleY) olad isa o ) gl i -3

L s ) () sarima g Al



36

A3l clad Al (14—2)
Al clad an : Ll
O\ s (Kolodinsky, Jane, Hogarthjeanna, 2000) :4w! 2 -1

Brick or click? Consumers Adoption of Electronic Banking Technologies
el i Je i Al ol sall 4d peal A8 5eY) &gl Dlee e Al all a2y sal
;i) g | Y Gl peall): Al sda b cal gl 4ui g SIY) A jueall L sl i€l
s caali Ll jaaal) i) o U Jua il w3y (s SY adall | AN Cal gl
Ui (e A pemall Lin o) i€l il 3 iy smam llin (5 Lo o) i1 ] 6 Manll (33

il A pal et Alen s | ol LS
hM\h}}j}.\ﬁ@.ﬁ& ;M\@Mﬁdd}\.ﬂ\ ?LéBJJJ‘ALAJM\JJ\ ulm;ﬁﬁj

 ens, Sy b e sdlead) e deany 1 LSl e 2 N3 (e 4 5

okl A

Jsizy (Minna Mattila 2002) 4 0 -2
(Factors Affecting the Adoption of Mobile Banking Services)
i padd clled Ao e 55 ) Jelsad G ) Aol eda i

gl 7 3 Caumy 3 3 sl J€i ) A o3 Cangt s LS o Jlail) il ol
dagill g ol a3 1995 ms) zisell Gukill AglSy a Gl cllgi
il Adand g3 4 peaad lexddl alaaiul ad sall 5 S el Lo Ji GSeYL moal
lailh 8 ULl Coan s 138 Gnl e e gl (e 2 3all e g Sl Al 5 (A SLOU)
Cilee 35,18 5l 1253 g0l Caany 2002 S ) U jed e 5l Pl

Go 2 GueY Al Adlidl 52l o Al Clasdl Ry 8 dagpud) o)



37

S e da gl el y Al cclaladl S Yy ead) e g ladl
iadll gedie graal il ) e oY) dal e, Y om saad @lee sk
S sl Al o2a il LS L ellgiall LS sla z3lall agegd e ST (udige
Al Al el SIS 5 Jal Calgl aladinly A yead) cilodl) e 5 fisall Sl
i clia 5 Y 5 e Ak s B Jee g Juadl U8 ¢Dlandl agh o il e
o o padl Ja Calgdl daad y llgind) lu n € oy Al 5l

O\ ( Mcphail, Janelle, Fogarty cerard, 2004) : 4wl -3

Mature Australian Consumer Adoption and Consumption of Self-

Service Banking Technology .

Se ol ) Al cda 3 A ay) el oSee e Al jall sda Cy jal
il ¢ Slaal A peaddl Claddll L ol 9331 A0 ana g e Dleall 480 jrasall ol puaiial)
Sl | AV Gl yeall) A Sl 58 ol e 5SS e Al all culS a8y A iy

() Bl | gy ey | (slalil)

, A s Sy il aladiuly aileld J8 Jaeall jae 3350 a3l ) Al ol calia g a8
daanill) AN ol sadl (e 58T 58l (Lanll) IS5 iyl el | gl eld) clally
Az S 4 jeaall claadlly dlaia¥) Jiy jesdl o)) LS (o (Jaal) | alal

DA b YT S e Gl ) G Byl G S )
 Gaanll Al Fill e Lin Y15 BRED el gl Bl 2 (0 239 4| gl i)



38

Ol s (White, Helene, 2004 ): 4l 2 -4

Internet Banking In the UK (Why are There not More Customers)
830 dga g aae Al pall Aie cilS ) dullay ) il Dae e Al all 028 oy jal
Lgwsdi Aapally | (i) ol 5n) Al claaddl e Jpaall ¢ i) el 220
iy 5 8 Y1 i dlac g8 Sl aba V) ae Al

G L el il A g yiIY) Claadd) & Gl 4 ) 868 daaal () Al Al clia i

Litay A i) Sleadd (S jidiall dde ae &5 e preadiivall 2dey 32l )

gl 5 53) Jie Ll el (e Tade (a4 5 5SIV) A8 jual) aladial of e 4l all sl
& giay Blaty Lagd 4 o JSIY) Claadl) L o 585 i e o Dlanll aay UL 5 (2l

RERgN]

&) sy (Leverin, Andrias 2005) 4l 32 -5

Does relation marketing improve customer's relatiosnship and

loyality?

Lo gand s (o paal (gl Apad) jin) pe WD) 3 3] A 5l 028 oy yal
B & it DA Ga | 3e8 Al Ll sy Gl ae B culS 13
@1 (s (550 (padie o mie Jae di cpaally A8 (e lgie aahy Ly el
diaje Lad (i) pe Jalaill At iy 5 580e LSV (gl (63 plalall (img e
3 gl Y Jem i) iy o] A gl laaally Ailaiall VL) Y s JEY) (s 52a)
Ay e 3 dle .Capadly agifly dle 5 il dedd 4y dileiad) clelUadll 8 Dl

.ngs;)isiﬁ\tw\ei\j)&m:mﬂas&_}&iJETQSZBM\st.'a)l\ O o



39

O 2 Kolodinsky ,Hogarthjeanna,2004 : 4«2 -6
US. Consumers and Electronic Banking

o o sil) o bl ) Al el o 3 4S5 5eY) @ gl ¢ Slee e Al jall sda <yl

, iy elghy | (V) Calaall) 1 agi g STV A8 juall L ol 6385 J 5l 5 aladi

A jraall el Jie Jaeall < jpaall s cilinall e aainy (55 5SY) @dall Jilu g g
el A g Jiam A ol i) Gl ) jpan ) ASLaY (J2all | jeallS)

i all JAall) (553 U (e padingd 45 SIY) Ad juall Clead o ) Al ol a5 8
(pial) aled) Juasill 553 o @Y 5 | Ll by | G yall 3aia ) (5 935

Ll 35 axe sa 4 s SIY) Laadlly 3l Bile aal o) ) Lol A jal) cilea i

&) sz (Delhi-Hyderabad-London, 2007) 4salal 4 ja -7
Mobile banking — the future
Jal Caledl Jaise P e 4 joad) cilbleaall o Cajeill 20 50l 38y jal

D5 Les allall 1 sai 3ol g ol crnal B il sl Bomn o el s ¢ b ymadl
Cilardll s & daigall Al lnpall Aediall (3 ) iy Lae dngpu ol saly
e sl adl aai o gl Gl Jall Cale) La 0 aad il dadl <l
5ol ALl s g agadV) Sland 48 jae sl oW JseY) it (e LeDleal cilanall
daala s Jal caled) 5 eal o Audal Caamgs o el el ool gl DA gL
Slo W% s edeall (e U aaell Y Y seas SSY) AR Sl e ASH) Cil gl

csaill e Allal) Vel pe S (6] 8 cannall L5y laadl) aais



40

lewlasind Sy 4, 48 yeaall A& il 5ol Ul e o o Al jall o3 < yedal LS
a5 ¢ pall) duadd sy i s Allial) J)sa¥) e s sl o Slasbea o Jseanll
Al clilad) by iy ol Q3@ ) Jseasl 5 cac i)

5e Jo¥ Al s of ) Ll sl A @l ol A el s Gl
o33 ) gl 2 liad o2 &Y Al o lall 138 3 aall s s 068 ol 2 e
QPKIPRENPCR U P 1| BN
O siy (Pussy, 2007) 4 ;3-8

“The Mobile Commerce Prospects: A Strategic Analysis of

Opportunities in the Banking Sector

Ly il s JUE e cilans b ial SLa) il of ) Al 3l e
Jaad) o iy, A ol gn ) Shiay Lol S (30 %87 Y 5l Joms 3 1 %
32l iall 348l oy Glld g 2y e Jlat) Sleaddy Cajat Sl adiaall 8 3aaal)
Ll ) 5 Le 380 2 8l Ao Uil g o o JSy UL a5 o Ll paa g, Allal) (il ol
e alladl 3 adine (o laws pen Jiai 3 4 s S 5l Jlae e 3 ) S5
A Cal el
& Jal Calg) Hasnuly dahide cllae A lilead) (e ael) 20 YLzl
clardll e la ey, SIN ) ) gand Cledd, sl Ciladd " Jie 4 pad)l JlaeY)
GaY By e 585 e lgaadi 2a3 puandl 138 3 @l o Al Sl A, A sl

clglaiie e dladlaall el g JUl) Caledl e 4 pad) Lllel aca e



41

& si23 (Anuasi,Toyo, 2009) 4w )2 -9
Mobile Phone Technology in Banking System: It's Economic

it ) 3l e el (o alle (6 ste e g ledaY) U Al all sda cdaa
el Sl Y Jsas) osSlay ¥ ol Gl Al cleadd) il Jlal) Calgl
ombadl Ly e A yead deluall & Jll Calgll JasiuN1 A jal) sda i
Cilgd P e L pead) Gllaall 23l e 3l Y dalail 5 kil 5 Al
G ¢ ail Jal e Al Adeadl e drad A QLY el a) e asll pe Jua
G e aeliadl) Al aay e B peadll clileal) Lin sl i€l selall of A jal) &yl
al) ge Al Akl @S, Y sl Jsa b AR La 6 a gady Glal
e AV LD
Jlall &by jail Callill (aias e Jaxd A5 paill y Cigpeall Bl o Ll Gl
bt e Juail 8 (peadivedl oy el Jlaal Gkl mi s, AT e S (e
e Alle

Jal Cailgll alatiuly A peadll La oS5 ol dagaall of 1) A all @il
Al lee JS oy ol Allall 8 Allal) L gl oSl e alal) ilal) e caaliad) L
g e slra 303 Jleel 8 GalaiB Sl jam gl @y e 5 @ i
V) ol allall agall SN Ll e cudin a8 Ala) A yeadd) Jlee¥) o Al jal) iy
sl Clagiall aladinly GludHal) e aal) ey duaal) o3ed Jadall dal

Al ebaall jlaa) GlSaYL muay O i el &y e @l gl



42

) s (Joseph Omotayo Oyeniyi, Joachim Abolaji Abiodun 2009) 4wl 2 —10

Switching cost and customer's loyalty in the mobile phone market

b Alie FSY) 5 palaall aual sall e aaly g8 Juagl A8SE o Al ekl
Lidle 5 4l Joad Jal Gl ey I ellginsall lsli jausil A glae (& (G 5udl
o sl Al CVLAN) Gas (B aalia)y agdV s QL)Y e Blall s
O Al sy A Jlall i s Aelia 4 il o daall) ol el ¢ DU
Bliall (s fise e gt IS fn S Jng o5 ey Lilad 5l (L3 L
(O e

Aol 5 Ay At IS Ll e Jaadil) ) Jsatl) A8 A0 cd e
LS dals Jadl Aalal eyl sadeie dagadall (uSxlip cagial)l s 3 ol Legal 5
oo VL) gl b4 A jall G e e VLA delia g dDle & o
S oy Jsadll die laeV) oy AT Cany A degal)l (AN (e 2aell aa gy ey
A o o glad 3 jlal 28K (Jae o8 585 oD clBaaY) Lein ey ccila shadl)
el ya) aladl A8l (Al 29 30 ae Al gl 320 Ma Baga g0 ABle HuS ae ABDle
BRSOV ORI PYEQPR- PRt BN PIRVR [ PREN P DI A B [P XN
B35 gall AS AN (e
S s JSay F5 dail e o A s3gd A ) dealuall @il
ale LB Os)l Loy on B e by Gl sl Bl (g s

gl b cllgind) ol sl st of Jsaill Calls lSaly adl Al @ el



43

Ol el teodulayl Y dllpd Lyl of Gy GIX e e cLa)
Ll dglae 8 JalSl) Ll ey e aslll ) sl zliag 8l
Pl 2 e SVl 3o (A GO

&) i (Osman Mahamad, 2010) 4 j2-11

The impact of service quality on customer loyalty: a Study of banks
in Penang, Malaysia

GlaadllS 4 paddl el e saaa glsl el Al all oda ek
idaud 5 4 padd cleadlly (ATM) V) Gyl 5 co i) Bk g 4 padl
S el gl dy, agadle Audlie e sagd Lag (Ll Bl ki (g 4l ) Loy il
Gy ) gt Cojliadd) o Al sl S, e Slaad) oY 5 Aaal G liad) Cilig)
cgsnd (el 4B gns A padl dlaill paid) ) e S5

A @y (198 ¢ ATy laysml) "dsShd s Cmgl 13 aadi
T sins (Lodbe i) iy eDae Om Jaaall o5 o 2 e b il sl A
¥ 5 23 o) Al Aot 3 ga (et (f gl @yelsl Y Jrand) sl ) il priall o2a
sl il dassl) de g5 olad (e DA (e Gojleaall oSlaall o s calalaty 48
IS el zasa pend] e b 35ms ) Liad ol 5l s Aled) o3 b Luge
gl i) Slae oY ol dsadll Al

O sy (Naji D. Mualla, 2011) 4ud 312
Assessing the impact of sales culture on the quality of bank services

in Jordan

DA 5 4 de iy cilasall TAE aalia apiiy GLES) U A all oda Cangs

Al o o b i) g s Leia 1S (13) o) b Ltad 15 23 (pann Login



44

Aue IV Al oda (e Cargd) sl e aladtal 2L Aha ) e Adaal 5 e
oy oDl aadl At & Al a8 el A8 Gl Cuaadiil 5 il sl
A o ) A el i i Al gl et ) Aeadl e g el Lealadid
ilawgie 3 ai gt WO Gl Al Sl b Galaladl (il el (5] AN eyl
el Sl ey 0 sy A ) e sl il ge o Aaadladls paaal) (e 4l Y] 5255
ol 2 s A dgal) e Aga ) gl o sleny ol Sl e Cilagad a3
3 r s 5ail) GAP zisai Galii DA (e il &l Leassy ) dexdl) L 58
6 sl Aitia e sl o3 o Y Al il s U Wby (e il 4n 5y el
laal)l 8 oy gial (il sall i On dulay) WDl dsa s ) Lad Al al) i
O 4Ky Cilagall 4l 8 ggie Sl 30 Ladie 43 Zagill o3 dta Y Aeadl de i
il Lo gy g sl ol N O agdi 5 aY) o ra Aeaddl Ao gl siase e iy

RECNEE TR MealSia Lo g JS3 Classall 48l



45

DA Al 03 jaay L (15-2)
i jeaall cilesdl S giage b G G Uae ) Aol L L) dleayl
i, oY B gl gl 8 Dlaall Wy a3 s y505 SMS e 4 <l
gl 5 AED) 4 peal Apa Y1 Sl Ul (Dlaall (V5 g sinse Cuyn Al
eally (i) LAl jranll ol gal) Al 50 S eV S (Readdl Baga 5 Ll 5 AS )
cla) 8 L Jay (il e daladll g 5 ailaill (5 gl 5 JRa (5 Sl

.«ﬂ)&j\«ﬂh;h;Y}&W



46

Gl Juadl)

dd J.ﬁ\ :\g\ée-.\-é

iasia) (1-3)
Gl agla (2-3)
Aol ) dagia (3-3)
Al ) pina (4-3)
L L (5-3)
4l N e pailad (6-3)
Ll A @l g (7-3)
Lilaay) ) (8-3)
Lad ) 814 3aa (1-8-3)

L), 518 @ld (2-8-3)



47

dadial) (1-3)
(L) 5131 QIS 5 Al Hal) die 5 A ol adina sl jall Limgia Jucadll 138 J ol
L Qa5 s A) iy 3aa Jlas) 5 il pea & Caeadind )
o Ay glladl il e Jgasll @l A0laay)
cag) dagla (2-3)
Gl 25 Ve s S e Al gain gay Alleiall 5 5 sl ) ) g s )l &
ead sl 5 i gl gl Gl aadid LS, Gl (g (5 baill s SaeY dal
el a3y A e CadSY 5 Lilian) Lelilat s dud Hall ) yaie (e bl
A ) Lagia (3-3)

Sac S o) e lole Jsanll ol e sleall 5 Gindl dapda e W)
S AR DA ey, s (4) araxe Ul glee Aiae 8 Ao Y1 4 )ladl ol
Gl pan gy Gl deasl) medl aalll sl lie ey A e
sl Gl (A aed sy ARl ) deads Sl 6 laal lebdang

o sk 5

Al Al paina (4-3)
iy (S ey ¢yl @lidl) fa s Jlee daalall 8 dna Y1 3l o gl

laale CLLAWY) mes a5 &y - (Oles 3ALEN Sy (3 Y)



48

L), e (5-3)

Ayl Gl 8 (SMS) bmail Jilu ) dadd sadiivse (J_3Y1) eDaal) aa
soalal ey (a1 el (LY el (pall Gl ta s lee Aaalall 8 das Y]
Syl ey Al (130) el clil s ) el e clland) s 2 (olee
base 5 Cllawy) pes s @ 3 ((70) clee 380 &y (50) oY) <y (94)
344

O s 38 Cilagind 5 3 il Cang) ) Gl (ol dpaad due L) 3y
ey, O iy, oal i) A olee Aae (& ALY dladl el Pl
ol e Lpaail diall s e LS 2 Al Al o(olee 38l Sl o0 )
(199 o caens «capnd) Al (ol el aasn Ll o Al jal) aaiae Jia Ll SliieY!
055 Ll 3 lan | psm el aas 05 Lavie il (e g s 13 JLaa) i Lesale
e el clila W) G (1-3) ady) dsaall s Adlaa¥) el e ddlaas S
cdallall cllaay) sae g daa i

Ml.m]\j KQJM\J 3.9\)3.43\ clilauy) (1—3) Joa

dallal) clland) s | daa e cllauy) se | de gl cliladd) s

312 322 344

OS5 Aol de I e e BLaY) g5 adl (1-3) o8, ol Jela
(312) dallall cililawy) axe cilSy, (93.6%) Aoy gl &bl (322) Lo pa sinsall

- Ldle Wi a5 (96.8%) i



d ) B (aillad (6-3)

A jlaall &gl ¢ Sleal Al die 3 Y A el palladll oy (2-3) Jsaall

Jaia )
L al) Al 481 sl ailadd) (2-3) Jgaa

% s 4y dall
77.6 242 S
22.4 70 | ouinl
100 312 & sanal
12.5 39 29-20
38.8 121 39-30
37.8 118 49-40 ezl
10.9 34 sl 45 50 ¢y
100 312 & sanal

6.1 19 Ji ) ddle 40
15.1 47 asine a5l
64.1 200 s SIS il (5 gl
14.7 46 Lle clul o
100 312 & sanal

1.6 5 < g 3 e Ji

9 28 s 6 — 3 e
24.7 77 w10 =7 3yl ¢ s dae
64.7 202 <) 5w 10 e sSH
100 312 & sanal
42.9 134 :4000-2000
29.5 92 ki 6000-4000
19.2 60 ks 8000 —6000 s sl Jaall
8.3 26 L2 8000 (5o S
100 312 & sanal




50

L)yl @l g (7-3)
s Ao 23 Al aalie 3l e glaall 5 Ll e Jgeasdl (54l
s 2oV joliad

K.J‘gim‘ JJUAAJ‘ N |
3 Al il a5 S D g el Gyl e el e Jganll S

DY) dae) Jal e Al jal) g s gey Aalaial) dpalall Dl 5 VA 5 Al ally A
Oty Cogany Canl 6] 55 Candl 8 Al @y il maa 5 dal (e Gl 5 kil
(e glaall Gany e Jgan) 8 A5 Sl AL Caall)

s A0 aladd 2
Slo L Pla e allyy Ahawy) Gob oo AN Gl e 8 Cald) adicl

53 g3, La L, AS jaalliadl) AEN) ) pitie Axg ) e gliud) Ggal Y ddagiudl gl
SE) oioa o sgm Y i) G uladd @S Glie aadig g (Rl
Gla o (4) B se el laya (5) Bady 38 5e Adla) 058 Cumy AlAuY) (e (AN
Aan (1) 32l Gilse e WY (2) G e )y Ao (3) use Ay

(3-3) Usis 2 5o LS il sinne D0 ) ool eyl andiy 5, 32al s

Gl 32l (b ariianall DA L) (3-3) Jsa

Ll 5 giua PEH]
FIEN 2.33 = 1.00¢
iau s 3.66 2.4 (s
e 5.00 - 3.67




51

Labany) il (8-3)
a5 cilum ) jlaal s Jilaal Llee & (SPSS) ddbasy) dejall Hasill o
;b ddlaay) Jila sl
(s ol S, lad) Jagl)) el elaa) il L1
Glaa i e AlaY) &3 (el a5 saeial jaadll) Aldasl) ) L2
aaxiall 5 Jagusll oY)y lad) Jaws giall 5 g jlmall il a1 DA e Al
e #¥5 o Wil 5puatl Bl ) Hasinl 805 S5l Jo gl alad
Ll ANVAN Ll )Y Jalas aladind oy Cagary o Aa ) 4y jladll o jladl
Jalall 138 G (5 oS0 5 (mnall) Jiisal) prial) g a0 aaial G 28DMA) 3 8 e
) ADe sas i b (5t Jelaal dad culS 1Y) 5 (-1, +1)
oeiall 3513 ey ol Jals ) asa s e (1) DLV Jalae S 13 Wl oY
s (17) BlasY) dalee S 13 W Al (uity ail i) 5 Jiiaal)
Jiadll il 35 13 ol (mliy Jidl) geosiad on Lule Ll Uil
e el 5 il i) (s ) 535 Cogas (anasall)
: Lgald g Aad ol 1Y Gaa
Lad 518 Gaa (1-8-3)
ic sane o ALEWNY) (e Galdl 6 A sl 8 Saal (uld (]
Jue) 53 Jlae 8 Guul A cliac] (o galiaidVl o33 o (paSas
LICAN waldall 5 4y alll Cllaadlall e de sane | sa0n 3 (3 8 Bale) (Bopuill



52

Aal A 319wl (2-8-3)

Cua Ll Limdla e Bl A jlall 3l (Cornobach Alpha) Jalae ciluial 3
O (473) AL dsandl s Al aglall 8 %60 (s s ST Wl die 4 pia il
Pad sl Wl a8

Lo, dlady Wl cdalas 2 (4-3) Jgan

& Jalaa <84 e |
0.61 4 -
0.65 3 A< ) adl
0.61 4 Laa
0.64 3 daadll 33
0.64 4 Y

L 3 (60) e S IS DlaaN) < il Wl a8 das s o (4-3) Jsas cow Y
i Al sha Aie 35 i ey Al i e Liadas e § 13 5189 o i 138 5 (%64)




53

&l Jual

basy) (lat

dasial) (1-4)
Loyl Al o Al Le clily) (2-4)

Al ) el p L) (3-4)



54

Lasiall :(1-4)

=) Agea gl Aglany) ) (any alasind &3 & b ) dead 13 Ciagy
A pa ol cilex A AUy Jsa Al de 3 o) ) Jilad DA e D) L
o By A Y1 A el sl b eSleall oY 5 (Bda o505 SMS e 4w sSlY)
P A Al @l st ast Gt ) oy sae e @ ape

C Al 8 deadid) 5 @l e e Gadal W)

C Al il i las) z U
Lol AL oo Al L clila) @ (2-4)
Y il A Al ) g
Aol A8Y) ol gall b5 (SMS) e 45 S 4 el ciladdl) ol (5 gise Lo
¢ (deaal 53 5a ,Lia )l 4S50l

G IS0 nlil) lanid AZE aad B8 pdanll oY ol @ Jle o guladl
ey ) i (5 giana s 5yl Apenl 5 4y jlmall i) g Apluall il il

(174) Jsaall zemse LS Slany) dalail) (e dpalaicY!



55

(1-4) Jox

AR ) BAL AdY) (g ghna g Araa) g Ay bl cild) a) g Anluad) cillau gial)

aalyl & S <l Lo siall < lal) Sl
il & Jnal sl
1 iy ISy (SMS 5l Jilujl) e clasal) jan | 1
1.16 3.99 T
0 A d}\ e T
2 e S U8 e lalbe iy 4 pemey B | 2
5 il Jile ) s DA e Il VS AL
1.16 3.91
. (SMS)
3 i e 2 (SMS) 5yl Jlu s e Aosiall cianall | 3
1.06 3.88 ” C
. Lm:\b 44l @‘).AAA
4 W o) Ak b Al g Ahsa i puaal) 2y | 4
1.08 3.75 ”
(SMS) _yyuail
B 0.77 3.87 aladl sl Jass gidl

A,V A el @l dlee clla) s 38 s Jdas ) (1-4) Jsaall oy

g IS (SMIS) & aesil) il e et 5o e i 5 i) o 0

o 8116 obme il jadl s 399 s haugier 5V Al 23 550 J5 (e

S pmalll o) Lexd b Aaiil s e Cijead) Min o al S 5 lal Cilial

ai (5 sisa IS5 1.08 e il 2l 53,75 s Jaws iy Al ) 2l ,(SMS)

3l dpaals 4 bedl il el dgleal clhugadl e JS0 Galdl gl

(2-4) Js2all e g LS tloan) Qs cpn pslaio ) any il a5 a3

gy

L) and by edlanll oY o) < e o gabail —




56

(2-4) Jo

L) ol A1 4l (5 giena g Aal¥) 5 A sl cild) a5 bl cildan gial)

Lany) & Siue il ) Lo giall < el Judeal
il s Jal sl
1 B Fla ) e A ead) el e ol il |1
1.13 3.97 (SMS 5 ndl
2 REEA i el Claral) o Jalaill Jsn ol YL adl |2
0.97 392 . (SMS) & sl L) e
3 iy ciler 2l aast e Gjlaal 5 siaaY) aaif |3
105 379 (SMS 3 juaill Jiluu M) se 4 jenal
4 iy Bl jl) e lealial il claslaal e Juasl | 4
1.08 3.95 i) 851 (SMS sl
iy 0.79 3.88 Alall sl Jaus sial

Y Al Gl odee clls) caua Ll ol Jidas ) (2-4) Jsas ey

T siall iy 3 Lgmsan adi g (5 sione i3 il idl o3gd Aplual) cillans siall S

el e pmlly padl o pati 5Ll (s (3.88) Ll i jail olad

3.97 slua hugie Jo dlas V) aaY),(SMS 3 jpaill Jilu ) s 4 padl

e Lalial 3 Gleslead e duanl, 5 el cilial a8 1,13 5 b il jail

3.95 s haugier Ayl A, Laal), il ca L (SMS s puadl il )




57

Lardl 5agal Wby pdlanll ¥ ol Sl ge il o gabtl ¢

3l daal 5 4y bl il ol 5 dpliad) il sidd) o S5 Gaald) laind

(3-4) Jsall e g LS tloan) Qs cpn Bpslaio¥) any il a5 a3

(3-4) Jo

Aasdl) Basa < BAL A dEl) (o glaea g Araal) g 4 jleaal) cldl A g Anlual) cllau gial

Laa) 5 Sise ey L i <l jlad) el
il s Jndl sl
1 i e 1.02 3.85 il G peaally cplalall e SlaieV) (S .
- (SMS 5 jpmil Jilis Jl) e 4 slladll cilaasl
5 & 1.02 3.90 Aaodll apah die gl o paally ¢ slalall ey 5
(SMS 5 jaill Jilus M) e
3 i 01.1 87.3 Lo e o3l AL ol 05l i 3
(SMS 5 jaill JilusJl)) e
e 0.78 3.86 pladl (laadl Lans il

gl edae Slla) s (Rexl 5353) i Qi ) (3-4) Jsaad b

Coyaaly cplelall e slaieV) (S e gani ) 5 kel of gy dna ¥ & el

L siar J5Y) Baal) @ial (SMS suail Bila,ll) e dslhall claadll il

O sl u)..a.qn_a Crlaladl 5 ke calia ug;@loz Lﬁ)l_iM sl il g 3.85 L;\L»;

Lass sia Aeadll 53 sl ZAAY ZiaaY) (SMS 5 jmaill JilusJl) oo Ly s deadl) i)

e gl S5 10T (5 bma Byl 5 3.87 o




58

C A e Aagdll g e3anll £Y gl ) Jle Ao gl -

3yl daal s 4y bl il aty) s dluad) clla giall e JS5 Eaaldl i
(4-4) Jsall mm ge LS Slan) dalatll (g Lpalaie V) any il apiil (5 siasa g
(4-4) Jo

A jaa) Aagll) ) B8 20 (g giena g Apand) g 4 jlmall cild) AN g Abnd) cilaa gial

LY Gsie | Gl | L <l lad) il
sl | b | )
1 iy bt (SMS)s jpa &l QB ujl (e ASpaal Al | 1
1.00 407 | °
LD (e dedl) ke i Le
2 i ye B it ) s L WL e A aal e | 2
1.13 3.85 y :
. (SMS) 5 sl
3 i 5 (SMS) 5 sl ) ot (0 4o el | 3
1.11 3.82
e
gl 084 | 390 ol uad Sl

Con 483Y) 4 lail) gl 8 A el Aadl 8 Jias ) (4-4) BB e el

5ol calial 1AL A leall cldl a1y Apluad cllan gl DA e Daall sl

DA e deatl) (il L)y laad (SMS) sl Jibyll (e A8 ya)) dniial

G el i) cpa 81,00 @b Gl 54.07 s Ja giag A5V Bpaal)

Lass iey B0A) Lpaa) LAdle (SMS) 3 maill Jilu )l cledd (o 48 50a) dniiall (o

AT el ol a1 53,82 s




59

: l_;l;ﬁ\ O ) 3l

83ga g, Ll 5, A8 paal) Al 5 AE) eolad ANy 4y SV A padl cileaddl, il L
¢ dia Y Ayl @l Slae oY 5 b (el
A bl il 1 dbiadl clas il (e JS5 Galdl claiad sl 1 e Al
roase & LSy JShanyl Jidaill e daalil) oY gl ol 8l a5 siase s 5l dpeal g
(5-4) Jsaall

(5-4) Jo

£ o) < JAAN Al (g glana g Asaal) g 4y jlial) ) a5 Aylund) cillau gial

Laad) & S il Ay b gial el | Judett
ﬁiﬂ\ éJI*AJ\ g.)l.unl\
1 & e 105 4.08 Vi pme dexd ol Al J V) A G yeadl) el 1
(SMS 5 yuail) Jilus Jll) 422
3 e 990 3.92 i gl o (SMS sl dilu)l) e | 3
- o ‘ e 3\\ a e 2
A & 1.05 388 | Woeleusiam i oS
+ (SMS s jpeail Jilus ) e
e 0.73 3.95 el lal) Lo i)

Pl e A ¥ Al gl See die oY 5l @8 Jidas ) (5-4) Jsaad ady

P S il S 5 (SMS) 3 el Jil )
i gl Al U ol Gia ) ool e pan Al V) s el ¢l
sl a iag 55 1.05 ke il yadl 5 4.08 s sy (dsY) AraaY) A8 jas
3.95 il aladl sl Jaus siall ae &3 jl5a 3.75/ 4.00 oo dpliaad) il il

e S Apleall il fall auil) (5 fuse b ale (S




60
: Z\-HI‘JJS‘ ‘;Iléﬁb)é Jgﬁ\ (3_4)

Ao i el il g Al Al A i L) e Juadl a8 Gl 8

O Al Al il i i s s o Jeadl) 138 dage K 5 Y, Leie de i)
Al Al e Alay) ) Al sl s el sl las) alasia) Dl
@3 > sy DA e Ao V) Akl @l oDlae Y ) Bias ) el 8 (38a3

e (Aexdl sas s, Loa ), Al dedl), ZE) 21 o3a (e J< Aflas) AN

b sh LS el 5 dia )1 Ay jlaall o gl ¢ Dlas £V )

) A ) Lpua 8

i paall e 2l WL ol af & sene G Ailan) AV @l A,k Al 2 g Y
6 st aie A V) Akl gl 3 eSlaall oY ) sy SMS e 4 s Sl
-(.05>a)ay

ey el Y1 cpe @oail aawiall JassV) Jilad aladiad o5 dpa il o328 LEAY
eDeall oY 5 (3sia3 8 Aaains (325all, Lia M, A jaal) Al , AE) 5 jpail) Jila )

- Q) i s (6-4) Jsaad s A Y1 A el o



61

(6-4) Jox>

s3aall £ g Alla g SMIS e 4 SN 4 peaal) clasdd) allid slal asaiall jfass¥) Julas gilis
Ao ) A dei b

Sig (B) (F) ®) (R) ol
) , aad) Jalae
AN Al 6 Sha J‘-\Aﬁﬂ dALI.A Ll Y Jalea
‘amﬁ .\1.1..5
Gladdly
0.000 0.55 33.20 0.30 0.55 o
Az g nshy)

SMS e 45 5N A jeadl) clardll JUas sled i (6-4) Jsaadl b LDl
el 3 (6-4)J 52l dan e A LeS, A V) A Hlall o gl e Dleall oY Sl Alls
eDae ¢V 5 3iind 3 Jol g2l o3 Alian) AN 3 2sa s SlaaV) Jilaill il
G s 2ie 0.55(R) dadine Ja gall Ll ) Jales a1y Cum 0 ) 4 jlaill - el il
.0.05>& 4.
Vs e %30 Aadle of i 1850.30 &b 8 (Ro) pasil Jeles U
. dadina SMS e 4sis FSIYI A peadll cileaadl) ol dlad & sl e 30 £ Dleal)
O i 1385 (6-4) Jsan g danmge LS Jal s2ll BETA Ll 4 o gy WS
dagy oY sl al) I am Sl eda e am ) A saal s Ay SlaaV) a3l
duza il by X5 138 33.20 Caly ) &y geadd) (F) Y1 13 4 5iee S5 BETA

¢ sana o Ailian) ANs @3 AL Ao sag) (of Al Lum @l gy s )



62

Al b oSaall oY Ay SMS e 4nis 5SN) A paad cilondl s ol

(-05>a) A2 (s sise e A V) 4 el

t A8V A AN Lk 4N (HO1-1
agis SSIY) A peadd) claadll GUai 36D oy dilaa) ADle <l 4,8l ADle g Y
Ay Al Gl 8 eDeall oY 5l Alla s SMIS e
Jal e ANOVA Gl jlas) s Tl lass¥V) Jilas aladind 5 dpa jall oda loay
sl eDlac 6V 5 8 45 SN A padl cleaad) a5 38D B aga s ) ol
Ll A e gy (7-4) Jsaad) 5 A Y 3 el

(7-4) Jsa

25 Agig ASN) A paal) cilaadl) Ui 84S ANOVA ol JLss) g Japel) JJaaly) L)
A 4l dsid) sdas ¢¥ 5 4 SMS

AN s | Al ey | sl Jalea

(R? (R)
(F) Jalaa Jalza Ol
Saal) Ly

Sig (DF) (B)

0.000

1
310 0.41 6155 | 0.17 0.41 2
311

Glea &l Lt s 3&E) 5 (7-4) Jead b Al Slasyl dilail) il o sl
Jalae il 3 A 1 Ay ol & il ¢Slaall oY )l Al 5 SMS yue 45 SNy 4 el

(0052&) ayall 6 s dic (041) R L\.ﬁj}!\

Gl e (%17) 4iad Lo of ol ¢(0.17) & 8 (R?) apasill Jalaall U

o a5 A 8 saal 5 s asab 3l o Je 1 ¢(0.41) B il ds 0 dad




63

ARV WO P PR PR WS- e SRR TR KT YL IS P R (%) R OV IR R U
e gt

ais SY) A add) clardll GUai b 48] oy dblaa) ADle <) 4,80 dDle 2 )
(Y Al Wl 8 Slaall oY 5l Ala g SMS e

Al Lo AY dua &Y :HO2-1

i padl cleadld) alas b AS el dell G ddlas) ADle @l Ay E0 ADe g Y
A V) A el gl 8 e Dleall oY ) Ala g SMS e 435 S

Jal 0o (ANOVA( _lials Ll Jlaady) Jdad aladial o3 daa ) oa jlidy
g il gl 8 eDlaadl oV a3 8 A adl Aedl g A D) el

. @JJ‘X\

(8-4) Jsaa
4 yaal) cilasdl) Ui L84S jaal) dagdl) i 4d 2l ANOVA Gl JLad) g Jaseedl asst) jLad
a4l dgil edlaall oY gl Alla g SMIS s 4uig sSN)

Si (DF) (B) ®) ®)
5\5\1 Al f ‘9*“ h JAJ\ La | {1\ d‘lﬁ-ﬁ (F) dAm d“l"‘ CJ\?.“S‘
a h K] KEw
- L) J Ag.ﬁaﬂ\ -EL.GJ\I\
1
0.00 310 0.42 66.90 | 0.18 0.42 480l Aadl
311




64

a8 Sl dedll ) (8-4) Jsaad b Ausd) Slasyl el s el
Y, dwa ) A el Gl oDleall oY o) s s SMS yie 4wt s S 4yl cilend
F aed o W b LS, (0.052a) VA G5 s e (0.42) R BV delea &y

s A 135 3.84 AL 5 Ad sl F e S) a5 (66.90) A3l 5 4 sl
il byl (e (%18) aiei Lo o o (0.18) aly a8 (R?) asill Jaladd U
B il ds 0 ded el LS o Y1 Al el oSlee oY 5 iad 8 5 AS Hadl)
¥ 5 =883l ) o ASHaal Aall 8 sas) s da sy sal3) o e 1385 ¢(0.42)
) Al e il s Al Ao 3 dpa ) (i g N2y . %42 Aads eDlaal

Dl pald

i ya ) ciler 2 GUai 6 ASHaal dadl o ddlaa) ADle b 4,8l ADle 2 g
A )Y Ayl gl 8 e Slaall oY ol Alla s SMS ue a5 S

A Ao AN duda 8 :HO3-1

i pad) el Qa8 Ll o dglas) ADle @) ALl ADle aa g Y
A )Y A el gl 8 eDleall oY ) Als g SMS e 435 S

JBIRCN R RERA P A,y Al Sl edae oY 55 Loa i Gl ARl 44 el
(9-4) A, Jsaall A mage o LS il jlaal g dagd)
(9-4) Jsa
S Ay SN A paal) ciladdl) allas B Ll i 48 jed ANOVA b JLsd) g o) Jlaaiy) jLss)
s A el daid) A edleall oY ol Ula g SMS

Si (DF) (B) (R R)
aya <5g Sha i Al cla jaas) Jalaa (F) dalas Jalaa okl
- K] QA
= =y J apaal) B )
1
0.00 310 0.46 8526 | 022 | 0.6 La
311




65

Al 8 Loyl Ll ) 1 (9-4) Joaad 8 Al Slasy) Jdatl) il el
A ) 4 sl @ gl e Saall oY 5 Alla s SMS e 4y 5 SSIY) 4 jeamdl) cilarl
.(0.05>a) ANV (5 sise die (0.46) R L ;¥ Jaloa oy 3

Gl (g (%22) i Lo o @l (0.22) s 28 (R?) sl Jelaall L
B il da 0 ded caly LS cdn V1 A )laal Gl Sleal oV I Alls 4 S5 Ll
eSandl 6V 5 35 ) gam Ll saaly daa a3l o ey 13 (0.46)

. %46 Ao

tde pal Al Al A jil) g g ANAN dpia ) (b ) XS5 138

4y SN 4 padl) cleadl) QUi 8 L)) G Alias) 3Dl < 4,8l ADle a3
A )Y A )l gl 8 e Saall oY 5 Alls s SMS e

day) ) A i) Ao i) :HO4-1

i padd cleadl) HUa d deadd) 3a5a o Aflan) ADle @) 3,80 ADe g Y
a1 A el gl 8 eDeall oY ) Alla s SMS e 43 S

e 4 S A padl cleadd) pUai 4 deadd) sasal ddlas) ANS g3 S 48 gl

sl s sl laad) aladnd &30 Y A ladl gl eDleall ¢V S Alls s SMS

- (10-4) Js2ally mam 5o salaS (il



66

(10-4) Jsaa

A g SN A jeaal) ciladdl) alla5 & Lasid) 5350 i 48 e ANOVA bl JLas) g ) Jlassy) jLas)
A AL dgid) A eSladl oY 6l Ala g SMIS e

Sig

ANA s | 4 al ey | laad) Jelas

(R (R)
(F) Jalaa Jalaa Ol
Haal) LLs Y

(DF) (B)

0.00

310 0.43 68.95 0.18 0.43 daadl 9

311

At 84 el s S (10-4) Joaadl b Al Slany) dilail) il o el
il el sl 8 oD el Y 5l Alla g SMS e 4y s SSIY) 4 jeadl) cilarl)
.(0.05>a) AN (5 siwe vie (0.43) R Ll V) Jales a1y 3,30,

eV 5 ob il (g (%18) i Lo o ol ¢(0.18) &y 388 (R?) 2t Jalao U
b3l of e 1385 ¢(0.43) Bl A 0 ded caly LS Ldaadd) sasa e il £ Dlenld
Y043 ety eDaal) oY 530l A o5 eadl Baa Aaal 5 Ay

ADle dagoigle pai Al Al Al Jeds A ) dpa @l (b S I
e a5 Y A peadl) cleadl) Ui 8 deadl) 55a Gu Agilias) ADle ) 4,8l
a1 A jlaall gl 8 eDeell Y ) Alls 5 SMIS

A A 1) Az A

DAl SMS e 45 SN 4 peadll ciladdll HUai alel eDleall cilagds Calias

() e el




67

Jbid) aadiud g cqpiall juie Aalladl (1) JLod) aladial 8 das il oda e M
ae 5 alall Jasalls ccssind)l J2al dangia ¢ enll e dalled ANOVA sl
Gl il g (11-4) Jslaadl s il ae Jalaill il i

oind) it (V)

(11-4) Jgaa
il il g (T) Jlidl) il
sig t R Ja gia adal) dal)

gl

) g.)b.nj\
0.26 1.13 0.73 3.90 A
0.30 1.04 0.85 3.78 S &y
0.38 0.87 0.73 3.94 S
0.43 0.79 0.89 3.85 il A4S jial) Al
0.05 2.00 0.72 3.92 A
0.08 1.78 0.89 3.71 = Ll
0.26 1.12 0.74 3.88 S
0.30 1.03 0.86 3.77 il daxdl) B2

bt ) ens 0.05 oo el OIS Tysimad s sin o ey (11-4) Jsand 00
Jalpall g Guiall 1 35as ae i 135 .(0.0520)AN15 (5 e die Guinll uiial

. @3)&” L‘ﬂ}d\ ¢ lac cY}&c (M.J;j\ BJ};}L'AJS\} :\SJJAS\ 2"“:‘33\} M\)



68

(12-4) Js
sl pidal el (ANOVA) Gl Sl Jedad jLad) mil
sig F f:’;‘ LAl alayy | clag g gana Ol Jdaa sl
0.80 0.33 0.20 3 0.59 e ganall Jila aaiy)
0.59 308 180.28 e ganall (i
311 180.87 £ sanal
0.28 1.27 0.75 3 2.24 cle gaaal) Jika 4 jal) dagdll
0.59 308 181.23 e ganall (i
311 183.47 £ sanal
0.99 0.03 0.02 3 0.05 e ganall Jila Ll
0.59 308 182.43 e ganall (i
311 182.48 £ sanall
0.78 0.36 0.21 3 0.64 i ganall il Laxdl) 5asa
0.59 308 181.41 e ganall (i
311 182.05 £ sanall

(078 <0.99 0.28 ¢ 0. 80) il ANA (5 e Qi.;

=i (12-4) Jsaad e

Gl 2l 038 aaen o5 ¢ Aaadll Basa s (Lia 5 RS jaall Aadll 5 ABN Sl Can il

i yad) clodl) HUai e dleall e Calias Y 1A L(0.05>a) (s siee el

- el GDEAL SMS e 4ui g 5N




69

il Jaal :l
(13-4) Jses
s JAN i (ANOVA) bl Jlad) Jalas Lol gl
b sia ) i
Sig f Lallcls | dapadl g | LN jlas
Sl sall
0.48 | 0.82 0.48 3 1.44 Gl ganall Jala | A5
0.58 308 179.42 e gaxall G
311 180.87 g s
0.05 | 2.64 1.53 3 4.59 e ganall JAl3 | Aagdll
as jaall
0.58 308 178.88 e ganall g
311 183.47 g s
0.10 | 2.13 1.23 3 3.70 e ganall JAl3 | Ll
0.58 308 178.77 e gaxall
311 182.48 g saall
0.41 | 0.96 0.56 3 1.69 e ganall Jils | Baga
Aasal)
0.59 308 180.36 e gazall
311 182.05 g saadl

(0.41, 0.10, 0.05,0.48) culS AN s sisn b iy (13-4) Jsaal) (e
Gl 2l 038 aen ()5 ¢ Aaadll Basa s (Lia 5 RS jaall Aadll 5 AEN Sl Can il
i yadd cleadll alan dlal eMead la@ Galiss Y OIY (0.05>a) s e el

C i Jad GAL SMS e 45 sy




70

(14-4) Jya

bl Ja sl tlad

g.d.d\ Jajsall ld (ANOVA) bl jlad) Jalas L) @m

sig f cladl husie | dualciay | O el s sl
Clay jal)
0.64 | 0.56 0.33 3 0.08 | Clesaxall i ay
0.58 308 179.89 ~ Cesd o
311 180.87 g saal
0.13 | 1.88 1.10 3 320 | Sesaalldilh | Asal A
0.59 308 180.18 | “lesadom
311 183.47 g saadl
0.35 | 1.10 0.65 3 1.04 | Sesad i L
0.59 308 180.54 | “esdom
311 182.48 g saadl
0.85 | 0.26 0.16 3 0.47 | Seseaalldal | deilidass
0.59 308 181.58 | sl
311 182.05 g saxal
(0.85, 0.35, 0.13,0.64) il AN (s sine o sy (14-4) Jsaall o0

s e dardl 55 s Loa ) cieddl) 3ga g clim )l S el Al 5 A8 Al s il

Aas eMaal) ey Calias Y 1A (0.05>a) AN (5 sine vie A1y ol 2l 038 aren

. galall Jasall (DAL SMS e 4 s SIS A jemall clasdll s




71

Al e Jalall i gins 230 :Luals

(15-4) Js>

i) aa Jalail) @ i da i (ANOVA) i) JLd) Jalad JLgd) il

sig F Basie Lol clayy | clagal) § gana okl e el
Cilay yall
0.72 0.45 0.26 3 0.79 e gaxall Jila 45
0.58 308 180.07 e garall G
311 180.87 g saxadl
0.03 3.00 1.73 3 5.20 e panall Jal | ASjaall Aadl)
0.58 308 178.27 e garall G
311 183.47 g saaall
0.46 0.86 0.50 3 1.51 e ganall Jila L
0.59 308 180.96 e saxall G
311 182.48 g saaadl
0.13 1.91 1.11 3 3.33 cle ganall Jila | daddliBasa
0.58 308 178.72 e saxall G
311 182.05 g saadl

Ay sl (0.13,0.64,0.72) <l AN (s s o

sy (15-4) Jsaad e

(380 Aall) 22y WI(0.0520) 0 > e Do e (eaddl sasms L 5 (AH)

e iy AS puall Aedll il 25m s i 138 (0.0520) 0 i 25 (0.03) il

(16-4) Jsaally anilis jela (3 dpaaal) b Jlaall (48li) JLaa) Hasinl 5 55 4l




72

(16-4) Js2a
i) aa b ) i daal 4l g
10 e S 10 — 7 o 6—3 3 (e Jil Jalxdll gl 23e
) g ) g ) g <l g i) xa
-0.85* -0.88* -0.60* Gl g 3 e A
-0.25* -0.28* Gl w6 — 3 (0
0.03 Sl 5ias 10 — 7 e

S 5ias 10 G S

Gy el il ae Jalall 3 Al ol g ol ) LS 4l mazay (16-4) Jsaadl e
iy ST A el cilanill A€ yaall Lagill 50 31 Lula

SN A ) a1

5 el 5 seal) Adied @ undl GEAl oY) Al ol e Caliasy

(il ga Jabail) i 3o 5 alad) Jagall 5 Jaal) Jas s

D) aadiid g il juie Aallaal (1) JLod) aladiad 5 daa il ol e Al
e galall Jasalls cgsindl Jad dasigie ¢ peall ¢ pie dallad NOVA il
D A i (17-4) Jaadl s clid) aa Jaladll & i

(17-8) Js2> ol a1 (V)
i) el b (t) Ll il
& Firna ()t PN Lo giall N
4, giaal PEEN
) g..\b.nal\
0.03 2.21 0.68 3.99 A
0.05 1.97 0.84 3.78 P




73

2 s b (0.05,0.03) N sl e il 4y ginall il ol moaiy (17-4) Jsaall (e
38 5 .(0.05>0) s sise de Ay Afliany) adll apen Cul€y Guinll juid Les oY sl
0583 s A Y1 Al Wl $Slee oYy B gl G asa S
CEY) e ey i gls
e e (L)

(18-4) Jsa>

sad) padial lad (ANOVA) Cebil) JLad) Jalad JLad) gl

b gia ,
sig F i yal Qallclas | dlaall g gaa Ol Jdaa
0.08 2.32 1.20 3 3.61 e ganall Jala
0.52 308 159.93 e ganall G
311 163.54 g saxall

o3 azan (s eV sl Alal (0.08)cilS AN s sise b ey (18-4) Jsaall (e
CAL oY 5 Alal oMl e GBEATY 1A L(0.0520) s siue diedly Cul 2l
VA

sl J2a) i (B)

(19-4) Jsaa

@ sl JAAN il i (ANOVA) el JLaA) Jalad jLad) il

B sia )

Sig f cing sl Lallch,s | el gsaaa | L jlae
0.51 | 0.78 0.41 3 1.23 cle gaxall Jals
0.53 308 162.31 e gaxall

311 163.54 g saaadl




74

o3 aaen (s ¥ 5l Jlaal (0.51)clS AN (5 sine b iy (19-4) Jsaad
CEAL oY 5l Alal eMaal) e GEATY 13 (0.0528) (5 sise die A Gl a6l
- g sl Jaal
e Ja sl (1)

(20-4) s>

alal) Ja sall s (ANOVA) bl JLad) Julad SLad) il

. ] £ sana
sig f il gl Jaus gia Ay all ala e Sl e
Cilay gl
0.06 = 2.47 1.28 3 3.84 ale ganall Jala
0.52 308 150.69 = el o
311 163.54 g saall

o328 aan 5 oV I Allal (0.06) il AN (5 siase s iy (19-4) Jsaad) o1
Al oY 5l Allad ¢ Dleall e Caliasy 131, (0.05>2) (s e e dlls G il
-l a5l

el e Jaladll &) g 2o (Luali)

(21-4) Jse

i) aa Salail) il i d2] (ANOVA) Oslill JUEa Judat Ll geilis

F R E
i A all a0 Sl gall !l jlaa
S8 a5l 2l alay 2al) £ s ol
0.01 4.21 2.15 3 6.44 e gaaall Jala
0.51 308 157.10 e garall G
311 163.54 gl




75
TS ae ‘_'j} e ol Al (001);\4\5 ANl (s s Qi_j —— (20_4) Jsaall e
) s DAL oY 5l Allad ¢ Slanll cilagis (alias 131, (0.052a) (s sise 2icdlly 4l
G Aganl s HEal) (48L8) il aladiad &5 (55 8 ad se ppaaily i) e Jalail

(22-4) Jsaally anilis el

(22-4) Js2a
Sl pe Jolaill < g aad 4ils jliial
10 ST | 10-7 o 6—3 3 (e i Jalail) il gindl aae
Gl g Sl P | P Gl g i) xa
-0.41* -0.34* 0.07 & i 3 (e i
-0.49* -0.42 Gl sis 6 — 3 (e
-0.07 Gl 10 — 7 e
Ol i 10 oSS

oSad) i) we Jalxill 8 eSlandl 5 58 i <) WS adl iy (22-4) Jsand) (e
o e Mand e iy A AL shall 3 5A0 o ey, il oY 5l (5 e 5al 31 Llag) ol
G iy 1285, Lgma (yslalaty 1) gl o ag 5 (5 s 3aLy ) (8 agadi B sas agulany

e Oshalas 3 il cplelad) pe ey Al ST oSlaall of s



76

: Aadal)
Jil )l dasind 85 fisd) dalsall Jigh 3 Dlaay) i oo Ay DA e oo
G ) oda aen ol Ana V) 4 el Sl JE e deaiiudl 5 (SMS) 5 il
S Y, A e I3 Ll ey 13 . (SMS) 5 sl Jils )l deadd 5 S dpaa
(3.90) (bess Jau giay 28 50al) Gl 3my oa A V) A el sl Sleal Lpaal AaY)
DA e o WS, 388 (alwa bagias b oymail Jlul cloxsy La il &5 ey
W a1 G laal @il oSlee oY Al Wle il dlia o lasy) s

- Agilan) AV 3 (5 sS8 pad) mas B Jle Ll Ll G 4 jaaal) ) gl



77

oualdd) Juadl

Gl gl ¢ Cul:ul\

dasiall: (1-5)
claliiua) : (2-5)

clua il :(3-5)



78
dasiall: (1-5)
Al jal g el a3 clalin) Al sda e a5 Gualad) Jocal) gl
P labima) b led s cilaling) ol e oy L o5 30, cilua il Gl
claliia) @ (2-5)
DAY clabing) ) Al Gl g
, AE) A Y Al @l o Slae sl o S el Jad se o Al jall il el (1
eV 5 5 s B33 b gl 5 S Lgd OIS Aaaine (Re2ddl B, Lial) , ASH0d) dagdl
& agnn g Ly oY) 5305 5 Ly sk ol sall 230 alaa¥l (o ix Las, eDlanl)
eVl Aa neal)
a0 el b dlad gl g i Al S AEN Jale of Al jall o8 il el LS (2
A el Dl aal) 48l ) LS Al Gl ey Cum, A V1 A jlail) S gid) ¢Sl oY
o 2Y I Ala @) 5 SMS e 4 s 5SIY) 48 juadl
o Jud 5l s S Al S S aa) Al Jale o Al all 238 il ekl LS (3
A el Al ol 3 LS 4 @y ey 3, Aia Y Ay el @l oDlae oY 5 A 280l )
. agdl oYl Ala ) 3 SMS e 4y 5S4 peaall daadlly ¢ Dlaxll

Aa s b Jlad gl s Al S Lia )l dale of Al jall s il & yelal LS (4

Aaadll D aad L 0 o3 LS il @l ey 3, Ao V) Akl @l oDlae oY



79

o= Jezd s maal s Al IS deadl Basa dale o Al sda il ekl LS (5
daxall 3aga ol LS 4l elld iy 3, Ana )Y Akl gl oSlae oV 5 da 080k
. agad oYl Ala @) 3 SMS e 4 Sy 4 peaall daddll ¢Dleel

L pead) clendl) lai el edleall s cabian Vo4 Qi miln cuy (6

Gl g oo, alal) Jasall ,J20 dass e, yaadl ,Guiall) CDEAL SMS e 445 <Y
dglias) AV 53 il aa g G Gl pe Jaladl) @ i Jale Tacle (Sl ae bl

lexe ) il ae Jalaill 8550l i ) LS ad (gl L3S0 dalll (alad
SMS e 4azis 5N A pad)l cilardl 4 jaall dagsl)

yendl i) Cadialy Y ) Alad e Daal) cilapi Calian Y 4 Jlail) il iy (7

g Jalxill & s Jale aele (i) ga Jalaill & s 20, aladl Ja el , 22 Jaus i
5L 3 Llad Guaty Lao il o Julatl 55 i gmal 5 il 3m s Cum
Ll oY ol (6 fa

lua gil) :(3-5)

ol LY e L) Jeasill w1 Al ol o2 (e dealiiv) gl PA (e
Joasill i cililll lasy) Julail 18 5 (ge Lle Jpmanll ai ) geilil) U5 Ayl
DA claagil Y

o SMS e agis 51 claaall 535y alaia¥) 50k 3o i) o 5@ o Calil) asy -1
3l eas O aiais () Cplalad) il g S Al iy ARy Jlal iy alasind Pla



80

35S A8 Jalay Slaia¥) 5 e daa Y1 4y el il e el Cald) asy -2
A adiall 4 yis S e Al UYL Dlanll [ sridi 5ol ) 8 agadd AUl sl o]
el e A0l Alle 48y 5 el gn (5 sue cld clandll @l Jaa (PlA e Slld g, gl
cedaall Jilas ) Jla ) die cogaall

3 aY) 5 SMS 5 jpa &l Jilu )l Aol daial 5 ylas puing b5 s Caldl gy -3
il gl e oV o i el Lo vie A8 jhal) Jal el eV G
Jgia Y

Gaob o e Dleall Aaatdl) Aaadl) 83 ga il & 50 Sli ey Gl pa g -4

(SMS) _saill JiLu )l



81

Tsia¥) 5 L) g 5o

A ) gl jal

i< (Y 4)

iellall Gy ) s, 00 ¥ olee jagi s S 3 el 5 Al 2 ,2000 , 0l selen -1
2004, il

, A, eae , 4 SN A jeadl cladll | 2005 , Fstess, i etis 2
150, Sl o

G pel) Aadaiall LU 5 AN, jeae 4y S 5 lail Wle 1999 o) sy 5 -3
0= ,4anll

D300 — g s Sy el 2008 ) ae cdlae oLl (5 el -4
340a, ol B

sl Sl g ol 0¥ -glee claddll Gy said 2005 S8, sean -5

. 436 U=

sl sl adall jla s ¥ lee (A peadd) Gigedl) 2005 , st e jlae -6
A5 o=

a5 alEl , peae ,Gudall 5 Akl G 4 s SN clersll 2004, s, e —7

64 0= 4 el Jall de sene

Adlaadl aay Lo S8 Ay jall o jliaddl A Jladll Euaadll dlaa 2003 Ldla e -8
A8 e ymal) Gijlas dladl 3 il g
Gosl Ase )Y — Jlee alall Gl malie 3k (2009) Juall 2 | asmi =9

199 U= sl
Al e ) (Lt



82

Cojlaall 8 Dl Lia s deadll Basa dlad o 380D 2009 ,de ,caladiy —1
Ao,V Aaalall 5 gdiie rtwale Al "da ) 4 Ll

53— 2 L3I oY 5 da a8l A5 isel Jal 2l 2006 ,cable e =2
c A V) daalall 5y sdite pfivale Al oY) 4 J Calgl) daxa

A ) aslal) Alas, dase.17:alae, Aa V) A el

(SMS) 5_juaill Jilu ) yie clDeY olad Slgiall Gl 50’ 2011 2080 ,p0n; —4
CAgn ) dads, 3 efie piteale Al L g V) Cpeadiiad) g

A Y1 dadad) B gdtie o) €0 ALl LA peaddl cileadl

o) 583 Al "4 5 Y 4d jeal) b a sil) clised 2006 Ul e ,cDUlae —6
.LSJ‘AAS‘ C'_il.u\).ﬂ\ AVE DY ,3‘)‘9.\:.1\.'1.«

Al i peadd) claadll a5a Ao 5 5SY) Gusatll ' ,2009 ,hs yai ,dluad 7
DAl Akl (g ) siie daala B sdie iluale

imale Al e Dendl Ly e s g 2aaall 3352",2007 ,clic 50,0 53 —8

.)3‘);1\ ,LJLL;.A}.JAMW\A ,3‘)‘9.\:.1\.'1.«

4 g ) B sl
www.trc.org.jo -1

www.ainnews.net/38179.html -2



83

www.cgap.org/gm/document -3
www.arabbank.jo/ar/waysbanksms.aspx -4
www.ar.wikipedia.org -5
www.trcspeedtest.gov.jo -6
www.trc.gov.jo -7

www.addustour.com -8

www.dos.gov.jo -9

www.alghad.com -10

References: 4uia¥) aal sl

. Adagunodo E.; Awodele O.; and Ajayi O. (2007), ‘SMS banking Services,

pl0: A 2Ist Centurylnnovation’, Informing Science and Information

Technology, Vol. 4 No.

. Anuasi, F.I; Toyo, P, A (2009) Mobile Phone Technology in Banking System:

It's Economic, Research Journal of Information Technology 1(1): 1-5.

. Butcher, D. (2008), ‘Mobile banking, payments will lead to greener planets,

p12 [online](Cited 25 September 2008) Available

. Chaudhuri, A. and M.B. Holbrook, The chain of Effects from Brand Trust and

Brand Affect to Brand Performance: The Role of Brand Loyalty," Journal of

Marketing, Vol.65, 2:81-93.

. Choi, J. and Seol, H. (2008) Customer satisfaction factors of mobile

commerce in Korea. Internet Research, 18: pp 313-335.

. Cracknell, D. (2004), ‘Electronic banking for the poor-panacea, potential and

pitfalls’, Small Enterprise Development, Vol.15, No. 4, pp. 8-24.



84

10.

11.

12.

13.

14.

15.

David lindon, Robert Stevens Bruce's warenn, (2004) Marketing Management:
London, Best Busnes Book.

Delhi-Hyderabad-London, 2007, Mobile banking — the future, Jounralof
marketing, 12(5), pp 112-122.From
(URL:http://www.mobilemarketer.com/cms/news/banking-
payments/1526.html)

Gefen, D, E. Karahanna, and D.W.Straub,(2003)"Trust and TAM in Online
Shopping: An Integral Model. "MIS Quarterly, Vol.27.No.1:51-90.

Gronholdt, L., Martensen, A., Kristensen, K. (2000). The relationship between
customer satisfaction and loyalty: cross-industry differences. — Total Quality
Management, Vol. 11, Nos. 4/5&6, pp. 509-514

Ivatury, G. & Mas, L. (2008), ‘The early experience with branchless banking’,
Washington DC: CGAP.pl4.

Joseph Omotayo Oyeniyi, Joachim Abolaji Abiodun (2009) switching cost and
customer's loyalty in the mobile phone market. Journal of Marketing Research
Vol.17(3), p44.

Kasper, H, Helsdingen, VP, and Gabbott M.(2006), Service Marketing
Management a strategic perspective (2" Ed) use john Wiley and son's.
Kolodinsky, J., & Hogarth, J. M. (2000). "Bricks or Clicks? Consumers'
Adoption of Electronic Banking Technologies". Consumer Interest Annual,
46(47), 180.

Kolodinsky, J., Hogarth, J. M., & Shue, J. F. (2004). "The Adoption of
Electronic Banking Technologies by American Consumers". Consumer

Interests Annual, 47(47), 1-6.



85

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Kotler P., Dubois B., Manceau D. (2004), Marketing Management, 11th
Edition, Pearson Education France, Paris.

Kumbhar V. M. (2011) FACTORS AFFECTING THE CUSTOMER
SATISFACTION IN E-BANKING: SOME EVIDENCES FORM INDIAN
BANKS MANAGEMENT RESEARCH AND PRACTICE VOL. 3 ISSUE 4
(PP: 1-1)

Lassar, W.B, Mittal and A. Sharma, "Measuring Customer —Based Brand
Equity" Journal of Consumer Marketing, Vol. 12, No.4:11, 19, 1995.

Lee, H. and Young , S. (2009) Formation of e-satisfaction and repurchase
intention: Moderating roles of computer selfefficacy and computer anxiety.
Expert Systems with Applications, p 36: 7848-7859.

Leverin, Andrias, (2005), Does relation marketing improve customer's
relationship and loyalty, unpublished PHD dissertation, Centre for
Relationship Marketing and Service Management (CERS), Swedish.

Matt, Haag, (2006) Mobile Marketing, Journal of telcommcation, 77(8)ppl7,
24

Mcphail, J., & Fogarty, G. (2004). "Mature Australian Consumer of Self-
Service Banking Technologies". Journal of Financial Services Marketing,
8(4),302-311.

Mcphail, J., & Fogarty, G. (2004). "Mature Australian Consumer of Self-
Service Banking Technologies". Journal of Financial Services Marketing,
8(4),302-311.

Mcphail, J., & Fogarty, G. (2004). "Mature Australian Consumer of Self-
Service Banking Technologies". Journal of Financial Services Marketing,

8(4), 302-311.



86

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Morgan R.M and S.D Hunt, (1994), the commitment — Trust theory of
Relationship marketing journal of marketing 58, July, pp20-38

Naji D. Mualla, (2011), assesses the impact of sales culture on the quality of
bank services in Jordan. Journal of Business Administration, Vol 7, No 1, PP.
120-130.

Oliver, R.L (2000) , A cognitive model of the Antecedents and consequences
of satisfaction Decisions, Journal of. Marketing Research, 17(11), PP 57-78.
Osman mahamad, (2010), the impact of service quality on customer loyalty: a
Study of banks in Penang, Malaysia. Unpublished PHD dissations School of
Management, Universiti Sains Malaysia (USM), Malaysia

Santos , J. “E-service quality - a model of virtual service dimensions”,
Managing Service Quality, (2003),

Shetty, S. (2005), ‘SMS banking’,p15, [online] (cited 22 September (2008)
Available from: (URL:http://palisade.plynt.com/issues/2005sept/SMS
Banking)

Szymanski, D. M. and Hise, R.T. (2000). E-Satisfaction: An Initial
Examination. Journal of Retailing, , 76(5): 309-322.

Teas, R.K. (1993) Consumer expectations and the measurement of perceived
service quality. Journal of Professional Services Marketing, 8(2), 33-54.

Teas, R.K. (1994) Expectations as a comparison standard in measuring service
quality: An assessment of a reassessment. Journal of Marketing, 58(1), 132—
139

Tiwari, R, & Buse, S, 2007, “The mobile commerce prospects A strategic
Analysis of opportunities in the Banking sector”, a joint research Paper by

Institute of Technology & Innovation Management Hamburg University of



87

Technology, Germany & Chair of International Management University of
Hamburg, Germany Vol.13, No. 3, pp. 233-247

35. Wallance DW , Giesejl ,and Johnson JL, (2004) , Customer Retailer loyalty in
the Context of Multiple Channal Strategies journal of Retailing
,vol,80,pp249,263.

36. White, Helen and Nteli. (2004), Internet Banking in the UK: Why are there not

more Customers. Journal of Financial Services Marketing, 9(1), 49-



88

Badal) Aaild

(L) Al Al 81 0y

Osasaal s lands daitd <Ll



89

"o

g M) A al) gl B edaadl £ g Gad B o509 SMS

Lo ¢ a5l oo (3iiad b aaldl el (L) Riax b ol s

daih alell Caanl) ol 2 V) aadis g AL Ay yudly Lalais aSLLa) ol

aSalaial a8 Ll aS1 ) SL

Al g ol AV ) gladt g

Zad 3 gana Gl Gl

5 9l) dana  giSAl) s yehall



90

rduadldl) el JoY s el

&_u.a\_ud\ JLL:;‘)_” Qe (X) E‘)Lﬁag\ B2 glA‘)M

Pt KA

A 25 e B
. 4 35-25
4 45-36

. sl dus 46

.1 4000 -2000
.t 6000 — 4000
.t 8000 — 6000
. )b 8000 s S

O3 Lad ddle 44003
asinae 4318 4 5k
o) S

. (c\‘)j.'\s.l ,).:MLA) Lﬂr— QLA\).J

A e il
) gl 5 — A (e
S5 10 — 6 (e

s 10 e I

HEENIY |

tyandl 22

s s siadl Jaal s gie -3

tselad) Ja all -4

il aa Jalatll ) i 22 -5



91

D AUl sl a5 jle IS dilia (%) 5L aada 5o daaliall Ala1 Ll ol )

B o | alse | B8 G 3kl B
Gilsa | 8 5e 3k
Basy
s
(SMS) 5 yuatl Blu )l pe Glaadll jam 1
30 ) e amaa S
-(SMS) 3 sl Jilas )
J-S o Il sy 4 i a5 | 3
et P e Jib Y L S s
. (SMS) 3_yseail) JiLus )
3y 8l Bl w,) e dadidd cleaall | 4
. Ll Al Sy 3 (SMS)
48 jual) Aol
5 ymaill Ji ) Ciladd (g 4S j0d) Gaiid) | 5
. Adle (SMms)
. (SMS) 3 _yuadll Jilu H) oladsind
7

(SMS)s_ymadll Jilus 5l (e AS Haal) dndial)
DA e ekl il b L e




92

Ll
Jaal 3 e gladd) (e Lyl padd 3
. (SMS) 5 yuatll Bl )l ye Lale
Gleaad) ae Jalaill o 7l VU el | 9
. (SMS) 5 yuadll il )l e 48 yadl
e Lealial Al cleslead e Juasf | 10
ST G | RN (I (SMS 3 yuxdl df\\.u)l\)
Aasi e el g pliaall aasl | 11
boma &) Jilul) e 4 padll el
. (sMs
dadil) 5aga
Gopaall cplal =l e slaieV) S| 12
J M) sse Ay slhad) cileadl) ol
. (SMS 3 _yuail
el bl Capeaddly & slalall Cuniey | 13
(M5 5aeail) il ) e La o
e gl Gopeadlls Glalal) Sl | 14
. (SMS B yuatll df\\.u‘)l\) e dandl) e.:ms.a
&N ol
15

—lxa 8 (SMS B il Jila ) Caegud




93

. (SMS 3 ymadll Jilu,l)) derd e
GJJE_A.EHAAE‘)\JS\UAGSHG_\_\/SAQ 17
. (SMS 3_ypadll Jilu ) yue A padl)
Aaxd gl At J ) (5 Cipeadl aef | 18

;U Lgd gy i ABiadle A cpgdi sla )




94

(2) p2u gald

AL (aSaa slaw daild

FRN Ganaill O] JER
Lkl o glal) Zaaly Gigudd B gl i 3 1
81 ) dadla T Gl gy Mgl 3 2
L) o ghall Zaals e a A Gadl 3
A8l o glal) Anals (o g Sae Ale 3 4
LY ole Al slaal P Sl aaal 2 5




