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 لإهداءا
 .. انٕسٖ ٔخٛش انٓذٖ يُجغ إنٗ

 .. الأػهٗ ٔانًثم انذك َٕس انٗ

 .. أدَٗ أٔ لٕسٍٛ لبة كبٌ يٍ إنٗ

 .. انًصطفٗ انذجٛت إنٗ

 انكفبح ٔصبدت انزذذ٘ سفٛك إنٗ
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 انٕغٍ سجٛم فٙ ثذيبئٓى ظذٕا يٍ إنٗ

  ٔالإَسبَٛخ انذك شٓذاء إنٗ

 أدًذ# ٔ  صبدق, # انشٓذٍٚ,, انجصش ثهًخ  ػُب رْجٕا يٍ إنٗ

  دٛبرٙ فٙ انٕد ػطش إنٗ

 اٚبيٙ سثٛغ انٗ

  انًششق الايم#..  غذ٘ انٗ...  ٕٚيٙ انٗ..  ايسٙ انٗ 

  انٕفبء كُٕص انٗ

 ػًش٘ فٙ غٛف اجًم انٗ

  كبنعٛبء ٚمظخ ثخبغش٘ ركشاْى فزعم ػُٛٙ اغًط يٍ انٗ 

 صيلائٙ# إنٗ..  أيٙ رهذْى نى انزٍٚ أخٕرٙ إنٗ..  ركشاْى إنٗ



 

  



 

 



 



 وامتنان شكر
وأنا أقف على عتبات الختام لا يسع نفسي إلا أن تحنو فيضاً بالثناء على مولاىا دليل العقول  
وغاية المأمول وموضع رجاىا وعلى أفضل أنبيائو وخيرة أصفيائو محمد المصطفى وعلى آلو  

 وأوليائو الطيبين الطاىرين الكرام وأصحابو المنتجبين وبعد ...
لى رسالتي ىذه يسعدني ويشرفني أن أتوجو بالثناء الجميل  فعندما أضع اللمسات الأخيرة ع 

ً طرزت بو رسالتي ىذه وأخص منيم المشرف الأستاذ   والشكر الجليل لكل من علمني حرف ا
الدكتور )سعود جايد مشكور العامري( لاقتراحو موضوع الرسالة والتوجييات السديدة  

لي خلال فترة إجراء الدراسة وعلى  والاقتراحات القيمة والمساعدات الجليلة التي أبداىا  
الرعاية الصادقة التي كانت في غاية الطيبة والخلق ف لو مني كل التقدير والاحترام وجزاه  

 الله خير الجزاء .

واقدم شكري وتقديري الى رئيس قسم المحاسبة المحترم الأستاذ المساعد الدكتور  
وكذلك الاستاذ المساعد الدكتور )ناظم شعلان جبار(  ()مجيد عبد الحسين ىاتف

  والاستاذ ) مجيد عبد زيد (  والدكتور )علي عباس الخف اجي( والاستاذ )ق اسم البعاج (

,   وأقدم شكري للأستاذ الدكتور طاىر ريسان لما قدمو من مساعده في الجانب الاحصائي
الأخ )علاء حسن الموسوي( والاخ    كما واتقدم بالشكر الجزيل لزملائي الأعزاء وأخص منيم

 )قحطان طالب الزبيدي(  لما قدما لي من خدمة يستحق ا علييا الثناء. 

ً لكل قريب وفي , وصديق صفي,  شرفني بإحسانو أو أعانني بلسانو وأخص   ولازلت شاكرا
ف ليس لي إلا إن أبتيل  , منيم اساتذة وطلبة كلية الادارة والاقتصاد في جامعة المثنى  

طريق العلم والمعرفة ويجعل حياتيم  م جل وعلا , كي يثيبيم في الدنيا والآخرة على  إليي
     . مكللة بالنجاح

                                                                     محمد                                                                                 



 



   المستخمص

 لػػػػػػػػوزارة الت  عػػػػػػػػ و  الصػػػػػػػػ   ي  فػػػػػػػػب إاػػػػػػػػد    ريػػػػػػػػ ت ال ػػػػػػػػر  ت الدراسػػػػػػػػ هػػػػػػػػذ   أجريػػػػػػػػت
 وهب ال ر   الع م  للسم ت الج و ي . العراقي  والمع دف الص    

مجػ تت أأ  ػط ا المسػؤولي  اتجتم  يػ   لػى أدار ال ػر    اثػر هدفت الدراس  إلى قي س 
التعػػػرؼ  لػػػى أثػػػر المسػػػؤولي  اتجتم  يػػػ   لػػػى أدار  إلػػػى   لإضػػػ ف المػػػ لب فػػػب اقجػػػؿ ال صػػػير  

 م تػػػرح  مػػػوذجإ صػػػي   إلػػػى  هػػػدفت الدراسػػػ   ػػػذلؾال ػػػر   اسػػػتراتيجي  الأ فػػػب اقجػػػؿ الطويػػػؿ   و 
أ ت ميػ  العػ مليف   ام يػ  ال ي,ػ     مج تته     ف  اتجتم  ي  المسؤولي   فالما س ب  للإفص ح

 المس هم ت الع م    جودة الم تجا .

توصلت الدراس  إلى أف اق  ط  الخ ص   ت مي  الع مليف هػب أ ثػر اق  ػط  تػاثيراى  لػى  
   لإفصػ ح ال ػر  ت قي ـ إم   ي  الدراس   ت ,ج أظهرتأدار ال ر   الم لب واتستراتيجب   و ذلؾ 

 واتجتمػ  ب اتقتصػ دلأ ال  ػ طيف  ػا تضػمف مواػدة م ليػ  قػوا,ـ فػب اتجتم  ي  المسؤولي   ف
 .مم  يوفر قوا,ـ م لي  مع رة  صورة ا ي ي  و  مل   ف    ط ت ال ر  

 م هػػػ  والصػػػ   ي   مومػػػ  ال ػػػر  ت جميػػػ  يلػػػزـ قػػػ  وف إصػػػدارأوصػػػت الدراسػػػ   ضػػػرورة  
 فػػػب مسػػػت  اى  ت فيػػػذه  إلػػػى تسػػػعى التػػػب واق  ػػػط  اتجتم  يػػػ  ت  ليفهػػػ   ػػػف   لإفصػػػ ح خصوصػػػ 
  و ػػػذلؾ أوصػػػت الدراسػػػ   اتجتم  يػػػ  المسػػػؤولي  مجػػػ تت جميػػػ  ت ػػػمؿ  ايػػػث الم ليػػػ  قوا,مهػػػ 

 لهػػـ وال  ػػؿ السػػ ف تػػوفير خػػاؿ مػػف العػػ مليف  ت ميػػ  الخ صػػ    ق  ػػط  ال ػػر   اهتمػػ ـ ضػػرورة 
 فػػب ال ػر   أدار ياسػػف وامػ يتهـ العػ مليف  ت ميػػ  اتهتمػ ـ أف إذ   التدري يػ  الػػدورات  ػدد زيػ دةو 

 ل تػػػ ,ج وف ػػػ  الطويػػػؿ المػػػد   لػػػى ال ػػػر   أدار وتطػػػوير د ػػػـ إلػػػى يػػػؤدلأ و ػػػذلؾ ال صػػػير اقجػػػؿ
 . الدراس 
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 المقدمة
 اري  مطل   مف دوف اقخذ   ظر ات ت  ر الآث ر  أ م له     ت ال ر  ت تزاوؿ         

  و تيج  للثورة  المجتم   لىتلؾ اق  ط   تس  ه  قد وات ع  س ت التبالمختلف  ق  طته  
ا ازدادت أث ر ال ر  ت  موم  والص   ي  م ه   لى وجه الخصوص 1760الص   ي    ـ أ

  لى المجتم     ف  ف, ته.
يف ال ر  ت الص   ي  أص ات ال ر  ت ت اث  ف ميزة  تيج  تاتداـ الم  فس   

ت  فسي  جديدة إذ اتجهت معظمه  إلى ت  ب دوراى اجتم  ي ى متميز ل ب تضمف ال   ر فب السوؽ 
 مف ياد  إط ر أخاقب مؤطرةى ه  قرارات ت وف أفيتطلب مف ال ر  ت  قطوؿ فترة مم    وأف ذلؾ



 تلوث ال ي,  واقضرار   لع مليف والمجتم  الخ رجب  و  لت لب التب تخلفه  والمتمثل   السل ي  الآث ر
 تس هـ وأف رف هيته زي دة فب ال ر  ت مس هم  هذ  إلى فاف المجتم     ف  ف, ته ازدادت تطلع ته

 لل ر  ت. اتجتم  ي  المسؤولي    واف تات  ؿ هذا وازده ر  تطور  فب
 تادثه  التب السل ي  الآث ر ا ت  فه   عد المت دم  الدوؿ فإف ت دـ م   لى تاسيس 

 م   لى رق     وض  الص   ي  الم رو  ت تط لب  دأت أ  طته  لمزاولته   تيج  المص   
 ال ي,    الع مليف تخص    ت سوار  تج وزه  يسمح ت ادود ووض  اجتم  ي  أضرار مف تادثه

 اقدار  لى التر يز إلى المط ل  ت تلؾ وأدت لز وفل الم دـ الم تج جودة  و  الخ رجب المجتم   
 ظهور و  لت لب اتقتص دلأ اقدار  لى تر يزه  ج  ب إلى ال ر  ت فب للم رو  ت اتجتم  ب

 اتجتم  ي  المسؤولي   ف   لما س    ليه يطلؽ الما س   مف جديد  وع
 موم  والص   ي   لى وجه الخصوص  المسؤولي  اتجتم  ي  لل ر  ت  لى الا ـ إف

 ا تم د إف إذ   اقدار اتجتم  ب لت ييـ  اسلوبتستعمؿ   لمي  سقي  طرا,ؽ يتطلب إت  ع
 سوأف ذلؾ ي ع  المتخذة ته راراقتاسيف  يم  ه  مف سوؼ فع ؿ ت ييمب أسلوب  لى ال ر  ت
فب اقجؿ ال صير و ذلؾ إم   ي  ا ع  سه استراتيجي  فب المد  الطويؿ     ال ر     لى أدار

ال ر  ت أف توضح للأطراؼ ذات العاق  مد  مس همته  فب تامؿ  ذلؾ يتعيف  لى 
مسؤولي ته  اتجتم  ي    وأف يتـ  رض ذلؾ فب ال وا,ـ الم لي  التب يتـ الإفص ح   ه  ل ب 

  ه . ق مت   ف اق  ط  التب يمع رةٌ  صورة ا ي   ي   ته ت وف 
لمسؤولي  ت  ب ال ر  ت لاثر  للتعرؼ  لىج رت ف رة الدراس   و   رى  لى ذلؾ

 المد  الطويؿ فب اقجؿ ال صير أو فب لى أدار ال ر  ت سوار   ف    ف  أ  طته   اتجتم  ي 
 ر  ت الص   ي  .لي  اتجتم  ي  لل  ف المسؤو  م ترح للإفص ح الما س بلت ديـ أ موذج و ذلؾ 

مؤ رات أ الر اي    الاص  السوقي    والرف  الم لب ا  مؤ رات  الدراس  استخدمتوقد 
ل ي س أثر المسؤولي  اتجتم  ي   لى أدار ال ر  ت فب اقجؿ ال صير   فب ايف استخدمت 

 مؤ رات  الدراس  مؤ رات أ رض  الز  ,ف   رض  الع مليف   اقدار ال ي,ب   اقدار اتجتم  ب ا
 . ل ي س اقثر  لى أدار ال ر   فب اقجؿ الطويؿ

  ت  وؿ الفصؿ اقوؿ م هجي   فصوؿ خمس  ه   لىتـ ت سيمأهداؼ الدراس  تا يؽ ل  
  والفصؿ الث  ب تضمف مفهوـ المسؤولي  اتجتم  ي  والإفص ح  الدراس  و ذلؾ الدراس ت الس    

أ اقدار الم لب واتستراتيجبا  قدار ال ر  ت  وخصص الفصؿ الث لث فب ال وا,ـ الم لي     ه 



 لى اتاص ر الوصفب والتاليلب للدراس  واق موذج الم ترح فب ايف ااتو  الفصؿ الرا     
  لفصؿ الخ مس  الدراس    واختتمتللإفص ح  ف المسؤولي  اتجتم  ي  فب ال ر  ت الص   ي  

 وصي ت.اتست ت ج ت والت ايث تضمف
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 الدبحث الْول

 منهجيت اندزاصت

  



 المبحث الأول : منيجية الدراسة
 -: تتضمن منيجية الدراسة

 مشكمة الدراسة -أولا 

فػػػػػػب ال ػػػػػػوا,ـ   ػػػػػػف المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ الإفصػػػػػػ ح تتمثػػػػػػؿ م ػػػػػػ ل  الدراسػػػػػػ  فػػػػػػب  ػػػػػػدـ 
 و يػػػػػػػ ف طري ػػػػػػ  تع ػػػػػػػس  وضػػػػػػوح دورهػػػػػػػ  اتجتمػػػػػػ  ب  الم ليػػػػػػ  لل ػػػػػػػر  ت الصػػػػػػ   ي  العراقيػػػػػػػ  

   التف  ػػػػؿ مػػػػ  المجتمػػػػ  ام يػػػػ  ال ي,ػػػػ   مػػػػف أجػػػػؿ ت ميػػػػ  العػػػػ مليف التضػػػػاي ت التػػػػب تتاملهػػػػ  
 فػػػػػػػب  ػػػػػػػدـ إدراؾ ال ػػػػػػػر  ت م ػػػػػػػ ل  الدراسػػػػػػػ  ذلؾ تتمثػػػػػػػؿ ػػػػػػػ  و    واترت ػػػػػػػ ر  جػػػػػػػودة م تج تهػػػػػػػ 

دار فػػػػػب اقالمسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ     فػػػػػ  أ  ػػػػػطته  أمج تتهػػػػػ ا  لػػػػػى الصػػػػػ   ي  قثػػػػػ ر ت  ػػػػػب 
لػػػػػذلؾ يم ػػػػػف أف تػػػػػتلخص م ػػػػػ ل  الدراسػػػػػ     المػػػػػد  الطويػػػػػؿ فػػػػػب  اقجػػػػػؿ ال صػػػػػير واسػػػػػتراتيجي

 الآتي : التس ؤتتفب الإج     ف 
  ت ميػػػػػػػػػػػػ  وام يػػػػػػػػػػػػ  العػػػػػػػػػػػ مليف فػػػػػػػػػػػػب اقدار المػػػػػػػػػػػػ لب   يػػػػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػػػػػؤثر اق  ػػػػػػػػػػػػط  الخ صػػػػػػػػػػػ 

  ؟واتستراتيجب
  إلػػػػػػػػى ألأ مػػػػػػػػػد  تغيػػػػػػػػػر اق  ػػػػػػػػػط  الخ صػػػػػػػػػ   ام يػػػػػػػػ  ال ي,ػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف أدار ال ػػػػػػػػػر   المػػػػػػػػػ لب

 واتستراتيجب ؟
   مػػػػػػػ  هػػػػػػػب أ عػػػػػػػ د العاقػػػػػػػ   ػػػػػػػيف اق  ػػػػػػػط  الخ صػػػػػػػ    لمسػػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػػ  أالتف  ػػػػػػػؿ مػػػػػػػ

 ؟ فب اقجؿ ال صير والطويؿالمجتم ا و يف أدار ال ر   
  هؿ أف اترت  ر  جودة الم تج له  اق   تاسيف اقدار الم لب واتستراتيجب ؟ 
  يػػػػػؼ يػػػػػتـ الإفصػػػػػ ح  ػػػػػف الموجػػػػػودات الخ صػػػػػ   مجػػػػػ تت المسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ  و ػػػػػف 

 ؟ اق  ط  اتجتم  ي  التب ت وـ  ه  ال ر  
    أىمية الدراسة -ثانيا 

 جميػػػػػ  مج تتهػػػػػ  المسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ  ت  ػػػػػب  أثػػػػػرأهميػػػػػ  الدراسػػػػػ  فػػػػػب  يػػػػػ ف  تتمثػػػػػؿ  
تاسػػػػػػػيف جػػػػػػػودة الم ػػػػػػػتج والخدمػػػػػػػ  التػػػػػػػب ت ػػػػػػػدـ   لػػػػػػػىوالإفصػػػػػػػ ح   هػػػػػػػ  فػػػػػػػب ال ػػػػػػػوا,ـ الم ليػػػػػػػ  

للمجتمػػػػػػػػ  وضػػػػػػػػم ف سػػػػػػػػام  المػػػػػػػػوارد ال  ػػػػػػػػري  الع ملػػػػػػػػ  فػػػػػػػػب ال ػػػػػػػػر     والعمػػػػػػػػؿ  لػػػػػػػػى اػػػػػػػػؿ 
  إذ  سػػػػػمع  جيػػػػػدة تاسػػػػػيف وضػػػػػ  ال ػػػػػر   المػػػػػ لب و  ػػػػػ ر  فضػػػػػا  ػػػػػف  اتجتم  يػػػػػ  الم ػػػػػ  ؿ

 :ح أهمي  الدراس  مف خاؿتتض



المسػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػ  وتوضػػػػيح مػػػػد   اقتػػػػه وتػػػػاثير   لػػػػى وضػػػػ  ال ػػػػر    مفهػػػػوـ يػػػػ ف  .1
 الا لب والمست  لب.

تاديػػػػػػػػػد اق  ػػػػػػػػػػط   فػػػػػػػػػػبالإفصػػػػػػػػػ ح  ػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػ هم ت اتجتم  يػػػػػػػػػػ  لل ػػػػػػػػػر  ت  يسػػػػػػػػػ  د .2
   اتجتم  ي  التب تم رسه  وقي س تاثيراته   لى اقدار الم لب واتستراتيجب.

ال ي,تػػػػيف تػػػػاثيرات   يػػػػرة  لػػػػى  لمػػػػ  لػػػػه مػػػػف الصػػػػ   ب طػػػػ ع التط ي هػػػػ   لػػػػى   يػػػػ ف أهميػػػػ  .3
السػػػػػػػػػل ي   ثػػػػػػػػػ راق مع لجػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػى أ ال طػػػػػػػػػ ع الصػػػػػػػػػ   ب ا واثػػػػػػػػػه الداخليػػػػػػػػػ  والخ رجيػػػػػػػػػ  

 مست  ا.
 تتوصػػػػػػػػػي الالتوصػػػػػػػػػؿ إليهػػػػػػػػػ    والػػػػػػػػػدور الػػػػػػػػػذلأ ي تظػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف يم ػػػػػػػػػف  ال تػػػػػػػػػ ,ج التػػػػػػػػػبإف  .4

ترسػػػػػػػػػيا مضػػػػػػػػػ ميف المسػػػػػػػػػؤولي  ا ه مػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػب دور  أف يلع ػػػػػػػػػ  يم ػػػػػػػػػفم تراػػػػػػػػػ ت ال ه ,يػػػػػػػػػ  الو 
  لد  ال ط ع الص   ب. جتم  ي ات
 ىداف الدراسةأ -ثالثا

 تهدؼ الدراس  إلى تا يؽ مجمو   مف اقهداؼ يم ف  ي  ه   م  ياتب:
 فػػػػب اقجػػػػؿ ال صػػػػيرال ػػػػر  ت أدار اق  ػػػػط  الخ صػػػػ   ت ميػػػػ  العػػػػ مليف  لػػػػى قيػػػػ س اثػػػػر  .1

 واقجؿ الطويؿ.
العاقػػػػػ   ػػػػػيف اق  ػػػػػط  الخ صػػػػػ   ام يػػػػػ  ال ي,ػػػػػ  وأدار ال ػػػػػر  ت فػػػػػب التعػػػػػرؼ  لػػػػػى  ػػػػػوع  .2

 اقجؿ ال صير والطويؿ.
 يػػػػػػػػػ ف مػػػػػػػػػد  ا ع ػػػػػػػػػ س تف  ػػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػػر  ت مػػػػػػػػػ  المجتمػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػى أدار ال ػػػػػػػػػر  ت م ليػػػػػػػػػ   .3

 .واستراتيجي ى 
 دراس   وع العاق   يف جودة م تج ت ال ر   وأدا,ه  ا لي  ومست  ا. .4
فػػػػب ال ػػػػػر  ت اتجتم  يػػػػ    ػػػػف المسػػػػػؤولي  ب الما سػػػػصػػػػي    أ مػػػػوذج م تػػػػرح للإفصػػػػػ ح  .5

  الص   ي  العراقي .
 الدراسة فرضيات -رابعا

إلػػػػػػػى  التػػػػػػػب تسػػػػػػػعى هػػػػػػػداؼاقغ يػػػػػػػ ت و ال تا يػػػػػػػؽلغػػػػػػػرض فػػػػػػػب ضػػػػػػػور م ػػػػػػػ ل  الدراسػػػػػػػ  و 
 و م  ياتب:الر,يس  والفر ي   الفرضي تيم ف تاديد مجمو   مف  الدراس  تا ي ه 
 



 :   فرضيات الارتباط 
 اقػػػػ  ارت ػػػػ ط ذات دتلػػػػ  مع ويػػػػ   ػػػػيف  ػػػػدـ وجػػػػود : أ: الأولييييى الرئيسيييية الصييييفريةلفرضييييية ا 

ويتفػػػػػػػرع   هػػػػػػػ  الفرضػػػػػػػي ت الفر يػػػػػػػ  ا FIPEواقدار المػػػػػػػ لب  SOREالمسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ  
 :اتتي 

 DEEM ت ميػػػػػػ  العػػػػػػ مليف  ػػػػػػ ط   ػػػػػػدـ وجػػػػػػود  اقػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػ  ااصػػػػػػ ,ي   ػػػػػػيف .1
  .FIPE واتدار الم لب 

 ENPRام يػػػػػػػ  ال ي,ػػػػػػػ    ػػػػػػػ ط  ارت ػػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػػ  ااصػػػػػػػ ,ي   ػػػػػػػيف ػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود  اقػػػػػػػ   .2
  .FIPE واتدار الم لب 

 المسػػػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ط   ػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود  اقػػػػػػػػ  ارت ػػػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػػػ  ااصػػػػػػػػ ,ي   ػػػػػػػػيف .3
GECO  واتدار الم لب FIPE. 

 PRQU   ػػػػػػػ ط جػػػػػػػودة الم ػػػػػػػتج  ػػػػػػػيف ااصػػػػػػػ ,ي  دتلػػػػػػػ  ذات ارت ػػػػػػػ ط  اقػػػػػػػ  وجػػػػػػػود  ػػػػػػػدـ .4
 .FIPE  الم لب واتدار

  اقػػػػػ  ارت ػػػػػ ط ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ   ػػػػػيف  ػػػػػدـ وجػػػػػود أ: الثانيييييية الرئيسييييية الصيييييفريةالفرضيييييية 
ويتفػػػػػػػػػرع   هػػػػػػػػػ  الفرضػػػػػػػػػي ت  اSTPE اتسػػػػػػػػػتراتيجبواقدار  SOREالمسػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػ  

 الفر ي  الت لي :
 DEEM ت ميػػػػػػ  العػػػػػػ مليف  ػػػػػػ ط   ػػػػػػدـ وجػػػػػػود  اقػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػ  ااصػػػػػػ ,ي   ػػػػػػيف .1

 .STPEواتدار اتستراتيجب 
 ENPR ال ي,ػػػػػػػ  ام يػػػػػػػ    ػػػػػػػ ط  ػػػػػػػيف ااصػػػػػػػ ,ي  دتلػػػػػػػ  ذات ارت ػػػػػػػ ط  اقػػػػػػػ  وجػػػػػػػود  ػػػػػػػدـ .2

 . STPE اتستراتيجب واتدار
 المسػػػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ ط   ػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود  اقػػػػػػػػ  ارت ػػػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػػػ  ااصػػػػػػػػ ,ي   ػػػػػػػػيف .3

GECO  واتدار اتستراتيجبSTPE. 
 PRQU الم ػػػػػػػتج  ػػػػػػػ ط جػػػػػػػودة   ػػػػػػػيف ااصػػػػػػػ ,ي  دتلػػػػػػػ  ذات ارت ػػػػػػػ ط  اقػػػػػػػ  وجػػػػػػػود  ػػػػػػػدـ .4

 . STPE اتستراتيجب واتدار
 
 
 



 فرضيات التأثير: 
 للمسػػػػػػؤولي  دتلػػػػػػ  إاصػػػػػ ,ي   لأ ػػػػػػدـ وجػػػػػود اثػػػػػر ذأ:  الثالثيييييية الرئيسييييية الصييييييفرية الفرضيييييية

ويتفػػػػػػػػػػػرع   هػػػػػػػػػػػ  الفرضػػػػػػػػػػػي ت الفر يػػػػػػػػػػػ   اFIPE اقدار المػػػػػػػػػػػ لب لػػػػػػػػػػػى  SORE اتجتم  يػػػػػػػػػػػ 
 الت لي :

 لػػػػػػػى اقدار  DEEM العػػػػػػػ مليفلمجػػػػػػػ ؿ ت ميػػػػػػػ   إاصػػػػػػػ ,ي دتلػػػػػػػ   لأذ  ػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود اثػػػػػػػر .1
 .FIPE الم لب 

اقدار   لػػػػػػػػػى ENPR لمجػػػػػػػػػ ؿ ام يػػػػػػػػػ  ال ي,ػػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػػ ,ي دتلػػػػػػػػػ   لأذ  ػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػود اثػػػػػػػػػر .2
 .FIPE الم لب 

اقدار   لػػػػػى GECO مج ؿ المسػػػػػ هم ت الع مػػػػػ دتلػػػػػ  إاصػػػػػ ,ي  لػػػػػػ لأذ  ػػػػػدـ وجػػػػػود اثػػػػػر .3
 .FIPE الم لب

اقدار   لػػػػػػػػى PRQUمجػػػػػػػػ ؿ جػػػػػػػػودة الم ػػػػػػػػتج دتلػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػ ,ي  ل لأذ  ػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود اثػػػػػػػػر .4
 .FIPE الم لب

  للمسػػػػػػؤولي   دتلػػػػػػ  إاصػػػػػػ ,ي  لأذ  ػػػػػػدـ وجػػػػػػود اثػػػػػػرأ: الرابعيييييية الرئيسيييييية الصييييييفريةالفرضييييييية
ويتفػػػػػػػرع   هػػػػػػػ  الفرضػػػػػػػي ت الفر يػػػػػػػ   اSTPE اقدار اتسػػػػػػػتراتيجب لػػػػػػػى  SORE اتجتم  يػػػػػػػ 

 الت لي :
اقدار   لػػػػػػػػى DEEM ل  ػػػػػػػ ط ت ميػػػػػػػػ  العػػػػػػػ مليفدتلػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػ ,ي   لأذ  ػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود اثػػػػػػػػر .1

 . STPE اتستراتيجب
اقدار   لػػػػػػػى ENPR    ط ام يػػػػػػػ  ال ي,ػػػػػػػ  دتلػػػػػػػ  إاصػػػػػػػ ,ي  لػػػػػػػػ لأذ :  ػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود اثػػػػػػػر .2

 .STPE اتستراتيجب
اقدار   لػػػػػى GECO    ط المسػػػػػ هم ت الع مػػػػػ دتلػػػػػ  إاصػػػػػ ,ي  لػػػػػػ لأذ  ػػػػػدـ وجػػػػػود اثػػػػػر .3

 .STPE اتستراتيجب
اقدار   لػػػػػػػػى PRQU ل  ػػػػػػػػ ط جػػػػػػػػودة الم ػػػػػػػػتجدتلػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػ ,ي   لأذ  ػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود اثػػػػػػػػر .4

 .STPE اتستراتيجب 
 الإفصػػ ح الما سػػ ب  ػػف المسػػؤولي   يم ػػف لل ػػر  ت الصػػ   ي أ : الخامسيية الفرضييية الرئيسيية

 :اقتيتيفالفرضتيف الفر تيف  ويتفرع   ه ا  اتجتم  ي    وا,ـ موادة م  ال   ط اتقتص دلأ



اتجتم  يػػ  فػػب ق ,مػػ  المر ػػز المسػػؤولي  موجػػودات ه  لػػؾ ام   يػػ  للإفصػػ ح الما سػػ ب  ػػف  .1
 الم لب.

جتم  يػػػػ  فػػػػب   ػػػػؼ المسػػػػؤولي  ات مصػػػػروف ت ه  لػػػػؾ ام   يػػػػ  للإفصػػػػ ح الما سػػػػ ب  ػػػػف .2
 العملي ت الج ري .

  الدراسة أسموب -خامسا 
 لتا يؽ أهداؼ الدراس  يتـ ات تم د  لى الم  هج الت لي :    

 لإ ػػػػػػػداد اتسػػػػػػت ت جب: تػػػػػػـ ات تمػػػػػػ د  لػػػػػػى المػػػػػػ هج المػػػػػػ هج اتسػػػػػػت ت جب أاتسػػػػػػت   طبا  .1
المصػػػػػػػػػ در العلميػػػػػػػػػ  العر يػػػػػػػػػ    لػػػػػػػػػى ات تمػػػػػػػػػ دمػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػاؿ  للدراسػػػػػػػػػ الج  ػػػػػػػػػب ال ظػػػػػػػػػرلأ 

ا للاصػػػػػػػوؿ ات تر ػػػػػػػتتػػػػػػػـ اتسػػػػػػػتع      ل ػػػػػػػ    الع لميػػػػػػػ  للمعلومػػػػػػػ ت أ و ػػػػػػػذلؾ واقج  يػػػػػػػ 
المسػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػ  و يفيػػػػ  الإفصػػػػ ح العػػػػ لـ فػػػػب مجػػػػ ؿ  إليػػػػه لػػػػى ااػػػػدث مػػػػ  توصػػػػؿ 

   ه  فضا  ف  اقته   ادار ال ر  ت. 
: تػػػػػػػػػـ ات تمػػػػػػػػػ د  لػػػػػػػػػى الم هجػػػػػػػػػيف اتسػػػػػػػػػت را,ب العلمػػػػػػػػػبالمػػػػػػػػػ هج اتسػػػػػػػػػت را,ب و   المػػػػػػػػػ هج .2

للتوصػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى  تػػػػػػػػ ,ج ااصػػػػػػػ ,ي  يم ػػػػػػػف أف تا ػػػػػػػػؽ  والعلمػػػػػػػب لتاليػػػػػػػؿ  تػػػػػػػ ,ج اتسػػػػػػػػت ي ف
 أهداؼ الدراس . 

   وعينتيا الدراسة مجتمع -سادسا
 وذلؾ مف خاؿ ماوريف   هم : و ي   الدراس  مجتم  ال ظر إلى يم ف  
 مجتمع الدراسة  - أ

أهػػػػػػػػـ ومػػػػػػػػف    ال ػػػػػػػػر  ت الت  عػػػػػػػػ  لػػػػػػػػوزارة الصػػػػػػػػ     العراقيػػػػػػػػ فػػػػػػػػب  يتمثػػػػػػػػؿ مجتمػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ  
 :التب د ت تختي ر هذ  ال ر  ت هب الم ررات

تجمػػػػػػ   ػػػػػػيف متغيػػػػػػرات ل ػػػػػػر  ت فػػػػػػب تلػػػػػػؾ ا قلػػػػػػ  الدراسػػػػػػ ت السػػػػػػ     فػػػػػػب هػػػػػػذا الموضػػػػػػوع .1
 الدراس  الا لي . يم ف أف تا  ه التب واقهداؼ   التب تـ اختي ره الدراس  

اق ثػػػػػر  ال ػػػػػر  جعػػػػػؿ تلػػػػػؾ   ػػػػػ لمجتم  أ ي ػػػػػ  الدراسػػػػػ ا ال ػػػػػر   تيجػػػػػ  ترت ػػػػػ ط   ػػػػػ ط ت  .2
جتم  يػػػػػ    وتاديػػػػػد سػػػػػ ؿ الموارمػػػػػ   ػػػػػيف المسػػػػػؤولي  ات فاػػػػػص متغيػػػػػرات الدراسػػػػػ لما,مػػػػػ  

 وأدار ال ر  ت.



توجيػػػػػه أ ظػػػػػ ر الجهػػػػػ ت المهتمػػػػػ    لمسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ     فػػػػػ  مج تتهػػػػػ  ل ثػػػػػ ر السػػػػػل ي   .3
المجتمػػػػػػ   صػػػػػػورة   مػػػػػػ  لما ولػػػػػػ  أيجػػػػػػ د الػػػػػػوؿ  فػػػػػػبالتػػػػػػب تخلفهػػػػػػ  ال ػػػػػػر  ت الصػػػػػػ   ي  

 م  س   لتلؾ الم   ؿ.
 عينة الدراسة - ب

الصػػػػػ     تتمثػػػػػؿ  ي ػػػػػ  الدراسػػػػػ  فػػػػػب ااػػػػػد  ال ػػػػػر  ت الصػػػػػ   ي  المهمػػػػػ  والت  عػػػػػ  لػػػػػوزارة 
العراقيػػػػ  وهػػػػب ال ػػػػر   الع مػػػػ  للسػػػػم ت الج و يػػػػ    إذ تػػػػـ اختيػػػػ ر هػػػػذ  ال ػػػػر      فػػػػ  فرو هػػػػ  
الم ت ػػػػػرة فػػػػػب  ػػػػػدد مػػػػػف الما فظػػػػػ ت   سػػػػػتث  ر معملػػػػػيف مسػػػػػتثمريف أ معمػػػػػؿ سػػػػػم ت  ػػػػػر ار   

 معمؿ سم ت السم وةا  لتوزي  استم رة اتست ي ف.

 حدود الدراسة  -سابعا  

 -ذ  الادود فب الجوا ب الآتي :يم ف تاديد ه          

تتمثػػػػػؿ الاػػػػػدود الم   يػػػػػ  للدراسػػػػػ   ػػػػػ لم ر الر,يسػػػػػب ل ػػػػػر   :  الاػػػػػدود الم   يػػػػػ  أالجغرافيػػػػػ ا .1
   فػػػػػػب ما فظػػػػػػ  ال جػػػػػػؼ اق ػػػػػػرؼ الج و يػػػػػػ اللسػػػػػػم ت  ي ػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  أ ال ػػػػػػر   الع مػػػػػػ  

معمػػػػػػػؿ سػػػػػػػم ت  ػػػػػػػر ار و معمػػػػػػػؿ سػػػػػػػم ت فضػػػػػػػا  ػػػػػػػف الفػػػػػػػروع الت  عػػػػػػػ  لهػػػػػػػ  أ  سػػػػػػػتث  ر 
 فب  دد مف الما فظ ت وهب     ؿ   المث ى   وال صرة . االسم وة

سػػػػ    ػػػػدراى  مػػػػ  ي ػػػػ ربهػػػػذ  الدراسػػػػ  للإ مػػػػ ؿ الوقػػػػت المسػػػػتغرؽ   الاػػػػدود الزم يػػػػ  : يتمثػػػػؿ .2
الإطػػػػػػ ر إ ػػػػػػداد ا    مػػػػػػ  فػػػػػػب ذلػػػػػػؾ 10/10/2016ا وا تهػػػػػػ رى فػػػػػػب أ 1/11/2015مػػػػػػف أ 

 الم هجي  .  وا  دادال ظرلأ للدراس  

 محددات الدراسة -ثامنا

 ػػػػػػدـ  مجمو ػػػػػػ  مػػػػػػف الماػػػػػػددات مػػػػػػف أهمهػػػػػػ  ال  اػػػػػػث واجػػػػػػه ػػػػػػداد الدراسػػػػػػ  إخػػػػػػاؿ   
الإفصػػػػػػػػػػ ح  ػػػػػػػػػػف ال ي  ػػػػػػػػػػ ت والمعلومػػػػػػػػػػ ت المتعل ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػادار ال ػػػػػػػػػػر  ت  مومػػػػػػػػػػ  و  لمسػػػػػػػػػػؤولي  

للمسػػػػ ,ل   ػػػػف أدا,هػػػػ  عػػػػرض ال ػػػػر   تاتجتم  يػػػػ  خصوصػػػػ   ػػػػوف تلػػػػؾ المعلومػػػػ ت يم ػػػػف أف 
سػػػػػلوب اتسػػػػػت     الػػػػػذلأ ت ت فػػػػػه ممػػػػػ  أد  إلػػػػػى لجػػػػػور ال  اػػػػػث إلػػػػػى أ مػػػػػف ق ػػػػػؿ  عػػػػػض الجهػػػػػ ت

  عض الصعو  ت.



 أسموب جمع البيانات -تاسعا

ازمػػػػػػ  لا ال ي  ػػػػػػ ت والمعلومػػػػػػ ت للاصػػػػػػوؿ  لػػػػػػى  ػػػػػػدة  لػػػػػػى وسػػػػػػ ,ؿ أ تمػػػػػػد ال  اػػػػػػث  
   إذ تتمثؿ هذ  الوس ,ؿ  م  ياتب:  تا يؽ أهداؼ الدراس فب س يؿ  لج  ب العملبل

اسػػػػػػتم رة اتسػػػػػػت ي ف اتسػػػػػػتطا ي : تعػػػػػػد هػػػػػػذ  اتسػػػػػػتم رة ااػػػػػػد مصػػػػػػ در الاصػػػػػػوؿ  لػػػػػػى  .1
لمعرفػػػػػػػػ  مػػػػػػػػد  ت  ػػػػػػػػب ال ػػػػػػػػر   لمسػػػػػػػػؤوليته  اتجتم  يػػػػػػػػ  ال ي  ػػػػػػػػ ت والمعلومػػػػػػػػ ت الازمػػػػػػػػ  

   فػػػػ  مج تتهػػػػػ  أ ت ميػػػػ  العػػػػػ مليف   ام يػػػػػ  ال ي,ػػػػ    المسػػػػػ هم ت الع مػػػػ   جػػػػػودة الم ػػػػػتجا 
 اقجؿ ال صير أو فب المد  الطويؿ. ومد  ا ع  س ذلؾ  لى وض  ال ر   فب

ا تمػػػػػد ال  اػػػػػث  لػػػػػى مجمو ػػػػػ  مػػػػػف الوسػػػػػ ,ؿ  : الإاصػػػػػ ,باتسػػػػػتع     وسػػػػػ ,ؿ التاليػػػػػؿ  .2
 tمثػػػػػؿ تاليػػػػػؿ ات اػػػػػدار واترت ػػػػػ ط واخت ػػػػػ رات  تاليليػػػػػ ى  م هػػػػػ  مػػػػػ  هػػػػػو إاصػػػػػ رى الإاصػػػػ ,ي  

. F  إاصػػػػػػ رى وم هػػػػػػ  مػػػػػػ  هػػػػػػو  ؛ وتجز,ػػػػػػ   وتمػػػػػػ ف ال صػػػػػػفي   رو  ػػػػػػ خ ألفػػػػػػ   ومعػػػػػػ مات 
الاسػػػػػػػ  ي  وات ارافػػػػػػػ ت المعي ريػػػػػػػ   واقوسػػػػػػػ طمثػػػػػػػؿ الرسػػػػػػػوـ ال ي  يػػػػػػػ  والت ػػػػػػػرارات  فبٌ وصػػػػػػػ

 الإاصػػػػػػػػ ,ب ت ػػػػػػػػدرج ضػػػػػػػػمف ال ر ػػػػػػػػ مج والتػػػػػػػب ال سػػػػػػػػ ي   واقهميػػػػػػػػ ومعػػػػػػػ مات اتخػػػػػػػػتاؼ 
(SPSS vr. 20)  ومعػػػػػػ لج الجػػػػػػداوؿ ا سػػػػػػؿ(Excel)  ا تمػػػػػػد  ليهػػػػػػ  ال  اػػػػػػث لغػػػػػػرض إذ

 .  اتست     استخاص وتاليؿ استم رة 
الم   لػػػػ  : قػػػػ ـ ال  اػػػػث  م   لػػػػ  المػػػػدير العػػػػ ـ لل ػػػػر    ي ػػػػ  الدراسػػػػ  و عػػػػض مػػػػف ا ضػػػػ ر  .3

مجلػػػػػس الإدارة   فضػػػػػا  ػػػػػف مػػػػػدرار المصػػػػػ    التػػػػػب تػػػػػـ توزيػػػػػ  اسػػػػػتم رة اتسػػػػػت ي ف فيهػػػػػ   
ورؤسػػػػػ ر اتقسػػػػػ ـ   ممػػػػػ  يسػػػػػهـ فػػػػػب الاصػػػػػوؿ  لػػػػػى  عػػػػػض المعلومػػػػػ ت وال ي  ػػػػػ ت التػػػػػب 

 قي  .يم ف أف تس  د فب الوصوؿ إلى  ت ,ج د

 إنموذج الدراسة -عاشرا 
  ػػػػػػػ رى  لػػػػػػػى م هجيػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  و إط رهػػػػػػػ  العػػػػػػػ ـ ف ػػػػػػػد تػػػػػػػـ تصػػػػػػػميـ إ مػػػػػػػوذج افتراضػػػػػػػب 
للدراسػػػػػػػػ  ل يػػػػػػػػ ف العاقػػػػػػػػ   ػػػػػػػػيف المتغيػػػػػػػػر المسػػػػػػػػت ؿ المتمثػػػػػػػػؿ   لمسػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػ     فػػػػػػػػ  
أ  ػػػػػػػػػػطته  أت ميػػػػػػػػػػ  العػػػػػػػػػػ مليف   ام يػػػػػػػػػػ  ال ي,ػػػػػػػػػػ    المسػػػػػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػػػػػ    جػػػػػػػػػػودة الم ػػػػػػػػػػتجا؛ 

ريف التػػػػػػػ  عيف المتمثلػػػػػػػيف  ػػػػػػػ قدار المػػػػػػػ لب ومؤ ػػػػػػػراته أ الر ايػػػػػػػ    الاصػػػػػػػ  السػػػػػػػوقي    والمتغيػػػػػػػ
الرفػػػػػػػ  المػػػػػػػ لب ا واقدار اتسػػػػػػػتراتيجب ومؤ ػػػػػػػراته أ رضػػػػػػػ  الز ػػػػػػػ ,ف   رضػػػػػػػ  العػػػػػػػ مليف   اقدار 

 ا ي يف ال موذج اتفتراضب : 1ال ي,ب   اقدار اتجتم  با وال  ؿ أ



 
 ا 1  ؿ أ

 إ موذج الدراس 
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 المبحث الثاني 
 الحالية وموقع الدراسةسابقة دراسات 

 عربية دراسات: أولا
 (9999دراسة )ىاتف,  .9

دراك المسؤولية الاجتماعية لمشركات الصناعية العراقية والإفصاح عنيا في التقارير إ " بعنوان
 ".الخارجية المالية

   ي  ومػػػػػػف هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ  فػػػػػػب العػػػػػػراؽ  لػػػػػػى مجمو ػػػػػػ  مػػػػػػف ال ػػػػػػر  ت الصػػػػػػ أجريػػػػػػت
وقػػػػػػػػد     ػػػػػػػػر   30وت و ػػػػػػػت العي ػػػػػػػػ  مػػػػػػػف      مخػػػػػػػػتلطا   خػػػػػػػػ ص ال ط  ػػػػػػػ ت الثاثػػػػػػػػ  أ ػػػػػػػ ـ

هػػػػػدفت هػػػػػذ  الدراسػػػػػ  إلػػػػػى   و  مػػػػػف الإدارات العليػػػػػ  والوسػػػػػطى اى فػػػػػرد 78أجريػػػػػت الدراسػػػػػ   لػػػػػى 
 يػػػػػ ف مػػػػػد  إدراؾ ال ػػػػػر  ت الصػػػػػ   ي  العراقيػػػػػ  لمسػػػػػؤوليته  تجػػػػػ   المجتمػػػػػ  الػػػػػذلأ تعػػػػػيش فيػػػػػه 

ه   ػػػػػػػػف مسػػػػػػػػؤوليت العراقيػػػػػػػػ   ػػػػػػػػر  تال  و ػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػد  إفصػػػػػػػػ ح فيهػػػػػػػػ  وال ي,ػػػػػػػػ  التػػػػػػػػب تعمػػػػػػػػؿ 
 .التب تعده ت  رير الم لي  الي  فب اتجتم  

تػػػػػػػػػدرؾ و  ػػػػػػػػػ ؿ  ػػػػػػػػػ ؿ مسػػػػػػػػػؤوليته   العراقيػػػػػػػػػ  توصػػػػػػػػػلت الدراسػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػى إف ال ػػػػػػػػػر  ت
    أ  ػػػػػػط  خ صػػػػػػ    ل ي,ػػػػػػ    مليفأ  ػػػػػػط  خ صػػػػػػ    لعػػػػػػ جتم  يػػػػػػ  وفػػػػػػب مج تتهػػػػػػ  اقر عػػػػػػ  أات

تفصػػػػػػح  ػػػػػػف   إت أ هػػػػػػ  ت  أ  ػػػػػػط  خ صػػػػػػ    ترت ػػػػػػ ر  ػػػػػػ لم تجا   أ  ػػػػػػط  خ صػػػػػػ   ػػػػػػ لمجتم 
ت و ػػذلؾ  اتجتم  يػػ  لمسػػؤولي ل مفهػػوـ تاديػػد عػػدـل  تيجػػ  وذلػػؾ ذلػػؾ فػػب ت  ريرهػػ  الم ليػػ 

  فضػػػػػػا  ػػػػػػف  ػػػػػػدـ إم   يتهػػػػػػ   لػػػػػػى  أو ا وميػػػػػػ  تلػػػػػػزـ  ػػػػػػذلؾ مه يػػػػػػ  يمػػػػػػ تلوتعتوجػػػػػػد  ظػػػػػػـ 
 . للإفص ح  ف مسؤوليته  اتجتم  ي تاديد أسلوب  رض وطري   م  س   

مجػػػػػػ تت المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ  لل ػػػػػػر  ت  أوصػػػػػػت هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ   ضػػػػػػرورة تاديػػػػػػد 
لزامهػػػػػػػ  مه يػػػػػػػ  وا وميػػػػػػػ   لػػػػػػػى ضػػػػػػػرورة الإفصػػػػػػػ ح   هػػػػػػػ  فػػػػػػػب ت  ريرهػػػػػػػ  الم ليػػػػػػػ     العراقيػػػػػػػ  وا 

  لإضػػػػػػ ف  إلػػػػػػى تاديػػػػػػد اقسػػػػػػلوب الم  سػػػػػػب وطري ػػػػػػ  العػػػػػػرض للإفصػػػػػػ ح   هػػػػػػ  فػػػػػػب الت ػػػػػػ رير 
  الم لي .

 
 
 



 (9999) مشكور و جاسم ,  دراسة .9
: دراسة المحاسبي لممسؤولية الاجتماعية في الوحدات الاقتصاديةالقياس والافصاح  "  بعنوان

 "تطبيقية في شركة أور العامة لصناعات اليندسية
أجريػػػػت الدراسػػػػ   لػػػػى وااػػػػدة مػػػػف أهػػػػـ ال ػػػػر  ت الصػػػػ   ي  فػػػػب العػػػػراؽ وهػػػػب ال ػػػػر     

  الع مػػػػػ  للصػػػػػ    ت اله دسػػػػػي  والت  عػػػػػ  لػػػػػوزارة الصػػػػػ     والمعػػػػػ دف العراقيػػػػػ    وهػػػػػدفت الدراسػػػػػ
إلػػػػػػى تط يػػػػػػؽ  مػػػػػػ ذج للما سػػػػػػ    ػػػػػػف المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ  فػػػػػػب ال ػػػػػػر  ت الصػػػػػػ   ي  تتفػػػػػػؽ 
مف هيمهػػػػػ  ومتغيراتهػػػػػ  مػػػػػ  الهي ػػػػػؿ اتجتمػػػػػ  ب واتقتصػػػػػ دلأ فػػػػػب ال طػػػػػ ع الصػػػػػ   ب العراقػػػػػب   
و ػػػػػػػػذلؾ هػػػػػػػػدفت إلػػػػػػػػى تاديػػػػػػػػد إطػػػػػػػػػ ر مفػػػػػػػػ هيمب لل يػػػػػػػػ س واتفصػػػػػػػػ ح الما سػػػػػػػػ ب للمسػػػػػػػػػؤولي  

 العراقي . اتجتم  ي  فب الوادات اتقتص دي 
توصػػػػػلت الدراسػػػػػ  إلػػػػػى ام   يػػػػػ  وضػػػػػ  اطػػػػػ ر  ػػػػػ ـ لل يػػػػػ س والإفصػػػػػ ح  ػػػػػف المسػػػػػؤولي    

اتجتم  يػػػػػػػ  لل ػػػػػػػػر  ت الصػػػػػػػػ   ي  يم ػػػػػػػػف أف يسػػػػػػػػتخدـ لت يػػػػػػػػيـ اقدار اتجتمػػػػػػػػ  ب  لل ػػػػػػػػر  ت 
وهػػػػػػو مػػػػػػ  يضػػػػػػ  اػػػػػػا للخػػػػػػاؼ اػػػػػػوؿ اتتفػػػػػػ ؽ  لػػػػػػى اتطػػػػػػ ر العػػػػػػ ـ للمسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ  

 هػػػػػ    و ػػػػػذلؾ توصػػػػػلت الدراسػػػػػ  إلػػػػػى أف ه  لػػػػػؾ تػػػػػاثير واضػػػػػح وا ع دهػػػػػ  وام   يػػػػػ  الإفصػػػػػ ح  
لل يػػػػػػ س واتفصػػػػػػ ح الما سػػػػػػ ب  ػػػػػػف ت ػػػػػػ ليؼ المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ   لػػػػػػى قيمػػػػػػ  المعلومػػػػػػ ت 

 ات امي  لل وا,ـ الم لي  فب ال ر  ت العراقي .
أوصػػػػػػت الدراسػػػػػػػ   ػػػػػػاف ي ػػػػػػػوف الت ريػػػػػػر  ػػػػػػػف أدار ال ػػػػػػر   ت ريػػػػػػػر  ػػػػػػ ما  ػػػػػػػف أدا,هػػػػػػػ    

تصػػػػػػػػػػػ دلأ    ت  رهػػػػػػػػػػػ  واػػػػػػػػػػػدة وااػػػػػػػػػػػدة ت تتجػػػػػػػػػػػزأ وأف أهػػػػػػػػػػػدافه  اتقتصػػػػػػػػػػػ دي  اتجتمػػػػػػػػػػػ  ب واتق
واتجتم  يػػػػػػػ  وااػػػػػػػدة ت مػػػػػػػؿ اقخػػػػػػػر    و ػػػػػػػذلؾ أوصػػػػػػػت الدراسػػػػػػػ   ضػػػػػػػرورة تاسػػػػػػػيف مسػػػػػػػتو  
وظػػػػػػػ ,ؼ ال ػػػػػػػوا,ـ الم ليػػػػػػػ  مػػػػػػػف خػػػػػػػاؿ تطػػػػػػػوير أسػػػػػػػ ليب ال يػػػػػػػ س والإفصػػػػػػػ ح الما سػػػػػػػ ب  ػػػػػػػف 

ى قيمػػػػػػػ  المعلومػػػػػػػ ت المسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ  لمػػػػػػػ  لهػػػػػػػذيف الم ػػػػػػػد,يف مػػػػػػػف تػػػػػػػاثير واضػػػػػػػح  لػػػػػػػ
 الما س ي  المفصح   ه .   

 
 
 
 
 



 (9999دراسة )الحسن,  .9
 " دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المنظمة"  بعنوان

ت هػػػػػذ  الدراسػػػػػ   لػػػػػى مؤسسػػػػػ   فطػػػػػ ؿ أ  ت ػػػػػ ا الع ملػػػػػ  فػػػػػب المجػػػػػ ؿ ال فطػػػػػب فػػػػػب يػػػػػجر أ      
الدراسػػػػػ  إلػػػػػى ت ػػػػػ وؿ المسػػػػػؤولي  هػػػػػدفت هػػػػػذ    و  التػػػػػب تخػػػػػتص  تسػػػػػويؽ وتوزيػػػػػ  الػػػػػ فط الجزا,ػػػػػر

اتجتم  يػػػػػ  ودورهػػػػػ  فػػػػػب تاسػػػػػيف أدار الم ظمػػػػػ  لما ولػػػػػ  الوصػػػػػوؿ إلػػػػػى إ ػػػػػراز مػػػػػد  أهميتهػػػػػ  
 . ورا,ه  إلى ت ييـ وتاسيف أدا,ه   اداة تسعى الم ظم  مف

مسػػػػػػؤوليته   ىت  ػػػػػػأف ت ال ػػػػػػر  تاسػػػػػػت ت ج مفػػػػػػ د  إف  لػػػػػػى توصػػػػػػلت هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػى       
دار أاق اقر ػػػػػ حإذ إف ذلػػػػػؾ يػػػػػؤدلأ إلػػػػػى تاسػػػػػيف أدا,هػػػػػ   زيػػػػػ دة تتهػػػػػ       فػػػػػ  مج  اتجتم  يػػػػػ 

 .م ـ المجتم  أالم لبا و ذلؾ تاسيف صورته  
ي ػػػػػػػػوف ه ػػػػػػػ ؾ دور للدولػػػػػػػ  فػػػػػػػب سػػػػػػػف قػػػػػػػػوا يف  أفمػػػػػػػف أهػػػػػػػـ توصػػػػػػػي ت الدراسػػػػػػػ  يجػػػػػػػب       

ف أهػػػػػـ مػػػػػ  ي ػػػػػ  فػػػػػا     لم   ػػػػػؿ صػػػػػ رم   لػػػػػى ال ػػػػػر  ت لغػػػػػرض ت  ػػػػػب مسػػػػػؤوليته  اتجتم  يػػػػػ 
الإ   ػػػػػػ ت دورهػػػػػػ  اتجتمػػػػػػ  ب مػػػػػف خػػػػػػاؿ ت ػػػػػػديـ   ػػػػػػ تؽ الدولػػػػػػ  تافيػػػػػػز ال ػػػػػر  ت تجػػػػػػ   لػػػػػى 

وتخفػػػػػػػػػػيض الو ػػػػػػػػػػػ ر الضػػػػػػػػػػػري ب لل ػػػػػػػػػػػر  ت الملتزمػػػػػػػػػػػ   مسػػػػػػػػػػػؤوليته  اتجتم  يػػػػػػػػػػػ  لخلػػػػػػػػػػػؽ روح 
 الم  فس   ي ه .

 

 (9999دراسة )رحماني,  .7
 ". تأثير إبعاد المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية"  بعنوان

فػػػػػػػب المؤسسػػػػػػ  الوط يػػػػػػ  للإ ػػػػػػػغ ؿ فػػػػػػب الآ ػػػػػػػ ر  ت هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػ  فػػػػػػب الجزا,ػػػػػػر يػػػػػػجر أ     
  وهػػػػػب مػػػػػف  2013خػػػػػاؿ  ػػػػػ ـ  6948 لػػػػػى جميػػػػػ  العػػػػػ مليف فػػػػػب المؤسسػػػػػ  ال ػػػػػ ل   ػػػػػددهـ 

هػػػػدفت هػػػػذ  الدراسػػػػ  إلػػػػى ب   و ال فطػػػػ المجػػػػ ؿ ذات ال طػػػػ ع العػػػػ ـ التػػػػب تعمػػػػؿ فػػػػبالمؤسسػػػػ ت 
 لػػػػػى أدا,هػػػػػ  المسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ    ا عػػػػػ د ال ػػػػػر  ـ التعػػػػػرؼ  لػػػػػى اقثػػػػػر الػػػػػذلأ يتر ػػػػػه التػػػػػزا

 .الم لب
الدراسػػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػػى  تيجػػػػػػػػػػ  مف دهػػػػػػػػػػ  إف التػػػػػػػػػػزاـ المؤسسػػػػػػػػػػ   ا عػػػػػػػػػػ د المسػػػػػػػػػػؤولي   توصػػػػػػػػػػلت    

مػػػػػ   ة   مػػػػػ  ي سػػػػػ ه   اقػػػػػ ت جيػػػػػدلػػػػػى تا يػػػػػؽ الػػػػػر ح  لػػػػػى المػػػػػد  ال عيػػػػػداتجتم  يػػػػػ  يػػػػػؤدلأ إ
 ما,هػػػػػػ   و ػػػػػػذلؾ تاسػػػػػػيف سػػػػػػمعته  ممػػػػػػ  يؤهلهػػػػػػ  إلػػػػػػى الم  فسػػػػػػ  فػػػػػػب السػػػػػػوؽ ل سػػػػػػب اصػػػػػػ  

 .سوقي  أ  ر



 ال ػػػػػػر  مػػػػػف أ  ػػػػػػط   ر,يسػػػػػػي ى  رى ى ا ت ػػػػػػ ر اق  ػػػػػػط  اتجتم  يػػػػػ  جػػػػػػز أوصػػػػػت الدراسػػػػػػ   لػػػػػ 
  و ػػػػذلؾ العمػػػػؿ  لػػػػى تعزيػػػػز ث  فػػػػ  المسػػػػؤولي   ت  عتهػػػػ  مػػػػف ق ػػػػؿ لج ػػػػ  مػػػػف المختصػػػػيفتػػػػتـ م

  فػػػػػػػب الت ػػػػػػػ رير الم ليػػػػػػػ  الإفصػػػػػػػ ح   هػػػػػػػ   لإضػػػػػػػ ف  إلػػػػػػػى أهميػػػػػػػ ريف اتجتم  يػػػػػػػ  لػػػػػػػد  المػػػػػػػدي
 .لإ اـ المجتم   مد  ت  يه  لمسؤوليته  اتجتم  ي  الخ رجي 

 

 (9997 ,وآخرون  دراسة )عمر .8
أثر الإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي لمشركات  " بعنوان

 ". الصناعية المساىمة العامة الأردنية
   و ػػػػػػملت اقرد يػػػػػػ ت هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ   لػػػػػػى مجمو ػػػػػػ  مػػػػػػف ال ػػػػػػر  ت الصػػػػػػ   ي  يػػػػػػجر أ
 ػػػػيف   ػػػػف الفتػػػػرة الواقعػػػػ  مػػػػ  صػػػػ   ي  مدرجػػػػ  فػػػػب سػػػػوؽ اتوراؽ الم ليػػػػ   ػػػػر  ا 58أ الدراسػػػػ 

 .ا2009 – 2005أ
هػػػػػػػػدفت هػػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػى  يػػػػػػػػ ف اثػػػػػػػػر ما سػػػػػػػػ   المسػػػػػػػػؤولي   لػػػػػػػػى اقدار المػػػػػػػػ لب  

   وؽ  مػػػػػ ف لػػػػػلأوراؽ الم ليػػػػػ  و يفيػػػػػ  الإفصػػػػػ ح   هػػػػػ لل ػػػػػر  ت الصػػػػػ   ي  المسػػػػػجل  فػػػػػب سػػػػػ
سػػػػػػوار    ػػػػػػت خ صػػػػػػ  المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ   مجػػػػػػ تتويػػػػػػتـ ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػاؿ دراسػػػػػػ  أثػػػػػػ ر 

 . واترت  ر   لم تج  لى اقدار الم لب   الع مليف     ال ي,    لمجتم 
ثر  لػػػػػى ؤ  ػػػػػ لم تج هػػػػػب التػػػػػب تػػػػػ  جػػػػػودة صػػػػػ  ف اق  ػػػػػط  الخإلػػػػػى أتوصػػػػػلت الدراسػػػػػ    

اقخػػػػر  الخ صػػػػ   ػػػػ لمجتم  أو ال ي,ػػػػ   المجػػػػ تتاػػػػيف لػػػػـ تػػػػؤثر فػػػػب   اقدار المػػػػ لب لل ػػػػر  ت
 والع مليف.
تعزيػػػػػػػػػز مفهػػػػػػػػػوـ المسػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػد  د ػػػػػػػػػـ و أوصػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػ   ضػػػػػػػػػرورة     

ال ػػػػر  ت أمػػػػاؾ ومػػػػدرار ومػػػػوظفيفا  ايػػػػث يػػػػتـ التر يػػػػز  لػػػػى توايػػػػد مصػػػػ لح هػػػػذ  اقطػػػػراؼ 
  زيػػػػػػػ دة الصػػػػػػػ   ي  ال ػػػػػػػر  ت ت ػػػػػػػجي لؾ أوصػػػػػػػت الدراسػػػػػػػ   لػػػػػػػى و ػػػػػػػذ   وتعزيزهػػػػػػػ  اجتم  يػػػػػػػ ى 

 تج ػػػػػػػػب  لػػػػػػػػى ه ت ػػػػػػػػجيع و ػػػػػػػػذلؾ الم تجػػػػػػػػ ت جػػػػػػػػودة  الخ صػػػػػػػػ  اق  ػػػػػػػػط  فػػػػػػػػبات اتسػػػػػػػػتثم ر 
 لل ر  ت.  الم لب  قدار  ال هوض  هدؼ وذلؾ اقخر  فب اق  ط  اتستثم ر

 
 
 



 (9997دراسة )عبد ,  .9

لممحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية في الوحدات  ملبمح الإطار المفاىيمي "  بعنوان
 " الاقتصادية العراقية

ا 7أجريػػػػت هػػػػػذ  الدراسػػػػػ   لػػػػػى  ي ػػػػػ  مػػػػف ال ػػػػػر  ت المسػػػػػ هم  العراقيػػػػػ  و لػػػػػ   ػػػػػدده  أ    
ال ػػػػػر  ت العراقيػػػػ    لما سػػػػػ    التعػػػػػرؼ  لػػػػى مػػػػػد  قيػػػػ ـ هػػػػػدفت هػػػػذ  الدراسػػػػػ  إلػػػػى  و   ػػػػر  ت

اقتػػػػػػػػراح إطػػػػػػػػ ر مفػػػػػػػػ هيمب للما سػػػػػػػػ    ػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولي  و ػػػػػػػػذلؾ  ػػػػػػػػف المسػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػ  
 والإفص ح   ه  فب ال وا,ـ الم لي .

توصػػػػػػلت الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػى  تيجػػػػػػ  مف دهػػػػػػ  أف الإفصػػػػػػ ح الاػػػػػػ لب فػػػػػػب ال ػػػػػػر  ت  يػػػػػػر  ػػػػػػ ؼ   
وجػػػػػػػػود إطػػػػػػػػ ر مفػػػػػػػػ هيمب للما سػػػػػػػػ   لتاديػػػػػػػػد تػػػػػػػػاثير أ  ػػػػػػػػط  ال ػػػػػػػػر     فػػػػػػػػ  ممػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػتوجب 

يػػػػػػد مػػػػػػف جوا ػػػػػػب أ  ػػػػػػط  ال ػػػػػػر   والتػػػػػػب ت اتجتم  يػػػػػػ  يعػػػػػػد  ظ مػػػػػػ م م مػػػػػػام يفصػػػػػػح  ػػػػػػف المز 
 .الم لب الإ اغيغطيه   ظ ـ 

دور الما سػػػػػب فػػػػػب تعػػػػػديؿ ال ظػػػػػ ـ الما سػػػػػ ب  التر يػػػػػز  لػػػػػى  ضػػػػػرورةأوصػػػػػت الدراسػػػػػ    
ذات الطػػػػػػػ    واق  ػػػػػػػط   ذات الطػػػػػػػ    اتقتصػػػػػػػ دلأفػػػػػػػب الفصػػػػػػػؿ  ػػػػػػػيف اق  ػػػػػػػط   يسػػػػػػػ هـ مػػػػػػػ  

 .   ه  فب ال وا,ـ الم لي  الإفص حفب  ويس  د اتجتم  ب

 (9998,  دراسة )نامس .:
الإفصاح البيئي والأداء المالي في ضوء نظرية الإشارة ودورىا في تحقيق ميزة  " بعنوان

 ". تنافسية لمشركات الصناعية
ت هػػػػػذ  الدراسػػػػػ   لػػػػػى  ي ػػػػػ  مػػػػػف ال ػػػػػر  ت المسػػػػػجل  فػػػػػب سػػػػػوؽ  مػػػػػ ف لػػػػػلأوراؽ يػػػػػجر أ   
هػػػػػػػدفت هػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػ  إلػػػػػػػى تاليػػػػػػػؿ العاقػػػػػػػ   ػػػػػػػيف  ا  ػػػػػػػر     إذ28وال ػػػػػػػ ل   ػػػػػػػدده  أ الم ليػػػػػػػ 

ؾ الإفصػػػػػػ ح  ػػػػػػف اقدار ال ي,ػػػػػػب واقدار المػػػػػػ لب وفػػػػػػػؽ  ظريػػػػػػ  الإ ػػػػػػ رة لتاديػػػػػػد ا ع  سػػػػػػ ت تلػػػػػػػ
 . العاق   لى الميزة الت  فسي 

ف ه ػػػػػػ ؾ  اقػػػػػػ  تػػػػػػرا ط وثي ػػػػػػ   ػػػػػػيف الإفصػػػػػػ ح  ػػػػػػف المسػػػػػػؤولي  أالدراسػػػػػػ  إلػػػػػػى توصػػػػػػلت    
و ػػػػػػذلؾ توصػػػػػػلت    ميػػػػػػزة الت  فسػػػػػػي  مػػػػػػف جهػػػػػػ  أخػػػػػػر   وال ال ي,يػػػػػػ  واقدار المػػػػػػ لب مػػػػػػف جهػػػػػػ 



الدراسػػػػػ  إلػػػػػى إف ه ػػػػػ ؾ تػػػػػاثير م   ػػػػػر وايجػػػػػ  ب لمتغيػػػػػرات اق  ػػػػػط  ال ي,يػػػػػ   لػػػػػى معػػػػػدؿ دوراف 
 .المخزوف فب ال ر  ت الص   ي 

ي,ػػػػػ   مت  عػػػػػ  فػػػػػب اػػػػػيف أوصػػػػػت الدراسػػػػػ   ضػػػػػرورة قيػػػػػ ـ الم ظمػػػػػ ت وجمعيػػػػػ ت ام يػػػػػ  ال   
لإفصػػػػػػػ ح   هػػػػػػػ  فػػػػػػػب ت  ريرهػػػػػػػ     مسػػػػػػػؤوليته  ال ي,يػػػػػػػ  والتا ػػػػػػػد   لتزامهػػػػػػػلالواػػػػػػػدات اتقتصػػػػػػػ دي  

 .الم لي 
 

 (9998,  )العبيدي دراسة .;
أىمية الإفصاح عن المعمومات المحاسبية الاجتماعية في قرارات مستخدمي  " بعنوان

 ". المعمومات تمك
 لػػػػػػػ   ت هػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػ   لػػػػػػػى مجمو ػػػػػػػ  مػػػػػػػف ال ػػػػػػػر  ت الصػػػػػػػ   ي  فػػػػػػػب العػػػػػػػراؽيػػػػػػػجر أ
 ػػػػػػػػف المعلومػػػػػػػػ ت هػػػػػػػػدفت إلػػػػػػػػى التعػػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػػى أهميػػػػػػػػ  الإفصػػػػػػػػ ح إذ     ػػػػػػػػر   ا20أ ػػػػػػػػدده 

 .المستخدميف لى قرارات  التاثير  ذلؾ فب اتجتم  ي  وأهمي
توصػػػػػػلت الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػى إم   يػػػػػػ  فصػػػػػػؿ الت ػػػػػػ ليؼ الخ صػػػػػػ   ػػػػػػ قدار اتجتمػػػػػػ  ب  ػػػػػػف 

تاديػػػػػػػد  سػػػػػػػ   مسػػػػػػػ همته  فػػػػػػػب تا يػػػػػػػؽ المػػػػػػػردود مػػػػػػػف الصػػػػػػػعو    ه ػػػػػػػأ إتاقدار اتقتصػػػػػػػ دلأ  
دار اتجتمػػػػػػ  ب الدراسػػػػػػ  إلػػػػػػى وجػػػػػػود  اقػػػػػػ  طرديػػػػػػ   ػػػػػػيف اق  و ػػػػػػذلؾ توصػػػػػػلت  اتجتمػػػػػػ  ب

 لمػػػػػػػػ  ازدادت المسػػػػػػػػ هم ت اتجتم  يػػػػػػػػ   لمػػػػػػػػ  أد  ذلػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػى  ه ػػػػػػػػأإذ    واقدار اتقتصػػػػػػػػ دلأ
لز ػػػػػػ ,ف واترت ػػػػػػ ر خدمػػػػػػ  ا زيػػػػػػ دة الع ,ػػػػػػد اتقتصػػػػػػ دلأ وهػػػػػػذا مػػػػػػ   ي تػػػػػػه مجػػػػػػ تت  ديػػػػػػدة م هػػػػػػ 

 تج. جودة الم 
إ ػػػػػداد ت ػػػػػ رير  ػػػػػف اقدار اتجتمػػػػػ  ب   ػػػػػ ؿ مسػػػػػت ؿ  ػػػػػف ضػػػػػرورة  أوصػػػػػت الدراسػػػػػ  
ضػػػػػرورة وجػػػػػود معػػػػػ يير    و ػػػػػذلؾ أوصػػػػػت الدراسػػػػػ   لعي ػػػػػ  الدراسػػػػػ  ت ػػػػػ رير اقدار اتقتصػػػػػ دلأ

ر اتجتمػػػػػػػػػػػ  ب واقدار ما سػػػػػػػػػػػ ي  ت ػػػػػػػػػػػيف ال يفيػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػب يػػػػػػػػػػػتـ الإفصػػػػػػػػػػػ ح فيهػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػف اقدا
 .اتقتص دلأ
 
 
 

 



 دراسات اجنبية :ثانياً 
 

 (Classon & Dahlstrom, 9999) دراس  .9
How can CSR affect company performance? 

 "كيف تأثر المسؤولية الاجتماعية عمى أداء الشركة" بعنوان
 مػػػػػػف ال ػػػػػػر  ت الع ملػػػػػػ  فػػػػػػب صػػػػػػ     الما ػػػػػػس  ي ػػػػػػ ت هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ   لػػػػػػى يػػػػػػجر أ         

 ا  ر   .15و ل   دده  أ فب الوتي ت المتادة اقمري ي 
اػػػػػػػوؿ المسػػػػػػػؤولي   العػػػػػػػ مليفوتصػػػػػػػورات الدراسػػػػػػػ  إلػػػػػػػى التعػػػػػػػرؼ  لػػػػػػػى إدراؾ هػػػػػػػدفت         

تمثلػػػػػػػػػت م ػػػػػػػػػ ل  الدراسػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػب تاديػػػػػػػػػد العاقػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػؤولي   إذ اتجتم  يػػػػػػػػػ  لل ػػػػػػػػػر  
ؾ وجهػػػػػ ت  ظػػػػػر متعػػػػػددة   ػػػػػاف العاقػػػػػ   ػػػػػيف لػػػػػف ه  أإذ    اتجتم  يػػػػػ  وأدار ال ػػػػػر   المػػػػػ لب

م ػػػػػػػػ ل  الدراسػػػػػػػ  فػػػػػػػػب الإج  ػػػػػػػ   لػػػػػػػػى  وتػػػػػػػػـ صػػػػػػػي   المسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػ  واقدار المػػػػػػػ لب 
 ؟ ولي  اتجتم  ي   لى أدار ال ر  لمسؤ ر اتؤث :  يؼالآتب التس ؤؿ

توصػػػػػػػػلت الدراسػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػى وجػػػػػػػػود  اقػػػػػػػػ  ايج  يػػػػػػػػ   ػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػ  وأدار       
دراؾ العمػػػػػار مػػػػػف جهػػػػػ  أخػػػػػر و ػػػػػيف المسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ  و    ال ػػػػػر  ت مػػػػػف جهػػػػػ  وقػػػػػد    ا 

الم ػػػػ  ؿ فػػػػب مػػػػ  يخػػػػص المسػػػػؤولي   ل ثػػػػرة   ػػػػر  ت صػػػػ     الما ػػػػس وذلػػػػؾ اختػػػػ رت الدراسػػػػ
 اتجتم  ي  تج   الز وف وخصوص  جودة الم تج الم دـ له.

أوصػػػػػت الدراسػػػػػ   ضػػػػػرورة اهتمػػػػػ ـ ال ػػػػػر    ام يػػػػػ  وت ميػػػػػ  العػػػػػ مليف تف ذلػػػػػؾ يػػػػػ ع س       
 .فب اقجؿ ال صير ايج  ي   لى أدار ال ر  

 

 ) Saleh & Zulkifli ,9999 (دراسة .9
"An Empirical Examination of the Relationship between Corporate 
Social Responsibility Disclosure and Financial Performance in an 

Emerging Market " 
بعنوان" دراسة تطبيقية لفحص العلبقة بين الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لمشركات 

 والأداء المالي في الأسواق الناشئة"



ا 200فػب م ليزيػ    و لػ   ػدده  أ لى  دد مف ال ر  ت الصػ   ي   ت هذ  الدراس يجر أ
لتعػرؼ  لػى  يفيػ  ارت ػ ط لوهدفت هذ  الدراس  إلى ال ي ـ   عض التج رب  لػى اقسػواؽ   ر    

 .   قدار الم لب لل ر  تالمسؤولي  اتجتم  ي  
   جتم  ي  واقدار الم لب لل ػر  ت يف المسؤولي  اتف ه  ؾ صل  ايج  ي  أتوصلت إلى  

ذا ف تا ػػػؽ مسػػػتوي ت مت دمػػػ  مػػػف اقدار المػػػ لب إأالم ليزيػػػ  يم ػػػف ف ال ػػػر  ت أوهػػػذا ي ػػػير إلػػػى 
ف ت ػوف طويلػ  أف العاقػ  يم ػف أ  لػىالدراسػ     و ػذلؾ أ ػدت    ت مهتمػ   ػ قدار اتجتمػ  ب

 .  اوؿ اتجتم  ي  أوتى   قض ي هاقمد إذا استمرت ال ر    مع لج  
أوصػػت الدراسػػ   لػػى ضػػرورة اتهتمػػ ـ   لمسػػؤولي  اتجتم  يػػ  مػػف ق ػػؿ ال ػػر  ت  مومػػ   

والصػػػ   ي  م هػػػ   لػػػى وجػػػه الخصػػػوص   إذ أف ذلػػػؾ يم ػػػف أف ي ػػػوف ميػػػزة ت  فسػػػي  تم  هػػػ  مػػػف 
ااػػػتاؿ مسػػػػ اه أ  ػػػػر فػػػب سػػػػوؽ اق مػػػػ ؿ التج ريػػػ  خصوصػػػػ  فػػػػب ضػػػؿ ااتػػػػداـ الم  فسػػػػ   ػػػػيف 

 ال ر  ت الص   ي  .
 Shujie ong(S & ,9999(دراسة  .9

" Determinants of social responsibility disclosure of Chinese 
enterprises" 

 "الصينية لمشركات الاجتماعية المسؤولية عن للئفصاح المحددة العوامل"  ع واف: 
مسػػػػػجل  فػػػػػب  ورصػػػػػ   ػػػػػر ه ا 800أت هػػػػػذ  الدراسػػػػػ   لػػػػػى  ي ػػػػػ  مػػػػػف ال ػػػػػر  ت  ػػػػػدده  يػػػػػجر أ

هػػػػػدفت هػػػػػذ  الدراسػػػػػ  إلػػػػػى التعػػػػػرؼ  لػػػػػى ا   و 2009و 2008أ ػػػػػ مب   ػػػػػ غه لأ فػػػػػب الصػػػػػيف
 . ت الصي ي ماددات الإفص ح فب ال ر 

ف ه ػػػػػػػ ؾ  اقػػػػػػػ  ايج  يػػػػػػػ   ػػػػػػػيف الإفصػػػػػػػ ح  ػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولي  أتوصػػػػػػػلت الدراسػػػػػػػ  إلػػػػػػػى  
تميػػػػؿ إلػػػػى  ف ال ػػػػر  ت الاس سػػػػ   ي,يػػػػ ى إو  لإضػػػػ ف  إلػػػػى ذلػػػػؾ فػػػػ   اتجتم  يػػػػ  واجػػػػـ ال ػػػػر  

ر مػػػػػف جهػػػػػ  والا ومػػػػػ ت زيػػػػػ دة الإفصػػػػػ ح  ػػػػػف مسػػػػػؤوليته  اتجتم  يػػػػػ  ل سػػػػػب رضػػػػػ  الجمهػػػػػو 
ف ثلثػػػػػب ال ػػػػػر  ت الصػػػػػي ي  تفصػػػػػح  ػػػػػف أتوصػػػػػلت الدراسػػػػػ  إلػػػػػى   و ػػػػػذلؾ  مػػػػػف جهػػػػػ  أخػػػػػر 

اتجتم  يػػػػػػػ    إذ ت ػػػػػػػوـ هػػػػػػػذ  ال ػػػػػػػر  ت  ت سػػػػػػػيـ ت ػػػػػػػ ليؼ المسػػػػػػػؤولي   مسػػػػػػػؤوليته  اتجتم  يػػػػػػػ 
 ي  ػػػػػ ت    ي  ػػػػػ ت خ صػػػػ    لعػػػػػ مليف إلػػػػى  ألأ المتعػػػػ رؼ  ليهػػػػػ  المسػػػػػؤولي   أ  ػػػػط  لػػػػػى    ػػػػ رى 

 . الم تج ت  جودة  و ي   ت خ ص   ي   ت خ ص    لمجتم     خ ص    ل ي, 



أوصػػػػػػت الدراسػػػػػػ   ضػػػػػػرورة أت ػػػػػػ ع ال ػػػػػػر  ت الصػػػػػػي ي   ظػػػػػػ ـ فعػػػػػػ ؿ وث  ػػػػػػت للإفصػػػػػػ ح 
  ف المسؤولي  اتجتم  ي  فب ت  ريره  الم لي . 

   ,Palmer)9999(دراسة  .7
Corporate Social Responsibility and Financial Performance: Does it 

Pay to Be Good? 
 " جيدة تكون دفعبال ىل: لمشركات الاجتماعية والمسؤولية المالي لأداء" ا بعنوان

   الوتيػػػػػ ت المتاػػػػػدة اقمري يػػػػػ   لػػػػػى  ي ػػػػػ  مػػػػػف ال ػػػػػر  ت فػػػػػب ت هػػػػػذ  الدراسػػػػػ يػػػػػجر أ
العاقػػػػػػػ   ػػػػػػػيف اقدار  ػػػػػػػوع إلػػػػػػػى تاليػػػػػػػؿ  هػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػ  وهػػػػػػػدفت    ػػػػػػػر  ا 500و لػػػػػػػ   ػػػػػػػدده أ
 اقمري ي  . ا لل ر  ت الص   ي FIPEواقدار الم لب أ اSOPEاتجتم  ب أ

يج  يػػػػ  إلػػػػى اػػػػد   يػػػػر  ػػػػيف اقدار اتجتمػػػػػ  ب إتوصػػػػلت الدراسػػػػ  إلػػػػى وجػػػػود  اقػػػػ   
 اP.C.Sأمػػػػػػػػ  ب لت ػػػػػػػػ ليؼ اقدار اتجت ف ألأ زيػػػػػػػػ دةأأ ػػػػػػػػ رت الدراسػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػى و  المػػػػػػػػ لب واقدار

 الذلأ تا  ه ال ر   . يؤدلأ إلى زي دة فب ه مش الر ح الإجم لب
السػػػػػػوقي   ػػػػػػف قيمتهػػػػػػ    تاسػػػػػػيفال ػػػػػػر  ت  قيػػػػػػ ـ إم   يػػػػػػ   الدراسػػػػػػ  فػػػػػػب اػػػػػػيف أوصػػػػػػت

الت ػػػػػ ليؼ ذات الط يعػػػػػ  اتجتم  يػػػػػ  سػػػػػوار    ػػػػػت خ صػػػػػ   ت ميػػػػػ   ات فػػػػػ ؽ  لػػػػػى زيػػػػػ دة طريػػػػػؽ
إلػػػػػػػػى اترت ػػػػػػػػ ر  جػػػػػػػػودة الم ػػػػػػػػتج أو الخدمػػػػػػػػ  العػػػػػػػػ مليف أو الما فظػػػػػػػػ   لػػػػػػػػى ال ي,ػػػػػػػػ  أـ ه دفػػػػػػػػ  

 .الم دم  للز  ,ف
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Relationships between Corporate Social Responsibility and "

" Financial Performance: What is the Causality? 
 ىيييييي ميييييا: لمشيييييركات الاجتماعيييييية والمسيييييؤولية الميييييالي الأداء بيييييين العلبقيييييات " بعنيييييوان

 السببية؟ العلبقة
 ا329أ ػػػػػػدده    و لػػػػػػ  فر سػػػػػػ لػػػػػػى  ي ػػػػػػ  مػػػػػػف ال ػػػػػػر  ت فػػػػػػب  ت هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ يػػػػػػجر أ   

المسػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػ   أ  ػػػػػػػػط تاليػػػػػػػػؿ العاقػػػػػػػػ ت  ػػػػػػػػيف مختلػػػػػػػػؼ  إلػػػػػػػػىهػػػػػػػػدفت   إذ   ػػػػػػػػر  
واترت ػػػػػػػ ر   لم تجػػػػػػػ تا    ااتػػػػػػػراـ ال ي,ػػػػػػػ  اتلتػػػػػػػزاـ المجتمعػػػػػػػب    المػػػػػػػوارد ال  ػػػػػػػري  لل ػػػػػػػر  ت أ

   الاصػػػػػ  السػػػػػوقي او  والع ,ػػػػػد  لػػػػػى اقصػػػػػوؿواقدار المػػػػػ لب أالع ,ػػػػػد  لػػػػػى ا ػػػػػوؽ المسػػػػػ هميف 



خت ػػػػػػػػ ر العاقػػػػػػػػ  السػػػػػػػػ  ي   ػػػػػػػػيف تاليػػػػػػػػؿ ات اػػػػػػػػدار ت فػػػػػػػػب هػػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػػ  وأسػػػػػػػػتخدـ ال  اػػػػػػػػث
 . ؤولي  اتجتم  ي  واقدار الم لبالمس

ف اقدار المػػػػػػػ لب يإلػػػػػػػى تاسػػػػػػػ دلأجتم  يػػػػػػػ  ت تػػػػػػػؤ تأظهػػػػػػػرت ال تػػػػػػػ ,ج أف المسػػػػػػػؤولي  ا 
ا ت ػػػػػرت الدراسػػػػػ  إذ    اتجتم  يػػػػػ  اقدار المػػػػػ لب يتػػػػػاثر سػػػػػل  ى   لمسػػػػػؤولي  وا  مػػػػػ  أف   لل ػػػػػر  

  و ػػػػذلؾ م ػػػػ ف  تػػػػذ ر لأت ػػػػ ليؼ إضػػػػ في  ت تعػػػػود  لػػػػى ال ػػػػر    ػػػػاالمسػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػ  ف أ
ف ذلػػػػػؾ يػػػػػؤدلأ ف المػػػػػديريف ي ومػػػػػوف  تخفػػػػػيض الإ فػػػػػ ؽ اتجتمػػػػػ  ب تأ إلػػػػػى توصػػػػػلت الدراسػػػػػ 

و  لتػػػػ لب زيػػػػ دة الم  فػػػػاة التػػػػب ياصػػػػلوف  المتا  ػػػػ  فػػػػب  ه يػػػػ  السػػػػ   الم ليػػػػ  اقر ػػػػ حإلػػػػى زيػػػػ دة 
 .اقر  ح ليه   ظير تا يؽ تلؾ 

أوصػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػ   تخفػػػػػػػػيض الإ فػػػػػػػػ ؽ  لػػػػػػػػى المسػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػ   لزيػػػػػػػػ دة أر ػػػػػػػػ ح 
مػػػػػػف أر ػػػػػػ ح  ال ػػػػػػر  ت فػػػػػػب  ه يػػػػػػ  السػػػػػػ   الم ليػػػػػػ  ممػػػػػػ  يػػػػػػؤدلأ إلػػػػػػى رفػػػػػػ   صػػػػػػيب المسػػػػػػ هميف

 التوزيع ت   لإض ف  إلى أف تخفيض الإ ف ؽ اتجتم  ب لزي دة  وا,د الإدارة.
 

 (Ghelli ,9999راسة )د .9
"Corporate Social Responsibility and Financial Performance: An 

Empirical Evidence" 
 " تجريبية أدلة: المالي والأداء لمشركات الاجتماعية لمسؤولية" ا ع واف 

الوتيػػػػػ ت فػػػػػب   ػػػػػر   ا322 لػػػػػى  ي ػػػػػ  مػػػػػف ال ػػػػػر  ت  لػػػػػ   ػػػػػدده أ ت الدراسػػػػػ يػػػػػجر أ   
هػػػػػدفت هػػػػذ  الدراسػػػػػ  إلػػػػػى التعػػػػرؼ  لػػػػػى  ػػػػػوع العاقػػػػ   ػػػػػيف المسػػػػػؤولي  إذ    المتاػػػػدة اقمري يػػػػػ 

 .ما يدةا   سل ي    يج  ي إأ اتجتم  ي  واقدار الم لب لل ر  ت
   فػػػػػػػ   ؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ المسػػػػػػػ ػػػػػػػيف يج  يػػػػػػػ  إإلػػػػػػػى وجػػػػػػػود  اقػػػػػػػ   توصػػػػػػػلت الدراسػػػػػػػ   

لل ػػػػػػػػػػػػػػر  ت   إذ أف زيػػػػػػػػػػػػػػ دة اتهتمػػػػػػػػػػػػػػ ـ  مجػػػػػػػػػػػػػػ تت المسػػػػػػػػػػػػػػؤولي   واقدار المػػػػػػػػػػػػػػ لب مج تتهػػػػػػػػػػػػػػ 
 اتجتم  ي  يؤدلأ إلى تاسيف ادار ال ر  ت فب اقجؿ ال صير.

ر ػػػػػ ح   لمسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ  لتا يػػػػػؽ اقأوصػػػػػت الدراسػػػػػ   ضػػػػػرورة اهتمػػػػػ ـ المػػػػػديريف   
مػػػػػػف خػػػػػػاؿ  يتا ػػػػػػؽ ػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ    إذ أف ال ػػػػػػر   مػػػػػػف جهػػػػػػ  أخػػػػػػر   وتعزيػػػػػػز سػػػػػػمعمػػػػػػف جهػػػػػػ  

أو الت ػػػػػػ رير المرف ػػػػػػ   الع  يػػػػػػ    لمسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ  والإفصػػػػػػ ح   هػػػػػػ  فػػػػػػب الت ػػػػػػ رير الم ليػػػػػػ 
 .معه 



 
 (Jerotich  &Mwangi ,9999) دراسة .:

"The Relationship between  Corporate  Social  Responsibility  
Practices and Financial Performance of Firms in the Manufacturing 

, Construction and Allied Sector of the Nairobi Securities 
Exchange" 

بعنوان " العلبقة بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي في قطاعات 
 التصنيع , الانشاءات , وسوق نيروبي لتبادل الأوراق المالية "

مػػػػػػف ال ػػػػػػر  ت المسػػػػػػجل  فػػػػػػب سػػػػػػوؽ  يرو ػػػػػػب  مجمو ػػػػػػ  لػػػػػػى  هػػػػػػذ  الدراسػػػػػػ  تيػػػػػػجر أ  
 2007ر  ت لدراسػػػػته  وللفتػػػػرة مػػػػف  ػػػػ 10 الدراسػػػػ  توقػػػػد اختػػػػ ر    فػػػػب اله ػػػػد لػػػػلأوراؽ الم ليػػػػ 

 أدار اتجتم  يػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػؤولي ثػػػػػػػػػر أ لػػػػػػػػػى   يػػػػػػػػػ فدفت الدراسػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػى وهػػػػػػػػػ   2011 –
فػػػػػب سػػػػػوؽ  يرو ػػػػػب لت ػػػػػ دؿ اقوراؽ  ال  ػػػػػ ر والتجػػػػػ رةو ال ػػػػػر  ت الع ملػػػػػ  فػػػػػب قط  ػػػػػ ت التصػػػػػ ي  

 الم لي  .
اتجتمػػػػػػػػ  ب لل ػػػػػػػػر  ت  توصػػػػػػػػلت الدراسػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػى وجػػػػػػػػود  اقػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػ,يل   ػػػػػػػػيف اقدار  

 فب اقجؿ ال صير. ضعه  الم لبو و 

سػػػػػػؤولي  فػػػػػػب اػػػػػػيف أوصػػػػػػت الدراسػػػػػػ    سػػػػػػتخداـ إسػػػػػػتراتيجي  دف  يػػػػػػ    ػػػػػػد الإ فػػػػػػ ؽ  لػػػػػػى الم  
اتجتم  يػػػػػ  فػػػػػب ال ػػػػػر  ت اله ديػػػػػ  ألأ أف ت ػػػػػوـ ال ػػػػػر  ت   لإ فػػػػػ ؽ  لػػػػػى اقمػػػػػور الضػػػػػروري  

 ف ط لتج ب الع و  ت والغرام ت مثا . 
 (,9997Shrutiدراسة ) .;

Impact of corporate social responsibility disclosure on the financial 
performance. 

 بعنوان " أثر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية  لمشركات عمى الأداء المالي "
أجريػػػػػػػت هػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػ  فػػػػػػػب الوتيػػػػػػػ ت المتاػػػػػػػدة اقمري يػػػػػػػ    و لغػػػػػػػت  ي ػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػ  

اسػػػػػػػتخراج الػػػػػػػ فط واسػػػػػػػتخراج الغػػػػػػػ ز الط يعػػػػػػػب و ػػػػػػػذلؾ ثػػػػػػػاث  ػػػػػػػر  ت تعمػػػػػػػؿ فػػػػػػػب مجػػػػػػػ تت 
لمسػػػػػؤولي  هػػػػػدفت هػػػػػذ  الدراسػػػػػ  إلػػػػػى  يػػػػػ ف أثػػػػػر ا  إذ  2012-2008صػػػػػ     اقدويػػػػػ  وللفتػػػػػرة 

و يفيػػػػػ  الإفصػػػػ ح   هػػػػ  فػػػػػب  فػػػػب اتجػػػػؿ ال صػػػػير ل ػػػػر  ت الصػػػػػ   ي ا اتجتم  يػػػػ   لػػػػى ادار



 لػػػػػػػى  الع ,ػػػػػػػدو  الموجػػػػػػػودات لػػػػػػػى  الع ,ػػػػػػػدمؤ ػػػػػػػرات  الدراسػػػػػػػ  تسػػػػػػػتخدماو    الت ػػػػػػػ رير الم ليػػػػػػػ 
 اقدار فب اتجؿ ال صير أاقدار الم لبا  .ا وؽ المس هميف  مؤ رات ل ي س 

تػػػػػاثير للمسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ   لػػػػػى اقدار  اقػػػػػ   ػػػػػدـ وجػػػػػود  الدراسػػػػػ  إلػػػػػىتوصػػػػػلت 
 الع مل  فب ال ي,  اقمري ي  فب اقجؿ ال صير.الم لب لل ر  ت 

أوصػػػػػػت الدراسػػػػػػ   لػػػػػػى ضػػػػػػرورة تخفػػػػػػيض ات فػػػػػػ ؽ اتجتمػػػػػػ  ب قػػػػػػدر اتم ػػػػػػ ف إذ مػػػػػػ  
أرادت ال ػػػػػػر   أف تاسػػػػػػف أدا,هػػػػػػ  المػػػػػػ لب   إذ أف الت ػػػػػػ ليؼ اتجتم  يػػػػػػ  هػػػػػػب ت ػػػػػػ ليؼ يجػػػػػػب 

 تج  ه  قدر اتم  ف ل ب تتم ف ال ر   مف زي دة اقر  ح المتا    .
 

   الحالية الدراسة موقع -ثالثا 
سػػػػػت م ؿ مسػػػػػيرة ال اػػػػػث العلمػػػػػب فػػػػػب  يػػػػػ ف أثػػػػػر المسػػػػػؤولي  جػػػػػ ر ف ػػػػػرة هػػػػػذ  الدراسػػػػػ  ت   

  ولما ولػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػديـ  أاقدار المػػػػػػػػ لب   اقدار اتسػػػػػػػػتراتيجبا اتجتم  يػػػػػػػػ   لػػػػػػػػى أدار ال ػػػػػػػػر  ت
 خػػػػػػػػػػاؿ  و  أ مػػػػػػػػػػوذج للإفصػػػػػػػػػػ ح  ػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػب ال ػػػػػػػػػػر  ت الصػػػػػػػػػػ   ي 

اتسػػػػػتف دة يم ػػػػػف  يػػػػػ ف جوا ػػػػػب  الدراسػػػػػ اسػػػػػتعراض الدراسػػػػػ ت السػػػػػ     التػػػػػب ت  ولػػػػػت موضػػػػػوع 
 م ه :

 والتػب املتهػ  التػب للأف ػ ر   ل سػ   ات طػاؽ   طػ   مث  ػ  السػ     الدراسػ ت تعػد .1
 .وتا يؽ أهداؼ الدراس  ال اث فرضي ت    ر فبإليه   الرجوع يم ف

 .إ م ؿ  اثه فب يستفيد م ه  أف يم ف التب الجديدة   قف  ر ال  اث تزويد .2
الاديثػػػػػػػ  فػػػػػػػب هػػػػػػػذا فػػػػػػػب الاصػػػػػػػوؿ  لػػػػػػػى  عػػػػػػػض المصػػػػػػػ در  السػػػػػػػ    سػػػػػػػ  دت الدراسػػػػػػػ ت  .3

 المج ؿ.
 فػػػػػػػب رسػػػػػػػـ  عػػػػػػػض أفػػػػػػػ دتاملػػػػػػػت الدراسػػػػػػػ ت السػػػػػػػ      عػػػػػػػض اقف ػػػػػػػ ر والمؤ ػػػػػػػرات التػػػػػػػب  .4

 مامح الج  ب التط ي ب للدراس   م  يم  ه مف الوصوؿ إلى ال ت ,ج المرجوة.
 

 :بما يأتيالدراسات السابقة فيمكن بيانو  عنالدراسة الحالية أىم ما يميز ما أ
اقدار المػػػػ لب أثػػػػر المسػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػ   لػػػػى  مػػػػف المؤ ػػػػرات ل يػػػػ س  ػػػػدداسػػػػتخدـ ال  اػػػػث  .1

الرفػػػػػػػػ  المػػػػػػػػ لب الاصػػػػػػػػ  السػػػػػػػػوقي  فضػػػػػػػػاى  ػػػػػػػػف   لر ايػػػػػػػػ  و تمثلػػػػػػػػت  لل ػػػػػػػػر    ي ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ 
 أاتقتراضا.



اقدار أثػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػػى مؤ ػػػػػػػػػػػرات ل يػػػػػػػػػػػ س  ػػػػػػػػػػػدد اسػػػػػػػػػػػتخدـ ال  اػػػػػػػػػػػث   .2
رضػػػػػ  و  رضػػػػػ  العػػػػػ مليف  هػػػػػذ  المؤ ػػػػػرات تمثلػػػػػت  ايػػػػػث  لل ػػػػػر    ي ػػػػػ  الدراسػػػػػ  بالإسػػػػػتراتيج

 اتجتم  ب.فضا  ف مؤ ر اقدار ز  ,ف و ذلؾ مؤ ر اقدار ال ي,ب ال
إف الدراسػػػػػػ ت السػػػػػػ     لػػػػػػـ تتعػػػػػػرض للأثػػػػػػر الػػػػػػذلأ تتر ػػػػػػه المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ   لػػػػػػى اقدار  .3

لػػػػػػػى  يػػػػػػػ ف اثػػػػػػػر المسػػػػػػػؤولي  إ  و  لتػػػػػػػ لب فػػػػػػػاف هػػػػػػػذ  الدراسػػػػػػػ  تسػػػػػػػعى  لل ػػػػػػػر  ت باتسػػػػػػػتراتيج
 جب فب  فس الوقت.ياتجتم  ي   لى اقدار الم لب و اتسترات

ى ال ػػػػػػػػر    ي ػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػ  أ ال ػػػػػػػػر   الع مػػػػػػػػ  ت توجػػػػػػػػد ه  لػػػػػػػػؾ دراسػػػػػػػػ  مم ثلػػػػػػػػ  أجريػػػػػػػػت  لػػػػػػػػ .4
 للسم ت الج و ي  ا    ف  مص  عه  الم ت رة فب  دد مف الما فظ ت العراقي  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثاني
 الدضؤونيت الاجتماعيت والإفصاح 

 في انشسكاث انصناعيت عنها

 
 في انشسكاث انصناعيت الدبحث الْول : الدضؤونيت الاجتماعيت

في  الاجتماعيت: الإفصاح المحاصبي عن الدضؤونيت انثانيالدبحث 
 هشسكاث انصناعيتن
 

 

 



 
 

 الدبحث الْول
في  الدضؤونيت الاجتماعيت 

 انشسكاث انصناعيت
 

 

 

 

 

 



 المبحث الأول

 في الشركات الصناعيةالمسؤولية الاجتماعية 

ويعمػؿ    هػ  م فصؿ ال ي,  و ير م  يتف  ؿ  ظ ـ لى أ ه   الما س   ي ظر ال عض إلى  
تػؤثر   ي,تهػ  مػف جزر ال ر   إف م ظور مف وا طاق ى    التغيرات ال ي,ي  م  الت يؼ   ستمرار  لى

 . ال ر    ي,  فب م  التغيرات الما س ب ال ظ ـ ت ييؼ يستوجب اقمر ف ف    ه  وتتاثر

 أ  طته  وتوس  ال ر  ت   ـ وتطور    ؿ اتقتص دي  الاي ة فب ال  ير للتطور  تيج و 
 فػب التغيػرات لمواجهػ  الما س ي  وتطػورت والتج رب اقف  ر مف العديد ظهرت خ ص  لى  او

  ليػه اصػطلح   تهتمػ ـ مػ  اظيػتالتػب   الما سػ ي هػذ  اقف ػ ر ومػف   اتقتصػ دي  الايػ ة
ا ت ريػرام للما سػ    ػػف A.A.Aجمعيػ  الما سػ يف اقمير يػ  أ  إذ قػػدمت  اتجتم  يػ    لمسػؤولي 

اقدار اتجتمػػػػػ  ب لل ػػػػػر  ت ط ل ػػػػػت فيػػػػػه تلػػػػػؾ ال ػػػػػر  ت  ضػػػػػرورة إظهػػػػػ ر  ي  ػػػػػ ت ذات ط  عػػػػػ  
وجػودة      المجتمػ    ال ي,ػ  اجتم  ب فب الت  رير التب تصدره  تتعلؽ  مس هم ته  تج   العػ مليف

 . أدار ال ر   مف وجه   ظر المجتم   ايث يم ف استخداـ تلؾ ال ي   ت فب ت يـ  م تج ته 

 ذ ػػػػػػػراػػػػػػػيف ا 1923أ ػػػػػػػ ـ إلػػػػػػػى مصػػػػػػػطلح المسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ  قوؿ مػػػػػػػر   ظهػػػػػػػر 
 ألأ   ػ ر وأف   اقولػى   لدرجػ  اجتم  يػ  مسػؤولي  هػب  ػر   لأأ ف مسػؤولي أا إلػى Sheldonأ

 ليهػػ  إف تلتػػزـ    فػػ  مسػػؤوليته  والتزام تهػػ  تجػػ    ياػػتـ فػػب الايػػ ة اتقتصػػ دي   ػػر   واستمرارهػػػػػ 
 . المجتم  الذلأ تعيش فيه

ول ػػد لػػواظ زيػػ دة اهتمػػ ـ مختلػػؼ ال ػػر  ت  مسػػؤوليته  اتجتم  يػػ  تجػػ   المجتمػػ  الػػذلأ  
  إذ ت ػػوـ ال ػػر    تعمػػؿ فيػػه سػػوار    ػػت تخػػص   لعػػ مليف   الز ػػ ,ف   ال ي,ػػ  أو جػػودة م تج تهػػ 

 مسؤولي ته  اتجتم  ي  ل ب تا ؽ  دة أهداؼ تعػود  ػ ل ف   ليهػ  فػب اقجػؿ ال صػير أو الطويػؿ 
: زي دة إر  ح ال ر    ف طريؽ زي دة م يع ته  وتاسيف سمع  ال ر   و  ػ ر  اقػ ت سػليم    م ه

  فضا  ػف تعزيػز الػروح المع ويػ  لػد  العػ مليف داخػؿ ال ػر   للما فظػ   م  الا وم ت المالي 
ػ  أص ح تلؾ الم  ف  ظؿ وفب    ليهـ داخؿ ال ر   و دـ تسر هـ للخ رج  ال ػر  ت أف  لػى لزامى

 سوار -ملزم   اق م ؿ م ظم ت وأص ات  متطل  ته وت دير المجتم  توقع ت م   ل   لى مؿتع



 مػف مختلفػ   ا ػ  ؿ   لوفػ ر -الجهػ ت المه يػ  المختصػ   ضػغط تاػت أو  فسػه  تل ػ ر مػف
 اقطػراؼ إ ػاـ  لػى الوقػت  فػس فػب العمػؿ مػ    إم   ي تهػ  اػدود فػب اتجتم  يػ  مسػ,ولي ته 

 .  ت ,جه  ف والإفص ح اتجتم  ب اقدار ذلؾ المع ي   ا   ؿ

 أولا: مفيوم المسؤولية الاجتماعية

 ت عتػه  ليػه ت   أمر  ف يساؿ مف صف :  ا ه  الوسيط المعجـ فب المسؤولي تع ب  لغوي  
 ا.86: 1994أالمعجـ الوسيط    االعمؿ هذا مسؤولي  مف  رلأر أ  :  ي  ؿأ

تخضػ  لوجهػ ت  ظػر متعػػددة ت ػ ؿ إطػ راى لتطػور هػػذا عػد المسػؤولي  اتجتم  يػ  ظػػ هرة ت 
وجهتب  ظر مختلفتيف اػوؿ مسػؤولي  ال ػر  ت فػب المجتمػ  تسػت د أولهػ    إذ أف ه  لؾ   المفهوـ

 ي مػ  تسػت د وجهػ     إلى ال ظري  ال اسي ي  التب تُر ز  لى أهمي  تا يؽ اقر ػ ح لاملػ  اقسػهـ
  التػػب تتطلػػب مػػف الم ظمػػ  ال ظػػر إلػػى مصػػ لح  ػػؿ ال ظػػر الث  يػػ  إلػػى  ظريػػ  أصػػا ب المصػػلا
 ػػػهد مفهػػػوـ المسػػػؤولي    و  ا239: 2007أجر ػػػوع    اقطػػػراؼ المػػػؤثرة  لػػػى أ م لهػػػ  وأ  ػػػطته 

إذ ت  توقع تػهوتوسػ     وت يزاؿ يتطػور مػ  تطػور المجتمػ   اتجتم  ي  لل ر  ت تغيرات جوهري 
   مػ  ت يوجػد توافػؽ فػب الآرار     وؿ   لمبيوجد مفهوـ للمسؤولي  اتجتم  ي  لل ر  ت ياظى 

  ويم ف  ي ف أهـ المفػ هيـ الػذلأ ت ػيف مفهػوـ المسػؤولي  اتجتم  يػ   اوؿ أهـ ال  ود التب ي مله 
 -: مف خاؿ

إف العديػد مػف الم ظمػ ت والجمعيػ ت المه يػ  الدوليػ   المنظمات والجمعيات المينيية الدوليية: - أ
 اتجتم  ي  م ه :للمسؤولي   متعددة قدمت مف هيـ

: إلتػػػزاـ ال ػػػر     لمسػػػ هم  فػػػب الت ميػػػ  المسػػػتدام  مػػػ   م ظمػػػ  التعػػػ وف اتقتصػػػ دلأ والت ميػػػ  .1
أ  جػػـ     والعمػػؿ  لػػى تاسػػيف ايػػ ة العػػ مليف و ػػ ,اتهـ الافػػ ظ  لػػى ال ي,ػػ  التػػب تعمػػؿ فيهػػ 

 ا.201: 2006
  وذلؾ مف خػاؿ التعػ وف  المستدام اتلتزاـ   لمس هم  فب الت مي  اتقتص دي  ال  ؾ الدولب:  .2

مػػػ  العػػػ مليف وأسػػػرهـ والمجتمػػػ  المالػػػب لتاسػػػيف مسػػػتو  معي ػػػتهـ  لػػػى  اػػػو مفيػػػد ل  ػػػ ط 
 .(Rossi, 2007: 27) ال ر  ت وللت مي  اتقتص دي 



: اتلتػػػزاـ المسػػػتمر مػػػف ق ػػػؿ م ظمػػػ ت الإ مػػػ ؿ  مجلػػػس الإ مػػػ ؿ العػػػ لمب للت ميػػػ  المسػػػتدام  .3
والمسػػ هم  فػب الت ميػ  المسػػتدام  والعمػؿ  لػى تاسػػيف ظػروؼ العػ مليف فيهػػ    لتصػرؼ أد يػ  

 ا.http://www.wbcsd.orgأ و  ,اتهـ  صورة   مل 
مفػػػػػ هيـ متعػػػػػددة للمسػػػػػؤولي    ػػػػػدةف أج  ػػػػػب و  ػػػػػ اث  ػػػػػيمف: البييييياحثون الأكييييياديميون الأجانيييييب - ب

 اتجتم  ي  م ه  :
 المجتمػ  تج   ل ر  ل اتلتزاـ اقخاقبفب اتجتم  ي   المسؤولي تتمثؿ :  Druckerمفهوـ  .1

وجهػ ت  ظػرهـ  وت ػ يف المصػ لح أصػا ب  ػريا   اتسػ ع اتلتػزاـ يتسػ  وأف هذا    ه الع مل 
 ا .230: 2007جر وع    أ

تزامػ ت التػب ت ػ   لػى  ػ تؽ ال ػر   لاتفػب المسػؤولي  اتجتم  يػ  تتمثػؿ holmes : مفهوـ  .2
 مجمو   مف اق  ػط  اتجتم  يػ  مثػؿ م  فاػ  التلػوث  م  الذلأ تعمؿ فيه متمثل تتج   المج

ال ػػ تج مػػف إ م لهػػ  وتػػوفير فػػرص  مػػؿ ومع لجػػ   عػػض الم ػػ  ؿ اتجتم  يػػ  اقخػػر  مثػػؿ 
 ا.4: 2009م   ؿ الإس  ف والمواصات أالساي  ولأ  

يفػػػػ ر ال ػػػػر   لمسػػػػؤولي ته  اتقتصػػػػ دي  فػػػػب إ: تتمثػػػػؿ المسػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػ  carrollمفهػػػػوـ  .3
ط    ال وا يف    ؿ  اقر  ح  و ي  واقخاقي  تج   المجتم  الذلأ تعمؿ فيه  ألأ تا يؽ وال  وا 

 ا.33: 2011أخاقب دوف المس س   لمجتم  أأامد   
 ثيػػر مػػف ال تػػ ب وال ػػ اثيف العػػرب الػػذيف ه  لػػؾ : ت ػػؾ إف  البيياحثون والأكيياديميون العييرب - ت

 قدموا مف هيـ للمسؤولي  اتجتم  ي  م ه  :
أخاقب لـ تفرضه ال وا يف واق  ط   ػؿ تاتمػه و المسؤولي  اتجتم  ي  م  هب إت التزاـ أد ب  .1

 ا. 14: 2002   أمامود ظروؼ العمؿ وضرورات الم فع  الع م 
مجمو ػػػ  ال ػػػرارات والإ مػػػ ؿ التػػػب تتخػػػذه  ال ػػػر   للوصػػػوؿ إلػػػى تا يػػػؽ اقهػػػداؼ المرسػػػوم   .2

  قدار فػػب  ه يػػ  اقمػػر جػػزرا مػػف الم ػػ ف  اتقتصػػ دي   وال ػػيـ السػػ ,دة فػػب المجتمػػ  والتػػب تمثػػؿ
 ا. 12: 2009   أماسف المخطط  استراتيجيته إلى تا ي ه   جزر مف  واله دف ال ر   

التػزاـ أخاقػب  ػيف ال ػر   والمجتمػ  تسػعى مػػف خالػه ال ػر   إلػى ت ويػ  الػروا ط  ي هػ  و ػػيف  .3
   الز ػػػ ,ف والمجتمػػػ    ػػػ ؿ  ػػػ ـ أماسػػػفالمجتمػػػ   مػػػ  مػػػف  ػػػا ه تعزيػػػز م   تهػػػ  فػػػب أذهػػػ ف 

 . ا13: 2009



مفهػوـ المسػؤولي  فا ػه يػر  إف   أم  مف ايػث رؤيػ  ال  اػث وفػب ضػور مػ  طػرح أ فػ     
هب التزاـ أخاقب  لى ال ر  ت تج   المجتم  الذلأ تعمؿ فيه  اف ت ػوـ  مع لجػ   اتجتم  ي 

المسػػ هم  فػػب ت ميػػ  ال ي,ػػ  والمجتمػػ  ورفػػ    فضػػا  ػػف  إضػػراره  ال  تجػػ  مػػف ت فيػػذ إ م لهػػ 
 المستو  المعي ب للع مليف و  ,اتهـ  والعمؿ  لى اترت  ر  جودة م تج ته .

 ثانيا: التطور التاريخي لممسؤولية الاجتماعية لمشركات

اتػى وصػلت إلػى المسػتو  العػ لب مػف اتهتمػ ـ  ةمرااؿ  د مرت المسؤولي  اتجتم  ي   
 أف تاخػذ يتعػيف  ليهػ  ال ػر  ت أفتع ػب  ف لمسػؤولي  اتجتم  يػ  لل ػر  ت   الػذلأ تعي ػه الآف

     ت  رهػػ  مواط ػػ  صػػ لا  مػػف خػػاؿ تامػػؿ  المجتمػػ  التػػب تعػػيش فيػػه مصػػ لح ات ت ػػ ر   ظػػر
المجتم  الخ رجب   والمستهل يف مف  ال ي,      الع مليف  لى ال ر   المسؤولي   ف تاثير أ  ط 

إلػػى اتمتثػ ؿ قا ػ ـ ال ػػوا يف والتعليمػ ت الم ظمػػ   يػػدف  اتلتػزاـ وهػذا هػ  اق  ػط  التػب ت ػػوـ  
ويم ػػػػػػػػف  يػػػػػػػ ف التطػػػػػػػور التػػػػػػػػ ريخب    اhttps://ar.wikipedia.orgلالتزامػػػػػػػ ت اتجتم  يػػػػػػػ  أ

 للمسؤولي  اتجتم  ي    ر خمس  مرااؿ:

مف ال ػرف الت سػ    ػر اتػى الر ػ  اقوؿ مػف  اقولى تمتد المرال :  مرحمة تعظيم الأرباح -(9)
ارت طػػػت   يػػػ ـ و   ػػػور المسػػػؤولي  اتجتم  يػػػ   مرالػػػ  تعظػػػيـ اقر ػػػ ح ػػػهدت   إذ  ال ػػػرف الع ػػػريف

الم ػرو  ت الصػػ   ي  وا ت ػػ د رجػػ ؿ اق مػػ ؿ أف هػػدفهـ الوايػد ي مػػف فػػب تعظػػيـ اقر ػػ ح  غػػض 
المجتمػػ  الػذلأ يعملػوف فيػه ودوف إف ياخػذوا   ظػر ات ت ػػ ر  ال ظػر  ػف مسػؤولي تهـ اقخػر  تجػ  

قيػػػػ ـ ال ػػػػر    ا  ػػػػطته  أف إذ يػػػػر  الػػػػ عض    أثػػػػ رهـ اتيج  يػػػػ  أو السػػػػل ي   لػػػػى ذلػػػػؾ المجتمػػػػ 
اتقتص دي  يعد مف وجه   ظره  صورة مػف صػور الإيفػ ر   لمسػؤولي  اتجتم  يػ  دوف أف ترا ػب 

 .اZarkasyi, 2007: 4أ تلؾ المسؤولي ت

تواجػػه ال ػػر  ت صػػعو  ت فػػب ت  ػػب المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  التػػب ت  ػػ  مػػف  ػػدـ امػػتاؾ و  
يم ف أف تت   لتعظيـ قيم  استثم رات ال ر   فب مج ؿ المسػؤولي   ةمادد تستراتيجي تال ر  ت 
و ذلؾ  دـ وجود مع يير يم ف أف ت  س مف خاله  المسؤولي  اتجتم  ي  لل ر  ت   اتجتم  ي 

 ا. (Maltz et al, 2001: 344فب تلؾ الفترة

https://ar.wikipedia.org/


: تمتػػد هػػذ  المرالػػ  مػػف  ه يػػ  الر ػػ  اقوؿ مػػف ال ػػرف الع ػػريف  مرحميية الثييورة الصييناعية  -(9)
الفتػػرة هػذ  م  يػ    ػػ ؿ ا  ػر خػػاؿ و ػرزت المسػػؤولي  اتجت    اتػى  ه يػ  الاػػرب الع لميػ  الث  يػػ

للعديػػػػد مػػػػف العوامػػػػؿ التػػػػب سػػػػ همت   ػػػػ ؿ   يػػػػر فػػػػب تطػػػػور مفػػػػ هيـ وم ػػػػ د  المسػػػػؤولي   تيجػػػػ  
 :ا  (Steiner,1992 : 45 عوامؿ م ه اتجتم  ي    ومف أهـ تلؾ ال

 التوس  فب الص     واستخداـ الآتت والمعدات  لى  او ا  ر .  - أ
دت,ػؿ متزايػدة إلػى أف المسػتهل يف يػؤثروف  لػى ال ػر  ت لل يػ ـ    ه  لؾ التغير فب اتتج ه ت - ب

  مسؤولي ته  اتجتم  ي    فضاى  ف ال فوذ السي سب المتزايد لهـ فب  عض اقاي ف.
  وام يػ      ت لػيص سػ   ت العمػؿ ظهور تي رات مط ل ه  تػاميف السػام  واقمػ ف فػب العمػؿ  - ت

  فػ لف رة    مػ  والعػ مليف   ػ ؿ خػ ص ة ػر    صػور ا وؽ اقطػراؼ المختلفػ  ذات العاقػ    ل
  ف ال ر   يفترض أف ت ت ظر إلى الر ح ف طأج رت ه   لتل ي  ا ج ت المجتم     ؿ   ـ   و 

 ػػػػؿ تمتػػػػد إلػػػػى تا يػػػػؽ المواز ػػػػ  فػػػػب مسػػػػؤولي ته  إزار اقطػػػػراؼ اقخػػػػر  ذات العاقػػػػ  المتمثلػػػػ  
  .  لمستهل يف والمجهزيف والع مليف فب ال ر  

 : تمتػػد هػػذ  المرالػػ  مػػف  ه يػػ  الاػػرب الع لميػػ  الث  يػػ  اتػػى  ػػ ـ  مرحميية ظيييور النقابييات -(9)
 تميػزت  و  وتلػؾ ال    ػ ت الإدارة  ػيف  ػهدت ظهػور ال    ػ ت ممػ  أد  إلػى مواجهػ ت  و  1960

 قػرارات فػب تاثيرهػ  ايػث مػف قوة ت يسػته ف  هػ  أص ات ف د   ال     ت قوة  تع ظـ هذ  المرال 
 مثػؿ الػدوؿ  عػض فب المجتمع ت تو ي  فب  ير   دور اتتص ؿ وس ,ؿ لتطور   ف  م  ال ر  
   ثرةوتميزت أيض     اتجتم  ي  تج   المسؤولي  الو ب إلى زي دة أد  ذلؾ  إذ  وفر س   ريط  ي 
تجػ    ال ػر  ت  هػ  ت ػوـ التػب ات ته  ػ ت مػف مهمػ   جوا ػب تتعلػؽ قس  ب الما  ـ أم ـ ال ض ي 
الغػذا,ب  التسػمـ قضػ ي  مثػؿ المسػتهلؾ  صػا  والإضػرار صػااي  م تج تهػ   عػدـ المجتمػ 

ص   ت العمؿ  ا.5:  2014   أالاسفالمختلف   ال ي,ي  ات ته   ت   لإض ف  إلى وا 

اتػػى  ػػ ـ  1960: تمتػػد هػػذ  المرالػػ  مػػف  ػػ ـ  مرحميية زيييادة الاثييار السييمبية لمشييركات -(7)
أاػػداث وتجػ رب أدت إلػػى زيػػ دة اتهتمػ ـ   لمسػػؤولي  اتجتم  يػػ  و ػػروز ؾ لػػه     ػت    إذ1970

الػػذلأ تسػػ  ه    التلػػوث ال ي,ػػب   اسػػتخداـ الت  ولوجيػػ     ت ػػغيؿ اقاػػداث فػػب العمػػؿ دورهػػ  أ ثػػر
فضػػػا  ػػػػف  ػػػف أسػػػػ  ب وأفعػػػ ؿ مختلفػػػ  سػػػوار    ػػػػت  رضػػػي  أـ م صػػػودة    ال ػػػ جـو  ال ػػػر  ت



أمامػود   ف وسامتهـ مف المواد اقولي  المستخدم  فب الإ ت جالتهديدات التب ت  ؿ صا  الع ملي
 . ا20: 2002

 ولغ يػػ  1970تمتػػد هػػذ  المرالػػ  م ػػذ  ػػ ـ :  مرحميية المواثيييق الدولييية والقييوانين المحمييية -(8)
 ت ػ يؿ قػوا يف فػب السػ     المرااػؿ فػب واتاتج جػ ت  ل ػداراتهػذ  المرالػ    تجسػدت إذ   أتف

 اتجتم  يػ  اقهػداؼ و ػدأت   وت  يهػ   صػي  ته  ال ػر  ت ق ػؿ الػدوؿ و ػدأت   أخاقيػ  ودس تير
 واضػح   ػ ؿ ورسػ ,له  ال ػر  ت  ػع رات فػب  ػ لظهور اقخاقيػ   ػ ل يـ واتسػتعداد لالتػزاـ

الميث ؽ الع لمب للمسؤولي  اتجتم  ي  الذلأ أطلػؽ فػب  إليه سعى م  وهذا   ا6: 2012أالاسف  
 والذلأ 2000/تموز / 26فب  اتميف الع ـ للأمـ المتادةم ر اقمـ المتادة فب  يويورؾ مف ق ؿ 

 التػب ال ػر  ت والمجتمعػ ت   ػيف التعػ وف مفػ هيـ وي ػرس الر,يسػي  الم ػ دئ مػف مجمو ػ  يطػرح
ال ػر  ت لا ػوؽ الإ سػ ف  اـااتػر   إذ ااتػو  الميثػ ؽ  لػى مجمو ػ  مػف الم ػ دئ مثػؿ  فيهػ  تعمؿ
  اتسػتخداـ والت ػػجي   لػى إت ػ ع الت  يػػ ت  لاتف قيػ ت الدوليػػ   أزالػت التمييػز  ػػيف المػوظفيف وف ػ 

  وم  فاػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ أ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ؿ الفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ د الإدارلأ  الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػدي   لل ي,ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػب التصػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ي 
 ا.Talwar,2005:20&Sharmaأ

ف إاؿ اسػػػتعراض مرااػػػؿ التطػػػور التػػػ ريخب للمسػػػؤولي  اتجتم  يػػػ  يم ػػػف ال ػػػوؿ مػػػف خػػػ 
 ػػه ال ػػر  ت والمؤسسػػ ت المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  فػػب  دايػػ  اقمػػر    ػػت مجػػرد التػػزاـ أخاقػػب ت ػػوـ 

ول ػػػف  تيجػػػ  لػػػ عض اقسػػػ  ب المػػػذ ورة أ ػػػا  مثػػػؿ ظهػػػور ال    ػػػ ت وت ػػػري   الصػػػ   ي  اقخػػػر 
  و  لتػ لب أصػ ح  لػى  إلزامػ  أ ثػر ع د المسؤولي  اتجتم  ي  ا تس ت طػ    ال وا يف التب تهتـ  ا

ف تاخػػػذ   ظػػػر ات ت ػػػ ر أث رهػػػ  اتيج  يػػػ  التػػػب مم ػػػف إف ت ػػػدـ للمجتمػػػ    أ ال ػػػر  ت ػػػ تؽ تلػػػؾ 
 و ذلؾ إف تع لج إضراره  السل ي  ال  تج  مف  ملي ته  المختلف  .

 الاجتماعيةثالثا:  أسباب زيادة الاىتمام بالمسؤولية 

اتهتمػ ـ  مم رسػ ت المسػؤولي    دأت ال ػر  ت  مختلػؼ أ وا هػ  سػوار    ػت   مػ  أو خ صػ 
تطػػػور ت ػػػريع ت  أخػػػذتاتجتم  يػػػ   ػػػؿ أف الم ظمػػػ ت الدوليػػػ  والجمعيػػػ ت المه يػػػ  والا ومػػػ ت 

   و  لتػػ لب فا ػػد مػػف وجػػود أسػػ  ب أدت وقػوا يف لتط يػػؽ المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  فػػب  ي,ػػ  الإ مػػ ؿ
 : إلى زي دة اتهتم ـ   لمسؤولي  اتجتم  ي     ف  إ ع ده  م ه 



تتمثؿ اقس  ب الخ رجي  فب  دـ إم   ي  تا يؽ العدال  اتجتم  يػ   ػيف :   الأسباب خارجية .1
ف,ػػػ ت المجتمػػػ   وضػػػعؼ قػػػدرة الدولػػػ   لػػػى رفػػػ  المسػػػتو  المعي ػػػب للعػػػ ,ات الف يػػػرة  سػػػ ب 

والفضػػ ,ح اقخاقيػػ  التػػب تسػػػ  ت فػػب أضػػرار إ سػػػ  ي   ال ػػوارث ال ي,يػػػ   و  ضػػعؼ اقتصػػ ده 
 .ا36: 2004أمامد   و ي,ي  جسيم 

 اله ػػد فػػب ال يم ويػػ  للمػػواد  و ػػ ؿ مصػػ   ا دثػػ  ال ي,يػػ  ل ػػوارث  عػػض  لػػى اقمثلػػ  مػػف  
 19 فػب   و   ػخص ألػؼ   ػر خمسػ  مػف أ ثػر وفػ ة فػب تس  ت التب 1984 ديسم ر 3فب

 والػػذلأ الروسػػي ا  يميروفػػوأ م  طعػػ  فػػب للفاػػـ مػػ جـ فػػب   يػػر ا فجػػ ر اػػدث 2007 مػػ رس
 اػػػدث 2010 أ ريػػػؿ 22 فػػػب و ػػػذلؾ   المػػػ جـ فػػػب العػػػ مليف مػػػف   يػػػر  ػػػددا وفػػػ ة إلػػػى أد 

  اريػػػػ  م صػػػػ   ػػػػرؽ إلػػػػى أد    يػػػػر ا فجػػػػ ر  عػػػػد الم سػػػػيؾ خلػػػػيج فػػػػب ه ,ػػػػؿ  فطػػػػب تسػػػػرب
 هػذا يعػد إذ ال ريط  يػ ا british petroleum companiesأ ل ػر   ت  عػ  الػ فط تسػتخراج
 اتػػى مسػػتمراى  يػػزاؿ ت الػذلأ اقمري يػػ  المتاػػدة الوتيػ ت تػػ ريا فػػب  فطػب تسػػرب أ  ػػر التسػرب

  رميػػؿ الػػؼ 60 إلػػى 35  ػػيف مػػ  التسػػرب م ػػدار اقمري ػػب السػػوااؿ خفػػر قػػدر ايػػث   الآف
 المتاػػػدة الوتيػػػ ت سػػػوااؿ فػػػب مع لمػػػه تظهػػػر  ػػػدأت   يػػػر  ي,ػػػب تلػػػوث إلػػػى أد  ممػػػ  يوميػػػ 

   لمسػػؤولي  اتهتمػػ ـ زيػػ دة فػػب اى وم   ػػر  أس سػػي  دورا لهػػ   ػػ ف اقسػػ  ب هػػذ   ػػؿ   اتمري يػػ 
  ا blogspot.com45http://mobeen.( اتجتم  ي 

: أف مػػف اقسػػ  ب الداخليػػ  التػػب تجعػػؿ ال ػػر  ت تزيػػد مػػف اهتم مهػػ  تجػػ    الأسييباب الداخمييية .2
  فهػػب  ط يعتهػػ   تا  هػػ  أفمسػػؤوليته  اتجتم  يػػ  فهػػب تلػػؾ الم  سػػب المتعػػددة التػػب يم ػػف 

مؤسسػػ ت ه دفػػ  للػػر ح هػػدفه  اقس سػػب هػػو تا يػػؽ الإر ػػ ح   ومػػف العوامػػؿ التػػب تػػؤدلأ إلػػى 
  تسػػهيؿ  مليػػ  الاصػػوؿ   ػػر   فػػب  ي,ػػ  الإ مػػ ؿتا يػػؽ تلػػؾ م  سػػب هػػب تاسػػيف سػػمع  ال

  و ػذلؾ اسػت ط ب       ر  اق ت متي   م  الا وم ت  لى ال روض والتسهيات المصرفي 
ت يم ػػػػف تا يػػػػػؽ تلػػػػػؾ العوامػػػػػؿ إت مػػػػف خػػػػػاؿ ت  ػػػػػب ال ػػػػػر  ت إذ أ ػػػػػه ال فػػػػ رات العلميػػػػػ    

 ا.27: 2009لمسؤوليته  اتجتم  ي أ الاي لب   
 
 
 
 

http://mobeen45.blogspot.com/


 ية المسؤولية الاجتماعيةرابعا: أىم

 لػػى الػػر ـ مػػف وجػػود وجهػػ ت  ظػػر متع رضػػ   لػػى المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  وأثرهػػ   لػػى  
المسؤولي  اتجتم  ي   ادود معي   تُمثؿ  ملي  مهمػ   أفاتف ق    م ى  لى  ه  لؾال ر  ت إت أفّ 

أف  إذ و مػػ  هػػو معػػروؼ    اق تهػػ  مػػ  المجتمػػ  الػػذلأ تعمػػؿ فيػػهتاسػػيف ومفيػػدة لل ػػر  ت فػػب 
  إت أف ال ػر  ت  تا يؽ اقر  ح اسب وجهػ  ال ظػر ال اسػي ي الهدؼ الر,يس مف اق م ؿ هو 

إذ ت ػػػرز    اCollins,9999:9أ ي  غػػػب  ليهػػػ  أف تعمػػػؿ تاػػػت ظلػػػهلػػػديه  أيضػػػ م التػػػزاـ أخاقػػػب 
 : أهمي  المسؤولي  اتجتم  ي    ل س   لل ر   والمجتم  والدول  فب م  ياتب

 بالنسبة لمشركة  .9

   لمسػػػػػؤولي  فػػػػػب اتهتمػػػػػ ـ تُع ػػػػػى  ػػػػػرامج العػػػػػ لـ فػػػػػب ال ػػػػػر  ت مػػػػػف العديػػػػػد طػػػػػوّرتل ػػػػػد  
أو  اجتم  يػػ  قضػػ ي  لػد ـ المػػوارد  عػػض مػف لاسػػتف دةخطػط وسي سػػ ت  صُػػمتمت  إذ اتجتم  يػ 

لمػػػ  فػػػب ذلػػػؾ مػػػف فوا,ػػػد متعػػػددة   ل سػػػ   لل ػػػر     ويم ػػػف  يػػػ ف أهميػػػ  المسػػػؤولي    ماػػػددة  ي,يػػػ 
 :اAltamimi, 2010 : 26أاتجتم  ي    ل س   لل ر  ت مف خاؿ 

تاسيف صورة ال ر   فب المجتم  وخ ص  لد  المسػتهل يف والعػ مليف تسػيم  وأفّ المسػؤولي   - أ
 اتجتم  ي  تُمثؿ مُ  درات طو ي  لل ر   تج   مختلؼ أصا ب العاق . 

إف اتلتزاـ   لمسؤولي  اتجتم  ي  لل ر   ياسف م  خ العمؿ   وي  ػر روح التعػ وف والتػرا ط   - ب
مم  يؤدلأ إلى زي دة وتر الع مليف لل ر   والذلأ  ػدور  يػؤثر  لػى اقدار   يف الإدارة والع مليف

 الم لب له . 
تُمثؿ المسؤولي  اتجتم  ي  تج و  ى ايج  ي  م  التغيرات الا صل  فب ا ج ت المجتم  فضاى   - ت

 ػػف المػػردود اتسػػتراتجب  لػػى المػػد  ال عيػػد واقدار المتطػػور جػػرار ت  ػػب ال ػػر   لمسػػؤولي ته  
 .جتم  ي ات

إذ أف الجهػود   أف المسؤولي  اتجتم  يػ  يم ػف أف تػؤدلأ إلػى زيػ دة الإ ت جيػ  والجػودة 
 ػػػ ل و   التػػب ت ػػػذله  ال ػػر  ت فػػػب سػػ يؿ تامػػػؿ مسػػؤوليته  اتجتم  يػػػ  سػػوار مػػػ  يتعلػػؽ م هػػػ 

فػػػب  الع ملػػػ  أو العمليػػػ ت التػػػب ت ػػػوـ  هػػػ  لتاسػػػيف ظػػػروؼ العمػػػؿ وزيػػػ دة مسػػػؤولي  العػػػ مليف
المتخذة مػف خػاؿ م ػ ر تهـ فػب صػ   ال ػرار تػؤدلأ فػب الغ لػب إلػى زيػ دة الإ ت جيػ   ال رارات

 . ا62: 2011أم  ور وج سـ   فب الم تج ت مف خاؿ تخفيض معدتت التلؼ



 بالنسبة لمدولة  .9

أف تاصػؿ  لػى يم ػف الدولػ  ف إ  د ت  ب ال ػر  ت الصػ   ي  لمسػؤوليته  اتجتم  يػ  فػ 
لت لب فاف أهميػ  المسػؤولي  اتجتم  يػ    ل سػ   للدولػ  يم ػف أف تتمثػؿ مجمو   مف الفوا,د   و  

 مف خاؿ :

إلتػػػزاـ ال ػػػر  ت  مسػػػؤولي ته  اتجتم  يػػػ   لػػػى الا ومػػػ ت   لف ,ػػػدة مػػػف خػػػاؿ تخفػػػيض  يعػػػود - أ
 .اقخر  اق   ر التب تتامله  فب س يؿ أدار مه مه  الصاي  والتعليمي  والث  في  واتجتم  ي 

وال ضػ ر  ال ر  ت  مسؤوليته  اتجتم  ي  إلى المس هم  فب التطػور الت  ولػوجب إلتزاـيؤدلأ   - ب
: 2013أ ػ  وة     لى ال ط ل  و يره  مف الا تت التب ت تستطي  الدول  لواده  ال يػ ـ  هػ 

 ا.74
 بالنسبة لممجتمع  .9

 أ يم ػػف أف تتمثػػؿ أهميػػ  المسػػؤولي  اتجتم  يػػ    ل سػػ   للمجتمػػ   صػػورة   مػػ   مػػ  يػػاتب
  : ا106: 2005الغ ل ب والع مرلأ  

مجتمػ  الػذلأ تعمػؿ فيػه    تيجػ  فػب الالتزاـ ال ر  ت  مسؤوليته  اتجتم  ي  اتست رار يوفر   - أ
وهػػػػػو الهػػػػػدؼ اقسػػػػػ س للمسػػػػػؤولي   لتػػػػػوفر  ػػػػػوع مػػػػػف العدالػػػػػ  وسػػػػػي دة م ػػػػػدأ ت ػػػػػ فؤ الفػػػػػرص

 .اتجتم  ي 
 .تاسيف جودة الخدم ت الم دم  للمجتم التزاـ ال ر  ت  مسؤوليته  اتجتم  ي  إلى يؤدلأ   - ب
مسػػتو   لػػد زيػػ دة التث يػػؼ والػػو ب اتجتمػػ  ب يسػػ هـ اتلتػػزاـ   لمسػػؤولي  اتجتم  يػػ  إلػػى   - ت

 اقفراد  م  يس هـ   ترت  ر   لت مي  الوط ي  وتا يؽ اتست رار السي سب لل لد .  
تجتمػػ  ب  ػػيف مختلػػؼ ط  ػػ ت زيػػ دة الت  فػػؿ ايسػػ  د اتلتػػزاـ   لمسػػؤولي  اتجتم  يػػ   لػػى   - ث

 .دخلؽ ال عور   ت تم ر لد  اقفراالمجتم  و 
 المسؤولية الاجتماعية    استراتيجيات: خامسا
ل ػػر  ت ويختلػػؼ معهػػـ لاتجتمػػ  ب  ردو الػػالػػذيف يػػدافعوف  ػػف المػػدرار العديػػد مػػف  ؾلػػه        

اتجتم  يػػ  أو موقفػػ    ف ل ػػر  ت يم ػػف أف تت  ػػى مػػد  واسػػ  مػػف المسػػؤولي   آخػػروف فػػب ذلػػؾ
  ويم ػػف  ي  هػػ   مػػ   تسػػتطي  ال ػػر  ت إت ػػ ع إلأى م هػػ  ثػػاث اسػػتراتيجي ته  لػػؾ أف إذ   مم  عػػ 
 ا:2011:32  أيوسؼ ياتب



ت ػػػػػوـ  جميػػػػػ   ال ػػػػػر  ت اففػػػػػوف ػػػػػ  لهػػػػػذا ال ػػػػػوع مػػػػػف اتسػػػػػتراتيجي ت  إسيييييتراتيجية دفاعيييييية : .1
تزيػد  ػف هػذا الاػد  إذ أ هػ  ت ت ػوـ  المسؤولي ت اتجتم  ي  التػب يفرضػه   ليهػ  ال ػ  وف  وت

هػذا ال ػوع مػف   إذ أف  ا(Griffin, 2002: 132  ػ  وف م صػوص  ليهػ  ال الأ أ  ط   ير 
 م ت ع   لي   ف رة المسؤولي  اتجتم  ي . الاتستراتيجي ت تت عه  ال ر  ت  ير 

 اى وف ػػ  لهػػذا ال ػػوع مػػف اتسػػتراتيجي ت فػػاف ال ػػر   ت ػػوـ  تعيػػيف مست ػػ ر  :ة إسييتراتيجية تكيفييي .2
 أمػػ ـ الجمهػػور مػػف خػػاؿ ت  ػػب دور اجتمػػ  ب أوسػػ                       أخاقيػػ  لتاسػػيف صػػورة وسػػمع  ال ػػر  

يم ف ال وؿ أف هػذا ال ػوع مػف اتسػتراتيجي ت ت ػوـ  هػ    و اGriffin& Ronald, 2004:30أ
 ت    هج  متغيرا وف   لمتطل  ت العمؿ وظروؼ الم  فس  فب سوؽ العمؿ.ال ر  ت التب ت

هذا ال وع مف اتستراتيجي ت أ لى مراتػب المسػؤولي  اتجتم  يػ   ي  ؿإستراتيجية تفاعمية :  .3
تهػتـ التب تت   هذا ال وع مف اتستراتيجي ت   إذ أف ال ر  ت  التب يم ف أف تط  ه  ال ر  ت

ت ظػػر ل فسػػه   لػػى أ هػػ  و ا  Griffin, 2002: 132أ لي  اتجتم  يػػ  تاييػػد مفػػ هيـ المسػػؤو 
     ايػػث أ هػػ  تتف  ػػؿ وتسػػتفيد مػػف الفػػرص المتػػوافرة مػػواطف ضػػمف المجتمػػ  التػػب تعمػػؿ فيػػه

 :يوضح اتستراتيجي ت التب يم ف أف تت عه  ال ر  تالت لب  وال  ؿ
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 المسؤولي  اتجتم  ي  تيجي استرات 

 

    

 

 

 

 

 

       

      

 

 لمصدر :)الشكل من إعداد الباحث(ا            

 الشركات في الاجتماعية المسؤولية المحاسبة عن : مفيوم ومجالات سادسا

   سػ ب  ػدـ  داخػؿ مه ػ  الما سػ  مهم ػ  زالت الما س    ف المسؤولي  اتجتم  يػ   ت   
وجود ال م ذج ال فيل   ت ػديـ إطػ ر مت  مػؿ ي ػيف الما سػ    ػف المسػؤولي  اتجتم  يػ   لػى الػر ـ 

 . ا80: 2014  أ  د تطور وتتارؾ للأم ـلل فب طري ه مف أ ه  

ديمييف مفػػػ هيـ متعػػػددة للما سػػػ    ػػػف المسػػػؤولي  ل ػػػد قػػػدـ العديػػػد مػػػف ال ػػػ اثيف واق ػػػ     
  م ه  أف الما س    ف المسؤولي  اتجتم  ي  تع ب توسػي   اتجتم  ي   اف  ر ورؤ  مختلف 

   ػػ ت  ػف المػػوظفيف وم تجػ ت ال ػػر  الإفصػ ح فػب اتتج هػػ ت  يػر الت ليديػػ  مثػؿ تػوفير ال ي
  أو أ هػ   (Mook et al ,2007:41 ) مسػ هم ت   مػ   والخػدم ت التػب ت ػدـ للمجتمػ 
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جػػػرارات   مليػػػ  اختيػػػ ر المتغيػػػرات  لػػػى مسػػػتو  اقدار اتجتمػػػ  ب لل ػػػر   مػػػف معلومػػػ ت وا 
قيػػ س لتطػػوير  مليػػ  ت يػػيـ اقدار اتجتمػػ  ب لل ػػر   وتوصػػيؿ هػػذ  المعلومػػ ت إلػػى جهػػ ت 

 .ا81: 2014ال ر   أ  د   اجتم  ي  معي   ضمف ال ي,  التب تعمؿ فيه 

أف الما سػػ    ػػف المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  هػػب  مليػػ    لػػى مػػ  سػػ ؽ يم ػػف ال ػػوؿو  ػػ رى    
تاديد وقي س أ  ط  ال ر   الخ ص    لع مليف  ال ي,   التف  ؿ م  المجتم  وجودة الم تج ت 

ظه ر   .لل ر  اق  ط  فب ال وا,ـ الم لي   ال ي   ت والمعلوم ت الخ ص   تلؾوا 

ذات ط يعػ  متار ػ  تتغيػر مػف فهػب ؤولي  اتجتم  يػ  أم  مج تت الما س    ػف المسػ   
    ولت ػدـ المعرفػ  العلميػ زمف إلى أخر ت ع  لتغيػر الظػروؼ اتقتصػ دي  واتجتم  يػ  السػ ,دة

فػػػػب  و ػػػػذلؾ ت عػػػػ  لتغيػػػػرات ال ػػػػيـ واتج هػػػػ ت المسػػػػتهل يفاتجتم  يػػػػ    آثػػػػ ر  عػػػػض الظػػػػواهر
وت ييـ اقدار اتجتم  ب فب الم روع قد يص ح إذ أف م  مست عد ا لي  مف الرق      المجتم  

 طػػػػ ؽ ث  ػػػت ماػػػػدد للأ  ػػػػط  الما,مػػػػ  اجتم  يػػػػ  فمػػػػف  ه  لػػػػؾلػػػػذلؾ لػػػػيس   ماػػػورا لاهتمػػػػ ـ
  إذ  الط يعب وجود  عػض الت ػ يف فػب تاديػد هػذ  اق  ػط  وت وي هػ  فػب مجمو ػ ت متج  سػ 

  يػػزاتجتم  يػػ  والتر لمسػػؤولي  امجػػ تت ض تظهػػر العديػػد مػػف الدراسػػ ت واق اػػ ث دمػػج  عػػ
ع  لى  رض أر   مجمو  ت متج  س  تعتمػد أس سػ  ل يػ س وت يػيـ اقدار اتجتمػ  ب للم ػرو 

 :  وهذ  المج تت هب ا37: 2009الاي لب  أ   ه والت رير

  )العاممين( البشرية الموارد بتنمية الخاصة الأنشطة .9

 المسػؤولي  مجمو ػ ت مف داخلي مجمو    ال  ري  الموارد  ت مي  الخ ص  اق  ط  تمثؿ 
 والػذيففيهػ   العػ مليف   ق ػخ ص الخ صػ  أ  ط  ال ر  المجمو    هذ  تضمفتو    اتجتم  ي 

يم ػف  يػ ف أهػـ هػذ    و  ا244: 2014 مػر  (ال ػر    أهػداؼ تا يػؽ فب فع ل  يسهموف  صورة
 :ا 261: 2003  أا  ف اق  ط   م  ياتب

 .  لإض ف  إلى السام  المه ي  للع مليف للموظفيف والس ف المج  ب الصاب الت ميف ت ديـ - أ
 .تعييف الع مليففب اتست ط ب  إجرارات  - ب
 الموظفيف. تدريب  رامج  - ت
 أسرهـ . وتعليـ الموظفيف ل  ؿالم دم   التسهيات  - ث



  الأنشطة الخاصة بتنمية البيئة: .9

 فػب زيػ دة مػف   ػه  ػتج ومػ  والت ػدـ الت  ولػوجب المػوارد الط يعيػ  اسػتغاؿ لتوسػ   ػ ل ظر   
مجمو ػ ت  أهػـ مػف اق  ػط  مػف المجمو ػ  هػذ  أصػ ات   المخلفػ ت الصػ   ي  لل ػر  ت

 م ػ  ؿ تسػ ب فػب   إذ أف ذلػؾ الت ػدـ الت  ولػوجب والت  ػب اتجتم  يػ  المسػؤولي  فالما سػ    ػ
 أ التر ػ   أو الهػوار أو  لػى مسػتو  تلػوث الميػ      ػتأسػوار جميػ  المسػتوي ت   لى   يرة  ي,ي 

 . )43: 2007  الط هر

 الأنشطة الخاصة بالمساىمات العامة .9

  وتتمثػؿ هػذ  اق  ػط     ػ ؿ  ػ ـ  ػ لمجتم  الخػ رجب لل ػر   المجػ ؿ هػذا أ  ػط  تػرت ط   
 الصػاي    لع  يػ  الخ صػ  التسػهيات فػب والمسػ  دة   والث  فيػ  العلميػ  المؤسسػ ت تػد يـ فػب

 . اRahahleh & Sharairi, 2008: 123أ    للمجتم 

 الإ س  ي  مثؿ الع  ي  لاؿ  عض الم   ؿ سعب ال ر  فب  يتمثؿ هذا ال وع مف اق  ط    
 إلػى تخفيػؼ تهػدؼ التػب الاضػ رلأ التخطػيط وات تراؾ فب  ػرامج   وتوظيؼ المعوقيف   لطفول 
وتوزيعهػ   لػى  المسػ  ف  إ  ػ ر تخػتص التػب الإسػ  ف  ػرامج ت فيػذ فػب والمس  دة   الجرا,ـ معدؿ

 ا.18: 2014أالاسف   الط   ت الف يرة

 الأنشطة الخاصة بجودة المنتج:  .7
  امهػـاو    العمػارد ااتي جػ ت لتاديػ التسػوي ي   ل اوث ػ ال يػ ـ اق  ػط  هػذ  تتضػمف
تاديػد  إذ يم ػف   صااي  اتستخداـ ومدة استخدامه   و  يفي  الخدم  أو السلع   خص ,ص

 : ا8: 2014الت لب أالادراولأ    ال او  لى الم تججودة   مج ؿالخ ص   اق  ط  أهـ
  .اترت  ر  جودة الم تج ت الم دم  لز  ,ف - أ

صاح لصي    خدم مرا ز توفير   - ب  الم تج. وا 
  استخدامه. وطرؽ الم تج  خص ,ص العمار تعرؼ إ امي  ال ي ـ   رامج  - ت
 اتستخداـ والصااي . ومخ طر  ادود للتعرؼ الم تج   وة  لى  ي   ت وض   - ث

وهذ  الر   ت ليست ث  تػ   ػؿ تتغيػر مػ      لى ال ر   أف توا ب ر   ت المجتم  يتعيف 
مرور الزمف ط    للأوض ع اتقتص دي  والسي سي  واتجتم  ي   ومف الواجب اقخاقػب لل ػر  ت 



مػ  فا هػ  سػتع مؿ مػف ق ػؿ   فإذا    ت ال ر   تفب  ر   ت وتطلع ت المجت تل ي  ر   ت المجتم 
  ولوت هذ  الم رو ي  فإ ه  سػت وف معرضػ  للخطػر مػف ق ػؿ  المجتم   لى أف أ م له  م رو  

 ا. Ali & Rizwan,9999: 8<8المجتم     ف  أ ض ر  أ
إف أهداؼ ال ر   ت يم ف إف تتا ؽ إت مف خاؿ ت  مؿ ففب ضور م  طرح آ ف    

  التف  ؿ م     ام ي  ال ي,  اتجتم  ي  أت مي  الع مليفمج تت الما س    ف المسؤولي  
   عض ى.  عضه  ت مؿ مج تت  اترت  ر  جودة الم تجا وذلؾ تف هذ  ال المجتم 

  لى اقهمي  فم   يرة ومس ا  ايزا اتجتم  ي  ا تس ت المسؤولي فاف يم ف ال وؿ     
  لى تعمؿ ت ه  ال ر  ت ق ؿ مف المستو  رفي    هتم ـ تاظىإذ أص ات    المج تت جمي 

ضف ر صف  ال ر ي   لى أ م له  تاسيف وض  ال ر      و ذلؾ تعمؿ  لى داخؿ المجتم   وا 
 فرص تعزيز تا وؿ أف  ر   قلأ فلي ف   المجتم    ؿ  رف هي  واترت  ر تاسيف المعي  

 . اتجتم  ب   لدور اتهتم ـ زي دة مف خاؿ المجتم  فب  ج اه 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدبحث انثاني
الدضؤونيت عن  الإفصاح المحاصبي

في انشسكاث  الاجتماعيت
 انصناعيت

 

 

 
 



 المبحث الثاني

 في الشركات الصناعية عن المسؤولية الاجتماعيةالمحاسبي الإفصاح 

فػػب  ػرض وتوصػػيؿ المعلومػ ت وال ي  ػػ ت الما سػ ي  المتعل ػػ   مهمػ ى  الإفصػػ ح دوراى  يػؤدلأ
   تي جػػ ت المسػػتخدميف الػػداخلييف مثػػؿـ اا,ػػالمعلومػػ ت  مػػ  يا ػػادار ال ػػر  ت إلػػى مسػػتخدمب هػػذ  

   المسػتثمريف   مجمو ػ  السػاـ اتخضػر   أالإدارة   الع مليف ا والخ رجييف مثؿأ     ت العمػ ؿ
 ال رارات الما,م    اف تلؾ ال ر  .  الا وم تا تتخ ذ  العمار

تزدهػػ ر اقسػػواؽ الم ليػػ  ح  ػػف المعلومػػ ت الما سػػ ي   تيجػػ  ل ػػد تزايػػد اتهتمػػ ـ   لإفصػػ 
 أخر .   و ذلؾ لتزايد الدور اتجتم  ب لل ر  ت فب المجتم  مف جه  مف جه 

جمعيػػ ت  تيجػػ  لتزايػػد أهميػػ  الإفصػػ ح  ػػف المعلومػػ ت الما سػػ ي  ارصػػت الم ظمػػ ت وال   
المه ي    لإض ف  إلى الجه ت الا ومي  فب  تى ال لداف المت دم   لى إصػدار معػ يير وتعليمػ ت 

  إذ إف مجلػػػس  اتجتم  يػػػ و  خ صػػػ    لإفصػػػ ح  ػػػف ال ي  ػػػ ت ال  تجػػػ  مػػػف اق  ػػػط  اتقتصػػػ دي 
 ا ارص  لى إصدار أ ثر مػف دليػؿ إر ػ د خػ ص   لإفصػ حIASBمع يير الما س   اقمري ب أ

ارص  لى تضميف  ؿ دليػؿ إر ػ د قوا ػد خ صػ    لإفصػ ح اػوؿ الم ػ  ؿ الما سػ ي   و ذلؾ  
 التب يعمؿ المعي ر  لى مع لجته .

ومف جه  أخر  فاف إدارات هي,ػ ت اقوراؽ الم ليػ  الع لميػ  أصػ ات تػولب اهتم مػ    يػرا     
سػػػواؽ الم ليػػػ  لتلػػػؾ  موضػػػوع الإفصػػػ ح  ػػػف المعلومػػػ ت الما سػػػ ي   تيجػػػ  لا جػػػ  المتعػػػ مليف   ق

الإفص ح ج ر  تيج  لتطػور الػدور ألمعلومػ تب للما سػ   وتاولهػ     إذ تطور ال ي   ت والمعلوم ت
مػػػف أدار ت ليديػػػػ  تخػػػدـ   لدرجػػػػ  اقسػػػػ س إدارات ال ػػػر  ت والمػػػػ ل يف إلػػػى أداة تػػػػوفر المعلومػػػػ ت 

 للمجتم     ف  ف, ته.

 مفيوم الإفصاح المحاسبي :أولا

 تيجػ  العديد مف وجهػ ت ال ظػر اػوؿ مفهػوـ الإفصػ ح  ػف المعلومػ ت الما سػ ي   ه  لؾ 
  ويػػؤدلأ ذلػػؾ اتخػػتاؼ إلػػى صػػعو   تاديػػد  ذات العاقػػ    ل ػػر   اقطػػراؼخػػتاؼ مصػػ لح ت



 ػػؿ طػػرؼ مػػف هػػذ  اقطػػراؼ يخػػدـ الإفصػػ ح  مػػف مفهػػوـ مواػػد للإفصػػ ح يضػػمف تػػوفير مسػػتو 
 .ا (Orij, 2007: 9المستفيدة

تػوفير المعلومػ ت لمجمو ػ    ف المعلومػ ت الما سػ ي  يع ػب الإفص حأالاي لبا أف ير    
   مػف الف,ػػ ت الداخليػػ  والخ رجيػػ  لغػػرض اتخػػ ذ قػرارات اقتصػػ دي  تتعلػػؽ   ل ػػر   مصػػدرة ال ي  ػػ ت

: 2007أالايػػػ لب   مػػػ  تػػػوفر للمسػػػتخدميف  عػػػض المؤ ػػػرات التػػػب يم ػػػف أف ت ػػػيف وضػػػ  ال ػػػر  
المعلومػػ ت ذات الط يعػػ  الم ليػػ  لمجمو ػػ  المسػػتخدميف ذات العاقػػ  ل ػػب أو ا ػػه إيضػػ ح   ا368

 .ا10: 2009  أ الغزولأ ت ت وف ال وا,ـ الم لي  مضلل  و ير واضا 

مػػف الم ػػ دئ الما سػػ ي  المهمػػ  والػػذلأ يعػػد  الما سػػ ب الإفصػػ حم ػػدا  ويػػذ ر أاسػػيفا أف
 هػػ   لػػى معلومػػ ت اقتصػػ دي  متعل ػػ   يع ػػب ضػػرورة إف تتضػػمف ال ػػوا,ـ الم ليػػ  والت ػػ رير المرف ػػ 

  ويتطلػػػب ذلػػػؾ   عمليػػػ ت ال ػػػر   والتػػػب تمثػػػؿ معلومػػػ ت جوهريػػػ  تػػػؤثر  لػػػى قػػػرارات مسػػػتخدمه 
إظهػػػ ر جميػػػ  المعلومػػػ ت التػػػب يتوقػػػ  إف تفيػػػد ال ػػػ رئ فػػػب صػػػلب ال ػػػوا,ـ الم ليػػػ  أو فػػػب الت ػػػ رير 

 ا.56: 2007أاسيف   المرف   أو فب مااظ ت ه م ي 

المعلومػػ ت وال ي  ػػ ت الم ليػػ  المع ػػرة  ػػف  إظهػػ ر مليػػ   يمثػػؿف الإفصػػ ح يم ػػف ال ػػوؿ أ
العاقػ  فػب ذات  اقطػراؼ  ل ػب تخػدـ ي ػ  ودقيموضػو  صػورة أ  ط  ال ر   فػب ال ػوا,ـ الم ليػ  

ت    أهمي  الإفص ح  ف المعلوم ت الما س ي  فب تاسيف فهـ الجمهور   و   ملي  اتخ ذ ال رارات
و ػذلؾ    اق  ط  اتجتم  يػ ا والسي سػ ت المرسػوم  أاق  ط  اتقتص دي  لهي ؿ أ  ط  ال ر  

 .ا52: 2006أسليم ف   مد  التزاـ ال ر     لمع يير ال ي,ي  واقخاقي 

تا يػؽ فع ليػ  اتسػتغاؿ و فػ رة التخصػيص للمػوارد أداة ل ذلؾ فاف الإفصػ ح الما سػ ب 
المسػػتو  ال ػػومب اتقتصػػ دي  المت اػػ   لػػى مسػػتو  ال ػػر   والػػذلأ  ػػدور  يعػػود  ػػ ل ف  العػػ ـ  لػػى 

  والما فظػػػ   لػػػى  جػػػذب رأس المػػػ ؿ وت ػػػؾ إف للإفصػػػ ح دورا أس سػػػب فػػػب   لاقتصػػػ د الػػػوط ب
 لتاثير  لى سلوؾ ال ر  ت وام يػ  المسػتثمريف  ويعد  اداة ماوري  ل الث   فب أسواؽ رأس الم ؿ

 . ا2009:35  أخضير

 اختاؼ فب تاديد مفهوـ وادود الإفص ح والذلأ يم ػف تاديػد  فػب اتجػ هيف همػ  ه  لؾ 
Kieso&Weygandt,2011:132)ا: 



فػػاف الإفصػػ ح يهػػدؼ إلػػى  لاتجػػ   الت ليػػدلأط  ػػ  لهػػذا :  اتتجػػ   الت ليػػدلأ أالإفصػػ ح الوقػػ ,با .1
 يم  ػػه الاصػػوؿ إت  لػػى  وخصوصػػ  المسػػتثمر ال سػػيط والػػذلأ ت  ام يػػ  المسػػتثمريف   فػػ 

معلوم ت م لي   سيط    وترتي    لى ذلؾ ف ف المعلوم ت يجب إف ت وف  ا لى درج  مم    
مػ ت مف الموضو ي  والاي د  ب ت يس ر استخدامه  ولو أد  ذلػؾ إلػى اسػت ع د  عػض المعلو 

 ا.331: 1990    لى قرار المستثمرأال يرازلأ تؤثرالما,م  والتب يم ف إف 
 تيجػػػ  ازديػػػ د أهميػػػ   المعلومػػػ تب اتتجػػػ   ظهػػػر:  اتتجػػػ   المع صػػػر أالإفصػػػ ح المعلومػػػ تبا .2

الما,مػػػ   وصػػػفه  إاػػػد  الخصػػػ ,ص الر,يسػػػ  التػػػب يجػػػب توفرهػػػ  فػػػب المعلومػػػ ت الما سػػػ ي  
المسػػػػ  دة فػػػػب اتخػػػػ ذ ال ػػػػرارات  ق ػػػػراضوالتػػػػب تتطلػػػػب الإفصػػػػ ح  ػػػػف المعلومػػػػ ت الما,مػػػػ  

 ا.29: 2007أجر وع     ويسمى هذا ال وع أيض    لإفص ح الإ امب الر يدة
مجمو   مف الم وم ت اقس سي  التب ي وـ  ليه  الإفص ح الما س ب م ه : تاديد  ه  لؾ  

التػػػب ستسػػػتخدـ فيهػػػ  المعلومػػػ ت  اق ػػػراض  تاديػػػد  اسػػػتخداـ المسػػػتهدؼ للمعلومػػػ ت الما سػػػ ي 
  تاديد أس ليب الإفص ح  ػف    تاديد ط يع  و وع المعلوم ت الواجب الإفص ح   ه  الما س ي 

أ ل ػ ولأ    ي  وطرقه   لإض ف  إلى توقيت الإفص ح  ػف المعلومػ ت الما سػ ي  المعلوم ت الما س
 .ا135: 2009

 

  أنواع الإفصاح : ثانيا

العديػػد مػػف المسػػػتخدميف للمعلومػػ ت الما سػػ ي  التػػب يػػػتـ  ه  لػػؾ مػػ  هػػو معػػروؼ فػػػاف  
إذ تل ب هذ  ال وا,ـ العديد مف ااتي ج ت    الإفص ح   ه  مف خاؿ ال وا,ـ الم لي  التب يتـ   ره 

تعػػػدد أ ػػػواع  إلػػػى   و تيجػػػ  لهػػػذا اتخػػػتاؼ فػػػاف ذلػػػؾ يػػػؤدلأ المسػػػتخدميف الػػػداخلييف والخػػػ رجييف
  أ ػػػػواع ر,يسػػػػي  ثاثػػػػ إذ أف ه  لػػػػؾ الإفصػػػػ ح وف ػػػػ  لااتي جػػػػ ت  ػػػػؿ مجمو ػػػػ  مػػػػف المسػػػػتخدميف

 للإفص ح هب:

المعلومػ ت الواجػب توفرهػ  فػب ال ػوا,ـ الم ليػ  والتػب قػد وهو الاد اقد ى مػف : الإفص ح ال  فب .1
 ا.326: 1990أال يرازلأ   تم ف المستخدـ مف اتخ ذ ال رارات

 تتخػػػ ذ الازمػػػ وف ػػػ  لهػػػذا المفهػػػوـ يػػػتـ تزويػػػد المسػػػتخدميف   لمعلومػػػ ت :  ال  مػػػؿالإفصػػػ ح  .2
لمعلومػػػ ت المػػػراد   وياخػػػذ هػػػذا المفهػػػوـ   ت ت ػػػ ر ط يعػػػ  و ميػػػ  و و يػػػ  ا ال ػػػرارات الر ػػػيدة

ويػػؤدلأ هػػذا ال ػػوع مػػف الإفصػػ ح إلػػى  الإفصػػ ح   هػػ  والػػواردة فػػب الت ػػ رير وال ػػوا,ـ الم ليػػ   



 الم ليػ  ال ػوا,ـ مسػتخدمب إ ػراؽ إلػى يػؤدلأ ممػ  مػف المعلومػ ت   يػر   ػـ معلومػ تاظهػ ر 
 .ا49: 2001   أسلم فم فع  لهـ  اتت وف ذت  قد  معلوم ت

  لر  يػ  المتواز ػ  تاتي جػ ت جميػ  الإطػراؼ  مف الإفص ح  هذا ال وعيهتـ : الإفص ح الع دؿ  .3
إلػى وصػوؿ  ويهػدؼ هػذا ال ػوع   ذات العاق    ل ر   و لى  عػد وااػد مػف جميػ  المسػتخدميف

قلأ  تايػز دوف مػف المسػتفيديف   فػ  إلػى ال ػدر  ػ فس وال ي  ػ ت التػب يػتـ  رضػه  المعلومػ ت
 . ا (Kieso&Weygandt:2011,p 150 طرؼ مف اقطراؼ

الإفصػ ح  يتمثػؿ فػب للمسؤولي  اتجتم  يػ  يم ف ال وؿ أف الإفص ح الم  سبمم  س ؽ  
  تف هػػػذا ال ػػػوع مػػػف الإفصػػػ ح يم ػػػف أف يل ػػػب ااتي جػػػ ت جميػػػ  الإطػػػراؼ دوف أف ت ػػػوف  العػػػ دؿ

 ه  لؾ معلوم ت ف ,ض  يم ف أف تؤدلأ إلى ار  ؾ المستخدميف   د اتخ ذ قرارتهـ.
 عػػػػد  يػػػػ ف مفهػػػػوـ الإفصػػػػ ح  ػػػػف المعلومػػػػ ت الما سػػػػ ي    ػػػػ ؿ  ػػػػ ـ وأهميتػػػػه   ل سػػػػ    

 ط يعػ  ومفهػوـ ف إم   يػ  توضػيحقا  يػر  ال  اػث  للمستخدميف و ذلؾ توضػيح اتج ه تػه وأ وا ػه
 الإفص ح  ف المسؤولي  اتجتم  ي .

 

 الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية ومفيوم ثالثا: طبيعة 

  المجتم  والمستهلؾ  الم ظم ت والجمعي ت المه ي  المهتم    لعم ؿ  ال ي,  طضغو ل تيج  
 تلؾ م  يتاقلـ أف إلى الم لي  الما س    ظ ـ اضطر    وا وم ت الدوؿ مف جه  أخر   مف جه 
   ه  والإفص ح المجتم  الذلأ تعمؿ فيه  لى ال ر  ت تلؾ    ط آث ر ل ي س اتجتم  ي  التغيرات

  لي مؿ  تطور أ ثر مف ذلؾ  ؿ الم لي  وال ي   ت المعلوم ت  لى ق صراى  الإفص ح يعُد فلـ  
ا تراؼ ال ر  ت  وا ع س ا Jitaree, 2015: 26أ اتجتم  ي  اق  ط   ف الإفص ح

 زي دة إلى أد  مم  أاد العلوـ اتجتم  ي   عده  الما س   اهتم م ت  لى اتجتم  ي    لمسؤولي 
 ا.27: 2011  م  ور وج سـ أ اتجتم  ي  مس,وليته   ف   لإفص ح ال ر  ت ت وـ  اف المط ل  

 ال ر  ت مست  ؿ ت ييـ فب العاق  أصا ب يس  د اتجتم  ي  ال ي   ت  ف الإفص حإف 
م  الت ريع ت التب تصدره  الا وم ت   مله  يتوافؽ   ف إذا م   ي ف وفب وأثره   لى المجتم   

 ال ر  ت تلؾ تامؿ مد  ل ي ف و ذلؾ   والمواثيؽ الدولي  مف جه  أخر   المالي  مف جه  
  إذ أف  ا79:   2009  أمامد ق  طته  مم رسته   ف ال  تج  الإضرار ومع لج  إزال  ت  ليؼ

مف خاؿ الإفص ح اتجتم  ب يم ف للجه ت الخ رجي  ذات العاق  أف ت يـ  تيج  أدار ال ر   



 ,Orijأ الس ,د فب ال ر   للوض  اتقتص دلأ المم ف أف يعت ر  مؤ راتجتم  ب والذلأ مف 
 .ا4 :2007
 فا ػه يمثػؿ ف المسػؤولي  اتجتم  يػ   الما س ب الإفص ح وفب سي ؽ الاديث  ف مفهوـ 

  رض ال ي   ت المتعل     ل   ط اتجتم  ب لل ر      ؿ يم ف مػف ت يػيـ اقدار اتجتمػ  ب لهػ 
   ف  أصا ب العاقػ  إ اـ موج ه    يم ف لل ر  التب أ ه الطري  أو    ا49: 2001أسلم ف  

وذلػؾ مػف    التب تع ر  ػف اقدار اتجتمػ  ب لهػ  المختلف     ط ته   ف أالداخلييف والخ رجييفا
 .ا250: 2007المرف    ه  أجر وع   الملا   الت  رير و الم لي  ال وا,ـ خاؿ

تسػػتطي   الػػذلأاقسػػلوب يمثػػؿ ا أف الإفصػػ ح  ػػف المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  أالايػػ لب ويػػر    
  ام يػ   ت ميػ  المػوارد ال  ػري  ال ر   مف خاله ت ديـ ال ي   ت والمعلوم ت اتجتم  ي  الخ ص  

  إلأ جميػػ  ال ي  ػػ ت ذات المضػػ ميف اتجتم  يػػ   جػػودة م تج تهػػ   و   المسػػ هم ت الع مػػ    ال ي,ػػ 
  ويػتـ ذلػؾ الت ػديـ أالعػرضا مػف خػاؿ  تم  ػوا مػف اتخػ ذ قػراراتهـ اتقتصػ دي للمستخدميف ل ػب ي

 . ا58: 2009أالاي لب   ال وا,ـ الم لي  لل ر  

مػػف ال ػػر    تسػػتطي  لإفصػػ ح  ػػف المسػػؤولي  اتجتم  يػػ   لػػى أ ػػه  مليػػ يم ػػف ال ظػػر ل 
    ػتأسػوار التػاثيرات اتجتم  يػ  وال ي,يػ   يػ ف خاله  التواصؿ م  المجتم  الخ رجب مف خػاؿ 

  وتوضيح  تيج  أدا,ه  اتجتم  ب فب قوا,مه  الم لي  أو فب قوا,ـ خ ص   دت  ايج  ي  أو سل ي 
أف الإفصػػ ح  ػػف المسػػؤولي    أو  اCogotti& Hausler, 2012: 5أ اجتم  يػػ  للأ ػػراض

التػػػب ت ػػػيف و ال ميػػػ  أو الوصػػػفي  اتجتم  يػػػ  مجمو ػػػ  مػػػف الت ػػػ رير الم ليػػػ  أيمثػػػؿ اتجتم  يػػػ  
مجمو   اق  ط  التب ق مت  ه  ال ر   وف رى لمسؤولي ته  اتجتم  يػ  تجػ   المجتمػ  التػب تعػيش 

أف الإفصػػػػ ح  ػػػػف المعلومػػػػ ت يػػػػر  الػػػػ عض فػػػػب اػػػػيف    ا15: 2013أ يطػػػػ ر وفراػػػػ ت   فيػػػػه
  ػػػػط  اتقتصػػػػ دي  لل ػػػػر    مليػػػػ  توضػػػػيح وتوصػػػػيؿ الآثػػػػ ر اتجتم  يػػػػ  للأ يمثػػػػؿاتجتم  يػػػػ  

  ا.1Alkababji, 2014: 6ذات العاق    ل ر  أ لمجمو   مت و   مف أصا ب المص لح

 يمثػؿيم ف ال وؿ أف الإفص ح الما س ب  ف المسؤولي  اتجتم  ي   وفب ضور م  طرح أ ف  
ال ػػر   تجػػ    ػػرض ال ي  ػػ ت والمعلومػػ ت التػػب توضػػح ت ػػ ليؼ المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  التػػب تاملتهػػ  

    ػرط أف    واف يتـ إظه ر جمي  المعلوم ت فػب ت  ريرهػ  الم ليػ  المختلفػ  المجتم  الذلأ تعمؿ فيه
 تخدـ جمي  المستفيديف ل ب ت تسب الت  رير صف  الاي د اتجتم  ب.



 ن المسؤولية الاجتماعيةع المحاسبي : مبررات زيادة الاىتمام بالإفصاحرابعا 

  أد  ذلػؾ إلػى زيػ دة  المط ل  ت التب تهدؼ إلى التوس  فب م دأ الإفص ح تيج  للعديد مف  
  إذ  مػػدت العديػػد مػػف ال ػػر  ت إلػػى  يػػ ف  اتهتمػػ ـ   لإفصػػ ح  ػػف المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  لل ػػر  ت
  اترت ػػ ر  جػػودة م تج تهػػ     ام يػػ  ال ي,ػػ  الت ػػ ليؼ التػػب تاملتهػػ  مػػف اجػػؿ ام يػػ  وت ميػػ  العػػ مليف

 ا هػػ  أوفػػت  مسػػؤوليته   يػػ الا ومواقجهػػزة لجمهػػور ل تظهػػر  وذلػػؾ ل ػػب  م  يػػ  أخػػر وخػػدم ت اجت
الايػػ ة اتقتصػػ دي   فػػب أف  جػػ ح واسػػتمرار ال ػػر  و   ا (Shruti, 2014:78 اتجتم  يػػ  تجػػ ههـ

أمػ  فػب ا لػ  أف    المسػؤولي  اتجتم  يػ  والخػدم ت التػب ت ػدمه  إم   يػ  الإفصػ ح  ػف ى لػ يتوقؼ
ال ر     سي  ضد  جهودا ي ذؿ يم ف أف المجتم  فإف تفصح  ف مسؤولي ته  اتجتم  ي  ال ر   لـ

ه  لؾ العديد مف الم ررات   إذ أف  ا45: 2009    أ و سمر أ  موم  وفب تا يؽ أهدافه  خصوص 
 ا:451: 2000التب تؤيد الإفص ح  ف المسؤولي  اتجتم  ي  لل ر  ت م ه  أ دولأ و ثم ف  

 .المجتم  مصلا  الا وم ت فب ت ظيـ سلوؾ ال ر  ت  م  يا ؽر     - أ
و لػػػى ال ي,ػػػ  التػػػب   مومػػػ الزيػػػ دة ال  يػػػرة فػػػب اقضػػػرار الصػػػ   ي  لل ػػػر  ت  لػػػى المجتمػػػ    - ب

 خصوص . أ  طته تم رس فيه  
  إذ أص ح ا لب المسػتثمريف  ال رارات اتخ ذ  ملي   لى اتجتم  ي الدور ال  ير للمسؤولي    - ت

تجػػ   المجتمػػ   راتهـ اتسػػتثم ري   لػػى مػػد  تامػػؿ ال ػػر  ت لمسػػؤوليته  اتجتم  يػػ ي  ػػوف قػػرا
 الذلأ تعمؿ فيه.

ال ػر  ت  أصػ ات ايػث العػ مليف ا ػوؽل ام يػ ي ظػر إلػى الإفصػ ح اتجتمػ  ب  لػى ا ػه   - ث
     ت ػ رهـ مػوارد   ػري  يجػب   ام ي  العػ مليف مػف اقضػرار التػب قػد يتعرضػوف لهػ  مط ل  

 . ليه  والإفص ح  ف ذلؾ فب الت  رير الم لي الما فظ  
ال ػػوؿ أف الإفصػػ ح  ػػف المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  يسػػ هـ فػػب   لػػى مػػ  سػػ ؽ يم ػػف   ػػ رى  

ف ذلؾ يؤدلأ إلى زي دة إ  و  لت لب ف مع  والمع وييف فللأ خ ص الط يعيي  ر الو ب اتجتم  ب 
 .والمستهلؾ ال ي,  و اقخاقب تج   الع مليف  اتلتزاـ
 الواجب الإفصاح عنيا  المعمومات: خامسا
اتستثم ري   لػى المعلومػ ت اتجتم  يػ  التػب يػتـ  ه عتمد العديد مف الإطراؼ فب قراراتي  

ف هػػذ  المعلومػػ ت يم ػػف أف تسػػ  د فػػب إ  إذ  الإفصػػ ح   هػػ  فػػب ال ػػوا,ـ والت ػػ رير الم ليػػ  لل ػػر  



م ليػ  أرقميػ ا  ػف  معلومػ تيجب إف ت ػوف  المعلوم ت  وت ؾ  اف تلؾ   ملي  ص   قرار ر يد
 ؛ جميػػػ  الت ػػػ ليؼ التػػػب تاملتهػػػ  ال ػػػر    جػػػزر مػػػف مسػػػؤوليته  تجػػػ   المجتمػػػ  الػػػذلأ تعػػػيش فيػػػه

التب يجب إف يتـ الإفص ح   ه  فػب الت ػ رير  المعلوم ت وع أخر مف  ه  لؾو  لإض ف  إلى ذلؾ 
لأ  مع ػػى  ي  ػػ ت وصػػفي  تزيػػد مػػف ث ػػ  الملا ػػ  التػػب تصػػدره  ال ػػر   والتػػب ت ػػوف  يػػر م ليػػ    إ

  ػػ ؿ  ػػػ ـ يم ػػف تصػػػ يؼ المعلومػػ ت الواجػػب الإفصػػػ ح   هػػ  فػػػب و  المسػػتخدـ فػػب تلػػػؾ ال ػػر  
 ا:251: 2007أجر وع   ال وا,ـ والت  رير الم لي  إلى قسميف أس سيف هم 

و  ؼ  يتـ الإفص ح  ف المعلوم ت وال ي   ت فب الميزا ي  العمومي معمومات كمية )مالية(:   .1
  ايث يتـ تضمي هم   ارق ـ ا ي ي  تع ر  ف الإاداث اتقتص دي  واتجتم  ي  العملي ت الج ري  

 التب ق مت  ه  ال ر   لفترة معي  .
فػب  اى م   ػر  اى ال ػوع مػف المعلومػ ت ي ػوف لػه أثػر  أف هػذامعمومات غيير كميية )غيير الماليية(:  .2

   ل  ال  ديػػػ  الظػػػ هرة فػػػب ال ي  ػػػ ت الم ليػػػ زيػػػ دة ث ػػػ  المسػػػتخدميف   ل ػػػر   فػػػب مػػػ  يخػػػص الم ػػػ 
ال ي   ت الظ هرة فب الج  ب ال مب  تف صيؿ يستطي  المستخدموف  تعززو  لت لب  لى ال ر   أف 

سػػوار    ػػت   يػػر ال ميػػ    ويػػتـ الإفصػػ ح  ػػف المعلومػػ ت مػػف خالهػػ  فهػػـ  تػػ ,ج أ مػػ ؿ ال ػػر  
ليػػ  الر,يسػػي  و ػػذلؾ فػػب الت ػػ رير الملا ػػ  التػػب ذات ط يعػػ  اقتصػػ دي  أو اجتم  يػػ  فػػب ال ػػوا,ـ الم 

 . ا75: 2009أم  ور وال ريفب    تفصح   ه  ال ر  

 : العوامل المؤثرة عمى مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعيةسادسا

يم ػػػػف ال ظػػػػر إلػػػػى العوامػػػػؿ التػػػػب تػػػػؤثر  لػػػػى مسػػػػتو  الإفصػػػػ ح  ػػػػف ت ػػػػ ليؼ المسػػػػؤولي   
 ا:54: 2001سلم ف  ( جه ت مف  ثاث ال ر  تاتجتم  ي  التب تتامله  

 لػػى مسػػتو  الإفصػػ ح  ػػف  اى م   ػػر  اى اجػػـ ال ػػر   تػػاثير  يػػؤثر : عوامييل تييرتبط بحجييم الشييركة  .1
 -: ت  ليؼ المسؤولي  اتجتم  ي  ويم ف ت رير ذلؾ مف خاؿ

 اقػػػ  ايج  يػػػ   ػػػيف اجػػػـ ال ػػػر  ت ومسػػػتو  الإفصػػػ ح إذ أف ال ػػػر  ت   يػػػرة الاجػػػـ  ه  لػػػؾ - أ
 لى خاؼ ال ر  ت التػب ت ػوف صػغيرة  تمتلؾ موارد تم  ه  مف ال ي ـ   ق  ط  اتجتم  ي 

تجػػ    أ  ػػطته  اتجتم  يػػ   الاجػػـ ايػػث توصػػؼ مواردهػػ   ا هػػ  ماػػدودة ت تم  هػػ  مػػف مزاولػػ
 ا.(Mark et al , 2005:28المجتم  الذلأ تعمؿ فيه 



ف ل ػػػر  ت التػػػب  فػػػب مسػػػتو  الإفصػػػ ح  ػػػف المسػػػؤولي  اتجتم  يػػػ يػػػتا ـ  ػػػدد المسػػػتثمريف   - ب
ت وف   يرة الاجـ ي وف له   دد ا  ر مػف المسػتثمريف و  لتػ لب يػؤدلأ ذلػؾ إلػى مسػتو   ػ ؿ 

 ا. (Cowen et al, 2004: 113مف الإفص ح  ف المسؤولي  اتجتم  ي 
أف  ػوع الصػ     ا (Cowenأمثػ ؿ  العديد مػف ال تػ بير    بطبيعة الصناعة:عوامل ترتبط  .2

   وط يعته    مؿ مهػـ فػب تاديػد مسػتو  الإفصػ ح  ػف المسػؤولي  اتجتم  يػ  فػب ال ػر  ت
 : ا Cowen et al, 2004  113 ليه  أ ويم ف ت رير ذلؾ مف خاؿ

فػاف   و  لت لب  تم رس أ م له  فيه إف ال ثير مف الص    ت له  تاثير   ير  لى ال ي,  التب  - أ
أف  يتطلب م ه مف ضغوط الم ظم ت والجمعي ت المه ي  المختص   ام ي  ال ي,     التخلص

 . ي,ي  ت وـ   لإفص ح  ف الت  ليؼ التب تاملته   ت  ليؼ اجتم  ي 
   ذولأ الخ ػػرة والمهػػ رة الع ليػػ  مػػف المػػوظفيفف أ لػػب الصػػ    ت تعتمػػد   ػػ ؿ   يػػر  لػػى إ  - ب

 ولاست ط ب هذ  الخ رات فاف ال ر  ت ت وـ   لإفص ح  ف الت  ليؼ اتجتم  ي  التب أ ف ػت
 .أهـ المواد التب يجب الاف ظ  ليه     ت  ره   لى الموارد ال  ري 

  ت ػػػػوـ  : ت ػػػػؾ إف ال ػػػر  ت التػػػػب تا ػػػػؽ إر ػػػػ ح   ليػػػػ  عوامييييل تييييرتبط بالأربيييياح المتحققيييية .3
ب  لػػى   ػػس ال ػػر  ت التػػب ت تا ػػؽ اتجتم  يػػ   مسػػتو   ػػ ل  لإفصػػ ح  ػػف مسػػؤولي ته  

 : ا(Cowen et al, 2004: 113الآتب  ويم ف ت رير ذلؾ مف خاؿ ار  ح  
ف ال ر  ت التب تا ؽ إر  ح خاؿ الس   الم ليػ  تسػمح لػلإدارة  ت  ػب دور اجتمػ  ب ا  ػر إ  - أ

ؾ مسػػػتو  ا  ػػػر مػػػف مػػػف ال ػػػر  ت التػػػب لػػػـ تسػػػتط  تا يػػػؽ إر ػػػ ح  و  لتػػػ لب ي ػػػوف ه  لػػػ
 الإفص ح.

ثمريف   لمسػؤولي  اتجتم  يػ  التػب تسعى أدارة ال ر   التب ا  ت إر  ح إلػى أ ػاـ المسػت - ب
 .للمستثمريف الا لييف والمتوقعيفت  ته  ال ر   وذلؾ ل ب تعطب  و   مف الراا  

فػب تاديػد مسػتو  الإفصػ ح  ػف  اى   يػر  للاو م  دوراى تلعب  : الشركات عوامل ترتبط بحُوكمة  .4
اتجتم  ب  للإفص ح  ماددات تعمؿ التبه    ويتـ ذلؾ مف خاؿ آلي ت الت  ليؼ اتجتم  ي 
 : ا Khan & Muttakin, 2013: 25أم  ياتب خاؿ مفويم ف  ي ف ذلؾ 

المط ل ػػ    يػػرا  لمػػ  زادت اقصػػوات  الإدارة لمػػ   ػػ ف اجػػـ مجلػػس  إذ:  مجلػػس أدارة ال ػػر    - أ
 . العم ؿ وال ي,  والمستهلؾ   ا وؽ



أف أهـ الواج  ت التػب تل ػى  لػى  ػ تؽ اللج ػ  مت  عػ  :  تاسيس لج   للمسؤولي  اتجتم  ي   - ب
أف ذلؾ يزيد مف مستو  الإفص ح  ف المسؤولي  اتجتم  ي  فػب ال ػوا,ـ و  ال ض ي  اتجتم  ي 

 .اتجتم  ب لل ر  لج   مختص   مراق   اقدار الم لي  لل ر     د وجود 
أف تعدد ماؾ ال ر   يؤدلأ إلى زي دة الا ج  إلػى الإفصػ ح  ػف المسػؤولي  :  هي ؿ ال ر    - ت

 اتجتم  ي  فب الت  رير وال وا,ـ الم لي .
 اقج  يػ  والث  فػ  ال ػيـ واخػتاؼ   جغرافيػ  ما ه   ف الإدارة : أف ا فص ؿ اقج  ي  المل ي   - ث

 خصوص . اتجتم  ب الإفص ح فب العمؿ تج   التوس  إلى  ل ر  ت قد يؤدلأ 
ه  لػػؾ  ػػ ما أخػػر مػػف العوامػػؿ التػػب مػػف   يػػر  ال  اػػث أف  ا فػػ  فػػب ضػػور مػػ  طػػرح   

المم ف أف تؤثر  لى مستو  الإفص ح  ف المسؤولي  اتجتم  ي  فب ال ر  ت وهو درج  اتلتزاـ 
  ف ل ػػر  ت التػػب تلتػػزـ  ت فيػػذ  رامجهػػ  وخططهػػ    ػػ ل رامج والخطػػط اتجتم  يػػ  الموضػػو   مسػػ   

ت ػػػ ليؼ تلػػػؾ الخطػػػط وال ػػػرامج فػػػب ال ػػػوا,ـ والت ػػػ رير  إظهػػػ راتجتم  يػػػ  ت ػػػوف أ ثػػػر ارصػػػ   لػػػى 
فػػب اػيف أف ال ػػر  ت التػب ت ػػوف درجػػ  التزامهػ   ت فيػػذ الخطػط وال ػػرامج اقػؿ ارصػػ   لػػى   الم ليػ 

 .ا,مه  الم لي ا ج زه  سوؼ تميؿ إلى  دـ الإفص ح   ه  فب قو 

 المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية معمومات: أساليب الإفصاح عن سابعا

تعػددت اقسػػ ليب التػػب ات عهػ  الما سػػ يف فػػب الإفصػػ ح  ػف المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  وذلػػؾ  
يػ  وأهػداؼ المسػؤولي  اتجتم  يػ   ػيف أهػداؼ ال ي  ػ ت الما سػ ي  الم ل و دـ التوافؽ مػ تختاؼ 

  إذ  و  لت لب   ف ه  لؾ اقثر الواضح  لى أسلوب الإفص ح  ػف ت ػ ليؼ المسػؤولي  اتجتم  يػ 
 :ا61: 2001أسلم ف   إلى فري يف فب الإفص ح  ف المسؤولي  اتجتم  ي  ي  سـ الما س وف

تػػؤدلأ إلػػى تا يػػؽ أهػػداؼ تختلػػؼ  ػػف اقهػػداؼ  اتقتصػػ دي  المعلومػػ ت:  يػػر  أف الفريييق الأول
 المعلومػ تلذلؾ فػا هـ يػروف إف يػتـ الفصػؿ  ػيف   ى إلى تا ي ه  المعلوم ت اتجتم  ي التب تسع

 تع يػر أخػر   إلأ  واف يتـ الإفص ح   ه  فب ت ػ رير م فصػل  والمعلوم ت اتجتم  ي  اتقتص دي 
وأخػػػػػر  تخػػػػػتص   لج  ػػػػػب    ػػػػػب اتقتصػػػػػ دلأمخرجػػػػػ ت ما سػػػػػ ي  تخػػػػػتص   لج ه  لػػػػػؾت ػػػػػوف  أف

 اتجتم  ي .

وأف  والمعلوم ت اتجتم  يػ  تخػدـ  فػس الإطػراؼ اتقتص دي : ير  أف المعلوم ت  الثانيالفريق 
و  لتػػ لب فػػاف هػػذا الفريػػؽ    ت ػػدم ف صػػورة  ػػ مل   ػػف أدار ال ػػر  مػػ ػػا م هػػ  ي مػػؿ اقخػػر  إذ أ ه



 المعلومػػ تاتجتم  يػػ  جػػزر مػػف  المعلومػػ تيؤيػػد أف يػػتـ دمجهمػػ  فػػب ت ريػػر وااػػد  ايػػث تصػػ ح 
و  لت لب فاف ا   233: 2013أم  ور وأخروف    التب يوفره   ظ ـ الما س   الم لي  اتقتص دي 

  م ذج الإفص ح التب يتضم ه   ؿ اتج   :

 ضػػمف هػػذا اتتجػػ   ثاثػػ  أسػػ ليب فػػبويت  تقييارير اجتماعييية منفصييمة عيين التقييارير المالييية:  .9
  يفي  الإفص ح  ف مسؤولي  ال ر  ت اتجتم  ي  وهب:

 قسلوب اقوؿ : الت  رير الوصفي  .ا
 اقسلوب الث  ب: ت  رير تعرض الت  ليؼ اتجتم  ي  .

 اقسلوب الث لث: ت  رير تعرض الت  ليؼ اتجتم  ي  م  الم  ف  اتجتم  ي  مع .
  : النماذج الوصفيةالأسموب الأول

ف الميػػزة اقس سػػي  لل مػػ ذج الوصػػفي  تتمثػػؿ    خفػػ ض ت ػػ ليؼ تط ي هػػ  م  ر ػػ م   لمػػداخؿ إ 
اقخر  وذلؾ ل ل  المسػتلزم ت الم ليػ  وال  ػري  التػب تات جهػ  فػب  مليػ ت التط يػؽ فهػذ  ال مػ ذج 

ق  ػط  ه  لػؾ ت ػويـ  مػب أو   ػدلأ تست د إلى ال ي س الوصفب فب توفير ال ي  ػ ت دوف أف ي ػوف 
إذ ي ػػوف    و  لتػػ لب فػػاف ال مػػ ذج الوصػػفي  مػػف أ ثػػر ال مػػ ذج اسػػتخدام  وأ سػػطه  تط ي ػػ   ػػر  ال

وتتضمف هذ  الإفص ح فب صورة وصفي  أو  لى   ؿ اس   ت إض في  ت درج فب ال وا,ـ الم لي  
ق  ط  التػب ق مػت  هػ  ال ػر   مػف خػاؿ الإيفػ ر  مسػؤولي ته  اتجتم  يػ  اال م ذج وصف ى لجمي  

وف أف ي ػػػػوف الوصػػػػؼ م تر ػػػػ   تاليػػػػؿ    صػػػػر الت ػػػػ ليؼ والم ػػػػ ف  اتجتم  يػػػػ  لتلػػػػؾ اق  ػػػػط  د
 المػدخؿ المزاي  التب يا  هػ  هػذاأف ر ـ العديد مف   و لى ال ا189: 2002   أالفضؿ وآخروف

 ا :30: 2012   مف أهمه  أال  رلأو ه  لؾ العديد مف ات ت  دات الموجه  لهذا المدخؿ  فاف

ال ػػر   لل يػػ ـ   ق  ػػط  تجتم  يػػ  و  ل ػػ ؿ  قدار أف المػػدخؿ الوصػػفب يعطػػب الاريػػ    ملػػ   - أ
العػػ مليف ت ميػػ  مه ػػ  الما سػػ    ػػف دورهػػ  اتجتمػػ  ب فػػب  ىخلػػتو  لتػػ لب ت الػػذلأ تػػرا  م  سػػب

 المجتم   صور    م .ود ـ ام ي  ال ي,  و 
فيػه  ت ػوف ريػر   قسػلوب الوصػفب وذلؾ تف إ داد الت أف ف ,دة هذا المدخؿ ست وف مادودة  - ب

 الم  ر    يف الفترات المختلف  فب   ي  الصعو  .
 .أف    صر هذا الت رير ليس له  قيـ   دي   - ت



إذ تػـ إ ػداد  مػف ق ػؿ ا (EGFA  مػوذج هػو  اقسلوب الوصفب اقمثل   لىإف مف أهـ  
إذ قسػمت  Gaz & Fuel  Assosciates ( Esternأ أاػد  ال ػر  ت العماقػ  وهػب  ػر  

   ال مػػػوذج  لػػػى أر عػػػ  مجػػػ تت أس سػػػي  للأ  ػػػط  اتجتم  يػػػ  تمثلػػػت  ػػػ قمف الصػػػ   بال ػػػر   
ا 2003 ي  ػػػ ت سػػػ   أ ال ػػػر   اسػػػتخدمت  و  المع  ػػػ تالمسػػػ هم  الخيريػػػ  و    توظيػػػؼ اققليػػػ ت

تػػػػـ التع يػػػػر  ػػػػف   و  ا124: 2014أ  ػػػػد   للم  ر ػػػػ   ػػػػيف اق  ػػػػط  اتجتم  يػػػػ ا 2004وسػػػػ   أ
ايػث أظهػرت ال ػر      ط  اتجتم  ي  التػب ق مػت  هػ  ال ػر   فػب صػورة وصػفي   يػر م ليػ اق

المعلوم ت وال ي   ت الخ ص    ق  ط  اتجتم  ي  فب  ػ ؿ مااظػ ت ه م ػي   ػ لت رير السػ ولأ 
 ا.1أ ويظهر هذا ال موذج فب الملاؽ ا100: 2003أ دولأ   

 فقط التكاليف الاجتماعية: التقارير التي تعرض الأسموب الثاني
ت تصػػػر هػػػذ  الت ػػػ رير  لػػػى  ػػػرض مػػػ  أ ف تػػػه ال ػػػر   مػػػف ت ػػػ ليؼ  لػػػى  ػػػؿ مجػػػ ؿ مػػػف 

  مجػػػ ؿ    مجػػػ ؿ ام يػػػ  ال ي,ػػػ  مجػػػ تت المسػػػؤولي  اتجتم  يػػػ  المتمثلػػػ   مجػػػ ؿ المػػػوارد ال  ػػػري 
ل ػػر   دوف الإفصػػ ح  ػػف قيمػػ  العوا,ػػد التػػب ا  تهػػ  ا  المسػػ هم ت الع مػػ  ومجػػ ؿ جػػودة الم ػػتج

المتا  ػػػ   صػػػعو   قيػػػ س تلػػػؾ العوا,ػػػداسػػػتا لت أو  وذلػػػؾ  سػػػ ب    ت ػػػ ليؼمػػػ  قدمتػػػه مػػػف  ظيػػػر 
 .ا62: 2001   أسلم ف

ويعد هػذا اقسػلوب أ ثػر ت ػدم ى مػف اقسػلوب الوصػفب فػب مجػ ؿ الإفصػ ح  ػف مسػؤولي  
د التػب ت ػذله  ؼ المختلفػ   ػ لجهو إذ يوفر وسيل  تم ف ال ر   مف إق  ع اقطرا ال ر   اتجتم  ي 

ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػاؿ الإفصػػ ح  ػػف   تجػػ   المجتمػػ   أجػػؿ الإيفػػ ر   لتزامهػػ  اقخاقػػب ال ػػر   مػػف
 . ا110: 2007    م دار الم  ل  التب تاملته  ل  ر قي مه    ق  ط  اتجتم  ي  أخ مرة

أخػػر  أو  ػػيف  ػػر     و مػػ  يمتػػ ز  ػػه هػػذا اقسػػلوب ا ػػه يػػوفر وسػػيل  للم  ر ػػ   ػػيف سػػ أف  
أ ه يتج هؿ الإفص ح  ف المعلوم ت ال مي  أو  اتسلوبم  يع ب  لى هذا  إت أف أهـ    أخر و 

والتػب تخػص  عػض أ  ػط  اتجتم  يػ  التػب  الوصفي  والتب ت ت ؿ أهمي   ف المعلوم ت ال  ديػ 
  .Kieso & Weygandft ,  2011: 129) أ ت يتـ قي سه     ؿ   دلأ

هػػػو  مػػػوذج الت ػػػ رير التػػػب تعػػػرض الت ػػػ ليؼ اتجتم  يػػػ  ف ػػػط مػػػف اقمثلػػػ   لػػػى أسػػػلوب   
 ق ـ  تاليؿ المص ريؼ الظ هرة فب ق ,مػ  الػدخؿ إلػى مجمػو تيف أس سػيتيف همػ  أرجػبإذ  أرجبا

 ا: 50: 1994  



ؿ : تتمثػػؿ الت ػػ ليؼ اتجتم  يػػ  الداخليػػ  فػػب مػػ  ي فػػؽ مػػف ق ػػ التكيياليف الاجتماعييية الداخمييية -أ 
ؽ  لػى العػ مليف مػف فػو ؿ م  ي      ألأ  ي,  وظروؼ العمؿ ال ر   فب مج ؿ ال ي,  الداخلي  له 

 م  فآت واوافز وألأ م  ل  أخر  ت فؽ لتاسيف الوض  الم لب لهـ ولع ,اتهـ .
: ي مؿ هذا ال وع مف الت  ليؼ جمي  م  ي فؽ  لى اق  ط   التكاليف الاجتماعية الخارجية  - أ

 .  م  فا  التلوث ال ي,ب ال  تج مف ال   ط اتقتص دلأ لل ر  الخ ص  
اتجتمػػ  ب وف ػػ  لهػػذا ال مػػوذج مػػف خػػاؿ  -يػػتـ الوصػػوؿ إلػػى صػػ فب الػػر ح اتقتصػػ دلأ 

فػب  ه يػ    ػر  الذلأ تا  ػه الخصـ الت  ليؼ الداخلي  والخ رجي  مف ص فب الر ح الما س ب 
 ويتميز هذا ال موذج  م  ياتب:الس   

    ت داخلي  أو خ رجي .أالتمييز  يف الت  ليؼ الإلزامي  والت  ليؼ اتختي ري  سوار  .1
 ال ي س ال  دلأ للت  ليؼ الفعلي  الم ف    لى اق  ط  اتجتم  ي .  .2
ؾ المسػػتخدم  فػػب ال  ػػ ط التمييػػز  ػػيف الموجػػودات المسػػتخدم  فػػب ال  ػػ ط اتقتصػػ دلأ  ػػف تلػػ .3

 . اتجتم  ب
ف ى تاليليػػ ى لتاليػػؿ اقصػػوؿ الظػػ هرة فػػب ق ,مػػ  المر ػػز المػػ لب ومػػف   ػػ ارجػػبأ مػػ  قػػدـ     

 والتػػػػػب تخػػػػػتص   لمجػػػػػ ؿاتقتصػػػػػ دلأ    لمجػػػػػ ؿيػػػػػز  ػػػػػيف الموجػػػػػودات التػػػػػب تخػػػػػتص يخػػػػػاؿ التم
اتجتمػػ  ب تسػػتطي  ال ػػر   معرفػػ  قيمػػ  رأس المػػ ؿ المسػػتخدـ فػػب  ػػؿ مػػف ال  ػػ ط اتقتصػػ دلأ 

 .ا 1أ  ويظهر ال  ؼ فب ملاؽ  وال   ط اتجتم  ب
 

 الأسموب الثالث: الإفصاح عن عناصر التكاليف والمنافع الاجتماعية معا
ت ػ رير ت ػيف اق  ػط  اتجتم  يػ   لإ ػداد طري ػ  أيجػ د ما ولػ  إلػىاقسػلوب  هػذا يهػدؼ

   الت ػ ليؼ اتجتم  يػ  التػب أ ف تهػ  مػف جهػ   ػف يػتـ الإفصػ ح  ايػث التػب ق مػت  هػ  ال ػر  
   ذلػؾ  ػف للتع يػر   ديػ  قيمػ   مسػتخدمالتػب اصػلت  ليهػ  مػف جهػ  ث  يػ   اتجتم  يػ  والم ػ ف 

 مػف العوا,ػد التػب تاصػؿ  ليهػ  ال ػر   قيػ س لغػرض السػوقي  ال ػيـ  لػى اقسػلوب هػذا يعتمػدو 
 . للمجتم  تـ توفيره  التب والخدم ت السل 

وجود العديد مػف الم ػ  ؿ والصػعو  ت التػب تواجػه  مليػ  قيػ س العوا,ػد  مف ر ـ لى الو  
هػػذا المػػدخؿ اسػػتط ع الوصػػوؿ إلػػى العديػػد مػػف ال مػػ ذج التػػب تتسػػـ  فػػافالتػػب تعػػود  لػػى ال ػػر   

 .ا248: 2012     ل مولي  فب الإفص ح  ف ت  ليؼ و وا,د المسؤولي  اتجتم  ي  أال  رلأ



هػػػو فصػػػ ح  ػػػف الت ػػػ ليؼ والم ػػػ ف  اتجتم  يػػػ  معػػػ  الإمػػػف أهػػػـ اقمثلػػػ   لػػػى أسػػػلوب و  
 List Socialإذ اقتػرح ق ,مػػ  أطلػؽ  ليهػ  تسػػمي  ق ,مػ  التػػاثير اتجتمػ  ب أ (Estes)  مػوذج

Impact إضػ ف   والم ػ ف  اتجتم  يػ  التػب تا  ػت جميػ  الت ػ ليؼ التػب أ ف تهػ  ال ػر   تتضػمفا
 .إلى ص فب الف ,ض أالعجزا المتا ؽ للمجتم  

فػػػب اػػػيف   يمتػػػ ز هػػػذا ال مػػػوذج   ل يػػػ س ال  ػػػدلأ لع  صػػػر الت ػػػ ليؼ والم ػػػ ف  اتجتم  يػػػ 
   ػػت ت ػػ ليؼ مثػػؿ ت لفػػ  التلػػوث أ ليػػه صػػعو   قيػػ س  عػػض الع  صػػر قي سػػ    ػػدي  سػػوار  يعػػ ب

  أو م ػػ ف  مثػػؿ م فعػػ  السػػل  والخػػدم ت التػػب تػػـ توفيرهػػ   الضوضػػ ,ب    ت  رهػػ  ت لفػػ  اجتم  يػػ 
و ػذلؾ فػاف هػذا ال مػوذج لػـ  ف م فع  السل  والخػدم ت قػد تختلػؼ مػف سػعر  يعهػ للمجتم  ايث إ

  التميمػػػبأه  ػػـ و  يفصػػؿ  ػػيف الت ػػ ليؼ اتجتم  يػػ  التػػب ت ػػوف ذات ط يعػػ  إلزاميػػ  أو اختي ريػػ 
 ا.1أ ا ويظهر ال موذج فب الملاؽ29 :2004

 تقرير واحدالإفصاح عن المعمومات الاجتماعية بجانب المعمومات المالية في .9

الم ليػػ   اتجتم  يػػ  فػػب ال ػػوا,ـ والت ػػ ريروف ػػ ى لهػػذا اقسػػلوب  ػػف المسػػؤولي   الإفصػػ ح يػػتـ
  وذلؾ   ل س     ايث يتـ  رض اقدار اتجتم  ب إلى ج  ب اقدار اتقتص دلأ فب ق ,م  واادة

 يم ػف قي سػه   ميػ ى   أمػ  فيمػ  يخػص  الع  صػر التػب ت  للت  ليؼ والعوا,د التب يم ف قي سه   مي ى 
 . ا30 :2007   أجر وع فا ه يتـ  رضه  فب مااظ ت ه م ي 

 ير  مؤيدو هذا اقسلوب أف اق  ط  اتجتم  ي  تؤثر  لى  تيجػ  أ  ػط  ال ػر     ػؿ  
ت أصػػ ات  ت ,جهػػ   يػػر موضػػو ي   و  لتػػ لب يجػػب أف يُع ػػس ذلػػؾ فػػب ال ػػوا,ـ والت ػػ رير الم ليػػ  وا 

أدار ال ػر   متضػم    ػاى  إجمػ لب ال وا,ـ والت  رير الم لي  يجب إف تع ػر  ػف  إذ أف  و ير دقي  
 .ا229: 1995ال  ضب   امداف و أ مف المعلوم ت اتقتص دي  واتجتم  ي 

لهػػذا   ووف ػػ   أالت ريػػر المواػػدا   مػػوذج الفضػػؿإمػػف أهػػـ اقمثلػػ   لػػى هػػذا اتسػػلوب هػػو  
مج ؿ   ال موذج فاف اق  ط  اتجتم  ي  قسمت إلى أر ع  مج تت أس سي  هب أمج ؿ الع مليف 

مجػ ؿ الرق  ػ   لػى التلػوثا وقػد اقتػرح أالفضػؿا إ ػداد و   مجػ ؿ ام يػ  المسػتهلؾ   ام ي  ال ي,  
 فػػ  اتجتم  يػػ ا متضػػمف   -ت ريػػر وااػػد أطلػػؽ  ليػػه اسػػـ أ  ػػؼ العمليػػ ت الج ريػػ  اتقتصػػ دي  

 ير    إذ    ت تختص   لج  ب اتقتص دلأ أو اتجتم  ب العملي ت التب ق مت  ه  ال ر   سوار



أف ال مػػوذج الػػذلأ قػػ ـ  ا ػػداد  جػػ ر متواف ػػ  مػػ  متطل ػػ ت ال ظػػ ـ الما سػػ ب وذلػػؾ قف ال ػػر  ت 
أو العراقي  تط ؽ ال ظ ـ الما س ب المواد الذلأ يخصص  ؿ مػف المرالػ  اقولػى والث  يػ  العجػز 

ويظهػػػر ال مػػػوذج فػػػب  ا 200: 2002الفػػػ ,ض فػػػب   ػػػؼ العمليػػػ ت الج ريػػػ  أالفضػػػؿ وآخػػػروف  
 .ا1الملاؽأ

 

أ ثػر  تعػدأف الت  رير التب تعرض  ػاى مػف الت ػ ليؼ والم ػ ف  اتجتم  يػ  يت يف ت دـ  مم    
ممػػ  يسػػ  د فػػب  ػػرض صػػورة    مػػدخؿ ال لفػػ ا أالمػػدخؿ الوصػػفب  ػػموت مػػف اقسػػلو يف السػػ   يف

مػػف معرفػػ  صػػ فب  يم ػػف هػػذا المػػدخؿ ال ػػر  و ػػذلؾ      ملػػ   ػػف اق  ػػط  اتجتم  يػػ  لل ػػر  
 . عجز اجتم  بالأو  تيج  أ م له  مف الف ,ض 

لت ػػػػ رير هػػػػب صػػػػعو   قيػػػػ س الم ػػػػ ف  أهػػػػـ ات ت ػػػػ دات التػػػػب تؤخػػػػذ  لػػػػى هػػػػذ  ا إت أف مػػػػف  
يؼ والم ػ ف   لػ  مػ   ػيف تلػؾ الت ػ لالت  ليؼ اتجتم  ي   م ي س وااد مم  يؤثر  لػى سػام  الم  و 

 ا ي   ص فب الف ,ض اتجتم  ب . الذلأ  دور  يؤثر  لى
أف الت  رير التب تجمػ  اق  ػط  اتقتصػ دي  واق  ػط   يم ف ال وؿفب ضور م  طرح أ ف    

اتجتم  يػػ  لل ػػػر   فػػػب ت ػػػ رير مواػػػدة وف ػػػ  لل ظػػػ ـ الما سػػػ ب المواػػػد تعػػػد أ ثػػػر موضػػػو ي  فػػػب 
   ػ ط ت ال ػر     وذلػؾ ق هػ  ت ػيف للأطػراؼ المسػتفيدة   فػ  العمليػ ت التػب ق مػت  رض  تيج 

 هػػ  ال ػػػر   ممػػ  يم ػػػف المسػػػتخدميف مػػف اتخػػػ ذ قػػػراراتهـ  صػػور  صػػػايا  فػػػب مػػ  يتعلػػػؽ  ا مػػػ ؿ 
ال ػػػر     ولػػػذلؾ أ تمػػػد ال  اػػػث  لػػػى هػػػذا اتتجػػػ   فػػػب ت ػػػديـ اق مػػػوذج الم تػػػرح للإفصػػػ ح  ػػػف 

 ي .العراقفب ال ر  ت الص   ي   المسؤولي  اتجتم  ي 
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 المبحث الأول

 الأداء المالي في الشركات الصناعية

  إذ  جمي  ال ر  ت تات تاثير الم  فسػ  الع لميػ   ااظفب   لـ اق م ؿ المع صر    
ماددة  استراتيجي تعيش فب  ي,  متغيرة    ؿ مستمر  ويتطلب ذلؾ مف ال ر  ت أف تمتلؾ ا ه  

هي ػػػؿ ت ظيمػػػب مػػػرف يم ػػػف أف يسػػػ  ده   لػػػى مواجهػػػ  تلػػػؾ  وجػػػود لت يػػػيـ أدا,هػػػ     لإضػػػ ف  إلػػػى
تػػتم ف  يـ أدا,هػػ    ػػ ؿ دورلأ ل ػػبيػػ وضػػ  خطػػط وأ ػػداد إجػػرارات ماػػددة لت  وأف ت ػػوـ التغييػػرات

  .مف ا ت  ؼ ات اراف ت والعمؿ  لى  دـ ت راره  لضم ف اتستمرار فب سوؽ الم  فس  الع لمي 

 مفيوم الأداء :ولا ا

المعػ  ب   المتعػددة المفػ هيـ مػف العديػد ولػه لل ػر  ت   ل سػ   جوهريػ  مفهػوـ اقداريعػد  
الف ريػ   ـقرا,هػ  وي    ذلؾ اتختاؼ  تيج   ف ؿ   اث ي يف مفهوـ اقدار مف وجه   ظر معي  

    لػى الػر ـ مػف  ثػرة ال اػوث والدراسػ ت التػب ت  ولػت أدار ال ػر  تو    والمداخؿ التػب يت عو هػ 
 .التوصؿ إلى مفهوـ ماددإت ا ه لـ يتـ 

ع ػػػب إ جػػػ ز  مػػػؿ أو تاديػػػ    ػػػ ط أو ي (Performance)   لإ  ليزيػػػ  ف مفهػػػوـ اقدارإ       
ألأ ال يػػ ـ  فعػػؿ يػػؤدلأ  إلػػى الوصػػوؿ إلػػى اقهػػداؼ  اto performأ  أو  مع ػػى  ال يػػ ـ  مهمػػ 

 لتػػب ت ػػوـ  ػػهيػػر أ مامػػد ا  ػػاف اقدار هػػو  تيجػػ   ػػيف الجهػػد ا  و  ا50: 2015المرجػػوة أ ػػ ظـ  
وقػػػد    ا210 : 2004أ مامػػػد  وأدار الػػػدور المطلػػػوب ت فيػػػذ  ال ػػػر   والإم   ػػػ ت المتػػػوفرة لهػػػ 

 التػب تسػ  د ال ػر    لػى ؼاقهػدا  لػى التر يػز  ا ػهلأدار لػ  الغػ ل با مفهومػ أإدريػس و أ طيػ 
 الغػ ل بلل ػر  ت أإدريػس و    ل سػ   طويلػ  المػد  أهػداؼ وهػب وال مػو   الت يػؼ   ال  ػ ر

 ا.38: 2009 

  لػى ال ػر   وت فيػذ الإ مػ ؿ التػب تسػ  د ا جػ ز ا إف مفهػوـ اقدار يع ػبالغزولأوي ػرأ       
الر,يسػي   اقهػداؼ تا ػؽ التػب   ق  ػط  واق مػ ؿ ال يػ ـ خػاؿ مػف المرسػوم  أهػدافه  تا يػؽ

 أف فػب اػػيف   ا218 :2009  الغػػزولأ أ لل ػر   والتػب تػػؤدلأ إلػى اسػػتمراره    ل ي,ػ  اتقتصػ دي 



 التب تسعى إليه  ال ر   وذلؾ تا يؽ اقهداؼ مد   ا ه أدزايت وم رو  ا أ طي  مفهوم ى للأدار
 .ا3 :2013  دزايت وم رو   أ ومت  ما   ما  ظ م     ت  ر    للموارد اقمثؿ   تستخداـ

الػذلأ  ذلػؾ ال  ػ ط المسػتمر فا ه مفهوـ اقدار   ال  اث وفب ضور م  طرح أ ف ى م  يرا  أم   
م   يػػػ  ت يفهػػػ   يع ػػػس  جػػػ ح ال ػػػر   وقػػػدرته   لػػػى اتسػػػتمرار فػػػب  ي,ػػػ  الإ مػػػ ؿ   أو ف ػػػله   وا 

  وف  ى للأسس ومع يير ماددة تضعه  ال ر   ط    لمتطل  ت    ط ته  واقهداؼ التب  وا  م  ه 
 تسعى إلى تا ي ه  سوار    ت طويل  أو قصيرة اقجؿ.

   الأداء المالي ثانيا :

 إذ  ظػرا قهميػ  الج  ػب المػ لب فػاف معظػـ ال ػر  ت تػولى اهتم مػ    يػرا للوظيفػ  الم ليػ   
 ي صػب اهتم مهػ  فػاف و ػذلؾ    مػو أ م لهػ   لػى ايج  يػ  مؤ ػرا    ت  رهػ  اقر ػ ح تا يػؽ  تهػتـ

دارةالداخل   الم لي  التدف  ت  لى والتر يز   للأمواؿ المتوفرة اقمثؿ اتستخداـ  ف  لى ال اث  وا 
 لػى   ديػدة تاػدي ت مواجهػ  إلػى  ل ػر  ت  أد  اقمػر الػذلأ   ال ػر   داخػؿ ال  ػ ط المػ لب

 ول ػب     وزيػ دة الم  فسػ  داخػؿ اقسػواؽ الت ػدـ الت  ولػوجب خػ رجب  زيػ دةوال الػداخلب المسػتو 
 المػ لب أدا,هػ   فػ رة مػد   لػى يتوقػؼ ذلػؾ   ػ ؿ   يػر المػ لب مر زهػ   لػى ال ػر  ت تاػ فظ

م   يتهػػػػ  فػػػػب مواجهػػػػ  تلػػػػؾ التاػػػػدي ت أرامػػػػ  ب  يمثػػػػؿ اقدار المػػػػ لب المفهػػػػوـ   إذ  ا2: 2014وا 
ير ز ماور اهتم مػه  لػى اسػتخداـ مؤ ػرات م ليػ  يم ػف مػف خالهػ   إذ   الضيؽ قدار ال ر  ت

 . التعرؼ  لى  س   أ ج ز اقهداؼ المرسوم  مس   

أ ػػػػه الر يػػػػزة اقس سػػػػي   إذر ال ػػػػر  ت فػػػػب اقجػػػػؿ ال صػػػػير  يع ػػػػر اقدار المػػػػ لب  ػػػػف أدا   
  ويم ػػف أف يسػػ هـ فػػب تزويػػد ال ػػر    فػػرص اسػػتثم ري  والتػػب  للأ  ػػط  التػػب ت ػػوـ  هػػ  ال ػػر  

: 2010تسػػػ  د  لػػػى تل يػػػ  ااتي جػػػ ت أصػػػا ب المصػػػ لح و  لتػػػ لب تا يػػػؽ أهػػػدافهـ أالخطيػػػب  
 ا.45

 خػاؿ ال تػ ,ج مػف تعظػيـ المػ لب  لػى أ ػه لػلأدار وقري ػبا مفهومػ  س سػبأ طيػ  أوقػد   
 وتعظػيـ تد يػه الت ػ ليؼ التػب ت ف هػ  ال ػر   إت مف خػاؿ ذلؾوت يم ف تا يؽ    العوا,د تاسيف

   ل ػب  والطويػؿ اقجػؿ المتوسػط المػد  إلػى مسػتمرة تمتػد  صػورة الإيػرادات التػب تاصػؿ  ليهػ 
 .ا62: 2006وقري ب   س سبأ اقدار فب اتست رار تا يؽ ال ر   فب  ه ي  المط ؼ



 مػد  إلػىلتوصػؿ  لل ػر   المػ لب تاليػؿ الوضػ  هػو وير أ  ػد الغ ػبا أف اقدار المػ لب
  لػى ات تمػ د خػاؿ مػف   المسػت  ؿ قيمػ  م ليػ  لل ػر   لمواجهػ  تاػدي ت  لػى خلػؽ قػدرته 

 عػيف ات ت ػ ر  ويجػب أف يؤخػذ    الملا ػ   هػ  والجػداوؿ   اسػ   ت ال تػ ,ج الميزا يػ  العموميػ 
 .ا 36: 2006   أ  د الغ ب ال ر   إليه ت تمب الص   ب الذلأ وال ط ع اتقتص دلأ الظرؼ

أالخطيػػبا أف اقدار المػػ لب أداة لتافيػػز المسػػتثمريف للتوجػػه إلػػى ال ػػر   التػػب ت ػػير  ويػػذ ر
المػ لب هػو   ومػف جهػ  أخػر  فػاف اقدار  مع ييره  الم لي  لل ج ح والت دـ  لػى ال ػر  ت الم  فسػ 

والتػػب تعيػػؽ تا يػػؽ  ات ارافػػ ت والثغػػرات والم ػػ  ؿ التػػب تظهػػر فػػب مسػػيرة ال ػػر    ت ػػ ؼتأداة 
 . ا46 :2010أهداؼ ال ر   أالخطيب  

اقدار الم لب أداة يتـ مف خاله  التعرؼ  لى الوض  المػ لب السػ ,د يست تج ال  اث أف     
لتافيػػػز العػػػ مليف والإدارة ل ػػػذؿ المزيػػػد مػػػف الجهػػػد وسػػػيل    و فػػػب ال ػػػر   خػػػاؿ فتػػػر  زم يػػػ  معي ػػػ  

يم ػػف ال ػػوؿ إف سػػ ب ت ػػػ يف   و   هػػدؼ تا يػػؽ  تػػ ,ج ومعػػ يير م ليػػ  أفضػػؿ مػػػف الفتػػرات السػػ    
ف عضػهـ ي ػيف مفهػوـ  مفهوـ اقدار يعود إلى اخػتاؼ الجهػ  التػب ي ظػر م هػ  المف ػريف وال ػ اثيف

  و عض  أخر ي ي ه مف وجهػ   ى لاستمرار وال   راقدار الم لب مف وجه   ظر ال ر   التب تسع
امػػػ  مػػػف وجهػػػ   ظػػػر     ظػػػر العػػػ مليف الػػػذيف دا,مػػػ  مػػػ  يهػػػدفوف إلػػػى رفػػػ  اقجػػػور وزيػػػ دة الاػػػوافز

 .ـ  ف تعظيـ ثروته وف دا,م ي اث ـفا ه المس هميف 

   أىمية الأداء المالي ثالثا :

 وسػ ,ؿ واسػتخدامه  الز ػ ,ف مػف للعديػد واسػت ط  ه  ال ػر  ت أ  ػط  اجػـ فب التوس  إف        
والت ػ رير  الم ليػ  فػ ل وا,ـ    الوسػ ,ؿ تلػؾ أدار ت ػويـ و تاليػؿ يتطلػب م هػ  المت و ػ  اتسػتثم ر

مؤ ػرات ذات   ػ ؿ  لػى  عػد ترجمتهػ  اقدار إت مت  عػ  مػف ال ػر   إدارة تم ػف ت الملا ػ   هػ 
   ا81: 2010أيايػى   دوريػ ى  اقدار وسػم ت متغيػرات ت ػخيص فػب معػيف مغػز و  ماػدد  دتلػ 

 ا :46: 2010   ويم ف  ي ف أهمي  اقدار الم لب  م  ياتب أالخطيب

  و  لطري ػػ  التػػب تخػػدـ  ت  ػػ  أهميػػ  اقدار المػػ لب مػػف  مليػػ  مت  عػػ  ومراق ػػ  أدار ال ػػر  ت  - أ
  أ  ػطته  مستخدمب ال ي   ت لتا يؽ أقصى استف دة مم    لت ييـ مستو  أدار ال ػر   وفع ليػ 



  تتخػ ذ الإجػرارات التصػاياي  لضػم ف  ػدـ  وتاديد المعوق ت التػب تواجههػ  و يػ ف أسػ   ه 
 وللمس هم  فب اتخ ذ ال رارات الر يدة لإدام  ال ر   للأطوؿ فترة مم   .  ت راراه  مست  ا

ق مػت    وتاليػؿ اق  ػط  التػب يس  د اقدار الم لب المستثمريف مػف مت  عػ   مليػ ت ال ػر    - ب
وتوزيعػػ ت  لػػى   ر ايػػ     سػػيول    أدوات اقدار المػػ لب مػػف مديو يػػ  لت ػػدير مػػد  تػػاثير  هػػ 

 سعر السهـ الس ,د.
للأدار الم لب أهمي  فب التاليؿ والم  ر    يف ال ي   ت الم لي  تتخ ذ ال رار الما,ػـ قوضػ ع   - ت

 ال ر  . 

وت ػػػدير السػػػيول   أف أهميػػػ  اقدار المػػػ لب ت اصػػػر فػػػب ت يػػػيـ أر ػػػ ح ال ػػػر   يم ػػػف ال ػػػوؿ  
فضػػاى  ػػف ت يػػيـ الػػديوف التػػب ت ػػ   لػػى   ت هػػ   المتػػوفرة لمواجهػػ  اتلتزامػػ ت التػػب تترتػػب  ليهػػ 

 .و ذلؾ التعرؼ  لى مستو  تطور أ  ط  ال ر   لفترة زم ي  معي  

   معايير الأداء المالي رابعا :

 مػػ  هػػو معػػروؼ يم ػػف التوصػػؿ إلػػى أرقػػ ـ معي ػػ  مػػف خػػاؿ ال ػػوا,ـ الم ليػػ  التػػب يػػتـ           
  ول ػػف هػػذا ت يع ػػب  ػػي, ى للماللػػيف المػػ لييف مػػ  لػػـ تػػتـ م  ر تػػه  الإفصػػ ح   هػػ  مػػف ق ػػؿ ال ػػر  

  هذا اقمر أد  إلى ضػرورة وجػود معػ يير   غير  مف اقرق ـ للتعرؼ  لى الموقؼ الم لب لل ر  
جمعيػػػ  الما سػػػ   اقمري يػػػ  مجمو ػػػ  مػػػف المعػػػ يير  قػػػد اػػػددت  و  يم ػػػف الم  ر ػػػ  فيهػػػ أس سػػػي  

   فب ايف تر    معي ر ال   لي  للفهـا   معي ر ال عد  ف التايز اقس سي  وهب أمع يير الما,م 
  معػ يير    معػ يير ال لفػ    مع يير الإ ت جيػ  قدار هب أمع يير زم ي ا ف مع يير قي سأأ  مسا 

  إذ ت يوجد أتف ؽ  يف ال  اثيف والمف ريف  لى مجمو   مف المع يير    ومع يير سلو ي ا لجودةا
 . ا62: 2015ل ي س اقدار أ  مس  الما س ي  

المتفػؽ  مجمو ػ  مػف المعػ يير ه  لػؾفػاف  لى م  ت دـ و  تست  د إلػى ا لػب ال ػ اثيف  و   رى      
 ت سـ  م  يلب:و   ليه 

سػػتمد تو  تعتمػػد المعػػ يير الت ريخيػػ   لػػى أدار ال ػػر   فػػب فتػػرات سػػ       :التاريخيييةالمعييايير  - أ
فب توفير معلوم ت  ػف وضػ  ال ػر   المػ لب ت ت ػ ؼ مواضػ  الضػعؼ   مف ف ,دته ته أهمي

  مت ز هػذت  و  م  ر  ى   لفترات الس     الا لب ال ر     وال وة لد مه  و ي ف وضعه  لمع لجته 



  مػػػ  ير معلومػػػ ت دقي ػػػ  للأ ػػػراض الرق  ػػػ  وت يػػػيـ اقدار مػػػف ق ػػػؿ أدارة ال ػػػر  تػػػوفر  ي يالمعػػػ
خصوصػػ     ػػدـ دقتهػػ  ليهػ يعػػ ب   فػب اػػيف  لل ػػر   الم ليػػ  سػ هـ فػػب تطػػوير  فػ رة الإدارةت

 . ا61: 2009أ   س   فب ا ل  تطوير م تج ت ال ر   أو فتح فروع جديدة
مػػف أقػػؿ  تعػػد  و  المطل ػػ   لػػى الم ػػ ييس ال ظريػػ  لػػلأدارتعتمػػد المعػػ يير : المعييايير المطمقيية  - ب

المع يير دق  إذ ت ير إلى وجود خ صي  معي   تاخذ   ؿ قيم  ث  تػ  ل سػ   مػ  ت ػوف م ػتر   
 ػدـ ا تػراؼ ال ثيػر مػف  مػف ر ـو لػى الػ    يف جميػ  ال ػر  ت وت ػ س  هػ  الت ل ػ ت الواقعيػ 

 لب إت أ هػػػ  م زالػػػت تسػػػتخدـ مثػػػؿ  سػػػ   التػػػداوؿ المػػػ لييف   لمعػػػ يير المطل ػػػ  فػػػب التاليػػػؿ المػػػ
 ا.94: 1992  أ ال م ع ا إذ م  تزاؿ تستخدـ  معي ر مطلؽ1:2تس ولأ أ

ترت ػز المعػػ يير المسػتهدف   لػى ال تػ ,ج الم ضػي  م  ر ػػ   : المعيايير المسيتيدفة )المخططية(  - ت
  ألأ م  ر ػػػػ    لسي سػػػػ ت المرسػػػػوم    لإضػػػػ ف  إلػػػػى الخطػػػػط التػػػػب ت ػػػػوـ ال ػػػػر  ت  إ ػػػػداده  

المع يير الموضو   مس    أالمخطط ا   لمع يير الفعلي  لفترة زم ي    ومف مزاي  هذ  المع يير 
أ هػػ  تسػػػ  د فػػػب تاديػػػد ات ارافػػػ ت مػػػف أجػػؿ أف تسػػػتطي  ال ػػػر  ت اتخػػػ ذ الإجػػػرارات اقزمػػػ  

 ا. 97: 2001أ ال ريف ت   لمع لجته  وضم ف  دـ ظهوره  مست  ا
ت يف المعػ يير ال ط  يػ  معػدؿ أدار مجمو ػ  مػف ال ػر  ت  : ة )الصناعية(المعايير القطاعي  - ث

  ألأ م  ر ػػػػ  ال سػػػػب الم ليػػػػ  لل ػػػػر     ل سػػػػب الم ليػػػػ  لل ػػػػر  ت  فػػػػب قطػػػػ ع اقتصػػػػ دلأ وااػػػػد
  ويعػ ب  الم  فس  المس وي  له  فب الاجـ وفب ط يع  السل  الم دمػ  و و يػ  الخدمػ  المتػوفرة

  إذ أف  الاجػـ وط يعػ  اق  ػط  ايػثلدقػ   سػ ب التفػ وت مػف  لى المع يير ال ط  ي   دـ ا
ال ثيػػػر مػػػف ال ػػػر  ت أخػػػذت  م ػػػدأ الت ويػػػ  فػػػب ت ػػػديـ السػػػل  والخػػػدم ت للت ليػػػؿ مػػػف المخػػػ طر 

 ا.93: 1992  أ ال م ع الماتمؿ وقو ه 
تضػػػيؼ أ ػػػ مسا مجمو ػػػ  معػػػ يير جديػػػدة أطل ػػػت  ليهػػػ  معػػػ يير اقدار ال ي,ػػػب لمػػػ  لهػػػ     

     ويتـ فب ضور هذ  المع يير م  ر   اقدار ال ي,ب سػ وي    يرة وقيم   لى أدار ال ر  تأهمي  
وا ت ػػػ ؼ ات ارافػػػ ت  ػػػف المخطػػػط ضػػػمف اتج ه تهػػػ  ال ي,يػػػ  واسػػػتراتيجي ته  المرسػػػوم  أ ػػػ مس  

 ا63: 2015
  فا ػه يػر  ضػرورة إضػ ف  معػ يير  رؤيػ  ال  اػث وفػب ضػور مػ  طػرح أ فػ  ايثأم  مف   

جديدة تختص   قدار اتجتم  ب لل ر  ت وذلؾ للتاثير ال  ير الذلأ تلع ػه المسػؤولي  اتجتم  يػ  
تاثير م   ر للأ  ط  التب تهتـ  ه  لؾ  إذا أف  اقدار الم لب خصوص  و لى  لى اقدار  موم 



يف ال ي,    ق  ط  الخ ص   ت مي  الموارد ال  ري  أالع مليفا واق  ط  التب تختص  ام ي  وتاس
   أ المسػػػػ هم ت الع مػػػػ ا   و ػػػػذلؾ اق  ػػػػط  التػػػػب تخػػػػتص  خدمػػػػ  المجتمػػػػ  أاق  ػػػػط  ال ي,يػػػػ ا

أ تاسػػيف الم ػػتجا    لإضػػ ف  إلػػى اق  ػػط  التػػب ت ػػوـ  هػػ  ال ػػر   لغػػرض اترت ػػ ر  جػػودة الم ػػتج
    مم  يستوجب استاداث مع يير اجتم  ي  ويتـ ذلؾ مف خػاؿ م  ر ػ  لى وض  ال ر   الم لب

اقدار اتجتمػػ  ب لل ػػر   سػػ وي  لغػػرض ا ت ػػ ؼ اقخطػػ ر وت لػػيص الفػػوارؽ  ػػف المخطػػط مسػػ    
 ووف   للخطط المرسوم  التب تا ؽ أهداؼ ال ر   اتقتص دي  واتجتم  ي  مع .

 تقييم الأداء المالي خامسا :

واق اػ ث الما سػػ ي  يتميػز ت يػيـ اقدار المػػ لب  م   ػ    لغػػ  اقهميػ  فػػب ا لػب الدراسػػ ت   
ويعػػود ذلػػؾ لل ػػدرة التػػب تتصػػؼ  هػػ  المػػوارد الم ليػػ  التػػب تعتمػػد  ليهػػ  ال ػػر  ت قي سػػ    والإداريػػ 

 لػػى ذلػػؾ فػػاف ه  لػػؾ ضػػرورة للاصػػوؿ  لػػى اقر ػػ ح و اقصػػى    ػػ رى و    اجػػـ ااتي ج تهػػ  الم ليػػ 
اـ اقمثػػؿ لتلػػؾ   ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػاؿ اتسػػتخد م ػػدار مم ػػف لضػػم ف اسػػتمرار ال ػػر   وتطورهػػ 

   ايػ ة ال ػر    ي  فب اقهمي  لم  لهػ  مػف تػاثيرات   يػرة  لػى مختلػؼ جوا ػب  تعدالموارد التب 
   مػػػد  ت فيػػذ الخطػػط المرسػػػوم  تعػػد  مليػػ  ت يػػيـ اقدار المػػػ لب ضػػروري  لإدارة ال ػػر   لتاديػػدو 

الداخليػػػػ   الرق  يػػػػ المعلومػػػػ ت الم دمػػػػ  للجهػػػػ ت موثوقيػػػػ   يػػػػ  ت يػػػػيـ اقدار مػػػػف تعزيػػػػزوتم ػػػػف  مل
  . Robert et al ,2011: 5)أوالخ رجي  

 إذ لى ذلػؾ فػاف الت يػيـ المػ لب يعػد أاػد أهػـ الوظػ ,ؼ اقس سػي  للعمليػ  الإداريػ   و   رى     
  والتعػػػرؼ  لػػػى اتج هػػػ ت  يػػوفر لػػػلإدارة معلومػػػ ت  ػػػ مل  تم ػػػ هـ مػػػف معرفػػػ  اقهػػػداؼ المتا  ػػػ 

   ت يػػػيـ أسػػػ س فػػػب تاديػػػد مسػػػيرة ال ػػػر   و ج اهػػػ  أالز يػػػدلأ   ولهػػػذا يعػػػد ال اقدار فػػػب ال ػػػر  
 . ا93: 2010

 و مجمو ػػ  مػػف الإجػػراراتفػػب تتمثػػؿ  المػػ لب اقدار ت يػػيـ أمامػػدا أف  مليػػ  وي ػػير  
    مس   ى  تا ي ه قهداؼ ماددة الفعلب والتا د مف أم   ي  اقدار تهدؼ إلى قي س التب لعملي تا

 لم  ر     فضا  ف وجود أسلوب الفعلب اقدار ل ي س ماددة أهداؼ وجود تتطلب العملي  وهذ 
التػب يػتـ التوصػؿ إليهػ   ال تػ ,ج أسػ س  لػى ق ػه المخطػط سػ     ا ؽ أالفعلبا   لهدؼتالم اقدار



   أمامػد اقدار لهػذا الماػدد المعيػ ر أو الهػدؼ مػ  يتفػؽ اقدار  ايػث يوجهػه الم  ر ػ  مف خاؿ
 ا. 79: 2004

اقهػػػداؼ    مليػػػ  م  ر ػػػفػػػب يتمثػػػؿ فػػػاف ت يػػػيـ اقدار المػػػ لب رؤيػػػ  ال  اػػػث  ايػػػثأمػػػ  مػػػف 
المتا  ػػ  فعػػا   قهػػداؼ الم صػػوص  ليهػػ  سػػ     لا ت ػػ ؼ ات ارافػػ ت ال  تجػػ  والعمػػؿ  لػػى 

التب يم ف   وه  لؾ مجمو   مف الخطوات اقس سي     وضم ف  دـ ظهوره  مست  ا مع لجته 
 :  اet al ,2011: 8 Robertأ الم لب م ه لت ييـ اقدار أت   ه  

المصػػدر اقس سػػب  للمعلومػػ ت  تعػػد إذالاصػػوؿ  لػػى ال ػػوا,ـ الم ليػػ  والت ػػ رير المرف ػػ   هػػ    - أ
 التب يتـ تاليله  م لي .

ااتسػػ ب م ػػ ييس مختلفػػ  لت يػػيـ اقدار المػػ لب مثػػؿ  سػػب الر ايػػ    ال  ػػ ط   التوزيعػػ ت    - ب
 السيول  و الرف  الم لب.

   وذلؾ للتعرؼ  لى ال ت ,ج واسػتخراج ات ارافػ ت   وتاليؿ ال سب التب تـ استخراجهدراس  - ت
  وتاديػػػػد مػػػػواطف الضػػػػعؼ المػػػػ لب مػػػػف خػػػػاؿ الم  ر ػػػػ  مػػػػ  اقهػػػػداؼ الموضػػػػو   مسػػػػ    

 أالمع يير الماددةا أو م  ال ر  ت الم  فس  والتب تعمؿ فب  فس ال ط ع.
أدار ال ػر  ت يجػب وضػ  التوصػي ت الما,مػ    عد معرف  أس  ب ات اراف ت وأثرهػ   لػى   - ث

 معتمديف  ذلؾ  لى  ملي  الت ييـ التب تمت مف خاؿ ال سب.

   مؤشرات الأداء المالي سادسا :

 لػى الػر ـ مػف أ هػ     ػت معروفػ  ق ػؿ  1930 هدت المؤ رات الم لي  ا ت ػ را   عػد  ػ ـ  
ا فصػ ؿ مل يػ  ال ػر  ت  ػف إدارتهػ  ممػ  ويعود س ب هػذا ات ت ػ ر الواسػ  إلػى  ذلؾ  زمف طويؿ

أد  ذلػػػؾ إلػػػى صػػػدور العديػػػد مػػػف الت ػػػريع ت التػػػب توجػػػب   ػػػر ال ي  ػػػ ت الم ليػػػ  الخ صػػػ   ػػػادار 
 مػ   ػبر أو  ػخص    ؿ   ـ يم ف  ي ف مفهوـ المؤ ر  ا ػه  و ا34: 2014  أ ورلأ ال ر  ت

 ,Robertفػب اتخػ ذ قػرار مػ  أمفيػدة للمسػ  دة  مااظ ت توفر لل ي س أداة أو   المعلوم ت ي دـ
 تيجػ   التوقعػ تو  ال تػ ,ج  مت  عػ  تسػمح رقميػ   ا ه معلومػ  م  يوضح ال عض    ا470 :2001

 .اZyglidopoulos, 2004: 23أ لإ م ؿ ال ر   ولفترة زم ي  معي  



   ل ػ  ي ػوفو    أدار ال ػر   ولفتػرة ماػددة ل يػ س أداة يعػدالمؤ ر   لى م  س ؽ فاف    رى و       
أمػ  مفهػوـ    الماػددة سػ       لمعػ يير  تػ ,ج الفعليػ  م  ر ػ  ال ػر   لمػديرلأ ليسػمح رقمػب   ػ ؿ

يػر  أالعػ مرلأا  ػاف المؤ ػرات إذ  المؤ رات الم لي  فه  لؾ مف هيـ متعددة   د ال  اثيف والمف ريف
ال وا,ـ الم لي  والت  رير الم لي  هب    رة  اق ت ري ضي   يف أرق ـ ماددة تـ الاصوؿ  ليه  مف 

 2001  و ػػ دة مػػ  ت ػػوف تلػػؾ المؤ ػػرات  لػػى  ػػ ؿ  سػػب أو  ػػدد مػػرات أالعػػ مرلأ   المرف ػػ   هػػ 
  ب ي ػػيف العاقػػ   ػػيف متغيػػر فػػب اػػيف ي ػػير ألطفػػبا أف المؤ ػػرات الم ليػػ  تع يػػر اسػػ   ا121:

 ا .111: 2007أ لطفب    مع ى أف ي ظر إلى  ؿ متغير   س   مف متغير آخر وأخر

مجمو ػػ  خصػػ ,ص للمؤ ػػرات الم ليػػ  م هػػ : أف ت ػػوف  ه  لػػؾوي ػػيرأ أ ػػو زيػػدا إلػػى أف   
   و ػذلؾ  اق  وثي    يف    صر ال س    ب ت وف مع رة  ف ا ي   الع  صػرأالمتغيراتا ه  لؾ

أأ ػو  ضرورة وجود  اقػ  ارت ػ ط  ػيف الهػدؼ مػف التاليػؿ المػ لب و ػيف ال سػ   الم ليػ  المسػتخدم 
وتخػػدـ المؤ ػػرات الم ليػػ  العديػػد مػػف الجهػػ ت م هػػ  جهػػ ت داخليػػ  وأخػػر     ا127: 2009زيػػد 

  فػب اػيف تتمثػؿ  الإدارة   العػ ملوف والمسػ هميففػب  تتمثؿ الجهػ ت الداخليػ  إذ   جه ت خ رجي 
المسػػتثمروف ف و و   المػػورد   الا ومػػ ت العديػػد مػػف اقطػػراؼ م هػػ  الػػدا, وففػػب الخ رجيػػ  الجهػػ ت 

 :ا46: 2008  الجرج ولأأ الماتملوف  وي يف ال  ؿ الت لب أهـ تلؾ الجه ت

 

 

 

 

 

 

 

 



 ا 3أ   ؿ                                         

 المستفيدة مف التاليؿ الم لب اقطراؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أالسػػػيد   مػػػف خػػػاؿ مػػػ  يػػػاتبأهميػػػ  قيػػػ س اقدار  واسػػػط  المؤ ػػػرات الم ليػػػ   إ ػػػرازويم ػػػف 
 : ا82: 2005

للسػػ وات التػػب يجػػرلأ قيػػ س اقدار تسػػ هـ المؤ ػػرات الم ليػػ  فػػب دراسػػ  اتجػػ   أدار ال ػػر    - أ
 فيه .

تم ػػػف المؤ ػػػرات الم ليػػػ  مػػػف التعػػػرؼ  لػػػى التاسػػػي  ت الضػػػروري  أو المم ػػػف أجرارهػػػ    - ب
 لتطوير أدار ال ر  .

  و ػػذلؾ فػػرص ال مػػو  تسػػ  د المؤ ػػرات والم ػػ ييس الم ليػػ  فػػب تاديػػد اقر ػػ ح الضػػ ,ع   - ت
 الماتمل .

مالؿ 
داخلب

 الإطراف الداخمية

الإدارة 
 الع ملوف 
المس هموف 

مالؿ 
خ رجب

 الإطراف الخارجية

الم لي  اقوراؽ سم سرة. 

الا ليوف المستثمروف. 

الا ومي  المص لح. 

الدا, وف. 

الموردوف. 

 ال ر   موض  التاليؿ 



  والرفػػػ  المػػػ لب أاتقتػػػراضا  مؤ ػػػرات  السػػػوقي    الاصػػػ   لػػػى الر ايػػػ  ال  اػػػثوا تمػػػد       
  و تيجػػ  لصػػعو   الاصػػوؿ  لػػى  م ليػػ  للتعػػرؼ  لػػى الوضػػ  المػػ لب السػػ ,د فػػب اقجػػؿ ال صػػير

ات تم د  ليه     ؿ وصفب مف خػاؿ مجمو ػ  اقسػ,ل  الم لي  تـ ال ي   ت الخ ص    لمؤ رات 
 : ي ف للمؤ رات التب تـ ات تم د  ليه     والت لب ا   فب أداة الدراس  أاتست  تالتب طرا

 الربحية  .1
يعد مؤ ر الر اي  مف المؤ رات المهم  فب ت ييـ اقدار اتقتص دلأ والم لب لل ر     ل س       

  والا ومػػ تا وذلػػؾ    المسػػتثمروف أ الػػدا, وف ا أو للجهػػ ت الخ رجيػػ  الإدارة للجهػػ ت الداخليػػ  أ
تر ػػز  سػب الر ايػػ   لػػى ر ايػػ   إذ   اGurau, 2012: 55أ  معي ػ يـ أدار ال ػػر   لفتػػرة يػلت 

وتػػوفر معلومػػ ت للإطػػراؼ  ديػػدة م هػػ  المسػػتثمروف الاػػ ليوف والمتوقعػػوف مػػف اجػػؿ اتخػػ ذ  ال ػػر  
ذا مػػػػػ   قػػػػراراتهـ اتسػػػػتثم ري    ويػػػػتـ م  ر ػػػػػ     صػػػػر الػػػػدخؿ   ل سػػػػ   للم يعػػػػػ ت   سػػػػ   م,ويػػػػ  وا 

ت وف ه  لؾ ف ,دة ا  ػر    ت ػ ر أف ذلػؾ سػوؼ ياػدد اتج هػ ت استخدمت الم  ر   ق ثر مف س   
  و  لتػػ لب تػػتم ف الإدارة مػػف معرفػػ  أدار ال ػػر   ور ايتهػػ  وهػػؿ تسػػير  الػػر ح و سػػب المصػػروف ت

 .ا246: 2014أالاس  ولأ   هؿ يتطومر أدار ال ر   أـ ت   ألأ صعودا
  الحصة السوقية .2

 التج ري  العام ت م يع ت إجم لب إلى تج ري   ام  م يع ت السوقي   س   تع ب الاص      
  فػس فػب تعمػؿ التػب ال ػر  ت   فػ  م يعػ ت إجمػ لب إلػى مػ  م يعػ ت  ػر    سػ   أو   الم  فسػ 
 أف  إذ  لت يػيـ اقدار المػ لب لل ػر   اله مػ  المؤ ػرات أاػد السػوقي  الاصػ  تعػد إذ   ال طػ ع

 وتاسػيف   ليػ  جػودة ذات م تجػ ت خػاؿ ت ػديـ مػف السػوقي  اصػته  زيػ دة  لى تعمؿ ال ر  ت
السػػػػػوقي  المخطػػػػػط الوصػػػػػوؿ إليهػػػػػ   تا يػػػػؽ الاصػػػػػ  أجػػػػػؿ مػػػػػف الإ ت جيػػػػػ  واتجتم  يػػػػػ  أ  ػػػػطته 

 الفع لػ  المؤ ػرات أهػـ أاػد الاصػ  السػوقي  إذ تمثػؿ   ا58:  2006   أالصػميد ب ويوسػؼ
 لى  يتـ مف خاله  التعرؼ إذ    ر   قلأ والميزة الت  فسي  والإ ت جي  التسوي ي  اق  ط  ل ج ح

المػػدرار الػػذيف   وأف  ا38: 2009و يػػر ال  جاػػ  فػػب أ  ػػطته  أ ػػف ط طػػ    ال  جاػػ  ال ػػر  ت
يتمتعوف  اري  اتخ ذ استراتيجي ت التسويؽ واستراتيجي ت التف  ؿ مػ  المجتمػ  يسػتطيعوف تا يػؽ 

 لإجرارات  ػوف ال ػدرة  لػى الت  ػؤ  ػػي  غػب  لػػى المػدرار أف يمتل إذاصػ  سػوقي  ا  ػر ل ػر  تهـ   
 ا.Nakanishi, 2010: 10 &Cooperأ    وهذ  مهم  صع   فب اد ذاته لم  فسيفلالمست  لي  

 :(الرفع المالي )المديونية  .3



  وهػػب  أف الم صػػود  ػػ لراف  المػػ لب مػػد  ا تمػػ د ال ػػر    لػػى الػػديوف فػػب تمويػػؿ اتسػػتثم رات 
  فع ػدم  ت ػوف    وا ػوؽ المػ ل يف مػف جهػ  أخػر  مػف جهػ ت يس العاق   يف موجودات ال ػر   

هػػذ  ال سػػب مرتفعػػ  فػػاف ذلػػؾ يػػدؿ  لػػى تزايػػد ا تمػػ د ال ػػر    لػػى تمويػػؿ موجوداتهػػ  مػػف خػػاؿ 
  أم    دم  ت خفض هذ  ال س   فاف ذلؾ دليؿ  لى أف ال ر   ت تعتمد  لى الديوف  ثيرا  الديوف

تعد هذ  ال سب م ي س  م  س     و  ا222: 2006  أمطر استثم راته فب ال ي ـ  ا م له  أو تمويؿ 
  و ليػه فػ ف اتسػتخداـ  التب مف المم ف أف تتعرض له  ال ػر   اFIRI أ للمخ طر الم لي 

المفػػرط للرافعػػ  الم ليػػ  قػػد يجعػػؿ ال يمػػ  السػػوقي  لموجػػودات ال ػػر    يػػر   فيػػ  للوفػػ ر   لتزام تهػػ  
  فمػػػثا  سػػػ   المديو يػػػ    ل ػػػ  مػػػ   ا47: 2014  أ ػػػورلأرات التصػػػفي  الم ليػػػ    ػػػد ال يػػػ ـ  ػػػإجرا

  قف ا خفػ ض  سػ   المديو يػ  يػوفر لهػـ ام يػ  أ ثػر فػب ا لػ   يفضله  الدا, وف أف ت وف واط,ػ 
  وت ظػػػػػػر ال ثيػػػػػػر مػػػػػػف المصػػػػػػ رؼ  ا79: 2001   تعػػػػػػرض ال ػػػػػػر   لضػػػػػػ ,   م ليػػػػػػ  أالعػػػػػػ مرلأ

ب  م ي س لم ح ال روض والتسهيات المصرفي  لل ر  ت والمؤسس ت الم لي  إلى اقدار اتجتم  
والم ظمػػػػػ ت   ألأ تػػػػػػوفر تلػػػػػػؾ المؤسسػػػػػػ ت الم ليػػػػػػ  ال ػػػػػػروض والتسػػػػػػهيات المصػػػػػػرفي  لل ػػػػػػر  ت 

 .  ا ( Palmer, 2012: 30 والم ظم ت الملتزم  اجتم  ي ى مف دوف قيود   يرة

 واسط  ال ػروض ال صػيرة توصلت  عض الدراس ت أف ال ر  ت   دةى م  تفضؿ التمويؿ       
مػ  ال ػروض طويلػ  اقجػؿ التػب تتميػز  سػعر ف ,ػدة مرتفعػ   جؿ وذلؾ ت خف ض فوا,ده  م  ر ػ ى اق

  .اShahzad et al, 2015167أ  س ي ى 

  فػػػاف ال  اػػػث يػػػر  أف  لػػػى ال ػػػر   المواز ػػػ   ػػػيف التمويػػػؿ   وفػػػب ضػػػور مػػػ  طػػػرح أ فػػػ  
 يفف ال ر   مف توفير الام ي  الازم  قمػواؿ الػدا,   وذلؾ ل ب تتم  الم ترض والتمويؿ الممتلؾ

  و ذلؾ لزي دة اقر  ح التػب يم ػف أف ياصػؿ  ليهػ   فب ا ل  تعرضه  لصعو  ت م لي  مف جه 
 .  والتب تؤدلأ  دوره  إلى توفير مصدر للتمويؿ مست  ا المستثمريف مف جه  أخر 

  فيػػ  يجػػب أف ت ػػوف  أدا,هػػ اليػػؿ يم ػػف ال ػػوؿ أف المؤ ػػرات التػػب تسػػتخدمه  ال ػػر   لت  
  سػػتمرار  ول ػػف يجػػب أف ت يػػؤثر  مت  عتهػػ وذلػػؾ ل ػػب يػػتم ف متخػػذ ال ػػرار مػػف   العػػدد  أماػػددةا

  فع ػػدم  ت ػػوف المؤ ػػرات المسػػتخدم  ماػػددة  ذلػػؾ التاديػػد أالتاجػػيـا  لػػى جػػودة ال ػػرار المتخػػذ
ف ال ػرار المتخػذ ت إو  لتػ لب فػ  العدد يؤدلأ ذلؾ إلى ضعؼ المعلوم ت التب تاصؿ  ليه  الإدارة

 .ي سجـ م  ا ي   أدار لل ر  



الدبحث انثاني: الْداء 
في انشسكاث  الاصتراتيجي
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 المبحث الثاني

 في الشركات الصناعية الأداء الإستراتيجي

ال ػر  ت  إداراتالمهمػ  التػب تم رسػه  مف العملي ت الإستراتيجب  اقدار ت ييـتعد  ملي    
الإسػتراتيجي  والتػب تمتػد  لػى المػد  ال عيػد   إذ  اقهػداؼ مػف مجمو ػ  لتا يػؽ سػعيه  إطػ ر فػب

 اقمثػؿ   ل ػ ؿ مواردهػ اسػتخداـ   يفيػ  لل ػر   وترسػـ و ػرامج توضػح خطػط  وضػ ت ػوـ الإدارة 
 اقدار خػاؿ ت يػيـ مػف ال ػر   أ مػ ؿ  تػ ,ج لمت  عػ  الخطػط اسػتخداـ هػذ  و ػذلؾ   والر ػيد

 فػب ف لر  ػ    اقهػداؼ الإسػتراتيجي  للوصػوؿ إلػىأس سػي ى  ماػوراى  يعػد  ػدور  الػذلأ   الإسػتراتيجب
 أس س ى  يتخذ ل ب ال   ط قوجه   مؿ تاليؿ يتطلب فب الت ظيـ والفع لي  اقدار فب تا يؽ ال ف رة

 .ال لب لل ر   اقدار لت ييـ

 أصػا باق ػ ديمييف و و  المف ػريف طػرؼ مػف   يػرا اهتم مػ  اقدار الإسػتراتيجبوا تسػب   
لتغيػرات ال ي,يػ  السػريع  وزيػ دة  ػدة الم  فسػ   ػيف ل  تيجػ  العػ لـ المع صػر  فػب خ صػ  ال ػر  ت
 إسػػتراتيجي أهػػداؼ  اختيػػ ر ال ػػر  تمػػف  يتطلػػب الػػذلأ اقمػػروصػػعو   دخػػوؿ اقسػػواؽ  ال ػػر  ت

تتػػػػيح لهػػػػ  اتسػػػػتمرار للأطػػػػوؿ فتػػػػرة مم  ػػػػ  فػػػػب الايػػػػ ة  ت  فسػػػػي تا يػػػػؽ ميػػػػزة مػػػػف  تم ػػػػف ال ػػػػر  
اتقتص دي    لذا يااظ أف اقدار مف الم ظور اتستراتيجب يرت ط ارت  طػ  وثي ػ    ل ػدرة الت  فسػي  
ويع ػػر  ػػف قػػدرة ال ػػر    لػػى اتسػػتمرار  إذ ير ػػز هػػذا الم اػػث  لػػى مفهػػوـ اقدار اتسػػتراتيجب 

ؿ قي سػػه ومؤ ػػرات اقدار اتسػػتراتيجب التػػب سػػيعتمد  ليهػػ  وأهميتػػه لل ػػر  ت   فضػػا  ػػف مػػداخ
 ال  اث فب دراسته. 

 مفيوم الأداء الاستراتيجي :أولا

 لى الر ـ مف  ث ف  الترا ـ المعرفب فب مج ؿ اقدار اتستراتيجب إت ا ه مف الصعب  
 لت  يف الفلسف ت والمداخؿ واتهتم م ت   وذلؾ مادد له إط ر تاطير مفهوـ اقدار اتستراتيجب 

قدرة  ا ه  للتع ير  ف اقدار اتستراتيجب يف ال ت ب وال  اثيف  اتف ؽ ضم ب ه  لؾوم  ذلؾ ف  
  إذ تختلؼ اقهداؼ والغ ي ت   ختاؼ طويل  اقمد  تا يؽ اقهداؼ والغ ي ت  لى ال ر  

 .ا 380:  2009  رلأوالدو  أص لح     ي,ته ورؤ  إداراته  وار  لل ر  تالتوجه ت الإستراتيجي  



 فعلي    ترجم  الخطط الإستراتيجي  إلى  ت ,جهو اقدار اتستراتيجب ير  أاسفا أف   
فب تا يؽ الخطط المف جاة ع  و ف  لي  للتغيرات اتستج    السري  لىالإدارة ومس  دة 
يمثؿ درج  تا يؽ اقهداؼ و   المطلو   أجرار التاسي  ت المرسوم    فضا  ف  الإستراتيجي 
  .ا45 :2005  أاسف واتستمراري    لتطور وال مووالتب تتلخص طويل  اقمد 

وأ  رأأ و   مرا إلى أف اقدار اتستراتيجب هو ال تيج  ال ه ,ي  ل   ط ت ال ر     إذ  
اقهداؼ الم  ودة يعد ا ع  س ل يفي  استخداـ ال ر   لموارده  الم لي  وال  ري  لغرض تا يؽ 

 ا .33: 2015أأ و   مر  

   ر معرفب ترا مب هو اق  ط  التب تا ؽ  اتستراتيجب اقدار فب ايف ذ رأ  ظـا أف  
م   يته   ال ر  و  مؿ يع س مستو   ج ح  التب تعمؿ فيه     م  ال ي, التع يش  لى وا 

و رامجه   لل ر   الإستراتيجي  هداؼمف اقدار اقم  ييس ومع يير    لتطور وت تؽ واتستمرار
 .ا22 :2015    ظـالمرسوم  أ المت و    لى مستو  ت فيذ السي س ت

 ا ه قدرة ال ر    لى تا يؽ مم  ت دـ يم ف لل  اث  ي ف مفهوـ اقدار اتستراتيجب  
ال ر      م  ا ه ي يف قدرة  مف خاؿ استغاؿ الموارد المت ا  اقهداؼ المرسوم  طويل  اقمد

  لى ر ط الم ضب   لا ضر والت  ؤ   لمست  ؿ ومد  استج  ته  لتغيرات ال ي,  التب تعيش فيه  .

 أىمية الأداء الاستراتيجي: ثانيا
يعد اقدار اتستراتيجب مف المصطلا ت الجذا   ومف المف هيـ الر,يسي  للمدرار و لى     

مخرج ت اقدار اتستراتيجب قد ت وف ض رة  ار  ح   ف  المستوي ت الت ظيمي  داخؿ ال ر    قف 
ال ر    لى المستو  ال عيد اقمد   أو قد ت وف أس س  فب تعزيز قدرة ال ر   الت  فسي  مست  ا 

 ا.36: 2007أيوسؼ  
إذ ت رز أهميته  و   رى  لى ذلؾ فاف اقدار اتستراتيجب يعد جوهر الإدارة الإستراتيجي  

 ا :33: 2015مف خاؿ ثاث  أ ع د أس سي  هب أأ و   مر  
تاتولأ جمي  الم طل  ت الإداري   إذ   الإستراتيجي يمثؿ اقدار مر ز الإدارة :  النظري البعد .1

 إلىم   ر ويرج  الس ب فب ذلؾ  ير أـ  م   ر لى مض ميف تختص   قدار سوار    ؿ 



مف ق ؿ التب تت عه  ال ر   والتب تـ اختي ره   لاستراتيجي زم ي ى  اخت  راأف اقدار يمثؿ 
 .الإدارة 

خاؿ اتهتم ـ تظهر مف  أهمي  اقدار اتستراتيجب افف لى الصعيد الإدارلأ : الإداري البعد .2
 لتاوتت التب تجرلأ فب هذ  ال ر  ت   ت ,جه   فإدارات  ق ؿ مف المميز    ؿ مستمر

 التب ترسمه  واتستراتيجي ت والسي سي تالتب تسعى إلى تا ي ه    اقهداؼمف إذ  ال ر  ت
 اتستراتيجب. اقدارت ييـ ا تم داى  لى  ت ,ج ت وف 

تظهر مف  اتستراتيجب أهمي    يرة لأدارل فاف : أم   لى الصعيد التجري بالبعد التجريبي  .3
المختلف   تستراتيجي ات تخت  ر الإستراتيجي أ لب دراس ت و اوث الإدارة  استخداـخاؿ 

 مست  ا.   ه  التب ت تج والعملي ت
ف أهمي  اقدار فا ه ير  أرؤي  ال  اث وفب ضور م  ذ ر أ ف     ايثأم  مف  

 اق  ط  التب ت وـ  ه فب تخفيض  لؼ  ال ر  اوؿ قدرة  خ ص   ؿ  تتر زاتستراتيجب 
   ؿ أفضؿ مف  ال ر  ق  ؿ  لى  رار م تج ت أو   دم  ي وف الإ  ل ر  ت الم  فس  م  ر   

متوفرة للز وف   ل ب تتم ف ال ر   مف تا يؽ أهدافه  المتمثل    ل مو   الت يؼ   ال   ر ال دا,ؿ ال
 .  والت  مؿ

ومف جه  أخر  ي ير ال عض إلى أف اقدار اتستراتيجب ا تسب أهمي    يرة وف       
 ل ر  ت والتب تتعلؽ   و ه :لمجمو   مف ات ت  رات الجوهري  ل

يمثؿ اقدار اتستراتيجب   ما أس سي  لتخميف  ج ح أو ف ؿ ال ر  ت فب قراراته  وخططه    - أ
دريس    ا.392: 2009الإستراتيجي  المرسوم  مس     أامداف وا 

أف  ملي  قي س وت ييـ اقدار اتستراتيجب تؤدلأ إلى اترت  ر   لم تج ت المص ع  والخدم ت   - ب
 ا.323: 2014الم دم  للز  ,ف وتاسيف  يفي  إيص له  أاسيف و راضب 

أف قي س اقدار اتستراتيجب ياسف العاق ت  يف الع مليف داخؿ ال ر     إض ف  إلى  - ت
ز  , ه    إذ أف قي س اقدار اتستراتيجب يس  د فب توفير العاق ت الخ رجي   يف ال ر   و 

توضيا ت اوؿ ال رامج التب ت فذه  ال ر   والت  ليؼ التب تتامله  لذلؾ ال ر  مج  أأ و 
 ا.34: 2015  مر  



  التب  ي,الم   لل ر   ع د وا تت الت يؼ اتستراتيجب أيوضح أف اقدار اتستراتيجب   - ث
يم  ه  مف مع لج  الم   ؿ التب تواجهه    لوقت الم  سب  أ  ظـ    تعمؿ فيه    و  لت لب

 .ا25: 2015
ويضيؼ ال  اث أف قي س اقدار اتستراتيجب مف المم ف أف يارز ت دم  اجتم  ي  مف   

خاؿ مع لج   عض اقضرار التب ت تجه  ال ر    تيج  ق  طته  المختلف    ويتـ ذلؾ  مع لج  
خاؿ ت ديـ مس هم ت وخدم ت   م  مف ال ر   إلى المجتم   جزر مف تلؾ اقضرار أو مف 

 ا ي يف اقدار اتستراتيجب ودور اي ة ال ر   :4خططه  الإستراتيجي  المست  لي  وال  ؿ أ
  ا4  ؿ أ

 اقدار اتستراتيجب ودورة اي ة ال ر   
 

 الربحية                                                                                                

 ػبنٛخ   -

                                                                                                                                  

 يزٕسطخ  -

 

   رضا الزبون* 

 مستوى البقاء -            ربحيةل* ا                * رضا الزبون            * رضا العامليه

 * رضا العامليه                   * النمو      المسؤولية الاجتماعية* 

 * الربحية                      * الربحية                          * رضا الزبون

 * رضا العامليه                                 * النمو                                 النمو* 

                            * المسؤولية الاجتماعية                                  

       

       Stage (3)               stage (2)             stage (1) 

 ا37: 2007  يوسؼأالمصدر :       



 أنواع الأداء الاستراتيجي: ثالثا
للأدار اتستراتيجب ثاث  مستوي ت أس سي  تم ف ال ر   مف اتستمرار فب الاي ة   

 ا: Wirl,2013 :50اتقتص دي  قطوؿ فترة مم    و ف  لي    لي  أ
: يعد اقدار الم لب اتستراتيجب اقداة الدا م  لجمي  أ  ط   الأداء المالي الاستراتيجي  - أ

ال ر   المختلف    إذ يهدؼ إلى تعظيـ اقر  ح وت ليؿ المخ طر  إذ يع ر  ف أدار ال ر    ف 
طريؽ السعب لتا يؽ مجمو   مف اقهداؼ المتمثل    لر اي  وتا يؽ معدتت  مو مرتفع  

ل    لمخ طر الم لي  ال  جم   ف استخداـ الديوف وأمواؿ الغير وتاسيف ال يم  اتقتص دي  المتمث
ت مؿ مؤ رات اقدار الم لب اتستراتيجب المؤ رات المتعل     لإ ت ج مثؿ تخفيض ت لف    و 

  والمؤ رات المتعل     لر اي  مثؿ   ط  التع دؿ أأ و   مر     اترت  ر   ف رة الجودة الم تج
 ا.35: 2015

: ير ز هذا ال وع ماور اهتم م ته  لى العملي ت التمويلي   يمي الاستراتيجيالتشغالأداء  - ب
والت غيلي    ويم ف ال ظر إلى اقدار الت غيلب مف خاؿ ثاث  أ ع د ر,يسي  تتمثؿ   لإ ت جي  
أال س    يف المخرج ت والمدخاتا   الر اي  أالعاق  التب ا  ته  ال ر     ل س   لرأس 

را   لإض ف  إلى ال ف رة أاستخداـ اقؿ م  يم ف مف الموارد للوصوؿ إلى اجـ الم ؿ المستثم
الإ ت ج المخططا و  لت لب يم ف ال وؿ أف هذا المستو  يهدؼ إلى تاسيف ال ف رة الإ ت جي   

 ا.52: 2013أ  داولأ  
 مو : ي ير اقدار الت  فسب إلى ر    ال ر   فب ال   ر وال الأداء التنافسي الاستراتيجي - ت

و   ر موق  ت  فسب فع ؿ فب السوؽ   إذ يم ف ت ييمه مف خاؿ  دة مج تت م ه  المر ز 
السوقب أالاص  السوقي  لل ر   وفب الغ لب يتـ م  ر ته   اقو  ال ر  ت الم  فس ا وت مي  
اتج ه ت الع مليف    ؿ م   ر و ير م   ر لت ييـ اقسلوب التب تتخذ  ال ر    أأ و   مر  

 ا.36: 2015
وفب ضور م  س ؽ ير  ال  اث أف مستو  اقدار الم لب ومستو  اقدار الت غيلب     

يمثاف الم ظور قصير اقجؿ للأدار اتستراتيجب   فب ايف أف اقدار الت  فسب يمثؿ 
 الم ظور اتستراتيجب طويؿ اقجؿ للأهداؼ التب تسعى له  ال ر  .

 



 تقييم الأداء الاستراتيجي : رابعا
تس هـ  ملي  ت ييـ اقدار اتسػتراتيجب فػب ت ػديـ ال ي  ػ ت والمعلومػ ت التػب تسػتعمؿ فػب   

  للتعرؼ  لى مستو  اقدار ومعرفػ   قي س مد  تا يؽ ال ر   قهدافه  فب اقجؿ طويؿ اقمد
لغرض معرف  التادي ت والم   ؿ التب تواجػه ال ػر     و ليػه فػاف ت يػيـ و    اقس  ب المؤثرة فيه

اقدار اتستراتيجب يع ى   ي س اقدار الاػ لب والم ضػب والمسػت  لب لل ػر   مػف خػاؿ مجمو ػ  
  وياظػػػػػى ت يػػػػػيـ اقدار  مػػػػػف الم ػػػػػ ييس الم ليػػػػػ  و يػػػػػر الم ليػػػػػ  التػػػػػب تتضػػػػػم ه   مليػػػػػ  الت يػػػػػيـ

تتعلػػػؽ   و ػػػه   مػػػؿ ر,يسػػػب للت  ػػػؤ   ت ػػػ راتتب اقدب الما سػػػ ب  اهميػػػ    يػػػرة اتسػػػتراتيجب فػػػ
   مػػ  ويواجػػه    أو ف ػػله  فػػب قراراتهػػ  وخططهػػ  الإسػػتراتيجي  ل ػػر   فػػب تا يػػؽ أهػػدافه   جػػ ح ا

ت يػػيـ اقدار اتسػػتراتيجب تاػػدي ت  ديػػدة تتمثػػؿ فػػب ت ػػ يف مؤ ػػرات اقدار وم  ييسػػه  لػػى  ػػرار 
  وت ػػير  عػػض الدراسػػ ت أف  ػػدـ ت يػػيـ  ا46 :2009 أمسػػير  ت ػػ يف أهػػداؼ ال ػػر   وط يعتهػػ 

تيجي  التػب وضػعته  ال ػر   لتا يػؽ أهػدافه  طويلػ  اقجػؿ يم ػف أف تسػ  د  لػى الخطط الإسػترا
  قف  ػػػدـ تصػػايح  عػػض اقخطػػ ر التػػػب قػػد ت ػػوف صػػغيرة فػػػب  ف ػػؿ ال ػػر   و ػػدـ اسػػتمراره 

د  ػ  قف اقخطػ ر الصػغيرة ت ػوف ذات خطػر أ  ػر   لاظ  م  يم ف أف تؤدلأ الى ف ؿ ال ػر  
  ا . (Cheah et al ,2004: 808 ترا مه 

 ت فػػػذ تسػػػتطي  أف إدارة ال ػػػر   أفالتا ػػػد مػػػف  هػػػبسػػػتراتيجب اقدار ات يػػػيـ مليػػػ  ت أف    
 لػػػى المػػػد  طويػػػؿ اقجػػػؿ تا يػػػؽ اقهػػػداؼ والغ يػػػ ت  إلػػػىالتػػػب تػػػؤدلأ  اتسػػػتراتيجي ت المرسػػػوم 

 .ا Pearce et al , 2011: 66أ

التػػب ياػػ وؿ المػػديريف مػػف  الإسػػتراتيجي ااػػد مرااػػؿ الإدارة  اتسػػتراتيجبقدار ا يعػػد ػػذلؾ  
ال ػػر   خالهػػ  ضػػم ف الت فػػػيذ للخيػػ ر اتسػػتراتيجب والتا ػػد مػػف إف هػػذا الخيػػ ر يتفػػؽ مػػ  أهػػداؼ 

 .ا30: 2015  أ  ظـ الإستراتيجي 

الم  ر ػػ   ػػيف ممػػ  ت ػػدـ يم ػػف لل  اػػث  يػػ ف مفهػػوـ ت يػػيـ اقدار اتسػػتراتيجب  ا ػػه  مليػػ    
وتػوفير       ط ال ر   م  ال تػ ,ج المرجػوة ألأ المطلػوب ت فيػذه ال ت ,ج الفعلي  والتب تا  ت  تيج

المتمثلػ   لتا يػؽ اقهػداؼ طويلػ  اقجػؿ للإدارة لت ييـ ال ت ,ج واتخ ذ التعديات الازم المعلوم ت 
  ػد ت يػيـ أدار ال ػر    لػى المسػتو  اتسػتراتيجب  فا هػ  سػوؼ تا ػؽ   ل   ر وال مو والت  مػؿ   و 

 ا:28: 2009ا,د م ه   أج يف   مجمو   مف الفو 



 .المستفيدة للف, ت الخدم  إيص ؿ م  هج  ف رة تاسيف - أ
  ف طريؽ ت ليؿ  س   الخطا. ال ر   للف, ت المستفيدةالخدم ت التب ت دمه  زي دة ما,م    - ب
لهػ  المجتمػ   يسػتجيب التػب ال ػرامج ألأ   ال ػرامج ذات الف ,ػدة  لػى أدراج ال ػر   يسػ  د  - ت

 .م ه ويا ؽ ف ,دة 
  اسػتخدامه يم ػف واقعيػ  و ي  ػ ت معلومػ ت يسػ  د ت يػيـ اقدار اتسػتراتيجب فػب ت ػديـ - ث

  .الع ـ الرألأ لتو ي أو  الع م  للعاق ت
 مؤشرات الأداء الاستراتيجي  : خامسا
ص فب الر ح  لى الموجودات :  ستعمؿ مثؿالم لي  التب    ت ت المؤ رات أص ات 

خصوص ى فب ظؿ    في   ير الم لي  المؤ راتو يره  مف  المل ي وص فب الر ح  لى اؽ 
فب الوقت الا ضر  ي,  متار   تتصؼ   لتع يد فب  ال ر  ت تواجه   إذالتطور الص   ب 

وت وع أ ثر هذا    تسليـ أسرع    لف  م خفض    ااتي ج ت الز  ,ف والتب تتمثؿ فب جودة مرتفع 
 Marc, 2008: 166جه ت المهتم    ل ي,  و     ت العم ؿ أمف الج  ب الضغوط المتزايدة  إلى
&Henri. ا 

   لمؤ رات ير الم لي  للتغلب  لى الم   ؿ الموجودة    لمؤ راتدأت تظهر اتستع      
 لذا ي  غب   الم لي  ول  ه  تد مه  وت مله  المؤ راتالت ليدي   م  إ ه  ت تلغب أو تاؿ ماؿ 

 &لل ر    ير الم لي  لغرض ت ويـ اقدار ال  مؿ  والمؤ راتالم لي   المؤ راتتوافر  ؿ مف 

Robert, 2010: 64)   Sanchez إم   ي  اتخ ذ  ا   إذ توفر المؤ رات  ير الم لي
 م  توفر ق  ة اتص ؿ واضا  ضمف  ادوث ات اراف ت  التصاياي  الازم    د  الإجرارات

 ا.74: 2012أ ري ور   ت والوظ ,ؼالمستوي  فب التواصؿوالتب تسهؿ  ال ر  
وير  أاامدا أف ال ر  ت فب الوقت الا ضر تا وؿ صي    استراتيجي ته  مف خاؿ  

زي دة اتهتم ـ   لميزة الت  فسي   و تيج  لذلؾ فاف إ  دة تصميـ  ظـ الرق    مف خاؿ ر طه  
لل ر   تعد واادة مف أهـ التغيرات التب ادثت  لى  ظـ الرق    الإداري     قهداؼ الإستراتيجي 

هو زي دة اتهتم ـ  مؤ رات اقدار  ير الم لي  الخ ص   رض  الز وف  رض  الع مليف  اقدار 
  ير الم لي  هبا   ومف أهـ أ واع المؤ رات 56: 2014ال ي,ب واقدار اتجتم  ب أاامد  

 : ا62: 2015  أ  مس



  الاص   : يتمثؿ هذا ال وع  مجمو   مف المؤ رات م ه  رض  الز وف مؤشرات الزبون .9
 .   ووقت التسليـ السوقي 

  المرو    جودة الم تج ت مجمو   مف المؤ رات مثؿ هذا ال وع ي مؿ:  العمميات الداخمية .9
   وتخفيض الت  ليؼ. الإ ت جي 

   رض  الع مليف   متعددة م ه  التعليـ والتدريب: ي مؿ هذا ال وع مؤ رات  الموارد البشرية .9
  ا ت  ر طرؽ جديدة للتص ي .و 

أم  مف ايث رؤي  ال  اث وفب ضور م  طرح أ ف  فا ه ير  إم   ي  إض ف   وع جديد مف  
المؤ رات  ير الم لي  ذات ال عد اتستراتيجب المهـ  هو مؤ ر اقدار اتجتم  ب  إذ يتمثؿ 

عي ت الدا م  لام ي  ال ي,  ومع لج  الآث ر ال  تج   ف أ م ؿ ال ر      رض  المجتم  والجم
وت ديـ الد ـ والمس هم ت للمجتم    ؿ  ومف اقمثل   لى المؤ رات  ير الم لي  والتب تـ 

 ا تم ده  فب الدراس  هب:

 رضا الزبون   - أ
تعتمد تعظيـ ا ل  رض  الز وف ووت,ه  لى مد  ث   الز وف  مجهز الخدم  مف خاؿ  

لى م  يل ب للاصوؿ  ال ر     سعيه ل   ر  اق  معه تضمف وت,ه واستمرار تردد   لى 
لغرض اتاتف ظ   لز  ,ف وت ريس  إت   ه  لل ر  يم ف  دة  أس ليب ه  لؾ  و ور   ته ا ج ته 

 :ا84:  2010  أخلؼ وت,هـ م ه 
 الخدم ت أو السل . للتافيز والتر يب والترويج طرؽ وآلي ت إت  ع  .1
 . ال ي  وق له ملي  خدم ت م   عد ت ديـ ال  .2
 للز  ,ف مف خاؿ الي  صيب والمس    ت.  ت ديـ الهداي .3

د ز  ,ف جد جذبو  تر يب مف خاؿال ثير مف هؤتر الز  ,ف يع روف  ف وت,هـ  أف  
م   ال ر  تع مؿ ومف خاؿ  وتطوره     عوؿ  ثيرا  ليهـ فب  ج اهال ر   ت مم  يجعؿ لل ر    

ز  ,ف  إلىو عده  يتـ تاويلهـ   لتدريج    دا,ميفز  ,ف  إلىالز  ,ف الجدد و س هـ يتـ تاويلهـ 
وف التب ت دمه   و  لت لب يص اخدم ت الو ال ر    ف فلسف    إذ سي وموف مست  ا   لدف ع  مواليف

 ا.85: 2010أخلؼ   است ط ب المزيد مف الز  ,ف مصدر مف مص در
 

 



 رضا العاممين  - ب
 ب  فه مف أ لى الموارد تعد إذ اقخر الموارد   ف ت ت ؿ أهمي   الموارد ال  ري إف 

ب ط ق ته ضت  مورد توهذا ال    و  فع  م تج  ط ق إلىتاويؿ الموارد ال  در  لى  الع مؿ الر,يسب
الغ ي  والهدؼ الذلأ مف اجله يتـ استثم ر وت غيؿ ط ق ت مختلؼ الموارد  اقمروهو فب  ه ي  

,د او ذلؾ يجب تا يؽ أقصى رض  وظيفب للع مليف داخؿ ال ر   لم  فب ذلؾ مف فو    اقخر 
 م  ياتب أ  ويم ف  ي ف ذلؾ طويؿ اقمدسوار    ت فب اقجؿ ال صير أو  تعود  لى ال ر  

 ا :418: 2009 ل  ولأ   
إف تا يؽ الرض  الوظيفب للع مليف مف خاؿ توفير المعلوم ت الازم   لى س يؿ المث ؿ  .1

 سياسف مف أدار العمؿ مف خاؿ تاثيرات التعلـ و ذلؾ سيوفر زي دة الدافعي  الت ظيمي .
ا سم ى فب تا يؽ  دوراى يلعب  أف تا يؽ الرض  الوظيفب مف خاؿ الإ اغ  ف المعلوم ت .2

 الإ ت جي . تس هـ فب زي دة ال ف رةوالتب  دوره   الع مليفمس هم  ف  ل  مف ق ؿ 
قد يس هـ تا يؽ الرض  الوظيفب مف خاؿ م  ر   الع مليف فب ص   ال رارات  طري     .3

 مم     لزي دة وت,هـ وا تم ,هـ.
 اتالتغير    فب  ي,   مؿ مع دة  تيج  للتادي ت التب تواجه ال ر  ت اليوـ والمتمثل  

ى ياتـ  ل هفا  واقتص دي ت السوؽ الارة    العولم     جتم  يتوا  سي سيالو   قتص ديات
واتستف دة ال صو  مف  جديدةا تم د أس ليب إداري  و ال ظر  عيف ث ق   إلى المست  ؿ  ال ر  ت

يفب للموارد ال  ري  الع مل  فب مف خاؿ تا يؽ أقصى رض  وظ الموارد ال  ري  المتوفرة لديه 
 ال و  ت جي  يعملوف  لى  المديريف   و ذلؾ فاف العديد مف ا88: 2010  ال ر   أسليم ف

 Pappas elالتب يم ف أف تد ـ أدار ال ر   استراتيجي   أ جديدة وم  درات أف  ر لت ديـ الع مل 
at, 2007:141.ا 

 

 البيئي  الأداء  - ت
   تر يز  لى اقثر ال ي,ب الذلأ تس  ه تلؾ ال ر  ت ه  لؾلـ ي ف اي م    ات ال ر  ت  

   ر اي  مم ف مستو  أ لى لتا يؽ للموارد اتقتص دلأ اتستخداـ  لى م ص     ف التر يز قف
 فب وال ف رة الز وف ا ج ت فب تل ي  الف  لي   لى تعتمد    ت أف ال ر  ت أخر و مع ى

 ت  مبل و تيج  ا 1760 عد الثورة الص   ي    ـ أ ول ف   ال ر   لموارد اتقتص دلأ اتستعم ؿ
 خصوص  م ه  والص   ي     موم  ال ر  ت أ  ط  تتر ه  التب الإضرار ال ي,ب  اجـ الو ب



 تلاؽ سل ي  اثار مف   ه  يترتب وم  ف  ملي ته  ات ت جي   وملوث ته  ال  جم   ف ي ته  خاؿ مف
 وموقعه  ال ر   ر اي   لى الم   ر ا ع  سه  أف  ف فضا   ل ي,  المط ؼ  ه ي  فب اقذ 

 ألأ ال ي,ب أدا,ه اقخذ   ظر ات ت  ر  إلى الا ج  تدرؾ مد ه  جعل  يف ال ر  ت الت  فسب
ا   وت ير  عض الدراس ت أف أث ر 63: 2015أ  مس   أدا,ه  ضمف ال ي,ي  ات ت  رات إدخ ؿ

ب لل ر   تختلؼ مف قط ع إلى أخر   ف ل ر  ت التب ت وف له  اقدار ال ي,ب  لى الوض  الم ل
أث ر  لى ال ي,   صورة م   رة وتعمؿ  لى مع لجته  ي وف ه  لؾ تاثير إيج  ب  لى قيم  ال ر   

أث ر  لى ال ي,   س ب ط يع  ال ط ع الذلأ ت تمب إليه   فب ايف أف ال ر  ت التب ت ت وف له  
 .اet al, 2014 : 909) Yongyoonياسف مف قيمته  اتقتص دي  ت يم ف للأدار ال ي,ب أف 

 الأداء الاجتماعي  - ث
يعد اقدار اتجتم  ب مف أهـ المؤ رات  ير الم لي  ذات ال عد اتستراتيجب  عيد اقمد  

  إذ ي    لى   تؽ ال ر   العديد مف المسؤولي ت اتجتم  ي  تج   المجتم  الذلأ تعمؿ فيه   
ل عض اقضرار ال  تج   ف أ م له  أو  تالمسؤولي ت    ع  مف ال ر    مع لج وهذ  

 ا .4: 2012 مس هم ت   م  م ه  أ  مر والعر ب   

يتضمف هذا المج ؿ مجمو   مف اق  ط  تهدؼ ال ر   مف خاله  إلى ت ديـ الخدم ت  
ة  ت جير الم ط   للجمهور مف خاؿ الت ر  ت وتدريب طل   الج مع ت والمدارس والم  در 

المايط    ل ر   لتاسيف المستو  الجم لب للم ط   ومرا  ة الذوؽ الع ـ   إذ يطلؽ ال عض  لى 
اقدار اتجتم  ب لل ر  ت  ا ه أا تس ب ال ر ي ا لمزاول  أ م له  ولاستمرار لفترات تا   

 ا . Rowley, 2000: 397أ

الإستراتيجي   ليه  التف  ؿ م  ال ظ ـ الع ـ ول ب تضمف ال ر   تا يؽ أهدافه    
للمجتم   وصفه  جزرا ت يتجزأ مف ذلؾ ال ظ ـ ومرا  ة م   ؿ المجتم  والمس هم  فب اله    

أف ا   و 27: 2001ف ل ر   ت تتطور وت مو وتت  مؿ إت مف خاؿ خدم  المجتم  أسلم ف  
ميزة ت  فسي  تؤثر إيج  ي ى فب    ر  لل ر  دي  الت  مؿ والتف  ؿ  يف العوامؿ اتجتم  ي  واتقتص 

  لمسؤولي   ال ر  التزاـ  تتا ؽ   دأهـ الفوا,د التب مف أف وضعه  الم لب   و  م  يعزز لل ر   
مست  ا   و  لت لب زي دة م يع ته  ال ر    لى المد   عيد اقجؿاتجتم  ي  هو تاسيف سمع  



ا 149: 2010   وؿ   (سوقي   يف ال ر  ت الم  فس اقمر الذلأ يؤدلأ إلى زي دة اصته  ال
 العاق   يف اقدار اتجتم  ب واقدار الم لب وسمع  ال ر  : ال  ؿ الت لبويوضح 

  ا5  ؿأ

 العاق   يف اقدار اتجتم  ب واقدار الم لب وسمع  ال ر  

 

 

 

 

 

  ا150: 2010المصدر: أ   وؿ        

ير  ال  اث أف أهداؼ اقدار اتستراتيجب تختلؼ  ف أهداؼ وفب ضور م  س ؽ    
  أت أف  اى م ه  سوؼ يؤدلأ فب  ه ي  المط ؼ إلى خدم  ال ر   وتا يؽ  اقدار الم لب

أهداؼ اقدار  ي ف    ويم ف تطلع ته  سوار    ت  لى المد  ال عيد أو ال صير اقجؿ
 :  لجدوؿ الت لباتستراتيجب واقدار الم لب 
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 ا1جدوؿ أ

 اقدار الم لبو أهداؼ اقدار اتستراتيجب  

 الاستراتيجي أىداف الأداء المالي الأداء أىداف
 اص  سوقي  أ  ر -
  ال ر  ت ت  ليؼ م خفض  م  ر   م  -
 جودة الم تج ت   لي  -
 خدم ت جيدة للز  ,ف -
 سمع  أو  هرة لد  الز  ,ف -
 توس  فرص ال مو -

 . مو  وا,د متزايد -
 . مو إيرادات متزايد -
 .ه مش ر ح   لب -
 . وا,د مرتفع   لى رأس الم ؿ المستثمر -
 .تدفؽ   دلأ   لب -
 .أسع ر أسهـ مرتفع  -

 .ا49: 2013المصدر : أ  داولأ    

 بين المسؤولية الاجتماعية وأداء الشركات العلبقة :سادسا

 جوا ب مختلؼ ط لت التب اقس سي  التغيرات مف  هدت  ي,  اق م ؿ التج ري   ددا 
 وال مو الت دـ فب درجته  اختاؼ  لى الع لـ دوؿ فب ال ر  ت   ف  و ملت  المع صرة الاي ة

 مف  ثير فب العاق ت اتجتم  ي  و سؽ ال يـ هي ؿ  لى تغيراتال أثرت  ذلؾ  واتزده ر 
 لل ر  ت ال   ؿ ال غؿاتجتم  ي     لمسؤولي  اتهتم ـ أص ح تغيراتال هذ  ظؿ وفب   الدوؿ
 وف  ليته  ال ر  أ م ؿ   لى ال  ل  لتاثيره  وذلؾ   مي   الدوؿ سوار    ت مت دم  أو  معظـ فب

  إذ ت ير  عض الدراس ت أف ال ر  ت التب تت   استراتيجي  تهتـ   لمسؤولي ت اتجتم  ي  يم ف 
  أف تا ؽ توس  ملاوظ فب أ م له  وزي دة فب م يع ته  اتى وأف    ت ت تمتلؾ ال ف رة الازم

   .اWirl (229 :2013 ,للتوس  فب اق م ؿ  

  إذ توصلت  فب أ لب ال ر  ت أهمي  اتجتم  ي  المسؤولي   رامج ا تس ت و ليه 
ال ر  ت وخصوص  فب الدوؿ المت دم  إلى أف ه  لؾ  اق  جوهري   يف المسؤولي  اتجتم  ي  

 ترضوا  لى ذلؾ ت امف م ل ب ال ر   العديدل ف و وأدا,ه   لى المد  ال صير أو  عيد اقجؿ   
جتم  ي  سيتع رض المتوفرة  فب مج ؿ المسؤولي  اتالموارد مف جزرا  اف تخصيص  م رريف ذلؾ
 ا.Karagiorgos, 2010: 86أالر,يسب والذلأ يتمثؿ فب تعظيـ أر  ح المس هميف م  هدفهـ 



 اتجاىات العلبقة بين المسؤولية الاجتماعية وأداء الشركات :سابعا

 ت ,ج  ل ر  توأدار اقدمت اق ا ث المتعل     لعاق   يف المسؤولي  اتجتم  ي    
مف أس  ب ت  قض هذ  ال ت ,ج هب إ   لي  قي س اقدار اتجتم  ب مت  قض  و ير واضا    و 

 .ا Barry (419 : 2000 ,اجتم  ي   أدا,ه ت ييـ فب المت ع  تختاؼ اقس ليب  لل ر  

 أف إذ   ثاث  اتج ه ت تفسر العاق   يف المسؤولي  اتجتم  ي  وأدار ال ر  ت وه  لؾ  
 ال ر  ت تتوق  الت  ليؼ هذ   ف وللتعويض   م لي ى  ال ر  ت ي لؼ اتجتم  ي  المسؤولي  تط يؽ

  دة ه  لؾ فاف  ث  ت العاق  ولإفب المد  ال ريب أو ال عيد اقجؿ  اقتص دي  وا,د  الاصوؿ
 أدارفب  اتجتم  ي  لمسؤولي ل تاثير إيج دإلى وتوصلت  إ داده  تـ قد دراس ت العديد مف
 Shruti:2014, Karagiorgos:2010, Mahon & Wartick : 2102أال ر  ت 

Hirigoyen & Palmer : 2012 , Harmony:2012,   ا   و   رى  لى م  ج ر فب هذ
 الدراس ت فإف العاق  يم ف أف تسلؾ أاد اتتج ه ت الآتي :

  خاؿ مف أر  ا ى  تا ؽ أف مف المم ف ال ر  ت فأ اتتج   هذاير  مؤيدو :  الايجابيالاتجاه 
  سوار أ   ت تلؾ اق  ط  تختص  اتجتم  ي    لمسؤولي  اق  ط  الخ ص  بف اتستثم ر

 اق  ط  فب التب تستثمر ال ر  ت أف  لع مليف   ال ي,    المجتم  أو جودة الم تج   إذ 
 اق  ط   لى الم ف   الم  ل  إ ف ر مف خاؿ الا ومي  الضرا,ب تتج ب اتجتم  ي 
  إذ ت دـ العديد مف الا وم ت إ ف رات ضري   مغري  لل ر  ت التب  مف الضري   اتجتم  ي 

تس هـ فب تامؿ مسؤولي ته  اتجتم  ي    وهذا يع ب ت ليؿ الو  ر الضري ب والذلأ  دور  يؤدلأ 
  ا   أم  فب م  يخص أثر المسؤوليPalmer, 2012: 38إلى تاسيف اقدار الم لب لل ر   أ

اتجتم  ي   لى اقدار اتستراتيجب فاف ال ر  ت التب تس هـ فب خدم  المجتم  سوؼ تا ؽ 
  إذ تعد تلؾ ال هرة  إذ ت سب ال ر    هرة تم  ه  مف الم  فس  مست  اسمع  تج ري  مميزة 

وسيل  مف وس ,ؿ الم  فس  فب سوؽ اق م ؿ تم ف ال ر   فب  ه ي  المط ؼ مف تا يؽ اص  
 ا .Pearce et al , 2011: 66ر أا   سوقي 

  إلى اتجتم  ي  تؤدلأ المسؤولي   افير  مؤيدو هذا اتتج    : المتشائم )المتحفظ( الاتجاه 
 اقر  ح التب تا  ه    و  لت لب يؤدلأ ذلؾ إلى ت ليؿ إلى تؤدلأ إض في  ت  ليؼ ال ر   تامؿ
  إذ ير  هؤتر  اف ت  ليؼ المسؤولي  اتجتم  ي  ت  ليؼ اض في  يم ف  المس هميف ثروة ت ليؿ



  وأدار ال ر  ت  اتجتم  ي   يف المسؤولي  سل ي   اق  وجود م  التوجه هذا ويتفؽتج  ه    
 يلج,وف إلى المدرار فب ال ر  ت    ل   م  فأ  لى ي وـ العاق  لهذ  الم ط ب واقس س
 زي دة و  لت لباقر  ح المتا     زي دة  هدؼاتجتم  ي   سؤولي الم  لى ؽالإ ف  تخفيض

  إذ ير  اتقتص دلأ (Hirigoyen & Poulain, 2012: 18)  للإدارة والم  فآت التعويض ت
ا أف ه  لؾ  اق  سل ي   يف المسؤولي  اتجتم  ي  وأدار ال ر  ت فب اقجؿ Friedmanأ

اق ف ؽ  لى اق  ط   مف خاؿ ت ليؿ أو إلغ رال صير  ويم ف لل ر  ت تاسيف أدا,ه  
 اتجتم  ي .

  ير  مؤيدو هذا اتتج    ا ه ليس ه  لؾ  اق   يف الت  ليؼ اتجتم  ي  التب  المحايدالاتجاه :
ت ف ه  ال ر  ت وأدا,ه  سوار   ف  لى المد  قصير أو  عيد اقجؿ وهذا اتتج   مد وـ   لف رة 

مؤيدو هذا اتتج    " إذ ير  و ير م   رة مع دة ال ر  ت فيه  تعمؿ تبال ال ي, "    ف ال  ,ل 
 توازف( اف  مي  الم تج ت الم     أو الخدم ت الم دم  تادد وف   ل ظري  الطلب والعرض 

 (2014:26, تلمسؤولي  اتجتم  ي  وأدار ال ر  ا و  لت لب فا وجود لعاق   يف االسوؽ
Shrutiا. 

اتجتم  ي    يف المسؤولي  العاق  ض,يل  اوؿ  ت ,جتوصلت  عض الدراس ت إلى و    
م   ؿ  إلى الس ب مف ورار تلؾ ال ت ,ج الض,يل  يرج  أف (Jerotich )إذ ي رر   وأدار ال ر  ت

 ه  لؾأف  وجد   ومف جه  أخر Jerotich, 2013: 81 ) أ  س اقدار اتجتم  بيتتعلؽ   
و قد فسر ذلؾ  لى أف استعم ؿ   يف اق  ط  الخ ص    ل ي,  وأدار ال ر  ت    اق  ايج  ي 

   م  وض  الإ ت جب داخؿ ال ر   دة التص ي  يزيد مف تاسيف الالط ق  المتجددة و ت  ي ت إ  
اقر  ح   هذا يؤدلأ إلى زي دة   و المفروض   ليه   الضرا,ب يخفض  وا يف ال ي,    اتلتزاـأف 

 توصؿ آخروف ايفا   فب Inoue & Lee, 2011:90ألوض  الم لب لل ر   ألأ تاسيف ا
لهم  تاثير الم تج ت  واق  ط  الخ ص   جودة اق  ط  الخ ص    لع مليفإلى  ت ,ج ت يف أف 

 ال   طيف الآخريف أالمس هم ت الع م    ام ي  ال ي,  ا ايف أففب  أر  ح ال ر    ايج  ب  لى 
 .ا8: 2012  مر والعر ب   أتذ ر  أي  تاثيرات موجد لهتلـ 

ير  إم   ي  إض ف  اتج   را    أم  مف ايث رؤي  ال  اث وفب ضور م  ت دـ   فا ه    
أايج  ب   متافظ  ما يدا يم ف أف يسمى " اتتج   المت وع "  إذ أف  الثاث  الس     تلاتج ه 



إذ  ق  ط  أخر  سل ي  أخر و    اق  ط  ل عض ايج  ي  ج, ت  توصلت إلى الدراس ت  عض
 تمثؿ تلؾ ال ت ,ج فب اتتج   المت وع.

 أثار أنشطة المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي والاستراتيجي :ثامنا

وأدار  المسؤولي  اتجتم  ي   يف العاق   ط يع  المهتميف ال  اثيف فم العديد توصؿ 
 ال ر   ت  ب  تيج  الما    الفوا,د  ي وا أف ف د    ي هم  ايج  ي ارت  ط   اق  وجود إلى ال ر  ت
فوا,د م لي  فب اقجؿ ال صير   و ذلؾ فوا,د استراتيجي   يم ف أف ت وف اتجتم  ي  للمسؤولي 

 تمد للأجؿ الطويؿ:

  أثار المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء المالي .1

 الم لي  اقر  ح و يف اتجتم  ي  لمسؤوليته  ال ر  ت تامؿ  يف إيج  ي   اق  ؾله     
 :ا12: 2012ياتب أرام  ب    ويم ف أف تتادد أس  ب هذ  الآث ر اتيج  ي   م   التب تا  ه 

التب تؤدلأ إلى زي دة الط ق  الإ ت جي   والع مليف الإدارة  يف ال ر  ت داخؿ العاق  فيتاس - أ
 للع مليف.

  إذ أف ال ر  ت التب  د م ددةو دوف قيمف إم   ي  الاصوؿ  لى التسهيات المصرفي    - ب
 اتجتم  ي  تاصؿ  لى تسهيات مف ال ط ع المصرفب.  لمسؤولي   تهتـ

  إذ أف العديد مف المستثمريف يفضلوف اتستثم ر فب  قدرة ال ر    لى جذب اتستثم رات  - ت
 يطلؽ  ليه   لمستثمر اقخاقب. م  وهذا المسؤولي  اتجتم  ي  ال ر  ت 

 الاص  اجـ زي دة فب فعم ؿدورا  اتجتم  ي  لت مي   إذ تلعب ا السوقي  لل ر   الاص  زي دة  - ث
 ا.Karagiorgos, 2010: 90السوقي  لل ر   أ

 لى  عض  تهتـ   لمسؤولي  اتجتم  ي  تاصؿأف ال ر  ت التب ويضيؼ ال  اث    
  وهذا م  يعود   لإيج ب  لمس  دته   لى تامؿ مسؤوليته  اتجتم  ي الإ    ت مف الا وم  

  لى أدا,ه  الم لب.

 

 



 :أثار أنشطة المسؤولية الاجتماعية عمى الأداء الاستراتيجي .2

 ذلؾ وجد  عض ال  اثيف أف للمسؤولي  اتجتم  ي   دة أث ر  لى اقدار اتستراتيجب     
 : ا14 :2012  أرام  بلل ر  ت يم ف  ي  ه   م  يلب 

 إلى اجتم  ي  المس,ول  اق  ط  اتقتص دي  تؤدلأ : الم تج وم     ال ر   سمع  تعزيز  - أ
 ال ر  ت  يف المت  دل  الث   ته  وتعزيزسمع   ر و م     م تج ت ال ر   لد  الز  ,ف  تعزيز

 المص لح.وأصا ب 
 المع وي  الروح وارتف ع   لي   مه رات يتمتعوف الع مليف الذيف جذب  لى ال ر   قدرة زي دة  - ب

فب تادي  اق م ؿ الم لفيف  ه    إذ أف معظـ الع مليف يفضلوف العمؿ داخؿ  اتلتزاـ ودرج 
 ال ر  ت التب تط ؽ  رامج اجتم  ي  فع ل  . 

الخ ص    لما س    ف  للتعليم ت وال وا يف ال ر  ت امتث ؿ إف : الت ظيمي  الرق    تخفيض   - ت
والمراق    ليه  مف  التفتيش  ملي ت مف أقؿ ل در ال ر   خض تُ  قدالمسؤولي  اتجتم  ي  

  تراخيص  لى للاصوؿ طل  ت ت دـ   دم  له  اقفضلي  تم ح و ذلؾ   الجه ت المختص 

 .Maltz & Thompson ) , 17 :2011أالا ومي  

 م  يخلؽ له  ميزة  ال ر   اتقتص دي سمع   المسؤولي  اتجتم  ي  يم ف أف تعزز فإ    
 المسؤولي  اتجتم  ي  تواستراتيجي    ال ر  ف  دـ التوافؽ  يف أ  ط  فإ   ذلؾ  ومت  فسي  

   ته   صعو   ولمدة طويل التب  تسبر إلى سمعته  قراراتيم ف أف يؤدلأ إلى اتخ ذ  التب تت عه 
ال فطي  فب إ راؽ م  اة له  خ ص   اShellأويم ف أف  عد قرار  ر   ا   84  2014أ  د: 

المسؤولي  اتجتم  ي  له    يفالتوافؽ  لى  دـ  واضا   تخزيف ال فط فب المايط اقطلسب مث تم 
   فضا  ف ت  ده   سمع  ال ر   إذ أد  ال رار الذلأ اتخذته إلى الضرر   وال رار اتقتص دلأ

 الما فظ   لى ال ي, مف خ رار مجمو     لى الر ـ مف أ ه  ق مت  اخذ أرار لخس ,ر   يرة
ب وصلت إلى  ه ي  الت أاد م  ػاته للتخلص مف  وسيل أفضؿ  أرارهـ اوؿللاصوؿ  لى 
هو فب   الم  اة طري   للتخلص مف هذ أفضؿغ ل ي  أوصوا  اف إذ أف ال    مره  الإ ت جب

أطلؽ الع  ف لسلسل  مف التظ هرات فب الذلأ  و ليه تـ اتخ ذ قرار الإ راؽ   م   ه إ راقه  فب 
فب فترة لل ر   وم  طع  م تج ته  وقد تعرضت  ت  ع تدمير ماط ت للوقود  والتب أدت إلىأور   

 ا.40: 2014أ  د    مف م يع ته  :40تصؿ إلى قي سي  لخس ,ر 



لل ر  ت فب هذا الم اث مف ايث المفهوـ واقهمي   اقدار اتستراتيجب تـ استعراضل د    
    لإض ف  إلى المؤ رات اقدار اتستراتيجب التب تـ ات تم د  ليه  فب الدراس     ذلؾ ت  وؿ 

 أدارجتم  ي  و  لعاق   يف المسؤولي  ات  المهتم ب اق ا ث التو  الم اث  عض الدراس ت
فب ذلؾ إلى أف  ويعود الس ب مختلف  ت ,ج هذ  الدراس ت توصلت إلى أف  ت يفقد و    ال ر  ت

ال ر  ت مف مج تت اقتص دي   أدارجتم  ي   لى تاثير المسؤولي  ات ر زت  لىاق ا ث هذ  
  ا  ط  ي  تتاثر ايج  ي  أو سل معيف مج ؿ اقتص دلأ  ر   تعمؿ فب وُجد أف  ؿ إذ   مختلف 

 ط    للمج ؿ الذلأ تعمؿ فيه .  ي جتم تمعي   مف المسؤولي  ا

جتم  ي  فب قط ع المسؤولي  اتو   رى  لى ذلؾ ير  ال  اث ضرورة أف يتـ قي س    
 صورة  جتم  ي المسؤولي  ات أ  ط تر يز  لى  ؿ ال و ذلؾ يجب معيف  أو خدمب  ص   ب
 ت ,ج موضو ي   ل ب يتـ الوصوؿ إلى اهتم م ت اجتم  ي  مختلف   قف ل ؿ قط ع له متس وي  

 ودقي   قدر الإم  ف.
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وانتحهيهي والْنمىذج الدقترح 

نلإفصاح عن الدضؤونيت الاجتماعيت 
 في انشسكاث انصناعيت

 
 



 

 

الدبحث الْول :انىصف الاحصائي 
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 المبحث الأول

 

 لمتغٌرات الدراسة الوصف الإحصائً

 

 هػػػػ   زيػػػػ دة اتهتمػػػػ ـ وأسػػػػ  ب تطورهػػػػ  ومرااػػػػؿ اتجتم  يػػػػ  المسػػػػؤولي  مفهػػػػوـ  يػػػػ ف  عػػػػد  
و ػػػػػػػذلؾ  يفيػػػػػػػ  اتفصػػػػػػػ ح   هػػػػػػػ    و عػػػػػػػد التطػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػى أدار ال ػػػػػػػر  ت فػػػػػػػب اتجػػػػػػػؿ ال صػػػػػػػير 

 الج  ػػػػػػب ليوضػػػػػػح الم اػػػػػػث هػػػػػػذا جػػػػػػ ر أاتدار المػػػػػػ لبا واتجػػػػػػؿ الطويػػػػػػؿ أاتدار اتسػػػػػػتراتيجبا
 هػػػػذ  إذ أف الج و يػػػػ    سػػػػم تلل الع مػػػػ  ال ػػػػر   فػػػػب تط ي هػػػػ  تػػػػـ الدراسػػػػ  التػػػػب لعي ػػػػ  التط ي ػػػػب
 الدراس . متغيرات لتط يؽ م  ف وافضؿ العراؽ فب ال ر  ت   ري ت مف ال ر  

 الجنوبٌة(  للسمنتنبذه مختصره )الشركة العامة   -أولا

تعد ال ر   الع م  للسم ت الج و ي  مف ال ر  ت الرا,دة فب العراؽ الت  ع  لوزارة الص      
    ػػػػرت و 20/6/1995 فػػػػب 2963 المػػػػرقـ الػػػػوزارلأ اقمػػػػر اسػػػػب ه تاسيسػػػػوالمعػػػػ دف   إذ تػػػػـ 

إذ تظػـ    ال وفػ  قضػ ر اق ػرؼ ال جػؼ ما فظػ  فػب ال ر   م ر ي  و  1995/ 1/7 مف أ م له 
 مع مؿ فب  دة ما فظ ت وهب :ا 8ال ر   أ

مػػػػػػف ق ػػػػػػؿ  ػػػػػػر    ا1957أ: تاسػػػػػػس معمػػػػػػؿ سػػػػػػم ت    ػػػػػػؿ فػػػػػػب  ػػػػػػ ـ معمييييييل سييييييمنت بابييييييل  -9
ا دي ػػػػػػػ ر   وي ػػػػػػػ  فػػػػػػػب ما فظػػػػػػػ     ػػػػػػػؿ 171373469ا اقلم  يػػػػػػػ  و  لفػػػػػػػ  تسػػػػػػػ ولأ أ Kruppأ

 /ا طػػػػػف 198000ت ػػػػػدر أ تصػػػػػميمي  و ط قػػػػػ  قضػػػػػ ر السػػػػػدة   إذ يت ػػػػػوف مػػػػػف خطػػػػػيف ا تػػػػػ جييف
 للأماح. م  وـ ال ورتا دلأ س وي  وي تج المعمؿ الإسم ت

ا فػػػػػب ما فظػػػػػ  1974: تاسػػػػػس معمػػػػػؿ سػػػػػم ت ال صػػػػػرة فػػػػػب  ػػػػػ ـ أ معميييييل سيييييمنت البصيييييرة  -9
ا دي ػػػػػػػػ ر   7081022الد م ر يػػػػػػػػ  و  لفػػػػػػػػ  أ ا(F.L.Sال صػػػػػػػػرة قضػػػػػػػػ ر أـ قصػػػػػػػػر مػػػػػػػػف ق ػػػػػػػػؿ 

وي ػػػػػػػػػتج    سػػػػػػػػػ وي ى  / ا طػػػػػػػػػف600000ويت ػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػف خطػػػػػػػػػيف ا تػػػػػػػػػ جييف و ط قػػػػػػػػػ  تصػػػػػػػػػميمي  أ
 رقػػػػػـ العراقيػػػػػ  للمواصػػػػػف ت للأمػػػػػاح المطػػػػػ  ؽ والم ػػػػػ وـ العػػػػػ دلأ ال وتا ػػػػػدلأ المعمػػػػػؿ الإسػػػػػم ت

 .والمع دف العراقي  الص     وزارة متطل  ت و ذلؾ متواف   م   1984 لس   5/ 
ا 1975تاسػػػػس معمػػػػؿ سػػػػم ت ال جػػػػؼ اق ػػػػرؼ فػػػػب  ػػػػ ـ أمعمييييل سييييمنت النجييييف الأشييييرف:  -9

ا دي ػػػػػ ر   ويت ػػػػػوف مػػػػػف خػػػػػط وااػػػػػد 6082600و  لفػػػػػه أا اله ديػػػػػ   (A.C.Cمػػػػػف ق ػػػػػؿ  ػػػػػر   



 ال وتا ػػػػػػػػدلأ الإسػػػػػػػػم ت   وي ػػػػػػػػتج المعمػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػ وي ى  /طػػػػػػػػف ا156000التصػػػػػػػػميمي  أ    و ط قػػػػػػػػ 
 . للأماح الم  وـ

ا مػػػػف ق ػػػػؿ  ػػػػر   1977: تاسػػػػس معمػػػػؿ سػػػػم ت السػػػػم وة فػػػػب  ػػػػ ـ أ معمييييل سييييمنت السييييماوة -7
مػػػػػػػػف خػػػػػػػػط ا تػػػػػػػػ جب وااػػػػػػػػد  ا دي ػػػػػػػػ ر   ويت ػػػػػػػػوف28312047و  لفػػػػػػػػ  أ الد م ر يػػػػػػػػ   F.L.S)أ
  و تيجػػػػػػػ  لتميػػػػػػػز م تجػػػػػػػ ت هػػػػػػػػذا  سػػػػػػػػ وي ى  / ا طػػػػػػػف401000 تصػػػػػػػميمي  تسػػػػػػػ ولأأ و ط قػػػػػػػ    

 لػػػػػى  ػػػػػه دة الجػػػػػودة العراقيػػػػػ    6/2012/ 21   تػػػػػاريا المعمػػػػػؿ  ػػػػػ لجودة الع ليػػػػػ  ف ػػػػػد اصػػػػػؿ
  ػػػػػػػر تب مػػػػػػ    ػػػػػػػداى  2013/  8/  29 فػػػػػػب العراقيػػػػػػ  السػػػػػػػم ت الع مػػػػػػ  ال ػػػػػػػر     وقػػػػػػد وقعػػػػػػت

 السػػػػػم وة اسػػػػػم ت معمػػػػػؿ واسػػػػػتثم ر لتاهيػػػػػؿ العػػػػػراؽا و ػػػػػري ته   ػػػػػر   أقمػػػػػ المصػػػػػري   أاسػػػػػؾا
 مػػػػػف ا ثػػػػػر الػػػػػى تصػػػػػؿ   ليػػػػػ  ا تػػػػػ ج  سػػػػػب تا يػػػػػؽ الم ػػػػػرـ الع ػػػػػد ويتضػػػػػمف    ػػػػػ ـ 14 لمػػػػػدة
 . جديدة ا ت ج خطوط وادخ ؿ س وي ى  طف مليوف

 مػػػػػػػف ق ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػر    (1977أ: تاسػػػػػػػس معمػػػػػػػؿ سػػػػػػػم ت ال وفػػػػػػػ   ػػػػػػػ ـ  معميييييييل سيييييييمنت الكوفييييييية -8
خطػػػػػػػػػػػػوط  أر عػػػػػػػػػػػػ    ويت ػػػػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػػػف دي ػػػػػػػػػػػػ ر ا63233500و  لفػػػػػػػػػػػػه أ الد م ر يػػػػػػػػػػػػ  اF.L.Sأ

  وي ػػػػػػػػػػتج المعمػػػػػػػػػػؿ اتسػػػػػػػػػػم ت  سػػػػػػػػػػ وي ى  / طػػػػػػػػػػف ا1781000أ تصػػػػػػػػػػميمي  ط قػػػػػػػػػػ و  ا ت جيػػػػػػػػػػ 
ويتميػػػػػػػز  صػػػػػػػ     الإسػػػػػػػم ت ذات الجػػػػػػػودة الع ليػػػػػػػ    إذ اصػػػػػػػؿ المعمػػػػػػػؿ  عػػػػػػػ دلأال  ورتا ػػػػػػػدلأال

 للت يػػػػػػػػػيس المر ػػػػػػػػػزلأ الجهػػػػػػػػػ زمػػػػػػػػػف   19/8/2010  تػػػػػػػػػ ريا العراقيػػػػػػػػػ  الجػػػػػػػػػودة  ػػػػػػػػػه دة لػػػػػػػػػى 
  . ال و ي  والسيطرة

 Polymexمػػػػػػػػف ق ػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػر    1983: تاسػػػػػػػػس معمػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػورة فػػػػػػػػب  ػػػػػػػػ ـ معمييييييييل النييييييييورة  -9

Cekop) ا دي ػػػػػػ ر   وي ػػػػػػ  فػػػػػػب ما فظػػػػػػ   ػػػػػػر ار 90678114ال ولو يػػػػػػ  و  لفػػػػػػ  ت ػػػػػػدر أ ا– 
 طػػػػف ا200000تصػػػػميمي  ت ػػػػدر  ػػػػػػػػ أ طريػػػػؽ الػػػػرزازة   ويت ػػػػوف مػػػػف خطػػػػيف ا تػػػػ جييف و ط قػػػػ 

 و ػػػػػػػذلؾ ا1984لسػػػػػػػ   أ 5/  رقػػػػػػػـ العراقيػػػػػػػ  سػػػػػػػ وي ى   وتعػػػػػػػد م تج تػػػػػػػه مط   ػػػػػػػ  للمواصػػػػػػػف ت /
والمعػػػػػ دف العراقيػػػػػ    ومػػػػػف أهػػػػػـ م تجػػػػػ ت معمػػػػػؿ ال ػػػػػور  فػػػػػب  ػػػػػر ار  الصػػػػػ     وزارة لمتطل ػػػػػ ت

سػػػػوفت إذ تتميػػػػز  م تج تػػػػه  ػػػػ لجودة الع ليػػػػ  ممػػػػ  م  ػػػػه  و ػػػػور     هػػػػ رد    ػػػػور  مطفػػػػاة  ػػػػور  هػػػػب
المسػػػػػتوردة  لػػػػػى الػػػػػر ـ مػػػػػف ااتػػػػػداـ الم  فسػػػػػ   ػػػػػيف الم تجػػػػػ ت الماليػػػػػ  مػػػػػف م  فسػػػػػ  الم تجػػػػػ ت 
 والم تج ت المستوردة  .

تاسػػػػػػػس معمػػػػػػػؿ سػػػػػػػم ت  ػػػػػػػر ار الم دسػػػػػػػ  فػػػػػػػب  ػػػػػػػ ـ  : معميييييييل سيييييييمنت كيييييييربلبء المقدسييييييية  -:
 دي ػػػػػػػ ر ا192820762أ و  لفػػػػػػػه اقلم  يػػػػػػػ  (Krupp Polysius) ا مػػػػػػػف ق ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػر  1984أ



  وي ػػػػػػتج  سػػػػػػ وي ى / طػػػػػػف ا1900000أ تصػػػػػػميمي    ويت ػػػػػػوف مػػػػػػف خطػػػػػػيف ا تػػػػػػ جييف   و ط قػػػػػػ  
 27/4/2010 تػػػػػاريا  ال ػػػػػر   ا رمػػػػػت قػػػػػد  و  للأمػػػػػاح الم ػػػػػ وـ ال وتا ػػػػػدلأ الإسػػػػػم تالمعمػػػػػؿ 

 سػػػػػم ت معمػػػػػؿ وت ػػػػػغيؿ تاهيػػػػػؿل و ػػػػػر   الػػػػػرواد العراقيػػػػػ  االفر سػػػػػي  تفػػػػػ رجأمػػػػػ   ػػػػػر      ػػػػػدا
 الػػػػذلأ المػػػػذ ور الع ػػػػد خػػػػاؿ مػػػػف المػػػػرجح ومػػػػف   الإ تػػػػ جفػػػػب  الم ػػػػ ر   طري ػػػػ وف ػػػػ  ل  ػػػػر ار
 مػػػػػف سػػػػػ وات ثػػػػػاث مػػػػػرور عػػػػػد  المعمػػػػػؿ تاهيػػػػػؿ يػػػػػتـ افا سػػػػػ   15أ قػػػػػدره  زم يػػػػػ   مػػػػػدة اػػػػػدد

 .مع مله  وت غيؿ اتستثم ر مج ؿ فب  و ي    ل  ال ر   ا  ت ف د و هذا   استامه
      ا مػػػػف ق ػػػػؿ  ػػػػر  1984تاسػػػػس معمػػػػؿ سػػػػم ت المث ػػػػى فػػػػب  ػػػػ ـ أمعمييييل سييييمنت المثنييييى :   -;

 دي ػػػػػػػػ ر   ويت ػػػػػػػػوف مػػػػػػػػف خطػػػػػػػػيف ا تػػػػػػػػ جييف و ا79649811أ و  لفػػػػػػػػ  اقلم  يػػػػػػػ   ا K.H.Dأ 

ي ػػػػػػتج هػػػػػػذا المعمػػػػػػؿ اجػػػػػػود أ ػػػػػػواع الإسػػػػػػم ت  إذسػػػػػػ وي ى  /ا طػػػػػػف 1959000أ تصػػػػػػميمي   ط قػػػػػػ 
التػػػػػػب تصػػػػػػدر لخػػػػػػ رج العػػػػػػراؽ   ومػػػػػػف الجػػػػػػدير   لػػػػػػذ ر أف المعمػػػػػػؿ فػػػػػػب طػػػػػػور اتتفػػػػػػ ؽ  لػػػػػػى 

 استثم ر .  
  ظػػػػػػػ ـ  تط يػػػػػػؽ قػػػػػػرارا الج و يػػػػػػػ  للسػػػػػػم تالعليػػػػػػ  فػػػػػػب ال ػػػػػػػر   الع مػػػػػػ   الإدارة اتخػػػػػػذتو    

 م هػػػػػػػػػػ  إيم  ػػػػػػػػػػ ا  iso 9001 – 2008أ الدوليػػػػػػػػػػ  ال ي سػػػػػػػػػػي  للمواصػػػػػػػػػػف ت وف ػػػػػػػػػػ  الجػػػػػػػػػػودة إدارة
درا ػػػػ  العػػػػ لمب التطػػػػور موا  ػػػػ   ضػػػػرورة  ال يمػػػػ    ليػػػػ  جوهريػػػػ  ميػػػػزة تمثػػػػؿ الجػػػػودة  ػػػػاف م هػػػػ  وا 

 الجػػػػػودة إدارة  ظػػػػػ ـ لتط يػػػػػؽ خطػػػػػ  ال ػػػػػر   وضػػػػػعت اقسػػػػػ س هػػػػػذا و لػػػػػى   تج هلهػػػػػ  يم ػػػػػف ت
 : الآتب الخط  تضم ت إذ مع مله  لجمي 
 .  لتا ي ه  ال ر   تسعى التب الجودة وأهداؼ سي س  تاديد - أ
 . الإ ت جي  العملي ت ف  لي  وتطوير لتاسيف الازم  والمع يير الطرؽ تاديد - ب
 .ال ر   تم رسه  التب والفع لي ت اق  ط  وتص يؼ تاديد - ت
 . المعتمدة ال و ي  المواصف ت م  المط      دـ ا ل  ادوث لم   الم  س   الوس ,ؿ تاديد - ث
 . ال ر    مؿ ف  لي  تاسيف مد   لى للوقوؼ الم   ؿ ومع لج  ال ت ,ج مف التا ؽ - ج
 وتػػػػػػدري هـ الجػػػػػػودة  ظػػػػػػ ـ  اهميػػػػػػ  مع ملهػػػػػػ  و ػػػػػػ قب ال ػػػػػػر   م ػػػػػػر فػػػػػػب المػػػػػػوظفيف تو يػػػػػػ  - ح

 .ال ظ ـ فع لي  لضم ف

ويت ػػػػوف  ػػػػػؿ معمػػػػػؿ مػػػػػف المع مػػػػؿ الت  عػػػػػ  لل ػػػػػر   والمػػػػػذ ورة أ ػػػػا  مػػػػػف  ػػػػػدة اقسػػػػػ ـ   
التػػػػػب  ط يعتهػػػػػ  ت ػػػػػوف ذات ط يعػػػػػ  اقتصػػػػػ دي  واجتم  يػػػػػ  إذ تمثلػػػػػت أهػػػػػـ هػػػػػذ  اتقسػػػػػ ـ   سػػػػػـ 



التػػػػػدريب والتطػػػػػوير   قسػػػػػـ الإ تػػػػػ ج   قسػػػػػـ السػػػػػيطرة ال و يػػػػػ    قسػػػػػـ العاقػػػػػ ت الع مػػػػػ    قسػػػػػـ 
التخطػػػػػيط والمت  عػػػػػ  وي ػػػػػيف ذلػػػػػؾ الهي ػػػػػؿ الت ظيمػػػػػب لل ػػػػػر    المطػػػػػ اف   قسػػػػػـ الم لػػػػػ    وقسػػػػػـ

 ا.3الذلأ يظهر فب الملاؽ أ

ول ػػػػد تػػػػـ توزيػػػػ  اسػػػػتم رة اتسػػػػت ي ف فػػػػب م ػػػػر ال ػػػػر   العػػػػ ـ والمع مػػػػؿ الت  عػػػػ  لل ػػػػر    
أ  سػػػػػتث  ر معمػػػػػؿ سػػػػػم ت السػػػػػم وة ومعمػػػػػؿ سػػػػػم ت  ػػػػػر ارا   إذ تػػػػػـ توزيػػػػػ   اتسػػػػػتم رة  لػػػػػى 

الإدارة   فضػػػػػػا  ػػػػػػف مػػػػػػدير  ػػػػػػؿ مصػػػػػػ   و رؤسػػػػػػ ر اتقسػػػػػػ ـ المػػػػػػدير العػػػػػػ ـ لل ػػػػػػر   ومجلػػػػػػس 
فػػػػب ذلػػػػؾ المصػػػػ     إذ أف مػػػػدير ال ػػػػر   ومػػػػدرار المصػػػػ    هػػػػـ اق ثػػػػر إطػػػػاع  لػػػػى قػػػػرارات 
ال ػػػػػػػػػػػر   المتعل ػػػػػػػػػػػ   ماػػػػػػػػػػػ ور الدراسػػػػػػػػػػػ  أالمسػػػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػػػ    اقدار المػػػػػػػػػػػ لب   اقدار 

التػػػػػػػػاثير أو اتطػػػػػػػػاع  لػػػػػػػػى  اتسػػػػػػػػتراتيجب ا وأف المػػػػػػػػوظفيف والعػػػػػػػػ مليف العػػػػػػػػ دييف ت يم ػػػػػػػػ هـ
المعلومػػػػ ت وال ي  ػػػػ ت التػػػػب تخػػػػص ا مػػػػ ؿ ال ػػػػر     و  لتػػػػ لب فػػػػاف المػػػػدرار ورؤسػػػػ ر اتقسػػػػ ـ 
هػػػػـ اق ثػػػػر تػػػػاثيرا واطا ػػػػ   لػػػػى ال ي  ػػػػ ت والمعلومػػػػ ت ممػػػػ  يسػػػػعـ فػػػػب التوصػػػػؿ إلػػػػى اج  ػػػػ ت 

ع  الجػػػػػػدوؿ التػػػػػػ لب ي ػػػػػػيف ا ػػػػػػداد اتسػػػػػػتم رات الموز ػػػػػػ  والمسػػػػػػترجا ثػػػػػػر دقػػػػػػ  وموضػػػػػػو ي    و 
 : لى ال ر    ي   الدراس  والمع مؿ الت  ع  له 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ا2أ جدوؿ

 استم رات اتست ي ف الموز   والمسترجع 

 االجدوؿ مف إ داد ال  اثالمصدر: أ     

ا فػػػػػػػػب اػػػػػػػػيف أف  ػػػػػػػػدد 125إذ أف  ػػػػػػػػدد اتسػػػػػػػػتم رات اتسػػػػػػػػت ي ف الموز ػػػػػػػػ  هػػػػػػػػب أ    
% وهػػػػػػب 92.8ا وهػػػػػػذا يع ػػػػػػب أف  سػػػػػػ   اتسػػػػػػترج ع هػػػػػػب 116اتسػػػػػػتم رات المسػػػػػػترجع  هػػػػػػب أ

ا 5 سػػػػػػػ   م  سػػػػػػػ ه ل  ػػػػػػػوؿ  تػػػػػػػ ,ج اتسػػػػػػػت       وأف  ػػػػػػػدد اتسػػػػػػػتم رات  يػػػػػػػر الصػػػػػػػ لا   ػػػػػػػ ف أ
ا 111والتػػػػب ا تمػػػػد فػػػػب الدراسػػػػ  هػػػػب أاسػػػػتم رات وهػػػػذا يع ػػػػب أف  ػػػػدد اتسػػػػتم رات الصػػػػ لا  

 استم رة.

 الاستبانةوصدق استمارة ثبات ثانيا: 
إف ث ػػػػ ت اتسػػػػت     مػػػػف اقمػػػػور المهمػػػػ  التػػػػب يجػػػػب  لػػػػى ال  اػػػػث التا ػػػػؽ م هػػػػ  ق ػػػػؿ  

سيسػػػػػػتخدـ ال  اػػػػػػث   و المضػػػػػػب فػػػػػػب تاليلهػػػػػػ  وتسػػػػػػتخدـ لهػػػػػػذا الغػػػػػػرض  ػػػػػػدة معػػػػػػ يير وطػػػػػػرؽ 
  وال يمػػػػػػ   الػػػػػػذلأ تتػػػػػػراوح قيمتػػػػػػه  ػػػػػػيف الصػػػػػػفر والوااػػػػػػد الصػػػػػػايح م هػػػػػػ  مع مػػػػػػؿ ألفػػػػػػ   رو  ػػػػػػ خ

ا ثػػػػر قسػػػػ,ل  اتسػػػػت ي ف ال ري ػػػػ  مػػػػف الوااػػػػد الصػػػػايح تػػػػدؿ  لػػػػى درجػػػػ  وقػػػػوة ث ػػػػ ت ومصػػػػداقي  
و  لتػػػػػ لب إم   يػػػػػ  تعمػػػػػيـ ال تػػػػػ ,ج مػػػػػف العي ػػػػػ  الػػػػػى المجتمػػػػػ  والع ػػػػػس  ػػػػػ لع س  وقػػػػػد اسػػػػػتخرج 

  ف و م  فب الجدوؿ الت لب:وما ور اتست ي  أ ع دال  اث قيـ المع مؿ ل ؿ 
 

 استرجعت وزعت اسم المقر أو المعمل ت
 97 98 م ر ال ر   الع ـ 9
 98 98 معمؿ سم ت ال وف  9
 ;9 99 معمؿ سم ت ال جؼ اق رؼ 9
 ;9 99 معمؿ سم ت المث ى 9
 97 98 معمؿ سم ت    ؿ :
 97 98 معمؿ سم ت ال صرة ;
 99 98 معمؿ ال ور  >
 999 998 المجموع 



 (3جدول)

 معاملات ألفا كروباخ

 كرونباخ -ألفا عدد الفقرات المحور 
المسؤولية  الكمي

 (SORE)الاجتماعية
 الأنشطة الخاصة بتنمية العاممين

(DEEM) 
6 23 64 0.76 0.91 0.96 

 6 0.82 (ENPR) الأنشطة الخاصة بحماية البيئة

بالمساىمات الأنشطة الخاصة 
 (GECO)العامة

6 0.78 

الأنشطة الخاصة بالارتقاء بجودة 
 (PRQU)المنتج

5 0.78 

 8 19 0.89 0.90  (PROF)الربحية (FIPE) الأداء المالي
 6 0.73 (MASH)الحصة السوقية

الرفع المالي)القدرة عمى 
 (LEVE)الاقتراض(

5 0.60 

 6 22 0.69 0.91  (CUSA)رضا الزبائن  (STPE)الأداء الاستراتيجي

 6 0.82 (SAEM) رضا العاممين
 5 0.71 (ENPE)الأداء البيئي

 5 0.75 (SOPE)الأداء الاجتماعي
 

 ( SPSSالمصدر: )من أعداء الباحث بالاعتماد على نتائج 

 رو  ػػػػػػ خ تعطػػػػػػب مؤ ػػػػػػرا يتضػػػػػػح مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ و ت ,جػػػػػػه أ ػػػػػػا  أف قػػػػػػيـ مع مػػػػػػؿ ألفػػػػػػ   
أف قيمػػػػػػػه    ػػػػػػػت   ليػػػػػػػ    و  لتػػػػػػػ لب لل  اػػػػػػػث الاػػػػػػػؽ فػػػػػػػب  إذ لػػػػػػػى أف ه ػػػػػػػ ؾ ث  تػػػػػػػ  لاسػػػػػػػت ي ف 

 ا تم د هذا اتست ي ف وتعميـ  ت ,جه مف العي   المستهدف  الى المجتم .
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جداول التكراراتثالثا: 
 SOREالمسؤولية الاجتماعية   -9

 DEEM تنمية العاممين النشاط الأول:
يتضػػػػػػمف الجػػػػػػدوؿ التػػػػػػ لب الإاصػػػػػػ رات التػػػػػػب اسػػػػػػتخرجه  ال  اػػػػػػث   سػػػػػػتخداـ ال ر ػػػػػػ مج  

وهػػػػػػػػػػب الت ػػػػػػػػػػرارات و سػػػػػػػػػػ ه  إضػػػػػػػػػػ ف  الػػػػػػػػػػى اقوسػػػػػػػػػػ ط الاسػػػػػػػػػػ  ي   SPSS vr.20الإاصػػػػػػػػػػ ,ب 
 : DEEM    طوات اراف ت المعي ري  واتج   الإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات 

 ا4جدوؿ أ
 DEEM ت رارات و سب الإج   ت  لى ف رات    ط  

معامل   الانحراف المعٌاري  الوسط الحسابً  اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار  الفقرة 
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

 الأهمٌة 

DEEM1 Frequency 2 4 14 54 37 80.4 .04.0 12 2 اتفق 

  Percent 1.8 3.6 12.6 48.6 33.3           

DEEM2 Frequency 3 9 18 52 29 6043 .0040 13 6 اتفق 

  Percent 2.7 8.1 16.2 46.8 26.1           

DEEM3 Frequency 3 11 15 52 31 6044 20... 13 1 اتفق 

  Percent 2.7 9.1 13.5 46.8 27.9           

DEEM4 Frequency 25 36 34 13 3 108 20.8. 88 3 لا اتفق 

  Percent 22.5 32.4 31.6 11.7 2.7           

DEEM5 Frequency 8 11 21 37 35 60.6 201.3 61 8 اتفق 

  Percent 7.2 9.1 18.9 33.3 31.5           

DEEM6 Frequency 25 27 24 27 8 1030 20136 8. 0 محايد 

  Percent 22.5 24.3 21.6 24.3 7.2           

DEEM Frequency 33 03 213 160 286 6088 .0.13 12 اتفق   

  Percent 2. 20 20 60 12           

 اSPSSالمصدر:أالجدوؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج          
 ,DEEM1)ااظ مف خاؿ الجدوؿ أ ا  أف ترتيب اقهمي    ف  لى التوالب يو  

DEEM3, DEEM2, DEEM5, DEEM6, DEEM4) 

 

 

 

 

 

 



 ENPRالنشاط الثانً : حماٌة وتنمٌة البٌئة 

يتضػػػػػػمف الجػػػػػػدوؿ التػػػػػػ لب الإاصػػػػػػ رات التػػػػػػب اسػػػػػػتخرجه  ال  اػػػػػػث   سػػػػػػتخداـ ال ر ػػػػػػ مج  
وهػػػػػػػػػب الت ػػػػػػػػػػرارات و سػػػػػػػػػ ه  إضػػػػػػػػػ ف  الػػػػػػػػػػى اقوسػػػػػػػػػ ط الاسػػػػػػػػػػ  ي   SPSS vr.20الإاصػػػػػػػػػ ,ب 

 :ENPRوات اراف ت المعي ري  واتج   الإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات    ط 

 ا5جدوؿ أ
 ENPR ت رارات و سب الإج   ت  لى ف رات    ط  

معامل   الانحراف المعٌاري  الوسط الحسابً  اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار  الفقرة 
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

 الأهمٌة 

ENPR1 Frequency 11 11 21 51 21 6008 20204 66 6 اتفق 

  Percent 9.1 9.1 18.9 45.1 18.1           

ENPR2 Frequency 4 11 21 61 15 6033 .0080 13 1 اتفق 

  Percent 3.6 9.1 18.9 55.1 13.5           

ENPR3 Frequency 3 8 23 51 26 604 .00.2 13 2 اتفق 

  Percent 2.7 7.2 21.7 45.9 23.4           

ENPR4 Frequency 6 11 33 49 12 6080 .0004 10 0 اتفق 

  Percent 5.4 9.9 29.7 44.1 11.8           

ENPR5 Frequency 5 18 17 55 16 6006 20.30 6. 8 اتفق 

  Percent 4.5 16.2 15.3 49.5 14.4           

ENPR6 Frequency 12 21 41 29 9 60.1 202.8 6. 3 محايد 

  Percent 11.8 18.9 36.1 26.1 8.1           

ENPR Frequency 8. .4 200 100 04 600 .0.03 11 اتفق   

  Percent 3 21 16 88 20           

 (.SPSS)الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  :المصدر

   ف  لى التوالب ENPRلف رات  ااظ مف خاؿ الجدوؿ أ ا  أف ترتيب اقهمي يو 

(ENPR3 , ENPR2,  ENPR1,  ENPR5,  ENPR4 , ENPR6) 

 GECO المساىمات العامةالنشاط الثالث :
يتضمف الجدوؿ الت لب الإاص رات التب استخرجه  ال  اث   ستخداـ ال ر  مج  

وهب الت رارات و س ه  إض ف  الى اقوس ط الاس  ي  وات اراف ت  SPSS vr.20 الإاص ,ب
 :GECOالمعي ري  واتج   الإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات    ط 

 

 

 



 ا 6جدوؿ أ
  GECO ف رات    ط  لى ت رارات و سب الإج   ت

الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار  الفقرة 
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

معامل  
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

 الأهمٌة 

GECO1 Frequency 14 24 37 31 6 1002 202 64 1 محايد 

  Percent 12.6 21.6 33.3 27.1 5.4           

GECO2 Frequency 15 26 42 23 5 10.0 20.36 64 6 محايد 

  Percent 13.5 23.4 37.8 21.7 4.5           

GECO3 Frequency 17 38 29 21 6 1030 2022. 81 0 محايد 

  Percent 15.3 34.2 26.1 18.9 5.4           

GECO4 Frequency 24 41 28 15 4 1082 20.46 80 3 لا اتفق 

  Percent 21.6 36.1 25.2 13.5 3.6           

GECO5 Frequency 21 28 35 23 5 1034 20214 81 8 محايد 

  Percent 18.1 25.2 31.5 21.7 4.5           

GECO6 Frequency 5 15 27 41 23 6003 202.2 62 2 اتفق 

  Percent 4.5 13.5 24.3 36.9 21.7           

GECO Frequency 00 2.2 204 206 80 1046 .0.04 1. محايد   

  Percent 28 13 6. 16 .           

 (.SPSS)الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  :المصدر

 ػػػػػ ف  لػػػػػى  GECOلف ػػػػػرات  ااػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػاؿ الجػػػػػدوؿ أ ػػػػػا  أف ترتيػػػػػب اقهميػػػػػ يو         
 (GECO6,  GECO1,  GECO2,  GECO5,  GECO3,  GECO4) التوالب

 PRQU جودة المنتج النشاط الرابع:
يتضػػػػػػمف الجػػػػػػدوؿ التػػػػػػ لب الإاصػػػػػػ رات التػػػػػػب اسػػػػػػتخرجه  ال  اػػػػػػث   سػػػػػػتخداـ ال ر ػػػػػػ مج  

وهػػػػػػػػػػب الت ػػػػػػػػػػرارات و سػػػػػػػػػػ ه  إضػػػػػػػػػػ ف  الػػػػػػػػػػى اقوسػػػػػػػػػػ ط الاسػػػػػػػػػػ  ي   SPSS vr.20الإاصػػػػػػػػػػ ,ب 
 :PRQUوات اراف ت المعي ري  واتج   الإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات    ط 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (7جدول )

  PRQU تكرارات ونسبها الإجابات فقرات نشاط 

الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار  الفقرة 
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

معامل  
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

 الأهمٌة 

PRQU1 Frequency 1 6 16 45 43 8022 .00.4 11 2 اتفق 

  Percent .9 5.4 14.4 41.5 38.7           

PRQU2 Frequency 1 7 12 56 35 80.0 .04.1 11 1 اتفق 

  Percent .9 6.3 11.8 51.5 31.5           

PRQU3 Frequency 2 5 18 55 31 600. .0440 11 6 اتفق 

  Percent 1.8 4.5 16.2 49.5 27.9           

PRQU4 Frequency 2 8 21 54 27 6043 .0010 18 0 اتفق 

  Percent 1.8 7.2 18.1 48.6 24.3           

PRQU5 Frequency 3 7 11 65 25 6001 .00.3 16 8 اتفق 

  Percent 2.7 6.3 9.9 58.6 22.5           

PRQU Frequency 0 66 .. 1.0 232 6004 .030. 23 اتفق   

  Percent 1 3 26 0. 10           

 (.SPSS)الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج  :المصدر 

 ػػػػػ ف  لػػػػػى  PRQUلف ػػػػػرات  ااػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػاؿ الجػػػػػدوؿ أ ػػػػػا  أف ترتيػػػػػب اقهميػػػػػ يو  
 (PRQU1 , PRQU2 , PRQU3 , PRQU5 , PRQU4)التوالب 

فػػػػػػػ ف  سػػػػػػػب الإج  ػػػػػػػ ت تتجػػػػػػػه  اػػػػػػػو  SORE   لمسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ وفيمػػػػػػػ  يتعلػػػػػػػؽ  
و مػػػػػ   17ومع مػػػػػؿ اخػػػػػتاؼ   599.وا اػػػػػراؼ معيػػػػػ رلأ  3.44اتتفػػػػػ ؽ  وسػػػػػط اسػػػػػ  ب م ػػػػػدار  

 فب الجدوؿ الت لب:

 ا8جدوؿ أ

 ماور المسؤولي  اتجتم  ي   او اتتف ؽ إج   تاتج     

لا اتفق  التكرار  الفقرة 
 تماما

الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

معامل  
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

SORE Frequency 12. 6.4 003 004 802 6088 .0000 2. اتفق 

  Percent 4 20 12 64 24         

 اSPSSالجدوؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج  (المصدر:    
 
 
 



 FIPEمحور الأداء المالي  -9
 PROF الربحية المؤشر الأول :

يتضػػػػػػمف الجػػػػػػدوؿ التػػػػػػ لب الإاصػػػػػػ رات التػػػػػػب اسػػػػػػتخرجه  ال  اػػػػػػث   سػػػػػػتخداـ ال ر ػػػػػػ مج 
وهػػػػػػػػػب الت ػػػػػػػػػرارات و سػػػػػػػػػ ه  إضػػػػػػػػػ ف  الػػػػػػػػػى اقوسػػػػػػػػػ ط الاسػػػػػػػػػ  ي   SPSS vr.20الإاصػػػػػػػػػ ,ب 

 :PROFوات اراف ت المعي ري  واتج   الإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات مؤ ر 
 ا9جدوؿ أ 

 PROFت رارات و سب الإج   ت  لى ف رات مؤ ر  
الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار  الفقرة 

 الحسابً
الانحراف  

 المعٌاري
معامل  

 الاختلاف
اتجاه  

 الإجابة
 الأهمٌة 

PROF1 Frequency 3 16 31 44 18 6001 20.2. 10 2 اتفق 

  Percent 2.7 14.4 27.1 39.6 16.2           

PROF2 Frequency 4 22 39 36 11 6016 .000 62 6 محايد 

  Percent 3.6 19.8 35.1 32.4 9.1           

PROF3 Frequency 3 25 48 28 7 602 .0028 10 3 محايد 

  Percent 2.7 22.5 43.2 25.2 6.3           

PROF4 Frequency 6 25 42 34 4 60.0 .0084 62 محايد . 

  Percent 5.4 22.5 37.8 31.6 3.6           

PROF5 Frequency 8 27 51 21 4 104. .0013 61 4 محايد 

  Percent 7.2 24.3 45.9 18.9 3.6           

PROF6 Frequency 6 21 46 28 11 6028 20..8 61 0 محايد 

  Percent 5.4 18.9 41.4 25.2 9.1           

PROF7 Frequency 7 21 38 34 11 6020 20.04 66 8 محايد 

  Percent 6.3 18.9 34.2 31.6 9.9           

PROF8 Frequency 7 19 36 36 13 6013 20..3 66 1 محايد 

  Percent 6.3 17.1 32.4 32.4 11.7           

PROF Frequency 88 2.3 66. 132 .. 602. .0.84 18 محايد   

  Percent 0 1. 6. 10 0           
 

  (SPSSالمصدر: )الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

  

التوالب    ف  لى PROFلف رات ااظ مف خاؿ الجدوؿ أ ا  أف ترتيب اقهمي يو  
(PROF1,     PROF8,   PROF2,  PROF7,  PROF6,  PROF3,  PROF4,  PROF5) 

 

 

 

 



 MASHالحصة السوقية المؤشر الثاني : 
يتضػػػػػػمف الجػػػػػػدوؿ التػػػػػػ لب الإاصػػػػػػ رات التػػػػػػب اسػػػػػػتخرجه  ال  اػػػػػػث   سػػػػػػتخداـ ال ر ػػػػػػ مج  

وهػػػػػػػػػػب الت ػػػػػػػػػػرارات و سػػػػػػػػػػ ه  إضػػػػػػػػػػ ف  الػػػػػػػػػػى اقوسػػػػػػػػػػ ط الاسػػػػػػػػػػ  ي   SPSS vr.20الإاصػػػػػػػػػػ ,ب 
 :MASH مؤ روات اراف ت المعي ري  واتج   الإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات 

 ( 11جدول )

 MASHتكرارات ونسب الإجابات على فقرات مؤشر 

الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار  الفقرة 
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

معامل  
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

 الأهمٌة 

MASH1 Frequency 7 13 24 51 16 600 20..4 62 1 اتفق 

  Percent 6.3 11.7 21.6 45.9 14.4           

MASH2 Frequency 4 17 28 34 28 6000 20261 61 2 اتفق 

  Percent 3.6 15.3 25.2 31.6 25.2           

MASH3 Frequency 7 25 23 37 19 6061 20248 63 8 محايد 

  Percent 6.3 22.5 21.7 33.3 17.1           

MASH4 Frequency 8 16 25 49 13 6060 20.0. 61 6 محايد 

  Percent 7.2 14.4 22.5 44.1 11.7           

MASH5 Frequency 11 21 22 44 13 6018 20240 6. 0 محايد 

  Percent 9.9 18.9 19.8 39.6 11.7           

MASH6 Frequency 25 27 23 23 13 10.0 20662 84 3 محايد 

  Percent 22.5 24.3 21.7 21.7 11.7           

MASH Frequency 31 220 280 164 2.1 606 .0.36 16 محايد   

  Percent 0 24 11 63 20           

 اSPSSالجدوؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج (المصدر 
   ف  لى التوالب MASHلف رت و ااظ مف خاؿ الجدوؿ أ ا  أف ترتيب اقهمي  

(MASH2,  MASH1,  MASH4 , MASH3,  MASH5 , MASH6) 

 LEVEL الرفع المالي المؤشر الثالث :
يتضػػػػػػمف الجػػػػػػدوؿ التػػػػػػ لب الإاصػػػػػػ رات التػػػػػػب اسػػػػػػتخرجه  ال  اػػػػػػث   سػػػػػػتخداـ ال ر ػػػػػػ مج  

وهػػػػػػػػػػب الت ػػػػػػػػػػرارات و سػػػػػػػػػػ ه  إضػػػػػػػػػػ ف  الػػػػػػػػػػى اقوسػػػػػػػػػػ ط الاسػػػػػػػػػػ  ي   SPSS vr.20الإاصػػػػػػػػػػ ,ب 
 :LEVEL مؤ روات اراف ت المعي ري  واتج   الإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات 

 

 

 (11جدول )



  LEVEL تكرارات ونسب الإجابات على فقرات مؤشر  

لا اتفق  التكرار  الفقرة 
 تماما

الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

معامل  
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

 الأهمٌة 

LEVEL1 Frequency 16 17 36 28 14 60.3 20116 8. 6 محايد 

  Percent 14.4 15.3 32.4 25.2 12.6           

LEVEL2 Frequency 5 11 35 37 24 6000 20.33 6. 2 اتفق 

  Percent 4.5 9.1 31.5 33.3 21.6           

LEVEL3 Frequency 11 17 41 33 11 6028 20... 68 1 محايد 

  Percent 9.1 15.3 36.9 29.7 9.1           

LEVEL4 Frequency 9 28 48 21 6 104. .0046 68 0 محايد 

  Percent 8.1 25.2 43.2 18.1 5.4           

LEVEL5 Frequency 17 27 26 31 11 1001 2016. 81 8 محايد 

  Percent 15.3 24.3 23.4 27.1 9.9           

LEVEL Frequency 0. 00 243 284 30 6021 .034. 11 محايد   

  Percent 2. 24 66 1. 21           

 ا SPSSالمصدر : أالجدوؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج
 ػػػػػ ف  لػػػػػى  LEVELلف ػػػػػرات  ااػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػاؿ الجػػػػػدوؿ أ ػػػػػا  أف ترتيػػػػػب اقهميػػػػػ يو 
 (LEVEL2 , LEVEL3, LEVEL1, LEVEL5, LEVEL4)التوالب 

فػػػػػػػػ ف  سػػػػػػػػب الإج  ػػػػػػػػ ت تتجػػػػػػػػه  اػػػػػػػػو الايػػػػػػػػ د  وسػػػػػػػػط  FIPEوفيمػػػػػػػػ  يتعلػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػ لماور 
و مػػػػػػػ  فػػػػػػػب الجػػػػػػػدوؿ  20ومع مػػػػػػػؿ اخػػػػػػػتاؼ  639.وا اػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػ رلأ  3.2اسػػػػػػػ  ب م ػػػػػػػدار  

 الت لب.

 ا12أجدوؿ

 اقدار الم لب  او الاي د ماور ج   تإاتج   

 الفقرة 

 
 

لا اتفق  التكرار 
 تماما

الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

معامل  
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

FIPE 

 

Frequency 236 608 332 38. 188 601 .0360 1. محايد 

  

 

Percent 4 24 62 62 21         

 اSPSSالمصدر: أالجدوؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج 
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 CUSAالمؤشر الأول : رضا الزبائن 
يتضمف الجدوؿ الت لب الإاص رات التب استخرجه  ال  اث   ستخداـ ال ر  مج  

الى اقوس ط الاس  ي  وات اراف ت  إض ف وهب الت رارات و س ه   SPSS vr.20 الإاص ,ب
 :CUSA مؤ رالمعي ري  واتج   الإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات 

 (13جدول )

  CUSA تكرارات ونسب لإجابات على فقرات مؤشر 

الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار  الفقرة 
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

معامل  
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

 الأهمٌة 

CUSA1 Frequency 3 12 27 44 25 6034 20.1. 14 6 اتفق 

  Percent 2.7 11.8 24.3 39.6 22.5           

CUSA2 Frequency 3 7 19 55 27 6043 .0080 10 2 اتفق 

  Percent 2.7 6.3 17.1 49.5 24.3           

CUSA3 Frequency 3 6 18 61 24 6043 .00.0 18 1 اتفق 

  Percent 2.7 5.4 16.2 54.1 21.6           

CUSA4 Frequency 4 11 23 54 19 6033 .0000 1. 8 اتفق 

  Percent 3.6 9.9 21.7 48.6 17.1           

CUSA5 Frequency 7 28 26 42 8 6028 20... 68 3 محايد 

  Percent 6.3 25.2 23.4 37.8 7.2           

CUSA6 Frequency 11 17 28 43 13 6010 20260 60 0 محايد 

  Percent 9.1 15.3 25.2 38.7 11.7           

CUSA Frequency 6. 42 282 104 223 6004 .038 24 اتفق   

  Percent 0 21 12 80 2.           

 اSPSSالمصدر:أالجدوؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج 
  CUSAلف ػػػػػػػرات  ااػػػػػػػظ مػػػػػػػف خػػػػػػػاؿ الجػػػػػػػدوؿ وال ػػػػػػػ ؿ أ ػػػػػػػا  أف ترتيػػػػػػػب اقهميػػػػػػػ يو  

 ,CUSA2,  CUSA3, CUSA1, CUSA4, CUSA6) ػػػػ ف  لػػػػى التػػػػوالب 
CUSA5) 

 SAEM رضا العاممين المؤشر الثاني :
يتضػػػػػػمف الجػػػػػػدوؿ التػػػػػػ لب الإاصػػػػػػ رات التػػػػػػب اسػػػػػػتخرجه  ال  اػػػػػػث   سػػػػػػتخداـ ال ر ػػػػػػ مج  

وهػػػػػػػػػب الت ػػػػػػػػػػرارات و سػػػػػػػػػ ه  إضػػػػػػػػػ ف  الػػػػػػػػػػى اقوسػػػػػػػػػ ط الاسػػػػػػػػػػ  ي   SPSS vr.20الإاصػػػػػػػػػ ,ب 
 :SAEM مؤ روات اراف ت المعي ري  واتج   الإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات 

 

 (14جدول )



 SAEMتكرارات ونسب الإجابات على فقرات مؤشر  

الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار  الفقرة 
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

معامل  
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

 الأهمٌة 

SAEM1 Frequency 4 14 29 46 18 6008 20.10 10 8 اتفق 

  Percent 3.6 12.6 26.1 41.4 16.2           

SAEM2 Frequency 4 15 19 52 21 6038 20.02 10 6 اتفق 

  Percent 3.6 13.5 17.1 46.8 18.9           

SAEM3 Frequency 4 15 29 46 17 6002 20.13 10 0 اتفق 

  Percent 3.6 13.5 26.1 41.4 15.3           

SAEM4 Frequency 9 17 22 41 22 6080 201.8 60 3 اتفق 

  Percent 8.1 15.3 19.8 36.9 19.8           

SAEM5 Frequency 3 12 18 41 38 6044 20.40 14 2 اتفق 

  Percent 2.7 11.8 16.2 36.1 34.2           

SAEM6 Frequency 6 9 18 51 28 60.. 20.4. 10 1 اتفق 

  Percent 5.4 8.1 16.2 45.1 25.2           

SAEM Frequency 6. 41 260 1.0 288 6036 .0.46 11 اتفق   

  Percent 0 21 1. 82 11           

 اSPSSالمصدر:أالجدوؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج 
 ػػػػػ ف  لػػػػػى  SAEMلف ػػػػػرات  ااػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػاؿ الجػػػػػدوؿ أ ػػػػػا  أف ترتيػػػػػب اقهميػػػػػ يو   

 (SAEM5, SAEM6, SAEM2, SAEM1, SAEM3, SAEM4) التوالب
 ENPEالأداء البيئي المؤشر الثالث : 

يتضمف الجدوؿ الت لب الإاص رات التب استخرجه  ال  اث   ستخداـ ال ر  مج  
وهب الت رارات و س ه  إض ف  الى اقوس ط الاس  ي  وات اراف ت  SPSS vr.20الإاص ,ب 

 :ENPE مؤ رالمعي ري  واتج   الإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا15جدوؿ أ



  ENPE ت رارات و سب الإج   ت  لى ف رات مؤ ر 
الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار  الفقرة 

 الحسابً
الانحراف  

 المعٌاري
معامل  

 الاختلاف
اتجاه  

 الإجابة
 الأهمٌة 

ENPE1 Frequency 11 11 28 38 24 600 20204 68 8 اتفق 

  Percent 9.1 9.9 25.2 34.2 21.6           

ENPE2 Frequency 7 11 32 39 23 6000 2022 62 6 اتفق 

  Percent 6.3 9.1 28.8 35.1 21.7           

ENPE3 Frequency 4 13 31 38 26 6031 20..0 6. 1 اتفق 

  Percent 3.6 11.7 27.1 34.2 23.4           

ENPE4 Frequency 2 12 28 41 28 60.6 20.24 1. 2 اتفق 

  Percent 1.8 11.8 25.2 36.9 25.2           

ENPE5 Frequency 8 17 32 29 25 6082 201.1 60 0 اتفق 

  Percent 7.2 15.3 28.8 26.1 22.5           

ENPE Frequency 62 36 20. 240 213 6003 .0.30 12 اتفق   

  Percent 3 22 1. 66 16           

 (SPSSالمصدر:)الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 

 ػػػ ف  لػػػى التػػػوالب  ENPE4لف ػػػرات  ااػػػظ مػػػف خػػػاؿ الجػػػدوؿ أ ػػػا  أف ترتيػػػب اقهميػػػ يو   
(ENPE4,  ENPE3,  ENPE2, ENPE1, ENPE5) 

 SOPE الأداء الاجتماعيالمؤشر الرابع :
يتضػػمف الجػػدوؿ التػػ لب الإاصػػ رات التػػب اسػػتخرجه  ال  اػػث   سػػتخداـ ال ر ػػ مج الإاصػػ ,ب   

SPSS vr.20    وهػػب الت ػػرارات و سػػ ه  إضػػ ف  الػػى اقوسػػ ط الاسػػ  ي  وات ارافػػ ت المعي ريػػ  واتجػػ
 :SOPE مؤ رالإج    وأهمي   ؿ ف رة مف ف رات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا16جدوؿ أ



 SOPE رات مؤ ر ت رارات و سب الإج   ت  لى ف  

الوسط   اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار  الفقرة 
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

معامل  
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

 الأهمٌة 

SOPE1 Frequency 6 11 43 35 16 608 20.10 6. 8 محايد 

  Percent 5.4 9.9 38.7 31.5 14.4           

SOPE2 Frequency 8 12 36 41 14 606. 20.. 61 0 محايد 

  Percent 7.2 11.8 32.4 36.9 12.6           

SOPE3 Frequency 6 11 19 51 25 6030 20.08 6. 6 اتفق 

  Percent 5.4 9.9 17.1 45.1 22.5           

SOPE4 Frequency 4 5 23 48 31 604. .0001 13 1 اتفق 

  Percent 3.6 4.5 21.7 43.2 27.9           

SOPE5 Frequency 2 3 14 57 35 80.4 .0488 12 2 اتفق 

  Percent 1.8 2.7 12.6 51.4 31.5           

SOPE Frequency 13 81 260 162 212 6034 .0.21 20 اتفق   

  Percent 0 4 16 81 11           

 (SPSSالمصدر: )الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 ػػػػػ ف  لػػػػػى   SOPEلف ػػػػػرات  ااػػػػػظ مػػػػػف خػػػػػاؿ الجػػػػػدوؿ أ ػػػػػا  أف ترتيػػػػػب اقهميػػػػػ يو  
 (SOPE5, SOPE4, SOPE3, SOPE1, SOPE2)التوالب 

فػ ف  سػب الإج  ػ ت تتجػه  اػو اتتفػ ؽ  وسػط اسػ  ب م ػدار   STPEوفيم  يتعلػؽ  ػ لماور  
 و م  فب الجدوؿ الت لب. 17ومع مؿ اختاؼ   628.وا اراؼ معي رلأ 3.62

 ا17جدوؿ أ

 ؽاتج   إج   ت ماور اقدار اتستراتيجب  او اتتف  يوضح 

 الفقرة 

 

اتفق  اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار 
 تماما

الوسط  
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

معامل  
 الاختلاف

اتجاه  
 الإجابة

STPE 

 

Frequency 22. 134 032 040 0.. 6031 .0314 2. اتفق 

  

 

Percent 0 22 16 8. 12         

 (  SPSSالمصدر: )الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 

 

 



 

 

الدبحث انثاني :انتحهيم الإحصائي 
 لدتغيراث اندزاصت

 

 

 

 

 

 

 

 
 المبحث الثاني



 لمتغيرات الدراسة  التحميل الإحصائي
 .يتضمف هذا الم اث اخت  ر فرضي ت اترت  ط والتاثير لمتغيرات الدراس   
 اختبار فرضيات الارتباط -أولا 
والأداء  SORE الفرضييييية الرئيسييييية الأولييييى: الارتباطييييات بييييين المسييييؤولية الاجتماعييييية -9

 FIPEالمالي 
 SPSS vr 20الجػػػػػػدوؿ التػػػػػػ لب ي ػػػػػػيف ال تػػػػػػ ,ج المستخلصػػػػػػ  مػػػػػػف ال ر ػػػػػػ مج الإاصػػػػػػ ,ب  

 : FIPEواقدار الم لب  SOREالتب تمثؿ اترت  ط ت  يف المسؤولي  اتجتم  ي  

 ( 18جدول )

 مع مات اترت  ط  يف ماور المسؤولي  اتجتم  ي  وماور اقدار الم لب 
 DEEM ENPR GECO PRQU SORE 

PROF Pearson Correlation .514** .434** .550** .382** .571** 
Sig. (9-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 
MASH Pearson Correlation .579** .412** .525** .477** .602** 

Sig. (9-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 111 111 111 111 111 

LEVE Pearson Correlation .642** .440** .573** .326** .604** 
Sig. (9-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 
FIPE Pearson Correlation .661** .492** .630** .456** .679** 

Sig. (9-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 111 111 111 111 111 

 (SPSSالمصدر: )الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج     

  لإض ف  الى ذلؾ تـ رسـ ال  ؿ ال   ب ثاثب اق ع د الت لب لإ ط ر  ظرة أ ثر   
  :اترت  ط ت  يف الماوريف الموصوف  فب الجدوؿ أ ا  ف تلؾ      وضوا  

 
 

 ا 6  ؿ أ



 واقدار الم لب المسؤولي  اتجتم  ي  رسـ  ي  ب لمع مات اترت  ط  يف ماور 

 
 ( SPSSالمصدر: )الشكل من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

 SOREإف الفرضي  الصفري  الر,يسي  التب سيتـ اخت  ره   يف المسؤولي  اتجتم  ي   
 :اتتبص  ه  ال  اث   ل  ؿ  FIPEواقدار الم لب 

0H  :اقػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػ  مع ويػػػػػػ   ػػػػػػيف المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ    ػػػػػػدـ وجػػػػػػود SORE 
 .FIPEواقدار الم لب 

 ضد الفرضي  ال ديل  الت لي :
1H :المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ    ػػػػػػيف  اقػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػ  مع ويػػػػػػ  وجػػػػػػودSORE  واقدار

 .FIPEالم لب 
يتضػػػػػح ل ػػػػػ   ا6أ  ػػػػػ ؿو  ا أقػػػػػيـ مع مػػػػػؿ اترت ػػػػػ ط ا18أ جػػػػػدوؿومػػػػػف مااظػػػػػ   تػػػػػ ,ج  

   FIPEواقدار المػػػػػػ لب  SOREوجػػػػػػود ارت ػػػػػػ ط طػػػػػػردلأ مع ػػػػػػولأ  ػػػػػػيف المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ  
وهػػػػػػذ  ال يمػػػػػػ  مع ويػػػػػػ  تاػػػػػػت مسػػػػػػتو  دتلػػػػػػ  إاصػػػػػػ ,ي    0.679  يمػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط مسػػػػػػ وي  الػػػػػػى 

 % وم ه ي  ؿ ال  اث الفرضي  ال ديل .5
 
 

 : فرضيات الارتباط الفرعية



الفرضػػػػػػي  الر,يسػػػػػػي  السػػػػػػ     دلػػػػػػت  لػػػػػػى وجػػػػػػود  اقػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط طرديػػػػػػ  ذات دتلػػػػػػ   إف 
وسػػػػػػػػػيتـ أتف اخت ػػػػػػػػػ ر  FIPEواقدار المػػػػػػػػ لب  SOREمع ويػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػ  

 :FIPEواقدار الم لب  SOREالفرضي ت  يف أ  ط  المسؤولي  اتجتم  ي  
  م  يػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػؤولي  اتجت أ  ػػػػػػػػط اخت ػػػػػػػػ ر مع ويػػػػػػػػ  العاقػػػػػػػػ   ػػػػػػػػيفSORE  واقدار المػػػػػػػػ لب

FIPE: 
0H  :اقػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػ  مع ويػػػػػػ   ػػػػػػيف أ  ػػػػػػط  المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ    ػػػػػػدـ وجػػػػػػود 

SORE  واقدار الم لبFIPE. 
 ضد الفرضي  ال ديل  الت لي :

1H :اقػػػػػ  ارت ػػػػػ ط ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ   ػػػػػيف أ  ػػػػػط  المسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ   وجػػػػػود SORE 
 .FIPEواقدار الم لب 

يتضػػػػػػح ل ػػػػػػ  وجػػػػػػود ارت ػػػػػػ ط طػػػػػػردلأ  ا6أ  ػػػػػػ ؿو  ا18أ جػػػػػػدوؿومػػػػػػف مااظػػػػػػ   تػػػػػػ ,ج  
    يمػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط  FIPEواقدار المػػػػػػ لب  SOREمع ػػػػػػولأ  ػػػػػػيف أ  ػػػػػػط  المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ  

% وم ػػػػه 5وهػػػػب قػػػػيـ مع ويػػػػ  تاػػػػت مسػػػػتو  دتلػػػػ  إاصػػػػ ,ي    ال  ػػػػ طمختلفػػػػ  ت عػػػػ  تخػػػػتاؼ 
 ي  ؿ ال  اث الفرضي  ال ديل .

و  DEEM اق  ػػػػػػط  الخ صػػػػػػ   ت ميػػػػػػ  العػػػػػػ مليف أف العاقػػػػػػ   ػػػػػػيف ذلػػػػػػؾ مػػػػػػفسػػػػػػت تج يو  
 ي مػػػػػػ  العاقػػػػػػ  اقضػػػػػػعؼ  اق  ػػػػػػط  ػػػػػػ ف اق لػػػػػػى   ػػػػػػد م  ر تهػػػػػػ     يػػػػػػ   FIPEاقدار المػػػػػػ لب 

 .  FIPEاقدار الم لب و  PRQUاق  ط  الخ ص   جودة الم تج    ت  يف 
 

والأداء   SOREالاجتماعيييية الفرضيييية الرئيسيييية الثانيييية: الارتباطيييات بيييين المسيييؤولية -9
 STPE الاستراتيجي

التػب  اSPSS vr. 20أالجدوؿ التػ لب ي ػيف ال تػ ,ج المستخلصػ  مػف ال ر ػ مج الإاصػ ,ب  
 :  STPEواقدار اتستراتيجب SOREتمثؿ اترت  ط ت  يف المسؤولي  اتجتم  ي  

 

 

 



 (19جدول )

 اتستراتيجباقدار و  المسؤولي  اتجتم  ي   مع مات اترت  ط  
 DEEM ENPR GECO PRQU SORE 

CUSA Pearson Correlation .502** .526** .478** .610** .636** 
Sig. (9-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 
SAEM Pearson Correlation .669** .554** .513** .539** .687** 

Sig. (9-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 111 111 111 111 111 

ENPE Pearson Correlation .509** .495** .546** .550** .634** 
Sig. (9-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 
SOPE Pearson Correlation .570** .591** .570** .537** .686** 

Sig. (9-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 111 111 111 111 111 

STPE Pearson Correlation .653** .625** .609** .643** .764** 
Sig. (9-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 
 (SPSSالمصدر: )الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

ال   ب ثاثب الإ ع د الت لب لإ ط ر  ظرة أ ثر    لإض ف  الى ذلؾ تـ رسـ ال  ؿ 
 وضوا   ف تلؾ اترت  ط ت  يف الماوريف الموصوف  فب الجدوؿ أ ا :

 

 

  

 

 

 



  (7شكل )

 المسؤولي  اتجتم  ي  واقدار اتستراتيجب رسـ  ي  ب لمع مات اترت  ط  يف

 

 .ا SPSSال  ؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج : أالمصدر

أف الفرضػػػػػػػي  الصػػػػػػػفري  الر,يسػػػػػػػي  التػػػػػػػب سػػػػػػػيتـ اخت  رهػػػػػػػ   ػػػػػػػيف المسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ   
SORE واقدار اتستراتيجبSTPE  :ص  ه  ال  اث   ل  ؿ الت لب 

0H  :اقػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػ  مع ويػػػػػػ   ػػػػػػيف المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ    ػػػػػػدـ وجػػػػػػود SORE 
 .STPE اتستراتيجبواقدار 

 الت لي :ضد الفرضي  ال ديل  
1H :المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ   ػػػػػػيف  اقػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػ  مع ويػػػػػػ   وجػػػػػػودSORE  واقدار

 .STPEاتستراتيجب
يتضػػػػػػح ل ػػػػػػ  وجػػػػػػود ارت ػػػػػػ ط طػػػػػػردلأ  ا7أ  ػػػػػػ ؿو  ا19أ جػػػػػػدوؿومػػػػػػف مااظػػػػػػ   تػػػػػػ ,ج  

    يمػػػػػػػ  ارت ػػػػػػػ ط  STPE واقدار اتسػػػػػػػتراتيجب SOREمع ػػػػػػػولأ  ػػػػػػػيف المسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ  
% وم ػػػػػه ي  ػػػػػؿ 5  إاصػػػػػ ,ي وهػػػػػذ  ال يمػػػػػ  مع ويػػػػػ  تاػػػػػت مسػػػػػتو  دتلػػػػػ   0.764مسػػػػػ وي  الػػػػػى 

 ال  اث الفرضي  ال ديل .
 
 



 : فرضيات الارتباط الفرعية
إف الفرضػػػػػي  الر,يسػػػػػي  السػػػػػ     دلػػػػػت  لػػػػػى وجػػػػػود  اقػػػػػ  ارت ػػػػػ ط طرديػػػػػ  ذات دتلػػػػػ   

 الآفوسػػػػػػػػػػيتـ   STPEواقدار اتسػػػػػػػػػػتراتيجب SOREمع ويػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػػ  
 واقدار اتسػػػػػػػػػػتراتيجب SOREالمسػػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػػ   أ  ػػػػػػػػػػط اخت ػػػػػػػػػػ ر الفرضػػػػػػػػػػي ت  ػػػػػػػػػػيف 

STPE: 
  المسػػػػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػػػػ  أ  ػػػػػػػػػػػػط اخت ػػػػػػػػػػػػ ر مع ويػػػػػػػػػػػػ  العاقػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػيف SORE  واقدار

 :STPEاتستراتيجب
0H  :المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ  أ  ػػػػػػط   اقػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػ  مع ويػػػػػػ   ػػػػػػيف   ػػػػػػدـ وجػػػػػػود

SORE  اتيجبواقدار اتسترSTPE . 
 ضد الفرضي  ال ديل  الت لي :

1H :المسػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػػ  أ  ػػػػػػػػػػط   اقػػػػػػػػػ  ارت ػػػػػػػػػػ ط ذات دتلػػػػػػػػػ  مع ويػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػيف  وجػػػػػػػػػود
SORE واقدار اتستراتيجب STPE. 
يتضح ل   وجود ارت  ط طردلأ مع ولأ  يف  ا7أ   ؿو  ا19أ ومف مااظ   ت ,ج جدوؿ 
    يم  ارت  ط مختلف  ت ع    STPEواقدار اتستراتيجب SOREالمسؤولي  اتجتم  ي  أ  ط  

% وم ه ي  ؿ ال  اث الفرضي  5  إاص ,ي وهب قيـ مع وي  تات مستو  دتل   تختاؼ ال عد
 ال ديل .
اقدار و  DEEMاق  ط  الخ ص   ت مي  الع مليف  العاق   يف أفست تج  ذلؾ يو  

    ت  يف اقضعؼ ي م  العاق   اق  ط   د م  ر ته     ي   اق لى  ف  STPE اتستراتيجب
 . STPE اقدار اتستراتيجبو  GECO    ط المس هم ت الع م 

 اختبار فرضيات الأثر -ثانيا 
 عػػػػػػد إجػػػػػػرار اخت ػػػػػػ رات اترت ػػػػػػ ط  تاػػػػػػوؿ الػػػػػػى اخت ػػػػػػ رات اقثػػػػػػر إذ سػػػػػػيتـ ه ػػػػػػ  اخت ػػػػػػ ر  

 SORE ق  ػػػػػػط  المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ الفرضػػػػػػي  الر,يسػػػػػػي  الث لثػػػػػػ  المتعل ػػػػػػ   عاقػػػػػػ  اقثػػػػػػر 
 .FIPEاقدار الم لب  مؤ رات لى 

 
 
 



 FIPE الأداء المالي عمى SOREالمسؤولية الاجتماعية  اختبار اثر  -9
 : اتتي ل د ص غ ال  اث الفرضي  الصفري  الر,يسي  الث لث    لصيغ  

0H للمسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ دتلػػػػػػػ  إاصػػػػػػػ ,ي   لأ:  ػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود اثػػػػػػػر ذ SORE  اقدار  لػػػػػػػى
 .FIPE الم لب

 ضد الفرضي  ال ديل  
1Hللمسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ  دتلػػػػػػػ  إاصػػػػػػػ ,ي  لأ: وجػػػػػػػود اثػػػػػػػر ذ SORE اقدار المػػػػػػػ لب  لػػػػػػػى 

FIPE. 
ولخصػػػػػػت ال تػػػػػػ ,ج التػػػػػػب يتطل هػػػػػػ  تاليػػػػػػؿ اقثػػػػػػر والماسػػػػػػو   ا تمػػػػػػ دا  لػػػػػػى مخرجػػػػػػ ت  

 فب الجدوؿ الت لب: SPSS vr.20ال ر  مج الإاص ,ب 
 ا 20جدوؿ أ

 أثر المسؤولي  اتجتم  ي   لى اقدار الم لبتاليؿ 
قٌمة معامل 

Rالتحدٌد 
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قٌمة معامل 
التحدٌد 
 المصحح

 
 

قٌمة معلمة 
 الانحدار

 
 

 tقٌمة 
 المحسوبة

 

قٌمة 

sig 
قٌمة دربن  قرار الباحث

 واتسون
 

تحدٌد وجود 
مشكلة الارتباط 

 الذاتً

معنوي تحت  1011 8.004 1.028 30% 46%
مستوى دلالة 

1% 

 لا توجد مشكلة 7.7

 

 .اSPSSالجدوؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج : أالمصدر
  لػػػػػػى SORE المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ   مػػػػػػوذج ا اػػػػػػدار أف ا20أجػػػػػػدوؿ يتضػػػػػػح مػػػػػػف 

مػػػػػػػػف ات ارافػػػػػػػػ ت ال ليػػػػػػػػ  وال ػػػػػػػػ قب فسػػػػػػػػر مػػػػػػػػف  :46فسػػػػػػػػر مػػػػػػػػ  م ػػػػػػػػدار   FIPE اقدار المػػػػػػػػ لب
و ػػػػذلؾ  46 يػػػػر داخلػػػػ  فػػػػب ال اػػػػث وذلػػػػؾ تف مع مػػػػؿ التاديػػػػد  لغػػػػت قيمتػػػػه  أخػػػػر متغيػػػػرات 

قيمػػػػػػ  مع مػػػػػػؿ التاديػػػػػػد المصػػػػػػاح   ػػػػػػذلؾ ت ػػػػػػير ال تػػػػػػ ,ج الػػػػػػى  ػػػػػػدـ وجػػػػػػود م ػػػػػػ ل  اترت ػػػػػػ ط 
 .2تب وهذا م  تث ته قيم  اخت  ر دير ف واتسوف التب    ت قري   مف العدد الذا

 مسػػػػػػػ وي  الػػػػػػػى  t  يمػػػػػػػ  اخت ػػػػػػػ ر 0.679 قيمػػػػػػػ  معلمػػػػػػػ  ات اػػػػػػػدار ف ػػػػػػػد  لغػػػػػػػت  أمػػػػػػػ 

اقػػػػػؿ  .sig%  ػػػػػوف قيمػػػػػ  المع ويػػػػػ  5تاػػػػػت مسػػػػػتو   وهػػػػػب قيمػػػػػ  ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ  9.663
% وم ػػػػػػه يسػػػػػػت تج ال  اػػػػػػث رفػػػػػػض الفرضػػػػػػي  الصػػػػػػفري  وق ػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػي  ال ديلػػػػػػ  و ػػػػػػذلؾ 5مػػػػػػف 

 اقدار المػػػػػػ لب لػػػػػػى  SORE للمسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ  إاصػػػػػػ ,ي دتلػػػػػػ   ذلأ تػػػػػػاثيرفػػػػػػ ف ه ػػػػػػ ؾ 
FIPE  المسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ  فػػػػػب اتهتمػػػػػ ـ يػػػػػ دةز واف SORE  م ػػػػػدار واػػػػػدة وااػػػػػدة يػػػػػؤدلأ 
   أ قيم  معلم  ات ادار م ر ها.:68  م دار  FIPEاقدار الم لب  تاسيفالى 



وضػػػػػػػوا  مػػػػػػػف خػػػػػػػاؿ رسػػػػػػػـ ا ت ػػػػػػػ ر  أ ثػػػػػػػر اقثػػػػػػػرت ػػػػػػػوف صػػػػػػػورة  اقػػػػػػػ   أفويم ػػػػػػػف 
  يف الماوريف و م  فب ال  ؿ ال ي  ب الت لب:   (Scatter plot)ال يـ

 ا8  ؿ أ
 المسؤولي  اتجتم  ي  واقدار الم لب ماور رسـ ا ت  ر ال يـ  يف 

 

 ا SPSSال  ؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج : أالمصدر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 FIPEالأداء المالي عمى  SOREأنشطة المسؤولية الاجتماعية   اختبار أثر -9
وترتيب   لى اقدار الم لبل د ص غ ال  اث الفرضي ت الت لي  لغرض تاديد اق  ط  التب أثرت 

 :أثره قوة 
 الفرضية الفرعية الأولى( 9)

H0 :لمج ؿ ت مي  الع مليف إاص ,ي دتل   لأذ  دـ وجود اثر DEEM  لى اقدار الم لب  
FIPE. 

H1مج ؿلػ إاص ,ي دتل   ذلأ : وجود اثر DEEM اقدار الم لب  لى FIPE 
 الفرضية الفرعية الثانية  (9)

H0لمج ؿ ام ي  ال ي,  إاص ,ي دتل   لأذ :  دـ وجود اثر ENPR اقدار الم لب   لى 
FIPE. 

H1مج ؿ ام ي  ال ي, لػ إاص ,ي دتل   لأذ : وجود اثر ENPR اقدار الم لب  لى . 
 الفرضية الفرعية الثالثة (9)

H0مج ؿ المس هم ت الع م لػ إاص ,ي دتل   لأذ :  دـ وجود اثر GECO اقدار الم لب  لى 
FIPE. 

H1مج ؿ المس هم ت الع م لػ إاص ,ي دتل   لأذ : وجود اثر GECO اقدار الم لب  لى 
FIPE. 

 الفرضية الفرعية الرابعة (7)
H0مج ؿ جودة الم تج ل إاص ,ي دتل   لأذ :  دـ وجود اثرPRQU اقدار الم لب  لى 

FIPE. 
H1مج ؿ جودة الم تجلػ إاص ,ي دتل   لأذ : وجود اثر PRQU اقدار الم لب  لى FIPE. 

والماسو   ا تم دا  لى مخرج ت ال ر  مج  اقثرولخصت ال ت ,ج التب يتطل ه  تاليؿ  
 فب الجدوؿ الت لب: SPSS vr.20 الإاص ,ب

 
 
 
 



 (21جدول )
 أثر انشطة المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي

قيمة  النشاط
معامل 
التحديد 

R9 

قيمة معامل 
التحديد 
 المصحح

قيمة معممة 
 الانحدار
 

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig. معنوية 
 tقيمة 

قيمة 
-دربن

 واتسون

القرار بوجود 
مشكمة الارتباط 

 الذاتي

DEEM 44% 43% 0.661 9.202 0.00  معنوي تحت مستوى
 %8دلالة 

 ت توجد م  ل  2.1

ENPR 24% 24% 0.492 5.895 0.00  معنوي تحت مستوى
 %8دلالة 

 ت توجد م  ل  2

GECO 40% 39% 0.63 8.462 0.00  معنوي تحت مستوى
 %8دلالة 

 توجد م  ل ت  2.1

PRQU 21% 20% 0.456 5.352 0.00  معنوي تحت مستوى
 %8دلالة 

 ت توجد م  ل  2.1

 

 .اSPSSالجدوؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج : أالمصدر
فسػػػػػػػػر مػػػػػػػػ   FIPE لػػػػػػػػى  DEEMيتضػػػػػػػػح مػػػػػػػػف الجػػػػػػػػدوؿ أ ػػػػػػػػا  أف  مػػػػػػػػوذج ا اػػػػػػػػدار  
 يػػػػػػر داخلػػػػػػ  فػػػػػػب  أخػػػػػػر مػػػػػػف ات ارافػػػػػػ ت ال ليػػػػػػ  وال ػػػػػػ قب فسػػػػػػر مػػػػػػف متغيػػػػػػرات  :44م ػػػػػػدار  

  43وقيمػػػػػ  مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد المصػػػػػاح  44ال اػػػػػث وذلػػػػػؾ تف مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد  لغػػػػػت قيمتػػػػػه 
 ػػػػػذلؾ ت ػػػػػير ال تػػػػػ ,ج الػػػػػى  ػػػػػدـ وجػػػػػود م ػػػػػ ل  اترت ػػػػػ ط الػػػػػذاتب وهػػػػػذا مػػػػػ  تث تػػػػػه قيمػػػػػ  اخت ػػػػػ ر 

 .2دير ف واتسوف التب    ت قري   مف العدد 
 مسػػػػػػ وي  الػػػػػػى  t  يمػػػػػػ  اخت ػػػػػػ ر 0.661 قيمػػػػػػ  معلمػػػػػػ  ات اػػػػػػدار ف ػػػػػػد  لغػػػػػػت  أمػػػػػػ  

اقػػػػػؿ  .sig%  ػػػػػوف قيمػػػػػ  المع ويػػػػػ  5تاػػػػػت مسػػػػػتو   وهػػػػػب قيمػػػػػ  ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ  9.202
% وم ػػػػػػه يسػػػػػػت تج ال  اػػػػػػث رفػػػػػػض الفرضػػػػػػي  الصػػػػػػفري  وق ػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػي  ال ديلػػػػػػ  و ػػػػػػذلؾ 5مػػػػػػف 

اقدار المػػػػػػ لب  لػػػػػػى  DEEM العػػػػػػ مليف ل  ػػػػػػ ط ت ميػػػػػ دتلػػػػػ  إاصػػػػػػ ,ي   ذلأ تػػػػػػاثيرفػػػػػ ف ه ػػػػػػ ؾ 
FIPE ػػػػػػػ ط ت ميػػػػػػػ  العػػػػػػػ مليف واف الزيػػػػػػػ دة فػػػػػػػب   DEEM  م ػػػػػػػدار واػػػػػػػدة وااػػػػػػػدة يػػػػػػػؤدلأ الػػػػػػػى 
 .:66 م دار  FIPE اقدار الم لب تاسيف

فسػػػػػػر  FIPE  لػػػػػػى اقدار المػػػػػػ لب ENPR   ػػػػػػ ط ام يػػػػػػ  ال ي,ػػػػػػ  واف  مػػػػػػوذج ا اػػػػػػدار 
 يػػػػػر داخلػػػػػ  فػػػػػب  أخػػػػػر مػػػػػف ات ارافػػػػػ ت ال ليػػػػػ  وال ػػػػػ قب فسػػػػػر مػػػػػف متغيػػػػػرات  :24مػػػػػ  م ػػػػػدار  

  24وقيمػػػػػ  مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد المصػػػػػاح  24ال اػػػػػث وذلػػػػػؾ تف مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد  لغػػػػػت قيمتػػػػػه 
 ػػػػػذلؾ ت ػػػػػير ال تػػػػػ ,ج الػػػػػى  ػػػػػدـ وجػػػػػود م ػػػػػ ل  اترت ػػػػػ ط الػػػػػذاتب وهػػػػػذا مػػػػػ  تث تػػػػػه قيمػػػػػ  اخت ػػػػػ ر 

 .2دير ف واتسوف التب    ت قري   مف العدد 



 5.895مسػػػػػ وي  الػػػػػى  t  يمػػػػػ  اخت ػػػػػ ر 0.492 قيمػػػػػ  معلمػػػػػ  ات اػػػػػدار ف ػػػػػد  لغػػػػػت  أمػػػػ  
% 5اقػػػػػؿ مػػػػػف  .sig%  ػػػػػوف قيمػػػػػ  المع ويػػػػػ  5تاػػػػػت مسػػػػػتو   وهػػػػػب قيمػػػػػ  ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ 

وم ػػػػػه يسػػػػػت تج ال  اػػػػػث رفػػػػػض الفرضػػػػػي  الصػػػػػفري  وق ػػػػػوؿ الفرضػػػػػي  ال ديلػػػػػ  و ػػػػػذلؾ فػػػػػ ف ه ػػػػػ ؾ 
واف  FIPE اقدار المػػػػػػػ لب لػػػػػػػى  ENPR ال ي,ػػػػػػػ ل  ػػػػػػػ ط ام يػػػػػػػ  دتلػػػػػػػ  إاصػػػػػػػ ,ي   ذلأ تػػػػػػػاثير

 اقدار المػػػػػػ لب تاسػػػػػيف م ػػػػػدار واػػػػػػدة وااػػػػػدة يػػػػػؤدلأ الػػػػػى  ENPR   ػػػػػ ط فػػػػػب زيػػػػػ دة اتهتمػػػػػ ـ
FIPE  49 م دار:. 

 اقدار المػػػػػػػػػػػ لب  لػػػػػػػػػػػى GECO   ػػػػػػػػػػػ ط المسػػػػػػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػػػػػػ  واف  مػػػػػػػػػػػوذج ا اػػػػػػػػػػػدار 
FIPE   يػػػػر  أخػػػػر مػػػػف ات ارافػػػػ ت ال ليػػػػ  وال ػػػػ قب فسػػػػر مػػػػف متغيػػػػرات  :40فسػػػػر مػػػػ  م ػػػػدار 

وقيمػػػػػػػ  مع مػػػػػػػؿ التاديػػػػػػػد  40داخلػػػػػػػ  فػػػػػػػب ال اػػػػػػػث وذلػػػػػػػؾ تف مع مػػػػػػػؿ التاديػػػػػػػد  لغػػػػػػػت قيمتػػػػػػػه 
   ػػػػذلؾ ت ػػػػير ال تػػػػ ,ج الػػػػى  ػػػػدـ وجػػػػود م ػػػػ ل  اترت ػػػػ ط الػػػػذاتب وهػػػػذا مػػػػ  تث تػػػػه 39المصػػػػاح 

 .2قيم  اخت  ر دير ف واتسوف التب    ت قري   مف العدد 
 8.462مسػػػػػ وي  الػػػػػى  t  يمػػػػػ  اخت ػػػػػ ر 0.63 قيمػػػػػ  معلمػػػػػ  ات اػػػػػدار ف ػػػػػد  لغػػػػػت  أمػػػػػ  

% 5اقػػػػػؿ مػػػػػف  .sig%  ػػػػػوف قيمػػػػػ  المع ويػػػػػ  5تاػػػػػت مسػػػػػتو   وهػػػػػب قيمػػػػػ  ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ 
وم ػػػػػه يسػػػػػت تج ال  اػػػػػث رفػػػػػض الفرضػػػػػي  الصػػػػػفري  وق ػػػػػوؿ الفرضػػػػػي  ال ديلػػػػػ  و ػػػػػذلؾ فػػػػػ ف ه ػػػػػ ؾ 

 FIPE اقدار المػػػػػػ لب لػػػػػػى  GECO المسػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػ ل  ػػػػػػ ط دتلػػػػػػ  إاصػػػػػػ ,ي   ذلأ تػػػػػػاثير
 م ػػػػدار واػػػػػدة وااػػػػدة يػػػػػؤدلأ الػػػػػى  GECO   ػػػػػ ط المسػػػػ هم ت الع مػػػػػ  فػػػػب زيػػػػ دة اتهتمػػػػػ ـواف 

 .:63 م دار  FIPEاقدار الم لب  تاسيف
فسػػػػػػر  FIPE اقدار المػػػػػػ لب  لػػػػػػى PRQU   ػػػػػػ ط جػػػػػػودة الم ػػػػػػتج واف  مػػػػػػوذج ا اػػػػػػدار 

 يػػػػػر داخلػػػػػ  فػػػػػب  أخػػػػػر مػػػػػف ات ارافػػػػػ ت ال ليػػػػػ  وال ػػػػػ قب فسػػػػػر مػػػػػف متغيػػػػػرات  :21مػػػػػ  م ػػػػػدار  
  20وقيمػػػػػ  مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد المصػػػػػاح  21ال اػػػػػث وذلػػػػػؾ تف مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد  لغػػػػػت قيمتػػػػػه 

 ػػػػػذلؾ ت ػػػػػير ال تػػػػػ ,ج الػػػػػى  ػػػػػدـ وجػػػػػود م ػػػػػ ل  اترت ػػػػػ ط الػػػػػذاتب وهػػػػػذا مػػػػػ  تث تػػػػػه قيمػػػػػ  اخت ػػػػػ ر 
 .2دير ف واتسوف التب    ت قري   مف العدد 

 مسػػػػػػػ وي  الػػػػػػػى  t  يمػػػػػػػ  اخت ػػػػػػػ ر 0.456 قيمػػػػػػػ  معلمػػػػػػػ  ات اػػػػػػػدار ف ػػػػػػػد  لغػػػػػػػت  أمػػػػػػػ  

اقػػػػػؿ  .sig%  ػػػػػوف قيمػػػػػ  المع ويػػػػػ  5تاػػػػػت مسػػػػػتو   وهػػػػػب قيمػػػػػ  ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ  5.352
% وم ػػػػػػه يسػػػػػػت تج ال  اػػػػػػث رفػػػػػػض الفرضػػػػػػي  الصػػػػػػفري  وق ػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػي  ال ديلػػػػػػ  و ػػػػػػذلؾ 5مػػػػػػف 

 اقدار المػػػػػػ لب لػػػػػػى  PRQU الم ػػػػػػتجل  ػػػػػػ ط جػػػػػػودة دتلػػػػػػ  إاصػػػػػػ ,ي   ذلأ تػػػػػػاثيرفػػػػػػ ف ه ػػػػػػ ؾ 
FIPE  ػػػػػ ط  زيػػػػػ دة اتهتمػػػػػ ـواف   PRQU  تاسػػػػػػيف اقدار  م ػػػػػدار واػػػػػػدة وااػػػػػدة يػػػػػؤدلأ الػػػػػى
 .:46 م دار  FIPEالم لب 



  

يػػػػػػػاتب  DEEM هػػػػػػػو   ػػػػػػػ ط FIPE اقدار المػػػػػػػ لب اق ثػػػػػػػر تػػػػػػػاثيرا فػػػػػػػب ال  ػػػػػػػ طو ػػػػػػػ ف  
وال ػػػػػػػػ ؿ التػػػػػػػػ لب  PRQO   ػػػػػػػػ طوأخيػػػػػػػػرا  ENPR   ػػػػػػػػ طومػػػػػػػػف ثػػػػػػػػـ  GECO   ػػػػػػػػ ط عػػػػػػػػد  

 يوضح ترتيب اقهمي   ي  ي :
 ا9  ؿ أ

 المسؤولي  اتجتم  ي ترتيب اثر  ؿ    ط مف أ  ط  رسـ ي يف  

 
 

 ( SPSSالشكل من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج : )المصدر   

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 STPE الأداء الاستراتيجي عمى SORE المسؤولية الاجتماعية  اختبار اثر -9  
 SORE أ  ػػػػػػط  المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ   ػػػػػػاثرمتعل ػػػػػػ   الرا عػػػػػػ الر,يسػػػػػػي  أف الفرضػػػػػػي    

ل ػػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػػ غ ال  اػػػػػػػػػػث الفرضػػػػػػػػػػي  الصػػػػػػػػػػفري    و  STPE مؤ ػػػػػػػػػػرات اقدار اتسػػػػػػػػػػتراتيجب لػػػػػػػػػػى 
 : اتتي   لصيغ   الرا ع الر,يسي  

0H للمسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ  دتلػػػػػػػ  إاصػػػػػػػ ,ي  ذلأ :  ػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود اثػػػػػػػر SORE  اقدار  لػػػػػػػى
 .STPE اتستراتيجب

 ضد الفرضي  ال ديل  
1Hللمسػػػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػػػ  دتلػػػػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػػػػ ,ي  ذلأ : وجػػػػػػػػػػػود اثػػػػػػػػػػػر SORE  اقدار  لػػػػػػػػػػػى

 .STPE اتستراتيجب
والماسػػػػػو   ا تمػػػػػ دا  لػػػػػى مخرجػػػػػ ت  اقثػػػػػرولخصػػػػػت ال تػػػػػ ,ج التػػػػػب يتطل هػػػػػ  تاليػػػػػؿ  
 فب الجدوؿ الت لب: SPSS vr.20 الإاص ,بال ر  مج 

 ا 22جدوؿأ
 أثر المسؤولي  اتجتم  ي   لى اقدار اتستراتيجب تاليؿ
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مشكلة الارتباط 
 الذاتً

 لا توجد مشكلة 7 %1معنوي تحت مستوى دلالة  1011 870430 10203 11% 11%

 اSPSSالجدوؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج : أالمصدر
فسػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػ   STPE لػػػػػػػػػى  SORE مػػػػػػػػػوذج ا اػػػػػػػػػدار  أف ا22أجػػػػػػػػػدوؿ يتضػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػف  
مػػػػػػف ات ارافػػػػػػ ت ال ليػػػػػػ  وال ػػػػػػ قب فسػػػػػػر مػػػػػػف متغيػػػػػػرات أخػػػػػػر   يػػػػػػر داخلػػػػػػ  فػػػػػػب  :58م ػػػػػػدار  

 و ػػػػػذلؾ قيمػػػػػ  مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد المصػػػػػاح 58ال اػػػػػث وذلػػػػػؾ تف مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد  لغػػػػػت قيمتػػػػػه 
ذلؾ ت ػػػػير ال تػػػػ ,ج الػػػػى  ػػػػدـ وجػػػػود م ػػػػ ل  اترت ػػػػ ط الػػػػذاتب وهػػػػذا مػػػػ  تث تػػػػه قيمػػػػ  اخت ػػػػ ر    ػػػػ

 .2دير ف واتسوف التب    ت قري   مف العدد 
 مسػػػػػػػ وي  الػػػػػػػى  t  يمػػػػػػػ  اخت ػػػػػػػ ر 0.764 قيمػػػػػػػ  معلمػػػػػػػ  ات اػػػػػػػدار ف ػػػػػػػد  لغػػػػػػػت  أمػػػػػػػ  

 .sig%  ػػػػػػػوف قيمػػػػػػػ  المع ويػػػػػػػ  5تاػػػػػػػت مسػػػػػػػتو   وهػػػػػػػب قيمػػػػػػػ  ذات دتلػػػػػػػ  مع ويػػػػػػػ  12.346
% وم ػػػػػػػه يسػػػػػػػت تج ال  اػػػػػػػث رفػػػػػػػض الفرضػػػػػػػي  الصػػػػػػػفري  وق ػػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػػي  ال ديلػػػػػػػ  5اقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف 

اقدار  لػػػػػػى  SORE للمسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ دتلػػػػػػ  إاصػػػػػػ ,ي   ذلأ تػػػػػػاثيرو ػػػػػػذلؾ فػػػػػػ ف ه ػػػػػػ ؾ 



 م ػػػػػػػػػدار  SORE فػػػػػػػػػب   لمسػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػ  زيػػػػػػػػػ دة اتهتمػػػػػػػػػ ـواف  STPE اتسػػػػػػػػػتراتيجب
  أ قيمػػػػػػ   :76 م ػػػػػػدار STPE  اتسػػػػػػتراتيجباقدار  تاسػػػػػػيفواػػػػػػدة وااػػػػػػدة يػػػػػػؤدلأ الػػػػػػى 

 معلم  ات ادار م ر ه ا.
وضػػػػػوا  مػػػػػف خػػػػػاؿ رسػػػػػـ ا ت ػػػػػ ر ال ػػػػػيـ  أ ثػػػػػر اقثػػػػػرت ػػػػػوف صػػػػػورة  اقػػػػػ   أفويم ػػػػػف  

(Scatter plot) يف الماوريف و م  فب ال  ؿ ال ي  ب الت لب : 
 ا10  ؿ أ

  اتستراتيجباقدار و المسؤولي  اتجتم  ي   ا ت  ر ال يـ  يف ي يف رسـ 

 
 

 .ا SPSSال  ؿ مف إ داد ال  اث   ت تم د  لى  ت ,ج المصدر: أ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 STPE الأداء الاستراتيجيعمى  SORE المسؤولية الاجتماعيةتأثير أنشطة  -7
 STPEالتػػػػػػػب أثػػػػػػػرت فػػػػػػػب  لغػػػػػػػرض تاديػػػػػػػد اق  ػػػػػػػط  اتتيػػػػػػػ ل ػػػػػػػد صػػػػػػػ غ ال  اػػػػػػػث الفرضػػػػػػػي ت 

 : وترتيب قوة أثره 
 الفرعية الأولى الفرضية -( 9)

H0ل  ػػػػػػػ ط ت ميػػػػػػػ  العػػػػػػػ مليفدتلػػػػػػػ  إاصػػػػػػػ ,ي   ذلأ :  ػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود اثػػػػػػػر DEEM اقدار   لػػػػػػػى
 .STPE اتستراتيجب

H1ط ت ميػػػػػػػػػػػ  العػػػػػػػػػػػ مليفدتلػػػػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػػػػ ,ي  لػػػػػػػػػػػػ ذلأ : وجػػػػػػػػػػػود اثػػػػػػػػػػػر    DEEM اقدار   لػػػػػػػػػػػى
 .STPE اتستراتيجب

 الفرضية الفرعية الثانية -(9)
H0ط ام يػػػػػػػػ  ال ي,ػػػػػػػػ  دتلػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػ ,ي  لػػػػػػػػػ ذلأ :  ػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود اثػػػػػػػػر    ENPR اقدار   لػػػػػػػػى

 .STPE اتستراتيجب
H1ط ام يػػػػػػػػػػػػ  ال ي,ػػػػػػػػػػػػ دتلػػػػػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػػػػػ ,ي  لػػػػػػػػػػػػػ ذلأ : وجػػػػػػػػػػػػود اثػػػػػػػػػػػػر   ENPR   لػػػػػػػػػػػػى اقدار 

 .STPE اتستراتيجب
 الفرضية الفرعية الثالثة -(9)

H0ط المسػػػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػػػ دتلػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػ ,ي  لػػػػػػػػػ ذلأ :  ػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود اثػػػػػػػػر    GECO لػػػػػػػػى  
 .STPE اقدار اتستراتيجب

H1ط المسػػػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػػػ دتلػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػ ,ي  لػػػػػػػػػ ذلأ : وجػػػػػػػػود اثػػػػػػػػر    GECO  لػػػػػػػػى اقدار 
 .STPEاتستراتيجب 

 الفرضية الفرعية الرابعة -(7)
H0ل  ػػػػػػػػ ط جػػػػػػػػودة الم ػػػػػػػػتجدتلػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػ ,ي   ذلأ :  ػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود اثػػػػػػػػر PRQU اقدار   لػػػػػػػػى

 .STPE اتستراتيجب 
H1ل  ػػػػػػػػػػػػ ط جػػػػػػػػػػػػودة الم ػػػػػػػػػػػػتج دتلػػػػػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػػػػػ ,ي  ذلأ : وجػػػػػػػػػػػػود اثػػػػػػػػػػػػر PRQU اقدار   لػػػػػػػػػػػػى

 .STPE اتستراتيجب
والماسػػػػػػو   ا تمػػػػػػ دا  لػػػػػػى مخرجػػػػػػ ت  اقثػػػػػػرولخصػػػػػػت ال تػػػػػػ ,ج التػػػػػػب يتطل هػػػػػػ  تاليػػػػػػؿ  
 :فب الجدوؿ الت لب SPSS vr.20 الإاص ,بال ر  مج 

 



 (23جدول)
 تحليل أثر أنشطة المسؤولية الاجتماعية على الأداء الاستراتيجي 

المحور 
 الفرعي

معامل 
التحديد 

R9 

معامل 
التحديد 
 المصحح

قيمة 
معممة 
 الانحدار
 

 tقيمة 
 المحسوبة

Sig. معنوية 
 tقيمة 

قيمة 
-دربن

 واتسون

القرار بوجود 
مشكمة الارتباط 

 الذاتي

DEEM 43% 42% 0.653 9.003 
 

 ت توجد م  ل  2.1 %5مع ولأ تات مستو  دتل   0.00

ENPR 39% 39% 0.625 8.353 
 

 ت توجد م  ل  1.9 %5دتل  مع ولأ تات مستو   0.00

GECO 37% 37% 0.609 8.025 
 

 ت توجد م  ل  2.1 %5مع ولأ تات مستو  دتل   0.00

PRQU 41% 41% 0.643 8.769 0.00   ت توجد م  ل  1.9 %5مع ولأ تات مستو  دتل 

 .(SPSSالجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج : )المصدر

 

فسػػػػػػر  STPE  لػػػػػػى DEEM  ػػػػػػ ط  مػػػػػػوذج ا اػػػػػػدار  أف أ ػػػػػػا يتضػػػػػػح مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ  
مػػػػػف ات ارافػػػػػ ت ال ليػػػػػ  وال ػػػػػ قب فسػػػػػر مػػػػػف متغيػػػػػرات أخػػػػػر   يػػػػػر داخلػػػػػ  فػػػػػب  :43مػػػػػ  م ػػػػػدار  

  43وقيمػػػػػ  مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد المصػػػػػاح  43ال اػػػػػث وذلػػػػػؾ تف مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد  لغػػػػػت قيمتػػػػػه 
تث تػػػػػه قيمػػػػػ  اخت ػػػػػ ر  ػػػػػذلؾ ت ػػػػػير ال تػػػػػ ,ج الػػػػػى  ػػػػػدـ وجػػػػػود م ػػػػػ ل  اترت ػػػػػ ط الػػػػػذاتب وهػػػػػذا مػػػػػ  

 .2دير ف واتسوف التب    ت قري   مف العدد 
مسػػػػػػػػ وي  الػػػػػػػػى  t  يمػػػػػػػػ  اخت ػػػػػػػػ ر  0.653قيمػػػػػػػػ  معلمػػػػػػػػ  ات اػػػػػػػػدار ف ػػػػػػػػد  لغػػػػػػػػت  أمػػػػػػػػ  
اقػػػػػؿ  .sig%  ػػػػػوف قيمػػػػػ  المع ويػػػػػ  5تاػػػػػت مسػػػػػتو   وهػػػػػب قيمػػػػػ  ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ  9.003

% وم ػػػػػػه يسػػػػػػت تج ال  اػػػػػػث رفػػػػػػض الفرضػػػػػػي  الصػػػػػػفري  وق ػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػي  ال ديلػػػػػػ  و ػػػػػػذلؾ 5 مػػػػػػف
 اتهتمػػػػػػػ ـ زيػػػػػػػ دةواف  STPE لػػػػػػى  DEEM ل  ػػػػػػػ طدتلػػػػػػػ  إاصػػػػػػ ,ي   ذلأ تػػػػػػاثيرفػػػػػػ ف ه ػػػػػػػ ؾ 

 .:65 م دار STPE  تاسيف م دار وادة واادة يؤدلأ الى  DEEM فب    ط
مػػػػػػػػف  %39فسػػػػػػػػر مػػػػػػػػ  م ػػػػػػػػدار  STPE  لػػػػػػػػى  ENPR   ػػػػػػػػ ط واف  مػػػػػػػػوذج ا اػػػػػػػػدار 

ات ارافػػػػػػ ت ال ليػػػػػػ  وال ػػػػػػ قب فسػػػػػػر مػػػػػػف متغيػػػػػػرات أخػػػػػػر   يػػػػػػر داخلػػػػػػ  فػػػػػػب ال اػػػػػػث وذلػػػػػػؾ تف 
   ػػػػذلؾ ت ػػػػير ال تػػػػ ,ج 39وقيمػػػػ  مع مػػػػؿ التاديػػػػد المصػػػػاح  39مع مػػػػؿ التاديػػػػد  لغػػػػت قيمتػػػػه 

الػػػػػى  ػػػػػدـ وجػػػػػود م ػػػػػ ل  اترت ػػػػػ ط الػػػػػذاتب وهػػػػػذا مػػػػػ  تث تػػػػػه قيمػػػػػ  اخت ػػػػػ ر ديػػػػػر ف واتسػػػػػوف التػػػػػب 
 .2   ت قري   مف العدد 



مسػػػػػػػػ وي  الػػػػػػػػى  t   يمػػػػػػػػ  اخت ػػػػػػػ ر0.625 قيمػػػػػػػػ  معلمػػػػػػػ  ات اػػػػػػػػدار ف ػػػػػػػد  لغػػػػػػػػت  أمػػػػػػػ   
اقػػػػػؿ  .sig%  ػػػػػوف قيمػػػػػ  المع ويػػػػػ  5تاػػػػػت مسػػػػػتو   وهػػػػػب قيمػػػػػ  ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ  8.353
% وم ػػػػػػه يسػػػػػػت تج ال  اػػػػػػث رفػػػػػػض الفرضػػػػػػي  الصػػػػػػفري  وق ػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػي  ال ديلػػػػػػ  و ػػػػػػذلؾ 5مػػػػػػف 

 فػػػػب اتهتمػػػػ ـ زيػػػػ دةواف STPE  لػػػػى  ENPR ل  ػػػػ طدتلػػػػ  إاصػػػػ ,ي   ذلأ تػػػػاثيرفػػػػ ف ه ػػػػ ؾ 
 STPE اقدار اتسػػػػػػػػػػتراتيجب تاسػػػػػػػػػػيف م ػػػػػػػػػػدار واػػػػػػػػػػدة وااػػػػػػػػػػدة يػػػػػػػػػػؤدلأ الػػػػػػػػػػى  ENPR   ػػػػػػػػػػ ط
 .:63 م دار 
 اقدار اتسػػػػػػػتراتيجب  لػػػػػػػى GECO  ػػػػػػػ ط المسػػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػػ  واف  مػػػػػػػوذج ا اػػػػػػػدار  
STPE   مػػػػػػف ات ارافػػػػػػ ت ال ليػػػػػػ  وال ػػػػػػ قب فسػػػػػػر مػػػػػػف متغيػػػػػػرات أخػػػػػػر   :37فسػػػػػػر مػػػػػػ  م ػػػػػػدار

وقيمػػػػػ  مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد  37 يػػػػػر داخلػػػػػ  فػػػػػب ال اػػػػػث وذلػػػػػؾ تف مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد  لغػػػػػت قيمتػػػػػه 
   ػػػػذلؾ ت ػػػػير ال تػػػػ ,ج الػػػػى  ػػػػدـ وجػػػػود م ػػػػ ل  اترت ػػػػ ط الػػػػذاتب وهػػػػذا مػػػػ  تث تػػػػه 37المصػػػػاح 

 .2قيم  اخت  ر دير ف واتسوف التب    ت قري   مف العدد 
مسػػػػػػػ وي  الػػػػػػػػى  t  يمػػػػػػػػ  اخت ػػػػػػػ ر 0.609 قيمػػػػػػػ  معلمػػػػػػػ  ات اػػػػػػػػدار ف ػػػػػػػد  لغػػػػػػػت  أمػػػػػػػ  
اقػػػػػؿ  .sig%  ػػػػػوف قيمػػػػػ  المع ويػػػػػ  5تاػػػػػت مسػػػػػتو   وهػػػػػب قيمػػػػػ  ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ  8.025
% وم ػػػػػػه يسػػػػػػت تج ال  اػػػػػػث رفػػػػػػض الفرضػػػػػػي  الصػػػػػػفري  وق ػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػي  ال ديلػػػػػػ  و ػػػػػػذلؾ 5مػػػػػػف 

واف الزيػػػػػػػػ دة فػػػػػػػػب  STPE لػػػػػػػػى  GECO ل  ػػػػػػػػ طدتلػػػػػػػػ  إاصػػػػػػػػ ,ي   ذلأ تػػػػػػػػاثيرفػػػػػػػػ ف ه ػػػػػػػػ ؾ 
GECO  م دار وادة واادة يؤدلأ الى الزي دة فب STPE  61 م دار:. 
  اقدار اتسػػػػػػػػػتراتيجب  لػػػػػػػػػى PRQU   ػػػػػػػػػ ط جػػػػػػػػػودة الم ػػػػػػػػػتج واف  مػػػػػػػػػوذج ا اػػػػػػػػػدار 

STPE   مػػػػػػف ات ارافػػػػػػ ت ال ليػػػػػػ  وال ػػػػػػ قب فسػػػػػػر مػػػػػػف متغيػػػػػػرات أخػػػػػػر   :41فسػػػػػػر مػػػػػػ  م ػػػػػػدار
وقيمػػػػػ  مع مػػػػػؿ التاديػػػػػد  41لتاديػػػػػد  لغػػػػػت قيمتػػػػػه  يػػػػػر داخلػػػػػ  فػػػػػب ال اػػػػػث وذلػػػػػؾ تف مع مػػػػػؿ ا

 ػػػػذلؾ ت ػػػػير ال تػػػػ ,ج الػػػػى  ػػػػدـ وجػػػػود م ػػػػ ل  اترت ػػػػ ط الػػػػذاتب وهػػػػذا مػػػػ  تث تػػػػه   و 41المصػػػػاح 
 .2قيم  اخت  ر دير ف واتسوف التب    ت قري   مف العدد 

 مسػػػػػػػ وي  الػػػػػػػى t   يمػػػػػػػ  اخت ػػػػػػػ ر  0.643 قيمػػػػػػػ  معلمػػػػػػػ  ات اػػػػػػػدار ف ػػػػػػػد  لغػػػػػػت أمػػػػػػ  

اقػػػػػؿ  .sig%  ػػػػػوف قيمػػػػػ  المع ويػػػػػ  5تاػػػػػت مسػػػػػتو   ذات دتلػػػػػ  مع ويػػػػػ وهػػػػػب قيمػػػػػ   8.769
% وم ػػػػػػه يسػػػػػػت تج ال  اػػػػػػث رفػػػػػػض الفرضػػػػػػي  الصػػػػػػفري  وق ػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػي  ال ديلػػػػػػ  و ػػػػػػذلؾ 5مػػػػػػف 

 اتهتمػػػػػػػ ـ زيػػػػػػػ دةواف  STPE لػػػػػػى  PRQU ل  ػػػػػػػ طدتلػػػػػػػ  إاصػػػػػػ ,ي   ذلأ تػػػػػػاثيرفػػػػػػ ف ه ػػػػػػػ ؾ 
 .:64 م دار STPE  م دار وادة واادة يؤدلأ الى الزي دة فب  PRQU    ط فب

  



   ػػػػػػػ ط عػػػػػػد   يػػػػػػاتبDEEM    ػػػػػػ ط هػػػػػػػو STPEفػػػػػػب  تػػػػػػاثيرا اق ثػػػػػػر ال  ػػػػػػ طو ػػػػػػ ف  
PRQU  ػػػػػػػ طومػػػػػػػف ثػػػػػػػـ   ENPR ػػػػػػػ ط وأخيػػػػػػػرا   GECO  وال ػػػػػػػ ؿ التػػػػػػػ لب يوضػػػػػػػح ترتيػػػػػػػب

 اقهمي   ي  ي :
 

 (11شكل )

 رسـ ي يف ترتيب أثر  ؿ    ط مف أ  ط  المسؤولي  اتجتم  ي   لى اقدار اتستراتيجب 
 

 
    
 .( SPSSالشكل من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج : )المصدر   

 ػػػػػػ ف ا  ػػػػػػػر  لػػػػػػػى  SORE المسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ اثػػػػػػر  أفيسػػػػػػػت تج ال  اػػػػػػػث  وأخيػػػػػػرا 
وال ػػػػػػػ ؿ التػػػػػػػ لب يوضػػػػػػػح  ي  يػػػػػػػ   FIPEاقدار المػػػػػػػ لب م ػػػػػػػه  لػػػػػػػى  STPEاقدار اتسػػػػػػػتراتيجب 

 ال  اث: إليهالماوريف مم  توصؿ  تاثر
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 حجم اثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي والاستراتيجي 
  

 
            

 ( SPSSالشكل من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج : )لمصدرا    

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
الدبحث انثانث الْنمىذج الدقترح 
نلإفصاح عن الدضؤونيت الاجتماعيت 

 في انشسكاث انصناعيت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المبحث الثالث

 عن المسؤولية الاجتماعية في الشركات الصناعية المحاسبي إنموذج مقترح للئفصاح

رح  لى أسػ س الت  مػؿ  ػيف المعلومػ ت الخ صػ    ل  ػ ط اتجتمػ  ب تي وـ اق موذج الم 
المتمثلػ     ,مػ  المر ػػز والمعلومػ ت الخ صػ    ل  ػ ط اتقتصػػ دلأ  واسػط  ال ػوا,ـ الم ليػ  الر,يسػػي  

الم لب و  ؼ العملي ت الج ري  دوف أف يؤثر ذلؾ  لى   ؿ وماتو  ال وا,ـ المذ ورة فب ال ظػ ـ 
المسػػػػػؤولي    ي  ػػػػػ ت ومعلومػػػػػ ته  لػػػػػؾ أ ثػػػػػر مػػػػػف أسػػػػػلوب لعػػػػػرض   إذ أف  الما سػػػػػ ب المواػػػػػد

اتجتم  يػػػ   المعلومػػػ تفػػػ ل عض يعتمػػػد  لػػػى أسػػػلوب  ػػػرض    اتجتم  يػػػ  فػػػب ال ػػػوا,ـ الم ليػػػ 
 المعلومػػػ ت  أمػػػ  الػػ عض اقخػػر فيت ػػ  أسػػلوب دمػػج  اتقتصػػ دي  فػػب قػػوا,ـ م فصػػل  والمعلومػػ ت

 . اتقتص دي  فب قوا,ـ مواد المعلوم تاتجتم  ي  م  

  ايث يس  د هذا اقسلوب  لػى  دمج فب قوا,ـ موادةال لى أسلوب  ا تمد ال  اثإف  
 تدوف الا جػػػ  إلػػػى إجػػػرار تعػػػديامػػػف  يػػػ  واتقتصػػػ دي  تا يػػػؽ الت  مػػػؿ  ػػػيف المعلومػػػ ت اتجتم 

 ال  ػػػػ طؤثر  لػػػػى يػػػػ ال  ػػػػ ط اتجتمػػػػ  ب لػػػػى ال ظػػػػ ـ الما سػػػػ ب المواػػػػد    ت ػػػػ ر أف   جوهريػػػػ
التػب توضػح  تيجػ  أ مػ ؿ   لػى ال ػوا,ـ الم ليػ  التػاثير اتقتص دلأ و  لت لب يجػب أف يػ ع س ذلػؾ

 .    يف اق  ط  اتقتص دي  واق  ط  اتجتم  ي    م  يوفر هذا اقسلوب إم   ي  الم  ر ال ر   

 –مػف قػ ,متيف أس سػيتيف همػ  ق ,مػ  المر ػز المػ لب اتقتصػ دي   الم ترح يت وف اق موذج 
اتجتم  يػػ      لإضػػ ف  إلػػى   ػػفيف مػػرف يف  –اتجتم  يػػ  و  ػػؼ العمليػػ ت الج ريػػ  اتقتصػػ دي  
الظ هرة  المصروف تمر ز الم لب و  ؼ تاليؿ هم    ؼ تاليؿ الموجودات الظ هرة فب ق ,م  ال

ا لمسػػ  دته 2001  وقػػد قػػ ـ ال  اػػث   تسػػتع      مػػوذج أسػػلم ف    فػػب   ػػؼ العمليػػ ت الج ريػػ 
 فب وض  ال   ط اتس سي  للأ موذج الم ترح .

ويستمد اق موذج الم ترح اهميتػه مػف تطػوير الوظيفػ  الما سػ ي     ت  رهػ  وسػيل  لل يػ س 
مػػ  اقطػػراؼ ذات العاقػػ    وذلػػؾ مػػف خػػاؿ توسػػي   طػػ ؽ اتفصػػ ح الما سػػ ب فػػب واتتصػػ ؿ 

ال ر  ت الص   ي  العراقي   صورة ت مؿ جمي  مج تت المسؤولي  اتجتم  ي  أت مي  العػ مليف   
ام ي  ال ي,    المس هم ت الع م    جودة الم تجا لم  له  مف تاثيرات م   رة  لػى تا يػؽ أهػداؼ 

 ص   ي  واتطراؼ ذات العاق .ال ر  ت ال



فػػػب اػػػيف يهػػػدؼ ات مػػػوذج الم تػػػرح إلػػػى تطػػػوير ق ,مػػػ  المر ػػػز المػػػ لب و  ػػػؼ العمليػػػ ت 
الج ريػ   صػورة تع ػس  ػؿ مػف اق  ػط  اتقتصػ دي  وات  ػط  ذات الطػ    اتجتمػ  ب فػب قػػوا,ـ 

اتجتم  يػ  فػب موادة ومت  مل    ويت ػوف اق مػوذج الم تػرح للإفصػ ح الما سػ ب  ػف المسػؤولي  
 ال ر  ت الص   ي  مف:

 الاجتماعية –: قائمة المركز المالي الاقتصادية  أولا

أف ق ,م  المر ز الم لب    له  الا لب ت تفصح  ف قيم  الموجودات الخ ص   مجػ تت  
المسػػػؤولي  اتجتم  يػػػ    إذ أ هػػػ  ت ػػػيف جميػػػ  الموجػػػودات والمطلو ػػػ ت التػػػب تمتل هػػػ  ال ػػػر   دوف 

الموجػػودات الخ صػػ    ل  ػػ ط اتقتصػػ دلأ  ػػف الموجػػودات الخ صػػ    ل  ػػ ط اتجتمػػ  ب   فصػػؿ 
و  لت لب فاف اقمر يتطلب مف ال ر   اتفص ح  ػف الموجػودات الخ صػ    لمسػؤولي  اتجتم  يػ  

    ؿ م فصؿ  ف الموجودات الخ ص    ل   ط اتقتص دلأ .

 ثانيا: كشف تحميل الموجودات الظاىرة في قائمة المركز المالي 

  ػػؼ تاليػػؿ الموجػػودات الظػػ هرة فػػب ق ,مػػ  المر ػػز المػػ لب جميػػ  الموجػػودات التػػب  ي ػػيف 
تمتل ه  ال ر      ؿ تفصيلب   إذ يوضح  يفي  ت سػيـ الموجػودات الخ صػ    ل  ػ ط اتجتمػ  ب 

 ؿ ت ميػػػػ  العػػػػ مليف   مجػػػػ ؿ ام يػػػػ  ال ي,ػػػػ    مجػػػػػ ؿ  ػػػػيف مجػػػػ تت المسػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػ  أمجػػػػ
 المس هم ت الع م    مج ؿ جودة الم تجا   لإض ف  الى الموجودات الخ ص    ل   ط اتقتص دلأ. 

 0الاجتماعية –كشف العمميات الجارية الاقتصادية  : ثالثا

التب  المصروف ت ذلؾ فاف   ؼ العملي ت الج ري   صيغته الا لي  ت يفصح  ف  
خ ص   مس هم ت ال ر   تج     مصروف ت  ألأ  اجتم  ي   مصروف تتتامله  ال ر   

التب تاملته  ال ر   لفترة زم ي  معي      المصروف تالمجتم  الذلأ تعمؿ فيه   وا  م  ي يف جمي  
الخ ص    ل   ط اتقتص دلأ  ف  المصروف تو  لت لب فاف اتمر يتطلب مف ال ر   فصؿ 

 الخ ص    لمسؤولي  اتجتم  ي  أالمس هم ت تج   المجتم ا فب قوا,ـ موادة .  المصروف ت

 

 



 –كشييييف العمميييييات الجارييييية الاقتصييييادية  الظيييياىرة فيييييالمصييييروفات  تحميييييلكشييييف  : رابعييييا
 الاجتماعية.

ي ػػػيف   ػػػؼ تاليػػػؿ المصػػػروف ت الظػػػ هرة فػػػب   ػػػؼ العمليػػػ ت الج ريػػػ  جميػػػ  المصػػػروف ت التػػػب 
   ػػت خ صػػ    ل  ػػ ط اتقتصػػ دلأ او خ صػػ    ل  ػػ ط اتجتمػػ  ب   ول  ػػه تاملتهػػ  ال ػػر   سػػوار 

ير ػػز  لػػى الإفصػػ ح الما سػػ ب  ػػف المصػػروف ت الخ صػػ    لمسػػ هم ت اتجتم  يػػ    إذ يوضػػح 
أمج ؿ ت مي  الع مليف   مج ؿ ام يػ  ال ي,ػ    صيب  ؿ مج ؿ مف مج تت المسؤولي  اتجتم  ي 

جػػػودة الم ػػػتجا   ػػ ؿ م فصػػػؿ وفػػػب قػػوا,ـ مواػػػدة مػػػ   ػػػ قب   مجػػ ؿ المسػػػ هم ت الع مػػػ    مجػػ ؿ 
 المصروف ت الخ ص    ل   ط اتقتص دلأ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   9999 -99-99 في كما الاجتماعية - الاقتصادية المالي المركز قائمة

رقم 
 الدليل

 دينار  /المبمغ الموجودات

99 
 
99; 
 
99 

 الموجودات الثابتة الخاصة بالنشاط الاقتصادي
 الموجودات الثابتة الخاصة بالنشاط الاجتماعي 

 النفقات الايرادية المؤجمة الخاصة بالنشاط الاقتصادي
 النفقات الايرادية المؤجمة الخاصة بالنشاط الاجتماعي
 مشروعات تحت التنفيذ الخاصة بالنشاط الاقتصادي
 مشروعات تحت التنفيذ الخاصة بالنشاط الاجتماعي

 الآجل استثمارات مالية طويمة

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 مجموع الموجودات الثابتة 
 

XXX 

 الموجودات المتداولة 
 

 

99 
 
99; 
 
979 
99 
9; 

 المخزون الخاص بالنشاط الاقتصادي
 المخزون الخاص بالنشاط الاجتماعي

 الاعتمادات المستنديو المتعمقة بالنشاط الاقتصادي
 المتعمقة بالنشاط الاجتماعي الاعتمادات المستنديو

 قروض ممنوحة قصيرة الآجل
 المدينون
 النقود

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 مجموع الموجودات المتداولة 
 

XXX 

 XXXX مجموع الموجودات 
 الحسابات المدينة المتقابمة >9

 
XX 

 مصادر التمويل 
 

 

 مصادر التمويل طويمة الآجل 
 

 

999 
 
99 
 

 المال الاسمي والمدفوعرأس 
 

 الاحتياطيات
 

XX 
 
XX 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

998 
 
99 
 
979 
 

 العجز المتراكم
 

 تخصيصات طويمة الأجل
 

 قروض طويمة الأجل
 

( XX ) 
 
XX 
 
XX 
 

 مجموع مصادر التمويل طويمة الأجل 
 

XXX 
 

 مصادر التمويل قصيرة الأجل 
 

 

 الدائنون 99
 

XX 

 
 

 XXXX لمجموع مصادر التموي

 XX الحسابات الدائنة المتقابمة  >9

 حسابات الخطة الاستثمارية 
 

XXX 



 9999لسنة  كشف تحميل الموجودات الظاىرة في قائمة المركز المالي

 دينار/كمي دينار/جزئي التفاصيل

   الموجودات الخاصة بالنشاط الاقتصادي
   الموجودات الثابتة

 اقراضب
 الم   ب

 آتت ومعدات
 وس ,ؿ   ؿ
  دد وقوالب

 اقث ث

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 

 XXX  إجمالي الموجودات الثابتة الخاصة بالنشاط الاقتصادي
 نفقات إيراديو مؤجمة

 دي ورات وقواط 
  ف  ت مت و  

 
XX 
XX 

 

 XXX  مجموع النفقات الايرادية المؤجمة الخاصة بالنشاط الاقتصادي
   المشروعات تحت التنفيذ

 وا    رات وطرؽم   ب 
 آتت ومعدات
 إ ف ؽ استثم رلأ

XX 
XX 
XX 

 

 XXX  إجمالي المشروعات تحت التنفيذ الخاصة بالنشاط الاقتصادي
 XXX  استثمارات مالية طويمة الأجل

 XXXX  إجمالي الموجودات الثابتة الخاصة بالنشاط الاقتصادي

   الموجودات الثابتة الخاصة بالنشاط الاجتماعي
   تنمية العاممينالموجودات الثابتة الخاصة بمجال  -أولا 

 اقراضب
 الم   ب

 آتت ومعدات
 وس ,ؿ   ؿ
  دد وقوالب

 اقث ث

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 



 دي ورات وقواط 
  ف  ت مت و  

XX 
XX 

 XXX  تنمية العاممينمجموع الموجودات الثابتة الخاصة بمجال 
   تنمية العاممينالمشروعات تحت التنفيذ الخاصة بمجال 

 م   ب وا    رات وطرؽ
 آتت ومعدات
 أ ف ؽ استثم رلأ

XX 
XX 
XX 

 

 XX  تنمية العاممينمجموع المشروعات تحت التنفيذ لمجال 
 XXX  تنمية العاممينإجمالي الموجودات الخاصة بمجال 

   الموجودات الثابتة الخاصة بمجال حماية البيئة -ثانيا
 اقراضب
 الم   ب
 ومعداتآتت 

 وس ,ؿ   ؿ
  دد وقوالب

 اقث ث
 دي ورات وقواط 
  ف  ت مت و  

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 

 XX  مجموع الموجودات الثابتة الخاصة بحماية البيئة
   المشروعات تحت التنفيذ لمجال حماية البيئة

 م   ب وا    رات وطرؽ
 آتت ومعدات
 إ ف ؽ استثم رلأ

XX 
XX 
XX 

 

 XX  تحت التنفيذ لمجال حماية البيئة مجموع المشروعات
 XXX  مجال حماية البيئةمخاصة بإجمالي الموجودات الثابتة ل

   المساىمات العامةالموجودات الثابتة لمجال  -ثالثا
 اقراضب
 الم   ب

 آتت ومعدات
 وس ,ؿ   ؿ
  دد وقوالب

 اقث ث
 دي ورات وقواط 

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 



 XX  ف  ت مت و  
 XX  المساىمات العامةمجموع الموجودات الثابتة الخاصة بمجال 

   المساىمات العامةمشروعات تحت التنفيذ لمجال 

 م   ب وا    رات وطرؽ
 آتت ومعدات
 إ ف ؽ استثم رلأ

XX 
XX 
XX 

 

 XX  المساىمات العامةمجال خاصة بلامجموع المشروعات تحت التنفيذ 

 XXX  المساىمات العامةإجمالي الموجودات الثابتة الخاصة بمجال 

   جودة المنتجالموجودات الثابتة الخاصة بمجال  -رابعا

 اقراضب
 الم   ب

 آتت ومعدات
 وس ,ؿ   ؿ
  دد وقوالب

 اقث ث
 دي ورات وقواط 
  ف  ت مت و  

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 

 XX  جودة المنتجمجموع الموجودات الثابتة لمجال 

   جودة المنتجالمشروعات تحت التنفيذ لمجال 

 م   ب وا    رات وطرؽ
 آتت ومعدات
 إ ف ؽ استثم رلأ

XX 
XX 
XX 

 

 XX  جودة المنتجمجموع المشروعات تحت التنفيذ لمجال 

 XXX  جودة المنتجمجال بإجمالي الموجودات الثابتة 

 XXXX  بالأنشطة الاجتماعيةمجموع الموجودات الثابتة الخاصة 

   الموجودات المتداولة

   الموجودات المتداولة الخاصة بالنشاط الاقتصادي
   المخزون



 مخزوف مواد أولي 
 مخزوف الوقود والزيوت

 مخزوف اقدوات اتاتي طي 
 مخزوف التع ,  والتغليؼ

 مخزوف المت و  ت
 مخزوف الإ ت ج الت ـ

 مخزوف الإ ت ج  ير الت ـ

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 

 XX  يمجموع المخزون الخاص بالنشاط الاقتصاد

 XX  الخاصة بالنشاط الاقتصادي المستنديوالاعتمادات 

 XXX  إجمالي المخزون الخاص بالنشاط الاقتصادي

 قروض مم وا  قصيرة اقجؿ
 المدي وف
 ال  ود

XX 
XX 
XX 

 

 XXX  الاقتصاديإجمالي الموجودات المتداولة الخاصة بالنشاط 
   الموجودات المتداولة الخاصة بالنشاط الاجتماعي

   تنمية العاممينالمخزون الخاص بمجال  -أولا
 مخزوف مواد أولي 

 مخزوف الوقود والزيوت
 مخزوف اقدوات اتاتي طي 
 مخزوف التع ,  و التغليؼ

 مخزوف المت و  ت
 مخزوف الإ ت ج الت ـ

 مخزوف الإ ت ج  ير الت ـ

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 

 XXX  تنمية العاممينمجموع المخزون الخاص بمجال 

   حماية البيئةالمخزون الخاص بمجال  -ثانيا



 مخزوف مواد أولي 
 مخزوف الوقود والزيوت

 مخزوف اقدوات اتاتي طي 
 مخزوف التع ,  والتغليؼ

 مخزوف المت و  ت
 مخزوف الإ ت ج الت ـ

 الت ـمخزوف الإ ت ج الغير 

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 

 XXX  مجموع المخزون الخاص بمجال حماية البيئة
   المساىمات العامةالمخزون الخاص بمجال  -ثالثا

 مخزوف مواد أولي 
 مخزوف الوقود والزيوت

 مخزوف اقدوات اتاتي طي 
 مخزوف التع ,  والتغليؼ

 مخزوف المت و  ت
 مخزوف الإ ت ج الت ـ

  ير الت ـ مخزوف الإ ت ج

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 

 

 XXX  بمجال المساىمات العامةمجموع المخزون الخاص 

   جودة المنتجالمخزون الخاص بمجال  -رابعا
 مخزوف مواد أولي 

 مخزوف الوقود والزيوت
 مخزوف اقدوات اتاتي طي 

 مخزوف التع ,  والتغليؼ
 مخزوف المت و  ت

 مخزوف الإ ت ج الت ـ
 الإ ت ج  ير الت ـمخزوف 

XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
XX 
 

 

 XXX  جودة المنتجمجموع المخزون الخاص بمجال 
 XXXX  مجموع المخزون الخاص بالأنشطة الاجتماعية

   الاعتمادات المستنديو الخاصة بالأنشطة الاجتماعية



 ت مي  الع مليفات تم دات المست ديه لمج ؿ 
 لمج ؿ ام ي  ال ي,  ات تم دات المست ديه

 المس هم ت الع م ات تم دات المست ديه لمج ؿ ت مي  
 جودة الم تجات تم دات المست ديه لمج ؿ 

XX 
XX 
XX 
XX 

 

 XX  إجمالي الاعتمادات المستنديو للؤنشطة الاجتماعية
 XXXX  إجمالي الموجودات المتداولة الخاص بالنشاط الاجتماعي

 XXXX  بالنشاط الاجتماعي إجمالي الموجودات الخاصة
 XXXX  إجمالي الموجودات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 99/99/9999مسنة المالية المنتيية في الاجتماعية ل –كشف العمميات الجارية الاقتصادية 

 دينار/كمي دينار/جزئي التفاصيل رقم الدليل
79-78 

799 
79 

 الإيرادات الج ري 
 إيرادات ال   ط الج رلأ

 أراضب دا,  فوا,د إيج ر 

 
XX 
XX 

 

 XXXX  إجمالي الإيرادات 

 
99 
99 
99 
97 
98 

 منشاط الاقتصاديلتنزل المصروفات الجارية 
 الرواتب واقجور

 المستلزم ت السلعي 
 المستلزم ت الخدمي 

يج ر أراضب مدي    الفوا,د وا 
 ات دث ر

 الضرا,ب والرسوـ

 
XX)ا 
XX)ا 
XX)ا 
XX)ا 
XX)ا 
XX)ا 

 

 ((XXX  المصروفات الجارية لمنشاط الاقتصاديمجموع  

 
7; 
7< 

 المرحمة الأولى –فائض العمميات الجارية الاقتصادية 
 تض ؼ الإيرادات التاويلي  واقخر  لل   ط اتقتص دلأ

 الإيرادات التاويلي 
 الإيرادات اقخر 

 
 
XX 
XX 

XXX 
 

 XXX  مجموع الإيرادات التحويمية والأخرى لمنشاط الاقتصادي 

 
9; 
9< 

 ت زؿ المصروف ت التاويلي  واقخر  لل   ط اتقتص دلأ
 المصروف ت التاويلي 
 المصروف ت اقخر 

 
XX)ا 

(XX) 

 
 

 (XXX)  مجموع المصروفات التحويمية والمصروفات الأخرى 

 XXXX  فائض العمميات الجارية لنشاط الاقتصادي المرحمة الثانية 



 ل   ط اتجتم  بت زؿ المصروف ت الج ري   
 الرواتب واقجور

 المستلزم ت السلعي 
 المستلزم ت الخدمي 

يج رات أراضب مدي    الفوا,د وا 
 ات دث ر

 الضرا,ب والرسوـ

 
XX)ا 
XX)ا 

(XX) 
(XX) 
XX)ا 

(XX) 

 
 
 
 
 
 
 

 اXXX)  مجموع المصروفات الجارية لنشاط الاجتماعي 

الاقتصادية المرحمة  –عجز العمميات الجارية الاجتماعية /فائض 
 الأولى

 تض ؼ الإيرادات التاويلي  واقخر  ل   ط اتجتم  ب
 الإيرادات التاويلي 
 الإيرادات اقخر 

 
 
 
XX 
XX 

 
 
 

 XXX  مجموع الإيرادات التحويمية والإيرادات الأخرى لمنشاط الاجتماعي 

 ت زؿ المصروف ت التاويلي  واقخر  ل   ط اتجتم  ب 
 التاويلي المصروف ت 

 المصروف ت اقخر 

 
 اXXأ

XX)ا 

 

 XX))  مجموع المصروفات التحويمية والأخرى 

الاقتصادية  –ز العمميات الجارية الاجتماعية جع / فائض 
 المرحمة الثانية

 XXXX 

 

    

 

 

 

 

 

 

 



لسنة  الاجتماعية –كشف تحميل المصروفات الظاىرة في كشف العمميات الجارية الاقتصادية 
9999  

 دينار /كمي دينار /جزئي  اسم الحساب رقم الدليل
 
99 
99 
99 
97 
98 
99 

 الاقتصادي لمنشاط الجارية المصروفات
 الرواتب واقجور

 المستلزم ت السلعي 
 المستلزم ت الخدمي 

يج ر أراضب مدي    الفوا,د وا 
 ات دث ر

 الضرا,ب والرسوـ

 
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ

 

 (XXX)  المصروفات الجارية لمنشاط الاقتصاديمجموع  

 
9; 
9< 

 المصروفات التحويمية والأخرى لمنشاط الاقتصادي
 المصروف ت التاويلي 
 المصروف ت اقخر 

 
 ا XXأ
 اXXأ

 
 

 (XX)  مجموع المصروفات التحويمية والمصروفات الأخرى 

 (XXX)  إجمالي المصروفات الخاصة بالنشاط الاقتصادي 

 المصروفات الجارية لنشاط الاجتماعي 
 تنمية العاممينالمصروفات الخاصة بمجال  -اولا 

 الرواتب واقجور
 المستلزم ت السلعي 
 المستلزم ت الخدمي 

يج رات أراضب مدي    الفوا,د وا 
 ات دث ر

 الضرا,ب والرسوـ

 
 

 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ

 
 
 
 
 
 
 

 (XXX)  تنمية العاممينمجموع المصرفات الخاصة بمجال  

 حماية البيئةالمصروفات الخاصة بمجال  -ثانيا 
 الرواتب والأجور

 المستمزمات السمعية
 المستمزمات الخدمية

يجارات أراضي مدينة  الفوائد وا 
 الاندثار

 
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ

 



 اXXأ الضرائب والرسوم
 

 (XXX)  حماية البيئة بمجال الخاصة المصرفات مجموع 

 المساىمات العامةالمصروفات الخاصة بمجال  -ثالثا 
 الرواتب والأجور

 المستمزمات السمعية
 المستمزمات الخدمية

يجارات أراضي مدينة  الفوائد وا 
 الاندثار

 الضرائب والرسوم

 
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ

 

 اXXXأ  المساىمات العامة بمجال الخاصة فاتو المصر  مجموع 

 جودة المنتجالمصروفات الخاصة بمجال  -رابعا 
 الرواتب والأجور

 المستمزمات السمعية
 المستمزمات الخدمية

يجارات أراضي مدينة  الفوائد وا 
 الاندثار

 الضرائب والرسوم

 
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ
 اXXأ

 

 اXXXأ  جودة المنتج بمجال الخاصة فاتو المصر  مجموع 

 اXXXXأ  الجارية لنشاط الاجتماعيمجموع المصروفات  

 نشاط الاجتماعيمالمصروفات التحويمية والأخرى ل 
 تنمية العاممينالمصروفات التحويمية والأخرى لمجال  -أولا

 المصروف ت التاويلي 
 المصروف ت اقخر 

 
 

 اXXأ
 اXXأ

 

 اXXأ  تنمية العاممينمجموع المصروفات التحويمة والأخرى لمجال  

 المصروفات التحويمية والأخرى لمجال حماية البيئة -ثانيا 
 المصروف ت التاويلي 
 المصروف ت اقخر 

 
XX)ا 
XX)ا 

 

 اXXأ  حماية البيئة لمجال والأخرى التحويمة المصروفات مجموع 

 المساىمات العامةالمصروفات التحويمية والأخرى لمجال  
 المصروف ت التاويلي 
 المصروف ت اقخر 

 
 اXXأ
 اXXأ

 



 (XX)  المساىمات العامة لمجال والأخرى التحويمة المصروفات مجموع 

 جودة المنتجالمصروفات التحويمية والأخرى لمجال  
 المصروف ت التاويلي 
 المصروف ت اقخر 

 
 اXXأ
 اXXأ

 

 اXXXأ  لمجال جودة المنتج والأخرى التحويمة المصروفات مجموع 

لمجالات المسؤولية  والأخرىمجموع المصروفات التحويمية  
 الاجتماعية

 (XXXX) 

 (XXXX)  إجمالي المصروفات الخاصة بمجالات المسؤولية الاجتماعية 

 (XXXXX)  إجمالي المصروفات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ثبات الفرضيات 

اتجتم  يػػػػػػ  وال  ػػػػػػػؼ المرفػػػػػػؽ  هػػػػػػػ   –مػػػػػػف خػػػػػػػاؿ ق ,مػػػػػػ  المر ػػػػػػػز المػػػػػػ لب اتقتصػػػػػػػ دي   
يتضػػػػػػػػح : ام   يػػػػػػػػ  اتفصػػػػػػػػ ح الما سػػػػػػػػ ب  ػػػػػػػػف الموجػػػػػػػػودات الخ صػػػػػػػػ   مجػػػػػػػػ تت المسػػػػػػػػؤولي  
اتجتم  يػػػػ  فػػػػػب ال ػػػػػر  ت الصػػػػػ   ي    ػػػػػوا,ـ م ليػػػػػ  مواػػػػػدة مػػػػػ  الموجػػػػػودات الخ صػػػػػ    ل  ػػػػػ ط 

   يػػػػػػ ام  والمتمثلػػػػػػ   ػػػػػػػػػ أه  لػػػػػػؾ الفر يػػػػػػ  اقولػػػػػػىث ػػػػػػ ت الفرضػػػػػػي   اتقتصػػػػػ دلأ   إذ ي ػػػػػػيف ذلػػػػػػؾ 
  .الم لبا المر ز ق ,م  فب اتجتم  ي  المسؤولي موجودات   ف الما س ب للإفص ح

 اتجتم  يػػػػػ  وال  ػػػػػؼ المرفػػػػػؽ  ػػػػػه –  ػػػػػؼ العمليػػػػػ ت الج ريػػػػػ  اتقتصػػػػػ دي  خػػػػػاؿ  مػػػػػف 
أت ميػػػػػ  العػػػػػ مليف   ام يػػػػػ   لإفصػػػػػ ح  ػػػػػف المصػػػػػروف ت اتجتم  يػػػػػ لام   يػػػػػ   يتضػػػػػح : ه  لػػػػػؾ

مواػػػػدة مػػػػ  مصػػػػروف ت ال  ػػػػ ط  م ليػػػػ  فػػػػب قػػػػوا,ـ ال ي,ػػػػ    المسػػػػ هم ت الع مػػػػ    جػػػػودة الم ػػػػتجا
 ام   يػػػػػػ  المتمثلػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػ أ ه  لػػػػػػؾالث  يػػػػػػ  ث ػػػػػػ ت الفرضػػػػػػي  الفر يػػػػػػ   ذلػػػػػػؾ  ػػػػػػيف  إذ ي اتقتصػػػػػػ دلأ

 ج ري ا.ال العملي ت   ؼ فب اتجتم  ي  المسؤولي مص ريؼ   ف الما س ب للإفص ح

مػػػػػػف خػػػػػػاؿ ث ػػػػػػ ت الفرضػػػػػػي  الفر يػػػػػػ  اتولػػػػػػى والث  يػػػػػػ  يت ػػػػػػيف ث ػػػػػػ ت الفرضػػػػػػي  الر,يسػػػػػػ   
 المسػػػػػػػؤولي   ػػػػػػػف الما سػػػػػػػ ب الإفصػػػػػػػ ح الصػػػػػػػ   ي  لل ػػػػػػػر  ت يم ػػػػػػػفأالخ مسػػػػػػػ  والمتمثلػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ 

ألأ ام   يػػػػػػػػػ  افصػػػػػػػػػ ح ال ػػػػػػػػػر  ت    ااتقتصػػػػػػػػػ دلأ ال  ػػػػػػػػػ ط مػػػػػػػػػ  مواػػػػػػػػػدة   ػػػػػػػػػوا,ـ اتجتم  يػػػػػػػػػ 
الصػػػػػ   ي   ػػػػػف المسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ  التػػػػػب تت   هػػػػػ  فػػػػػب قوا,مهػػػػػ  الم ليػػػػػ  مواػػػػػدة ت ػػػػػمؿ  ػػػػػا 
مػػػػػػف ال  ػػػػػػ ط اتقتصػػػػػػ دلأ واق  ػػػػػػط  الخ صػػػػػػ   مجػػػػػػ تت المسػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػ  ممػػػػػػ  يػػػػػػوفر 

 قوا,ـ م لي  مع رة  صورة ا ي ي  و  مل   ف    ط ت ال ر   . 

 

 

 

 

 



 انفصم الخامش
 الاصتنتاجاث وانتىصياث 

 

 الدبحث الْول : الاصتنتاجاث

 الدبحث انثاني: انتىصياث
 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 الدبحث الْول: الاصتنتاجاث
 
 
 
 
 



 المبحث الاول 
 الاستنتاجات 

 

يع ػػػػػى هػػػػػذا الم اػػػػػث  تاديػػػػػد اتسػػػػػت ت ج ت المستسػػػػػ  ة مػػػػػف اتطػػػػػ ر ال ظػػػػػرلأ للدراسػػػػػ  
و يفيػػػػ  اتفصػػػػ ح   هػػػػ  أو  ػػػػادار ال ػػػػر  ت فػػػػب سػػػػوار    ػػػػت خ صػػػػ    لمسػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػ  

اقجػػػػػػؿ ال صػػػػػػير أاقدار المػػػػػػ لبا واقجػػػػػػؿ الطويػػػػػػؿ أاقدار اتسػػػػػػتراتيجبا فضػػػػػػا  ػػػػػػف ال تػػػػػػ ,ج 
 المستوا ة مف الج  ب العملب للدراس  .

 استنتاجات الجانب النظري: -أولا
ال ر  ت تج   المجتم  التزاـ أخاقب  لى الدراس  مفهوـ المسؤولي  اتجتم  ي   ا ه  "  تادد  -1

  فضا  ف المس هم  فب  الذلأ تعمؿ فيه  اف ت وـ  مع لج  إضراره  ال  تج  مف ت فيذ إ م له 
  والعمؿ  لى اترت  ر  جودة  ت مي  ال ي,  والمجتم  ورف  المستو  المعي ب للع مليف و  ,اتهـ

 . " م تج ته 
ه  لؾ أتج ه ف للإفص ح  ف المسؤولي  اتجتم  ي  فب ال ر  ت الص   ي    اتوؿ أف يتـ   -2

اتفص ح  ف ات  ط  اتجتم  ي  فب قوا,ـ م فصل   ف ات  ط  اتقتص دي    فب ايف أف 
تجم  اق  ط  اتقتص دي  واق  ط  اتجتم  ي  لل ر   فب ت  رير موادة اتتج   الث  ب ير  أف 

 .لل ظ ـ الما س ب الموادوف   
أ ثر يعد اتفص ح  ف المسؤولي  اتجتم  ي  فب قوا,ـ موادة م  ات  ط  اتجتم  ي    -3

أف اق  ط  اتجتم  ي  تؤثر  لى  تيج     إذ  رض  تيج     ط ت ال ر   موضو ي  فب
ت أ  ط  ال ر     ؿ أص ات  و  لت لب يجب أف يُع س ذلؾ فب ال وا,ـ والت  رير الم لي  وا 

 إجم لب   إذ أف ال وا,ـ والت  رير الم لي  يجب إف تع ر  ف  ت ,جه   ير موضو ي  و ير دقي  
  .أدار ال ر   متضم    اى مف المعلوم ت اتقتص دي  واتجتم  ي

الجمعي ت العلمي  الما س ي  والم ظم ت المه ي  اهتم ـ   لمسؤولي  اتجتم  ي     ف   أولت -4
 الإفص ح لـ يتلؽ اتهتم ـ المطلوب.ت أف إمج تته  

الم   ؿ يم  ه  التغلب  لى  عض  ا ير الم لي أف مؤ رات اقدار اتستراتيجب أالمؤ رات   -5
فب ظؿ التطور الص   ب اله ,ؿ مثؿ  خصوص  أالمؤ رات الم لي ا الت ليدي    لمؤ راتالموجودة 

   تسليـ أسرع    لف  م خفض     التع يد فب ااتي ج ت الز  ,ف والتب تتمثؿ فب جودة مرتفع



أف  إت مف الجه ت المهتم    ل ي,  و     ت العم ؿ  وت وع أ ثر هذا إلى ج  ب الضغوط المتزايدة 
 . الم لي  ول  ه  تد مه  وت مله  المؤ راتت تلغب أو تاؿ ماؿ المؤ رات  ير الم لي  

ه  لؾ  ت ,ج مختلف  ومت  ي   تفسر العاق   يف أ  ط  المسؤولي  اتجتم  ي  وأدار ال ر  ت   -6
 والدراس ت التب توصلت إلى تلؾ ال ت ,ج فب ذلؾ إلى أف اق ا ث ويعود الس بالص   ي  

   ال ر  ت مف مج تت اقتص دي  مختلف  أدارجتم  ي   لى المسؤولي  اتأ  ط  تاثير  ت  ولت
معي   مف   ا  ط تتاثر ايج  ي  أو سل ي   معيف مج ؿ اقتص دلأ  ر   تعمؿ فب جد أف  ؿايث وُ 

 .ط    للمج ؿ الذلأ تعمؿ فيه  جتم  ي تالمسؤولي  ا
 استنتاجات الجانب العممي: -ثانيا

 ه  لؾ مجمو   مف اتست ت ج ت التب تختص   لج  ب العملب ومف أهمه :
 واقدار المػػػػػػػ لبمجتمعػػػػػػػ ى  المسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ أ  ػػػػػػػط  ارت ػػػػػػػ ط طػػػػػػػردلأ مع ػػػػػػػولأ  ػػػػػػػيف  وجػػػػػػػود  -1

  ػػػػػ ط ت ميػػػػػػ   ػػػػػيف  مع ػػػػػولأ ارت ػػػػػ ط طػػػػػردلأا   وأف ه  لػػػػػؾ (0.679  يمػػػػػ  ارت ػػػػػ ط مسػػػػػ وي  إلػػػػػى 
ا  ػػػػػػػػػيف   ػػػػػػػػػ ط ام يػػػػػػػػػ  0.492أو   (0.661)مسػػػػػػػػػ وي  إلػػػػػػػػػى   يمػػػػػػػػػ  العػػػػػػػػػ مليف واقدار المػػػػػػػػػ لب 

ف   ػػػػػػ ط المسػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػ   ػػػػػػي طػػػػػػردلأ رت ػػػػػػ طه  لػػػػػػؾ ا   فػػػػػػب اػػػػػػيف أفال ي,ػػػػػػ  واقدار المػػػػػػ لب 
ا و 0.630أمسػػػػػػػػػػػ وي  إلػػػػػػػػػػػى    يمػػػػػػػػػػػ واقدار المػػػػػػػػػػػ لب و  ػػػػػػػػػػػ ط جػػػػػػػػػػػودة الم ػػػػػػػػػػػتج واقدار المػػػػػػػػػػػ لب 

 ا  لى التوالب.0.456أ
واقدار مجتمعػػػػػػػػػػػ  ى  المسػػػػػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػػػػػ أ  ػػػػػػػػػػػط  وجػػػػػػػػػػػود ارت ػػػػػػػػػػػ ط طػػػػػػػػػػػردلأ مع ػػػػػػػػػػػولأ  ػػػػػػػػػػػيف   -2

 ػػػػػػيف مع ػػػػػػولأ  ارت ػػػػػػ ط طػػػػػػردلأ ا   وأف ه  لػػػػػػؾ0.764  يمػػػػػػ  ارت ػػػػػػ ط مسػػػػػػ وي  إلػػػػػػى أ اتسػػػػػػتراتيجب
ا  ػػػػػػػيف 0.625ا وأ0.653مسػػػػػػػ وي  إلػػػػػػػى أيػػػػػػػ  العػػػػػػػ مليف واتدار اتسػػػػػػػتراتيجب   يمػػػػػػػ    ػػػػػػػ ط ت م

 ػػػػػػيف   ػػػػػػ ط  ه  لػػػػػػؾ ارت ػػػػػػ ط طػػػػػػردلأ  ػػػػػػ ط ام يػػػػػػ  ال ي,ػػػػػػ  واقدار اتسػػػػػػتراتيجب   فػػػػػػب اػػػػػػيف أف 
 مػػػػػػػػ   يالمسػػػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػػػ  واقدار اتسػػػػػػػػتراتيجب و  ػػػػػػػػ ط جػػػػػػػػودة الم ػػػػػػػػتج واقدار اتسػػػػػػػػتراتيجب 

 ا  لى التوالب.0.643ا وأ0.609أ
إف زيػػػػ دة اهتمػػػػ ـ ال ػػػػر     لمسػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػ     فػػػػ  مج تتهػػػػ   م ػػػػدار واػػػػدة وااػػػػدة  يم ػػػػف   -3

المسػػػػػؤولي   ا  ػػػػػط  هتمػػػػػ ـ اتزيػػػػػ دة     ي مػػػػػ  :68أف يػػػػػؤدلأ الػػػػػى تاسػػػػػيف اقدار المػػػػػ لب  م ػػػػػدار 
يم ػػػػػػف أف يػػػػػػؤدلأ الػػػػػػى تاسػػػػػػف اقدار اتسػػػػػػتراتيجب   ػػػػػػ فس الم ػػػػػػدار    فػػػػػػ  مج تتهػػػػػػ  اتجتم  يػػػػػػ 

 .:76 م دار 



ت ميػػػػػ  العػػػػػ مليف  م ػػػػػدار واػػػػػدة وااػػػػػدة يم ػػػػػف أف  إف زيػػػػػ دة اهتمػػػػػ ـ ال ػػػػػر     ق  ػػػػػط  الخ صػػػػػ    -4
  ق  ػػػػػػط  الخ صػػػػػػ   هتمػػػػػػ ـاتزيػػػػػػ دة     ي مػػػػػػ  :66يػػػػػػؤدلأ الػػػػػػى تاسػػػػػػيف اقدار المػػػػػػ لب  م ػػػػػػدار 

  م ػػػػػدار  اتسػػػػػتراتيجبالػػػػػى تاسػػػػػيف اقدار  يم ػػػػػف أف يػػػػػؤدلأ  ػػػػػ فس الم ػػػػػدار  ت ميػػػػػ  العػػػػػ مليف
65:. 

 م ػػػػػػدار واػػػػػػدة وااػػػػػػدة يم ػػػػػػف أف   ق  ػػػػػػط  الخ صػػػػػػ   ام يػػػػػػ  ال ي,ػػػػػػ  أف زيػػػػػػ دة اهتمػػػػػػ ـ ال ػػػػػػر     -5
  ق  ػػػػػػط  الخ صػػػػػػ   هتمػػػػػػ ـاتزيػػػػػػ دة     ي مػػػػػػ  :49يػػػػػػؤدلأ الػػػػػػى تاسػػػػػػيف اقدار المػػػػػػ لب  م ػػػػػػدار 

  .:63 اتستراتيجبار يم ف أف يؤدلأ الى تاسيف اقد   فس الم دار  ام ي  ال ي, 
   لمسػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػ  أالتف  ػػػػػػؿ مػػػػػػ  المجتمػػػػػػ ا إف زيػػػػػػ دة اهتمػػػػػػ ـ ال ػػػػػػر     ق  ػػػػػػط  الخ صػػػػػػ   -6

 هتمػػػػػػػػ ـاتزيػػػػػػػػ دة     ي مػػػػػػػػ  :63 م ػػػػػػػػدار  المػػػػػػػػ لب م ػػػػػػػػدار واػػػػػػػػدة وااػػػػػػػػدة يػػػػػػػػؤدلأ تاسػػػػػػػػف اقدار 
يم ػػػػػػف أف يػػػػػػؤدلأ الػػػػػػى تاسػػػػػػيف اقدار   ػػػػػػ فس الم ػػػػػػدار   ق  ػػػػػػط  الخ صػػػػػػ    لمسػػػػػػ هم ت الع مػػػػػػ 

  :61اتستراتيجب  م دار 
 م ػػػػػػدار واػػػػػػدة وااػػػػػػدة يم ػػػػػػف أف  جػػػػػػودة الم ػػػػػػتج    ق  ػػػػػػط  الخ صػػػػػػ إف زيػػػػػػ دة اهتمػػػػػػ ـ ال ػػػػػػر    -7

  ق  ػػػػػػػط  هتمػػػػػػػ ـ اتزيػػػػػػػ دة    ي مػػػػػػػ   :46لل ػػػػػػػر    م ػػػػػػػدار  المػػػػػػػ لبتػػػػػػػؤدلأ إلػػػػػػػى تاسػػػػػػػيف اقدار 
سػػػػػػػف أدار ال ػػػػػػػر   اسػػػػػػػتراتيجي   م ػػػػػػػدار تػػػػػػػؤدلأ إلػػػػػػػى تا  ػػػػػػػ فس الم ػػػػػػػدار الخ صػػػػػػػ   جػػػػػػػودة الم ػػػػػػػتج

64: 
 ػػػػػ ف ال  ػػػػػ ط اق ثػػػػػر تػػػػػاثيرا فػػػػػب اقدار المػػػػػ لب لل ػػػػػر   هػػػػػو   ػػػػػ ط ت ميػػػػػ  العػػػػػ مليف يػػػػػاتب  عػػػػػد   -8

   ي مػػػػػ     ػػػػػ ط المسػػػػػ هم ت الع مػػػػػ  ومػػػػػف ثػػػػػـ   ػػػػػ ط ام يػػػػػ  ال ي,ػػػػػ  وأخيػػػػػرا   ػػػػػ ط جػػػػػودة الم ػػػػػتج
ت ميػػػػ  العػػػػ مليف ويػػػػاتب  عػػػػد    ػػػػ ط   ػػػػ ط  اق ثػػػػر تػػػػاثيرا فػػػػب اقدار اتسػػػػتراتيجب هػػػػو ال  ػػػػ ط ػػػػ ف 

 جودة الم تج  ثـ    ط ام ي  ال ي,  وأخيرا    ط المس هم ت الع م  تج   المجتم .
اتجتم  يػػػػػػػ  التػػػػػػػب تػػػػػػػـ أ ػػػػػػػداده  وال  ػػػػػػػؼ  -يتضػػػػػػػح مػػػػػػػف ق ,مػػػػػػػ  المر ػػػػػػػز المػػػػػػػ لب اتقتصػػػػػػػ دي    -9

ام   يػػػػػػػ   اتجتم  يػػػػػػ  -التاليلػػػػػػب للموجػػػػػػودات الظػػػػػػ هرة فػػػػػػب ق ,مػػػػػػػ  المر ػػػػػػز المػػػػػػ لب اتقتصػػػػػػ دي 
ط  ال  ػػػػػ موجػػػػػوداتمػػػػػف  مػػػػػ المسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ  فػػػػػب قػػػػػوا,ـ مواػػػػػدة موجػػػػػودات اتفصػػػػ ح  ػػػػػف 

 .مم  يوفر قوا,ـ م لي  مع رة  صورة ا ي ي   ف ط يع  ا م ؿ ال ر   اتقتص دلأ
اتجتم  يػػػػ  وال  ػػػػػؼ المرفػػػػؽ  ػػػػػه  –يتضػػػػح مػػػػف خػػػػػاؿ   ػػػػؼ العمليػػػػ ت الج ريػػػػػ  اتقتصػػػػ دي    -10

 ػػػػػػف المصػػػػػػروف ت اتجتم  يػػػػػػ  فػػػػػػب قػػػػػػوا,ـ مواػػػػػػدة مػػػػػػ  مصػػػػػػروف ت ه  لػػػػػػؾ ام   يػػػػػػ  للإفصػػػػػػ ح 
 .ال   ط اتقتص دلأ مم  يوفر قوا,ـ م لي  مع رة  صورة ص دق   ف     ط ت ال ر  



 
 

 انتىصياث :الدبحث انثاني
 
 
 



 المبحث الثاني
 التوصيات

إليه  ياتولأ هذا الم اث  لى التوصي ت الازم  التب تتوافؽ م  ال ت ,ج التب تـ التوصؿ 
  لإض ف  إلى اقتراح  دد مف الدراس ت التب يم ف أف تس هـ فب د ـ وتطوير هذا الموضوع سعي  

؛ و  لت لب فاف هذا الم اث يتضمف التوصي ت اتزم  والدراس ت  لاست م ؿ  ؿ م  يتعلؽ  ه
 ور الت لي :ويم ف إجم ؿ أهـ التوصي ت التب ي ترح ال  اث اقخذ  ه    لما  المست  لي  الم ترا  ؛

 التوصيات الخاصة بالجانب النظري -أولا 
ضػػػػػػرورة أف تاظػػػػػػػى المسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ     فػػػػػػ  مج تتهػػػػػػػ  أت ميػػػػػػػ  العػػػػػػػ مليف   ام يػػػػػػػ   -1

  تهتمػػػػػ ـ اتزـ مػػػػػف ق ػػػػػؿ مػػػػػدرار ال ػػػػػر  ت ال ي,ػػػػػ    المسػػػػػ هم ت الع مػػػػػ    جػػػػػودة الم ػػػػػتجا 
 لم  له  مف أثر  لى أدار ال ر  ت و ت ,ج أ م له .

   قيػػػػػ ـ الا ومػػػػػ   تخفيػػػػػؼ العػػػػػبر الضػػػػػري ب  ػػػػػف ال ػػػػػر  ت الملتزمػػػػػ  اجتم  يػػػػػ ضػػػػػرورة   -2
م هػػػػػػ  فػػػػػػب ا ت ػػػػػػ ر  المطلػػػػػػوب  لػػػػػػدور  والمؤسسػػػػػػ ت الم ليػػػػػػ  اقخػػػػػػر  ال  ػػػػػػوؾو ػػػػػػذلؾ قيػػػػػػ ـ 

 م ح ات,تم ف مف  دمه.لأس سي ى  مؤ ر اتقتراضلل ر   ط ل    اتجتم  باقدار 
 هػػػػػػ  خصوصػػػػػػ    لإفصػػػػػػ ح والصػػػػػػ   ي  مإصػػػػػػدار قػػػػػػ  وف يلػػػػػػزـ جميػػػػػػ  ال ػػػػػػر  ت  مومػػػػػػ    -3

اتجتم  يػػػػػػػ  واق  ػػػػػػط  التػػػػػػػب تسػػػػػػػعى إلػػػػػػػى ت فيػػػػػػذه  مسػػػػػػػت  ا فػػػػػػػب قوا,مهػػػػػػػ   ػػػػػػف ت  ليفهػػػػػػػ  
الم ليػػػػػػػ  التػػػػػػػب تصػػػػػػػدره   ايػػػػػػػث ت ػػػػػػػمؿ جميػػػػػػػ  مجػػػػػػػ تت المسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ  أ ت ميػػػػػػػ  

 الع مليف   ام ي  ال ي,    المس هم ت الع م    جودة الم تجا .
  ل ػػػػػػػدر ال ػػػػػػػ فب  الما سػػػػػػػ ب  ػػػػػػػف المسػػػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػػػ  الإفصػػػػػػػ ح أف ياظػػػػػػػىرة ضػػػػػػػرو   -4

مػػػػػف اتهتمػػػػػ ـ مػػػػػف ق ػػػػػؿ الم ظمػػػػػ ت المه يػػػػػ  والجمعيػػػػػ ت الما سػػػػػ ي  وأقسػػػػػ ـ الما سػػػػػ   فػػػػػب 
الج معػػػػػػػػػػ ت العراقيػػػػػػػػػػ  لتػػػػػػػػػػوفير أطػػػػػػػػػػ ر مفػػػػػػػػػػ هيمب وتط ي ػػػػػػػػػػب يوضػػػػػػػػػػح مفهػػػػػػػػػػوـ المسػػػػػػػػػػؤولي  

 اتجتم  ي  و ي يف  يفي  الإفص ح   ه .
دة للإفصػػػػػ ح  ػػػػػف المسػػػػػؤولي  اتجتم  يػػػػػ  فػػػػػب ال ػػػػػر  ت اسػػػػػتخداـ أسػػػػػلوب ال ػػػػػوا,ـ المواػػػػػ  -5

الصػػػػػػػػ   ي    إذ أف ال ػػػػػػػػر   واػػػػػػػػدة اقتصػػػػػػػػ دي  وااػػػػػػػػدة ت تتجػػػػػػػػزأ و  لتػػػػػػػػ لب يجػػػػػػػػب أف يػػػػػػػػتـ 
الإفصػػػػ ح  ػػػػػف ا  ػػػػػطته  فػػػػػب ق ,مػػػػ  وااػػػػػد ممػػػػػ  يعطػػػػػب دتتت ا ثػػػػر موضػػػػػو ي  فػػػػػب  ػػػػػف 

 ا ي   أدار ال ر  . 



ضػػػػػرورة أف يػػػػػتـ ت يػػػػػيـ أدار ال ػػػػػر  ت  لػػػػػى اسػػػػػ س المؤ ػػػػػرات الم ليػػػػػ  و يػػػػػر الم ليػػػػػ  معػػػػػ    -6
  وذلػػػػؾ تف هػػػػذ  المؤ ػػػػرات ت مػػػػؿ  عضػػػػه  الػػػػ عض ل ػػػػب يػػػػتـ التوصػػػػؿ إلػػػػى  مليػػػػ  ت يػػػػيـ 

 سليم .

 ثانيا: التوصيات الخاصة بالجانب العممي:
 لػػػػػػبه  لػػػػػػؾ مجمو ػػػػػػ  مػػػػػػف التوصػػػػػػي ت التػػػػػػب تخػػػػػػتص   لج  ػػػػػػب العميػػػػػػر  ال  اػػػػػػث أف  
 :وهب 

ضػػػرورة اهتمػػػ ـ ال ػػػر     ق  ػػػط  الخ صػػػ   ت ميػػػ  وام يػػػ  العػػػ مليف مػػػف خػػػاؿ زيػػػ دة  ػػػدد   -1
الدورات التدري ي  وصرؼ الم  فاة الت جيعي  وتوفير الس ف وال  ؿ لهػـ فضػا  ػف تػوفير سػلـ 
 ترقي ت   دؿ  ي هـ   إذ أف اتهتم ـ  ت مي  الع مليف وام يتهـ ياسف أدار ال ػر   فػب اقجػؿ
ال صػػيرأاقدار المػػ لبا   فػػب اػػيف أف ذلػػؾ أيضػػ  يػػؤدلأ إلػػى د ػػـ وتطػػوير أدار ال ػػر    لػػى 

 .وف   ل ت ,ج الدراس المد  طويؿ 
ضػػػرورة زيػػػ دة اهتمػػػ ـ ال ػػػر  ت الصػػػ   ي   تطػػػوير  اقتهػػػ  مػػػ  المجتمػػػ  مػػػف خػػػاؿ زيػػػ دة   -2

   لع  يػ  الخ صػ  التسهيات فب والمس  دة   والث  في  العلمي  المؤسس ت تد يـتف  له  مثؿ 
إذ أف اق  ط  الخ ص    لمس هم ت الع مػ  يم ػف أف تسػ هـ فػب تاسػيف    للمجتم  الصاي 

  و ذلؾ فا ه أيض  يعود   لإيج ب  لى أدار ال ر   فب اقجؿ الطويػؿ اقدار الم لب لل ر   
 وف   ل ت ,ج الدراس .

ترت ػ ر  هػ     ػوف أف هػذا ال  ػ ط ي ػ  يجب  لى ال ر   د ػـ جػودة م تج تهػ  والعمػؿ  لػى ا -3
ت ميػػػ  العػػػ مليف فػػػب د ػػػـ أدار ال ػػػر   اسػػػتراتيجي  وف ػػػ  ل تػػػ ,ج فػػػب المرت ػػػ  الث  يػػػ   عػػػد   ػػػ ط 

 الدراس .
اتهتمػػ ـ  مع لجػػ  الآثػػ ر السػػل ي  لل ػػر  ت ال  تجػػ  مػػف  ملي تهػػ  الصػػ   ي  والسػػعب لام يػػ   -4

ة  وف أف    ط ام ي  ال ي,  والاف ظ  ليه  يم ف ال ي,  والاف ظ  لى الموارد الط يعي  المتوفر 
أف يػػػد ـ أدار ال ػػػر   فػػػب اقجػػػؿ ال صػػػير و ػػػذلؾ  لػػػى المػػػد  الطويػػػؿ اقجػػػؿ وف ػػػ  ل تػػػ ,ج 

 الدراس .
ام   يػػ  ات تمػػ د  لػػى اق مػػوذج الم تػػرح للإفصػػ ح  ػػف المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  فػػب ال ػػر  ت  -5

العمليػػػػ ت الج ريػػػػ   ػػػػف ا ي ػػػػ  اقدار  الصػػػػ   ي  ل ػػػػب تعُ ػػػػر ق ,مػػػػ  المر ػػػػز المػػػػ لب و  ػػػػؼ
 اتجتم  ب لل ر  ت الص   ي .



 التوصيات الخاصة بالأفاق المستقبمية لمبحث العممي  -ثالثا
مػػف خػػاؿ سػػير الدراسػػ  وتف صػػيله  ال ظريػػ  والعلميػػ  ت ػػيف اف موضػػوع المسػػؤولي  اتجتم  يػػ  ت 

ال  اػػػث يرتػػػا   عػػػض الدراسػػػ ت  تػػػزاؿ  ا جػػػ  الػػػى المزيػػػد مػػػف الدراسػػػ ت وال اػػػوث    لػػػذلؾ فػػػ ف
 المست  لي  وف   لم  ياتب:

 أثػػراى التػػب  ػػ ف لهػػ  العػػراؽ   و فػػب ضػػور اتوضػػ ع السي سػػي  واتقتصػػ دي  الصػػع   التػػب يمػػر  هػػ    -1
فػاف ذلػؾ يم ػف أف   ػر  ت الصػ   ي  العراقيػ مػف ق ػؿ ال اتجتم  يػ المسػؤولي    لػى ت  ػب سل ي ى 

خػػاؿ ت يػػيـ أثػػر اقوضػػ ع السي سػػي  واتقتصػػ دي  ومادوديػػ   مػػف  الا ليػػ للدراسػػ ي ػػوف امتػػدادا 
الصرؼ  لى مد  ت  ب ال ر  ت الص   ي  العراقي  لمسؤوليته  اتجتم  ي  تجػ   المجتمػ  الػذلأ 

 تعمؿ فيه.
 ظػػػرا قهميػػػ  الإفصػػػ ح الما سػػػ ب  ػػػف المسػػػؤولي  اتجتم  يػػػ  فػػػب ال ػػػر  ت الصػػػ   ي  ومػػػد   -2

ل ػب يػتارـ مػ  متطل ػ ت الإفصػ ح  ػف المسػؤولي  اتجتم  يػ   ام   ي  تطوير ال ظ ـ الما سػ ب
وف   للمع يير الدولي    فاف هذا الموضوع يم ف أف ي وف ا فز لتطوير ال ظ ـ الما س ب المواد 

  م  يتارـ م  متطل  ت المع يير الدولي  للإفص ح الما س ب. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 الدصادز

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المص در العر ي  -1

  القرءان الكريم.أولا:   

 : المع جـث  ي 

"  دار الد وة   المعجم الوسيط , " ا1994إ راهيـ مصطفى    أامد الزي ت   ا مد   د ال  در    مامد ال ج ر  أ .9
 .ال  هرة   مصر

  : ال تب ث لث 

 .الري ض   السعودي المريا لل  ر    دار 2" طالتحميل المالي شركات وأسواق مالية ا " 2009أ و زيد   مامد الم روؾ أ .9
 التقيييم وبطاقية الأداء " أساسييات   ا2009  أم صػور  ماسػف   و الغػ ل ب   طػ هر صػ اب مامػد   وا,ػؿ إدريػس .9

 .   م ف   اقردف لل  ر وا,ؿ دار  "  المتوازن
 . م ف   اقردفلل  ر   وا,ؿ دار   2ط ,) "المالية إدارة (المالي التسيير" ) 2006قري ب    أ س سب   يوسؼ  ف إلي س .9
 المعػ رؼ    م  ػاة المعاصيرة" ومشياكل محاسيبية قضيايا فيي دراسيات"  )2000 (اقميػرة   و ثمػ ف   مامػد  ػدو    .7

    مصر.الإس  دري  
 المعػ رؼ  م  ػاة  معاصرة ومشاكل محاسبية قضايا في دراساتا "2000إ ػراهيـ أ اقميرة و ثم ف     س   مامد  دولأ  .8

 مصر. الإس  دري   
  دار اليػ زورلأ العلميػ  لل  ػر والتوزيػ     مػ ف   1"  ط التسويق أسس ومفاىيم معاصرةا " 2006ال  رلأ   ث مر ي سػر أ .9

 اقردف .

  دار اليػ زورلأ 1" تعريب ريػ ض الع ػد ا,   وطػاؿ الججػ ولأ   ط " نظرية المحاسبةا   2009 ل  ولأ   أامد ري اب   أ .:
 قردف .العلمي  لل  ر والتوزي     م ف   ا

 " مط ع   دف   ال جؼ اق رؼ    العراؽ.  اساسيات الإدارة الماليةا "2014الاس  ولأ   س لـ صاؿ   أ .;
"   دار اليػػػ زولأ   الاسيييتراتيجية والتخطييييط الاسيييتراتيجي: مييينيج معاصيييرا   "2009امػػػداف   خ لػػػد   إدريػػػس   وا,ػػػؿ أ .>

 اقردف.
 "  ج مع  دم ؽ    لي  اتقتص د  سوري .نظرية المحاسبة  "ا 1995امداف  ماموف   ال  ضب  اسيف    أ .99
  م ف   اقردف.  لل  ر وا,ؿ دار  المعاصر" المحاسبي القياس بدائل "  ا2003أ الوة  رضواف ا  ف   .99
 "  غداد   العراؽ ."محاسبة التموث البيئيا   2009الاي لب   وليد   جب   أ .99
  مؤسسػػ  الػػوراؽ لل  ػػر والتوزيػػ    1" طات المعاصييرة فييي التحميييل الميياليالاتجاىيي ا "2004الايػػ لب    وليػػد  ػػ جب   أ .99

  م ف   اقردف.
 " دار الا مد لل  ر والتوزي . الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسيم الشركات ا   "2010الخطيب   مامد مامود أ .97
دار الػوراؽ لل  ػر والتوزيػ     بالفشيل " " التحميل المالي للؤغيراض تقيييم الأداء والتنبيؤا 2010الز يدلأ   امزة مامود أ .98

  م ف   اقردف.
"   الػػػدار دراسييية مقارنييية –حوكمييية الشيييركات ومعالجييية الفسييياد الميييالي والإداري ا "2006سػػػليم ف   مامػػػد مصػػػطفى أ .99

 الج معي    مصر.



 دار وا,ؿ لل  ر   م ف   اقردف. " الإدارة والتحميل المالي" ا 2001ال ريف ت   خلدوف إ راهيـ أ .:9
 العراؽ.  مط ع  الخلود    غداد   4"  ط الإدارة الماليةا " 1992ال م ع   خليؿ مامد اسف   أ .;9
   ال ويت.1" دار الساسؿ للط     وال  ر  طالمحاسبة نظرية ا   "1990ال يرازلأ      س مهدلأ   أ  .>9
الط   ػ  وال  ػر  الإسػ  دري     لػد ي  الوفػ ر دار   1" ط ليلئدارة الاجتماعيية المسيؤولية )  ":999( مامػد الصػيرفب   .99

 . مصر
 "   الزورار للط        غداد   العراؽ.الإدارة الماليةا   " 2001الع مرلأ   مامد  لب ا راهيـ أ .99
 " م ت ه  يف ال مس  ال  هرة   مصر. الاتجاىات الحديثة في المراجعةا " 1993  د المجيد   مامد مامود   أ .99
دريػػػس   وا,ػػػؿ مامػػػد صػػػ اب   أ الغػػػ ل ب .99 الإدارة الإسيييتراتيجية منظيييور منيجيييي ا  " 2009  طػػػ هر ماسػػػف م صػػػور   وا 

   دار وا,ؿ لل  ر    م ف   اقردف . 2"   ط  متكامل
 لل  ػر المسػير دار "    المعاصيرة المشياكل المحاسيبية"   )2002 أ الػدو جب و لػب  ػور   ال  صر و  د مؤيد الفضؿ   .97

  م ف   اقردف.والتوزي    
 " الدار الج معي    الإس  دري    مصر. المحاسبة والتحميل المالي في الفنادق ا "2007لطفب   أميف السيد اامد   أ .98
  دار ال روؽ لل  ر  1"   ط ىيكمية الأجيزة ووضع السياسات وتنفيذ البرامج الحكوميةا   "2004مامد   موفؽ اديد أ .99

 والتوزي     م ف  اقردف .
  دار زهراف لل  ر والتوزي     مػ ف    " المحاسبة المتقدمةا " 2009 ور   سعود ج يد   ال ريفب     ظـ اسف   أم  .:9

 اتردف.
  دار وا,ؿ لل  ر والتوزي     م ف 2  ط الاتجاىات الحديثة في التحميل المالي والائتماني "ا   " 2006مطر   مامد   أ .;9

     اقردف.
  مؤسسػ  الػوراؽ لل  ػر 1"   ط أخلبقيات الإدارة و مسؤولية الأعميال فيي شيركات الأعميال ا "2006أ جـ     ود  جػـ    .>9

  م ف   اقردف.والتوزي    

 البحوث والدوريات العممية : رابعا
 المجمػ  " مجلػ  والمسيؤولية الاجتماعيية لممشيروع التيأثيرات البيئيية عن  المحاسبة   "ا  2003أ  ,  ػ س مامد  , دولأ .9

 ا.113العدد أ ,  م ف , العر ب للما س يف ال   و يف
"  اػث م  ػور  ج معػ  دم ػؽ     سياسات الإعلبن دورىا في زييادة الحصية السيوقيةا   " 2009 ف ط ط     تي ػ    أ .9

  لي  اتقتص د   سوري .
ماعية فيي المصيارف الإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتا  " 2013 يط ر  م ى لطفب    فرا ت   م ى خ لد   أ .9

 ج مع  ت ريف   سوري  .     اث م  ور    لي  اتقتص د الإسلبمية"
 بالقوائم الاجتماعية المسئولية عن المحاسبة في والإفصاح القياس تطبيق مدى "ا  2007  أمامود  جر وع   يوسؼ .7

 ا. 1أ العدد ا 15أ المجلد   الإسامي  الج مع    مجل  "غزة بقطاع الشركات المالية في
" دوافع تشجيع المنظمة نحو ممارسة المسؤولية الاجتماعية وفقا لمتطمبات سوق ا   2014الادراولأ   ا مد  ريـ   أ .8

  اث م  ور  مجل  ج مع  ال  دسي  للعلوـ الإداري  واتقتص دي  . العمل "
فيي الأداء الاسيتراتيجي: دراسية  " تأثيرات ممارسيات إدارة الميوارد البشيريةا   2014اسيف   اامد   راضب   جواد   أ .9

مجلػ  ال ػوت للعلػوـ الإداريػ  واتقتصػ دي    ج معػ  ال ػوت  " تحميمية للآراء القيادات الجامعة في كميات جامعة القادسية
 ا.16  العددأ



تقييييم الأداء المييالي لممؤسسيية الاقتصييادية دراسيية حاليية شييركة ا " 2013دازيػػت   خديجػػ     و م ػػروؾ    معطػػ ,   أ .:
 "  اث م  ور   ج مع  ق صدلأ مر  ح   الجزا,ر. بورقمة  UDBATISالبناء لمجنوب والجنوب الكبير

"    اػث م  ػور   مجلػ  ج معػ  ت ريػت للعلػوـ ال   و يػ   حماية البيئية مين جيرائم المخالفيات ذي ب  أدـ سمي ف الفريػرلأ " .;
 ا .1والسي سي    العددأ

المحاسيبي عين معموميات المسيؤولية الاجتماعيية : بيالتطبيق عميى معميل  الإفصاح ا  "1994رجب   خليؿ إ راهيـ   أ .>
 ا. 20  مجل  الت  ب   غداد   العدد أ العزل والنسيج في الموصل

المسييؤولية الاجتماعييية و دورىييا فييي مشيياركة القطيياع الخيياص فييي التنمييية: حاليية ا   " 2009السػػاي   ب    صػػ لح   أ .99
"   اث م  ور  المؤتمر الػدولب اػوؿ دور ال طػ ع الخػ ص فػب الت ميػ     يػروت السعوديةتطبيقية عمى المممكة العربية 

   ل   ف.
 الإفصياح وطرائيق الأنشطة الاجتماعية ومنافع لتكاليف يالمحاسبياس الق أسس "( 2012 , (يوسػؼ أزهر  ,ال  رلأ  .99

   .ا 22العدد أ  ,والإداري  للعلوـ اتقتص دي  الغرلأ مجل    المالية " القوائمي ف عنيا
لمشركات و  الاجتماعيةتحميل طبيعة العلبقة بين المسؤولية  " ا  2012  مر  ا ف س لـ   العر ب    لخضر مامػد   أ .99

    اث م دـ فب الملت ى الدولب اوؿ م ظم ت اق م ؿ والمسؤولي  اتجتم  ي    ج مع     ر. " الربحية
 للعلػوـ  غػداد  ليػ  "   مجلػ إدراك المسيتيمك العراقيي لممسيؤولية الاجتماعيية لمشيركات ا "2011  ملػ  ماسػف اامػد أ .99

 ا.28العدد أ اتقتص دي 
أىمية الإفصاح عن المعمومات المحاسبية الاجتماعية في قرارات مستخدمي تمك  "ا 2015الع يدلأ   ص يا   رزاف   أ .97

 ا.4ا   العددأ3واتقتص دي    المجلد أ"    مجل  المث ى للعلوـ الإداري  المعمومات 
 المسيؤولية محاسيبة عين الإفصياح أثيرا " 2014زلػوـ   أ  مػر ال ػع ر  و ضػ ؿ   مامػود  مػر   ػاؿ فػ ,ز   اسػاؽ .98

 ا  41المجلػّد أ الإداريػ    العلوـ مجل    الاردنية" العامة المساىمة الصناعية المالي لمشركات الأداء عمى الاجتماعية
 ا.2العدد أ

مين تبنيي  المتوخياة الأىيداف " تبياين( 2006  أ ماسػف مهػدلأ و العػ مرلأ   صػ لح الم صػور  ماسػف الغ ل ب   طػ هر .99
   م ف   اقردف .   الزيتو    اث م  ور   ج مع    "والخاصة  المنظمات  الحكومية  في المسؤولية الاجتماعية 

" المسييؤولية الاجتماعييية لمنظمييات ا   2005  طػػ هر ماسػػف م صػػور   والعػػ مرلأ   صػػ لح مهػػدلأ ماسػػف   أ الغػػ ل ب .:9
"   مجلػ  العلػوـ الإ سػ  ي    الأعمال وشفافية نظيم المعموميات , دراسية تطبيقيية لعينية مين المصيارف التجاريية الأردنيية

 ا .36العدد أ
محاسبي وكلُ من حجم الشركة وأسعار أسيميا في السوق الماليية " العلبقة بين الإفصاح الا 2001الفضؿ   مؤيد   أ .;9

 ا .84"   مجل  الإدارلأ   سلط    م ف   العدد أ ونوع نشاطيا
القييياس والإفصيياح المحاسييبي لممسييؤولية الاجتماعييية فييي  ا   "2011م ػػ ور   سػػعود ج يػػد   ج سػػـ    لػػب  عػػيـ أ  .>9

 ا.1ا  العددأ1ي  واتقتص دي    المجلد أ" مجل  المث ى للعلوـ الإدار الوحدات الاقتصادية
مجلػ  المث ػى   "مبيادى المحاسيبة الماليية"ا    2013م  ور   سعود ج يد   ج سـ    لب  عيـ   مامػد أسػعد م  ػد   أ .99

 ا.7ا   العددأ3للعلوـ الإداري  واتقتص دي    المجلد أ
"  تماعية : دراسة تحميمة في شيركة نفيط الجنيوبالمراجعة الاجا "2004ه  ـ   ه  ـ  لب  التميمب   جم  ه ا ظػؿ   أ .99

 ا.14ا   العددأ4  ج مع  ال صرة    لي  الإدارة واتقتص د المجلد أ
 ا.50"   مجل  ال  اث   العدد أإدارة الجودة الشاممة والأداء المتميزيوسؼ     ومديف    " .99



 : الرسائل والأطاريحخامسا
معوقييات الإفصيياح عيين المسييؤولية الاجتماعييية فييي تقييارير الشييركات المسيياىمة " ا 2009أ ػػو سػػمر     ا مػػد  صػػ لح   أ .9

  رس ل  م جستير  الج مع  الإسامي     ز . العامة المدرجة في سوق فمسطين للؤوراق المالية"
علبقييية تكييياليف الجيييودة بيييالأداء الاسيييتراتيجي : دراسييية تطبيقيييية عميييى الشيييركات "ا   2015أ ػػػو  ػػػ مر   ريػػػـ مامػػػود   أ .9

   رس ل  م جستير  الج مع  الإسامي     ز  .   "صناعية في قطاع غزهال
" د لػوـ  ػ لب    استعمال المؤشرات المالية وغير المالية لتدقيق أداء المنشآت الماليةا   " 2014اامد   وس ـ اسف   أ .9

 المعهد العر ب للما س يف ال   و يف    غداد .
دراسية تسيويقية ليلآراء عينية مين الميديرين  :المسؤولية الاجتماعيية بمنظيور تسيويقي" ا   1996ال  رلأ   ث مر ي سر  أ .7

  لي  الإدارة واتقتص د   ج مع   غداد . "   أطروا  د تورا    العاممين في المنشآت التابعة لوزارة الصناعة والمعادن
"   لشييؤون الصييحية بمحافظيية الطييائفتقييييم الأداء فييي الإدارات الصييحية بمديرييية اا " 2009ج ػػيف   مامػػد  جػػودت   أ .8

 .  ج مع  س  ت  ليم تس الع لمي   أطروا  الد تورا 
دور التحميل المالي لممعمومات المالية المنشورة في القوائم المالية لمتنبيؤ بأسيعار ا   " 2008الجرج ولأ  اليم  خليػؿ   أ .9

 "   رس ل  م جستير  الج مع  الإسامي     ز  . الأسيم

دور المسؤولية الاجتماعية في  تعزييز أداء المنظمية : دراسية حالية فيي لمؤسسية (  " 2014الاسف    و   ر مامػد   أ .:
 "   رس له م جستير   ج مع  مامد خيضر   الجزا,ر.باتنة –نفطال وحدة 

الاستراتيجي لممنظمات الصغيرة أثر الاستراتيجيات التنافسية في تعزيز الأداء ا   " 2005اسف    ار اامد الج ورلأ   أ .;
 " رس ل  م جستير  ج مع  الموصؿ. دراسة ميدانية لبعض شركات القطاع الخاص في الموصل

القييياس والإفصيياح عيين الأدوات المالييية المشييتقة فييي القييوائم المالييية : دراسيية ا " 2007اسػػيف  اسػػيف هػػ دلأ   يػػز    أ .>
  غداد .د"  أطروا  د تورا    ج مع  نظرية في مصرف بغدا

 التنميية تحقيق في الاقتصادية المؤسسة مدخل لمساىمة والاجتماعية البيئية المسؤوليةا   2007 أ   خ مرة   الط هر .99
 مر  ح   الجزا,ر. ق صدلأ ج مع  أطروا  م جستير   "   حالة سوناطراك  :المستدامة

الإفصاح عن المعمومات المحاسبية ودورىا في حوكميت الشيركات والياتييا الداخميية    " ا2009خضير    ر  ف ضؿ   أ .99
 أطروا  د تورا    ج مع   غداد.  "
" تقويم الأداء الاستراتيجي باستخدام بطاقة العلبمات المتوازنة : دراسة حالية فيي ا 2010خلؼ   خول  ه  ـ ال ػمرلأ   أ .99

 للدراس ت الما س ي  والم لي    ج مع   غداد . "  اث تط ي ب   المعهد الع لبمصرف الرشيد 
"  رسػػػ ل   نظيييام محاسيييبي مقتيييرح لممحاسيييبين عييين المسيييؤولية الاجتماعييييةا   " 1992الػػػد  غ   ل مػػػ ف مامػػػد أيػػػوب   أ .99

 م جستير   أ ير م  ورةا    لي  الإدارة واتقتص د   ج مع  الموصؿ.

  رسػ ل   المحاسيبي عين التكياليف الاجتماعيية فيي القيوائم الماليية"القيياس والإفصياح ا   " 1990رجب   خليؿ إ ػراهيـ  أ .97
 م جستير  ج مع  الموصؿ .

  رسػػ ل   تييأثير أبعيياد المسييؤولية الاجتماعييية عمييى الأداء المييالي لممؤسسيية الاقتصييادية"ا   " 2013رامػػ  ب   زهػػرة   أ .98
 م جستير  الجزا,ر.



اح عيين تكيياليف المسييؤولية الاجتماعييية : دراسيية تطبيقييية فييي القييياس والافصييا   "2001سػػلم ف    مػػ د   ػػد السػػت ر  أ .99
 . رس ل  م جستير  ج مع  ال صرة, الشركة العامة للؤسمدة" 

دراسية دور الإفصاح المحاسبي عن القيمة المضافة في تحقيق الرضيا اليوظيفي: " ا   2010أ  أميد إسم  يؿ    سليم ف .:9
 " رس ل  م جستير  ج مع   غداد.العراقية الأىمية  ميدانية في عينة من المصارف

علبقة وأثير نتيائج قيياس وتحمييل تكياليف الجيودة فيي الأداء الميالي: دراسية تطبيقيية ا  "2005لسيد     ظـ اسف   د  أا .;9
 " أطروا  د تورا    ج مع  ال صرة . في شركة بغداد لممشروبات الغازية 

جتماعييية فييي تعزيييز العلبقيية بييين التوجييو الريييادي والأداء دور المسييؤولية الا"ا 2013 ػػ  وة   صػػ  ح اسػػيف الزيػػ دلأ   أ .>9
رسػػػ ل      "راء القييييادات الجامعيييية  فيييي عينيية مييين كمييييات جامعيييات الفييرات الاوسيييطلآالجييامعي المتمييييز دراسييية تحميمييية 

 م جستير   ج مع  ال  دسي .
لي الاستراتيجي لممصارف دراسة " أثر فيم الحوكمة المؤسسية في تحسين الأداء الماا 2009أيم ف  يا ف   أ   س     .99

 اػث تط ي ػب   المعهػد العػ لب للدراسػ ت الما سػ ي  والم ليػ    ج معػ   تطبيقية عمى عينة من المصارف العراقية الخاصة "
  غداد .

"ملبمييح الإطييار المفيياىيمي لممحاسييبة عيين المسييؤولية الاجتماعييية فييي الوحييدات ا   2014  ػػد   دجلػػ    ػػد الاسػػيف   أ .99
 أطروا  د تورا    ج مع   غداد. ة العراقية "الاقتصادي

 للئنيذار نميوذج إرسياء الاقتصيادية نحيو المؤسسيات فيي الميالي الأداء وتقيييم قيياسا    " 2006  ػد الغ ػب   دادف   أ .99
 " أطروا  د تورا    ج مع  الجزا,ر.وباريس الجزائر بورصتي المالية : حالة المحاكاة باستعمال المبكر

اثيير تحميييل القييوى التنافسييية لبييورتر عمييى الأداء التنافسييي لممنظميية : دراسيية حاليية مؤسسيية ا  "2013  أ  ػداولأ    ػػواؿ  .99
 رس ل  م جستير   ج مع  مامد خضير   الجزا,ر." المطاحن الكبرى لجنوب اوماش

مى بنك اليبلبد " الإفصاح المحاسبي في ضوء المعايير الدولية: دراسة ميدانية عا 2009الغزولأ   اسيف   د الجليؿ   أ  .97
   رس ل  م جستير  اق  ديمي  العر ي  فب الد م رؾ . شركة مساىمة سعودية عامة -
" رسػػػ ل   تقيييييم الأداء الاسيييتراتيجي ليييوزارة الثقافييية : دراسييية حاليييو فيييي دييييوان اليييوزارةا   " 2015 ػػػ ظـ   ه ػػػد جميػػػؿ   أ .98

 م جستير  ج مع   غداد .
" الأداء  تقيويم" دور المقاييس المالية وغيير الماليية بالتقنييات الكمفويية وانعكاسييا عميى ا 2012 ري ور  لي    را يت   أ .99

 رس ل  م جستير   ج مع   غداد .
دور الالتيييزام بالمسيييؤولية الاجتماعيييية وأخلبقييييات الإدارة فيييي تعزييييز سيييمعة ا   " 2010  ػػػ وؿ   ق سػػػـ   ػػػد  ػػػاج   أ .:9

"   رس ل  م جستير  ج مع  ال وفػ  ى الصدر التعميمي في النجف الأشراف: دراسة تحميمية تشخيصية في مستشف المنظمة
. 
أبعيياد إسييتراتيجية المسييؤولية الاجتماعييية الشيياممة ودورىييا فييي الأداء  ا  "2009ماسػػف     ػػد الرضػػ    صػػر الم لػػؾ   أ .;9

 "   رس ل  م جستير  ج مع   غداد. المستدامة  الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية
" دور المعمومات المحاسبية في تقويم الأداء الاستراتيجي في ظل مفاىيم نظرية الوكالة ا "2009ر  ب وه ب   أ مسير   .>9

 رس ل  م جستير   لي  الإدارة واتقتص د   ج مع   غداد . 
ودورىيا  تحميل العلبقة بيين الإفصياح البيئيي والأداء الميالي فيي ضيوء نظريية الإشيارةا   "2015  مس   جميل  امراف   أ .99

فييي تحقيييق الميييزة التنافسييية لمشييركات الصييناعية: دراسيية لعينيية ميين الشييركات الصييناعية المدرجيية سييوق عمييان لييلؤوراق 
 " اطروا  د تورا    ج مع  الموصؿ.  , المالية



 السيفر وكالية حالية دراسية الخدميية, لممؤسسية التسيويقي الأداء رفيع فيي الاتصال أثر   "ا2011 ريط    أ  واؿ    و .99
 الجزا,ر. م جستير  ج مع  رس ل    والسياحة "

" تقييييم الأداء المييالي لممصييارف الإسييلبمية: تحميييل مقييارن بييين مصييرف دجميية والفييرات ا 2014 ػػورلأ    ػػورس  ميػػر  أ .99
 " الد لوـ الع لب  ال لي  الت  ي  الإداري     غداد .لمتنمية والاستثمار الإسلبمي ومصرف إيلبف الإسلبمي

 الإسيلبمي البنيك عميى تطبيقيية دراسية:  الإسيلبمية لممصيارف الميالي الأداء تقيييم"  ا   2010  أمػ رة مامػد   أ يايػى .99
 " رس ل  م جستير  ج مع  الب   سوري  . والاستثمار لمتمويل الأردني

لآراء عينة مين دراسة : المسؤولية الاجتماعية عن عمميات الخدمة الصحية " ا    2011يوسؼ   خ لد سعد آؿ رفػو   أ .97
 هي,  التعليـ الت  ب     غداد." رس ل  م جستير   بغداد –الإدارة العميا في المنظمات الصحية 
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 استبانةاستمارةى ( أ)

ى
ىىالمستبونىالمحترمىودىالسىىإلى/

ى

ى..........السلامىصلوكمى

 لوـ  فب ا ج ز رس ل  الم جستيرمف متطل  ت     ت  ره  جزراى   دـ لاض رات ـ هذ  اتستم رة 
الإفصاحىالمحاسبيىصنىالمسؤولوةىالاجتماصوةىوأثرهاىصلىىأداءىالشركاتى:ى) الما س   للدراس  الموسوم 

 لى ال ر  ت الص   ي  الع مل  فب العراؽ   ي   مف ىاتختي ر  لوقد وق     (دراسةىىتطبوقوة
أمليف مف اضرت ـ  ت ديـ إج   ت  العلمب الدراس    ت ,ج تخدـ مسيرة ال اثأمؿ أف تخرج هذ  
يرجى مااظ  لذا  ب ت تمؿ الصورة ول  عد قرارة المصطلا ت واقس,ل   موضو ي  وا ي ي 

 -ال   ط المهم  الآتي  :

 .أخر ولـ ت دـ للألأ جه  إف الإج   ت ستستخدـ ف ط ق راض  لمي   -1
  .صايا موجود وليس  لى أس س م  ترو ه م  هو  لى أس س ف ت وف الإج   ت أيرجى  -2

 .ختي ر الذلأ ترو ه يع س الواق اتأم ـ أ     ا  يرجى الإج     وض   ام   -3

 

 ومنىاللهىالتوفوقى–تعاونكمىمعناىشاكرونىلكمىى

 

 إشراف الأستاذ الدكتور                                       طالب الماجستير     

 العامري سعود جايد مشكور                                  العذاري عامر راىيمحمد 

 

 

 

 



 لمحور الأول/ معلومات عامةا

  أنثى  ذكر الجنس
  39-30  29-20 الفئة العمرية

  فا ثر 50  40-49
  20-10  5اقؿ مف  سنوات الخدمة

  فا ثر 20  5-10
  معهد  ث  وي  الشيادة

   ه دات  لي      لوريوس
  المنصب الوظيفي

 

  المسؤولية الاجتماعية -الثاني المحور
تج   المجتم  الذلأ تعمؿ فيه  اف ت وـ  مع لج  إضراره   ال ر  تالتزاـ أخاقب  لى  تمثؿ :المسؤولية الاجتماعية

المستو  المعي ب للع مليف ورف   م  فب ت مي  ال ي,  والمجتم    ؿف ت فيذ إ م له   فضا  ف المس ه ال  تج  
 .و  ,اتهـ  والعمؿ  لى اترت  ر  جودة م تج ته 

أ  ط   المج ؿ هذا ويتضمف  اتجتم  ي  المسؤولي  أاد أ  ط تعد  الأنشطة الخاصة بتنمية العاممين: /أولا
  ومريا  للع مليفالع مليف  توفير خدم ت إض في  مثؿ ال  ؿ والس ف  وتوفير ظروؼ أم ه  تدريب  الخ ص  ال ر  

 .ال ر   أهداؼ تا يؽ فب فع ل   صورةمم  يسهـ 
اتفق  الأسئمة ت

 تماما
لا  محايد اتفق

 اتفق
لا اتفق 

 تماما
تهدؼ إدارة ال ر   إلى توفير ظروؼ  مؿ أم ه ومريا   1

 .للع مليف فيه 
     

للع مليف مثؿ ال  ؿ والس ف  توفر إدارة ال ر   خدم ت أض في  2
  والتاميف الصاب والت   د للع مليف فيه .

     

        فيه . تدري ي  للع مليفإق م  دورات  لى ال ر    إدارة تعمؿ 3

ال ر    توفير الخدم ت اتجتم  ي  والترفيهي    إدارةت وـ  4
 .للع مليف وأسرهـ

     

  دوف للع مليف فيه  ترقي  فرص  توفير ال ر   إدارةت وـ  5
 . ي هـ تفرق  أو تمييز

     



تس هـ إدارة ال ر    إرس ؿ  عض الموظفيف إلى الخ رج  6
 لغرض إ م ؿ دراس تهـ العلي .

     

تمثؿ   الآث ر مف مي  اق  ط  التب ت وـ  ه  ال ر   لغرض الادج:الخاصة بحماية البيئة الأنشطة -ثانيا
 الط يعي   لى الموارد الما فظ و ذلؾ  ال ي,  سام   لى  هدؼ الما فظ     ف أ  طته  ال  جم  لى ال ي,   السل ي 
  . المتوفرة

 

ت وـ ال ر     ستخداـ الآتت اققؿ تس    فب تلوث ال ي,   :
ف    ت مرتفع    الت  ليؼ.اتى وا 

     

تعمؿ ال ر    لى ت ليؿ الهدر فب الموارد الط يعي  واتقتص د  ;
 فب موارد الط ق . 

     

      تس هـ إدارة ال ر   فب د ـ  رامج ام ي  ال ي,  وتاسي ه . >

تخت ر إدارة ال ر   أفضؿ الطرؽ للتخلص مف مخلف ت  99
ف    ت ذات ت  ليؼ مرتفع .  الإ ت ج اتى وا 

     

تعمؿ إدارة ال ر    لى إق م  دورات تدري ي  لزي دة الو ب  99
 ال ي,ب للع مليف لديه .

     

ف العملي ت  مخلف ت ال  تج   إ  دة تدوير ال تهتـ ال ر   99
 .الص   ي 

     

بالمساىمات العامة:الأنشطة الخاصة  -ثالثا ـ د   مثؿالمجتم  الخ رجبيتمثؿ هذا المج ؿ لمس هم ت ال ر   الع م  تج    

 والمس  دة  فوتوظيؼ المعوقي     لطفول الإ س  ي  مثؿ الع  ي  اؿ الم   ؿ  لى العمؿ  والث  في  العلمي  المؤسس ت
  . لى الط   ت الف يرةوتوزيعه   المس  ف  إ   ر تختص التب الإس  ف  رامج ت فيذ فب
ت دـ إدارة ال ر   المس  دات الم لي  لل رامج التعليمي  للمجتم   13

 اي .والمس هم  فب إق م  ال رامج الص
     

تد ـ إدارة ال ر   ا تراؾ الع مليف فب اق  ط  اتجتم  ي   14
 الخ رجي .

     

ال ر   فرص  مؿ لت غيؿ المعوقيف والع طليف  إدارةتوفر  15
  ف العمؿ.

     

ال ر    لى إق م  الم رو  ت فب الم  طؽ الف يرة  إدارةتعمؿ  16
 واققؿ تطورا.

     

      ال ر   فب اؿ م   ؿ الإس  ف. إدارةتس هـ  17



ال ر   إق م  المهرج   ت واتاتف تت فب  إدارةتد ـ  18
 الم  س  ت الوط ي  والدي ي .

 
 

     

يتضمف هذا المج ؿ جمي  اق  ط  التب تهدؼ إلى  الأنشطة الخاصة بالارتقاء بجودة المنتج:  -رابعا
 مثؿ اق ا ث الخ ص   جودة الم تج وا  ت ج السل  ذات الجودة الع لي .اترت  ر  جودة م تج ت 

      الع لي .ت وـ ال ر    إ ت ج السل  ذات الجودة والمواصف ت  19

تهتـ إدارة ال ر     رامج ال اث وتطوير الم تج ت وتاسيف  20
  و يته .

     

ت تهمؿ ال ر    و ي  الم تج ت وجودته   لى اس ب تا يؽ  21
 الإر  ح. 

     

ت  قش إدارة ال ر   م ترا ت و   و  المستهل يف تج     22
 م تج ته .

     

وتف صيؿ  لى م تج ته  مط     تدرج ال ر    ي   ت  23
 لماتوي ت الم تج وصاايته.

     

 الماليالأداء  -المحور الثالث 
أداة يم ف مف خاله  التعرؼ  لى الوض  الم لب الس ,د فب ال ر   خاؿ فتر  زم ي  معي     يمثؿ  :الأداء المالي

المزيد مف الجهد  هدؼ تا يؽ  ت ,ج م لي  أفضؿ مف الفترات ويعت ر اقدار الم لب وسيل  لتافيز الع مليف والإدارة ل ذؿ 
 لت ييـ اقدار الم لب. الر اي   الاص  السوقي  و ال درة  لى اتقتراض مؤ رات  واستخدمت الدراس  الس    
مجمؿ مؤ رات مثؿ   دة التر يز  لى ي يف هذا المؤ ر ر اي  ال ر   لفترة زم ي  معي    مف خاؿ الربحية: -أولا

 الر ح  لى الم يع ت  وص فب الر ح  لى الموجودات  وص فب الر ح  لى اؽ المل ي .
 .الوضع الحالي لمشركة  في ضوءالسادة المدراء الإجابة عمى الأسئمة 

اتفق  الأسئمة ت
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

مجمؿ الر ح  لى الم يع ت فب ل ر   زي دة إدارة اتتوق   1
 اقجؿ ال صير.

     

 زي دة ص فب الر ح  لى الم يع ت فب  إدارة ال ر   ا  تت 2
 اقجؿ ال صير.

     



تتوق  إدارة ال ر   زي دة ص فب الر ح  لى الموجودات الث  ت   3
 فب اقجؿ ال صير.

     

تتوق  إدارة ال ر   زي دة ص فب الر ح  لى إجم لب  4
 الموجودات فب اقجؿ ال صير.

     

تت  ا إدارة ال ر    زي دة ص فب الر ح  لى ا وؽ المل ي  فب  5
 اقجؿ ال صير. 

     

تت  ا إدارة ال ر    زي دة ص فب الر ح  لى رأس الم ؿ فب  6
 اقجؿ ال صير.

     

تتوق  إدارة ال ر   تغطي  الفوا,د المترت    ليه  مف ص فب   7
 اقر  ح المتا     عد خصـ الفوا,د والضرا,ب.

     

تتوق  إدارة ال ر   تغطي  اق   ر الث  ت  أالفوا,د والإيج راتا  8
 مف اقر  ح الص في  فب اقجؿ ال صير.

     

ال ر  ت    ف  م يع ت إجم لب إلى ي صد   لاص  السوقي   ا ه   س   م يع ت ال ر   :الحصة السوقية –ثانيا 
  خطط ال ر  . ل ج ح الفع ل  المؤ رات أهـ تعت ر أاد ايث  اتقتص دلأ ال ط ع  فس فب تعمؿ التب و الم  فس 

      ا  ت ال ر   زي دة ملاوظ  فب  دد ز  , ه .  9
جغرافي ى متميزاى أفضؿ مف ال ر  ت تمتلؾ ال ر   موقع ى  10

 الم  فس  .
     

متطورة تفوؽ ال ر  ت   تستعمؿ إدارة ال ر   سي س ت تسوي ي 11
 الم  فس  له .

     

تم  ت إدارة ال ر   مف زي دة ملاوظ  فب  مي  م يع ته   12
 الس وي .

     

      ت وـ إدارة ال ر    فتح فروع جديدة  مع رض لل ي . 13
      تصدر إدارة ال ر   جزرا مف م تج ته  إلى السوؽ الخ رجي .  14
ال ر   فب الاصوؿ  إدارة مد  إم   ي : ي يف هذا المؤ ر الرفع المالي)القدرة عمى الاقتراض( -ثالثا

 لغرض د ـ مر زه  الم لب.  لى اقمواؿ الازم  مف المؤسس ت الم لي  والمصرفي 
الاصوؿ  لى التسهيات المصرفي  دوف يم ف لإدارة ال ر    15

 قيود م ددة.
     

     تمتلؾ ال ر   سمع  جيدة لد  المؤسس ت الم لي  والمصرفي   16



 فب الوف ر   لتزام ته  الم لي . 
تتم ف إدارة ال ر   مف الاصوؿ  لى قروض  فوا,د قليل   17

 م  ر ته  م  ال ر  ت الم  فس . 
     

ال ر      ؿ   ير  لى اتقتراض لتمويؿ تعتمد إدارة  18
 م  ريعه  فب اقجؿ ال صير.

     

يم ف لإدارة ال ر   الاصوؿ  لى تسهيات مصرفي  مف  19
 مص رؼ خ رجي .

     

 يالأداء الاستراتيج  -المحور الرابع 
الم لي   لموارده   ال ر   ا ع  س ى ل يفي  استخداـ إذ يعد ال ر   ال ه ,ي  ل   ط  : يمثؿ الماصل الاستراتيجيالأداء 

رض  الز  ,ف  مؤ رات واستخدمت الدراس    لى المستو  طويؿ اقجؿ تا يؽ أهدافه    هدؼوال  ري  والمعلوم تي  
 رض  الع مليف  اقدار ال ي,ب واقدار اتجتم  ب لت ييـ اقدار اتستراتيجب.

يم ف مف خاؿ هذا المؤ ر التعرؼ  لى رض  الز  ,ف  ف  و ي  الم تج ت والخدم ت التب  :الزبائنرضا  -أولا
ت دمه  ال ر   مثؿ ت ديـ م تج ت جديدة  تعريؼ الز  ,ف  جودة م تج ته   فضا  ف اتلتزاـ  موا يد التسليـ مم  

 ي ع س ايج  ي  فب أدار ال ر    لى المد  طويؿ اقجؿ. 
 المستقبمي لمشركةجابة عمى الأسئمة حسب الوضع السادة المدراء الإ

اتفق  الأسئمة ت
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

ت دـ ال ر   م تج ت وخدم ت جديدة تس هـ فب تاسيف رض   1
 .الز  ,ف

     

الم تج ت جودة تسعى إدارة ال ر   إلى تعريؼ الز  ,ف   2
 الخدم ت التب ت دمه .و 

     

إدارة ال ر       ولأ الز  ,ف وتعمؿ  لى إيج د الالوؿ تهتـ  3
 الم  س   له   صورة   جل .

     

      .ز  , ه ال ر    موا يد التسليـ التب ير ب  ه   إدارةتلتزـ  4
ت دـ إدارة ال ر   خدم ت إض في  مثؿ ال اف والتاسيس  5

 والتاميف إلى ز  , ه .
     

توفير الضم   ت الازم  لتاديد تعمؿ إدارة ال ر    لى  6
التعويض ت الم  س    ف أدار الخدم  أو الم تج  ير المر وب 

 فيه.

     



 

يوضح هذا المؤ ر مد  رض  الموظفيف والع مليف  ف الم  خ الت ظيمب داخؿ  :رضا العاممين -ثانيا
 ال ر   وط يع  الخدم ت التب ت دـ لهـ والذلأ ي ع س  دور   لى أدار ال ر   فب المد  طويؿ اقجؿ. 

للأجور والم  فاة لتاسيف    دتى   ى ال ر    ظ م إدارةتستخدـ  7
 الرض  الوظيفب للع مليف.

     

لتا يؽ  لترقي تلواضح   ى وظيفي اى ال ر   مس ر  إدارةتط ؽ  8
 الرض  الوظيفب للع مليف. 

     

لتل ي  ر   ت   ى م  س   ى ت ظيمي  ى ال ر   م  خ إدارةتوفر  9
 الع مليف.

     

ال ر    لى إ راؾ الع مليف فب  ملي  اتخ ذ ال رار  إدارةتعمؿ  10
    وسيل  لتوفير إط ر متم سؾ للعاق ت داخؿ ال ر  .

     

توفر إدارة ال ر   ص دوؽ خ ص لد ـ الع مليف لديه  فب  11
 ا تت الوف ر والزواج.

     

تعمؿ إدارة ال ر    لى تامؿ  ف  ت العاج  ف أص  ه أاد  12
   مليه .

     

مف التزاـ ال ر    مسؤوليته  تج   ال ي,  ال ي,ب ال  تج ال ر    أدار: ي يف هذا المؤ ر  تيج  الأداء البيئي -ثالثا
  التب تعمؿ فيه .

اصلت ال ر    لى  ه دات ت ديري  مف  عض الجمعي ت  13
 المهتم    ل ي, . 

     

ا (Iso 14000 تط ؽ إدارة ال ر   مع يير المواصف  الع لمي  14
 المتعل     قدار ال ي,ب . 

     

تستخدـ إدارة ال ر   خط  طوارئ فب ا ل  اصوؿ   رث    15
  ي,ي .

     

 تيج  لإخاله   قض ,ي  مرفو   ضد ال ر   د  و  ت توجد 16
 .  لتزام ته  ال ي,ي 

     

تفرز ال ر    دد قليؿ مف المخلف ت الص   ي  المضرة   ل ي,   17
 والمجتم  الخ رجب.

     

مسؤوليته    ف تامؿي يف هذا المؤ ر أدار ال ر   تج   المجتم  الخ رجب ال  تج   الأداء الاجتماعي: -رابعا



  الع م   مثؿ ت ديـ المس هم  فب م   ؿ الإس  ف ود ـ الم  طؽ الف يرة  فضا الت رع للمؤسس ت والجمعي ت الخيري .

ال ر    إجرار ت ييـ دورلأ اوؿ أدا,ه  اتجتم  ب  إدارةت وـ  18
 تج   المجتم  الخ رجب.

     

اصلت ال ر    لى  ه دات ت ديري  تثمي   لدوره  اتجتم  ب  19
 تج   المجتم  الخ رجب.

     

ىـ  إدارةت وـ  20 لما ر   الفس د الإدارلأ  دقيؽى  ال ر    ات  ع  ظ 
 اتجتم  ب.والذلأ ي ع س  دور   لى اقدار 

     

  دوره  إيم   ى  المالب الإجم لب ال  تج ال ر   فب زي دة تس هـ 21
 . ال لد قتص دا إ ع ش

     

      تتوافؽ رس ل  ال ر   وأهدافه  م  أهداؼ وقيـ المجتم . 22
 

 شاكرين حسن تعاونكم معنا........ مع التقدير
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Abstract 

The study was conducted on one of the most important 
industrial company under the Ministry of Industry and 
Minerals in Iraq, Public Company for Southern Cement, has 
been dealing with the impact of social responsibility in all 
sectors (employees development, environmental protection, 
Social contributions, product quality) on the performance of 
companies in the short term (financial performance) and 
term (strategic performance), as well as The study aims to 
prepare for the disclosure of social responsibility in the 
financial statements of industrial companies.                                                                       

The study found that staff development activities are the 
most effect on the company's strategic and financial 
performance, as well as the results of the study showed the 
possibility of corporate social responsibility disclosure in 
consolidated financial lists ensure both economic and social 
Activities. 

The study recommended the need to pass a law requiring 
all companies in general and the industrial ones, especially 
to disclose their social costs and activities which seek to 
implement in the future in its financial statements to include 
all areas of social responsibility, as will as the study 
recommended the attention of the company's own 
development employees activities through the provision of 



accommodation, transport them and increase the number of 
courses training, as the concern for the development and 
protection of employees improves the company's 
performance in the short term as well as lead to the support 
and development of the company's performance at the long 
term, according to results of the study.         
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