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       The objective of this study is to review the Activity-Based budgeting 

System  (ABB) from all aspects ، in comparison with the traditional system 

 and to evaluate the possibility of implementing  (ABB)  system in Gaza, 

strip banks .This was tested through a main hypothesis، which says: The 

national banks Gaza Strip have the basic elements which enable them to 

apply (ABB) system، this represent the dependent variable، and seven sub 

hypotheses which represent the independent variables (the management 

attitudes، the availability of accounting system، vocational  academic 

experiences should be available، organized shape should be available، the 

diversification and complexity of the medical services ، the diversity of 

supporting activities، and the proportion of the indirect costs, increased 

competition frm non- national banks) and the other hypothesis is the 

president that there constraints in the implementation of the Activity-Based 

budgeting in the banks of Gaza strip.                                                                 

            This study was based on a questionnaire. This was distributed to the 

study community, composed of all of the Banks in Gaza Strip. The 

questionnaire was composed of two parts, the first included general 

information about the Bank, the respondent, and the cost system, so as to 

study the structural characteristics of the study community. The second  

part included that were designed to test the study hypotheses.                        

    



 ط 

       The study concludes the presence of the basic elements to apply  

(ABB) system in the banks in Gaza Strip                                                          
                                     

According to the result of this study، the researcher recommends the 

followings :                                                                                                    

 

1-Adopts the implementation of (ABB) system ، as it introduces more 

accurate cost data ، this helps in planning،  control.  and sound decision-

marking                                                                                                          

.                                                                                                           

2-The gradual implementation of (ABB) system step by step so as it 

 

 should begin with a department, and ends with the whole banks.  
 
 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



 

 - 1 -

  
  
  

  
���� �����  

 

	
��� �� ������  

• �����  
• 	
��� ����� 

• 	
��� ����� 

• 	
��� ����� 

• 	
��� ������ 

• 	
��� ��� � !�"#� 

• 	
��� ��#$�� 

• ����%�� ��%����� 

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 - 2 -

1-1 :�������  
                   �������	
 ��	
�	 ���	 ��	�� �� ���� �����	 �� ������	
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!'��	 "�
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��! *�&
��	 +��� �!, �� ����!��	 �����- .�/'
 ���
��	 �$�0�� ���	 ���
��	
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  (- ��7�;      �
� �$7���'� <�7��� �$�!�'� �	�0 	   %�
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  6�!��	4����
    �(- 3���'��	 1��2 �� 5        "�����	 ���!2 �� 6�!� �' %��7��	  ���&��! 	 

       3���'� ���!2 ��
�� ��= �!�
� 	/,�&�����         ��� �����	 �
���	 	/, �- ��&�!�	 "	��#��	 
�����	 )�7�8 2007 :2.(  
    ��' 2  	 ��#��	 �  �B�� �� �����  ���� "�����	  (- ; %�	� 	      ���� �,��
��
 �$����� ���#� 

�C���D����2 ��� �� ��� ��� �&��!
 �$���
��
 ��	
�� ���
 �$��&����	 ��  �������	 ���	� 	 
    ����'
 ��)� ����(��	ED�����       �������	 �+�2 ��� "������	 F/, ���	� 	     ���
�� %�
�0�� 

 ����	 "��
(���	        "�&����	 �� ��	
�� �2 D&� ���	 ����%�	� 	   �� �	�-=     ����)��	
 �����	 
�� �$�(-; �B�� ���
 �$!�� ���� �����E	 ���'�� ���-G	) �
�!� 82002(.  

          �� �� D
(�2 �, "�!+	
��	 �2 ���
%�	� 	 ������ %�
� ��� �$��� �� �
��� ��(��	 
     �
H�� �� �)
�
 %I�!��	  �� �� *��=   ��)
�� ��B�� "	��#�� 8 
  �$!2 ��� 5��= "	
�G	 ��$��	 

        (- 4���	
 ����	 ����	 "���H� ��) �� ������ ���	;      ����)��	
 ������	 "���#� C	
��	 
 ����
C	�G	.   
        ��	���	 F/, ��I��  (- C
0�	 ��(��;   �!+	
�       ��� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	

 %+J ���)   K���= !+	
��	          *� �
� L/�	 �����	 ������	 D�- "���2 "�%�	� 	   ��(-�7�	
   (- �������	 �&2 ��;         �,�-��� ��� �$�(- ���)��	
 ��$�	 �� �,��	
� ;(-    ��$7B��
� ����	 

(-; 1��2    ����� �&$!� 3	�,G	     ���
 �)�� %
&���	   M���9����2 9����)�      ��� *�!��� �'�� 
C	�G	 �(�7�	 %�	�N�.   
     
)  �  $!I� �!+	
��	 "��-� " �- ��' �����3	�,G	 ���� ���	 %�	� 	 �=;  ���� �$��� 
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    C	�2 �
��
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        �� ��Q'�	 "'��2 ���)��	
 ������	 "��(��� ��  
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  ��(���= ��&�= ���!2 D����2
 �	�-=     ��� �� "�!+	
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 ���(- ���!+	
��	 3������ ���'��1����2  �����!G	)ABB ( Activity Based 

Budgeting"��$!I     ����!��	 .	��= %����+�
 �������	 "	������	 ��)� ������ ��!�  "(Lvy 

mclemore).    (- ���� �$�;   ������	 ���!G	      ����(� ���) 3�0� E ���	 8    �+(���� ���� 
 ����� %�
�0 ��
�
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��	 ; 1��2 ���!G	 

)(ABB�B��
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0
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�(� /�7!��	 ��(-. 
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����	 
	�'����� �� 
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                  .
�!��	 F/, �$�� K�� �!���(7�	 ����)�� L�7�	 �
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��	
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��
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� ��
�    ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	 )(ABB    3������	 �� 

(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	�U%+J ���) ��   
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3S   �
&
 5�� ��     ����� �
� �
�� "�)
��
 "��
��  ���!     ����!G	 1��2 �(- �!+	
��	 
)ABB (���%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	U 

1'3 :����� 	
���   
1S <	����	   ��	���	 "����G �!+	
��	    
 ��- �'��     ����!G	 1���2 ;(- �!+	
��	)ABB (

4�� �'�� �$!
' 2 ��"	
�2 �������	 ���	� 	�Q����	 . 

2S        
��	 �	�-  �����G	 "��
��	
 ��B���	 �B���	 ;(- 3����	       ����!G	 1���2 ;�(- �!+	
)ABB (%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��.  

 

1'4:	
��� �����    
      �
�����,2 K���	 �=;:  
1S    ���! �-��� +	
��	�! (-; 1��2  ���!G	  )ABB(        �����	
 �����	 C	�G	 ��
�� �-� �(- 

        �
 3���'��	 4���� ��� �� .�/
 ������	 %���+ �(-�        ����) 3�0�� ����	 ���!G	 ���
 ��
 ���) 3�0� E ���	 ���!G	
�Q ������	 %���+ �������
 3���'��	 <�7�� .  

2S "��	���	 �� %��!�	 "�
�!� ���	 ������	 ���! +	
��	�! (-;1��2  ���!G	  )ABB.( 

3S    ���	 ���,G	�   �$� ������!�	    �� K����	 �	�-=      ����!G	 1���2 �(- �!+	
��	) ABB (
3���'��	 <�7�� ��&� �� ����.  

4S         (����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 �$� ;��� ���	 �#����	 ���,G	 �      �-��� %+J ���) �� 
 	����)�!���(7�	 �!�
�	 .  
  
1'5 :	
��� ������   

����� �%�9��� �������:  

      	 1���2 ;(- "�!+	
��	 �	�-  ��+��	 �����G	 "��
��	 ��
��       ����!G)ABB(  ��� 
%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	.  

������	 ��-�7�	 "��0�7�	 ���B��	 ��0�7�	 �� ��7��
      :  
1-          ���! ���,G �$'	��= 5��
 ��(��	 %�	� 	 "�$&
� �QH�       ����!G	 1���2 ��(- �!+	
��	

)ABB (�� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 �� *���� ��%+J ���) .  
2-      3�����	 5�� ����� ������� ���!2 ��
�        %+�J ����) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	  

 ���! ����� �� �-��� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB.( 
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3-       5�� ��!$��	
 ���(��	 "	C�7'�	 ��	
� 5�� �QH�      �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	   ���
 %+J ���) ���! ����� �� �!+	
��	 ���!G	 1��2 �(-)ABB.( 

4-               ���! ����� 4�� ���
� �� �,��� 3����	 5�� ��(� ����!� �'�, �
&
 5�� �!+	
��	
 ���!G	 1��2 �(-)ABB (%+J ���� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��. 

5-       3�����	 ��) �� �����	 �������	 "�����	 �
!�       ����) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 
 %+JD(��� ���! �����  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB.( 

6-         3�����	 ��) �� �����	 �������	 ����(� %�!����	 ���!G	 �
!�     ��!����(7�	 ���!�
�	 
%+J ���) �� �(����	 ���! ����� D(���  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB.( 

7-    ��	 �7('� �'�, �� %������	 ��J 3���'��	 6�+� ���! ��7��	 ��) �� �����	 �������	 ���
3�����	      %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	       ���! ����� 
�! ����    ��(- �!+	
��	

 ���!G	 1��2)ABB.(  
8-          ��!�
�	 ��J 3�����	 ��) �� ����!��	 %�� ��	+� 
�! ����    ���! �����    ��(- �!+	
��	

 ���!G	 1��2)ABB (3�����	 ��) �����(7�	 ��!�
�	 %+J ���) �� �(����	 ��!. 
 

����:�� �%�9��� �������:  

                 ���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���! ����� �
� �
�� "�)
��
 "��
�� �&
�)ABB (
%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��.  

 

1'6: 	
��� ��� � !�"#�  
           ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 �� K���	 ���&� �
'��       �,��-
 %+J ���) �� �(����	 )7 (

3����8                ����&��	 �&� V(� �)
 ��	��(� �!��' *(��'� ���&��	 /�2 �� ���&��	 �&� �#��
 
)60(       	 ��+
� �� �)
 8�7�
�
 3�
�        8��	���	 ���&� �	��2 ���& ;(- �!����   C	�����	 �,


         %�B	��	 �� �
(��� ��/�	 ���)G	 C��H�
 ��������	
 �������	������	 8    �����(� 3���� ��'�
  �
����	    �!���(7�	 ���� 	 3����	
  D��!�	��'G	    	 ��- ��   "�!����    ��$!� �' L�� /= 
 �
�� ���           "�!����	 K�Q ��- 3�����	 F/, �
�� �� ��� �' D��! ��'�  8   3�����	 ��2

            �� �'� ��-�� �$!� �' 5�(� ���Q��E	
 ���!�(� 1��	 3���
 �����	 ���� 	   K��Q ��
 9�0�2 "�!����	 8          3����
 �!����(7�	 ���Q��E	 3���
 �!���(7�	 L��&��	 3����	 ��2

��	
 ��� �$!� �' 5�(� ��
��	 ����(� 8"�!����	 ���2 �$!� �' D��! ��'�.  
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1'7 :	
��� ;$��   
     ����� K����	 ��
!�Q�	
 ���
G	 "��
(���	
 "�!����	 �� �-
�&� ;(- ��	���	 F/, �� 

K���	 �
0
�� �(����	8��� �� �$�(- �
���	 ��� K��  : 

� ' �����:�� �������: �(����	 �����	 "��	���	
 "	��!�	
 "�&��	
 D�'�	 �� �(Q����	 
�
0
����. 

< '  ������ �������:  ��� �,
�� �� �!����= �	�-= �Q ��
 ������	
 ������	 "�����	 �
 ;(- �$��+
�
��	���	 ���&�  �B��� 	 6��!���	 ���	
� "�!����	 ��(�� ��� K�� SPSS . 

  
1'8 :����%�� ��%�����  
1'  �%���) =(�5��ى : " �8����2007(=>�  ����ت  �����  ��م  ������  ����� �"  ا#�$�%  ا&' 

(�)���%� ������� :12ة /��ع �" ا�+&,��#�) ا�-����) ا�$, (+��ت  �" (ABC) ا*�".  

     "��, F/, 	���	�� ;�= 3����	 ;(- 5�� ��
� "��
� �����  ����! (ABC)  ���  ��B�� 

"��7�����	 ���
'��	 ��!���(7�	 �(����	 �� ���) %+J.  
     �)
 "!�� 6B��! ��	���	 �2 "��
��	 �����G	 ������ ���! (ABC) %��
�� 5�� "��7�����	 

���
'��	 ��!���(7�	 �� ���) 8%+J �������
 �P� ���& 
��	"��  ������	 �) "��$&
� %�	� 	 

8��(��	 �
!�
 ����
 "�����	 8��&���	 ��
�
 ���!2 8������� ��	+�
 �&�� 8����!��	  �
�!�
 

���!G	 %�!����	 (�, ���� %�
&
�
 9��� �� �)	
�	 8�(���	 ���	
 �Q�� ��!�  �� ������  .�(� 

"��7�����	.  
     "�(�
 ��	���	 ;�= %�- "���
� $�,28� WE
2 :=C��! ���)2 �(��� ������� 3���'��	 �� 

"�'���	 ��-�!��	 �$��-��
 ��	
'��� ������	 �(,H��	 �X��(- �X�(�-
 .�X�!�Q :�!�� ����� ���! 
(ABC) *!G ��� "�!����)2  �7('�
 �Q'2 �)� �-��� �� ��&� ������	 ���)��	
 /���	
 "	�	��	 
���(��	. �9Q��Q :�
���	 �	�&���� 
�! ����� ���! (ABC);(-  ��	�� K��� 2��� ��� �$�!�
 

*����� ;(- 5
��� �'���	 �''. 

 
2'  �%���)=<��#��2007 (=>���8� " :   ���2+" .2� �:��
�� �����A� ��%�
��� <���%� ���

.����� B����: C���� ���D%A� �8��#�� ��/��� ���  ��
 �����+" �%��� <��%�) ABC."(   
3�$�      F/, ��	���	 1��2 �'�� ;�=  �������!�'�= �	����	  ���!)ABC( �� "���H��	 
����(���	 ��	�� ��
 �Q K���	 �� ��!�'�= 5
�&
 �	�-= �!+	
��	 �� ����&�	 ����� 	 D�� 

���!�	 	/,.   
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9E
2 8��	���	 6B��! "!��
      :�	�-= �!+	
� ����&�	 ����� 	 D��  ���!)ABC ( ��
� 
9����2 9���(� �	�-  �!+	
� ����&�	 ��� *�� �� ��	+� ;(- ���� "	�
�
�	 ��!�'�=
 <�7�� 

3������	 ��
!��	 
 ���
� "��
(�� ��(��7� �- �&� 3���'��	 
3
)
�	 ;(- ���!G	 ���	 
3�0� ���) .(�
 ���	 E 3�0� ���) �������
 ��!�'�= ��	+= 
2 <�7�� 3���'� .(� ���!G	 
���	 E 3�0� 8���) 9��!�Q: ��Y� 	/, ���!�	 9��
(�2 �Q'2 ���!� �� F����-	 9����2 9���(� �����(� 

���)��	
 /���	
 "	�	��	W�Q��Q 8: �����	 ������	 9����� �� �	�-= �!+	
� ����&�	 ����� 	 ��7� 
;�= D
(�G	 ��(��	 �������
 ���� ����&�	 �� ��Q'�	 �� 	��	+�� ���	 �'�� �2 �$�� �&��! 

�	����	 D
(�G	 ��(��	.   
WE
2 8�$�,2 "���
� %�- ;�= ��	���	 "�(�
      : ���! ����-	)ABC ( �� 3���'�(� ���!'

����� 	 ����&�	 .W��!�Q : ���! ;�= �!+	
��	 �	�-= �� ������	 �����	 ���!�	 �� �
���	
)ABC.(  

  
  

3' �%��� )=-�
2007 (=>���8� " :   ����2��� �2���" -���� -�%E� �+���� �����" (�)�
��8��#�� .� �����8"��    ." 

 �	����	 ;�= ��	���	 "��,      ���!)ABC(� ��&� ��  "�����	 �7('� �����
 1��)
 ����
 .(� ����2 �����
 8���	� 	 "	�	��	 ����� ��&� �� ��+��	 "��
(���	 ���
�
 8����(���	

�	��-
0
� 1�2 ;(- ����(���	 "����.  
      �)
 "!�� 6B��! ��	���	  XC�!� ����(���	 "�����	 3���'� 1��) ��7�' ����� ���= �	�-= ��!�'�=

 ���)�
 ����� ��&� �� ��� 	 	/, �	����	 ��!�'�= M��� �'��
 ��)� ��-
0
� 1�2 ;(-
����(���	 3���'��	 .(�
 ��!�'�='�� ;(- D(#��	  ����� ���� �- .�/
 �����2��	 ������	 �(

 .�$��E	 ���� �	����	
 ����(���	 "�����	 3���'� ��0 ����&��� ����Q�	 �
�G	 3���'�
"����&��� %+$&G	 <��� �����	 ���- �� D��!�� ���	.  

      "�(�
 ��	���	 ;�= %�- "���
� 8�$�,2 9E
2: �
���� ����� "�����	 ����(���	 8�����	 

.�/
 �- ���� %��7��E	 �� "�!��� 3���'��	 "����&��� ��
��
 ���! ������� 3���'��	 .W��!�Q :
3�!�� ��!- �3���'��	 ���&���"� D�� ���	H��
� 8�$!- ���
 �$�� �� �	�-= ����� 3���'� 

��� �,/���	 1��I' ������ ����2 "�����	 ����(���	.  
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(Moustafa, 2005) -4 >��2�8� " :           An Application of Activity Based 

Budgeting  in Shared Service Departments and Its Perceived Benefits   

and Barriers under Low".                                                                             
        �� ;�= ��	���	 F/, "��,�B	
� ��� ����� D����G	 �Q����	  �������(�  ����	� 	 )(ABB 
�'�
�$����  R���� ��= ��	
� ��- �� "��(����	 �'� D�'�  �$��  Z��&!�	8  K��� =  ��!+	
� �

���!G	)ABB (��	
��	 �	����	
 �)���	 ��#��	 5��� ��-2 ��H� ��
�.  
 �)
     "!�� 6B��! ��	���	 �2 9	��- �� �B	
7�	 �'�� �2 �!&�  �� ������  D�����G	  ��Q����	 

������(� ���	� 	 )(ABB �2
 "��
���	 �B��!�	 �- D��J "��!� ��#�� "�!����	  ���������	 

�'�� - �$0�
��� ���� %���+ �
$&��	 8�!��! 	 �'�
 1��) �)�� ��!��	 L����	 �, �����	 
�Q'G	 ��
�� L/�	
 R���� ��= "��	�� ����0= �� ��$��	�� K����� �� "E�&� ��(�� ���!G	.  

 "�
2
     F/, ��	���	 �!�'�P������ � �!+	
� ���!G	 	 �� ��"���� ���	 �'�� �2 *&	
� 

�	�-= F/, �!+	
��	 �� �B�� +���� <�7�!�� 
���5 ����-E	 �(- "��!��	 �Q����	 �� ��#��2 ��!� 
"��
(���	 ��������	.  

  
5555'   �%��� )�%��= 2004200420042004(= >���8� " :         ���2��� +��2��� -�%� ��  �����"�� ��%�
� ����
"��E.������ B���� (���" ()�� F��:."  

          ;(- 3���'��	 ���! ;(- 3����	 ;�= ��	���	 F/, "��,       1��2     ��7('��	 %�	�= �� ���!G	
)  �7('��	 %�	�=
 ����� (    3���'��	 4����
 ����
����0 	 ���0 �� ;�=   ��	�� F��QI�   ;�(- 

 ��
�C	�2��(�	��	 "	��
�	 .  
           �$!�
 6B��!�	 �� ������� ��	���	 "&�� �)
8 9E
2 :    ;�(- +�'���	 ����!G	   �'($�����	 

   ���(� 1��I' %I�!��	 ��	
��C       �7('��	 +'	�� �� WE�� ��������	 ��D(���      ���� %�
��0 C	�2 
�	��G	    .(�� "	��
�	
 ���!G	8 
 2    1��) ��� ��$B	�2 ��      
���	 3����'� ;(- +�'���	   ����	 ��

   .(� �$�/7!��	���!G	 ���0 �� C	�G ���!G	 �$�	/  .[9��!�Q :	E��!��        ����� ��� ����!G	 ;�= 
�Q'2 �'�� �����	 3���'��	 4���� ;�= L�H� 3���'��	 �)� .  

  � ��	���	 "�
2
         �� ��� 1��
 ������	 ��J 1������� C	�G	 ��
� ���! ��$� �I  1������
               D���� ���	 ���!��	 �' �� �$��!� �#�!� ���	
 L��(��	 3���'��	 ���! �$�(- +'�� ���	 ������	

���(� �7�0� ��J ���!2 �(� ��.  
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�.��:�� ����  

�%����� F�)��� ��+A�  
  

     '�������  .  
     '���� 	
����  :������� F�)��� ������ .  
     ' 	
���� .��:�� :���/����� ���  <���%� .  
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2'0: �������   

  �
���	 �� ��
     "	             "��7!�	 ��� �������	 
��!�	 D��� ������	
 %���'�	 "������	
 
      %I�!� L2 �� "�!+	
��	 ;(- .�/ 1�'�!	
8          �������	 �������	 3	�,2 ����� �(��
 �, ���	
 

 %I�!��	 F/$� .   I�!��	 �2 �'H��	 ���          %�
�&�	 "��(���� �(��	 �
� �$7���'� <�7�� ;(- %����	 %
XC�� �Q'G	 %I�!��	 �,.  

        !����	 3��!� ;��
 �'� �� 3�����	 �2 /=�"�8  ��7('� ;(- ���)��	 ���,2 ;�= "$�!� �) 
�$���(�-8                 *�&
��	 ��� �QG	 V��� *� ��' �7('��	 ;(- *����'�!	
 ����G	 �� ��0��	 �2 ��J 
�	��� 3�����	 �� �7('��	 �
 �$07� ;(- ����	)\	 ��-8 1989 :235.(  
        ��� �(�2��!�            ��7('��	 ���(��
 1��) ;(- %���) ���	� 	 �������	
 3���'��	 "��
(�� 

9��- �Q'2 ��] �
$7� ;�= �
$7��	 	/, ���	 �� D����7('��	 %�	�= 
,
  cost management 

    -
�&� �	����	 ���� �- .�/
  G	 �� ���!�        3���'��	 ����� �� %�	� 	 �-��� ���	 ��-�7�	 
�$Q
�� �� �'���	
.   

 �&��!
     ��"	����- �����	 �
�	 �'��9��	+� "�� �) *!2 G	 �� ��(������	 �� �' ;(- ��!� 
              ;�(- %���) �
'� %���& "	
�2 �- K���	 �� ������	 "������	 ��0	

 ���	� 	
 ��������	

��	 �7('��	 %�	�= �,
 %��	
 �#(� K���� �2 ;(- �!���&� "+J ���	 "	��#���	
 "������	 D���
Cost Management9��	�� 9	�
��
 ������	 �(��� ��  /���	
 ���)��	
 �(�7�	 /�7!��	 ��	��� 

"	�	��	.  
       !+	
��	 "!�' ���
"� 5��=     (� ������	 ������	 "	
�2 �,2 3����    (� �(���
 �$�   ������

    (� ������	 ��	
��	 4����� �(��

3���� "	��
�	 ;(-  �7(����	    ����)�(� �(���
 �0��2

             ������	 ����#��	 K	��  ���B��	 ���!E	 ��! �$� 	/� C	�G	 ����

    ���'	
�� �
��!��	

%������	 "������	.  
 
 .�/'              	 �� ��)�����	 �!+	
��	 ���!2 �� �����	 "�-	�� 	 "�� �=    �(- �������	 �
��; 

             5��2 �$& �� �������	
 �$& �� ����!�	 ��� ���'�	 �-�7��	 ;(- ��� ��!P� C��8    D2� ��� 
               ����	 ����
��	 "�'���	 ��� �� ��,�7��	
 ��'�G	 3���'	 ;(- �!+	
��	 �� �� �
(����	

          %������	 ������(� �&��! �$���)�
 �,/�7!�
 �!+	
��	 �	�-= C�!Q2 �$$&	
�     ��	
���	 ���7!= *&
G
      ��7! 	 ��(-�� �
� ������	 ������	 ���	� ��C���
 .        ������ ��= ����!�	 �
��	 �� �!&
�2 ��


  %+$&G	 E	
 ������	           �������	
 �����!�	 ��� �
��&� ��/�	 ��(���	 "	C�7'�	 D���I� ������)
      
�! �,�
� 	
�H� �2 �$�(-
E	C	��,     3
���	
 �7�� ���& R/
�! ��=   E	
 ������)E	  ��-���&

                 3	��,G	 ������ �7� ��	/ R/
�! �
��� �2 ��E *!2 /= �$�� �
(��� ���	 "�B��(� �������	

%
&���	.          
 C��(- �$���� ���	 %��&�	 ���,G	 �� �(�!� �B���	 R/
�!�	 �- K���	 �= �  	
��'7
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       �- K���	
 %�
����	 ��	
�(� ������	 �
��	2&!�   ���� �B���
�	       "��&���	 ��(���� �$���
%��	+���	8              ������ "��
��� �- K���	
 ��(��	 �Q2 ��- ��
 �$���!
 ��	
��	 M� ��- �7� 

                 ������ ���� *�� �C�! D
(�2 
2 R/
�! �- K���	 �� ��E �7(����	 "����&��	 ��� �B��'��
  ! 	 "E�&�
 ��
���	��78    E	 ��� �� E= ��� �� 	/,
  	 D���&� �� %��7�� ��0���  ���(��
 

   E	
 �)	
�	 "�'�� D���2    ������	 "��
�� ���(� 
�! ���!)    �
���2
 L+
�(�	8 1997 :
159(.  
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���� 	
����  
������� F�)��� ������  

  
2'1'1:��$��   

   9�!'� ������	 +�$&�	 �Q��         �� 9��$�E	����)      �Q����	 "����&��	 �� ���&� LG ��
�	  .
              ��(����	 ����!�	 "E�&� ��!�
 ���� "������ �0
� %�0����	 �	�(��	 ���� "��,	 .�/�

�$� ������	 +�$&(� �!
'��	 3�����	 �	
!2 ���'�.  
%����� ������ "	��
 �� "����&��	 �� ���&� L2 �� ������	 +�$&�	 �
'��
     8 �
'� 

        
, ��' �!�	 ��(� 
2 L+'���	 3����	 �$�2� ;(-       3�����	 �� �
'��
 ����(� �� ����	 
����&��	8    �������	 3�����	
 ) 
2 ��
�!� 	  �����Q���(8  ���'�
 D  ���Q���	 8   3������	
 
����� 	8�(����	 3�����	
 .  

      	���	 "���H� ;(- .�/' ������	 +�$&�	 �����
     ��8  <	�) 	 "���H�
 8  "���H�
 
E	���Q�����!��	
 8�����	 .!�
 8�	 �'
 ��-G	 ��!	
) ��
 ���� ���	 "���H���������	 .  

   �= K��      E	�����         ���!G	 ��� ���
 ������	 ����	 ��� ��Q
�	  �������)E	  5���G	 8 
9	��!
   �	
 L
���	 �
�(�       %����	 �� ������	 +�$&(� �$�E	������)      ���- "E�&� ��	�� �P� 

���&� 3���� "!�' C	
� �$(�- �����
 3�����	��(� "���2 �����= 
2 ������ 
2 �.  
  ��'       *!2      ����� ��� ��$-	
!2 3�(���� 3�����	 *� �
� L/�	 �
��	 ��2 ;(- ;7�� E

 	����) �!�
�	 8            �$� �
� ���	 ������	 "�����	 "-
!�
 "����
 ������	 "��(���	 "�
�� �� 
 3����
 �������	 3�����	
 ����&��	 3�����	���Q��E		
 ���-G.  

         D(���� M��2 .�/ ;(- XC�!�
        ����Q���(� �)
Q
� "��
(�� ���� �������	 �������	 �� 
�������	
8���B��	 "	��H��	 1'�� �2 ;(- %���) �
'� 8 ;(- %���	
 ��
���	
 ������	 �,
 

  ����� 	"��	+��8          ������	 "�����	 ���� ;(- �������	 ������	 ;�= ���0 �� )��	����8 2002 :
5.(  


     ��  ����+	�&� "������	 ���	 *&	
� "��(��� ���!� E	����) 8�!���(7�	 �$�� �
� ����	 
�����	� '���9� �� %�	�= E	����) ����	
 ��
��� ��� ���!��	 E	������)8  .�/�� E  ���  ��� 
��#��	 �' �� M��2 	/$� ����	 �� ��	
� "�!�'�=
 �'�� �0�2 �0

 /�7!�
  "������  ����! 


������ ����, ++�� F�
� *� �
!��	.  
     �= �� �,2 D���2 Z�&! �
� ��(���	 �������	 �� 	���!�� ����� �&��� %���'  ;�(-  C	��&= 

"����= ������ �����
 �������
 ��('�,
 8�(��� D(#��	
 ;(- ���!- 3�0�	  ��	/��	  ��� 
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����	 ������	 �����
 �������	 ���	���� ���
��	 ��� L�H� ;�= ��
�� ��(���	 �������	 �-�
 

�,�
� �� ��
�� ���!�
 E	����) �!�
�	) ��,��8 2006 :168.(  
  
2'1'2: ����+"� ������� 4E��      

   �����	 %I�! "����	 ��       %����	 �
��� ������ �&��!' 3������)E	 E	
��-���& "����&�(� 8 
   ���	 %���+� 9�0�2 �&��!'
 �7(����	 �
��	
 D
���	 ��� L��&��	 ���8 ����' �
!�	 �
$� �Q ��
 

    �
��	 ��� ������	 ��(��� ����28           ;�(- �
���	 ���� �B	�
' �$!� <B�7�	 �	��= %�,�� "2�� 
�$�(- �������	
 �$����� ���! ��
�-.  

    "��(���	 �
!�� 9	��!
     ������)E	     2 L/�	 ��G	 ����&��	 "������	
      �����
 �
!� ;�= 5�
 �������	 "��(���	8            "���(���	 �� �7(��� �	
!2 �� 3�����	 4��� ;�= ;-���2 �� 
,
 8 

   �Q ��
3�����	 "�$� ��-	�+�	
 ������	
 ��-�!��	
 ����&��	 3�����	 �Q� �������	 
 �,��J
)���,8%����
 8 2007 :5.(  

            '�� �'� ;(- �$���I� �� ���	 3�����	 .�/'
 ��,��� "�8     �$'(�� ���	 3�����	 ��� 
  "�B�- 
2 �	��28           �$�B	�
 ;(- ���^� ��-�
��	 �&�� ���(�
 �	
�^� ��-�!��	 "�&���	 ���(�� 

)�
��-8 2003: 18.(  
     
   ���	 "��(���	 "���� ��  9E�'�2 "/��	
 3�����	 �$� �
�  ����� �2 �$!'�� ;�� �7(��� 

   ;(- "�)��� ���	 "	�
���	             ��0
 D����	 �� ��&� ��� ���&��	 "��
� ;(- ��!��	 �� 
 �$� �
� ���	 ���!�	 *&
2 �' ��#� 3���(� ��)� 3����)���'8 1981 :7.(  

     
    (����	 "�7�����	 ���' "��
 �)� ������    9�����J ����&��	 3�       "��������	 ���� ��� 
       %����	 ��!� ���	 ������	 MB	
(�	
 ��!	
�	
������)E	          D�(J2 �P�� �Q ��
 �	�(��	 3(��� �� 

  9����& "7�	 "�������	            K��� �
!��� ������ ������)	 %I�!� 
2 ���H� 
, 3����	 �2 ;(- 
     �7(����	 ������	 �� "	�����	
 �B	�
�	 ���&�8      E�&��	 ���' �� �,���Q��	 %��-= �Q " �7(����	 

���Q���� ��&� �� *�&
� �$�� ���
  �	
�2 �� �$��� �� �-
�&� ��JE	���Q��8 �
� 	/, �
�
 
             ��'�
 ��$�B	�

 �$�	����� ���&� �)
� �$7�
� E �$B���� "�����	 �� ������� 3�����	

�P�,����-9��'
  ��
����� )���,8%����
 8 2007 :3.(  
          ��	 ���
���	 ������	 �'(����� �!$��	 D�����	
 �!7�	 ��(��(� �����	 ���H��	 "��-
      3��

  *!I�)                 "����H��	 
2 �	���G	 ��� C	
� �B	�
�	 �
�) ;(- 1��G	 �� �
� ���	 %I�!��	 .(�
    �$��'�2
 �$-	
!2 3���	 ;(- "�B�$�	
8         �7(��� ��'�I� �B	�
�	 F/, ���Q��	
 �	����	 �Q ��
 

   D
(���	 M���	
 �B���	 �����8             ���, ������ ���� ���
' ���� ���	 %I�!��	 
, ��2 ;!���  
����Q����	 
2 ��0����	 ���
 ��-�
��	 
2 ��0���	.(  
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       *!I� 3����	 L�
��	 �����	 3��� ��'      )       �
��) ������-	 %�
�� ;�
�� ���	 ���H��	
         ���!��	 +
�&�� E �&G 
2 D(��	 "�� �B	�
�	�,���Q��E        �$������ ������� "���(�- �� 

4���	) (�
��2
 ���8 2002 :15.(  
      	 ��
      *!I� 3����	 �
!��	 3��� ��'���G	 %�����	 "��E
� "    M���� ;(- "(�� %I�!�

 ���-I� ���(��	���3�;��� (Bank Charter)      ��� M������	 	/�, ;�(- "(�� C	
� 
   ��+'���	 ��
'��	" 	  ���	��7�	 
2 ������ "       �$�� �$���! ����� ���	 ��E
�	 ��
'� �� 
2) "  ���-

\	8 1998 :15.(  
  
2'1'3 :.��+%���� .������ /�$#��:  

     *!I� ������	 +�$&�	 3���     "        ����!��	 ��!	
��	
 �������	 ������	 "���H��	 �-
�&�
L+'���	 3����	 ���)�� ��0���	
 ���&��	 �� �$��)�-
) " 8�
��-2003 :24.(  

�     ��� ��7�	 ��)
� ��-= _�����	 �� 
(�
2  ��-19938� �� �(� 1�2 ����
"� ��	���  �(���
%���& �� ��	�� �
���	 �� ����)E	 �!���(7�	 <��
 ;(- ��(��	 ��!�
�	  %�
��0   �����	

�! �J��� "����� ��!�
 ������)	 ����, L���(� "�'��(� �������	 �����G	  ��	
��(�   ���
����!8 ����	
 ������ ��� ��
�!� ����, ���� "��(��� ����)E	 �� ����! 5��2.  

`	
     � ���
 �2 ��� D���!E	 �(�B	�� 	 �� C+& �� �0	�G	 ��!���(7�	 ) %+�J ���)( 
�P� 	/, ����)E	 M��2 *&	
� "����� �� �
! ���& D(���  %���-=  �����  ��)	
�	  L�����)E	 

�!���(7�	 �����	 �'� F����2 *��!
'�
 *���!2
 *��-��)
 ��&��! 	 ��J
 ��&��! 	 <
$!�	 3�$� 

*���(���� <�$!��	
 ���' "�����7�	 "	C�7'�	
 �!��'�	 �� ��-���	 ����	 �� 4���	
 ���= ��� 

��
�!� ������)	
 �(��� %��-  a��!= +�+��
 �Q�	 �� "	��� 	/, ����)E	R
���	
  �� %�B	� 

%�!����	 ���	 �$���� ���&��	 �!���(7�	 ��7� ��0
G	 ������)E	 �������	
 E	
��-���&  ����	 

�$�0�� "������	 �����	 )��,��8 2006 :169.(  
 �(�     �$� ���	 ���G	 �� ���	 �0���	 ���� +�$&�	 ������	 �!���(7�	 ������	8 K�� 

��' .�!, ������ �� ����� �� �70�	 ����	
 �� ���$! ��� ����E	 L�'���	 �(�B	�� 	 
8������	 �,
 %��7�	 ���	 �"� ��(��	 ��!�
�	 8%����� ��,
 .!� ����(� �
����	  ���  ����) 

%+J 
L/�	 ��-2 *�����	 �!� 19818� .!�
 %�,��	 ���- L/�	 ��-2 *�����	 �� �70�	 ����#�	 �!� 

1986� )�
��- :2003.(  
     �)
 "�
�� �	�-2 3�����	 �$-
��
 b�'�� �
�(�8 ���0 ��� ;�= ��(� �!�	 ��!���(7�	 

�� 1��I� 23 9����� �'��� �
�� "#(� 126 9�-�� %���!� �� ��� 5�)
 �70�	 ����	
 ;�� 

�!� 2002� .�� �� F/, 3
���	 �$&	
��
 F/, "������	 �$�� �
� ����	 ������	 9�'��� 
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��  %�	�=����)E	 L/�	
 �Q�� ��2 +B�'��	 ���	 ����� �$�(- ����)E	 �!�
�	 �
����
  ��$�
� 

���	"��� ������	 ���!�	
 ��('�$�	
..�/�  �P� �� �,2 +B�'��	 ���	 ����� �$�(- a���!	  �����)E	 

F�
��
 +
�&�
 "��-	�� D(��� �(����	 �
&
 ���! ����� L
) ����
 ��]
  ;�(- ���) 

����	 F�
�� ����
 K��� *�	�,2 �
'� (- ���); �$&	
� 4����	
  "������	  "	�
����	
 

 ��'����	)��,��8 2006 :169.( 

     ���
 3�����	 �(����	 �� ����(� ���& "�����	 �������	 ��
����	 ;(- 5
��� �����	 

�� "����� ����& �&G
 "������ 8�7(����	 ����
 <
��	 "E	
��	
 E	
"	����- ���!����	 

"E�7'�	
 8�������	 "����
 ������ 8�����= .�/'
 ���	 "�� ������	� ��- 8"!��! 	 ��
 

;�= .�/ �� "�����	 8�������	 	/,
 ��& ����!��	 
��� 
)�� ���  F/�,  3������	8  ���K =� 
"�����	 �������	 E ��'� 3(��� �� �,��- ��� b3��� 
28�� ;��
 ��&� +����	  ���  ���&� 
��-
! %�
&
 "�����	 ���	 �$��� F/, 3�����	 $B���� �) �
��-�
��]
8 2005: 2.(  

  
2'1'3'1 :>�+%�� .� .������ /�$#�� ������:   

               ������	 �!���(7�	 ������	 +�$&�	 ���� �0���	 ���	 �� ���G	 ���	 �$� ��8 K�� 
         %+J ���)
 ����#�	 �70�	 �� ����� �� ������ .�!, ��'8      �������	 +�$&�	 �
�� �)
 

!���(7�	 ��!�
�	 ��(��	 �
�) D- �!���(7�	�� �
'�� K�� ��:  
1S   ��!���(7�	 �!�	 ��(�:         ���- ��	
2 ��!���(7�	 �!�	 ��(� "��I� 1994     ����!�	 C��!�� �

 
�!�	 ��&�� F�	���	 ���0
 L�!�	
 ������	L����)E	��!���(7�	 �0	�^� .  
2S  ����&��	 3�����	 :          3������	 ��� 1���2 �'�� ����(� �� ������	 ����	 �
'��

 	 ����&��	  !�	 D���� ���      %��
�	 "	����= �� ��'G	 ���E	������)  ��,
 8�	��G	 "	����=
 
 	 *�&
� �'��� �������G	 
�! "	���� ���!E	����)���7(����	 .  

;�= ����&��	 3�����	 ��!�
:  
2   S��!�
�	 3�����	  :��!���(7�	 �!�	 ��(� �� 4����� "��I� ���	 3�����	 �,
.  
D   S ��	   ���!&G	
 ������	 3��� :         "��(���	 ��� 4����� "��I� ���	 3�����	 �,


              ��	� ����	 ��
	+�� ��!���(7�	 �!�	 ��(� �� 4���� ;(- �(���
 8�G	 �(��	 �� �������	
����(�.  

3S  ����� 	 3�����	:        �$����! *�&
�� 3�����	 F/, �
�  L�����)E	     �������	 ���
 

 ����� 	 ������(� ���,
 �����= 3���� �Q�Q �� :  

2   S�����	 ���� 	 3����	 .  
D   S�!���(7�	 ���� 	 3����	 .  
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"   S���� 	 ;�)G	 3��� .  
4S �������	 3�����	: �$!� ������ 3���� ����(� �� �����(� �� :  

2   S 3���  ���BE	
 ���!��	 � �-	�+�	  :        �� .��/
 ��-	�+�	 ����	 �-� ;(- ����
  ����
  	 "��$���	            ���!�'�= ��� 8%���G	
 "	�����	
 �
/��	 ��
�� �� ��,���(� ��-�	+�(� ��!���B

�0	�G	 Z�����' �&G	 ��
� ��$�� ����.  
D   S �����	 L����	 L����	 3����	 .  
"   S 3���  F����	 :  C��!= ��   3����	 	/,       ���- ��� 2006� 
   
�, 3����   ��!�
 


   �!���
 �-� �� 4����  %��#��	 �������	 %.   �����	)    8��!����(7�	 ��!�	 ��(� 2006 :
114(:  
  
2'1'3'2 :�$ ���� ������� �� :  

       ����(� �� �(����	 3�����	 ��- V(�     22      D��'�
 �
�� ����&P�
 89����� 153 . ����

           ��- ;�� �$���!& D�� �-+
� �$-
��
 ����&��	 3�����	 .(�� ���7� �(�2007  K��� �

  �=)11 (   9��!�
 9����� ��- ��2     ;(- /
���� �,
50 %     ;(-
 83�����	 ��- ����&= ��
51.6 %       ���� 8D��'��	
 �
�7�	 ��- ����&= ��50 %        89	���	
 9������ ���- ��G �
��

   ;(- /
����48.4 %       
2 8D��'��	
 �
�7�	 ��- ����&= ��74 9�-�� .     ��)� �
��&�	
)2.1 (
��!�
�	 3�����	 M0
�!���(7�	 %+J ���) �� �(����	 ��.  
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& �)� �
�)2.1(  
��!�
�	 3�����	  ��!���(7�	  

������ (%� -�%E"�� ��%   �� 6����� 

3����
����	 ����(�  1960 28 

3����	�!���(7�	 L��&��	  1994 5 

3��� E	���Q���!���(7�	  1995 7 

3����	�����	 ���� 	  1995 8 

3���!�(� 1��	  ���E	
���Q�� 1995 10 

3����	 ���� 	�!���(7�	  1995 11 

3����	 �!���(7�	 �����	 �����Q�� 1996 1 

3�����
��	 ����(�  1996 4 

3������� 	 ;�)G	  1997 2 

3���%��#��	 �������	 ��
��� F����	  2006 1 

��!���(7�	 �������	 ���H��	 2001 2 

�
�7�	 �
�&� 7 9 

	 �����) 8��!���(7�	 �!�	 ��(�2006:(  
 �)� �
�&�	 �2 ��'     )2.2 (%��	
�	 ������	 3�����	 M0
�8 �)� �
�&�	 ��!�� )2.3( 

%��	
�	 ��!��G	 3�����	 M0
�8 �)� �
�&�	 9	���2
 )2.4 ( ���!&G	 3�����	 M0
�
%��	
�	   .  

  
 (7� ���#)2.2(  

4������ ������� �������  

��� (%���� -�%E"�� ��% �� �� 6��� 

3����	�����	 L����	 L����	  1994 7 

3����	�-	�+�	 ����BE	
 ���!�(� 1�B��	  1996 1 

�
�7�	 �
�&�  8 

 �����	) 8��!���(7�	 �!�	 ��(�2006:(  
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                                       �)� �
�&)2.3(  
4������ ������� �������  

����� (%�� -�%E"�� ��%  �� 6�����  

3������- %�,��	  1986 16 

3����	�����	  1994 23 

3��� ���G	 1994 8 

3����	�!��G	 L��&��	   1994 3 

3����	�!��G	 �(,G	  1995 5 

3�����
���	
 %��&�(� ��'� 	   1995 7 

3����	���
'�	 �!��G	  1995 2 

3��� ���� 	 ������ ��Q��E	
� 1995 1 

�
�7�	 �
�&�  65 

 �����	) 8��!���(7�	 �!�	 ��(�2006:(  
  
 (7� ���#)2.4(  

���� .��#� ����  

������ (%� -�%E"�� ��% �� �� 6��� 

3��� HSBC��
G	 ���   1998 1 

�
�7�	 �
�&� 1 

 �����	) 8��!���(7�	 �!�	 ��(�2006:(  
  
2'1'4 :������� .�%�
��� (�)���:  
2'1'4'1: .�%�
��� (�)��� G9��� �������:  

      4B����	 �� ���� 3����(� �������	 ���!�	 +����        ������	)   �
���2
 ����8 2002 :
29.(  
1S �-���	
 �!��G�� .�/'
 �&�����	
 ���	 ���
 "������	
 "��(����	 �� Z
0
�	
 �)��	 

       9E
2 C����	 %���2 R	����	
 �7(����	 "��(���	 ��&�� �!-       �+	
�� �2 3����	 ;(-
 �
I� 
�)��	 
2 �-���	 F/, d
(� 3���'� ���
 5��2 �$& �� �)��	 ���
 �$& �� �-���	 ���.  
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2S  ��(�- +���� "   ���������	 �����	 �����	 D&� .�/� �,�	�'�
 �$��Q'
 �$$����� 3�����	 
%��'���	
 �7(����	 ������	 "��(���	 ��+� ��B���	. 

3S    ���� %�
�0    3�����	 "���(�- �)�� �- �������	 �7��
 ���
 4�� �'��
 ����	
�
�!��	 "��(�- "	/���
. 

4S �	�'��	 ;����� �'�� ��������	 %�
��	 ����� ����2 3�
� . 

5S     
 ��&�� 3����	 �� ��� =             ��Q� *�� ��'
(�� ���J �$!'�
 3������ %�
&
� ��) "��Q
     �����	 
2 ���I��	 ���� �-�
��	 "E����'�	         �$�� �� 
2 ������	 �	�
G	 �� ����	 .�/'
 � "	�

 ;0�)	 ����	 	/,
 C����	E	�!���������!�	 �
���� . 

6S     *�	�	��= ���� �I� "���H��	 �� F��J �- 3����	 +����  *!G "E
�-
 �B	
� �'� ;(-
9��2��
�- ;��� �!��� %�&2 ���� C���(� "���� ���� ;(- �B�) . 

7S  ��- +����            3���(� �������	 ���!�	 �
'� �2 D&� �������
 �!
���	
 �-����� 3����	 
             ")
�	 �� �$������ ���	 ���	� 	 "�$&(� �$����
 "��
�'�	
 "�!����	 �	�-= ;(- 9	���)
 9�!��

���(��	 "	�	��	 /���	 �� %�-���(� D��!��	.  
 

2'1'4'2 :������� .�%�
��� (�)��� ������:  

�
'��                     �'���	 ��� M�0
� 
, ��' ������	 ���!��	 �� 3�����	 �� �������	 ���!�	 
)2.1(.  

 �����)2.1( 

������� .�%�
��� (�)��� ����   

  
  

����+��      ���)���  � ��#���       � ��#���   (9�����            �HI�       �����8"��   >��)����  ��B��#A� 

  ���%�
���    ���%�
������"����      ����"%���   �������          ���8����       ��9��#A�    ����7���       �������       
�����	) : 8\	 ��-1998 :45.(  

 �� *!2 ��'3�����	 �� �������	
 L�!����	 ���!(� %+����	 4B����	 �� M0
� 
, ��   
 �'��	)2.2(.  
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 �����)2.2(  
��� 4/����� G9������������ .� .�%�
���� F��"%��� (�)  

  
  

     (���" ��  4�����            4���  ������A�             (�7 ���:          4�:���� J���"��         ������� �7���  
      �"�                   �9��� >          K���� .� 4��#��           ����"���              � �%����������� ���  

                                                 4���L� ��������             ����� �����          J� ������ ��5  

�����	) : 8\	 ��-1998 :45.(  
  

2'1'4'3 :������ ��/���   
�����      �!+	
��	 D�- ���!�	 �����	 ... K�� �$!= �0�  	%�	� ;(- ���� ����
 9E�� �� 

�2 �
'� �$������ ��&� �
�� ����2 8K	��^� 	/$� �P� �,�	�-= ��� �$����
 %�
�� ����� 

%	�I' �����(� ���)��	
 �,��� ��,��� ����� �� 3	�,2 ����  3����	)D�-+8 2006 :296.(   
2'1'5 :������ .����� +�+�"��� ���8"��   

        9����2 L��&��	 3����	 ����  �= ��           ;�(- �
����	 ��� �(Q����	 ���!�	 "�����	 %�	
              �Q����	 �!��
��	 �(�#���	 ���!�	 ;�= ���0= 85��2 �$& �� �,���Q��	 ;�
 �$& �� �	
�G	

    
 �$-	
!I� "������	 M�� �� �B��� �	��=
 8"E����'�	 ���E	����-   8���0��	 "������
 
        8�B��+�	 �- ����! ���	
7�	 ���
 "�'���	 �����
       "������	 ��� �,��J
 ����!��	 ��&I�


  �$�(- 3������	 �������	 .            ����� %�	�= 
�, 3����(� 1�B��	 ���!�	 �P� ���- %�
��

   *�(-
 8�	
�G	   	 �	��	 �P��	�L            ��'�� �� �(Q����	 %�B	��	 F/, �� �� ���� 3����	 �� 

�-	��="�,���Q��	
 �	
�G	 .   
          +	
��	 F/, 3�, �P� �������
         ��� ������	 ���!�	 ����� �� �Q��� 3���(� ������	 �!
.�/ �� )L���8 1995: 160.(  
1S ��)
���	 "�-	�� 	 �����.  
2S  �	
�G	 "��	����	 �����)�,���Q��	.(  
3S 5��G	 �������	 ���!G	 �����.  
4S ���!�	 �!+	
��	 �	�-=.  
5S �(����	 �!+	
��	 �	�-=.  
6S /���	����	 "	�	�)  �� �'� 	"	���Q��.  
7S "	�	��	 /���	 �� %�-����	  	�����Q�� �����	 �B��+��� �����	
 3���(� .      
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       K��=    �
� ���2 �� ������	 �F      (��� �����	 ��!��	 ��'7��	 ��(�- 
,    ���-G	 /�7!� ��
   �$-
)
 ��)E	
�	����    ��	 �2 �����
 �$� �  ���	
 �)
���	 CG	 ���!2 
, �
 ���- �7�� ���-

P�           $�J���
 �$!�� ���!��	
 �$��
(�
 ���!G	 F/, ��,��� �����	 ��'7��	 ;!�� �$����� ��  �� 
�� �'���!��	 3	�,2 C
0 ;(- 6�	��
 I%.   

         3	�,G	 �J���� ������	 ��(�- 2���
       /��G	 �� %�����	
 ���)	
�	 E�� �����-   ��0
�	 
    ��
 3����	 3
��
 ����	 L����)E	      ������� �$�)�- �Q� ������	 ":�!��	 ��- 4B�3 

  %�����	 ���!�	
 ������	 ���!^� �$-
0�
 ��+'���	8    ��(����	 5
��	
 �	
��G	 ��	
� 5��
 
��$���	
"  �+��	 5��G	 �   �B�!��	 "��(�- ��$���  .(-
;      ��� ���(� %�����	 3	�,G	 C
0 

     G	 �����
 "	C	�& 	
 �����	 "������	 ���� �!��
��	 ���!�   ���)�2 ;�= �$��&�� ��� .�/ ���
 
      � 3��� ����� ��� %�
� �� �����     ����	 3(���
 ������	 �!+	
�����3���   ���!�+�	 %��7�	 . 

����) ����� "	��� %��� 
2 ����� %��7� ����	 �
'� �� )L���8 1995: 160.(  
      ��!�	 <#�
   !+	
��	 4B��� �-   ��
 �$����
 �������	 � P� 8�$���
     ����� ��'�� *!

            ������	 
�!�	 ;(- ���� %�
�� L��&��	 3����	
 ���- %�
�� 3����	 �!+	
� C	+&2 
)L���8 1995: 160 :(  

CH��:    "�-	�� 	 �!+	
�)  �$-	��= �)
���	 �	
�G	 (     ����� ���� K�� �����	 ������	 %��7�	 ���
       �)
 8�B	�
�	 �� �
! �'� �)
���	 "�-	�� 	 �&�   ��� ���� ���     ���� ��0
 ���� �2 ;(- V�

  ��!�-=ED����  ����	 F/,       �� /�I�
 "�-	�� 	 �� V�E	����-       "�-	��� 	 ��&� ���� �!- 
�(� �� ��)
���	:  

1S �0
�	
 �����	 �
��	 ���� E	L����)���H��	 ��� 3����	 �)
�
 " �� *���
 ������	 
�
��	.  
2S  �	
�G	 ���Q��	 ;(- %����	����!� "�-
��� ��.  
3S ������	 "	��7�	 ��� �7(����	 �$-	
!I� �B	�
�	 �- ��������	 "�!����	.  
4S               ��+&� ���Q��	 4�� ��
� ��� �� 3����	 �$�2 �(�� �� �	
�2 ;(- �
���	 ��!�'�=

��!�'�= ��-
 ������	 "�-	�� 	 D����	       .  
5S	 3�$����	
 �������	 ��-�
��	 �	
!2 ������	 �$�-
 �&��
 �$!� �B	�
 ;(- �
���.  
7S %������	 �&� ��(�
 ��
��(� ;!�G	 ���	 ���
�.  

                   �&� d���� ����	
 ��)
���	 "�-	�� 	 �&� ���� ��� �����	 ��	
��	 C
0 ;(-
� �

4��8         
 �	�� 	 �
! D�� �
�&�	 	/, D�
�� ��� �)
 /     
2 ���$���	 ���!�+�	 %��7�	 D�� 
2
��	����
!� .  



 

 - 22 -

C����::       �G	 �!+	
� C
0 ;(- �������	 "	���Q��E	 �!+	
�      3����	 �� �$-	��= �)
���	 �	

P�             �
����	 �'���	 "	���Q��E	 ���!2 ������ ���� %�
�� �$�J��� D&� ��7���� ��� �

�$��.    �� ��� �,�����	 ����  ����	 D�� �$�      "�-
����	 ���� �� *�(- 3��E	�����Q�� �
   .�/ ��
9����2     "����� C�!� ;(- E	���Q��   K��� 3������ �����	
 ��
�'��	 Z���G	 �� �'�����	
 

 �� 4�� ���� �� "������	 F/, ���7� D&��"	���Q��E	 ����� 3 .    ���'�G	 ����&� ����

    ��(��	 "��	�� .�/'
 "�-
���(� �7(����	          ����� ��� �B���+�	 �� �����	 "E	 "	���Q��� 

�'�����	. 
� � ��     �!+	
�� ���$!�	 �
	�&�	 �J��E	"	���Q��        "	���� %��� 
2 ����) ����� %��7� 
          %�� ;(- �
��� �'� 
2 "�-
����	 �	
!2 D�� �$7�!�� ��� �)
.     ���� ���- �7�� �'��


 �!+	
�E	"	���Q���� �' ;�= "�-
����	 �	
!2 D�� :  
1S  �'
(�� �&G	 �(�
� �����Q��	 "�-
��� �'��'3���(� ���.  
2S �'���� �'
(�� �&G	 �(�
� �����Q��	 "�-
���.  
3S ��,����	 "�'���	 �$�2 �� �(Q��� ����� �	�
2.  
4S D,/�	
 ���!&G	 "����	 �� "	���Q��	.  
5S ����&��	 ����	 "��(�- �� "	���Q��	.  

C�:��::   5��G	 ���!G	 �!+	
�  :����     	�- 5��G	 ���!G	 �E	�����Q��    "�����	 �� �(Q����	
 ��
�(��	 ��J.  �B	+���	 %�	�= �Q� ��-�� "�!+	
� ;�= 5��G	 ���!G	 �!+	
� ���� �'��
 

     ������ ��� K�� �,��J
 �
�7�	 %�	�=
 ����&�	 "������	 %�	�=
 ��!&G	 �!�	 %�	�=
 �������	
 ��
����	
 "	�	�� 	"   ������	 %��7(� ��)
���	 .    � �	�-= %��- ���
      �� ��� �'� �(�7!� "�!+	


��)
���	 "��(���	 �&� ;(- C�!� �
�7�	.  
C�8��� :  ���!�	 3�����	 �!+	
� :         �(�	���	 L��!�	 ������	 ������ ;�= ���!�	 �!+	
��	 3�$�

   ��
!� 
2 ���$� 
2 ��-
��2 %���) "	��7�
 ����) ����� %��� ��� %I�!�(� �&����	
. D�(�
 
  ��	 ���!�	 �!+	
��	           ���'� ���� 4��(� ;(- ���� �$� ������	 ���!�	 ����� �� 1�B��	 �


  XC�!� ��)
���	 ���!G	               "�)
 ��� <B�� 
2 +&- �
&
 ��!�'�= ����� �� L�!�	 1��G	 ;(- 
<B�7�	 
2 +&��	 ")
 �����
 ����.  

                 ,�� �, ��' L��&� 3���� ���!�	 �!+	
��	 �� %��	
�	 �
!��	 �,2 �
�� �'��
  �� %�
�����	 �
�&�	 )L���8 1995: 164:(  
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 (7� ���#)2.5(  
������ ������� ��/����� MN���   

�&����	
 �(�	��	 "�����	 �
!�  �
G	 ����	  �!�Q�	 ����	  K��Q�	 ����	  ��	��	 ����	  
�(�	��	 L�!�	 �����	 �
!�          
����&�	 "������	 "�-	��=  X X X X 

�B	�
�	 "�-	��=)�	���
�(  X X X X 

�B	�
�	 "�-	��=) %���) ��&`
�(�
�
(  

X X X X 

%��Q����	 �	
�G	 �� ������	  X X X X 

L�!�	 �(�#���	 ���!�	 "	�	��=  X X X X 

���!��� "	����-	
 ���!�	 "�!��I��	  X X X X 

 "�-
����	 �� ���!�	 "�!��I��	
�����Q��E	  

X X X X 

����� �	�
2 ���  X  X X X  
 �(�	��	 ���!�	 "�����	 ����&=

3���(�  
XX XX XX XX 

�&����	 L�!�	 �����	 �
!�          
 <�#� ���!�	 "�-
����	

"	���Q��E	  
X X X X 

 "��
���� ���!�	 "�-
����	
��#���	  

X  X X X 

�$�G	 �(�� ;(- �-+
��	 Z���G	  X  X X X 

��-�
��	 ;(- �-+
��	 �-	
�	  X X X X 

����&�	 "������	 �� D���	  X X X X 

���
��	 "����� �� D���	  X X X X 

�B	�
�	 "����� �� D���	  X X X X 

���!&2 "��- C	��  X  X X X 

����� �	�
2 C	��  X X X X 

 �(�	��	 ���!�	 "�����	 ����&=
3���(�  

XX XX XX XX 

 <B�7�	 ����)+&��	 (L�!�	  XXX XXX  XXX XXX 

"	�	�) +&��	 �&����� ����� 
<B�7�	 ���Q��	
  

XXX XXX XXX XXX 
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            8�����&= %�
�� ���!�	 �!+	
��	 �
�& �	�-= ���
 ��
        
2 �
��7�	 D��� *����� �'
  ���!G	   ���	� 	 ���)G	
 "	�
��	 
2 .      XC�!� *� D
J���	 ���!�	 ���� ���� ���
   ����� ;(- 

     = ��) �� %�����	 ���!�	 ��
���	           ��(��	 ��� �$� �
����	 ���!�	 ���!G	 D��
 3����	 %�	�
     	/$� L+'���	 3����	 "	�	�)
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"	�
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4S       -+-+ ;�= 5�2 ���)��	 �� �����	 �=      1
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��� �����	 

���(���	
"8 9��
��� �
)
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5S "�-
���
 ���-2 �� F/�7!� �� �� ������ �������	 �B��
 ;�= "�!+	
��	 �� �
!�	 	/, ��7�8 
*7���'� �, ��8 ���$����	 6B��!(� /�7!��	 ���� 5��
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6S    ��(��	 ������	 �
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��� ;(- 8 
   XC	
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   2'2'8'2: B����� ;������ ��/���  
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� ����� ��
��� �
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���	 ;(- �!��� C	�G	
 6�	���	 �!+	
�� �����G	     D&	
�	 "�7!�	 ���!E	�	+��   ;(- �$� 
	
 ��7��
�	 �7('��	 ��� 1��2�
����	
 ���!�8   �����	 6�	�� ;(- 3����	
 ���!�	 C	�2 1��) ;�=

F+�&!=
 D
(���	8 F+�&!= D&	
 ��- 6��!�� ;�= �!+	
��	 "	���� �' ��
�� D(��� ��'.   
 

2'2'8'2'1 :B����� ;������ ��/��� �� ������ ��/��� (�)� >� ��
"�� <��%�  

�            �!+	
� ���! �� �
���	 D���2 �&�        �������	 ��	
��	 ;�= C	�G	
 6�	���	 �!+	
� ;�= �
!��	 
)���,8 2002 :81(:  

1S �Q����	 ������	 %�	� 	 D����2 ����=.  

2S ������	 %�	� 	 ��&� �� %�
����	 %+$&G	
 ��+'���	 ������	 ���)��	 %+$&2
 ��! �	����	. 

3S      ��('�	 �7('���� ����,E	  9E�� ���-G	 +�&! �    	 �B��
 ;(- +�'���	 � +��&!8    D��!	 K���
E	����,�������	
 6�	���	 %�	�= ;(- +�'���	 ;�= ��7! 	 �
!� ;(- +�'���	 �� . 

4S     f� ���	 ��������	 ��!�	 �����     ��(�	��	 ���)��	 ������ �� ��E	
���       ����!�	 ���� ����'��	
 
�!+	
��	 ���!
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 6�	���	 �!+	
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��)� %�
��8 ")
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�
 6�	���	 /�7!�


         *!� 3�$�	
 3
����	 ����� �Q� "�7!�	 D�
��� 5��2 1�2 ��0��8  F/$� ���� �'�
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 3	�,2 �� ������)E	 "	��
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     9	��!
                ����!G	 /�7!� �$� ��� ���	 %C�7'�	 ����
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        3���'��	 ������ ���! ;(- ����� �$!P� .�/� �������	
 6�	���	
8   �!��� ���� .�/
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2'2'8'2'2 :B����� ;������ ��/��� ��/���  

      �(� ��� D
(�G	 	/, +����)L+�&� :1994(:  

1S     ���)��	
 ������	 ��&� �� �������	 "����� ���
�8�� �� ��,����	
    ��C�����	 2���� ���
���
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.  

2S 3B��
 ;�= "��(���	 ���� ��!�'�=8 6�	�� ;�= 3B��
�	
8     ;��= 6���!�� ��' ���� �Q ��

6��!���	 3	�,2 ����� ���!2 �� �-
�&�. 

3S ��!�+ "	��� %�- 5�� ;(- 6��!�� �'� ��� ����� ��!�'�=8     ��!�� 6�	����	 F/�, ���!�
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�+E	. 

4S  �-���C	�G	 ;(- ���)��	
 ������	 ���)��	 ��� �� �$�	����� �!+	
��	 /�7!� 6B��! �!��� ;(-. 

5S 9��
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 ��$��	 ;(- "	����-E	 ��+
� �� �!
���	����!�	 �$���,G 8    ;�(- L�H�� ���
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6S       %��
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!��	 �!+	
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7S         ��� �$��!��� �	����	 ��� �� "�!+	
��	 .(� �	����	 �'��     Z��� 	
 ������)E	 ����	 ��
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             ���7!��	 ����� ;(- "������	 ��0	
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1S  ������	 ��
��8        ) ;�= D
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�	E	������).  
2S %����	
 %C�7'�	 �� ����- �&�� ;(-
 ��(,H� ��7�
� ;�= D
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3S     ���7���� ���!G	 1��) ��� �)8             "	���
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2'2'8'3 :   �2#������ +�2+�"�� �2�/��� Planning and Programming 

Budget:  
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2'2'8'4 :������� ��/����� :Budgeting (ZBB)  Zero Based 
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2 6�!��	 �7('� F
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9�����- 
2 9��(�� ��' C	
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� ;(- %���) �
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�
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 8%�	� 	
 8����!$�	 ��������' %I��!�
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���� L/�	
 L������	 ������� ;��� �� 
2 8�����	 
2 6�!�(� �!
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�� �Q ��
 8"�����	 
2 "�&�!��	 <�� �7('� ����� ��
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�	 3�$� *!P
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 ����)������	 �I��8%�
&�	
 8��
���	 "������
 .(  
5S����G	
 ���!�	 ��&�2 ���� :  

      "�����	
 "�&�!��	 �(�(� ;(- �7�� �2 ��&��    8       �&� ;(- �7�� �2 �'��    ����-G	 ���!
 ����G	 �'�,
8               ��!+	
�
 �������	 ����
���	 ���!	+���	 ����� �� .�/ ��� ������ K�� 

"	�	�� 	8�7('��	 "�!+	
� �� 1�B��	 �
'��	 �'�� �$!2 ��' .  
6S�����G	 ���!G	 ��� :  

      "�����	
 "�&�!�(� �����	 ���!�	 �&� ���� ���    8      !G	 ��- ����� D(��� ��G	 �P�  ���
�����G	8                1���2 ;�(- %�����	 �7('��	 1��2 �	����	 ���� �- *��= �
�
�	 �'�� �� 
,
 
���!�	8�����G	 ���!G�� ���!G	 1���� ��� �$��� �- �'�� ���&�� ��!' .  
7S ��7�E	���! �' �)�� ;(- :  

   ���!G	 1��2 ;(- 9	����-	    8        �' �� ���! �' �)�� D���� �
�����	 �
�  ��) 8   �2 �'��
 
���!�	 �&�� .�/ �- ����8�����G	 ���!G	 /�7!�� �+��	 ")
�	 ���&� �7('� 9�0�2
 .  

8S �����	 ����� L�����E	:  
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��� ���� %�����	 �����G	 ���!G	 /�7!� �� %/7!����	 ��	
��	 5
��� ;(- 9����I�    8 ������ 
 %�	� 	�`	�7!�� �����	 �����	 ���� �2  ���!G	 /�������E	 . 9����� 9����� �Q�� 	/, �2 .�E

             ��+��	 �����G	 ���!^� ����	 5
����	 �� %I�!��	 ��	� ���!G	 �)�� �!��� ;(- 1�I��
 ����	 /�7!�� .    9����� �
'� 	/',
�`	    ���!G	 5
��� �������E	       ��	
���	
 �,/��7!� ��� ���	 

   ���!G	 .(� /�7!�� ������	8              ��� "	���#��	 D��� *0�7�� 
2 *����+ ��� L/�	 5
����	 .�/
�����G	 ���!G	 5
���.  

9S ���!G	 ��� �������E	:  
       ���!G	 "��
�
2 ����� �'�� .�/ ���    �������E	 �	������      F��
��� ���� L/�	 R/
�!�	  .

 ��) ���� ���	 ���!G	 ��� ���� �$����� ��� ���	 ��	
��	 ���� .�/'
"��
�
G	 �(�.  
10S�!+	
���� 3���'��	 ��)�2 ����� :  

          %�����	 ���!G	 "��
��� 1��2 ;(- 3���'��	 ����� �'�� .�/ ���    8     ��7('��	 "E����
 
       ���!G	 1��2 ;(- %�����	 �7('��	 %�-�) �� %�����	8         �$��
��� 
2 �$(���� ��� �2 �'�� ���	
 

      
(�� "	��#� L2 ������	 �� /�I� K���  ��)  ��0���	 �Q�8         ��� ������ "�!����� L2 
2 
���7'�	.(  
11S�!+	
���� "	�	�� 	 ��)�2 ����� :  

    3���'��	 ����� ")
 17! ��     8   �!-
 ��7�E	   �!+	
��	 "	����= ;(- 8      ������ ��� �2 �'�� 
 "	�	�� 	 "�!+	
�8                "��&�!�(� %�����	 ����!�	 ���&�2 ;(- 1�I�� 3
� .�/ �2 .� E 

"�����	
8��)
���	 Z���G	 a�	
,
 ����G	
 .  
  
12S������	 "	H�!��	 ���&� :  

                 ������� ��(��� ����� "	��
 "	�� �$���� ��(���	 �	�'� ��� ���� *!2 �'/��� ���&�	 ��    
    �!+	
��	 "	����= �0

 "	�	�� 	
 3���'��	8     ���)
���	 Z���G	 ���� ���  .    ���� ��!+	
����

   ��� 3
� �	�� 	
 �7('��	    �����	 ��&G	 �� ���-G	 �&� "����� ��� H��'��	 �&�� ;(- ��
"	���Q��E	
��
��	 �&G	 �� ��-
!�	 .  

13S�B�$!�	 �$('� �� �$�J���
 �!+	
��	 ;(- ��	
��	 :  
                   ����! ���0 ���!G	 D�� �B�$!�	 �$('� �� �$�J���
 �!+	
��	 ;(- ��	
��	 �'��

 %���� "���
B��8   ��� �� .�/
             ����
� ��� �'�� ��� "	�	�� 	
 3���'��	 ��� �!+	
��	 "��
 ����' �B	
- .         ����!G	 1���� D�� �,�	�-= �� �) "�!+	
��	 "�	� ��
8      �
�'� �2 D�&�� 

*���
B�� ��&� ��	� ���!G	 .(� �� �� ���)�� ��0��.  
14S�!+	
��	 /�7!� ����� �	�-= :  
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     !�	 �$�#�� �� "�!+	
��	 �0
 �!-     ��B�$8        ;(- ������	 �	�-  1��I' ������ �2 �'��� 
 L�$� 1��28            ���!G	 1����� ���!��� �(�7�	 ��7! 	 1��2 ;(- %�	� 	 C	�2 1�� �2 �'��
 8 

 C	�G	 ���)
 �&�� ���� �2 �'��
8 �'�� �2 �'�� ���!�	 1��2 ;(- �!+	
��	 �	�-= �P� 	/$�
 
�7('��	 %�	�= �
!� ���!��� 1��G	9�7!] *��= �����	 .  

!���� ��ا"#1 �417�3   ) 1178: 2005 ،"3+د(و�O ذآ�        �	1 ��2 ;(- �!+	
��	 �	�-= )(ABB 

  :آ3+ ��(

1S    ��(�- 2���       ���!�	 1��2 ;(- �!+	
��	 �	�-=)(ABB ������� 8      %I�!��	 ��� �2 D&� K�� 
    F���� ��
 �����	 
, ��8     �$����!� ;�= ��!� �2 D&�
 8  !��	 �
'��
       ������!��	 ��� �
����

       ���!��	 "���� 1��!� �) ���	 �(����	 "�����	
 ��������	8        %I��!��	 �0� �2 D&� .�/ ���
 
 C��
(� ��&��	���="�&�����������	 .  

    2S  �����	 ���� I�!�� �2 ���!��	 ;(- �#�!� .�/ ���  Work Load  8  %�	� 	 ����
 
   �(�����	 "������	 "��
��� "������	
            ��&��! ��$(�- �����2 ����� ;�= �
�����	 R����
 �

  F/, "������	 "��
����8    ����G	 �� ��Q' ��
 8   �������� H�!��	 ��0�� "    �	
�2
 %���& "���� 
��&��	��� 	 �� "	��#� L2 .�/'
 %���&.  

    3S             �����	 3	�,G	 �0
 �&2 �� �����(� ������ 	 �-	
��� �������	 3���� D&�
  
����     �� ��(�- ���� ��	� ���!�	 5
8            3	��,2 *��� �
'� �2 �#�!� ���! ���� �' ���$!�	 ��
 

���0��	 ����	 ����- ���!G	 C�#�=
 ���0��	 ����	 "	/ *���!2 ������.  
    4S                F/�, �G
 �7(��� "	�	�= �$�� .���� ���	 "�-
����	 ;(- 3����	 D&�  .�/ ���
 

    �� ;(- �QH� 3
� "�-
����	      �7(����	 "	�	� 	 �� ���!G	 .�/'
 ����	 �8   ���!��	 D&� 
*���!2 ���� �' ���� �2 ��) �,H	�2
 �$!��.  

     5S      �!+	
��	 ��(�- �� ��!�	 F/, �!- 8       ���!�	 5
���� �����	 "�-
����	 ����� �'�� 
�����	8        L��7�	 ���!�	 5
��� ;(- "��(���	 ������ "�-
��� �,
 8     ������ .��/ ��
  ���

                ������	 ��0� �����
 �� ���-2 ��(�- ����
 �����!��	 3	�,G	 �
�� �� �
'� �2 �#�!�8 
   ��(�� �
'��
���Q��E	              .�(� �����
 �������	 "�-
���� 3���� �� ���!G	 ;(- �B��	 

    ��&(�	 �	����	 �Q "�-
����	�����E   ����!��	 3	��,2 ��� �2 �$!I� �� ���	 "�-
����	 
	 "�&��� �7�
C����.  

6S�(���	 �!�(� ����	 ���
 ���!G	 ���� �, %���G	 %
���	
 .  
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3'1'4 :            �+�2��� -�2%� �2�  �2�/����� ����� ��#�"��"%A� �����A� ��%�
��� �����
)ABB:(  

      3���'��	 ;(- %I�!�(� ����(��	 %��!�	 "��#� ��      "2��
 �	������ �������	 D����2  ���	� 	
�	��� 	        ������	 6$!�� 9��
 "��(���	 %�	�=
 +����	 
�! �
�
(� ��&�8       ;��= 	
���! �� 	/,
 

      ���!G	 1��2 ;(- �!+	
��	 ���!� ����	 �� *���)ABB (  ����	� 	 �������	 D����2 ��

�(� �� ��&��	��� 	:  

2   S������	 ������	 3���'� ���!  )Kaizen(:  
   ������	 3���'� ���! �����            ���! "�!
'�
 "��(��� ��	 ������	 %�	�=    ��Q���
 3���'��	 

               ����!G	 1���2 ;(- 3���'��	 ����� ���! ������ ������	 ��	/�	 ������	 ���!� ��	���	 ��!
)ABC (9�0�2 ��0�� �����	 ������	  ��	/�	 ������	 ���! �'�:  
S ���!G	 1��2 ;(- %�	� 	 ���! ABM) (Activity Based Management 

S �(����	 %�
&�	 ���! TQM)  (Total Quality Management  
S�
+�� �
�� R��! 	 ���!  JIT) In Time System    (Just 

S "��(���	 ����� Process Improvement  
������	 ��	/�	 ������	 ���! 3	�,2 ��
 ).����8�
��]
 8 2003 :329:(  

1S (� �7�0��	 ���!^� ������	 ������	���.  
2S ���(� �7�0��	 ��J ���!^� ������	 ��(��	.  
    �= K��    ������	 ��	/�	 ������	 ���!  )Kaizen(       ;(- +'�� �7('��	 <�7��� ���! 
,

    ��!���	 �(��� �� �7('��	 <�7�� ��('
 ) Kaizen (,        ��� ��(�- ����� �!�� ��!���� ��(' �
� ���' ����� �� 9E�� %��	+�� �'�
 %��#� "���'� ���! �P� �������
 k&�7Kaizen costing 

                D�!&� ��� ��7('��	 ������ ���� ;�= ;��� ���G	 �= K�� ��  L��(��	 ���!�	 �- 3(���
�$�� D
J���	 ��J "��	��!E	8 �2 ��� �� Kaizen costing   ��7('��	 <��7�� ;�= ;��� 

� 	/',
 �	������ *0�7�� ��� L/�	 ��
(���	P"��	��!E	 ��(�� � ��� L��(��	 3���'��	 ���! �� 
      ��������	 �� ��(�7�	 3���'��	 �!��� ��� ��8        �� "��	��!E	 ��(�� �2 ��� ��  )(Kaizen  

��(�7�	 �7('��	 <�7�� "���' ��  ��
(���	 �7('��	 �!��� ��� �� ���.  
         *!2 ;(- ������	 ��
���	
 ������	 ���! 3�- �)
"   ��(�- �-�� L/�	 ���!�	  <�7�� "

         �B�) 6�!� 5
��� ;(- .�/
 R��! 	
 ��!���	 ��	�� ��� 3���'��	8      "���(�- �7��(� �
�
 
            "	C	�&=
 D����G ����� �����
 ��
�� "��(��� ����	 ��!�'�= 1��2 ;(- 3���'��	 <�7��

    �!���(� ��-�!���	 ����!G	 3�(��� �� .�/
 R��! 	") 35S16: 1991 Monden, 8 

(Hamada.   
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D   S���&���	 1�����	 :  
���&���	 1����(� %���- �	
!2 .�!, :��(�	� �
'� ��8��&��� 8�����!� ��J 8�����!� 8 

������	 ��&��	 ��.  
;�= ���&���	 1�����	 3�$�
:S  

S���)	
 �Q'2 ������ �0
 .  
S�
��	 �� ��'2 �����!� "	��) ����� ���� . 

S ���	����	 �)���	 D�����	 �
��	 "�&����	
 ���!��	 "��(�- ���. 

S %���& "��(�-
 ��'�2 D���'	 �����	 C�0�  +7�� D
(�2 �0
 )���(-8 1999 :41.(  
R   S ���!G	 1��2 ;(- %�	� 	 6$!� )ABM(�7('��	 %�	�= D����2 ��I' :  

          ���!G	 1��2 ;(- %�	� 	 ���! %�'� �
�
)ABM(      ���!G	 %�	�= �2 ����-	 ;(-  �
               ����	 Z���G	 �����
 .($����	 �$�(��� ���	 ����	 ����� �$��� �� �'�� ���	 �����	 �,

 ���!G	 1��2 ;(- %�	� 	 ���! ��0��
 ����	 F/, R��!= �� �$��� �'��)ABM() .����8 
�
��]
8 2003 :333(�(� �� :  
1S �7('��	 "����� �����.  
2S ���!G	 ��(��. 

3S C	�G	 1��). 

 ! ;�(�
      ���!G	 1��2 ;(- %�	� 	 ���)ABM(       "���
(���	 ��� %�	� 	 "�&����	 
<	�J2 �Q�Q ����� %������	:  

1S�7('��	 �����
 +�7��
 %�	�= .  
2S(���	 ����� ��!��	 5
��� ;(- �I%.  
3S�7('��	 ;(- �$�� �	��	 /���	 ����� ���	 ��(���	 "	�	��	 ��-�� .  

    �2 ;(- %�	� 	 ���! �-���
   ���!G	 1�)ABM(      ��&��	���� 	 "	�	��	 /���	 �� 
 �0�2 �'�� "��(����� �����	
).����8�
��]
 8 2003 :334.(  

�,
 3B��
 %�- ;(- �����	 	/, �
�
:  
S��(�	��	 ����	 �(�(� ��(��   
S����
�(� ����	 �(�(� ��(��   
S          $���!� �7('��	 "	��
 ����� �� �)��	 �� ��- 5
��� ����       %�������	 ��J 3���'��	 �� �

 ���!G	 1��2 ;(- 3���'��	 ������ D
(�2 �	������)ABC.(  
�   S����	 ���� ��(��    Value Chain  
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              ����(� %��
��	 
2 �����	 ���!G	 �� �(��� �-
�&� �$!2 ;(- ����	 �(�(� 3���

          
 ����
��	 �� ����	 �	
��	 ;(- �
���	 ���!2 �� ��	�� .�/
     �B��$!�	 6�!��	 ��(��� XC�$�!	

����(�.    9��
 �7('��	 <7� �
$&
           ���� ��� %I�!��	 ��	� ����	 �(�(�� ����� �����	 	/$� 
                ��� �' ��� �� ���!��	 �
�� R��� ;�= �
$&�	 F/, ���� 9�0�2
 ���!G	
 "��(���	 ����

����
��	8 C����	 8      �2 
, ����	 �(�(� �
$7� Z��7�
 ���0=	   ��� �(��� �' �!- K��� ����
��	���	 . 1��) �'��
���0=��(��	 �
� ;(- �$��+
� ��(��
 F/, ����	 . �, �� 3�m�� K���

            ��B��	 "�(��	 F/, ����� 5��
 �,�
�� ��	� �&
� ���	 �(�(��	 "�(�"��!�'� 	
   �������	 
   "�(� ���� ����0=.     L2 8��$��!m
'� ;�= �(�(��	 "�m�) 	/=
   ����
��	
 �������	 R���! 	
 

              �����!��	 �$���� ���� 8.�/ �� �,G	 ����
 8�$(�- ��7�'
 �$��!� �$� ����� �'�� 8��+
��	

�����	 .               ����'��	 �,/���� ����	 ��'�G	 �n
��� ����� �(��
 ����	 �(�(� ��(�� �
'� .�/�


    ��(�- �� �7��
�	R��! 	      �� +�'���	 �!� *!G 8R��! 	      �-
!���	 ���!G	 �-
�&� ;�= F��

  �(��	 �o
'� ���	(�.               ���	���	 3�(��� �
��� ��&2 �� ����	 ����� �B	�� ��� �'��


       �(�(��	 �� �(-�7�	 "�$&�	 ��� ���� ��B��	 "������E	
 .       ������	 �B	��� �
'� �2 �'��

9���� 9�������  9�����   9���� 
2  9��!���  9	���    �-�7� 3(��� M0
�  �(�(��	 " .   8�(��(��	 +'��


9E
�
 ��+
���� +�$&��	 ;�= 6p�!��	 ����� �� �	
��	 "���� M0
�
 �B��$!�	 .($����	 ;�=  

(www.qudoratnhf.jo/arabic/pages.php) .  
      �'��	
 �)�)3.2( M0
� 9����9������� 9����� �(�(��	 "�-�7� 3(��� M0
� :  
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 fOر #�P3.2(ا�(  
gC�� 437O 4�C�N #��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  jo.qudoratnhf.www �3 �را

  
3'1'5 :        �+���� -�%� ��  �����"�� (�)� >�� �7D8��)ABC (     -�2%� �2�  ��/������

 �+����)ABB(.  

          ���	 3B��
 �� �!��� ��! �!-����  (�� �
'�    �!+	
� �	�-= �$!� 9��
8      ��Q�� 	/�, 9��� 
   ��	 ;(- �����2 ���
H������� .�      9����� �(Q�� ��� �- %���- �, �!+	
���8     ��� �����	 �&
�
 

3�$�	
 <�#�	 K�� �� 3(��� ��! �' %�
&
��	 "�!+	
��	 ���!2 .  
�!��	 5��=:���� " ���! (ABC) "��
(�� �	����	 ������ �,
   (ABC)  "���(�- ��� 

�!+	
��	 �	�-=8���!G	 1��2 ;(-  )ABB (�$!2 K��    ���) ��� "7��
 Cooper and 

Kaplan���! �$!I�  (ABC)  9��
'��"ABC in reverse"8 ;�= �&���	
 )ABB (  ��� ����!
              "��0
�7�� �(Q�� %��- �
'� ���	
 "��!��	 �� ����(��	 �!+	
��	 �	�-= ��(�- ;(- "��7���	

   
 C	����	 ��� "���!
             ��� ��!+	
�(� �$����0= D&� ���	 ���!�	 �
� ���0P� ��(��	 %�	� 	
 �����	 "	
!��	8        ��	
���	 �	�����	 ������
 ��&��! 	 �Q� ���0�	 <�� 3�!� �� 9	���! 	/,
 

������	 .   �� �'�)ABB (���	����    ;�= �
(��� =      ��	
��	 �� �����	 �!�&�� �, �� ����-8   	/�� 
�P���	 ����� �
�
� ���:  

� f73 ا�23!0 
h���Hو� 

 ا��3اد ا�.+م

 �^+Nر و+B!ا�
�77� ا�C3!�7�39 ا� 2+

 ا�!S7_B وا�! 72?

 ا�!�ز�?

ا�C3!_���ن 
 ا�2_+^�77

[��+ت 
�7B!23ت ا�Viا 

 ا��472 ا�!,!47

ا��O+H+ت 
E7�j!وا� 
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CH�� :       �����	 �!��	 �� "������	
 R��! 	 5
��� �����
 D���8    ���	 I�!�� �Q ��
 ����  D(���� 
 .�/ ���
 %I�!��	 �� ���!G	 ;(-������!G	 *�(��� �� ��
 ��	
��	 ;(- D(��	 D��� .  

C����: :            ����!G	 �)��
 "�!�- ;(- 9��!�� ��	
��	 �� ����	 D(��	 �����) D�(�&�	8 2007 :
53(.  

          ���! ���� ���	 ":�!��	 ������ �� 9����J)ABC (  �(���
' �7('��	 ����� ;(- ����� L/�	
      ���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 +�$&��)ABB (  K��=      �-+
��	 ���!G	 ;(- +'�� �!+	
��	 �

    ���- �'�� �$�7('� %���� L28           	 ;�(- ����� ���!�	 	/, ������ ���	 ":�!��	 �2 ��'   ����!G
 ���!G	 1��2 ;(- �7('��	 ���! �2 �&! ��� �� 9���� �$� �����	)ABC (  ����� ;(- +'��

�)� �Q'2 �'�� �7('��	 �����
 ��+
�
 �7('��	 "�����.  
  �'��	
)3.3 (         ���!G	 1��2 ;(- 3���'��	 ���! ��� �!��� �$��)ABC (   ;�(- �!+	
��	


 ���!G	 1��2)ABB) (Horngren, et. al., 2005: 315(.   
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 �)� �'�)3.3(  
 	
 ���B��	 �����	�����!�	 ��� "�����  

 4HPQRس ا+Nأ ��� 4Qا��3از)ABB                       (ِِ 4HPQRس ا+Nأ ��� E7�+�!ا�)ABC(  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  و'�ء ا�$:�در و'�ء ا�$:�در

(�)�  ا*

(�)�  أو'�)  ا*

@ #���&+) ا�$# @   ا��&+) ا
2  

 

    @ #$� ��&+) ا
A� ......ا
 

    أو'�) �:�در ا�$�از�)  ا�$�از�)أو'�) �:�در

(� أ�(�) ا�$�از

(�  أو'�) أ�(�) ا�$�از

��از�) �:�در 
  ����� �ا
 ا�$ ��Cة

 (�   ��از
  �:�در   

( D�8��  ا���� � ا

 

�:�در 
 ����� �ا
  ا�$ ��Cة

�:�در 
 ����� �ا

( D�8�  ا

             

(�)� أ

 

 @ #�1  
 ��از�) ا�$���Eت

 @ #�2      
          ��از�) ا�$���Eت

�A  ا �# @.....  
 ��از�) ا�$���Eت

  ����� ��:�در ا
  ا�$ ��Cة

 

 (���از
����� � ا

����� �  �:�در ا
( D�8�  ا

 

LEGEND 
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3'1'6 :��/������ ��#�"��"%A� +��:  

       ��"�'���	           %I�!��	 ��&��	���= ��� ��0	
 �(� �
&
 ��- ����(��	 �!+	
���� �������	 
����G	 D(J2 �� �!+	
��	
8��&��	���= ��� �
&
 1��2 ;(- ����	 ��� �2 D&� .�/� 8 �
�
 

���	 ;(- XC�!� C	�^� 3	�,2 �0
 
, �!, ��(��	 %�	� 	��&��	��� 	 �.  
  K��=         ���!�	 5
��� ;(- 3	�,2 ;�= ��&��	��� 	 "���#�	 ��&�� ��� *!8    �2 D�&�
 

C����	 "�&����= �� %����� ���� ������	 "��(����	 �2 �� ���!�	 	
���� �'I��.  
             ����!G	 1��2 ;(- �!+	
��	 D
(�2 �� ������	 ��&��	��� 	 ���	� 	 "	
�G	 �	����= D&��

)ABB(    .  
3'1'6'1:BD�8�� R%�   

                  FH	��&= �'��
 C���(� M�� C	�&= ��&��	��� 	 %�	� 	 ��(�- �� ;�
G	 "	
���	 ��
      ������	 �����	 
2 3��$�	 ��- 
2 9�����8      �(B�G	 �� �-
!�� �-
�&� M���	 Z���
 8   �2 E= 

�
 ����(� ���!��� ��$��	 ��	
��	 ;(- 9���!� �
'� +�'���	�����	 D!�& �� ��	
��	 F/, D���8 
    .	��= ���$!�	 ��
) ��! �$&
 (      ��	
��	 F/$� �(��� ���� %I�!��	 C	�G �����	 .    ������ ��� K��

�����	 ��! �$&
 �� ���,2 �Q'G	 ��	
��	8C����	 M�� ��(�- ��� K��  .  
  M���	 ;(- 9	C�!�
8        !��� ���,2 �Q'G	 ��	
���� %I�!��	 2��� �2 D&�     �� ���
 ����(� ���

 ���� ���	 ���Q�� 	 ��(�- 
2 ���!�	 ;(- +�'���	 �� C	�G	 4
��� �����	 ;0�� "!�' 	/=
 ���,2 �Q'G	 *!2 �����	)����8 2005 :1180(.  

  
3'1'6'2:����
��� ������� ���
"  :  

              �$�)�� ���	 "	���$��	 D!&�
 ������	 4�7(� %I�!��	 ��!�J	 3�$� .�/
    %I�!��	 2��� K�� 
             ���!G	 F/, M���
 �$�-�!�� ���!��� �&���	 ���,G	 "	/ "��(���	 
2 ���!G	 �- �H������

      �-�!��	 F/$� ���
���	 "	���	 �, "��(���	 
28         
2 ���!G	 ;(- %I�!��	 3���� �2 .�/ �(� 
    %��& %�
�� �$��H� ���	 "��(���	8    �&��� �,
 ;�=   ������ �$�7! �!���      ���&��� �(�0�7� �

                  K��� �� 9��	�,2 �0� �2 %I�!�(� �'�� �Q ���
���	 "	���	 �� %
&� .�!, ��' 	/= �� ���

C	�G	 ������ ")
�	
 %�
&�	
 �7('��	 .  
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 (7� ���#��)3.1(  
�� ����� S8�� ����
��� ������� .�  ��:��  

('�#:�  ا���رة ا�$-�رF)  ا
������	  ����	  �-��
 8�)��	"�����	 C	�2 .  

���I��	  "�������	 �� ������	 �-��
 ���E	 	
��	
 �
(Q�� 8�07�!� "E���.  
"��7�����	  ��7��� Z�&! "E��� 8�(��' ���� 8"	�
�
 "	���.  

�	����	 "�'��  ��
�� �7� �
&2
 �����	 ")
�	 ��
 ����!� ��)= ��-	
�.  
������	 ����G	  ���!�	
 �����	
 %�
&�	�.  

��(�	��	 "	�	�� 	 ����  �
�
�	 ��
$�
 ��	���	
 �$� �	+��E	 �$�� �-	
).  
"�-����	 
���&  ��0�	 ;�= %����� D,/� �	
�G	 �� %���' ��
B� ���! 8�(��! ��0).  

 �����	)����8 2005 :1182(:  
 

3'1'6'3:��8#���� -�������  :  

     %I�!��	 C	�2 ���&���	 1�����	 ��(�- ����        ���&��� 
	 ��(�	� 5��G	 ":�!��	 C	�I� 
           ��
���	 3�$� %�B	� ":�!� �,����-�� ���� ��&� �� �
7��	 "	/ 
2 ����!��	8    1�� �2 �'��
 

 �(0�7��	 ������)����8 2005 :1183(�(� ��� :  
S���!G	   
S"��(���	   
S")
�	   
S%���& ���� ����=   
SC����	 ����   
S%�
&�	   
S�7('��	 .  
  
 3-1-6-4: (�)�� ا*G�Hو �)�  Disseminate activities functions (AFD)  

          ���!G	 3B��
 ��! )AFD (          9���2 �$� L/�	 %�
&�	 3B��
 ��! �
$7� *��� �
$7�
           ���!G	 1��2 ;(- �!+	
��	 ;(- �����(� ���)
 %�
&�	 ��&� ��)ABB(8    ���
 )AFD(8 

    G�� C����	 "��(��� %I�!��	 ����       "��(����	 .(�� C��
(� ���
�0�	 ���-G	 "��(�- 
2 ���!8 
   ��(�- 
2 ���! �'�
8            �!������ %I�!��	 C	�2 5
��� ����� �����!��	 �� �!��� �- 9�0�2 ���
 

�����!����8                ������	 
2 L
) ���&�	 �����	 �$� ���!G	 L2 ����� ���!G	 ��� ����	 ��� 9�0�2 
   ���� C��
��� L
) ��(� C����	 "��(8       �$0��� �����	 �$� �
'� �� ���!G	 <��
 8   ���$!�	 ��
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       C����	 "��(���
 ���!G	 3(��� ��� �����	 ��- ���8         L2 %I��!��	 ���� �2 ��'�� 	/',

        C����	 �0� �� ;(-2 5
��� ����� ���
�0
 �&�� ���!G	8       "���(��� D����� ����
 

    ��(���	 	/, �� C+&' C����	 . $� .�/
          "���(���	 
2 ����!G�� C�����	 "��(��� �(��� 3�
   �&���	 ���!G	 ;(- 3���(�8   (��� D���� ���
         ���(���	 	/, �� C+&' C����	 "��) �����8 

2005 :1183(.  
 

3-1-6-5:  (�,�E� Reverse Engineeringا�I�#J) ا

            7�' ��	�� ���� �- ��(-�� �Q'2 �'�� ��(���	 C	�2 ��7�' ���� 3�$� .�/
    ����) ���
�����	 
2 6�!�(� *���� ��7�' 
2 *���(�- C	�I� 1��!��	.  
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.��:�� 	
����  
 �+���� -�%� ��  ��/����� ��� A ��%�%�� �������� ����" ,��)(ABB.  

   9��$� 9	C+& "�!+	
��	 3�H�        3����	 ���! �� 8         ����	 ���$�����	 6B��!�	 ��0�� �$!2 /= 
(���       ����) ��!�+ %�� ��� �$J
(� *������
 3����	 � .      �(�7�	 C	�G	 �!��� ��(�- L�&� �Q

           D��� <�#� �$!� %������	 �������	 �� 
2 �!+	
��	 �� �������"��	��!E	     �0��� ����	 
           C	�
 "������	 4���� ;(- �!, 3����	 �
$& D�!�
 �&�����	
 ��	��(�"��	��!E	  ��
 

   !, 4�7� �� ���            4���� ���	 �-
!���	 3������	
 ������	 ��	
��	 �	����	 ��7�' 
2 ��! �
 �����7�	 1����
 �,�
/& ;�=Activity  "�)
2
 "��(���	 �� ����	 ��
��	 "�)
2 M0
� ���	  

�
'��	 �$��  .   ���
��	 "	��H��	 F/, �Q�
 .        3(��� �� C	����	 ���2 Z���
 9	�
�� 3Q'�� ���	
 �'�$�	 "��
���3���(� ����!��	8�+��	 "��
(���	 ���������	 "	C	�& 	 ������ 8 ��= L2 

�(�7�	 C	�G	 M�����8 ����	 ��
�� 
2 )�!+	
��	(8 
2 ��!QE	 9��� )�����	8 1989 :241.(  
  
3'2'1 :�� ��%�
�"������� .� ���� :  
3'2'1'1: ������" �
��   

  3�����	 �'� ��     8   !����	 3��!� ;�� �"�8           ��7(' ;�(- ���)��	 ���,2 ;�= ��� "$�!� �) 
"��(���	 . ;(- K-�� �
2 �2 ��J ����!��	 ��(� �� �
(��� �� ;�= �!��� ������	 "	�	�) "!�'

���,E	�         ;�(- *�����'�!	
 ����G	 �� ���'�	 ��0��	 ��' �$07� ;(- ����	
 �7('�	 ��	��� 

"��(���	 �7('8� �'�� 3�����	 *&
� �������
 "��
����	 ���)�� ��	+� .  
     9��$� 9	�
� "��� �) ��&
�
!'��	 �2 �� �J��	 ;(-
       .�/�' "�$�2 �$!2 E= �7('�	 %���+ �� 

     "�!����	 �&���� �� %C�7'�	 ���� ��8       %��	+���	 ���
��	 "��(���	 D��� �$�&� ����� ���	  . �)

    D
����	 �	����	 5�2)Computer ( 4�� *&
�8  ���#� ;�=       3������	 �� �(����	 �'��$�	 

   ������	 ��	
���� �(��� ����8 �$�	��$�
 8 �$7('
 8      �7('�	 ����� ��	
��	 .(� ��� �(� 8   "!�' �)
 
  ��0	
 "�$&
� .�!,8  ���- %����
 8          ��������	 "��(���	 �� ���! 	 ��� ��`	 ���= 
�! 

     �$7(' <7�
 ������	 ��	
��	 �	+��	 <�#�8     �(Q�G	 ��� ��
        �(���� ����`	 ��!�	 .�/ ;(-
�!�	 ���
(Automated Teller) Machines ATM's     ���(� ;�(- 3�����	 "(�- ��'

�$�� ��(������ �B��+�	 ����	 "E�&�8 	/, �� %����� �,
 F�&�E	.  
    �	 ������ �P� .�/ ��
     �       ;�
G	 �$(�	�� �� �	+� �� 3�����	 �� �7('8   ��� ��� 9����) 8 

 	/, �� 4
���	 8   �� ":�!��	 ��-�!��	 8          ������� ��! ���� L/�	 3�����	 ��- �	+ ��
 
�	�  �7(')������	 ( 9	���' 1��8             ����!�	 ���'���G	 %������	 "���E
�	 �� F�
� 6��!�� .�!,
 

������E	 L����E	8 L+'���	 3����	 
2 ���� 3����	 ��(�� ������E	(� � 
2 ��7��
�	 �7('
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� ���!G	 �7(' �(Federal Reserve Bank Functional Cost Analysis)    ;��� ��'�
 
 �	 ������ ��! ������%���'�	 3����(� ��� �7('8 ��0��
 �&��	 ���
�� 3�����	 �� ���
 

�	 5
��� ;(- "�!����	 ���&� �
'/��	 6��!���	�  ���('�	 �7('(Macro Level)   3�����(� 
�$�&����
8   ���
 �  �$&� "����! �7('  � �	
�G	 +�   �$7��
� �7(')�$�	����	 (    5
�����	 ;(- ��2
 �B+&�	(Micro level)9��&���� �'�2 �� 8*�7! 6��!���	 D&
�� 8    �
��+�	 ������ ���(��   

(customer profitability Analysis) 
 �����	 "	�	���) "/���2�����7���	 %�	�=
 ��8 
��	
��	 4����
8�	 %�-�) �� ���2 1��2 ;(- /��� �('�7 )�����	8 1989 :233.(   

  
3'2' 1'2 :�� ��%�
� �8��+"����=�$"����� = ������� �$"����#��   

1 .�	 ������ ������3�����	 �� �7(' :  
       �	 ������ �-����      3����	 ����� ����� �� �������	 "	�	� 	 �7('8     ����� ��������
 

        �� D!�& ;�= ��'����	 �	
�2 ;(- ;(-G	 �B���	 3�,        ������	 ��������	 ������	 5
��� �
�B��+(� .  �	 ������ "���
�        �$� �	���	 �, �� ������	 �������	 �- ��
+�� �7(' .   �����	 3�'�

)  �B����	
 Z���G	 D��� (         
2 3�����	 �
��� 
2 ���)2 D�� "��
����	 D�
�� 1'�� E
           ) ��� ��$7��
�
 3���(� �	
�G	 +�$&� "E�&� �� �����G	 �$�����! ��$(�8     ;�!�� ��� 

�����& ��" �	 �    �'' 3����	 ���� ;(- ��7(' .        *�&
�� �'�� ���! ��&�= �$��	 �� ;�� .�/�

  D����       �������	 "�����	 �� %��	
�	 %��
�	 �7(')�Q�8  .�� 3�� 8  ������	 
2  (...  ����

�������	 "�����	 �
&2 ����� �� �-���83����	 "����� 3(��� ��
  .  
2. ���,2 ��	+��	 ������ �3�����	 �� �7(' :  

    �	 ������ ���,2 "��	+� ��     �         ���	 "	��#���	 �� ��Q'�	 D��� %������	 3�����	 �� �7('
�$�,2 �� :  

2S�)
�7�	 4)�!� "spreads)  ( �����$7��
� ;(- �B���	
 �	
�G	 +�$&� �7(' .  
DS       �$!� ����&�	 �����
 �B	�
�	 ;(- �
��(� ����!��	 8 ���      D��!��	 �������� ����	 D(��� 

�������	 "����(� .  
"S  	����! �	
�G	 ;�= %�!����	 ��J �������	 "�����	 �� ���'�	 )�����	 (Non Fund8 

or Non-Balance8services)  ( "�!����	 �&���� "���� �Q�(Processing). 

KS 	
 �	
�^� ��`	 ��
���	 ��! ��
��  �B	�
�	 
�! F�&�%�B�7�	 "	/ ����&�	. 

3. 3�����	 �� �7('��	 ������ "����&�= :  
  �	 ������ ����     "����&� 	 �� �����	 3�����	 �� �7('8    ��I� �� �$�,2 ��
  )�����	8 1989 :

233( :  
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9E
2S     �	 +'	��� ��0	
 3	�,2 ����� �    �!+	
��	 �0
 ��(�- �� �7('8       3	��,G	 .�(� ���� �Q 
�
� C	�G	 ���� <�#�9�� .  

9��!�QS      �������	 "�����	 ������ ��+��	 "�!����	 +�$&� 8 �,�����
 8     ������ ;(- %�-����	
 
�	 "����� �� �(�!� ���	 ���
���	 "����!�	��7(' .  

9�Q��QS       �����(���	 ���)��	 ��!� ����	 ��&�� )��(�#���	 (  ��	 ��&��!= �Q���(��8   "�'�� 4����
 
����	 5�&�(Workflow)  3����	 �� �����	 ���� +'	�� �' %�	�= �����
 .  

9���	�S              �$�)���
 ��$��&	�� <��#� ��(�	��	 ���)��	 C	�&= �!- �(�����	 "�'���	 4���� 
9���
� .  
9�����S        3����	 "����� ��� ���	����	 "�)��(� ���� ���= �0
 8     ���-
� 5��2 %�����
 

�������	    ��	
 ���	� 	 "	�	��	 ���,I�   �$!
/��� ���	 ����8        ;�(-
 <��� ;(- �$0�� ��Q]
 
 �	 +'	���           +'�� �� %C�7'�	 ��� �2 �!�� 	/,
 3����	 �� �7('�      D��� ;(- �
'� �) �� �7('
�	 %���+���] �7(' +'�� �� %C�7'�	 <7�
 �7(' .  
9�����– �	 D�����7���	 C	+&2 ;(-
 �	
�G	 ;(- �B���	 D��� <�#� ���!(� ������	 �7('�8 

��'(��	 �� ;(-
.  
  
3'2'2 :��%�A� < �+���� -�%� ��  ��/����� ����� (��"�)ABB(  

     ���!�	 �!+	
��	 ��$���� ���('�� .�!, :  
1SD��!�
 ���� �'�� 3���'��	 ����� ��- D��� ���(� ����� "	�	�) /���	 ;�= L�H� E  .  
2S ���	 "�����	
 �������	 ����� ;(- %���	 ��- �7('��	 �$(��� .  

          ���! �2 �&! ��!�� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB ( �����	 �7('��	 D��� ;(- ����
         ��	
��	 �� �$����
 C����	 "��)
� �� �7�� K��� ���� �'��8       ;�(- ��!+	
��	 �
� K�� 

   ���!G	 1��2)ABB(        �� %������	 ��J 3���'��	
 "�����	
 "�&�!��	 ����� ;(-  ��� �'8 
   ���! �����
)ABC (      6B��!�	 �� ���!G	 3���'� ��� ��� �(��
8       ������ 
, .�/ �� 3�$�	
 

   "�����	 �- %I�!�(� �����	 �7('��	8  ;��= ���0 �� %������	 3���'��	 ���� �����	 3���'��	
 
     %������	 ��J 3���'��	 �� ����- ���8        �! ;(- ����� ���	 ":�!��	 �2 �&! K��    ��!+	
��	 ��

    ���!G	 1��2 ;(-)ABB (     ;�(-2 ��B�- ;�(- �
����	
 3���'��	 <�7�� �&��!�	 �
'�
)www. NDMA.com   .(  
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3'2'3 : �+���� -�%� ��  ��/����� ���/�)ABB(  

                   '/! ��	+� �� *� ����� ��� %���G	 �!
`	 �� ���!G	 1��2 ;(- �!+	
���� ����,E	 �	+ �
 �$!�)62S44: 2005 Moustafa,  .(  
1S���!G	 1��2 ;(- �!+	
��	 �
����� D��'�	 �� ��Q'  )ABB (  ����	 "	
�G	 �,2 5��=

   	
��	
 �!+	
��	 ;(- ����C         �!�(� %��Q' D��'� ���� ;(- �-��� ��� ���!G	 ��� ��I �$!� % .
3���'��	 <7�
 %��&�	 ���)��	
 ��(��	 ������	 ;(- %���	.   

2S      ���!G	 1��2 ;(- �!+	
��	 )ABB (     �����	 "��(��� ;(- +'���      ���(�� ��(- �����
      
2 ����	 5���	 ;(- �$� �����	 ��&��	��� 	 3	�,G�� �$���
 ��	
��	 �� �����	 "�&����	

�����	         .  
3S ���! �	����	  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (�(� �� ���� �� ��7�  :  
S& %I�!�(� ��&��	��� 	 3	�,G	 ���� ;�= �!(�
� �!+	
��	 ��.  
S���!G	 �����
 3���� ��� �� .�/
 �!+	
��	 �	�-=
 ��0�� �� ��7�
��	 .	���	  .  
S������	 ���!^� ���'�	 "	C	�& 	 �����
 ����Q�	 3���'��	 ��(�� �� �-��� .  
4S ���! �	����	 �� ������	 �B	
7�	 �!+	
��	 ���!G	 1��2 �(- )ABB(:   

                    L2 �
� ������	 �7('��	 ����� �&��! .�/
 ��)� �'�� �����Q��	 "	�	�) /���	 �� �'��
��+�&�.  

5S�����!� �B	
� :  
S    ���! �	����	      ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (      C����	 �� "�)���	 ����� ;(- ����

�	
��	 ��
 *!
&���� �� �)
� ��� ��������	 �.  
S    ���! �	����	      ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (     "��
(���	 ��
�
 �-��&�	 ����	 ++��

%��!�(�.  
6S    ���! �	����	      ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (      ������ ;(- ":�!��	 L���� �-���

 %������	 ��J
 %������	 3���'��	 ����� ��� �� M��� �'�� ��(�����	 "��(���	 �-���
 �)��
               ;(- ����� ���	 ":�!��	 5�� %C�7'�	 %���+ ;(- ����
 3�!�
 ���- �'�� ���#��	 ��(�- ��

     ���!G	 ;(- �!+	
��	 ���!     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (      <��7�� ��&��!�	 �
�'�
;(-2 �B�- ;(- �
���	
 3���'��	.  
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3'2'4 :       (�)� �) .� ��/����� ���  �������  �����"   -�%� ��       �T�2���� .2� �+�2���
�������.  

             �!��	 �� �!+	
��	 �	�-  �$-���= D&	
�	 "	
���	 ����� �'��I  "�������	    ����! ��
 
)ABC) (D(�&�	8 2007 :53(            :  
1S �$� �!+	
� ��- L
!��	 %��7�	 �� "�&����	 "���'� H�!��	.  
2S   ���!2 �� "�&����	 F/, �&�� ����– �� L2  %I�!��	 �$� �
� �2
 ��E ���	 ���!G	 �,

"�&����	 �� �$� I�!���	 "���'�	 ;(- �
���	 ������ ;��S. 

3S     ��	
� �� ���!G	 �&�� ����8             +��&!	 ;�(- �-���� ���	 �$����'
 ��	
��	 �, �� L2 
%����	 ���!G	. 

4S           7('� ����� �� �'��!� ���!G	 ;(- ��	
��	 4����� �
! ���'- �����    �� ���! �' �
���!G	. 

5S       "�&����	 ;(- ���!G	 3���'� 4����(�          F/�, 3����'�� ���)��	
 ��(��'�	 ������
"�&����	. 

6S  ��       �)� %
�� "�&����	 "���' ;(- ����-)1 (        ������ ���� �!+	
��	 %��� �� �,����2

��
!��	 "	�	�� 	. 

7S        �!+	
� �!�!- 6�!� "	�	�� 	
 3������	 ��!�& ���!�
 D����       3����'� ����!� 9��
 %��� 
���!G	) ABC(.  

  
3'2'5 :  �D�����)����8��� (     (�)� *��+" J#��" ."��       �+�2��� -�2%� .2�  ��/�����
)ABB(  

             ���! ����� �
� �
�� "��
�� %�- .�!,     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB ( �Q���
 �������	) Moustafa8 2005: 63 :(  
1S �� "	���#��	 ��
�� ��7�
��	 ��)  :   �����	
 "��!+	
��	 �	�-= �� K��� ���! Z�� �!-

��7�
��	 ��) �� ���#�(� ��
�� �!, �&� L��(��	 ���!�	 ���#� ;(-.  
2S    ��(��	 %�	� 	 �-� �()  :  �()  �-�     %I�!�(� ��(��	 %�	� 	 1(&�        �	��-= ��� K�����	 ����!(�

 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (�� 9��
� .�/
3���'��	 %���+ .  
3S  �������	 ���������	 �()  : K����	 �����	���!G	 1��2 �(- �!+	
��	) ABB ( ��- R����

     ����- %��� L
/ �������	 ���������	 ��8         ����� D��� ������ ������� ��
� ��- ��� ��
 
          k��� �'�� ��(�����	 3	�,G	 ����� ;�= L�H� �)
 "�!+	
�(� K����	 �����	8   %���+ �������


3���'��	 .  
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4S       ��!
��'�E	 %+$&G	 ������	 ;(- %���	
 %����	 �()  :       ��� %��� L
/ ��7�
� ��
� ��-
        ���! ����� �
� �
�� ��!
��'�E	 %+$&G	 �	����	       ����!G	 1���2 �(- �!+	
��	)ABB (

L�&�
 M��� �'��8   
5S     ���! ����� ��
��      ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (  3���'��	 ���� �� :  %���	 ��-

         "�!+	
�(� K����	 �����	 ����� �
� �
�� 3���'��	 ����
 ����� ;(-8      ��� ���E �������
 
       ���!G	 1��2 ;(- 3���'��	 ���! �����)ABC (         ������ %I��!��	 ������� *��� �� L/�	

��)� �'�� 3���'��	.  
7S      �(� �7�0��	 ���!G	 �����
 ��(�� ��
��  �)�� �� :      .�/�'
 "�&�!��	 �
!�
 ��	�� �&��!

"�����	8      "�����	
 "�&�!��	 ;(- 3���'��	 ��	�� �������
 8        %I��!��	 %�	�= ;�(- D��� ��� 
��)� �'�� ���(� �7�0��	 ���!G	 �����
 ��(��.  

                                         
3'2'6 :+���� -�%� ��  ��/����� ���  ������ �)ABB (  

                    3����'��	 ���! *�(- ��� L/�	 1��G	 �&�
 C���	 ��! %��!� L2 �� ���!G	 ��(�� ���
    j ���!G	 1��2 ;(- �!���	ABC)(8   K�� =          �'�� E ���	 ��
(���	 ���!G�� ����	 �$��	 �� *!

C�!#��E	�!��	 ���-2 �� 9����&�	 �QH�
 M����	 �'���� �$!- I�
 �$&B��!
 % ����$��	 �0� ���
 %����� 6B��! ���� �� 1'�!� L/�	)������	8 2002 :281(.  

                      ����! �P�� 	/�� ���!G	 1��2 ;(- �!+	
��	 �	�-= �� 9��$� ���!^� ��(��	 ������	 �=
     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (    ���! ;(- �����)ABC(8       ����!G	 ������ �� 9���� 

  ��)� �'�� 3���'��	
8              ����!G	 1���2 ;�(- 3���'��	 ���! "��
� �P� �(�!��	 	/, ��

)ABC (  �����  ��   ���! "��
�     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB(8  
 .�/'    ���� ���

       ���!
 3�����	
 "�!+	
���� �)���	 "	/ "	C	��	)ABC(8   ���!
      1���2 ��(- �!+	
��	
  ���!G	)ABB(. 
    �� ��+��	 "��
��	 �J��� �'��   ���! ����    ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	

)ABB (��`	 
�!�	 ;(- :  
1S���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���! ���,G �$'	��= 5��
 ��(��	 %�	� 	 "�$&
� .  
2S     ��(��	 5
����	 ��
� )  ��(���	
 ���(��	 "	C�7'�	 (         ����! ��� �������	 �� ��7�
��	 5��

D�
��8      �	 ���! ����� �� �$��
 �-���      ���!G	 1��2 ;(- "�!+	
�    1���2 �(- �!+	
��	
 ���!G	)ABB(8����� �'�� ���#��	 ��� ;�= ���0 �� .  

3S                 "��!����	 ���
�� ;�(- %���) �
'� %+J ���) 3���� 5�� ���(� ������ ���!2 ��
� 
 ��	 ��� �)���	 1��)
 ����� �&2 �� 3���'��	 �)I�
 �
���
 �$� �'�� ��)��	 "��
(���	
 �7('

�$������
.  
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4S          ���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���! ����� Z�&!= ;(- �-��� 3����(� L�	�= �'�, ��
� 
)ABB.(  
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!����� �����  

�����+"�� �%�����  
*����%����� ��#$�� 

*  �%����� ��� �  !�"#�  
 * A� ���:� *������"% 

 * ��9��
A� ��#��8���  
 *"���%����� !�"#�� .����� ���
� �
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                    %	�2 .�/�'
 8��$�!�-
 ���	���	 ���&� �	��2
 8��	���	 6$!�� 9�7�
 ��7�	 	/, �
�!��
  9�7�
 ��0�� ��' 8�$���Q
 �$)��
 8�,�	�-= ���
 ��������	 ��	���	  �$� ��) ���	 "	C	�&N� 

      9	���2
 8�$����
 ��	���	 "	
�2 ��!� �� K����	        K�����	 ����-	 ���	 ��B��� 	 "�&�����	 
��	���	 ��(�� �� �$�(-.  

  

4' 1 :�� ��#$��	
�   
       ��2     ��	���	 3	�,2 ���� �&  ��=�	���� 	    �(�(���	 �7�
�	 6$!��     *�!I� 3���� L/�	


     �
�!�� K���	 �� ����2          ��, ��' 1���	
 ��	��(� ����� %�
&
� "������
 �,	
�
 K	��
   ���� �
�          ��$((��
 �$7��� �$�� �-�7�� �2 K����	 ������
 �$����&� �� K����	  8 <��#� 

  ��	��        ���!G	 1��2 ;(- �!+	
��	 ����� ��!�'�= 5��)ABB (      ���!�
�	 3������	 ���
%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	8 
 "���-	"�!����	 �� ������2 ��-
! ;(- ��	���	:  

1' ������ ��������  

      �� .�/
     �!����	 ��+
�� �!	����	 D!�&�	 �� K���"        K����	 "	���7� <��� ��	��� 
      K���	 �
0
� �� ��+��	 "��
(���	 ���&�
 ���
8      �$(�(��
 �$#��7� �Q ��
 �P�	���� 

 6��!��SPSS (Statistical Package for Social Science)    �B���� 	
	 �	����� 
 	"	�����    �
�
�	 3�$� ����!��	 ��B��� 	        �
0
� �-�� "	��H�
 ���) "	/ "EE�� 

��	���	.  
2' �����:�� �������� 

       ��� �� ���
      �
�0
���� ��(����	 
 ������	 "	�
�!��	
 "���
��	
 D�'�	 ��&	�� 
 3����	 <�#�"��	���	 ����' �� ���(��	 ���(��	 ����	
 1�G	 ;(-.  

4'2 :�� ��� � !�"#�	
�   

       K���	 ���&� �
'��           �,��-
 %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 �� )7 (
3����8                ����&��	 �&� V(� �)
 ��	��(� �!��' *(��'� ���&��	 /�2 �� ���&��	 �&� �#��
 

)60(       	 ��+
� �� �)
 8�7�
�
 3�
�        8��	���	 ���&� �	��2 ���& ;(- �!����   C	�����	 �,

   G	 C��H�
 ��������	
 �������	     ������	 %�B	��	 �� �
(��� ��/�	 ���) 8    �����(� 3���� ��'�

              ��$!� �' L�� /= "�!���� 	 ��- �� ��'G	 D��!�	 �!���(7�	 ���� 	 3����	
 �
����	
            "�!����	 K�Q ��- 3�����	 F/, �
�� �� ��� �' D��! ��'� �
�� ��� 8   3�����	 ��2

     �E	
 ���!�(� 1��	 3���
 �����	 ���� 	          K��Q ���� �'� ��-�� �$!� �' 5�(� ���Q�
 9�0�2 "�!����	 8          3����
 �!����(7�	 ���Q��E	 3���
 �!���(7�	 L��&��	 3����	 ��2

      ��	
 ��� �$!� �' 5�(� ��
��	 ����(� 8        K�� "�!����	 ���2 �$!� �' D��! ��'�  �	����	 ��
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)49( =    	 4�7� ���
 8�!����      	 �� L2 ������	 ��� �� "�!����   9	��! �-+
��	 "�!����   ����  
     	 ;(- ���&N� ��
(���	 �
���	     	 ��- �
'� .�/�
 8������    ��	��(� ��0���	 "�!����)49( 

=�!����.  
  
4�2�1 :�� ����	
�:  

 	 �	�-= �������	 
�!�	 ;(- �!����:  
1S  �	�-== �� ���
2 �!����2"��
(���	
 "�!����	 ��& �� �$�	����	 �&.  
2S  <�-� 	�!��� �� 3����	 ;(- 2 �&�����	�� 5�� C�&� �$���"�!����	 �. 

3S  ������!���� 	3����	 F	�� �� D�� ��
2 �'�� . 

4S  <�- ��   �!���� 	            M��!�	 ������ �,�
�� 	
��) ��/�	
 ���'���	 �� �-
�&� ;(-
�+(� �� 3/�
 �����
 ���� 	
. 

5S  ��	�� C	�&=*������	 N� ���
2 ��!	����
 �!����D��!� �� D�� ����. 

6S   ��+
��!���� 	    ���& ;(- 2          ����� �� ��
 8��	��(� ��+��	 "�!����	 ��&� �!���	 �	��
�!���� 	�(� ��' ����) ;�=  :  

� �
G	 ���	 : �� �
'��"��
(���	 ��	���	 ���&�� �����	 ) 83����	 �- "��
(��
D�&��	 �- "��
(�� ( �� �
'��
13%�� . 

� �!�Q�	 ���	: � ���!G	 1��2 ;(- �!+	
��	 ����� ��!�'�= 5�� �
�!�)ABB ( ��
�(� ��' �
��� ���� ;�= *���� ��
 %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	: 

���� ���� ��
���: a)�!�  ���! ���,G �$'	��= 5��
 ��(��	 %�	� 	 "�$&
� ��QI�
 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (���� �� ��!�
�	 3�����	 �� *
%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 �� �
'��
 85"	�� . 

���� .��:�� ��
���: 5�� a)�!�  3�����	 5�� ����� ������� ���!2 ��
�
 ���! ����� �� �-��� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 �(- �!+	
��	

 ���!G	 1��2)ABB( �� �
'��
 85"	�� . 

���� �� ��
���	��:: a)�!� � 5��I5�� ��!$��	
 ���(��	 "	C�7'�	 ��	
� ��Q 
 %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ���! ����� �� �!+	
��	

 ���!G	 1��2 �(-)ABB( �� �
'��
 85"	�� . 
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���� !����� ��
���:  a)�!� �,��� 3����	 5�� ��(� ����!� �'�, �
&
 5��
4�� ���
� �� 9����&�= ���! �����  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB ( ��

%+J ���� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 8 �� �
'��
5 ��"	. 

���� -����� ��
���: a)�!� 5��  ��) �� �����	 �������	 "�����	 �
!�
 ���! �����
 %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 �(- �!+	
��	

�!G	 1��2 ��)ABB( 8 �� �
'��
4�� "	. 

���� -��%�� ��
���:  a)�!�5�� �����	 �������	 ����(� %�!����	 ���!G	 �
!� 
3�����	 ��) ��%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	  ���! ����� D(��� 

 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB(8  �� �
'��
4 ��"	. 

���� !��%�� ��
���: a)�!�  ���! ��7��	 �'�, �� %������	 ��J 3���'��	 6�+�
3�����	 ��) �� �����	 �������	 �����	 �7('� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 

%+J ���) �� ���! ����� 
�! ����  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB(8 
 �� �
'��
3 ��"	. 

���� >��:�� ��
���: a)�!� �!�
�	 ��J 3�����	 ��) �� ����!��	 %�� ��	+� �QH� �
 ���! ����� �� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (3�����	 ��) �� 

%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 �� �
'��
 4 ��"	. 

���� !%�"�� ��
���:�	 a)�!�  ���! ����� �
� �
�� ���	 "�)
���	
 "��
��
 ���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB ( ��

��	%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3��� �� �
'��
 3 ��"	. 

 ��� ���� 	
� �
���� ����� ���� ���  ���� �� ��� ����� ��� ���)4.1(  
  

�� ���� )4.1(  
)����� ����������� (  

�������  
*����  
4��� 

*���� ���
� *���� ��5 4��� *���� ��5 

"�����  5  4  3  2  1  

  
4�2�2 :�� ��� � !��"�����:  

     �� �����  #���$ �$��$�� %$���� ��&� ��' #� ��($�� )�*� "��$
:  
4�2�2�1 :"�����#� ���$% !�� : �$��($���� ����� ��' #� #�$���,� #��$
.  
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. /  "��&
��� !��:  
        <�- ����  #��$
       �� "7�I� ���'���	 �� �-
�&� ;(-)5 (  �0-2 �� C�0-2  �B�$�	 C

              C���� 	
  %�	� 	
 �������	 �� �������  ����� 	 ����&��� %��&��	 ��(' �� ��������	
         C
�0 ��� �����
 3/� �� �+(� �� C	�&P� ��)
 ���'���	 %����	 C	�` K����	 D�&��	 �)


<�#�	 	/$� F�	�-= �� R/
�! �� �$(�&�� ��� �$������.  
  

' �   !����!��� ���$(� �)����� ��*�����:  

        D��� ��E	����    	 "	�7� �(�	��	      ��	���	 �!�- ;(- ������ 	��-����   �$�&� V����	 
30      "����� D���� .�/
 8%��7� E	�����          ��' *� ������	 �
��(� ��('�	 �&���	
 %�� �' ��� 
�(� .  
1'     ���� ��
��� ������ .������ *���� :   ��(��	 %�	� 	 "�$&
� �QH�     ����,G �$'	��= 5��
 

 ���! ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB ( �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 �� *���� ��
%+J ���) ��.  

      �)� �
�&)4.2 ( 	 "����� ���� �
G	 �
���	 "	�� �� %�� �' ��� �����) �QH�
 ���! ���,G �$'	��= 5��
 ��(��	 %�	� 	 "�$&
��!+	
��	 ���!G	 1��2 �(- )ABB ( ��

%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 �� *���� ( L/�	
 8*�	�7� �('�	 �����	

 "����� �2 ���� 	����� ��E� 5
��� �!- ��	� �!����	 )0.05( 8  �'� ��E��	 5
��� �= K��

 %��2 �� �)0.05 ���)
 r ��
����	 2 �� ��'���) r
�&�	  L
��� ���	
 ���0.361 .�/�
 8
*���� "�0
 ��� �)��� �
G	 �
���	 "	�� �����.  

 �� ����)4.2(  

 ��+� ��
��� ���$(� �)����� !���� : (�)� ����� �$���� ,��� ���8�� 4���A� ��$#�" �:V")ABB ( .�
4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%���� ���+��� ������� .� J���+"  

��)��  $(����  
 ���,�

 -����#�  
 .����

*�#���  

1  
         ",01�2� �
. ��� "�3����� �4� ��%5� �6�)ABB (    ��715��� #1�

             �1� "��8
1��� "1������ ���$
1��� ��� ��0� "���6��� ��9 "&�����
:�'���. 

0.666 0.000 

2  
    :�61; <��� ���$
��� "�3����� �4� ����� #. :�'��� ����= >�$

��= ���$�� 	��� ",0�2� �
. ��� "�3����� �4� )ABB.( 
0.677 0.000 

3      �4� ���,$ "5��$)ABB (         #1� "16��$��� ?�1���� ��5$ :�'��� ��
@���,$. 

0.812 0.000 

4  
           ����$1
� A��2� ��� #�
�$ "����B� :�'��� ����= >�� ��$�� ����

 �4�)ABB.( 
0.790 0.000 

5  
     �� "����� "5��$ 	
� ���= #=   ��. ��0� "������ "���'�C     �1�= D�E1� 

 �4� ���,$)ABB.( 
0.538 0.002 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  
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2'     .��:�� ��
��� ������ .������ *���� :        3������	 5��� ������ ������� ���!2 ��
� 
         �� �-��� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	   ���! �����     ����!G	 1��2 �(- �!+	
��	

)ABB.(  
   �)� �
�&)4.3 (   "����� ���� 	�����         �!�Q�	 �
���	 "	�� �� %�� �' ��� )   ����!2 ��
�

      ���! ����� �� �-��� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 5�� ����� �������
     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB((.   �����	
           "������ �2 ����� L/��	
  8*�	�7� �('�	

 	�����    5
��� �!- ��	� �!����	  ��E� ) 0.05(         %�� �'� ��E��	 5
��� �= K�� 82    ��� ��)
0.05   ���)
 r   ��
����	 2   �� ��'���) r     L
��� ���	
 ���
�&�	 0.361     "	��� ����� .�/�
 8

*���� "�0
 ��� �)��� �!�Q�	 �
���	.  
  

 �� ����)4.3(  

��� �� ��
��� ���$(� �)����� !���� :������� ,�� ����"� ���%�
� ��)�� ���" ����+%���� ���+��� 

4/5 6�+7 .� ����8�� (�)� *��+" .� � �%� )ABB.(  

��)��  ��$(��  
 ���,�

 -����#�  
 .����

*�#���  

1 

          �4� ���,$ �� ��
� :�'��� �� 	
��� ��
�� �4� ����$
�
)ABB.( 

0.653 0.000 

2 

            ����1$ �1�� ���� #��$ :�'��� >�� ���� "��
�� "�4�. ���$
���� ��0� ����6�.  0.588 0.001 

3 

          >�� "���$� "��
�� "�4�. ���,$� "���6�� �
2� "�3����� "��� ?�$$
:�'���. 

0.639 0.000 

4 

           "��1
�� "1�4�. �1�� "1�����$ ����� ��6� :�'��� ����= ���$
"���$�. 

0.704 0.000 

5 

          �4� ���,$ ��= "������ 3��$$ "��
�� "�4�.� ��A���= ���$ �%
�
)ABB.( 

0.443 0.014 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  

  
3'     	��:�� ��
��� ������ .������ *���� :         5��� ���!$��	
 ���(��	 "	C�7'�	 ��	
� 5�� �QH�

 �
�	 3�����	          ���! ����� �� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!      1���2 ��(- ��!+	
��	
 ���!G	)ABB.(  

  �)� �
�&)4.4 ( "����� ���� 	����� K��Q�	 �
���	 "	�� �� %�� �' ��� )   5��� �QH��
      ��� %+�J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 5�� ��!$��	
 ���(��	 "	C�7'�	 ��	
�

  �����  ���!     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB.( (    /��	
 8*�	�7� �('�	 �����	
L    �2 ����� 
 "����� 	����� ��E� 5
��� �!- ��	� �!����	 )0.05(  %�� �'� ��E��	 5
��� �= K�� 82 �)
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  ��0.05   ���)
 r   ��
����	 2   �� ��'���) r   L
���� ���	
 ���
�&�	 0.361   ������ .�/��
 8

���	 "	��*���� "�0
 ��� �)��� K��Q�	 �.  

  
 (7� ���#)4.4(  

	��:�� ��
��� ������ .������ *����: ,�� ���$���� ����8�� ��B����� ����" ,�� �:V� ���+��� ������� 

 4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%���� (�)� *��+" .�)ABB.(  

��)��  ��$(��  
 ���,�

 -����#�  
 .����

*�#���  

1 

�$$�  
�� �� ��    � "�3F�� "&����� �������� ��    ��G01$ �� %����$

 �4�)ABB.( 

0.617 0.000 

2 

      HA�� :�'��� �� ��3����� ����= "��� ��0$     "1���6�� �A5��� ���
"���6���                               . 

0.655 0.000 

3  �4� ���,$ "�5�� "��6�� �%� "�6$
I� #��� A���� ����$)ABB.( 0.893 0.000 

4 

             "1�3����� ���1�= �1� "1&����� "���6�� �
2� "�3����� "��� ?�$$
:�'���.  0.804 0.000 

5  �4� ���,$ "�7E��� "��0��� ������� ����$ �%
�)ABB.(  0.641 0.000 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  

  
4' �� ������ .������ *����!����� ��
� : 3����	 5�� ��(� ����!� �'�, �
&
 5��

 ���! ����� 4�� ���
� �� 9����&�= �,��� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB ( ��
%+J ���� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	.  

 �)� �
�&)4.5 ( "����� ���� 	����� ��	��	 �
���	 "	�� �� %�� �' ��� ) �
&
 5��
�'�, ���! ����� 4�� ���
� �� 9����&�= �,��� 3����	 5�� ��(� ����!�  �(- �!+	
��	

 ���!G	 1��2)ABB (%+J ���� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 �� ( �('�	 �����	

 "����� �2 ���� L/�	
 8*�	�7� 	����� ��E� 5
��� �!- ��	� �!����	 )0.05(  �= K�� 8

��E��	 5
��� %�� �'� 2 �� �)0.05 ���)
 r ��
����	 2 �� ��'���) r ���	
 ���
�&�	 
 L
���0.361*���� "�0
 ��� �)��� ��	��	 �
���	 "	�� ����� .�/�
 8.  
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 �� ����)4.5(  

/����� ��
��� ���$(� �)����� !���� :�" .� C����#� (��%� ������ ,�� (��% .��)�" ��� ��#� ,�� ���

 (�)� *��+" G�� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB ( 6�+�� ����8�� ����+%���� ���+��� ������� .�

4/5.  

��)��  ��$(��  
 ���,�

 -����#�  
 .����

*�#���  

1 

 �'��� ���4�$�� ���%�� J�
�:     �F��16$ "1�. �1��= �1� "������ 
��3����� *�5�$ ��� "����;. 

0.829 0.000 

2 

  � ,�� �$�        '1��� �1��4�$�� ���%�� ��3����� ������$ ?;� "���:� 
�8��� ��
���� @�4��. 

0.892 0.000 

3 

      �3��� ����= �� "5�$���� "������ ���$
��� )�0$"     �1�� :�'1��� 
���
 ���4�$ ���7. 

0.927 0.000 

4 

          �%$,01�. :���$� D����� ���%�� 	
� "������ ���$
��� :��6$ �$�
� "���$�:���$�� )�$ ��� "����� �%��� �
��. 

0.889 0.000 

5 

    �1��,$ K�1� L��= "���� �� <���&� ��
� :�'��� D����� ���%��
 �4�)ABB.(  0.683 0.000 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  

  
5' -����� ��
��� ������ .������ *����: �����	 �
!� ��) �� �����	 �������	 "

 ���! ����� D(��� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 1��2 �(- �!+	
��	
 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	 ���!G	)ABB.(  

      �)� �
�&)4.6 ( 	 "����� ���� 1����	 �
���	 "	�� �� %�� �' ��� �����) �
!�
�����	 �������	 "�����	 D(��� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��) �� 

 ���! ����� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB.( ( �2 ���� L/�	
 8*�	�7� �('�	 �����	

 "����� 	����� ��E� 5
��� �!- ��	� �!����	 )0.05(  %�� �'� ��E��	 5
��� �= K�� 82 �)

 ��0.05 ���)
 r��
����	  2 �� ��'���) r L
��� ���	
 ���
�&�	 0.361 ����� .�/�
 8
*���� "�0
 ��� �)��� 1����	 �
���	 "	��.  
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 �� ����)4.6(  

0����� ��
��� ���$(� �)����� !���� :������� ��7 >� ������� �������� ������� 6��" ���+��� 

<�+"� 4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%����)� *��+"  (� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB.(  

��)��  ��$(��  
 ���,�

 -����#�  
 .����

*�#���  

1 �����	 �������	 "�����	 �
�� �+(���8 ���! ����� )ABB.( 0.608 0.000 

2 

             ������	 ��������	 "������	 <��� ��7('� ����� ��
�� �+(���
��!�	
�(�8 ���! ����� )ABB.( 

0.719 0.000 

3 

��
��             %����� ����!2 ;��= 3����	 �$� �
� ���	 ���-G	 ���� 
��0	

8D(��� �����  ���! )ABB.( 

0.490 0.006 

4 

   3���	 D(����	          ��'�	
 �
�!�	 K��� �� �����	 �������	 "����
)�&��	(8 ���! ����� )ABB.(  

0.528 0.003 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  

  
6' -��%�� ��
��� ������ .������ *���� : �����	 �������	 ����(� %�!����	 ���!G	 �
!�

 ���! ����� D(��� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��) �� �(- �!+	
��	
 ���!G	 1��2)ABB.(  
 �)� �
�&)4.7 ( "����� ���� 	������	 "	�� �� %�� �' ���  1����	 �
��) �
!�

 �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��) �� �����	 �������	 ����(� %�!����	 ���!G	
 ���! ����� D(��� %+J ���) ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB( ( 8*�	�7� �('�	 �����	


 "����� �2 ���� L/�	
 	����� ��E� 5
��� �!- ��	� �!����	 )0.05( � 8 5
��� �= K�
 %�� �'� ��E��	2 �� �)0.05 ���)
 r ��
����	 2 �� ��'���) r L
��� ���	
 ���
�&�	 

0.361*���� "�0
 ��� �)��� 1����	 �
���	 "	�� ����� .�/�
 8.  
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 �� ����)4.7(  
0����� ��
��� ���$(� �)����� !���� :�� *�%����� *���)� �������� *-1�+� 2���������� �� "� *��$� 

�34 2�- �% *)��,�� *���-�)(�� *��-��� ��5� !��-� ')-��  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB.(  

��)��  ��$(��  
 ���,�

 -����#�  
 .����

*�#���  

1 

      %�!����	 ���!G	 �
!� �&���� �� L��(��	 3���'��	 ���! +&-8  D�(��� 
 ���! �!�� %�
�0)ABB.( 

0.901 0.000 

2 

           ��!
'��	 ����!��	 �
�&� �� %�!����	 ���!��	 �	����	 ��	+� �+(���
�����	 �������	 "����(�8 ���! ����� )ABB.( 

0.918 0.000 

3 

          ���!G	 ����� ;(- 3�����	 �� "�!+	
�(� �������	 ���!�	 %��) ��-
 ���! �!�� ;(- �-��� %�!����	)ABB .( 

0.858 0.000 

4 

  	 ��	+� ;-����         ;��= 3�����	 �� %�!����	 ���	� 	 "�����	 �	����
 ���! �����)ABB.( 

0.857 0.000 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  

  
7' !��%�� ��
��� ������ .������ *���� : �� %������	 ��J 3���'��	 6�+� ���! ��7��	

��	 �������	 �����	 �7('� �'�, ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��) �� ���
 ���! ����� 
�! ���� %+J ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB.(  

 �)� �
�&)4.8 ( "����� ���� 	����� �����	 �
���	 "	�� �� %�� �' ��� ) ���! ��7��	
�	 �������	 �����	 �7('� �'�, �� %������	 ��J 3���'��	 6�+� 3�����	 ��) �� ����
 ���! ����� 
�! ���� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	

)ABB( ( "����� �2 ���� L/�	
 8*�	�7� �('�	 �����	
 	����� 5
��� �!- ��	� �!����	 
 ��E�)0.05(  %�� �'� ��E��	 5
��� �= K�� 82 �� �)0.05 ���)
 r	  ��
����2 �� ��'
���) r L
��� ���	
 ���
�&�	 0.361 "�0
 ��� �)���  �����	 �
���	 "	�� ����� .�/�
 8

*����.  
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 (7� ���#)4.8(  
 !��%�� ��
��� ������ .������ *���� : ������ ����" ���� >� 4������� ��5 �����"�� ;�/� ��%� 6��"��

����� ��7 >� ������� ����������4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%���� ���+���  (�)� *��+" �
� !��" 

 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB.(  

��)��  ��$(��  
 ���,�

 -����#�  
 .����

*�#���  

1 

            �$������� 
��! �(����	 %������	 ��J 3���'��	 *�&
� ;(- %���	 ��-
�$���! ��'
 �$��Q' �� ��)� �'��8 ���! ����� D(��� (ABB). 

0.892 0.000 

2 

            ���)� �'�� %������	 ��J 3���'��	 ����� ;(- �����	 ���!�	 %��) ��-
 ���! ����� ;(- 3����	 %�	�= +7��(ABB). 

0.886 0.000 

3 

         ������	 ��7('� �'�, �� %���' ���! %������	 ��J 3���'��	 6�+� �'��
�����	 �������	8 ���! ����� �+(��� ��� )ABB.( 

0.893 0.000 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  

  
8' >��:�� ��
��� ������ .������ *���� : ��!�
�	 ��J 3�����	 ��) �� ����!��	 %�� ��	+�

 ���! ����� �� �QH� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB ( ��!�
�	 3�����	 ��) ��
�� �(����	 ��!���(7�	%+J ���) .  

 �)� �
�&)4.9 ( "����� ���� 	����� �
���	 "	�� �� %�� �' ��� ���Q�	)  %�� ��	+�
 ���! ����� �� �QH� ��!�
�	 ��J 3�����	 ��) �� ����!��	 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	

)ABB (%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��) ��*�	�7� �('�	 �����	
   8
 "����� �2 ���� L/�	
E	����� ��E� 5
��� �!- ��	� �!����	 )0.05(  5
��� �= K�� 8

 %�� �'� ��E��	2 �� �)0.05 ���)
 r ��
����	 2 �� ��'���) r L
��� ���	
 ���
�&�	 
0.361*���� "�0
 ��� �)��� �����	 �
���	 "	�� ����� .�/�
 8.  
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 �� ����)4.9(  

��"�� �� ��
��� ���$(� �)����� !�� : !��-� �% � 7� *��-��� ��4 ������� �� "� *�%����� ��
 ���3�

 ��5� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (������� �� "��34 2�- �% *)��,�� *���-�)(�� *��-��� .  

��)��  ��$(��  
 ���,�

 -����#�  
 .����

*�#���  

1 

    �� �6
. ���$� :F$�� #=      ��� �6
�� 	�,$� C"
����� "���'��� ����
 �4� ���$(ABB).  0.428 0.018 

2 

     �14� ���,$ ��
�(ABB)           :��1�$�� �1'�� �1�� "1����� �1� 
>��. ��0� "
����� "%���� ��= ��. ��0� %'�'�$�.  

0.774 0.000 

3 

          �4� ���,$ D���;�� #� ��. ��0� "������ "���'��� ������ ��6
$�
(ABB).  

0.766 0.000 

4 

           "���� �� "�3����� �� ������� :���$�� ���� ��� :�'��� ����= ��$6$
"�
��$� ����� "���'� ���� L�, K�'�� �������� *�$�.  0.407 0.026 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  

9' %�"�� ��
��� ������ .������ *����! : ���! ����� �
� �
�� "�)
��
 "��
�� �&
�
 ���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	)ABB ( ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��

%+J.  
 �)� �
�&)4.10 ( "����� ���������E	 �����	 �
���	 "	�� �� %�� �' ��� ) �&
�

2 ;(- "�!+	
��	 ���! ����� �
� �
�� "�)
��
 "��
�� ���!G	 1��)ABB ( ��
%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ( �2 ���� L/�	
 8*�	�7� �('�	 �����	


 "����������E	 ��E� 5
��� �!- ��	� �!����	 )0.05( %�� �'� ��E��	 5
��� �= K�� 82 �)
 ��0.05 ���)
 r ��
����	 2 �� ��'���) r L
��� ���	
 ���
�&�	 0.361 ����� .�/�
 8

*���� "�0
 ��� �)��� �����	 �
���	 "	��.  
  

 �� ����)4.10(  
/����� ��
��� ���$(� �)����� !���� : 8)9 ���3����� ��5� !��-� "�� ��
� ���,�� ����,� ����

 *-1�+� 0���)ABB (�34 2�- �% *)��,�� *���-�)(�� *��-��� ������� �%.  

��)��  ��$(��  
���,� 

 -����#�  
 .����

*�#���  
1 :�'��� >�� "��%���� "���6�� �F7E��� ����$ ���. 0.725 0.000 

2 :�'��� ",0�. #� ,0� �� �� ��G$
��� ����� ����$ "��6'. 0.916 0.000 

3 :�'��� M�� #� #��
�� A����� "�6$
I� :���$ N5$�� .  0.925 0.000 

4 

     #(� :�'��� ����= ��$��       �1��� I� ���
 ����� ��3����� �4�
���G$��.  0.787 0.000 

5  �4� ���,$ :���$ N5$��)ABB()�*� 	��,��� �%���� .  0.664 0.000 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  
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4�2�2�1 :�� !��*������ ���
�� �:����� !���  
        ��� ����)4.11 (   �F�6� #�����,�$�           ?1� "
����� ���� #�  ���� �� ��6� #�� 

   �� ����5� ����� ��6���  "��$
     "����� �2 ���� L/�	
 	�����       ���E� 5
��� �!- ��	� �!����	 
0.05        %�� �'� ��E��	 5
��� �= K�� 82   �� �)0.05   ���)
 r   ��
����	 2    ��� ��' ����) r 

 L
��� ���	
 ���
�&�	0.361.  
  

 �� ���� )4.11(   
�� ���,��� ���$(� �)&�� ��,��� /� *������ ���
� "� ��
� �& ��,� "�� -����*�����  

����  
���� ����  

 	
��


������  

 ����


������  

��2�           �4� "��72 %����= >��� ��6�� ������ �%��$ ��&($)ABB ( @���,$ ��
,
�5�� "��,��� :�'��� ���39 N,� �� "��6�� "���.  

0.473 0.008 

��&��  
  >��      :�'1��� >�� "���$� "��
�� "�4�. ���$     "���,
1�5�� "1��,��� 

�39 N,� �� "��6�� �4� ���,$ �� ��
� ).(ABB  
0.407 0.026 

O�&��  
        >�1� "1��%���� "���6�� ��A5��� ����$ ��&($ >��     "1��,��� :�'1��� 

� "��6�� "���,
�5�� �39 N,� � �4� ���,$ ��)ABB(.  
0.653 0.000 

?�����  
             ����1$ �1� <����= �7
� :�'��� >�� ���
 ���4�$ ���7 ���� >��

  �4� ���,$ K��)ABB (    "1��6�� "���,
1�5�� "1��,��� :�'��� ��
�39 N,��.  

0.599 0.000 

�����  
  >��         :�'1��� �1�� #1� "������ "���'��� ������ N��$ ,���   "1��

� �39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� �4� ���,$ )ABB(.  
0.429 0.018 

��
��  
          :�'1��� ��� #� "������ "���'��� "����� ���
��� ",0�2� N��$ >�� 

�39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,��� �4� ���,$ 	�,$� )ABB(.  0.692 0.000 

?�
��  
     ��� ��9 :���$�� P�3� "�
� N5$��    "���'��� "����� "5��$ ���7 #� ��0�

   :�'��� ��� #� "������      �39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,���    ?��1$ 
 �4� ���,$ ���)ABB(.  

0.427 0.019 

#�&��  
             �14� ���,$ �� �&E� "��,��� ��9 :�'��� ��� #� "
����� ��� ���3$

)ABB (:�'��� ��� #���6�� "���,
�5�� "��,��� �39 N,� �� ".  0.410 0.024 

?
$��  
��          �
. ��� ��3����� �4� ���,$ #�� ���$ �$�� ���6���� ���6'

 ",0�2�)ABB (�39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,��� :�'��� ��.  0.549 0.002 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  
  
  

4�2�2�2 :�� �� ���$% � *�����Reliability:  
      	 �!���	 ;(- "��Q�	 "	
�� K����	 5�&2������ �$�7! ��-����� �B+&��	 ���� ��, 

q��!
�' �7�2 �����
 ��7�!�	.  
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4-2-2  : *�(���� *:3���� *$��-Split-Half Coefficient :   ������	 ������ ��&�= ��
     ���	 ����7�	 �(B�G	 ���� ��� �
����        �)
 ��� �'� �����	 ��&
+�	 �(B�G	 ����
 ��

    "����� M���� �� 	����� �	������        M�����(� �
	��� ������� �����	 ����� 
)Spearman-Brown Coefficient (������	  �������	 D��:   

   "��Q�	 �����   =1

2

ر+
ر

    	 ����� � K��      �)� �
�& ��� �)
 �����)4.12 ( �����    .��!, �2 
 	 "	�7� ����! ���' "��Q �����������.  
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 �� ����)4.12(  

 ��� �� ���,� )*�(���� *:3���� *$��-(  

*�(���� *:3����  

��
���  ��
��� .��
�   ��9
���$(��  

 ���,�
-����#�  

 ���,�
 -����#�
C
����  

*���,��� .���� 

��2�  

 ������ �11%��$ ��&(1$  >�11�� 1��6�� 
    �4� "��72 %����=)ABB (  @���,$ ��

     "��6�� "���,
�5�� "��,��� :�'��� ��
�39 N,� ��.  

5 0.6547 0.7913 0.000 

��&��  

  >��      >�1� "���$� "��
�� "�4�. ���$
:�'���     �� "��6�� "���,
�5�� "��,��� 
 �39 N,�         �14� �1��,$ �1� ��
1� 

)(ABB.  

5 0.6951 0.8201 0.000 

O�&��  

         "1���6�� ��A15��� ����1$ ��&(1$ >��
>�11� "11��%���� "11��,��� :�'11��� 

       �319 N,� �� "��6�� "���,
�5��  �1�
 �4� ���,$)ABB(.  

5 0.7158 0.8344 0.000 

?�����  

         >�1� ���1
 �1��4�$ ���7 ���� >��
      K�� ����$ �� <����= �7
� :�'���

   �14� ���,$)ABB (   :�'1��� �1�
"��,����39 N,�� "��6�� "���,
�5�� .  

5 0.7427 0.8523 0.000 

�����  
  >�� #� "������ "���'��� ������ N��$

 :�'��� ���    "��6�� "���,
�5�� "��,��� 
� �39 N,� �� �4� ���,$ )ABB(.  

4 0.6854 0.8133 0.000 

��
��  

        "1����� ���
1��� ",01�2� N��$ >��
      �1�� #� "������ "���'��� :�'1��� 

     �39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,��� 
 �4� ���,$ 	�,$�)ABB(.  

4 0.6617 0.7964 0.000 

?�
��  

      ��0���� ��9 :���$�� P�3� "�
� N5$��
      "������ "���'��� "����� "5��$ ���7 #�

  :�'��� ��� #�     "���,
1�5�� "1��,��� 
   �39 N,� �� "��6��     �1��,$ ��� ?��$ 

 �4�)ABB(.  

3 0.7259 0.8412 0.000 

#�&��  

        :�'1��� �1�� #� "
����� ��� ���3$
         �14� �1��,$ �1� �&E� "��,��� ��9

)ABB (   :�'1��� ��� #�   "1��,��� 
�39 N,� �� "��6�� "���,
�5��.  

4 0.7725 0.8717 0.000 

?
$��  

��      #�� ��1�$ �$�� ���6���� ���6'
        �1
. �1�� �1�3����� �4� ���,$

�2�  ",0)ABB (   "��,��� :�'��� ��
�39 N,� �� "��6�� "���,
�5��.  

5 0.7008 0.8241 0.000 

  ���$(�� /���  40 0.7125 0.8321 0.000 

 ���)r ��E� 5
��� �!- ���
�&�	 0.05 ���� �&��
 "28  " L
���0.361  
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4�2�3�1 :  D�����& �(�� *$��-Cronbach's Alpha:  
��	 	 "��Q 1��� q��!
�' �7�2 ���� K����	 ��� "��Q�	 1��� ��!�Q ����' �!����
 ����

 �)� �
�&)4.13 (��7��� "��Q�	 "����� �2.  
  

 �� ����)4.13(  
 ��� �� ���,�)D�����& �(��� *$��-(  

��
���  ��
��� .��
�   ��9
���$(��  

 �(�� ���,�
D�����&  

��2�      ������ �%��$ ��&($       �14� "��72 %����= >��� ��6��)ABB (  �1�
�39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,��� :�'��� �� @���,$.  5 0.8125 

��&��  
  >��     :�'��� >�� "���$� "��
�� "�4�. ���$     "���,
1�5�� "1��,��� 

�39 N,� �� "��6�� �4� ���,$ �� ��
� )(ABB.  5 0.8426 

O�&��  
  ����$ ��&($ >��     >�1� "��%���� "���6�� ��A5���      "1��,��� :�'1��� 

 �39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� �4� ���,$ ��)ABB(.  5 0.8855 

?�����  
            ����1$ �� <����= �7
� :�'��� >�� ���
 ���4�$ ���7 ���� >��

    �4� ���,$ K��)ABB (      "1��6�� "���,
�5�� "��,��� :�'��� ��
�39 N,��.  

5 0.8925 

�����  
  >��        :�'1��� �1�� #� "������ "���'��� ������ N��$   "1��,��� 

� �39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� �4� ���,$ )ABB(.  4 0.8368 

��
��  
              �1�� #1� "1������ "���'1��� "1����� ���
��� ",0�2� N��$ >��

:�'���      �39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,���     �4� ���,$ 	�,$� 
)ABB(.  

4 0.8254 

?�
��  
        "1����� "15��$ �1��7 #1� ��0���� ��9 :���$�� P�3� "�
� N5$��

    :�'��� ��� #� "������ "���'���       �1� "1��6�� "���,
�5�� "��,��� 
�39 N,� �4� ���,$ ��� ?��$ )ABB(.  

3 0.9012 

#�&��  
     ���,$ �� �&E� "��,��� ��9 :�'��� ��� #� "
����� ��� ���3$ �4� 

)ABB (:�'��� ��� #��39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,��� .  4 0.9438 

?
$��  
��           �1�� �1�3����� �4� ���,$ #�� ���$ �$�� ���6���� ���6'

   ",0�2� �
.)ABB (       �1� "��6�� "���,
�5�� "��,��� :�'��� ��
�39 N,�.  

5 0.8759 

  ���$(�� /���  40 0.8895 

  
  

4'2'3'2 :��9��
A� ��#��8���:  
    ��    	 ��(��
 V��7�      6��!�� ��� �� �!����SPSS      �	�����	 ��
 �B��� 	  	 "	������ 

������	 ��B��� 	:  
1S "	�	�'��	
 ��
B��	 D�!�	. 

2S  	 "	�� "��Q ������ q��!
�' �7�2 �����	�!����. 

3S "	�7�	 ��� 1��� �
���� �����	 �����.  

4S �"��Q(� �
	�� ������� �����.  
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5S  3
�&�
�
' �����	S           E �2 �������	 ��+
��	 ���� �, "�!����	 �
! ������ 3
!���
)1- Sample K-S(. 

6S  �����	t  %��	
 �!�- ��
��� One sample T test. 

4'3 :�%����� !�"#�� .����� ���
"��  
4'3'1 :������ >  �����8�  

4'3'1'1 :������ 6��� ��   
      fO�7 @�ول ر�18.4أن ) 4.14(� % �� +_���د :�و m�( وع6-��5 ا�3 +رف�: .  

� �2+ �� ا��Bول   J!أنو� �!�CQ +� 81.6 % +_��� آ'���10 ا�3 +رفp: 3+ ،  :�وع�
وا�, �ل ، �S73� �� �� +3ات ���3 ا�3 �ف �� ا��O+)4  ا��H� U�H!�)ABB( ،4�7O�GQ q7+م 

� ����9+ت  واY,4 و�,�دة��.  
��# (7� �)4.14(  

��W"� <%
 �%����� ���  !�/�" ������ 6��� ��   

������ 6���  ا�#,�) ا�$F�K)  ا� ��ار   �� 

5S6�
��   9  18.4  

7S9�
��   26  53  

10�Q'I� �
��   14  28.6  

�
�&��	  49  100.0  

  

4'3'1'2 : �/�� 4��$� ��  ������ ��
 ��)ISO(  
      fO�7 @�ول ر�4.15(� ( أن @73? ا�3 s�!3� و +رفSدة أ�+_�)ISO(.  

 (7� ���#)4.15(  

��W"� <%
 �%����� ���  !�/�"  �/�� 4��$� ��  ������ ��
 ��)ISO(  

 �/�� 4��$� ��  ������ ��
 ��)ISO(  ار�� �  ا�#,�) ا�$F�K)  ا

��!  49  100  

E  0  0.0  

�
�&��	  49  100  

  
��8�� ����+%���� ���+��� ������� !��# >� )
D� 	�
 ��  ����
 4/5 6�+7 .� �� �/�� 4��$�)ISO(.  
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4'3'1'3 :������ .� (��"%��� .�%�
��� (�)��� 6��  
      fO�7 @�ول ر�4.16(� ( نp( ): م�.!C3ا� )�N+,3م ا�+G2ع ا��Q ع+HO ): 4��+9ا�3 +رف ا�

� �H�GQ q7+م ، GQ+م �,�UN ه�Stة �� ��+C� اuوه ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (

UN+2و�  #_N #�P( ،Rم+G2ا� sت ذ�+��H!� �� UN�,� )�N+,� م+GQ ن و@�د.  
  

 (7� ���#)4.16(  
��W"� <%
 �%����� ���  !�/�"������ .� (��"%��� .�%�
��� (�)��� 6��    

������ .� (��"%��� .�%�
  ا�#,�) ا�$F�K)  ا� ��ار  ��6 ���(�) ���

                     L
�� ���!  0  0.0  

D�
�� ���!  49  100  

�(��� ���!  0  0.0  

�
�&��	  49  100  

  

4'3'1'4 : ������ �$���� ."�� ������� ��   

      �)� �
�& ����)4.17 ( �283.7 % �$����� ��- V(� 3�����	 �� �������	 �Q'2 ��7 
"����.  

     �! �
&
 D(��� %��Q' "���� ��� 3�����	 �2 6B��!�	 F/, �� �!� M0�� �'��� ���� ��

�$�(- ���)��	
 �)�� "�����	 F/, �7('� ����� �� 8 ���! ����E ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	
)ABB.(  
  

 (7� ���#)4.17(  

��W"� <%
 �%����� ���  !�/�" ������ �$���� ."�� ������� ��   

��  ا�#,�) ا�$F�K)  ا� ��ار   �� ������� ��". ����$� ����

5S6"����   8  16.3  

7S9"����   10  20.4  

10�Q'I� ����   31  63.3  

�
�&��	  49  100.0  

  

4'3'1'5 :��%�
���� ������� 4�9���� .�)�� �� :  

      �)� �
�& ����)4.18 ( �224.5 % ������	 %�B	��	 �7�
� ��- V(� 3�����	 ��
 ��������	
5 
2 4���2 2
 8�)55.1 %���	 %�B	��	 �7�
� ��- V(� 3�����	 �� ���
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 �� ��������	
6S10
 84���2 20.4 % ������	 %�B	��	 �7�
� ��- V(� 3�����	 ��
 �� �Q'2 ��������	
104���2 .  


      6B��!�	 F/, �� M0���2 �'�� �������	
 ������	 %�B	��	 �� ��7�
��	 �� ���' ��- .�!, 
 	 ���! ����� �� �$� �!���� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (��
$��.  
  

 (7� ���#)4.18(  
��W"� <%
 �%����� ���  !�/�" ��%�
���� ������� 4�9���� .�)�� ��   

��%�
���� ������� 4�  ا�#,�) ا�$F�K)  ا� ��ار   �� ��(�. ����9

)5 (                                                     �)2 
2 4���212  24.5  

 ��)6 ( ;�=)10 (4���2  27  55.1  

 �� �Q'2)10 (4���2  10  20.4  

�
�&��	  49  100.0  

  

4'3'1'6 :���/����� (%7 >  ���9%��� 4���A�:  

      �)� �
�& ����)4.19 (38.8 % �2 3�����	 �����	 %�	� 	H"�!+	
��	 ��) �- ��
 
 
,"�!+	
�(� ���� ��).    
      ���! ������ ����!� �B�� ��� 	/,
��2 �(- �!+	
��	 ���!G	 1)ABB (��& �'��.    

                                            
 (7� ���#)4.19(  
��W"� <%
 �%����� ���  !�/�" ���/����� (%7 >  ���9%��� 4���A�  

���/����� (%7 >  ���9%��� 4���A�  ار�� �  ا�#,�) ا�$F�K)  ا

                             "�!+	
�(� ���� ��)19  38.8  

������	 %�	�N� ���� ��)  16  32.7  

                                                      ������(� ���� ��)14  28.6  

5��2  0  0.0 

�
�&��	  49  100.0  

  

4'3'2 :<�#��� >  �����8�:  
4'3'2'1 .��8�� ��V���:  

         �)� �
�& ����)4.20 (�2 67.3 %       ���(��	 �$(,H� ��	���	 �!�- ��" 1
��
���'�"  
 8
30.6 % ��(��	 �$(,H� ��	���	 �!�- ��"����&��"
 82.0 %  ��(��	 �$(,H� ��	���	 �!�- ��

"F	�
�'�" .  
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 �(�� �� ��(�����	 �!���	 �	��2 �� %���' ���! .�!, �2 6B��!�	 F/, �� �!� M0��
����&���	
 1
��
��'��	 8 	/,
*� "�0
 ��� ����!� �$!2
  �!���	 �����	 ��� ;(- ����.  

 (7� ���#)4.20(  
��W"� <%
 �%����� ���  !�/�" .��8�� ��V���  

.��8�� ��V���  ار�� �  ا�#,�) ا�$F�K)  ا

1
��
��'�  33  67.3  

����&��  15  30.6  

F	�
�'�  1  2.0  

�
�&��	  49  100.0  

  

4'3'2'2 :.��8�� G��"��:  

       ����   �)� �
�&)4.21 (63.3 %      ��(��	 �$���� ��	���	 �!�- ��"������ "
28.6 %
      ��(��	 �$���� ��	���	 �!�- ��" ���-2 %�	�=" 
 84.1 %     �$���� ��	���	 �!�- �� ��(��	

"������
 ����� �
(-"
 82.0 % ��(��	 �$���� ��	���	 �!�- ��"������ �
(-
 ����)	".  
      ���	 K���	 �!�- �P� .�/�
   ;(- "��&2�!���� 	     �
�0
�� �(�� "	/ ��!�- ��, 

��	���	 8�$������ �� ��&�!E	 �� ����- �&�� ;(- �$!2
 8 "���& 	 �
'� �2 �)
�� �������

  ;(-�!���� 	        �$�(- ����-E	 �'�� ��)	����	
 �)��	 �� �&�� ;(-  .      9	���H� ���� 9�0�2 	/,


��2 ;(- "�!+	
��	 ���! ����� ��!�'�= ;(- ���!G	 1)ABB.(  
  

 (7� ���#)4.21(  
��W"� <%
 �%����� ���  !�/�".��8�� G��"��    

.��8�� G��"��  ار�� �  ا�#,�) ا�$F�K)  ا

                  ������32  65.3  

                               ���-2 %�	�=14  28.6  

������
 ����� �
(-  2  4.1  

         ������ �
(-
 ����)	1  2.0  

�
�&��	  49  100.0  

  

4'3'2'3 :.��)��� ��%���:  

         �)� �
�& ����)4.22 (  �255.1 %  �$� �7��
�	 ;����	 ��	���	 �!�- ��" D�����" 
 8
20.4 %       �$� �7��
�	 ;����	 ��	���	 �!�- ��" ��) 1�B�" 
 820.4 %      ���	���	 ��!�- ���
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 �
�	 ;����	   �$� �7�" ���� ����" 
 84.1 %       �$� �7��
�	 ;����	 ��	���	 �!�- ��" ��-�����".
           ;(- "��&2 ���	 �!���	 �2 ;(- ���� ����!���� 	      �
0
�� �(� "	/ �$!2  ���	���	 8

   �� �$!=
/    �������	 ��&� �� %����	 L
 8     ���! ����� ��!�'�= ;(- �-��� ���   ;(- "�!+	
��	 
���!G	 1��2) ABB.(  

  

 (7� ���#)4.22(  
��W"� <%
 �%����� ���  !�/�" .��)��� ��%���  

  ا�#,�) ا�$F�K)  ا� ��ار  ���%�� ���(��.

          D����  27  55.1  

             ��) 1�B�10  20.4  

                ���� ����10  20.4  

��- ����  2  4.1  

�
�&��	  49  100.0  

  

4'3'2'4: ."�� ���$��� ����$����$��  ���
 :  

      �)� �
�& ����)4.23 ( �26.1 % 8��!$� %��$� L2 ;(- ��(��� ��J ��	���	 �!�- ��

24.5 % %��$� ;(- ��(��� ��	���	 �!�- ��"CPA"
 88.2 % ��(��� ��	���	 �!�- ��

 %��$� ;(-"ACPA"
 812.2 % %��$� ;(- ��(��� ��	���	 �!�- ��"Chartered 

Accounting"
 88.2 % %��$� ;(- ��(��� ��	���	 �!�- ��"CMA"
 840.8 % �!�- ��
 ;(- ��(��� ��	���	"5��2 ��!$� "	��$�".  

 ��) �� ����,	 .�!, �2 6B��!�	 F/, �� �!� M0��
     %�	�= 3�����	 �����E ��7�
� 
��������	 ���!^� ���(��	 "	�
���	 ��'	
� �� �$!'�� ��!$� "	��$� ;(- ��(���.  

  
 (7� ���#)4.23(  

��W"� <%
 �%����� ���  !�/�"����8�� ����$���    

  ا�#,�) ا�$F�K)  ا� ��ار  ���$���� ������8

�&
� E 3  6.1  

CPA 12  24.5  
ACPA  4  8.2  

Chartered Accounting  6  12.2  
CMA  4  8.2  

5��2  20  40.8  

�
�&��	  49  100.0  
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4'3'2'5 :��8�� ��#� .� 4����� ����% ��  .������   

      �)� �
�& ����)4.24 (30.6 % ��&� �� �$� %����	 "	
!� ��- "#(� ��	���	 �!�- ��
 �� ������	 ����	5S6 
 8"	
!� 26.5 % �$� %����	 "	
!� ��- "#(� ��	���	 �!�- ��

 �� ������	 ����	 ��&� ��7S9 
 8"	
!� 42.9 % "	
!� ��- "#(� ��	���	 �!�- ��
 �$� %����	 ������	 ����	 ��&� ��10�Q'I� "	
!�  8 �� ���	
�	 �$�	��� ;(- ���� 	/,


�������	 ��&� 8%����	 F/, �� ��!� K���	 �!����	 ;(- �$����&= ��� �������
 8 �'H� 9�0�2 	/,

���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���! ����� ��!�'�= ;(-  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB( 

 ��	 3�����	�� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�%+J ���) .  
  
 (7� ���#)4.24(  

��W"� <%
 �%����� ���  !�/�" .������ ��8�� ��#� .� 4����� ����% ��   

"��:$�  ا�#,�) ا�$F�K)  ا� ��ار  '�د I#�ات ا���Nة �" ��Mل ا�E$9 ا
5S6"	
!�   15  30.6  

7S9"	
!�   13  26.5  

10�Q'I� "	
!�   21  42.9  

�
�&��	  49  100.0  

  

4'3'2'6 :����"�� ������� �� .������ ��8�� ��#� .� �$� ("�
"�� ."�� ��.  

      �)� �
�& ����)4.25 ( �263.3 % ��	���	 �!�- �� �� �Q'24  ����	 ��&� �� "	�
�
 8������	 �!����	 ;(- �$����&= ��� �������
��	���	%����	 F/, �� ��!�  89�0�2 	/,
 �-��� 


H����!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���! ����� ��!�'�= ;(- �'  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	
)ABB( �� �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	%+J ���) .  
  

 (7� ���#)4.25(  
��W"� <%
 �%����� ���  !�/�" ���"�� ������� �� ���  

���"�� ������� �� ���8�� ��#� .� �$� ("�
"�� ."�� ��.��  ا�#,�) ا�$F�K)  ا� ��ار   ����

�&
� E  6  12.2  

1S3"	�
�   12  24.5  

4S7"	�
�   21  42.9  

8�Q'I� "	�
�   10  20.4  

�
�&��	  49  100.0  
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4'3'2'7������� .� ���/����� N���"� ���  .� �$"��
 ."�� ������"�� ������� ��  .  

      �)� �
�& ����)4.26 ( �251 %	���	 �!�- �� 	
(� �� �Q'2 ��4 �� ������� %�
� 
3�����	 �� "�!+	
��	 /�7!�
 �	�-=.  

    
             ��(����	 "	�
��	 ��� 3�����	 %�	�= ����,	 6B��!�	 F/, �� �!� M0���   /��7!�
 �	��-P
  3�����	 �� "�!+	
��	 8      ���! ����� ;(- �-��� 	/,
     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (

��
$��.  
  

 (7� ���#)4.26(  
��W"� <%
 �%����� ���  !�/�"  .� ���/����� N���"� ���  .� �$"��
 ."�� ������"�� ������� �� 

�������  

������� .� ���/����� N���"� ���  .� �$"��
 ."�� ������"�� ���  ا�#,�) ا�$F�K)  ا� ��ار   �� ����

�&
� E  5  10.2  

1S2%�
�   19  38.8  

3S4%�
�   17  34.7  

5
� �Q'I� "	�  8  16.3  

�
�&��	  49  100.0  

  

4'4 ����%�"� �����+"�� �%����� ;9�"�  

4'4'1.8��+�� !�/�"�� ���"��  )���"�� ���#����' �����% (1- Sample K-S)(  
     �����3
�&��
' �����	 S 3
!���  	 �������"	 �	��
�0� "��0�7�	 �����	 ���� �� 

    
��	 ���� "�!����	 �, ������     E �2 ������	 ��+G   ���� � 	"	�����     �
'� �2 ����� ���(���	 
9������ "�!����	 ��+
� . �)� �
�&�	 M0
�
)4.27 ( 6B��!E	�����  ��E��	 5
��� ���) �2 K�� 
 �� ��'	 ��) �'�0.05 )05.0. >sig (  �������	 ��+
��	 ���� "�!����	 �2 ;(- ��� 	/,


�	����	 D&�
  	"	�������(���	 �.  
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 (7� ���#)4.27(  
.8��+�� !�/�"�� ���"�� )1-Sample Kolmogorov-Smirnov(  

B/#�� 
��
��� >���    ��9

���$(��  
 *��Z *�#��� .���� *�� 

��2�  
        "1��72 %����= >��� ��6�� ������ �%��$ ��&($

  �4�)ABB (       "1��,��� :�'1��� �� @���,$ ��
,
�5���39 N,� �� "��6�� "���  

5 1.276 0.077 

��&��  
  >��      :�'1��� >�� "���$� "��
�� "�4�. ���$ 

     �39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,���   �� ��
� 
 �4� ���,$)(ABB  

5 1.306 0.066 

O�&��  
        >�1� "1��%���� "���6�� ��A5��� ����$ ��&($ >�� 

   "��6�� "���,
�5�� "��,��� :�'���    �39 N,� �� 
 �4� ���,$ ��)ABB(  

5 1.167 0.131 

?�����  
      �7
� :�'��� >�� ���
 ���4�$ ���7 ���� >��

       �4� ���,$ K�� ����$ �� <����=)ABB (  �1�
�39 N,�� "��6�� "���,
�5�� "��,��� :�'���  

5 1.275 0.078 

�����  
  >��         �1�� #1� "1������ "���'��� ������ N��$

:�'���       �39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,���
� �4� ���,$ )ABB(  

4 1.251 0.087 

��
��  
         "���'1��� "1����� ���
1��� ",0�2� N��$ >��

    :�'1��� ��� #� "������     "���,
1�5�� "1��,��� 
�39 N,� �� "��6�� �4� ���,$ 	�,$� )ABB(  

4 1.168 0.131 

?�
��  

    9 :���$�� P�3� "�
� N5$��    ���7 #� ��0���� ��
       :�'1��� ��� #� "������ "���'��� "����� "5��$ 

     �39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,���   ��� ?��$ 
 �4� ���,$)ABB(  

3 0.996 0.275 

#�&��  
        "��,��� ��9 :�'��� ��� #� "
����� ��� ���3$

     �4� ���,$ �� �&E�)ABB (   :�'1��� ��� #� 
"���,
�5�� "��,����39 N,� �� "��6��   

4 0.854 0.459 

?
$��  
��       �4� ���,$ #�� ���$ �$�� ���6���� ���6'

        ",01�2� �1
. �1�� ��3�����)ABB (  �1�
�39 N,� �� "��6�� "���,
�5�� "��,��� :�'���  

5 1.075 0.198 

  ����5�� ?���  40 0.811 0.526 

  
  

4'4'2 � ����� ���
"����	
��� ��  

      �����	 �	����	 ��t %��	
�	 �!��(� )One Sample T test (  	 "	��� ��(���  8�!�����
   %�7�	 �
'�
=            ���) "!�' 	/= �,	
��� ;(- �
�	
� �!���	 �	��2 �2 ;!��� ����&�t   ��
�����	 

2    ���) �� ��'t     L
��� ���	
 ���
�&�	 2.01 )    ��E��	 5
��� 
22   �� �)0.05 
�	
   ���!�	 �+
2   �� ��'60(%               "!�' 	/= �,	
��� ;(- �
�	
� E �!���	 �	��2 �2 ;!��� ���(� %�7�	 �
'�
 8

  ���)t      ���) �� �#�2 ��
����	 t     L
��� ���	
 ���
�&�	 S2.01 )    ��E��	 5
��� 
22   ��� �)
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0.05    ���!�	 �+
�	
 2  �� �)60(%  ���' 	/= %����� %�7�	 �� �!���	 C	�] �
'�
 8  5
���� 
 �$� ��E��	2 �� ��'0.05.  

  
4444'4444'3333 :	
��� ������  
4444'4444'3333'1111 :����� �%�9��� �������:  

                �+�2��� -�%� ��  ���/����� ��� A ��/D�� ��%�%�� �������� ���"")ABB(   .2� 
4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%���� ���+��� �������.  

    �	 "��0�7�	 ���B��	 ��0�7�	 �� ��7��
������	 ��-�7:    
�) ا*  : 4-4-3-1-1O�+����$�2 �����2 �(�2)            :  ���ا� ,�2�� ���8�� 4���A� ��$#�" �:V"

     �+���� -�%� .�  ��/�����)ABB (        �2���8�� ����+%���� ���+��� ������� .� J���+" .�

4/5 6�+7 .���H� ,�"%� ��   05.0=α.  
         �����	 �	����	 ��t �     ��(��� %��	
�	 �!��(  �
G	 �
���	 "	��       ��)� �
��& �� 6B��!�	
 

)4.28 (	�7�	 �� ��	���	 �!�- �	��2 C	�] ����" �����9���+�!� %�� �'� ���!�	 �+
�	 D�� .   
                    L
���� �
G	 �
����	 "	��� ���&� ������	 ��
���	 �2 ����� ���- �7��
3.69 8

    L
��� ���!�	 �+
�	
73.71 %  �,
2         �������	 ����!�	 �+
��	 �� ��'"60 "%   ����)
t 
 L
��� ��
����	 10.733 �,
2 ���) �� ��'t L
��� ���	
 ���
�&�	 2.01 ��E��	 5
���
 8

  L
���"0.000"   �,
 2   �� �)0.05            ��$'	��= 5���
 ��(��	 %�	� 	 "�$&
� �2 ;(- ��� ��� 
   ���! ���,G     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (H�        ���!�
�	 3������	 �� *���� �� �Q

%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	.  
                   ��&��	 	/, "	�� ;(- �!���	 �	��2 ��) �� ����- �&��� ��	
� .�!, �2 �!�� 	/,
.  �I�

               ����!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���! ����� 4�� ;(- ��(��	 %�	� 	 .	��= 5��� ��QI� .�!,
)ABB (  �
�	 3�����	 ��     %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��! .     ���0�� �-� �'�� �������


   �(B��	 ��	���	)        ����� ;(- ��(��	 %�	� 	 .	��= 5�� �QH�      ����!G	 1���2 ;(- "�!+	
��	
)ABB (       %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 �� (       �����' ����2 ��
��� .�/


�$�-�� .  
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 �� ����)4.28(  

)
� ���$% ������ ��
��� ) (�)� ����� �$���� ,��� ���8�� 4���A� ��$#�" �:V")ABB ( .� J���+" .�
4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%���� ���+��� �������(. 

( ������� 

.�
�%

�
� +
%�
"�
��

 F�
��8
���
 �
��


�H
�

  

.�
%�
�� 
>/
��
�

  

 �
��
7

t
 

��H
���
 ,
�"
%�

 

��
"�
��

  

1 

     - ��!+	
��	 ���! �
$7� ���    1���2 ;�(
  ���!G	)ABB (    ��J �Q����	 ��,�7��	 ��

      ����	� 	 "��
���(� ��& �'�� ��
����	
3����	 �� ��
B���	. 

3.82 0.6349 76.33 9.001 0.000 

 
 
 
3 

2 

       ����! "�&��� �2 3����	 %�	�= 5��
       D�&�
 3���0 9����� �������	 �!+	
��	
        1���2 ;�(- �!+	
��	 ���! ;�= �
���	

 ���!G	)ABB.( 

3.96 0.7348 79.18 9.137 0.000 

 
 
 
1 

3 

    ���! ����� �7('�)ABB (   3�����	 ��
*���� �� ��)
���	 ���!��	 �
7�. 

3.06 0.9663 61.22 0.444 0.659 
 
5 

4 

   ���!�'�P� 3����	 %�	�= 5�� ���-	 �&
�
 �����! �	�������� C	�G	 1����) �������

)ABB.( 

3.73 0.7005 74.69 7.342 0.000 

 
4 
 

5 

=       ��������	 �����	 �7('� D��� %��-= �
       ���! ����� ;�= L�H� 8��2 �'�� �����	

)ABB.( 

3.86 0.7071 77.14 8.485 0.000 

 
 
2 

 ���$(�� /���  3.69 0.4472 73.71 10.733 0.000  

 ���)t  ��E� 5
��� �!- ���
�&�	  "0.05 " ���� �&�� 
 "48 " L
���2.01  
 

 

4-4-3-1-2 :8���)ا�+��O) ا� :������� ,�� ����"� ���%�
� ��)�� ���" ����+%���� ���+��� 
4/5 6�+7 .� ����8�� (�)� *��+" .� � �%� �+���� -�%� .�  ��/����� )ABB( ��  

 ��H� ,�"%�05.0=α.  

         �����	 �	����	 ��t          �& �� 6B��!�	
 �!�Q�	 �
���	 "	�� ��(��� %��	
�	 �!��(�    ��)� �
�
)4.29 (	�7�	 �� ��	���	 �!�- �	��2 C	�] ����"9���+�!� ����� %�� �'� ���!�	 �+
�	 D�� .   

            L
��� �!�Q�	 �
���	 "	�� ���&� ������	 ��
���	 �2 ����� ���- �7��
3.86   �+
��	
 8
    L
���  ���!�	77.22 %  �,
2      ������	 ���!�	 �+
�	 �� ��'"60 "%   ����)
t   ��
�����	 
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  L
���19.875   �,
 2    ���) �� ��'t     L
��� ���	
 ���
�&�	 2.01     L
��� ��E��	 5
��� 
 8
0.000   �,
 2   �� �)0.05              3������	 5��� ������ ������� ���!2 ��
� �2 ;(- ��� ��� 

       ���! ����� �� �-��� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	  ����!G	 1��2 �(- �!+	
��	
)ABB (5
��� �!- ��E� 05.0=α.  

                  5��� ��QI� .�!, �I� ����- ��	
��
 �
�	 �
��H� K���	 �!�- �	��2 �2 �!�� 	/,
  5���
              %+�J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 5�� ����� ������� ���!2 ��
�  ;�(-

        ���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���! ����� 4��   2 ��(- �!+	
��	     ����!G	 1���)ABB (
      %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 .      �(B��	 ��	���	 ��0�� �-� �'�� �������


)   5�� �QH�       3����	 5�� ����� ������� ���!2 ��
�       1���2 ;�(- "�!+	
��	 ����� ;(-
  ���!G	)ABB (       %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 �� (  �
��� .�/
   ����2 �

�$�-�� ����' .  
  

 �� ����)4.29(  

 ���$% ��)
�.��:�� ��
��� )������� ,�� ����"� ���%�
� ��)�� ���" 6�+7 .� ����8�� ����+%���� ���+��� 
4/5 (�)� *��+" .� � �%� )ABB(( 

( ������� 

.�
�%

�
� +
%�
"�
��

 F�
��8
���
 �
��


�H
�

  

.�
%�
�� 
>/
��
�

  

 �
��
7

t
 

��H
���
 ,
�"
%�

 

<�
"�
"��

  

1 

        ��� D��
�� ������� ���! �	����	
 �����! ������� ���� �-����� 3������	

)ABB.( 

4.37 0.4871 87.35 19.651 0.000 

 
 
1 

2 

   3�����	 5�� %��& ������� ���!2 ��
�
       �'��� "���
(�� ���
� ;(- %���) �
'�

��)�.  
4.14 0.4082 82.86 19.596 0.000 

 
 
2 

3 
     ������ ���(��	 1�G	 �!+	
��	 �!&� ���� 

3����	 5�� ����� ������� ���!2. 
3.37 0.7825 67.35 3.286 0.659 

 
5 

4 
      ������� "	�
� ��� 3����	 %�	�= �
�

����� ������� ���!2 ��
. 
3.49 0.6808 69.80 5.036 0.000 

 
4 

5 
       �������� ����!2
 "	C	�&= ��
� �$��

 ���! ����� ;�= �!
����� +����)ABB.( 
3.94 0.5167 78.78 12.717 0.000 

 
3 

 ���$(�� /���  3.86 0.3033 77.22 19.875 0.000  

 ���)t  ��E� 5
��� �!- ���
�&�	  "0.05 " ���� �&�� 
 "48 " L
���2.01  
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4-4-3-1-3 : (8��8�� �������B ������8 ����$���2 ��2,       : ا�+��O) ا���" ,�� �:V�  ����2��� 
     4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%���� ���+���     (�)� *��+" .�      �+�2��� -�2%� .2�  ��/����� 

)ABB( ��H� ,�"%� ��  05.0=α  

         �����	 �	����	 ��t            ��)� �
�& �� 6B��!�	
 K��Q�	 �
���	 "	�� ��(��� %��	
�	 �!��(� 
)4.30 (	�7�	 �� ��	���	 �!�- �	��2 C	�] ����"9���+�!� ����� '� ���!�	 �+
�	 D�� %�� �.   

                 L
���� K���Q�	 �
����	 "	�� ���&� ������	 ��
���	 �2 ����� ���- �7��
3.64 8
    L
��� ���!�	 �+
�	
72.82 %  �,
2         �������	 ����!�	 �+
��	 �� ��'"60 "%   ����)
t 

 L
��� ��
����	 7.494 �,
2 ���) �� ��'t L
��� ���	
 ���
�&�	 2.01 ��E��	 5
���
 8
  L
���0.000   �,
2    ��  �)0.05             ����(��	 "	C��7'�	 ��	
�� 5�� �QH� *!2 ;(- ��� ��� 

 ���! ����� �� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 5�� ��!$��	
 �(- �!+	
��	
 ���!G	 1��2)ABB ( ��E� 5
��� �!-05.0=α.  

        
 �
�	 �
��H� K���	 �!�- �	��2 �2 �!�� 	/,
          ��
�� 5���� ��QI�� .�!, �I� ����- ��	
��
      ���!� ��+��	 ��!$��	
 ���(��	 "	C�7'�	     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (   3������	 ��
%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 . �(B��	 ��	���	 ��0�� �-� �'�� �������
) 5�� �QH�

     ���!� ��+��	 ��!$��	
 ���(��	 "	C�7'�	 ��
�         ����!G	 1���2 ��(- �!+	
��	)ABB (  ���
      %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 (      "��
��	 �� ��0�7�	 F/, ����� �������


 ���! ������ ��+��	 �����G	 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	ABB).(   
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 �� ����)4.30(  

	�� �� ��
��� ���$% ��)
� )� � 7�.�� *��E���� *��),�� ��F�(&�� �%��� .� *���-�)(�� *��-��� ������� 

 �34 2�- �% *)��,�� ��5� !��-� �% ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB(( 

( ������� 

.�
�%

�
� +
%�
"�
��

 F�
��8
���
 �
��


�H
�

  

.�
%�
�� 
>/
��
�

  

 �
��
7

t
 

��H
���
 ,
�"
%�

 

<�
"�
"��

  

1 


��	      �Q����	 "��&����	 �
��	 �� �� ��+��	
 ���! ��#�� �� �$�	����E)ABB.( 

3.24 0.9021 64.90 1.900 0.063 
 
5 

2 

       3�����	 �� "�!+	
��	 �	�-= �!&� �'��
XC���!�  �����(��	 %C���7'�	 ;��(-����(���	
           .

       
3.76 0.6302 75.10 8.388 0.000 

 
 
2 

3 

        ������� ��$� �!����E	 �'�� C	��� ��	
�
���! ����� ��7�') ABB.( 

3.65 0.7786 73.06 5.871 0.000 
 
3 

4 

       ��Q����	 ���(��	 1�G	 �!+	
��	 �!&� ����
3���(� �!+	
��	 �	�-= ��.  

3.84 0.8978 76.73 6.524 0.000 
 
1 

5 

      ����� �(,H��	 ������	 ��	
��	 ��	
� �$��
 ���!)ABB.(  

3.71 1.1180 74.29 4.472 0.000 
 

 ���$(�� /���  3.64 0.5986 72.82 7.494 0.000 4 

 ���)t  ��E� 5
��� �!- ���
�&�	  "0.05 " ���� �&�� 
 "48 " L
���2.01  
 

 

4-4-3-1-4 :   (EDا���) اO�+��2.           : ا C�2���#� (��%� ������ ,�� (��% .��)�" ���� �#��
     (�)� *��+" G�� ����"   �+���� -�%� .�  ��/����� )ABB (      �2��+��� ����2��� .2�

����+%����4/5 6�+�� ����8��  ��H� ,�"%� ��  05.0=α  

         �����	 �	����	 ��t     ��(��� %��	
�	 �!��(�   ��	��	 �
���	 "	��     ��)� �
��& �� 6B��!�	
 
)4.31 (	�7�	 �� ��	���	 �!�- �	��2 C	�] ����"9���+�!�  ����� %�� �'� ���!�	 �+
�	 D�� .  

       ��� ���- �7��
           L
���� ���	��	 �
����	 "	�� ���&� ������	 ��
���	 �2 ��3.64 8
     L
���  ���!�	 �+
�	
72.82 %   �,
2         �������	 ����!�	 �+
�	  �� ��'"60 "%   ����)
t 

 L
��� ��
����	7.494   �,
 2    ���) �� ��'t     L
��� ���	
 ���
�&�	 2.01    ���E��	 5
���
 8
  L
���0.000   �,
 2   �� �)0.05   ;(- ��� ���          3�����	 5��� ��(� ����!� �'�, �
&
 

        ���! ����� 4�� ���
� �� 9����&�= �,���         ����!G	 1���2 ��(- ��!+	
��	)ABB (  ���
%+J ���� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	.  
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                     .�/
 ��&��	 	/, "	�� ;(- �!���	 �	��2 ��) �� ����- �&��� ��	
� .�!, �2 �!�� 	/,

��2 �2 ;(- ��� �
�� K���	 ���&� �	2 K��� ��(� 3���(� L�	� 	 �'�$�	 �2 9	���)
 9�!�� *!

      ����� 4�� ;(- �-��� ��� �Q����	 ���!G	 ��'	
� ;(- ���!  ����!G	 1��2 �(- �!+	
��	
)ABB (%+J ���� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��.  

  
 �� ����)4.31(  

/����� ��
��� ���$% ��)
� )�� G�% ��%�� �% H������I �J��� ������ .�� ��)� ���5�� �&�J ���� .

 ��5� !��-� ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (�34 2�-$� *)��,�� *���-�)(�� *��-��� ������� �%( 

( ������� 
.�
�%

�
� +
%�
"�
��

 F�
��8
���
 �
��


�H
�

  

.�
%�
�� 
>/
��
�

  

 �
��
7

t
 

��H
���
 ,
�"
%�

 

<�
"�
"��

  

1 

   �'�$�	 M��� ���(� ����!��	3  �!
����� 
       /�7!� �!- ���
�0 "����� ��2 ����= ��

"�!+	
��	. 

4.02 0.5948 80.41 12.010 0.000 

 
 
2 

2 

       "��!+	
��	 "	���� �0
 ��(�- ��� ���
    ���(� �����!��	 �'�$���3�   *����!
 

�B��	 �������	. 

3.76 0.8044 75.10 6.571 0.000 

 
 
3 

3 

  ��	� 	 "��
����	 .����     ��� ��7(����	 �
 !+	
� �	�-=�     ����!� �'�, ��
 3����	 

��(�. 

3.53 0.8191 70.61 4.535 0.000 

 
5 

4 

        D��� ����	� 	 "��
�����	 3���� ���
      ����!�
 �$���!2 3���'�� L�	� 	 �'�$�	
3���'��	 .(� ;(- ���)�(� �$��� 1��� 	. 

3.65 0.7786 73.06 5.871 0.000 

 
 
4 

5 

  � L�	� 	 �'�$�	    �� 9	��Q' �-��� 3���(
 ���! ����� 4�� Z�&!= ��(�-)ABB.(  

4.12 0.4393 82.45 17.884 0.000 
 
1 

 ���$(�� /���  3.82 0.5383 76.33 10.616 0.000  

 ���)t  ��E� 5
��� �!- ���
�&�	  "0.05 " ���� �&�� 
 "48 " L
���2.01  
 

 

4-4-3-1-5 :   (,��N��) اO�+�6 ������� �����  : ا��"    ������� ��7 >� ������� ���  ���+��� 
     <�+"� 4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%����    (�)� *��+"     �+�2��� -�%� .�  ��/����� )ABB( 

 ��H� ,�"%� �� 05.0=α.  

         �����	 �	����	 ��t     ��(��� %��	
�	 �!��(�   1����	 �
���	 "	��      ��)� �
�& �� 6B��!�	
 
)4.32 ( ����	�7�	 �� ��	���	 �!�- �	��2 C	�]"9���+�!�  ����� %�� �'� ���!�	 �+
�	 D�� .   
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                L
���� 1����	 �
���	 "	�� ���&� ������	 ��
���	 �2 ����� ���- �7��
3.98 
 8
    L
��� ���!�	 �+
�	79.69 %  �,
2      ������	 ���!�	 �+
�	 �� ��'"60 "%  ���)
t ��
����	 

  L
���16.701 
  �,2    ���) �� ��'t     L
��� ���	
 ���
�&�	 2.01     L
��� ��E��	 5
��� 
 8
0.000   �,
 2   �� �)0.05               ���) ��� ������	 ��������	 "�����	 �
!� �2 ;(- ��� ��� 

           ���! ����� D(��� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	    1���2 �(- �!+	
��	
 ���!G	)ABB ( ��E� 5
��� �!-05.0=α.  

                   ��&��	 	/, "	�� ;(- �!���	 �	��2 ��) �� ����- �&��� ��	
� .�!, �2 �!�� 	/,
8  ��� 
             �&���	 %���+ �������
 �,����
 ��!�	
�(� 3�����	 �$��� ���	 "�����	 ��- %���+ ;(- ����

 ���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���! ����� ;�=)ABB(.  
  

�� ����) 4.32(  
0����� ��
��� ���$% ��)
� )������� �� "� *��$��� *�%����� ������� 2��� *)��,�� *���-�)(�� *��-��� 

')-�� �34 2�- �% ��5� !��-�  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB(( 

( ������� 

.�
�%

�
� +
%�
"�
��

 F�
��8
���
 �
��


�H
�

  

.�
%�
�� 
>/
��
�

  

 �
��
7

t
 

��H
���
 ,
�"
%�

  

<�
"�
"��

  

1 

     8�����	 �������	 "�����	 �
�� �+(���
 ���! �����)ABB.( 

4.02 0.6611 80.41 10.804 0.000 
 
2 

2 

      "�����	 <�� �7('� ����� ��
�� �+(���
     ���! ����� 8��!�	
�(� �����	 �������	

)ABB.( 

3.88 0.6335 77.55 9.696 0.000 

 
 
4 

3 

         ��$� �
�� ����	 ���-G	 ���� ��
��
  3����	      8���0	

 %����� ���!2 ;�=

D(��������  ���! )ABB.( 

3.92 0.5714 78.37 11.250 0.000 

 
 
3 

4 

   3���	 D(����	   �����	 �������	 "����
   �'�	
 �
!�	 K�� ��)�&��	( ���! ����� 8

)ABB.(  
4.12 0.5257 82.45 14.946 0.000 

 
 
1 

 ���$(�� /���  3.98 0.4127 79.69 16.701 0.000  

��) �t  ��E� 5
��� �!- ���
�&�	  "0.05 " ���� �&�� 
 "48 " L
���2.01  
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4-4-3-1-6 :   (Iد�,��) اO�+���� ������� �< 7��2         : ا����� ������ 4���%��� �+���� 6��"
           (�)� *��+" <�+"� 4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%���� ���+��� �������   -�%� .�  ��/�����

�+���� )ABB(�"%� ��   ��H� ,05.0=α.  

         �����	 �	����	 ��t            ��)� �
�& �� 6B��!�	
 1����	 �
���	 "	�� ��(��� %��	
�	 �!��(� 
)4.33 (	�7�	 �� ��	���	 �!�- �	��2 C	�] ����"9���+�!� ����� %�� �'� ���!�	 �+
�	 D�� .   

           ��&� ������	 ��
���	 �2 ����� ���- �7��
      L
��� 1����	 �
���	 "	�� �3.93  
 8
    L
��� ���!�	 �+
�	78.67 %  �,
2          �������	 ����!�	 �+
��	  �� ��'"60 "%   ����)
t 

 L
��� ��
����	 10.571 �,
2 ���) �� ��'t   L
���� ���	
 ���
�&�	 2.01  5
���� 
 8
   L
��� ��E��	0.000   �,
 2    ��  �)0.05       ���	 ���!G	 �
!� �2 ;(- ��� ���    �����(� %�!�

              ������ D(��� %+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��) �� �����	 �������	
 ���! ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB(.  
      �)� �
�&�	 �� M0��
)4.33(�2  ���& "	�� ��0�7�	 ����&�	 ;!��� �2 C	�] �	��2 

�
�	
� �!���	 ;(- *!2 �-���� �
!� �����	 ���!G	 %�!����	 �� 3�����	  ���! ����� ;�=
 ���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB( �+(���
 ��	+�  �	�����	 

���!��	 �'�����	 �� �
�&� "�����	 �� ��������	 ���!��	 ;�= �����  ���! �(- �!+	
��	
 ���!G	 1��2)ABB(8�2 .�/'
  +&- �'�, 3���'��	 	������� �� ���!G	 ����(��	 5��G	 

�� �&���� �
!� 8%�!����	 ���!G	 D(��� %�
�0 �!�� ���! ���) C3'
 �'�� �� �&�����	 
������	 �$�.  
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 �� ����)4.33(  
0����� ��
��� ���$% ��)
� )������� �� "� *��$��� *�%����� *���)� �������� *-1�+� 2����  *��-��

�34 2�- �% *)��,�� *���-�)(�� ��5� !��-� ')-��  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB(( 

( ������� 

.�
�%

�
� +
%�
"�
��

 F�
��8
���
 �
��


�H
�

  

.�
%�
�� 
>/
��
�

  

 �
��
7

t
 

��H
���
 ,
�"
%�

 

1 

        ���!G	 �
!� �&���� �� L��(��	 3���'��	 ���! +&-
%�!����	8 ���! �!�� %�
�0 D(��� )ABB(. 

3.80 1.0202 75.92 5.461 0.000 

2 

        �
��&� �� %�!����	 ���!��	 �	����	 ��	+� �+(���
    �����	 �������	 "����(� �!
'��	 ���!��	8   ������ 

 ���!)ABB.( 

3.84 0.6566 76.73 8.920 0.000 

3 

        3������	 �� "�!+	
�(� �������	 ���!�	 %��) ��-
     (- �-��� %�!����	 ���!G	 ����� ;(-    ����! �!�� ;

)ABB .( 

3.96 0.7059 79.18 9.512 0.000 

4 

       �� %�!����	 ���	� 	 "�����	 �	����	 ��	+� ;-����
 ���! ����� ;�= 3����	)ABB.( 

4.14 0.6455 82.86 12.394 0.000 

 ���$(�� /���  3.93 0.6182 78.67 10.571 0.000 

 ���)t  ��E� 5
��� �!- ���
�&�	  "0.05 "&�� 
 ���� � "48 " L
���2.01  
 

 

4-4-3-1-7  (ED�,��4 �2< ����2 "����2    : ا�+��O) ا������ ��5 �����"�� ;�/� ��%� 6��"��
     ������� ��7 >� ������� �������� ������      4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%���� ���+���    !��2" 

 (�)� *��+" �
��+���� -�%� .�  ��/����� )ABB(��H� ,�"%� ��   05.0=α.  
         �����	 �	����	 ��t       ��)� �
��& �� 6B��!�	
 �����	 �
���	 "	�� ��(��� %��	
�	 �!��(� 

)4.34 (      	�7�	 �� ��	���	 �!�- �	��2 C	�] ����"   9���+�!�  �����        ��'� ����!�	 �+
�	 D�� 
%��.   
             ��	 "	�� ���&� ������	 ��
���	 �2 ����� ���- �7��
      L
����  �����	 �
�3.84  
 8

 L
��� ���!�	 �+
�	76.87 % �,
2 ������	 ���!�	 �+
�	 �� ��'"60 "% ���)
t ��
����	 
  L
���9.352   �,
2    ���) �� ��'t     L
��� ���	
 ���
�&�	 2.01     L
���� ��E��	 5
���
 8
0.000   �,
 2   �� �)0.05          �	 ��J 3���'��	 6�+� ���! ��7��	 �2 ;(- ��� ���    ��� %�����

              ����) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��) �� �����	 �������	 �����	 �7('� �'�,
    ���! ����� 
�! ���� %+J    ����!G	 1���2 ��(- �!+	
��	)ABB (    ���E� 5
���� ��!-

05.0=α .  
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                - �!���	 �	��2 ��) �� ����- �&��� ��	
� .�!, �2 �!�� 	/,
     ���&��	 	/�, "	�� ;( .
            ���! ������ �&�� .�!, �2 ����&�(� ������	 ��	
��	 ��� �� M0��     1���2 ��(- �!+	
��	

  ���!G	)ABB ( 3�����	 ��
8              ���#�	 ������	 3����'� �����
 ��+
� �� %+�� �� *� ��� 
        �����	 "�����	 �� �$�&� %���+� 9	��! ��)� �'�� %�����8     %�
��0 ;(- �'H� 	/,
    ��!�� 

  ���!     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (             ����! �
��� ��� �$��� %��Q' �B	
� �� *� ���
3�����	 �� "�!+	
��	.  

  
 �� ����)4.34(  

/����� ��
��� ���$% ��)
� ) "� *��$��� *�%����� *����� *()&� �&�J "� ��1����� ��4 ����&��� K�3� *��� 2�(���

������� ���-�)(�� *��-��� �34 2�- �% *)��,�� *�� ��5� !��-� �
� /%��  ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	
)ABB.((    

( ������� 

.�
�%

�
� +
%�
"�
��

 F�
��8
���
 �
��


�H
�

  

.�
%�
�� 
>/
��
�

  

 �
��
7

t
 

��H
���
 ,
�"
%�

 

<�
"�
"��

  

1 

         ���J 3����'��	 *��&
� ;(- %���	 ��-
      ��)� �'�� �$������ 
�! �(����	 %������	

    ��'
 �$��Q' ��     ������ D�(��� 8�$���!
 ���!(ABB). 

3.78 0.7710 75.51 7.041 0.000 

 
 
2 

2 

        ������ ;�(- ������	 ����!�	 %��) ��-
       +�7�� ��)� �'�� %������	 ��J 3���'��	
  �����! ������� ;��(- 3������	 %�	�=

(ABB). 

4.08 0.5337 81.63 14.186 0.000 

 
 

1 

3 

       ����! %������	 ��J 3���'��	 6�+� �'��
 � %���'      ��������	 �����	 �7('� �'�, �

 ���! ����� �+(��� ��� 8�����	)ABB.(  
 

3.67 0.8988 73.47 5.245 0.000 

 
 
 

3 

 ���$(�� /���  3.84 0.6314 76.87 9.352 0.000  

 ���)t  ��E� 5
��� �!- ���
�&�	  "0.05 " ���� �&�� 
 "48 " L
���2.01  
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4-4-3-1-8 : (#��8��2.             :ا�+��O) ا �:V� ���+��� ��5 ������� ��7 >� �%������ 4�
 ���/"
   (�)� *��+"   �+���� -�%� .�  ��/����� )ABB (  ������� ��7 >�     ����+%2���� �2��+��� 

4/5 6�+7 .� ����8�� ��H� ,�"%� ��  05.0=α.  

  
         �����	 �	����	 ��t      �	 �
���	 "	�� ��(��� %��	
�	 �!��(�        ��)� �
��& �� 6B��!�	
 ���Q

)4.35 (      	�7�	 �� ��	���	 �!�- �	��2 C	�] ����"   9���+�!�  �����        ��'� ����!�	 �+
�	 D�� 
%��.   
                   L
���� ����Q�	 �
���	 "	�� ���&� ������	 ��
���	 �2 ����� ���- �7��
4.11 8

    L
��� ���!�	 �+
�	
82.14 %  �,
2         �������	 ����!�	 �+
��	 �� ��'"60 "%   ����)
t 
 L
��� ��
����	 21.920 �,
2 ���) �� ��'t   L
���� ����	
 ���
�&�	 2.01  5
����
 8
   L
��� ��E��	0.000   �,
 2   �� �)0.05             ���) ��� �����!��	 %�� ��	+� �2 ;(- ��� ��� 

        ���! ����� �� �QH� ��!�
�	 ��J 3�����	     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (   ���) ��
�
�	 3�����	%+J ���) �� �(����	 ��!���(7�	 ��!.  

                   ��&��	 	/, "	�� ;(- �!���	 �	��2 ��) �� ����- �&��� ��	
� .�!, �2 �!�� 	/,
8  ��� 
               ���! ����� �� �QH� ��!�
�	 ��J 3�����	 ��) �� ����!��	 %�� ��	+� ;(- ����  ��!+	
��	

 ���!G	 1��2 �(-)ABB (7�	 ��!�
�	 3�����	 ��) ��%+J ���) �� �(����	 ��!���(.  
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 �� ����)4.35(  
"�� �� ��
��� ���$% ��)
� ) ��5� !��-� �% � 7� *��-��� ��4 ������� �� "� *�%����� ��
 ���3�

 ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (������� �� "��34 2�- �% *)��,�� *���-�)(�� *��-��� ( 

( �������  +
%�
"�
��

.�
�%

�
�

 F�
��8
���
 �
��


�H
�

  

.�
%�
�� 
>/
��
�

  

 �
��
7

t
 

��H
���
 ,
�"
%�

 

<�
"�
"��

  

1 

 "�������	 ������2 �!����
 3�����	 �=
       
��! �����	 D(��� 8����!��	 �������	

 ���! �!��(ABB).  
4.16 0.5533 83.27 14.717 0.000 

 
 
1 

2 

    ���! ����� �-���(ABB)    ����)��	 �� 
     '��� �$�����
 3���'��	 ���!- ;(- �

5
)2 �'�� ����!��	 �$&	
� ;�= ��2.  
4.16 0.6241 83.27 13.048 0.000 

 
 
2 

3 

      �'��� �����	 �������	 "�����	 ������
 ���! ����� L�
�0�	 �� ��2(ABB).  

4.08 0.6068 81.63 12.478 0.000 
 
3 

4 

      3���'��	 "�!��� ;(- 3����	 %�	�= �����
         /����	 ���(�- ��� �!+	
��	 �� %��	
�	
 "������ Z���� 4
����� "	�	����	

�����!�
 %���& ������.  

4.02 0.5200 80.41 13.736 0.000 

 
 
 
4 

 ���$(�� /���  4.11 0.3536 82.14 21.920 0.000  

 ���)t  ��E� 5
��� �!- ���
�&�	  "0.05 " ���� �&�� 
 "48 " L
���2.01  
 

4444'4444'3333'2222 :����:�� �%�9��� �������:  
     �� ����8� �#�" �+���� -�%� ��  ���/����� (�)� *��+" >�� ��
" ��7�8)ABB (

 ��H� ,�"%� ��  4/5 6�+7 .� ����8�� ����+%���� ���+��� ������� .�05.0=α.  

         �����	 �	����	 ��t       ��)� �
��& �� 6B��!�	
 �����	 �
���	 "	�� ��(��� %��	
�	 �!��(� 
)4.36 (  2 C	�] ����    	�7�	 �� ��	���	 �!�- �	��"          ��'� ����!�	 �+
�	 D�� ���+�!�  ����� 

%��.   
                   L
���� ������	 �
���	 "	�� ���&� ������	 ��
���	 �2 ����� ���- �7��
2.75 8

    L
��� ���!�	 �+
�	
55.02 %  �,
2        �������	 ���!�	 �+
�	  �� �#�"60 "%   ����)
t 
   L
��� ��
����	S2.046   �,
 2  �)   ���) ��t      L
���� ���	
 ���
�&�	 S2.01 
 8  5
����

   L
��� ��E��	0.046   �,
�)2   �� 0.05     ;(- ��� ���      �
� �
�� "�)
��
 "��
�� �
&
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       ���!G	 1��2 ;(- "�!+	
��	 ���! �����)ABB (      ��(����	 ��!���(7�	 ��!�
�	 3�����	 ��
�7��0 *&��� %+J ���) ��.  

         �	
� .�!, �2 �!�� 	/,
           ���&��	 	/, "	�� ;(- �!���	 �	��2 ��) �� �7��0 �&��� � .
            ! �������  �
� �
�� "�)
�� .�!, �2 ��0�7�	 F/$� �7��0�	 ��	
��	 ��� �� M0��  ����

     ���!G	 1��2 �(- �!+	
��	)ABB (  %���'��� "��� �'�
8       ��� �� �$�(- D(#��	 �'�� K��� 
    �������	 "	�
��	 ��� %�	� 	 ����,	        K�����	 ���!�	 ��
 "�!+	
��	 �	�-= ��&� �� �8   ���
 

     3����	 �� �������	 ���!�	 ��
�� ���8         L�����	 ����'�	
 "	����	 ��#��	 ��� ��
 
 ��
���	
F��
�� ;(- ����	8��&
�
!'��	
 ���(��	 "	�
���	 D'	
� K��� .  

  
 �� ����)4.36(  

/����� ��
��� ���$% ��)
� )�,�� ����,� ���� *-1�+� 0��� 8)9 ���3����� ��5� !��-� "�� ��
� ��
)ABB (�34 2�- �% *)��,�� *���-�)(�� *��-��� ������� �%( 

( ������� 

.�
�%

�
� +
%�
"�
��

 F�
��8
���
 �
��


�H
�

  

.�
%�
�� 
>/
��
�

  

 �
��
7

t
 

��H
���
 ,
�"
%�

 

<�
"�
"��

  

1 

      5�� ��!$��	
 ���(��	 "�,H��	 ��	
� ��-
3����	. 

2.69 1.0248 53.88 -2.091 0.042 
 
4 

2 

       ��' �� ��#����	 ")
�	 ����� ��
��
3����	 ���!2 �� ���!. 

2.84 0.9649 56.73 -1.184 0.242 
 
1 

3 

     ������� C	���� �!����E	 3���'� ��7��	
3����	 R��� �� .  

2.78 1.1230 55.51 -1.399 0.168 
 
2 

4 

 "�!+	
��	 ���! �I� 3����	 %�	�= ���-	
�����	���#�(� �-	� E
 ��(� .  

2.76 1.0314 55.10 -1.662 0.103 
 
3 

5 

        ����! ������ 3����'� ��7��	)ABB( 
.�/� D
(���	 �$&�	
.  

2.69 0.9619 53.88 -2.228 0.031 
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