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 تقديرشكر و  

 " لا يشكر الله من لا يشكر الناس"
 إلحمد لله إلذي ىدإنا ميذإ و ما كنا لنهتدي مولا أأن ىدإنا الله و وفقنا لا نجاز ىذإ إمبحث إلمتوإضع.

تمام ىذه إلدرإسة فما كان فيها منن حن  هنو  في إمبدإية أأحمد الله س بحاهو و تعالى على إ  و ضنوإ  فا 

هو يمن هقص أأو خطأأ فمن هفسي و من إمش  بتوفي  من الله س بحاهو و تعالى ، و ما كان  طان ، و إ 

لا كتا  الله عز و جل . ما من كتا  كامل معجز  إ 

ىنذه تقدم بامشكر إلجزيل من إلأس تاذ إلدكتور/ سالم عبد الله حلس ، متفضله بالا شرإف على و أأ 

نجناز ىنذإ   ،إلدرإسة، و لما بذله من جهد و من إمتوجيو و إمنطح و إلا رشنا  لمنا كان له إلأ نر في إ 

 إمعمل.

تفضنليما م   إمنعاميعلي علي شاىين ، و إلأس تاذ إلدكتور /  /كما و أأتقدم مكل من إلأس تاذ إلدكتور

 بالموإفقة على مناقشة إمرسالة، و على توجيهاتهم إمسديدة في الارتقاء بمس توى ىذه إمرسالة.

لى أأساتذتي إمكرإم في ليية إمتاارة في إلجامعة إلا ساممية .كما أأتوجو با  مشكر إ 
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 ممخص الدراسة:

هدددال را ةرإدددا تادددع رادودددةق اعدددع  فة را تدددل  رانشدددة ص  دددص دنف ددد  ران  ددد   راشددد  ة  ف  هددد   
راندفإددتام نددل اددع  رادوددةق اعددع رانسددله م رآإلإدد ا اعن  دد   راشدد  ة  ف راندفإددتا ف فر و ددل 

تدددل  رانشدددة ص ادنف ددد  دعددد   دددص  عإدددت لم ف راف دددفق اعدددع  هدددم رادتددد  ل  ف رانوف دددل   ندددلم را 
م تضل ا تاع نوة ا  فة إدعتا را  د  راسعإدت   ا  دص دفا دص رانشدلةق  تدف ددف  ة ران  د  ران    

ندددل رااددد نل  ادعددد  ران  ددد  م ف ندددل راددد  دت  دددس  هددد رق را ةرإدددا   ددد  رإددددا م را لتددد  رانددد    
رافشددسص رادتع عددصم ف  ددلم  دشددن م رإددد ل ا اش شددلف اا نددا رهدد رق را ةرإددام ف  دد   ددنع  ا  ددا 

رلائدنلل  ص رلإ رةر  راولنا ف راسةف  راةئ إ ا اعنشلةق راولنعا  ص  تل    شتلب  ةرة را ةرإا
 غ  .

ران  د   راشد  ة  ف راندفإدتا دن د   و قد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن
نل تانلاص ران     رلا دشل  ا راسعإت   ام ف  ل نتسظا رادإد  ع  رانن فتدا اعن دلة    95%

نع فل  فلاةم   نل  عد  راةشد   را دلئم  528.4تفراص  2014دفإتا  ص   ل ا الم راش  ة  ف ران
ندددل  %8.1نع دددفل  فلاة م  ندددل د ددد   رادإددد  ع  را لئندددا ا دددال ران دددلة   تدددفراص  398.2ن  دددل 

ف  ل راد ددددلا ق رلإ رة ددددا ، 2014تاندددلاص رادإدددد  ع  رانن فتددددا ندددل رانشددددلةق  ددددص   ل دددا اددددلم 
ا د    دت  لف  ندلم رانشدلةق اعدفادص  تدف دنف د  ران  د   راشد  ة  ف رانةدسوا ف رانالتة راولا 

ةإددددنص  لان  دددد   راشدددد  ة  ف راندفإددددتا ف ادددد م فاددددف  را نددددل  ل ضددددوق رلاهدنددددلم ، راندفإددددتا
 دد ل ر  دإددا   اعن  دد   راشدد  ة  ف راندفإددتا  إددلهم  ددص ددد  ص  إدد ا نتسظددا رادإدد  ع  ا ددال 

ةر  ف ن لةر  را لئن ل اعع ران     راش  ة  ف ضوق رافاص رانشة ص ف د  ص   ، و ران    
 راندفإتا  ت  نل   ة  ران     اعتشف  اعع دإ  ع  رئدنل  ا نل رانشلةق.

ضدةفة  راوند  اعدع  و في ضوء هذه  النتذائج ف ذد تذم التوصذل إلذى عذدد مذن التوصذيات أهمهذا:
 دددس راد ن دددا راسوع دددا   دددل   نتسظدددا رادإددد  ع  رانن فتدددا اعن  ددد   راشددد  ة  ف راندفإدددتا  ندددل   ت

دددف  ة رادد ام ف رانإددل    اعن  دد   راشدد  ة  ف راندفإددتا م دسو دد  ف دو  دد  ، اع دشددل  راسعإددت  ص
 دسو د   فة،  فة را ظلم را ضلئص اعدإدة    دص ردادلا را دةرةر  را ضدلئ ا ران   دا اعدع  إد  إدع نا

 . ةفض اعن     راش  ة  ف راندفإتاش ل  س ضنلل را



 ش


Abstract 

This study aimed to identify the role of the banking sector in the 
financing of small and medium-sized enterprises, by identifying the 
basic concepts for small and medium-sized enterprises and the reality in 
Palestine, standing on the most important challenges and obstacles to 
the banking sector to finance these enterprises, In addition to knowledge 
of the role of the Palestinian Monetary Authority on directed banks 
toward providing more services to those enterprises, In order to achieve 
the objectives of the study the researcher used the descriptive analytical 
method, And he designed a questionnaire to serve the goals of the 
study, the study sample included credit decision-makers in the 
administrations and the main branches of banks operating in the Gaza 
Strip. 

The study found a set of results, including: that small and medium 
enterprises represent 95% of the total Palestinian the economic 
establishments, And that the portfolio facilities granted to small and 
medium enterprises at the end of 2014, about 528.4 million dollars, 
While the existing ones amounted to 398.2 million dollars, The existing 
facilities for these projects also constitute about 8.1% of the total 
facilities granted by banks at the end of 2014, And that high 
administrative costs and high risks are considered a challenge for the 
banks to move towards the financing of small and medium-sized 
enterprises, The weakness of official concern for small and medium-
sized enterprises and the lack of registration certificates for small and 
medium enterprises contribute to the low percentage of portfolio facilities 



 ص


for these enterprises, the weakness of the banking awareness And 
declining capabilities and skills those in charge of small and medium 
enterprises limits the ability of enterprises to obtain credit facilities from 
banks. 

Given this results it has been reached on a number of 
recommendations including :The need to increase the portfolio of 
facilities granted to small and medium enterprises in order to achieve the 
actual development of the Palestinian economy, Providing support and 
assistance to small and medium enterprises, Activating and 
strengthening the role of the judicial system to accelerating the judicial 
decision-making is based on sound bases, activating the role of credit 
guarantee fund for small and medium enterprises. 
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المقدمة :  1.1 
تشكككككككككككت الصغشكككككككككككطة فيالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  ا ككككككككككك الصككككككككككك ة الص فغشككككككككككك ا شكككككككككككت ا كككككككككككف اةلصككككككككككك ة الص ط شككككككككككك ا

تقككككككككككك ا هغشككككككككككك ا ككككككككككك اا،اةاهككككككككككك الاللاقتدكككككككككككف   شكككككككككككت اهكككككككككككف انشككككككككككك ل اغ غكككككككككككف اةات شكككككككككككطل اغككككككككككك الص شكككككككككككف ا
شلشككككككككككككف اص كككككككككككك  ات شككككككككككككطاغكككككككككككك الصغشككككككككككككطة فيالصت شككككككككككككطلا،اغ،ا كككككككككككك ات ت ككككككككككككطاغكككككككككككك ه  اتتلصغشككككككككككككطة فيالصت شككككككككككككطل

هفدككككككككككككك ا ككككككككككككك الصق كككككككككككككفلالصدككككككككككككك ف  ا،اةالاا نككككككككككككك اش تكككككككككككككطا  الصغشكككككككككككككطة فيالصدكككككككككككككبشطلاتدككككككككككككك  ا ككككككككككككك ا
)نكككككككككككك ل ،اةلصتهفشككككككككككككااغكككككككككككك انكككككككككككك الص  فصكككككككككككك ا،الدكككككككككككتش فةا دكككككككككككك  ا فصشكككككككككككك ااغكككككككككككك ان كككككككككككك الصقككككككككككككة الص فغلكككككككككككك 

اا(6002

يالصدكككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككك  ا ككككككككك اتهكككككككككش ا دككككككككك  الص  فصككككككككك الصكككككككككطم اغككككككككك الشهغشككككككككك الصت شكككككككككطلاصلغ شككككككككك  لككككككككك ا 
،انشكككككككككك االصغ شكككككككككك يلصغنلكككككككككك الس غككككككككككفص اةا دكككككككككك ت فالصت شككككككككككطلاغكككككككككك ا  غككككككككككفص اةاغدككككككككككفهغت فا كككككككككك الص ككككككككككفت ا

 كككككككككككككك االصغ شكككككككككككككك ي%اغكككككككككككككك ا  غككككككككككككككفص ا99ا لصدككككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككككك  اغككككككككككككككفاش ككككككككككككككف الصغ شكككككككككككككك يتشككككككككككككككت ا
،ا لاا   كككككككككككككفات كككككككككككككف  اغككككككككككككك الص  شككككككككككككك اا(6002)لص  كككككككككككككف الصغطتككككككككككككك  اص ندكككككككككككككف الصفلدككككككككككككك ش  ،ا لدككككككككككككك ش ا

 كككككككككط اهككككككككك  ا ةاا،الصغ شككككككككك يغككككككككك الصغشكككككككككت ياتككككككككك   ا ككككككككك ا  ككككككككك الشنشكككككككككف ا صككككككككك الصفشككككككككك الصتلككككككككك اص ككككككككك  ا
الصتغةش .ا لصغشت ياغشتل

لصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  اهكككككككككك الصشككككككككككطتفيالصتكككككككككك ات ت ككككككككككطاغت ل فت ككككككككككفالصغفصشكككككككككك ات شككككككككككطلاصلبفشكككككككككك اافصغ شكككككككككك ي 
 فص دككككككككككك  اصلتغةشككككككككككك الشدكككككككككككبطا،اةاصت  كككككككككككفا ش كككككككككككفادكككككككككككبشطلالصن ككككككككككك ا صككككككككككك الصنككككككككككك الصككككككككككك  اشت ككككككككككك طاغ ككككككككككك ا
هكككككككككككككك غت فا دككككككككككككككةطلا  فصكككككككككككككك ا كككككككككككككك ا طشكككككككككككككك ا غككككككككككككككف  الصهكككككككككككككك غفيالصغدككككككككككككككط ش اصلشككككككككككككككطتفيا،اةاتغ كككككككككككككك ا

غ غككككككككككفاغكككككككككك الص فنشكككككككككك اللاقتدككككككككككف ش ا كككككككككك ا غشكككككككككك الصغ ددكككككككككفيالصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  اق ف ككككككككككفات شككككككككككطلاةا
ا(6009)غ دد الصتغةش الص ةصش ،اا ل ل الص فص اتقطش ف.

 ككككككك اق كككككككفلامككككككك لالا ككككككك اغككككككك اتكككككككة طاالصغ شككككككك يةاغككككككك ا  ككككككك الصندكككككككة ا لككككككك الصككككككك ةطالصغط كككككككةاغككككككك اهككككككك  ا
دككككككككككك  الصندككككككككككككة ا لكككككككككككك الصهكككككككككككك غفيالصغفصشكككككككككككك ،اةالاا كككككككككككك اصلغدككككككككككككفطاالص فغلكككككككككككك ا كككككككككككك اق ككككككككككككفلامكككككككككككك لا  ا

اغنةطشف ا  اتة شطاه  الصه غفي.اتل ةا ةطل ا
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ةا صكككككككككما خ ككككككككك اةاغككككككككك اهككككككككك  اهككككككككك  الص طلدككككككككك ادكككككككككشت طاالص فنككككككككك ا لككككككككك ا ةطالصق كككككككككفلالصغدكككككككككط  ا ككككككككك ا
 تغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .

 :الدراسةمشكمة  1.2
لصدككككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككككك  ا ككككككككككككككفغ  ا دفدككككككككككككككشف اةاغنةطشككككككككككككككف ا كككككككككككككك اتنقشكككككككككككككك الصت غشكككككككككككككك االصغ شكككككككككككككك يت ت ككككككككككككككطا

ةالدككككككككككككتغطلطا  طهككككككككككككفالسش ككككككككككككف  ا لكككككككككككك اللاقتدككككككككككككف االصغ شكككككككككككك يهكككككككككككك  ا،اةاص ككككككككككككغف ا غككككككككككككةااللاقتدككككككككككككف ش 
ةاقككككككككك ا صككككككككك اتكككككككككةل طادككككككككك  الصندكككككككككة ا لككككككككك الصهككككككككك غفيالصغفصشككككككككك ا،االصغ شككككككككك يلصفلدككككككككك ش  اتنتكككككككككف اهككككككككك  ا

 كككككككفا نكككككككةاهككككككك لالصدكككككككة ا ككككككك اتككككككك ا  نكككككككف الص كككككككفص ا،اةاصتككككككك اهككككككك اشقكككككككة افغلهتغ ككككككك اتة شككككككك ا ككككككك  يالص  كككككككةما
الصدبشطلاةلصغتةد  ا؟االصغ ش يلصق فلالصغدط  الصفلد ش  ا  ةط ا  اتغةش ا

ا: ل الص نةالصتفص اطئشد اشغت ادشفم اغشتل الص طلد ا  اد ل اةا لش 

الصدبشطلاةالصغتةد  ا؟الصغ ش يغفاهةا ةطالصق فلالصغدط  الصفلد ش  ا  اتغةش ا

اتتفطلاغ  الشدئل الصتفصش ا:

الصغ شكككككككككككك يهككككككككككك اه ككككككككككككفماتة ككككككككككك الدككككككككككككتطلتش  اغككككككككككك اق كككككككككككك الصق كككككككككككفلالصغدككككككككككككط  ا نكككككككككككةاتغةشكككككككككككك ا .0
 لصدبشطلاةالصغتةد  ا؟

 ككككككككككك ا  ككككككككككك اةاتة شككككككككككك الصق كككككككككككفلالصغدكككككككككككط  ا نكككككككككككةاا قككككككككككك الصفلدككككككككككك ش ش غكككككككككككفاهكككككككككككةا ةطادكككككككككككل  الص .6
 لصدبشطلاةالصغتةد  ا؟الصغ ش يتغةش ا

 غككككككككككف الصق ككككككككككفلالصغدككككككككككط  ا كككككككككك ا غلشكككككككككك اا فئقككككككككككف اهكككككككككك اتشككككككككككت الص شئكككككككككك الصت  شغشكككككككككك اةالصقف ة شكككككككككك ا .3
 لصدبشطلاةالصغتةد  ا؟الصغ ش يتغةش ا

أنككككككككك اللاصشكككككككككفيالصتككككككككك ات  ككككككككك الصق كككككككككفلالصغدكككككككككط  اتدككككككككك ف ش ا كككككككككغف الصقكككككككككطة ااغكككككككككفاهكككككككككةا ةط .2
 لصدبشطلاةالصغتةد  ا؟الصغ ش يشق  ا ل اتغةش ا

لصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  اصلندكككككككككككة ااشككككككككككك يلصغ غكككككككككككفاغككككككككككك  اتكككككككككككة طالصغقةغكككككككككككفيالص  غككككككككككك اصككككككككككك  ا .5
  ل الصتغةش اغ الصق فلالصغدط  ا؟
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 :أىداف الدراسة 1.3

لصت كككككككككككككطاا لككككككككككككك الصغفكككككككككككككفهش الشدفدكككككككككككككش اصلغشكككككككككككككفطش الصدكككككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككككك  اةاةلق  كككككككككككككفا ككككككككككككك ا .0
  لد ش .

لصت كككككككككككككككككطاا لككككككككككككككككك ا ةطالصغدكككككككككككككككككفطاالصفلدككككككككككككككككك ش ش ا ككككككككككككككككك اتغةشككككككككككككككككك الصغشكككككككككككككككككفطش الصدكككككككككككككككككبشطلاةا .6
 لصغتةد  .

الصغ شكككككككككك يلصةقككككككككككةاا لكككككككككك ا هكككككككككك الصغ ةقككككككككككفياةالصتنكككككككككك شفيا غككككككككككف الصق ككككككككككفلالصغدككككككككككط  اصتغةشكككككككككك ا .3
 لصدبشطلاةالصغتةد  ا.

لصةقكككككككككةاا لككككككككك ا ةطادكككككككككل  الص قككككككككك ا ككككككككك اتة شككككككككك الص  كككككككككةما نكككككككككةاغ شككككككككك اغككككككككك الصهككككككككك غفيالصغفصشككككككككك اا .2
 صلغ شئفيالصدبشطلاةالصغتةد  .

 :منيجية الدراسة 1.4

ال اغ اه  الشدسالصتفصش ا:غ   ش الص طلد اتطتت ا ل الصغ   الصةدف الصتنلش

 طلدكككككككككك اةاتنلشكككككككككك اغككككككككككفاتتككككككككككةانككككككككككة اهكككككككككك لالصغة ككككككككككةلاغكككككككككك اهكككككككككك  السشككككككككككفطلا صكككككككككك الصغطل كككككككككك ا .0
 لص لغش اصتن ش الس فطالص  ط اصل طلد .

الدكككككككككت ف   غككككككككك الص شف كككككككككفياةلصغ لةغكككككككككفيانكككككككككة اهككككككككك لالصغة كككككككككةلاغككككككككك اهككككككككك  اتدكككككككككغش اةتة شككككككككك ا .6
صغككككككككككة ف ا ةلئككككككككككطاغكككككككككك رالصقككككككككككطة اةالصتغةشكككككككككك اةاغكككككككككك طل الصفككككككككككطةلا كككككككككك الص  ككككككككككةمالص فغلكككككككككك ا كككككككككك ا

 ق فلام ل.

 :أىمية الدراسة 1.5

لصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  ادككككككككككك ف  اتغكككككككككككطا غطنلككككككككككك اافصغ شككككككككككك يتغ ككككككككككك الص غلشكككككككككككفيالصغدكككككككككككط ش الصهفدككككككككككك ا 
   ككككككككك ا  اتكككككككككف اش  كككككككككطاصل غككككككككك ا ككككككككك اهككككككككك  الصدكككككككككة ا لككككككككك ا  ككككككككك ا شكككككككككف اغنفكككككككككةاا دككككككككك ة فياال تقفصشككككككككك 
اصل  ةما  ا غش ا  نف الص فص ا.اد نياه  الصدة اه  ف الدتطلتش شف ا فصب ا،ا 

اةات  طا هغش الص طلد اغ اه  الص قف الصتفصش ا:
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 لصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  ا كككككككككك ات ككككككككككةشطاللاقتدككككككككككف الصككككككككككة   ا،االصغ شكككككككككك يلصكككككككككك ةطالص ككككككككككف اصق ككككككككككفلا
 .ةش اغدف طالص ه اةاتش ش الصطشف لةاهل ا ط ا غ اةالصن اغ الص  فص اةات 

 لصككككككككككك ةطالصطشكككككككككككف  اةالص كككككككككككف اصلق كككككككككككفلالصغدكككككككككككط  الصفلدككككككككككك ش  ا دكككككككككككفت الصق كككككككككككفلالشقكككككككككككة ا ككككككككككك ا
الصغ شككككككككككك يللاقتدكككككككككككف الصفلدككككككككككك ش  ااةا طلدككككككككككك ا هككككككككككك الصغ ةقكككككككككككفيالصتككككككككككك اتقكككككككككككاا غفغككككككككككك اصتغةشككككككككككك ا

 .بشطلاةالصغتةد  اسش ف انلة اص فلصد
 ا.فد فا تة  فالصغدتفش اغ الصتغةش  الصغ ش ي  ف  ا ص الصففئ لالصت ادت ة ا ل ا

 :فرضيات الدراسة 1.6
لصدككككككككككككككبشطلاةاالصغ شكككككككككككككك يةشكككككككككككككك اشة كككككككككككككك اتة كككككككككككككك الدككككككككككككككتطلتش  اصكككككككككككككك  الصق ككككككككككككككفلالصغدككككككككككككككط  اصتغ .0

 .لصغتةد  
 ةطاغ ككككككككك ا ككككككككك ا  ككككككككك اةاتة شككككككككك الصق كككككككككفلالصغدكككككككككط  ا نكككككككككةاتغةشككككككككك اا قككككككككك الصفلدككككككككك ش ش صدكككككككككل  الص .6

 .لصدبشطلاةالصغتةد  الصغ ش ي
ةشككككككككككككك ا غكككككككككككككف الصق كككككككككككككفلالصغدكككككككككككككط  ا ككككككككككككك اتغا فئقكككككككككككككف اتشكككككككككككككت الص شئككككككككككككك الصت  شغشككككككككككككك اةالصقف ة شككككككككككككك ا .3

 .لصدبشطلاةالصغتةد  الصغ ش ي
ق ككككككككككفلالصغدككككككككككط  الصتكككككككككك ات  كككككككككك اغكككككككككك الصت ت ككككككككككطادكككككككككك ف ش ا ككككككككككغف الصقككككككككككطة ا نكككككككككك اللاصشككككككككككفيا .2

 لصدبشطلاةالصغتةد  ا.الصغ ش يشق  ا ل اتغةش ا
لصدككككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككككك  الصتكككككككككككككك ات هل ككككككككككككككفاالصغ شكككككككككككككك يلصغقةغككككككككككككككفيالص  غكككككككككككككك اصكككككككككككككك  اا كككككككككككككك ا .5

اصلندة ا ل الصتغةش اغ الصق فلالصغدط  ا.
(الادككككككككككككككككككككت ف فياα≤0.05 ليا لاصكككككككككككككككككككك ا ندككككككككككككككككككككفئش ا  كككككككككككككككككككك اغدككككككككككككككككككككتة )الااتة كككككككككككككككككككك ا ككككككككككككككككككككطة  .2

لصغ نكككككككككككة ش انكككككككككككة ا ةطالصق كككككككككككفلالصغدكككككككككككط  ا ككككككككككك اتغةشككككككككككك الصغ شككككككككككك يالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  ا
ةنككككككككك لااة كككككككككة ت ككككككككك  ا صككككككككك اغتبشكككككككككطليا)لص غكككككككككط،الصغدكككككككككغ الصكككككككككة شف ا،ا ككككككككك  ادككككككككك ةليالصه كككككككككطلا،ا

  لطشككككككككككك اغتهددككككككككككك ا تغةشككككككككككك الصغ شككككككككككك يالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  ا،اقشكككككككككككف الصغدكككككككككككطاا تةقشككككككككككك ا
لتففقشككككككككككككك اغككككككككككككك ا نككككككككككككك ادككككككككككككك ف ش ا كككككككككككككغف الصقكككككككككككككطة اصككككككككككككك   اتغةشككككككككككككك الصغ شككككككككككككك يالصدكككككككككككككبشطلاةا

الصغتةد  (.
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 :الدراسة متغيرات 1.7
ا

ا

ا

ا

ا

 

 

 

 :الدراسات السابقة 1.8

 المشةةةةةةةاكل أىةةةةةةةمبعنةةةةةةةوان :  (5115)المشةةةةةةةيراوم و الةةةةةةةرم وم   دراسةةةةةةةة. 1
 المنظمةةةات مةةةن الممولةةةة الصةةةغير  المشةةةرو ات تمويةةةل تواجةةةو التةةة  والمعوقةةةات
 فييا: العاممين نظر وجية من غز  قطاع ف  العاممة الاجنبية

 لصت غشك  تنقشك  ك االصنتةغش امشطالصغ  غفيا غف انفئ اتقاالصت الصغ ةقفيا ل الصت طاا ص الص طلد اه  ي
ا.لصدبشطل لصغشطة في تغةش  ه   غ  للاقتدف ش 

اةاق اتف يا ه ا تفئ الص طلد ا:

ككككفاللاقتدككككف ش الصغشككككطة فيا لكككك ادككككل  فالسدككككطلئشل اللانككككت  ال تكككك ل لياتكككك  ط .0 لصغشككككطة فيااةهدةد 
  ل.لصدبشطا

 .ل  شفطهفادط      لصدبشطل لصغشطة في  غ   ت  ش  هفد  ةقةل ش  تشطش في مشفة ةشدفه  .6

التوجه الاستراتيجي لدى 

 القطاع المصرفي

ت الصغيرة و مقومات المنشآ

 المتوسطة

 لطة النقددور س

 البيئة التنظيمية و القانونية

 صناديق ضمان القروض

ت تمويل القطاع المصرفي للمنشآ

 الصغيرة و المتوسطة
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 .لصغشفطش الدتغطلطش   ل  لشقدف  تد ش     لصدبشطل لصغشطة في  دنفة تأهط ةش  ط .3
الصغشكطة فيا دكنفة ةش كف   صفشكل ف لصغشكطة في  دكنفة صك   لصقشف شك  لصدكغفي  ك ا ةشك    .2

ا. تفف لاقت  اةا  لطلا ل اق طلت  ا  ااغ الصدبشطل

ا غفا ه اتةدشفيالص طلد ا تف ي:

 غدفهغ  لص طلئةغ االصدبشطلالصغشطة فياس فف اتشطش فيالدتن ل ا ل الصنتةغفيا غ ا طةطل .0
 ط.للا  شف غ  ةشنغش ف    فن ف   

اةتدكت شةاهدةدكشت فاصكت ئ الصدكبشطلالصغشكطة فياششكغ ا نشك  ةلصتشكطش ش  لصقف ة شك  لص شئك  ت كةشط .6
 لصغشطة في.اتلماةلنتشف فياصغت ل في

 ك اشكطل ااتغدكف  ت  الشقدكف اتدك ش ا لك الصدكبشطلالصغشكطة فيا دنفةاتدف  اآصشفياهل ا طةطل .3
اغ ت ككفت  اتدككةش ا لكك اصغدككف  ت  الص  غكك الصتدككةشقش الصغ لةغككفياة شككطاةاتدككةش اغ ت ككفت  الصدككبشطل

 ا.لصغةل  ش  غ  غغت      شت ط ةدةص ف ص غف  ةهفط  ف لد ش اا له 
لصغشفطش الصدكبشطلاةااشدنفة ةلصغفصش  للا لطش  ق طلت   ص  ف  لصغشفطش  شدنفة لص    لصت طشة تق ش  .2

ا.لصغتةد  
و المشةةاريا الصةةغير  و المتوسةةطة : بعنةةوان (Nasr & Rostom, 2013) دراسةةة .5

 :لنمو الاقتصادم ف  العالم العرب مساىمتيا ف  خمق فرص  مل و ا
"SME Contributions to Employment, Job Creation, and Growth in the 
Arab World" 

الصغ شكك ي قلككش الصشككط الشةدكك اةاشككغف ا  طشقشككفاةاتطتكك ا لكك ا ةطاا–هكك  الص طلدكك ادككف طلا كك الص  ككمالصكك ةص ا
لصتك اتةل ك الصك ة الص ط شك اغتغ لك ا ك اللادكتقطلطاةااللاقتدكف ش لصدبشطلاةالصغتةدك  ا ك انك ا  كط الصغشكت يا

الص غةاللاقتدف  اةان اغشتل الص  فص ا.

تتله ا  ا  ااق طليالصتف طالص شط اةاالصغ ش يات يالصت اتةل    ا ه الصغشا ص اةاق اهلديالص طلد 
ا  شغش ،اةاد ة  الصةدة ا ص الصتغةش .طةل الش غف ،اةا  االش طالصت
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لصدككبشطلاةالصغتةدكك  اهكك ا  ااغ شكك يصلا-غة كك الص طلدكك اا–ةاتف ككيالصتةدككشفيا شغككفاشهكك اغشككتل الصتغةشكك 
لصه ةلالصطئشدش اه ات  ش الص غةالصشفغ اغك اهك  اتدكطش الصتك ل شطالصتك ات ك  ا كط الصندكة ا لك الصتغةشك ا

دككك  اصلشكككطتفيالصدكككبشطلاةلصغتةدككك  ،اةت  شككك الس ككك فطالصغ ددككك ،اةتندكككش ا  كككف الصغ لةغكككفياللائتغف شككك ،اةل 
 لص  ككككككككككككككككككككككككككككككككف الصق ككككككككككككككككككككككككككككككككفئ ،اةت ككككككككككككككككككككككككككككككككةشطالصهكككككككككككككككككككككككككككككككك غفيالصغفصشكككككككككككككككككككككككككككككككك امشككككككككككككككككككككككككككككككككطالصغدككككككككككككككككككككككككككككككككط ش ا.
ةاش  بككك ا  اشقتكككط ا صكككماغككك ا شكككف لاقككك طلالص شئكككفيالصت  شغشككك ا لككك اغطلق ككك اغقككك غ الصتغةشككك اصلغشكككفطش الصدكككبشطلا

ةا ك اط شك ال  هكفطالصق كفلالصغشكفطش الصدكبشطلاةلصغتةد  ،اةت  ش انغفش الصغدت لما  انف اتف يالص ة اتطم
 ةالصغتةدكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك  .

،اةا  ك ل ا كفق اقكف طا لك الصدكبشطلاةالصغتةدك  اتغفاش ةا  اشتة اصك  الص  كةماةنك لاغتهددك اصلغ شكئفي
ا.الصدبشطلاةالصغتةد  الصغ ش يلتهف الصقطلطلياللائتغف ش اسقطل ا

بعنةةةةةةةةوان : تقةةةةةةةةويم تجربةةةةةةةةة التمويةةةةةةةةل الأصةةةةةةةةغر الاسةةةةةةةة م   (5111)النيةةةةةةةةل   دراسةةةةةةةةة .3
 : م 5111- 5111ف  السودان خ ل الفتر  

:اهكك اقفغككيالص ةصكك ا فت ككفلادشفدككفيا  يا صكك اتهفشككاانكك لااهكك  يالص طلدكك ا صكك الس ف كك ا كك الصتدككف لايالصتفصشكك 
ة ا صكك الصشككطلئرالصفقككطا كك الصدككة ل ا؟اةاهكك اقفغككياغ ددككفيالص ةصكك الصطدككغش ا فسشككطلااةلصغدككفهغ ا كك الصةدكك

لصغدت    ا؟اةاغفاهةا ةطا  مالصدكة ل الصغطتك  ا ك ا دك لطادشفدكفيات  ك ا فصتغةشك الشدكبطا؟اةاغكفاغك  ا
الدت ف  الصغدفطااصت  ش ادشفدفيالصتغةش الشدبطا؟

 تفئ اتغ ليا  اقشف الص ةص ا فسشطلااةالص   اصلشطلئرالصغدت    ا،اتغفا  طاال ص ا  الص طلد ايةاق اتةدلا
لهتغف الص  مالصغطت  الصدة ل  ا فصتغةش الشدبطا ل اغدتة ا دك لطالصدشفدكفياةلص كةل  الصغ  غك ااةاط ك ا
ةالص دكك  الصغهددكك اص كك لالصق ككفلاغكك ا  شككف اةنكك لاغتهددكك ا فصتغةشكك الشدككبطا،اقشككف الصغدككفطاالصت فطشكك ا

لصغتهدد ا خ شكف اةنك لاغتهددك ات  ك ا فصتغةشك الشدكبطا،اةاصتك ا لك الصكطم اغك الص  كة الصغ  ةصك ا كخ ا
ا  لا ان  الصتغةش الشدبطالصغغ ة اغ الص ا.ق فلالصغدط  اتف اغت  شفا 

 ككطةطلاتف شكك ا ةطالص ةصكك ا كك اتهشككاانكك لالصفقككطاغكك اهكك  ا: ككطةطلا  كك ا غكك  الص طلدكك ا صكك ااتغككفا ةدككي
بطا  غف فياغ الص ةص ا،اةا  شف اة لطلاهفد ات   ا فصغشطة فيالصدبط اةاغت فهشك الصدكبطالصتغةش الشد
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نغفشككك اغ ت كككفيالصغشكككطة فيالصدكككبشطلا،اةاتكككة شطالص  شككك الشدفدكككش اصلغشكككطة فيالصدكككبشطلا،اةاتةنشككك ا  كككة اص
ا.لص ةص الص ل غ اصلشطلئرالص  شف اغ ددفي

يا : دور المصارف الخاصة ف  تمويل المشةار بعنوان (5111و  م   )بتال  الراوم   دراسة .4
 :الصغير  و المتوسطة ف  العراق

 صككك ا صقكككف الص كككة ا لككك ات ط ككك الصغدكككفطاالص طلقشككك الصت فطشككك ا ككك اتغةشككك الصغشكككفطش الصدكككبشطلاةااهككك  يالص طلدككك 
لصغتةدكك  الصكك  اشتككطلة الصغتةدكك  ،اةاقكك ا   ككطيالص طلدكك ا ةطالصغدككفطاا كك اتغةشكك الصغشككطة فيالصدككبشطلاةا

 ككش اتأدككشسالصدكك ف ش الصتكك اتقككة ا تغةشكك اهكك  الصغشككطة فيا،ا ةا  شككف اةنكك لياغتهددكك ا لهكك الصغدككفطاا
صتغةشككك اهككك  الصغشكككطة فيا،اتغكككفادككك غيالصغدكككفطاا ككك ا   كككف ات ط ككك الصشكككطت الص طلقشككك اصتغةشككك الصغشكككطة فيا

غلشككفطا ط  كك انتكك اا60صلشككطت االصدككبشطلاةلصغتةدكك  انشكك ا لككقان كك الصقككطة الصغغ ةنكك اغكك اق كك الصغدككفطا
،اةاصت ا ل الصطم اغ الص  ة الصغ  ةص ا ق ا   طيالص طلد اقدةطل ا  ا ةطالص  ةما ك اا6000غ تداا ف ا

،اةا كك  ات فغكك ا ئكك ااا كك الص فدككغ ا بكك ل تغةشكك الصغشككفطش الصدككبشطلاةالصغتةدكك  ا  ككطل اصتطتكك اغ  كك الصغدككفطا
ا.لصةل لالص ش  هفد الصط ةش ا د ةات شطلاغ الصغدفطاالص

 –الوصول إلى التمويل " :بعنوان (Egyptian banking institute, 2010) دراسة .5
 :ويل المشاريا الصغير  و المتوسطةأشكال تم

"Acsess to finance- forms of financing for SMEs in Egypt" 

الصغشكككككككككفطش ت ككككككككك االص طلدككككككككك ا صككككككككك الصت كككككككككطاا لككككككككك ا هككككككككك الصتنككككككككك شفياةالصغشكككككككككت يالصتككككككككك اتةل ككككككككك اق كككككككككفلا
،اةا فصتككككككككككفص الصغشككككككككككفطش لصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  ا كككككككككك ادكككككككككك ش اندككككككككككةص ا لكككككككككك الصتغةشكككككككككك الصغ ئكككككككككك اصتلككككككككككما

ت فةصككككككككككككيا ط ككككككككككككف اتنلشلشككككككككككككف اص ككككككككككككف   الص ككككككككككككط اةالص لككككككككككككةاغتغكككككككككككك   ا كككككككككككك الصهكككككككككككك غفيالصتغةشلشكككككككككككك اغكككككككككككك ا
،اةاتككككككككككك صماط شككككككككككك ا دكككككككككككنفةالصغشكككككككككككطة فيالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  الص  كككككككككككةماةالصغ ددكككككككككككفيالصغفصشككككككككككك ا

ا  الصندة ا ل الصتغةش ا.

ةاقكككككككككك ا دككككككككككفطيالص تككككككككككفئ الص  فئشكككككككككك اصل طلدكككككككككك ا صكككككككككك ا ككككككككككطةطلات  ككككككككككش انغكككككككككك ياة ككككككككككطلغ ات طش شكككككككككك اص شككككككككككف لا
  غكككككككككككككك ا،اةا غكككككككككككككك ل ه ا فصغ ككككككككككككككفطليالصلصدككككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككككك  الصغشككككككككككككككفطش فةالصككككككككككككككة  اصكككككككككككككك  ا دككككككككككككككن
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تلككككككككككككماا اادككككككككككك الصف كككككككككككةلا كككككككككككش الص  كككككككككككةماةا دكككككككككككنفةصكككككككككككما  ككككككككككك،اةا صلت فغككككككككككك ا فف لشككككككككككك اغككككككككككك الص  كككككككككككةم
الصغشطة في.

تغكككككككككفا  كككككككككف يا أهغشككككككككك ا شكككككككككف لالصكككككككككة  اصككككككككك  الص  كككككككككةما هدكككككككككفئ اةاغت ل كككككككككفيالصغشكككككككككطة فيالصدكككككككككبشطلا
ةالصغتةدكككككككككككك  اةاة كككككككككككك اللادككككككككككككتطلتش شفياةالصدشفدككككككككككككفيالصهفدكككككككككككك اصتشدككككككككككككشطالصتغةشكككككككككككك اصكككككككككككك صمالصق ككككككككككككفلا

ا.

: تجةةةةةةةةار   بعنةةةةةةةةوان (5119خميفةةةةةةةةة  و صةةةةةةةة    )حامةةةةةةةةد  أبةةةةةةةةو ىةةةةةةةةنطش   دراسةةةةةةةةة .6
دروس  -الصةةةةةةةةةةةغير  و المتوسةةةةةةةةةةةطة  المنشةةةةةةةةةةة تالةةةةةةةةةةةدول فةةةةةةةةةةة  تطةةةةةةةةةةةوير أ مةةةةةةةةةةةال 

 فمسطين :

 تشفشككككككككككك اتندكككككككككككش الص كككككككككككطةاالصغنش ككككككككككك اا لصغت لقكككككككككككايلص طلدككككككككككك ا صككككككككككك الس ف ككككككككككك ا ككككككككككك الصتدكككككككككككف لااهككككككككككك  ي
،اةا ككككككككككك ا ا ككككككككككك الشطل ككككككككككك الصفلدككككككككككك ش شلصدكككككككككككبشطلا ككككككككككك لاةالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  االصغ شككككككككككك ي  غككككككككككك ا

دكككككككككشف ا صكككككككككمادككككككككك يالص طلدككككككككك ا صككككككككك اللادكككككككككتفف لاغككككككككك ات كككككككككفطةالصككككككككك ة ا ككككككككك اغ كككككككككفلاياتندكككككككككش الص شئككككككككك ا
الصقف ة ش ا،اةاتةدش ا ط الصندة ا ل الصتغةش ا،اةاتة شطالصه غفيالصغدف  لا.

لصدكككككككككككبشطلا ككككككككككك لاةاالصغ شككككككككككك ي  طتكككككككككككيا هغشككككككككككك اغدكككككككككككف  لااغككككككككككك الصككككككككككك ة   ات شكككككككككككطل اا شكككككككككككفطيالص طلدككككككككككك ةا
دكككككككككككككتتة ات شكككككككككككككطلا  لاغكككككككككككككفالدكككككككككككككته غيالصدشفدكككككككككككككفيالصتككككككككككككك ا،اةا  اللادكككككككككككككتفف لالصدكككككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككككك  

ل تغكككككككككككككك ت فا ة ا هككككككككككككككط اصككككككككككككككت ئ الصة كككككككككككككك الصفلدكككككككككككككك ش  ا،اةا  الصدشفدككككككككككككككفيالصغ ئغكككككككككككككك اةالصغدككككككككككككككتغ لا
غككككككككككك اهككككككككككك  الصت كككككككككككفطةات تغككككككككككك ا فشدكككككككككككفسا لككككككككككك ا ةطالصدكككككككككككل  الصة  شككككككككككك الصفلدككككككككككك ش ش ا ككككككككككك اطدكككككككككككغ فاةا

  شكككككككككك لاغ كككككككككك ااةاغكككككككككك اهكككككككككك  الدككككككككككتن ل ا  دككككككككككف لش دككككككككككف الص فغلكككككككككك انفصشككككككككككف ا،ات فشكككككككككك هفاغكككككككككك اهكككككككككك  ا
ا.لصدبشطلا  لاةالصدبشطلاةالصغتةد    شف اغطت ا لد ش  اصلغ شئفيا

تغكككككككككككفات ت كككككككككككطا غلشككككككككككك الصتغةشككككككككككك ا كككككككككككفغ  اطئشدكككككككككككشف اغككككككككككك الص ةلغككككككككككك الصغككككككككككك  طلا لككككككككككك اقكككككككككككطلطليا دكككككككككككنفةا
اس شف اغ ش ت  ا،اةا لش ا ةديالص طلد ا  اه لالص ف ةا ل ا:اللاقتدف ش الصغ ش ي

 شف اغ دد ا ةاد  ة ا قطل ا لد ش  .   
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 شكككككككككككف ادككككككككككك  ة اص كككككككككككغف الصقكككككككككككطة اصشدككككككككككك  ا ككككككككككك اتهفشكككككككككككاالصغ شقكككككككككككفيا فطتفكككككككككككفلاةات ككككككككككك  ا  
 لص غف فيالصغ لة  اغ الصغتق غش اصلقطة .

 هكككككككككككف اغ غة ككككككككككك ات ككككككككككك ش يا لككككككككككك اقكككككككككككف ة الصغدكككككككككككفطااصششكككككككككككغ انككككككككككك ل ا   ككككككككككك اصلتدككككككككككك ش يا  
يا شتة ككككككككككككةا لكككككككككككك الصغدككككككككككككفطااتقكككككككككككك شغ فاصلغ شككككككككككككللائتغف شكككككككككككك ات دكككككككككككك  اغكككككككككككك الصة لئكككككككككككك الصتكككككككككككك ا

 .لصدبشطلاةالصغتةد  لصدبشطلا  لاةا

 صكككككككككككك اهكككككككككككك غفياغدككككككككككككف  لاةاغتغلكككككككككككك ا ت ككككككككككككطاغغككككككككككككفاتنتف كككككككككككك االصغ شكككككككككككك يتغككككككككككككفا شككككككككككككفطيا صكككككككككككك انف كككككككككككك ا
 ا  كككككككككككك ا ةالصت شككككككككككككطل،اةا  كككككككككككك اغكككككككككككك الصغ كككككككككككك  ا لكككككككككككك الصغدككككككككككككتة الصفلدكككككككككككك ش  ا  شككككككككككككف اغطتككككككككككككالصغ شكككككككككككك ي

ا.لصدبشطلا  لاةالصدبشطلاةالصغتةد  يا غطت اشق  اه غفياصلغ ش

 (5119مةةةةةةةةاس   -أبحةةةةةةةةاا السياسةةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةةادية الفمسةةةةةةةةطين  )معيةةةةةةةةد  دراسةةةةةةةةة .7
الصةةةةةةةغير  و المتوسةةةةةةةطة فةةةةةةة   المنشةةةةةةة ت: مراجعةةةةةةةة نقديةةةةةةةة لمشةةةةةةةروع قةةةةةةةانون بعنةةةةةةةوان
 :فمسطين

،اةا صكككككككككماغككككككككك ا ة الصغشكككككككككفطش الصدكككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككك  قفغكككككككككياهككككككككك  الص طلدككككككككك ا تقشكككككككككش ا  كككككككككة اغشكككككككككطةلاقكككككككككف
ةاغككككككككك ا نتكككككككككف اقكككككككككةل ش اا،غككككككككك ا  ككككككككك اف ة اغككككككككك الصقكككككككككةل ش الصدكككككككككفطش هككككككككك  اغقفط ككككككككك ا نتكككككككككف اغشكككككككككطةلالصقككككككككك

 ة اشككككككككككك   ا غككككككككككك الص طلدككككككككككك ا صككككككككككك ا  اغككككككككككك الص كككككككككككطةط ادككككككككككك اقكككككككككككفا،اةاقككككككككككك اهلدكككككككككككيلصككككككككككك ة الشهكككككككككككط 
،اتغكككككككككككفا تككككككككككك يالص طلدككككككككككك ا  ا لككككككككككك ا  امشكككككككككككفةالصدكككككككككككبشطلا ككككككككككك لاةالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  الصغ شككككككككككك ي

ا.لصغ ش يلص شئ االصقف ة ش ا ن الصغن  ليالص فغ الصت ات  طا ل ا  ل ا

اشل :اةاق ا ةديالص طلد ا غف

 كككككككككككككككطةطلا  كككككككككككككككف لادكككككككككككككككشفم الصقكككككككككككككككف ة اصتة كككككككككككككككشرا هككككككككككككككك لااهشئككككككككككككككك الصغشكككككككككككككككفطش الصدكككككككككككككككبشطلاةا 
 لصغتةد  اةاغ فغ ف

 لصدككككككككككبشطلا كككككككككك لاةاالصغ شكككككككككك يلصدكككككككككك  ا صكككككككككك اتككككككككككة شطالص  شكككككككككك الصتنتشكككككككككك الصغشكككككككككك   ا لكككككككككك ا قفغكككككككككك ا
 .لصدبشطلاةالصغتةد  
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 صغدككككككككككككف  ت فا لكككككككككككك االصغ شكككككككككككك يلص غكككككككككككك ا لكككككككككككك اتككككككككككككة شطالص شئكككككككككككك الصغدككككككككككككف  لاةالص ل غكككككككككككك اص كككككككككككك  ا
 ا.لصت ةطاةالص غة

 شغكككككككككككفاشت لككككككككككك ا نشككككككككككك الصتغةشككككككككككك اةالصككككككككككك   الصغكككككككككككفص ا تككككككككككك الص فنككككككككككك ا لككككككككككك ا كككككككككككطةطلا  اشكككككككككككت اا 
لصت دكككككككككش ا كككككككككش اهشئككككككككك الصغشكككككككككفطش الصدكككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككك  اةادكككككككككل  الص قككككككككك ا،ا كككككككككطةطلاتأدكككككككككشسا

،الصدكككككككككككككككبشطلا ككككككككككككككك لاةالصدكككككككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككككككك  الصغ شككككككككككككككك يلصدككككككككككككككك ف ش الصنتةغشككككككككككككككك اصتغةشككككككككككككككك ا
نتةغشككككككككككك اص كككككككككككغف الصقكككككككككككطة اصدككككككككككك ة  الصتبلكككككككككككةا لككككككككككك اغشكككككككككككتل اا هغشككككككككككك اتأدكككككككككككشساغ ددككككككككككك 

 لص غف فيا.
 

: اسةةةةةةةةةتراتيجية البنةةةةةةةةةوك فةةةةةةةةة  تمويةةةةةةةةةل  بعنةةةةةةةةةوان (5117) بةةةةةةةةةد الحكةةةةةةةةةيم   دراسةةةةةةةةةة .8
دراسةةةةةةةةة حالةةةةةةةةة البنةةةةةةةةوك العموميةةةةةةةةة بولايةةةةةةةةة –المؤسسةةةةةةةةات الصةةةةةةةةغير  و المتوسةةةةةةةةطة 

 : -المسيمة 

غ ط كككككككككككككك اغكككككككككككككك  الصتة كككككككككككككك اللادككككككككككككككتطلتش  اصل  ككككككككككككككةمالصت فطشكككككككككككككك ا كككككككككككككك اتغةشكككككككككككككك ااهكككككككككككككك  يالص طلدكككككككككككككك ا صكككككككككككككك 
لص  كككككككككككككةما فصغ ددكككككككككككككفياالاةالصغتةدككككككككككككك  اغككككككككككككك اهككككككككككككك  ا طلدككككككككككككك اغككككككككككككك  الهتغكككككككككككككف لصغ ددكككككككككككككفيالصدكككككككككككككبشطا

غدككككككككككككفهغ الص  ككككككككككككةمااتقشككككككككككككش ةاا،للادككككككككككككتطلتش شش ةا  ل ككككككككككككفا ككككككككككككغ ا غ ئ ككككككككككككفاالصدككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككك  
ا  اتغةش الصغ ددفيالصدبشطلاةالصغتةد  ا.

 صكككككككككك ا:ا  الصتة كككككككككك اللادككككككككككتطلتش  اصكككككككككك   الص  ككككككككككةما نككككككككككةاتغةشكككككككككك اق ككككككككككفلاا طلدكككككككككك ةا شككككككككككفطيا تككككككككككفئ الص
لص شككككككككككطش االص  غكككككككككك االصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  اش قدكككككككككك اتككككككككككة شطالصةدككككككككككفئ الصغف شكككككككككك اةالصغككككككككككةلط الصغ شكككككككككك ي

،اتغكككككككككككفا  ككككككككككك الااتت فدكككككككككككةاغدكككككككككككفهغ الص  كككككككككككةما ككككككككككك اتغةشككككككككككك الصغ ددكككككككككككفيالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  اغككككككككككك ا
  الصغدككككككككككفطااتف كككككككككك اط كككككككككك ا  قككككككككككفياتغةشلشكككككككككك اا غتف شككككككككككفياهكككككككككك  الص  ككككككككككةما،اتغككككككككككفا   ككككككككككطيالص طلدكككككككككك 

غككككككككك اتلكككككككككمالصغ ددكككككككككفيالصتككككككككك ا هلكككككككككيا ككككككككك اغطلنككككككككك الص غكككككككككةاةالصتةدككككككككك ا ككككككككك انكككككككككش ات كككككككككف  الصغ ددكككككككككفيا
ن ش كككككككككك الص شككككككككككألاغكككككككككك ادكككككككككك ة فيات شككككككككككطلا كككككككككك الصندككككككككككة ا لكككككككككك الصتغةشكككككككككك ا،اتغككككككككككفا شككككككككككفطا صكككككككككك ا كككككككككك  ا

ا ف لش اد ف ش ا غف الصقطة ا.
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لصغتةدككككككككككك  اغككككككككككك الصدكككككككككككبشطلاةااةا هككككككككككك الصتةدكككككككككككشفياهككككككككككك ا:ا كككككككككككطةطلاللاهتغكككككككككككف ا ت كككككككككككطا فصغ ددكككككككككككفيا
صشككككككككككككككفيالصتغةشكككككككككككككك اةا ككككككككككككككطةطلاتككككككككككككككة شطالصةدككككككككككككككفئ الصغف شكككككككككككككك اةالصتفككككككككككككككف لياآق كككككككككككككك الص  ككككككككككككككةماةات ككككككككككككككةشطا

الصغ شككككككككككككككك يلص شكككككككككككككككطش ا،ا كككككككككككككككطةطلاتف شككككككككككككككك ا ةطالصغ ددكككككككككككككككفيالصنتةغشككككككككككككككك الصغتهددككككككككككككككك ا ككككككككككككككك ا  ككككككككككككككك ا
صشكككككككككككككككفيا غككككككككككككككك ادككككككككككككككك ف ش ا كككككككككككككككغف الصقكككككككككككككككطة اصلغ ددكككككككككككككككفياآلصدكككككككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككككككك  ا،اتف شككككككككككككككك ا

تف شكككككككككككككك اغدككككككككككككككفهغ اتكككككككككككككك اغ ددككككككككككككككفيالصغ تغكككككككككككككك ا كككككككككككككك ا شككككككككككككككطا قف كككككككككككككك ا،اةالصدككككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككككك  ا
اللادت غفطاةالص غ الصنطا.

ا

المنش ت الصغير   و المتوسطة: الحصول  مى  :بعنوان (Beck & Asli, 2006) دراسة .9
 التمويل كعائق أمام النمو:

"Small and medium- size enterprises- Access to finance as a 
growth constraint" 

  الصشكككككككككككطتفيالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  ا ا لككككككككككك الصكككككككككككطم اغككككككككككك ا   كككككككككككفاتشكككككككككككت اا صككككككككككك ا شكككككككككككفطيالص طلدككككككككككك 
 كككككككككك  لات شكككككككككككطلاغككككككككككك ا  غكككككككككككفص الص غفصككككككككككك  ااتةل ككككككككككك اغ ةقكككككككككككفيالص غكككككككككككةالصت شكككككككككككطلاةص كككككككككككفا قككككككككككك اقككككككككككك طلا لككككككككككك ا

ةاهككككككككك لادككككككككك ةاطئكككككككككشساص ككككككككك  اة كككككككككة اغدكككككككككفهغ ا اغدكككككككككف طاطدكككككككككغش اصلتغةشككككككككك الصهكككككككككفط  ،الصةدكككككككككة ا صككككككككك
اصلشطتفيالصدبشطلاةلصغتةد  ا  الص غةاللاقتدف  .ات شطل

  الصغ ددككككككككككفيالصغفصشكككككككككك اةلصقف ة شكككككككككك اتل ككككككككككةا ةطلاهفغككككككككككفا كككككككككك اتهفشككككككككككااا صكككككككككك الص طلدكككككككككك اهلدككككككككككياقكككككككككك اة
  ةليالصتغةشككككككككككككك الصغ تتكككككككككككككطلا ككككككككككككك اتدككككككككككككك ش اةدكككككككككككككة الصغ ددكككككككككككككفيااتدكككككككككككككف  اهككككككككككككك لالصقشككككككككككككك ،اةشغتككككككككككككك ا  
تطتشككككككككككككك ا لككككككككككككك الص  اا،اةتغةشككككككككككككك انتككككككككككككك ا ككككككككككككك امشكككككككككككككفةاغ ددكككككككككككككفياغت كككككككككككككةطلللصدكككككككككككككبشطلاةلصغتةدككككككككككككك  اص

تندكككككككككش ا شئككككككككك الش غكككككككككف اص غشككككككككك الصشكككككككككطتفياهكككككككككةا ت كككككككككطا هغشككككككككك اغككككككككك اغ كككككككككط اغنفةصككككككككك ات  شككككككككك اق كككككككككفلا
اا.لصغشفطش الصدبشطلاةلصغتةد  

ا
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 :التعقي   مى الدراسات السابقة 1.9

اش ن الص فن اغ اه  الص طلدفيالصدف ق اغفاشل ا:

 كككككككككككط الص غككككككككككك ااةاالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  اتغ ككككككككككك اقكككككككككككةلاطئشدكككككككككككش اغنطتككككككككككك اصهلككككككككككك الصغ شككككككككككك ي 
،اتغككككككككفاتدككككككككفه ا صكككككككك انكككككككك ات شككككككككطا كككككككك ات ةشكككككككك الش شكككككككك  اللاقتدككككككككف ش ا،اةا غككككككككةالص ككككككككفت الصغنلكككككككك 

 تنقش اللادتقطلطاللا تغف  ا.
 لصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  اشغ كككككككككك اتنكككككككككك شف ادكككككككككك  ف ا  ككككككككككطلاش  ككككككككككفاتةل كككككككككك اقشككككككككككة ل االصغ شكككككككككك ي غككككككككككةا

 ش ش لاغ شق اصل غةا  ط  ا ت طاغغفاتةل   الصغ ددفيالصت شطلا.
 دكككككككككككك ةالطتفككككككككككككفلاالصغ شكككككككككككك يلصغدككككككككككككفطااهكككككككككككك  الصدكككككككككككك ةليالصغف ككككككككككككش اتغةشكككككككككككك اهكككككككككككك  اات  ككككككككككككة 

 لصتتلف اةالصغهف ط.
 لص شئككككككككككككفيالصت  شغشكككككككككككك ااةاه ككككككككككككفماتة كككككككككككك ا ككككككككككككفصغ انكككككككككككك ش اغكككككككككككك اق كككككككككككك الصكككككككككككك ة اةالصنتةغككككككككككككفي

 لصدبشطلاةالصغتةد  .الصغ ش يصلتبلةا ل الصغ ةقفيالصت اتةل  ا غةا
 ككككككككككك االصغ شككككككككككك ي  غكككككككككككفص الصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  الص دككككككككككك  الش  ككككككككككك اغككككككككككك االصغ شككككككككككك يتغ ككككككككككك ا 

  لد ش .
 لصدككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككك  امشككككككككككككطاغكككككككككككك   ا كككككككككككك ا لدكككككككككككك ش اةا نف كككككككككككك ا صكككككككككككك االصغ شكككككككككككك يةلقكككككككككككك اا

 لصت شطاغ اللاهتغف .

ةاقككككككككككك الدكككككككككككتفف الص فنككككككككككك اغككككككككككك الص طلدكككككككككككفيالصدكككككككككككف ق ا ككككككككككك ا  كككككككككككطل الص ف كككككككككككةالص  كككككككككككط اص ككككككككككك  الص طلدككككككككككك اةا
ا.تن ش الص ةل ةالصةل ةالصتطتش ا لش فا  الصق فلالصغدط  الصفلد ش  

 :الدراسة الحاليةيز ما يم

 غ ط ككككككككك اغكككككككككك  اغدكككككككككفهغ الصق ككككككككككفلالصغدككككككككككط  الصفلدككككككككك ش  ا كككككككككك اتغةشككككككككك الصغ شكككككككككك يالصدككككككككككبشطلاةا
 .لصغتةد  

 لصةقككككككككككةاا لكككككككككك ا هكككككككككك الص ةلغكككككككككك الصتكككككككككك اتقككككككككككاا فئقككككككككككف ا غككككككككككف الصغدككككككككككفطااصلتةدكككككككككك ا كككككككككك اتغةشكككككككككك ا
 لصدبشطلاةلصغتةد  .الصغ ش ي
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 لصدكككككككككبشطلاالصغ شككككككككك يت  شككككككككك الص ةل كككككككككةالصغنفككككككككك لاةالص ل غككككككككك اصتة ككككككككك الصغدكككككككككفطاا نكككككككككةاتغةشككككككككك ا
 ةالصغتةد  .

 تقكككككككككككك ش اتةدكككككككككككككشفياةا تكككككككككككككفئ الص طلدككككككككككككك اصل  كككككككككككككفيالصطدكككككككككككككغش اةالص شئكككككككككككككفيالصت  شغشككككككككككككك الصغ  شككككككككككككك ا
لصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  اةاهككككككككككك اغشكككككككككككتل االصغ شككككككككككك ي خش كككككككككككف انلكككككككككككة اشهككككككككككك الصغ شقكككككككككككفيا غكككككككككككف ا

 لصتغةش .

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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   :  مقدمة 2.1

لصدككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككك  اةاقكككككككككككك ا  ا صككككككككككككماافصغ شكككككككككككك يلص ككككككككككككفص ا شت لشكككككككككككك اللاهتغككككككككككككف ا كككككككككككك اغهتلككككككككككككاا ة ا
 فلاهتغكككككككككككف الصت شكككككككككككطالصككككككككككك  ا   طتككككككككككك ا طلدكككككككككككفيالص كككككككككككفن ش اةالصغ ددكككككككككككفيالص ن شككككككككككك ا ككككككككككك اغهتلكككككككككككاا ة ا

  لا لكككككككككك القتدككككككككككف الصكككككككككك ة انشكككككككككك اتدككككككككككفه اةا شككككككككككأاهكككككككككك لاللاهتغككككككككككف ا تش كككككككككك اتأ شطلت ككككككككككفالصغت ككككككككككا،لص ككككككككككفص 
  كككككككككف  ا صككككككككك اغدكككككككككفهغت فا غكككككككككفص اةا ككككككككك اهلككككككككك ا كككككككككط ا غككككككككك اشكككككككككت ات شكككككككككطا ككككككككك الص كككككككككفت الصغنلككككككككك الس 

يا ف هفكككككككككككككف اط سالصغكككككككككككككف الصككككككككككككك   ا ليالصككككككككككككك ة ا،اتغكككككككككككككفاتغتكككككككككككككف اهككككككككككككك  الصغ شككككككككككككك ككككككككككككك ا شكككككككككككككف لادكككككككككككككف طا
،اةاتشككككككككككككشطالصتقكككككككككككك شطليا(6009)نفغكككككككككككك ،ا  ككككككككككككةاهكككككككككككك   ،اهلشفكككككككككككك ،اةادكككككككككككك  ،اس شككككككككككككفئ فاةاتشككككككككككككبشل فا

 ككككككككككك الصغفئككككككككككك اغككككككككككك الصشكككككككككككطتفياا95لصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  اتغ ككككككككككك ا لككككككككككك الشقككككككككككك االصغ شككككككككككك ي صككككككككككك ا  ا
)غ ددككككككككك اا ككككككككك الصغفئككككككككك ا99لصغدككككككككك ل ا ككككككككك الص كككككككككفص ا،اةا ككككككككك ا ةطة كككككككككفاغككككككككك  ات شككككككككك اهككككككككك  الص دككككككككك  ا ككككككككك ا

الصغ شككككككككككككككك ينكككككككككككككككف اللاقتدكككككككككككككككف الصفلدككككككككككككككك ش  الصككككككككككككككك  اتغ ككككككككككككككك اةاهككككككككككككككك لا،اا(6009لصتغةشككككككككككككككك الص ةصشككككككككككككككك ،ا
ا. ش للاقتدف ش االصغ ش يغ ا  غفص اا%95لصدبشطلاةالصغتةد  ا

 :المنش ت الصغير  و المتوسطةمفيوم : 2.2

الصدككككككككككككبشطلا كككككككككككك لاةالصدككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككك  الصغ شكككككككككككك يت كككككككككككك  يالص طلدككككككككككككفيالصتكككككككككككك ا فقشككككككككككككياغف ككككككككككككة ا
اغةهفاةاغدتة الصتق  الصف  ا  فا. فهت االغتف فت فاةاق طلت فاللاقتدف ش اةاغطلن ا 

اةاغ  ككككككككككككككفالصغدككككككككككككككته غ اصت طشككككككككككككككاالصغ ددككككككككككككككفيالصدككككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككككك  ةاقكككككككككككككك ات كككككككككككككك  يالصغ ككككككككككككككفششطا
ا:(6002)لصد ش اةا   الصل شا،ا

ةاش ت كككككككككككطاهكككككككككك لالصغ شككككككككككفطا نككككككككككك الصغ ككككككككككفششطالشدفدككككككككككش الشت كككككككككككطاا:معيةةةةةةةةةةار حجةةةةةةةةةةةم العمالةةةةةةةةةةة .0
 .لصغ ش يلدته لغفا  اتن ش ان  ا

غككككككككككك الصغ كككككككككككفششطالص كككككككككككطةطش اةالصغ غكككككككككك ا ككككككككككك اتن شككككككككككك ان ككككككككككك اا:معيةةةةةةةةةةةار حجةةةةةةةةةةةم المبيعةةةةةةةةةةةات .6
غككككككككككك ا،اغ ككككككككككك اه كككككككككككةلالصغ ش كككككككككككفيا ككككككككككك ات شكككككككككككطالصغ شككككككككككك ياةاصتككككككككككك اتشكككككككككككة  ا  ككككككككككك الص قكككككككككككفئ 

 .لشنشف ا ص الصفتطليالصغةدغش 



  18 
 

 ا،اةاشغ ككككككككك ا  دكككككككككطلاهفغكككككككككف ا ككككككككك اتن شككككككككك الص فقككككككككك اللا تف شككككككككك اصلغ ددكككككككككا:معيةةةةةةةةةار رأس المةةةةةةةةةال .3
 .شهتلااغ اق فلال تف  الآهط

تن شكككككككك ان كككككككك الصغ شككككككككألا،انشكككككككك ات ت ككككككككطا اهكككككككك لالصغ شككككككككفطاشككككككككت ا لكككككككك  ككككككككف اا:المعيةةةةةةةةار التقنةةةةةةةة  .2
صش ا ككككككككك انكككككككككف الدككككككككككته لغ فا دكككككككككفصشةال تكككككككككف ا دكككككككككش  ا ليات ف ككككككككك اط دككككككككككغفشطلا ةاغتةدككككككككك  ابدككككككككك

،اةا ككككككككككككفص تساتغفغككككككككككككف ا كككككككككككك الصغ ددكككككككككككك الصت شككككككككككككطلانشكككككككككككك اغ هف كككككككككككك اةات ف كككككككككككك ا غفصشكككككككككككك ا فصشكككككككككككك 
 تدته  ا دفصشةا  تف ا لياتت ةصة شفا فصش ا.

لصندكككككككككككككك الصدككككككككككككككةقش اصلغ شككككككككككككككألالصدككككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككككك  اتتككككككككككككككة اامحدوديةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةوق : .5
 غن ة لاةا صماصلأد فةالصتفصش ا:

 دبطان  الصغ شأل. .0
 دبطان  الس تف . .6
 دبطاط سالصغف . .3
 غنلش الص شف . .2

ا(6000)ن ل،اا:للاقتدف ش اصلأد فةالصتفصش اصلغ شألد ة  الصةدة ا ص ات طشااغةن ااتتغ ةا

نشككككككككككك اشهتلكككككككككككاان ككككككككككك القتدكككككككككككف شفيالصككككككككككك ة اااخةةةةةةةةةةةت ف درجةةةةةةةةةةةة النمةةةةةةةةةةةو الاقتصةةةةةةةةةةةادم : .0
لصغتق غككككككككك ا ككككككككك الصككككككككك ة الص فغشككككككككك ا،ا فصغ شكككككككككألالصدكككككككككبشطلا ككككككككك ا لككككككككك اغتقككككككككك  اغ ككككككككك الصشف كككككككككف اشغتككككككككك ا
ل ت فطهككككككككككفاغ شكككككككككككألات شككككككككككطلا ككككككككككك ا لكككككككككك ا كككككككككككفغ اغ ككككككككككك ا لدكككككككككك ش ا،اةا لشككككككككككك اةاش ككككككككككف ا لككككككككككك اهككككككككككك لا

 .لاةالصغتةد  غةن اصلغ شألالصدبشطا ص ات طشااا للاهت االااشغت الصةدةا
نشكككككككك اتهتلككككككككاانف كككككككك الصق ف ككككككككفيالصدكككككككك ف ش اااخةةةةةةةةت ف طبيعةةةةةةةةة النشةةةةةةةةاط الاقتصةةةةةةةةادم : .6

غككككككككك   ا ككككككككك الصق ف كككككككككفيالصه غفتشككككككككك ا ككككككككك انف ت كككككككككفاصت ف ككككككككك الصشككككككككك الص فغلككككككككك اةان ككككككككك اللادكككككككككت غفطليا
 لص  اشنتف  الص شف ا.

نشككككككككك ات ككككككككك  يالصغ كككككككككفششطالصتغشككككككككك اةالص ة شككككككككك الصغدكككككككككته غ ااتعةةةةةةةةةدد المعةةةةةةةةةايير المسةةةةةةةةةتخدمة: .3
للاقتدككككككككككف ش ،اغ ككككككككككك :ان كككككككككك الص غفصككككككككككك ،الصغ ش ككككككككككفي،اط سالصغكككككككككككف ،اةاالصغ شككككككككككك يصت طشككككككككككاان كككككككككك ا
 .لصت اد  ا تطهفامشطهفاغ الصغ فششط
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ةا لشكككككككككككككك اشككككككككككككككط الص فنكككككككككككككك ا أ كككككككككككككك الااشغتكككككككككككككك اتن شكككككككككككككك ات طشككككككككككككككااغةنكككككككككككككك اصلغ شكككككككككككككك يالصدككككككككككككككبشطلاةا
ندككككككككككةا  ش كككككككككك اةا  غككككككككككفاشككككككككككت اتن شكككككككككك الصت طشككككككككككااالصغتةدكككككككككك  ا دكككككككككك ةالشدكككككككككك فةالصغكككككككككك تةطلا  كككككككككك  ،

اةان  الص شف اللاقتدف  ا  الص شئ الصغنش  .

 :لممنش ت الصغير  و المتوسطة تعريف المؤسسات الدولية: 2.3

غنكككككككككك  اصلغ شكككككككككك يالصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  ا،اةا لكككككككككك الصككككككككككطم اغكككككككككك اا ككككككككككفصغ الااشة كككككككككك ات طشككككككككككا
ة ككككككككككة اللاهككككككككككت اانككككككككككة الصت طشككككككككككاا لاا  كككككككككك اشة كككككككككك ا  دككككككككككطش ا دفدككككككككككشش اقكككككككككك اتكككككككككك اللاهتغككككككككككف ا

:ا ككككككككك  الص كككككككككفغلش افصغشككككككككك ات تغككككككككك ا لش غكككككككككفاةاهغكككككككككفاغ شكككككككككفط   غكككككككككفات شكككككككككطلاةاغ  ككككككككك الصت كككككككككفطشاالص 
ا ا:لغ ددفيالص ةصشصالش ادشت الصت ط اص   الصت فطشاةاط سالصغف ،اةا 
ش تغكككككككككك الص  ككككككككككمالصكككككككككك ةص ا كككككككككك اتدكككككككككك شف ا لكككككككككك ا:اتعريةةةةةةةةةةف البنةةةةةةةةةةك الةةةةةةةةةةدول 2.3.1 

 ا  اتفكككككككككك ا لكككككككككك الشقكككككككككك ا ككككككككككف  تش اددكككككككككك كككككككككك  اغ ككككككككككفششطا دفدككككككككككش اةاش ككككككككككةا لكككككككككك الصغ ا
 . ،الشدة ،الصغ ش فيالصد ةش :ا   الص فغلشغ  ف،اةالصغ فششطاه 

ا(6009ا)غ دد الصتغةش الص ةصش ،ا:ةاه ا ل الص نةالصتفص 

ا(:اغ شفطات طشاالص  مالص ةص اصلغ ش ي2.1  ة ا)

ن ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك ا
الصشطت 

الصغ ش فيالصد ةش الشدة ا   الص فغلش 

 صككككككككككككككااا100 قككككككككككككك اغكككككككككككككك ا 10 ق اغ اادبط 
ا ةلاط

 صكككككككككككككككااا100 قككككككككككككككك اغككككككككككككككك ا
ا ةلاط

غ شكككككككككككككككش اا3 قككككككككككككككك اغككككككككككككككك اا50 ق اغ اادبشطل
ا ةلاط

غ شكككككككككككككككككش اا3 قككككككككككككككككك اغككككككككككككككككك ا
ا ةلاط

غلشكككككككككككككة اا15 قككككككككككككك اغككككككككككككك اا300 ق اغ ااغتةد  
ا ةلاط

غلشكككككككككككككككة اا15 قككككككككككككككك اغككككككككككككككك ا
ا ةلاط

 (6009)غ دد الصتغةش الص ةصش ،االصغد طا:
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 دفدشش اةاهغف:اا فغلش ل تغ ا  ات طشاالصغ شألا ل ا:االاتحاد الأوروب تعريف  2.3.2
 (Enterprise and industry publication, 2005)ا   الص غف ،اةان  الصغ ش في:

 غكككككككككككككف ،اةالصغ ش كككككككككككككفياا10لصدكككككككككككككبط :ا ككككككككككككك  الص غكككككككككككككف ا قككككككككككككك اغككككككككككككك االصغ شككككككككككككك ي .0
 غلشة اشةطةا.ا2لصد ةش ا ق اغ ا

 فغككككككككككككك ،اةالصغ ش كككككككككككككفياا50:ا ككككككككككككك  الص غكككككككككككككف ا قككككككككككككك اغككككككككككككك الصدكككككككككككككبشطلالصغ شككككككككككككك ي .6
 غلشة اشةطة.ا10لصد ةش ا ق اغ ا

 فغككككككككككك ،اةالصغ ش كككككككككككفياا250:ا ككككككككككك  الص غكككككككككككف ا قككككككككككك اغككككككككككك ا  لصغتةدكككككككككككالصغ شككككككككككك ي .3
اغلشة اشةطة.ا50لصد ةش ا ق اغ ا

 ككككككككككككك الصككككككككككككك ة الص ط شككككككككككككك اتككككككككككككك اتقدكككككككككككككش الصدككككككككككككك ف فياالتعريةةةةةةةةةةةةةف العربةةةةةةةةةةةةة :  2.3.3
لصدكككككككككككككككككبشطلا ككككككككككككككككك لاةالصدكككككككككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككككككككك  ا لككككككككككككككككك ا دكككككككككككككككككفسان ككككككككككككككككك الص شكككككككككككككككككف ا
للاقتدككككككككككككف  ،اةا صككككككككككككما فلا تغككككككككككككف ا لكككككككككككك اغككككككككككككفاةط ا كككككككككككك ال تغككككككككككككفلالصه ككككككككككككطل الص ككككككككككككطةا

 ط فشككككككككككككككك الصدككككككككككككككك  ة الص ط ككككككككككككككك اص  غكككككككككككككككف اا1993لصغهتدكككككككككككككككش ا ككككككككككككككك ا غشككككككككككككككك ا كككككككككككككككف ا
)  شكككككككككككككف  اةالصنككككككككككككككف ا لكككككككككككككك ،اللاقتدكككككككككككككف  اةاللا تغككككككككككككككف  ا لككككككككككككك الص نككككككككككككككةالصتككككككككككككككفص ا

6009): 
لصدكككككككككك ف فيالصدككككككككككبشطلا كككككككككك ل:اةاهكككككككككك ا  ككككككككككفطلا كككككككككك الصدكككككككككك ف فيالصتكككككككككك اتة ككككككككككاا .0

هغدكككككككككك ا ككككككككككفغلش ا أقكككككككككك اةاتدككككككككككت غطا قكككككككككك اغكككككككككك اهغدكككككككككك اللااا ةلاطا غطشتكككككككككك الاا
الص قفطليا.تشغ الش  ش اةا

 ككككككككككككفغ  اةاا15-6الصدكككككككككككك ف فيالصدككككككككككككبشطل:اةاهكككككككككككك الصتكككككككككككك اتشككككككككككككب اغككككككككككككفا ككككككككككككش  .6
  صاا ةلاطا غطشت الااتشغ الش  ش اةالص قفطلي.ا15تدت غطا ق اغ ا

لصدكككككككككك ف فيالصغتةدكككككككككك  :اةاهكككككككككك اتلككككككككككمالصدكككككككككك ف فيالصتكككككككككك اتدككككككككككته  اغككككككككككفا ككككككككككش ا .3
لاا صكككككككككككككككاا ةلاطا غطشتككككككككككككككك اا25-15 كككككككككككككككفغ  اةاتدكككككككككككككككت غطاغكككككككككككككككفا كككككككككككككككش اا16-25

 لش  ش اةالص قفطلي.اتشغ 
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  كككككككككف ا لككككككككك االصغ شككككككككك يةاقككككككككك ا كككككككككطاالصغ  ككككككككك الصغدكككككككككط  الصغدكككككككككط ااالتعريةةةةةةةةةف المصةةةةةةةةةرم: 2.3.4
ا:(Poldermans, 2011)   الص غف اةالصغ ش فيا ل الص نةالصتفص ات اغ اغ شفط ا

ا(:اغ شفطات طشاالصغ   الصغدط  الصغدط اصلغ ش ي2.2  ة ا)

نيةةةةةةةو المصةةةةةةةرم جال –المبيعةةةةةةةات السةةةةةةةنوية الصن  
 "مميون"

ا   الص غف 

 4-1 0.1>ادبط 
 9-5 1-0.1ادبشطلا  ل ا

 49-10 10-1ادبشطل
 200-50 100-10اغتةد  

ا>200ا>100ات شطل
 

لصدككككككككبشطلاالصغ شكككككككك ي ط ككككككككيامنظمةةةةةةةةة الأمةةةةةةةةم المتحةةةةةةةةد  لمتنميةةةةةةةةة الصةةةةةةةةنا ية: تعريةةةةةةةةف  2.3.5
لصتككككككككك اشهكككككككككت ا ش كككككككككفاشكككككككككه اةلنككككككككك ا كككككككككفص ةلن الصغفصشككككككككك اةالس لطشككككككككك ،اةاشتكككككككككطلة االصغ شككككككككك ي أ  كككككككككفاتلكككككككككما

 (6009)  شف  اةالصنف ا ل ،اا فغ  .ا50-10   الص فغلش ا ش فاغفا ش ا

لصدكككككككككككككبشطلا ككككككككككككك ل ا أ  كككككككككككككفاتلكككككككككككككماالصغ شككككككككككككك يلصةتفصككككككككككككك الشغطشتشككككككككككككك اصلت غشككككككككككككك الص ةصشككككككككككككك اتغكككككككككككككفاةا ط كككككككككككككياا
 (6009)  شف  اةالصنف ا ل ،اا غف . 10لصت اتشب ا ق اغ الصغ ش ي

،اةصتكككككككككك اصتكككككككككك اغةنكككككككككك اصلغ شكككككككككك يالصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  ت طشككككككككككاااة ككككككككككة اغغككككككككككفادكككككككككك  اش نكككككككككك ا كككككككككك  
اةاغ الصة  اللاقتدف  الصهف ا  ف. ةص ات طشااشت فد

 قكككككككك ا قككككككككطيالصل  كككككككك الصف شكككككككك الصتكككككككك اشككككككككتلت فادككككككككل  اا كككككككك ا لدكككككككك ش التعريةةةةةةةةف الفمسةةةةةةةةطين :  2.3.6ا
لص قكككككككككك الصفلدكككككككككك ش ش ات طشفككككككككككف اصلغ شكككككككككك يالصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  ا أ  ككككككككككف:الصغ ددككككككككككفيالصتكككككككككك اش لككككككككككقا كككككككككك  ا

)دكككككككككككل  ااغلشكككككككككككة ا ةلاط.ا7 فغككككككككككك ،اةان ككككككككككك اغ ش فت كككككككككككفالصدككككككككككك ة ا قككككككككككك اغككككككككككك اا25 غفص كككككككككككفا قككككككككككك اغككككككككككك ا
ا(6002لص ق الصفلد ش ش ،ا
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ندكككككككككككككةا ككككككككككككك  الص غكككككككككككككف االصغ شككككككككككككك يتغكككككككككككككفاةاشدككككككككككككك االص  كككككككككككككف الصغطتككككككككككككك  اص ندكككككككككككككف الصفلدككككككككككككك ش  ا
)لص  ككككككككككف الصغطتكككككككككك  ااشمككككككككككطل الص نكككككككككك ا لكككككككككك ا دككككككككككفساغ شككككككككككفطا كككككككككك  الص غككككككككككف ا لكككككككككك الص نككككككككككةالصتككككككككككفص 

ا:(6002ص ندف الصفلد ش  ،ا

  غف .ا1-4غت فهش الصدبطا:اةاه الصت اشتشب اغ االصغ ش ي .0
  غف .ا5-9لصدبشطل:اةاه الصت اتشب اغ االصغ ش ي .6
ا فغ  .ا10-19لصغتةد  :اةاه الصت اتشب اغ االصغ ش ي .3

  : خصائص المنش ت الصغير  و المتوسطة:2.4

تغتككككككككككككف اغ شكككككككككككك يالش غككككككككككككف الصدككككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككككك  ا كككككككككككك ا ة الص ككككككككككككفص الصغهتلفكككككككككككك ا غ غة كككككككككككك اغككككككككككككك ا
س  ككككككككككفطاهدةدككككككككككش اهكككككككككك  ا،اةالصغ شكككككككككك يغش هككككككككككفا كككككككككك امشطهككككككككككفاغكككككككككك ا اتلصهدككككككككككفئ اةالصغ لشككككككككككفالصتكككككككككك
ا: فالصت اتت ل ا  الص قف الصتفصش لصغ ددفياد ة راهدفئد

 ف هفكككككككككككف اقشغككككككككككك اط سالصغكككككككككككف الصغ لكككككككككككةةاالصغ شككككككككككك يتتغشككككككككككك اهككككككككككك  ااسةةةةةةةةةةةيولة الت سةةةةةةةةةةةيس: .1
صتأدشدككككككككك فاةتشككككككككككبشل ف،اغغكككككككككفاشدككككككككككف  ا لكككككككككك ادككككككككك ةص اتأدككككككككككشساةتشككككككككككبش اغ ككككككككك اتلككككككككككمالصشككككككككككطتفيا
 ةالصغ ددكككككككككككفي،اةغككككككككككك ا ككككككككككك ا  للا ف لككككككككككك اص ككككككككككك ةاغككككككككككك هطليالش كككككككككككطل اةتة شف كككككككككككفا ككككككككككك الصغ كككككككككككف ا

تغكككككككككككككفاتتغشككككككككككككك ا دككككككككككككك ةص ا  كككككككككككككطل لياتتةش  كككككككككككككفاةتتغتككككككككككككك ا ف هفكككككككككككككف اغدكككككككككككككطة فياا، لس تكككككككككككككف 
س لطشكككككككككككك ا  ككككككككككككطلاص دككككككككككككف  اةدكككككككككككك ةص اهشتل ككككككككككككفالس لط اةلصت  شغكككككككككككك ،الصتأدككككككككككككشساةلصغدككككككككككككطة فيال

 (6002)لص ف  ش ،اا.ة غ  فا  ا ملةالشنشف ا ش الس لطلاةلصتشبش 
تتطتككككككككككككك ا  لطلاغ  ككككككككككككك اغ ددكككككككككككككفيالش غكككككككككككككف الصدكككككككككككككبشطلاااسةةةةةةةةةةةةةتق لية الإدار  و مرونتيةةةةةةةةةةةةةا: .5

 ككككككككك اشكككككككككه اغفصت كككككككككفا ةاغفصتش كككككككككفاصككككككككك صما  ككككككككك اتتدككككككككك ا فصغطة ككككككككك اةاللاهتغكككككككككف الصشهدككككككككك اغككككككككك ا
)لشدكككككككككككط ،ااق ككككككككككك ا دكككككككككككنف  فاصتنقشككككككككككك ا   ككككككككككك ا  كككككككككككف اغغتككككككككككك اص كككككككككككفاةاشتطتكككككككككككةا لككككككككككك ا صكككككككككككم:

6009) 
 فلادتشككككككككككككفطلياةالصه ككككككككككككطليا اةادكككككككككككك ةص الصتكككككككككككك ةاا  دككككككككككككف  الصت  ككككككككككككش الصغدككككككككككككته  .0

 لص  ش ل.
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ل هفكككككككككككككف الصتتكككككككككككككفصشااللا لطشككككككككككككك اةالصتدكككككككككككككةشقش اةالصتتلفككككككككككككك الص ف تككككككككككككك ،اةاتككككككككككككك صما .6
ل هفكككككككككف اللا كككككككككةطالصغ  ة ككككككككك اصل كككككككككفغلش ا  ككككككككك اتككككككككك   اتلقفئشكككككككككف ا صككككككككك اغشككككككككك لالص شككككككككك ا
 فشدكككككككككككك فطا قكككككككككككك ا دكككككككككككك شف ا،اةا فصتككككككككككككفص ا مككككككككككككطل الصدككككككككككككة ا تغشككككككككككككفيات شككككككككككككطلاغكككككككككككك ا

  فص غ  .الصدل اةالصه غفياغ اه  اد ةص اللاتدف 
ةالطتفكككككككككككككككككككككفلاغدكككككككككككككككككككككتة ا  فصشككككككككككككككككككككك ااةطل الصغتت شككككككككككككككككككككك لشا قككككككككككككككككككككك الصكككككككككككككككككككككطةتش اة .3

 للاتدفلاياةادط  الصندة ا ل الصغ لةغفيالص  غ اصل غ .
 ت كككككككككككفلالصغ ددككككككككككك اصه ككككككككككك اةل كككككككككككن اةادشفدكككككككككككفياغط ككككككككككك اةا  كككككككككككطل ليا غككككككككككك ا .2

غ دكككككككككك  اةاتتغشكككككككككك اهكككككككككك  الصغ ددككككككككككفيا فطتفككككككككككفلاغدككككككككككتة الص  قككككككككككفيالصشهدكككككككككككش ا
 ا لهكككككككككك الصغ ددكككككككككك اغكككككككككك اهكككككككككك  الصتقككككككككككفطةا كككككككككك الص شككككككككككف الس لط الصشككككككككككةغ ادككككككككككةل
،اةاهكككككككككك  الصغ ددككككككككككفياةالص ككككككككككفغلش اصكككككككككك ش ف ةاللانتتككككككككككفمالصغ فشككككككككككطا ككككككككككش ا دككككككككككنف

ةاشتككككككككككة اص كككككككككك لالصتقككككككككككفطةا لهكككككككككك اغ ددككككككككككفيالش غككككككككككف الصدككككككككككبشطلا  ككككككككككطاغ فشككككككككككطا
 ككككككككككككك اهككككككككككككك  الصغ ددكككككككككككككفياا  ككككككككككككك ا شكككككككككككككف لا  تف شككككككككككككك الص فغككككككككككككك ،اةا ش كككككككككككككف اتتنقككككككككككككك

لصغنككككككككككككككككش الصهككككككككككككككككفط  اغكككككككككككككككك اهكككككككككككككككك  الص  قككككككككككككككككفيااغكككككككككككككككك   قككككككككككككككككفياشهدككككككككككككككككش ا
صدككككككككككككبشطلاةالص غكككككككككككك  ،اةاهدككككككككككككش الصتكككككككككككك ات شككككككككككككأا ككككككككككككش ادككككككككككككفنةالصغ ددكككككككككككك اللصش

شتكككككككككة اصككككككككك صما  كككككككككطاغ فشكككككككككطا ككككككككك الصنفكككككككككف ا لككككككككك ادكككككككككة اهككككككككك  الصغ ددككككككككك ا ككككككككك اةا
 ت غشت فا ش ف .

ةاالصغ شككككككك ي  كككككككطل اصدكككككككبطان ككككككك ااا:القةةةةةةةدر   مةةةةةةةى التكيةةةةةةةف مةةةةةةةا التغيةةةةةةةرات المسةةةةةةةتحدثة .3
لصتككككككككأقل اغكككككككك اافلدككككككككته لغ فاصتت ةصة شككككككككفا دككككككككش  اة كككككككك  اقلشكككككككك اغكككككككك الص غككككككككف ،ا خ كككككككك اشدكككككككك  ا لش كككككككك

لصغتبشككككككككككطلياةالص ككككككككككطةاالصغنلشكككككككككك اةالسقلشغشكككككككككك اةالص ةصشكككككككككك ،اةاش  كككككككككك اهكككككككككك لا   ككككككككككفاتغتككككككككككف ا كككككككككك ا
لصت شككككككككككطلا قكككككككككك طت فا لكككككككككك ات ككككككككككفة الصت شككككككككككطاغكككككككككك الصتقل ككككككككككفيا ةالش غككككككككككفياللاقتدككككككككككف ش االصغ شكككككككككك ي

لصتكككككككككك اقكككككككككك اتنكككككككككك  ا ةاغكككككككككك الصغتةقكككككككككك انكككككككككك ة  ف،انشكككككككككك اشتككككككككككة اغكككككككككك الصدكككككككككك  ا لش ككككككككككفاتبششككككككككككطا
صتدكككككككككةشقش ،ا  كككككككككف  ا صككككككككك ادشفدكككككككككت فات كككككككككف ا غفص كككككككككف،اتغكككككككككفاه   كككككككككفاةادشفدكككككككككت فاللا تف شككككككككك اةال

فا   ككككككككككككفاتتككككككككككككة اقككككككككككككف طلا لكككككككككككك ا طلدكككككككككككك الشة ككككككككككككفلاةالص ككككككككككككطةاالصطله كككككككككككك ا كككككككككككك الشدككككككككككككةل اغغكككككككككككك
ش  ش ككككككككككفاغطة ككككككككككك اةاقككككككككككك طلا لككككككككككك اغطلق ككككككككككك اتلكككككككككككمالشدكككككككككككةل اهفدككككككككككك ا ككككككككككك اغ كككككككككككف اتبشكككككككككككطا  ةل ا
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لصنككككككككككككككف ا لكككككككككككككك ،اا)  شككككككككككككككف  اةالصغدككككككككككككككت لتش ات ككككككككككككككف الصدككككككككككككككل اةالصهكككككككككككككك غفيالصتكككككككككككككك اتقكككككككككككككك غ ف.
6009) 

غطلتككككككككككككك اتكككككككككككك طشةا لتشكككككككككككك اشدكككككككككككككنف  فاالصغ شكككككككككككك يت ت ككككككككككككطاهكككككككككككك  ااأدا  التةةةةةةةةةةةةدري  الةةةةةةةةةةةةةذات : .4
ةلص ككككككككككككككفغلش ا ش ككككككككككككككفا كككككككككككككككفص  طاصغغفطدككككككككككككككت  ا  غككككككككككككككفص  ا فدكككككككككككككككتغطلطاةدكككككككككككككك ا غلشككككككككككككككفيالس تكككككككككككككككف ا
ةتنغل كككككككككك الصغدككككككككككك ةصشفيالصتق شككككككككككك اةلصتدكككككككككككةشقش اةلصغفصشككككككككككك ،اغغكككككككككككفاشنقككككككككككك التتدكككككككككككف   الصغ شككككككككككك اغككككككككككك ا
لصغ لةغكككككككككككفياةلصغ ط ككككككككككك اةلصه كككككككككككطلي،الشغكككككككككككطالصككككككككككك  اشككككككككككك هل  اصقشكككككككككككف لا غلشكككككككككككفيالدكككككككككككت غفطش ا ككككككككككك ا

صهلككككككككك ااهدككككككككك ف اافكككككككككة ان ككككككككك اغ ددكككككككككت  الصنفصشككككككككك ،اةغككككككككك ا ككككككككك ا  ككككككككك ات ت كككككككككطاغ كككككككككفلا الصغدكككككككككتق  ات
ةت غشكككككككككك ا ئكككككككككك الصغ  غككككككككككش الصتكككككككككك اهكككككككككك الشدككككككككككفسا كككككككككك ا شككككككككككف لاللادككككككككككت غفطليالص ف نكككككككككك اةتةدككككككككككش ا

 (6002)لص ف  ش ،ا . ط الصت ةلا  الصغق طلالس تف ش 
 ككككككككككخ اا فصتهدكككككككككك ا كككككككككك الص غكككككككككك اةاللا تككككككككككف الصغ شكككككككككك ي  ككككككككككطل اصتغشكككككككككك ااميةةةةةةةةةةارات العةةةةةةةةةةاممين: .5

 صكككككككككمااهككككككككك لالشغكككككككككطاشككككككككك  تسا فسش كككككككككفةاةا شكككككككككت ا شككككككككك ا لككككككككك ا ة شككككككككك اةا كككككككككة لاغ ت فت كككككككككف،اة
 لككككككككك االصغ شككككككككك ي الص كككككككككفغلش اغككككككككك ا  ككككككككك ا،اةاقككككككككك طلاتلكككككككككما دككككككككك ةاة كككككككككة ا  دكككككككككطالصغ كككككككككفطلاصككككككككك 

 (6000)غلن ،اا طلد ا  ةل الصغدت لتش اةاتل ش اطم فت  اغ ا   ا هط .
 

 الصغير  و المتوسطة: المنش ت أصحا خصائص : 2.5
لصشككككككككككككككه الصدككككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككككك  اش ككككككككككككككةا  اتتككككككككككككككة طا كككككككككككككك االصغ شكككككككككككككك يةاصتكككككككككككككك اتكككككككككككككك  را

اهدفئ :دفنةالصغ دد اغ غة  اغ الص
 القدر   مى امت ك رؤية كمية لتفاصيل سير العمل:أولًا: 

  ةل  كككككككككككك اةش ادككككككككككككةطلاتلشكككككككككككك ا كككككككككككك الص غكككككككككككك اتككككككككككككشنتككككككككككككف ادككككككككككككفنةالص غكككككككككككك ا  اشككككككككككككتغت اغكككككككككككك ات
الصتدةشقش اةالصغفصش اةالصف ش ،الص لهلش اةالص شئش .

  اشنتككككككككككف ادككككككككككفنةالص غكككككككككك الصدككككككككككبشطاللادككككككككككت  ل الاغككككككككككت ماةاتتككككككككككةش اط شكككككككككك اتلشكككككككككك اغتةل  كككككككككك ا
ا(6002)لصه ف ،اااصشئة اللا تف اةالصتدةش اةالصغفصش اةاللا لطل.

ا
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 حساسية لمتغير و القدر   مى التكيف: لاثانياً: 
دكككككككككغ اغ غككككككككك ا هكككككككككط ا لدكككككككككفنةالص غككككككككك الصدككككككككككبشطاةاهككككككككك اصكككككككككشسا قككككككككك الصقككككككككك طلا لككككككككك اطدكككككككككك ا

صتكككككككككك اتندكككككككككك اةا  غككككككككككفا ش ككككككككككف الصقكككككككككك طلا لكككككككككك الصتتشككككككككككا،اةاهكككككككككك  ادككككككككككغفياشهدككككككككككش اللصتبشككككككككككطليا
لص قلشكككككككك اغ غكككككككك اةا ككككككككطةطش اصتكككككككك اغكككككككك اهككككككككةا كككككككك اغةقكككككككك ا  لطلا لشككككككككف،ا  ككككككككةا نف كككككككك ا صكككككككك الصقكككككككك طلا

شكككككككككككككطليالصغ غككككككككككككك الصغهتلفكككككككككككك الصتككككككككككككك اتندكككككككككككك ا ككككككككككككك الص شئككككككككككككك اش الصغ ا  الصقكككككككككككك طلا لككككككككككككك اتشككككككككككككه
شكككككككككككككككااةافاشنتكككككككككككككككف اللادكككككككككككككككت  ل اصلتبشكككككككككككككككطاةالصتتتغكككككككككككككككا،لصهفط شككككككككككككككك اةا  طلماآ فطهكككككككككككككككفالصغنتغلككككككككككككككك 

ا(6002)لصه ف ،ااالصق طلا ل ا صم.
 ثالثا: القدر   مى جذ   مال أكفاء و المحافظة  مييم:

لصدكككككككككككككبشطاشنتكككككككككككككف اغ كككككككككككككفطلياةالدكككككككككككككت  ل ليال دكككككككككككككف ش االص غككككككككككككك ةانةاهككككككككككككك لاش  ككككككككككككك ا  ادكككككككككككككف
لص غكككككككككككك ،اةاقكككككككككككك طلا لكككككككككككك اتشككككككككككككهش ااغ غكككككككككككك اةانككككككككككككساغطهككككككككككككااصلغكككككككككككك ه يالصتكككككككككككك اشنتف  ككككككككككككف

قككككككككك طلياةاغككككككككك ه ياللاهكككككككككطش الصككككككككك ش اشنتكككككككككف اللادكككككككككت ف  ا  ككككككككك ،اتغكككككككككفاشغتلكككككككككماقككككككككك طلياقشف شككككككككك ا
)  تككككككككككككككككطاةااةاقكككككككككككككككك طلياتةلدكككككككككككككككك اصندكككككككككككككككك الدككككككككككككككككته لغ  اةاتككككككككككككككككة ش   اةالصنفككككككككككككككككف ا لككككككككككككككككش  .

ا(6002 لشف ،ا
 رابعاً: معارف إدارية:

  ككككككككككف  ا صكككككككككك الصهدككككككككككفئ الص فدككككككككككش اةالص قلشكككككككككك ا  كككككككككك  اشنتككككككككككف ادككككككككككفنةالص غكككككككككك الصدككككككككككبشطاا
الص ف را ص اغ غة  اغ فطااتت ل ا ت اة فئاالصغ  غ .

أساسةةةةةةةةةةةة  لأصةةةةةةةةةةةةحا  المؤسسةةةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةةةغير  و كمتطمةةةةةةةةةةةة   خامسةةةةةةةةةةةةاً: الريةةةةةةةةةةةةاد 
 المتوسطة:

 قفغكككككككككك اغ كككككككككك ا اش ت ككككككككككطا ككككككككككطةطشف اصلغشككككككككككطةلا كككككككككك اقكككككككككك  اتتككككككككككة طالصهدككككككككككفئ الصدككككككككككف ق الصكككككككككك تطاا
هكككككككككك  الصغ ددككككككككككفياةاصت  ككككككككككفالاات  كككككككككك ا فص ككككككككككطةطلا  اتفكككككككككك ا غت ل ككككككككككفيالصنفككككككككككف ا لكككككككككك ا قككككككككككف ا

اه  الصغ ددفياةا غف الدتغطلطهفا غةل   الص بة اةاغة فيالصغ ف د .
تة ككككككككككةلاطشككككككككككف شش اغكككككككككك ا صككككككككككماش ككككككككككةا لكككككككككك ا دككككككككككنفةالصغ ددككككككككككفيالصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  ا  اش

ةاشتغت ككككككككككة ا دكككككككككككففياةا  ش ككككككككككك اطشف شكككككككككك اصشتغت كككككككككككةلاغككككككككككك ا  كككككككككك ا  غكككككككككككفص  الصدكككككككككككبشطلا  غكككككككككككفلا ا
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 ددككككككككككككككككفيالصدككككككككككككككككبشطلاةات شككككككككككككككككطلاةا ف نكككككككككككككككك ،اةاغكككككككككككككككك الصدككككككككككككككككففيالصطشف شكككككككككككككككك اشدككككككككككككككككنفةالصغ
ا(6002)لصه ف ،ااا:لصغتةد  اغفاشل 

 ة كككككككككف ا ككككككككك الص غككككككككك الص   ككككككككك ا صككككككككك اللادكككككككككتق صش :ا  اتف كككككككككش الص غككككككككك اصندكككككككككف  ا .0
 ص  اللاهطش .

لغهكككككككككككككككف طل:اةاشقدككككككككككككككك ا فصغهكككككككككككككككف طلاهكككككككككككككككةالصقككككككككككككككك طلا لككككككككككككككك اندكككككككككككككككفةاصالص   ككككككككككككككك  .6
ةاغكككككككككككك اا،لصغهككككككككككككف طالصغغتكككككككككككك انكككككككككككك ة  فاةالصغةل  كككككككككككك الص فدككككككككككككش اةاللاقتدككككككككككككف ش ا

 كككككككككك التهكككككككككككف الصقكككككككككككطلطالصغ ئككككككككككك اصلتبلكككككككككككةا لش كككككككككككفاصغةل  ككككككككككك الصغهكككككككككككف طاةاندكككككككككككف  فا
   ق ات   اصلطشف  اغش لا ل اللا دف الصتقلش  الصغتط  .

لغ ف دكككككككككككككككك :ا  ككككككككككككككككطل اصتكككككككككككككككك لن الش غككككككككككككككككف ا كككككككككككككككك ا غشكككككككككككككككك الصق ف ككككككككككككككككفياصلص   كككككككككككككككك ا .3
للاقتدككككككككككككككف ش ،ا كككككككككككككككخ الص  كككككككككككككككف اغكككككككككككككككطت  ا فصقككككككككككككككك طلا لككككككككككككككك الصغ ف دككككككككككككككك اةا لككككككككككككككك ا

 دفنةالص غ الصدبشطا  اشأت ا فص  ش اةالصغ تتطا لئغف .
   اشد  اصتنةش ا غل الصدبشطا ص ا غ  ات شطل اه  ا تطلاقدشطل. .2
   اشتنغ الصغدئةصش ا لئغف . .5
  ا  ا ط ا  ش ل.لص ن .2
ص شكككككككككككك الصقكككككككككككك طلا لكككككككككككك اغ ط كككككككككككك اةلقكككككككككككك اة شئكككككككككككك ا غلكككككككككككك ا  قكككككككككككك اةاةلق شكككككككككككك اةانكككككككككككك ا .7

 لصغشت ياةاصشساللادتد  اصلةلق .
 لصطم  ا فصندة ا ل الصغ لةغفيالصغطت لاةالصدطش  . .8
 شتغت ا فصق طلا ل الش ف الص  لئ اصن الصغشت ي. .9

 لصتة  ا ص الصغدتق  . .00
   قفيا غ ا ش ل.شند الصت فغ اغ الص فغلش اةا قفغ ا .00
 غنفدةا ش اشند الصتدطاا ش ل ا فشغةل . .06

ا

ا
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 : أىمية المنش ت الصغير  و المتوسطة ف  التنمية الاقتصادية:2.6

،اتغكككككككككككفا ش ش ت كككككككككككطاق كككككككككككفلالصغ شككككككككككك يالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  اق ف كككككككككككف اغ غكككككككككككف ا ككككككككككك الصت غشككككككككككك اللاقتدكككككككككككف
ة ةط الصت غككككككككككة الااشقكككككككككك اش ت ككككككككككطالصغنككككككككككطمالشدفدكككككككككك اصل شككككككككككف اللاقتدككككككككككف  ا كككككككككك اغ  كككككككككك ا ة الص ككككككككككفص ،ا

ا:للات اغ اه  ا هغشت ا هغش ا  ا ةطالصغ ش يالصت شطل،اةاتتغ 

ت ت كككككككككككككطالصغ شككككككككككككك يالصدكككككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككككك  الصككككككككككككك غ الصبفصكككككككككككككةاصلغ شككككككككككككك ياللاقتدكككككككككككككف ش ا .0

%اغكككككككككك ا غلكككككككككك الصغ شكككككككككك يا99 كككككككككك الصكككككككككك ة الص ط شكككككككككك ،ا  كككككككككك  الصغ شكككككككككك ياتشككككككككككت انككككككككككةلص ا

ت اهككككككك لالصق كككككككفلاغككككككككفامشكككككككطالص طل شكككككككك ا ككككككك اغدكككككككط،ا غككككككككفا ككككككك الصتةشكككككككيا ششككككككككاللاقتدكككككككف ش 

%اغككككككككككك الصغ ددكككككككككككفيالصهفدككككككككككك الص فغلككككككككككك ،اةاش ككككككككككك ا غفصككككككككككك اةل ككككككككككك لاتقككككككككككك طا90ش كككككككككككف  ا

%،اةا ككككككككك اص  كككككككككف اتشكككككككككت ا1%اغككككككككك اقكككككككككةلالص غككككككككك ،اةا غفصككككككككك اة  شككككككككك ا  دككككككككك  ا45  نكككككككككةا

  نككككككككككككةاالصغ ددككككككككككككفي،اةاتدككككككككككككفه %اغكككككككككككك ا  غككككككككككككفص اا95هكككككككككككك  الصغ شكككككككككككك يا ت ككككككككككككطاغكككككككككككك ا

لاةا%اغكككككككككككك الصة ككككككككككككفئا،ا غككككككككككككفا كككككككككككك ا ةصكككككككككككك السغككككككككككككفطلياشككككككككككككتليالصغشككككككككككككفطش الصدككككككككككككبشطا90

%اغككككككككككككك الصغشكككككككككككككفطش اللاقتدكككككككككككككف ش ا ككككككككككككك الص ةصككككككككككككك اةاتة كككككككككككككاا94.3لصغتةدككككككككككككك  ا نكككككككككككككةا

ا%اغككككككككككك الص كككككككككككفت اللا غكككككككككككفص .75%اغككككككككككك الصقكككككككككككةلالص فغلككككككككككك اةاتدكككككككككككفه ا  نكككككككككككةا62 نكككككككككككةا

 (6009)لشدط ،ا

 ةصككككك ا ةطة شككككك اا27تغكككككفا  الصغ شككككك يالصدكككككبشطلاةالصغتةدككككك  اةا  كككككف ا لككككك اغ لةغكككككفياغدكككككتقفلاغككككك ا

%اغككككك ا67.2%اغككككك الصغ شككككك ياللاقتدكككككف ش ا ش كككككفاةاتة كككككاا نكككككةا99.8تغ ككككك اا2012 ككككك ا كككككف ا

%اغكككك الصغ شكككك ياللاقتدككككف ش ا كككك الصكككك ة الص فغشكككك اةاتدككككتة ةاغككككفا90لص غفصكككك ،اةاتغ كككك اغككككفاش ككككف  ا

ا(Tewari, Skilling, Kumar, & Wu, 2013)ا%اغ الص غفص ا ش ف.50ش ف  ا
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لص  فصككككككككك :اشتغككككككككك الصككككككككك ةطالشدفدككككككككك اص ككككككككك  الصغ شككككككككك يا ككككككككك اغدكككككككككفهغت فا ككككككككك الصنككككككككك اغككككككككك ا .6
لص  قكككككككككفيالصفقشكككككككككطلاةا ة الصككككككككك ه اا ةدكككككككككف  الصفقكككككككككطاةالص  فصككككككككك الصغ تشكككككككككطلا ككككككككك الصنككككككككك اغككككككككك

لصغنكككككككك ة ،انشكككككككك ات غكككككككك ا لكككككككك اهلكككككككك ا ككككككككط ا غكككككككك ا لئغكككككككك اةاغ قتكككككككك اةاشكككككككك  تسا صككككككككما
 لككككككككك الص دكككككككككش اللا تغكككككككككف  ا لهككككككككك الصغ تغككككككككك ،الصككككككككك  ا ت كككككككككطاغكككككككككفاش ككككككككك   التدكككككككككفلاطق ككككككككك ا

 (6009)  شف  اةالصنف ا ل ،ااشطلئن .الصفقطا ش ا ئفت اة
    الصغشطة فيالصت شطلاغ اه  : .3

  ككككككككككك ل الص غفصككككككككككك الصغكككككككككككفهطلاةالصتككككككككككك امفص كككككككككككف اغكككككككككككفاتتكككككككككككطمالصغدكككككككككككف  الصدكككككككككككبشطلاةا .0
تت ككككككككك ا نكككككككككةالصغدكككككككككف  الصت شكككككككككطلالصتككككككككك ات ككككككككك ا  كككككككككفالش كككككككككةطالصغطتف ككككككككك اةالصغ لشكككككككككفا

 (6002تطاةا لشف ،ا)  الش   .
تدكككككككككفه ا ككككككككك اتنقشككككككككك الصتتفغككككككككك اةالصتنكككككككككفصااغككككككككك الصغ ددكككككككككفيالصت كككككككككط ،انشككككككككك ا .6

شغتكككككككككككككككككك ا  اتقككككككككككككككككككة الصغ شكككككككككككككككككك يالصدككككككككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككككككككك  ا خ تككككككككككككككككككف ا  كككككككككككككككككك ا
لنتشف ككككككككككككفياةاغدككككككككككككتل غفيالصغ ددككككككككككككفيالصت ككككككككككككط ،اةا فصتككككككككككككفص ات ت ككككككككككككطاغدكككككككككككك طل ا

لصغ ددكككككككككككفيالصت كككككككككككط ،ا  لككككككككككك ادككككككككككك ش الصغ كككككككككككف اتت فغككككككككككك اشكككككككككككطت ا  كككككككككككطل اصتب شككككككككككك ا
غكككككككككككككةط اغككككككككككككك الصغ ددكككككككككككككفيالصدكككككككككككككبشطلاةاا30,000غةتكككككككككككككةط اغككككككككككككك ا ت كككككككككككككطاغككككككككككككك ا

ا50,000لصغتةدكككككككككككك  ،اةاتت فغكككككككككككك اشككككككككككككطت اطة ككككككككككككةالصفط دككككككككككككش اغكككككككككككك ا ت ككككككككككككطاغكككككككككككك ا
 (6002)دلشن اةا  ا   ،ااغةط اغ اه  الصغ ددفي.

للا ككككككككككككك طل فياللاقتدكككككككككككككف ش :اتتغشككككككككككككك الصغ شككككككككككككك يالصدكككككككككككككبشطلاةالصقككككككككككككك طلا لككككككككككككك اغقفةغككككككككككككك ا .2
لصغتةدكككككككككككك  ا قكككككككككككك طت فا لكككككككككككك الصتتشككككككككككككااغكككككككككككك الص ككككككككككككطةااللاقتدككككككككككككف ش الصغهتلفكككككككككككك ،ا فكككككككككككك ا
نفصكككككككك ا شككككككككف لالص لككككككككةات شكككككككك ا كككككككك ان كككككككك اللادككككككككت غفطاةا كككككككك انفصكككككككك الصطتككككككككة اتهفكككككككك اغكككككككك ا
ن ككككككككككككككك اللا تكككككككككككككككف ،اةاهككككككككككككككك لاغكككككككككككككككفاش  ل كككككككككككككككفا ت كككككككككككككككطاغقفةغككككككككككككككك اصفتكككككككككككككككطلياللا ككككككككككككككك طل فيا

 لصت شطل.للاقتدف ش اغ الصغ ددفيا
ت غشكككككككككك الصغ ككككككككككف  الصطشفشكككككككككك :اغقفط كككككككككك ا فصغ شكككككككككك يالصت شككككككككككطلاتتغتكككككككككك الصغ شكككككككككك يالصدككككككككككبشطلاةا .5

لصغتةدكككككككككك  ا غطة كككككككككك ا ت ككككككككككطا كككككككككك الهتشككككككككككفطا غككككككككككفت اتة   ككككككككككفاش  ككككككككككفاتنتككككككككككف ا صكككككككككك اقكككككككككك طا
 ككككككككككئش اغكككككككككك اهكككككككككك غفيالص  شكككككككككك الصتنتشكككككككككك ،اةا فصتككككككككككفص ا غتف شكككككككككك ا قفغت ككككككككككفا كككككككككك الصغ ككككككككككف  ا
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 الصغ كككككككككف  اةاتندكككككككككش الصطشفشكككككككك اةاهككككككككك لاشدككككككككف  ا ككككككككك اتككككككككة شطا كككككككككط ا غكككككككك اصدكككككككككتف اهكككككككك 
 (6002) له ف ،ااغدتة اغ ششت  .

 لكككككككككك اات تكككككككككك  الشهككككككككككط الصتكككككككككك ا كككككككككك  لاغكككككككككك الص ةلغككككككككككا(6002)لصه شككككككككككةاةالصط ككككككككككف  ،اةا  ككككككككككفاا
غ شككككككككككك يالصدكككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككك  ا ككككككككككك الصت غشككككككككككك اللاقتدكككككككككككف ش اةالصغ تغ شككككككككككك ا لككككككككككك انككككككككككك ا هغشككككككككككك الص
الص نةالصتفص :دةل ا ل ا

  تكككككككككككككف ادكككككككككككككل ا ليا كككككككككككككط اتدككككككككككككك شطش اغغكككككككككككككفاشككككككككككككك   ا صككككككككككككك الصندكككككككككككككة ا لككككككككككككك الص قككككككككككككك ا .2
 لش    .

   تف ادل ا  شل ا  الصةلط لياغغفاش   ا ص اللانتفف ا فص ق الش    . .7
تشكككككككككككككت الشط الصدكككككككككككككل  اص قتدكككككككككككككف الصكككككككككككككة   ا ككككككككككككك اغةل  ككككككككككككك الصغككككككككككككك  طليالصدكككككككككككككل ش اةا .8

 قكككككككككك اغكككككككككك الصغ شكككككككككك ياللا تتفدككككككككككفياغ كككككككككك الصت ككككككككككه اةالصتدككككككككككف ،انشكككككككككك اتتككككككككككأ طا شككككككككككت ا
 لصت شطلا فصتقل فياللاقتدف ش .

 تشطمالصغط لا  الص غلش اللا تف ش اةاتة طاص فاللادتق  اللاقتدف  . .9
 تل ةاه  الصغ ش يا ةطل ا  ا   الصغشفطت الصش  ش ا  اللاقتدف الصة   . .00

                      ممنش ت الصغير  و المتوسطة:فشل لو  نجا :  وامل 2.7

اهةاغطت  ا فص شئ الا  اغ ا اغف اةالصغتةد  اغ  ف ة ة ا ةلغ ات  طا ل ا  ف ا ةا ش الصغ ش يالصدبشطل
لصهفط ش الصنف   اص   الصغ ش ياةاغ  فالص ةلغ الص لهلش الصت اتتغ  ا  الصدففيالصشهدش اصغفصمالص شألاةا

 ق طت ا ل ا  لطلالصغ شألاةاتة شطالنتشف فت فاةالص  ة ا  ف.

ا(6002)  تطاةا لشف ،اه  الص ةلغ ا ل الص نةالصتفص ا:ات الصت ط اشه اةا

 :نجا  المنش ت الصغير  و المتوسطةأىم العوامل الت  تيدد  2.7.1

   االصق طليالس لطش اصغفصمالصغ شأل. .0
    اتةل طالصه طليالص  غ . .6
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    الصق طلا ل اتة شطالصتغةش الص   . .3
 لصتفف  اغ الصتشطش فيالصنتةغش .   الصق طلا ل ا .2
  ق الص غفص الصغ ط  . .5
 لصغ ف د . .2
 لصقدةطا  الصتةلد اغ الص شئ الصهفط ش . .7

 :نجا  المنش ت الصغير  و المتوسطةأىم  وامل  2.7.2

 تةل طالصه طليالس لطش الص  غ اس لطلالصغ شأل. .0
 لككككككككككش ا غككككككككككفالصت لككككككككككش ا:ا نشكككككككككك اشتككككككككككة اغفصككككككككككمالصغ شككككككككككألانفدكككككككككك ا لكككككككككك الصنكككككككككك الش  كككككككككك اغكككككككككك الصت .6

 شغت  اغ ا  لطلالصغشطةلاةاتندش اق طليالصتةلد اغ الص شئ الصهفط ش .
 لصغ ط  الصدف ق ا   ش  الصغ ت فيالصت ادشت اتق شغ ف. .3
 لصق طلا ل اتة شطالصتغةش الص   . .2
 لصق طلا ل اتة شطالص غفص الص ش لا   اغدتة ا  ةطات ف د . .5
 ت هل اس لطلالصغشطةل.  ف  ا ص الغت مادفنةالصغ شألالصدففيالصت ا .2

ا

ا
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االفصل الثالا: واقا المنش ت الصغير  و المتوسطة ف  فمسطين
ا
ا

 مقدمة .1
 واقا المنش ت الصغير  و المتوسطة ف  فمسطين .5
 المشك ت الت  تواجو المنش ت الصغير  و المتوسطة ف  فمسطين .3
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 مقدمة:  3.1

ت ت ككككككككككككطالصغ شكككككككككككك يالصدككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككك  الصغنككككككككككككطماللاقتدككككككككككككف  الشدفدكككككككككككك ا كككككككككككك اغ  كككككككككككك ا ة ا
لص ككككككككفص ،اصغككككككككفاص ككككككككفاغكككككككك ا هغشكككككككك ا كككككككك اتشككككككككبش الششكككككككك  الص فغلكككككككك الصشككككككككف  اةالصغدككككككككفهغ ا كككككككك اتندككككككككش ا
غدكككككككككككككتةشفيالصغ ششككككككككككككك ا،اةا  غكككككككككككككف الصغكككككككككككككط لاةا شكككككككككككككطلت فا ككككككككككككك ا غلشككككككككككككك الصت غشككككككككككككك اللاقتدكككككككككككككف ش ا،اةا

لصفلدككككككككك ش  اش  كككككككككطاص كككككككككفا  الصغ شككككككككك يالصدكككككككككبشطلاةاا كككككككككفص  طا صككككككككك اةلقككككككككك الصغ شككككككككك يا ككككككككك اللاقتدكككككككككف 
%اغكككككككككك ا  غككككككككككفص الصغ شكككككككككك يا كككككككككك ا99 ككككككككككفغ  اتغ كككككككككك اا20لصغتةدكككككككككك  اةالصتكككككككككك اتة ككككككككككاا قكككككككككك اغكككككككككك ا

،اةا  ككككككككككككطلاصل ككككككككككككطةاالصدككككككككككككك   ا(6002)لص  ككككككككككككف الصغطتكككككككككككك  اص ندكككككككككككككف الصفلدكككككككككككك ش  ،ا لدكككككككككككك ش ا
 اصق ككككككككككفلامكككككككككك لاةاللام قككككككككككفيا كككككككككك اص قتدككككككككككف الصفلدكككككككككك ش  اتن شكككككككككك لا تش كككككككككك الصندككككككككككفطاللادككككككككككطلئشل

لص كككككككككككف الصبط شككككككككككك اةاللا قدكككككككككككف الصفلدككككككككككك ش  اةاللاطت كككككككككككف اةالصت  شككككككككككك اص قتدكككككككككككف اللادكككككككككككطلئشل الا ككككككككككك ا
غكككككككككك اللاهتغككككككككككف ا  كككككككككك لالصق ككككككككككفلالصغ كككككككككك اصلتهفشككككككككككااغكككككككككك الصت  شكككككككككك اص قتدككككككككككف اللادككككككككككطلئشل اةاتشككككككككككبش ا
لصهككككككككككككطش ش اةاتندككككككككككككش ا دككككككككككككةالص غككككككككككككةا،اةا صككككككككككككماتلكككككككككككك اشقت كككككككككككك الهتغككككككككككككف الص  ككككككككككككفيالصطدككككككككككككغش اةا

ا ل غ اةالصغغةص ا   لالصق فلاص   ا  ل الصت ةطا  اللاقتدف الصفلد ش  .لص

 :قا المنش ت الاقتصادية ف  فمسطين: وا3.2

 ككككككككككككفص  طا صكككككككككككك اةلقكككككككككككك الصغ شكككككككككككك ياللاقتدككككككككككككف ش ا كككككككككككك ا لدكككككككككككك ش ا ككككككككككككط ا  الصغ شكككككككككككك يالصدككككككككككككبشطلاةا
لصغتةدككككككككككك  اهككككككككككك الصغتكككككككككككة الشدفدككككككككككك اص قتدكككككككككككف الصفلدككككككككككك ش  انشككككككككككك اتشكككككككككككشطالص شف كككككككككككفيالصدكككككككككككف طلا

ا5%اغككككككككككك الصغ شككككككككككك ياش غككككككككككك ا  كككككككككككفا قككككككككككك اغككككككككككك ا89 ككككككككككك الصغطتككككككككككك الصفلدككككككككككك ش  اص ندكككككككككككف ا كككككككككككأ ا
 ككككككككككفغلش اا9-5فغلش ا  ككككككككككفاغكككككككككك ا%اغكككككككككك الصغ شكككككككككك يالص فغلكككككككككك اشتككككككككككطلة ا كككككككككك  الص كككككككككك7.6 ككككككككككفغلش ا،اةا

%ا قككككككككككككك اغككككككككككككك ا1.1 كككككككككككككفغ  ،ا ش غكككككككككككككفاا19-10%اغككككككككككككك الصغ شككككككككككككك ياش غككككككككككككك ا  كككككككككككككفاغككككككككككككك ا2.3،اةا
%اغكككككككككككك ا99 كككككككككككفغ  ،اةا فصتككككككككككككفص اشغتكككككككككككك الصقكككككككككككة ا ككككككككككككأ اا20لصغ شككككككككككك ياش غكككككككككككك ا  كككككككككككفا ت ككككككككككككطاغكككككككككككك ا

)لص  ككككككككككككف الصغطتكككككككككككك  اا  غككككككككككككفص الصغ شكككككككككككك يا كككككككككككك ا لدكككككككككككك ش اهكككككككككككك اغ شكككككككككككك يادككككككككككككبشطلاةاغتةدكككككككككككك  .
ا(6002لصفلد ش  ،اص ندف ا
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تغكككككككككككككككفاةاتشكككككككككككككككشطا تكككككككككككككككفئ ات ككككككككككككككك ل الصغ شككككككككككككككك يالصدكككككككككككككككف طا ككككككككككككككك الص  كككككككككككككككف الصغطتككككككككككككككك  اص ندكككككككككككككككف ا
غ شكككككككككككككألاتة  كككككككككككككياا144,969  ا ككككككككككككك  الصغ شككككككككككككك ياللاقتدكككككككككككككف ش ا لكككككككككككككقاا2012لصفلدككككككككككككك ش  اص كككككككككككككف ا

%ا ككككككككك اق كككككككككفلامككككككككك ل،اةاقككككككككك ا لبكككككككككيا دككككككككك  ا32.1%اغ  كككككككككفا ككككككككك الص كككككككككف الصبط شككككككككك اةا67.9 ةلقككككككككك ا
%اغقفط كككككككككك اغكككككككككك الصغ شككككككككك يالصتكككككككككك اتكككككككككك اندككككككككككطهفا19ش الص شكككككككككف لا كككككككككك ا كككككككككك  الصغ شكككككككككك يا ككككككككك ا لدكككككككككك 

ا2004غ شكككككككككككأل،اةاغقفط ككككككككككك اغككككككككككك ات ككككككككككك ل اا122241ةالصتككككككككككك ا لبكككككككككككياا2007هككككككككككك  ات ككككككككككك ل ا كككككككككككف ا
ا111272%ا ككككككككككك الصغ شككككككككككك يا ككككككككككك انش  كككككككككككفاةالصتككككككككككك ا لبكككككككككككيا30.3 قككككككككككك ا لبكككككككككككيا دككككككككككك  الص شكككككككككككف لا

ا.(6002)لص  ف الصغطت  اص ندف الصفلد ش  ،ااغ شألا.

 :المنش ت حس  التوزيا الجغراف  3.2.1

ا4,293,313تشككككككككككككككشطالصتقكككككككككككككك شطليالصهفدكككككككككككككك ا  كككككككككككككك  الصدككككككككككككككتف ا  ا كككككككككككككك  الصدككككككككككككككتف الصتلكككككككككككككك ا لككككككككككككككقا
%ا كككككككككككككك الص ككككككككككككككف الصبط شكككككككككككككك اةا61.7ةاتة  ككككككككككككككةلا ةلقكككككككككككككك اا2012 دككككككككككككككغ ا كككككككككككككك اغ تدككككككككككككككاا ككككككككككككككف ا

%ا كككككككككك اق ككككككككككفلامكككككككككك ل،اةا  ككككككككككف ا لكككككككككك ا صككككككككككما قكككككككككك ا شككككككككككفطيا تككككككككككفئ ات كككككككككك ل الصغ شكككككككككك يا صكككككككككك ا38.3
ة كككككككككككككة ا  قككككككككككككك ا ش ف شككككككككككككك ا ككككككككككككككش اتة شككككككككككككك الصدكككككككككككككتف اةالصغ شكككككككككككككك ياندكككككككككككككةالصغ  قككككككككككككك ،انشكككككككككككككك ا  ا

%ا67.9غ شككككككككككككألاةاتة  ككككككككككككيا ةلقكككككككككككك اا144969لصغ شكككككككككككك يالص فغلكككككككككككك ا كككككككككككك ا لدكككككككككككك ش اقكككككككككككك ا لبككككككككككككيا
ا(6009)  شف  اةالصنف ا ل ،اا%ا  اق فلام ل.32.1  الص ف الصبط ش اةا

 الاقتصادية حس  الممكية:: توزيا المنش ت 3.2.2

لصغقدككككككككككة ا كككككككككك صمالصق ككككككككككفلالصكككككككككك  اتت كككككككككك اصكككككككككك الصغ شككككككككككألاغكككككككككك انشكككككككككك ادككككككككككش طت ا لكككككككككك ا  لطلالصغ شككككككككككألاةا
%(ا كككككككككأت طاةاتتكككككككككة ا51لتهكككككككككف الصقكككككككككطلطا ش كككككككككفاةاهكككككككككةا ككككككككك الص كككككككككف لالصككككككككك  اشغتلكككككككككما مل شككككككككك اط سالصغكككككككككف ا)

ا(6002ص ندف الصفلد ش  ،ا)لص  ف الصغطت  ااغلتش الصغ شألا ن  الصنفلايالصتفصش :

%ا ككككككككككككككأت طاغكككككككككككككك اط دككككككككككككككغفص فاش ككككككككككككككطل اةا51هككككككككككككككف اة  كككككككككككككك :الصغ شكككككككككككككك يالصغغلةتكككككككككككككك ا  دكككككككككككككك  ا .0
 غ ددفيالصق فلالصهف الصغقشغ ا  ا لد ش .
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%ا كككككككككككأت طاغككككككككككك اط دكككككككككككغفص فاش كككككككككككطل ا ةا51هككككككككككف ا    ككككككككككك :اهككككككككككك الصغ شكككككككككككألالصغغلةتككككككككككك ا  دككككككككككك  ا .6
  شكككككككككككك ا كككككككككككك اغ شكككككككككككك يامشككككككككككككطاغقشغكككككككككككك ا كككككككككككك ا لدكككككككككككك ش اةاششككككككككككككغ ا صككككككككككككما ككككككككككككطةلالصشككككككككككككطتفيالش 

  لد ش ا ل ا  ا صمالااششغ الص   فيالص  لةغفدش اةالصطدغش اص   الصنتةغفي.
ق ككككككككككككككفلا هلكككككككككككككك :الصغ شكككككككككككككك يامشككككككككككككككطالص ف  كككككككككككككك اصلككككككككككككككط راةاتشككككككككككككككغ الشنكككككككككككككك لةاةاللاتنككككككككككككككف لياةا .3

لص قف ككككككككككككككككككفياةالص غ شككككككككككككككككككفياةا ف كككككككككككككككككك الصغ  غككككككككككككككككككفيالص دككككككككككككككككككةش اةالصشكككككككككككككككككك ف ش اةالص   شكككككككككككككككككك اةا
 لصت فئساةالش شطلاةالصغ ددفيالصتف   اص ف.

طتفيانتةغككككككككككككك اة  شككككككككككككك :الصغ شككككككككككككك يالصتككككككككككككك اتغكككككككككككككفطسا  شككككككككككككك  القتدكككككككككككككف ش ا ليا  ش ككككككككككككك اشككككككككككككك .2
%ا ككككككككككأت طا51دكككككككككةقش اط نشكككككككككك اةاصتككككككككك اتدككككككككككش طا لش ككككككككككفالصنتةغككككككككك ا غككككككككككفاغكككككككككك اهككككككككك  الغككككككككككت ما

 غ اط دغفص فا ةاغ اه  اتشطش فيا ةاغطدة انتةغ .
شكككككككككككككطتفيانتةغككككككككككككك ا    شككككككككككككك :الصشكككككككككككككطتفيالصتككككككككككككك اتغكككككككككككككفطسا  شككككككككككككك  القتدكككككككككككككف ش ا ليا  ش ككككككككككككك ا .5

 %ا أت طاغ اط دغفص ف.51لةت اصلنتةغفيالش   ش ا  د  ادةقش اط نش الصغغ
انتةغكككككككككك اغطت شكككككككككك :اتف كككككككككك الصغ شكككككككككك يالصتكككككككككك اتت كككككككككك اصلدككككككككككل  الصة  شكككككككككك اةاتقكككككككككك  اهكككككككككك غفياللا لطل .2

 لص فغ .
دككككككككل  اغنلشكككككككك :اهكككككككك الص لكككككككك شفياةالصغ ككككككككفصسالصقطةشكككككككك اةاغككككككككفاشت كككككككك اص ككككككككفاغكككككككك اغ شكككككككك ياه غشكككككككك ا .7

 تفصغ ت هفياةالصن لئ الص فغ اةاغفاشف  ا صم.
شكككككككككككك ا:اهكككككككككككك الصغ شكككككككككككك يالصتكككككككككككك اتت كككككككككككك اغ فشككككككككككككطلاصنتةغكككككككككككك ا ةصكككككككككككك ا    شكككككككككككك اغ كككككككككككك انتةغكككككككككككك ا    .8

 لصدففطلياةالص شئفيالص  لةغفدش اةالصق دلشفياةالصغغ لشفي.
ةتفصككككككككك امكككككككككة :اةاششكككككككككغ اتف ككككككككك اغ ددككككككككككفياةتفصككككككككك الصكككككككككة اةاتشكككككككككبش الص  ئكككككككككش الصفلدكككككككككك ش شش ا .9

دككككككككككككككككةل اتف ككككككككككككككككياغتفتككككككككككككككككةاللا لطلاةالصهكككككككككككككككك غفيا ةالصغكككككككككككككككك لطساةالصغدتةدككككككككككككككككففياةالصغطلتكككككككككككككككك ا
  ش .لصت طش

.هشئككككككككك ا ةصشككككككككك :اةاغ كككككككككف ا لش ككككككككككفاغ  غكككككككككفيالشغككككككككك الصغتنككككككككك لالصغهتلفكككككككككك ا) ككككككككك لاةتفصككككككككك الصبككككككككككة (ا00
ا.(لص ةص ةالص  ماالصغغف ل ا)تفصدلشةالشنغطاغ  الصشة دتة،اةالصغ ددفيالص ةصش 
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تشكككككككككشطا تكككككككككفئ الصت ككككككككك ل ا  امفص شككككككككك الصغ شككككككككك يالص فغلككككككككك ا ككككككككك ا لدككككككككك ش اتت ككككككككك اغككككككككك انشككككككككك الصغلتشككككككككك ا
%اغككككككككككك ا  غكككككككككككفص الصغ شككككككككككك يا90.6 صكككككككككك الصق كككككككككككفلالصهكككككككككككف الصككككككككككة   انشككككككككككك اشكككككككككككت اغكككككككككككفا دكككككككككك ت ا

لص فغلككككككككك ا ككككككككك ا لدككككككككك ش ،ا غكككككككككفالصق كككككككككفلالشهلككككككككك ا قككككككككك ا   كككككككككطا ككككككككك فف ا ككككككككك اغدكككككككككفهغت ا ككككككككك الص  شككككككككك ا
%اغككككككككككك ا ككككككككككك  الصغ شككككككككككك ي،ا غكككككككككككفا2.6ت اللاقتدكككككككككككف ش الصفلدككككككككككك ش ش اةالصككككككككككك  اصككككككككككك اشت ككككككككككك  اغدكككككككككككفهغ

 دككككككككككك  الصغ شككككككككككك يالصتككككككككككك ات كككككككككككة ا ككككككككككك اغلتشت كككككككككككفا صككككككككككك الصق كككككككككككفلالصهكككككككككككف الش   ككككككككككك اصككككككككككك اتت كككككككككككفة ا
ا(6002)لص  ف الصغطت  اص ندف الصفلد ش  ،اا%ا ق .0.2

شت ككككككككككككراغكككككككككككك ا تككككككككككككفئ ات كككككككككككك ل الصغ شكككككككككككك يا كككككككككككك ااغدككككككككككككفهغ الصق ككككككككككككفلالصهككككككككككككف الش   كككككككككككك ا كككككككككككك ا
لصفلدكككككككككككك ش  ،اةا كككككككككككك  اغدككككككككككككفهغت ا كككككككككككك ا  كككككككككككك اللاقتدككككككككككككف الصفلدكككككككككككك ش  اةاص كككككككككككك اهكككككككككككك لاللاقتدككككككككككككف ا

اطلطالصدشفد اةالشغ  ا  ا لد ش .ش ة ا شت ا دفد ا ص ال   ل اللادتق

ا:اشة رالصتة ش الص د  اصلغ ش يالص فغل ا  ا لد ش اندةالصغلتش :(3.1شت اطق ا)

 

 حس  الأنشطة الاقتصادية: زيا المنش ت الاقتصادية: تو 3.2.3

  ككككككككككككك الص  كككككككككككككطا صككككككككككككك اتة شككككككككككككك الصغ شككككككككككككك يالص فغلككككككككككككك اندكككككككككككككةالش شككككككككككككك  اللاقتدكككككككككككككف ش ا لككككككككككككك اغدكككككككككككككتة ا
 لدككككككككككك ش اشت كككككككككككرا  ا  شككككككككككك  ات كككككككككككفطلالص غلككككككككككك اةالصغفكككككككككككط ا)لصت  ئككككككككككك (اتغ ككككككككككك الصق كككككككككككفلالشهككككككككككك اغككككككككككك ا
نشكككككككككككك ا كككككككككككك  الصغ شكككككككككككك يالص فغلكككككككككككك اةاتدككككككككككككتق ةا  كككككككككككك ل ل اغت لشكككككككككككك لاغكككككككككككك الصغ شكككككككككككك يانشكككككككككككك اتغككككككككككككفطسا

 شككككككككك  اغهتلفكككككككككك اغككككككككك ات ككككككككككفطلالص غلككككككككك اةالصغفككككككككككط ا)لصت  ئككككككككك (،ا غككككككككككفا  شكككككككككك  ا%اغككككككككك الصغ شكككككككككك يا 50.0
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%ا00.0%،اةا  شكككككككككككككك  الصهكككككككككككككك غفيالشهككككككككككككككط اشككككككككككككككتليا06.3لصدكككككككككككككك ف فيالصتنةشلشكككككككككككككك ا قكككككككككككككك اغ لككككككككككككككيا
%،ا كككككككككك ا2.8غكككككككككك ا  غككككككككككفص ا كككككككككك  الصغ شكككككككككك ي،ا ش غككككككككككفاشككككككككككتليا  شكككككككككك  اهكككككككككك غفيالسقفغكككككككككك اةالص  ككككككككككف ا

فص ا ككككككككككككك  ا%اغككككككككككككك ا  غككككككككككككك2نكككككككككككككش ا  ا  شككككككككككككك  ادكككككككككككككن اللا دكككككككككككككف اةالص غككككككككككككك اللا تغكككككككككككككف  اشكككككككككككككتليا
%،ا3.9لصغ شكككككككككك يا كككككككككك ا لدكككككككككك ش ،ا غككككككككككفا فص دكككككككككك  اصلغ شكككككككككك يالص فغلكككككككككك ا كككككككككك الصت لككككككككككش ا  لبككككككككككيا دكككككككككك ت فا

%اتة  كككككككككككككيا  دكككككككككككككةاغتقفط ككككككككككككك اةاغت  شككككككككككككك اغككككككككككككك انشككككككككككككك ا ككككككككككككك  ا00 غككككككككككككك ا قشككككككككككككك الصغ شككككككككككككك ياغ لكككككككككككككيا
ا(6002)غ ت  الش غف الصفلد ش  ،االصغ ش ي.

اصلغ ش ياندةالش ش  اللاقتدف ش :(:اشة رالصتة ش الص د  ا3.2شت ا)

ا

 : توزيا المنش ت حس  فئات العمالة:3.2.4

 ككككككككككك ا لدككككككككككك ش ا  اتطتككككككككككك الصغ شككككككككككك ياشقككككككككككك ا كككككككككككغ اا6006ت  كككككككككككطا تكككككككككككفئ الصت ككككككككككك ل اصلغ شككككككككككك ياص كككككككككككف ا
%اصلغ شكككككككككك يالصتكككككككككك ا7.2%،اغقف كككككككككك ا89 ككككككككككفغلش انشكككككككككك اشككككككككككتلياا5لصفئكككككككككك الصتكككككككككك اتشككككككككككب ا قكككككككككك اغكككككككككك ا

ا09 صككككككككك اا00لصغ شككككككككك يالصتككككككككك اتة كككككككككااغككككككككك ا كككككككككفغلش ،ا ككككككككك انكككككككككش ا لبكككككككككيا دككككككككك  اا9-5تة كككككككككااغككككككككك ا
%ا قككككككككككك ا0.6 كككككككككككفغ  ا قككككككككككك اغ لكككككككككككياا60%،ا غكككككككككككفالصغ شككككككككككك يالصتككككككككككك اتة كككككككككككاا ت كككككككككككطاغككككككككككك ا6.3 فغككككككككككك ا

اغ ا  غفص الصغ ش ي.

ا
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ا:اشة راتة ش الصغ ش ياندةا ئ الص غفص :(3.3شت ا)

ا

 كككككككككككك ا  شكككككككككككك  ات كككككككككككككفطلالص غلكككككككككككك اةالصغفككككككككككككط ا)لصت  ئككككككككككككك (اش  ككككككككككككطالصتة شكككككككككككك اتطتككككككككككككك اغ  كككككككككككك الصغ شككككككككككككك يا
 كككككككككفغلش ،انشككككككككك اا5 ش ا كككككككككغ ا ئككككككككك الص غفصككككككككك الشةصككككككككك الصتككككككككك اتة كككككككككاا قككككككككك اغككككككككك الصت فطشككككككككك ا ككككككككك ا لدككككككككك

%اغككككككككككك ا  غكككككككككككفص ا ككككككككككك  الصغ شككككككككككك يالصت فطشككككككككككك ،ا ككككككككككك انكككككككككككش ا92.9شكككككككككككتلياهككككككككككك  الصفئككككككككككك اغكككككككككككفا دككككككككككك ت ا
 ككككككككككككفغلش اةالص فص كككككككككككك اا9-5تة  ككككككككككككيالصغ شكككككككككككك يا لكككككككككككك ا قشكككككككككككك الصفئككككككككككككفيا)لص ف شكككككككككككك الصتكككككككككككك اتة ككككككككككككااغكككككككككككك ا

%اةا2.0ة كككككككككككككككفغ (ا فص دكككككككككككككككا60 فغككككككككككككككك اةالصطل  ككككككككككككككك الصتككككككككككككككك اتة كككككككككككككككاا ت كككككككككككككككطاغككككككككككككككك اا09-00غككككككككككككككك 
ا%ا ل الصتةلص .0.3%اةا0.7

ا5 غككككككككفا كككككككك ا  شكككككككك  الصهكككككككك غفيالشهككككككككط ا قكككككككك اغ لككككككككيا ئكككككككك الص غفصكككككككك الشةصكككككككك الصتكككككككك اتة ككككككككاا قكككككككك اغكككككككك ا
%اغكككككككككك ا  غكككككككككفص ا كككككككككك  الصغ شكككككككككك يالص فغلككككككككك ا ككككككككككغ اهككككككككك  الش شكككككككككك  ا كككككككككك ا96.6 كككككككككفغلش اغككككككككككفا دككككككككك ت ا
%اصفئكككككككككك ا0.8 ككككككككككفغلش ،اةاا9-5%اصفئكككككككككك الص غفصكككككككككك الص ف شكككككككككك الصتكككككككككك اتة ككككككككككااغكككككككككك ا5 لدكككككككككك ش ،اغقف كككككككككك ا

%اصفئككككككككككك الص غفصككككككككككك الصطل  ككككككككككك الصتككككككككككك ا0 فغككككككككككك ،اةاا09-00 غفصككككككككككك الص فص ككككككككككك الصتككككككككككك اتة كككككككككككااغكككككككككككفا كككككككككككش الص
ا فغ  .ا60تة اا ت طاغ ا

 : توزيا المنش ت من حيا الإمساك بالسج ت و القيود المحاسبية:3.2.5

%اغكككككككككككككك الصغ شكككككككككككككك يالااتغدككككككككككككككما22.9غكككككككككككككك اهكككككككككككككك  الصت كككككككككككككك ل اةالصفنكككككككككككككك اةالصغطل  كككككككككككككك ات ككككككككككككككش ا  ا
%اتغدكككككككككماةات ككككككككك ادككككككككك  ياغنفدككككككككك ش ،ا ككككككككك انكككككككككش اتكككككككككف اه كككككككككفما68.8دككككككككك  ياغنفدككككككككك ش ،اغقف ككككككككك ا
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اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا%اغكككككككككككككككككك ا  غككككككككككككككككككفص الصغ شكككككككككككككككككك يالص فغلكككككككككككككككككك امشككككككككككككككككككطاغ ككككككككككككككككككش الصنفصكككككككككككككككككك ا ش ككككككككككككككككككف.ااااااااااااااااااااااااااااااا2.2غككككككككككككككككككفا دكككككككككككككككككك ت ا
  كككككككككككك الصغقفط كككككككككككك ا لكككككككككككك اغدككككككككككككتة الش شكككككككككككك  اللاقتدككككككككككككف ش اش نكككككككككككك ا  ا دكككككككككككك  الصغ شكككككككككككك يالصتكككككككككككك ات كككككككككككك ا

%اغككككككككككك الصغ شككككككككككك يالص فغلككككككككككك ا ككككككككككك ا  شككككككككككك  ا32.8ندكككككككككككف فياةادككككككككككك  ياغنفدككككككككككك ش اتف كككككككككككياتفصتكككككككككككفص :ا
%ا62.9%اش شككككككككككككككك  اللا شكككككككككككككككف لي،اةا70.8لصدككككككككككككككك ف فيالصتنةشلشككككككككككككككك ات ككككككككككككككك اهككككككككككككككك  الصندكككككككككككككككف في،اةا

%ا كككككككككك ا  شكككككككككك  الص قكككككككككك اةالصتهكككككككككك ش ،اةا27.8غلكككككككككك اةالصغفككككككككككط ا)لصت  ئكككككككككك (،اةا كككككككككك ا  شكككككككككك  ات ككككككككككفطلالص 
ا%ا كككككككككككككككك ا  شكككككككككككككككك  الصهكككككككككككككككك غفيالشهككككككككككككككككط .08.2%ا كككككككككككككككك ا  شكككككككككككككككك  الصغفصشكككككككككككككككك اةالصتككككككككككككككككأغش ،اةا56.5

ا(6002)لص  ف الصغطت  اص ندف الصفلد ش  ،ا

لاات كككككككككككك ادكككككككككككك  ياةا%اغكككككككككككك الصغ شكككككككككككك يالص فغلكككككككككككك ا58.2ت  ككككككككككككطالص تككككككككككككفئ ا كككككككككككك الص ككككككككككككف الصبط شكككككككككككك ا  ا
  ككككككككككفتطاغنفدكككككككككك ش اصت  ككككككككككش اندككككككككككف فت فالصغفصشكككككككككك اهكككككككككك  الص ككككككككككف ،ا غككككككككككفا كككككككككك اق ككككككككككفلامكككككككككك لا شت ككككككككككراغكككككككككك ا

%اغكككككككككككككك الصغ شكككككككككككككك يالص فغلكككككككككككككك الاات كككككككككككككك ادكككككككككككككك  ياةا  ككككككككككككككفتطاغنفدكككككككككككككك ش اصت  ككككككككككككككش ا82.8لص تككككككككككككككفئ ا  ا
ا(6002)لص  ف الصغطت  اص ندف الصفلد ش  ،ااندف فت فالصغفصش اه  الص ف .

اش  طاغ اه  ا ط اةلق الصغ ش ياللاقتدف ش الص فغل ا  ا لد ش الصتفص :

 ا كككككككككك الص ككككككككككف الصبط شكككككككككك ا27.9ش نكككككككككك اغكككككككككك اهكككككككككك  الصت كككككككككك ل ا  الصغ شكككككككككك ياتة  ككككككككككيا ةلقكككككككككك ا%
 %ا  اق فلام لاةاه ا د  اغتقفط  اغ الصتة ش الص د  اص   الصدتف .36.0ةا

 لصغ شككككككككككككك ياللاقتدكككككككككككككف ش اش  كككككككككككككطا  اللاقتدكككككككككككككف الصفلدككككككككككككك ش  اش تغككككككككككككك ا شكككككككككككككت اتفغككككككككككككك ا لككككككككككككك ا
 %اغ ا  غفص الصغ ش يالص فغل .99لصدبشطلاةالصغتةد  انش اتغ  اغفاش ف  ا

 اتطتككككككككك يا ككككككككك ا شككككككككك الصت  ئككككككككك اةا50ش نككككككككك ا  الص دككككككككك  الشت كككككككككطاغككككككككك الصغ شككككككككك ياغكككككككككفاش كككككككككف  ا%
  د  الصغطت في.

 تقششكككككككك اةااةاهفدكككككككك ا كككككككك اق ككككككككفلامكككككككك لالاات تغكككككككك ا لكككككككك اش  ككككككككطا  ا دكككككككك  ات شككككككككطلاغكككككككك الصغ شكككككككك ي
 يالصغنفد ش اش غفص فاه  الص ف .تد ش الص شف ف

 تغكككككككككفاش  كككككككككطا شكككككككككغ اةل كككككككككرا  اغ  ككككككككك الصغ شككككككككك ياللاقتدكككككككككف ش اهككككككككك اغ شككككككككك يا ط شككككككككك ا  دككككككككك  ا
 %اغ الصغ ش ي.85
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ةا فصتكككككككككفص اش  كككككككككطا شكككككككككت اةل كككككككككراغككككككككك  اتككككككككككأ شطالصغ شككككككككك يالصدكككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككك  ا لككككككككك اللاقتدككككككككككف ا
  لككككككككك اللا تكككككككككف االصفلدككككككككك ش  اةا ةطهكككككككككفا ككككككككك اتشكككككككككبش الص غفصككككككككك الصفلدككككككككك ش ش اةاتندكككككككككش الصككككككككك ه اةا  ككككككككك 

ا  اغهتلاالصق ف فياللاقتدف ش .

 :المشك ت الت  تواجو المنش ت الصغير  و المتوسطة ف  فمسطين: 3.3

تةل ككككككككك الصغ شككككككككك يالصدكككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككك  ا ككككككككك اق كككككككككفلامككككككككك لاغ غة ككككككككك ات شكككككككككطلاغككككككككك الصتنككككككككك شفيالصتككككككككك ا
تنكككككككككك اغكككككككككك ا ككككككككككط ا  فن ككككككككككفاةالدككككككككككتغطلطشت فا،اةادككككككككككشت ا ككككككككككط اهكككككككككك  الصتنكككككككككك شفيات ف ككككككككككف ا كككككككككك اهكككككككككك لا

اغ ن :لص

 الحصار الاقتصادم لقطاع غز :  3.3.1

   الصندككككككككككفطالصغفككككككككككطة ا لكككككككككك اق ككككككككككفلامكككككككككك لا صكككككككككك اتكككككككككك هةطالشة ككككككككككفلاللاقتدككككككككككف ش ا شككككككككككت ات شككككككككككط،ا
%ا ككككككككك ادكككككككككفةاالصغكككككككككةل  ش ،اةالطتفكككككككككفلاغ ككككككككك لايا40ةا شكككككككككف لاغدكككككككككتة الصفقكككككككككطالصتككككككككك اةدكككككككككليا صككككككككك ا

) دككككككككككك قف اا صكككككككككككاا طدككككككككككك ا غككككككككككك .ا170ةا قككككككككككك ل انكككككككككككةلص اااا%ا40لص  فصككككككككككك ا صككككككككككك اغكككككككككككفاش شككككككككككك ا ككككككككككك ا
ا(6002لس دف الص ةصش ،ا

 اةغ كككككككككك ا نكككككككككك ل ا غككككككككككفا شغككككككككككفاشهكككككككككك انطتكككككككككك الصككككككككككةلط لياةالصدككككككككككف طليا كككككككككك ا لصككككككككككيادككككككككككل فياللانككككككككككت 
تغ ككككككككك ا هكككككككككة الص  شككككككككك اغككككككككك الصدكككككككككل الشدفدكككككككككش اةا هفدككككككككك اغكككككككككةل الص  كككككككككف ،ااا2007للا قدكككككككككف ا ككككككككك ا كككككككككف ا

لصغككككككككككةل الصهكككككككككككف الص  غكككككككككك اص  تكككككككككككف ،الصغ كككككككككك ليالصدككككككككككك ف ش ،اةا  كككككككككك ا  كككككككككككةللالشهشككككككككككفة،اةاقككككككككككك ا لكككككككككككقا
غ ككككككككك  ادكككككككككف طليالصق كككككككككفلاشكككككككككفن تش اشةغشكككككككككف ا ش غكككككككككفاتف كككككككككياتدككككككككك اق ككككككككك ا كككككككككط الصندكككككككككفطا ككككككككك ا كككككككككف ا

 ت كككككككككككفيالصب شككككككككككك ا صككككككككككك ا مككككككككككك  اشكككككككككككفن  اشةغشكككككككككككف ،اةاقككككككككككك ا   ان كككككككككككطاتدككككككككككك شطالصغا150 صككككككككككك اا2007
غئكككككككككككفيالصغدكككككككككككف  ا ككككككككككك الصق كككككككككككفلا،اغككككككككككك ا كككككككككككغ  فا شكككككككككككطلياغدكككككككككككف  الصنشفتككككككككككك اةا شكككككككككككطلياغدكككككككككككف  ا

)لصغطتكككككككككككك الصفلدكككككككككككك ش  اصنقككككككككككككة االش ككككككككككككف الصغ  صكككككككككككك اةالصغتت كككككككككككك الصتكككككككككككك اتشككككككككككككت طا  ة ت ككككككككككككفالص فصشكككككككككككك ا.
ا(6005لس دف ،ا

ا
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 المشاكل المتعمقة بالتمويل:  3.3.2

غغككككككككفاشكككككككك  طا لكككككككك اا،غكككككككك اتكككككككك   ا دكككككككك  الصتغةشكككككككك الصغقكككككككك  اص ككككككككفت ككككككككف  الصغ شكككككككك يالصدككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككك  ا
قكككككككككك طلاهكككككككككك  الصغ شكككككككككك يا لكككككككككك اللادككككككككككتغطلطش ا كككككككككك ا غل ككككككككككفا ةا شككككككككككف لاط سالصغككككككككككف اةا شككككككككككف لال تف شت ككككككككككف،اةا
تت ككككككككككةلاغدككككككككككف طاتغةشكككككككككك الصغ شكككككككككك يالصدككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككك  ا ككككككككككش الصتغةشكككككككككك الصكككككككككك لت اغكككككككككك الصغكككككككككك هطليا

للاقتككككككككككككككطل اةالصكككككككككككككك   الصغككككككككككككككفص اغكككككككككككككك الص فئلكككككككككككككك اةالشدكككككككككككككك قف اصدككككككككككككككفنةاالصشهدككككككككككككككش اصلغككككككككككككككفصتش ا ة
لنتشف كككككككككككككفيالصغشكككككككككككككطةلا ككككككككككككك اتف ككككككككككككك ااشل ككككككككككككك لصتغةشككككككككككككك الصككككككككككككك لت الااشدكككككككككككككت ش ا  ااةاصتككككككككككككك لصغشكككككككككككككطةلا،ا

غطلنلكككككككككك ،اةا لشككككككككككك اشل ككككككككككأادكككككككككككفنةالصغ شكككككككككككألاصلتغةشكككككككككك الصهكككككككككككفط  الصككككككككككك  اشت ككككككككككةلا كككككككككككش الصغدكككككككككككفطاا ةا
اشطتفيالسقطل الصغتهد .

%ا قكككككككككك اغكككككككككك ا  غككككككككككفص اغنف كككككككككك ا8.1لص قكككككككككك الصفلدككككككككك ش ش ا ككككككككككأ اةات  كككككككككطالص شف ككككككككككفيالصغ شككككككككككةطلاصدككككككككككل  ا
،ا  لكككككككككككك ا2014لصتدكككككككككككك ش ياللائتغف شكككككككككككك اغة  كككككككككككك اصلغ شكككككككككككك يالصدككككككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككككككك  اهكككككككككككك  الص ككككككككككككف ا

لصكككككككككككطم اغككككككككككك ال هفكككككككككككف ا دككككككككككك  الصتدككككككككككك ش يالصغغ ةنككككككككككك اصلغ شككككككككككك يالصدكككككككككككبشطلاةاغتةدككككككككككك  اغككككككككككك اق ككككككككككك ا
نككككككككككككككةلص االصغدككككككككككككككفطااةاصت  ككككككككككككككفات قكككككككككككككك الصغدكككككككككككككك طالشدفدكككككككككككككك اصتغةشكككككككككككككك اهكككككككككككككك  الصغ شكككككككككككككك يا  اتغ كككككككككككككك 

غلشكككككككككككة اا453.9%اغككككككككككك ا  غكككككككككككفص اغنف ككككككككككك الصتدككككككككككك ش يالصقفئغككككككككككك اص ككككككككككك  الصغ شككككككككككك ياةالص فصبككككككككككك ا87.7
،ا ككككككككككك انكككككككككككش اتغ ككككككككككك اغ ددكككككككككككفيالسقكككككككككككطل الصغتهددككككككككككك الصغدككككككككككك طا2014 ةلاطا ككككككككككك ا  فشككككككككككك ا كككككككككككف ا

ا(6005)دل  الص ق الصفلد ش ش ،ااصتغةش الص د  الصغت قش .اللآهط

االتسويق:المشاكل ذات الع قة ب 3.3.3

صتدكككككككككةشقش اصلغ ت كككككككككش ،اهفدككككككككك ا ككككككككك ا ا شكككككككككت ا دفدككككككككك ا ككككككككك ا ككككككككك االصه كككككككككطلياللةاتتغ كككككككك اهككككككككك  الصغشكككككككككت
 اة ككككككككة الدكككككككك ات ككككككككفط اصغ ت ككككككككفت  ا،ا  ككككككككف  ا صكككككككك ا صككككككككمات ككككككككف  اتلككككككككمالصغ شكككككككك ياغكككككككك ادككككككككبطا  كككككككك ا كككككككك

ن ككككككككككك الصدكككككككككككة الصغنلككككككككككك ،اةا ككككككككككك  ا غتف شككككككككككك الصةدكككككككككككة ا صككككككككككك الشدكككككككككككةل الصهفط شككككككككككك ا تش ككككككككككك الصندكككككككككككفطا
لصغفككككككككطة ا لكككككككك اق ككككككككفلامكككككككك لاةالصكككككككك  اشنكككككككك ا شكككككككككت ات شككككككككطاغكككككككك انطتكككككككك الش ككككككككطل اةالص  ككككككككفئ اغككككككككك اةا

ا(6009)  شف  اةالصنف ا ل ،اا ص الصق فل.

ا
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 مشاكل ذات   قة بالميارات البشرية و سوق العمل: 3.3.4

لصغتةدككككككككك  اغكككككككككك ا هكككككككككك ااش ا كككككككككك الصغ شككككككككك يالصدككككككككككبشطلاةغلتكككككككككك   الصه كككككككككطلاةالصغ ككككككككككفطلاصككككككككك  الص ككككككككككفش ت كككككككككطا
لصغشككككككككككككت يالصتكككككككككككك اتةل   ككككككككككككفاتلككككككككككككمالصغ شكككككككككككك ي،اةاشكككككككككككك  تسا صككككككككككككما شككككككككككككت ا دفدكككككككككككك ا لكككككككككككك الصغ ككككككككككككت ا

الص  فئ الص  الااشدت ش اغ ف د الصغ ت الصغدتةط ا  الص ة ل.

امشاكل ذات   قة بالمؤسسات المساند  و الدا مة: 3.3.5

يالص فغككككككككككككك اةاشةل ككككككككككككك ا دكككككككككككككنفةالصغ شككككككككككككك يالصدكككككككككككككبشطلاةالصغتةدككككككككككككك  اغشكككككككككككككتل ا ككككككككككككك ات ككككككككككككك  الصغ كككككككككككككف طل
لشهلشكككككككك الص ف  كككككككك اصكككككككك   اغ شكككككككك ت  ،اهفدكككككككك ا كككككككك ا كككككككك ا كككككككك  الصت دككككككككش اصتةنشكككككككك الص  ككككككككة ا شككككككككت اشككككككككة طا
لصكككككككككككك   الصف لكككككككككككك اص كككككككككككك  الصغ شكككككككككككك يا،اةاش كككككككككككك اا ةطالصغ ددككككككككككككفيالصغدككككككككككككف  لا صكككككككككككك ات غشكككككككككككك اةات ككككككككككككةشطا
هكككككككككككك  الصغ شكككككككككككك ياةاتككككككككككككة شطالصنف كككككككككككك  الصغة  كككككككككككك اغكككككككككككك ا دككككككككككككنفةالصه ككككككككككككطليا صكككككككككككك ا دككككككككككككنفةاتلككككككككككككما

ا(6009)  شف  اةالصنف ا ل ،اا.لصغ ش ي

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 :مقدمة4.1 

نشكككككككككك اشقكككككككككة ا كككككككككك ةطااش ت كككككككككطالصق كككككككككفلالصغدككككككككككط  اغطتككككككككك ل انشةشككككككككككف ا ككككككككك الصككككككككك   اللاقتدككككككككككف ش اةالصغفصشككككككككك ،
لصةدككككككككككككش اصتنةشكككككككككككك الصغكككككككككككك هطلياصتغةشكككككككككككك ا غلشككككككككككككفياللادككككككككككككت غفطا كككككككككككك اشككككككككككككت الصق ف ككككككككككككفياللاقتدككككككككككككف ش ا

الصغهتلف .

 الصة شفككككككككك الشدفدكككككككككش الصتككككككككك اشقكككككككككة ا  كككككككككفالص  كككككككككف الصغدكككككككككط  اهككككككككك الصةدكككككككككف  ا كككككككككش ا دكككككككككنفةالشغكككككككككةل ا 
ا  اللاقتدف .غ الص  فيامشطالصغ ت  ا ص الص  فيالصغ ت  اةالص فغل ا

لصق كككككككككككككفلالصغدكككككككككككككط  اغككككككككككككك الصق ف كككككككككككككفيالصغ غككككككككككككك اةالصغككككككككككككك  طلا ككككككككككككك اللاقتدكككككككككككككف شفياةاصقككككككككككككك ا  كككككككككككككن ا
لصن ش كككككككككك ،ا،اصتكككككككككك اهكككككككككك لالصكككككككككك ةطاشهتلككككككككككااغكككككككككك ا ةصكككككككككك ا صكككككككككك ا هككككككككككط ا ندككككككككككةاغكككككككككك  ات ككككككككككةطاةان ل كككككككككك ا
لصق كككككككككككفلالصغدكككككككككككط  اةاتفكككككككككككف لا ةط ،اةا غككككككككككك اللاطت كككككككككككف ا ش ككككككككككك اةا كككككككككككش اللاقتدكككككككككككف الصنقشقككككككككككك ،اصككككككككككك صما

ل تغكككككككككككف ل اغ فشكككككككككككطل ا لككككككككككك الص  كككككككككككف ا كككككككككككخ امفص شككككككككككك الصككككككككككك ة الص فغشككككككككككك اةاغككككككككككك ا كككككككككككغ  فا لدككككككككككك ش ات تغككككككككككك ا
الصغدط  ا  اتغةش الصت غش ،اةاتة شطالصدشةص الص  غ اصلأ ش  اللاقتدف ش .

نفصككككككككككك اهفدككككككككككك اغهتلفككككككككككك ا ككككككككككك اتككككككككككك القتدكككككككككككف شفيالص كككككككككككفص ا تش ككككككككككك االلاقتدكككككككككككف الصفلدككككككككككك ش  اةاش ت كككككككككككط
نطدككككككككككككيا ةصكككككككككككك اللانككككككككككككت  اللادككككككككككككطلئشل اغ كككككككككككك اللانككككككككككككت  الصدكككككككككككك شة  اصلأطل كككككككككككك الصفلدكككككككككككك ش ش ا قكككككككككككك ا

،اةالصدككككككككككش طلا لشكككككككككك للاقتدككككككككككف الصفلدكككككككككك ش  ا  كككككككككك فاا لكككككككككك ااص ككككككككككفاصلأطل كككككككككك الصفلدكككككككككك ش ش لنت   لشكككككككككك ا
 دكككككككككك طيالشغككككككككككطالص دكككككككككككتط اا1976 غ كككككككككك ادككككككككككش طت فا لكككككككككك الص ككككككككككف الصبط شكككككككككك اةاق كككككككككككفلامكككككككككك لا ككككككككككف ا
صلغدكككككككككفطااللادكككككككككطلئشلش ا فكككككككككترا كككككككككطةلا كككككككككخم  ا غشككككككككك الصغدكككككككككفطاالص فغلككككككككك ا ككككككككك انش  كككككككككف،اتغكككككككككفادكككككككككغرا

ةاصت  ككككككككفاصكككككككك اتقكككككككك ا كككككككك ةطالصةدككككككككش الصغككككككككفص اصت غشكككككككك اللاقتدككككككككف اص ككككككككفا كككككككك الص ككككككككف الصبط شكككككككك اةاق ككككككككفلامكككككككك لا
لصفلدكككككككككك ش  ا كككككككككك اتف ككككككككككيالصة لئكككككككككك اتنككككككككككة ا صكككككككككك الصتشككككككككككف الصدكككككككككك شة  الادككككككككككت غفطهفا ش ككككككككككفا،ا كككككككككك ا ككككككككككف ا

  شككككككككككك ال تتكككككككككككف ا  كككككككككككما لدككككككككككك ش ا فكككككككككككط ش ا ككككككككككك اق كككككككككككفلامككككككككككك لاةاصتككككككككككك ا شكككككككككككت اغنككككككككككك ة ا  كككككككككككطلاا1981
لصقككككككككككفهطلاامتككككككككككف ا ككككككككككطلا  ككككككككككتككككككككك ا  ككككككككككف لال تا1986صلغ كككككككككفشقفياةالصت قشكككككككككك لياللادككككككككككطلئشلش ،اةا كككككككككك ا ككككككككككف ا

شككككككككككك  اا1994 غككككككككككف ا ككككككككككك ا كككككككككككف لس،اةاغككككككككككك ا  لشككككككككككك الص غلشكككككككككك الصدكككككككككككلغش اةاتةقشككككككككككك ا طةتةتكككككككككككة ا كككككككككككفطشسا
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لص  كككككككككف الصغدكككككككككط  الصفلدككككككككك ش  ا ق ككككككككك اتنكككككككككة ا ككككككككك ط ا خ شكككككككككف ادكككككككككل  ا ق شككككككككك ا لدككككككككك ش ش اتقكككككككككة ا غ كككككككككف ا
الص  مالصغطت  .

لصغككككككككككككفص الص  ككككككككككككف الصغدككككككككككككط  الصفلدكككككككككككك ش  ا نكككككككككككك ا هكككككككككككك ا طتككككككككككككف اةاطتككككككككككككفئ الص  ككككككككككككف ااتغككككككككككككفاةاش ت ككككككككككككط
لصفلدكككككككككككك ش  اةاهككككككككككككةاغكككككككككككك الصق ف ككككككككككككفياللاقتدككككككككككككف ش الصتكككككككككككك انققككككككككككككيا تككككككككككككفئ ا ش ف شكككككككككككك ا لكككككككككككك اغكككككككككككك لطا
لصدككككككككككك ةليالصغف كككككككككككش اششككككككككككك  اص كككككككككككفا غشككككككككككك الصغهتدكككككككككككش ا ككككككككككك الصشكككككككككككأ اللاقتدكككككككككككف  ،انشككككككككككك اص كككككككككككةا ةطل ا
هفغكككككككككككف ا ككككككككككك ا غلشككككككككككك الصت غشككككككككككك اللاقتدكككككككككككف ش اطمككككككككككك الص كككككككككككطةاالصدشفدكككككككككككش اةاللا تغف شككككككككككك اةاللاقتدكككككككككككف ش ا

 قكككككككككك الصغت ككككككككككفغلش ،انشكككككككككك ا لبككككككككككياا لكككككككككك اغ كككككككككك لايا غككككككككككةا شكككككككككك لاةالصدكككككككككك   ،اةاغككككككككككف ل اشنككككككككككف  ا لكككككككككك 
اغلشككككككككككككككة ا ةلاطاتتككككككككككككككة لا ككككككككككككككش "ا8,935,342"ا نككككككككككككككةا2014 كككككككككككككك ا  فشكككككككككككككك ا ككككككككككككككف ا  غككككككككككككككفص الصة لئكككككككككككككك ا

 ككككككككككككككك اق كككككككككككككككفلاا"اغلشكككككككككككككككة ا ةلاط994,076غلشكككككككككككككككة ا ةلاطا ككككككككككككككك الص كككككككككككككككف الصبط شككككككككككككككك اةا"ا""7,941,266
"ا4,895,882،اةا لبككككككككككككككيان كككككككككككككك الصتدكككككككككككككك ش ياللائتغف شكككككككككككككك الصغ فشككككككككككككككطلا كككككككككككككك ا فككككككككككككككسالصتككككككككككككككفطش اا"مككككككككككككك ل

"ا،ا  ا4,320,678غلشككككككككككككة ا ةلاط،اتككككككككككككف ا دككككككككككككشةالص ككككككككككككف الصبط شكككككككككككك الص كككككككككككك  الشت ككككككككككككطاغ  ككككككككككككفا قشغكككككككككككك ا"
)دككككككككككككككل  الص قكككككككككككككك اا."575,204ق ككككككككككككككفلامكككككككككككككك لا تف ككككككككككككككياقشغكككككككككككككك الصتدكككككككككككككك ش يالصغ فشككككككككككككككطلاصكككككككككككككك ا قشغكككككككككككككك ا"

ا.(6005لصتة ش الص بطل  ،اا-لصفلد ش ش ا

 ىيكل القطاع المصرف  الفمسطين :  4.2:

شتتكككككككككة الص  ككككككككككف الصغدكككككككككط  الصفلدكككككككككك ش  اغككككككككك ادككككككككككل  الص قكككككككككك الصفلدككككككككك ش ش الصتكككككككككك اتقكككككككككة ا كككككككككك ةطالص  ككككككككككماا
تشككككككككككككطلاغدككككككككككككط ف اغ ا16لصتكككككككككككك اش لككككككككككككقا كككككككككككك  هفااةالصغطتكككككككككككك  اصتقككككككككككككة ا تككككككككككككطهش اةاغطلق كككككككككككك الصغدككككككككككككفطا

 اتغككككككككفا   ككككككككفاتقككككككككة ا فسشككككككككطلاا لكككككككك ا غكككككككك اغ ددككككككككفيالسقككككككككطلا، فطة  ككككككككفا كككككككك اتف كككككككك ا  نككككككككف الصككككككككة  
الصغهتلف اةالصدطل ش الص فغلش ا  ا لد ش .

 سمطة النقد الفمسطينية: 4.2.1

غكككككككككككك اتةقشككككككككككككك التففقشكككككككككككك الصدككككككككككككك  ا" ةدككككككككككككلة"اةا غة كككككككككككككةا ةتةتككككككككككككة اللاتفكككككككككككككف اللاقتدككككككككككككف  الصفلدككككككككككككك ش  ا
 ككككككككككش انتةغكككككككككك اللانككككككككككت  اةاغ  غكككككككككك اا1994 شدككككككككككف اا29ا/لسدككككككككككطلئشل الصغةقكككككككككك ا كككككككككك ا ككككككككككفطشسا تككككككككككفطش 
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تأدكككككككككشسادكككككككككل  ا ق شككككككككك ا ككككككككك ا لدككككككككك ش اتقكككككككككة ا غ كككككككككف الص  كككككككككماالصتنطشكككككككككطالصفلدككككككككك ش ش اتككككككككك اللاتفكككككككككف ا لككككككككك 
الصغطت  اةات   ا صش فادل  اتطهش اةاغطلق  الصغدفطا.

ا (6000(اص ف ا9)قف ة اطق ا)ا:قش ا ه ل  فات غ ادل  الص ق ا ل ةا  اد ش اتن

لصغتهددكككككككككككك اةاغكككككككككككك رالصتككككككككككككطلهش الص  غكككككككككككك اصلغدككككككككككككفطاا أ ةل  ككككككككككككفاةاغ ددككككككككككككفيالسقككككككككككككطل ا .0
  قف اشنتف الصقف ة .

 لصطقف  اةالسشطلاا ل الصغدفطاا أ ةل  فاةاغ ددفيالسقطل الصغتهدد . .6
  غككككككككك ا هكككككككككط ،اةات  كككككككككش الص غككككككككك ا ش كككككككككفاةالصطقف ككككككككك ا ا  شكككككككككف ا  كككككككككف اغككككككككك  ة فياة  ككككككككك ا ةا شككككككككك  .3

  لش ف.
 دككككككككككككككك لطا شككككككككككككككك ا  ةليا شككككككككككككككك ا ةا  ة كككككككككككككككفيا ةادككككككككككككككك  ليا ةادكككككككككككككككتةما ةا شككككككككككككككك ا  ةلياغفصشككككككككككككككك ا .2

ةاص ككككككككككككفا دكككككككككككك لطاشكككككككككككك ف لياللاشكككككككككككك للاةالصدككككككككككككتةماللادكككككككككككك غش اصت  ككككككككككككش اةاالدكككككككككككك غش ا هككككككككككككط ،
  لطلالصدككككككككككككككشةص اةاتنقشكككككككككككككك الصبفشككككككككككككككفيالصتكككككككككككككك اتقكككككككككككككك ا ككككككككككككككغ الهتدفدكككككككككككككك ف،اةاتكككككككككككككك   اتف كككككككككككككك ا
ل ككككككككككطل لياهكككككككككك  اللادكككككككككك لطليا غككككككككككفا كككككككككك ا صككككككككككماشككككككككككطة ا دكككككككككك لطهفاةالدككككككككككتنقفق فاةا ةلئكككككككككك هفاةا

  ط فن فاةات لةص فا غة ةات لشغفيادل  الص ق .
(ا2) الصتكككككككك اتتفكككككككك اتنقشكككككككك الشهكككككككك لاالصغشككككككككفطا صش ككككككككفا كككككككك الصغككككككككف لاطقككككككككلتهككككككككف اتف كككككككك اللا ككككككككطل ليا .5

 ة  الشنتف الص فغ اةاه :
 لصنفف ا ل الدتقطلطالشد فطالصغنلش . .0
لصنفككككككككف ا لكككككككك ا  ككككككككف اغككككككككفص اغدككككككككتقطاةاغتككككككككش اغ  كككككككك ا لكككككككك الصت ككككككككف سالصدككككككككةق ا .6

 لصغ   الصغ    .
لصنفكككككككككككف ا لككككككككككك ا  كككككككككككف اغدكككككككككككط  اآغككككككككككك اةادكككككككككككلش اةاغدكككككككككككتقط،اةات  شككككككككككك ا قككككككككككك ا .3

ادفطااةاغ ددفيالسقطل الصغتهدد .لص غ ةطا فصغ

،اةات كككككككككككك اا صكككككككككككك ا2006ه كككككككككككك الصتنككككككككككككة اللادككككككككككككتطلتش  ا كككككككككككك الص ككككككككككككف اةاقكككككككككككك ا قككككككككككككطيادككككككككككككل  الص قكككككككككككك ا
اتنةشكككككككك ادككككككككل  الص قكككككككك ا صكككككككك ا  ككككككككماغطتكككككككك  اتفغكككككككك الصدكككككككك نشفي،اةاقكككككككك اتغه ككككككككياهكككككككك  الصه كككككككك ا كككككككك :

 (6002)  فاللله،ا
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غككككككككك انشككككككككك اتشكككككككككتشل الصككككككككك ةلئطا ةالصغككككككككك طل االدكككككككككتتغف الص شتككككككككك الصت  شغككككككككك اصدكككككككككل  الص قككككككككك ، .0
  ةالصتف طالصة شف .

ت  شكككككككككككككككككك الصقكككككككككككككككككك طليالصتنلشلشكككككككككككككككككك اةالصغ لةغفتشكككككككككككككككككك اصغطلق كككككككككككككككككك اغكككككككككككككككككك ه ياةاغهط ككككككككككككككككككفيا .6
 الص قككككككككك الصغدكككككككككتق لش ات كككككككككف الصدشفدككككككككك ا  ،اةا غكككككككككفاشهككككككككك  اتة  كككككككككفيادكككككككككلللاقتدكككككككككف الصتلككككككككك

لص ق شكككككككككككك ،اةا صككككككككككككماغكككككككككككك اهكككككككككككك  اتككككككككككككة شطاتككككككككككككف طا شكككككككككككك ةاغ هكككككككككككك اةاغكككككككككككك طةاةاتككككككككككككة شطا
دككككككككككك  اةات كككككككككككةشطا  ةليا  شككككككككككك لالادكككككككككككته لغ فا ككككككككككك ا غلشكككككككككككفيالصتنلشككككككككككك اةاللاصشكككككككككككفيالصغ ف

ت  شككككككككككككك الدكككككككككككككته ل الص غكككككككككككككف  اللاقتدكككككككككككككف ش الصطشف كككككككككككككش اةاالصغطلق ككككككككككككك ا غكككككككككككككفا ككككككككككككك ا صكككككككككككككم
 لصقشفدش .

 تة شطالسغتف فيالصف ش الصغ ئغ اس لطلالنتشف  الص غ يالش   ش . .3
:ا  كككككككككككك ل الص طلدككككككككككككفياةالدككككككككككككتق فةالصف شكككككككككككك الشهككككككككككككط اغ كككككككككككك اةطغ فص كككككككككككك ا  كككككككككككك الشغكككككككككككك .2

 لصتفف لياةات طشةالصغة فش اةاتة شطالصغت ل فيالس لطش اةامشطهف.

اغغشكككككككك لالصغف ككككككككش ا قلكككككككك ا ة شكككككككك اليةا لشكككككككك ا غكككككككك الصةل ككككككككرا  ادككككككككل  الص قكككككككك اقكككككككك انققككككككككياهكككككككك  الصفتككككككككطا
لصنفكككككككككف ااةا ككككككككك  ،ا  كككككككككف اةاتأدكككككككككشسالصق كككككككككفلالصغدكككككككككط  اةادككككككككك الصقكككككككككةل ش الصغ  غككككككككك اصكككككككككا لككككككككك ادككككككككك ش 

،ا لككككككككككك الصككككككككككطم اغككككككككككك الصغ شكككككككككككطليالصق كككككككككككفلالصغدككككككككككط  اةلص  كككككككككككة ا كككككككككك اةات ككككككككككةطا  ل ا لكككككككككك الدكككككككككككتقطلط
لصدكككككككككككل ش ا ككككككككككك الص  شككككككككككك اغككككككككككك الصق ف كككككككككككفياللاقتدكككككككككككف ش الشهكككككككككككط ا ككككككككككك ا لدككككككككككك ش ،اةا كككككككككككطم الصتنككككككككككك شفيا

الصد   الصت اتنش ا  ف.ا

 المصارف العاممة ف  فمسطين: 4.2.2 

 لكككككككككككك اا ط ككككككككككككف اا258 لكككككككككككك ااغدككككككككككككط ف اتتككككككككككككة لا16تتتككككككككككككة الصغدككككككككككككفطاالص فغلكككككككككككك ا كككككككككككك ا لدكككككككككككك ش اغكككككككككككك ا
الص نةالصتفص :

 : المصارف المحمية: 4.2.2.1

ا ط ككككككككككف ا لكككككككككك الص نككككككككككةالصتككككككككككفص :ا143غة  كككككككككك ا لكككككككككك ااغدككككككككككفطا7غكككككككككك تتتككككككككككة الصغدككككككككككفطاالصغنلشكككككككككك ا
ا(6005)دل  الص ق الصفلد ش ش ،ا
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ا(:اتة ش الصغدفطاالصغنلش اةا طة  ف:4.1  ة )

ا   الصفطةلاد  الصتأدشساللاد ا#
 54ا1960ا  ما لد ش ا .ل.  1
ا7 1994الص  مالصت فط الصفلد ش   2
 14 1995ا  ماللادت غفطالصفلد ش   3
 27 1995ا  مالصق س 4
 12 1996الص  مالسد غ الص ط   5
 19 1997الص  مالسد غ الصفلد ش   6
 10 2006الص  مالصة    7

 

 :الوافد : المصارف 4.2.2.2

ا،اةاغدككككككككككككطاا    كككككككككككك  ط ككككككككككككف اا114غدككككككككككككفطااتتككككككككككككة لا لكككككككككككك اا8تتتككككككككككككة الصغدككككككككككككفطاالص ط شكككككككككككك اغكككككككككككك ا
)دكككككككككل  الص قككككككككك اا لككككككككك الص نكككككككككةالصتكككككككككفص :الصشكككككككككط الشةدككككككككك الصغنككككككككك ة اHSBCقككككككككك اةاهكككككككككةا  كككككككككماةلنككككككككك ا 

ا(6005لصفلد ش ش ،ا

اةا   الصفطةل:الصةل  ل(:الصغدفطاا4.2  ة )

الصفطةل   ااد  الصتأدشساللاد ا#
 21 1986ا  مالصقفهطلا غف  1
 27 1994الص  مالص ط   2
 35 1994ا  مالشط   3
 6 1994الص  مالص قفط الصغدط الص ط   4
 5 1994الص  مالصت فط الشط    5
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ا5 1995الص  مالشهل الشط    6
 13 1995ا  مالسدتف اصلت فطلاةالصتغةش  7
 2 1995الص  مالشط   الصتةشت  8
 HSBC 1998 1  ما 9
ا

 المصارف غير المرخصة: 4.2.2.3

تغككككككككفاةش غكككككككك ا كككككككك اق ككككككككفلامكككككككك لا  تككككككككف امشككككككككطاغطهدككككككككف اغكككككككك اق كككككككك ادككككككككل  الص قكككككككك الصفلدكككككككك ش ش ،اةاهغككككككككفا
ا.لصفلد ش  الص  مالصة   السد غ اةا  مالس تف 

 : التسيي ت الائتمانية ف  المصارف العاممة ف  فمسطين:4.3

لصة ككككككككككككفئاا كككككككككككك الصغ ككككككككككككف الصغككككككككككككفص ،اةاتقكككككككككككك  اهكككككككككككك غفياغت كككككككككككك  لاتقككككككككككككة الص  ككككككككككككةما  كككككككككككك  ات شككككككككككككطاغكككككككككككك ا
صلق كككككككككككف ش الص ككككككككككككف اةالصهكككككككككككف ،اةات ت ككككككككككككطالصتدككككككككككك ش ياللائتغف شكككككككككككك اغككككككككككك الصة ككككككككككككفئاالصطئشدكككككككككككش الصتكككككككككككك ا
تقكككككككككة ا  كككككككككفالصغدكككككككككفطا،ا  ككككككككك ات غككككككككك ا لككككككككك ا لكككككككككةالصة لئككككككككك اصتقكككككككككة ا  كككككككككه فاصلق ف كككككككككفياللاقتدكككككككككف ش ا

ف لاغ ككككككككككك لايالص غكككككككككككةالصغهتلفككككككككككك ،اةا ككككككككككك صماتدككككككككككك  الصغدكككككككككككفطاا ككككككككككك اتنطشكككككككككككما  لككككككككككك اللاقتدكككككككككككف اةا شككككككككككك
اتة  فالصةدش ا ش الصغ هطاةالصغدت غط.

ةا كككككككككككفص  طا صككككككككككك الص  كككككككككككةمالصفلدككككككككككك ش ش ا كككككككككككخ ا  غكككككككككككفص اة لئ  كككككككككككفانتككككككككككك ا  فشككككككككككك الصط ككككككككككك الص كككككككككككف  اص كككككككككككف ا
غلشكككككككككككككككككة ا ةلاط،ا شغكككككككككككككككككفا لبككككككككككككككككككيا  غكككككككككككككككككفص الصتدكككككككككككككككككك ش ياا"8895.1"قككككككككككككككككك اةدكككككككككككككككككليا صكككككككككككككككككك اا2015

 لئككككككككككككطلالش نككككككككككككف ا-)دككككككككككككل  الص قكككككككككككك الصفلدكككككككككككك ش ش "اغلشككككككككككككة ا ةلاط.ا5419.7للائتغف شكككككككككككك اصكككككككككككك فسالصفتككككككككككككطلا"
ا(6005ةالصدشفدفيالص ق ش ،ا

ةاهكككككككككككك ا دكككككككككككك  اا%59.4ةاغكككككككككككك الصغ نكككككككككككك ا  ا دكككككككككككك  الصتدكككككككككككك ش ياللائتغف شكككككككككككك ا صكككككككككككك الصة لئكككككككككككك اهكككككككككككك ا
ا. ش لاغقفط  ا فش ةل الصدف ق 

ا
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 التوزيا القطا   لمتسيي ت الائتمانية: 4.3.1

ا2014 كككككككككككك ا ككككككككككككف ا،اف شكككككككككككك ا ككككككككككككش الصق ككككككككككككف ش الصهككككككككككككف اةالص ككككككككككككف تتككككككككككككة لاغنف كككككككككككك الصتدكككككككككككك ش ياللائتغ
غلشككككككككككككككة ا ةلاطاةاا1239.8 قشغكككككككككككككك اا%25.3تة  ككككككككككككككيالصتدكككككككككككككك ش يا ككككككككككككككش الصق ككككككككككككككفلالص ككككككككككككككف ا  دكككككككككككككك  ا

ةاا%30.7غلشككككككككككككككككة ا ةلاطاغقفط كككككككككككككككك اغكككككككككككككككك اا3655.3 قشغكككككككككككككككك اا%74.7لصق ككككككككككككككككفلالصهككككككككككككككككف ا  دكككككككككككككككك  ا
لصتقطشككككككككككككطالصدكككككككككككك ة اا- الصفلدكككككككككككك ش ش )دككككككككككككل  الص قككككككككككككا.2013صلق ككككككككككككف ش ا لكككككككككككك الصتككككككككككككةلص ا ككككككككككككف اا69.3%

ا(6005،ا

ا:ا)غلشة ا ةلاط(شة راقشغ الصتد ش يالصغغ ةن اصلق ف ش اه  الصد ةليالصغف ش ا(4.3)الص  ة الصتفص 

ا2014 2013ا2012ا2011 2010ا2009 2008الصق فل

 1239.8 1373.7ا1407.4 1101.1 837.2 637.4ا534.2الص ف 

 3656.1 3106.4ا2791.8 2449.6 2048.6 1596.5 1295.7الصهف 

اwww.pma.psلصغد ط:الصغةق اللاصتتطة  اصدل  الص ق الصفلد ش ش ااااااا

ةاش  كككككككككطا  اه كككككككككفماتطل ككككككككك ا ككككككككك اقشغككككككككك الصتدككككككككك ش يالصغغ ةنككككككككك ا صككككككككك الصق كككككككككفلالص كككككككككف اهككككككككك  الص كككككككككفغش ا
ص دكككككككككككتفف لاغككككككككككك الصغ شككككككككككك اغككككككككككك الصفكككككككككككط االشهشكككككككككككطش اغغكككككككككككفاشتكككككككككككشرالصفطدككككككككككك ا غكككككككككككف الصق كككككككككككفلالصهكككككككككككف 

الصتغةشلش اصت ةشطالصق ف فياللاقتدف ش اةاللا تف ش الصغهتلف .

ا

ا

ا

ا

ا
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ا(:اشة ران  الصتد ش يالصغغ ةن اصلق ف ش الص ف اةالصهف :4.1شت ا)

ا

 

 أنواع التسيي ت الائتمانية: 4.3.2

ا(6002،ل) ة ا لد ش ا ص اقدغش :تد االصتد ش ياللائتغف ش الصت اتق غ فالصغدفطاالص فغل ا  ا

لص ككككككككككفط اا–ةاتشككككككككككغ ا كككككككككك لال ككككككككككةللاغ كككككككككك ا)الصقككككككككككطة اا:التسةةةةةةةةةةيي ت الائتمانيةةةةةةةةةةة المباشةةةةةةةةةةر أولًا: 
غككككككككككك ش الصتغةشككككككككككك الصتكككككككككككأ شط (اهككككككككككك لا فص دككككككككككك  اصل  كككككككككككةمالصت فطشككككككككككك ،ا غكككككككككككفالصتدككككككككككك ش يالصغ فشكككككككككككطلاصل  كككككككككككةما

لصتغةشككككككككككككك الصتكككككككككككككأ شط (ا،اةاتتقف ككككككككككككك اا-لصغ كككككككككككككفط  ا–لصغشكككككككككككككفطت اا-لسدككككككككككككك غش ا تشكككككككككككككغ ا)الصغطل نككككككككككككك 
مالسدككككككككك غش ا تتقف ككككككككك ا دككككككككك  الص  كككككككككةمالصت فطشككككككككك اغقف ككككككككك اهككككككككك  الصتدككككككككك ش يا دككككككككك  ا فئككككككككك لا غكككككككككفالص  كككككككككةا

 ط ر.

ت كككككككككككطاالصقكككككككككككطة ا أ  كككككككككككفاتلكككككككككككمالصهككككككككككك غفيالصغق غككككككككككك اصل غككككككككككك  ،اةالصتككككككككككك اا:القةةةةةةةةةةةروض .0
شكككككككككككت ا غقت كككككككككككفهفات ةشككككككككككك الش كككككككككككطل اةالصغ ددكككككككككككفياةالصغ شككككككككككك يا ككككككككككك الصغ تغككككككككككك ا كككككككككككفشغةل ا

 الصغككككككككككككك ش ا دككككككككككككك ل اتلكككككككككككككمالشغكككككككككككككةل اةا ةلئككككككككككككك هفاةالص غكككككككككككككةلايا كككككككككككككلص  غككككككككككككك ا لككككككككككككك ا  اشت 
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   كككككككككككككك اةلنكككككككككككككك ل،ا ةا لكككككككككككككك ا قدككككككككككككككف ا كككككككككككككك اتككككككككككككككةلطش الصغدككككككككككككككتنق ا لش ككككككككككككككفاةالصغدككككككككككككككفطشاا
 (6000)غ   الص طلدفيالصغدط ش ،ااغن  ل.

ةاهككككككككككةاغكككككككككك الصتدكككككككككك ش ياقدككككككككككشطلالش كككككككككك اةاشغكككككككككك را ككككككككككف لاصفئكككككككككك اا:الجةةةةةةةةةةارم مةةةةةةةةةةدين .6
لصت ككككككككككفطاةاغ ددككككككككككفيالصق ككككككككككفلالص ككككككككككف ،انشكككككككككك اشدككككككككككغراصل غشكككككككككك ا فصدككككككككككنةاغكككككككككك اندككككككككككف  ا

 اغككككككك الص  كككككككم،اةا صكككككككماهككككككك  ا تكككككككطلا غ شككككككك الص كككككككفط ا ككككككك انككككككك ة ادكككككككقااغ كككككككش اغتفككككككك ا لشككككككك
غ ش ككككككككك ،ا كككككككككف لاغكككككككككفاتتكككككككككة ادككككككككك  ،اةاتندكككككككككةالصففئككككككككك لا لككككككككك الصطدكككككككككش الصف لككككككككك الصغتشكككككككككةاا

 (6002،) ة لا)لصغ ش (ا شت اشةغ ،ا  اتطد الصففئ لا  ا  فش ات اش ط.
:اهكككككككككةا شكككككككككف ات كككككككككفط الةالدكككككككككت غفط اشغفطدككككككككك الصغككككككككك  ط،اةالصككككككككك  االتةةةةةةةةة جير التمةةةةةةةةةويم  .3

صل كككككككككككش الصغككككككككككك  طلاة ككككككككككك الصشكككككككككككطة الصغتفككككككككككك ا لش كككككككككككفاغككككككككككك اششكككككككككككتغ ا لككككككككككك اشكككككككككككطل الصغككككككككككك  طا
لصغدكككككككككككتأ طاةاة ككككككككككك انشف ت كككككككككككفاصككككككككككك  الصغدكككككككككككتأ طالادكككككككككككته لغ فاةاللا تفكككككككككككفلا  كككككككككككفاة قكككككككككككف ا

ا(6002(اص ف ا2)قف ة اطق )اصشطة التففقش الصتأ شط

تغ كككككككك الصت لغككككككككفيا ط ككككككككش اشلتكككككككك  ا  ككككككككفالصغدككككككككطاااالتسةةةةةةةةيي ت الائتمانيةةةةةةةةة غيةةةةةةةةر المباشةةةةةةةةر :ثانيةةةةةةةةاً: 
ت ككككككككككككف ا ككككككككككككطاا فصكككككككككككك ا شف كككككككككككك ا كككككككككككك ا غشلكككككككككككك ،اةالااتغ كككككككككككك ا  كككككككككككك اغ ككككككككككككفصقا ق شكككككككككككك اش ا ككككككككككككطااغ كككككككككككك ا

  د لطاتففلاي(اةاتتقف  الص  ةماغقف  ا صما غةلاي.ا–)للا تغف ليالصغدت  ش ا

هككككككككككةات  كككككككككك اتتككككككككككف  ادككككككككككف طاغكككككككككك اغدككككككككككطاا  ككككككككككف ا لكككككككككك ااالا تمةةةةةةةةةةادات المسةةةةةةةةةةتندية: .0
صراغدكككككككككك طهفاشت  كككككككككك ا شكككككككككك الصغدككككككككككطاا كككككككككك   ا ةاق ككككككككككة ا لككككككككككةاغدككككككككككتةط ا  ككككككككككفئ اصدككككككككككف

تغ شكككككككككفلاياغدكككككككككنة  ا لشككككككككك ا ككككككككك انككككككككك ة اغ لكككككككككقاغ كككككككككش اةاصبفشككككككككك ا  ككككككككك اغنككككككككك ة اغقف ككككككككك ا
لدككككككككككت  اغدككككككككككت  ليالصشككككككككككن ا  قككككككككككف اصشككككككككككطة اللا تغككككككككككف الصتكككككككككك ات  ككككككككككطاشككككككككككن ا  ككككككككككف  ا

 غ ش  ا غةلدففياةا د فطاغن  ل.
ات  كككككككك اه كككككككك اشدكككككككك ط الصغدككككككككطاا)لصتفشكككككككك (اشتفكككككككك االكفةةةةةةةةالات )خطابةةةةةةةةات الضةةةةةةةةمان(: .6

 غقت كككككككككككف ا غشلككككككككككك ا)لصغتفكككككككككككة (ا ككككككككككك   اغ لكككككككككككقالااشت كككككككككككفة اقشغككككككككككك الصتففصككككككككككك اشغكككككككككككطا  ككككككككككك ا
 هككككككككط ا)لصغدككككككككتفش (اصكككككككك  الدككككككككت  ا لككككككككةاه كككككككك اغكككككككك الصغدككككككككتفش اهكككككككك  ا تككككككككطلادكككككككك نش ا
لصتففصككككككككككك ا اندكككككككككككةاشكككككككككككطة الصتففصككككككككككك  ا كككككككككككفصطم اغككككككككككك ا  اغ فط ككككككككككك اغككككككككككك الصغتفكككككككككككة ،اةا
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تدككككككككك طالصتففصككككككككك ا  كككككككككف ا لككككككككك ا لكككككككككةاشكككككككككه ا ةاشكككككككككطت اةا صكككككككككماص كككككككككغف ات فشككككككككك الصتككككككككك ل ا
غنككككككككككك  ا ككككككككككك الصغش كككككككككككف الصغنككككككككككك  اةا فصشكككككككككككطة الصغ لة ككككككككككك ،اةاتدككككككككككك طالصغدكككككككككككفطااهككككككككككك  ا
لصتفكككككككككفلاياته غككككككككك اص غ ئ كككككككككفاصتقككككككككك شغ فا صككككككككك الص  كككككككككفيالصتككككككككك اشت كككككككككفغلة اغ  كككككككككفاهفدككككككككك ا

ا   كككككككككككفاتنكككككككككك اغنككككككككككك الصتككككككككككأغش الص قككككككككككك  .الص  ككككككككككفيالصنتةغشكككككككككك اةالصغ ددكككككككككككفيالص فغكككككككككك ،ا  
 (6000) ة ل،ا

 توزيا التسيي ت الائتمانية المباشر  حس  النوع: 4.3.3

ت  ككككككككككككطاغنف كككككككككككك الصتدكككككككككككك ش ياللائتغف شكككككككككككك ات لشكككككككككككك اندكككككككككككك الصقككككككككككككطة اةالدككككككككككككتغطلطالدككككككككككككتنةل هفا لكككككككككككك ا
،اةا صكككككككككما لككككككككك اندكككككككككفةاندككككككككك ا%78.7لص دكككككككككشةالشت كككككككككطاغككككككككك ا  غكككككككككفص الصغنف ككككككككك ا  دككككككككك  ا لبكككككككككيا

دككككككككككشةا،ا شغككككككككككفاتككككككككككف ا ا2014 كككككككككك ا  فشكككككككككك ا ككككككككككف اا%20.9لص ككككككككككفط اغكككككككككك ش اةالصتكككككككككك اتطل  ككككككككككيا صكككككككككك ا
ا.2013ةاه ا فسالص د  اص ف اا%0.4 شط الصتغةش الصتأ

 )مميون دولار( 2014: و حتى  ام 2000ىيكل التسيي ت الائتمانية حس  النوع من العام  (:4.4) الجدول

ا  غفص الصتد ش ياتغةش اتأ شط ا فط اغ ش اقطة الص ف 

2000 515.6 764.6 0.0 1280.2 

2001 541.6 643.3 0.0 1184.9 

2002 416.8 521.0 6.9 944.7 

2003 474.8 581.1 6.3 1062.2 

2004 619.2 795.5 7.3 1422.0 

2005 1154.3 623.2 10.4 1787.9 

2006 1167.3 665.8 10.4 1843.5 
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2007 1077.3 616.8 11 1705.1 

2008 1114.2 703.7 10.4 1828.3 

2009 1562.9 663.6 7.8 2234.3 

2010 1978.0 900.4 7.5 2885.9 

2011 2531.7 1010.3 8.7 3550.7 

2012 2950.3 1238.1 10.9 4199.3 

2013 3207.7 1258.5 14.0 4480.2 

2014 3854.5 1021.1 20.3 4895.9 

ا www.pma.psلصغد ط:الصغةق اللاصتتطة  اصدل  الص ق الصفلد ش ش ااااااااااا

ةانتكككككككككككككككك اا2000(:ان كككككككككككككككك الصتدكككككككككككككككك ش ياللائتغف شكككككككككككككككك اندككككككككككككككككةالص ككككككككككككككككةلاغكككككككككككككككك الص ككككككككككككككككف ا4.2شككككككككككككككككت )
ا)غلشة ا ةلاط(2014

ا
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ش نككككككككككك اغككككككككككك اهككككككككككك  الص ككككككككككك ة الصدكككككككككككف  الدكككككككككككتنةل الص كككككككككككفط اغككككككككككك ش ا لككككككككككك الصندككككككككككك الشت كككككككككككطاغككككككككككك ا
غلشكككككككككة ا ةلاطا كككككككككك ا ككككككككككف اا764.6اغككككككككككفاقشغتكككككككككك ا،ا قكككككككككك ا لكككككككككق2004لصتدككككككككك ش ياللائتغف شكككككككككك انتككككككككك ا ككككككككككف ا

لصتدكككككككككككك ش ي،اةاغكككككككككككك ا كككككككككككك ا هكككككككككككك يالشهغشكككككككككككك ااغنف كككككككككككك اغكككككككككككك ا  غككككككككككككفص ا%60اششككككككككككككت  ةاغككككككككككككفاا2000
غكككككككككك ا  غككككككككككفص الصتدكككككككككك ش ي،اغقف كككككككككك ا شككككككككككف لاا%20.9لص دكككككككككك ش اصكككككككككك ا فلا هفككككككككككف انتكككككككككك اةدككككككككككليا صكككككككككك ا

غككككككككككككككك ا  غكككككككككككككككفص الصغنف ككككككككككككككك ،اةالدكككككككككككككككتقطالصتغةشككككككككككككككك اا%78.7لشهغشككككككككككككككك الص دككككككككككككككك ش اصلقكككككككككككككككطة ا  دككككككككككككككك  ا
ا.%0.4لصتأ شط ا   ا

فياتككككككككككأ شطالصدككككككككككشفطلياشدككككككككككش طا لكككككككككك اق ككككككككككفلالصتغةشكككككككككك الصتككككككككككأ شط ا شككككككككككف اةلنكككككككككك اةاهككككككككككةاشككككككككككطت شغككككككككككفا
،ا قكككككككك ا2014غكككككككك ان كككككككك الص شككككككككف ا كككككككك اهكككككككك لالصق ككككككككفلانتكككككككك ا  فشكككككككك ا ككككككككف اا%99لصتكككككككك اشككككككككتليانككككككككةلص ا

،اةلاا2014 لكككككككككقا ككككككككك  الصشكككككككككطتفيالصتككككككككك اتغكككككككككفطسا شكككككككككف الصتكككككككككأ شطا شكككككككككطاشكككككككككطتفيا ككككككككك ا  فشككككككككك ا كككككككككف ا
شكككككككككك ل اهكككككككككك لالصق ككككككككككفلاش ككككككككككف  اغكككككككككك ا  كككككككككك الصغ شقككككككككككفيالصتكككككككككك اتنكككككككككك اغكككككككككك ات ككككككككككةط اتفطتفككككككككككفلالصتتككككككككككفصشاا

لصتدككككككككككك ش ياللائتغف شككككككككككك الصغق غككككككككككك اغككككككككككك الصغدكككككككككككفطا،ا صككككككككككك ا ف كككككككككككةا قككككككككككك ا فصغقفط ككككككككككك اغككككككككككك اتتكككككككككككفصشاا
لصتقطشكككككككككككطاا-)دكككككككككككل  الص قككككككككككك الصفلدككككككككككك ش ش الصكككككككككككة  اصككككككككككك  الصغكككككككككككةل  ش انكككككككككككة اهككككككككككك لالص شكككككككككككف اةا هغشتككككككككككك .

ا(6005لصد ة ا،ا

 ىيكل التسيي ت الائتمانية حس  المنطقة الجغرافية: 4.3.4

،اةاق كككككككككككككفلاا%88.3تة  كككككككككككككياغنف ككككككككككككك الصتدككككككككككككك ش ياللائتغف شككككككككككككك ا كككككككككككككش االص كككككككككككككف الصبط شككككككككككككك ا  دككككككككككككك  ا
ا2014،الشغكككككككككطالصككككككككك  اششكككككككككشطا صككككككككك الطتفكككككككككفلاندككككككككك اق كككككككككفلامككككككككك لا ككككككككك ا كككككككككف اا%11.7مككككككككك لا  دككككككككك  ا

ا ق .ا%11ةالصت ا لبيا 2013 غقفط  ا ندت ا  ا ف ا

ا)غلشة ا ةلاط(ا:هشت الصتد ش ياللائتغف ش اندةالصغ  ق الص بطل ش ا(4.5)شة رالص  ة ا

الس غفص اق فلام لالص ف الصبط ش الص ف 
2000 807.7 538.9 1346.6 
2001 727.6 492.5 1220.1 
2002 703.4 253.5 956.9 
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2003 742.2 329.8 1072 
2004 907.4 520.3 1427.7 
 1786.4 593.7 1192.7ا2005
2006 1487.3 356 1843.3 
2007 1411.1 294 1705.1 
 1828.2 197.2ا1631 2008
2009 2060.8 173.4 2234.2 
 2886 204ا2682 2010
2011 3250.9 299.8 3550.7 
 4199.3 430.3ا3769 2012
2013 3986.7 493.4 4480.1 
2014 4321.3 574.6 4895.9 

ا www.pma.psلصغد ط:الصغةق اللاصتتطة  اصدل  الص ق الصفلد ش ش ااااااااااا

اشة رالص غةا  ا  غفص الصتد ش ياندةالصغ  ق :اا(4.3)شت ا

ا

ةاغلشككككككككككككة ا ةلاطا574.6غكككككككككككك الصغ نكككككككككككك ا  ان كككككككككككك اغنف كككككككككككك الصتدكككككككككككك ش يا كككككككككككك اق ككككككككككككفلامكككككككككككك لات لككككككككككككقا
غككككككككك ا  غكككككككككفص اغنف ككككككككك الصتدككككككككك ش ياللائتغف شككككككككك ،اةاهككككككككك الص دككككككككك  الش لككككككككك اغ ككككككككك اا%11.7هككككككككك اتغ ككككككككك ا
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  ا  كككككككككك اللا قدككككككككككف الصفلدكككككككككك ش  اةالشنكككككككككك ل الصغ دككككككككككف ا كككككككككك اق ككككككككككفلامكككككككككك لا،انشكككككككككك ا  اا2007لص ككككككككككف ا
ةاا%36غككككككككككك اغنف ككككككككككك الصتدككككككككككك ش ياش كككككككككككف  ااا2005ةا2004 دكككككككككككشةاق كككككككككككفلامككككككككككك لا ككككككككككك الش كككككككككككةل ا

ا لككككككككككك الصتكككككككككككةلص ،اغكككككككككككفاش  كككككككككككطان ككككككككككك اتكككككككككككأ طالصق كككككككككككفلاللاقتدكككككككككككف  ا ككككككككككك الصق كككككككككككفلا فصندكككككككككككفطاةا33%
اللا قدف .ا ن ل 

 ى القطا ات الاقتصادية:توزيا تسيي ت القطاع الخاص  م 4.3.5

ششكككفطا صككك ال الصق كككفلالصهكككف اقككك الدكككته  اغنف تككك اللائتغف شككك ا ككك اغهتلكككاالش شككك  اللاقتدكككف ش ،ا كككف ا ككك ا
غكك ا  غككفص الصتغةشكك اا%29.7غقكك غت فاتغةشكك الصدككل اللادككت  تش اةالصدككشفطليالصتكك الدككتنة ياغ تغ كك ا لكك ا

،ات هفاق فلالص قفطلياةاللا شف ليا غفا ك ا2013  ا  فش ا ف اا%32.7لصغق  اصلق فلالصهف اغقفط  اغ ا
،ا ككك اق كككفلالصت كككفطلاالص فغككك ا لككك ا%22.8غقفط ككك اغككك اا%22.7 صكككمات كككةشطالشطل ككك الصككك  الدكككتنة ا لككك ا

،ا غكفالصق ككفلا%11.3غقفط كك اغك اا%13.5،اتغكفاندكك اق كفلالصهك غفيا لك ا%19.7غقفط ك اغك اا20.4%
غقفط ك اا%1.3 كفلالص طل ك ا لك انكةلص ا،ا ك انكش اندك اق%7.2غقفط ك اغك اا%7لصد ف  ا ند ا لك ا

غكك ا  غككفص اا%6.1غقفط كك اغكك اا%5.4 ش غككفاندككليا قشكك الصق ف ككفيالشهككط ا لكك اغككفا دكك ت اا،%1.2غكك ا
ا(6005لصتقطشطالصد ة ا،اا-)دل  الص ق الصفلد ش ش ا.2013لصتغةش الصغق  اصلق فلالصهف ا  ا  فش الص ف ا

ا:شة راتة ش اتد ش يالصق فلالصهف ا ل الصق ف فياللاقتدف ش (:ا4.4شت ا)

ا

ا.2014لصتقطشطالصد ة اص ف ا- لئطلالش نف اةالصدشفدفيالص ق ش ا–صفلد ش ش لصغد ط:ادل  الص ق ال
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ش ن ا  الص   الشت كطاغك الصتغةشك اشدكطااصلدكل اللادكت  تش اةالص قكفطلياةاللا شكف لياةاهكةاغكفاشقلك اغك ا
ا(Beck, Valev, Rioja, & Buyukkarabacak, 2012)الصتغةشك ا لك اللاقتدكف الصكة   ا،ا ك ا طلدك اقكف ا  كفتكأ شطا

 ةصكك انكككة الص كككفص ،انشكك اقكككفغةلا تقدكككش الصقككطة ا صككك الدكككت غفطش اةالدكككت  تش ،اا45 تنلشكك ا شف كككفياتت لككك اةا
ةاص طلد ا  طهفا ل اللاقتدف ،اتف اغ ا هك الص تكفئ الصتك اتةدكلةلا صش كفا  اقكطة الصشكطتفيات شك اغك الس تكف ا

لصكك ه اللاقتدككف  اةاتقككة ا  شككف لالص  لصكك اةالصغدككفةللا كك الصكك ه ا كك ا طشكك اتقلشكك الصف ككةلا ككش ا دككنفةااةلص غكك
 لص فص اةالصغ هف اةاهةاغفلااتة ط الصقطة اللادت  تش .

 :محفظة التسيي ت الائتمانية لممنش ت الصغير  و المتوسطة 4.4

ا528.4نكككةلص اا2014 لبككياغنف ككك الصتدكك ش يالصغغ ةنككك اصلغشككفطش الصدكككبشطلاةالصغتةدكك  ا ككك ا  فشكك ا كككف ا
،ا2013غقفط ك ا  كف اا%18.9غلشكة ا ةلاطاغتطل  كف ا  نكةاا398.2غلشة ا ةلاط،ا شغفا لقالصطدش الصقفئ اغ  فا

غك ا  غكفص الصتدك ش يالصغغ ةنك اغك الصغدككفطااا%8.1تغكفاتشكت الصتدك ش يالصقفئغك اص ك  الصغشكفطش انكةلص ا
،الشغكككطالصككك  اش تكككساتككك   ان ككك الصتدككك ش يالصغة  ككك اغككك الصغدكككفطااص ككك لالصق كككفلاا2014 ككك ا  فشككك ا كككف ا

ا(6005لصتقطشطالصد ة ا،اا-)دل  الص ق الصفلد ش ش الصنشة .

ةاا2009لصغتةد  اغ ا ف االصغغ ةن اصق فلالصغ ش يالصدبشطلاةشة ران  الصتد ش ياا(4.6)لص  ة ا
ا)غلشة ا ةلاط(ا:2014نت ا ف ا

 قيمة التسيي ت الائتمانية العام
2009 136.6 
2010 181 
2011 210.8 
2012 259.6 
2013 491.3 
2014 389.2 

 www.pma.psلصغد ط:الصغةق اللاصتتطة  اصدل  الص ق الصفلد ش ش ا
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لصتدكككككككك ش ياللائتغف شكككككككك الصقفئغكككككككك اصلغشككككككككفطش الصدككككككككبشطلاةالصغتةدكككككككك  اندككككككككةاا(4.7) شغككككككككفاش ككككككككش الص كككككككك ة ا
ا(6005لصتة ش الص بطل  ،اا-)دل  الص ق الصفلد ش ش اا:2014-2013لص شف اللاقتدف  اصل فغش ا

ا)غلشة ا ةلاط(ا(4.7  ة ا)

الصق فل
الصتد ش يالصقفئغ 

2013 2014 
 49.2 39.5اللا شف لياةالص قفطلي

 195.2 293.4الصت فطل
 38.6 40.6الصد ف  اةالصت  ش 

 7.8ا18الص طل  
 34.1 45.1الصه غفياةالصغطل  الص فغ 

 21.6 3.4الصق فلالص ف 
 0.8 2.9الصق فلالصغفص 

 48.5 32.3اقطة الدت  تش اةاشهدش 
 2.5 16.3الصدشفن 
 398.2 491.3الصغ غةل

ا

: جيةةةةةود سةةةةةمطة النقةةةةةد فةةةةة  توجيةةةةةو المصةةةةةارف نحةةةةةو تمويةةةةةل المنشةةةةة ت الصةةةةةغير  و 4.5
 المتوسطة:

دككككك  الصقكككككة ا كككككأ ا  غكككككفص الصتدككككك ش ياللائتغف شككككك الصغغ ةنككككك اصق كككككفلالصغ شككككك يالصدكككككبشطلاةالصغتةدككككك  اش لكككككقا
غككككك ا  غكككككفص اغنف ككككك الصتدككككك ش ياللائتغف شككككك ا ككككك الصغدكككككفطاالص فغلككككك ا ككككك ا لدككككك ش ا،ا لككككك الصكككككطم اا8.1%

 ش ا ككككك ا لدككككك ش ،اةاغككككك ا  غكككككفص الصغ شككككك ياللاقتدكككككفا%95غككككك ا  اهككككك لالصق كككككفلاشغ ككككك اغكككككفالااشقككككك ا ككككك ا
لتهككككف ا  كككك اللا ككككطل ليالصتنفش شكككك اصلغدككككفطااغكككك ا  كككك ات  شكككك االصفلدكككك ش ش اصدككككل  الص قكككك  اتككككف الا كككك ا لشكككك
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  كككك  اغكككك اللا ككككطل لياصتنقشكككك اهكككك  الصبفشكككك ،اةاا2013ةا شككككف لا  غ ككككفاص كككك لالصق ككككفل،ا قكككك اقفغككككياغ كككك الص ككككف ا
اتف ا هغ ف:

صدككككككبشطلاةال تغككككككف ات طشككككككااغةنكككككك اصلغ شكككككك يالصدككككككبشطلاةالصغتةدكككككك  اة قككككككف اصغككككككفاشلكككككك :الصغ ددككككككفيال .0
 فغكككككك اةالااشت ككككككفة ان كككككك اغ ش فت ككككككفاا25لصغتةدكككككك  اهكككككك الصغ ددككككككفيالصتكككككك اتشككككككب ا نكككككك ا قدكككككك ا

 غلشة ا ةلاط.ا7لصد ة اغ لقا
 دككككككككك لطات لشغكككككككككفياتنفككككككككك الصق كككككككككفلالصغدكككككككككط  ا لككككككككك اغككككككككك رالصتدككككككككك ش ياصلغ شككككككككك يالصدكككككككككبشطلاةا .6

 لصغتةد  :
(اةالصككككك  ا ككككك ا لككككك اةقكككككاالص غككككك ا شكككككط ا53/2013قفغكككككيادكككككل  الص قككككك ا خدككككك لطات غكككككش اطقككككك ا)

لص   ككككككك الصغق غككككككك اغككككككك اق ككككككك الصغقتكككككككط اةالصغ دكككككككة ا لش كككككككفا ككككككك ات لشغكككككككفيادكككككككل  الص قككككككك ا  دككككككك  ا
ا  انفص ا  ةص الصقطة الصغت  طلاصلغشفطش الصدبشطلاةالصغتةد  .ا10%

تفنتشكككككف  ا كككككف اا%2تغكككككفاةاقفغكككككيا خ فكككككف الصغ ددكككككفيالصغدكككككط ش اغككككك اتتكككككةش النتشكككككف  ا  دككككك  ا
لصتدكككككك ش يالصغغ ةنكككككك اص كككككك  الصغ شكككككك ياشككككككطش  ا  اتتككككككة الصتدكككككك ش يالصهف كككككك  ااصلغهككككككف طاغقف كككككك 

اص  فف اغ غة  اغ ا ن  الصغ ددفيالصغفصش اص غف الصقطة .
 ةنككككككك اصلغ شككككككك يالصدكككككككبشطلاةالصغتةدككككككك  اتشكككككككغ ا  شكككككككف اقف ككككككك لا شف كككككككفياهفدككككككك ا فصتدككككككك ش يالصغغ .3

 ات ككككةشطاق ككككفلالصغ شكككك ياةاتف كككك الص شف ككككفيالصغفصشكككك اةالص شغةمطل شكككك الصتكككك اغكككك اشككككأ  فالصغدككككفهغ ا كككك
 لصغنف   ا ل الدتقطلط .

   ف اغ لةغفياللائتغف : .2
ش ت ككككككطاهكككككك لالص  ككككككف ا غ ف كككككك اقف كككككك ا شف ككككككفي،اشككككككت ا ش ككككككفات غشكككككك ا شف ككككككفياغفصشكككككك اةاشهدككككككش انككككككة ا
لصغقتط كككككش اةاتف ئ ككككك ،اتتكككككشرالغتف شككككك اللادكككككت   ا ككككك الصتكككككفطش اللائتغكككككف  اش ا غشككككك اغ غكككككفاتكككككف ا

غغككككككفاشنككككك اغكككككك اغهكككككف طاللائتغككككككف اةاش  كككككك الصغدكككككفطاا ت ككككككطاقكككككك طلان ككككك اللائتغككككككف الصغغ كككككة اصكككككك ،ا
ا(6003)دل  الص ق الصفلد ش ش ،اا ل التهف الصقطلطاللائتغف  الصدلش .

ةا لشككككك اش نككككك الص فنككككك ا كككككأ ادكككككل  الص قككككك اتنكككككفة اتة شككككك اةاتنفشككككك الصغدكككككفطااصككككك   اةاتغةشككككك الصغ شككككك يا
لصدكككككككبشطلاةالصغتةدككككككك  اغككككككك اهككككككك  اللا كككككككطل ليالصغككككككك تةطل،اغككككككك اغ ن ككككككك ا كككككككأ الصتة ككككككك اص هتغكككككككف ا  ككككككك لا
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لصق ككككفلاصكككك اشتكككك اغة ككككة ل اهكككك  الصفتككككطليالصغف ككككش ،اةا  اتف كككك اللا ككككطل ليالصغكككك تةطلاهكككك ال ككككطل ليان ش كككك ا
الص   ،اةاص  لاش ن ات   اند الصق فلاغ ا  غفص الصتد ش ياللائتغف ش الصقفئغ .

ف  تعزيز توجو المصارف نحو تمويل المنش ت الصغير   القروض: دور صناديق ضمان 4.6
 و المتوسطة:

ت لكككككككقا دككككككك  ا  غكككككككفص الصتدككككككك ش ياللائتغف شككككككك الصقفئغككككككك ا صككككككك ا  غكككككككفص الصة لئككككككك الصغدكككككككط ش ا ككككككك الصغدكككككككفطاا
،اةا فصتكككككككفص ا كككككككخ ا ككككككك االصتغةشككككككك اصلغ شككككككك يالصدكككككككبشطلاةالصغتةدككككككك  اصكككككككشسا%59 ككككككك ا لدككككككك ش االص فغلككككككك 

 دكككك ةا كككك  اتككككة طالصدككككشةص ،اةا  غككككفا دكككك ةا ن ككككف الصق ككككفلالصغدككككط  ا كككك الصتةدكككك ا كككك اغكككك راهكككك  الصق ككككفلا
لصتغةشكككك اصغككككفا شكككك اغكككك اغهككككف طاغطتف كككك ،اةاشككككأت ا ةطاغ ددككككفيا ككككغف اللائتغككككف ا كككك اتنغكككك اتكككك ا ةا كككك  ا

غغككككككفاششكككككك  الص  ككككككةما لكككككك ا شككككككف لان كككككك الصتدكككككك ش ياللائتغف شكككككك الصغة  كككككك اصلغ شكككككك ياغكككككك اهكككككك  الصغهككككككف طا
الصدبشطلاةالصغتةد  .

 :القروض: تعريف صناديق ضمان 4.6.1

تكككككة طادككككك ف ش ا كككككغف اللائتغكككككف الص كككككغف فيا لككككك الصقكككككطة اصلغقتط كككككش اغككككك اهككككك  اتب شككككك اندككككك اغككككك ا
دككككككتط اقشغكككككك الص ككككككغف ،اغهككككككف طالصتهلككككككاا كككككك الصدكككككك ل اصلقككككككط ا كككككك انككككككف ا  كككككك الصغقتككككككط ،اةالصغقككككككط اش

 ككككف لاغككككفاشككككت اتككككة شطالص ككككغف فياغقف كككك ا غةصكككك اشككككت القت ف  ككككفا غككككفاغكككك الصغقتككككط ا ةالصغقككككط ا ةاتلش غككككف،ا
اةا فصتكككككفص ا كككككخ اغ ددكككككفياغككككك راللائتغكككككف اتدكككككغرا  قككككك ا  ئككككك اصغهكككككف طاللائتغكككككف الص ف غككككك ا ككككك الصقكككككطة .

(European Investment Bank, 2014)اا

اا: أنواع أنظمة ضمان القروض:4.6.2

شهتلااتد شااد ف ش ا غف الصقطة اندةالص   الصغشط  ا لش فاةالهت ااغدف طاتغةش اتلمالصد ف ش ا
ا(Centre for Entrepreneurship, SMEs and Local Development, 2013)اةاه ا ل الص نةالصتفص :

تككككأ للاالصنتةغككككفيشككككت اتأدككككشسادكككك ف ش الص ككككغف الص فغكككك ا غ ككككف طلااالحكوميةةةةة:صةةةةناديق الضةةةةمان  .0
 .لصغتةد  اشطتفيالصدبشطلاةصللتهفشااغ ان لالش غفيالصغفصش اصلدشفد الصغ فشطلاص
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فيالص فشكككككئ ،اش لككككك ا  كككككف اةلدككككك ا ككككك الص لككككك ل الصغ هف ككككك الصككككك ه اةللاقتدكككككف الصدككككك ف ش ةتدكككككته  اهككككك  ا
غكككككككك اق كككككككك اةتككككككككفلاياغطت  كككككككك ا فصنتةغكككككككك ،اغ كككككككك الص  ككككككككةماا ككككككككغف الص فغكككككككك لصتككككككككت ا  لطلا ككككككككطلغ انشكككككككك ا

 ككككككك ا  ككككككك الصنكككككككفلاياشكككككككت اتشكككككككبش اغه  كككككككفيااةنككككككك لا  لطشككككككك ا ككككككك اة لطل،اغككككككك اهككككككك  الصنتةغشككككككك ،ا ة
 لص غف اغ اه  اةتفلايا غشفطت الصق فلالصهف .

تل ككككةالصغ ددككككفيالصغفصشكككك اا:اصةةةةناديق الضةةةةمان المختمطةةةةة " بةةةةين القطةةةةا ين العةةةةام و الخةةةةاص" .6
اتأدككككككشست غشكككككك ا ةاةتككككككفلايالصشككككككطتفيالصدككككككبشطلاةلصغتةدكككككك  ا ةطلاغنفكككككك لا كككككك الص فغكككككك ،اةغدككككككفطاالص

 ةاشنف  الصق فلالص ف ا ل الشمل ش .،اد ف ش الص غف الصغهتل  
 ككككككك اغفصش شكككككككفاغككككككك   ،الص كككككككفغ الصطئشدككككككك اص ئتغكككككككف اصلشكككككككطتفيالصدكككككككبشطلاةلصغتةدككككككك  اهكككككككةادككككككك  ة ا

،اةهككككككك اغ ددككككككك اغفصشككككككك اصلت غشككككككك اةاشنكككككككتف ا  كككككككفالص  كككككككمالصغطتككككككك  ا كككككككغف الئتغكككككككف اغفصش شكككككككفا شطهكككككككف 
ا:،اة   اغ الص  ةمالصت فطش ا ند ا ئشل .79.3 ند ا

ةتتغشككك ادككك ف ش الص كككغف الصهفدككك ا فصغشكككفطت الصغ فشكككطلاغككك الصق كككفلااصةةةناديق الضةةةمان الخاصةةةة: .3
 .لصدكككك  ة اغتةدكككك  اةالص  ككككةما كككك اتغةشكككك اةل  لطللصهككككف اةغ  غككككفيا  كككك الصغ ددككككفيالصدككككبشطلاةلص

 ت طاغ ا ق  ا طلغ ا غف اللائتغف الصغة ة لانفصشف ،اةاق اة  يا  الصبفصةا  الص ة الشةطة ش اشةا 
 .لصغفصش   شغ اةلصقف ة  اةتق ش الصغدف  ل ةطالصنتةغ اشقتدطا ل الس فطالصت ف لاة غطشتفالص  ة ش ،ا

  ك اقك اتأددكياتفتنكف ا كطةل  اقةشك اغك اغ تغك الش غكف الصغنلك ا دك ف ش الص كغف الصهفدك  تتغشك 
 غككك اط كككف الش غكككف اةالصشكككطتفيالصغنلشككك اةاصككك ش  ا كككف لاغ ط ككك اغت غقككك ا   كككف الصت غشككك اةاللادكككت غفطا

لصغ لةغككككفيا ككككش الص  ككككماا كككك ا  فصكككك ا كككك اغ فص كككك ات ت ككككطادكككك ف ش اللائتغككككف الصهفدكككك االصدكككك ةص كككك لا
اصغشكفطش الصدكبشطلاةلصغتةدك  تقشكش الص ك لطلاللائتغف شك ال غتف شك ااصك ش فاةةلصشطتفيالصدبشطلاةلصغتةد  ا

 لصغهتلف .

 تنمية الاقتصادية:ال: دور صناديق ضمان الائتمان ف  4.6.3

دكككك ف ش ا ككككغف اللائتغككككف ا تنغكككك الصغهككككف طلا شف كككك ا كككك الصغدككككطااغغككككفاششكككك   ا كككك اغكككك راا تككككطلاتقككككة 
لصتغةشككككككك اصلغ شككككككك يالصدكككككككبشطلاةالصغتةدككككككك  اغغكككككككفاشدكككككككفه ا شكككككككت ا ف ككككككك ا ككككككك الصت غشككككككك اللاقتدككككككككف ش اةا
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 كككككككخ ا ككككككك االلائتغكككككككف الصغة ككككككك اصلغ شككككككك ياا(6008)لص  كككككككفط،ا  كككككككف ا لككككككك ا طلدككككككك اللا تغف شككككككك ،ا خ ككككككك ا
الصدبشطلاةالصغتةد  اش ة ا ص ا   ا د فةاطئشدش :

لطتفككككككككفلالصتتككككككككفصشاالس لطشكككككككك اصكككككككك  الصغ ددككككككككفيالصغفصشكككككككك ا كككككككك ا غلشكككككككك اغكككككككك راللائتغككككككككف اصق ككككككككفلا .0
 لسقطل الصدبشط.

غ لةغككككفياتف شكككك اصكككك  الص  ككككةما كككك ا  ككككفئ   الصغنتغلككككش ا كككك اهكككك لالصق ككككفلاغكككك ا فنشكككك ا كككك  اتككككة طا .6
 لصق طلاةالصطم  ا  الصد ل اغقفط  ا فصغ ش يالصدبشطل.

لطتفكككككفلا ط ككككك الصغهكككككف طاصلغ شككككك يات  كككككف اص ككككك  اتكككككةل طا ةا ككككك االص كككككغف فيالصغق غككككك اغككككك اهككككك لا .3
 لصق فل.

صلغدككككفطااصغكككك راللائتغككككف اص كككك لاتككككة شطالص ككككغف اشككككأت ا ةطادكككك ف ش ا ككككغف اللائتغككككف ا كككك اةاه ككككفا
لصق ككككككفلاهفدكككككك ا كككككك ا كككككك ا ككككككفئ الصدككككككشةص ا كككككك الصغدككككككفطااةاتشكككككك ش  فا لكككككك اتة شكككككك اللائتغككككككف ا

ا نةهفاغغفاشدفه ا  ات غش القتدف ش انقشقش .

 : صناديق ضمان القروض ف  فمسطين:4.6.4 

 ككككك ا لدككككك ش ا كككك لا كككككطلغ اصككككك   اقككككطة الصغ شككككك يالصدكككككبشطلاةالصغتةدكككك  اةاصت  كككككفالااتقكككككة اات غكككك 
،انشككككك ا  ان ككككك اغنكككككف  الصتغةشككككك الصقفئغككككك ادكككككبشطلا فصغقفط ككككك ا قشغككككك الصتدككككك ش يالصغ لكككككةةا فصككككك ةط

ا:لصغ لة  ،اةاه ا ل الص نةالصتفص 

:اهكككككككةا ط ككككككككفغ ات غشككككككك اصلدككككككككل  االصةةةةةةةندوق الأوروبةةةةةةةة  الفمسةةةةةةةةطين  لةةةةةةةد م القةةةةةةةةروض .0
 ش ش ا تغةشكككككك اغكككككك الصغفة ككككككش الشةطة شكككككك اة غ ةطشكككككك ا صغف شككككككفاللاتنف شكككككك اغكككككك اهكككككك  الصفلدكككككك

  كككككككمالصت غشككككككك الشصغكككككككف  اة  كككككككماللادكككككككت غفطالشةطة ككككككك اصت  شككككككك الصقككككككك طلالصت ف دكككككككش الصغشكككككككفطش ا
،اةاقككككككك ا لكككككككقا ككككككك  الصدكككككككبشطلاةلصغتةدككككككك  ،اة  ككككككك اتندكككككككش الصككككككك ه اةهلككككككك ا كككككككط الص غككككككك 

 صكككككك اايدككككككلةاشغكككككك ا  غفصشكككككك اقككككككط ا قا3000لصقككككككطة الصغ ككككككغة  اغكككككك اهكككككك  الصدكككككك  ة ا
)لصدكككككك  ة الشةطةط كككككك ا ةا صككككككماهكككككك  ا غف شكككككك ادكككككك ةلياغف ككككككش .اغلشككككككة ا ةلاطا104

 (6005لصفلد ش  اص غف الصقطة ،ا
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دككككك  ة اةاهكككككةا  كككككفطلا ككككك اغشكككككطةلاشكككككطلت ا كككككش ااابرنةةةةةامن ضةةةةةمان القةةةةةروض شةةةةةراكات: .6
 ة شكككككككككماالشةدكككككككك اص دككككككككت غفط،اة فصت كككككككككفة اغكككككككك اغ ككككككككف طلالصشكككككككككط اللادككككككككت غفطالصفلدكككككككك ش  ا

(ا،اةغكككككككك الص كككككككك شطا فصكككككككك تطا  ادكككككككك  ة اللادككككككككت غفطاغ ددكككككككك اللادككككككككت غفطا  ككككككككطالص نككككككككفط)
تقككككككككة اةاةلاطا غطشتككككككك اصدككككككككفصراهككككككك  الصغنف كككككككك ،اغلشككككككككة ا ا50لصفلدككككككك ش  اغلتكككككككك  ا تقككككككك ش ا

 غ ف طلالصشط الشةد اص دت غفطا خ لطلاه لالص ط فغ .
غلشككككككككة ا ةلاطاغ كككككككك اتأدشدكككككككك اةاا105ت لككككككككقاقشغكككككككك الصقككككككككطة الصغ ككككككككغة  اصل ط ككككككككفغ اتغككككككككفاةا

ا(6002)شطلتفي،اا غش  فاتتة لا ل اغنف  فيالص ف الصبط ش .

ا08/04/2015غ غة ككككككك الص  ككككككمالصكككككك ةص اةطشككككككك ا غكككككك ا تكككككككفطش ا  الص قكككككك الصفلدكككككك ش ش اةاةاقكككككك ا  غككككككيادكككككككل
صغ فقشككككك اتففدكككككش ا  شكككككف ادككككك  ة اص كككككغف اقكككككطة الصغشكككككفطش الصدكككككبشطلاةالصغتةدككككك  ا ككككك اق كككككفلامككككك ل،اةا

ا.(6005،اwww.pma.ps)لصغةق اللاصتتطة  اصدل  الص ق الصفلد ش ش ااتشتشل انت اللآ .ص اشت ا

لصغتةدككككك  امككككك لاطة الصغ شككككك يالصدكككككبشطلاةاص كككككغف اقكككككاةاش تقككككك الص فنككككك ا كككككأ اتشكككككتش ادككككك  ة انتكككككةغ 
دشدككككفه ا شككككت اامكككك لا فصت ككككفة اغكككك الص  ككككفيا ليالص  قكككك اةا فصشككككطلت اغكككك الصغ ددككككفيالصغف نكككك ا كككك اق ككككفل

 ككككك اتشككككك ش اةاتنفشككككك الص  كككككفيالصغقط ككككك ا لككككك اتقككككك ش اغ شككككك اغككككك الصقكككككطة اصتلكككككمالصغ شككككك ي،اةا غكككككفات شكككككطا
طااةاشدكككككفه ا ككككك اتهفكككككش الصغهكككككف طاشنقككككك الص فككككك الصنقشقككككك اصتلكككككمالصغ شككككك ياةا غكككككفاشنفككككك انقكككككة الصغدكككككف

الصغنتغل .

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 المقدمة: 5.1

ت ت كككككككككككطاغ   شككككككككككك الص طلدككككككككككك اةل  طل لت كككككككككككفاغنكككككككككككةطل اطئشدكككككككككككشف اشكككككككككككت اغككككككككككك اه صككككككككككك ا   كككككككككككف الص ف كككككككككككةا
لصت  شقككككككككك اغككككككككك الص طلدككككككككك ،اة ككككككككك ا طشق كككككككككفاشكككككككككت الصندكككككككككة ا لككككككككك الص شف كككككككككفيالصغ لة ككككككككك اس كككككككككطل الصتنلشككككككككك ا
لسندكككككككككككفئ اصلتةدككككككككككك ا صككككككككككك الص تكككككككككككفئ الصتككككككككككك اشكككككككككككت اتفدكككككككككككشطهفا ككككككككككك ا كككككككككككة ا   شكككككككككككفيالص طلدككككككككككك الصغت لقككككككككككك ا

اه لاالصت اتد  ا ص اتنقشق ف.ا،اة فصتفص اتنق الش فصغة ةل

نشكككككككككككك ات ككككككككككككفة اهكككككككككككك لالصفدكككككككككككك اةدككككككككككككففاصلغكككككككككككك   الصغت كككككككككككك اةغ تغكككككككككككك اة ش كككككككككككك الص طلدكككككككككككك ،اةتكككككككككككك صما  للا
لص طلدككككككككك الصغدكككككككككته غ اة طشقككككككككك ا  ككككككككك ل هفاةتشفشككككككككك ا  فئ كككككككككفاةت ةشطهكككككككككف،اةغككككككككك  ادككككككككك ق فاة  فت كككككككككف.اتغكككككككككفا
شت ككككككككككككغ اةدككككككككككككفف اص  ككككككككككككطل ليالصتكككككككككككك اقككككككككككككف ا  ككككككككككككفالص فنكككككككككككك ا كككككككككككك اتدككككككككككككغش ا  للالص طلدكككككككككككك اةتق ش  ككككككككككككف،ا
ةلش ةليالصتككككككككككك الدككككككككككككته غت فاص غكككككككككككك ا شف ككككككككككككفيالص طلدككككككككككك ،اةش ت كككككككككككك الصفدكككككككككككك ا فصغ فص ككككككككككككفيالسندككككككككككككفئش ا
لصتككككككككككككك الدكككككككككككككته غيا ككككككككككككك اتنلشككككككككككككك الص شف كككككككككككككفياةلدكككككككككككككته  الص تكككككككككككككفئ ،اة شغكككككككككككككفاشلككككككككككككك اةدكككككككككككككااص ككككككككككككك  ا

 لس طل لي.

 منيجية وأسمو  البحا:  5.2

لصغككككككككك   االدكككككككككته ل تككككككككك ا  كككككككككف  ا لككككككككك ا  ش ككككككككك الص طلدككككككككك اةلشهككككككككك لاالصتككككككككك اتدككككككككك  اصتنقشق كككككككككفا قككككككككك ااااااااا
لصةدككككككككف الصتنلشلكككككككك ،اةلصكككككككك  اش تغكككككككك ا لكككككككك ا طلدكككككككك الص ككككككككفهطلاتغككككككككفاتة كككككككك ا كككككككك الصةلقكككككككك اةش ككككككككت ا ةدككككككككف فا
ةدكككككككككككفف ا قشقكككككككككككف اةش  كككككككككككطا   كككككككككككفات  شكككككككككككطل اتشفشكككككككككككف اةتغشكككككككككككف ،اتغكككككككككككفالااشتتفككككككككككك اهككككككككككك لالصغككككككككككك   ا  ككككككككككك ا غككككككككككك ا
لصغ لةغكككككككككفيالصغت لقكككككككككك ا فص ككككككككككفهطلاغكككككككككك ا  كككككككككك الدتقدكككككككككف اغ فهطهككككككككككفاة  قفت ككككككككككفالصغهتلفكككككككككك ،ا كككككككككك اشت كككككككككك ل ا

 الصتنلشكككككككك اةلصكككككككككط  اةلصتفدككككككككشطاصلةدككككككككة ا صككككككككك الدككككككككت تف فياش  كككككككك ا لش كككككككككفالصتدككككككككةطالصغقتككككككككط ا نشككككككككك ا صكككككككك
اش ش ا  فاطدش الصغ ط  ا  الصغة ةل.

اغد طش ا دفدش اصلغ لةغفي:الصط ةلا ص ةق الدته  ا
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لصتتكككككككككككةاةلصغطل ككككككككككك الص ط شككككككككككك اةلش   شككككككككككك ا ليالص  قككككككككككك ،ااةاتتغ ككككككككككك ا ككككككككككك االمصةةةةةةةةةةةادر الثانويةةةةةةةةةةةة:(ا0)
ةلصككككككككككككك ةطشفياةلصغقكككككككككككككفلاياةلصتقكككككككككككككفطشط،اةلش نكككككككككككككف اةلص طلدكككككككككككككفيالصدكككككككككككككف ق الصتككككككككككككك ات فةصكككككككككككككياغة كككككككككككككةلا

الص ن ،اةلص ن اةلصغ فص  ا  اغةلق الس تط يالصغهتلف .

 غككككككككككك الص شف كككككككككككفيااتككككككككككك صغ فص ككككككككككك الص ةل كككككككككككةالصتنلشلشككككككككككك اصغة كككككككككككةلالص نككككككككككك ااالمصةةةةةةةةةةةادر الأوليةةةةةةةةةةةة:(ا6)
ص  لالصبط .اتأ للاطئشد ادت ف  ش اغ اه  اللالشةص اصل ن ،ادغغياهدشدفا 

 مجتما البحا: 5.3

شتتككككككككككككة اةا،ااط ليالص ككككككككككككفهطلالصتكككككككككككك اش طدكككككككككككك فالص فنكككككككككككك غ تغكككككككككككك الص نكككككككككككك اش ككككككككككككطاا أ كككككككككككك ا غشكككككككككككك اغفكككككككككككك
غ تغكككككككككك الص طلدكككككككككك اغكككككككككك ا غشكككككككككك الش ككككككككككطل الص ككككككككككفغلش ا كككككككككك اغ ككككككككككف الصتدكككككككككك ش ياللائتغف شكككككككككك ا كككككككككك الس لطليا

ةاقككككككككك اتككككككككك اا"اغدككككككككط ف ا11ةا ككككككككك  ا"الصطئشدككككككككش اصلغدكككككككككفطاالص فغلكككككككك ا ككككككككك اق كككككككككفلامكككككككك للص فغكككككككك ا ةالصفكككككككككطةلا
،اةاش لكككككككككقا  كككككككككطل اغ تغككككككككك اشدككككككككك فةا  لطشككككككككك ادكككككككككت ف  لص  كككككككككمالص ط ككككككككك انشككككككككك اط ككككككككك الدكككككككككتق ف اللاالدكككككككككت  ف 
ا"اغة فف .ا20لص طلد ا"

 :ستبانةخطوات بناء الا 5.4

تمويةةةةةةةةةل المنشةةةةةةةةة ت دور القطةةةةةةةةةاع المصةةةةةةةةةرف  فةةةةةةةةة  قككككككككف الص فنككككككككك ا خ كككككككك ل ا  للالص طلدككككككككك اصغ ط ككككككككك ا
ا:ادت ف  للا،اةلت  الصه ةلياالصتفصش اص  ف ااالصغير  و المتوسطة

 لككككككككككككككك الش ةالس لط اةلص طلدكككككككككككككككفيالصدكككككككككككككككف ق ا ليالصدكككككككككككككككل ا غة كككككككككككككككةلالص طلدككككككككككككككك ،االلا ككككككككككككككك ل .0
اةدشفم ا قطلت ف.ادت ف  للاةللادتفف لاغ  فا  ا  ف ا

لس لطشكككككككككككش ا ككككككككككك اتن شككككككككككك ا ككككككككككك  ل اغككككككككككك ا دكككككككككككفت لالص فغ كككككككككككفيالصفلدككككككككككك ش ش اةلصغشكككككككككككط ش االدتشكككككككككككفط .6
اة قطلت ف.ادت ف     ف اللا

ا.دت ف  تن ش الصغ فلايالصطئشدش الصت اشغلت فاللا .3
اتن ش الصفقطليالصت اتق اتنيات اغ ف . .2
ا ل الصغشطااصل قف اةل   ل الصغ ن في.ادت ف   ط اللا .5
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(ا32 ككككككككك ادكككككككككةطت فالشةصشككككككككك اةقككككككككك اتتة كككككككككياغككككككككك اغنكككككككككةطش ا دفدكككككككككشش ا)ادكككككككككت ف  تككككككككك اتدكككككككككغش اللا .2
ا قطل.

(اغكككككككككك الصغنتغككككككككككش ا ة الصه ككككككككككطلا كككككككككك الصغ ككككككككككفلايالشتف شغشكككككككككك ا5 لكككككككككك ا)ادككككككككككت ف   ككككككككككط اللااتكككككككككك  .7
ةلس لطشكككككككككك اةلسندككككككككككفئش ا كككككككككك اتكككككككككك اغكككككككككك الص فغ ككككككككككفياةلصغ ددككككككككككفيالصنتةغشكككككككككك .اةلصغلنكككككككككك اطقكككككككككك ا

ا(اش ش ا دغف ا   ف اص   الصتنتش .1)
غكككككككككك انشكككككككككك الصنكككككككككك اا ةاادككككككككككت ف   كككككككككك ا ككككككككككة اآطل الصغنتغككككككككككش اتكككككككككك ات كككككككككك ش ا  كككككككككك ا قككككككككككطلياللا .8

(ا قككككككككككطل،اغلنكككككككككك ا32 كككككككككك ادككككككككككةطت فالص  فئشكككككككككك ا لكككككككككك ا)ادككككككككككت ف   ،اصتدككككككككككتقطاللالس ككككككككككف  اةلصت كككككككككك ش
(2.) 
ا

 :أدا  الدراسة 5.5

دور القطةةةةةةةةةةةاع المصةةةةةةةةةةةرف  فةةةةةةةةةةة  تمويةةةةةةةةةةةل المنشةةةةةةةةةةة ت " نكككككككككككة االدكككككككككككت ف  تككككككككككك ا  ككككككككككك ل ا
 ". الصغير  و المتوسطة

الص لطد اغ اقدغش اطئشدش ا:الدت ف  تتتة ا

لصغدككككككككككككت شةا)لص غككككككككككككط،الصغدككككككككككككغ اةهككككككككككككةا  ككككككككككككفطلا كككككككككككك الص شف ككككككككككككفيالصشهدككككككككككككش ا كككككككككككك االقسةةةةةةةةةةةةم الأول: 
ا(،الص ط  الص لغش لصة شف ،ا   اد ةليالصه طل

 توجو المصرف نحو تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة:سياسة و و سؤالين لمعرفة 

 ه اشة  اةن لا  لطش اغتهدد ا تغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ا؟ 
 هكككككككك اقككككككككف الصغدككككككككطاا تةقشكككككككك التففقشكككككككك اغكككككككك ا نكككككككك ادكككككككك ف ش ا ككككككككغف الصقككككككككطة اصكككككككك   اتغةشكككككككك اا

الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ؟

(ا قكككككككككطل،اغكككككككككة لا لككككككككك اا62،اةشتتكككككككككة اغككككككككك ا)محةةةةةةةةةاور الدراسةةةةةةةةةةةهكككككككككةا  كككككككككفطلا ككككككككك ااالقسةةةةةةةةةم الثةةةةةةةةةان  :
اهغد اغ فلاي:
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 ( فقرات.5ويتكون من )  : التوجو الاستراتيج المجال الأول

 ( فقرات.5  ويتكون من )سمطة النقد الفمسطينيةدور المجال الثان : 

 ( فقرات.4  ويتكون من )البيئة التنظيمية و القانونية: المجال الثالا

 ( فقرات.5ويتكون من )  صناديق ضمان القروضالمجال الرابا: 

 ( فقرات.5يتكون من ) و  لمحصول  مى التمويل المقومات ال زمةالمجال الخامس: 

ا:(ا5.1(اصقشفسالدت ف فيالصغ نة ش اصفقطلياللادت شف اندةا  ة ا)5-0لصت ط ا)ت الدته ل ا

 ليكرت ( درجات مقياس 5.1جدول رقم ) 

االاستجابة
غير موافق بدرجة 

 كبير  جدا

  موافق بدرجة
 كبير  جدا

 5 4 3 2 1الصغقشفس

  ا ل الصغةل ق الص فصش ا ل اغفاةط ا  اا5(اص دت ف  ا،اةتلغفالقتط ياللا ف  اغ ا5-1لصت ط ا)
ا%.20لصفقطلالصغ  ش اةت ات ط اص اة  ا د  ا

  صدق الاستبيان: 5.6

لصتأتككك اغككك ادككك  ااتككك غكككفاة ككك ياصقشفدككك ،اةقككك اادكككت ف    اتقكككشسا دكككئل اللاادكككت ف  شقدككك ا دككك  اللا
ا  طشقتش ا:ادت ف  للا

ا:الصدق الظاىرم -1

(اغتهددككش ا كك الصغ ككفلايا5 لكك اغ غة كك اغكك الصغنتغككش اتأصفككياغكك ا)ادككت ف   ككط الص فنكك اللا
(،اةقكك الدككت فةالص فنكك الآطل ا1لشتف شغشكك اةلس لطشكك اةلصغ  شكك اةلسندككفئش اة دككغف الصغنتغككش ا ككفصغلن اطقكك ا)
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لصغنتغككش اةقككف ا ككخ طل اغككفاشلكك  اغكك انكك ااةت كك ش ا كك ا ككة الصغقتطنككفيالصغق غكك ،اة كك صماهككط اللادككت شف ا كك ا
ا(.2ل  طالصغلن اطق ا)ا- فئش ادةطت الص 

اصدق المقياس : -5

 :Internal Validityأولًا : الاتساق الداخم  

غ الصغ كف الصك  ات تغك ا صشك اادت ف  شقد ا د  اللاتدف الص لهل اغ  التدف ات ا قطلاغ ا قطلياللا
ة صماغ اه  اندفةاغ فغ ياللاطت ف ا ش اادت ف  ه  الصفقطل،اةق اقف الص فن ا ندفةاللاتدف الص لهل اص 

اةلص ط  الصتلش اصلغ ف ا فد .ادت ف  ت ا قطلاغ ا قطلياغ فلاياللا

 نتائن الاتساق الداخم :

 دور القطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطةالمحور الأول: 

"اةلص ط كك ااالتوجةةو الاسةةتراتيج ا(اغ فغكك اللاطت ككف ا ككش اتكك ا قككطلاغكك ا قككطلياغ ككف ا"5.2شة ككرا كك ة اطقكك ا)
ة كك صماش ت ككطااα≤ا0.05لصتلشكك اصلغ ككف ،اةلصكك  اش ككش ا  اغ ككفغ ياللاطت ككف الصغ ش كك ا لصكك ا  كك اغدككتة اغ  ةشكك ا

الصغ ف ادف  اصغفاة  اصقشفد .

معامل الارتباط بين كل فقر  من فقرات مجال التوجو الاستراتيج  " والدرجة الكمية :( 5.2جدول رقم ) 
 لممجال

 التوجو الاستراتيج  #

 معامل

 بيرسون

 ل رتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

يتوفر موظفون مؤىمون و مختصون لمتعامل ما المنش ت الصغير  و  1
 المتوسطة

1.881*  1.111 
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يتم تحديد نسبة من محفظة الائتمان مخصصة لتمويل المنش ت الصغير  و  5
 المتوسطة

1.883*  1.111 

*1.813 بيانات خاصة لتمويل المنش ت الصغير  و المتوسطةيوجد قا د   3  1.111 

*1.881 ىناك مفيوم واضح و محدد لممنش ت الصغير  و المتوسطة 4  1.111 

لتمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة من أسبا   ارتفاع التكاليف الإدارية 5
 توجو المصرف نحو التوسا ف  منحيا التسيي ت الائتمانية  دم

1.386*  1.151 

ا.α≤0.05للاطت ف ا ل ا ندفئشف ا   اغدتة ا لاص اا*

"اةلص ط  ادور سمطة النقد (اغ فغ اللاطت ف ا ش ات ا قطلاغ ا قطلياغ ف ا"5.3  ة اطق ا)شة را
ة  صماش ت طااα≤ا0.05لصتلش اصلغ ف ،اةلص  اش ش ا  اغ فغ ياللاطت ف الصغ ش  ا لص ا   اغدتة اغ  ةش ا

الصغ ف ادف  اصغفاة  اصقشفد .

 معامل الارتباط بين كل فقر  من فقرات مجال " دور سمطة النقد" والدرجة الكمية لممجال (5.3جدول )

 الد م و التوجيو #

 معامل

 بيرسون

 ل رتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

الصغير  و تعنى سمطة النقد الفمسطينية بتنمية محفظة القروض لممنش ت  1
 المتوسطة

1.788*  1.111 

تساىم سمطة النقد ف  تحفيز و تييئة المناخ لممصارف لمتوسا ف  منح  5
 تسيي ت لممنش ت الصغير  و المتوسطة

1.694*  1.111 

تساىم قا د  البيانات الخاصة بالمنش ت الصغير  و المتوسطة  الت   3
 ليذه المنش تأنش تيا سمطة النقد  ف  زياد  التمويل الموجو 

1.795*  1.111 
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لا يوجد محفزات من سمطة النقد لتعزيز تمويل القطاع المصرف  لممنش ت  4
 الصغير  و المتوسطة

1.396*  1.151 

تحديد سمطة النقد الفمسطينية لنسبة من اجمال  محفظة التسيي ت لصالح  5
 المنشاتلممنش ت الصغير  و المتوسطة سيساىم بشكل ايجاب  بد م ىذه 

1.538*  1.111 

ا.α≤0.05للاطت ف ا ل ا ندفئشف ا   اغدتة ا لاص اا*

"ااالبيئةة التنظيميةة و القانونيةة  (اغ فغ اللاطت ف ا ش اتك ا قكطلاغك ا قكطلياغ كف ا"ا5.4  ة اطق ا)اشة را
ة ك صمااα≤ا0.05ةلص ط  الصتلش اصلغ ف ،اةلص  اش ش ا  اغ كفغ ياللاطت كف الصغ ش ك ا لصك ا  ك اغدكتة اغ  ةشك ا

اش ت طالصغ ف ادف  اصغفاة  اصقشفد .

 البيئة التنظيمية و القانونية( 5.4جدول )

 البيئة التنظيمية و القانونية 

 معامل

 بيرسون

 ل رتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

1-  
ضعف النظام القضائ  و ت خر البت ف  القضايا المرفو ة يحد من 

 المتوسطةتمويل المصارف لممنش ت الصغير  و 
1.931*  1.111 

5-  
ضعف الاىتمام الرسم  بالمنش ت الصغير  و المتوسطة يساىم ف  

 ضعف التمويل الموجو ليا
1.854*  1.111 

3-  
 دم وجود محاكم مختصة ف  القضايا المصرفية يساىم ف  إحجام 

 المصارف  ن تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة
1.668*  1.111 

4-  
لممنش ت الصغير  و المتوسطة يساىم ف   دم وجود شيادات تسجيل 

 تدن  نسبة محفظة التسيي ت ليذه المنش ت
1.815*  1.111 

ا.α≤0.05للاطت ف ا ل ا ندفئشف ا   اغدتة ا لاص اا*
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"اصةناديق ضةمان القةروض "دور (اغ فغ اللاطت ف ا ش اتك ا قكطلاغك ا قكطلياغ كف اا5.5  ة اطق ا)اشة را
ة ك صمااα≤ا0.05ةلص ط  الصتلش اصلغ ف ،اةلص  اش ش ا  اغ كفغ ياللاطت كف الصغ ش ك ا لصك ا  ك اغدكتة اغ  ةشك ا

 ش ت طالصغ ف ادف  اصغفاة  اصقشفد .

 صناديق ضمان القروض( 5.5جدول )

 صناديق ضمان القروض 

 معامل

 بيرسون

 ل رتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

1-  
القروض ف  تخفيف مخاطر الائتمان الموجو تساىم صناديق ضمان 

 لممنش ت الصغير  و المتوسطة
1.866*  1.111 

5-  
لصناديق ضمان القروض دور فا ل ف  زياد  حجم التسيي ت 

 الممنوحة لممنش ت الصغير  و المتوسطة
1.851*  1.111 

3-  
محفظة برنامن ضمان القروض تعتبر صغير  و لا تحدا تغيير جوىرم 

 الصغير  و المتوسطة لإقراض المنش ت
1.616*  1.111 

4-  
إنشاء صندوق لضمان قروض المنش ت الصغير  و المتوسطة بإشراف و 

 د م حكوم  سيسيم ف  د م المنش ت و تعزيز دور المصارف
1.771*  1.111 

5-  
 دم وجود إشراف حكوم   مى صناديق ضمان القروض يضعف دورىا 

 ف  تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة
1.781*  1.111 

ا.α≤0.05للاطت ف ا ل ا ندفئشف ا   اغدتة ا لاص اا*

المقومةات ال زمةة لمحصةول  مةى  (اغ فغ اللاطت ف ا ش اتك ا قكطلاغك ا قكطلياغ كف ا"5.6  ة اطق ا)شة را
ةلص ط كك الصتلشكك اصلغ ككف ،اةلصكك  اش ككش ا  اغ ككفغ ياللاطت ككف الصغ ش كك ا لصكك ا  كك ااالتمويةةل مةةن القطةةاع المصةةرف 

 ة  صماش ت طالصغ ف ادف  اصغفاة  اصقشفد .اα≤ا0.05غدتة اغ  ةش ا
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 مقومات المنش ت الصغير ( 5.6جدول )

 المقومات ال زمة لمحصول  مى التمويل من القطاع المصرف  

 معامل

 بيرسون

 ل رتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

1-  
غيا  السج ت المحاسبية و ضعف موثوقية الدخل يحد من قدر  
المنش ت الصغير  و المتوسطة من الحصول  مى تسيي ت ائتمانية 

 مناسبة

1.877*  1.111 

5-  
 دم مقدر  المنش ت الصغير  و المتوسطة  مى تقديم الضمانات 

 التسيي ت الائتمانيةالكافية يحد من قدرتيم  مى الاستفاد  من 
1.875*  1.111 

3-  
ضعف الو   المصرف  لأصحا  المنش ت الصغير  و المتوسطة يحد 

 من إمكانية حصوليم  مى تسيي ت ائتمانية
1.877*  1.111 

4-  
غيا  السجل الائتمان  لممنش ت الصغير  و المتوسطة يشكل تحدياً 

 أمام تمويل المصارف ليم
1.846*  1.111 

5-  
إمكانات و ميارات القائمين  مى المنش ت الصغير  و  تدن  قدرات و

 المتوسطة سب  ضعف محفظة التسيي ت ليذه المنش ت
1.774*  1.111 

ا.α≤0.05للاطت ف ا ل ا ندفئشف ا   اغدتة ا لاص اا*

 Structure Validityثانياً : الصدق البنائ  
لصكك  اشقككشساغكك  اتنقكك الشهكك لااةش ككش اغكك  اا،اةش ت ككطالصدكك  الص  ككفئ ا نكك اغقككفششسادكك  الش لل

ا.دت ف  لطت ف ات اغ ف اغ اغ فلايالص طلد ا فص ط  الصتلش اصفقطلياللا
 لصك ا ندكفئشف ا  ك اادكت ف  (ا  ا غش اغ كفغ ياللاطت كف ا ك ا غشك اغ كفلاياللا5.7ش ش ا  ة اطق ا)

ادف ق اصغفاة  اصقشفد .ادت ف  ة  صماش ت طا غش اغ فلاياللااα≤0.05غدتة اغ  ةش ا
ا
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دور القطةةةةةةاع المصةةةةةةرف  فةةةةةة  تمويةةةةةةل معامةةةةةةل الارتبةةةةةةاط بةةةةةةين درجةةةةةةة كةةةةةةل مجةةةةةةال مةةةةةةن محةةةةةةور )
 :( والدرجة الكمية لممحورالمنش ت الصغير  و المتوسطة

ا(5.7جدول رقم )

ا

ا

ا#

ا

 المجالات
اغ فغ 
ا شطدة 
اص طت ف 

الصقشغ 
اللانتغفصش 

(Sig.) 

0.  

دور القطاع المصرف  
المنش ت ف  تمويل 

 الصغير  و المتوسطة

 0.000 *0.700 التوجو الاستراتيج 

 0.000 *0.276 دور سمطة النقد  .6

 0.003 *0.298 البيئة التنظيمية و القانونية  .3

 0.000 *0.708 صناديق ضمان القروض  .2

5.  
المقومات ال زمة لمحصول  مى 
 التمويل من القطاع المصرف 

0.200* 
0.009 

ا.α≤0.05للاطت ف ا ل ا ندفئشف ا   اغدتة ا لاص اا*

 اا:Reliability ستبانةثبات الا 5.7

 ت كطاغكك اادككت ف   فكسالص تش كك اصكةاتكك ا  كف لاتة شك اللاادكت ف    ات  ك اهكك  اللاادككت ف  شقدك ا   كفياللا
ادككت ف  ش  كك اللادككتقطلطا كك ا تككفئ اللاادككت ف  غككطلاتنككيا فككسالص ككطةااةلصشككطة ،ا ةا   ككفطلا هككط ا  ا  ككفياللا

اة   اتبششطهفا شت ات شطا شغفاصةات ا  ف لاتة ش  فا ل الش طل ا  لاغطلياه  ا تطليا غ ش اغ ش  .

الص طلد اغ اه  :الدت ف  ةق اتنق الص فن اغ ا  فيا

ص تفئ اتغفاهك اة طشق الصت  ئ الص دفش اةتف يالCronbach's Alpha Coefficient غ فغ ا صففاتطة  فخاا
ا(.5.8غ ش  ا  ا  ة اطق ا)

ا
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 ستبانةمعامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات الا (5.8جدول رقم )

ا
ا
ا#

 المجالات
  دد
 الفقرات

 معامل ألفا
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

 *0.838 *0.720 5 التوجو الاستراتيج  0

 *0.250 *0.520 5 دور سمطة النقد 6

 *0.822 *0.870 2 التنظيمية و القانونيةالبيئة  3

 *0.802 *0.832 5 صناديق ضمان القروض 2

5 
المقومات ال زمة لمحصول  مى التمويل من 

 القطاع المصرف 
5 0.906* 0.870* 

دور القطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت 
 الصغير  و المتوسطة

62 0.892* 0.892* 

المقومةةات (ا  اقشغكك اغ فغكك ا صفككفاتطة  ككفخاغطتف كك اصغنككةطا5.8طقكك ا)ةل ككراغكك الص تككفئ الصغة ككن ا كك ا كك ة ا
دور  ش غفا لبياص غش الصغ كفلايا)(ا0.906ا-0.520تتطلة الصقشغ ا ش ا)اال زمة لمحصول  مى التمويل  و

ا(.ا0.892()القطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة

  كككفخانشكككياتتكككطلة ا كككش اةا اغشكككف   اص طشقككك الصفكككفاتطاغكككفاندكككةا طشقككك الصت  ئككك الص دكككفش ا تف كككيالص تكككفئ 
 (.ا0.892(ا ش غفا لبياص غش الصغ فلايا)0.870-ا0.250)

(اقف ل اصلتة ش .اةشتة الص فن ا2  ادةطت فالص  فئش اتغفاه ا  الصغلن اطق ا)ادت ف  ة  صماتتة اللا
ةدكك نشت فاصتنلشكك الص تككفئ اادكت ف  لص طلدكك اغغككفاش  لك ا لكك ا قكك ا دككن اللاالدككت ف  قك اتأتكك اغكك ادكك  اة  كفيا

اةلس ف  ا ل ا دئل الص طلد اةلهت فطا ط شفت ف.

ا
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االمعالجات الإحصائية المستخدمة ف  الدراسة: 5.8

 Statistical Package for theغك اهك  ا ط كفغ الصتنلشك السندكفئ ادكت ف  ت اتفطشكقاةتنلشك اللا
Social Sciences ا(SPSS).ا

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيا الطبيع   

لاهت ككفطاغككفا  لااKolmogorov-Smirnov Testا( (K-Sدككغط ةاا-لهت ككفطاتةصغ ككةطةاااتكك الدككته ل 
ا(.5.9غفاه اغ ش  ا  ا  ة ا)،اةتف يالص تفئ اتتف يالص شف فياتت  الصتة ش الص  ش  اغ ا  غ 

 ( 5.9جدول رقم ) 

ا
ا
ا#

 المجالات
  دد
 الفقرات

ا-تةصغ ةطةاا
 ( (K-Sدغط ةا

Sig. 

ا0.332 0.925 5 التوجو الاستراتيج  0

 0.599 0.727 5 دور سمطة النقد 6

 0.756 0.275 2 البيئة التنظيمية و القانونية 3

 0.053 0.23 5 صناديق ضمان القروض 2

ا5
المقومات ال زمة لمحصول  مى 
 التمويل من القطاع المصرف 

5 0.002 0.653 

دور القطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت 
 الصغير  و المتوسطة

62 0.272 0.978 
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 غشكك اغ ككفلاياصا(.Sig)(ا  الصقشغكك اللانتغفصشكك اا5.9ةل ككراغكك الص تككفئ الصغة ككن ا كك ا كك ة اطقكك ا)ا
ة  صما خ اتة ش الص شف فياص ك  الصغ كفلاياشت ك الصتة شك الص  ش ك اا0.05غدتة الص لاص الت طاغ الص طلد اتف يا

الدته ل اللاهت فطليالصغ لغش اص  ف  ا ل ا ط شفيالص طلد .ا لش ات اةا

 : المستخدمةالأدوات الإحصائية 

لص دككةالصغئةشكك اةلصتتككطلطلياةلصغتةدكك الصندككف  :اشدككته  اهكك لالشغككطا شككت ا دفدكك اشمككطل اغ ط كك اتتككطلطا -0
 .اةشت اللادتفف لاغ  فا  اةداا ش  الص طلد غتبشطاغفا

 .دت ف  (،اصغ ط  ا  فيا قطلياللاCronbach's Alphaلهت فطا صففاتطة  فخا) -6
ا.دت ف  (اصغ ط  ا  فيا قطلياللاsplit halfلهت فطالصت  ئ الص دفش ا) -3
شدكته  اهك لااKolmogorov-Smirnov Test : ا( (K-Sدكغط ةاا-لهت كفطاتةصغ كةطةااالدكته ل  -2

 للاهت فطاصغ ط  اغفا  لاتف يالص شف فياتت  الصتة ش الص  ش  اغ ا  غ .
(اصقشككفسا ط كك اللاطت ككف ا:اشقككة اهكك لاPearson Correlation Coefficientغ فغكك الطت ككف ا شطدككة ا) -5

ا.اةقك اتك الدكته لغ اصندكفةاللاتدكف الصك لهل اةلصدك  الص  كفئ للاهت فطا لك ا طلدك الص  قك ا كش اغتبشكطش 
 ،اةلص  ق ا ش الصغتبشطلي.دت ف  ص 

ةصقكك اتكك الدككته لغ اصلتأتكك اغكك ا لاصكك الصغتةدكك اصتكك ا قككطلاغكك ا(اT-Test)ا كك انفصكك ا ش كك اةلنكك لاTلهت ككفطا -2
 .دت ف   قطلياللا

(اصغ ط ك اغكفا  لاتكف اه كفما طةقكفياIndependent Samples T-Test)ا ك انفصك ا ش تكش اTلهت كفطا -7
 غ الص شف فيالصغدتقل .اا ليا لاص ا ندفئش ا ش اغ غة تش 

(اصغ ط ك اغكفا  لاتكف اOne Way Analysis of Variance) ANOVAلهت فطاتنلش الصت فش الشنكف  ا -8
 لص شف فيه فما طةقفيا ليا لاص ا ندفئش ا ش ا   اغ غة فيا ةا ت طاغ ا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 البيانات واختبار فرضيات الدراسةتحميل  5.9

لص شف ككفياةلهت ككفطا ط ككشفيالص طلدكك ،اة صككماغكك اهكك  الس ف كك ا كك ا دككئل اشت ككغ اهكك لالصفدكك ا ط ككف اصتنلشكك ا
ةلصتكك اتكك الصتةدككك ا صش ككفاغكك اهكك  اتنلشككك ا قطلت ككف،اةلصةقككةاا لككك اادككت ف  لص طلدكك اةلدككت طل ا  ككط ا تكككفئ اللا

غتبشطليالص طلد الصت الشتغليا ل ا)لص غكط،الصغدكغ الصكة شف ا،ا ك  ادك ةليالصه كطلا،اهك اشة ك اةنك لا  لطشك ا
غتهددكك ا تغةشكك الصغ شكك يالصدككبشطلاةالصغتةدكك  ا،اقشككف الصغدككطاا تةقشكك التففقشكك اغكك ا نكك ادكك ف ش ا ككغف ا

غةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  (،اص لات ا  طل الصغ فص كفيالسندكفئش اصل شف كفيالصغت غ ك الصقطة اص   ات
صلندكة ا لك اا(SPSS)لص طلد ،ا  اتك الدكته ل ا ط كفغ الصكط  السندكفئش اصل طلدكفياللا تغف شك االدت ف  غ ا

ا ا ط  فاةتنلشل فا  اه لالصفد .ا تفئ الص طلد الصت ادشت

لصغ نكككة ش ا ش غكككفااتغفطلياتككك الدكككتتغفص فا فصت  ئككك اغككك %اغككك اللادككك87.5 ا (ا5.10)شت كككراغككك اهككك  ا ككك ة 
امشككط،اةاشككط الص فنكك ا ككأ اللادككتغفطلياغ اةتكك ال ت فطهككفالدككتغفطلياغفقككة ل%اغكك اللادككتغفطلياصكك اتدككتت12.5

،ا  ككف  ا صكك ا كك  ادككت ف  غتتغلكك ا تش كك ا كك  اتككة طاغككة فش اغهتدككش ا كك ا  كك ا ككطةلالصغدككفطااصت  ئكك اللالص
ا قف  اللاهتغف ا فص ن الص لغ ا  الصغ تغ .تة طا

 (5.10جدول )

 النسبة العدد 

 %87.5 35 مسترد استمارات 

 %12.5 5 غير مسترد استمارات 

 100.0 40 المجموع

ا

ة:                         نة الدراسة وفق البيانات الشخصيالوصف الإحصائ  لعي 5.10
 طل الص ش  ا ل الصغدفطاالصغهتلف الص فغل ا ق فلام ل،اةاش   ا (اتة ش ا5.11شت راغ اه  ا  ة ا)
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للاهت اا  ا   اللادتغفطليا ش الصغدفطاا ص ا   الصغة فش ا ة الص  ق ا  الس لطليا ةالصفطةلا
 لصطئشدش اصت اغدطاا شغفاشت ل ا قطلطاغ راللائتغف .

 (5.11جدول )

 النسبة العدد اسم المصرف
 11.4 4 فمسطين

 8.6 3 الإس م  العرب 
 11.4 4 القاىر   مان

 11.4 4 الأردن
 8.6 3 التجارم
 8.6 3 العقارم

 11.4 4 الإس م  الفمسطين 
 11.4 4 القدس
 8.6 3 الاستثمار
 8.6 3 الإسكان
 100.0 35 المجموع

 

 غككفطه ا الص طلدك غ تغك ااغك ا%45.7  ااشت كراالتوزيةةا العمةرمةا شغكفاشهك اا(ا5.12)اغك اهك  ا ك ة 
دكك  ،اةاشككط الص فنكك ا ككأ اهكك  اا30 غككفطه القكك اغكك ا ا%25.7دكك  ا،اا45لت ككطاا%28.6  ا،ادككا45ا-30 

دك  ا،ا غكفالش غكفطاا45-30لصتة ش الص غط اصغ تغ الص طلد اغ فدةاةا  الص د  اللات طاه اصل ش الصغتةد ا
صلة ك اللاقتدكف  الصدك  ا ك اق كفلامك لاةا فصتكفص اا صكما   شةاط غفاا%25.7د  ا   ا  د  اا30 ق اغ ا

ا  ااتشبش الصهطش ش الصش فة.
%اطئككشسا34.3%اغدككغفه الصككة شف اغككة فش اتدكك ش ي،ا40  اا ش  ككطاالمسةةمى الةةوظيف  شغككفاشهكك ااف غكك

 ،اةاه ا د  ا  ش ش اندةالص شتلشفيالس لطش .%اغ شطا لئطل8.6%اغ شطا طل،ا17.1الصتد ش ي،قد ا
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%القك ا28.6،ااةليدك ا10%ا   اد ةلياه طت  الت طاغ ا51.4شت را  ااد ةليالصه طلا شغفاشه ا   
اد ةلي،اةاه اتت فدةاغ الصتة ش الص غط اصغ تغ الص طلد .ا10-5%اغ ا20ةاد ةلياا5غ ا

%ا طلدفيا20 تفصةطشةس،اا%71.4اتفصتفص :ا ط فيا لغش غ اغ تغ الص طلد انفدلش ا ل اتغفاش  طا  ا
ا.  لة %ا8.6ةا لشفا

غةشككك الصغ شككك يالصدكككبشطلاةا%اغككك الصغدكككفطااتنتكككة ا لككك اةنككك لا  لطشككك اغتهددككك ا ت80تغكككفاةاشت كككرا  ا
الصغتةد  .
 أ ا   ات شطاغ الصغدفطاا   يا   ا فصتة  ا نةاللاهتغف ا فصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةدك  اةااغ الصةل ر

ليالشهشطلاةاصت ا ل الصطم اغ اة ة ا طةطلاللاهتغف ا تلمالصغ ش يا  الصد ةاصة ة اغ ن فاتغةش يا  طلا
لااشككك ل ان ككك الصتغةشككك االصغدكككفطاغككك اا%80ةنككك ليا  لطشككك اغهتدككك ا فصغ شككك يالصدكككبشطلاةالصغتةدككك  ا ككك ا

  قكككف ااغككك ا  غكككفص اغنف ككك الصتدككك ش ياصلغدكككفطاا%8.1لااشت كككفة ادكككبشطاةاهكككةاالصغة ككك اص ككك  الصغ شككك ي
اص ندفئشفيالصطدغش الصدف طلا  ادل  الص ق .

غةشك اطااقفغكيا تةقشك التففقشك اغك ا نك ادك ف ش ا كغف الصقكطة اصك   اتف%اغ الصغدك60 را  اشتاتغفاةا
شط الص فن ا أ اه  الص دك  ا شك لاةاشتةقك ا شف ت كفاصتشكغ اتف ك الصغدكفطاالصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ،اةا

لصدكبشطلاةاصدل  الص ق اس شف اد  ة ا غف الصقطة اصلغ ش يااغ اة ة اغ فن فياه  ا تطلاقطش  اهفد 
ا.لصغتةد  اص   اه  الصغ ش يا  اق فلام ل

ا(5.12  ة ا)

 النسبة التكرار البند 

 العمر

 25.7 9اد  ا30لق اغ ا
 45.7 16اد  ا25-30غ ا

 28.6 10اد  ا25لت طاغ ا
ا

 المسمى الوظيف 

 8.6 3اغ شطا لئطل
 17.1 6اغ شطا طل

 34.3 12اطئشساقد الصتد ش ي
 40.0 14اغة ااتد ش ي
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 سنوات الخبر 
 28.6 10اد ةليا5لق اغ ا

 20.0 7اد ةليا00-5غ ا
 51.4 18اد ةليا00لت طاغ ا

 

 الدرجة العممية
 8.6ا3ا  لة 

 71.4 25ا تفصةطشةس
 20.0 7ا طلدفيا لشف

 

ىل يوجد وحد  إدارية 
غتهدد ا تغةش ا

و  لصدبشطل لصغ ش ي
االمتوسطة

 80.0 28ا   

 20.0 7الا

 
ه اقف الصغدطاالص  ا
ت غ ا  ا تةقش التففقش ا
غ ا ن اد ف ش ا غف ا
لصقطة اص   اتغةش ا
لصغ ش يالصدبشطلاةا

الصغتةد  

 60.0 21ا   

 40.0 14الا

   :الوزن النسب  لفقرات المجالات 5.11

،انشك ال ت كطياادكت ف  صتنلشك ا قكطلياللا(One Sample T test) "اصل ش ك الصةلنك لاtتك الدكته ل الهت كفطا"
%ا لكك اغقشككفسالص طلدكك الصنشككف ا،اةت ت ككطالصفقككطلالش ف شكك ا غ  كك ا  ا  ككطل الص ش كك اشةل قككة ا لكك اغنتةلهككفا  لا60

 ةالصقشغككك اللانتغفصشككك ا قككك اغككك اا((1.97لص  ةصشككك اةلصتككك اتدكككفة اا"t"لصغندكككة  ا ت كككطاغككك اقشغككك ااt"تف كككياقشغككك ا"
لصفقكككطلادكككل ش ا غ  ككك ا  ا  كككطل الص ش ككك الااشةل قكككة ا لككك ا%(،اةت ت كككطا60(اةلصكككة  الص دككك  ا ت كككطاغككك ا)0.05)

(ا ةالصقشغككك ا(1.97"الص  ةصشككك اةلصتككك اتدكككفة اtلصغندكككة  ا دكككبطاغككك اقشغككك ا"ا "t" غنتةلهكككفا  لاتف كككياقشغككك 
%(،اةتتككة اآطل الص ش كك ا ك الصفقككطلاغنفشكك لا  لاتككف ا60(اةلصكة  الص دكك  ا قكك اغك ا)0.05للانتغفصشك ا ت ككطاغكك ا)

ا(.0.05ص فا ت طاغ ا)لصقشغ اللانتغفصش ا
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 :تحميل فقرات الدراسة و اختبار الفرضيات 5.12
يوجةةةد توجةةةو اسةةةتراتيج  لةةةدص القطةةةاع المصةةةرف  لتمويةةةل المنشةةة ت الصةةةغير  و : الفرضةةةية الأولةةةى

 المتوسطة:
(اشت كككرالصكككة  الص دككك  اصفقكككطلياغ كككف الصتة ككك اللادكككتطلتش  اصلغدكككفطاا نكككةاتغةشككك ا5.13غككك اهككك  ا ككك ة ا)

لصغ شكككك يالصدككككبشطلاةالصغتةدكككك  ا تف ككككيالصفقككككطلالصطل  كككك ا)ه ككككفماغف ككككة اةل ككككراةاغنكككك  اصلغ شكككك يالصدككككبشطلاةا
 اش  ةالص فن الطتففلا د  الصفقطلالصطل   ا ة كةاا%ا،85.71لصغتةد  (النتليالصغطت  اللاةص ا ة  ا د  ا لقا

 ة ككة ات طشككااغةنكك اص كك لالصغ شكك ياتكك اا دكك ةات طشككااةل ككراصلغ شكك يالصدككبشطلاةالصغتةدكك  اصكك  الصغدككفطا
اا.ق ات السشفطلا صش ا  الصفد الصطل  ت غشغ اغ اه  ادل  الص ق الصفلد ش ش ا ل الصغدفطااةا

صتغةشك الصغ شك يالصدكبشطلاةالصغتةدك  اغك ا دك فةا ك  اا ش غفاتف يالصفقكطلالصهفغدك ا)لطتفكفلالصتتكفصشاالس لطشك 
ةا%ا23.23تة  الصغدطاا نةالصتةد ا  اغ ن فالصتد ش ياللائتغف ش (النتليالصغطت  اللاهشطلا ة  ا د  ا

اهةا ت طاغ الصة  الص د  الصغنفش اغغفاش   اغةل ق اغ تغ الص طلد ا ل الصفقطل.

و استراتيج  لدص القطاع المصرف  لتمويةل المنشة ت الصةغير  يوجد توج"ا:ةالاهت فطادن الصفط ش الشةص 
ا3.95ةالصك  اش كش ا  الصةدك الصندكف  اص غشك الصفقكطلياشدكفة اا(5.13)"اشت ش اغ الص  ة اطق او المتوسطة

لصغندة  اتدكفة ااt%،اةاقشغ ا60%اةاهةا ت طاغ الصة  الص د  الصغنفش ا78.94،اةالصة  الص د اشدفة ا
ةاا 0.05ةاهةا ق اغ ا 0.00ةاغدتة الص لاص اشدفة اا1.97لص  ةصش اةالصت اتدفة ااt ت طاغ اا 16.05

ةشكككك الصغ شكككك يالصدككككبشطلاةاة ككككة اتة كككك اصككك  الصق ككككفلالصغدككككط  ا نكككةاتغ فصتكككفص اتكككك اق ككككة الصفط كككش الشةصكككك ا 
ا.لصغتةد  

 ( التوجو الاستراتيج  لممصارف نحو تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة5.13جدول )

الوسط  الفقر ا#
 الحساب 

الانحراف 
 المعيارم

قيمة 
 الاختبار

الوزن النسب  
% 

ترتي  
 الفقر 

 المعنوية

p- value 

ا0
شتة طاغة فة اغ هلة اةاغهتدة اصلت فغ اغ ا

الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  
4.26 0.70 19.06 85.14 2 0.000 

 0.000ا4 80.57 15.28 0.79 4.03شت اتن ش ا د  اغ اغنف  اللائتغف اغهدد اصتغةش اا6
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الصدبشطلاةالصغتةد  لصغ ش يا

ا3
شة  اقف  لا شف فياهفد اصتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةا

الصغتةد  
 0.000ا3 81.71 15.80 0.78 4.09

ا2
ه فماغف ة اةل راةاغن  اصلغ ش يالصدبشطلاةا

الصغتةد  
 0.000ا1ا85.71 20.26 0.67 4.29

ا5
صتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةاالطتففلالصتتفصشاالس لطش 
تة  الصغدطاا نةالصتةد االصغتةد  اغ ا د فةا   

ا  اغ ن فالصتد ش ياللائتغف ش 
3.17 0.95 7.26 63.43 5 0.000 

ا0.000ا 78.94 16.05 2.81 3.95ا  غفص الصتة  اللادتطلتش  ا
 ""1.97تساوم  35" و درجة حرية تساوم 0.05الجدولية  ند مستوص دلالة " tقيمة 

لسمطة النقد الفمسطينية دور ميم ف  د ةم و توجيةو القطةاع المصةرف  نحةو : الفرضية الثانية
 تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة:

" ةطادككل  الص قكك الصفلدكك ش ش ا كك ا  كك اةتة شكك اا(اشت ككرالصككة  الص دكك  اصفقككطلياغ ككف 5.14غكك اهكك  ا كك ة ا)
 تف كككيالصفقكككطلالصهفغدككك ا)تن شككك ادكككل  الص قككك االصغتةدككك  "الصق كككفلالصغدكككط  ا نكككةاتغةشككك الصغ شككك يالصدكككبشطلاة

دكككفه ا شكككت اغ شككك يالصدكككبشطلاةالصغتةدككك  ادشلصل غكككفص اغنف ككك الصتدككك ش ياصدكككفصراالصفلدككك ش ش اص دككك  اغككك 
شت ككراصل فنكك ا ككأ اتن شكك اا%ا،78.29ي(النتلككيالصغطت كك اللاةصكك ا ككة  ا دكك  ا لككقا لش ككف  ا كك   اهكك  الصغ شكك

دكككل  الص قككك اص دككك  اغككك ا  غكككفص اغنف ككك الصتدككك ش ياصدكككفصراصغ شككك يالصدكككبشطلاةالصغتةدككك  ادشدكككفه ا شكككت ا
لش ف  ا    اه  الصغ ش ي،اهفد ا  ا  اتنف الصغدفطاا ل ا شف لان  الصتدك ش ياتغكفاهكةاةل كراغك ا

ا  اص ف.ه  الص شف فيالصغفصش الصغ شةطل،اةا دةالصتغةش يالصغغ ةن ا 
 ش غفاتف يالصفقطلالصطل   ا)لااشة  اغنف لياغ ادل  الص ق اصت  ش اتغةش الصق فلالصغدط  اصلغ ش يالصدبشطلاا

%اةا60ا ا ت طاغ الصكة  الص دك  الصغنفشك ةاه%ا،ا61.14 ا د  النتليالصغطت  اللاهشطلا ة ا(ةالصغتةد  
لياتف ش ا،اةاصت ا  ااالصكة  الص دك  اةاقط ك اه ات   اغةل ق اغ تغ الص طلد ا ل الصفقطلا    اة ة اغنف ا

غ الصنشف اش  ا ل اتة  ا   ات شطاغ الصغ تغ ا أ اقطلطاغ راللائتغف اص   الصغ ش يا  غفاهةا تة  اةاقطلطا
اغ ا  لطليالصغدفطا.
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لسمطة النقد الفمسةطينية دور ميةم فة  د ةم و توجيةو القطةاع المصةرف  اةالاهت فطادن الصفط ش الص ف ش ا"
"اةالص  اش ش ا  الصةد الصندف  ا5.14:اشت ش اغ الص  ة اطق ا""تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة نحو

%،اةا60%اةاهككةا ت ككطاغك الصككة  الص دكك  الصغنفشكك ا74،اةالصككة  الص دك اشدككفة ا3.7اص غشك الصفقككطلياشدككفة 
غدكككتة الص لاصككك اةاا1.97الص  ةصشككك اةالصتككك اتدكككفة اtت كككطاغككك ا ةاهككك ااا 14.22لصغندكككة  اتدكككفة اtقشغككك ا
 ةطادككل  الص قكك الصفلدكك ش ش ا كك ا  كك اةاتة شكك اا هغشكك غغككفاشكك  ا لكك اا0.05ةاهككةا قكك اغكك اا 0.00شدككفة 

ا.ةا فصتفص اشت اق ة الصفط ش الص ف ش الصغدفطاا نةاتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  
 الفمسطينية دور سمطة النقد( 5.14جدول ) 

الصفقطلا#
لصةد ا
الصندف  

للا نطلاا
الصغ شفط 

قشغ ا
 للاهت فط

لصة  ا
الص د  ا%

تطتشةا
 لصفقطل

الصغ  ةش 
p- 

value 

ا1
ت   ادل  الص ق الصفلد ش ش ا ت غش اغنف  الصقطة ا

اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  
3.77 0.91 11.51 75.43 4 0.000 

ا2
تدفه ادل  الص ق ا  اتنفش اةات شئ الصغ فخاصلغدفطاا

اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد   ش ياصلتةد ا  اغ راتد
ا

 0.000ا3 77.71 12.39 0.90 3.89

ا3
تدفه اقف  لالص شف فيالصهفد ا فصغ ش يالصدبشطلاةا
لصغتةد  االصت ا  شأت فادل  الص ق اا  ا شف لالصتغةش ا

الصغة  اص   الصغ ش ي
3.89 0.72 15.53 77.71 2 0.000 

ا4
لصق فلالااشة  اغنف لياغ ادل  الص ق اصت  ش اتغةش ا
الصغدط  اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  

3.06 1.06 5.92 61.14 5 0.000 

ا5
تن ش ادل  الص ق الصفلد ش ش اص د  اغ ال غفص اغنف  ا
لصتد ش ياصدفصراصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ا

اي دفه ا شت الش ف  ا    اه  الصغ شدش
 0.000ا1ا78.29 14.50 0.78 3.91

 0.000ا 74.00 14.22 2.67 3.70ا  غفص ا ةطادل  الص ق ا
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ا""1.97تدفة اا35"اةا ط  انطش اتدفة ا0.05لص  ةصش ا   اغدتة ا لاص ا"اtقشغ ا

تشكل البيئةة التنظيميةة و القانونيةة  ائقةاً أمةام القطةاع المصةرف  فة  تمويةل : الفرضية الثالثة
 المنش ت الصغير  و المتوسطة:

  كككطل الص ش ككك ا ككك الص شئككك الصت  شغشككك اةالصقف ة شككك الصغنش ككك اةاا(اشت كككرا  ككك ا  ككك ادككك ل 5.15غككك اهككك  ا ككك ة ا)
لصغكك  طلا كك اقككطلطاغكك رالصغ شكك يالصتدكك ش يالصغ لة كك :اتطتكك يالس ف ككفيانككة ا كك االلاهتغككف الصطدككغ ا  كك  ا
لصغ شككك يا،اةا ككك االص  كككف الصق كككفئ اةاتكككأهطالص كككيا ككك الصق كككفشف،اةاغككك ا ككك ا ككك  اة كككة اشككك ف لياتدككك ش ا

ا. ا  الصق فشفالصغفصش اةالصغدط ش ة ة اغنفت اغهتدصلغ ش يا،اةا هشطل ا   ا
ش  طاصل فن اغةل ق الصغ تغ ا ل ا  ا  االص شئ الصت  شغش اةالصقف ة شك اشدكفه ا ك ا ك االصتغةشك الصغة ك ا
صلغ شككك يالصدككككبشطلاةالصغتةدككك  انشكككك اتطتككك يال ف ككككفياغ تغككك الص طلدكككك انكككة الصغةل قكككك ا لككك ا كككك االص شئكككك ا

ا–للاهتغف الصطدغ اا–ت   ا غ الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ا"الص  ف الصق فئ الصت  شغش اةالصقف ة ش الصت ا
الصغنفت الصغهتد "

أمام القطاع المصرف    ائقاتشكل البيئة التنظيمية و القانونية  "الص فص  ةالاهت فطادن الصفط ش اةا فصتفص ا
ةد الصندف  ا"اةالص  اش ش ا  الص5.15:اشت ش اغ الص  ة اطق ا"ف  تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة "

%،ا60%اةاهةا ت طاغ الصة  الص د  الصغنفش ا73.97،اةالصة  الص د اشدفة اا3.7اص غش الصفقطلياشدفة 
 0.005ةاغدتة الص لاص اشدفة ا1.97لص  ةصش اةالصت اتدفة اااt ت طاغ اا8.35لصغندة  اتدفة اtةاقشغ ا

لص شئكك الصت  شغشكك اةلصقف ة شكك اتشككت ا فئقككفا غككف اا  الصفط ككش اةاق ككة اغغككفاش تكك ادككن ا 0.05ةاهككةا قكك اغكك ا
الصق فلالصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .

االبيئة التنظيمية و القانونية(ا5.15  ة ا)

الصفقطلا#
لصةد ا
الصندف  

للا نطلاا
الصغ شفط 

قشغ ا
 للاهت فط

لصة  ا
الص د  ا%

تطتشةا
 لصفقطل

الصغ  ةش 
p- value 

1- 
ضعف النظام القضائ  و ت خر البت ف  القضايا 
المرفو ة يحد من تمويل المصارف لممنش ت 

 الصغير  و المتوسطة
3.83 0.98 10.99 76.57 

2 
0.000 
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5- 
ضعف الاىتمام الرسم  بالمنش ت الصغير  و 
 المتوسطة يساىم ف  ضعف التمويل الموجو ليا

3.83 0.82 13.16 76.57 
1 

0.000 

3- 
محاكم مختصة ف  القضايا المصرفية  دم وجود 

يساىم ف  إحجام المصارف  ن تمويل المنش ت 
 الصغير  و المتوسطة

3.54 1.12 8.15 70.86 
4 

0.000 

4- 
 دم وجود شيادات تسجيل لممنش ت الصغير  و 

المتوسطة يساىم ف  تدن  نسبة محفظة التسيي ت 
 ليذه المنش ت

3.71 0.99 10.27 74.29 3 0.000 

 1.11  73.97 8.35 3.35 3.70 إجمال  البيئة التنظيمية و القانونية 
 ""1.97تساوم  35" و درجة حرية تساوم 0.05الجدولية  ند مستوص دلالة " tقيمة 

تعتبر صناديق ضمان القروض أحد الاليات الت  تجعل من القطاع المصةرف  يقبةل  :الفرضية الرابعة
  مى تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة:

 تف ككيالصفقككطلاا ةطادكك ف ش ا ككغف الصقككطة (اشت ككرالصككة  الص دكك  اصفقككطلياغ ككف ا5.16غكك اهكك  ا كك ة ا)
للاةص ا)تدفه اد ف ش ا غف الصقطة ا  اتهفشااغهف طاللائتغف الصغة  اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  (ا

%اةهةاغفاش   اق ف  اغ تغ الص طلد ا أهغشك اةا ةطادك ف ش ا76.47لنتليالصغطت  اللاةص ا ة  ا د  ا لقا
 اغكك راللائتغككف اصلغ شكك يالصدككبشطلاةا ككغف اللائتغككف ا كك اص ككةا ةطات شككطا كك اتهفشككاالصغهككف طالص فت كك ا كك

لصغتةد  ،ا  ف  ا ص ا طةطلاةا هغش ا  شف اد ف ش اص غف الصقكطة ا خشكطلااةا  ك انتكةغ اغغكفاشدكفه ا
 ك ا  كك اتلككمالصغ شكك ياةات  شكك ا ةطالصغدكفطا،ا شغككفاتف ككيا ش ككف الصغةل قكك ا  دكةاغطتف كك ا لكك ا ككفق الصفقككطليا

اصقطة .لصت ات   اةات ت ا ل ا هغش اد ف ش ا غف ال

تعتبر صناديق ضمان القروض أحد الاليات الت  تجعل من القطةاع المصةرف  ا"الصطل  ك لاهت فطادن الصفط ش ا
"اةالصكك  اش ككش ا  الصةدكك ا5.16":اشت ككش اغكك الص كك ة اطقكك ا"ايقبةةل  مةةى تمويةةل المنشةة ت الصةةغير  و المتوسةةطة

ةاهةا ت طاغ الصة  الص د  الصغنفش اا%73.18،اةالصة  الص د اشدفة اا3.66لصندف  اص غش الصفقطلياشدفة ا
ةاغدكتة الص لاصك اشدكفة اا1.97الص  ةصشك اةالصتك اتدكفة اt ت كطاغك ا 10.55لصغندكة  اتدكفة اt%،اةاقشغك ا60
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اهك ادك ف ش ا كغف الصقكطة اأ  اق ة اغ تغ الص طلد اصلفط ش الصطل   اغغفاش ت ا0.05ةاهةا ق اغ اا 0.00
الصغدط  اشق  ا ل اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .صشفيالصت ات   اغ الصق فلا ن اللآ

اصناديق ضمان القروض(ا5.16  ة ا)

 الفقر  #
الوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعيارم

قيمة 
 الاختبار

الوزن 
 النسب  %

ترتي  
 الفقر 

 المعنوية

p- value 

ا1
تدفه اد ف ش ا غف الصقطة ا  اتهفشااغهف طا

 0.000ا1 76.47 11.77 0.90 3.82الصدبشطلاةالصغتةد  للائتغف الصغة  اصلغ ش يا

ا2
صد ف ش ا غف الصقطة ا ةطا ف  ا  ا شف لان  ا

 0.000ا3 74.12 12.45 0.80 3.71اغ ةن اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  لصتد ش يالصغ

ا3
غنف  ا ط فغ ا غف الصقطة ات ت طادبشطلاةالاا
اتن  اتبششطا ةهط اسقطل الصغ ش يالصدبشطلاة

الصغتةد  
 0.000ا5 67.06 8.93 0.88 3.35

4 
  شف اد  ة اص غف اقطة الصغ ش يالصدبشطلاةا
لصغتةد  ا خشطلااةا   انتةغ ادشدفه ا  ا   ا

الصغ ش ياةات  ش ا ةطالصغدفطا
 0.000ا2 76.47 11.35 0.94 3.82

ا5
   اة ة ا شطلاانتةغ ا ل اد ف ش ا غف ا

لصغ ش يالصدبشطلالصقطة اش  اا ةطهفا  اتغةش ا
اةالصغتةد  

 0.000ا4 71.76 9.68 0.96 3.59

 0.00ا 73.18 10.55ا3.48 3.66ا  غفص اد ف ش ا غف الصقطة ا
 ""1.97تساوم  35" و درجة حرية تساوم 0.05الجدولية  ند مستوص دلالة " tقيمة 

التةة  تؤىميةا لمحصةةول : ضةعف المقومةةات ال زمةة لةةدص المنشة ت الصةةغير  و المتوسةطة الفرضةية الخامسةةة
  مى التمويل من القطاع المصرف :
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(اشت ككرالصككة  الص دكك  اصفقككطلياغ ككف الصغقةغككفيالص  غكك اصلندككة ا لكك الصتغةشكك اغكك ا5.17غكك اهكك  ا كك ة ا)
لصق كككفلالصغدكككط  ا تف كككيالصفقكككطلالص ف شككك ا) ككك  اغقككك طلالصغ شككك يالصدكككبشطلاةالصغتةدككك  ا لككك اتقككك ش الص كككغف فيا

 لكككقالصتف شككك اشنككك اغككك اقككك طت  ا لككك اللادكككتفف لاغككك الصتدككك ش ياللائتغف شككك (النتلكككيالصغطت ككك اللاةصككك ا كككة  ا دككك  ا
%ا،اةاه اتغ  الصغشكتل الشت كطا غكف الصغ شك يالصدكبشطلاةالصغتةدك  اصلندكة ا لك الصتدك ش ي،اةا76.57

%"ا،ات هككفامشككفةا76غكك ا كك ا"ا كك االصككة  الصغدككط  اشدككنفةالصغ شكك يالصدككبشطلاةالصغتةدكك  ا  دكك  ا"
دك ة  ا ك ا ك اا%"اغغفاش   اقكطلطاغك راللائتغكف ا ت كط74.29لصد  اللائتغف  اشدنفةالصغ ش يا  د  ا"

 ككك  اتكككة طالصغ لةغكككفيالص  غككك ،اةاغككك ا ككك اتككك   اقككك طلياةاغ كككفطلياغكككفصت اتلكككمالصغ شككك ياةامشكككفةالصدككك  يا
ا%".72.57لصغنفد ش اةا  ااغة ةقش الص ه ا  د  ا"

المقومةةات ال زمةةة لةدص المنشةة ت الصةةغير  و المتوسةةطة التةة   ضةةعف":الصهفغدك اةالاهت كفطادكن الصفط ككش 
"اةالصك  اش كش ا  الصةدك ا5.17شت ش اغك الص ك ة اطقك ا"التمويل من القطاع المصرف "تؤىميا لمحصول  مى ا

%اةاهككةا ت ككطاغكك الصككة  الص دكك  ا73.83،اةالصككة  الص دكك اشدككفة اا3.69لصندككف  اص غشكك الصفقككطلياشدككفة ا
ةاغدكككتة اا1.97لص  ةصشككك اةالصتككك اتدكككفة ااt ت كككطاغككك اا10.99لصغندكككة  اتدكككفة ااt%،اةاقشغككك ا60لصغنفشككك ا

لصغقةغكفيالص  غك اصك  اا ك الصفط كش :ااةق كة اغغفاش ت ادن ا 0.05ةاهةا ق اغ ا 0.00لص لاص اشدفة ا
ا.لصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  الصت ات هل فاصلندة ا ل الصتغةش اغ الصق فلالصغدط  

ا
ا(الصغقةغفيالص  غ اصلندة ا ل الصتغةش اغ الصق فلالصغدط  5.17  ة ا)

الصفقطلا#
الصةد 
الصندف  

للا نطلاا
الصغ شفط 

قشغ ا
اللاهت فط

لصة  ا
الص د  ا%

تطتشةا
 لصفقطل

الصغ  ةش 
p- value 

1 
مشفةالصد  يالصغنفد ش اةا  ااغة ةقش الص ه اشن ا
غ اق طلالصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  اغ الصندة ا ل ا

اتد ش يالئتغف ش اغ فد  
 0.000 5 72.57ا10.58 0.91 3.63

2 
لصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ا ل اتق ش ا   اغق طلا

لص غف فيالصتف ش اشن اغ اق طت  ا ل اللادتفف لاغ ا
الصتد ش ياللائتغف ش 

 0.000ا1 76.57 13.77 0.79 3.83
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ا3
  االصة  الصغدط  اشدنفةالصغ ش يالصدبشطلاةا
لصغتةد  اشن اغ ا غتف ش اندةص  ا ل اتد ش يا

الئتغف ش 
 0.000ا2 76.00 12.78 0.83 3.80

4 
مشفةالصد  اللائتغف  اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ا

اششت اتن شف ا غف اتغةش الصغدفطااص  
 0.000ا3 74.29 10.95 0.93 3.71

ا5
ت   اق طلياةا غتف فياةاغ فطليالصقفئغش ا ل الصغ ش يا
لصدبشطلاةالصغتةد  اد ةا  ااغنف  الصتد ش يا

اص   الصغ ش ي
3.63 0.77 12.51 72.57 4 0.000 

ا
لصغقةغفيالص  غ اصلندة ا ل الصتغةش اغ ا  غفص ا

الصق فلالصغدط  
3.69 3.48 10.99 73.83 

ا
0.000 

 ""1.97تساوم  35" و درجة حرية تساوم 0.05الجدولية  ند مستوص دلالة " tقيمة 

 الدراسة الرئيسية: محاور

الصغدكط  ا ك اتغةشك الصغ شك يالصدكبشطل(اشت رالصة  الص د  اصغ فلايا ةطالصق فلا5.18غ اه  ا  ة ا)
ة  ا شغككفا لككقالصككا3.95ا لككقالشة اصلغنككةط شة ككرالص كك ة ا  الصةدكك الصندككف   ،ا%72.64لصغتةدكك  اةا
غغفاش  ا ل اغةل ق اغ تغ الص طلد ا ل اة ة اتة  ا  ل اص  الصغدفطاا ل ا  ك اةاا%ا،78.94 د  الص

اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .

%اتغكفا  نك ا74ةا لقالصكة  الص دك  اا3.7تغفاة  الصةد الصندف  اصلغنةطالص ف  ا" ةطادل  الص ق "ا قشغ ا
ةه لا ل ا ندفئشف اغغفاش   اغةل ق اغ تغ الص طلد ا ل ا هغش ا ةطادل  الص قك ا ك ا اSIG.=0.00 أ اقشغ ا

اتة ش الصغدفطاا نةاتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .

"ا قشغكك الص شئك الصت  شغشك اةالصقف ة شك   الصةدك الصندككف  اصلغنكةطالص فصك ا"اا(5.18هك  الص ك ة )ةاشت كراغك ا
ةهكك لا ل ا ندككفئشف اغغككفاش  كك ا اSIG.=0.00%اتغككفا  نكك ا ككأ اقشغكك ا73.79ةا لككقالصككة  الص دكك  اا3.7

 كك الصغدككفطاا نككةا كك االص شئكك الصت  شغشكك اةالصقف ة شكك اةاتشككتشل فا فئقككف ا غككف اتةاغةل قكك اغ تغكك الص طلدكك ا لكك ا
ا.تغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  
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تغفا  ن اا%ا،73.18 ة  ا د  اةاا3.66 ةد اندف  ا لقااد ف ش ا غف الصقطة اغنةط ش غفاتف اا
ةاهكك لاشكك ص ا لكك ا هغشكك ادكك ف ش ا ككغف الصقككطة اةاغةل قكك اغ تغكك الص طلدكك ا لكك اااSIG.=0.00 ككأ اقشغكك ا

ش كك اصتغةشكك الصغ شكك يالصدككبشطلاةاتنغل ككفالصغدككطاا شتلصتكك ااطلصغهككف  ش اغ غكك ا كك اتهفشككااتككة اهكك  الصدكك ف
ا.لصغتةد  ا

ةاة  ا دككك  ا لكككقاا3.69ةاتكككف الصغنكككةطالشهشكككطا"غقةغكككفيالصغ شككك يالصدكككبشطلاةالصغتةدككك  "ا ةدككك اندكككف  ا
،اغغككفاش  كك ا  امفص شكك الص ككفغلش ا كك اغ ككف الصتدكك ش ياللائتغف شكك اش تقكك ة ااSIG.=0.00%اةاقشغكك ا73.83

ا   االصغقةغفيالص  غ اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  اصلندة ا ل اتد ش يالئتغف ش اغ الصغدفطا.

ا(دور القطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة(الصغنفةطالشدفدش اةا)15.18  ة ا)

الصغنفةطا#
لصةد ا
الصندف  

للا نطلاا
الصغ شفط 

قشغ ا
 للاهت فط

لصة  ا
الص د  ا%

تطتشةا
 لصفقطل

الصغ  ةش 
p- 

value 
 0.000 1 78.94 16.05 2.81 3.95الصتة  اللادتطلتش  ا0
 0.000ا2 74.00 14.22 2.67 3.70ادل  الص ق ا ةطا6
 0.000 3 73.97 4.87ا3.35 3.70الص شئ الصت  شغش اةالصقف ة ش ا3
 0.000ا5 73.18 10.55 3.48 3.66اد ف ش ا غف الصقطة ا2

ا5
لصغقةغفيالص  غ اصلندة ا ل الصتغةش ا

اغ الصق فلالصغدط  
 0.000ا4 73.83 10.99 3.48 3.69

ا
 ةطالصق فلالصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يا

الصدبشطلاةالصغتةد  
3.63 14.45 05.78 72.64 

ا
0.000 

 ""1.97تساوم  35" و درجة حرية تساوم 0.05الجدولية  ند مستوص دلالة " tقيمة 

 الفرضية السادسة:
نكككة ا ةطالصق كككفلاا(الادكككت ف فيالصغ نكككة ش α≤0.05لااتة ككك ا كككطة ا ليا لاصككك ا ندكككفئش ا  ككك اغدكككتة )

لصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ات   ا ص اغتبشطليا)لص غكط،الصغدكغ الصكة شف ا،ا ك  ا
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ةنكك لا  لطشكك اغتهددكك ا تغةشكك الصغ شكك يالصدككبشطلاةالصغتةدكك  ا،اقشككف الصغدككطاااة ككة دكك ةليالصه ككطلا،ا
ابشطلاةالصغتةد  (. تةقش التففقش اغ ا ن اد ف ش ا غف الصقطة اص   اتغةش الصغ ش يالصد

 
( لاسةةتجابات المبحةوثين حةةول α≤0.05لا توجةد فةروق ذات دلالةةة إحصةائية  نةةد مسةتوص)أولا: 

 دور القطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة تعزص إلى متغير العمر.
لصغقف لك الاهت كفطا"لصت كفش الشنكف  "الت كطاغكك اا(.Sig)ت كش ا  الصقشغك اللانتغفصشكك ا"ا5.19ة قكف اص ك ة اطقك ا"
 فص دكككك  اس غككككفص الصغ ككككف ا) ةطالصق ككككفلالصغدككككط  ا كككك اتغةشكككك الصغ شكككك يااαا≤ا0.05اغدككككتة الص لاصكككك ا

غغفاشة را   اة ة ا طة اغ  ةش ا ش الدكت ف فيالصغ نكة ش انكة ا ةطاا0.438لصدبشطلاةالصغتةد  (ا
الصغتةد  ات   اصغتبشطالص غط.الصق فلالصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاة

ةاش  ةالص فن ا   اة ة ا طة اغ  ةش ا ش الدت ف فيالصغ نة ش ات   اصغتبشطالص غطاش اغ   اغ تغ ا
طل لياةل ن اص ش  اد  اةا فصتفص اد ةليالصه طلات شطلاةالصدشفدفياةاللا ا30%"ا ت طاغ ا75لص طلد ا"

ا شت اغتدفة .ا

 لص غط –ANOVA( نتائن اختبار "التباين الأحادم" 5.19جدول رقم )

الصغنةط
 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
لق اغ ا

د  30 د  ا25-30غ ا   
ا25لت طاغ ا
 د  

 0.077 6.790 3.62 4.04 4.15الصتة  اللادتطلتش  
 0.607 0.200 3.46 3.84 3.73ا ةطادل  الص ق 

 0.250 0.237 3.68 3.58 3.92الصقف ة ش الص شئ الصت  شغش اة
 0.307 0.092 3.42 3.67 3.92اد ف ش ا غف الصقطة 

لصغقةغفيالص  غ اصلندة ا ل الصتغةش اغ ا
 3.58 3.67 3.84الصق فلالصغدط  

0.337 0.702 

 ةطالصق فلالصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يا
 3.46 3.63 3.82الصدبشطلاةالصغتةد  

0.827 0.238 
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( لاسةتجابات المبحةوثين حةول دور α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ند مستوص): ثانياً 
 القطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة تعزص إلى متغير المسمى الوظيف .

ا
لصغقف لكك الاهت ككفطا"لصت ككفش الشنككف  "الت ككطاغكك اا(.Sig)ت ككش ا  الصقشغكك اللانتغفصشكك ا"5.20" غكك اهكك  ا كك ة ا
 فص دك  الا غكفص الصغ كف ا) ةطالصق كفلالصغدكط  ا ك اتغةشك الصغ شك يالصدكبشطلاةااαا≤ا0.05غدتة الص لاصك ا
نككككة ا ةطالصق ككككفلااغغككككفاشة ككككرا كككك  اة ككككة ا ككككطة اغ  ةشكككك ا ككككش الدككككت ف فيالصغ نككككة ش ا0.671لصغتةدكككك  (ا

الصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ات   اصغتبشطالصغدغ الصة شف .
ةاش كك ةالص فنكك ا صككما صكك ا  اللادككت ف فياتكك اتة ش  ككفا كك الس لطليالص فغكك اصلغدككفطااةا فصتككفص الصدشفدككفياةا

ا طل لياةل ن اص ش  ا شت اغتدفة .للا
ا

الصغدغ الصة شف ا-ANOVAالأحادم"  ( نتائن اختبار "التباين5.20جدول رقم )

ا
 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) غ شطا طل غ شطا لئطل 
طئشساقد ا
 لصتد ش ي

غة اا
 تد ش ي

 0.332 0.075 4.15 3.88 3.67 3.87الصتة  اللادتطلتش  
 0.722 0.202 3.78 3.65 3.53 3.87الص   اةالصتة ش 

 0.238 0.930 3.79 3.90 3.29 3.33اةالصقف ة ش الص شئ الصت  شغش 
 0.660 0.553 3.94 3.47 3.33 3.67اد ف ش ا غف الصقطة 

لصغقةغفيالص  غ اصلندة ا ل الصتغةش ا
 3.97 3.65 3.23 3.47اغ الصق فلالصغدط  

0.880 0.053 

 ةطالصق فلالصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يا
 0.270 0.560 3.77 3.57 3.42 3.65الصدبشطلاةالصغتةد  

ا
(الادككت ف فيالصغ نككة ش انككة ا ةطالصق ككفلاα≤0.05لااتة كك ا ككطة ا ليا لاصكك ا ندككفئش ا  كك اغدككتة ) فص ككف:ا

الصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ات   ا ص اغتبشطاد ةليالصه طل.
لصغقف لك الاهت كفطا"لصت كفش الشنكف  "الت كطاغك اغدكتة اا(.Sig)  الصقشغك اللانتغفصشك اا"5.21"شة را  ة اطق ا

 فص دككككك  الا غكككككفص الصغ كككككف ا) ةطالصق كككككفلالصغدكككككط  ا ككككك اتغةشككككك الصغ شككككك يالصدكككككبشطلاةااαا≤ا0.05لص لاصككككك ا
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غغككككفاشة ككككرا كككك  اة ككككة ا ككككطة اغ  ةشكككك ا ككككش الدككككت ف فيالصغ نككككة ش انككككة ا ةطالصق ككككفلاا0.729لصغتةدكككك  (ا
الصغتةد  ات   اصغتبشطاد ةليالصه طل.لصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةا

ا.شط الص فن ا أ  ا  انف اة ة الصدشفدفياةاللا طل ليالصغت   اصل غش اتق الصفطة ا تش  اص صم
اد ةليالصه طلا-ANOVA( نتائن اختبار "التباين الأحادم" 5.21جدول رقم )

الصغنةط
 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
ا5لق اغ ا
 د ةلي

ا00-5غ ا
 د ةلي

ا00 ت طاغ ا
 د ةلي

 0.588 0.520 3.85 4.00 4.09الصتة  اللادتطلتش  
 0.322 0.038 3.58 3.80 3.87الص   اةالصتة ش 

 0.908 0.097 3.74 3.57 3.72الص شئ الصت  شغش اةالصقف ة ش 
 0.398 0.950 3.54 3.97 3.64اد ف ش ا غف الصقطة 

صلندة ا ل الصتغةش اغ الصغقةغفيالص  غ ا
 3.59 3.57 3.96الصق فلالصغدط  

0.050 0.326 

 ةطالصق فلالصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يا
 3.61 3.79 3.56الصدبشطلاةالصغتةد  

0.309 0.769 

ا
نككة ا ةطالصق ككفلاا(الادككت ف فيالصغ نككة ش α≤0.05لااتة كك ا ككطة ا ليا لاصكك ا ندككفئش ا  كك اغدككتة ):اطل  ككف ا

ا. ات   ا ص اغتبشطالص ط  الص لغش لصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد 
لصغقف لك الاهت كفطا"لصت كفش الشنكف  "الت كطاغك اا(.Sig)ت ش ا  الصقشغك اللانتغفصشك اا"5.22"غ اه  ا  ة اطق ا

لصغ كف ا) ةطالصق كفلالصغدكط  ا ك اتغةشك الصغ شك يالصدكبشطلاةاا فص دك  الا غكفص اαا≤ا0.05غدتة الص لاصك ا
غغككككفاشة ككككرا كككك  اة ككككة ا ككككطة اغ  ةشكككك ا ككككش الدككككت ف فيالصغ نككككة ش انككككة ا ةطالصق ككككفلاا0.774لصغتةدكككك  (ا

الصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ات   اصغتبشطالص ط  الص لغش .
ا
ا
ا
ا
ا
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 لص ط  الص لغش ا-ANOVA( نتائن اختبار "التباين الأحادم" 5.22جدول رقم )

الصغنةط
 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.)  طلدفيا لشف  تفصةطشةس   لة  
ا0.768 0.360 4.09 3.92 3.80الصتة  اللادتطلتش  
 0.785 0.625 3.57 3.73 3.73الص   اةالصتة ش 
 0.265 0.880 3.89 3.58 4.17الصقف ة ش لص شئ الصت  شغش اةا

 0.682 0.300 3.54 3.62 4.27اد ف ش ا غف الصقطة 
لصغقةغفيالص  غ اصلندة ا ل الصتغةش اغ ا

 3.26 3.86 3.33الصق فلالصغدط  
6.702 0.086 

 ةطالصق فلالصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يا
 3.54 3.63 3.85الصدبشطلاةالصغتةد  

0.659 0.772 

 
( لاسةةتجابات المبحةةوثين حةةول دور α≤0.05لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية  نةةد مسةةتوص): خامسةةاً 

وحد  إداريةة متخصصةة  وجودالقطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة تعزص إلى متغير 
ا.بتمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة

ات طاغ اغدتة الص لاص  اا(t-test)ختبار لصغقف ل الاا(.Sig)ت ش ا  الصقشغ اللانتغفصش اا"5.23"شة را  ة ا
،ا فص دكك  اس غككفص الصغ ككف ا) ةطالصق ككفلالصغدككط  ا كك اتغةشكك الصغ شكك يالصدككبشطلاةالصغتةدكك  (ااαا≤ا0.05

غغككفاشة كككرا ككك  اة كككة ا كككطة اغ  ةشككك ا كككش الدكككت ف فيالصغ نكككة ش انكككة ا ةطالصق كككفلالصغدكككط  ا ككك اا0.153
  ات ككك  ا صككك اغتبشكككطاة كككة اةنككك لا  لطشككك اغتهددككك ا تغةشككك الصغ شككك ياتغةشككك الصغ شككك يالصدكككبشطلاةالصغتةدككك

الصدبشطلاةالصغتةد  .
مشطا   اشت راة كة ا كطة اغ  ةشك ا ك الصغ كف ا"الصتة ك اللادكتطلتش  اصلغدكفطا"اةاهكةاغ كططاةاةل كرا كأ ا

  لطشككك الصغدكككفطاالصتككك اصككك ش فاتة ككك ا نكككةاتغةشككك اةا  ككك الصغ شككك يالصدكككبشطلاةالصغتةدككك  اتقكككة ا خ شكككف اةنككك لا
اغتهدد اص   اةاتغةش اتلمالصغ ش ي.

  اغنةط ا"ا ةطادل  الص ق الصفلد ش ش اةا ةطاد ف ش ا غف الصقطة "ا،ا ش ااشت راة ة ا طة اةات صم
 اص كفا  قك اتكلصاهك الصغنكفةطلصغدفطاالصت اشة  ا  فاةنك ليا  لطشك اغتهددك ا ك اتغةشك اتلكمالصغ شك ياةا



  95 
 

 غكككفا ككك الص ةلغككك الصهفط شككك ا"الص شئككك الصت  شغشككك اةالصقف ة شككك اةاغقةغكككفيا قكككطلطاةاتة ككك ا  لطلياتلكككمالصغدكككفطاا،ا
الصغ ش ي"ا  اشة  ا  ا طة اغ  ةش ا،ا   ا ةلغ اهفط اتأ شطا  لطليالصغدفطااةادشفدفت ف.

ىل يوجد وحد  إدارية متخصصة بتمويل  –" independent sample t. test( نتائن 5.23جدول رقم )

 سطةالمنش ت الصغير  و المتو 

 المحور
 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 لا نعم

 1.111 3.559 3.37 4.10 التوجو الاستراتيج 
 1.159 5.581 3.31 3.80 دور سمطة النقد

 1.585 1.188 3.39 3.78 البيئة التنظيمية و القانونية
 1.155 5.348 3.14 3.79 صناديق ضمان القروض

ال زمة لمحصول  مى التمويل من القطاع المقومات 
 3.48 3.74 المصرف 

1.875 1.389 

دور القطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت الصغير  و 
 3.34 3.71 المتوسطة

1.463 1.153 

ا
حةةول  ( لاسةةتجابات المبحةةوثينα≤0.05لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية  نةةد مسةةتوص): سادسةةاً 

قيةةام المصةةرف دور القطةةاع المصةةرف  فةة  تمويةةل المنشةة ت الصةةغير  و المتوسةةطة تعةةزص إلةةى متغيةةر 
 .بتوقيا اتفاقية ما أحد صناديق ضمان القروض لد م تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة

ة اقككك اغككك اغدكككت ( t-testختبةةةار )لصغقف لككك الاا(.Sig)ت كككش ا  الصقشغككك اللانتغفصشككك اا"5.24"غككك اهككك  ا ككك ة ا
،ا فص دكككك  اس غككككفص الصغ ككككف ا) ةطالصق ككككفلالصغدككككط  ا كككك اتغةشكككك الصغ شكككك يالصدككككبشطلاةااαا≤ا0.05الص لاصكككك 

نة ا ةطالصق فلالصغدط  ا  ااغغفاشة راة ة ا طة اغ  ةش ا ش الدت ف فيالصغ نة ش ا0.023لصغتةد  (ا
تغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ات   ا ص اغتبشطاقشف الصغدطاا تةقش التففقش اغك ا نك ادك ف ش ا كغف ا

الصقطة اص   اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .
غةشكك "الااشت ككرا  الصغ ككفصش ا"الص شئكك الصت  شغشكك اةالصقف ة شكك اةالصغقةغككفيالص  غكك اصلغ شكك ياصلندككة ا لكك الصت

ةاش كططا صكما كأ اهك  ا ةلغك اهفط شك اشتفك اة ش ات ك  ا صك الصغتبشكطالصغك تةط،اشة  ا طة ا كش الدكت ف  الصغ نك
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هغش ا ةطهف،اةاصت الاا  ق اص فا دشفدفيالصغدكفطاا  غش الصغدفطاا ل اط ش اةلن لا هدةد فاةا ل ا
اش ياصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .  غفاه ا ةلغ اغ  طلا لش فاتنف هفا ةات  ل فاتتنف ا ل اغ رالصتد 

لصغدككفطاااتلككما غككفا شغككفاشهكك ا"اغ ككف ادكك ف ش ا ككغف الصقككطة ا"ا غكك الص  ش كك اة ككة ا ككطة اغ  ةشكك ا ككش 
ق ف  اغ  فا  ةطهفا ك اتهفكش ا ط ك الصغهكف طاةا لشك اتك اتةقشك التففقشكفياا غف الصقطة اد ف ش  لصغ تغ ا

اغ  ف،اةا ش الصغدفطاالصت اص اتق ا تةقش ا  التففقش اغ اتلمالصد ف ش .
تغككفاشت ككراة ككة ا ككطة اغ  ةشكك ا كك اغ ككف ا"ا ةطادككل  الص قكك الصفلدكك ش ش ا كك ا  كك اةاتة شكك الصغدككفطاا نككةا

لصغدككفطاالصتكك اا  ا كك  اصلغتبشككطالصغكك تةط،اةاش كك ةالص فنكك ا صككما صكك تغةشكك الصغ شكك يالصدككبشطلاةالصغتةدكك  ات
  ف كككيا ككك   اتككك طما ةطاتلكككمالصدككك ف ش اةا ةطادكككل  الص قككك الصفلدككك ش ش اةاصككك ش فاتة ككك انقشقككك ا نكككةاتغةشكككك ا

الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .

بتوقيا اتفاقية ىل قام المصرف الذم تعمل بو  –" independent sample t. test( نتائن 5.24جدول رقم )

 ما أحد صناديق ضمان القروض لد م تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة

 المجال
 المتوسطات

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 لا نعم

 0.057 0.978 3.73 4.10الصتة  اللادتطلتش  
 0.002 6.520 3.44 3.88ا ةطادل  الص ق 

 0.072 0.385 3.46 3.86الص شئ الصت  شغش اةالصقف ة ش 
 0.000 3.822 3.17 3.96اد ف ش ا غف الصقطة 

لصغقةغفيالص  غ اصلندة ا ل الصتغةش اغ ا
 3.50 3.82الصق فلالصغدط  

0.322 0.087 

 ةطالصق فلالصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلا
 3.35 3.82اةالصغتةد  

6.378 0.063 
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( لاستجابات المبحةوثين حةول دور القطةاع المصةرف  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ند مستوص): سابعاً 
 .المتوسطة تعزص إلى متغير المصرف ف  تمويل المنش ت الصغير  و

 فص دكك  الا غككفص الصغ ككف ااαا≤ا0.05لصغقف لكك الاهت ككفطا"لصت ككفش الشنككف  "القكك اغكك اغدككتة الص لاصكك اا(.Sig)ت كش ا  الصقشغكك اللانتغفصشكك ا
غغككككفاشة ككككراة ككككة ا ككككطة اغ  ةشكككك ا ككككش الدككككت ف فياا0.002) ةطالصق ككككفلالصغدككككط  ا كككك اتغةشكككك الصغ شكككك يالصدككككبشطلاةالصغتةدكككك  (ا

د  ات   اصغتبشكطالصغدكطااةتف كيالصفكطة اصدكفصرا  كمالصغ نة ش انة ا ةطالصق فلالصغدط  ا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةا
ا لد ش ات  ا  ماللادتف اةلص  ماللاد غ الص ط  .

ةاش ك ةالص فنكك ا صككما صك اتة كك اةادشفدكك ا  لطليالصغدكفطاالصغهتلفكك ا نككةاتغةشك اةا  كك الصغ شكك يالصدكبشطلااةلصغتةدكك  ،اةاق ف ت ككفا
ا أهغش اةا ةطاتلمالصغ ش يا ل اللاقتدف الصفلد ش  .

 لصغدطاا-ANOVA( نتائن اختبار "التباين الأحادم" 5.25جدول رقم )

 المحور

 المتوسطات
 قيمة
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) فمسطين 
الاس م  
 العرب 

القاىر  
 العقارم التجارم الاردن  مان

الاس م  
 الاسكان الاستثمار القدس الفمسطين 

 التوجو
 4.33 3.87 3.40 3.65 4.70 3.53 3.60 3.80 4.47 4.60 الاستراتيج 

4.894 1.111 

دور سمطة 
 1.111 4.99 3.33 3.73 3.30 3.40 3.70 3.33 3.55 3.80 4.13 4.65 النقد

البيئة 
التنظيمية و 
 5.00 3.67 3.50 3.25 4.50 2.25 4.19 3.56 4.00 3.50 القانونية

5.15 1.111 

صناديق 
ضمان 
 4.40 4.33 3.07 3.15 3.00 2.93 3.50 3.55 4.20 4.45 القروض

6.89 1.111 

المقومات 
ال زمة 
 3.67 3.73 3.10 3.35 4.53 3.00 4.20 3.65 3.60 4.10 لممنش ت

5.15 1.163 

 صارفمالدور 
ف  تمويل 
 المنش ت

4.29 4.08 3.68 3.79 3.04 2.96 3.36 3.10 3.88 4.11 3.85 1.114 
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الص تفئ :ا6.1

 غ ا  غفص الصغ ش ياللاقتدف ش .ا%95ةد  ا دةاللاقتدف الصفلد ش  ا  د  تغ  الصغ ش يالصدبشطلاةالصغت .0
 فشة ككفلاللاقتدككف ش الصدككشئ ا كك ا لدكك ش اةاتن شكك ل ا كك اق ككفلامكك لا تش كك اتككأ طيالصغ شكك يالصدككبشطلاةالصغتةدكك  ا .6

 لصغفطة ا ل الصق فلاغغفاتد ةا خم  الصت شطاغ  ف.اصلندفط
غلشككة اا528.4نككةلص اا2014 لبككياغنف كك الصتدكك ش يالصغغ ةنكك اصلغشككفطش الصدككبشطلاةالصغتةدكك  ا كك ا  فشكك ا ككف ا .3

غلشكككة ا ةلاطا،اتغكككفاتشكككت الصتدككك ش يالصقفئغككك اص ككك  الصغشكككفطش انكككةلص اا398.2 ةلاط،ا شغكككفا لكككقالصطدكككش الصقكككفئ اغ  كككفا
،الشغككطالصكك  اش تككساتكك   ان كك اا2014لصغغ ةنكك اغكك الصغدككفطاا كك ا  فشكك ا ككف ااغكك ا  غككفص الصتدكك ش يا8.1%

 .لصتد ش يالصغة   اغ الصغدفطااص  لالصق فلالصنشة 
 ل الصطم اغ اتشتش اةن ليا  لطش اغتهدد اصتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ا ك اغ  ك الصغدكفطاا لاا  ك ا .2

  الصت فغ اغ اتلمالصغ ش ي.شة  اتنف اةان طاش ش ش ا 
 لغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .صالصغدفطاالص فصش اتن شف ا غف اتغةش الصغهف طتشت الصتتفصشاالس لطش الصغطتف  اةا .5
 كك االص  ككف الصق ككفئ اةالصتككأهطا كك الص ككيا كك الصق ككفشفالصغط ة كك اشنكك اغكك اقكك طلالصغدككفطاا لكك الصتةدكك ا كك اغكك را .2

 لصدبشطلاةالصغتةد  .لصتد ش ياللائتغف ش اصلغ ش يا
نف ك فياا–لااشة  الهتغف اطدغ اتف  ا فصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  اغك اهك  ا"الصغ ددكفيالصطل شك اةالص ل غك ا .7

 لصة لطليالصغهتد "ا–الش غف 
    اة ة اش ف لياتد ش اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  اشدفه ا  ات   ا د  اغنف  الصتد ش ياص   الصغ ش ي. .8
تنغك ا ك  اغك اغهكف طاللائتغكف اغغكفاشنفك الصغدكفطاا لك ااصغدكفهغت فا ك د ف ش ا غف الصقطة اا طةطلاتف ش  .9

ا شف لان  الصتد ش يالصغة   اص ف.
لااتتفكك اسنكك ل اتبششككطا ككةهط اصكك  الصغدككفطاا نككةاتغةشكك الصغ شكك ياادكك ف ش ا ككغف الصقككطة الصغة ككة لانفصشككف ا .00

 لصدبشطلاةالصغتةد  .
دة ا ل اتد ش ياغ الصغدكفطااصلنلصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  اتن اغ اق طلااشة  الص  ش اغ الص ةلغ الصت  .00

 ةا  ط هف:
   االصة  الصغدط  اشدنفةالصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .ا .0
    اغق طلاتلمالصغ ش يا ل اتق ش الص غف فيالصغ لة  اغ الصغدفطا. .6
 مشفةالصد  ياللائتغف ش اةا  ااغة ةقش الص ه . .3
ا.  لطلالصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  فطليالصقفئغش ا ل ات   اق طلياةاغ  .2

ا
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الصتةدشفي:ااا6.2
لص غككك ا لككك ا شكككف لاغنف ككك الصتدككك ش يالصغغ ةنككك اصلغ شككك يالصدكككبشطلاةالصغتةدككك  ا غكككفاشنقككك الصت غشككك ا .0

 لصف لش اص قتدف اغ اه  :
تشككككتش اةنكككك ليا  لطشكككك اغتهددكككك اصلت فغكككك اغكككك الصغ شكككك يالصدككككبشطلاةالصغتةدكككك  ا كككك اتف كككك ا .0

 لصغدفطا.
غة  ك اصلغدكفطاانك ا   ك اغك اغنف ك الصتدك ش ياللائتغف شك اصادكل  الص قك الصفلدك ش ش اتن ش  .6

 صتلمالصغ ش ي.
صلغدكككفطااصككك    فا نكككةاتغةشككك ااغككك اق ككك ادكككل  الص قككك الصفلدككك ش ش اتقككك ش الصغ شككك اغككك الصنكككةل   .3

 لصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  .
 : فت فلاللا طل ليالصتفصش الصغتةد  ا طةطلاتة شطالص   اةالصغدف  لاصلغ ش يالصدبشطلاة .6

   شف اغطلت ا   اةاغدف  لاةانف  فياصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  . .0
تدكككك ش ا  ككككطل ليات فغكككك الصغ شكككك يالصدككككبشطلاةلصغتةدكككك  اغكككك الصكككك ةلئطالصنتةغشكككك ا شغككككفاشت لكككك ا .6

  خ طل ليالصتطلهش اةالصتد ش .
  الش غف اصل هة ا ص ادة الص غ . قفغ الصغطلت الصت طش ش اصدق الصغ فطليالص  غ اصطشف ش .3

 تف ش اةات  ش ا ةطالص  ف الصق فئ اصلتدطش ا  التهف الصقطلطليالصق فئش الصغ  ش ا ل ا دسادلشغ . .3
  ق ا ةطلياغتهدد اصلق فلا  الص ةل ةالصغفصش اةالصغدط ش . .2
 ة  اط شفاس شف اق ف اغتهد ا  الصق فشفالصغفصش اةالصغدط ش . .5
  الصقطة اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  اغ اه  :تف ش ا ةطاد ف ش ا غف .2

  شكككف ادككك  ة اص كككغف الصقكككطة ا خشكككطلاانتكككةغ اةا فصت كككفة اغككك الص  كككفيا ليالص  قككك اةا .0
  تغةش اغ الص  فيالصغف ن .

 لاغنف  اتف ش اللادتفف لاغ الصد ف ش الصغة ة لانفصشف ا شت اشد  ا شت ا  ل ا  ا شف .6
ف اصتلمالصغ ش ي.للائتغ
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 الدراسات المقترحة: 6.3

اغ اه  الص طلد الصت ا  طلهفالص فن ا خ  اشةد ا فص غ ا ل ا تغف الص طلدفيالصتفصش ات طلدفياغدتق لش :

 .  ةطاد ف ش ا غف اللائتغف ا  ات  ش اتة  الصغدفطاا نةاتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  
 لصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  . ةطالصغدفطاالسد غش ا  اتغةش ا 
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ا(0غلن اطق ا)

اقفئغ ا أدغف الصغنتغش 

 المسمى الوظيف  الاسم #
لص فغ  اا– فئةاطئشسالص فغ  اصلشئة الس لطش اا– دتف ا ل ا   الللهاشفهش ا . . 1

السد غش 
الص فغ  السد غش ا–تلش الصت فطلاا– دتف اغدف  اا فه ا غطاغنغ الصهفص  ا . 5
الص فغ  السد غش ا-تلش الصت فطلا– دتف اغدف  اا .ا ف  اغنغ ا طتفي 3
الص  مالصة   السد غ ا-غ شطا لئطلالصتغةش اةاللادت غفطاغنغ اغد ف امف  ا . 4
ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

                                

              

 2)ممحق )
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 الاستبانة

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 غز                                            –الجامعة الإس مية 

  ماد  الدراسات العميا                                    

 قسم المحاسبة و التمويل

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيد/  :........................................... 
 المحترم/ 

 الس م  ميكم و رحمة الله و بركاتو   

حا بدراسة بعنوان " دور القطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت الصغير  و المتوسطة" و ذلك كبحا يقوم البا
تكميم  لمحصول  مى درجة الماجستير ف  المحاسبة و التمويل  أسعد بالحصول  مى آرائكم ف  الاستبانة 

صرف  و المنش ت الصغير  و المرفقة بما يظير النتائن السميمة لمدراسة فيما يحقق النفا و الفائد  لمقطاع الم
 المتوسطة إن شاء الله.

  مماً ب ن كافة المعمومات الت  سيتم الحصول  مييا سوف تستخدم لأغراض البحا العمم  فقط.

 شاكرأ لكم حسن تعاونكم   

 الباحا/                                                                                          

 خميل نافذ أبو سمر 
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 المعمومات العامة:أولًا: 

 العمر: -1

 )    ( 45)    (   أكبر من  45-30من سنة )    (    30 أقل من 

 المسمى الوظيف : -5

     رئيس قسم التسيي ت )     (مدير دائر  )   (  مدير فرع )    (

 موظف تسيي ت )      (

 سنوات الخبر : -3

 سنوات )    ( 10سنوات )    (  أكثر من  10-5سنوات )    (  من  5أقل من 

 الدرجة العممية: -4
 )    ( دراسات  ميادبموم )    (  بكالوريوس )    (   -1

 
وحد  إدارية متخصصة بتمويل المنش ت الصغير  و  الذم تعمل بو حالياً  يوجد ف  المصرفىل  -5

 ؟المتوسطة
 نعم )    (     لا )     (

 
ضمان القروض لد م تمويل المنش ت  توقيا اتفاقية ما أحد صناديقىل قام المصرف الذم تعمل بو ب -6

 ؟الصغير  و المتوسطة
 نعم )    (   لا )     (
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ثانيةةةةةةاً: يوجةةةةةةد توجةةةةةةةو اسةةةةةةتراتيج  لةةةةةةةدص القطةةةةةةاع المصةةةةةةرف  لتمويةةةةةةةل المنشةةةةةة ت الصةةةةةةةغير  و 
االمتوسطة

الص شف ا#

غةل  ا
  ط  ا
ت شطلا
ا  ل ا

غةل  ا
  ط  ا
ات شطل

غةل  ا
  ط  ا
اغتةد  

غير 
 موافق

بدرجة 
 كبيرة

غير 
موافق 
بدرجة  
كبيرة 

 جدا  
 اصلت فغ اغ اةاغهتد اةاةاغ هلاغة فة اشتة طا0

الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  
  ااا

شت اتن ش ا د  اغ اغنف  اللائتغف اغهدد اا6
اصتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  

  ااا

تغةش الصغ ش يالصدبشطلاصقف  لا شف فياهفد ااشة  ا3
اةالصغتةد  

  ااا

غف ة اةل راةاغن  اصلغ ش يالصدبشطلاةااه فما2
الصغتةد  

  ااا

صتغةش الصغ ش يالصدبشطلاةاالطتففلالصتتفصشاالس لطش ا5
تة  الصغدطاا نةالصغتةد  اغ ا د فةا   ا

الصتةد ا  اغ ن فالصتد ش ياللائتغف ش 

  ااا

المنش ت الصغير  و ثالثاً: لسمطة النقد دور ميم ف  د م و توجيو القطاع المصرف  نحو تمويل 
االمتوسطة:

ت   ادل  الص ق الصفلد ش ش ا ت غش اغنف  الصقطة اا0
اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  

  ااا

تدفه ادل  الص ق ا  اتنفش اةات شئ الصغ فخاا6
صلغدفطااصلتةد ا  اغ راتد ش ياصلغ ش يا

الصدبشطلاةالصغتةد  

  ااا

قف  لالص شف فيالصهفد ا فصغ ش يالصدبشطلاةااتدفه ا3
لصغتةد  االصت ا  شأت فادل  الص ق اا  ا شف لا

اص   الصغ ش يلصتغةش الصغة  ا

  ااا

غ ادل  الص ق اصت  ش اتغةش االااشة  اغنف ليا2
الصق فلالصغدط  اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  

ا

  ااا
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تن ش ادل  الص ق اص د  اغ ا  غفص اغنف  اا5
لصتد ش ياصدفصرالصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ا

الصغ ش ياه  ادشد  ا شت ا ش ف  ا    

  ااا

رابعاً: تشكل البيئة التنظيمية و القانونية حافزاً أمام القطاع المصرف  ف  تمويل المنش ت الصغير  و 
االمتوسطة:

  االص  ف الصق فئ اةاتأهطالص يا  الصق فشفاا0
لصغدفطااصلغ ش يالصدبشطلاالصغط ة  اشن اغ اتغةش 

اةالصغتةد  

  ااا

  االلاهتغف الصطدغ ا فصغ ش يالصدبشطلاةاا6
الصغتةد  اشدفه ا  ا  االصتغةش الصغة  اص ف

  ااا

   اة ة اغنفت اغهتد ا  الصق فشفالصغدط ش اا3
شدفه ا  ا ن ف الصغدفطاا  اتغةش الصغ ش يا

الصدبشطلاةالصغتةد  

  ااا

تد ش اصلغ ش يالصدبشطلاةا   اة ة اش ف لياا2
  ات   ا د  اغنف  الصتد ش يااشدفه الصغتةد  

اص   الصغ ش ي

  ااا

خامساً: تعتبر صناديق ضمان القروض أحد الآليات الت  تجعل القطاع المصرف  يقبل  مى تمويل 
االمنش ت الصغير  و المتوسطة

تدفه اد ف ش ا غف الصقطة ا  اتهفشااغهف طاا0
الصغة  اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  للائتغف ا

  ااا

صد ف ش ا غف الصقطة ا ةطا ف  ا  ا شف لان  اا6
الصتد ش يالصغغ ةن اصلغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  

  ااا

 ط فغ ا غف الصقطة ات ت طادبشطلاةالااا غنف ا3
تن  اتبششطا ةهط اسقطل الصغ ش يالصدبشطلاةا

الصغتةد  

  ااا

قطة الصغ ش يالصدبشطلاةاا  شف اد  ة اص غف ا2
لصغتةد  ا خشطلااةا   انتةغ ادشد  ا  ا   ا

الصغ ش ياةات  ش ا ةطالصغدفطا

  ااا

   اة ة ا شطلاانتةغ ا ل اد ف ش ا غف اا5
لصقطة اش  اا ةطهفا  اتغةش الصغ ش يالصدبشطلا

اةالصغتةد  

  ااا
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ا
المتوسطة الت  لمحصول  مى التمويل سادساً:  تتوفر المقومات ال زمة لدص المنش ت الصغير  و 

امن القطاع المصرف 
مشفةالصد  يالصغنفد ش اةا  ااغة ةقش الص ه اا0

شن اغ اق طلالصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  اغ ا
اغ فد  الصندة ا ل اتد ش يالئتغف ش 

  ااا

   اغق طلالصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  ا ل اتق ش اا6
ق طت  ا ل اللادتفف لاغ الص غف فيالصتف ش اشن اغ ا

الصتد ش ياللائتغف ش 

  ااا

  االصة  الصغدط  اشدنفةالصغ ش يالصدبشطلاا3
ةالصغتةد  اشن اغ ا غتف ش اندةص  ا ل ا

اتد ش يالئتغف ش 

  ااا

مشفةالصد  اللائتغف  اصلغ ش يالصدبشطلاةاا2
الصغتةد  اششت اتن شف ا غف اتغةش الصغدفطااص  

  ااا

ق طلياةا غتف فياةاغ فطليالصقفئغش ا ل ات   اا5
لصغ ش يالصدبشطلاةالصغتةد  اد ةا  ااغنف  ا

الصتد ش ياص   الصغ ش ي

  ااا


