
 

  

 

  المملكــة العربيــة السعوديــة

  وزارة التعليــم العالــي    

  جـامعـة أم القـرى       

  قسم علم النفس        
  

  

  

  لدى عينة التوافق المهني والمساندة الاجتماعية

  بعض  من العمال السعوديين العاملين في

  المصانع بمحافظة جدة
  

  أسم الطالب

  خــح الشيــد صالــن محمــواز بــف
  إشراف سعادة الأستاذ الدكتور

  يـــانــزة السليمـــمــد بن حـــمحم
  ســم النفـي علـير فـاجستـمـة الـل درجـي لنيـب تكميلـمتطل

   ))يـنـوي ومهـه تربـتوجي((ص ـصـتخ
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 :قال تعالى 

 ))نم ميتا أُوتميلا و لْمِ إِلاّ قَلالْع((  
  )٨٥(الآية  سورة الإسراء

 

 

  :قال صلى االله عليه وسلم: عن أبي هريرة رضي االله عنه قال 

من سلك طريقا يلتمس فيه علما سهل االله ((
  )مسند أبي هريرة (  في المسند احمد الإمامرواه  ))له طريقا إلى الجنة
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  شكر وتقدير
الذي علم بالقلم علم الإنسان ما لم يعلم وأفضل المحبة والإكرام والصلاة والسلام على سيد الأنام  الحمد الله واهب النعم

  .. محمد بن عبداالله وعلى آله وصحبه الكرام  لنعمته على الباحث بإتمام رسالته وبعد

ملا معمور بار رئيس قسم علم  عبد المنان بن/سعادة الأستاذ الدكتور إنه لا يسعني إلا أن أتقدم بالشكر والتقدير إلى.. 

النفس لما لمسته من دعمه المتواصل لطلبة الدراسات العليا وسعيه المستمر في سبيل الارتقاء بالمستوى العلمي نحو الأفضل لهذه 

اني محمد بن حمزة السليم/وعرفاناً بالجميل أتقدم بعميق شكري وخالص محبتي وتقديري إلى الأستاذ الدكتور، الجامعة العريقة

المشرف على هذه الرسالة الذي كان سنداً وعوناً لي في تجاوز كل العقبات والعثرات التي واجهتها في مسيرة البحث إذ كان 

وأعم بالشكر جميع أعضاء هيئة التدريس ، لملاحظاته وتوجيهاته القيمة الأثر الأعظم في إغناء هذا البحث ليصبح بشكله المطلوب

  .موا للباحثبقسم علم النفس على ما قد

  :كما أشكر كلاً من

شرف محمد الصعيدي على دعمه للباحث والسماح له بإجراء الدراسة / إدارة المدينة الصناعية ممثلة في المهندس   -١

 .على عينة البحث في المدينة الصناعية بجدة 

من جهد  لتسهيل  على ما بذله، هشام محمد صالح الشيخ / وإدارة صندوق الموارد البشرية ممثلة في الأستاذ  -٢

 .ودعم الباحث من معلومات 

كما أشكر القائمين على الغرفة التجارية بجدة على كل ما بذلوه مع الباحث في تسهيل توزيع الاستمارات على  -٣

 .المصانع في مدينة جدة

كر الله أولا ثم لوالدي فالش" ١٤لقمان ))" أن اشكر لي ولوالديك إليّ المصير((كما أنه من الواجب علي أن أمتثل لقوله تعالى 

ووالدتي أطال االله في عمرهما وأسأل االله أن يكون كل ماقدماه لي حسنات في صفحات أعمالهم ، وأشكر إخوتي وأخواتي 

وزوجتي فجزاهم االله عني كل خير ، وأسجل احترامي وتقديري لكل من أسهم برأي أو مشورة أو جهد ساهمت في خروج 

 .البحث إلى النور 

سأل االله أن يوفقنا جميعاً لما يحبه ويرضاه ، سبحان ربك رب العزة عما يصفون وسلام على المرسلين والحمد الله رب وختاماً أ

  .                                                                                               العالمين 

  الباحث

  )أ ( 



 

  

 

  ........إهــداء 

  دتي أطال ا في عمرهماإلى والدي ووال

  والى أشقائي الأعزاء

  والى زوجتي الغالية

  علم بوإلى كل طال

                                         محب للفائدةلكل  علميأهدي جهدي ال
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  ١ملخص الدراسة

 بعض المصانع بمحافظة جدة السعوديين العاملين في لدى عينة من العمال الاجتماعية التوافق المهني والمساندة: عنوان الدراسة .  

 المهني والمساندة ومعرفة العلاقة بين التوافق  .الذي يتمتع به العمال السعوديون العاملون في بعض المصانع بمحافظة جدة والمساندة الاجتماعية معرفة مدى التوافق المهني : أهداف الدراسة
إضافة إلى معرفة الفروق في التوافق المهني والمساندة . جتماعية والفروق بين أصحاب الإرباعي الأعلى وأصحاب الإرباعي الأدنى على درجة المساندة الاجتماعية في التوافق المهنيالا

  )والحالة الاجتماعية، وعدد ساعات العمل ، ب ومقدار الرات، والمؤهل العلمي ، ومدة الخدمة ، والعمر ، نوع المهنة (الاجتماعية في ضوء متغيرات 

 خلال الفترة من ، في مهن مختلفة ويحملون مؤهلات علمية متنوعة  بعض المصانع بمحافظة جدة السعوديين العاملين في العمالفرد من  ٢١٨أجريت الدراسة على  :عينة الدراسة
  . هـ ١٠/١/١٤٣٠هـ إلى  ٢٢/١٠/١٤٢٩

 وقام الباحث ، ) ت. د (ومقياس المساندة الاجتماعية من إعداد بشرى إسماعيل ، ) ت. د (باحث في دراسته مقياس التوافق المهني من إعداد بشرى إسماعيل استخدم ال : أدوات الدراسة
  .بإجراء التعديلات المناسبة على المقياسين بما يتلاءم والبيئة السعودية

 ئج على النحو التاليتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتا: نتائج الدراسة:  

ظروف السوق  –نوع العمل  –العلاقة بالمشرف  –العلاقة بالزملاء  –ظروف العمل  –المسئولية عن العمل : ( هناك مظاهر في أبعاد التوافق المهني يتمتع ا العمال وهي على الترتيب  - ١
 )مدعمات العمل الاجتماعي –ل الاقتصادي مدعمات العم –قيمة العمل  –العلاقة بالإدارة  –المتغيرة والخاصة بالعمل 

 )مساندة الإدارة  –مساندة المشرف  –مساندة الأقارب –مساندة الزملاء –المساندة الأسرية : (  هناك مظاهر في أبعاد المساندة الاجتماعية يتمتع ا العمال وهي على الترتيب   - ٢

ظروف العمل ( وبين  ) مدعمات العمل الاقتصادي والمساندة الأسرية ( الاجتماعية لدى العمال في جميع الأبعاد ماعدا أبعاد توجد علاقة إرتباطية دالة بين التوافق المهني والمساندة   - ٣
 ).ظروف العمل ومساندة الإدارة ( وبين ) والمساندة الأسرية 

 .أبعاد التوافق لمهني هناك فروق بين الإرباعي الأعلى و الإرباعي الأدنى على المساندة الاجتماعية وذلك في جميع  - ٤

، مدعمات العمل الاقتصادي ( ومدة الخدمة في أبعاد ، ) المسئولية عن العمل ( توجد فروق دالة بين درجات العمال في المصانع على مقياس التوافق المهني تبعاً لنوع المهنة في بعد  -أ  - ٥
ومقدار الراتب في بعد ، ) والمسئولية عن العمل ، العلاقة بالإدارة ( و تبعاً للمؤهل العلمي في بعدي ، ) اس ككل والمقي، ونوع العمل ، والعلاقة بالمشرف ، ومدعمات العمل الاجتماعي 

لصالح ) لمشرف والعلاقة با، مدعمات العمل الاجتماعي ( وتبعاً للحالة الاجتماعية في بعدي ، ) مدعمات العمل الاقتصادي ( وساعات العمل في بعد ، ) مدعمات العمل الاجتماعي ( 
 .العمل والحالة الاجتماعيةبينما لم تظهر فروق دالة في باقي أبعاد مقياس التوافق المهني تبعاً لنوع المهنة ومدة الخدمة والمؤهل العلمي ومقدار الراتب وساعات ، فئة المتزوجين 

  .اموع الكلي تبعاً للعمر لا توجد فروق بين درجات العمال في المصانع على أبعاد مقياس التوافق المهني و-ب

وساعات ، ومقدار الراتب ، والمؤهل العلمي ، ومدة الخدمة ، لا توجد فروق بين درجات العمال في المصانع على أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية واموع الكلي تبعاً لنوع المهنة  -أ - ٦
 .والحالة الاجتماعية ، العمل 

بينما لم تظهر فروقاً في ، )والمقياس ككل ، ومساندة الزملاء، مساندة الأقارب( مال في المصانع على مقياس المساندة الاجتماعية تبعاً للعمر في أبعاد توجد فروق دالة بين درجات الع-ب
  .باقي أبعاد المقياس 

  :أهم التوصيات 

 .أداء بعض الأعمال منح العامل الثقة في -) ٢إكساب العامل مزيدا من الشعور بالمسئولية في أداء عمله  – )١

 .الأمر الذي يساعد على زيادة العلاقة التبادلية بينهم ، تنظيم رحلات دورية يشارك فيها جميع أفراد المصنع من إداريين ومشرفين وعمال  – )٣
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Abstract 
Title:- Vocational Adjustment and Social Support in a Sample of Saudi Workers in some factories in Jeddah Governorate. 
Objectives:- To explore the extent of vocational adjustment and social support in Saudi workers in some factories in 

Jeddah Governorate, and to explore the relationship between vocational adjustment and social support and 
differences between the high quarter and low quarter on the scores of social support in social adjustment. This 
study also aims to find out about differences in vocational adjustment and social support  in the light of the 
following variables {type of vacation, age, period of service, academic qualification, salary, hours of work per day 
,and social status}. 

Sample:- Two hundred and eighteen {218} Saudi workers in some factories in Jeddah Governorate who are different  
invocations and different in qualifications represented the study sample {from 22-10-1429 to 10-1-1430H} 

Instruments:- The Vocational Adjustment Scale by Boshra Ismail and The Social Support Scale by Boshra Ismail were 
used in this scale. The researcher  made some modifications in these two scales to match the Saudi environment. 

Results:- 1-Vocational adjustment dimensions were found in the individuals as follows :-{accountability, work 
environment, relationships with colleagues,  relationship with the supervisor, type of work, the changing 
circumstances of market  related to work, relationship with administration, work value, economic work support , 
and social work support  respectively}. 

2- Social support dimensions were found in the individual as follows:- {family support , peer 
support, support from relatives, support from the supervisor and support from the managers respectively}. 

3- There was a statistically significant correlation between vocational adjustment and social support in the 
individuals in all dimensions except economic work support  and family support on one hand and work 
environment and support from managers on the other hand. 

4- There were differences between the high quarter and the low quarter on social support in all vocational 
adjustment dimensions. 

5- A-There were statistically significant differences between the scores of the individuals in some Saudi Factories on 
the vocation type in the dimension of accountability and in  of period of service in the dimension of economic 
work support , social work support , relation with supervisor, type of work and the scale as a whole, and 
according to the qualification in the dimensions of relationship with managers and accountability, and in salary in 
the dimension of social work support ,  and in shift in the dimension of economic work support .There were also 
statistically significant differences according to social status in the dimensions of social work support and 
relationship with the supervisor for the married while there were no statistically significant differences in the rest 
of the dimensions of Vocational Adjustment Scale according to type of vocation, period of service, qualification, 
salary, work hours and social status. 
B-There were no differences in the individuals' score on the dimensions of vocational adjustment scale and total 
score according to age. 

6- A-There were no differences in the scores of the workers on the dimensions of social support scale and total 
score according to type of vocation, period of service, qualification, salary, work  hours and social status. 

B. There were statistically significant differences according to age in the dimensions of support from relatives, 
support from peers and the scale as a whole where there were no differences in the rest of the scale dimensions. 

Recommendations:-1- Workers should acquire more sense of accountability in work environment. 
2- Workers should be more trusted in some tasks. 
3- Periodical trips should be planned for all  workers, managers and supervisor to increase effectiveness of their 
interrelationship. 
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  قائمة المواضيع
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 أ  شـكـر وتـقـديـر  
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  قائمة الجداول
رقم 
  الجدول

  ٢مسمى الجدول
رقم 

  الصفحة

١  
والحالة ، والوظيفة ، توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 

  ومدة الخدمة ، والعمر ، والدخل ، عية الاجتما
µ≤  

٢  
معاملات الثبات عن طريق معامل ألفا والتجزئة النصفية لمقياس التوافق 

  المهني
µµ  

  ∑µ∂≠µ  .معاملات الارتباط بين الفقرات ومجموع كل بعد لمقياس التوافق المهني  ٣

  µ∏≠µπ  معاملات الارتباط بين الأبعاد وبعضها البعض والمجموع الكلي  ٤

٥  
معاملات الثبات عن طريق معامل ألفا والتجزئة النصفية لمقياس المساندة 

  الاجتماعية
∂±  

  ≥∂  معاملات الارتباط بين الفقرات ومجموع كل بعد لمقياس المساندة الاجتماعية  ٦

  ≤∂  والمجموع الكليرتباط بين الأبعاد وبعضها البعض معاملات الا  ٧

  ∂∂  يارية لمظاهر أبعاد التوافق المهنيالمتوسطات والانحرافات المع  ٨

  ∏∂  المتوسطات والانحرافات المعيارية لمظاهر أبعاد المساندة الاجتماعية  ٩

  ∞∑≠π∂  العلاقة بين التوافق المهني والمساندة الاجتماعية  ١٠

في  على المساندة الاجتماعية الفروق بين ذوي الإرباعي الأعلى والأدنى  ١١
  التوافق المهني

∑±≠∑≤  

  ¥∑≠≤∑الفروق بين عمال المصانع في أبعاد التوافق المهني والتوافق العام تبعا لنوع   ١٢
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رقم 
  الجدول

  ٢مسمى الجدول
رقم 

  الصفحة

  ٣. المهنة

  µ∑  لية عن العمل تبعاً لنوع المهنةواختبار شيفيه لمعرفة الفروق في المسؤ  ١٣

فروق بين عمال المصانع في  أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام ال  ١٤
  تبعا للعمر

∑∂≠∑∑  

فروق بين عمال المصانع في  أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام ال  ١٥
  تبعا لمدة الخدمة

∑∏≠∑π  

اختبار شيفيه للفروق بين العمال في مدعمات الأعمال الاقتصادي   ١٦
  والاجتماعي والتوافق تبعاً لمدة الخدمة

∏∞  

ني والتوافق المهني العام فروق بين عمال المصانع في  أبعاد التوافق المهال  ١٧
  تبعا للمؤهل العلمي

∏≤≠∏≥  

اختبار شيفيه للفروق بين العمال في العلاقة بالإدارة والمسئولية عن العمل   ١٨
  تبعاً للمؤهل العلمي

∏¥  

فروق بين عمال المصانع في  أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام ال  ١٩
  تبعاً لمقدار الراتب

∏µ≠∏∂  

  ∑∏  بار شيفيه للفروق بين العمال في مدعمات العمل الاجتماعي تبعاً للراتباخت  ٢٠

فروق بين عمال المصانع في أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام ال  ٢١
  تبعاً لساعات العمل

∏∏≠∏π  

  ∞πاختبار شيفيه للفروق بين العمال في مدعمات العمل الاقتصادي تبعاً لساعات   ٢٢
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رقم 
  الجدول

  ٢مسمى الجدول
رقم 

  الصفحة

  العمل

فروق بين عمال المصانع في أبعاد التوافق المهني والتوافق المهني العام ال  ٢٣
  . تبعاً للحالة الاجتماعية

π±  

  ≤π≤≠π  فروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً لنوع المهنةال  ٢٤

  ¥π  فروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً للعمرال  ٢٥

اختبار شيفيه للفروق بين العمال في مساندة الأقارب ومساندة الزملاء    ٢٦
  والمساندة تبعاً للعمر

πµ  

  ∑π∂≠π  فروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً لمدة الخدمةال  ٢٧

  ∏π∑≠π  فروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً للمؤهل العلميال  ٢٨

  π∏≠ππ  فروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً لمقدار الراتبال  ٢٩

  ∞∞±  فروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً لساعات العملال  ٣٠

فروق بين عمال المصانع في أبعاد المساندة الاجتماعية تبعاً للحالة ال  ٣١
  الاجتماعية

±∞±  

  

  

  

  

  

  

 )ح ( 



 

  

 

= =

“v˙ª^=Ô›Û_–= =

رقم 

  الملحق
  الصفحة  مسمى الملحق

١  
=ÔŸÙã`=é_Î—‹<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ôƒ_·îÿ^=€_›≈ÿ=ÔÎÿË˚^=ÊjáÈì=Ω==É^Ñƒd

⁄Îƒ_5d=Òàêf=K= =
١١٣  

٢  
=ÔŸÙã`=é_Î—‹ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ôƒ_·îÿ^=€_›≈ÿ=ÔÎÿË˚^=ÊjáÈì=Ω=

⁄Îƒ_5d=Òàêf=É^Ñƒd=K= =
١٢٠  

٣  ≤›’-^=Ú_5af=Ô›Û_–= =١٢٨  

٤  =ÔÎîÄêÿ^=m_‹ÈŸ≈ª^=Óá_›kã^=F=pv_gÿ^=É^Ñƒd=‚‹K=E= =١٣٠  

٥  =ÔŸÙã`“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=Ôƒ_·îÿ^=€_›≈ÿ=<Âª^=ÔÎÛ_Â·ÿ^=ÊjáÈì=Ω=K= =١٣٢  

٦  =ÔŸÙã`=é_Î—‹ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ôƒ_·îÿ^=€_›≈ÿ=ÔÎÛ_Â·ÿ^=ÊjáÈì=Ω=K= =١٣٩  

٧  =Ôã^áÑÿ_f=Ô—Ÿ≈kª^=m_f_�¶^=‚‹==Ô||||·|||Î|||ƒK= =١٤٧  

= =

= =

= =

=F=øE 



 

  

 

= =

€Ë˚^=⁄îÕÿ^= =

=F=≥d=⁄~Ñ‹Ôã^áÑÿ^=E= =

 Ô‹Ñ—‹ 

 j˘˜_åjË=Ôã^áÑÿ^=ÔŸ’ê‹_ÂK 

 Ôã^áÑÿ^=œ^Ñ‰`= =

 Ôã^áÑÿ^=ÔÎ›‰`= =

 fiÎ‰_Õ‹=Ôã^áÑÿ^= =

 Ôã^áÑÿ^=ÉËÑv 

= =

= =

= =

= =



 

  

 

‹|—||‹Ñ||||=ÔW= =
=⁄—Í=˘=�_Î·Â‹=⁄‹_≈ÿ^=“Ã^Èj=„`=<Âª^Ë=Ïƒ_·îÿ^=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=Ω=≤îkÄª^=‚‹=�̂4o‘=ÒàÍ

Ñ≈ª^= pÍÑ¢Ë= hÍáÑkÿ^= ‚ƒ= ÔÎ›‰`⁄›≈ÿ^= ÔÙÎf= Ω= ÓäÂr˚^Ë= m^== I=Ÿƒ= ÉàÕÿ^= ÓáÑ—Ã

=œËà¿=‚‹=Êf=æÎÆ=_ªË=≤Ãàêª^Ë=Ú˙‹äÿ^=u^ä‹=Ë=ÊkÿbË=Ê·ÎjËáË=⁄›≈ÿ^=m_gŸ�kª=ŒÎ’kÿ^

=ÊÛ^É`=ÒÑ‹=Ω=àn¯Í=÷ÿÖ=⁄‘=ÔÎ—ÍäÎÃ=KFúÈƒ=I=NVUT==fl=WNN=E= =

⁄‹_≈ÿ^= „`=pÎv=f∆‡_îª_=Ñ–=ÍÔ·Âª^=Ω=“Ã^Èkÿ^= ÚÈåÿ=úà≈kI=⁄›≈ÿ^= øÈ…ó= €˙~=‚‹=

Òà~`= ÔÂr= ‚‹= ÌÉ_ª^= ÉËÉàª^= ÔŸ–Ë= ÔÂr= ‚‹= Êj_ƒ_ã= Óào‘Ë=I==�_‡_Îv`= ÏÕÍ= ˘= ÌÜÿ^Ë

fj_r_Îkv_Ê=ÊkêÎ≈‹=ΩK= =

= Ô·Â‹=Ì`= Ω= }_s·Ÿÿ= �̂àè¯‹= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= Ñ≈ÍË= I=fl_Â¥= ÉàÕÿ^= fl_Î—ÿ= ÌáËàó= à‹`= È‰Ë

=Ê·‹=iÈŸ�‹=È‰=_‹=håvË=ÊrË=⁄›‘`=Ÿƒ=ÊŸ›ƒI=“Ã^Èkÿ^=“Î—wkÿ=é_ã˚^=Ñ≈ÍË=ÊrÈf

=fl_ƒ=IË=⁄›≈ÿ^=Ω=}_s·ÿ_f=ægjàÍ=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=„`=÷ÿÖK== =

ËÿΩ=ÉàÕÿ^=á^à—kã^=Ω=fiÂ‹=áËÉ=<Âª^=“Ã^ÈkŸ=Êj_Îv=ËÊkÕÎ¿Ë=I==ËÌÜÿ^=Í=ç’≈·ÁáËÉ==Ω

=Ω=fi»_·kÿ^Ë=”_åj˘^=‚‹=�̂áÑ–=“Î—¢ÔÙÎgÿ^=Ë∆›k.^==_‹Ñ·ƒ=�_ìÈî~=Êÿ=“—wkÍ==ÓÑ‡_åª^

= ÔÎƒ_›kr˘^_7_’èaf=›ƒÉ�_== Ë`=l‡_‘Õù_≈j�_=`Ë=ÔÎåÕ‡= Ô‡È≈‹= I= _ÂÎÿd= u_kÆ= ;ÿ^Ë=Ω

�̂áÑ–=“Î—¢=“Ã^Èkÿ^=‚‹=“Ã^Èkÿ^Ë=Ô‹_ƒ=ÓáÈîf=<Âª^=Ôì_~=ÓáÈîf=I=Ë¬v˙ª^=‚‹==Ω=Ê‡`

=Ω= É^àÃ˚^= ÔÎîÄè= ‚‹= Ωà≈ª^= h‡_§^= Ÿƒ= äÎ‘3Ÿÿ= ÊrÈj= àÂ¿= Ó4~˚^= m^È·åÿ^

= fl_ƒ= ÊrÈf= Ïƒ_›kr˘^Ë= ÏåÕ·ÿ^= fiÂ—Ã^Èj= I4…kª^= m_Îòk—‹= ∆‹= fiÂ—Ã^Èj= ΩË=ÔÎÙÎgÿ^= m^

=ñ_~=ÊrÈf=_ÂÎÃ=„ÈêÎ≈Í=;ÿ^=ÔÎ·Âª^Ë=I=È´=Êj_f_skã^Ë=ÉàÕÿ^=m˘_≈Õ‡^=àÍÑ—j=fikÍ=pÎv

=“Ã^Èkÿ^=ÚÈã=≥d=ÌÉ¯j=„`=‚’∑=;ÿ^=m^4…kª^=÷Ÿj=‚‹=ÉÑƒ=I=4åÕj=„`=Ñ™=Ïÿ_kÿ_fË

∑=;ÿ^=œËà¡ÿ^Ë=q^Ñv˚^=÷ŸjÿË¯å‹=„È’j= _Â·‹=Ï‡_≈Í= Ë`= _Âf= à=‚‹= ÊÎ‡_≈Í=Ñ–= _›ƒ=Ô

Ë`=“Ã^Èj=“Ã^Èj=ÚÈã==I=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=Ÿƒ=⁄›≈Í=ÉàÕÿ^=Ó_Îv=Ω=Ïã_ã`=4…k›‘

Ω= ÊjÑƒ_å‹=Ú^Èã= Êf= ≤�Î-^= ‚‹= fiƒÑÿ^= “Î—¢Ë= Êÿ_›ƒaf= fl_Î—ÿ^=‚‹== Óàã˚^= I=Ë`

=iá_–˚^=I= ∆›k.^= Ë`=<Âª^=æÎ-^= _Â·›ó=‚‹=ÏjaÍ=;ÿ^Ë= ÓÉÑ≈kª^Ë= ÔÕŸkÄª^= Êj^4…k¥

 ٢ 



 

  

 

^Ü‰=Ω=Ôì_~=ÔÎ›‰`=⁄’êÍ=ÌÜÿ^Ë==€_.^=K=_ÂÃËà¿Ë=⁄›≈ÿ^=ÔÙÎf=∆‹=⁄ƒ_ÕkÍ=ÌÜÿ^=ÉàÕÿ_Ã

=Ô‹_ƒ=ÓáÈîf=“Ã^Èkÿ^Ë=Ôì_~=ÓáÈîf=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=‚‹=�̂áÑ–=“Î—¢=Ÿƒ=�̂Ñ‰_r=⁄›≈ÍK= =

=ÑÍ^äkª^= fl_›k‰˘^=‚‹=fi»àÿ^=ŸƒË=l‡_‘=m_‹_›k‰˘^=„`=˘d=∆‡_îª^= Ú_ê‡ef=∆›k.^=Ω

= ÑÍä‹= ≥d= ⁄ìÈkÿ^= Ω= Ô·Í_gk‹ª^= ⁄‹^È≈Ÿÿ= fiÂÃ= ‚‹= _ÂÎÃ= ≤Ÿ‹_≈ÿ^= Ÿƒ= Óàn¯= I=⁄f_—‹= ÏÕÃ

=_ÂÎÃ=≤Ÿ‹_≈ÿ_f=ÔŸîkª^=m^4…ª^=ö≈f=áËÉ=Ôã^áÉ=‚‹=Ñf˘=Ê‡eÃ=∆‡_îª^=ÁÜ‰=Ú_·fË=ÑÎÎêj=I

=_Âj^4najË=ÔÕŸkÄª^=_Âj_ÍÈå¥=m^4…kª^=ÁÜ‰=Ê·›òkj=_‹ËK= =

^Üÿ==ÔÎÿ_•^=Ôã^áÑÿ^=≈åj≥d=Ãà≈‹Ô==<Âª^=“Ã^Èkÿ^= ÔráÉ=⁄‹_≈ÿ^=Êf=∆k›kÍ=ÌÜÿ^�̇ òÃ=

‚ƒ== ÔráÉÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^=Êf=≤�Î-^=‚‹= _‰Ñ≠=;ÿ^=;ÿ^Ë==œÈã=€˘Ñkã˘^=fikÍ

_ÂÎŸƒ==;ÿ^=Ôã^áÑÿ^=Ô·Îƒ=É^àÃ`=m_f_rd=€˙~=‚‹÷ÿÜf=Ôì_¶^=m^ËÉ˚^=_ÂÎŸƒ=l—gù=K= =
 

i= J=j˘˜_åjË=Ôã^áÑÿ^=ÔŸ’ê‹_Â==W= =
Ñ≈Í== <Âª^= “Ã^Èkÿ^Ë= fl_≈ÿ^= “Ã^Èkÿ^= «ËàÃ= Ñv`“Ÿ≈kj= ;ÿ^=ª^= €_._f=ÔÙÎfË= ÏÕÎ¿Èÿ^Ë= <Â

=⁄›≈ÿ^=IÈ‰Ë==ægjá^=^Öd=�_ìÈî~=ÔÕŸkÄª^=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=m˘_ß=Ω=fiÎ‰_Õª^=fi‰`Ë=flÑ–`=‚‹

Ñ≈Í=pÎv= ÔÕÎ¿Èÿ^= Ë`= Ô·Âª_f==“—Æ=„`=Ï…g·Í=;ÿ^=m˘_.^=fi‰`=‚‹=⁄›≈ÿ^= €_ßÉàÕÿ^=

_ÂÎÃ==“Ã^Èkÿ^=‚‹=áÑ–=2‘`=K=F=Êù=INVUM=flE= =

=ŒÎ�Ÿÿ^=ÑgƒË=úÈƒ=á_è`=Ñ–Ë=FNVUV=fl=Ed=ÏÕÎÿ=„`=≥=?levi ==?=ÉÑvÉÑƒ�̂=‚‹==m_gŸ�kª^

=Ï‰Ë=ÑÍÈåÿ^=Ω=_‰^àr`=;ÿ^=Êj_ã^áÉ=€˙~=‚‹=€_›≈Ÿÿ=ÔÎåÕ·ÿ^W= =

N= J =�_fÈ»à‹=⁄›≈ÿ^=„È’Í=„`=I=�_ƒÈ·k‹ËK 

O= J =à›kåª^=fiÎŸ≈kÿ^=ÔÎŸ›ƒ=Ÿƒ=⁄›≈ÿ^=ÌÈkÆ=„`K 

P= J =á^à—ÿ^=∆óË=Ω=€_›≈ÿ^=◊3êÍ=„`K 

Q= J ≈ª^Ë=Ïƒ_›kr˘^=fiÎƒÑkÿ^=Ÿƒ=⁄›≈ÿ^=ÌÈkÆ=„`=ÔÃàK 

R= J =⁄‹_≈Ÿÿ=ÔÎƒ_›kr˘^Ë=Ôì_¶^=Ó_Î•_f=ÔÎ·Âª^==Ó_Î•^=ægjàj=„`K 

S= J =⁄‹_≈ÿ^=ÁÈràÍ=⁄g—kåª=⁄›≈ÿ^=ÒÉ¯Í=„`K 

 ٣ 



 

  

 

= _›‘=„_gîÿ^=4gƒ=má_è`FNQOQ=|‰=E=ÏÕÎÿ=„`=≥d=?leavy == ?=ÓÑ‡_åª^=áËÉ=Ÿƒ=Ñ‘`

=pÎv=“Ã^Èkÿ^=“Î—¢=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^=„ÈŸo∑=≤fà—‹=ñ_Äè`=àÃÈj=Ÿƒ=€Ñj=_Â‡af=yóË`

=Ú_–Ñì˚^=‚‹=ÔƒÈ›.^=Ë`=Óàã˚^=É^àÃ`=I=„^4§^=Ë`=I==‚ÍÜÿ^=⁄›≈ÿ^=Ú˙‹â=Ë`„È›åkÍ=

=ÌÈ·≈ª^=fiƒÑÿ^Ë=ÔÎ‡^ÑrÈÿ^=Ô‘á_êª_f=KñW=OR== =

=Ôf_rd=≥d=u_k¢=;ÿ^=m˘˜_åkÿ^=ö≈f=àÂ¡j=pwgÿ^=ÔŸ’ê‹=á_ùd=ΩËË=Ï‰W= =
= =

N= J ‹_≈ÿ^=„ÈÍÉÈ≈åÿ^=€_›≈ÿ^= _Âf=∆k›kÍ=ÌÜÿ^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=à‰_¡‹= _‹ÈŸ=„

ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=∆‡_îª^=ö≈f=Ω\ 

O= J = ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= à‰_¡‹= _‹;ÿ^==„ÈÍÉÈ≈åÿ^= €_›≈ÿ^= _Âf= ∆k›kÍ

\==ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=∆‡_îª^=ö≈f=Ω=„ÈŸ‹_≈ÿ^= =

P= J ==€_›≈ÿ^=ÒÑÿ=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=≤f=Ô–˙ƒ=◊_·‰=⁄‰

\==ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=∆‡_îª^=ö≈f=Ω=„ÈŸ‹_≈ÿ^=„ÈÍÉÈ≈åÿ^ 

Q= J ËàÃ= ◊_·‰= ⁄‰ƒ_fáˇ^= i_wì`= ≤f= ”Ï=ƒ_fáˇ^= i_wì`= Ë= Ÿƒ˚^Ï=

=‡É˚^Ÿƒ=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^==Ω<Âª^=“Ã^Èkÿ^=ÁÉ_≈f`Ë=\ 

R= J = <Âª^= “Ã^Èkÿ^= Ω= ”ËàÃ= ◊_·‰= ⁄‰ÒÑÿ==„ÈÍÉÈ≈åÿ^= €_›≈ÿ^= ‚‹= Ô·Îƒ

=4…k‹=ÚÈó=Ω=ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=∆‡_îª^=ö≈f=Ω=„ÈŸ‹_≈ÿ^=F=Ô·Âª^=«È‡=I

Ë= à›≈ÿ^=IËÔ‹Ñ¶^= ÓÑ‹==IË¯ª^Ï›Ÿ≈ÿ^= ⁄‰=I=Ëá^Ñ—‹==hj^àÿ^=IË=ÉÑƒ

⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ã==IËÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^==E\ 

S= J = Ω= ”ËàÃ= ◊_·‰= ⁄‰ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^=ÒÑÿ==€_›≈ÿ^= ‚‹= Ô·Îƒ

4…k‹= ÚÈó= Ω= ÓÑr= Ô¡Ã_w¥= ∆‡_îª^= ö≈f= Ω= „ÈŸ‹_≈ÿ^= „ÈÍÉÈ≈åÿ^====

= F= Ô·Âª^= «È‡= IË= à›≈ÿ^= IÔ‹Ñ¶^= ÓÑ‹Ë== IËÏ›Ÿ≈ÿ^= ⁄‰¯ª^=I=á^Ñ—‹Ë=

=hj^àÿ^=IË⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ã=ÉÑƒ==IËÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^==E\ 

= =

= =

 ٤ 



 

  

 

u= J=Ôã^áÑÿ^=ÔÎ›‰`W= =
=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=à‰_¡‹=Ÿƒ=œà≈kÿ^=ÔÎŸ›ƒ=„dÑ≈j==äÛ_‘àÿ^=fi‰`=‚‹

=fl_›k‰˘^= ≥d= ≈åj= ;ÿ^= ÔÎsÎj^3ãˇ^= æ�¶^= ÜÎÕ·jË= Ú_·fË= æÎ�£= ÔÎŸ›≈ÿ= ÔÎã_ã˚^

ã¯ª^=Ë`=∆‡_îª^=Ω=⁄‹_≈ÿ^=ÉàÕÿ_f=∆›k.^=⁄~^É=ÔÎƒ_·îÿ^=m_å=K=m_ã^áÑÿ^=ÓáÑ·ÿ=�̂à¡‡Ë

=ö≈f= àÃÈkã= ÔÎÿ_•^= Ôã^áÑÿ^=„eÃ= ÔÙÕÿ^= ÁÜ‰=ÒÑÿ=m^4…kª^= ÁÜ‰= Ôã^áÑf= ÔÎ·≈ª^= ÔÎŸ-^

ÔÙÕÿ^=ÁÜ7=flÑ—j=;ÿ^=m_‹Ñ¶^=ÒÈkå¥=úÈÂ·Ÿÿ=ÔÎã_ã˚^Ë=ÔÍáËàòÿ^=m_‹ÈŸ≈ª^=K= =

g‡_r=≥d=«ÈóÈª^=^Ü‰=Ôã^áÉ=ÔÎ›‰`=fiå—‡=„`=‚’∑=÷ÿÜÿË=≤=_›‰W= =

=̀= J  =ÔÍà¡‡=ÔÎ›‰`W 
N= J =ÔÎƒ_·îÿ^=m_åã¯ª^Ë=∆‡_îª^=Ω=≤Ÿ‹_≈ÿ^=ÔÙÃ=u_k¢=W=ÔráÉ=œà≈Í=‚‹=≥d

= _Âf= „ÈùàÄ·Í= ;ÿ^= €_›ƒ˚^= ∆‹= fiÂ—Ã^Èj= I=;ÿ^= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= ÔráÉË

=�̂Ñ≈kå‹=ÊŸ≈§=ÔÎ≈–^Ë= ÓáÈîf=h‡_§^= ^Ü‰=â^àfd=Ω=Ñƒ_åÍ= _º=_Âf=„È¡Æ

=⁄›≈ÿ^=œËà¿=ÔÂr^Èª=I=i_åk‘^Ë=Ÿƒ=�̂áÉ_–=ÊŸ≈°=;ÿ^=m_Î·Õÿ^Ë=m^á_Âª^

Êj_Îv= Ÿƒ= `à�j= Ñ–= ;ÿ^= m˙’ê›Ÿÿ= €ÈŸ•^= ç›Ÿj== ÔÎŸ›≈ÿ^= I=ÊŸÎ‰ajË

^=Ë`=Áà’Ã=€_›ƒˇÔÎj_Î•^=ÊÃËà¿=flÑ£=m^á^à–=Ö_£K 

O= J = ÊÿË_·kj= ÌÜÿ^= «ÈóÈª^= ÔÎ›‰`= ‚‹= _ÂkÎ›‰`= Ôã^áÑÿ^= Ñ›kåj= I=⁄o∑= pÎv

=ÔÎ›‰`=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=⁄‹_≈Ÿÿ=Ó4g‘=I=Ñv`=„˙o∑=_›‰Ë

=áË_®=ÓÉ_≈åÿ^=Êÿ˙~=‚‹=“—wkÍ=ÌÜÿ^=Ïƒ_›kr˘^=⁄ƒ_Õkÿ^∆‹==_óàÿ^Ë=çÕ·ÿ^

=„^Ñ≈ÍË=m_gr^Èÿ^Ë=”È—•^=≤f=„â^ÈjË=ÔÍÈã=ÔÎƒ_›kr^=m_–˙ƒ=“Î—¢Ë=_Â·ƒ

=_Â—Î—¢=Ÿƒ=ÉàÕÿ^=ñàÆ=ÌÜÿ^=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ^Ë=ÔÎåÕ·ÿ^=Ôwîÿ^=m_Îÿb=‚‹K 

P= J ≈f= ÉÈrË= ‚‹= fi»àÿ^= Ÿƒ=lÿË_·j= ;ÿ^= ÔÍÈf3ÿ^Ë= ÔÎåÕ·ÿ^= m_ã^áÑÿ^= ö

=;ÿ^= m_ã^áÑÿ^= „`= ˘d= ÔÎŸ‰˚^Ë= ÔÎ‹È’•^= m_ƒ_�—ÿ^= ŒŸk©= Ω= ≤Ÿ‹_≈ÿ^

= ÔŸÎŸ–= Ñ≈j= ∆‡_îª^= Ω= ≤Ÿ‹_≈Ÿÿ= ÔÎåÕ‡= m^4…k‹= lÿË_·j= J=fiŸƒ= Ñv= Ÿƒ

pv_gÿ^= J==ÌÉÈ≈åÿ^=∆›k.^=ΩK 

٥ 



 

  

 

i== J  =ÔÎ—Îg�j=ÔÎ›‰`=W== 
N= J =≥d=∆‡_îª^=Ÿƒ=≤›Û_—ÿ^=Á_gk‡^=ÊÎrÈj=‚’∑=;ÿ^=m^4…kª^=∆Î∏=Ó_ƒ^à‹=ÔÎ›‰`

=÷Ÿj= Ω= ⁄›≈j= ;ÿ^= ÔÙÕÿ^= Ô≈ÎgùË= hã_·kÍ= _¥= <Âª^= ⁄‹_≈ÿ^= “Ã^Èj= Ÿƒ= àn¯j= „`

=m_åã¯ª^K 

O= J =€_›ƒ˚^=ö≈gf=fiÂÕÎŸ’j=Ñ·ƒ=fiÂ—Ã^Èj=ÔráÉË=fiÂj_5Ë=≤Ÿ‹_≈ÿ^=ïÛ_î~=Ó_ƒ^à‹

§_≈ª^= y‹˙‹= ÑÍÑ¢= Ω= Ôã^áÑÿ^= ÁÜ‰= tÛ_k‡= ‚‹= ÓÉ_Õkã˘^= €˙~= ‚‹= ÷ÿÖË=m_

=≤Ÿ‹_≈Ÿÿ=Ô›Û˙ª^K= =

P= J =Ïƒ_·îÿ^=«_�—ÿ_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ôã^áÉ=Ñƒ_åj=Ñ–

=hj3Í= _º= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= ÔÎ›‰`Ë= Êk·Â‹= ∆‹= ÉàÕÿ^= “Ã^Èj= ÔÎ›‰`= ÔÃà≈‹= Ω

=hã_·Í= _¥= fi7_›ƒ`= Ω= fiÂ≈ÍâÈjË= ≤Ÿ‹_≈Ÿÿ= <Âª^= ÊÎrÈkÿ^= ÔÎŸ›≈f= fl_Î—ÿ^= ÊÎŸƒ

ª^=fiÂ—Ã^Èj=<ÂK 
 

É= J=Ôã^áÑÿ^=œ^Ñ‰`W= =

= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= ÒÑ‹= ÔÃà≈‹ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^Ë=I==“Ã^Èkÿ^= ≤f= Ô–˙≈ÿ^= ÔÃà≈‹Ë

= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^Ë= <Âª^= IË= Ÿƒ˚^= Ïƒ_fáˇ^= i_wì`= ≤f= ”ËàÕÿ^Ë=i_wì`

ƒ_fáˇ^^= ÏÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= ÔráÉ= Ÿƒ= ‡É˚=<Âª^= “Ã^Èkÿ^= Ω= K=≥d= ÔÃ_ód

àÕÿ^=ÔÃà≈‹4…k‹=ÚÈó=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ω=”Ëm^==F=Ô·Âª^=«È‡

= IË= à›≈ÿ^= IÔ‹Ñ¶^= ÓÑ‹Ë== IËÏ›Ÿ≈ÿ^= ⁄‰¯ª^=I=á^Ñ—‹Ë== hj^àÿ^= IË=m_ƒ_ã= ÉÑƒ

⁄›≈ÿ^==IËÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^=E==∆‡_îª^=ö≈f=Ω=„ÈŸ‹_≈ÿ^=„ÈÍÉÈ≈åÿ^=€_›≈ÿ^=ÒÑÿ

=ÓÑr=¬Ã_w¥=Ik·ÿ^=‚‹=∆‡_îª^=Óá^Éd=ÓÉ_Õkã^Ë=_Â›Î›≈jË=tÛ_K= =

= =

= =

= =

 ٦ 



 

  

 

|‰= J‹fiÎ‰_Õ==Ôã^áÑÿ^W= =
N= J =fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ^W 

ÊÃà≈Í=?== „_ªË?==?== ÔÙÎgÿ^= ∆‹= ”_åj^= Ô–˙ƒ= Ê‡af= I=Ÿƒ= ÉàÕÿ^= ÓáÑ–= ‚›òkjË

gèd_Êj_gŸ�k‹= fi¡≈‹= “Î—¢Ë= Êj_r_v= fi¡≈‹= «==Ë`= ÔÍÉ_ª^= Ú^Èã= ÔÎÙÎgÿ^

= ÔÎƒ_›kr˘^= I“Ã^Èkÿ^= ≥d= 4êÍ= Ê‡`= _›‘==Ω= 4…kÿ^Ë= ‚Í_gkÿ^= ‚‹= Ôÿ_w‘

ÿ^◊ÈŸå== m_gŸ�kª^= “Î—¢Ë= m_r_•^= «_gèˇ= flâ˙ÿ^= I=ÉàÕŸÿ= ‚’∑= kv

ÔÙÎgÿ^=∆‹=”_åj^=Ô–˙ƒ=‚ÍÈ’j=?==F=KÑÎ›•^=Ñgƒ=I=NVVU=fl==WNPP=E= =

O= J =<Âª^=“Ã^Èkÿ^W= =

_ÂÃà≈Í==Êù=F=É=I=m=E‡afÊ==?Ñÿ=ÉàÕÿ^=“Ã^Èj_Î‡==ÊŸ›ƒ=K=ÉàÕÿ^=“Ã^Èj=⁄›êÍ=ÈÂÃ

= ÔÎÙÎgÿ^= ⁄‹^È≈ÿ^= ŒŸkÄªÔ�Î-^=ÈjË= ⁄›≈ÿ^= Ω=Ÿƒ= `à�j= ;ÿ^= m^4…kŸÿ= Ê—Ã^

ÔÎj^Üÿ^=ÊîÛ_î¶=Ê—Ã^ÈjË=‚‹äÿ^=‚‹=m^3Ã=à‹=Ÿƒ=⁄‹^È≈ÿ^=ÁÜ‰?=KñWORN== 

=Ω=à›kå‹=ÑÂr=‚‹=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^= Êf= flÈ—Í= _‹= Ê‡af= _ÎÛ^àrd=pv_gÿ^= _ÂÃà≈ÍË

=Êf=„È‹È—Í=ÌÜÿ^=⁄›≈ÿ^=m_gŸ�k‹Ë=œËà¿=∆‹=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=‚‹=ÒÈkå‹=“Î—¢=I

=fiÂj_f_rd=€˙~=‚‹Ôã^áÑÿ^=Ω=flÑÄkåª^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=ÔŸÙã`=Ÿƒ=K=== =

P= J =ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^W 

= ÔÎƒ_›kr˘^=m_–˙≈ÿ^=Ω=flÑÄkã^=pÍÑv=Ïƒ_›kr^=yŸ�î‹=I=_‹=<≈j=ÏÂÃ

=Ô�ê‡˚^=«È›ß=�̂Öd=ÏÂÃ=I=ÉàÕŸÿ=fiƒÉË=Óáâ^¯‹Ë=ÓÑƒ_å‹=‚‹=∆›k.^=Ê‹Ñ—Í

fikÂj=;ÿ^Ë=ÔÎ5àÿ^=4»=Ë`=ÔÎ5àÿ^=Ú^Èã=m_–˙≈ÿ^Ë==ÓÑ‡_åª^Ë=fiƒÑÿ^=fiÍÑ—kf

–È‹=håüË=ÉàÃ=⁄‘=∆Î�kåÍ= _‹=håü=∆›k.^=⁄~^É=É^àÃ¸ÿ=Ôgå·ÿ_f= Ê≈

fiƒÑÿ^=÷ÿÜÿ=u_kÆ=‚ªK=∆–È‹=‚ƒ=�̇ —‡F=www.ejtemay.com/ms=GEQ= =

=”^âàÿ^=Ñgƒ= _ÂÃà≈Í= _›‘=Ï‰ËFNVVUfl= E=æf^Ëàÿ^=‚›òkÍ=ÌÜÿ^= fl_¡·ÿ^= _Â‡af

ÔŸÍÈù=ÔÎƒ_›kr˘^==é_·ÿ^=‚‹=ÔƒÈ›s¥=Ôkf_oÿ^Ë=ÒÑª^=IfiÂÎŸƒ=É_›kƒ˘^=‚’∑=

                                                           
  .ات علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية موقع دليل مصطلح* ٤
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= ÏÕù_≈ÿ^= Ñ·åÿ^= ÉàÕÿ^= ^Èw·›Îÿ= fiÂf= ”ÈnÈÿ^Ë= I=^È‡È’ÍË= „È≈ÿ^= Êÿ= ^È‹Ñ—ÍË

=ÓÑêÿ^=l–Ë=Êÿ=�̂Ö˙‹K==ñWNV= =

ÓÑ‡_å‹=‚‹=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈Ÿÿ=flÑ—Í=_‹=Ê‡af=_ÎÛ^àrd=pv_gÿ^=_ÂÃà≈ÍË=ÔÎƒ_›kr^=ÿ=Ÿƒ=hŸ…kŸ

Ë= œËà¿= Êf= „È‹È—Í= ÌÜÿ^= ⁄›≈ÿ^= m_gŸ�k‹= I=é_Î—‹= ÔŸÙã`= Ÿƒ= fiÂj_f_rd= €˙~= ‚‹

=Ôã^áÑÿ^=Ω=flÑÄkåª^=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^==K= =

Q= J =∆‡_îª^W= =

Ë`=ÔÎƒ_·îÿ^=mcê·ª^=ÔƒÈ›ß=Ï‰==∆‡_îª^=I_‹=Ï‰Ë==‚‹=ÓÉ_‹=⁄ÍÈ¢=_Âf=fikÍ

= ÔÎŸì˚^= _Âkÿ_v= ‚‹= É^Èª^≥d== ÓÑÍÑr= ÓáÈì= Ë`= Ôÿ_v= I=�_≈Õ‡= ào‘`= ygîj

èdË=Êj_g»áË=„_å‡ˇ^=m_r_•=_ƒ_g=FÏ›ÎŸ≈ÿ^=I=OMMN=fl==WNME= =

R= J =Ôƒ_·îÿ^=€_›ƒ==W 

Ê‡`=ÒàÍ=Êƒ˙ùdË=pv_gÿ^=ÔÍ˜á=€˙~=‚‹=€_›≈ÿ^=Ô—gù=Ÿƒ=“Ÿ��Í=yŸ�î‹=I=

=Ïƒ_·îÿ^=u_k‡ˇ^=Ω=„ÈŸ…kêÍ=‚ÍÜÿ^==I=‚‹=„È’Ÿ∑=_‹=∆Îf=È‰=fiÂŸ~É=áÑî‹Ë

⁄›≈ÿ^=ÓÈ–==K= =

= =

Ë= J=Ôã^áÑÿ^=ÉËÑvW= =
ª_f=Ôã^áÑÿ^=ÁÜ‰=ÉÑwkj=ÊãáÑj=ÌÜÿ^=«ÈóÈ=F=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^E=K= =

=‚‹=Óá_kÄª^=Ô·Î≈ÿ_fË€_›≈ÿ^=≤ÍÉÈ≈åÿ^=ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=K= =

=ÌÜÿ^=„_’ª_fËfikÎã=Ú^àrd=ÊÎÃ=Ôã^áÑÿ^==È‰ËÓÑr=Ô¡Ã_®=K= =

Ô‹ÑÄkåª^=m^ËÉ˚_fË==Ôã^áÑŸÿ=Ï‰ËW= =

= J= Ôƒ_·îÿ^= €_›≈ÿ= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= é_Î—‹—‹Ë=€_›≈ÿ= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= é_Î

Ôƒ_·îÿ^== É^ÑƒdW== ⁄Îƒ_5d= ÒàêfKFÉI=mE=Ô‹ÑÄkåª^= ÔÎÛ_îvˇ^= hÎÿ_ã˚_fË==Ñ≈f

Êj_gnË=Ê–Ñì=%_≈‹=u^àÄkã^=K==F=“wŸª^=à¡‡^FR==IS=E=E= =

= J›≈j=Ôã^áÑÿ^=_ÂÎÿd=⁄ìÈkj=;ÿ^=tÛ_k·ÿ^Ëfi===Òà~˚^=“ù_·ª^=Ω=áÜüK= =
= =

 ٨ 



 

  

 

= =

= =

= =

= =

= =

^=⁄îÕÿ^Ï‡_oÿ= =

=FÌà¡·ÿ^=á_ùˇ^=Ô—f_åÿ^=m_ã^áÑÿ^Ë=E= =

 á_ùˇ^==Ìà¡·ÿ^K 

 Ô—f_åÿ^=m_ã^áÑÿ^ 

 =Ô—f_åÿ^=m_ã^áÑÿ^=Ÿƒ=“ÎŸ≈kÿ^K 

= =

= =

= =

= =



 

  

 

=�̆ Ë`–==“Ã^Èkÿ^W= =

^=–==“Ã^Èkÿ^=flÈÂÕ‹W= =

= ⁄òÕÍ=fl^ÑÄkã^= „ÈŸòÕÍ= ˘Ë= “Ã^Èkÿ^= flÈÂÕ‹= fl^ÑÄkã^= çÕ·ÿ^= fiŸƒ= €_ß= Ω= „ÈîkÄª^

ŒÎ’kÿ^=I=ƒ=Ω=flÑÄkåÍ=ŒÎ’kÿ_Ã=I=·≈ª^=Ω=_›ÂÃ˙k~˘=÷ÿÖË=„^ÈÎ•^=fiŸ=I=Á_·≈‹Ë

ÔÎ•^=m_·Û_’ÿ^=Ú_—fK==“Ã^Èkÿ^=_‹`ÈÂÃ=?=^=Ÿƒ=ÉàÕÿ^=Óà�Îã=ÒÑ‹ÔÙÎgÿ=?==«ËàÃ=Ñv`=Ñ≈ÍË

çÕ·ÿ^=fiŸƒ=I=ÔÙÎgÿ^=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^Ë=ÔÎåÕ·ÿ^=m_gŸ�kª^=Ñv`=Ê‡˚=K=F=ÑgƒÑÎ›•^INVVUfl=W

NOR=EK= =

=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ^W= =

_‘=ÉàÕÿ^=“Ã^Èj=È‰∆‹=Ôf_skã=Ó_Î•^=Ω=ÓÉÑ≈k‹=hÿ_�‹==_‹=håvµ=Êj_r_v=ÊÎŸƒ=ÊÎŸ

=_Âƒ_gèˇ=≈åÍ=m_r_v=„_å‡d=⁄’ŸÃ=ÔÎj_Î•^=Œ–^Èª^=Ω=Êj_g»áËK 

- =4êÍË=Êù=F=OMMN==fl=E=„`=≥d=?=m_r_•^=Á4okåj=ÌÜÿ^=àjÈkÿ^=öÕ~=‚›òkÍ=“Ã^Èkÿ^

=‚‹= ÑÍâ`= Ë`= ÔÿÉ_≈‹= ÔráÉ= ÌÖ= àjÈj= Ω= ÉàÕÿ^= æÍáÈj= „ËÑf= àjÈkÿ^= ^Ü‰= “—¢= ^ÖeÃ= I

“Ã^Èkÿ^=2kƒ^=à�¶^==Ôwr_‡=ÔÿË_®=˘d=È‰=_‹=◊ÈŸã=‚‹=Êf=flÈ—‡=_‹=⁄‘=„`Ë=�_Îóà‹

=iÈŸ�ª^=“Ã^Èkÿ^=“Î—¢Ë=àjÈkÿ^=öÕ¶=ÔŸè_Ã=Ë`?K=ñ=WQS 

- =ÔÎŸ—≈ÿ^= m_gŸ�kª^= ∆‹= ÉàÕÿ^= “Ã^Èj= ‚ƒ= Óá_gƒ= “Ã^Èkÿ^= ◊ÈŸã= „`= fiÂò≈f= 4êÍË

=ÊkÙÎgÿ=ÔÎƒ_›kr˘^Ë====FÑÎ›•^=Ñgƒ=I=NVVU=fl==WNPN=E 

- fiã_—ÿ^==à‘ÜÍ=_›‘=F=OMMN==fl=E“Ã^Èkÿ^=„`=È‰==?=fiÎŸåÿ^=ŒÎ’kÿ^=Ÿƒ=ÉàÕÿ^=ÓáÑ–

fl˜^Èkÿ^Ë=‚Íà~˝^Ë=ÊåÕ‡=∆‹=“Ã^Èkÿ^Ë=ÔÎ·Âª^Ë=ÔÎƒ_›kr˘^Ë=ÔÍÉ_ª^=ÔÙÎgÿ^=∆‹=?=K==ñ=WQS 

- à‘ÜÍË=Êù=F==É=Im=E=„af=?=Ê·‹=ÓÑ‰_r=ÔÿË_®=˘d=È‰=_‹=ÉàÕÿ^=‚ƒ=áÑîÍ=◊ÈŸã=⁄‘

—Ã^Èj= “—Æ=„˚Ê=^= ^Ü‰=I= Êÿ= “—Æ=Ï’ÿ= flâ˙ÿ^= “Ã^Èkÿ•_î‹Ê==Ú_—gÿ^= Êÿ= ⁄Õ’ÍË

á^à›kã˘^Ë=?===ñ=WOOS 

=_Â·‹=ÔÎ‘ÈŸã=à‰_¡‹=ÓÑƒ=“Ã^Èkÿ^=ÜÄkÍW= =

N= J==Ú_‘Üf=_Â≈‹=⁄‹_≈kÿ^Ë=m˙’êª^=ÔÂr^È‹=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^K= =

O= J=_Â·‹=⁄‘=Ω=Œ≈òÿ^Ë=ÓÈ—ÿ^=h‡^Èr=◊^áÉdË=à~˝^Ë=Êj^Ö=ÉàÕÿ^=⁄g—jK= =

١٠ 



 

  

 

P= J=®Ë=Êf=≤�Î-^=∆‹=ÔÎƒ_›kr˘^=Êj_–˙ƒ=ÔÎ›·j=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=_ÂkÎ›·j=ÔÿË_K= =

Q= J==⁄ÍÑ≈j=ÔÿË_w¥=÷ÿÖË=Ô›Û˙‹=ÔÎƒ^Ñÿ^=m_‡_’‹ˇ^Ë=}È›�ÿ^=≤f=ÔÃ_åª^=„È’j=„`

=à~˝^Ë=Êj^ÖK= =

R= J==m^á^à–=Ö_£^=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=fin=‚‹Ë=Ïÿ_≈Õ‡˘^=„â^Èkÿ^Ë=á^à—kã˘^=Ÿƒ=ÉàÕÿ^=ÓáÑ–

=ÔãËáÑ‹K=FÑÎ›•^=Ñgƒ=I=NVVU==fl==WNOTE= =

4êÍË==ÊùFOMMN=flE==„`=≥d‚ÍàÂ¡‹=◊_·‰==_›‰=“Ã^ÈkŸÿ=≤ã_ã`=W=I=Ïj^Üÿ^=“Ã^Èkÿ^

=fikÂÎÃ= Ï‡_oÿ^= _‹`= I= Ïj^Üÿ^= ÏåÕ·ÿ^= fiÎ¡·kÿ_f= fikÂÍ= €Ë˚_Ã= I= Ïƒ_›kr˘^= “Ã^Èkÿ^Ë

=ÊÿÈv=‚‹Ë=ÉàÕÿ^=≤f=m_–˙≈ÿ_fK=ñW=TO= =

= ÔÎƒ_›kr^Ë= ÔÎ›år= á_nb= Êÿ= “Ã^Èkÿ^= m˘_ß= ‚‹= €_ß= Ω= i^à�ó^= Ì`Ë= I=_‰áËÑfË

=ÉàÕŸÿ=<Âª^=„^ÑÎª^=Ÿƒ=àn¯j=I˚=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ^=à‰_¡‹=Ñv`=˘d=È‰=_‹=“Ã^Èj=ÚÈã=Ì`=„

=ÉàÕŸÿ=Iÿ^=4najË=⁄ì˚^=È‰=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ_Ã= �̂Öd=≥d=∆ràÍ=<Âª^=„^ÑÎª^=Ω=ÉàÕÊŸì`=

=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ^=È‰Ë=K=F=“f_åÿ^=∆ràª^E= =

=<Âª^=“Ã^Èkÿ^W= =

- œàƒ=úÈƒF=NVUT==fl=E=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ê‡af=?;ÿ^=Óà›kåª^=ÔÎ‹_·ÍÑÿ^=ÔÎŸ›≈ÿ^=flÈ—Í=

= ÔÎ·Âª^= ÔÙÎgÿ^= ≤fË= Ê·Îf= fl˜˙kÿ^= “Î—wkÿ= ÉàÕÿ^= _Âf–== ÔÎƒ_›kr˘^Ë= ÔÍÉ_ª^–=

fl˜˙kÿ^=^Ü‰=Ÿƒ=Ô¡Ã_-^Ë?==ñWNN 

- ÊÃàƒË=ÑÎ›•^=ÑgƒF=NVVU==flE=== ?=ÉàÕÿ^=_Âf=€Ë_Æ=ÔÎ‹_·ÍÉË=Óà›kå‹=ÔÎŸ›ƒ=Ê‡af

⁄›≈ÿ^=ÔÙÎf=∆‹=“f_�kÿ^=‚‹=Ôÿ_ü=¿_Õkv˘^=Ë`=“Î—¢=?=K=ñWNPM 

- =_›‘ÊÃàƒ=ù=Ê=F=ÉI==m=E‡afÊ==?Ñÿ=ÉàÕÿ^=“Ã^Èj_Î‡==ÊŸ›ƒ=K=ÉàÕÿ^=“Ã^Èj=⁄›êÍ=ÈÂÃ

=Ÿƒ=`à�j=;ÿ^=m^4…kŸÿ=Ê—Ã^ÈjË=⁄›≈ÿ^=Ω=Êf=æÎ¢=;ÿ^=ÔÎÙÎgÿ^=⁄‹^È≈ÿ^=ŒŸkÄª

ÔÎj^Üÿ^=ÊîÛ_î¶=Ê—Ã^ÈjË=‚‹äÿ^=‚‹=m^3Ã=à‹=Ÿƒ=⁄‹^È≈ÿ^=ÁÜ‰=?=K=ñWORN 

- “Ã^Èkÿ^= „`= Ô—f_åÿ^= m_ÕÍà≈kÿ^= ‚‹= pv_gÿ^= ïŸÄkåÍË==∆f_ù= m^Ö= ÔÎŸ›ƒ= <Âª^

=ÊŸ›ƒË=Ê≈›kß=∆‹=“Ã^Èkÿ^=‚‹=áÑ–=2‘`=“Î—wkÿ=ÉàÕÿ^=_ÂÎÃ=ÑÂk≠=Ï’Î‹_·ÍÉ

=Êf=Ô�Î-^=œËà¡ÿ^=Ÿƒ=hŸ…kÿ^Ë=Êj^ÖËK 
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=‚‹=2‘˚^=áÑ—ÿ^=ÉàÕÿ^=_ÂÎÃ=“—Æ=„`=Ï…g·Í=;ÿ^=m˘_.^=fi‰`=‚‹=⁄›≈ÿ^=€_ß=Ñ≈ÍË

=∆ràÍË=“Ã^Èkÿ^==÷ÿÖ=≤ã_ã`=≤Ÿ‹_ƒ=≥dW 

N= J=Õÿ^=„`=⁄›≈ÿ^=„^ÑÎ‹=Ω=Êk–Ë=‚‹=Ó4g‘=Ôgå‡=Ïò—Í=ÉàK= =

O= J==Êk‡_’‹Ë=ÉàÕÿ^=Ó_Îv=Ÿƒ=Á4najË=⁄›≈Ÿÿ=fl_7^=áËÑÿ^K=F=Êù=I=ÉI==mIORNE= =

=à‘ÜÍ= _›‘=Êù=F=ÉI=mWORO=E==I=ÊÛ˙‹â=∆‹Ë=I= Ê≈›kß=∆‹=ÉàÕÿ^=“Ã^Èj=„`

=I= ⁄›≈ÿ^= ”Èã= Ω= Êf= Ô�Î-^= œËà¡ÿ^Ë= ⁄›≈ÿ^= ÊgŸ�kÍ= _‹= ∆‹= Ê—Ã^Èj= ÷ÿÜ‘Ë

= Ê—Ã^ÈjË=Ω= ⁄~ÑÍ= ÊŸ‘= ^Ü‰= I= Êr^ä‹= ∆‹Ë= I= ÊÿÈÎ‹= ∆‹Ë= I= Ôì_¶^= Êj^áÑ–= ∆‹

=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=flÈÂÕ‹=„È›ò‹K= =

úÈƒ==4êÍ=ËF=NVUT==flWNN= JNO=E=≥d==à‰_¡‹=_7Ë`=I=à‰_¡‹=<Âª^=“Ã^ÈkŸÿ=„`

=Ô·Î≈‹=h‡^Èr=‚ƒ=„È’Í=„`Ë=Ïÿ_∏d=_óá=_‹d=_óàÿ^=„È’ÍË=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=_óàÿ^

`=ÌáËàòÿ^=‚‹=çÎÿË=⁄›≈ÿ^= ÔÙÎf=‚‹=I= _óàÿ^=Ω=⁄›≈ÿ^=à‰_¡‹=∆Î∏=€É_≈kj=„

=_›ÎÃ=⁄›≈Ÿÿ=h‡_r=⁄‘=fi�Î—Í=„af=⁄‹_≈Ÿÿ=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=Ïÿ_∏ˇ^=_óàÿ^=é_Î–=‚’∑Ë

=⁄›≈ÿ^=à‰_¡‹Ë=ÉÑwkÍ=˘=Ïÿ_∏ˇ^=_óàÿ^=é_Î—‹Ë=I=ÊÎÿd=Ôgå·ÿ_f=ÊkÎ›‰af=⁄îkÍ

=‚‹Ë=<Âª^=“Ã^ÈkŸÿ=4êj=Ô�f^3‹=ÓÉÑ≈k‹=h‡^Èr=_7=„˚=÷ÿÖË=ÉàÃ=⁄‘=fiÂj=;ÿ^

ÿÖ= ÷= WâêŸÿ= Ïj^Üÿ^= áÈ�kÿ^= I= áÈr˚^= ÓÉ_Íà=◊_’Õ‡^Ë= I= Ôÿ_›≈ÿ^= m_gnË= I= Ô‘

=ÉàÕÿ^=m^áÑ–=‚‹=ÓÉ_Õkã˘^Ë=I=⁄‹_≈ÿ^=ÔÎg≈èË=Ôÿ_›≈ÿ^K= =

= _Â·‹= ⁄‹^Èƒ= ÓÑ≈f= ægjà‹= ⁄›≈ÿ^= ‚ƒ= _óàÿ^Ë= W=I= hÍáÑkÿ^Ë= I= fiÎŸ≈kÿ^Ë= I= ‚åÿ^

Ω=Ô›Â‹=⁄‹^Èƒ=ÁÜ‰Ë=fl_≈ÿ^=_óàÿ^Ë=I=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ^Ë=I=ÔÎîÄêÿ^Ë=I=Ô·Âª^Ë==fiÂÃ

=≤’-^=€˙~=‚‹=ÊÎŸƒ=€˘Ñkã˘^=‚’∑=ÌÜÿ^=“Ã^Èkÿ^≤Îÿ_kÿ^=W= =

N= J==⁄›≈ÿ^=‚ƒ=_óàÿ^========================KO= J==Ú_óáˇ^===K= =

=_óàÿ_Ã==›≈ÿ^=‚ƒ=⁄=LÊŸ›ƒ=‚ƒ=⁄‹_≈ÿ^=_óá=ÒÑ‹=<≈ÍK= =

=Ú_óáˇ^ËL==ÊÎãË˜à‹=Ë`=ÊÛ˙‹â=‚‹=Ú^Èã=Êf=≤�Î-^=_óá=ÒÑ‹Ë=⁄‹_≈ÿ^=ÔÎr_k‡d=ç’≈Í

ì= Ë`=„È’j= _¥àÃ= ÔÍÉ_‹= ÓáËàòÿ_f= çÎÿË= Êj_r_v= ⁄›≈ÿ^= ∆gêÍ= „`= Ÿƒ= ⁄›≈ÿ^= hv_

=⁄—j=˘=ÔÍÈ·≈ª_Ã=ÔÍÈ·≈‹=m_r_v==ÔÎ›‰`=ÔÍÉ_ª^=‚ƒK=FúÈƒ==INVUT=fl==WNO== J=NP=E= =

١٢ 



 

  

 

- Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^Íw·‹=Ñv`=Ü~a=_›‰Ë=≤ÎW 

w·ª^=€Ë˚^=W==ÔÎŸ›≈‘=“Ã^Èkÿ^=W=„`=ÉàÕŸÿ=‚’∑=;ÿ^Ë=m_ÎŸ›≈ÿ^=fiÂÕf=fikÂÍ=ÈÂÃ=“—Æ

=m_r_v=„˚=Óà›kå‹=ÔÎŸ›ƒ=÷ÿÜf=ÏÂÃ=_óàÿ^=‚‹=Ôÿ_v=“Î—¢Ë=⁄›≈ÿ^=ÔÙÎf=∆‹=Ê—Ã^Èj=_Âf

=∆ÕjàÍ=Ê‡eÃ=⁄›≈ÿ^=Ω=m_ù_gvˇ^=Ÿƒ=hŸ…j=^Öd=ÉàÕÿ^=Ñ™Ë=I=à›kå‹=4…j=Ω=ÊkÙÎfË=ÉàÕÿ^

=�_—Ã^Èj=⁄–`=„È’Í=Ê‡eÃ=‚‹¸ÿ=Êj_r_v=mÉ^âË=“Ÿ—ÿ^=ÊÎŸƒ=hŸ…j=^ÖdË=Ê—Ã^ÈjK= =

w·ª^=Ï‡_oÿ^=W=kÿ^=â_™e‘=“Ã^È=W=ÊŸ›ƒ=Ω=_óàÿ^=áÉ_î‹Ë=⁄‹_≈ÿ^=_óá=≤f=„â^Èkÿ^=ÈÂÃ

=⁄›≈ÿ^=ÊgŸ�kÍ=_‹=∆‹=Ô—Õk‹=Êj^áÑ–=l‡_‘=_›Ÿ‘Ë‚‹==fl_Â‹=I=ÊÛ˙‹â=∆‹=m_–˙≈f=∆k›kÍË

=ÊÛ_ã˜áË=I=ÊŸ›ƒ=Ω=�_—Ã^Èk‹=„_‘K==FÑÎ›•^=Ñgƒ=I=NVVU=fl=WNOS== JNPQ=E= =

‚‹=ÔƒÈ›ß=fl_–=Ñ–Ë=ov_gÿ^≤‹=Ô≈‹_û=Î·_’Íà‹af=_jÈå=fiÎå—kf==ÓÑƒ=≥d=<Âª^=“Ã^Èkÿ^

=Ï‰=⁄‹^ÈƒW= =

=I=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=_óàÿ^Ë=ÔÍÈ·≈ª^=}Ëàÿ^I_°^ËI=fiÂ≈Ã^ËÉË=€_›≈ÿ^=m_‰ËÔÎ‘ÈŸåÿ^=m_’-^K= =

Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ω=qÈwgÿ^=ÊÎÿd=lŸìÈj=_‹=fi‰`ÏŸÍ=_‹=W= =

N= J==≤Ÿ‹_ƒ=‚‹=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ÿƒ=€˘Ñkã˘^=‚’∑=W=‚›òkÍ=pÎv=Ú_óáˇ^Ë=_óàÿ^

—j=_óàÿ^=h‡^È§=⁄‹_≈ÿ^=⁄g—jË=fl_ƒ=ÊrÈf=⁄›≈ÿ^=⁄gÔÙÎf==Óá^ÉdË=Ú˙‹âË=œ^àèd=‚‹=⁄›≈ÿ^

= ⁄›≈ÿ^= «È‡Ë= àr˚^Ë= Êj_ƒ_ãË= ÊÃËà¿Ë= ⁄›≈ÿ^= K=⁄‹_≈ÿ^= ÓÚ_Õ‘= ÒÑ¥= Ê·ƒ= 2≈Í= Ú_óáˇ^Ë

=Á˜˙‹âË=Á˜_ã˜á=_Âf=ÁáÑ—Í=;ÿ^=”à�ÿ_f=ÊkÍ_Õ‘Ë=ÊkÎŸ‰`ËK= =

O= J==ÊnËÑ•=l–Èÿ^=ö≈f=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=fläŸkåÍK= =

P= J=£=Ñ–=‚Âª^=œ˙k~_f=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=ø_∂`=ŒŸkK= =

Q= J==æ∂Ë=hÍáÑkÿ^Ë= fiÎŸ≈kÿ^= ÒÈkå‹Ë=ç·§^Ë=‚åÿ^= _Â·‹= ⁄‹^È≈f= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= ànakÍ

=⁄›≈ÿ^=”_�‡=uá_~=“Ã^Èkÿ^Ë=ÔÎîÄêÿ^K= =

R= J==ÔÍÈ·≈ª^=}Ëàÿ^Ë=m_‰_°˘^Ë=<Âª^=_óàÿ^=‚‹=�⁄‘=é_Î–=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î–=hŸ�kÍ

Ë=m^É^Ñ≈kã˘^Ë=}È›�ÿ^Ë=⁄›≈Ÿÿ=ÔÎv˙îÿ^Ë=€ÈÎª^Ë=m^áÑ—ÿ^K= =

S= J==qÉ^È•^Ë=ÔÎ‘ÈŸåÿ^=m_’-_f=_Âj_–˙ƒ=”_�‡=Ω=≤Ÿ‹_≈ÿ^=m_‰_°^=fiÂÃ=‚’∑=K

=FÑÎ›•^=Ñgƒ=I=NVVU=fl=WNPP=–=NPQ==EK 
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i= J==fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ_f=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ô–˙ƒW= =

^Èkÿ^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=≤f=Ô–˙ƒ=◊_·‰=„af=≤ov_gÿ^=≤f=”_Õj^=Êgè=◊_·‰=fl_≈ÿ^=“Ã

ÑÎ›•^=Ñgƒ==à‘ÜÍ=_›‘=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ_Ã=I=F=NVVU=fl==E=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ω=àn¯Í

=÷ÿÜ‘Ë=I= Á^Èkå‹=ÑÍÑ¢=Ω=Ñƒ_åÍË=ÏòÕÍ=fl_ƒ=“Ã^Èj=≥d=<Âª^=“Ã^Èkÿ^Ë„`=

◊_·‰=ÉÑƒ�̂==‚‹Ë=ÔÎ·Âª^=Ó_Î•^=Ω=àÃÈkj=;ÿ^=⁄Û_ãÈÿ^=‚‹_Â›‰`=W= =

=`= J=^=m_r_•^=Ω=∆gêj=%=;ÿ^=m_r_•^=«_gèd=Ô‹_≈ÿK= =

i= J==ÔÎf_î≈ÿ^=m_r_wŸÿ=uà©=Ôv_jdK= =

u= J=—Ã^Èj=4»=«_gèd=Ôv_jdÏ=ÔÎîÄêÿ^=áÈ‰Ñj=∆·ª=ÏÕ’Í=K== =

= _›‘=ö≈f=„`=pÎv=I=<Âª^=“Ã^Èkÿ^Ë=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ^=≤f= �̆ É_gk‹= �̂4naj=◊_·‰=„`

= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= flÑƒ= _Âggã= „È’Í= fl_≈ÿ^= “Ã^Èkÿ^= flÑƒ= m˘_v== I=ö≈f= ÷ÿÜ‘Ë

^= “Ã^Èkÿ^= flÑƒ= m˘_v= fl_≈ÿ^= “Ã^Èkÿ^= flÑƒ= _Âggã= „È’Í= <ÂªK==„È’Í= Ïÿ_kÿ_fË

=ø_gjá^=◊_·‰Ïƒ_›kr˘^Ë=Ïÿ_≈Õ‡˘^=ÊÎg‡_û=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=≤f=I=

=;ÿ^=ÔÎƒ_›kr˘^=m_‡È’ª^=Ñv`=Ñ≈j=;ÿ^=⁄›≈ÿ^=ÔÙÎf=_Â·‹=i_gã`=≥d=÷ÿÖ=∆ràÍË

=ÉàÕÿ^=_Â≈‹=⁄‹_≈kÍ=K=ñ=WNPV= J=NQM= =

= Ñ≈ÍËr= <Âª^= “Ã^Èkÿ^ÿ^= ‚‹= �̂Úäm˘_.^= ‚‹= 4o‘= Ω= fl_≈ÿ^= “Ã^Èk== I=Ω= Ú^Èã

=æÎ®=∆‹=“Ã^Èkÿ^⁄›≈ÿ^=ÊÎÃ=_¥=ÔÎ≈ÎgùË=ÔÎƒ_›kr^=m^4o‹=‚‹=I=ÊÎÃ=qÑÆ=_‹Ë=

=à~˝=≤v=‚‹=m^4…j=‚‹K===Ffiã_—ÿ^=I=OMMN=fl==WQT=E=== =

=||r= J==“Ã^Èkÿ^=à‰_¡‹W= =

= ≤Îã_ã`=≤Ÿ’è= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= Ü~aÍ= W–^Ë= È‰Ë= :Ÿåÿ^= “Ã^Èkÿ^=ÑÍ= Ω=çÎÿ= ∆

= Á4Î…j= ÉàÕÿ^= IË=∆‹= Ê–_åj^Ë= ÉàÕÿ^= ÔÎŸƒ_Ã= Ÿƒ= Ñ›k≈Í= _‹= È‰Ë= Ïf_≠ˇ^= “Ã^Èkÿ^

=ÊkÙÎf=I⁄òÃ`=⁄›≈ÿ=€_—k‡˘^=⁄o‹=_ÂŸÍÑ≈j=€˙~=‚‹=I==Ïwì=‚’å‹=Ë`=I=‚‹=Ë`

=ÓÑÍÑr=m^áÑ–Ë=Óá_Â‹=i_åk‘^Ë=ÔÎ›·j=€˙~K==FÑÎ›•^=Ñgƒ=I=NVVU==fl==WNOSE= =
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É== J==⁄‹^È≈ÿ^Ã^Èkÿ^=Ω=Óàn¯ª^€_›≈ÿ=<Âª^=“==Ôƒ_·îÿ^W= =

=_Â·‹=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ω=àn¯j=⁄‹^Èƒ=ÔƒÈ›ß=◊_·‰W= =

N= J==ÔÎrÈÿÈ·’jË=ÔÍá_òv=⁄‹^ÈƒK= =

O= J==_Â·‹=∆·îª^=⁄~^É=⁄‹^ÈƒW= =

=================`= J==ÊŸ›≈f=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒK= =

================i= J==Ôåã¯ª^=fl_¡·f=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒK= =

=================u= J=ã˜àf=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒ=ÊÛ_K= =

================É= J==ÊÛ˙‹äf=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒK= =

================|‰= J==⁄›≈ÿ^=œËà¡f=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒK= =

P= J==∆·îª^=uá_~=⁄‹^ÈƒK= =

Q= J==ÔÎîÄè=⁄‹^ÈƒK= =

N=E=ÔÎrÈÿÈ·’jË=ÔÍá_òv=⁄‹^ÈƒW= =
_ÎrÈÿÈ·’kÿ^=%_ƒ=Ω=∆Íàåÿ^=áÈ�kÿ^=„d==ÔÎj_Î•^=m^4…kª^=ŒŸk©=Ω=Ìá_ò•^=flÑ—kÿ^Ë

ÔÎƒ_›kr˘^Ë==„_å‡ˇ^=Ó_Îv=Ÿƒ=¿ÈwŸ‹=⁄’êf=màn`=I=mÉ`Ë=m^4…j=≥d=h≈îÍ=Ô≈Íàã

==_Âj^á_ß=„_Îv˚^=fi¡≈‹=Ω=I=_‹=∆‹Ë÷ÿÖ=Ω==Ω=⁄›≈Í=‚ª=m_–È≈‹=_7=„`=˘d=ÔÎf_≠d=‚‹

=‚Âª^=%_ƒ=ΩË=Ôƒ_·îÿ^=m˘_ß=ÔÎÿ_kÿ^=i_gã¸ÿW= =

- =ÔÎÕÎ¿Èÿ^=ñàÕÿ^=Ÿƒ=„_å‡ˇ^=çÃ_·j=Ôÿ˝^=lwgì`=IË‚‹=4o‘=lŸv=Ñ–==m˘˝^

„_’‹==ÔŸ‹_≈ÿ^=ÑÎÿ^=≥d=Ôr_•^=ÔŸ–=≥d=ÒÉ`=_º=„_å‡ˇ^K 

- fi»á==≥d= u_k¢= ÔÎrÈÿÈ·’kÿ^Ë= ÔÎƒ_·îÿ^= €_›ƒ˚^= „`= ˘d= u_k‡ˇ^= m˘Ñ≈‹= «_Õjá^

= Éà�ª^= <‰Üÿ^= ⁄›≈ÿ^= Ω= ÓÉ_Íâ= IÁáËÑf= ÌÜÿ^== Ñ–=‚‹= 4o’ÿ^= „_å‡�ÿ= hgåÍ

=ÔÎwîÿ^=á_òª^=K=Ê‡˚=ygì`==_Âj˙òƒË=_ÂŸ—ƒË=_Âj^É`K 

- ⁄‹_ƒ=⁄’ÿ=ïî£=◊_·‰=ygì`=I=⁄›≈ÿ^=fiÎå—j=≥d=ÒÉ`=_º=I==Ê‡a‘=ygì`Ë

=‚ƒ=2≈Í=˘Ë=_Âkƒàã=ï—·Í=Ë`=ÑÍäÍ=Ôÿ˝^=‚‹=ÚärÊkÎîÄè=ÊÛ˙‹â=∆‹=⁄ƒ_ÕkÍ=˘Ë=
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I==àî·≈ÿ^=≤f=�_≠ä‹=÷ÿÜf=lwgìaÃ=fiÂr_k‡d=È‰=_‹Ë=fiÂŸ›ƒ=Ô≈Îgù=Ÿƒ=œà≈kÍË

�ÿ=Ïƒ_›kr˘^=æ›·ÿ^=4…j=≥d=ÒÉ`=_‹=Ôÿ˝^Ë=Ìàêgÿ^=u_k‡K 

- ÏrÈÿÈ·’kÿ^=áÈ�kÿ^=ÌÜÿ^=œ_Íá˚^=Ú_·f`=kv=€_ù=I==≥d=Óàs7^=≥d=fiÂf=ÒÉ`=_º

= Ú_Õ§_f= fiåkj= ÔÎƒ_›kr^= m_–˙ƒ= „È‘= ÁáËÑf= ÌÜÿ^Ë= ÔÎƒ_·îÿ^= „Ñª^= I=⁄≈rË

= ÉàÕÿ^Íê≈n= ÊŸ›ƒ= ≥d= àòÆ= àr_Âª^= ⁄‹_≈ÿ^= ygì`Ë= “Ÿ—ÿ^Ë= Ú_›k‡˘^= flÑ≈f= à=fi

Í·=ÁÑƒÈ‹=Ω=œàî=I=Ω=ÁÑÂ≈Í=‚’Í=%=^Ü‰Ë=ŒÍàÿ^K 

- =≥d= Ó`àª^= uËà~= _‰â^àfd= Ω= _ÎrÈÿÈ·’kÿ^Ë= Óá_ò•^= l›Âã`= ;ÿ^= tÛ_k·ÿ^= ‚‹

=I=∆›k.^=Ω=fiÎ—ÿ^Ë=m^É_≈ÿ^=Ω=∆Íàåÿ^=4…kÿ^Ë=I=ÔÎ·Õÿ^=Ôÿ_›≈ÿ^=áÈÂ¿Ë=I=⁄›≈ÿ^

=÷ÿÜ‘Ëÿ^äjË=I= ÔÍàã˚^=m_–˙≈ÿ^=Ω=÷’Õk=Ïƒ_·îÿ^=∆›k.^=Ω=”˙�ÿ^=ÑÍ^

FúÈƒ=I=NVUT==fl=WNR== J=NUE 

OE=⁄‹^Èƒ==∆·îª^=⁄~^ÉW== =
=⁄‹_≈ÿ^= Ñ≈Í=�̂Èòƒ== ∆·îª^= ⁄~^É= �_›Â‹= I=áÈ�kÿ^= ‚’ÿ= Ê·ƒ= ·…kåÍ= „`= ‚’∑= ˘Ë

„_‹˚^=flÑ≈f= �_›Û^É=Áà≈êÍ=ÏrÈÿÈ·’kÿ^=I==_óàÿ_f=Áá_≈èdË=Êj_ÍÈ·≈‹=∆Ãá=≥d=Ôr_ü=ÈÂÃ

=ÊŸg—kå‹=Ÿƒ=„_·Ù›ù˘^Ë=ÓÉ_≈åÿ^ËK= =

‹âË=ÊÛ_ã˜á=∆‹=ÊŸ‹_≈j=Ω=m_–˙ƒ=Ú_·f=≥d=u_kÆ=÷ÿÜ‘=È‰Ë=ÊÛ˙=I=fl^3v˘^=Ÿƒ=ÔÎ·g‹

ÍË= ÔÎ›Î›•^ËkÉ^Ñ≈kã^Ë= m^áÑ–= ⁄›≈ÿ^= Ê·‹= hŸ�m^=—Ã^Èj= „È’Í= kvÊ==ÔÙÎf= ∆‹= fiÎŸã

=⁄›≈ÿ^K==∆·îª^=⁄~^É=⁄‹_≈ÿ^=Ω=Óàn¯ª^=⁄‹^È≈ÿ^=‚‹ËW= =

`=E=ÊŸ›≈f=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒW= =

„`=¬v˙Í=ª^=Ω=⁄‹_≈ÿ^∆·î=ÁÑvÈÿ=ÔŸ‹_‘=Ô≈Ÿã=u_k‡d=∆Î�kåÍ=˘=I=Ôr_ü=ÈÂÃ=≥d==‚‹

êÍ= _Âr_k‡d= Ω= æÎåf= Úäû= ˘d= flÈ—Í= ˘= ÈÂÃ= _Âr_k‡d= Ω= Ê‘á_= I_º==áÈÂ¿= Ω= fiÂã`

= Ô·Âª^= á_Îk~^=Ω=ÔfÈ≈ì=≥d=ÒÉ`=ïîÄkÿ^=Ω=«àÕkÿ^= ^Ü‰Ë= ÔÎƒàÕÿ^=m_îîÄkÿ^=I=⁄f

= Êj^É^Ñ≈kã^Ë= Êj^áÑ–=hã_·j=;ÿ^= Ô·Âª^=≥d= ÉàÕÿ^= ÊÎrÈj=Ω= ÔfÈ≈ì=≥d=÷ÿÖ=mâË_°=I

=ÊÎÃ=⁄‹_≈ÿ^=“—Æ=„`=‚’∑=ÌÜÿ^Ë=“Ã^Èkÿ^=‚‹=áÑ–=2‘`FK=“f_åÿ^=∆ràª^E= =
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=ÌÜÿ^=⁄‹_≈ÿ_ÃÊj^É^Ñ≈kã^Ë=Êj^áÑ–=“Ã^ÈÍ=€_ß=Ω=⁄›≈Í=„È’Í==_r_k‡d=ào‘`=I⁄f_—ª_fË=

Ñ™=„`==ÌÜÿ^=⁄‹_≈ÿ^=ÊŸ›ƒ=◊3Í=fiÎŸåÿ^=á_Îk~˘^=∆�kåÍ=%ÿ“Ã^Èkÿ^=‚ƒ=Áäs≈=∆‹==Êk·Â‹

=I„È’ÍË=�_r_k‡d=⁄–`=K==F=ÊùI==ÉK==mWORTE= =

=⁄›≈ÿ^=hv_ì=Ñ›≈ÎÃ=à~˝=„_’‹=‚‹=⁄‹_≈ÿ^=⁄—·f=∆·îª^=Ë`=I=⁄—·kÿ^=^Ü‰ËÍ=ÚÈã=hgå

= “Ã^Èkÿ^Ω= áÑ‰= ≥d= ÌÉ¯ÍË==<ùÈÿ^= É_îk–˘^= Ë`= ∆·îª^= ÒÈkå‹= Ÿƒ= Ú^Èã= É_îk–˘^

fl_ƒ=⁄’êf==FKúÈƒ=I=NVUT=flWOME= =

=i=E=Ôåã¯ª^=fl_¡·f=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒW= =

= à≈êÍ= _‹Ñ·ƒ^= ⁄‹_≈ÿ= _óàÿ^Ë= ‚‹˚^Ë= }_Îjá˘_fÑÍäÍ=⁄›≈Ÿÿ= Êƒ_ÃÑ‡^=ËÊkÎr_k‡d= É^Éäj=I=

ËÏåÕ·ÿ^=“Ã^Èkÿ^= É^â= _›Ÿ‘=ÿÓÉ_Íäÿ= �̂àè¯‹=�ƒ`=⁄‹_≈Ÿ=Êk–˙ƒ== ÊŸ›≈fIË=Ñ≠=˘=ÌÜÿ^

=�̂à‹Ük‹=ÁÑ™=ÊŸ›ƒ=Ω=ÏåÕ·ÿ^=_óàÿ^=�_›ƒäk‹=�̂Éà›k‹=Ôåã¯ª^=⁄~^É=‚ÍÉà›k›Ÿÿ=F=K=∆ràª^

=“f_åÿ^E= =

= 4êÍË= Êù= F= ÉI== mE=≥d=ÔÎ›‰`=Ôã^áÉ=Ôåã¯ª^=ƒ= ÚÈãË= ⁄‹_≈ÿ^= Éàµ= i_gã`=Êk–˙

=Ôåã¯ª_fŸƒ=⁄›≈ÿ^Ë=⁄‹_≈ÿ^=ÒÑÿ=“Ã^Èkÿ^=ÉÈrË=Ÿƒ=⁄›≈ÿ^Ë=i_gã˚^=÷Ÿj=Ôÿ^âd=K=ñWORT= =

u=E=ÊÛ_ã˜àf=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒW= =

tÛ_k‡=má_è`=qÈwgÿ^==‚ƒ=�̇ —‡=úÈƒ==FNVUTfl=E=≥d==çÎÛàÿ^=Ë`=àÍÑª^=„`=‚‹=„È’Í=Ñ–

fi‰`=⁄‹^Èƒ=ÔÎåÕ·ÿ^=ÔÙÎgÿ^=I=j=Ë`=fi‰àÍÑj=‚‹=Ÿƒ=àn`=_7=Óá^Éˇ^=„`Ë=}Ëàÿ^=Ω=fiÂÎŸƒ=œàê

ÔÍÈ·≈ª^=I=^Ë;ÿ=‰áËÑf_=j= u_k‡ˇ^= Ω= àn¯= IËœ^àãˇ^= ≥d= ÔÃ_ód==Ñó= ÌË_’êÿ^= Ω

Ú_ã˜àÿ^==ÌÜÿ^=àjÈkÿ^Ë=“Ÿ—ÿ^=hgåfÒÑÿ=Ê‡Ë4oÍ=ÂÎãË˜à‹fi=K= =

=éËÚàª^Ë=çÎÛàÿ^=≤f=⁄òÃ`=“Ã^Èj=“Î—¢=‚’∑Ë=I€˙~=‚‹==_›Â·Îf=m_–˙≈ÿ^=≤å¢

Ñƒ_åÍ=_º==u_k‡ˇ^=ÓÉ_Íâ=Ω=I¢=Ë<Âª^=“Ã^Èkÿ^=‚‹=⁄òÃ`=ÔráÉ=“Î—=KFÊùI=ÉK=mW=ORUE= =

=É=E=ÊÛ˙‹äf=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒW= =

=„d=Œê’j=ÊÛ˙‹äf=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒ‚ƒ==Ïƒ_·îÿ^=⁄›≈ÿ^=Ô≈Îgù=„˚=I=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=ÒÑ‹

=áâckÿ^Ë=„Ë_≈kÿ^=hŸ�kÍ=I=⁄›≈Í=;ÿ^=u_k‡ˇ^=m^ÑvË=‚‹=ÔƒÈ›ß=u_k‡=˘d=Ï‰=_‹=Ô≈Ÿåÿ^=„˚
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î£=Ω=É^àÃ`=_ÂfÔÕŸk©=m_î=I==_ºfläŸkåÍ==„Ë_≈kÿ^=_‰ÉÈåÍ=fiÂ·Îf=_›ÎÃ=m_–˙ƒ=ÉÈrË

=Ú_�≈ÿ^Ë=Ü~˚^Ë=FKúÈƒ=I=NVUT=fl=WOQ== J=ORE= =

„`=¬v˙ÍË==_›‰=∆·îª^=⁄~^É=ÊŸÎ‹âË=⁄‹_≈ÿ^=≤f=Ô–˙≈ÿ^=ÉÑÆ=_‹F=WÔåÃ_·ª^Ë=I=„Ë_≈kÿ^E=

I=Ã=Ñ—˙ÿ=∆‡_îª^=ö≈f= asŸjÔåÃ_·ª^=Ï‡_oÿ^=h‡_§_f=fl_›k‰=I==pÎvj‚‹=hŸ�==⁄‹_≈ÿ^

=u_k‡ˇ^=á^Ñ—‹=Ôf_k‘=F≥Ë˚^=ÔfÈ·ÿ^=Ω==E=‚‹=_‰^àÍ=kv=⁄›≈Í=FÔÎ‡_oÿ^=ÔfÈ·ÿ^=Ω=E==⁄îwkÃ

=ÔåÃ_·ª^=÷ÿÜf=I=‚’ÿËÑ–=‚‹=qÑÆ==€˙~_–˙≈Ÿÿ=É_åÃd=çÃ_·kÿ^=÷ÿÖ=€_›≈ÿ^=≤f=m

= ø_gvd= Ë`= „^ËÑƒ= ‚‹= I= Ï…g·Í= ˘= ^Ü7Ë€_Õ»d=Ë= „Ë_≈kÿ^= h‡_ræ—Ã= fl_›k‰˘^==h‡_û

⁄f=ÔåÃ_·ª^=Ï…g·Í=Ô‹˙ã=‚›òÍ=_º=_›Â·Îf=uäª^==€_›≈ÿ^=≤f=ÔÿÉ_gkª^=Ô–˙≈ÿ^FK=ÊùI=ÉKmE= =

ÚÈãË= <Âª^= “Ã^Èkÿ_ÃÁ=ÊÛ˙‹äf= ⁄‹_≈ÿ^= Ô–˙≈f= ànakÍ== IÏ…g·ÎÃ==Œÿckÿ^Ë= „Ë_≈kÿ^= q^Ñvd

= Ú˙‹äÿ^=≤f= ÔÕÍàêÿ^=ÔåÃ_·ª^Ë=I=Ú_›k‡˘^Ë=ÑvÈkÿ_f=€_›≈ÿ^=áÈ≈è=‚‹=Ôåã¯ª^=ÑÍäj=„`Ë

= fi7_›ƒ`=≥d= I^Ü‰Ë== Ñ–·Îf= “Ã^Èkÿ^= “Î—¢=Ω=Ñƒ_åÍfiÂ=Í= _¥= u_k‡ˇ^= ∆ÃáË¯ÉÌ=·ÿ_f=∆Õ

=∆›k.^Ë=≤Ÿ‹_≈ÿ^Ë=Ôåã¯›ŸÿK=FúÈƒ=I=NVUTfl==WOS== J=OT=E= =

|‰=E=⁄›≈ÿ^=œËà¡f=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒW= =

=ÒÑ‹=⁄›≈ÿ^=œËà¡f=Ñî—ÍËÚ˙‹Ô‹==pÎv=‚‹=⁄›≈ÿ^= „_’‹ÓÚ_óˇ^=Ë= ÔÍÈÂkÿ^Ë=ÒÈkå‹

ÿ^⁄›≈ÿ^Ë=Ôv^àÿ^=m^3ÃË=fl_¡‡Ë=ÔfÈùà=I=ËÜÿÒ== aÎÂj=„`=h≠ÔÎóà‹=ÓáÈîf=à≈êÍ=kv=

⁄‹_≈ÿ^==“Ã^Èkÿ_f=K=F=Êù==I=É=Km=WOSN=E= =

=ÔfÈŸ�ª^=øËàêÿ^=⁄‹_≈Ÿÿ=àÃÈÍ=Ñ–Ë=IÑ–=Ê‡`=˘d==u_k‡ˇ^=ÓÉÈrË=ÔÎ›‘=“Î—¢=∆Î�kåÍ=˘

=„_jÉÈê·ª^Ë=Êj^É^Ñ≈kã^Ë=ÊÿÈÎ‹=hã_·j=˘=Ô·Â‹=Ω=⁄‹_≈ÿ^=∆óË=≥d=÷ÿÖ=∆r4Ã=IÊj^áÑ–=

= I= ‚ƒ= �̇ òÃÈj= ÔÎ›‰`˘= ÔÎÙÎgÿ^= œËà¡ÿ^= 4ÃÔÍá^à›kã== “Ã^Èkÿ^= ^Ü‰= K=∆ãÈkŸÿ= ÔsÎk‡Ë

=Ïƒ_·îÿ^Ï…g·Í== ÊŸ›ƒ=Ω=«È·kÿ^Ë=4…kŸÿ= ÔìàÃ=⁄‹_≈ÿ^= Ú_�ƒd=I=ÔÎÃ_‘=ÔìàÃ= ÁÚ_�ƒdË

Ôv^àŸÿ=≥d=ÔÃ_ód==m_–Ë`=Ω=€_›≈Ÿÿ=ÔÎÂÎÃàj=t‹^àf=€_~ÉdfiÂkv^á=F=KúÈƒI=NVUTfl=WOT=E= =

= =

= =
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P==E=∆·îª^=uá_~=⁄‹^ÈƒW= =
Ω= Èòƒ= È‰= ⁄‹_≈ÿ^=Ê≈·î‹=I==œ^Ñ‰`= _7= ÓÉÑ≈k‹= m_ƒ_∏= Ω= �̂Èòƒ= È‰= ÷ÿÜ‘Ë

=à¡‡=m_ÂrËË=I„È’kj=;ÿ^=Êjàã`=Ω=�̂Èòƒ=ÁÑs·Ã=‚‹==É˘Ë`Ë=ÔrËâ=I=Ó4g’ÿ^=ÊkŸÛ_ƒË

= ÊjÈ~dË= ÊjÑÿ^ËË= ÁÑÿ^Ë= ‚‹= Ô‡È’ª^= IÚ_–Ñì˚^Ë= Ï•^= Ôƒ_∏Ë=I==Ôã_‹= Ôr_v= Ω= ÈÂÃ

=m_ƒ_›§^= ÁÜ‰=∆‹=“Ã^Èj=‚ÍÈ’kÿ=I^=ö≈f=⁄‹_≈ÿ^=œÉ_ì=ÈŸÃ=÷Ÿj=Ñv`=Ω=m_ƒ^àîÿ

= ÔÎƒ_›kr˘^= m_–˙≈ÿ^= I= Êjàã`= É^àÃ`= Ñv˚= ÔÎwì= Ôÿ_v= Ë`= I= ÓÑÛ^â= ÔÎŸÛ_ƒ= Ú_gƒ`= Ë`=I

=⁄›≈ÿ^=à—‹=‚ƒ=⁄‰˚^=Ñ≈g‘=I=Áà�òÍ=_ºÿ= �_‹ËÉ=àÕåŸ=I=fi7È≈Í=‚‹=Óào‘=Ë`=I=÷ÿÖ

= ÊŸ‘= Ñ–—Ã^Èj= flÑƒ= ≥d= ÌÉ¯ÍÊ== ÊŸ›ƒ= ∆‹= IËf^= }_™= áÑ—=÷Ÿj= Ÿƒ= hŸ…kÿ^= Ω= ⁄‹_≈ÿ

=i_≈îÿ^f=áÑ—=ÊŸ›ƒ=Ÿƒ=_‰áËÑf=ç’≈·j=ÔÎåÕ‡=Ôv^àf=à≈êÍ=_‹=F“f_åÿ^=∆ràª^=E= =

#= ^Öd=Ê‡`= _›‘==ÔÎrá_¶^=ÔÙÎgÿ_f=⁄‹_≈ÿ^=m_–˙ƒ=≤å¢=I∆Ãá=fikÍ=÷ÿÜf=Ê‡eÃ==ÒÈkå‹

=ÔÎÿ_ƒ=ÔráÉ=≥d=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=I=Êj_Îv=h‡^Èr=kè=Ω=Ê—Ã^Èj=�_òÍ`Ë=⁄f=K=F=ÊùI==ÉK=m=W=

OSO= J=OSP=E= =

Q==E=ÔÎîÄè=⁄‹^ÈƒW= =
^=„d∆·îª^=⁄~^É=∆›k.^=≤f=m_–˙≈ÿ==I=‚‹=⁄‹_≈ÿ^=ÉàÕÿ^Ë=ÔÂr=‚‹=∆·îª^=uá_~=∆›k.^Ë

=Òà~`=ÔÂr=Ñ–≥d=ÌÉ¯Í==⁄‹_≈ÿ^=_Â·‹=Ï‡_≈Í=m˙’ê‹=I=m_›åÿ^=Ω=œ˙k~˘^=„`=_›‘

�≈j= Ω= _‰áËÑf= fiÂåj= Ô·Âª^= m_gŸ�k‹Ë= ⁄‹_≈Ÿÿ= ÔÎîÄêÿ^Î= }_s·ÿ^Ë= flÑ—kÿ^= ÔŸsƒ= ⁄=I

ÉàÕÿ^= “Ã^Èkÿ^= ÚÈã= Ω= „^Ñƒ_åjËË= Ì= ÌÜÿ^= ÓÉÑ≈k‹= €_’è`= Ω= àÂ¡Í= ⁄o‹W=ÿ^=áÈ≈ê

= Ôã_≈kÿ_f= I= ⁄›≈ÿ^= Ω= ÔÍ_Õ’ÿ^= ï—‡Ë= I⁄›≈ÿ^= ◊àj= Ω= 4’Õkÿ^Ë=K==⁄‹^È≈ÿ^= ‚‹= ⁄≈ÿË

=ÏŸÍ=_‹=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ω=Óàn¯ª^=ÔÎîÄêÿ^W= =

`= J== ÔÎwîÿ^= Ôÿ_•^Ì`=„d== _ÂÕÛ_¿Ë=Ω=⁄Ÿ~=≥d=ÌÉ¯Í= ÔÎ›å§^=m_·ÍÈ’kÿ^=Ω=⁄Ÿ~=I

ËË= ÉàÕÿ^= ◊ÈŸã= Ω= àn¯Í=Á4naj= „_‘= ⁄Ÿ¶^= É^â= _›Ÿ‘Ë= I= ÔÕŸkÄª^= Œ–^È›Ÿÿ= Êj_f_skã^

=ÔÕŸkÄª^=ÔÎåÕ·ÿ^=ŒÛ_¿Èÿ^=≥d=Ñk∑Ë=∆ãË`Ë=“›ƒ`=K= =
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i= J==“Ÿ—ÿ^Ë= «^àîÿ^Ë= ÔÎåÕ·ÿ^Ë= ÔÎÿ_≈Õ‡˘^= m_f^à�ó˘^Ë= ÔÎr^äª^Ë= ÔÎåÕ·ÿ^= Ôÿ_•^

=ø_gvˇ^Ë=I=ÉàÕÿ^=Ôwì=Ω=àn¯j=⁄‹^Èƒ=_ÂŸ‘Ë=<Âª^=Ê—Ã^Èj=Ÿƒ=àn¯jK= =

Ã≈ÿ^=ÉàÕÿ_=h≈kÿ_f=à≈êÍ=_‹=�_›Û^É=Ïf_î=I=ÓÖ_êÿ^=œË_Äª^Ë=éË_ãÈÿ_f=à≈êÍ=_‹= �̂4o‘Ë

ù_ê‡=‚‹=⁄Ÿ—j=;ÿ^ËÊ==m^á^à—ÿ^=Ö_£^=Ÿƒ=ÊjáÑ–Ë=ÊŸ›ƒ=Ω=ÁäÎ‘àj=‚‹=⁄Ÿ—jË=Ê—Ã^Èj=Ë`

=IÊ‡`=_›‘==Ñ–Æ=⁄f=Ïƒ_∏=⁄’êf=⁄›≈Ÿÿ=⁄Î∑=˘=ÒàÍ=ÈÂÃ=I=ÌÉàÃ=⁄’êf=⁄›≈ÿ^=h

ÁáÈ≈è=‚‹=ÑÍäj=ÔÎƒ_›kr˘^=Œ–^Èª^=„`=Ë=“Ÿ—ÿ_f◊_·‰=„`==Ê≈‹=⁄‹_≈kÿ^Ë=fi‰_Õkÿ^=Ω=ÔfÈ≈ì

=I_›‘=kÿ^=ÑÎ≠=˘œàî=ê›kj=˘=_¥á=�̆ ÈŸv=∆òÍË=Ôg≈îÿ^=Œ–^Èª^=Ω=˘Ë=∆–^Èÿ^=∆‹=

=∆‹=fiÂ≈‹=⁄‹_≈kÍ=‚‹=IÑ–Ë==I=�_ÙÎã=Êr_k‡d=⁄≈≠=_º=ÊŸ›ƒ=Ω=«àåÍ_º=à≈êÍÁ==h‡Üÿ_f

=i_—ƒ=≥d=Ôr_v=Ω=Ê‡`ËÊj^Ö==ÊfÈÎƒ=}˙ìdË=F=KúÈƒ==I=NVUT=fl==WPM== JPN=E= =

ã|Ã^Èkÿ^=ÚÈ|=“===W= =

- =œàƒ=Êù=F==ÉK==m=E“Ã^Èkÿ^=ÚÈã=?=f=�̇ v=“Î—¢=Ω=ÉàÕÿ^=h‡_r=‚‹=äsƒ=Ôÿ_v=Ê‡a

= ÊŸ‘_êª= �_gã_·‹Ú_óádË�̂=È‹—Ã= Ω= ⁄êÕÍ= fin= ‚‹Ë= I= Êj_r_•= �_=Êj^àjÈj= öÕ~

áÑfÔÎóà‹=Êr=¥=“Ã^Èkÿ^=ÚÈã=àÂ¡ÍË=�_Õ·ƒË=ÓÑè=ŒŸk£=m_ráÉË=ÓÉÑ≈k‹=à‰_¡

=�_‡_‹âdËu˙≈ÿ^Ë=}˙ìˇ^=Ÿƒ=Ú_î≈kã^Ë==I=ÓáÈì=Ÿƒ=àÂ¡Í=Ñ–Ëœ^à´^==ŒÎÕ~

=ÊÎŸƒ=àÂ¡Í?=ñWOOT= =

- = 4êÍË=úÈƒF=NVUT=flE=W= ≥d“Ã^Èkÿ^= ÚÈã= „`== È‰= ?=ŒÎ’kÿ^= ‚ƒ= ÉàÕÿ^= äsƒ

fiÎŸåÿ^=Ë`=ÔÍÉ_ª^=ÊŸ›ƒ=œËà¡ÿ==�ú^á=4»=ÊŸ≈≠=_¥=I=�_≈Î∏=_›7=Ë`=ÔÎƒ_›kr˘^

_Â·‹=Ê·ƒ=Ïóà‹=4»Ë=I=_Â·ƒ=?=K==ñW=NQ= =

=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=ÚÈãË=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=à‰_¡‹W= =

= Ô–˙ƒ= _Â·Îf= „È’Í= _‹= ÓÉ_ƒ=“Ã^Èkÿ^= à‰_¡‹=„`Ã= ÊkÎåÕ‡=Ÿƒ=ç’≈·Í= ÉàÕÿ^= “Ã^Èk=I

=áÈò•^=Ÿƒ=ïÍàv=ÁÑ™=“Ã^Èkª^=⁄‹_≈ÿ_Ã≥^==Ë`=ÒË_’êÿ^=‚‹=ào’Í=˘=ÊŸ›ƒ=úà≈kÿ^

�ÿ= m_f_ìI== ⁄‹_≈ÿ^=œ˙†ÓÉ_ƒ= „È’Í=“Ã^Èkª^= 4»=^Ë=i_Î…ÿ^= 4o‘= ÒË_’êÿ= I=⁄f

=fl_¡·ÿ^=Œÿ_Ø=_‹=�̂4o‘=„È’ÍË‹àn¯�̂=÷ÿÜf=‹_¡k‡^=ΩÊ=ÿ=⁄›≈Ÿ=F=KÊù=I=OMMN=fl=WTUE= =
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=Ñ≈ÍË=ÉàÕÿ^=Ê’Ÿ∑=ÌÜÿ^=Ú_‘Üÿ^=I=“Ã^Èkÿ^=à‰_¡‹=Ñv`Ã=4»=Ú_‘Ö=÷Ÿk∑=ÌÜÿ^=ÉàÕÿ_

= Ω_‘_º= ⁄›≈ÿ^= Ω= �_–_‰ádË= ÔfÈ≈ì= Ñ≠=Íóà≈Ê== ÅÎfÈkŸÿ= IËË= “Ÿ—ÿ^= Êÿ= hgåÍflÑƒ=

Ë=„_·Ù›ù˘^Ñ–=3ÍÊŸ›ƒ=◊==÷ÿÖ=hgåf=I_‹`=�€_ƒ=áÑ–=ÊÍÑÿ=ÌÜÿ^=ÉàÕÿ^==Ú_‘Üÿ^=‚‹=�_‡_Îv`

ÊŸ›ƒ=◊3Í=_‹=ÿÏ’==pwgÍË=‚ƒÔÕÎ¿==I=ÌÑwkÿ^Ë=«È·kŸÿ=h®=ÈÂÃ=Êj^áÑ–=∆‹=hã_·kj

= „È’Í= ÌÜÿ^= ⁄›≈ÿ^= Ñ≠= kv= ⁄‹_≈ÿ^= Ÿ≈Ã= ÊÎÃ‹Ë= ÁÚ_‘Ö= ÒÑ‹= œà≈Í= „`= �_—Ã^Èk‹ÒÑ=

=Êj^áÑ–=∆‹=ÊŸ›ƒ=hã_·j=F=K⁄Î·ÿ^=Èf`=I=NVURfl==WOSP=E= =

Ë= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= à‰_¡‹= ‚‹„`== ⁄‹_≈ÿ^= ÔÍÈ·≈‹= }Ëàf= ∆k›kÍ= Ô≈Õjà‹= IË=∆‹= „Ë_≈kÿ^= hÆ

=ÊÛ˙‹âË=ÊÿÈv=‚‹=∆‹=m_‹Èî~=“ŸØ=˘=I=_›·Îf=Ô‹Èî¶^=Ë`=ÓË^Ñ≈ÿ^=4o‘=“Ã^Èkÿ^=ÚÏã

„È’ÍË=ÊÍÑÿ=Ôg»àÿ^=Ω==ÈÂÃ=I=h…êÿ^Ë=I=fl_—k‡˘^hò…ÿ^Ë=Ó4…ÿ^Ë=Ñå•_f=à≈êÍ==_‹Ñ·ƒ

= ÊÛ˙‹â= Ñv`= ⁄îÆ= I= ào‘`= _Í^ä‹= Ÿƒ_ÂÎŸƒ= hj3Í= _º=ÊÎŸƒ= ÔÙÎã= ÔÎåÕ‡= á_nb==K============

=FÈf`⁄Î·ÿ^=I=NVURflW=OTQE= =

úÈƒ==à‘ÜÍË=F=NVUTfl=E=„`=à‰_¡‹=◊_·‰�̂==_óàÿ^=ç’≈j=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=ÚÈåÿ=ÓÉÑ≈k‹

Ë=_óàÿ^=flÑƒ=Ï‰ËW= =

N= J==ŒÎ’ÿ^Ë=fi’ÿ^=;Îv_‡=‚‹=u_k‡ˇ^=ÔŸ–K= =

O= J=^=Ú_�~˚^Ë=qÉ^È•^=‚‹=á_o‘ˇ^=ÔÎ·ÕÿK= =

P= J==_Â·‹=”àåÍ=Ñ–Ë=fl_¶^=É^Èª^Ë=I=m^ËÉ˚^Ë=m˘˝^=fl^ÑÄkã^=ÓÚ_ãdK= =

Q= J=Üƒ=„ËÑfË=áÜ≈f=úá_›kÿ^Ë=hÎ…kÿ^=Óào‘kÿ^Ë=á—=à~˝=⁄›ƒ=‚‹=hŸK= =

R= J=˘_g‹˙ÿ^Ó==⁄ã_’kÿ^ËK= =

S= J==Ôg»_êª^=Ë`=Éà›kÿ^=Ë`=ÒÈ’êÿ^=Ω=œ^àãˇ^K= =

T= J==≤ãË˜àª^Ë=Ú_ã˜àÿ^Ë=Ú˙‹äÿ_f=◊_’kv˘^=Óào‘K= =

U= J=ƒ=Ô‘àêÿ^=Ë`=∆·îª^=m_›ÎŸ≈j=Ôƒ_ùd=flÑK= =

V= J==m_‘àü= hÎv3ÿ^Ë= ⁄›≈ÿ^= fl_¡‡Ë= yÛ^ÈŸÿ^= ‚‹= ÒÈ’êÿ^= Ÿƒ= Ú˙‹äÿ^= öÍà¢

=à‹Ükÿ^Ë=Éà›kÿ^=K= =
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==Ôgã_·‹= flÑƒË= ÊgÍáÑjË= Êj^É^Ñ≈kã^Ë= ÁÉ_Âkr^= ⁄o‹= ⁄‹_≈Ÿÿ= ÔÎîÄêÿ^= ⁄‹^È≈ÿ^= ⁄Õ…‡= ˘Ë

˘^Ë= ÔÎÙÎgÿ^= ⁄‹^È≈ÿ^= ÷ÿÜ‘Ë= I= Êkwì= €˙kƒ^= Ë`= Êj^áÑ—ÿ= ⁄›≈ÿ^=ànakÍ= �_›Û^ÉË= ÔÎƒ_›kr

=�_≈‹=ÔÎrá_¶^Ë=ÔÎîÄêÿ^=⁄‹^È≈ÿ_f=“Ã^Èkÿ^=K=ñWNQ== J=NR== =

= =

=⁄‹_≈Ÿÿ=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=“Î—¢=”àùW= =

Ô—f_åÿ^=m_Î�≈ª^=€˙~=‚‹==€Ú_åk‡=_·‰⁄‹_≈Ÿÿ=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=“Î—¢=_··’∑=ŒÎ‘\==^Öd

= ⁄ÎŸÿ^= ⁄∏= à‘Ö= _›‘= “Ã^Èkÿ^= ÚÈã= i_gã`= „`= _·›ŸƒFOMMOfl== WTU== JTV== Eàj=∆r

=„_‘=Ú^Èã=ÔÍÉ_îk–^=i_gã˚�_f_≠d=Ë`=�_gŸã=_‰4naj==I„˚==ÑÂk≠=ÉàÕÿ^=ÓÉ_ƒ=Ôã^áÑÿ_f

=ÑÛ_ƒ=m^Ö=Ô·Â‹=Ÿƒ=€ÈîwŸÿ=⁄›≈ÿ^ËÌÉ_‹==ÑÎrK= =

=ÔÎ‡Ñkª^=áÈr˚^=Êggã=„È’Í=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=_óàÿ^=flÑƒ=‚‹=4o’Ã=I=⁄›≈ÿ^=œËà¿=÷ÿÜ‘Ë

`=Ñ–Ë=I=à~˝=⁄›ƒ=‚‹=⁄—·kÿ^=hgåÍ=_º=”_�j=˘=;ÿ^=Ôg≈îÿ^=^Ü‰=Ω=m_ã^áÑÿ^=mÉ_Ã

Ÿ¢= ‚‹= ÔoÍÑ•^= ⁄Û_ãÈÿ^= fl^ÑÄkã_f= „^ÑÎª^Î= ⁄= ⁄›≈ÿ^= œËà¡ÿ= ⁄‹_≈ÿ^Ë= I=ÒÑ‹= ÔÃà≈‹Ë

=fiÂÎÿd=⁄‘Èj=‚ª=€_›ƒ˚^=Ô‹Ú^È‹=I=m˙f_—ª^=fl^ÑÄkã^=÷ÿÜ‘Ë=I=I=Ôgã_·ª^=m^á_gk~˘^Ë

=ÑÂ§^=öÎÕÄkf=fikÂjË=I=ÔÍàêgÿ^=É^àÃ˚^=m_Î‡_’‹d=∆‹=hã_·kj=pÎü=m˘˝^=fiÎ›îjË

˚^Ë=⁄Ÿª_f=⁄‹_≈ÿ^=áÈ≈èË=á_�~=F=KÊù=I=OMMN=fl=WUN=–=UP=E= =

= ÊÎÿd=y›�Í= _‹=“—ÆË=⁄‹_≈ÿ^=m_r_v=∆gêÍ=<Âª^= _óàÿ_Ã=IË^Ü‰==Ÿƒ=ç’≈·Í= ÁáËÑf

=÷ÿÜ‘Ë=u_k‡ˇ^=Ÿƒ=ÊÛ_ã˜áË=ÊÛ˙‹â=∆‹=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒ=I=È‰=“Ã^ÈkŸÿ=Ïã_ã˚^=àÂ¡ª_Ã

Ôv^àÿ^Ë=‚‹˚_f=à≈êÍ=kv=Êf=æÎÆ=_‹Ë=ÊŸ›ƒ=‚ƒ=Á_óá=K=F=fiã_—ÿ^=I=OMMNfl==WQU=E= =

= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= “Î—wkÿËÿ⁄‹_≈Ÿ=Ï…g·Í== I= ÔÎƒ_›kr˘^= Ïv^È·ÿ_f= fl_›k‰˘^= I=m_–˙≈ÿ^Ë

=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=ÔÎŸ~^Ñÿ^=IË=Ì`àÿ^=ÔÍàv=4ÃÈj„˚=à≈êÍ=Ï�Ÿåkÿ^=È§^=⁄‹_≈ÿ^==Ê‡˚=Ú_Îkã˘_f

∑=˘=Óá^É�ÿ=Á^È’è=Ë`=ÊÍ`á=⁄ÎìÈj=÷Ÿ=I≈Ÿÿ=‚’∑=_›‘_⁄‹==Ê—Ã^Èj=“Î—¢=ÊÎ�≈Í=„af

�_Î·Â‹= �̂áËÉ== à≈êÍ= ÊÎÃI= Ôƒ_›§^= ∆‹= ÁÑvÈkf=◊àj= ≥d= ÔÃ_ód==Ö_£^= Ω= ◊á_êÍ= ⁄‹_≈ÿ^

=÷ÿÖ=⁄‘=m^á^à—ÿ^=œÈã=u_k‡ˇ^Ë=ÔÍÈ·≈ª^=}Ëàÿ^=∆Ãá=Ω=Ñƒ_åÍ=F=K=“f_åÿ^=∆ràª^E= =
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fiã_—ÿ^= à‘ÜÍË=F=OMMNfl== E=“Ã^ÈkŸÿ=4êjË= ⁄›≈ÿ^= ‚ƒ= _óàÿ^= Ω=h‡^Èr= ÓÑƒ=◊_·‰= „`

=<Âª^Ï‰Ë=W?ÓÉ_Íâ==áÈr˚^–==Ôåã¯›Ÿÿ=Ïj^Üÿ^=áÈ�kÿ^Ë–==≤Ÿ‹_≈ÿ^=m_gnË–==fi‰á^à—kã^Ë

=_ÂÎÃ–==fiÂj^áÑ–=‚‹=ÓÉ_Õkã˘^=ÒÑ‹Ë?=K==ñW=QU= =

Êù==à‘ÜÍË=F=OMMNfl=W=UP=E=I=<Âª^=⁄‹_≈ÿ^=“Ã^Èj=≤å¢=Ñ·ƒ=Ê‡`=á_›oÿ^=<r=‚’∑

ÔÎÿ_kÿ^=W= =

N= J==∆›k.^Ë=Ôåã¯ª^=Ω=�_ÕÎ‘Ë=�_›‘=u_k‡ˇ^=ÓÉ_ÍâK= =

O= J=^Èj=“Î—¢=ÔÕŸkÄª^=_‰àì_·ƒ=∆‹=ÊŸ›ƒ=ÔÙÎf=Ω=⁄‹_≈Ÿÿ=⁄òÃ`=“ÃK= =

Q= J =�_òÍ`=⁄›≈ÿ^=uá_~=ÔÙÎf=Ω=⁄‹_≈Ÿÿ=⁄òÃ`=“Ã^Èj=“Î—¢=K= =
= =

É= J===<Âª^=“Ã^Èkÿ^=m_‹È—‹W= =
ÒàÍ=pv_gÿ^=`= Ï‰Ë= ⁄‹_≈ÿ^= Ω= m_‹È—‹= hŸ�kÍ= ÔÎ·Âª^= ÔÙÎgÿ^= ∆‹= “Ã^Èkÿ^= „= W= €ÈÎª^–=

Ë=m^É^Ñ≈kã˘^Ë=m^áÑ—ÿ^–=Ë=Ú_‘Üÿ^–=îÄêÿ^=m_›åÿ^Ë=ÔÎ=K=“Ã^Èj=Ω=áÈî–=⁄îv=„eÃ

=hgåÿ^=„eÃ=ÊŸ›ƒ=∆‹=⁄‹_≈ÿ^=Ñ–=⁄›≈ÿ^=„È’Í=_¥á=Ë`=I=⁄›≈ÿ^=≥d=ÊÿÈÎ‹=flÑƒ=≥d=∆ràÍ

j^áÑ–= ‚‹= ‡É`= Ë`= Ÿƒ`Ê==„È’Í= ÉàÕÿ^= Ê’Ÿ∑= ÌÜÿ^= Ú_‘Üÿ^= ÒÈkå‹Ë=I= Êj^É^Ñ≈kã^Ë

—Ã^Èj=Ω=�_ggãÊ==_‹Ë=I=ÊŸ›ƒ=∆‹∆k›kÍ==‚‹=ÉàÕÿ^=ÊfÔÎîÄêÿ^=m_5=—Ã^Èj=Ω=àn˚^=ÊÿÊ=I=

_fÈ’Îåÿ^= Ë`= Ïf_î≈ÿ^= ïÄêÿ_ÃÏj== Ï‡_‰Üÿ^= Ë`= m˙’ê‹= Ω= hgåkÍ= Ñ–=Êj_Îv= Ω

=ÔÎŸ›≈ÿ^=„`=_›‘=Ê—Ã^Èj=Ÿƒ=ÊkÎîÄè=àn¯j=Ïr^äª^=ïÄêÿ^=K= =

=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=m_‹È—‹=ÏŸÍ=_›ÎÃËW= =

=�̆ Ë`=L=€ÈÎª^W= =

====4êÍÏ›ÂÃ== F=É= K=m=E=⁄Îª^=„`?=Ë`=ø_ê‡=Ë`=ïÄè=È´=ÔÎgŸã=Ë`=ÔÎf_≠d= Ôf_skã^=

=4g≈kÿ^= „`Ë= I= ÔÎ‡^ÑrÈÿ^= Ô…gîÿ_f=  g�îj= Ôf_skã˘^= ÁÜ‰= „`Ë= I= Ô·Î≈‹= Óà’Ã= Ë`= ÚÏè

=àåÕÍ=„`=‚’∑=ÌÜÿ^=◊ÈŸåÿ^=Ë`=Ô¡v˙ª^=“Íàù=‚ƒ=Êr_k·kã^=‚’∑=_Â·ƒ=Ïj^Üÿ^=Ω

ÚÈó=⁄o‹=öÃàÿ^=Ë`=⁄g—kÿ^=Ë`=ÔÎ‰^à’ÿ^Ë=h•^W==ÏƒÈóÈª^=4g≈kÿ^=_‹`=I=Ï¡ÕŸÿ^=4g≈kÿ^

åÿ^=Ô¡v˙‹=Ÿƒ=Ñ›k≈Í=ÈÂÃ=Ú_Îè˚^=ö≈f=‚ƒ=É_≈kf˘^=Ë`=i^3–˘^=‚›òkÍ=ÌÜÿ^=Ë`=◊ÈŸ
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=„`=·≈¥=I=Ô›Ÿ≈k‹=Ôf_skã^=Ôf_skã˘^=ÁÜ‰=„d=fin=I=à~˝^=ö≈gÿ^=„ËÉ=_Âò≈f=á_Îk~^=Ë`

=håk’‹=à‹`=⁄Îª^?=K==ñW=QNM== =

⁄Îª^Ë==yr^á=á_è`=_›‘=FNVSR=flE==È‰=?=“wkÿ^=^Öd=ÉàÕÿ^Ë=I=Êk·Â‹=á_Îk~˘=ÉàÕÿ^=ÊrÈÍ=_‹

= ⁄Î∑=⁄›≈f=flÑƒË= Êf= ⁄Â§^= ÔsÎk‡=≤≈‹=⁄›≈ÿ= ⁄Îª^= flÑƒ=„È’ÍË=I= Êf= �_Îó^á= „_‘=Êÿ

=Êf=ÔÍ^áÉ=÷ÍÑÿ=ygì`Ë=Êk·—j`=„`=Ñ≈f=Êg¢=˘=⁄›ƒ=≥d=⁄Îª^=aê·Í=„`=‚’∑Ë=I=ÊkÃà≈‹=?

K=ñWNRP= J=NRQ= =

=�_Î‡_n=L=m^É^Ñ≈kã˘^Ë=m^áÑ—ÿ^W= =

=4êÍ=Ï›ÂÃ==F=É=K=m=E=≥d=Ï‰=ÓáÑ—ÿ^=„`?=›ƒ=Ú^É`=Ÿƒ=ÔÎŸ—≈ÿ^=ÓÈ—ÿ^=Ï‘àv=Ë`=ÏŸ—ƒ=⁄

=Ê‡ËÉ=Ë`=hÍáÑkÿ^=“Íàù=‚ƒ=„_å‡ˇ^=_ÂÎÿd=⁄îÍ?=K==ñWQNN= =

Ãà≈ÍË_Â==yr^á=F=NVSRfl==Ef=_Â‡a=?=ÉàÕÿ^=∆Î�kåÍ=_‹=⁄‘=Ÿƒ=“Ÿ�Í=⁄‹_èË=fl_ƒ=}˙ìd

=Ë`=hÍáÑj=ÔsÎk‡=÷ÿÖ=„_‘=Ú^Èã=I=ÔÎ‘àv=Ë`=ÔÎŸ—ƒ=€_›ƒ`=‚‹=ÔÎÿ_•^=Ô¡wŸÿ^=Ω=ÁÚ^É`

=hÍáÑj=„ËÉ=‚‹?=K==ñWNSM= =

4êÍË=Ï›ÂÃ==F=É=K=mE==≥d„`=É^Ñ≈kã˘^==È‰?==Ë`=ÔÍ_Õ’ÿ^=‚‹=ÔráÉ=≥d=€ÈìÈÿ^=ÔÎ‡_’‹d

=ÉÈî—‹=4»=fl`=�̂ÉÈî—‹=hÍáÑkÿ^=^Ü‰=„_‘=Ú^Èã=I=hÍáÑkÿ^=“Íàù=‚ƒ=ÓáÑ—ÿ^?=K=|ìQNN= =

yr^á=_‹`=F=NVSRfl=E==Ê‡af=ÊÃà≈ÎÃ?==ÔÿÈÂãË=Ôƒàã=Ω=fiŸ≈kÍ=„`=Ÿƒ=Ô·‹_’ÿ^=ÉàÕÿ^=ÓáÑ–

‹=�€_ƒ=ÒÈkå‹=≥d=⁄îÍ=„`=ŸƒË=≤≈‹=€_ß=Ω=Óá_Âª^=‚?K==ñW=NSN= =

=≥d=m^É^Ñ≈kã˘^Ë=m^áÑ—ÿ^=Œ·îjËW= =

N= J==ÔÎŸ—ƒ=m^áÑ–=========Ôì_~O= J=ÔÎ’Î‡_’Î‹=m^áÑ–= =

P= J======ÔÎåÕ‡=ÔÎ‘àv=m^áÑ–==Q= J==ÔÎåvË=ÔÎ›år=m^áÑ–=FÏ›ÂÃI==É=KmWQNP=E= =

=m^É^Ñ≈kã˘^=ïÛ_î~W= =

N= J=ÿ^=ÔÎv_·ÿ^=‚‹=�_�Îåf=„È’Í=Ñ–ÔÎåÕ·=`=m^áÑ–=‚›òkÍ=Ñ—Ã=Ôg‘à‹=Ë`=ÔÎÿËK= =

O= J=‡`_Â==É^Ñ≈kã^=ÉàÕÿ^=ÒÑÿ=„È’Í=Ñ—Ã=I=4g‘=Ë`=⁄ÎŸ–=áÑ—f=ö≈f=‚ƒ=_Âò≈f=ÔŸ—kå‹

=à~b=Ω=⁄ÎŸ–=É^Ñ≈kã^Ë=ÚÏè=⁄›≈ÿK= =
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P= J==Ÿƒ=ÓáÑ–=‚‹=„Ègåk’Í=_‹=ÔÿÈÂã=ÒÑ‹=Ω=é_·ÿ^=≤f=m^É^Ñ≈kã˘^=Ω=”ËàÃ=◊_·‰

=hÍáÑkÿ^=Ñ≈f=ÔÍ_Õ’ÿ^=ÒÈkå‹=ΩË=I=≤≈‹=⁄›ƒ=fiŸ≈jK= =

Q= J=Ñ≈kã˘^=Ω=àÂ¡jË=äÎ›kj=‚’ÿ=I=ÔÿÈÕ�ÿ^=ÔŸvà‹=Ω=}ÈóÈf=àÂ¡j=˘=Ôì_¶^=m^É^

=Ô—‰^àª^=ÔÍ^ÑfK=Fyr^á=I=NVSRfl=W==NSN== J=NSOE= =

=�_oÿ_n=L=Ú_‘Üÿ^W= =

yr^á= =4êÍ=F=NVSR= fl= E≥d== Ú_‘Üÿ^= „`= ?=ø_ê·ÿ^= „^Èÿ`= ∆Î∏=Ÿƒ=‚›ÎÂj= Ô‹_ƒ= ÓáÑ–

m_ÎŸ›≈‘=ÔÎŸ—≈ÿ^=m_ÎŸ›≈ÿ^=∆Î∏=Ω=àn¯j=_Â‡`=Ì`=I=ÏŸ—≈ÿ^==4’Õkÿ^Ë=à‘Ükÿ^Ë=◊^áÉˇ^

=á_’kf˘^Ë=«^Ñfˇ^Ë=fiŸ≈kÿ^Ë=áÈîkÿ^Ë=KKK=m_ÎŸ›ƒ=Ω=ñ_~=ÊrÈf=�_wó^Ë=ËÑgÍ=_‰àn`=‚’ÿ

=m˙’êª^=⁄vË=«^Ñfˇ^Ë=Ìä‹àÿ^Ë=Ï–^àÿ^=4’Õkÿ^=?K==ñWNRS= =

ª_f= ægjà‹= Ú_‘Üÿ^Ë= Ô‡á_—‹= ÊÎÿd= ÉàÕÿ^= ⁄îÍ= ÌÜÿ^= ä‘àf=„È’Í= �_‡_Îv`Ë= I= Ê‡^à–a

d=ÉàÕŸÿ=�_–È≈‹=Ú_‘Üÿ^=äÎ›ª^=⁄‹_≈ÿ^=ÑskÃ=I=ÊÛ_‘Ö=∆‹=“ÕkÍ=˘=ÊÍÉ¯Í=ÌÜÿ^=⁄›≈ÿ^=„_‘=^Ö

ã=_º=Ô�Îågÿ^=ÔÎ·ÎjËàÿ^=€_›ƒ˚^=Ω=ys·Í=%=ÊÛ_‘ÜfÊÿ=hg=Ω=«È–Èÿ^=ÔsÎk‡=qÉ^È•^=

Ê‰_gk‡^=lkêkÿ==IÚ_‘Üÿ^Ë=�_òÍ`==⁄›ƒ=Ω=ÉàÕÿ^=”_wkÿ_Ã=ÊŸ›ƒ=‚ƒ=ÉàÕÿ^= _óàf=ægjà‹

ÿ^= ^ÖdË=I=à›kå‹=àjÈj=Êÿ=hgåÍ= ÊÛ_‘Ö=”ÈÕÍ=≥d=÷ÿÖ=ÌÉ¯Í=ÊÛ_‘Ö=‚‹=⁄–`=⁄›≈f=“wk

=Ê·ƒ=Á_óá=flÑƒ=fin=‚‹Ë=ÊÎÿd=ÊŸÎ‹=€^Ëâ=IËÈ‰==pwgÍ=Ê‡˚=I=Êk·Âª=ÉàÕÿ^=4…kf=ægjà‹=�_òÍ`

=⁄‹_ƒ= Ê‡˚= Êk·Â‹= Ω= ÉàÕÿ^= “Ã^Èj= Ω= fl_‰= áËÉ= Êÿ= Ú_‘Üÿ_Ã= I= ÊÛ_‘Ö= hã_·Í= ⁄›ƒ= ‚ƒ

=ÊŸ›ƒ=‚ƒ=Á_óá=fin=‚‹Ë=ÉàÕÿ^=ŒÎ’j=Ω=Ñƒ_å‹=K=FÏ›ÂÃ=I==É=K=mI=QNO== J=QNP=E= =

=�_≈f^á=L=ÔÎîÄêÿ^=m_5W= =

=_ÂÃà≈ÍËÏ›ÂÃ==F=É= K=mE===÷ÿÖ=_Â‡af=?=‚‹=ÉàÕÿ^=ŒîÍ=ÌÜÿ^=}˙�ì˘^=÷ÿÖ=Ë`=flÈÂÕª^

‚‹=ÑvÈ‹=⁄‘=È‰=pÎv==ÔÎ‘^áÉˇ^Ë=ÔÎ‘ÈŸåÿ^=hÎÿ_ã˚^=ÁäÎµ=;ÿ^=I=fiÎ¡·kÿ^=ÓÑ—≈‹

ÔÎƒ_›kr˘^=Œ–^Èª^=Ω=Ôì_†Ë=é_·ÿ^=‚‹=Á4»=‚ƒ=?=K==ñWQNU= =

=ÔÎîÄêÿ^=m_‡È’‹W= =

N= JÔÎ›å§^=m_‡È’ª^=WÉÈÂ.^=⁄›¢=Ÿƒ=Êj^áÑ–Ë=ÉàÕÿ^=ø_ê‡=ÒÑ‹=ÉÑ¢=;ÿ^=Ï‰ËK= =

O= J==ÔÎ‘ÈŸåÿ^=ø_∂˚^=W=ÔÎåÕ·ÿ^=çã˚^=Ÿƒ=flÈ—j=Ï‰ËK= =

٢٥ 



 

  

 

P= J== ÔÎŸ—≈ÿ^=m_‡È’ª^= W=Ω=yòkÍ= _‹=Ï‰Ë=F= Ú_‘Üÿ^–==Ôì_¶^=ÔÎŸ—≈ÿ^=m^É^Ñ≈kã˘^

Fh‰^Èª^=E–==fl_≈ÿ^=Ω_—oÿ^=ÒÈkåª^–==ÏÛ_‘Üÿ^=ÒÈkåª^=ñ_¶^K=E= =

R= J = ÔÎÿ_≈Õ‡˘^= m_‡È’ª^= W=ÔÎŸ~^É= ÔÎrÈÿÈÎåÃ= m^4…kf= iÈwîª^Ë= àjÈkÿ^= Ôÿ_v= Ï‰Ë

= Œù^È≈ÿ^= ⁄o‹= ÔÎrá_~= ÔÎ¡Õÿ= Ë`= Ôg‘à‹= m^4…jË–== ÔÎåÕ·ÿ^= Ñ—≈ÿ^–==u^äª^

=m_›åÿ^ËF=KÔòÍÈƒ=I=NVVS=fl=WSQ== JSV==E 
 

 

O= J =ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^W= =
N= J==ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=ŒÍà≈jW= =

ÎãÈÿ^=fis≈ª^=ΩæW=F=uO=WPPS=EŒÍà≈j=Ú_r=FÁÑ‡_ãE==ÁÑ·ã`Ë=ÊÕj_‘Ë=Ê‡Ë_ƒ=ÓÑ‡_å‹K= =

= ÔÎƒ_›kr˘^=m_–˙≈ÿ^=Ω=flÑÄkã^=pÍÑv=Ïƒ_›kr^=yŸ�î‹=È‰Ë=I=Ê‹Ñ—Í= _‹=<≈j=ÏÂÃ

=Ú^Èã= m_–˙≈ÿ^Ë= Ô�ê‡˚^= «È›ß= �̂Öd=ÏÂÃ=I= ÉàÕŸÿ= fiƒÉË= Óáâ^¯‹Ë= ÓÑƒ_å‹=‚‹= ∆›k.^

ƒÑÿ^=fiÍÑ—kf=fikÂj=;ÿ^Ë=ÔÎ5àÿ^=4»=Ë`=ÔÎ5àÿ^=håü=∆›k.^=⁄~^É=É^àÃ¸ÿ=ÓÑ‡_åª^Ë=fi

–È‹= håüË= ÉàÃ= ⁄‘= ∆Î�kåÍ= _‹fiƒÑÿ^= ÷ÿÜÿ= u_kÆ= ‚ª= Ôgå·ÿ_f= Ê≈K==∆–È‹= ‚ƒ= �̇ —‡=

Fwww.ejtemay.com/ms=EGR= =

=”^âàÿ^=Ñgƒ=_ÂÃà≈Í=_›‘=Ï‰ËFNVVUfl=E=ÔÎƒ_›kr˘^=æf^Ëàÿ^=‚›òkÍ=ÌÜÿ^=fl_¡·ÿ^=_Â‡af

ù=é_·ÿ^=‚‹=ÔƒÈ›s¥=Ôkf_oÿ^Ë=ÒÑª^=ÔŸÍÈ=I=^Èw·›Îÿ=fiÂf=”ÈnÈÿ^Ë=fiÂÎŸƒ=É_›kƒ˘^=‚’∑

=ÏÕù_≈ÿ^=Ñ·åÿ^=ÉàÕÿ^=I=ÓÑêÿ^=l–Ë=Êÿ=�̂Ö˙‹=^È‡È’ÍË=„È≈ÿ^=Êÿ=^È‹Ñ—ÍËK==ñWNV= =

=‚‹= ÉàÕÿ_f= æÎ-^= ∆›k.^= Ê‹Ñ—Í= _‹= ⁄‘= Ï‰= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= „`= pv_gÿ^= ÒàÍË

^Èf=fl_Î—ÿ^=Ÿƒ=ÁÑƒ_åj=⁄Û_ãËÊ‹_Â‹Ë=Êj_gr==áÑ–=Ÿƒ=⁄‘=ÊÂr^Èj=;ÿ^=m_g—≈ÿ^=⁄ÎÿÜjË

=Êkƒ_�kã^K= =

= =

                                                           
  .موقع دليل مصطلحات علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية * ٥
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O= J==ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=«^È‡`W= =

j= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^k= áÈ�kjË= ⁄’ê= I=I= ÔÎƒ_›kr˘^= ÉàÕÿ^= m˘_îj^= €˙~= ‚‹= ÷ÿÖË

=Êjàã`=Ω= �̂Èòƒ=„È’Í=ŒÎ‘=ÉàÕÿ^=fiŸ≈j=‚‹= `ÑgjËË=^Ü‰=hå’ÍË=I=ÏŸ-^=Ê≈›kß

ÈÕ�ÿ^=Ü·‹=fiƒÑÿ^=à›≈ÿ^=Ω=Ê‹Ñ—j=∆‹=flÑ—kjË=Óà’gª^=Ôÿ=I‚‹=€˙~=‚‹=fiŸ≈kÍË==”àù=ÊÿÈv

=ÁáÈ‹`=fiÎÎ—jË=4’Õkÿ^f=”à�j∆›k.^=ÑÍàÍ=_‹=“f_�k=K==Fm2‹˘=I=NVUVfl==WOTE= =

=ÉàÕŸÿ=fiƒÑÿ^Ë=Óáâ^¯ª^=fiÍÑ—j=‚‹=∆›k.^=‚’›kÍ=fin=‚‹Ë=I=Ô‡È≈ª_f=ÁÑµË=Ê≈‹=Œù_≈kjË

= Ááâ^¯jË= ÔÎåÕ·ÿ^= IÈ�kÿ^= ^Ü‰=€˙~=‚‹Ë=;ÿ^= ÓÑ‡_åª^= fiå—‡= „`=‚’∑= _·f= à‹=ÌÜÿ^= á

=_›‰=≤›å–=≥d=Ê≈›kß=‚‹=ÉàÕÿ^=_Âr_kÆW= =

N= J==‚‹=ÔÎƒ_›kr^=ÓÑ‡_å‹=F=Óàã˚^–==iá_–˚^E= =

O= J=‚‹=ÔÎƒ_›kr^=ÓÑ‡_å‹=F=Ú˙‹äÿ^–==⁄›≈ÿ^=Ω=Ú_ã˜àÿ^ËE 

= =

=˘Ë`= J==‚‹=ÔÎƒ_›kr^=ÓÑ‡_å‹=F=Óàã˚^–==iá_–˚^E= =
= =

=`–==ÔÍàã˚^=ÓÑ‡_åª^W= =

ÑvË=Ï‰Ë=⁄Ã_’j=fiÂ·Îf=ñ_Äè`=ÔƒÈ›ß=‚‹=Ë`=Ñv^Ë=ïÄè=‚‹=„È’kj=ÔÎƒ_›kr^=Ó

Ë=€_Õù`=ÊÎÃ=„_‘=Ú^Èã=Ïÿä·‹=ÌÉ_îk–^=€_ràÿ^=Ÿƒ=æ—Ã=màîk–^=Ë`=Ú_å‡=I=_ÂÃà≈ÍË?=

= ◊ËÉ4‹?== ‚ƒ= Óá_gƒ= _Â‡af?= „_’¥= äÎ›kj= ÔÎƒ_›kr^= Ôƒ_∏Ô‹_–d==„Ë_≈jË= ◊3ê‹

=ÌÉ_îk–^=I=ÔÍàn_’j=ÔÕÎ¿ËË=Iòƒ`=‚‹=≤·n^=≤f=ÑrÈÍËÔÎå·r=Ô–˙ƒ=⁄–˚^=Ÿƒ=_ÂÛ_=

ÔÎƒàè== ∆›k.^= _Âf= œ3≈Í= I–˚^= Ÿƒ= Óàã˚^= „È’kjË=Ô…ÿ_f= o‡`Ë=  ÿ_f= à‘Ö= ‚‹= ⁄

⁄ÕùË?=K=F‚åv=I=NVTUfl==WPVN===E== =

=ÉàÕÿ^=Ω=�̂4naj=_Â›¡ƒ`Ë=ÔÎ‡_å‡ˇ^=m_ƒ_›§^=fi‰`=‚‹=Óàã˚^=Ñ≈jË=IË=Œ·îj=„`=‚’∑

=€_’è`=ÓÑƒ=Ÿƒ=Óàã˚^_Â·‹=‰Ë=ÔÍËÈ·ÿ^=Óàã˚^=‚‹=Œÿakj=;ÿ^=Ïÿ^=É˘Ë˚^Ë=ÔrËäÿ^Ë=uËä

Ë=I=‚Íàè_gª^_Â·‹==Ï‰Ë=ÓÑk›ª^=Óàã˚^;ÿ^==àã`=ÓÑƒ=fi¡·jÔÎr^Ëâ=àjË=ÓÑv^Ë=Óàã`=Ωf=æ
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=pÎv= ‚‹Ë= I= ÌÉ_îk–^= „Ë_≈j= fiÂ·Îf= „È’ÍË= Ñv^Ë= ‚’ã= Ω= „ÈêÎ≈ÍË= Ôf^à–= _Â·Îf

åk‡˘^=àã˚^=‚‹=„_ƒÈ‡=◊_·ÂÃ=ÏîÄêÿ^=i_W= =
= =

- = ÊÎrÈkÿ^= Óàã`= LÑŸÍ= ;ÿ^= Ï‰Ë==ÑÎÿ_—kÿ^Ë= m^É_≈ÿ^Ë= fiÎ—ÿ^= Êgå’jË= „_å‡ˇ^= _Âf

=ÔÎƒ_›kr˘^=4Í_≈ª^Ë=K= =

- =⁄ã_·kÿ^=Óàã`=Li_™ˇ^Ë=u^Ëäÿ^=“Íàù=‚ƒ=„È’kj=;ÿ^=Ï‰Ë=K== 

=€_.^=^ÜÂf=çÕ·ÿ^=Ú_›Ÿƒ=fik‰`=Ñ—Ã=^Üÿ=ÊkÿÈÕù=Ü·‹=⁄Õ�Ÿÿ=fiƒÑÿ^=flÑ—j=‚‹=Ï‰=Óàã˚_Ã

›skÿ^= aê·j= _7˙~= ‚‹= ;ÿ^Ë= ÔÎã_ã˚^= ÓÑvÈÿ^= Ï‰= Ñ≈jË= I= ÔÎƒ_›kr˘^= m_≈Ë‰=‚‹= Ï

= ÉàÕÿ^= ◊ÈŸã= fiÎ¡·j=Ω= fi‰_åÍ=If= “•=Ñ–Ë_Â==I=ÏÕÎ¿Èÿ^Ë= ÏÛ_·gÿ^= _Â‹_¡‡=Ω=m^4…j

=_Â·Îf=_›ÎÃ=Ñ‡_åkj=Ïƒ_›kr˘^=Ú_·gÿ^=_Â·‹=„È’kÍ=;ÿ^=”_åj˘^Ë=fi¡·ÿ^=∆Î∏=Ω=Óàã˚_Ã

=�_ÎÕÎ¿Ë=�̂Ñ‡_åjK=F=“f_åÿ^=∆ràª^==WPVM= J=PVP==E== =

€È—ÍË=d=€àÍ=FÉ=K=m=E?==„d=∆·›kÃ=ÊŸ›≈ÿ=ÉàÕÿ^=á_Îk~^=Ω=€_≈Õÿ^=⁄‹_≈ÿ^=Ï‰=‚ÍÑÿ^Èÿ^=Ôg»á

=÷Ÿkf=Êÿ_‹b=‚‹=Ñ¢Ë=I=_›Â·ƒ=ÓÑÎ≈f=‚ÍÉ_Î‹=Ω=ÊŸg—kå‹=‚ƒ=pwgÍ=„`=‚‹=i_gêÿ^=÷ÿÜf

ÂwÎkÍ=;ÿ^=Ô—Îòÿ^=ñàÕÿ^ÊÎÃ=ëÎ≈Í=ÌÜÿ^=hÍà—ÿ^=Ê�Î®=Êÿ=_?=K=ñWRN= =

„`= ÑrË= pv_gÿ^= «˙ùd= €˙~= ‚‹Ë=„^Ñÿ^Èÿ^=„_Î≈åÍ= Ñ–=fiÍÑ—j= Ω==fiÍÑ—jË= ‚f˙ÿ= „È≈ÿ^

=hã_·kÍ=⁄›ƒ=‚ƒ=pwgÿ^=Ω=Êÿ=fiƒÑÿ^=∆‹=Êj^áÑ–Ë=ÊÿÈÎ‹I==Ú_·f˚^Ë=ÔrËäÿ^=„È’j=�_‡_Îv`Ë

= Êÿ= Ô·Âª^= á_Îk~^=Ÿƒ= �_f_≠d= Ë`= �_gŸã= _‹d= „^àn¯ª^= _›‰=Ij= Ñ—Ãhgå==∆·îª^= Ω= ÊkÕÎ¿Ë

ràv�_== Ú_·f¸ÿ= �̇ o‹= fi‰Ñÿ^Ë= Ô·Â‹= ‚ƒ= „Èÿaå�Í= _‹Ñ·ƒ= fiÂÛ˙‹â= ∆‹= I÷ÿÜ‘Ë=·ÿ_fÔgå=

ÿÔrËäŸ=_º=Ñ–=Í=ÌÜÿ^=∆›k.^=⁄~^É=uà•^=_7=hgåÊÎÃ=ëÎ≈j==I=„`=_›‘=m˙’êª^

m_ÕŸÄª^= Ú^àr= ú^à‹`= ‚‹= Ïƒ_·îÿ^= ∆›k.^= _7= úà≈kÍ= ;ÿ^=ÔÎƒ_·îÿ^==_Âggåj= ;ÿ^

Ú_·f˚^=Ÿƒ=àn¯j=;ÿ^Ë=∆‡_îª^=Óàã˚^=É^àÃ`Ë=ÉàÕÿ^=‚ƒ=Óàã˚^=ÏŸ£=Ω=�_ggã=„È’j=Ñ–=

⁄‹_≈ÿ^==�̂ÑÎvË=Ê‘àjË=‚‹b=„_’‹=≥d=Óàs7^Ë=I=lw·ã=_‹=⁄‘=àÕåÿ^=≥d=Áà�òÍ=_º

=:Ÿã=àn`=Êÿ=^Ü‰Ë=ÔìàÕÿ^=ÊÿÊÿÜgÍ=_‹=ÔsÎk‡=àÕåÿ^=”_ê‹=Ñg’jË=⁄›≈ÿ^=Ω=ÑÂr=‚‹==I

Ë^Ü‰=ÁáËÑf=Ñ–==Ÿƒ=àn¯Íª^= ÓÑ‡_å= _‰_—ŸkÍ=;ÿ^= ÉàÕÿ^=I„`= _›‘=ÉàÕÿ^=—ŸÍ=Ñ–==�_›ƒÉ
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=Êjàã`=‚‹=�_Îf_≠dÃ_≈îÿ^=⁄›wkjË=Ááâ^¯jË=ÁÑÍ¯k=Ï—jàÍ=kv=„È≈ÿ^=Êÿ=flÑ—jË=ÊŸr`=‚‹=i

= ÊŸ›ƒ=Ω=I=Ñ·ƒ= Êf= àÄÕj=;ÿ^Ë= Óàã˚^= _Â‹Ñ—j=;ÿ^= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= ‚‹= «È‡= ^Ü‰Ë

Ê–ÈÕj==ÊŸ›ƒ=Ω=IÊÿÜgÍ=ÌÜÿ^=ÑÂ§^=Óàã˚^=É^àÃ`=áÑ—Í=_‹Ñ·ƒË=ÉàÕÿ^==€ÈîwŸÿ=ÊŸ›ƒ=Ω

=�_›ƒÉ=Êÿ=„È‹Ñ—Í=÷ÿÜf=fiÂÃ=€_ª^=Ÿƒƒ_›kr^Î�_K= =

= ÓÑ‡_åª^= áÈì= ‚‹ËÔÍàã˚^== �_g≈k‹= ÊŸ›ƒ= ‚‹= ÏjaÍ= _‹Ñ·ƒ= ⁄‹_≈ÿ^= Ÿƒ= ŒÎÕÄkÿ^==ÔÙÎÂkf

= Êÿ= Ôgã_·ª^=œËà¡ÿ^== ÊŸ›ƒ=Ω= ÁÑƒ_åjË= ÁÑµ=;ÿ^Ë=I≥d= ÔÃ_ód=yî·ÿ^=Ë^ÓáÈêª==Ñ·ƒ

ÔŸ’ê‹=ÔÂr^È‹=_‹=⁄›≈ÿ^=Ω===K= =

= =

= =

i= J==iá_–˚^=ÓÑ‡_å‹W= =

iá_–˚^=‚‹=ÓÑ‡_åª^==Óàã˚^=Ñ≈f=ÔÎÿ_kÿ^=ÔráÑÿ^=Ω=∆—j=I=pÎv=4êÍåv‚F=NVTUfl=E==Ê‡^

=Ôf^à—ÿ^=áÈ®=pÎv=‚‹=I=ÌÈf˚^=Ïf^à—ÿ^=⁄åŸåkÿ^=ÓÑƒ_–=Ÿƒ=flÈ—j=àã`=◊_·ÂÃ=I=·≈¥

=Ï›k·Í=Ê‡`≥d==_ÂÎÃ=�̂Èòƒ=ygîÍË=ÊÎf`=Óàã`=I=‚‹=⁄åŸåkÿ^=ÓÑƒ_–=Ÿƒ=flÈ—j=Óàã`=◊_·‰Ë

=fl˚^=ÔÂr=I=Ôf^à—ÿ^=Ô–˙ƒ=Êf=Ê�fàj=‚‹=Ï‰=fl˚^=_ÂÎÃ=„È’j=Óàãaf=“wkŸ‹=ÈÂÃ=K=|ìPVP=== =

Ë=fi‰=÷ÿÜ‘=„_‘=Ú^Èã=fl˚^=⁄g�–=‚‹=Ë`=i˚^=⁄g�–=‚‹=„_‘=Ú^Èã=ÉàÕÿ_f=ÔŸì=Êÿ=‚‹=⁄‘

=ÉàÕÿ^=Êf=÷kÆ=ÌÜÿ^=∆›k.^=‚‹=„ËÑ≈Í=fi‰Ë=fi‰Ú_·f`=Ñv`=Ë`=Ôÿ_~=Ë`=€_~=Ë`=Ô›ƒ=Ë`=fiƒ

=Ê‡^äv`Ë=Êv^àÃ`=Ω=Ê‡È‘á_êÍ=‚‹=fiÂÃ=fiÂŸg–=‚‹=Êÿ=ÓÑ‡_å‹Ë=ÓÑƒ_å‹=Ôr_v=Ω=„È’ÍË=

_f= !^= à‹`= Ñ–Ë=¸ÿ= „_åv˘= ÷ÿÖ= ΩË= iá_–≥_≈j= €_–= WFF�‚�Í�Ñ�ÿ^�È�ÿ_�f�Ë=�_‡_�å�v�d=Ì�Ü�f�Ë=

�f�à�—�ÿ^F=EE=Ú_å·ÿ^PS==E=Ê‡ËáËäÍ=‚‹=fi‰Ë=I�_›Û^É==Ê·‹=≤gÍà–=^È‡È’Í=„`=Ÿƒ=„ÈìàÆË=I

=_›‘⁄Ã_’j=iá_–˚^=≤f=„È’Í=fiÂ·›Ã=Ñ—Í=‚‹fl==ÔÎÿ_ª^=Ô—Û_òÿ^=Ñ·ƒ=ÓÑƒ_åª^=Êÿ=fi‰Ë

fi7=asŸÍ=‚‹=I=≥_≈j=€_–FF=W�Ë�jb=�€_�›�ÿ^=�Ÿ�ƒ=�Ê�g�v=Ì�Ë�Ö==�f�à�—�ÿ^=F=EE=Óà—gÿ^NTT==E=È‰Ë=I

Êÿ=ÔÎƒ_›kr^=ÓÑ‡_å‹=Ñ≈Í=ÌÜÿ^Ë=fiÂŸg–=‚‹=àÍÑ—kÿ^Ë=fl^3v˘^=≥d=Ôr_v=Ω=÷ÿÜ‘K= =

= =

= =
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=�_Î‡_n= J===∆·îª^=⁄~^É=‚‹=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^W= =
Ñ≈Í== I= 4g’ÿ^= ∆›k.^= ‚‹= �̂Úär= Óà…î‹= ÔÎƒ_›kr^= ÔgÎ‘3‘= ∆·îª^„`Ë=áÈ�kÿ^=

=Ïƒ_·îÿ^=4oÍ=m_ƒ^àìÓá_nd=≥d=ÌÉ¯j= Ó4g‘=m_åÃ_·‹Ë=“Ÿ—ÿ^==i^à�ó^Ë=€_›≈ÿ^=ÒÑÿ

Ω=≤f= ÔÎƒ_›kr˘^= m_–˙≈ÿ^=É^àÃ`=∆›k.^=Ïƒ_·îÿ^=∆·îª^= ⁄~^É=ÌÜÿ^Ë=Í= Ñ≈=Ô’gè

=_‰É^àÃ`=≤f=æfàj=ÓÑ—≈‹=m_≈›°=ÓáÈì=Ω=_‹j=›å?fi¡·‹=Ïÿ_›ƒ=∆›ß?==„`=pÎv=⁄‘

‹Ë=Ô‡_’‹Ë=�̂áËÉ=Êÿ=fiÂ·‹É=Ôÿä·=⁄~^∆›k.^=÷ÿÖ=F=KÏj_ƒ_åÿ^=I=NVUMfl==WPOP=E= =

Ëÿ_›≈ÿ^=m_–˙≈ÿ^ÔÎ=fiÂò≈f=∆‹=Ü~aj=∆·îª^=⁄~^É==ÓÉÑ≈k‹=�̆ _’è`_Â·‹=W= =

ÔÎ5á=ÔÎŸ’è=m_–˙ƒ=LË„È’j=;ÿ^=m_gr^Ë=‚‹=_Âf=ægjàÍ=_‹Ë=ÔÕÎ¿Èÿ_f=Ôì_~=fl_Â‹ËK= =

= ÔÎ5á=4»=Ë`=ÔÎŸ’è=4»=m_–˙ƒ=L=Ë;ÿ^==⁄o‹=Ôì_~=œËà¿=Ω=àÂ¡j˘^◊^3è==Ω

ÿ^= €Ë_·jm_grÈ== m_fËàêª^= €Ë_·j= Ë`= Iø˙k~˘^= Ë`=m^3Ã= Ω==⁄Û_ãË= Ω= ◊^3è˘^Ë

=m˙ì^Èª^=K=ÁÜ‰ËÏ›·j=;ÿ^=m_–˙≈ÿ^==Ÿƒ=Ôwó^Ë=_‰á_nb=àÂ¡jË=I=ÔÎƒ_›kr˘^=m_–˙≈ÿ^

=É^àÃ˚^Ñ–Ë=ÁÉÑ¢Ë=fiÂ‘ÈŸã=⁄’êj=Ñ≈f=_›ÎÃK=F=“f_åÿ^=∆ràª^E= =

Î›Î›•^=‚‹=Èr=ÁÉÈåÍ=ÌÜÿ^=∆·îª^Ë=ÁÉ^àÃ`=≤f=Ô—oÿ^Ë=Ô–^Ñîÿ^Ë=Ô=IÑÍäj=ÊÎÃ==m˘_îj˘^

=I=Óá_êkã˘^Ë^Öd=_‹`=Ô—oÿ^=flÑƒË=œÈ¶^=É_ã=÷ÿÖ=„eÃ=ÊÎÃ==ÔÎÿ^Èk‹=m_f^à�ó^=≥d=ÌÉ¯Í

= ÔÎÕ¶^= _Â·‹^È‘=fiŸ≈Í=˘=Ñ–=I≥d=ÌÉ¯j=Ñ–Ë== �_‹_µ=Ê·ƒ=Œ–Èkÿ^= Ë`=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=hÎ…kÿ^K======

F=„^ÑÍâ==„Ëà~bË=I=NVTQflWOSN=E= =

ËÔÕÎ¿Èÿ^=^É= �_Î‹à‰=�_‹_¡‡=∆gkj=∆·îª^=⁄~=I=flÈ—Í=‚‹=fiÂ·›Ã=Êf=flÈ—Í=⁄›ƒ=Êÿ=ÉàÃ=⁄’Ã

=Œ—o‹=È‰=‚‹=€_›≈ÿ^=‚‹Ë=m˘˝^=⁄f_—Í=‚‹=fiÂ·‹Ë=:k’‹=⁄›≈fË=iÜÂ‹=È‰=‚‹=fiÂ·‹Ë

=4»÷ÿÖ=K==FÏj_ƒ_åÿ^=I=NVUMfl=E= =
= =

=`–==⁄›≈ÿ^=Ω=Ú_ã˜àÿ^=‚‹=Ô‹Ñ—ª^=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^W= =

àÍÑª^=„`=ÔoÍÑ•^=qÈwgÿ^=€Ñj=ÿ^=ÔÙÎgÿ^=Ÿƒ=4naj=Êÿ=çÎÛàÿ^=Ë`ÔÎåÕ·==⁄o∑=ÈÂÃ=I=⁄‹_≈Ÿÿ

= fi‰àÍÑÍ= ‚›ÎÃ= àn¯Í= çÎÛàÿ^= ◊ÈŸåÃ= I= _ÎŸ≈ÿ^= Óá^Éˇ^= Êÿ=fiÂr_k‡d= ΩË= ÔÍÈ·≈ª^= fiÂvËá= Ω===

FúÈƒ=I=NVUT=fl=WOOE= =
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= Ôg–^à‹= Ω= ⁄o›kj= œàêª^= Ô›Â‹= l‡_‘= ^ÖdËu_k‡ˇ^=„È’j= ÏÂÃ= �_ÕÎ‘Ë= �_›‘=÷ÿÜf=

=ÔÎîÄè=4»Ë=ÔÎ5á=m_–˙ƒK=FÑ›®=I=NVUS=fl=WPUP==E= =

=Êù=á_è`=Ñ–Ë=FÉ=K=m=E„`=≥d=?==„Ëà~bË=hÎgÿ=?=„af=fiÂj_ã^áÉ=ÒÑvd=Ω=^È¡v˘==ÒÑvd

‹_–=;ÿ^=m_ƒÈ›.^^È==_Âowgf=I=_Âr_k‡d=„_‘Í=_‹Ñ·ƒ=�̂Éà�ò‹=�̂É_ÍÉâ^=_‰4»=‚ƒ=É^Éä

= œ^àèˇ^= „_‘Ÿƒ= �_›Û_–= _ÂÎŸƒ== ÓáÈêª^Ë= €É_gkª^= fi‰_Õkÿ^= I˚_f= ⁄‹_≈ÿ^= á_≈èdË=ÔÎ›‰

=_‰àÍÑ—j=“v=_Â‡ËáÑ—Í=^È‡_‘=;ÿ^=ÔÎÿË¯åª^Ë=K=ñWORU=K= =
= =

=Óá^Éˇ_f=⁄‹_≈ÿ^=Ô–˙ƒ=⁄v^à‹W= =

=ÏÕ�ÿ=yóË`=_›‘=FNVVS=fl=E=„af?flËàÃË=àŸ‹=?=_wóË`==Ω=⁄‹_≈ÿ^Ë=Óá^Éˇ^=Œ–È‹=ÚÈó

‚‹=ÉÑƒ=⁄v^àª^==Ïÿ_kÿ^=Èw·ÿ^=ŸƒW= =

= =

- =ÔÍÉ^Ñgkã˘^=m_–˙≈ÿ^=ÔŸvà‹W 

=yÛ_î·ÿ^Ë=à‹^Ë˚^=á^Ñìd=Ï‰Ë=m_‹ÈŸ≈ª^=fiÍÑ—jË=pÎv=Ï‰=_›‘=_‰ÜÎÕ·kf=€_›≈ÿ^=flÈ—Í=I

Óá^Éˇ_Ã=_·‰=‚‹=€_›≈ÿ^Ë=m^á^à—ÿ^=Ö_£_f=flÈ—Í=‚‹=Ï‰==æ—Ã=ÜÎÕ·kÿ_f=flÈ—Í=I=€_›≈Ÿÿ=çÎÿË

=Óá^Éˇ^=∆‹=à¡·ÿ^=m_ÂrË=€É_gj=Ë`=Ôê–_·ª^=Ë`=Ì`àÿ^=Ω=Ô‘á_êª^=“v=I=ÊÎŸƒ=hj3Í=_º

„`=¡‡=æ—Ã=⁄›≈Í=ÈÂÃ=ÊŸ›≈f=ægjàÍ=˘=⁄‹_≈ÿ^4=‚‹=Êÿ=flÑ—Í=_‹==ÊkÍÈò≈f=œ3≈Í=˘Ë=àr˚^

=⁄›≈ÿ^=÷ÿÖ=ΩK= =

- =≤Ÿ‹_≈ÿ^=m_‰_°^=Ω=œÈ–Èÿ^=ÔŸvà‹W 

⁄o›kjË=ÔŸvàª^=ÁÜ‰=Ω==hŸù=€_›≈ÿ^=‚‹=fl_¡k‡_f=m_‹ÈŸ≈ª^=I‚ÍÜÿ^Ë=_�ƒef=„È‹È—Í_ÂÛ==≥d

Óá^Éˇ^==m_‹ÈŸ≈ª^=÷Ÿj=‚‹Ë=_Â∑Ñ—j=‚ƒ=«_·k‹˘^=Ë`àn¯Í=„`=‚’∑=_‹=Î·Âª^=fiÂj_Îv=Ÿƒ=ÔK= =

- =ÔŸvà‹ÒáÈêÿ^==m^á^à—ÿ^=Ö_£^=ΩW 

= ÔŸvàª^= ÁÜ‰ËflÈ—j==⁄›≈ÿ_f= “Ÿ≈kÍ= _‹=Ω=€_›≈ÿ^= ∆‹= áË_êkÿ_f= Óá^Éˇ^=IËÑ≈j==Ô›Â‹= ÓÈ�~

=à¡·ÿ^=m_ÂrË=€É_gj=Ÿƒ=⁄›≈j=ÏÂÃ=∆·îª^=⁄~^É=I=_‹=Ôì_~Ë=fiÂÍ`á=Ú^Ñfd=€_›≈Ÿÿ=yÎkjË

=àn¯ÍŸƒ=ÔÎ·Âª^=fiÂj_ÎvK= =
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- =Ô‘3êª^=Óá^Éˇ^=ÔŸvà‹W 

Ë= ÁÜ‰= Ω= ÔŸvàª^= «Ëàêª^= ø_ê‡Ë= ÔÎ‡^äÎ¥= “Ÿ≈kÍ= _›ÎÃ= €_›≈ÿ^= Ôê–_·¥= Óá^Éˇ^= flÈ—j=I

Ÿo∑=„`=‚’∑ËfiÂ=‡Ëá_kØ=‚‹Ê==Óá^Éˇ^=çŸß=ΩK= =

=úÈƒ=á_è`=Ñ–Ë=FNVUT=flE=„`=≥d?fi‰ÉáÈf=?ï¶==Ô–˙ƒ=“Ÿ£=;ÿ^=ÔÎ‘ÈŸåÿ^=m^äÎ›ª^

Ë=éË˜àª^Ë=œàêª^=≤f=ÔÎwì=ÔÎåÕ‡Ôƒ_èd=Ÿƒ=⁄›≈j=gkª^=Ô—oÿ^=}Ëá=Ï‰Ë=ÔÿÉ_W= =

N= J==fiÂj_ÎîÄêÿ=Ê‹^3v_f=fi‰à≈êj=ÔŸ‹_≈‹=≤ãË˜àª^=ÔŸ‹_≈‹K= =

O= J=‹`=�̇ Îoµ=fiÂŸÎoµ=_ÎŸ≈ÿ^=m_ÙÎ7^=ÒÑÿ=�_·ÎK= =

P= J==�_‡à‹=�_—Îg�j=fiÂÎŸƒ=_ÂwÛ^ÈÿË=Ô‘àêÿ^=≤‡^È–=“Îg�jK= =

Q= J=ÒÜkÆ=�̇ o‹=ÊåÕ‡=á_gkƒ^=�_›Û^É=Êf=K= =

R= J==�_gÎ‡ajË=�_≈Îsêj=fi‰É_èád=Ω=Êì˙~dK= =

S= J=fiÂÛ_�ƒd=�_Î·Â‹=flÑ—kÿ^Ë=È›·Ÿÿ=ÔÎÃ_‘=ÔìàÃ=K= =

T= J=ÂÎŸƒ=œà≈kÿ^fi=ÓáÈîf==ÔÍÉàÃËfiÂ·‹=⁄’f=Ôì_¶^=m^äÎª^=ŸƒK= =

U= J=˙~d=ÔÎ›·j=Ôåã¯›Ÿÿ=fiÂì“Î—wkf==€Ñ≈ÿ^fiÂkŸ‹_≈‹=Ω=Ó^Ë_åª^Ë=K= =

V= J=hã_·ª^=⁄‹_≈ÿ^=∆óË==ÌÜÿ^=⁄›≈ÿ^=Ω∆‹=è_›kÍ==ÊÿÈÎ‹Ë=Êj^áÑ–K= =

NM= J=—Í=_›ÎÃ=≤ãË˜àª^=‚ƒ=ÔÎÿÈÙåª^=⁄›¢=Ú_�~`=‚‹=ÊÎÃ=„È≈=K=ñWOP=–=OQ= =
= =

i= J==Ú˙‹äÿ^=_Â‹Ñ—Í=;ÿ^=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^W= =

_Â›’Æ=ÔÎÿ_›≈ÿ^= ÔÙÎgÿ^= „`=¬v˙Í==ÔÎŸ›≈f= _Â·‹=⁄‘=flÈ—Í=m_ƒÈ›ß=Ω=€_›≈ÿ^= ∆›°

= Ï›·Í= I= u_k‡ˇ^= ÔŸåŸã= Ω= Ô—Ÿv= _Â·‹= ⁄‘= „È�’j= I= Ô·Î≈‹= ÔÎƒ_·ìm_ƒÈ›.^= ÷Ÿj=

’è= Ω= Ô›Îπ= ygîj= Ñ–= I= ÔÍÉË= m_–˙ƒ=Ô‹_ƒÉ= ‚‹= ào‘`= Ÿƒ= Ñ›k≈j= m_–^Ñì= ⁄

ÔÎƒ_›kr^=K=FÏj_ƒ_åÿ^=I=NVUM=flWPOSE= =

Ë=Ïƒ_·îÿ^=⁄›≈ÿ^=Ïòk—Í=ÊÛ˙‹âË=⁄‹_ƒ=⁄‘=≤f=ÔÎåÕ‡=m_–˙ƒ=‚ÍÈ’j=I;ÿ^Ë==‚’∑

=fi7=ÔÎîÄêÿ^=m_›åÿ^=_‰ÉÑ¢=„`=IŸƒ_Õj=Ô—ÍàùËfiÂ=fiÂò≈f=∆‹=ö≈gÿ^==I=„È’Í=pÎü

Ô‘3ê‹=œ^Ñ‰`=fi7K=F=Êù==IÉ=K=m==WORV==E= =
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Ë=hŸ�kj=ÔÎƒ_·îÿ^=Ôåã¯ª^=Ω=⁄›≈ÿ^=Ô≈ÎgùË=„Ë_≈j=ÊÛ˙‹âË=ÉàÕÿ^=≤f=„È’Í=„`=áâcj=I

ÑvË=⁄‘=„˚Ó=≤f=„Ë_≈kÿ=u_k‡=Ô≈Ÿåÿ^=„`Ë=Òà~˚^=m^ÑvÈŸÿ=ÔŸ›’‹=∆·îª^=Ω=ÔÎr_k‡d=

ÔƒÈ›ß=‚‹==Ú˙‹äÿ^=F=KúÈƒ=I=NVUTflWOQ=E= =

Ë= Ñ–asŸÍ=…j=≥d= Ú^áÑª^=ö≈fÎ= €_›≈ÿ^= ‚‘_‹`=4= IœÑÂf=–˙ƒ=‚ÍÈ’j= ÔÍÉË=m_=fiÂ·Îf

ÓÑv^Ë= �̂ÑÍ=„ÈwgîÍË==IË=Ñ–=à�ÎåÍ=fi‰Ñv`= �_›Îƒâ=„È’ÍË=ÔƒÈ›.^=É^àÃ`=Ÿƒ_7==I

=Óá^Éˇ^=⁄g–=‚‹=ÊÎÃ=iÈ»à‹=4»=ÉàÕÿ^=^Ü‰=„_‘=^Öd=Ôì_~=F=KÏj_ƒ_åÿ^=I=NVUMflWPOS==E= =

‹â=œËà¿=ÔÃà≈‹=Ú˙‹äÿ^=_Â‹Ñ—Í=;ÿ^=ÓÑ‡_åª^=áÈì=‚‹ËfiÂÛ˙=ÔŸ’ê‹=qËÑv=Ñ·ƒ=fi7=

=˘!^=áÑ–=Ÿƒ=„ÈŸ›≈Í=fiÂÃ=Ω=„Ë_≈kÿ^=fiÍÑ—jË=_ÂŸv=ÑÍ==l‡_‘=Ú^Èã=Ô·’›ª^=ÓÑƒ_åª^

ÔÍÉ_‹==ÔÍÈ·≈‹=Ë`I„`=_›‘==ÓÑÎ≈ã=Ô–˙ƒ=Ú_·f=ÓÑÎrË=fiÂ·Îf=_›ÎÃ€_~Éd=≥d=ÌÉ¯j==áËàåÿ^

=fiÂò≈f=ŸƒÔÎåÕ·ÿ^=øÈ…òÿ^=‚‹=ŒÎÕÄkÿ^Ë==⁄›≈ÿ^=€_ß=ΩK= =

= àÍÑ—kÿ^Ë= fl^3v˘^Ë;ÿ^= ÔÎåÕ·ÿ^= h‡^È§^= fi‰`=‚‹=Âr_kÆ_== fiÂ·Îf= _›ÎÃ= Ú˙‹äÿ^= I=Ê‡˚

_‹Ñ·ƒ=^=⁄‹_≈ÿ^=Ñ≠˘Ë=fl^3vÿ^àÍÑ—k=‚‹=ÊÛ˙‹â=Ñƒ_åÍ=÷ÿÖ=„eÃ==ÊÎÃ=ÓÉ_rˇ^Ë=⁄›≈ÿ^=Ÿƒ

= IÑ—Ã= ^Öd= _‹`== fiÂ·Îf= _›ÎÃ= àÍÑ—kÿ^Ë= fl^3v˘^Ñ–= ÷ÿÖ= „eÃ=Ω= hgåkÍ=ÚÈê‡==m˙’ê‹

=ÔÎåÕ‡·Îf=fiÂ=I=Ñ–=;ÿ^Ë⁄›≈ÿ^=4ã=Ÿƒ=àn¯jK==F=“f_åÿ^=∆ràª^E= =
= =

_åª^=à‰_¡‹=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡W= =
N=E=ÔÍÈ·≈ª^=}Ëàÿ^Ë=ÏåÕ·ÿ^=fiƒÑÿ^W= =

=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=ÔÎŸ›ƒ=Ω=ÔÍáËàòÿ^=⁄‹^È≈ÿ^=‚‹=ÏåÕ·ÿ^=fiƒÑÿ^=Ñ≈ÍË=I=Êÿ=ÉàÃ=⁄’Ã

=ÓäÎ›ª^=ÊkÎîÄèË=Êj_5=I=ÔÎåÕ‡=m_r_v=ÊÿË=Á4»=‚ƒ=ÁäÎµ=IÖd=_ƒ^à‹=‚‹=Ñf=˘=ÁÜ‰=Ó

€È—Í= ^Ü‰=ΩË= ÉàÕŸÿ=œËà¡ÿ^=„^à‰â=F=OMMRfl== E?=„`==ÑÍàÕÿ^= ñ_¶^= Êª_ƒ= ÉàÃ= ⁄’ÿ

=ŒŸkØ=È‰Ë=I= ÊÿÈÎ‹Ë=Êj^áÑ–Ë=Êj_r_v=ÊÿË=É^àÃ˚^=Ï–_f=‚ƒ= ÓäÎ›ª^= ÓÑÍàÕÿ^= ÊkÎîÄèË

=Ôgåk’ª^=ÊîÛ_î~Ë=ÔnËáÈª^=Êj_5=hgåf=Á^Èã=‚‹=‚ƒ?=K==ñW=TS= =

=ànakÍË= _Â≈‹=⁄ƒ_ÕkÍ= Ôƒ_∏=Ω=ëÎ≈Í=ÉàÕÿ^Ë_ÂÎÃ= àn¯ÍË= _Âf==IË=á_ùˇ^=È‰=∆›k.^= ^Ü‰

=ëÎ≈Í=ÌÜÿ^Ê›Î–Ë=Ê›Îÿ_≈j=Ê·‹=Ü~aÍË=ÊÎÃ=ÊkÃ_—nË=ÊjÑÎ—ƒË=Êk…ÿË==„È≈ÿ_f=ÁÑ∑=‚‹=È‰Ë=I
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Ã∆›k._=·≈ª^= ^ÜÂf=ÚÈó=Ω=ÉàÕŸÿ= ÓÑ‡_åª^= flÑ—Í=flÈÂÕ‹= _Â›‰`=m^4…kª^= ‚‹= ÔƒÈ›ß=

=ÔÍÉàÕÿ^=”ËàÕÿ^=I=fiÍÑ—j=fikÍ=pÎvÿ^fiƒÑ=ÿ=ÉàÕŸüË=I=Êÿ=u_kÆ=_‹=hå=_¥=∆›k.^=É^àÃ`

=fiÂÎÃÿ^Ë=m_Â‹˚^Ë=Ú_f˝^=≤gÿ_�‹=÷ÙÿË`=⁄‘=⁄›≈ÿ^=Ω=Ú_ã˜àÿ^Ë=Ú˙‹äÿ^Ë=iá_–˚^Ë=ÔrËä

=”ËàÕÿ^=÷Ÿj=Ó_ƒ^à¥_ÂÛÈó=Ω=⁄‹_≈kÿ^=Ï…g·Í=;ÿ^Ë==œËà¡Ÿÿ=�_—ÃËf=Ôì_¶^Ôÿ_v=⁄’K= =

ÉàÕÿ^=ÒÑÿ=ÏåÕ·ÿ^=⁄‹_≈ÿ^=∆gè`=^ÖdË=Ê‡eÃ==àn¯Íf=„È’jË=ÔÍÈ·≈ª^=ÊvËá=Ÿƒ=÷ÿÜ=Ôÿ_v=Ω

=;ÿ^=«_Õjá˘^=‚‹ÑÍäj==u_k‡ˇ^=m˘Ñ≈‹=KËá_è`=Ñ–===‚åù^ËI==„Ëà~bËFNVSOfl=E=≥d=‡`Ê=

i_gã`=‚‹=ÔÍÈ·≈ª^=}Ëàÿ^=∆Ãá==W=áÈr˚^–==Ô‹Ñ¶^=ÓÑ‹=€Èù–==⁄›≈ÿ^=Ω=„_‹˚^Ë–==øËàèË

=Ô�Î-^=ÔÙÎgÿ^Ë=⁄›≈ÿ^–==flÑ—kÿ^=ñàÃ–==ÔÎƒ_›kr˘^=m_–˙≈ÿ^ËK=ñWUVS= =

Ñ‘`=_›‘==ÔòÍÈƒ=FNVVSfl==E≥d=ÔÎåÕ‡=⁄‹^Èƒ=ÓÑƒ=◊_·‰=„`=„`=‚’∑=àn¯j=Ω==}Ëàÿ^

=Ï‰Ë=€_›≈Ÿÿ=ÔÍÈ·≈ª^W= =

N= J==m_gr^Èÿ^Ë=”È—•^=Ω=Ó^Ë_åª^K= =

O= J==◊3êª^=œÑ7^=“Î—¢=Ω=€_›≈ÿ^=≤f=„Ë_≈kÿ^Ë=Ô‘á_êª^K= =

P= J==äÎÕwkÿ^Ë=Ôf_nˇ^Ë=ÔÎ–3ÿ^Ë=flÑ—kÿ_f=áÈ≈êÿ^K= =

Q= J==Ú_ã˜àÿ^Ë=€_›≈ÿ^=≤f=€É_gkª^=fiÂÕÿ^K= =

R= J==⁄›≈ÿ^=æÎ®=Ω=⁄‹_≈Ÿÿ=ÔvÈ·›ª^=ÔÍà•^=ÔráÉK= =

S= J==ÊŸ›ƒ=Ω=ÉàÕÿ^=“Ã^ÈjK= =

T= J==Ôƒ_›§^=⁄~^É=ÊkÎ›‰`Ë=ÉàÕÿ^=Ô‡_’‹=K=ñW=NSN== J=NUR== =

O=E=ÓáÈêª^Ë=ÔwÎî·ÿ^W= =

ÔwÎî·ÿ_Ã=Êƒ˙ùd=€˙~=‚‹=pv_gÿ^= _‰^àÍ= _›‘==Ω=ÉàÕŸÿ=É_èáˇ^Ë=yî·ÿ^=fiÍÑ—j=Ï‰

= _‹= à‹`== I= ÉàÕŸÿ= Ì`àÿ^= Ú_�ƒd= Ï‰= ÓáÈêª^Ë= I= ≥_≈j= €_–= W=�Â�·�Î�f= Ò�áÈ�è= �fi�‰�à�‹�̀�Ë= �fi=

F=ÒáÈêÿ^PU==E=ÊŸÂr=_‹=yÎóÈjË=ÉàÕÿ^=ÓÑƒ_å‹=Ω=ÓáÈêª^Ë=ÔwÎî·ÿ^=‚‹=�̇ ‘=◊3êjË

= Ô‹ÈŸ≈‹= ‚‹= I’jË–= ‚‹= �_›Û^É= „Èg∆›k.^= ⁄=ÏŸ~^Ñÿ^Ë= Ïrá_¶^==‚‹= Ω= �̇ o›k‹= ÉàÕŸÿ

= Êf= „È�ÎÆ= I‘= Ú^Èã^È‡_== Óàã``Ë=iá_–`== Ë`Ë= Ú˙‹äÿ^≤Ãàê‹=⁄›≈ÿ^= æÎ®= Ω==I

٣٤ 



 

  

 

ª= flÑ—j= ÓáÈêª^Ë= ÔwÎî·ÿ^Ë=˘= _¥á= �_‡_Îv`= ÉàÕÿ^= hŸù= „ËÑf= l‹Ñ–= Èÿ= _Â‡˚= _ÂgŸ�Í= ‚

=_‰ÜÎÕ·jË=_Âƒ_5=Ÿƒ=�_îÍàv=ÁÑs·Ã=ÉàÕÿ^=_ÂgŸù=Èÿ=_›ÎÃ= ÿ_gÿ^=àn˚^=_7=„È’ÍK= =

P=E=fl^3v˘^Ë=àÍÑ—kÿ^W= =

=Êk·Â‹=ÁÜ‰Ë=ÊŸ›ƒ=^ÜÂÃ=I=ÔÎ›Ÿ≈ÿ^=Êj˙‰¯‹=Ë`=Êj_‹_›k‰^Ë=Êj^áÑ—ÿ=�_—ÃË=Êk·Â‹=ÉàÕÿ^=á_kØ

= _‰^Èkå‹= „_‘= _›Â‹=„`Ë= ‚Íà~˝^= ‚‹= á_gkƒ^Ë= fl^3v^Ë= àÍÑ—j= ∆óÈ‹= ÉàÕÿ^= „È’ÎÃ= I

=ÉàÕÿ^=ÒÑÿ=‚‹˚_f= áÈ≈êÿ^=âä≈Í=Ïƒ_›kr˘^=àÍÑ—kÿ_Ã=I=ÔÎƒ_›kr˘^=Êk‡_’‹=Êÿ=„È’jK=

=yóË`=Ñ–Ë=?=ÈŸã_‹=?m_r_•^=‚ƒ=ÊoÍÑv=Ω=÷ÿÖ=I=„`=Ÿƒ=Ñ‘`=pÎv=_ÎŸ≈ÿ^=m_r_•^

ÉàÕŸÿ=Ï‰== fl^3v˙ÿ= Ôr_•^Â‡eÃ= _Âù_gvd= #= _‹= ^ÖdË_=j=ï—·ÿ_f= áÈ≈êÿ^= ≥d= ÏòÕ

=€ÈÎ‹= ≥d= Ë`= I= ø_gvˇ^= ÓÉ_Íâ= ≥d= _‰áËÑf= àƒ_êª^= ÁÜ‰= ÌÉ¯jË= I= äs≈ÿ^Ë= Œ≈òÿ^Ë

=ÉàÕÿ^=ÒÑÿ=ÔÎf_îƒ=Ë`=ÔÎòÍÈ≈j=FÑÎ›•^=Ñgƒ=I=NVVUflWNOV=E= =

=á_Â¿d=�̂Öd=‚‹=ÑÍäÍ=⁄’‘=∆›k.^Ë=Óàã˚^=‚‹Ë=≤Ãàêª^Ë=Ú˙‹äÿ^=‚‹=fl^3v˘^Ë=àÍÑ—kÿ^

=ÉàÕÿ^=flÑ—jf=Áâ^äkƒ^ËÊk·Â‹Ë=Êj^Ü=K= =

Q=E=fiÍÑ—j=m_‹ÈŸ≈ª^W= =

4ÃÈj=„d==ñàÃÿ^Ë=fiÎŸ≈kÿ^=hÍáÑkª^=Ôgã_·œÈã=ÉàÕÿ^=m_Î‡_’‹dË=m^áÑ—ÿ=⁄›≈Ÿÿ=ÊŸ‰¯j=

ÓÉ_≈ãË=_óàf==IË⁄îj=Êf==Ÿƒ`=≥d=m_ráÉ<Âª^=“Ã^Èkÿ^=K= =

==€È—Í€àÍd=FÉKmE=?==Ôv^áË=�_‡_·Ù›ù^=ÊåÕ‡=Ω=∆gêj=ÊÛ^Éaf=flÈ—Í=ÌÜÿ^=⁄›≈Ÿÿ=Úàª^=ÓÉ_rd=„d

Î—v=I= ÓÈ—ÿ^= Ï‡_≈‹= ‚‹= ·≈‹= é_·ÿ^= ‚‹= 4o‘= éÈÕ‡= Ω= “ŸØ= „_·Ù›ù˘^= ^Ü‰= I= ≤Î—

Â≈ÃÑÍ= ^Ü‰Ë=I=fiÂ‡_Î‘=Ô›Î–Ë=fi‰ÉÈrË=€_›’f=é_åvdËfi==fiŸã=Ω= �̂ÉÈ≈ì=flÑ—kÿ^=≥d

hj^àª^=Ÿƒ`=≥d=€ÈìÈÿ^Ë=I=Ô≈Ãàÿ^?=K=ñWRM= =

Ê·’µ=;ÿ^=⁄›≈ÿ^=íáËË=m^áËÑÿ^=‚‹= �_òÍ`= ÉàÕŸÿ=÷ÿÖ=“—wkÍ= „`=‚’∑Ë=‚‹=Ï–àÿ^=

=áÈ�kÿ^Ë=Êk·Â‹=Ω=IÑ≈jË==I=ÓÑƒ_åª^=«^È‡`=Ñv`÷ÿÖ=Ÿƒ=�_Õ�ƒ==Ú˙‹äÿ^=m^2~‹^Ñ—ÿ^=

ÑÍÑ§^=⁄‹_≈Ÿÿ=Ôì_~Ë=⁄›≈ÿ^=Ω==I=≥d= Ôr_•^=ç‹`=Ω=„È’Í=ÌÜÿ^Ë=ÓÚ_·gÿ^=m^2¶^

=u_k‡ˇ^=∆ÃáË=⁄›≈ÿ^=Ω=ÔÍá^à›kã˘^=Ÿƒ=ÁÑƒ_åj=„`=‚’∑=;ÿ^ËK= =

= =

٣٥ 



 

  

 

R=EÓÑƒ_åª^==m_‹â˚^=l–ËW= =

f= ⁄î¢= Ñ–œËà¡ÿ^= ö≈=ÉàÕŸÿ= ÔÛá_�ÿ^=l‡_‘= Ú^Èã== Ë`= ÔÎîÄè= I= ÔÍàã`= ⁄o‹W=

=ÔÎwîÿ^=œËà¡ÿ^=ÉàÕŸÿ=Ë`˚Êjàã`=É^àÃ`=Ñv=_Â·ƒ=�̆ ÈÙå‹=„È’ÍË==Ñ–Ë=Iö≈f=l·åv`=

ÔÎƒ_·îÿ^=m_åã¯ª^=m_‹Ñ~=4ÃÈj=Ω=�_≈·ì==⁄‹_≈Ÿÿ=Ïwîÿ^=≤‹akÿ^=Êjàã˚ËK= =

ÔÍÉ_ª^=œËà¡ÿ^=ö≈f=ÉàÕŸÿ=⁄î¢=Ñ–Ë=Ôrà-^=Ë`=Ôg≈îÿ^=·Ã=„Èƒá_åkÍ=Ú˙‹äÿ^=„`=Ñs

=ÊŸ›ƒ=Ÿƒ=àn¯j=Ñ–=;ÿ^Ë=Êf=lª`=;ÿ^=œËà¡ÿ^=÷Ÿj=âË_skÍ=kv=„È≈ÿ^=fiÍÑ—j=ΩË=Êr_k‡dK= =

flÑ—j= Ñ–Ë=úËà–= m_åã¯ª^= ö≈f=Ô‡_≈kã˘^Ë= I= Êk·®= âË_skÿ= ⁄‹_≈Ÿÿ= ÓàåÎ‹=_Âf==Ÿƒ

=Êj_r_v=Ú_ò–K= =
= =

= =

= =

P= J =Ë=Ôƒ_·îÿ^ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=ÔÎƒ_·îÿ^=Ô·ÍÑª^=W= =
=_›‘=Ôƒ_·îÿ^_ÂÃàƒ===Ï›ÎŸ≈ÿ^FOMMN=fl=E=?==I=fl_~=ÓÉ_‹=⁄ÍÈ¢=I=Ê‡aè=‚‹=⁄›ƒ=⁄‘=Ï‰

=ÊŸ≈°= ;ÿ^= I= ÔÎ·Õÿ^= m_Õì^Èª^= ÊÎÃ= àÃ^Èkj= I= à~b= tk·‹= ≥d= I= «È·î‹= Œî‡= tk·‹= Ë`

=⁄v^à‹=ÓÑ≈f=Ë`=ÔŸvà¥=Êÿ_›’kã˘=Ë`=I=ÏÛ_Â·ÿ^=÷ŸÂkåª^=Ô�ã^Èf=I=fl^ÑÄkã˙ÿ=�_•_ì

=Êr_k‡d“Íàù=‚ƒ=Òà~`=m_ƒ_·ì=Ë`=Ôƒ_·ì=?K==ñWNN= =

=_Â—Ÿ�‡=„`=‚’∑=⁄f=∆‡_îª_f=⁄›≈ÿ^=<≈j=˘=Ôƒ_·îÿ_Ã=É_îk–˘_f=Ôƒ_·ì=Ô›Ÿ‘=ægjàjË

ª^Ë=⁄—·ÿ^Ë=Óá_skÿ^=Ωm_‹Ñ¶^=«^È‡`=‚‹=�̂4o‘Ë=m˙ì^È=K=FÁá_gr=I=OMMN=flWVVE= =

∆·îª_Ã= Ôƒ_·îÿ^= Ω= ÔÎã_ã˚^= ÓäÎ‘àÿ^= ∆‡_îª^= €_›ƒ= Ñ≈ÍË=ÓÉ_ƒ= „È’Í==‚‹= „È’‹

m^Ñ≈ª^Ë=„_’ª^==_‰4»ËË·≈ÿ^=Ìàêgÿ^=àîÌÜÿ^==_ÂŸ—ƒ=Ñ≈ÍË=_Â‘àÆ=;ÿ^=_Âj˙òƒK= =

=≤kÕÎ¿Ë=ÌÉ¯Í=∆·îª_Ã_›‰=W==I=∆Ÿåÿ^=u_k‡ef=ÔÍÉ_îk–^Ë=m_r_•^=«_gèd=Ï‰Ë=ÔÎƒ_›kr^

=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=ÔÎ‡_å‡ˇ^=FÏsÎŸª^=I=NVSV=flWNQSE= =

=≤ÕÍàêÿ^= ≤‹à•^= flÉ_~= Ô‹È’v= Ê‹Ñ—j= ÌÜÿ^= ∆Îsêkÿ^Ë= fiƒÑÿ^= áÈì= ÒÑvd= „d

Î·ùÈÿ^=m_ƒ_·îŸÿ=∆Îsêkÿ=ÔÎƒ_·îÿ^=„Ñª^=Ô‹_–d=Ï‰=Ô=Ïƒ_·îÿ^=«_�—ÿ^=Ω=‚Íà›okåª^=I

=∆‡_îª^=i_wì`=Ÿƒ=çÎãakÿ^=Ú_gƒ`=ŒÕ£=„Ñª^=ÁÜ‰=„`=‚ƒ=�̇ òÃ^Üÿ==Ÿƒ=„ÈŸîÆ
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Ìä‹á=á_≠ef= fiÂ≈Íá_ê‹= Ô‹_–ˇ= Ô‹â˙ÿ^=úá˚^=_Â‡`=˘d=flÑ£=�_òÍ`==≤ùÈkÿ^Ë=æÎ�Äkÿ^

Ïƒ_·îÿ^K= =

ˇ_f= ÔŸoº= Ôƒ_·îÿ^= Óá^âË= flÈ—jË=„Ñª^= Ÿƒ= œ^àèˇ_f= ÔÎƒ_·îÿ^= „Ñ›Ÿÿ= Ô‹_≈ÿ^= Óá^É

=ÔÎƒ_·îÿ^=I=fl_ƒ=ÔÎƒ_·îÿ^=„Ñª^=Ú_ê‡d=`Ñf=Ñ–ËNPVM==ÔÎƒ_·ì=„Ñ‹=q˙n=lÙê‡`=pÎv=|‰

= fl_‹Ñÿ^Ë= ÓÑrË= ú_Íàÿ^= ‚‹= ⁄‘= Ω= = I=„Ñª^= àÍÈ�kÿ= _Â‹_›k‰^= ⁄r= Óá^âÈÿ^= lÿË`= Ñ–Ë

Ô›Û_—ÿ^= ÔÎƒ_·îÿ^=I=håv= ÓÑÍÑr= ÔÎƒ_·ì=„Ñ‹= Ú_ê‡dË=ª^= m_r_Îkv^=∆‹= �_ÎêµË=“ù_·

ÿ^kÈ�Î·ùÈÿ^=∆‡_î›Ÿÿ=ÏÕÎ’ÿ^Ë=Ï›’ÿ^=á=ÔK= =

=Ó4g’ÿ^=„Ñª^=÷Ÿj=ÒÑvd=Ï‰=ÓÑû=ÔÎƒ_·îÿ^=Ô·ÍÑª^ËË=ÔÎÿ_∏ˇ^=_Âkv_å‹= ŸgjU=„ÈÎŸ‹

=∆fà‹=3‹=I=àÍÈ�j=#O{P_Â·‹=∆fà‹=3‹=„ÈÎŸ‹=I==‚‹=ào‘`=_ÂfËF=UVM==E=�_sk·‹=�_≈·î‹=

Ë= ‚‹= ào‘`F=NMTRRM== E�̇ ‹_ƒ=K=F=ÿ^⁄ÎÿÑ=^Ïƒ_·îÿ=ŸÿÔÍá_skÿ^= ÔÃà…==ÓÑr= Ô¡Ã_w¥

OMMUflWOTE 

=Ôƒ_·îÿ^=€_›ƒË=m˙’êª^=ö≈fW= =

= _Â›å–=Ñ–Ë= ÔƒÈ·k‹Ë= Ó4o‘=Ïƒ_·îÿ^=⁄›≈ÿ^=m˙’ê‹=?=◊á˙‘=?=m_ÙÃ=q˙n=≥d=W====================

= F= áÈr˚_f= Ô—Ÿ≈kª^= m˙’êª^–== ⁄›≈ÿ^= m_ƒ_åf= ÔŸîkª^= m˙’êª^Ë–=Ë=m˙’êª^

≈ÿ^=„_›òf=Ô�gjàª^= ÊÎŸƒ=Ô¡Ã_-^=Ω=Ôg»àÿ^Ë=⁄›E= K=m˙’ê‹=≥d=_Â›å—Í=‚‹=◊_·‰Ë

=ÔÎåÕ‡–==ÔÍÉ_îk–^Ë–==ÔÎƒ_›kr^ËF=K=‚åv=I=NVTUfl==WOOT=E= =

=Ï‰=_Â·ƒ=pÍÑ•^=‚’∑=;ÿ^=m˙’êª^=fi‰`=‚‹Ë=WáÈr˚^=ÔŸ’ê‹I=Ë⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ãK= =

= =

N=E=áÈr˚^=ÔŸ’ê‹W= =

Ñîª^= È‰Ë=Êf= flÈ—Í=ÌÜÿ^=⁄›≈ÿ^=4¡‡=⁄‹_≈Ÿÿ=∆ÃÑÍ= _‹=Ï‰Ë‚‹=4o‘=⁄~Ñÿ=Ïã_ã˚^=á=

Ë=⁄›≈ÿ^=Ÿƒ=pƒ_gÿ^=Ñ≈ÍË=€_›≈ÿ^j≤k—Íà�f=áÈr˚^=áÑ—== _›‰W==€Ñ≈‹=Ì`=<‹äÿ^=àr˚^

à¡·Í=˘Ë=àÂêÿ^=Ë`=«Ègã˚^=Ë`=flÈÎŸÿ=Ë`=Ôƒ_åŸÿ=fi‘=≥d==I=Ô—Íà�ÿ^=ÁÜ‰=Ω=u_k‡ˇ^=ÔÎ›‘

=Ú_�ƒd=Ÿƒ=Ñ›k≈j=Ï‰Ë=u_k‡ˇ^⁄‹_≈ÿ^=^=aÃ_’Í=_·‰Ë=⁄›ƒ=‚‹=Áä™`=_‹=håv=àr˚^=⁄‹_≈ÿ
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=„`=‚’∑Ë=I=ÊŸ~É=‚‹=ÑÍäÍË=Ñ.^Í=fl_¡‡=Ñ≈hã_·‹=u_k‡ˇ_f=àr˚^==m˘Ñ≈ª^=lƒâË=^Öd

=€_›≈ÿ^Ë=Óá^Éˇ^=≤f=”_Õj˘^=håv=F‚åv=I=NVTUfl=WOPN== J=OPP==E= =

= =

O=E=⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ã=ÔŸ’ê‹W= =

=I=⁄‹_≈ÿ^=Êf=flÈ—Í=ÌÜÿ^=ø_ê·Ÿÿ=à¡·ÿ^=„ËÉ=⁄›≈ÿ^=„_’‹=Ω=Ñr^Èkÿ^=m_ƒ_ã=_Âf=Ñî—ÍË

„È’j=_¥àÃ==⁄‹_≈ÿ^=Á_ó_—kÍ=ÌÜÿ^=àr˚^=€Ñ≈‹=∆‹=hã_·kj=˘=⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ãI=≥d=ÔÃ_ód

ÚÈã=„È’j=„`=ú3Õª^=‚›Ã=I=_Â›Î¡·j=m_ƒ_åÿ^=÷Ÿj==”_‰ád=Ë`=h≈j=„ËÉ=u_k‡d=“Î—¢=Ω

=Ôv_kª^=u_k‡ˇ^=⁄Û_ãË=håv=⁄‹_≈Ÿÿ=F‚åv=I=NVTUfl==WOQO== J=OQT=E= =
= =

= =

= =

=== Jÿ^|||ã^áÑ|||åÿ^=m_|f_||—||=ÔW 

f=pv_gŸÿ= àÃÈjÔã^áÑÿ^=m^4…k‹=€Èv= Ô—f_åÿ^=m_ã^áÑÿ^=ö≈==Êƒ˙ùd=€˙~= ‚‹=÷ÿÖË
=ÔÎÿ_kÿ^=ÔÎowgÿ^=ä‘^àª^=“Íàù=‚ƒË=I=∆r^àª^=ö≈f=ŸƒW= J===== =

 ÔÎ·ùÈÿ^=ÑÂÃ=÷Ÿª^=Ôgk’‹K 

 =Òà—ÿ^=fl`=Ô≈‹_û=ÔÍä‘àª^=Ôgk’ª^K 

 =Òà—ÿ^=fl`=Ô≈‹_û=ÔÎf3ÿ^=ÔÎŸ‘=Ôgk’‹K 

 û=äÍä≈ÿ^Ñgƒ=÷Ÿª^=Ô≈‹_û=ÔÍä‘àª^=Ôgk’ª^=ÓÑK 

 ŒÍ_‡=Ô≈‹_§=ÔÎ‡Ë3’ÿ˘^=Ôgk’ª^=ÔÎfà≈ÿ^==ÔÎ·‹˚^=flÈŸ≈ŸÿK= =
======Ïÿ_kÿ^=“ÃË=_ÂÕÎ·îj=‚’∑ËW== =

`= J=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=lÿË_·j=m_ã^áÉ=============K= =

i= JÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=lÿË_·j=m_ã^áÉ=m^4…kª^=ö≈gf=_Âk–˙ƒ=Ω=K== =

u= Jf=_Âk–˙ƒ=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=lÿË_·j=m_ã^áÉ=‚Âª^=ö≈gK= =

= =

= =

٣٨ 



 

  

 

=̀= J  =<Âª^=“Ã^Èkÿ^=lÿË_·j=m_ã^áÉW 
١- =Òàr`=Ìà›êÿ^=F=NQNT== |‰=EÔã^áÉ=ÔÃà≈‹=≥d=lÃÑ‰==<Âª^=“Ã^Èkÿ^=≤f=Ô–˙≈ÿ^

ÉËÑ•^=éàü=≤Î·Õÿ^=É^àÃ˚^=‚‹=Ô·Îƒ=ÒÑÿ=ÔÎîÄêÿ^=m^4…kª^=ö≈fË==Ô’Ÿ›ª_f

ÔÎfà≈ÿ^==ÔÍÉÈ≈åÿ^_Â‹^È–=Ô·Îƒ=Ÿƒ==FPMM==E=≤Íà’å≈ÿ^=≤Î·Õÿ^=‚‹=ÉàÃ=≤Ÿ‹_≈ÿ^

= |ÿ= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= é_Î—‹= pv_gÿ^= flÑÄkã^Ë= Ô‡_Îîÿ^Ë= }˙ìˇ^= €_ß= Ω= F= ⁄f=E

hÍà≈jË=Ô∏àj==úÈƒFNVTV=fl=E= =

=màÂ¿`=Ñ–Ë_‹=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=ÏŸÍ=W= =

 ”ËàÃ= ÉÈrË=ÏÕÎ¿Èÿ^= ä‘à›Ÿÿ= �_≈gj= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= Ω=^ËÏã^áÑÿ^= ⁄‰¯ª=

^Ë⁄~Ñÿ=^ËÔÎƒ_›kr˘^= Ôÿ_•=Ë= ”ËàÃ= ÑrÈj= ˘Ôÿ^É=kÿ^= Ω^È=�_≈gj= <Âª^= “Ã

Ïã^áÑÿ^=⁄ÎîwkŸÿK 

O= J=Ï‡_kå‘àj=fiÍà‹=Ôã^áÉ=ΩËFNQNT=|‰=E=„^È·≈f=?=Êk–˙ƒË=<Âª^=“Ã^Èkÿ^

Ï›Ÿ≈‹=ÒÑÿ=ÔÎîÄêÿ^=m_5=ö≈gf=Îf3ÿ^=m_›Ÿ≈‹ËÔì_¶^=Ô?==ÔÃà≈ª=lÃÑ‰

= ÊÎÃ= Óàn¯ª^= ⁄‹^È≈ÿ^Ë= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= ÒÑ‹= I= ⁄›≈ÿ^= ‚ƒ= _óàÿ^Ë= I=l—gùË

_Â‹^È–= Ô·Îƒ= Ÿƒ= Ôã^áÑÿ^=FONP= E= fiîŸÿ= ⁄‹˚^= Ñ‰_≈‹= ‚‹= Ô›Ÿ≈‹Ë= �_›Ÿ≈‹=I

= ÔÍà’Õÿ^= ÔÎf3ÿ^=Ñ‰_≈‹Ë=IÔÎîÄêÿ^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ïã_Î—‹=fiÂÎŸƒ=“gùË=

=lŸìÈjËÔã^áÑÿ^=tÛ_k‡=≥d=W= =

• ÉÈrË== ÔÎîÄêÿ^=m_5Ë=<Âª^= “Ã^Èkÿ^=≤f= Ô–˙ƒI=Ïÿ_≈Õ‡˘^=„^äj˘^Ë=I

=ÔÎÿË¯åª^Ë=I=⁄›wkÿ^Ë=IŒ�≈ÿ^ËK 

• ÉÈrË=^=“Ã^Èkÿ^=Ω=”ËàÃ=⁄‹˚^=Ω=Ôì_¶^=ÔÎf3ÿ^=m_›Ÿ≈‹Ë=Ï›Ÿ≈‹=≤f=<Âª

=I=ÔÍà’Õÿ^=ÔÎf3ÿ^K 

P= J=ÔÎfà≈ÿ^=àî‹=ÔÍáÈÂ∏=ΩË==Òàr`=á_s·ÿ^FNVVU=fl=EÔã^áÉ=ÔÃà≈‹=œÑÂf==Ô–˙≈ÿ^

= Ò2’ÿ^= ÔŸ-_f= tÎå·ÿ^Ë= €ä…ÿ^= Ôƒ_·ì= €_›≈ÿ= ÔÎr_k‡ˇ^Ë= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= ≤fI==Ÿƒ

= Ô·Îƒ_Â‹^È–== FRMM== Eœàê‹Ë= ÔŸ‹_ƒË= ⁄‹_ƒ== ÔÃàê‹ËI==é_Î—‹= pv_gÿ^= flÑÄkã^Ë

٣٩ 



 

  

 

=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=I=⁄›≈ÿ^=È´=€_›≈ÿ^=é_Î—‹Ë=I=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=_óàÿ^=é_Î—‹Ë=I=é_Î—‹Ë

=ÔÎr_k‡ˇ^=I=⁄›≈ÿ^=Ω=Ú^É˚^=fiÎÎ—j=é_Î—‹ËK==màÂ¿`=Ñ–Ë_‹=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=ÏŸÍ=W= =

- ÉÈrË==Ô–˙ƒÔÎù_gjád==�_Î·Â‹=⁄‹_≈ÿ^=“Ã^Èj=≤f=ÔgrÈ‹=Iƒ_·îÿ^=Ω=ÊkÎr_k‡d=≤fËÔK 

Q= J = ÑÎ›•^= Ñgƒ= Òàr`= FNVVV= fl= E= Ôã^áÉ=≤Ÿ‹_≈ÿ^= ≤f= <Âª^= “Ã^ÈkŸÿ= Ô‡á_—‹

fl_≈ÿ^=ŒÎ—okÿ^= t‹_‡2f=≤ãá^Ñÿ^=4»Ë=≤ãá^Ñÿ^==ÔŸÍÈù= ÔÎÿ_≈Õÿ^= fiÎÎ—j=œÑÂf

= ≤Îƒ_·îÿ^= ≤Ÿ‹_≈ÿ^= ‚‹= Ô·Îƒ= ÒÑÿ= Ïÿ_›≈ÿ^= ŒÎ—okÿ^= t‹_‡2ÿ= ÒÑª^=I

=≤Î‹Ñ¶^Ë=I=l‡È’j=ËÔ·Î≈ÿ^==‚‹=FSPO==E�̇ ‹_ƒ==IË=FSPQ==E=“gåÍ=%=�̇ ‹_ƒ

=ÔÎÕÎ—oj=m^áËÑf=”_wkÿ˘^=fi7=I“gùË=fá˚^=Êg‡^Èû=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹Ô≈=W

= Ïÿ_≈Õ‡˘^= “Ã^Èkÿ^= I= ⁄›≈ÿ^= Ô≈Îgù= ∆‹= “Ã^Èkÿ^Ë= IÏƒ_›kr˘^= “Ã^Èkÿ^Ë=I

=hÍáÑkÿ^Ë=fiŸ≈kŸÿ=ÔÎ≈Ã^Ñÿ^ËK= =
 

_‹=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=màÂ¿`=Ñ–Ë==ÏŸÍW= =

NK ≤ãá^Ñÿ^=4»=‚ƒ=≤ãá^Ñÿ^= ≤Ÿ‹_≈ÿ^= äÎ‹=<Âª^=“Ã^Èkÿ^= à‰_¡‹=‚‹= ÉÑƒ=Ω=

⁄›≈ÿ^=ÔÙÎf=Ω=Ïƒ_›kr˘^=“Ã^Èkÿ^=_Â›‰`K 

OK =Ô≈Îgù=∆‹=“Ã^Èkÿ^=à‰_¡‹=Ω=≤ãá^Ñÿ^=4»=‚ƒ=≤ãá^Ñÿ^=≤f=”ËàÃ=àÂ¡j=%

=hÍáÑkÿ^Ë=fiÎŸ≈kŸÿ=ÔÎ≈Ã^Ñÿ^Ë=⁄›≈ÿ^K 

PK =fl_≈ÿ^= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= Ω= ≤ãá^Ñÿ^= 4»= ‚ƒ= ≤ãá^Ñÿ^= ≤f= Ôÿ^É= ”ËàÃ= ÑrÈj

r˘^=“Ã^Èkÿ^Ë=≤ãá^Ñÿ^=0_îÿ=Ïÿ_≈Õ‡˘^=“Ã^Èkÿ^Ë=Ïƒ_›kK 

QK ˘=Ÿk©=Ω=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=Ôÿ^É=”ËàÃ=ÑrÈj=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ω=à›≈ÿ^=m_ÙÃ=ŒK 

RK =ÒÈkå‹=É^ÉäÍ<Âª^=“Ã^Èkÿ^==Ê·ƒ=Ïƒ_·îÿ^=€_._f=≤Ÿ‹_≈Ÿÿ=Ï‹Ñ¶^=€_._fK 

R= J=Ìá_›åÿ^=Òàr`ËFNQOT== |‰=E=‚ƒ=Ôã^áÉ›≈ÿ^=øÈ…òf=Êk–˙ƒË=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ω=⁄

Ôì_¶^=ˆá^È�ÿ^=m^È—f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=ø_gòÿ^=Œì=Ÿƒ=ÔÎwå‹=Ôã^áÉ= ÔÎ·‹˚^= ÓäÂr˚^==I

=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=ÒÈkå‹=ÔÃà≈‹=œÑÂf=⁄›≈ÿ^=øÈ…òf=Êk–˙ƒËm^È—f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=ÒÑÿ=ˆá^È�ÿ^=

Ôì_¶^=ÎÃ^à»È∑Ñÿ^=m^4…kª^=áËÉËÔ==ÔÂr=‚‹=F=à›≈ÿ^=I=⁄‰¯ª^Ë=I=Ôgjàÿ^Ë=I=Ó2¶^Ë=E

٤٠ 



 

  

 

=÷ÿÜ‘Ë= F^= Ôÿ_•^= ÔÎƒ_›kr˘=Iåÿ^= «È‡Ë=‚’=I=⁄›≈ÿ^=„_’‹Ë= E=Òà~`= ÔÂr=‚‹=I=Ë

=Ÿƒ=Ôã^áÑÿ^=lÍàr`PVN==Ôì_¶^=ˆá^È�ÿ^=m^È–=Ω=ø_gòÿ^=Œì=‚‹= �̂ÉàÃ=flÑÄkã^Ë

ÁÉ^Ñƒd=‚‹=⁄›≈ÿ^=øÈ…ó=Ô‡_gkã^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ô‡_gkã^=pv_gÿ^==I=Ôã^áÑÿ^=màÂ¿`=Ñ–Ë

=ÔÎÿ_kÿ^=tÛ_k·ÿ^W= =

 ≈ÿ^=ÒÑÿ=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=ÒÈkå‹=„`æãÈÿ^=‚‹=⁄–`=Ôì_¶^=ˆá^È�ÿ^=m^È—f=≤Ÿ‹_K 

 =_Â≈Î∏Ë=⁄›≈ÿ^=øÈ…ó=áÉ_î‹=m^4…k‹Ë=“Ã^Èkÿ^=É_≈f`=≤f=ÔÎù_gjád=Ô–˙ƒ=ÑrÈj

=ÔÎå’ƒK 

 Ô‹Ñ¶^Ë=Ôgjàÿ^Ë=à›≈ÿ^=‚‹=⁄‘=∆‹=ÔÎù_gjád=Ô–˙ƒ=<Âª^=“Ã^ÈkŸÿ=„`=K 

 =ÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^=håü=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=ÒÈkå‹=Ω=”ËàÃ=ÑrÈj=˘K 

 

i== J  m_ã^áÉ=m^4…kª^=ö≈gf=_Âk–˙ƒ=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=lÿË_·jW 

N= J == !^Ñgƒ= Òàr`= FNVVR= fl= E= Ôã^áÉlÃÑ‰== pü= ≥d=ÓÑ‡_åª^= ≤f= Ô–˙≈ÿ^

éaÎÿ^Ë= i_Ùk‘˘^= ‚‹= ⁄‘Ë= ÔÎƒ_›kr˘^== Ô·Îƒ= Ÿƒ= FPOU== = E=ÔgŸ�ÿ^= ‚‹

=Ìàîª^=∆›k.^=Ω=≤Ÿ‹_≈ÿ^Ë=I=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹=pv_gÿ^=flÑÄkã^Ë

^Ñƒd=É=?=ÊÎf=Èf`Ë=ÌË_·êÿ^=?=É^Ñƒd=i_Ùk‘˙ÿ=Ïj^Üÿ^=àÍÑ—kÿ^=é_Î—‹Ë=?=„_›ÎŸã

Ë=!^Ñgƒ==F=K?NVVRfl=EK 
 

==Ñ–Ë=ÏŸÍ=_‹=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=màÂ¿`W= =

 =Ê‡^‘=_óàÿ^=ÔráÉË=_Â›sv=pÎv=‚‹=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=ÒÈkå‹=öÕ¨^=_›Ÿ

=yÎwì=ç’≈ÿ^Ë=éaÎÿ^Ë=i_Ùk‘˘^=É^â=_›Ÿ‘=_Â·ƒK 
 

O= JãÉ= ÔÍË^á= màr`Ë= Ï–È= FNVVS= fl= E=≤f= Ô–˙≈Ÿÿ= :Ÿåÿ^= uÖÈ›·ÿ^= Ÿƒ= Ôã^áÉ

m_—Ÿ�ª^=ÒÑÿ= ÔÎåÕ·ÿ^= Ôwîÿ^Ë= Ó_Î•^=øÈ…óË= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^==I=l‡È’jË

٤١ 



 

  

 

=‚‹=Ôã^áÑÿ^=Ô·ÎƒQM==≤f=fi‰á_›ƒ`=}Ë^3j=Ô—Ÿ�‹OR=–=QM==Ÿƒ=⁄Õù=‚ÂÍÑÿË=Ô·ã

=⁄–˚^=I=É^Ñƒd=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹=Ôov_gÿ^=l‹ÑÄkã^Ë=?ã^á_ã=≤ÕÎÿË=„È

=F=?NVUP=fl=E=I=Ô∏àj=ÔÎƒ_›kr˘^=m_–˙≈ÿ_f=É^Ñ‹ˇ^=é_Î—‹Ë=?=ÑÎåÿ^Ë=éËà®=?

FNVVQfl=E=I=Ôov_gÿ^=É^Ñƒd=‚‹=Ó_Î•^=øÈ…ó=é_Î—‹Ë=I=ÔÎåÕ·ÿ^=Ôwîÿ^=é_Î—‹Ë

=É^Ñƒd?Ïãà‹=Ë=⁄Îƒ_5d?==lwóË`Ë=ÔÎj˝^=tÛ_k·ÿ^=Ôã^áÑÿ^: = =

- == ÓÑ‡_åª^= ‚‹= ÔÎÿ_ƒ=m_ráÉ=fiÂÍÑÿ= ‚ÍÜÿ^= É^àÃ˚^= „`=⁄òÃ`= „È‡È’Í= ÔÎƒ_›kr˘^

=_ÂjÑv=‚‹=ŒÎÕÄkÿ^Ë=Ó_Î•^=øÈ…ó=◊^áÉd=Ÿƒ=ÓáÑ–=ào‘`Ë=ÔÎåÕ‡=ÔwìK 

- ==ø_gjá^=◊_·‰=Ïå’ƒ=·ÿ^=ÓÑvÈÿ_f=áÈ≈êÿ^=≤fÔÎƒ_›kr˘^=m_–˙≈ÿ^=€É_gjË=ÔÎåÕ 

- ==‚Â‘^áÉd=Ω=m_—Ÿ�ª^=≤f=ÔÎåÕ·ÿ^=Ôwîÿ^=ÏòÕÄ·‹Ë=Ï≈Õjà‹=≤f=”ËàÃ=ÉÈrË

˚^=⁄g–=‚‹=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_å›Ÿÿ=ÔÎåÕ·ÿ^=Ôwîÿ^=Ï≈Õjàª=Ú_–Ñì˚^Ë=ÓàãK 
= =

P= JË=Ô≈Îfàÿ^=Òàr`=FNVVTfl==E=áÈ≈êÿ^=≤f=Ô–˙≈ÿ^=‚ƒ=Œê’Ÿÿ=œÑÂj=Ôã^áÉ=ÓÑvÈÿ_f

=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=ÔÎåÕ·ÿ^=I=ÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^=àn`Ë=≤å·§^=≤f=”ËàÕÿ^=ÔÃà≈‹Ë=I

= ÓÑvÈÿ_f= fi‰áÈ≈è= Ÿƒ= Ô‹_–ˇ^= „_’‹Ë= IlÍàr`Ë=Ÿƒ= Ôã^áÑÿ^=‚‹= Ô·Îƒ==i˙ù

=ú_Íàÿ_f= ÉÈ≈ã=÷Ÿª^=Ô≈‹_û=ÔÎf3ÿ^= ÔÎŸ‘=m_gÿ_ùË_Â‹^È–==FSMM==E= Ôgÿ_ùË=hÿ_ù=I

=É^Ñƒd=ÔÎåÕ·ÿ^=ÓÑvÈÿ_f=áÈ≈êÿ^=é_Î—‹=flÑÄkã^Ë=?=⁄ãá=F=?NVUO=fl=E=I=Ê·Î·—kf=fl_–Ë

=ÔÍÉÈ≈åÿ^=ÔÙÎgÿ^=Ÿƒ=?=ÌË_·êÿ^Ë=àò~=F?NVUU=fl=E=I=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹Ë=‚‹

=É^Ñƒd=?=Ï‡ËÉ_›åÿ^=?FNVVTfl=EI==Ñ–Ë=ÏŸÍ=_‹=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=màÂ¿`W= =

- ==áÈ≈êÿ^= é_Î—‹= Ÿƒ= Ô≈‹_§^= m_gÿ_ùË= i˙ù= m_ráÉ= ≤f= Ôgÿ_ã= Ô–˙ƒ= ÑrÈj

=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹=Ÿƒ=fiÂj_ráÉË=ÓÑvÈÿ_fK 
 

Q= J=”^âàÿ^=Ñgƒ=Òàr`=Ë=FNVVU=fl=E=áËÉ=ïwÃ=≥d=œÑÂj=Ôã^áÉ=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^

_‡_≈ª^= ≤f= æÎãË= 4…k›‘= ÔÎrËäÿ^= m_Ã˙¶^Ë= ÔÍÉ_îk–˘^= Ó= I=Ôã^áÑÿ^= lÍàr`= Ñ–Ë

=_Â‹^È–=Ô·Îƒ=Ÿƒ=FNTM==E‹=fi‰á_›ƒ`=}Ë^3j=≤rËäkª^=‚‹=≤å·§^=‚‹=�̂ÉàÃ_=≤fOU=–=

٤٢ 



 

  

 

RN==�_‹_ƒ=I=Ô∏àjË=É^Ñƒd=ÔÍÉ_îk–˘^=Ó_‡_≈ª^=„_Îgkã^=Ôã^áÑÿ^=Ω=pv_gÿ^=flÑÄkã^Ë=?

=Ô‹˙ã=F=?NVVN=fl=E=IrËäÿ^=m_Ã˙¶^=„_Îgkã^ËÔÎ==É^Ñƒd=?=0_ì=Œù^Èƒ=F=?NVUVflE 

=Ñ–Ë=ÏŸÍ=_‹=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=màÂ¿`W= =

= J==◊^áÉd= ‚‹= ⁄‘= Ω= m_rËäÿ^Ë= u^Ëâ˚^= m_ráÉ= æãÈk‹= ≤f= ”ËàÃ= ÑrÈj= ˘

=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=ÔÍÉ_îk–˘^=Ó_‡_≈ª^K 

R= J=fiÎ‰^àfd=Ú_5`=màr`=Ë=FOMMNfl==E=‚ƒ=Ôã^áÉ=4»Ë=ÔÍÑÎŸ—kÿ^=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^

ÔÍÑÎŸ—kÿ^=⁄’oÿ^=m˘_v=Ω==Ô·Îƒ=Ÿƒ_Â‹^È–==FQMM==EÓà‰_—ÿ^=Ô¡Ã_®=Ω=ïÄè==I

= ÔÕŸk©= ÔÎ›ÎŸ≈j=m_ÍÈkå‹=‚‹= I=‚‹= Ú^ä≈ÿ^= ◊ÈŸã= ∆Ã^ËÉ=é_Î—‹= Ôov_gÿ^= l‹ÑÄkã^Ë

=Ôov_gÿ^=É^ÑƒdI==Ñ–Ë=_‹=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=màÂ¿`=ÏŸÍW= =

NE j=ÔÎ·ÍÉË=ÔÎj^ÖË=ÔÎÃ_—nË=ÔÎƒ_›kr^=∆Ã^ËÉ=ÔÍÑÎŸ—kÿ^= ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_å›Ÿÿ=„`=∆ÃÑ

= ‚åÿ^= œ˙k~_f= ÷ÿÖË= Ú^ä≈ÿ^= ◊ÈŸåÿ= I= fiÎŸ≈kÿ^Ë= I=ÓÑ‡_åª^= Ñ—kÕj= _›·Îf

=�_Î‡^ÑrËË=�_Î‡_’‹=Óàã˚^=É^àÃ`=Ñƒ_gj=hgåf=ÔÍÑÎŸ—kÿ^=4»=ÔÎƒ_›kr˘^K 

= =

u= J=‚Âª^=ö≈gf=_Âk–˙ƒ=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=lÿË_·j=m_ã^áÉW= =
 

N= J =fl˙åÿ^=Ñgƒ=Òàr`Ë=FNVVT=fl=E=‚ƒ=Ôã^áÉ=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ó_Î•^=q^Ñv`=ÔÂr^È‹Ë

=m_rËäkª^=m˙‹_≈ÿ^=_Â‘áÑj=_›‘=Ô�»_òÿ^==IËl—gù==Ô·Îƒ=Ÿƒ=Ôã^áÑÿ^_Â‹^È–==F

RM== E= ÔÎƒ_›kr^= ÓÑ‡_å¥= m_›ƒÑª^= m_rËäkª^= m˙‹_≈ÿ^= m^ÑÎåÿ^= ‚‹= I=ÔƒÈ›ßË

= ‚‹= „È’kj= Ô�f_ó= Òà~`= FRM== E=ÓÑ‡_å¥= m_‹ÈƒÑ‹= 4»= ÔrËäk‹Ë= ÔŸ‹_ƒ= ÓÑÎã

= ÔÎƒ_›kr^= Igÿ^= flÑÄkã^= Ñ–Ë= É^Ñƒd= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= „_Îgkã^= pv_= ?=„Èã^á_ã

=„Ëà~bË=F=?NVUP=fl=E=I=Ñ–Ë=ÏŸÍ=_‹=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=màÂ¿`W= =

=̀= J  ==ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=ÏòÕÄ·‹Ë=Ï≈Õjà‹=m_rËäkª^=m˙‹_≈ÿ^=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj

= Ω= F= qÑ•^= €˙~= ‚‹= ⁄›≈ÿ^–=^ËÒà~`= Ô�ê‡`Ë= m_‰_°^= ≥d= m_Õkÿ˘–=

=ÔÎƒ_›kr˘^=m_–˙≈ÿ^Ë–==ÔÎj^Üÿ^=ÓÚ_Õ’ÿ^=ÔÎ›·jËEÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ï≈ÕjàªK= 

٤٣ 



 

  

 

i== J  =ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^=ÏòÕÄ·‹Ë=Ï≈Õjà‹=m_rËäkª^=m˙‹_≈ÿ^=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj

= Ω= F= á_’‡ˇ^Ë= h·skÿ^–== ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= hŸùË–==fl_wk–˘^Ë= }_•ˇ^Ë

=ÌàÂ—ÿ^=E=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=ÏòÕÄ·‹=0_îÿK 
 

O= J = fl˙åÿ^Ñgƒ= Òàr`Ë= FOMMM= fl= E= áËÉ= pü= œÑÂf= Ôã^áÉ=ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^

ÔÎ≈‹_§^=Ó_Î•^=∆‹=“Ã^Èkÿ_f=_›Âk–˙ƒË=Ô�»_òÿ^=Ó_Î•^=q^Ñv`Ë==I=Ô·Îƒ=Ÿƒ

= ‚‹= ÔÎgÍà°= FRM= E=≤‹ÈƒÑ‹= 4»= ÔÎ≈‹_§^= „Ñª_f= ≤›Î—‹= �_Î≈‹_r= �_gÿ_ù

=fi‰àã`=‚‹=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª_f=I=Ô�f_ó=Ô·ÎƒË=FRM==E≤›Î—‹=�_Î≈‹_r=�_gÿ_ù=

fi‰àã`=∆‹==I=É^Ñƒd=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=„_Îgkã^=flÑÄkã^Ë=?=„Ëà~bË=„Èãá_ã

F= ?NVUPflE= I= É^Ñƒd= Ô�»_òÿ^= Ó_Î•^= ÔÂr^È‹= „_Îgkã^Ë= ?= „Èf= F= ?NVUMflE=I

=É^Ñƒd=ÔÎ≈‹_§^=Ó_Î•^=∆‹=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹Ë=?=à’Îf–==÷Íàã?=K 

=Ñ–Ë=ÏŸÍ=_‹=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=màÂ¿`W= =

• kÿ^=≤kƒÈ›.^=≤f=Ô–˙ƒ=ÉÈrË=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=4…k‹=Ω=Ô�f_òÿ^Ë=ÔÎgÍàs

=Ô�f_òÿ^=ÔƒÈ›.^=0_îÿK 

• =≤f= Ô�»_òÿ^= Ó_Î•^= q^Ñv`= ÔÂr^È‹= Ω= Ïf_≠ˇ^= ⁄ƒ_Õkÿ^= Ω= ”ËàÃ= ÑrÈj

=Ô‹ÈƒÑª^=ÔƒÈ›.^=0_îÿ=≤kƒÈ›.^=IÔ‹ÈƒÑª^=4»=ÔƒÈ›.^=0_îÿ=:ŸãË=

=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª_f=K= 

٤٤ 



 

  

 

P= J Òàr`Ë==‚åv== FNVVSfl== E^áÉœÑÂf= Ôã==pü=;ÿ^= ÓÑ‡_åÿ^= ÔÎƒ_›kr˘^= Ô–˙≈ÿ^

= fiŸ≈ª^= _‰_—ŸÍ= IçÍáÑkÿ^= Ô·Â‹= øÈ…óË=ÊŸ›ƒ= ‚ƒ= ÊÛ_óàf=l—gù==Ô·Îƒ= Ÿƒ

_Â‹^È–==FNUT==E=fiÂ·‹= ÔÎÛ^Ñkf˘^= ÔŸvàª_f= Ô›Ÿ≈‹Ë=fiŸ≈‹=FVT==EË=áÈ‘Ö=FVM==E

= q_‡d= I= ⁄›≈ÿ^= øÈ…ó= „_Îgkã^= fiÂÎŸƒ= “gùË= É^Ñƒd= ‚‹= ?= ‚‘^àfË= _‹_‰?=

Ñ‡_åª^=é_Î—‹Ë⁄›≈ÿ^=‚ƒ=_óàÿ^Ë=ÔÎƒ_›kr˘^=Ó==É^Ñƒd=‚‹=?=3åÿ?=K 

=màÂ¿`Ëÿ^tÛ_k·==W=m^á_Âª^=€˙…kã^=Ñ≈f=Ω=m_›Ÿ≈ª^=‚‹=�_ùÈ…ó=ào‘`=≤›Ÿ≈ª^=„`

=I=⁄›≈ÿ^=æ…òÿ= ÔÎŸ’ÿ^= ÔráÑÿ^=Ω=≤å·§^=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj=%Ë=I=ÑrË= _›‘

=ÊŸ›ƒ=‚ƒ=fiŸ≈ª^=_óáË=⁄›≈ÿ^=øÈ…ó=≤f=hÿ_ã=ø_gjá^=I˘^=ÓÑ‡_åª^=_‹`=ÔÎƒ_›kr

ÃÑ≈f=Ω=˘d=⁄›≈ÿ^=æ…ó=‚‹=ŒÕ£=˙=Ì=W=fiŸ≈ª^=Óàã`=ÓÑ‡_å‹Ë=ÔÎÿ_ª^=ÓÑ‡_åª^K= =

= =

u= J=ÿ^=Ô—f_åÿ^=m_ã^áÑÿ^=Ÿƒ=hÎ—≈kW= =

à¡·ÿ_f==;ÿ^=Ô—f_åÿ^=m_ã^áÑÿ^=≥d_Âó^à≈kã^=#=≥d=l›å–=_‰Ñ™=fl_å–`=q˙n=W== =

=N= J=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=‚ƒ=m_ã^áÉ=K=O= J=ƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^=‚ƒ=m_ã^áÉËÔÎ==_Âk–˙ƒ=Ω

m^4…kª^=ö≈gf=K=P= J=‚Âª^=ö≈gf= _Âk–˙ƒ=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^=lÿË_·j=m_ã^áÉ==I

<Âª^=“Ã^Èkÿ^=m_ã^áÉ=≥d=à¡·ÿ_fË=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=Ïÿ_kÿ_‘=_‰Ñ™W= =

N= J =œ^Ñ‰˚^=pÎv=‚‹W= =

`= J‡`=Ñ™=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=lÿË_·j=;ÿ^=Ô—f_åÿ^=m_ã^áÑÿ^=ú^à≈kã^=€˙~=‚‹_Â==

Ÿk~^= _ÂÃ^Ñ‰`= Ω= lÕÃÕÏ=Ôã^áÉ== Ìà›êÿ^FNQNT=|‰E== I=Ô–˙≈ÿ^= ÔÃà≈ª= lÃÑ‰

=ÔÎîÄêÿ^=m^4…k‹=ö≈fË=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=≤f_‹IÔã^áÉ=Êÿ=lÃÑ‰=_‹=�_òÍ`=^Ü‰Ë=

= Ìá_›åÿ^FNQOT|‰= EÔÃà≈ª==áËÉË= ⁄›≈ÿ^= øÈ…òf= Êk–˙ƒË= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= ÒÈkå‹

=ÊÎÃ=m^4…kª^=ö≈fI==á_s·ÿ^=Ôã^áÉ=ΩË=FNVVU=fl=E=lÃÑ‰É_≠d=≥d==≤f=Ô–˙≈ÿ^

= ⁄‹_≈ÿ^= ÔÎr_k‡dË= <Âª^= “Ã^Èkÿ^I== Ï‡_kå‘àj= fiÍà‹= Ôã^áÉ= Ω= Ñ™ËFNQNT|‰=E

٤٥ 



 

  

 

= lÃÑ‰ÔÃà≈ª=ÊÎÃ= Óàn¯ª^= ⁄‹^È≈ÿ^Ë= “Ã^Èkÿ^= Il—Õj^= _›·Îf=œ^Ñ‰`==Ôã^áÉ

=ÑÎ›•^ÑgƒFNVVNflEI=ÔÕŸk©=m_·Îƒ=Ÿƒ=Á4naj=ÒÑ‹Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ôã^áÉ=ΩK= =

i= JÿË_·j=;ÿ^=m_ã^áÑÿ^=_‹`=m^4…kª^=ö≈gf=_Âk–˙ƒ=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=l

Òà·Ã=◊_·‰=„`=–_Õj^�_=ã^áÉ=≤fÔ==!^Ñgƒ=FNVVR=fl=E=I=Ï–ÈãÉ=ÔÍË^áË=FNVVS=fl=E

=I=Ô≈Îfàÿ^ËFNVVT=fl=E=ú^à‹˚^=ö≈fË=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=≤f=Ô–˙≈ÿ^=ÔÃà≈‹=Ω

=ÔÎåÕ·ÿ^=ú^àƒ˚^Ë=If=”^âàÿ^Ñgƒ=Ôã^áÉ=œ^Ñ‰`= _›·Î= FNVVU=fl= E‡_‘l==ÔÃà≈ª

ÔÎrËäÿ^=m_Ã˙¶^Ë= ÔÍÉ_îk–˘^= Ó_‡_≈ª^=≤f=4…k›‘= ÓÑ‡_åª^= áËÉ== I=Ôã^áÉ=ΩË

=fiÎ‰^àfd=Ú_5`=FOMMN=fl=EÔÃà≈‹==ÔÍÑÎŸ—kÿ^=4»Ë=ÔÍÑÎŸ—kÿ^=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^K= =

u= J==‚Âª^= ö≈gf= _Âk–˙ƒ= Ω= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= lÿË_·j= ;ÿ^= m_ã^áÑÿ^= _‹`

Òà·Ã=◊_·‰=„`=–_Õj^≤f=�_=É=fl˙åÿ^=Ñgƒ=Ôã^á=FNVVT=fl=EË=FOMMM==E=IË‚åv==F

NVVS=fl=E=I≤f=Ô–˙≈ÿ^=ÔÃà≈ª=Ó_Î•^=øÈ…óË=ÓÑ‡_åª^=ÔÕŸkÄª^=K= =

O= J ==Ô·Î≈ÿ^=pÎv=‚‹W 

`= J= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= lÿË_·j= ;ÿ^= m_ã^áÑÿ^= ≤f= ”_Õj^= ◊_·‰«È‡= pÎv= ‚‹==Ô·Î≈ÿ^

ÃÔã^áÑ== á_s·ÿ^FNVVU== E=I=ÑÎ›•^ÑgƒË= FNVVV=fl= E=‚‹= ÔƒÈ›ß=l‡_‘=€_›ƒ

=∆‡_îª^=I=Ñ—Ã=m_ã^áÑÿ^=ÔÎ—f=≤f=m_·Î≈ÿ^=Ω=œ˙k~^=◊_·‰=_›·ÎfÔ·Îƒ=l‡_‘=

‚‹=⁄‘==Ìà›êÿ^=FNQNT=|‰E==Ìá_›åÿ^ËFNQOT|‰=E=ÔƒÈ›ß=Ï‰=≤Íà’å≈ÿ^=‚‹

É^àÃ`= Ë`= ø_gó= ^È‡_‘= Ú^Èã=I== Ï‡_kå‘àj= fiÍà‹= Ôã^áÉ= Ñ™= _›·ÎfFNQNT|‰=E

f3ÿ^= m_›Ÿ≈‹Ë= Ï›Ÿ≈‹= ‚‹= ÔƒÈ›ßÎ= Ôì_¶^= ÔI=_·‰= „_‘Ë= Ω= iá_—j= ◊fisv=

=m_·Î≈ÿ^=≤fÔã^áÉ==Ìà›êÿ^=‚‹=⁄‘FNQNT|‰=E=I=Ï‡_kå‘àj=fiÍà‹ËFNQNT|‰=E=I

= ≤f_‹=lvË^àj= pÎvNMM== ≥dPMM== I=‚‹= ⁄‘= Ôã^áÉ=Ω= ÷ÿÖ=‚ƒ=mÉ^â= _›·Îf

=á_s·ÿ^FNVVUfl=E=I==Ìá_›åÿ^ËFNQOT|‰E==I=ÑÎ›•^ÑgƒËFNVVVfl=K=E= =

٤٦ 



 

  

 

i= J=Ω=^=Ô—f_åÿ^=m_ã^áÑÿ^=l—Õj^Ô·Î≈ÿ^=«È‡=˙�ÿ^=ŸƒË=i==Ω=_›‘=m_gÿ_�ÿ^

=!^Ñgƒ=Ôã^áÉFNVVRflE==I=Ô≈Îfàÿ^=ËFNVVTfl=E=I=Ôã^áÉ=‚‹=˙‘=l—Õj^=÷ÿÜ‘Ë

= Ï–ÈãÉ= ÔÍË^áFNVVSfl= E= I= ”^âàÿ^ÑgƒËFNVVUfl= E=‚‹= Ô·Îƒ= Ÿƒ= _‰äÎ‘àj= Ÿƒ

= m_rËäk‹= Ë`= m_—Ÿ�‹= Ú^Èã= Ú_å·ÿ^= I= fiÎ‰^àfd= Ú_5`= Ôã^áÉ= lÕŸk~^= _›·Îf=F

OMMNfl=E‚‹=Ô·Îƒ=Ÿƒ=l‡_‘=pÎv=áÈ‘Üÿ^=‚‹=q_‡ˇ^Ë==}Ë^3j=Ìàîª^=∆›k.^

=≤f=fi‰á_›ƒ`NU=–=UM=Ê·ã=I=Ω=Ô·Î≈ÿ^=É^àÃ`=lfá_—j=Ñ—Ã=m_·Î≈ÿ^=pÎv=‚‹=_‹`

=‚‹=⁄‘=Ôã^áÉ=!^ÑgƒFNVVRfl=E=IË==fiÎ‰^àfd=Ú_5`=FOMMNfl=E=I=„`=Ñ™=_›·Îf

= Ôã^áÉ= Ω= _ÂÎ—f_ã= ‚ƒ= mÉ^â= Ô·Î≈ÿ^= Ô≈Îfàÿ^FNVVTfl= E= I=Ω= ^4o‘= lòÕ¨^Ë

=‚‹=⁄‘=Ôã^áÉ^á=Ï–ÈãÉ=ÔÍËFNVVSflE==I=”^âàÿ^ÑgƒËFNVVUflE=K= =

u= J=lÕŸk~^=m_ã^áÑÿ^=m_·ÎƒÔ—f_åÿ^==ö≈gÿ^=_Âò≈f=‚ƒ=‚Âª^=ö≈gf=_Âk–˙ƒ=Ω

= fl˙åÿ^= Ñgƒ= Ôã^áÉ= Ω= Ñs·ÃFNVVTfl= E=m˙‹_≈ÿ^= m^ÑÎåÿ^= ‚‹= Ô·Îƒ= á_k~^

= m_rËäkª^= IΩ= _‹`== fl˙åÿ^Ñgƒ= Ôã^áÉFOMMMfl= El‡_’Ã==i˙�ÿ^= ‚‹= ÔƒÈ›ß

›Î—ª^= ≤Î≈‹_§^= ≤›Î—ª^= 4»Ë= ÔÎ≈‹_§^= „Ñª_f= ≤= IÑ™= _›·Îf=Ôã^áÉ=‚åv==F

NVVS=fl=EÊk·Îƒ=l‡_‘=m_›Ÿ≈ª^Ë=≤›Ÿ≈ª^=‚‹=I==_òÍ`=◊_·‰=„_‘Ë”_Õj^==ÉÑƒ=Ω

≤f=m_·Î≈ÿ^==;ã^áÉ=fl˙åÿ^=ÑgƒFNVVTfl=E=IË=fl˙åÿ^ÑgƒFOMMMflE=_›·Îf==lÕŸk~^

Ôã^áÉ=‚åv==FNVVS=fl=E=≤Íà~˚^=≤kã^áÑÿ^=‚ƒ=ΩÔ·Î≈ÿ^=É^àÃ`=É^Ñƒ`=K= =

= =

P= J =m^ËÉ˚^=pÎv=‚‹W= 

`= Jm_ã^áÉ=lÕŸk~^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=;ÿ^=m^ËÉ˚^=pÎv=‚‹=Ô—f_åÿ^=_Â‹^ÑÄkã^=#=

=Ìà›êÿ^=Ñs·Ã=FNQNT|‰=E=|ÿ=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=flÑÄkã^=?=⁄f=?≈jË=Ô∏àj=hÍà

=úÈƒFNVTVfl= E=I⁄‘=fl_–= _›·Îf=‚‹==Ï‡_kå‘àj=fiÍà‹FNQNT|‰E=Ë=ÑÎ›•^Ñgƒ

FNVVVflE== I= Ìá_›åÿ^ËFNQOT|‰E==håv= �⁄‘= <Âª^= “Ã^ÈkŸÿ= çÎÍ_—‹= É^Ñƒef

٤٧ 



 

  

 

Êkã^áÉ= œ^Ñ‰`== I= _›‘= Ñ™= „`= Ôã^áÉ= á_s·ÿ^FNVVUfl= El‹ÑÄkã^==é_Î—‹

=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=I=Òà~`=çÎÍ_—‹=h‡_r=≥d=F=çÎÍ_—ª^=áÑî‹=pv_gÿ^=ÉÑÆ=%ËE=K= =

i= J_‹`=ö≈gf=_Âk–˙ƒ=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=lÿË_·j=;ÿ^=m_ã^áÑÿ^==m^4…kª^

Ô‹ÑÄkåª^= m^ËÉ˚^= lÕŸk~^= Ñ–=_ÂÎÃ== I„`= Ñ™= pÎv== !^Ñgƒ= Ôã^áÉFNVVRfl=E

‹ÑÄkã^l=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹==?=„Ëà~bË=„Èãá_åÿF=?NVUPflE=IË=Ôã^áÉ

=Ï–ÈãÉ=ÊÍË^áFNVVSflE=l‹ÑÄkã^==É^Ñƒd=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹=?=„Èãá_ã

= ≤ÕÎÿËF?NVUPflE== IÔ≈Îfàÿ^= Ôã^áÉ= Ω= ÷ÿÜ‘=FNVVTflE=#=ÑÄkã^^=é_Î—‹= fl

= É^Ñƒd= ‚‹= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= ?Ï‡ËÉ_›åÿ^= ?= I⁄‘= Ôã^áÉ= Ω= Ñ™Ë==‚‹

= ”^âàÿ^ÑgƒFNVVUfl= E= fiÎ‰^àfd= Ú_5`ËFOMMNfl= E=çÎÍ_—ª^= ‚‹= ÔƒÈ›ß= fl^ÑÄkã^

~=‚‹=‚’∑ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î–=_7˙=K= =

=u= J_›‘=˙ƒ=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=lÿË_·j=;ÿ^=m_ã^áÑÿ^=„`=‚Âª^=ö≈gf=_Âk–

⁄o‹== fl˙åÿ^= Ñgƒ= Ôã^áÉFNVVTfl= EËFOMMMfl= E_k‹ÑÄkã^==ÓÑ‡_åª^= é_Î—‹

=ÔÎƒ_›kr˘^=?=„Ëà~bË=„Èãá_åÿF=?NVUPflE===I=Ôã^áÉ=Ñ™=_›·Îf‚åv==FNVVS=fl=E

l‹ÑÄkã^=é_Î—‹=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ë⁄›≈ÿ^=‚ƒ=_óàÿ^==É^Ñƒd=‚‹=?3åÿ=?K= =

Q= J =tÛ_k·ÿ^=pÎv=‚‹W 

m_ã^áÑÿ^= úàƒ= €˙~= ‚‹==ÓÑ‡_åª^Ë= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= lÿË_·j= ;ÿ^= Ô—f_åÿ^

_Â·‹=⁄‘=‚’ÿ=I=ÔÎÿ_•^=Ôã^áÑÿ^=Ì4…k‹=≤f=∆›°=%=_Â‡`=yòj^=I=ÔÎƒ_›kr˘^=

ÊÿË_·j=#=ö≈gÿ^Ë=ÔÕŸk©=Ô—Íà�f=à~˚^==Òà~`=m^4…k¥=Ê�fá=I=‚‹=fi»àÿ^=ŸƒË

Îƒ=œ˙k~^^Ü7=_Âkã^áÉ=”àùË=_Âj^ËÉ`Ë=_Âj_·=‡=màÂ¿`=_Â‡`=˘d=4…kª^=m˘˘ÉË=tÛ_k

=_Âk›Î–=_7=ÔÎ›Ÿƒ=I;ÿ^ËÏÿ_kÿ^=Èw·ÿ^=Ÿƒ=_ÂwÎóÈj=‚’∑=W= J= =

NE –== ÔÎîÄêÿ^= m_5Ë= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= ≤f= Ô–˙ƒ= ◊_·‰= „`= I=„^äj˘^Ë

=Ïÿ_≈Õ‡˘^=I=ÔÎÿË¯åª^Ë=I=⁄›wkÿ^Ë=I=Œ�≈ÿ^ËK 

٤٨ 



 

  

 

OE –==ÊkÎr_k‡d=≤fË=�_Î·Â‹=⁄‹_≈ÿ^=“Ã^Èj=≤f=ÔgrÈ‹=ÔÎù_gjád=Ô–˙ƒ=◊_·‰=„`K 

PE –=ÿ_•^=„`=ÔÎƒ_›kr˘^=ÔF=uËäk‹=IuËäk‹=4»Ë=Eàn¯j=“Ã^Èkÿ^Ë=Ë=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ^=Ω=

<Âª^IÏƒ_›kr˘^= “Ã^Èkÿ^ËIÏÿ_≈Õ‡˘^= “Ã^Èkÿ^ËI= „`= _›‘=ÒÑÿ= <Âª^= “Ã^Èkÿ^

Ïƒ_·îÿ^=€_._f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=É^ÉäÍ==Ï‹Ñ¶^=€_._f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=‚ƒK 

QE –=Ê‡`== ÒÈkå‹= öÕ¨^= _›Ÿ‘fis•^= pÎv= ‚‹= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^=ÉË=Ôrá

=yÎwì=ç’≈ÿ^Ë=éaÎÿ^Ë=i_Ùk‘˘^=É^â=_›Ÿ‘=_óàÿ^K 

RE –==⁄òÃ`=„È‡È’Í=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=‚‹=ÔÎÿ_ƒ=m_ráÉ=fiÂÍÑÿ=‚ÍÜÿ^=É^àÃ˚^=„`

=_ÂjÑv=‚‹=ŒÎÕÄkÿ^Ë=Ó_Î•^=øÈ…ó=◊^áÉd=Ÿƒ=ÓáÑ–=ào‘`Ë=ÔÎåÕ‡=ÔwìK 

R= J m_ã^áÑÿ^=≤f=œ˙k~˘^Ë=Êf_êkÿ^=ø_—‡=Ô—f_åÿ^==ÔÎÿ_•^=Ôã^áÑÿ^ËW= =

NK Ñÿ^= äÎ›kj=m_ã^áÑÿ^= _›Â·Îf= ∆›°= %= ‚Í4…k‹= ≤f= ∆›°= _Â‡af= ÔÎÿ_•^= Ôã^á

=<Âª^= “Ã^Èkÿ^= Ω= Ôã^áÑÿ^= ÁÜ‰= pwgj= pÎv= I= _Âó^à≈kã^= #= ;ÿ^= Ô—f_åÿ^

= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^ËÔã^áÉ= ∆‹= _ÂÃ^Ñ‰`= pÎv= ‚‹= Ôã^áÑÿ^= ^Ü‰= l—Õj^= _›‘=

=Ìá_›åÿ^FNQOT|‰E=ÿ^=m^4…k‹=ö≈gf=Êk–˙ƒË=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ôã^áÑf=ÔÎîÄê=I

=Ôã^áÑÿ^=œ^Ñ‰`=Ñv`= ÔÎîÄêÿ^=m^4…k‹=ö≈f=∆‹=“Ã^Èkÿ^= Ôã^áÉ=l‡_‘=Ñ—Ã

ÔÎÿ_•^==I=_ÂÃ^Ñ‰`=Ω=m_ã^áÑÿ^=Ï–_f=‚ƒ=ÔÎÿ_•^=Ôã^áÑÿ^=lÕŸk~^ËK== 

OK “Õkj=⁄‘=Ôã^áÉ=∆‹==á_s·ÿ^=‚‹FNVVUfl=E=ÑÎ›•^ÑgƒËFNVVVfl=E=pÎv=‚‹

Ô·Î≈ÿ^=Ô≈Îgù=FÔ·Îƒ=‚‹=Ôƒ_·îÿ^=€_›ƒE=Iœ˙†=Ï–_f==m_ã^áÑÿ^Ô—f_åÿ^=K 

PK = Ω= ÔÎÿ_•^= Ôã^áÑÿ^= ‚ƒ= Ô—f_åÿ^= m_ã^áÑÿ^= lÕŸk~^=Ô‹ÑÄkåª^= çÎÍ_—ª^

=pÎv<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=l‹ÑÄkã^=ÔÎÿ_•^=Ôã^áÑÿ^=„`=Ñ™==ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹Ë

=|ÿ=ÔÎƒ_›kr˘^=?=⁄Îƒ_5d=ÒàêfF=?=É=KmE=I=Ω=_Â‹^ÑÄkã^=fikÍ=%=„_ã_Î—ª^=„^Ü‰Ë

Ô—f_åÿ^=m_ã^áÑÿ^=K 

٤٩ 



 

  

 

= =

pÿ_oÿ^=⁄îÕÿ^= =

=F=Ôã^áÑÿ^=m^Ú^àrdË=tÂ·‹E= =

 ÿ^=tÂ·‹|||=Ôã^áÑK 

 ∆›kß=Ôã^áÑÿ^=K 

 ÿ^=m^ËÉ`|Ôã^áÑ=K 

 “Îg�kÿ^=m^Ú^àrd=K 

 hÎÿ_ã`=Ô§_≈ª^=ÔÎÛ_îvˇ^=K 

= =

= =

= =

= =

= =

= =

= =



 

  

 

`= J==Ôã^áÑÿ^=tÂ·‹W= =
= Ï›Ÿ≈ÿ^= pwgÿ^= hÎÿ_ã`= Ñv`= È‰Ë= ÏÕìÈÿ^= tÂ·ª^= flÑÄkã^= I=Ÿƒ= Ñ›k≈Í= ÌÜÿ^Ë

_Â≈–^Ë= Ω= Ï‰= _›‘= Óà‰_¡ÿ^= Ë`= ∆–^Èÿ^= Ôã^áÉ== I=�_—Î–É= _ÕìË= _ÂÕìÈf= fikÂÍË

= �_Î›‘= Ë`= �_ÎÕÎ‘= Ê·ƒ= 4g≈kÿ^= ‚’∑Ë= I4g≈kÿ_Ã=’ÿ^ÏÕÎ==Óà‰_¡ÿ^= _·ÿ= ŒîÍ

=_ÂîÛ_î~=yóÈÍË=I=ÁÜ‰=á^Ñ—‹=_·ÿ=yóÈÍ=�_Î›–á=�_ÕìË=_·Î�≈Í=Ï›’ÿ^=4g≈kÿ^Ë

= à‰^È¡ÿ^=‚‹= _‰4»=∆‹= _Âù_gjá^= ÔráÉË= _Â›sv=Ë`= Óà‰_¡ÿ^K=F=„Ëà~bË=m^ÑÎgƒ

NVVN==flW=NVN=E= =

i= J=kß=Ôã^áÑÿ^=∆›W= =
⁄o∑=∆›kß=Ôã^áÑÿ^=€_›≈ÿ^=≤ÍÉÈ≈åÿ^=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=ÓÑr=Ô¡Ã_w¥==I�Ú^Èã=

= „ÈŸ›Æ= ˘= Ë`= ⁄›≈Ÿÿ= fiÂŸ‰¯j= ÔÎ›Ÿƒ= m˙‰¯‹= „ÈŸ›Æ= m˙‰¯‹= IË= Ñ–=„È’Ÿ∑

fi7_›ƒ`=Ú^É`=Ω=fi‰Ñƒ_åj=fiÂ·Â‹=Ω=m^2~==I=Ïÿ_∏ˇ^=fi‰ÉÑƒËFNRQSME=�̇ ‹_ƒ

=q_‡dË=áÈ‘Ö=≤f= �_ÍÉÈ≈ã=I=F=÷ÿÖË=Ÿƒ= �̂Ú_·f=Óá^Éd=fiå–=‚‹=ÓÉá^Èÿ^=m_ÎÛ_îvd

=ÔÍÉ_îk–˘^=m_‹ÈŸ≈ª^=IÓÑû=ÔÎƒ_·îÿ^=ÔÍá_skÿ^=ÔÃà…ÿ^=‚‹=EK= =

u= J==Ôã^áÑÿ^=Ô·ÎƒW= =
fl_–=Ô·Îƒ=Ÿƒ=Ôã^áÑÿ^=m^ËÉ`=“Îg�kf=pv_gÿ^=—Íà�f= _‰á_Îk~^=#Ô==ÔÎÛ^Èêƒ=‚‹

¥=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤ÍÉÈ≈åÿ^=Ôƒ_·îÿ^=€_›ƒÔ¡Ã_w== ÓÑr=IŸ›≈Í=‚ÍÜÿ^Ë=Ω=„È

= m_îî£ÔÕŸk©= ÔÎã^áÉ= m_ÍÈkå‹= ‚‹ËW== Ô�ãÈkª^= I= ÔÍÈ‡_oÿ^Ë= IÎ≈‹_§^ËÔ=

= ïîÄkª^= IË= ÔÎ·—kÿ^Ë= ÔÎ·Õÿ^I== ‚‹= Ô·Î≈ÿ^= „È’kjËONU==⁄›≈Í= ÌÉÈ≈ã= ⁄‹_ƒ

=€ËÑ§^Ë= = ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=∆‡_îª_f=FN==E=yóÈÍŒÎìÈj==håv=Ô·Î≈ÿ^=É^àÃ`=«È‡

= Ô·Âª^= IË= à›≈ÿ^= IÔ‹Ñ¶^= ÓÑ‹Ë== IËÏ›Ÿ≈ÿ^= ⁄‰¯ª^=I=á^Ñ—‹Ë== hj^àÿ^= IË=ÉÑƒ

⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ã==IËÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^K= =
٥١ 



 

  

 

=€ËÑr=FN=E= =
=håv=Ô·Î≈ÿ^=É^àÃ`=∆ÍâÈj=Ô·Âª^=«È‡=IË=à›≈ÿ^=IÔ‹Ñ¶^=ÓÑ‹Ë==IÏ›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯ª^Ë=I=á^Ñ—‹Ë=
=hj^àÿ^=IË⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ã=ÉÑƒ==IÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^Ë= =

  العدد  الفئات  المتغيرات

 نوع المهنة

  ٣٦  إداري
  ١٢٤  عامل إنتاج

  ٤٠  فني
  ١٨  مبيعات

  ٢١٨  المجموع

 العمر

٤٧  ٢١ - ١٧  
١٠٣  ٢٦ - ٢٢  
٤٣  ٣١ - ٢٧  
  ٢٥  فأكثر ٣٢

  ٢١٨  المجموع

 مدة الخدمة
١٣٦  ٢ - ١  
٤٥  ٤ - ٣  
  ٣٧  فأكثر  ٥

  ٢١٨  المجموع

 المؤهل العلمي

  ٢٥  الابتدائية
  ٥١  المتوسطة

  ٩٩  دبلوم صناعي

  ٤٣  الجامعي

  ٢١٨  المجموع

 مقدار الراتب

١٥٥  ٣٠٠٠ – ١٠٠٠  
٤٦  ٥٠٠٠ -٣٠٠١  

  ١٧  ٥٠٠٠أكثر من 
  ٢١٨  المجموع

  ساعات العملعدد 
  ١٧٢  ساعات ٨
  ٢٦  ساعات ٩
  ٢٠  ساعة ١٢-١٠

  ٢١٨  المجموع

  الحالة الاجتماعية
  ٦٩  متزوج
  ١٤٩  أعزب

  ٢١٨  المجموع
٥٢ 



 

  

 

É= J==Ôã^áÑÿ^=m^ËÉ`W= =
fl_–=pv_gÿ^=_›‰=≤ã_Î—‹=fl^ÑÄkã_f=W= =

= €Ë˚^= é_Î—ª^L==Òàêf= É^Ñƒd= Ôƒ_·îÿ^= €_›≈ÿ= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= é_Î—‹

⁄Îƒ_5dFÉKmEW= =
=‚‹=„È’kÍ=ÌÜÿ^Ë=FUM==E==|f=_ÂÎŸƒ=Ôf_rˇ^=fikÍ=Óá_gƒ=F=fi≈‡=F=E=˘=F=E=ÌáÉ`=˘=E=I

=É_≈f`=àêƒ=≥d=ÌË_åkÿ_f=lƒâËË=?=⁄›êÍ=Ñ≈f=⁄‘U==m^á_gƒ=?Ï‰=É_≈f˚^ËW= =

= ÔÍÉ_îk–˘^= ⁄›≈ÿ^= m_›ƒÑ‹= IË›ƒÑ‹= ÔÎƒ_›kr˘^= ⁄›≈ÿ^= m_= IË= ⁄›≈ÿ^= œËà¿=I

Ë^= Ú˙‹äÿ_f= Ô–˙≈ÿ= IË= œ^àèˇ^I=Ë= Óá^Éˇ^= IË=Ôì_¶^Ë= Ó4…kª^= ”Èåÿ^= œËà¿

=⁄›≈ÿ_f=IË=⁄›≈ÿ^=«È‡=IË=⁄›≈ÿ^=Ô›Î–=IË=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=ÔÎÿÈÙåª^K= =

˚^= ÁÜ‰= m^á_gƒ= Ô»_Îì=#= Ñ–Ë= Ïj^Üÿ^= àÍà—kÿ^= Ô—Íà�f= É_≈f= I=ÉÈ·f= Ô»_Îì= #Ë

4î–=l‡_‘=pÎv=é_Î—ª^=Ôwó^ËË=ÔŸÂãË=Ó=I=·≈‹=‚‹=ào‘`=⁄›¢=˘Ë=I=#Ë

Ô‹ÈÂÕ‹Ë=Ôwó^Ë=ÓáÈîf=m_›ÎŸ≈kÿ^=Ô»_Îì==I=ÏÿÑÍ=_‹=ÔÍàã=ÔÎ›‰`=⁄‹_≈Ÿÿ=yóÈj

m_‹ÈŸ≈‹=‚‹=ÊfK==F=“wŸª^=à¡‡^=FN==E=ÔÎÿË˚^=ÊjáÈîf=é_Î—›ŸÿE= =

Ôƒ_·îÿ^=€_›≈ÿ=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=”ÑìË=m_gn=m˙‹_≈‹=ÔÍàîª^=ÔÙÎgÿ^=ΩW= =

N= J=m_goÿ^W==Ôov_gÿ^=l‹_–f=m_gn=‚‹=“—wkÿ_é_Î—ª^==“Íàù=‚ƒW= =

=FN===E=ÏŸ~^Ñÿ^=”_åj˘^=Wi_åv==m˙‹_≈‹≤f=ø_gjá˘^==ÔÎŸ’ÿ^=ÔráÑÿ^Ë==ÔÎƒàÕÿ^=É_≈f˚^

pÎv==≤f=lvË^àj=FM{RP=–==M{UP=E=�_ÎÛ_îvd=Ôÿ^É=Ï‰ËK= =

= FO== = E⁄‹_≈‹== _Õÿ`W_Õÿ`= ⁄‹_≈‹= i_åv= #== ÔÎƒàÕÿ^= É_≈f˚^= ∆Î›§pÎv=≤f= lvË^àj=========

=FM{TP=== J==M{VN=EK= =

=FP==E=ÔÎÕî·ÿ^=ÔÛäskÿ^=Wi_åv=#==m˙‹_≈‹ø_gjá˘^=ÿ=ÔÎƒàÕÿ^=É_≈f¸=ÔÛäskÿ^=“Íàù=‚ƒ

=ÔÿÉ_≈¥=_ÂwÎwîj=Ñ≈fË=ÔÎÕî·ÿ^=?„Ë^àfË=„_‹4gã?==≤f=lvË^àj=FM{RQ=== J==M{VM=EK= =

٥٣ 



 

  

 

= FQ== E= á_gk~˘^= ÓÉ_ƒd= WÓÉ_ƒd= #=“Îg�j== Ô·Îƒ= Ÿƒ= á_gk~˘^^ÔÎƒ˙�kã=È–_Â‹^== FRM==E

=∆Îf_ã`=q˙n=Ñ≈f=˙‹_ƒÌË_åÍ=á^à—kã˘^=⁄‹_≈‹=„_‘Ë==FM{VO==EK= =

O= J=”Ñîÿ^=W=”Ñîÿ^=i_åv=#“Íàù=‚ƒ=W= =

=FN==E=Ìà‰_¡ÿ^=”Ñîÿ^=W=m^á_g≈fË=Ìà‰_¡ÿ^=”Ñîÿ^=‚‹=Ôgã_·‹=ÔráÑf=„_Îgkã˘^=∆kµ

=<Âª^=“Ã^ÈkŸÿ=Ô‹_‰=É_≈f`=Ï�»=_›‘=Ôwó^ËË=ÔŸÂãK= =

=FO==E=Ï‹â˙kÿ^=”Ñîÿ^=FFÑì=÷-^=”=W=EE=ø_gjá˘^=⁄‹_≈‹=i_åv=€˙~=‚‹=Êf_åkv^=#

Ïrá_~=à~b=÷®=Ë= Ô·Î≈ÿ^= É^àÃ`= ÔráÉ=≤f=È‰=?<Âª^=Ïƒ_›kr˘^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹?=‚‹=

úÈƒ=É^Ñƒd==FNVVTfl==E=ø_gjá˘^=⁄‹_≈‹=Ô›Î–=l…ŸfË=FM{UQ==E= =

=FP==E=Ïj^Üÿ^=”Ñîÿ^W=„_‘Ë==ÌË_åÍM{VU== =

=FQ==EÏŸ‹_≈ÿ^=”Ñîÿ^=Wj=lvË^àj=Ñ–Ë=≤f=⁄‹_≈ÿ^=^Ü‰=Ÿƒ=É_≈f˚^=m_≈gê=FM{TO= JM{UU=E= =

= =

=ÔÎÿ_•^=Ôã^áÑÿ^=Ω=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=”ÑìË=m_gn=m˙‹_≈‹W= =

N= J=m_goÿ^=W=Ô·Î≈ÿ^=É^àÃ`=∆Î∏=Ÿƒ=m_goÿ^=i_åü=pv_gÿ^=fl_–F==„=ZONU==E=“Íàù=‚ƒW= =

N= J =_Õÿ`=⁄‹_≈‹=W=≤f=}Ë^3j=_Õÿ`=⁄‹_≈‹=fiÎ–=„_‘=pÎvM{RV=–=M{VQK 

O= J == ÔÛäskÿ^= ÔÎÕî·ÿ^= Wm^à—Õÿ^= ≤f= ø_gjá˘^= ⁄‹_≈‹= i_åü= pv_gÿ^= fl_–=

„Ë^àfË= „_‹4gã= ÔÿÉ_≈¥= _ÂwÎwîjË= ÔÎrËäÿ^Ë= ÔÍÉàÕÿ^==ø_gjá˘^= ⁄‹_≈‹= „_‘Ë

Í=≤f=}Ë^3M{PM=–=M{UR==€ËÑ§^Ë=FO==E=fiÎ—ÿ^=÷Ÿj=yóÈÍW 

= =

= =

 

٥٤ 



 

  

 

=€ËÑrFO=E= =

“Ã^Èkÿ^=é_Î—ª=ÔÎÕî·ÿ^=ÔÛäskÿ^Ë=_Õÿ`=⁄‹_≈‹=“Íàù=‚ƒ=m_goÿ^=m˙‹_≈‹=<Âª^= =

  معامل ألفا  الأبعاد  م

التجزئة النصفية بعد 

تصحيحها بمعادلة 

  سبيرمان وبراون

  ٠.٦٨  ٠.٥٩ مدعمات العمل الاقتصادي  ١

  ٠.٣٠  ٠.٦٧ مدعمات العمل الاجتماعي  ٢

  ٠.٦٢  ٠.٧٥ ظروف العمل  ٣

  ٠.٨٢  ٠.٨٢ العلاقة بالزملاء  ٤

  ٠.٨٢  ٠.٨٢ العلاقة بالمشرف  ٥

  ٠.٧٨  ٠.٨٢ العلاقة بالإدارة  ٦

ظروف السوق المتغيرة والخاصة   ٧

 بالعمل

٠.٥٣  ٠.٦٣  

  ٠.٦٤  ٠.٦٧ نوع العمل  ٨

  ٠.٦١  ٠.٦٧ قيمة العمل  ٩

  ٠.٦٥  ٠.٧٣ المسئولية عن العمل  ١٠

  ٠.٨٥  ٠.٩٤ المجموع الكلي  

= =

= =

= =

٥٥ 



 

  

 

O= J=”Ñîÿ^=W“Íàù=‚ƒ=”Ñîÿ^=i_åü=pv_gÿ^=fl_–W= =

N= J ≤›’-^= ”Ñì== W‚‹= ÔƒÈ›ß= Ÿƒ= é_Î—ª^= úà≈f= ÷ÿÖË==≤›’-^

=çÕ·ÿ^= fiŸƒ=fiå—f=I=‚‹=ào‘`=fiÂ·Îf= ”_Õj˘^= Ôgå‡=l‡_‘ËUM= = B=m^à—Ã=Ω

=é_Î—ª^=F=K==“wŸª^=à¡‡^=FP==E=EK= =

O= J =€ËÑ§^Ë=Ñ≈f=⁄’f=ñ_¶^=«È›.^Ë=m^à—Õÿ^=≤f=ø_gjá˘^=⁄‹_≈‹=FP==E

=ø_gjá˘^=m˙‹_≈‹=fiÎ–=yóÈÍ 
=€ËÑr=FP=E= =

ª=Ñ≈f=⁄‘=«È›ßË=m^à—Õÿ^=≤f=ø_gjá˘^=m˙‹_≈‹<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—= =

مدعمات 

العمل 

  الاقتصادي

  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الفقرة

معامل 

  الارتباط
٠.٦٤  ٠.٥١  ٠.٤٢  ٠.٦٢  ٠.٦٥  ٠.٥١  ٠.٤٣  ٠.٢٥  

مدعمات 

العمل 

  الاجتماعي

  ١٦  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  الفقرة

معامل 

  الارتباط

٠.٤٧  ٠.٤٧  ٠.٤٨  ٠.٥٢  ٠.٦٤  ٠.٤٦  ٠.٧٠  ٠.٦٠  

ظروف 

  العمل

  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢٠  ١٩  ١٨  ١٧  الفقرة

معامل 

  الارتباط
٠.٤٤  ٠.٤٦  ٠.٦٠  ٠.٤٨  ٠.٧٠  ٠.٦٩  ٠.٧٦  ٠.٦٤  

العلاقة 

  بالزملاء

  ٣٢  ٣١  ٣٠  ٢٩  ٢٨  ٢٧  ٢٦  ٢٥  الفقرة

معامل 

  الارتباط
٠.٧٣  ٠.٦٧  ٠.٧٠  ٠.٧٤  ٠.٦٦  ٠.٧٠  ٠.٤٨  ٠.٦٨  



 

  

 

العلاقة 

  بالمشرف

  ٤٠  ٣٩  ٣٨  ٣٧  ٣٦  ٣٥  ٣٤  ٣٣  الفقرة

معامل 

  الارتباط
٠.٦٧  ٠.٦٩  ٠.٦٧  ٠.٦٦  ٠.٦٩  ٠.٦٤  ٠.٦٩  ٠.٦٦  

العلاقة 

  بالإدارة

  ٤٨  ٤٧  ٤٦  ٤٥  ٤٤  ٤٣  ٤٢  ٤١  الفقرة

معامل 

  الارتباط
٠.٧١  ٠.٦٠  ٠.٦٩  ٠.٦٦  ٠.٦٩  ٠.٦٦  ٠.٥٩  ٠.٦٨  

ظروف 

السوق 

المتغيرة 

والخاصة 

  بالعمل

  ٥٦  ٥٥  ٥٤  ٥٣  ٥٢  ٥١  ٥٠  ٤٩  الفقرة

معامل 

  الارتباط
٠.٣٦  ٠.٥٨  ٠.٦٣  ٠.٥٩  ٠.٦١  ٠.٦٢  ٠.٣٨  ٠.٤٣  

  نوع العمل

  ٦٤  ٦٣  ٦٢  ٦١  ٦٠  ٥٩  ٥٨  ٥٧  الفقرة

معامل 

  الارتباط
٠.٤٨  ٠.٦٣  ٠.٥١  ٠.٥٩  ٠.٦٥  ٠.٥٨  ٠.٦٦  ٠.٣٢  

  قيمة العمل

  ٧٢  ٧١  ٧٠  ٦٩  ٦٨  ٦٧  ٦٦  ٦٥  الفقرة

معامل 

  الارتباط
٠.٣٩  ٠.٥٥  ٠.٥٧  ٠.٥٨  ٠.٥٣  ٠.٢٩  ٠.٦٩  ٠.٧١  

المسئولية 

  عن العمل

  ٨٠  ٧٩  ٧٨  ٧٧  ٧٦  ٧٥  ٧٤  ٧٣  الفقرة

معامل 

  الارتباط
٠.٦٦  ٠.٧٠  ٠.٦٤  ٠.٥٣  ٠.٥٥  ٠.٥٠  ٠.٥٧  ٠.٦٣  

= =

= =

٥٧ 



 

  

 

P= J §^Ë=ÏŸ’ÿ^=«È›.^Ë=ö≈gÿ^=_Âò≈fË=É_≈f˚^=≤f=ø_gjá˘^=⁄‹_≈‹=€ËÑFQ=E

=ø_gjá˘^=⁄‹_≈‹=fiÎ–=yóÈÍK 

=€ËÑr=FQ=E= =

ÏŸ’ÿ^=«È›.^Ë=ö≈gÿ^=_Âò≈fË=É_≈f˚^=≤f=ø_gjá˘^=m˙‹_≈‹= =
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مدعمات 
العمل 

 الاقتصادي

-  ٠.٦٣  ٠.١٧  ٠.٦٣  ٠.٤١  ٠.٦٣  ٠.٤٣  ٠.٤١  ٠.٤١  ٠.٤٦  ٠.٥٨  

ت مدعما
العمل 

 الاجتماعي

  -  ٠.٦٦  ٠.٣٣  ٠.٣٧  ٠.٤٦  ٠.٤٧  ٠.٣٦  ٠.٤٠  ٠.٤٥  ٠.٣٦  

ظروف 
 العمل

    -  ٠.٦٦  ٠.٤٤  ٠.٢٧  ٠.٤٩  ٠.٤٣  ٠.٣٩  ٠.٤٤  ٠.٤٧  

العلاقة 
 بالزملاء

      -  ٠.٧٧  ٠.٤٤  ٠.٤١  ٠.٥٠  ٠.٤٧  ٠.٥٨  ٠.٦٤  

العلاقة 
 بالمشرف

        -  ٠.٧٦  ٠.٣٥  ٠.٣٧  ٠.٦٢  ٠.٤٧  ٠.٥٥  

العلاقة 
 بالإدارة

          -  ٠.٧٢  ٠.٣٢  ٠.٣٥  ٠.٤٢  ٠.٥٩  
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ظروف 
السوق 
المتغيرة 
والخاصة 

 بالعمل

            -  ٠.٧٦  ٠.٥٦  ٠.٤٨  ٠.٥٦  

  ٠.٧٨  ٠.٥٥  ٠.٥١  -               نوع العمل

  ٠.٦٤  ٠.٣٥  -                 قيمة العمل

المسئولية 
 عن العمل

                  -  ٠.٦٣  

= =

Ï‡_oÿ^= é_Î—ª^== LÑƒd= Ôƒ_·îÿ^= €_›≈ÿ= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= é_Î—‹=É^

⁄Îƒ_5d=Òàêf==F=É=KmE=W= =
=‚‹=„È’kÍ=ÌÜÿ^Ë=FSS==E=_ÂÎŸƒ=Ôf_rˇ^=fikÍ=Óá_gƒ=|f=F=�_‹_µ=“Ã^È‹=F=E=“Ã^È‹=E

F=ÑÍ_®=F=E=“Ã^È‹=4»=F=E=�_‹_µ=“Ã^È‹=4»=E=I==Ÿƒ=«âÈkj=?=É_≈f`=ç∫=?=Ï‰W= =

=ÔÍàã˚^=ÓÑ‡_åª^=IË=iá_–˚^=ÓÑ‡_å‹=IË=⁄›≈ÿ^=⁄Î‹â=ÓÑ‡_å‹=IË=œàêª^=ÓÑ‡_å‹

ª^=àè_g=IË=Ôåã¯ª^=ÓÑ‡_å‹K= =

=Ïj^Üÿ^=àÍà—kÿ^=Ô—Íà�f=É_≈f˚^=ÁÜ‰=m^á_gƒ=Ô»_Îì=#Ë=I=m^á_gƒ=àî–=Ó_ƒ^à‹=∆‹

= _7= ñÈwÕª^= fiÂÃ= ⁄ÂåÍ= pÎü= é_Î—ª^= I= ·≈‹= ‚‹= ào‘`= ⁄›¢= ˘Ë= = I=#Ë

=Ô‹ÈÂÕ‹Ë=Ôwó^Ë=ÓáÈîf=m_›ÎŸ≈kÿ^=Ô»_Îì=I=ÏÿÑÍ=_‹=ÔÍàã=ÔÎ›‰`=⁄‹_≈Ÿÿ=yóÈj

=m_‹ÈŸ≈‹=‚‹=ÊfK==Fà¡‡^==“wŸª^FO=EÔÎÿË˚^=ÊjáÈîf=é_Î—›ŸÿE= =

٥٩ 



 

  

 

Ôƒ_·îÿ^=€_›≈ÿ=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹=”ÑìË=m_gn=m˙‹_≈‹=ÔÍàîª^=ÔÙÎgÿ^=Ω=W= =

N= J=m_goÿ^W=Ôov_gÿ^=l‹_–_f=„_Îgkã˘^=m_gn=‚‹=“—wkÿ=ÔÎÿ_kÿ^=”à�ÿ_fW= =

=FN===E=ÏŸ~^Ñÿ^=”_åj˘^=W≤f=ø_gjá˘^=i_åv==ÔÎŸ’ÿ^=ÔráÑÿ^Ë==ÔÎƒàÕÿ^=É_≈f˚^=pÎv=

=≤f=lvË^àj=FM{SM=–==M{UP=E==ÔÎÛ_îvd=Ôÿ^É=Ï‰ËK= =

= FO== = E= _Õÿ`= ⁄‹_≈‹W=_Õÿ`= ⁄‹_≈‹= i_åv= #== ÔÎƒàÕÿ^= É_≈f˚^= ∆Î›§pÎv==≤f= lvË^àj

FM{UM= JM{VQ=E=K= =

= FP== E= ÔÎÕî·ÿ^= ÔÛäskÿ^= W=Ñ≈fË= ÔÎrËäÿ^Ë= ÔÍÉàÕÿ^= m^à—Õÿ^= ≤f= ø_gjá˘^= i_åv= #

=ÔÿÉ_≈¥=_ÂwÎwîj=?=„Ë^àfË=„_‹4gã=?gì`Ô›Î—ÿ^=lw==FM{SO=E=K= =

O= J=”Ñîÿ^=W=”Ñîÿ^=i_åv=#“Íàù=‚ƒ=W= =

=FN==E=Ïj^Üÿ^=”Ñîÿ^=W=ÌË_åÍM{VT== =

=FO==E=ÏŸ‹_≈ÿ^=”Ñîÿ^=Wm_≈gêj=lvË^àj=Ñ–Ë==≤f_‹=⁄‹_≈ÿ^=^Ü‰=Ÿƒ=É_≈f˚^FM{UN=M{UUEK== =

= =

=ÔÎÿ_•^=Ôã^áÑÿ^=Ω=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹=”ÑìË=m_gn=m˙‹_≈‹W= =

N= J=m_goÿ^=W_gÿ^=fl_–`=∆Î∏=Ÿƒ=m_goÿ^=i_åü=pv=Ô·Î≈ÿ^=É^àÃ=F=„=ZONU==E“Íàù=‚ƒW= =

N= J ==_Õÿ`=⁄‹_≈‹=W=≤f=}Ë^3j=_Õÿ`=⁄‹_≈‹=fiÎ–=„_‘=pÎvM{TM=–=M{VN= 

O= J == ÔÎÕî·ÿ^= ÔÛäskÿ^= W=m^à—Õÿ^= ≤f= ø_gjá˘^= ⁄‹_≈‹= i_åü= pv_gÿ^= fl_–

=ø_gjá˘^= ⁄‹_≈‹= „_‘Ë= „Ë^àfË= „_‹4gã= ÔÿÉ_≈¥= _ÂwÎwîjË= ÔÎrËäÿ^Ë= ÔÍÉàÕÿ^

3Í^=≤f=}ËM{SU=Ë= JM{VM==€ËÑ§^Ë=FR==E=fiÎ—ÿ^=÷Ÿj=yóÈÍK 

= =

٦٠ 



 

  

 

=€ËÑrFR=E= =

ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î—ª=ÔÎÕî·ÿ^=ÔÛäskÿ^Ë=_Õÿ`=⁄‹_≈‹=“Íàù=‚ƒ=m_goÿ^=m˙‹_≈‹= =

  معامل ألفا  الأبعاد  م

التجزئة النصفية بعد 

تصحيحها بمعادلة 

  سبيرمان وبراون

  ٠.٦٨  ٠.٧٠ المساندة الأسرية  ١

  ٠.٩٠  ٠.٩١ ربمساندة الأقا  ٢

  ٠.٨٦  ٠.٩١ مساندة الزملاء  ٣

  ٠.٨٥  ٠.٨٩ مساندة المشرف  ٤

  ٠.٨١  ٠.٧٨ مساندة الإدارة  ٥

  ٠.٧٠  ٠.٩٠ المجموع الكلي  ٦

= =

O= J=”Ñîÿ^=W=#=“Íàù=‚ƒ=”Ñîÿ^=i_åvW= =

N= J==≤›’-^=”Ñì=W=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=fiå—f=≤›’-^=‚‹=ÔƒÈ›ß=Ÿƒ=é_Î—ª^=úàƒ=I

‘`=fiÂ·Îf=”_Õj˘^=Ôgå‡=l‡_‘Ë=‚‹=àoUM==B=é_Î—ª^=m^à—Ã=ΩF==“wŸª^=à¡‡^=FP=E=E= =

O= J= €ËÑ§^Ë=Ñ≈f= ⁄’f=ñ_¶^=ÏŸ’ÿ^= «È›.^Ë= m^à—Õÿ^=≤f= ø_gjá˘^= ⁄‹_≈‹= FS==E

=ø_gjá˘^=m˙‹_≈‹=fiÎ–=yóÈÍK= =

= =

 

٦١ 



 

  

 

=€ËÑr=FS=E= =

ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=é_Î—ª=Ñ≈f=⁄‘=«È›ßË=m^à—Õÿ^=≤f=ø_gjá˘^=m˙‹_≈‹= =

  مساندة الإدارة  المشرفمساندة  مساندة الزملاء  الأقارب مساندة  الأسريةالمساندة

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

٠.٤٤  ٤٦  ٠.٧٥  ٣٩  ٠.٧٨  ٣١  ٠.٨٣  ٢٦  ٠.٤٥  ١  
٠.٣٩  ٤٧  ٠.٦٩  ٤٠  ٠.٨١  ٣٢  ٠.٨٩  ٢٧  ٠.٤٢  ٢  
٠.٦٣  ٤٨  ٠.٨١  ٤١  ٠.٨١  ٣٣  ٠.٨٥  ٢٨  ٠.٣٩  ٣  
٠.٣٩  ٤٩  ٠.٨٣  ٤٢  ٠.٧٩  ٣٤  ٠.٨٧  ٢٩  ٠.٤٦  ٤  
٠.٢٨  ٥٠  ٠.٨٢  ٤٣  ٠.٨٠  ٣٥  ٠.٨٥  ٣٠  ٠.٣٣  ٥  
٠.٣٩  ٥١  ٠.٧٤  ٤٤  ٠.٧٨  ٣٦      ٠.٤٩  ٦  
٠.٥٤  ٥٢  ٠.٧٨  ٤٥  ٠.٨١  ٣٧      ٠.٦٢  ٧  
٠.٥٤  ٥٣      ٠.٧٤  ٣٨      ٠.٦١  ٨  
٠.١٦  ٥٤              ٠.٦٠  ٩  
٠.٦٣  ٥٥              ٠.٣٣  ١٠  
٠.٧٣  ٥٦              ٠.٥٧  ١١  
٠.٤٢  ٥٨              ٠.٥٧  ١٢  
٠.٤١  ٥٩              ٠.١٦  ١٣  
٠.٣٢  ٦٠              ٠.٤٩  ١٤  
٠.٥٥  ٦١              ٠.٥٨  ١٥  
٠.٦٨  ٦٢              ٠.٤٢  ١٦  
٠.٦١  ٦٣              ٠.٤٥  ١٧  
٠.٥١  ٦٥              ٠.٢٣  ٢٠  
٠.٥٦  ٦٦              ٠.٢٨  ٢١  
٠.٥٠  ٢٢                  
٠.٤٥  ٢٤                  

= =

= =

= =

٦٢ 



 

  

 

P= J^= _Âò≈fË=É_≈f˚^=≤f=ø_gjá˘^=⁄‹_≈‹=€ËÑ§^Ë=ÏŸ’ÿ^= «È›.^Ë=ö≈gÿFT=E

=ø_gjá˘^=m˙‹_≈‹=fiÎ–=yóÈÍK 

=€ËÑr=FT=E= =

ÏŸ’ÿ^=«È›.^Ë=ö≈gÿ^=_Âò≈fË=É_≈f˚^=≤f=ø_gjá˘^=m˙‹_≈‹= =

  المتغيرات
المساندة 
  الأسرية

مساندة 
  الأقارب

مساندة 
  الزملاء

مساندة 
  المشرف

مساندة 
  الإدارة

جموع الم
  الكلي

المساندة 
 الأسرية

-  ٠.٧٠  ٠.٣٤  ٠.٢٣  ٠.٣٧  ٠.٤٤  

مساندة 
 الأقارب

  -  ٠.٧٢  ٠.٤١  ٠.٥٢  ٠.٦٠  

مساندة 
 الزملاء

    -  ٠.٩٤  ٠.٧٤  
٠.٧٩  

مساندة 
 المشرف

      -  ٠.٧٣  ٠.٥٢  

مساندة 
 الإدارة

        -  ٠.٧٨  

= =

==�_oÿ_n=L=ÔÎîÄêÿ^=m_‹ÈŸ≈ª^=Óá_›kã^W= =

ÿ= Óá_›kã^= É^Ñƒef= pv_gÿ^= fl_–=⁄›êjË= Ô·Î≈ÿ^= É^àÃ`= ‚‹= ÔÎîÄêÿ^= m_‹ÈŸ≈ª^= ∆Î›sk

=Ÿƒ=Óá_›kã˘^=W=Ô·Âª^=«È‡=IË=à›≈ÿ^=IÔ‹Ñ¶^=ÓÑ‹Ë==IËÏ›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯ª^=I=á^Ñ—‹Ë==hj^àÿ^=I

Ë⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ã=ÉÑƒ==IËÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^K==F=à¡‡^=“wŸª^F=Q==E==E= =

= =
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=|‰= J==Ôã^áÑÿ^=m^Ú^àrdW= =

Ô·Î≈ÿ^= É^àÃ`=Ÿƒ=é_Î—ª^=∆ÍâÈj=#==Ñ≈f= Ô–˙≈ÿ^=m^Ö=m_Â§^=‚‹=iÈŸ�ª^=„Öˇ^=Ü~`=I

=∆·î‹=⁄’ÿ= ÔÎ5á=m_f_�†ÓÑû=ÔÎƒ_·îÿ^= Ô·ÍÑª^= Óá^Éd=⁄g–=‚‹==Éá^Èª^= ÔÎ›·j= Óá^ÉdË

ÔÍàêgÿ^=I=Ÿÿ=ÔÂrÈ‹∆·îª^=⁄~^É=≤Ãàê›==I=Ô·Î≈ÿ^=É^àÃ`=∆›û=œàê‹=⁄‘=flÈ—Í=pÎv

=Ôv^àÿ^=m_–Ë`=Ω=FÚ^Ñ…ÿ^=Ó3Ã=E=fiÂÎŸƒ=m^á_›kã˘^=∆ÍâÈkf=flÈ—ÍË=I=Áà’Ã=Ú_�ƒef=flÈ—ÍË

=m^à—Õÿ^=∆Î∏=Ÿƒ=Ôf_rˇ^=ÔÎ›‰`Ë=é_Î—ª^=ÔÎ›‰`=‚ƒ=I=˘=Ê‡`Ëm_f_rd=ÑrÈj==ÔwÎwì

=ÔÙù_~=Òà~`Ë=I=„È’Í=„`=fiÂª^Ë=ïÄêÿ^=Êf=à≈êÍ=_ª=�_—Ã^È‹=i^È§^=I=pv_gÿ^=„_‘Ë

=Ñ‘akÍ‚‹=fl˙kã^=Ñ·ƒ=ÔŸÙã˚^=∆Î∏=Ÿƒ=i_r`=Ñ–=ñÈwÕª^=„`=é_Î—ª^==œàêª^=‚‹=I

fl_–=Ñ–Ë==_ÂwÎwîkf=pv_gÿ^=I=pwgÿ^=ÊgŸ�kÍ=_ª=�_—ÃË=tÛ_k·ÿ^=u^àÄkã^Ë=m_ráÑÿ^=∆∏ËK=

=F=“wŸª^=à¡‡^=FT=E=E= =

Ë= J==ÔÎÛ_îvˇ^=Ô§_≈ª^=hÎÿ_ã`=W= =

‹ÑÄkã^l=ÔÎÿ_kÿ^=ÔÎÛ_îvˇ^=hÎÿ_ã˚^=Ôã^áÑÿ^=m_‡_Îf=⁄ÎŸwkÿ=W= =

 =ÔÍá_Î≈ª^=m_Ã^à´˘^Ë=m_�ãÈkª^K 

 =á_gk~^=F=m=Et .test  

 ‚Í_gkÿ^=⁄ÎŸ¢==Á_°˘^=ÌÉ_v`K=oneway - anova 

= =

= =

= =

= =
٦٤ 



 

  

 

= =

= =

= =

ÿ^=⁄îÕÿ^∆f^à= =

=F=_Âkê–_·‹Ë=tÛ_k·ÿ^=úàƒE= =

= =

= =

= =

= =

= =

= =

= =

= =



 

  

 

€Ë_·kÍ=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=⁄ÎŸ¢=⁄îÕÿ^=^Ü‰==m_ã^áÑÿ^Ë=Ìà¡·ÿ^=á_ù˘^=ÚÈó=Ω=_Âkê–_·‹Ë

Ô—f_åÿ^=IËtÛ_k·ÿ^=ÁÜ7=yÎóÈj=ÏŸÍ=_›ÎÃ=W= =

=€Ë˚^=€^¯åÿ^=Wf=∆k›kÍ=ÌÜÿ^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=à‰_¡‹=_‹=Ω=„ÈŸ‹_≈ÿ^=„ÈÍÉÈ≈åÿ^=€_›≈ÿ^=_Â

\==ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=∆‡_îª^=ö≈f= =

ÔÍá_Î≈ª^=m_Ã^à´˘^Ë=ÔÎf_å•^=m_�ãÈkª^=i_åv=#=€˜_åkÿ^=^Ü‰=Ÿƒ=Ôf_r�ÿË=É_≈f˘=

= €ËÑ§^Ë= ∆‡_îª^= €_›ƒ= _Âf= ∆k›kÍ= ;ÿ^= <Âª^= “Ã^Èkÿ^F=U== EÔsÎk·ÿ^= yóÈÍ==‚‹= Ôgjà‹

Ÿƒ˚^=�_—Ã^Èj==‡É˚^=≥d=W= J= =

=€ËÑr=FU=E= =

=ÔÍá_Î≈ª^=m_Ã^à´˘^Ë=m_�ãÈkª^É_≈f`=à‰_¡ª=<Âª^=“Ã^Èkÿ^= =

الانحراف   المتوسط  المتغيرات
  ٣.٢١  ١٢.٧٣ المسئولية عن العمل

  ٢.٩٩  ١٢.٦١ ظروف العمل

  ٣.٦٧  ١٢.٣٣ العلاقة بالزملاء

  ٣.٩٢  ١١.٩٣ العلاقة بالمشرف

  ٣.٢١  ١١.٢٨ نوع العمل

  ٣.٠٦  ١٠.٧١ لخاصة بالعملظروف السوق المتغيرة وا

  ٣.٨٨  ١٠.٥٢ العلاقة بالإدارة

  ٣.٤٥  ١٠.٣٤ قيمة العمل

  ٢.٧٢  ٩.٧٤ مدعمات العمل الاقتصادي

  ٣.٠٥  ٩.٠٠ مدعمات العمل الاجتماعي

  ٢٣.٥٧  ١١١.٢٤ المجموع

= =

٦٥ 



 

  

 

ÍËk= €ËÑ§^= ‚‹= yòF=U== E= „`= ⁄›≈ÿ^= ‚ƒ= ÔÎÿÈÙåª^= Ï‰= �_—Ã^Èj= h‡^È§^= ào‘`= I=^Ü‰Ë

^àÃ`=„`=Ñ‘¯Í=fi7=mÑ·ã`=;ÿ^=€_›ƒ˚^=∆‹=„È—Ã^Èk‹=⁄›≈ÿ^=É=fiã_—ÿ^=ÁÑ‘¯Í=_‹=^Ü‰Ë

FOMMNfl= E⁄›≈ÿ^= Ω= ÁáËÑf= ÊÎÃ= à≈êÍ= �_Î·Â‹= �̂áËÉ= ⁄‹_≈ÿ^= �≈Í= „af==ÁÖ_£^= ≥d= ÔÃ_ód

=ñ=m^á^à—Ÿÿ=WQU=K= =

==‚‹= �_ÙÎè= fi7= “—¢= fi7= ÓàÃÈkª^= ⁄›≈ÿ^= œËà¿= „`= ≥d= 4êÍ= ^Ü‰Ë= ⁄›≈ÿ^= œËà¿= _ÂÎŸÍ

“Ã^Èkÿ^=_è`=_‹=^Ü‰Ë=Êù=ÊÎÿd=á=F=É=K=m=E=ÔÎóà‹=ÓáÈîf=⁄›≈Ÿÿ=œËà¡ÿ^=aÎÂj=„`=ÔÎ›‰`=‚‹

=ÓÉÈrË=ÔÎ›‘=“—Æ=^Ü‰Ë=“Ã^Èkÿ_f=⁄‹_≈ÿ^=à≈êÍ=kvñ=u_k‡ˇ^W=OSNK= =

==⁄‹_≈ÿ^= i_å‘d= Ω= ⁄›≈ÿ^= Ú˙‹äÿ= fiÂª^= áËÑÿ^= Ÿƒ= €ÑÍ= ^Ü‰Ë= Ú˙‹äÿ_f= Ô–˙≈ÿ^= _ÂÎŸÍ

= ÊŸ›ƒ=Ω=“Ã^Èkÿ^ÚÈãË=<Âª^= “Ã^Èkÿ_ÃÁ=≈ÿ^= Ô–˙≈f= ànakÍÊÛ˙‹äf= ⁄‹_== IÏ…g·ÎÃ==q^Ñvd

= Ú˙‹äÿ^= ≤f= ÔÕÍàêÿ^= ÔåÃ_·ª^Ë= Œÿckÿ^Ë= „Ë_≈kÿ^= I=€_›≈ÿ^= áÈ≈è=‚‹= Ôåã¯ª^= ÑÍäj= „`Ë

=fi7_›ƒ`=≥d=Ú_›k‡˘^Ë=ÑvÈkÿ_f=I= ^Ü‰Ë=Ñ–·Îf=“Ã^Èkÿ^=“Î—¢=Ω=Ñƒ_åÍfiÂ==u_k‡ˇ^=∆ÃáË

Í=_¥¯ÉÌ==∆›k.^Ë=≤Ÿ‹_≈ÿ^Ë=Ôåã¯›Ÿÿ=∆Õ·ÿ_fK==FúÈƒ=I=NVUTfl==WOS== J=OT=E= =

fin== _ÂÎŸÍ=“Î—¢= Ω= ÔÎ›‰`= ⁄—Í= ˘= ‚’ÿË= Ú˙‹äÿ^= ‚‹= ^4naj= ⁄–`= ÈÂÃ= œàêª_f= Ô–˙≈ÿ^

=⁄‹_≈Ÿÿ=“Ã^Èkÿ^=I=á_Îk~^=ÔÎ›‰`=Ÿƒ=€ÑÍ=^Ü‰Ë=⁄‹_≈ÿ^=Êf=flÈ—Í=ÌÜÿ^=⁄›≈ÿ^=«È‡=÷ÿÖ=ÏŸÍË

=“Ã^Èkÿ^=Ÿƒ=ÁÑƒ_åj=;ÿ^=Ô·Âª^=I==_ÂÎŸÍË⁄›≈ÿ_f=Ôì_¶^Ë=Ó4…kª^=”Èåÿ^=œËà¿=Ñs·Ã=`=„

åÿ^=œËà¿≈Ÿÿ=“Ã^Èkÿ^=q^Ñvd=Ω= _ÂÎ—f_ã=‚‹= �̂4naj=⁄–`=”È_⁄‹=I==Ô–˙≈ÿ^=Ω= ^Ü’‰Ë

=Óá^Éˇ^=∆‹=àè_gª^=⁄‹_≈kÿ^= ÔŸ—ÿ=÷ÿÖ=∆ràÍË=Óá^Éˇ_fI==Ô›Î–=Ω=É_≈f˚^=Ï–_f=Ω=^Ü’‰Ë

=⁄›≈ÿ^=I=ÌÉ_îk–˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹Ë=IÏƒ_›kr˘^Ë==I=�_—Î—¢=⁄–^=tÛ_k·ÿ^=€˙~=‚‹=ÏÂÃ

=⁄‹_≈ÿ^=“Ã^ÈkÿK=== =

Ë=4êÍ=Êj^à—Õÿ=�_—ÃË=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=à‰_¡‹=u^àÄkã^=#=Ê‡`=≥d=pv_gÿ^ËÔ‡È’ª^==‚‹UM=

=Óà—ÃË==«Èràÿ^=‚’∑=“wŸ‹=Ω=_ÂÎÿd=FR=E= =

٦٦ 



 

  

 

= Ï‡_oÿ^= €^¯åÿ^= W=„ÈÍÉÈ≈åÿ^= €_›≈ÿ^= _Âf= ∆k›kÍ= ÌÜÿ^= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^= à‰_¡‹= _‹

\==ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=∆‡_îª^=ö≈f=Ω=„ÈŸ‹_≈ÿ^= =

=€˜_åkÿ^=^Ü‰=Ÿƒ=Ôf_r�ÿË=ÔÃà≈ª=ÔÍá_Î≈ª^=m_Ã^à´˘^Ë=ÔÎf_å•^=m_�ãÈkª^=i_åv=#

∆‡_îª^=€_›ƒ=_Âf=∆k›kÍ=;ÿ^=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=à‰_¡‹==⁄’ÿ=æãÈkª^=Ô›å–=Ñ≈f=÷ÿÖË

Êj^á_gƒ=ÉÑƒ=Ÿƒ=Ñ≈f==€ËÑ§^Ë=FV==EÔsÎk·ÿ^=yóÈÍW= J= =

=€ËÑr=FV=E= =

ÔÍá_Î≈ª^=m_Ã^à´˘^Ë=m_�ãÈkª^=É_≈f`=à‰_¡ª=›kr˘^=ÓÑ‡_åª^ÔÎƒ_= =

  المتغيرات
  المتوسط

بعد تقسيمه على 

  عدد العبارات

الانحراف 

  المعياري

  ١٠.٦٩  ٤.٢٩ المساندة الأسرية

  ٦.٠٤  ٤.٢٢ مساندة الزملاء

  ٤.٥٦  ٤.٢ مساندة الأقارب

  ٥.٩٩  ٤.٠٣ مساندة المشرف

  ١٠.٥١  ٣.٧٦ مساندة الإدارة

  ٢٨.٣٢  ٤.١ المجموع

= =

ÍËk=€ËÑ§^=‚‹=yòFV=E=„`^È§^=ào‘`= �̂4naj=h‡=^Ü‰Ë=Óàã˚^=ÓÑ‡_å‹=Ï‰=ÓÑ‡_åª^=Ω

= Êÿ= Ôgã_·ª^= ÓÑ‡_åª^= fiÍÑ—jË= ⁄‹_≈ÿ^= ÓÑ‡_å‹= Ω= Óàã¸ÿ= fiÂª^= áËÑÿ^= Ñ‘¯Í= I=_ÂÎŸÍ= fin

=ÓÑ‡_å‹Ú˙‹äÿ^==_‹=ÔÎ›‰`=≥d=4êÍ=^Ü‰Ë=⁄‹_≈Ÿÿ=Êfà–=≥d=÷ÿÖ=∆ràÍË=⁄›≈ÿ^=⁄Î‹â=Ê‹Ñ—Í

Ë⁄›≈ÿ^=Ó3Ã=Ú_·n`=⁄‹_≈ÿ_f=�_‘_’kv^=ào‘˚^=I‡_å‹=fin=ÓÑ=ÔÎ›‰`=Ÿƒ=÷ÿÖ=€ÑÍË=iá_–˚^

Ú˙‹äÿ^Ë= Óàã˚^= Ñ≈f= ⁄‹_≈Ÿÿ= iá_–˚^= Ê‹Ñ—Í= _‹= I=⁄–`= ÏÂÃ= œàêª^= ÓÑ‡_å‹= ÷ÿÖ= ÏŸÍË

٦٧ 



 

  

 

=ÓÑ‡_åª^=fiÍÑ—j=Ω=_ÂÎ—f_ã=‚‹=ÔÎ›‰`=I=ÓÑ‡_å‹=„^Ñ™ËÓá^Éˇ^==ÏÂÃ=Ó4~˚^=Ôgjàª^=⁄k¢

⁄‹_≈ÿ^=Ÿƒ=^4naj=h‡^È§^=⁄–`==I=≥d=÷ÿÖ=∆ràÍ=_¥áË=‚ƒ=Óá^Éˇ^=Ñ≈f=∆‹=àè_gª^=⁄‹_≈kÿ^

�_‡_Îv`=≤Ÿ‹_≈ÿ^K= =

= „`= ÉÈÍ= à‰_¡‹= u^àÄkã^= #= Ê‡`= ≥d= pv_gÿ^= 4êÍÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^==Êj^à—Õÿ= �_—ÃË

Ë=‚‹=Ô‡È’ª^SS==Óà—ÃË==«Èràÿ^=‚’∑Ω=_ÂÎÿd=F==“wŸ‹=FS=EE= =

= =

=pÿ_oÿ^=€^¯åÿ^W==€_›≈ÿ^=ÒÑÿ= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^= “Ã^Èkÿ^=≤f= Ô–˙ƒ=◊_·‰=⁄‰

ÿ^\==ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=∆‡_îª^=ö≈f=Ω=„ÈŸ‹_≈ÿ^=„ÈÍÉÈ≈å= =

=€^¯åÿ^=^Ü‰=Ÿƒ=Ôf_r�ÿË#=„_‹4gã=ø_gjá^=⁄‹_≈‹=i_åv==ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=≤f

=€ËÑ§^Ë=ÔÎƒ_›kr˘^=FNM==E=÷ÿÖ=yóÈÍW= J== =

=€ËÑr=FNM=E= =

ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=≤f=Ô–˙≈ÿ^= =

   المساندة   
  الاجتماعية

  

  توافق المهنيال

المساندة 
  الأسرية

المساندة 
  الأقارب

المساندة 
  الزملاء

المساندة 
  المشرف

المساندة 
  الإدارة

المجموع 
  الكلي

مدعمات العمل 
 الاقتصادي

٠.٢٠  ٠.٢٠  ٠.٣٠  ٠.٢٦  ٠.٢٧  ٠.٠٤  

مدعمات العمل 
 الاجتماعي

٠.٣٣  ٠.٢٦  ٠.٢٥  ٠.٢٩  ٠.٢٧  ٠.١٩  

  ٠.٢٥  ٠.١٣  ٠.٣٢  ٠.٢٩  ٠.٢٥  ٠.٠٨ ظروف العمل

  ٠.٣٧  ٠.٢٠  ٠.٣١  ٠.٣٥  ٠.٣٧  ٠.٢٣ العلاقة بالزملاء



 

  

 

   المساندة   
  الاجتماعية

  

  توافق المهنيال

المساندة 
  الأسرية

المساندة 
  الأقارب

المساندة 
  الزملاء

المساندة 
  المشرف

المساندة 
  الإدارة

المجموع 
  الكلي

  ٠.٤٧  ٠.٣٢  ٠.٤٥  ٠.٤٠  ٠.٣٧  ٠.٣١ العلاقة بالمشرف

  ٠.٤٠  ٠.٣٠  ٠.٣٩  ٠.٤١  ٠.٣٨  ٠.١٥ العلاقة بالإدارة

ظروف السوق 
المتغيرة والخاصة 

 بالعمل

٠.٤٧  ٠.٣٤  ٠.٣٣  ٠.٤٠  ٠.٣٧  ٠.٣٣  

  ٠.٤٧  ٠.٣٩  ٠.٣٨  ٠.٣١  ٠.٣٥  ٠.٣١ نوع العمل

  ٠.٣٣  ٠.٢٦  ٠.٢٤  ٠.٢٨  ٠.١٨  ٠.٢٥ قيمة العمل

  ٠.٣٨  ٠.١٨  ٠.٢٦  ٠.٢٩  ٠.٣٦  ٠.٣٦ المسئولية عن العمل

  ٠.٥٣  ٠.٣٧  ٠.٤٦  ٠.٤٧  ٠.٤٥  ٠.٣٣ المجموع

= =

=€ËÑ§^=€˙~=‚‹Ë=FNM==E=ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=m^4…k‹=≤f=Ô–˙ƒ=◊_·‰=„`=_·ÿ=yòkÍ

‡^=Ñs·Ã=m^4…kª^=ö≈f=Ω=˘d=ÔÎƒ_›kr˘^=Ê=Ô–˙≈ÿ^=Ô›Î–=ÌÉ_îk–˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹=≤f

ÔÍàã˚^=ÓÑ‡_åª^Ë=FM{MQE=ÔòÕÄ·‹=Ÿƒ=÷ÿÖ=€ÑÍË==„`=ÓÑ‡_å›Ÿÿ=çÎÿ=ÌÉ_îk–˘^=fiƒÑÿ^

_ÂÎÃ=áËÉ=ÔÍàã˚^==IÔ–˙≈ÿ^=÷ÿÜ‘=ÔÍàã˚^=ÓÑ‡_åª^Ë=⁄›≈ÿ^=œËà¿=≤f=l‡_‘=FM{MUE=

=ÔòÕÄ·‹=ÏÂÃpÎv==„`=;ÿ^Ë=ÔÕŸkÄª^=⁄›≈ÿ^=œËà¿_Â·‹=Ï‡_≈Í=‹_≈ÿ^=˘=⁄„È’Í==Óàã¸ÿ

_Â≈·‹=Ë`=_‰É_≠d=Ω=^ÑÍK= =

٦٩ 



 

  

 

=∆f^àÿ^=€^¯åÿ^W=ƒ_fáˇ^=i_wì`=≤f=”ËàÃ=◊_·‰=⁄‰Ï=ƒ_fáˇ^=i_wì`=Ë=Ÿƒ˚^Ï==‡É˚^

=ΩÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^==<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=Ÿƒ=fiÂj_ráÉ=Ω=÷ÿÖË\= =

€˜_åkÿ^= ^Ü‰= Ÿƒ= Ôf_r�ÿË=#== u^àÄkã^Ë= Ÿƒ˚^= Ïƒ_fáˇ^=ˇ^‡É˚^= Ïƒ_fá==é_Î—ª

fin=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=á_gk~^=fl^ÑÄkã^=#==F=mE=t.test=”ËàÕÿ^=ÔÃà≈ª==€ËÑ§^Ë=FNN==E

=ÔsÎk·ÿ^=yóÈÍW= J== =

= =

=€ËÑr=FNN=E= =

Ω=‡É˚^Ë=Ÿƒ˚^=Ïƒ_fáˇ^=ÌËÖ=≤f=”ËàÕÿ^=m_ráÉ=Ÿƒ=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^= =

  المتغيرات

  الإرباعي الأعلى

  ٦٣=ن

  الإرباعي الأدنى

  ٦٠=ن
  درجة

  الحرية

  قيمة

  )ت(

  اتجاه

  المتوسط  الفروق
الانحراف 

  المعياري
  المتوسط

الانحراف 

  المعياري

مدعمات العمل 

 الاقتصادي

توجد فروق لصالح   ٢.٨٩  ١٢١  ٣.٠٣  ٩.٠٦  ٢.٨٥  ١٠.٦٠

  الإرباع الأعلى
مدعمات العمل 

 الاجتماعي

توجد فروق لصالح   ٣.٥٢  ١٢١  ٣.٠٧  ٧.٨١  ٢.٩٤  ٩.٧٣

  الأعلى الإرباع

توجد فروق لصالح   ٣.٤٣  ١٢١  ٣.٢٠  ١١.٨٨  ٢.٥٨  ١٣.٦٨ ظروف العمل

  الأرباع الأعلى

توجد فروق لصالح   ٥.٢٨  ١٢١  ٤.٧٣  ١٠.٥٠  ١.٨٤  ١٣.٨٨ العلاقة بالزملاء

  الإرباع الأعلى
العلاقة 

 بالمشرف

توجد فروق لصالح   ٧.٨٧  ١٢١  ٤.٢٩  ٩.٤٣  ٢.٣٢  ١٤.٣٠

  الإرباع الأعلى

توجد فروق لصالح   ٦.٢٦  ١٢١  ٤.٠٢  ٨.٣٨  ٣.٣٦  ١٢.٥٧ ةالعلاقة بالإدار

  الإرباع الأعلى
ظروف السوق 

المتغيرة 
توجد فروق لصالح   ٦.١٣  ١٢١  ٣.٢٥  ٩.٠٨  ٢.٢٠  ١٢.١٤

  الإرباع الأعلى



 

  

 

  المتغيرات

  الإرباعي الأعلى

  ٦٣=ن

  الإرباعي الأدنى

  ٦٠=ن
  درجة

  الحرية

  قيمة

  )ت(

  اتجاه

  المتوسط  الفروق
الانحراف 

  المعياري
  المتوسط

الانحراف 

  المعياري

توجد فروق لصالح   ٦.٣٥  ١٢١  ٣.٧٤  ٩.٥٥  ١.٩٠  ١٢.٩٣ نوع العمل

  الإرباع الأعلى

توجد فروق لصالح   ٣.٤٦  ١٢١  ٤.١٣  ٩.١٨  ٣.٠٤  ١١.٤٤ قيمة العمل

  الإرباع الأعلى
المسئولية عن 

 العمل

توجد فروق لصالح   ٤.٧٠  ١٢١  ٤.٠٩  ١١.١٠  ١.٨٥  ١٣.٧٧

  الإرباع الأعلى

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍ=FNN==E„`=ÓÑ‡_åª^=ÌËÖ=ÔÎƒ_›kr˘^==Ÿƒ`=�_Î·Â‹=�_—Ã^Èj=„È——Æ=Ô≈Õjàª^

Î›‰`=Ñ‘¯Í=_º=ÔòÕÄ·ª^=ÓÑ‡_åª^=ÌËÖ=‚‹=ÔÕŸkÄª^=_‰É_≈faf=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ô=‚‹

=Óàã˚^=ÓÑ‡_å‹=I=iá_–˚^Ë=I=Ú˙‹äÿ^Ë=I=œàêª^Ë=I=Óá^Éˇ^Ë=I„`=‚‹=Ñ‘¯Í=^Ü‰Ë=ÉàÕÿ^=

—ŸÍ=Ñ–==‚‹= �_Îf_≠d=�_›ƒÉ⁄‹_≈ÿ_f=æÎ-^=∆›k.^=Ã=‚‹=i_≈îÿ^=⁄›wkjË= Ááâ^¯jË= ÁÑÍ¯k

ÊŸ›ƒ= Ω= Ï—jàÍ= kv= „È≈ÿ^= Êÿ= flÑ—jË= ÊŸr`=_‹= ^Ü‰Ë=ÁÑ‘¯Í==„^ÑÍâ== I„Ëà~bË================

F=NVTQflOSN=W=E=„`=‚‹==ÁÉ^àÃ`=≤f=Ô—oÿ^Ë=Ô–^Ñîÿ^Ë=ÔÎ›Î›•^=‚‹=Èr=ÁÉÈåÍ=ÌÜÿ^=∆·îª^

=IÑÍäj=ÊÎÃ=Óá_êkã˘^Ë=m˘_îj˘^==K= =

Ë€È—Í=€àÍd=FÉKmE==?=Ôv^áË=�_‡_·Ù›ù^=ÊåÕ‡=Ω=∆gêj=ÊÛ^Éaf=flÈ—Í=ÌÜÿ^=⁄›≈Ÿÿ=Úàª^=ÓÉ_rd=„d

_·Ù›ù˘^= ^Ü‰= I= ≤Î—Î—v=I= ÓÈ—ÿ^= Ï‡_≈‹= ‚‹= ·≈‹= é_·ÿ^= ‚‹= 4o‘= éÈÕ‡= Ω= “ŸØ= „

Â≈ÃÑÍ= ^Ü‰Ë=I=fiÂ‡_Î‘=Ô›Î–Ë=fi‰ÉÈrË=€_›’f=é_åvdËfi==fiŸã=Ω= �̂ÉÈ≈ì=flÑ—kÿ^=≥d

hj^àª^=Ÿƒ`=≥d=€ÈìÈÿ^Ë=I=Ô≈Ãàÿ^?=K=ñWRM= =

= =

٧١ 



 

  

 

^= €^¯åÿ^ç‹_¶=W== <Âª^= “Ã^Èkÿ^= Ω=”ËàÃ= ◊_·‰= ⁄‰ÒÑÿ==„ÈÍÉÈ≈åÿ^= €_›≈ÿ^= ‚‹= Ô·Îƒ

f= Ω= „ÈŸ‹_≈ÿ^= 4…k‹= ÚÈó= Ω= ÓÑr= Ô¡Ã_w¥= ∆‡_îª^= ö≈= F= Ô·Âª^= «È‡= I= à›≈ÿ^= I=ÓÑ‹

Ô‹Ñ¶^==IÏ›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯ª^=I=á^Ñ—‹==hj^àÿ^=I⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ã=ÉÑƒ==IÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^==E\ 

=”ËàÕÿ^=i_å•=Á_°˘^=ÌÉ_v`=‚Í_gkÿ^=⁄ÎŸ¢=fl^ÑÄkã^=#=€˜_åkÿ^=^Ü‰=Ÿƒ=Ôf_r�ÿË=≤f

é_Î—‹=Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=m_ráÉ=Èkÿ^=Ïÿ_kÿ^=Èw·ÿ^=Ÿƒ=tÛ_k·ÿ^=mÚ_rË=I=<Âª^=“Ã^W= J= =

`= J=Ô·Âª^=«È‡W 

==€ËÑr=FNO=E= =

ÿ^=Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕÉ_≈f`=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=fl_≈ÿ^=“Ã^Èkÿ^Ë=Ô·Âª^=«È·ÿ=_≈gj= =

  مصدر التباين  المتغيرات  م
مجموع 
  المربعات

  درجة

  الحرية

  

متوسط 
  المربعات

  قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

١  
لعمل مدعمات ا

 الاقتصادي

  ٠.٩٤  ٧.٠٢  ٣  ٢١.٠٧  بين المجموعات

    ٧.٤٤  ٢١٤  ١٥٩٢.٥٤  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ١٦١٣.٦١  المجموع

٢  
مدعمات العمل 

 الاجتماعي

  ٠.٥٨  ٥.٤٦  ٣  ١٦.٣٩  بين المجموعات

    ٩.٤٠  ٢١٤  ٢٠١١.٥٨  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٢٠٢٧.٩٨  المجموع

 ظروف العمل  ٣

  ٠.٣٢  ٢.٩٧  ٣  ٨.٩٢  بين المجموعات

    ٩.٠٤  ٢١٤  ١٩٣٤.٧١  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ١٩٤٣.٦٣  المجموع

 العلاقة بالزملاء  ٤

  ١.٢٦  ١٧.٠٨  ٣  ٥١.٢٦  بين المجموعات

    ١٣.٤٦  ٢١٤  ٢٨٨٠.٩٦  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٢٩٣٢.٢٢  المجموع



 

  

 

  مصدر التباين  المتغيرات  م
مجموع 
  المربعات

  درجة

  الحرية

  

متوسط 
  المربعات

  قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

٥  
لعلاقة ا

 بالمشرف

  ١.٧١  ٢٦.٢٣  ٣  ٧٨.٦٩  بين المجموعات

    ١٥.٢٦  ٢١٤  ٣٢٦٦.٤١  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٣٣٤٥.١٠  المجموع

 العلاقة بالإدارة  ٦

  ١.٤٥  ٢١.٧٦  ٣  ٦٥.٢٩  بين المجموعات
    ١٥.٠١  ٢١٤  ٣٢١٣.٠٤  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٣٢٧٨.٣٣  المجموع

٧  

لسوق ظروف ا
المتغيرة 

  والخاصة بالعمل

 

  ١.٢٧  ١١.٩٣  ٣  ٣٥.٨٠  بين المجموعات

    ٩.٣٣  ٢١٤  ١٩٩٦.٥٦  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٢٠٣٢.٣٦  المجموع

 نوع العمل  ٨

  ٠.٤٠  ٤.٢٠  ٣  ١٢.٦٢  بين المجموعات

    ١٠.٤١  ٢١٤  ٢٢٢٩.٧٤  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٢٢٤٢.٣٦  المجموع

 قيمة العمل  ٩

  ٠.٩١  ١٠.٩٢  ٣  ٣٢.٧٨  بين المجموعات

    ١١.٩٨  ٢١٤  ٢٥٦٤.٧٢  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٢٥٩٧.٥٠  المجموع

١٠  
المسئولية عن 

 العمل

  ٣.٦٥  ٣٦.٤٣  ٣  ١٠٩.٢٩  بين المجموعات

    ٩.٩٧  ٢١٤  ٢١٣٤.٨٠  داخل المجموعات  توجد فروق

      ٢١٧  ٢٢٤٤.٠٩  المجموع

 المجموع

  ١.٢٩  ٧١١.١١  ٣  ٢١٣٣.٣٥  بين المجموعات

    ٥٥١.٢٧  ٢١٣  ١١٧٤٢٠.٦  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٦  ١١٩٥٥٣.٩  المجموع



 

  

 

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍF=NO==E–ËàÃ=◊_·‰=„`�_==Ω=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=ÔÎÛ_îvd=Ôÿ˘É=m^Ö

= Ω= Ô·Âª^= «È·ÿ= _≈gj= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= Fåª^= ⁄›≈ÿ^= ‚ƒ= ÔÎÿÈÙE= Ô›Î–= l…Ÿf= pÎv= Fœ= EP{SR=

4êÍË=÷ÿÖ=Ω=fiã_—ÿ^=== FOMMNfl==E== Ê‡^=≥d=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=“Î—wkÿÿ⁄‹_≈Ÿ=Ï…g·Í==4ÃÈj

= Ì`àÿ^= ÔÍàvË=◊àj== ÷ÿÖ= ⁄‘= m^á^à—ÿ^= Ö_£^= Ω= ◊á_êÍ= ⁄‹_≈ÿ^= œÈãΩ= Ñƒ_åÍ=

ÊÍÑÿ=ÔÎÿÈÙåª_f=é_åvˇ^=Ë=u_k‡ˇ^Ë=ÔÍÈ·≈ª^=}Ëàÿ^=∆ÃáK=ñ=WQU== =

=›·Îf=m^4…kª^= ÔÎ—f=Ω= ÔÎÛ_îvd= Ôÿ˘É=m^Ö=”ËàÃ=àÂ¡j=%=_=“Ã^ÈkŸÿ=ÏŸ’ÿ^=«È›.^ËK=

=”ËàÕÿ^= áÑî‹= ÑÍÑwkÿ= ÊÎÕÎè= á_gk~^= fl^ÑÄkã_f= pv_gÿ^= fl_–= ‚Í_gkÿ^= áÑî‹= ÔÃà≈ªË

=€ËÑ§^Ë=FNP==E=yóÈÍÔsÎk·ÿ^=K== =

= =

=€ËÑr=FNP=E= =

Âª^=«È·ÿ=�_≈gj=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=ÔÎÿ¯åª^=Ω=”ËàÕÿ^=ÔÃà≈ª=ÊÎÕÎè=á_gk~^Ô·= =

  ٤  ٣  ٢  ١  المتوسطات  الفئات  

المسئولية عن 

  العمل

          ١٣.٢٧  إداري

  *        ١٢.١٨  عامل إنتاج

          ١٣.٢٠  فني

      *    ١٤.٤٤  مبيعات

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍË=FNP==E_≈Îgª^=Œ¿È‹Ë=u_k‡ˇ^=⁄‹_ƒ=≤f=l‡_‘=”ËàÕÿ^=„`=0_ì=Ω=m

ÍÑÿ=„È’j=m_≈Îgª^=‚ƒ=€ÈÙåª^=„`=pÎv=m_≈Îgª^=Œ¿È‹=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=2‘`=ÔÎÿÈÙå‹=Ê=I

=÷ÿÖË=ÿ=ÊkÕÎ¿Ë=Ô≈Îg�=I=úÈƒ=ÊÎÿd=á_è`=_‹=^Ü‰ËFNVUTfl=E=‚‹=à≈êÍ=_‹Ñ·ƒ=⁄‹_≈ÿ^=„`

٧٤ 



 

  

 

= _óàÿ^Ë=‚‹˚^Ë=}_Îjá˘_fÍäÉ= ÊkÎr_k‡d= É^Éäj=⁄f=⁄›≈Ÿÿ= Êƒ_ÃÑ‡^= É^=I=“Ã^Èkÿ^= É^â= _›Ÿ’Ã

=ÊŸ›≈f=Êk–˙ƒ=ÓÉ_Íäÿ=�̂àè¯‹=�ƒ`=ÏåÕ·ÿ^=KF=ñW=OME= =

i= J=à›≈ÿ^W 

==€ËÑr=FNQ=E= =

ÿ^=Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ==É_≈f`<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ëfl_≈ÿ^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=à›≈Ÿÿ=_≈gj= =

  مصدر التباين  المتغيرات  
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

١  
مدعمات 

العمل 

 الاقتصادي

  ٠.٣٨  ٢.٨٩  ٣  ٨.٦٦  بين المجموعات
لا توجد 

    ٧.٥٠  ٢١٤  ١٦٠٤.٩٤  عاتداخل المجمو  فروق

      ٢١٧  ١٦١٣.٦١  المجموع

٢  
مدعمات 

العمل 

 الاجتماعي

لا توجد   ٢.٤٩  ٢٢.٨٥  ٣  ٦٨.٥٧  بين المجموعات

    ٩.١٥  ٢١٤  ١٩٥٩.٤٠  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٢٠٢٧.٩٨  المجموع

٣  
ظروف 

 العمل

لا توجد   ٠.٢٥  ٢.٢٧  ٣  ٦.٨٣  بين المجموعات

    ٩.٠٥  ٢١٤  ١٩٣٦.٧٩  عاتداخل المجمو  فروق

      ٢١٧  ١٩٤٣.٦٣  المجموع

٤  
العلاقة 

 بالزملاء

لا توجد   ٠.٤٦  ٦.٢٦  ٣  ١٨.٧٧  بين المجموعات

    ١٣.٦١  ٢١٤  ٢٩١٣.٤٤  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٢٩٣٢.٢٢  المجموع

٥  
العلاقة 

 بالمشرف

لا توجد   ٠.٠٨  ١.٢٨  ٣  ٣.٨٤  بين المجموعات

    ١٥.٦١  ٢١٤  ٣٣٤١.٢٥  اتداخل المجموع  فروق

      ٢١٧  ٣٣٤٥.١٠  المجموع



 

  

 

  مصدر التباين  المتغيرات  
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

٦  
العلاقة 

 بالإدارة

  ٠.١٥  ٢.٣٤  ٣  ٧.٠٣  بين المجموعات
لا توجد 

  فروق
    ١٥.٢٨  ٢١٤  ٣٢٧١.٣٠  داخل المجموعات

      ٢١٧  ٣٢٧٨.٣٣  المجموع

٧  
ظروف 

السوق 

المتغيرة 

والخاصة 

لا توجد   ٠.٢٤  ٢.٣٥  ٣  ٧.٠٦  بين المجموعات

    ٩.٤٦  ٢١٤  ٢٠٢٥.٢٩  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٢٠٣٢.٣٦  المجموع

 نوع العمل  ٨

  ١.١٩  ١٢.٣١  ٣  ٣٦.٩٣  بين المجموعات
لا توجد 

    ١٠.٣٠  ٢١٤  ٢٢٠٥.٤٣  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٢٢٤٢.٣٦  المجموع

 قيمة العمل  ٩

  ٠.٤٦  ٥.٥٧  ٣  ١٦.٧١  بين المجموعات
لا توجد 

    ١٢.٠٦  ٢١٤  ٢٥٨٠.٧٩  ل المجموعاتداخ  فروق

      ٢١٧  ٢٥٩٧.٥٠  المجموع

١٠  
المسئولية 

 عن العمل

  ١.٠٤  ١٠.٨٢  ٣  ٣٢.٤٦  بين المجموعات
لا توجد 

    ١٠.٣٣  ٢١٤  ٢٢١١.٦٣  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٢٢٤٤.٠٩  المجموع

 المجموع  

  ٠.٢٨  ١٦١.٥٧  ٣  ٤٨٤.٧٢  بين المجموعات
لا توجد 

    ٥٥٩.٠١  ٢١٣  ١١٩٠٦٩.٢  المجموعات داخل  فروق

      ٢١٦  ١١٩٥٥٣.٩  المجموع

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFNQ=E∆‡_îª_f=”ËàÃ=ÑrÈj=˘=Ê‡`=Ω==∆Î∏=Ω=à›≈Ÿÿ=�_≈gj=<Âª^=“Ã^Èkÿ

=é_Î—ª^=É_≈f`=ÏŸ’ÿ^=«È›.^Ë=I=^Ü‰=Ω=4naj=Êÿ=„È’Í=˘=Ñ–=à›≈ÿ^=„`=≥d=4êÍ=_º



 

  

 

h‡_§^== K^= „_fËÜÿ= ÷ÿÖ= ∆ràÍ= _¥á⁄›≈ÿ^= Ω= Ú˙‹äÿ^= ≤f= ÔÍà›≈ÿ^= ”á^ÈÕÿ==^Ü‰= ÑÍ¯ÍË

ÑÎ›•^Ñgƒ=Ôã^áÉ=tÛ_k‡=ÊjàÂ¿`_‹=FNVVVfl=E=ŒŸk©=Ω=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj˘=Ê‡`=‚‹

<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ω=à›≈ÿ^=m_ÙÃ=K= =

٧٧ 



 

  

 

u= J=Ô‹Ñ¶^=ÓÑ‹=F=Ó2¶^=W=E= =

= =

==€ËÑr=FNR=E= =

ÿ^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=É_≈f`==Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕËÃ^Èkÿ^ª=_≈gj=fl_≈ÿ^=<Âª^=“¶^=ÓÑÔ‹Ñ 

  مصدر التباين  المتغيرات  م
مجموع 
  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

١  
مدعمات 
العمل 

 الاقتصادي

  ٤.٥٠  ٣٢.٤٣  ٢  ٦٤.٨٦  بين المجموعات
    ٧.٢٠  ١٥٤٨.٧٢١٥  داخل المجموعات  توجد فروق

      ١٦١٣.٦٢١٧  المجموع

٢  
مدعمات 
العمل 

 الاجتماعي

  ١٠.٩١  ٩٣.٤٩  ٢  ١٨٦.٩٨  بين المجموعات
    ٨.٥٦  ١٨٤٠.٩٢١٥  داخل المجموعات  توجد فروق

      ٢٠٢٧.٩٢١٧  المجموع

٣  
ظروف 
 العمل

لا توجد   ١.٣٧  ١٢.٢٧  ٢  ٢٤.٥٤  بين المجموعات
    ٨.٩٢  ١٩١٩.٠٢١٥  داخل المجموعات  فروق

      ١٩٤٣.٦٢١٧  المجموع

٤  
العلاقة 
 بالزملاء

لا توجد   ٠.٨٢٧  ١١.١٨  ٢  ٢٢.٣٧  بين المجموعات
    ١٣.٥٣  ٢٩٠٩.٨٢١٥  داخل المجموعات  فروق

      ٢٩٣٢.٢٢١٧  المجموع

٥  
العلاقة 
 بالمشرف

  ٣.٧٠  ٥٥.٧٣  ٢  ١١١.٤٦  بين المجموعات
    ١٥.٠٤  ٣٢٣٣.٦٢١٥  داخل المجموعات  توجد فروق

      ٣٣٤٥.١٢١٧  المجموع

٦  
العلاقة 
 بالإدارة

لا توجد   ٠.٠٥  ٠.٧٨  ٢  ١.٥٧  بين المجموعات
    ١٥.٢٤  ٣٢٧٦.٧٢١٥  داخل المجموعات  فروق

      ٣٢٧٨.٣٢١٧  المجموع

٧  
ظروف 
السوق 
المتغيرة 
والخاصة 

لا توجد   ٢.٤٧  ٢٢.٨٩  ٢  ٤٥.٧٨  بين المجموعات
١٩٨٦.٥  داخل المجموعات  فروق

٧  
٩.٢٤  ٢١٥    

      ٢٠٣٢.٣٢١٧  مجموعال

٧٨ 



 

  

 

  مصدر التباين  المتغيرات  م
مجموع 
  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

 نوع العمل  ٨
  ٥.٥٨  ٥٥.٣٥  ٢  ١١٠.٧٠  بين المجموعات

    ٩.٩١  ٢١٣١.٦٢١٥  داخل المجموعات  توجد فروق
      ٢٢٤٢.٣٢١٧  المجموع

 قيمة العمل  ٩
لا توجد   ١.٨٠  ٢١.٤١  ٢  ٤٢.٨٣  بين المجموعات

    ١١.٨٨  ٢٥٥٤.٦٢١٥  داخل المجموعات  فروق
      ٢٥٩٧.٥٢١٧  المجموع

١٠  
المسئولية 
 عن العمل

لا توجد   ١.٣٣  ١٣.٧٩  ٢  ٢٧.٥٩  بين المجموعات
    ١٠.٣٠  ٢٢١٦.٥٢١٥  داخل المجموعات  فروق

      ٢٢٤٤.٠٢١٧  المجموع

 المجموع
  ٢١٧٠.٨٤.٠٣  ٤٣٤١.٧٢  بين المجموعات

    ٥٣٨.٣٧  ١١٥٢١٢١٤  داخل المجموعات  توجد فروق
      ١١٩٥٥٢١٦  المجموع

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFNR=E∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj=˘=Ê‡`=Ω=^=�_≈gj=<Âª^=“Ã^Èkÿ

=Ω=Ó2ÄŸÿö≈f==é_Î—ª^=É_≈f`=^Ñƒ=FÌÉ_îk–˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹==Ô›Î–=l‡_‘=pÎv=F=œ=E

Q{RM=Ë==⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹Ïƒ_›kr˘^==Ô›Î–=l‡_‘=pÎv=F=œ=ENM{VN=Iœàêª_f=Ô–˙≈ÿ^Ë=

›Î–=l‡_‘=pÎv=Ô=F=œ=EP{TM=I=⁄›≈ÿ^=«È‡Ë==Ô›Î–=l‡_‘=pÎv=F=œ=ER{RU===Ë=«È›.^

<Âª^=“Ã^ÈkŸÿ=ÏŸ’ÿ^==Ô›Î–=l‡_‘=pÎv=F=œ=EQ{MP=EK= =

=fl^ÑÄkã_f=pv_gÿ^=fl_–=‚Í_gkÿ^=áÑî‹=ÔÃà≈ªËá_gk~^=ÔÃà≈ª=ÊÎÕÎè==€ËÑ§^Ë=”ËàÕÿ^=FNS=E
÷ÿÖ=yóÈÍW= J= =

= =

= =

= =

٧٩ 



 

  

 

=€ËÑr=FNS=E= =

Ñ‹=Ω=€_›≈ÿ^=≤f=”ËàÕŸÿ=ÊÎÕÎè=á_gk~^=ÓÑª=�_≈gj=“Ã^Èkÿ^Ë=Ïƒ_›kr˘^Ë=ÌÉ_îk–˘^=€_›ƒ˚^=m_›ƒ
Ô‹Ñ¶^= =

  ٣  ٢  ١  المتوسطات  الفئات  المتغير

مدعمات 

العمل 

  الاقتصادي

٩.٣٣  ٢ – ١      *  

١٠.١٧  ٤ – ٣        

      *  ١٠.٧  سنوات فأكثر ٥

مدعمات 

العمل 

  الاجتماعي

٨.٣٢  ٢ – ١    *  *  

٩.٧٣  ٤ – ٣  *      

      *  ١٠.٦٤  سنوات فأكثر ٥

العلاقة 

  بالمشرف

١١.٤٥  ٢ – ١      *  

١٢.٢٠  ٤ – ٣        

      *  ١٣.٣٧  سنوات فأكثر ٥

  نوع العمل
١٠.٨٦  ٢ – ١      *  

١١.٣١  ٤ – ٣        

      *  ١٢.٨١  سنوات فأكثر ٥

التوافق 

  المهني العام

١٠٨.٠٧  ٢ – ١      *  

١١٤.٨٦  ٤ – ٣        

      *  ١١١.٣٩  سنوات فأكثر ٥

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍ=FNS==E=ÌËÖ=€_›≈ÿ^=ÔÙÃ=≤f=ÌÉ_îk–˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹=Ω=”ËàÕÿ^=„`

=Ó2¶^N=–=O==Ô·ã=I=ËR==2‘˚^=Ó2¶^=ÌËÖ=0_ì=Ω=ào‘aÃ=m^È·ã=I=ÔsÎk·ÿ^=ÁÜ‰Ë

٨٠ 



 

  

 

=⁄›≈ÿ^= m_›ƒÑ‹= flÈÂÕ‹= ∆‹= “Ã^Èkÿ^= „_‘= _›Ÿ‘= Ó2¶^= mÉ^â= _›Ÿ‘= Ê‡˚= ÔÎ—�·‹

=2‘`=ÌÉ_îk–˘^K= =

_›kr˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹=Ω=”ËàÕÿ^=l‡_‘=÷ÿÜ‘=Ó2¶^=ÌËÖ=€_›≈ÿ^=ÔÙÃ=≤f=ÏƒN== JO=

=I= ÔÙÕÿ^ËP=–=Q==m^È·ã=IËR==Ó2¶^=ÌËÖ=≤j4~˚^=≤kÙÕÿ^=0_ì=Ω=ào‘aÃ=m^È·ã

= _·‰= �̂áËÉ=h≈Ÿj= Ó2¶^=„˚=Ï≈Îgù=ıè= ^Ü‰Ë=2‘˚^=I=ÉàÕÿ^= Ô‹Ñ~=ÓÑ‹=lÿ_ù= _›Ÿ’Ã

= Ïƒ_›kr˘^= ⁄›≈ÿ^= m_›ƒÑ‹=“Î—¢= Ÿƒ= �̂Ñ‰_r=⁄›ƒ= _›Ÿ‘ÊÎÿd= á_è`= _‹= Ñ‘¯Í= ^Ü‰Ë==

= fiã_—ÿ^FOMMNfl=E== ‚‹ÿ= Ê‡^= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= “Î—wkÿ⁄‹_≈Ÿ=Ï…g·Í== I=Ïv^È·ÿ_f= fl_›k‰˘^

=ÔÎƒ_›kr˘^=I=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=ÔÎŸ~^Ñÿ^=m_–˙≈ÿ^Ë=IËÌ`àÿ^=ÔÍàv=4ÃÈj=K=F=ñW=QU=E= =

= œàêª_f= Ô–˙≈ÿ^= Ω= ”ËàÕÿ^= ÷ÿÜ‘Ë= Ó2¶^= ÌËÖ= €_›≈ÿ^= ÔÙÃ= ≤fN=–=O== Ô·ã= I= ËR=

¶^= ÌËÖ= 0_ì= Ω= ào‘aÃ= m^È·ã= 2‘˚^= Ó2= I=mÉ^â= _›Ÿ’Ã= ÔÎ≈Îgù= ÔsÎk·ÿ^= ÁÜ‰Ë

=œàêª_f= Ô–˙≈ÿ^=l—nÈj= _›Ÿ‘=Ó2¶^=I=€_›≈ÿ^= ÔÙÃ=≤f= ⁄›≈ÿ^= «È‡=Ω=”ËàÕÿ^=÷ÿÜ‘Ë

= Ó2¶^=ÌËÖN=–=O== Ô·ã=I= ËR==2‘˚^= Ó2¶^=ÌËÖ=0_ì=Ω=ào‘aÃ=m^È·ã=I=ÁÜ‰Ë

flÈÂÕ‹=∆‹=“Ã^Èkÿ^=„_‘=_›Ÿ‘=Ó2¶^=mÉ^â=_›Ÿ‘=Ê‡˚=ÔÎ—�·‹=ÔsÎk·ÿ^==ÌÜÿ^=⁄›≈ÿ^=«È‡

⁄‹_≈ÿ^=Êf=flÈ—ÍK= =

= Ó2¶^=ÌËÖ= €_›≈ÿ^= ÔÙÃ= ≤f=<Âª^= “Ã^Èkÿ^= Ω=”ËàÕÿ^= „`= �_òÍ`= tÛ_k·ÿ^=màÂ¿`= _›‘R=

=m^È·ã=I=fi‰4»=‚‹=ào‘`=�_—Ã^Èj=fiÂÍÑÿ=≥d=ÉÈ≈Í=÷è˘=^Ü‰Ë‡`=Ω=Êk‹Ñ~=mÉ^â=_›Ÿ‘=Ê

= _›Ÿ‘= ÊŸ›ƒhåk‘^=‹= Ó2¶^= ËÖ= ⁄‹_≈ÿ^=œ˙†=ÊŸ›ƒ=Ω=“Ã^Èkÿ^= ‚‹= �̂ÑÍä‹=‚N= JO=

=ÒÈ’êÿ^=4o‘=�_‡_Îv`=ÁÑs·ÃK== =

= =

= =

= =

٨١ 



 

  

 

É= J=Ï›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯ª^=W= =

= =

==€ËÑr=FNT=E= =

ÿ^Ï›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯›Ÿÿ=_≈gj=fl_≈ÿ^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=É_≈f`==Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ= =

  مصدر التباين  المتغيرات  
مجموع 
  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

١  
عمات العمل مد

 الاقتصادي

لا توجد   ٠.١٦  ١.٢١  ٣  ٣.٦٥  بين المجموعات
    ٧.٥٢  ٢١٤  ١٦٠٩.٩٦  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ١٦١٣.٦١  المجموع

٢  
مدعمات العمل 

 الاجتماعي

لا توجد   ٠.٣٨  ٣.٦٦  ٣  ١٠.٩٨  بين المجموعات
    ٩.٤٢  ٢١٤  ٢٠١٦.٩٩  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٢٠٢٧.٩٨  المجموع

 ظروف العمل  ٣
لا توجد   ٠.٤١  ٣.٧٤  ٣  ١١.٢٢  بين المجموعات

    ٩.٠٣  ٢١٤  ١٩٣٢.٤١  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ١٩٤٣.٦٣  المجموع

٤  
العلاقة 
 بالزملاء

لا توجد   ١.٤٤  ١٩.٤١  ٣  ٥٨.٢٥  بين المجموعات
    ١٣.٤٣  ٢١٤  ٢٨٧٣.٩٦  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٢٩٣٢.٢٢  المجموع

٥  
العلاقة 
 بالمشرف

لا توجد   ٠.١٦  ٢.٥٤  ٣  ٧.٦٣  بين المجموعات
    ١٥.٥٩  ٢١٤  ٣٣٣٧.٤٦  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٣٣.٤٥  المجموع

 العلاقة بالإدارة  ٦
  ٤.٩٣  ٧٠.٧٤  ٣  ٢١٢.٢٢  بين المجموعات

    ١٤.٣٢  ٢١٤  ٣٠٦٦.١٠  داخل المجموعات  توجد فروق
      ٢١٧  ٣٢٧٨.٣٣  المجموع

٧  
ظروف السوق 

المتغيرة 
  والخاصة بالعمل

 

لا توجد   ١.٥٩  ١٤.٧٨  ٣  ٤٤.٣٥  بين المجموعات
    ٩.٢٩  ٢١٤  ١٩٨٨.٠١  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٢٠٣٢.٣٦  المجموع

  

٨٢ 



 

  

 

  مصدر التباين  المتغيرات  
مجموع 
  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

 نوع العمل  ٨
لا توجد   ٠.٣٨  ٣.٩٧  ٣  ١١.٩٢  بين المجموعات

    ١٠.٤٢  ٢١٤  ٢٢٣٠.٤٤  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٢٢٤٢.٣٦  المجموع

 قيمة العمل  ٩
لا توجد   ١.٠٥  ١٢.٥٧  ٣  ٣٧.٧١  بين المجموعات

    ١١.٩٦  ٢١٤  ٢٥٥٩.٧٩  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٢٥٩٧.٥٠  المجموع

١٠  
المسئولية عن 

 العمل

  ٤.٨١  ٤٧.٢٥  ٣  ١٤١.٧٧  بين المجموعات
    ٩.٨٢  ٢١٤  ٢١٠٢.٣٢  داخل المجموعات  توجد فروق

      ٢١٧  ٢٢٤٤.٠٩  مجموعال

 المجموع
لا توجد   ٠.٩١  ٥٠٧.١٦  ٣  ١٥٢١.٤٨  بين المجموعات

    ٥٥٤.١٤  ٢١٣  ١١٨٠٣٢.٤  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٦  ١١٩٥٥٣.٩  المجموع

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFNT=E–ËàÃ=◊_·‰=„`�_=4…k‹=Ω= Ôÿ˘É=m^ÖÌ== FÓá^Éˇ_f= Ô–˙≈ÿ^==pÎv

=Ô›Î–=l‡_‘=F=œ=EQ{VP==IÎÿÈÙåª^Ë⁄›≈ÿ^=‚ƒ=Ô==Ô›Î–=l‡_‘=pÎv=F=œ=EQ{UN==E=˘Ë

=Ï›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯›Ÿÿ=�_≈gj=<Âª^=“Ã^Èkÿ=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=ÔÎÛ_îvd=Ôÿ˘É=m^Ö=”ËàÃ=ÑrÈj

=m^4…kª^=ÔÎ—f=ΩÏŸ’ÿ^=«È›.^Ë=Òà~˚^=K= =

ÔÃà≈ª=ÊÎÕÎè=á_gk~^=fl^ÑÄkã_f=pv_gÿ^=fl_–=‚Í_gkÿ^=áÑî‹=ÔÃà≈ªË==€ËÑ§^Ë=”ËàÕÿ^=FNU=E

Ö=yóÈÍ÷ÿK= =

= =

= =

= =

٨٣ 



 

  

 

=€ËÑr=FNU=E= =

Ï›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯›Ÿÿ=�_≈gj=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=ÔÎÿÈÙåª^Ë=Óá^Éˇ_f=Ô–˙≈ÿ^=Ω=€_›≈ÿ^=≤f=”ËàÕŸÿ=ÊÎÕÎè=á_gk~^= =

  ٤  ٣  ٢  ١  المتوسطات  الفئات  المتغيرات

العلاقة 

  بالإدارة

    *      ٨.٩٢  الابتدائي

    *      ٩.٥٦  المتوسط

      *  *  ١١.٥٢  الثانوي

          ١٠.٣٠  الدبلوم والجامعي

المسئولية 

  عن العمل

  *        ١٠.٤٤  الابتدائي

          ١١.٠٥  المتوسط

          ١٠.١٤  الثانوي

        *  ٩.٩٣  الدبلوم والجامعي

= €ËÑ§^= ‚‹= yòkÍ= FNU== E=fiÎŸ≈kÿ^= ÌËÖ= €_›≈ÿ^= ÔÙÃ= ≤f= Óá^Éˇ_f= Ô–˙≈ÿ^= Ω= ”ËàÕÿ^= „`

= ÌÈ‡_oÿ^= 0_ì= Ω= ÌÈ‡_oÿ^Ë= ÏÛ^Ñkf˘^= IfiÎŸ≈kÿ^= ÌËÖ= ≤fË=_oÿ^Ë= æãÈkª^=0_ì= Ω= ÌÈ‡

≥d=4êÍ=^Ü‰Ë=ÌÈ‡_oÿ^=„`==Óá^Éˇ_f=fiÂk–˙ƒ=Ω=ào‘`=�_—Ã^Èj=fiÂÍÑÿ=ÌÈ‡_oÿ^=fiÎŸ≈kÿ^=ÌËÖK== =

=ÌËÖË=ÏÛ^Ñkf˘^=fiÎŸ≈kÿ^=ÌËÖ=€_›≈ÿ^=ÔÙÃ=≤f=⁄›≈ÿ^=‚ƒ=ÔÎÿÈÙåª^=Ω=”ËàÕÿ^=l‡_‘=÷ÿÜ‘

=ÏÛ^Ñkf˘^=0_ì=Ω=Ô≈‹_§^Ë=m_‹ÈŸfÑÿ^=I=Ñ–Ë=∆ràÍkÿ^=ÌËÖ=‚‹=ÑÛ^äÿ^=ñà•^=÷ÿÖ=fiÎŸ≈

=fiÂÕÛ_¿Ë=^ËÑ—ÕÍ=˘=kv=ÏÛ^Ñkf˘^=4o’ÿ^=_ÂÎŸƒ=hj3f=_Âf=„È‹È—Í=;ÿ^=ŒÛ_¿Èÿ^=„`=Ë`

= ‚‹=Ô¡Ã_-^Ë= u_k‡ˇ^= ÔÎ›‘= ÔÎŸ›≈f= Ô�gjà‹=l‡_‘= ^Öd= �_ìÈî~=m_g—≈ÿ^Ë=m_ÎÿË¯åª^

٨٤ 



 

  

 

_ÂÎŸƒ== I= ÊvÈ›ù= ‚‹= ⁄–^= _Â‡`= ÔÕÎ¿Èÿ^= ÁÜ7= à¡·Í= Ï≈‹_§^= _¥áË=ÔÕÎ¿Ë= „È’j= „`= Ë`

˙~=‚‹=∆f_kÍ=ÔÎÃ^àèd=⁄›≈ÿ^=m_Íàß=_7I_‹`=⁄–˚^=⁄‰¯ª^=ÌËÖ=„È’ÎÃ=€Ë˚^=€ÈÙåª^=K= =
= =

|‰= J=hj^àÿ^=á^Ñ—‹=W= =

= =

==€ËÑr=FNV=E= =

ÿ^hj^àÿ^=á^Ñ—ª=�_≈gj=fl_≈ÿ^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=É_≈f`==Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ= =

  مصدر التباين  المتغيرات
مجموع 
  المربعات

  درجة

  الحرية

  

متوسط 
  المربعات

  ةقيم

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

١  
مدعمات العمل 

 الاقتصادي

  ١.٦١  ١١.٩٠  ٢  ٢٣.٨١  بين المجموعات
    ٧.٣٩  ٢١٥  ١٥٨٩.٧٩  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ١٦١٣.٦١  المجموع

٢  
مدعمات العمل 

 الاجتماعي

  ٥.٣٣  ٤٧.٩٦  ٢  ٩٥.٩٣  بين المجموعات

    ٨.٩٨  ٢١٥  ١٩٣٢.٠٤  داخل المجموعات  توجد فروق

      ٢١٧  ٢٠٢٧.٩٨  المجموع

 ظروف العمل  ٣

  ٠.٣٣  ٣.٠٢  ٢  ٦.٠٥  بين المجموعات
    ٩.٠١  ٢١٥  ١٩٣٧.٥٧  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ١٩٤٣.٦٣  المجموع

 العلاقة بالزملاء  ٤

  ٠.٥٩  ٨.٠٣  ٢  ١٦.٠٧  بين المجموعات
    ١٣.٥٦  ٢١٥  ٢٩١٦.١٤  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٢٩٣٢.٢٢  المجموع

 العلاقة بالمشرف  ٥

  ٠.٣٧  ٥.٨٢  ٢  ١١.٦٤  بين المجموعات
    ١٥.٥٠  ٢١٥  ٣٣٣٣.٤٥  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٣٣٤٥.١٠  المجموع

٨٥ 



 

  

 

  مصدر التباين  المتغيرات
مجموع 
  المربعات

  درجة

  الحرية

  

متوسط 
  المربعات

  ةقيم

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

 العلاقة بالإدارة  ٦

  ٠.٣٠  ٤.٦٧  ٢  ٩.٣٤  بين المجموعات

    ١٥.٢٠  ٢١٥  ٣٢٦٨.٩٩  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٣٢٧٨.٣٣  المجموع

٧  

ظروف السوق 
المتغيرة 

  والخاصة بالعمل

 

  ٠.١٠  ٠.٩٨  ٢  ١.٩٧  بين المجموعات

    ٩.٤٤  ٢١٥  ٢٠٣٠.٣٩  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٢٠٣٢.٣٦  المجموع

 نوع العمل  ٨

  ٠.٥٩  ٦.١٥  ٢  ١٢.٣١  بين المجموعات

    ١٠.٣٧  ٢١٥  ٢٢٣٠.٠٥  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٢٢٤٢.٣٦  المجموع

 قيمة العمل  ٩

  ٠.٤٥  ٥.٤٦  ٢  ١٠.٩٢  بين المجموعات

    ١٢.٠٣  ٢١٥  ٢٥٨٦.٥٧  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٢٥٩٧.٥٠  المجموع

١٠  
المسئولية عن 

 العمل

  ١.٢١  ١٢.٥١  ٢  ٢٥.٠٢  بين المجموعات

    ١٠.٣٢  ٢١٥  ٢٢١٩.٠٧  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٧  ٢٢٤٤.٠٩  المجموع

 المجموع

  ١.١٢  ٦٢٤.٠٠  ٢  ١٢٤٨.٠٠  بين المجموعات

    ٥٥٢.٨٣  ٢١٤  ١١٨٣٠٥.٩  داخل المجموعات  لا توجد فروق

      ٢١٦  ١١٩٥٥٣.٩  المجموع

= =

٨٦ 



 

  

 

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFNV=E∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj=˘=Ê‡^=É_≈f`=Ω=^<Âª^=“Ã^Èkÿ=

^= “Ã^Èkÿ^Ëfl_≈ÿ^= <Âª== hj^àÿ^= á^Ñ—ª= �_≈gjÑ≈f= ^Ñƒ== FÏƒ_›kr˘^= ⁄›≈ÿ^= m_›ƒÑ‹==pÎv

=Ô›Î–=l‡_‘=F=œ=ER{PP==EK= =

è=á_gk~^=fl^ÑÄkã_f=pv_gÿ^=fl_–=‚Í_gkÿ^=áÑî‹=ÔÃà≈ªË=€ËÑ§^Ë=”ËàÕÿ^=ÔÃà≈ª=ÊÎÕÎFOM=E

=ÔsÎk·ÿ^=yóÈÍW= J= =

=€ËÑr=FOM=E= =

=Ω=€_›≈ÿ^=≤f=”ËàÕŸÿ=ÊÎÕÎè=á_gk~^›kr˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹Ïƒ_==�_≈gjhj^àŸÿ= =

  ٣  ٢  ١  المتوسطات  الفئات  المتغير

مدعمات 

العمل 

  الاجتماعي

٨.٦٠  ٣٠٠٠ – ١٠٠٠      *  

٩.٨٢  ٥٠٠٠ – ٣٠٠١        

      *  ١٠.٥٢  ٥٠٠٠أكثر من 

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍ=FOM==E=hj^àÿ^=m_ÙÃ=ÌËÖ=≤f=Ïƒ_›kr˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹=Ω=”ËàÕÿ^=„`

=‚‹NMMM=–=PMMM=‚‹=ào‘˚^=hj^àÿ^= ÔÙÃË=RMMM==hjàª^=ÌËÖ=0_ì=Ω=ào‘aÃ=€_Íá

=m_›ƒÑ‹=_ÂÎÃ= _¥=<Âª^=⁄‹_≈ÿ^=“Ã^Èj=h‡^Èr=Ω=ÔÎ›‰`=hj^àŸÿ=„`=Ñ‘¯Í= ^Ü‰Ë=∆Õjàª^

=úÈƒ=€È—Í=Ïƒ_›kr˘^=⁄›≈ÿ^=FNVUT=flE=Èÿ==m_–˙≈ÿ^=Ω=m_ƒ^àîÿ^=ö≈f=⁄‹_≈ÿ^=œÉ_ì

=ÔÎƒ_›kr˘^=I=Êjàã`=É^àÃ`=Ñv˚=ÔÎwì=Ôÿ_v=Ë`=IÓÑÛ^â=ÔÎŸÛ_ƒ=Ú_gƒ`=Ë`==I=⁄‰˚^=Ñ≈g‘

=⁄›≈ÿ^=à—‹=‚ƒ=I=Áà�òÍ=_ºÿ=�_‹ËÉ=àÕåŸ=I=fi7È≈Í=‚‹=Óào‘=Ë`=I=ÊŸ‘=÷ÿÖ=Ñ–=ÌÉ¯Í

—Ã^Èj= flÑƒ=≥dÊ== ÊŸ›ƒ= ∆‹= IËf= i_≈îÿ^= ÷Ÿj= Ÿƒ=hŸ…kÿ^= Ω=⁄‹_≈ÿ^= }_™= áÑ—f=_‹= áÑ—

=ÊŸ›ƒ=Ÿƒ=_‰áËÑf=ç’≈·j=ÔÎåÕ‡=Ôv^àf=à≈êÍK=F=ñWOTE= =

= =

= =

٨٧ 



 

  

 

Ë= J=⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ãW= =

= =

==€ËÑr=FON=E= =

ÿ^≤f=”ËàÕΩ=∆‡_îª^=€_›ƒ===�_≈gj=fl_≈ÿ^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=É_≈f`⁄›≈ÿ^=m_ƒ_åÿ= =

  مصدر التباين  المتغيرات  م
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

  

متوسط 

  المربعات

  قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

١  
مدعمات العمل 

 الاقتصادي

  ٤.٩٣  ٣٥.٣٨  ٢  ٧٠.٧٧  بين المجموعات
    ٧.١٧  ٢١٥  ١٥٤٢.٨٤داخل   توجد فروق

      ٢١٧  ١٦١٣.٦١  المجموع

٢  
مدعمات العمل 

 الاجتماعي

لا توجد   ٠.٣٧  ٣.٤٨  ٢  ٦.٩٥  بين المجموعات

    ٩.٤٠  ٢١٥  ٢٠٢١.٠٢داخل   فروق
      ٢١٧  ٢٠٢٧.٩٨  المجموع

 ظروف العمل  ٣
لا توجد   ٠.٩١  ٨.٢٣  ٢  ١٦.٤٦  بين المجموعات

    ٨.٩٦  ٢١٥  ١٩٢٧.١٦داخل   فروق
      ٢١٧  ١٩٤٣.٦٣  المجموع

 العلاقة بالزملاء  ٤
لا توجد   ٢.٥٩  ٣٤.٥٧  ٢  ٦٩.١٥  بين المجموعات

    ١٣.٣١  ٢١٥  ٢٨٦٣.٠٦داخل   فروق
      ٢١٧  ٢٩٣٢.٢٢  المجموع

٥  
العلاقة 

 بالمشرف

لا توجد   ١.٨٢  ٢٧.٩١  ٢  ٥٥.٨٢  بين المجموعات

    ١٥.٢٩  ٢١٥  ٣٢٨٩.٢٧داخل   فروق
      ٢١٧  ٣٣٤٥.١٠  المجموع

 العلاقة بالإدارة  ٦
لا توجد   ٠.٤٤  ٦.٦٩  ٢  ١٣.٣٨  بين المجموعات

  فروق
    ١٥.١٨  ٢١٥  ٣٢٦٤.٩٥داخل 
      ٢١٧  ٣٢٧٨.٣٣  المجموع



 

  

 

  مصدر التباين  المتغيرات  م
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

  

متوسط 

  المربعات

  قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

٧  
ظروف السوق 

المتغيرة والخاصة 

 بالعمل

لا توجد   ٢.٥٩  ٢٣.٩٥  ٢  ٤٧.٩٠  بين المجموعات

    ٩.٢٣  ٢١٥  ١٩٨٤.٤٦داخل   فروق
      ٢١٧  ٢٠٣٢.٣٦  المجموع

 نوع العمل  ٨
لا توجد   ٠.٩٣  ٩.٧٠  ٢  ١٩.٤٠  بين المجموعات

    ١٠.٣٣  ٢١٥  ٢٢٢٢.٩٦داخل   فروق
      ٢١٧  ٢٢٤٢.٣٦  المجموع

 قيمة العمل  ٩
لا توجد   ٣.٠٣  ٣٥.٥٩  ٢  ٧١.١٩  بين المجموعات

    ١١.٧٥  ٢١٥  ٢٥٢٦.٣٠ل داخ  فروق
      ٢١٧  ٢٥٩٧.٥٠  المجموع

١٠  
المسئولية عن 

 العمل

لا توجد   ٢.٤٣  ٢٤.٨٩  ٢  ٤٩.٧٩  بين المجموعات

    ١٠.٢٠  ٢١٥  ٢١٩٤.٣٠داخل   فروق
      ٢١٧  ٢٢٤٤.٠٩  المجموع

 المجموع  
لا توجد   ٢.١٨  ١١٩٨.٩٦  ٢  ٢٣٩٧.٩٢  بين المجموعات

    ٥٤٩.٧٧  ٢١٥  ١١٨٢٠٠.٧خل دا  فروق
      ٢١٧  ١٢٠٥٩٨.٦  المجموع

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFON=E–ËàÃ=◊_·‰=„`�_==Ω=Ôÿ˘É=m^ÖÑ≈f==F=ÌÉ_îk–˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹

=Ô›Î–=l‡_‘=pÎv=F=œ=EQ{VP==E=≤v=Ω=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=ÔÎÛ_îvd=Ôÿ˘É=m^Ö=”ËàÃ=ÑrÈj=˘

=∆‡_îª_f˚^=ÔÎ—f=Ω=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=Ω=⁄›≈ÿ^=m_ƒ_åÿ=�_≈gj=ÏŸ’ÿ^=«È›.^Ë=É_≈fK= =

=á_gk~^=fl^ÑÄkã_f=pv_gÿ^= fl_–=‚Í_gkÿ^=áÑî‹=ÔÃà≈ªË= ?=ÊÎÕÎè=?€ËÑ§^Ë=”ËàÕÿ^=ÔÃà≈ª=

FOO==E=yóÈÍÔsÎk·ÿ^=W= J= =

٨٩ 



 

  

 

= =

=€ËÑr=FOO=E= =

⁄›≈ÿ^=m_ƒ_åÿ=�_≈gj=ÌÉ_îk–˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹=Ω=€_›≈ÿ^=≤f=”ËàÕŸÿ=ÊÎÕÎè=á_gk~^= =

  ٣  ٢  ١  سطاتالمتو  الفئات  المتغيرات

مدعمات العمل 

  الاقتصادي

    *    ١٠.٠٣  ساعات ٨

      *  ٨.٥٠  ساعات٩

        ٨.٨٥  ساعات فأكثر ١٠

= =

= €ËÑ§^= ‚‹= yòkÍË= FOO== E=m_ÙÃ= ÌËÖ= ≤f= ÌÉ_îk–˘^= ⁄›≈ÿ^= m_›ƒÑ‹= Ω= ”ËàÕÿ^= „`

=⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ãU==m_ƒ_ã=IËV==⁄–˚^=m_ƒ_åÿ^=ÌËÖ=0_ì=Ω=m_ƒ_ã=I=„`=Ñ‘¯Í=^Ü‰Ë

˚^=m_ƒ_åÿ^=ÉÑƒÌÉ_îk–˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹=_ÂÎÃ=_¥=⁄‹_≈ÿ^=“Ã^Èj=Ÿƒ=Ñƒ_åÍ=⁄–=K= =

=„È’j=„`=ú3Õª^=‚›Ã=m_ƒ_åÿ^=÷Ÿj=àr˚^=€Ñ≈‹=∆‹=hã_·kj==⁄‹_≈Ÿÿ=”_‰ád=Ë`=h≈j=„ËÉ

=Ôv_kª^=u_k‡ˇ^=⁄Û_ãË=håv=F‚åv=I=NVTUfl==WOQO== J=OQT=E=K= =

= =

= =

= =

= =

= =

â= J=ÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^=W= =

==€ËÑr=FOP=E= =

٩٠ 



 

  

 

ÿ^ª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ=�_≈gj=fl_≈ÿ^=<Âª^=“Ã^Èkÿ^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=É_≈f`=Ω=∆‡_îÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_wŸÿ= =

  المتغيرات

  المتزوج

  ٦٩= ن 

  الأعزب

  درجة  ١٤٩= ن 

  الحرية

  قيمة

  )ت(

  اتجاه

  الفروق
  المتوسط

الانحراف 

  المعياري
  المتوسط

الانحراف 

  المعياري

مدعمات العمل   ١

 الاقتصادي

  لا توجد فروق  ٠.٨٩٣  ٢١٦  ٢.٨١  ٩.٦٣  ٢.٥١  ٩.٩٨

مدعمات العمل   ٢

 الاجتماعي
توجد فروق   ١.٩٨  ٢١٦  ٣.٠٧  ٨.٧٣  ٢.٩٤  ٩.٦٠

  لصالح المتزوج

  لا توجد فروق  ٠.٦٦٠  ٢١٦  ٣.٠٩  ١٢.٥٢  ٢.٧٦  ١٢.٨١ ظروف العمل  ٣

  لا توجد فروق  ١.٧١  ٢١٦  ٣.٩٣  ١٢.٠٤  ٢.٩٧  ١٢.٩٥ العلاقة بالزملاء  ٤

توجد فروق   ٢.١١  ٢١٦  ٤.١٧  ١١.٥٥  ٣.١٩  ١٢.٧٥ العلاقة بالمشرف  ٥

  لصالح المتزوج

  لا توجد فروق  ١.٤٥  ٢١٦  ٤.١٤  ١٠.٢٦  ٣.٢١  ١١.٠٨ العلاقة بالإدارة  ٦

٧  
ظروف السوق 

المتغيرة والخاصة 

 بالعمل

  لا توجد فروق  ٠.٨٨٦  ٢١٦  ٣.٢١  ١٠.٥٩  ٢.٧٠  ١٠.٩٨

  لا توجد فروق  ١.٠١  ٢١٦  ٣.٢٩  ١١.١٣  ٣.٠٤  ١١.٦٠ نوع العمل  ٨

  لا توجد فروق  -٠.٢١٢  ٢١٦  ٣.٤٩  ١٠.٣٨  ٣.٤٠  ١٠.٢٧ قيمة العمل  ٩

  لا توجد فروق  ٠.٧٢٦  ٢١٦  ٣.٢٩  ١٢.٦٣  ٣.٠٤  ١٢.٩٧ المسئولية عن العمل  ١٠

  لا توجد فروق  ١.٦٢  ٢١٦  ٢٥.١٤  ١٠٩.٤  ١٩.٣٨  ١١٥.٠٤ المجموع  

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFNU=E=4…k‹=Ω=Ôÿ˘É=m^Ö=”ËàÃ=◊_·‰=„`=FÏƒ_›kr˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹=

‘=pÎv=Ô›Î–=l‡_=F=m=EN{VU=I≤rËäkª^=0_îÿ=œàêª_f=Ô–˙≈ÿ^Ë==Ô›Î–=l‡_‘=pÎv

Fm= EO{NN== E= ∆‡_îª_f= ≤Ÿ‹_≈ÿ^= ≤f= ÔÎÛ_îvd= Ôÿ˘É= m^Ö= ”ËàÃ= ÑrÈj= ˘Ë=É_≈f`= ÔÎ—f= Ω

٩١ 



 

  

 

ÏŸ’ÿ^= «È›.^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^== I÷ÿÖ= Ñ‘¯ÍË== _‹=úÈƒ= ÊÎÿd= á_è`FNVUT= flE==„`=‚‹

n¯ª^=⁄‹^È≈ÿ^=‚‹=ÔÎƒ_›kr˘^=⁄‹^È≈ÿ^=ÊŸ›ƒ=Ω=⁄‹_≈ÿ^=“Ã^Èj=Ÿƒ=ÓàK= =

= =

= éÉ_åÿ^= €^¯åÿ^W== Ω= ”ËàÃ= ◊_·‰= ⁄‰ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^=ÒÑÿ==€_›≈ÿ^= ‚‹= Ô·Îƒ

=4…k‹=ÚÈó=Ω=ÓÑr=Ô¡Ã_w¥=∆‡_îª^=ö≈f=Ω=„ÈŸ‹_≈ÿ^=„ÈÍÉÈ≈åÿ^=F=Ô·Âª^=«È‡=I=à›≈ÿ^=I

Ô‹Ñ¶^= ÓÑ‹== IÏ›Ÿ≈ÿ^= ⁄‰¯ª^== I= á^Ñ—‹= hj^àÿ^= I⁄›≈ÿ^= m_ƒ_ã= ÉÑƒ== I=Ôÿ_•^

˘^ÔÎƒ_›krE\= =

=≤f=”ËàÕÿ^=i_å•=Á_°˘^=ÌÉ_v`=‚Í_gkÿ^=⁄ÎŸ¢=fl^ÑÄkã^=#=€˜_åkÿ^=^Ü‰=Ÿƒ=Ôf_r�ÿË

= é_Î—‹= Ω= ∆‡_îª^= €_›ƒ= m_ráÉÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^=I==Èw·ÿ^= Ÿƒ= tÛ_k·ÿ^= mÚ_rË

Ïÿ_kÿ^W= J= 

`= J=Ô·Âª^=«È‡W= =

= =

==€ËÑr=FOQ=E= =

ÿ^ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=É_≈f`=Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ=_‰É_≈f`Ë=Ô·Âª^=«È·ÿ=�_≈gj= =

  مصدر التباين  المتغيرات
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

١  
المساندة 

 الأسرية

لا توجد   ٠.٢٥  ٢٩.٣٩  ٣  ٨٨.١٩  بين المجموعات

    ١١٥.٥٢  ٢١٣  ٢٤٦٠٥.٦٦  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٦  ٢٤٦٩٣.٨٥  المجموع

٢  
دة مسان

 الأقارب

لا توجد   ٠.٤٠  ٨.٥٧  ٣  ٢٥.٧٣  بين المجموعات

    ٢١.٠١  ٢١٤  ٤٤٩٧.١٤  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٤٥٢٢.٨٨  المجموع

لا توجد   ٠.٦٣  ٢٣.١٨  ٣  ٦٩.٥٤  بين المجموعاتمساندة   ٣

٩٢ 



 

  

 

  مصدر التباين  المتغيرات
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

  فروق    ٣٦.٧٣  ٢١٤  ٧٨٦١.٥٧  داخل المجموعات الزملاء

      ٢١٧  ٧٩٣١.١١  المجموع

٤  
دة مسان

 المشرف

لا توجد   ٠.٦٢  ٢٢.٥٥  ٣  ٦٧.٦٦  بين المجموعات

    ٣٦.١٣  ٢١٤  ٧٧٣٢.٤٥  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٧٨٠٠.١١  المجموع

٥  
مساندة 

 الإدارة

لا توجد   ٠.٥٤  ٦٠.١٠  ٣  ١٨٠.٣١  بين المجموعات

    ١١١.٢٣  ٢١٤  ٢٣٨٠٣.٥٢  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٢٣٩٨٣.٨٣  المجموع

 جموعالم
لا توجد   ٠.٤٥  ٣٦٨.٩٠  ٣  ١١٠٦.٧٢  بين المجموعات

    ٨٠٨.٣٨  ٢١٣  ١٧٢١٨٥.٧  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٦  ١٧٣٢٩٢.٤  المجموع

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFOQ=E=ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_å›Ÿÿ=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj=˘= Ê‡`

é_Î—ª^=Ω=÷ÿÜ‘Ë=é_Î—ª^=É_≈f`=∆Î∏=Ω=Ô·Âª^=«È·ÿ= �_≈gj=⁄’‘==I=_·ÿ=yóÈÍ= ^Ü‰Ë=

=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ÿƒ=4nakÿ^=Ω=áËÉ=Ô·Âª^=«È·ÿ=çÎÿ=Ê‡`=K= =

= =

= =

= =

i= J=à›≈ÿ^=W= =

==€ËÑr=FOR=E= =

ÿ^ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=É_≈f`=Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ=_‰É_≈f`Ë=à›≈Ÿÿ=�_≈gj= =

٩٣ 



 

  

 

  مصدر التباين  المتغيرات
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 قيمة

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

 المساندة الأسرية  ١
توجد لا   ٢.٩٠  ٣٢٣.٧٨  ٣  ٩٧١.٣٤  بين المجموعات

    ١١١.٣٧  ٢١٣  ٢٣٧٢٢.٥١  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٦  ٢٤٦٩٣.٨٥  المجموع

 مساندة الأقارب  ٢
توجد   ٤.٢٢  ٨٤.٣٣  ٣  ٢٥٣.٠٠  بين المجموعات

    ١٩.٩٥  ٢١٤  ٤٢٦٩.٨٨  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٤٥٢٢.٨٨  المجموع

 مساندة الزملاء  ٣
توجد   ٤.٥٦  ١٥٨.٩٩  ٣  ٤٧٦.٩٩  بين المجموعات

    ٣٤.٨٣  ٢١٤  ٧٤٥٤.١٢  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٧٩٣١.١١  المجموع

 مساندة المشرف  ٤
لا توجد   ١.٥١  ٥٤.١٢  ٣  ١٦٢.٣٧  بين المجموعات

    ٣٥.٦٩  ٢١٤  ٧٦٣٧.٧٣  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٧٨٠٠.١١  لمجموعا

 مساندة الإدارة  ٥
لا توجد   ١.١٣  ١٢٤.٩٦  ٣  ٣٧٤.٨٨  بين المجموعات

    ١١٠.٣٢  ٢١٤  ٢٣٦٠٨.٩٥  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٢٣٩٨٣.٨٣  المجموع

 المجموع
توجد   ٣.٩١  ٣٠١٧.٢٣  ٣  ٩٠٥١.٦٩  بين المجموعات

    ٧٧١.٠٨  ٢١٣  ١٦٤٢٤٠.٨  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٦  ١٧٣٢٩٢.٤  موعالمج

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFOR=E=ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_å›Ÿÿ=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj=˘= Ê‡`

= à›≈Ÿÿ= �_≈gj= m^4…k‹= ^ÑƒF== ÓÑ‡_å‹= iá_–˚^= Ô›Î–= l‡_‘= pÎvFœ= EQ{OOI==ÓÑ‡_å‹Ë

=Ú˙‹äÿ^=Ô›Î–=l‡_‘=pÎv=F=œ=EQ{RS=Ià›≈Ÿÿ=�_≈gj=⁄’‘=é_Î—ª^Ë==Ô›Î–=l‡_‘=pÎv

=F=œ=EP{VN=E== áËÉ=Ÿƒ=€ÑÍ= ^Ü‰Ë=iá_–˚^= Ôgã_·ª^= ÓÑ‡_åª^=fiÍÑ—j=Ω=fiÂª^=à›≈Ÿÿ= �_≈gj

÷ÿÜ‘Ë==Ú˙‹äÿ^Ôã^áÉ=Ñ‘¯jË=úÈƒ=FNVUTfl=E=Ú˙‹äÿ^=áËÉ=„`=‚‹gŸ�kjÊ==⁄›≈ÿ^=Ô≈Îgù

ÔÎƒ_·îÿ^= Ôåã¯ª^=Ω=‚‹=‡Ë_≈j= ÊÛ˙‹âË=ÉàÕÿ^=≤f=„È’Í=„`�_=áâcjË�̂==I=ÁÑvË=⁄‘=„˚

٩٤ 



 

  

 

ÈŸÿ= ÔŸ›’‹= ∆·îª^= Ω= ÔÎr_k‡d≤f= „Ë_≈kÿ= u_k‡= Ô≈Ÿåÿ^= „`Ë= Òà~˚^= m^Ñv=‚‹= ÔƒÈ›ß=

=Ú˙‹äÿ^K=F=ñOQ=E=⁄’‘=é_Î—ª^=Ω=÷ÿÜ‘Ë=à›≈Ÿÿ=�_≈gjK= =

ÔÃà≈ª=ÊÎÕÎè=á_gk~^=fl^ÑÄkã_f=pv_gÿ^=fl_–=‚Í_gkÿ^=áÑî‹=ÔÃà≈ªË==€ËÑ§^Ë=”ËàÕÿ^=FOS=E
÷ÿÖ=yóÈÍW= J= =

=€ËÑr=FOS=E= =

=Ω=€_›≈ÿ^=≤f=”ËàÕŸÿ=ÊÎÕÎè=á_gk~^Ë=iá_–˚^=ÓÑ‡_å‹=Ú˙‹äÿ^=ÓÑ‡_å‹=ËÓÑ‡_åª^==�_≈gjà›≈Ÿÿ= =

  ٤  ٣  ٢  ١  المتوسطات  الفئات  المتغير

  مساندة الأقارب

٢٢.٦٥  ٢١-١٧        *  

٢٠.٩١  ٢٦-٢٢          

٢٠.٧٩  ٣١-٢٧          

        *  ١٨.٨٠  فأكثر-٣٢

  مساندة الزملاء

٣٥.٣٨  ٢١-١٧        *  

٣٣.٨٣  ٢٦-٢٢        *  

٣٤.١٦  ٣١-٢٧          

      *  *  ٣٠.٠٤  فأكثر-٣٢

  المجموع الكلي

المساندة 

  الاجتماعية

٢٥٢.٤٠  ٢١-١٧        *  

٢٤٣.٥٥  ٢٦-٢٢          

٢٤٧.٦٢  ٣١-٢٧          

        *  ٢٢٩.٥٢  فأكثر-٣٢

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍ=FOS==E=Ω=”ËàÕÿ^=„`iá_–˚^=ÓÑ‡_å‹==ÌËÖ=€_›≈ÿ^=ÔÙÃ=≤f=à›≈ÿ^NT= J

ON==à›≈ÿ^=ËPO= Jào‘aÃ=ÿ=ÌËÖ=0_îà…ì˚^=à›≈ÿ^==I—�·‹=ÔsÎk·ÿ^=ÁÜ‰Ë=_›Ÿ‘=Ê‡˚=ÔÎ

à›≈ÿ^=⁄–==„_‘=_›Ÿ‘Êkr_v=iá_–˚^=‚‹=ÓÑ‡_å›Ÿÿ==2‘`K= =

٩٥ 



 

  

 

= Ω= ”ËàÕÿ^= l‡_‘= ÷ÿÜ‘Ú˙‹äÿ^= ÓÑ‡_å‹== ÌËÖ= €_›≈ÿ^= ÔÙÃ= ≤f= à›≈ÿ^NT= JON=

à›≈ÿ^ËOO= JOS====à›≈ÿ^=≤fËPO= Jào‘aÃ=≤ÎÿË˚^=≤kÙÕÿ^=0_ì=Ω==ÌËÖà…ì˚^=à›≈ÿ^=

=„˚=Ï≈Îgù=ıè=^Ü‰Ëà›≈ÿ^=Êÿ==_›Ÿ’Ã=�̂áËÉà›≈ÿ^=⁄–=Ÿ‘=_›Ú˙‹äÿ^=ÓÑ‡_åª=u_kv^=K= =

=Ω=”ËàÕÿ^=„`=�_òÍ`=tÛ_k·ÿ^=màÂ¿`=_›‘ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^==ÌËÖ=€_›≈ÿ^=ÔÙÃ=≤fNT= J

ON==IÔr_v=Ω=fi‰=fi‰4»=‚‹=ào‘`=ÓÑ‡_å›Ÿÿ=ÔÍ^Ñf=Ω=⁄‹_≈ÿ^=„`=≥d=ÉÈ≈Í=÷è˘=^Ü‰Ë=

=„È’Í=Êj_Îv�kÿ^Ë=flÑ—kÿ^=Ÿƒ=ÁÑƒ_åj=;ÿ^Ë=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_å›Ÿÿ=Ôã_‹=Ôr_v=Ω=Ω=áÈ

ÊŸ›ƒ===ÔÍáËàòÿ^=m^2¶^=hå‘ËK= =
= =

u= J=Ô‹Ñ¶^=ÓÑ‹=F=Ó2¶^W=E= =

==€ËÑr=FOT=E= =

ÿ^ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ=_‰É_≈f`Ë=Ô‹Ñ¶^=ÓÑª=�_≈gj= =

  مصدر التباين  المتغيرات
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

 يةالمساندة الأسر  ١
لا توجد   ١.٦٦  ١٨٩.٤١  ٢  ٣٧٨.٨٢  بين المجموعات

    ١١٣.٦٢  ٢١٤  ٢٤٣١٥.٠٢  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٦  ٢٤٦٩٣.٨٥  المجموع

 مساندة الأقارب  ٢
لا توجد   ٠.٧٩  ١٦.٦٧  ٢  ٣٣.٣٤  بين المجموعات

    ٢٠.٨٨  ٢١٥  ٤٤٨٩.٥٤  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٤٥٢٢.٨٨  المجموع

 الزملاءمساندة   ٣
لا توجد   ٠.٠٢  ٠.٧٩  ٢  ١.٥٨  بين المجموعات

    ٣٦.٨٨  ٢١٥  ٧٩٢٩.٥٣  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٧٩٣١.١١  المجموع

 مساندة المشرف  ٤
لا توجد   ٠.٠٧  ٢.٨٤  ٢  ٥.٦٩  بين المجموعات

    ٣٦.٢٥  ٢١٥  ٧٧٩٤.٤١  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٧٨٠٠.١١  المجموع

لا توجد   ٠.٢٨  ٣١.٨٩  ٢  ٦٣.٧٩  بين المجموعات رةمساندة الإدا  ٥
    ١١١.٢٥  ٢١٥  ٢٣٩٢٠.٠٤  داخل المجموعات

٩٦ 



 

  

 

  مصدر التباين  المتغيرات
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

  فروق      ٢١٧  ٢٣٩٨٣.٨٣  المجموع

 المجموع
لا توجد   ٠.٠٦  ٥٤.٥٤  ٢  ١٠٩.٠٨  بين المجموعات

    ٨٠٩.٢٦  ٢١٤  ١٧٣١٨٣.٤  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٦  ١٧٣٢٩٢.٤  المجموع

= =

= €ËÑ§^=‚‹=yòkÍFOT=E=ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_å›Ÿÿ=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj=˘= Ê‡`

= �_≈gjÔ‹Ñ¶^= ÓÑª=⁄’‘=é_Î—ª^= Ω= ÷ÿÜ‘Ë= I= Ê‡^= Ÿƒ= €ÑÍ= ^Ü‰Ë˘= Ñ–=„È’Í==ÓÑª

¶^Ô‹Ñ=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ÿƒ=4naj=I==ÔsÎk·ÿ^=ÁÜÂf=ÔÎÿ_•^=Ôã^áÑÿ^=ÉàÕ·jË=ÚÈó=Ω

=_Âk·ÎƒË=_Âj^4…k‹K= =

É= J=Ï›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯ª^W= =

==€ËÑr=FOU=E= =

ÿ^ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ=_‰É_≈f`Ë=Ï›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯›Ÿÿ=�_≈gj 

  المتغيرات
  مصدر التباين

مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

١  
 المساندة الأسرية

لا توجد   ١.١٩  ١٣٦.٣٠  ٣  ٤٠٨.٩٠  بين المجموعات

    ١١٤.٠١  ٢١٣  ٢٤٢٨٤.٩٤  جموعاتداخل الم  فروق
      ٢١٦  ٢٤٦٩٣.٨٥  المجموع

٢  
 مساندة الأقارب

لا توجد   ١.١٩  ٢٤.٧٥  ٣  ٧٤.٢٥  بين المجموعات

    ٢٠.٧٨  ٢١٤  ٤٤٤٨.٦٢  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٤٥٢٢.٨٨  المجموع

٣  
 مساندة الزملاء

توجد لا   ٣.٥٧  ١٢٦.٢٢  ٣  ٣٧٨.٦٧  بين المجموعات

    ٣٥.٢٩  ٢١٤  ٧٥٥٢.٤٤  ل المجموعاتداخ  فروق
      ٢١٧  ٧٩٣١.١١  المجموع

لا توجد   ١.٧٦  ٦٢.٦١  ٣  ١٨٧.٨٣  بين المجموعات مساندة المشرف  ٤
    ٣٥.٥٧  ٢١٤  ٧٦١٢.٢٨  داخل المجموعات

٩٧ 



 

  

 

  المتغيرات
  مصدر التباين

مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

  فروق      ٢١٧  ٧٨٠٠.١١  المجموع
٥  

 مساندة الإدارة
لا توجد   ٠.٩٣  ١٠٣.٥٨  ٣  ٣١٠.٧٥  بين المجموعات

    ١١٠.٦٢  ٢١٤  ٢٣٦٧٣.٠٨  اخل المجموعاتد  فروق
      ٢١٧  ٢٣٩٨٣.٨٣  المجموع

لا توجد   ٠.٩١  ٧٣١.٤٨  ٣  ٢١٩٤.٤٥  بين المجموعات المجموع

    ٨٠٣.٢٧  ٢١٣  ١٧١٠٩٨.٠  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٦  ١٧٣٢٩٢.٤  المجموع

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFOU=E^= ÓÑ‡_å›Ÿÿ= ∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj=˘= Ê‡`=ÔÎƒ_›kr˘

= �_≈gjÏ›Ÿ≈ÿ^= ⁄‰¯›Ÿÿ=⁄’‘= é_Î—ª^= Ω= ÷ÿÜ‘Ë= I= Ê‡^= Ÿƒ= €ÑÍ= ^Ü‰Ë„È’Í= ˘= Ñ–=

Ï›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯›Ÿÿ=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ÿƒ=4najK= =
= =

|‰= Jhj^àÿ^=á^Ñ—‹=W= =

==€ËÑr=FOVE= =

ÿ^ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ=_‰É_≈f`Ë=hj^àÿ^=á^Ñ—ª=�_≈gj= =

  مصدر التباين  المتغيرات
جموع م

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

١  
المساندة 

 الأسرية

لا توجد   ٢.٥٣  ٢٨٥.٣٤  ٢  ٥٧٠.٦٩  بين المجموعات

    ١١٢.٧٢  ٢١٤  ٢٤١٢٣.١٦  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٦  ٢٤٦٩٣.٨٥  المجموع

٢  
مساندة 

 الأقارب

 لا توجد  ٠.٤١  ٨.٧٥  ٢  ١٧.٥١  بين المجموعات

    ٢٠.٩٥  ٢١٥  ٤٥٠٥.٣٧  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٤٥٢٢.٨٨  المجموع

لا توجد   ٠.١٨  ٦.٨٩  ٢  ١٣.٧٨  بين المجموعاتمساندة   ٣

٩٨ 



 

  

 

  مصدر التباين  المتغيرات
جموع م

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

  فروق    ٣٦.٨٢  ٢١٥  ٧٩١٧.٣٣  داخل المجموعات الزملاء
      ٢١٧  ٧٩٣١.١١  المجموع

٤  
مساندة 

 المشرف

لا توجد   ٠.٣١  ١١.٣٤  ٢  ٢٢.٦٩  بين المجموعات

    ٣٦.١٧  ٢١٥  ٧٧٧٧.٤١  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٧٨٠٠.١١  المجموع

٥  
مساندة 

 الإدارة

لا توجد   ١.٨٩  ٢٠٧.٥٤  ٢  ٤١٥.٠٨  بين المجموعات

    ١٠٩.٦٢٢  ٢١٥  ٢٣٥٦٨.٧٥  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٧  ٢٣٩٨٣.٨٣  المجموع

 المجموع
لا توجد   ١.١٨  ٩٥١.٠٠  ٢  ١٩٠٢.٠١  بين المجموعات

    ٨٠٠.٨٩  ٢١٤  ١٧١٣٩٠.٤  داخل المجموعات  فروق
      ٢١٦  ١٧٣٢٩٢.٤  المجموع

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFOVE=Ê‡`==”ËàÃ=ÑrÈj=˘^=Ω=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª

⁄’‘=é_Î—ª^=Ω=÷ÿÜ‘Ë=hj^àÿ^=á^Ñ—ª=�_≈gj=I==„`=Ÿƒ=€ÑÍ=_ºhj^àÿ^=á^Ñ—‹=Êÿ=çÎÿ=

àn`=Ÿƒ=_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^ÔÎƒ==I‹=÷ÿÖ=Ñ‘¯ÍË_=‚åv=ÊÎÿd=á_è`=FNVTU=flWOPN== JOPP==E

„`=‚‹==Ñ›k≈Í= ^Ü‰=∆‹= Áä™`=ÌÜÿ^=⁄›≈ÿ^= áÑ—f= Ê—wkåÍ=ÌÜÿ^=àr˚^=⁄‹_≈ÿ^= Ú_�ƒd=Ÿƒ

Ñ.^=⁄‹_≈ÿ^=ÔÙÃ_’‹K= =

= =

= =

Ë= J⁄›≈ÿ^=m_ƒ_ã=W= =

==€ËÑr=FPM=E= =

٩٩ 



 

  

 

ÿ^ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ=_‰É_≈f`Ë=⁄›≈ÿ^=m_ƒ_åÿ=�_≈gj= =

  مصدر التباين  المتغيرات
مجموع 

  المربعات

  درجة

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

  اتجاه

  الفروق

 المساندة الأسرية  ١
لا توجد   ٠.٣٩  ٤٥.٢٩  ٢  ٩٠.٥٩  بين المجموعات

    ١١٤.٩٦  ٢١٤  ٢٤٦٠٣.٢٥  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٦  ٢٤٦٩٣.٨٥  المجموع

 مساندة الأقارب  ٢
لا توجد   ١.٣٠  ٢٧.١٠  ٢  ٥٤.١٩  بين المجموعات

    ٢٠.٧٨  ٢١٥  ٤٤٦٨.٦٨  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٤٥٢٢.٨٨  المجموع

 مساندة الزملاء  ٣
لا توجد   ١.٥٠  ٥٤.٦٧  ٢  ١٠٩.٣٤  بين المجموعات

    ٣٦.٣٨  ٢١٥  ٧٨٢١.٧٧  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٧٩٣١.١١  المجموع

 مساندة المشرف  ٤
لا توجد   ٢.٠١  ٧١.٧٦  ٢  ١٤٣.٥٢  بين المجموعات

    ٣٥.٦١  ٢١٥  ٧٦٥٦.٥٩  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٧٨٠٠.١١  المجموع

 مساندة الإدارة  ٥

لا توجد   ١.٧٨  ١٩٦.١٧  ٢  ٣٩٢.٣٥  بين المجموعات

    ١٠٩.٧٢  ٢١٥  ٢٣٥٩١.٤٨  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٧  ٢٣٩٨٣.٨٣  المجموع

 المجموع
لا توجد   ١.٥٦  ١٢٤٦.٥٧  ٢  ٢٤٩٣.١٥  بين المجموعات

    ٧٩٨.١٢  ٢١٤  ١٧٠٧٩٩.٣  داخل المجموعات  فروق

      ٢١٦  ١٧٣٢٩٢.٤  المجموع

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFPM=E=Ê‡`=”ËàÃ=ÑrÈj=˘^=Ω=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª

⁄’‘= é_Î—ª^= Ω= ÷ÿÜ‘Ë= ⁄›≈ÿ^= m_ƒ_åÿ= �_≈gj=I== Ÿƒ= 4êÍ= ^Ü‰Ë„`==m_ƒ_ã= ÉÑƒ

˘=⁄›≈ÿ^=≈·ÍÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ÿƒ=_‰àn`=ç’=K= =

â= J=ÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_•^W= =

١٠٠ 



 

  

 

==€ËÑr=FPN=E= =

ÿ^ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ω=∆‡_îª^=€_›ƒ=≤f=”ËàÕ=_‰É_≈f`Ë=ÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_wŸÿ=�_≈gj= =

  المتغيرات

  المتزوج

  ٦٩= ن 

  الأعزب

  ١٤٩= ن 
  درجة

  الحرية

  قيمة

  )ت(

  اتجاه

  الفروق
الانحراف   المتوسط

  المعياري

الانحراف   المتوسط

  لا توجد فروق  ٠.٣٣٤  ٢١٦  ١١.٠١  ٩٠.٣٠  ١٠.٠٤  ٨٩.٧٨ المساندة الأسرية  المعياري

  لا توجد فروق  ٠.٣٩٥  ٢١٦  ٤.٩٧  ٢٠.٩٣  ٣.٥٣  ٢١.٢٠ مساندة الأقارب

  لا توجد فروق  ٠.٥٥٥  ٢١٦  ٦.٥٧  ٣٣.٩٥  ٤.٧٢  ٣٣.٤٦ مساندة الزملاء

  لا توجد فروق  ٠.٠٥٤  ٢١٦  ٦.٥٢  ٢٨.٢٢  ٤.٦٩  ٢٨.٢٧ مساندة المشرف

  لا توجد فروق  ١.٥٤  ٢١٦  ١١.٠٩  ٧٢.٣٠  ٩.٠٠  ٦٩.٩٤ مساندة الإدارة

  لا توجد فروق  ٠.٧٠٨  ٢١٦  ٣١.٢٣  ٢٤٥.٥٩  ٢٠.٨١  ٢٤٢.٦٦ المجموع

= =

=€ËÑ§^=‚‹=yòkÍFPNE=Ê‡`==”ËàÃ=ÑrÈj=˘^=Ω=∆‡_îª_f=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª

= ÔÎƒ_›kr˘^= Ôÿ_wŸÿ= �_≈gjÉ_≈f`=Ω=é_Î—ª^=Ë⁄’‘=é_Î—ª^=Ω==çÎÿ= Ê‡^=Ÿƒ=€ÑÍ= ^Ü‰Ë

=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=Ÿƒ=⁄‹_≈Ÿÿ=ÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_wŸÿ=4naj=◊_·‰K= =

= =

= =

= =

= =

١٠١ 



 

  

 

= =

= =

ç‹_¶^=⁄îÕÿ^= =

 =ïÄŸ‹=tÛ_k‡=Ôã^áÑÿ^= =

 =_Âj_ÎìÈj= =

 Ôv3—ª^=m_ã^áÑÿ^= =

= =

= =

= =

= =

= =

= =



 

  

 

= =

=�̆ Ë`=W=tÛ_k·ÿ^=ïÄŸ‹W= =

Èw·ÿ^=Ÿƒ=mÚ_r=tÛ_k·ÿ^=‚‹=ÔƒÈ›ß=≥d=Ôã^áÑÿ^=lŸìÈj==Ïÿ_kÿ^W= =

T= J =Ÿƒ= Ï‰Ë= €_›≈ÿ^= _Âf= ∆k›kÍ= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= É_≈f`= Ω= à‰_¡‹= ◊_·‰= „`

= hÎj3ÿ^= Ïÿ_kÿ^F= W== ⁄›≈ÿ^= ‚ƒ= ÔÎÿÈÙåª^–== ⁄›≈ÿ^= œËà¿–== Ú˙‹äÿ_f= Ô–˙≈ÿ^–=

=œàêª_f=Ô–˙≈ÿ^–==⁄›≈ÿ^=«È‡–==⁄›≈ÿ_f=Ôì_¶^Ë=Ó4…kª^=”Èåÿ^=œËà¿–==Ô–˙≈ÿ^

= Óá^Éˇ_f–== ⁄›≈ÿ^= Ô›Î––=⁄›≈ÿ^= m_›ƒÑ‹== ÌÉ_îk–˘^–==⁄›≈ÿ^= m_›ƒÑ‹

Ïƒ_›kr˘^E 

U= J ==Ÿƒ=Ï‰Ë=€_›≈ÿ^=_Âf=∆k›kÍ=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^=É_≈f`=Ω=à‰_¡‹=◊_·‰=„`

Ïÿ_kÿ^=hÎj3ÿ^=F=W==ÔÍàã˚^=ÓÑ‡_åª^–=Ú˙‹äÿ^=ÓÑ‡_å‹–=iá_–˚^=ÓÑ‡_å‹–==ÓÑ‡_å‹

=œàêª^–=Óá^Éˇ^=ÓÑ‡_å‹=E 

V= J =˘^= ÓÑ‡_åª^Ë=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=≤f=Ô–˙ƒ=◊_·‰=„`=Ω=€_›≈ÿ^=ÒÑÿ=ÔÎƒ_›kr

=^Ñƒ_‹=É_≈f˚^=∆Î∏=F=ÌÉ_îk–˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹=I=ÔÍàã˚^=ÓÑ‡_åª^Ë=E==≤fË=F

=⁄›≈ÿ^=œËà¿=I=ÔÍàã˚^=ÓÑ‡_åª^Ë=E=≤fË=F=⁄›≈ÿ^=œËà¿=I=Óá^Éˇ^=ÓÑ‡_å‹ËK=E 

NM= J ==Ÿƒ˚^=Ïƒ_fáˇ^=0_îÿ=�_–ËàÃ=◊_·‰=„`=Ôã^áÑÿ^=mÑrËŸƒ==ÓÑ‡_åª^Ω=

=“Ã^Èkÿ^^=<Âª_≈f`ËÁÉ=K 

NN= J =`= J=ÑrÈj=ËàÃ”=Ôÿ^É==“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=Ÿƒ=∆‡_îª^=Ω=€_›≈ÿ^=m_ráÉ=≤f

Ñ≈f=Ω=Ô·Âª^=«È·ÿ=�_≈gj=<Âª^=F==⁄›≈ÿ^=‚ƒ=ÔÎÿÈÙåª^=E=I=m^Ö=�_–ËàÃ=àÂ¡j=%=_›·Îf

=Ï–_f=Ω=ÔÎÛ_îvd=Ôÿ˘É˚^=É_≈fK 

i= J=“Ã^Èkÿ^= é_Î—‹= É_≈f`= Ÿƒ= ∆‡_îª^= Ω= €_›≈ÿ^= m_ráÉ= ≤f= ”ËàÃ= ÑrÈj= ˘

Âª^=à›≈Ÿÿ=�_≈gj=⁄’‘=é_Î—ª^=ŸƒË=<K= =

١٠٣ 



 

  

 

u= J=Ôÿ^É=”ËàÃ=ÑrÈj==<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=Ÿƒ=∆‡_îª^=Ω=€_›≈ÿ^=m_ráÉ=≤f

= É_≈f`= Ω= Ô‹Ñ¶^= ÓÑª= �_≈gj= F= ÌÉ_îk–˘^= ⁄›≈ÿ^= m_›ƒÑ‹= I=⁄›≈ÿ^= m_›ƒÑ‹Ë

=Ïƒ_›kr˘^=I=œàêª_f=Ô–˙≈ÿ^Ë=I⁄›≈ÿ^=«È‡Ë==I⁄’‘=é_Î—ª^Ë=KE= =

É= J=Ôÿ^É=”ËàÃ=ÑrÈj=É=≤f=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=Ÿƒ=∆‡_îª^=Ω=€_›≈ÿ^=m_rá

ÌÑ≈f=Ω=Ï›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯›Ÿÿ=�_≈gj==F=Óá^Éˇ_f=Ô–˙≈ÿ^I==⁄›≈ÿ^=‚ƒ=ÔÎÿÈÙåª^EK= =

|‰= J=Ôÿ^É=”ËàÃ=ÑrÈj==<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=Ÿƒ=∆‡_îª^=Ω=€_›≈ÿ^=m_ráÉ=≤f

=Ñ≈f=Ω=hj^àÿ^=á^Ñ—ª=�_≈gj=F=Ïƒ_›kr˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹KE= =

Ë= J=àÃ=ÑrÈjÔÿ^É=”Ë==<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=Ÿƒ=∆‡_îª^=Ω=€_›≈ÿ^=m_ráÉ=≤f

=�_≈gj⁄›≈ÿ^=m_ƒ_åÿ==Ñ≈f=Ω=F=ÌÉ_îk–˘^=⁄›≈ÿ^=m_›ƒÑ‹EK= =

â= J=Ôÿ^É=”ËàÃ=ÑrÈj==<Âª^=“Ã^Èkÿ^=é_Î—‹=Ÿƒ=∆‡_îª^=Ω=€_›≈ÿ^=m_ráÉ=≤f

= ÌÑ≈f= Ω= ÔÎƒ_›kr˘^= Ôÿ_wŸÿ= �_≈gj= F≈ÿ^= m_›ƒÑ‹= Ïƒ_›kr˘^= ⁄›= I=Ô–˙≈ÿ^Ë

_fœàêª=E≤rËäkª^=ÔÙÃ=0_îÿ=K 

NO= J `= J==é_Î—‹= É_≈f`= Ÿƒ= ∆‡_îª^= Ω= €_›≈ÿ^= m_ráÉ= ≤f= ”ËàÃ= ÑrÈj= ˘

Ô·Âª^=«È·ÿ=�_≈gj=⁄’‘=é_Î—ª^=ŸƒË=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^K 

i= J=Ôÿ^É= ”ËàÃ= ÑrÈj==ÓÑ‡_åª^= é_Î—‹= Ÿƒ= ∆‡_îª^= Ω= €_›≈ÿ^= m_ráÉ= ≤f

= É_≈f`= Ω= à›≈Ÿÿ= �_≈gj= ÔÎƒ_›kr˘^F=_–˚^= ÓÑ‡_å‹= iá= I= Ú˙‹äÿ^= ÓÑ‡_å‹Ë=I

=⁄’‘=é_Î—ª^ËKE= =

u= J==ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹=É_≈f`=Ÿƒ=∆‡_îª^=Ω=€_›≈ÿ^=m_ráÉ=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj=˘

=Ô‹Ñ¶^=ÓÑª=�_≈gj=⁄’‘=é_Î—ª^=ŸƒË=ÔÎƒ_›kr˘^K= =

É= J=Èj= ˘= Ñr= ”ËàÃ=ÓÑ‡_åª^= é_Î—‹= Ÿƒ= ∆‡_îª^= Ω= €_›≈ÿ^= m_ráÉ= ≤f

ÔÎƒ_›kr˘^=⁄’‘=é_Î—ª^=ŸƒË=Ÿÿ=�_≈gjÏ›Ÿ≈ÿ^=⁄‰¯›K= =

١٠٤ 



 

  

 

|‰= J==ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹=É_≈f`=Ÿƒ=∆‡_îª^=Ω=€_›≈ÿ^=m_ráÉ=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj=˘

=�_≈gj=⁄’‘=é_Î—ª^=ŸƒË=ÔÎƒ_›kr˘^hj^àÿ^=á^Ñ—ª=K= =

Ë= J==ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹=É_≈f`=Ÿƒ=∆‡_îª^=Ω=€_›≈ÿ^=m_ráÉ=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj=˘

=⁄›≈ÿ^=m_ƒ_åÿ=�_≈gj=⁄’‘=é_Î—ª^=ŸƒË=ÔÎƒ_›kr˘^K= =

â= J=˘==ÓÑ‡_åª^=é_Î—‹=É_≈f`=Ÿƒ=∆‡_îª^=Ω=€_›≈ÿ^=m_ráÉ=≤f=”ËàÃ=ÑrÈj

Î—ª^=ŸƒË=ÔÎƒ_›kr˘^ÔÎƒ_›kr˘^=Ôÿ_wŸÿ=�_≈gj=⁄’‘=é_K= =

=�_Î‡_n=W=m_ÎìÈkÿ^W= =

=Ïÿ_kÿ_f=pv_gÿ^=ìÈÍ=ÔÎÿ_•^=Ôã^áÑÿ^=tÛ_k‡=ÚÈó=ΩW= J= =

OE –==Ô—oÿ^=Êw·‹Ë=ÊŸ›ƒ=Ú^É`=Ω=ÔÎÿÈÙåª_f=áÈ≈êÿ^=‚‹=^ÑÍä‹=⁄‹_≈ÿ^=i_å‘d=Ú^É`=Ω

=Ô≈Õjà‹=m_ÍÈkå‹=≥d=Êf=Ú_—já˘^Ë=⁄›≈ÿ^=àÍÈ�j=Ω=fiÂåÍ=_º=€_›ƒ˚^=ö≈fK 

PE –==_‰áËÑf= ;ÿ^Ë= ÔÎƒ_›kr˘^Ë= ÔÍàã˚^= m_‹^äkÿ˘_f= fl_Î—Ÿÿ= ≤Ÿ‹_≈ÿ^= áÈr`= ÓÉ_Íâ

= Êf= ∆·îª^= fl_›k‰_f= ⁄‹_≈ÿ^= à≈êj= IË= „_·Ù›ù˘_f= à≈êÍ= ÊŸ≈°Ëÿ^= Ôv^à= I=_º

=ÊŸ›ƒ=Ω=ÁÚ^É`=Ÿƒ=÷ÿÖ=ç’≈ÍK 

QE –== y·‹=„_’‹= É_≠dË= ⁄›≈ÿ^= Ú_·n`= Ôv^àÿ^= m_–Ë`= ‚‹= �̂ÑÍä‹= ∆‡_îª_f= ≤Ÿ‹_≈ÿ^

=hã_·‹÷ÿÜÿ==I=ÊÎÃ3ÿ^=⁄Û_ãË=ö≈gf= �̂äÂß=„È’Í=I=ÑÍÑ°=Ÿƒ=Ñƒ_åÍ= _º

= ÷ÿÖ= Ñ≈f= ⁄›≈ÿ^= Ÿƒ= €_g–ˇ^Ë= ø_ê·ÿ^∆Õjà‹= ø_ê·f==⁄®= Ê‡af= ⁄‹_≈ÿ^= à≈ê�j

=∆·îª^=‚‹=fl_›k‰^K 

RE –=≤Ãàêª^Ë= ≤Íá^Éˇ^= á_Îk~_f= fl_›k‰˘^= ÔÍ_·≈f== I=Ÿƒ= ÓáÑ—ÿ^= fiÂÍÑÿ= ‚º

= m_–_�ÿ^Ë= m^áÑ—ÿ^= œ_êk‘^=_º= fiÂf= Ï–àÿ^Ë= ≤Ÿ‹_≈ÿ^= àÍÈ�j= ⁄gåf= ÔÍ^áÑÿ^Ë

=∆·îª^=Ú^É`=Ÿƒ=÷ÿÖ=ç’≈ÍK 

١٠٥ 



 

  

 

SE –==≤Ãàê‹Ë= ≤Íá^Éd= ‚‹= ∆·îª^= É^àÃ`= ∆Î∏= _ÂÎÃ= ◊á_êÍ= ÔÍáËÉ= m˙vá= ⁄›ƒ

=€_›ƒË=I=Ÿƒ=Ñƒ_åÍ=ÌÜÿ^= à‹˚^⁄Î≈Õj== fiÂ·Îf= ÔÎÿÉ_gkÿ^= Ô–˙≈ÿ^=I^ËÌÜÿ=÷è˘=

=à~˚^=⁄g—j=ÓÉ_Íâ=Ÿƒ=ÁáËÑf=ç’≈·ÍÊ≈‹=⁄ƒ_Õkÿ^Ë=K 

=_oÿ_n=W=Ôv3—ª^==qÈwgÿ^Ë=m_ã^áÑÿ^W= J=== =

}3—Í==pv_gÿ^Ú^àrd==m_ã^áÑÿ^ÔÎÿ_kÿ^=W= =

N= J ã^áÉ=Ú^àrdpwgj=Ô=∆‡_îª^=Ω=≤Ÿ‹_≈ÿ^=m^áÑ–Ë=€ÈÎ‹=Ω=K 

O= J =Ôã^áÉ=Ú^àrd€Èv==≤f=Ô–˙≈ÿ^=⁄›≈ÿ^=fiÎ–==≤Ÿ‹_≈Ÿÿ=ÔÎîÄêÿ^=ïÛ_î~Ë

ª_f=∆‡_î=K 

P= J =ÔŸn_º= Ôã^áÉ= Ú^àrd=÷ÿÖË= 2‘`= ÓáÈîf==“ù_·‹= Ω= ∆‡_îª_f= ≤Ÿ‹_≈Ÿÿ

ª^›ÔÍÉÈ≈åÿ^=ÔÎfà≈ÿ^=Ô’Ÿ=ÔÕŸkÄª^K 

= =

= =

= =

= =

= =

= =

= =

= =
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∆r^àª^=Ô›Û_–= =

N= J =fiÍà’ÿ^=„bà—ÿ^K 

O= J =⁄Î·ÿ^=Èf`=I=ÑÎåÿ^=ÉÈ›®=FNVUR=fl=E=I=ÔÎfàƒ=qÈü=Ïƒ_·îÿ^=çÕ·ÿ^=fiŸƒ

=ÔÎª_ƒË=I=mË4fW==ÔÎfà≈ÿ^=ÔòÂ·ÿ^=á^ÉK 

P= J fiÎ‰^àfd== IÚ_5`=fi≈·ª^= Ñgƒ== FOMMN= fl= E= I=4»Ë= ÔÍÑÎŸ—kÿ^= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^

=ÔÍÑÎŸ—kÿ^=I=ÏåÕ·ÿ^=É_èáˇ^=ä‘àª=‚‹_oÿ^=ÌÈ·åÿ^=àµ¯ª^I=Óà‰_—ÿ^W===ç6=≤ƒ

=ÏåÕ·ÿ^=É_èáˇ^=ä‘à‹K 

Q= J =€àÍd=Iœ= K= fl= F=ÉI=m= E=I=Ô·Âª^= á_Îk~^Ë=çÕ·ÿ^= fiŸƒ=ià…ÿ^Ë=”àêÿ^=‚‹

F≤·åv=Õ�î‹=Ô∏àjE=IÓà‰_—ÿ^=W==Ôƒ_g�Ÿÿ=ÔÎ‹È—ÿ^=á^ÉK= 

R= J = Ï‡_kå‘àj= I= ¬Ã_v= fiÍà‹= IFNQNT|‰= E=ö≈gf= Êk–˙ƒË= <Âª^= “Ã^Èkÿ^

= Ôì_¶^= ÔÎf3ÿ^=m_›Ÿ≈‹Ë=Ï›Ÿ≈‹=ÒÑÿ= ÔÎîÄêÿ^=m_5=I= F=4»=4kår_‹= Ôÿ_ãá

=ÓáÈê·‹=E=Iú_Íàÿ^=WÉÈ≈ã=÷Ÿª^=Ô≈‹_rK 

S= J = Óá_gr= I= ÔÎ�ƒ= Óá_grFOMMNfl= E= Ià¡·ÿ^= m_‰_°˘^=«_›kr˘^= fiŸƒ= Ω= ÔÍ

ÿ^=Ïƒ_·î=I˚^=ÔÍáÑ·’ãW==Ôƒ_g�ÿ^=_Î‡Ñÿ=Ú_ÃÈÿ^=á^ÉK 

T= J = ⁄ÎŸÿ^= ⁄∏=I=àÕ≈r=Ñ›®=FOMMO=fl= E=I= ÔÎåÕ·ÿ^= ÔÍÉ_èáˇ^= ÓÑƒ_åª^=I

=ÓÑrW=ÔÍÉÈ≈åÿ^=á^Ñÿ^K 

U= J =‚åv=I=Ñ›®=æã_gÿ^=Ñgƒ=FNVTU=fl=E=I=Ïƒ_·îÿ^=«_›kr˘^=fiŸƒ=I=Óà‰_—ÿ^W=

hÍà»=Ôgk’‹K= 

V= J = ‚åv= I= mäƒÑÎ›•^= Ñgƒ=FNVVSfl= E= I˘^= ÓÑ‡_åª^=⁄›≈ÿ^= æ…óË= ÔÎƒ_›kr

Êk–˙ƒË== ÊŸ›ƒ= ‚ƒ= fiŸ≈ª^= _óàf= _›Â·‹= ⁄‘= I= F= ÓáÈê·‹= 4»= Á^áÈk‘É= Ôÿ_ãá=E

=“Íâ_–äÿ^=W=“Íâ_–äÿ_f=ÔÎf3ÿ^=ÔÎŸ‘K 

١٠٧ 



 

  

 

NM= J Ï–ÈãÉI= ÔÍË^áFNVVSfl= E= I=Ôwîÿ^Ë= Ó_Î•^= øÈ…óË= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^

=ÔÎåÕ·ÿ^=I=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=ÔŸß=I=ÉÑ≈ÿ^PT=I=Óà‰_—ÿ^W=ÿ=Ô‹_≈ÿ^=ÔÍàîª^=ÔÙÎ7^i_k’Ÿ=K 

NN= J =yr^á=I=mäƒ=Ñπ`FNVSR=flE=IÏƒ_·îÿ^=çÕ·ÿ^=fiŸƒ==I˚^=ÔÍáÑ·’ãW=

=ÔÎ‹È—ÿ^=á^Ñÿ^K 

NO= J =Ô≈Îfàÿ^=I=ÑÂÃ=FNVVT=fl=E=I=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^Ë=ÔÎåÕ·ÿ^=ÓÑvÈÿ^=I=fiŸƒ=ÔŸß

=çÕ·ÿ^=I=ÉÑ≈ÿ^QM= JQN==I=Óà‰_—ÿ^W==i_k’Ÿÿ=Ô‹_≈ÿ^=ÔÍàîª^=ÔÙÎ7^K= =

NP= J =Ìá_›åÿ^=I=äÍä≈ÿ^=Ñgƒ=!^Ñgƒ=FNQOT=‰= |= E=øÈ…òf=Êk–˙ƒË=<Âª^=“Ã^Èkÿ^
= ÓäÂr˚^= Ω= ⁄›≈ÿ^=m^È—f= ≤Ÿ‹_≈ÿ^= ø_gòÿ^= Œì= Ÿƒ= ÔÎwå‹= Ôã^áÉ= ÔÎ·‹˚^
= Ôì_¶^= ˆá^È�ÿ^= I= F= ÓáÈê·‹= 4»= 4kår_‹= Ôÿ_ãá= E= I= ú_Íàÿ^W==ŒÍ_‡= Ô≈‹_r

=ÔÎ·‹˚^=flÈŸ≈Ÿÿ=ÔÎfà≈ÿ^K= 

NQ= J = „_gîÿ^= I= Ñ›®= 4gƒ= FNQOQ= |‰= Eòÿ_f= _Âk–˙ƒË= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^=øÈ…
=m_ÍÉÈ≈åÿ^= Ú_å·ÿ^= ‚‹= Ô·Îƒ= ÒÑÿ= ÔÎj_‹ÈãÈ’Îåÿ^= m_f^à�ó˘^Ë= ÔÎåÕ·ÿ^

ÓÑrË=Ô‹à’ª^=Ô’‹=;·ÍÑ¥=m˙‹_≈ÿ^=m_rËäkª^==FÓáÈê·‹=4»=Á^áÈk‘É=Ôÿ_ãá=E
=I=ÓÑrW==ÔÎfÉ˚^=fl_å–˚^=m_·gŸÿ=ÔÎf3ÿ^=ÔÎŸ‘K= =

NR= J = „^à‰â= I= fl˙åÿ^Ñgƒ= Ñ‹_vFOMMR= fl= E= I= ÏåÕ·ÿ^= É_èáˇ^Ë= ÊÎrÈkÿ^=I

=Óà‰_—ÿ^W=ƒ=hk’ÿ^=%_K 

NS= J = „^ÑÍâ= K= Õ�î‹= Ñ›®= I= ÌÉË_kÿ^= ≤åv= FNVTQ= fl= E= Iœ^àèˇ^=

=ÔÎr_k‡ˇ^Ë=I=Óà‰_—ÿ^W==ÈŸ™˚^=Ôgk’‹K 

NT= J =Ïj_ƒ_åÿ^=I=‚åv=FNVUM=fl=E=I=Ïƒ_·îÿ^=«_›kr˘^=fiŸƒ=I=mË4fW==ÔòÂ·ÿ^=á^É

=ÔÎfà≈ÿ^K 

NU= J = Ìà›êÿ^= I= „_›ÎŸã= ÏŸƒFNQNT== |‰= E= I=ö≈fË= <Âª^= “Ã^Èkÿ^= ≤f= Ô–˙≈ÿ^

^4…k‹= ÔÎîÄêÿ^=m=F= ÓáÈê·‹=4»=4kår_‹=Ôÿ_ãáE== Ô‹à’ª^= Ô’‹W==fl`= Ô≈‹_r

Òà—ÿ^=K 
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NV= J = Êù= I= = áÉ_—ÿ^= Ñgƒ= uàÃFNVUM= fl= E= IÔÎrÈÿÈ’Îã==u_k‡�ÿ= Ô–È≈ª^= ÔÎîÄêÿ^

“Ã^Èkÿ^= Ω= ÔÎ‡^ÑÎ‹Ë= ÔÍà¡‡= Ôã^áÉ== ÔÎåÕ·ÿ^= Ôwîÿ^Ë= <Âª^IÓà‰_—ÿ^=W==Ôgk’‹

=Ï™_¶^K 

OM= J = Êù=I=áÉ_—ÿ^=Ñgƒ=uàÃ= FNVUM=fl= EçÕ·ÿ^=fiŸƒ==Ï›Î¡·kÿ^Ë=Ïƒ_·îÿ^=IøP==I

=Óà‰_—ÿ^W=œá_≈ª^=á^É=K 

ON= J ==Êù=I==áÉ_—ÿ^=Ñgƒ=uàÃFOMMN=fl=EI=Ï›Î¡·kÿ^Ë=Ïƒ_·îÿ^=çÕ·ÿ^=fiŸƒI=Óà‰_—ÿ^W=

=Ú_g–=á^ÉK 

OO= J =Êù=I=ÑÎ›•^=Ñgƒ=uàÃF=ÉI=m=E=I=Ïƒ_·îÿ^=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=Ω=m^Ú^à–=I=Óà‰_—ÿ^W=

=lÃ`á=ÑÎ≈ã=Ôgk’‹K 

OP= J =ÑÎ›•^=Ñgƒ=I=Ï–Èè=fiÎ‰^àfdFNVVU=fl=EI==Ôƒ_·îÿ^=_ÎrÈÿÈ·’jË=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=I

=Óà‰_—ÿ^W==Ú_g–=á^ÉK= 

OQ= J =ÑÎ›•^=Ñgƒ=I=Ï–Èè=fiÎ‰^àfd=FNVVV=fl=E=I=≤Ÿ‹_≈ÿ^=≤f=<Âª^=“Ã^ÈkŸÿ=Ô‡á_—‹

= = fl_≈ÿ^= ŒÎ—okÿ^= t‹_‡2f= ≤ãá^Ñÿ^= 4»Ë= ≤ãá^Ñÿ^i^É˝^= ÔÎŸ‘= ÔŸßW==Ô≈‹_r

=IÓà‰_—ÿ^=F=⁄ÍàfdNVVV=flEÑŸß=IRV=ÉÑƒ=IO=K= 

OR= J = ”^âàÿ^= Ñgƒ= I_›ƒ= É= FNVVU= fl= E= I=Ω= æÎãË= 4…k›‘= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^

= ÔÎrËäÿ^=m_Ã˙¶^Ë= ÔÍÉ_îk–˘^= Ó_‡_≈ª^=≤f= Ô–˙≈ÿ^=I= ÔÎåÕ‡=m_ã^áÉ=I=ÉÑ≈ÿ^O=

=ÑŸßU==I=Óà‰_—ÿ^W==ÔÍàîª^=≤ÎåÕ·ÿ^=≤ÎÛ_î~ˇ^=Ô�f^áK= =

OS= J =fl˙åÿ^=Ñgƒ=I=Ÿƒ=FNVVT=fl=E=I=Ó_Î•^=q^Ñv`=ÔÂr^È‹Ë=ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^

�»_òÿ^= Ô=I= ÔÎåÕ‡=m_ã^áÉ=I=ÉÑ≈ÿ^T==ÑŸ.^T==I= Óà‰_—ÿ^W==≤ÎÛ_î~ˇ^= Ô�f^á

=ÔÍàîª^=≤ÎåÕ·ÿ^K 
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OT= J == fl˙åÿ^= Ñgƒ= I= ÏŸƒFOMMMfl= E= I=Ó_Î•^= q^Ñv`Ë= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^

=ÔÎ≈‹_§^=Ó_Î•^=∆‹=“Ã^Èkÿ_f=_Âk–˙ƒË=Ô�»_òÿ^=I=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=ÔŸß=I=ÉÑ≈ÿ^PR==I

=Óà‰_—ÿ^W=’Ÿÿ=Ô‹_≈ÿ^=ÔÍàîª^=ÔÙÎ7^=i_kK= 

OU= J = !^Ñgƒ= I= fl_ê‰= FNVVR= fl= E= I=i_Ùk‘˘_f= _Âk–˙ƒË= ÔÎƒ_›kr˘^= ÓÑ‡_åª^

=éaÎÿ^Ë=I=Ôì_¶^=m_r_•^=ÌËÖ=€_Õù¸ÿ=ÏåÕ·ÿ^=É_èá�ÿ=Ï‡_oÿ^=ÏÿËÑÿ^=àµ¯ª^

=I=ÑŸßO==I=Óà‰_—ÿ^W==ÏåÕ·ÿ^=É_èáˇ^=ä‘à‹==ç6=≤ƒK 

OV= J = m^ÑÎgƒ= I= „Ëà~bË= „_–ËÖ= FOMMQ== fl= E= I= Ê‹ÈÂÕ‹= Ï›Ÿ≈ÿ^= pwgÿ^= I`=Êj^ËÉ

=ÊgÎÿ_ã`Ë=I=„_�›ƒW==à’Õÿ^=á^ÉK 

PM= J =Ï›ÎŸ≈ÿ^=I=fiÎ‰^àfd=ÏŸÎfFOMMN=fl=E=I=Ÿƒ=Ôƒ_·îÿ_f=Ï‹˙ãˇ^=É_îk–˘^=ÔÍ_·ƒ

=ÏŸ›≈ÿ^Ë=Ìà¡·ÿ^=ÒÈkåª^=I=Óà‰_—ÿ^W==Ï‘3ÿ^=Ô≈g�‹=K 

PN= J =úÈƒ=I=ÉÈ›®=é_gƒ=FNVUT=flE=I=<Âª^Ë=Ïƒ_·îÿ^=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=Ω=m_ã^áÉ

I˚^=ÔÍáÑ·’ãW=Î≈‹_§^=ÔÃà≈ª^=á^É=Ô=K 

PO= J =úÈƒ=I= ÉÈ›®=é_gƒ&==ŒÎ�Ÿÿ^=Ñgƒ=lvÑ‹= FNVUV=fl= E= I=<Âª^=“Ã^Èkÿ^

=€_›≈Ÿÿ=W=ÔÎŸ‹_ƒ=Ôã^áÉ=I=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=ÔŸß=I=ÉÑ≈ÿ^NO==I=Óà‰_—ÿ^=W=ÔÍàîª^=ÔÙÎ7^

=i_k’Ÿÿ=Ô‹_≈ÿ^K= =

PP= J =ÔòÍÈƒ=I=⁄‹_‘=Ñ›®=⁄‹_‘=FNVVS=fl=E=Ïƒ_·îÿ^=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=I=mË4fW==á^É

=ÔÎ›Ÿ≈ÿ^=hk’ÿ^K 

PQ= J =Ï›ÂÃ=I=Õ�î‹=F=É=K=m=E=I=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=m˘_ß=I=Óà‰_—ÿ^W==àî‹=Ôgk’‹K 

PR= J =fiã_—ÿ^=I=ÉÈ›®=∆ÍÑfFOMMN=fl=EI=“Îg�kÿ^Ë=ÔÍà¡·ÿ^=≤f=çÕ·ÿ^=fiŸƒ=I=„_�›ƒW=

=”^áÈÿ^=Ôåã¯‹K 

PS= J = m2‹˘= I= Ë= fiÎÿË= é˘ËFNVVP= fl= E= IÏƒ_›kr˘^= çÕ·ÿ^= fiŸƒ== F=ÒÈŸã= Ô∏àj

˙ª^E=I==Óà‰_—ÿ^W==”Ëàêÿ^=á^ÉK 
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PT= J = ÏÕ�ÿ= I= fiÎ‰^àfd=l≈ŸùF=NVVS= fl= E= I= Ïƒ_·îÿ^= «_›kr˘^= fiŸƒ= I= ÔÍÉÈ≈åÿ^W=

=∆ÍâÈkÿ^Ë=àê·Ÿÿ=¿_’ƒK 

PU= J = Ñ›®= I= ÏŸƒ= Ñ›®FNVUS= fl= EI=q^3Ÿÿ= ⁄~Ñ‹= fiÎ¡·kÿ^= «_›kr^= fiŸƒ

=tÂ·ª^Ë=«ÈóÈª^Ë=m˙’êª^Ë=I˚^=ÔÍáÑ·’ãW==ÔÎ≈‹_§^=ÔÃà≈ª^=á^ÉK= 

PV= J = Õ�î‹=I=„Ëà~bË= fiÎ‰^àfdIæÎãÈÿ^= fis≈ª^== F= É= K=mE=I==Ó_’ê‹= Ôgk’‹

ãˇ^=ÔÎ‹˙http://www.almeshkat.netLK 

QM= J =ÏsÎŸª^=I=Ï›ŸvFNVSV=fl=E=I=Ôƒ_·îÿ^=Ω=ÏrÈÿÈ’Îåÿ^=é_Î—ÿ^=IÓà‰_—ÿ^=W=

=œá_≈ª^=á^ÉK= 

QN= J =á_s·ÿ^=I=Ñπ`=FNVVU=fl=E=I=ÔÎr_k‡ˇË=<Âª^=“Ã^Èkÿ^=≤f=Ô–˙≈ÿ^=I=fiŸƒ=ÔŸß

=çÕ·ÿ^=I=ÉÑ≈ÿ^QR==I=Óà‰_—ÿ^W==i_k’Ÿÿ=Ô‹_≈ÿ^=ÔÍàîª^=ÔÙÎ7^K= =

QO= J ‚åù^Ë=I„Ëà~bË== FNVSO= fl= E= I= ÔÎ—Îg�kÿ^Ë= ÔÍà¡·ÿ^= çÕ·ÿ^= fiŸƒ= ‚ÍÉ_Î‹IF=

=„Ëà~bË=Ï‘â=Ñπ`=Ô∏àj=E=I=Óà‰_—ÿ^W==œá_≈ª^=á^ÉK 

QP= J ÔÍá_skÿ^= ÔÃà…ÿ^== Ô¡Ã_w¥= ÔÎƒ_·îÿ^= ÓÑr= = Iÿ^= ⁄ÎÿÑÓÑr= Ô¡Ã_-= Ïƒ_·îÿ^=

FNQOV=|‰= JOMMU==fl=EI==ÓÑrW==ÓàÍä§^=”_Ã`=K 

QQ= J ˘^= fiŸƒ= m_wŸ�î‹= ⁄ÎÿÉ= ∆–È‹Ô‹Ñ¶^Ë= «_›kr=ÔÎƒ_›kr˘^=I

www.ejtemay.com/ms=K 
= =

= =

= =

= =

= =

= =

= =

= =
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= =

ª^fi–á=“wŸ= =

=FN=E= =
ÔŸÙã`= =

=é_Î—‹<Âª^=“Ã^Èkÿ^= =

Ôƒ_·îÿ^=€_›≈ÿ= =

FÔÎÿË˚^=ÊjáÈì=ΩE= =

É^Ñƒd= =

⁄Îƒ_5d=Òàêf= =
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fi–á=“wŸ‹= =

=FO=E= =
ÔŸÙã`= =

=é_Î—‹ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^= =

Ôƒ_·îÿ^=€_›≈ÿ= =

FÔÎÿË˚^=ÊjáÈì=ΩE= =

É^Ñƒd= =

⁄Îƒ_5d=Òàêf= =
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١  
د عبد المنان ملا بار .أ

  معمور
  رئيس قسم علم النفس

  عضو هيئة التدريس  د إلهامي عبدالعزيز إمام.أ  ٢

  عضو هيئة التدريس  د محمد جعفر جمل الليل.أ  ٣

  عضو هيئة التدريس  د محمد المري إسماعيل.أ  ٤

٥  
حمد إبراهيم هشام م.  د 

  مخيمر
  عضو هيئة التدريس
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=„_Îgkã˘^=m_›ÎŸ≈jW= =

NE ∆òÃ=÷Í`á=∆‹=“ÕkjË=÷ÎŸƒ=“g�·j=Óá_g≈ÿ^=l‡_‘=^Öd==Ô‹˙ƒF===E=Ô‡_~=Ω=F=fi≈‡K=E 

OE =Ô‹˙ƒ=∆òÃ=÷Í`á=∆‹=“Õkj˘Ë=÷ÎŸƒ=“g�·j=˘=Óá_g≈ÿ^=l‡_‘=^Öd=F==E=Ô‡_~=Ω=F=˘K=E 

PE =Ô‹˙ƒ=∆òÃ=÷Í`á=∆‹=“ÕkjË=÷ÎŸƒ=“g�·j=Óá_g≈ÿ^=„`=‚‹=Ñ‘ak‹=4»=l·‘=^ÖdF==E=Ô‡_~=ΩF=˘

ÌáÉ`K=E 

  لاأدري  لا  نعم  راتاالعب  م

ي وبين زملائي في العمل بطريقة يضايقني توزيع الرواتب بين  ١

  .غير عادلة 

      

لا يكفي الراتب من عملي الحالي ولا بد من أن أجد مصدر   ٢

  ..أخر للرزق

      

        .يتناسب الراتب في عملي الحالي مع الجهد الذي أبذله  ٣

أجد صعوبة كبيرة في الحصول على العلاوات التي أستحقها   ٤

  ..في وقتها المناسب

      

        .ن المصنع عادل في توزيع العلاوات بيننا أرى أ  ٥

        ..لا يفي الراتب في العمل الحالي بجميع احتياجاتي  ٦

أرى أنه من الأفضل توزيع العلاوات على أساس الراتب   ٧

  ..الأساسي للعامل لا على أساس كمية ما ينتجه

      

أعتقد أن مصنعنا أفضل من المصانع الأخرى لأنه مؤمن علينا   ٨

.  

      

يصعب علي الحصول على الترقية التي استحقها في عملي   ٩

  ..الحالي في وقتها المناسب

      

      تتوقف الترقية في هذا العمل على المعارف الشخصية   ١٠



 

  

 

  لاأدري  لا  نعم  راتاالعب  م

  ..بالمسئولين عنها

أرى أن تكون الترقية على أساس الكفاءة لأعلى أساس طول   ١١

  ..فترة الخدمة

      

فة للحصول على الترقية في هذا المجاملة من الطرق المعرو  ١٢

  ..العمل

      

أجد صعوبة في الحصول على إجازة من العمل لظروف   ١٣

  ..طارئة

      

        .ينظم المصنع رحلات ترفيهية من وقت لأخر   ١٤

        .يوفر المصنع العلاج المناسب لي ولأفراد أسرتي  ١٥

        .يتيح لنا المصنع الاشتراك في النوادي الاجتماعية   ١٦

        .أرى أن مكان عملي متسع ومريح   ١٧

        .القسم الذي أعمل فيه مرتب ونظيف   ١٨

لا تساعدني الإضاءة في هذا القسم على أداء عملي بشكل   ١٩

  ..جيد

      

        ..أشعر بالاختناق لسوء تهوية هذا القسم  ٢٠

        .تتناسب عدد ساعات العمل في هذا المصنع معي   ٢١

        .كافية للراحة أثناء العمل يخصص المصنع فترات  ٢٢

        .يوفر المصنع لنا سيارات لنقلنا من وإلى العمل   ٢٣

        .يسمح لنا المصنع بوقت لتأدية الصلاة  ٢٤

        .علاقتي بزملائي في العمل تسودها المحبة   ٢٥



 

  

 

  لاأدري  لا  نعم  راتاالعب  م

يضيع بعض زملائي في العمل أوقاتهم بالكلام الفارغ عن   ٢٦

  ..بعضهم البعض

      

لائي في العمل لي المساعدة عندما تكون لدي مشكلة يقدم زم  ٢٧

  .خاصة 

      

        .يزورني زملائي في العمل عندما يعرفون أنني مريض  ٢٨

يكشف لي زملائي في العمل عن نقاط ضعفي في تأدية عملي   ٢٩

.  

      

        .يشاركني زملائي في العمل أفراحي وأحزاني   ٣٠

        ..هم البعضلا يحب زملائي في العمل الخير لبعض  ٣١

        .يساعدني زملائي في العمل على تأدية عملي   ٣٢

        ..أشعر أن مشرفي المباشر يضطهدني  ٣٣

        ..مشرفي المباشر لا يعامل كل زملائي في العمل بالتساوي  ٣٤

        .يمكنني التحدث مع مشرفي المباشر عن مشكلة خاصة بي   ٣٥

        .ني يفرح مشرفي المباشر لفرحي ويحزن لحز  ٣٦

        .مشرفي المباشر جدير بالاحترام   ٣٧

        .يساعدني مشرفي المباشر في فهم كيفية العمل بشكل جيد   ٣٨

التقارير التي يقدمها عني مشرفي المباشر للإدارة غير   ٣٩

  ..عادلة

      

        .يساعدني مشرفي المباشر عندما أحتاج لمساعدة خاصة   ٤٠



 

  

 

  لاأدري  لا  نعم  راتاالعب  م

        .دلة تعاملنا الإدارة معاملة عا  ٤١

توفر لنا الإدارة ما نحتاجه من الأدوات التي نستخدمها في   ٤٢

  .العمل  

      

        .تنظم الإدارة دورات تدريبية لرفع كفاءتنا في العمل   ٤٣

الإدارة في المصنع ديموقراطية تعطي الحرية المسؤلة إلى   ٤٤

  .أبعد الحدود 

      

        .تقدر الإدارة ما نقوم به من أعمال إضافية   ٤٥

        .تهتم الإدارة بقراءة الشكاوي التي نقدمها لها   ٤٦

تنظم الإدارة حفلات سنوية لإعلان أسماء أفضل العاملين   ٤٧

  .وتكريمهم 

      

تأخذ الإدارة بآرائنا وأفكارنا في العمل عند اتخاذها لقرارات   ٤٨

  .تؤثر علينا 

      

        .ائر أتقبل نقص راتبي بسبب ما يتعرض له المصنع من خس  ٤٩

        .أتقبل العمل الإضافي للوفاء باحتياجات السوق المتزايدة   ٥٠

يحرص المصنع على استخدام الآلات والأجهزة لتساعدنا على   ٥١

  .أداء عملنا بشكل جيد

      

يستعين المصنع بالخبراء الأجانب المتخصصين لرفع كفاءة   ٥٢

  .منتجاتنا

      

        .داد الأرباح يزيد المصنع من الحوافز عندما تز  ٥٣

يستعد المصنع لمواجهة ظروف السوق السيئة التي قد تؤثر   ٥٤

  .عليها 

      



 

  

 

  لاأدري  لا  نعم  راتاالعب  م

بسبب ظروف ، أتقبل نقلي من تخصص إلى أخر في المصنع   ٥٥

  .السوق المتغيرة 

      

        ..أبحث عن عمل جديد إذا تعرض المصنع لخسائر تؤثر علي  ٥٦

فضل من عملي أعتقد أنني لا أستطيع الحصول على عمل أ  ٥٧

 . الحالي

      

       ..أشعر أن اختياري لهذا العمل أكبر خطأ ارتكبته في حياتي  ٥٨

       ..يتطلب عملي الحالي مني جهداً لا أقدر عليه  ٥٩

       .أحب عملي الحالي  ٦٠

       ..أكون أسعد إنسان إذا أتيحت لي فرصة تغيير عملي الحالي  ٦١

صحه أن يعمل في هذا أن، إذا وجدت شخصاً يبحث عن عمل   ٦٢

 . المصنع

      

       . أشعر بالاطمئنان في عملي الحالي  ٦٣

أشعر بالرضا عن عملي الحالي لأنه يتناسب مع مؤهلاتي   ٦٤

 . العلمية

      

       . عملي الحالي له أهمية كبيرة في تنمية المجتمع  ٦٥

       . يحظى عملي الحالي بتقدير كبير من الآخرين  ٦٦

       ..عندما يسألني أحد عن العمل الذي أقوم بهأشعر بالخجل   ٦٧

       . أشعر بالسعادة لأهمية عملي الحالي في حياة الآخرين  ٦٨

يبذل العمال جهوداً كبيرة من أجل تنمية المجتمع ولا يبذل   ٦٩

 ..المجتمع أي شئ من أجلهم

      



 

  

 

  لاأدري  لا  نعم  راتاالعب  م

       .يحسدني زملائي في الأعمال الأخرى على عملي الحالي   ٧٠

       .عملي الحالي في مستواه عن أي عمل أخر  لا يقل  ٧١

لا يحقق عملي الحالي لي المكانة الاجتماعية التي أتمناها في   ٧٢

 ..المجتمع

      

       .أشعر بمسئولية كبيرة تجاه عملي الحالي   ٧٣

       .يجب علي أن ابذل جهداً لزيادة الإنتاج   ٧٤

       .نتحمل المسئولية عندما يتعرض المصنع للخسائر  ٧٥

       .أخبر الإدارة بأسماء العمال الذين يسرقون المنتجات   ٧٦

لا أحافظ على الأدوات التي استخدمها في عملي الحالي لأن   ٧٧

 ..الشركة لا تحاسبنا على ذلك

      

يضايقني إهمال بعض زملائي في تأدية عملهم على نحو جيد   ٧٨

. 

      

       .ستقبليةلابد أن أساعد الإدارة في تنفيذ خططها الم  ٧٩

       .أحافظ على إتباع قواعد العمل وتعليماته لتجنب المخاطر   ٨٠

 

= =

= =

= =

= =

= =

= =

= =



 

  

 

= =

= =

= =

fi–á=“wŸ‹= =

=FS=E= =
ÔŸÙã`= =

=é_Î—‹ÔÎƒ_›kr˘^=ÓÑ‡_åª^= =

Ôƒ_·îÿ^=€_›≈ÿ= =

ÔÎÛ_Â·ÿ^=ÊjáÈì=Ω= =
= =

= =

= =

= =

= =

= =



 

  

 

==„_Îgkã˘^=m_›ÎŸ≈jW= =

NE =Ô‹˙ƒ=∆òÃ=�_‹_µ=÷Í`á=∆‹=“Õkj=Óá_g≈ÿ^=l‡_‘=^Öd=F==Eµ=“Ã^È‹=⁄Õã`=_‹_K 

OE =Ô‹˙ƒ=∆òÃ=÷Í`á=∆‹=“Õkj=Óá_g≈ÿ^=l‡_‘=^Öd=F==E=“Ã^È‹=⁄Õã`K 

PE =Ô‹˙ƒ=∆òÃ=Óá_g≈ÿ^=Ω=÷Í`á=œà≈j=˘=l·‘=^Öd=_‹`F==E=Ñ‘ak‹=4»=⁄Õã`K 

QE =Ô‹˙ƒ=∆òÃ=÷Í`á=∆‹=“Õkj=˘=Óá_g≈ÿ^=l‡_‘=^ÖdF==E“Ã^È‹=4»=⁄Õã`K 

RE =Ô‹˙ƒ=∆òÃ=÷Í`á=∆‹=“Õkj=˘=Óá_g≈ÿ^=l‡_‘=^ÖdF==E‹=4»=⁄Õã`�_‹_µ=“Ã^È 

  العبارات  م
موافق 

  تماما
  موافق

غير 

  دـمتأك

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  تماما

يفتخر بي أفراد أسرتي عندما أتفوق في   ١

  .عملي 

          

لا يهتم أفراد أسرتي بالاستماع لأخباري   ٢

  ..اليومية في العمل

          

يشعر أفراد أسرتي بي عندما أكون   ٣

  .متضايق من عملي 

          

م احد أفراد أسرتي بمعرفة أخباري يهت  ٤

  .اليومية في العمل 

          

٥  
لا يقدر أفراد الأسرة الجهد الذي أبذله 

في العمل للحصول على المال من 

  ..أجلهم

          

أشعر بالراحة بعد مناقشة مشكلاتي في   ٦

  .العمل مع أفراد الأسرة 

          

يحاول أفراد أسرتي التخفيف عني عندما   ٧

  .شاقاً في العملأقضي يوماً 

          



 

  

 

  العبارات  م
موافق 

  تماما
  موافق

غير 

  دـمتأك

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  تماما

يحاول أحد أفراد أسرتي التخفيف علي   ٨

  .عندما أكون محبطاً في عملي

          

يتيح لي أفراد أسرتي وقتاً لمناقشة عملي   ٩

  .معهم 

          

لا يحترم أفراد أسرتي عملي ولا   ١٠

  ..يقدرونه

          

تحقق مناقشة مشكلاتي في العمل مع   ١١

  .أفراد الأسرة لي الفائدة

          

يهم أفراد أسرتي أن أكون سعيداً في   ١٢

  .عملي 

          

يلومني أفراد أسرتي عندما تحدث لي   ١٣

  ..مشكلة في العمل

          

ألجأ لأفراد أسرتي عندما أريد الاطمئنان   ١٤

  .على عملي 

          

اشعر بالارتياح عندما أطلب النصيحة   ١٥

  من أسرتي لمواجهة مشكلاتي في العمل 

          

قني أفراد أسرتي بأمور يمكنهم حلها يره  ١٦

  ..بأنفسهم

          

يساعدني أفراد أسرتي في إنجاز بعض   ١٧

  .المهام المنزلية 

          

، عندما أضطر للسفر من أجل العمل   ١٨

تجد أسرتي صعوبة لقضاء حاجات 

          



 

  

 

  العبارات  م
موافق 

  تماما
  موافق

غير 

  دـمتأك

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  تماما

  .المنزل 

أفراد أسرتي يطلبون مني القيام بأشياء   ١٩

  ..من أجلهم وكأنهم يأمروني بذلك

          

أفراد أسرتي لديهم الاستعداد لتعديل   ٢٠

  .المنزل عندما يحتاج لذلك 

          

يلقي أفراد أسرتي كثيراً من الأعباء   ٢١

المنزلية علي..  

          

يساعدني أحد أفراد الأسرة في قضاء   ٢٢

  .بعض الحاجات الضرورية 

          

٢٣  
 يلقي أفراد أسرتي مسئولية كبيرة علي

ال الصيانة والتصليحات بالقيام بأعم

  ..المنزلية

          

يمكنني الاعتماد على أحد أفراد الأسرة   ٢٤

  . لمساعدتي عندما أتأخر في عملي 

          

أقضي وقتاً كبيراً في ترتيب المنزل بعد   ٢٥

  ..خروج أفراد الأسرة

          

            .يشاركني أقاربي أفراحي وأحزاني   ٢٦

            .تهم يزورني أقاربي ويدعونني لزيار  ٢٧

يحافظ أقاربي على منزلي وممتلكاتي   ٢٨

  .عندما أكون مسافراً 

          



 

  

 

  العبارات  م
موافق 

  تماما
  موافق

غير 

  دـمتأك

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  تماما

يساعدني أقاربي عندما تكون لدى ضائقة   ٢٩

  .مالية 

          

            .يقدرني أقاربي ويحترموني   ٣٠

يعمل زميلي في العمل على تهدئتي   ٣١

  .عندما أكون متوتراً

          

ي يمزح معي زميلي في العمل ليجعلن  ٣٢

  .سعيداً في عملي 

          

ينصت زميلي في العمل إلي عندما   ٣٣

  .أتحدث معه عن مشكلة خاصة بي

          

يقدم لي زميلي في العمل النصائح لتجنب   ٣٤

  . الأخطاء 

          

يساعدني زميلي في العمل على القيام   ٣٥

  .ببعض الأعمال البسيطة 

          

يحبني زميلي في العمل رغم ما بي من   ٣٦

  .عيوب

          

يشعرني زميلي في العمل بأنني موضع   ٣٧

  .تقديره واحترامه 

          

يدفع لي زميلي في العمل ثمن غذائي إذا   ٣٨

  .لم يكن معي نقود كافية 

          

يواسيني مشرفي المباشر عندما تكون   ٣٩

  .لدي مشكلة خاصة 

          



 

  

 

  العبارات  م
موافق 

  تماما
  موافق

غير 

  دـمتأك

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  تماما

            .لا يوجه مشرفي المباشر اللوم إلى كثيراً  ٤٠

ي مشرفي المباشر النصيحة عندما يقدم ل  ٤١

  .أقوم بعمل ما 

          

يشرح لي مشرفي المباشر كيف أقوم   ٤٢

  .بعملٍ ما لا أعرفه 

          

يأخذ مشرفي المباشر بآرائي وأفكاري   ٤٣

  .في العمل

          

يقدم لي مشرفي المباشر الأدوات التي   ٤٤

  .أحتاج إليها في عملي 

          

قوم به من يقدر مشرفي المباشر ما أ  ٤٥

  .أعمال جيدة 

          

يقدر المسئولون في المصنع جهودي من   ٤٦

  .أجل مصلحتها

          

لا يقدر المسئولون في المصنع الأعمال   ٤٧

  ..الإضافية التي أقوم بها

          

يحترم المسئولون في المصنع أهدافنا   ٤٨

  .وقيمنا 

          

يتقبل المسئولون في المصنع غيابي   ٤٩

  .ضي الطويل بسبب مر

          

يتجاهل المسئولون في المصنع أي   ٥٠

  ..شكوى من جانبي

          



 

  

 

  العبارات  م
موافق 

  تماما
  موافق

غير 

  دـمتأك

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  تماما

٥١  
لا يراعى المسئولون في المصنع 

مصلحتنا عند اتخاذهم للقرارات الخاصة 

  ..بنا

          

يساعدني المسئولين في المصنع عندما   ٥٢

  .تكون لدي مشكلة على حلها

          

يتسامح معي المسئولون في المصنع عن   ٥٣

  .ي غير المقصودةأخطائ

          

لا يتيح لنا المسئولون في المصنع إلا   ٥٤

  ..فرص قليلة للترقية 

          

يهتم المسئولون في المصنع براحة   ٥٥

  .العمال في المصنع 

          

            .  يفخر بنا المصنع لأننا جزء منه  ٥٦

يهتم المسئولون في المصنع بتحقيق   ٥٧

  .. ينالأرباح أكثر من اهتمامهم بالعامل

          

٥٨  
يتسامح معي المسئولون في المصنع 

عندما يصعب إنهاء العمل المطلوب مني 

  .في الوقت المحدد 

          

لا يهتم المسئولون في المصنع بإعطائنا   ٥٩

  ..كل ما نستحقه

          

يطردني المصنع إذا أتيحت فرصة   ٦٠

  ..لتعيين عامل أخر بدلاً مني براتب أقل

          



 

  

 

  العبارات  م
موافق 

  تماما
  موافق

غير 

  دـمتأك

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  تماما

لون في المصنع بإعطائي يهتم المسئو  ٦١

  .العمل الذي يناسب قدراتي ومؤهلاتي 

          

٦٢  
يستجيب لنا المسئولون في المصنع عندما 

نريد تغيير بعض ظروف العمل المحيطة 

  .بنا 

          

يهتم المسئولون في المصنع بآرائنا   ٦٣

  .ويأخذون بها 

          

يرى المسئولون في المصنع أن عملي   ٦٤

  ..أن يقوم به يمكن لأي شخص أخر

          

يوفر لنا المصنع الآلات والمواد التي   ٦٥

  .نستخدمها في العمل 

          

يخبرنا المسئولون في المصنع بالقرارات   ٦٦

  .واللوائح التي يصدرها مجلس الإدارة 
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