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 الإهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 )قل إعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون(
 صدق الله العظيم
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 م بالبراءة ولمحبتك لأزهرت أيامي وتفتحت براعم للغدإلى الوجه المفع
 إلى ابنتي فرح

 إلى من آنسني في دراستي وشاركني همومي تذكاراً وتقديراً 
 أصدقائي

 الشامخ إلى هذه الصرح العلمي 
 الجامعة الإسلامية

 الدراسة هاهدي هذ
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 شكر وتقدير 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
والسلام على سيد الخلق أجمعين سيدنا محمد الصادق الوعد  ةالحمد لله رب العالمين، والصلا

 وصحبه أجمعين، قال تعالى: هالأمين وعلى آل
 أعَْمَلَ وأَنَْ    واَلِدَيَّ وَعلََىٰ    عَلَيَّ  أنَْعَمْتَ الَّتِي    نِعْمَتَكَ  أشَْكُرَ أنَْ    أوَْزعِْنِي رَبِ   وَق اَلَ  قوَْلِهَامِنْ    ضَاحِكًا"فتَبََسَّمَ   

 من سورة النمل( ٩١)الآية     الصَّالحِِينَ"  عِبَ ادِكَ فِي    برِحَْمَتِكَ  وأَدَْخِلْنِي تَرْضَاهُ  صَالحًِا
 والسلام  "من لا يشكر الناس لا يكر الله"  ةوق ال عليه الصلا

 أما بعد،،،
 درغام أستاذ المحاسبة المشاركللدكتور الف اضل ماهر موسى  يسرني أن أتقدم بداية بالشكر الجزيل 

  :رسول الله صلى الله عليه وسلم الذي نقول له بشراك قول ل بالإشراف على هذه الرسالةضتفالذي 
 ."على معلم الناس الخير إن الحوت في البحر، والطير في السماء، ليصلون"

متمثلة في إدارتها وهيئتها التدريسية، وخاصة بغزة  لشكر والعرفان للجامعة الإسلاميةكما أتقدم با
يسية لكلية التجارة على ما قدموه لنا من عطاء للحصول على هذه الدرجة العلمية، الهيئة التدر 

 أدامها الله ذخراً للعلم والعلماء.
من قدم لي يد العون والمساعدة في إتمام هذه الدراسة خاصة مكاتب التدقيق  كما أتقدم بالشكر لكل

 الذين لم يبخلوا علينا بالخبرة والنصيحة.
  أن يتم علينا ما بدأناه.و ي القدير أن يتقبل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم وختاماً أسأل العل
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 ملخص الدراسة
هدفت هذه الدراسة بشكل رئيس إلى بيان مدى تأثير مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق 

يتكون إطاراً ولتحقيق ذلك  تمت  دراسة مخاطر التدقيق من كافة النواحي وكذلك جودة التدقيق ومقوماتها ل
وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم  وتحقيقه دف الأساس لهذه الدراسةمعرفياً كاملًا حول اله

المتمثل في مدققي الحسابات والذين يملكون ترخيصا لمزاولة  انة وتوزيعها على مجتمع الدراسةإعداد استب
 84مدققاً، ولقد تم استرداد  36ن بلغ عددهم المهنة من جمعية مدققي الحسابات في قطاع غزة والذي

 حليل البيانات واختبار الفرضيات.تفي (SPSS)  باستخدام برنامج البياناتاستبانة، وتم تحليل 
تأكد المدققين من صحة ودقة ومعقولية التقديرات المحاسبية ن أكان من أهم نتائج هذه الدراسة: و 

مام بتحليل البيانات التي توفرها التقارير الدورية لدى المدققين الاهت ،مخاطر الملازمةالتؤدي الى تخفيض 
ن بذل المدقق للعناية المهنية الكافية واستخدام أسلوب مقارنة بيانات أ، يسهم في تخفيض مخاطر الرقابة

، وجود ارتباط العميل مع بيانات النشاط الذي يعمل فيه بكفاءة وفعالية  يؤدي لتخفيض مخاطر الاكتشاف
وثيق بين كل من جودة الخدمة، وجودة المدقق، وجودة التقرير، وجودة أداء العمليات، واستقلال  طردي

جودة المدقق، وجودة التدقيق، حيث إن جميع نتائج تحليل العناصر السابقة تبين تأثيرها وفاعليتها في 
لال نتائج التحليل يعكس جودة التدقيق في مكاتب التدقيق، ولقد تبين بشكل رئيس ومن خ مما ،التدقيق

 مخاطر التدقيق وجودة التدقيق.ل تأثيرالإحصائي وجود 
ضرورة بذل المزيد من الجهود لتنمية القدرات المهنية للمدققين واطلاعهم ومن أهم توصيات الدراسة: 

 على التمتع الحرص المدققين ينبغي علىوجية السريعة في مختلف المجالات، على التطورات التكنول
، الاهتمام في قطاع غزةمستوى جودة المدققين ذلك يرفع  نإ ة حيثالعملية والأخلاقية الجيدبالصفات 

حرص المدققين جوب والقدرة على تقليل خطر وجود أخطاء في القوائم المالية، و مكاتب التدقيق إدارة بدعم 
يحافظ على ن ذلك حيث إ ،وتفهم المدققين لمشكلات العملاء على توفير الاهتمام الشخصي للعميل

حرص المدققين على الحصول على واضح في رفع جودة التدقيق، وجوب استقلال المدقق ويسهم بشكل 
ن ذلك يسهم في رفع قدراتهم العلمية والعملية والمهنية مما يرفع ات العلمية والمهنية العليا حيث إالشهاد

 مستوي جودة التدقيق بشكل عام.
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Abstract
This study aimed mainly to show the impact  of Audit Risk on  audit quality, 

To achieve this, We studied Audit Risk of all aspects, as well as audit quality and 

its components, To formCognitive framework about the main objective of this 

study and it’s achieved 

The study followed the a descriptive analytical method, was developed 

questionnaire and distributed to the population of the study goal of auditors, who 

have a license to carry out the audit from Auditors Association in Gaza, who 

numbered 63 auditors, have been recovered 48 questionnaire, data were analyzed 

using software (SPSS) and test hypotheses. 

The most important results of this study:Auditors verify the authenticity, 

accuracy and reasonableness of accounting estimates lead to a reduction of the 

inherent risks, Interest in the analysis of data provided by the periodic reports 

with the auditors contribute to reducing the Control Risk, the Auditor to make 

adequate professional care and use of customer data compared with the data of 

activity in which it operates efficiently and effectively leads to a reduction in the 

risk of discovery, a correlation between the extrusive and close all of the service 

quality, auditor quality, report quality, the quality of Transactions, the 

independence of Auditor, and the audit quality, as the results of the analysis of all 

elements of the previous shows the impact on the audit quality, which reflects the 

audit quality in audit firms, and has been shown in head and through the results 

of the statistical analysis the impact of audit risk on audit quality. 

The most important recommendations of the study: Should make more 

efforts to develop the professional capacity of the auditors and inform them of 

the rapid technological developments in various fields, auditors should ensure the 

enjoyment of the qualities practical and moral good as this raises the level of 

quality auditors in the Gaza Strip , interest in supporting the management of audit 

firms and the ability to reduce the risk of errors in the financial statements, 

auditors should ensure the provision of personal attention to the customer and 

understand the auditors to the problems of the customers , as it maintains the 

independence of the auditor and contribute significantly to raising the quality of 

the audit , and should be keen auditors to obtain certificates of scientific and 

senior professional as this contributes to raising the abilities of scientific and 

practical and professional than raise the level of audit quality in general . 
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  :طار العام للدراسةالإالمبحث الأول. 
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 :المقدمة

 من الكثير بالاهتمام 2224 العام من الثاني النصف في بدأت التي المالية العالمية الأزمة حظيت     
 والندوات المؤتمرات بعقدالجهات المعنية قامت  إن حيث مسبباتها لتحديد والدراسة بالبحث المعنية الجهات
 اللوائح مخالفة العالمية المالية الأزمة مسببات من أن إلى معظمها في توصلت والتي وغيرها ملالع وورش

 وكذلك المالية المؤسسات في الخصوص وجه على المطبقة الرقابة قواعد وتعدي والقوانين والتشريعات
 .المدققين وأداء التدقيق دور في قصور

 وأداء مهنة التدقيق دور أصبح انهيار شركات كبرىوما حدث خلالها من  الأزمة هذه خضم وفي     
 التدقيق والمدققين مهنة دور محتجاً بأن برأهم الأول فريقين إلى فانقسموا المعنيين بين جدل محل المدققين

 دور فهم في قصور يوجد نهإ كما الشركات مستقبل تأكيد وليس المالية القوائم على الثقة إضفاء هو
 البعض إن بل الأزمة من باكراً  التحذير وعدم الصمت بتعمد المدققين الثاني الفريق أدان بينما ،المدققين
 المدقق يطبقها التي التدقيق معايير معظم أن رغم المساهمين خداع بهدف بالتواطؤ اتهامهم إلى ذهب

 تلك وجود ظل وفي المالية القوائم تدقيق إطار في الأزمة من التحذير في تساعد التي بالجوانب تختص
 .(2212:158،)خليل الأزمة ظل في مهنة التدقيق دور حول التساؤل يثور المعايير

ما سبق تبرز لنا ضرورة استعادة الثقة في مهنة التدقيق وذلك من خلال المحافظة على جودة  ظلفي      
تلاف مفهوم محط أنظار المشاركين في بيئة التدقيق على اختشكل جودة عملية التدقيق التدقيق، حيث إن 

كل منهم لها حيث إنه مفهوم مركب يتعلق بكافة المشاركين في بيئة التدقيق والذين يتفقون على ضرورة 
 (.2216:18)العيد، توفر جودة التدقيق 

 إبراهيم،)مفهوم جودة عملية التدقيق حيث إن وتشكل مخاطر التدقيق عناصر ذات أهمية في تحديد      
2224  الوصول إلى مستوى مرتفع من جودة عملية التدقيق كلما استطاع المدققيرى إمكانية  (131:

الخارجي القيام بتدنية مخاطر التدقيق إلى أدنى حد ممكن كما أثبتت بعض الدراسات أن هناك علاقة 
 التدقيق ومخاطر التدقيق.   عملية جودة عكسية بين مستوى

خصوصاً في ير مخاطر التدقيق على جودة التدقيق ووفقاً لما سبق كان من المهم دراسة وتحليل تأث     
ظل التطورات والاحداث التي طرأت على مهنة التدقيق في في  التدقيق مخاطرظل ما ترتب من زيادة ل

حيث إنها جزء  التطورات والاحداثوليست بيئة مهنة التدقيق في قطاع غزة بمنأى عن هذه  العقود الأخيرة
افة للمخاطر الناتجة عن تشوهات الاقتصاد الفلسطيني بسبب الاحتلال بالإض لا يتجزأ من هذا العالم

 . الغاشمة وممارساته
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 :الدراسةمشكلة 

اعات الاقتصادية المختلفة وخصوصاً بسبب الأزمة المالية إن التطورات الكبيرة التي تحدث في القط      
العالمية الأخيرة أدت إلى حدوث تطورات في مهنة التدقيق وزيادة مخاطر التدقيق مما تطلب السعي إلى 

 على التدقيق عملية زيادة جودة التدقيق والتي بدورها تحتاج إلى دراسة مخاطر التدقيق حيث إن تخطيط
 من إجراء بكل القيام عند الاعتبار في وأخذها الخطر مناطق وتحديد الخطر في ثرةالمؤ  العوامل أساس

 ،التدقيق لعملية والفاعلية الكفاءة تحقيق إلى ويؤدي المالية القوائم في المدقق رأي يدعم التدقيق إجراءات
 وزيادة للمدقق لمهنيةا الكفاءة وبالتالي رفع المقبول الأدنى الحد إلى المخاطر وتدنية اكتشاف عليه ويترتب
 المالية. القوائم في المدقق يصدره الذي بالرأي الارتقاء خلال من نفسها التدقيق جودة

بالتطورات التي حدثت في مهنة التدقيق والجدير بالذكر تأثر قطاع غزة بالمحيط الاقليمي وبالتالي      
والتي أدت لانهيار العديد من الشركات  ميةالأزمة المالية العال أبرزهاومخاطرها والاحداث العالمية ومن 

ثارة الجدل حول دور مهنة التدقيق، فإن الباحث  ولذلك ،فهو جزء من الحركة التجارية العالمية الكبرى وا 
التدقيق من خلال دراسة ميدانية على مكاتب  جودة على التدقيق مخاطر مهنة يسعى إلى دراسة مدى تأثير

 التدقيق في قطاع غزة.

 مهنة مخاطر بناء على ما سبق فإن مشكلة البحث تتمثل في السؤال الرئيس التالي: "ما مدى تأثيرو      
 التدقيق" ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: جودة على التدقيق

 ؟التدقيق جودة على الملازمة المخاطر مدى تأثير ما 

 ؟التدقيق جودة على الرقابة مخاطر مدى تأثير ما 

 ؟التدقيق جودة على الاكتشاف مخاطر مدى تأثير ما 

 :الدراسةأهداف 

 ويتفرع التدقيق جودة على التدقيق مهنة مخاطر تأثير مدى إلى بيان رئيس بشكل الدراسة هذه تهدف     
 التالية: الفرعية الأهداف الهدف الرئيس هذا من

 تب التدقيق في قطاع غزة.في مكاالتدقيق  دراسة مدى تأثير المخاطر الملازمة على جودة .1

 على جودة التدقيق في مكاتب التدقيق في قطاع غزة.تأثير مخاطر الرقابة  التعرف على مدى .9

 على جودة التدقيق في مكاتب التدقيق في قطاع غزة.تأثير مخاطر الاكتشاف  الوقوف على مدى .4
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 :الدراسةأهمية  .1

والعوامل التي تؤثر فيها والتي  التدقيق مكاتب ءأدا بجودة الاهتمام ضرورة إلى الدراسة أهمية ترجع     
 وانقسم جدل محل التدقيقجودة  في الثقة أصبحت أن بعد خصوصا من أهما مخاطر مهنة التدقيق

من انهيار العديد من الشركات الكبرى   حدث ما أدانهم بعد والأخر المدققين برأ الأول فريقين إلى المعنيين
 الكثير إفلاس من 9008 عام العالمية المالية الأزمةللشركات في ظل  وصولا لما حدث 9002من العام 

محط أنظار جميع مستخدمي نتائج عملية  تشكل حيث جودة التدقيق وانهيارها العالمية الشركات من
ومخاطرها الأصيلة والمستحدثة  التدقيق عملية جودة مفهوم في الدراسة هذه تبحث سوف ولذلكالتدقيق، 

 عملية نتائج مستخدمي لجميع وكذلك للمدققين وتوضحها وتبرزها بينهما العلاقة وطبيعة 9008بعد الأزمة 
 التدقيق. عملية جودة في الثقة إعادة إلى سيؤدي مما التدقيق

 :الدراسة فرضيات

 :وهما رئيستين فرضيتين الدراسة لهذه يوجد

" التدقيق جودةعلى  التدقيق مهنة رمخاطإحصائية ل دلالة تأثير ذو يوجد لا" :الفرضية الرئيسة الأولى
 : التالية الفرعية الفرضيات منها وتشتق

للمخاطر الملازمة على جودة التدقيق  إحصائية دلالة تأثير ذو يوجد لا: الأولى الفرعية الفرضية -
 .(α=0.02) مستوى من وجهة نظر مدققي الحسابات عند

لمخاطر الرقابة علي جودة التدقيق من  حصائيةإ دلالة تأثير ذو يوجد لا: الثانية الفرعية الفرضية -
 .(α=0.02) مستوى وجهة نظر مدققي الحسابات عند

لمخاطر الاكتشاف على جودة التدقيق  إحصائية دلالة تأثير ذو يوجد لا: الثالثة الفرعية الفرضية -
 .(α=0.02) مستوى من وجهة نظر مدققي الحسابات عند

قات ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول أثر فرو : "توجد الفرضية الرئيسة الثانية
، الشهادة المهنية، المؤهل العلميتعزى للمتغيرات الشخصية ) مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق

، عدد الدورات التدريبية التي عدد سنوات الخبرة في مجال عمل التدقيق، العمر بالسنوات، المسمى الوظيفي
 ".α=  0.02ها في مجال التدقيق( عند مستوى دلالة  التحق ب

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
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فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين الأولى: توجد الفرضية الفرعية  -
ى دلالة  عند مستو   المؤهل العلميتعزى الى  حول أثر مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق

0.02  =α. 

فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين : توجد الفرضية الفرعية الثانية -
عند مستوى دلالة    الشهادة المهنيةتعزى الى   حول أثر مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق

0.02  =α. 

في متوسطات استجابات المبحوثين  فروقات ذات دلالة إحصائية: توجد الفرعية الثالثةالفرضية  -
عند مستوى دلالة   لمسمى الوظيفيتعزى الى ا حول أثر مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق

0.02  =α. 

فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين : توجد الفرضية الفرعية الرابعة -
عند مستوى دلالة   العمر بالسنواتعزى الى  ت حول أثر مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق

0.02  =α. 

فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين : توجد الفرضية الفرعية الخامسة -
عدد سنوات الخبرة في مجال عمل تعزى الى   مهنة التدقيق على جودة التدقيق حول أثر مخاطر

 .α=  0.02عند مستوى دلالة   التدقيق

فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين : توجد فرضية الفرعية السادسةال -
تعزى الى  عدد الدورات التدريبية التي التحقت  حول أثر مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق

 .α=  0.02بها في مجال التدقيق عند مستوى دلالة  

 متغيرات الدراسة:

 .عملية التدقيقجودة  المتغير التابع:

 .مخاطر التدقيق ) المخاطر الملازمة و مخاطر الرقابة ومخاطر الاكتشاف(المتغيرات المستقلة: 
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 (: 1الشكل رقم )
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 المبحث الثاني
 الأدبيات والدراسات السابقة

 

 العربية. لسابقةالدراسات ا 

 .الدراسات السابقة الأجنبية 

 التعليق على الدراسات السابقة. 
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 الدراسات العربية:

المراجعة وأداء المراجع في أوقات "مدخل مقترح لدعم دور  (، بعنوان:0212دراسة )خليل،   (1
(: دراسة 0222) الاضطرابات الاقتصادية والأزمات المالية دروس مستفادة من الأزمة المالية العالمية

 ميدانية في بيئة الممارسة المصرية".

 أوقات في المراجع وأداء المراجعة دور لدعم مقترح هدفت الدراسة بشكل رئيس إلى صياغة مدخل     
المالية وذلك من خلال التعرف على أهم أسباب وتداعيات الأزمة المالية  والأزمات الاقتصادية الاضطرابات

لقاء الضوء  التعرف علىو(،2224) أهم التساؤلات حول دور المراجعة وأداء المراجعين خلال الأزمة، وا 
على أهم جهود المنظمات المهنية العالمية فيما تعلق بالمراجعة والمراجعين في ظل الأزمة المالية 

(2224). 

الفكري  ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أنه من الضروري إعادة النظر في الاطار     
للمراجعة حتى يلائم بشكل أفضل متطلبات الظروف الاقتصادية الحالية والتي تشهد تقلبات استثنائية، 
وتركزت التوجهات المعاصرة لأداء المراجعة في تنظيم ورقابة ممارسة المهنة على مستوى عالمي وتطوير 

راجع وتوسيع نطاق الافصاح بتقرير الاطار الفكري للمراجعة ،والتكوين الذاتي للمراجع وتفعيل أداء الم
المراجعة، وكذلك كان هناك استجابة بين الضعيفة والمتوسطة من جانب الممارسة المهنية في مصر 

( في جوانب عديدة للأداء منها إجراءات تقييم 2224للتوجهات المعاصرة في ظل الأزمة المالية العالمية )
ة لية على قدرة الشركة على الاستمرارية ومعقولية تقييم القيمزمات المامدى تأثير الظروف الاقتصادية والأ

جراءات تقييم معقولية إدارة الخطر.العادلة وسلامة إدارة مخاطر الأ  دوات المالية المعقدة والمستحدثة، وا 

وكان من أهم التوصيات: تقييم مدى ملاءمة مفهوم وأهداف المراجعة لمتطلبات بيئة التطبيق في ظل      
ات المالية، وتقييم مدى ملاءمة هيكل المعرفة المطلوب لتأهيل المراجع علميا في ضوء المعاملات الأزم

والصفقات الدولية والمستحدثات من الأدوات والأساليب المالية العالمية، كما يوصي الباحث الجهات 
للتحديات في ظل  المسؤولة عن ممارسة المهنة بتقييم مدى ملاءمة متطلبات التأهيل العلمي للمراجعين

 الاضطرابات الاقتصادية والأزمات المالية. 

(، بعنوان: "مدخل مقترح لتحديد المتغيرات التي تؤثر على قياس جودة الأداء 0222دراسة )إبراهيم،  (0
المهني للمراجعة الخارجية مع التطبيق على قطاع مكاتب المحاسبة والمراجعة بجمهورية مصر 

 العربية".
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التي لها تأثير على قياس جودة ذه الدراسة إلى وضع مدخل مقترح لتحديد أهم المتغيرات لقد هدفت ه     
داء المهني للمراجعة الخارجية ة الأتحديد التأصل العلمي لمفهوم جودوداء المهني للمراجعة الخارجية الأ

السابقة على المستوى من خلال دراسة استقرائية تحليلية انتقادية مقارنة مقترحة لتقييم الدراسات العلمية 
 المحلي والعالمي.

 داءالأ ةومن أهم نتائج الدراسة: أن الباحث توصل من خلال دراسة التأصيل العلمي لمفهوم جود     
الخارجية  للمراجعة المهني الأداء جودةلالخارجية أنه لم يرد مفهوم علمي شامل ومتكامل  للمراجعة المهني

فهوم من خلال أكثر من منظور من حيث العلاقة بكل من:لذلك قام الباحث بتناول هذا الم المعايير 
الدولية والمهنية واهتمام المشاركين في بيئة المراجعة ومفهوم جودة المنتج النهائي ومخاطر المراجعة. كما 

الخارجية لابد أن يتسع ليشمل الجوانب التالية:  للمراجعة المهني داءالأ أنه خلص إلى أن مفهوم جودة
دة تنفيذ العمل الميداني والتخطيط الجيد لعملية المراجعة والتأهيل العلمي والعملي للمراجع الخارجي جو 

وقات المحددة بالمستوى المطلوب والالتزام بمعايير المراجعة ي الأوتحقيق أهداف المراجعة الخارجية ف
خطاء ستوى القدرة على اكتشاف الأيادة مساليب والإجراءات المناسبة لز لمهنية الدولية والمصرية ووضع الأا

 فصاح الجيد والمناسب في تقرير المراجعة.مخالفات الجوهرية لدى العميل والإوالغش وال

الخارجية من  للمراجعة المهني الأداء جودة كان من أهم التوصيات: أنه لا يمكن التعبير عن مفهوم     
أو مستلزمات الجودة بل ينبغي أن  يكون هذا  خلال الاعتماد على جانب واحد فقط أو من خلال متطلبات

المفهوم شاملا متكاملا، من خلال تناول الإطار الفكري للمدخل المقترح أوصى الباحث بأن يكون تخفيض 
 للمراجعة المهني داءالأ وقت المراجعة الخارجية بالقدر الذي لا يأتي بآثار سلبية تنعكس على جودة

المراجع السعي لاكتشاف التصرفات غير القانونية وتحديد آثارها على الخارجية وكذلك أنه ينبغي على 
ظهار نتيجة ذلك أثناء أدائه القوائم الم  المهني داءالأ مرتفع من جودةى المهني كي نصل لمستو الية وا 
 الخارجية. للمراجعة

بية (، بعنوان: "جودة أداء مكاتب المحاسبة والمراجعة بالمملكة العر 0222دراسة )باعجاجة،  (3
 السعودية: دراسة تطبيقية".

السعودية  العربية بالمملكة والمراجعة المحاسبة مكاتب لقد هدفت هذه الدراسة إلى قياس وتطوير أداء     
هداف الجزئية التالي: البحث عن مجموعة مقاييس متكاملة في شكل حيث أن البحث يسعى إلى تحقيق الأ

السعودية وبيان مدى  تطبيق  العربية بالمملكة والمراجعة اسبةالمح مكاتب إطار يستخدم لقياس جودة أداء
تلك المكاتب في ضوء  أداء مقومات الجودة في مكاتب المحاسبة والمراجعة بما يمكن من قياس جودة
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جنبية في ظل الانضمام إلى اتب أمام المنافسة من المكاتب الأالمتغيرات المحلية والدولية وصمود هذه المك
 ة العالمية.منظمة التجار 

ومن أهم نتائج الدراسة: أن جودة أداء مكاتب المحاسبة والمراجعة تعتبر من الأهداف التي يسعى      
( تصالالاو  لتزامالاو داء تعتمد على ثلاثة عناصر وهي )الكفاءة إن تحقيق جودة الأوإليها المراجع والعميل

ومرحلة تنفيذ جودة  ،ط لجودة المراجعةمرحلة التخطي :وتحقيق جودة المراجعة يتضمن ثلاثة مراحل
همية نسبة ام الباحث بتقسيم مقاييس جودة الأداء المهني حسب الألقد قوومرحلة متابعة الجودة ،المراجعة

إلى تحسين جودة المكتب ومدى إمكانية تطبيق هذا المقياس فكانت أولا مقاييس خاصة بالمكتب ومقاييس 
 أداء العمل ومقاييس خاصة بالعملاء.خاصة بفريق العمل ومقاييس خاصة ب

وكان من أهم توصيات الدراسة: تشكيل لجنة عليا مختصة بالرقابة على جودة أداء مكاتب المحاسبة      
المقترح لرقابة وتقويم جودة الأداء المهني، حيات والإمكانيات، الأخذ بالإطار والمراجعة ومنحها كافة الصلا

ة في مواجهة التحديات، هاتب المحاسبة والمراجعة في المملكة لتشكيل جبتشجيع عمليات الاندماج بين مك
 تحفيز خريجي أقسام المحاسبة على الالتحاق بمكاتب المحاسبة والمراجعة 

 جودة تحسين في الخارجي للمراجع الالزامي التغيير تأثير مدى" ، بعنوان(0222الخزندار، ) دراسة (4
 ومدراء المراجعة وشركات مكاتب على تطبيقية ستقلاله: دراسةوا موضوعتيه تعزيز و المراجعة عملية

 ."غزة قطاع في العامة المساهمة الشركات

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح مدى تأثير التغيير الإلزامي للمراجع الخارجي في تحسين جودة عملية      
مكونة من عدة أجزاء،  تبانةاسولتحقيق أهداف الدراسة تم عمل ، واستقلالهموضوعيته المراجعة وتعزيز 
زعت على المراجعين الخارجيين ومدراء الشركات و   راسة النظرية والدراسات السابقة،اعتمادا على الد

 المساهمة العاملة في قطاع غزة.

: توجد علاقة بين تطبيق التغيير الإلزامي للمراجع الخارجي وأثره على الدراسة نتائج أهم ومن     
 موضوعيتهة عملية المراجعة وتعزيز الصناعة التي ينتمي إليها العميل وبين جود التخصص المهني في

واستقلاله وتوجد علاقة بين تطبيق التغيير الإلزامي للمراجع الخارجي وأثره على جودة وتكلفة وأتعاب عملية 
 المراجعة وبين تحسين جودة عملية المراجعة وتعزيز موضوعيته واستقلاله.

توصيات: إجراء دراسات وبحوث في مجال التغيير الإلزامي للمراجع الخارجي بالشركات ال ومن أهم     
ثر برامج التعليم المحاسبي على إمكانية تطبيق أاع غزة والمتعلقة بقياس واختبار المساهمة في قط
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ثر تكنولوجيا أتمي إليها عميل المراجعة ودراسة استراتيجية التخصص المهني في الصناعة التي ين
لمعلومات واستخدام الحاسبات الالكترونية في تشغيل البيانات المالية في عملية المراجعة باستخدام ا

الشركات  ةراجعة ودراسة استخدام قواعد حوكمالتخصص المهني في الصناعة التي ينتمي إليها عميل الم
 إليها عميل المراجعة.المساهمة كأحد آليات تطوير استراتيجية التخصص المهني في الصناعة التي ينتمي 

 الخارجي للمراجع المهني التخصص استراتيجية وتقييم تحليل" ، بعنوان:(0222الحداد، )دراسة   (5
 في العاملة المراجعة مكاتب على تطبيقية المراجعة: دراسة خدمات في المهني الأداء جودة على وأثره
 ."غزه قطاع

 المراجعة لمكاتب الصناعي() المهني التخصص يجيةاسترات وتقييم تحليل إلى: الدراسة هدفت لقد     
 المراجعة بمعايير المراجعة مكاتب التزام أثر توضيح إلى هدفت ،والمهني الأداء جودة على ثرهأ ،وتوضيح
 تتعلق التي والمخاطر بها يعمل التي والبيئة العميل نشاط وفهم المراجعة عملية بتخطيط الخاصة الدولية
 بمكاتب( الصناعي) المهني التخصص استراتيجية تطبيق على تؤثر التي العوامل أهم وبيان ،نشاطه بنوع

 . غزه قطاع في المهنية بالبيئة الخاصة الظروف ظل في المراجعة

 أتعاب ،وقبول غزه قطاع في المراجعة مكاتب بين الشديد التنافس اعتبار: الدراسة نتائج  أهم من وكان    
تباع قليلة  الأداء جودة مستوى تدني إلى المؤدية الأسباب من المراجعة عملاء مع متساهل سلوك وا 

 والعملية العلمية المؤهلات على بالحصولغزة  قطاع في المراجعة مكاتب قبل من اهتمام هناك المهني،
 الصناعة فهم إلى يجتهدون غزه قطاع في الحسابات مراجعي إن المهنية، قدراتهم تنمية في تساعد التي
 والاحتيال الأخطاء اكتشاف مجال في مقدرتهم زيادة على ثرأ من له لما المراجعة عميل إليها ميينت التي

 التخصص ستراتيجيةا استخدام إن لمراجعة،ل المهني الأداء جودة في يساهم مما ، المالية القوائم في المالي
 جيد. بشكل المراجعة خدمات في المهني الأداء جودة على يؤثر الخارجي للمراجع المهني

 والمنظمات الجمعيات وبين المراجعة مكاتب بين التنسيق وكان من أهم توصيات الدراسة: ضرورة     
 في التخصص المهني ستراتيجيةا تطبيق آليات على للتعرف لأعضائها تدريبية برامج لوضع وتنفيذ المهنية
 الفلسطينية الجامعات وبين يةالمهن الجمعيات بين صحيحة، التنسيق المختلفة بصورة الصناعات مجال
 الدولة تكون المراجعة مكاتب أداء على للرقابة نظام وتطوير وضع ضرورة البرامج التعليمية، وتطوير لتقييم

 مشتركة لجان المكاتب، عمل هذه أداء وجودة كفاءة من للتحقق عنه مسئولة الرسمية المهنية أو الهيئات
 التي المهنية المشكلات ودراسة وذلك لمناقشة ، الرسمية مهنيةال الهيئات بإشراف المراجعة مكاتب من

 . دورية بصورة غزه قطاع في المهنة تواجه
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(، بعنوان: "مخاطر المراجعة ومجالات مساهمة المراجع الخارجي في 0222دراسة )كرسوع،   (6
لمراجعين الخارجيين التخفيف من تأثيرها على القوائم المالية في عملية المراجعة: دراسة تحليلية لآراء ا

 في قطاع غزة: فلسطين".

تهدف هذه الدراسة بشكل رئيس إلى توضيح مخاطر المراجعة ومجالات مساهمة المراجع الخارجي      
 في التخفيف من تأثيرها علي القوائم المالية في عملية المراجعة .

خفيض مخاطر عملية المراجعة ومن أهم نتائج الدراسة: أن استخدام العينة الإحصائية يؤدي إلى ت    
ن استخدام الحاسب الآلي في عملية المراجعة يؤدي إلى تخفيض مخاطر  وتأثيرها على القوائم المالية وا 
المراجعة وتأثيرها على القوائم المالية وأن التأكد من صحة ودقة ومعقولية التقديرات المحاسبية يعمل على 

 ائم المالية .تخفيض مخاطر المراجعة وتأثيرها على القو 

وكان من أهم توصيات الدراسة: يجب على المراجع استخدام وتطبيق أساليب العينة الإحصائية بشكل      
المراجعة،  صحيح ، وأن يكون على دراية كاملة بالمصطلحات الإحصائية من أجل تخفيف مخاطر

خراج البيانات وصحة ، والتأكد من صحة إدخال وا  لم المراجع بمكونات الحاسب الآليوضرورة أن ي
التشغيل الآلي داخل الجهاز، ويجب على المراجع استخدام اجتهاده وخبرته المهنية على مستوي البيانات 

 .اف المخاطر المتأصلة أو الملازمةالمالية لاكتش

"قياس أثر مخاطر الأعمال على جودة عملية (، بعنوان: 0211دراسة )عثمان، وسامي،  (7
 التدقيق".

ل رئيس إلى قياس أثر مخاطر الأعمال على جودة عملية التدقيق من وجهة نظر هدفت هذه بشك
 مدققي الحسابات والعاملين في مكاتب التدقيق العاملة في الأردن المرخصة والمسموح لها بمزاولة المهنة.

جودة  ومن أهم نتائج هذه الدراسة: أنه يوجد تأثير للمخاطر بأنواعها التنظيمية والبيئية والمهنية على
 عملية التدقيق من وجهة نظر مدققي الحسابات.

العمل على زيادة اهتمام إدارة مكاتب التدقيق بالمخاطر التنظيمية  وكان من أهم توصيات الدراسة:
كونها تؤثر على جودة عملية التدقيق، كما كان من التوصيات أيضاً العمل على زيادة  اهتمام إدارة مكاتب 

ئية من خلال دراسة وتحليل الأداء البيئي للشركة بهدف التأكد من قدرتها على التدقيق بالمخاطر البي
الاستجابة للقوانين الحالية الخاصة بحماية البيئة، وكذلك والعمل على زيادة اهتمام إدارة مكاتب التدقيق 
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مخاطر بالمخاطر المهنية مع ضرورة تحليل جميع المخاطر المرتبطة بأنشطة المنظمة، وقيامها بفحص ال
 .المرتبطة بكل نشاط

(، بعنوان: "تحليل تقدير مخاطر التدقيق وأثرها على الأداء 0210دراسة )أبوزر، وأحفيظ،  (4
 المهني للمدقق الخارجي"

هدفت هذه الدراسة بشكل أساس إلى قياس أثر تقدير مخاطر التدقيق على الأداء المهني للمدقق 
جراءات الإضافية وملاءمة أدلة التدقيق والإمة وكفاية الخارجي والمتعلق بالاستجابة للمخاطر المقي

 .الأساسية

ومن أهم نتائج هذه الدراسة: وجود أثر لتقدير المدقق لمخاطر التدقيق على إجراءات التدقيق اللازمة 
للاستجابة للمخاطر المقيمة عند تدقيق البيانات المالية، كما تبين أيضا وجود أثر لتقدير المدقق لمخاطر 

على ذلك اتضح أنه  اءً نقيق على تقييم كفاية أدلة التدقيق وملاءمتها عند تدقيق البيانات المالية، وبالتد
يوجد تأثير لتقدير المخاطر على إجراءات المدقق حول الاستجابة العامة والاستجابة على مستوى 

لتدقيق عل تقييم كفاية قق لمخاطر ادووجود تأثير لتقدير الم ،ات الأساسية والإجراءات الإضافيةالإجراء
وملاءمة أدلة التدقيق التي يقوم المدقق بجمعها خلال قيامه بعملية التدقيق، كما أوضحت نتائج التحليل 
الإحصائي أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء أفراد عينة الدراسة ترجع إلى المؤهل العلمي، 

 والمؤسسات التي قاموا بتدقيقها.التخصص العلمي، والمنصب الوظيفي، وعدد الشركات 

ضرورة الاهتمام بعقد الدورات المتخصصة لمدققي الحسابات  وكان من أهم توصيات الدراسة: 
 المهني المستمر والرقابة الداخلية. لتشريعات والقوانين وكذلك التطور الخارجيين تتعلق با

 عمل جودة في لتكنولوجياا استخدام مخاطر أثر(، بعنوان: "0210دراسة )الجوهر، وآخرون،  (9
 "الأردنية التدقيق مكاتب بعض في ميدانية دراسة الخارجي المدقق

 بتكنولوجيا المرتبطة الآتية: تحديد الأبعاد الأهداف هدفت هذه الدراسة بشكل أساس إلى تحقيق
 التي ا،المرتبطة بالتكنولوجي المخاطر أنواع على الضوء التدقيق، وتسليط مهنة على المعلومات وأثرها

 على المخاطر هذه أثر يقدمها، كما هدفت إلى قياس التي نوع الخدمات إلى استناداً  المدقق يواجهها
 لتنفيذ المعوقات المصاحبة لإزالة الإرشادات أو التدقيق، وكذلك تقديم المقترحات خدمات جودة عناصر
 . تكنولوجيا المعلومات ظل في التدقيق عملية
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 الأساسية إحدى الوسائل المعلومات تعد بتكنولوجيا المدقق معرفة اسة: أنومن أهم نتائج هذه الدر 
 المنهجي المتعلق بتأهيل المدقق، كما أدى الإطار في النظر إعادة ذلك المهنة، ويتطلب مزاولة في للنجاح
 مختلفة، و قد أحدث أنواع إلى هذه المخاطر تصنيف تم وقد كثيرة مخاطر التكنولوجيا لظهور استخدام
 تقدمها أنواع الخدمات التي في أثر حيث المهنة، في ممارسة تكون جذرية تكاد تغيرات التكنولوجيا استخدام
 على الثقة إضفاء جديدة كخدمات خدمات فظهرت التأكيد أو الخدمات الاستشارية، كخدمات التدقيق، مهنة
 الذي يقف الرئيس المتغير ة تعدالمقدم الخدمات الإلكتروني، كما أظهرت نتائج الدراسة أن جودة الموقع
 البشرية وتدريبها، الموارد ببناء الاعتناء المهنة من ذلك يتطلب على وبناء التدقيق، مهنة استمرارية خلف

الحديثة،  التقنية البيئة عناصر إطار في التدقيق مهنة تدعم من المهارات، عالية مستويات إلى بها للوصول
 عدم نتيجة مخاطر التعرض بتحدياتها، هي المدققون يشعر التي خاطرالم أنواع أن أكثر وأظهرت أيضا

 المؤهلين، توافر عدم نتيجة البشرية ثم المخاطر التكنولوجيا، لاستخدام المصاحبة الإجراءات الرقابية كفاية
 لمخاطرفهي ا المخاطر تأثيراً  أنواع أقل أما العاملين في المشروع، من الرقابية الإجراءات اختراق أو نتيجة
 نتيجة وذلك الفيروسات، وكذلك مخاطر وتكييف، تهوية، من التقنية المناسبة، البيئة بتوفير المتعلقة المادية

 الكفاءة وسهولتها وحظيت المناسبة لتخفيضها، الإمكانيات وتوافر المخاطر زيادة وعي الإدارات لهذه
بمخاطر تكنولوجيا  تأثرها حيث من ،بالمرتبة الأولى مهنة التدقيق جودة مقاييس بين من والجدارة

أن مخاطر  النتائج العملية، وقد أكدت والخبرة التأهيل العلمي، المقياس هذا ويتضمن المعلومات،
 ثم مقياس الاستشارات الثانية المرتبة في التأهيل العلمي، وجاء من أكثر الخبرة في تؤثر التكنولوجيا
 مقاييس أقل القدامى مع الجدد أو الاستمرار العملاء وقبول ل،الأعما تفويض المهنية، كما يعد المتطلبات

 الذين الأشخاص إلى الأعمال أن تفويض إلى ذلك في السبب التكنولوجيا ويعود تأثراً باستخدام الجودة
 عملاء قبول أن كما تكنولوجية،أو  سواء كانت يدوية البيئة باختلاف يستخدم مقياس فيهم الكفاءة، تتوافر
 المدقق قرار في أثر لها يكون بالتكنولوجيا، لا ترتبط خرى أ عوامل فيه يؤثر القدامى مع لاستمرارأو ا جدد

. 
 ظل في لتأهيل المدقق التعليمي للمنهج الإطار العام وكان من أهم توصيات الدراسة: تطوير

 المنظمات اهتمام هذا المجال، وزيادة في المتقدمة الدول من تجارب بالاستفادة ، المعلومات تكنولوجيا
 بهذا الدولية المعايير على الحديثة، بالاعتماد التقنية البيئة مع تتناسب تدريبية بتوفير برامج المحلية المهنية

 المدقق، ومعايير عمل في التقنيات هذه المعلومات وأثر تقنية بمخاطر تتعلق أن يمكن والتي  الخصوص،
 من المهنة، أهداف لتحقيق المناخ المناسب توفير في لمهنيةا المنظمات دور المهني، وتفعيل جودة أدائه

وأساليبها،  المهني الأداء جودة على معايير الرقابة وتطوير المهني، السلوك وآداب الأخلاقية القواعد حيث
 الحديثة، ومتطلبات التقنية البيئة ظل في تقديمها التي يمكن الجديدة بالخدمات المهنة ممارسي وعي زيادةو 
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 فهم تسهل التي والبرامج الذكية الخبيرة، كالأنظمة الحديثة، الاستعانة بالبرمجيات ويمكن خدمة، كل يمتقد
 البيئة ظل يؤديها في التي الرقابة باختبارات المدققين اهتمام تلك الخدمات، و زيادة أداء لكيفية المدقق
 التصديق، وسلطة تنفيذ المعاملات، اتإجراء تغطي التي الحماية من وسائل التحقق بهدف ،الحديثة التقنية

 نه منإالرئيسة، كما  ودقة الملفات وتخزينها، وصلاحيتها، المستخدمة سلامة البيانات على والحفاظ
 الرقابية الإجراءات التكنولوجيا، وتطوير لاستخدام بالمخاطر المصاحبة والمدقق الإدارة معرفة الضروري

 أقسام البحث على وجدية كبيرة تبعات الحالية البيئة كذلك تلقيالمخاطر، و  من تلك تحد أن يمكن التي
 نماذج ابتكار هذه الاقسام عاتق على ويقع للتقنية، السريع بسبب الانتقال الأعمال، منظمات في والتطوير
 .ةالحديث التقنية جنب مع إلى جنباً  للعمال جديدة

 تحسين متطلبات توفير على يقالتدق مكاتب حرص (، بعنوان: "مدى3112دراسة )الجعافرة،   (12
 .الأردنية" العامة المساهمة الخارجي للشركات التدقيق فاعلية

 التدقيق فاعلية تحسين متطلبات توفير على التدقيق مكاتب حرص مدى قياس إلى الدراسة هذه هدفت
 الأردنية. العامة المساهمة للشركات الخارجي

 الأردن العناصر في العاملة والصغيرة الكبيرة التدقيق مكاتب في تتوفر ومن أهم نتائج هذه الدراسة:
 المدققين العاملين فيها ومقومات استقلالية التدقيق وكذلك عناصر على أعمال الجودة لرقابة الأساسية
 والصغيرة الكبيرة التدقيق مكاتب استمرارية المدقق كما تحرص فترة ملاءمة التدقيق وعناصر أتعاب عدالة
 التدقيق مكاتب في تتوفر عام وعملياً وبشكل المؤهلين علمياً  المدققين توفير كوادر على دنالأر  في العاملة
 .الأردنية العامة المساهمة للشركات التدقيق الخارجي فاعلية والصغيرة عناصر منها الكبيرة بالأردن العاملة

 الند مراجعة لمث رقابية لبرامج التدقيق مكاتب إخضاع وكان من أهم توصيات الدراسة: ضرورة
 من توظيف عالية وكذلك الإكثار فاعلية ذات تدقيق عمليات على الحصول جلأ من الجودة ومراجعة
 حسب وذلك مرخص( بمكاتب التدقيق )مدقق CPA,JCPAمثل  مهنية شهادات على الحاصلين المدققين

جراء بمكتب العاملين عدد من نسبه المكتب ) حجم  التزام مدى تفحص تباريةاخ دراسة ميدانية التدقيق( وا 
 عملية لأي التدقيق مكاتب قبول فاعلية التدقيق الخارجي  وعدم عناصر بتوفير الصغيرة التدقيق مكاتب
 من التدقيق بعملية القيام على القدرة له مع استقلاليتها ويكون تتعارض لا أنها من التأكد بعد إلا تدقيق
 تأثير بعدم يسمح بما التدقيق مكاتب في الاستشارية الخدمات أعمال والوقت وتنظيمالإمكانيات  توفر ناحية
جراء جهة من التدقيق أداء جودة وعلى جهة من التدقيق أتعاب تلك الخدمات على أتعاب  اختبار أخرى وا 
 ممارسة رخصة مهنية أو شهادات على الحاصلين غير من التدقيق بمكاتب بالعمل الراغبين كفاءة لقياس

 لامتحان التقدم على المهنة بمزاولة المرخصين غير من التدقيق مكاتب في العاملين يعجم المهنة وتشجيع
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 تطبيق على فيها العاملين وتدريب لتعريف التدقيق مكاتب في التدريبية البرامج المهنة وتفعيل مزاولة
 .والتدقيق للمحاسبة الدولية المعايير
على جودة التدقيق الخارجي في الجمهورية (، بعنوان: "العامل المؤثرة 0222دراسة )الأهدل،   (11

 دراسة نظرية ميدانية". –اليمنية 

 تلك أثر ونوعية عليها، المؤثرة والعوامل التدقيق جودة مفاهيم على لتعرفل هدفت هذه الدراسة
 الأطراف المهتمة نظر وجهة من وذلك ،التدقيق جودة تحسين وسائل على التعرف إلى بالإضافة ل،العوام
 .اليمنية البيئة في التدقيق بعملية

 محل العوامل أن على توافق التدقيق بعملية المهتمة الأطراف جميع أن ومن أهم نتائج هذه الدراسة:
 التدقيق جودة على المؤثرة العوامل أهم التدقيق عمل فريق خبرة وكانت ،التدقيق جودة على تؤثر الدراسة
 فالسمعة ،التدقيق جودة على الرقابة الالتزام بمعايير يليه ،التدقيق بمعايير الالتزام ذلك تلا عام، بشكل
 .التدقيق وعميل التدقيق فريق بين الجيدة الداخلية، فالاتصالات الرقابة هيكل ثم ،التدقيق لمكتب المهنية

 التدقيق جودة على للرقابة ومعايير معايير مهنية إصدار وكان من أهم توصيات الدراسة: سرعة
 المستخدمين توعية على العمل و ،التدقيقجودة  تحقيق في لأهميتهما نظرًا اليمنية ةبالجمهوري خاصة
 بأن التدقيق مكاتب إلزام إلى بالإضافةالمدققين، اختيار  عند الأولر المعيا وجعلها التدقيق جودة بأهمية
لزام المهني المستمر، التعليم من معينة ساعات مدققوها يجتاز  تدقيق لجان شكيلبت المساهمة الشركات وا 
 .الدول من العديد في فوائد من حققته لما

 - الأرباح إدارة عمليات على الخارجية المراجعة جودة أثر(، بعنوان: "0222 دراسة )عيسى،  (12
 ة".تطبيقي دراسة

 حجم مدى سلامة وتقييم التدقيق عملية جودة فهم في المساعدة إلى الدراسة بشكل أساس هذه هدفت
 تهدف للجودة، كما السابقة كمؤشرات الكتابات باهتمام حظيت التي الأخرى العوامل بعضو  التدقيق مكتب
 .المصري السوق في الأرباح عمليات إدارة عن الكشف في عملية التدقيق جودة دور إبراز إلى أيضاً 

 وجودو التدقيق،  وجودة التدقيق مكتب حجم بين يجابيةإ علاقة وجود ومن أهم نتائج هذه الدراسة:
 المدققين أداء مراقبة بين يجابيةإ علاقة وجودو التدقيق،  وجودة التدقيق مكتب سمعة بين يجابيةإ علاقة

 الصناعة تخصص بين يجابيةإ علاقة وجودو التدقيق،  وجودة التدقيق بمكتب الجودة على الداخلي والتفتيش
 أهمية بين سلبية علاقة وجودو ق، التدقي وجودة التدقيق خدمة مدة بين سلبية علاقة وجودو التدقيق،  وجودة
 علاقة وجودو التدقيق،  وجودة التدقيق أتعاب بين يجابيةإ علاقة جودو التدقيق، و  وجودة التدقيق محل العميل

 استقلال بين يجابيةإ علاقة وجودو التدقيق،  وجودة القانونية للمساءلة المدقق تعرض بين يجابيةإ
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 وجودو التدقيق،  وجودة المدقق ومهارة تأهيل بين يجابيةإ علاقة وجودو التدقيق،  وجودة المدقق وموضوعية
 الأرباح.  إدارة وسلوك التدقيق جودة بين سلبية علاقة

 قانون مصر، إصدار في التدقيق جودة على للرقابة لجنة وكان من أهم توصيات الدراسة: إنشاء
 المدققين أداء مراقبة التدقيق مكتب على "،2222arbanes-Oxley Act ofالأمريكي " القانون يماثل

 بالتدريب الاهتمام مكتب التدقيق الجودة، على لمراقبة قسم بإنشاء الجودة وذلك على الداخلي والتفتيش
 .الفنية ومهاراتهم زيادة تأهيلهم بغرض لديها للمدققين الجيد

  الدراسات الأجنبية:
 (، بعنوان:Mindak, 2011  and,Heltzerدراسة )  (13

"responsibility and audit risk Corporate environmental" 

 هذه الدراسة بشكل رئيس إلى دراسة العلاقة بين المسؤولية البيئية للشركات ومخاطر التدقيق. هدفت

، لا يرون وجود علاقة ذات دلالة أن مدققي الحسابات، في المتوسط: الدراسة نتائج  أهم من وكان
يرون زيادة في مخاطر التدقيق بين م ة للشركات ومخاطر التدقيق، إلا أنهإحصائية بين نقاط القوة البيئي

استخدام المسؤولية البيئية للشركات في عملية تقييم  كما أنالشركات مع المخاوف البيئية للشركات، 
% من المدققين يستخدمون 12المخاطر يختلف أيضا عبر أنواع من المسؤولية البيئية للشركات حيث إن 

% من المدققين يستخدمون المخاوف البيئية 24لبيئية للشركات لتقييم مخاطر التدقيق، في حين القوة ا
للشركات لتقييم مخاطر التدقيق، كما إن طبيعة النظرة إلى العلاقة بين المسؤولية البيئية للشركات ومخاطر 

 النوعين من المسؤولية التدقيق يشكل محورا هاما في استخدام المسؤولية البيئية للشركات. وأخيرا، كلا
 البيئية للشركات وجد للاستفادة منهما في عملية تقييم مخاطر التدقيق.

 :بعنوان ،(,and Liu, 2011 Sun) دراسة  (14

"Client-specific litigation risk and audit quality differentiation م"  

ة بالعميل تؤدي إلى وجود ذا كانت مخاطر التقاضي الخاصإدف هذه الدراسة الى البحث في ما ته
اختلاف في مستوى جودة عملية التدقيق ما بين شركات التدقيق الكبيرة وشركات التدقيق الصغيرة. وعلى 

بالنسبة لشركات ذا كانت جودة التدقيق الأعلى لشركات التدقيق الكبيرة إيدرس الباحثان ما وجه التحديد  
ر التقاضي العالية من العملاء مع مخاطر التدقيق كثر وضوحا للعملاء مع مخاطأالتدقيق الصغيرة 

 المنخفضة.
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شركات التدقيق أن الفاعلية الأعلى لشركات التدقيق الكبيرة على : الدراسة نتائج  أهم من وكان
 رصحاب المخاطألية من العملاء اصحاب المخاطر العأء كبر مع العملاأدارة الكسب إالصغيرة في تقييد 

ى أن ارتفاع مخاطر التقاضي للعملاء يمكن أن تدفع بشركات التدقيق لأداء أكثر المنخفضة مما يشير ال
 فاعلية.

 التعليق على الدراسات السابقة: 

بعد أن تم استعراض العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بمشكلة الدراسة فقد كون الباحث إطار 
يث أن معظم الدراسات ناقشت بشكل رئيس معرفي حول موضوع الدراسة ليكون أساسا ومنطلقا لدراسته، ح

دور  لدعم مقترح التدقيق ولكن من زوايا مختلفة بينما توصلت إحدى الدراسات لإيجاد مدخل عملية جودة
المالية في حين توصلت أخرى لتحديد  والأزمات الاقتصادية الاضطرابات أوقات في المدقق وأداء التدقيق
 عملية في المالية القوائم على تأثيرها من التخفيف في الخارجي ققالمد مساهمة ومجالات التدقيق مخاطر

التدقيق ورغم اختلاف ما هدفت إليه الدراسات السابقة إلا إنها تسهم في دعم الدراسة الحالية والتي تهدف 
 التدقيق. عملية جودة على التدقيق مهنة مخاطر بيان أثر إلى

التدقيق  عملية جودة على التدقيق مهنة مخاطر حث في أثرولذلك فإن الدراسة الحالية تتميز بأنها تب
تأثير المخاطر عليها  ىبخلاف الدراسات السابقة والتي تطرقت لمفهوم جودة عملية التدقيق دون التركيز عل

وما طرأ على  (9008) العالمية المالية وكذلك إن الدراسة الحالية تسعي لدراسة هذه المشكلة عقب الأزمة
يق  ومفاهيم جودة التدقيق من تغيرات هامة واستثنائية لتقدم للمدققين ومستخدمي نتائج عملية مخاطر التدق

ومصداقية  جودة عقب الجدال حول التدقيق عملية وجودة التدقيق مهنة لمخاطر التدقيق مفاهيم واضحة
فلاس الكثير من الشركات العال (9008) العالمية المالية التدقيق بعد الأزمة عملية مية التي تم تدقيق وا 

 حساباتها من قبل شركات تدقيق ذات خبرة واسعة. 
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 الفصل الثاني
 مخاطر التدقيق

 

 

  :تطور مهنة التدقيقالمبحث الأول 

  :لتدقيقلالنهائية المخاطر المبحث الثاني 

 

 

 
 

 



21 

 

 المبحث الأول
 تطور مهنة التدقيق


 مقدمة  


 التطور التاريخي للتدقيق  


ى الحاجة لظهور مهنة العوامل التي أدت إل  

 التدقيق


  أهمية مهنة التدقيق  


 مزايا ومحددات مهنة التدقيق  


 تطور أهداف التدقيق  


 مات مهنة التدقيقيتقس  
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 مقدمة:
والتـي تعنـي "هـو يسـتمع" حيـث إن الحسـابات كانـت  (Audit)شتقت كلمة التدقيق من الكلمة اللاتينية أ       

لين الحكـوميين حتـى يتأكـدوا مـن سـلامتها وكـذلك قـد تـم إطـلاق كلمـة تقرأ علـى أصـحاب الأعمـال أو المسـؤو 
(Audit)  التــدقيق بفحــص  عمليـةباللغـة الإنجليزيــة علـى هــذه العمليــة وهـى تعنــي التــدقيق ومـن هنــا ارتبطــت

الحســابات للتأكــد مــن مصــداقيتها ولكنهــا تطــورت بشــكل مســتمر بســبب العديــد مــن المتغيــرات منهــا طبيعــة 
دي وأنــواع الملكيــات وأحجــام المنشــآت وتعــدد عملياتهـا ومــدى تعقيــدها ومــن هنــا تطلــب الأمــر النظـام الاقتصــا

عمليــة التحقــق بالإضــافة إلــى الفحــص، ثــم ظهــرت الحاجــة للتقريــر حتــى وصــلنا إلــى الوقــت الحاضــر والــذي 
عداد التقرير علما بـأن عمليـة التـدقيق تقـوم علـ ى فرضـية أن تتكون فيه عملية التدقيق من الفحص والتحقق وا 

البيانات المالية وغير الماليـة التـي لـم تـدقق تفتقـر إلـى الموثوقيـة  الكاملـة، فـي حـين تعتبـر الموثوقيـة عنصـر 
مهــم لا يمكــن إغفالــه فــي اتخــاذ القــرارات وذلــك لأن مســتخدمي البيانــات الماليــة يعتمدونــه عليــه شــكل أســاس، 

ــة )الــذنيبات، ات بالإضــافة لمــا ســبق يتطلــب تحقيــق الموثوقيــة وجــود جهــة ذ : 9010كفــاءة واســتقلالية كامل
4   .) 

عملية تجميع وتقييم للأدلة عن المعلومات لتحديد مدى توافق هـذه المعلومـات مـع هو حيث إن التدقيق      
 ومســــتقلذو كفــــاءة مهنيــــة المعــــايير الموضــــوعة كمــــا ينبغــــي أن يقــــوم بعمليــــة التــــدقيق شــــخص متخصــــص 

.(Arens et al., 2012: 4)

 طور التاريخي للتدقيق:الت

القدماء فقد كانت السلطات المصرية القديمة تستعمل  ي رجع التاريخ بداية التدقيق إلى المصريين     
نجليز الذين كانوا لإقطاعيين اثم تَبعهم اليونان والرومان والإ موظفين يفحصون سجلات الضرائب ومن

كلون بإدارة أعمالهم، ولكن لو تتبعنا تطور التدقيق في يوظفون من يقوم بمراجعة الحسابات التي يقدمها المو 
دارة، والسبب في العصر الحديث نجد أن التدقيق تطور بشكل ملحوظ في ظل فكرة فصل الملكية عن الإ

دارة، ويبرز ستغلال الأمثل للموارد من قبل الإذلك حاجة الملاك لجهة مستقلة ذات مصداقية للتأكد من الا
مريكية دقيق التابعة لجمعية المحاسبة الأم التدقيق الصادر عن لجنة مفاهيم التذلك التطور في مفهو 

(AAA)  وهو أن التدقيق "عملية منظمة وموضوعية للحصول على أدلة وتقويمها فيما يتعلق بحقائق حول
يصال  وقائع وأحداث اقتصادية، وذلك للتحقق من درجة التطابق بين تلك الحقائق والمعايير المحددة، وا 
النتائج إلى مستخدمي المعلومات المهتمين بذلك التحقق" والذي يفهم من خلاله أن عملية التدقيق عملية 

ثبات هي الوسيلة الوحيدة لتقييم الأحداث الاقتصادية على التخطيط المسبق، وأن أدلة الإ منظمة تعتمد
البيانات المالية من الأخطاء بموضوعية، وأن الرأي المهني للمدقق له الدور الأساس في تحدد مدى خلو 

الجوهرية، ونتيجة لتطور التدقيق فقد تطورت أهدافه فقد كان هدف التدقيق في بداياته هو اكتشاف الغش 
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والأخطاء والتلاعب والاختلاس بينما الهدف الجديد للتدقيق هو تقرير ما إذا كانت البيانات المالية تعبر 
في الفترة التي تمت بها وكذلك عن المركز المالي في نهاية  بصورة صحيحة وعادلة عن نتائج العمليات

 (.40: 9002الفترة )جمعة، 

 العوامل التي أدت إلى الحاجة لظهور مهنة التدقيق:
 (:8: 9010هناك العديد من العوامل التي أدت إلى الحاجة لظهور التدقيق وهي )الذنيبات،     

 فجوة البعد: -4

مستقل لزيادة درجة الموثوقية والاعتماد على البيانات المالية يرجع إن الحاجة إلى طرف خارجي      
بشكل أساس إلى فجوة البعد وهي الفجوة ما بين الإدارة والأطراف المستفيدة والمستخدمة للبيانات المالية 
 التي تصدرها الإدارة والسبب الرئيسي في ظهور هذه الفجوة يعود إلى فصل الملكية عن الإدارة أي توكيل
فريق لإدارة المنشأة من غير المالكين وقد أدى  ذلك إلى استحالة إطلاع المالكين على الحجم الكبير من 
البيانات المالية والتي تمثل أعمال المنشأة وبالتالي ظهور فجوة في الاتصال بين الإدارة والمالكين في حين 

 المالي لمن وكلهم بإدارتها. أن الإدارة مسؤولة عن توفير المعلومات الكافية عن وضع الشركة
 

 (9الشكل)                                         
 دور المدقق في تقليص فجوة البعد                             

 معلومات موثوقة                                     معلومات غير مدققة             

 فجوة البعد                                     
  
 
  

 (8: 9002المصدر: )الذنيبات،                                 
 

 تضارب المصالح: -3

تتعدد الجهات المستفيدة من القوائم المالية وكما تعدد استخداماتها مما يؤدي إلى  بروز الحاجة إلى       
الية التي تكون أساساً لاتخاذ القرارات وجود طرف خارجي مستقل يقيم مدى عدالة وموثوقية القوائم الم

 دارةالإ

استقلال

ية

 المدقق

كفاءة

 المدقق

مستخدمو

 البيانات
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المالية ومن هنا يبرز التضارب بين الإدارة والمساهمين من جهة والشركة والمستخدمين الأخرين من جهة 
 أخرى.

 
 الأثر المتوقع: -4

تهدف المحاسبة بشكل أساس إلى المساعدة في اتخاذ القرارات الاقتصادية فهي تتكون من ثلاث       
وهي تحديد العمليات الاقتصادية، تسجيلها، وتوصيل النتائج للمستفيدين منها، ويتمثل  أنشطة رئيسة،

الهدف من توصيل النتائج إلى مستخدمي القوائم المالية في تسهيل عملية اتخاذ القرارات ولإمكانية الاعتماد 
يستلزم وجود جهة عليها في اتخاذ القرارات يجب أن تتوفر فيها خاصيتين: الملاءمة والمصداقية وهذا 

 تتصف بالكفاءة والاستقلالية لتؤكد لمتخذي القرارات هاتين الخاصيتين.
 التعقيد: -1

تطور العمليات الاقتصادية والمعالجات المحاسبية والمتطلبات القانونية ومتطلبات المعايير المحاسبية       
الوقوع إلى بعمليات معقدة قد تقود أدت لحدوث تعقيد في عمل المحاسبين مما استلزم من المحاسبين القيام 

في خطأ ولذلك فإن التدقيق يؤدي لطمأنه مختلف المستخدمين على موثوقية وملاءمة  العمليات 
 المحاسبية.      

 أهمية مهنة التدقيق:
تكمن أهمية مهنة التدقيق في كونها حلقة الوصل ما بين إدارة المنشأة ومستخدمي البيانات المالية فهي 

نح المعلومات الناتجة من النظام المحاسبي القيمة الاقتصادية من حيث الثقة والمصداقية لتكون التي تم
مرتكزاً للمستخدمين المختلفين لاتخاذ القرارات الاقتصادية وذلك من خلال تخفيضها لخطر المعلومات 

 :(2212:65،جمعة)المالية الناتج عن 
 لمالية.وجود صعوبة في الوصول المباشر للمعلومات ا .1

 احتمال وجود تحيز من قبل معد البيانات المالية. .9

 كبر حجم البيانات الناتجة عن النظام المحاسبي. .4

 وجود تعقيد في عملية التبادل. .2
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ومن الملاحظ أنه كلما اتسع نطاق المستخدمين ليكون إقليمياً أو دولياً في بعض الحالات وزاد عددهم  
وزادت صعوبة عملية التدقيق وينقسم مستخدمو المعلومات إلى ثلاث برزت أهمية مهنة التدقيق بشكل أكبر 

 مجموعات وهى:
: وهي المجموعة التي تبحث عن عوائد تتناسب مع Risk Neutralمتعادلي المخاطر  المجموعة الاولى:

 شخاص المتميزون بالحرص وكبار السن.ومن هؤلاء الأالمخاطر حتى ولوكان العائد قليلًا 
: وهم الأشخاص الذين يتحملون المخاطر إذا ما Risk Averseمتجنبي المخاطر  ية:المجموعة الثان

ي من أمثلة هذه المجموعة رجال كانت القيم التي سيحصل عليها مستقبلا أكبر من تكلفة الاستثمار المبدئ
 عمال والمستثمرين.الأ

ن يتحملون مخاطراً كبيرةً : هم الأشخاص الذيRisk Seekingالباحثين عن المخاطر  المجموعة الثالثة:
 ويدفعون أمولًا كبيرة مقابل عوائد قليلة من أمثلتهم لاعبو القمار. 

 مزايا ومحددات مهنة التدقيق:  
 :Advantages of Auditمميزات مهنة التدقيق  -4

 :(11: 9014)العيد،  يتمتع التدقيق بالعديد من الميزات وهي       
ــــد الالتــــزام بالمعــــايير المهنيــــة .1 حيــــث إن المعــــايير المعنيــــة عبــــارة عــــن مجموعــــة مــــن القواعــــد  تأكي

والإجـــراءات التـــي تحكـــم الاداء المهنـــي للمـــدقق فـــأي إجـــراء لا يتســـق مـــع متطلبـــات هـــذه المعـــايير 
 ينعكس سلباً على جودة التدقيق. 

رأي  حيث إن الهدف من عمليـة التـدقيق هـو إبـداء زيادة الموثوقية في تقارير التدقيق والقوائم المالية .2
فنــي محايــد فــي صــدق وعدالــة القــوائم الماليــة ومــن هــذا الهــدف ينبغــي علــى مــدققي الحســابات زيــادة 
ثقــة مســتخدمي القــوائم لماليــة فــي عــدالتها وصــدقها، ويكــون ذلــك مــن خــلال تــدقيق القــوائم الماليــة، 

د علــى تقريــر حيــث إنــه كلمــا ارتفــع مســتوى جــودة التــدقيق زادة الثقــة فــي فــي القــوائم الماليــة والاعتمــا
 .المدقق

حيــث إن ارتفــاع مســتوى  تعزيـز إمكانيــة اكتشــاف الأخطــاء والمخالفــات والتلاعــب فــي القــوائم الماليــة .6
 حيـث أشـاره لجنـة إمكانيـة اكتشـاف الأخطـاء والمخالفـاتجودة التـدقيق يعـزز مـن إمكانيـة اكتشـاف 

TREADWAY  والتلاعـب  خالفـاتالأخطـاء والمفي الحـد مـن  التدقيقإلى دور أهمية دور لجان
 باعتبارها أحدى العوامل المؤثر في جودة التدقيق.  
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ضـيحة ماليـة أو انهيـار لإحـدى حيث تتعرض مهنة التدقيق بعـد كـل ف وقعات التدقيقتتضييق فجوة  .8
ات عمليـة التـدقيق مخرجـإلى الانتقاد وهـذا نـاتج عـن الاخـتلاف بـين مـا يتوقعـه مسـتخدمو  الشركات

 .GAP Expectationلية التدقيق وهذا ما يطلق عليه فجوة التوقعات وبن الأداء الفعلي لعم

وتنـــتج هـــذه الصـــراعات مـــن التعـــارض فـــي المصـــالح بـــين الوكيـــل وهـــو  تخفـــيض صـــراعات الوكالـــة .5
الإدارة وبــين الموكــل وهــم المســاهمون، ممــا يزيــد الحاجــة إلــى وجــود مكاتــب تــدقيق تمــارس الــدقيق 

م المالية المقدمـة مـن قبـل الإدارة )الوكيـل( ممـا يزيـد تكلفـة الوكالـة بجودة عالية وتزيد الثقة في القوائ
 .ولكنة يقلل من حدة هذه الصراعات

 :Limitations of Auditingمحددات مهنة التدقيق  -3

: 9002محددات أشار لها  بعض الكتاب وهي كما يلي )المطارنة، العديد من ال لها  التدقيق مهنة
94:) 

د انتهاء المحاسب الداخلي من عمله وهذا يجعل من الصعوبة بمكان تبدأ عملية التدقيق عن  .1
حصول المدقق على معرفة كافية بما يوجد داخل هذه السجلات أو الطريقة التي أ عدت بها ومما 
سبق يتضح وجود احتمال وجود  أخطاء أو تلاعب لا يكتشفه المدقق حتى لو بذل العناية المهنية 

 اللازمة.

حال عدم كفاية المعلومات الموجودة في السجلات للحصول على معلومات يلجأ المدقق في   .9
إضافية من مصادر أخرى قد تكون هذه المصادر أشخاص من داخل المنشأة قد شاركوا في 

 التلاعب دون أن يدري وبالتالي تكون التقارير المالية لا تعبر عن الوضع المالي للمنشأة.

 والتي المالية القوائم عدالة حول المحايد رأيه لتكوين قرائنوال دلةالأ على للحصول المدقق يسعي .4
ولكن تبرز  العملاء من المصادقات مثل خارجية مصادر من على بعضها يحصل أن يمكن

  خاطئة بيانات يرسلون قد العملاء أن المشكلة هنا في

ة وبالتالي يؤدي المدقق عملية التدقيق وفقا لخطة قد وضعها مسبقا في مرحلة التخطيط للعملي .2
يبحث عن أدلة وقرائن تؤيد المعلومات في السجلات تتلاءم مع خطته ولكن المشكلة تكمن في أن 

 هذه الخطة قد لا تلائم طبيعة  المنشأة والتالي استنتاج نتائج غير دقيقة.
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دلة والقرائن التي حصل عليها ولكن قد لمهني في القوائم المالية حسب الأيبدي المدقق رأيه ا .2
هذا الرأي بعض لغموض بسبب وجود قدر من الاجتهاد في بعض الحالات غير المبني  يشوب

 على أدلة وقرائن مما يشير إلى أن القوائم المالية لا تعبر عن المركز المالي بدقة.

 تطور أهداف التدقيق:   
كان الهدف من  1922تطور مهنة التدقيق أدى إلى تطور أهدافها خلال الفترات الزمنية؛ فقبل عام       

التدقيق اكتشاف التلاعب والاختلاس والأخطاء فتم استخدام التدقيق التفصيلي ولم يكن هناك نظام للرقابة 
الداخلية. ومن ثم أصبح الهدف من عملية التدقيق تحديد مدى صحة المركز المالي بالإضافة إلى اكتشاف 

بدأ في هذه الفترة الاهتمام بالرقابة  ، كما1982حتى  1925التلاعب والأخطاء وهذا في الفترة من 
أصبح هدف التدقيق تحديد مدى صحة المركز المالي، ثم التحول  1932حتى  1982الداخلية. وفي عام 

تم  1932من التدقيق التفصيلي إلى التدقيق الاختياري المعتمد على فعالية نظام الرقابة الداخلية، ومنذ عام 
مها تحقيق الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع والجدير بالذكر أن اضافة أهداف أخرى للتدقيق من أه

في قضية حليج   Lopaseهذا التطور يعود للقضاء الانجليزي. وتذكر هنا العبارة المشهورة للقاضي
حيث وصف فيها المدقق بأنه "كلب حراسة وليس كلب ذو حاسة شم قوية لاقتفاء أثر  1493الأقطان عام 

المجرمين ""…Is a watching dog not a blood hound…  ومن هذه العبارة يظهر أن الهدف
الأساس للتدقيق ليس اكتشاف الغش والأخطاء وأن يظهر الخطأ أثناء قيام المدقق بعمله، وهذا ما أكده 

 :(2102:68جمعه، )( في أن أهداف التدقيق الكلية تتمثل في 222المعيار الدولي للتدقيق رقم )
صول على تأكيد معقول حول ما إذا كانت البيانات المالية ككل خالية من الأخطاء الجوهرية، كانت . الح1

 ناجمة عن غش أو خطأ.
. الإبلاغ عن البيانات المالية، والاتصال بشأنه حسبما تقتضي معايير التدقيق الدولية وفقاً للنتائج التي 9

 توصل إليها المدقق.

 مات مهنة التدقيق:يتقس

قوم بعملية التدقيق يمن  داه أو إلى الجهة التي ينتمي لهاللهدف من الوظيفة المؤ  طبقاً  التدقيققسم ي     
 وهي كما يلى:

 : من ناحية الهدف:أولاً 
 (:Arens et al., 2012: 4)ي للهدف من الوظيفة المؤداه كما يل تبعاً  مهنة التدقيقتقسم      
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قوائم المالية إلى تتفق مع معايير محددة، وعادة ما تكون تهدف مراجعة ال :القوائم المالية تدقيق -4
المبادئ المحاسبية المتعارف عليها، علماً أنه يمكن مراجعة القوائم المالية وفقاً للأساس النقدي أو 
أي أساس محاسبي آخر يناسب المؤسسة، وتشمل القوائم المالية قائمة المركز المالي وقائمة 

 نقدية والملاحظات المرفقة بها. الدخل وقائمة التدفقات ال
تهدف مراجعة الالتزام لقياس درجة التزام العمل بالسياسات الادارية المحددة أو  الالتزام: تدقيق -3

القوانين المطبقة في المؤسسة ويكون ذلك من خلال معيار السياسات المختلفة التي تتبناها الإدارة 
 كات.أو قانون ما من قوانين الضرائب أو قانون الشر 

يهدف التدقيق التشغيلي إلى فحص الإجراءات التشغيلية بالمنظمة بهدف تقييم  :التدقيق التشغيلي -4
كل من الكفاءة والفعالية، وبعد إتمام عملية التدقيق التشغيلي يتم رفع التوصيات لإدارة المنشأة أو 

م فيها تقييم فاعلية المؤسسة لتحسين التشغيل، ونظراً لوجود الكثير من المجالات التي يمكن أيت
يذ التدقيق التشغيلي بشكل نموذجي، كما أنه ينظر التشغيل فإنه من المستحيل وصف كيفية تنف

    للتدقيق التشغيلي على أنه استشارة تقدم للإدارة أكثر من أنه عملية تدقيق. 
 :بهاللجهة التي تقوم  تقسيم مهنة التدقيق طبقاً ثانيا: 
 وشحاتة، الديب،) قوم بعملية التدقيق كما يلىيمن  لجهة التي ينتمي لهال تبعاً  تقسيم مهنة التدقيق     

9019 :92:) 
ق الخارجي هو شخص يتمتع بالاستقلالية عن الوحدة التي يقوم بتدقيق دقمال :التدقيق الخارجي -4

حساباتها فهو يقدم لها على أساس تعاقدي ومعظم الخدمات التي يقدمها تتركز في اتجاه تكون 
نقسم التدقيق الخارجي وي محايد عن مدى عدالة القوائم المالية المعدة من قبل الوحدة يي مهنرأ

 إلى نوعين وهما:
 :التدقيقحيث يقوم المدقق بتدقيق القوائم المالية وفقا لمعايير  تدقيق خارجي كامل 

حايد المتعارف عليها دون وجود قيود علي نطاق عملية التدقيق حتى يقدم رأيه المهني الم
 في تقريره النهائي حول مدى عدالة القوائم المالية المعدة من قبل الوحدة.

 :وفي هذا النوع يقوم المدقق بتدقيق عنصر واحد من عناصر القوائم المالية  تدقيق جزئي
 الجزء الذي قام بتدقيقه. م يقدم المدقق رأيا محايدا محدداً ثومن 

نه "هو عبارة عن نشاط تقييمي مستقل يوجد في داخل عرف التدقيق الداخلي بأ :التدقيق الداخلي -3
 الوحدة لفحص وتقييم أنشطتها كخدمة للتنظيم ذاته".

وهنا يظهر الاختلاف بين المدقق الخارجي والداخلي فالمدقق الداخلي موظف لدي الشركة      
لمدقق ل المدقق الخارجي ولكن يمكن منح اثمحل التدقيق ولا يتمتع بالاستقلال عن الوحدة م
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الداخلي درجة من الاستقلالية بمنحه صلاحية رفع تقريره إلى نائب الرئيس للشؤون المالية أو إلى 
ونلاحظ فما يخص المدقق الداخلي أنه يمكن تطبيق نوعين  دارةلتابعة لمجلس الإا التدقيقلجنة 

 آخرين من التدقيق بالإضافة لتدقيق القوائم المالية وهما: 
زام من خلال تحديد مدى التزام المدقق الداخلي يستطيع تطبيق تدقيق الالتف تدقيق الالتزام:  -4

 نشطة أو الوظائف الأخرى بسياسات المؤسسة  الموضوعة.الأفراد أو الأ
صدار  تدقيق العمليات:  -3 وهو أن يقوم المدقق الداخلي بتقييم النظام المحاسبي المحوسب وا 

لداخلي عن المدقق الخارجي في أنه يستطيع توصيات بشأن هذا النظام وهنا يتميز المدقق ا
 متابعة تنفيذ توصياته التي قدمها.

يجب أن يبدي رأيه في القوائم المالية كوحدة  المدققالمتعارف عليها تقضي بأن  التدقيقر يإن معاي    
واحدة، بينما عندما يقوم بتحديد مستوي الخطر يقوم بذلك لكل رصيد على حده أو لكل مجموعة من 

مجموعة من و النهائية لعملية التدقيق الخاصة برصيد معين أ تكون مكونات المخاطر وبذلك عملياتال
 العمليات هي: 

 طبيعة الرصيد محل التدقيق أو المجموعة من العمليات.  .1
 فاعلة إجراءات الرقابة الداخلية . .9
 فاعلية إجراءات التدقيق التحليلية والتفصيلية المستخدمة لفحص هذا العنصر. .4

 : في هذا النوع من التدقيق تقوم بعملية التدقيق جهة حكومية.التدقيق الحكومي -4
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 مقدمة:
الية للمركز تهدف عملية التدقيق إلى تمكين المراجع من إبداء رأي حول عدالة تصوير القوائم الم     

المالي في تاريخ محدد وخلاصة نشاطها في ذلك التاريخ وهذا مبين من خلال تقرير المدقق الذي يعده 
سس اختبارية وتحتوي يق تتصف بعدم التأكد وتعتمد على أفي نهاية عملية التدقيق حيث إن بيئة التدق

المهني إلى حد كبير ومما سبق  كمهحالمدقق باتخاذها اعتمادا على على الكثير من القرارات التي يقوم 
بداء رأى غير صحيح ة في "إمتمثل يبداء رأيه المهني وهمدقق يتحمل درجة من المخاطر عند إنرى أن ال

عن القوائم المالية موضع الفحص بسبب الفشل في اكتشاف الأخطاء الجوهرية التي قد توجد في البيانات 
" والجدير بالذكر هنا الإشارة إلى الجانبين الاساسيين لعملية المحاسبية التي اعتمدت عليها هذه القوائم

 (:2211:632)راضي، التدقيق 
 تحديد الاختبارات التي سيتم القيام بها.  -أ
 تسعى عملية القيام بالاختبارات إلى الوصول إلى أهداف عديدة أبرزها:           :القيام بالاختبارات -ب

 جراءاتها للمنشأة محل التدقيق.وا  معرفة المدقق بنظم الرقابة   .1
 .ليهاستناد إالافعالية تتيح بعمل النظم الخاصة بالرقابة الداخلية تأن  منالتأكد   .2
 التأكد من مصداقية المعلومات الواردة في السجلات المحاسبية والقوائم المالية. .6

 خطر التدقيق:
 :تعريف خطر التدقيق ومكوناته

مجمع المحاسبين القانونيين  ن قبل العديد من الكتاب فقد عرفهلقد تم تعريف خطر التدقيق م     
بأنه "الخطر الذي يؤدي إلى فشل مراجع الحسابات دون أن  24في النشرة رقم  (AICPAالأمريكي )

 .(92: 9011)عودة،  يدري في التحفظ في تقريره عندما يوجد خطأ جوهري في القوائم المالية"
بداء رأي غير سليم في القوائم المالية موضع الفحص وذلك بسبب فشل كما ع رف "بأنه احتمال إ     

 مراجع الحسابات في اكتشاف الأخطاء الجوهرية التي قد توجد في تلك القوائم التي يبدي رأيه فيها"
براهيم،   (.192: 9019)الصبان، وا 

ائم مالية تحتوي على بأنه "احتمال إبداء المدقق رأياً غير متحفظ في قو  Abrumfieldكما عرفه      
 (.2229:52أخطاء جوهرية" )إبراهيم، 

كما ع رف بأنه الخطر الناتج عن الفشل في تحديد الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية، مما يؤدي      
إلى إبداء المراجع لرأي غير صحيح، وبعبارة أخرى هو الخطر الناتج عن ثلاث عوامل الخطر الملازم 

 .( :222Mindak and Heltzer, 2011)خطر الاكتشاف وخطر الرقابة و 
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يعتبر خطر التدقيق من العوامل المهمة التي ينبغي على المدقق أخذها بعين الاعتبار عندما يقوم       
بالتخطيط لعملية التدقيق وكذلك عند تقييم أدلة التدقيق حيث إن مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي أكد 

المدققين التخطيط لعملية التدقيق  بحيث تكون مخاطرها عند أدنى حد ممكن، على أنه يجب على 
ومناسبا لإبداء رأي سليم في مدي عدالة القوائم المالية، وقد يتم تقدير المخاطرة بصورة كمية في صورة 

براهيم، الصبان)نسبة أو غير كمية  كحد معين يقع بين حد أقصى وحد أدنى   .(2212:12 وا 

 التدقيق: مكونات خطر
 :Inherent Riskالخطر الملازم  -4

ع رف الخطر الملازم بأنه قياس لتقدير المراجع لاحتمال وجود أخطاء جوهرية في مجموعة معينة من 
         .(Arens et al., 2012: 261)إجراءات الرقابة الداخلية بعين الاعتبار  ذالبيانات بسبب الغش قبل أخ

ن ه "قابلية رصيد معين أو النوع المعين من العمليات للخطأ الذي يكو كما ع رف الخطر الملازم بأن 
رصدة أخرى أو أنواع أخرى من العمليات وذلك بافتراض عدم وجود جوهريا إذا اجتمع مع أخطاء في أ

جراءات رقابة داخلية تتعلق به" ومن هذا التعريف يظهر أن هذا النوع من المخاطر هو مقياس لتقدير إ
ث أخطاء جوهرية في رصد معين أو نوع من العمليات علما أن سبب هذا الخطأ لا يرجع المراجع لحدو 

:2216إلى عدم قوة نظام الرقابة الداخلية بل يرجع إلى طبيعة هذه الأرصدة والعمليات)الديب، شحاتة، 

152.) 
 العوامل المؤثرة على الخطر الملازم:

 (:2211:633ملازم وهي )راضي، هناك العديد من العوامل التي تؤثر على الخطر ال
 موسمية النشاط. -1
 حجم المنشأة وحجم نشاطها. -9
 طبيعة عمليات المـنشأة وحجم العناصر. -4
 طبيعة الأخطاء المحتملة. -2
 الصناعة التي ينتمي إليها العميل. -2
 المالي للمنشأة والضغوط التشغيلية التي يتعرض لها والضغوط التنظيمية. المركز -1
 دارة.مجلس الإمعدل دوران الإدارة و  -4
 تاريخ تعديل الأخطاء لحساب معين. -8
 استخدام التقديرات. -2

 جراءات والأنظمة.معدل تغيير الإ -10
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 قابلية حدوث الغش والسرقة. -11
 مدى صعوبة تحديد المبالغ والقيم في السجلات المحاسبية. -19

ة دقيقة لأنه ومما سبق يلاحظ أن الخطر الملازم من أهم النقاط التي يجب أن يقدرها المدقق بصور      
يؤثر بصورة مباشرة على جودة التدقيق بل إنها تفقد جودتها بصورة كبيرة إذا لم يتم تحديده بشكل دقيق 

 .(2212:162)الصبان، إبراهيم، 
 :  Control Riskخطر الرقابة -3

 هو قياس لتقدير المراجع لاحتمال اكتشاف الأخطاء التي تتجاوز الحد المقبول في مجموعة معينة     
 . (Arens et al., 2012: 262)من البيانات في الوقت المناسب من قبل نظام الرقابة الداخلية 

وي عرف خطر الرقابة بأنه "الخطر الناتج عن حدوث خطأ في أحد الأرصدة أو في نوع معين من      
ات ولا يمكن العمليات والذي قد يكون جوهريا إذا اجتمع مع خطأ في أرصدة أخرى أو نوع أخر من العملي

 .(2216:158 وشحاته، الديب،)منعة أو اكتشافه في وقت أخر عن طريق نظام الرقابة الداخلية" 
ن فشل نظام الرقابة الداخلية في منع حدوث أو اكتشاف مكما يعرف أيضا "هو المخاطر الناتجة      

 .(2212:162إبراهيم، الصبان،)الاخطاء التي قد توجد في رصيد معين أو عملية معينة" 
ته لنظام الرقابة الداخلية وتحديد نقاط الضعف رقابة الداخلية  ي بنى على دراستقدير المراجع لخطر ال     

جراءات التدقيق التي سيقوم بها إوالقوة فيه فكلما كان النظام قويا اعتمد المدقق علية وقلل المدقق من 
ام الرقابة لم جراءات التدقيق لاحتمال أن نظوزاد من إ ل المدقق الاعتماد عليهوكلما كان النظام ضعيفا قل

 (.2216:155خطاء أو اكتشافها )الديب، وشحاته،يستطع منع حدوث الأ
 :Planned detection riskخطر الاكتشاف المخطط    -4

هو الخطر الناتج عن فشل أدلة التدقيق في اكتشاف الأخطاء التي تتجاوز الأخطاء المقبولة في      
خطر الاكتشاف المخطط  عة معينة من البيانات، كما أنه توجد نقطتان رئيستان تجدر معرفتهما عنمجمو 
 :(Arens et al., 2012: 261)وهما 
 يتغير إلا عند  يعتمد خطر الاكتشاف على العوامل الثلاثة الأخرى في نموذج خطر التدقيق فلا

 حدوث تغير فيها
 على حجم خطر الاكتشاف فهو يتناسب  عليها بناءً  يحدد المدقق حجم الأدلة المطلوب الحصول

 عكسيا مع حجم الأدلة المطلوبة.   
تعريف مخاطر الاكتشاف بأنها تلك المخاطر  822حدد الاتحاد الدولي للمحاسبين في المعيار رقم     

ب المعلومات الخاطئة في رصيد حسا اكتشافالتي تنتج عن عدم قدرة إجراءات التدقيق الجوهرية على 
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معين أو مجموعة من المعاملات والتي قد تكون جوهرية، منفردة أو عندما تجتمع مع المعلومات الخاطئة 
 (.2229:35في أرصدة حسابات أو مجموعة أخرى )إبراهيم، 

جراءات التدقيق قد تؤدي بالمدقق إلى نتيجة مؤداها خر بأنه "الخطر الذي ينتج من أن إكما عرفه آ     
رصدة أو نوع معين من العمليات في الوقت الذي يكون فيه هذا الخطأ موجودا أحد الأي عدم وجود خطأ ف

خر من العمليات" وينتج هذا الخطر من نوع آ جتمع مع أخطاء في أرصدة أخرى أوريا إذا اويكون جوه
 دقيقالت من حالة عدم التأكد التي تسود عملية التدقيق بسبب استخدام المدقق لأسلوب العينة في عملية

لتدقيق إلا ا بدلا من الفحص الكامل علما أن المدقق لو قام باستخدام الفحص الكامل للعمليات في عملية
 :(2212:155وشحاتة،  الديب،) تيةالآالأسباب التأكد من  عدم حالة نه قد يوجد هذا الخطأ، وقد تنتجإ
 استخدام المدقق لإجراءات غير ملائمة.  -1
 قة سليمة.جراءات بطريعدم تطبيق الإ  -9
 التفسير الخاطئ لنتائج التدقيق. -4

 أنواع خطر الاكتشاف:
 (:148: 9008)كرسوع، يتكون خطر الاكتشاف من نوعين هما      

 ول: خطر التدقيق التحليلي:النوع الأ 
 خطاء التي لا تكتشف من قبل نظامالتحليلية في اكتشاف الأ التدقيقوهو خطر فشل إجراءات      

 المطبق في الشركة. الداخلية لرقابةا
 النوع الثاني: خطر التدقيق التفصيلي:

الخطر الناتج عن القبول الخاطئ لنتائج الاختبارات التفصيلية رغم وجود أخطاء جوهرية تقضي      
جرى من ما أ   بعدم قبول نتائج الاختبارات التفصيلية حيث إن هذا الخطأ الجوهري لم يتم تحديده رغم كل

 ود نظام الرقابة الداخلية.غم وجر اختبارات و 
شارة إلى طبيعة العلاقة بين نهائية في عملية التدقيق تجدر الإوبعد أن تم شرح  عناصر المخاطر ال     

 كما يلي:وهي  هذه العناصر
 مخاطر تقييم ويؤثر الحسابات، مدقق يطبقها التي بالإجراءاتالاكتشاف  مخاطر مستوى يرتبط     
 الاكتشاف مخاطر من للتقليل المطبقة الإجراءات مدىو  توقيت و طبيعة على زمةالملا المخاطرو  الرقابة
 (.24: 9014)العيد، 
نواع فتوجد علاقة عكسية ما بين الخطر الملازم وخطر هذه الأ لنسبة لطبيعة العلاقة بينأما با     

قابة انخفض خطر الرقابة من جهة وخطر الاكتشاف من جهة أخرى فكلما زاد الخطر الملازم وخطر الر 
 (.9019، 142الاكتشاف  الذي يقبله المدقق الخارجي والعكس صحيح )الصبان، إبراهيم، 
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 Audit risk: نموذج  خطر التدقيق 
 يسعى المدققون أثناء تأدية عملية التدقيق إلى الحصول على تأكيد معقول بخلو القوائم المالية من

لتحديد مستوى خطر التدقيق  التدقيق تخدام نموذج خطرون إلى اسالأخطاء الجوهرية ولذلك فهم يلجأ
 (:Low, 2012: 163)المقبول وهو كالتالي

 خطر الاكتشاف *  الخطر الملازم  *  خطر الرقابة  =المقبولة   التدقيق مخاطر
Audit risk = Detection risk * Inherent risk * Control risk 

 

 الديب)ن البعد يعترض عليه ويوجه له الانتقادات التالية ولكن رغم سهولة هذا النموذج إلا إ     
 :(110: 9014وشحاتة، 

يفترض هذا النموذج استقلال مكونات الخطر النهائي لعملية التدقيق )الخطر الملازم، خطر الرقابة،  -1
خطر الاكتشاف( عن بعضها البعض في حين أن الدارس لطبيعة العلاقة بين هذه المكونات الثلاث يجد 

ابة زم  يعتمد على خطر الرقابة حيث إن  وجود نظام رقالخطر الملازم يعتمد على الخطر الملا أن
 داخلية غير فعال يؤدي إلى حدوث أخطاء  في الحسابات بالتالي زيادة الخطر الملازم والعكس صحيح.

ة يفترض النموذج أن هناك نسب محددة للمخاطر رغم أن هذه المخاطر تخضع لتوزيعات احتمالي -9
، ولذلك يستخدمون متوسطة –مرتفعة  –ويقوم بعض المدققين بالتعبير عنها بشكل نوعي مثل منخفضة 

 مصفوفة عناصر المخاطرة.
 التدقيق(: مصفوفة عناصر 1جدول رقم )

الخطر الملازم 
 المخطط

 خطر الرقابة لمقدر
 منخفض متوسط مرتفع

 المستوى المخطط لخطر الاكتشاف
 متوسط منخفض منخفض جداً  مرتفع

 مرتفع متوسط منخفض مرتفع

 مرتفع مرتفع منخفض مرتفع

 (110: 9014وشحاتة،  الديب) المصدر:

 تقسيمات أخرى لمخاطر التدقيق:
 :(444: 9011راضي، )التقسيمات السابقة  عدة تقسيمات لمخاطر التدقيق بخلافيوجد 

 فقد ق سم الخطر النهائي لعملية التدقيق إلى نوعين:
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 تمال حدوث أخطاء جوهرية في القوائم المالية للمنشأة :اح -ا
وهذا النوع لا يستطيع المدقق أن يتحكم فيه بشكل مباشر ،ومما سبق يتبين أنه يمكن الحصول على      

 تأكيد كامل بخلو القوائم  من الاخطاء.
 :احتمال حدوث أخطاء جوهرية في القوائم المالية للمنشأة خطر محددات* 
 الوضع الاقتصادي للمنشـأة  -4مدى قوة نظام الرقابة الداخلية   -9الادارة   نزاهة -1
 خطاء الجوهرية:احتمال عدم اكتشاف الأ -ب

 خطاء للتحكم المباشر للمدقق.ويخضع هذا النوع من الأ
 :احتمال عدم اكتشاف الأخطاء الجوهرية وهي كما يلي خطر محددات* 
 طر المعاينة:خ -4

سلوب ء جوهرية بسبب أن المدقق يستخدم أينة احتمال حدوث عدم اكتشاف أخطايعرف خطر المعا     
 العينة ولا يقوم بفحص المجتمع كاملا.

 خطر عدم المعاينة: -3
خطاء الجوهرية بسبب ما ينتج عن بأنه احتمال  الفشل في اكتشاف الأيعرف خطر عدم المعاينة      

  تفسير أو تجميع نتائج  الاختبارات من مشكلات.
 :(182: 2224وهما )كرسوع،  مخاطر التدقيق إلى نوعين بخلاف ما سبققسم كتاب آخرون كما      

 :Alpha Riskخطر ألفا  - أ
 كفاءة حيثل هذا الخطأ خطأ حالة عدم وجود أخطاء جوهرية، ويمثمخاطر رفض القوائم المالية في      

في الفحص مما يؤدي لبذل مجهود إضافي جراءات التي يقوم بها المدقق ويتوسع أنه يؤدي إلى زيادة الإ
 للوصول للنتائج الموثوقة وهذا يتطلب تكلفة أكبر مما يقلل من كفاءة التدقيق.

 : Beta Riskخطر بيتا  - ب
وهو يعني قبول المدقق للقوائم المالية رغم أنها تحتوي على أخطاء جوهرية، ويعتبر هذا النوع من      

 تقليل فعالية عملية التدقيق.الأخطاء خطأ فعالية لأنه  يتسبب ب
بر أخطر من النوع ن الخطر حسب التصنيف السابق يعتر بالذكر  هنا أن النوع الثاني موالجدي     
 ول وذك بسبب تعلقه بفاعلية التدقيق والهدف منه.الأ
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 الفصل الثالث
 التدقيقجودة 

 

 المقدمة 

 جودة التدقيقالمبحث الأول :. 

 لمؤثرة على جودة المبحث الثاني: العوامل ا  

 .التدقيق
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 المقدمة:
 رفع ذلك وصاحب ( للإفلاس والانهيار2225-1995) الفترة خلال الشركات من كثير تعرضت

 ما تقاريرها في يكن ولم الشركات تلك مراجعة تولت التي والتدقيق المحاسبة مكاتب ضد القضايا من الكثير
هذا  في القضايا وأشهر أحدث في خطر، ومن الشركات كتل مستقبل أن أو تلميحا تصريحا منه يفهم

 وورلد وشركة الأمريكية الطاقة عملاق" Enron"شركة إنرون  نالشركتين الأمريكيتيوانهيار  إفلاس المجال
والمحاسبة  التدقيق شركة عن سيئة سمعة انتشار من ذلك تبع وما أمريكية شركة اتصالات أكبر ثاني كوم

 لشركتي إنرون المالية والقوائم بتدقيق الحسابات قامت التي  "Arthur Anderson" القانونية العالمية
 أنومما سبق يظهر  السوق من أندرسون آرثر المدققة الشركة اسم ذلك اختفى إثر وعلى كوم ووورلد
 وكذلك الجودة أهمها من أن شك لا لكن كثيرة مختلفة بمعايير تقاس قد والأفضلية الأفضل هو الأبقى

ن  لأخرى بيئة ومن لآخر وقت ومن لآخر مجتمع من المقاييس تلك تختلف شتى وقد مقاييس لها جودةال وا 
 .(9008)التوجري والنافعي، العناصر بعض في غالباً تتفق كانت
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 المبحث الأول
 جودة التدقيق الخارجي

 

 مفهوم جودة التدقيق. 

 أهمية جودة التدقيق. 

  التدقيقعناصر الرقابة على جودة. 

 مقاييس جودة التدقيق. 
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 مفهوم جودة التدقيق:
ل تلك لقد كانت هناك العديد من المحاولات لتعريف "جودة التدقيق" في الماضي ومع ذلك، لم تص

والقبول العالمي حيث إن مفهوم جودة التدقيق هو مفهوم معقد ومتعدد  عترافبالاالمحاولات لتعريف يحظى 
من التأثيرات المباشرة وغير المباشرة، في حين أن البعض قد أولى الكثير من  الأوجه يخضع للكثير

الاهتمام للتأثيرات المباشرة، إلا أن هذا المنظور وحده لا يكفي لمعالجة مسألة ما إذا كان قد تم تحقيق 
جودة التدقيق في سياق أوسع. تختلف التصورات حول مفهوم جودة تدقيق الحسابات بين أصحاب 

لحة اعتمادا على مستواهم من المشاركة المباشرة في عمليات التدقيق وعلى نظرتهم التي من خلالها المص
حول مفهوم جودة التدقيق تشير إلى  حملة الأسهميقيمون جودة التدقيق، إن الاختلافات في وجهات نظر 

ذا يعني أن فهم أوسع ه، و صر معين على مفهوم جودة التدقيقأنه لا ينبغي افتراض وجود تأثير مهيمن لعن
وأعمق للتعقيدات والفروق الدقيقة في هذا الموضوع يحتاج إلى تطوير من خلال دراسة جودة التدقيق بشكل 

خذ بعين الاعتبار إذا ما كانت الإجراءات التي ه ينبغي على حملة الأسهم أيضا الأأكثر شمولية، كما أن
الآخرين حول جودة التدقيق. ولذلك، فهم آراء الاخرين يؤيدونها قد يكون لها آثار سلبية على وجهات نظر 

وكيف يمكن أن تؤثر الإجراءات على تصورات الآخرين حول جودة التدقيق أمر بالغ الأهمية في الجهود 
الرامية إلى تعزيز جودة التدقيق ومن الناحية النظرية، يمكن للمرء عرض مفهوم جودة التدقيق في ظل 

 :((IAASB, 2011ثلاثة جوانب أساسية هي
المدخلات: هناك العديد من المدخلات لجودة التدقيق بغض النظر)بمعزل( عن معايير التدقيق.  -1

ومن أهم المدخلات سمات مدقق الحسابات الشخصية منها مهارة المدقق وخبرته وقيمه الأخلاقية 
مة منهجية وقدراته العقلية كما تعتبر عملية التدقيق من المدخلات المهمة فيما يتعلق بسلا

التدقيق، وفعالية الأدوات المستخدمة لتدقيق الحسابات، وتوافر الدعم التقني المناسب، كلها موجهة 
 نحو دعم جودة التدقيق.

المخرجات: تعتبر مخرجات عملية التدقيق من المؤثرات المهمة في جودة التدقيق لأنه في كثير  -9
عند تقييم جودة التدقيق. فمن المرجح أن من الأحيان يأخذها حملة الاسهم في عين الاعتبار 

ير المدقق تأثير إيجابي في جودة التدقيق إذا كان يعبر بشكل واضح عن مخرجات ر يكون لتق
 بشأن التدقيقالمكلفة بالحكم على جودة عملية التدقيق. وبالمثل، يمكن لاتصالات المدقق باللجان 

للمنشأة وأوجه القصور في الرقابة الداخلية أن  الجوانب النوعية لممارسات إعداد التقارير المالية
 تؤثر بشكل إيجابي جودة التدقيق.

فالإدارة السليمة للشركات تسهم في جودة التدقيق،  ،عوامل السياق: وهي تؤثر علي جودة التدقيق -4
لا سيما إذا كانت تخلق مناخا من الشفافية والسلوك الأخلاقي داخل المؤسسة، القوانين واللوائح 
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ا يمكن أن تؤثر بشكل إيجابي على جودة التدقيق، في جملة أمور، فهي تخلق الإطار العام أيض
الذي يمكن أن تتم فيه عملية التدقيق بشكل فعال، كما يمكن للرقابة التنظيمية إذا كانت تؤسس 
نظاماً فعالًا لتقييم نوعية عمل مدققي الحسابات، وكذلك في حال وجود حوار فعال بين المدققين 

 والمنظمين.
 (:6الشكل رقم)

 التدقيق.جودة التدقيق من منظور أعضاء لجنة 

 
 ((IAASB, 2011المصدر: 

 
 

 (: 2الشكل رقم )
 جودة التدقيق من منظور المستثمر

 
 ((IAASB, 2011المصدر: 

 

 

 منظور المستثمر

 

 

 توقعاتالتدقيق

 

 سمعةمدققالحسابات

 

 تقاريرالمدقق

 
 منظور أعضاء لجنة التدقيق

 

المدققتتفاعلاتواتصالا  

 

التدقيقتقييمجودة  

 

 تقييمجودةالمدقق
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 (: 2الشكل رقم )
 .جودة التدقيق التأثيرات الهامة على

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ((IAASB, 2011المصدر: 

 
 التدقيق المستفيدة من، نظراً لتعدد الأطراف التدقيقتعددت التعريفات التي تناولت مفهوم جودة لقد  

، حيث اعتمدت بعض وجهات النظر في تعريف جودة التدقيقوتباين مستويات إدراكها وتقييمها لجودة 
على اكتشاف الأخطاء والمخالفات في القوائم المالية  المدققينعلاقتها بمدى مقدرة  من حيث التدقيق

من حيث علاقتها بمدى  التدقيق، كما اعتمدت بعض وجهات النظر في تعريف جودة التدقيقللمنشأة محل 
ولت بعض وقواعد آداب السلوك المهني، في حين تنا التدقيقبتنفيذ عملياتهم وفق معايير  المدققينالتزام 

من حيث علاقتها بمدى الوفاء باحتياجات مختلف مستخدمي القوائم المالية،  التدقيقوجهات النظر جودة 
على تخفيض  المدققينمن حيث علاقتها بمدى مقدرة  التدقيقكما تناولت بعض وجهات النظر جودة 

 .(2212:2)الجلال،  إلى أدنى مستوياتها التدقيقمخاطر 
 من المفاهيم المختلفة لجودة التدقيق:موعة فيما يلى سنسرد مجو 

 للتدقيق المهنية للمعايير وفقا وفعالية بكفاءة التدقيق عملية أداء بأنها التدقيق جودةعرف أحد الباحثين 
 عن الإفصاح مع الجودة رقابة وضوابط المهنية المنظمات عن الصادرة المهني السلوك وآداب وقواعد

Context 

Factors 

البيئة 

 المحيطة

 
AUDITQ

UALITY 

 جودة التدقيق

 

Inputs 

 المدخلات

 

 
Outputs 

 المخرجات
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 التدقيق )القيق، عملية من المتوقعة الأهداف الصلة ذات للأطراف يحقق بما ةالمكتشف والمخالفات الأخطاء
2212:25). 
    ي الصـادرة عـن الاتحـاد الأوربـ التـدقيق جـودة إرشـادات حـددت الجـودة، محـددات تعـدد إطـار وفـي    

(SAIs, 2004) ق"التـدقي متطلبـات لتحقيـق الكامنـة الخصـائص تحـدد التـي الدرجـةي "هـ أن الجـودة، 
 :(2224:82،عوض) الخصائص وتتضمن هذه

 يمكـن وبالتـالي، التـدقيق فـي للاختبـار تخضـع التـي القضـية أهمية : مدىSignificanceالأهمية  - أ
 علـى أو المجتمـع علـى أداء العميـل وتـأثير للعميـل؛ المـالي الحجـم مثـل متعـددة، بأبعـاد تقـيم أن

 .ةالرئيس بالسياسات المتعلقة القضايا
 التـي والاسـتنتاجات التدقيق عملية نتائج تعكس هل :Reliability إمكانية الاعتماد الموثوقية أو  - ب

 وهـل اختبارهـا يـتم التـي ةبالقضـية الرئيسـ يتعلـق فيمـا الفعليـة الظـروف دقيـق بشـكل إليهـا تتوصـل
 مؤيـدة أخـرى وتقـارير آراء مـن التـدقيق عمليـة مـا تقدمـه أو المراجعـة تقريـر فـي التأكيـدات جميـع

 .التدقيق عملية في تجميعها تم التي خلال البيانات من املكوبشكل 
"أداء عمليـة التـدقيق بكفـاءة وفاعليـة وفقـا لمعـايير  بأنهـا جـودة التـدقيق (2: 9008 ،هدل)الأوقد عرف 

التدقيق، مع الإفصاح عن الأخطاء والمخالفات المكتشـفة، والعمـل علـى تلبيـة رغبـات واحتياجـات مسـتخدمي 
 ."القوائم المالية
بأنهـا اكتشـاف المراجـع للأخطـاء والثغـرات فـي النظـام المحاسـبي وتقليـل  De Angeloكمـا عرفهـا     

خطــر وجــود الأخطــاء فــي القــوائم الماليــة الــي أدنــي حــد ممكــن فــي ضــوء الاتعــاب المتفــق عليهــا )الطويــل، 
9019 :91) 
لتــالي: "يقصــد بجــودة علــى النحــو ا التــدقيقمــن خــلال مفهــوم مخــاطر  التــدقيقجــودة  Knappعــرف ي  و 

ن  التـدقيقلخطـر الاكتشـاف والـذي يـؤدي إلـى تدنيـة خطـر  المـدققتدنيـة  التـدقيقخـدمات   المـدققينالنهـائي وا 
 المــدققأن ضــح ت"، ومــن هــذا التعريــف يســوف يقومــون بالإفصــاح عــن الأخطــاء الجوهريــة فــي القــوائم الماليــة

امـــل المـــؤثرة فـــي الخطـــر وحـــدد منـــاطق الخطـــر علـــى أســـاس دراســـة العو  الـــدقيقإذا مـــا قـــام بتخطـــيط عمليـــة 
ثم استخدم الإجـراء الـذي يتناسـب مـع طبيعـة  التدقيقوأخذها في الاعتبار عند القيام بكل إجراء من إجراءات 

فــي القــوائم الماليــة ويــؤدي إلــى تحقيــق  المــدققالعنصــر ومســتوى الخطــر المعــرض لــه فــان ذلــك يــدعم رأي 
، لـى الحـد الأدنـى والـذي يمكـن قبولـهويترتب عليه اكتشاف وتدنية المخاطر إ قالتدقيالكفاءة والفاعلية لعملية 

ــام بعمليــة  أنولا شــك  ويــؤدي إلــى  للمــدقق،علــى هــذا النحــو مــن شــأنه أن يرفــع الكفــاءة المهنيــة  التــدقيقالقي
 ص،فــي القــوائم الماليــة محــل الفحــ المــدققنفســها مــن خــلال تحســين الــرأي الــذي يبديــه  التــدقيقزيــادة جــودة 

 والــــــــــــــــــــــــــذي تعتمــــــــــــــــــــــــــد عليــــــــــــــــــــــــــه جهــــــــــــــــــــــــــات عديــــــــــــــــــــــــــدة كمــــــــــــــــــــــــــدخلات لنمــــــــــــــــــــــــــاذج قراراتهــــــــــــــــــــــــــا
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(http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php?t=4182#.UpgW3nT8Jjo) تــــــــــــــــــــــــاريخ
 .29/11/2216 الزيارة

 حـول المـدققين آراء بـين جوهريـة اختلافـات وجـود عـدم (2211:862)المقطـرى، وقـد أثبتـت دراسـة 
 مخـاطر تقـدير كفـاءة تحسـين خـلال مـن ،التـدقيق عمليـة بالنسـبة إلـى للمـدقق المهنـي التخصـص أهميـة

 .التدقيق جودة التي تعكس المتغيرات أحد وهوالتدقيق، 
ل جــوهري علــى جــودة التــدقيق، حيــث إن التــزام المــدققين بمعــايير التــدقيق أثنــاء تأديــة عملهــم يــؤثر بشــك

إنهــا توضــح الأســلوب الــذي نمــارس بــه مهنــة التــدقيق، فهــي الأداة التــي يمكــن مــن خلالهــا الحكــم علــى جــودة 
 .(2224:192)إبراهيم،  التدقيق

( علـى أنـه ينبغـي للمـدقق اسـتخدام اجتهـاده لتقـدير مخـاطر 200لقد نص المعيار الـدولي للتـدقيق رقـم )
الإجــراءات المناســبة لضــمان تخفيضــها للمســتوى الأدنــى المقبــول، كمــا ينبغــي علــى المــدقق التــدقيق، ووضــع 

ــالتزامن مــع المخــاطر الملازمــة  عنــد قيامــة بوضــع طريقــة التــدقيق دراســة التقــدير المبــدئي لمخــاطر الرقابــة ب
ت ومـــدى لتحديـــد خـــاطر الاكتشـــاف المقبولـــة فـــي تأكيـــدات البيانـــات الماليـــة، وكـــذلك لتحديـــد طبيعـــة وتوقيـــ

 الإجراءات الجوهرية لهذه التأكيدات.
ومن خلال ما سبق يتضح لنا العلاقة الوثيقة ما بين جودة التدقيق ومخاطر التدقيق حيـث إن المعـايير 
الدوليـــة نصـــت علـــى أنـــه ينبغـــي علـــى المـــدقق تقـــدير مخـــاطر التـــدقيق ووضـــع الإجـــراءات المناســـبة لضـــمان 

يــبن لنــا الأســلوب الــذي نمــارس بــه مهنــة التــدقيق، الأســاس الــذي  تخفيضــها للمســتوى الأدنــى المقبــول، وهــي
شـــكل ي للمســـتوى الأدنـــى المقبـــول والأداة للحكـــم علـــى جـــودة التـــدقيق والبتـــالي فـــإن تخفـــيض مخـــاطر التـــدقيق

    لجودة التدقيق.   ضماناً 

 أهمية جودة التدقيق:
للأسـباب التاليـة )عـودة، الية وذلـك تكمن أهمية جودة التدقيق في أنها مطلب جميع مستخدمي القوائم الم

2211:11): 
يهــدف المــدقق الخــارجي مــن تنفيــذ عمليــة التــدقيق بــأعلى جــودة ممكنــة حتــى يضــفي أعلــى درجــات  .1

 المصداقية على تقريره.
تســعى الشــركة إلــى تأكيــد تمتــع قوائمهــا الماليــة بالموثوقيــة، ممــا يوجــب القيــام بعمليــة التــدقيق بــأعلى  .9

 .مستوى من الجودة
رى المنظمـات المهنيـة أن تنفيـذ عمليــة التـدقيق بـأعلى مسـتوى مــن الجـودة يحقـق المصـلحة لجميــع تـ .4

 مستخدمي القوائم المالية.

http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php?t=4182#.UpgW3nT8Jjo
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 تمثل جودة مهنة التدقيق مقياساً لتقييم مكاتب التدقيق في ظل المنافسة الشديدة بين تلك المكاتب. .2

 عناصر الرقابة على جودة التدقيق:
 (:2211:626)راضي، يلي فيماجودة التدقيق  تتمثل عناصر الرقابة على

وهو يعني وضع ما يلزم من السياسات والإجراءات التي تؤكد بشكل معقول تمتع  الاستقلال: .1
 .الذهنية والموضوعيةالناحيتين  بالاستقلال منأعضاء مكتب التدقيق 

راءات وضع ما يلزم من الإج الوظائف المختلفة للتدقيق: علىتخصيص الأفراد بالمكتب  .9
لزوم تخصيص أفراد المكتب على مهام التدقيق بما يضمن أن المهمة المناسبة  توالسياسا

 علميا وعمليا. المهيأأي خص المناسب شلل
لتنظيم طلب المشورة أو الاسترشاد  ةوضع السياسات والإجراءات اللازم طلب المشورة: .4

يما يعترضهم من مشكلات ي ذوي الخبرة، وذلك لضمان قيام المدققين بطلب المشورة فأبر 
 في عمليات التدقيق التي تناط بهم.

فيما يتعلق بسير العمل ينبغي على مكتب التدقيق وضع السياسات والإجراءات  الإشراف: .2
 والإشراف عليه وذلك لضمان تأدية العمل بما يتوافق مع معايير الجودة في المكتب.

جراءات تكفي لتوفير تأ : وضعالتوظيف .2 مة معقول أن الموظفين بسمات ملائكيد سياسات وا 
 تمكنهم من أداء العمل بجودة عالية.

للقيام  ةاللازمالتأكد من تمتع المدققين في مكتب التدقيق بالمعرفة : تنمية القدرات المهنية .1
التدريب لتنمية القدرات المهنية  جبالإضافة للتأكد من توفر برامج التعليم المستمر وبراممالهم عبأ

 ضع السياسات والإجراءات الخاصة بذلك.لهم وذلك بو 
: وضع السياسات والإجراءات الخاصة بترقية المدققين في مكتب التدقيق بما يضمن أن الترقيات .4

 المدقق الذي تم ترقيته يتمتع بالمؤهلات الكافية للوفاء بمسؤوليات منصبه الجديد.
ا يلزم من السياسات وضع مقبول عملاء جدد واستمرار العلاقة مع العملاء الحاليين:  .8

يتم قبول  وذلك لكي لا موالإجراءات لتحديد إمكانية قبول العملاء الجدد واستمرارية تقديم الخدمة له

 .عميل يفتقر إلى النزاهة
وضع ما يلزم من السياسات والإجراءات للتأكد من فعالية الإجراءات الخاصة  :الفحص الدوري .2

 لتدقيق.جودة الممارسات المهنية لمكتب ابضمان 
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 :التدقيقمقاييس جودة 
 قياس عند عليها الاعتماد يمكن التي المقاييس من مجموعة (2224:12دراسة )عيسى،  حددت

  :أهمها ومن التدقيق جودة
 التدقيق. مكتب حجم -1
 .التدقيق مكتب سمعة  -9
 .التدقيق مكتبفي  الجودة على الداخلي والتفتيش المدققين أداء مراقبة  -4
 .الصناعةي مجال المدقق ف تخصص -2
 التدقيق. خدمة مدة  -2
  التدقيق. عميل أهمية  -1
 التدقيق. أتعاب  -4
 .لمدققل القانونية لمساءلةا  -8
 المدقق. وموضوعية استقلال  -2

 المدقق. ومهارة تأهيل  -10
 مقاييس جودة التدقيق كما يلي:( 994: 9004وقد قسمت دراسة )باعجاجة،  

 : مقاييس خاصة بالمكتب:أولاً 
 لتقنية الحديثة.توافر وسائل ا -1
 .تنظيم المكتب إدارياً  -9

 :مقاييس خاصة بفريق العمل :ثانياً 
 .وضع الإجراءات والسياسات لضمان أن المختارين الجدد للوظائف هم مؤهلين للعمل: التوظيف -1
وا بإجراءات ورفع كفاءتهم المهنية حتى يقوم في مكاتب التدقيقتدريب الكوادر الموجودة هو  :التدريب -9
 خير وجه دقيق علىالت
ينبغي على مكاتب التدقيق وضع إجراءات يتم من خلالها ترقية موظفيها بما يضمن أن يكون  الترقية: -4

 لمتطلبات المنصب الجديد كفؤاً الموظف الذي تم ترقيته 
  مقاييس خاصة بأداء العمل: :ثالثاً 
على مجهود فريق  الحفاظ يضمن قالحفاظ على إشراف كاف على عملية التدقي الإشراف والتوجيه: -4

 العمل من التبدد



47 

 

إجــراءات وسياســات تضــمن اســتقلال العــاملين فــي المكتــب طبقــا  المكتــب وضــعينبغــي علــى  الاستتتقلال: -3
 .وآداب المهنةلقواعد سلوك 

يم المشـــورة دوالمعرفـــة والكفـــاءة لتقـــ ةيجــب علـــى المكتـــب تـــوفير كــادر ملائـــم تتـــوافر فيـــه الخبــر  المشتتتورة: -4
   مكتبللمدققين في ال

يجب على مكتب التدقيق وضع السياسات واتخاذ الإجراءات  تخصيص المساعدين للعمليات:  -1
 .خص ذو خبرة وتدريب وكفاءة جيدةشلضمان أن يقوم بعملية التدقيق  ةاللازم

ينبغـي علـى مكاتـب المحاسـبة والتـدقيق الالتـزام بمعـايير المحاسـبة  الالتتزام بمعتايير المحاستبة والتتدقيق: -5
 ق الصادر عن الهيئات المهنية الدولية والتدقي
 تشـعرنا بـأنالالتزام بآداب وسلوك المهنة هو من الركائز الأساسـية التـي  الالتزام بآداب وسلوك المهنة: -6

 يحافظ على البيانات من النشر والضياع وأنه، أكمل وجهالمدقق يقوم بواجبة على 
 : مقاييس خاصة بالعملاء:رابعاً 

 التدقيق وضع العديد من الإجراءات لزوم قبول العملاء ومنها:ينبغي على مكتب  
 .تقييم العملاء الجدد قبل التعاقد معهم 
  للعملاء الحاليين مع الحفاظ عل الاستقلالية التامة. في التدقيقالاستمرار 
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 المبحث الثاني
 العوامل المؤثرة على جودة التدقيق الخارجي 
 

 حجم مكتب التدقيق. 
 معة أو الشهرة الحسنة لمكتب التدقيقالس. 
 عدم وجود دعاوى قضائية مرفوعة على مكتب التدقيق. 
 التزام مكتب التدقيق بالمعايير المهنية. 
 وجود نظام رقابة على جودة الأداء. 
 الخبرة المهنية لمكتب التدقيق. 
 خبرة مكتب التدقيق في المجال المهني الذي ينتمي له العميل. 
 المدقق طول مدة ارتباط. 
  استقلال مكتب التدقيق. 
  تقديم مكتب التدقيق الخدمات الاستشارية لعميل التدقيق. 
  دراية أفراد التدقيق بأحدث التطورات المهنية والتكنولوجية في

تباعهم الأساليب الحديثة في التدقيق  .أداء المهنة وا 
  الأهمية النسبية لأتعاب التدقيق الخاصة بالعميل على إجمالي

 .عاب المهنيةالأت
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والتي سعت العديد من الدراسات لتحديدها نذكر أهم  التدقيقهناك العديد من العوامل التي تؤثر في جودة 
 تلك العوامل:

 حجم مكتب التدقيق: .4
، وهنــاك بــين حجــم مكتــب التــدقيق وجــودة التــدقيق أثبتــت مجموعــة مــن الدراســات وجــود علاقــة مــا     

مقــدار مســاهمته النســبية فــي ســوق  وثانيهمــاحجــم المكتــب نفســه  مــاأولهفهومــان لحجــم مكتــب التــدقيق م
يخــدم  مفهوميــهعلــى اخــتلاف عــض الكتــاب يــرون حجــم المكتــب بدمات التــدقيق والمحاســبة، حيــث إن خــ

علــى حصــة أكبــر فــي  أن المكاتــب التــي تســيطرعلــى  دلــيلا ات أخــرىدراســ تكمــا قــدمكبــديل للجــودة 
 .(2211:685السوق تعتبر أكثر جودة )راضي، 
علـــى جـــود  ي( إلـــى أن مـــن العوامـــل ذات التـــأثير الايجـــاب24: 9019 كمـــا توصـــلت دراســـة )الطويـــل،

 كبر حجم مكتب التدقيق. التدقيق
  :لمكتب التدقيق السمعة أو الشهرة الحسنة .0

ســمعة المكتــب  ة بــين مقــداروجــود علاقــة طرديــ (2229:148)الجــدعاني والعنقــري، أثبــت دراســة      
ـــدة ومســـت ـــدقيقلوى جـــودة الأداء المهنـــي الجي ( وجـــود علاقـــة 2212:69دراســـة )جبـــران، بينـــت ، كمـــا لت

لتــدقيق، حيــث إن مكتــب التــدقيق ذو لايجابيــة بــين ســمعة المكتــب الجيــدة ومســتوى جــودة الأداء المهنــي 
ليعـزز ويحـافظ علـى ومكانتـه بـين السمعة الجيـدة يحـرص علـى توظيـف مـدققين ذوي كفـاءة وخبـرة عاليـة 

   التدقيق. مكاتب
أنــه توجــد العديــد مــن العوامــل المكونــة لســمعة المكتــب منهــا الالتــزام بالمعــايير المهنيــة وقواعــد كمــا      

الشـــركاء أو صـــاحب المكتـــب، حجـــم الـــدعاوى القضـــائية  الســـلوك المهنـــي، فتـــرة عمـــل المكتـــب المهنيـــة،
هذه المكونـات يمكـن أن تكـون  المرفوعة ضد المكتب وجود نظام رقابة على جودة الأداء المهني كما أن

 (.2211:683خصائص لجودة التدقيق )راضي، 
 عدم وجود دعاوى قضائية مرفوعة على مكتب التدقيق: .3

 مـن الماضـيين العقـدين خـلال الحسابات مدققي ضد المحاكم أمام المرفوعة القضايا عدد زادت لقد     
 أداء فـي وتقصـيرهم الحسـابات مـدققي الإهمـ بسـببماديـة  أضـرار من أصابهم ما بسبب العشرين القرن

 التـي الخـدمات بنوعيـة وثيقـاً  ارتباطـاً  تـرتبط الحسـابات تـدقيق مهنـة أهميـة إن وحيـث، المهنيـة واجبـاتهم
 بتطبيـق الالتـزام الحسـابات مـدققي علـى يجب لذا ،التدقيق خدمات من المستفيدين وكافة للعملاء تقدمها
 بفحص القيام عند والأنظمة القوانين المهني، ومراعاة السلوك وقواعد الحسابات، لتدقيق المهنيةر المعايي
 :(2228:634)جربوع،  وهي أسباب الدعاوى القضائية ، كما أشار الكاتب إلىالمالية القوائم

 الكساد الاقتصادي. فتراتخلال للإفلاس الشركات  تعرض. ١
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 نحو الطرف الثالث. مراجعالعلى  التزامات جديدة أضافللمهنة، مما  المطرد التقدم. ٢
 .القضايا المتشابهة. عدم توحيد المبادئ المحاسبية المتعارف عليها في ٣
 .عليها لاستفادة من ثغرات المبادئ المحاسبية المتعارفلالاندماج بين الشركات  عمليات زيادة. ٤

لخدمات التي ومما لا شك فيه أن الدعاوى القضائية لها تأثير على معتقدات الغير بشأن جودة ا
ولكن لرؤية تأثير حيث يمكن اعتبار عدد الدعوى مقياس عكسي لجودة التدقيق،  ،يقدمها مكتب التدقيق

هذا العامل لابد من معرفة وملاحظة هذه الدعاوى من قبل الإطراف ذات العلاقة بالقوائم المالية محل 
 (.2211:682)راضي،  التدقيق

 :هنيةالتزام مكتب التدقيق بالمعايير الم .4

 ، مسـتقلين ومحايـدين ، مـدربين مـؤهلين، أشـخاص مـن قبـل تـؤدى أنهـا تتميـز مهنـة التـدقيق
 مسـتوياتتعتبـر  هـيف عليهـا المتعـارف التـدقيق معايير هو على ذلك والسبيل للحفاظ  مهنيا، ومسؤولين

 (.18: 9011مازون، )بمسؤولياته ووفائه المدقق التزام لضمان مهنية
ك لـــويعــود ذلــك إلــى أن ت المعــايير المهنيــة يقــود بالتأكيـــد لرفــع جــودة التــدقيققيــام المــدقق بتطبيــق 

لجـودة التـدقيق، ولـذلك  سـاً المعايير تشكل الأسلوب الذي تـتم بـه ممارسـة مهنـة التـدقيق وبـذلك تشـكل مقيا
ـــى  ـــي لأنهـــابهـــذه المعـــايير  لتزامـــهاإظهـــار  المـــدققينبغـــي عل ـــراهيم،  تـــوفر إرشـــادات فيمـــا يل : 9008)إب

129): 
 .القياس المحاسبي 
 .التقييم المحاسبي 
 المحاسبي الإفصاح. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                 :الأداءوجود نظام رقابة على جودة  .5

تنفيـذ   أنـه ينبغـي علـى مكتـب التـدقيق 222ولقد بينت الفقرة الرابعة مـن المعيـار الـدولي للتـدقيق رقـم 
ـــة الجـــودة والتـــي صـــممت لل جـــراءات رقاب ـــد تمـــت حســـب سياســـات وا  ـــدقيق ق ـــأن كافـــة عمليـــات الت تأكـــد ب
 .(2225:28)أبوهين، المعايير الدولية للتدقيق أو المعايير الوطنية المناسبة

ألـزم المؤسسـة بوضـع نظـام لرقابـة الجـودة يـوفر لهـا درجـة  990كما أن معيار التدقيق المصري رقم 
القانونيـة  توفـق المعـايير المهنيـة والمتطلبـا يلتزمـون بالعمـل مكتب التدقيق والعاملين بـهتأكيد كافية بأن 

 والتنظيمية وأن التقارير الصادرة عن المكتب ملائمة للظروف.
وأهمية وجود نظام رقابة على الجودة وذلك لأنـه يعنـي التـزام مكتـب التـدقيق  ةمما سبق يتضح ضرور 

جراءات رقابة الجودب    .التدقيقجودة  عيضمن رفحسب المعايير الدولية مما  ةتنفيذ سياسات وا 
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 :الخبرة المهنية لمكتب التدقيق .6

 هذهأهم  ومن ،أساس بشكل التدقيق جودة على التدقيق لفريق الشخصية الصفات تؤثر
صدار الشخصي التقدير عملية على الكبير الأثر ذات الصفات  الخبرة التدقيق في الأحكام وا 
 .(2224:29)الأهدل،  التدقيق لفريق المهنية

محددة، الأداة الأفضل لمهمة بأنها ثون حول تعريف الخبرة فمنهم من عرف الخبرة اختلف الباح
 أداء مهمة محددة يقضيها الفرد في وظيفة محددة أو عبارة عن المدة الطويلة التي آخرون بأنها وعرفها

(.2211:62)أبو جراد، 
)التوجري  التدقيق جودةالمهنية من أهم العوامل المؤثرة في  ةن أن الخبر أكد أحد الباحثو ولقد 
 .(2224:282والنافعي، 

 :الذي ينتمي له العميل المجال المهنيخبرة مكتب التدقيق في  .7

 زيـادة علـى ثرأ من له العميل لما إليه ينتميالمجال المهني الذي  فهم إلى يسعون الحسابات مدققي إن
 إسـتراتيجية اسـتخدام إن الماليـة حيـث قـوائمال فـي والاحتيـال المـالي الأخطـاء اكتشـاف مجال في مقدرتهم

 المتخصصـين إيجـابي، فالمـدققين التـدقيق بشـكل جـودة علـى يـؤثر الخـارجي للمـدقق المهنـي التخصـص
 الجوانـب وتحليـل دراسـة طريـق عـن غيـرهم مـن أكثـر أعمـال العميـل مخـاطر فـي الـتحكم يمكـنهم مهنيـاً 

    (.192: 9008 لمهني )الحداد،في المجال ا المنافسة الإدارة، للعميل، نزاهة الإدارية
 :طول مدة ارتباط المدقق .2

 يقوم التي السنوات عدد االتي يقوم بتدقيق حساباته بالمنشأة التدقيق مكتب ارتباط مدةتعني 
 اهتمامًا نال فقد العامل هذا لأهمية ونظراً ، لمنشأةلذات ا المالية القوائم بدقيق خلالها المكتب
 على العامل هذا ثرأ بخصوص متضاربة نتائج إلى دراساتهم وصلتوت الباحثين، قبل من كبيرًا
 ،التدقيق جودة من تزيد بالمنشأة المدقق ارتباط مدة زيادة أن توصل من فمنهمالتدقيق،  جودة
 أثبتت كما (91: 9008)الأهدل،لذلك  الاستنتاج المناقض إلى الآخر البعض توصل حين في

الطويلة لعمل المدقق الخارجي في تدقيق ذات الشركة من  أن الفترة (922 :9019دراسة )حمدان، 
 .خفض من جودة التدقيق الخارجييشأنها أن 

 :استقلال مكتب التدقيق .9

لهذا المعيار يجـب  المتعارف عليها، ويقصد وطبقاً  التدقيقيمثل استقلال المدقق أحد معايير 
م إبـداء المـدقق رأيـا أو حكمـا على المدقق الحفاظ على استقلاله في كافة النـواحي ممـا يعنـي عـد
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ن مفهــوم الاســتقلال ينقســم إ اتمامــا، كمــمنشــأة إلا أن يكــون مســتقلا عنــه اللشــركة أو امهنيــا فــي 
 (:21 :9014 إلى جزأين )الديب وشحات،

  حالة ذهنية تعني وجوب استقلال المدقق ذهنياً الاستقلال في الواقع: هو عبارة عن 
 .لا يتعرض لأي ضغوط في مراحل عملية التدقيق النواحي المتعلقة بمهامه كافة إي

  الاستقلال في الظاهر: يرتبط هذا المفهوم بنظرة مستخدمي القوائم المالية لاستقلال
 مصالح للمدقق في المنشأ محل التدقيق.وجود ما يتطلب عدم  المدقق،

جميــــع مــــوظفي مكتــــب التــــدقيق علــــى اخــــتلاف  لوممــــا ســــبق يمكــــن الاســــتنتاج وجــــوب اســــتقلا
  ستوياتهم.م

 :تقديم مكتب التدقيق الخدمات الاستشارية لعميل التدقيق .12

ن ق وذلــك لأعلــى جــودة التــدقي لعملائهــم يــؤثر ســلباً أن تقــديم مكتــب التــدقيق الخــدمات الاستشــارية      
دارة ممـا يضـعف صـلابتهم أمـام إ تقديم مثل هذه الخـدمات يـؤدي لاعتمـاد المـدققين علـى عملائهـم ماديـاً 

مـــا أن ذلـــك يضـــع المـــدققين فـــي الأدوار الإداريـــة للمنشـــأة ممـــا يهـــدد موضـــوعيتهم عنـــد القيـــام المنشـــأة ك
 .(21: 9019الطويل، )التدقيق بعملية 
مـن  لأن تقديم مكتب التدقيق الخدمات الاستشارية لعميل التدقيق يقلـيرى  بعض الباحثينرغم أن       
ن الأصـــل هـــو التـــزام المـــدقق ذا الاســـتنتاج لأالصـــعب التســـليم بهـــ مـــن إلا أنـــه، جـــودة التـــدقيق ىمســـتو 

أن تقـديم المـدقق للخـدمات الاستشـارية  ي توجب اسـتقلاله هـذا مـن جانـب، فـي حـينبالمعايير المهنية الت
 (.422: 9011)راضي، بالمنشأة مما يزيد جودة التدقيق تعزيز معرفتهللعميل يسهم في 

 وإتبةاعهمتكنولوجيةة فةي أداء المهنةة دراية أفراد التدقيق بأحدث التطورات المهنيةة وال  .11

 :التدقيقالأساليب الحديثة في 

 قـدراتهم تحسـين تـؤدي إلـى التـي والعمليـة العلميـة المـؤهلات علـى الحصـولب التـدقيق مكاتـب تهـتم     
   (.2224:129،)الحدادلتدقيق ل لمهنيا الأداء جودة بمستوى الارتقاء بهدف وذلك، ةالمهني

 :تعاب التدقيق الخاصة بالعميل على إجمالي الأتعاب المهنيةالأهمية النسبية لأ .10

 أنهـا إلا الأداء المهنـي، جـودة علـى الأتعـاب لانخفـاض ملحـوظ تـأثير وجـود عـدم أظهـرت لقـد     
 الكفـاءات اجتـذاب وعـدم عـن المهنـة، المهنيـين عـزوف إلـى يقـود الانخفـاض هـذا أن كـذلك أظهـرت
 ارتفـاع أيضـاً  الدراسـة أظهـرت كمـا ة،المهنيـ وزيـادة التجـاوزات ة،المنافسـ حـدة ارتفـاع وكـذلك المهنيـة،
 علـي درجـة تأثيرهـا عـن الصـغيرة التـدقيق لمكاتـبا علـى المهنيـة الأتعـاب ظـاهرة انخفـاض تـأثير درجـة

 التي الأوضاع لمسايرة واستعداداً  تعرضاً  أكثر المكاتب الصغيرة يجعل مما والكبيرة، المتوسطة مكاتبال
 .(2223:153 ،والعنقري الشاطريالمهنية ) الأتعاب خفاضان ظاهرة تفشي ستمرارظل ا في فرضت
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 :مقدمة
الدراســة وعينتهــا، وكــذلك أداة الدراســة ، والأفــراد مجتمــع ل هــذا الفصــل وصــفاً لمــنهج الدراســةيتنــاو 

المستخدمة وطـرق إعـدادها، وصـدقها وثباتهـا، كمـا يتضـمن هـذا الفصـل وصـفا للإجـراءات التـي قـام بهـا  
الباحث في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيـرا المعالجـات الإحصـائية التـي اعتمـد الباحـث عليهـا فـي 

 تحليل الدراسة.
 منهجية الدراسة: 

اعتبار مـنهج البحـث بأنـه الطريقـة التـي يتتبـع الباحـث خطاهـا، ليصـل فـي النهايـة إلـى نتـائج يمكن 
تتعلــق بالموضــوع محــل الدراســة، وهــو الأســلوب المــنظم المســتخدم لحــل مشــكلة البحــث، إضــافة إلــى أنــه 

 العلم الذي يعني بكيفية إجراء البحوث العلمية.  
يتم من خلال الرجوع للوثائق ه إنحيث  ،ي التحليليالمنهج الوصفوسنقوم في هذه الدراسة بتباع 

تحليلها للوصول إلى  المختلفة كالكتب والصحف والمجلات وغيرها من المواد التي يثبت صدقها بهدف
منهج للوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية حول هذا السيعتمد على ، فإن الباحث أهداف البحث

للظاهرة موضع الدراسة، كما أنه سيستخدم أسلوب  العينة أدق مشكلة البحث، ولتحقيق تصور أفضل و 
 العشوائية في اختياره لعينة الدراسة، وسيستخدم الاستبانة في جمع البيانات الأولية .

 طرق جمع البيانات:
 الباحث على نوعين من البيانات اعتمد

 البيانات الأولية.  -4
لدراســـة بعـــض مفـــردات البحـــث وحصـــر  توذلـــك بالبحـــث فـــي الجانـــب الميـــداني بتوزيـــع اســـتبيانا
 SPSS فريغهـا وتحليلهـا باسـتخدام برنـامجوتجميـع المعلومـات اللازمـة فـي موضـوع البحـثث ومـن ثـم ت

الإحصـــائي واســـتخدام الاختبـــارات الإحصـــائية المناســـبة بهـــدف الوصـــول لـــدلالات ذات قيمـــة ومؤشـــرات 
 تدعم موضوع الدراسة.

 .البيانات الثانوية  -9
المنشـــورات الخاصــة أو المتعلقـــة بالموضـــوع قيـــد بمراجعــة الكتـــب والـــدوريات و  ثســوف يقـــوم الباحـــ
، وأيـة مراجـع قـد يـرى الباحـث أنهـا أثر مخاطر مهنة التدقيق علـى جـودة التـدقيقالدراسة، والتي  تتعلق ب

اســة، تسـهم فـي إثــراء الدراسـة بشــكل علمـي، وينـوي الباحــث مـن خــلال اللجـوء للمصـادر الثانويــة فـي الدر 
ام عــن آخــر الطــرق العلميــة الســليمة فــي كتابــة الدراســات، وكــذلك أخــذ تصــور عــرف علــى الأســس و التعــ

 تحدث في مجال الدراسة.المستجدات التي حدثت و 
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 مجتمع الدراسة:
يتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن مـــدققي الحســـابات فـــي قطـــاع غـــزة والـــذين يملكـــون ترخيصـــا لمزاولـــة  

وتــم  مــدققاً  14اع غــزة  وقــد بلــغ عــدد مــدققي الحســابات المهنــة مــن جمعيــة مــدققي الحســابات فــي قطــ
علـــى جميـــع مكاتـــب مـــدققي الاســـتبانات توزيـــع تـــم اســـتخدام أســـلوب الحصـــر الشـــامل لجمـــع البيانـــات، و 

اسـتبانات نظـرا لعـدم تحقـق  5استبانة، وبعد تفحـص الاسـتبانات تـم اسـتبعاد  84الحسابات، وتم استرداد 
 اسـتبانة 86تبيان، وبـذلك يكـون عـدد الاسـتبانات الخاضـعة للدراسـة الشروط المطلوبـة للإجابـة عـن الاسـ

 والجداول التالية تبين خصائص وسمات عينة الدراسة  كما يلي:
 المؤهل العلمي:  .4

مـن  %14.3و، "بكـالوريوس من عينة الدراسـة مـؤهلهم العلمـي "%28.8( أن 2يبين جدول رقم )
 ."دكتوراهمن عينة الدراسة مؤهلهم العلمي " %2.2و، "ماجستيرعينة الدراسة مؤهلهم العلمي "

 (3جدول رقم )
 المؤهل العلمي توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
6228.8 بكالوريوس

414.3 ماجستير

62.2 دكتوراه

 86122.2 المجموع

 
 الشهادة المهنية: .3

أمريكيـة"، CPA نة الدراسة حاصلين على شهادات مهنيـة "من عي %2.2( أن 6يبين جدول رقم )
المجمــــع العربــــي للمحاســــبين  ACPAمــــن عينــــة الدراســــة حاصــــلين علــــى شــــهادات مهنيــــة "%83.5و

مــن عينــة %25.3% مــن عينــة الدراســة حاصــلين علــى شــهادات مهنيــة "أخــرى"، و90.2القــانونين"، و
 الدراسة غير حاصلين على أي  شهادة مهنية.
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 (4ول رقم )جد
 الشهادة المهنية توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئوية التكرار الشهادة المهنية
CPA 62.2    أمريكية

2283.5                              المجمع العربي للمحاسبين القانونين      

ACCA, CA  22.2                    بريطانية

922.9 ني فلسطينيمحاسب قانو      

1125.3 لا يوجد

 86122.2 المجموع

 
 :المسمى الوظيفي .4

رئيسـي"، و  حسـابات مـن عينـة الدراسـة المسـمى الـوظيفي لهـم "مـدقق %69.5( أن 2يبـين جـدول رقـم )
مـن عينـة الدراسـة المسـمى %11.3من عينة الدراسـة المسـمى الـوظيفي لهـم "مسـاعد مـدقق" ، و 9.6%

 أو شــريك مــن عينــة الدراســة المســمى الــوظيفي لهــم "صــاحب %68.9وتــدقيق"، دير مــالــوظيفي لهــم "
 من عينة الدراسة المسمى الوظيفي لهم "مسميات أخرى". %8.2وتدقيق" ،  مكتب

 (4جدول رقم )
 المسمى الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
1269.5 رئيسي حسابات مدقق

89.6 مساعد مدقق

511.3 تدقيقمدير 

1568.9 تدقيق مكتب أو شريك صاحب

28.2 أخرى

 86122.2 المجموع

 
 :العمر بالسنوات .1

مـن  %26.6سـنة"، و 30أقـل مـن  من عينة الدراسة تراوحـت أعمـارهم " %2.2( أن 5يبين جدول رقم )
 41ن عينــة الدراســة تراوحــت أعمــارهم "مــ%11.3ســنة"، و 40مــن  31عينــة الدراســة تراوحــت أعمــارهم "

 سنة". 50أكثر من من عينة الدراسة تراوحت أعمارهم "%54.1، وسنة" 50إلى 
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 (5جدول رقم )
 العمر بالسنوات توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئوية التكرار العمر بالسنوات
62.2 سنة  30أقل من 

1226.6 سنة 40من  31

511.3 سنة 50إلى  41

2554.1 سنة 50أكثر من 

 86122.2 المجموع

 
 :عدد سنوات الخبرة في مجال عمل التدقيق .5

 عــدد ســنوات الخبــرة فــي مجــال عمــل التــدقيقمــن عينــة الدراســة تــراوح %13.6( أن 3يبــين جــدول رقــم )
 15إلـــى  11"مـــن  عـــدد ســنوات الخبـــرةمـــن عينــة الدراســـة تـــراوح  %14.3ســـنوات"، و  10 إلـــى 6 مــن"

مــن  %51.2ســنة"، و 20 إلــى 16 مــن" عــدد ســنوات الخبــرةمــن عينــة الدراســة تــراوح  %18.2و، ســنة"
 سنة فأكثر". 20" عدد سنوات الخبرةعينة الدراسة تراوح 

 (6جدول رقم )
 عدد سنوات الخبرة في مجال عمل التدقيق توزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة في مجال عمل التدقيق
22.2 سنوات فأقل 5

213.6 سنوات 10 إلى6 من

414.3 سنة 15إلى  11من 

318.2 سنة 20 إلى 16 من

2251.2 سنة فأكثر  20

 86122.2 المجموع

 
 عدد الدورات التدريبية التي التحق بها في مجال التدقيق:  .6

دراســة تــراوح عــدد الــدورات التدريبيــة التــي التحــق بهــا فــي مــن عينــة ال%18.2 ( أن4يبــين جــدول رقــم )
 5 مـنمن عينة الدراسة تراوح عـدد الـدورات التدريبيـة " %62.3دورات"، و 4حتى  1مجال التدقيق "من 

 .دورات فأكثر" 8من عينة الدراسة تراوح عدد الدورات التدريبية "%56.5دورات"، و 8 إلى
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 (7جدول رقم )
 عدد الدورات التدريبية التي التحقت بها في مجال التدقيق حسب متغير توزيع عينة الدراسة

 النسبة المئوية التكرار عدد الدورات التدريبية التي التحقت بها في مجال التدقيق
318.2 دورات 4حتى  1من 

1862.3 دورات 8 إلى 5 من

2656.5 دورات فأكثر 8

 22.2 لم يلتحق بدورات  

 86122.2 المجموع

 
 :أداة الدراسة

 وقد تم إعداد الاستبانة على النحو التالي:
 إعداد استبانة أولية من اجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات. -1
 عرض الاستبانة على المشرف من أجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات. -2
 تعديل الاستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشرف. -6
علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين والـــذين قـــاموا بـــدورهم بتقـــديم النصـــح والإرشـــاد تـــم عـــرض الاســـتبانة  -8

 وتعديل وحذف ما يلزم.
 إجراء دراسة اختباريه ميدانية أولية للاستبانة وتعديل حسب ما يناسب. -5
 .توزيع الاستبانة على جميع إفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة -3

 كما يلي: إلى قسمين  الاستبانةولقد تم تقسيم  
 فقرات 1الدراسة ويتكون من  ةلعين: يتكون من البيانات الشخصية  القسم الأول. 
 وتـم تقسـيمه إلـى أربعـة محـاور كمـا  أثـر مخـاطر مهنـة التـدقيق علـى جـودة التـدقيق تتنـاول القسم الثتاني

 يلي:
 .فقرات 12ويتكون من  مخاطر الملازمة:  المحور الأول

 .فقرات 12ويتكون من  ةمخاطر الرقاب: الثانيالمحور 
 .فقرة 12ويتكون من  مخاطر الاكتشاف: الثالثالمحور 

 وينقسم الى المحاور الفرعية التالية : جودة التدقيقالمحور الرابع: 
 .فقرات 8ويتكون من  جودة الخدمة -
 .فقرات 8ويتكون من  جودة المدقق -
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 .فقرات 5ويتكون من  جودة التقرير -
 .فقرات 5ويتكون من  جودة أداء العمليات -
 .فقرات 8ويتكون من  استقلال المدقق -

 (4ت الخماسي  كما هو موضح في جدول رقم )ر وقد كانت الإجابات على حسب مقياس ليكا
 (2) جدول رقم

 مقياس الاجابات
 1 0 3 4 5 التصنيف

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة  كبيرة جداً  درجة الموافقة

 وثبات الاستبيان:صدق 
(، كمــا 292: 1222صــدق الاســتبانة يعنــي التأكــد مــن أنهــا ســوف تقــيس مــا أعــدت لقياســه )العســاف، 

يقصــد بالصــدق "شــمول الاســتبانة لكــل العناصــر التــي يجــب أن تــدخل فــي التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح 
 ،2221)عبيـدات وآخـرون  فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانيـة، بحيـث تكـون مفهومـة لكـل مـن يسـتخدمها"

 (، وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة كما يلي:129
 : تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين.صدق فقرات الاستبيان 

 :الصدق الظاهري للأداة ) صدق المحكمين( -4
( 6قـــام الباحـــث بعـــرض أداة الدراســـة فـــي صـــورتها الأوليـــة علـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــين تألفـــت مـــن )

ضــــاء الهيئــــة التدريســــية فــــي كليــــة التجــــارة  فــــي الجامعــــة الإســــلامية متخصصــــين فــــي أعضــــاء مــــن أع
( أسماء المحكمين الـذين قـاموا مشـكورين بتحكـيم 1المحاسبة والإدارة  والإحصاء. ويوضح الملحق رقم )

أداة الدراســة. وقــد طلــب الباحــث مــن المحكمــين مــن إبــداء آرائهــم فــي مــدى ملائمــة العبــارات لقيــاس مــا 
 لأجلــه، ومــدى وضــوح صــياغة العبــارات ومــدى مناســبة كــل عبــارة للمحــور الــذي ينتمــي إليــه،وضــعت 

ومــدى كفايــة العبــارات لتغطيــة كــل محــور مــن محــاور متغيــرات الدراســة الأساســية هــذا بالإضــافة إلــى 
اقتــــراح مــــا يرونــــه ضــــروريا مــــن تعــــديل صــــياغة العبــــارات أو حــــذفها، أو إضــــافة عبــــارات جديــــدة لأداة 

المطلوبــة  ةوكــذلك إبــداء آرائهــم فيمــا يتعلــق بالبيانــات الأوليــة )الخصــائص الشخصــية والوظيفيــ الدراســة،
وتركـزت توجيهـات المحكمـين علـى  ،المبحوثين(، إلى جانب مقياس ليكارت المسـتخدم فـي الاسـتبانة من

انتقـــاد طـــول الاســـتبانة حيـــث كانـــت تحتـــوي علـــى بعـــض العبـــارات المتكـــررة، كمـــا أن بعـــض المحكمـــين 
ضافة بعض العبارات إلى محاور أخرى.  نصحوا بضرورة تقليص بعض العبارات من بعض المحاور وا 
واســتنادا إلــى الملاحظــات والتوجيهــات التــي أبــداها المحكمــون قــام الباحــث بــإجراء التعــديلات التــي اتفــق 

  عليها معظم المحكمين، حيث تم تعديل صياغة العبارات وحذف أو إضافة البعض الآخر منها.
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 :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة  -3
مفـردة،  92تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة الدراسة الاستطلاعية البـالغ حجمهـا 

وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له، وتبين الجـداول مـن رقـم 
حيــث أن القيمــة الاحتماليــة لكــل فقــرة  (،2.25دالــة عنــد مســتوى دلالــة )( أن معــاملات الارتبــاط 9-12)

وبـذلك تعتبـر فقـرات  ،2.693الجدوليـة والتـي تسـاوي  rالمحسوبة أكبر من قيمـة  rوقيمة  2.25أقل من 
 .الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه

 (9جدول رقم )
 مخاطر الملازمةالصدق الداخلي لفقرات المحور الاول : 

 فقرةال ر.م
معامتتتتتل 
 الارتباط 

القيمتتتتتتتتتتتتة 
 الاحتمالية

1
التغيير في الإجراءات والأنظمة داخل المؤسسة يسهم في التأثير على 

 المخاطر الملازمة.
0.555 0.004 

 0.000 0.761 تؤثر موسمية النشاط للشركة محل التدقيق في المخاطر الملازمة.2

6
عة التي ينتمي لها يتغير مستوي المخاطر الملازمة حسب طبيعة الصنا

 العميل. 
0.701 0.000 

 0.000 0.744 يؤثر حجم المنشأة  محل التدقيق في المخاطر الملازمة.8

 0.000 0.822 طبيعة عمليات المنشأة محل التدقيق تؤثر في المخاطر الملازمة.5

3
عاملًا مؤثراً في حجم  اكتشافهاتشكل طبيعة الأخطاء التي يتوقع المدقق 

 الملازمة.  المخاطر
0.659 0.000 

2
التأكد من صحة ودقة ومعقولية التقديرات المحاسبية يخفض المخاطر 

 الملازمة.
0.480 0.015 

 0.003 0.563 تغيير مجلس الإدارة يؤثر في مستوى المخاطر الملازمة بشكل ملحوظ.4

9
تؤثر دقة ووضوح المعلومات الناتجة من النظام المحاسبي على مستوى 

 اطر الملازمة.المخ
0.713 0.000 

12
تزيد التطورات التكنولوجية السريعة مستوى المخاطر الملازمة بشكل 

 .ملحوظ
0.616 0.001 
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 (12جدول رقم )
 مخاطر الرقابة.الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني : 

 الفقرة ر.م
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

1
ي الشــــركة تحــــت التــــدقيق بفاعليــــة تســــتخدم الموازنــــات التخطيطيــــة فــــ

 وكفاءة.
0.628 0.001 

 0.013 0.489 تستخدم الشركة محل التدقيق التكاليف المعيارية بشكل كفؤ وفعال.2

6
يتأثر مستوي مخاطر الرقابة بوجود كفاءة وفعالية في اسـتخدام الرسـوم 

 البيانية والخرائط في الشركة.
0.672 0.000 

 0.000 0.695 تؤدي إلى تخفيض مستوى مخاطر الرقابة.دراسة الوقت والحركة 8

5
تحليـــل البيانــــات التـــي توفرهــــا التقـــارير الدوريــــة ومتابعتهـــا يســــاعد فــــي 

 تخفيض مخاطر الرقابة.
0.670 0.000 

3
المحافظـــة علـــى نظـــام مســـتمر للبـــرامج التدريبيـــة للعـــاملين يـــؤدي إلـــى 

 تدني مستوى مخاطر الرقابة.  
0.673 0.000 

2
ليــــــة وكفــــــاءة إجــــــراءات حمايــــــة الأصــــــول وضــــــمان دقــــــة وســــــلامة فعا

 السجلات المحاسبية )الرقابة المحاسبية( يقلل مستوى مخاطر الرقابة.
0.588 0.002 

4
التأكــد مــن فعاليــة إجــراءات ضــمان دقــة وســلامة الســجلات المحاســبية 

 )الرقابة المحاسبية( يعمل على تراجع مستوى مخاطر الرقابة.
0.650 0.000 

9

ارتفــاع مســتوى فعاليــة إجــراءات أنظمــة الضــبط والرقابــة علــى عمليــات 
المنشأة اليومية )الضـبط الـداخلي( يسـهم فـي تخفـيض مسـتوى مخـاطر 

 الرقابة.
0.464 0.020 

12
يــؤثر نــوع إجــراءات التــدقيق المطبقــة فــي عمليــة الفحــص فــي مســتوى 

 مخاطر الرقابة.
0.592 0.002 
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 (11جدول رقم )
 مخاطر الاكتشافالداخلي لفقرات المحور الثالث : الصدق 

 الفقرة ر.م
معامتتتتتتتتتتتتل 
 الارتباط 

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الاحتمالية

1
إجــراءات تـدقيق ســليمة يسـهم فــي تخفـيض مخــاطر  اسـتخدامالتأكـد مــن 
 الاكتشاف.

0.620 0.001 

2
التحقــــــق مــــــن التطبيــــــق الســــــليم لإجــــــراءات التــــــدقيق يخفــــــض مخــــــاطر 

 الاكتشاف.
0.462 0.020 

6
فاوت مسـتوى الخبـرة بـين المـدققين يـؤثر فـي دقـة تفسـير نتـائج التـدقيق ت

 وبالتالي مستوى مخاطر الاكتشاف.
0.838 0.000 

 0.002 0.588 التخطيط الجيد لعملية التدقيق يقلل من مخاطر الاكتشاف.8

 0.000 0.718 الدقة في تحديد نطاق عملية التدقيق يخفض مخاطر الاكتشاف.5

 0.000 0.777 ار المساعدين في مستوى مخاطر الاكتشاف.يؤثر اختي3

2
التأكــد مــن بــذل العنايــة الكافيــة والاهتمــام فــي اختيــار أســاليب المعاينــة 

 الإحصائية يؤثر في مستوى مخاطر الاكتشاف.
0.630 0.001 

4
اســتخدام أســلوب مقارنــة بيانــات العميــل مــع بيانــات النشــاط الــذي يعمــل 

 قلل من مخاطر الاكتشاف.فيه بفاعلية وكفاءة ي
0.776 0.000 

9
مقارنـــة البيانـــات الحاليـــة ببيانـــات الفتـــرات الســـابقة بشـــكل جيـــد وبكفـــاءة 

 وفعالية يخفض من مخاطر الاكتشاف.
0.677 0.000 

12
توجــد علاقــة مباشــرة بــين اكتشــاف الأخطــاء بمقارنــة بيانــات العميــل مــع 

 الاكتشاف. توقعات العميل)الموازنات( وتخفيض مستوى مخاطر
0.672 0.000 

11

يسهم اكتشاف الأخطـاء بمقارنـة بيانـات العميـل مـع التوقعـات باسـتخدام 
بيانات غير ماليـة والتـي لا يكتشـفها نظـام الرقابـة فـي تخفـيض مخـاطر 

 الاكتشاف.
0.716 0.000 

12
تتـــــأثر مخـــــاطر الاكتشـــــاف بتحديـــــد الأخطـــــاء المحاســـــبية بالاختبـــــارات 

 التفصيلية.
0.711 0.000 

 
 
 



63 

 

 (10جدول رقم )
 جودة التدقيقالصدق الداخلي لفقرات المحور الرابع : 

 الفقرة ر.م
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الارتباط 
القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الاحتمالية
 جودة الخدمة

 0.028 0.440 يبادر المدققون لتقديم خدمات التدقيق عند الطلب.1

 0.000 0.709 يجيب المدققون عن أي استفسار من قبل العملاء.2

 0.000 0.679 م المدققون العون والمساعدة للعملاء.يقد6

8
تفــــــي المعلومــــــات حــــــول خطــــــة العمــــــل باحتياجــــــات مســــــتخدمي 

 البيانات.
0.682 0.000 

 جودة المدقق
 0.001 0.626 الأداء الجيد للمدقق بعد عملية التدقيق.1

 0.001 0.612 القدرة على اكتشاف المخالفات المالية.2

 0.001 0.635 بدرجة عالية من المهنية والاحتراف.يتمتع المدققون 6

 0.000 0.708 يتحلى المدققون بالأدب والأخلاق الحميدة.8

 جودة التقرير
 0.001 0.633 تفي محتويات تقارير التدقيق بمتطلبات العملاء والمجتمع.1

 0.000 0.747 الثقة في التقارير والمستندات والقوائم المالية.2

 0.004 0.560 اد التقارير بالوقت المناسب.يتم إعد6

 0.000 0.696 المعلومات ضمن تقارير التدقيق تفيد متخذي القرارات.8

 0.000 0.731 تساعد تقارير التدقيق في تحسين جودة التقارير المالية للشركة. 5

 جودة أداء العمليات
 0.003 0.574 شعور العملاء بالثقة والأمان بأعمال التدقيق.1

 0.001 0.642 تؤثر قرارات المدققين في جودة العمليات.2

6
يفــي مكتــب التــدقيق بوعــوده للعمــلاء فــي الوقــت المحــدد ويراعــي 

 أوضاع العملاء.
0.667 0.000 

 0.001 0.630 يحتفظ مكتب التدقيق بسجلات دقيقة ومنظمة لأعماله.8

5 
يحـــــرص مكتـــــب التـــــدقيق علـــــى إدامـــــة الاتصـــــال والتواصـــــل مـــــع 

 عملائه.
0.482 0.015 
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 الفقرة ر.م
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الارتباط 
القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الاحتمالية
 استقلال المدقق

 0.000 0.669 يحصل المدققون على الدعم الكافي من الإدارة للقيام بأعمالهم.1

 0.000 0.660 القدرة على التقليل من خطر وجود أخطاء في القوائم المالية.2

 0.004 0.561 يحرص المدققون على توفير الاهتمام الشخصي للعميل.6

 0.005 0.545 مدققون مشكلات العملاء ويبدون اهتماماً كافياً.يتفهم ال8

 
 :صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة

( يبــين معـاملات الارتبــاط بــين معــدل كـل محــور مــن محــاور الدراسـة مــع المعــدل الكلــي 16جـدول رقــم )
، حيـــث إن 2.25لــة لفقــرات الاســتبانة والـــذي يبــين أن معــاملات الارتبـــاط المبينــة دالــة عنـــد مســتوى دلا

الجدوليــة والتــي تســاوي  rالمحســوبة أكبــر مــن قيمــة  rوقيمــة  2.25القيمــة الاحتماليــة لكــل فقــرة أقــل مــن 
2.693. 

 (44جدول رقم ) 
 معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانة

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور
 0.000 0.717 مخاطر الملازمة:  حور الأولالم

 0.000 0.810  مخاطر الرقابة: الثانيالمحور 

 0.000 0.889  مخاطر الاكتشاف: الثالثالمحور 

 0.000 0.832  جودة التدقيقالمحور الرابع: 

 .2.693"  تساوي 26ودرجة حرية " 2.25الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة          
 :Reliabilityالاستبانة ثبات فقرات 

أمــــا ثبــــات أداة الدراســــة فيعنــــي التأكــــد مــــن أن الإجابــــة ســــتكون واحــــدة تقريبــــا لــــو تكــــرر تطبيقهــــا علــــى 
وقـد أجـرى الباحـث خطـوات الثبـات علـى العينـة  ،(240: 1222الأشخاص ذاتهم في أوقات )العساف، 

 لفا كرونباخ.هما طريقة التجزئة النصفية ومعامل أ نالاستطلاعية نفسها بطريقتي
: تــم إيجــاد معامــل ارتبــاط بيرســون بــين Split-Half Coefficientطريقتتة التجزئتتة النصتتفية  -4

معـــدل الأســـئلة الفرديـــة الرتبـــة ومعـــدل الأســـئلة الزوجيـــة  الرتبـــة لكـــل ب عـــد وقـــد  تـــم تصـــحيح معـــاملات 
( Spearman-Brown Coefficientبــراون للتصــحيح )باســتخدام معامـل ارتبــاط سـبيرمان  الارتبـاط 

 حسب المعادلة  التالية: 
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 معامل الثبات =
1

2

r

r  حيثr  ( يبين أن هنـاك معامـل ثبـات 18معامل الارتباط وقد بين جدول رقم )

 .كبير نسبيا لفقرات الاستبيان مما يطمئن الباحث على استخدام الاستبانة بكل طمأنينة
 (14جدول رقم )
 لتجزئة النصفية(معامل الثبات )طريقة ا

 المحور
 التجزئة النصفية

معامتتتتتتتتتل 
 الارتباط

معامتتتل الارتبتتتاط 
 المصحح

القيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 الاحتمالية

 0.0000 0.8583 0.7518 الأول: مخاطر الملازمة المحور

 0.0000 0.8322 0.7126  : مخاطر الرقابةالثانيالمحور 

 0.0000 0.8205 0.6957  : مخاطر الاكتشافالثالثالمحور 

 0.0000 0.8469 0.7345  التدقيقجودة حور الرابع: الم

 2.2222 2.2420 2.7351 جميع الفقرات

 2.693"  تساوي 26ودرجة حرية " 2.25الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة          

 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ   -0
ريقة ثانية لقيـاس الثبـات وقـد يبـين جـدول استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  كط

 .( أن معاملات الثبات مرتفعة مما يطمئن الباحث على استخدام الاستبانة بكل طمأنينة15رقم )
 (15جدول رقم )

 لفا كرونباخ(معامل الثبات ) طريقة وأ
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.8742 12 : مخاطر الملازمة المحور الأول

 0.8527 10  : مخاطر الرقابةالثانيمحور ال

 0.8474 12  : مخاطر الاكتشافالثالثالمحور 

 0.8827 22  المحور الرابع: جودة التدقيق

 0.8772 54 جميع المحاور
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 المعالجات الإحصائية:
لعديـــد مــــن الأســــاليب لتحقيـــق أهــــداف الدراســـة وتحليــــل البيانــــات التـــي تــــم تجميعهــــا، فقـــد تــــم اســــتخدام ا

وفيما يلـي مجموعـة مـن  (SPSS)للعلوم الاجتماعية  البرنامج الاحصائيالإحصائية المناسبة باستخدام 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:

دخال البيانات إلى الحاسب الآلي، حسب مقياس ليكرت الخماسي، ولتحديد طول   -1 تم ترميز وا 
لخماسي ) الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب فترة مقياس ليكرت ا

صول على طول الفترة أي (، ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للح8=1-5) المدى
، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )وهي الواحد الصحيح( (2.4=8/5)

 ( يوضح أطوال الفترات كما يلي:13وجدول رقم ) ترة الأولى وهكذاالحد الأعلى للفوذلك لتحديد 
 (16جدول رقم)

 رت الخماسيامقياس ليك
 5.2-4.02 4.02-3.42 3.42-0.62 0.62-1.22 1.22-1 الفترة

 قليلة جداً  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  درجة الموافقة
 5 4 3 0 1 الوزن

تعــرف علــى الصــفات الشخصــية لمفــردات الدراســة وتحديــد تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة لل -2
 .استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة

وذلـك لمعرفـة مــدى ارتفـاع أو انخفـاض اســتجابات أفـراد الدراسـة عــن   Meanالمتوسـط الحسـابي  -6
أنـه يفيـد فـي ترتيـب العبـارات حســب كـل عبـارة مـن عبـارات متغيـرات الدراسـة الأساسـية، مــع العلـم ب

( علمــا بــان تفســير مــدى الاســتخدام أو مــدى الموافقــة 1993،49أعلــى متوســط حســابي ) كشــك ، 
 على العبارة.

للتعــــرف علــــى مــــدى انحــــراف   (Standard Deviation)تــــم اســــتخدام الانحــــراف المعيــــاري   -8
ة ولكـل محـور مـن المحـاور الرئيسـ ةاستجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسـ

عـــن متوســـطها الحســـابي، ويلاحـــظ أن الانحـــراف المعيـــاري يوضـــح التشـــتت فـــي اســـتجابات أفـــراد 
الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة إلى جانـب المحـاور الرئيسـية، فكلمـا اقتربـت قيمتـه 

إذا كـان الانحـراف المعيـاري  من الصفر كلما تركزت الاسـتجابات وانخفـض تشـتتها بـين المقيـاس )
 واحداً صحيحاً فأعلى فيعني عدم تركز الاستجابات وتشتتها(

 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة  -5
 ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقراتمعامل  -3
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 معادلة سبيرمان براون للثبات  -2
                ع الطبيعـــــــي أم لاســـــــمرنوف لمعرفـــــــة نـــــــوع البيانـــــــات هـــــــل تتبـــــــع التوزيـــــــ-اختبـــــــار كولـــــــومجروف -4

 (1- Sample K-S )   
لمعرفة الفرق بـين متوسـط الفقـرة والمتوسـط  One sample T testلمتوسط عينة واحدة   tاختبار  -9

 " 4الحيادي "
 تحليل التباين الأحادي للفروق بين ثلاث متوسطات فأكثر -12
 اختبار شفيه للفروق المتعددة بين المتوسطات -11
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 فصل الخامسال
 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

 
 

 

  :المبحث الأول 
 وفرضياتيع الطبيعي وتحليل فقرات اختبار التوز  

 .الدراسة

  :المبحث الثاني 

 .النتائج والتوصيات  
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 المبحث الأول
التوزيع الطبيعي وتحليل فقرات وفرضيات  اختبار 

 الدراسة
 
 
 
 
  ختبار كولمجروفا)اختبار التوزيع الطبيعي- 

 (.(Sample K-S -1)سمرنوف 
 

  .تحليل فقرات  محاور الدراسة 
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 ((Sample K-S -1)سمرنوف   -اختبار كولمجروف)اختبار التوزيع الطبيعي -4
توزيــع الطبيعــي أم لا وهــو ســمرنوف  لمعرفــة هــل البيانــات تتبــع ال -ســنعرض اختبــار كــولمجروف

ات لأن معظـــم الاختبـــارات العمليـــة تشـــترط أن يكـــون توزيـــع ضـــروري فـــي حالـــة اختبـــار الفرضـــياختبـــار 
( نتائج الاختبار حيث أن القيمـة الاحتماليـة لكـل محـور أكبـر 12البيانات طبيعيا. ويوضح الجدول رقم )

ــــع التوزيــــع الطبيعــــي ويجــــب اســــتخدام  (sig.05.0) 2.25مــــن  ــــى أن البيانــــات تتب وهــــذا يــــدل عل
 الاختبارات العملية.

 (17جدول رقم )
 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1اختبار التوزيع الطبيعي)

 القيمة الاحتمالية Zقيمة  عدد الفقرات المحور
 0.340 0.940 10 : مخاطر الملازمة المحور الأول

 0.951 0.518 10  : مخاطر الرقابةالثانيالمحور 
 0.161 1.123 12  : مخاطر الاكتشافالثالثالمحور 
 0.848 0.612 22  ر الرابع: جودة التدقيقالمحو 

 0.996 0.410 54 جميع المحاور
 

 :تحليل فقرات  محاور الدراسة -3
( لتحليـل فقـرات الاسـتبانة، وتكـون One Sample T testللعينـة الواحـدة )  Tتـم اسـتخدام اختبـار

 tالمحسـوبة أكبـر مـن قيمـة  tإذا كانـت قيمـة الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد العينـة يوافقـون علـى محتواهـا 
(، %32والــوزن النســبي أكبــر مــن  2.25)أو القيمــة الاحتماليــة اقــل مــن 2.22الجدوليــة  والتــي تســاوي 

المحسـوبة أصـغر  tوتكـون الفقـرة سـلبية بمعنـى أن أفـراد العينـة لا يوافقـون علـى محتواهـا إذا كانـت قيمـة 
والـوزن النسـبي اقـل مـن  2.25)أو القيمـة الاحتماليـة اقـل مـن 2.22- الجدولية والتي تسـاوي tمن قيمة 

.2.25(، وتكون آراء العينة في الفقرة محايدة إذا كان القيمة الاحتمالية لها أكبر من  32%

 تحليل فقرات المحور الأول : المخاطر الملازمة
( والـذي يبـين آراء أفـراد عينـة 14للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم ) tتم استخدام اختبار 

الدراســـة فـــي  فقـــرات المحـــور الاول )المخـــاطر الملازمـــة( وتبـــين النتـــائج أن أعلـــى ثـــلاث حســـب الـــوزن 
 :النسبي هي كما يلي
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وهـــي أقـــل مـــن  "2.222"القيمـــة الاحتماليـــة تســـاوي  و %"83.26" بلـــغ الـــوزن النســـبي  "2فـــي الفقـــرة " .1
ودقـــة ومعقوليـــة التقـــديرات المحاســـبية يخفـــض المخـــاطر التأكـــد مـــن صـــحة ن "أممـــا يـــدل علـــى  2.25

 ."الملازمة
ـــوزن النســـبي   "9فـــي الفقـــرة " .9 وهـــي أقـــل مـــن  "2.222"القيمـــة الاحتماليـــة تســـاوي و  %"80.93"بلـــغ ال

ممـــا يـــدل علـــى أن "دقـــة ووضـــوح المعلومـــات الناتجـــة مـــن النظـــام المحاســـبي تـــؤثر علـــى مســـتوى  2.25
 ."المخاطر الملازمة

ـــوزن النســـبي  "8"فـــي الفقـــرة  .4 ـــةالاقيمـــة الو %"80.00"بلـــغ ال وهـــي أقـــل مـــن  "2.222" تســـاوي حتمالي
 ."حجم المنشأة  محل التدقيق يؤثر في المخاطر الملازمةمما يدل على أن " 2.25

 قل ثلاث  فقرات حسب الوزن النسبي هي كما يلي:أكما تبين النتائج أن 
 2.25وهـي أقـل مـن  "2.222"مة الاحتمالية تسـاوي القيو %"73.49" بلغ الوزن النسبي "3"في الفقرة  .1

مـؤثراً فـي حجـم المخـاطر  كتشـافها تشـكل عـاملاً اطبيعـة الأخطـاء التـي يتوقـع المـدقق مما يـدل علـى أن "
 ."الملازمة

وهـــي أقـــل مـــن "2.222" القيمـــة الاحتماليـــة تســـاويو  %"72.09" بلـــغ الـــوزن النســـبي "12"فـــي الفقـــرة  .9
   ."ظو حمستوى المخاطر الملازمة بشكل مل ورات التكنولوجية السريعة تزيدالتط" مما يدل على أن 2.25

 2.25وهـي أقـل مـن  "0.008"والقيمة الاحتمالية تساوي  %"67.44"بلغ الوزن النسبي  "4"في الفقرة  .4
 ."توى المخاطر الملازمة بشكل ملحوظتغيير مجلس الإدارة يؤثر في مسمما يدل على أن  " 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 

 

 (12م )جدول رق
 (المخاطر الملازمةتحليل فقرات المحور الاول )

 الفقرات م

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

 

ري
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

بي
نس
ن ال

وز
ال

 

مة 
قي

t
 

لية
تما
لاح
ة ا
قيم
ال

 

1 
التغيير في الإجراءات والأنظمة داخل المؤسسة يسهم في 

 التأثير على المخاطر الملازمة.
3.79 0.742 75.81 6.989 0.000 

0 
سمية النشاط للشركة محل التدقيق في المخاطر تؤثر مو 
 الملازمة.

3.67 0.865 73.49 5.111 0.000 

3 
يتغير مستوي المخاطر الملازمة حسب طبيعة الصناعة 

 التي ينتمي لها العميل. 
3.88 0.762 77.67 7.600 0.000 

 0.000 9.503 80.00 0.690 4.00 يؤثر حجم المنشأة  محل التدقيق في المخاطر الملازمة. 4

5 
طبيعة عمليات المنشأة محل التدقيق تؤثر في المخاطر 

 الملازمة.
3.88 0.823 77.67 7.045 0.000 

6 
عاملًا  اكتشافهاتشكل طبيعة الأخطاء التي يتوقع المدقق 

 مؤثراً في حجم المخاطر الملازمة. 
3.67 0.944 73.49 4.684 0.000 

7 
يرات المحاسبية التأكد من صحة ودقة ومعقولية التقد

 يخفض المخاطر الملازمة.
4.16 0.688 83.26 11.088 0.000 

تغيير مجلس الإدارة يؤثر في مستوى المخاطر الملازمة  2
 بشكل ملحوظ.

3.37 0.874 67.44 2.793 0.008 

تؤثر دقة ووضوح المعلومات الناتجة من النظام  9
 المحاسبي على مستوى المخاطر الملازمة.

4.05 0.815 80.93 8.419 0.000 

تزيد التطورات التكنولوجية السريعة مستوى المخاطر   12
 الملازمة بشكل ملحوظ.

3.60 0.979 72.09 4.049 0.000 

 0.000 10.108 76.19 0.525 3.81 جميع الفقرات 

 2.22" تساوي 82" و درجة حرية " 2.25الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 
ي ر الاول )المخاطر الملازمة( تساو لمتوسط الحسابي لجميع فقرات المحو ومما سبق يتبين أن ا

 t" وقيمة  %32من  الوزن النسبي المحايد "  أكبروهي  %26.19، و الوزن النسبي  يساوي 6.41
، والقيمة الاحتمالية 2.22الجدولية والتي تساوي   tوهي أكبر من قيمة  12.124المحسوبة تساوي 

 .2.25قل من وهي أ 2.222تساوي  
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ممـا يــدل علــى ضــرورة تأكــد المــدققين مــن صـحة ودقــة ومعقوليــة التقــديرات المحاســبية والتــي تــؤدي 
( والتـي أثبتـت 2224حيث تتوافق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )كرسوع،  الى تخفيض مخاطر الملازمة

ى مســتوى المخــاطر كمــا تــؤثر دقــة ووضــوح المعلومــات الناتجــة مــن النظــام المحاســبي علــ نفـس النتيجــة،
خذ بأهمية معلومـات النظـام المحاسـبي والتقـديرات المحاسـبية فـي كـل ضرورة الأإلى ير شمما ي الملازمة

 مرحلة من مراحل التدقيق.
 .تحليل فقرات المحور الثاني : مخاطر الرقابة

ء أفــراد عينــة ( والــذي يبــين آرا19للعينــة الواحــدة والنتــائج مبينــة فــي جــدول رقــم ) tتــم اســتخدام اختبــار 
( وتبـين النتـائج أن أعلـى ثـلاث فقـرات حسـب الـوزن مخـاطر الرقابـة)الثتاني الدراسـة فـي  فقـرات المحـور 

 -:النسبي هي كما يلي
ـــوزن النســـبي  "9"فـــي الفقـــرة  .1 ـــة تســـاوي  %"86.98"بلـــغ ال وهـــي أقـــل مـــن "2.222"والقيمـــة الاحتمالي

أنظمـة الضــبط والرقابـة علــى عمليـات المنشــأة  ارتفـاع مســتوى فعاليـة إجــراءاتممـا يـدل علــى أن " 2.25
 هم في تخفيض مستوى مخاطر الرقابة".اليومية )الضبط الداخلي( يس

وهـــي أقـــل مـــن  "2.222" والقيمـــة الاحتماليـــة تســـاوي %"85.12"بلـــغ الـــوزن النســـبي  "5"فـــي الفقـــرة  .9
هــا يســاعد فــي تخفــيض تتحليــل البيانــات التــي توفرهــا التقــارير الدوريــة ومتابعممــا يــدل علــى أن " 2.25

 مخاطر الرقابة".
 2.25 وهي أقـل مـن"2.222"القيمة الاحتمالية تساويو  %"84.19" بلغ الوزن النسبي "2"في الفقرة  .4

فعاليــة وكفــاءة إجــراءات حمايــة الأصــول وضــمان دقــة وســلامة الســجلات المحاســبية ممــا يــدل علــى أن "
   ."اسبية( يقلل مستوى مخاطر الرقابة)الرقابة المح

 كما تبين النتائج أن أقل ثلاث  فقرات حسب الوزن النسبي هي كما يلي:
" وهـي أقـل  2.222و القيمـة الاحتماليـة تسـاوي  "   %"76.74"   بلـغ الـوزن النسـبي  " 12في الفقـرة "  .1

ممـــا يـــدل علـــى أن " نـــوع إجـــراءات التـــدقيق المطبقـــة يـــؤثر فـــي عمليـــة الفحـــص فـــي مســـتوى  2.25مـــن 
 مخاطر الرقابة "

" وهـي أقـل مـن 2.222و القيمة الاحتماليـة تسـاوي  " %"73.49"   بلغ الوزن النسبي  " 2في الفقرة "  .9
 مما يدل على أن  "  الشركة محل التدقيق تستخدم التكاليف المعيارية بشكل كفؤ وفعال "  2.25

" وهـي أقـل مـن  2.222و القيمة الاحتماليـة تسـاوي  "%"71.63"   بلغ الوزن النسبي  " 6في الفقرة "  .4
ممــا يــدل علــى أن  "  مســتوي مخــاطر الرقابــة يتــأثر بوجــود كفــاءة وفعاليــة فــي اســتخدام الرســوم  2.25

 البيانية والخرائط في الشركة "
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 (19جدول رقم )
 (مخاطر الرقابةتحليل فقرات المحور الثاني )
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4 
تستخدم الموازنات التخطيطية في الشركة تحت التدقيق 

 بفاعلية وكفاءة.
3.84 0.754 76.74 7.284 0.000 

3 
تستخدم الشركة محل التدقيق التكاليف المعيارية بشكل 

 كفؤ وفعال.
3.67 0.944 73.49 4.684 0.000 

4 
ة في يتأثر مستوي مخاطر الرقابة بوجود كفاءة وفعالي

 استخدام الرسوم البيانية والخرائط في الشركة.
3.58 0.852 71.63 4.476 0.000 

دراسة الوقت والحركة تؤدي إلى تخفيض مستوى مخاطر  1
 الرقابة.

3.88 0.762 77.67 7.600 0.000 

تحليل البيانات التي توفرها التقارير الدورية ومتابعتها  5
 يساعد في تخفيض مخاطر الرقابة.

4.26 0.581 85.12 14.169 0.000 

6 
المحافظة على نظام مستمر للبرامج التدريبية للعاملين 

 يؤدي إلى تدني مستوى مخاطر الرقابة.  
4.00 0.845 80.00 7.759 0.000 

7 
فعالية وكفاءة إجراءات حماية الأصول وضمان دقة 
وسلامة السجلات المحاسبية )الرقابة المحاسبية( يقلل 

 الرقابة. مستوى مخاطر
4.21 0.888 84.19 8.930 0.000 

2 
التأكد من فعالية إجراءات ضمان دقة وسلامة السجلات 
المحاسبية )الرقابة المحاسبية( يعمل على تراجع مستوى 

 مخاطر الرقابة.
4.07 0.856 81.40 8.193 0.000 

9 
مستوى فعالية إجراءات أنظمة الضبط والرقابة  ارتفاع

اليومية )الضبط الداخلي( يسهم في  على عمليات المنشأة
 تخفيض مستوى مخاطر الرقابة.

4.35 0.573 86.98 15.449 0.000 

يؤثر نوع إجراءات التدقيق المطبقة في عملية الفحص  41
 في مستوى مخاطر الرقابة.

3.84 0.615 76.74 8.934 0.000 

 0.000 13.535 79.40 0.470 3.97 جميع الفقرات 

 2.22" تساوي 82" و درجة حرية " 2.25ة عند مستوى دلالة " الجدولي  tقيمة 
تســاوي (  مخــاطر الرقابــةبصــفة عامــة يتبــين أن المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات المحــور الثــاني )

 t" وقيمـــة %32مـــن  الـــوزن النســـبي المحايـــد " أكبـــروهـــي  %79.40، والـــوزن النســـبي  يســـاوي 3.97
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، و القيمــة الاحتماليــة 2.22الجدوليــة والتــي تســاوي  tيمــة وهــي أكبــر مــن ق13.535 المحســوبة تســاوي 
 .2.25وهي أقل من  2.222تساوي 

ومـــن تحليـــل المحـــور الســـابق يتضـــح أهميـــة تحليـــل البيانـــات التـــي توفرهـــا التقـــارير الدوريـــة لـــدى 
المـــدققين فـــي تخفـــيض مخـــاطر الرقابـــة، كمـــا أشـــارت النتـــائج إلـــي أن فعاليـــة إجـــراءات حمايـــة الأصـــول 

تها وضمان دقة وسلامة السجلات المحاسـبية )الرقابـة المحاسـبية( يعمـل علـى التقليـل مـن مسـتوى وكفاء
 مخاطر الرقابة في النظام الرقابي الفعال.

 :: مخاطر الاكتشافالثالثالمحور تحليل فقرات 
عينـة ( والـذي يبـين آراء أفـراد 22للعينة الواحدة والنتـائج مبينـة فـي جـدول رقـم ) tتم استخدام اختبار

( وتبــين النتــائج أن أعلــى ثــلاث فقــرات حســب مخــاطر الاكتشــاف)الثالتتث الدراســة فــي  فقــرات المحــور 
 :الوزن النسبي هي كما يلي

وهـــي أقـــل مـــن  "2.222" والقيمـــة الاحتماليـــة تســـاوي %"83.72" بلـــغ الـــوزن النســـبي "1"فـــي الفقـــرة  .1
مة يســــهم فــــي تخفــــيض مخــــاطر التأكــــد مــــن اســــتخدام إجــــراءات تــــدقيق ســــليممــــا يــــدل علــــى أن " 2.25

   ."الاكتشاف
ـــوزن النســـبي "9"فـــي الفقـــرة  .9 ـــة تســـاوي "%83.72" بلـــغ ال وهـــي أقـــل مـــن  "2.222"والقيمـــة الاحتمالي

وفعاليــة  مقارنــة البيانــات الحاليــة ببيانــات الفقــرات الســابقة بشــكل جيــد وبكفــاءةممــا يــدل علــى أن " 2.25
 يخفض من مخاطر الاكتشاف".

ـــوزن النســـبيبلـــغ  "8"فـــي الفقـــرة  .4 ـــة تســـاوي%"83.26" ال وهـــي أقـــل مـــن  "2.222" والقيمـــة الاحتمالي
 التدقيق يقلل من مخاطر الاكتشاف". التخطيط الجيد لعمليةمما يدل على أن " 2.25

 كما تبين النتائج أن اقل ثلاث  فقرات حسب الوزن النسبي هي كما يلي:
وهــي أقــل مــن  "2.222" الاحتماليــة تســاويالقيمــة و  %"76.28"بلــغ الــوزن النســبي  "11"فــي الفقــرة  .1

اكتشـــاف الأخطــاء يســـهم فــي مقارنـــة بيانــات العميـــل مــع التوقعـــات باســـتخدام ممــا يـــدل علــى أن " 2.25
 الرقابة في تخفيض مخاطر الاكتشاف".بيانات غير مالية والتي لا يكتشفها نظام 

وهـــي أقـــل مـــن  "2.222"ســـاوي والقيمـــة الاحتماليـــة ت %"74.88"بلـــغ الـــوزن النســـبي  "12"فـــي الفقـــرة  .9
توجد علاقة مباشرة بـين اكتشـاف الأخطـاء بمقارنـة بيانـات العميـل مـع توقعـات مما يدل على أنه " 2.25

 ض مستوى مخاطر الاكتشاف".العميل)الموازنات( وتخفي
وهـــي أقـــل مـــن  "2.222"والقيمـــة الاحتماليـــة تســـاوي %"73.95"بلـــغ الـــوزن النســـبي  "12"فـــي الفقـــرة  .4

 ."المحاسبية بالاختبارات التفصيليةمخاطر الاكتشاف تتأثر بتحديد الأخطاء  يدل على أن " مما 2.25
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تســاوي   (مخــاطر الاكتشــافوبصــفة عامــة يتبــين أن المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات المحــور الثالــث )
 tوقيمــــة  %"32"الــــوزن النســــبي المحايــــد مــــن أكبــــروهــــي  %29.92، و الــــوزن النســــبي  يســــاوي 8.22
، و القيمـة الاحتماليـة تسـاوي 2.22 الجدوليـة والتـي تسـاويtوهي أكبر من قيمـة  16.335حسوبة تساوي الم

 .2.25وهي أقل من  2.222
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 (مخاطر الاكتشاف)الثالث فقرات المحور تحليل 
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4 
إجراءات تدقيق سليمة يسهم في  استخدامالتأكد من 

 تخفيض مخاطر الاكتشاف.
4.19 0.627 83.72 12.404 0.000 

التحقق من التطبيق السليم لإجراءات التدقيق يخفض  3
 .الاكتشافمخاطر 

4.14 0.639 82.79 11.689 0.000 

ر في دقة تفسير تفاوت مستوى الخبرة بين المدققين يؤث 4
 نتائج التدقيق وبالتالي مستوى مخاطر الاكتشاف.

4.02 0.831 80.47 8.078 0.000 

1 
التخطيط الجيد لعملية التدقيق يقلل من مخاطر 

 الاكتشاف.
4.16 0.652 83.26 11.693 0.000 

5 
الدقة في تحديد نطاق عملية التدقيق يخفض مخاطر 

 الاكتشاف.
4.07 0.552 81.40 12.712 0.000 

 0.000 9.082 79.07 0.688 3.95 يؤثر إختيار المساعدين في مستوى مخاطر الاكتشاف. 6

7 
التأكد من بذل العناية الكافية والإهتمام في إختيار 
أساليب المعاينة الإحصائية يؤثر في مستوى مخاطر 

 الاكتشاف.
4.09 0.718 81.86 9.988 0.000 

2 
لعميل مع بيانات النشاط إستخدام أسلوب مقارنة بيانات ا

الذي يعمل فيه بفاعلية وكفاءة يقلل من مخاطر 
 الاكتشاف.

3.88 0.851 77.67 6.809 0.000 

9 
مقارنة البيانات الحالية ببيانات الفترات السابقة بشكل جيد 

 وبكفاءة وفعالية يخفض من مخاطر الاكتشاف.
4.19 0.732 83.72 10.623 0.000 

41 
بين إكتشاف الأخطاء بمقارنة بيانات  توجد علاقة مباشرة

العميل مع توقعات العميل)الموازنات( وتخفيض مستوى 
 مخاطر الاكتشاف.

3.74 0.875 74.88 5.575 0.000 

44 
يسهم اكتشاف الأخطاء بمقارنة بيانات العميل مع 
التوقعات باستخدام بيانات غير مالية والتي لا يكتشفها 

 الاكتشاف. نظام الرقابة في تخفيض مخاطر
3.81 0.880 76.28 6.067 0.000 

43 
تتأثر مخاطر الاكتشاف بتحديد الأخطاء المحاسبية 

 بالاختبارات التفصيلية.
3.70 0.939 73.95 4.870 0.000 

 0.000 13.665 79.92 0.478 4.00 جميع الفقرات 
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 2.22" تساوي 82" و درجة حرية " 2.25الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 
 ( تسـاويمخـاطر الاكتشـافبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثالث )

 tوقيمـــة  %"32"مــن الــوزن النســبي المحايــد أكبـــروهــي  %29.92، و الــوزن النســبي  يســاوي 8.22
 ، و القيمــة الاحتماليــة2.22الجدوليــة والتــي تســاوي tوهــي أكبــر مــن قيمــة  16.335المحســوبة تســاوي 

 .2.25وهي أقل من  2.222تساوي 
ممــا ســبق نســتنتج أنــه علــى المــدقق بــذل العنايــة المهنيــة الكافيــة واســتخدام أســلوب مقارنــة بيانــات 
العميـل مــع بيانــات النشــاط الــذي يعمـل فيــه بكفــاءة وفعاليــة حتــى يـنجح فــي تخفــض مخــاطر الاكتشــاف، 

 خفيض مخاطر الاكتشاف أيضاً.كما أن  تحديد نطاق عملية التدقيق  بشكل جيد يؤدي الى ت
 : جودة التدقيقالرابعالمحور تحليل فقرات 

 جودة الخدمة -1
( والـذي يبـين آراء أفـراد عينـة 21للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جـدول رقـم ) tتم استخدام اختبار 

نسـبي هـي كمـا ( وقـد رتبـت الفقـرات تنازليـا حسـب الـوزن الجـودة الخدمـةالدراسة في  الفقرات المتعلقـة بــ )
 :يلي

وهـــي أقـــل مـــن  "2.222" القيمـــة الاحتماليـــة تســـاويو  %"84.19"بلـــغ الـــوزن النســـبي  "2"فـــي الفقـــرة  .1
 ."أي استفسار من قبل العملاءالمدققون يجيبون عن مما يدل على أن " 2.25

وهـــي أقـــل مـــن  "2.222" والقيمـــة الاحتماليـــة تســـاوي%"82.79"بلـــغ الـــوزن النســـبي   "1"فـــي الفقـــرة  .9
 ."لتقديم خدمات التدقيق عند الطلب المدققين يبادرونمما يدل على أن " 2.25

وهـــي أقـــل مـــن  "2.222"يـــة تســـاوي القيمـــة الاحتمالو  %"82.33"بلـــغ الـــوزن النســـبي  "8"فـــي الفقـــرة  .4
   ."تفي باحتياجات مستخدمي البيانات المعلومات حول خطة العملمما يدل على أن " 2.25

وهـــي أقـــل مـــن  "2.222"والقيمـــة الاحتماليـــة تســـاوي  %"81.86"النســـبي بلـــغ الـــوزن  "6"فـــي الفقـــرة  .2
 دة للعملاء".المدققون يقدمون العون والمساعمما يدل على أن " 2.25
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 (01جدول رقم )
 (جودة الخدمةالفقرات المتعلقة بـ )تحليل 
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 0.000 8.968 82.79 0.833 4.14 يبادر المدققون لتقديم خدمات التدقيق عند الطلب. 4

 0.000 8.436 84.19 0.940 4.21 يجيب المدققون عن أي استفسار من قبل العملاء.  3

 0.000 8.010 81.86 0.895 4.09 يقدم المدققون العون والمساعدة للعملاء. 4

1 
ل خطة العمل باحتياجات مستخدمي تفي المعلومات حو 

 البيانات.
4.12 0.662 82.33 11.054 0.000 

 0.000 12.046 82.79 0.620 4.14 جميع الفقرات 

 2.22" تساوي 82" و درجة حرية " 2.25الجدولية عند مستوى دلالة "  tقيمة 
تقـديم خـدماتهم  لمن خلا بشكل جيد مع العملاء المحور السابق على تفاعل المدققين تحليل ويدل

لتلبيــــة بتقــــديم مختلــــف المعلومــــات اللازمــــة  وكــــذلكللعمــــلاء عنــــد لجــــوئهم الــــيهم فــــي عمليــــات التــــدقيق 
 .  صر جودة الخدمة في مكاتب التدقيقمما يؤكد على توفر عناحتياجات العملاء 

 :جودة المدقق -3
لـذي يبـين آراء أفـراد عينـة ( وا22للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم ) tتم استخدام اختبار 

( وقـد رتبـت الفقـرات تنازليـا حسـب الـوزن النسـبي هـي كمـا جـودة المـدققالدراسة في  الفقرات المتعلقة بـ )
 يلي:

وهـــي أقـــل مـــن  "2.222" القيمـــة الاحتماليـــة تســـاويو  %"83.72" بلـــغ الـــوزن النســـبي "1"فـــي الفقـــرة  .1
   ."لية التدقيقالأداء الجيد للمدقق بعد عممما يدل على ان " 2.25

وهـــي أقـــل مـــن  "2.222" والقيمـــة الاحتماليـــة تســـاوي %"82.33"بلـــغ الـــوزن النســـبي  "8"فـــي الفقـــرة  .9
   ."بالأدب والأخلاق الحميدة ينتحلى المدققمما يدل على " 2.25

ـــوزن النســـبي  "2"فـــي الفقـــرة  .4 ـــة تســـاوي و %"80.93"بلـــغ ال وهـــي أقـــل مـــن  "2.222"القيمـــة الاحتمالي
 ".القدرة على اكتشاف المخالفات الماليةلى "مما يدل ع 2.25

 2.25وهـي أقـل مـن  "2.222" القيمة الاحتماليـة تسـاويو  %"78.14"بلغ الوزن النسبي "6"في الفقرة  .2
 ".بدرجة عالية من المهنية والاحتراف ينتمتع المدققمما يدل على "
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 (33جدول رقم )
 (جودة المدققالفقرات المتعلقة بـ )تحليل 
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 0.000 11.129 83.72 0.699 4.19 الأداء الجيد للمدقق بعد عملية التدقيق. 4

 0.000 11.151 80.93 0.615 4.05 القدرة على اكتشاف المخالفات المالية. 3

 0.000 7.614 78.14 0.781 3.91 والاحتراف.يتمتع المدققون بدرجة عالية من المهنية  4

 0.000 8.332 82.33 0.879 4.12 يتحلى المدققون بالأدب والأخلاق الحميدة. 1

 0.000 12.301 81.28 0.567 4.06 جميع الفقرات 

 2.22" تساوي 82درجة حرية " " و 2.25الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 
لحســـابي لجميـــع الفقـــرات المتعلقـــة بــــ )جـــودة المـــدقق( تســـاوي وبصـــفة عامـــة يتبـــين أن المتوســـط ا

 t" وقيمــة  %32"مــن  الــوزن النســبي المحايــد  أكبــروهــي  %81.28، و الــوزن النســبي  يســاوي 4.06
و القيمــة الاحتماليــة  ،2.22الجدوليــة والتــي تســاوي   tوهــي أكبــر مــن قيمــة  12.301 المحســوبة تســاوي

لــى إالمــدقق فــي مكاتــب التــدقيق ترتقــي  مــا يــدل علــى ان جــودةم 2.25وهــي أقــل مــن  2.222 تســاوي
 المستوى المطلوب.

يظهـــر لنـــا مـــن تحليـــل المحـــور الســـابق والـــذي ارتكـــز علـــى قيـــاس مـــدي تمتـــع المـــدققين بالصـــفات 
أن مســتوى جــودة المــدققين فــي مكاتــب التــدقيق فــي قطــاع غــزة مرتفــع ويرتقــي  ةالعمليــة والأخلاقيــة الجيــد

 للمستوى المطلوب.
 جودة التقرير -4

( والـذي يبـين آراء أفـراد 26للعينـة الواحـدة والنتـائج مبينـة فـي جـدول رقـم ) tتم اسـتخدام اختبـار في 
( وقد رتبـت الفقـرات تنازليـا حسـب الـوزن النسـبي هـي جودة التقريرعينة الدراسة في  الفقرات المتعلقة بـ )

 :كما يلي
 2.25وهــي أقــل مــن  "2.222"الاحتماليــة تســاوي  القيمــةو %"84.19" بلــغ الــوزن النســبي "5"الفقــرة  .1

 ين جودة التقارير المالية للشركة".تقارير التدقيق تساعد في تحسأن "مما يدل على 
ـــوزن النســـبي "8"فـــي الفقـــرة  .9 ـــة تســـاوي%"82.79" بلـــغ ال وهـــي أقـــل مـــن  "2.222" والقيمـــة الاحتمالي

   .د متخذي القرارات"مما يدل على أن "المعلومات ضمن تقارير التدقيق تفي 2.25
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ـــوزن النســـبي "1"فـــي الفقـــرة  .4 ـــة تســـاويو  %"81.86"بلـــغ ال وهـــي أقـــل مـــن  "2.222" القيمـــة الاحتمالي
   ."المجتمعمحتويات تقارير التدقيق تفي بمتطلبات العملاء و مما يدل على أن " 2.25

ـــوزن النســـبي "2"فـــي الفقـــرة  .2 ـــة تســـاوي و %"81.40" بلـــغ ال ي أقـــل مـــن وهـــ "2.222"القيمـــة الاحتمالي
 ."رير والمستندات والقوائم الماليةالثقة في التقامما يدل على وجود "2.25

 2.25وهي أقـل مـن  "2.222"القيمة الاحتمالية تساوي و %"79.53"بلغ الوزن النسبي "6"في الفقرة  .2
 ."عداد التقارير  في الوقت المناسبمما يدل على أنه "يتم إ 

 (34جدول رقم )
 (جودة التقريرتعلقة بـ )الفقرات المتحليل 
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4 
تفي محتويات تقارير التدقيق بمتطلبات العملاء 

 والمجتمع.
4.09 0.781 81.86 9.176 0.000 

 0.000 11.095 81.40 0.632 4.07 الثقة في التقارير والمستندات والقوائم المالية. 3

 0.000 8.306 79.53 0.771 3.98 يتم إعداد التقارير بالوقت المناسب. 4

 0.000 10.527 82.79 0.710 4.14 المعلومات ضمن تقارير التدقيق تفيد متخذي القرارات. 1

5 
تساعد تقارير التدقيق في تحسين جودة التقارير المالية 

 للشركة.
4.21 0.709 84.19 11.184 0.000 

 0.000 12.786 81.95 0.563 4.10 جميع الفقرات 

 2.22" تساوي 82" و درجة حرية " 2.25الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 
ـــ ) ، 4.10( تســاوي جــودة التقريــروبصــفة عامــة يتبــين أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات المتعلقــة ب

المحسـوبة تسـاوي  tوقيمـة  %"32"لنسبي المحايد من  الوزن ا أكبروهي %81.95والوزن النسبي  يساوي 
وهـي أقـل  2.222، والقيمـة الاحتماليـة تسـاوي 2.22الجدوليـة والتـي تسـاوي  tوهـي أكبـر مـن قيمـة 12.786

 في مكاتب التدقيق عالية. جودة التقريرمما يدل على ان  2.25من 
المـدقق علـى  أثير جـودة تقريـرالإحصـائية الظـاهرة يتضـح تـ النتـائجومن تحليل المحور السـابق وحسـب 

المجتمع المالي كافة، فقد أوفت محتويات تقارير التدقيق بمتطلبات العمـلاء والمجتمـع، ورفعـت مسـتوى الثقـة 
في التقارير والمستندات والقوائم الماليـة، وكانـت أساسـا لاتخـاذ القـرارات، وأسـهمت فـي تحسـين جـودة التقـارير 

   .في مكاتب التدقيق في قطاع غزة عالية ودة التقريرجأن  المالية للشركة مما يدل على
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 :جودة أداء العمليات  -2
( والــذي يبــين آراء أفــراد عينــة 28للعينــة الواحــدة والنتــائج مبينــة فــي جــدول رقــم ) tتــم اســتخدام اختبــار 

ســبي ( وقــد رتبــت الفقــرات تنازليــا حســب الــوزن النجــودة أداء العمليــاتالدراســة فــي  الفقــرات المتعلقــة بـــ )
 -:هي كما يلي

وهــي أقـــل مـــن  "2.222" القيمـــة الاحتماليــة تســـاويو  %"86.51"بلــغ الـــوزن النســبي  "5"فــي الفقـــرة  .1
 .دامة الاتصال والتواصل مع عملائه"مكتب التدقيق يحرص على إ" مما يدل على ان 2.25

 2.25قـل مـن وهـي أ "2.222"والقيمة الاحتماليـة تسـاوي %"84.65" بلغ الوزن النسب"8"في الفقرة .9
   ."تفظ بسجلات دقيقة ومنظمة لأعمالهمكتب التدقيق يحمما يدل على أن "

وهــي أقــل مــن  "2.222" والقيمــة الاحتماليــة تســاوي %"81.86"بلــغ الــوزن النســبي "1"فــي الفقــرة  .4
   ."الثقة والأمان  في أعمال التدقيقشعور العملاء بمما يدل على " 2.25

 2.25وهـي أقـل مـن  "2.222"القيمة الاحتماليـة تسـاوي و %"81.40" ببلغ الوزن النس "2"في الفقرة .2
 ."المدققين تؤثر في جودة العمليات قراراتمما يدل على أن "

 2.25وهي أقـل مـن  "2.222" القيمة الاحتمالية تساويو  %"80.93" بلغ الوزن النسبي "6"في الفقرة  .2
 ."وقت المحدد ويراعي أوضاع العملاءالمما يدل على أن "مكتب التدقيق يفي بوعوده للعملاء في 
 (04جدول رقم )

 (جودة أداء العملياتالفقرات المتعلقة بـ )تحليل 
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 0.000 10.485 81.86 0.684 4.09 شعور العملاء بالثقة والأمان بأعمال التدقيق. 4

 0.000 10.488 81.40 0.669 4.07 تؤثر قرارات المدققين في جودة العمليات. 3

4 
يفي مكتب التدقيق بوعوده للعملاء في الوقت المحدد 

 ويراعي أوضاع العملاء.
4.05 0.872 80.93 7.873 0.000 

 0.000 9.307 84.65 0.868 4.23 يحتفظ مكتب التدقيق بسجلات دقيقة ومنظمة لأعماله. 1

5 
يحرص مكتب التدقيق على إدامة الاتصال والتواصل مع 

 عملائه.
4.33 0.747 86.51 11.635 0.000 

 0.000 12.291 83.07 0.615 4.15 جميع الفقرات 

 9.09" تساوي 29" و درجة حرية " 0.02الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 
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( تساوي جودة أداء العمليات)تعلقة بـ لجميع الفقرات الم المتوسط الحسابيأن  وبصفة عامة يتبين
 tوقيمة  %"32"من  الوزن النسبي المحايد  أكبروهي  %46.22 ، والوزن النسبي  يساوي8.15

، و القيمة الاحتمالية تساوي 2.22الجدولية والتي تساوي  tوهي أكبر من قيمة  12.291المحسوبة تساوي 
 داء العمليات في مكاتب التدقيق مرتفعة.مما يدل على أن جودة أ 2.25وهي أقل من  2.222

يتضح من تحليل المحور السابق شعور العملاء بالثقة والأمان بأعمال التدقيق وأن مكتب التـدقيق يفـي 
بوعــوده للعمــلاء فــي الوقــت المحــدد ويراعــي أوضــاع العمــلاء وكــذلك يحــتفظ مكتــب التــدقيق بســجلات دقيقــة 

ال والتواصل مع عملائه مما يدل علـى أن جـودة أداء العمليـات ومنظمة لأعماله ويحرص على إدامة الاتص
 في مكاتب التدقيق مرتفعة.

 استقلال المدقق -5
( والـذي يبـين آراء أفـراد عينـة 92للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم ) tتم استخدام اختبار 

تنازليــا حســب الــوزن النســبي هــي ( وقــد رتبــت الفقــرات اســتقلال المــدققالدراســة فــي  الفقــرات المتعلقــة بـــ )
 :كما يلي

 2.25وهـي أقـل مـن "2.222"القيمة الاحتمالية تساويو %"82.33"غ الوزن النسبي بل "1"في الفقرة  .1
 كافي من الإدارة للقيام بأعمالهم".يحصل المدققون على الدعم المما يدل على أنه "

 2.25وهـي أقـل مـن "2.222"مالية تسـاويوالقيمة الاحت%"80.93"بلغ الوزن النسبي  "2"في الفقرة .9
   ."ر وجود أخطاء في القوائم الماليةالقدرة على التقليل من خطمما يدل على "

وهـــي أقـــل مـــن  "2.222"القيمـــة الاحتماليـــة تســـاوي و%"76.28"بلـــغ الـــوزن النســـبي  "8"فـــي الفقـــرة  .4
بداء الاهتمام مما يدل على " 2.25    .الكافي بها"تفهم المدققين لمشكلات العملاء وا 

ـــوزن النســـبي "6"فـــي الفقـــرة  .2 ـــة تســـاوي %"71.63" بلـــغ ال وهـــي أقـــل مـــن  "2.222"والقيمـــة الاحتمالي
 ."لى توفير الاهتمام الشخصي للعميلحرص المدققين عمما يدل على " 2.25
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 (35جدول رقم )
 (استقلال المدققالفقرات المتعلقة بـ )تحليل 

 الفقرات م

بي
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ط 
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لمت
ا

 

ا
ري
عيا
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ف 
حرا
لان

 

بي
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t 

لية
تما
لاح
ة ا
قيم
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4 
يحصل المدققون على الدعم الكافي من الإدارة للقيام 

 بأعمالهم.
4.12 0.762 82.33 9.600 0.000 

3 
القدرة على التقليل من خطر وجود أخطاء في القوائم 

 المالية.
4.05 0.653 80.93 10.510 0.000 

 0.000 3.792 71.63 1.006 3.58 توفير الاهتمام الشخصي للعميل. يحرص المدققون على 4

 0.000 6.718 76.28 0.794 3.81 يتفهم المدققون مشكلات العملاء ويبدون اهتماماً كافياً. 1

 0.000 9.192 77.79 0.635 3.89 جميع الفقرات 

2.22" تساوي 82" و درجة حرية " 2.25الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 

 ( تســاوياســتقلال المــدققوبصــفة عامــة يتبــين أن المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات المتعلقــة بـــ )
 tوقيمـــة  %"32"مـــن  الـــوزن النســـبي المحايـــد  أكبـــروهـــي %77.79الـــوزن النســـبي  يســـاوي ، و 3.89

ة القيمـــة الاحتماليـــ، و 2.22الجدوليـــة والتـــي تســـاوي  tوهـــي أكبـــر مـــن قيمـــة 9.192المحســـوبة تســـاوي 
 بدرجة جيدة. المدقق يةاستقلالمما يدل على  2.25وهي أقل من  2.222 تساوي

إدارة بدرجـة جيـدة يعـود إلـى حصـول المـدققين علـى الـدعم مـن  المدقق يةاستقلالوهذا يدل على أن 
والقــدرة علــى التقليــل مــن خطــر وجــود أخطــاء فــي القــوائم الماليــة وحــرص المــدققين علــى  مكتــب التــدقيق
ــاً بهــا، وذلــك تــوفير الاهت بــداء اهتمامــاً كافي مــام الشخصــي للعميــل ويــتفهم المــدققين لمشــكلات العمــلاء وا 

 يسهم بشكل واضح في رفع جودة التدقيق. 
 جودة التدقيق :ل المحاور الفرعية للمحور الرابعتحلي

اد عينــة ( والــذي يبــين آراء أفــر 23للعينــة الواحــدة والنتــائج مبينــة فــي جــدول رقــم ) tتــم اســتخدام اختبــار 
 يا حسب الوزن النسبي هي كما يلي:الدراسة في  المحاور الفرعية للمحور الرابع مرتبة تنازل

القيمـــة الاحتماليـــة تســـاوي  و %"83.07" " بلـــغ الـــوزن النســـبياســـتقلال المـــدققفـــي المحـــور الفرعـــي " -
 وقد احتل المرتبة الأولى.  0.02وهي أقل من  "2.222"
ــــوزن النســــبيالمــــدققجــــودة حــــور الفرعــــي "فــــي الم - ــــغ ال  والقيمــــة الاحتماليــــة تســــاوي%"82.79"" بل
 وقد احتل المرتبة الثانية . 2.25وهي أقل من  "2.222"
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القيمـة الاحتماليـة تسـاوي  و  %"81.95""  بلـغ الـوزن النسـبي جودة أداء العملياتفي المحور الفرعي " -
 .وقد احتل المرتبة الثالثة 2.25وهي أقل من  "2.222"
ــــغ الــــوزن النســــبي جــــودة الخدمــــةي المحــــور الفرعــــي "فــــ -  والقيمــــة الاحتماليــــة تســــاوي%"81.48"" بل
 وقد احتل المرتبة الرابعة. 2.25وهي أقل من  "2.222"
ــــوزن النســــبي جــــودة التقريــــرفــــي المحــــور الفرعــــي " - ــــغ ال القيمــــة الاحتماليــــة تســــاوي  و %"81.28"" بل
 ة الخامسة. وقد احتل المرتب 2.25وهي أقل من  "2.222"

 (36جدول رقم )
 (جودة التدقيقفقرات المحور الرابع )تحليل 

 المحور الفرعي م
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 0.000 15.025 81.48 0.469 4.07  جودة الخدمة 4

 0.000 12.046 82.79 0.620 4.14  جودة المدقق 3

 0.000 12.301 81.28 0.567 4.06  التقريرجودة   4

 0.000 12.786 81.95 0.563 4.10  جودة أداء العمليات  1

 0.000 12.291 83.07 0.615 4.15  استقلال المدقق 5

 0.000 9.192 77.79 0.635 3.89 جميع الفقرات 
 2.22تساوي  "82و درجة حرية "  "2.25الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 

(  تســاوي جــودة التــدقيقوبصــفة عامــة يتبــين أن المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات المحــور الرابــع )
 tوقيمـــة  %"32"مـــن  الـــوزن النســـبي المحايـــد  أكبـــروهـــي  %77.79، والـــوزن النســـبي  يســـاوي 3.89

، و القيمـــة الاحتماليـــة 2.22الجدوليـــة والتـــي تســـاوي  tوهـــي أكبـــر مـــن قيمـــة 9.192تســـاوي المحســـوبة 
 .2.25وهي أقل من  2.222اوي تس

ومن تحليـل المحـاور الفرعيـة للمحـور الرابـع يتضـح ارتبـاط كـل عنصـر مـن عناصـر جـودة الخدمـة 
وحيــث أن جميــع  جــودة التــدقيقوجــودة المــدقق وجــودة التقريــر وجــودة أداء العمليــات واســتقلال المــدقق  ب

يـة التــدقيق فـإن هـذا يعكــس جـودة التــدقيق نتـائج تحليـل العناصــر السـابقة تبــين تأثيرهـا وفاعليتهـا فــي عمل
 في مكاتب التدقيق.
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 :(التدقيق أثر مخاطر مهنة التدقيق على جودةتحليل المحاور الرئيسية :)
( والــذي يبــين آراء أفــراد عينــة 22للعينــة الواحــدة والنتــائج مبينــة فــي جــدول رقــم ) tتــم اســتخدام اختبــار 

( مرتبـة تنازليـا حسـب الـوزن هنة التدقيق على جودة التدقيقأثر مخاطر م) الدراسة في  محاور الدراسة
 :النسبي هي كما يلي

وهـي "2.222"القيمة الاحتماليـة تسـاوي و %"79.92" " بلغ الوزن النسبيجودة التدقيقفي المحور " -
 وقد احتل المرتبة الاولى.  2.25أقل من 

 "2.222"القيمـة الاحتماليـة تسـاويو  %"79.77"" بلـغ الـوزن النسـبي مخـاطر الملازمـةفي المحور " -
 وقد احتل المرتبة الثانية. 2.25وهي أقل من 

"2.222"القيمة الاحتماليـة تسـاوي و %"79.40"بلغ الوزن النسبي  "مخاطر الاكتشاف"في المحور  -

 وقد احتل المرتبة الثالثة. 2.25وهي أقل من 
 "2.222" القيمــة الاحتماليــة تســاويو %"76.19"" بلــغ الــوزن النســبي مخــاطر الرقابــةفــي المحــور " -

 وقد احتل المرتبة الرابعة. 2.25وهي أقل من 
 (37جدول رقم )

 (أثر مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق)تحليل محاور الدراسة

 عنوان المحور المحور
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 0.000 15.872 79.77 0.408 3.99 ر الملازمة مخاط الأول

 0.000 10.108 76.19 0.525 3.81 مخاطر الرقابة  الثاني

 0.000 13.535 79.40 0.470 3.97 مخاطر الاكتشاف  الثالث

 0.000 13.665 79.92 0.478 4.00 جودة التدقيق  الرابع

 0.000 15.025 81.48 0.469 4.07 جميع المحاور مجتمعة 

 2.22" تساوي 82" و درجة حرية " 2.25الجدولية عند مستوى دلالة "   tمة قي
أثــر مخــاطر مهنــة التــدقيق وبصــفة عامــة يتبــين أن المتوســط الحســابي لجميــع المحــاور مجتمعــة )

مــن  الــوزن النســبي  أكبــروهــي  %81.48، والــوزن النســبي  يســاوي 4.07(  تســاوي علــى جــودة التــدقيق
الجدوليـــة والتـــي تســـاوي  tوهـــي أكبـــر مـــن قيمـــة 15.025المحســـوبة تســـاوي  tوقيمـــة  %"32"المحايـــد 
مخـاطر مهنـة لأثـر مما يـدل علـى  وجـود  2.25وهي أقل من  2.222القيمة الاحتمالية تساوي ، و 1.92

 التدقيق على جودة التدقيق
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ومما سـبق يتضـح تـأثير كـلا مـن المخـاطر الملازمـة  ومخـاطر الرقابـة  ومخـاطر الاكتشـاف علـى 
( حيـث أثبـت هـذه الدراسـة وجـود أثـر 2211ودة التدقيق وهذا يتوافق مـع نتـائج دراسـة )عثمان،وسـامي،ج

 على جودة التدقيق. التدقيقلمخاطر 
 :فرضيات الدراسة

مختتاطر مهنتتة التتتدقيق وجتتودة لحصتتائية إدلالتتة و ذ تتتأثيروجتتد يلا " الفرضتتية الرئيستتية الأولتتى:     
 تالية:يات الالتدقيق" وتشتق منها الفرض

 
جتودة التتدقيق لازمتة علتى مختاطر الملل إحصتائية دلالة وذ تأثير وجدي لاالفرضية الفرعية الأولى:  -

 .(α=1.15) مستوى من وجهة نظر مدققي الحسابات عند
جــودة التــدقيق مــن وجهــة نظــر علــى لمخــاطر الملازمــة ا تــأثيرتــم اســتخدام اختبــار بيرســون لإيجــاد 

( والـــذي يبـــين أن 24والنتـــائج مبينـــة فـــي جـــدول رقـــم )α=2.25لالـــة عنـــد مســـتوى د مـــدققي الحســـابات
 rوقيمــــة   2.25وهــــي اقــــل مــــن   2.212تســــاوي  جــــودة التــــدقيقالقيمــــة الاحتماليــــة لجميــــع عناصــــر 

   .2.622الجدولية والتي تساوي  rوهي أكبر من قيمة  2.649المحسوبة تساوي 
جـودة علـى لمخاطر الملازمـة ل 05.0ئيةعند مستوى دلالة إحصا تأثيرمما يدل على وجود  

 .α=2.25عند مستوى دلالة  التدقيق من وجهة نظر مدققي الحسابات
 (32جدول رقم )

 جودة التدقيق من وجهة نظر مدققي الحسابات ولمخاطر الملازمة معامل الارتباط بين ا

 الإحصاءات المحور
جودة 
 الخدمة

جودة 
 المدقق

جودة 
 ريرالتق

جودة أداء 
 العمليات

استقلال 
 المدقق

جميع 
عناصر 
جودة 
 التدقيق

المخاطر 
 الملازمة

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 الارتباط

0.480 0.232 0.355 0.280 0.173 0.389 

القيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

0.001 0.135 0.020 0.069 0.268 0.010 

 43 43 43 43 43 43 حجم العينة

 0.409"  تساوي 21ودرجة حرية " 0.02الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
جــودة التــدقيق ممــا يحــتم علــى المــدقق بــذل علــى لملازمــة امخــاطر لل تــأثيرممــا ســبق يتضــح وجــود 

 .أي رفض الفرضية الفرعية الأولى داء عملية التدقيق بجودة عاليةأزمة للتأكد من لاالعناية المهنية ال
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لمخاطر الرقابة علي جودة التتدقيق متن  إحصائية دلالة تأثير ذو يوجد لاالفرضية الفرعية الثانية:  -
 .(α=1.15) مستوى وجهة نظر مدققي الحسابات عند

جودة التدقيق من وجهة نظـر مـدققي على مخاطر الرقابة  تأثيرتم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد 
لقيمـــة ( والـــذي يبـــين أن ا29والنتـــائج مبينـــة فـــي جـــدول رقـــم )α=2.25عنـــد مســـتوى دلالـــة  الحســـابات

المحســـوبة  rوقيمـــة   2.25وهـــي أقـــل مـــن  2.222تســـاوي   جـــودة التـــدقيق عناصـــرالاحتماليـــة لجميـــع 
مسـتوى  تـأثيرمما يـدل علـى وجـود  2.622الجدولية والتي تساوي  rوهي اكبر من قيمة  2.395تساوي 

عنــد  مــدققي الحســابات جــودة التــدقيق مــن وجهــة نظــر علــىمخــاطر الرقابــة ل 05.0دلالــة إحصــائية
 .α=2.25مستوى دلالة  

 (39جدول رقم )
 جودة التدقيق من وجهة نظر مدققي الحسابات وزمة لا لامخاطر الرقابة  معامل الارتباط بين 

جودة  الإحصاءات المحور
 الخدمة

جودة 
 المدقق

جودة 
 التقرير

جودة أداء 
 العمليات

استقلال 
 المدقق

جميع 
عناصر 
 جودة التدقيق

اطر مخ
 الرقابة

 0.695 0.330 0.459 0.775 0.546 0.605 معامل الارتباط

القيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.002 0.031 0.000 

 43 43 43 43 43 43 حجم العينة

 2.622"  تساوي 81ودرجة حرية " 2.25الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
قابـة الداخليـة التـي تـؤثر بشـكل رئـيس فـي اكتشـاف نظمـة الر مما يدل علـى أهميـة فحـص المـدقق لأ

 .  الثانيةأي رفض الفرضية الفرعية  مخاطر الرقابة والتي تنعكس جوهريا على جودة التدقيق
لمختتتاطر الاكتشتتتاف علتتتى جتتتودة  إحصتتتائية دلالتتتة تتتتأثير ذو يوجتتتد لاالفرضتتتية الفرعيتتتة الثالثتتتة:  -

 .(α=1.15) مستوى التدقيق من وجهة نظر مدققي الحسابات عند
جــودة التــدقيق مــن وجهــة نظــر علــى  مخــاطر الاكتشــافتــأثير تــم اســتخدام اختبــار بيرســون لإيجــاد 

والـــذي يبـــين أن  (62)والنتـــائج مبينـــة فـــي جــدول رقـــم α=2.25عنـــد مســـتوى دلالــة  مــدققي الحســـابات
 rوقيمــــة   2.25وهــــي اقــــل مــــن  2.222تســــاوي   جــــودة التــــدقيقالقيمــــة الاحتماليــــة لجميــــع عناصــــر 

ممــا يــدل علــى وجــود   2.622الجدوليــة والتــي تســاوي  rوهــي اكبــر مــن قيمــة  2.313المحســوبة تســاوي 
جـودة التـدقيق مـن وجهـة نظـر علـى مخاطر الاكتشـاف ل  05.0عند مستوى دلالة إحصائية  تأثير

.α=2.25عند مستوى دلالة  مدققي الحسابات
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 (41جدول رقم )
 جودة التدقيق من وجهة نظر مدققي الحسابات وزمة لا لامخاطر الاكتشاف بين معامل الارتباط 

 الإحصاءات المحور
جودة 
 الخدمة

جودة 
 المدقق

جودة 
 التقرير

جودة أداء 
 العمليات

استقلال 
 المدقق

جميع 
عناصر 
 جودة التدقيق

 مخاطر 
 

 الاكتشاف

 0.616 0.345 0.419 0.600 0.425 0.617 معامل الارتباط

مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة القي
 الاحتمالية

0.000 0.004 0.000 0.005 0.023 0.000 

 43 43 43 43 43 43 حجم العينة

 2.622"  تساوي 81ودرجة حرية " 2.25الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
ثناء عمليـة التـدقيق بـلا أوتشير نتائج تحليل الفرضية السابقة الى أهمية زيادة اختبارات الموضوعة 

ر المتعلقــة بالاكتشــاف كونهــا تصــب بشــكل طعاليــة بحيــث تتلاشــى امامهــا تلــك المخــاوبمهنيــة  مبالغــة 
 .الثالثة أي رفض الفرضية الفرعية جودة المدقق وجودة التدقيق رئيس في كلا من

تــأثير د و وجــيظهـر لنــا  للفرضــيات الفرعيـة الثلاثــة الســابقة ومـن خــلال نتــائج التحلـيلات الإحصــائية
ــة  ذو مــن وجهــة نظــر مــدققي الحســابات فــي  جــودة التــدقيقعلــى مهنــة التــدقيق مخــاطر لحصــائية إدلال

دلالــة و ذ تــأثير والتــي تــنص علــى عــدم وجــود رفــض الفرضــية الرئيســة الأولــى ولــذلك يــتم  قطــاع غــزة
 .جودة التدقيقعلى مخاطر مهنة التدقيق لحصائية إ

 :الفرضية الرئيسة الثانية
استجابات المبحتوثين حتول أثتر مختاطر مهنتة  فروقات ذات دلالة إحصائية في متوسطاتتوجد 

المستمى ، الشتهادة المهنيتة، المؤهتل العلمتيتعتزى للمتغيترات الشخصتية ) التدقيق على جودة التدقيق
عتدد التدورات التدريبيتة التتي ، عدد سنوات الخبرة في مجال عمتل التتدقيق، العمر بالسنوات، الوظيفي

 .α=  2.25لة  التحق بها في مجال التدقيق( عند مستوى دلا 
 الفرضيات الفرعية التالية: الفرضيةويتفرع من هذه 
فروقتتات ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين الأولتتى: توجتتد الفرضتتية الفرعيتتة 

عنتد مستتوى دلالتتة    المؤهتل العلمتتيتعتزى التى  حتول أثتر مختاطر مهنتتة التتدقيق علتى جتودة التتتدقيق
2.25  =α. 

حــول أثــر بــار تحليــل التبــاين الأحــادي لاختبــار الفــروق بــين إجابــات أفــراد العينــة تــم اســتخدام اخت
 (61)والنتـائج مبينـة فـي جـدول رقـم  المؤهـل العلمـيتعزى الـى  مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق

 Fوهـــي أكبـــر مـــن قيمـــة  8.422المحســـوبة لجميـــع المحـــاور مجتمعـــة تســـاوي  Fوالـــذي يبـــين أن قيمـــة 
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وهـي أقـل مـن  2.216 ة الاحتماليـة لجميـع المحـاور تسـاوي، كمـا أن القيمـ6.26التي تساوي  الجدولية و 
حـول أثـر مخـاطر مهنـة التـدقيق علـى جـودة علـى وجـود فـروق بـين إجابـات أفـراد العينـة  مما يدل 2.25
ــة  المؤهــل العلمــيتعــزى الــى  التــدقيق ، كمــا يبــين اختبــار شــفيه جــدول رقــم α=2.25عنــد مســتوى دلال

 ".دكتوراهالفروق لصالح الطبقة "" و بكالوريوس"، و"دكتوراه( ان الفروق بين فئتي "62)
 (44جدول رقم )

حتول أثتر مختاطر بتين إجابتات أفتراد العينتة  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 
 .المؤهل العلميتعزى الى  مهنة التدقيق على جودة التدقيق

 مصدر التباين البيان
مجموع 

مربعاتال  
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

أثر مخاطر مهنة التدقيق على 
 جودة التدقيق

 0.686 2 1.371 بين المجموعات
4.870 

 

0.013 

 
 0.141 40 5.632 داخل المجموعات

  42 7.003 المجموع

 6.26تساوي   2.25ومستوى دلالة  "2،82الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 
 (43جدول رقم )

 اختبار شفيه للفروق المتعددة حسب متغير المؤهل العلمي                   
 دكتوراه ماجستير بكالوريوس الفرق بين المتوسطات

0.295- 0.096-  بكالوريوس
* 

 0.199-  0.096 ماجستير

0.295 دكتوراه
* 

0.199  

 
ت ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين فروقتتاالثانيتتة :توجتتد الفرضتتية الفرعيتتة 

عنتد مستتوى دلالتة    الشتهادة المهنيتة تعتزى التى  حول أثر مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق
2.25  =α 

حــول أثــر تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي لاختبــار الفــروق بــين إجابــات أفــراد العينــة 
 (66)والنتـائج مبينـة فـي جـدول رقـم  الشهادة المهنيةتعزى الى  جودة التدقيق مخاطر مهنة التدقيق على

 Fوهـــي أقـــل مـــن قيمـــة 2.251المحســـوبة لجميـــع المحـــاور مجتمعـــة تســـاوي  Fوالـــذي يبـــين أن قيمـــة 
وهــي أكبــر   2.126، كمــا أن القيمــة الاحتماليــة لجميــع المحــاور تســاوي  2.45الجدوليــة والتــي تســاوي 

حــول أثــر مخــاطر مهنــة التــدقيق علــى عــدم وجــود فــروق بــين إجابــات أفــراد العينــة   ممــا يــدل 2.25مــن 
.α=2.25عند مستوى دلالة    الشهادة المهنيةتعزى الى  على جودة التدقيق
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 (44جدول رقم )

حتول أثتر مختاطر بتين إجابتات أفتراد العينتة  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 
   الشهادة المهنيةتعزى الى  ودة التدقيقمهنة التدقيق على ج

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

أثر مخاطر مهنة التدقيق 
 على جودة التدقيق

 0.318 3 0.954 بين المجموعات
2.051 

 

0.123 

 
 0.155 39 6.049 داخل المجموعات

  42 7.003 المجموع

2.45تساوي   2.25" ومستوى دلالة 6،69الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 

فروقتتات ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي متوستتطات استتتجابات المبحتتوثين : توجتتد  الفرعيتتة الثالثتتةالفرضتتية 
عنتد مستتوى دلالتة   لمستمى التوظيفيتعتزى التى ا حول أثر مخاطر مهنة التدقيق علتى جتودة التتدقيق

2.25  =α. 
حــول أثــر تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي لاختبــار الفــروق بــين إجابــات أفــراد العينــة 

والنتــائج مبينــة فــي جــدول رقــم  لمســمى الــوظيفيتعــزى الــى ا مخــاطر مهنــة التــدقيق علــى جــودة التــدقيق
 Fمـن قيمـة  وهـي أقـل 2.359المحسوبة لجميـع المحـاور مجتمعـة تسـاوي  F( والذي يبين أن قيمة 68)

وهـي أكبـر مـن  2.328، كما أن القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تسـاوي  2.32الجدولية والتي تساوي 
حـول أثـر مخـاطر مهنـة التـدقيق علـى مما يدل  علـى عـدم وجـود فـروق بـين إجابـات أفـراد العينـة  2.25

 .α=2.25عند مستوى دلالة   لمسمى الوظيفيتعزى الى ا جودة التدقيق
 (41ل رقم )جدو

حتول أثتر مختاطر بتين إجابتات أفتراد العينتة  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 
 لمسمى الوظيفيتعزى الى ا مهنة التدقيق على جودة التدقيق

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

تدقيق أثر مخاطر مهنة ال
 على جودة التدقيق

 0.114 4 0.454 بين المجموعات
0.659 

 

0.624 

 
 0.172 38 6.549 داخل المجموعات

  42 7.003 المجموع

 9.19تساوي   0.02" ومستوى دلالة 48، 2الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 
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استتتجابات المبحتتوثين  فروقتتات ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي متوستتطاتالرابعتتة : توجتتد الفرضتتية الفرعيتتة 
عنتد مستتوى دلالتة   العمتر بالستنوات تعتزى التى  حول أثر مخاطر مهنتة التتدقيق علتى جتودة التتدقيق

2.25  =α 
حــول أثــر تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي لاختبــار الفــروق بــين إجابــات أفــراد العينــة 

( 65والنتائج مبينـة فـي جـدول رقـم ) سنواتالعمر بالتعزى الى  مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق
 Fوهـــي أقـــل مـــن قيمـــة   1.631المحســـوبة لجميـــع المحـــاور مجتمعـــة تســـاوي  Fوالـــذي يبـــين أن قيمـــة 
وهــي أكبــر  2.239، كمــا أن القيمــة الاحتماليــة لجميــع المحــاور تســاوي   2.45 الجدوليــة والتــي تســاوي

حــول أثــر مخــاطر مهنــة التــدقيق أفــراد العينــة ممــا يــدل  علــى عــدم وجــود فــروق بــين إجابــات  2.25مــن 
 .α=2.25عند مستوى دلالة   العمر بالسنواتتعزى الى  على جودة التدقيق

 (42جدول رقم )
حــول أثــر مخــاطر بــين إجابــات أفــراد العينـة  (One Way ANOVA)نتـائج تحليــل التبــاين الأحـادي 

 تالعمر بالسنواتعزى الى  مهنة التدقيق على جودة التدقيق

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

أثر مخاطر مهنة التدقيق 
 على جودة التدقيق

 0.221 3 0.664 بين المجموعات
1.361 

 

0.269 

 
 0.163 39 6.340 داخل المجموعات

  42 7.003 المجموع

 9.82تساوي   0.02" ومستوى دلالة 42، 4ة حرية "الجدولية عند درج Fقيمة 
فروقات ذات دلالتة إحصتائية فتي متوستطات استتجابات المبحتوثين الخامسة : توجد الفرضية الفرعية 

عتدد ستنوات الخبترة فتي مجتال عمتل  تعتزى التى  حول أثر مخاطر مهنتة التتدقيق علتى جتودة التتدقيق
 α=  2.25عند مستوى دلالة   التدقيق

حــول أثــر ام اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي لاختبــار الفــروق بــين إجابــات أفــراد العينــة تــم اســتخد
والنتـائج  عدد سنوات الخبرة فـي مجـال عمـل التـدقيقتعزى الى  مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق

2.189 المحســوبة لجميــع المحــاور مجتمعــة تســاوي Fوالــذي يبــين أن قيمــة (63)مبينــة فــي جــدول رقــم 

 ، كمـا أن القيمـة الاحتماليـة لجميـع المحـاور تسـاوي 2.45الجدوليـة والتـي تسـاوي  Fوهي اقل من قيمـة 
حــول أثــر ممــا يــدل  علــى عــدم وجــود فــروق بــين إجابــات أفــراد العينــة 2.25وهــي اكبــر مــن  2.929

عنــد  عــدد ســنوات الخبــرة فــي مجــال عمــل التــدقيقتعــزى الــى  مخــاطر مهنــة التــدقيق علــى جــودة التــدقيق
.α=2.25مستوى دلالة  
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 (41جدول رقم )
حــول أثــر مخــاطر بــين إجابــات أفــراد العينــة  (One Way ANOVA)نتـائج تحليــل التبــاين الأحــادي 

 عدد سنوات الخبرة في مجال عمل التدقيقتعزى الى  مهنة التدقيق على جودة التدقيق

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
ربعاتالم  

 قيمة
" F " 

القيمة 
 الاحتمالية

أثر مخاطر مهنة التدقيق 
 على جودة التدقيق

 0.027 3 0.080 بين المجموعات
0.149 

 

0.929 

 
 0.178 39 6.924 داخل المجموعات

  42 7.003 المجموع

 9.82تساوي   0.02" ومستوى دلالة 42، 4الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 
فروقتات ذات دلالتة إحصتائية فتي متوستطات استتجابات المبحتوثين السادسة :توجتد ية الفرضية الفرع

عتدد التدورات التدريبيتة التتي التحقتت  تعتزى التى  حول أثر مخاطر مهنة التدقيق على جتودة التتدقيق
 α=  2.25بها في مجال التدقيق عند مستوى دلالة  

حــول أثــر فــروق بــين إجابــات أفــراد العينــة تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي لاختبــار ال
تعـزى الـى عـدد الـدورات التدريبيـة التـي التحقـت بهـا فـي مجـال  مخاطر مهنة التدقيق على جودة التـدقيق

المحسـوبة لجميـع المحـاور مجتمعـة  Fوالـذي يبـين أن قيمـة  (62)التدقيق والنتـائج مبينـة فـي جـدول رقـم
، كمــا أن القيمــة الاحتماليــة لجميــع 4.94ة والتــي تســاوي الجدوليــ Fوهــي أقــل مــن قيمــة  1.489تســاوي 

مما يدل  على عدم وجود فروق بـين إجابـات أفـراد العينـة  2.25وهي اكبر من  2.121المحاور تساوي 
تعزى الى عدد الدورات التدريبية التي التحـق بهـا فـي  حول أثر مخاطر مهنة التدقيق على جودة التدقيق

 .α=2.25لالة مجال التدقيق عند مستوى د
 (44جدول رقم )

حــول أثــر مخــاطر بــين إجابــات أفــراد العينــة (One Way ANOVA)نتــائج تحليــل التبــاين الأحــادي 
 تعزى الى عدد الدورات التدريبية التي التحق بها في مجال التدقيق مهنة التدقيق على جودة التدقيق

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
"F" 

القيمة 
 الاحتمالية

أثر مخاطر مهنة التدقيق 
 على جودة التدقيق

 0.296 2 0.593 بين المجموعات
1.849 

 

0.171 

 
 0.160 40 6.411 داخل المجموعات

  42 7.003 المجموع

 4.94تساوي   0.02" ومستوى دلالة 20، 9الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة 
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 حث على الفرضية الرئيسية الثانية:تعليق البا
مما سـبق تبـين أثـر كـل مـن العوامـل التاليـة: المؤهـل العلمـي، الشـهادة المهنيـة، المسـمى الـوظيفي، 
العمر بالسنوات، عدد سنوات الخبرة في مجال عمل التدقيق، عدد الدورات التدريبية التي التحـق بهـا فـي 

 ،مخـاطر مهنـة التــدقيق علـى جـودة التــدقيقأثــر  بـرازإ المبحــوثين فـي اسـتجابةمجـال التـدقيق علــى مـدى 
 ،فــي المــدقق واتضــح وجــود علاقــة إيجابيــة قويــة حيــث ان زيــادة أي مــن العوامــل الســابقة او بوافرهــا معــاً 

يــدعونا الــى زيــادة العمــل علــى نشــر  وهــذا، ثــر مخــاطر المهنــة علــى جــودة التــدقيقفعاليــة اكتشــافه لأ زاد
نعكس علـى جـودة التـدقيق إيجابـا وبالتـالي التقـدم والرقـي تـكـن بـين المـدققين لتلك العوامل  بأكبر قـدر مم

 .بمهنة التدقيق
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 المبحث الثاني
 النتائج والتوصيات

 
 
 

 .أولًا: نتائج الدراسة
 

 .ثانياً: توصيات الدراسة
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 أولًا: نتائج الدراسة:
مخـــاطر اليـــة التقـــديرات المحاســـبية تـــؤدي الـــى تخفـــيض تأكـــد المـــدققين مـــن صـــحة ودقـــة ومعقولإن  (1

كمـا تـؤثر دقـة ووضـوح المعلومـات الناتجـة مـن النظـام المحاسـبي علـى مسـتوى المخـاطر  ،الملازمة
أهمية معلومات النظام المحاسبي والتقـديرات المحاسـبية فـي كـل مرحلـة مـن إلى ير شمما ي الملازمة

 مراحل التدقيق.
فــي تخفــيض مخــاطر يســهم ت التــي توفرهــا التقــارير الدوريــة لــدى المــدققين الاهتمــام بتحليــل البيانــا (9

أن فعاليــــة إجــــراءات حمايــــة الأصــــول وكفاءتهــــا وضــــمان دقــــة وســــلامة الســــجلات  كمــــاالرقابــــة، 
المحاســبية )الرقابــة المحاســبية( يعمــل علــى التقليــل مــن مســتوى مخــاطر الرقابــة فــي النظــام الرقــابي 

 الفعال.
ايــة المهنيــة الكافيــة واســتخدام أســلوب مقارنــة بيانــات العميــل مــع بيانــات النشــاط لعنل المذذدققبذذ ل إن (4

تحديــد نطــاق عمليــة أن كمــا تخفــيض مخــاطر الاكتشــاف، ل يــؤدي الــذي يعمــل فيــه بكفــاءة وفعاليــة 
 بشكل جيد يؤدي الى تخفيض مخاطر الاكتشاف أيضاً. التدقيق

تقـديم خـدماتهم  مـن خـلال ل جيـد مـع العمـلاءبشـك تفاعـل المـدققينأثبت نتائج التحليـل الإحصـائي   (2
لتلبيــة بتقــديم مختلــف المعلومــات اللازمــة  وكــذلكلــيهم فــي عمليــات التــدقيق إللعمــلاء عنــد لجــوئهم 
العاملـة فـي قطـاع  جودة الخدمة في مكاتب التـدقيقعنصر مما يؤكد على توفر احتياجات العملاء 

 .  غزة
جـودة المـدققين ل مرتفـع  مسـتوى يـدل علـى وجـود ةيـة الجيـدتمتع المدققين بالصفات العمليـة والأخلاق (2

 ويرتقي للمستوى المطلوب. في مكاتب التدقيق في قطاع غزة
جـــودة تقريـــر المـــدقق علـــى المجتمـــع المـــالي كافـــة، فقـــد أوفـــت محتويـــات تقـــارير لتـــأثير  تبـــين وجـــود (1

مسـتندات والقـوائم الماليـة، التدقيق بمتطلبات العملاء والمجتمع، ورفعت مستوى الثقة فـي التقـارير وال
وكانت أساسا لاتخاذ القرارات، وأسهمت في تحسين جودة التقارير المالية للشركة ممـا يـدل علـى أن 

 في مكاتب التدقيق في قطاع غزة عالية.  جودة التقرير
حيــث تبــين ذلــك مــن خــلال شــعور العمــلاء بالثقــة  جــودة أداء العمليــات فــي مكاتــب التــدقيق مرتفعــة (4

بأعمال التدقيق وأن مكتب التدقيق يفي بوعوده للعمـلاء فـي الوقـت المحـدد ويراعـي أوضـاع  والأمان
العمـــلاء وكـــذلك يحـــتفظ مكتـــب التـــدقيق بســـجلات دقيقـــة ومنظمـــة لأعمالـــه ويحـــرص علـــى إدامـــة 

 الاتصال والتواصل مع عملائه.
الــدعم مــن الإدارة علــى حصــول المــدققين علــى  يةســتقلاليعــود تَمَت ــع المــدققين بدرجــة جيــدة مــن الا (8

والقـــدرة علـــى التقليـــل مـــن خطـــر وجـــود أخطـــاء فـــي القـــوائم الماليـــة، وحـــرص المـــدققين علـــى تـــوفير 



97 

 

بـداء الاهتمـام الكـافي،  الاهتمام الشخصي للعميل كما يعود على تفهم المدققين لمشكلات العملاء وا 
 وذلك يسهم بشكل واضح في رفع جودة التدقيق.

صــر مــن عناصــر جــودة الخدمــة، وجــودة المــدقق، وجــودة التقريــر، وجــود ارتبــاط وثيــق بــين كــل عن (2
، وحيــث إن جميــع نتــائج تحليــل العناصــر جــودة التــدقيقو  ،واســتقلال المــدقق ،أداء العمليــات وجــودة

 السابقة تبين تأثيرها وفاعليتها في عملية التدقيق فإن هذا يعكس جودة التدقيق في مكاتب التدقيق.
ــأثير  (10 زمــة علــى جــودة التــدقيق ممــا يحــتم علــى المــدقق بــذل العنايــة المهنيــة للمخــاطر الملا وجــود ت

 الواجبة لتقدير مستوى المخاطر الملازمة لضمان جودة التدقيق. 
فحص المدقق لأنظمة على جودة التدقيق مما يشير إلى أهمية  الرقابةوجود تأثير لمخاطر   (11

حيث إن ذلك شاف لأدنى حد مخاطر الاكت داخلية بشكل دقيق مهني بحيث تنخفضالرقابة ال
 يسهم في رفع جودة التدقيق.

أهمية زيادة الاختبارات الموضوعة أثناء عملية  من خلال نتائج التحليل الإحصائيبين لقد ت  (19
حيث إن ذلك يسهم في رفع جودة التدقيق بشكل مهني لتخفيض مخاطر الاكتشاف إلى ادنى حد 

 .التدقيق
جـودة التـدقيق علـى مخـاطر ل أثـرئج التحليل الإحصائي وجود لقد تبين بشكل رئيس ومن خلال نتا  (14

 التدقيق.
حـول أثـر مخـاطر لقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي عدم وجود فروق بين إجابـات أفـراد العينـة   (12

المسـمى ، و لشـهادة المهنيـةل تعـزى α = 0.02عنـد مسـتوى دلالـة   مهنة التدقيق على جودة التـدقيق
، وعـدد الـدورات التدريبيـة عـدد سـنوات الخبـرة فـي مجـال عمـل التـدقيق، و اتالعمـر بالسـنو ، و الوظيفي

التـي التحــق بهـا فــي مجـال التــدقيق ،فـي حــين  أظهـرت نتــائج التحليـل الإحصــائي وجـود فــروق بــين 
 المؤهـل العلمـيتعـزى الـى  حـول أثـر مخـاطر مهنـة التـدقيق علـى جـودة التـدقيقإجابات أفراد العينـة 
" و الفــروق بكــالوريوس"دكتــوراه" ، و، حيــث أن الفــروق بــين فئتــي "α = 0.02عنــد مســتوى دلالــة  

 .دكتوراه"لصالح فئة "
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 ثانياً: توصيات الدراسة:

قيام المدققين بتحليل البيانات التي توفرها التقارير الدورية ومتابعتها، وقياس مدى فعالية ضرورة  (1
سجلات المحاسبية )الرقابة المحاسبية(، وكفاءة إجراءات حماية الأصول، وضمان دقة وسلامة ال

وكذلك قياس مستوى فعالية إجراءات أنظمة الضبط والرقابة على عمليات المنشأة اليومية )الضبط 
 الداخلي( حيث إن ذلك يساعد في تخفيض مخاطر الرقابة.

بمقارنة  استخدام أسلوب المقارنات سواء بمقارنة بيانات العميل مع توقعات العميل)الموازنات(، أو (2
بيانات العميل مع التوقعات باستخدام بيانات غير مالية، حيث إن ذلك يسهم في اكتشاف 

 الأخطاء التي لا يكتشفها نظام الرقابة وبالتالي يسهم في تخفيض مخاطر الرقابة.

وتوفر الشروط  ليهم في عمليات التدقيقإخدماتهم للعملاء عند لجوئهم ل المدققينتقديم  ةضرور  (6
 لتلبية احتياجاتهم حيث إن ذلك يدعماللازمة الهنية تقديم مختلف المعلومات و  ،الواجبة المهنية

 جودة الخدمة في مكاتب التدقيق.  

مستوى جودة ذلك يرفع  إن ة حيثبالصفات العملية والأخلاقية الجيد على التمتع المحافظة (8
 المدققين في مكاتب التدقيق في قطاع غزة.

مدققين في مكاتب التدقيق للمحافظة على استقلال المدققين حيث إن ذلك توفير الدعم الإداري لل (5
 يرفع مستوى جودة التدقيق.

تعزيز قدرة المدقق على تقليل خطر وجود أخطاء في القوائم المالية، وكذلك توفير الاهتمام  (3
الشخصي للعميل وتفهم المدققين لمشكلات العملاء، حيث إن ذلك يحافظ على استقلال المدقق 

 ويسهم بشكل واضح في رفع جودة التدقيق. 

على الحصول على الشهادات العلمية والمهنية العليا حيث إن ذلك حرص الالمدققين ينبغي على  (2
 يسهم في رفع قدراتهم العلمية والعملية والمهنية مما يرفع مستوي جودة التدقيق بشكل عام.

 ثر بشكل كبير في جودة التدقيق.التقدير الدقيق لمستوى المخاطر الملازمة حيث إنها تؤ  (4

 قيام المدقق بفحص دقيق لأنظمة الرقابة الداخلية لتحديد مستوى مخاطر الرقابة بشكل دقيق.  (9
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زيادة حجم الاختبارات الموضوعة أثناء عملية التدقيق بشكل مهني يضمن عدم الإفراط في حجم   (12
سهم في تخفيض مستوى مخاطر حتى لا يؤثر بشكل سلبي على جودة التدقيق وي تهذه الاختبارا
 الاكتشاف.

 رفع مستوى جودة تقرير المدقق بما يضم تلبية الاحتياجات المختلفة لمستخدمي البيانات المالية.  (11

 حرص المدققين على صحة التقديرات المحاسبية لضمان تخفيض مستوى المخاطر الملازمة.   (12

 ل التدقيق لزيادة قدراتهم المهنية.التزام المدققين بالالتحاق بالدورات التدريبية في مجا  (16

التزام مكاتب التدقيق بتوفير متطلبات وجود جودة الخدمة وجودة المدقق وجودة التقرير وجودة   (18
 أداء العمليات واستقلال المدقق حيث إن ذلك يرفع مستوي جودة التدقيق.

 ثالثاً: الدراسات المقترحة:

 مي للمدققين على جودة التدقيق.دراسة تهتم بمدى تأثير المستوى المهني والعل .1

 دراسة تهتم بمدى تأثير صحة التقديرات المحاسبية على جودة التدقيق. .9

 دراسة تهتم بمدى تأثير حجم وجودة الاختبارات الموضوعة أثناء عملية التدقيق على جودة التدقيق.  .4

 دراسة تهتم بمدى تأثير جودة خدمة العملاء على جودة التدقيق.  .2
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 :عالمراج

 أولًا: المراجع العربية:

 ن الكريم.القرآ .1

عمان:  ،التدقيق القائم على مخاطر الاعمال حداثة و تطور (،2229إبراهيم، إيهاب نظمي )  .9
 مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.

(، مدخل مقترح لتحديد المتغيرات التي تؤثر على قياس جودة 2224إبراهيم، محمد بهاء الدين ) .4
هني للمراجعة الخارجية مع التطبيق على قطاع مكاتب المحاسبة والمراجعة بجمهورية الأداء الم

، جمهورية مصر العربية، المجلد الثلاثون، العدد الثاني، مجلة البحوث التجارية مصر العربية،
 .285-184ص 

العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظر (، 2225أبو هين، إياد حسن )  .2
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة قي الحسابات القانونيين في فلسطينمدق

 الإسلامية، غزة.
(، تحليل تقدير مخاطر التدقيق وأثرها على 2212أبوزر، عفاف إسحق، أحفيظ، إيمان علي ) .2

 ، جمهورية مصر العربية، المجلدمجلة الفكر المحاسبي ،الأداء المهني للمدقق الخارجي
 .18 - 92السادس عشر، العدد الأول، ص 

العوامل المؤثرة على جودة التدقيق الخارجي في (، 2224الأهدل، عبد السلام سليمان )  .1
رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة  ،دراسة نظرية ميدانية –الجمهورية اليمنية 

 أسيوط، مصر.

ب المحاسبة والمراجعة بالمملكة العربية جودة أداء مكات (،2222با عجاجة، سالم سعيد) .4
، جمهورية مصر العربية، العدد المجلة العلمية لقطاع كليات التجارةالسعودية: دراسة تطبيقية، 

 .922 -902الأول، ص 

 دراسة :المراجعة خدمة جودة(،2224التويجري، عبد الرحمن على، النافعي، حسين محمد )  .8
 عبدالعزيز: الملك جامعة مجلةالمراجعين،  نظر وجهة من فيها المؤثرة للعواملتحليلية ميدانية

 .255–219، المجلد الثاني والعشرون، العدد الأول، ص والإدارة الاقتصاد
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المملكة العربية السعودية وتحديات القرن (، مهنة المحاسبة في 2212جبران، محمد علي) .2
مايو،  19 -14، اسبة في المملكةالندوة الثانية عشر لسبل تطوير المحالحادي والعشرين، 

 .82-1جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية، ص 
(، تأثير حجم وسمعة مكتب 2229الجدعاني، نور ساعد، العنقري، حسام عبد المحسن )  .10

دراسة ميدانية على مكاتب  –المراجعة وطبيعة المنافسة بينها على جودة أدائها المهني 
، مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة المملكة العربية السعودية، المراجعة في

 .129-124المملكة العربية السعودية، مجلد الثالث والعشرون، العدد الثاني، ص 
 القانونيين الحسابات ومراجعي المالي المجتمع بين التوقعات فجوة (،2228جربوع، يوسف ) .11

، الإنسانية( الدراسات الإسلامية )سلسلة الجامعة مجلةة، الفجو  هذه معالجة تضييق وطرق
 .649-632فلسطين، المجلد الثاني عشر، العدد الثاني، ص 

 تحسين متطلبات توفير على التدقيق مكاتب حرص مدى(، 2224الجعافرة، محمد مفلح ) .19
منشورة، كلية  ، رسالة ماجستير غيرالأردنية العامة المساهمة الخارجي للشركات التدقيق فاعلية

 العلوم الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

تأثير متغيرات بيئة المراجعة الخارجية على جودة الأداء (، 9010الجلال، أحمد محمد )  .14
 العلوم كلية، رسالة ماجستير غير منشورة ،في الجمهورية اليمنية المهني لمراجعي الحسابات

 .، الجزائرالجزائر جامعة، التجارية العلوم قسم التسيير لوموع التجارية و الاقتصادية

أدلة  -المدخل الى التدقيق والتأكيد الحديث: الاطار الدولي (،2229جمعة، أحمد حلمي )  .12
 ، عمان: دار صفا للنشر والتوزيع.ونتائج التحقيق

 -المراجعة  -رقابة الجودة  -التدقيق و رقابة الجودة: التأكد  (،2212جمعة، أحمد حلمي )  .12
 ، عمان: دار صفا للنشر والتوزيع.الخدمات ذات العلاقة

 التكنولوجيا استخدام مخاطر (، أثر2212سردانة، جمال ) صالح، أبو الجوهر، كريمة، العقدة، .11
 الزرقاء مجلةالأردنية،  التدقيق مكاتب بعض في ميدانية الخارجي دراسة المدقق عمل جودة في

 .49 - 12الثاني، ص  العدد العاشر، المجلد ،يةالإنسان والدراسات للبحوث

تحليل وتقييم استراتيجية التخصص المهني للمراجع  (،2224الحداد، سامح عبد الرازق ) .14
الخارجي وأثره على جودة الأداء المهني في خدمات المراجعة: دراسة تطبيقية على مكاتب 
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، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، ، رسالة ماجستير غير منشورةالمراجعة العاملة في قطاع غزة
 غزة.

 الصناعية الشركات من دليل :الأرباح جودة في المؤثرة العوامل (،2212حمدان، علاء محمد )  .14
، العشرون، فلسطين، المجلد الإنسانية( الدراسات الإسلامية )سلسلة الجامعة مجلة الأردنية،
 .621-235، ص الأولالعدد 

مدى تأثير التغيير الالزامي للمراجع الخارجي في تحسين  (،2224 )الخزندار، آية جار الله .12
جودة عملية المراجعة و تعزيز موضوعتيه واستقلاله: دراسة تطبيقية على مكاتب وشركات 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية المراجعة ومدراء الشركات المساهمة العامة في قطاع غزة
 .التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة

(، مدخل مقترح لدعم دور المراجعة وأداء المراجع في أوقات 2212خليل، عبد اللطيف محمد ) .90
( 2224الاضطرابات الاقتصادية والأزمات المالية، دروس مستفادة من الأزمة المالية العالمية )

، جمهورية مصر مجلة البحوث التجاريةدراسة تحليلية ميدانية في بيئة الممارسة المصرية، 
 .226-158ربية، المجلد الثاني والثلاثون، العدد الثاني، ص الع

، الإسكندرية: أصول المراجعة الخارجية(، 2216الديب، عوض لبيب، شحاتة، شحاتة السيد )  .91
 دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع.

: نظرية و تدقيق الحسابات في ضوء المعايير الدولية  (،2229الذنيبات، علي عبد القادر )  .99
 : مكتبة افنان.تطبيق، عمان

تدقيق الحسابات في ضوء المعايير الدولية : نظرية و  (،2212الذنيبات، علي عبد القادر )  .94
 : مكتبة افنان.تطبيق، عمان

، الإسكندرية: دار التعليم الجامعي موسوعة المراجعة المتقدمة(، 2211راضي، محمد سامي )  .92
 للطباعة والنشر والتوزيع.

 أتعاب مستوى انخفاض(،2223شاطري، إيمان حسين، العنقري، حسام عبد المحسن)ال  .92
 المملكة في المراجعة مكاتب على ميدانية دراسة :المهني الأداء جودة على وآثاره المراجعة
، المجلد العشرون، العدد والإدارة الاقتصاد عبدالعزيز: الملك جامعة مجلة السعودية، العربية

 .136–92الأول، ص 
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تأثير متغيرات بيئة المراجعة الخارجية على جودة الأداء المهني (، 2212الطويل، سهام أكرم )  .91
 قطاع في الحسابات مراجعة مكاتب على ميدانية دراسة -لمراجعي الحسابات في قطاع غزة 

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة.غزة

البحث العلمي، مفهومه،  (،2221دس، عبد الرحمن، وعبد الخالق، كايد )عبيدات، ذوقان، وع .22
.، عمان: دار الفكرأدواته، وأساليبه

قياس أثر مخاطر الأعمال على جودة (، 2211عثمان، عثمان حسين، سامي، يسري أمين ) .98
، جمهورية مصر العربية، المجلد الخامس عشر، العدد مجلة الفكر المحاسبي ،عملية التدقيق
 .226-142الثاني، ص 

، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية في العلوم السلوكية(، 1995العساف، صالح حمد ) .92
 .الرياض: مكتبة العبيكان

أثر منهج التدقيق القائم على مخاطر الأعمال على جودة (، 2211عودة، علاء الدين صالح )  .40
دارية والمالية، جامعة الشرق الأوسط، ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الإالتدقيق
 الأردن.

 المهني جودة الأداء على المنظمة غير المراجعة ممارسة أثر (،2224عوض، آمل محمد )  .41
، جمهورية مصر الإسكندرية جامعة – العلمية للبحوث التجارة كلية مجلةالحسابات،  لمراجع

 .89 - 1العربية، المجلد الخامس والأربعون، العدد الثاني، ص 
 في الحسابات لمحافظي المهني الأداء جودة عوامل مساهمة دىم(، 9014العيد، خبراني )  .49

 العلوم كلية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،الجزائر حالة المراجعة دراسة مخاطر ضبط
، ورقلة/مرباح قاصدي جامعة، التجارية العلوم قسم التسيير وعلوم التجارية و الاقتصادية
 الجزائر.

 -الأرباح  إدارة عمليات على الخارجية المراجعة جودة (، أثر2224يسى، سمير كامل )ع  .44
الخامس والأربعون،  ، العدد الثاني، المجلدالعلمية للبحوث التجارة كلية مجلة تطبيقية، دراسة
 .24 –1ص

 قطاع تدقيق الحسابات في مكاتب في الجودة رقابة تطبيق مدى (،2212القيق، أمير جمال )  .42
 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة. ،ميدانية دراسة -ة غز 
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مخاطر المراجعة ومجالات مساهمة المراجع الخارجي في (، 2224كرسوع، أرزاق أيوب ) .42
التخفيف من تأثيرها على القوائم المالية في عملية المراجعة: دراسة تحليلية لآراء المراجعين 

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة  في قطاع غزة: فلسطين،الخارجيين 
 الإسلامية، غزة.

 ،مبادئ الإحصاء واستخداماتها في مجالات الخدمة الاجتماعية (،1221كشك، محمد بهجت)  .41
 مصر.، دار الطباعة الحرة، الإسكندرية

 إمكانية ومدى الدولية يرالمعاي منظور من المحاسبي التدقيق (،9011مازون، حمد مين )  .44
 وعلوم التجارية و الاقتصادية العلوم كلية، رسالة ماجستير غير منشورة ،الجزائر في تطبيقها
 ، الجزائر.4الجزائر جامعة، التجارية العلوم قسم التسيير

، عمان: دار الناحية النظرية -تدقيق الحسابات المعاصر(، 2229غسان فلاح ) المطارنة،  .48
 ر والتوزيع والطباعة.المسيرة للنش

 مخاطر تقدير تحسين في للمراجع المهني التخصص أهمية(، 9011المقطرى، معاذ طاهر )  .42
مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية ، سوريا، اليمنية الجمهورية في ميدانية دراسة المراجعة
 .248-202، ص2، العدد 94المجلد  ،والقانونية
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 :ثالثا: المواقع الالكترونية التي تم استخدامها
 

1. http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php?t=4182#.UpgW3nT

8Jjo   09/11/0213تاريخ الزيارة  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.acc4arab.com/acc/showthread.php?t=4182#.UpgW3nT8Jjo
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 الملاحق
 (4الملحق رقم )

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 الجامعة الإسلامية _غزة
 اكلية الدراسات العلي

 ماجستير محاسبة وتمويل
 

 الاستبيان
 

 ::الأخ الكريم / الأخت الكريمة
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تحية طيبة وبعد ;;
 يقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية تهم خدمات المراجعة والتدقيق في فلسطين،

 لبرنامج الماجستير في المحاسبة والتمويل، بعنوان: واستكمالا
)دراستة ميدانيتة علتى مكاتتب التتدقيق فتي : مهنة التدقيق علتى جتودة عمليتة التتدقيقأثر مخاطر 
 قطاع غزة(

ن صـــحة نتـــائج هـــذا إبدقـــة، حيـــث  الاســـتبياننأمـــل مـــن ســـيادتكم التكـــرم بالإجابـــة علـــى أســـئلة هـــذا 
 تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتك. الاستبيان

 لأغراض البحث العلمي فقط. إلاخدم مع العلم بأن المعلومات التي سنحصل عليها لن تست
 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 ير.والتقد الاحتراموتفضلوا بقبول فائق 
 

 الباحث                                                                                     
 مرشد المصدر                                                                                       
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 :الجزء الأول
 ( بجوار البديل المناسب لكل عبارة من العبارات التالية:√يرجى التكرم بوضع )

 . المؤهل العلمي:1

 دكتوراه □                    ماجستير       □                بكالوريوس                  □

               -------أخرى حددها □
 
 . الشهادة المهنية:2

□CPAالمجمـــــــــــــع العربـــــــــــــي للمحاســـــــــــــبين القـــــــــــــانونين      □أمريكيذذذذذذذذذذذذذة

□ ACCA, CA لايوجد□            -------أخرى حددها □بريطانية

 

 :. المسمى الوظيفي3

 تدقيقمدير □مساعد مدقق□رئيسي حسابات مدقق□

 ---------------- أخرى حددها□تدقيق مكتب أوشريك صاحب□
 
 :. العمر بالسنوات4

50أكثر من□50إلى 41□40من31□30أقل من□

 

 

 :عدد سنوات الخبرة في مجال عمل التدقيق. 5

سذذذتة15إلذذذ 11مذذذ □سذذذتوات10إلـــى6مـــن□فأقـــلســـنوات  5□

ستةفأكثر 20□ستة20إلى16من□

 
 عدد الدورات التدريبية التي التحقت بها في مجال التدقيق: -6

 دوراتفذذذأكثر8□8إلـــى5مـــن□دورة 4حتـــى  1مـــن □

لم يلتحق بدورات□
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 البيان ر.م
 موافق بدرجة

كبيرة 
 جداً 

 قليلة متوسطة كبيرة 
قليلة 
 جداً 

 المحور الأول: المخاطر الملازمة.

1 
التغيير في الإجراءات والأنظمة داخل المؤسسة يسهم في 

           التأثير على المخاطر الملازمة.

2 
تؤثر موسمية النشاط للشركة محل التدقيق في المخاطر 

 الملازمة.
          

3 
يتغير مستوي المخاطر الملازمة حسب طبيعة الصناعة 

 التي ينتمي لها العميل. 
          

           يؤثر حجم المنشأة  محل التدقيق في المخاطر الملازمة. 4

5 
تؤثر في المخاطر  طبيعة عمليات المنشأة محل التدقيق

 الملازمة.
          

6 
تشكل طبيعة الأخطاء التي يتوقع المدقق إكتشافها عاملًا 

 مؤثراً في حجم المخاطر الملازمة. 
          

7 
التأكد من صحة ودقة ومعقولية التقديرات المحاسبية 

 يخفض المخاطر الملازمة.
          

8 
المخاطر الملازمة تغيير مجلس الإدارة يؤثر في مستوى 

 بشكل ملحوظ.
          

9 
تؤثر دقة ووضوح المعلومات الناتجة من النظام المحاسبي 

 على مستوى المخاطر الملازمة.
          

10 
تزيد التطورات التكنولوجية السريعة مستوى المخاطر  

 الملازمة بشكل ملوحظ.
          

 المحور الثاني: مخاطر الرقابة.

11 
م الموازنات التخطيطية في الشركة تحت التدقيق تستخد

 بفاعلية وكفاءة.
          

12 
تستخدم الشركة محل التدقيق التكاليف المعيارية بشكل كفؤ 

 وفعال.
          

13 
يتأثر مستوي مخاطر الرقابة بوجود كفاءة وفعالية في 

 استخدام الرسوم البيانية والخرائط في الشركة.
          

14 
دراسة الوقت والحركة تؤدي إلى تخفيض مستوى مخاطر 

 الرقابة.
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 البيان ر.م
 موافق بدرجة

كبيرة 
 جداً 

 قليلة متوسطة كبيرة 
قليلة 
 جداً 

15 
تحليل البيانات التي توفرها التقارير الدورية ومتابعتها 

 يساعد في تخفيض مخاطر الرقابة.
          

16 
المحافظة على نظام مستمر للبرامج التدريبية للعاملين 

 يؤدي إلى تدني مستوى مخاطر الرقابة.  
          

17 

فعالية وكفاءة إجراءات حماية الأصول وضمان دقة 
وسلامة السجلات المحاسبية )الرقابة المحاسبية( يقلل 

 مستوى مخاطر الرقابة.
          

18 

التأكد من فعالية إجراءات ضمان دقة وسلامة السجلات 
المحاسبية )الرقابة المحاسبية( يعمل على تراجع مستوى 

 ة.مخاطر الرقاب
          

19 

إرتفاع مستوى فعالية إجراءات أنظمة الضبط والرقابة على 
عمليات المنشأة اليومية )الضبط الداخلي( يسهم في 

 تخفيض مستوى مخاطر الرقابة.
          

20 
يؤثر نوع إجراءات التدقيق المطبقة في عملية الفحص في 

           مستوى مخاطر الرقابة.

 مخاطر الاكتشاف.المحور الثالث: 

21 
التأكد من إستخدام إجراءات تدقيق سليمة يسهم في 

 تخفيض مخاطر الاكتشاف.
          

22 
التحقق من التطبيق السليم لإجراءات التدقيق يخفض 

 مخاطر الإكتشاف.
          

23 
تفاوت مستوى الخبرة بين المدققين يؤثر في دقة تفسير 

 ى مخاطر الاكتشاف.نتائج التدقيق وبالتالي مستو 
          

           التخطيط الجيد لعملية التدقيق يقلل من مخاطر الاكتشاف. 24

25 
الدقة في تحديد نطاق عملية التدقيق يخفض مخاطر 

 الاكتشاف.
          

           يؤثر إختيار المساعدين في مستوى مخاطر الاكتشاف. 26

27 
ية والإهتمام في إختيار أساليب التأكد من بذل العناية الكاف

 المعاينة الإحصائية يؤثر في مستوى مخاطر الاكتشاف.
          

          إستخدام أسلوب مقارنة بيانات العميل مع بيانات النشاط  28
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 البيان ر.م
 موافق بدرجة

كبيرة 
 جداً 

 قليلة متوسطة كبيرة 
قليلة 
 جداً 

 الذي يعمل فيه بفاعلية وكفاءة يقلل من مخاطر الاكتشاف.

29 
بقة بشكل جيد مقارنة البيانات الحالية ببيانات الفترات السا

 وبكفاءة وفعالية يخفض من مخاطر الاكتشاف.
          

30 

توجد علاقة مباشرة بين إكتشاف الأخطاء بمقارنة بيانات 
العميل مع توقعات العميل)الموازنات( وتخفيض مستوى 

 مخاطر الاكتشاف.
          

31 

يسهم اكتشاف الأخطاء بمقارنة بيانات العميل مع التوقعات 
دام بيانات غير مالية والتي لا يكتشفها نظام الرقابة باستخ

 في تخفيض مخاطر الاكتشاف.
          

32 
تتأثر مخاطر الاكتشاف بتحديد الأخطاء المحاسبية 

 بالاختبارات التفصيلية.
          

 المحور الرابع: جودة عملية التدقيق.
 جودة الخدمة

           ق عند الطلب.يبادر المدققون لتقديم خدمات التدقي 34
           يجيب المدققون عن أي استفسار من قبل العملاء.  35
           يقدم المدققون العون والمساعدة للعملاء. 36

37 
تفي المعلومات حول خطة العمل باحتياجات مستخدمي 

 البيانات.
          

 جودة المدقق
           قيق.الأداء الجيد للمدقق بعد عملية التد 38
           القدرة على اكتشاف المخالفات المالية. 39
           يتمتع المدققون بدرجة عالية من المهنية والاحتراف. 40
           يتحلى المدققون بالأدب والأخلاق الحميدة. 41

 جودة التقرير 
           تفي محتويات تقارير التدقيق بمتطلبات العملاء والمجتمع. 42
           الثقة في التقارير والمستندات والقوائم المالية. 43
           يتم إعداد التقارير بالوقت المناسب. 44
           المعلومات ضمن تقارير التدقيق تفيد متخذي القرارات. 45
          تساعد تقارير التدقيق في تحسين جودة التقارير المالية  46
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 البيان ر.م
 موافق بدرجة

كبيرة 
 جداً 

 قليلة متوسطة كبيرة 
قليلة 
 جداً 

 للشركة.
 جودة أداء العمليات

           شعور العملاء بالثقة والأمان بأعمال التدقيق. 47
           تؤثر قرارات المدققين في جودة العمليات. 48

49 
يفي مكتب التدقيق بوعوده للعملاء في الوقت المحدد 

 ويراعي أوضاع العملاء.
          

           ظمة لأعماله.يحتفظ مكتب التدقيق بسجلات دقيقة ومن 50

51 
يحرص مكتب التدقيق على إدامة الاتصال والتواصل مع 

           عملائه.

 استقلال المدقق

52 
يحصل المدققون على الدعم الكافي من الإدارة للقيام 

 بأعمالهم.
          

53 
القدرة على التقليل من خطر وجود أخطاء في القوائم 

 المالية.
          

           يحرص المدققون على توفير الاهتمام الشخصي للعميل. 54

           يتفهم المدققون مشكلات العملاء ويبدون اهتماماً كافياً. 55

 مع تحيات الباحث

 
 (3الملحق رقم )

 قائمة بأسماء المحكمين
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