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  إشـراف الدكتور

  داود درويش حلس
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إلى الروح الطاهرة التي كانت ملاذ طفولتي حین عز الملاذ روح جدي العالم الجلیل الشیخ 
  عطوة حسن الفرا رحمه االله...

 ، ورسمت بأناملها الطریق لتقدم لنا لحظة سعادةسقیني قطرة حبتالكأس فارغاً ل تإلى من جرع
  ... رمز الحب وبلسم الشفاء... صاحبة القلب الناصع إلى من أرضعتني الحب والحنان...

  شفاها االله وحفظها ...والدتي الحبيبة

  ه... كر من یرتعش قلبي لذ إلى... بكل فخر همن أحمل اسم إلى
  إلى دواء الروح... وبلسم الجروح

  شفاه االله وحفظه العزيز والدي

وطوى معي  ..إلى من شاطرني أفراحي وأحزاني ... ئي ونجم سما ...إلى رفیق دربي
  سهر اللیالي التعب و 

  منارة في العلياءأدامه االله  زوجي الغالي 

   العزیمة والإصرارشاركتني الأفراح والأتراح، فتعلمت منها  إلى من
  شفاها االله وحفظها (أم مهدي) حماتي الغالية الثانية أمي

   نظراتهم البریئةبالأمل  فيَّ  ابعثإلى من  ،البریئتین والنفسین إلى القلبین الطاهرین،
  حفظهما االله ورعاهما)  آية وعبيدة إلى (طفلي العزيزين

  الحیاة وملاذي بعد االله، ومن علموني معنى ... إلى سندي وقوتينفسهمأإلى من آثروني على 
  الفضلاء  أخوالي خالتي والأعزاء ،،،  وأخواتي إخوتي

   ،وتمیزوا بالوفاء والعطاء ،بالإخاء او ي لم تلدهن أمي.. إلى من تحلَّ إلى الأخوات اللوات
وأبنائهم  ات زوجيأخو...  زوجة أخيإلى من معهم سعدت  ،الصدق الصافي  إلى ینابیع

  .صديقاتي...  وأبناء وبنات أخوالي و خالاتي ... وبنام
  إليهم جميعاً أهدي هذا البحث المتواضع



  

 )ج (

  وتقدير شكر
  

سلطانه،  وعظیم وجهه لجلال ینبغي كما الله الحمد ،فیه مباركاً  كثیراً  طیباً  حمداً  الله الحمد
 ،)4/339: ج1975، لترمذيا( "وجل عز االله یشكر لا الناس یشكر لا نم: "rالنبي لقول امتثالاً و 

 بجمیل أتقدم أن الدراسة هذه إعداد من فرغت أن بعد ،الشرف كل ویشرفني السعادة حق یسعدني فإنه
  .المتواضع العمل هذا إنجاز في ساعدني من لكل والعرفان الشكر

 التي السامقة ومنارته ،الشامخ العلم صرح ،الإسلامیة للجامعة الامتنان جزیل بتقدیم وأبدأ
 وأن ،یحفظها بحفظه أن االله فأسأل ،احتضانو  ورعایة ،علم من عندها ما خیر دوماً  لأبنائها قدمت
  .فضله من یزیدها

 الذي حلس درویش داود/ الفاضل الدكتور ومشرفي لأستاذي والعرفان الشكر بوافر وأتقدم   
 وعلمه ،بخبرته وتزویدي ،إرشادي في جهداً  یألُ  لم و ،السدیدة وآرائه ،الحكیمة بتوجیهاته جاد عليَّ 

  .الجزاء خیر عني یجزیه وأن ،حسناته میزان في یجعله أن تعالى االله فأسأل ،الكبیر

  لجنة المناقشة، كلاً من:  والشكر موصول لعضوي

  حفظه االلهكمال شلدان     فایز  الدكتور الفاضل/ 

  حفظه االلهأشرف عمر بربخ    والدكتور الفاضل/ 

 أدت التي الرشیدة تهماوتوجیها ،المفیدة بآرائهما جادا و الدراسة، هذه مناقشة بقبول تفضلا ذیناللّ 
  .بهاوالارتقاء  الدراسة هذه لإثراء

/ هاني الصوص (أبو خلیل) الذي الفاضل للأستاذ الامتنان بعظیم أتقدم أن لي یطیب كما
  تفضل مشكوراً بتدقیق وتنقیح وتنسیق الرسالة، حتى خرجت بصورتها البهیة، فجزاه االله خیر الجزاء.

كما وأتقدم بالشكر إلى زوجي العزیز لوقوفه بجانبي، وتقدیم كل غالٍ ونفیس في سبیل 
  جیع المتواصل طیلة أیام دراستي .إسعادي، وتقدیم التش

ومواصلة  وأتقدم بالشكر إلى والدتي العزیزة التي لم تبخل بجهد ودعاء في طریق تعلیمي
  دراستي شفاها االله وحفظها.

وأتقدم بالشكر إلى أمي الثانیة(أم مهدي) لوقوفها بجانبي وتشجیعها المستمر ودعائها 
  المتواصل فبارك االله فیها وشفاها وحفظها.
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للحظة ولو  الذي لم یتوانَ  عبد الناصر الفرا /إلى خالي العزیز الأستاذ والعرفان وأقدم الشكر
 فتئت ما فداء الفرا التي  /الأستاذة لأختي الكبیر الشكر أقدمفي مساعدتي لإتمام الرسالة، كما 

  .الكریمة بمساعدتها عليّ  وتجود إخلاص، بكلوتدعمني  تشجعني

أخي العزیز  بالذكر وأخص ،الدراسة هذه طباعة في ساعدني من كل أشكر أن یسرني كما
  .جعله االله لنا سنداً ومعیناً  الحي الفرا عبد

نادیة الفرا لما قامت / ستاذة الأ بنة خالتيولا أنسى أن أقدم عظیم شكري وفائق احترامي لا
  على درجة الماجستیر. خلال دراستي للحصول  به من جهد معي

 بدعوة ولو الدراسة هذه إتمام على وشجعني ،أعانني من لكل العمیق شكري أسجل وأخیراً 
  .الغیب ظهر في خالصة

  الفرا حسین الباحثة/ دعاء
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  ملخص الدراسة
تقویم برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في المدارس الحكومیة في ضوء  عنوان الدراسة:

  .معاییر الجودة الشاملة

التعرف على مدى توافر معاییر الجودة الشاملة في برنامج تدریب  هدفت الدراسة إلى
سة في مشكلة الدرا توتحدد .معلمي التربیة الإسلامیة بالمدارس الحكومیة في محافظات غزة

  :الآتيالسؤال الرئیس 
ما مدى تضمن برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة أثناء الخدمة بالمدارس الحكومیة لمعاییر 

  ة الشاملة؟الجود

  :الآتیةلفرعیة االأسئلة  لسؤال الرئیساوینبثق عن 

  ما معاییر الجودة الشاملة الواجب توافرها في برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة ؟ .1

  ما مدى توافر معاییر الجودة الشاملة في برنامج معلمي التربیة الإسلامیة ؟ .2

الذین شاركوا في  التربیة الإسلامیة علميم أداءالجودة الشاملة في  معاییرما مدى توافر  .3
  ؟ البرنامج

المنهج الوصفي التحلیلي، حیث قامت الباحثة  ةالباحث تولتحقیق أهداف الدراسة اعتمد
تم من خلالها بناء أداة تحلیل المحتوى، فقد اختارت  التي قائمة بمعاییر الجودة الشاملة، بإعداد

  .یة المقدمة لمعلمي التربیة الإسلامیةالباحثة لعملیة التحلیل المادة التدریب

) 20التي تكونت من ( ،) بنداً، كما أنه حدد عینة الدراسة76وتكونت أداة التحلیل من(
ومعلمة من معلمي التربیة الإسلامیة بالمدارس الحكومیة، حیث تم اختیارهم بالطریقة  اً معلم

شاركوا في البرنامج  ،ومعلمة اً لم) مع34العشوائیة البسیطة من مجتمع الدراسة البالغ عددهم (
)، ثم قامت الباحثة بإعداد أداة م2010 - 2009التدریبي بمحافظة خان یونس للعام الدراسي (

وبعد التأكد من  ،) فقرة59والتي تكونت من ( ،والمتمثلة في بطاقة الملاحظة ،الدراسة الثانیة
)، وبعد معالجة م2013- 2012لدراسي(صدقها وثباتها تم تطبیقها على أفراد العینة خلال العام ا

  :لآتیةوصلت الباحثة إلى النتائج ات النتائج إحصائیاً 

محور واحد، وهو ما عدا  ،لبرنامج التدریبياتحققت معاییر الجودة الشاملة في جمیع محاور  –
الذي حددته الباحثة  حیث لم یصل إلى المستوى المطلوب ،محور المركز التدریبي

  %).80بنسبة(
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وهذا یدل على عدم  ،ة الأداء التدریسي لمعلمي التربیة الإسلامیة كان على مستوى عالٍ ن جودإ –
وجود قصور في أداء المعلمین في المجالات المختلفة لبطاقة الملاحظة، حیث أظهرت النتائج 

 أن بعض العبارات كانت عالیة جداً، والبعض الآخر كانت عالیة من حیث جودة الأداء.
  الآتي:فقد أوصت الباحثة ب ،إلیها الدراسة من نتائجفي ضوء ما توصلت 

العمل على تطویر البرامج التدریبیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة حتى تسایر برامج التدریب  –
 العالمیة.

 والتأكد من انتقال أثر التدریب. ،متابعة تنفیذ الدورات التدریبیة –
 البرامج التدریبیة. ذوتنفی ،وتخطیط ،مإشراك جمیع العناصر المنشودة في المساهمة في تصمی –
 .وزیادة تمویله ،وتشجیعه ،وتدریب المعلمین ،تطویر البحث العلمي في مجال إعداد –
الاستفادة من الخبرات التخصصیة المتمیزة لأساتذة التربیة في تحدیث برامج إعداد المعلم قبل  –

  وأثناء الخدمة.
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Abstract  
Evaluating  programme of training teachers of Islamic Education In The 

Governmental Schools in light of the overall Quality Standers  
This study is intended to determine if total quality standers are applied 
training  course for Islamic Education teachers at public school in Gaza 
governorates. 
Study problem focuses on the next main question:- 
How we could enhance  the training course for Islamic Education 
teachers during teaching service at public schools to Total  Quality 
Standers 
From the main question, secondary questions derivative as below:- 

1.  What are the total quality standers should be available in training 
course for Islamic  Education teachers? 

2.  How available the total quality standers in Training Course for 
Islamic Education Teachers ? 

3.  How available the total quality standers in teachers performance 
who participated in the training course in teaching Islamic 
Education? 
To achieve the study objectives the researcher depended on 

qualitative analysis methodology the researcher a list of the standers for the 
total quality which leaded to create content analyzing tool, the researcher 
used the same material of the training course for Islamic Education  
teachers for analyzing, also sample study was defined by(20) male &female 
Islamic Education teachers at public school, chosen randomly from  study   
society which is(34) male and female Islamic Education teachers who 
participated in the training course in Khan Younis governorate in (2009-
2010), then the researcher prepared the second study tool which is 
observing card which is consisted of(59) paragraphs, after ensuring of its 
creditability and stability it's been applied on the sample in (2012-2013), 
after analyzing the results statically, here's the outcomes:- 

– Total Quality Standers match in all its aspects of the training course 
except one which is the heart lf the center of training which didn't 
meet the required level which was determined by 80%. 

– Teaching performance quality for Islamic Education teachers was on 
high level this showed that there is no lack in the performance of 
teachers in various areas of the observing card, the results showed 
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that some of phrases were too high, others where high in terms of 
quality of performance. 

 
According to the outcomes, here are the suggestions:- 

1. Developing training courses up to the total quality standers so it meets 
the international training courses. 

2. Follow up the implementation of training  courses and ensure the 
transmission of the impact of training. 

3. Involve all the required elements in designing, planning and executing 
training courses. 

4. Developing the scientific research in the field of training teachers and 
encourage it and increase its funding. 

5.  Take advantage of specialized of expertise outstanding professors of 
Education in refreshing the program of preparing teacher before and 
during the service. 
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  قائمة المحتویات

 

  الصفحة  الموضوع
  أ  آیة

  ب  إهداء
  ج  شكر وتقدیر

  هـ  ملخص الدراسة باللغة العربیة
  ز ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة

  ط  قائمة المحتویات
  م  قائمة الجداول
  س  قائمة الملاحق

  الفصل الأول
  الإطار العام للدراسة

  2  المقدمة
  5  مشكلة الدراسة

  6 أهداف الدراسة 
  6 سةأهمیة الدرا

  6  حدود الدراسة
  7  مصطلحات الدراسة 

  الفصل الثاني
  الإطــار النظــري

  9  المحور الأول: تدریب المعلمین أثناء الخدمة
  10  الخدمة أثناء المعلمین تدریب أهمیة

  11 الأهداف العامة للتدریب أثناء الخدمة 
  13  الخدمة أثناء المعلمین تدریب مبررات
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  الصفحة  الموضوع
  14  الخدمة أثناء المعلمین ریبتد إلي الإسلام نظرة
  17  المعلمین تدریب أنواع

  19  أشكال التدریب أثناء الخدمة 
  20 أسس إعداد البرامج التدریبیة

  22 أسالیب تدریب المعلمین أثناء الخدمة
  23 تدریب المعلمینالنظریة لسالیب الأ

  28 متطلبات نجاح الورش التعلیمیة 
  31 أهداف البحوث الإجرائیة 

  31 خطوات البحث العلمي
  33  المحور الثاني : تقویم البرامج التدریبیة

  33  مفهوم تقویم التدریب

  34  أهداف تقویم البرامج التدریبیة

  34  أهمیة تقویم البرامج التدریبیة 

  35  أسس، وقواعد التقویم

  36  أدوات، وأسالیب تقویم البرامج التدریبیة

  37  ةنماذج تقویم البرامج التدریبی

  38  خطوات عملیة تقویم البرامج التدریبیة

  39  مراحل تقویم البرامج التدریبیة

  39  أنواع تقویم البرامج التدریبیة

  40  معوقات تقویم البرامج التدریبیة

  41  المحور الثالث: الجودة الشاملة
  41  مفهوم الجودة

  42  مفهوم الجودة من المنظور الإسلامي

  45   التعلیم في الجودة مفهوم
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  الصفحة  الموضوع
  47  أهمیة الجودة الشاملة في التعلیم

  47  التعلیم في الجودة مبادئ

  48  مبررات إدارة الجودة الشاملة في التعلیم

  50  معوقات تطبیق الجودة الشاملة

  50  معاییر الجودة الشاملة 

  55  ةـالإسلامی ةـالتربیرابـع: ال ورـالمح
  55  التربیه في اللغة

  55  طلاحالاص في التربیة
  56  الإسلامیة التربیة أهمیة

  58  الإسلامیة التربیة خصائص
  60  الإسلامیة التربیة في العامة التربویة الأسس
  60  الإسلامیة التربیة أهداف

  64  طرائق تدریس التربیة الإسلامیة
  67  الحاضر العصر الإسلامیة، وتحدیات التربیة
  68  المستقبل إلى الإسلامیة، ونظرة التربیة

  69  واقع منهاج التربیة الإسلامیة في فلسطین
  الفصل الثالث

  الدراسات السابقة
  72  التي تناولت تدریب وتأهیل المعلمین.الدراسات  المحور الأول:

  93  المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الجودة الشاملة.
  107  التعقیب العام على الدراسات السابقة 

  107  دراسات السابقة، والدراسة الحالیة أوجه الاتفاق بین ال

  أوجه الاختلاف بین الدراسات السابقة، والدراسة الحالیة
  

108  
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  الصفحة  الموضوع
  الرابعالفصل 

  الطریقة، والإجراءات
  110  منهج الدراسةأولا: 

  110  مجتمع الدراسةثانیا: 

  110  عینة الدراسةثالثا: 

  110  رابعا: مواد الدراسة

  111  خامسا: أدوات الدراسة

  120  لأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة:ا

  الفـصل الخامـس
  نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیرها

  122  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
  150  الخاتمة

  150  أولاً: النتائج
  150  ثانیاً: التوصیات
  151  ثالثاً: المقترحات

  152  المصادر والمراجع
  169  الملاحق
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  الجداولئمة اق

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  )1-4جدول (
یوضح عدد مرات الاتفاق، والاختلاف بین نتائج التحلیل الأول،  

  والثاني
114  

  115  یبین توزیع فقرات بطاقة الملاحظة   )4-2جدول (

لات ارتباط كل فقرة من فقرات مهارة استخدام جهاز یوضح معام   )4 3-جدول (
  عرض الوسائط المتعدد مع الدرجة الكلیة لها

116  

  )4-4الجدول (
 هاراتمن م هارةیوضح معاملات الارتباط بین نصفي كل م 
ككل قبل التعدیل، ومعامل الثبات مجال  البطاقةوكذلك بطاقة ال

  التعدیل

118  

  119  التقییمبطاقة   الملاحظین لحساب ثباتنسب الاتفاق بین    )5-4جدول (
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  الفصل الأول

  لإطار العام للدراسةا
  :المقدمة

التكنولوجیا في جمیع مناحي ، و المعلومات، و تطور المعرفي الهائل في المعارفلل نظراً 
كانت  ، بینما في الماضيفي أدواره، وأسالیبه الیوم مختلفاً فقد أصبح المعلم بما فیها التعلیم ،الحیاة

  .المدرسة، و حدود الصف، و الكتاب المدرسيالوسیلة الوحیدة هي 

في أداء رسالته  تفانٍ ، و بقدر ما یبذل من جهد، و مجده، و فالمعلم هو الدعامة الأولى لقوة الوطن
  ).12 :2009( أبو الضبعات،  .وطنه، و بقدر ما ینهض بمجتمعه

م الأول هو المعل rرسولنا محمد ، و وتتجلى مكانة المعلم بالأهمیة العظیمة هو أن حبیبنا
يِّينَ رَسُولاً مِنْهُمْ يَتْلُو عَلَيْهِمْ آَيَاتهِِ (: قال تعالى، فللأمة الإسلامیة ، هُوَ الَّذِي بَعَثَ فيِ الأمُِّ

يهِمْ و مُهُمُ الكتَِابَ ، ويُزَكِّ   ]2الجمعة:[ )إنِْ كَانُوا مِنْ قَبْلُ لَفِي ضَلاَلٍ مُبينٍِ ، والحِكْمَةَ ، ويُعَلِّ

على هذا ، و منفذها، و مخططها، و لعملیة التعلیمیة في كونه قائدهافمكانة المعلم في ا
لما كان التعلم حاجة إنسانیة و   .رسم مستقبلها، و تشكیلها، و الأساس یتضح  دوره في صناعة الحیاة

لا یمكن لمجتمع ، و جود المعلم حاجة اجتماعیة تربویة تقتضیها الحیاةو  نإف ،تلازم الحیاة الإنسانیة
المرشد إلى سبیل التكیف ، و المیسر، و لأن المعلم في الحیاة مفتاح الهدایة ،المعلمأن یستغني عن 

  ).21 :2008 ،والهاشمي ،( عطیة .مواجهة كل ما هو جدید فیها، و مع الحیاة

فهو  ،والخلقیة ،العقلیة، و ون عنه من الناحیة الجسمیةوتعامل المعلم مع الطلبة الذین یقلُّ 
، أكثر من تأثرهم بالوعظ ،یتأثرون به بالقدوة بطریقة غیر مباشرة ،أخلاقهو  ،هم الأعلى في سلوكهلُ ثَ مَ 
ینجح ، و التلقین، لذا فهو في حاجة ماسة إلى الكثیر من الصفات الخلقیة الطیبة، حتى یؤثر فیهمو 

  ). 184: 2007(عبیدات، . في مهنته

، ض أن یكون معلماً حیث یفتر  ،وتتكاثر الیوم أدوار المعلم على الأقل في أدبیات التربیة
 باحثاً ، و تقنیاً  مهندساً ، و إداریاً  منظماً ، و اجتماعیاً  رائداً ، و سیكولوجیاً  وملاحظاً  ،مرشداً ، و مربیاً و 

  ).262: 2008 والزیادات، (مجید، .علمیاً 

، دوره في إثراء بیئة التعلم، و تعلیم الطلبة قدرات التفكیر بمهاراته المختلفة ومن أدواره أیضاً 
  ).81: 2002(راشد، .العقلي للطلاب، و م للتقدم المعرفيمقوِّ ، و عزز للطلبةم، و محفزو 
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نة من ما هو جدید في مجال المادة، فعلى المعلم أن یكون على بیِّ كل متابعة كما أنه یقوم ب
هم كیفیة الحفاظ على یعلم، و وأن یشجع الطلبة ،سهاكل المستحدثات في مجال المادة التي یدرِّ 

 ،(عطیه .تطویره، و تحسین المنهج، و توظیف التكنولوجیا في التعلیم، و تهمتراث أم، و هویتهم
  ).24،25: 2008 ،الهاشمي

لذلك من الخطأ  ،احترام طلابهو  یكسبه حب ، فذلكفي عمله وعلى المعلم أن یكون متمیزاً 
ه بل یتوجب علی ،مهما كان تمیزه فیها ،أن یتوقف المعلم عند الشهادة الجامعیة التي حصل علیها

 ،الدائم في موضوعات تخصصه الاطلاع، و المهنیة بالبحث، و أن یعمل بجد لتحسین كفایاته العلمیة
  ).23: 2005(طافش،  .صقل مهاراته أثناء الخدمة، و لتطویر وأن یسعى دائماً 

على مواكبة التغیرات  أن یكون قادراً ، و في كل العملیة التربویة فعلى المعلم أن یكون فاعلاً 
ولا یكون هناك تطویر تربوي إلا  ،یستطیع التعامل مع متطلبات المستقبل، و العصر التي یشهدها

لذلك  ،وهو الأهم في عملیة التطویر التربوي ،فالمسؤولیة الأولى تقع على عاتق المعلم ،بالمعلم
  یجب أن تتم عملیة تدریب للمعلمین أثناء الخدمة بشكل مستمر.          

فالمؤهل  ،مخرجاتها، و یزید من كفاءة المؤسسة التربویة، و مفالتدریب یرفع كفایة المعل
ن ظروف العمل تتطلب إ ، و العلمي الذي یحمله المعلم ربما لا یتلاءم مع متطلبات العمل الفعلیة

ولا فائدة من التدریب أثناء الخدمة إذا لم یسبقه التعلم الذي  ،بصورة مستمرة زیادة بالمعرفة المتجددة
  .ي تعد الركیزة الأساسیة في العملالت، و ومات الفنیة المتخصصةیزود الفرد بالمعل

ولضمان  ،التجدید، و ن غایة التدریب أثناء الخدمة هي جعل المعلمین مواكبین للتطویروإ 
، المتعلمین، و أن یتناسب مع الاحتیاجات الفعلیة للمعلمین ،نجاح التدریب في تحقیق هذه الغایة

  .) 26،27 :2005 ،(الأحمد .مع الأهداف التربویةو 

تدریبه تؤكد على مجاراة ، و لذلك برزت بعض الاتجاهات الحدیثة في مجال إعداد المعلم
لعل تلك الاتجاهات التي ، و التقنیة بكافة أبعادها، و التربویة، و ملاحقة التطورات العلمیة، و العصر

یساعده على أداء  فق متطلبات أنظمة الجودة الشاملة، مما، و تأهیله، و تؤكد على إعداد المعلم
التعامل مع تحدیات ، و ذلك لمسایرة تطورات العصر، و جهو  القیام بمهماته على أكمل، و أدواره

  ). 5 :2012( الزناتي،  .المستقبل

والجدیر بالذكر أن معظم دول العالم قد اهتمت بالتدریب، حیث أن الولایات المتحدة 
في ، و ویعد التدریب عندها إجباریاً  ،تطورها، و ریبببرامج التد كبیراً  الأمریكیة قد اهتمت اهتماماً 

حتى یلتحقوا  ،ن إجازات دراسیة لمدة عامیویمنحون المعلم ،بعض الأحیان یترتب علیه زیادة الراتب
  .بالدراسات التي تعدها الجامعات للمعلمین
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بهذا  فعقدت العدید من المؤتمرات ،بالتدریب كبیراً  وقد اهتمت بعض الدول العربیة اهتماماً 
، وكذلك اهتمت الجمعیة المصریة للمناهج "تدریب المعلم العربي، و منها "مؤتمر إعداد ،الخصوص

  .لتدریب للمعلمینطرق التدریس بموضوع تطویر او 

تدریب المعلم تقوم بوظیفة مركزیة من خلال ، و ن مؤسسات إعدادإومن هذه المنطلقات ف
  .لمعلمهو ا، و ةام التربوي بأحد مدخلا ته الرئیسالنظ

تدریب للمعلم ، و تدریب المعلم، فهناك إعداد، و وقد تعددت الجهات المسؤولة عن إعداد
 ،تدریب تقوم به كلیات التربیةو  إعداد، و وتدریب تقوم به الجامعات ،التعلیمو  زارات التربیةو  تقوم به

  .. الجهات الحكومیة أو الرسمیة.، و تدریب تقوم به الهیئاتو  وإعداد ،وكلیات المعلمین
  ).7،9،ص2006الخطیب،(

كبیرة في مجال  التعلیم الفلسطینیة  التي بذلت جهوداً و  زارة التربیةو هذه الجهات  ومن
، ألف ) معلم 38) تم تدریب ما یزید عن (م2005 – 1994نه في خلال الفترة (إالتدریب، حیث 

ذلك ، و لمشرفینا، و كما تم عقد العدید من الدورات للمدربین ،معلمة من مختلف التخصصاتو 
الطلبة ، و إكساب المعلمین، و الأسالیب التربویة، و التطویر في المفاهیم، و بهدف إحداث التغییر

التكنولوجي بما یحقق الفائدة لما یزید عن ملیون ، و التطور المعرفي، و مهارات جدیدة تواكب العصر
  ).4: 2012(الزناتي، .طالبة في فلسطین، و طالب

إلا أن الكثیر من الدراسات أشارت إلى  ،واسع  بتدریب المعلمینوبالرغم من الاهتمام ال
التي توصلت إلى عدم توافر معاییر الجودة  2012)عدم فاعلیة التدریب مثل دراسة (الزناتي،

أوصى الباحث العمل على تطویر البرامج ، و الشاملة في جمیع محاور برنامج تدریب المعلمین
  لشاملة حتى تسایر برامج التدریب العالمیة.التدریبیة في ضوء معاییر الجودة ا

) التي توصلت إلى عدم توافر معاییر الجودة في جمیع 2010كما أشارت دراسة (معمار،
محاور برنامج تدریب المعلمین، كما بینت أن هناك حاجة ماسة لإعادة النظر في بناء البرامج 

  اسي في العملیة التربویة.دورهم الأس، و التدریبیة بما یتلاءم مع احتیاجات المعلمین

) إلى أن برامج تدریب معلمي المرحلة الأساسیة 2002كذلك أشارت دراسة (جبر،
المادة ، و بحاجة إلى إعادة النظر في جمیع جوانبها من حیث المدربین، و بمحافظات غزة ضعیفة

  لتدریسیة.تحسین كفایاتهم ا، و زمان التدریب من أجل تطویر أداء المعلمین، و مكان، و التدریبیة

بالتدریب، فعقدت العدید من المؤتمرات بهذا  بالغاً  وقد أولت بعض الدراسات العربیة اهتماماً 
، تدریب المعلم العربي" بالإضافة إلى الجمعیة المصریة للمناهج، و منها "مؤتمر إعداد ،الخصوص

  تدریب المعلمین.و إلى موضوع تطویر  بالغاً  أولت اهتماماً التي طرق التدریس، و 
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لذلك تعتبر قضیة تطویر مؤسسات إعداد المعلم من القضایا الأساسیة التي تتصدى لها 
ي تالمهام ال، و للدور الكبیر ذلك نظراً ، و البحوث التربویة في كثیر من دول العالم، على مدى الزمان

  ). 2007:9(عامر،طارق، .یقوم به المعلم في العملیة التربویة

لجودة الشاملة) قد یكون أحد الحلول المناسبة لمعالجة ولعل ما یسمى بمصطلح (إدارة ا
  تدریبه.، و جوانب القصور في إعداد المعلم

في عملیة الجودة،  أن یتخذ مكاناً ، و دبولما كان التعلیم أحد الجوانب الحیاتیة؛ كان لا 
 -عامبوجه  –فأطلق على الجودة المتصلة بالجانب التعلیمي مصطلح الجودة التعلیمیة. الذي یهتم 

، المعلم، و الإدارة، و المنهج، و التربوي بكل ما یشمله من جوانب الطالب، و بإتقان العمل التعلیمي
  غیرها.و 

فبرنامج تدریب  ،ومما سبق تبین للباحثة أهمیة موضوع تدریب المعلمین أثناء الخدمة  
تربیة علم الخاصة برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة، لأن م، و المعلمین یحتاج إلى تقویم
لتطورات العصر الراهنة  التعلیمیة نظراً ، و الفعال في العملیة التربویة، و الإسلامیة له الدور الأساس

المناهج فإنها لا تحقق ، و لو كانت هناك أحسن الكتبو  حتى ،التكنولوجي ، ومن الانفجار المعرفي
وذا كفایات تعلیمیة عالیة  ،متمیزاً و ، جیداً  أهدافها إذا لم یكن معلم التربیة الإسلامیة معد إعداداً 

، یؤدب شخصیاتهم، و یهذب، و خبرات تعلیمیة لدى طلابه فیتفاعل معهم، و یترجمها إلى سلوك
  .قدراتهم العقلیة، و وینمي أنماط تفكیرهم ،یصقل خبراتهمو 

ومن هنا انبثقت مشكلة الدراسة تقویم برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في ضوء 
  لجودة الشاملة.معاییر ا

  

  مشكلة الدراسة :
  :الآتيتتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس 

ما مدى تضمن برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة أثناء الخدمة بالمدارس الحكومیة لمعاییر 
  الجودة الشاملة؟

  الفرعیة الآتیة:الأسئلة  لسؤال الرئیساوینبثق عن 

  اجب توافرها في برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة ؟ما معاییر الجودة الشاملة الو  .1

  معلمي التربیة الإسلامیة ؟ تدریب ما مدى توافر معاییر الجودة الشاملة في برنامج .2
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الإسلامیة الذین شاركوا في التربیة ما مدى توافر معیار الجودة الشاملة في أداء معلمي  .3
  البرنامج ؟

  

 أهداف الدراسة :
معاییر اللازمة لتقویم برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في ضوء تحدید قائمة بال .1

  معاییر الجودة الشاملة.

التعرف على مدى التوافر معاییر الجودة الشاملة في برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة  .2
  .أثناء الخدمة

التربیة  التعرف على مدى توافر معاییر الجودة الشاملة في أداء المعلمین في تدریس .3
 الإسلامیة الذین شاركوا في البرنامج التدریبي.

  

 أهمیة الدراسة:
س الحكومیة الواقع الحالي لبرنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في المدار  إلىالتعرف  .1

  .في ضوء معاییر الجودة

تدریب ج التي تنادي بالاهتمام ببرام ،استجابة للاتجاهات التربویة الحدیثة تمثل هذه الدراسة .2
 .معلمي التربیة الإسلامیة

الدراسات التي تناولت موضوع تقویم برامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة ، و قلة الأبحاث .3
 .ر الجودة الشاملةیالتعلیم في ضوء معایو  زارة التربیةو  في

تقویمها من خلال الوقوف ، و تنفیذها، و ولة عن تخطیط إعداد المعلمؤ إفادة الجهات المس .4
برامج تدریب المعلمین لمواجهة التحدیات  يییر الجودة الواجب توافرها فعلى معا

  المعاصرة. 
  

  حدود الدراسة :
: اقتصرت الدراسة على تقویم برنامج تدریب معلمي التربیة الاسلامیة  الحدود الموضوعیة –

ب الأسالی ،المحتوى ،بالمدارس الحكومیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة من حیث ( الأهداف
  ).التقویم ،المركز التدریبي أداء المدرب، والأنشطة،

  .اقتصرت الدراسة على محافظة خان یونس الحدود المكانیة: –
  م 2012-2013العام  في الباحثة الدراسة تطبق نیة:االحدود الزم –
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معلمات التربیة الإسلامیة ، و لميعت هذه الدراسة على عینة ممثلة لماقتصر  :الحدود البشریة –
  م.2009-2010ركوا في البرنامج التدریبي للعام الذین شا

  .رت الدراسة على المدارس الحكومیةاقتص :الحدود المؤسسیة –

  

  مصطلحات الدراسة :  
  التقویم : –

تقدیر قیمة الشيء، وبیان أهمیته، لتحسین العملیة التعلیمیة، وتعدیل السلوك، وتلافي نواحي 
 القصور فیها.

  : تربیة الإسلامیةلمعلمي ال البرنامج التدریبي –

یرات یالدورات التدریبیة التي تقدم لمعلمي التربیة الإسلامیة بهدف إحداث تغالبرامج و  مجموعة
  .جل تطویر كفایة أدائهمأمن  ؛سلوكهم، و اتجاهاتهم، و یجابیة في خبراتهمإ

  معاییر الجودة الشاملة: –

ة یمج تدریب معلمي التربالمعاییر الممیزة التي ینبغي توافرها في برنا، و مجموعة الخواص
الخبرات التي تتلاءم مع ، و المهارات، و لإكساب معلمي التربیة الإسلامیة المعارف ،الإسلامیة

  .رغبات طلابهم، و متطلبات المجتمع لإشباع حاجات
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 الفصل الثاني
  ريــار النظـــــالإط

  

  المحور الأول: تدریب المعلمین أثناء الخدمة.

  المحور الثاني: تقویم برنامج تدریب المعلمین.

  الجودة الشاملة. المحور الثالث:

  المحور الرابع: التربیة الإسلامیة
 



  النظريالإطار 

)9( 

  الثانيالفصل 

  مقـدمة
، ووضع أسسها، هذا الفصل الأرضیة التي تعتمد علیها الدراسة في إرساء قواعدها یمثل

راءاتها، حیث یشمل الأدبیات التي حصلت علیها الباحثة فیما یتعلق بمجال الدراسة؛ مما وتحدید إج
لعریضة لهذا ایساعد على تعزیز الموضوع وإثرائه، وتناوله من منظور تربوي، وقد جاءت الخطوط 

هي: تدریب المعلمین أثناء الخدمة، وتقویم برنامج تدریب  ،محاور رئیسة ةالفصل في أربع
  ، والجودة الشاملة، والتربیة الإسلامیة.المعلمین

  
  المحور الأول

  تدريب المعلمين أثناء الخدمة
التدریب عملیة ضروریة لمواكبة المستجدات، وینطلق من تحدید الاحتیاجات التدریبیة 
والفئات المستهدفة، والأهداف المنشودة المخططة، ثم ینتقل إلى تصمیم البرامج التدریبیة التي تلبي 

لاحتیاجات، وبعد ذلك یبدأ تنفیذ هذه البرامج وینتهي عملیة التدریب إلى تقویم البرامج التدریبیة هذه ا
  لتحدید المخرجات التي تمخضت عن عملیة التدریب. 

 لأن تربیة المعلم هي عملیة ذات ،التدریب أثناء الخدمة أحد شطري تربیة المعلمیعد 
وهو  ،والآخر یتعلق بالتدریب أثناء الخدمة ،مهنةأحدهما یتعلق بالإعداد قبل دخول ال ؛جهینو 

 والدلیمي، (ربیع، .تحقیق أهدافها، و الذي یتوقف علیه نجاح التربیة في بلوغ غایتها العامل الرئیس
2009 :175.(  

، مجموعة من الخبرات"ویرى مجموعة من الخبراء أن التدریب أثناء الخدمة هو 
تنمیة الكفایات التعلیمیة التربویة للمعلمین  إلىتهدف ، و دالإعداالمهارات التي تنطلق من برامج و 

واجهة وتأهیلهم لم حدها الأقصى، إلىالحالیة  الإنتاجیةورفع طاقاتهم  ،في المهنة الموجودین فعلاً 
، وذلك من خلال التخطیط العلمي ،وعلمیة في مجالات تخصصهم، ما سیحدث من تطورات تربویة

  ). 226: 2003 ،(عبد الرازق ."لمستمرالتقویم ا، و التنفیذ الكیفيو 
التي  –الطویلة أو القصیرة  –الدراسات الموقوتة ، و "مجموعة من البرامج :وتعرف بأنها

التي تهدف في مجموعها إلى رفع مستوى المعلم ، و أو ما شابه ذلك ،تنتهي بمنح شهادات اجتیاز
  ). 2010:17(طاهر، .في ناحیة أو أكثر من نواحي المهنة"

، المهارات، و المعارف من مجموعة إكساب عملیة" :بأنه التعلیمو  التربیة زارةو  فهوتعر 
 بعمل القیام المجموعة هذه أو ،الفرد هذا یستطیع بها التي، و "أفراد مجموعة أو إلى فرد الاتجاهاتو 
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 ذي عن مختلفة أو أفضل بصورة به القیام یمكنهم أو ،قبل من به استطاعتهم القیام في یكن لم ما
  ).2005 ،التعلیم، و التربیة وزارة( الأداء" في تغیر هو حدوث التدریب نتاج فإن هذا على أو، قبل

، الدورات، التي تقدم للمعلم أثناء خدمته التعلیمیة، و مجموعة البرامج بأنه:وتعرفه الباحثة 
، التقنيجه یسایر التقدم و  ، علىتنمیته مهنیاً ، و تقدم له بأسالیب عدیدة، تهدف إلى ارتقائهو 
  . ده العالم في مختلف جوانب الحیاةاالمعرفي، الذي یشه، و التكنولوجيو 

  الخدمة: أثناء المعلمین تدریب أهمیة
 الطلبة من جیل إیجاد أجل من ؛التعلمیة التعلیمیة العملیة أهمیة في التدریب أهمیة تكمن

 على قادر معلم خلال منو  ،الأخلاق، و بالقیم مزود ،العلمیة، و الثقافیة التغیرات مواجهة یستطیع
، خاصة أهمیة على ینطوي المعلمین تدریب نإف لذلكو  ،المطلوبة المهارات، و المعارف یملك ذلك

  : منها ،تدریبال فوائد من العدید هناكو 

 مهارات یملك الذي فالمعلم ؛النوع، و الكم حیث من التعلمیة التعلیمیة بالعملیة النهوض .1
  .الطلبة بأداء الارتقاء من نهیمكّ  مما الآخرین في التأثیر على له القدرة كبیرة، و عالیة

 أزمات، و إصابات، و حوادث من عنه ینشأ ما، و المعلمین قبل من الطلبة ضد العنف تقلیل .2
  .الطلاب إلى تسرب تؤدي نفسیة

 قبل من الزیارات من الكثیر إلى یحتاج لا، و عمله یتقن جیدة بطریقة المدرب المعلم .3
 متتابعة إشرافیة زیارات إلى بحاجة الجدید المعلم أن حین في ،المدرسةمدیر  أو ،المشرف

  .بطریقة أفضل الأداء على مساعدته أجل من
، المساعد فهو المدرسة في الأدوار من بالعدید القیام یستطیع جیدًا المدرب المعلم إن .4

 في الفني، و الإداري العمل نجاح في كبیر حد إلي یساهمو  ،المعین لمدیر المدرسةو 
  .إدارة المدرسة على عبئًا یشكل لا، و المدرسة

 رفع إلى یؤدي مما ،المعلم كفاءة رفع إلى ذلك یؤدي حیث ؛للمعلم المعنویة الروح رفع .5
 التقدیر، و الاحترام یحوز، و بالرضا یشعرو  ،ذاته خلاله من سیحقق لأنه ،المعنویة روحه

 فالمعلم .الوظیفي السلم في لارتقاءل له فرصة ستكون كما ،ولیهمسؤ ، و طلابه قبل من
 أجر مقابل التقویة بعض دروس عنده لیدرسوا الطلبة من كثیر علیه یقبل الماهر الكفء
  ).449:ت.ب،علیش( .إضافي

 في رئیس سبب أنه إلى تعود المجتمع الفلسطیني في التدریب أهمیة وترى الباحثة أن
الأفراد الذین  طیع مواجهة حاجاتحتى یست ،تمكین المعلمین من مواكبة المستجدات العالمیة

  .یتعلمون على یدیه
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 الأهداف العامة للتدریب أثناء الخدمة :
 ،أهداف مهنیةو  وأهداف مهاریة، ،تصنف الأهداف العامة للتدریب إلى أهداف معرفیة

  جدانیة و  أهدافو  ،أهداف نتاجیةو 
  

  أولا: الأهداف المعرفیة :
ومن  ،المعارف التي یكتسبها المتدربون، و لحقائقا، و هي الأهداف التي تتعلق بالمعلومات

  :، ما یأتيهذه الأهداف
 تعمیقها.، و تجدید معارفهم التربویة، و إغناء الثقافة العامة للمتدربین .1

التخطیط ، و علم النفس التربوي، و تزویدهم بالمعارف المتعلقة بما یستجد في التربیة العامة .2
 ).198: 2005(الأحمد، .متعلمیندور التربیة في متابعة نمو ال، و التربوي

 تكنولوجیا التعلیم.، و الوسائل التعلیمیة، و تزویدهم بالمعارف المتعلقة بطرق التدریس الحدیثة .3

والامتحانات  ،والأسالیب الحدیثة في الاختبارات ،سائل التقویمو  تزویدهم بالمعارف في .4
 ).48  :2010 (طاهر، .كیفیة استخدام بطاقات الملاحظة، و التحریریة، و الشفهیة

كما في  إضافیةأو مواد  ،المعلومات الجدیدة التي دخلت في المناهج، و تزویدهم بالمعارف .5
 ).176 :2009 والدلیمي، غیر ذلك (ربیع،، و الحاسوب، و اللغات، و العلوم، و الریاضیات

 

  ثانیا: الأهداف المهاریة :

من ، و إلى مستویات أداء مرغوبة من أجل الوصول ،هي الأهداف التي تهتم بأداء المتدربین العملي
  :هذه الأهداف، ما یأتي

 .تخطیط النشاطات التعلیمیة الصفیةتنمیة قدرتهم على  .1
 .مهارات جدیدة، و لإكسابهم خبرات تدریبهم عملیاً  .2
توظیفها في العملیة التربویة ، و المعلوماتیة، و تمكینهم من تعلم المهارات الحاسوبیة .3

 ). 2005:199(الأحمد،
تدریبه على مهارات التخطیط لتوثیق الصلة بین ، و كذلك العالمیة، و م ببیئته المحلیةربط المعل .4

 ).2010:48(طاهر، .تقویم هذا التخطیطو  ومهارات تنفیذ ،بیئتهم المحلیة، و التلامیذ
 .تطویر عملهم، و الإداریة المهارات العلمیة اللازمة لتحسین أدائهم، و إكساب الكوادر الفنیة .5

 ).2012:14(الزناتي،
 تنمیة قدراتهم الذاتیة في ممارسة البحوث الإجرائیة لمعالجة بعض المشكلات المدرسیة. .6
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تنمیة قدرة المتدربین على تحدید الأهداف الخاصة المباشرة للدروس على شكل نتاجات  .7
 .سلوكیة

 .وإیجاد الحلول لها ،المعوقات التي یواجهونها، و تنمیة قدراتهم الذاتیة لتشخیص المشكلات .8
 ).2005:199 حمد،(الأ

  
  ثالثا الأهداف المهنیة :

  :كالآتيهي الأهداف التي تعكس مستویات النمو المهني للمعلمین 
 .كفایاتهم، و مساعدة المتدربین على الرقي الوظیفي من خلال تطویر قدراتهم .1
 .مساعدة المتدربین على الانخراط في النشاطات المهنیة المختلفة .2

  
  رابعا الأهداف النتاجیة :

، نتائج المتعلمین هي الأهداف التي تقاس بشكل المخرجات النهائیة للنظام التدریبي مثل:
المهاریة، مواقف العاملین في المؤسسة التعلیمیة من التجدیدات التربویة ، و مستویاتهم التحصیلیةو 

  .التي یقدمها التدریب
  

  خامسا الأهداف الوجدانیة :
  ها لدى المتدرب:اتجاهات تنمی، و مواقف، و عبارة عن قیم

 .الدیمقراطیة على مختلف المستویات، و العلاقات الإنسانیة .1
 .یجابي نحو مهنة التعلیمالاتجاه الإ .2
  .200) :2005أخلاقیاتها (الأحمد،، و قدسیتها، و شرف المهنة التي یمارسها المعلم .3

 
  :يتفیما یأ الخدمة أثناء المعلمات، و المعلمین لتدریب العامة الأهداف تصاغ أن ویمكن
  .المعلمات، و المعلمین معلومات تجدید .1
  .تخصصاتهم في جدید بكل المعلمات، و المعلمین إمداد .2
  .العلمیة تخصصاتهم في المعلمات، و المعلمین أداء مستوى رفع .3
قدراتهم  زیادة، و التعلیمیة مهاراتهم، و معارفهم تطویر، و المعلمات، و المعلمین اتجاهات تحسین .4

  .التجدید، و الإبداع على
في  خبراتهم تعزیز، و التعلیم في الحدیثة الأسالیب، و بالطرق المعلمات، و المعلمین إلمام دةزیا .5

  .العلمیة التخصص مجالات
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 تعریفهم، و حلها وسائل، و القائم التعلیمي النظام بمشكلات المعلمات، و المعلمین تبصیر .6
  .الصدد ذلك في مسئولیاتهم، و بأدوارهم

، الاقتصادیة التغییرات لاستیعاب القومي، و یاسيالس المعلماتو  المعلمین عيو  تعمیق .7
  .المجتمع لها یتعرض التي السیاسیة، و الاجتماعیةو 

  
  الخدمة أثناء المعلمین تدریب مبررات

، التربیة جمیع خبراء من الاهتمام من بالمزید الخدمة أثناء المعلمین تدریب موضوع یحظى
 به یساهم الذي المهم الدور إلى ذلك یرجع، و سواء حد على النائیة، و المتقدمة في الأقطار التعلیمو 

 ؛الإمكانات، و السبل تیسیر في والإسهام ،المجتمع تنمیة في التعلیم، و التربیة مجال في المعلم
 تتعلم كیف لتتعلم المختلفة الأجیال أمام الواضحة وتحدید المعالم ،الحیاة مدى التعلم عملیة لتحقیق

   الاقتصادیة.و  ،السیاسیةو  ،الاجتماعیة، و الجسمیةو  ،العقلیةو  ،الوجدانیة المجالات مختلف في
  یأتي: فیما الخدمة أثناء المعلمین لتدریب العصریة المبررات أهم وتتمثل

 التقدم العلمي، والتكنولوجي:  .1

بل امتد أثرها  ،الإنتاجیة فقط، و الصناعیة، و لم یقتصر أثر التكنولوجیا على النواحي المادیة
، القیم، و الاتجاهات، و تغیرت بعض المفاهیم، و حي الاجتماعیة بشتى أنواعهاالنوا حتى شمل

، التقدم في مجال التكنولوجیا إلى أثر بالغ على الفرد قد أدىو  هذا ،المثل الأخلاقیةو 
ظهر ما ، و طرائقها، و أهدافها، و العملیة التربویة من حیث محتواها، امتد تأثیره إلى والمجتمع

أدى هذا إلى ، و طرائق تعلیمیة جدیدة، و وسائل، و علیم بما تحویه من آلاتیعرف بتكنولوجیا الت
  . هذا التقدم التكنولوجيلمواكبة زیادة أهمیة التدریب المستمر للمعلم أثناء الخدمة 

 التحدیات التي تواجه المدرسة في عالمنا المعاصر:   .2

كما و  لأن التربیة ،لعصرلا یناسب ا، و لم یعد المفهوم الضیق للتربیة یفي بالغرض المطلوب
ظروف الحیاة ، و استعداداته، و فق قدراتهو  أي مساعدة الفرد على أن ینمو ،یبدو تعني التنمیة

 في مجتمعه لمواجهة تحدیات العصر. 

هو الأمر الذي یتطلب بالتالي ، و ظیفتهاو  ومن هنا یأتي دور كل من المدرسة التي تغیرت
، موجهًا، و مسهلاً ، و بل أصبح میسرًا ،ا على نقل المعرفةالمعلم الذي لم یعد مقتصرً  تغییر دور

  خبیرًا.و 
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النقص في الظروف، والإمكانات المتاحة لإعداد المعلمین قبل الخدمة لتمكینهم من أداء  .3
 مهمتهم:

، التدریس في كلیاتهم ىات الآداب لم یقوموا بالتدرب علفالكثیر من المعلمین من خریجي كلی
كذلك طلبة كلیات ، و الأمر الذي یحتم تدریبهم أثناء الخدمة ،تربیةالمعارف في ال تنقصهمو 

نهم من الحصول على الخبرات التربویة لا تمكّ ، و لدیهم قصیرة ففترات التدریب العملي ،التربیة
 تدریبهم أثناء الخدمة. من اللازملذلك كان  ،اللازمة

 یر في المناهج :یالتغ   .4

لعالي بتطبیق المنهاج الفلسطیني الجدید ابتدءًا من العام التعلیم او  زارة التربیة، و لقد قامت
، الأمر الذي تطلب إعداد الدورات الخاصة بالمناهج الفلسطینیة ، م2001-2000 الدراسي

  تدریب المعلمین علیها.و 

 :مساعدة المعلمین الجدد  .5

، المدرسيمن خلال برامج التدریب یتم مساعدة المعلمین الجدد على التأقلم على نظام العمل 
فانتقال الطالب من كلیة التربیة إلى العمل في مدرسة بعد  ،قواعده، و على قوانینه الاطلاعو 

كما أن  ،فهو یواجه بمواقف جدیدة لم یتم تدریبه علیها ،حیاته تخرجه یمثل نقطة تحول في
، یةكثیرًا ما تخلو من الصفات الطبیع ،الخدمة خبراته العلمیة أثناء مرحلة إعداده ما قبل

  ).2010:19 واللوح، (العاجز، التلقائیة للموقف التدریسي.و 

 التزاید الكبیر في أعداد الطلبة، والمدارس:    .6

عجز الأنظمة التربویة عن  هو الأمر الذي ترتب علیه، و من خلال الأخذ بمبدأ تعمیم التعلیم
 توفیر الأعداد الكبیرة من المعلمین الذین یتصفون بالنوعیة المطلوبة.

 :طویر الأنظمة التربویةت  .7

حداث تغیرات أساسیة في مهمات إشهده النظام التربوي یتطلب إن التطور الكبیر الذي 
مراعاة الفروق ، و تنمیة التفكیر، و الاهتمام بالجانب العملي، و كیفیة أدائهم في، و المعلمین
  )207: 2010 ،(عطوي الفردیة.

  

  :ةالخدم أثناء المعلمین تدریب إلي الإسلام نظرة
 العملیة أركان لجمیع شاملة نظرته كانت، و العلماء، و بالعلم الحنیف الدین اهتم لقد

 تدریبهو  ،السلیم الإعداد إعداده، و المعلم بهذا الاهتمام إلى الدعوة فكانت ،خاصة المعلم، و التعلیمیة
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 تعلیمیةال العملیة في الزاویة حجر فهو یكون، ما أفضل بواجبه على یقوم لكي ؛اللائق التدریب
  .التعلمیة

: ، فقال تعالىبالقراءة الأمر r محمد سیدنا على نزلت التي الكریم القرآن آیات أول وكانت
مَ  * رَبُّكَ الأكَْرَمُ ، واقْرَأْ *  خَلَقَ الإِنْسَانَ مِنْ عَلَقٍ *  اقْرَأْ باِسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ ( الَّذِي عَلَّ

  }. 5-1{العلق .)مَا لمَْ يَعْلَمْ  عَلَّمَ الإِنْسَانَ  * باِلقَلَمِ 

يلِْ (، فقال تعالى: المعلمین، و العلماء شأن من ىتعال االله رفع وقد أَمْ مَنْ هُوَ قَانتٌِ آَنَاءَ اللَّ
هِ قُلْ هَلْ يَسْتَوِي الَّذِينَ يَعْلَمُونَ ، وقَائِماً يحَْذَرُ الآخَِرَةَ ، وسَاجِدًا ةَ رَبِّ لاَ الَّذِينَ ، ويَرْجُو رَحمَْ

رُ أُولُو الألَْبَابِ  ماَ يَتَذَكَّ مر .)يَعْلَمُونَ إنَِّ الَّذِينَ ، ويَرْفَعِ االلهُ الَّذِينَ آَمَنُوا مِنْكُمْ  (: Uقال و }. 9{الزُّ
ماَ يخَْشَى االلهَ مِنْ (وقال أیضاً:  }.11{المجادلة .)االلهُ بماَِ تَعْمَلُونَ خَبيرٌِ ، وأُوتُوا العِلْمَ دَرَجَاتٍ  إنَِّ

  } 28{فاطر: )ادِهِ العُلَماَءُ إنَِّ االلهَ عَزِيزٌ غَفُورٌ عِبَ 

 u أحادیثه حثتو  ،االله توفاه حتى انقطاع بدون تعالى االله من تعلمه یواصل rوكان 
 من یوم ذات r االله رسول خرج"  أنه قال: عمر بن االله عبد عن روي فقد ،ذلك ىعل

 والأخرى ،االله یدعون، و القرآن یقرءون إحداهما بحلقتین هو فإذا ،المسجد ودخل ،حجره بعض
 شاء نإف یدعون االله، و القرآن یقرءون هؤلاء خیر على كل :r النبي فقال ،یعلمون، و یتعلمون
 " معهم فجلس عدل ثم معلمًا بعثت إنما، و یعلمون، و یتعلمون هؤلاء، و منعهم شاء نإ ، و أعطاهم

  .)  83 :1954القزویني،(
 بما انفعني اللهم" :دعائه في یقول فكان العلم في الاستزادة االله من یطلب r الرسول وكان

  ).1954:92 القزویني،(. "كل حال ىعل الله الحمد، و علمًا وزدني ،ینفعني ما علمني، و علمتني
 علمًا فیه یلتمس سلك طریقا من: "r قوله ذلك ىعل حثت التي الشریفة الأحادیث ومن

 وإن ،بما یصنع رضًا العلم لطالب أجنحتها لتضع ئكةالملا وإن ،الجنة إلى طریقًا به االله سهل
على  العالم وفضل ،الماء في الحیتان حتى الأرض في من، و السموات في من له لیستغفر العالم
 لا، و دینارًا یورثوا لم الأنبیاء إن، و الأنبیاء رثةو  العلماء نإ و  ،الكواكب سائر علي القمر كفضل العابد
   ).81:1954  القزویني،(. "افرو  بحظ أخذ أخذه فمن ،العلم رثواو  إنما، و درهمًا

 طلب مواصلة علي التشجیع، و الترغیب، و الحوافز تقدیم على r الكریم الرسول وحرص
هو ، و مات الحالة هذه ىعل هو، و العلم لطالب الموت جاء إذا": r فقال ذلك الاستزادة في، و العلم
  ).191 2004:المدني،(. "شهید
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صدقة : ثلاث من إلا عمله انقطع آدم ابن مات إذا:" قالr النبي نأ tهریرة  أبي وعن
    .1255)(النیسبوري،ب ت: مسلم رواه"  له یدعو صالح لدو  أو ،به ینتفع علم أو ،جاریة

 یرجع حتى االله سبیل في فهو ،العلم طلب في خرج من:" rاالله  رسول قال، t أنس عنو 
  .29):1975(الترمذي،" 

 قال رسول:  قال t هریرة أبي فعن ،الطلبة أو ،الناس عن العلم كتم من r النبي وحذر
  ).321(السجستاني،ب ت:  "نار من بلجام القیامة یوم لجمأُ  ،فكتمه علم عن سئل من:" r االله

 له ما ینبغي كل منه لیتعلم ؛حكیم تربوي بأسلوب الصحابة أخطاء یعالجr االله رسول وكان
، أأخط أن بعد الحكم بن معاویة هوو  حدهمأ قال حتى ،تللذا احترام، و أناة، و برفق یعلم أن
 البرازى،" (منه تعلیمًا أحسن بعده لا، و قبله معلمًا رأیت ما ...االله رسول یا أمي، و بي أنتأب:"تعلمو 

200052 .(  
 الدعوة تلك وطبقوا ،أجمعین أرضاهم، و علیهم االله رضوان الصحابة النهج هذا على وسار

، مالك یكثر أن الخیر لیس": یقول t طالب أبي بن علي الإمام فهذا ،عملي بشكل حیاتهم في
 یقربني علمًا فیه أزداد لا یوم علي أتى فإذا حلمك، ویعظم ،علمك یكثر أن الخیر ولكن ،ولدكو 

  ) 75.:ت.ب الأصفهاني،(. "الیوم ذلك شمس طلوع في لي فلا بورك U االله إلى
 ومذاكرته ،عبادة وطلبه خشیة، الله العلم نإف ،العلم تعلموا" tجبل  بن معاذ عن ویروى

 الخیر في فیجعلهم أقواماً  به االله یرفع، و صدقة یعلمه لا تعلیمه لمن، و جهاد عنه البحث، و تسبیح
  ).21 :1992بفعالهم"(الغزالي، ویقتدى ،آثارهم تقتفى قادة

 عن الأثر في در و  فقد ،التعلیم في الاستمرار أهمیة أدركوا، و نالتابعو  الدعوة بهذه والتزم
  .)1995:30أبوغدة،(. "اللحد إلى المهد من اطلبوا العلم" أحدهم

 أن یجب التعلیم مهنة یتولى من أن الهجري السابع القرن علماء من جماعة ویرى ابن
 الاطلاع، و البحث، و الازدیاد على مداومًا یكون نأ، و العمل هذا لأداء تؤهله ،كفاءة خاصة ذا یكون
، إثراء، و قراءة الاشتغال، و الاجتهاد، و الجد یلازمه، و الازدیاد الحرص على مدوا المعلم فیلزم

 هو ما غیر في عمره أوقات من شیئًا لا یضیع، و بحثاً، و تصنیفًا، و حفظًا، و تعلیقًا، و مطالعةو 
  ).45:ت.جماعة،ب ابن( ".العلم من بصدده

 المقومات، و الأسس من لها حیث ،التعلیم مهنیة على یؤكد خلدون وترى الباحثة أن ابن
 هو بل ،ارتجالاً  لیس المعلم یمارسه ما أن یبین فهو ،الأخرى المهن في مصاف ترتفع تجعلها التي

 لابد التي الصنائع جملة من التعلیم مهنة ویعتبر ،المركب البسیط إلى من یسیر مرسوم مخطط
 ابن ویمضي ،المطلوب هالوج على عمله من تأدیة یتمكن لكي ؛قواعدها، و بأصولها یلم أن للمعلم
 ،ذاك عن المعلم فیه یختلف منهج للتوصیل هو یمارسه ما نأ، و المعلم مهنة تأكید إلى خلدون



  النظريالإطار 

)17( 

  الثانيالفصل 

 فلكل ،فیه الطرائق أو أي المناهج الاصطلاحات اختلافات هو، و صناعة العلم تعلیم أن على ویدل
  .لهاك الصنائع شأن به یختص ،التعلیم في اصطلاح المشاهیر الأئمة من إمام

  ).1020:ت.خلدون،ب ابن(
 بالنسبة الخمسین سن حتى مستمر العلم طلب" قولهم: في المبدأ هذا الصفا إخوان ویؤكد

 الآلات عن تعلیمه في یستغني ،السن هذه إلى الإنسان یصل وحین ،المتعلمینو  ،للمعلمین
 یظل العمر هذا ادامتد وعلى ،بالعلم علیه یفیض الذي بالعقل أن یتصل بعقله ویستطیع ،الجسدیة
 یؤدي كما والمعلم ،العقلي النضج مراحل من بها یمر المرحلة التي، و یتلاءم بما العلم یتعلم الإنسان

" انقطاع أو توقف دون یتعلم یظل، و نحو نفسه اجبهو  یؤدي أن لابد ،فیعلمهم غیره اجبه نحوو 
  ).1981:282،أحمد(

 في استمراریة هناك تكون لكي ؛معلمینال، و العلماء ىإل السامیة الإسلام دعوة هي هذه
 الأمر شرعي اجبو  وهذا ،الإنسان بناء هوو  ألا ،كبیر عبء كاهله ىعل یقع فالمعلم، العلم طلب
 بمعزل نكون لا حتى الثقافیة، و العلمیة التغیرات مواكبة، و باستمرار المعلمین تدریب یقتضي الذي
  .المتغیر العالم هذا عن
  

  المعلمین تدریب أنواع
  - :هما ،قسمین إلى التنفیذ حیث من التدریب ینقسم

  :الخدمة قبل التدریب .1
 أثناء الإعداد هذا یكون، و معینة مهمات لأداء الجامعیة دراسته أثناء المعلم إعداد وهو

تعد  التربیة كلیات لطلبة العملیة التربیةو  ،الجامعة من للتخرج رئیس هو متطلب، و الدراسة
  .خدمةال قبل ما إحدى أسس تدریب

  : الخدمة أثناء التدریب .2
، معارفهم لتنمیة ذلكو  ؛تعیینهم تم الذین المعلمین تدریب یتم فیهو  ،البحث هذا موضوع وهو

  .بإتقان العمل لأداء اللازمة الفنیة العملیة تزویدهم بالمهاراتو 
  
  : إلى التدریب ینقسم التطبیقیة الناحیة ومن

  :نظري تدریب  .1
، المطبوعات ،الندوات ،المحاضرات خلال من المعلم كتسبهای التي المعارف مجموعة وهو

  …النشرات
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  :عملي تدریب .2
 الدروس خلال من عملیة ممارسات، و فنیة مهارات إلى المعارف مجموعة تحویل وهو

 ،المصغر التعلیمو  ،التبادلیة الزیاراتو  ،الصفیة الزیاراتو  ،النموذجیة الدروسو  التوضیحیة،
  .الخبرات تبادلو 

  :إلى البرامج نوع ناحیة من لتدریبا مقسوی

  : الجدید المعلم تهیئة برامج .1

 اللازمة المهارات، و بالمعارف تزویدهم، و للعمل الجدد المعلمین تهیئة إلى البرامج هذه وتهدف
  .التعلمیة للعملیة التعلیمیة

  : الجدیدة المناهج برامج .2

 التعامل، و تطبیقها كیفیة، و دةالجدی المناهج على المعلمین طلاعا أجل من البرامج هذه تكون
  .عالیة بمهنیة معها

  :المعلمین تأهیل برامج .3

 بطریقة التعلمیة التعلیمیة العملیة أداء من تربویًا المؤهلین غیر المعلمین تمكین إلى تهدف
  .فاعلة

  :إنعاشیة برامج .4

  .لعلوما، و الثقافة في التغیرات مواكبة بقصد ؛المعلمین عند معینة مهارات إنعاش إلى تهدف

  : تدریب حدة، و المدرسة برنامج .5

المواضیع  أحد باختیار المعلمون، و المدرسة مدیر یقوم حیث ،المدرسة داخل التدریب هذا یكون
 تزوید إلى البرنامج هذا ویهدف المؤهل، المدرب اختیار ثم ،إلیها بحاجة أنهم یرون التي

   ).65: 2006 ر،سمو ( .إلیها بحاجة أنهم یشعرون خبرات، و بمعارف المعلمین

  :الخاصة الدورات برامج .6

 حقوق ،النفسي الإرشاد :مثل بها القیام المعلمین من طلبیُ  إضافیة ضروریة مهام لأجل تكون
  . ...الصحیة التربیة ،الإنسان

  :الإداري التدریب برامج .7

 مدیر بدور للقیام المستقبل؛ لإعداده في المدرسة مدیر نائب لوظیفة الفرد إعداد إلى تهدف
  .المستقبل في المدرسة
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  : التجدیدیة البرامج .8

 طرق، و التربیة أسالیب، و الفنون، و العلوم میادین في التطور متابعة" إلى البرامج هذه تهدف
 الذاتي النمو إلى المعلم دفع تستهدف كما ،الفني التوجیه، و التعلیمیة والوسائل، التدریس
  .22):2008(أبو عطوان، "البحوث، و القراءة، و بالدراسة

  : التعلیمیة الوسائل، و الحاسوب برامج .9

 الوسائل استخدام، و إنتاج، و الحاسوب استخدام بمهارات المعلم تزوید إلى البرامج هذه تهدف
، التربیة وزارة( .بفاعلیة التعلمیة التعلیمیة الفعالیات، و الأنشطة في توظیفها، و التعلیمیة الحدیثة

  ).2006 التعلیم،و 
  : التجریبیة البرامج .10

 أرض على معلومات، و خبرات من استفاده ما یطبق كي للمعلم الفرصة إتاحة إلى تهدف
 المستوى في نضجًا للمعلمین تحقق التجریبیة والبرامج"  .تجریبي عمل خلال الواقع من

 من سبكتَ تُ  التي العملیة الخبرة طریق عن الأداء كفایة في، و المهني، و الفني، و الثقافي
  صحتها. یثبتون التي النتائج، و بها یقومون التي التجارب

  : القادة إعداد برامج .11

 المؤسسات لقیادة ذلك، و التعلیمي التربوي النظام في أساسیة عملیة التربویین القادة إعداد إن
 بشخصیة یتمتع، و الإداریة، و القیادیة القدرات لدیه تتوفر الذي المعلم ترشیح فیتم، التربویة

 في خاصة تدریبیة دورات في للمشاركة ذلك، و الآخرین مع طیبة إنسانیة علاقات، و قویة
  . انفعالاتها، و بخصائص النفس، و نظریاتها، و أنماطها، و مفاهیمها، و القیادة

  ).17:2012(الزناتي،

الإنعاشي لأنهما ، و التجدیدي برنامجال فلسطین في التدریبیة البرامج أهم وترى الباحثة أن
 طرق، و التربیة أسالیب، و الفنون، و العلوم میادین تغیرات في، و كل ما هو جدید من تطورات نیواكبا

، بالدراسة الذاتي النمو إلى المعلم دفع تستهدف كما ،الفني التوجیه، و التعلیمیة والوسائل، التدریس
  .البحوث، و القراءةو 
  

  أشكال التدریب أثناء الخدمة : 
ذلك في شكل دورات ، و وعیاً ط ن بدایة ظهور أشكال التدریب أثناء الخدمة كانت أمراً إ

 ،الأكثر طموحاً ، و بمهنة التعلیم یشترك فیها المعلمون الأكثر التزاماً ، و وقات متفرقةأقصیرة تقدم في 
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وكذلك  ،اتحادات المعلمین في تبني بعض أشكال التدریب أثناء الخدمة، و كما ساهمت منظمات
 ،دارات المرتبطة بالتعلیم في العدید من الدوللإا، و وتبنتها الوزارات ،المعلمین، و أندیة التعلیمو  مراكز

  :والأشكال هي
 نامیبیا.، و وجدت في البرازیلقد و  الدورات القصیرة: .1
 .والسودان ،انتشرت في بلاد كثیرة منها غینیاوالتي  :الفصول المسائیة .2
في  راً انتشا، و كلمة فعالیة خطأ لیةعفاوهو الأكثر  :الذي اعتمد نظام التعلیم المفتوحالتدریب  .3

 ).177 :2009والدلیمي، (ربیع، الوقت الراهن
  

 :أسس إعداد البرامج التدریبیة
لكي یكون التدریب ، و تعتبر من أنواع الاستثمار طویل الأمد، و إن التدریب عملیة هادفة

، تشمل جمیع مراحله من تخطیط، و مبادئ محددة، و بد من أن یقوم التدریب على أسس فلا ،فاعلاً 
 - هي:، و یقوم التدریب على مجموعة من الأسس، و تطویر، و تقییم، و عةمتاب، و تنفیذو 

 التدریب عملیة هادفة: .1

ن التحدید الدقیق ذلك لأ، و محددة تحدیدًا دقیقًا، و اضحةو  لابد أن یكون للتدریب أهداف
الأسالیب التدریبیة ، و الطرق، و یعتبر الدلیل الصحیح لمحتوى البرامج التدریبیة للأهداف

عمل یقوم النظام فیه على  ،جود عمل منظم مرتبو  الهدف إلى ویؤدي تحدید ،المستخدمة
، أو النهایة المحتملة ،تدبر للغایة، و اطراد، و باستمرار نجاز التدریجي لعملیة من العملیاتالإ
 عالیة. وفاعلیة، هذا یجعل البرامج التدریبیة ذات كفاءةو 

 :شمولیة التدریب .2

كذلك یشمل  ،وفق احتیاجات عملهم ،ؤسسة التربویةیشمل التدریب كل العاملین في الم
 .أنشطة متنوعة، و موضوعات متعددة

 :التأهیل أثناء الخدمة، و تكامل برامج التدریب .3

لأننا إذا نظرنا إلى التدریب  ،الترابط في العمل التدریبي، و لا بد للتدریب أن یتصف بالتكامل
عناصر متداخلة تقوم ، و امل یتكون من أجزاءفهذا یعني أنه كیان متك ،نظامًا متكاملاً  باعتباره

محصلتها النهائیة بمثابة الناتج الذي یحققه  ،ظائف معینةو  تبادلیة من أجل أداء بینها علاقات
أن و  مخرجاته التي لا بد، و أنشطته، و عملیاته، و كنظام له مدخلاته والتدریب ،النظام ككل

  )2008:23(أبوعطوان، لأنشطة الأخرى.باقي ا التوافق مع، و تتكامل فیها لتحقیق التجانس
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 استمراریة التدریب: .4
بحیث یشمل المجالات  ،بشكل دورات إثرائیة منظمة طیلة الحیاة الوظیفیة، و التدریب مستمر

یواكب عملیة التطور في مختلف مناحي الحیاة. ، و في كافة المراحل التعلیمیة المختلفة
 )211: 2001 ،(عطوى

 ،من منطلق شمولیته للمستویات الوظیفیة المختلفة،ا رئیسًا مستمرًا وبهذا یعتبر التدریب نشاطً 
فهو نشاط  ،احدةو  لیس مجرد حدث یقع مرة، و فالتدریب مستمر على مدى الحیاة الوظیفیة

 )275: 1992 ،. (السلميالمهنیة للمعلم ملازم للحیاة
 واقعیة :، و التدریب عملیة متدرجة .5

بمعنى أنه ینبغي أن یكون التدریب ملبیًا للاحتیاجات التدریبیة  ،یقوم التدریب على مبدأ الواقعیة
أن ، و أن یكون قادرًا على إحداث التغییرات المطلوب إحداثها في الأفراد المتدربین، و للمتدربین

حتى یعود مما ینفق على العملیة التدریبیة  ،الأسالیب التدریبیة المناسبة، و یتم استخدام الطرق
 . نافع، و بمردود مجزٍ 

، لا بد أن یتناول المشكلات التي تواجه المعلمین في المیدان ،اقعیًاو  ولكي یكون التدریب
كما أن التدریب عملیة متدرجة تمر  ،إیجاد الحلول المناسبة لتلك المشكلات المساعدة فيو 

 .سیتم الحدیث عنها فیها بعد بالعدید من الخطوات المتسلسلة
 التدریب عملیة مرنة: .6

الإفادة من ، و المستجدات في البیئة التربویة، و تطیع خطة التدریب مواجهة التغیراتلا بد أن تس
 .التقویم، و الراجعة الناجمة عند التنفیذ التغذیة

 متجددة:، و التدریب عملیة متغیرة .7
حتى یمكن عن طریقه تقییم كل  ،أسالیبه، و متجددًا في مبادئه، و یجب أن یكون التدریب متطورًا

فالبرامج التدریبیة  ،التقدم، و من أجل مسایرة ركب الحضارة ؛حدث للمتدربینمستو  ما هو جدید
 ىفالمعلم الذي یتلق ،التجدید، و وإنما یجب أن تتصف بالتغیر ،لا تتجمد في قوالب محددة

من ثم فلا بد أن یتغیر ، و مهاراته، و اتجاهاته، و سلوكه، و للتغییر في عاداته ةالتدریب عرض
 ،سواء كانت خاصة بالمتدربین لتواجه كل هذه التغیرات ؛مضمونها، و یةمحتوى البرامج التدریب

  )2008:24(أبو عطوان، .الظروف المحیطة بهم أو
 مركزیة التدریب:لا .8

التعلیم بإعداد الخطط التدریبیة الخاصة بها للعاملین و  التربیة اتوالمقصود بذلك أن تقوم مدیری
ضمن السیاسة العامة ، و متطلباتهم الوظیفیة، و همفق احتیاجاتو  ذلك، و التابعة لها في المدارس
 التعلیم العالي.و  زارة التربیةو  التي تنتهجها
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یكون التدریب محلیًا على مستوى العاملین في المدارس التابعة لكل مدیریة  نأأي ویعني هذا 
 )211:  2001 ،يلمتطلباتهم. ( عطو  فقًاو  تعلیم على حدةو  تربیة

 العمل:أن لا یؤثر على حسن سیر  .9

خاصة دورات المنهاج ، و ذلك لتعدد الدورات، و لقد تم تكثیف التدریب في السنوات السابقة
مما یؤثر على  ،الأمر الذي یؤدي إلى خروج العدید من المعلمین من مدارسهم ،الفلسطیني
 أن تكون الدورات التدریبیة في إجازات المعلمین. لذلك من الأفضل، و سیر العمل

 :الأدبیة، و الحوافز المادیةتدعیم التدریب ب .10

 ،تحسین مستوى أدائهم، و بالرغم من أن هدف التدریب هو تنمیة مهارة التدریب عند المعلمین
ن هذا العمل أذلك لإحساسه ب، و المتدرب مهما كانت شخصیته یتطلع دائمًا إلى الحوافز إلا أن

كما  ،المعنویة، و فز المادیةفي مقدمتها الحوا، و یستحق المكافأة علیه، و الذي یقوم به ذو قیمة
  )66:  2002 ،(جبر بشتى أشكالها. یجب أن یكون هناك حوافز للمدرب

  

 :أسالیب تدریب المعلمین أثناء الخدمة
، إعدادهم قبل الخدمة، و تختلف أسالیب تدریب المعلمین أثناء الخدمة باختلاف مستویاتهم

تطبق أسالیب تدریبیة معینة یؤخذ ة أن لیس من الحكم، و بیئاتهم، و میولهم، و تخصصاتهم اختلافو 
 .قلة كلفتها، و سهولتها، و متذرعین بیسرها في كل الحالات

ولقد ساد فیما بین العاملین في التدریب أثناء الخدمة في الوطن العربي اعتقاد بأن أنجح 
على نحو لا  ،طرق تدریسها، و دورات في بعض المواد، و للتدریب أثناء الخدمة هو دروس أسلوب

لرغم من أن هذا الأسلوب لا وبا ،قلیل عما یعطى في معاهد من قبل الخدمة ختلف بكثیر أوی
بحیث  ،أن یكون مختلفًا عن مثیله في معاهد ما قبل الخدمة إلا أنه ینبغي ،تباعهاعن  ىیستغن

 البحث عن حلول للمشكلات، و النقاش، و المحاولة ویأخذ طابع ،الجوانب العملیة التجریبیة ىیؤكد عل
 خبراتهم المیدانیة.، و التي یأتي بها المتدربون معهم من تجاربهم

هو الطریقة التي یتم بها تنفیذ العملیة التدریبیة باستخدام  ما یقصد بالأسلوب التدریبيوإن 
 ،الهدف المطلوب تحقیقه، و تختلف الأسالیب باختلاف البرامج ، و المتاحة الإمكانات، و الوسائل

 ملاحظة إمكانیة تعدد الأسالیب التدریبیة في البرنامج الواحد. یمكنو  ذاه ،والإمكانات المتاحة
  ).2004:106(الفتلاوي، 

استخدام كل أسلوب یعتمد ، و أن هناك العدید من أسالیب تدریب المعلمین وترى الباحثة
كذلك عدد الأفراد الذین ، و المتدربین، و قدرات المدربین ىعل، و المطلوب تحقیقها على الأهداف
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النفقات التي ، و مع الوقت المتاح للتدریب، و مستوى الأعمال المكلفین بها، و نخرطون في البرنامجسی
 .سیلةو  تحتاج إلیها كل

، فقد تم استخدام الكمبیوتر ،لقد أصبحت الوسائل المعینة أكثر تقدمًا عن ذي قبلو  هذا
 .تحسین عملیة التدریبذي یساهم في الأمر ال ،التدریب، و العملیة التعلیمیة التكنولوجیا فيو 

منها ما هو عملي ، و فمنها ما هو نظري ،وتتعدد أسالیب تدریب المعلمین أثناء الخدمة
  )(تطبیقي

 :تدریب المعلمینالنظریة لسالیب الأ
 أسالیب تدریب، و أسالیب تدریب نظریة جماعیة تدریب المعلمین إليالنظریة لسالیب الأتنقسم 

 ي:یأتنذكر منها ما ، و نظریة ذاتیة

 أسالیب تدریب نظریة جماعیة : - أولاً 

 المحاضرة -1

"تمثل المحاضرة عرضًا موجزًا لمجموعة ، وسائل التدریب شیوعًاو  تعتبر المحاضرة من أكثر
في جو من التفاعل الاجتماعي من خلال  ،الخبرات العلمیة للدارسین في فترة زمنیة معینة من

ما یكون المحاضر ذو خبرة عمیقة في موضوع  وغالبًا ،الدارسین، و المحاضر العلاقات بین
 منها:عدة، تأثیره یتوقف على عوامل ، و نجاحه إلا أن ،المحاضرة التي یلقیها

 طریقة إلقائه في المحاضرة. -أ

 .قوة صوته -ب

 .مظهره العام - ج

 .إقناعه، و طریقة أدائه -د

  إثارته للأفكار". ، و مدى اقتراحاته للدارسین أو درجة تشویقه - ـه

)133:  1992آخرون، ، و جمال الدین ) 

للتأكد من درجة انتباه المشاركین  ،ویمكن للمحاضر أن یطرح خلال المحاضرة عدة أسئلة
 .من المحاضر بعد انتهاء المحاضرة أن یستوضحوا بعض الأمور كما یمكن للمشاركین

 )خاتمة، عرض الموضوع، مقدمة ( :وتتكون المحاضرة عادة من
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، حاضرة بأنه یمكن إشراك أكبر عدد ممكن من الدارسین لسماعهاوتتمیز طریقة الم
 ،تدوین المذكرات، و التكالیف اللازمة لها "كما أن الدارسین یتلقون تدریبًا في الاستماع بالتالي قلةو 

الفرد یتعلم عن طریق الاستماع إلى شخص إن حیث  ،من مصادر التعلم مهمفالاستماع مصدر 
  )52: 1993 ،. (سعادة"زیونالتلف، و أو الإذاعة ،آخر

 (أبو جلالة، الانضباط.، و وتوفر النظام ،كبیراً  وتمتاز باستغلال الوقت استغلالاً 
، المرء یمیل إلى ممارسة ما قد تعود علیه، و والمحاضرة أسلوب مألوف لدى المعلمین )2001:94

أو تنمیة  ،في تكوین لكنها تساعد أیضًا، و المحاضرة الجیدة على تقدیم المعلومات فقط لا تساعدو 
 .الاتجاهات

 منها:، لها عیوبًاإلا أن  ،وعلى الرغم مما ذكر آنفًا عن ممیزات المحاضرة

 لا تثیر الدافعیة لدى المشاركین للتعلم.  - 

 الضجر بسبب كون المشاركین في دور المستقبل فقط.، و تسبب الملل  - 

الربط بین ، و التفكیر، و الاستماع، و بعةقد یكون بعض المشاركین لیس لدیهم القدرة على المتا  - 
 زمنیة قصیرة. الأفكار إلا فترة

 .تهمل الحواس الأخرى، و هي حاسة السمع، و احدة فقطو  تعتمد المحاضرة على حاسة  - 

 لأنها تفتقر غالبًا إلى الممارسة. ،لا تنمى المهارات العملیة  - 

 :ةالآتیالوسائل  إحدىتباع اویمكن تحسین طریقة المحاضرة ب

 الخاتمة.، و عرض الموضوع، و اضحة كالمقدمةو  أن نقسم المحاضرة إلى أقسام -أ

، تحوى بیانًا لما سیتم عرضه في المحاضرة ،مناسبة الحجم، و قةالمقدمة: أن تكون مشوّ  - 
 .معالجتها طریقة، و الأهدافو 

أو تنظیم في تسلسل منطقي متدرج ، و یلزم أن یتم بتقدیم المعلومات بطریقة منظمةو  العرض: - 
 مناسب. سیكولوجي

أو الدعوة للمزید من  ،أو الأنشطة المقترحة ،تلخیصًا للمادة المعروضة شملأن ت الخاتمة: - 
  التعلم. 

 .تكون مدة المحاضرة مناسبة للحضورأن  -ب

أو التشویق  ،من هذه المبادئ جذب الاهتمام، و أن تراعي المحاضرة مبادئ التعلم ما أمكن - ج
المقابلة التي تقوم على ، و التنویع، و التكرار للمعلومات الأساسیة، و للتعلم ةلزیادة الدافعی
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تعمیق التراكیب ، و توسیع، و المعلومات على أساس تقویمه تنظیم، و واستخدام التعمیم ،المقارنة
  )2008:26(أبو عطوان،المعرفیة للمحاضرین أو المستمعین. 

عن طریق تقدیم معلومات أساسیة مهمة أو  ذلك، و أن تراعي الحاجات الأساسیة للمستمعین -د
   .بوظیفة مناسبة

أو  ،أو تجارب توضیحیة ،أو تكون مصحوبة بعروض عملیة ،أو حوار ،أن تنتهي بمناقشات - ـه
 .أو البحث ،استمرار التعلم دعوة إلى

ي البصریة الت -أو السمعیة ،أو البصریة ،أن یتم دعم المحاضرة بالوسائل التعلیمیة السمعیة -و
بهدف  ؛أو المعلومات المطروحة كلما دعت الحاجة ،في صلب المهارات تدخل محتویاتها

 )94:  2004لاوي، تالفهم. (الف ىإل أقرب، و ضوحًاو  لجعلها أكثر، و التقریب

 كما ،سیلة المحاضرة هي الأكثر شیوعًا في تدریب المعلمین في فلسطینو  بأن وترى الباحثة
  .)2008سة (أبو عطوان،رد في دراسات سابقة مثل دراو 
 حلقة النقاش: - 2

یدور حوار مفتوح ، و أو موضوع معین ،یتم من خلال حلقات النقاش عرض مشكلة تعلیمیة
العقبات التي تنشأ نتیجة ، و الصعوبات، و المشاركین حول المشكلة موضوع النقاش لتفنید أسبابها بین
، ویكون الحوار ،عقبات بعد المناقشاتالتوصیات لتذلیل تلك ال، و اقتراح أهم الحلول ویتم ،لها
، هذا النوع من النقاش یبتعد عن الجدل العقیم، و به أو مدرّ موجّ  النقاش عادة تحت قیادةو 
بأسلوب یكتنفه التفكیر الهادف ، و المنطق السلیم، و المهاترات اللفظیة حیث یهتم بالحقائق العلمیةو 

ن ذلك إإذ  ،الاستنتاجات، و الخلاصات في الاكتشاف قبل البحث، و الاستقصاء، و البحث متضمناً 
التفكیر المبدع الذي  لأنه یتحرى الوصول إلى الحقائق بأسالیب ،في حد ذاته عمل موضوع

إلى الحل الصحیح.  (سعادة،  صولاً ، و منها یختبر كلاً ، و یستعرض عدة حلول للمشكلة الواحدة
1993  :54( 

یشعر ، و إذ تدعم ثقة كل فرد بنفسه ،ركینحلقات النقاش لها آثار جیدة على المشاكما أن 
 - هما :  ،وهذه الحلقات لها نمطان ،أفراد الجماعة بقیمته بین، و بأهمیة آرائه

 اللجنة : –أ 

یحتاج ، و متشعبًا، و اسعًاو  ویلجأ إلى مثل هذه اللجان إذا كان الموضوع المطروح للمناقشة
من المعلمین لدراسة هذا الموضوع على لذا یرشح عدد  ،ه لدراسة هذا الموضوعیصتخص إلى لجان



  النظريالإطار 

)26( 

  الثانيالفصل 

أو نشرها في صورة كتاب  ،أو مناقشتها في حلقات المناقشة ،على أعضاء اللجنة أن تعرض النتائج
 )134:  1992آخرون، ، و (جمال الدین ."أو مقالة

، یتم التوصل إلى حلول ،ومن خلال عرض نتائج اللجان التخصصیة في حلقات المناقشة
 .أو الموضوع المطروح للمناقشة ،لمشكلةا توصیات بخصوصو 
 الندوة - ب

 لدیه خبرة، و أو خبیر متخصص في موضوع النقاش ،لمثل هذا النوع من الندوات عالم ىویستدع
أو یشارك المعلمون في  ،أو اجتماعي ،أو ثقافي ،وذلك لإلقاء الضوء حول موضوع تربوي ،اسعةو 

الحوار حتى یصل ، و فیما یعرض أو یستمر النقاشیبدون رأیهم ، و یطرحونها هذه المناقشات التي
هذا الأسلوب أسلوب تعلیمي فاعل یزید من ، و فیما یطرح علیهم ثقافات، و المشاركون إلى فهم تام

سبیل  ىقد ترشح عل، و التواصل، و كیفیة الاتصال یكسبهم مهارات جدیدة في، و خبرات المعلمین
عرض بعض نتائج ، و ذلك لمناقشة، و الدول الأخرى أو من له سابق إعارة في ،المثال أحد المعلمین

 التي كان یعمل بها. تقالید البلد، و عادات، و اضحة عن جغرافیة، و وإعطاء صورة ،خبراته الفعلیة
  .)134:  1992وآخرون،  (جمال الدین،

  :أهداف الندوات

 وموضوع محدد بأكثر من رأي. ،إثراء خبرة معینة .1
 ول ما تم عرضه من أفكار.إتاحة الفرصة لنقاش هادف ومثمر ح .2
وتوفیر فرص یتفاعل فیها المعلمون مع قضایا تربویة تتم  ،تحقیق التواصل بین المشاركین .3

 ).2009:68وحلس، مناقشتها وإثراؤها (العاجز،

لأنها تساهم في رفع دافعیة  ،سائل التدریبو  همة منمسیلة و  أن الندوات وترى الباحثة
تؤدي إلى استغلال خبرات المعلمین ذوي الخبرة ، و النقاش لمشاركته في موضوع ذلك، و المعلم

ذلك لزیادة ، و استغلالها بطریقة فاعلة، و حسن تنظیمهاو ، بهذه الوسیلة لذلك یجب الاهتمام، و الطویلة
 .تنمیة مهاراتهم، و معارف المعلمین الجدد

  الورش التعلیمیة -3

جدت على و  وهذه الوسیلة ،الخدمة تعتبر الورشة التعلیمیة ذات أثر بالغ في التدریب أثناء
مفهومها هو عبارة عن ، و م 1930التعلیم التقدمي في الولایات المتحدة الأمریكیة سنة  ید رابطة

أسلوب تربوي تعاوني عملي، یتوافر له إمكانات بشریة وفنیة، یسعى لدراسة رغبات مشتركة في "
هنیة؛ لتحسین وتطویر الأداء في الوظائف جانب أو أكثر من جوانب العملیة التعلیمیة التربویة الم

  ."الفردیة والجماعیة، وحل لمشكلاتهم التربویة والمهنیة
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  :أهداف الورش التعلیمیة

  الورش التعلیمیة لتحقیق العدید من الأهداف والتي منها:تسعى 

 والاجتماعي. ،من أجل النمو المهني ؛إتاحة الفرص المختلفة للمعلمین –
 وغیر مباشرة. ،علمین على حل المشكلات التي تواجههم بصورة مباشرةتنمیة القدرة لدى الم –
المعلمین أثناء العمل في الورشة في مواقف تدفعهم إلى تحمل المسؤولیة الذاتیة نحو  وضع –

التعلم، والتدریب وتقویم نتائج جهودهم، وإزالة الحواجز بینهم مما یترتب علیه زیادة 
 والمهارة في العمل الجماعي التعاوني. ،ابهم الخبرةوبالتالي إكس ،الاتصال فیما بینهم

ووسائل یستطیعون استخدامها  ،أو إنتاج أدوات ،وأسالیب ،تتیح للمعلمین فرص تعلم طرائق –
 في حجرات الدراسة .

والابتكار، وتحفزهم إلى التجریب  ،تسهم في إطلاق قوى المعلمین المشاركین للإبداع –
 ).2009:65،66(العاجز، وحلس،  التربوي

مكن المشاركون من إعدادًا دقیقًا حتى یت، و وتتطلب الورش التعلیمیة الفاعلة تخطیطًا
من ثم ینتظم المعلمون "في مجموعات كبیرة أو صغیرة ، و درجات الاستفادة ىالوصول إلى أقص

وهي بهذا لیست  ،تساعد على تحسین عملهم أو عمل المدرسة للبحث في مشكلة من المشكلات
بل فرصة لدراسة مشكلة معینة یكون  ،البرامج یدرسونه أو برنامجًا من ،المحاضراتمجموعة من 

المعلمون أثناء بحثهم لهذه المشكلات  ینتفع، و فیها أحد الدارسین أو بعضهم مهتمًا بدارستها
 أنواع التخصص.، و بالاختصاصیین من كافة الجهات

أو المحاضرة بل تعتمد على  ،لنظریةومن هنا فإن الورش التعلیمیة لا تعتمد على المناقشة ا
 توزیع المهام بشكل عادل.، و الاستقصاء، و التجریب، و البحث

قدرتهم على العمل ، و والزیادة في مهارات العاملین فیها ،ومن أبرز مقوماتها التعاون
نه یمكن عن طریقها مناقشة المشكلات إحیث  ،لحل المشكلات المشتركة وتوفر الفرص ،الجماعي
كما أنها تهتم  ،إلیها من خلال اجتماع المشرف بالدارسین أو لا ینتبهون ،لا یشعرون بها التي قد

أو  ،فیدرك بذلك كل عضو مدى تفوقه ،جماعي بالتقویم المستمر بكل ما فیها من نشاط فردي أو
 .)44: 1994 ،( سعادة .تقدم المجموعة فیما یمارسه من أعمال

یمیة یمكن أن تستخدم في أغراض متعددة قبل ن الورش التعلإمما سبق یمكن القول 
أي بعبارة  ،سیلة تعلیمیةو  أو التدریب على إنتاج ،أو مشاكل ذات علاقة ،دراسة مشكلة التدریب مع
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أسالیب معینة تساعد على ، و التعلیمیة على أنها تدریب لاكتساب مهارات أخرى ینظر إلى الورش
 .مستقبلاً ، و التعلیم حاضرًا، و التربیة مجال الارتقاء بالمستوى المهني للعاملین في

 متطلبات نجاح الورش التعلیمیة :

 .شعور المشتركین بالحاجة الملحة إلیها –

 وضع خطة العمل. –

 تحدید المشتركین قبل التخطیط لها. –

 العدد المناسب.، و المدة، و اختیار الوقت –

 .حالیةأن یتیح الفرصة بوضع أهداف مستقبلیة تختلف في الصیغة عن الأهداف ال –

 تجریب ما یرغب.، و تشجیعه على العمل بمفرده، و أن یتیح للمعلم المشاركة –

 )40:2005التركیز على أن یكون نمو المعلم مهنیًا هو الهدف.(عطاري،  –
 -والورش التعلیمیة لها فوائد عدیدة نذكر منها: 

طیبة فهي فرصة  ،توطید العلاقات الإنسانیة بین المشاركین من خلال عملهم كمجموعات –
 یتبادلون الأفكار.، و المحبة فیما بینهم لاسیما أنهم یتحاورن، و لزیادة الألفة

 .أعمالهم، و تقویم جهودهم، و ولیة التعلم الذاتيؤ إكساب المشاركین القدرة على تحمل مس –
 دیمقراطي.، و التقویم على أساس تعاوني، و التنظیم، و تنمیة مهارات المشاركین في التخطیط –
التعبیرات من خلال التفاعل في ، و ب المرونة في تغییر الأفكارتساعد على اكتسا –

  .مجموعات
 .حسن آداب المناقشة، و یجابیة كاحترام الرأي الآخرإكساب المعلمین الاتجاهات الإ –

 )42: 2000 ،( أبو حسب االله                                                      
استخدامها في أعمالهم ، و مات التي یمكن الاستفادة منهاالمعلو ، و تزوید المعلمین بالمعارف –

 الصفیة.
المشرفین ، و مدیري المدارس، و تضمین المشكلات الواقعیة التي تعتبر من قبل المعلمین –

 .الدراسة، و البحث التربویین أنها تستحق
إنتاج ، و طرق جدیدة لتطویر مستویاتهم المهنیة، و سائلو  تتیح للمشاركین الفرص لاكتساب –

 .في العملیة التدریسیة مواد تعلیمیة تساعد
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 التخطیط للورش التعلیمیة :

تحدید الهدف من ، و یتوقف نجاح الورش التعلیمیة إلى حد كبیر على التخطیط السلیم
 - : الآتیةتباع الخطوات ایجب  ،عملیة التخطیط للورش ناجعة ولكي تكون ،انعقادها

 .لمشاكل المشتركةذلك لحل ا، و تعارف المشاركین فیما بینهم •
یتم ذلك من خلال عملیة مسح في ، و المشاكل للعمل على حلها ، أوتحدید الاهتمامات •

، من خلال تطبیق استبانه لتحدید الاحتیاجات اللازمة ، أوالمؤتمرات ، أوالمدارس
 .الاهتماماتو 

بًا على أن یكون المكان قری ،لعقد الورش التعلیمیة ینالزمان المناسب، و تحدید المكان •
 .الإجازات الصیفیة قتو  أن یكون، و للجمیع

 .توفیر المتخصصین في مجالات مختلفة عند الحاجة •
 )289: 2005المنظمون بالتخطیط للأنشطة معًا. (عطاري، ، و یقوم المشاركون •

 :علیمیةورشة ت لإعدادنموذج 

 -تتضمن : ، و توزیع إعلانات الاجتماع الخاص بالورشة، و إعداد -أ

   .تماعالهدف من الاج –
 المدة.، و الزمن، و مكان الاجتماع –
  .جدول الاجتماع –
 .المشاركین، و أسماء المتحدثین –

 .توفیر مستلزمات الورشة لجمیع المشاركین -ب

 اختیار قاعة الورشة على أساس : - ج

 .دورات المیاه ،ضوح الهدف، و الضوء ،التهویة ،الحجم –

 إعداد المستلزمات المطلوبة: -د

 .جهاز العرض ،مكبر الصوت، المواد المستخدمةطاولة لوضع ، السبورة –

 :إعداد قاعة الورشة - ـه

 .توزیع حاویات للقمامة ،تنظیف القاعة، الطاولاتو  تجهیز المقاعد –

 إعداد رزمة للمشاركین تتضمن : -و
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أرقام ، و أسماء المشاركین ،جدول الورشة، تعلیمات عن الورشة ،مواد للقراءة ،أقلام، و أوراق –
 .تقریر المتابعة، ارة التقویماستم، هواتفهم

 إعداد الدعم اللوجستي : - ز

 .المشروبات في حالة الفترات الطویلة، و ویتضمن الإعداد لوجبات الطعام –

 ،الفعالة في التدریب، و أن الوسیلة التدریبیة تعتبر من الوسائل المتطورة وترى الباحثة
 تماد علیهم بشكل كبیر.یتم الاع، و هنا لهم الدور الرئیس في التدریب فالمشاركین

  

  أسالیب تدریب عملیة ذاتیة :

 )البحوث الإجرائیة ( بحوث الفعل •

ذلك للحصول ، و التجریب، و البحث، و توصیاتها على أهمیة القراءة، و تؤكد الدراسات التربویة
من ثم التوصل إلى حل للمشكلات الواقعیة بنهج علمي ، و الوصول إلى الحقیقة، و المعرفة على

 صحیح.

الما اهتم المعلمون بالتساؤل عما إذا كانت ممارساتهم ذات جدوى في تحقیق الأهداف ولط
یأتون  ،ولطالما تركوا الإجابة عن هذا التساؤل لأناس آخرین غیرهم ،التربویة من عدمه، و التعلیمیة

بطاقات الملاحظة ، و استطلاعات الرأي، و الاستبیانات، و معهم الكثیر من الأوراق، و إلى المدارس
نون ثم یدوّ ، و یلاحظون ،جودهم ارتباك الحیاة داخلهاو  ربما سبب ، أویقتحمون حجرات الدراسة

، یلبثوا أن ینشروا تقاریرهم البحثیة مذیلة بتوصیات ثم ما ،حواسیبهم لفترة، و یذهبون إلى مكاتبهم
تدلهم و  ،یجدون إجابات ترضي فضولهم المهني لا، و حدهم في المیدانو  یبقي المعلمونو  .مقترحاتو 

 )123 2002:،(مدبولى .على الطریق

ومن هنا فإن استخدام بحوث الفعل في مجال التربیة یسهم في مساعدة المعلمین لیصبحوا 
مدیر المدرسة على تنمیة المعلم ، و وعلیه یجب أن یعمل كل من المشرف التربوي .تجریبیین باحثین

 ،خارج المدرسة للتدریب على بحوث الفعل أو بشكل مستمر في دورات تدریبیة داخل مهنیًا بإلحاقه
كیف یؤثر ، و ن المعلم من معرفة سلوكهمتمكّ ، و التعرف على طبیعة الطلاب حیث إنها تسهم في

التجریب یستطیع ، و فهمهم للبحث فالمعلم من خلال البحث، و من حیث اتجاهاتهم ،المعلم علیهم
یشارك الطلاب لیكونوا باحثین ، و مر بهاالتي ی فهم طریقة تدریسه من خلال العملیات، و فهم نفسه

 )274: 2005 ،تجریبیین.( المغیدي
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البحوث الإجرائیة أنها مجموعة من التقنیات یقوم ) 267 1999:ویعرف (سیفارث، 
 الممارسین للعملیة التعلیمیة باستخدامها للإجابة عن أسئلة تنشأ أثناء العمل.  بعض، و المعلم

تتضمن سلسلة  ،منظمة ل ذاتيها على أنها عملیة تأمُّ ) إلی 1975وأشار ( ستینهاوس، 
كما أنها عملیة  ،وضع احتمالات لبحوث عمل أخرى، و دراسة للتغیر، و استكشاف نقدي أفعال من

التغیر تبعًا لأي تغیر في عملیة التعلم موضع ، و البحثیة تتسم بالمرونة مرنة بمعنى أن الأسئلة
 البحث.

جمع الحقائق ، و لتناول بعض المشكلات، و قراءة الموجهةیمكن تكلیف المعلمین بالو  هذا
، المناهج الدراسیة، و لإیجاد الحلول المناسبة لها كتلك التي تتعلق بالامتحانات تحلیلیها، و عنها

حیث  ،لما لها من قیمة في التدریب ،یمكن تكلیفهم بإعداد البحوث طرائق التدریس المختلفة كماو 
كما  ،رسم سیاسة الإصلاح التربوي بصفة عامة، و طیط التدریبیتم من خلالها التعرف على تخ

 ،(الأبیض .بحث المشاكل التربویة أنها تساعد الباحثین على قیمة الاتجاه العلمي السلیم في
1976:41( 

 أهداف البحوث الإجرائیة :
 .الطلاب، و المعلمین، و المدراء، و التعاون بین المشرفین، و دعم أسس المشاركة .1

 تحسین المدرسة.، و تطویر التشجیع على .2

 تغییر الممارسات التدریسیة. .3

 .المجتمع أكثر دیمقراطیة، و جعل المدرسة .4

 )277: 2005 ،( عطاري .النظر إلى التدریس على أنه عملیة تساؤل دائم .5

 خطوات البحث العلمي:
 .تحدید مجالها، و الشعور بالمشكلة .1

 .تحدید العوامل المؤثرة، و صیاغة المشكلة .2

 .اختبار صحة الفرضیات، و لعملوضع فرضیات ا .3

 .تفسیرها، و تسجیل النتائج .4

 )44: 2000( ملحم، .المقترحات، و وضع التوصیات .5
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المشكلات  ىحد كبیر في التركیز عل ىبحوث الإجرائیة تساهم إلأن ال وترى الباحثة
، ثلا بد من تشجیع المعلمین على البحف ،إیجاد الحلول، و الواقع التربوي التي تواجه ،الحقیقیة

معنویة للمعلمین ، و تقدیم حوافز مادیة، و العلمي التجریب من خلال تنظیم دورات خاصة بالبحثو 
طریقة ، و أهمیتها، و البحوث التجریبیة وكذلك إعداد نشرات توضح ماهیة ،المبدعین في هذا المجال

 .التعامل معها

 المجالات البحثیة :
 .التقویم، و ىالمحتو ، و عناصر المنهاج التي تشمل الأهداف الطرق .1
 .أدوارهم المستقبلیة، و المشرفین، و مدراء المدارس، و مسؤولیات المعلمین، و مهام .2
 .تسرب الطلاب .3
 العقاب البدني. .4
 تحلیل الاختبارات المدرسیة.، و أسالیب إعداد .5
 الطلبة.، و اجات الخاصة من المعلمینتیحتدریس ذوى الا .6
 تمرسها.، و تدریسها، و القیم، و الاتجاهات .7
 ."ات المدرسیة "أسس النجاحالعلام نظام .8
 التدریب.، و أسالیب التعلم .9

 .التقویم، و أسالیب المتابعة .10
 ). 2002 ،بوندي ، وایلزو التواصل. (، و أسالیب الاتصال .11

من  من المعلمین الذین یهتمون بالبحوث الإجرائیة اً محدود اً وترى الباحثة أن هناك عدد
ع مسؤول الاشراف التربوي والتدریب خلال اللقاءات والمقابلات التي أجرتها الباحثة م

  .15-7-2013بتاریخ 
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 المحور الثاني

  تقويم البرامج التدريبية
  :مفهوم تقویم التدریب

الوصول إلى قرارات، بالنسبة إلى قیمة خبرة من الخبرات، من ، و "عملیة إصدار أحكام هو
ربویة المقبولة، بقصد على ضوء الأهداف الت ،الضعف فیهاو  خلال التعرف على نواحي القوة

  .)107: 1994 ( الدیب، التعلم"، و تحسین عملیة التعلیم

ف التقویم بأنه تحدید مدى ما بلغناه من نجاح في تحقیق الأهداف التي نسعى إلى وعرِّ 
، معرفة العقبات، و تشخیص الأوضاع، و تحقیقها، بحیث یكون عوناً لنا على تحدید المشكلات

مساعدتها على تحقیق أهدافها. ، و رفع مستواها، و ملیة التعلیمیةالمعوقات بقصد تحسین العو 
  ).125 :1984 : (الدمرداش ،

بأنه: "عملیة نظامیة ترمي إلى تحدید مدى تحقیق  )16: 2004سالم، ، و (سید وعرف
في كل مكونات المنظومة  نواحي الضعف، و العملیة التربویة لأهدافها، أي تحدید نواحي القوة

  تعزیز نواحي القوة".، و یتم علاج نواحي الضعفحتى التربویة؛ 

الجماعة لمعرفة مدى  ، أووفي مجال التربیة، یُعرف التقویم بأنه العملیة التي یقوم بها الفرد
الضعف ، و كذلك نقاط القوة، و الفشل في تحقیق الأهداف العامة التي یتضمنها المنهج ، أوالنجاح

  ).1999:161 المفتى،، و (الوكیل حسن صورة ممكنة.به، حتى یمكن تحقیق الأهداف المنشودة بأ

المنظمة لدراسة البرامج التدریبیة لإصدار ، و العملیات المخططة أما تقویم التدریب فهو :
سعیاً إلى تحسینها بتعزیز جوانب القوة  ،الحكم على مدى تحقیق هذه البرامج  للأهداف التدریبیة

  ).2012:23(الزناتي،.تلافي جوانب القصور، و فیها

بیان أهمیته، ، و تقدیر قیمة الشيءتعرف الباحثة التقویم بأنه: ومن خلال التعریفات السابقة 
  تلافي نواحي القصور فیها.، و تعدیل السلوك، و لتحسین العملیة التعلیمیة

المنظمة لدراسة البرامج التدریبیة ، و العملیات المخططة :فتعرفه الباحثة بأنهأما تقویم التدریب 
الحكم على مدى تحقیق هذه البرامج  للأهداف التدریبیة سعیاً إلى تحسینها بتعزیز جوانب  لإصدار
  .تلافي جوانب القصور، و القوة فیها
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  أهداف تقویم البرامج التدریبیة:

 لیة برنامج التدریب في إحداث المهارات الوظیفیة المطلوبة.عاكشف ف –

 ات المتدربین.كشف صلاحیتها لحاج، و تنقیح أهداف برامج التدریب –

 المادیة المساعدة للتدریب.، و تجهیزات برامج التدریب الخدماتیة، و تحسین تسهیلات –

 تركیزها لتحصیل الأهداف المطلوبة.، و توجیه عملیات التدریب، و ضبط –

ظیفة و  تزوید الجهات المعنیة بمعاییر یمكن بها اختیار الأهداف المساعدة لتحقیق مهارات –
 محددة.

 ).2002:198الدعم المخصص لعملیات التدریب. (حمدان، ، و لنفقاتا، و تبریر الخطط –

 جوانب القوة لتعزیزها.، و الوقوف على جوانب الضعف من أجل التخطیط لعلاجها –

 التأكد من تحقیق الأهداف.، و معرفة ما أنجز من خطة التدریب –

 كفایة المدربین.، و قیاس مدى تقدم المتدربین –

 واضح.، و ، بشكل محددتقدمه التدریبي، و جازهإعطاء المتدرب صورة علمیة عن إن –
 ).2012:25(الزناتي،

  :ما یأتي أهم أهداف تقویم التدریب التربويمن ترى الباحثة أن  ،ومن خلال ما ذكر سابقاً 

 .جوانب الضعف لعلاجها، و تحدید جوانب القوة لتعزیزها –

 تركیزها لتحصیل الأهداف المطلوبة.، و توجیه عملیات التدریب، و ضبط –

 لیة برنامج التدریب في إحداث المهارات الوظیفیة المطلوبة.عشف فاك –

 كفایة المدربین.، و قیاس مدى تقدم المتدربین –

ظیفة ، و تزوید الجهات المعنیة بمعاییر یمكن بها اختیار الأهداف المساعدة لتحقیق مهارات –
 محددة.

  

  أهمیة تقویم البرامج التدریبیة :
حیث أنه یمكن تحقیق  ،همة في البرامج التدریبیةمن الأمور الیعد تقویم البرامج التدریبیة م

وكذلك من خلال عملیة التقویم یمكن التأكد من  ،والاتجاهات ،والمهارات ،تغیرات في المعارف
  .تحقیق أهداف البرنامج
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  ) أهمیة تقویم البرامج التدریبیة:147: 2002وحدد (الطعاني، 

 المخطط لها سابقاً. مدى تحقیق البرامج التدریبیة للأهداف –

 مدى تحقیق البرامج التدریبیة للنتائج المتوقعة منها. –

 الأنشطة المستخدمة في التدریب كافةً.، و الاختیار الأمثل للوسائل –

الاختیار المناسب للأسالیب التدریبیة المستخدمة في تحدید الجوانب الإیجابیة من أجل تعزیزها  –
 في تنفیذ البرنامج.

العمل على تذلیلها لضمان ، و سلبیة التي تواجه عملیة تنفیذ البرامج التدریبیةتحدید الجوانب ال –
 الأهداف مستقبلاً.

  

  قواعد التقویم:، و أسس
  :یأتيقواعد التقویم ما ، و ) أن من أهم أسس2001:35ذكرت رواس (

 بقصد إتاحة الفرصة ،أن یشترك في تقویم العملیة التدریبیة كل من یحتمل أن یتأثر بنتائجها –
 جهات النظر في نواحي التقویم.و  مناقشة، و المشرفین، و للدارسین

، أن یلازم برنامج التدریب حتى یؤدي هذا التلازم إلى تشخیص نقاط القوة، و أن یستمر التقویم –
 لاً بأول.أو  نقاط الضعف في كل جانب من جوانب البرنامجو 

هدفنا من ، و فلسفتنا التربویة في ضوء مهمةأن یكون التقویم شاملاً لكل الجوانب التي تعتبر  –
 أن ینعكس أثر ذلك على تقویم الدارس.، و البرنامج

للتعرف على مدى ما یحرزه  ؛أن یتشكل التقویم بحسب الهدف الأساسي من العملیة التدریبیة –
 تقدم في مدة البرنامج.، و الفرد من نمو

، وسیلةً للتشخیص، و أداةً  لیكون التقویم ؛سیلةً لا هدفاً ، و أن یظل تقویم العملیة التدریبیة –
 العلاج. ، و الوقایة، و التجریبو 

  :یأتيقواعد التقویم ما ، و ترى الباحثة أن أهم أسس ،ومن خلال ما ذكر سابقاً 

 تؤثر فیه.، و العناصر التي تتفاعل معه، و شمول التقویم لمختلف جوانب البرنامج التدریبي –

 متدربین.، و مدربین، و ج من مخططینجهات نظر جمیع الفئات المشاركة في البرنامو  تمثیل –

 ثار البرنامج.آاستخدام أكبر قدر من أدوات القیاس لتقویم  –

المتابعة على أهداف البرنامج التي یجب أن تصاغ بطریقة علمیة ، و أن تستند عملیات التقویم –
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 لنتمكن من قیاسها بدقة.

لیتمكن من  نهایته خطوة خطوة؛منذ بدایته إلى استمراریة التقویم بحیث یلازم البرنامج التدریبي  –
 معالجتها قبل الانتقال إلى الخطوة التي تلیها.، و تشخیص نقاط الضعف في كل خطوة

ذلك ، و تطویره، و المتابعة في تحسین البرنامج، و توفیر الجو الملائم لإجراء عملیتي التقویم –
لنتائج صادقة في حتى تكون ا ؛بإعطاء كل مستفید كامل الحریة للإدلاء بآرائه حول البرنامج

  التعبیر عن الاتجاهات الحقیقیة للمشاركین في البرنامج.
  

  أسالیب تقویم البرامج التدریبیة:، و أدوات
  ) ما یأتي:163-160:  1987ردها (العزیزي، أو  أسالیب التقویم كما، و من أدوات

 ؛تدربینب إلى المه من المدرِّ تحریریة توجَّ  ، أوهي عبارة عن أسئلة شفویة :الاختبارات .1
 بغرض الوصول إلى تقویم الأداء.

ذلك من أجل و  ؛بین المتدربین، و هي مواجهة شخصیة تتم بین مسئول التدریبو  المقابلة: .2
هي عبارة عن أسئلة معدة ، و الاتجاهات، و المهارات، و التعرف على مدى اكتسابهم للمعارف

لال مواجهة شخصیة تهدف إلى التعرف على الحاجات التدریبیة للمتدربین من خ ،مسبقاً 
 المتدربین.، و بین مسئول التدریب

هي عبارة عن استمارة تحوي مجموعة من الفقرات التي تحتاج إلى إجابة و  الاستبانة: .3
كذلك ، و المنسقون، و مخططو البرامج، و یقوم بإعدادها الخبراء في التدریب، و عنها

 التدریبیة.تقویم البرامج ، و تهدف إلى التعرف على الاحتیاجات، و المدربون

أخذ انطباعاتهم ، و هو أسلوب یعني بقیام المتدربین بدراسة مشكلة معینة تحلیل المشكلات: .4
 تحدید الإجراءات اللازمة لحلها.، و كیفیة علاجها، و قوعهاو  حول أسباب

السجلات لبیان النقاط السلبیة التي یمكن علاجها ، و هي الدراسة المتأنیة للتقاریرو  التقاریر: .5
  بالتدریب.

  هي:، و وهناك مجموعة من أسالیب تقویم البرامج التدریبیة

 التطبیقات العملیة. .1

 اختبارات المواقف.، و التحریریة، و الاختبارات الشفویة .2

 التقاریر.، و كتابة البحوث .3

 الملاحظات المیدانیة. .4

 المشاركة الذاتیة في البرنامج. .5
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 تقویم الزملاء.، و التقویم الذاتي .6

 ملیة.الع، و المشروعات التطبیقیة .7

 متابعة المتدربین في مواقع عملهم. .8

 أراء مدیري البرامج التدریبیة. .9

مدیري المدارس التي یعمل بها ، و المشرفین على المتدربین في المدارس، و أراء الموجهین .10
 المعلم بعد انتهاء البرنامج.

 راء المعلمین أنفسهم دوریاً.آاستطلاع  .11

التفاعل ، و بخاصة بالنسبة لتحضیر الدروس، و بعدهو  دراسات عن أداء المعلم قبل التدریب .12
 مع التلامیذ.

وكثرة  ،ب في عملیة تقویم البرنامج التدریبيوبالتالي فإن أسالیب التقویم تساعد المدرِّ 
  تنوعها لتواجه المجالات المختلفة.، و الأدوات

  

  نماذج تقویم البرامج التدریبیة:
(بروكس،  اهزة للاستخدام منها ما ذكرهالج، و المختبرة، و هناك العدید من النماذج المجربة

2001 :275 -273: ( 

 نموذج كریك باتریك : .1

 التالیة: الثلاثةتقییم البیانات من المستویات ، و ویحتاج هذا النموذج إلى تجمیع   

 : عند المتعلم للتدخل.رد الفعل –

 : الذي تم تحقیقه في التدخل.التعلم –

 : تغییر حصل نتیجة التدخل.النتائج –
 

 باركر: نموذج .2

 هي:، و التقییم، و جمع البیاناتلمستویات  ةكذلك یحدد هذا النموذج أربع    

 : ردود المشارك نحو التدخل كما تحددها الاستبانة.رضاء المشارك –

اللاحقة ، و : یتم تقییم التحصیل بالاختبارات السابقةالمعارف التي اكتسبها المشارك –
 المعارف.، و للمهارات

 م بمعاییر موضوعیة من الأداء الوظیفي بعد التدخل.یَّ قَ : یُ الأداء في الوظیفة –

 أكثر صعوبة.، و اسعو  هذا تقییم، و : تقییم نتائج المجموعة ككلأداء المجموعة –
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 نموذج سایرو: .3

 هي: ،عبارة عن أربع مجموعات محددة من التقییموهو 

، ف النهائیةالأهدا، و تحدید الاحتیاجات التدریبیة، و هذا یضم الشروط الحالیةو  :المحتوى –
 المباشرة.، و المتوسطةو 

هذا یشمل تقییماً لجمیع المواد المستخدمة في التدخل بما فیها تقییم البدائل و  :المدخلات –
 الممكنة.

  بعد التدخل.، و هذا یعني الجمع المنظم لردود فعل المشاركین أثناءو : التفاعل –

استخدام هذه ، و قیق الأهدافإنشاء أداة لقیاس تح، و : یتم من خلال أهداف التدریبالنتائج –
 استخدامها لتحسین البرامج التالیة.، و من ثم مراجعة النتائج، و الأدوات في الوقت المناسب

 

 نموذج هامبلین: .4
  

 :، هيمن التقییم مستویاتیحدد هذا النموذج خمسة 

ء أدا، و البیئة، و الطریقة، و یشمل النمط، و : تقییم ردود فعل المتعلم نحو التدخلردود الفعل –
 قت لاحق.و  بعده في، و مباشرة یجري هذا التقییم أثناء التدخلو  ،غیرهو  المدرب

یمكن إجراؤه ، و الاتجاهات، و المهارات، و : هذا تقییم للتطور الذي حصل في المعارفالتعلم –
 بعد التدخل.، و قبل

 : التحقق من أن الأداء الوظیفي قد تغیر نتیجة للتدخل.السلوك الوظیفي –

التكالیف ، و تحلیل المنافع، و مجموعته ، أو: قیاس الأثر على إدارة المتعلمالمنظمةو  الإدارة –
 للتأكد من ذلك.

 استمراریة المنظمة. ، أور التدخل في ربحیة: إلى أي مدى أثَّ القیمة النهائیة –
 

  خطوات عملیة تقویم البرامج التدریبیة:
  :الآتیةتمر عملیة تقییم البرنامج التدریبي بالخطوات 

 دف من عملیة التقییم.تحدید اله .1

 یتطلب هذا ما یلي:، و البیانات اللازمة لإجراء عملیة التقییم، و تحدید أنواع المعلومات .2

 جمع المعلومات. –

 فق معاییر محددة.، و تنظیم المعلومات –

 تحلیل تلك المعلومات في ضوء المعاییر الموضوعیة. –
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 استخلاص النتائج.، و البیانات، و تحلیل المعلومات .3

 ).2001:226الاستفادة منها. (عطوي، ، و شرح النتائج، و استخلاص .4
  

  مراحل تقویم البرامج التدریبیة:
  التقویم التمهیدي: - أولاً 

  خبراتهم.، و خلفیاتهم، و وفي هذه المرحلة یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمتدربین     

  ثانیاً/ التقویم البنائي المتوسط:

  یجري عند الانتهاء من كل جزء.، و برنامجویستخدم هذا التقویم أثناء تخطیط ال

  ثالثاً/ التقویم النهائي:

 ، أویتطلب هذا إصدار حكم إما باستمرار البرنامج، و ویكون عادة بعد انتهاء البرنامج التدریبي
إصدار الحكم یتوقف على مقدار الأهداف المحققة من جراء تنفیذ ، و إیقافه ، أوتعدیله

  البرنامج.

  رابعاً/ المتابعة:

یهدف إلى تحدید أثر البرنامج على أداء المتدربین في المیدان التربوي، ، و وهو أهم المراحل
  ).31:  2008آخرون، ، و لفترة طویلة بهدف تحسین أدائهم. (محمد

  

  أنواع تقویم البرامج التدریبیة:
  ) :38 : 2004أهدافه كما ذكرها (الهاجري، ، و یتنوع التقویم في غایاته

 یجري عادة عند مرحلة التخطیط.و  لي:التقویم التحلی -

یجري عادة عند تنفیذ البرامج بهدف التعرف على كفایة و  التقویم المرحلي البنائي: -
 ثم توجیه عملیات التدریب حیال ذلك. ،مة ظروفه للمتدربینمدى ملاء، و التحصیل

، كتابیة أو ،یتخذ أسالیب عملیة، و یجري عادة عند انتهاء البرنامجو  التقویم النهائي الكلي: -
یهدف إلى التعرف على درجة تحصیل ، و ذلك حسب طبیعة كل برنامج، و شفویة أو

 المتدربین للأهداف التدریبیة.

؛ للتحقق من هو ما یقوم به المختصون بمتابعة المتدربین في مواقعهمو  التقویم المیداني: -
 ولیاتهم الوظیفیة.كفایة ما تعلموه لمسؤ 
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  یبیة:معوقات تقویم البرامج التدر 
  هي:، و ) العدید من المعوقات37:  2001ولقد ذكرت (رواس، 

 سهلة التطبیق.، و أسالیب تقویم مقننة، و عدم توافر أدوات.1

 حصر التقویم على الاختبارات..2

 سیلة للتقویم.، و قلة الإمكانیات المادیة التي تساعد على استخدام أكثر من.3

 قلة كفاءة الموجودین. قلة المتخصصین في مجال التقویم إلى جانب.4

 المدربین بأهمیة تقویم برامج التدریب.، و عي لدى المتدربین، و لا یوجد.5

 إحصائیات دقیقة تساعد على تقویم البرامج التدریبیة.، و عدم توفر معلومات.6

 عدم التخطیط المسبق لعملیة تقویم البرامج تؤدي إلى إعاقة العملیة التقویمیة..7

 التكامل في التقویم. –ول ضعف التوازن. الشم.8

 عدم استخدام التقویم التتابعي في تحدید آثار التدریب الطویلة في مواقع العمل..9

 عدم موضوعیة بعض الاختبارات المستخدمة في التقویم..10

 لا یستخدم أدوات متنوعة لجمع المعلومات في تقویم البرامج التدریبیة..11

  المرتبطة بالبرامج التدریبیة أثناء التقویم. لا یوجد تعاون بین كافة الأطراف.12

من المحور السابق :أن تقویم برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة من خلال معاییر ویتضح 
  .الجودة یعمل على رفع كفاءة معلمي التربیة الإسلامیة 

ططة له ومدى أهداف البرنامج المخ الأمور الهامة في معرفة مدى تحققوتعتبر عملیة التقویم من 
  نجاحها أو فشلها من خلال ملاحظة وتقویم سلوك وأداء المعلم.
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  المحور الثالث
  الجودة الشاملة

  :مفهوم الجودة
(الخامة  ، أو)النوعیة الجیدةیستخدم مصطلح الجودة عادة عند عامة الناس بمفهوم (

 ، أوصفة متأصلة ، أومتیازا الكیف عكس الكم، كما تستخدم بمفهوم درجة الابهویقصد  )الأصلیة
  متمیزة.

أجاد الشيء: صیره جیداً ، و عمل" ، أون أجاد " أي أتى بالجید من قولمِ  الجودة لغة
 أجادو  ،جاد الشيء جودّه بمعنى صار جیداً ، و الجید: نقیض الرديء، و )1/145(المعجم الوسیط،

  ).72 : 1968(ابن منظور، .الفعل، و أي أتى بالجید من القول

  :الآتيیمكن تقدیمها من خلال التعریفات التي لاحا فهناك العدید من أما اصط

الخصائص التي ، و ) بأنها: "عبارة عن مجموعة من الصفات2006:17عرفها (الدرادكة، 
العملاء سواء من حیث ، و التي تؤدي إلى تلبیة حاجات المستهلكینو  الخدمة، ، أویتمیز بها المنتج

، قدرته على الأداء في سبیل الوصول إلى إرضاء هؤلاء العملاء ، أوتصنیعه ، أوتصمیم المنتج
  ."إسعادهمو 

الانتقال من ثقافة الحد الأدنى الى ، و الاعتراف، و "معاییر عالمیة للقیاس :وتعرف بأنها
النظرة ، و الانتقال من تكریس الماضي، و إلیهاعتبار المستقبل هدفاً تسعى ، و التمیز، و ثقافة الإتقان
  ).34:  2003" (الزواوي، لمستقبل الذي تعیش فیه الأجیالا الماضیة إلى

ذلك لأن الكفاءة تعني الاستخدام الأمثل ، و لیة معاً عالفا، و "الكفاءة :وتعرف بأنها
لیة في أبسط معانیها تعني تحقیق عالفا، و للإمكانیات المتاحة من أجل الحصول على نواتج جدیدة

  )16:  2007( علیمات،  .المخرجات"، و الأهداف

 تقدیم خدمة بمستوى عالٍ  ، أو"إنتاج المنظمة لسلعةبأنها: ) 2001:17كما عرفها (العقیلي،
رغبات عملائها، بالشكل الذي ، و من الجودة المتمیزة، تكون قادرة من خلالها على الوفاء بحاجات

فاً یتم ذلك من خلال مقاییس موضوعة سل، و السعادة لدیهم، و تحقیق الرضا، و یتفق مع تطلعاتهم
  إیجاد صفة التمیز فیها". ، و تقدیم الخدمة ، أولإنتاج السلعة

تجاوزها إلى أحسن ، و أن الجودة هي "مقابلة توقعات العمیل )2003:96،ویرى (إبراهیم
هنا ، و تحقق رضاه، و التي تلبي رغباته، و وبالتالي یقوم المستفید بتحدید ماهیة الجودة المطلوبة ،منها
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لهم ، و رغباتهم، و همالذین تختلف أهواؤ ، و في إرضاء جمیع المستفیدینالصعوبة ، و یكمن التحدي
  ینتمون لطبقات اجتماعیة مختلفة".، و شخصیات مختلفة

الخصائص ، و "تكامل الملامح: بأنها )2005،التعلیم، و وعرفتها (الإدارة العامة للتربیة
  ".معروفة ضمناً  و، أمتطلبات محددة، و خدمة ما بصورة تمكن من تلبیة احتیاجات ، أولمنتج

"أداء العمل بالشكل الصحیح من المرة الأولى مع  كما عرفها معهد الجودة الفدرالي بأنها:
  ).18: 2007(الجضعي، ".العملاء لمعرفة مدى تحسن الأداء راءآالاعتماد على 

، بتكلفة منخفضة، و الاعتمادیة، و "تشیر إلى درجة متوقعة من التماثل :أنهابوعرفها دیمنج 
  ).14: 2007اسبة للسوق" (جامعة القدس المفتوحة،منو 

مقاییس لمدى "عبارة عن : " على أنهاIso 9000لعائلة المواصفات " فقاً و  وتعرف الجودة
  )26: 1999الیاس،، و (السلطي .الضمنیة "، و متطلباتهم المعلنة، و تلبیة حاجات الزبائن

أنه مهما  للباحثة یتضح ،جنبیةالأ أم العربیة سواء للجودة السابقة التعریفات خلال من  
  تعددت التعریفات فإن الجودة عبارة عن :، و اختلفت

التي تؤدي إلى ، و الخدمة ، أوالخصائص التي یتمیز بها المنتج، و مجموعة من الصفات -
 العملاء.، و تلبیة حاجات المستهلكین

 .المخرجات، و لیة تؤدي إلى تحقیق الأهدافعاالف، و الكفاءة -

 .العملاء توقعات لتحقیق علیها متفق إجراءاتو  ، معاییر مجموعة -

  .الأولى المرة من صحیح بشكل العمل أداء -
  

  :مفهوم الجودة من المنظور الإسلامي
[الَّذِي  یقول rدعا إلیه الدین الإسلامي الحنیف، فاالله  ،للمسلمأساس الجودة منهاج 

كُمْ أَحْسَنُ ، وخَلَقَ المَوْتَ   وقد حثنا ،}2{الملك:هُوَ العَزِيزُ الغَفُورُ] ، وعَمَلاً  الحَيَاةَ ليَِبْلُوَكُمْ أَيُّ
إن االله یحب إذا عمل " :حیث قال في الحدیث الشریف في العمل، على الإتقان rنبینا المصطفى 

   ).4:334،ج 1989(البهیقي،  "أن یتقنه أحدكم عملاً 

 ، أوآن الكریمفلم یرد نص لفظي بها في القر  ،الجودة من المنظور الإسلاميأما مفهوم 
" رد مصطلح "الإتقانو  فقد ،رد في القرآن الكریم حول مفهوم یماثل الجودةو  ما، و السنة النبویة

هُ خَبيرٌِ بماَِ تَفْعَلُونَ]  Uمصداقاً لقوله  ءٍ إنَِّ   .}88{النمل::[ صُنْعَ االلهِ الَّذِي أَتْقَنَ كُلَّ شيَْ
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الذي لن یبلغه أحد من ، و ال في العملهنا یتضح من الآیة الكریمة أن الإتقان هو الكمو 
 البشر.

، 1994وحول المفهوم اللغوي للإتقان نقول أتقن الشيء أحكمه. ( القاموس المحیط،
فقال: " قال أهل اللغة: إتقان الأمر  3/39اللغات"، ، و عرّفه النووي في "تهذیب الأسماء، و )1527
  ."إحكامه

لما كان االله ، و الكریمة یدل على خالق عظیمطبقاً للآیة ، و ا فإن مصطلح الإتقانـن هنـم
U  قد استخلف الإنسان على الأرض لقولهU  : ِوَإذِْ قَالَ رَبُّكَ للِْمَلاَئِكَةِ إنيِِّ جَاعِلٌ فيِ الأرَْض]

   } 30{البقرة:خَليِفَةً] 

ذلك استجابة لحدیث ، و االله علیه افقد طلب منه أن یقوم بعمله للدرجة التي تحقق رض
الإتقان هنا یستدعي من المرء أن ، و "إن االله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنه" :rالرسول 

ن یسعى للوصول به إلى مرحلة الكمال الإنساني، بحیث یقوم أ، و جهو  یؤدي عمله على أكمل
هذا یستدعي الإخلاص الكامل ، و خداع ، أوغش ، أوتفریط ، أوبالعمل بكل تفاصیله دون تقصیر

فُ : - تعالى–) بما تتیحه معرفة قدرات الانسان لقوله 2/286القدیر، (فیض في العمل. [لاَ يُكَلِّ
القدرات المختلفة ، و ده بالقوىزوّ ، و خلق الإنسان U. فاالله }286{البقرة:سْعَهَا] و االلهُ نَفْسًا إلاَِّ 

ان بدد قواه في غیر ما خلقت له ك، و یقوم بجلائل الأعمال، فإذا قصر عن هذه الغایة، و لیبدع
–أن الإنسان بعمله قال ، و إتقانه مصدر القیمة الإنسانیة، و جاحداً لنعم االله علیه، لهذا فإن العمل

نْسَانِ إلاَِّ مَا سَعَى] : - تعالى بالتالي فإن الإنسان یضفي على ، و }39{النَّجم:[وَأَنْ لَيْسَ للإِِْ
  استهلاكاً. ، أوتداولاً  ، أوتصنیعاً  و، أالمادة قیمتها بما یجریه من عملیات علیها، سواء كانت إنتاجاً 

–أن ینصح فیه خشیة من االله ، و یتقنه، و الإسلام یوجب على العامل أن یخلص النیة في العملو 
 ینبغي أن یتم على أكمل ،جهة النظر الإسلامیةو  لكي یكون العمل متقناً من، و لأنه یراقبه - تعالى

  ).2001:117(عبیدات، .بقى فیه قول لقائلتفریط، بحیث لا ی ، أوتقصیر ، أوجه دون إهمالو 

 أن لا یضیع، و ومن صور إتقان العمل أن یحرص العامل علیه في بذل أقصى طاقته
أن یشرف على اتباعه إشرافاً مستمراً، استجابة لدعوة المولى ، و أن یحافظ على المال العام، و قتهو 
Y  :من هنا یتجلى موقع  ،}40{البقرة:ايَ فَارْهَبُونِ] إيَِّ و فِ بعَِهْدِكُمْ أو [وَأَوْفُوا بعَِهْدِي  بقوله

قبل كل ، و لاً ، أو خالقه، و العمل في الإسلام باعتباره من العبادات التي تمثل میثاق عهد بین الإنسان
لهذا ینبغي ، و }8{المؤمنون:عَهْدِهِمْ رَاعُونَ] و ينَ هُمْ لأِمََانَاتهِمِْ ذِ [وَالَّ  :Uمصداقاً لقوله  ،شيء

  :الآتیةكما یراها القرضاوي أن یلتزم بالشروط  ،لرؤیته الإسلامیة وفقاً  امل المسلمعلى الع
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  أن یكون العمل مشروعاً في نظر الإسلام. .1

  فق منهج االله.و  ه وأمتهسأن تصحبه النیة الصالحة بنفع نف .2

 المهارة في العمل.، و أن یلتزم الإتقان .3

 یغش. ، أویظلم ، أوأن یراعي حدود االله فلا یقصر .4

 ).188 2002:لا یصرفه عمله هذا عن التزاماته الدینیة الأخرى.( ریان، أن .5

وأما من حیث متطلبات الإتقان في الأعمال العامة، فإن الإسلام أكد على ضرورة توفر 
[وَلاَ تَقْفُ مَا لَيْسَ لَكَ بهِِ عِلْمٌ ] : -تعالى–عملاً بقوله  ،قبل كل شيء، و لاً أو  المعرفة
[وَاعْتَصِمُوا : -تعالى–الأمر فإن إتقان العمل یتطلب روح الجماعة لقوله كذلك . }36{الإسراء:

قُوا] ، وبحَِبْلِ االلهِ جمَيِعًا ى االلهُ : - تعالى–قوله ، و }103{آل عمران:لاَ تَفَرَّ [وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيرََ
لكن في ظل ، و لجماعةفالخطاب هنا للجماعة تأكیداً لمبدأ روح ا  }105{التوبة:رَسُولُهُ ] ، وعَمَلَكُمْ 

 : - تعالى–عملاً بقوله  ،نظام تشاوري تحاوري للوصول بالعمل إلى أعلى درجات الإتقان
     .}38{الشُّورى: ممَِّا رَزَقْنَاهُمْ يُنفِْقُونَ]و [وَأَمْرُهُمْ شُورَى بَيْنَهُمْ 

د على عمل شاهِ  - تعالىو  سبحانه- ، فاالله لةءالمساو ، كذلك فقد أمر الإسلام بمبدأ المراقبة
لهذا على العامل ، و }1{النساء: [إنَِّ االلهَ كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيبًا]  - تعالى- الإنسان، مصداقاً لقوله 

ثم تأتي بعد ذلك  - تعالى-  أیاً كان موقعه أن یتذكر دوماً أن فوق رقابة البشر هناك رقابة من االله
مُْ مَسْئُولُونَ] [وَقِفُوهُمْ إِ " : -تعالى- المحاسبة، لقوله ، و لةءالمسا فات:نهَّ  .}24{الصَّ

  :الآتي استناداً لما تقدم یتضحو 

وضوحاً من مفهوم الجودة، إذا ما ، و أكثر دقةو  هو أبعد، و ن الإسلام أقر بمفهوم الإتقانإ .1
  أخذنا بعین الاعتبار معاییر الإتقان في النظام التربوي المعاصر.

الإحكام، بحیث یتحقق ، و اییر عالیة الدقةفق مع، و أداء العملن مفهوم الإتقان یقتضي "إ .2
في النظام التربوي فإن الإتقان یتعلق بإنجاز الأعمال ، و العمل بنتائجه بأعلى درجة ممكنة"

فق معاییر تحدد درجة إحكام ، و كلیاتها، و المرتبطة بعناصر النظام التعلیمي في جزئیاتها
تفریط بما لا یدع مجالاً للشك بما  ، أوالعمل الذي ینبغي أن یتم بدرجة عالیة دون تقصیر

  أصحاب العلاقة المستفیدین ثانیاً.، و لاً أو  یرضي االله
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، تعمیم روحیة العمل الجماعي، و الإحساس بالمسؤولیة، و ن تحقیق الإتقان یتطلب المعرفةإ .3
 المحاسبة.، و لةءالمساو 

تذهب كثیراً  فهي لم ،متطلباتها في العصر الحاضر، و وإذا أمعنا النظر في مفاهیم الجودة
، لةءالمسا، و المسؤولیة، و هو یمثل ثقافة الجودة، و للحد الذي ذهب إلیه الإسلام في مجال المعرفة

المفاهیم قبل أن تنطلق ، و قد أتى الإسلام بكل هذه المبادئ، و إتقانه، و درجة أداء العمل، و المحاسبةو 
الـذي أطلـق علـیه  دوارد دیمنج)علـى ید (إ م1945، و1940شعارات الجودة في الفترة الواقعة بین 

خلال الربع الأخیر ، و من ثم تم فیما بعد، و الذي بنى آراءه على المنتجات الصناعیة، و )(أبو الجودة
القیم الإسلامیة بهذا ، و من القرن الماضي تحویرها على المجال التربوي، في حین أن المفاهیم

  . تحدید أو ،الخصوص جاءت شاملة لكافة مجالات العمل دون تخصیص
  

  : التعلیم في الجودة مفهوم
المستویات المتفق علیها ، و الجودة في التعلیم هي عملیة استیفاء النظام التعلیمي للمعاییر

 بما فاعلیته بمختلف عناصره (المدخلات، العملیات، المخرجات، البیئة)، و لكفاءة النظام التعلیمي
توقعات طالبي الخدمة ، و اعلیة لكل من أهداف النظامالف، و الكفاءة، و یحقق أعلى مستوى من القیمة

  ).2006:5المجتمع).(الخمیسي،  ،(الطلبة التعلیمیة

، توقعات طلاب الخدمة، و "ترجمة احتیاجات :بأنها )2002:3وآخرون، (مصطفى، وعرفها
ا تقدیمه، و لتصمیم الخدمة التربویة تكون أساساً  ،المستفیدین بشأن الخدمة إلى خصائص محددة أو

معاییر ، و في التعلیم تعني التزام المؤسسة التعلیمیة بإنجاز مؤشرات، و لطلابها بما یوافق توقعاتهم
  .معدلات تكلفة التعلیم، و حقیقیة متعارف علیها مثل معدلات الترفیع

فلسفة شاملة للحیاة تنعكس بمفاهیمها على العمل : "وتعرف الجودة الشاملة في التعلیم بأنها  
في الممارسة  بحیث تحدد أسلوباً  ،وأوقاتها ،وجمیع أحوالها ،بجمیع أفرادها ،التربویةفي المؤسسات 
تطویر مخرجات التعلیم ، و التعلم، و علیمتوصول إلى التحسین المستمر لعملیات الللالإداریة یرمي 

، والترشید في استهلاك الوقت ،وقیم أخلاقیات العمل الأصلیة ،على أساس من الأهداف الواضحة
ثم رضا المشاركین في العملیة  ،تعالىو  بما یضمن رضا االله سبحانه ،الموارد المالیة، و لجهداو 

  ).2003:34(مصطفى،. وأولیاء أمور طلبة علم،، و التعلیمیة من معلمین

 السمات التي تعبر عن ، أو) أنها "مجموعة من الخصائص376: 2001وعرفها (البوهي، 
مدى إسهام جمیع العاملین فیها لإنجاز ، و جات المدرسیةالمخر ، و العملیات، و ضعیة المدخلاتو 

  الأهداف". 
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الظروف التي یهیئها النظام ، و ) بأنها "مجموعة العوامل2007نشوان، ، و وعرفها (العاجز
التمیز، من خلال تهیئة المناخ التربوي الملائم للوصول إلى بناء ، و التعلیمي من أجل إتقان العمل

صنع حضارة ، و الاستفادة منها في أحداث التنمیة الشاملة، و ب الحضارةجیل قادر على  مواكبة رك
  ).5:  2007نشوان، ، و أمته". (العاجز

وتعرف الجودة في التعلیم بأنها "مدخل مهم لتطویر التعلیم، تقوم على مجموعة من المبادئ 
استخدام عدد ویعتمد على  ،جل الوصول إلى أفضل أداء ممكنأن تتبناها من أالتي یمكن للإدارة 
  ).roxburgh،1996:52( ".النوعیة لقیاس مدى التحسین في الجودة، و من الأدوات الكمیة

عبارة عن فهي  )2007:3أما جودة التعلیم من منظور إسلامي كما عرفها (الخطیب،
تكون  ،توقعات المستفیدین من العملیة التعلیمیة إلى مجموعة خصائص محددة، و "ترجمة احتیاجات

توقعات ، و طریقة أداء العمل من أجل تلبیة احتیاجات، و ي تصمیم الخدمات التعلیمیةأساساً ف
  .تحقیق رضا االله، و المستفیدین

من خلالها توصلت الباحثة إلى ، و الواردة في (الجودة التعلیمیة) التعریفاتهذه هي بعض 
لتعلیمیة كافة من عملیة متكاملة تشمل جمیع العناصر ا :هو أن الجودة في التعلیم، و تعریف لها

 مما یرتبط بالعملیة التعلیمیة)؛ غیرها،، و أسالیب تعلیم، و مناهج، و وطلاب ومعلمین، (إدارات تعلیم،
 ،جه یضمن مخرجات عالیة الجودةو  على، و لتحقیق أهداف المؤسسات التعلیمیة بشكل متقن سعیاً 

  وتحقق رضا المستفیدین. 

  إلا أنها تضم ثلاثة جوانب أساسیة:مهما تنوعت تعاریف الجودة في التعلیم، و 

  ) :Designaualityجودة التصمیم ( -

  الخصائص التي ینبغي أن تراعي للتخطیط للعمل.، و وتعني تحدید المواصفات

  ):performanceqalityجودة الأداء ( -

، اقعيو  أحدهما ؛ویرى علیمات أن مفهوم الجودة الشاملة في التعلیم یشیر إلى معنیین مترابطین
معاییر حقیقیة متعارف علیها مثل: ، و نجاز مؤشراتإالآخر حسي، فالتزام المؤسسة التعلیمیة بو 

معدلات تكلفة التعلیم یشیر للمعنى ، و معدلات الكفاءة الداخلیة الكمیة، و معدلات الترفیع
أحاسیس متلقي الخدمة التعلیمیة ، و أما المعنى الحسي للجودة فیرتكز على مشاعر ،الواقعي
  ).44: 2004(علیمات، .أولیاء أمورهم، و بكالطلا
  



  النظريالإطار 

)47( 

  الثانيالفصل 

  أهمیة الجودة الشاملة في التعلیم:
وضع الحلول ، و الإقلال منها، و أولیاء أمورهم، و مشكلات الطلاب، و ىضبط شكاو   .1

 المناسبة لها.

التعامل معها من ، و تمكین إدارة المدرسة من تحلیل المشكلات بالطرق العلمیة الصحیحة  .2
 ت التصحیحیة من أجل منع حدوثها مستقبلاً.خلال الإجراءا

العلاقات الإنسانیة السلیمة بین جمیع العاملین في ، و التعاون، و توفیر جو من التفاهم  .3
 المدرسة.

 (الحریري،. العالمي، و التقدیر المحلي، و تطبیق نظام الجودة یمنح المدرسة الاحترام  .4

2010: 32.( 

، النفسیة، و الاجتماعیة، و العقلیة، و جمیع الجوانب الجسمیةالارتقاء بمستوى الطلبة في   .5
 الوجدانیة.و 

المجتمع المحلي. (الرشید، ، و الانتماء نحو المؤسسة من قبل الطلاب، و زیادة الوعي  .6
1995 :35-36.( 

  :الآتيوترى الباحثة أن أهمیة الجودة الشاملة في التعلیم تكمن في 

 .الاجتماعي للطلبة، و النفسي، و المهاري، و افيالثق، و الارتقاء بالمستوى المعرفي .1

 .الإداریین، و مستوى أداء المعلمین، و رفع كفاءة .2

 التعلم لتطویر، و تجاه عملیات التعلیم الطلاب، و المعلمین لدى الإدراك، و الوعي رفع مستوى .3
إرضاء جمیع ، و الأنظمة، و تحسین المخرجات التعلیمیة بما یتماشى مع السیاساتو 

 .المستفیدین

 .إیجاد بیئة داعمة للتطویر المستمر .4

  :التعلیم في الجودة مبادئ
  :هي، و تعبر عن الجودة في التعلیم ،استطاع أركارو تحدید عدة قیم رئیسة

ولیة بامتلاكهم رجال الأعمال المسؤ ، و الآباء، و تأتي عن طریق تحمل الطلاب :المشاركة .1
  .حل المشكلات، و لمهارات الجودة

یجب أن یخلقوا لأنفسهم قیم جودة  والإدارة المدرسیة، ن هیئة التدریس: تشیر إلى أالمبادأة .2
 نیة داخل المؤسسة.یوذلك بالتخلي عن الأسالیب الروت ،محددة داخل المؤسسة
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وذلك لتحقیق تدعیم قیم التربیة لدى الطلاب من خلال التفاعل  :التطویر المستمر .3
مثل للموارد المتاحة من خلال الاستغلال الأ، و العمل على تحقیق التوازن، و المستمر
 .التقویم المستمر، و التخطیط

یقصد بها الاستجابة السریعة لمتطلبات المستهلك من خلال تحسین زمن  :سرعة رد الفعل .4
من خلال عملیات  ،الأنشطة، و الأهداف، و ما یتطلبه من مراجعة العملیات، و الاستجابة

تمثل عملیة رد الفعل أهمیة كبیرة في  إذ ،القیاس المستمر الذي یؤدي إلى تحسین الجودة
 تحقیق رضا العمیل.

ترجمتها إلى خطط ، و الآباء، و المعلمین، و لدى كل من الطلاب :الرؤیة الإستراتیجیة .5
بل تشمل جمیع أعضاء  ،إذ لا تقتصر على فئة معینة في المؤسسة التعلیمیة ،مستقبلیة

 أي أن كل شخص بمثابة "رائد جودة". المؤسسة،
"مع سائر المؤسسات الإنتاجیة في المجتمع من خلال تبادل المنافع  :التعاون، و المنفعة .6

 ).2005:86(منصور،" مؤسسات المجتمع المدني، و بین المؤسسة التربویة
  

  مبررات إدارة الجودة الشاملة في التعلیم:
، ل التربويتطویر العم، و لتحسین ؛التعلیم اهتماماً بالغاً و  اهتم الباحثون بالجودة في التربیة  

تطویر ، و التعلیمي بصفة عامة، لذلك أصبح منهج الجودة مطلباً أساسیاً في ظل ثورة المعلوماتو 
  :الآتيأهمها  ،التعلیمیة في المدارس لعدة جوانب، و العملیة التربویة

 أقل تكلفة.، و أقل جهد، و قتو  التعلیمیة بشكل صحیح في أقل، و من أجل أداء الأعمال التربویة  .1

 زیادة الإحساس بالرضا لدى جمیع العاملین في المؤسسة التعلیمیة.، و إشباع حاجات المتعلمین  .2

 أفراد المجتمع.، و الطلاب، و تحسین سمعة المؤسسة التعلیمیة في نظر المعلمین  .3

 الأخلاقیة.، و المهاریة، و تحقیق جودة المتعلم سواء من حیث الجوانب المعرفیة  .4

  )12:  2004(علیمات، 

) أن هناك بعض المبررات التي تُوجب علینا إدخال الجودة في قطاع 1995ویرى (الرشید،  
  :هي على  النحو الآتي، و التعلیم

 ارتباط الجودة بكفاءة الإنتاج.  .1

القطاع ، و نجاح نظام الجودة في العدید من المؤسسات التعلیمیة سواء في القطاع الحكومي  .2
 الخاص في معظم دول العالم.

 ارتباط الجودة بالتقویم الشامل للتعلیم بالمؤسسة التعلیمیة.  .3
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معرفي هو الذي جعل ، و القائمة على تدفق علمي، و ن الثورة التكنولوجیة الشاملةإ
 المجتمعات تتنافس في تجوید نظمها.

الحصول على مخرجات ، و همبالتالي إرضائ، و ترتكز الجودة على الاستجابة لاحتیاجات الطلبة  .3
 لیة الكفاءة.عا

إقبال معظم المجتمعات على التوسع في التعلیم منذ بدایة السبعینات مع التضحیة بالجودة في   .4
 مما ساعد في زیادة معدلات البطالة. ،التعلیم

 طاقاتهم الإبداعیة.، و الجودة الشاملة تعمل على استثمار إمكانیات الأفراد  .5

 ).49: 1995ضبط الجودة. (الرشید، تعمل الجودة على إیجاد نظام شامل ل  .6
    

  مراحل تطبیق الجودة في المؤسسات التربویة

  هي:، و لتطبیق الجودة الشاملة في التعلیم لابد من المرور بعدة مراحل رئیسة

  :المرحلة الأولى

 :الآتیةتبني الإدارة العلیا للجودة من خلال الإجراءات ، و اقتناع - 1

 العلیا.اتخاذ القرارات من قبل الإدارة   .أ 

 مفاهیم الجودة.، و تدریب القیادات في المؤسسة التعلیمیة على مبادئ  .ب 

  ضع الأهداف المتعلقة بالمؤسسة.و   .ج 
  

  المرحلة الثانیة: مرحلة التخطیط

 جه الخصوص في تحدید رؤیةو  التخطیط الاستراتیجي على، و یفید التخطیط بصفة عامة  
المسارات ، و المحاور، و الأهداف المناط بها، و أدوارها الجدیدةو  اضحة لجودة المؤسسة التعلیمیة،و 

ضع رؤیة تعمل على الاستخدام الأمثل و  كما یفید في ،تباعها لتحقیق هذه الأهدافاالتي یمكن 
، تمكین هذه المؤسسة من مواجهة التحدیات الداخلیةو  البشریة المتاحة،، و للإمكانیات المادیة

  لتمیز.ا، و تحقیق أكبر قدر من المنافسةو  الخارجیة،و 
  

  المرحلة الثالثة: مرحلة التنفیذ

  تدریبهم على أحدث الوسائل المتعلقة بالجودة.و  ،ویتم فیها اختیار الأفراد الذین سیوكل إلیهم التنفیذ
  المرحلة الرابعة: مرحلة التقویم

الضعف في المؤسسة ، و ویتم في هذه المرحلة طرح بعض التساؤلات، حول جوانب القوة
  قبل التطبیق.
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  رحلة الخامسة: مرحلة النشرالم

بغرض تبادل  ؛فمن خلال مرحلة التقویم یتم نشر المخرجات التي تم تحقیقها من التطبیق
  ).36-2006:39الخبرات. (راضي،

  

  معوقات تطبیق الجودة الشاملة
لكن مجرد تبني و  ،إن تطبیق مبادئ الجودة الشاملة في التعلیم على قدر كبیر من الأهمیة

معوقات ربما تواجه ، و لجودة الشاملة لا یضمن لها النجاح فهناك صعوباتمبادئ ا، و أسس
  :یأتيمن هذه المعوقات ما ، و المؤسسة التربویة عند تطبیقها لمبادئ الجودة

السرعة مما ، و المركزیة في اتخاذ القرارات التربویة، فإدارة الجودة الشاملة تتطلب المرونة .1
 یتطلب تطبیق أسلوب اللامركزیة.

 تغیرها الدائم.، و استقرار الإدارةعدم  .2

 التركیز على الأهداف قصیرة المدى. .3

 صعوبة تحدید معاییر قیاس مدى جودة الخدمات. .4

 ضعف النظام المعلوماتي في المؤسسة. .5

 طویلة الأجل.، و إهمال تحقیق التوازن بین الأهداف قصیرة الأجل .6

 عدم قیامهم بأدوارهم في المؤسسة.، و تسیب العاملین .7

 المدربة في مجال إدارة الجودة الشاملة.، و ر الكوادر المؤهلةعدم توف .8

 )26:  2010نقص التمویل المالي اللازم لإدارة الجودة الشاملة. (الحریري،  .9

  معاییر الجودة الشاملة :
وهي الآن  ،من مقومات معظم المنظمات المعاصرة اً رئیس أصبحت معاییر الجودة مقوماً 

 ،لا سیما المتقدمة منها ،أنظمة التعلیم في كثیر من بلدان العالمالتربوي في معظم  الوسطحدیث 
البحث الحالي یتناول تقویم  حیث إن التعلیم عامة،، و وهي محور اهتمام المختصین في التربیة

  برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة.
  

  مفهوم معیار الجودة الشاملة:
المستویات التي یجب توافرها في جمیع ، و المواصفات القیاسیة ، أولمرجعیاتالمعیار هو "ا

 ،وتصاغ في موجهات سلوكیة تساعد في قیاس مخرجات التعلیم مكونات منظومة التعلیم،
الشروط التي یجب توافرها في أنظمة ، و "تلك السمات وهو أیضاً  والعملیات المرتبطة بإنتاجها"،
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وجودة  ،علمینمالوجودة  ،جودة التقویم، و وتتناول جودة التدریس ،لمختلفةالتعلیم بمراحل التعلیم ا
 ) المعاییر بأنها:2000ویعرف (جون، "،دین من النظام التعلیميوتلبیتها حاجة المستفی المخرجات،
لتقویم  المعاییر هي البعد الأساس، و المتطلبات الأساسیة التي یجب أن یدركها المعلم، و "المحددات

تحدید مستواه بحیث یمكن و  ،للتعلیم قدرة المعلمالتي یمكن في ضوئها تحدید مدى ، و علمأداء الم
تتكون ، و "محددات للعمل داخل حجرة الدراسة: بأنها یعرفها (جیل)و  .بناء برنامج لتطویر هذا الأداء

وعرفها  )،583 1998:(جیل، من مجموعة من المستویات التي یجب أن یصل إلیها أداء المعلم"
، الشروط التي ینبغي توافرها في نظام التعلیم، و "تلك المواصفات: بأنها ) 210: 2002لي، (ع
طرق التدریس  - أهدافها  ( التي تتمثل في جودة الإدارة، سیاسة القبول، البرامج التعلیمیة من حیثو 

حیث تؤدي إلى ب التجهیزات المادیة،و  ،الأبنیة ،جودة المعلمین )الامتحانات، و نظام التقویم - المتبعة
  تعمل على تلبیة احتیاجات المستفیدین".، و مخرجات تتصف بالجودة

المعاییر الممیزة ، و "مجموعة الخواص بأنها: إجرائیاً معاییر الجودة الشاملة وتعرف الباحثة 
تلاءم تالخبرات التي ، و عارفمال، و التي ینبغي توافرها في برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة

  رغبات طلابهم".، و بات المجتمع لإشباع حاجاتمع متطل

، الدراسات السابقة التي تناولت معاییر الجودة الشاملة، و من خلال الاطلاع على المراجع
من  اً تستخلص الباحثة بعض2006) ،(العلمي، و)2012،و(الزناتي )،2009منها  دراسة (معمار،و 

  :یأتيمعاییر الجودة الشاملة في عدة محاور كما 
 :معاییر الأهداف -ور الأولالمح

 محددة للمعلمین منذ البدایة.، و اضحةو  تعد الأهداف .1

 تصاغ الأهداف بصورة إجرائیة قابلة للقیاس. .2

 .تلبي الأهداف الحاجات الفعلیة للمعلمین .3

 .تعرف المعلمین بالأسالیب المؤدیة لتوعیة الطلبة بالتربیة الإسلامیة .4

 .ة العلمیة بطریقة إجرائیةالمعرف تمكن المعلمین من إكساب طلبتهم .5

، تمكن المعلمین من إعانة طلبتهم على تطبیق المفاهیم النظریة في المواقف العملیة .6
 الحیاتیة.و 

 .همتلدى طلب المختلفة تمكن المعلمین من الأسالیب المؤدیة إلى تعزیز مهارات التفكیر .7
 .شروطها فقو  تمكن المعلمین من صیاغة الأهداف التدریسیة .8
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  :معاییر المحتوى - لثانيالمحور ا

 یستند المحتوى إلى الفلسفة التربویة السائدة. .1
  .یركز المحتوى على المعرفة التخصصیة .2
 .المحتوى احتیاجات المعلمین الخبرات المتضمنة في راعيت .3
 .بصورة شاملة یسهم المحتوى في بناء شخصیة المعلمین .4
 الإسلامیة. یجابیة نحو مهنة تعلیم التربیةإینمي المحتوى اتجاهات  .5
 .البحث، و یوفر المحتوى للمعلمین فرص الدراسة .6
 مواكبة التطورات الحدیثة.، و یتسم المحتوى بالحداثة .7
 .المعلمین على اكتساب مهارات التعلم الذاتيیساعد المحتوى  .8

  :الأنشطة التدریبیة، و معاییر الأسالیب - المحور الثالث
 .في تنفیذ البرنامج التنفیذيتشمل الأنشطة التدریبیة أسالیب عملیة تطبیقیة  .1
  .تثیر أسالیب التدریب تفكیر المعلمین .2
 .موضوعات الحلقات التدریبیةمع تتناسب أنشطة التدریب  .3
 .ترتبط الأنشطة المرافقة مباشرة بالأهداف .4
 .الأنشطة بتنوع المواد التدریبیة، و تتنوع الأسالیب .5
 .تعالج مشكلاتهمو ، تستخدم الوسائل التعلیمیة التي تلبي حاجات المعلمین .6
 .تعلیمیة جدیدة وسائل یشارك المعلمون في إنتاج .7
 .سائل تعلیمیة مناسبة لموضوعات المواد التدریبیةو  تستخدم .8

  :المدرب أداء معاییر المحور الرابع:

 .لبرنامج التدریبي قبل مباشرة العملل العامة هدافالأیوضح المدرب  .1
 .یةبالمادة التدریب جیداً  لماماً إیظهر المدرب  .2
 .یظهر المدرب كفایة عالیة على توصیل المعلومات إلى المتدربین .3
 یوظف المدرب أسالیب تدریبیة متنوعة في البرنامج التدریبي. .4
 .تشجیعهم بدون تمییز بینهم، و یهتم المدرب بتحفیز المعلمین المتدربین .5
 .یشجع المدرب المعلمین المتدربین على المشاركة في فعالیات التدریب .6
 .لى قاعات التدریب في الوقت المحددإمدرب على الحضور یحرص ال .7
 .یراعي المدرب الفروق الفردیة بین المعلمین .8
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 .یبدي المدرب مرونة كافیة في تقبل ملاحظات المعلمین المتدربین .9
 .یراعي المدرب الالتزام بالوقت أثناء تنفیذ الموقف التدریبي .10
 .لى مستوى أدائهمیزود المدرب المعلمین المتدربین بتغذیة راجعة ع .11

  :معاییر المركز التدریبي -المحور الخامس

  م.250لا تقل مساحة المركز التدریبي عن  .1
 .المراجع الحدیثة، و توجد في المركز التدریبي قاعة مكتبة مزودة بالكتب .2
 .توجد في المركز التدریبي قاعة تدریب حاسوب .3
  .لا یقل عدد قاعات التدریب الموجودة في المركز عن قاعتین .4
 عن الضوضاء. منطقة هادئة بعیدة في موقع مركز التدریب .5
 .رخیصة الثمن ،سهلة ،المركز متاحة إلىوسائل المواصلات المؤدیة  .6
أن تكون ، و أخرى للسیدات، و واحدة للرجال )2( یتضمن المركز التدریبي دورة میاه عدد .7

 .معقمة، و نظیفة
، نشاطات الطعام، و القهوة، و یتضمن المركز التدریبي مساحة كافیة لاستراحة الشاي .8

 .الشرابو 
اللازمة  يالعرض التوضیح، و الفیدیو، و تضمن قاعات المركز التدریبي كل أجهزة الأودیوت .9

 .لمراكز التدریب
 .جاهزیة المركز لاستقبال المعلمین في الأوقات المعلن عنها .10

  :معاییر إخراج المادة التدریبیة - المحور السادس

  .طرق البحث العلمي، و یبلأسال فقاً و  إعدادها تم .1
 .والحالات الواقعیة ،والأمثلة ،معززة بالتمارین .2
 .مكتوبة بلغة سلیمة خالیة من الأخطاء .3
 .مكتوبة بلغة جمهور المتلقین .4
 تراعي حقوق المؤلفین الآخرین. .5
  .مطبوعة على الحاسوب .6
 لیس أفقي.، و بشكل رأسي، و )A4(ِ رق ، و تطبع على .7
  .صحیحاً  أشكالها ترقیماً ، و ترقم صفحاتها .8
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 هذا لا یعني الاستغناء عن الهوامش.، و یكون فیها صفحة للمراجع .9
 لد بإتقان. جَ تُ ، و ورصَ تُ  .10
 .في صفحة غلافها على أنها مادة تدریبیة، و یشار في عنوانها .11

  :المحور السابع : معاییر التقویم

  .سمح للمعلمین مراجعة نتائجهم التحصیلیةیُ  .1
 .ثارة تفكیر المعلمینیمیة صممت لإیشتمل على أسالیب تقو  .2
 المواد التدریبیة.، و متنوعة بتنوع الأهداف، و یعتمد على أسالیب تقویمیة شاملة .3
 .یتضمن البرنامج التدریبي أسالیب تقویمیة بعد انتهاء كل فقرة من فقراته .4
 .سائل تقویم الهدف الواحدو  تتعدد .5
 .یعطي التقویم الوقت الكافي لتنفیذه .6
 .ا قابلة للتطبیقتمتاز أسالیب التقویم بأنه .7
 .تتصف أسالیب التقویم بتوفر عنصر الموضوعیة .8
  .تتوفر أدوات التقویم للجانب النظري .9

 .التقاریر، و یتطلب التقویم تقدیم البحوث .10
  .یعطي المعلمین تغذیة راجعة .11
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  عــرابال ورـــالمح

  ةــــلاميــــالإس ةـــالتربي
  

في  مهمةتعد ركیزة ، و هلخلق ىتعالو   سبحانهأرادها االله ،التربیة الإسلامیة تربیة نوعیةإن 
لیكون ، و ىهي العبودیة الله تعال، و جودهو  یؤهله لتحقیق الغایة من سویاً  عداد النشء المسلم إعداداً إ

  لإعماره.في هذا الكون خلیفة االله 

  

  : التربیه في اللغة

، الرعایة، و ةالتغذی، و النشأة، و عرف ابن منظور التربیة في لسان العرب بمعني الزیادة
  .)303:  1991،( ابن منظور .نما، و ازداد ربواً  يءهي من ربا الش، و المحافظةو 

الرب ، و هي التبلیغ، و التربیة ى: الرب في الأصل مصدر بمعنوقد عرفها البیضاوي بقوله
قد ، و فهو رب له قد ربه یربه ،تنمیتهو القائم عمن قام بإصلاح شيء ، و الجابر، و المدبر، و المصلح

   .)2: (2007أبو دفعن  بالكتب لقیامهم الربانیون سمي

  : الاصطلاح في التربیة

السبب في ذلك یرجع إلي اختلاف الظروف  للع، و الإسلامیة تعریفات التربیة تعددت  
الرغم  من اختلاف التعریفات إلا أنها  ىعل، و ناختلاف  المختصی، و اختلاف الأماكن، و التاریخیة

، عقلیاً  متكاملاً  هي بناء الإنسان بناءً و هو التربیة الإسلامیة ، و احدو  ومتدور حول مفه كانت جمیعاً 
  ".في بناء مجتمعه لاً علكي یكون فا ؛إنسانیاً ، و جمالیاً ، و خلقیاً ، و اجتماعیاً و 

  

   :، كالآتياصطلاحاً  الإسلامیة التربیة استعراض تعریفات ویمكن

 ،عواطفه على أساس إسلامي، و وكهسل وتنظیم  ،الإنسان فكر تنمیة التربیة الإسلامیة هي  
   . الجماعة في جمیع نواحي الحیاة، و تحقیق أهداف الإسلام في حیاة الفرد بقصد

  .)449:2010،العیاصرة(

، اعتناق الإسلام إلى یؤدي الاجتماعي الذي، و النفسي : التنظیموعرفها النحلاوي بأنها  
  ).20:1997،( النحلاوي .الجماعة، و الفرد في حیاة كلیاً  تطبیقهو 
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، نها عملیه هادفة في تنشئة الإنسان لحقوق العبودیة الله تعالى"إ: وعرفها أبو إسماعیل  
فق ، و یشرف علیها علماء ذو كفاءة عالیه بأسالیب مناسبة، و یقوم بها، و تحقیق شروط الاستخلافو 

  .)23: 2006،( أبو إسماعیل .الآخرة، و تجمع بین أمري الدنیا ،طرق تقویم ملائمة

، عقلیاً ، و جسمیاً  الفرد شخصیة لجمیع جوانب الشاملة التنمیة"بأنها:  القاضي عرفها  كما
 2002: ،(القاضي "ذلك في ضوء ما جاء به الإسلام، و إرادیاً ، و نفسیاً ، و خلقیاً ، و اجتماعیاً ، و فكریاً و 

20(.  

، حتكوین الإنسان الصال، و تنشئة إلىمتدرجة تهدف  منهجیة عملیة": دف أنها أبو اهوعرف
  .)3: 2007 ،( أبو دف  "الخلق لغایة◌ً  فقاو 

تنشئة تبلغ أقصى ما  ته،وحدانی، و الإیمان باالله ىعل الفرد تنشئة هي": عرفها حلس كما
 خلافة على، و أمته، و لنفسه الخیر فعل على قادراً  الدنیا في یصبح طاقاته حتى، و تسمح به إمكاناته

  .)27: 2010 ،( حلس "ثوابه، و االله برضا الآخرة في  جدیراً ، و أرضه في االله

  

  :الإسلامیة التربیة لمفهوم الآتيمما سبق خرجت الباحثة بالتصور 

، الاجتماعیة، و الجسدیة، و العاطفیة، و هي تنمیة جمیع جوانب الشخصیة الإسلامیة الفكریة  
تعالیمه بغرض تحقیق أهداف الإسلام في شتى ، و تنظیم سلوكها على أساس مبادئ الإسلامو 

  .ت الحیاةمجالا

  

  الإسلامیة: التربیة أهمیة
إسعادهم ، و بهم السمو، و تقویم النشءب الكفیلة التربیة لأنها ى،الأول الإسلامیة المكانة للتربیة  

تجعل ، و الفضیلة اتجاه ىتحولهم إلو  ،الانحراف من تقي الشباب الإسلامیة فالتربیة ،في مستقبلهم
الدینیة  للتربیة النظرة  التكاملیةو  ،التمسك بالفضیلة، و خیرال فعل ون علىیشبُّ  ،صالحین اً منهم أفراد

  فیها. المرغوب الآثار، و بأفضل النتائج تأتي التي هي

في ، و بالتراثالاعتزاز ، و بالنفس الثقة الشباب نفوس في تعزز الصحیحة الدینیة التربیةو   
 الدینیة فالتربیة  ،سلوكاً ، و فكراً  ؛هدام أجنبي كل غزو ضد متحصناً  الشاب یصبح نفس الوقت
 .عقائده، و لاقیاتهأخ، و مثله، و المجتمع لقیم متشرباً  متكاملاً   سلیماً  بناءً  الشخصیة بناء تهدف إلى
  .)130: 2002،(الأقصري
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 في خاصة، و تأهیله، و الطالب إعداد في بمكان الأهمیة من الإسلامیة التربیة تدریس إن  
 ل تشكی في مهم أثر من لها لما ،الإنسان حیاة في حل المرا أخطر من تعد التي المرحلة الثانویة

أن  شك لاو  ،للحیاة إعداده، و الصالح المواطن تكوین في تلعبه  لذي م مهال للدور، و ةالمراهق فترة
 صالحاً  فرداً  یكون لأن تعده التي هيف ،الطلبة حیاة في المتمیزةسیة االدر  من المراحل الثانویة رحلةم

  مجتمعه. في

، أي من أكثر أهمیة ذات الإسلامیة التربیة مواد تدریس تجعل التي الأسباب زأبر  ومن  
  :أتيی ما ،مضى قتو 

 ،و روحيج خلق، و التقالید، و العادات، و القیم ضعف  إلى أدى الذي المادیة الناحیة طغیان -1
  .المفقود التوازن لنا تعید إسلامیة تربیة إلى ماسة بحاجة فنحن لهذاو 

متطلبات ، و بالعمل انشغالهما  نتیجة إسلامیة الأطفال تنشئة تنشئةعن  انشغال الوالدین -2
  .الإسلامیة القیم غرس في  كبیراً  تحمل  عبئاً  جعل المدرسة مما ،الحیاة

بتربیة  تحصینهم  تطلبی مما ,الشباب لها یتعرض التي التیارات الفكریة، و المذاهب كثرة -3
  .مواجهتها على ینهمتع، و المذاهب شرور هذه تقیهم  ،قائیة، و إسلامیة

 بقیمته عارفاً  صالحاً  جیلاً  یتطلب هذا، و الحدیثة الحضارة ملاحقة إلى المسلمین تطلع -4
  .النشء لتكوین الصالحة الأسس الإسلامیة  تضع التربیة، و هواجباتو  ،وحقوقه

تهدف إلى تطبیق الإسلام في كل  التي، و العالم الإسلامي في المنتشرة الإسلامیة الصحوة -5
لا هدم  بناء تجعلها أداة، و إسلامیة تحمیها من الانحراف تربیة تتطلب هذهو  ،لحیاةون اؤ ش

  .الأفراد، و للمجتمع

آماله في ، و عاتهلتط كلیلبي  لا المجتمع بسبب أن المواطنین بعض ىلد الانتماء قیمة غیاب -6
  .176):2005،( عطا .الثراء

    

  : الآتي ن خلالقیمتها م، و تقدم تتجلي أهمیة التربیة الإسلامیة ومما

  .الآخرة، و نها تحقق السعادة للإنسان في الحیاة الدنیاإ -

 كذلك مع مجتمعه الذي یعیش فیه ، و ىتعالو  نها تنظم حیاه الإنسان مع ربه سبحانهإ -

  .الوجدانیة، و النفسیة، و العقلیة، و نها تهتم بكل مقومات الإنسان الجسمیةإ -

 .التوازن التام بین كل هذه المقومات -

  .التضامن معهم، و دعم قضایاهم، و تقویة الروابط بین المسلمین ىعل تعمل نهاإ -
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  :الإسلامیة التربیة خصائص
  :من هذه الخصائص، و تمیزها عن غیرهاللتربیة الإسلامیة خصائص 

النبویة    السنة، و القرآن الكریم عنها رعبَّ ، U: حیث إنها من عند االله  ربانیه المصدر -1
، القیم زرع، و الصالح الإنسان تربیة تهدف إلى لأنها  غایاتها في ربانیة وهي المطهرة؛

  ).13 1987:،الفضیلة  ( الحماديو 

 من، و خلقها التي بالطبیعة البشریة الأعلم الخالق هو أن  أساس على فالتربیة الإسلامیة تقوم
 جمنه بالتالي فإنو  ،لترتیبها العامة الأسس ضعو  على القادر هو حدهو  الخالق فإن ثم 

  .الإنسان هذا لتربیة الإطار الأساس هي التربویة مبادئه، و تصوراته، و الإسلام

، الحذف، و ریالتغی، و للتبدیل تخضع لا ثابتة أسس على تقوم الإسلامیة فالتربیة:  الثبات - 2
 ثابتة ستبقيو  ،فیه ریتغی لا، و تحریف لا ثابت محتواها  منه  یستقى الذي فالمصدر ،التكمیلو 

ا نَحْنُ قال  تعالى :   .علیها منو  الأرض االله یرث أن إلى الأزمات، و جیالالأ مر على [إنَِّ
كْرَ  لْنَا الذِّ افظُِونَ]و نَزَّ ا لَهُ لحََ ، القیم، و الأسس، و الأهداف في الثبات یكون، و }9{الحجر: إنَِّ

  ).2007:20،( أبو دف .الأسالیب، و الوسائل في المرونةو 
هذا  تحت یندرجو  ،كبارهو  ،صغارهو  ،إناثه، و ذكوره؛ لمجتمعا أفراد جمیع تشمل الشمول: -3

، روحیاً و  ،الحیاة في لرسالته شمولیاً  إعداداً  لیعد؛ الإنسان في للتنمیة یخضع كل ما الشمول
  ). 1997:53،( الأسمر فكریاً ، و نفسیاً ، و جسدیاً و 

 لذا، الإنسان من الروحي بالجانب  كبیرة عنایة بالعقل تولي تهتم  التي الإسلامیة فالتربیة
 تظل صلته  كي بالتقوى الإنسان المؤمن فیها یتزود لتكون بمثابة محطات العبادات جاءت

، ( عبد االله .به كل عمل یقوم في إلیه یتجه كي، و ثیقةو  تعالى، و سبحانه باالله
  ).51-2001:52،خروونآو 

آدابهم كما ، و لغتهم أطفالهم خلال اهتمام المسلمین لإكساب من الشمول أیضاً  تجد وقد
 في أشركوهم ، و الریاضیات أنواع لىعدربوهم ، و الدین في فقهوهم، و الحدیث، و حفظوهم القرآن

  ).2007:22 ،البدن (أبودف، و النفس، و العقل أصحاء مكتملین فخرجوهم أعمالهم

تنمیة  علىتعمل و  ،الجسد، و الروح بین نتواز  حیث ،متوازنة الإسلامیة التربیة إن :التوازن -4
ارَ الآخَِرَةَ تعالى  قال .الآخرة، و بین الدنیا توازن، و لإنسان باعتدالا  [وَابْتَغِ فيِماَ آَتَاكَ االلهُ الدَّ
نْيَاو لاَ تَبْغِ الفَسَادَ فيِ الأرَْضِ إنَِّ االلهَ و أَحْسِنْ كَماَ أَحْسَنَ االلهُ إلَِيْكَ و لاَ تَنسَْ نَصِيبَكَ مِنَ الدُّ
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 .المجتمع متطلبات، و الفرد حاجات بین أیضاً  متوازنة هي، و }77{القصص:] لاَ يحُبُِّ المفُْسِدِينَ 
  ).2010:54،( الشریف

 الجوانب حساب احد علىو  جانب على تركز ، أوجانباً  تهمل التربیة لا أن بالتوازن ویقصد
 على التركیز یتم لكن، و العقل، و الجسم، و بالروح التربویة النظریات إحدى عنىتُ  فقد، الأخرى

أما التربیة المتوازنة فهي التي تهتم  ،الحال عند أفلاطون هو العقل كما هو، و احدو  بجان
، (عبداالله .الاهتمام، و منها القدر الذي یستحقه من الرعایة تعطي كلاً ، و بجمیع الجوانب

  ).2001:52،آخرونو 
تهاء مرحلة لا تنتهي بان، و التربیه الإسلامیة مستمرة مع الإنسان طوال حیاته: الاستمراریة -5

فهي مستمرة باستمرار حیاه الإنسان من المهد إلى اللحد  ،بنهایة الدراسة ، أودراسته
  ).2002:214(القاضي،

، الحیاة هذه في مكانته، و بكرامته شعور الإنسان من الإسلامیة التربیة یجابیةإ: تنبثق یجابیةالإ6-
، العدل، و بالحق الأرض یعمر نأ طلب منه أي، الأرض في استعمره االله أنو  ،الكون هذا فيو 
 خاصةو  ،علیها بنیت التي الأسس من مشكلة المتفائلة یجابیةالإ تنبثق هذه كما، الحضارةو 

 یجعل الحیاة ،الصحیح النحو على الأخر الیوم، و باالله فالإیمان  ،التعبدیة، و الاعتقادیة الأسس
  ).13-1988:15 ،ويالقیامة  ( النحلا یوم نتائجها  الإنسان یحصد، للأعمال مزرعة

، للتعلیم له االله هبها و  التي الإنسان أداة باعتباره عقل الإنسان تحترم تربیة أنها أي :العقلانیة -  7
منها ، و العقل المتنوعة ظائفو  ذكر القرآن یكثر من نجد لذا، التكلیف مناط هو، و الفهمو 

  ).2007:25،آخرون، و (علي .التعقل، و التدبر، و التفكر، و التأمل

 الحقائق الإلهیة تتعامل مع، و خصائصه مع تتمشى، و الإنسان طبیعة تسایر فهي :الواقعیة - 8
الإنسان في الدنیا من  حیاة، و الكون وحدة، و التوحید على مبدأ تعتمد فهي، البشریة، و والكونیة
فلا  تتناقض معطیاتها الفكریة مع  ،مجتمعه، و اقع الإنسانو  فهي تتعامل مع كذالك، و الآخرة
  ).1992:153،( الأغا عبد المنعم .التطبیقیة، و ائصها العملیةخص

، أنها شاملة، و أسس ثابتة ىأنها تقوم عل، و Uالإسلامیة مصدرها االله  التربیةأن ة الباحثوترى 
 مع تتمشي، و طبیعته تسایر، و عقل الإنسان تحترم  أنها، و مكان، و صالحة لكل زمان، و متوازنةو 

 القادرة كذلك على، و الحاضر العصر متطلبات على مواكبة القادرة ةالوحید التربیة هي، و خصائصه
  .ریالتغی، و تقبل التبدیل لا ربانیة تربیة لأنها، المعاصرة المشكلات على التغلب
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  :الإسلامیة التربیة في العامة التربویة الأسس
  .الدینیة العاطفة إثارة –

  .الهادفة القصص أسلوب على الاعتماد –

  .التشبیه، و لاستجوابا، و الحوار أسلوب –

  .المناسبات، و اغتنام الفرص –

  .التعلیم في التدرج –

  .الحسنة القدوة –

  .الترهیب، و الترغیب –

  .الدافعیة إیجاد، و التشجیع –

  مراعاة نشاطاته.، و مبالمتعل العنایة –

  .الفردیةمراعاة الفروق  –

  ).2003:17،( طویله  .العملیة الممارسات، و المبادئ بین المزج، و الحفظ تعزیز –

 الطلاب تعلیم عند التربویة الأسس مراعاة  الإسلامیة التربیة معلم على الواجب فمن لذا  
، التعلیم لإنجاح عملیة مهم الأسس هذه من ن كل أساسإ حیث، المختلفة الإسلامیة التربیة لفروع

  تحقیق الأهداف المنشودة. ثم منو 
  

   :الإسلامیة التربیة أهداف
 ىبالمعن الله عبداً ن لیكو  الصالح الإنسان إعداد هي سلامیةالإ للتربیة الكبرى الغایة إن  

 إجراء یحتكم إلیه عند معیاراً ، و من الأعمال عمل لأي أساسیة الأهداف ركیزة تعدو  .الشامل للعبادة
 محددة، و اضحة، و تلك الأهداف تكن لم ماو  ،تحسنیها، و تطویرها بهدفو  ،المختلفة التقویم عملیات

من هنا جاءت ، و لعشوائیة العمل الإخفاقات نتیجة من للعدید تتعرض قد من الجهود كثیراً  فإن
كما أن تحدید الأهداف یتیح للعاملین تنسیق  .  برنامج ، أوأهمیة تحدید الأهداف لكل خطة عمل

الوسائل لتحقیق ، و نسب البرامجأنهم من اختیار العمل في إطار منظومة متكاملة تمكّ ، و جهودهم
  ).104 2009:،یبيالعت (.تلك الأهداف

الخطوط العریضة  في ردو  كما الإسلامیة التربیة أهداف منهاج لأبرز عرض یأتي ما وفي
 فلسطین: في الإسلامیة التربیة لمنهاج
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، الكون، و نظرتها للإنسانو  ،قیمهاو  ،مبادئهاو  ،الإسلامیة بعقیدتهم المتعلمین تعمیق إیمان -1
  .فعلاً ، و قولاً  معها سلوكهم  انسجامو  ،الحیاةو 

  ه.نواهی اجتناب، و بأوامره  الالتزام إلى یدفعه مما ،تعالىو  سبحانه باالله الطالب صلة توثیق -2

، بربه إیمانهمیق تعوالإنسان والحیاة، مما یعمل  الكون الإسلام إلى بنظرة تعریف الطالب -3
 الإسلام  هدى على السیرو 

، السعادة، و تكفل للجمیع الأمن راقیة سانیةإن حضاریة رسالة الإسلام رسالة بأن الطالب توعیة -4
   .إصلاح شؤون الحیاةو 

، بقیمه المعتز، المتمسك بشریعته، و بعقیدته المؤمن، و دینه، و الواثق بربه الصالح المسلم إیجاد -5
  .أخلاقهو 

إلى  مجتمعه، و نفسه، و ربه تجاه الخصوصیة صفة مسؤولیته تتعدي الفعال الذي المسلم بناء -6
  .الإسلام لنشر فرصة أیة باغتنام  كله  العالم تجاه الشمولیة

 وصلته، اً منهج، و تفسیراً ، و حفظاً ، و التمسك به تلاوة، و السنة، و توطید صلة الطالب بالقرآن -7
   .نهجه ىالسیر عل، و به بالرسول اقتداءً 

 یناله لا االله رضا أن ، و العمل دون بالقول المجرد یكون الحق لا الإیمان نأب الطالب تبصیر -8
  .سبیله في بالتضحیة الإنسان إلا

، السیاسیة المختلفة الحیاة جوهو  المتضمن المسلمین، و الإسلام تاریخعلى  الطالبف قو و  -9
إسهام ذلك في الحضارة  ىمعرفة مد، و الاعتبار، و ذلك للاقتداءو  ؛الحضاریة، و العسكریةو 

   .العالمیة

، القول، و السلوك، و ا یحكم  الصلة بین المعتقدالقیمي السلیم للمتعلمین بم الإطار ترسیخ - 10
  .نهم من تمثل القیم العملیة السلیمة في حیاتهمیمكِّ ، و یعزز المثل العلیا لدیهم، و الفعلو 

جل حمایة أنبیلة من ، و سلیه لغایة شریفةو  إدراك الطالب أهمیة الجهاد في سبیل االله فهو- 11
  .لشرور عن المسلمینا، و درء المفاسد، و المقدسات، و الوطن، و الدین

الذي یكسبه قدرة في ، و أصوله، و في طلیعتها الفقه، و تعریف الطالب ببعض علوم الإسلام - 12
  .الالتزام بها، و معرفة الأحكام الشرعیة

  .أخلاقاً ، و شریعة، و الالتزام بالإسلام عقیدة، و یجابي عند الطلاب نحو التدینإتكوین اتجاه  - 13

  .عدوان، و ظلم، و المسلمین من مشكلات حتاجما ی، و عالم الإسلاميتعریف الطالب بقضایا ال - 14
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 ما یتمخض عن ذلك من تطور، و الإیمان، و العلم حقائق بین ةلبعمل الص تعریف الطالب - 15
  .یجابي للمجتمعاتإ

  .ثبات أثرها في تكوین شخصیتهم، و ترسیخ مكانه اللغة العربیة في نفوس الطلاب - 16

 یترتب ماو  ،الإسلام في مكانتها، و قدسیتها، و فلسطین بقضیة متمیزة توعیة الطالب توعیة - 17
 .اجب الدفاع عنهاو  ذلك من على

 ،كل جیل، و كل عصر في المستجدات مواجهة على قادر الإسلامي الدین نأب الطالب توعیة - 18
  .للإنسانیة  الوحید المنقذ هو أنهو  ،مكان، و لكل زمان صالحة نظمه، و فمبادئه

 في الإسلام  تطبیق هيو  ،جمیعاً  المسلمین  تهم  التي المصیریة القضیة نحو لطالبا توجیه - 19
 .ذلك نع القعود مخاطر، و الحیاة اقعو 

 تحقیقاً ، بها الإسلام لعنایة الطلبة نفوس في التعاون، و التآلف، و الأخوة تعمیق روح، و بث - 20
   .للتكافل الاجتماعي بین الأفراد

  ).11-1998:15، التعلیم، و التربیة زارة، و  ,الإسلامیة لتربیةا لمنهاج العریضة الخطوط (

  
  الأهداف: هذه من، و الإسلامیة التربیة أهداف الدراسات من العدید تناولت وقد

، روح الدین هو، و rرسوله ، و U  االله نحو الصحیح العاطفي، و العقلي الاتجاه جادإی -1
، للرسول، و تعالى الله لاءً ، و النفس في یربي، رسوله، و االله نحو الصحیح بالاتجاه عمادهو 
   .لنواهیه اجتناباً ، و لأوامره استجابة، و إلیه انتماءً و 

ذلك في ضوء فلسفة الإسلام نحو ، و الأفراد ذهن في الواضح الإسلامي الفكر تكوین -2
  .طائفیةالو  مذهبیةالالحیاة دون النظر إلى الخلافات ، و الكون

  .ه العقلیةحدو ال ىعل القائمة الفكریة الوحدة تحقیق -3

المادیة  الفلسفات نحو العقلیة الاتجاهات من الشبابو  ،العقیدة زیغ من الناشئة حمایة -4
  .الدینیة للقیم زناً ، و تقي لا التي الإلحادیة

  .المثل الخلقیة العلیا، و الأخلاق على تربیتها، و النفس تهذیب -5

، بین  ما یتعلم میذالتل یراها المتناقضات التي یتعلق ببعض فیما الدین نظر جهةو  توضیح -6
 44):1990،( مجاور .ما یحدث من سلوكو 
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على  إطلاق حریته الفكریة لیكون قادراً و  ،الخطأ من ن الصوابیلتبی إرشاده، و الفرد توجه -7
 ).2003:51،( بربخ .الحرام، و اتخاذ القرار الذي یلائمه في إطار معرفته بالحلال

كما جاء في الخطوط  الثانویةالمرحلة في  الإسلامیة الخاصة التربیة تدریسأهداف ومن   
   الفلسطیني:للمنهاج  العریضة

 :مجال الاتصال - أولاً  

لام من خلال التحلي امه أحكام الإسز الت، و ق الصلة باالله تعالى من خلال العباداتیوثت –
   .السلف الصالح هاادة التي أرسیبالصفات الحم

 الخطاب. الكتابة أمأكان ذلك في هو فخور بها سواء ، و ىة الفصحیإستخدم اللغة العرب –
 القدوة الحسنة، إضافة إلى، و ة إلى الأمم الأخرى من خلال المعرفةیم الثقافة الإسلامیتقد –

  الندوات.، و المجلات، و الاتصال الأخرى كالكتب سائلو 
 نسجم مع ثقافة المجتمع المسلم.یتفادة من علوم الأمم الأخرى بما الاس –
 :المعرفي المجال - ثانیاً 

 دحض، و النبویة السنة ةصح إثبات من تمكنه، و المختلفة الإسلامي التشریع مصادر راكإد –
  .ضدها المغرضین شبهات

  .مجال الاعتقاد في خصوصاً  ،الإسلامي الفكر على الدخیلة الأفكار بعض نقض على القدرة  –

   .لمواجهتها ولیةؤ مس من علیه  یترتب ما، و بالأمة المحدقة الأخطار إدراك  –

  :النمو مجال -ثالثاً 

   .الجماعة، و لأهل السنة، و لرسوله، و الكامل الله الولاء –
  .الأعمى التعصب، و التقلید عن الابتعاد، و الآخرین مع حواره في الواضحة الحجة، و الدلیل اعتماد –
  .التعامل آداب مراعاة ، و المساواة، و الثقة أساس على المؤمنین التعامل مع حسن –
 ةحیلولال، و المغرضة الأكاذیب، و الإشاعة محاربة، و ستقرارها، و سلامة المجتمع العمل على –

  .دون نشر الفاحشة
 .المجتمع في فاعلاً  فرداً  لیكون ،المنكر عن النهي، و بالمعروف الأمر بواجب الدوام الالتزام على –

  :الوطني المجال -رابعاً 
 يأ صدو  ،الأعداء جهو  الوقوف في یستطیع كي ؛تماسكه، و همجتمع قوة على الحرص –

  .طنهوو  أرضه محتل على عدوان
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، المنافقین، و ءكالعملا له هدام  كل عنصر من تنظیفه، و المجتمع تطهیر على الحرص –
   .مروجي الإشاعاتو 

  )1998التعلیم ، و وزارة التربیة، و (الخطوط العریضة لمنهاج التربیة الإسلامیة

  طرائق تدریس التربیة الإسلامیة:
  :یة المتمركزة حول الطالب، ما یأتيالإسلام من طرائق تدریس التربیة

 الذهني: العصف طریقة.1

 في الذهن ضع، و الأفكار أو استمطار ،الذهني القدح ، أوالتفاكر أو ،الذهبي العصف یعني
حول  الأفكار من ممكن قدر أكبر لتولید الاتجاهات كل في للتفكیر ؛الجاهزیة، و الإثارة من حالة

 .خلجاته كل عن لیفصح الفكر أمام العوائق جمیع إزالة یتطلب هذا، و ما موضوع ، أومشكلة

 أفكار من قدر أكبر تولید أجل من یستخدم تعلیمي موقف هو الذهني العصفكما أن 
 عن بعیداً  الأمان، و الحریة تسوده جو في محددة زمنیة فترة خلال مفتوحة مشكلة حل في مشاركینال

  ) 222: 2006(خضر،  .النقد، أو التقییم
  

 الاكتشاف :      طریقة.2

نه أسلوب أوینظر إلى الاكتشاف على  ،افمن المنادین بأسلوب التعلم بالاكتش یعد "برونر"
مادة ما من المعرفة أي أن التعلم بالاكتشاف یعني  ، أوتعلیمیاً  لفهم المشكلات أكثر من كونه نتاجاً 

أن  ""أوزبلویرى  .لمشكلةتركه یبحث عن طریقة الحل الأمثل لهذه ا، و مواجهة المتعلم بالمشكلة
التعلم بالاكتشاف یتطلب من المتعلم آن یكتشف الموضوع الأساس في التعلم قبل أن یستوعبه في 

  ).21: 2004عزو،،(عفانة .بنیته المعرفیة
  طریقة المشروع:                                                  .3

یقع  خارجها بعد أن ، أوتعلمین داخل المدرسةنشاط یقوم به الم ، أوالمشروع عبارة عن عمل
یقسم طلبة الصف إلى مجموعات ، و ذلك بمساعدة المعلم، و لتنفیذه ابعد أن یخططو ، و اختیارهم علیه

كل ، و أمام مجموعته ولاً ؤ بهذا یصبح كل متعلم مس، و محدداً  موضوعاً  ، أومعیناً  تعالج كل منها جانباً 
  مجموعة مسؤولة أمام الصف كله.

، إنما مناقشة، و إرشاد فحسب، و ودور المعلم فیها لیس قیادة ،هو المتعلم ور هذه الطریقةومح
  ).56،57(بقلة،مورس: .مساعدة المتعلمین للتوصل إلى خطة مناسبةو 
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  طریقة التعلم بالحاسب الآلي :.4

أصبح الكمبیوتر من الأجهزة التي تلزم المواطن في حیاته الیومیة في كثیر من الدول 
، ظائف التعلیمو  ظیفة منو  مصطلح (الأمیة الكمبیوتریة) التي یعد محوها ظهر لذلك، و قدمةالمت

  .من أهدافه هدفاً و 

، سیلة فعالة للدراسةو  بذلك یصبح، و إخراج برامج متكاملة للتعلیم، و یقوم الكمبیوتر بدمج
یستطیع ، و الذاتيالتعلیم  فهو یشجع على ،الرسوم التفاعلیة، و الصور، و یتمیز بتخزین المعلوماتو 

  .الأجوبة، و المتعلم من خلاله تقییم نفسه عن طریق الأسئلة

هذه المراحل تبین أن ، و یتضمن عمل الكمبیوتر ثلاث مراحل یعتمد التعلیم علیها غالباً 
   -:هي، و الكمبیوتر یحاكي عمل العقل عند الإنسان

  .(المدخلات) ، أوتجهیزها، و إدخال المعلومات –

  .حفظ المعلومات –

 ).291،2:ص1990خراج المعلومات (المخرجات ) (الأغا،احسان،إ –

  طریقة التعیینات :.5

اسیة على ستراتیجیة على اعتماد المعلم في تدریس بعض موضوعات المادة الدر تقوم هذه الا
 ، أوالجماعیة ، أوذلك من خلال توجیههم نحو إجراء بعض البحوث الفردیةو  ،المجهود الذاتي للمتعلم

 ).187 :2009محمد السید، قت الحصة الدراسیة. (علي،، و ل التطبیقیة الفردیة خارجبعض الأعما

  طریقة الوصف:.6

جود الوسائل و  سائل الإیضاح اللفظي التي تستعمل حین یتعذرو  سیلة منو  الوصف هو
هو ذكر ، و نحو ذلك، و ویستعمل الوصف في دروس التقویم .سائل الاتصال التربويو  الأخرى مثل
 ،ترتیب منطقي، و للنفوس جذابفي تسلسل  صوف بأسالیب جذابة مرتبة بعضها ببعض،صفات المو 

 ،وعلى لغته ،ید على مقدار علم المعلم لما یصفیتوقف الوصف الج، و مما لا یدعو إلى النسیان
   .استغلالها، و المتعلمینعن ومعرفته معلومات  ،وأسلوبه

  ).148(فرج،عبداللطیف:

  .النار، و صف الجنةو  ذه الطریقة فيوترى الباحثة أنها تستخدم ه
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  :طریقة التفكیر بالمشابهة.7

ذلك من خلال المعرفة السابقة الموجودة في ، و المعني لتدریس عن طریق التعلم القائم علىا
أي تقدیم موقف مألوف لدى المتعلم عند محاولة  ،البیئة المعرفیة للمتعلم بالمعرفة الجدیدة المجردة

أثناء التعلم باستخدام أسلوب التشبیهات تنتقل ، و مفهوم غیر مألوفة لدیه ، أوةتفسیر ظاهر  ، أوشرح
   .الصفات الموجودة بالمتشابهة للمعلومات الجدیدة المتصلة

  -خطواته :

  .تقدیم المفهوم المستهدف المراد توصیله للمتعلم –

 .اختیار التشبیهات من الخبرات القریبة من المتعلم –

 .ضعه كمنظم متقدمو  ، أوالدرس تقدیم التشبیه أثناء شرح –

 .تحدید الصفات المرتبطة بالتشبیه –

 .الموضوع، و الاختلاف بین التشبیه، و جه التشابهأو  إجراء مقارنة لتوضیح –

  .عمل ملخص للمفاهیم التي درست في الدرس –

ستراتیجیات المفیدة للتدریس باستخدام ستراتیجیة التفكیر بالمشابهة إحدى الاوتعتبر ا
هى طریقة فعالة ، و هي تقدیم التشبیهات عن طریق المتعلمین أنفسهم بتوجیه من المعلم التشبیهات

  ).306،305نجوى:،(شاهین .تعدیلها، و لمعرفة الأطر البدیلة للمتعلمین حول المفاهیم العلمیة
  2550514: المشكلات حل طریقة.8

 المتعلمین أذهان في مشكلة إثارة طریق عن التعلیم فیها یتم عملیة هي المشكلات حل طریقة
  .المشكلة لهذه مدروسة حلول إلى للوصول ؛الهادف العلمي التفكیر إلى فهم بصورة

 التخلص إلى یرمي بعمل القیام تتطلب الحیرة ، أوالشك من حالة تعني عام بشكل والمشكلة
 ،الحالیةخبراته  ضوء في علیه التغلب یستطیع لا، و الفرد یواجه غامض موقف هي ، أوالحالة هذه من
 علیه التغلب، و الموقف غموض إزالة من تمكنه ،جدیدة خبرات عن للبحث یدفعه، و تفكیره یثیر

  ).232: 2006(خضر،  .الحل إلى للوصول
  : الوحدات طریقة.9

 في التلامیذ یضع التنظیم هذا ،تدریسها طریقة في الدراسیة للمادة خاص تنظیم عن عبارة
 إلى، و خاص تعلیم إلى یؤدي متنوعاً  نشاطاً  منهم یتطلب، و هماهتمام یثیر متكامل تعلیمي موقف
، فیها المرغوب الأساسیة الأهداف من مجموعة بلوغ كله ذلك على یترتب، و معینة خبرات في المرور
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 .التقلیدیة الحصص، و المعتادة الطرائق أسالیب على قوي فعل كرد التدریس في الوحدة مفهوم ظهر قدو 
  .)145:2002، (جامل

 : الاستقصاء طریقة.10

 ،المعلم بإشراف المتعلم لدى التفكیر یستثیر ،احدو  آن في تقویم، و تدریس أسلوب الاستقصاء
 لتنظیم الطلبة بها یقوم التي النشاطات من مجموعة هو ، أوالموجه التعلیم جوانب من جانباً  ویمثل

 أن الفرد من یتطلب الذي نىالمع عن البحث هو ، أوما مشكلة حل إلى للوصول توظیفها، و معلوماتهم
، مهاراته المتعلم فیه یستخدم التعلیم من نمط هو ، أومفهومة خبرة نلیكوّ  معینة عقلیة بعملیات یقوم

تولید  على القائمة المشكلة حل عملیة هو ، أوتقویمها، و تنظیمها، و لتولید المعلومات اتجاهاتهو 
  ).179: 2005(الساموك،  .اختبارها، و الفرضیات

   :الحاضر العصر تحدیات، و الإسلامیة بیةالتر 
تعصف ، و تحاول أن تهدد كیانها، و هناك العدید من التحدیات التي تواجه التربیة الإسلامیة

، في صورة ثوب سیاسي فتظهر أحیاناً  ،مختلفة أشكالاً ، و تأخذ هذه التحدیات صوراً ، و هامبمعال
طْفِئُوا نُورَ االلهِ ال تعالي ق ،كغزو ثقافي ةمر ، و شكل احتلال عسكري ىعل أحیاناً و  [يُرِيدُونَ ليُِ

   }8{الصَّف: لَوْ كَرِهَ الكَافرُِونَ]، وااللهُ مُتمُِّ نُورِهِ ، وبأَِفْوَاهِهِمْ 

  هذه التحدیات التي تتعرض لها ما یلي : أبرز ومن

 .ربیةغالحضاري الذي تتعرض له الحضارة الإسلامیة من قبل الحضارات ال غزوال -1

لهذا  محاولة أیة محاربة، و الإسلامي الفكري الإنتاج جمود المتمثل في يالداخل التحدي -2
  .الإنتاج

 تقلیداً  الغرب على تقلیدالشباب ها لخلا یعمل من تيال، و الشباب بعض عند الأجنبیة الثقافة -3
  .تراثنا، و اقعناو  تنطبق على لا غربیة فلسفات یتبنى، و ىعمأ

 تراع لم ، و القدیمة الأسالیب على جمدت عربیةال البلاد في الإسلامیة الثقافة مناهج إن -4
 الثقافة، و الحدیثة الحیاة بهرج إلى الانقلاب من الشباب لحفظ تكفي مراعاة العصر تطورات
 العلم على المبنیة الإسلامیة المتكامل للحیاة الإسلامي التصور في تزودهم  لمو  ،الغربیة
یحل مشاكلها  متكامل للحیاة نظام الإسلام نأ علىو  ،الجهاد، و العقیدة علىو  ،والعمل

  .العصر متطلبات تلبي بمرونة، و أصیل بأسلوب المختلفة
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 المدربة الطاقات تخرج أنها للثقافة الإسلامیة بحجة العصریة العربیة الجامعات إغفال مناهج -5
 .الدینیة المعاهد، و مهمة الكلیات فهو الدیني الإعداد أماو  ،الحیاة، و للمجتمع

 حمل على قادرات یجعل منهن زوجات الذي ،الشرعي التعلیم البنات م تعلی في القصور -6
 في للمساهمة متزنة اسعة، و إسلامیة أمهات صالحات مثقفات بثقافةو  ،الزوجیة الرسالة
  ).87-2000:91،( فرحان .السلیمة الإسلامیة التربیة الأبناء تربیة، و إعداد

العمل ، و الإسلامیة بالتربیة المحدقة تالتحدیا بأخطار الطلبة توعیة ضرورة ةالباحث رىتو 
 المجتمع في الشباب بمتطلبات لتفي، و الحالي العصر لتواكب الإسلامیة التربیة مناهج تطویر على

  .المسلم
  

   :المستقبل إلى نظرة، و الإسلامیة التربیة
 لأمةبا ألمّ  ما برغم ،بخیر العربي یبشر، و الإسلامي العالم في الإسلامیة مستقبل التربیة إن

، المربین خاصة، و على عاتق الجمیع تقع ولیةؤ المس هذه لكنو  ،الدنیاو  الدین أمور في تخلف من
 الأتقیاء خرجت التي هي ن تملك التربیة الإیمانیةإ ، و الأفراد لدى الإیمانیة تعزیز التربیة في الوعاظو 

 ،عفان بن مانعثو  ،طالب بن أبي علىو  ،الخطاب بن عمرو  ،الصدیق بكر الأنقیاء أمثال أبي
 ،جمعاء البشریة بهم  خدمت، و جمیعاً هم عن االله الأیوبي رضي الدین صلاحو  ،جبل بن معاذو 
 إلى الأجداد من نقل الحضارة الإسلامیة في الممیز الدور لهم كان ، و الرخاءو  ،السعادة قدمتو 

  ف.الأخلا، و الأبناء

تبقى  ما لتدمیر تسعى التي، و الإسلامیة التربیة تحاك ضد التي ظل المؤامرات الغربیة وفى
إدراك هذه ، حكومات، و شعوباً ، و جماعات، و أفراداً  جمیعاً  علینا یجب، الإسلامیة تربیتنا، و تراثنا من

هي و  ،لنا Uاجب الأمانة التي حمَّلها االله و  جهها لأداءو  الوقوف سداً متیناً في، و المؤامرات
فهي حیة باقیة ما دام  ،تموت ، أوأن تندثر الاستخلاف في الأرض. فالتربیة الإسلامیة لا یمكن

لكنها بحاجة إلى جهود المجتمع و  ،دینامیكیة، و هي متجددةو  Uالنهار لأنها من عند االله ، و اللیل
مع  ،، دون إخلال بالقاعدة العامةتواكب التقدم العلمي، و لبناء فلسفة إسلامیة تربویة تطابق الواقع

العمل الجاد لتوحید أسس المناهج و  ،في بلادناالتأصیل التربوي ، و التعلیم، و ضرورة الاهتمام بالتربیة
العمل على إعداد الناس للفضیلة في المجتمع و ، في بلادنا العربیة بما یتوافق مع الشرع الرباني

  .345-355):2009لتخریج الجیل المؤمن الواعي. (حلس، 
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  واقع منهاج التربیة الإسلامیة في فلسطین: 
أرض فهي ، في نفوس المسلمین جمیعاً ، و كانة خاصة في الرسالة الإسلامیةلفلسطین مإن 

ثالث الحرمین ، و لى القبلتین، أو فیها بیت المقدسو  ،ملتقى الحضاراتو  ،مهد الرسالاتو  ،الدیانات
مستقبلها ، و الدفاع عن الأمة الإسلامیة، و هي التي تحمي شرف الأمة بالتصدي للأعداءو  ،الشریفین

  ق.الواعد المشر 

 ،مشاكل المجتمع المختلفة، و من أجل ذلك یجب أن یعكس المنهاج الفلسطیني كل مناشطو 
أن و  ،مستقبل الواعد للقضیة الفلسطینیةبناء البأن یعالج كافة جوانب العملیة التعلیمیة المتعلقة و 

تحقیق آماله في ، و ضاعه، أو تصب في مسار تصحیح ،یهدف إلى إحداث تغییرات في المجتمع
  التقدم.، و التحریر، و النصر

) في فلسطین إلى  1-12وتشیر الخطوط العریضة لمنهاج التربیة الإسلامیة للصفوف (
في بناء المرجعیة التربویة ، و دور التربیة الإسلامیة بین سائر المواد المقررة في العملیة التعلیمیة

  المسلمة. بیان ملامح الشخصیة، و تحدید قسماتو  ،تأصیل المعرفةو  ،الشرعیة للطالب

، منطلقات الكتاب، و ن التربیة الإسلامیة تعتبر الوسیلة الأساسیة لربط المتعلمین بقیملأ
، التشكیل العقدي، و للبناء یةالقاعدة الأساس، و ، كما أنها تمثل الركیزةتحقیق الاتصال بهما، و السنةو 
 اقعیة من كل انحرافلعل أهم ما تهدف إلیه هو تزوید النشء بالحصانة الو و .  السلوكي للأجیالو 
هكذا و  ،الإخاء، و المحبة، و الحق، و العدل، و العمل، و تبصیرهم بالحیاة القائمة على العلمو  ،سقوطو 

 ،لاعتدال لیحسنوا مواجهة التحدیاتترسخ عندهم منهج او  ،الارتقاء به، و تعمل على بناء سلوكهم
مكان. ( و  الناس في كل زمانقدرته على إسعاد ، و یدركوا خلود الإسلامو  ،یستوعبوا المتغیراتو 

  ).  1998 : 2الخطوط العریضة لمنهاج التربیة الإسلامیة، 

 ،ویشیر مخططو المنهاج الفلسطیني إلى استفادتهم بعدد من الخبرات في إعداد المناهج
 ،سوریاو  ،العراقو  ،مصرو  ،الإسلامیة في كل من الأردن حیث تم الاطلاع على منهاج التربیة

على خطة المنهاج و  ،الاطلاع على مشروع توحید المناهجكما تم  ،دول الخلیجو  ،لعربيالمغرب او 
ضع و  خصائصها عند، و قد أشار الفریق الوطني إلى مراعاته لمتطلبات المرحلة، و الفلسطیني الأول

  إلى التزامه بجملة من المبادئ التربویة التي تكفل للمنهاج تحقیق أغراضه.، و الأهداف

  :أتيدئ ما یومن أبرز هذه المبا

 انسجام المادة مع عدد الحصص المقررة لها. –

 حدة حول محور معین.و  بحیث تدور كل ،حداتو  طریق عنعلاج موضوعات الكتاب  –
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 مجالات المادة.، و الشمول بین فروع، و مراعاة مبدأ التكامل –

 القدس بشكل خاص.، و التأكید على مركزیة فلسطین الإسلامیة بشكل عام –

 الترابط بین الموضوعات المختلفة.، و لترتیبا، و مراعاة التنسیق –

 خاصة اللغة العربیة.، و بین بقیة المباحث، و التأكید على منحنى التكامل بین التربیة الإسلامیة –

 مثله.، و قیمه، و بحیاة المجتمع، و مشكلاتهو ربط التربیة الإسلامیة بحیاة الطالب  –

  .) 1998 : 3-4(الخطوط العریضة لمنهاج التربیة الإسلامیة، 

  

مما سبق ترى الباحثة ضرورة عنایة المناهج بخصائص النمو المختلفة، بحیث یتوجب إبراز 
نظرة الإسلام إلى الجسم بالحفاظ على النفس من الإضرار، والاهتمام بممارسة الریاضة، والابتعاد 

التوازن جابي، والعمل على تحقیق یعن كل ما یغیب العقل من المحرمات، والدعوة إلى التفكیر الإ
الانفعالي للنشء المسلم، ووقایته من الانحرافات الانفعالیة من خلال تعزیز بعض القیم كالصبر، 

  وكظم الغیظ، والتسامح، والتعاون، والشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة.
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تدریب برامج ناولت ت: دراسات المحور الأول

  المعلمین.وتأهیل 
الجودة معاییر : دراسات تناولت المحور الثاني

  الشاملة.
  .تعقیب عام على الدراسات السابقة
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  ثـــالــثــل الــصــالف
  ةــقـات السابـالدراس

ة التي یستقي منها الباحثون معلوماتهم تعد الدراسات السابقة من أهم المصادر العلمی
، لذا قامت الباحثة بإجراء مسح لعدد من الدراسات التي تسهم في إثراء بحوثهم علمیاً  ،المهمة

نب دراستها الحالیة بشكل اتوصلت إلى دراسات تطرقت إلى جو ، و القریبة من موضوع دراستها
  غیر مباشر.، و مباشر

جنبیة ذات العلاقة بموضوع ، والأعربیةالبحوث ال بعضوتناولت الباحثة في هذا الفصل 
  :یأتيأهمها ما  ،للاستفادة منها في عدد من الوجوه ،هذه الدراسة

 طلاع على الجهود السابقة.لة عن هذه الدراسات لمن یهمهم الااضحة متكامو  تقدیم فكرة •

تائج التي من الن، و الاستفادة من طرائق البحث العلمي التي اتبعتها الدراسات السابقة •
 .علمیاً ، و ومعالجتها نظریاً  ،توصلت إلیها في صیاغة مشكلة البحث الحالي

بها تتحدد الجهود ، و الدراسة الحالیة، و الاختلاف بین الدراسات السابقة، و جه الشبهأو  معرفة •
 .یتضح الجهد الذي تقدمه هذه الدراسة في هذا المجال، و السابقة

البیانات الخاصة بتقویم برنامج تدریب معلمي التربیة تحدید أفضل الأدوات اللازمة لجمیع  •
وقد تم عرض الدراسات  ،الإسلامیة في المدارس الحكومیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

الأدوات  –المنهج  –التي تمكنت الباحثة من الحصول علیها من خلال: ( الهدف 
 .أهم النتائج ) ثم التعقیب علیها –المستخدمة 

  

  رئیسین: محورینالدراسات السابقة في وتم تناول 

  المعلمین.وتأهیل تدریب  برامجالمحور الأول : دراسات تناولت 

  .الجودة الشاملة معاییردراسات تناولت المحور الثاني : 
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ولالمحور الأ   

   ینالمعلم تأهیل، و برامج تدریبتناولت دراسات 
ریب معلمي العلوم أثناء الخدمة تقویم برنامج تد، بعنوان: ")2012( محمد الزناتيدراسة  - 1

  ."بالمدارس الحكومیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

  أهداف الدراسة :

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر معاییر الجودة الشاملة في برنامج تدریب معلمي العلوم 
  .بالمدارس الحكومیة في محافظات غزة

  إجراءات الدراسة:

ومن أدواته عمل قائمة بمعاییر  ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیليلتحقیق أهداف الدراسة 
  .وعمل بطاقة ملاحظة الجودة الشاملة،
  :نتائج الدراسة

حیث لم تصل  ،لم تتحقق معاییر الجودة الشاملة في جمیع محاور البرنامج التدریبي الأربعة .1
 .% 80إلى المستوى المطلوب الذي حدده الباحث بنسبة 

الذین شاركوا في البرنامج ، و في جودة الأداء التدریسي لمعلمي العلوم اضحاً و  اً قصور  ن هناكإ .2
حیث أظهرت النتائج أن جمیع العبارات كانت  ،التدریبي اختصاص علوم في الجانب العملي

 مقبولة من حیث جودة الأداء.

 توصیات الدراسة :

، تخطیط، و تصمیم من حیث ةالعمل على تطویر البرامج التدریبیة في ضوء معاییر الجود –
، تنفیذ البرامج التدریبیة المقدمة لمعلمي العلوم من نقطة الانطلاق في تحدید الأهدافو 
 كي تكون نتائجه هدفاً  ؛التغذیة الراجعة، و المتابعة، و المحتوى حتى تنتهي بعملیة التقویمو 

   .مما یزید من فاعلیة البرنامج ،للجمیع
تكامل البرامج ، و شمول، و تدریب معلمي العلوم تنوعو  إعداد أن یراعي القائمون على برامج –

  .المعلمات أثناء الخدمة، و الحاجات المختلفة لفئات المعلمین، و التدریبیة بحیث تتناسب
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فاعلیة برنامج تدریبي مقترح في ضوء معاییر )، بعنوان: 2012عبیر العرابي (دراسة  - 2
  .القران الكریم بالمرحلة المتوسطة الجودة لتنمیة أداء الطالبة المعلمة في تدریس

  أهداف الدراسة :

لتنمیة أداء الطالبة  ،لیة برنامج مقترح في ضوء معاییر الجودةعتهدف الدراسة إلى الكشف عن فا
  .المعلمة في تدریس القران الكریم

  إجراءات الدراسة :

 ،البعدي، و اس القبليوالمنهج شبه التجریبي مع القی ،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي
  :وقد استخدمت الأدوات الآتیة

 الاختبار التحصیلي لقیاس الجانب المعرفي لمعاییر جودة تدریس القرآن الكریم. .3
 بطاقة ملاحظة لقیاس الجانب الأدائي لمعاییر جودة تدریس القرآن. .4

  نتائج الدراسة:

ات الطالبات بین متوسطي درج )0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( –
البعدي للاختبار التحصیلي للجانب الأدائي لمعاییر جودة ، و المعلمات في التطبیق القبلي

 تدریس القرآن لصالح التطبیق البعدي.
بین متوسطي درجات الطالبات  )0.01وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( –

نب الأدائي لمعاییر جودة تدریس البعدي لبطاقة الملاحظة للجا، و المعلمات في التطبیق القبلي
 القرآن لصالح التطبیق البعدي.

الأدائي لمعاییر ، و حجم أثر البرنامج المقترح في ضوء معاییر الجودة في تنمیة الجانب المعرفي –
  جودة تدریس القرآن الكریم كان كبیرا

  توصیات الدراسة:

بحیث یشمل معاییر  ،وم الإداریةالعل، و تقویم مقرر طرق تدریس التربیة الإسلامیة بكلیة الآداب –
شكل المما له الأثر في إعداد معلمة التربیة الإسلامیة ب ،الجودة المقترحة لتدریس القران الكریم

  .المطلوب
والاستفادة  ،العلوم الإداریة، و إنشاء معمل خاص بطرق تدریس التربیة الإسلامیة بكلیة الآداب –

لمعلمات على معاییر جودة تدریس القران الكریم قبل من البرنامج المقترح في تدریب الطالبات ا
 .خروجهن إلى التربیة المیدانیة
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معلمات المرحلة ، و واقع تدریب معلمي)، بعنوان: 2010الأشقر( ،اللوح دراسة العاجز، - 3
  الثانویة أثناء الخدمة بمحافظات غزة.

  أهداف الدراسة :

المرحلة الثانویة أثناء الخدمة بمحافظات  معلمات، و اقع تدریب معلميو  هدفت الدراسة التعرف إلى
  .المعلمات، و جهة نظر المعلمینو  من ،غزة

  إجراءات الدراسة:

ن مجتمع الدراسة وتكوّ  ،واستخدموا أداة الدراسة استبانة ،استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحلیلي
  معلمة.، و ) معلماً 580نت عینة الدراسة من (وتكوّ  ،معلمات المرحلة الثانویة، و من جمیع معلمي
  نتائج الدراسة :

جود هذه و  لأن ،جود أهداف محددة سلفاً و  المعلمات إلى، و حاجة برامج تدریب المعلمین –
المعلمات المشاركین ، و وبالتالي تطویر أداء المعلمین ،الأهداف یساعد على نجاح هذه البرامج

 .فیها
اقع العملیة و  من ویكون منطلقاً  ،االمعلمات إلى التخطیط له، و حاجة برامج تدریب المعلمین –

وأهمیة مشاركة المعلمین في كافة عملیات  ،من احتیاجات المتدربین المختلفة، و التعلیمیة
 المتابعة ، و مشاركة في التقویم، و مشاركة في التنفیذ، و البرنامج من تخطیط

رات عینة ) بین متوسطات تقدیα≥0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( –
، الدراسة في تدریب المعلم أثناء الخدمة بالمدارس الثانویة بمحافظات غزة تعزى لمتغیر الجنس

ولمتغیر  ،الفروق لصالح حملة البكالوریوس، و ولمتغیر المؤهل العلمي ،الفروق لصالح الذكورو 
نوات الفروق لصالح من لدیهم س، و الفروق لصالح من لدیهم سنوات الخدمة، و سنوات الخدمة

 الفروق لصالح من لدیه دورتان فأكثر.، و ولمتغیر عدد الدورات ،سنوات 6-10خدمة من 
خذ نه كي یمكن الوصول إلى سبل تطویر البرامج التدریبیة للمعلمین یجب الأأأظهرت الدراسة  –

 ،المعلمات، و تناسب الموضوعات التي تعرض على المعلمینبعدد من الاعتبارات من أهمها 
 ،وإیجاد أنشطة اختیاریة ،وخبراتهم ،ومناسبتها لمؤهلات المعلمین المختلفة ،رهاوتكامل عناص

  .ممشكلاته، و ذلك یثیر الدافعیة لدیهم لحضور البرامج التدریبیة التي تعالج احتیاجاتهمف
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 والأساتذة التربویین والتعلیم، التربیة وزارتي بین وتفاهم تعاون، قنوات فتح التربیة كلیات على –
 المعلمین والمعلمات وتدریب إعداد في سلیمة اتجاهات صیاغة أجل من الفلسطینیة اتبالجامع

 .الخدمة أثناء
 البرامج التي في والمشاركة التدریبیة احتیاجاتهم تحدید في والمعلمات المعلمون یشارك أن یجب –

قصیرة  دورات یتخللها أن على ، الخدمة أثناء سنوات ثلاث كل الأقل على لهم تعقد
 .والندوات وغیرها المناقشة وجلسات التعلیمیة والورش الدراسیة والأیام والمؤتمرات محاضراتكال

  التوصیات
 والأساتذة التربویین والتعلیم، التربیة وزارتي بین وتفاهم تعاون، قنوات فتح التربیة كلیات على –

 ین والمعلماتالمعلم وتدریب إعداد في سلیمة اتجاهات صیاغة أجل من الفلسطینیة بالجامعات
 .الخدمة أثناء

 البرامج التي في والمشاركة التدریبیة احتیاجاتهم تحدید في والمعلمات المعلمون یشارك أن یجب –
قصیرة  دورات یتخللها أن على ، الخدمة أثناء سنوات ثلاث كل الأقل على لهم تعقد

 .والندوات وغیرها ناقشةالم وجلسات التعلیمیة والورش الدراسیة والأیام والمؤتمرات كالمحاضرات
 

اضیات أثناء یتقویم برنامج تدریب معلمي الر )، بعنوان: 2009وي (محمد القرینادراسة  - 4
  .الخدمة بوكالة الغوث الدولیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

  أهداف الدراسة :

ث الدولیة تهدف هذه الدراسة إلى تقویم برنامج تدریب معلمي الریاضیات أثناء الخدمة بوكالة الغو 
وقد حاولت هذه الدراسة التعرف إلى التقدیرات التقویمیة للمتدربین  في ضوء معاییر الجودة الشاملة،

وكذلك معرفة نسبة توافر كل معیار من المعاییر لكل  ،لجوانب برنامج  تدریب معلمي الریاضیات
تحدید جوانب ، و اتعزیزه، و جه القوةأو  جانب من برنامج تدریب معلمي الریاضیات بهدف تحدید

  .القصور لتجنب الوقوع بها
  إجراءات الدراسة :

وقام  ومن أدوات الدراسة قائمة بمعاییر الجودة الشاملة، ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
  معلمة.، و )معلماً 22مجتمع الدراسة في ( تمثلو  ،الباحث بتحویل القائمة إلى استبانة
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  نتائج الدراسة :

لم یحقق البرنامج ، و عاییر الجودة الشاملة في جمیع مجالات البرنامج التدریبيلم تتحقق م –
   .التدریبي رضا الفئة المستهدفة

توافر دون الدرجة  إلىهذا یشیر ، و %) 61,8جاء الوزن النسبي للبرنامج التدریبي ككل ( –
 %. 70لأنها لم تتعد المقیاس الافتراضي  ،المستوى المطلوب

) بین متوسطات تقدیرات  a ≥ 0,05دلالة إحصائیة عند مستوى (لا توجد فروق ذات  –
 الإناث ). ، ولمتغیر النوع ( الذكور المعلمین لبرنامج تدریب معلمي الریاضیات تبعاً 

) بین متوسطات تقدیرات  a ≥ 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( –
 .تغیر المنطقة التعلیمیةلم المعلمین لبرنامج تدریب معلمي الریاضیات تبعاً 

) بین متوسطات تقدیرات  a ≥ 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( –
 .لمتغیر المنطقة التعلیمیةالمعلمین لبرنامج تدریب معلمي الریاضیات تبعا ً 

) بین متوسطات تقدیرات  a ≥ 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( –
   .لمتغیر سنوات الخبرة ج تدریب معلمي الریاضیات تبعاً المعلمین لبرنام

صت الدراسة إلى العمل على تطویر البرامج التدریبیة في ضوء معاییر الجودة أو  كما
وإنشاء مركز نموذجي للتدریب التربوي لتسهیل عملیة  ،حتى تسایر برامج التدریب العالمیة ،الشاملة
مهارات توصیل ، و بین لتمكینهم من امتلاك قدراتوكذلك عقد دورات لتدریب المدر  ،التدریب

  .تطبیقها على الواقع العملي، و الأفكار، و توظیف المفاهیم، و المعلومات
  

)، بعنوان: "تقییم برنامج تدریب المعلمین أثناء الخدمة 2009دراسة شینغ شي، وآخرون ( - 5
  لدمج تكنولوجیا المعلومات، والاتصالات في التعلیم في تایوان "

  الدراسة : أهداف

، المعلومات لى تقییم برنامج تدریب المعلمین أثناء الخدمة لدمج تكنولوجیاهدفت الدراسة إ
  .الاتصالات في التعلیم في تایوانو 

  جراءات الدراسة :إ

وتم تصمیم برنامج خاص لتزوید المعلمین بالمهارات ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
وتم التحقق من  ، الاتصالات بشكل فعال في المناهج الحالیة، و معلوماتاللازمة لدمج تكنولوجیا ال

  .تأثیره على مشاركة المعلمیني، و لیة البرنامج التدریبعفا
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  نتائج الدراسة :

إن الغالبیة العظمي من المعلمین راضین عن برنامج التدریب، كما واعتبر ذلك سیساعد بشكل  –
 تصالات في التعلیم.فعال في دمج تكنولوجیا المعلومات، والا

إن هناك نسبة عالیة من المعلمین تبذل المزید من الأنشطة ذات الصلة بتكنولوجیا المعلومات،  –
والاتصالات في التدریس، والإعداد لإجراء أنشطة الفصل الدراسي، والتفاعل مع الزملاء منذ 

 استكمال التدریب.
  

تدریب معلم التربیة الریاضیة أثناء تقویم برنامج )، بعنوان: 2008( حاتم أبو سالمدراسة  - 6
  .( دراسة تشخیصیة علاجیة ).فق الأهداف المحددة له، و الخدمة في فلسطین

  أهداف الدراسة :

اقع تدریب معلمي التربیة الریاضیة في فلسطین أثناء الخدمة في و  هدفت الدراسة إلى التعرف على
  .ضوء الأهداف المحددة

  إجراءات الدراسة:

  ومن أدوات الدراسة: ،المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة الباحثاعتمد 

 استبانة تقویم برنامج تدریب معلمي التربیة الریاضیة أثناء الخدمة. .1
 استبانة المعوقات التي تواجه برنامج تدریب معلمي التربیة الریاضیة. .2
 )66( ،معلماً  101)وبلغ حجم العینة ( معلمة،، و معلماً  )290وقد تكون مجتمع الدراسة من ( .3

  معلمة.

  نتائج الدراسة :

جهة نظر المعلمین عند و  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في تقویم البرنامج التدریبي من –
، لمتغیر الجنس في جمیع المجالات عدا مجال "المدربین ى) تعز  a ≥ 0,05مستوى (

  .المتدربات" یوجد فیه فروق لصالح الذكورو 
جهة نظر المعلمین عند و  في تقویم البرنامج التدریبي من ائیةإحص توجد فروق ذات دلاله –

  .لمتغیر سنوات  الخبرة ى) تعز  a ≥ 0,05مستوى (
جهة نظر المعلمین عند و  توجد فروق ذات دلاله إحصائیة في تقویم البرنامج التدریبي من –

   .لمتغیر المؤهل العلمي ى) تعز  a ≥ 0,05مستوى (
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یة في المعوقات التي تواجه معلمي التربیة الریاضیة في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ –
  .تعزى لمتغیر الجنس ) a ≥ 0,05التدریب أثناء الخدمة عند مستوى (

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المعوقات التي تواجه معلمي التربیة الریاضیة في  –
  .تعزى لمتغیر الخبرة ) a ≥ 0,05التدریب أثناء الخدمة عند مستوى (

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المعوقات التي تواجه معلمي التربیة الریاضیة في  –
 .تعزى لمتغیر المؤهل العلمي ) a ≥ 0,05التدریب أثناء الخدمة عند مستوى (

  :توصیات الدراسة

أوصت الدراسة إلى زیادة النمو المهني للمعلمین من خلال المزید من الدورات التدریبیة 
والتركیز على  ،الاهتمام بأسالیب التدریب المستحدثة التي تعتمد على التعلیم الذاتي، و خدمةأثناء ال

   .التدریبیة مثل البحث العلمي، و الدورات التدریبیة التي تزید من الكفایات التعلیمیة
  

، تقویم دورات التأهیل التربوي الأساسي لمعلمي" :، بعنوان)2008دراسة فرج أبو شمالة ( - 7
  ."التقنیة في كلیة مجتمع تدریب غزة، و المراكز المهنیة معلماتو 

  أهداف الدراسة:

، معلمات المراكز المهنیة، و هدفت الدراسة إلى تقویم دورات التأهیل التربوي الأساسي لمعلمي
  .التقنیة في كلیة مجتمع تدریب غزةو 

  إجراءات الدراسة:

سة ان مجتمع الدر تكوّ ، و أداة للدراسةكانة واستخدم الاستب ،اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
  .معلماً  )48نت عینة الدراسة من (وتكوّ  ،معلمات كلیة مجتمع تدریب غزة، و من معلمي

  نتائج الدراسة: 
مادة تعلیمیة تربویة من  ، أو) موضوعاً 39یدرس الملتحقون في دورات التأهیل التربوي الأساسي ( –

مادة  ، أو) موضوعاً 37في السنة الثانیة و( )19( و ،لأولى) في السنة ا20( ؛موضوعات التربویةال
 .في السنة الثانیة )17(و ،في السنة الأولى )20تربویة من الموضوعات المهنیة (

 ،مواد دورات لتأهیل التربوي الأساسي ، أوالمهنیة لموضوعات، و أهمیة الموضوعات التربویة –
الاستفادة ، و یه طردیة قویة بین الأهمیةتوفر علاقة ارتباط ،ودرجة الاستفادة منها عالیة

معلمات كلیة مجتمع ، و مواد دورات التأهیل التربوي الأساسي لدى معلمي ، أولموضوعات
  .تدریب غزة
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، معوقات تدریب المعلمین أثناء الخدمة)، بعنوان: "2008مصطفى أبو عطوان (دراسة  - 8
  " سبل التغلب علیها بمحافظات غزةو 

  أهداف الدراسة:

سبل التغلب علیها ، و لى معوقات تدریب المعلمین أثناء الخدمةإذه الدراسة التعرف هدفت ه
  .بمحافظات غزة

  إجراءات الدراسة:

من نت عینة الدراسة وتكوّ  .أداة الدراسة استبانةكانت و  ،اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
  معلمة.، و اً معلم )485(

  نتائج الدراسة :

راسة بوجود معوقات لتدریب المعلمین أثناء الخدمة في محافظات من مجتمع الد )69.9أقر( –
 غزة. 

فقد أظهرت النتائج أن نسبة عالیة المعنویة، ، و بالنسبة للمعوقات التي تتعلق بالحوافز المادیة –
كان أعلاها ندرة تقدیم ، و أقرت بوجود معوقات في هذا المجال )86.8من المستجیبین بلغت(

 .معنویة للمعلمین المتدربینو ، الوزارة لحوافز مادیة
أقرت بوجود هذه  )74.3أما المعوقات التي تتعلق بتوقیت البرامج التدریبیة فنسبته بلغت ( –

 المعوقات.
) لدیهم معوقات في هذا 71.3أما المعوقات التي تتعلق بتوقیت البرامج التدریبیة فنسبته بلغت ( –

 .عمل في المدرسةقت الو  قت التدریب معو  كان أعلاها تعارض، و المجال
) لدیهم 71.2الوسائل التعلیمیة فقد أظهرت النتائج أن (، و أما المعوقات التي تتعلق بالأسالیب –

 .L.C.Dل هذه المعوقات قلة استخدام الحاسوب في التدریب أو  كان، و معوقات في هذا المجال

   توصیات الدراسة :

ذلك لحفزهم على الإقبال على ، و دربینالمعنویة للمعلمین المت، و ضرورة تقدیم الحوافز المادیة –
 .التدریب

التعلیمیة من خلال دراسة مسحیة شاملة ، و أخذ رأي المعلمین في احتیاجاتهم التدریبیة –
 .لاحتیاجات المعلمین التدریبیة

 .بحیث لا یتعارض مع توقیت العمل في المدرسة ،اختیار الوقت المناسب للتدریب –
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توظیف ، و ورش العمل، و عدم الاقتصار على المحاضرة، و استخدام أسالیب حدیثة في التدریب –
 ).LCDالأجهزة التكنولوجیا الحدیثة مثل الحاسوب(

  
توافق برنامج الإعداد التربوي مع معاییر الجودة مدى )، بعنوان: 2007دراسة منال قادي ( - 9

 –جهة نظر أعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة و  أهم صعوبات التطبیق من، و الشاملة
  " جامعة أم القرى -بنات

  أهداف الدراسة :

  .معاییر الجودة الواجب توافرها في مقررات برنامج الإعداد التربوي إلىالتعرف  –
التي تعیق تطبیق معاییر الجودة في برنامج الإعداد ، و أهم الصعوبات المتوقعة إلىالتعرف  –

 جهة نظر أعضاء هیئة  التدریس.و  التربوي من
  إجراءات الدراسة:

ن مجتمع وتكوّ  ،للدراسةأداة الاستبانة كواستخدمت  ،عتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحلیليا
الأستاذات المتعاونات في كلیة التربیة بجامعة أم القرى قسم ، و الدراسة من أعضاء هیئة التدریس

 البنات.

  نتائج الدراسة:

وكذلك  .المهارات التي تدعم إعداده كمعلم، و النظریات، و لا یقدم البرنامج للطالب المعلم المفاهیم –
  .الضروري لإعداد الطالب المعلم لأساسيلا یسهم محتوى مقررات البرنامج  بالشكل ا

جود نظام إداري رقابي و  لعدم ،تقییم هذه العناصر، و ضعف متابعة البرنامج لجمیع عناصره –
  .تجدیدها، و أهدافه، و لمراجعة خطط البرنامج

  التعلیم العام. ، و عداد التربوي مع الأقسام المشاركة فیهضعف تعاون برنامج الإ –

بین الأقسام المشاركة في  )0.05(>لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  –
التخطیط ) ، و الإدارة التربویة ،التربیة الإسلامیة ،علم النفس ،طرق التدریس، و البرنامج (المناهج

   .جهة نظر هیئة التدریسو  لة منفي تطبیق معاییر الجودة الشام

  :توصیات الدراسة

  لتقیم الذاتي لبرامج إعداد المعلمین في كلیات التربیة. لتبني المعاییر المقترحة في الرسالة كأداة  –
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حدة تنظیمیة مستقلة تكون مهمتها الأساسیة ضمان جودة التعلیم في برنامج و  ضرورة إنشاء –
  .جمیع عناصره، و البرنامجتعمل على مراقبة ، و الإعداد التربوي

 .التغیرات العالمیة، و مقررات البرنامج في ضوء المستجدات، و التحدیث الدوري لأهداف –
تقاریر عن ، و تقترح الباحثة إنشاء موقع على الشبكة العنكبوتیة خاص بإعداد إحصائیات –

 .معلومات متنوعة عن البرنامج، و برنامج الإعداد التربوي
 

عداد المعلم في كلیة التربیة إتقویم برنامج )، بعنوان: "2007و (اللول، و دراسة أبو دقة -10
   "جهة نظر الخریجاتو  بالجامعة الإسلامیة بغزة من

  أهداف الدراسة :

جهة و  هدفت الدراسة إلى تقویم برنامج إعداد المعلم في كلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة بغزة من
   .نظر الخریجات

  إجراءات الدراسة:

بلغت عینة ، و استخدما أداة الدراسة بطاقة خریج، و باحثان المنهج الوصفي التحلیلياستخدم ال
  طالبة خریجة. )90الدراسة (

  نتائج الدراسة :

  .التطبیقیة بالنسبة للمواد النظریة، و أظهرت أهمیة المسافات العلمیة –

ة في تنمیة اضحو  أن البرنامج له قدرة، و برنامج الكلیة، و نالمدرسیأظهرت رضا الطالبات عن  –
  .الحاسوبیة، و الاتجاهات التكنولوجیة

مع اقتراح زیادة  ،أوضحت النتائج أن برنامج التدریب المیداني ینمي بعض الهارات التدریسیة –
ینمي بعض المهارات التدریسیة مع اقتراح زیادة فترة التدریب لأن ذلك  ،فترة التدریب المیداني

  .المیداني

تقویم ، و وضرورة استمرار مراجعة ،المهنیة، و المهارات التقنیة، و الاهتمام بالتطبیقات العلمیة –
 .برنامج إعداد المعلمین لتلبیة احتیاجات المعلم في المجتمع الفلسطیني
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التدریب أثناء الخدمة على المناهج الفلسطینیة )، بعنوان: "2006دراسة فتحي صبح ( -11

  ."التعلیم بمحافظات غزةو  الحدیثة لمعلمي المرحلة الأساسیة بوزارة التربیة

  أهداف الدراسة :

دم لمعلمي المرحلة المساهمة في ترشید برامج التدریب أثناء الخدمة من خلال تقییم ما قُ  –
  .الأساسیة من دورات في آخر ثلاث سنوات

وما النجاحات التي  ؟ت في تحقیق الأهداف المرجوة منهالى أي مدى نجحت هذه الدوراإ –
  حققتها ؟

أو نقاط الضعف في تنفیذ  ؟التي حالت دون تحقیق بعض الأهدافالعقبات ، و ما الصعاب –
 برامج التدریب.

  إجراءات الدراسة:

كانت عینة ، و للدراسةأداة الاستبانة كواستخدم الباحث  ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
  ومعلمة.  ،اً معلم )506الدراسة مكونة من (

 نتائج الدراسة:

لا تتبني حاجات ، و لا یؤخذ في الغالب برأي المعلمین فیهاف ،اضحةو  خطة التدریب غیر –
  المعلمین.

  .غیر محددة، و اضحةو  غیر أهداف الدورات التدریبیة غالباً  –

تقتصر على ، و العروض، و الدورات التدریبیة تكاد تخلو من الأسالیب الحدیثة مثل تمثیل الأدوار –
  .وارالح، و أحیانا المناقشة، و الإلقاء، و المحاضرات

لا یملكون القدرة على توصیل ، و بعض المدربین غیر متمكنین من موضوعات التدریب –
  إیضاح كافیة. وسائل لا یستخدمون، و المعلومات

  .قلة الفائدة التي حصل علیها المتدربون في الثلاث سنوات الأخیرة –

دون و  ،یعتبرونها أقل من توقعاتهم، و عدم رضا معظم المتدربین عما یقدم لهم من دورات –
 .مستوى الجودة
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فاعلیة برنامج تدریبي مقترح لمعلمات الجغرافیا )، بعنوان: "2005أسماء الأهدل ( دراسة -12

حسب  لباتاالطتقویم ، و الاستقرائیة، و في المرحلة الثانویة في تدریس المفاهیم الاستنتاجیة
  .")wisconنموذج (

  أهداف الدراسة:

لمات في المرحلة الثانویة في تدریس مفاهیم تهدف هذه الدراسة إلى تنمیة مهارات مع
مهارات تقویم ، و الاستقرائیة كما حددها ملنجر، و الجغرافیا من خلال استخدام الطریقتین الاستنتاجیة

  ".wisconفي المفاهیم الجغرافیة حسب نموذج " الطلبات
  إجراءات الدراسة :

، ات المطلوبة لبناء البرنامج التدریبيلتحقیق ذلك استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في جمع البیان
وتكونت عینة  ،ت الدراسةأدواالاختبار كأداة من ومن  ،المنهج التجریبي أیضاً ، و الاختباراتو 

  معلمة جغرافیا للمرحلة الثانویة.30)الدراسة من (
  نتائج الدراسة:

ریبیة في مجال واحتیاج المعلمات إلى برامج تد ،كشفت الدراسة عن فاعلیة البرنامج التدریبي –
  تدریس مفاهیم الجغرافیا.

  :توصیات الدراسة

، عمل دورات تدریبیة للمشرفات التربویات في تدریس المفاهیم باستخدام نماذج تدریس المفاهیم –
  تقویمها.و 

  

  

فاعلیة برنامج تدریبي مقترح لتنمیة مهارات )، بعنوان: "2005دراسة عنایات خلیل ( -13
  ."یة الموسیقیةلتخطیط الدرس لدى موجهي الترب

  :أهداف الدراسة

قیاس فاعلیته لدى ، و تحضیره، و هدفت الدراسة إلى إعداد برنامج لتنمیة مهارة تخطیط الدرس
المعلم بقسم التربیة الموسیقیة  –القائمین بالإشراف الفني على الطالب ، و موجهي التربیة الموسیقیة

  .الجیزة، و هرةمحافظتا القا - جامعة عین شمس–بكلیة التربیة النوعیة 
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  :إجراءات الدراسة

كان عدد ، و استخدمت الباحثة أداة تتمثل في استبانة، و والمنهج التجریبي ،المنهج الوصفي التحلیلي
  .معلمة، و اً )معلم66أفراد العینة (

  :نتائج الدراسة

ط أما مستوى إتقان موجهي الموسیقى في مهارات التخطی ،ن البرنامج المقترح له فاعلیة مقبولةإ –
  الفرعیة فتحسن مستوى أدائهم.

  :توصیات الدراسة

اقترحت الباحثة ضرورة إعداد برامج لتعلیم المعلمین أثناء الخدمة تساعدهم على مهارات  –
  .التدریس
  

الاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمعلمي )، بعنوان: "2005دراسة خالد عبد القادر ( -14
المشرفین التربویین بمحافظات ، و ینجهة نظر المعلمو  الریاضیات للصف الحادي عشر من

  ."غزة

  أهداف الدراسة :

الاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمعلمي الریاضیات للصف الحادي عشر  إلىالتعرف هدفت الدراسة 
  .المشرفین التربویین بمحافظة غزة، و جهة نظر المعلمینو  من

  إجراءات الدراسة :

، )حاجة تدریبیة72خدم الباحث استبانة مكونة من (استو  ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
  .تربویاً  مشرفاً ، و معلمة، و )معلماً 102قد تكونت عینة الدراسة من (و 

  نتائج الدراسة :

جهة و  حسب ،ن ترتیب الاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمعلمي الریاضیات للصف الحادي عشرإ –
ومن ثم  ،محور من محاور الاستبانةالمشرفین التربویین داخل كل ، و نظر المعلمین أنفسهم

وسائل و  طرائق، و الأنشطة –ي (الأهداف توكانت كالآ ،ترتیب المحاور حسب درجة أهمیتها
  المحتوى ). –التخطیط  –التقویم 

لمتغیر المؤهل  وفقاً  أظهرت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین عینتي الدراسة –
 .)غیر تربوي –الدراسي (تربوي 
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)، بعنوان: "تقییم برنامج تدریب معلمي اللغة الأجنبیة للمرحلة 2005راسة، أوجاكلین (د -15
  الدنیا"

  أهداف الدراسة :

، تحدید نقاط القوة، و هدفت الدراسة إلى تقییم برنامج تدریب معلمي اللغة الأجنبیة للمرحلة الدنیا
  .الضعفو 

  إجراءات الدراسة :

ومقابلات ، ومن أدوات الدراسة استخدم الباحث استبانة، لياستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلی
  ) معلماً، ومعلمة.(30مع 

  نتائج الدراسة:

توصلت الدراسة إلى أنه یوجد اختلاف لصالح معلمي اللغة الأجنبیة الذین تم تدریبهم على  –
 حساب المعلمین غیر المدربین.

  

تقویمیة لبرنامج تدریب دراسة "، بعنوان: )2004علي عبد المجید أبو سمك (دراسة  -16
جهة نظر و  مدیري المدارس الحكومیة أثناء الخدمة في محافظات جنوب فلسطین من

  المدیرین أنفسهم". 

  أهداف الدراسة :

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر المبادئ التربویة في برنامج تدریب مدیري المدارس 
الفنیة ، و ایات الإداریةالبرنامج في رفع الكف مدى إسهام، و الحكومیة في محافظات جنوب فلسطین

  .البرنامج يلمدیري المدارس الذین شاركوا ف

  :إجراءات الدراسة

استخدم الباحث استبانة موجهة لمدیري المدارس في ، و استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
عملون في مدیرة ممن یو  اً ) مدیر 220تألفت عینة الدراسة من (و  ،جنوب فلسطینمحافظات 

  .)الثانویةالمدارس  ،الأساسیة العلیاالمدارس (المدارس الأساسیة الدنیا، 

  :نتائج الدراسة

 عدم تحدید مدیري المدارس لاحتیاجاتهم التدریبیة قبل التدریب –
 قیام الإدارة العامة للتدریب والإشراف التربوي بتحدید موضوع التدریب للمدیرین –
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 ركین على خطة البرنامج قبل تنفیذها.عدم اطلاع مدیري المدارس المشا –

  أوصت الدراسة بضرورة تشجیع مدیري المدارس على حضور جمیع الدورات، والبرامج التدریبیة. 
  

تطویر برامج تدریب معلمي الریاضیات )، بعنوان: "2004دراسة علاء الدین متولي ( -17
  ."المعاصرة، و بسلطنة عمان في ضوء الاتجاهات العالمیة

  سة :أهداف الدرا

الواقع الفعلي لبرامج تدریب معلمي الریاضیات بالمرحلتین  إلىلتعرف اهدفت هذه الدراسة 
موجهي مادة ، و جهة نظر مجموعة من معلمي هاتین المرحلتینو  من ،الثانویة، و الإعدادیة

الوقوف على أهم الاتجاهات العالمیة المعاصرة في ، و الریاضیات بالمنطقة الشرقیة بسلطنة عمان
  معلمي الریاضیات بصفة خاصة أثناء الخدمة.، و مج تدریب المعلمین بصفة عامةبرا

  إجراءات الدراسة:

  استبانات: ةاستخدم الباحث ثلاث، و استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي

 اقع تدریب معلمي الریاضیات.و إلى معرفة هدف ت: الأولىالاستبانة  .1
 لاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمعلمي الریاضیات منأهم اتهدف إلى معرفة الاستبانة الثانیة:  .2

 جهة نظر المعلمین.و 
 أهم الاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمعلمي الریاضیات منتهدف إلى معرفة الاستبانة الثالثة:  .3

  .جهة نظر موجهي مادة الریاضیاتو 

  نتائج الدراسة :

المستقبلیة ، و التدریبیة الحالیة ضرورة التخطیط لبرامج تدریب المعلمین من منطلق الاحتیاجات –
 .التي یتم رصدها بأسلوب علمي

 
  

تصور مقترح لبرنامج إعداد المعلم )، بعنوان: "2003محمد البنا (، و دراسة فؤاد العاجز -18
  ."فق حاجاته الوظیفیة في ضوء مفهوم الأداء، و الفلسطیني

  أهداف الدراسة:

ت الوظیفیة لإعداد المعلم الفلسطیني ضع تصور مقترح یلبي الاحتیاجاو  هدفت الدراسة إلى
 ،اقعهاو  وذلك خلال تقویم برامج التدریب الحالیة كما هو ،أثناء الخدمة في ضوء مفهوم الأداء

  .وتلمس احتیاجات المعلمین الوظیفیة لمجالات التدریب المقترح
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  :دراسةإجراءات ال

ة استبانة موجهة لمدیري استخدم أداة الدراس، و استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي
  .مدیرة، و اً مدیر  )220وتألفت عینة الدراسة من ( ،المدارس في محافظات جنوب فلسطین

  نتائج الدراسة :

المعلمات في مجموع مجال تقویم ، و لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تقدیرات المعلمین –
  .المؤهل العلمي، و البرامج التدریبیة تعزى لعامل الجنس

المعلمات تعزي لمتغیر مدة ، و جد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تقدیرات المعلمینلا تو  –
  .الخدمة

المعلمین في مجالات تقویم البرامج ، و توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تقدیر المعلمات –
المعلمات لصالح الذین حضروا ثلاث ، و التدریبیة لمتغیر عدد الدورات التي حضرها المعلمون

  .لدورات فأق
  

تقویم برامج تدریب معلمي المرحلة الأساسیة الدنیا )، بعنوان: "2002دراسة نبیل جبر ( -19
  ."أثناء الخدمة بمحافظة غزة في ضوء اتجاهات عالمیة معاصرة

  أهداف الدراسة:

 ،هدفت الدراسة إلى تقویم برامج تدریب معلمي المرحلة الأساسیة الدنیا أثناء الخدمة بمحافظة غزة
وتوضیح إن كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین  ،اهات عالمیة معاصرةفي ضوء اتج

 برامج التدریب أثناء الخدمة تعزىالمشرفین التربویین في ، و متوسطات إجابات المعلمین المتدربین
وذلك من  المؤسسة (وكالة،حكومة))–عامل  –مشرف  - عامل الوظیفة (معلم، و إلى عامل الجنس

  .التوصل إلى توجهات أساسیة لتحسین برامج تدریب المعلمین، و تحسینها، و مجأجل تطویر هذه البرا

  إجراءات الدراسة :

) 91التي تكونت من (، و استبانة أداة الدراسةوكانت  خدم الباحث المنهج الوصفي المسحي،واست
امج أهداف البر –تخطیط البرامج التدریبي –هي الحاجة للتدریب ، و فقرة موزعة على ثمانیة مجالات

 –مكانیات المركز التدریبي إ –الوسائل التعلیمیة و  سالیبالأ–محتوى البرنامج التدریبي –التدریبي 
كانت عینة و  .وجهة نظر المعلمین المتدربین في أعضاء هیئة التدریب –تقویم البرنامج التدریبي 

 مشرفاً  )80( بالاضافة ،)معلمة242(، و)معلماً 213(موزعین إلى معلمة ، و )معلماً 455الدراسة(
  ممن شاركوا بالبرامج التدریبیة. تربویاً 
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  نتائج الدراسة:

مقارنة بدرجات عینة الدراسة من  ،جود فروق ذات دالة بین متوسط عینة الدراسة الذكورو  عدم –
 الإناث.

ذلك ، و المشرفین التربویین، و وجود فروق دالة بین متوسط درجات كل من المعلمین المتدربین –
 .لمشرفینلصالح مجموعة ا

مشرفي الحكومة في ، و معلمي، و مشرفي الوكالة، و جدت فروق دالة بین كل من معلميو  كذلك –
 .مشرفي الوكالة، و ذلك لصالح معلمي، و الاستجابة على فقرات الاستبانة

  :توصیات الدراسة

ؤولیة التدریب أن یتولى مس، و المشرفین في التخطیط للبرامج، و ضرورة مشاركة المعلمین –
، متنوعة لتلبیة احتیاجات المعلمین التدریبیة، و أن تكون البرامج متعددة، و كفاءن أمدربو 

   .خاصة الأمریكیة، و الاستفادة من التجارب العالمیةو 
توفیر ، و المكتبات، و إنشاء مراكز تدریبیة متخصصة مجهزة بالأدوات، و تنویع أسالیب التقویم –

 .الحوافز المادیة
–  

"تطویر تقویم التدریب في مهارات العرض الألكترونیة )، بعنوان: 2001دراسة، أوراتا( -20
  للمعلمین قبل، وأثناء الخدمة "

  أهداف الدراسة :

التي تقدم مع الوسائل الیدویة  ،لكترونیةوسائل العرض الإ تقویم التدریب على، و تطویر، و تصمیم
  .الفردیة في ضبط المجموعة

  إجراءات الدراسة :

أن التدریب باستخدام الكتالوجات خطوة أساسیة لتعلیم  مفترضاً استخدم الباحث المنهج التجریبي 
  .تنفیذه بطریقة فعالة، و لكترونیةلتعلیم طرق العرض الإ ،أثناء الخدمةو  المعلمین قبل

  نتائج الدراسة :

 أسهم في تحسین، وتطویر مهارة المعلمین المتدربین المشاركین في البرنامج. –
 لمتدربین، وذلك عن طریق العرض الإلكتروني.أسهم في تحسین معلومات المعلمین ا –
  ارتفاع ثقة المتدربین في التدریب. –
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فاعلیته في تطویر ، و التدریب أثناء الخدمة)، بعنوان: "2000دراسة سهام الصویغ ( -21
  ."دراسة تجریبیة-أداء معلمة الروضة في مدینة الریاض 

  أهداف الدراسة:

  هج المطور لریاض الأطفال في تحسین أداء المعلمة.هدفت الدراسة إلى فاعلیة التدریب على المن
  إجراءات الدراسة:

روضات حكومیة  4)معلمة من 26عینة الدراسة من ( تتكون، و استخدمت الباحثة المنهج التجریبي
 ،)جملة76من ( (بطاقة ملاحظة) تكونت الأداةو  .-المملكة العربیة السعودیة–في مدینة الریاض 

تدوینها خلال ، و رؤیتها، و تستطیع الباحثة من خلالها القیاس ،حظاتبشكل ملا جرائیاً إصیغت 
  عملیة الملاحظة.

  .جود فرق دالة بین المجموعتین لصالح المعلمات المتدرباتو  وأظهرت النتائج

 
  "بعض أسالیب التطویر المهني للمعلم)، بعنوان: "2000( دراسة كاتشنجز -22

   أهداف الدراسة :

 لتي تساعد في تطبیق التقنیة في التدریب المهني في بعض المدارسهدفت إلى اكتشاف العوامل ا
قد تركزت الدراسة على أربعة مدارس ابتدائیة فقط من هذه ، و الابتدائیة بولایة لویزیانا الأمریكیة

  .(كدراسة حالة) الولایة
 نتائج الدراسة :

 ل المدارس أثناء الخدمة.ضرورة استخدام التقنیة، والتكنولوجیا الحدیثة في تدریب المعلمین داخ –
 ضرورة استخدام التقنیة، والتكنولوجیا الحدیثة في تدریب الإدارة المدرسیة الحدیثة. –
 توفیر العدد الكافي من الأجهزة التكنولوجیة الحدیثة. –
 الاستعانة بخبراء لتدریب المعلمین علي الأجهزة التكنولوجیة. –
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الأولالتعقیب على دراسات المحور   

  لى أهداف الدراسة:بالنسبة إ

 )،2008)، أبو سالم (2009القریناوي ( )،2012اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة الزناتي ( –
)، 2003( )، العاجز،والبنا2004أبو سمك ( )،2007(واللولو، أبو دقة )،2008أبوشمالة (

 )، في تقویم برامج تدریب المعلمین.2003جبر(
)، 2009القریناوي ( ،2012))، العرابي (2012اتي (اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة الزن –

 .تقویمها في ضوء الاتجاهات المعاصرة )،2002)، جبر(2004)، متولي (2007قادي (
)، 2005)، دراسة أوجاكلین (2009اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة شینغ شي، وآخرون ( –

)، في تدریب المعلمین 1998)، دراسة نیوبي (2000( دراسة كاتشنجز )،2001دراسة أوراتا(
 أثناء الخدمة.

 

  بالنسبة إلى منهج الدراسة :

 ،اتفقت الدراسة الحالیة مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي التحلیلي –
شینغ  )،2009)، القریناوي (2010آخرون(، و )، العاجز2012حیث اتفقت مع دراسة الزناتي (

)، 2007(واللولو، )، أبو دقة2008)، أبو عطوان (2008(أبو شمالة  ،)2009شي، وآخرون (
 ،2005)عبد القادر ( )،2005خلیل ( )،2005الأهدل( ،2006)صبح ( )،2007قادي (

 )2002)، جبر(2003والبنا( العاجز، ،)2004أبو سمك ( ،)2004متولي ()،2005أوجاكلین (
 ).2000( دراسة كاتشنجز،

 
 

  بالنسبة إلى أدوات الدراسة:

)،أبو شمالة 2009)، القریناوي (2010آخرون(، و ت الدراسة الحالیة مع دراسة العاجزاختلف –
 ،2006)صبح ( )،2007)، قادي (2007اللو(، و )، أبو دقة2008)، أبو عطوان (2008(

 ،)2004أبو سمك ( ،)2004متولي ( ،2005)عبد القادر ( )،2005خلیل ( )،2005(الأهدل
) في استخدامهم الاستبانة، بینما الدراسة 2000الصویغ ( )2002)، جبر(2003والبنا( العاجز،

 وبطاقة الملاحظة.  ،الحالیة استخدمت تحلیل المحتوى
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  بالنسبة إلى عینة الدراسة :

أبو  )،2009)، القریناوي (2010آخرون(، و )، العاجز2012اتفقت الدراسة الحالیة مع الزناتي ( –
)،صبح 2007)، قادي (2007اللو(و ، )، أبو دقة2008)، أبو عطوان (2008شمالة (

أبو سمك  ،)2004متولي ( ،2005))،عبد القادر (2005)،خلیل (2005،الأهدل(2006)(
) من حیث تطبیقها على المعلمین أثناء 2000)، الصویغ (2003والبنا( العاجز، ،)2004(

 .الخدمة

)، 2005ین ()، دراسة، أوجاكل2009اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة شینغ شي، وآخرون ( –
)، في تركیز معظمها 1998)، دراسة نیوبي (2000( دراسة كاتشنجز )،2001دراسة، أوراتا (

على المعلمین، في حین ركزت الدراسة الحالیة بشكل محدد على معلمي التربیة الإسلامیة في 
 المدارس الحكومیة.

 
  

 :یأتيوقد تم الاستفادة من هذه الدراسات في ما 

  الجة الإحصائیة المناسبة للدراسة الحالیة.تحدید أسالیب المع –
إعداد الإطار النظري الذي یتكون من محاور عدة، وهي تدریب المعلمین، تقویم البرامج  –

 التدریبیة.
 التعرف على أدوات الدراسة. –
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الثانيالمحور   

  معايير الجودة الشاملة تناولت دراسات 
اییر الجودة الشاملة في التخطیط لتدریس مع)، بعنوان: "2012دراسة حماد،شیخ العید،الفرا( - 1

  ."جهة نظر معلمي المبحثو  مبحث اللغة العربیة بالمرحلة الأساسیة من

  أهداف الدراسة :

  .اللغة العربیة بالمرحلة الأساسیةلى معاییر الجودة الشاملة في التخطیط لتدریس مبحث التعرف إ

  إجراءات الدراسة :

وتمثلت أداة الدراسة بعمل استبانة لتحدید آراء  لتحلیلي،استخدم الباحثون المنهج الوصفي ا
توافرها لدى معلم مبحث اللغة العربیة في  ید معاییر الجودة الشاملة اللازمحیث تم تحد ،المعلمین

وتم التعرف الى آراء معلمي اللغة العربیة نحو تطبیق معاییر الجودة  ،مرحلة التعلیم الأساسیة
اللازمة لتدریس مبحث اللغة العربیة  )وقصیر المدى ،ط (طویل المدىالشاملة في مجالي التخطی

  .) معلماً 148وتمثلت عینة الدراسة ( ،بالمرحلة الأساسیة

  :نتائج الدراسة

لجودة بین استجابات معلمي مبحث العربیة نحو تطبیق معاییر ا وجود فروق دالة احصائیاً  –
زن نسبي أعلى من مجال التخطیط و  حصل على )الشاملة في مجال التخطیط (قصیر المدى

 (طویل المدى).
بین استجابات معلمي مبحث العربیة نحو تطبیق  حصائیاً إجود فروق دالة و  وأظهرت النتائج –

لتدریس مبحث  وقصیر المدى) معاییر الجودة الشاملة في التخطیط بنوعیه (طویل المدى،
، لك لصالح معلمي الدراسات العلیاذ، و اللغة العربیة بالمرحلة الأساسیة تعزى للمؤهل العلمي

 صالح المعلمین الذین لدیهم خبرة في التعلیم تقل عن خمس سنوات.و 
بین استجابات معلمي مبحث العربیة نحو  حصائیاً إجود فروق دالة و  أظهرت النتائج عدم –

وقصیر المدى) لتدریس  تطبیق معاییر الجودة الشاملة في التخطیط بنوعیه (طویل المدى،
 .للغة العربیة بالمرحلة الأساسیة تعزى لمتغیر الجنسمبحث ا
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مستوى توظیف معلمي اللغة العربیة في المرحلة )، بعنوان: "2012دراسة فاطمة الخالدي( -2
  ."الثانویة للمستحدثات التكنولوجیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

  أهداف الدراسة :

العربیة في المرحلة الثانویة للمستحدثات  هدفت الدراسة الى معرفة مستوى توظیف معلمي اللغة
  .التكنولوجیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

  إجراءات الدراسة :

 ،وبطاقة ملاحظة ،كانت أدوات الدراسة عمل استبانة، و استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي
ق أداة الدراسة على عینة وتم تطبی ،قائمة بمعاییر جودة المعلم، و وقائمة بالمستحدثات التكنولوجیة

  معلمة.، و معلم100)أما بطاقة الملاحظة فطبقت على عینة ( معلمة،، و )معلم300قوامها (

  نتائج الدراسة :

 .احتل استخدام المعلمین للشبكة العنكبوتیة في العملیة التعلیمیة المرتبة الأولى –
حیث احتلت المرتبة الثامنة  ،یندر استخدام المعلمین للأفلام التعلیمیة المتحركة في التدریس –

في عرض الأفلام التعلیمیة الخاصة  )DVDأما استخدام جهاز ( ،عشر في المحور الأول
 .بمنهاج اللغة العربیة فقد احتل المرتبة الأخیرة

في حین  ،المرتبة الأولى –كهدف أساسي  –تبوأ اهتمام المعلمین في تحسین العملیة التعلیمیة  –
 .) قد احتل المرتبة الأخیرةSMARTسلوكیة في ضوء معاییر (كان تحدید الأهداف ال

  .ما یتعلق بها احتل المرتبة الأولى، و جاتالدر تسلیم ، و التزام المعلمین بمواعید تسلم –
) في جمیع المحاور إناث ،لمتغیر الجنس (ذكور ىحصائیة تعز إجود فروق ذات دلالة و  عدم –

حیث كانت ،  التكنولوجیةول المستحدثات اصل من المحور الأالتو و  ما عدا فقرة الاتصال
أما الكفایات الشخصیة من المحور الثاني تطبیق معاییر الجودة فقد  ،الفروق لصالح الذكور

 .ناثكانت الفروق لصالح الإ

  :توصیات الدراسة

في ضوء معاییر  ةعقد دورات تدریبیة للمعلمین تساعدهم في توظیف المستحدثات التكنولوجی –
 .لةالجودة الشام

 .ولینؤ الأیام الدراسیة من قبل المس، و تشجیع المعلمین على الاشتراك في المؤتمرات –
 .لكترونیة للمنهاج الفلسطینيرات الإعداد المقر ضرورة إ –
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تصور مقترح لتطویر الأداء )، بعنوان: "2010رفیق محسن (، و دراسة حازم عیسى - 3

  ."الأساسیة بمحافظات غزة فق معاییر الجودة في المرحلة، و التدریسي لمعلمي العلوم

  أهداف الدراسة :

   .تهدف إلى تطویر الأداء التدریسي لمعلمي العلوم في ضوء معاییر الجودة الشاملة

  إجراءات الدراسة:

 )72كانت أداة الدراسة عبارة عن استبیان یتضمن (، و استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي
وكانت عینة  ،بطاقة ملاحظة وأیضاً  ،تدریسي لمعلمي العلومفقرة في معاییر جودة تطویر الأداء ال

  كالة الغوث الدولیة.و  معلمة بمدارس، و اً معلم )106الدراسة مكونة من (
  نتائج الدراسة :

ولهذا عمل الباحثان بعرض  ،بنسبة عالیة في الأداء التدریسي لمعلمي العلوم تدنیاً  هناكن إ –
  .تصور مقترح لتطویر الأداء التدریسي

  

مدى تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في ، بعنوان: ")2010دراسة صلاح معمار ( - 4
  ."التدریب التربوي

  أهداف الدراسة :

 هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبیق معاییر إدارة الجودة الشاملة في التدریب التربوي من
  .المتعاونین بمنطقة مكة المكرمة، و جهة نظر مشرفي التدریبو 

  راءات الدراسة :إج

تكونت عینة ، و كانت أدوات الدراسة عبارة عن استبانه، و استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
  .تربویاً  مشرفاً  ) 60الدراسة من (

  نتائج الدراسة :

 .مبادئ الجودة الشاملة بوجه عام یمكن أن تطبق بدرجة عالیة في التدریب التربوي –
لى أن مبادئ الجودة الشاملة إملة في التدریب التربوي یشیر واقع تطبیق مبادئ الجودة الشا –

 .تمارس بدرجة ضعیفة في التدریب التربوي، و بوجه عام تطبق
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  توصیات الدراسة :

 .الدراسة بضرورة الاهتمام بتطبیق مبادئ الجودة الشاملة بالتدریب التربوي أوصت –

  
  ".ي ضوء معاییر الجودة الشاملةإدارة الجامعات ف، بعنوان: ")2007قاسم المحیاوي( دراسة - 5

  أهداف الدراسة :

فق معاییر الجودة الشاملة بما تسهم ، و كیفیة إدارة الجامعات العربیة إلىهدف الدراسة التعرف إن 
  .من الجودة في مخرجات التعلیم الجامعي من تحقیق مستوى عالٍ 

  إجراءات الدراسة :

وطبقت الدراسة على  ،الاستبانة كأداة الدراسةم استخد، و استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
  .إداریاً  ) فرداً 47(مكونة من عینة 

  :نتائج الدراسة

، الجامعة ككلالأكادیمي على مستوى ، و لتنسیق العمل الإداري تعد إدارة الجودة الشاملة منهجاً  –
 .إمكانیة إحداث تغییر شامل یساهم في تحسین جودة أداء التعلیم الجامعيو 

لى تحقیق إ و  ،تطبیق معاییر الجودة الشاملة في تحقیق رضا جمیع العاملین بالجامعةیساهم  –
 .متطلبات سوق العمل

 .إبراز أهمیتها في إنجاح عملیة رفع الأداء، و عملالغرس روح العمل الجماعي من خلال فرق  –

داء بما یساهم في تحقیق كفاءة أ ،الأخذ بمنهج إدارة الجودة الشاملة في إدارة الجامعات –
 .الجامعات

  
تقویم مراكز التعلم بمدارس المرحلة الأساسیة ، بعنوان: ")2007دراسة علي أبو عودة( - 6

  ."بمحافظات غزة في ضوء الاتجاهات العالمیة المعاصرة

  أهداف الدراسة :

هدفت الدراسة إلى تقویم مراكز مصادر التعلم في مدارس المرحلة الأساسیة في محافظات غزة في 
  .ات المعاصرةضوء الاتجاه
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  إجراءات الدراسة:

هي عبارة عن ، و واستخدم الباحث أدوات الدراسة ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
والثانیة  جهة نظر مشرفي المراكز،و  استبانتین الأولى خاصة بتقویم مراكز مصادر التعلم من

 ؛الدراسة فتكونت من فئتین أما عینة ،جهة نظر المعلمینو  اقع مراكز التعلم منو  خاصة بتقویم
  .معلماً  )128والثانیة( ،) مشرفاً 36الأولى منها (
  :نتائج الدراسة

التي تؤكد أهمیة الدور الذي  ،الاتجاهات العالمیة المعاصرة حول مراكز مصادر التعلممعرفة  –
 .تلعبه مراكز مصادر التعلم في العملیة التعلیمیة التعلمیة

 .لتعلم المدرسیة في المرحلة الأساسیة في محافظات غزةإعداد قائمة بمعاییر مراكز ا –

  توصیات الدراسة :

وإجراء بحوث تهدف إلى  ،الدراسة بضرورة توفیر البناء المناسب لمركز مصادر التعلم أوصت –
  .بیان دور مراكز مصادر التعلم في تحسین استخدام التقنیات في المدارس

 
مدى توافر معاییر الجودة الشاملة في برامج ")، بعنوان: 2007دراسة أبو قمر، ومصالحة ( - 7

  "التعلیم في فلسطین، و زارة التربیة، و الاشراف التربوي المقدمة في

  أهداف الدراسة :

 هدفت الدراسة إلى معرفة مدى توافر معاییر الجودة الشاملة في برامج الإشراف التربوي المقدمة في
  .التعلیم في فلسطینو  زارة التربیةو 

  دراسة :إجراءات ال

وتكونت عینة  أداة الدراسة،الاستبیان كقد استخدما ، و استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي
  .موجهاً  )35الدراسة(

  نتائج الدراسة :

جود فرق بین و  وتبین عدم ،الدراسة توافر المعاییر المتضمنة في القیاس نتائج أظهرت –
 .نوع المبحث الدراسي، و الدراسیةالاستجابات باختلاف متغیري المرحلة و المتوسطات 
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، تقویم أداء المعلمین المهني في مدارس، بعنوان: ")2006نشوان (، و دراسة الجرجاوي - 8
  ."كالة الغوث الدولیة في ضوء مؤشرات الجودة الشاملةو 

  أهداف الدراسة :

رات كالة الغوث الدولیة في ضوء مؤشو  هدفت الدراسة تقویم أداء المعلمین المهني في مدارس
  .الجودة الشاملة

  إجراءات الدراسة :

تكونت عینة ، و للدراسةأداة الاستبیان كاستخدما ، و استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلیلي
  معلمة.، و معلماً  25)الدراسة من (

  نتائج الدراسة :

 .رسالة المدرسة في مجال التخطیط الاستراتیجي للمعلمین، و ضوح رؤیةو  عدم –
 .اتخاذ القرارات المدرسیة المتعلقة بعملیة التعلمضعف المشاركة في  –
 .تنمیة قدرات الطلبة على استخدام التقویم الذاتي، و ضعف ممارسة المعلمین في العمل البحثي –
 .الانفعالي، و الاتزان النفسي، و ضعف الاتزان العاطفي –
 .الصحي السلیم، و قلة الاهتمام بالنمو الجسمي –
، بین تقویم أداء المعلمین المهني یرجع لكل من الجنس لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة –

 .المؤهل العلمي للمعلمین ، أوالخبرةو 
  

تنمیة الكفایات اللازمة لأعضاء ، بعنوان: ")2005مریم سلامة ( ،دراسة إحسان الحلبي - 9
  "هیئة التدریس في ضوء معاییر الجودة الشاملة

  أهداف الدراسة :

التعرف على الأهمیة ، و عاییر الجودة الشاملة للتعلیم الجامعيهدفت الدراسة إلى إعداد قائمة بم
  .جهة نظر أعضاء هیئة التدریسو  النسبیة للمعاییر من

  إجراءات الدراسة :

ومن أدوات الدراسة استبانة بقائمة  ،والمنهج التجریبي ،اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي
وبطاقة ملاحظة أداء أعضاء  ،هیئة التدریسواستمارة تحلیل عمل عضو  ،معاییر الجودة الشاملة
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أقل من خمس سنوات  ، من ذوي الخبرة) عضو هیئة تدریس120بلغت عینة الدراسة (، و التدریس
  .الأدبیة لجامعة الملك عبد العزیز، و للكلیات العلمیة

  نتائج الدراسة :

 .ميللتخصص العل وفقاً  بین متوسطي درجات العینة وق دالة إحصائیاً جود فر و  عدم –
 ،الأهداف ،هي (اللوائح، و أظهرت عینة الدراسة المحاور التي حصلت على أعلى متوسط –

 الخریجین ) ،الطلاب ،أعضاء هیئة التدریس ،والإدارة ،التجهیزات، و المباني

  توصیات الدراسة :

  .المهنیة لأعضاء هیئة التدریس، و التدریبیة، و تحدیث المراكز العلمیة، و الاهتمام بإنشاء –
یة لتفعیل برامج تدریب أعضاء هیئة التدریس من خلال تبني برنامج دوري لتنمیة وضع آل –

، الإرشادیة، و الشخصیة، و البحثیة، و كفایات عضو هیئة التدریس في المجالات المهنیة
  .هاأثنائ، و قبل الخدمة الكفایات الخاصة لخدمة المجتمع على أن یكون إلزامیاً و 

 .الأكادیمي، و الاعتماد المهني توفیر بیئة تعلیمیة تسهم في تحقیق –
  

)، بعنوان: "دراسة العلاقة بین أسلوب القیادة السائد بین 2005دراسة وطسون، شارون( -10
  المدراء، وتقدیم تعلیم جودة في المدارسة الابتدائیة"

  أهداف الدراسة:

یة جیدة، هدفت الدراسة إلى بیان قوة العلاقة بین مستوى سلوكیات القیادة ( ترمز إلى ممارسة مهن
تقدم دعم فردي، تحفیز عقلي، تركیز على بنیة صنع القرار، تطویر الأهداف) لدى المدراء ومستوى 
الرضا (الصفات الجسدیة، الاهتمام بحاجات الأفراد، قیادة تثقیفیة، الانخراط في المجتمع، نتائج 

  تعلیم مع جودة التعلیم المقدم للتلامیذ).

  جراءات الدراسة:إ

) 44اسة طرق البحث المسحي ، وتألفت عینة الدراسة من ثلاث مدراء و(استخدمت الدر 
) ولیاً من أولیاء الأمور من المدارس الابتدائیة من مناطق ریفیة 20)هیئة تدریس، و(38مدرساً،(

في وسط اطلنطا، وتم استخدام دراسة مسحیة لقیادة وإدارة الهیئات التدریسیة في المدارس والدراسة 
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لقة ( بالرضا بجودة المدارس) لقیاس المتغیرین في الدراسة، وتم استخدام العینة المسحیة المتع
  العشوائیة لاختیار عینة من المدراء والمدرسین وهیئة التدریس المساندة وأولیاء الأمور.

  نتائج الدراسة:

دة بین سلوكیات القیادة المتحولة لدى المدراء والرضا بجو  مهمةكشفت الدراسة عن وجود روابط  –
  المدارس.

  ومدرستهم . ،بین درجات المدرسین على مقیاس المدرسة المتمیزة مهمةلا توجد علاقة  –
وبین سلوكیات القیادة  ،بین هیئة التدریس المساندة مهمةكشفت الدراسة عن وجود روابط  –

 المتحولة لدى الرضا عند المدراء وجودة المدارس.
  

جهة نظر أعضاء و  الأداء الجامعي من تقییم)، بعنوان: "2004دراسة رائد الحجار ( -11
  "الهیئة التدریسیة في جامعة الأقصى في ضوء مفهوم الجودة الشاملة

  أهداف الدراسة :

جهة نظر أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة و  لى تقییم الأداء الجامعي منإهدف الدراسة ت
  .الأقصى في ضوء مفهوم الجودة الشاملة

  إجراءات الدراسة :

ومن أدوات الدراسة استخدم الباحث استبانة مكونة من  ،لباحث المنهج الوصفي التحلیلياستخدم ا
  .عضواً  123)تكونت عینة الدراسة على (، و فقرة )40(

  نتائج الدراسة :

  .%60ن المستوى العام للأداء الجامعي لم یصل إلى المستوى الافتراضي إ –
)في تقدیر أفراد العینة لمستوى >a 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى ( –

 .الخبرة، و المؤهل، و الأداء الجامعي یعزى لمتغیر الكلیة

  توصیات الدراسة :

عمادة للجودة  ، أوالعمل على إنشاء دائرة، و نشر ثقافة الجودة الشاملة بضرورةالدراسة  أوصت –
  خلق مناخ تنظیمي یشجع على الجودة الشاملة.، و الشاملة في الجامعة

  



  الدراسات السابقة

)101( 

  الثالثالفصل 

تصور مقترح لتطویر نظام البنات بالمملكة العربیة )، بعنوان: "2002نادیة علي ( دراسة -12
  مدخل تخطیطي ".-السعودیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة 

  أهداف الدراسة :

  اقع تعلیم البنات في المملكة العربیة السعودیة.و معرفة لى إتهدف الدراسة  –
  .الاستفادة منها، و ن تطبیقهاتحدید معاییر مدخل الجودة الشاملة التي یمك –

  إجراءات الدراسة :

تكونت عینة ، و كانت أداة الدراسة بطاقة ملاحظة، و استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي
  .)مدیرة مدرسة24الدراسة من (

  نتائج الدراسة :

المختلفة به  اقع نظام تعلیم البنات بالمملكة العربیة السعودیة بأبعادهو  أبرز النتائج تشیر إلى أن –
ي فِ تحدیث لیَ ، و الأمر الذي یجعله في تطویر ،جه القصور التي تحول دون جودتهأو  الكثیر من

غیرها من خصائص ، و ویتناسب مع عصر العولمة ،بدوره في تخریج منتج یرضي العملاء
معاییرها التي طرحها هذا البحث یمكن الاستفادة منه ، و وفي ظل مدخل الجودة ،العصر الحالي

جودة ، و بهدف رفع مستوى جودته ،ضع تصور مقترح لتطویر هذا النظام بجمیع أبعادهو  يف
  .تمیزها، و منتجاته

  

الجودة الشاملة نموذج مقترح لتطویر الادارة المدرسیة )، بعنوان: "2002دراسة السعود ( -13
  "في الأردن

  أهداف الدراسة :

 ،نموذج لتطبیقها في المدرسة الأردنیة واقتراح ،لى تحدید مفهوم الجودة الشاملةإهدفت الدراسة 
  .وبیان أهم الصعوبات التي تعیق ذلك التطبیق

  إجراءات الدراسة :

، استبانة، و دوات الدراسة استخدم الباحث المقابلةأومن  ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي
  .مدیرة مدرسة، و اً مدیر  )40تكونت عینة الدراسة من (و 

  نتائج الدراسة :

مكانیة لتطبیقها في إن هناك إ و  ،دارة المدرسیةید مفهوم الجودة الشاملة على صعید الإتحد –
  .المدرسة الأردنیة
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 .التدریب المستمر للعاملین كافة، و الحوافز المناسبة، و ضرورة توفیر الرعایة الجیدة –
  
)، بعنوان: "تحدید استراتیجیات تحسین الجودة بالارتكاز إلى 2001دراسة ماریان ( -14

  م"1999-1998ار بالدرج في المدارس الإلزامیة في تكساس في عام معی

  أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة إلى تحدید المدى الذي استخدمت فیه استراتیجیات تحسین الجودة المعتمدة وعلى 
  معیار بالدرج.

  إجراءات الدراسة:

وبلغت عینة الدراسة  ،سوهم مدراء المدارس الأساسیة في تكسا ،اعتمد الباحث على مجتمع الدراسة
  .) مدیراً 285(

    نتائج الدراسة:

توصلت الدراسة إلى أن المدارس الأساسیة تمیزت بممارسة إداریة تتضمن أسلوب الجودة عند  –
بالدرج، والمدارس القرویة كانت غیر ناضجة في استخدامه بالمقارنة مع المدارس الحضریة 

  لأثر على الدرجة التي رصدها تصنیف بالدرج.وشبه الحضریه، ومستوى فقر المدرسة كان له ا
  

فاعلیة أداء مدیرة المدرسة الابتدائیة في المنطقة )، بعنوان: "2000دراسة الغنام ( -15
  ."سعودیة في ضوء مبادئ الجودة الشاملةالالشرقیة بالمملكة العربیة 

  أهداف الدراسة :

ة الشرقیة بالمملكة العربیة ي المنطقیة فهدفت الدراسة في تحدید فاعلیة أداء مدیرة المدرسة الابتدائ
  .السعودیة في ضوء مبادئ الجودة الشاملة

  إجراءات الدراسة :

وتكونت عینة  ،الاستبانة كأداة الدراسةواستخدمت  ،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي
  ) مدیرة مدرسة.25الدراسة من (
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  نتائج الدراسة :

جادة من لى مستوى الإإئیة في المنطقة الشرقیة یرقى بشكل عام ن أداء مدیرة المدرسة الابتداإ –
  .منظور مبادئ الجودة الشاملة في التعلیم

في  فاعلاً  أظهرت أداءً ، و في الأداء في مجال التخطیط أبرزت مدیرة المدرسة الابتدائیة تمیزاً  –
  .ةنسانیالعلاقات الإ، و كذلك في مجال اتخاذ القرار، و تقویمه، و متابعة التحصیل

التدریب في مجال ، و لى مزید من التأهیلإتحتاج مدیرة المدرسة الابتدائیة في المنطقة الشرقیة  –
  .دارة العلاقة مع أطراف العملیة التربویةإ ، و الموارد البشریة

  
)، بعنوان: "الجودة التعلیمیة : معتقدات المنظمة التعلیمیة 2000دراسة وستون، جیمي( -16

  وسلوكیاتها، ونتائجها"
  ف الدراسة:أهدا

هدفت الدراسة إلى التعرف على معتقدات المنظمة التعلیمیة، وسلوكیاتها، ونتائجها في ضوء الجودة 
  الشاملة.

  إجراءات الدراسة:
من ستة مدرسین أساسیین، منهم مشرفین وأعضاء في مجلس الإدارة، ومدراء،  تمثلت عینة الدراسة

جامعات، ومن أدوات الدراسة مقابلات تم تسجیلها ومربي فصل، ومدراء تنفیذیین لمشاریع ومندوبي 
  صوتیاً وكتابیاً، وتم تحلیلها باستخدام عملیة جوهریة من أربع خطوات.

  نتائج الدراسة:
إن المبادئ الأساسیة مترابطة مع بعضها البعض، ولا تعمل هذه المبادئ بمعزل عن بعضها  –

   البعض بل تتفاعل معاً، ومن الصعب تطبیقها بشكل ناجح.
توصل الباحث إلى أن تغییرات ثقافیة مهمة تم التعرف علیها تبعاً للطریقة التي تسیر بها  –

 المنطقة التعلیمیة كنتیجة لمبادرة الجودة الشاملة .
إن العدید من الطرق السابقة والإجراءات في المنطقة التعلیمیة قد تغیرت نتیجة لتطبیق 

  التطور . مبادئ الجودة وإن هذه التغییرات مستمرة في
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  )، بعنوان: " الجودة الشاملة، والمدرسة الابتدائیة "1998دراسة نیوبي ( -17

  أهداف الدراسة :

أثر تطبیق مفاهیم الجودة الشاملة لدیمینج في التحسین المستمر، والتعرف على كیفیة عمل 
قتین بالولایات المدارس التي تطبق الجودة الشاملة، والمدارس التي لم تطبق الجودة الشاملة في منط

  المتحدة الأمریكیة.
  نتائج الدراسة :

فروق ذات دلالة إحصائیة بین المدارس التي تطبق مفاهیم الجودة الشاملة فیما یتعلق وجود  –
 بتدریب العاملین.

 تلبیة الاحتیاجات، واعتبار الجودة هدفاً أساسیاً للمدرسة. –
  الجودة تلبي احتیاجات الطلاب، وأولیاء الأمور. –

  

  

  

الاستراتیجیات القیادیة التي أسهمت في تطبیق )، بعنوان: "1996ریوبنسون ( اسةدر  -18
  "إدارة الجودة الشاملة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدرسة ساوث ویست الابتدائیة

  أهداف الدراسة:

شاملة هدفت الدراسة إلى التعرف على الاستراتیجیات القیادیة التي أسهمت في تطبیق إدارة الجودة ال
  في مدرسة ساوث وست الابتدائیة في مدینة نیوثاوث ویلز في استرالیا.

  إجراءات الدراسة:

استخدم الباحث أسلوب المقابلة لمعرفة أسلوب القیادة، وكیفیة اتخاذ القرارات، والملاحظة غیر 
الشاملة،   المباشرة بالاطلاع على الوثائق التي توضح استراتیجیات المدرسة في تطبیق إدارة الجودة

  ) فرداً من المدیرین، والإداریین، والطلاب. 25وتكونت عینة الدراسة من (

  نتائج الدراسة:

ارتفاع مستوى تطبیق إدارة الجودة الشاملة من قبل العاملین في مدرسة ساوث ویست الابتدائیة  –
 في استرالیا.

لشاملة في المدرسة اتخاذ ن من الاستراتیجیات القیادیة التي استهدفت تطبیق إدارة الجودة اإ –
 القرارات في المدرسة بالتعاون والمشاركة.

 التعاون والعمل بروح الفریق. –



  الدراسات السابقة

)105( 

  الثالثالفصل 

الثانيالتعقیب على دراسات المحور   

  بالنسبة إلى أهداف الدراسة :

 )، الخالدي2012بالنسبة إلى أهداف الدراسة اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة حماد ( –
 )،2007( أبوعودة ،2007)( المیحاوي)، 2010معمار( )،2010ومحسن( )، عیسى2012(

 سلامة، و الحلبي )،2006( المقید )،2006( ونشوان )، الجرجاوي،2007( مصالحة، و أبوقمر
 )، 2001ماریان ( )،2002السعود( )،2002على()،2005وطسون،شارون( )،2005(

في أهدافها    ).1996)، ریوبنسون (1998)، نیوبي (2000وستون، جیمي( )،2000الغنام(
جود معاییر ،و ةنحو السعي إلى تحقیق الجودة الشاملة في النظام التربوي، كذلك في أهمی

 الجودة الشاملة في المجال التعلیمي.

)، 2007( )، المیحاوي2010معمار( )،2010ومحسن( الدراسة الحالیة مع دراسة عیسى اتفقت –
ف على مدى توافر معاییر الجودة في التعر  ،2005)( سلامة، و الحلبي ،2007)( أبو عودة

 الشاملة في برامج تدریب المعلمین.

  بالنسبة إلى منهج الدراسة:
)، 2010ومحسن( )، عیسى2012)، الخالدي(2012اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة حماد ( –

)، 2007مصالحة(، و أبوقمر )،2007( أبوعودة ،2007)( )، المیحاوي2010معمار(
 )،2002على( )،2005( سلامة، و الحلبي )،2006( المقید )،2006( ونشوان الجرجاوي،

)، 1998نیوبي ( )،2000وستون، جیمي( )2000الغنام()،2001ماریان ( )،2002السعود(
  )، في استخدام المنهج الوصفي التحلیلي.1996ریوبنسون (

 
 ) في استخدام المنهج المسحي.2005واختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة وطسون،شارون( –

  بالنسبة إلى أداة الدراسة:

)، 2010(ومحسن )، عیسى2012)، الخالدي(2012اختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة حماد ( –
 )، الجرجاوي،2007( مصالحةو  أبوقمر )،2007أبوعودة( ،2007))، المیحاوي(2010معمار(
 السعود )،2002( على )،2005( سلامةو  الحلبي )،2006( المقید )،2006( ونشوان

كأداة لجمع بیانات الدراسة، بینما الدراسة  ،في استخدام الاستبانه )،2000( الغنام )،2002(
 بطاقة الملاحظة. الیة استخدمت أداة تحلیل المحتوىالح
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  بالنسبة إلى عینة الدراسة :

)، 2010( ومحسن )، عیسى2012)، الخالدي(2012الحالیة مع دراسة حماد ( الدراسةاختلفت  –
)، 2007( مصالحة، و أبوقمر )،2007أبوعودة( ،2007)( یحاوي)، الم2010معمار(

 )،2005( سلامة، و الحلبي )،2006المقید( )،2006ونشوان( الجرجاوي،
 الغنام )، 2001ماریان ( )،2002( السعود )،2002( على )، 2005وطسون،شارون(

في تركیز معظمها على جودة النظام  )1998)، نیوبي (2000وستون، جیمي( )،2000(
معلمي مراحل التعلیم الأخرى في حین ركزت الدراسة  ، أوالتعلیمي سواء أساتذة الجامعات

 .الحالیة بشكل محدد على معلمي التربیة الإسلامیة في المدارس الحكومیة

) في تركیزها على المدیرین والإداریین 1996اختلفت الدراسة الحالیة عن دراسة ریوبنسون ( –
اسة الحالیة بشكل محدد على معلمي التربیة الإسلامیة في والطلاب، في حین ركزت الدر 

 المدارس الحكومیة .

 

  الدراسات السابقة فیما یلي:، و وقد تم الاستفادة من البحوث

هو معاییر الجودة الشاملة لبرنامج تدریب معلمي التربیة ، و إعداد المحور الثاني للإطار النظري –
 الإسلامیة أثناء الخدمة.

 دوات التي تستخدم في مثل هذه الدراسات التقویمیة.الأ إلىالتعرف  –
 عداد قائمة بمعاییر الجودة الشاملة اللازمة لبرنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة.إ –
  تحدید أسالیب المعالجة الإحصائیة المناسبة للدراسة الحالیة. –
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  قیب العام على الدراسات السابقةالتع

  : یأتيث السابقة على ما البحو ، و ركزت معظم الدراسات

، ن برامج التدریب أثناء الخدمة قد حظیت باهتمام الباحثین على الصعید الداخليإ –
 . عالمیاً  ، أوالخارجي سواء عربیاً و 

 .الضعف، و لى نواحي القوةإأهمیة تقویم برامج التدریب أثناء الخدمة للتعرف  –

 .ة الشاملةضرورة تطویر برامج التدریب أثناء الخدمة في ضوء الجود –

على تحدي  ةقادر  اأكدت معظم الدراسات السابقة على أهمیة الجودة الشاملة باعتبار أنه –
 .متطلبات العصر في التطور المعرفي

 .والاستبانة في جمع البیانات ،استخدمت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحلیلي –

لجودة الشاملة في تطویر الأداء هدفت أغلب الدراسات إلى الكشف عن أهمیة نظام إدارة ا –
 .التربوي، و المؤسسي

ضع معاییر لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات و  حرصت معظم الدراسات السابقة على –
 .التعلیمیة

تطمح معظم الدول  عالمیاً  أوضحت الدراسات أن أسلوب إدارة الجودة الشاملة أصبح نظاماً  –
 .العالمیة إلى تطبیقه

حصائیة  المستخدمة في تحلیل البیانات إلى حد كبیر في الدراسات تشابهت الأسالیب الإ –
 .السابقة

طرق ، و في تخصص مناهج –في حدود علم الباحثة –لم یتم التطرق لمثل هذه الدراسة  –
مما یزید من أهمیة  ،تدریس التربیة الإسلامیة على المستوى المحلي في البیئة الفلسطینیة

 البحث.

  الدراسة الحالیة :، و سات السابقةأوجه الاتفاق بین الدرا

 .تقویم برامج تدریب المعلمین –

 في أهدافها من حیث تقویمها في ضوء الاتجاهات المعاصرة. –

 .في أهدافها نحو السعي إلى تحقیق الجودة الشاملة في النظام التربوي أیضاً  –

 .أهمیة الجودة الشاملة في التعلیم –

 .ملة في برامج تدریب المعلمینالتعرف على مدى توافر معاییر الجودة الشا –

 استخدام المنهج الوصفي التحلیلي. –
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  الدراسة الحالیة:، و أوجه الاختلاف بین الدراسات السابقة

  : یأتياختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة فیما 

في  ، أوتركیز معظمها على الجودة الشاملة في النظام التعلیمي سواء في المراحل التعلیمیة –
الدراسة الحالیة على تقویم برنامج تدریب معلمي التربیة  تالتعلیم الجامعي في حین ركز 

 الإسلامیة في المدارس الحكومیة.

اهتمت الدراسات السابقة بجودة التعلیم في حین أنها لم تتطرق لتدریب المعلمین أثناء  –
 .مدى توافر معاییر الجودة في البرنامج التدریبي، و الخدمة

  

  میزت بھ الدراسة الحالیة:أھم ما ت
هذه الدراسة من أوائل الدراسات المحلیة التي تناولت موضوع تقویم تدریب معلمي تعد  –

 التربیة الإسلامیة على حد علم الباحثة.
تم التعرف على مدى توافر معاییر الجودة الشاملة في تدریب معلمي التربیة الإسلامیة  –

 أثناء الخدمة.
ا من الدراسات السابقة في أنها تناولت محاور للبرنامج التدریبي وتمیزت الدراسة عن غیره –

 عن أداء المدربین.
  توصلت الباحثة إلى نتائج تختلف عن الدراسات السابقة. –
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الرابعالفصل   
ءاتالطريقة والإجرا  

  
  الدراسة یةمنهج

  مجتمع الدراسة.
  عینة الدراسة.

  ستبانة.صدق، وثبات الا
  المعالجات الإحصائیة.
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الرابعالفصل   

  الإجراءات، والطريقة
من ، و في تنفیذ الدراسة ةها الباحثتصفاً مفصلاً للإجراءات التي اتبعو  هذا الفصلیتضمن 

تقویم برنامج إعداد أداة ، و تحدید عینة الدراسة، و وصف مجتمع الدراسة، و تعریف منهج الدراسة ذلك
الأسالیب ، و بیان إجراءات الدراسة، و ثباتها، و التأكد من صدقها، و تدریب معلمي التربیة الإسلامیة

   صف لهذه الإجراءات.و یأتي فیما ، و الإحصائیة التي استخدمت في معالجة النتائج

  منهج الدراسة: أولا
 تيالتحلیلي ال المنهج الوصفيمن أجل تحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة باستخدام    
تقویم برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة ( صف الظاهرة موضوع الدراسةو  حاول من خلالهت

  . تحلیل بیاناتها، و )في المدارس الحكومیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

  جتمع الدراسةمثانیا: 

معلمات التربیة الإسلامیة الذین التحقوا بالبرنامج ، و یتكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي
) 20البالغ عددهم (، و )2010-2009التعلیم للعام الدراسي (و  زارة التربیة، و التدریبي الذي نفذته

  معلمة. ، و معلماً 

  عینة الدراسةثالثا: 
من معلمي التربیة معلماً ) 20البالغ عددهم (، و ائیااختارت الباحثة عینة الدراسة عشو 

  الإسلامیة بالمدارس الحكومیة.

  رابعا: مواد الدراسة
  البرنامج التدریبي:

 ،التعلیمو  زارة التربیةو  الذي قامت بإعداده، و وهو برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة  
الذین تولوا إعداد المادة ، و تأهیل التربويال، و الخبراء في قسم الإشراف، و متمثلة بعدد من الأساتذة

حیث التربیة الإسلامیة،  –المادة التدریبیة  –التي كان عنوانها برنامج تدریب المعلمین ، و التدریبیة
  مقسمة إلى محورین رئیسین: ،) ساعة66كانت مدة البرنامج التدریبي (

تتضمن مجموعة من ، و لامیة) ساعة لجمیع معلمي التربیة الإس20مدتها (، و التربیة العامة •
  )1الموضوعات ملحق رقم (
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، ) ساعة لمعلمي التربیة الإسلامیة40مدته (، و الأسالیب في التخصص، و المحتوى •
  )2تتضمن مجموعة من الموضوعات ملحق رقم (و 

  ) ساعة تدریبیة.20.. كل مرحلة (.) مراحل3تم تقسیم التدریب إلى ( •

 ) ساعات یومیاً.4بواقع ( عيب المعلمین على شكل لقاء أسبو تم تدری •

-2010وانتهى بتاریخ  1-11-2009الأحد من یوم التدریبي اعتباراً البرنامج بدأ تنفیذ   •
4-1  

 تم تقییم المشاركین من خلال عدة أمور منها:

 ساعة الأولى من التدریب. )20( بعدكان ، و لي، أو امتحان فتري •

 الأسالیب.، و ن محور المحتوىساعة تدریبیة م )20( بعدكان ، و امتحان فتري ثاني •

 للمادة التدریبیة. كان شاملاً ، و ) ساعة66اختبار نهائي بعد انتهاء التدریب ( •

 .زیارة توجیهیة •

 .زیارة تقویمیة •

 التفاعل خلال الدورة.، و المشاركة •

  .الحضور، و الغیاب •
  

  خامسا: أدوات الدراسة
  ة في ضوء معاییر الجودة الشاملة.أداة تحلیل محتوى برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامی - 1

  بطاقة ملاحظة لتقویم الأداء التدریبي لمعلمي التربیة الإسلامیة. - 2
  

  الشاملة.أولاً: أداة تحلیل محتوى برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في ضوء معاییر الجودة 

معاییر الجودة  استخدمت الدراسة لتحلیل برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في ضوء  
هي ، و التي اشتملت على أربعة أبعاد للجودة متوقع تضمنها في البرنامج التدریبي، و الشاملة

كذلك ، و التقویم) –المركز التدریبي  - أداء المدرب-الأنشطة، و الأسالیب –المحتوى  –(الأهداف 
حدة ، و فئاتها، و حلیلحدة الت، و اشتملت أداة التحلیل على الهدف من عملیة التحلیل، عینة التحلیل

التسجیل، ضوابط عملیة التحلیل، كما تضمنت استمارة لرصد معدلات تكرار معاییر الجودة الشاملة 
  بأبعادها في المادة التدریبیة
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  :الآتیةوقد قامت الباحثة ببناء هذه الأداة متبعة الخطوات الدراسیة 
 بناء قائمة معاییر الجودة الشاملة: -1

  البحث في المصادر الأتیة:، و اییر الجودة الشاملة من خلال الإطلاعتم بناء قائمة مع    

 ما تضمنه من مصادر علمیة متخصصة في هذا المجال مثل (أبوسالم،، و الإطار النظري –
  )2006(البیلاوي،، و)2012

بناء على ذلك تم ، و )2012ما توصلت إلیه من نتائج كدراسة (الزناتي،، و الدراسات السابقة –
 - الأنشطة، و الأسالیب –المحتوى  –(الأهداف  هي:، و للجودة الشاملة الآتیةد تحدید الأبعا
  التقویم) –المركز التدریبي - أداء المدرب

على آراء بعض  بناءً  ،وفي ضوء ذلك تم صیاغة عدة معاییر متعلقة بكل بعد رئیس
  طرق التدریس.، و المتخصصین في قسم المناهج

   ضبط القائمة :

موزعة  ،) عبارة67یة لقائمة معاییر الجودة الشاملة المكونة من (تم عرض الصورة الأول
ذلك لإبداء الرأي حول مفردات ، و ) على مجموعة من المحكمین3ملحق رقم ( ،على  سبعة أبعاد

قد أسفرت عملیة التحكیم على إجراء بعض التعدیلات، ، و )4مدى شمولیتها ملحق رقم (، و القائمة
  دمج عدد أخر منها. ، و تعدیل بعضها، و فقد تم حذف بعض العبارات

   الصورة النهائیة للقائمة :

لیها المحكمون، حیث أضیفت بعض العبارات على عدد إبعد إجراء التعدیلات التي أشار 
تم صیاغة القائمة في صورتها النهائیة حیث ، و تم حذف بعضها، و من الأبعاد التي تحتاج لذلك

  .)5ملحق رقم ( ،اد الجودة الشاملةزعت على سبعة أبع، و ) عبارة76تضمنت (

  تحدید الهدف من التحلیل :  -2

تهدف عملیة تحلیل المحتوى إلى تحدید مدى توافر معاییر الجودة الشاملة في برنامج تدریب 
  .معلمي التربیة الإسلامیة بالمدارس الحكومیة

  تحدید عینة التحلیل: -3

التعلیم للعام و  زارة التربیةو  تي أعدتهاال، و تم تحدید المادة التدریبیة في التربیة الإسلامیة
  الثاني علمي تخصصي.، و الأول تربوي :التي تكونت من جزأین، و )2009-2010(
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  حدة التحلیل : و  تحدید -4

حدات یمكن الاستناد إلیها في عد و  جودو  للتوصل إلى التقدیر الكمي لفئات التحلیل لا بد من
الكاملة التي تحتویها المادة التدریبیة كوحدة تحلیل  الفقرة ةالباحث تلذا فقد اتخذ، و هذه الفئات

  یستند إلیها في رصد فئات التحلیل.
  تحدید فئـات التحلیل :  -5

في هذه ، و یقصد بفئات التحلیل: العناصر التي یتم تحلیل محتوى المادة التدریبیة على أساسها
  دها.الدراسة حددت فئات التحلیل في معاییر الجودة الشاملة التي تم تحدی

  حدة التسجیل:و  تحدید -6

 ، أویعتبر ظهوره، و القیاس، و یخضعه للعد، و یختاره الباحث، و هي أصغر جزء في المحتوى
الفقرة  ، أوالجملة ، أوتكراره دلالة معینة في رسم نتائج التحلیل مثل الكلمة ، أوغیابه

  ).2010:120(معمار،

في هذه الدراسة تم اعتماد ، و لى صفحةوالفقرة هي العبارات المترابطة المعنى التي قد تمتد إ
  الفقرة كوحدة للتسجیل.

  ضوابط عملیة التحلیل: -7

الفئات ، و واضحة للتحلیل یؤدي إلى تحدید دقیق للعباراتو  ضع ضوابط معینةو  لا شك أن
ضعت الدراسة و  علیه فقد بناءً ، و المستهدفة من التحلیل، كذلك یؤدي إلى ارتفاع نسبة ثبات التحلیل

  التي تتمثل في:، و لتحلیل المحتوى تیةالآالأسس 

  یتم التحلیل في إطار المحتوى للمادة التدریبیة في التربیة الإسلامیة. –

بالإضافة إلى بعض النشرات  ،یشمل التحلیل محتوى المادة التدریبیة في التربیة الإسلامیة –
  المتعلقة بالبرنامج.

 ت الكاملة.الفقرا، و الجداول، و الأشكال، و یشمل التحلیل الرسومات –

  صدق أداة تحلیل المحتوى :  -8

قد تم ، و ضعت لقیاسهو  هو أن تقیس الأداة ما، و لى صدق أداة التحلیلیعتمد صدق التحلیل ع
تقدیر صدق الأداة بالاعتماد على صدق المحكمین، حیث عرضت الأداة في صورتها الأولیة 

یئة التدریس بكلیات طرق التدریس من أعضاء ه، و على مجموعة من المختصین في المناهج
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قد قامت ، و مراجعة بنودها (فئات التحلیل)، و ذلك للتأكد من الصدق الظاهري للأداة، و التربیة
  .على اتفاق المحكمین لب تعدیله بناءً الباحثة بتعدیل ما طُ 

  ثبات أداة تحلیل المحتوى : -9

ث قامت الباحثة قامت الباحثة للتأكد من ثبات الأداة من خلال ثبات التحلیل عبر الزمن، حی
قد تم حساب نسب الاتفاق بین النتائج التي ، و أسابیع 3بإعادة عملیة التحلیل للمحتوى بعد 

) 1الجدول رقم (، و توصلت إلیها الباحثة في كل من التحلیلین باستخدام معادلة هولستي
   .یوضح ذلك

  )4:1جدول (
  الثاني، و الاختلاف بین نتائج التحلیل الأول، و یوضح عدد مرات الاتفاق

 عملیة التحلیل
نقاط 
 الاتفاق

نقاط 
 الاختلاف

، نقاط الاتفاق
 الاختلافو 

 نسبة الثبات

 84.2 38 6 32  معاییر الأهداف :المحور الأول

 86.8 38 5 33 معاییر المحتوى :المحور الثاني

الأنشطة ، و معاییر الأسالیب :المحور الثالث
 97.2 36 1 35 التدریبیة

 98.2 55 1 54 عاییر أداء المدربم :المحور الرابع

 83.3 28 4 24 معاییر المركز التدریبي :المحور الخامس

 93.9 51 3 49 معاییر إخراج المادة التدریبیة :المحور السادس

 81.6 49 9 40 معاییر التقویم :المحور السابع

 89.5 295 29 264  المجموع

یطمئن الباحثة  هو معامل ثبات عالٍ و  ،)89.5یتضح من الجدول أن معامل الثبات الكلي (
  لاستخدام أداة تحلیل المحتوى.

  تحدید النسبة المحكیة لمقارنة نتائج التحلیل:

ذلك بعد ، و %) كنسبة افتراضیة لمقارنة نتائج الدراسة80قامت الباحثة بتحدید النسبة (
النسبة على قامت بعرض هذه ، و )2012الاطلاع على عدد من الدراسات ذات الصلة(الزناتي،

   .بذلك تكون أداة التحلیل قابلة للتطبیق، و %) من المحكمین90افق (و  لقد، و السادة المحكمین
  :ثانیاً: بطاقة الملاحظة

أعدت الباحثة بطاقة ملاحظة  لتقویم جودة الأداء التدریسي لمعلمي التربیة الإسلامیة في 
  : الآتیةمتبعة الخطوات  قد قامت الباحثة ببناء هذه الأدوات، و المدارس الحكومیة
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استطلاع ، و الدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة، و بعد الاطلاع على الأدب التربوي
المقابلات  المهتمین بتدریس التربیة الإسلامیة من خلال، و أساتذة الجامعاترأي عینة من 

  فق الخطوات الآتیة:، و بطاقة الملاحظةببناء  ةالباحث تقام ،الشخصیة ذات الطابع غیر الرسمي

 كل بطاقة. الرئیسة التي شملتها  المهاراتتحدید  -

 في كل مهارة.صیاغة الفقرات التي تقع  -

) من المحكمین التربویین بعضهم أعضاء هیئة 6(على البطاقة في صورتها الأولیة عرض  -
) یبین أعضاء لجنة 7 رقم ( الملحق، و جامعة الأقصى، و تدریس في الجامعة الإسلامیة

  تحكیم.ال
 خماسيفق سلم متدرج ، و زن مدرج، و من فقرات بطاقة الملاحظة لكل فقرةولقد أعطت الباحثة 

) لتقویم جودة الأداء التدریسي لمعلمي التربیة الإسلامیة في 2،1، 4،5،3( الآتیةأعطیت الأوزان 
  عرضاً للإجراءات التي مرت بها بطاقة الملاحظة: یأتيفیما ، و المدارس الحكومیة

  دق المحكمین:ص-1

التربیة  من المحكمین المختصین في مجالدد على ع بطاقة الملاحظةتم عرض 
ضوح كل و  جهة نظرهم إزاءو  لب من المحكمین إبداءقد طُ و  ،طرق التدریسو  المناهج، و الإسلامیة

 تأجر ، و  بالاتفاق مع المشرف ةالباحث تاقتنعف ،مةقیِّ ، و مهمةمون ملاحظات قد أبدى المحكِّ ، و فقرة
مدى قیاس ، و لب من المحكمین تحدید مدى صدق العباراتكما طُ  ،على ضوئها التعدیلات اللازمة

قد و  التي اتفق المحكمین على صلاحیتها، هذا الفقراتاء قعلیه فقد تم انت، و ضعت لأجلهو  ما
) 59( عدد فقرات بطاقة الملاحظةصبح یلن التي أشار إلیها المحكمو  الفقرات ةالباحث تاستبعد

  ) یبین توزیع فقرات بطاقة الملاحظة على مهاراتها:2:4الجدول (، و رةفق
  )4:2جدول (

  یبین توزیع فقرات بطاقة الملاحظة
  عدد الفقرات  المهارات

 7  إعداد الدرس كتابیاً 

 10  تفعیل محتوى الدرس

 21  أسالیب تقدیم الدرس، و طرق

 12  إجراءات ضبط الطلبة، و إدارة الصف

 9  تقویم الطلبة

 59  لمجموعا
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  صدق الاتساق الداخلي:-2

البند من الأداة بالدرجة الكلیة له. فإذا طبق على  ، أووهو یشیر إلى قوة ارتباط الفقرة
لكن  ،مجموعة من عینة الدراسة یحسب ارتباط الدرجة لبند من البنود بالدرجة الكلیة للاختبار

  ).2012:88(الزناتي، .ر ككلالمألوف أن نحسب درجات بعد من الأبعاد مع درجة الاختبا

ثم  ،جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي لبطاقة الملاحظة بتطبیقها على عینة الدراسة
 انتمي إلیهالمهارة التي تقام بحساب معاملات ارتباط بیرسون بین درجات كل فقرة من الفقرات مع 

  توضح ذلك: الآتیةالجداول ، و مهارةكل الكلیة لدرجة مع ال
  )4:3جدول (

  یوضح معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات مهارة استخدام جهاز عرض 
  الوسائط المتعدد مع الدرجة الكلیة لها

  
 مستوى الدلالة معامل الارتباط  م  المهارة

  إعداد الدرس كتابیاً 

 0.01دالة عند  0.978 1

  0.01دالة عند  0.978 2
  0.01دالة عند  0.978 3
 0.01دالة عند  0.978 4

 0.01دالة عند  0.978 5

 0.05دالة عند  0.510 6

  0.05دالة عند  0.516 7

  تفعیل محتوى الدرس

 0.05دالة عند  0.536 1

 0.01دالة عند  0.769 2

 0.01دالة عند  0.740 3

 0.01دالة عند  0.965 4

 0.01دالة عند  0.862 5

 0.01دالة عند  0.941 6

 0.05دالة عند  0.531 7

 0.01دالة عند  0.749 8

 0.01دالة عند  0.935 9

 0.01دالة عند  0.924 10

  أسالیب تقدیم الدرس، و طرق
 0.01دالة عند  0.920 1

 0.01دالة عند  0.734 2
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط  م  المهارة
 0.01دالة عند  0.891 3

 0.01دالة عند  0.847 4

 0.01دالة عند  0.772 5

 0.01دالة عند  0.804 6

 0.01ة عند دال 0.871 7

 0.01دالة عند  0.861 8

 0.01دالة عند  0.538 9

 0.01دالة عند  0.585 10

 0.01دالة عند  0.920 11

 0.01دالة عند  0.802 12

 0.05دالة عند  0.495 13

 0.01دالة عند  0.619 14

 0.01دالة عند  0.641 15

 0.01دالة عند  0.565 16

 0.01دالة عند  0.752 17

 0.01دالة عند  0.683 18

 0.01دالة عند  0.574 19

 0.01دالة عند 0.590 20

 0.05دالة عند  0.551 21

  إجراءات ضبط الطلبة، و إدارة الصف

 0.01دالة عند  0.601 1

 0.01دالة عند  0.798 2

 0.01دالة عند  0.838 3

 0.01دالة عند  0.599 4
 0.01دالة عند  0.702 5

 0.01دالة عند  0.836 6

 0.01دالة عند  0.662 7

 0.01دالة عند  0.759 8

 0.01دالة عند  0.746 9

 0.01دالة عند  0.734 10

 0.05دالة عند  0.487 11

 0.01دالة عند  0.574 12

  تقویم الطلبة
 0.01دالة عند  0.702 1

 0.01دالة عند  0.603 2

 0.01دالة عند  0.806 3
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط  م  المهارة
 0.01دالة عند  0.868 4

 0.01دالة عند  0.446 5

 0.01دالة عند  0.781 6

 0.01دالة عند  0.781 7

 0.05دالة عند  0.552 8

 0.01دالة عند  0.637 9

   0.561) = 0.01عند مستوى دلالة (، و )18ر الجدولیة عند درجة حریة (
 0.444) =0.05عند مستوى دلالة (، و )18ر الجدولیة عند درجة حریة (

یتضح من الجداول السابق أن جمیع الفقرات دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
  تتمتع بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي.  البطاقةهذا یؤكد أن ، و )0.01،0.05(

  : البطاقة ثبات

ذلك باستخدام طریقتي التجزئة ، و أفراد العینة الاستطلاعیةعلى  البطاقةتم تقدیر ثبات 
   .معادلة كوبر، و النصفیة

  طریقة التجزئة النصفیة:-1

حیث  ،بطریقة التجزئة النصفیة البطاقةتم استخدام درجات العینة الاستطلاعیة لحساب ثبات 
كذلك درجة النصف الثاني من ، و بطاقةال هاراتمن م هارةاحتسبت درجة النصف الأول لكل م

جرى تعدیل الطول باستخدام معادلة ثم  ،ذلك بحساب معامل الارتباط بین النصفین، و الدرجات
  ) یوضح ذلك:4:4الجدول (، و سبیرمان براون

  )(4:4 لالجدو
  ككل قبل  البطاقةوكذلك  بطاقةال هاراتمن م هارةیوضح معاملات الارتباط بین نصفي كل م

  معامل الثبات مجال التعدیل، و التعدیل
عدد  المجال

 الفقرات
  معامل الارتباط
 قبل التعدیل

  رتباطمعامل الا 
 مجال الارتباط

 0.923 0.873 7*  إعداد الدرس كتابیاً 

 0.945 0.896 10  تفعیل محتوى الدرس

 0.922 0.910 21*  أسالیب تقدیم الدرس، و طرق

 0.938 0.884 12  إجراءات ضبط الطلبة، و إدارة الصف

 0.829 0.828 9*  تقویم الطلبة

 0.706 0.693 59*  المجموع

  مان لان النصفین غیر متساویین*تم استخدام معادلة جت
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) أن معاملات الثبات بطریقة التجزئة النصفیة مجال التعدیل 4:4یتضح من الجدول (
تتمتع  بطاقةهذا یدل على أن ال، و )0.706(أن معامل الثبات الكلي ، و )0.829(جمیعها فوق 

  .إلى تطبیقها على عینة الدراسة ةتطمئن الباحث ،من الثبات بدرجة عالیة جداً 
  

 الثبات بطریقة معامل كوبر: -2

زمیلة لها ) في ، و لإیجاد ثبات البطاقة استخدمت الباحثة طریقة اتفاق الملاحظین ( الباحثة
، هذه الطریقة تتطلب استخدام أكثر من ملاحظ (اثنین عادة ) لملاحظة المعلمین، و حساب الثبات

من الملاحظتین نفس الرموز أن تستخدم كل ، و عن الآخربشكل مستقل أن تعمل كل منهما و 
أن تنتهي كل منهما من التسجیل في التوقیت ، و التي تحدث أثناء فترة الملاحظة ،لتسجیل الأداءات

في ضوء ذلك یمكن أن تحدد عدد ، و أي في نهایة الفترة الزمنیة الكلیة المخصصة للملاحظة ،نفسه
ثم تحسب  ،ناء الفترة الكلیة للملاحظةعدد مرات عدم الاتفاق في أث، و مرات الاتفاق بین الملاحظین
  هي: ، و لحساب نسبة الاتفاق ،Coperباستخدام معادلة " كوبر "  ،نسبة الاتفاق بین الملاحظتین

    نقاط الاتفاق                  
  100×   ـــــــــــــــــ  =  معامل الاتفاق   

    نقاط الاتفاق+ نقاط الاختلاف        
احثة مستعینة بأحد زملائها المتخصصین في التربیة الإسلامیة وبناء على ذلك قامت الب

كانت نسبة الاتفاق بین الملاحظَتیْن  ،بعد تطبیق المعادلة المذكورة، و بملاحظة خمسة معلمین
  :الآتيكما یعرضها الجدول 

  ) 4:5جدول ( 
  التقییمبطاقة    نسب الاتفاق بین الملاحظین لحساب ثبات

مرات  عدد الأداءات رقم المعلم
 الاتفاق

عدد مرات 
 الاختلاف

النسبة 
 المئویة

 88.14 9 50 59 الأول

 93.22 4 55 59 الثاني

 86.44 8 51 59 الثالث

 89.83 6 53 59 الرابع

 91.53 5 54 59 الخامس

 89.83  الثبات الكلي للبطاقة
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أن أقل ، و )93.22من الجدول السابق نجد أن أعلى نسبة اتفاق بین الملاحظتین كانت (و 
هذه النسب تدل على ارتفاع ، و )89.83أن الثبات الكلي كان (، و )86.44نسبة اتفاق كانت (
  .مستوى ثبات البطاقة

  خطوات الدراسة:

برامج تدریب ، و الاطلاع على الأدب التربوي المتعلق ببرامج تدریب المعلمین بصفة عامة -1
    .معلمي التربیة الإسلامیة بصفة خاصة

 .معاییرها في إعداد البرامج التدریبیة المختلفة، و تب حول الجودة الشاملةالاطلاع على ما ك -2

قائمة معاییر الجودة الشاملة  الواجب توافرها في برنامج تدریب معلمي التربیة  التوصل إلى -3
 الإسلامیة.

برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في  : أداة تحلیل محتوىتشمل، و إعداد أدوات الدراسة  -4
ذلك من خلال مراجعة البحوث التي تناولت إعداد أداة تحلیل ، و معاییر الجودة الشاملةضوء 

 المعاییر المتفرعة عن كل بعد.، و بعد ذلك تم تحدید الأبعاد الرئیسة، و المحتوى
 لمعاییر الجودة الشاملة. وفقاً  تحلیل محتوى برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة -5
م الأداء التدریسي لمعلمي التربیة الإسلامیة بالمدارس الحكومیة في إعداد بطاقة ملاحظة لتقوی -6

من خلال الاطلاع على البحوث التي قامت ببناء بطاقات  ،ضوء معاییر الجودة الشاملة
 .ملاحظة في ضوء معاییر الجودة

، ) على أفراد العینةم2013ق بطاقة الملاحظة  في الفصل الدراسي الثاني  من العام (یتطب -7
ثم رصد النتائج على الحاسوب لإجراء المعالجات الإحصائیة من خلال برنامج الرزم من و 

 ). SPSSالإحصائیة (

 .تفسیر النتائج التي تم التوصل إلیها، و تحلیل -8

          .المقترحات، و تقدیم التوصیات -9
  لأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة:ا

تم ، و الإحصائي (SPSS)من خلال برنامج  تحلیل الإستبانة، و لقد قامت الباحثة بتفریغ
  :الآتیةاستخدام الأسالیب الإحصائیة 

 النسب المئویة.، و المتوسطات الحسابیة، و التكرارات - 1

  معادلة هولستي. - 2
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  ســـامـــل الخـــصــالف

  نتائج الدراسة
للنتائج التي توصلت إلیها الباحثة من خلال استخدام أدوات  یتناول هذا الفصل عرضاً 

من أجل الكشف عن مدى توافر معاییر الجودة الشاملة  ؛المتمثلة في أداة تحلیل المحتوى، و الدراسة
  فیما یلي الإجابة عن أسئلة الدراسة:، و في برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة

  
  الإجابة عن السؤال الأول:

نامج تدریب معلمي ما معاییر الجودة الشاملة الواجب توافرها في بر " :نص السؤال الأول
  التربیة الإسلامیة؟

، بالاطلاع على الجهود السابقة من أدب تربوي ةالباحث تقام وللإجابة عن هذا السؤال
، إضافة إلى خبرة الباحثة الشخصیة ،من خلال السادة المحكمین، و رسائل علمیة، و دراسات سابقةو 

) معیاراً موزعة على 67النهائیة من ( نت الباحثة قائمة بالمعاییر التي أعدتها في صورتهاكوّ  فقد
  )5:6(كما یوضحها الجدول  ،سبعة محاور

  )5:6جدول (
  محاور قائمة المعاییر في صورتها النهائیة

 معاییر الأهداف: المحور الأول 
 العبارة م
 محددة للمعلمین منذ البدایة.، و اضحة، و تعد الأهداف   .1
 تصاغ الأهداف بصورة إجرائیة قابلة للقیاس.   .2
 .تلبي الأهداف الحاجات الفعلیة للمعلمین   .3
 .تعرف المعلمین بالأسالیب المؤدیة لتوعیة الطلبة بالتربیة الإسلامیة   .4
 .المعرفة العلمیة بطریقة إجرائیة تمكن المعلمین من إكساب  طلبتهم   .5
 .لحیاتیةا، و تمكن المعلمین من إعانة طلبتهم على تطبیق المفاهیم النظریة في المواقف العملیة   .6
 .همتلدى طلب المختلفة تمكن المعلمین من الأسالیب المؤدیة إلى تعزیز مهارات التفكیر   .7
 .شروطها فق، و تمكن المعلمین من صیاغة الأهداف التدریسیة   .8
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  محتوىمعاییر ال: ثانيالمحور ال
 العبارة م
 یستند المحتوى إلى الفلسفة التربویة السائدة.   .9

 المعرفة التخصصیة یركز المحتوى على    .10
 .المحتوى احتیاجات المعلمین الخبرات المتضمنة في راعيت   .11
 بصورة شاملة یسهم المحتوى في بناء شخصیة المعلمین   .12
 ینمي المحتوى اتجاهات ایجابیة نحو مهنة تعلیم التربیة الإسلامیة.   .13
 .البحث، و یوفر المحتوى للمعلمین فرص الدراسة   .14
 مواكبة التطورات الحدیثة.، و یتسم المحتوى بالحداثة   .15
 .المعلمین على اكتساب مهارات التعلم الذاتيیساعد المحتوى    .16

 الأنشطة التدریبیة، و معاییر الأسالیب: المحور الثالث
 العبارة م

 .تشمل الأنشطة التدریبیة أسالیب عملیة تطبیقیة في تنفیذ البرنامج التنفیذي   .17
 ین تثیر أسالیب التدریب تفكیر المعلم   .18
 .موضوعات الحلقات التدریبیةمع تتناسب أنشطة التدریب    .19
 ترتبط الأنشطة المرافقة مباشرة بالأهداف   .20
 .الأنشطة بتنوع المواد التدریبیة، و تتنوع الأسالیب   .21
 .تعالج مشكلاتهم، و تستخدم الوسائل التعلیمیة التي تلبي حاجات المعلمین   .22
 یة جدیدةتعلیم وسائل یشارك المعلمون في إنتاج   .23
 .تعلیمیة مناسبة لموضوعات المواد التدریبیة وسائل تستخدم   .24

 معاییر أداء المدربالمحور الرابع: 
 العبارة م

 .لبرنامج التدریبي قبل مباشرة العملل العامة هدافالأیوضح المدرب    .25
 .یظهر المدرب الماما جیدا بالمادة التدریبیة   .26
 .المعلومات إلى المتدربین یظهر المدرب كفایة عالیة على توصیل   .27
 یوظف المدرب أسالیب تدریبیة متنوعة في البرنامج التدریبي.   .28
 .تشجیعهم بدون تمییز بینهم، و یهتم المدرب بتحفیز المعلمین المتدربین   .29
 یشجع المدرب المعلمین المتدربین على المشاركة في فعالیات التدریب   .30
 .ریب في الوقت المحددیحرص المدرب على الحضور الى قاعات التد   .31
 .یراعي المدرب الفروق الفردیة بین المعلمین   .32
 .یبدي المدرب مرونة كافیة في تقبل ملاحظات المعلمین المتدربین   .33
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 العبارة م
 .یراعي المدرب الالتزام بالوقت أثناء تنفیذ الموقف التدریبي   .34
 .یزود المدرب المعلمین المتدربین بتغذیة راجعة على مستوى أدائهم   .35

 معاییر المركز التدریبي: ور الخامسالمح
 

 العبارة م
  م.250لا تقل مساحة المركز التدریبي عن    .36
 .المراجع الحدیثة، و توجد في المركز التدریبي قاعة مكتبة مزودة بالكتب   .37
 .توجد في المركز التدریبي قاعة تدریب حاسوب   .38
 لا یقل عدد قاعات التدریب الموجودة في المركز عن قاعتین    .39

40.   
  منطقة هادئة بعیدة في موقع مركز التدریب

 .عن الضوضاء 
 .رخیصة الثمن،سهلة،المركز متاحة إلىوسائل المواصلات المؤدیة    .41
 .معقمة، و أن تكون نظیفة، و أخرى للسیدات، و )واحدة للرجال2یتضمن المركز التدریبي دورة میاه عدد(   .42
 .الشراب، و نشاطات الطعام، و القهوة، و يیتضمن المركز التدریبي مساحة كافیة لاستراحة الشا   .43

44.   
اللازمة لمراكز  يالعرض التوضیح، و الفیدیو، و تضمن قاعات المركز التدریبي كل أجهزة الأودیوت

 .التدریب
 .جاهزیة المركز لاستقبال المعلمین في الأوقات المعلن عنها   .45

 معاییر إخراج المادة التدریبیة: المحور السادس
 

 العبارة م
  .طرق البحث العلمي، و فقا لأسالیب، و دها قد تمإعدا   .46
 .والحالات الواقعیة،والأمثلة،معززة بالتمارین   .47
 .مكتوبة بلغة سلیمة خالیة من الأخطاء   .48
 .مكتوبة بلغة جمهور المتلقین   .49
 تراعي حقوق المؤلفین الآخرین.   .50
 مطبوعة على الحاسوب    .51
 لیس أفقي.، و بشكل رأسي، و )a4(رق ، و تطبع على   .52
 أشكالها ترقیما صحیحا ، و ترقم صفحاتها   .53
 هذا لا یعني الاستغناء عن الهوامش.، و یكون فیها صفحة للمراجع   .54
 تجلد بإتقان. ، و تصور   .55
 .في صفحة غلافها على أنها مادة تدریبیة، و یشار في عنوانها   .56
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  معاییر التقویم: المحور السابع
 العبارة م

  تحصیلیةیسمح للمعلمین مراجعة نتائجهم ال   .57
 یشتمل على أسالیب تقویمیة صممت لإثارة تفكیر المعلمین    .58
 المواد التدریبیة.، و متنوعة بتنوع الأهداف، و یعتمد على أسالیب تقویمیة شاملة   .59
 .یتضمن البرنامج التدریبي أسالیب تقویمیة بعد انتهاء كل فقرة من فقراته   .60
 .تقویم الهدف الواحد وسائل تتعدد   .61
 .یم الوقت الكافي لتنفیذهیعطي التقو    .62
 .تمتاز أسالیب التقویم بأنها قابلة للتطبیق   .63
 .تتصف أسالیب التقویم بتوفر عنصر الموضوعیة   .64
 تتوفر أدوات التقویم للجانب النظري    .65
 .التقاریر، و یتطلب التقویم تقدیم البحوث   .66
  .یعطي المعلمین تغذیة راجعة   .67

  

  ول:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأ 

اشتملت قائمة معاییر الجودة الشاملة الواجب توافرها في برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة 
  :الآتيموزعة على سبعة محاور على النحو  اً،)معیار 67على (

 )معاییر.8( تشتمل على، و معاییر الأهداف :المحور الأول •

 )معاییر.8تشتمل على (، و معاییر المحتوى :المحور الثاني •

 )معاییر.8تشتمل على (، و الأنشطة، و معاییر الأسالیب :لمحور الثالثا •

 .اً )معیار 11تشتمل على (، و معاییر أداء المدرب :المحور الرابع •

 )معاییر.10تشتمل على (، و معاییر المركز التدریبي :المحور الخامس •

 .اً )معیار 11تشتمل على (، و معاییر إخراج المادة التدریبیة :المحور السادس •

 .)معیاراً 11تشتمل على(، و معاییر التقویم:محور السابع ال •

الحداثة، حیث أنها كانت نتاج ، و التنوع، و ویلاحظ بأن هذه المعاییر تتصف بالشمولیة
حیث  ،الدراسات المتعلقة في المجال التربوي بشكل عام، و لمعاییر الجودة في عدد من البحوث

، )2010الدراسات السابقة مثل دراسة (معمار،جد في و  مع ما ،تقاطعت كثیر من هذه المعاییر
 ).2012(الزناتي، دراسةو
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  الإجابة عن السؤال الثاني:
ما مدى توافر  معاییر الجودة الشاملة الواجب توافرها في برنامج نص السؤال الثاني " 

  ؟ تدریب معلمي التربیة الإسلامیة

امج التدریبي في المدارس بتحلیل محتوى البرن ةالباحث تقام وللإجابة عن هذا السؤال
  توضح ذلك: الآتیةالجداول ، و الحكومیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

  :المحور الأول: معیار الأهداف 
  )5:7(رقم جدول 

 یر الأهدافیمعیار من معاالوزن النسبي لكل ، و المتوسطات، و التكرارات

بارة
 الع

رقم
  

  فئة التحلیل

الزمیلة   الباحثة
  الأولى

الزمیلة 
  ثانيال

كلي
ي ال

ساب
الح

ط 
وس

لمت
ا

  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

یب
لترت

ا
المتوسط   

  الحسابي
المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الحسابي

1  
محددة للمعلمین منذ ، و اضحةو  تعد الأهداف

  البدایة.
4 5 5 4.667 0.577 93.33 1 

 2 86.67 0.577 4.333 5 4 4 تصاغ الأهداف بصورة إجرائیة قابلة للقیاس.  2

 2 86.67 0.577 4.333 5 4 4 .تلبي الأهداف الحاجات الفعلیة للمعلمین  3

4  
تعرف المعلمین بالأسالیب المؤدیة لتوعیة 

 .الطلبة بالتربیة الإسلامیة
3 4 5 4.000 1.000 80.00 6 

5  
تمكن المعلمین من إكساب  طلبتهم المعرفة 

 العلمیة بطریقة إجرائیة.
3 4 5 4.000 1.000 80.00 6 

6  
تمكن المعلمین من إعانة طلبتهم على تطبیق 

 الحیاتیة ، و المفاهیم النظریة في المواقف العملیة
4 4 5 4.333 0.577 86.67 2 

7  
تمكن المعلمین من الأسالیب المؤدیة إلى تعزیز 

 .مهارات التفكیر المختلفة لدى طلبتهم
5 3 4 4.000 1.000 80.00 6 

8  
، صیاغة الأهداف التدریسیة تمكن المعلمین من

 فق شروطها.و 
5 4 4 4.333 0.577 86.67 2 
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  مناقشة نتائج المحور الأول:
) أن معاییر الجودة المتعلقة بالأهداف في المادة التدریبیة بین 5:7یتضح من الجدول(

محددة للمعلمین منذ ، و اضحةو  حصل المعیار الأول "تعد الأهداف فقد %).  93.33-(80.00
  %).  93.33هي(، و یة" على أكبر نسبةالبدا

تصاغ الأهداف بصورة إجرائیة قابلة للقیاس.تلبي  ) 8-6-3-2المعاییر ( بینما حصلت
تمكن المعلمین من إعانة طلبتهم على تطبیق المفاهیم النظریة .الأهداف الحاجات الفعلیة للمعلمین

على ، فق شروطهاو  هداف التدریسیةتمكن المعلمین من صیاغة الأ الحیاتیة، و في المواقف العملیة
  .%)(86.67هي، و المرتبة الثانیة من حیث النسبة
تعرف المعلمین بالأسالیب المؤدیة لتوعیة الطلبة بالتربیة ) 7-5-4فیما حصل المعیار(

ن من و . تمكن المعلمالمعرفة العلمیة بطریقة إجرائیة ن من إكساب  طلبتهمو تمكن المعلم .الإسلامیة
على المرتبة الأخیرة .همتلدى طلب المختلفة مؤدیة إلى تعزیز مهارات التفكیرالأسالیب ال

  %). 80.00بنسبة(
لتدریبي لمعرفتهم بأهمیة وترجع الباحثة ذلك إلى أن القائمین على إعداد البرنامج ا

   .، لذلك تم التركیز علیها من خلال البرنامج التدریبيالأهداف
)،(منال 2009،(القریناوي،2012)(الزناتي،وتختلف الدراسة الحالیة مع دراسة 

في عدم توافر معاییر الجودة الشاملة في معیار الأهداف في المحتوى التدریبي، أما  )2007قادي،
الدراسة الحالیة فقد توافرت معاییر الجودة الشاملة في معیار الأهداف في المحتوى التدریبي لمعلمي 

  التربیة الإسلامیة.
  ییر المحتوىالمحور الثاني: معا

  )5:8الجدول (
 الوزن النسبي لكل معیار من معاییر المحتوى، و المتوسطات، و التكرارات

بارة
 الع

رقم
  

  فئة التحلیل

الزمیلة   الباحثة
  الأولى

الزمیلة 
  الثاني

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

كلي
ال

  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

یب
لترت

ا
المتوسط   

  الحسابي
المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الحسابي

 2 93.33 0.577 4.667 5 4 5  یستند المحتوى إلى الفلسفة التربویة السائدة.  1

 1 100.00 0.000 5.000 5 5 5 یركز المحتوى على المعرفة التخصصیة   2

المحتوى  الخبرات المتضمنة في راعيت  3
 .احتیاجات المعلمین

4 4 5 4.333 0.577 86.67 4 
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بارة
 الع

رقم
  

  فئة التحلیل

الزمیلة   الباحثة
  الأولى

الزمیلة 
  الثاني

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

كلي
ال

  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

یب
لترت

ا
المتوسط   

  الحسابي
المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الحسابي

 شخصیة المعلمینیسهم المحتوى في بناء   4
 بصورة شاملة

5 3 4 4.000 1.000 80.00 6 

5  
ینمي المحتوى اتجاهات ایجابیة نحو مهنة 

 تعلیم التربیة الإسلامیة.
4 5 5 4.667 0.577 93.33 2 

، یوفر المحتوى للمعلمین فرص الدراسة  6
 البحث و 

5 3 5 4.333 1.155 86.67 4 

7  
رات مواكبة التطو ، و یتسم المحتوى بالحداثة

 الحدیثة.
4 3 4 3.667 0.577 73.33 8 

المعلمین على اكتساب یساعد المحتوى   8
 .مهارات التعلم الذاتي

4 3 5 4.000 1.000 80.00 6 

  

  نتائج المحور الثاني: مناقشة

المتوافرة في ، و یتضح للباحثة من الجدول السابق أن معاییر الجودة المتعلقة بالمحتوى
یركز المحتوى على المعرفة فقد حصل المعیار الثاني  %).73.33- 100.00المادة التدریبیة بین(

  .%)وهو یكون في المرتبة الأولى100.00هي(، و على أكبر نسبة التخصصیة

یستند المحتوى إلى الفلسفة "هما ، و الخامس، و أما المرتبة الثانیة فقد احتلها المعیاران الأول
بنسبة " یجابیة نحو مهنة تعلیم التربیة الإسلامیةإ ینمي المحتوى اتجاهات" ."التربویة السائدة

المحتوى احتیاجات  الخبرات المتضمنة في راعيتوقد حصل المعیار الثالث %)، 93.33(
  .)(86.67  بنسبةالمعلمین 

الثامن "یسهم المحتوى في بناء شخصیة المعلمین بصورة شاملة"،"یساعد ، و أما المعیار الرابع
  %).80.00بنسبة( اكتساب مهارات التعلم الذاتي"المحتوى المعلمین على 

فقد احتل المرتبة ، مواكبة التطورات الحدیثة، و یتسم المحتوى بالحداثةبینما المعیار السابع 
بناء على ذلك تكون نسبة توافر معاییر الجودة المتعلقة بالمحتوى أقل ، و )73.33( الأخیرة بنسبة
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بالرغم من تدني النسبة في هذا المعیار ، و %)80هي (، و حثةمن النسبة المحكیة التي اعتمدتها البا
هذا یدل على أن القائمین على البرنامج یتوافر ، و إلا أن في هذا المحور یتوافر فیها الجودة الشاملة

  .واعتمدوا على جمع المواضیع بشكل منظم ،لدیهم الخبرة لدیهم
في أن القائمین  )2009ریناوي،،(الق2012)تختلف الدراسة الحالیة مع دراسة (الزناتي،و

عامل الخبرة، أما الدراسة الحالیة أثبتت أن القائمین على  على البرنامج التدریبي لم یتوافر لدیهم
  برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة یتوافر لدیهم عامل الخبرة.

  

  :الأنشطة التدریبیة، و المحور الثالث: معاییر الأسالیب
  )5:9(رقم جدول 

 الأنشطة التدریبیة، و معیار من معاییر الأسالیبالوزن النسبي لكل ، و المتوسطات، و راراتالتك

بارة
 الع

رقم
  

  فئة التحلیل

الزمیلة   الباحثة
  الأولى

الزمیلة 
  الثاني

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

كلي
ال

  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

یب
لترت

ا
المتوسط   

  الحسابي
المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الحسابي

1  
تشمل الأنشطة التدریبیة أسالیب عملیة 

  .تطبیقیة في تنفیذ البرنامج التنفیذي
5 5 4 4.667 0.577 93.33 2 

 1 100.00 0.000 5.000 5 5 5 تثیر أسالیب التدریب تفكیر المعلمین   2

موضوعات مع تتناسب أنشطة التدریب   3
 .الحلقات التدریبیة

4 5 5 4.667 0.577 93.33 2 

 5 86.67 1.155 4.333 5 5 3 تبط الأنشطة المرافقة مباشرة بالأهدافتر   4

الأنشطة بتنوع المواد ، و تتنوع الأسالیب  5
 .التدریبیة

4 5 5 4.667 0.577 93.33 2 

تستخدم الوسائل التعلیمیة التي تلبي حاجات   6
 .تعالج مشكلاتهم، و المعلمین

3 4 4 3.667 0.577 73.33 6 

 7 66.67 0.577 3.333 4 3 3 تعلیمیة جدیدة وسائل في إنتاجیشارك المعلمون   7

تعلیمیة مناسبة لموضوعات  وسائل تستخدم  8
 .المواد التدریبیة

3 3 4 3.333 0.577 66.67 7 
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  مناقشة نتائج المحور الثالث:

، الأنشطة التدریبیة، و أن معاییر الجودة المتعلقة بالأسالیب السابقیتضح لنا من الجدول 
فقد  ،(66.67-100.00)توفرت في المادة التدریبي تراوحت نسبة فقرات هذا المجال بین  التيو 

حصل المعیار الثاني "تثیر أسالیب التدریب تفكیر المعلمین"على المرتبة الأولى بنسبة 
)100.00.(%  

والخامس "تشمل الأنشطة التدریبیة أسالیب عملیة تطبیقیة في  والثالث، أما المعاییر الأول
فیذ البرنامج التدریبي"، "تتناسب أنشطة التدریب مع موضوعات الحلقات التدریبیة"، "تتنوع تن

  ).93.33الأنشطة بتنویع المواد التدریبیة" حصل على الترتیب الثاني بنسبة (، و الأسالیب

وحصل المعیار الرابع ترتبط الأنشطة المرافقة مباشرة بالأهداف على المرتبة الخامسة 
  ).86.67بنسبة (

تعالج ، و أما المعیار السادس "تستخدم الوسائل التعلیمیة التي تلبي حاجات المعلمین
وهي نسبة ضعیفة رغم أهمیة هذا  )،73.33مشكلاتهم " فقد حصل على الترتیب السادس بنسبة (

  .المعیار في تطویر أداء المعلم

 و"تستخدم تعلیمیة جدیدة" سائلو  الثامن "یشارك المعلمون في إنتاج، و بینما المعیاران السابع
سائل تعلیمیة مناسبة لموضوعات المواد التدریبیة" فقد حصلا على الترتیب الأخیر بنسبة و 
، على ذلك تكون نسبة توافر معاییر الجودة الشاملة المتعلقة بالأسالیب وبناءً  ،%)66.67(
  %).80هي(، و الأنشطة أقل من النسبة المحكیة التي اعتمدتها الباحثةو 

رجع الباحثة تدني نسبة هذه المعاییر قد یعود إلى تقلیدیة التدریب أثناء الخدمة مما وت
عدم اعتمادها على ، و یجعل الوسائل التعلیمیة تتلاءم بقدر الإمكانات مع الموضوعات المطروحة

 البرنامج في یخصص لمو  ،التدریس في حدیثة أسالیب استخدام عدم، و الوسائل التكنولوجیة الحدیثة
   .تطبیقها، و التعلیمیة الوسائل لموضوع كافیاً  قتاً ، و تدریبيال

) على معرفة جیدة بالدور المهم والكبیر 2012مع دراسة (الزناتي،وتختلف الدراسة الحالیة 
للأسالیب والأنشطة المستخدمة في تحقیق أهداف البرنامج، أما الدراسة الحالیة فقد أثبتت أن 

الأسالیب التقلیدیة في تحقیق أهداف البرنامج وعدم استخدامهم  القائمین على البرنامج یستخدمو
  .التدریس في حدیثة أسالیب استخدام عدم، و الوسائل التكنولوجیة الحدیثة

) والتي بینت اقتصار أسالیب وطرق التدریب على 2006وكذلك دراسة (صبح،
لأسالیب الحدیثة مثل تمثیل المحاضرات والإلقاء وأحیاناً المناقشة والحوار وكانت شبه خالیة من ا

  الأدوار والنماذج والعروض.
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  المحور الرابع: معاییر أداء المدرب:
  )5:10(رقم جدول 

 معیار من معاییر أداء المدربالوزن النسبي لكل ، و المتوسطات، و التكرارات

رقم 
  فئة التحلیل  العبارة

الزمیلة   الباحثة
  الأولى

الزمیلة 
  الثاني

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

كلي
ال

  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

یب
لترت

ا
المتوسط   

  الحسابي
المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الحسابي

لبرنامج ل العامة هدافالأیوضح المدرب   1
 .التدریبي قبل مباشرة العمل

5 5 5 5.000 0.000 100.00 1 

 2 93.33 0.577 4.667 5 5 4 .یظهر المدرب الماما جیدا بالمادة التدریبیة  2

یظهر المدرب كفایة عالیة على توصیل   3
 .المعلومات إلى المتدربین

3 5 5 4.333 1.155 86.67 7 

4  
یوظف المدرب أسالیب تدریبیة متنوعة في 

 البرنامج التدریبي.
4 4 5 4.333 0.577 86.67 7 

، یهتم المدرب بتحفیز المعلمین المتدربین  5
 .تشجیعهم بدون تمییز بینهمو 

4 5 5 4.667 0.577 93.33 2 

6  
یشجع المدرب المعلمین المتدربین على 

 المشاركة في فعالیات التدریب
4 5 5 4.667 0.577 93.33 2 

یحرص المدرب على الحضور الى قاعات   7
 .التدریب في الوقت المحدد

4 5 5 4.667 0.577 93.33 2 

 7 86.67 1.155 4.333 5 5 3 .یراعي المدرب الفروق الفردیة بین المعلمین  8

9  
یبدي المدرب مرونة كافیة في تقبل 

 .ملاحظات المعلمین المتدربین
3 5 5 4.333 1.155 86.67 7 

یراعي المدرب الالتزام بالوقت أثناء تنفیذ   10
 .الموقف التدریبي

3 5 5 4.333 1.155 86.67 7 

یزود المدرب المعلمین المتدربین بتغذیة   11
 .راجعة على مستوى أدائهم

4 5 5 4.667 0.577 93.33 2 
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  مناقشة نتائج المحور الرابع:

) معاییر الجودة المتعلقة بأداء المدرب تراوحت نسب 5:10یتضح لنا من الجدول (
  %).100.00 - 86.67فقراتها في المجال بین (

فقد حصل المعیار الأول "یوضح المدرب الأهداف العامة للبرنامج لتدریبي قبل مباشرة 
  %).100.00رتبة الأولى بنسبة (العمل"على الم

والخامس "یهتم المدرب  بالمادة التدریبیة"، جیداً  أما المعاییر الثاني "یظهر المدرب إلماماً 
یشجع المدرب المعلمین  "والسادس" تشجیعهم بدون تمییز بینهم"،، و بتحفیز المعلمین المتدربین

یحرص المدرب على الحضور إلى قاعات " والسابع المتدربین على المشاركة في فعالیات التدریب"،
"یزود المدرب المعلمین المتدربین بتغذیة راجعة على  والحادي عشر التدریب في الوقت المحدد"،

  .%) 93.33مستوى أدائهم" بنسبة (
بینما حصلت المعاییر الثالث "یظهر المدرب كفایة عالیة على توصیل المعلومات إلى 

"یراعي  والثامن درب أسالیب تدریبیة متنوعة في البرنامج التدریبي"،والرابع "یوظف الم المتدربین"،
والتاسع "یبدي المدرب مرونة كافیة في تقبل ملاحظات  المدرب الفروق الفردیة بین المعلمین"،

"یراعي المدرب الالتزام بالوقت أثناء تنفیذ الموقف التدریبي" بنسبة  والعاشر المعلمین المتدربین"،
  %).80هي (، و نسبة عالیة عن النسبة المحكیة التي اعتمدتها الباحثة هي، و )86.67(

المحاضرین للبرنامج ، و وترجع الباحثة حصول هذا المعیار على أعلى نسبة أن المدربین
  .المهارة العالیة، و الخبرة، و التدریبي من أصحاب الكفاءة

م برنامج تدریب تي تناولت موضوع تقویوالدراسة الحالیة تختلف مع كل الدراسات ال
المعلمین في ضوء معاییر الجودة الشاملة ، حیث أنهم لم یتطرقو لمعاییر أداء المدرب في حین 

المحاضرین للبرنامج التدریبي من ، و المدربینوأثبتت أن الدراسة الحالیة تناولت معاییر أداء المدرب 
  .المهارة العالیة، و الخبرة، و أصحاب الكفاءة
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  :اییر المركز التدریبيالمحور الخامس: مع
  )5:11(رقم جدول 

 معیار من معاییر المركز التدریبيالوزن النسبي لكل ، و المتوسطات، و التكرارات

بارة
 الع

رقم
  

  فئة التحلیل

الزمیلة   الباحثة
  الأولى

الزمیلة 
  الثاني

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

كلي
ال

  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

یب
لترت

ا
المتوسط   

  الحسابي
توسط الم

  الحسابي
المتوسط 
  الحسابي

 5 53.33 1.155 2.667 2 2 4  م.250لا تقل مساحة المركز التدریبي عن   1

توجد في المركز التدریبي قاعة مكتبة مزودة   2
 .المراجع الحدیثة، و بالكتب

5 1 1 2.333 2.309 46.67 9 

3  
توجد في المركز التدریبي قاعة تدریب 

 .حاسوب
5 1 1 2.333 2.309 46.67 9 

لا یقل عدد قاعات التدریب الموجودة في   4
 المركز عن قاعتین 

5 2 1 2.667 2.082 53.33 5 

5  
  منطقة هادئة بعیدة في موقع مركز التدریب 

 .عن الضوضاء
4 3 3 3.333 0.577 66.67 4 

 ،المركز متاحة إلىوسائل المواصلات المؤدیة   6
 .رخیصة الثمن ،سهلة

5 5 3 4.333 1.155 86.67 1 

7  
 )2یتضمن المركز التدریبي دورة میاه عدد(

أن تكون ، و أخرى للسیدات، و واحدة للرجال
 .معقمة، و نظیفة

5 4 3 4.000 1.000 80.00 2 

یتضمن المركز التدریبي مساحة كافیة لاستراحة   8
 5 53.33 2.082 2.667 2 1 5 .الشراب، و نشاطات الطعام، و القهوة، و الشاي

9  
عات المركز التدریبي كل أجهزة تضمن قات

اللازمة  يالعرض التوضیح، و الفیدیو، و الأودیو
 .لمراكز التدریب

5 2 1 2.667 2.082 53.33 5 

جاهزیة المركز لاستقبال المعلمین في الأوقات   10
 .المعلن عنها

5 3 3 3.667 1.155 73.33 3 
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  :خامسمناقشة نتائج المحور ال
مالي معاییر الجودة المتعلقة بالمركز التدریبي تراوحت نسب أن إج السابقیتضح من الجدول 

حصل المعیار السادس "وسائل المواصلات المؤدیة  فقد ).46.67-86.67الفقرات في المجال بین (
  %). 86.6على المرتبة الأولى بنسبة ( ة الثمن"ـرخیص، و إلى المركز متاحة سهلة

أخرى ، و احدة للرجال، و )2دورة میاه عدد( لمعیار السابع "یتضمن المركز التدریبياوحصل 
  %).80.00معقمة " على المرتبة الثانیة بنسبة (، و أن تكون نظیفة، و للسیدات

بینما حصل المعیار العاشر "جاهزیة المركز لاستقبال المعلمین في الأوقات المعلن عنها" 
نسبة المحكیة التي هي أقل من ال، و هي نسبة ضعیفة، و %)73.33على المرتبة الثالثة بنسبة (

  %).80هي (، و اعتمدتها الباحثة

الرابع "لا یقل عدد ، و م "250أما المعاییر الأول "لا تقل مساحة المركز التدریبي عن 
الثامن" یتضمن المركز التدریبي مساحة كافیة ، و قاعات التدریب الموجودة في المركز عن قاعتین"

المعیار التاسع "تتضمن قاعات المركز ، و الشراب"و ، نشاطات الطعام، و القهوة، و لاستراحة الشاي
العرض التوضیحي اللازمة لمراكز التدریب" بنسبة ، و الفیدیو، و التدریبي كل أجهزة الأودیو

  .هي نسبة ضعیفة جداً ، و )53.33(

المراجع ، و وحصل المعیاران الثاني "توجد في المركز التدریبي قاعة مكتبة مزودة بالكتب
هي نسبة ضعیفة ، و %)46.67ث "توجد في المركز التدریبي قاعة حاسوب" بنسبة (الثال، و الحدیثة"

لا قاعة ، و من قاعة المكتبة اتدریبهم في المدرسة إلا أنهم لم یستفیدو  احیث أنهم تلقو  ،جداً 
   .الحاسوب

لم یكن ، و في المدارس اوترجع الباحثة تدني نسبة المركز التدریبي هو أن المتدربین تدربو 
افظة خان یونس بمركز فقد تشهد مح حالیاً  اأم ،تدریبیاً  ) مركزاً 2010-2009الوقت ( في ذلك

  .یوجد به كل الإمكانات، و لتدریب المعلمین تدریبي مؤهل

) أن معظم الدورات التدریبیة یتم 2008واتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة (أبو عطوان،
  تنفیذها في مدارس لم تخصص لهذا الغرض.
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  :السادس: معاییر إخراج المادة التدریبیةالمحور  
  )5:12( رقم جدول

 معیار من معاییر إخراج المادة التدریبیةالوزن النسبي لكل ، و المتوسطات، و التكرارات

بارة
 الع

رقم
  

  فئة التحلیل

الزمیلة   الباحثة
  الأولى

الزمیلة 
  الثاني

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

كلي
ال

  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

ترتی
ال

المتوسط   ب
  الحسابي

المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الحسابي

 3 86.67 0.577 4.333 4 4 5  لأسالیب، وطرق البحث العلمي. إعدادها قد تم وفقاً   1

 3 86.67 1.155 4.333 5 5 3 والحالات الواقعیة. والأمثلة، معززة بالتمارین،  2

 3 86.67 1.155 4.333 5 5 3 مكتوبة بلغة سلیمة خالیة من الأخطاء.  3

 3 86.67 0.577 4.333 4 5 4 مكتوبة بلغة جمهور المتلقین.  4

 8 73.33 0.577 3.667 4 3 4 تراعي حقوق المؤلفین الآخرین.  5

 7 80.00 1.000 4.000 3 5 4  .مطبوعة على الحاسوب  6

 2 93.33 0.577 4.667 5 4 5 ، وبشكل رأسي، ولیس أفقي.)A4(تطبع على ورق   7

 1 100.00 0.000 5.000 5 5 5  صحیحاً  ترقم صفحاتها، وأشكالها ترقیماً   8

9  
یكون فیها صفحة للمراجع، وهذا لا یعني 

 الاستغناء عن الهوامش.
5 5 3 4.333 1.155 86.67 3 

 3 80.00 1.000 4.000 5 3 4 تصور، وتجلد بإتقان.  10

یشار في عنوانها، وفي صفحة غلافها على   11
 تدریبیة.أنها مادة 

5 5 3 4.333 1.155 86.67 3 

  :السادسمناقشة نتائج المحور 
أن إجمالي معاییر الجودة الشاملة المتعلقة بالمادة التدریبیة السابق یتضح لنا من الجدول 

  %).73-100.00تراوحت نسب الفقرات في المجال بین (
، " على أعلى نسبةصحیحاً  أشكالها ترقیماً ، و فقد حصل المعیار الثامن "ترقم صفحاتها

  %).100.00احتلت المرتبة الأولى بنسبة (و 
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" على المرتبة لیس أفقي، و )وبشكل رأسيA4رق (، و وحصل المعیار السابع "تطبع على
على  بینما حصل المعیار الخامس "تراعي حقوق المؤلفین الآخرین" %).93.33الثانیة بنسبة (

هي أقل من النسبة المحكیة التي اعتمدتها ، و عیفةهي نسبة ض، و %)73.33المرتبة الأخیرة بنسبة (
  %).80هي (، و الباحثة

  .وترجع الباحثة ذلك إلى عدم اهتمام المعنیین بحقوق المؤلفین الآخرین

  : معاییر التقویم سابعالمحور ال
  )5:13(رقم جدول 

 معیار من معاییر التقویمالوزن النسبي لكل ، و المتوسطات، و التكرارات

بارة
 الع

رقم
  

  فئة التحلیل

الزمیلة   الباحثة
  الأولى

الزمیلة 
  الثاني

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

كلي
ال

  

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

یب
لترت

ا
المتوسط   

  الحسابي
المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الحسابي

 7 80.00 1.000 4.000 4 3 5  یسمح للمعلمین مراجعة نتائجهم التحصیلیة  1

ویمیة صممت لإثارة یشتمل على أسالیب تق  2
 تفكیر المعلمین 

5 3 4 4.000 1.000 80.00 7 

متنوعة ، و یعتمد على أسالیب تقویمیة شاملة  3
 المواد التدریبیة.، و بتنوع الأهداف

3 4 5 4.000 1.000 80.00 7 

یتضمن البرنامج التدریبي أسالیب تقویمیة بعد   4
 .انتهاء كل فقرة من فقراته

5 5 5 5.000 0.000 100.00 1 

 4 93.33 0.577 4.667 5 4 5 .سائل تقویم الهدف الواحدو  تتعدد  5

 1 100.00 0.000 5.000 5 5 5 .یعطي التقویم الوقت الكافي لتنفیذه  6

 1 100.00 0.000 5.000 5 5 5 .تمتاز أسالیب التقویم بأنها قابلة للتطبیق  7

 4 93.33 0.577 4.667 5 4 5 .تتصف أسالیب التقویم بتوفر عنصر الموضوعیة  8

 11 60.00 1.732 3.000 2 2 5 تتوفر أدوات التقویم للجانب النظري   9

 10 73.33 1.528 3.667 4 2 5 .التقاریر، و یتطلب التقویم تقدیم البحوث  10

 6 86.67 1.155 4.333 5 3 5  .المعلمین تغذیة راجعة المدربون یعطي  11
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  مناقشة نتائج المحور السابع:

التي توفرت في ، و أن معاییر الجودة المتعلقة بأسالیب التقویمالسابق ا من الجدول یتضح لن
  %).60.00-100.00المادة التدریبیة تراوحت نسب الفقرات بین (

فقد حصل المعیار الرابع "یتضمن البرنامج التدریبي أسالیب تقویمیة بعد انتهاء كل فقرة من 
لیب والمعیار السابع "تمتاز أسا م الوقت الكافي لتنفیذه"المعیار السادس "یعطي التقوی، و فقراته"

  %).100.00هي (، و على المرتبة الأولى بأكبر نسبة "التقویم بأنها قابلة للتطبیق

 هما المعیار الخامس "تتعدد، و الثامن على الترتیب الثاني، و فیما حصل المعیاران الخامس
تصف أسالیب التقویم بتوفر عنصر الموضوعیة" "ت والمعیار الثامن تقویم الهدف الواحد"، وسائل

  %).93.33بنسبة (

  %).86.67وحصل المعیار الحادي عشر "یعطي المعلمین تغذیة راجعة" بنسبة (

"یسمح للمعلمین مراجعة  الثالث، و والثاني وقد حصلت مجموعة من المعاییر الأول،
"یعتمد على أسالیب  لمعلمین"،"یشتمل على أسالیب صممت لإثارة تفكیر ا نتائجهم التحصیلیة"،

  %).80.00المواد التدریبیة " بنسبة (، و متنوعة بتنوع الأهداف، و تقویمیة شاملة

"تتوفر أدوات التقویم للجانب النظري  بینما حصل المعیار التاسع على نسبة ضعیفة جداً 
  %).60.00"بنسبة (

نامج على تقدیم المادة وترجع الباحثة تدني نسبة التقویم إلى حرص القائمین على البر 
یثیر ، و وعلمهم بأن التقویم یقلل دافعیة التعلم لدى المعلمین ،التدریبیة دون الاهتمام بسبل تقویمها

بالإضافة إلى عدم خبرتهم  حالة من الخوف لدیهم لذلك یسعى القائمین على إهمال التقویم،
  .بأسالیب التقویم الحدیثة

تدني نسبة التقویم في  1992)،(عثمان،2012)الزناتي،اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة (
  .إلى حرص القائمین على البرنامج على تقدیم المادة التدریبیة دون الاهتمام بسبل تقویمها

  ) ضرورة الاهتمام بتقویم شامل للبرامج التدریبیة .2002وتبین دراسة (جبر،

الوزن النسبي لكل ، و توسطاتالم، و ولإجمال النتائج قامت الباحثة بحساب مجموع الدرجات
  ) یوضح ذلك: 5:14الجدول (، و مجال من مجالات الاستبانة
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  )5:14(رقم جدول 

  معیار من معاییر الجودة الشاملةالوزن النسبي لكل ، و المتوسطات، و التكرارات

رة
عبا
 ال
قم
ر

  

  فئة التحلیل

الزمیلة   الباحثة
  الأولى

الزمیلة 
  الثانیة

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

كلي
ال

  

الان
ري

عیا
الم

ف 
حرا

  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

یب
لترت

ا
المتوسط   

  الحسابي
المتوسط 
  الحسابي

المتوسط 
  الحسابي

 5 85.00 3.464 34.000 38 32 32  معاییر الأهداف :المحور الأول  1

 2 86.67 4.163 34.667 38 30 36 معاییر المحتوى :المحور الثاني  2

3  
طة الأنش، و معاییر الأسالیب :المحور الثالث

 التدریبیة
30 35 36 33.667 3.215 84.17 6 

 1 90.91 7.810 50.000 55 54 41 معاییر أداء المدرب :المحور الرابع  4

 7 61.33 15.144 30.667 20 24 48 معاییر المركز التدریبي :المحور الخامس  5

 3 86.06 1.528 47.333 46 49 47 معاییر إخراج المادة التدریبیة :المحور السادس  6

 4 86.06 6.658 47.333 49 40 53 معاییر التقویم :المحور السابع  7

  82.89 12.097 277.667 282 264 287 المجموع  

  :14)مناقشة نتائج  الجدول (

أن أداء المدرب حصل على المرتبة الأولى بنسبة  )14:5یتضح لنا من الجدول (
، في إنجاح البرنامج التدریبي لركن الأساس، وترجع الباحثة ذلك إلى أن المدربین هم ا)90.91(
  .فبهم یقوى البرنامج ،تحقیق أهدافهو 

 وتعز ، و )61.33%فیما حصلت معاییر المركز التدریبي على المرتبة الأخیرة بنسبة (
لعدم توفر  ،الباحثة ذلك إلى أن معظم الدورات التدریبیة یتم تلقیها في المدارس في ذلك الوقت

-2009لتدریب المعلمین في محافظة خان یونس في ذلك الوقت (مراكز تدریب مخصصة 
2010.(  

)، 2012)، (أبو سالم،2012(الزناتي، الآتیةاختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات 
) في عدم توفر معاییر الجودة االشاملة في برامج 2005سلامة،، و (الحلبي )،2009(القریناوي، 
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فتوافرت معاییر الجودة الشاملة في تدریب معلمي التربیة  أما الدراسة الحالیة ،تدریب المعلمین
  .الإسلامیة بالمدارس الحكومیة

%)في البرنامج  82.89ومن خلال كل ما سبق یتضح أن معاییر الجودة توافرت بنسبة (
  %).80التي تمثلت بنسبة (، و هي نسبة عالیة مقارنة بالنسبة المحكیة، و التدریبي

افر معاییر الجودة الشاملة في برنامج تدریب معلمي التربیة إلى تو ذلك وترجع الباحثة 
  هي :، و الإسلامیة أثناء الخدمة إلى عدة أمور

التدریب ، و متكاملة لدى القائمین على قسم الإشرافخططلتدریب ، و اضحةو  وجود سیاسات –
 التعلیم.، و التربوي التابع لوزارة التربیة

، المهارات العالیة لتلقیهم دورات لتطویر مهاراتهم، و ن على التدریب بالكفاءاتیتمتع القائمو  –
 كفایاتهم.و 

  

  الإجابة عن السؤال الثالث

ما مدى توافر معاییر الجودة الشاملة في أداء المعلمین في تدریس نص السؤال الثالث" 
  ؟التربیة الإسلامیة الذین شاركوا في البرنامج

الانحراف ، و توسطات الحسابیةباستخدام الم ةالباحث تقام وللإجابة عن هذا السؤال
من أجل تفسیر النتائج، اعتمدت الباحثة ، و الوزن النسبي لكل مجال على حدة، و المعیاري

- 4جداً، ( ة أداء عالٍ ـ% درج90بة ـادل نسـي تعـه، و )4.5( أكثر من  ةـالآتیابیة ـالمتوسطات الحس
، )3.99-3.5أداء عالیة، (تعبر درجة ، و %90أقل من ، و %80تزید عن  ، أوهي تعادل، و )4.49

هي ، و )3.49-3تعبر رجة أداء متوسط، (، و %80أقل من  ، و %70تزید عن  ، أوهي تعادلو 
تعادل أقل من ، و )3تعتبر درجة مقبولة، (أقل من ، و %70أقل من ، و %60تزید عن  ، أوتعادل

سم، تم اعتماد هذه الدرجات بناء على تصنیف (القا، و تدل على درجة أداء ضعیف، و 60%
2008 :12(.  
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  المجال الأول: إعداد الدرس كتابیاً:
  )5:15(رقم جدول 

 معیار من معاییر إعداد الدرس كتابیاً الوزن النسبي لكل ، و المتوسطات، و التكرارات

بارة
 الع

رقم
  

المتوسط   المعاییر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 النسبي

  الترتیب

 1 97.00 0.366 4.850  .صة للمادةالخا، و یحدد الأهداف العامة  1

 1 97.00 0.366 4.850  .یصوغ الأهداف السلوكیة بشكل صحیح  2

 1 97.00 0.366 4.850  .سلوكیة قابلة للقیاس یضع أهدافاً   3

 1 97.00 0.366 4.850  .یشتق الأهداف السلوكیة من الدرس  4

 1 97.00 0.366 4.850  .ینوع الأهداف السلوكیة حسب المجالات  5

 6 96.00 0.410 4.800  .سلوكیة تغطي موضوع الدرس یعد أهدافاً   6

 7 82.00 0.308 4.100  .تساعد الأهداف المعدة على فهم الدرس  7

  94.71 2.254 33.150  الدرجة الكلیة  

  یتضح من الجدول السابق:

  كانت: المجالفي  فقراتأن أعلى 

یصوغ  ،الخاصة للمادة، و لعامةیحدد الأهداف ا" التي نصت على، و ) 54321الفقرة ( - 
یشتق الأهداف السلوكیة  ،سلوكیة قابلة للقیاس یضع أهدافاً  ،الأهداف السلوكیة بشكل صحیح

" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ع الأهداف السلوكیة حسب المجالاتینو  ،من الدرس
)97.00.(%  

  :تكان المجال فيفقرتین وأن أدنى 

" احتلت المرتبة سلوكیة تغطي موضوع الدرس  یعد أهدافاً  ت على"التي نص، و ) 6الفقرة ( - 
  %).96.00بوزن نسبي قدره ( السادسة

" احتلت المرتبة تساعد الأهداف المعدة على فهم الدرس " التي نصت على، و ) 7الفقرة ( - 
  %).82.00بوزن نسبي قدره ( الأخیرة

هذا یدل على أن أداء و  ،%)94.17زن نسبي (و  أما الدرجة الكلیة للمجال حصل على  
  جداً. المعلم عالٍ 
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، "یحدد الأهداف العامةالباحثة ذلك إلى أن البرنامج التدریبي ركز في بدایته على  وترجع
یشتق  ،سلوكیة قابلة للقیاس یضع أهدافاً  ،یصوغ الأهداف السلوكیة بشكل صحیح ،الخاصة للمادةو 

على أن كثیر من المواد  ،"یة حسب المجالاتع الأهداف السلوكینو  ،الأهداف السلوكیة من الدرس
لأنها  ،الدراسیة في مرحلة إعداد المعلم أثناء الدراسة في الجامعة ركزت على صیاغة الأهداف

  تعتبر حجر الزاویة في العملیة التربویة فهي تساعد المعلم على:
 تسهیل اختیار محتوى المادة الدراسیة. –

 ة.تسهیل اختیار طریقة التدریس المناسب –

 تسهیل اختیار أسالیب التقویم المناسبة. –

 تحفز الطلاب على التعلم لأنها تعمل كدافع للسلوك. –

  تساعد الأهداف المعلم على تحلیل العملیة التعلیمیة.  –

  المجال الثاني: تفعیل محتوى الدرس:
  )5:16(رقم جدول 

 وى الدرسمعیار من معاییر تفعل محتالوزن النسبي لكل ، و المتوسطات، و التكرارات

بارة
 الع

رقم
  

  المعاییر
المتوسط 
   الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 النسبي

  الترتیب

 7 80.00 0.324 4.000  ینفذ الأهداف السلوكیة في الوقت المحدد.  1

 1 93.00 0.489 4.650  ینظم عناصر الدرس بشكل متسلسل.  2

 9 70.00 0.688 3.500  یثري موضوع الدرس بمعلومات إضافیة.   3

 8 72.00 0.754 3.600  یربط المحتوى بالبیئة المحیطة.  4

 3 92.00 0.598 4.600  یربط محتوى التعلم الجدید بالمعرفة السابقة لدى المتعلم.  5

 6 86.00 0.571 4.300  یركز على البناء المعرفي للمحتوى.  6

 10 60.00 0.918 3.000  یركز على الأنشطة التعلیمیة المتضمنة في المحتوى.  7

 1 93.00 0.489 4.650  یقدم معلومات صحیحة عن موضوع الدرس.  8

 5 89.00 0.510 4.450  یجیب عن استفسارات التلامیذ.  9

 3 92.00 0.503 4.600  یعرض الدرس حسب الخطوات الواردة في التحضیر.  10

  82.70 2.870 41.350  الدرجة الكلیة  
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  یتضح من الجدول السابق:
  كانت: المجالفي  فقرتین أن أعلى

ینظم عناصر الدرس بشكل متسلسل، یقدم معلومات  التي نصت على"، و ) 8، 2الفقرة ( - 
  %). 93.00" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره (صحیحة عن موضوع الدرس 

   :وترجع الباحثة ذلك إلى تمكن المعلمین من الوصول للمعلومات بسهولة من خلال

 دلیل الدروس،والمقررات الدراسیة.، و مثل: البرامج التعلیمیة المواد المطبوعة •

  المكتبات الالكترونیة.، و شبكة الانترنت، و التقنیات التكنولوجیة مثل الحاسوب •
" یربط محتوى التعلم الجدید بالمعرفة السابقة لدى المتعلم  التي نصت على"، و )5الفقرة ( - 

  %).92.00بوزن نسبي قدره ( الثالثةاحتلت المرتبة 

وترجع الباحثة ذلك أن المعلم على درایة بأهمیة ربط المعلومة الجدیدة التي یتلقاها الطالب 
  بالمعرفة السابقة لدیه.

  

  :تكان المجال فيفقرتین ن أدنى إ و 

 التاسعة" احتلت المرتبة یثري موضوع الدرس بمعلومات إضافیة التي نصت على"، و )3الفقرة ( - 
  %).70.00بوزن نسبي قدره (

" احتلت متضمنة في المحتوىیركز على الأنشطة التعلیمیة ال التي نصت على"، و )7لفقرة (ا - 
  %).60.00بوزن نسبي قدره ( الأخیرةالمرتبة 

لتقدیم  قت كافٍ و  جودو  عدم، و تضخمها، و وترجع الباحثة ذلك إلى كبر المادة العلمیة
یة لدى المعلمین في عملیة البحث جود خبرة كافو  بالإضافة إلى عدم ،الموضوعات الدراسیة المقررة

ذلك لأن جمیعهم خبرته في التعلیم ، و عن مصادر المعلومات المتعلقة بمواضیع الدروس المقررة
  أقل من عامین.

هذا یدل على أن درجة ، و %)82.70زن نسبي (و  أما الدرجة الكلیة للمجال حصل على  
  أداء المعلمین عالیة.
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  دیم الدرسً:أسالیب تق، و المجال الثالث: طرق
  )5:17الجدول (

 أسالیب تقدیم الدرسً ، و معیار من معاییر طرقالوزن النسبي لكل ، و المتوسطات

بارة
 الع

رقم
  

المتوسط   المعاییر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 النسبي

  الترتیب

 18 71.00 0.605 3.550  .یوظف العمل الكتابي الصفي بشكل فعال  1

 3 94.00 0.470 4.700  .ة التفاعل الصفيیركز على عملی  2

 15 80.00 0.459 4.000   .البیتیة، و یتابع أعمال الطلاب الصفیة  3

 12 84.00 0.410 4.200  .یمهد للدرس بأسئلة مناسبة  4

 17 75.00 0.716 3.750  .یوظف الوسائل التعلیمیة المناسبة  5

 3 94.00 0.571 4.700  .یعرض الدرس بشكل مشوق   6

 2 95.00 0.444 4.750  .نظم عمله السبوري بشكل فاعلی  7

 3 94.00 0.470 4.700  .یراعي في تدریسه طبیعة الموقف التعلیمي  8

 10 89.00 0.605 4.450  .ینوع أسالیب التدریس حسب طبیعة الدرس  9

 8 92.00 0.503 4.600  یراعي مبدأ التدرج في عرض مهارات الدرس.  10

 11 85.00 0.550 4.250  غیره من الدروس الأخرى.، و رسیربط بین محتوى الد  11

 13 81.00 0.605 4.050  یحقق التكامل بین فروع التربیة الإسلامیة.  12

13  
یعرض المعلومات بتسلسل منطقي یسهل على 

  .فهمه، و الطلاب استیعابه
4.800 0.410 96.00 1 

 16 77.00 0.813 3.850  .یربط المبحث بمباحث أخرى كاللغة العربیة  14

 18 71.00 0.605 3.550  یعطي الوقت الكافي للطلاب من أجل المشاركة.  15

 21 51.00 0.605 2.550  .المشوقة، و یستخدم الوسائل التعلیمیة الحدیثة  16

 9 91.00 0.686 4.550   .فوریة، و یزود الطلاب بتغذیة راجعة  17

 7 93.00 0.587 4.650  وكتابیا. شفویا، ،منظم، و اضح، و یلخص الدرس بشكل  18
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بارة
 الع

رقم
  

المتوسط   المعاییر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 النسبي

  الترتیب

 13 81.00 0.826 4.050  یغرس القیم الكریمة في نفوس الطلبة  19

 20 64.00 0.616 3.200  یعني بالتطبیق العملي للعبادات  20

 3 94.00 0.571 4.700  المقاصد الشرعیة، و یحرص على إبراز الحكم  21

  83.43 4.849 87.600  الدرجة الكلیة   

  یتضح من الجدول السابق:
  كانت: المجالفي  فقرتینأن أعلى 

یعرض المعلومات بتسلسل منطقي یسهل على الطلاب  " التي نصت على، و ) 13الفقرة ( - 
  %).96.00" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره (فهمه ، و استیعابه

 استیعابه،، و وترجع الباحثة ذلك عرض المعلومات بهذا الشكل یسهل على الطلاب فهمه
  الاستزادة من المعلومات التي یحتویها المحتوى.، و دافعیتهم نحو التعلم كذلك یستثیر

بوزن  الثانیة" احتلت المرتبة ینظم عمله السبوري بشكل فاعل التي نصت على"، و ) 7الفقرة ( - 
  %).95.00نسبي قدره (

  وترجع الباحثة ذلك إلى إدراك المعلم بمدى أهمیة السبورة في العملیة التعلیمیة 
  :تكان المجال فيفقرتین  ن أدنىإ و 

 العشرین" احتلت المرتبة یعني بالتطبیق العملي للعبادات" التي نصت على، و ) 20الفقرة ( - 
  %).64.00بوزن نسبي قدره (

المرحلة الثانویة لا یتضمن المنهاج موضوع بخاصة  وترجع الباحثة ذلك أن هناك مراحل
ن موضوع العبادات حیث إ بیقها في الفصل،الوضوء حتى یقوم المعلم بتط ، أوالعبادات كالصلاة

  والأساسیة العلیا. قد جاء في مراحل أدنى من الثانویة كالمرحلة الأساسیة الدنیا،

" احتلت المرتبة المشوقة، و یستخدم الوسائل التعلیمیة الحدیثة" التي نصت على، و )16الفقرة ( - 
  %).51.00بوزن نسبي قدره ( الأخیرة
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سائل تعلیمیة حدیثة بسبب الحصار و  جودو  قار المدارس منتوترجع الباحثة ذلك لإف
  المفروض على الشعب الفلسطیني في ذلك الوقت.

هذا یدل على أن درجة ، و %)83.43زن نسبي (و  أما الدرجة الكلیة للمجال حصل على  
  أداء المعلمین عالیة.

  

  إجراءات ضبط الطلبة:، و المجال الرابع: إدارة الصف

  )5:18الجدول (
 إجراءات ضبط الطلبة، و معیار من معاییر إدارة الصفالوزن النسبي لكل ، و وسطاتالمت

المتوسط     
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 النسبي

  الترتیب

 10 81.00 0.759 4.050  .المدرسة، و یحترم قوانین الصف  1

 4 93.00 0.489 4.650  من الحریة لدى الطلاب. یهیئ جواً   2

 8 85.00 0.550 4.250  .أحاسیسهم، و اعر الطلبةیراعي مش  3

 2 94.00 0.470 4.700  .یعامل الطلبة بمساواة  4

 9 83.00 0.489 4.150  .یقدم التعزیز للطالب في الوقت المناسب  5

یتجول المعلم داخل الصف عند الحاجة دون التسبب   6
  .في تشتیت ذهن الطالب

4.000 0.000 80.00 11 

 12 79.00 0.394 3.950  على مختلف عناصر الدرس  یوزع زمن الحصة  7

 2 94.00 0.470 4.700  قت الطلاب بطرق مختلفةو یشغل المعلم   8

 1 97.00 0.366 4.850  یشجع الطالب على تصحیح الخطأ بنفسه  9

 7 88.00 0.503 4.400  یشرك الطلاب بتصویب أخطاء الزملاء  10

 6 89.00 0.510 4.450  .یتمتع بالحس الرسالي الدعوي  11

 5 90.00 0.513 4.500  .یحرص على أن یكون قدوة حسنة  12

  87.75 2.231 52.650  الدرجة الكلیة  
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  یتضح من الجدول السابق:
  كانت: المجالفي  فقرتینأن أعلى 

" احتلت المرتبة یشجع الطالب على تصحیح الخطأ بنفسه" التي نصت على، و )9الفقرة ( - 
  %).97.00الأولى بوزن نسبي قدره (

وترجع الباحثة ذلك إلى أن المعلم على معرفة بأهمیة تصحیح الخطأ من قبل الطالب 
لا یعید الإجابة على ، و نها تعمل على تثبیت المعلومة الصحیحة في ذهن الطالبإحیث  ،نفسه

  نفس السؤال بنفس الخطأ.

حتلت المرتبة " ا قت الطلاب بطرق مختلفة، و یشغل المعلم التي نصت على"، و ) 8الفقرة ( - 
  %).94.00بوزن نسبي قدره ( الثانیة

قت ، و وترجع الباحثة ذلك على أن المعلم الكفء هو الذي یستطیع أن یشغل المعلم
بالتالي تحدث عملیة ، و لما لها أهمیة في أن تسیر عملیة التعلیم بانتظام ،الطلاب بطرق مختلفة

  .یسر، و التعلیم بكل سهولة
  :تكان لالمجا فيفقرتین ن أدنى إ و 

یتجول المعلم داخل الصف عند الحاجة دون التسبب في  التي نصت على"، و )6الفقرة ( - 
  %).80.00بوزن نسبي قدره ( الحادي عشر" احتلت المرتبة تشتیت ذهن الطالب 

هذا ما ، و وترجع الباحثة ذلك إلى أن التجول داخل الصف بین الطلاب یشتت ذهن الطالب
  معلم إلا عند الحاجة لذلك.یدركه المعلم لذلك یتجول ال

" احتلت المرتبة یوزع زمن الحصة على مختلف عناصر الدرس التي نصت على"، و )7الفقرة ( - 
  %).79.00بوزن نسبي قدره ( الأخیرة

عدم علمه بأهمیة الوقت في عملیة تنفیذ ، و وترجع الباحثة ذلك إلى قلة خبرة المعلم في ذلك
  الدرس بالزمن المطلوب 

هذا یدل على أن درجة ، و %)87.75زن نسبي (و  الكلیة للمجال حصل علىأما الدرجة   
  أداء المعلمین عالیة.
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  المجال الخامس: تقویم الطلبةً:
  )5:19(رقم جدول 

 معیار من معاییر تقویم الطلبةالوزن النسبي لكل ، و المتوسطات

المتوسط     
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 النسبي

  الترتیب

 4 86.00 0.571 4.300  .یستخدم الأسئلة الشفویة في عملیة التقویم  1

 8 82.00 0.553 4.100  .یستخدم التقویم على مدار الحصة  2

 4 86.00 0.470 4.300  یركز على استخدام الكراسات في حل التدریبات.  3

 6 84.00 0.410 4.200  .یستخدم السبورة في عملیة التقویم  4

 3 90.00 0.513 4.500  .لأعمال الطلابینوع في تقویمه   5

 7 83.00 0.489 4.150  .التصحیح لكراسات الطلاب أثناء عملیة التقویم  6

7  
یتأكد من تعلم الطلاب للأهداف باستخدام أدوات 

                                               .التقویم
4.800 0.410 96.00 1 

 9 66.00 0.923 3.300  عهقو و  یحرص على تصویب الخطأ فور  8

 1 96.00 0.410 4.800  یهتم بتطبیق أحكام التلاوة.  9

  85.44 2.328 38.450  الدرجة الكلیة  

  یتضح من الجدول السابق:
  كانت: المجالفي  فقرتینأن أعلى 

، یتأكد من تعلم الطلاب للأهداف باستخدام أدوات التقویم التي نصت على"، و ) 7،9الفقرة ( - 
  %).96.00" احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ( یق أحكام التلاوةیهتم بتطب

وترجع الباحثة ذلك على أن المعلم الناجح هو الذي یتأكد من تعلم طلابه للأهداف عن طریق 
  التقویم 

بوزن  الثالثة" احتلت المرتبة ینوع في تقویمه لأعمال الطلاب  التي نصت على"، و ) 5الفقرة ( - 
 %).90.00نسبي قدره (
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وترجع الباحثة ذلك إلى معرفة المعلم لأهمیة تنویع التقویم في العملیة التعلیمیة لأنها توصله 
  .إلى أي مدى تحققت الأهداف في العملیة التعلیمیة

  :تكان المجال فيفقرتین ن أدنى إ و 

 الثامنة" احتلت المرتبة یستخدم التقویم على مدار الحصة  التي نصت على"، و ) 2الفقرة ( - 
  %).82.00بوزن نسبي قدره (

" احتلت المرتبة  قوعه، و یحرص على تصویب الخطأ فور التي نصت على"، و ) 8الفقرة ( - 
  %).66.00بوزن نسبي قدره ( الأخیرة

هذا یدل على أن ، و %).%)85.44زن نسبي (، و أما الدرجة الكلیة للمجال حصل على  
  درجة أداء المعلمین عالیة.

  )5:20الجدول (
  الوزن النسبي لجودة أداء المعلمین على ، و الانحراف المعیاري، و سط الحسابيقیمة الو 

  جمیع مجالات بطاقة الملاحظة

المتوسط   المعاییر  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
 النسبي

  الترتیب

 1 94.71 2.254 33.150 معاییر إعداد الدرس كتابیاً  1

 5 82.70 2.870 41.350  معاییر تفعیل محتوى الدرس 2

 4 83.43 4.849 87.600  أسالیب تقدیم الدرسً ، و معاییر طرق 3

 2 87.75 2.231 52.650  إجراءات ضبط الطلبة، و إدارة الصف 4

  3 85.44 2.328 38.450  معاییر تقویم الطلبة 5

  

) أن متوسطات أداء معلمي التربیة الإسلامیة على مجالات البطاقة 20:5یتضح من جدول(
هذا یدلل على أن درجة الأداء للمعلمین ، و )94.71-82.70بینها حیث تتراوح بین ( تتفاوت فیما

  عالیة.، و أثناء الخدمة بین عالیة جداً 

 احتل أعلى إعداد الدرس كتابیاً ویتضح من الجدول السابق أن الفعالیات التعلیمیة لمجال 
لل على أن المعلم یدرك وهذا ید ،هي درجة ممتازة، و )94.71هو(، و زن نسبي من بین المجالاتو 

  جیداً أن الإعداد الكتابي یساعده بشكل كبیر على تحقیق أهدافه التدریسیة بشكل في الوقت المحدد.

) بدرجة 82.70یحتل المرتبة الأخیرة بوزن نسبي ( معاییر تفعیل محتوى الدرسوكان مجال 
  .كفاءة عالیة، و هذا یحتاج إلى مهارة، و جید جداً 
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في أن  )2010محسن،، و ودراسة(عیسى )،2012،ة مع دراسة (الزناتيوتختلف هذه الدراس
جود و  وهذا یدل على عدم ،جودة الأداء التدریسي لمعلمي التربیة الإسلامیة كان على مستوى عالٍ 

ویرجع ذلك إلى فعالیة البرنامج  ،قصور في أداء المعلمین في المجالات المختلفة لبطاقة الملاحظة
  ذلك لعدة أسباب منها:، و كفایات المعلمین، و اراتالتدریبي في تطویر مه

إلا أنها  ،اجهتهاو  بالرغم من الصعوبات التي، و ن البرامج التدریبیة في ذلك الوقتإ –
 احتیاجات المعلمین المتدربین.، و استطاعت أن تلبي تطلعات

  .تمیز أداء المدرب في تقدیم الموضوعات التدریبیة –

إلا أن المعلمین استطاعوا أن یستفیدوا من  يٍ متخصصٍ،بالرغم من عدم توفر مركزٍ تدریب –
 البرنامج التدریبي.

ن لدیهم الدافعیة في تلقي ن المعلمین المتدربیإلا أ ،بالرغم من عدم توفر الحوافز المادیةو  –
  .المادة التدریبیة 
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 الخاتمة

  أولاً: النتائج
وهو  ،لبرنامج التدریبي ما عدا واحدةاتحققت معاییر الجودة الشاملة في جمیع محاور  .1

والذي حددته الباحثة  ،حیث لم یصل إلى المستوى المطلوب ،محور المركز التدریبي
  %).80بنسبة(

وهذا یدل  ،جودة الأداء التدریسي لمعلمي التربیة الإسلامیة كان على مستوى عالٍ  إن .2
لبطاقة الملاحظة، على عدم وجود قصور في أداء المعلمین في المجالات المختلفة 

حیث أظهرت النتائج أن بعض العبارات كانت عالیة جداً، والبعض الآخر كانت عالیة 
 من حیث جودة الأداء.

  
  توصیات الدراسةثانیاً: 

  :توصي الدراسة الحالیة بالآتي

العمل  على تطویر البرامج التدریبیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة حتى تسایر برامج  .1
 المیة.التدریب الع

 التأكد من انتقال أثر التدریب.، و متابعة تنفیذ الدورات التدریبیة .2

تنفیذ البرامج ، و تخطیط، و إشراك جمیع العناصر المنشودة في المساهمة في تصمیم .3
 التدریبیة.

 .زیادة تمویله، و تشجیعه، و تدریب المعلمین، و تطویر البحث العلمي في مجال إعداد .4

یة المتمیزة لأساتذة التربیة في تحدیث برامج إعداد الاستفادة من الخبرات التخصص .5
 أثناء الخدمة.، و المعلم قبل

  
  



  مناقشة نتائج الدراسة وتفسیرها

)151( 

  الخامسالفصل 

  مقترحات الدراسةثالثاً: 

  :یأتيتقترح الباحثة ما في ضوء نتائج الدراسة 

كالة ، و إجراء دراسات في تقویم برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في مدارس .1
 الشاملة. الغوث الدولیة في ضوء معاییر الجودة

إجراء دراسة مقارنة بین محتویات البرامج التدریبیة لمعلمي المباحث المختلفة التابعة  .2
 ووكالة الغوث الدولیة. التعلیم،و  زارة التربیةو  لكل من

 إجراء تقویم للبرامج التدریبیة للتخصصات المختلفة في ضوء معاییر الجودة الشاملة. .3
  .بالمعلمین تتناول فیها معاییر الجودة الشاملةإعداد مجلة دوریة علمیة محكمة خاصة  .4
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  غزة. :فلسطینتطویره، 

، 1ط ،ارة الجودة الشاملةالمنهجیة المتكاملة لإد .)2001العقیلي، عمر، وصفي( .83
  دار، وائل للطباعة، والنشر. :عمان
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دار  :، عمان1، طالتربیة العملیة، وتدریس العلوم .2009)على، محمد السید ( .84
  المسیرة.

، التربیة الإسلامیة المقومات، والتطبیقات .)2007علي، سعید إسماعیل، وآخرون( .85
  مكتبة الراشد.

  .شمس عین مكتبة :القاهرة ،البشریة مواردال إدارة ).ت.ر(بماه محمد علیش، .86

إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة التطبیق،  .)2004علیمات، ناصر ( .87
  دار الشروق. :، الأردن،عمانالتطویر ومقترحات

التربیة الإسلامیة، واستراتیجیات تدریسها، وتطبیقاتها  .)2010العیاصرة، ولید( .88
  ، الأردن.، دار المسیرة، عمانالعلمیة

 دار: الأردن عمان،، المعلم إعداد، وتأهیل في التعلیم تفرید). 2004(سهیلة الفتلاوي، .89
  .للنشر الشرق

دار  :، الأردنالتربیة الإسلامیة بین الأصالة، والمعاصرة .)2000فرحان، أحمد ( .90
  الفرقان.

دار  :ر): أصول التربیة الإسلامیة، عالم الكتب، مص2002القاضي، سعید إسماعیل ( .91
  القاهرة.

تدریس التربیة الإسلامیة، وأسسه، وتطبیقاته  .)1990مجاور، محمد صلاح الدین ( .92
  ، دار التعلیم، الكویت.التربویة

 ،1ط الجودة في التعلیم دراسات تطبیقیة. ).2008محمد ( مجید،سوسن، والزیادات، .93
 ، والتوزیع.ردار صفاء للنش الأردن،

بناء - أنماطه–التدریب أهمیته، والحاجة إلیه .) 2008خلیل، وآخرون ( محمد، .94
   القاهرة: الدار الشرقیة. ،1ط والتقویم المناسب له. –برامجه 

المعاصرة،  الاتجاهات للمعلمین المهنیة التنمیة .2002 )(الخالق عبد محمد مدبولي، .95
  .العربي الكتاب دار :دبي الإمارات،، الاستراتجیات والمداخل
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الاتجاهات العالمیة  ).2000عبد الرحمن حسن  ( براهیم،الله، والإشیخه عبد ا المسند، .96
  .دار الثقافة قطر: الدوحة،  في إعداد، وتدریب المعلمین في ضوء الدور المتغیر للمعلم.

  .9000إدارة الجودة الشاملة، والأیزو  .)2001مصطفى، أحمد سید ( .97

 دار :عمان ،1، طنفسال التربیة، وعلم في البحث مناهج .( 2000 )سامي ملحم، .98
  .للنشر، والتوزیع المسیرة

  المكتبة التجاریة الكبرى. :، مصر1، طفیض القدیر .)1356المناوي، عبد الرؤوف ( .99

أمیرال  القاهرة: إدارة الجامعات بالجودة الشاملة. ).1999فرید راغب ( النجار، .100
 للنشر، والتوزیع.

  ، الفكر،دمشق.ة، وأسالیبهاالتربیة الإسلامی .)1998النحلاوي عبد الرحمن ( .101

الأسس، ، العناصر، المفهوم ،المناهج). 1999أمین( الوكیل، حلمي، والمفتي، .102
  الأنجلو المصریة. :القاهرة التنظیمات، التطویر

منظومة تكوین المعلم في ضوء معاییر الجودة  .)2003( محمد عبد الرازق ویح، .103
 دار الفكر. الأردن: عمان، ،1ط الشاملة.

  : الدوریات العربیة:ثالثاً 

التربیة  بكلیة المعلم إعداد لبرنامج تقویمیة دراسة" )2007فتحیة( اللولو، سناء، و دقة، أبو .104
  .الأول العدد عشر، الخامس المجلد ،الإنسانیة الدراسات سلسلة ،"الإسلامیة بالجامعة

لهیئة تقییم الأداء الجامعي من، وجهة نظر أعضاء ا") 2004الحجار، رائد حسنین( .105
مجلة جامعة  "،التدریسیة بجامعة الأقصى في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة

  ).2( 8،الأقصى

ستراتیجیة مقترحة لإعداد المعلم العربي في "ا) 1996الخطیب،أحمد، وعاشور، محمد( .106
، مركز دراسات المستقبل، العدد مجلة دراسات مستقبلیة، "القرن الحادي، والعشرین

 الأول، یولیو.
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نظام تقویم كفاءة المعلم أثناء الخدمة  ")1996الخیاط عبد الكریم، وذیاب، عبد الرحیم( .107
  .32-40 38)(10المجلد  ،المجلة التربویة "،في وزارة التربیة بدولة الكویت

مجلة العلوم  "،التقویم، وبناء الاختبارات في التعلیم الجامعي ")1994الدیب، فتحي( .108
 .107 ،1، العدد1.التربویة

، مجلة تربویة مجلة المعلم ) "الجودة الشاملة في التعلیم"،1995( حمدأ محمد الرشید، .109
  ثقافیة جامعیة، جامعة الملك سعود.

 المهني النمو في تدریب المدرسة، وحدة برنامج دور" ( 2006 ) ریاض سمور، .110
  .لسطینف غزة، الثاني، العدد عشر، الرابع المجلد ،الإسلامیة الجامعة مجلة "للمعلمین

أثناء  الثانویة المرحلة معلمات، و معلمي تدریب "واقع 2010)( آخرون، و فؤاد ،العاجز .111
  .2، العدد18، المجلدالإسلامیة الجامعة مجلة غزة"، بمحافظات الخدمة

)"، واقع تدریب معلمي، ومعلمات المرحلة 2010العاجز، فؤاد، واللوح، عصام، وآخرون( .112
 الثامن عشر، ،المجلدالإنسانیة الدراسات سلسلة ات غزة"،الثانویة أثناء الخدمة بمحافظ

  .الثاني العدد

 المعلم إعداد لبرنامج مقترح تصور" (2003 ) محمد والبنا، فؤادعلى، العاجز، .113
، مجلة الجامعة الإسلامیةالوظیفیة في ضوء مفهوم الأداء"،  حاجاته الفلسطیني، وفق

  .2003العدد الأول، 

أنموذج مقترح لتطویر إدارة المؤسسة " 2011)خالد ( یرة،لیلى، والصرا العساف، .114
، الثالث مجلة جامعة دمشق، "التعلیمیة في الأردن في ضوء فلسفة إدارة الجودة الشاملة

 .27الرابع،–

تصور مقترح لتطویر نظام تعلیم البنات بالمملكة العربیة السعودیة في ") 2002علي، نادیة حسن ( .115
، المجلد الثامن، مجلة مستقبل التربیة العربیة ،"لة (مدخل تخطیطي)ضوء معاییر الجودة الشام

  .32-38 سكندریة،العدد السابع، والعشرون، المكتب الجامعي الحدیث، الإ

درجة ممارسة معلمي العوم للكفایات التعلیمیة ")2007علي، والقطیشن حسین( علیمات، .116
 مجلة أم القرى للعلوم "،قالأدائیة في مدارس المرحلة الأساسیة في محافظة المفر 

  .159-198 )،2(19 ،الإنسانیة
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المشرفون،  یراه كما التربوي الإشراف معوقات")  1997(محمد  الحسن المغیدي، .117
 التربویة البحوث مجلة ماجستیر، رسالة ،"التعلیمیة  الأحیاء في  محافظة والمشرفات

  م.1997 یولیو عشر الثاني العدد قطر، بجامعة

  سائل العلمیة:رابعاً: الر 

الاحتیاجات التدریبیة لمعلم الصف  تحدید ").2001فضل عبد الهادي ( أبو الروس، .118
. رسالة "الأساسیة الأربعة الأولى للمدارس الحكومیة بمحافظة نابلس في الصفوف

  ماجستیر غیر منشورة. جامعة النجاح الوطنیة نابلس.

علمي المدارس الحكومیة بقطاع النمو المهني لم"). 2002أبو حسب االله،علي سعید ( .119
، رسالة ماجستیر غیر "مدیر المدرسة في تطویره من، وجهة نظرهم غزة، ودور

  لامیة، غزة.منشورة، الجامعة الإس

 بقطاع الحكومیة المدارس لمعلمي المهني النمو" .(2000 )سعید االله،علي حسب أبو .120
 منشورة، غیر ماجستیر ةرسال "نظرهم من، وجهة تطویره في المدرسة مدیر غزة، ودور

  غزة. الإسلامیة، الجامعة

"تقویم برنامج تدریب معلم التربیة الریاضیة أثناء الخدمة . 2008 )أبو سالم، حاتم ( .121
 ماجستیر رسالة "في فلسطین، وفق الأهداف المحددة له".( دراسة تشخیصیة علاجیة )،

  .غزة الإسلامیة، الجامعة منشورة، غیر

دراسة تقویمیة لبرنامج تدریب مدیري المدارس ").2004لمجید (أبو سمك،علي عبد ا .122
الحكومیة أثناء الخدمة في محافظات جنوب فلسطین من، وجهة نظر المدیرین 

 .غزة ،جامعة الأزهر ،غیر منشورةرسالة ماجستیر  ،"أنفسهم

الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي الصفوف الثلاثة الأولى في " ).2001أبو ضباع، زیاد( .123
، رسالة "ارس منطقة شمال عمان التابعة لوكالة الغوث الدولیة في الأردنمد

  ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الأردنیة، الأردن.

الخدمة،  أثناء المعلمین تدریب معوقات"): 2008الجلیل ( عبد مصطفى عطوان، أبو .124
 الجامعة منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،" غزة بمحافظات علیها وسبل التغلب

  .غزة لاسلامیة،ا
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"تقویم مراكز التعلم بمدارس المرحلة الأساسیة بمحافظات  ).2007أبو عودة، علي( .125
"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة غزة في ضوء الاتجاهات العالمیة المعاصرة

  الإسلامیة، غزة.

 الابتدائیة المرحلة معلمي تدریب برامج تقویم.  " 1976)محمود( الأبیض،محمد .126
 عین جامعة التربیة، كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة "اللیبیة العربیة جمهوریةبال

  .شمس

 الدنیا الأساسیة المرحلة معلمي تدریب برامج تقویم" . ( 2002 )داود نبیل جبر، .127
 ماجستیر، رسالة "معاصرة عالمیة اتجاهات ضوء في غزة بمحافظات الخدمة أثناء
  .ةغز  الأزهر، جامعة التربیة، كلیة

. "مستوى توظیف معلمي اللغة العربیة في المرحلة الثانویة )2012الخالدي، فاطمة( .128
غیر  رسالة ماجستیر ،"للمستحدثات التكنولوجیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

  . ، غزة، الجامعة الإسلامیةمنشورة

م معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلی. ") 2006راضي، میرفت( .129
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، "التقني في محافظات غزة، وسبل التغلب علیها

  الجامعة الإسلامیة، غزة.

تقویم برامج مركز التدریب التربوي بالرئاسة العامة "). 2001رواس، فائزة أحمد( .130
، رسالة ماجستیر، "في مكة، وجدة من، وجهة نظر المدربات، والمدربین لتعلیم البنات

  القرى، مكة المكرمة.جامعة أم 

دراسة تقویمیة لبرنامج التدریب أثناء الخدمة لمعلمات ". 1992)الزمزمي، خیریة( .131
، رسالة "الاجتماعیة بالمدارس المتوسطة، والثانویة للبنات بمكة المكرمة المواد

  ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى: مكة المكرمة.

تدریب معلمي العلوم أثناء الخدمة تقویم برنامج . ")2012( محمد، الزناتي .132
 غیر ماجستیر رسالة ،"بالمدارس الحكومیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة 

  .غزة الإسلامیة، الجامعة ،منشورة

 المفاهیم الوقائیة المتضمنة في محتوى منهاج" .)2010( محمد حامد الشریف، .133
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، رسالة ماجستیر غیر "لها لطلبةاالتربیة الإسلامیة للمرحلة الثانویة، ومدى اكتساب 
  منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.

تطویر الإدارة المدرسیة لمدارس، وكالة الغوث  . " )2003الصالحي، نبیل ( .134
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، "ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة لمحافظات غزة في

  الجامعة الإسلامیة، غزة.

الأمن الفكري في مقررات التربیة الإسلامیة في "  .)2009العتیبي، سعید بن صالح( .135
  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة."الثانویة المرحلة

فاعلیة برنامج تدریبي مقترح في ضوء معاییر الجودة  ".)2012( العرابي، عبیر .136
، رسالة "لة المتوسطةلتنمیة أداء الطالبة المعلمة في تدریس القران الكریم بالمرح

  دكتورا غیر منشورة، جامعة أم القرى، السعودیة.

اقع إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطینیة، و" ).2006العطار، إبراهیم( .137
، رسالة "وسبل تطویره من، وجهة نظر رؤساء الأقسام الأكادیمیة بجامعات قطاع غزة

 زة.غ ما جستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة.
  

مدى التوافق برنامج الإعداد التربوي مع معاییر الجودة ". )2007منال(، قادي .138
الشاملة، وأهم صعوبات التطبیق من، وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في كلیة 

منشورة، جامعة أم القرى،  غیر ماجستیر رسالة ،"جامعة أم القرى -بنات –التربیة 
  السعودیة.

تقویم برنامج تدریب معلمي الریاضیات أثناء الخدمة ". 2009)القریناوي، محمد ( .139
 غیر ماجستیر رسالة ،"بوكالة الغوث الدولیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة

  .غزة الإسلامیة، الجامعة ،منشورة

التدریب التربوي في ضوء تصور مقترح لمعاییر جودة . "(2008)رمرة، والفا .140
  .غزة، فلسطین، "المعاصرةالاتجاهات 

 الجودة إدارة مبادئ لتوظیف مقترح تصور" ).2005صور، نعمة عبد االرؤوف (من .141
 الجامعة غیر منشورة، ماجستیر رسالة ،"غزة بمحافظات الثانویة المدارس في الشاملة

  .الإسلامیة،غزة
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المشكلات التي تواجه المعلمین الملتحقین ببرامج " . 2004)الهاجري، فیصل ناصر( .142
، رسالة ماجستیر غیر "بمركز التدریب التربوي بالدمامأثناء الخدمة  التدریب

  منشورة،كلیة التربیة، جامعة الملك سعود، الریاض.

  خامساً: المؤتمرات:

 المدرسیة الإدارة لدورات التدریبي البرنامج تقویم. ")2009إبراهیم  ( فرج شمالة، أبو .143
 بحث ،"غزة حافظاتبم الدولیة الغوث مدارس، وكالة مدیري، ومدیرات نظر من، وجهة

  بغزة. العام الموظفین دیوان ،بریلأ 30الأول الإداري التطویر، و الإصلاح لمؤتمر مقدم

لمعلمي،  الأساسي التربوي التأهیل دورات تقویم"  .)2008إبراهیم ( فرج شمالة، أبو .144
 للمؤتمر مقدم بحث ،"غزة تدریب مجتمع كلیة في المهنیة، والتقنیة ومعلمات المراكز

 مؤسسة :رعایة، وتمویل ،    8-21التعلیم الخمیس نوعیة تطویر نحو :بويالتر 
  .للتطویر، والتنمیة الوطنیة الجمعیة :تنفیذ التعاون،

فعالیة، وحدة دراسیة مقترحة في ضوء معاییر  . ")2005إسماعیل، مجدي رجب( .145
ت المعیاریة : .مناهج العلیم، والمستویا"الجودة لتعلیم العلوم في تنمیة الثقافة العلمیة

مصر:  )2005یولیو:  27-26الجمعیة المصریة للمناهج، وطرق التدریس.(
  جامعة عین شمس.

 في المهني المعلمین أداء تقویم )."2006(عمر جمیلو  نشوان،، و زیاد الجرجاوي، .146
 المؤتمر قائعو  ،"الشاملة الجودة مؤشرات ضوء في الدولیة الغوث كالة، ومدارس
 التطلعات،، و الواقع المناهج، إعداد في الفلسطینیة التربیة التجربة لكلیة الأول العلمي

  .غزة الأقصى، جامعة

). "تنمیة الكفایات اللازمة 2005الحلبي، إحسان محمود، وسلامة، مریم عبد القادر( .147
لأعضاء هیئة التدریس في ضوء معاییر الجودة الشاملة، ونظام الاعتماد الأكادیمي". 

  .فبرایر1-ینایر 30عمل بجامعة الملك عبد العزیز. ةدراسة مقدمة في، ورش

تنمیة الكفایات اللازمة " .)2005الحلبي،إحسان محمود، وسلامة، مریم عبد القادر( .148
. "لأعضاء هیئة التدریس في ضوء معاییر الجودة الشاملة، ونظام الاعتماد الأكادیمي

الملك عبد العزیز. دراسة مقدمة في عمل بجامعة الملك عبد العزیز. عمل بجامعة 
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  .2005فبرایر  1-ینایر 30

). "معاییر الجودة الشاملة في 2012حماد،خلیل شیخ العید،إبراهیم الفرا،إسماعیل( .149
التخطیط لتدریس مبحث اللغة العربیة بالمرحلة الأساسیة من، وجهة نظر معلمي 

غزة، التمیز  "، مقدم للمؤتمر الأول لوزارة التربیة، والتعلیم العالي بمحافظةالمبحث
  .2012دیسمبر      26-25في التعلیم الفلسطیني"رؤى إبداعیة" 

مدخل لتطبیق معاییر، ونظام الجودة الشاملة في . ")2007الخطیب، محمد شحات( .150
اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعیة السعودیة للعلوم التربویة، ، "المؤسسات التعلیمیة

  .2007مایو  16-15العام والنفسیة (جستین) الجودة في التعلیم 

معاییر جودة المدرسة الفعالة في ضوء منحى النظم" رؤیة "  .)2006الخمیسي، سلامة( .151
الجمعیة السعودیة للعلوم التربویة، والنفسیة، اللقاء السنوي الرابع عشر " منهجیة، 

ة العربیة ، كلیة التربیة للبنات الأقسام العلمیة، القصیم، المملكالجودة في التعلیم العام"
  السعودیة.

مواصفات جودة التدریب أثناء الخدمة في التعلیم . ")2007رواس، فائزة أحمد( .152
مقدم للقاء السنوي الرابع عشر للجودة " الجودة في التعلیم العام" خلال الفترة ،"العام
  .2007مایو  16-15الموافق  1428ربیع الأخر  29-28من 

فاعلیة برنامج تعلیمي مقترح في "  ).2006د(سالم، أحمد محمد، ومصطفى، أحمد سی .153
تنمیة مهارات التقویم التربوي لدى طلاب اللغة الفرنسیة بكلیة التربیة في ضوء المعاییر 

إعداد المعلم، وتطویره في ضوء المتغیرات مؤتمر  ".القومیة لجودة المعلم في مصر
. )1427محرم:  23-22السعودیة للعلوم التربویة، والنفسیة.( المعاصرة: الجمعیة

  الریاض: جامعة الملك سعود.

التدریب أثناء الخدمة على المناهج الفلسطینیة الحدیثة لمعلمي " .2006)صبح، فتحي( .154
المؤتمر العلمي الأول لكلیة ، "المرحلة الأساسیة بوزارة التربیة، والتعلیم بمحافظات غزة

  الثاني جامعة الأقصى، غزة. ، المجلدالتربیة، التجربة الفلسطینیة في إعداد المناهج

معوقات تطبیق الجودة الشاملة في مدارس، وكالة . ")2007العاجز، فؤاد، ونشوان، جمیل( .155
المؤتمر التربوي الثالث، الجودة في التعلیم الفلسطیني مدخل ، "الغوث الدولیة بغزة

  31-30للتمیز،
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محتوى، مكان معاییر الجودة المتوقعة من المدرب، ال. ")2006العلمي، مهدي( .156
، )هـ1427-6-1المؤتمر العربي الأول للتدریب، والتنمیة البشریة،(. "التدریب

  المجلد الأول.عمان.

). "تطویر كفایات للمشرفین الأكادیمیین في التعلیم الجامعي في 2004نشوان، جمیل( .157
رقة عمل أعدت لمؤتمر النوعیة في "، و ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في فلسطین

، الذي عقده برنامج التربیة، ودائرة ضبط النوعیة في الفلسطیني تعلیم الجامعيال
  .3-7/5جامعة القدس المفتوحة في مدینة رام االله، 

  سابعاً: الأدلة:

 بوزارة الخدمة أثناء المعلمین تدریب تقییم دراسة. ")2006(التربیة، والتعلیم وزارة .158
 البریطاني، وتمویل الثقافي المجلس مع لتعاونبا "الفلسطینیة العالي التربیة، والتعلیم

  .الدولي البنك

. الخطوط العریضة للمنهاج الفلسطیني، دائرة المناهج، 1998)(التربیة، والتعلیم وزارة .159
  فلسطین.

  ثامناً: المراجع الأجنبیة:

1. Catchings,Marilyn(2000): The models of professional 
Development for teacher : Factors Influencing Technology 
Implementation in Elementary Schools , The Louisiana stale 
university , Publication AAT9979252 Number Dissertion , Fal 
citation & Abstract. 
 

2. Marian Kirk (2001):"Identifying Bildirge based school Quaity 
improvement strategies in 1998-1999 P.H.D Dissertaion , 
Published by  Internet,Texas University 
 

3. Seyfarth,T,(1999),'Principal: New Leadership for New 
Challenge', Columbus, Ohio, Merril 
 

4. Sten house , L(1975) ,' An Introduction to curriculum , 
Research anddevelopment ", London , Heienemann ,. 
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5. Urata, toshiyuki( 2001) , development and evaluation of 
electronic presentation skills for teachers before and during 
service , unpublished doctoral dissertation , buterssberg university 
, dai –a62/05.nov.p1812 
 

6. Watson. Jimmy (2000) Total Quality Education : A School 
District,S Beliefs, Behaviors,& Outcomes. The University of 
North Carolina 
 

7. Wiles,J,andBondi,J,(2002)',Supervision:AGuideforPractice',NJ
: Prentice Hall 
 

8. Woodson –Sharon.D (2005) :" An Examination Of The 
Relationship Between The Predominant Ieadershib Style 
Among Style Among Principal And The Delivery Of Quality 
In Elementary School. Howard University 
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  )1ملحق رقم (

  الموضوعات المتضمنة في الجزء التربوي من المادة التدریبیة

  العنوان  رقم الموضوع
  يالرسال، و المعلم القدوة  1
  صفات المعلم  2
  إعداد الدروس، و التخطیط  3
  الأهداف التعلیمیة  4
  طرائق التدریس  5
  الوسائل التعلیمیة  6
  الواجبات البیتیة  7
  البحث الإجرائي  8
  التقویم التربوي ، و القیاس  9
  الإدارة الصفیة  10
  الإرشاد التربوي  11
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  )2ملحق رقم(

  التخصصي من المادة التدریبیة الموضوعات المتضمنة في الجزء 
  المقدمة لمعلمي التربیة الإسلامیة

  العنوان  رقم الموضوع
  إعجاز القرآن الكریم 1
  تدبر القرآن الكریم 2
  الترادف في القرآن الكریم 3
  الأحرف السبعة 4
  أحكام متنوعة في التجوید 5
  علم أصول الحدیث 6
  أنواعه، و أقسام الحدیث 8
  ي على شرح حدیثمثال تطبیق 9
  مصادرها، و أهمیة السیرة 10
  أهداف السیرة في المنهاج 11
  مقدمات في دراسة العقیدة 12
  آثارها، و خصائص العقیدة 13
  الإیمان بوجود االله تعالى 14
  القدر، و القضاء 15
  البراء، و الولاء 16
  الأدلة الشرعیة 17
  اختلاف الفقهاء 18
  الاجتهاد 19
  عیة حول القضیة الفلسطینیةفتاوي شر  20
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  العنوان  رقم الموضوع
  أسس الفكر التربوي 21
  موقف الإسلام من المصطلحات الغربیة 22
  الدعوة الإسلامیة 23
  اكتساب الأخلاق 24
  أسالیب تعلیمیة 25
  أنواع المقدمات في التربیة الإسلامیة 26
  التطبیق العملي(أ+ب) 27
  الأسلوب القصصي 28
  یةأسلوب تحلیل النصوص الأصل 29
  تحلیل المواقف 30
  أسلوب التعلیم في القرآن الكریم 31
  أسلوب التعلیم في السنة النبویة 32
  تطبیق عملي لأسالیب التدریس 33
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  واجهة قائمة معاییر الجودة الواجب توافرها في برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة

  الرحیم الرحمن االله بسم

  المحترم___________  / ___________ السید

  بركاته، و االله رحمة، و علیكم السلام

 التربیة تدریس طرق، و المناهج في الماجستیر درجة لنیل دراسة بإعداد الباحثة تقوم
تقویم برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في ضوء معاییر الجودة "  بعنوان هي، و الإسلامیة
   الشاملة"

برنامج تدریب معلمي  في توافرها الواجبیر الجودة الشاملة معای قائمة بناء یتطلب وهذا
  ضوئها. فيبرنامج ال تحلیل یتمل ذلكو  ،الإسلامیة التربیة

یة مجموعة الدورات التدریبیة التي تقدم لمعلمي الترب: الباحثة تعرفه كماوالبرنامج التدریبي 
جل تطویر كفایة أمن  ؛سلوكهمو  ،اتجاهاتهم، و یجابیة في خبراتهمإالإسلامیة بهدف إحداث تغیرات 

   .معاییر الجودة الشاملةفي ضوء أدائهم 

 إلیكمو  ،تحكیمها، و علیها للاطلاع سیادتكم على القائمة هذه بعرض الباحثة تتشرف ولذلك
  :حیث منالقائمة  هذه تحكیم برجاء منكم المطلوبو  ،قائمة بمعاییر الجودة الشاملة

 .تمثله لذيا المجال إلىمعاییر ال انتماء مدى •

 .أهمیتها مدى •

 .تعبیریاً ، و لغویاً  سلامتها •

  .صالخصو  بهذا مناسباً  ترونه ما تعدیل ، أوإضافة •

  .دعاء حسین الفرا/الباحثة
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  )3ملحق رقم(

  قائمة معاییر الجودة الواجب توافرها في برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة

  بصورتها الأولیة

 ضعیفة مقبولة متوسطة ةعالی عالیة جداً  العبارة م

  المحور الأول : معاییر الأهداف

محددة ، و اضحةو  تعد الأهداف   .1
 للمعلمین منذ البدایة.

          

تصاغ الأهداف بصورة إجرائیة قابلة    .2
 للقیاس.

          

تلبي الأهداف الحاجات الفعلیة    .3
 .للمعلمین

          

تعرف المعلمین بالأسالیب المؤدیة    .4
 .لواقعالطلاب لفقه التوعیة 

          

 تمكن المعلمین من إكساب  طلبتهم   .5
 .المعرفة العلمیة بطریقة إجرائیة

          

6.   
بهم على تمكن المعلمین من إعانة طلا

تطبیق المفاهیم النظریة في المواقف 
 .الحیاتیة، و العملیة

          

7.   
تمكن المعلمین من الأسالیب المؤدیة 

 المختلفة إلى تعزیز مهارات التفكیر
 .مبهلدى طلا

          

تمكن المعلمین من صیاغة الأهداف    .8
 .شروطها فق، و التدریسیة

          

  معاییر المحتوى المحور الثاني:

یستند المحتوى إلى الفلسفة التربویة    .9
 السائدة.
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 ضعیفة مقبولة متوسطة ةعالی عالیة جداً  العبارة م

           یركز المحتوى على المعرفة التخصصیة    .10

یراعي المحتوى في اختیار خبراته    .11
 .احتیاجات المعلمین

          

المحتوى في بناء شخصیة  یسهم   .12
 .المعلمین

          

ینمي المحتوى اتجاهات ایجابیة نحو    .13
 مهنة تعلیم التربیة الإسلامیة.

          

، یوفر المحتوى للمعلمین فرص الدراسة   .14
 .البحثو 

          

مواكبة ، و یتسم المحتوى بالحداثة   .15
 التطورات الحدیثة.

          

المعلمین یعمل المحتوى على مساعدة    .16
 .ساب مهارات التعلم الذاتيعلى اكت

          

  الأنشطة التدریبیة.، و المحور الثالث: معاییر الأسالیب

تشمل الأنشطة التدریبیة أسالیب عملیة    .17
           .تطبیقیة في تنفیذ البرنامج التنفیذي

           تثیر أسالیب التدریب تفكیر المعلمین    .18

موضوعات مع تناسب أنشطة التدریب    .19
 .الحلقات التدریبیة

          

ترتبط الأنشطة المرافقة مباشرة    .20
 .بالأهداف

          

الأنشطة بتنوع المواد ، و تتنوع الأسالیب   .21
 .التدریبیة

          

تستخدم الوسائل التعلیمیة التي تلبي    .22
 .تعالج مشكلاتهم، و حاجات المعلمین
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 ضعیفة مقبولة متوسطة ةعالی عالیة جداً  العبارة م

سائل و  یشارك المعلمون في إنتاج   .23
 .تعلیمیة جدیدة

          

میة مناسبة سائل تعلیو  تستخدم   .24
 .لموضوعات المواد التدریبیة

          

  المدرب معاییر المحور الرابع:

 العامة هدافالأیوضح المدرب أن    .25
 .لبرنامج التدریبي قبل مباشرة العملل

          

یظهر المدرب الماما جیدا بالمادة أن    .26
 .التدریبیة

          

یظهر المدرب كفایة عالیة على أن    .27
 .دربینتوصیل المعلومات إلى المت

          

یوظف المدرب أسالیب تدریبیة أن    .28
 متنوعة في البرنامج التدریبي.

          

29.   
یهتم المدرب بتحفیز المعلمین أن 

تشجیعهم بدون تمییز ، و المتدربین
 .بینهم

          

یشجع المدرب المعلمین المتدربین أن    .30
 .على المشاركة في فعالیات التدریب

          

 إلىیحرص المدرب على الحضور أن    .31
           .قاعات التدریب في الوقت المحدد

یراعي المدرب الفروق الفردیة بین أن    .32
 .المعلمین

          

یبدي المدرب مرونة كافیة في تقبل أن    .33
 .ملاحظات المعلمین المتدربین

          

یراعي المدرب الالتزام بالوقت أثناء أن    .34
 .تنفیذ الموقف التدریبي
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 ضعیفة مقبولة متوسطة ةعالی عالیة جداً  العبارة م

المتدربین یزود المدرب المعلمین أن    .35
 .بتغذیة راجعة على مستوى أدائهم

          

  المحور الخامس: معاییر المركز التدریبي

لا تقل مساحة المركز التدریبي عن أ   .36
  م.250

          

37.   
توجد في المركز التدریبي قاعة أن 

المراجع ، و مكتبة مزودة بالكتب
 .الحدیثة

          

توجد في المركز التدریبي قاعة أن    .38
 .تدریب حاسوب

          

لا یقل عدد قاعات التدریب الموجودة أ   .39
  .في المركز عن قاعتین

          

 في موقع مركز التدریبأن یكون    .40
 .عن الضوضاء منطقة هادئة بعیدة

          

41.   
سائل المواصلات المؤدیة و  أن تكون

رخیصة  ،سهلة ،المركز متاحة إلى
 .الثمن

          

42.   
یتضمن المركز التدریبي دورة میاه أن 

أخرى ، و حدة للرجالوا )2عدد(
 .معقمة، و أن تكون نظیفة، و للسیدات

          

43.   
یتضمن المركز التدریبي مساحة أن 

، القهوة، و كافیة لاستراحة الشاي
 .الشراب، و نشاطات الطعامو 

          

44.   
تضمن قاعات المركز التدریبي كل أن ت

العرض ، و الفیدیو، و أجهزة الأودیو
 .اللازمة لمراكز التدریب يالتوضیح
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 ضعیفة مقبولة متوسطة ةعالی عالیة جداً  العبارة م

45.   
أن یلتزم المركز بالمحافظة على 

عنها بالنسبة للدورات  الأوقات المعلن
 .التدریبیة

          

  معاییر إخراج المادة التدریبیة :المحور السادس

، لأسالیب فقاً و  إعدادها قد تمأن یكون    .46
  .طرق البحث العلميو 

          

 ،والأمثلة ،معززة بالتمارینأن تكون    .47
 .والحالات الواقعیة

          

مكتوبة بلغة سلیمة خالیة من أن تكون    .48
 .الأخطاء

          

           .مكتوبة بلغة جمهور المتلقینأن تكون    .49
           تراعي حقوق المؤلفین الآخرین.أن    .50
           مطبوعة على الحاسوب أن تكون    .51

بشكل ، و )A4(رق ، و تطبع علىأن    .52
 لیس أفقي.، و رأسي

          

 أشكالها ترقیماً ، و ترقم صفحاتهاأن    .53
 . حیحاً ص

          

هذا لا ، و یكون فیها صفحة للمراجعأن    .54
 یعني الاستغناء عن الهوامش.

          

           تجلد بإتقان. ، و تصورأن    .55

في صفحة ، و یشار في عنوانهاأن    .56
 .غلافها على أنها مادة تدریبیة

          

  المحور السابع : معاییر التقویم

یسمح للمعلمین مراجعة نتائجهم    .57
  .التحصیلیة
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 ضعیفة مقبولة متوسطة ةعالی عالیة جداً  العبارة م

یشتمل على أسالیب تقویمیة صممت    .58
  .لإثارة تفكیر المعلمین

          

59.   
، یعتمد على أسالیب تقویمیة شاملة

المواد ، و متنوعة بتنوع الأهدافو 
 التدریبیة.

          

یتضمن البرنامج التدریبي أسالیب    .60
 .تقویمیة بعد انتهاء كل فقرة من فقراته

          

           .تقویم الهدف الواحد وسائل تتعدد   .61
           .یعطي التقویم الوقت الكافي لتنفیذه   .62

تمتاز أسالیب التقویم بأنها قابلة    .63
 .للتطبیق

          

تتصف أسالیب التقویم بتوفر عنصر    .64
 .الموضوعیة

          

           تتوفر أدوات التقویم للجانب النظري    .65

، یتطلب التقویم تقدیم البحوث   .66
 .التقاریرو 

          

            .عةیعطي المعلمین تغذیة راج   .67

 

 

 

  

  

  



  

)180( 

  ملاحق الدراسة

  )4ملحق رقم(

  قائمة بأسماء السادة المحكمین لقائمة معاییر الجودة الشاملة

  مكان العمل  التخصص  الدرجة العلمیة  الاسم  م

  الجامعة الإسلامیة.  طرق تدریس الریاضیات، و مناهج  أستاذ دكتور  عبد المعطي الأغا  1
  الجامعة الإسلامیة.  لومطرق تدریس الع، و مناهج  أستاذ دكتور  فتحیة اللولو  2
  الجامعة الإسلامیة  طرق تدریس الریاضیات، و مناهج  دكتوراه  إبراهیم الأسطل  3
  الجامعة الإسلامیة  أصول التربیة/التربیة الإسلامیة  أستاذ دكتور  محمود أبو دف  4

مناهج، وطرق تدریس التربیة   أستاذ دكتور  شریف حماد  5
  الإسلامیة

  جامعة القدس المفتوحة

  الجامعة الإسلامیة  مناهج، وطرق تدریس العلوم  أستاذ مشارك  صلاح الناقة  6
  الجامعة الإسلامیة  مناهج، وطرق تدریس اللغة العربیة  أستاذ مشارك  محمد زقوت  7
  الجامعة الإسلامیة  أصول التربیة/ التربیة الإسلامیة  أستاذ مشارك  حمدان الصوفي  8

ق تدریس التربیة مناهج، وطر   أستاذ مشارك  أشرف بربخ  9
  الإسلامیة

  جامعة الأقصى

مدرسة عبد الرحمن   أصول دین  ماجستیر  فداء الفرا  10
  الأغا 

  

  

  



  

)181( 

  ملاحق الدراسة

  )5ملحق رقم(

  قائمة معاییر الجودة الواجب توافرها في برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة

  بصورتها النهائیة

  م  
 

 ضعیفة مقبولة متوسطة عالیة عالیة جداً  العبارة

  (الصورة النهائیة)          محور الأول : معاییر الأهدافال

محددة ، و اضحةو  تعد الأهداف   .1
 للمعلمین منذ البدایة.

          

تصاغ الأهداف بصورة إجرائیة قابلة    .2
 للقیاس.

          

           .تلبي الأهداف الحاجات الفعلیة للمعلمین   .3

تعرف المعلمین بالأسالیب المؤدیة    .4
 .ربیة الإسلامیةلتوعیة الطلبة بالت

          

 تمكن المعلمین من إكساب  طلبتهم   .5
 .المعرفة العلمیة بطریقة إجرائیة

          

6.   
تمكن المعلمین من إعانة طلبتهم على 
تطبیق المفاهیم النظریة في المواقف 

 .الحیاتیة، و العملیة
          

7.   
تمكن المعلمین من الأسالیب المؤدیة 

 المختلفة إلى تعزیز مهارات التفكیر
 .همتلدى طلب

          

تمكن المعلمین من صیاغة الأهداف    .8
 .شروطها فق، و التدریسیة

          

  معاییر المحتوى المحور الثاني:

یستند المحتوى إلى الفلسفة التربویة    .9
 السائدة.

          



  

)182( 

  ملاحق الدراسة

  م  
 

 ضعیفة مقبولة متوسطة عالیة عالیة جداً  العبارة

یركز المحتوى على المعرفة    .10
 التخصصیة 

          

المحتوى  الخبرات المتضمنة في راعيت   .11
 .احتیاجات المعلمین

          

یسهم المحتوى في بناء شخصیة    .12
 بصورة شاملة المعلمین

          

ینمي المحتوى اتجاهات ایجابیة نحو    .13
 مهنة تعلیم التربیة الإسلامیة.

          

یوفر المحتوى للمعلمین فرص    .14
 .البحث، و الدراسة

          

مواكبة ، و یتسم المحتوى بالحداثة   .15
 التطورات الحدیثة.

          

علمین على المیساعد المحتوى    .16
 .اكتساب مهارات التعلم الذاتي

          

  الأنشطة التدریبیة.، و المحور الثالث: معاییر الأسالیب

تشمل الأنشطة التدریبیة أسالیب عملیة    .17
 .تطبیقیة في تنفیذ البرنامج التنفیذي

          

           تثیر أسالیب التدریب تفكیر المعلمین    .18

مع تتناسب أنشطة التدریب    .19
 .لقات التدریبیةموضوعات الح

          

ترتبط الأنشطة المرافقة مباشرة    .20
 بالأهداف

          

الأنشطة بتنوع المواد ، و تتنوع الأسالیب   .21
 .التدریبیة

          



  

)183( 

  ملاحق الدراسة

  م  
 

 ضعیفة مقبولة متوسطة عالیة عالیة جداً  العبارة

تستخدم الوسائل التعلیمیة التي تلبي    .22
 .تعالج مشكلاتهم، و حاجات المعلمین

          

 وسائل یشارك المعلمون في إنتاج   .23
 تعلیمیة جدیدة

          

تعلیمیة مناسبة  وسائل متستخد   .24
 .لموضوعات المواد التدریبیة

          

  المدرب أداء معاییر المحور الرابع:

 العامة هدافالأیوضح المدرب    .25
 .لبرنامج التدریبي قبل مباشرة العملل

          

بالمادة  جیداً  یظهر المدرب الماماً    .26
 .التدریبیة

          

یظهر المدرب كفایة عالیة على    .27
 .ت إلى المتدربینتوصیل المعلوما

          

یوظف المدرب أسالیب تدریبیة متنوعة    .28
 في البرنامج التدریبي.

          

29.   
یهتم المدرب بتحفیز المعلمین 

تشجیعهم بدون تمییز ، و المتدربین
 .بینهم

          

یشجع المدرب المعلمین المتدربین    .30
 .على المشاركة في فعالیات التدریب

          

ى یحرص المدرب على الحضور ال   .31
 .قاعات التدریب في الوقت المحدد

          

32.   
یراعي المدرب الفروق الفردیة بین 

  .المعلمین
 

          



  

)184( 

  ملاحق الدراسة

  م  
 

 ضعیفة مقبولة متوسطة عالیة عالیة جداً  العبارة

یبدي المدرب مرونة كافیة في تقبل    .33
 .ملاحظات المعلمین المتدربین

          

یراعي المدرب الالتزام بالوقت أثناء    .34
 .تنفیذ الموقف التدریبي

          

یزود المدرب المعلمین المتدربین    .35
 .ذیة راجعة على مستوى أدائهمبتغ

          

  المحور الخامس: معاییر المركز التدریبي

لا تقل مساحة المركز التدریبي عن    .36
  م.250

          

توجد في المركز التدریبي قاعة مكتبة    .37
 .المراجع الحدیثة، و مزودة بالكتب

          

توجد في المركز التدریبي قاعة تدریب    .38
 .حاسوب

          

ات التدریب الموجودة لا یقل عدد قاع   .39
 في المركز عن قاعتین 

          

منطقة هادئة  في موقع مركز التدریب   .40
 .عن الضوضاء  بعیدة

          

المركز  إلىوسائل المواصلات المؤدیة    .41
 .رخیصة الثمن ،سهلة ،متاحة

          

42.   
یتضمن المركز التدریبي دورة میاه 

أخرى ، و )واحدة للرجال2عدد(
 .معقمة، و أن تكون نظیفة، و للسیدات

          

43.   
یتضمن المركز التدریبي مساحة كافیة 

نشاطات ، و القهوة، و لاستراحة الشاي
 .الشراب، و الطعام

          



  

)185( 

  ملاحق الدراسة

  م  
 

 ضعیفة مقبولة متوسطة عالیة عالیة جداً  العبارة

44.   
تضمن قاعات المركز التدریبي كل ت

العرض ، و الفیدیو، و أجهزة الأودیو
 .اللازمة لمراكز التدریب يالتوضیح

          

جاهزیة المركز لاستقبال المعلمین في    .45
 .معلن عنهاالأوقات ال

          

  معاییر إخراج المادة التدریبیة :ادسالمحور الس

طرق ، و لأسالیب فقاً و  إعدادها قد تم   .46
  .البحث العلمي

          

والحالات  ،والأمثلة ،معززة بالتمارین   .47
 .الواقعیة

          

مكتوبة بلغة سلیمة خالیة من    .48
 .الأخطاء

          

           .مكتوبة بلغة جمهور المتلقین   .49
           حقوق المؤلفین الآخرین.تراعي    .50
           مطبوعة على الحاسوب    .51

بشكل ، و )A4(رق ، و تطبع على   .52
  لیس أفقي.، و رأسي

          

 أشكالها ترقیماً ، و ترقم صفحاتها   .53
  صحیحاً 

          

هذا لا ، و یكون فیها صفحة للمراجع   .54
 یعني الاستغناء عن الهوامش.

          

           تجلد بإتقان. ، و تصور   .55

في صفحة غلافها ، و نوانهایشار في ع   .56
 .على أنها مادة تدریبیة

          



  

)186( 

  ملاحق الدراسة

  م  
 

 ضعیفة مقبولة متوسطة عالیة عالیة جداً  العبارة

  المحور السابع : معاییر التقویم

یسمح للمعلمین مراجعة نتائجهم    .57
  .التحصیلیة

          

یشتمل على أسالیب تقویمیة صممت    .58
  .لإثارة تفكیر المعلمین

          

59.   
، یعتمد على أسالیب تقویمیة شاملة

 المواد، و متنوعة بتنوع الأهدافو 
 التدریبیة.

          

یتضمن البرنامج التدریبي أسالیب    .60
 .تقویمیة بعد انتهاء كل فقرة من فقراته

          

           .تقویم الهدف الواحد وسائل تتعدد   .61
           .یعطي التقویم الوقت الكافي لتنفیذه   .62

تمتاز أسالیب التقویم بأنها قابلة    .63
 .للتطبیق

          

تتصف أسالیب التقویم بتوفر عنصر    .64
 .الموضوعیة

          

           تتوفر أدوات التقویم للجانب النظري    .65

، یتطلب التقویم تقدیم البحوث   .66
 .التقاریرو 

          

            .یعطي المعلمین تغذیة راجعة   .67
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  ملاحق الدراسة

  بطاقة ملاحظة لتقویم جودة الأداء التدریسي لمعلمي التربیةواجهة 

  الإسلامیة في المدارس الحكومیة

  

  الرحیم الرحمن االله بسم

  المحترم/ __________________________  السید

  بركاته، و االله رحمة، و علیكم السلام

 التربیة تدریس طرق، و المناهج في الماجستیر درجة لنیل دراسة بإعداد الباحثة تقوم
تقویم برنامج تدریب معلمي التربیة الإسلامیة في المدارس الحكومیة  في "  بعنوان هي، و الإسلامیة

   الجودة الشاملة"ضوء معاییر 

 ،الإسلامیةبطاقة ملاحظة لتقویم جودة الأداء التدریسي لمعلمي التربیة  بناء یتطلب وهذا
  حضور حصص لمعلمي التربیة الإسلامیة. یتمل ذلكو 

 ، تحكیمها، و علیها للاطلاع سیادتكم علىالبطاقة  هذه بعرض الباحثة تتشرف ولذلك
 منكم المطلوبو  ،اء التدریسي لمعلمي التربیة الإسلامیة بطاقة ملاحظة لتقویم جودة الأد إلیكمو 

  :حیث منالبطاقة  هذه تحكیم برجاء

 .أهمیتها مدى •

 .تعبیریاً ، و لغویاً  سلامتها •

  .صالخصو  بهذا مناسباً  ترونه ما تعدیل ، أوإضافة •

  .دعاء حسین الفرا :الباحثة
  

  



  

)188( 

  ملاحق الدراسة

  )6ملحق رقم(

  لمي التربیة بطاقة ملاحظة لتقویم جودة الأداء التدریسي لمع

  الإسلامیة في المدارس الحكومیة

 الصورة الأولیة

  ضعیفة  مقبولة  متوسطة  عالیة  جداً  عالیة  العبارات  م

            .الخاصة للمادة، و یحدد الأهداف العامة 1
            .یصوغ الأهداف السلوكیة بشكل صحیح 2
            .یضع أهدافا سلوكیة قابلة للقیاس 3
            .من الدرس یشتق الأهداف السلوكیة 4
            .ینوع الأهداف السلوكیة حسب المجالات 5
            .یعد أهدافا سلوكیة تغطي موضوع الدرس 6
            .تساعد الأهداف المعدة على فهم الدرس 8
            .ینفذ الأهداف السلوكیة في الوقت المحدد 9

            .ینظم عناصر الدرس بشكل متسلسل 10
             .معلومات إضافیةیثري موضوع الدرس ب 11
            .یربط المحتوى بالبیئة المحیطة 12

13 
یربط محتوى التعلم الجدید بالمعرفة السابقة 

  .لدى المتعلم
          

            .یركز على البناء المعرفي للمحتوى 14

15 
یركز على الأنشطة التعلیمیة المتضمنة في 

  .المحتوى
          

16 
یقدم معلومات صحیحة عن موضوع 

  .الدرس
          

            .یوظف العمل الكتابي الصفي بشكل فعال  17
            .یركز على عملیة التفاعل الصفي 18



  

)189( 

  ملاحق الدراسة

  ضعیفة  مقبولة  متوسطة  عالیة  جداً  عالیة  العبارات  م

             .البیتیة، و یتابع أعمال الطلاب الصفیة 19
            .یمهد للدرس بأسئلة مناسبة 20
            .یوظف الوسائل التعلیمیة المناسبة 21
            .یعرض الدرس بشكل مشوق  22
            .ینظم عمله السبوري بشكل فاعل 23
            .یراعي في تدریسه طبیعة الموقف التعلیمي 24
            .ینوع أسالیب التدریس حسب طبیعة الدرس 25

26 
یراعي مبدأ التدرج في عرض مهارات 

  الدرس.
          

27 
 

غیره من الدروس ، و یربط بین محتوى الدرس
  الأخرى.

          

            ع التربیة الإسلامیة.یحقق التكامل بین فرو  28
            .قوعه، و یحرص على تصویب الخطأ فور 29
            .یشجع الطالب على تصحیح الخطأ بنفسه 30
            .یشرك الطلاب في تصویب أخطاء الزملاء 31
            .المدرسة، و یحترم قوانین الصف 32
            یهیئ جوا من الحریة لدى الطلاب. 33
            .أحاسیسهم، و ةیراعي مشاعر الطلب 34
            .یعامل الطلبة بمساواة 35
            .یقدم التعزیز للطالب في الوقت المناسب 36

  
38 

یتجول المعلم داخل الصف عند الحاجة 
  .دون التسبب في تشتیت ذهن الطالب

          

یوزع زمن الحصة على مختلف عناصر   39
  الدرس 

          



  

)190( 

  ملاحق الدراسة

  ضعیفة  مقبولة  متوسطة  عالیة  جداً  عالیة  العبارات  م

            .لفةقت الطلاب بطرق مخت، و یشغل المعلم 40
            .یجیب عن استفسارات التلامیذ 41

42 
یعرض المعلومات بتسلسل منطقي یسهل 

  .فهمه، و على الطلاب استیعابه
          

            .یربط المبحث بمباحث أخرى كاللغة العربیة 43

44 
یعرض الدرس حسب الخطوات الواردة في 

  التحضیر.
          

45 
یعطي الوقت الكافي للطلاب من أجل 

  مشاركة.ال
          

46 
، یستخدم الوسائل التعلیمیة الحدیثة

  .المشوقةو 
          

             .فوریة، و یزود الطلاب بتغذیة راجعة 47

48 
، اضح، و یلخص الدرس بشكل

  شفویا،وكتابیا.،منظمو 
          

            .یستخدم الأسئلة الشفویة في عملیة التقویم  49
            .یستخدم التقویم على مدار الحصة 50

42 
یركز على استخدام الكراسات في حل 

  التدریبات.
          

            .یستخدم السبورة في عملیة التقویم 51
            .ینوع في تقویمه لأعمال الطلاب 52

55 
التصحیح لكراسات الطلاب أثناء عملیة 

  .التقویم
          

56 
 

یتأكد من تعلم الطلاب للأهداف باستخدام 
                                               .أدوات التقویم

          

            .یغرس القیم الكریمة في نفوس الطلبة 57



  

)191( 

  ملاحق الدراسة

  ضعیفة  مقبولة  متوسطة  عالیة  جداً  عالیة  العبارات  م

            یهتم بتطبیق أحكام التلاوة. 58
            .یعني بالتطبیق العملي للعبادات 59

60 
المقاصد ، و یحرص على إبراز الحكم

  .الشرعیة
          

            .یتمتع بالحس الرسالي الدعوي 61
            .أن یكون قدوة حسنةیحرص على  62
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  ملاحق الدراسة

 7)( ملحق رقم

قائمة أسماء السادة محكمي بطاقة الملاحظة لتقویم جودة الأداء التدریسي لمعلمي التربیة 
 الإسلامیة النهائیة

  مكان العمل  التخصص  الدرجة العلمیة  الاسم  م

  امعة الإسلامیة.الج  طرق تدریس الریاضیات، و مناهج  أستاذ دكتور  عبد المعطي الأغا  1
  الجامعة الإسلامیة.  طرق تدریس العلوم، و مناهج  أستاذ دكتور  فتحیة اللولو  2
  الجامعة الإسلامیة  طرق تدریس الریاضیات، و مناهج  دكتوراه  إبراهیم الأسطل  3
  الجامعة الإسلامیة  أصول التربیة/التربیة الإسلامیة  أستاذ دكتور  محمود أبو دف  4
  الجامعة الإسلامیة  أصول التربیة /تربیة إسلامیة  اذ مشاركأست  حمدان الصوفي  5
  الجامعة الإسلامیة  طرق تدریس العلوم، و مناهج  أستاذ مشارك  صلاح الناقة  6
  الجامعة الإسلامیة  طرق تدریس اللغة العربیة، و مناهج  أستاذ مشارك  محمد زقوت  7
  جامعة الأقصى  میةطرق تدریس التربیة الإسلا، و مناهج  أستاذ مشارك  أشرف بربخ  8

  فقه  ماجستیر  تمیم شبیر  9
مدریة التربیة والتعلیم 

  خانیونس

مدرسة عبد الرحمن   أصول دین  ماجستیر  فداء الفرا  10
  الأغا
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  بطاقة ملاحظة لتقویم جودة الأداء التدریسي لمعلمي التربیة الإسلامیة في المدارس الحكومیة

  بصورتها النهائیة

عالیة   العبارات  م  المجالات
  جداً 

  ضعیفة  مقبولة  متوسطة  عالیة

ابیاً 
 كت

رس
 الد

داد
إع

  

الخاصة ، و یحدد الأهداف العامة  1
  .للمادة

          

یصوغ الأهداف السلوكیة بشكل   2
  .صحیح

          

            .یضع أهدافا سلوكیة قابلة للقیاس  3

یشتق الأهداف السلوكیة من   4
  .الدرس

          

لسلوكیة حسب ینوع الأهداف ا  5
  .المجالات

          

یعد أهدافا سلوكیة تغطي موضوع   6
  .الدرس

          

تساعد الأهداف المعدة على فهم   7
  .الدرس

          

رس
 الد

وى
محت

یل 
تفع

  

ینفذ الأهداف السلوكیة في الوقت   8
  .المحدد

          

ینظم عناصر الدرس بشكل   9
  .متسلسل

          

یثري موضوع الدرس بمعلومات   10
   .یةإضاف

          

11  
  .یربط المحتوى بالبیئة المحیطة
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عالیة   العبارات  م  المجالات
  جداً 

  ضعیفة  مقبولة  متوسطة  عالیة

یربط محتوى التعلم الجدید بالمعرفة   12
  .السابقة لدى المتعلم

          

            .یركز على البناء المعرفي للمحتوى  13

یركز على الأنشطة التعلیمیة   14
  .المتضمنة في المحتوى

          

یقدم معلومات صحیحة عن   15
  .موضوع الدرس

          

            .یجیب عن استفسارات التلامیذ  16

یعرض الدرس حسب الخطوات   17
  الواردة في التحضیر.

          

  
، یحرص على إبراز الحكم  18

  .المقاصد الشرعیةو 
          

            .یعني بالتطبیق العملي للعبادات  19
رق

ط
، و 

رس
 الد

دیم
 تق

یب
سال

أ
  

یوظف العمل الكتابي الصفي بشكل   20
  .فعال

          

            .یركز على عملیة التفاعل الصفي  21
22  
  

، یتابع أعمال الطلاب الصفیة
   .البیتیةو 

          

            .یمهد للدرس بأسئلة مناسبة  23
            .یوظف الوسائل التعلیمیة المناسبة  24
            .یعرض الدرس بشكل مشوق   25

26  
  .ینظم عمله السبوري بشكل فاعل
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عالیة   العبارات  م  المجالات
  جداً 

  ضعیفة  مقبولة  متوسطة  عالیة

رق
ط

، و 
سالی

أ
رس

 الد
دیم

 تق
ب

  

في تدریسه طبیعة الموقف  یراع  27
  .التعلیمي

          

ینوع أسالیب التدریس حسب طبیعة   28
  .الدرس

          

یراعي مبدأ التدرج في عرض   29
  مهارات الدرس.

          

غیره من ، و یربط بین محتوى الدرس  30
  الدروس الأخرى.

          

یحقق التكامل بین فروع التربیة   31
  .الإسلامیة

          

32  
یعرض المعلومات بتسلسل منطقي 
، یسهل على الطلاب استیعابه

  .فهمهو 
          

یربط المبحث بمباحث أخرى كاللغة   33
  .العربیة

          

یعطي الوقت الكافي للطلاب من   34
  أجل المشاركة.

          

، یستخدم الوسائل التعلیمیة الحدیثة  35
  .المشوقةو 

          

، ة راجعةیزود الطلاب بتغذی  36
   .فوریةو 

          

، اضح، و یلخص الدرس بشكل  37
  .وكتابیاً  شفویا، ،منظمو 

          

یغرس القیم الكریمة في نفوس   38  
  .الطلبة
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عالیة   العبارات  م  المجالات
  جداً 

  ضعیفة  مقبولة  متوسطة  عالیة

صف
ة ال

دار
إ

، و 
لبة

الط
ط 

ضب
ت 

راءا
اجٕ

  

            .المدرسة، و یحترم قوانین الصف  39
            یهیئ جوا من الحریة لدى الطلاب.  40
            .أحاسیسهم، و لبةیراعي مشاعر الط  41
            .یعامل الطلبة بمساواة  42

یقدم التعزیز للطالب في الوقت   43
  .المناسب

          

44  
یتجول المعلم داخل الصف عند 
الحاجة دون التسبب في تشتیت 

  .ذهن الطالب
          

یوزع زمن الحصة على مختلف   45
  عناصر الدرس 

          

أ یشجع الطالب على تصحیح الخط  46
  بنفسه

          

یشرك الطلاب في تصویب أخطاء   47
  الزملاء

          

            یحرص على أن یكون قدوة حسنة  48
            یتمتع بالحس الرسالي الدعوي  49

لبة
الط

یم 
تقو

  
  

یوزع زمن الحصة على مختلف   50
  عناصر الدرس 

          

یستخدم الأسئلة الشفویة في عملیة   51
  .التقویم

          

            .التقویم على مدار الحصةیستخدم   52

یركز على استخدام الكراسات في   53
  حل التدریبات.
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عالیة   العبارات  م  المجالات
  جداً 

  ضعیفة  مقبولة  متوسطة  عالیة

            .یستخدم السبورة في عملیة التقویم  54
            .ینوع في تقویمه لأعمال الطلاب  55

التصحیح لكراسات الطلاب أثناء   56
  .عملیة التقویم

          

یتأكد من تعلم الطلاب للأهداف   57
                                               .تخدام أدوات التقویمباس

          

            یهتم بتطبیق أحكام التلاوة  58

، یحرص على تصویب الخطأ فور  59
  قوعهو 
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