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 بسن الله الرحمن الرحين
 
 

 

 َدَاء َّ ايِيَن باِهقِْسْطِ شُ ذْ اْ قَ اْ لٍُُْ َُ ٌَ آيَ ِي ا الَّذ َّ يُّ
َ
وِ ياَ أ

َ
ىْ أ ُُ نْفُسِك

َ
ْْ عََلَ أ َ ِ وَل لِِلّذ

قكْكرَ يَِن إنِْ 
َ َْ ٌِ وَا ْ ي َ َِ ا َْ ككا يركَكَ  الكْك ًَ ِّ ِ  ب

ََ وْ
َ
ُ أ وْ يرَقكِكاًا يركَكالِلّذ

َ
ٌْ نََاِ ككا أ كك ُُ يَ

اْ وكُْنَ ثتَذبػُِ ًَ كا تَػْ ًَ ِ اْ يركَ نِذ الِلّذ َ نَ ب وْ تُػْروُِك
َ
وا أ ُْ اْ ننْ ثوَكْ ُ نْ تَػْكدِل

َ
َْى أ َّ ْ ال

خَبكِكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككاًا
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 قال تعالى :  
    

 فِي الْبَرِّ  وَحَوَلْنَاهُنْ آدَمَ  بَنِي  كَرَّهْنَا  وَلَقدَْ" 

   الطَّيِّبَاتِ وَفَضَّلْنَاهُنْ وَرَزَقْنَاهُن هِّنَ وَالْبَحْرِ

 (70)الإسراء :    " هِّوَّنْ خَلَقْنَا تَفْضِيلاً عَلَى كَثِيرٍ
 



   

  ب

 

 
ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ 

 إىداء
 
 

ُوتعميميُتربيتي في الفضؿ أصحاب إلى
ُ،ُففيُدعائيماُسرُّنجاحيُوبمسـُجراحي،ُوفيفيُحسفُعمؿ،ُأطاؿُاللهُفيُعمرىماُيوأمُّ أبي

ُاُرضاُاللهُ،ُوبوُيتحقؽُالأمؿمرضاى
 

مساعدتي،ُولـُتبخؿُعميُّبوقتيا،ُوجيدىاُ في اًُوسع خردُّت لـ يتال غاليةال يتزوجرفيقةُدربي،ُُ إلى
ُدراستيـُأيا طواؿ الكثير ؿوتحمُُّ...

 
ُكثيرة اًُأيام عنيـ انشغاليُمواتحمُّ الذيف،ُشموعُالأمؿُاءالأحبُّوبناتيُُ بنائيأ إلى

 
ُ،ُوممجأيُوملاذيتاديدتيُوعَُعُُإخوتيُوأخواتيُالأحبّة،ُ إلى

 
ُالحبيبة فمسطيف ثرى بدمائيـ اوْوَُُرَُ الذيف الشيداء أرواح إلى

 
ُناوصمود وّتناق منيـ نستمد الذيف القضباف وراء الأبطاؿ إلى

ُ
دائرةُالتربيةُوالتعميـُبوكالةُحقؿُالتعميـُبشكؿُعاـ،ُوفيُإلىُكؿُالزملاءُوالزميلاتُالعامميفُفيُ

ُبشكؿُخاصُالغوثُالدولية
ُ

ُوالأدبْ،ُومناىؿُُالفوزُِبالَأرَبْ،ُجعمناُاللهُوعِممَناُإلىُأُمسؾُالختاُْـوفيُ ،ُمشاعؿُُالعمِـ ْـ ُساتذتيُالكرا
 .يـفيُميزافُحسنات

 

  ةالأحبّ  كل إلى
 

 المتواضع الجيد ثمرة ىذا أىدي
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 شكر وتقدير
 

نَ صَالًِِا ثرَوَْاهُ وَ  وَقَالَ  "... ًَ عْ
َ
نْ أ

َ
يذ وَأ َ َِ ذ وَعََلَ وَا ًْتَ عََلَ نْػَ

َ
جَكَ اهذتِِ أ ًَ شْمُرَ ٍػِْ

َ
نْ أ

َ
وْزغِْنِِ أ

َ
ْْخِونِِْ رَبِّ أ أَ

الِِيِنَ   (91يٌ الآية  :النًن ")برِحََْْجكَِ فِِ غِبَاِْكَ الصذ
،ُويسّرُليُإتماـُىذاُالجيدُالمتواضع؛ُوالذيُماُكافُُُُُُُُُُُ ُعميَّ يتـُلولاُفضػؿُلالحمدُللهُالذيُمفَّ

ُبفضؿُأصحابُالفضؿ ّـ ،ُوالذيفُلـُيبخمواُعميُّبعمميـُونصحيـ،ُحتّىُخػرجُىػذاُالعمػؿُإلػىُاللهُأولًاُث
مػػػاـُالمرسػػػميف،ُ،ُالمرسػػػميفوالصػػػلاةُوالسػػػلاـُعمػػػىُأشػػػرؼُ،ُحيّػػػزُالوجػػػود سػػػيدناُمحمػػػدُخػػػاتـُالأنبيػػػاءُوان

ُُ.رواهُأحمدُوالترمذي،ُوصححوُالألباني:ُ"ُمفُلاُيشكرُالناسُلاُيشكرُاللهُ"ُالقائؿ
،ُوعمػػػادةُالدراسػػػاتُعمػػػادةُكميػػػةُالتربيػػػةإلػػىُأتشػػرؼُبتقػػػديـُخػػػالصُالشػػػكرُوالتقػػػديرُوالعرفػػػافُُُُُُُُُُ

لػػىُأعضػػاءُالييئػػةُالتدريسػػيةُفػػيُقسػػـُأصػػوؿُالتربيػػةُعمػػىُمػػاُلقيتػػوُ العميػػاُبالجامعػػةُالإسػػلاميةُبغػػزة،ُوان
الــدكتور: ســميمان حســين المــزين أسػػتاذيُومشػػرفيُبالػذكرُصُّتشػػجيع،ُوأخُػػعمػػـ،ُوتوجيػو،ُوُمػنيـُمػػفُ

يُ،ُفمػػوُمنّػػبأفضػػؿُإخػػراجٍُممكػػفُالدراسػػةتمػػاـُىػػذهُلإُوٍُ،ُوتوجيػػ،ُونصػػ ٍُوجيػػدٍُُ،عمػػىُمػػاُبذلػػوُمػػفُوقػػتٍُ
ُ.ُُوالتوفيؽُفيُالدنياُوالآخرةعاءُبموفورُالصحةُوالعافيةُالدُّخالصُالشكرُوالتقدير،ُوُ

ُُُُُُُُُ ُيسعدني ُكما ُويشرّفني ُأتقدـ ُوالتقديرأف ُالشكر ُمفُبجزيؿ ُكؿ ُُإلى       الدكتور:ُالأستاذ
بداءُ  شعتعبد المنعم رزق والدكتور:ُُُالحوليعبد الله عميان  لتفضميماُبقبوؿُمناقشةُالدراسة،ُوان

ثرائياُوُوالسديدة،ُوالتيُلياُبالغُالأثرُفيُإغناءُىذهُالرسالةُوُملاحظاتيماُالقيمةُ  .ُُتجويدىاان
فػػيُجميػػعُالعػػامميفُبػػدائرةُالتربيػػةُوالتعمػػيـُبوكالػػةُالغػػوثُالدوليػػةُإلػػىُكمػػاُأتوجػػوُبالشػػكرُالجزيػػؿُُُُُُُُ

مػػػديريُالسػػػادةُوُونائبػػػو،ُ،ُ،ُونائبيػػػو،ُورئػػػيسُمركػػػزُالتطػػػويرُالتربػػػويبالسػػػادةُرئػػػيسُالبرنػػػام غػػػزةُبػػػدءاًُ
قػػػدّمواُلػػػيُكػػػؿُالػػػدعـُمصػػػادر،ُالػػػذيفُالاكػػػزُومسػػػيوليُمرُ،ُالمختصػػػيفُالتربػػػوييف،ُوُتعميميػػػةالمنػػػاطؽُال

ُ:ُُُُُُُُُُلاءالػػػػػػزمتمػػػػػاـُىػػػػػذهُالرسػػػػػالةُوأخػػػػػصُبالػػػػػذكرُلإ؛ُاللازمػػػػػةُالتسػػػػػييلاتوالنصػػػػػ ُوالإرشػػػػػادُوُُسػػػػػنادوالإ
ُُُ،ُوُأ.ُأحمدُموسى.عبدُالرحمفُقصيعةد.ُُمحمدُالمجبر،ُوأ.ُأ.ُسلامةُنصر،ُوُُوُ،ارالنجُّإيادُأ.ُ

المشػاركةُضػمفُمػدارسُوكالػةُالغػوثُلجميػعُمػديريُومػديراتُالشػكرُوالتقػديرُكماُأتقدّـُبجزيػؿُُُُُُُُ
ُ.ُُةُفيُتطبيؽُأدواتُالدراسةمالفاعاستجابتيـُ،ُوُجيودىـُىولمعمميُالبرنام ُعمـُالتفاعمي،ُبرنام ُالتعمُّ

عمػػػىُ:ُأبػػػيُوأمػػػيُمنبػػػعُالحنػػػافُالػػػذيُلاُينضػػػبُوالػػػديُّالشػػػكرُوالعرفػػػافُلُبكػػػؿُتيػػػاتأتقػػػدّـُكمػػػاُُُُُُُ
وأبنػػػائيُالغاليػػػةُيُتػػػزوجل،ُوُفاضػػػؿالأخػػػواتيُلأخػػػوتيُوُلإدعواتيمػػػاُالمتواصػػػمةُلػػػيُبالنجػػػاحُوالتوفيػػػؽ،ُوُ

حتػػىُتكامػػؿُىػػذاُالراحػػةُلػػي،ُكػػؿُأسػػبابُالجيػػدُوالوقػػتُفػػيُتػػوفيرُواُبػػالكثيرُوبػػذلواُضػػحُّالػػذيفُالأعػػزّاءُ
ينػػيُإلػػىُكػػؿُمػػفُأعػػارنيُكتابػػاًُأوُأسػػدىُلػػيُتوجييػػاًُأوُشػػجعنيُعمػػىُفكػػرة،ُأوُنبُّ،ُكمػػاُأشػػكرُالعمػػؿ

يُخيػرُالجػزاء،ُوأفُيجعػؿُمػاُقػدموهُُلػيُأسػأؿُاللهُتعػالىُأفُيجػزييـُعنّػوُنيُعمىُتقصير،ُخطأ،ُأوُدلُّ
ُموازيفُأعماليـُالصالحةُيوـُلاُينفعُماؿُولاُبنوفُإلاُمفُأتىُاللهُبقمبُسميـ.فيُ



   

  ث

 

 ممخــص الدراســــــة  
فاعميّة برنامج التعمّم التفاعمي بمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة من وجية نظر  "

 "المعممين وعلاقتيا برضاىم الوظيفي
 إشراف الدكتور: سميمان حسين المزين                        رائد زكي عدوان :باحثإعداد ال     
ُ

ُإلى:ىدفتُالدراسةُ
ُدرجة - ُنظرُوجيةُمفُغزةُمحافظاتُفيُالغوثُوكالةُبمدارسُالتفاعميُالتعمّـُبرنام ُفاعميّة تحديد

 .الوظيفيُبرضاىـُوعلاقتياُالمعمميف
المعمميفُلدرجةُفاعميةُالبرنام ،ُولدرجةُرضاىـُالوظيفي،ُوذلؾُُوجيةُنظرمدىُاختلاؼُالكشؼُعفُ -

 .متغيرُسنواتُالخدمةوُُمتغيرُالصؼ،وُُالجنس،ُباختلاؼُمتغير
 العلاقةُالارتباطيةُبيفُفاعميّةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُوالرضاُالوظيفيُلممعمميف.ُالتعرّؼُإلىُ -

فاعميّة برنامج التعمّم التفاعمي بمدارس وكالة  ما درجة السياؿُالرئيسُلمدراسة:وذلؾُمفُخلاؿُإجابةُ
ُُنظر المعممين، وما علاقتيا برضاىم الوظيفي؟ الغوث بمحافظات غزة من وجية

المشاركيفُُيففُمجتمعُالدراسةُمفُجميعُمعمميُومعمماتُالصفيفُالأوؿُوالثانيُالابتدائيتكوُّوقدُ
(ُمعمما191ًُ)وعددىـُ،ُبمحافظاتُغزةـُالتفاعميُفيُمدارسُوكالةُالغوثُالدوليةُبرنام ُالتعمُّضمفُ
معمماًُومعممة،ُُ(157وتكوّنتُعينةُالدراسةُمفُ)،ُـ2012/2013ُخلاؿُالعاـُالدراسي،ُوذلؾُومعممة

،ُولتحقيؽُأىداؼُالدراسةُاستخدـُالباحثُالمني ُالوصفيُالتحميميُ.بعدُاستبعادُالعينةُالاستطلاعية
،ُعرضيماُعمىُمجموعةُمفُالمحكّميفبعدُُمفُإعدادُالباحث،ُاستبانتيفتمثّمتُأدواتُالدراسةُفيُوُ

ُوثباتيما وقدُطبّؽُ،ُفرداًُُ(30مفُخلاؿُتطبيقيماُعمىُعينةُاستطلاعيةُمفُ)ُوالتحقّؽُمفُصدقيما
ُمتزامف ُبشكؿ ُالدراسة ُعينة ُعمى ُالاستبانتيف ُوُُ،الباحث ُاستخدـ ُالباحث ُالرزـ الإحصائيةُبرنام 

ُكالتالي:ُالاستبانتافوُ،ُ(SPSSلمدراساتُالاجتماعيةُ)
ُالتفاعميوُُ:الاستبانة الأولى - ُالتعمّـ ُبرنام  ُفاعميّة ُدرجة ُبقياس ُالمعمميفُُتتعمّؽ ُنظر ُوجية مف

،ُالشكؿُوالإخراجُالفنّيىي:ُوُخمسةُمجالاتُعمىُُ(ُفقرة؛ُتوزّعت54)ُعمىُ،ُواشتممتالمشاركيفُفيو
ُالتعميميوُ ُوُوالتربويُالمحتوى ُالعممي، ُوالتطبيؽ ُوُالتنفيذ ُوالرياضيات، ُالعربية ُالمغة ُفي ،ُالتحصيؿ

 المشكلاتُالنفسيةُوالسموكيةُلمتلاميذ.ُومواجيةُ
قياسُدرجةُالرضاُالوظيفيُلدىُالمعمميفُالمشاركيفُبالبرنام ،ُواشتممتُوتتعمّؽُبُ:الاستبانة الثانية -

ُ ُتوزّعت53)عمى ُفقرة؛ )ُُ ُعمى ُمجالات ُالمدرسةُىي:وُخمسة ُإدارة ُمع ُوُالعلاقة ُمعُ، العلاقة
 الترقياتُوالحوافز.ُ،ُوُظروؼُالعمؿُوطبيعتو،ُوُالعلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُالأمور،ُوُالمعمميف

ُ: لنتائج التاليةإلى ااستجابات عينة الدراسة توصل الباحث تحميل ومن خلال 
ُال -1 ُلدرجة ُالكمية ُنظرُفاعميّة ُوجية ُمف ُغزة ُبمحافظات ُالغوث ُوكالة ُبمدارس ُالتفاعمي ُالتعمّـ برنام 

 (.ُ%84.1تحققتُبدرجةُكبيرةُجداً،ُوبوزفُنسبيُ)المعمميفُ
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ُعندُمستوىُالدلالةُ)ُلاُتوجد -2 (،ُفيُمتوسطُتقديراتُأفرادُالعينةُلدرجةαُُ≤0.05ُفروؽُدالّةُإحصائياً
)الأوؿ،ُُمتغيرُالصؼُالذيُيعمموأوُُ،لمتغيرُالجنسُ)ذكر،ُأنثى(فاعميةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُتعزىُ

 سنوات(.10ُسنوات،ُأكثرُمف10ُُُ-5سنوات،ُمف5ُُمتغيرُسنواتُالخدمةُ)ُأقؿُمفُ،ُأوُالثاني(
ُال -3 ُلدرجة ُالتعالكمية ُبرنام  ُلمعممي ُالوظيفي ُالغوثمرضا ُوكالة ُبمدارس ُالتفاعمي ُغزةُُمّـ بمحافظات

 .)%83.5)ُبوزفُنسبيتحققتُبدرجةُكبيرة،ُوُ
ُعندُمستوىُالدلالةُُلاُتوجد -4 فيُمتوسطُُتقديراتُأفرادُالعينةُلدرجةُُ(αُ≤0.05ُ)فروؽُدالّةُإحصائياً

متغيرُأوُُ،الثاني(ُ)الأوؿ،متغيرُالصؼُالذيُيعممو،ُأوُذكر،ُأنثى()الرضاُالوظيفيُتعزىُلمتغيرُالجنس
 سنوات(.10ُأكثرُمفُسنوات،10ُُُ-5سنوات،ُمف5ُُأقؿُمفُسنواتُالخدمةُ)

بيفُمتوسطُتقديراتα ≤ 0.05ُُ))ُالّةُإحصائياًُعندُمستوىُالدلالةعلاقةُارتباطيةُطرديةُقويةُدوجودُ -5
أفرادُالعينةُلدرجةُفاعميةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُبمدارسُوكالةُالغوثُبمحافظاتُغزةُمفُوجيةُنظرىـُ

 ومتوسطُتقديراتيـُلدرجةُرضاىـُالوظيفي.
ُ ُ

 

 :التالية م الباحث التوصياتنتائج الدراسة قدّ  وفي ضوء
1- ُ ُإمكانية ُوىي ُبعضُخصائصُوسماتُالبرنام ، ُالشاشة،تطوير ُالعرضُعمى ُنمط وتقديـُُتغيير

ُ ُمستوياتالمعبة ُُبعدة ُالمتطمبُالأساسيُأوُمع ُنحو ُفيُالميارة ُالطالبُالذيُيتكرّرُخطيه توجيو
 .حوؿُأدائوُبعدُكؿُجمسةُ،ُوتزويدُالطالبُبممخصُإلكترونيميارةُأبسطُمنيا

ُالمياراتُ -2 ُمف ُلتمكينيـ ُالكتابة ُصعوبات ُذوي ُمف ُطمبتو ُمع ُلممعمـ ُالإنساني ُالتواصؿ ُمف المزيد
ُوفيرُجميعُالتسييلاتُوالمستمزمات،ُمعُتالكتابيةُوالإملائية،ُوطريقةُكتابةُالأعداد ُالمعمـُوتزويد،

 .والموادُالتعميمية.حقيبةُشاممةُتحتويُعمىُمجموعةُمفُالأدوات،ُوالمصادر،ُب

تحويؿُالطمبةُضعيفيُالاستجابةُزيادةُوعيُأولياءُالأمورُبكيفيةُمتابعتيـُلأبنائيـ،ُمعُالعمؿُعمىُ -3
 ُ.متخصّصةصة،ُومراكزُدعـُالتعمّـ،ُوميسساتُلبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُإلىُبرام ُالتربيةُالخا

لكؿُمنطقةُتعميمية،ُدراسةُواقعُمختبراتُالحاسوبُمفُأجيزةُوممحقاتيا،ُوتخصيصُفنّيُحاسوبُ -4
 داراتُالمدارسُالمشاركةُفيُالبرنام .لإدعـُمعُتقديـُالمزيدُمفُال

ُمعُضرورة،ُفاعميُضمفُبرنام ُتقويـُالمعمميفإدراجُبنودُتقويميةُخاصةُبمعمميُبرنام ُالتعمّـُالت -5
 .ُوالمكافآتُلمعمميُبرنام ُالتعمّـُالتفاعمي،ُوبخاصةُلذويُالأداءُالمتميزُتقديـُالدعـُالمادي

 زيادةُمشاركةُمعمميُالبرنام ُفيُصنعُالقرارات،ُوتفويضُالصلاحيات. -6

ُعمىُتلياتُ -7 الحدُمفُكثرةُتنقؿُمعمميُالبرنام ُأوُتغييرىـ،ُمعُتدريبُجميعُمعمميُالمرحمةُالدنيا
 يؿُالمدرّبُفيُحاؿُتغيبُالمعمّـُالأساسي.تنفيذُالبرنام ؛ُلضمافُوجودُالبد

ُومقرراتُ -8 ،ُأخرىُومدارستبنّيُرييةُبعيدةُالمدىُتضمفُاستمراريةُالبرنام ُوتطويرهُليشمؿُصفوفاً
ُُ.تعميموُعمىُجميعُمناطؽُعممياتُوكالةُالغوثُوالعمؿُعمى

ُ
ُ
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Abstract 
 

"Effectiveness of the Interactive Learning Program in UNRWA schools in 

Gaza governorates from the teachers' perspectives and its relation to their 

job satisfaction". 
 

  Researcher: Ra'ed Zaki Adwan       Supervised by: D. Sulaiman H. Al Muzaiyan 
 

        This study aimed at: 

- Exploring the effectiveness of the Interactive Learning Program (ILP) in 

UNRWA schools in Gaza governorates from the teachers' perspectives and its 

relation to their job satisfaction. 

- Detecting the teachers' different perspectives towards the degree of effectiveness 

of the (ILP) program, and the degree of their job satisfaction according to the 

variables: gender, grade and years of service. 

- Identifying the correlation between the degree of effectiveness of ILP  program 

and the degree of teachers' job satisfaction. 
 

The population of the study consisted of all 191 1
st
 and 2

nd
 elementary 

grades teachers in UNRWA schools in which the ILP is applied in the Gaza 

governorates for the 2012-2013 scholastic year. The sample of the study 

consisted of 157 teachers. To achieve the study goals, the researcher used the 

descriptive analytical approach and designed two tools which were introduced 

to a panel of experts to judge their validity. The two questionnaires were 

administered to a pilot sample of 30 ILP teachers (outside the study sample) 

to test the reliability and the internal consistency of each questionnaire. The 

study sample responded to the two questionnaires at the same time.  

The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was used to 

analyze the data.  

The two questionnaires were as follows: 

- The 1
st
 questionnaire aimed at exploring the effectiveness of the ILP from the 

teachers' perspectives. It consisted of 54 items which fell into 5 domains related 

to the nature of the ILP: the shape and technical output, the educational and 

instructional content, implementation and practical application, the achievement 

in Arabic and Mathematics and facing the students' psychological and behavioral 

problems. Participants’ responses were recorded using a 5-point likert scale 

where 1 meant "a very little degree" and 5 meant "a very high degree". 

- The 2
nd

 questionnaire aimed at exploring the degree of job satisfaction of the 

ILP teachers. The questionnaire consisted of 53 items which fell into 5 domains: 

the relation with school principal, the relation with teachers, the relation with the 

students and their parents, conditions and nature of work, and promotions   &

incentives. Participants’ responses also were recorded using the same 5-point 

likert scale. 
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The study reached the following findings: 
1- The effectiveness of the ILP in UNRWA schools in Gaza governorates from 

the teachers' perspective was rated as very high, with a proportional weight 

(84.1%). 

2- The results showed no statistically significant differences at the level of        

(α .0.5 ≥ ) between the averages of respondents to the degree of the 

effectiveness of the ILP based on the teachers’ gender, the grade the teacher 

teaches (1
st
, 2

nd
), or years of service (less than 5 years, from 5 - 10 years, 

more than 10 years). 

3- Job satisfaction of the ILP teachers was rated as high, with a proportional 

weight (83.5%)0 

4- The results showed no statistically significant differences at the level of       

(α .0.5 ≥ ) in the degree of job satisfaction based on teachers’ gender, the 

grade the teacher teaches (1
st
, 2

nd
), or years of service (less than 5 years, from 

5 -10 years, more than 10 years). 

5- The study showed a strong positive correlation which is statistically 

significant at the level of (α .0.5  ≥ ) between the  effectiveness of the ILP 

from the teachers' perspectives and their job satisfaction scores. 

Study recommendations: 
1- Developing some of the characteristics and attributes of interactive activities 

and games which are: possibility to change the screen display style, 

presenting games with graded levels, referring the student to the suitable pre- 

requisite of the skill when he makes frequent mistakes and displaying 

electronic record of the student's performance after each session. 

2- More human communication between the teacher and his students whose got 

special difficulties in writing alphabet, spelling skills  and writing numbers 

and providing ILP teachers with all facilities and supplies as well as 

comprehensive educational portfolio for ILP teachers which contain a set of 

tools and educational support materials. 

3- Raising the awareness of parents in following  up their children and working 

on transferring students who demonstrate little response to the ILP to special 

education programs, learning support centers, or other specialized  

institutions. 

4- Studying the situation of the computer labs and assigning a computer 

technician for each educational area and more support for participating 

schools. 

5- Inserting special evalutional items related to ILP teachers in the teacher 

evaluation program and providing ILP teachers with financial incentives and 

rewards, especially for those with outstanding performance. 

6- Increasing the participation of ILP teachers in decision-making, and 

authority delegations. 

7- Planning to train all lower elem. teachers on ILP; to ensure a well-trained 

teacher who can replace the ILP teacher in case of absence. 

8- Adopting a long-term vision to ensure the continuity and development of ILP 

to include other schools, classes and school subjects and to be generalized all 

over UNRWA operation areas .  
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 الفصل الأول                     

 
 الإطار العام لمدراسـة .1

 
 

 ةــــــــــــــــــــــــــدّم  ــــــــــــــــــــــــمُق    1:1
 مشكمة الدراسة وأسئمتيا    2:1
 ةــــــــات الدراســــــــــــــرضيف    3:1
 ةــــــــــــداف الدراســــــــــــــأى    4:1
 ةــــــــــــة الدراســــــــــــــــأىمي    5:1
 ةـــــــــــــــالدراس دودــــــــــــــح    6:1
 ةــــــالدراس اتــــــــمصطمح    7:1
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 ةم  قدّ مُ  1:1
 والاتصالات، المعمومات ونظـ العممية، المعرفة في متلاحقة تغيرات اليوـ العالـ يواجو

 في المعرفة تطبيؽ كيفية في لاتُكثيرةُومتسارعةوتحوُّ تكنولوجية الأمرُالذيُأدىُإلىُحدوثُثورة
ُوقد حياة ُبشكؿُُالإنساف، ُالمختمفة ُعمىُمجالاتُالحياة ُالتغيراتُوالتحولاتُالعالمية أثرتُىذه

ُفتغيرت ُخاص، ُبشكؿ ُوالخارجية ُالداخمية ُوكفاءتيا ُالتعميمية ُالأنظمة ُوعمى  إلى النظرة عاـ،
 غير مف وأصب  معُالمعرفة، التعامؿ وطريقة ،ربطريقةُالتفكي الاىتماـ وبدأ التعميمية، المناى 
فقطُدوفُتفكيرُواعٍُيمكّفُالإنسافُُالمعرفة بنية تركزُعمى التي المناى  تمرارُفيالاس المقبوؿ

 .مفُمواكبةُالتحدياتُوالتحولاتُالعالمية
"ُ ُظؿ ُوموجياًُُتكنولوجياوفي ُلممعمومة، ُبانياً ُالمعمـ ُأصب  ُوالاتصالات المعمومات

ُلمنشاطاتُ ُلمستوىُالطلابيةلمفكر،ُوميسراً كماُُ،التقنياتاعتماداَُعمىُأحدثُُتحصيميـ،ُومقوماً
فيُالتعمـُمدىُالحياة،ُلذاُُيسيـ،ُوموجياًُذاتياً،ُافتراضيةُطبيعةأصب ُالفصؿُالدراسيُفصلًاُذاُ
ُ ُإلىُاستخداـ ُُوتوظيؼيسعىُالمعمموف ُالجانبُالماديُُالتكنولوجياىذه ُوبخاصة فيُالتدريس،

ُ(.2009ُُ:127إبراىيـ،)ُُ"،ُوالمواقعُالتعميميةالإلكترونيةليا،ُمثؿُالكتبُ
دورُالحاسبُالإلكترونيُفيُُتفعيؿ،ُبيّفُالحاجةُإلىُولعؿُ"التقدـُالعمميُوالتكنولوجي

ةُتعرؼُفيُبعضُالدوؿُعمىُأنياُشتىُالمجالاتُومفُبينياُطرؽُالتدريس،ُفقدُأصبحتُالأميُّ
كبيرةُفيُالتطويرُوالتقدـ،ُُهميةالجيؿُباستخداـُىذاُالجياز،ُوذلؾُلماُليذاُالمجاؿُالعمميُمفُأ

ُيُُ ُأف ُوالباحثيف ُوالتربوييف ُالمسئوليف ُعمى ُلزاماً ُالتيُتزوُّفأصب  ُالبرام  ُبالمفاعدوا ُالطفؿ ُهيمد
،ُوالسياؿُالذيُيوجيناُالآفُوالخبراتُوالمياراتُالمختمفةُالتيُتمكُّ نيـُمفُالحياةُفيُمجتمعُاليوـ

ُ(.3:2005ُأيفُنحفُمفُىذهُالبرام ؟ُ"ُ)زمزمي،ُُ:هو
ولذلؾُفإفُ"ُالزيادةُالمطردةُفيُحجـُالمعموماتُالمتبادلة،ُوالتطورُالعمميُوالتقنيُفيُ
ُمفُ ُالكثير ُوضع ُقد ُوالعممية، ُالعممية ُالحياة ُنواحي ُكافة ُفي ُالآلي ُالحاسب ُتطويع مجاؿ
ُالسياساتُ ُلتواكبُىذه ُوالتربوية، ُالتعميمية ُالسياسة ُعفُوضع ُالجياتُالمسئولة التحدياتُأماـ

ُالتغيراتُتحتُّمتطم ُتتطمبوُالتغيراتُفيُطبيعةُالنشاطاتُالإنسانية،ُوىذه ُالتطور،ُبما ـُباتُىذا
ُلمواجي ُوالمجتمع، ُالإنساف ُإعداد ُوالتربوية ُالتعميمية ُالميسسات ُالمستقبؿعمى ُ)الملاح،ُة "

ُ(.151ُُ،152ُ:ُ/أ2010
ُ ُالإلكترونيُوتطويع ُالتعميـ ُالعالميُنحو ُالتحوّؿ ُليذا الحاسوبُفيُالعمميةُواستجابة

ُتبنُّ ُفقد ُالتعممية؛ ُالتعميمية ُبعضُالمبادرات ُالعربية ُالدوؿ ُمف ُالعديد ُوالأردفُت ُالسعودية مثؿ
 مشروع تطبيؽ حيثُبدأ التفاعمية، الصفوؼ بإطلاؽُمشروع عماف سمطنة فقدُ"ُقامت.ُوعُماف

 الوقت، إلىُتوفير المشروع ييدؼ حيث سنوات، ثلاث قرابة منذ مرة لأوؿ الصفوؼُالتفاعمية
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عداد  في الحركيُوالمياري الجانب واستخداـ متعة، أكثر التعميـ وجعؿ معاصرة، تعميمية بيئة وان
تاحة التعميـ، وجذبًاُ وتشويقًا متعة أكثر بأسموب الذاتي لمتعميـ الفرصة وان

 .(2012:1لمطالب")المزاحمي،
أنفسيـُداخؿُحجراتُالدراسة،ُمفُ"ويعتبرُالتفاعؿُبيفُالمتعمـُوالمعمـ،ُوبيفُالمتعمميفُ

أكثرُالموضوعاتُالتيُاستحوذتُعمىُاىتماـُالتربوييف،ُحيثُأكدتُالأبحاثُعمىُأىميتوُفيُ
ُتجاوبُالمتعمـُمعُبرنام ُنوات ُالتعمـُإثارةُدافعيةُالمتعمـ،ُوتحسيف ُتعنيُالتفاعميةُأيضًا ،ُكما
سماعيؿ،ُ ُ(.2010ُُ:16ُالحاسوب")مبارزُوان
ُالصددوبالرجوعُإلىُال ُالتيُأجريتُبيذا ُدراساتُالعربية فيناؾُالعديدُمفُالدراساتُ؛

التعميـُالإلكترونيُوالمناى ُالمحوسبةُمفُعدةُزوايا،ُفمنياُماُتعمّؽُبمعوقاتُالتنفيذُُالتيُتناولت
ُ ُمثؿ ُ(دراسة ُوممحـ، ُتواجو2011ُياسيف ُالتي ُالإلكتروني ُالتعميـ ُاستخداـ ُمعوقات ُحوؿ )

ُ ُالأولىالمعمميفُفيُمديرية ُإربد ُفيُمنطقة ُوالتعميـ ُودراسةالتربية ،ُُ ُحوؿ2012ُ)الحسنات، )
 بمدارسُوكالة الدنيا المرحمة تلاميذ عمى المحوسب التفاعمي التعميـ برنام  تطبيؽ صعوبات
ُومفغزة بمحافظات الدولية الغوث .ُُ ُتعمّؽالدراساتُالعربية ُُما ُالإلكترونيُوالتعمّـ ُالتعميـ بواقع

 الآلي الحاسب استخداـ حوؿُواقع) 2008ُ،الدوبي(ىاتُالعامميفُنحوهُمثؿُدراسةُالتفاعميُواتجا
ُالتعميمية في  ومشرفي معممي نظر وجية مف الابتدائية المرحمة في الأولية لمصفوؼ العممية

(ُحوؿُواقعُاستخداـُالحاسوبُفي2010ُ،ُالغلاـالمكرمة،ُودراسةُ) مكة بمدينة الحاسبُالآلي
 بمحافظةُحضرموت،ُواتجاىاتُالمعمميفُنحوُاستخداـُالحاسوب،ُودراسةُ)أبوالمدارسُالثانويةُ

ُ) 2010ُ،ومرتجى حشيش ُاتجاىات ُمدارس مديريحوؿ  نحو الدولية الغوث وكالة ومعممي
(ُحوؿُدرجةُتوافر2011ُمحافظاتُغزة،ُودراسةُ)كُلّاب، في المحوسب التفاعمي ـالتعمُّ برنام 

معمميُبرنام ُالتعميـُالتفاعميُالمحوسبُفيُمدارسُوكالةُالغوثُكفاياتُالتعميـُالإلكترونيُلدىُ
بغزةُوعلاقتياُباتجاىاتيـُنحوه.ُوقدُأكدتُتمؾُالدراساتُعمىُضرورةُتوفيرُفرصُالتدريبُالكافيُ

ُوالمد ُالمحوسبة،ُيريفلممعمميف ُالبرام  ُُعمى ُليـ ُاللازـ ُالدعـ ُماديةُوتقديـ ُحوافز ُتوفير مع
ُُومعنوية.

(2012ُ)مصري،ُُدراسة:ُالتيُاىتمتُبفاعميةُالبرام ُالحاسوبيةالعربيةُالدراساتُومفُ
ُحوؿُفاعميةُبرنام ُحاسوبيُمتعددُالوسائطُفيُتحصيؿُتلاميذُالصؼُالثالثُفيُمدارسُالتعميـ

(ُحوؿُمدىُفاعميةُبرنام ُمحوسبُقائـُعمىُأسموب2010ُ،ُالأساسي،ُودراسةُ)أبوُشقيرُوعقؿ
ُ ُاكتساب ُفي ُالخصوصي ُالاحتياجاالتعميـ ُذوي ُالطمبة ُلدى ُالتقديمية ُالعروض تُميارات
ُوعبيدات ُمحمد (ُ ُودراسة ُالتربوية2010ُُ،الخاصة، ُالألعاب ُاستخداـ ُأثر ُاستقصاء ُحوؿ )

وقدُأكدتُتمؾُالدراساتُالمحوسبةُفيُتحصيؿُبعضُالمفاىيـُالرياضيةُلتلاميذُالصؼُالثالث،ُ
ُ.طمبةفيُتحسيفُتحصيؿُالُالمحوسبةالتفاعميةُعمىُأىميةُالألعابُالتربويةُ
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ُ ُتنوعتُالدراساتُحوؿُالموضوعُومنيا ُفقد  ةدراسوبالرجوعُإلىُالدراساتُالأجنبية؛
 تكنولوجيا استخداـ ـقييحوؿُتُ(Salehi & Mohammadnejad,2011)ُدصالحيُومحمدُنجا

ُإيراف في الابتدائية المدارس معممي بيف والاتصالاتُفيماُالمعمومات ،ُ  ُوتخروف سان ودراسة
2009)ُ (Sang et  al,ُُ  تكنولوجيا دم  مف المعمميف تمنع أو تدعـ التي العوامؿحوؿ

 ياتالتحدُّ وتحديد،ُالصينييف نظرُوجية مف الصؼ غرفة في التدريس في والاتصالات المعمومات
ُالصؼ غرفة فيُوالاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ تعيؽ التي ُودراسة  سافأ،

(Asan,2003) ُمستوى ُعمى ُدراستيا ُفي ُركّزت ُوع والتي دراؾ ُوان ُبالتكنولوجيا المعمميفي
ُإضافة أف يجب التي والأدوار ُتوظيؼ ىعم تيثر التي المشكلات إلى التعرؼ إلى ييدوىا،
ُمدارسيـ في الكمبيوتر ُ ،ُ ُوأُبريفُدراسةأمّا ُركزّتُعمىُُُ(Paay&O'Brien,2000) ُبييو فقد

تفاعميُعبرُالإنترنتُبواجيةُالكتابُالإلكترونيُوقدُأكدتُالدراسةُمقارنةُفاعميةُبرنام ُتعميميُ
ُتفوؽُالبرنام ُالتعميميُالتفاعمي.

وعمىُصعيدُالرضاُالوظيفيُلدىُالعامميفُفقدُتعدّدتُالنظرياتُالمتعمقةُبيذاُالموضوعُ
ُ ُأجؿُزيادة ُمف ُالوظيفيُلدىُالعامميف ُالرضا ُتحقيؽ ُبأىمية ُأكدتُفيُمجمميا الفاعميةُولكنيا

،ُوميماُيكفُمفُأمرُفإفُ"ُالرضاُالوظيفيُلمعامميفُفيُأيُتنظيـُيعدُمفُبيئةُوتحسيفُالإنتاج
ُالوظيفيُكميشرُ العمؿُالرئيسةُومفُالعوامؿُالمحددةُلممناخُالتنظيمي،ُكذلؾُينظرُإلىُالرضا

ُ(. 61ُ:2010ُ،ُعمىُفاعميةُالتنظيـ"ُ)الشرايدةُىاـ
الأداءُالمتميزُعوامؿُالمجاؿُليشكّؿُعاملًاُميماًُمفُُ"ُويأتيُالرضاُالوظيفيُفيُىذا

ُنفسيةُ ُفعؿ ُردود ُبمجموعة ُوثيقاً ُارتباطاً ُترتبط ُالعمؿ ُإلى ُفالدافعية ُالعمؿ، ُإلى ُالدافعية وىو
ُيتطمبُ(.2011ُ:20ُوفسيولوجيةُنحوُالعمؿُوميماتوُوالظروؼُالمحيطةُبوُ")ُالزعبيُ، وىذا

ُ "ُ ُالتربوية  لحاجاتيـ والاستجابةُالمعمميف، فييـ بما العامميف لجميع تالخدما تقديـمفُالإدارة
 وفعاليتيـ أدائيـ تحسيفُعمى ليساعدىـ المدرسي التنظيمي المناخ وتحسيف والمعنوية، المادية

 المزيد بذؿ نحو يالإيجابُالتأثير ذات العوامؿ أىـ مف لممعمميف الوظيفي الرضا ويعدُالتعميمية،
ُ.(2004ُُ:370ُُالعاجزُونشواف، (ف"المعممي أداء وتطوير تحسيف باتجاه الجيود مف

وقدُتنوّعتُالدراساتُالعربيةُالتيُتناولتُموضوعُالرضاُالوظيفيُلدىُالمعمميفُفمنياُ
(2012ُماُركّزُعمىُعوامؿُالرضاُالوظيفيُوتطويرُفاعميةُأداءُالمعمميفُمثؿُدراسةُ)الأفندي،ُ

.ُومنياُماُتناوؿُعلاقةُالرضاُالوظيفيُلممعمميفُبمتغيراتُُُ(2004نشواف،ُوُُالعاجز،ُودراسةُ)ُ
(،ُودراسةُ)حرز2008ُُ(،ُودراسةُ)ُأبوُحمدة،2008أخرىُمثؿُدراسةُ)الشيخُخميؿُوشرير،ُ

(.ُومفُالدراساتُالأجنبيةُالتيُتناولتُموضوعُالرضاُالوظيفيُبمتغيراتُأخرىُأيضا2007ًُالله،
،ُوالدراساتُالسابقةُفيُ(Tasnimُ (2006,سةُتسنيـُ،ُودرا(Caffey ,2012ُ)دراسةُكافييوُ
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شباعُحاجاتيـُالمتنوّعةُ مجممياُلـُتدعُمجالًاُلمشؾُبأفُتحقيؽُالرضاُالوظيفيُلدىُالمعمميفُوان
ُيسيـُبشكؿُممحوظُفيُتحسيفُالنتاجاتُالتعميمية،ُوزيادةُالعائدُالتربوي.

الغوثُالدوليةُبغزةُفيُضوءُوفيُمراجعةُلمسياساتُالتعميميةُالمتبعةُفيُمدارسُوكالةُ
ُ ُفقد ُالتحولات؛ ُىذه ُالغوثُب" ُبوكالة ُوالتعميـ ُالتربية ُأفأدركتُدائرة  الآلي الترفيع سياسة غزة

 لبعض العقمية القدرات تفوؽ التي والميارات بالمعمومات وازدحاـُالمناى  مدارسيا، في المتبعة
ُفي الأساسية المرحمة طمبةُمف فئة ضعؼُإلى أدى ؛الطمبة  والكتابة القراءة ميارات الدنيا

 الدولية الغوث وكالة مدارس في الموحدة الامتحانات تطبيؽ عدبذلؾُجمياًُوقدُظيرُ والحساب،
 تحصيؿ في ضعؼ وجود إلى النتائ  ،ُحيثُأشارت ـ2007/2008الدراسيُ العاـ في بغزة

 المبادرات مف لعديدفأطمقتُا؛ُالطمبةُىيلاء حؿُيناسب عف لمبحثاُممحُِّ الأمر ،ُولذاُباتالطمبة
ُال مستوى لتحسيف ُالمدارس مثؿطمبة ُومبادرة مبادرة  ومبادرة والانضباط، الاحتراـ المتميزة،
 وتوظيؼ بالتعميـ م ُالتكنولوجياعمىُدالتفاعميُالتيُقامتُ ـالتعمُّ سنًا،ُومبادرة الأكبر الطلاب
ُالتحصيؿ تعميـ في الحاسوب ُبطيئي ُالطمبة ُإعداد مف، ُتفاعمية"ُ أنشطة خلاؿ وألعابُتعميمية

ُُُ. (19/12/2012بتاريخُمقابمةُُ:فضؿُ،السموؿ)
ُالتعمُّ ويعتبر"  فيوُ غزة محافظات في الحديثة الاستراتيجيات مف التفاعمي ـبرنام 

 كما خاصة، بصورة التحصيؿ وضعاؼ عامة لمطلاب التحصيمي بالمستوى عمىُالارتقاء يعمؿ
 عمىُزيادة والتفاعؿ،ُويساعد فرصُالمشاركة مف ليـُالمزيد ويتي  التركيز التلاميذُعمى يحفز

تقميؿُ إلى بالإضافة خاص، بشكؿ الفصؿ وداخؿ عاـ بشكؿ المدرسة داخؿ التلاميذ انضباط
،ُدُمفُدافعيتيـُلمتعمـُ"ُ)الحسناتوالسموكيةُحيثُيعززُتعمـُالتلاميذُويزي النفسية المشكلات نسبة

ُ(.4:ُ/أ2012
 مف يتـ خاص موقع بإنشاء والتعميـ التربية دائرة الوصوؿُلمبرنام ُفقدُ"ُقامتولتسييؿُ

 عمى يحتوي برنام  إلى بالإضافة الثانيوُُلمصفيفُالأوؿ التفاعمي البرنام محتوىُ نشر خلالو
 والرياضيات العربية المغة مادتي في يفالابتدائيوالرابعُالثالثُ يفلمصف محوسبة تفاعمية إثرائية مواد
ُ.(12/12/2012مقابمةُبتاريخُ إياد:،ُر)النجا"ُالمجتمع أبناء مف ممكف عدد أكبر منو يستفيد حتى

برنام ُالتعمـُالتفاعميُيطبّؽُفيُمدارسُوكالةُالغوثُالدوليةُُومفُالجديرُبالذكرُأف
ـ،ُوأفُعددُالمدارسُالمشاركةُفيوُقد2008/2009ُبغزةُمنذُالفصؿُالثانيُمفُالعاـُالدراسيُ

ُ ُإلى ُليصؿ 124ُُازداد ُالحالي ُالدراسي ُالعاـ ُفي ُومف2012/2013مدرسة  عمؿ خلاؿ ـ،
 الأساسي لتعميـمرحمةُال تربوي الدوليةُبغزةُكمشرؼ الغوثوكالةُب والتعميـ التربية دائرة في الباحث
فقدُقاـُالباحثُبمتابعةُتنفيذُ ،يالتفاعم المسيوؿُعفُبرنام ُالتعمّـ المحوري الفريؽ أعضاء وكأحد

ُومفُخلاؿُ ُالمدارسُالمشاركة، ُمف ُالمرسمة ُالدورية البرنام ُمفُخلاؿُالاطلاعُعمىُالتقارير
ُ ُعمى ُالإشراؼ ُُالبرنام تنفيذ ُالحاسوب، ُمختبرات ُالتربويةُوتنظيـداخؿ ُوالالتقاءُالمشاغؿ ،
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وبرغـُالتوجوُ.ُبالمعمميفُلمتعرؼُإلىُترائيـُحوؿُالبرنام ،ُوالصعوباتُالتيُيواجيونياُفيُتنفيذه
ُمميزاتُ ُمف ُبالاستفادة ُوقناعاتيـ ُالدنيا ُالابتدائية ُالمرحمة ُمعممي ُمف ُالعديد ُلدى الإيجابي

ُالبرنام ُالحاسوبُالتفاعميةُفيُ ُأفُالصعوباتُوالمعيقاتُالتيُصاحبتُتنفيذ ُإلّا ُالطمبة، تعميـ
ُ ُدراسةُ)الحسنات، (،ُوعزوؼُبعضُالمعمميفُمفُذويُالكفايةُوالخبرةُعف2012ُوالتيُأكدتيا

ُالط ُمف ُىي ُالمستيدفة ُالفئة ُلأف ُنظراً ُالبرنام  ُفي ُذويُُمبةالمشاركة ُومف ُالتحصيؿ بطيئي
الاحتياجاتُالخاصةُفيُالصفيفُالأوؿُوالثاني؛ُونظراًُلتبايفُوجياتُنظرُالمعمميفُوترائيـُحوؿُ

تحديدُ،ُفكافُمفُالأىميةُمفُالميدافُالبرنام ،ُوفيُضوءُماُتـُجمعوُمفُمعموماتُوملاحظات
ُالتفاعمي ُالتعمّـ ُبرنام  ُفاعمية ُالمنفُدرجة ُالمعمميف ُنظر ُوجية ُمختبراتُمف ُداخؿ ُلو ذّيف

ُعلاقتياُبرضاىـُالوظيفي.الكشؼُعفُ،ُوُالحاسوب
لسدُبعضُالنقصُفيُىذاُلتمبيةُحاجةُممحّةُوُفكرةُىذهُالدراسة،ُُاستمدُالباحثمفُىناُ
ُوبخاصة ُىيُالمجاؿ، ُالدراسة ُىذه ُالدراساتُأف ُأوائؿ ُالباحثُُ-ُمف ُعمـ التيُُ-فيُحدود

ُتناولتُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُبيذاُالعنواف.
ُ

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:  2:1
ُ ُإلىُمعرفة ُالغوثُنشأتُالحاجة ُالتفاعميُبمدارسُوكالة ُالتعمّـ ُبرنام  ُفاعميّة درجة

ُالوظيفي ُبرضاىـ ُوعلاقتيا ُفيو، ُالمشاركيف ُالمعمميف ُنظر ُوجية ُمف ُغزة وذلؾُ، بمحافظات
ُ ُالعربيةُلمتعرؼ ُالمغة ُفي ُالتحصيؿ ُبطيئي ُالطمبة ُمعالجة ُفي ُالبرنام  ُجدوى ُمدى إلى

الجيد،ُومدىُقدرتوُفيُمواجيةُالمشكلاتُوالرياضيات،ُومدىُتمتعُالبرنام ُبمواصفاتُالبرنام ُ
ُ،المعمميفُوترائيـُحوؿُالبرنام ُوجياتُنظرُتبايفالنفسيةُوالسموكيةُلمطمبة،ُوبخاصةُفيُظؿُ

ُفي ُعفُالمشاركة ُوعزوؼُبعضُالمعمميفُمفُذويُالكفايةُوالخبرة ُالدورُالذيُوُو، ُلأىمية نظراً
مموفُمعُاوىـُالذيفُيتعـُالتفاعمي،ُالمرحمةُالابتدائيةُالدنياُفيُتطبيؽُبرنام ُالتعمُّيمعبوُمعمموُ

الفئةُالمستيدفةُبشكؿُمباشرُداخؿُمختبراتُالحاسوب،ُولدييـُالخبرةُوالكفايةُفيُملاحظةُُطمبة
ُ ُومدىُتقدميـُطمبتيـأداء ُوأنماطُسموكيـ ُفقد ،ُ ُلرأىُالباحثُضرورة ُالدراسة ُىذه تحديدُإجراء

ُالتفاعمي ُالتعمّـ ُبرنام  ُفاعمية ُمختبراتُُدرجة ُداخؿ ُلو ُالمنفذّيف ُالمعمميف ُنظر ُوجية مف
ُ.ُعلاقتياُبرضاىـُالوظيفيالكشؼُعفُ،ُوُالحاسوب

ما درجة ُمشكمة الدراسة تتحدّد في السؤال الرئيس التالي:بناءًُعمىُذلؾُفإفُوُ
مين، نظر المعم فاعميّة برنامج التعمّم التفاعمي بمدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة من وجية

 ؟علاقتيا برضاىم الوظيفيوما 
 الأسئمة الفرعية التالية: السؤال الرئيس  وينبثق من
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ماُدرجػةُفاعميّػةُبرنػام ُالػتعمّـُالتفػاعميُبمػدارسُوكالػةُالغػوثُبمحافظػاتُغػزةُمػفُوجيػةُ -1
 نظرُالمعمميفُالمشاركيفُفيو؟ُُ

(،ُفػػيُمتوسػػطُتقػػديراتαُُُ≤0.05ُىػػؿُتوجػػدُفػػروؽُدالػّػةُإحصػػائياًُعنػػدُمسػػتوىُالدلالػػةُ) -2
الجػنس،ُالصػؼُالػذيُ)أفرادُالعينةُلدرجةُفاعميػةُبرنػام ُالػتعمـُالتفػاعميُتعػزىُلمتغيػرات:ُ

 ؟(يعممو،ُسنواتُالخدمة

ماُدرجةُالرّضاُالوظيفيُلدىُالمعمميفُالمشاركيفُببرنػام ُالػتعمّـُالتفػاعميُبمػدارسُوكالػةُ -3
 الغوثُبمحافظاتُغزة؟ُُ

(،ُفػػيُمتوسػػطُتقػػديراتαُُُ≤0.05ُمسػػتوىُالدلالػػةُ)ُاًُعنػػدإحصػػائيُىػػؿُتوجػػدُفػػروؽُدالػّػة -4
الجػنس،ُالصػؼُالػذيُيعممػو،ُسػنواتُ)أفرادُالعينةُلدرجةُالرضاُالوظيفيُتعزىُلمتغيرات:ُ

 ؟(الخدمة

فاعميػػةُبرنػػام ُالػػتعمـُالتفػػاعميُىػػؿُتوجػػدُعلاقػػةُبػػيفُمتوسػػطُتقػػديراتُأفػػرادُالعينػػةُلدرجػػةُ -5
وبػػػيفُبمػػػدارسُوكالػػػةُالغػػػوثُبمحافظػػػاتُغػػػزةُمػػػفُوجيػػػةُنظػػػرُالمعممػػػيفُالمشػػػاركيفُفيػػػوُ

ُالوظيفي؟ُىـدرجةُرضامتوسطُتقديراتيـُل

 :  رضيات الدراسةف  3:1

ُعندُمستوىُالدلالةُ)ُ -1 (،ُفيُمتوسطُتقديراتαُُُ≤0.05ُلاُتوجدُفروؽُدالّةُإحصائياً
 ذكر،ُأنثى(.ـُالتفاعميُتعزىُلمتغيرُالجنسُ)أفرادُالعينةُلدرجةُفاعميةُبرنام ُالتعمُّ

ُعندُمستوىُالدلالةُ) -2 ُفروؽُدالّةُإحصائياً ُفيُمتوسطُتقديراتαُُُ≤0.05ُلاُتوجد ،)
ُالتفاعم ُالتعمـ ُبرنام  ُفاعمية ُلدرجة ُالعينة ُيعمموُأفراد ُالذي ُالصؼ ُلمتغير ُتعزى ُي

 الثاني(.ُُالأوؿ،)

ُعندُمستوىُالدلالةُ) -3 تقديراتُُ(،ُفيُمتوسطαُُُ≤0.05ُلاُتوجدُفروؽُدالّةُإحصائياً
5ُأفرادُالعينةُلدرجةُفاعميةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُتعزىُلمتغيرُسنواتُالخدمةُ)ُأقؿُمفُ

 سنواتُ(.10ُسنوات،ُأكثرُمف10ُُُ-5سنوات،ُمفُ
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ُعندُ -4 تقديراتُُ(،ُفيُمتوسطαُُُ≤0.05ُمستوىُالدلالةُ)لاُتوجدُفروؽُدالّةُإحصائياً
 أفرادُالعينةُلدرجةُالرضاُالوظيفيُتعزىُلمتغيرُالجنسُ)ُذكر،ُأنثى(.

ُعندُمستوىُالدلالةُ) -5 تقديراتُُُ(،ُفيُمتوسطαُُ≤0.05ُلاُتوجدُفروؽُدالّةُإحصائياً
 الثانيُ(.ُُالأوؿُ،يُتعزىُلمتغيرُالصؼُالذيُيعمموُ)أفرادُالعينةُلدرجةُالرضاُالوظيف

ُعندُمستوىُالدلالةُ) -6 تقديراتُُُ(،ُفيُمتوسطαُُ≤0.05ُلاُتوجدُفروؽُدالّةُإحصائياً
سنوات،ُمف5ُُأفرادُالعينةُلدرجةُالرضاُالوظيفيُتعزىُلمتغيرُسنواتُالخدمةُ)ُأقؿُمفُ

 سنوات(.10ُسنوات،ُأكثرُمف10ُُُ-5

ُعندُمستوىُالدلالةُ)ُ -7 متوسطُتقديراتُ(ُبيفαُُُ≤0.05ُلاُتوجدُعلاقةُدالّةُإحصائياً
درجةُفاعميةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُبمدارسُوكالةُالغوثُبمحافظاتُغزةُمفُأفرادُالعينةُل

 الوظيفي.ُىـدرجةُرضامتوسطُتقديراتيـُلأفرادُالعينةُوُنظرُوجيةُ

       أىداف الدراسة:   4:1

 تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق ما يمي: 

ُمفُُقياس -1 ُالغوثُبمحافظاتُغزة ُالتفاعميُبمدارسُوكالة ُالتعمّـ ُبرنام  ُفاعميّة درجة
 وجيةُنظرُالمعمميفُالمشاركيفُفيو.ُُ

ُُتحديد -2 ُالمشاركيف ُالمعمميف ُلدى ُالوظيفي ُالرّضا ُدرجة ُالتفاعميُفي ُالتعمّـ برنام 
 بمدارسُوكالةُالغوثُبمحافظاتُغزة.ُُ

تُأفرادُالعينةُلدرجةُفاعميةُبرنام ُالتعمـُالكشؼُعفُدلالةُالفروؽُفيُمتوسطُتقديرا -3
 التفاعميُتبعاًُلمتغيراتُالدراسةُ)ُالجنس،ُالصؼُالذيُيعممو،ُسنواتُالخدمةُ(.

ُالوظيفيُتبعاًُُالكشؼُعفُدلالةُالفروؽُفيُمتوسط -4 ُالعينةُلدرجةُالرضا تقديراتُأفراد
 لمتغيراتُالدراسةُ)ُالجنس،ُالصؼُالذيُيعممو،ُسنواتُالخدمةُ(.
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ُالعينةُلي ُالعلاقةُبيفُتوض -5 ُفاعميةُبرنام ُالتعمُّمتوسطُتقديراتُأفراد ُالتفاعميُدرجة ـ
متوسطُبمدارسُوكالةُالغوثُبمحافظاتُغزةُمفُوجيةُنظرُالمعمميفُالمشاركيفُفيو،ُوُ

ُالوظيفي.ُىـدرجةُرضاتقديراتيـُل

ُأىمية الدراسة:  5:1
فاعميّػةُبرنػام ُالػتعمّـُالتفػاعميُمػفُدرجػةُالحاجةُإلىُمعرفػةُُمفتنبعُأىميةُالدراسةُُُُ

ُ،ُحيػثُجػاءتُىػذهُالدراسػةُوجيةُنظرُالمعمميفُالمشاركيفُفيو،ُوعلاقتياُبرضاىـُالػوظيفي
،ُوبخاصػػةُفػػيُظػػؿُمحدوديػػةُالدراسػػاتُالسػػابقةُوالتػػيُلسػػدُبعػػضُالػػنقصُفػػيُىػػذاُالمجػػاؿ

مػػفُناحيػػةُُحػػوؿُواقػػعُالتعمػػيـُالإلكترونػػي،ُوتناولػػتُالموضػػوعُإمّػػاُ-فػػيُمعظميػػاُ–أجريػػتُ
لكترونيػةُالصػعوباتُوالمعوّقػات،ُأوُمػفُناحيػةُاتجاىػاتُالمعممػيفُودرجػةُتػوافرُالكفايػاتُالإ

ُلدييـ.ُ
 وتستمد ىذه الدراسة أىميتيا من الجوانب التالية:

درجةُفاعميّةُالتيُتناولتُُ-فيُحدودُعمـُالباحثُُ-ُمفُأوائؿُالدراساتىذهُالدراسةُتعتبرُ -1
ُالمعمميفُ ُنظر ُوجية ُمف ُغزة ُبمحافظات ُالغوث ُوكالة ُبمدارس ُالتفاعمي ُالتعمّـ برنام 

 المشاركيفُفيو،ُوعلاقتياُبرضاىـُالوظيفي.ُُ

 عمميتي فيُتحسيف أىمية مف التفاعمية لمبرام  لما وذلؾ التفاعمي ـالتعمُّ لموضوع تناولياُ -2
 .اكتسابُالمعرفة،ُوتطويرُالقدراتُالذاتيةُالتلاميذ،ُوتمكينيـُمفُتليات وتعمـ تعميـ

ُالضعؼُُ -3 ُأو ُعمىُبعضُنقاطُالقوة ُفيُتسميطُالضوء ُالدراسة ُىذه ُتسيـ ُحوؿُفاعميةقد
ُالتعمُّ ُراجعةُبرنام  ُتغذية ُبو ُوالميتميف ُالبرنام  ُعف ُلممسيوليف ُسيقدـ ُمما ُالتفاعمي، ـ

 نحوُتحسيفُجودةُالإعدادُوتلياتُالتنفيذُبماُيحقؽُالأىداؼُالمنشودة.ُتطويرية

ُالدراسةُفيُ -4 ُالنفسيُوالانفعاليُلممعمميفُالمنفّذيفُلمبرنام ُقدُتسيـُىذه التعرؼُعمىُالجو
 .وفيُتقديـُتلياتُمفُشأنياُزيادةُرضاىـُالوظيفي

عندُتصميـُ الدولية الغوث ةوكال في التعميـ عمى فوُىذهُالدراسةُالقائم نتائ  مف يستفيد قد -5
ُأعمى ُدراسية ُلصفوؼ ُالمستقبؿ ُفي ُتفاعمية ُبرام  ُأخرى ُدراسية ُومواد ُالمناى ، ُضوء ُفي

 .الفمسطينية

قدُيستفيدُمفُنتائ ُىذهُالدراسةُطمبةُالدراساتُالعمياُوالباحثوفُوالميتموفُبالبرام ُالتفاعميةُ -6
 المحوسبة.ُ
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 :الدراسة حدود  6:1  
تُالسػابقةُعمػىُاعتمدُالباحثُفػيُحصػولوُعمػىُالمصػادرُوالدراسػامغوي: حد الال   1:6:1 

ُُوالإنجميزية.ُالعربيةُُالمغتيف
ُ:المحاورُالتاليةُعمى الدراسة اقتصرتُ الموضوعي:حد ال  2:6:1  

 :فيُحيثُالمجالاتُالتاليةدرجةُفاعميّةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُ تحديد -1

ُالتعميميُوالتربوي.المحتوىُ -بُُُالشكؿُوالإخراجُالفنّي. -أُ

ُ.والرياضياتُالعربيةُالمغةُفيُالتحصيؿ -ثُُ.العمميُوالتطبيؽُالتنفيذ -تُ

ُ.لمتلاميذُوالسموكيةُالنفسيةُالمشكلاتُمواجية -جُ

 مفُحيثُالمجالاتُالتالية:ُممعمميفتحديدُدرجةُالرضاُالوظيفيُل -2
ُالعلاقةُمعُالمعمميف. -بُُ.المدرسةُإدارةُمعُالعلاقة -أُ

ُظروؼُالعمؿُوطبيعتو. -ثُُ.الأمورُوأولياءُالتلاميذُمعُالعلاقة -تُ

ُالترقياتُوالحوافز. -جُ

ـُالتفاعميُبمدارسُوكالةُالغوثُبمحافظاتُغزةُعلاقةُفاعميةُبرنام ُالتعمُّتحديدُ -3
 .رضاىـُالوظيفيمفُوجيةُنظرُالمعمميفُالمشاركيفُفيوُبدرجةُ

ُلوُ ي:المؤسسات الحد 3:6:1 ُالتابعة ُوالتشغيؿُالمدارس ُللإغاثة ُالمتحدة ُالأمـ ُكالة
ُ.غزةبمحافظاتُ

ُ

ُاًُ(ُمعمم157)وعددىـُُالدراسةُعمىُأفرادُعينةُالدراسةُالفعميةُطُبقتالبشرى:  الحد 4:6:1
فيُمدارسُُيفـُالتفاعميُلمصفيفُالأوؿُوالثانيُالابتدائيبرنام ُالتعمُُّالمشاركيفُفيُومعممة

ُالغوث ُُبمحافظاتُوكالة ُالاستطلاعيةُغزة، ُالعينة ُأفراد ُاستبعاد ُ)بعد ُمعمما30ًُوعددىـ )
(ُمفُمعمميُومعمماتُالبرنام ُمفُالاستجابةُلأدواتُالدراسةُنظرا4ًُومعممة،ُوعدـُتمكّف)

ُلظروؼُخاصة.
ُ

  غزة.بمحافظاتُتـُإجراءُىذهُالدراسةُفيُمدارسُوكالةُالغوثُ: مكانيال الحد 5:6:1 ُُُ
ُ.2012/2013ُالدراسي العاـ مف الثاني الفصؿ فيالدراسةُُطُبقتُ:الزمني الحد 6:6:1    
ُ
ُ
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   ة: الدراس مصطمحات  7:1
(:  الدولية الغوث وكالةوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفمسطينيين )  -1

UNRWA 
كانوفُأوؿُعاـ8ُُفي302ُُبموجبُقرارُالجمعيةُالعامةُللأمـُالمتحدةُرقـُُتأسست

1949ُُ ُالفمسطينييفلغرض ُللاجئيف ُالتشغيؿ ُوبرام  ُالمباشرة ُالإغاثة ُتقديـ رُيوتوف،
وتشتمؿُ،ُمميوفُلاجئُفمسطينيُمسجؿُلدييا5ُُالمساعدةُوالحمايةُوكسبُالتأييدُلحوالي

خدماتُالوكالةُعمىُالتعميـُوالرعايةُالصحيةُوالإغاثةُوالبنيةُالتحتيةُوتحسيفُالمخيماتُ
حؿُمشكمةُاللاجئيفُالفمسطينييف،ُظؿُغيابُوفيُُالصغير،المجتمعيةُوالتمويؿُُوالمساندة

ُحزيراف30ُتقوـُالجمعيةُالعامةُبالتجديدُالمتكررُلولايةُالأونروا،ُويمتدُتخرُتجديدُحتىُ
2014.ُ(www.unrwa.org/atemplateُ) 

 UNRWA SCHOOLSمدارس وكالة الغوث الدولية :  -2
ُ:ابأني العالي والتعميـ التربية وزارة تعرّفيا  خاصة أو حكومية غير تعميمية ميسسة أي"
ُأو اى ُالمن بتدريس وتقوـ الفمسطينييف اللاجئيف وتشغيؿ غوث وكالة عمييا تشرؼ تديرىا

ُ.(2007 العالي، والتعميـ التربية وزارة (" الحكومية فيُالمدارسمقررةُال
 اللاجئيف أبناء فييا والتيُيدرس الدولية الغوث لوكالة التابعة المدارس بأنيا الباحث ويعرّفيا

 السادس،ُوفيُالمرحمةُالإعدادية وحتى الأوؿ الصؼ فيُالمرحمةُالابتدائيةُمف الفمسطينييف
ُمفُالصؼُالسابعُحتىُالتاسع،ُوتطبؽُالمناى ُالفمسطينيةُالمقررةُفيُالمدارسُالحكومية.

  Effectivenessة :الفاعميّ  -3
:1995ُ أبوُعميرةُ، الفاعميةُلكؿُمف:ُ)بعدُاطلاعُالباحثُعمىُالعديدُمفُتعريفاتُ

:1999ُوالجمؿ،ُُو)المقانيُ(،715 :1998،ُالسعوديُ)و،ُ)1995ُ:386،نعافو)كُ(،95
ُخمصُالباحثُإلىُ(،82 ُُتعريؼُفقد :ُ ُأنيا ُعمى ُالإيجابي،ُالفاعمية ُالتأثير ُعمى القدرة

ُُمفُخلاؿُأفضؿُاستخداـُممكفُلممواردُالمتاحة.ُ،والنتائ ُالمرغوبُفيياُؼوتحقيؽُالأىدا
   Interactive Learning Program التفاعمي برنامج التعمّم -4

ُبيدؼُ"ىوُ ُبغزة ُالغوثُالدولية ُبوكالة ُوالتعميـ ُالتربية ُدائرة تحسيفُبرنام ُأعدتو
مفُذويُالاحتياجاتُالخاصةُفيُالصفوؼُُووضعيفيُالتحصيؿُأبطيئيُُطمبةمستوياتُال

ُعمىُفيُمياراتُالقراءةُوالكتابةُوالحسابالابتدائيةُالأولىُ تقديـُالدروسُالمقررةُفيُ،ُويقوـ
ُوالرياضيات ُالعربية ُالحاسوبُعمىُطمبةلم المغة ُخلاؿ ُوألعابُتفاعميةُ شكؿ مف أنشطة
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ُطالبوالحركة،ُوتسم ُلمُوالموفوالصورُمةُبعناصرُالصوتُمدعُّوجذابة،ُ ىادفةُومتسمسمة
فرصةُ لو وتتي ،ُالخاصة سرعتوُوقدراتو حسببالتنقؿُفيُجزئياتياُوالتحكـُفيُعناصرىاُب

 تقييـ فرصة لممعمـ تتي  كماُ،لراجعةُالفوريةُوالتعزيزُالملائـالتغذيةُا وتمقّي معيا التفاعؿ
ُ.(ilp.unrwa.psُ)"ُطلابوُومدىُتقدميـ أداء

ُفيو: التفاعمي "  لدرجة " فاعمية برنامج التعمّمأمّا التعريف الإجرائي 
ُالتفاعميُفيُمدارسُوكالةُ ُالتعمّـ ُلبرنام  ُالمنفّذوف ُالمعمموف ُالتيُيقدّرىا الدرجة

ُُالغوثُبمحافظات ُوُغزة، ُومضموناً، ُالبرنام ُشكلًا ُوسموؾُرهمدىُتأثيلجودة ُأداء ُعمى
ُالفئةُوتحصيؿ ُومدىُتلاميذ ُُتحقيقوُالمستيدفة، ُالمنشودةللأىداؼ ُخلاؿُُوذلؾ، مف

 .الباحثُقبؿ مفُالمقياسُالمستخدـُفقراتالاستجابةُلمجالاتُوُ
 الرضا الوظيفي:  -5
 Herbertُبعدُاطلاعُالباحثُعمىُالعديدُمفُتعريفاتُالرضاُالوظيفيُلكؿُمف:)ُُُ

et al,1980ُُ،)ُو(Hulin&Judge,2002)ُُُ،(2011ُ،18:17الواردةُُفيُُ)الزعبيُ،
ُالخالؽ)وتعريفاتُكؿُمفُ الواردةُُ(2007ُ)ُالمالكيوُُ(،1989والخصاونةُ)ُُ(،1982عبد

ُعمىُأنو:ُفقدُخمصُالباحثُإلىُتعريؼُالرضاُالوظيفي(2010ُ،64:62ُُالشرايدةُ،فيُ)
ُبأنوُالحالةُالانفعاليةُالسارةُالتيُتحقؽُالإشباعُلممعمـُمفُخلاؿُتفاعموُمعُالعمؿ،ُوشعوره

ُبعمؿُذيُقيمةُوفائدةُيحقؽُ ُوذلؾُمفُخلالوُطموحاتوُويستثمرُخبراتوُالعمميةُوالعممية،يقوـ
ُ،ُويشتمؿالمحيطةُبالعمؿفيُضوءُمجموعةُالعوامؿُالنفسيةُوالاجتماعيةُوالمينيةُوالماديةُ

ُنىُمعرفية،ُوتقييماتُذىنية،ُويمكفُقياسوُمفُخلاؿُمقاييسُتقييميةبُُُالوظيفيُعمىُالرضا
 وؼ.صفاتُالعمؿُوماُيحيطُبوُمفُظرُلخصائصُوُ

 :الوظيفي فيو لمرضا الإجرائي التعريف أمّا 
سُالتعبيرُالذيُيطمؽُعمىُمشاعرُالمعمميفُالمشاركيفُفيُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُفيُمدارُ

ُوكال ُالوجدانية ُوالحالة ُغزة، ُبمحافظات ُالمدرسةالغوث ُفي ُوجودىـ ُنتيجة ُلدييـ ُة
ُلعمميُوممارستيـ ُالعلاقاتُالسائدة، ُوطبيعة ُـ، ُيقاسُبالدرجة  ميياع يحصؿ التيوالذي
ُ.قبؿُالباحث مف لمستخدمةا الوظيفيُالرضا استبانة عمى ،مفُأفرادُالعينةُالمستجيب
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 الفصل الثاني                   

 
 لمدراسة الإطار النظري. 2

 
 
 

   يـاســـــــيم الأســـــــــــــمة التعمــمرح المحور الأول :    1:2
 اعميـــــــــــــج التعمّم التفــــــرامـــــــــب : المحور الثاني    2:2
   فيـــــــــــــــــــــا الوظيـــــــــــــــــــــــــــ: الرض ثالثالمحور ال   3:2
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  المحور الأول : مرحمة التعميم الأساسي   1:2
 
 

 مُقدّم ة     1:1:2
  تعريف التعميم الأساسي    2:1:2
  التعميم الأساسي في فمسطين     3:1:2
  (لصفوف الابتدائية الأولى)االمرحمة الأساسية الدنيا     4:1:2

  منياج المرحمة الأساسية الدنيا  1:4:1:2
  أىداف تعميم المغة العربية لمصفوف الثلاثة الأولى  2:4:1:2
  لمصفوف الثلاثة الأولى الرياضياتأىداف تعميم   3:4:1:2
 الخصائص النمائية لتلاميذ المرحمة الأساسية الدنيا  4:4:1:2

ُُُُُ نظام معمم الصف  5:4:1:2 
ُُُ فمسفة نظام معمم الصف  6:4:1:2
  خصائص معمم المرحمة الأساسية الدنيا) معمّم الصّف (  7:4:1:2
   ضعف التحصيل في المغة العربية والرياضيات في المرحمة   8:4:1:2

  الأساسية الدنيا            
  مقترحات عممية في تنظيم تعمم تلاميذ المرحمة الأساسية  9:4:1:2

ُ
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 مرحمة التعميم الأساسيالمحور الأول:  1:2
  مُقدّم ة  1:1:2 

ُ ُموضوع ُيحتؿ ُوتعميمو ُالطفؿ ُتربية ُفي ُالتيُالصدارة ُالمتحضرة ُالدوؿ أولويات
ُباىتماـُالمربيفُ ُوعالمياً ُالأساسيُعربياً ُالتعميـ ُالرقيُوالازدىار،ُوقدُحظيتُمرحمة تنشد
ُالتعميميةُ ُالمرحمة ُبيذه ُالحاضر ُعصرنا ُفي ُوالأفراد ُالدوؿ ُاىتماـ ُوازداد والتربوييف،

تعتبرُمرحمةُالطفولةُ"ُُحيثُ،الأساسيةُلماُلياُمفُأىميةُكبيرة،ُوأثرُبالغُفيُحياةُالطفؿ
ُ ُأىـ ُُمراحؿالمف ُالفرد؛ ُبيا ُيمر ُومعارفوُالتي ُمعموماتو ُمف ُكثير ُتشكيؿ ُأساس فيي

واتجاىاتوُوقيموُومبادئو،ُوبقدرُماُيجدُالطفؿُفيُتمؾُالمرحمةُمفُرعايةُواىتماـُمفُقبؿُ
ُالمرحُالقائميف ُتمؾ ُتمي ُالتي ُالمراحؿ ُفي ُسميـ ُنمو ُمف ُيحقّؽ ُما ُبقدر ُتربيتو؛ مةُعمى

ُوالرشد ُكالمراىقة ُيحقّؽُ، ُبكؿُما ُالاىتماـ ُأولوياتُالبحثُالتربويُالجاد ُفإفُمفُأىـ لذا
 .(2ُ:2006ُالتكيّؼ،ُوالنموُالسميـ"ُ)الزبوف،

ُ)حمّس،ُُُُُُ 2011ُوييكد ُالأساسي ُالتعميـ ُمرحمة ُأف ُعمى ُالتعميـُتوفّر( ُمف ُالقدر "
توفرهُلو،ُوىوُيمثؿُالقدرُالضروريُمفُُوالمعرفةُالذيُيعدهُكؿُمجتمعُحقاًُلممواطفُوواجباًُ

ُأفُ ُلمفرد ُينبغي ُوالمياراتُوالاتجاىاتُالتي ُالروحية، ُوالتربية المعارؼُوالقدراتُالذىنية،
ُإلىُ ُتعميمو ُمواصمة ُمف ُالفرد ُتمكيف ُالى ُوييدؼ ُحياتو، ُمراحؿ ُمف ُمرحمة ُفي يناليا

ُبالقدرُالذيُيمكنوُمستوياتُأرفعُُفيُسمـُالمعرفة،ُأوُخروجوُإلىُالحياةُالعمميةُمزُ وداً
ُعمىُذاتو،ُأوُ مفُالانخراطُفيياُوالمشاركةُفيُحياةُمجتمعو،ُوأفُيواصؿُتعميموُمعتمداً

ُ(.2011ُ:32)حمس،نظاميُوكؿُضروبُالتعميـُالمستمر"مستفيداًُمفُفرصُالتعميـُغيرُال
 :تعريف التعميم الأساسي  2:1:2

"ُنظاـُتعميميُمتكامؿ،ُيُشكّؿُالحمقةُالأولىُمفُحمقاتُالتعميـُُيُع رّف التعميم الأساسي بأنو
الرسميُالعاـُوييدؼُإلىُتوفيرُالحدُالأدنىُمفُالمعارؼُوالمياراتُوالاتجاىاتُوالخبراتُ
اللازمةُلإعدادُالمواطفُالقادرُعمىُخدمةُنفسوُومجتمعوُوتطويرىاُوالتكيؼُمعُالظروؼُ

 ). 390ُ:1992،ُ)جامعةُالقدسُالمفتوحةالمجتمع"ُُوالمستجداتُالتيُتطرأُعمى
 التعميم الأساسي في فمسطين :  3:1:2

ُخمسُ ُبيف ُما ُأعمارىـ ُتتراوح ُالذيف ُالطمبة ُفمسطيف ُفي ُالأساسي ُالتعميـ ُمرحمة تشمؿ
ُسنةُوتنقسـُىذهُالمرحمةُإلى:16ُسنواتُوثمانيةُأشيرُحتىُ

وتتمثّؿُفيُالصفوؼُمفُالأوؿُحتىُالرابعُُالمرحمة الأساسية الدنيا )التييئة (: -أُ
ُوتتراوحُأعمارُالتلاميذُفيُىذهُالمرحمةُمفُسفُستُحتىُعشرُسنوات.
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ُالمرحمةُمفُالصؼُالخامسُإلىُُالمرحمة الأساسية العميا )التمكين(: -بُ ُىذه وتبدأ
ُحتىُ ُعشرة ُالحادية ُسف ُمف ُالمرحمة ُىذه ُفي ُالتلاميذ ُأعمار ُوتتراوح العاشر،

ُ.(2010ُ:10)عفونة،لعاشرُتحضيرياًُلممرحمةُالثانويةويعدُالصؼُاالسادسةُعشرة،ُ
 :(لصفوف الابتدائية الأولى)االمرحمة الأساسية الدنيا  4:1:2

ُ ُمف ُوالثالث( ُوالثاني، ُالأوؿ، ُالأولى) ُالصفوؼُالابتدائية ُالتمثّؿ الأساسيةُمرحمة
 باقي عمييا ترتكز التي الأساسية والدعامة الركيزة فييُ"ؿ،ُمنعطفاًُحاداًُفيُحياةُالطفالدنياُ
 فتمكُّ وقويةُسميمة ركيزة كانت السميـ الوجو عمى ميمتيا المرحمة ىذه أدت فإف التعميـ، مراحؿ
 تتـ بحيثُعميو الاعتماد يمكف قويًا سندًا تكوف بذلؾ،ُوُأىدافيا تحقيؽ مف الأخرى المراحؿ
 الابتدائيُبالتعميـ الاىتماـ كاف ىنا ومف وجو، خير عمى بأكمميا والتربوية التعميمية العممية
ُُُُ."التعميـ إصلاح سبيؿ في أولى كخطوة المطموب الحد إلى مستواه لرفع مشاكمو وحؿ
 1996: 83) محمد،)

ُفإفُالمرحمةُ ُالغوثُالدوليةُبغزّة ُالتعميميُالمتبعُفيُمدارسُوكالة وبحسبُالسمّـ
الدنياُتتمثّؿُفيُالصفوؼُالثلاثةُالأولى:ُالأوؿُوالثانيُوالثالث،ُوالتيُيتـُتدريسياُُلأساسيةا

مفُقبؿُمعمـُصؼُمتخصّص،ُيقوـُبتدريسُجميعُالموادُالمقررةُعداُالمغةُالإنجميزية،ُويتمقىُ
ُوالمعارؼُ ُالعموـ ُفي ُالأساسية ُوالمفاىيـ ُوالحساب، ُوالكتابة ُالقراءة ُمبادئ ُالتلاميذ فييا

ُترتكزُوالميا ُالأساسُالذي ُتمثؿ ُوىي ُوالاتجاىاتُالمرغوبُفييا، ُالقيـ ُويكتسبُفييا رات،
 عميوُالمراحؿُالتعميميةُاللاحقة.

 :منياج المرحمة الأساسية الدنيا  1:4:1:2
ُتسعىُلتنفيذىا،ُومفُىذهُالبرام :تحقّؽُوزارةُالتربيةُوالتعميـُخطتيا،ُحدّدتُعدةُبرام ُُكيُُُ

- ُ ُالالتحاؽ ُفرص ُالأساسيضماف ُالتعميـ ُسف ُفي ُالطمبة ُلجميع نشاءُُبالمدرسة وان
 المدارسُوتطويرىا،ُوتحسيفُالمحيطُالبيئيُوالتعميمي.

 ،ُوتحسيفُمصادرُالتعمّـ.تحسيفُنوعيةُالتعميـُمفُخلاؿُإعدادُمنياجُفمسطيني -
 (1998،وزارةُالتربيةُوالتعميـُالفمسطينيةُ).تطويرُالنظاـُالإداريُالتربوي -
فيُىذهُالمرحمةُموضوعاتُشاممةُومتكاممةُلجميعُالمقرراتُحتىُلاُتحدثُويقدّـُلمطمبةُ"

ُ.(2004ُ:288")نشواف،ُفجوةُبيفُىذهُالمرحمةُوالمراحؿُاللاحقة
ُالطمبة ُوالمغةُُويدرس ُالعربية، ُوالمغة ُالإسلامية، ُالتربية ُالتالية: ُالمواد ُالمرحمة ُىذه في

ُوالري ُالعامة، ُوالعموـ ُالإنجميزية، ُالاجتماعيةاضيات، ُوالفنوفُُوالعموـ ُالوطنية، والتربية
ُالرياضية ُوالتربية ُالحصصُضمفُوالحرؼ، ُعدد ُوبمغ ُالمدنية، ُوالتربية ُالحر، ُوالنشاط ،

ُ(2004ُ:307.)نشواف،ُثلاثيفُحصةُأسبوعياًُُخطةُالمنياجُالفمسطينيُالمقترحة
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 :أىداف تعميم المغة العربية لمصفوف الثلاثة الأولى  2:4:1:2
 يُتوقعُمفُالطالبُفيُنيايةُالصؼُالثالثُالأساسيُأفُيكوفُقادراًُعمى:

ُالتعامؿُبالمغةُعفُطريؽُالاستماع،ُوالتحدث،ُوالقراءة،ُوالكتابة. -
ُ.الأفكارُالكميةُوالجزئيةُالقراءةُالصحيحةُالسريعةُ)الصامتةُوالجيرية(ُمعُفيـ -
عفُطريؽُممارسةُالتعبيرُالوظيفيُ،ُبشكؿُسميـُوواض ُشفوياًُوكتابياًُُالنفسالتعبيرُعفُ -

ُككتابةُالرسائؿُوالبرقياتُوبطاقاتُالدعوةُ...ُإلخ.
ُالكتابةُالصحيحةُفيُنواحيُالخطُوالإملاءُوالترقيـ. -
ُالثروةُالمغويةُالمناسبة.اكتسابُ -
ُالمغةُوتذوقياُوتقديرُأىميتيا - ُفيُالنواحيُالدينيةُوالوطنيةُوالقومية.ُحبُّ
فيُأيةُناحيةُمفُنواحيُالنشاطُالمغويُحيثُالطفؿُالمواىبُالخاصةُالتيُينفردُبياُُإبراز -

ُ(31ُُُ-1995ُ:30ُيشجعُفيياُوييخذُبيده.ُ)إسماعيؿ،ُ
 روعةُالخياؿُوصورُالجماؿُالمفظيُوالأسموبي.،ُوُالقيـُالجماليةُفيُالمغةُالعربيةُتذوّؽ -
ُالدقةُوالوضوحُوالتسمسؿُوالمنطقية.تنميةُالمياراتُالأساسيةُاللازمةُلمتفكيرُومنياُ -
 (2004ُ:64ُ،الكحموتُُوالبعدُعفُالعامية.)ُالتزاـُالفصحىُفيُالكتابةُوالحديث، -

 :لمصفوف الثلاثة الأولى الرياضياتأىداف تعميم   3:4:1:2
 يُتوقعُمفُالطالبُفيُنيايةُالصؼُالثالثُالأساسيُأفُيكوفُقادراًُعمى:

 (.9999)ضمفُ قراءةُوكتابةُالأعداد -
  الكاممة. قراءةُوكتابةُالآلاؼ -
 (.9999)ضمفُ)ُأكبرُمف،ُأصغرُمف،ُيساوي(ُ الأعداد مقارنة -
 ُ.ألؼولأقربُئة،ُاتقريبُالأعدادُلأقربُم -
 (.9999)ضمفُ الأعداد جمع -
 (.9999)ضمفُ الأعداد طرح -
 (.2ُ،3ُ،4ُ،5ُ)والقسمةُللأعداد الضرب حقائؽاختزافُ -
 مثؿ:ُالمربع،ُوالمستطيؿ،ُوالمثمث،ُوالدائرة.التعرّؼُإلىُالأشكاؿُاليندسيةُ -
 التعرّؼُإلىُبعضُالمجسّماتُمثؿُالمخروط،ُوالأسطوانة،ُوالكرة. -
 . والمستقيـُ،الشعاعوُ،ُالمستقيـ القطعةالتمييزُبيفُبعضُالمفاىيـُاليندسيةُمثؿُ:ُ -
 (.2005ُ،رةُالتربيةُوالتعميـُالفمسطينيةاوزُ)ُُ.الزواياالتمييزُبيفُأنواعُ -
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ُُُُُُُ ُعمىُفيُالصفوؼُالابتدائيةُالأولى،ُويرىُالباحثُأفُعمىُالمعمـ أفُيعمؿُجاىداً
ُ ُالأساسيةُطمبتوإكساب ُأىداؼُاللازمة، الميارات ُتحقيؽ ُعمى ُالعربيةُُوالعمؿ ُالمغة مادتي

ُكبُوالرياضيات ُُافةاستخداـ ُالتكنولوجيا ُوُأساليب ُلمستوياتيـ، ُوالملائمة وفقاًُالمتاحة،
ُل ُلممياراتُالنمائيةخصائصيـ ُطلابو ُإتقاف ُلمستوى ُالمعمـ ُسقؼُتوقّعات ُيكوف ُأف ُويجب ،

لالأساسيةُ ُُىُأقصىُدرجةُممكنة.فيُىذهُالمرحمةُعالياًُوان
ُالخصائص النمائية لتلاميذ المرحمة الأساسية الدنيا:  4:4:1:2

ُالرئيسةُفيُتحديدأحدُالمدخلاتُُالخصائصُالنمائيةُلتلاميذُالصفوؼُالابتدائيةُالأولىُؿشكُّتُُ
ُيجبُ ُالتربوية ُالصؼُأىدافو ُوحتىُيحقّؽُمعمـ ُلمتلاميذ، ُتقدـ ُالخبراتُالتيُيجبُأف طبيعة

ُ.عميوُأفُيتعرؼُعمىُالسماتُوالخصائصُالنمائيةُلتلاميذُىذهُالمرحمة

ُُُوتتمثل ىذه الخصائص في جوانب النمو التالية:

ة،ُمقارنةُمعُمرحمةُالطفولةُالمبكرُفيُىذهُالمرحمةُبالتباطيُُيتصؼوُُُلنمو الجسمي:ا -1
يعتمدُعمىُحواسوُف،ُقويةُىُالطفؿ،ُوتكوفُحاسةُالممسُلدوتتقدـُالحواسُفيُىذهُالمرحمة

ُ ُالعالـ ُكشؼ ُفي ُالعقمية ُعممياتو ُعمى ُيعتمد ُمما ُمعووُُأكثر ُالتكيؼ ُالجيازُ، وينمو
ُكبيراًُ ُنمواً ُويتصؼُالنشاطُالحركيُبالحيويةالعضميُلمتمميذ ُولذلؾُيت، ُلفيـُ، ُالطفؿ طمع

ُفيُ ُلنموُالعضلاتُالصغيرة ُمفُنموُحواسوُوعضلاتو،ُونتيجة العالـُمفُحولوُمستفيدًا
نيايةُىذهُالمرحمةُوزيادةُالتوافؽُالعقميُالعصبيُوخاصةُبيفُالعينيفُواليديف،ُفإفُالطفؿُ

ُ(.79:ُ)جامعةُالقدسُالمفتوحة،ُد،ُتُ.يتمكّفُمفُالكتابةُبشكؿُأدؽ
ُولاُيقتصرُُالنمو المغوي: -2 ُالطويمة ُالجمؿُالمركبة ُعمىُاستخداـ ُالتمميذ تتطورُقدرة

ُالتحريري، ُإلىُالتعبير ُيمتد ُالشفويُبؿ ُاستعدادُأمُُّالأمرُعمىُالتعبير ُفإف ُالقراءة ُعف ا
ُبالصورُ ُاىتمامو ُفي ُذلؾ ُويبدو ُبالمدرسة ُالالتحاؽ ُقبؿ ُموجوداً ُيكوف ُليا الطفؿ

ُ.اتوالرسوم
ويبديُالرغبةُفيُالتعميـُكماُيتمكفُُ،ينموُذكاءُالطفؿُبشكؿُمطردُُلنمو العقمي:ا -3

ُتركيزُ ُوالقصصُويستطيع ُالكتب ُويحب ُكبيرة، ُ ُبدرجة ُوالحساب ُوالكتابة ُالقراءة مف
المحاكاة،ُوالتمثيؿُوتزدادُمقدرتوُعمىُالابتكار،ُوالتخيؿ،ُوالتقميد،ُوُُ،انتباىوُلفتراتُقصيرة

ُعُعندُالطفؿُويميؿُإلىُسماعُالحكاياتُوالقصص.،ُوينموُحبُالاستطلابدرجةُكبيرة
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فيلاحظُالنموُفيُسرعةُُنسبياً؛تتيذبُالانفعالاتُفيُىذهُالمرحمةُُُالنمو الانفعالي: -4
الانتقاؿُمفُحالةُانفعاليةُإلىُأخرىُنحوُالثباتُوالاستقرار،ُإلاُأفُالطفؿُلاُيصؿُفيُ

ُالغيرةُوالعنادُوالتحدي.ُىذهُالمرحمةُإلىُالنض ُالانفعالي،ُوتكوفُلديوُبقيةُمفُ
ُالنمو الاجتماعي: -5 ُالاجتماعيةُ ُالتنشئة ُعممية ُكميسسةُُ،تستمر ُالمدرسة وتدخؿ

ُالاجتماعي،ُرسمية، ُالاتصاؿ ُدائرة ُُوتتسع ُجماعياً، ُالمعب ُالأطفاؿُُحيثويكوف يتعمـ
 (.266ُ-2005ُ:247وعفُرفاقيـ.)زىراف،ُعفُأنفسيـُالكثير

بعيفُالاعتبارُلمحكـُسابقةُالذكرُأفُيأخذُالخصائصُويرىُالباحثُأنوُيتوجبُعمىُالمعمـُ
ُكافُُـمفُحيثُأنوُطبيعيُأُطمبتوُعمىُسموؾ ُإذا ُوما ُالسموؾُؿُيشكُّغيرُطبيعي، ىذا

أـُلا،ُوماُالصعوباتُالتعميميةُالتيُيمكفُُعمىُسيرُالعمميةُالتعميميةُالتعمميةُتيثرمشكمةُ
 .الطمبة،ُوكيؼُيمكفُمواجيتيا،ُوبالتاليُالتخطيطُالجيدُلمتعميـُأفُتواجوُىيلاء

ُُُُُُنظام معمم الصف:  5:4:1:2
ُالتّعميميّةُُُُُُُُ ُلمعممية ُوالمنظّـ ُالميسّر "ُ ُىو ُالمعمـ ُأف ُعمى ُالصؼ ُمعمّـ ُنظاـ يقوـ

ُ ُتوُالتّعمميّة ُلسموؾ ُُلاميذه،الموجّو ُويدرسيـُفيو ُتلاميذه، ُمع ُيتفاعؿ ُوقتو ُمعظـ يمضي
الموادُالمختمفةُفيُصؼُواحد،ُمماُيجعموُيتمتّعُبقدرٍُكاؼٍُمفُالحريةُيساعدهُعمىُالقياـُ

نوُومسيوليةُالتدريس،ُوىذاُيجعؿُتلاميذهُيتخذونوُمرجعيـُالأوؿ،ُالأمرُالذيُيمكُُّبأعباء
ُوتكثيؼُت ُخبراتيـ ُإثراء ُفي ُفيفيد ُقرب ُعف ُحاجاتيـ ُالتعرؼُعمى عميميـ")البوريني،ُمف

1995ُُ:82.)ُُُ
ُُُفمسفة نظام معمم الصف:  6:4:1:2

عمىُأفُالجمعُبيفُأطفاؿُليـُنفسُالمستوىُُارتكزتُالفمسفةُالتربويةُلنظاـُمعمّـُالصّؼ
مفُالنض ُالجسمي،ُويقضوفُمعظـُالنيارُمعُمعمـُواحدُقدُيكوفُمفُأفضؿُالنظـُفيوُ

سموكوُويكشؼُنواحيُيتي ُلممعمـُأفُيعرؼُكؿُتمميذُفيكشؼُعفُمواىبوُوقدراتوُويراقبُ
ُ(1991ُ:30)سميماف،ُُالقوةُوالضعؼُفيُشخصيتو.

ُُوقد قام نظام معمم الصف عمى أسس فمسفية منيا:
ُلاُيتجزأ.ُ- ُاعتبارُأفُالطفؿُكؿّّ
ُالحرصُعمىُتحقيؽُنموهُالشامؿُالمتكامؿُجسميًاُوعقميًاُوانفعاليًاُوروحيًاُواجتماعيًا.ُ-
ُالتعميمية.اعتبارهُمحورُالعمميةُُ-
ُالمفاىيـُالإيجابيةُعفُالذاتُلدىضرورةُتنميةُالثقةُبالنفسُوالمبادرةُوالابتكارُوتكويفُُ-
ُواحتراـُفرديتوُوحقوُكإنساف.ُالطفؿ،ُُُ
ُوضرورةُتكامؿُالمعرفةُالإنسانيةُوبالذاتُفيُالمرحمةُالأساسيةُالدنيا.ُ-
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ُربطُالأنشطةُوالخبراتُبواقعُالمجتمعُوبالحياة.ُ-
ُوالممارسةُُ- ُالمباشرة تنميةُحواسُالطفؿُومداركوُعفُطريؽُالمثيراتُالحسيةُوالأنشطة

ُالفعمية.
-ُُ ُباعتباره ُالمعمـ ُإلى ُفيقائدالنظر ُوخبير ُومدعـُُ، ُالتلاميذ ُلنشاط ُوموجو التدريس،

ُ(1991ُ:30)سميماف،ُُالإنسانيةُوممثؿُلقيـُالمجتمع.ُلمعلاقات

 ُ

 الأساسية الدنيا) معمّم الصّف (:خصائص معمم المرحمة   7:4:1:2
المعمـُالذيُتوكؿُإليوُميمةُتدريسُتلاميذُالمرحمةُالأساسيةُالأولىُبصفوفياُالثلاثةُأوُ إفَُّ

ُوىذهُالخصائصُىي:الأربعة،ُلاُبدُأفُتتوافرُفيوُالخصائصُالتيُتيىموُلمقياـُبيذاُالدور،ُ
سلامةُالجسـُوالحواسُوسلامةُالنطؽُفلاُيعقؿُأفُتوكؿُُومنيا:ُالخصائص الجسدية-1

ميمةُالتدريسُفيُصفوؼُالمرحمةُالأساسيةُالأولىُإلىُمعمـُلاُيستطيعُإخراجُالحروؼُ
ُمفُمخارجياُالصحيحةُأوُيعانيُمفُصعوباتُفيُالسمعُأوُالإبصار.

ُالخصائص النفسية والانفعالية-2 ُوالثومنيا: ُوالاتزاف، ُالانفعالي، ُالنض  ُبالنفس: ُقة
والقدرةُعمىُالاحتماؿُوالصبرُوالأناة،ُوحبُالأطفاؿُوالطفولةُفلاُيمكفُأفُنتخيؿُمعمماًُأوُ
ُليـ،ُأوُأفُيكوفُغيرُقادرُعمىُ ُأوُأكثرُدوفُأفُيكوفُمحباً ُالأطفاؿُعاماً معممةُيلازـ

ُ.سموكيـتقبؿُ
ُأوُمعممةُقادرُالخصائص الاجتماعيةُ-3 ُإفُطفؿُالمرحمةُالابتدائيةُيحتاجُإلىُمعمـ :

ُالعلاقةُ ُوىذه ُومجتمعيـ، ُأسرىـ ُومع ُأنفسيـ ُالأطفاؿ ُمع ُوثيقة ُعلاقات ُيبني ُأف عمى
الخبراتُالتيُتسيـُفيُتقديـُالخبرةُبتساعدُالمعمـُفيُتعرؼُمشاكؿُالتلاميذُوحمياُوترفدهُ

 المتكاممةُلمتلاميذ.
ُُ:الخصائص العقميةُ-4 ُيتمتع ُأف ُبقدرااللابد ُالمعرفة،ُمعمـ ُتبسيط ُمف ُتمكّنو تُعقمية

ُالنشاطات، ُوتنظيـ ُالحياتية.ُوالتكيؼ، ُبالمواقؼ ُالنشاطات ُوربط ُالمشكلات، ُوحؿ
 (6:1998ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ)عويضة،
 الأساسية الدنيا:ضعف التحصيل في المغة العربية والرياضيات في المرحمة   8:4:1:2
ُالمغةُُُُُُُُُ ُميارات ُالطمبة ُتعمـ ُفي ُالخمؿ ُوراء ُتقؼ ُالتي ُالأسباب ُمف ُالعديد ىناؾ

 يمي:ُالعربيةُوالرياضياتُبدرجةُإتقافُعاليةُومفُىذهُالأسبابُما
ُالسمعية،ُُأسباب جسمية:-1 ُوالاضطرابات ُالوظيفي، ُالعصبي ُبالاختلاؿ تتمثؿ

ُا ُوالسيادة ُوالاضطراباتُالبصرية، ُالدماغُ(، ُالنصؼُالأيمفُمف ُ)سيطرة العوامؿُوُلمخية
ُالجينية.وُالوراثيةُ
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ُ)محتوى،الأسباب البيئية -2 ُالملائـ ُالتدريسُغير ُفي ُوتتمثؿ ُتدريس،ُمعمـ،ُ: ُطريقة
ُالمرتبطةُ ُوالدماغية ُالانفعالية، ُوالمشكلات ُالأسرية ُوالاضطرابات أنشطة(،

ُ(.13:2006ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُبالبيئة)الصوي،
ُوضعؼُالذاكرةوُُ:الأسباب النفسية-3 ُالمغة ُتأخر ُفيُاضطراباتُالانتباه، ُُُُُُُُُ..الخُتتمثؿ
ُ(.4:2006،يوُّالغرابميُوالصُ)

 مقترحات عممية في تنظيم تعمم تلاميذ المرحمة الأساسية:  9:4:1:2
ُالمباشرُمعُالأشياءالطفؿُتعامؿُإفُ ُوُواستمرارُتفاعم، ُيساعدُعمىُاكتسابُمفيوـ معيا

ُيساعدهُعمىُالنموُالاجتماعي،ُوعمىُ البقاء،ُوعفُطريؽُالتفاعؿُالمباشرُتنموُلغتوُمما
ُالأنانيةُالفرديةُإلىُالمرحمةُالاجتماعية.الانتقاؿُمفُمرحمةُ

 ولذلك ينبغي عمى المعمم مراعاة الأمور التالية في تنظيم التعميم الصفي:
ُمباشرة - ُبصورة ُمعيا ُيتفاعؿ ُأف ُلمطفؿ ُيمكف ُالتي ُالحسية ُبالأشياء ُالطفؿ ُبيئة ُإثراء

ُجزءاًُمفُشخصيتو.ُتمثؿفُمنياُالمفاىيـُالتيُليكتشفيا،ُوليكوُّ
ُالتفاعؿُمعُالأطفاؿُالآخريفُفيُغرفةُالصؼُوخارجيا.إتاحةُفرصُ -
ُلموُ - ُالتيُينتميُاتعريضُالطفؿ ُالنمو ُالذيُيتناسبُومرحمة ُوالتحديُالمعقوؿ قؼُالحيرة

 لأفُذلؾُمفُشأنوُأفُييديُبوُإلىُالاستكشاؼ،ُوالبحثُعفُبنىُعقميةُجديدة.ُإلييا؛
ُالاستكشاؼُفيُالتعميـاع - ُوُتمادُطريقة ُالعقؿُوت، ُعمىُُطويره،فيُتنمية ُالمتعمـ ومساعدة

 اليادئُمفُمرحمةُنمائيةُعقميةُإلىُالمرحمةُالنمائيةُالتاليةُلياُدوفُتعقيدات.ُالانتقاؿ
لقياـُبيا،ُفيُمقدورهُاالتيُوُُ،لمطفؿمرحمةُالنموُالعقميُالمناسبةُلاختيارُالأنشطةُالتعميميةُ -

ُُُ.(31-1989ُ:30)بمقيس،ُمستحبةُميماتُتكميفوُتنشأُمفقدُُوتجنبُالإحباطاتُالتي
تمثّؿُفترةُويرىُالباحثُأفُمرحمةُالتعميـُالأساسيُوبخاصةُفيُالصفوؼُالأساسيةُالدنياُ

ُالتحاؽُالطفؿُبالمدرسةُالابتدائية،ُ ُفييُتنطمؽُمفُبداية ُالإنساف؛ عمريّةُىامةُمفُحياة
يذُالمياراتُوتيدؼُىذهُالمرحمةُإلىُإكسابُالتلاموحتىُالانتياءُمفُالمدرسةُالإعدادية،ُ
ُوالحساب ُوالكتابة ُفيُالقراءة ُُالأساسية ُواكتسابُالمعارؼُوالعموـ ُلمتعمـ، كأدواتُأساسية

عدادىـُلمحياة،ُحتىُىيُتسيـُفيُ،ُوُالأخرى غرسُالقيـُالدينيةُوالأخلاقيةُوالقوميةُلدييـُوان
ُ.يشبّواُمواطنيفُصالحيفُقادريفُعمىُتحقيؽُأىداؼُالمجتمعُوطموحاتو

ُ
ُ
ُ
ُ
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 الحاسوب وبرامج التعمّم التفاعميالمحور الثاني:     2:2
 الحاسوب في التعميم  1:2:2

 مقدمة  1:1:2:2
   عميممميزات استخدام الحاسوب في الت  2:1:2:2
  في استخدام الحاسوب في التعميم التجربة الفمسطينية  3:1:2:2
  مفي التعميم والتعمّ  حاسوبطرق استخدام ال  4:1:2:2
   التعميم في المستخدمة الحاسوب برامج   5:1:2:2
  البرمجيات التعميمية  6:1:2:2
  البرمجيات الإلكترونية التفاعمية   7:1:2:2
 التعميم الإلكتروني   8:1:2:2

  برامج التعمّم التفاعمي  2:2:2
  الفاعمية    1:2:2:2
  التفاعمية    2:2:2:2
  خصائص البرنامج التفاعمي     3:2:2:2
    المغةتعميم وتعمم في أىمية البرامج التفاعمية مقارنة بالتعميم التقميدي     4:2:2:2

 الرياضياتو العربية               
  تعميم ذوي الاحتياجات الخاصةأىمية البرامج التفاعمية في     5:2:2:2

ُُفي مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزةبرنامج التعمّم التفاعمي   3:2:2
  نشأة برنامج التعمّم التفاعمي ومراحل تطوّره     1:3:2:2
  إيجابيات تطبيق تجربة برنامج التعمم التفاعمي    2:3:2:2
  الإنجازات والنظرة المستقبمية    3:3:2:2

  في الدراسة الحالية فاعمية برنامج التعمّم التفاعمي مجالات   4:3:2:2  
ُ
ُُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 الحاسوب وبرامج التعمّم التفاعميالمحور الثاني :   2:2
 

 

 الحاسوب في التعميم:  1:2:2
 مقدمة 1:1:2:2
ُالتغييرُُُ ُفمؾ ُفي ُالبشرية ُالمجتمعات ُمعطياتُوالتطوُُّتدور ُفرضتو ُالذي ر
والمعرفيُالمتسارع،ُالتقدـُالعمميُُالإنسافُإلىُمواكبةُعتطمُّلنتيجةُُوذلؾُالتقنية،ُالعصر

ُالمعطياتُإلىوُ ُتمؾ ُمف ُوُُالإفادة ُممكف، ُبكافةُلذلؾُأصبحتُأقصىُحد التكنولوجيا
ُمطمب ُوأنواعيا ُالعصرُبؿُوسمةُياًُأساسُاًُأشكاليا ُونستطيعُمُمفُمطالبُىذا ُلو، ميزة

ُلمعصر ُالمميزة ُالسمة ُىذه ُنممسُأثر ُأف ُميُاليوـ ُكؿ ُفي ُوخصوصاًُاديف فيُُالحياة
ُ ُباعتباره ُالتربية ُميداف ُأىمية، ُالأكثر ُتأثيراًُالميداف ُعفُُبالتغييرُوتأثراًُُوالأكثر الناجـ

ُالتكنولوجية ُحداُُالثورة ُالذي ُالأمر ُالحواسيب، ُمف ُومتطورة ُحديثة ُأجياؿ وظيور
ُالأجياؿُمفُ ُوالميسساتُالتربويةُوالمدارسُإلىُإدخاؿُىذه ُالعميا بالجامعاتُوالمعاىد
ُفشيئاًُ ُالحاسوبُشيئاً ُليصب  ُوالتعميمية، ُالتربوية ُفيُمعترؾُالحياة الحواسيبُالحديثة

ُتعميميةُأوُطريقةُتدريسُفحس ُوالمعرفة،ُليسُمجردُوسيمة ُلمعمـ ُرئيساً ُبؿُمصدراً ب؛
ُامتلاؾُ ُعمى ُوالقادر ُوالواعي ُالمتعمّـ ُالإنساف ُأساسُصناعة ُىي ُالتربية ُأف لاسيما

وقدُأدىُالتطورُأدواتُالبحثُوالتطوير،ُومواكبةُالمستجدات،ُوالتفاعؿُمعُالمتغيرات.ُ
ُالقرفُإلىُُالتقنيُفيُالنصؼُالثانيُمف العمميُاليائؿُوالتقدـُنفجارالمعرفيُوالا ىذا

ُالبيانات ُالمستمرُفيُكمية ُالذيُ التزايد ُالأمر ُالإنساف، والمعموماتُالتيُتعامؿُمعيا
،ُوفيُتطويرُزيادةُالاىتماـُبالحاسوبُوتسخيرهُفيُالعمميةُالتعميميةُالتعممية دفعوُإلى

ُالتفاعؿُ ُفرصة ُلممتعمـ ُتتي  ُالتي ُالتفاعمية ُالمتعددة ُوالوسائط ُالتعميمية البرمجيات
ُالرسالةُ ُنقؿ ُإلى ُتيدؼ ُالتفاعمية ُالمتعدّدة ُ"الوسائط ُأف ُوخاصة ُالنشطة، والمشاركة
ُالمتعمـُ ُذاكرة ُبيف ُتصؿ ُكمثيراتُمتعدّدة ُوتعمؿ ُمتنوعة، ُوسائط ُخلاؿ ُمف التعميمية
والمادةُالمعروضةُأمامو،ُوتجعؿُالمتعمـُيركزُانتباىوُعمىُمادةُالتعمـ؛ُمماُييديُإلىُ

ُ(.2008ُُ:32ؽُالتقميديةُفيُالتدريس")مصطفى،تعمـُأفضؿُمقارنةُبالطرُ
؛ُالمتتبّعُلماُيطرأُعمىُالتكنولوجياُمفُتطوراتُمتسارعةوبناءًُعمىُماُتقدّـ،ُفإفُُّ
،ُمجاؿُالتعميـُوالتعمـُوطرؽُالحصوؿُعمىُالمعرفةُفيُاًُجذريُراًُتغييأحدثتُُنياأيجدُ

ُ.كفايةُواقتداركؿُوبُ،صحيحةالُصورةالبُكمربيفُاستثمارىابحيثُأصب ُلزاماُعميناُ
 : عميممميزات استخدام الحاسوب في الت 2:1:2:2

لـُيعدُخافياًُعمىُأحدُأىميةُجيازُالحاسوبُفيُالتعميـُنظراًُلمميزاتوُالعديدةُولأنو"ُ       
،ُتساعدُفيُتفعيؿُدورُالطالبُوزيادةُتحصيمو،ُوىذاُيتطمبُإنتاجُفاعمةُوسيمةُتعميميةُدُُّعَُيُُ
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برمجياتُتعميميةُعبرُالمناى ُالدراسية،ُوتوظيفوُبوصفوُوسيمةُتعميميةُإليُجانبُالوسائؿُ
ُيمتازُبوُمفُمميزاتُشجعتُالمعمميفُفيُالميدافُعمىُاستعمالوُ ُلما التعميميةُالأخرى،

 .(32-30ُ:2002)النجارُوتخروف،ُ"ُوسيمةُتعميميةك
 : التعميمية التعمّميّة كالتالي العممية في الحاسوب استخدام مميزات ويمكن تحديد

تقان وجيده المعمم وقت توفير -1  فعالية والبحوث الدراسات أظيرت إذ: التعمم وا 
 فإف وكذلؾ لمتعمـ، المطموب الوقت اختزاؿ في التقميدية الأساليب عمى وتقدموُالحاسوب

نتاجيا التعميمية البرمجياتُإعداد  لمتقويـ ذلؾ بعد وخضوعيا متخصصة، جيات مف وان
؛  التوجيو، مثؿ أخرى أكاديمية لأعماؿ ليتفرغ وجيده، وقتو المعمـ عمى يوفرُاللازـ

 التعمـ مبدأ تحقيؽ أي التعمـ إتقاف إلى الحاسوب باستخداـ التعمـ وييديُ. والإشراؼ
 البرمجيات تتضمنيا التي الأطر لأف وذلؾ،ُوسكنر وبرونر تبناهُأوزبؿ الذي للإتقاف
.ُُُُُُُُُُُاللاحؽ إلى فييا السابؽ ييدي بحيثُمتسمسمة تكوف التعميمية

  278 -279) :2008،عطية)

ُبيا تتميز ميزة أىـ التفاعؿ خاصية تعتبرُ:والحاسوب الطالب بين المتبادل التفاعل -2
ُلاُوالتعمـُالتعميـ يتيعمم في الحاسوب أجيزة  مف التعميـ في الحاسوب ستخداـنظراً
 الحقيقي التفاعؿ مف ىائؿبكـُُالطالب دزوُّيُُ،ُحيثُالجيدة التعميمية البرمجيات خلاؿ
 119:2008). ، المفتوحة القدس جامعة) التعمـ عممية أثناء

 أف وذلؾ استقرار، حالة في الطالب الميزة ىذه تجعؿ م:دائ بشكل المناىج توافر -3
 يرغبوف للأشخاص مفيدة الميزة وىذه،ُيريدىا التي المعمومات عمى الحصوؿُبإمكانو
 لمذيف كذلؾ مساء، والآخر صباحًا التعمـ يفضؿ بعضيـولأفُ معيف، وقت في التعمـ

ُ(2011ُ:71 ،قطيط)ُ.شخصية ومسيوليات أعباء يتحمموف
 جدًا ىاـ أمر التعميمية العممية في والتشويؽ الإثارة وجود إف ق:والتشوي الإثارة -4

 والبرام  العممية، والمادة التلاميذ بيف الجيد التفاعؿ في أساسي دور لوُوعنصر
لماُتحتويُعميوُمفُعناصرُالصوتُوالموفُوالحركةُ مشوقة تعتبر المحوسبة التعميمية

 . وألوافُالتعزيز
 يختار أف ولو يشاء، ما تعمـ في الحرية حيثُلممتعمـُ ج:بالبرنام المتعمم تحكم -5

 .تعممو يريد ما اختيار في الحرية لديو تكوف وبذلؾُتعمميا يريد التي الفقرة أو الجزء
 العممية في الحاسوب استخداـ إف ج:مستنتال إلى المتمقي دور من المتعمم نقل -6

 مف والمفاىيـ والمعارؼ لممعمومات المتمقي دور مف المتعمـ نقؿ عمىُيساعد التعميمية
 يقدميا التي والبيانات المعمومات خلاؿ مف والفرضيات مفاىيـلمُُمستنت  إلى المعمـ قبؿ
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 نبياف،.(المفيوـ أو الفرضية استنتاج إلى الطالب ويقود،ُما حوؿُموضوع البرنام  لو
(110: 2008ُ

 يوفرىا التي الفرصة خلاؿ مف التعميـ تفريد عمى الحاسوب يساعد م:التعمي تفريد -7
 يريد، الذي والمكاف الزماف اًُمختارُُنفسو، عمى معتمدًا وقدرتو سرعتو وفؽ ليتعمـ لممتعمـ
 . الدرسُفي اًُميم يراه ما عمى لمتركيز لممتعمـ الفرصة الحاسوب ويتي 

 بقدرتو الحاسوب يتميز حيث ت:المعموما من ىائل كم واسترجاع تخزين عمى القدرة -8
 متنوعة الاًُأشك تأخذ التي والمعمومات البيانات مف وكبيرة متنوعة مجموعة تخزيفُعمى

 بسرعة استرجاعيا عمى بقدرتو يتميز كما الفيديو، ولقطات والصور والرسوـُكالنصوص
 في،ُوُوقت أي في المعموماتُواسترجاع لتخزيف اًُواسعالًاُمج المتعمـ يعطي مما فائقة،
جاباتو مشروعاتو حفظ فيُالمتعمـ ويساعد مكاف أي  .واسترجاعيا وان
 : واستراتيجياتو التدريس طرق تنويع  -9
 التنويع في المعمـ ويساعدُالطالب، تناسب التي بالطريقةُالعممية المادة تقديـ الممكف مف
ُُتعميمو؛ طرؽ في ُوالمقروءة، ُوالمسموعة، المختمفةُُالتعمـ أنماط لتحاكيالمرئية،
315:2007ُ). ،ُسرحافوُُيةيتاست)

ويرىُالباحثُأفُاستخداـُالحاسوبُفيُالتعميـُأصب ُيمثّؿُضرورةُممحةُفيُكؿُمناحيُ
ُالتفاعميةُ ُمف ُأجواءٍ ُتوفير ُوفي ُوالمتعمـ، ُالمعمـ ُمف ُولكؿ ُالتعممية، ُالتعميمية العممية

ُوالمشاركةُالإيجابيةُلممتعمميفُبعيداًُعفُسطوةُالتعميـُالتقميدي،ُوالرتابةُوالروتيف.ُ
 :في استخدام الحاسوب في التعميم التجربة الفمسطينية  3:1:2:2

الفمسطينيُعدادُالطالبُلإُظيورُالحاجةالحاسوبُفيُجميعُمجالاتُالحياة،ُوُُيعتبرُانتشار
تأقمـُمعُعصرُالتقنيات،ُمفُأىـُالأسبابُالتيُأدتُإليُإدخاؿُالحاسوبُإلىُالمدارسُملا

 ىما:ُالفمسطينية،ُويمكفُتقسيـُىذهُالتجربةُإليُقسميف
ُ وقد التجربة الفمسطينية في التعميم الخاص: -1 ُإلببدأت ُالحواسيب المدارسُُىإدخاؿ

قبؿُالحكوميةُبسببُالظروؼُالسياسية،ُوظروؼُالاحتلاؿُالتيُُ(1984الخاصةُفيُعاـُ)
ُالمراحؿُ ُفيُجميع ُالتجربة ُوبدأتُىذه ُالمدارسُالحكومية، ُالحواسيبُإلي منعتُإدخاؿ

ُ ُ)الابتدائية، ُ(التعميمية ُالثانوية ُوبيتُُالإعدادية، ُوالقدس، ُالله، ُ)راـ ُمناطؽ ُفي وخاصة
 (268-2003ُ:265السرطاوي،ُسعادةُوُ)لحـ(.

بسببُتزايدُالاىتماـُبإدخاؿُالحاسوبُلمتعميـُفيُُالتجربة الفمسطينية في التعميم العام: -2
ُإل ُقدوميا ُبعد ُالفمسطينية ُالوطنية ُالسمطة ُكثفت ُفقد ُالأخيرة، ُعاـُُىالسنوات ُمنذ فمسطيف

التعميـُفيُالمدارسُُى(ُممثمةُبوزارةُالتربيةُوالتعميـُجيودىاُلتسريعُإدخاؿُالحاسوبُإل1994)
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ُأخرُ ُبعد ُسنة ُفييا ُالحاسوب ُتدرسُمادة ُالمدارسُالتي ُعدد ُوزيادة ُالبدءُُ.ىالحكومية وتـ
دايةُالصؼُالعاشرُفقطُفيُبُىمستوُُىالمدارسُالحكوميةُعمُىبإدخاؿُمنياجُالحاسوبُإل

ُالدراسي) ُمف1997ُ-1996العاـ ُالمعتمدة ُالأردنية ُبالمناى  ُالاستعانة ُطريؽ ُعف ُوذلؾ ،)
ُالمناى ُ ُتأليؼ ُمف ُالانتياء ُلحيف ُميقت ُوبشكؿ ُالفمسطينية، ُوالتعميـ ُالتربية ُوزارة جانب

ُعمُ،الفمسطينية ُاقتصرتُالتجربة ُفقط،ُىوقد ُمستقمة ُالاىتماـُُتدريسُالحاسوبُكمادة دوف
)السابع،ُُلحاسوبُكوسيمةُتعميميةُلمموادُالأخرى.ُوتوسعتُالتجربةُلتشمؿُالصفوؼباستخداـُا

وقدُبمغُعددُمعمميُ.ُ(2000ُ-1999ُوالثامف،ُوالتاسع،ُوالعاشر(ُفيُبدايةُالعاـُالدراسيُ)
(ُمعمماًُومعممةُفيُىذا170ُالحاسوبُفيُالمدارسُالحكوميةُفيُالضفةُالغربيةُوقطاعُغزةُ)

ُيحم ُمعظميـ ُالمدارسُالتيُالعاـ، ُعدد ُبمغ ُكما ُالحاسوب، ُدرجاتُالبكالوريوسُفيُعمـ ؿ
ُيحتويُعم304تدرسُالحاسوبُ) ُفيُحيفُبمغُُى(ُمدرسة،ُكؿُمنيا مختبرُحاسوبُواحد،

(ُمدرسة،ُأيُأف1218ُعددُالمدارسُالحكوميةُالكميُفيُكؿُمفُالضفةُالغربيةُوقطاعُغزةُ)
ُ 25ُ)معدؿ )%ُ ُتقريباً ُالحكومية ُالمدارس ُعممف ُحاسوبُىتحتوي ُمختبرات ُعددُ، وبمغ

(ُمديريةُفيُكؿُمفُالضفة16ُالمدارسُ)ُىمديرياتُالتربيةُالمسئولةُعندُإدخاؿُالحاسوبُإل
 (268-2003ُُ:265السرطاويُ،ُسعادةُوُالغربيةُوقطاعُغزة.)

بالبيئةُأحاطتُالمعوقاتُالتيُبرغـُ،ُوُبرغـُتواضعُىذهُالتجربةويرىُالباحثُأنوُ  
سياسية،ُإلاُ،ُوالقتصاديةوبخاصةُالظروؼُالاُالتعميـ،ُلإدخاؿُالحاسوبُإلىنحوُالفمسطينيةُ

 .ُمقارنةُببعضُالدوؿُالأخرىُأنياُتعتبرُتجربةُناجحةُورائدة
ُ:مفي التعميم والتعمّ  حاسوبطرق استخدام ال  4:1:2:2

والمدقّؽُُ،فيُعمميةُالتعميـُوالتعمـُحاسوبعفُطرؽُاستخداـُالُرياتُالتيُتعبُّعتُالمسمُّتنوُّ
ُبينُيذهل ُالفصؿ ُلصعوبة ُذلؾ ُيرجع ُوربما ُبينيا؛ ُواضحاً ُخمطاً ُيجد ُوقدُالمسميات يا،

ُ:ُإلى(2004ُ،ُورفاقومحمدُأشار)
Computer Based Instructionُُ (CBI): حاسوبعمى الالقائم  عميمالت

ُالأىداؼُ ُوتحقيؽ ُالتعمـ ُإحداث ُبيدؼ ُالوسائط ُالمتعدّد ُالحاسوب ُوتوظيؼ ُاستخداـ وىو
ُعمىُ ُالقائـ ُالتعميـ ُويتضمف ُالحاسوب(، ُيديره ُتعميـ ُ)أي ُالتعميـ ُإدارة ُتسييؿ ُأو المنشودة،

ُالحاسوبُمجاليفُأساسييفُىما:
و أ Computer Assisted Instruction (CAI) :حاسوبال بمساعدة عميمالت -1

(CAT) Computer Assisted Teaching:ُُُمف ُفيُالتعمـ ُالمتعمـ ُمعاونة ُيتـ وفيو
خلاؿُالتفاعؿُالمباشرُبينوُوبيفُالحاسوبُفيُتنفيذُالبرمجياتُالتعميميةُلتقودُالمتعمـُخطوةُ
خطوةُنحوُالإتقاف،ُوذلؾُبعرضُالمعموماتُالقائـُعمىُالوسائطُالمتعددة،ُوتمكيفُالمتعمـُمفُ
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طلاعُالمتعمـُعمى مدىُنجاحوُوتقدموُفيُالتعمـُمفُخلاؿُُالاستجابةُلياُبأشكاؿُمختمفة،ُوان
تقديـُتغذيةُراجعةُفوريةُلغرضُتعزيزُالتعمّـُالصحي ،ُوتصحي ُالتعمّـُالخطأ،ُويشمؿُالتعميـُ

ُبمساعدةُالحاسوبُالاستراتيجياتُالتاليةُ:ُ
 .Drill & Practiceالتدريبُوالمرافُ -
 .Tutorialالتدريسُالخصوصيُ -
 .Simulationُالمحاكاة -
 .Problem solving ُحؿُالمشكلات -

    Computer Managed Instruction (CMI): حاسوبالالمُدار  تعميمال -2
ُوالسجلاتُ ُالبيانات ُحفظ ُفي ُالتعميمية ُالعممية ُخدمات ُعمى ُالقائميف ُبمساعدة ويختص
ُفصموُ ُالمعمـُفيُإدارة ُييدؼُإلىُمساعدة ُكما والمعاملاتُوتسجيؿُالأسماءُوالدرجات،....

دارةُالمعموماتُعفُأداءُالتلاميذ،ُويستخدـُفيُذلؾُعددُمفُالبرام ُمفُخلاؿُجمعُ وتخزيفُوان
ُالإحصائية،ُ ُالمعالجات ُوبرام  ُالبيانات، ُقواعد ُوبرام  ُوالنصوص، ُالكممات ُمعالجة مثؿ:

ُ(121ُ-2004ُ:107،ورفاقوُ)ُمحمدوبرام ُالعرض.
ُ

 : التعميم في المستخدمة الحاسوب برامج  5:1:2:2
 :ىي رئيسة أنواع خمسة إلى التعميـ في المستخدمة الحاسوب برام  تصنيؼ يمكف   

اًُخصيص صممت وقد الدراسية، الفصوؿ داخؿ تستخدـ البرام  وىذه ة:التعميمي البرامج -1
 .المحاكاة وبرام  التعميمية الألعاب،ُمثؿُةالمختمف والميارات الدراسية المواد لتدريس

ُ ت:التطبيقا برامج -2  وتفسير لتوضي  أو المشكلات، لحؿ كأداة بفاعميةوتستخدـ
 برام وُُ،والنصوصُالكممات معالجة برام  أمثمتياُومف ة،المختمف الدراسية الموضوعات

 وـ.الرس
ُالنصوص عرض عممية عمى الحاسوب استخداـ يقتصر لـدّدة: المتع الوسائط برامج -3

 بالميثرات المدعمة الحية الفيديو عروض مشاىدة في استخدامو تـ بؿ والرسوـ،
ُالثابتة الصور لتخزيفُالفرصة التخزيف وسائط تكنولوجيا أتاحت وقدُالصوتية،
 تفاعمي بشكؿ شاشة عمى لعرضيا استرجاعيا وسيولة الفيديو، ولقطات والمتحركة
 .وجذاب

 الاعتيادية الأعماؿ إنجازفيُ المعمـ بمساعدة البرام  ىذهوتقوـُ: المعمم خدمة برامج -4
عداد الاختبارات،ُوتصحي  إعدادُمثؿ لو  . الطلاب أنشطة وتنظيـسية،ُالدرُ خطةال وان
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ُحيث معينة، مشاكؿ لحؿ خوارزميات تنفيذفيُ البرمجة لغات تستخدـوُ: البرمجة لغات -5
 اًُوأخيرُ خوارزمية، وضع ثـ الحموؿ، أفضؿ وضع ثـ المشكمة بتحديد الطلاب يقوـ

2006ُ : 123 -128) مشعاف،.)الخوارزمية ىذه لتنفيذ البرمجة؛ لغات إحدىُاستخداـ
ُ:ُُُُُُُويمكن تصنيف استخدامات الحاسوب التعميمية في المدارس ضمن أحد الأنماط التالية  

نتػػػػاجُمػػػػادةُتعميميػػػػةُالحاســــوب بوصــــفو معممــــاً ُ-1 :ُُإفُسػػػػيولةُبرمجػػػػةُالحاسػػػػوب،ُوان
الطالػػبُجيػػازُسػػاعدُعمػػىُاسػػتعماؿُ،ُمبرمجػػةُبطريقػػةُيسػػيؿُعمػػىُالطالػػبُتعمميػػاُذاتيػػاًُ

يعػػػػرضُالحاسػػػػوبُعنػػػػوافُالػػػػدرس،ُوأىػػػػداؼُالمػػػػادةُلحاسػػػػوبُبوصػػػػفوُمعممػػػػاً،ُحيػػػػثُا
وماُعمىُالطالبُإلاُاختيارُتػدريباتُالمتابعػة،ُوالاسػتجابةُ،ُالتعميمية،ُويعرضُمحتواىا

ليا،ُومفُثـُيقوـُالحاسوبُبتزويدهُبتغذيةُراجعةُفورية،ُسواءُأكافُإجابتػوُصػحيحةُأـُ
ُتسجيؿُالنقاط.ُمع،ُطالبُبكمماتُمثؿ:ُص ،ُوأحسنت،..زُلمخطأ،ُمعُتقديـُتعزي

:ُحيػػػػثُيسػػػػتعمؿُالحاسػػػػوبُفػػػػيُىػػػػذهُالحالػػػػةُمػػػػفُخػػػػلاؿُُالحاســــوب بوصــــفو أداةً ُ-2
برمجيػػاتُتسػػاعدُالمعممػػيف،ُوالطمبػػةُبصػػورةُأكثػػرُكفػػاءةُوفاعميػػة،ُوفػػيُالغالػػبُتسػػاعدُ

ُالحواسيبُوبرمجياتياُفيُإنجازُمياـُيصعبُإنجازىاُمفُدونو.
:ُيمكػػفُاسػػتعماؿُالحاسػػوبُبوصػػفوُمتعممػػاًُفػػيُحػػالاتُُاســوب بوصــفو متعممــاً الحُ-3

برمجػػػةُالحاسػػػوب،ُوتعنػػػيُباختصػػػارُتعمػػػيـُالحاسػػػوب،ُوالتخاطػػػبُمعػػػوُبإحػػػدىُلغػػػاتُ
البرمجةُحتىُيستطيعُالمستعمؿُالإفادةُمفُىذهُالبرمجياتُمستقبلًا.)ُالنجػارُوتخػروف،ُ

2..2ُ،49-5.)ُ
ُ

 :البرمجيات التعميمية 6:1:2:2
ُالعمميةُُتعتبرُُُُُُُُُُ ُفي ُالحاسوب ُعمؿ ُيوجّو ُالذي ُالأساس ُالتعميمية البرمجيات

ُيمكفُ ُلذلؾ ُاستخدامو، ُووجوه ُالحاسوب ُعمؿ ُطبيعة ُتمثؿ ُالتي ُوىي ُالتعممية التعميمية
تمؾُالبرام ُالتيُيتـُتصميمياُوبرمجتياُبواسطةُجيازُالحاسوبُبإحدىُ"ُتعريفياُعمىُأنيا

تحتويُعمىُموادُتعميميةُمفُمقرراتُدراسيةُمقسّمةُوُلغاتُالبرمجة،ُُالتطبيقيةُأوُالبرام 
مفُإطارُُتتنقؿُبالمتعّمـوُمتسمسمةُبمنطقية،ُويوجدُبينياُعلاقات،ُُإلىُأطرُوأجزاءُصغيرة

ُتم ُالأطر ُوىذه ُتخر، ُُؿثُّإلى ُوالمتتابع، ُالمخطط ُالسموؾ ُأنماط ُالاستجابةُوتعتمد عمى
 (.2002ُ:262سلامةُوأبوُرياُ،ُ)"المرغوبُفيوُـمُّذلؾُالتعبؽُوالتعزيزُحتىُيتحقُّ

تشابوُمعُ،ُتلكترونيإبرنام ُتعميميُُلمبرمجيةُالتعميميةُعمىُأنياُ"تخراًُُوأوردُعقؿُتعريفاًُُ
ُتجعؿُ ُالتي ُالمنطقية ُالتعميمات ُمف ُسمسمة ُكونيا ُفي ُالكومبيوترية ُالبرام  ُمف غيرىا

ُوفؽُترتيبُمقصوُ ُمعينة ُميمة ُيعمؿُلأداء ُيتـُالكومبيوتر ُمبرمجة ُتعميمية ُوىيُمواد د،
ُ.(102ُ:2009ُ)عقؿُ،"يعتمدُتشغيمياُعمىُالكومبيوتروُلكترونيةُإإنتاجياُبوسائؿُ
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نتاجيا 1:6:1:2:2 ُُ:معايير تصميم البرمجيات التعميمية الجيدة وا 
نتاجُالبرمجياتُالتعميميةُُعاييرمىناؾُالعديدُمفُ ُعمىُالوجوُتصميـُوان كيُتيديُأىدافيا

ُ:عمىُالنحوُالتاليوىيُالأمثؿ،ُوالغرضُالذيُصُمّمتُمفُأجمو،ُ
ُالحاسوب - ُخلاؿ ُمف ُبرمجتيا ُالمطموب ُالتعميمية ُالمادة ُيتطمبُُُُتحديد ُوىذا :

 إحدىُلغاتُالبرمجة.بُيؿُعمىُالمبرم ُبرمجتياسُّتُُتصميـُالمادةُالتعميميةُبطريقةُ
 يسيؿُعمىُالمتعمـُمعرفةُالمادةُالمطموبُتعمميا.حتىُعنوافُالدرسُتحديدُ -
دراجياُفيُبدايةُالبرمجية.تحديدُالأىداؼُالسموكية -  ،ُوان
 .وحاجاتيـُوصفاتيـالنمائيةُمراعاةُخصائصُالطمبةُ -
ُالطمبةُ - ُوتذكّيُنشاطوجذبُانتباه مثؿُُمفُخلاؿُالمثيراتُالتيُتشوّؽُالمتعمـ،

 .الصور،ُوالرسوـ،ُوالأشكاؿُالمتحركةُوالألواف،ُوالصوت
 التكراراتُوالحشوُالمغوي.ُوتجنّبالابتعادُعفُالرتابةُالتيُتيديُإلىُالممؿ،ُ -
 مفُخلاؿُالتدريبات،ُوالأمثمة،ُوالأسئمة.ُتفعيؿُدورُالمتعمّـ -
 .التيُتساعدُالطالبُعمىُاستخداـُالبرمجيةُبفاعميةُتوفّرُالمساعدةُاللازمة -
 .ةدتحقيؽُالأىداؼُالمنشوُلوكفايتيا،ُوالتطبيقاتُةُالمعروضةُتنوّعُالأمثم -
ُوفيُعرضُ - ُالطالبُفيُالبرمجية، ُوالتنقّؿُفيُتحكّـ ُالتعميمية، محتوياتُالمادة

 ،ُوأفُيسيرُبالدرسُحسبُسرعتوُالذاتية.بسيولةُمكوّناتيا
 قوُالطالبُمفُأىداؼ.لقياسُماُحقُُّالمناسبةُفيُنيايةُكؿُتطبيؽُالاختبارات -
 المباشرةُوالفوريةُلاستجاباتُالمتعمّـ.التغذيةُالراجعةُ -
 .:ُحيثُيجبُأفُتقدّـُالبرمجيةُالجيدةُالتعزيزاتُالمتنوّعةُلممتعمميفالتعزيز -
عطائوطالبُلتكرارُالمحاولات،ُممفُخلاؿُإتاحةُالفرصةُلوالعلاجُالتشخيصُ - ُوان

،ُمعُتقديـُأمثمةُمرتبطةُبموضوعُالدرس،ُلمعالجةُضعؼُالإجابةُفيُحالةُالخطأ
ُ(41-36ُ:2006)الزعانيفُوميدي،ُالطمبة.

نتاج البرمجيات التعميمية 2:6:1:2:2   :مراحل تحميل وتصميم وا 
 :مفُخلاؿ وتتـ:  مرحمة التحميل والتصميم -1
ُ:ويشمؿ:ُوضع الأىداف -أُ

 .تحديدُالوحدةُالمرادُدراستيا -
،ُالمعرفةُوىى:ُتحديدُالأىداؼُالمرادُتحقيقياُحسبُالمستوياتُالستُلنموذجُبموـ -
 .التقييـ،ُوُالتركيب،ُوُالتحميؿ،ُوُالتطبيؽ،ُوُالفيـوُ
 .تجزئةُالأىداؼُالتعميميةُإلىُأىداؼُسموكيةُأوليةُأكثرُتفصيلاًُ -
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 .اختبارُتمؾُالأىداؼُالسموكيةُلمعرفةُإمكانيةُقياسُكؿُمنيا -
ُوتشمؿ:تجزئة مادة الوحدة التعميمية:   -بُ

ُتجزئةُمادةُالوحدةُإلىُمواضيعُأوُعناويفُجزئية. -
 .ُتحديدُنمطُالتعمـُلكؿُجزءُكأفُيكوفُتعميـُخاصُمتفاعؿُأوُتدريبُأوُمحاكاةُ. -
 ُُُياراتُأومُأوُمعموماتُأوُمفاىيـسردُُماُإذاُكانتتحديدُطبيعةُالمادةُالتعميميةُ -
ُ(119ُُ-2004ُ:114،ُرفاقو)محمدُوُمفُأكثرُمفُنوع.اتجاىاتُأوُمركبةُُُُ

نتاج البرمجيات التعميمية: -2  ىذهُالمرحمةُمفُأىـُالمراحؿُوتعتبر مرحمة الإعداد وا 
ُمفُالضروريُالرجوعُإليياُومراعاتياُقدرُالإمكافُأثناءُعمميةُالإنتاجُوىى:ُحيث

ُتحديدُعنوافُالوحدةُومستوىُالطمبةُومتطمباتُالوحدة. -
ُ. Pre-testالامتحافُالقبميُ -
ُُ.مراجعةُالمتطمباتُومراعاةُالخبراتُالسابقةُ -
ُوضوحُالطباعةُوالشكؿُوالدقةُوصحةُالمعمومات.ُ -
ُ.تنظيـُالمادةُ -
ُمستوىُالسيولةُوالصعوبة. -
ُمراعاةُعناصرُالتشويؽ.ُ -
ُتشجيعُعناصرُالإبداعُعندُالطالبُليكوفُخلاقاً.ُ -
ُُ.التفاعؿُوتعزيزُاستجاباتُالطالبُ -
ُُ.سرعةُالتعمـُوسيطرةُالطالبُعمىُالبرنام ُ -
 أفُتشتمؿُوحدةُالبرمجياتُالتعميميةُعمىُإمكانيةُتخزيفُمعموماتُعفُأنشطةُُ -

ُ.يالطالبُومدىُتقدموُومدىُتحصيموُالعممُُُ
ُ. post - testالبعديُالامتحافُُ -
   حمايةُوحدةُالبرمجياتُالتعميميةُ -
- .Bullet  proofing ُ 

 :وتشمؿُمرحمة الاختبار والتقييم:   -3
ُويتوجبُىناُماُيمي:ُالاختبار أثناء مرحمة الإنتاج: - أ

ارُوحدةُالبرمجياتُالتعميميةُعمىُعددُمفُالطلابُيمثموفُمتوسطُالمجتمعُباختُ-
ُثـُتحديدُالمشاكؿُالتيُيواجيونياُمفُخلاؿُامتحافُبعدى.،ُالمستيدؼُالطلابي

ُ.تكرارُعمميةُالاختبارُوالتعديؿُعمىُعيناتُبحيثُتمثؿُالمجتمعُتمثيلًاُصحيحاًُُ-
صدارُالأخيرُلموحدةُالتعميميةُالناتجةُعفُتخرُتعديؿُعمىُالإتكرارُتجربةُتنفيذُُ-

ُمقطعُعرضيُمفُالطلابُيمثؿُمجتمعُالطلابُالمستيدؼ.
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ُويتوجبُىناُماُيمي:ُالاختبار أثناء التنفيذ: -ب
تنفيذُالنسخةُالنيائيةُالناتجةُعفُمرحمةُالإنتاجُعمىُمجموعةُمفُالطلابُتمثؿُُ-

ُجميعُشرائ ُالمجتمعُالمستيدؼُوتحتُالظروؼُالعاديةُلمصؼُالدراسي.
جراءُالتعديلاتُاللازمةُلأإجراءُتحميؿُشامؿُ - ىداؼُونتائ ُتمؾُالوحدةُالتعميميةُوان

ُلتقويةُوحدةُالبرمجياتُالناتجة.
ُوتقديـُتقريرُلمجيات،ُدوريةُلوحدةُالبرمجياتُالتعميميةىناؾُمراجعاتُكوفُتأفُُ-

ُ(119ُُ-2004ُ:114،ُرفاقو)محمدُوُُالمنتجةُعفُمدىُفاعميةُتمؾُالوحدة.
ُ مرحمة الاستنساخ والتوزيع: -4

ُنسخو ُالمرحمة ُىذه ُالمعاييرُُتتطمب ُوفؽ ُإعدادىا ُتـ ُالتي ُالتعميمية البرمجيات
عمىُالمدارسُوالميسساتُالتعميميةُذاتُالعلاقة،ُويجبُاتخاذُُتوزيعياُالمعتمدةُمفُأجؿ

البرمجياتُالتعميميةُُيجميعُالاحتياطاتُاللازمةُمفُأجؿُحفظُوسائؿُالتخزيفُالتيُتحوُ
ُ.النقؿحقوؽُلمفُعممياتُالنسخُغيرُالمسئوؿُدوفُمراعاةُ

ُ 

 يم البرمجيات التعميمية:و تق  3:6:1:2:2
لمحكـُعمىُمدىُفعاليةُالبرمجيةُفيSummative Evaluationُُقدُيكوفُالتقويـُنيائياًُ

،ُومفُثـُييخذُقرارُباستمراريةُاستخدامياُمميفُعمىُتحقيؽُالأىداؼُالمنشودةمساعدةُالمتع
ُ ُبنائياً ُتقويماً ُيكوف ُقد ُأو ُتوقفو، ُتصميـُ Formative Evaluationأو بغرضُتحسيف

ُ ُتقويماً ُيكوف ُأو ُالأفضؿ، ُإلى ُلمتوصؿ ُالبرمجية ُُ Integrative  Evaluationتكاممياً
ُمثؿُ ُالأخرى ُالتعميمية ُالتقنيات ُمع ُوتكامميا ُالبرمجية ُاستخداـ ُكيفية ُفي لمتعديؿ

ُ.المطبوعات،ُوأدلةُالأنشطة،ُودليؿُالمعمـ
ُ)العمراني،وُ ُأ2009ترى ُوضعُفيُالبحوثُإليياُتوصمتُالتيُوالنتائ ُالآراءُغمبأُف(

ُ:ىيُرئيسةُجوانبُأربعةُحوؿُتتمحورُالتعميميةُلبرمجياتاُتقويـُمعاييرأسسُوُ
ُحيثُمفُالبرمجيةُكفاءةُعمىُالتعرؼُيمكفُخلالوُمفوُُ:التعميمي الجانب -1

ُبيفُالتفاعؿوُُالمناسبة،ُالأنشطةوُُلمموضوعات،ُالمنطقيُالتسمسؿوُُالمحتوى،
 .والمحتوىُالمتعمـ

ُيمكفُوالتيُالجذبُعوامؿُأكثرُمفُلمبرنام ُالخارجيُالشكؿُيعدوُُ:الفني الجانب -2
ُالشاشة،ُتصميـُحيثُمفُفنياًُُالبرمجيةُكفاءةُعمىُالتعرؼُخلالوُمفُقياسيا

 .النصوُُالشكؿ،وُُالصوت،وُُالألواف،وُ
ُالبرنام ُعمؿُخلاؿُمفُالبرمجيةُالكفاءةُعمىُؼالتعرُُّيمكفوُُ:البرمجي الجانب -3

 .البرمجيةُالأخطاءُمفُوخموهُالحاسوبُعمى
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،ُالعمميُومحتواهُجاالمنيُأىداؼُمعُالبرنام ُتوافؽُيعتبروُُ:التربوي الجانب -4
 (2009ُ:37ُ)العمراني،ُ.التقويـُمعاييرُأىـمفُُالمتعمميفُمستوياتوملاءمتوُل

ُ

 :البرمجيات الإلكترونية التفاعمية   7:1:2:2
ُُيشيرُُُُُُُُ ُالزىراني ُأف ُإلى "ُ ُالتفاعمية ُالإلكترونية ُيتـُُىيالبرمجيات ُتعميمية، مواد

تعتمدُفيُإنتاجياُعمىُ،ُوُفُمقرراتُدراسيةتصميمياُوبرمجتياُبواسطةُالحاسبُالآلي،ُلتكوُّ
ُبالتعميـُ ُيعرؼ ُما ُوىو ُمنطقياً، ُمتتابعة ُصغيرة ُأجزاء ُأو ُأطر ُإلى ُالعمؿ ُتقسيـ مبدأ
ُالمثير،ُ ُمبدأ ُعمى ُيقوـ ُالذي ُ)سكنر( ُالأمريكي ُالنفس ُعالـ ُنظمو ُالذي المبرم ،

ُوتقدـُوالا ُبنفسو، ُالصحيحة ُالإجابة ُإلى ُالمتعمـ ُيتوصؿ ُخلاليا ُومف ُوالتعزيز، ستجابة،
تغذيةُراجعةُفوريةُلاستجابةُالمتعمـ،ُسواءًُأكانتُصحيحةُأـُخطأ،ُوتقدـُالمادةُالتعميميةُ

ُالصعبُلممتعمـ ُإلى ُالسيؿ ُمف ُتدريجي ُقدراتُبشكؿ ُمع ُالتدرج ُىذا ُيتناسب ُبحيث ،
 (.2008ُ:110)ُالزىراني،ُ"المتعمـ

 مميزات البرمجيات الإلكترونية التفاعمية:  1:7:1:2:2
 تييئُلممتعمـُالطريقةُالمناسبةُالتيُيرغبُالتعمـُبياُسواءُالطريقةُالعشوائيةُأوُ -1

ُالخطية.ُُُُ
 تقدـُالمعموماتُبأسموبُعمميُمنظـ،ُوتراعيُالخبراتُالتيُيتّمتعُبياُالمتعمـ. -2
 المتعمميف.تراعيُالفروؽُالفرديةُبيفُ -3
 تمعبُدوراًُكبيراًُفيُتوفيرُالوقتُوالجيدُفيُفيـُالمادةُالتعميمية. -4
 التفاعؿُعفُطريؽُعرضُالمعمومات،ُوتقديـُالتدريباتُوالتمرينات،ُوتقويـُ -5

 الاستجابات.ُُُُ
 قةُمفُخلاؿُعرضُالمعموماتُانتباهُالمتعمـُوتجعؿُالعمميةُالتعميميةُمشوُُتشد -6

 والأصواتُوالميثراتُالمتنوعة.ُوالرسوـُوالصورُُُُُ
 تتي ُالفرصةُلإشراؾُأكبرُعددُمفُالحواسُلدىُالمتعمـ. -7
 دعـُعمميةُالتعميـُمفُخلاؿُعرضُالمعموماتُبطرائؽُمتنوعةُلمصادرُالمعرفةُت -8

 (.2008ُ:110)ُالزىراني،ُالمختمفة.ُُُُُ
 التعميم الإلكتروني   8:1:2:2

 :تعريف التعميم الإلكتروني 1:8:1:2:2
ُالإلكتروني،اُتنوّعتُتعريفات ُُلتعميـ ُعرُّفقد ُخميسُفو ُنظريُتطبيقي،ُبأنو "عمـ

ونظاـُتكنولوجيُتعميميُمتكامؿ،ُوعمميةُتعمّـُمقصودةُومحكومة،ُتقوـُعمىُأساسُفكرُ
ُمفُخلاؿُ ُومدروسة، ُبخطواتُمحدّدة ُالمتعمـ ُفييا ُيمر ُجديدة، ُونظرياتُتربوية فمسفي،
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يةُمتعدّدةُومتنوعة،ُبطريقةُنظاميةُومتتابعة،ُوفؽُإجراءاتُتفاعموُمعُمصادرُتعمّـُإلكترون
ُإلكترونيةُمرنةُقائمةُعمىُالكمبيوتر،ُوالشبكات،ُ وأحداثُتعميميةُمنظّمة،ُفيُبيئاتُتعمّـ

 .(3ُ-2010ُُ:2،ُخميس)ُتدعـُعممياتُالتعمـ،ُوتسيّؿُحدوثوُفيُأيُوقتُوأيُمكافُ"
الحاسبُالآليُوالشبكاتُالإلكترونيةُفيُعمميةُاستخداـُتطبيقاتُ"فوُالشيرانيُبأنوُقدُعرُّوُ

التعميـُوالتعمـ،ُبحيثُيشمؿُذلؾ:ُعناصرُالمني ُالمختمفةُفيُمرحمةُالتخطيطُأوُالتنفيذُ
ُ(.12:2009،ُسواءُكافُذلؾُداخؿُالصؼُالدراسيُأوُعفُبعد")الشيراني،ُأوُالتقويـ
ُُويعرفو ُربيعي ُالحديثة"بأنو ُالاتصاؿ ُتليات ُباستخداـ ُوشبكاتوُُالتعميـ ُتلي ُحاسب مف

أيُاستخداـُالتقنيةُبجميعُأنواعياُفيُإيصاؿُالمعمومةُلممتعمـُبأقصرُُووسائطوُالمتعددة،
فُمفُإدارةُالعمميةُالتعميمية،ُوضبطيا،ُوتقييـُوبصورةُتمكُّ،ُوأكبرُفائدة،ُوأقؿُجيد،ُوقت

ُ(.2010ُ:52ُ)ُربيعي،ُُُُ"أداءُالمتعمميف
ُ

 الإلكتروني:أنواع التعميم  2:8:1:2:2
2009ُ،الشيراني)ُيصنّؼ ُالدراسةُُأنواع( ُقاعة ُفي ُاستخدامو ُبحسب ُالإلكتروني التعميـ

ُ:عمىُالنحوُالتالي
ويقوـُىذاُالنوعُعمىُاستخداـُتطبيقاتُالتعميـُُالتعميم الإلكتروني الصفي )المباشر(: -1

ُمعُ ُمباشرة ُويتفاعؿ ُبتوظيؼُالتقنية ُالمعمـ ُويقوـ ُالصؼُالدراسي، الإلكترونيُداخؿ
الكتبُالإلكترونيةُوالشبكاتُالداخميةُ:ُطلابو،ُومفُالتطبيقاتُالمستخدمةُفيُىذاُالنوع

يتي ُ،ُوُاتُالتعميـُالإلكترونيبيفُميزُىذاُالنوعُيجمعُوُوالبرمجياتُوالاتصاؿُبالإنترنت،ُ
ويمكفُتقسيموُالىُأربعةُ،ُكماُأنوُيجمعُبيفُالمعمـُوالطلابُ،فرصةُالاستزادةلمطمبةُ

 أقساـُىي:
ُالمعتمدةُعمىُالإنترنتُ -أُ لإنجازُىدؼُتربويُُ،المزجُبيفُأنماطُمختمفةُمفُالتكنولوجيا

ُوالتعميـُ ُالذاتية ُالسرعة ُعمى ُالمعتمد ُوالتدريس ُالمباشرة، ُالافتراضية مثؿ)الصفوؼ
 التعاوني،ُوبرام ُتحريرُالفيديو،ُوتحريرُالنصوص(.

ُمثؿُ -بُ السموكية،ُوُ)البنائية،ُُمزجُطرؽُالتدريسُالمختمفةُوالمبنيةُعمىُنظرياتُمتعددة
 .المعرفية(،ُلإنتاجُتعميـُمثاليوُ
ُمثاؿُعمىُذلؾ:مزُ -تُ ُُجُأيُشكؿُمفُأشكاؿُالتقنية، ُشريطُالفيديو، (CD ُُالتدريب ،

 مدُعمىُالويب،ُأفلاـُ(ُمعُالتدريسُمفُقبؿُالمدرسُوجياًُلوجو.تالمع
ُميماتُعمؿُحقيقيةُ -ثُ ُالتدريسُمع ُفي ُالتقنية ُمزج ُإبداعات، ُتيثرُعمىُُلعمؿ فعمية

 ُ الانسجاـُبيفُالتعميـُوالعمؿ.
ُ
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وىذاُالنوعُيتـُخارجُالصؼُالدراسيُبؿُ)غير المباشر(:  الإلكتروني اللاصفي( التعميم 2
ُا:خارجُالمدرسةُالتقميديةُويمكفُتقسيموُبحسبُالزمفُالمحددُلمتعميـُإلىُنوعيفُىم

محددُُمـُمعُطلابوُفيُزمفوفيوُيمتقيُالمعُُ:التعميـُالإلكترونيُاللاصفيُالمتزامفُ-أ
برام ُُ-المنتدياتُالخاصةُ–مفُ)مواقعُالإنترنتُُالإلكترونيتطبيقاتُالتعميـُُمفُخلاؿ

ُوالطلابُ ُالمعمـ ُبيف ُالتفاعؿ ُويتـ ُبعد، ُعف ُوبرمجيات( ُوالكتبُالإلكترونية المحادثة
وخلاؿُىذاُالنوعُمفُالتعميـُ،ُبشكؿُلحظي،ُوكذلؾُيتفاعؿُالطلابُمعُبعضيـُالبعض

والمعمميف،ُويتي ُالفرصةُليتمقىُُيتـُالتغمبُعمىُعوائؽُالمكافُالتيُقدُتواجوُالطلاب
جاباتُالمعمـُعمىُأسئمتيـ،ُولكنوُيحتاجُإلىُإمكاناتُماديةُمكمفة،ُ الطلابُتوجيياتُوان
ُيتميزوفُ ُإلىُطلاب ُويحتاج ُوالطلاب، ُالمعمميف ُتدريب ُإلى ُاستخدامو يحتاج وأيضاًُ

ُ.بالدافعيةُوالالتزاـ
ُالمتزامف -بُ ُغير ُاللاصفي ُالإلكتروني ُيمتزـُوىنا: التعميـ ُبزمفُ لا الطلابُوالمعمـ

ُويتمقىُرسائؿُ ُليتعمـ ُالإلكترونيُالمختمفة؛ ُفيدخؿُالطالبُعمىُتطبيقاتُالتعميـ محدد
ُفيختارُالوقتُالمناسبُلو ُالمعمـ ُأما ُلموقتُالمناسبُلو. ُوالزملاءُوفقاً ليضعُُالمعمـ

ومفُأىـُات،ُلواجبميةُالجديدة،ُأوُيجيبُعمىُأسئمةُالطلابُويرسؿُليـُايعمتالمادةُال
المواقعُالتعميميةُعمىُالإنترنت،ُوالكتبُُتطبيقاتُالتعميـُالإلكترونيُالمناسبةُليذاُالنوع:

 .الإلكترونية،ُوالبريدُالإلكتروني،ُوالمنتدياتُالخاصة
ويتميزُىذاُالنوعُبأنوُيتغمبُعمىُعوائؽُالمكافُوالزمافُالتيُقدُتواجوُبعضُ         

ُلا ُولكنو ُوالمعمميف، ُبشكؿُُيوفُّالطلاب ُأسئمتو ُعف جابات ُوان ُراجعة ُتغذية ُلمطالب ر
مباشر،ُبؿُعميوُالانتظارُحتىُيطّمعُالمعمـُعمىُرسالتوُالإلكترونيةُثـُيردُعميياُكماُ
ُوالطلاب ُلممعمميف ُتدريب ُإلى ُأيضاً ُويحتاج ُمادية، ُإمكانيات ُإلى .ُيحتاج

ُ(17:2009)الشيراني،
ُ

ُيشمؿُ(ُأفُالتعميـ2010ُوقدُذكرُ)خميس، الإلكترونيُأوُالتعميـُالمبنيُعمىُالتكنولوجيا
،ُولخّصُأنواعُنظـُوأشكاؿُتكنولوجياُالتكنولوجيةُباستخداـُالكمبيوترُجميعُالنظـُالتعميمية

ُالتعميـُالإلكترونيُفيُالشكؿُالتوضيحيُالتالي:
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ُ
ُ

 (29:  2010( أنواع نظم وأشكال تكنولوجيا التعميم الإلكتروني . ) خميس،1شكل)       
ُ

 التعميم الإلكتروني:بيئات  3:8:1:2:2 
فُكالتعميـُالإلكترونيُبوجودُبيئاتُتعميـُكثيرةُونشطة،ُوتتمركزُحوؿُالطالب،ُويميتميّزُ
ُ:ُالتاليةنواعُالأُفيُىاحصرُ
وىيُأماكفُدراسةُموجودةُعمىُأرضُالواقع،ُتتكوفُمفُمكوناتُالبيئات الواقعية:  -1

ُالتقميدية ُالبيئة ُ؛ ُأنو ُومفُإلا ُالإلكتروني، ُبالتعميـ ُخاصة ُتجييزات ُفييا يتوفر
 :ُُتياأمثم

ُالدراسي: -أُ ُالمزوُُّالفصؿ ُالعادي ُالدراسي ُالفصؿ ُبو ُوالبرمجياتُويقصد ُبالأجيزة د
 والاتصالاتُاللازمةُلاستخداـُالتعميـُالإلكترونيُوينقسـُإلىُنوعيفُىما:

 حاسوبُبعددُالطلاب،فصؿُدراسيُإلكترونيُكامؿ:ُوىوُفصؿُدراسيُمزودُبأجيزةُ -
ُالجيازُعبارةُعفُ) (ُمتصؿserverُوجيازُلممعمـُمزودُببرام ،ُبحيثُيصب ُىذا

 بالشبكةُالداخميةُفيُالمدرسة.
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ُالجيازُف - ُوىذا ُلممعمـ ُحاسوب ُجياز ُفيو ُيتوافر ُفصؿ ُوىو ُجزئي: ُإلكتروني صؿ
 ُ.متصؿُبالشبكةُالداخميةُلممدرسةُوجيازُعرضُالبياناتُوشاشةُعرضُمستقمة

بيئةُمثاليةُلتوظيؼُالحاسوبُوالإنترنتُفيُالتعميـُمفُفيوُيتوفرُوُ:ُُبوُعمؿُالحاسم -بُ
مفُأجيزةُالحاسوبُوممحقاتياُوشبكةُاتصالاتُجيدةُويشرؼُُخلاؿُتوفرُعددُكاؼٍُ

 ُُ(2005ُُ:243ُ)ُزيتوف،.عمىُىذاُالمعمؿُمعمـُالحاسوبُأوُفنيُمختص
:ُىوُعبارةُعفُمعمؿُيتوفرُفيوُعددُمفُأجيزةُالحاسوبُبعددُطلابُُالفصؿُالذكي -تُ

ُوجيازُالصؼ serverُ)وممحقاتيا ُلممعمـ )ُ ُشبكةُ، ُخلاؿ ُمف ُبعضيا ُمع متصمة
ُيمكُّ أجيزتيـ،ُويلاحظُبأنوُُفيفُالمعمـُمفُالتواصؿُمعُطلابوُوالتحكـُمحمية،ُمما

ُإلكترونياًُ دارتو ُوان ُالحاسبُبإمكاناتو ُمفتاحُُ،يختمؼُعفُمعمؿ ويتوفرُفيُكؿُجياز
ُالمعمـ. ُمف ُالمساعدة ُلطمب ُيستخدـ ُحيث ُطالب، ُلكؿ ُ ُالمساعدة ُ ُطمب

 (2004ُ:51)الحسف،
تحاكيُمفُحيثُمكوناتياُووظائفياُبيئةُُالتي:ُوىيُالبيئاتُُالافتراضية اتالبيئ -2

ُإمكانيةُ ُحيث ُمف ُبسيطة ُنفسو ُالوقت ُفي ُوتكوف ُالتقميدية، ُالمادية التعميـ
ُوُ ُوتوجداستخداميا ُإلييا، ُالدخوؿ ُعمىُُسيولة ُمعينة ُمواقع ُعمى ُالبيانات ىذه

 (143ُُُ:2005ُالشبكةُالداخمية.ُ)زيتوف،ُ
ُ ُالباحث ُويرى ُالعرضُالسابؽ ُخلاؿ ُأفمف ُالإلكتروني ُالتعميـ ُُلبيئات ُبيئة ـُالتعمُّبرنام 

ُُالتفاعمي ُػػػػ ُالدراسة ُىذه ُموضوع ُػػػ ُىيُأقربُإلى ُبيئة ُالذكيُحيثُيستطيع المعمـُالفصؿ
ُالط ُفيُأجيزة ُالداخميةُمبةالتحكـ ُالشبكة ُمفُخلاؿ ،ُ ُالمعمـ ُويستطيع طالبُفيُُيأمراقبة

ُ.بطريقةُإلكترونيةُأوُمحاورتوُالصؼ
   :ار المعمم في التعميم الإلكترونيأدو   4:8:1:2:2
ُفيُأدوارُالمعمـُُُُُُُُ ُالاستراتيجياتوفيُُ،إفُالتغيرُفيُالبيئةُالتعميميةُيستدعيُتغيراً

فمـُيقتصرُدورهُعمىُالإلقاءُوالتمقيفُبؿُتحوؿُ،ُالتيُيستخدمياُلتحقيؽُالأىداؼُالتعميمية
ُإلىُميسر،ُوموجو،ُوقائد،ُومرشد، ُتعميميُدوره يوظؼُجميعُمعطياتُوأدواتُ،ُومصمـ

ُالالكترونيُلخدمةُالأغراضُالتربوية ُالتعميـ ُمفُُ،تكنولوجيا ُيتطمبُمفُالمعمـُمزيداً وىذا
ُالأسئمةُ ُكؿ ُعمى ُمجيباً ُومحفزاً ُمشجعاً ُيكوف ُوأف ُالتلاميذ ُمع ُوالتجاوب الصبر
ُالتيُ ُالمشكلات ُعمى ُالتغمب ُفي ُليـ ُمساعداً ُولآرائيـ، ُلتلاميذه ُمتقبلًا والاستفسارات

ُ:ُُفيُىذاُالمجاؿُكالتاليأدوارُالمعمـُ،ُويمكفُتمخيصُأبرزُتواجييـ
- ُ ُالوُدور ُباستخداـ ُلممحتوى ُوالمقدـ ُالتقنيةالعارض ُوُسائؿ ُعم، ُالمشجع ُىدور

ُ(.2009ُ:29ُ،ُ)قطيط.ُتوليدُالمعرفةُوالإبداعُىدورُالمشجعُعم،ُوُالتفاعؿ
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ُالإلكترونيدورُوُ،ُبالمدرُّدورُ - ُالتعميـ ُوُالمديرُلبيئة ُوُالميسردورُ، ،ُالمقيُّـدورُ،
 (.143ُ–2008ُ:140)عبدُالعزيز،.المعمـُالقائدُوالمحرؾُلممناقشاتُالصفيةدورُوُ
 

أفُعمىُالمعمـُالناج ُأفُيتحرّرُمفُقيودُالتعميـُالتقميدي،ُالتيُتحدُُالباحثويرىُ
ُ ُبطمبتو ُينطمؽ ُوأف ُالمتعمميف، ُنشاط ُبمف ُالإلكتروني، ُالتعميـ ُرحاب ُمعطياتإلى ُوجميع

كسابيـُالمياراتُاللازمةُلمتعمـوأدوات فمـُيعدُالمعمـُُ،و،ُمفُأجؿُتحقيؽُأىدافوُالتربويةُوان
المصدرُالوحيدُلممعرفة،ُولـُيعدُالكتابُالمدرسيُىوُالأداةُالوحيدةُلمتعمـ،ُلذاُعمىُالمعمـُ
ُمفُالمتعة،ُوالمشاركة،ُ أفُُيتي ُلطمبتوُكافةُأشكاؿُالتواصؿ،ُوتلياتُالتعمّـُالذاتيُفيُجوٍّ

ُ ُمف ُيتسمّ ُبمزيد ُأف ُوعميو ُُالصبروالتفاعؿ، ُُوأفُيكوفُمشجعاًُُهتلاميذمع ليـ،ُومحفزاً
ُيـ.مشكلاتمساعداًُليـُفيُالتغمبُعمىُوُلآرائيـ،ُومقدراًُ

ُُ

 :مج التعمّم التفاعميابر   2:2:2
وبيفُالمتعمميفُأنفسيـُداخؿُحجراتُالدراسة،ُُيعتبرُالتفاعؿُبيفُالمعمـُوالمتعمـ،

ُحيثُأكدتُالأبحاثُعمىُ ُالتربوييف، ُالموضوعاتُالتيُاستحوذتُعمىُاىتماـ مفُأكثر
أىميتوُفيُإثارةُدافعيةُالمتعمـ،ُوتحسيفُنوات ُالتعمـُعفُطريؽُتحقيؽُالعديدُمفُمستوياتُ

تعتمدُمعظـُنظـُالتعمـُالتفاعميُعمىُالتفاعؿُبيفُالمعمـُوالمتعمـ،ُأوُالتفاعؿُ،ُوُالأىداؼ
وتسجيؿُاستجابةُ،ُعمـُوالحاسوب،ُويتطمبُالتفاعؿُاستقباؿُالمعموماتُالمعروضةُتبيفُالم
ُالراجعةالمتعم ُالتغذية عطائو ُوان ُُـ ُ ُتعممو، ُويعزز ُاستجاباتو ُمفُصحة ُليتأكد فخاصيةُ،

ُ ُالأخرى، ُمفُوسائؿُالتعميـ ُالحاسوبُعفُغيره ُالمادةُحيثُتُُالتفاعؿُالإيجابيُتميز قدـ
شكؿُموضوعاتُمتسمسمةُمماُيحقؽُأىداؼُالتعميـُالفردي،ُويعطيُالطالبُالفرصةُُعمى

  .الخاصةعتوُوسرُالكافيةُلمتعمـُوفؽُقدرتوُ
ُفإف الذاتية، والمعرفة،ُالعممية والمعرفة ،النظرية المعرفة بيف الدم  ىو التعميـ أف وحيث"ُ

ُثـ العممية، بالدراسة متبوعة البداية، في النظرية المعرفة إعطاء عمى يعتمد التقميدي التعميـ
 إلىُتيدي لا الطريقة ذهبي الدراسة أف تبيف وقد؛ُالذاتية المعرفة تقوي التي الدراسات ببعض
 يدم ُالذي التفاعمي ـالتعمُّ ظير ىنا ومف ،المرجوة بالطريقة الدارسيف لدى المعرفة تكامؿ
"ُ)ُنحاس،ُُالمشكلات حؿ تعمـ عمى مبني لأنو واحد، وقت في الثلاث المعرفة صيغ بيف

2005ُ:2ُ.)ُ
 في النظر لإعادةُممحّة ضرورة والتعميـ التربية في والميتموف العامموف وجد ىنا ومفُ

ُوالتمقيفُالتدريس وأساليبُالدراسة مناى  ُالحفظ ُعمى ُالقائمة ُنحوالتقميدية ُوالانطلاؽ ، 
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 متغيّرُعالـُفي منتجاًُ اًُعنصرُ ليكوفإعدادُالمتعمـُُفي لتسيـ الحديثة، التعميمية التقنيات
ُ                                        .التعميـ في التفاعمية التعميمية والبرام ،ُومستحدثاتيا التكنولوجيا عمى يعتمد

 :الفاعمية 1:2:2:2
 يمكف التي والخدمات النتائ  أقصى تحقيؽ عمى القدرةُ "بأنيا كنعاف يعرفياُُُُُُُُُ
ُ. )1995ُ:386ُنعاف،)ك" ممكف استخداـ أحسف المتاحة الموارد باستخداـُتحقيقيا

ُتعرفوُ ُأبوُعميرة المخرجاتُالمنشودة،ُوتحقيؽُالنتائ ُأوُمدىُإنجازُالأىداؼُُبأنيا:ُ"يا
ُ.(1995ُُ:95ُعميرة،ُُالمرغوبُفيياُ")ُأبو

ُ ُالمستوىُالمطموبُمفُتعمـُكؿُالسعوديُُتعرفيابينما ُنسبةُالتلاميذُالذيفُحققوا بأنيا:ُ"
ُالأىداؼ ُمف ُالاختبار"ُىدؼ ُفي ُدرجاتيـ ُأو ُسموكيـ ُخلاؿ ُمف ُوذلؾ ُتعمميا ُالمراد

ُ(.1998ُُ:715ُ:)السعودي
وبموغُالأىداؼُوتحقيؽُالنتائ ُرُأفُالفاعمية:ُ"ىيُالقدرةُعمىُالتأثيُالجمؿوُُالمقانيويرىُ

ُ.(1999ُُ:82،ُالجمؿوُُالمرجوة"ُ)المقاني
القدرةُالفاعميةُعمىُأنياُ:ُُتعريؼُفقدُخمصُالباحثُإلىوفيُضوءُالتعريفاتُالسابقةُ؛ُ

ُ ُوتحقيؽ ُالإيجابي، ُالتأثير ُفييا ىداؼالأعمى ُالمرغوب ُوالنتاجات ُأفضؿُ، ُخلاؿ مف
ُُاستخداـُممكفُلممواردُالمتاحة.

 
 التفاعمية:  2:2:2:2
ويتـُالتفاعؿُبيفُالمستخدـُُ،المتعمـُوالبرنام ،ُالحوارُبيفُطرفيُالموقؼُالتعميميىي:ُ"ُ

ُانتباهُ ُتجذب ُحيث ُسيمة، ُتكوف ُأف ُيجب ُالتي ُالمستخدـ ُواجية ُخلاؿ ُمف والعرض؛
ويبحرُفيُالعرضُليكتشؼُويتوصؿُُتغذيةُراجعة،ُفيسيرُفيُالمحتوىُويتمقىُالمستخدـ،

ُ.(Peck,1998:155)"يرغبياُبنفسوُإلىُالمعموماتُالتي
التفاعؿُالنشطُفيُالدرسُوالتحكـُفيُالتتابعُ"ُ:ُيىُميةالتفاعإلىُأفُزيتوفُويشيرُُُُُُُُُُ

ُنحوُ ُالمتعمـ ُمف ُالصادرة ُالاستجابات ُخلاؿ ُمف ُوذلؾ ُالدراسي، ُلمبرنام  التعميمي
ُوبرنام ُإلكترونيُتعميمي،ُُالمعموماتُالمعطاة، وحوارُتواصميُوتأثيرُمتبادؿُبيفُمتعمـ

ُليـ ُوالاستجابة ُالمتعمميف ُحاجات ُالتكيؼُمع ُيمكف ُالحريةُحيث ُمف ُدرجة عطايىـ ُوان ،
:2002ُُُ)ُزيتوف،"المناسبةُلمتحكـُفيُالتعميـُوالمشاركةُالنشطةُفيُالتعميـُوبناءُالمعمومات

25).ُ
ويشيرُعبدُالمنعـُإلىُأفُ"ُالتفاعميةُتوفرُبيئةُثنائيةُالاتجاهُعمىُالأقؿ،ُوىيُبذلؾُتسم ُ

ُأف ُفيستطيعُالمتعمـ ُبدرجةُمفُالحريةُوالمرونة، ُفيُمعدؿُعرضُمحتوىُُلممتعمـ يتحكـ
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المادةُالمعروضةُليختارُماُيناسبو،ُويمكنوُأفُيتحاورُمعُالجيازُالذيُيقدـُلوُالعرض،ُ
ُالقراراتُالتيُتحدثُفيُ ُوكؿ ُوبطرؽُمتعددة، ُفيُالعرضُبحرية ُأفُيبحر ُيستطيع كما

منعـ،ُموقؼُالتعمـُتكوفُفيُيدُالمتعمـُذاتو،ُوليسُمفُتحكـُالبرنام ُفيُالعرض")ُعبدُال
ُ(.156:1998عمي،

ُعمى:ُُُ ُوتعتمدُدرجةُالتفاعؿُعمىُطبيعةُالبرنام ُالتعميميُوالذيُيقوـ
 (ُمفُخلاؿُشاشةُالحاسوبInstructional Stimuliُُُتقديـُالمثيراتُالتعميميةُ) -

 (.Framesعمىُشكؿُإطاراتُ)ُُُُُُُ
 .Questionsثـُتتبعُبأنواعُمختمفةُمفُالأسئمةُمفُقبؿُالبرنام ُالتعميمي -
 (.Learner's Responsesثـُيميياُاستجاباتُالمتعمـ) -
 بأحدُأشكاؿُالتعزيزُالمختمفةُُ(Feedback)ثـُتقديـُالتغذيةُالراجعةُ -

ُُُُُُُُُ(Reinforcement.)ُُُُُ،(2011ُُ:121)ُجامعةُالقدسُالمفتوحةُ
تحكـُفيُالسم ُبوُلممتعمـُتشيرُمستوياتُالتفاعميةُإلىُمستوىُأوُمقدارُالحريةُالذيُيُُوُ

 :عمى النحو التالي ولذلك تعددت مستويات التفاعميةبالبرمجيةُالتعميمية؛ُ
ُالمستوىُيشاىدُالمتعمـُالبرمجيةُدوفُتأثيرُأوُتدخؿُمنوُفيُُالمستوى الأول : فيُىذا

ُ.متابعةُالعرضُويعتبرُىذاُمستوىُصفرُمفُالتفاعمية
ُعناصرُ المستوى الثاني: ُفي ُالتحكـ ُمف ُضئيؿ ُبقدر ُالمتعمـ ُيقوـ ُالمستوى ُىذا في

البرمجية،ُوذلؾُمفُخلاؿُالنقرُعمىُأحدُالإطاراتُأوُأحدُالروابطُأوُالصورة،ُوفيُىذاُالمستوىُ
 يظؿُالمتعمـُعندُمستوىُالمشاىدة،ُولاُيستطيعُالتحكـُبمكوناتُبرمجيةُالوسائطُالمتعددة.

يتـُالتفاعؿ،ُوتبادؿُالتحكـُوُبرمجيةُالفيُىذاُالمستوىُيتحكـُالمتعمـُفيُ المستوى الثالث:
ُوالكمبيوتر ُالمستخدـ ُالعرضُبيف ُبالنسبةُُ،في ُميماً ُالتفاعمية ُمف ُالمستوى ُىذا ويعتبر

 .لممتعمـُحيثُيعطيوُالدافعيةُلمتعمـ،ُوذلؾُلأفُالأفرادُيتعمموف،ُعندماُتكوفُلدييـُالدافعيةُلمتعمـ
يسم ُىذاُالمستوىُمفُالتفاعميةُلممتعمـُبتوليدُعروضُجديدة،ُأوُتقديـُو بع :المستوى الرا

عادةُترتيبُ إضافاتُللأحداثُحيثُيسم ُلوُبالإبحارُحسبُرغبتو،ُوكتابةُالنصوص،ُوان
ُالمتعمـُببناءُالعرضُأوُالتسمسؿُالذيُيريدهُمماُلديوُ مكوناتُالوسائطُالمتعددة،ُأيُيقوـ

 (.2008ُ:110الزىراني،ُ)ُُمفُمكوناتُالوسائط.
 

 خصائص البرنامج التفاعمي : 3:2:2:2
ُبرنام ُتفاعمي:ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُأيىناؾُمجموعةُمفُالخصائصُالتيُينبغيُأفُتتوفرُفيُ

ُبفعؿ،ُوبرنامجاًُ الحوار التواصمي: -1 ُيبدأ ُمستخدماً ويعنيُالاتصاؿُأفُىناؾُمتعمماً
ُ ُالفعؿحاسوبياً ويتمثؿُدورُالحاسوبُفيُتفسيرُأفعاؿُالمستخدميفُُ،يستجيبُليذا

 .والاستجابةُليا،ُولذلؾُتتولدُصيغةُلحوارُتواصميُبيفُالإنسافُوالحاسوب
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حيثُيعطيُالبرنام ُالمتعمـُقدراًُمفُالحريةُالمناسبةُلمتحكـُفيُم في التعميم: التحكّ  -2
ُوفيُتُاستكشاؼُعناصر عاتالمحتوى، ُوان ُوفيُابعُعرضيا ُيناسبو، ُبما ُتنظيميا دة

 فيُإنياءُالبرنام ُوالخروجُمنو.ُسرعةُالخطوات،ُوالتحكـ
ُفيستجيبُُالتكيف والمواءمة : -2 ُرغباتيـ، ُوتمبية ُالمتعمميف، ُحاجات ُمختمؼ مع

ُيتطمبُأفُيشتمؿُالبرنام ُعمىُُ،لأفعاؿُكؿُمتعمـُعمىُحدةُبطريقةُمناسبة وىذا
ُىيُ ُتناسب ُمتعددة ُتعمـ ُومسارات ُالمختمفيفخيارات ُالمتعمميف ُالقدراتُُلاء في

ُوالأنماطُوالأساليب.
ُاحيثُالمشاركة الإيجابية في التعمم:  -3 ُالمتعمـ ُالبرنام  ُالبحثُيعطي ُفي لفرصة

ُواستكشاؼ ُُوالتقصي ُتنظيميا، عادة ُوان ُجديدةالمعمومات، ُبنية ُفي ،ُوصياغتيا
ُالتدريبات. ُوحؿ ، ُالرسوـ ُوعمؿ ُالممخصات ُوكتابة ُالملاحظات، ُوتسجيؿ

 (186ُ-2003ُ:185ُ)خميس،
ُ:أنّوُالتفاعميُالتعمّـُمزاياُمفُأف(ُُنحاس)ُُويرى

 .المعرفةُعمىُالاستحواذُأثناءُفيُلمطلابُالفعالةُالمشاركةُبسببُالتعمّـُعمىُيشجّعُ -1
ُدلّتُفقدُالفعّالة،ُالمشاركةُبسببُوذلؾُكبير،ُبشكؿُالمعموماتُبقاءُيقوّيُ -2

ُتكوفُعندماُمستوياتوُأدنىُفيُيكوفُالمتعمـُلدىُالمعموماتُبقاءُأفُعمىتُالدراسا
 .تفاعميةُالتعمـُبيئةُتصب ُعندماُمشاركاًُُالمتعمـُيكوفُبينماُمتمقياً،ُأيُمنغمقة،ُالتعمـُبيئة
ُ(2005ُ:2ُُنحاس،.ُ)ُالمفاىيـُازديادُمعُالتعمـُمقدارُفيُيزيدُ -3

المغة تعميم وتعمم في أىمية البرامج التفاعمية مقارنة بالتعميم التقميدي  4:2:2:2
ُ:الرياضياتالعربية و 
عنوُكمية؛ُُالاستغناءوُجِدُالتعميـُالتقميديُمنذُالقدـ،ُوحتىُوقتناُالحاضر،ُولاُيمكفُُُُُُُ

ـُوجيًاُلوجو،ُوكماُىوُمعموـُفيُوسائؿُمُّـُوالمتعمُّالتقاءُالمعمفُأىمياُُلماُلوُمفُإيجابيات
ففيياُتجتمعُُ،ونقؿُالمعمومةُبيفُشخصيفللاتصاؿ،ُُأقوىُوسيمةىيُىذهُفإفُُ؛الاتصاؿ

ُوالأحاسيس، ُبالمشاعر ُوالصوت، ُالتعميميُُالصورة، ُوالموقؼ ُالرسالة ُعمى ُتيثر حيث
ُويحدثلاًُكام ُالسموؾ، ُتعديؿ ُوبذلؾُيتـ ُبو، ُوتتأثر ُالتغيّراتُالمعاصرة،ُُ.التعّمـُ، إلاُأف

رُوالاتصاؿ،ُجعؿُتحدياتُمجاؿُتكنولوجياُالكمبيوتُوالانفجارُالمعرفي،ُوالتقدـُاليائؿُفي
ُأكبرُمفُأف ُالتعميميةُومتطمباتيا ُالتقميديةُبمفردىاُالعممية ُالتعميـ ُطريقة فيُظؿُّفُ.تمبييا

ُالتقميديُمنفردًاُبعضُالمشكلاتُمثؿ:ُتغيراتُالعصرُالحاليُيواجوُالتعميـ
ُالزيادةُاليائمةُفيُأعدادُالسكافُوماُيترتبُعميياُمفُزيادةُفيُأعدادُالطمبة.ُ-
ُقمةُأعدادُالمعّمميفُالميىميفُتربويًا.ُ-
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ُالانفجارُالمعرفيُاليائؿُوماُيترتبُعميوُمفُتشعبُفيُالتعميـ.ُ-
ُبإنياءُكـُمفُالمعموماتُفيُ- ُالقصورُفيُمراعاةُالفروؽُالفرديةُبيفُالطمبة،ُفالمعّمـُممزـ

ياتُتعميميةُالمشكلاتُفإفُّالحاجةُتدعوُإلىُاستخداـُاستراتيجُومعُبروزُىذهُوقتُمحدد،
ُ(2005ُ:110)فرج،ُُا.مفُتثارىُتساعدُعمىُالتخفيؼ

ُُالمشكلات،ُىذهمعُبروزُمثؿُوُ طرقًاُفيُالتعميـُأصبحتُالأساليبُالتقميديةُفإفّ
القادرةُعمىُالتعامؿُمعُالتطوّرُُوبناءُشخصيةُالمتعمـُالشاممةالتغيّر،ُُغيرُكافيةُلإحداث

ُوالحداثة ُلذا .ُ ُلتركزجاءتُالأساليبُالتعميمية ُُالحديثة ُالتكنولوجيا والبرام ُعمىُاستخداـ
ُالمحوسبة ُالتفاعمية ُالتعميمية ُفيل، ُُتسيـ ُالتعميميةإيجاد ُالعممية ُلدعـ ُالأنسب ُالحؿ

ُالتعممية،ُولمواكبةُالتقدـُوماُنت ُعنوُمفُكـُىائؿُمفُالمعمومات.
المغةُالعربية؛ُمفُُيسيـُوبشكؿُواض ُفيُتعميـُالحاسوبوفيماُيتعمؽُبالمغةُالعربية؛ُفإفُّ

ُ ُالتفاعميةخلاؿ ُالبرمجيات ُوفي ُالأساسيُ، ُالتعميـ ُطمبة ُلدى ُالمرغوبة ُالنتاجات تحقيؽ
ُوالمتمثمةُفي:

 .والكتابة لمقراءة الأساسية بالميارات التمميذ تزويد -
عمىُ وتدريبو نفسو، في القرائية الميوؿ وغرس المناسبة، المغوية بالثروة التمميذ تزويدُ -

 .الأدبية النصوص تذوؽ
 قواعدُالخطُوالترقيـ. فيُكتابتو مراعيًا الصحيحة، الكتابة عمى القدرة التمميذ إكساب -
 .كتابياًُوُُشفوياً، وخبراتو ،ُومشاعره ،حاجاتو عف التعبير عمى القدرة التمميذ إكساب -
ُ عمى القدرة التمميذ إكساب -  ،ومع تفاعؿالوُ يسمعو، أو يقرأه ما مضموف عفالتعبير

بداء ،الأفكار مناقشة عمى القدرةُواكسابو  الرأي. وان
حسفُ عمى قدرتو وتنمية المغوية، والموسوعات المغة معاجـ استخداـ التمميذ يألؼ أف  -

 .المفيدة والقصص المتنوعة الكتب بقراءة وذلؾ فراغو؛ استثمارُأوقات
ُُ(2003والوائمي، الدليمي.)لوطنو انتمائو وترسيخ الإسلامية، العربية بأمتو التمميذ اعتزاز تنمية -

الحاسوبُوسيمةُفعالةُلمقضاءُعمىُالعاميةُمفُخلاؿُالتصحي ُ(ُأف"2008ُ،وييكدُ)الحاج
ُبالفصحى ُالعامية ُاستبداؿ ُأو ُأواخرُُ،الفوري ُتشكيؿ ُفي ُالمفظية ُالأخطاء ُتصحي  أو

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ.(2008ُ:33،ُ)الحاجُت"الكمما
ُُُُُُُُُ ُأف ُإلى ُيشير ُما ُوىناؾ ُفيُ" ُفاعمة ُفرصة ُيوفر ُأف ُيمكف ُالحاسوب استخداـ

ُإمكاناتُتحقؽُالغايةُ ُمف ُأسموبُالتدريسُىذا ُبو ُيتمتع ُلما ُالضعؼُفيُالمغة، معالجة
ُالتفاع ُوتوفير ُالتعمـ، ُمف ُعرضُالمستيدفة ُعمى ُبالقدرة ُيمتاز ُالذي ُالحاسوب، ُمع ؿ

ُالفورية،ُ ُالراجعة ُالتغذية ُوتقديـ ُالاستجابات، ُتسجيؿ ُتتضمف ُمتعددة ُبأشكاؿ المعمومات
ناىيؾُعفُالمثيراتُالصوتيةُوالحركيةُالمصاحبةُلعممياتُالتعمـُوالتعميـ.ُويمتازُالحاسوبُ
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ُالتقميدي ُالوسائؿ ُمف ُسواه ُعما ُمفضلًا ُتجعمو ُالبرمجياتُوالبرام ُبميزاتُقد ُتوفره ُبما ة،
والحركة،ُوفرصُالاختيارُوتكرارُ،ُالمحوسبةُمفُعناصرُالإثارةُوالحفزُكالصوت،ُوالموف

ُلديو،ُ ُوالضعؼ ُالقوة ُجوانب ُعف ُوالكشؼ ُالذاتي، ُالتقويـ ُفرص ُعف ُفضلًا المحاولة،
ُ(.2003)الجرايدة،ُ"عميةُيكوفُالمتعمـُفيياُإيجابياًُبيئةُتفافيُوتمكينوُمفُتصويبُمسارُتعممو،ُ

ُ

يسيـُُالحاسوبنجدُأفُ،ُفيُمجاؿُتعميـُوتعمـُالرياضياتُفيُالمرحمةُالابتدائيةوُُُُُُُُ
ُلتلا ُالمياراتُالعقمية ُفيُتنمية ُكبيرة ُيستدعيُضرورةُبفعالية ُمما ُبمستوياتيا ُالمرحمة ميذ

ُ ُالخدمة ُقبؿ ُالرياضيات ُمعمـ ُبتدريب ُُوأثنائياالاىتماـ ُأساليب ُاكتساب ومبادئُعمى
ُ.فيُتعميـُالرياضياتُوبومياراتُالتدريسُباستخداـُالحاس

لىُمعرفةُأثرُاستخداـُالحاسوبُفيُإىدفتُالتيُُتودراسفيُ(1994ُالفار)"ُويشيرُُُُُُُ
ساسياتُالرياضيات،ُوتطويرُمياراتُحؿُالمسألةُلدييـُ،ُواتجاىاتيـُأتدريبُالطلابُعمىُ

ُالرياضيات ُإلىنحو ُأُ؛ ُالحاسوبُعمؿ ُُعمىف ُالتعميـ لىُزيادةُإُوأدىُ،وتبسيطوتسييؿ
ىذهُالمادةُ")ُأوردُُىُالاتجاىاتُالايجابيةُنحوكماُنمُُّتحصيؿُالطمبةُفيُمادةُالرياضيات،

ُ(.2004ُُ:5ُفيُالدايؿ،ُ
)ُالجمعُالطمبةُالذيفُتعممواُالمياراتُالحسابيةُالثلاثُكماُييكدُ)الدايؿ(ُعمىُأف"ُُُُُُُُُ

ُ ُوالضرب( ،ُ ُوالطرح ُالمجموعةُ، ُطمبة ُمف ُأفضؿ ُتحصيميـ ُكاف ُالحاسوب باستخداـ
ُالتقميدية ُبالطريقة ُتعمموا ُالذيف ُأفالضابطة ُأي ُبالحاسوبُُ، ُالتعمـ ُاستراتيجية استخداـ

تعزىُالنتيجةُإلىُماُتتصؼُبوُاستراتيجيةُالتعمـُبالحاسوبُ،ُوُتفوقتُعمىُالطريقةُالتقميدية
ُوفاعلًاُ ُوالمنافسةُمفُقدرةُعمىُجعؿُالمتعمـُنشطاً ُالإثارة فيُمواقؼُتعميميةُيتوافرُفييا

ُ ُالتيُتناسبووُوالتعزيزُوالتشويؽ، ُوالسرعة ُلمستوىُالصعوبة ُ)ُمفُخلاؿُاختياره الدايؿ،ُ"
2004ُُ:15ُ.) 

 

،ُفيُتدريسُالمغةُالعربيةيشكّؿُضرورةُممحّةُُويرىُالباحثُأفُاستخداـُالحاسوب
لابُوحبيـُلممادةُالدراسية،ُنظراًُلماُتحتويوُيساعدُفيُزيادةُدافعيةُالطوالرياضياتُحيثُ

يةُروُُفتقدـُالمعززاتُالياُصوتيةُوحركية،ُكماُأنُىذهُالبرام ُمفُرسوماتُوألعابُومثيرات
أسموبوُوطريقةُتدريسو،ُوعميوُأفُيسرعُُفييعيدُالنظرُُأفُلذاُعمىُالمعمـ،ُوالتغذيةُالراجعة

ُفيُتحسيفبالشكؿُالأمثؿُويستثمرىاُ،ُتيسايرُىذهُالتغيرارُوُالخطىُليواكبُتطوراتُالعص
ُإلىُأكبرُمستوىُتحصيؿُطمبتو ُوبالتاليُتقميؿُالفجوة ُوفيُوتحقيؽُالنتاجاتُالمنشودة، ،

ُدرجةُممكنةُبيفُالواقعُوالمتوقع.
ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
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 :تعميم ذوي الاحتياجات الخاصةأىمية البرامج التفاعمية في   5:2:2:2

المجتمعاتُالإنسانيةُفيُشتىُبقاعُالأرضُمفُأناسُحرمواُمفُنعمةُلاُيخموُمجتمعُمفُُ
السمعُأوُأيُإعاقةُجسديةُ.ُومفُحؽُىيلاءُعمىُمجتمعيـُتوفيرُفرصُالتعميـُُأوُالبصر

ُفاعميفُفيُمجتمعيـُبدلًاُمفُأفُيكونواُُوالتدريبُالتي ُأفراداً ُليكونوا تتناسبُمعُقدراتيـ؛
ُأو ُعمىُأىميـ ُأوىُعمُعالة ُأنفسُأفُحتىُعمىُمجتمعيـ ُُ)اليرشيـ ُ:2003وتخروف،

25-26.)ُ
حيثُتشيرُُالاحتياجاتُالخاصةُتشكؿُنسبةُكبيرةُمفُالمجتمع،ُيفئاتُذوُويذكر)بدر(ُأف"ُ

ـُبمغ2000ُوجودُنموُمضطردُفيُعددُالمعاقيفُففيُعاـُُىالميسساتُوالييئاتُالدوليةُإل
لأطفاؿُيتركزُمعظميـُفيُالأقؿُمفُاُىمميوفُعم200ُمميوفُمعاؽُمنيـ600ُُعددىـُ

مفُسكافُالدوؿُُ%12-%10وحسبُتقديراتُمنظمةُالصحةُالعالميةُفإفُ،الدوؿُالنامية
%ُمعاقوفُبصرياً،ُو3.5ُ%ُمعاقوفُذىنياً،ُو4الناميةُمعاقوفُبإعاقاتُمختمفةُحيثُإفُ

ُ(.1")ُبدر،ُب،تُ:ُُ%ُمعاقوفُسمعيا3.5ًُ
 :فئات التربية الخاصة كما يمي Ysseldyke & Algozzineد يسيمدكي وألجوزين ويعدّ 
 Visual Impairmentsُالإعاقاتُالبصريةُ -1
Hearing Impairmentsُُُالإعاقاتُالسمعيةُ -2
 Deaf and Blindُىـُوالعمالصُُّ -3
 Physical or health disabilitiesُالإعاقاتُالجسديةُأوُالصحيةُ -4
 Mental Retardationُالتخمؼُالعقميُ -5
:ُوىـُفئةُالطلابSpecific Learning Disabilitiesُُصعوباتُالتعمـُالخاصةُ -6

لاستخداـُالوظيفيُللاستماعُمفُخلاؿُاالتيُتتطمبُاحتياجاتُتعمـُخاصةُ
ُوالتحدث،ُوالقراءةُوالكتابة،ُوالاستدلاؿ،ُوالمياراتُالحسابية.

 Emotional Disturbance  Seriousُُالاضطرابُالعاطفيُالحادُ -7
 Speech or Learning Impairmentsُالكلاـُأوُالمغةُُإعاقات -8
 Multiple Disabilitiesُُُالصعوباتُالمتعددةُ -9

 Traumatic Brains Injuryُالإصاباتُالمخيةُالضارةُ -10
:ُوىـُفئةُالطلابُالذيفُيعانوفُمفُصعوبةُنمائيةُخاصةُتيثرAutismُُالتوحدُ -11

ُبصورةُدالةُفيُتواصميـُوتفاعميـُالاجتماعي.
 (2بدر،ُب،تُ:ُ)ُأوردُفيGifted and Talentedُُُُُىوبوفُوالعباقرةالموُ -12
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ُُُُُُُُُُ ُأف ُكما ُالتربية ُالحاسوبُفيُمجاؿ ُاستخداـ ُمزايا ُالفرديةُمف ُالطبيعة الخاصة
فالتعميـُالفرديُيشكؿُأىـُأساسُتقوـُعميوُالتربيةُالخاصةُوحيثُأنناُنتوقعُأفُ"ُُلمتعميـ

أدواراًُمينيةُمتعددة،ُفيوُفيُكثيرُمفُالأحيافُلاُيجدُالوقتُالخاصة،ُُيمعبُمعمـُالتربية
ُالتدريسُ ُلتنفيذ ُالدعـ؛ ُلو ُالحاسوبُمفُالأدواتُالتيُتوفر ُويعتبر ُالتعميـ. الكافيُلتفريد
الفرديُومفُالمميزاتُالميمةُأيضاُلاستخداـُالحاسوبُفيُالتربيةُالخاصةُتييئةُجوُمفُ

ُ(.58-2009ُ:54)قطيطُوالخريسات،ُالتفاعؿُمعُالطالب"
ُ ُفي ُىاماً ُدوراً ُيمعب ُأف ُالحاسوب ُالاحتياجاتُويستطيع ُذوي ُمف ُالطمبة تعميـ

"ُ ُمثؿُالخاصة ُفيُتعميميـ ُكبيراً ُتخفؼُعبئاً ُفعالة حيثُيكوفُفيُأغمبُالأحيافُوسيمة
يتـُتطويرُىذهُالمغةُ،ُوُتعميـُالأطفاؿُالصـُطريقةُالتخاطبُبواسطةُلغةُالحركاتُالمعروفة

وكذلؾُتـُتطويرُبرمجيةُتعميميةُلتعميـُ،ُـُىذهُالمغةجيةُتساعدُالصـُفيُتعمُّفيُصورةُبرم
ُأوُ ُنفسية ُمشاكؿُحركية ُمف ُيعانوف ُالذيف ُأو ُتعميميـ ُفي ُتأخروا ُالذيف ُللأطفاؿ القراءة
مشاكؿُمكانيةُزمنية،ُحيثُباستطاعةُتمؾُالبرمجيةُتشبيوُحركاتُالقمـُعمىُالشاشةُبنفسُ

ُ(63-1998ُُ:62،ُالكتابةُاليدوية.ُ)الفاربواسطةُُالطريقةُالتيُيتـ
ُوُ ُىاماً ُدوراً ُالحاسوب ُيمعب تييئةُُخلاؿُمفُالتلاميذُعندُالقرائيُالعسرُعلاج فيأيضاً

ممارسةُأنشطةُألعابُحاسوبيةُلالمناخُالمناسبُلمتلاميذُالذيفُيعانوفُمفُالعسرُالقرائيُ
ُ.)2004ُُ:192مصطفى،)"فيُحصصُخاصةُيتـُالتخطيطُلياُفيُالجدوؿُالدراسي

 

ُ:في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزةبرنامج التعمّم التفاعمي   3:2:2
Interactive  Learning Program  (ILP) In UNRWA Schools                 

برنام ُأعدتوُدائرةُالتربيةُوالتعميـُبوكالةُالغوثُالدوليةُبغزةُبيدؼُتحسيفُمستوياتُىوُ"
التحصيؿُأوُمفُذويُالاحتياجاتُالخاصةُفيُالصفوؼُالابتدائيةُالأولىُفيُالطمبةُمتدنّيُ

ُالعربيةُ ُالمغة ُفي ُالمقررة ُالدروس ُتقديـ ُعمى ُويقوـ ُوالحساب، ُوالكتابة ُالقراءة ميارات
والرياضياتُلمطمبةُمفُخلاؿُالحاسوبُعمىُشكؿُأنشطةُوألعابُتفاعميةُىادفةُومتسمسمةُ

ُوا ُالصوت ُبعناصر ُمدعّمة ُفيُوجذابة، ُبالتنقؿ ُلمطالب ُوتسم  ُوالحركة، ُوالموف لصورة
ُالتفاعؿُ ُفرصة ُوتتي ُلو ُالخاصة، ُوقدراتو ُبحسبُسرعتو ُفيُعناصرىا ُوالتحكـ جزئياتيا
ُأداءُ ُتقييـ ُفرصة ُلممعمـ ُتتي  ُكما ُالملائـ، ُوالتعزيز ُالفورية ُالراجعة ُالتغذية ُوتمقّي معيا

ُُُُُُُُُُُُ(.ilp.unrwa.psُطلابوُومدىُتقدميـ"ُ)
ُالتعمُّ"ُويُعدُُُُُُُُ ُالتُّبرنام  ُـ ُُالاستراتيجياتفاعميُمف ُالحديثة ُيعمؿُفيُالتدريس، فيو

ُلمطم ُالتحصيمي ُبالمستوى ُالارتقاء ُعامةُبةعمى ُكماُُمتدنّيوُ، ُخاصة، ُبصورة التحصيؿ
يحفزُالتلاميذُعمىُالتركيزُويتي ُليـُالمزيدُمفُفرصُالمشاركةُوالتفاعؿ،ُويساعدُعمىُ



   

45 

 

ُانضباطُا ُبالإضافةُزيادة ُبشكؿُعاـُوداخؿُالفصؿُبشكؿُخاص، ُداخؿُالمدرسة لتلاميذ
إلىُتقميؿُنسبةُالمشكلاتُالنفسيةُوالسموكيةُحيثُيعززُتعمـُالتلاميذُويزيدُمفُدافعيتيـُ

ُ.ُُُُُُُُُ(/أ2.12لمتعمـ")الحسناتُ،ُ
ُالمحوسبةُُُُُُُ ُالبرنام ُبشكؿُرئيسُعمىُبرمجياتُالألعابُالتربوية ُاعتمد القائمةُ"وقد
ُأكثرُالبرمجياتُإثارةُلدافعيةُالمتعمـُوأكثرىاُشيوعاًُكونياُُفاعميةدةُالتُّالوسائطُالمتعدُّعمىُ
ولتسييؿُالوصوؿُلمبرنام ُ،ُةُالأساسيةم،ُوخاصةُفيُالمرحبةلتعميـُالطمُومناسبةُوانتشاراًُ

ُمحتوىُال ُنشر ُمفُخلالو ُخاصُيتـ ُموقع ُبإنشاء ُوالتعميـ ُالتربية ُقامتُدائرة برنام ُفقد
ُتفاعميةُ ُإثرائية ُمواد ُعمى ُيحتوي ُبرنام  ُإلى ُبالإضافة ُوالثاني ُالأوؿ ُلمصفيف التفاعمي
محوسبةُلمصفيفُالثالثُوالرابعُالابتدائييفُفيُمادتيُالمغةُالعربيةُوالرياضياتُحتىُيستفيدُ

ُ.(12/12/2012مقابمةُبتاريخُإياد:ُ،ُر)النجامنوُأكبرُعددُممكفُمفُأبناءُالمجتمعُ"ُ
 

 نشأة برنامج التعمّم التفاعمي ومراحل تطوّره :   1:3:2:2
ُُتجربة الصف الرابع الأساسي: 1:1:3:2:2

ـُ،8ُ..7/2..2الموحدةُلمعاـُالدراسيُيُفصؿُالثانبعدُتطبيؽُامتحاناتُنيايةُال     
ُمفُ ُيتمكنوا ُلـ ُالذيف ُالطمبة ُرعاية ُنحو ُوجريئة ُجديدة ُأفكاراً ُالغوث ُوكالة ُإدارة تبنت
ُبرنامجاًُ )ُ ُياسيف ُكماؿ ُالأولى) ُالابتدائية ُمعمميُصفوؼُالمرحمة ُأحد ُقدّـ ُفقدّ النجاح،

ُاخ ُحيثُتـ ُمتدنّيُالتحصيؿ، ُالتلاميذ ُلتعميـ محوسباً ُمفُ.3تيار)تعميمياًُ ُوطالبة ُطالباً )
ُمفُخمسُمدارسُمفُمدارسُمنطقةُغربُ طلابُالصؼُالرابعُالأساسيُالأكثرُضعفاً
ُبتعميـُ ُوبدأتُالتجربة ُالعربية، ُالمغة ُامتحاف ُاجتياز ُمف ُيتمكنوا ُلـ ُوالذيف ُالتعميمية غزة

مي،ُ(ُطالباًُوطالبةُمنيـُفيُمختبرُالحاسوبُمفُخلاؿُبرنام ُالتعمّـُالتفاع24أضعؼُ)
ُالطمبةُخلاؿُ ُواستمرُتعميـ ُالصيفيُالتقميدي، ُالباقوفُضمفُالتعميـ فيُحيفُأُدرجُالستة

يوماً،ُثـُتقدمواُلامتحافُالإكماؿ،ُوكانتُالنتيجةُنجاحُجميعُالطمبةُُ(36)الصيؼُلمدةُ
(ُفقطُمفُالطمبةُالستة3ُ(،ُبينماُنج ُ)24الذيفُالتحقواُببرنام ُالتعمّـُالتفاعميُوعددىـُ)

فُأدرجواُضمفُالتعميـُالتقميدي،ُوقدُعقّبُعمىُىذهُالنتائ ُالسيدُ)ُأيدف(ُنائبُمديرُالذي
ُفيُالامتحافُالذيُقمناُبوُ ُقائلًا:" عممياتُالوكالةُالسابؽُفيُالفيمـُالذيُأنتجتوُالأونروا

طفؿُُ؛ُاتض ُأفُكؿالتعمّـُالتفاعميُبرنام غسطسُوبعدُستةُأسابيعُمفُتطبيؽُفيُأوائؿُأ
قدُنج ُفيُالامتحاناتُوبعضُالأطفاؿُحصمواُعمىُمستوياتُعاليةُُالبرنام خضعُليذاُ

والجميعُنج ،ُسيقدـُالبرنام ُخلاؿُالعممي،ُُنجاز،...ُالجميعُتحسّفُفيُتحصيمومفُالإ
 ُ."العاـُالدراسيُالقادـُلتمكيفُالطمبةُمفُالمفاىيـُالأساسيةُفيُالمغةُالعربيةُوالرياضيات

http://www.youtube.com/watch?V=OILHD-BI9CMُ
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ُُالأساسي:تجربة الصّف الأول  2:1:3:2:2
ُالتيُطُبقتُعمُفيُضوء ُالناجحة ُالأكثرُضعفاً،ُىُالتجربة طلابُالصؼُالرابع

ُحاجاتُالطلابُمفُذويُالاحتياجاتُ ُوتمبية ُأنماطُالتعمـ ُبمراعاة ُمفُالاىتماـ وانطلاقاً
ُالعربيةُ ُالمغة ُمنياجي ُتعميـ ُالغوث ُوكالة ُإدارة ُقررت ُفقد ُالتعمّـ؛ ُوصعوبات الخاصة،

ُ ُالمحوسبة ُالتفاعمية ُالألعاب ُخلاؿ ُمف ُالأساسي ُلمصؼُالأوؿ ُتعززُوالرياضيات والتي
ُالدراسيُ ُالعاـ ُمف ُالثاني ُالدراسي ُالفصؿ ُبداية ُمف ُوذلؾ ُالأساسية، ُالميارات امتلاؾ

ُمنتصؼُمارس9ُ..8/2..2 ُإلى ُتأخر ُتطبيقو ُولكف ُمباشرة، ُبسببُالحرب9ُ..2ـ ـ
ُفيُ) ُطبّؽُعمىُالطلابُالأكثرُضعفاً ُوقد ُ ُمدرسةُمفُمدارسُالقطاعُ.3عمىُغزة. )

ُمفُكؿُمدرسةُبحيثُتشتمؿُبواقعُخمسُمدارسُمفُكؿُمنطق ةُتعميمية،ُوشعبةُواحدة
(ُطالباًُبحسبُمقاعدُمختبرُالحاسوب.ُوبرغـُقصرُفترةُتطبيؽُالبرنام ،ُورصد24ُعمى)

ُأعطتُ ُالتجربة ُىذه ُأف ُإلّا ُتطبيقو؛ ُصاحبت ُالتي ُوالصعوبات ُالمعوقات ُمف العديد
ُوالكتابةُوا لحسابُوذلؾُفيُضوءُميشراتُإيجابيةُحوؿُامتلاؾُالطلابُلمياراتُالقراءة

المقاءاتُوالمجموعاتُالبيريةُالتيُعُقدتُمعُالمعمميفُومديريُالمدارسُوالمشرفيف،ُوقدُتـُ
ُ(2.13ُ:5)عدواف،تحديدُالصعوباتُوالمعوّقاتُعمىُالنحوُالتالي:ُ

 أبرز الصعوبات التي صاحبت تطبيق التجربة:   3:1:3:2:2
ُكثرةُأعطاؿُأجيزةُالحاسوبُوممحقاتيا،ُوالحاجةُالمستمرةُلمصيانة.ُُ -
ُالانقطاعُالمتكررُلمتيارُالكيربائيُولفتراتُطويمة.ُ -
ُوفيُ - ُوبرمجياتو، ُالحاسوب ُمع ُالتعامؿ ُفي ُالمعمميف ُمف ُالكثير ُكفايات ضعؼ

ُالعرض) ُجياز ُوتشغيؿ ُالذكيةLCDُضبط ُالسبورة ُالتعامؿ ُكيفية ُوفي ،)ُُُُُُُُ
(Smart Board. ُوبرام ُالشبكاتُداخؿُالمختبرُوفيُكيفيةُتنزيؿُالبرام)ُ

ُمساحةُُالعبء - ُلكبر ُنظراً ُالتلاميذ ُمتابعة ُوصعوبة ُالمنّفذ ُالمعمـ ُعمى الإضافي
مختبرُالحاسوب،ُومتابعةُالطمبةُتحتاجُإلىُجيدُإضافيُمفُالمعمـُلاُسيماُأفُ

ُلأولى.ُالمختبرُغيرُمصمّـُأساساًُلطمبةُالمرحمةُالابتدائيةُا
ثِقؿُالبرنام ُوكبرُجحمو،ُوبخاصةُفيُإصداراتوُالأولى،ُالأمرُالذيُييديُإلىُ -

 ثقؿُالتحميؿُوتعميؽُالأجيزة،ُوالضغطُعمىُالشبكةُداخؿُالمختبر.ُ

 عدـُوضوحُأيقوناتُالبرنام ُبالشكؿُالكافي،ُوتداخؿُفيارسُالصفحات. -

 قمةُالأنشطةُالكتابيةُالتيُيوفرىاُالبرنام ُلمتلاميذ.ُ -

صعوبةُمواصمةُبعضُالطلابُلمتعمـُعبرُالحاسوبُفيُبيوتيـ،ُلعدـُتوفرُأجيزةُ -
 خاصةُعندُالطمبةُمفُذويُالوضعُالاقتصاديُالمتردّي.ُلدييـ،
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 صعوبةُمستوىُالمحتوىُالتعميميُلبعضُأنشطةُالبرنام ُالمحوسب.ُ -

 حاجةُالتلاميذُلمتدريبُعمىُاستخداـُالأجيزةُوممحقاتيا. -

 ارُالطمبة،ُوفيُاختيارُالمدارسُالمشاركة.عدـُالدقةُفيُاختي -

ورودُبعضُالأخطاءُالإملائية،ُوالمغوية،ُوالمنطقيةُفيُالأنشطةُوالألعاب،ُوعدـُ -
قابميةُبعضُالألعابُلمعمؿ،ُوالافتقارُإلىُالتسمسؿُفيُالميارات،ُوذلؾُنظراًُلعدـُ

 خضوعُالبرنام ُلممراجعةُمفُقبؿُالمشرفيفُالتربوييف.

ُ(2.13ُ:6عدواف،)عمـُمصاحبُلمبرنام .عدـُوجودُدليؿُم -
ُ

 إجراءات إدارة وكالة الغوث في التغمب عمى معوقات تطبيق البرنامج: 4:1:3:2:2
ـُوقبؿُبدءُالعاـُالدراسيُالجديد،ُعكفتُإدارةُالوكالةُعمىُعقد9ُ..2فيُيونيوُ

ُالذكرُولضمافُاستمراريةُ العديدُمفُالاجتماعاتُمعُالمعنييفُلمواجيةُالصعوباتُسابقة
تمخض عنيا العديد من الإجراءات البرنام ُضمفُرييةُواضحة،ُومنيجيةُعمؿُمنظمةُ

 وىي:
ُلبرنا -1 ُالمحوري ُالفريؽ ُتربوييف،ُتشكيؿ ُمشرفيف ُمف ُيتكوف ُوالذي ُالتفاعمي ُالتعمـ م 

ُومتابعةُ ُالتقارير، ُبإعداد ُويقوـ ُالفني، ُالدعـ ُفريؽ ُومسئوؿ ُالتعمـ، ُمراكز ومساعدي
ُالفرعيةُ ُالفرؽ ُالفريؽ ُويتضمفُىذا ُوالفنية، ُالتعميمية ُالأمور تطوراتُالبرنام ُومناقشة

 (2)انظرُشكؿُرقـُُالتالية:
،ُشرفيفُتربوييفُومعمميُمرحمةُدنياويتكوفُمفُم:ُالمحتوىفريق إعداد وتطوير  -أُ

ويقوـُبإعدادُالأنشطةُالتعميميةُوتقديمياُلفريؽُالبرمجة،ُومفُثـُإخضاعياُلمعديدُمفُ
 المراجعاتُحتىُتخرجُبأفضؿُإخراجُممكف.

ُالفريؽُببرمجةُالأنشطةُالتربويةُالتيُيعدىاُالمشرفوفُفريق البرمجة: -بُ ُيقوـُىذا
ُ ُالمقررة،ُالتربويوف ُالفمسطينية ُالمناى  ُفي ُالواردة ُالمفاىيـ ُضوء ُفي والمعمموف

ُألعاب ُإلى ُالاحتياجاتُُوتحويميا ُذوي ُالطلاب ُحاجات ُيخدـ ُبما ُتفاعمية وأنشطة
 الخاصةُوصعوباتُالتعمـ.

ُبتدريبُالمعمميفُفريق التدريب: -تُ ُويقوـ ُويتكوّفُمفُمساعديُمراكزُالمصادر،
 اخؿُمختبرُالحاسوبُوتييئتيـُلاستخداـُالبرنام .المياراتُاللازمةُلمعمؿُدُعمى

يا،ُوالإشراؼُعمىُ:ُلمتابعةُالأعطاؿُالفنيةُللأجيزةُوممحقاتُفريق الدعم الفني -ثُ
 .(12/12/2012مقابمةُبتاريخُإياد:ُ،ُر)النجاُتركيبُمختبراتُالحاسوبُالجديدة.
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ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ 

ُُ(ُىيكميةُالفريؽُالمحوريُلبرنام ُالتعمّـُالتفاعمي2ُ)شكؿُرقـُُُُُُُُُ
ُ
وتحديدُُتحميؿُمناى ُالمغةُالعربيةُوالرياضياتُالمقررةُلصفوؼُالأوؿُوالثانيُوالثالث، -1

ُورشاتُعمؿُ ُعدة ُخلاؿ ُمف ُالمنظـ ُلمعمؿ ُأساساً ُلتكوف ُاللازمة ُوالألعاب الأنشطة
،ُوشارؾُفيياُنخبةُ)ُرائدُعدواف،ُونجاحُالحسنات(نياقادىاُمشرفوُالمرحمةُالأساسيةُالد

ُ ُالدنيا ُالأساسية ُالمرحمة ُومعممات ُمعممي ُمف ُممتازة ُوالثالث( ُوالثاني، ُالأوؿ، فيُ)
ُالمختمفة ُالتعميمية ُالعربيةُُالمناطؽ ُالمغة ُمشرفي ُبقيادة ُأخرى ُعمؿ ُورش ُتلاىا ثـ

ُأفُتطورتُُوالرياضيات ُبعد ُورأفتُاليبّاش( ُيحيىُماضي، مراحؿُالعمؿُبالبرنام ُ)
ُ.ليصؿُإلىُالمرحمةُالابتدائيةُالعميا

(،ُلتنفيذJCPُتزويدُالمدارسُالمشاركةُبمعمميفُمسانديفُعمىُنظاـُخمؽُفرصُعمؿُ) -2
ُالمعمميفُ ُمف ُأساسي ُمعمـ ُلكؿ ُمساند ُمعمـ ُتعييف ُتـ ُوقد ُومحدّدة، ُواضحة مياـ

ُالمشاركيفُفيُالبرنام ُ.
ُلحؿُمشكلاتُالانقطاعُالمتكررُلمتيارُالكيربائي.ُتزويدُالمدارسُبمولداتُكيرباءُ -3
ُعقدُدوراتُتدريبيةُمتخصصةُلممعمميفُالمشاركيفُضمفُالبرنام ُ)الأساسييفُوالمسانديف(. -4
ُإصدارُدليؿُلممعمميفُليكوفُىادياًُومرشداًُفيُتطبيؽُالبرنام . -5
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والختاميةُالمرسمةُمتابعةُسيرُالبرنام ُوتقييموُمفُخلاؿُتقاريرُالتعمّـُالتفاعميُالدوريةُ -6
ُوالثانيُ ُالأوؿ ُلمفصميف ُالامتحاناتُالموحدة ُالطلابُفي ُنتائ  ُوتحميؿ ُالمدارس، مف

ُ..9ُُ/2.1..2لمعاـُالدراسيُ
ُالأساسيُ -7 ُالأوؿ ُالصؼ ُطمبة ُلجميع ُوالرياضية ُالمغوية ُالتييئة ُاختبار ُوتنفيذ إعداد

ُمد ُلقياس ُكأداة ُليستخدـ ُالدنيا ُالمرحمة ُمشرفو ُأعده ُوقد ُالطمبةُالجدد، ُامتلاؾ ى
ُوتحديدُ ُلمتعمـُلغرضُتصنيؼُالطمبة، ُواستعداداتُالتلاميذ ُقبؿُالمدرسة، لمياراتُما

دراجياُضمفُالبرنام . ُالفئةُالمستيدفة،ُوان
فرزُشعبُالصؼُالأوؿُالأساسيُالتيُسيطبؽُعميياُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُمفُبدايةُ -8

ُ ُ)9..2أكتوبر ُالواحدة ُالشعبة ُبحيثُتشمؿ ُذويُالاحتياجات24ُـ ُطمبة ُمف ُطالباً )
الخاصةُوصعوباتُالتعمـ،ُفيُضوءُاختباراتُالتييئةُالمغويةُوالرياضيةُالموحّدةُالتيُ

مقابمةُبتاريخُإياد:ُ،ُر)النجاالصؼُوالمرشدُالمدرسي.ُنفذتُفيُالمدارس،ُورييةُمعمـُ
12/12/2012).ُ

 تجربة الصف الثاني الأساسي :  5:1:3:2:2 
ُتوسيعُ ُتـ ُوالمعوّقات؛ ُلمصعوبات ُوحموؿ ُتحسينات ُمف ُإدخالو ُتـ ُما ُضوء في

(ُمدرسةُجديدةُضمفُالمبادرةُمف31ُالمبادرةُلتشمؿُالصؼُالثانيُالأساسي،ُوقدُتـُإدراجُ)
ُالدراسيُ ُلمعاـ ُفيُضوءُنتائ ُالامتحاناتُالموحدة ـ9ُ..8/2..2المدارسُالأكثرُضعفاً

(ُشعبة،ُبحيثُيتـُتنفيذُالبرنام 91ُ(ُمدرسةُبواقعُ)61ليصب ُعددُالمدارسُالمشاركةُ)
ُيُطبّؽُ ُبينما ُالتجربة، ُمفُبداية عمىُطلابُالصفيفُالأوؿُوالثانيُفيُالمدارسُالمشاركة

ُلجديدة.اُساسيُفقطُفيُالمدارسعمىُالصؼُالأوؿُالأ
ُالأولىُلبدايةُ ُالأياـ ُبتطبيؽُالبرنام ُعمىُطلابُالصؼُالثانيُمنذ بدأتُالمدارسُفعلًا

ُالدراسي ُلممدارسُبحسبُ.9/2.1..2العاـ ُبأوؿ ُأولًا ُالدروسُالجاىزة ُإرساؿ ُحيثُتـ ـ
ُمفُ ُالدروسُالتفاعمية ُمفُخمو ُوالتأكد ُاستيفاءُعممياتُالمراجعة ُوبعد ُالموضوعة الخطة

ُإنتاجُالبرنام ُالأخطاءُبأنواعيا،ُأم ُبخصوصُالصؼُالأوؿُفقدُتـُالاتفاؽُعمىُإعادة ا
عدادُدليؿُالمعمـُليتـُالشروعُفيُتطبيقوُابتداءًُ دخاؿُالتعديلاتُاللازمةُوان القديـُومراجعتوُوان

ـ،ُوتـُالاكتفاءُفيُالفصؿُالأوؿُ.9/2.1..2مفُبدايةُالفصؿُالثانيُمفُالعاـُالدراسيُ
ـُلغرضُالمراجعةُفي9ُ..2ابتداءًُمفُالأوؿُمفُنوفمبرُبتنفيذُبرنام ُُتفاعميُمحوسبُ

ُاستخداـُ ُعمى ُالأوؿ ُالصؼ ُتلاميذ ُلتدريب ُالفرصة تاحة ُوان ُوالرياضيات، ُالعربية المغة
ُ ُالثاني. ُالدراسي ُالفصؿ ُبداية ُمع ُلمبرنام  ُوتييئتيـ ُالحاسوب ُنجاح: مقابمةُ)الحسنات،

ُ(14/11/2012بتاريخُ
ُ
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استمرُتطبيؽُالبرنام ُمعُالزيادةُالمطردةُفيُوتتقدّم :التجربة تستمر    6:1:3:2:2
عددُالمدارس،ُوعددُشعبُالصفيفُالأوؿُوالثانيُالأساسييفُخلاؿُالأعواـُالدراسيةُاللاحقةُ

ُ ُالحالي ُالدراسي ُالعاـ ُخلاؿ ُالمشاركة ُالمدارس ُعدد ُوصؿ ُإلى2.12/2.13ُحتى ُ ـ
ُ(1:2ُابتدائي.)ُانظرُجدوؿُ(ُشعبةُثاني81ُ(ُشعبةُأوؿ،ُو).11(ُمدرسةُبواقعُ)124)
ُ

 م2013/2012م حتى 2009/2008في الفترة من  برنامجالالمشاركة ضمن والصفوف  المدارس (1:2جدول )
 

 انعبو انذراضي
انًذارش انًشبركخ في عذد 

 ثرَبيج انزعهى انزفبعهي
 عذد انشعت انًشبركخ في ثرَبيج انزعهى انزفبعهي

انشعتيجًوع  انصف انثبَي انصف الأول  

 30 ـــــ 30 30 2009 / 2008

2009 / 2010 61 61 30 91 

2010 / 2011 80 65 60 125 

2011 / 2012 91 82 65 147 

2012 / 2013 124 110 81 191 
ُ

ُ ُالحالي ُالدراسي ُالعاـ ُخلاؿ ُالتعميمية ُالمناطؽ ُعدد2.12/2.13ُُوتباينت ُحيث مف
ُوالصفوؼُوذلؾُبحسبُظروؼُالمدارسُوخصوصيتياُ المدارسُالمشاركةُفيُالبرنام ُ،
ومدىُملاءمتياُلممشاركةُضمفُالبرنام ُ؛ُفكانتُالأعدادُبحسبُالجدوؿُالتاليُ:ُ)ُانظرُ

ُ(2:2ُجدوؿُ
ُ

ُُُُُُُ م2012/2013المدارس المشاركة بحسب المناطق التعميمية والصفوف لمعام الدراسي توزيع  (2:2جدول )
 

المنطقة التعميمية       
الصفين الأول 
 والثاني معاً 

الصف 
 الأول فقط

الصف الثاني 
 فقط

مجموع 
 المدارس

 12 -- 3 9 شمال رفح
 8 -- 5 3 جنوب رفح

 13 3 3 7 شرق خان يونس
 16 3 9 4 غرب خان يونس

 10 2 2 6 دير البلح والمغازي
 14 2 5 7 البريج والنصيرات

 12 -- 2 10 شرق غزة
 21 2 9 10 غرب غزة

 9 2 2 5 جباليا
 9 -- 3 6 بيت لاهيا وبيت حانون

 124 14 43 67  انًجًوع انكهي نهًذارش
ُ

ـ2.12/2.13ُُأماُمفُحيثُعددُالشُّعبُالتيُتطبؽُالبرنام ُخلاؿُالعاـُالدراسيُالحالي
ُبمغُ) 191ُفقد ُ ُالطمبةُفيُكؿُشعبة ُتراوحُمتوسطُعدد ُوقد ُشعبة، )3.ُ ُوطالبةُُ طالباً

تقريباً،ُوىناُتظيرُزيادةُواضحةُفيُعددُالطمبةُفيُالشعبةُالواحدةُمقارنةُبالسنواتُالأولىُ
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ُوطالبةُبحسبُعددُأجيزةُالحاسوب24ُام ُوالتيُتميزتُبوجودُ)مفُتطبيؽُالبرن (ُطالباً
ُ ُالعاـ ُخلاؿ ُالبرنام  ُفي ُالمشاركيف ُالطمبة ُمجموع ُبمغ ُوقد ُالمختبر، الدراسيُفي

ُ(:3:2(ُطالباًُوطالبة.ُ)انظرُجدوؿ6128ُحواليُ)2.12/2.13ُ
ُ

ُ م2012/2013لمعام الدراسي أعداد الشعب وأعداد الطمبة بحسب المناطق التعميمية ( 3:2جدول )
 

 انًُطقخ انزعهيًيخ
 انصف

الأول   
 عذد انطهجخ

انصف 

 انثبَي
 عذد انطهجخ

يجًوع 

 انشعت

يجًوع 

 انطهجخ

 636 21 264 9 372 12 شًبل رفح

 356 11 89 3 267 8 جُوة رفح

 637 20 302 10 335 10 شرق خبٌ يوَص

 657 20 233 7 424 13 غرة خبٌ يوَص

وانًغبزيدير انجهح   8 269 8 242 16 511 

 655 21 288 9 367 12 انجريج وانُصيراد

 685 22 295 10 390 12 شرق غسح

 1005 32 397 12 608 20 غرة غسح

 471 14 234 7 237 7 ججبنيب

 515 15 200 6 315 9 ثيذ لاهيب وثيذ حبَوٌ

 6128 191 2544 81 3584 110    انًجًوع انكهي نهطهجخ
 
 

 نتائج تطبيق التجربة وأثرىا عمى تحصيل الطلاب:  7:1:3:2:2
ُعمىُ -1 ُأثره ُومعرفة ُالبرنام  ُتقييـ ُفي ُالتربوي ُالتطوير ُلمركز ُالأولى ُالمحاولات بدأت

ـُُحيثُيمثؿُ.9/2.1..2تحصيؿُطمبةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُفيُنيايةُالعاـُالدراسيُ
ُ ُمف ُ ُالفترة ُأما ُالتجربة، ُلتطبيؽ ُكاملًا ُمارسُعاماً ُمنتصؼ ُفي ُالتجربة ُتطبيؽ بداية

ـُُفمـُتكفُكافيةُلمدراسةُوبخاصةُأنيا9ُ..8/2..2ـُُحتىُنيايةُالعاـُالدراسي9ُ..2
(ُمدرسةُفقط،ُوبرغـُقصرُىذهُالفترة؛ُإلّاُأنياُ.3طبقتُعمىُطلابُالصؼُالأوؿُفيُ)

المعنييفُُأعطتُميشراتُإيجابيةُمفُخلاؿُالمقاءاتُوالمجموعاتُالبيريةُالتيُعُقدتُمع
 مفُمعمميفُومديريُمدارسُومشرفيف.

ُإلىُ -2 ُوبالنظر ُالدراسي ُالعاـ ُ.9/2.1..2نتائ  ُمشرفوُـ ُالذيُأعده ُالتقرير فيُضوء
ُنجدُأفُطلابُالصفوؼُ التعميـُالأساسيُفيُمركزُالتطويرُالتربويُبوكالةُالغوث؛ُفإننا

ُالتع ُبرنام  ُفي ُوالمشاركيف ُالمتدني ُالأداء ُذوي ُمف ُوالثاني ُ)الأوؿ ُالتفاعمي (ILPُمـ
ُالعربيةُ ُالمغة ُفي ُالأساسية ُالميارات ُفي ُالتحصيؿ ُمستوى ُفي ُواضحاً ُتحسناً أظيروا

ُبوض ُيظير ُوىذا ُلمنجاحوالرياضيات ُالمئوية ُالنسب ُخلاؿ ُمف ُدرجاتُُوح ومتوسطات
ُ.ُ(2.13ُ:9ُ،عدوافلتالي:ُ)كاالطلابُوكانتُالنتائ ُ

نيايةُالفصؿُالأوؿُالموحدُمعُُاختباراتبخصوصُالمغةُالعربيةُومفُخلاؿُمقارنةُنتائ ُ -3
ُفقدُأظيرُطلابُالتعم4:2ُ،5:2ُّنيايةُالفصؿُالثانيُالموحدُ)جدوؿُُاختباراتنتائ ُ ـُ(؛
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التفاعميُتحسناًُواضحاًُفيُمستوىُالتحصيؿُفيُالمياراتُالأساسيةُفيُالمغةُالعربية،ُوقدُ
ُ ُوالمشاركة ُلدىُالطمبة ُالدافعية ُالتقريرُزيادة ُأفُالبرنام ُأكد ُلاسيما ُفيُالتعمـ الإيجابية

ُيمبيُحاجاتيـُالتعميميةُوالنفسيةُويراعيُأنماطُتعمميـُمفُخلاؿُالألعابُالتفاعمية.
ُيخصُالرياضيات،ُفقدُأظيرُطلابُالصفيفُالأوؿُوالثانيُالمشاركيفُفيُبرنام ُ -4 فيما

ُفيُمتوسطاتُالعلاماتُوالنسبُالمئوُُـالتعمُّ ُواضحاً ُنتائ ُالتفاعميُتحسناً ُمقارنة يةُعند
،ُوقدُظيرُةالفصؿُالثانيُالموحداختباراتُمعُنتائ ُُةالأوؿُالموحدُالفصؿاختباراتُنيايةُ

ُمتوسطاتُ ُعمى ُواض  ُارتفاع ُيطرأ ُلـ ُبينما ُلمنجاح ُالمئوية ُالنسب ُفي ُواض  تحسف
ُالعلامات،ُوىذاُميشرُعمىُأفُالطلابُامتمكواُالمياراتُالأساسيةُفيُالرياضياتُبينماُلـ
ُفيُنيايةُ ُُلصعوبتياُوتقدـُمستوىُالمياراتُوتراكميا ُنظرا ُمياراتُالتفكيرُالعميا يمتمكوا

       (4:2ُُ،5:2العاـُالدراسي.ُ)جدوؿُ
 

 3141/ 3112 العام الدراسي –( مقارنة نتائج الصف الأول عربي ورياضيات في الفصمين5:3جدول )   
 

 الرياضيات اللغة العربية

 الفصل الثاني الفصل الأول الثاني الفصل الفصل الأول

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

78.22 26.56 85.67 28.61 83.78 29.24 86.57 27.78 
   

 3112/3141العام الدراسي  –( مقارنة نتائج الصف الثاني عربي ورياضيات في الفصمين6:3جدول )      
 

 

 الرياضيات اللغة العربية

 الفصل الثاني الفصل الأول الفصل الثاني الفصل الأول

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

75.43 25.18 87.1 28.28 84.37 28.07 87.24 27.61 
 
 
 
 
 
 
 
 

5- ُ ُالحالي ُالدراسي ُالعاـ ُخلاؿ ُالامتحانات2.12/2.13ُأمّا ُنتائ  ُضوء ُوفي ـ،
المتوسطاتُالعامةُوالنسبُممحوظٌُفيُالموحّدةُلمفصؿُالدراسيُالأوؿ؛ُظيرُتحسفٌُ

ُالمئويةُلمنجاحُلشُعبُالصؼُالثانيُالأساسيُالمدرجةُضمفُبرنام ُالتعمـُالتفاعمي
ُوكانتُ ُالعادية ُالصفوؼ ُضمف ُالمدرجة ُالثاني ُالصؼ ُشعب ُبقية ُبنتائ  مقارنة

 (6:2ُالنتائ ُكالتالي:ُ)ُجدوؿُ



   

53 

 

نتائج الفصل  ببقية الشعب في ضوءتفاعمي تعمّم  -نتائج شعب الصف الثاني ( مقارنة 7:3) جدول ُ
 ُفي المغة العربية والرياضياتم  4144/ 3143الأول

بقية الشعبطلبة الصف الثاني ضمن   طلبة الصف الثاني ضمن شعب التعلم التفاعلي 

 الرياضيات اللغة العربية الرياضيات اللغة العربية

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

 نسبة النجاح
% 

 المتوسط
40 

95.35 33.31 96.58 33.05 90.88 30.07 93.46 30.40 
 

 

 إيجابيات تطبيق تجربة برنامج التعمم التفاعمي: 2:3:2:2
ُأعضاءُ ُوكأحد ُالدولية، ُالغوث ُبوكالة ُتربوي ُكمشرؼ ُالباحث ُعمؿ ُخلاؿ مف

ُالمكمّؼُبمتابعةُسيرُالعمؿُببرنام ُالتعمـُالتفاعمي(،ILP Core Teamُُ)الفريؽُالمحوريُ
الطمبةُبطيئيُالتحصيؿ،ُوبخاصةُفقدُلمسُالباحثُالعديدُمفُالإيجابياتُلتطبيؽُالبرنام ُعمىُ

ُمفُ ُالمرسمة ُالدورية ُوالتقارير ُالمشاركيف، ُالمعمميف ُوالمقاءاتُمع ُالمتابعة، ُزيارات فيُضوء
 المدارس،ُوتتمثؿُأبرزُالنقاطُالإيجابيةُلمبرنام ُفيُالتالي:

 تنميةُروحُالتعاوفُالإيجابيُبيفُالطمبة،ُوتوفيرُبيئةُجاذبةُومحببةُلمتعمـ.ُ-
ُاُ- ُالبرنامزيادة ُحيثُتميّز ُلمتعمـ، ُلدىُالطمبة ُالمتعددةلدافعية ُالوسائط ُعمى ُباعتماده  ُُُُ

ُالتفاعميةُمتضمناًُعناصرُالصوتُوالصورةُوالحركةُوالألواف،ُوالإخراجُالجميؿ.
ُسمبيُ- ُمتمؽٍ ُمف ُالطالب ُدور ُالدورُتطوير ُإلى ُالمعمـ، ُمف ُُالإيجابيُُلممعمومات

ُوالمشاركةُالفاعمة.
ىُُُعمىُأخطائو،ُويكررُالمحاولةُحتُالتغذيةُالراجعةُالفوريةُلمطالبُبحيثُيتعرؼتقديـُُ-

ُيصؿُإلىُالصواب،ُويستطيعُتقييـُنفسوُمفُخلاؿُالدرجةُالتيُيعطيياُلوُالبرنام .
ُيشعُ- ُفلا ُلمطالب، ُالنفسية ُالراحة ُالحاسوب ُفييوفر ُأخطأ ُإذا ُالخجؿ، ُأو ُبالحرج، ُُر

ُُُوُإذاُعرؼُنقاطُضعفو،ُوىذاُينمّيىُعلامةُمتدنية،ُأإعطاءُالإجابة،ُأوُإذاُحصؿُعم
ُثقةُالطالبُبنفسوُوقدراتو.

ُُتدريبُالطمبةُعمىُأسموبُالتعمـُالذاتي،ُحيثُيتقمصُدورُالمعمـُبدرجةُكبيرة،ُويزدادُُ-
ُالذاتيُمفُالكفاياتُا ُأفُالتعمـ ُالطالبُلاُسيما ُالمعرفيدور ُالانفجار ُلملاحقة ُُُللازمة

ُوعصرُالعولمة.المتسارعُ،ُ
ُالتعميـ،ُحيثُيتمكفُُ- ُالتفاعميُفيُتفريد ُالتعمّـ ُُكؿُطالبُمفُالتعمّـُبالسرعةُالتييُسيـ

ُتناسبوُمعُتكرارُالنشاطُحتىُالإتقاف.
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ُالمركزيةُ- ُشاشتو ُخلاؿ ُمف ُطالب ُكؿ ُأداء ُمتابعة ُلممعمـ ُالإلكترونية(ُُُيمكف )المتابعة
ُالأمر. ُوتقديـُالمساعدةُلوُإذاُلزـ

ُُيةُفيُصورُوأشكاؿُمحببةُللأطفاؿ،يطُالمعموماتُالمعقدة،ُوتجسيدُالمفاىيـُالنظرُتبسُ-
ُُُميـُويزيدُمفُفيـُالطالبُوتحصيؿوفيُقالبُمفُالمعبُاليادؼُالممتع،ُمماُيسيؿُالتع

ُالدراسي.
ُاُ- ُالتي ُالمشكلات ُلبعض ُحلًا ُيكوف ُأف ُبالأسالييمكف ُالمعمـ ُعمى ُحميا بُُُستعصى

ُ ُكالفروؽ ُوزيادالتقميدية ،ُ ُالمخصصالفردية ُالوقت ُوقمة ُالطلاب، ُعدد ضُُُبعلُة
ُالموضوعاتُالدراسية.

فقدُلمسُالباحثُالعديدُمفُالشكاوىُمفُالمعمميف،ُواستشعرُسابقةُالذكر؛ُُوبرغـُالإيجابيات
ُبعضُالمعمميفُوالمعمماتُفيُترؾُالعمؿُ ُورغبة ُلدييـ، ُالوظيفي تدنيُمستوىُالرضا

ُ.التعميـُالصفيُالتقميديُأسوةُببقيةُزملائيـبالبرنام ُوالعودةُإلىُ
ُيعود للأسباب التالية:قد ويرى الباحث أن ذلك 

(ُلكؿُمعمـُأساسيُمفJCPُعدـُتعييفُمعمـُمساندُعمىُنظاـُخمؽُفرصُعمؿُ) -1
معمميُالصؼُالأوؿُوالثانيُالمشاركيفُبالبرنام ُأسوةًُبالعاميفُالأوؿُوالثانيُمفُ

تعييفُمعمـُمساندُفيُالعاـُالثالثُلتطبيؽُالتجربة،ُُتطبيؽُالبرنام ،ُحيثُلـُيتـ
وتـُإشراؾُمعمـُمساندُواحدُبيفُكلاُالمعمميفُ)ُالأوؿُوالثاني(ُفيُالعاـُالرابعُمفُ

 .،ُبعدُمطالباتُعديدةتطبيؽُالتجربة

ُتطبيؽُ -2 ُالثالثُمف ُالعاـ ُفي ُالتفاعمي ُالتعمـ ُبرنام  ُشعبة ُفي ُالطمبة ُعدد زيادة
طالباً/طالبةُمفُالطمبةُالأكثرُضعفاً،ُبعدُُ.4إلى35ُُدادُمفُالتجربةُلتتراوحُالأع
ُ ُالمعمموف ُاعتاد ُأف ُإدراج ُفقط24ُعمى ُطالبة /ُ ُأجيزةُطالباً ُأيُبحسبُعدد ،

عباءُالممقاةُعمىُعاتؽُالحاسوبُداخؿُمختبرُالحاسوب،ُالأمرُالذيُزادُمفُالأ
ُ ُ ُالبرنام  ُضعفاًُمعممي ُالأكثر ُالطمبة ُمع ُيتعامموف ُأنيـ ُمفُوبخاصة ُوقمّؿ ،

ُ ُلمطمبة ُالتفاعميةتلالفرصُالمتاحة ُوالألعاب ُالأنشطة ُنفيذ ُبعدـُُوىذا، ُشعوراً ولّد
 .لدىُالمعمميفُالرضى

عدـُتمقيُمعمميُالبرنام ُأيُنوعُمفُالدعـُالماديُأسوةُببعضُالمعمميفُفيُمبادراتُ -3
 ؽُالإنساف.أخرىُفيُمدارسُوكالةُالغوثُمثؿُمبادرةُالاحتراـُوالانضباطُ،ُومبادرةُحقوُ

مقارنةُبعضُمديريُالمدارسُلنتائ ُطمبةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُ)ُالأكثرُضعفاً(ُ -4
ُالمشاركيفُ ُالمعمميف ُلدى ُبالإحباط ُشعوراً ُولّد ُالذي ُالأمر ُالشُّعب، ُبقية بنتائ 

ُالمدرسةُأفُيقارفُالأداءُالبعديُلطمبةُالبرنام ُكافُبالبرنام ،ُوُ الأجدرُبمدير/ة
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ُ ُالقبمي ُالمعنويُبأدائيـ ُالدعـ ُوتقديـ ُالنتائ ، ُفي ُالتحسّف ُفرؽ ُعمى والوقوؼ
 والتشجيعُلممعمميفُعمىُجيودىـُمعُطلابيـ.

ُلموقوؼُعمىُ ُالدراسة ُبيذه ُلمباحثُلمقياـ ُحافزاً ُالذكر ُشكّمتُالأسبابُسابقة درجةُوقد
فاعميةُالبرنام ُمفُوجيةُنظرُالمعمميفُالمشاركيفُوالكشؼُعفُعلاقتياُبدرجةُرضاىـُ

ُالوظيفي.
 :الإنجازات والنظرة المستقبمية  3:3:2:2

ُالتعمُُّتنفيذ - ُبرنام  ُالحالي ُالدراسي ُالعاـ ُالتفاعميُخلاؿ 2.12/2.13ُـ ُفي ُ 124ُـ
ُالعربيةُ ُالمغة ُفي ُتفاعمي ُتعمـ ُكبرنام  ُالأساسييف ُوالثاني ُالأوؿ ُصفوؼ ُعمى مدرسة،

ُ ُداخؿ ُالطمبة ُلجميع ُمتاح ُالبرنام  ُوىذا ُالحاسوب،ُوالرياضيات ُمختبرات ُفي المدرسة
 (.ilp.unrwa.psُوخارجُالمدرسةُمفُخلاؿُالموقعُالخاصُبالبرنام ُ)

ُيتضمفُُ- ُلمطلابُالعادييف، ُتفاعميُلمصؼُالثالثُكبرنام ُمساعد تجييزُبرنام ُتعمـ
أنشطةُوألعابُتطبيقيةُتفاعميةُلغرضُتثبيتُماُيتعمموُالطمبةُمفُمفاىيـُفيُمادتيُُالمغةُ

وىذاُالبرنام ُمتاحُلجميعُالطمبةُداخؿُالمدرسةُ،ُوالرياضياتُفيُالحصصُالصفيةُالعربية
ُفيُمختبراتُالحاسوب،ُوخارجُالمدرسةُمفُخلاؿُالموقعُالخاصُبالبرنام .

تجييزُبرنام ُالمغةُالعربيةُوالرياضياتُلمصؼُالرابعُالأساسيُلمطلابُالعادييفُأسوةُُ-
ُ ُتـ ُوقد ُالأساسي ُالثالث ُالصؼ ُوالرياضياتُببرنام  ُالعربية ُالمغة ُمعممي ُجميع تدريب

ُالدراسيُ ُالعاـ ُنياية ُفي ُالمتوقع ُومف ُالبرنام ، ُىذا ُاستخداـ ُعمى ُالرابع لمصؼ
ُحاجة2.14/2.15ُ ُلتمبي ُمشابية ُتفاعمية ُوألعاب ُبرام  ُإعداد ُمف ُالانتياء ُيتـ ُأف ُ ـ

ُالأ ُالأساسية ُالعادييفُحتىُالصؼُالسادسُالأساسيُوفيُالمواد ربعةُوىيُالمغةُالتلاميذ
. ُالعربيةُوالرياضياتُوالمغةُالإنجميزيةُوالعموـ

تـُاستبداؿُأجيزةُالحاسوبُالقديمةُبأجيزةُحديثةُفيُمعظـُمختبراتُحاسوبُالمدارسُُ-
ضُنسبةُالمشكلاتُالمشاركةُبالبرنام ُالأمرُالذيُيساعدُفيُجودةُتطبيؽُالبرنام ُوتخفي

ُ.والأعطاؿُالفنية
لدوليةُإمكانيةُإعدادُبرام ُعلاجيةُتفاعميةُمحوسبةُتستيدؼُالطمبةُتدرسُوكالةُالغوثُاُ-

الذيفُسيمتحقوفُبالتعميـُالصيفي،ُوالذيفُلـُيتمكنواُمفُالنجاحُفيُالامتحاناتُالموحّدةُفيُ
ُمستوياتيـُ ُوتحسيف ُالأساسية ُالميارات ُمف ُتمكينيـ ُبغرض ُوالرياضيات، ُالعربية المغة

ُ ُوُالتحصيمية ُفرصة عطائيـ ُالإكماؿ.ان ُامتحانات ُلاجتياز ُبتاريخُ)السموؿ، ُمقابمة فضؿ:
1901202.12)ُ
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تسعىُإدارةُوكالةُالغوثُإلىُتوفيرُمصادرُلمتعمـُلمطمبةُالفمسطينييفُفيُالمخيماتُ"ُُ-
السوريةُفيُظؿُالظروؼُالصعبةُالتيُيعيشياُاللاجئوف؛ُوذلؾُمفُخلاؿُتزويدىـُبماُتـُ

ُوُ ُتفاعمية ُبرام  ُمف ُغزة ُفي ُتوظيؼُفضائيةُانتاجو ُإمكانية ُدراسة ُمع دروسُتعميمية،
ُ.(12/12/2012مقابمةُبتاريخُإياد:ُ،ُر)النجاُ."الأونرواُليذاُالغرض

تحميؿُالمناى ُالتيُعقدتُبغرضُالعديدُمفُورشاتُالعمؿُشارؾُالباحثُفيُوقدُ
ُ ُوالرياضياتُلالسورية ُالعربية ُونقاطُُموقوؼفيُالمغة ُالمشتركة ُمعُعمىُالمفاىيـ الالتقاء

ُالفمسطينية ُالوطنية ُالسمطة ُالأزماتُمناى  ُأوقات ُفي ُتعميمية ُمواد ُإعداد ُأجؿ ُومف ،
فيُالمخيماتُالسوريةُومخيماتُالمجوءُبشتىُُفوالطوارئُتقُدّـُلأبناءُاللاجئيفُالفمسطينيي

ُأوُ ُمحوسبة ُتفاعمية ُبرام  ُأو ُالذاتي ُالتعمـ ُبطاقات ُأشكاؿ ُتأخذ ُوالتي ُالممكنة الوسائؿ
ُ.اوسُتقدـُبواسطةُفضائيةُالأونروُدرُ

ُكبيراًُأفُبرنام ُالتعمُُّ-فيُضوءُماُتقدّـُ–ويرىُالباحثُ ُـُالتفاعميُيشكّؿُإنجازاً
ُُبأيدٍُُونوعياًُ ُفمسطينية ُتحقيؽ ُنحو ُالمرجوة ُالنتائ  ُأفضؿ ُرعاية ُاللاجئيفُفي أبنائنا

ُالفمسطينييف ُفي ُفقط ُليس ُالفوتغزة، ُوكالة ُعمميات ُمناطؽ ُكافة ُفي ُبؿ الدولية،ُُ؛
ُ ُالعربيةُوالرياضيات،المياراتُالأساسينحوُاكتسابُوتوجيييـ وبالتاليُُةُفيُمادتيُالمغة

ُأفضؿ. ُُتمكينيـُمفُشؽُطريقيـُنحوُتعمٍّـ
 :في الدراسة الحالية فاعمية برنامج التعمّم التفاعميمجالات   4:3:2:2

فػػيُُـُالتفػػاعميالػػتعمُُّيػػاسُفاعميػػةُبرنػػام قُمجػػالاتاسػػتعراضُضػػرورةُيػػرىُالباحػػثُ        
ودرجػةُأىميتػوُفػيُقيػاسُفاعميػةُالبرنػام ،ُُناتُكػؿُمجػاؿالحالية،ُلتوضي ُمكوُّأداةُالدراسةُ
لجانػبُالتحصػيميُفقػط،ُاأداةُالدراسػةُعمػىُقيػاسُدرجػةُالفاعميػةُمػفُحيػثُقتصػرُتحيثُلػـُ

صػػػورةُواضػػػحةُودقيقػػػةُعػػػفُفاعميػػػةُبػػػؿُاشػػػتممتُعمػػػىُخمسػػػةُمجػػػالاتُتشػػػكؿُفػػػيُمجمميػػػاُ
مفُوجيةُنظرُمعمميُالبرنام ُالذيفُيتعامموفُمعوُشكلًاُومضموناً،ُالتعمـُالتفاعميُُبرنام 

ُ(3)ممحؽُرقـُُُسةُىي:ممباشرةُداخؿُمختبراتُالحاسوب،ُوالمجالاتُالخ
 :الشكل والإخراج الفنّيأولًا: 

ُواجيػػةُالبرنػػام ُوضػػوحمػػفُحيػػثُُمػػدىُفاعميػػةُبرنػػام ُالػػتعمـُالتفػػاعميويقػػيسُىػػذاُالمجػػاؿُ
المسػػػػػتخدمة،ُوتناسػػػػػقياُوالخطػػػػػوطُرسػػػػػوماتُ،ُومػػػػػدىُجػػػػػودةُالصػػػػػورُوالألػػػػػوافُوالوبسػػػػػاطتيا

ىُوضوحُالأيقونات،ُوتسمسؿُومدىُوضوحُالصوتُوالميثراتُالمستخدمة،ُومدُجاميا،وانس
ُ.يذةُومناسبةُلمتلامالعرضُضمفُفيارسُواضح

  :المحتوى التعميمي والتربويثانياً: 
ُالأنشطةُوالألعابُالخاصةُالتفاعميُمفُحيثُـبرنام ُالتعمُّويقيسُىذاُالمجاؿُمدىُفاعميةُ
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ُى،ُومػػدبالمغػػةُالعربيػػة،ُوالرياضػػيات،ُومػػدىُملاءمتيػػاُلمحتػػوىُالمنيػػاجُالفمسػػطينيُالمقػػرر
واحتوائياُعمػىُأسػاليبُ،ُالأخطاءُالعممية،ُوُالإملائيةُوالمغويةُتسمسميا،ُوخموىاُمفُالأخطاء

ومػػػػػدىُمراعػػػػػاةُالبرنػػػػػام ُلػػػػػبعضُالمبػػػػػادئُالتربويػػػػػةُمثػػػػػؿُتفريػػػػػدُالتعمػػػػػيـ،ُالتقػػػػػويـُالمناسػػػػػبةُ
القػيـُوالمعػاييرُومراعػاةُ،ُوأنمػاطُالمتعممػيف،ُوميػوليـُورغبػاتيـوالخصائصُالنمائيةُلمتلاميذُ

 .فيُتصميـُالأنشطةُوالألعابُالتربويةُالإسلامية
 :التنفيذ والتطبيق العممي: ثالثاً 

بتعميمػػاتُتزويػػدهُلمتمميػػذُُبرنػػام ُالػػتعمّـُالتفػػاعميُمػػفُحيػػثويقػػيسُىػػذاُالمجػػاؿُمػػدىُفاعميػػةُ
ُتشػػػغيؿُالبرنػػػام ،ُومػػػدىُقػػػدرةُالتمميػػػذُعمػػػىُتنفيػػػذُالأنشػػػطةُوالألعػػػابكيفيػػػةُواضػػػحةُحػػػوؿُ

ُعػػرض،ُومػػدىُتمتػػعُالبرنػػام ُبػػبعضُالخػػواصُالمميػػزةُمثػػؿ:ُخػػرتإلػػىُُنشػػاطٍُمػػفُُالانتقػػاؿوُ
ُوتوجيػونشػاط،ُُمحاولاتوُفػيُكػؿوعددُعددُإجاباتُالتمميذُالصحيحة،ُوعددُإجاباتوُالخطأ،ُ

،ُافيُالميارةُالواحدةُنحوُميػارةُأبسػطُمنيػاُكػيُيػتمكّفُمػفُإتقانيػيهُرُخطيتكرُُّالتمميذُالذي
لارتقػػػػاءُمػػػػفُللمتمميػػػػذُالفرصػػػػةُالبرنػػػػام ُُ،ُومػػػػدىُإتاحػػػػةالإجابػػػػةُالصػػػػحيحةُلمتمميػػػػذُوتعزيػػػػز

التمميػذُبالتغذيػةُُتزويػدمػعُُإلىُمستوياتُأكثرُصػعوبةُضػمفُالمعبػةُالواحػدةُسيمةمستوياتُ
ُ،ُومدىُامكانيةُتشغيموُداخؿُالمدرسةُوخارجيا.لمموقؼُالتعميميةُالراجعةُالفوريةُالملائم

 :التحصيل في المغة العربية والرياضيات: رابعاً 
ميػاراتُالمغػةُمػفُالتمميػذُُتمكػيففػيُُويقيسُىذاُالمجاؿُمدىُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفػاعمي

زيػادةُ،ُوُميػاراتُالتعبيػرُالشػفوي،ُوُالميػاراتُالكتابيػةالاستماعُالجيّػد،ُوُُمياراتمثؿ:ُالعربيةُ
ُميػػػػاراتمػػػػفُالتمميػػػػذُُتمكػػػػيف.ُكمػػػػاُيقػػػػيسُمػػػػدىُالفاعميػػػػةُفػػػػيُالثػػػػروةُالمغويػػػػةُلػػػػدىُالتلاميػػػػذ

جػراءُالعمميػاتُوُُ،الأعػدادُالمطموبػةكتابػةُوُقػراءةُ،ُوُبناءُالمفاىيـُالرياضيةالرياضياتُمثؿ:ُ ان
ُ.حؿُالمسائؿُالحسابيةُالمفظيةييزُالأشكاؿُوالمجسّماتُاليندسية،ُوُتم،ُوُالحسابيةُالأساسية

 :المشكلات النفسية والسموكية لمتلاميذمواجية : خامساً 
ُوحػػبُّْ،ُةوالدافعيّػػ،ُالنشػػاطإثػػارةُ ويقػػيسُىػػذاُالمجػػاؿُمػػدىُفاعميػػةُبرنػػام ُالػػتعمّـُالتفػػاعميُفػػي

النفس،ُبػػػػالثقػػػػةُُثػػػػؿالإيجابيػػػػةُمالجوانػػػػبُُتعزيػػػػزمػػػػدىُكفايتػػػػوُفػػػػيُوُلػػػػدىُالتلاميػػػػذ،ُُـالػػػػتعمُّ
الخجػػػػػؿ،ُوالانطػػػػػواء،ُُمثػػػػػؿُلمتلاميػػػػػذُالنفسػػػػػيةُالمشػػػػػكلاتُمواجيػػػػػةوُ،ُوالمشػػػػػاركة،ُوالتعػػػػػاوف

،ُبالتغيّػػُالػػدواـ،ُوكثػػرةعػػفُُالمشػػكلاتُالسػػموكيةُمثػػؿُالتػػأخر،ُوُالتركيػػزُبةوصػػعوُوالإحبػػاط،ُ
ىمػػػاؿ تعمّميػػػػةُتعميميػػػػةُبيئػػػػةُوالمسػػػػاىمةُفػػػػيُتػػػوفيرُ،ُُ،ُوالسػػػموؾُالعػػػػدوانيالواجػػػػبُالبيتػػػػيُوان
بطيئػػػػػيُالتحصػػػػػيؿُمػػػػػفُذويُُاحتياجػػػػػاتُالتلاميػػػػػذُمبّػػػػػيتُُُـوحػػػػػافزةُلمػػػػػتعمُّ،ُومحبّبػػػػػة،ُممتعػػػػػة

ُ.بالتعمّـفرصُالاستمتاعُليـُُ،ُوتوفّرالاحتياجاتُالخاصة
ُ
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 : الرضا الوظيفيثالثالمحور ال  3:2
 مقدمة 1:3:2

ُ

ُُُُُُُُُُُ ُالوظيفيُمف ُالرضا ُالعمؿيُعَدُّ ُفي ُالميشراتُالسموكية ُإلىُردودُ، والتيُتشير
الفعؿُالانفعاليةُلدىُالموظؼُتجاهُعممو،ُلذاُاىتمتُالعديدُمفُالمنظماتُبقياسُمعدلاتُ

ُلمتنبيُبسموكياتي ُالوظيفيُلدىُموظفييا ُوسموؾُالمواطنةُُـالرضا مثؿُسموؾُترؾُالعمؿ،
ُالصالحةُفيُالعمؿ،ُوسموؾُالتغيبُغيرُالمبررُعفُالعمؿ،ُوالتميزُفيُأداءُالعمؿ.

ُالعنصرُالبشري،ُوتحقيؽُسعادتوُىوُمحورُُُُُُُُُُ ُرفعُكفاءة ويشيرُالزعبيُإلىُأفُ"
لتمكيفُبمةُلمقياس،ُعمميةُإدارةُالمواردُالبشرية،ُوأفُالأداءُوالرضاُفيُالعمؿُىيُأبعادُقا

ُالقرارُ ُلاتخاذ ُاللازمة ُالمعمومات ُعمى ُالحصوؿ ُمف ُالبشرية ُالموارد ُإدارة ُفي العامميف
ُ(.2011ُ:11ُ،)الزعبيلتطويرُالمواردُالبشريةُُالمناسب،ُوبناءُالتخطيطُالاستراتيجيُالملائـ

ُيشعرُ"ُُُُُُُُُ ُقد ُفالإنساف ُالرضاء، ُلتحقيؽ ُمصدر ُمف ُأكثر ُالواحدة ُبالوظيفة ويرتبط
بالارتياحُنتيجةُلارتفاعُأدائوُفيُالعمؿ،ُأوُجودةُعممو،ُأوُتعمّـُمياراتُجديدة،ُأوُالعمؿُ

ُ(.2003ُ:11")العامريُ،ُمساعدةُالزملاء،ُأوُتمقّيُالثنّاءُأوكجزءُمفُفريؽُالعمؿ،ُ
ُُُُُُُُُُُ ُفقد ُملذا ُحظي ُبأىمية ُالوظيفي ُالرضا ُالباحثيفُوضوع ُقبؿ ُمف كبيرة
أوُُاًُالإنسافُالعامؿُسواءُكافُمديرُُىذاُالموضوعُيتناوؿُمشاعرُوبخاصةُلأف،ُوالمختصيف

،ُلاُسيماُإزاءُميثراتُالعمؿُالذيُييديوُوالبيئةُالماديةُالمحيطةُبوُ،راًُصغيُأوُعاملاًُُمعمّماًُ
ُُأف ُالبشري ُأصبحتُُيُعتبرالعنصر ُولقد ُالعمؿ، ُإنتاجية ُفي ُالميثرة ُالعناصر ُأىـ مف

يترتبُعميوُزيادةُُ،ُلأفُذلؾالعنصرُالبشريالاستثمارُفيُالاتجاىاتُالحديثةُتركزُعمىُ
الإنتاجُفيُباقيُالمجالات،ُوقدُترتبُعمىُإىماؿُالعنصرُالبشريُفيُبعضُالميسساتُ

عمىُتوفيرُدرجةُعاليةُمفُالرضاُعمؿُكافُمفُالضروريُالفأفُتخمفتُونقصتُإنتاجيتيا؛ُ
ُزيادةُالإنتاجية.ُللدىُالعامميفُ

 :الوظيفي الرضا مفيوم تطوّر  2:3:2
ُ

ُالسَّخَطُِاسـُُىوكماُوردُفيُمعجـُلسافُالعربُالرضاُُُُُُ ،ُوارتضاهُ:ُُ.مقصورٌ:ُضدُّ
ُ(.323:1994ُُ أحبوُوأقبؿُعميوُ)ُابفُمنظور،أيُرتهُلوُأىلًا،ُورضيُعنو:ُأيُ
إلىُالاختلاؼُفيُُولعؿُذلؾُيعودعمىُتعريؼُمحددُلمرضاُالوظيفي،ُُيتفؽُالباحثوفلـُوُ

ُوُ ُالاىتماـ، ُومحاور ُوالمعتقدات ُالقيـ ُالظروؼ ُفي ُتعددتُ،المحيطةالاختلاؼ ُكما
المصطمحاتُالتيُشاعُاستخدامياُلمتعبيرُعفُالمشاعرُالنفسيةُالتيُيشعرُبياُالفردُتجاهُ

ُ ُعممو، ُومنيا: ُالعمؿ، ُعف ُالرضا ُالوظيفي، ُالرضا ُالميني، ُنحوُالرضا ُالنفسي الاتجاه
ُالعمؿ.
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الرضاُالوظيفيُعمىُأنوُ"ُالدرجةُالتيُيشعرُفيياُالفردُبإشباعُالشرايدةُُعرّؼوقدُُُُُُُُ
حاجاتوُالنفسية،ُبحيثُيكوفُممثلًاُلقدرتوُوميولو،ُمماُييديُإلىُاحتراـُالفردُلذاتوُولغيره،ُ

قاتُمتينةُمعُالزملاءُوالريساء،ُوينت ُعنوُانبثاؽُالحماسُفيُنفسو،ُويبعدُوييديُإلىُعلا
ُاقتصادية ُمشكلات ُإلى ُييدي ُقد ُالذي ُالتيديد ُنفسية")الشرايدةُعنو ُأو ُاجتماعية ُ،أو

2010ُ:65.)ُ
المشارُإليوُفيُالزعبيُأف"ُالرضاُالوظيفيُيطمؽُعمىُمشاعرُُ(Herbertُ)ويرىُىيربرت

ُالعمؿُلمعامميفُفيُ ُيوفره ُالأولىُىيُما ُأعماليـُوالتيُتتكوفُمفُزاويتيف: العامميفُتجاه
وكمماُكافُىناؾُُ،الواقعُ،ُوالثانيةُىيُماُينبغيُأفُيوفرهُالعمؿُمفُوجيةُنظرُالعامميف

ُي ُأف ُينبغي ُما ُوبيف ُالواقع ُبيف ُسمباً"تبايف ُالرضا ُعمى ُذلؾ ُأثّر ُُُُُُُُُُُُُُُكوف؛
ُ.(17ُ:2011،ُ)الزعبي
وأوردُالشرايدةُأفُ"ُالرضاُالوظيفيُيحتويُعمىُبُنىُمعرفيةُتتضمفُتقييماتُذىنيةُُُُُُُ

ُانفعاليا،ُوُلأبعادُمعينةُمفُعمؿُالفرد،ُ جانباًُسموكياً،ُويمكفُأفُكماُيتضمفُالرضاُجانباً
المكوناتُالثلاثةُمفُخلاؿُتعبيراتُلفظيةُأوُغيرُلفظيةُتتضمفُأموراًُيتـُالتعبيرُعفُىذهُ

مثؿ:ُ)جيّدُػُسيئ(ُأوُ)إيجابيُػُسمبي(،ُويمكفُقياسياُمفُخلاؿُمقاييسُتقييميةُتتضمفُ
ُ(.18ُ-17:2010تقييماًُلخصائصُأوُصفاتُالعمؿُأوُماُيحيطُبوُمفُظروؼ")الشرايدة،ُ

 الرضا بموضوع الاىتماـ وـُالرضاُالوظيفي؛ُفإفُّاريخيُلتطورُمفيوفيُاستعراضُتُُُُُُُ
ُ الأفراد سموؾ عمى وتأثيره الوظيفي ىذهُ أولى وكانت العشريف، القرفُبدايات إلىيعود

ُل ُتايمالاىتمامات ُُالإدارة نظرية صاحبور  Scientific Management) العممية
Theory) ُ"في العامؿ سموؾ تفسير في عممياًُ فكرواُمف أوؿ ىـ النظرية ىذه أصحاب إف 
 البحث يكف لـ منطمقيـ ولكف ،والبذؿُالعطاء مف المزيد أجؿ مف حفزه كيفية وفي المنظمة

 في الإدارة وديمقراطية الفردية حريتوُوتوفير راتبو وزيادة الاجتماعية الفرد أحواؿ تحسيف في
نما المنظمة،  ،العامؿ الفرد إنتاجية رفع وكيفيةُالإنتاجية مشكلات مناقشة منطمقيـ كاف وان

 فمكي وعميو الإنتاج، أدواتُمف أداة العامؿ اعتبار إلى الإنتاج زيادة نحو نظرتيـ أدت ولقد
 وأف العمؿ عمى بتدريبوُالإدارة تيتـ أف فلابد الإنتاجية طاقتو أقصى إعطاء مف الفرد يتمكف
ُالكمية في قصر إذا ومعاقبتو مادياًُ حفزه مع المشرفيف بواسطة تراقبو  المطموبة إنتاج
  .ُُ)38ُ: 2005ُُالعمياف،"(منو

ُتايمور فردريؾ)ُقاـ وقدُُُُُُُُ ُالعشريف القرف بداية في العممية الإدارة نظرية بوضع(
ُالطريقة ىذه حسب لمدوافع الرئيس والافتراض كفاءة، أكثر العمؿ أنشطة إدارة لجعؿ كطريقة

؛ُالمالية المكافآت عمى الحصوؿ أجؿ مف بجد لمعمؿ مستعدوف العامميف الأفراد أف ىو
 تستطع لـ ولكف(.ُ 32: 1981،العديمي)ُكبرى أىمية المادية الحوافز فالعامميفُيعطوف
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 في الإنسانية لمجوانب إىماليا عمييا ييخذ وكاف،ُلمعماؿ المطموب الرضا تحقيؽ الإدارة ىذه
ُلفتت إلا ،العماؿ حياة لى العمؿ في البشري لمعنصر الانتباه أنيا  وتأىيميـ قدراتيـ وان

 ؿ.لمعم وتحفيزىـ
ذاُُُُُُُُ  أنو إلا الصناعي المجاؿ في أصلاًُ ظير قد الوظيفي الرضا موضوع كاف وان
 كذلؾ وىـ مدخلاتو، أىـ ىـ البشر أف باعتبار التربوي المجاؿ في خاصة أىميةُاكتسب

 بصورة التربوي المجاؿ في التربوية العممية مخرجات كؿ تقويـ يمكف إنوُبؿ مخرجاتو أىـ
 الفترة ىذه وخلاؿُ.خاصة بصورة التربوية العممية محرؾ لممعمـ الوظيفيُوالرضا عامة،
 الحركة ىذه روادُومف الإنساني بالجانب اىتمت التي الإنسانية العلاقات حركة ظيرت

ُ أفكار عدة الحركة ىذه تضمنت وقد وزملايهُ)مايو التوف) ُُأىميامف ُأف:  المكافآت"
 العمؿ حجـُوأف بالرضا، وشعورىـ الأفراد تحفيز في اًُرئيس اًُدورُ تمعب المادية غير والحوافز

نماُفحسب، الفسيولوجية بطاقتو ديتحدُّ لا الإنتاجية كفايتو ومستوى الفرد ييديو الذي  تحدده وان
 أثر مفوعلاقاتُالعمؿُالعامميفُ لمعنويات ما المدرسة ىذه شخصت وقد ،ُالجماعة إرادة
ُُ). 2005ُ:21ُطالب، بفوُ الحيدر) "إنتاجيتيـ عمى
 تعاوف لخمؽ ورغباتيـ وميوليـ العامميف اتوتصرف طبائع تفيـ بضرورة النظرية ىذهُتناديوُ

ُ.مشتركةال ىداؼالأ لتحقيؽ وبيفُالإدارة بينيـ مشترؾ
ُبقرية صغير، مصنع عماؿ لدى الوظيفي الرضا بدراسة (ىوبوؾ) قاـ 1935 عاـ وفي
 وفحص العمؿ، عف العامميف رضا بقياس قاـ حيث المتحدة بالولايات بنسمفانيا بولاية

 مستخدماًُ والإنجاز الإشراؼوُ العمؿ، أوضاع مثؿ الوظيفي الرضا في الميثرةُالعوامؿ
 ؽانطلا ونقطة الوظيفي، لمرضا زةمركُّ دراسة أوؿ الدراسة ىذه تعدوُُ،الاستقصاء أسموب
ُ(.2005ُ:22 ،طالب بفوُ الحيدرُالموضوع")بيذاُ المتعمقة الدراسات لجميع
 :  في الإسلامالرضا الوظيفي   3:3:2
ُالعديدُمفُالآياتُالقرتنيةُوالأحاديثُُُُُُُُُ ُتيكده ُما ُالرضا،ُوىذا ُبمفيوـ اىتـُالإسلاـ

فيُالقرتفُالكريـُفيُالعديدُمفُالآياتُومنياُقولوُ(ُالرضا)وردتُكممةُالنبويةُالشريفة،ُفقدُ
ذَةُ ، ارجِْعِِ إلََِٰ رَّ كِِ رَاوِاَةً مَروِْاذةً ، يراَْخُْلِِ فِِ  "  تعالى: ِ ئ ًَ طْ ًُ ْ ا النذفْسُ ال َّ جُ يذ

َ
ياَ أ

ذَتِِ  ْْخُلِِ جَ ُُ(0 28 :اهفجر ) "غِبَاْيِ، وَا

ُّىْ    "وفيُقولوُتعالى:ُ اْقِيَِن صِدْقُ مُْْ يََفَْعُ الصذ ُ هَذَٰا يَ ُّىْ جََذاتٌ تَْ  قاَلَ الِلّذ َ ٌْ ل ريِ يِ
بدًَا   

َ
ا أ َّ ٌَ فاِ ِي َِ ارُ خَا َّ نْ

َ َْ ا ا َّ ِ ُُ   تََجْ اْ عََْ ىْ وَروَُ ُّ ُ عََْ زُ اهػَْظِاىُ  رضََِِ الِلّذ ْْ  "ذَلٰكَِ اهفَْ
 0( 119 :اهًائدة  )
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ٌَ  "وقولوُتعالى:ُُ يِ َِ ارُ خَا َّ نْ
َ َْ ا ا َّ ِ ٌْ تََجْ ىْ غَِدَْ رَ ِّّىِْ جََذاتُ غَدْنٍ تَرْيِ يِ ُِ جَزَاؤُ

بدًَا   
َ
ا أ َّ ُُ   فاِ اْ عََْ ىْ وَروَُ ُّ ُ عََْ ُُ  رضََِِ الِلّذ ٌْ خَشَِِ رَ ذ ًَ ِ   (0 8 :البيَة  ) "ذَلٰكَِ ل

ُ(50:الضحى) "  وَلسََْفَْ يُػْطِاكَ رَ ُّكَ فَتََضَِْٰ  "وفيُقولوُتعالى:ُ
إفُاللهُإذاُأحبُُّ"منياُقولو:ُ؛ُالشريفةعددُمفُالأحاديثُ(ُ)ُناُالكريـوقدُوردُعفُرسول

ُىػُ(.1407ُُُ،الألباني"ُ)فمفُرضيُفموُالرضاُومفُسخطُفموُالسخطُ؛ُقوماًُابتلاىـ
ُوأوردتُُُُُُُُُ ُنموذج1997)الشيخ، ُالنموذجُُاًُإسلاميُاًُ( ُأبعاد ُفيو ُبيّنت ُالوظيفي، لمرضا

ُالمقترحُلمرضاُالوظيفيُوىي:ُُالإسلامي
ُالإسلامية ُوُالتربية ُوُالتعميـ، ُوُالقيـ، ُالصال انُ، ُوُنجازاتُالعمؿ ُالحياة، ُعف ُوُالرضا اُضالرُ،

 ُ.الرضواف،ُوُالإشباعُالكامؿُفيُالجنة،ُوُرضاُاللهُتعالى،ُوُمخرجاتُالعمؿ،ُوُعفُالعمؿ
 

ُ(.328ُُ–1997ُُ:295ُوالشكؿُالتاليُيوضّ ُنموذجُالرضاُفيُالإسلاـُ:ُ)ُالشيخُ،ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
 
ُ
 
 
 

 ( نموذج الرضا الوظيفي في الإسلام3شكل )
 

 أىمية الرضا الوظيفي:  4:3:2
ُكماُيمي:عدداًُمفُالأسبابُالتيُتدعوُإلىُالاىتماـُبالرضاُالوظيفيُوىيُأوردُالبلاديُ

 فُارتفاعُمستوىُالرضاُالوظيفيُييديُإلىُانخفاضُنسبةُغيابُالعامميف.ُإ -1
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 .ارتفاعُدرجةُالطموحُلدىُالعامميفالرضاُالوظيفيُييديُإلىُُمستوىإفُارتفاعُ -2
 ياةُبصفةُعامة.ُالحعفُُكمماُارتفعُمستوىُالرضاُالوظيفيُيكوفُالفردُأكثرُرضاًُ -3
 عفُعمميـُيكونوفُأقؿُعرضةُلحوادثُالعمؿ.ُُإفُالعامميفُالأكثرُرضاًُ -4
ىناؾُعلاقةُماُبيفُالرضاُالوظيفيُوالإنتاجيةُفيُالعمؿ،ُفكمماُكافُىناؾُدرجةُ -5

 (.17ُُُُُُُُُ : 2011)البلادي،عاليةُمفُالرضاُالوظيفيُأدىُذلؾُغالباًُإلىُزيادةُالإنتاج.ُ
فستصب ُتمقائياًُ؛ُالرضاُؽُلؾبأنوُ:ُ"ُإذاُكانتُلديؾُوظيفةُتحقKeblerُُُّكبمروتضيؼُ

ُوسببُذلؾُىوُ:ُُأكثرُنجاحاًُ"ُ
 أنؾُحيفُتشعرُبالرضاُتطمؽُالعنافُلحماسؾُوقدراتؾُالإبداعية. -1
2- ُ ُأكثر ُتكوف ُبالسعادة ُتشعر ُحيف ُأكثرُإيجابيأنؾ ُأيضاً ُحولؾ ُمف ُيجعؿ ُمما ة

 يجابية.ُإ
ُالإدارة -3 ُيسعد ُالوظيفي ُفالرضا ،ُ ُريساءه ُيسعد ُالموظؼُبالرضا ُيشعر فيُعندما

 العمؿ.
ُيُُ -4 ُالوظيفي ُبالرضا ُالقوي ُالزملاءُالشعور ُمع ُأفضؿ ُعلاقات ُبناء ُمف مكّف

 ُ.والريساء
 أكبر.ُُؽُالرضاُيبحثُالموظؼُعفُمياـُذاتُقيمةعندُتحقُّ -5
 ُنكوفُأكثرُتركيزاً،ُوأقؿُارتكاباًُللأخطاء.الشعورُبالرضاُعندُ -6

ُ(.2003ُ:15/ُالعامري،Keblerُ،1994ُُكبمرُ                                    (
وحيثُأفُ"ُالرضاُالوظيفيُلدىُالمعمميفُىوُمحصمةُالرضاُعفُالعوامؿُالتالية:ُطبيعةُ
ُالمعمميف،ُ ُالزملاء ُمع ُوالعلاقة ُالتربوي، ُوالإشراؼ ُالمدرسة، ُوالإدارة ُوالحوافز، العمؿ،

ُالب ُوخصائص ُالوظيفي، ُوالاستقرار ُوالأمف ُالمعمميف، ُورتب ُالتلاميذ، ُمع يئةُوالعلاقة
ُييكدُأف2011ُُ:97ُالمدرسية،ُوالمكانةُالاجتماعيةُ")الشرايدة، تحقيؽُالرضاُ(؛ُفإفُىذا

ُ.لدىُالعامميفُبشكؿُعاـ،ُولدىُالمعمميفُعمىُوجوُالخصوصالوظيفيُلوُأىميةُكبيرةُ
ُ

لماُليـُمفُدورُ؛ُىيُذاتُأىميةُكبرى،ُلممعمميفُدراسةُالرضاُالوظيفيويرىُالباحثُأفُ
ُ ُوتأثير ُوالمتمكّف،ُأساسي ُالواعد ُالجيؿ ُبناء ُوفي ُالتعممية، ُالتعميمية ُالعممية ُفي مباشر

يعمؿُعمىُالتقميؿُمفُالانقطاعُ،ُفتحقيؽُالرضاُالوظيفيُوالقادرُعمىُمواجيةُالمستجدات
ُ ُطواؿُوقتُالدواـ، ُبجد ُوالعمؿ ُالعمؿ، ُالمشكلاتُداخؿ ُوالتقميؿُمف ُالعمؿ، ُوحسفعف

واستعدادىـُالدائـُلمعمؿ،ُُوقمةُأخطائيـ،ُوزيادةُدافعيتيـ،ُلبعضيـُالبعضُعمميفمعاممةُالم
ُبطيئيُالتحصيؿُ ُمعُطمبتيـ ُالتفاعميُالذيفُيبذلوفُجيوداً ُمعمميُبرنام ُالتعمـ لاُسيما

ُالمداخؿُمختبراتُالحاسوب،ُ ُالذيفُيعممونيـ،ُوكؿُذلؾُيأتيُفيُمصمحة ُوالطمبة درسة،
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بشكؿُمتكامؿُتيديُميامياُُيسسةُتربويةوبالتاليُتحقيؽُتوقعاتُالمجتمعُمفُالمدرسةُكم
ُ.ُعمىُأكمؿُوجووُ
ُ

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:   5:3:2
مختمفػػةُُُمػػفُوجيػػاتُنظػػر،ُوُالعوامػػؿُالتػػيُتػػيثرُفػػيُالرضػػاُالػػوظيفيُفيمػػاُيمػػيُبعػػضُُُُُ

ُكالتالي:
 ُستة عوامل ىامة لمرضا الوظيفي، وىي:  Davisحدّد ديفز  1:5:3:2
ُُُُُالتيُلياُصمةُمباشرةُبالعمؿ:الجوانبُُُ-أ
 ُُُُ.كفايةُالإشراؼُالمباشرُ-
 .طبيعةُالعمؿُنفسوُ-
 ُ.العلاقةُمعُالزملاءُفيُالعمؿُ-
ُُُُالجوانبُالتيُتتصؿُبظروؼُوجوانبُالعمؿ:ُ-ب
ُُ.تحديدُالأىداؼُفيُالتنظيـُ-
 ُُ.تحقيؽُالعدالةُوالموضوعيةُفيُالعمؿُ-
ُ(99–2010ُ:98)الشرايدةُ،ُ.يةالحالةُالصحيةُوالبدنيةُوالذىنُ-
 :ُوىي حدّد عبد الخالق العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي  2:5:3:2
ُ:ُوىيُضمفُمجموعتيف:العوامؿُالذاتية -أُ

ُعوامؿُتتعمؽُبقدراتُومياراتُالعامميفُأنفسيـُمثؿُ)ُالفئاتُالعمرية،ُوالحالةُُ-
 التعميمية،ُومدةُالخبرة،ُُوالعمؿُالسابؽُ(.ُُ
ُتتعمؽُبمستوىُالدافعيةُلدىُالعامميفُوقوةُتأثيرُدوافعُالعمؿُلدييـ.عوامؿُُ-

وىػػيُتتعمػػؽُبػػالتنظيـُذاتػػو،ُومػػاُيسػػودُىػػذاُالتنظػػيـُمػػفُأوضػػاعُُالعوامػػؿُالتنظيميػػة:ُ-ب
ُومنيا:ُ
جراءاتُالعمؿ.ُ-  الرضاُعفُنظـُوأساليبُوان
ُلرضاُعفُالعلاقةُبالريساءُوالزملاء.ُ-
ُالرضاُعفُظروؼُوشروطُالعمؿ.ُ-
 الرضاُعفُالوظيفةُوماُتتيحوُلشاغمياُمفُإشباعات.ُ-

ُوىيُعوامؿُترتبطُبالبيئةُوتأثيرىاُالنظميُومنيا:ُُُُُالعوامؿُالنُّظميّةُ)ُالبيئيةُ(:ُ-جُُُ
الانتمػػػػاءُالاجتمػػػػاعي،ُونظػػػػرةُالمجتمػػػػعُلمموظػػػػؼ،ُومػػػػدىُتقػػػػديرهُلػػػػدوره،ُومػػػػاُيسػػػػودُُُُُُُُ

ُ(84ُ–1982ُُ:82دُالخالؽ،)عبُالمجتمعُبميسساتوُونظموُمفُأوضاعُوقيـ.
ُ
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المػيثرةُفػيُُمػفُالعوامػؿمتنوعػةُىناؾُمجموعػةُأفُُُ-ماُسبؽفيُضوءُُ–الباحثُُيستنت وُ
منيػػاُمػػاُيتعمػػؽُبػػالفردُنفسػػو،ُومنيػػاُمػػاُيتعمػػؽُبطبيعػػةُالعمػػؿ،ُومنيػػاُمػػاُالرضػػاُالػػوظيفي،ُف

عمػىُالنحػوُالتػيُأوردىػاُالكُتػّابُوالبػاحثوفُيتعمؽُبنظـُالعمؿ،ُويمكفُتصنيؼُىذهُالعوامػؿُ
ُالتالي:

  الفرد وقدراتو ومعرفتو بالعمل: اتإمكاني -1
ويتوقػػؼُالأداءُعمػػىُمتغيػػريُالرغبػػةُفػػيُالعمػػؿُوالقػػدرةُوالمعرفػػةُلأفُ"ُإناطػػةُأعمػػاؿُأوُ

يديُإلػػػىُتػػػدعيـُأدائيػػػـُوىػػػذاُيػػػنعكسُعمػػػىُتػػػميػػػاـُتتناسػػػبُمػػػعُقػػػدرةُومعرفػػػةُالعػػػامميفُ
 (.2003ُ:177)عباس،"الرضا

 ُ:الأجر -2
ؿُمصدرُإشباعُإلاُلمحاجاتُالدنيا،ُوأفُتوافرهُلاُيسببُالأجرُلاُيمثُّ"ُأوردُ)عباس(ُأف

نماُيمنعُفقطُمشاعرُالاستياءُمفُأفُتستحوذُعمىُالفرد ")عباس،ُالرضاُأوُالسعادة،ُوان
2003ُ :176ُ .)ُ ُعمىُويضيؼ)القريوتي( ُالمحافظة ُفي ُجادة ُميسسة ُأي "ُ بأف

ُمقبولاًُ ُنظاماً ُتضع ُأف ُلابد ُفييا؛ ُالجيدة ُالعدالة،ُُالعناصر ُفيو ُبحيثُيتوفّر للأجور
ويجبُأفُيشعرُالعامؿُبأفُماُيتقاضاهُمفُأجرُيتناسبُمعُماُيقدّموُمفُعمؿ،ُكذلؾُ

 (.1990ُ:142شعورهُبأفُأجرهُيتساوىُمعُنظرائوُفيُالميسساتُالمنافسةُ")القريوتي،
 ُ:محتوى العمل -3

ُالعمؿ،ُوطبيعةُحيثُالمتغيراتُ ُالتيُيحتوييا ُبمحتوىُالعمؿُمثؿُالمسيولية المتصمة
ُوفرصُالإنجاز ُالفردالعمؿ، ُيتيحو ُالذي ُوالنمو ُوُ، ُالمتغيراتُ، ُتمثؿ ُالآخريف تقدير
 ُوىي:ُالمسببةُلمشاعرُالرضا

 درجةُتنوعُمياـُالعمؿ:ُكمماُكانتُدرجةُتنوعُمياـُالعمؿُعاليةُزادُالرضاُعفُالعمؿ.ُُ -أُ
ُ -بُ ُلمفرد: ُالمتاحة ُالذاتية ُالسيطرة ُفيُاختيارُطرؽُُكمماُحيثدرجة زادتُالحرية
 العمؿ،ُوالسرعةُالتيُييديُبياُالعمؿُزادُرضاهُعفُالعمؿ.ُأداء
حاجةُتحقيؽُالذاتُلُاًُؿُإشباعاستثمارُالفردُلقدراتو:ُإفُّاستخداـُالفردُلقدراتوُيمثُّ -تُ
ُكمايُف ُماسموُلمحاجاتُوالتيُتمثؿُقمةُاليرـ ُُالتالي:فيُالشكؿُُىرـ
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ُُ
 ترتيب الحاجات في ىرم ماسمو( 4شكل)

Hackett , Penny , Success in managing people , John , Murray (2004) , P 166ُ
ُ

ُالفشؿُفيُالعمؿ:ُُوأراتُالنجاحُاخي -ثُ فتحقيؽُالفردُلمستوىُأداءُيقؿُعفُمستوىُ"
طموحوُيثيرُلديوُالإحساسُبالفشؿ،ُوتحقيقوُلمستوىُأداءُيزيدُعفُمستوىُطموحوُ

ُ(.262ُُ: 2005ُ،ُ)ُفميوُوعبدُالمجيد"أوُيعادلوُ،ُيثيرُلديوُالإحساسُبالنجاحُ
 :فرص الترقية -4
موحُأوُتوقعاتُالفرد،ُإفُالعامؿُالمحددُلأثرُفرصُالترقيةُعمىُالرضاُعفُالعمؿُىوُط"ُ

فكمماُكافُطموحُالفردُأوُتوقعاتُالترقيةُلديوُأكبرُمماُىوُمتاحُفعلًاُكمماُقؿُّرضاهُعفُ
العمؿُوالعكس،ُويمكفُالقوؿُبأفُأثرُالترقيةُالفعميةُعمىُالرضاُتتوقؼُعمىُمدىُتوقعوُ

هُالترقيةُفُحالةُكوفُىذمحقؽُلوُسعادةُأكبرُيليا،ُفحصوؿُالفردُعمىُترقيةُلـُيتوقعياُ
ُُلياكافُتوقعوُعمىُترقيةُفردُالمتوقعةُوالعكسُبالعكس،ُفعدـُحصوؿُ يحدثُلوُسكبيراً

و"ُالمنظمةُالتيُتتي ُللأفرادُ(.263ُُ- 262 :2005ُُ)ُفميوُوعبدُالمجيد،"استياءُأكبر
ُلمكفاءةُ؛ُتسي ُالوظيفيُلدييـفرصةُالترقيةُوفقاً :2003ُُ")عباسُ،ُُـُفيُتحقيؽُالرضا

177ُ.)ُ
 : )القيادة ( نمط الإشراف. 5

ُالمػػػيثرةُفػػػيُرضػػػايعتبػػػرُالإشػػػراؼُالجيػػػدُعمػػػىُالمريوسػػػيفُوحسػػػفُمعػػػاممتيـُمػػػفُالعوامػػػؿُ
ؿُمجموعةُمفُالدراساتُإلػىُوجػودُعلاقػةُبػيفُنمػطُالعامميف،ُويتض ُذلؾُمفُخلاؿُتوصُّ
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ُالإشراؼُوالرضاُالوظيفي؛ُحيثُإنػوُبالدرجػةُالتػيُيكػوفُالمػديرُحساسػاًُلحاجػاتُمريوسػيو
 .ومشاعرىـ،ُفإنوُيكسبُولاءىـُلوُورضاىـُعفُعمميـ

،ُلعػػػامميفُعػػػػفُنمػػػطُالإشػػػػراؼُمػػػػاُيمػػػي:ُإظيػػػػارُروحُالصػػػداقةُفػػػػيُالعمػػػػؿويتضػػػمفُرضػػػػاُا
،ُلػػةُالريسػػاءُفػػيُمعاممػػةُالمريوسػػيفعدا،ُوُوسػػيفُوتقػػديـُالمعونػػةُعنػػدُالطمػػبمسػػاندةُالمريُوُ
 .(:2010ُ103ُالشرايدة،التركيزُعمىُنقاطُالقوةُبدلًاُمفُالتركيزُعمىُنقاطُالضعؼ)ُوُ
تكػػريـُ،ُوُمػػفُالرضػػا:ُالأمػػرُبالمسػػتطاعُلإيجػػادُأعمػػىُدرجػػةومػػفُأىػػـُمواصػػفاتُالإشػػراؼُُ

يجػػادُمنػػاخُمشػػبعُبػػروحُ،ُوُاطرةُالمريوسػػيفُمسػػراتيـُوأحػػزانيـمشػػ،ُوُالانجػػازُالجيػػدُوالمتميػػز ان
ُ(.298ُ :2000تشجيعُالأعماؿُالجيدةُوالابتكاراتُالفرديةُوالجماعيةُ)ُجواد،،ُوُالمودة

ُُ

ُُ:جماعة العمل. 6
مفُأىـُالعوامؿُالتيُتمعبُدوراًُميماًُفيُمدىُتعمّؽُالبعضُتعتبرُعلاقةُالعامميفُببعضيـُ

العػػامميفُبوظػػائفيـ،ُوانػػدماجيـُفػػيُالعمػػؿ،ُحيػػثُتعمػػؿُالميسسػػاتُبشػػكؿُدائػػـُعمػػىُتػػوفيرُ
،ُوكذلؾُمعُالإدارة.ُوتػيثرُبة،ُوتوفيرُفرصُالتعاوفُوالتفاىـأجواءُتسودُفيياُالعلاقاتُالطي

جماعػػةُالعمػػؿُعمػػىُرضػػاُالفػػردُبقػػدرُمػػاُتمثمػػوُىػػذهُالجماعػػةُمػػفُمصػػدرُمنفعػػةُأوُمصػػدرُ
تػػوترُلػػو،ُفتفاعػػؿُالفػػردُفػػيُالعمػػؿُمػػعُزملائػػوُيحقػػؽُتبػػادؿُلممنػػافعُبينػػوُوبيػػنيـ)ُفميػػوُوعبػػدُ

ُُُ.(2005ُ:236المجيد،ُ
ُويتضمفُالرضاُعفُمجموعةُالعمؿُماُيمي:ُ

ُالانسجاـُالشخصيُبيفُأعضاءُالمجموعة.ُ -
ُالتقاربُفيُالمستوىُالثقافيُوفيُالخمفيةُالعمميةُوالفكرية.ُ -
 .(103ُُ : 2010تقاربُالقيـُوالعاداتُالخاصةُبالمجموعةُ)ُالشرايدةُ، -
كممػاُكانػػتُمجموعػػةُالعمػػؿُمتعاونػػةُومتحابػػةُكممػاُعممػػتُعمػػىُرضػػاءُأكثػػرُمػػفُجانػػبُ -

 .(1982ُُ:178ُعاشور،ُالعامميفُعفُأعماليـُ)ُ
 

ُُ:ُساعات العمل. 7
يعتبرُعددُساعاتُالعمؿُوفتراتُالراحةُمفُأىـُالعوامؿُالميثرةُعمىُالرضاُالوظيفي،ُولقػدُ
،ُركػػػزتُالدراسػػػاتُالتػػػيُتناولػػػتُسػػػاعاتُالعمػػػؿُعمػػػىُثػػػلاثُنػػػواحيُوىػػػي:ُسػػػاعاتُالعمػػػؿ

ُاختيارُساعاتُالعمؿ.ُفيُُمرونة،ُوالفتراتُالراحةوُ
ىُإلػػػىُتػػػأثيرُسػػػاعاتُالعمػػػؿُعمػػػىُالإجيػػػاد،ُفإطالػػػةُوقػػػتُالعمػػػؿُيػػػيديُإلػػػُوتجػػػدرُالإشػػػارة"

وكمماُزادتُكثافةُالجيدُالمبذوؿُفيُكؿُوحػدةُزمػفُكممػاُُ،الإجيادُوبالتاليُانخفاضُمعنوي
ُ.(180ُُ–1982ُ:179ُعاشور،ُ)"ُكافُأثرُوقتُالعمؿُعمىُالإجيادُوعمىُدرجةُالاستياءُأكبر
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 :ُظروف العمل الفيزيقية. 8
وىيُالعوامؿُالتيُتتعمؽُبظروؼُالعمؿُالطبيعيةُأوُالماديةُداخؿُالمنظمةُالتيُُُُُُ     

،ُوالرطوبة،ُوالتيوية،ُوطريقةُتصميـُالمكتب،ُودرجةُالحرارة،ُالإضاءة:ُيعمؿُبياُالفردُمثؿ
ُوالضوضاء ُوالنظافة، ُأثرُمباشرُعمىُرضاُ، ُوالتيُليا ُلمعمؿ، ُتأديتو ُأثناء ُالفرد ووضع
وانطلاقاًُمفُتأثيرىاُعمىُدرجةُتحمؿُالفردُفإنياُتيثرُعمىُدرجةُتقبموُُ،وظيفتوالفردُعفُ

كماُتشيرُالكثيرُمفُالدراساتُإلىُأفُلسوءُالظروؼُُلبيئةُالعمؿُوبالتاليُرضاهُعفُعممو،
ُإلىُ ُتيدي ُوملاءمتيا ُرضاه، ُبعدـ ُكبيرة ُعلاقة ُالمريحة ُغير ُالعمؿ ُووضعيات المادية

ُ(.151ُ:1983والرضاُالوظيفي)عاشور،ُإحساسوُبالارتياحُالنفسي
الزعبيُإلىُأفُّعوامؿُتحديدُالرضاُالوظيفيُوالدافعيةُوماُيرتبطُبيماُمفُرفعُللأداءُُأشاروُ

ُالبشريُتتمحورُفيُعشرةُعوامؿُأساسيةُىي:ُ
:ُوتشيرُإلىُدرجةُتوفرُمياـُيشعػرُالموظؼُمفُخلالياُأنوُيتحدُُّعمىُتحتويُميمات -1

الذىنية،ُويمكفُلمعمؿُأفُيكوفُذُوُتحديُإذاُكافُيحتويُعمىُتجددُيستخدـُمياراتوُ
ُُ.وتنوعُفيُالمياـ،ُفالعمؿُالروتينيُيسببُالممؿُوييديُإلىُالشعورُبالإحباطُوالفشؿ

وتشيرُإلىُالدرجةُالتيُيوفرُفيياُالعمؿُمعموماتُعفُُ:ُالحصوؿُعمىُالتغذيةُالراجعة -2
ذاتُمصادرُُبُأفُتكوفُالتغذيةُالراجعةو،ُويجأداءُالموظؼُونقاطُقوتوُونقاطُضعف

ُمتعددة.ُ
مكاناتُالموظؼُأوُرالتدريبُالمستم -3 ُويشيرُإلىُدرجةُاستثمارُالميسسةُلطاقاتُوان :

 مياراتو.ُُالعامؿُبحيثُيتـُتدريبوُوتطوير
ـ:ُويشيرُإلىُدرجةُوجودُالفرصةُلدىُالموظؼُلمتحكـُبالمياـُالتيُزيادةُمستوىُالتحك -4

ُ ُيقرر ُبحيث ُبيا ُومتىيقوـ ُالبدء ُقدرُنتياءالاُمتى ُالعمؿ ُمعطيات ُبكؿ ُفيتحكـ ،
 الإمكاف.

:ُويشيرُىذاُالأمػرُإلىُدرجةُدعـُالمديػرُلمموظؼُمفُناحيةُالتوجيوُوجودُمديرُداعـ -5
ُالجيدُدوفُسيطرة،ُوالمعاممةُالجيدةُوالقربُمفُالموظفيف.ُ

ُملائوُفيُالعمؿزُُشيرُإلىُمقدارُالدعـُالذيُيمقاهُالموظؼُمفوت:ُوجودُزملاءُداعميف -6
 بحيثُيستطيعُالاطمئنافُإلييـُوطمبُمساعدتيـُإذاُماُاحتاجيا.ُ

ُوالعم -7 ُالأسرية ُالحياة ُإيجابيُبيف ُتوازف ُتوفيروجود ُإلىُدرجة ُوتشير ُُؿ: العمؿُدعـ
ُلمحياةُالأسريةُلمموظؼ العمؿُوالأدوارُفيُُمثؿُعدـُوجودُتعارضُبيفُالأدوارُفي،

 الحياة.ُ
إلىُدرجةُشعورُالموظؼُبالعدؿُوالإنصاؼُمفُناحيةُالأجرُ:ُوتشيرُالأجرُالمنصؼ -8

 .ياوبيفُماُيأخذهُمن،ُمميسسةُمفُجيدُوخبرةلموُبحيثُيشعرُبالعدالةُبيفُماُيقدُّ
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ُلمموظؼ -9 ُالمعنوي ُالتقدير ُُ:وجود ُويشير ُإلى ُالعمؿ ُتوفير ُلإطراءلمدى وشعورُ،
 الميسسةُبشكؿُكبير.وأنوُليسُمجردُأجيرُإنماُشخصُتعتمدُعميوُُبالتقديرُالموظؼ

ويشيرُإلىُدرجةُشعورُالموظؼُبأمافُوظيفيُوانخفاضُ:ُالشعورُبالأمفُالوظيفي -10
ُ(.23ُُ -2011ُُ:21احتماليةُأفُيفصؿُمفُعمموُفيُالحاضرُأوُالمستقبؿ)ُالزعبي،ُ

 أنواع الرضا الوظيفي:   6:3:2
ُالوظيفيُفيُسياقياُعمىُأنوُذلؾُالشعورُبالارتياحُُُُُُ تشيرُالتعريفاتُالمتعمقةُبالرضا

ُالعمؿُأوُمحتوىُالعمؿُأوُظروؼُ ُسواءُكافُموجوُنحوُزملاء ُالعمؿ، النفسيُفيُبيئة
ُالوظيفية،ُ ُالحياة ُالوظيفيُخلاؿ ُالرضا ُىنػاؾُاختلافاتُفيُدرجة ُأيضاً ُأنو ُوبما العمؿ،

ُوفقاًُلاعتباراتُمعينةُكالتالي:ُالرضاُإلىُعدةُأنواعُُفإنوُيمكنناُتقسيـ
 نواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليتو :أ  1:6:3:2

ُالاعتراؼُوالتقديرُالرضا الوظيفي الداخمي:  - ُلمموظؼُمثؿ: ُبالجوانبُالذاتية ويتعمؽ
 والتعبيرُعفُالذات.ُُوالقبوؿُوالشعورُبالتمكفُوالانجاز

ويتعمؽُبالجوانبُالخارجيةُالبيئيةُلمموظؼُفيُمحيطُالعمؿُُالرضا الوظيفي الخارجي: -
 ونمطُالعمؿ.ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُوطبيعة،ُوزملاءُالعمؿ،ُالمديرُمثؿ:

ُالداخميةُوالخارجيةُمعاً.ُُالشعورُبالرضاُالوظيفيُتجاهُالأبعادُوىوُالرضا الكمي العام : -
ُأنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنو:   2:6:3:2

ويشعرُالموظؼُبيذاُالنوعُمفُخلاؿُعمميةُالأداءُالوظيفيُ الرضا الوظيفي المتوقع : -
ُإذاُكافُمتوقعاًُأفُّماُيبذلوُمفُجيدُيتناسبُمعُىدؼُالميمة.ُ

ُ الرضا الوظيفي الفعمي: - ُبعدُمرحمةُالرضا ُالنوعُمفُالرضا الوظيفيُيشعرُالموظؼُبيذا
ُ.ُُ(65ُ:2008ُفممباف،)ُفيشعرُحينياُبالرضاُالوظيفيُالمتوقع،ُعندماُيحقؽُاليدؼ

 قياس الرضا الوظيفي:  7:3:2
ُُُُُُُُ ُالصعبُ" ُمف ُلأنو ُالسيمة، ُبالعممية ُليست ُالعمؿ ُالناسُنحو ُاتجاىات ُمعرفة إف

لاتجاىاتُبدقةُمفُخلاؿُالملاحظة،ُكذلؾُفإفُسياؿُالناسُبشكؿُمباشرُاُمعرفةُحقيقةُتمؾ
ُعفُ ُالإفصاح ُتريد ُلا ُغالبًا ُالناس ُلأف ُمفيدة ُنتائ  ُيعطي ُلا ُقد ُاتجاىاتيـ ُحقيقة عف

2004ُباروف،وُُرجبجرين)"ذلؾ..  مفُالتقدـ الوظيفي الرضا مقاييس استفادت وقدُ(.206:
 والاتجاىاتُوغيرىا الشخصية فيُدراسة يبوأسال حيث مف النفس عمـ مجاؿ في حدث الذي
ُالنفسية الجوانب مف الوظيفي،ُ الرضا مستوى لقياس مختمفة ومقاييس طرؽ فأصب ُىناؾ،
،ُومفُالجديرُبالذكرُالدقةُوالشموؿ مف المقاييس تمؾ توفره ما عمى فاعميتيا مدى في عتمدوت
لدىُموظفيياُ،ُىناؾُبعضُالميسساتُالتيُتقوـُبمسوحاتُدوريةُلقياسُالروحُالمعنويةُأفُ
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 أنواع لأىـ عرض يمي وفيما التغييرُفييا.ُاستراتيجيةوتستعمؿُنتائ ُىذهُالمسوحاتُلتطويرُ
 :الوظيفي الرضا مقاييس
 :الوظيفي الرضا أنواع مقاييس   8:3:2

ُ

 :الموضوعية المقاييس  -1
ُ وترؾ الغياب، مثؿ لو السموكية الآثار خلاؿ مف الرضا يقيس النوع ىذاُ  يغمبوُالخدمة،

 ويتميز ،ُفيو السموؾ موضوعيةُلرصد قياس وحدات تستخدـ حيث الموضوعي الطابع عميو
ُولكنيا برضا الخاصة بالمشكلات التنبيو في يفيد بأنو النوع ىذا  بيانات توفر لا الأفرادُ،

 .الممكنة أساليبُالعلاج إلى تشير أو المشكلات ىذه أسباب عمى التعرؼ تتي  تفصيمية
 :الذاتية المقاييس  -2

عفُ الأفراد بسياؿ وذلؾ ذاتية، تقديرية بأساليب مباشرة الرضا النوع ىذا ويقيسُُُُُُ
ُ.لحاجاتيـ إشباع مف العمؿ يوفره ما مدى عف أو لمعمؿ، المختمفة الجوانب تجاه مشاعرىـ

ُ.الرضا عدـ أو الرضا أسباب تشخيص في فائدة أكثر المقاييس مف النوع وىذا
ُ(.42-2006ُ:41)البدراني،

ُومفُالمقاييسُالتيُطوّرىاُعمماءُالاجتماعُماُيمي:
     Rating scales and Questionnairesالاستبيانات ذات المقاييس المقننة: - أ

ُعديدةُمنيا:ُأنواعقياسُالرضاُعفُالعمؿُوىناؾُلوىيُمفُأشيرُالمداخؿُُُُُ
وىذاُالمقياسُيتعامؿُمعُ":Job Descriptive Indexُ (JDI)ُمقياسُوصؼُالمينةُ -

وضمفُ.ُالزملاءُوُالإشراؼ،ُوُفرصُالترقية،ُوُالأجر،ُوُالعمؿُنفسو،ُ:ُخمسةُمفاىيـُىي
بكمماتُأوُجمؿُقصيرةُوعمىُالعامؿُأوُالموظؼُأفُُكؿُبعدُمفُالأبعادُالخمسةُقائمة

تجاهُالمينةُأـُلاُباستخداـُإجاباتُُتصؼُشعورهكؿُكممةُأوُجممةُكانتُدُماُإذاُيحدُّ
وفيُالنيايةُ،ُالرضاُالمينيتُ ُمستوياثابتةُنسبيًا،ُولكؿُكممةُأوُجممةُقيمةُرقميةُتوضُّ

المينيُعفُكؿُبعد،ُُيعطيناُحاصؿُجمعُالتقديراتُعمىُالأبعادُالخمسةُمستوياتُالرضا
الرضاُالمينيُُرقميةُعامةُلمستوىويمكفُجمعُالقيـُالرقميةُللأبعادُالخمسةُلتعطيناُقيمةُ

ُ(.54ُ-2007ُ:52حرزُالله،ُ)"العاـ
ُ:مثاؿُ:ُإلىُأيُدرجةُتصؼُكممةُالأجرُالذيُتتقاضاهُ)ُضعُدائرةُ(ُُُُُُُُُُ

N             Y ُُُُُُُُأقؿُمماُأستحؽُ-ُُُُُُُُُ  
N             Y            ُُُُُُُُُ-ُغيرُمستقر  
N ُُُُُُُُُُُُُ Y                  ُُُُُُُُُ-ُعالي  

ُ(299ُ:1995ُ)جامعةُالقدسُالمفتوحة،ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
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- ُ ُمينيسوتا ُأفُ"ُ:Minnesota MSQ))مقياس ُالعامميف ُمف ُيطمب ُتقدير ُمقياس وىو
ُأوُيُُحدُّيُُ ُفيُقدُّدوا ُأوُعدموُلعشريفُجانبُمفُجوانبُالمينةُبما ُمستوياتُرضاىـ روا

ذلؾُكفاءةُالمشرؼُوظروؼُالعمؿُوفرصُالتقدـُوالتعويضاتُوتنوعُالواجباتُومستوىُ
ُ(.54ُ-2007ُ:52حرزُالله،ُ)"المسئولية

ُمثاؿُ:ُفيُعمميُالحاليُىذاُماُأشعرهُحوؿ:ُُُ
ُالثناءُالذيُأنالوُنتيجةُقياميُبعمؿُجيد:•ُُُُ

ُراضٍُجدَاُُُُُُُُراضٍُُُُُُُُُُُمحايدُُُُُُُُُُُغيرُراضٍُُُُُُُُُُجدًاُُغيرُراضٍُ
Roth Satisfaction Scale-Brayfieldُُمقياسُالرضاُلبريفيمدُوروث:ُ -

ُإفُعمميُيشبوُاليوايةُبالنسبةُليُ:•ُ
ُلاُأوافؽُجدًاُُُُُ ُلاُأوافؽُُُُُُُُُغيرُمتأكدُُُُُُُ ُُُُموافؽُُ ُُُُُ ُُُموافؽُجدًاُ

ُأستمتعُبعمميُأكثرُمفُاستمتاعيُبأوقاتُالفراغُ:•ُ
ُلاُأوافؽُجدًاُُُُ ُلاُأوافؽُُُُُُُُُُغيرُمتأكدُُُُُُُ ُُُُموافؽُُ      ُُُُموافؽُجدًاُ

ُ(300ُ:1995ُ)جامعةُالقدسُالمفتوحة،ُُُُُُُُُُ ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
وأجريتُدراساتُعديدةُعمىُكؿُمفُاستبيافُمينيسوتاُلمرضاُالمينيُواستبيافُوصؼُالمينةُُ

مستوياتُعاليةُومقبولةُمفُالصدؽُوالثبات،ُأماُالفرؽُالرئيسُوالواض ُبينيماُفيوُُوأظيرا
ُالت ُالأبعاد ُليُعدد ُيقيسُمينيسوتا ُفبينما ُمنيما، ُكؿ ُأوُيقيسيا ُبعدًا ُالمينيُعشريف مرضا

ُوصؼُالمينةُيقيسُخمسةُأبعادُفقط.ُلممينةُنجدُأفُاستبيافُاًُوجي
ُغيرُرسمية،ُومخططًاُلياُأوُغيرُمخطط،ُرسميةُأوُوقدُتكوف"ُالمقابلات الشخصية: - ب

ُفعاُوىى ُالرضاأكثر ُمعرفة ُفي ُصغيرُُلية ُالميسسة ُحجـ ُكاف ُإذا )شاويش،ُ"اَُوخاصة
2000:ُُ115.)ُ

ُاحُعفُترائيـُومشاعرىـُالحقيقية،ومفُعيوبُالمقابمةُالشخصيةُخوؼُالعامميفُمفُالإفص"ُ
ذلؾُأفُيشجعُعمىُُوأفضؿُمفعفُالنواحيُالتيُترضيوُوتمؾُالتيُيضيؽُبياُفيُعممو،ُوُ

ُ ُأخصائيبالكلاـ ُويستطيع ُبالعمؿ، ُخاصة ُمشكمة ُأية ُوعف ُعممو ُعف ُأفُُحرية المقابمة
ُ.(2001ُُ:337)عبدُالغني،ُ"يستنت ُالظروؼُالتيُترضيُالعامؿُأوُتسويهُ

إذُينبغيُاستنتاجُدرجةُرضاُالعامميفُمفُواقعُبياناتُثانويةُ"ُالبيانات الثانوية المتاحة: -ج
ُبالميسسةُاحةمت ،ُ ُالغياب، ُمعدلات ُوُمثؿ ُالعامميف، ُشكاوى ُالعامميف،ُوُحجـ ُدوراف معدؿ
ُ(.2000ُُ:115)شاويش،ُُ"مستوىُإنتاجيةُالعامؿوُ،ُنسبةُالإنتاجُالتالؼوُ،ُالحوادثُعددوُ
ُالوظيفيُلاُ" ُالظواىرُأفُالأفرادُالذيفُيبدوفُدرجةُعاليةُمفُالرضا وقدُأظيرُتحميؿُىذه

ُُيتجاوز ُإلا ُفضلاًُغيابيـ ُضئيمة ُانخفاضُمعدُنسبة ُلاُُؿعف ُبصورة ُبينيـ ُالعمؿ دوراف
ُبيفُالذيف ُُنجدىا ُويرىُفروـ ُالوظيفي، ُمنخفضةُمفُالرضا أفُمفVroomُُيبدوفُدرجة
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ياُعمىُدراسةُىذهُالظواىرُوتحميمياُإمكانيةُالتنبيُبالعوامؿُالتيُتدفعُترتبُُّالنتائ ُالتيُيمكف
ُ.(1986ُُ:78)تركي،ُ"تخميوُعنياللاستمرارُفيُوظيفتوُأوُُموظؼُماُ

والتيُبواسطتياُيقوـُالملاحظُبالحصوؿُعمىُمعموماتُعفُسموؾُالعامميف،ُ"ُالملاحظة: -د
ُ(.2000ُُ:115)شاويش،ُ"يدؿُبدورهُعمىُدرجةُرضاُالعامميفُعفُأعماليـُوالذي

 F.Herzberg تنسبُىذهُالطريقةُإلىُالعالـُالنفسي"ُ)طريقة القصة(: طريقة ىرزبرج -ىـ
ُقياسأالذيفُُوزملايه ُالوظيفيُعمىُمجموعتيفُمفُالميندسيفُوالمحاسبيفُمفُُاًُجروا لمرضا

ُالإدارة ُفيُمقابلاتُُفئة ُعمىُأفُيطمبُمفُمفرداتُالعينة ُالطريقة ُىذه ُوتعتمد الوسطى،
الأوقاتُالتيُشعرتُفيياُبأنياُكانتُراضيةُعفُعممياُوكذلؾُالأوقاتُُشخصيةُأفُتتذكر

ُبعدـالتيُش ُالمفرداتُأفُتحاوؿُتذكرُالأسبابُالتيُُعرتُفييا رضاىا،ُثـُيطمبُمفُىذه
ُأو ُالرضا ُىذا ُإيجابُكانتُوراء ُلأعماليا ُالشعورُعمىُأدائيا ُوانعكاساتُىذا أوُُاًُالاستياء

ُ.(1986ُ:79)تركي،ُ"اًُسمب
 :مظاىر الرضا الوظيفي  9:3:2
ُالإنتاجية المرتفعة: -1 ُالجيدة" ُمرتفعةُمفُجانبالنتاجيةُالإُتعنيُالعلاقاتُالإنسانية

ُالعامميف ُوىي ُوحرصيـ، ُلمميسسة ُبالانتماء ُالعامميف ُإحساس ُلزيادة ُعمىُترجع
ُأيض ُوترجع ُوشعوُُاًُمصمحتيا، ُعمؿ ُمف ُبو ُيقوموف ُما ُبقيمة ُإحساسُالعامميف رُإلى

ُدائم ُتعمؿ ُالميسسة ُإدارة ُبأف ُلزيادُاًُالعامميف ُالعمؿ ُومشكلات ُمشكلاتيـ ُحؿ ُةعمى
ُ.(119ُُ:2005ُُ)فميوُوعبدُالمجيد،ُ"ُالإنتاجُوتحقيؽُجودتو

ُتُُ"ُقمة الغياب: -2 ُالغياب ُنسبة ُازدياد ُالمعنويةُإف ُالروح ُانخفاض ُمظاىر ُمف عد
 ُ.(119ُ:2005)فميوُوعبدُالمجيد،ُ"يفالرضاُالوظيوانخفاضُ
ُكاف ُفيُفإذا ُأثناءُوجوده عمموُأكثرُمفُالرضاُُالعامؿُيحصؿُعمىُدرجةُمفُالرضا

ُيمكنو ُنتنبأُالحصوؿُالذي ُأف ُفنستطيع ُالعمؿ ُتغيبُعف ُإذا ُسوؼُُعميو ُالعامؿ بأف
ُ(.2004ُُ:205ُ)سمطاف،ُ"صحي ُيحضرُإلىُالعمؿُوالعكس

دورافُالعمؿُىوُانتقاؿُالفردُمفُعمؿُمتخصصُإلىُ"ُُنقص معدل دوران العمل: -3
ُُتخر، ُالعاويفيد ُتدريب ُفي ُالأسموب ُتخفيمميفىذا ُفي ُأيضًا ُويفيد ُالممؿضُ، ُمعدؿ

ُالنا ُبالتكراروالروتيف ُتتصؼ ُواجبات ُأداء ُعف ُوُجـ ُكال، ُذلؾ ُعمىُف ُالعامموف ينتقؿ
ُأ ُشيريًا، ُأو ُأسبوعيًا ُأخرى ُأجزاء ُإلى ُمعينة ُلأجزاء ُالتجميع ُخطوط ُموظفاتُو تنتقؿ
الاستقباؿُإلىُبُالاستقباؿُالعاملاتُفيُالميسساتُالكبيرةُأسبوعيًاُوبصفةُدوريةُمفُمكت

ويمكفُالافتراضُأنوُ"ُُ.(1999ُُ:285ُ)ريجيو،"ؼُأوُمكتبُتوزيعُالبريدمكتبُاليوات
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العمؿُوقؿُاحتماؿُتركوُُكمماُزادُرضاُالفردُعفُعمموُزادُالدافعُلديوُعمىُالبقاءُفيُىذا
ُ(.2004ُُُ:204ُ)سمطاف،"لمعمؿ

ُإلىُ"ُاختفاء الشائعات: -4 ُالقادة ُمف ُأسفؿ ُإلى ُأعمى ُالاتصالاتُمف ُتنشط عندما
ُ ُالرُُومفالتابعيف، ُالمعمومات ُتتوفر ُلمقائد، ُالتابعيف ُمف ُأعمى ُإلى ُلدىُأسفؿ سمية

،ُويتفرغُالعامموفُلأعماليـ،ُومفُالمعموـُالأثرُالسيئُلمشائعاتُالعامميفُوتقؿُالشائعات
ُتحدثو ُوما ُالعمؿ ُجو ُأرجاءُُفي ُفي ُوقمؽ ُوتوتر ُواضطراب ُبمبمة ُمف ُالشائعات ىذه

)فميوُوعبدُالمجيد،ُ"عفُالعمؿُالإنسانيةُوالرضابالعلاقاتُُالميسسةُوماُتمحقوُمفُضرر
2005ُ:120.)ُ

ُ:ُقمة الشكوى من جانب العاممين -5 رُالشكوىُوالتظمماتُعفُحالةُالتذمرُأوُبُّتع"
ُالتظمُُّعدـُالرضا ُالفردُنحوُالمنظمةُوقدُيكوفُىذا ُأوُجماععند رُعفُ،ُويعبُّياًُـُفرديًا

نماُ،ُوليسُمفُالضروريُأفُتكوفوىميةُحالةُحقيقيةُأو قدُُالشكاويُنتيجةُسوءُالإدارةُوان
أفُُتكوفُنتيجةُلماُقدُيسودُالجماعةُمفُتوترُداخميُوفيُىذهُالحالةُيجبُعمىُالإدارة

ُ(.2005ُُ:135)مرسي،ُ"بيفُالأفرادُؽُالانسجاـتعال ُأسبابُىذاُالتوترُحتىُيتحقُّ
ُالعامموفالةُيستطيعُفيُظؿُعلاقاتُإنسانيةُفعُّ"ُانخفاض نسبة منازعات العمل: -6

ُوالاجتماعية ُوالنفسية ُالفسيولوجية ُحاجاتيـ ُإشباع ُي، ُقدرُُحقّؽمما ُالعامميف مفُُاًُلييلاء
بينيـُوبيفُريسائيـُُأوُاتُداخؿُالعمؿُسواءُبيفُالعامميفالرضاُوالاستقرارُفتقؿُالمنازع

فُكثرةُالنزاع(.ُ"2005ُُ:120)فميوُوعبدُالمجيد،ُ"ُفيُالميسسة الخلاؼُبيفُالأفرادُوُُوان
دُىبوطُالروحُالمعنويةُبيفُالأفرادُبدرجةُتيدُُّدليؿُعمىُسوءُالإدارةُوفشمياُودليؿُعمى

ُيجب ُولذلؾ ُتحقؽُالميسسة ُالتي ُالحموؿ ُإلى ُالأفرادُالتوصؿ ُبيف ُوالتعاوف "ُالمحبة
ُ(.2005ُُُ:135)مرسي،ُ

التعرؼُعمىُاعتراضاتُبالقادةُفيُالميسسةُييتـُ"ُُانخفاض درجة مقاومة التغيير: -7
ُبالنسبة ُومخاوفيـ ُالذُالعامميف ُالعامميفلمتغيير ُطمأنة ُومحاولة ُسيحدث، وتييئتيـُُي

ُأنواعوُتقؿُإذاُسادوُنجدُأفُمقاومةُالعامميفُلمتغييرُبكافةُصورهُُولذا،ُلاستقباؿُالتغيير
 (.2005ُُ:120)فميوُوعبدُالمجيد،ُ"المنشأةُجوُمفُالعلاقاتُالإنسانيةُالجيدةُوالفعالة

ُُالباحثويرىُ       ُأف ُالمدرسة ُوالتيُإدارة ُالتفاعمي، ُالتعمّـ ُبرنام  ُضمف المشاركة
ىيُالتيُتعمؿُجاىدةُعمىُإشاعةُكافةُةُالإنتاجية،ُوالتميّزُفيُالأداء؛ُتسعىُإلىُزياد

ُ ُوتفيّـ ُوخارجيا، ُالمدرسة ُداخؿ ُالوظيفي ُالرضا ُالتعمّـمظاىر ُبرنام  ُمعممي ُحاجات
تقديرُعمؿُىذهُتبذؿُقصارىُجيودىاُفيُتحقيؽُذلؾُمفُخلاؿُوُُ،التفاعميُبشكؿُخاص

ُالاىتماـ ُجانب ُإلى ُوالمعنوي، ُالمادي ُالدعـ ُأشكاؿ ُكافة ُوتقديـ ُالمعمميف، ُمف ُالفئة
وحبّيـُالمينية،ُالأمرُالذيُيزيدُمفُتقديرىـُلذواتيـ،ُالأكاديميةُوُبتطويرُكفاياتُالمعمميفُ
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،ُوبالتاليُزيادةُمستوىُالإنتاجيةُالودُوالاحتراـواحتراميـُلزملائيـُفيُجوُمفُلطمبتيـ،ُ
ُ.والفاعمية

 عوامل زيادة الرضا الوظيفي لممعممين :   10:3:2
الشعورُبتحقيؽُالنجاحُفيُأداءُالميمةُأوُالنشاطُىوُوُُ:Achievement الإنجاز  -1

ُزيادة ُُويمكف ُبالإنجاز ُالمعمميف ُشعور ُخلاؿ ُمف ُلممعمميف حضورُبالسماح
ُ ُالمتخصصةالميتمرات ُوُالعممية ُمينية، ُأىداؼ ُبوضع ُالمعمميف ُوُتشجيع تحديدُ،

ُليا ُالإنجاز ُمعايير ُووضع ُالمعمميف ُمع ُمشتركة ُوُأىداؼ ُعمياُ، ُأىداؼ وضع
ُ.لتحصيؿُالتلاميذ

وىيُمعرفةُالإدارةُبمساىمةُالمعمـُفيُالعمؿُويمكفُ:Recognitionُ الاعتراف  -2
خبارُالمعمـُوُ،ُالمعمـُومساىماتوُفيُالاجتماعاتُإبرازُجيودمفُخلاؿ:ُذلؾُُأفُيتـ ان
ُمقدُُّأوُاًُشفوي ُعممو ُبأف ُوُكتابيًا ُجر، عطاء ُالمتميزةان ُالأعماؿ ُشيادات ُأو ،ُوائز
ُ.تشجيعُأولياءُالأمورُلوضعُجوائزُلجيودُالمعمميفوُ

مساعدةُيرُذلؾُلممعمميفُمفُخلاؿُويمكفُتوفُ:Challengeي في العمل التحدّ  -3
ُالخاصةُمبةالط ُالاحتياجات ُوُذوي ُالجدد، ُالمعمميف ُوُمراقبة ُفرؽُ، ُفي الاشتراؾ

ُالمنياج ُوُمراجعة ُلممدرسة، ُوُتنسيؽُالخدماتُالجديدة التحرؾُلممستوىُالأعمىُفيُ،
ُ.المدرسة

4- ُ Responsibilityُالمسئولية ُىامةُ: ُأعماؿ ُعف ُمسئوؿ ُأنو ُالمعمـ ُيشعر عندما
ُيزداد ُويمكُبالمدرسة ُالوظيفي ُرضاه ُزيادة ُُالمسئوليةف ُاستقلاليةُمفُخلاؿ: زيادة

عطاءُالمعمـُمساحةُللإبداع،ُوُفيُالصؼُوالقراراتُالمتعمقةُبذلؾالمعمـُ ُوُان تحديدُ،
تُالتيُيجبُأفُتشترؾُالإدارةُالقراراتُالتيُيمكفُأفُيتخذىاُالمعمـُشخصيًاُوالقرارا

ُوُبيا ،ُ ُالمشرؼ ُغياب ُحاؿ ُفي ُكمشرفيف ُلمعمؿ ُخاصيف ُمعمميف ُمف أوُالطمب
ُالطمبُمفُالمعمميفُالخبراءُلتقديـُنماذجُلمتعميـُأماـُالمعمميفُالجدد.ر،ُوُالمدي
ُُ:Developmentر النمو والتطوّ  - ُوالتطوُُّيجبحيث ُفرصُالنمو رُتوفير

توفيرُ،ُوُتشجيعُالمعمميفُللاشتراؾُفيُبرام ُالتدريبُلممعمـُوذلؾُمفُخلاؿ:
علاـُالمعمميفُبال،ُوُالحديثةالتربويةُالمصادرُ  تيميـ.ُدراساتُالحديثةُالتيان

ُُ(2006ُُ:94)عياصرة،ُ                                                   
 م التفاعمي بالرضا الوظيفي لممعممين:علاقة فاعمية برنامج التعمّ   11:3:2

ُُ ُمعممو ُالذيُيمعبو ُالدور ُلأىمية ُالتعمُّنظراً ُبرنام  ُفيُتطبيؽ ُالدنيا ُالابتدائية ـُالمرحمة
ُ ُالتلاميذ ُتمكيف ُوفي ُالتفاعمي، ُالتحصيؿ ُلمتعمُّبطيئي ُاللازمة ُوالكفايات ُالميارات ُـ،مف
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ُ ُلتعامميـُمعُالطمبةُالأضعؼُومفُذويُالاحتياجاتُالخاصة، بشكؿُمباشرُداخؿُونظراً
ُالحاسوب ُمسيوليةُ،مختبرات ُالتلاميذُوتحمميـ ُأداء ُملاحظة ُسموكيـ، ُوأنماط ومدىُ،
ُتفاعميـُوتقدميـ ُفيُ، ُنوعياً ُمفُالمعمميف،ُوعملًا ُإضافية فإفُتحقيؽُذلؾُيتطمبُجيوداً

ُعمىُ ُلمتغمب ُالتكنولوجية ُالكفايات ُبعض ُويتطمب ُالطمبة، ُمف ُالفئة ُىذه ُمع التعامؿ
ُالفنية،ُوالإلكترونيةُُوالمعيقاتالصعوباتُ نتائ ُالتيُصاحبتُتنفيذُالبرنام ُوالتيُأكدتيا

ُُدراسة ُولضمافُجوُ(2012)الحسنات، ،ُ ُالأمثؿ، ُالبرنام ُعمىُالوجو ُتنفيذ ُنشأتُدة فقد
ُ ُإلىُمعرفة ُالغوثُبمحافظاتُالحاجة ُالتفاعميُبمدارسُوكالة ُبرنام ُالتعمّـ ُفاعميّة درجة

ُ ُفيو، ُالمشاركيف ُالمعمميف ُنظر ُوجية ُمف ُفاعميةُغزة ُبيف ُالعلاقة ُطبيعة ُعف والكشؼ
وجياتُنظرُالمعمميفُوترائيـُُفيُظؿُتبايفُوبخاصةالبرنام ُوالرضاُالوظيفيُلممعمميف،ُ

و،ُوالتيُوعزوؼُبعضُالمعمميفُمفُذويُالكفايةُوالخبرةُعفُالمشاركةُفيُ،حوؿُالبرنام 
ُمفُ ُيواجيونو ُالوظيفيُلدىُالمعمميفُبسببُما ُإلىُتدنّيُمستوىُالرضا ُأسبابو ُتعود قد

ىـُأوُ،ُأوُبسببُعدـُتقديرُجيودأوُمعوّقاتُفيُالعمؿُداخؿُمختبراتُالحاسوبُمشكلات
ُعدـُتقديـُالدعـُالماديُوالمعنويُالكافيُفيُمواجيةُالصعوباتُوالمعيقات.

وفيُضوءُماُتقدّـُ،ُفإفُالباحثُيرىُضرورةُمراعاةُىذهُالفئةُمفُالمعمميفُالذيفُُُُُُُُُ
ُأنشطةُ ُخلاؿ ُمف ُالتحصيؿ ُضعاؼ ُالتلاميذ ُمستويات ُتحسيف ُفي ُكبيرة ُجيوداً يبذلوف
ُعادييفُوبطرؽُ ُالذيفُيعمموفُطلاباً ُببقيةُزملائيـ ُمقارنة ُالتفاعمي، وألعابُبرنام ُالتعمّـ

ُالتنبوُلمعوامؿُالتيُمفُشأنياُزيادةُمعدلاتُالرضاُالوظيفيُلدىُتقميدية،ُومفُا لمفيدُجداً
ُالرضاُ ُمظاىر ُوشيوع ُالإنتاجية، ُزيادة ُأجؿ ُمف ُوذلؾ ُالاعتبار، ُبعيف ُوأخذىا المعمميف
الوظيفيُداخؿُالمدرسةُكميسسةُتربويةُمتميّزة،ُمعُضرورةُتقديـُالشكرُوالثناءُلممعمميف،ُ

ُالتقييـُالعادؿُلعمميـُوُوُ نجازاتيـ، ببرنام ُالتعمّـُتقديرُجيودىـُلضمافُاستمراريةُالعمؿُوُان
ُ ُالتفاعمي ُيمبي ُوبما ُالأمثؿ ُالوجو ُوالعمى ُالمستيدفة ُالفئة ُمفُحاجة ُالبرنام  ُصُمّـ تي

ُ.الأىداؼُالمنشودة،ُوبالتاليُتحقيؽُأجميا
 

 :في الدراسة الحاليةلممعممين الرضا الوظيفي  مجالات 12:3:2
فػػيُالمعتمػػدةُلممعممػػيفُالرضػػاُالػػوظيفيُُمجػػالاتاسػػتعراضُضػػرورةُيػػرىُالباحػػثُ        

،ُوبعػػدُالاطػػلاعُعمػػىُالأدبُالتربػػويُالمقصػػودُبكػػؿُمنيػػاُتوضػػي يػػدؼُىػػذهُالدراسػػةُوذلػػؾُب
،ُوفػػيُضػػػوءُالخبػػرةُالميدانيػػػةُلمباحػػث،ُوطبيعػػػةُعممػػػوُلدراسػػاتُالمتعمقػػػةُبالرضػػاُالػػػوظيفيوا

؛ُملاحظةُأداءُالمعمميف،ُوبخاصةُداخؿُالغرفةُالصفيّةلأساسيةُمفُمياموُاكمشرؼُتربويُ
فيُأداةُالدراسةُالتيُأعدىاُليػذاُالغػرض،ُقيػاسُالرضػاُالػوظيفيُلمعممػيُُفقدُاعتمدُالباحث
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خمسػػةُمجػالاتُتشػػكؿُفػػيُمجمميػاُدرجػػةُالرضػػاُالػػوظيفيُبرنػام ُالػػتعمّـُالتفػػاعميُفػيُضػػوءُ
ُ(3)ممحؽُرقـُُُُلممعمميف،ُوىذهُالمجالاتُىي:ُ

 :العلاقة مع إدارة المدرسةأولًا: 
دارةُالمدرسػػة،ُومػػدىُتقػػديرويقػػيسُىػػذاُالمجػػاؿُطبيعػػةُالعلاقػػةُبػػيفُالمعمػػ ُمػػديرُالمدرسػػةُـُوان

شػػراكوُفػػيُصػػنعُالقػػرارات،ُوتفويضػػوُ،ُومػػدىُتػػوفيرهُلفػػرصُالنمػػوُالمينػػيلجيػػودُالمعمػػـ ،ُوان
ُوالعدالةُفيُتقويـُأداءُالمعمـ.،ُوالشفافيةُواحتراـُترائووالعمؿُبروحُالفريؽ،ُلمصلاحيات،ُ

 :العلاقة مع المعممين: ثانياً 
ويقيسُىذاُالمجاؿُطبيعةُالعلاقةُبيفُالمعمـُوزملائوُالمعممػيفُفػيُالمدرسػة،ُومقػدارُالحػبُ

،ُومػػدىُتبػػادليـُلمخبػػراتُ،ُومػػدىُتعػػاونيـُوتشػػجيعيـُلبعضػػيـُالػػبعضفيمػػاُبيػػنيـُوالاحتػػراـ
ُُ.وتعاونيـُفيُحؿُالمشكلات،ُالأداءومساىمتيـُفيُتطويرُ

 :العلاقة مع التلاميذ وأولياء الأمور: ثالثاً 
،ُومػػدىُاسػػتمتاعوُبوجػػودهُمعيػػـ،ُوتلاميػػذهُويقػػيسُىػػذاُالمجػػاؿُطبيعػػةُالعلاقػػةُبػػيفُالمعمػػـ

،ُيـُبأنظمةُوقوانيفُالمدرسة،ُوتنفيذىـُلممياـُالموكمةُإلييـ،ُومسػتوىُتحصػيميـومدىُالتزام
يقػيسُعلاقػةُالمعمػـُبأوليػاءُالأمػور،ُومػدىُتقػديرىـُلجيػوده،ُومػدىُوطبيعةُمشكلاتيـ،ُكماُ

تعػػػاونيـ،ُوتعػػػاوفُالمجتمػػػعُالمحمػػػيُمػػػعُرضػػػاُالمعمػّػػـُعػػػفُدرجػػػةُ،ُومػػػدىُمتػػػابعتيـُلأبنػػػائيـ
ُُالمعمـُبشكؿُخاص،ُومعُالمدرسةُبشكؿُعاـ.

 :ظروف العمل وطبيعتو: رابعاً 
ظػػروؼُالعمػػؿُوطبيعتػػوُمػػفُوجيػػةُنظػػرُالمعمػػـ،ُودرجػػةُشػػعورُالمعمػػـُُويقػػيسُىػػذاُالمجػػاؿ

حساسػػػػوُبػػػػالأمفُ اسػػػػتمتاعوُببيئػػػػةُالعمػػػػؿُُ،ُودرجػػػػةلػػػػوظيفيابالرضػػػػاُعػػػػفُمينػػػػةُالتػػػػدريس،ُوان
،ُومػػػػدىُشػػػػعورُالمعمػػػػـُبالراحػػػػةُلػػػػوُُوالصػػػػفية،ُومػػػػدىُتػػػػوافرُالتسػػػػييلاتُاللازمػػػػةالمدرسػػػػيةُ

،ُومػػدىُتشػػجيعُالمنػػاخُطاقتػػوُوخبراتػػووالاطمئنػػاف،ُومػػدىُإتاحػػةُالفرصػػةُلممعمػػـُلاسػػتثمارُ
ُوالمواظبة.بالأنظمةُالمدرسيةُلممعمـُعمىُالالتزاـُالسائدُُيالمدرس
 :الترقيات والحوافز: خامساً 

ومػػدىُوضػػوحُمػػدىُرضػػاُالمعمػػـُعػػفُالتقػػديراتُالسػػنويةُالممنوحػػةُلػػو،ُُويقػػيسُىػػذاُالمجػػاؿ
ولجيودهُالمبذولةُُ،لطبيعةُعممو،ُُملاءمةُالتقديراتُالممنوحةُلوومدىُمعاييرُتقديرُالأداءُ

الماديةُوالمعنويةُالتيُُحوافزوالبشكؿُخاص،ُوعمىُصعيدُالمدرسةُبشكؿُعاـ،ُُمعُتلاميذه
ُُ.حصؿُعميياُالمعمـ،ُومدىُرضاهُعفُالراتبُالذيُيتقاضاه

ُ
ُ
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 ثالثالفصل ال                    
 الدراسات السابقة. 3

 
 

 مُقدّمة   1:3
 لكتروني، قة بواقع التعميم الإ الدراسات المتعمّ المحور الأول:    2:3

   البرامج المحوسبةوفاعمية  نحوه، واتجاىات المعممين            
  ةــــالدراسات العربي  1:2:3

  الدراسات الأجنبية  2:2:3                      
 

  معممينمالدراسات المتعمقة بالرضا الوظيفي لالمحور الثاني:  3:3
  ةــــالدراسات العربي  1:3:3
  الدراسات الأجنبية  2:3:3

 
  ابقةــــــــــــــــات الســــــــــــب عمى الدراســـــــــــــالمحور الثالث: التعقي 4:3
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 مقدمة 1:3     
 

الغوثُالمطبقةُحديثاًُفيُمدارسُوكالةُ البرام  مف التفاعمي ـالتعمُّ فُبرنام إحيثُ
فقدُقاـُالباحثُبمراجعةُالعديدُمفُمصادرُالمعموماتُوالاطلاعُ،ُغزةُالدوليةُبمحافظات

ُالأدبُالتربوي ُعمى ُتفحصُالدراساتُالسابقة، ُوبعد ُالباحثُ؛ ُالدراساتُالتيُلاحظ ندرة
ُوُ ُمباشر، ُبشكؿ ُالدراسة ُتناولتُموضوع ُأف ُتعمُّمف ُما ُالسابقة ُالتعميـُالدراسات ُبواقع ؽ

ُالحاسوبُومعوقاتُتطبيقوالإلكترونيُ ُتعمّؽُباتجاىاتُالمعمميفُنحوُاستخداـ ُما ُومنيا ،
ُالإلكترونيوُ ُالتعميـ ُوُ، ُبفاعمية ُتعمّؽ ُما ُالمحوسبةمنيا ُبخصوصُالبرام  ُأمّا ُ ُوأثرىا. ،

؛ُفقدُوجدُالباحثُبعضُالدراساتُالتيُتناولتُممعمميفلُبالرضاُالوظيفيُالدراساتُالمتعمقة
ُ.ُتغيراتُأخرىبمىذاُالموضوعُمعُربطوُ

ُل ُالسابقة قمةونظراً ُأفُ الدراسات ُوبخاصة ُالحالية، ُالدراسة ُبعنواف ُالمباشرة ُالعلاقة ذات
ـُالتفاعميُمفُوجيةُنظرُالمعمميفُبمتغيرُالدراسةُالحاليةُتتناوؿُعلاقةُفاعميةُبرنام ُالتعمُّ

ُةُمحاورثلاثيتـُعرضُالدراساتُالسابقةُفيُفقدُرأىُالباحثُأفُضاىـُالوظيفي،ُرُدرجةُ
ُ:يوىُأساسية
1- ُ ُالإمحور ُالتعميـ ُبواقع ُالمتعمقة ُنحوه،ُالدراسات ُالمعمميف ُواتجاىات لكتروني،

 البرام ُالمحوسبة.ُوفاعميةُ
 لدراساتُالمتعمقةُبالرضاُالوظيفيُلدىُالمعمميف.امحورُ -2
 محورُالتعقيبُعمىُالدراساتُالسابقة. -3

ُالزمني.وفيماُيميُاستعراضُلأىـُىذهُالدراساتُوفؽُالتسمسؿُ
ُ
ُ



   

79 

 

 الإلكتروني واتجاىاتالأول: الدراسات المتعمقة بواقع التعميم  المحور 2:3
 :المحوسبة البرامج وفاعميةالمعممين نحوه، 

 

 الدراسات العربية:  1:2:3
 (:2012دراسة مصري) -1

متعدد الوسائط في تحصيل تلاميذ تفاعمي فاعمية برنامج حاسوبي " وىيُبعنواف
 ".في مادة العموم والتربية الصحية واتجاىاتيم نحوىاالصف الثالث الأساسي، 

ُالوسائطُفيُ ىدفتُالدراسةُُُُ ُبرنام ُحاسوبيُمتعدد ُفاعمية ُالتعرؼُعمى إلى
ُالعموـُوالتربيةُالصحيةُواتجاىاتيـُ ُفيُمادة ُالصؼُالثالثُالأساسي، تحصيؿُتلاميذ

بطةُوتجريبية،ُنحوىا،ُواستخدمتُالباحثةُالمني ُالتجريبيُمفُخلاؿُمجموعتيف:ُضا
ُميجؿ ُبعدي ُوتخر ُمباشر، ُبعدي ُواختبار ُقبمي ُاختبار ُفي ُالبحث ُأدوات ، وتمثمت

ُ، واستبانةُلقياسُاتجاىاتُالتلاميذُنحوُالبرنام ُالحاسوبيُمتعددُالوسائطُومادةُالعموـ
ُالصؼُالثالثُالأساسيُفيُمدارسُ وتمثؿُمجتمعُالدراسةُالأصميُفيُجميعُتلاميذ

واختارتُالباحثةُُ،2010/2011ُلمتعميـُالأساسيُلمعاـُالدراسيمدينةُدمشؽُالرسميةُ
ُالعشوائيةُ ُبالطريقة ُالتلاميذ ُعينة ُاختارت ُبينما ُالقصدية، ُبالطريقة ُالمدارس عينة
البسيطة،ُوقدُأكدتُالدراسةُعمىُفاعميةُالبرنام ُالحاسوبيُمتعددُالوسائطُمفُخلاؿُ

ُالتحصيميُالبعديُالمباشرُوكذلؾُ ُأثرُلمتغيرُنتائ ُالاختبار ُوجود الميجؿُمعُعدـ
ُ ُالعموـ ُمادة ُنحو ُالتجريبية ُاتجاىاتُالمجموعة ُإيجابية ُأظيرتُالدراسة ُكما الجنس،

 ونحوُالبرنام ُالحاسوبيُمتعددُالوسائط،ُوقدُأوصتُالباحثةُبماُيمي:ُ
إجراءُدراساتُحوؿُفاعميةُالبرام ُالمحوسبةُالعلاجيةُمتعددةُالوسائطُفيُتحصيؿُ -

 يُصعوباتُالتعمـ.التلاميذُذوُ
 إجراءُدراساتُحوؿُتوظيؼُالبرام ُالحاسوبيةُفيُموادُدراسيةُوصفوؼُأخرى.ُ -
تقديـُالتدريبُالكافيُلممعمميفُمفُخلاؿُالدوراتُحوؿُالبرام ُالحاسوبيةُمتعددةُ -

 الوسائط.
توفيرُالبنيةُالتحتيةُاللازمةُلتوظيؼُتكنولوجياُالحاسوبُفيُمدارسُالتعميـُ -

 الأساسي.
الاستفادةُمفُتجاربُالدوؿُالمتقدمةُفيُمجاؿُبرمجةُالمناى ُالدراسيةُبشكؿُ -

 تفاعميُوبماُيناسبُالأنظمةُالتعميميةُالعربية.ُ
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 (:2012دراسة الحسنات)  -2
تلاميذ المرحمة المحوسب عمى صعوبات تطبيق برنامج التعميم التفاعمي ُوىيُبعنوافُ"

ُ".ُوسبل علاجيامحافظات غزة، ببمدارس وكالة الغوث الدولية  الدنيا
ُإلىُالتعرؼُ ُالتفاعميُلتلاميذُمىُصعوباتُتطبيؽُبرنام ُالتعمُّعىدفتُالدراسة ـ

ُالدنيا ُالغوثُالدوليةُفيُمحافظاتُالمرحمة غزة،ُمفُوجيةُنظرُالمعمميفُُبمدارسُوكالة
ُوالكشؼ ُلمبرنام ، ُالمنفذيفُُالمنفذيف ُالمعمميف ُتقدير ُدرجات ُفي ُالفروؽ ُدلالة عف

ُالدراسةُفيُولصعوباتُتطبيق ُمتغيرات ُُضوء ُوُ)الجنس، ُكماُوُالصؼ، ُالخدمة(، سنوات
استخدمتُُىدفتُإلىُتقديـُبعضُالحموؿُالمقترحةُلمتغمبُعمىُصعوباتُتطبيؽُالبرنام .

ُوتمثمتُأد ُالمني ُالوصفيُالتحميمي، ُفقرة75ُ)استبانةُمكونةُمفُُالدراسةُفيُاةالباحثة )
ُمجالاتُ ُأربعة ُعمى ُصعوباتىيوُموزعة ُبالتلاميذ،ُُ: ُوصعوباتُتتعمؽ ُبالإدارة، تتعمؽ

 التحتيةُوالدعـُالفني.ُوصعوباتُتتعمؽُبالمعمميف،ُوصعوباتُتتعمؽُبالبنية

وتكوفُمجتمعُالدراسةُمفُجميعُمعمميُومعمماتُالمرحمةُالدنياُفيُمدارسُوكالةُالغوث،ُ
ُالدراسيُالوالعامميفُفيُ ،ُيفلأوؿُوالثانيُالابتدائيلمصفيفُاُـ2011/2012ُبرنام ُلمعاـ

ومعممةُُاًُ(ُمعمم120(ُمعممًاُومعممة،ُأماُعينةُالدراسةُفتكونتُمف)147والبالغُعددىـُ)
ومفُخلاؿُتحميؿُاستجاباتُأفرادُ،ُومعممةُ)العينةُالاستطلاعية(ُاًُ(ُمعمم27بعدُاستبعادُ)

 عينةُالدراسةُتوصمتُالدراسةُلمنتائ ُالتالية:
عدـُتعييفُُمثؿُمجاؿُالإدارة%(ُأقرتُبوجودُمعوقاتُفي60.90ُُ)ُأفُنسبة -

 معمـُمساندُدائـ،ُوقمةُالدعـُوالتمويؿُالكافي.
عدـُتوافرُجيازُمثؿُُمجاؿُالتلاميذ%(ُلدييـُصعوباتُفي59.56ُُأفُنسبةُ) -

أولياءُأمورُالتلاميذُعمىُُحاسوبُلدىُبعضُالتلاميذُفيُمنازليـ،ُوتحفظُبعض
 .لتفاعميلىُصفوؼُالتعميـُاانضماـُأبنائيـُإ

قمةُالحوافزُالماديةُُمجاؿُالمعمميفُمثؿ%(ُلدييـُمعوقاتُفي67.61ُ)أفُنسبةُ -
 والمعنوية.

ُالبنيةُالتحتيةُوالدعـُالفني،مجاؿُ%(ُلدييـُصعوباتُفي76.08ُُأفُنسبةُ) -
 ُوممحقاتياُالمستخدمةُفيُتنفيذُالبرنام .ُكثرةُأعطاؿُأجيزةُالحاسوبومنياُ

متوسطاتُتقديراتُُفيُالنتائ ُعدـُوجودُفروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُقدُأظيرتوُ -
)ُالجنس،ُالصؼُالذيُ:لمتغيراتُأفرادُالعينةُلصعوباتُتطبيؽُالبرنام ُتعزى

 :،ُوأوصتُالباحثةُبضرورةيدرسوُ،ُسنواتُالخبرة(
 .التعمـُالتفاعميالمشارؾُضمفُبرنام ُممعمـُلتوفيرُمعمـُمساندُدائـُ -



   

81 

 

مساحةُُمختبرُالحاسوبُفيُالمبانيُالمدرسيةُالجديدةُمفُحيثُمواصفاتتحسيفُُ -
عادةُتأىيؿُالمختبراتوُُتوزيعُالأجيزة،خارطةُالمختبر،ُوُ  الحالية.ُان

 ـُالتفاعميُالمحوسب.تثقيؼُأولياءُالأمورُوتوعيتيـُحوؿُبرنام ُالتعمُّ -
فريؽُتوفيرُبرام ُالصيانةُالوقائيةُوالطارئةُللأجيزةُالحاسوبية،ُمفُخلاؿُتوفيرُ -

 عمؿُفنيُفيُالمناطؽُالتعميميةُلصيانةُالأجيزة،ُوتفاديُالأعطاؿُالفنية.
 لممعمميف.ُالاىتماـُبتقديـُالحوافزُالماديةُوالمعنويةُوشياداتُالتقدير -

 

 (:2012)  شحادةدراسة   -3
 ةالدولي ثو الغة وكال بمدارس الصيفي التعميم برنامج ةاليفعّ  ةدرجُوىيُبعنوافُ"

 ."بيا الارتقاء وسبل غزة تبمحافظا
ُوكالةُبمدارسُالصيفيُالتعميـُبرنام ُاليةفعُُّدرجةىدفتُالدراسةُإلىُالتعرّؼُعمىُ

،ُوللإجابةُعفُأسئمةُالدراسةُأعدُالباحثُبياُالارتقاءُوسبؿُغزةُبمحافظاتُالدوليةُالغوث
(ُ ُمف ُمكوّنة ُوالإدارة،53ُاستبانة ُالتخطيط (ُ ُىي: ُمجالات ُسبعة ُعمى ُموزّعة ُفقرة )

ُوفاعميتيـ،ُ ُالمعمميف ُوكفايات ُوالتجييزات، ُوالموارد ُالصيفي، ُالتعميـ ُكراس وملاءمة
اليُوالاجتماعيُلمتلاميذ،ُوالتواصؿُالفعّاؿُمعُأولياءُالأمور،ُوتحقيؽُالتوازفُالنفسيُوالانفع

ُمجتمعُ ُبمغ ُحيث ُالتحميمي، ُالوصفي ُالمني  ُالباحث ُواستخدـ ُوالتقويـ( ُالمتابعة وأخيراً
(ُمديراًُومديرة،ُيعمموفُفيُمراكزُالتعميـُالصيفيُالتابعةُلوالةُالغوثُالدولية104ُالدراسة)

(ُ ُالأصمية ُالدراسة ُبمغتُعينة ُوقد 84ُبمحافظاتُغزة، ُومديرة، ُمديراً ُالباحثُ( ُأعدّ كما
صحيفةُمقابمةُلممشرفيفُالتربوييفُللإجابةُعفُبعضُأسئمةُالدراسة،ُوتوصمتُالدراسةُإلىُ
أفُالدرجةُالكميةُلفعّاليةُالبرنام ُىيُدرجةُعاليةُباستثناءُمجاؿُالتواصؿُمعُأولياءُالأمورُ
ُفروُ ُأكدتُالدراسةُعمىُعدـُوجود ُوقد ُمفُالفعّالية، ُمتوسطة ؽُحيثُحصؿُعمىُدرجة

ُالدراسةُلدرجةُُ(α ≤0.05ُ)ذاتُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُالدلالةُ بيفُتقديراتُعينة
الفعاليةُتعزىُلمتغيرات:ُالجنس،ُأوُالميىؿُالعممي،ُأوُالمرحمةُالدراسيةُالتيُيعمؿُالمديرُ

ُ(αُ≤0.05ُ)فروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُالدلالةُُبيا،ُبينماُأكدتُالدراسةُوجود
ُبيفُتقديراتُعينةُالدراسةُلدرجةُالفعاليةُتعزىُلمتغيرُسنواتُالخدمة.

ُوقدُأوصتُالدراسةُبضرورة:
عقدُدوراتُتدريبيةُلممعمميفُلإكسابيـُاتجاىاتُإيجابيةُنحوُبرنام ُالتعميـُ -

 الصيفي.
 إضافةُأياـُعمؿُقبؿُبدءُالبرنام ُلإجراءُالاستعداداتُاللازمة. -
 لأولياءُالأمورُبغرضُزيادةُالتواصؿُالفعّاؿ.عقدُلقاءاتُدوريةُتثقيفيةُ -
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وجودُخطةُمسبقةُلمرشدُالدعـُالنفسيُمعُتزويدُكؿُمركزُبعددُمفُالمرشديفُبماُ -
 يتناسبُمعُأعدادُالطمبةُفيُالمركز.

ُالأوؿ،ُوتوفيرُكافةُالوسائؿُالتعميميةُاللازمةُلإنجاحُ - توفيرُدليؿُالمعمـُمفُاليوـ
ُالبرنام .ُ

 (:2011دراسة كلّاب ) -4
درجة توافر كفايات التعميم الإلكتروني لدى معممي برنامج التعميم التفاعمي " وىيُبعنوافُ
 ". في مدارس وكالة الغوث بغزة، وعلاقتيا باتجاىاتيم نحوه المحوسب
ىػػػدفتُالدراسػػػةُإلػػػىُالتعػػػرؼُعمػػػىُدرجػػػةُتػػػوافرُكفايػػػاتُالتعمػػػيـُالإلكترونػػػيُلػػػدىُ     

فػػػػػيُمػػػػػدارسُوكالػػػػػةُالغػػػػػوثُبغػػػػػزة،ُوعلاقتيػػػػػاُُالمحوسػػػػػبمعممػػػػػيُبرنػػػػػام ُالتعمػػػػػيـُالتفػػػػػاعميُ
 ُباتجاىاتيـُنحوه.
عينةُمفُجميعُمعمميُالتعميـُالتفاعميُالمحوسبُفيُمدارسُوكالةُُباختياروقاـُالباحثُ
 الغوثُبغزة،

(ُمعممة،ُواستخدـ36ُ(ُمعمماًُو)26(ُمعمماًُومعممة،ُمنيـُ)62حيثُبمغُعددُأفرادُالعينةُ)
ُالوصفي ُالمني  ُالتعميـُالباحث ُكفايات ُتوافر ُدرجة ُلقياس ُاستبانة ُوطبؽ ُالتحميمي،

اسُاتجاىاتُي(ُفقرة،ُلق27اتجاهُمكوناَُمفُ)ُمقياسالإلكترونيُلدىُالمعمميف،ُكماُاستخدـُ
 : أف الدراسة نتائ  التفاعميُوقدُأظيرتُعينةُالدراسةُنحوُالتعميـ

 المحوسب التفاعمي التعميـ معممي لدى الإلكتروني التعميـ كفايات توافر درجة -
 .73 %)عندُ)ُ تقعُبغزة الغوث وكالة بمدارس

 بمدارس المحوسب التفاعمي التعميـ برنام  نحو التفاعمي التعميـ معممي اتجاىات -
 .%)81.1ُ)ُعندُتقع بغزة الغوث وكالة

 محور في والمعمماتُالمعمميف درجات متوسطي بيفُإحصائياًُ دالة فروؽ توجد -
ُ.رالذكوُ لصال  الحاسوب وقيادة ، الإلكتروني التعميـ ثقافة

 الإلكترونيُفيُجميعُمحاورُكفاياتُالتعميـُإحصائية دلالة ذات فروؽ لاُتوجد -
 . الخدمة سنوات لعدد تبعاًُ

 درجةُبيفُدرجةُتوافرُكفاياتُالتعميـُالإلكترونيُوبيف عند ارتباط علاقة توجد -
 بالإيجاب الاتجاه زاد الكفايات زادت فكمما المحوسب، التفاعمي التعميـ نحو الاتجاه
 .التفاعميُالتعميـ نحو
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ُلتصميـ أساسية كفايات المعمميف لإكساب تدريبية دورات عقد بضرورة الباحث وأوصى
 الغوث وكالة بمدارس المحوسب التفاعمي التعميـ تجربة وتعميـ ،إلكترونياًُ والأنشطة الدروس

ُ. بغزة والتعميـ التربية بوزارة الحكومية المدارسُجميع عمى بغزة
 

ُ(: 2011دراسة ياسين وممحم ) -5
معوقات استخدام التعميم الإلكتروني التي يواجييا معممو مدارس مديرية " وىيُبعنوافُ

 الأولى". منطقة إربدلالتربية والتعميم 
ُُُُُُُُُُُ ُىدفتُالدراسة ُالإلكترونيُالتيُعالتعرؼُإلىُوقد ُالتعميـ مىُمعوقاتُاستخداـ

ُ ُالفروؽ ُعف ُوالكشؼ ُإربد ُبمنطقة ُوالتعميـ ُالتربية ُمديرية ُمدارس ُمعممو ُفييواجييا
متوسطاتُتقديراتُالمعمميفُعمىُأداةُالدراسةُالمتعمقةُبمعوقاتُاستخداـُالتعميـُالإلكترونيُ

(186ُواشتممتُعينةُالدراسةُ)ُة،تبعاًُلمتغيرُالجنس،ُوالميىؿُالعممي،ُوعددُسنواتُالخبرُ
ُومعممةُمفُمعمميُالمرحمةُالثانويةُبمحافظةُإربد،ُوكافُالمني ُالمتبعُىوُالمني ُ معمماً

ُالباحثافُاستبانةُموجيةُلممعمميف حيثُُ،الوصفيُالتحميميُولتحقيؽُأىداؼُالدراسةُصمّـ
ُالإلكتروُ ُلمتعميـ ُمعوقات ُشكمت ُالأداة ُفقرات ُجميع ُأف ُالنتائ  ُىناؾُأظيرت ُوكانت ني

ُمتوسطاتُفي(αُُ≤0.05ُفروقاتُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُالدلالةُالإحصائيةُ)
ُالتعميـ ُبمعوقات ُوالمتعمقة ُالدراسة ُأداة ُعمى ُالمعمميف ُلمتغيرُالإُتقديرات ُتعزى لكتروني

معوقاتُالتعميـُالإلكترونيُتعزىُلمتغيرُُفيالجنسُوعدـُوجودُفروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُ
ُالميىؿُالعممي،ُوعددُسنواتُالخبرةُوأوصتُالدراسةُبماُيمي:

 توفيرُالمخصصاتُالماليةُاللازمة،ُلتوفيرُالتقنياتُالحديثة. -
تدريبُُفيتفعيؿُميماتُمراكزُمصادرُالتعمـُالتابعةُلمديرياتُالتربيةُوالتعميـُ -

،ُلأغراضُالتعميـ،ُوتزويدىـُبالبرام ُيلكترونالمعمميفُعمىُاستخداـُالشبكةُالإ
 اللازمةُكافةُلتحقيؽُالأىداؼُالتعميمية.

العمؿُعمىُنشرُالثقافةُالإلكترونية؛ُلتحقيؽُأكبرُقدرُمفُالتفاعؿُمعُىذاُالنوعُ -
 مفُالتعميـ.

ُ

 (:2010دراسة أبو حشيش ومرتجى )  -6
 الدوليـة نحـو برنـامج التعمـيماتجاىات مديري ومعممي مدارس وكالة الغوث " وىيُبعنوافُُ

 ". التفاعمي المحوسب في محافظات غزة
ُالغوثُُُُُُُُُُ ُإلىُالتعرؼُعمىُاتجاىاتُمديريُومعمميُمدارسُوكالة ىدفتُالدراسة

التفاعميُالمحوسبُفيُمحافظاتُغزة،ُوالكشؼُعفُالفروؽُفيُُالدوليةُنحوُبرنام ُالتعميـ
ُوكالة ُمدارس ُومعممي ُمديري ُالتفاعميُالغوُُاستجابات ُالتعميـ ُبرنام  ُنحو ُالدولية ث
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(،ُوتحديدُُدمةسنواتُالخُ–الجنسُُ–المحوسبُفيُمحافظاتُغزةُتعزىُلمتغيرُ)الوظيفةُ
وكالةُالغوثُُبعضُالتوصياتُالمقترحةُلزيادةُالاتجاهُالإيجابيُلدىُمديريُومعمميُمدارس

(٠ُٓنتُعينةُالدراسةُمف)المني ُالوصفيُالتحميميُ،ُوتكوُُافالدوليةُبغزة،ُواستخدـُالباحث
ُ.،ُوتمثمتُأداةُالدراسةُفيُاستبانةُكمقياسُاتجاه(ُمعمماًُومعممة٦ٕٓمديراًُومديرة،ُو)
اسةُإلىُأفُاتجاىاتُمديريُومعمميُوكالةُالغوثُالدوليةُبغزةُنحوُبرنام ُرُوقدُتوصمتُالد

باتُمديريُالتعميـُالتفاعميُالمحوسبُإيجابية،ُوكشفتُالدراسةُعفُوجودُفروؽُفيُاستجا
ُتعزىُ ُالمحوسب ُالتفاعمي ُالتعميـ ُبرنام  ُنحو ُالدولية ُالغوث ُوكالة ُمدارس ومعممي

ُ ُتوجدُُ–لمتغير)الوظيفة ُلـ ُحيف ُفي ُالذكور، ُالمدراء ُلصال  ُالفروؽ ُكانت ُوقد الجنس(
ُ.دمةفروؽُتعزىُلمتغيرُسنواتُالخ

والحكومةُبغزة،ُُوأوصتُالدراسةُبضرورةُتعميـُتجربةُالبرنام ُعمىُجميعُمدارسُالوكالة
ُالإيجابيُلدييـُىوتدريبُالمعمميفُعم ،ُوتخفيضُنصابُالمعمميفُالبرنام ُلزيادةُالاتجاه

ُ.المشاركيفُفيُالبرنام ،ُوتعييفُفنيُحاسوبُمتخصصُلتقديـُالدعـُاللازـ
ُ

ُ
ُ

 (:2010) نصر دراسة -7
 تلاميذ تحصيل عمى المحوسب التفاعمي التعميم برنامج استخدام أثر :"وىيُبعنواف

 ".الرياضيات في التعمم صعوبات ذوي الابتدائي الأول الصف
ُإلىُتعّرؼُأثرُُىدفت        ُالبرنام ُالتفاعميُالمحوسبالدراسة فيُتحصيؿُُاستخداـ
وتألّؼُمجتمعُالدراسةُ،ُالرياضياتذويُصعوباتُالتعمـُفيُالصؼُالأوؿُالأساسيُُتلاميذ

ُالابتدائيُ ُالصؼُالأوؿ ُفيُالرياضياتُفيُمفُجميعُتلاميذ ُصعوباتُتعمـ ُلدييـ الذيف
ُ ُالثاني ُالدراسي ُلمفصؿ ُالتعميمية ُرف  ُمنطقة ُفي ُالغوث ُوكالة 9000ُ-9002مدارس

(ُ ُموزعيفُفيُ)940والبالغُعددىـ ُوتمميذة ُتمميذاً ُمدارسُابتدائية2( اقتصرتُعينةُ، و(
الرياضياتُمفُالدراسةُعمىُتلاميذُالصؼُالأوؿُالابتدائيُممفُلدييـُصعوباتُتعمـُفيُ

ُلدييـُ ُالذيف ُالتلاميذ ُعدد ُلتوفر ُقصدية ُكعينة ُالمشتركة( ُالابتدائية ُالسمطاف ُ)تؿ مدرسة
حاسوباً(ُوىو94ُُصعوباتُتعمـ،ُوتوفرُمختبرُحاسوبُمجيّزُبعددُالحواسيبُالمطموبةُ)

ُمساوٍُلعددُأفرادُالمجموعةُالتجريبية.
جموعتيفُ)ُضابطةُوتجريبية(،ُ(ُطالباًُوطالبةُإلىُم44تـُتقسيـُالطمبةُوعددىـُ)

ُالتفاعمي،ُ ُالبرنام  ُباستخداـ ُالحاسوب ُمختبر ُداخؿ ُتعميميا ُالتجريبية ُالمجموعة وتمقت
ُبقيةُ ُضبط ُمع ُالصؼُالعادي ُفي ُالتقميدية ُبالطريقة ُالضابطة ُالمجموعة ُتعميـ ُتـ بينما

وجودُُلاختبارُبعديُفيُالرياضيات،ُوقدُأظيرتُالنتائ ُالعوامؿُثـُخضعتُالمجموعتاف
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ُبرنام ُ فروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُمتوسطاتُتحصيؿُالطمبةُلصال ُالذيفُاستخدموا
 التعميـُالتفاعميُالمحوسبُفيُتعمميـ)المجموعةُالتجريبية(،ُويوصيُالباحثُبضرورة:

ُالتفاعميُفيُتدريسُالطمبةُمفُذويُصعوباتُالتعمـُفيُُ- ُبرنام ُالتعميـ تبنّيُاستخداـ
ُالدراسيةُالأخرى.الرياضياتُوالموادُ

ُوالثانيُُ- ُالأولىُ)الأوؿ ُالثلاثة ُالصفوؼُالابتدائية ُليشمؿ ُالبرنام  ُفيُاستخداـ التوسّع
ُوالثالث(.

ُالتوسّعُفيُاستخداـُالبرنام ُليشمؿُموادُدراسيةُأخرىُمثؿ:ُالمغةُالانجميزية،ُوالعموـ.ُ-
ُالحاسوبُوبرمجياتو.عقدُدوراتُتدريبيةُلممعمميفُلتطويرُأدائيـُفيُاستخداـُُ-
تقديـُالحوافزُالمعنويةُوالماديةُلممعمميفُالمتميزيفُفيُتوظيؼُبرنام ُالتعميـُالتفاعميُُ-

ُالمحوسب،ُوكذلؾُلمطلابُالمشاركيفُفيو.
 :(2010دراسة أبو شقير وعقل ) -8

فاعمية برنامج محوسب قائم عمى أسموب التعميم الخصوصي في "  وىيُبعنواف:ُ
 ". العروض التقديمية لدى الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة اكتساب ميارات

أسػموبُ عمػى قػائـ محوسػب برنػام  فاعميػة مػدى عمػى التعػرؼ الدراسػةُإلػى ىػدفتُ    
 الاحتياجػات ذوي الطمبػة لػدى التقديميػة العػروض ميػارات اكتسػاب فػي الخصوصػي التعمػيـ

 المػني  وكػذلؾ المحوسػب البرنػام  بنػاء فػي البنػائي المػني  الباحثػاف اسػتخدـ الخاصة،ُوقد
 الطمبة مف طالباًُ) ٦ٔ (مف الدراسة عينة حيثُتكونت،ُالدراسة نتائ  لموصوؿُإلى التجريبي

 الأساسػي،ُوقػاـ التاسػع الصػؼ طػلاب سػمعياًُمػف الاحتياجػاتُالخاصػةُالمعػاقيف ذوي
البرنػام ُ تطبيػؽ قبػؿ الطمبػة أداء بػيف الفػروؽ عمػى لموقػوؼ ملاحظػة بطاقػة ببنػاء الباحثػاف

0.05ُ)دلالػة مسػتوى عنػد إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ وجػود عف الدراسة كشفت وبعده،ُولقد
≥ُα)ُ الطمبة اكتساب عمى لمبرنام  كبير تأثير وجود النتائ  أظيرت كما البرنام ، لصال 

 :أىميا مف كاف توصيات عدة إلى الدراسة التقديمية،ُوخمصت العروضُلميارات
 الاحتياجػات تعمػيـُذوي فػي المحوسػبة التعميميػة البػرام  اسػتخداـ فكػرة تعزيػز -

 .الخاصة
 فػي مشػاكؿ لػدييـ الػذيف لمطمبػة اللازمػة الإشػارة بمغػات المحوسػبة البػرام  تػدعيـ  -

 ُ.السمع
 

 (:2010دراسة محمد وعبيدات ) -9
 تحصيل بعض في المحوسبة التربوية الألعاب استخدام أثر استقصاء" وىيُبعنوافُ

 ." التقميدية بالطريقة مقارنة الأساسي الثالث الصف لتلاميذ الرياضية المفاىيم
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تحصيؿُ في المحوسبة التربوية الألعاب استخداـ أثر استقصاء إلى الدراسة وىدفتُُُُُُُُُ
وقدُُالتقميدية، بالطريقة مقارنة الأساسي الثالث الصؼ لتلاميذ الرياضية المفاىيـ بعض
 ،مجموعاتُ)تجريبيةُوضابطة( إلى سّمواق  ،وتمميذة تمميذاًُُ (68) مف الدراسة عينة تكونت
 وحداتُالضرب التجريبية المجموعة درست والكسور،ُوقد والقسمة الضرب وحدات درست
 حيف في المحوسبة، التربوية الألعاب باستخداـ الثالثُالأساسي لمصؼ والكسور والقسمة
ُالوحدات المجموعة درست ُتـ بالطريقة نفسيا الضابطة ُوقد  اختبار تطوير التقميدية،

 المباشرُوالميجؿ، لقياسُالتحصيؿ الرياضيات مبحث مف المذكورة الوحدات في تحصيمي
 الإحصائية التحميلات وأجريت عينةُالدراسة، عمى ثـُطبؽفُكافيي وثبات صدؽ ذا وكاف

ُأشارتُالمناسبة ُإحصائياًُ فروؽ وجود إلى النتائ  حيث  المباشر التحصيؿ في دالة
 داؿ فرؽ وجود وعدـ التجريبية،ُ ولصال ُالمجموعة التدريس، طريقة إلى تعزى والميجؿ،
 وقد والجنس، الطريقة بيف والتفاعؿ لمجنس والميجؿ،ُتعزى المباشر التحصيؿ في إحصائياًُ
ُالتربوية بتوظيؼ الدراسة أوصت  مرحمة في الرياضيات تدريس في المحوسبة الألعاب
 .والإناث لمذكور الأساسي التعميـ

ُ

 

 (:2010) غلامدراسة ال -10
بمحافظـة حضـرموت مـن  الحاسوب في المدارس الثانويـة واقع استخدام" وىيُبعنػوافُ

 " واتجاىاتيم نحو استخدامو والمعممات وجية نظر المعممين
ُالدراسةُ ُالثانويةُُىدفت ُالمدارس ُفي ُالحاسوب ُاستخداـ ُواقع ُالتعرؼُعمى إلى
ُ ُالمعمميفُبمحافظة ُاتجاىات ُومعرفة ُوالمعممات، ُالمعمميف ُنظر ُوجية ُمف حضرموت

نتُالعينةُوالمعمماتُبالمدارسُالثانويةُبمحافظةُحضرموتُنحوُاستخداـُالحاسوب،ُوتكوُّ
(ُمعمماًُومعممةُمفُالمعمميفُالموزعيفُفيُستُمدارسُثانويةُحكوميةُبمديريات249ُمفُ)

ُ ُالدراسي ُلمعاـ ُحضرموت ُ)2008/2009ساحؿ ُنسبة ُتمثؿ ُحيث ُمجتمع42ُ، ُمف )%
 الدراسة.

تـُإعدادُأداتيفُالأولىُلقياسُواقعُاستخداـُالحاسوبُتكونتُمفُ سةولتحقيؽُأىداؼُالدرا
والمجاؿُالثاني:ُاستخداـُ ،المجاؿُالأوؿ:ُالأجيزةُوالإمكانياتُالمتوفرة:ُوىي ثلاثةُمجالات

 الثانيةُلقياسأُعدتُالأداةُوالمعيقة،ُوُالثالث:ُالعوامؿُالمساعدةُ المجاؿوُالمعمـُلمحاسوب،ُ
المجاؿُُ:تكونتُمفُثلاثةُمجالاتُأيضاُوىي،ُوُاتجاىاتُالمعمميفُنحوُاستخداـُالحاسوب
ُالحاسوب، ُاستخداـ ُمف ُالرىبة ُللأغراضُاُؿالمجاوُُالأوؿ: ُالحاسوب ُاستخداـ لثاني:

ُوالمينية، ُتـوُُالشخصية ُوقد ُالحاسوبُوأىميتو. ُقيمة ُالثالث: التحقؽُمفُصدؽُ المجاؿ
المتخصصيف،ُكماُتـُقياسُ أداتيُالدراسةُمفُخلاؿُعرضيماُعمىُمجموعةُمفُالمحكميف
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شفتُالدراسةُعفُعددُ،ُوككرونباخُألفا ثباتُأداتيُالدراسةُبطريقةُإعادةُالتطبيؽُوطريقة
 مفُالنتائ ُأىميا:

فرُمكتبةُداخؿُوجودُنقصُفيُعددُأجيزةُالحاسوبُالمتوفرةُفيُالمدارسُالثانوية،ُوعدـُتوُ
ُتمؾُالمدارسُتتلاءـُمعُمتطمباتُالحاسوب،ُوضعؼُالصيانةُالدوريةُللأجيزةُالمتوفرة.

امتلاؾُالمعمـُالقدرةُعمىُ:ُأىـُالعوامؿُالمساعدةُلاستخداـُالحاسوبُىيكماُأظيرتُأفُُ
دراؾُالإداراتُالمدرسيةُلأىميةُالحاسوبُفيُالعمميةُالتعميميةوُاستخداـُالحاسوب،ُ أفُ،ُوُان
ُالعوامؿُإعاقة ُالحاسوبُأكثر ُىيُلاستخداـ فيُُُالمدارسفيُإغلاؽُمعامؿُالحاسوبُ:
ُ،ُكماُأظيرتُالدراسة:قمةُالدعـُالماليُمفُقبؿُإدارةُالتربيةُلممدارسوُغيرُالدواـُالرسمي،ُ

-ُُ ُوالضعيؼُأف ُالمتوسط ُبيف ُوالمعممات ُالمعمميف ُقبؿ ُمف ُالحاسوب ُاستخداـ مستوى
ُُيمارسُبدرجةُكبيرة.ُحيثُباستثناءُاستخداـُالحاسوبُفيُطباعةُالاختباراتُ

ُ)النوع،ُتوجدُفروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُاستخداـُالحاسوبُبالنسبةُلمتغيراتُالدراسةُ-
 .الخبرةُفيُالتدريسُ(وُُالتخصصُ،وُ
ُجاىاتُالمعمميفُوالمعمماتُنحوُالمجالاتُالثلاثةُلأداةُالدراسةُإيجابيةُبصورةُعامة.اتُ-
ُالمجالاتُُ- ُوالمعمماتُنحو ُاتجاىاتُالمعمميف ُفي ُإحصائية ُفروؽُذاتُدلالة لاُتوجد

ُالدراسةُبالنسبةُلمتغيراتُالدراسةُ)النوع، ُالخبرةُفيُالتدريس(.وُُالتخصص،وُُالثلاثةُلأداة
ُالن ُتمؾ ُضوء ُ تائ وفي ُالدراسة ُأوصت ُأجيزةبأىمية ُمف ُمزيد ُلتوفير ُالحاسوب السعي

ُبحريةُويسرُأثناءُالدواـوممحقاتو تاحةُاستخداميا وخارجو،ُوتوفيرُالبرمجياتُالحديثةُ ،ُوان
المعمميفُعمىُاستخداـُالحاسوبُفيُالتدريسُوربطُذلؾُ والمناسبةُلمناى ُالتعميـ،ُوتشجيع

ُ.بجوانبُتقويـُالمعمـ
 (:2008) الأحمديدراسة  -11

فاعمية التعميم الإلكتروني في التحصيل والاحتفـاظ  لـدى طالبـات العمـوم " وىيُبعنػوافُ
 ". والعموم الانسانية بالمدينة المنورة الآدابالاجتماعية بكمية 

ُُُُُُُُُُُُُ ُإلى ُالدراسة ُالإُقياسىدفت ُالمقرر ُاستخداـ ُشبكةُفاعمية ُعمى لكتروني
الانترنتُودراسةُفاعميةُاستخداـُالبرمجيةُالتعميميةُفيُتحصيؿُالطالباتُواحتفاظيفُبكميةُ

ُلمبناتُالآداب ُالانسانية ُالمنورة)والعموـ ُبالمدينة ُالاجتماعية ُالعموـ ُبقسـ ُالأدبية ،ُ(الأقساـ
ُ ُالانترنت ُشبكة ُعمى ُالالكتروني ُالمقرر ُمف ُكؿ ُفاعمية ُمدى ُعمى والبرمجيةُوالوقوؼ

(75ُواشتممتُعينةُالبحثُعمىُ)ُالتعميميةُفيُالتحصيؿُوالاحتفاظُفيُالعينةُسابقةُالذكر.
ُالثالثةُبكميةُ ُالإُالآدابطالبةُمفُطالباتُالفرقة ُلمبنات،والعموـ ُقامتُالباحثةُُنسانية وقد

ُالتعميمية ُالبرمجية ُبتطبيؽ ُالإ، ُتدريسياُوالمقرر ُفي ُالتعميمي ُالموقع ُعبر لكتروني
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الأحاديُُُلممجموعتيفُالتجريبيتيف،ُوباستخداـُالأساليبُالإحصائيةُ)اختبارُتحميؿُالتبايفُ
ُالوصفيُلممجموعاتُالثلاثُ) ُوالتجريبيةوالإحصاء ُوالتجريبيةُالضابطة، الثانية(ُُالأولى،

ُفيُدرجاتُالاختبارُ ُمتوسطاتُالمجموعاتُالمستقمة ُلمفروؽُبيف ُالبسيط ُالتبايف وتحميؿ
ُالتحصيمي ُوُ، ُاستخداـ ُتـ ُالثلاث، ُالمجموعات ُىذه ُمف ُأي ُلصال  ُالفروؽ حدُألمعرفة

ُالمقارناتُ ُفروقاًُُالبعديةاختبارات ُالبحث ُنتائ  ُوأظيرت ُ)شفيو(، ُاختبار ُالدالةُُوىو في
ُ ُدلالة ُمستوى ُعند ُوالمجموعتيفُُ(αُ≤0.05ُ)الإحصائية ُالضابطة ُالمجموعة بيف

ُ ُأي ُ ُوالاحتفاظ، ُالتحصيؿ ُفي ُأالتجريبيتيف ُفروقاًُف ُإحصائياًُُىناؾ ُالمجموعةُُدالة بيف
والتجريبيةُالثانيةُ)التعميـُ،ُلكترونيُباستخداـُالبرمجيةُالتعميمية(التجريبيةُالأولى)التعميـُالإ

ُالإالإ ُالمقرر ُ ُباستخداـ ُلصال ُلكتروني ُالتحصيؿ ُفي ُالتعميمي( ُالموقع ُعبر لكتروني
بيفُالمجموعةُالتجريبيةُالأولىُ)التعميـُُاًُدالةُإحصائيُكماُأظيرتُفروقاًُُالمجموعةُالثانية.

ُالتعميمية(ُلكترونيالإ ُالبرمجية ُباستخداـ ُالإ، ُ)التعميـ ُالثانية ُباستخداـُُوالتجريبية لكتروني
ُلكترونيُعبرُالموقعُالتعميمي(ُفيُالاحتفاظُلصال ُالمجموعةُالثانية.المقررُالإ

ُتفعُُُُُُُُّ ُأف ُالبحث ُتوصيات ُأىـ ُومف ُالآليةُالكميُعماداتؿ ُالحاسبات ُمعامؿ ات
الموجودةُفيُالجامعاتُكيُيمكفُالاستفادةُمفُالبحوثُوالبرمجياتُالتيُيحرصُالباحثوفُ

ُالتعميمية ُالمستويات ُأعمى ُعمى ُتكوف ُأف ُالتدريسُعمى ُأعضاء ُوُمف ُاستخداـُ، ضرورة
نترنتُاستراتيجياتُتدريسُمختمفةُمدعمةُبالوسائطُالمتعددةُوالفعالةُلمكمبيوترُوشبكاتُالإ

ُفيُ ُالانترنت ُشبكة ُاستخداـ ُعمى ُالتربية ُكميات ُفي ُالطالبات ُوتدريب ُالتدريس، في
ُالمناى ُ ُتصميـ ُعمى ُالتربوية ُالتقنيات ُمجاؿ ُفي ُالعامميف ُتدريب ُوضرورة التدريس،

ُالدراسيةُعمىُشبكةُالانترنت.
ُ

 (:2008(الدوبي دراسة -12
 في الأولية لمصفوف التعميمية العممية في الآلي الحاسب استخدام واقع"  بعنوافوىيُُُُُُُ
ُُ.ُ" مةالمكرّ  مكة بمدينة الآلي الحاسب ومشرفي معممي نظر وجية من الابتدائية المرحمة
 التعميمية العممية في الآلي الحاسب استخداـ واقع عمى التعرؼإلىُ الدراسة ىدفتُُُُُُُُُ
ُواستخدـ مكة بمدينة الابتدائية المرحمة في الأوليةُلمصفوؼ  المني  الباحث المكرمة،
 الآلي الحاسبُومشرفي معممي جميع مف الدراسة عينة وتكونت التحميمي، الوصفي
 ومشرفًاُمعممًا ( 63 ) عددىـ والبالغ المكرمة بمكة الابتدائية المرحمة في الأولية لمصفوؼ

أفُ لدراسةانتائ ُ أبرز مف،ُوُمدرسةُ ( 57 )لعدد مشرفيفُ (5 )و معممًا ( 58 ) منيـ
 كاف وكذلؾ كبيرة، التربويةُالأىداؼ بعض تحقيؽ في الآلي الحاسب استخداـ واقع درجة
 بينما ،( (3.77 حسابيُبمتوسط تعميمية خدمات توفير في الآلي الحاسب استخداـ لواقع
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 )المتوسطُ ومقدار،ُُمتوسطة الآلي الحاسب معممو يواجييا التي ةالصعوب درجة كانت
(3.07ُُ ُبالسعي وأوصت،  الدراسة ىذه حددتيا التي الصعوبات لإزالة الجاد الدراسة

ُتدريب ُإُالآلي الحاسب استخداـ عمى المعمميف واستمرار  بشكؿ نيـيتمك لىلييديُذلؾ
 .أفضؿ

ُ

 (: 2008دراسة حمزة )  -13
اتجاىــات الطمبــة والمعممــين فــي المــدارس الاستكشــافية الأردنيــة نحــو "  وىػػيُبعنػػوافُ

ُُ" المحوسبمنياج الرياضيات 
ُتقصُُُُُُُُّ ُإلى ُالدراسة ُالمدارسُىدفت ُفي ُالرياضيات ُومعممي ُالطلاب ُاتجاىات ي

وقدُُ،الاستكشافيةُالأردنيةُنحوُاستخداـُمنياجُالرياضياتُالمحوسبُفيُتدريسُالرياضيات
ُوطالبةُمفُطمبةُالصؼُالعاشرُالأساسيُدرست215ُتكونتُعينةُالدراسةُمفُ) (ُطالباً

ُ ُتدريس، ُالمحوسبُكطريقة ُالمنياج ُباستخداـ ُالعينة ُأربعوأخذت ُمدارسُمف مدرستيفُ،
لمذكورُومدرستيفُللإناث،ُتـُاختيارىاُمفُبيفُالمدارسُالاستكشافيةُفيُعمافُالتيُتطبؽُ

(ُطالبة،ُفيُالفصؿُالدراسي133ُ(ُطالباًُو)82اتُالمحوسب،ُمنيـُ)فعمياًُمنياجُالرياضي
ومعممةُُ(ُمعمما29ًُُ،ُوتكونتُعينةُالمعمميفُمفُ)2007/2008ُالثانيُمفُالعاـُالدراسيُ

إناث(ُمفُسبعُمدارسُفيُمديرياتُالتعميـُلمحافظةُعماف،16ُُذكورُو13ُُلمرياضياتُ)
ُا ُوىذه ُللإناث، ُوأربعة ُلمذكور، ُمنيا ُالمدارسُثلاثة ُضمف ُمف ُىي ُالسبع لمدارس

ُالرياضياتُ ُتدريسُمنياج ُبتطبيؽ ُالأردنية ُوالتعميـ ُالتربية ُوزارة ُقامت ُالتي الاستكشافية
ُطمبتيا ُوُالمحوسبُعمى ُالباحثُبتطوير، ُواستبانةُُاستبانةُقاـ لقياسُاتجاىاتُالمعمميف

دُالباحثُعمىُأخرىُلقياسُاتجاىاتُالطمبةُنحوُمنياجُالرياضياتُالمحوسب،ُوقدُاعتم
مراجعةُالأدبُالتربويُوالدراساتُالسابقةُالمتعمقةُبالاتجاىاتُوخاصةُفيُمجاؿُاستخداـُ

.ُواتض ُمفُ(Qing,2007)(،ُودراسة2006ُ)ُعةيالحاسوبُفيُالتدريس،ُمثؿُدراسةُالربا
ُنحوُ ُالاتجاىات( ُ)استبانة ُمقياسُالاتجاه ُلأبعاد ُالحسابية ُالمتوسطات ُأف ُالنتائ  تحميؿ

(ُوبالتاليُفإفُجميعُالفقرات3.91ُإلى3.89ُُالرياضياتُالمحوسبُتراوحتُبيفُ)ُمنياج
ُالدرجة) ُمف ُأعمى ُمتوسطاتيا ُميشر3ُكانت ُيعطي ُوىذا ُنحوُأبُاًُ(، ُالطمبة ُاتجاىات ف

ويدؿُذلؾُعمىُجودةُُيجابية،إاستخداـُالحاسوبُفيُتدريسُمنياجُالرياضياتُالمحوسبُ
لىُحماسُالطمبةُلتطبيقو،ُوقدُلاحظُمنياجُالرياضياتُالمحوسبُفيُالمجالا تُالثلاث،ُوان

الباحثُذلؾُعندُحضورهُلبعضُالحصصُومقابمتوُلطمبةُومعمميفُمفُمدارسُالعينة،ُكماُ
ُنحوُمنياجُالرياضياتُالمحوسبُا ُالاستبانة ُأفُالمتوسطاتُالحسابيةُلأبعاد تض ُأيضاً

ُالاستبانةجميعُمجالاتُُ(ُوبالتاليُفإف3.97إلى3.61ُُالخاصةُبالمعمميف،ُتراوحتُبيفُ)
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فُاتجاىاتُالمعمميفُأبُاًُ(،ُوىذاُيعطيُميشر3ُالثلاثُكانتُمتوسطاتياُأعمىُمفُالدرجة)
ُالرياضياتُالمحوسبُ ُتدريسُمنياج ُالحاسوبُفي ُاستخداـ ُفيُإنحو ُعاـ ُبشكؿ يجابية

ُمجالاتُالثلاث.ال
  : (2007) غراب وأبو سمطاندراسة  -14

المــدارس المتميـزة  فــي تحسـين الجــودة فـي التعمــيم  مـدى فاعميــة برنـامج"  وىػيُبعنػوافُ:
 ". العام بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة

ىدفتُالدراسةُإلىُالتعرؼُعمىُمدىُفاعميةُبرنام ُالمدارسُالمتميزةُفيُتحسيفُ        
الجودةُفيُالتعميـُالعاـُبمدارسُوكالةُالغوثُالدوليةُبغزة،ُحيثُتكونتُعينةُالدراسةُمفُ

ارسُطبؽُعميياُبرنام ُالمدارسُالمتميزةُمفُالصفيفُالسادسُوالتاسعُمفُمرحمةُخمسُمد
ُالصفيفُ ُمف ُالمتميزة ُالمدارس ُبرنام  ُعمييا ُيطبؽ ُوخمسُمدارسُلـ ُالأساسي، التعميـ

ُوبيتُحانوف. ُجباليا ُالأساسيُفيُمنطقة ُالتعميـ واستخدمتُ السادسُوالتاسعُمفُمرحمة
ُ ُفي ُالطمبة ُتحصيؿ ُنتائ  ُوالرياضياتُلمتعرؼُعمىُمستوىُالدراسة ُالعربية ُالمغة مادتي

ُلمتعرؼُعمىُمستوىُالتدريبُوالتخطيطُفيُ ُوكذلؾُاستخدمتُالاستبانة ُفييف، التحصيؿ
ُالباحثافُالمني ُالوصفيُالتحميميُلمتعرؼُعمىُمدىُ ُاستخدـ ُوقد ُالدراسة، مدارسُعينة

ُائ ُالتالية:فاعميةُبرنام ُالمدارسُالمتميزة،ُوتوصمتُالدراسةُإلىُالنت
عدـُوجودُفروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُتحصيؿُطمبةُالصؼُالسادسُفيُمادتيُالمغةُُ-

العربيةُوالرياضياتُفيُالمدارسُالتيُطبؽُعميياُبرنام ُالمدارسُالمتميزةُوالمدارسُالتيُ
 لـُيطبؽُعميياُالبرنام .

يُمادةُالمغةُعدـُوجودُفروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُتحصيؿُطمبةُالصؼُالتاسعُفُ-
ُوالمدارسُالتيُلـُيطبؽُ ُبرنام ُالمدارسُالمتميزة ُالمدارسُالتيُطبؽُعمييا العربيةُفيُ
ُمادةُ ُفي ُالطمبة ُتحصيؿ ُفي ُإحصائياً ُدالة ُفروؽ ُىناؾ ُكانت ُبينما ُالبرنام ، عمييا

ُالرياضياتُلصال ُالمدارسُالتيُلـُيطبؽُعميياُالبرنام .
فيُمستوىُالتخطيطُفيُالمدارسُالتيُطبؽُعميياُعدـُوجودُفروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُُ-

 برنام ُالمدارسُالمتميزةُوالمدارسُالتيُلـُيطبؽُعميياُالبرنام .

ُالمدارسُالتيُطبؽُُ- ُفيُمستوىُالتدريبُفي ُإحصائية ُفروؽُذاتُدلالة ُوجود عدـ
ُعميياُبرنام ُالمدارسُالمتميزةُوالمدارسُالتيُلـُيطبؽُعميياُالبرنام .

ُ
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   (:2007)  عاشوردراسة  -15
 نظر وجية من الطمبة تحصيل تحسين في المساند التعميم برنامج فاعميةُوىيُبعنوافُ"

 ."ُفمسطين شمال محافظات في الغوث وكالة مدارس في ومعمماتو المساند التعميم معممي
مىُفاعميةُبرنام ُالتعميـُالمساندُفيُتحسيفُتحصيؿُعىدفتُالدراسةُإلىُالتعرؼُُُُُُُُ

ُمف ُفيُُالطمبة ُالغوث ُوكالة ُمدارس ُفي ُومعمماتو ُالمساند ُالتعميـ ُمعممي ُنظر وجية
ومكافُُ،والتخصصُ،محافظاتُشماؿُفمسطيفُفيُضوءُبعضُالمتغيراتُالمستقمةُ)الجنس
(ُمعممًاُومعممة88ُُالسكف(،ُوقامتُالباحثةُببناءُاستبانةُليذاُالغرضُتـُتوزيعياُعمىُ)ُ

عميـُالمساندُفيُمدارسُوكالةُالغوثُبماُنسبتوُ(ُيعمموفُفيُبرنام ُالت218ُمفُأصؿُ)ُ
%(ُمفُمجتمعُالدراسة.ُولتحقيؽُأىداؼُالدراسةُقامتُالباحثةُبتطويرُاستبانةُموجية40ُ)

(ُ ُمف ُالدراسة ُأداة ُوتكوّنت ُوالمعممات، ُأبعاد،45ُلممعمميف ُخمسة ُعمى ُموزعة ُفقرة، )
ُمفُجية، ُوتقييمو ُالمساند ُالتعميـ ُبرنام  ُالتعميـُُللاطلاعُعمىُواقع ُتطبيؽُبرنام  وأثر

ُالذيفُيعانوفُمفُضعؼُدراسيُمفُجيةُأخرى،ُ المساندُعمىُالتحصيؿُالدراسيُلمطمبة
ُإلىُ ُوتوصمتُالدراسة ُليكرتُالخماسي، ُوفؽُتدري  ُعمىُفقراتُالأداة وكانتُالاستجابة

ُالنتائ ُالآتية:
فيُالعمميةُُبرنام ُالتعميـُالمساندُساىـُفيُتحسيفُالتحصيؿُالطمبة،ُومشاركتيـ -

ُالتعممية،ُومكنيـُمفُالتعبيرُعفُحاجاتيـُومشكلاتيـُبحرية.ُالتعميمية
الأدواتُالتيُيوفرىاُبرنام ُالتعميـُالمساندُغيرُكافية،ُوكذلؾُالتدريبُالموجوُ -

 لمعمميوُومعمماتو.
فيُمتوسطاتُُ(αُ≤0.05ُ)ُتوجدُفروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُالدلالة -

استجاباتُمعمميُالتعميـُالمساندُومعمماتوُفيُمدارسُوكالةُالغوثُتعزىُلمتغيرُ
جنسُالمعمـُولصال ُالإناث،ُبينماُلاُتوجدُفروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُ

فيُمتوسطاتُالاستجاباتُتعزىُلمتغيريُمكافُالسكفُُ(αُ≤0.05ُ)الدلالةُ
 والتخصص.
ُالباحثةُُُُُُُُُُُ ُالدواـُُوأوصت ُخارج ُالمساند ُالتعميـ ُبرنام  ُتطبيؽ ُيتـ بأف

ُإعادةُ ُوكذلؾ ُالأسبوع، ُنياية ُعطمة ُفي ُأو ُمثلًا، ُالصيفية ُالعطمة ُفي الرسمي،
ُوحاجةُ ُيتلاءـ ُبما ُوتعديميا ُالمساند، ُلمتعميـ ُالمخصصة ُالزمنية ُالفترة ُفي النظر

موجيةُُالطالب،ُبالإضافةُإلىُضرورةُتوفيرُغرؼُصفيةُخاصةُوأدواتُووسائؿ
دوراتُتدريبيةُمستمرةُلمعمميُومعمماتُُنظيـلمتعامؿُمعُطمبةُالتعميـُالمساند،ُوت

شراؾُمعمميُالمساند فيُإعدادُالمناى ُاللازمة،ُأوُتحديثياُأوُُةالتعميـُالمساند،ُوان
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ُالمساند،ُُتحميميا ُالتعميـ ُبرنام  ُتطوير ُشأنيا ُمف ُالتي ُالتوصيات ُمف وغيرىا
ُمفُالطمبة.وتعميموُعمىُشرائ ُأكبرُ

ُ
ُ
ُ

 : (2007دراسة جبر ) -16
ُُُُُُ "ُ ُبعنواف  ب عمى تحصيل طمبة الصف السابع فيأثر استخدام الحاسو وىي

 ."ُمعممييم نحو استخدامو كوسيمة تعميمية واتجاىات الرياضيات
 

 طمبة تحصيؿ عمى الحاسوب استخداـ أثر استقصاء إلى الدراسة ىذه ىدفتُُُُُُُُُ
 اتجاىات ومعرفة التقميدية، بالطريقة مقارنة الرياضيات، في الأساسي الصؼُالسابع

 وطالبة طالبًا ( 94 ) الدراسة عينة حجـ وبمغ ة،تعميمي كوسيمة نحوُاستخدامو معممييـ
 الثانويتيف، حارس كفر وبنات ذكور فيُمدرستي الأساسي، السابع الصؼ طمبة مف

 ،2007- 2006الدراسي لمعاـ سمفيت محافظة في والتعميـ التربية لمديرية التابعتيف
 معممًا ( 37 ) المعمميف عدد وبمغ التجريبية، الدراسة لتطبيؽ قصديًا اختيارىما تـ وقد

 اتجاىاتيـ المحافظةُلدراسة في المذكور لمصؼ الرياضيات معممي جميع ىـوُ ومعممة
 تجريبية: مجموعتيف في الطمبة ووزّعُالباحثُتعميمية، كوسيمة الحاسوب استخداـ نحو

 لشعبتي مقسمة وطالبة طالبًاُ ( 47 ) أفرادىا عدد وبمغ الحاسوب باستخداـ درست
ناث طالبًا ( 24 ) ذكورُوعددىـ  درست ضابطة وأخرى طالبة، ( 23 ) وعددىف وان

ناث ذكور شعبتي في التقميديةُموزعة بالطريقة  في لمثيمو مشابو منيما كؿ أفراد وعدد وان
 في الحاسوب استخداـ التعرؼُإلىُأثر الدراسة ىذه حاولتُالتجريبية،ُوقد المجموعة
المجموعات،ُ وحدة الأساسيُفي السابع الصؼ طمبة تحصيؿ عمى الرياضيات تدريس

تدريسُ في تعميمية كوسيمة الحاسوب استخداـ نحو الرياضيات معممي وتحديدُاتجاىات
ُواستخدـ  Power)برنام ُ داـباستخ إعداده تـ محوسبًا برنامجًا الباحث الرياضيات،

Point)ُُدلالة مستوى عف إحصائيًا دالة فروؽ وجودُإلى،ُوقدُأشارتُنتائ ُالدراسة(
0.05ُ≥ُαُ) البعدي القياس في الأساسي السابع الصؼ طمبة تحصيؿ متوسطات بيف 
وذلؾُ )تقميدية لطريقةُالتدريس)بالحاسوب، تعزى الرياضيات في المجموعات وحدة في

 إحصائيًا دالة فروؽ عفُوجود الدراسة تكشؼ ولـ بالحاسوب، التدريس طريقةلصال ُ
 اتجاىات والجنس،ُكماُكشفتُالدراسةُعف التدريس طريقة بيف لمتفاعؿ أو لمجنس تعزى

 كوسيمة استخداـُالحاسوب نحو الأساسي السابع لمصؼ الرياضيات معممي لدى إيجابية
ُوقد تدريس في تعميمية  الدراسات، مف المزيد بإجراء الدراسة أوصت الرياضيات،

 مختمؼ وفي التعميمية والمراحؿ الصفوؼ مختمؼ فيُالحاسوب استخداـ أثر لاستقصاء
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ُالدراسية، ُالعامميف اتجاىات ودراسةُالمواد  استخداـ نحو والتعميـ التربية في كافة
ُالمجالات. مف وغيره التدريس في الحاسوب

ُ

 الدراسات الأجنبية:2:2:3ُُ
   (Salehi & Mohammadnejad, 2011):نجاد ومحمد صالحي دراسة  -1

  "Evaluation of the use of ICT amongst elementary school 
teachers in Iran". 

 الابتدائية المدارس معممي من خلالالمعمومات والاتصالات  تكنولوجيا استخدام قييمت"  
 " إيران في

ُت        ُإلى ُوالاتصالا تكنولوجيا استخداـ قييـوىدفت ُخلاؿالمعمومات ُمف  معممي ت
،ُوقدُتمثّؿُمجتمعُالدراسةُفيُجميعُمعمميُالمرحمةُالابتدائيةُإيراف في الابتدائية المدارس

 تـُالإيرانية الابتدائية المدارس مف اًُمعمم(ُ(358مف الدراسة عينة تكونتفيُإيراف،ُحيثُ
 ومقابمة صحيفةُأسئمة عف عبارة المستخدمتاف الأداتاف وكانت ،ُعشوائية بطريقة اختيارىـ

 المعمومات تكنولوجيا توظيؼ في المعمميف ضعؼ إلى النتائ  وأشارتُ.المعمميفُمع
ُفييا الصؼُغرفة في والاتصالات ُاختبارىـ  لدييـ ليسوُُ،فيُالخمسُمجالاتُالتيُتـ

 المفاتي  ىي التي والاتصالاتُالمعمومات تكنولوجيا مجاؿ في الكافية والميارات المعارؼ
التوسعُفيُتدريبُالمعمميفُعمىُمياراتُ بضرورة الدراسة وأوصتُالتعمـ، لميارات الرئيسة

فيُالميسساتُالتعميميةُ،ُوعمىُالمدارسُوالجامعاتُأفُُتتكنولوجياُالمعموماتُوالاتصالا
ُتكثؼُمفُاستخداـُالحاسوبُلتطويرُقدراتُالمعمميفُوالطلابُضمفُالبرام ُالتعميمية.

    (Kokkinaki,  2010): ناكييكوك دراسة -2
Obstacles of the integration of ICT in primary Education in 
Greece"" 

 في الابتدائية المدارسفي  تعميمال في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا دمج قاتوّ مع"   
 " اليونان
ُفي والاتصالات المعمومات تكنولوجيا دم  معيقات عمى الدراسةُإلىُالتعرؼ ىدفتُُُُُُُُ

 مػف تحػد أف شػأنيا مػف التػي وتحديػدُالمعػايير اليونػاف فػي الابتدائيػة المػدارس فػيُتعمػيـلا
 اسػتعماؿ كػاف إذا عمػا التعمػيـ،ُوالكشػؼ فػي والاتصػالاتُالمعمومػات تكنولوجيػا انػدماج

 البحػث مسػاعدة،ُواسػتخدـُفييػاُمػني  عوامػؿ كونيػا عػف ضػاًُعوُ اًُعبئػ الحديثػة التكنولوجيػا
 معممػي مػف اًُمعممػ (46) مػف الدراسػة عينػة ،ُوقػدُتكونػت)والنوعي الكمي البحث ( المختمط
 باليونػاف،ُوكشػفتُ)اشػيس،ُوُإيمػس (منطقتػي فػي الابتػدائييفُوالسػادس الخػامس الصػفيف
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 تعيػؽ التػي الأسػباب أىػـُمػف ىػي والتقنيػة التحتية والبنية لموقت دعـ وجود عدـ أف الدراسة
وقػدُأوصػتُُالدراسػيةُالفصػوؿ فػي والاتصػالات المعمومػات تكنولوجيػا اسػتخداـ مف المعمميف
 النظرية الأساسية المفاىيـ دم  خلاؿ مف لممعمميف متخصص تدريب تقديـُةبضرورُالدراسةُ
 الجيػد بالإعػداد والاىتمػاـؼ،ُالصػ غرفػة داخػؿ الحقيقػي التػدريب مػعُتروُالكمبيػُلميػارات
ُ.المعمميفُتواجو التي الصعوبات تقميؿ أجؿ مف وذلؾ التكنولوجيا لتوظيؼ

ُ
 ,Sang et  al):   ( 2009 وآخرون سانج دراسة -3

"Factors support or prevent teachers from integrating ICT into 
classroom teaching:  A Chinese perspective ".  

 في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا دمج من المعممين تمنع أو تدعم التي العوامل" 
 ." الصينيين نظر وجية من الصف غرفة في التدريس

 دم  مف المعمميف تمنع أو تدعـ التي العوامؿ إلىُتحديد الدراسة ىذه ىدفتُُُُُُُُُُُ
ُ،الصينييف نظرُوجية مف الصؼ غرفة في التدريس في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا
 الصؼ غرفة فيُوالاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ تعيؽ التي التحديات وتحديد
 نحوُالعامة والاتجاىات التقميدية، التدريس طرائؽ مثؿ الداخمية لمعوقاتا وخاصة

ُ الحاسوب، نحو والدافعية الحاسوب، ُسياسة ُنحو ُالمعمومات تكنولوجيا استخداـوالوعي
ُالغرضُطبقتُاستبانةُمسحيةُكأداةُبحثُُغرفة في بالتدريس والاتصالات الصؼ،ُوليذا

(ُمعمـُمرحمةُابتدائيةُمفُالمدارسُالصينية،ُوقدُأشارتُالنتائ ُإلىُأفُدم 820ُعمىُ)
تكنولوجياُالمعموماتُوالاتصالاتُداخؿُغرفةُالصؼُقدُارتبطُبجميعُالمتغيراتُالمستقمة،ُ

ُوثي ُبعممياتُالتفكيرُلدىُمعمميُالصؼُوأكدتُالدراسةُأفُالدم ُالناج ُيرتبطُارتباطاً قاً
ُالمعموماتُ مثؿُ:ُمعتقداتُالمعمـُ،ُوالدافعيةُ،ُواتجاىاتُالمعمـُنحوُاستخداـُتكنولوجيا
ُوتطويرُ ُتحديث ُأجؿ ُمف ُالمعمميف ُلدى ُالتفكير ُعمميات ُفيـ ُيجب ُولذا والاتصالات،

ُ.الممارساتُوالأنشطةُالصفيةُباستخداـُتكنولوجياُالمعموماتُوالاتصالات
 

ُ

  ( Asan, 2003):آسان  دراسة -4
"Computer Technology Awareness by elementary school 
Teachers:    A case study from Turkey".  

 .وعي معممي المرحمة الابتدائية بتكنولوجيا الحاسوب : دراسة حالة من تركيا"" 
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دراؾُوع عمىُمستوىُإلىُالتعرؼ الدراسة وىدفتُُُُُُُُُ  المرحمةُالابتدائيةُمعممييُوان
ُإضافة أف يجب التي والأدوارالحاسوبُُبتكنولوجيا  المشكلات إلى التعرؼ إلى ييدوىا،

ُمعممًاُ ( 252 )مف الدراسة عينة تكونتوُ،ُمدارسيـ في الكمبيوترُتوظيؼ عمى تيثر التي
ُ  (51)  بيف مف بطريقةُعشوائية اختيارىـ تـ حيث التركية الأساسيةترابزوف(ُ(مدارس مف

فُالكثيرُمفُالمعمميفُليسواُمفُمستخدميُالحاسوب،ُأ إلى النتائ  ابتدائية،ُوأشارت مدرسة
ُأيُأفُ ُالمياراتُالتكنولوجية، ُتبنىُعمييا ُإلىُالأسسُالتيُيجبُأف ُيفتقر ُمنيـ والكثير
مستوياتيـُمتدنيةُوأفُاستخداـُالحاسوبُلاُيشكؿُجزءاًُمفُالبيئةُالتعميميةُلمعظميـ.ُوقدُ
أشارتُالدراسةُأيضاًُإلىُوجودُدلالةُلمتغيراتُالنوع،ُوعددُسنواتُالخدمة،ُوحالةُالمدرسة،ُ
ومفُأكثرُالمشكلاتُالتيُتواجيياُالمدارسُالأساسيةُفيُتركياُىيُنقصُالأجيزة،ُونقصُ
المعرفةُبتكنولوجياُالحاسوب،ُونقصُفرصُالتدريب،ُوالفصوؿُالمزدحمة،ُوتشيرُالبياناتُ

ُا ُمعممي ُأف ُأساليبُإلى ُضمف ُالتكنولوجيا ُيدمجوا ُأف ُعمييـ ُيجب ُالأساسية لمرحمة
ُالأنظمةُالتعميميةُفيُ ُأكدتُالدراسةُعمىُأفُالنتائ ُيمكفُأفُتستفيدُمنيا تدريسيـ،ُكما

ُالدوؿُالناميةُلمتغمبُعمىُالصعوباتُكماُىوُالحاؿُفيُتركيا.
ُ

 (Paay & O'Brien,2000):  بييو وأُبرين دراسة -5
"Learning by Interacting  : Comparing the Effectiveness of an 
Interactive Tutorial with a Standard Electronic Book Interface". 
"التعمم من خلال التفاعل: مقارنة فاعمية برنامج تعميمي تفاعمي عبر الإنترنت بواجية 

ُ".الكتاب التعميمي الإلكتروني التقميدي
ُالإنترنتُُُُُُُُُُ ُعبر ُتفاعمي ُتعميمي ُبرنام  ُفاعمية ُمقارنة ُإلى ُالدراسة ُىذه وىدفت

بواجيةُالكتابُالتعميميُالإلكترونيُالتقميدي،ُحيثُدفعُالتقدـُعبرُالإنترنتُالجامعاتُإلىُ
ُيبررُ ُولكفُىناؾُما ُوالمحاضرات، ُالتعميمية توظيؼُالإنترنتُفيُعرضُمكوناتُالمواد

ُالُإضافة ُالموارد ُلتطوير ُاللازمة ُالمواد ُلمطلاب،ُتعميمية ُمحببة ُوىي ُتفاعمية كوسائط
ُ ُمف ُنوعيف ُمقارنة ُركزتُعمى ُىنا ُوىُ:الواجياتوالدراسة ُواجية ُالإلكترونيما ،ُالكتاب

،ُوقدُتـُفيُكؿُواجيةُيفالمستخدمُأفعاؿردودُُوتحديد،ُالبرنام ُالتعميميُالتفاعميواجيةُوُ
ُالبياناتُمفُ ُوتحميؿ ُمس  ُثـ ُوأدائيـ، ُلمواجيتيف، ُتفضيلاتُالمستخدميف ُوتسجيؿ رصد

ُإلىُأفُ ُحيثُأشارتُالنتائ  ُاختباريفُإحصائييفُاستدلالييف، ُنتائ ُخلاؿ الطلابُحققوا
 ،ُلكترونيالإالكتابُبمقارنةُعبرُالإنترنتُالبرنام ُالتعميميُالتفاعميُُاستخداـُعندُأفضؿ

ُ.ةالتفاعميُةالبرام ُالتعميميُ،ُأجابُالطلابُلصال الرأيُطلاعفيُاستوُ
ُ
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 (:Dongsong Zhang,2005 ، وآخرون )زانجدراسة دونج سونج  -6
Instructional video in e-learning: Assessing the impact of 
interactive video on learning effectiveness. 

الفيديو التفاعمي عمى  تقييم أثر :م الإلكترونيفيديو التعميمي في التعمّ : "الوىيُبعنواف
 فاعميّة التعمّم". 

ُإلى ُالدراسة ُىذه ُأثرُوىدفت ُالتفاعمي تقييـ ُالتعمُُّالفيديو ُعمىُفي ُالإلكتروني ـ
،ُلاُسيماُأفُالفيديوُالتفاعميُيتي ُفرصةُالاستباقيةُوالوصوؿُالعشوائيُإلىُفاعميّةُالتعمّـ

استخدـُالباحثوفُفيُىذهُالدراسةُالمني ُالتجريبيُلاختبارُتأثيرُالفيديوُوُ.ُمحتوىُالفيديو
ُأجريتُ ُوقد ُالإلكتروني، ُالمتعمميفُفيُبيئاتُالتعمـ التفاعميُعمىُمخرجاتُالتعمـُورضا
ُبيئةُ ُخلاؿ ُمف ُالأولى ُمختمفة: ُبظروؼ ُالمتعمميف ُمف ُمجموعات ُأربع ُعمى الدراسة

فُخلاؿُبيئةُإلكترونيةُبدوفُفيديوُتفاعمي،ُوالثالثةُمفُإلكترونيةُوفيديوُتفاعمي،ُوالثانيةُم
ُالصفيةُ ُالبيئة ُتقميديُداخؿ ُتعميـ ُمفُخلاؿ ُوالرابعة ُفيديو، ُوبدوف ُإلكترونية ُبيئة خلاؿ
العادية.ُواعتمدتُالدراسةُتطبيؽُاختبارُقبميُقبؿُتمقيُالطمبةُلكؿُمحاضرةُبشكؿُفرديُ

استبانةُمفُسبعُرتبُبحسبُمقياسُليكرتُُثـُتطبيؽُاختبارُبعديُفيُنيايةُالمحاضرةُمع
يتوقؼُوقدُأظيرتُنتائ ُالدراسةُأفُتأثيرُالفيديوُعمىُفاعميةُالتعمـُلقياسُرضاُالمتعمميف.ُ

ُبفيديوُرُالتفاعؿتوفُّعمىُمدىُ ُالإلكترونيُوالذيفُزُوّدوا ُالتعمـ ُفقدُحقؽُالطمبةُفيُبيئة ،
ُتعمماًُ ُدأفضؿُتفاعمي ُوذو ُالرضا ُمف ُعاؿٍ ُومستوىً ُالفئاتُ، ُببقية ُمقارنة ُإحصائية لالة

ُالدرا ُوتوصى ُالتعميميالأخرى، ُالفيديو ُدم  ُبأىمية ُالتعمّـُُسة ُأنظمة ُفي التفاعمي
ُالإلكتروني.ُ

ُ
ُ:لممعممين المحور الثاني : الدراسات المتعمقة بالرضا الوظيفي  3:3
ُ

 الدراسات العربية:  1:3:3
 (:2012دراسة الأفندي ) -1

 الثانويـة المـدارس فـي المعممـين أداء اليـةفعّ  وتطـوير الـوظيفي الرضا عواملوىيُبعنواف:ُ"
 ".لحم بيت محافظة في الحكومية

 فعالية وتطوير الوظيفي الرضا عوامؿ بيف العلاقة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت   
 المتغيػرات مػف كػؿ لحػـ،ُوأثػر بيت محافظة في الثانوية الحكومية فيُالمدارس المعمميف أداء

 الرضػا عوامػؿ عمػى العممػي والميىػؿ والراتػب، الخدمػة، سػنوات وعػدد المسػتقمة:ُالجػنس،
 بالطريقػة حيػثُاختيػروا معممػاًُومعممػة، (170) مػف عينػةُالدراسػة تكونػت وقػد  الػوظيفي.
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ُ:ىػيُأبعػاد ثلاثػة تغطػي فقػرة، (35) مػف تكونػت اسػتبانةُواسػتخدـُالباحػث الطبقيػة، العشوائية
 إلػى الدراسػة نتػائ  أشػارت العمؿ،ُوقد وبيئة الاجتماعيةُلممعمـ، والمكانة الاقتصادي، العامؿ

 المكانة وبُعد بالمرتبةُالأولى، جاء العمؿ بيئة بُعد كالتالي: جاءت الوظيفي الرضا عوامؿ أف
الثالثػة،ُ فػيُالمرتبػة الاقتصػادي العامػؿ بُعػدُجاءبينماُالثانية،ُ بالمرتبة جاء لممعمـ الاجتماعية
 الرضػا تجػاه المعممػيف لػدى إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ وجػود عػدـ الدراسػة نتػائ  وأظيػرت

 الخدمػة،ُبينمػاُظيػرت سػنوات عػدد ومتغيػر الراتػب، تغيػرموُ الجػنس، لمتغيػر الػوظيفيُتعػزى
 دلالػة ذات فػروؽ مػعُعػدـُوجػود العممػي الميىػؿ لمتغيػر تعػزى دلالػةُإحصػائية ذات فػروؽ

 وفػيُ.العممػي الميىؿ لمتغير تبعًا العمؿ وبيئة لممعمـ الاجتماعية بعديُالمكانة في إحصائية
عمػىُ والعمػؿ لممعمػـ الاقتصػادي بالوضع الارتقاء بضرورة الباحث يوصي الدراسة نتائ  ضوء
 موجػود ىػو ممػا أفضػؿ عمػؿ ظػروؼ تػوفير مػف بػد ولا التعمػيـ، لمينػة المجتمػع نظػرة تغييػر

 .متميز وبأداء فعاؿ بشكؿ لقياـُبدورهعمىُا المعمـ لمساعدة
 (:2008دراسة الشيخ خميل وشرير ) -2

 " الرضا الوظيفي وعلاقتو ببعض المتغيرات ) الديمغرافية (  لدى المعممين" وىيُبعنوافُ
ُالمتغيرات وبعض الوظيفي الرضا بيف العلاقة معرفة إلى الدراسة ىدفتُُُُُُ

 والمرحمة الخبرة، وسنوات العممي، المعمميفُوتشمؿُ:ُالجنس،ُوالميىؿ )الديموغرافية(ُلدى
ُوقد ُالدراسة تكونت الدراسية، ُمعممُ( 360) مف عينة  بطريقة أخذىا تـ وقد ومعممة،اَ

ُ)بنوف،( 18 ) مف عنقودية عشوائية ُُمدرسة ُالوطنيةُوبنات(. ُالسمطة ُمدارس مف
ُ ُغزة، ُالباحثافبمحافظات ُلقياس خاصة استبانة وطبؽ ُوقد الرضا بالدراسة  الوظيفي،

 الإناث لصال  ككؿ الوظيفي الرضا في إحصائياًُ دالة فروؽ وجود الدراسةُعف نتائ  أسفرت
ُوالمرحمة الدبموـ وحممة  عف الرضا في فروؽ توجد لـ بينما الدنيا، الأساسية المتوسط،
 المتوسط الدبموـ حممةُالإناث لصال  الفروؽ لمذاتُفكانت المينة لتحقيؽ وبالنسبة المادة،
ُبالنسبة الدنيا، الأساسية والمرحمة  فكانت بالمسئوليف والعلاقة وظروفو، لطبيعةُالعمؿ أمّا
 وبخصوصُسنوات الدنيا، والمرحمةُالأساسية المتوسط الدبموـ حممةُالإناث لصال  الفروؽ

ُ.الوظيفي الرضا عمى أثر أي ليا يوجد فلا دمةالخ
ُ
ُ

 (:2008دراسة أبو حمدة )  -3
المســاءلة الإداريــة وعلاقتيــا بمســتوى الرضــا الــوظيفي لــدى مســتوى تطبيــق " وىػػيُبعنػػواف

 ". معممي المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجية نظرىم
ُُُُُُُُ ُالتعرؼ ُإلى ُالدراسة ُىذه ُوعلاقتياُُعمىىدفت ُالإدارية ُالمساءلة ُتطبيؽ مستوى

ُبمح ُالخاصة ُالوظيفيُلدىُمعمميُالمدارسُالثانوية ُالعاصمةُعمافُبمستوىُالرضا افظة
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(ُمعمماًُومعممة309ُمفُ)ُعمىُعينةُعشوائيةُتكونتُمفُوجيةُنظرىـ،ُوقدُطبقتُالدراسة
(ُمدرسةُثانويةُخاصة،ُوأشارتُالدراسةُإلىُأفُمستوىُتطبيؽُالمساءلة15ُموزعيفُعمىُ)

ُلمعمميُ ُالوظيفي ُالرضا ُومستوى ُعاـ، ُبشكؿ ُمرتفعاً ُكاف ُالمدارسُالخاصة ُفي الإدارية
ُوجودُومعمم ُالدراسة ُأكدت ُوقد ُعاـ، ُبشكؿ ُمتوسطاً ُكاف ُالخاصة ُالثانوية ُالمدارس ات

بيفُمستوىُتطبيؽُالمساءلةُُ(αُُ≤0.05ُ)ُعلاقةُذاتُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُالدالةُ
الإداريةُومستوىُالرضاُالوظيفيُلمعمميُومعمماتُالمدارسُالثانويةُالخاصة،ُبينماُلاُتوجدُ

بيفُالمعمميفُوالمعمماتُفيُمستوىُُ(αُُ≤0.05ُ)ُفروؽُدالةُإحصائياًُعندُمستوىُالدالةُ
ناءُمجاؿُالموظفيف،ُتطبيؽُالمساءلةُالإداريةُسواءُفيُالدرجةُالكميةُأوُفيُالمجالاتُباستث

ُوقدُأوصتُالدراسةُبالتالي:ُ
يجادُظروؼُعمؿُتساعدُ - العمؿُعمىُتخفيؼُضغطُالعمؿُالإداريُفيُالمدارسُوان

 ومعممييـُعمىُأداءُمياميـُبنوعُمفُالارتياحُوالبعدُعفُالروتيف.ُالمديريف
 مدارسيـ.إعطاءُالمعمميفُقدراًُأكبرُمفُالحريةُفيُاتخاذُالقراراتُالمناسبةُفيُ -
إعطاءُالمعمميفُالحوافزُالماديةُالمناسبةُلطبيعةُعمميـُكيُيتحقؽُالرضاُالوظيفيُ -

 لدييـ.
ُالعامميف - ُجميع ُبيف ُالإيجابية ُالعلاقات ُالترفيييةُُتنمية ُالبرام  ُدعـ ُخلاؿ مف

 والمناسباتُالاجتماعيةُبيفُالعامميف.
ُ
 

 (:2007دراسة حرز الله )  -4
المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات وعلاقتو برضاىم معممي مدى مشاركة " وىيُبعنوافُ

ُ." الوظيفي
ُفيُُُُُُُُُ ُالمدارسُالثانوية ُمعممي ُالتعرؼُعمىُمدىُمشاركة ُإلى ُالدراسة ىدفتُىذه

ُالقرارات ُببناء اتخاذ ُالباحث ُقاـ ُوقد ُغزة، ُمحافظات ُفي ُالوظيفي ُبرضاىـ  وعلاقتو
 معمميُالمدارسُالثانويةُفيُاتخاذُالقراراتُوالأخرىاستبانتيفُإحداىماُلقياسُمدىُمشاركةُ

ُطبؽُ ُوقد ُلمدراسة، ُالتحميمي ُالوصفي ُالمني  ُالباحث ُاتبع ُوقد ُالوظيفي، لقياسُرضاىـ
الباحثُأداتيُالدراسةُعمىُعينةُطبقيةُعشوائيةُمفُمعمميُالمدارسُالثانويةُبمغُعددىاُ

 :أفُّوقدُبيّنتُالدراسةُ،ُالدراسةُ%ُتقريبًاُمفُمجتمع10ُومعممةُأيُبنسبةُُاًُ(ُمعمم306)
عمػػىُت،ُوأفُأمعممػػيُالمػػدارسُالثانويػػةُيشػػاركوفُبدرجػػةُمتوسػػطةُفػػيُاتخػػاذُالقػػرارا -

بالمنيػػاج،ُُدرجػاتُمشػاركةُالمعممػيفُفػػيُاتخػاذُالقػراراتُكانػتُفػػيُالقػراراتُالمتعمقػة
يُوقػدُالمحمُلمتعمقةُبالمجتمعاالمتعمقةُبشيوفُالطمبة،ُثـُالمتعمقةُبالمعمميف،ُثـُُثـ
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ُعمػػػىُأقػػػؿُدرجػػػةُمػػػفُحصػػػمتُالقػػػراراتُالمتعمقػػػةُبػػػالمبنىُالمدرسػػػيُوالأمػػػورُالماليػػػة
ُالمشاركة.

أعمػػػىُدرجػػػاتُالرضػػػاُ،ُوأفُدرجػػػةُالرضػػػاُالػػػوظيفيُلمعممػػػيُالمػػػدارسُالثانويػػػةُمتوسػػػطة -
مجػػاؿُالتفاعػػؿُُالػػوظيفيُكانػػتُفػػيُمجػػاؿُتحقيػػؽُالػػذات،ُثػػـُمجػػاؿُتقػػديرُالآخػػريف،ُثػػـ

مػػػاءُلممينػػػة،ُوقػػػدُحصػػػؿُمجػػػاليُطبيعػػػةُالمينػػػةُوالمكافػػػآتُالاجتمػػػاعي،ُثػػػـُمجػػػاؿُالانت
 والأجورُعمىُدرجةُقميمةُمفُالرضاُالوظيفي.

توجػػدُعلاقػػةُإيجابيػػةُمتوسػػطةُبػػيفُمػػدىُمشػػاركةُالمعممػػيفُفػػيُاتخػػاذُالقػػراراتُالمدرسػػيةُ -
ُعدةُتوصياتُمنيا:ُالباحثـُوقدُّ،ُُالوظيفيُلدييـُوالرضا

والعمميػػاتُالتعميميػػةُداخمػػوُلاُيمكػػفُأفُتتحسػػفُإلاُالتأكيػػدُعمػػىُأفُالنظػػاـُالمدرسػػيُُ-
 ُوتفويضُالصلاحياتُلممعمميف.الإيجابية،ُُوالمشاركةُبالتعاوف

ضػػرورةُتوجيػػوُأنظػػارُمػػديريُالمػػدارسُإلػػىُإفسػػاحُالمجػػاؿُلممعممػػيفُللاتصػػاؿُبػػأفرادُُ-
بػيفُتبػادؿُالأدوارُالمدرسية،ُوُضرورةُتفعيؿُالمجافُ،ُوُالمحميُوتوطيدُالعلاقةُالمجتمع

ُالمعمميف.ُ
 (:2004دراسة العاجز ونشوان ) -5

بمدارس وكالة الغوث  المعممين عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء" وىيُبعنوافُُ
ُ." الدولية بغزة

ُأداءُفعاليةُوتطويرُالوظيفيُعوامؿُالرضاُبيفُالعلاقةُمعرفةُإلىُالدراسةُىدفتُُُُُُُُ
ُتكونتُلمدراسةُكأداةُاستبانةُاستخداـُوقدُتـُبغزة،ُالدوليةُوكالةُالغوثُبمدارسُالمعمميف

ُوتكونتُخمسةُمف ُمفُعينةُمجالات، 302ُ)ُالدراسة ُومعممة،( ُنتائ ُوأظيرتُمعمماً
المعمميفُتمثّمتُُأداءُفعاليةُتطويرُتسيـُفيُالتيُالوظيفيُالرضاُعوامؿُأكثرُأفُالدراسة

ُالجدوؿُفيُالمعمميفُالمينيةُاحتياجاتُومراعاةُالمدرسي،ُوالانضباطُالنظاـُفي:ُسلامة
ُأساليبُمتنوعةُواستخداـُلممعمميف،ُوالديمقراطيةُوالحريةُوالأمافُالأمفُوتوفيرُالمدرسي،
بيفُُإحصائيًاُدالةُفروؽُوجودُإلىُالدراسةُنتائ ُأشارتُكماُالتربوي،ُالإشراؼُفيُوحديثة
ُوطبقاُالذكور،ُلصال ُالمدرسيُالمعمميفُأداءُفعاليةُوتطويرُالوظيفيُالرضاُعوامؿ
العمميُُبالنسبةُلمميىؿُأمّاُالإعدادية،ُالمرحمةُالتعميميةُفقدُكانتُالفروؽُلصال ُلممرحمة

ُبالنسبةُإحصائيًاُفروؽُدالةُوجودُعدـُأظيرتُكماُالعميا،ُالشياداتُحممةُفييُلصال 
ُالخدمة.ُلمتغيرُسنوات

ُ
ُ
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ُ:(1997) حجو دراسة -6
ُبعنوافُ ُوىي  مدارس المرحمة ومعممات معممي لدى المينة عن الرضا مستوى" :

ُ" غزة محافظات في العميا الحكومية الأساسية
ُالعممي،ُوالميىؿُالجنس،)ُالدراسةُمتغيراتُبيفُالعلاقةُعمىُىدفتُإلىُالتعرؼُُُُُُُُُ

ُلدىُالمينةُعفُالرضاُودرجة(ُالخدمةُوسنواتُالأكاديمي،ُوالتخصصُوالتأىيؿُالتربوي،
ُالباحثُفيُُبمحافظاتُالعمياُالأساسيةُالمرحمةُومعمماتُمدارسُمعممي ُواستخدـ ،ُ غزة

ُبيفُمفُالعشوائيةُبالطريقةُالدراسةُعينةُاختيارُالتحميمي،ُوتـُالوصفيُىذهُالدراسةُالمني 
ومعممة،ُكماُتمثّمتُُمعمماًُ(270ُ)ُبمغتُالعمياُالأساسيةُمدارسُالمرحمةُومعمماتُمعممي

ُالمينةُومتطمباتيا،ُطبيعةُمجاؿ:ُىيُمجالات(6ُ)ُإلىُتقسيمياُتـُتبانةأداةُالدراسةُفيُاس
ُالعائدُالاجتماعي،ُوالمجاؿ الإشراؼُُومجاؿُالمدرسية،ُالإدارةُومجاؿُالمادي،ُومجاؿ
ُ.الدراسيةُالمناى ُومجاؿُالفني،

ُفروؽ ُوجود ُالدراسة ُنتائ  ُعينةُلدىُالعمؿُعفُالرضاُفيُإحصائيةُدلالةُذاتُأكّدت
ُتعزى ُالجنسُالدارسة ُوالإشراؼُالمينةُطبيعةُمجاؿُفيُالأكاديميُوالتخصصُلمتغير

ُرضاُلعدـُرئيساًُُمصدراًُُيعدُالماديُالإنسانية،ُوأفُالعائدُذويُالتخصصاتُلصال ُالتربوي
ُأكّدتُالدراسةُأفُالإدارةُ.والمعمماتُالمعمميف ُأىـُمفُالاجتماعيُوالمجاؿُالمدرسيةُكما
 .الدراسةُعينةُلأفرادُالرضاُمصادر

   :(1996) حسن دراسة -7
 عن برضا المعمم منيما كل وعلاقة العمل وضغط الاجتماعية المساندة" :ُوىيُبعنواف

 ."العمل
ُوضغطُُالمساندةُمفُكؿُتأثيرُعمىُالتعرؼُإلىُالدراسةُوىدفتُُُُُُُُ الاجتماعية،
ُوجنسُالخبرةُسنواتُوعددُالعمؿ، ُرضاُعمىُالمدرسةُمديرُوجنسُالمعمـ،ُبالتدريس،

ُالمرحمة ُالمعمـُجنسُتأثيرُعمىُالتعرؼُوكذلؾُالعمؿ،ُعفُومعمماتياُالابتدائيةُمعممي
ُالمساندةُكؿُعمى ُالوصفيُالمني ُالباحثُواستخدـُالعمؿ.ُوضغطُالاجتماعيةُمف

(90ُ)وُاًُ(ُمعمم97)أيُبواقعُُومعممةُاًُ(ُمعمم187)ُمفُالدراسةُعينةُالتحميمي،ُوتكونت
ُُ.ومعمماتياُبالشرقيةُالابتدائيةُالمرحمةُمعمميُمفُتـُاختيارىـُمعممة،

ُوضغطُالعمؿُالاجتماعيةُالمساندةُمفُكؿُاًُلقياسسابقُمعدةُالدراسةُباستباناتُتمثّمتُأداة
بتطبيقياُبعدُتعريبيا،ُوأسفرتُنتائ ُالدراسةُعفُُالباحثُالعمؿُحيثُقاـُعفُالمعمـُورضا

ُبيفُدالةُوجودُفروؽ والصحية،ُُالماليةُالمساندةُمفُكؿُفيُوالمعمماتُالمعمميفُإحصائياً
ُفروؽُالعمؿُلصال ُوزملاءُالأصدقاءُمفُوالمساندة ُووجود ُبيفإحصائيُدالةُالمعمميف، ُاً
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ُلصال ُالعمؿُعفُالداخميُالإشراؼُوالرضاُعفُالرضاُمفُكؿُفيُوالمعمماتُالمعمميف
ُ.الأبعادُبقيةُفيُفروؽُتوجدُلاُحيفُفيُالمعممات

ُوجود ُالدراسة ُلصال ُالعمؿُعفُالكميُالرضاُعمىُلمجنسُاًُإحصائيُداؿُتأثيرُوأكّدت
ُلا ُومعمماتُمعمميُرضاُعمىُالابتدائيةُالمدرسةُمديرُلجنسُتأثيرُيوجدُالمعمميفُبينما

ُالخبرةُسنواتُلعددُإحصائياًُُداؿُإيجابيُالعمؿ.ُكماُأكّدتُالدراسةُوجودُتأثيرُعفُالمرحمة
ُلدىُعفُالكميُالرضاُعمىُبالتدريس ُبالمرحمةُوالمعمماتُالمعمميفُمفُكؿُالعمؿ
 .الابتدائية
ُالدراسات الأجنبية: 2:3:3

ُ

 (: Caffey,2012)  ودراسة كافي  -1
"The Relationship Between Servant Leadership Of Principals 
And Beginning Teacher Job Satisfaction and Intent To Stay".  

العلاقـــة بـــين خصـــائص القيـــادة الخادمـــة لمـــدير المدرســـة ، وتأثيرىـــا عمـــى الرضـــا "
)ُولايػةُميسػوري،ُالولايػاتُ. "الوظيفي لممعمـم المبتـدئ ورغبتـو فـي البقـاء فـي عممـو 

 ُُُُُالمتحدةُالأمريكيةُ(
ُُُُُُُُُُُ ُإلى ُالدراسة ُىذه ُلمديرُُتحديدىدفت ُالخادمة ُالقيادة ُخصائص ُبيف العلاقة

ُعممو،ُ ُفي ُالبقاء ُفي ُورغبتو ُالمبتدئ ُلممعمـ ُالوظيفي ُالرضا ُعمى ُوتأثيرىا المدرسة،
ُبس ُالتدريسُبوبخاصة ُمينة ُيتركوف ُالذيف ُالمبتدئيف ُالمعمميف ُمف ُمتزايدة ُنسبة بُوجود

ؽُالباحثُفيُىذهُالدراسةُأساليبُالبحثُالكميُوقدُطب ،ُخلاؿُالسنواتُالخمسُالأولى
ُالوظيفيُ ُالرضا ُعمى ُوتأثيرىا ُالمدارس، ُلمديري ُالخادمة ُالقيادة ُنمط ُبيف ُالعلاقة لتتبع

ُعممو ُفي ُالبقاء ُفي ُالمبتدئُورغبتو ُالمسوحاتُُ.لممعمـ ُمف ُنموذجيف ُالباحث واستخداـ
ُالمبتدئُلخصائص ُالبياناتُعفُمدىُوعيُالمعمـ ُلغرضُجمع ُالخادمة،ُُصمما القيادة

ومدىُممارسةُالمديريفُلياُوتأثيرىا،ُولقدُطبقتُالدراسةُعمىُعينةُعشوائيةُمفُالمعمميفُ
وسطُولايةُميسوريُمفُذويُخمسُسنواتُوُيعمموفُفيُجنوبُالمبتدئيفُالمعتمديفُالذيفُ

خبرةُفيُالتدريسُأوُأقؿُويدرسوفُمستوياتُمختمفةُوذويُشياداتُمتنوعة،ُحيثُاستجابواُ
والتقييـُالخاصُبقياسُالرضاُالوظيفيُُ،نوعيفُمفُالتقييـُوىما:ُأداةُتقييـُالقيادةُالخادمةل

ُنسبةُ ُوأشارتُالدراسةُإلىُوجود ُالخادمة، ُالمبتدئُورغبتوُفيُالبقاءُبسببُالقيادة لممعمـ
ُالمس  ُفي ُالمشاركيف ُاستجابات ُمف ُوُعالية ُالمبتدئيفُ، ُلممعمميف ُالإيجابي ُالإدراؾ عف

مديريفُمفُنمطُالقيادةُالخادمة،ُوقدُأكدتُالدراسةُعمىُوجودُعلاقةُارتباطيةُلخصائصُال
ذاتُدلالةُإحصائيةُموجبةُمفُخلاؿُمعامؿُبيرسوفُبيفُالقيادةُالخادمةُوالرضاُالوظيفيُ
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لممعمـُالمبتدئُورغبتوُفيُالبقاء،ُوأوصتُالدراسةُبضرورةُإبرازُخصائصُإدارةُالمدرسةُ
ُوُ ُالخادمة ُالقيادة ُنمط ُوالتواضعمف ُوالحب، ُوالريية، ُالتمكيف، ُصفات ُتعكس ،ُالتي

ُالخادمةُحصمتُعمىُأعمىُمعدؿُمفُاستجاباتُالمعمميفُالمبتدئيفُ أفُوبخاصة القيادة
ُمفُحيثُالأىميةُفيُتحقيؽُالرضاُالوظيفيُوالنيةُفيُالبقاءُفيُالعمؿ.

ُ
ُ

 (:Tasnim  (2006,دراسة تسنيم -2
"Job Satisfaction among Female Teachers: A study on primary 
schools in Bangladesh". 

مات : دراسة عمى المدارس الابتدائية في بنجلاديش" مستوى الرضا الوظيفي لدى المعم " 
ُوتحديدُُُُُُُ ُالمعمميف، ُلدى ُالوظيفي ُالرضا ُمستوى ُمعرفة ُإلى ُالدراسة ُىذه وىدفت

العوامؿُالتيُتيثرُعمىُالرضاُالوظيفيُلدىُالمعممات،ُوأجريتُىذهُالدراسةُعمىُمعمميُ
المدارسُالابتدائيةُالتيُتديرىاُالحكومةُفيُبنغلاديش،ُوعمىُالرغـُمفُأفُالرضاُالوظيفيُ

النفسُالاجتماعي؛ُإلّاُأفُىذهُالدراسةُتناولتُتحميؿُالرضاُالوظيفيُمفُيعتبرُمتعمقاًُبعمـُ
ومعممةُمفُسبعُمدارسُابتدائيةُُاًُمعمم(57ُوتكوّنتُعينةُالدراسةُمف)وجيةُنظرُتنظيمية،ُ

وُُُاًُمعمم(ُُ (25تديرىاُالحكومةُفيُالمناطؽُالحضريةُوالريفية،ُوقدُاشتممتُالعينةُعمى
ُواستجابُأفرادمعممةُ(32) ُذاتُإجاباتُُ، ُوأخرى ُذاتُإجاباتُمحددة، ُلاستبانة العينة
،ُوقدُاعتمدتُالباحثةُعمىُعدةُنظرياتُلتحميؿُالبياناتُالمتعمقةُبمتغيراتُالدراسةُمفتوحة

ُونموذجُ ،ُ ُوالأنوثة ُلمذكورة ُىوفستد ُونظرية ُوالقوة، ُلمدافعية ُفريدريؾُىيرزبرج وىيُنظرية
يفانز،ُوقدُأشارتُالدراسةُالميدانيةُإلىُوجودُبعضُالرضاُالوظيفيُلممعمميفُمفُقبؿُلينداُا

ُوالإناث ُالذكور ُالمعمميف ُمف ُكؿ ُلدى ُالوظيفي ُالرضا ُعمى ُتيثر ُالتي ُوىذهُالعوامؿ ،
ُىي: ُالعمؿ،ُُالعوامؿ ُوبيئة ُوالإدارة، ُوالإشراؼ، ُ ُوالترقيات، ُالعممي، ُوالميىؿ الرواتب،

والعوامؿُالميثرةُفيياُمشتركةُلدىُُعددُقميؿُمفُتصوراتُالرضاُالوظيفيووجدُأفُوالثقافة،ُ
ُوالمعمما ُالمعمميف ُمف ُُ ت،كؿ ُوضعت ُالتي ُالعوامؿ ُمف ُالعديد ُىناؾ ُمفُولكف كؿ

المعمميفُوالمعمماتُفيُموقعيفُمتضاديف،ُوقدُفسرتُالباحثةُالنتائ ُفيُضوءُالنظرياتُ
لرضىُسابقةُالذكر،ُوبخاصةُأفُكلاُالمعمميفُوالمعمماتُغيرُراضيف،ُولكفُنسبةُعدـُا

ىيُأكبرُمنياُعندُالمعمميفُويعودُذلؾُبشكؿُأساسيُإلىُالتوقعاتُالمثاليةُُعندُالمعممات
ُ ُوصعوبةُُلبيئةلممعممات ُالرواتب، ُتدني ُبسبب ُمحفزة ُغير ُالواقع ُفي ُىي ُوالتي العمؿ

الحصوؿُعمىُالترقيات،ُوالتنقلاتُغيرُالمنصفة،ُوعدـُالانسجاـُفيُالعمؿ،ُوفسادُالقيادةُ
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أفُالمعمـُييديُرسالةُساميةُفيُبناءُالدولة،ُلذلؾُيجبُأفُيحظىُبالمزيدُمفُُالإداريةُمع
 .الاىتماـ

 ُُُ
 (:Lee ,2005دراسة لي )   -3

"What makes a difference between two schools? Teacher job 
satisfaction and educational outcomes". 

الوظيفي لممعممين، ومخرجات "ما الذي يُحدث الفرق بين أداء مدرستين؟ الرضا 
ُ(.كمبودياالتعميم".)
ُإلىُُىدفتُُُُُُُُ ُوالرضاُالدراسة ُالمختمفة ُالمدرسية ُالعوامؿ ُبيف ُالتفاعؿ ُعممية تحميؿ
ُبيفُ الوظيفي ُالمقارنة ُخلاؿ ُمف ُوذلؾ ُالتعميـ، ُمخرجات ُعمى ُتأثيره ُومدى لممعمميف،

ُمدارس ُمف ُ) مدرستيف ُحكومية NGOsُالمنظماتُغير ُفي ُأجريتُىذهُُ،كمبوديا( وقد
فيُمدرستيف2005ُُالضيؽُخلاؿُفترةُثمانيةُأسابيعُفيُعاـُ الدراسةُالنوعيةُذاتُالنطاؽ

ُمدارسُ ُإحدىNGOsمف ُفي ُوُ ، ،)ُ ُبنيو ُ)فنوـ ُ ُمنطقة ُأفُُتشيرضواحي ُإلى النتائ 
ُالوظيفيُلممعمـُيتأثرُبشكؿُحاسـُبالحوافزُالمجزيةُمثؿُمستوىُالرواتبُوظروؼُ الرضا

ُالاجتماعية، ُارتبطُُالرعاية ُلممعمـ ُالوظيفي ُالرضا ُأف ُإلى ُأيضاً ُأشارت ُالدراسة ُأف إلا
ساسُوالإحُبعوامؿُأخرىُمثؿُنوعيةُالإدارةُالمدرسية،ُوأسموبُقيادةُالمدير،ُوالنموُالميني،

ُمفُخلاؿُالتعميـ ُالوظيفيُلممعمميفُارتبطُبكؿُمفُبمعنىُالحياة ُأيُأفُالرضا الحوافزُ،
المجزيةُوالعوامؿُالأخرىُسابقةُالذكر،ُووفقاُلحالةُالمدرستيفُفإفُواحدُمفُىذيفُالعامميفُ

ُ ُلممعمميف، ُبالنسبة ُالأولوية ُذو ُالرضاُىو ُالاختلاؼُفي ُأف ُأوضحتُالدراسة ُفقد وأخيراً
ُأسفرُالوظيفي ُقد ُُلممعمميف ُمعدلاتُعف ُخلاؿ ُمف ُواض  ُبشكؿ ُظيرت ُتعميمية فجوة

 التحاؽُالطلاب،ُومستوىُالتحصيؿُلكلاُالمدرستيف.
 (:Liacqu & Schumacher 1995,) وشوماخر لياكو دراسة -4

  'Factors Contributing to Job Satisfaction in Higher Education' 

التدريسية الجامعية".  الييئات الرضا الوظيفي لأعضاء" العوامل التي تسيم في تحقيق 
الرضاُُوعدـُالوظيفيُالرضاُعمىُتيثرُالتيُالعوامؿُعمىُالتعرؼُإلىُالدراسةُىدفت

ُىذهُتحميؿُخلاؿُمفُالجامعيةُالعمياُالدراساتُفيُالتدريسيةُالييئاتُالوظيفيُلأعضاء
ُالعوامؿُمعرفةُالدراسةُحاولتُحيثُالعامميف،ُنظريةُفيُتقسيـُىرزبرجُباستخداـُالعوامؿ
ُالعمؿ،ُبالسعادةُالشعورُإلىُتيديُالتي ُالعمؿ،ُفيُالارتياحُلعدـُالمسببةُوالعوامؿُفي
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ُبالإنجازُالشعورُفيُتمثمتُعفُالعمؿُلمرضاُالمسببةُالعوامؿُأفُالدراسةُنتائ ُوأظيرت
ُالرضاُمفُعاليةُإلىُدرجةُتيديُالحاجاتُىذهُإشباعُوأفُالآخريف،ُوتقديرُالنموُوفرص
ُالرضاُإلىُعدـُوجودىاُعدـُييديُالتيُالعوامؿُأفُوأظيرتُالأداء،ُوتحسيفُالعمؿُعف

والعلاقاتُُالفني،ُوالإشراؼُالمنظمة،ُوبسياسةُبالأجور،ُالمرتبطةُالعوامؿُىيُالوظيفي
 .الاجتماعيُالريساء،ُوالمركزُمعُوالعلاقةُالعمؿ،ُوظروؼُالشخصية،

 :(Egan, 2001) إيجان دراسة -5
Motivation and satisfaction of Chicago public school teachers 

 ."شيكاغو في العامة المدارس معمميالدافعية والرضا الوظيفي لدى "
 العامة المدارس في لمعمؿ المعمميف تدفع التي العوامؿُىدفتُالدراسةُإلىُتحديدُُُُُُُُُ

 لبيافُأي أداة بناء وتـ،ُالدافعية في ىيرزبيرج نظرية الدراسة في استخدمت وقد شيكاغو في
 لدى الوظيفيُالرضا عدـ أو الوظيفي الرضا في تساىـ ىيرزبيرج لدى الدافعة العوامؿ مف

ُتـمعمم (238) الدراسة عينة شممت وقد شيكاغو، معمميُمدارس  (14) مف اختيارىـ اً
ُوأظيرت  نجاز،الإ ىي:ُالمعمميف لدى لمدافعية عوامؿ ستة الدراسة نتائ  مدرسة،

 عوامؿ أمّا ر.وُوالتط النمو واحتمالية دـ،التقوُ المسئوليةوُنفسو،ُ التقدير،ُوالعمؿوُوالاعتراؼ،ُ
الريساء،ُ مع والعلاقات ـ،ُالاحتراوُالأفراد،ُ بيف الراتب،ُوالعلاقات : تمثّمتُفيف الرضا عدـ

 .الوظيفي والأمف والحياةُالشخصية، العمؿ، وظروؼ الإدارية، والسياسة
 دافعية تحديد في الأىـ الديمغرافي العامؿ ىو المدرسة حجـ أف ضاًُأي النتائ  وأظيرت
 المعمميف،ُ دافعية تحديد في دلالة ذات كانت العممي والميىؿ الجنسُعوامؿ وأفُالمعمـ،

ُالمعمميف. دافعية في دلالة العوامؿ أقؿ الخدمةُفكانتُسنوات أما
 :  التعقيب عمى الدراسات السابقةالمحور الثالث :   4:3

 وأىدافيا:  اتمن حيث أغراض الدراس 1:4:3
تعكسُالدراساتُالسابقةُمحدوديةُالدراساتُالتيُتناولتُموضوعُفاعميةُبرام ُالتعمـُُُُُُُ

ُوأىداؼُ ُأغراض ُتنوّعت ُفقد ُلذا ُالباحث؛ ُاىتماـ ُموضع ُوىي ُمباشر ُبشكؿ التفاعمي
ُالدراساتُ ُُالمتعمقةالسابقة ُوالذيُتناوؿ ُالأوؿ ُواتجاىاتُالإلكتروني،ُالتعميـُواقعبالمحور
ُاىتـُبواقعُالتعميـُالإلكترونيُنحوه،ُالمعمميف ُوفاعميةُالبرام ُالتفاعميةُالمحوسبة،ُفبعضيا

 )أبوُودراسة،ُ(2010،غلاـ،ُودراسة)ال)2008،الدوبي(دراسةُواتجاىاتُالعامميفُنحوهُمثؿ
 .(2003ُ،ُتساف)،ُودراسةُ(2011كُلّابُ،ُ)ُُودراسة،ُ)2010،ومرتجى حشيش

ُ ُتعمّؽ ُما ُومنيا ُمثؿ ُالتنفيذ ُبمعوقات ُ(دراسة ُوممحـ، ُ)الحسنات،ُ(2011ياسيف ُودراسة ،
ُبفاعميةُالبرام ُالحاسوبيةاىتمتُبقيةُالدراساتُبينماُ(،2010ُ،كوناكناكي)،ُودراسةُ(2012
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ُ(،ُودراسةُ)محمد2010(،ُودراسةُ)أبوُشقيرُوعقؿُ،2012ُ)مصري،ُُمثؿُدراسةُالتفاعمية
ُُ(.2000،ُودراسةُ)بييوُوأبريفُ(2010وعبيداتُ،

ُالوظيفيُ ُالرضا ُموضوع ُتناوؿ ُوالذي ُالثاني ُبالمحور ُالمتعمقة ُيخصُالدراسات ُفيما أمّا
مؿُالميثرةُلممعمميفُفقدُتنوّعتُتمؾُالدراساتُبتناولياُلمرضاُالوظيفيُمفُحيثُتحميؿُالعوا

ُ ُمثؿ ُالوظيفي ُالرضا ُوُ(2012)ُالأفنديُدراسةفي ُوُ(, 2005Lee)ليُدراسة، ُدراسة،
،ُ(Liacqu& Schumacherُ,1995)ُوشوماخرُلياكوُدراسة،ُوُ(2004)ُونشوافُالعاجز

.ُُومنياُماُتناوؿُموضوعُالرضاُالوظيفيُمفُحيثُعلاقتوُ(Egan, 2001)ُإيجافُدراسةوُ
ُ ُدراسة ُمثؿ ُأخرى ُ)بمتغيرات ُالله ،ُ(2008)ُوشريرُخميؿُالشيخُدراسةوُُ(،2007حرز

ُ.(1996)ُحسفُدراسةوُ ،(Caffey,2012ُ)ُُوكافيُدراسة،ُوُ(2008)ُحمدةُأبوُدراسةوُ
ُتتفؽُأىداؼُوأغراضُوُُُُُُُُُ ُالحالية ُالدراسة ُمع ُالدراساتُبعضُجزئياً ُتمؾُالتيُىذه وبخاصة

ُالبرام ُالمحوسبةُمثؿُدراسةُ ُاىتمتُبقياسُفاعمية ُ)أبوُشقيرُ(،ُودراسة2012)مصري،
ولكفُُُ(،2000،ُودراسةُ)بييوُوأبريفُ(2010)محمدُوعبيداتُ،ُ(،ُودراسة2010وعقؿ،ُ

ُ ُوالعينة. ُالدراسة ُمفُحيثُالأدواتُومنيجية ُمعُتختمؼُعنيا ُالحالية ُالدراسة وتتفؽُأيضاً
لمعمميفُمعُمعظـُالدراساتُالسابقةُمفُحيثُاىتمامياُبقياسُدرجةُالرضاُالوظيفيُلدىُا

 اختلاؼُالمتغيراتُالتيُارتبطتُبمتغيرُالرضاُالوظيفي.
 من حيث المنيج المستخدم في الدراسة:  2:4:3
المني ُالوصفيُالتحميمي،ُوىيُبذلؾُتتفؽُمعُمعظـُالحاليةُالدراسةُأُستخدـُفيُُُُُُُُُُ

ُالتحميمي، ُالوصفي ُالمني  ُاستخدمت ُوالتي ُالسابقة ُالتيُُالدراسات ُبعضُالدراسات عدا
ُباستخداـُ ُالتلاميذ ُتحصيؿ ُلقياس ُالتجريبي ُالمني  ُخلاؿ ُمف ُالفعالية ُبقياس اىتمت

ُ ُدراسة ُمثؿ ُوالبعدية ُالقبمية ُالاختبارات ُشقيرُ،ُ(2012)مصري، ُ)أبو ُوعقؿ،ُودراسة
ُ.(2010)ُنصرُدراسة،ُوُ(2010ُ)محمدُوعبيدات،ُودراسةُ(،2010

ُ

 الدراسة:    واتمن حيث أد  3:4:3
كأداةُُانةتشترؾُىذهُالدراسةُمعُمعظـُالدراساتُالسابقةُفيُاستخدامياُللاستبُُُُُُُُُُُُ

ُدراسة،ُوُ(2007)ُسمطافُوأبوُغرابوُُ،(2007)ُعاشوروبخاصةُدراساتُكؿُمفُُلمدراسة
وذلؾُلقياسُفاعميةُالبرام ،ُواتفقتُأيضاًُمعُبعضُالدراساتُفيُتطبيؽُُ(2012)ُشحادة

ُ.(2010(،ُُوالغلاـُ)2008(،ُُوحمزةُ)2007استبانتيفُمثؿُدراساتُكؿُمفُحرزُاللهُ)
ُ

 من حيث مجتمع وعينة الدراسة:    4:4:3
ُُتتفؽ ُاختيار ُفي ُالدراسة ُىذه ُكؿ ُمع ُالدراسة ُمجتمع ،ُ(2011)كُلّاب،مف:

ُالتفاعميُفيُُ(2012و)الحسنات، حيثُتمثّؿُالمجتمعُفيُمعمميُومعمماتُبرنام ُالتعمّـ
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المشاركةُضمفُالبرنام ،ُمعُوجودُتبايفُفيُغزةُبمحافظاتُُمدارسُوكالةُالغوثُالدولية
(2010ُ،ومرتجى حشيش )أبوعددُأفرادُالعينةُتبعاًُلمعاـُالدراسي،ُولكفُتختمؼُمعُدراسةُ

ُ ُفييا ُاستيدؼ ُمدارسُوالتي ُومعممي ُمديري ُجميع ُمف ُالمكوّف ُالدراسة ُمجتمع الباحثاف
(٦ُٕٓ(ُمديراًُومديرة،ُو)٠ٓ)وكالةُالغوثُالدولية،ُواختيارُعينةُعشوائيةُمنتظمةُشممتُ

ُومعممة ُالتفاعميُمعمماً ُنحوُبرنام ُالتعمـ ُيدؿُعمىُأفُالباحثيْفُلدراسةُاتجاىاتيـ ،ُوىذا
ُمفُالمعمميفُمفُغيرُ ُعدداً ُاتجاىاتيـُنحوه،ُُلأفُاختارا المشاركيفُفيُالبرنام ُلمعرفة

 .(ُُمعمّماًُومعمّمةُفقط91عددُالمعمميفُالذيفُكانواُمشاركيفُفيُذاؾُالوقتُىوُ)
ُالدراساتُ ُمعظـ ُمع ُالحالية ُالدراسة ُتشابيت ُفقد ُالوظيفي ُالرضا ُبخصوصُمحور أما

ُالوظيفيُوالعوامؿ ُالرضا ُبقياسُدرجة ُمفُحيثُالاىتماـ ُمفُوجيةُُالسابقة ُفييا الميثرة
ُدراسة ُومنيا ُالمعمميف، ُ)ُنظر ُوُ(2012الأفندي ُوشرير)، ُخميؿ ُالشيخ ،ُ(2008دراسة

،ُ(2004دراسةُالعاجزُونشوافُ)،ُوُ(2007دراسةُحرزُاللهُ)،ُوُ(2008دراسةُأبوُحمدةُ)وُ
ُ)وُ ُحجو ُوُ(1997دراسة ،(ُ ُحسف ُوُ(1996دراسة ،(ُ ُكافيو ،ُ(Caffey,2012ُدراسة
ُتسنيـ،وُ ُوُ(2006ُTasnim)دراسة ،(ُ ُإيجاف ُفيُُ(Egan, 2001دراسة ُاختلافيا مع

المرحمةُالدراسيةُالتيُيعمؿُبياُالمعمموف؛ُحيثُتنوّعتُالدراساتُالسابقةُفيُاختيارىاُلعينةُ
ُالتعميـُ ُمستوى ُعمى ُومعمميف ُثانوية، ُوأخرى ُابتدائية، ُمرحمة ُمعممي ُبيف ُما المعمميف

ُالجامعي.
 : نتائج الدراساتمن حيث   5:4:3

وفاعمية البرامج  نحوه، المعممين واتجاىات الإلكتروني، التعميم واقعب الدراسات المتعمقة - أ
 :التفاعمية المحوسبة

ُأظيرتُنتائ ُالدراساتُالسابقةُماُيمي:
ُزيادةُُ- ُوفي ُالتدريس، ُفي ُالوسائط ُمتعددة ُالمحوسبة ُالتفاعمية ُالتعميمية ُالبرام  فاعمية

ُ ُأكدتو ُما ُوىذا ُالطمبة، ُمفتحصيؿ ُكؿ ُدراسات :ُ ُوعقؿ،2012ُ)مصري، ُشقير ُو)أبو ،)
دون ُسون ُزان ُوتخروف،ُ)وُ(2000،ُو)بييوُوأبريف،ُ(2010وعبيداتُ،ُ(،ُو)محمد2010
2005).ُُ 

ُوالبرمجياتُ - ُالمحوسبة ُالتفاعمية ُالبرام  ُنحو ُالمعمميف ُلدى ُإيجابية ُاتجاىات وجود
ُمفالتعميمية ُكؿ ُدراسات ُأكدتو ُما ُوىذا (2008ُو)حمزة،ُ،)2008،الدوبي (:،

 .(2011و)ُكُلّاب،ُ،ُ)2010،ومرتجى حشيش و)أبو،ُ(2010،غلاـو)ال
ُوُ - ُصعوبات ُوجود ُالتفاعميةُمعوقات ُوالبرام  ُالإلكتروني ُالتعميـ ُبرام  ُتنفيذ تعيؽ

كثرةُأعطاؿُالأجيزةُومحدوديةُالدعـُالفني،ُوانقطاعُالتيارُالكيربي،ُونقصُُمثؿالمحوسبةُ
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ُمف:الموارد،ُوقمةُالحوا ُ(،2008)الدوبي،ُُُفزُالماديةُوالمعنوية،ُوىذاُماُأكدتوُدراساتُكؿٍّ
 .(2012،و)الحسنات،(2011وممحـ،ُياسيف)(،ُو2010،كوناكناكي)و
ُ

   الدراسات المتعمقة بالرضا الوظيفي لممعممين.
ُأظيرتُنتائ ُالدراساتُالسابقةُماُيمي: 
ُالوظيفيُ - ُمفُالرضا ُالعوامؿُالتيُتزيد ُالأجورُوالحوافزُمفُأىـ لممعمميفُىيُسياسة

ُوالمعنوية ُالشخصية،ُالمنظمة،ُوسياسةُ،المادية ُمعُوالعلاقةُالعمؿ،ُوظروؼُوالعلاقات
ُوالأمف ُوُ الريساء، ُالمدرسيةالوظيفي، ُالإدارة ُنوعية ،ُ ُالمدير، ُقيادة ُأكدتوُوأسموب ُما وىذا
)حجوُ،ُو(1996،ُ)حسف،ُو(1995ُ،)لياكوُوشوماخر،ُو(2001،ُ)إيجاف:ُدراساتُكؿُمف

 (.2006،ُو)تسنيـ،(2005،)ليُ،ُو(2004ُ،)العاجزُونشواف،ُو(1997
ُالوظيفيُ - ُالرضا ُدرجة ُفي ُإحصائية ُذاتُدلالة ُفروؽ ُالدراساتُوجود أظيرتُمعظـ

ُ ُدراساتُكؿُمف: ُومنيا ُالجنس، ُو(1996)حسفُلممعمميفُتعزىُلمتغير ،ُ ،ُ(1997)حجو
ُو(2001ُ،)إيجافو ُونشواف، ُو(2006تسنيـ،و)ُ(2004ُ،)العاجز ُوشرير، ُخميؿ ُ،)الشيخ

فروقاًُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُدرجةُالرضاُُ(2012ُ،الأفندي،ُبينماُلـُتُظيرُدراسةُ)(2008
 الوظيفيُلممعمميفُتعزىُلمتغيرُالجنس.

ُالوظيفيُ - أكدتُمعظـُالدراساتُعدـُوجودُفروؽُذاتُدلالةُإحصائيةُفيُدرجةُالرضا
ُلممعمميفُتعزىُلمتغيرُسنواتُا ُدراساتُكؿُمف: ُومنيا ُو)(2001،)إيجافلخدمة، العاجزُ،

 .(2012،الأفندي،ُو)(2008،الشيخُخميؿُوشرير،ُو)(2004ُ،ونشواف
ُمتوسط - ُالوظيفيُلممعمميفُتحقّؽُبدرجة ُبشكؿُعاـ،ُأظيرتُبعضُالدراساتُأفُالرضا ة

ُمف: ُكؿ ُدراسات ُاللهومنيا ُ(2007ُ،)حرز ُحمدةو، ُ(2008ُ،)أبو ُدراسةُ، ُأظيرت بينما
(ُدرجةُقميمةُمفُالرضاُالوظيفيُلدىُالمعمميفُمعُزيادةُنسبةُعدـُالرضاُلدى2006ُ)تسنيـ،

 المعممات.ُُُ
ُأوجو الاستفادة من الدراسات السابقة:   6:4:3
 :في بعض الأمور منيامن الدراسات السابقة  الباحث استفاد

 .والفرضياتصياغةُبعضُأسئمةُالدراسةُُ-
ُيذاُالنوعُمفُالدراسات.لُتومني ُالدراسةُالمستخدـُوىوُالوصفيُالتحميمي،ُلمناسباختيارُُ-
 الدراسة.ُُلخطةالإجراءاتُالمناسبةُوصؼُُ-
 .وفقراتياأداةُالدراسةُالمستخدمةُوكذلؾُبناءُمحاورُالأداةُُتحديدُ-
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 تحديدُالأساليبُالإحصائيةُالمناسبةُلتحميؿُنتائ ُالدراسة.ُ-
 لبحثُوالاطلاع.والمراجعُوتسييؿُاُالكتبُبعضُالوقتُوالجيدُفيُالبحثُعفتوفيرُُ-
ُ.عرضُومناقشةُالنتائ ُوتفسيرىاُ-
ُنتائ ُالدراساتُالسابقةُوتوصياتيا.ُ-
ُ

ُ

 ميز لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: أوجو التّ   7:4:3
ُمفُدراساتُُ - ُسبقيا ُالحاليةُعما ُُبأنياتتميزُالدراسة فيُحدودُعمـُُ-الأولىُمفُنوعيا

ُالغوثُبمحافظاتُالتيُتناولتُُ-الباحث ُالتفاعميُبمدارسُوكالة ُفاعميّةُبرنام ُالتعمّـ درجة
 غزةُمفُوجيةُنظرُالمعمميفُالمشاركيفُفيو،ُوعلاقتياُبرضاىـُالوظيفي.

تتميزُىذهُالدراسةُبقياسُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُوجيةُنظرُالمعمميفُالمنفذيفُ -
ُبؿُ ُفقطُعمىُجانبُالتحصيؿ ُتقتصر ُالتيُلا ُالدراسة ُلأداة ُاستجابتيـ لمبرنام ُمفُخلاؿ

التيُيعانيُمنياُجوانبُأخرىُمثؿُفاعميةُالبرنام ُفيُمواجيةُالمشكلاتُالنفسيةُوالاجتماعيةُ
ُحيثُالتلام ُومف ُوالمضموف، ُمفُحيثُالشكؿ ُالبرنام  ُفاعمية ُومدى ُالتحصيؿ، ُبطيئي يذ

 التنفيذُوالتطبيؽُالعممي،ُودقةُتمثيؿُالبرنام ُلممحتوىُالدراسيُفيُالمغةُالعربيةُوالرياضيات.
البرنام ُُدرجةُفاعميةلمتعرؼُإلىُالأولىُستبانةُوىي:ُالاُالدراسةُأكثرُمفُأداةُستخدـتُ -

 لقياسُدرجةُالرضاُالوظيفيُلدييـ.الثانيةُالاستبانةُوُُ،لمعمميفمفُوجيةُنظرُا
 محاولةُالكشؼُعفُالعلاقةُبيفُفاعميةُالبرنام ُوالرضاُالوظيفيُلممعمميف. -
دائيةُالدنياُحوؿُجدوىُاستخداـُمحاولةُالكشؼُعفُأسبابُتبايفُتراءُمعمميُالمرحمةُالابت -

ُ ُبرنام  ُالتفاعمي ُالطمبةالتعمّـ ُعفُُمع ُبعضُالمعمميف ُعزوؼ ُوأسباب ُالتحصيؿ، بطيئي
 المشاركةُفيُالبرنام .

التعرؼُإلىُالجوُالنفسيُوالانفعاليُلممعمميفُالمنفّذيفُلمبرنام ُبيدؼُتقديـُتلياتُمفُ -
ُُُُُُُ.شأنياُزيادةُرضاىـُالوظيفي

ُُُُُُُُُُُُ
ُُُُُُُُُُُُ
ُُُُُُُُُُُُ
ُُُُُُُُُُُُ
ُُُُُُُُُُُُ
ُُُُُُُُُُُُ
ُُُُُُُُُُُُ
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ُُُُُُُُُُُُ
ُُُُُُُُُُُُ
ُُُُُُُُُُُُ
ُُُُُُُُُُُُ

      الفصل الرابعُُُُُُُُُُ

 الطريقة والإجراءات .4
 

 منيج الدراسة    1:4
 مجتمع الدراسة    2:4
 عينة الدراسة    3:4
  الدراسة  واتأد    4:4
 الأولىخطوات بناء الاستبانة     5:4
   الأولى الاستبانةوثبات صدق     6:4
 الثانيةخطوات بناء الاستبانة     7:4
 الثانية الاستبانةوثبات صدق     8:4
 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة    9:4
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 الطريقة والإجراءات .4
 ُ ُالدراسة، ُالباحثُفيُتنفيذ ُللإجراءاتُالتيُاتبعيا ُالفصؿُوصفاً ُبدءاًُيتناوؿُىذا

ُُحديدتب ُالدراسة، ُعينة ُوتحديد ُالدراسة، ُمجتمع ُووصؼ ُالدراسة، ُبأدواتُمني  ومروراً
ُإعدادىا ُوطريقة ُوالتحقُُّالدراسة ُوثباتيؽُمف ُبوصؼُصدقيا ُوانتياءً إجراءاتُالدراسة،ُا.

معالجةُالنتائ ،ُوفيماُيميُوصؼُليذهُ،ُوُتحميؿوالأساليبُالإحصائيةُالتيُاستخدمتُفيُ
 الإجراءات:

 الدراسة:منيج   1:4
ُالوصفيُالتحميمي،ُ ُالمني  ُالباحثُباستخداـ ُقاـ ُتحقيؽُأىداؼُالدراسة مفُأجؿ

ُالمنظُّ" ُالعممي ُوالتفسير ُالتحميؿ ُأشكاؿ ُأحد ُمحددة،ُوىو ُمشكمة ُأو ُظاىرة ُلوصؼ ـ
ُالمشكمة،ُ ُأو ُالظاىرة ُعف ُمقننة ُومعمومات ُبيانات ُجمع ُطريؽ ُعف ُكمياً وتصويرىا

خضاعياُ ُ(.2000ُ:324)ممحـ،ُ"لمدراساتُالدقيقةوتصنيفياُوتحميمياُوان
،ُموجودة،ُوُقائمة وممارسات وظواىر أحداث دراسة يتناوؿ الذي المني ُ "ويعرّفوُالأغاُبأنو

 أف الباحث ويستطيع مجرياتيا في الباحث تدخؿ دوف ىي،ُكما والقياس لمدراسة متاحةوُ
ُ(.2000ُ:43ُُالأغا،)" ياويحمم فيصفيا معيا يتفاعؿ
فاعميّةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُبمدارسُوكالةُدرجةُ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه وتيدؼ

ُ ُالمعمميف ُنظر ُوجية ُمف ُغزة ُمحافظات ُفي ُالغوث ُالبرنام  ُفي وعلاقتياُالمشاركيف
ُالوظيفي، ُالبيانات الحصوؿ تـ وقد برضاىـ الاستبانتيفُ خلاؿ مف اللازمة عمى

(Questionnaires)ُالنتائ  وتحميؿ البيانات وتـُتفريغ الغرض، ليذا إعدادىما تـ متافال 
ُ SPSS.الإحصائي البرنام  باستخداـ

 

 مجتمع الدراسة:   2:4
ُالابتدائيتكوُّ ُوالثاني ُالأوؿ ُالصفيف ُومعممات ُمعممي ُجميع ُمف ُالدراسة ُمجتمع ُيفف

ُالغوثُالدوليةُبمحافظاتُغزةُبرنام ُالتعمُّضمفُالمشاركيفُ ُالتفاعميُفيُمدارسُوكالة ـ
ُالدراسي ُالعاـ 2012/2013ُُخلاؿ ُُـ 191ُ)وعددىـ ُموزعيف ُومعممة ُمعمماً كالتالي:ُ(

 (1:4جدوؿُرقـُ)
 مجتمع الدراسة(  1:4جدول رقم )

ُ

 المجموع الثاني الابتدائي الأول الابتدائي الصف
 57 28 29ُعددُالمعمميفُ
 53ُ134 81ُعددُالمعممات
 191 81 110 المجموع الكمي
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 عينة الدراسة:   3:4
 العينة الاستطلاعية لمدراسة:  -ا
ُنتُتكوُُُّ ُمفُ)العينة ُلمدراسة ُمفُمعمميُالمرحمة30ُالاستطلاعية ُومعممة ُمعمماً )

ُ ُالدراسي ُلمعاـ ُالغوثُبمحافظاتُغزة ُبمدارسُوكالة والعامميفُُ(2013ُ-2012)الدنيا
ُ ُضمف ُالابتدائييف، ُوالثاني ُالأوؿ ُلمصفيف ُالتفاعمي ُالتعمـ ُبالطريقةُوُبرنام  ُاختيارىـ تـ
ُ ُالدراسةالطبقية ُأدوات ُتقنيف ُليتـ ُوثباتيما،ُالعشوائية؛ ُالاستبانتيف، ُصدؽ ُمف ُوالتأكد ،

ُ.وأىميتيماُللاستخداـُفيُالدراسةُالحالية
 العينة الأصمية لمدراسة:  -2 

ُالدراسةُالأتكوُُُّ ُالدنيا161ُصميةُمفُ)نتُعينة ُومعممةُمفُمعمميُالمرحمة ُمعمماً )
ُلمعاـ ُبمحافظاتُغزة ُالدولية ُالغوث ُ)ُبمدارسُوكالة والعامميفُُ(2013ُ-2012الدراسي

ُ ُالتعمُّضمف ُالابتدائييفبرنام  ُوالثاني ُالأوؿ ُلمصفيف ُالتفاعمي ُـ ،ُ ُيمثموف ُأفرادُوىـ جميع
ُا ُبعضُالزملاءُالعينةُالاستطلاعيةُستبعادمجتمعُالدراسةُبعد ُالباحثُوبمساعدة ُقاـ ُوقد ،

ُخلاؿُ ُمف ُالتعميمية ُالمناطؽ ُفي ُالمعمميف ُقبؿ ُمف ُالاستبانتيف ُتعبئة ُعمى بالإشراؼ
(ُ ُتمكّف ُوقد ُالغرض، ُليذا ُنُظّمت ُالاستبانتيف،157ُاجتماعات ُتعبئة ُمف ُومعممة ُمعمماً )

(157ُتيُخضعتُلمدراسةُالفعميةُىيُ)(ُمنيـُلظروؼُخاصة.ُأيُأفُالعينةُال4وتغيّبُ)
الجنس،ُوالصؼُالذيُمتغيرات:ُوض ُعينةُالدراسةُحسبُيُوالجدوؿُالتاليمعمماًُومعممة،ُ

 وىوُكالتالي:ُ،ُوسنواتُالخدمةُيعمموُالمعمـ
 (2:4جدول رقم)

 توزيعُأفرادُعينةُالدراسةُالفعميةُبحسبُمتغيرات:ُالجنس،ُوالصؼ،ُوسنواتُالخدمة
 النسبة المئوية العدد المستويات المتغيرات

 الجنس
 29.3% 46ُذكور
 70.7% 111ُإناث

 %100 157 المجموع

  الصف
 56.69% 89ُالأوؿ
 43.31%68ُُالثاني

 %100 157 المجموع

 سنوات الخدمة

 36.94%58ُُسنوات5ُُأقؿُمف
 35.7% 56ُسنوات10ُسنواتُإلى5ُُُمفُ

 27.39%43ُُسنوات10ُُأكثرُمفُ
 %100 157 المجموع
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 الدراسة : واتأد   4:4

ُفيُُُُُ  ُبحيثُيستجيبُُاستبانتيفتمثّمتُأدواتُالدراسة ُصمّمتا ُوقد ُالباحث، ُإعداد مف
ُليماُكؿُفردُمفُأفردُالعينةُفيُذاتُالوقتُوبشكؿُمتزامف،ُوىماُكالتالي:

 ُالاستبانة الأولى : -أُ
مفُوجيةُنظرُالمعمميفُالمشاركيفُُالتفاعميتتعمّؽُبقياسُدرجةُفاعميّةُبرنام ُالتعمّـُ

ُىي:ُوُخمسةُمجالاتُعمىُُ(ُفقرة؛ُتوزّعت54)ُعمىُ،ُواشتممتفيو
 .الشكؿُوالإخراجُالفنّي -1
 .المحتوىُالتعميميُوالتربوي -2
 .التنفيذُوالتطبيؽُالعممي -3
 .التحصيؿُفيُالمغةُالعربيةُوالرياضيات -4
 المشكلاتُالنفسيةُوالسموكيةُلمتلاميذ.ُمواجيةُ -5

 الاستبانة الثانية:  - ب
أُعِدّتُالاستبانةُالثانيةُلقياسُدرجةُالرضاُالوظيفيُلدىُالمعمميفُالمشاركيفُبالبرنام ،ُ

ُىي:وُخمسةُمجالاتُعمىُُ(ُفقرة؛ُتوزّعت53)واشتممتُعمىُ
 .العلاقةُمعُإدارةُالمدرسة -1
 .العلاقةُمعُالمعمميف -2
 .العلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُالأمور -3
 .وطبيعتوظروؼُالعمؿُ -4
 الترقياتُوالحوافز.ُ -5
ُ

 :الأولىخطوات بناء الاستبانة   5:4
ُالتربوي ُالأدب ُعمى ُالاطلاع ُبعد ُالدراسةُ، ُبمشكمة ُالمتعمقة ُالسابقة والدراسات

واستطلاعُرأيُعينةُمفُالمتخصصيفُعفُطريؽُالمقابلاتُالشخصيةُذاتُالطابعُغيرُ
ُ:التاليةقاـُالباحثُببناءُالاستبانةُوفؽُالخطواتُ؛ُالرسمي

 تحديدُالمجالاتُالرئيسةُالتيُشممتياُالاستبانة.ُ -1
 صياغةُالفقراتُالتيُتقعُتحتُكؿُمجاؿ.ُ -2
،ُفقرة(53ُمجالات،ُو)(5ُُ)ُتكونتُمفالاستبانةُفيُصورتياُالأوليةُوالتيُُبناء -3

 (ُيوض ُالاستبانةُفيُصورتياُالأولية.1ُ)ُوالممحؽُرقـ



   

113 

 

 :الأولى الاستبانةوثبات صدق   6:4
ُ:بالتحقّؽُمفُصدؽُوثباتُالاستبانةُالأولى،ُمفُخلاؿُماُيميقاـُالباحثُُ
 مين:صدق المحكّ   -1

ُالاستباُُ ُعرض ُ)ُنةتـ 22ُعمى ُتربوياًُ( ُُمحكّماً ُمف ُالإسلامية،ُأساتذة الجامعة
وكالةُمفُالمشرفيفُوالعامميفُبدائرةُالتربيةُوالتعميـُب،ُوجامعةُالأزىر،ُوُىوجامعةُالأقص
ومراكزىـُالوظيفية،ُُُ(ُيبيفُأسماءُأعضاءُلجنةُالتحكيـ3والممحؽُرقـُ)ُالغوثُالدولية،

ُفيُضوءُتراءُالمحكميفُتـُتعديؿُبعضُفقراتُالاستبانةُمفُحيثُالحذؼُوالإضافةوُ
فيُصورتياُالنيائيةُالثانيةُ،ُلتستقرُالاستبانةُوالتدقيؽُالمغوي،ُوتعديؿُصياغةُالفقرات

ُ(.3،ُممحؽُرقـُ)(ُفقرة54عمىُ)

وعددُفقراتُكؿُفيُصورتياُالنيائيةُُالأولى(ُمجالاتُالاستبانة3:4ُ)رقـُُفُجدوؿويبيُ
ُمجاؿ.

 ( 3:4جدول رقم )
 جدول يبين مجالات الاستبانة الأولى في صورتيا النيائية وعدد فقرات كل مجال

 العدد المجال                 مسمسل
 9 .الشكؿُوالإخراجُالفنّي1ُ
 14 .والتربويالمحتوىُالتعميمي2ُُ
 12 .التنفيذُوالتطبيؽُالعممي3ُ
 11ُ.التحصيؿُفيُالمغةُالعربيةُوالرياضيات4ُ
 8 المشكلاتُالنفسيةُوالسموكيةُلمتلاميذ.ُمواجية5ُُ

 54 المجموع
 

ُُُُ ُوزفُمدرُُّيعطأُُوقد ُكبيرة،ُُمقياسُليكرتُالخماسيجُوفؽُلكؿُفقرة ُجداً، )كبيرة
بذلؾُتنحصرُ،ُوُ(5ُُ،4ُُ،3ُُ،2ُُ،1ُالتاليةُ)ُتمثموُالقيـ،ُجداً(ُُمتوسطة،ُقميمة،ُقميمة

ُ(3ُ)ُرقـُممحؽُُ(ُدرجة.270ُُ-54ُدرجاتُأفرادُعينةُالدراسةُماُبيفُ)

 صدق الاتساق الداخمي:  -2
ُعمىُعينةُجرىُالتحقُّ ُبتطبيؽُالاستبانة ُالداخميُللاستبانة ؽُمفُصدؽُالاتساؽ

ُمكونة ُ)ُاستطلاعية 30ُمف ُمف ُومعممة ُمعمماً ُبمدارسُوكالةُ( ُالدنيا ُالمرحمة معممي
ُغزة، ُبمحافظات ُالتعمُُّالغوث ُبرنام  ُفي ُالتفاعميوالعامميف ُوالثانيُُـ ُالأوؿ لمصفيف

ُعينةُالدراسة،ُوىذهُالعينةُتـُاستبعادىاُمفُُـ2013ُ-2012لمعاـُالدراسيُُالابتدائييف
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ُالأصمية ُمعامؿ ُحساب ُوتـ ُالاالا، ُمجالات ُمف ُمجاؿ ُكؿ ُدرجات ُبيف ُستبانةرتباط
ُللاستبانة، ُالكمية ُُوالدرجة ُحسابُمعامؿ ُتـ ُفقراتُالاوكذلؾ ُمف ُفقرة ُكؿ ُبيف رتباط

ُالإحصائيُ ُالبرنام  ُوذلؾُباستخداـ ُإليو ُالذيُتنتمي ُلممجاؿ ُالكمية ُوالدرجة الاستبانة
(SPSSُ)ُ:ُعمىُالنحوُالتالي

(ُ 4:4ُيبيفُجدوؿُرقـ ُترتبطُالأوؿُلمجاؿُافقراتُُأفُجميع( )الشكؿُوالإخراجُالفنّي(
ُ ُالكمية ُبالدرجة ُلممجاؿ ُتنتمي ُمستوىُدلالةُإالذي ُعند ُإحصائية ُدلالة ُذا ُارتباطاً ليو

ُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُدلالةُُ(0.01) ُذا ُالسابعةُالتيُأظيرتُارتباطاً ُالفقرة عدا
ييكدُأفُوىذاُُ،وبذلؾُتعتبرُفقراتُالمجاؿُالأوؿُصادقةُلماُوضعتُلقياسو،ُ(0.05)

ُالاستبانةُتتمتعُبدرجةُعاليةُمفُالاتساؽُالداخمي.
ُُُ( 4:4جدول رقم )                             

 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأول" الشكل والإخراج الفنّي " مع الدرجة الكمية لممجال

ُ

معامل  الفقرات م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

0.5ُ0.01ُُالوضوح.بالبساطةُوُتتميّزُواجيةُالبرنام ُ 1

تتّسـُالألوافُالمستخدمةُفيُالأنشطةُوالألعابُبالتناسؽ2ُُ
 .والجاذبية

0.57ُ0.01ُ

0.62ُ0.01ُ .تتلاءـُالميثراتُالصّوتيةُمعُالأنشطةُوالألعابُالمعروضة3ُ

تتّسـُالصّورُوالرّسوماتُالمستخدمةُفيُالأنشطةُوالألعاب4ُُ
 .بالدقةُوالوضوح

0.49ُ0.01ُ

مػػػػىُالشاشػػػػةُمػػػػعُمسػػػػتوياتُعُيتناسػػػػبُكػػػػـُالمػػػػادةُالمعػػػػروض5ُ
ُالتلاميذ.

0.64ُ0.01ُ

الخطوطُالمعروضةُعمػىُالشاشػةُمػعُمسػتوياتُتتلاءـُأنماط6ُُ
ُالتلاميذ.ُ

0.48ُ0.01ُ

0.36ُ0.05ُُتي ُالبرنام ُلمتمميذُفرصةُتغييرُنمطُالعرضُعمىُالشاشة.ي7ُُُ

0.69ُ0.01ُُالبرنام ُعمىُأيقوناتُذاتُوظائؼُدقيقةُومحدّدة.يشتمؿ8ُُ

يَحتػػويُالبرنػػام ُعمػػىُفيػػرسُواضػػ ُومػػنظّـُلعػػرضُالأنشػػطة9ُُ
ُ.التعميمية

0.61ُ0.01ُ
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)المحتوىُالتعميميُوالتربوي(ُترتبطُالثانيُلمجاؿُافقراتُُأفُجميع(5:4ُيبيفُجدوؿُرقـُ)وُ
ُ ُالكمية ُبالدرجة ُلممجاؿ ُتنتمي ُإالذي ُدلالةُليو ُمستوى ُعند ُإحصائية ُدلالة ُذا ارتباطاً

(0.01ُ ُالمجاؿ ُفقرات ُتعتبر ُوبذلؾ ُلقياسوُالثاني( ُوضعت ُلما ُأفُُ،صادقة ُييكد وىذا
ُ.بدرجةُعاليةُمفُالاتساؽُالداخميُالاستبانةُتتمتع

ُُُ( 5:4جدول رقم )                               
ُالثاني" المحتوى التعميمي والتربوي " مع الدرجة الكمية لممجالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال 

ُ

معامل  الفقرات م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

0.47ُ0.01ُُتُغطّيُأنشطةُالمغةُالعربيةُوألعابياُمحتوىُالمنياجُالمقرر. 1

0.57ُ0.01ُُتُغطّيُأنشطةُالرياضياتُوألعابياُمحتوىُالمنياجُالمقرر.2ُ

السػػػػػموكيةُللأنشػػػػػطةُوالألعػػػػػابُبقابميتيػػػػػاُلمقيػػػػػاسُتمتػػػػػازُالأىػػػػػداؼ3ُُ
ُوالتقويـ.

0.69ُ0.01ُ

0.62ُ0.01ُُيتّسـُعرضُالمحتوىُالتعميميُبالتسمسؿُوالتتابعُالمنطقي.4ُ

تخمػػػػػوُالأنشػػػػػطةُوالألعػػػػػابُوالنصػػػػػوصُمػػػػػفُالأخطػػػػػاءُالإملائيػػػػػة5ُُ
ُوالمغوية.

0.56ُ0.01ُ

0.61ُ0.01ُُتخموُالأنشطةُوالألعابُوالنصوصُمفُالأخطاءُالعممية.6ُ

تُعبّػػػرُالصّػػػورُوالرّسػػػوماتُالمسػػػتخدمةُتعبيػػػراًُواضػػػحاًُعػػػفُمحتػػػوى7ُُ
ُالمادة.

0.68ُ0.01ُ

0.47ُ0.01ُُتشتمؿُالأنشطةُالتفاعميةُعمىُتدريباتُتقويميةُمنتميةُللأىداؼ.8ُ

0.6ُ0.01ُُيشتمؿُالبرنام ُعمىُمحطّاتُلتقويـُأداءُالتلاميذ.9ُ

0.64ُ0.01ُُبالدقةُوالوضوح.تمتازُالتدريباتُالتقويمية10ُُ

0.48ُ0.01ُُيُراعيُالبرنام ُمبدأُتفريدُالتعميـ.11ُ

يُراعػػػػػػػػػيُالبرنػػػػػػػػػام ُأنمػػػػػػػػػاطُالمتعممػػػػػػػػػيفُ)السػػػػػػػػػمعيُ،ُوالبصػػػػػػػػػري،12ُُُ
ُوالحركي(.

0.47ُ0.01ُ

0.59ُ0.01ُُيُناسبُالبرنام ُقدراتُالتلاميذُوميوليـُوخصائصيـُالنمائيّة.13ُ

0.59ُ0.01ُُالقيـُوالمعاييرُالتربويةُالإسلامية.يُراعيُالبرنام ُفيُتصميمو14ُُ
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التنفيذُوالتطبيؽُ)الثالثُلمجاؿُمفُا3،4،5،6،8،9ُ:ُفقراتالأفُ(6:4ُيبيفُجدوؿُرقـُ)وُ
ُالعممي ُالكمية ُبالدرجة ُترتبط )ُ ُلممجاؿ ُتنتمي ُعندُإالذي ُإحصائية ُدلالة ُذا ُارتباطاً ليو

ُذاُدلالةُإحصائيةُعفُُترتبط،ُوأفُبقيةُفقراتُالمجاؿُ(0.01مستوىُدلالةُ) بوُارتباطاً
ُ ُ(0.05)مستوىُدلالة ُوضعتُلقياسوُالثالثوبذلؾُتعتبرُفقراتُالمجاؿُ، ُلما ُ،صادقة

                                    وىذاُييكدُأفُالاستبانةُتتمتعُبدرجةُعاليةُمفُالاتساؽُالداخمي.
ُُُ(6:4جدول رقم )                               

 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثالث" التنفيذ والتطبيق العممي " مع الدرجة الكمية لممجال   

ُ

معامل  الفقرات م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

تنفيػذُالأنشػطةُكيفيػةُزوّدُالبرنام ُالتمميذُبتعميمػاتُواضػحةُحػوؿُيُُ 1
ُوالألعاب.

0.41ُ0.05ُ

0.4ُ0.05ُُتشغيؿُالبرنام ُبسيولةُويسر.ُيستطيعُالتمميذ2ُ

0.53ُ0.01ُُ.خرتإلىُُنشاطٍُمفُُالتمميذُالانتقاؿُيسيؿُعمى3ُ

0.63ُ0.01ُُيتناسبُمقدارُالتعمّـُمعُماُيستغرقوُالتمميذُمفُوقت.4ُ

عمػػػىُالشاشػػػةُعػػػددُإجابػػػاتُالتمميػػػذُالصػػػحيحة،ُالبرنػػػام ُُيعػػػرض5ُ
ُ.نشاطمحاولاتوُفيُكؿُوعددُوعددُإجاباتوُالخطأ،ُ

0.6ُ0.01ُ

عػددُإجاباتػوُُحػوؿُممخّصُإلكترونيُتراكميبالتمميذُزوّدُالبرنام ُي6ُُُ
جاباتوُالخطأ،ُومحاولاتوُفيُنيايةُكؿُجمسة ُ.الصحيحة،ُوان

0.5ُ0.01ُ

0.38ُ0.05ُُُُيُعززُالبرنام ُالإجابةُالصحيحةُلمتمميذ.7ُ

الواحػدةُنحػػوُفػيُالميػارةُيهُرُخطػيتكػػرُُّيُوجّػوُالبرنػام ُالتمميػذُالػذي8ُ
ُ.اميارةُأبسطُمنياُكيُيتمكّفُمفُإتقاني

0.63ُ0.01ُ

إلػػػىُُسػػػيمةتػػػي ُالبرنػػػام ُلمتمميػػػذُفرصػػػةُالارتقػػػاءُمػػػفُمسػػػتوياتُي9ُُُ
ُمستوياتُأكثرُصعوبةُضمفُالمعبةُالواحدة.

0.71ُ0.01ُ

لمموقػػػؼُةُدُالبرنػػػام ُالتمميػػػذُبالتغذيػػػةُالراجعػػػةُالفوريػػػةُالملائمػػػزوُّيُػػػ10ُ
ُالتعميمي.

0.4ُ0.05ُ

0.39ُ0.05ُُيتميّزُالبرنام ُبإمكانيةُتشغيموُباستخداـُالحواسيبُالمنزليةُ.11ُ

حاجػةُالمعمّػـُفػيُكيفيػةُتنفيػذُدليؿُالمعمـُالمصاحبُلمبرنام ُيُمبّي12ُُ
ُ.الدروس

0.46ُ0.05ُ
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ُ)وُ ُرقـ ُجدوؿ 7:4ُيبيف ُجميع( ُُأف ُافقرات ُلمجاؿ ُالعربيةُالرابع ُالمغة ُفي )التحصيؿ
ُذاُدلالةُإحصائيةُعندُإالذيُتنتميُلممجاؿُوالرياضيات(ُترتبطُبالدرجةُالكميةُ ليوُارتباطاً

(ُ ُدلالة 0.01ُمستوى ُعندُ( ُإحصائية ُدلالة ُذا ُارتباطاً ُأظيرت ُالتي ُالأولى ُالفقرة عدا
وىذاُُ،لقياسوُصادقةُلماُوضعتُالرابعوبذلؾُتعتبرُفقراتُالمجاؿُ،ُ(0.05)مستوىُدلالةُ

ُييكدُأفُالاستبانةُتتمتعُبدرجةُعاليةُمفُالاتساؽُالداخمي.
ُ

ُُُ( 7:4جدول رقم )                                    

معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الرابع" التحصيل في المغة العربية والرياضيات 
 " مع الدرجة الكمية لممجال

ُ
ُ)وُُُ 8:4ُيبيفُجدوؿُرقـ ُافقراتُُأفُجميع( ُ)الخامسُلمجاؿ المشكلاتُالنفسيةُمواجية

ليوُارتباطاًُذاُدلالةُإحصائيةُإالذيُتنتميُلممجاؿُوالسموكيةُلمتلاميذ(ُترتبطُبالدرجةُالكميةُ
ُ،صادقةُلماُوضعتُلقياسوُالخامس(ُوبذلؾُتعتبرُفقراتُالمجاؿ0.01ُعندُمستوىُدلالةُ)

     وىذاُييكدُأفُالاستبانةُتتمتعُبدرجةُعاليةُمفُالاتساؽُالداخمي.

معامل  الفقرات م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

0.42ُ0.05ُُيُنمّْيُمياراتُالاستماعُالجيّدُلدىُالتلاميذ. 1

0.65ُ0.01ُُيُمكّفُالتلاميذُمفُاكتسابُالمياراتُالقرائية.2ُ

0.86ُ0.01ُُيُكسبُالتلاميذُالمياراتُالكتابية.3ُ

0.78ُ0.01ُُيُسيـُفيُزيادةُالثروةُالمغويةُلدىُالتلاميذ.4ُ

0.76ُ0.01ُُيُطوّرُمياراتُالتعبيرُالشفويُلدىُالتلاميذ.5ُُ

0.82ُ0.01ُ يُساعدُعمىُبناءُالمفاىيـُالرياضيةُلدىُالتلاميذ.6ُ

0.64ُ0.01ُُيُمكّفُالتلاميذُمفُقراءةُالأعدادُالمطموبة.7ُُ

0.79ُ0.01ُُيُمكّفُالتلاميذُمفُكتابةُالأعدادُالمطموبة.8ُ

0.79ُ0.01ُُالعممياتُالحسابيةُالأساسية.يُمكّفُالتلاميذُمفُإجراء9ُُ

0.49ُ0.01ُ يُساعدُالتلاميذُعمىُتمييزُالأشكاؿُوالمجسّماتُاليندسية.10ُ

0.69ُ0.01ُُيُطوّرُقدراتُالتلاميذُعمىُحؿُالمسائؿُالحسابيةُالمفظية.11ُ
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ُُُ( 8:4جدول رقم )                                    
المشكلات النفسية والسموكية لمتلاميذ " مواجية " الخامسمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال 

 مع الدرجة الكمية لممجال

 ُُ( 9:4جدول رقم )                                       
ُومعُالدرجةُالكميةُوالمجالاتُالأخرى،الأولىُمصفوفةُمعاملاتُارتباطُكؿُمجاؿُمفُمجالاتُالاستبانةُُُُ

 المجموع 
 الشكل 
  والإخراج 
 الفنّي

المحتوى 
التعميمي 
 والتربوي

 التنفيذ 
 والتطبيق 
 العممي

التحصيل في المغة 
 العربية والرياضيات

المشكلات مواجية 
النفسية والسموكية 

 لمتلاميذ
 0.45*  0.48** 0.49** 0.5** 1 0.56** الشكؿُوالإخراجُالفنّيُ

 0.46*  0.66** 0.62** 1 0.5** 0.85** التعميميُوالتربويالمحتوىُ
 0.64** 0.83** 1 0.62** 0.49** 0.87** التنفيذُوالتطبيؽُالعممي
التحصيؿُفيُالمغةُ
ُالعربيةُوالرياضيات

**0.88 **0.48 **0.66 **0.83 1  *0.45 

المشكلاتُالنفسيةُمواجيةُ
 والسموكيةُلمتلاميذُ

**0.67  *0.45 *0.46 **0.47  *0.45 1 

  0.05 مستوى دلالة دالة إحصائٌاً عند ) * (  

    0.01 مستوى دلالة دالة إحصائٌاً عند ) ** ( 

معامل  الفقرات م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

0.79ُ0.01ُُـ.التعمُُّوحبُّْ،ُةوالدافعيُّ،ُفيُالتلاميذُالنشاطُثيريُُ 1

0.84ُ0.01ُُالنفس،ُوالمشاركة،ُوالتعاوف.ُبالثقةُُثؿالجوانبُالإيجابيةُمُزعزُّي2ُُُ

الخجػػػػػؿ،ُوالانطػػػػػواء،ُُمعالجػػػػػةُالمشػػػػػكلاتُالنفسػػػػػيةُمثػػػػػؿُعمػػػػػىُاعدسػػػػػي3ُُُ
ُالتركيز.ُبةوصعوُوالإحباط،ُ

0.82ُ0.01ُ

ُالدواـ،ُوكثرةعفُُسيـُفيُمعالجةُالمشكلاتُالسموكيةُمثؿُالتأخري4ُُُ
ىماؿ،ُبالتغيُّ  .،ُوالسموؾُالعدوانيالواجبُالبيتيُوان

0.7ُ0.01ُ

0.74ُ0.01ُ .ُُوالتلاميذالحواجزُالنفسيةُبيفُالمعمـُيعمؿُعمىُإزالة5ُُ

0.61ُ0.01ُُـ.وحافزةُلمتعمُّ،ُومحبّبة،ُممتعةتعميميةُبيئةُُروفُّي6ُُُ

بطيئيُالتحصيؿُمفُذويُالاحتياجاتُُاحتياجاتُالتلاميذُيُمبّي7ُ
ُالخاصة.

0.66ُ0.01ُ

فػيُالػواردةُُتّفاعميػةبالأنشػطةُوالألعػابُالفػرصُالاسػتمتاعُميذُمتلايُوفّرُل8ُ
ُالبرنام .

0.74ُ0.01ُ
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بالدرجةُالكميةُللاستبانةُارتباطاًُذاُُيتض ُمفُالجدوؿُالسابؽُأفُجميعُالمجالاتُترتبطوُُ
(ُ ُدلالة ُمستوى ُعند ُإحصائية ُببعضياُ(0.01دلالة ُالاستبانة ُمجالات ُجميع ُوترتبط ،

وىذاُييكدُأفُالاستبانةُتتمتعُبدرجةُعاليةُمفُالاتساؽُالبعضُارتباطاًُذاُدلالةُإحصائيةُ
ُالداخمي.

 : Reliability الأولى:  ثبات الاستبانة  1:6:4
ُالاستطلاعيةُُثالباحُقاـ ُالعينة ُأفراد ُعمى ُتطبيقيا ُبعد ُالاستبانة ُثبات ُمف بالتأكد

معامؿُألفاُُ-2ُُ.التجزئةُالنصفيةُ-1ُبطريقتيفُىما:،ُوذلؾُ(ُمعمماًُومعممة30)اوعددى
 كرونباخ.ُ

  Split-Half Coefficient :طريقة التجزئة النصفية -1
ُ ُثبات ُلحساب ُالاستطلاعية ُالعينة ُدرجات ُاستخداـ ُالتجزئةُتـ ُبطريقة الاستبانة

ُالاستبانة، ُمجالات ُمف ُمجاؿ ُلكؿ ُالأوؿ ُالنصؼ ُدرجة ُاحتسبت ُحيث ودرجةُُالنصفية
بيفُبيرسوفُُارتباطُالنصؼُالثانيُلكؿُمجاؿُمفُمجالاتُالاستبانةُوذلؾُبحسابُمعامؿ

ـُاحتسبُمعامؿُالارتباطُبيفُنصفيُالاستبانةُككؿُكماُيظيرُفيُجدوؿُرقـُالنصفيف،ُث
(10:4):ُ

 ( 10:4)رقم جدول                                
الاستبانة ككل قبل ، ونصفي معاملات الارتباط بين نصفي كل مجال من مجالات الاستبانة

 ومعامل الثبات بعد التعديل، التعديل

 الارتباط  عدد الفقرات المجالات م                  
 قبل التعديل

  الثبات معامل
 بعد التعديل

 0.95 0.91 9 .الشكؿُوالإخراجُالفنّي 1
 0.84 0.73 14 .المحتوىُالتعميميُوالتربوي 2
 0.64 0.47 12 .التنفيذُوالتطبيؽُالعممي 3
 0.85 0.74 11ُ.التحصيؿُفيُالمغةُالعربيةُوالرياضيات4ُ
 0.84 0.73 8 المشكلاتُالنفسيةُوالسموكيةُلمتلاميذ.ُمواجيةُ 5

 0.849 0.738 54 المجموع
 

(ُ ُالكمي ُالثبات ُمعامؿ ُأف ُالسابؽ ُالجدوؿ ُمف ُأفُُ 0.849يتض  ُعمى ُيدؿ ُوىذا )
ُعاليةُمفُالثبات ُتتمتعُبدرجة ُالأمرُالذيُيالاستبانة ُعمىُ، طمئفُالباحثُإلىُتطبيقيا

ُعينةُالدراسة.
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 Cronbach's alpha طريقة ألفا كرونباخ: -2
ُالباحثُ ُكرونباخ،ُُاستخدـ ُألفا طريقةُأخرىُمفُطرؽُحسابُالثباتُوىيُطريقة

ُ ُحيث ُالاستبانة، ُثبات ُمعامؿ ُلإيجاد ُإيجادوذلؾ ُمفُُتـ ُمجاؿ ُلكؿ ُألفا ُمعامؿ قيمة
 (:11:4)رقـُالجدوؿُ.ُمجالاتُالاستبانةُوكذلؾُللاستبانةُككؿ

 (11:4)رقم جدول                                  
 وللاستبانة ككل، لكل مجال من مجالات الاستبانةمعاملات ألفا كرونباخ 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجالات م                  
 0.67 9 .الشكؿُوالإخراجُالفنّي 1
 0.81 14 .المحتوىُالتعميميُوالتربوي 2
 0.64 12 .التنفيذُوالتطبيؽُالعممي 3
 0.89 11ُ.التحصيؿُفيُالمغةُالعربيةُوالرياضيات4ُ
 0.87 8 المشكلاتُالنفسيةُوالسموكيةُلمتلاميذ.ُمواجيةُ 5

 0.93 54 المجموع
ُ

(ُ ُالكمي ُالثبات ُمعامؿ ُأف ُالسابؽ ُالجدوؿ ُمف ُأف0.93ُُيتض  ُعمى ُيدؿ ُوىذا )
طمئفُالباحثُإلىُتطبيقياُعمىُعينةُ،ُالأمرُالذيُيبدرجةُعاليةُمفُالثباتُالاستبانةُتتمتع

ُالدراسة.

 :الثانيةخطوات بناء الاستبانة   7:4
ُواستطلاعُ ُالدراسة ُبمشكمة ُالمتعمقة ُالاطلاعُعمىُالأدبُالتربويُوالدراساتُالسابقة بعد

قاـُ؛ُرأيُعينةُمفُالمتخصصيفُعفُطريؽُالمقابلاتُالشخصيةُذاتُالطابعُغيرُالرسمي
ُ:التاليةوفؽُالخطواتُالثانيةُالباحثُببناءُالاستبانةُ

 الرئيسةُالتيُشممتياُالاستبانة.تحديدُالمجالاتُ -1
 صياغةُالفقراتُالتيُتقعُتحتُكؿُمجاؿ. -2
(54ُمجالات،ُو)(5ُُ)ُتكونتُمففيُصورتياُالأوليةُوالتيُالثانيةُالاستبانةُُبناء -3

 فيُصورتياُالأولية.ُالثانيةُ(ُيوض ُالاستبانة1ُ)ُوالممحؽُرقـ،ُفقرة

 :الثانية الاستبانةوثبات صدق   8:4
ُ:ؽُمفُصدؽُوثباتُالاستبانةُالثانية،ُمفُخلاؿُماُيميبالتحقُّقاـُالباحثُُ
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 مين:صدق المحكّ   -1

الجامعةُالإسلامية،ُوجامعةُأساتذةُمفُُمحكّماًُتربوياًُ(22ُُعمىُ)ُُنةتـُعرضُالاستبا
وكالةُالغوثُمفُالمشرفيفُوالعامميفُبدائرةُالتربيةُوالتعميـُب،ُوجامعةُالأزىر،ُوُىالأقص
فيُومراكزىـُالوظيفية،ُُوُُ(ُيبيفُأسماءُأعضاءُلجنةُالتحكيـ3ُوالممحؽُرقـُ)ُُالدولية،

ُوالإضافة ُالحذؼ ُحيث ُمف ُالاستبانة ُبعضُفقرات ُتعديؿ ُتـ ُالمحكميف ُتراء ُضوء
فيُصورتياُالنيائيةُالثانيةُ،ُلتستقرُالاستبانةُوالتدقيؽُالمغوي،ُوتعديؿُصياغةُالفقرات

ُ(.2،ُممحؽُرقـُ)(ُفقرة53عمىُ)

ُوعددُفقراتُكؿُمجاؿ.فيُصورتياُالنيائيةُُالثانية(ُمجالاتُالاستبانة12:4ُ)رقـُُويبيفُجدوؿ

   (12:4)رقم جدول 
 وعدد فقرات كل مجالفي صورتيا النيائية  الثانيةمجالات الاستبانة 

 العدد المجال                 مسمسل
 10 العلاقةُمعُإدارةُالمدرسة.1ُ
 10 المعمميف.العلاقةُمع2ُُ
 12 العلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُالأمور.3ُ
 12ُظروؼُالعمؿُوطبيعتو.4ُ
 9 .ُالترقياتُوالحوافز5ُ

 53 المجموع
)كبيرةُجداً،ُكبيرة،ُمتوسطة،ُُمقياسُليكرتُالخماسيجُوفؽُلكؿُفقرةُوزفُمدرُُّيعطأُُوقدُُُ

بذلؾُتنحصرُدرجاتُ،ُوُ(5ُُ،4ُُ،3ُُ،2ُُ،1الأوزافُالتاليةُ)،ُوتمثموُجداً(ُُقميمة،ُقميمة
ُ(.3ُ)ُرقـُممحؽُُ(ُدرجة.265ُُ-53ُأفرادُعينةُالدراسةُماُبيفُ)

 صدق الاتساق الداخمي: -2
بتطبيؽُالاستبانةُعمىُعينةُالثانيةُؽُمفُصدؽُالاتساؽُالداخميُللاستبانةُجرىُالتحقُُُُُّ

بمدارسُوكالةُالغوثُ(ُمعمماًُومعممةُمفُمعمميُالمرحمةُالدنيا30ُمفُ)ُاستطلاعيةُمكونة
لمعاـُُلمصفيفُالأوؿُوالثانيُالابتدائييفُـُالتفاعميوالعامميفُفيُبرنام ُالتعمُُّبمحافظاتُغزة،

ُ ُمع2013ُ-2012الدراسي ُمتزامف ُبشكؿ ُالاستطلاعية ُالعينة ُعمى ُتطبيقيا ُتـ ُوقد ـ،
ُمفُ ُاستبعادىا ُالعينةُتـ ُوتـُحسابُمعامؿالاستبانةُالأولى،ُوىذه ُالدراسة، رتباطُالاُعينة
ُللاستبانة،ُبيفُدرجاتُكؿُمجاؿُمفُمجالاتُالاستبانة ُالكمية ُحسابُُوالدرجة وكذلؾُتـ
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ُ ُالذيُتنتميُإليوُالامعامؿ ُلممجاؿ ُالكمية ُوالدرجة ُمفُفقراتُالاستبانة ُفقرة رتباطُبيفُكؿ
ُعمىُالنحوُالتالي:ُ(ُوذلؾSPSSُباستخداـُالبرنام ُالإحصائيُ)

ُالمدرسة)الأوؿُلمجاؿُافقراتُُجميعأفُ(13:4ُيبيفُجدوؿُرقـُ) (ُترتبطُالعلاقةُمعُإدارة
(0.01ُليوُارتباطاًُذاُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُدلالةُ)إالذيُتنتميُلممجاؿُبالدرجةُالكميةُ

الثانيةُوىذاُييكدُأفُالاستبانةُُ،وبذلؾُتعتبرُفقراتُالمجاؿُالأوؿُصادقةُلماُوضعتُلقياسو
ُالاتساؽُالداخمي.تتمتعُبدرجةُعاليةُمفُأيضاًُ

ُ

ُُُ( 13:4جدول رقم )                                   
 " مع الدرجة الكمية لممجال العلاقة مع إدارة المدرسةمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأول" 

ُ

(ُترتبطُبالدرجةُالعلاقةُمعُالمعمميف)الثانيُلمجاؿُافقراتُُأفُجميع(14:4ُيبيفُجدوؿُرقـُ)وُ
عداُالفقرةُ(0.01ُليوُارتباطاًُذاُدلالةُإحصائيةُعندُمستوىُدلالةُ)إالذيُتنتميُلممجاؿُالكميةُ

ُالثانيوبذلؾُتعتبرُفقراتُالمجاؿُ(،0.05ُالأولىُوالتيُأظيرتُارتباطاًُعندُمستوىُالدلالةُ)
ُلقياسو ُوضعت ُلما ُُ،صادقة ُالاستبانة ُأف ُييكد ُوىذا ُأيضاً ُمفُالثانية ُعالية ُبدرجة تتمتع

ُ     الاتساؽُالداخمي.

معامل  الفقرات م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0.75ُمتبادؿ.ُحبُواحتراـةُربطنيُبإدارةُالمدرسةُعلاقتَُ 1
 0.01 0.89 رُإدارةُالمدرسةُجيوديُالمبذولةُوتحترميا.قدُّت2ُُُ
 0.01 0.95ُ.ليُفرصُالنموُالمينيإدارةُالمدرسةُُتُوفّر3ُ
 0.01 0.91ُتُشجعنيُإدارةُالمدرسةُعمىُاستثمارُخبراتيُالعمميةُوالعممية.4ُ
 0.01 0.85ُتَمنحنيُإدارةُالمدرسةُفرصةُالمشاركةُفيُصنعُالقرار.5ُ
 0.01 0.88ُتفُوّضُليُإدارةُالمدرسةُالصلاحيّاتُبماُيناسبُإمكاناتيُوقدراتي.6ُ
 0.01 0.9 .ُتُعاممنيُإدارةُالمدرسةُمعاممةُإنسانيةُمشجعةُلمعمؿ7ُ
 0.01 0.9 .تُشجعنيُإدارةُالمدرسةُعمىُالعمؿُبروحُالفريؽ8ُ
ُترائي.9ُ  0.01 0.89 تَتقبّؿُإدارةُالمدرسةُنقديُالبنّاءُوتحترـ

ـُإدارةُالمدرسةُأدائيُبطريقةُعادلةُوشفافة10ُ  0.01 0.89 .تقَُوّْ
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ُُُ( 14:4جدول رقم )                                   
 مع الدرجة الكمية لممجال " العلاقة مع المعممين" الثانيمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال 

 

ُ
(ُالعلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُالأمور)الثالثُلمجاؿُافقراتُُأفُجميع(15:4ُفُجدوؿُرقـُ)يبيُّوُ

ُ ُالكمية ُترتبطُبالدرجة ُمستوىُدلالةُإالذيُتنتميُلممجاؿ ُعند ُإحصائية ُدلالة ُذا ُارتباطاً ليو
(0.01ُ ُالمجاؿ ُفقرات ُتعتبر ُوبذلؾ ُلقياسوُالثالث( ُوضعت ُلما ُأفُُ،صادقة ُييكد وىذا

                                   تتمتعُبدرجةُعاليةُمفُالاتساؽُالداخمي.الثانيةُأيضاًُالاستبانةُ
                                    

 

 

 

معامل  الفقرات م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.05 0.45ُ.متبادؿُحبُواحتراـةُعلاقتَربطنيُبالمعمميفُ 1
 0.01 0.74ُقناعاتُبأفُزملائيُفيُالعمؿُيقدروننيُويحترمونني.توجدُلدي2ُُ
ُبوُمفُإنجازات.3ُ ُلماُأقوـ  0.01 0.82ُيُقدّـُليُالمعمموفُالتشجيعُاللازـ
 0.01 0.77ُتَسُودُبينيُوبيفُالمعمميفُعلاقاتُتعاوفُوثيقة.4ُ
 0.01 0.52ُيُبَادلنيُالمعمموفُالزياراتُفيُالمناسباتُالاجتماعية.5ُ
 0.01 0.83ُيحرصُزملائيُالمعمموفُعمىُتبادؿُالخبراتُالمينيةُفيماُبيننا.6ُ
خلاصدفعنيُالمعمموفُنحوُالعمؿُي7َُُ  0.01 0.92ُ.بجديةُوان
 0.01 0.92ُيُقَدّرُالمعمموفُجيوديُفيُالمدرسة.8ُ
 0.01 0.89ُيُساعدنيُالمعمموفُفيُحؿُمشكلاتي.9ُ

 0.01 0.84ُالراجعةُاللازمةُلتطويرُأدائي.يُقدّْـُليُالمعمموفُالتغذية10ُُ
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ُُُ(15:4 جدول رقم )                                 
" مع الدرجة  العلاقة مع التلاميذ وأولياء الأمور" الثالثمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال 

 الكمية لممجال

 

ُ
ُ
(ُترتبطُظروؼُالعمؿُوطبيعتو)الرابعُلمجاؿُافقراتُُأفُجميع(16:4ُيبيفُجدوؿُرقـُ)وُ

ُ ُالكمية ُبالدرجة ُلممجاؿ ُتنتمي ُإالذي ُدلالةُليو ُمستوى ُعند ُإحصائية ُدلالة ُذا ارتباطاً
(0.01ُ ُالمجاؿ ُفقرات ُتعتبر ُوبذلؾ ُلقياسوُالرابع( ُوضعت ُلما ُأفُُ،صادقة ُييكد وىذا

 تتمتعُبدرجةُعاليةُمفُالاتساؽُالداخمي.الثانيةُأيضاًُالاستبانةُ
                                     

معامل  الفقرات م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0.63ُتربطنيُبالتلاميذُعلاقةُحبُواحتراـ. 1
 0.01 0.61ُأستمتعُبوجوديُمعُالتلاميذُفيُالمدرسة.2ُ
 0.01 0.72ُالتزاـُالتلاميذُبالتعميماتُوالأنظمةُالمدرسية.أُلاحظ3ُُ
 0.01 0.65ُيُنَفّْذُالتلاميذُماُأطمبوُمنيـُمفُميماتُوواجبات.4ُ
 0.01 0.72ُألمسُتحسناًُواضحاًُفيُمستوىُتحصيؿُالتلاميذ.5ُ
ُالنفسية6ُُ ُبالمشكلات ُيتعمّؽ ُفيما ُواضحاً ُتحسناً ُالتلاميذ يُبدي

 0.01 0.66ُوالسموكية.

 0.01 0.54ُتربطنيُعلاقاتُوثيقةُبأولياءُالأمور.7ُ
 0.01 0.61ُيُقَدّْرُأولياءُالأمورُجيوديُفيُتربيةُوتعميـُأبنائيـ.8ُ
 0.01 0.69ُأشعرُبالارتياحُلمتابعةُأولياءُالأمورُلتحصيؿُأبنائيـ.9ُ

 0.01 0.74ُيُبديُأولياءُالأمورُتعاوناًُواضحاًُفيُمعالجةُمشكلاتُأبنائيـ.10ُ
 0.01 0.79ُيَستجيبُأولياءُالأمورُلتوجيياتُالمدرسةُوتعميماتيا.11ُ
 0.01 0.76ُأشعرُبالرضاُعفُالتعاوفُبيفُالمجتمعُالمحميُوالمدرسة.12ُ
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ُُُ(16:4رقم ) جدول                                   
 " مع الدرجة الكمية لممجال ظروف العمل وطبيعتو" الرابعمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال 

 

ُ
ُ)وُ ُرقـ ُجدوؿ 17:4ُيبيف ُجميع( ُُأف ُافقرات ُلمجاؿ ُوالحوافز)الخامس ُترتبطُالترقيات )

ُ ُالكمية ُبالدرجة ُلممجاؿ ُتنتمي ُدلالةُإالذي ُمستوى ُعند ُإحصائية ُدلالة ُذا ُارتباطاً ليو
ُوبذلؾُتعتبرُفقراتُالمجاؿ0.01ُ) ُوضعتُلقياسوُالخامس( ُلما ُأفُُ،صادقة ُييكد وىذا

                                    تتمتعُبدرجةُعاليةُمفُالاتساؽُالداخمي.الثانيةُأيضاًُالاستبانةُ

                                

                                   

معامل  الفقرات م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0.81 وفّرُليُمينةُالتدريسُمركزاًُاجتماعياًُمرموقاً.تُُ 1
 0.01 0.67ُتمنحنيُمينةُالتدريسُالشعورُبالأمفُالوظيفي.2ُ
 0.01 0.51ُتتوافرُليُكؿُالتسييلاتُاللازمةُلمقياـُبعممي.3ُ
 0.01 0.68ُيوجدُلديُوضوحُكامؿُلممياـُوالواجباتُالمنوطةُبي.4ُ
 0.01 0.66ُوفّرُليُبيئةُالعمؿُالصفّيُجواًُمفُالمتعةُوالسعادة.ت5ُُُ
 0.01 0.71ُمينةُالتدريسُىيُالأكثرُملاءمةُبالنسبةُلي.ُتُعتبر6ُ
 0.01 0.69ُتتفؽُطبيعةُعمميُكمعمـُمعُميوليُوقدراتي.7ُ
 0.01 0.76ُتي ُليُعمميُفرصةُاستثمارُطاقاتيُالعمميةُوخبراتيُالوظيفية.ي8ُُُ
ُبو.9ُ  0.01 0.65 يتوافرُلديُالشعورُبالانتماءُلمعمؿُالذيُأقوـ

 0.01 0.83 يمنحنيُوجوديُفيُالمدرسةُالشعورُبالراحةُوالاطمئناف.10ُ
ُوعدـ11ُُ ُالعمؿ ُعمى ُالمواظبة ُعمى ُالمدرسي ُالمناخ يُشجعني

 0.01 0.81ُالتغيب.

 0.01 0.8ُيُشجعنيُالمناخُالمدرسيُعمىُالالتزاـُبالتعميماتُوالأنظمةُالمدرسية.12ُ
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ُُُ(17:4جدول رقم )                              
 " مع الدرجة الكمية لممجال الترقيات والحوافز" الخامسمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال 

 

                              

                                

 ُُ(18:4جدول رقم )                                

  ومع الدرجة الكمية والمجالات الأخرى،الثانية مصفوفة معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة   

العلاقة مع إدارة  المجموع 
 المدرسة

العلاقة مع 
 المعممين

العلاقة مع التلاميذ 
 وأولياء الأمور

ظروف العمل 
 وطبيعتو

الترقيات 
 والحوافز

 0.53**  0.55** 0.42* 0.43* 1 0.81**ُالعلاقةُمعُإدارةُالمدرسة
 0.51**  0.4* 0.43* 1 0.43*  0.74** العلاقةُمعُالمعمميف

التلاميذُالعلاقةُمعُ
 وأولياءُالأمور

**0.54 *0.42 *0.43 1 *0.43 *0.44 

 0.56**  1 0.43* 0.4* 0.55** 0.79**ُظروؼُالعمؿُوطبيعتو
 1 0.56**  0.44* 0.51** 0.53** 0.78** الترقياتُوالحوافز

  .  ( 0.05)إحصائٌاً عند مستوى الدلالة لة اد) * (  

 .( 0.01)إحصائٌاً عند مستوى الدلالة  لة اد) ** ( 

معامل  الفقرات م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.01 0.76ُ.الممنوحُليُمعُأدائيُكمعمـالتقديرُالسنويُُيتناسب 1
 0.01 0.74 فيُضوءُمعاييرُواضحةُومحددة.ئيُوّـُأداقَي2ُُُُ
 0.01 0.76ُتيُبكفايتيُفيُالعمؿُوفاعميةُأدائي.ترتبطُترقي3ُ
ُالحصوؿُعمى4ُُ ُشياداتُالشكرُُحوافزتتوافرُليُفرصة ُمثؿ: معنوية

 0.01 0.6ُوالتقدير،..ُ

 0.01 0.78ُ.مكافآتوُماديةُُحوافزتتوافرُليُفرصةُالحصوؿُعمى5ُُ
 0.01 0.77ُتي ُليُعمميُفرصاًُلمترقيةُفيُالوظائؼ.ي6ُُُ
 0.01 0.56ُ.ذاتيتحقيؽُلفرصةُالتي ُليُعمميُي7ُُُ
 0.01 0.78ُاتبُالذيُأتقاضاهُمعُالجيدُالذيُأبذلوُكمعمّـ.يتناسبُالر8ُُّ
 0.01 0.78 .مريحة،ُوُكريمةُأتقاضاهُحياةًُاتبُالذيُالرُّليُرُوفُّي9ُُُ
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ُذاُدلالةُُيتض ُمفُالجدوؿُالسابؽُأفُجميعُالمجالاتُترتبطوُ بالدرجةُالكميةُللاستبانةُارتباطاً
ُذاُ(0.01إحصائيةُعندُمستوىُدلالةُ) ُالبعضُارتباطاً ،ُوترتبطُجميعُفقراتُالاستبانةُببعضيا

ُتتمتعُبدرجةُعاليةُمفُالاتساؽُالداخمي.الثانيةُوىذاُييكدُأفُالاستبانةُدلالةُإحصائية،ُ

 : Reliability الثانية :  ثبات الاستبانة   1:8:4
ُبالتأكدُمفُثباتُالاستبانةُُثالباحُقاـ ُالعينةُالاستطلاعيةُوعددىالثانية ُعمىُأفراد (30ُ)ابعدُتطبيقيا

 معامؿُألفاُكرونباخ.ُُ-2.ُُالتجزئةُالنصفيةُ-1ُبطريقتيفُىما:،ُوذلؾُمعمماًُومعممة

  Split-Half Coefficient :طريقة التجزئة النصفية -1

ُحيثُ ُالنصفية ُالتجزئة ُبطريقة ُلحسابُثباتُالاستبانة ُالاستطلاعية ُدرجاتُالعينة ُاستخداـ تـ
ودرجةُالنصؼُالثانيُلكؿُمجاؿُُاحتسبتُدرجةُالنصؼُالأوؿُلكؿُمجاؿُمفُمجالاتُالاستبانة،

ُمفُمجالاتُالاستبانة ُبيرسوفُُارتباطُوذلؾُبحسابُمعامؿ، ُاحتسبُمعامؿُبيفُالنصفيف، ثـ
ُ:(19:4الارتباطُبيفُنصفيُالاستبانةُككؿُكماُيظيرُفيُالجدوؿُرقـُ)

 (19:4جدول )                                    
الاستبانة ككل قبل ، ونصفي معاملات الارتباط بين نصفي كل مجال من مجالات الاستبانة

 ومعامل الثبات بعد التعديل، التعديل

 المجالات م
عدد 
 الفقرات

 الارتباط
 قبل التعديل

 الثبات معامل
 بعد التعديل

 0.97 0.94 10 العلاقةُمعُإدارةُالمدرسة. 1
 0.82 0.76 10 العلاقةُمعُالمعمميف. 2
 0.78 0.64 12 العلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُالأمور. 3
 0.78 0.64 12ُظروؼُالعمؿُوطبيعتو.4ُ
 0.72 0.57 9 .الترقياتُوالحوافز 5

 0.848 0.72 53 المجموع
 

(ُوىذاُيدؿُعمىُأفُالاستبانةُُ 0.848يتض ُمفُالجدوؿُالسابؽُأفُمعامؿُالثباتُالكميُ)
ُثُإلىُتطبيقياُعمىُعينةُالدراسة.طمئفُالباح،ُالأمرُالذيُيتتمتعُبدرجةُعاليةُمفُالثبات

طريقةُأخرىُمفُطرؽُُاستخدـُالباحثCronbach's alphaُ طريقة ألفا كرونباخ: -2
تـُإيجادُحسابُالثباتُوىيُطريقةُألفاُكرونباخ،ُوذلؾُلإيجادُمعامؿُثباتُالاستبانة،ُحيثُ

 (20:4)رقـُالجدوؿُ.ُتُالاستبانةُوكذلؾُللاستبانةُككؿقيمةُمعامؿُألفاُلكؿُمجاؿُمفُمجالا
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 (20:4)رقم جدول                                   
 وللاستبانة ككلالثانية،  معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجالات م
 0.97 10 العلاقةُمعُإدارةُالمدرسة. 1

 0.93 10 العلاقةُمعُالمعمميف. 2

 0.87 12 العلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُالأمور. 3

 0.90 12ُوطبيعتو.ُظروؼُالعمؿ4ُ

 0.89 9 .ُالترقياتُوالحوافز 5

 0.954 53 المجموع
(ُوىذاُيدؿُعمىُأفُالاستبانة0.954ُيتض ُمفُالجدوؿُالسابؽُأفُمعامؿُالثباتُالكميُ)

طمئفُالباحثُإلىُتطبيقياُعمىُ،ُالأمرُالذيُيبدرجةُعاليةُمفُالثباتعُُتتمتالثانيةُأيضاًُ
ُعينةُالدراسة.

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:   9:4  
1- ُ ُالإحصائي ُالبرنام  ُاستخداـ  Statistic Package for Socialُ(SPSS)تـ

Sciences ُُُُ.ُلتحميؿُالبياناتُومعالجتيا
 الدراسة:ُاتيتـُاستخداـُالمعالجاتُالإحصائيةُالتاليةُلمتأكدُمفُصدؽُوثباتُأد -2

وذلؾُبإيجادُُتيفدؽُالاتساؽُالداخميُللاستبانمتأكدُمفُصلمعامؿُارتباطُبيرسوف:ُُ-أ
 .لكؿُاستبانةبيفُكؿُمجاؿُوالدرجةُالكميةُالارتباطُمعامؿُ

ُكرونباخُ -تُ ُألفا ُومعامؿ ُالمتساوية، ُالنصفية ُلمتجزئة ُبرواف ُسبيرماف ُارتباط معامؿ
 الدراسة.ُتيلمتأكدُمفُثباتُأدا

ُتـُاستخداـُالمعالجاتُالإحصائيةُالتاليةُلتحميؿُنتائ ُالدراسةُالميدانية:ُ-3ُ

 النسبُالمئويةُوالمتوسطاتُالحسابية. -
لمعالجةُالفروؽُبيفُمجموعتيفُ)الجنس،T  test independent sampleُُاختبارُ -

 (.عمموالصؼُالذيُي
- ُ ُالأحادي ُالتبايف ُأكثOne Way ANOVAُتحميؿ ُبيف ُالفروؽ ُمفُلمعالجة ر

 الفرضُالمتعمؽُبسنواتُالخدمة.ُأيمجموعتيفُ
 لمعالجةُالفروؽُبيفُمجموعتيفُمرتبطتيف.Paired Sample Testُاختبارُ -
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 الفصل الخامس   
ُ

 نتائج الدراسة وتفسيرىا .5
ُ

  خـــؤال الأول يٍ أضئهخ انذراضــــإجبثخ انط    5:5

  خــؤال انثبَي يٍ أضئهخ انذراضـــإجبثخ انط    2:5
  خــؤال انثبنث يٍ أضئهخ انذراضــإجبثخ انط    3:5
  خــــإجبثخ انطؤال انراثع يٍ أضئهخ انذراض    4:5
  إجبثخ انطؤال انخبيص يٍ أضئهخ انذراضخ    5:5
  يُهخّص َزبئج انذراضخ    6:5

 خــــبد انذراضــــروصي    7:5

 خـــد انذراضــــبيقزرح    8:6
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 وتفسيرىانتائج الدراسة .  5
 

ُالفصؿُإجابةُتناوؿ تطبيؽُمفُخلاؿُعرضُنتائ ُُالدراسةُأسئمةُالباحثُفيُىذا
ُ،وىماُالاستبانةُالأولىُوالخاصةُبقياسُدرجةُفاعميةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُأداتيُالدراسة

ُتطرّؽُ ُكما ُالبرنام ، ُلمعممي ُالوظيفي ُالرضا ُدرجة ُبقياس ُوالخاصة ُالثانية والاستبانة
ُ ُإلى ُالدراسةالباحث ُعينة ُاستجابات ُالاستبانلُتحميؿ ُفرضياتُُ،تيففقرات ُمف والتحقؽ

ُ ُإلى ُلمتعرؼ ُالدراسة ُبرنام  ُفاعمية ُفيُدرجة ُالغوث ُوكالة ُبمدارس ُالتفاعمي التعمّـ
ُ ُالمعمميف ُنظر ُوجية ُمف ُغزة ُمحافظات ُالبرنام  ُفي ُبرضاىـُالمشاركيف وعلاقتيا

 .الوظيفي
ُوق ُتـ ُد ُالإحصائية ُالمعالجات ُإجراء ُالتياللازمة ُُلمبيانات ُالحصوؿ اُعمييتـ

،ُوفيُأسئمةُالدراسة،ُومناقشتياُوفؽُنتائ ُالدراسةتحميؿُبيدؼُُ(spssباستخداـُبرنام ُ)
ُ ُالخماسضوء ُمقياس)ليكرت( ُتـ ُحيث ُالخماسيُي، ُليكرت ُمقياس ُخلايا ُطوؿ تحديد

ُوُ ُالدنيا ُ)الحدود ُالحدود ُالعميا( ُ(4=1-5حسابُالمدى)مفُخلاؿ ُتقسيمو، رُبعمىُأكُثـ
تـُإضافةُىذهُالقيمةُ،ُوقدُ(0.8=5÷4قيمةُفيُالمقياسُلمحصوؿُعمىُطوؿُالخميةُأي)

(،ُوذلؾُلتحديدُالحدُالأعمىُليذهُالخميةُوىكذاُتـُإيجادُطوؿ1ُس)إلىُأقؿُقيمةُفيُالمقيا
ُالخلاي ُبقية ُ)ا. ُرقـ ُلمقياسُليكرتُُ(1:5والجدوؿ ُوالعميا ُالدنيا ُالحدود الخماسيُيوض 
الفاعميةُ)الاستبانةُالأولى(،ُالمقابمةُلكؿُخميةُودرجةُُفيُالدراسةُوالنسبُالمئويةالمعتمدُ

ُ.ودرجةُالرضاُالوظيفي)الاستبانةُالثانية(
 ( 1:5جدول رقم )

ُليكرتُالخماسيُوالنسبُالمئويةُُفئاتُمقياس
المتوسط المرجح لمقياس 

 ليكرت الخماسي
 الفاعمية/ درجة  النسبة المئوية المقابمة

 الرضا الوظيفي درجة
ُاًُقميمةُجدُ%36ُُ-%20ُُمف1.8ُُُُُُُُُ–1ُُُُُمفُُُُُ

ُقميمةُ%52ُ–ُ%36ُُأكبرُمف2.6ُُُ–1.8ُأكبرُمفُ
ُمتوسطةُ%68ُ–%52ُُأكبرُمف3.4ُُُُُُُُ-2.6ُأكبرُمفُ
ُكبيرةُ%84ُ–ُ%68ُمفُأكبر4.2ُُُُ–3.4ُأكبرُمفُ
ُاًُكبيرةُجدُ%100ُ–%84ُأكبرُمف5ُُُُُُ-4.2ُأكبرُمفُ

(،ُوموسى2012ُويتفؽُالباحثُباستخداموُليذاُالمقياسُمعُكؿُمفُالدراساتُالتالية:ُالحسناتُ)
(2012(ُ ُوشحادة ُمف2012ُ(، ُكؿ ُدراسة ُمع ُالدراسة ُىذه ُفي ُالمستخدمة ُالنسب ُوتقترب ،)

ُ(.2007(،ُودراسةُحرزُاللهُ)2007عاشور)
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ُ

 إجابة السؤال الأول من أسئمة الدراسة:  1:5
ُ ُالأوؿ: ُالسياؿ  مّم التفاعمي بمدارس وكالة الغوثما درجة فاعميّة برنامج التع"لإجابة

 "بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين المشاركين فيو؟ 
ُقاـُالباحثُبإجراءُالمعالجاتُالإحصائيةُالتالية:

ُواختبارُ - ُوالانحراؼُالمعياري، ُوالوزفُالنسبي، ُالأولىTُُحسابُالمتوسطُالحسابي، للاستبانة
 .درجةُفاعميّةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميبُالمتعمقة

(ُلتحميؿُفقراتُالاستبانة،ُحيثOne Sample T  testُُلمعينةُالواحدةُ)  Tاستخداـُاختبارُ -
ُ ُايجابية ُيوافقوفُعمىُمحتواىاُ-تكوفُالفقرة ُالعينة ُُ-أيُبمعنىُأفُأفراد ُكانتُقيمة ُ Tإذا

0.05ُ(ُُ)عندُمستوىُدلالةُأقؿُمف1.98ُالجدوليةُوالتيُتساويُ)Tُالمحسوبةُأكبرُمفُقيمةُ
(،ُوتكوفُالفقرةُسمبيةُبمعنىُأف3ُ%ُأوُالدرجةُالمتوسطةُأكبرُمف60ُووزفُنسبيُأكبرُمفُ

الجدوليةTُُالمحسوبةُأصغرُمفُقيمةTُُأفرادُالعينةُلاُيوافقوفُعمىُمحتواىاُإذاُكانتُقيمةُ
ُأقؿُمفُُ-1.98والتيُتساويُ) ُمستوىُدلالة ُ)عند %ُأو60ُووزفُنسبيُأقؿُمف0.05ُُ(

(،ُوتكوفُتراءُالعينةُفيُالفقرةُمحايدةُأوُمتوسطةُإذاُكافُمستوى3ُالدرجةُالمتوسطةُأقؿُمفُ
ُويمكفُتمخيصُذلؾُبالجدوؿُالتالي:(.2012ُ:87ُُُُُ)موسى،0.05ُياُأكبرُمفُالدلالةُل

 

 ( 2:5م )جدول رق
 المحسوبةُوالقيمةُالاحتماليةُوالدرجةُالمتوسطةُوالوزفُالنسبيُونوعُاستجابةُالعينةT العلاقةُبيفُقيمةُ

المحسوبة عند درجة  Tقيمة اختبار 
 ( 156حرية )

 الاحتمالية القيمة
(Sig.)  أو مستوى

 الدلالة

المتوسط الحسابي 
 النسبي

الدرجة 
 المتوسطة

نوع استجابة 
الأفراد عمى 

 الفقرة

(1.98ُالجدوليةُ) T أكبرُمفُقيمةُ
ُ(156ُعندُدرجةُحريةُ)

ُ%(60أكبرُمفُ)0.05ُأقؿُمفُ
أكبرُمفُ

3ُ
)موافقةُُايجابية

ُعمىُالفقرة(

ُالجدوليةُُ Tأقؿُمفُقيمةُ
ُ(156ُ(ُعندُدرجةُحريةُ)ُ-1.98)

3ُأقؿُمفُُ%(60أقؿُمفُ)0.05ُأقؿُمفُ
)عدـُُسمبية

موافقةُعمىُ
ُالفقرة(

ُأوُمتوسطةُمحايدة0.05ُُُأكبرُمفُُ
ُُ
بالمتوسطُالمرج ُلمقياسُالمتوسطُالحسابيُُفاعميةُمفُخلاؿُمقارنةيتـُتقديرُدرجةُال -أُ

 .ُ(1:5رقـُ)جدوؿُليكرتُالخماسيُالذيُسبؽُالإشارةُإليوُفيُ
 :ومفُخلاؿُتحميؿُالباحثُلجميعُفقراتُالاستبانةُحصؿُعمىُالنتائ ُالتالية -بُ
ُ
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 (3:5جدول رقم )                              

 ( لجميع فقرات الاستبانة الأولى )فاعمية البرنامج( .Sigالمتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية)

 البند
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
 الحسابي النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig ) 

درجة 
 فاعميةال

فقراتُجميعُ
ُالاستبانة

ُكبيرةُجداًُ 0.451ُُ116.89ُ0.000 4.206ُ84.1% 

ُ

(4.206ُأفُالمتوسطُالحسابيُلجميعُفقراتُالاستبانةُيساويُ)ُ(3:5مفُجدوؿُ)مفُالملاحظُ
(ُوىذا0.000ُ(ُعندُمستوىُدلالةُ)116.89تساويُ)Tُ(ُوقيمةُاختبارُ%84.1والوزفُالنسبي)

ُيعنيُأفُ ُمفُوجيةُنظرُفاعميّةُبرنام ُالتعمّـ التفاعميُبمدارسُوكالةُالغوثُبمحافظاتُغزة
ُفيو ُالمشاركيف ُبدرجةُالمعمميف ُ)ُتحققت ُالجدوليف ُبحسب ُجداً ُ)1:5كبيرة ُويعزو2:5ُ(، )

ُالباحثُىذهُالنتيجةُإلىُأف:
ُذويُا .1 ُمف ُالأضعؼ ُوالطمبة ُالتحصيؿ ُبطيئي ُالطمبة ُحاجة ُيمبّي لبرنام 

ُالتعمّـ ُوصعوبات ُالخاصة، ُفيُُالاحتياجات ُالتقميدية ُلمطرؽ ُيستجيبوف ُلا الذيف
التدريسُمفُخلاؿُالأنشطةُوالألعابُالتفاعميةُالتيُتوفّرُعناصرُالصوتُوالموفُ

 الحركةُفيُإطارُتفاعميُمفُخلاؿُجيازُالحاسوب.الصورُوُوُ
تعتمدُفيُمحتواىاُتقوـُفكرةُالبرنام ُعمىُتقديـُالأنشطةُوالألعابُالتفاعميةُالتيُ .2

ُفييُ ُلذا ُوالرياضيات، ُالعربية ُالمغة ُمادتي ُفي ُالمقررة ُالفمسطينية ُالمناى  عمى
ُتنفيذُ ُعمى ُالمعمـ ُوتعيف ُاللازمة، ُالأساسية ُالميارات ُالطمبة ُإكساب ُفي تسيـ
الدروسُالمحوسبةُفيُضوءُدليؿُالمعمـُالمعدُليذاُالغرض،ُمماُيسيـُفيُمعالجةُ

 توياتُالطمبة.ُضعؼُالتحصيؿ،ُوتحسيفُمس
مفُالأخطاءُالإملائية،ُوالعممية،ُوالمنطقيةُحيثُُيكادُيخموسلامةُالبرنام ُبحيثُ .3

ُبتحميؿُالمناى ُ يخضعُلمعديدُمفُالمراجعاتُالدقيقةُمفُقبؿُفريؽُالمراجعةُبدءاً
ُوانتياءًُ ُأىداؼُالدروس، ُتحقّؽ ُالتي ُوالألعاب ُالأنشطة ُبتصميـ ُومروراً المقررة،

مجياتُمحوسبة،ُثـُإرسالياُإلىُالمدارسُمعُتمقيُالتغذيةُالراجعةُبتحويمياُإلىُبرُ
 الميدانية.

يعمؿُالبرنام ُعمىُإشباعُدافعُالمعبُعندُالأطفاؿُمفُخلاؿُالمعبُاليادؼُالذيُ .4
ُالخصائصُ ُمع ُينسجـ ُوىذا ُبنفسو، ُوثقتو ُوتعزيزُقدراتُالتمميذ ُإلىُالتعمّـ، يقود

 رية.النمائيةُلمتلاميذُفيُىذهُالمرحمةُالعم
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يُمكّفُالبرنام ُالتمميذُمفُتلياتُالتعمّـُالذاتيُسواءُداخؿُمختبرُالحاسوبُأوُمفُ .5
ُوسيولةُ ُالإخراج، ُبجودة ُيمتاز ُالبرنام  ُأف ُوبخاصة ُالبيتي، ُالحاسوب خلاؿ

 الاستخداـ،ُوىوُمتاحُلمجميع،ُوبطرؽُمتعدّدة.
ممارسةُالألعاب،ُيتي ُالبرنام ُالفرصةُلمتمميذُلمتكرارُوالمحاولةُوالخطأُمفُخلاؿُ .6

 وتمقّيُالتعزيزُوالتغذيةُالراجعةُالتطويريةُلتعديؿُمسارُالتعمّـ.
ُلدىُ .7 ُوالسموكية ُالنفسية ُالمشكلات ُمف ُالعديد ُعمى ُالتغمّب ُفي ُالبرنام  يسيـ

 التلاميذ،ُويكسبيـُبعضُالقيـُمثؿ:ُالنظافة،ُوالتعاوف،ُوتحمّؿُالمسيولية.
8. ُ ُالدولية ُالغوث ُوكالة ُإدارة ُالإجراءاتُتُولي ُكافة ُوتتخذ ُبالبرنام ، ُكبيراً اىتماماً

ُالبرنام  ُتنفيذ ُحسف ُبضماف ُالكفيمة ُوضع ُيتـ ُحيث ُباستمرار ُوتطويره معاييرُ،
تخصيصُ،ُوُالمدارسُالمشاركةُفيُالبرنام ،ُومعاييرُاختيارُالطمبةُدقيقةُلاختيار

ُالحاسوب ُمختبرات ُداخؿ ُالمعمميف ُأداء ُلمتابعة ُتربوييف ُوتوفيمشرفيف ُفرصُ، ر
 التدريبُلممعمميف،ُوتقديـُالدعـُالفنّي.

ُ:ومنياالسابقةُاتفقتُنتائ ُىذهُالدراسةُمعُنتائ ُُالعديدُمفُالدراساتُوُ
(ُوالتيُأكّدتُعمىُفاعميةُالبرنام ُالحاسوبيُمتعددُالوسائط2012ُمصري)دراسةُ -

فيُتحصيؿُطمبةُالصؼُالثالثُالأساسي،ُكماُأظيرتُالدراسةُإيجابيةُاتجاىاتُ
ُ.نحوُالبرنام ُالحاسوبيُمتعددُالوسائطالطمبةُ

- ُ ُ)دراسة ُفيُُ(2010نصر ُإحصائية ُدلالة ُذات ُفروؽ ُوجود ُأظيرت والتي
ُطمبة ُتحصيؿ ُُمتوسطات ُالأساسي ُالأوؿ ُفيُالصؼ ُالتعمـ ُصعوبات ذوي

ُلصال ُالذيفُاستخدمواُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُالمحوسبُفيُتعمميـ.ُالرياضيات
 متوسطات بيف إحصائيًا دالة فروؽ وجودُإلىشارتُلتيُأواُ(2007جبرُ)دراسةُ -

ُ يالأساس السابع الصؼ طمبة تحصيؿ ُبالحاسوب التدريس طريقةلصال  كماُ،
 استخداـُالحاسوب نحو ىُالمعمميفلد إيجابية اتجاىاتوجودُُكشفتُالدراسةُعف

 ت.الرياضيا تدريس يف تعميمية كوسيمة
الطمبةُحققواُوالتيُأشارتُإلىُأفُُ(Paay & O'Brien,2000بييوُوأُبريف)دراسةُ -

ُأفضؿ ُُاستخداـُعندُنتائ  ُالتفاعمي ُالتعميمي ُوُالبرنام  ُالإنترنت، فيُعبر
 .ةالتفاعميُةالبرام ُالتعميميُلصال ُبة،ُأجابُالطمالرأيُاستطلاع

 في الآلي الحاسب استخداـ واقع درجةُوالتيُأظيرتُأفُ(2008)الدوبيدراسةُ -
ُ ُلالابتد المرحمة في الأوليةُلمصفوؼ التعميميةالعممية ُالأىداؼ بعض تحقيؽائية
 كانتُكبيرة. التربوية

ُ ُمف ُكؿٍّ ُدراسات ُنتائ  ُمع ُالدراسة ُىذه ُنتائ  ُ)وتنسجـ ُومرتجى ُحشيش ،ُ(2010أبو
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ُكلّابُ)وُ ُلدىُمعمميُبرنام ُالتعمـُُ(2011دراسة ُاتجاىاتُإيجابية والتيُأظيرتُوجود
ُالتفاعميُبوكالةُالغوثُالدوليةُنحوُالبرنام .

ُتتفؽُفيماُ ُالتيُتمكّفُمفُالحصوؿُعمييا ُالدراساتُالسابقة ُلاحظُالباحثُأفُجميع وقد
التفاعميةُبينيا،ُوتتفؽُمعُنتائ ُالدراسةُالحاليةُعمىُفاعميةُاستخداـُالحاسوبُوالبرمجياتُ

ُالتدريسُيمثّؿُ ُفي ُالحاسوب ُأف ُإلى ُذلؾ ُالباحث ُويعزو ُالتعمّمية، ُالتعميمية ُالعممية في
متغيراًُجديداً،ُيعمؿُعمىُكسرُجمودُالطرؽُالتقميديةُفيُالتدريس،ُويفت ُتفاقاًُجديدةُأماـُ

محورُُالمعمـُنحوُالإبداع،ُويسيـُفيُمراعاةُالفروؽُالفرديةُبيفُالطمبةُباعتبارُالطالبُىو
ُصعوباتُ ُتذليؿ ُعمى ُكذلؾ ُويعمؿ ُسمبي، ُمتمؽٍ ُوليسُمجرد ُالتعممية، ُالتعميمية العممية

 ُُالتعمـُمفُخلاؿُإثارةُجميعُالحواسُفيُالتعمّـُفيُجوُمفُالتفاعؿُوالمشاركة.ُ
 التحميل الوصفي لمجالات الاستبانة: 1:1:5

ُالباحثُبحسابُالمتوسطيفُالحسابيُوالنسبي،ُوالترتيب،ُوقيمةُاختبارُ لكؿُمجاؿTُُقاـ
ُوذلؾُ ُمقياسُليكارتُالخماسي ُخلاؿ ُمف ُالفاعمية ُوحسابُدرجة ُمجالاتُالاستبانة مف

ُعمىُالنحوُالتالي:ُ
 (4:5جدول رقم )

 الأولى (ُلجميعُمجالاتُالاستبانةُ Sig)ُالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية

 المجال م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
 الحسابي النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig ) 

يب
ترت
ال

 

درجة 
 الفاعمية

 كبيرة جداً  3 0.000* 108.045 0.493 85% 4.250 .الشكؿُوالإخراجُالفنّي1ُ

 كبيرة جداً  2 0.000* 108.371 0.502 86.8% 4.341 .المحتوىُالتعميميُوالتربوي2ُ

 كبيرة  5 0.000* 98.675 0.551 80.5% 4.024 .التنفيذُوالتطبيؽُالعممي3ُ

التحصيؿُفيُالمغةُالعربية4ُُ
ُ.والرياضيات

 كبيرة  4 0.000* 84.618 0.604 %81.5 4.076

المشكلاتُالنفسيةُمواجية5ُُ
ُوالسموكيةُلمتلاميذ.

 كبيرة جداً  1 0.000* 99.436 0.551 %87.4 4.369

ُ.(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
ُ(ُماُيمي:4:5ُويستنت ُالباحثُمفُخلاؿُالجدوؿُرقـُ)

مواجيةُحصؿُالمجاؿُالخامسُوالذيُتناوؿُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُحيث:ُ" -1
(،4.369ُالأولىُبمتوسطُحسابي)"ُعمىُالمرتبةُالمشكلاتُالنفسيةُوالسموكيةُلمتلاميذ

(،ُأي0.000ُ(ُعندُمستوىُدلالةُ)99.436)Tُ(،ُوقيمةُاختبار87.4ُ%ووزفُنسبي)
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 بدرجةُفاعميةُكبيرةُجداًُوىوُبذلؾُيتصدّرُجميعُالمجالات.
ُ:ويعزوُالباحثُىذهُالنتيجةُإلىُأف

أعداداًُشعبةُالتعمّـُالتفاعميُلمصفيفُالأوؿُوالثانيُفيُالمدارسُالمشاركةُتحتويُ -
ُتزيدُ ُقد ُوالتي ُالبرنام  ُفي ُالمشاركة ُالشعبُغير ُببقية ُمقارنة ُالطمبة ُمف أقؿ

(ُطالباً/ُطالبةُفيُالشعبةُالواحدة،ُوىذاُيزيدُمفُفرصُاىتماـ38ُأعدادىاُعفُ)
 معمميُالبرنام ُبطمبتيـ،ُوالتعرّؼُإلىُحاجاتيـ،ُومشكلاتيـُالنفسيةُوالسموكية.

- ُ ُالتفاعمي ُالتعمـ ُبرنام  ُالأضعؼُطمبة ُوىـ ُتقريباً، ُمتجانسة ُشريحة ُمف ىـ
ُفرصُ ُلمطمبة ُويوفّر ، ُاللازـ ُالدعـ ُتقديـ ُالمعمـ ُعمى ُيسيّؿ ُوىذا تحصيلًا؛

ُ ُالإحباط ُمف ُوالتخمّص ُبالنفس، ُوالثقة ُعمىُالانطلاؽ، ُويشجعيـ والانطواء،
ُ ُبعيداً ُوالتكرار ُالمحاولة ُالتحصيؿُعف ُذوي ُمف ُبعضُالطمبة ُواستيزاء سخرية

 الصفوؼُالعادية.ُالمرتفعُفي
برنام ُالتعمـُالتفاعميُداخؿُمختبرُالحاسوبُيتي ُلمطمبةُفرصُالتعمّـُمفُخلاؿُ -

ُوالتغذيةُ ُالتعزيز ُوتمقّي ُالمناسبة، ُبالسرعة ُوالسير ُالمحوسبة، ُالتفاعمية الألعاب
ُييديُإلىُشعورُالطمبةُبالإنجاز،ُوزيادةُ الراجعة،ُوالتقويـُالمستمرُللأداء،ُوىذا

 تعمّـ.الدافعيةُلم
(ُ ُنصر ُمف ُكؿٍّ ُدراسة ُنتيجة ُمع ُجزئياً ُالمجاؿ ُىذا ُنتيجة ُشقير2010ُوتتفؽ ُوأبو ،)

ُ(.2010وعقؿ)
 

المحتوىُحصؿُالمجاؿُالثانيُوالذيُتناوؿُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُحيث:ُ" -2
ُوالتربوي ُحسابي)التعميمي ُبمتوسط ُالثانية ُالمرتبة ُعمى ُووزف4.341ُ" ،)

ُوقيمة86.8%نسبي) ،)ُُ ُ)Tُ(108.371اختبار ُدلالة ُمستوى ُعند )0.000)ُ أيُ،
 بدرجةُفاعميةُكبيرةُجداًُأيضاً.
ُ:ويعزوُالباحثُىذهُالنتيجةُإلىُأف

الأنشطةُالمحوسبةُوالألعابُالتفاعميةُالتيُيقوـُعميياُالبرنام ُصُممتُفيُضوءُ -
ُ ُالعربية ُالمغة ُمادتي ُفي ُالمقررة ُالفمسطينية ُلممناى  ُدقيؽ والرياضياتُتحميؿ

ُمشرفوُ ُأشرؼُعمييا ُورشاتُعمؿ ُخلاؿ ُمف ُالأساسييف ُوالثاني ُالأوؿ لمصفيف
المرحمةُالابتدائيةُالدنيا،ُوبالتاليُفإفُالبرنام ُيعمؿُعمىُتحقيؽُأىداؼُالمنياجُ

 مفُخلاؿُعرضُمحتوىُالدروسُبصورةُشيقةُوجاذبةُلمتلاميذ.
- ُ ُلمعديد ُتخضع ُالتفاعمية ُوالألعاب ُالمحوسبة ُالدقيقةُالأنشطة ُالمراجعات مف

ُالثقةُ ُيزيد ُالغرضُمما ُالمخصّصُليذا ُفريؽُالمراجعة ُقبؿ والتدقيؽُالمغويُمف
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 بمحتوىُالبرنام .
البرنام ُيتي ُالفرصةُلمتمميذُللاستماعُلممطموبُمفُكؿُنشاط،ُويقدـُالتوجيياتُ -

ُالتعمـُ ُيعزز ُوبالتالي ُالتوضيحية ُوالأشكاؿ ُبالصور ُالمحتوى ُويثري اللازمة،
رديُفيُاكتسابُالمفاىيـ،ُوبخاصةُفيُضوءُماُيقدموُمفُتعزيزُوتغذيةُراجعةُالف

 معُإتاحةُالفرصةُلتكرارُالمحاولة،ُوتقويـُالأداء.
البرنام ُيراعيُالخصائصُالنمائيةُلمطمبةُفيُالانتقاؿُمفُالمحسوسُإلىُالمجردُ -

 فيُتعمـُالمفاىيـُفيُجوٍُمفُالمتعةُوالمعب.ُ
 

ُ"ُحصؿُالمجاؿُالأوؿُوالذي -3 ُالتفاعميُمفُحيث: ُبرنام ُالتعمّـ الشكؿُُتناوؿُفاعمية
ُالفنّي ُبمتوسطُحسابي)والإخراج ُالثالثة ُعمىُالمرتبة ُنسبي)4.250" ُووزف ،)%85ُ،)
(،ُأيُبدرجةُفاعميةُكبيرة0.000ُ(ُعندُمستوىُدلالةُ)108.045)Tُوقيمةُاختبارُ

 جداًُأيضاً.
ُويعزوُالباحثُىذهُالنتيجةُإلىُأف:

ُمنظّـُ - ُبشكؿ ُلمطمبة ُالمقررة ُوتعرضُالدروس ُوواضحة ُبسيطة ُالبرنام  واجية
ُالتنقؿُمفُنشاطُإلىُ ُبالصورُتُسيّؿُعممية ومتسمسؿُمفُخلاؿُفيارسُمصنّفة

ُتخر.ُ
ُالتحصيؿ،ُ - ُبطيئي ُلمطمبة ُالدولية ُالغوث ُوكالة ُبإشراؼ ُمحمياً ُصُمّـ البرنام 

نمائية،ُوالقيـُوالمعاييرُالتربوية،ُوبالتاليُفيوُيراعيُقدراتُالأطفاؿُوخصائصيـُال
 فيُكؿُماُيعرضُمفُميثراتُموسيقية،ُوخطوط،ُوصور،ُوألواف.

أيقوناتُالبرنام ُواضحةُومعنونةُبشكؿُجيدُمماُيسيّؿُعمىُالمعمـُسرعةُتوجيوُ -
 الطمبةُنحوُالنشاطُالمطموب.

 
التحصيؿُُحيث:ُ"حصؿُالمجاؿُالرابعُوالذيُتناوؿُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُ -4

ُعمىُالمرتبةُالرابعةُبمتوسطُحسابي)ُفيُالمغةُالعربيةُوالرياضيات (،ُووزف4.076ُ"
81.5ُ%نسبي) ُاختبار ُوقيمة ،)Tُ(84.618(ُ ُدلالة ُمستوى ُعند ُأي0.000ُ( ،)

 بدرجةُفاعميةُكبيرة.
ُويعزوُالباحثُىذهُالنتيجةُإلىُأف:

ُالميارا - ُتطور ُخارطة ُعمى ُتصميمو ُفي ُيعتمد ُالعربيةُالبرنام  ُالمغة ُفي ت
ُوالتعبيرُ ُالاستماع، ُميارات ُالعربية ُالمغة ُأنشطة ُتتضمّف ُحيث والرياضيات،
الشفوي،ُوالقراءة،ُوالكتابة،ُوقدُجاءُىذاُالمجاؿُفيُالمرتبةُالرابعةُلأفُالحاسوبُ
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ُمميزاتوُ- ُجميع ُ-وبرغـ ُفيُُ ُالإنساني ُوالتواصؿ ُالمعمـ، ُجيود ُعف ُيغني لا
ُالميارُ ُمف ُالطمبة ُأدواتُتمكيف ُباستخداـ ُخاص ُبشكؿ ُوالإملائية ُالكتابية ات

 الكتابةُمعُتكثيؼُالعمؿُالكتابيُالصفّي.ُ
مفُخلاؿُالأنشطةُوالألعابُفيُإطارُالبرنام ُينطمؽُفيُبناءُالمفاىيـُالرياضيةُ -

ُ ُالحاسوبُمعتفاعمي ُجياز ُيراعي ُوبالتالي ُالتحصيؿُ، ُبطيئي ُالطمبة حاجة
 ُ.سيؿُإلىُالصعب،ُومفُالمحسوسُإلىُالمجردبالانتقاؿُمفُالُوالطمبةُالأضعؼ

مكّفُالبرنام ُالتمميذُمفُتلياتُالتعمّـُالذاتيُسواءُداخؿُمختبرُالحاسوبُأوُمفُيُُ -
 خلاؿُالحاسوبُالبيتي،ُوبخاصةُأفُالبرنام ُمتاحُلمجميع،ُوبطرؽُمتعدّدة.

ُمفُنصرُ) (،2012ُ(،ُومصريُ)2010وتتفؽُنتيجةُىذاُالمجاؿُمعُدراساتُكؿٍّ
ُ(.2008زةُ)وحم

 
5- "ُ ُالتفاعميُمفُحيث: التنفيذُُحصؿُالمجاؿُالثالثُوالذيُتناوؿُفاعميةُبرنام ُالتعمّـ

ُالعممي ُحسابي)والتطبيؽ ُبمتوسط ُوالأخيرة ُالخامسة ُالمرتبة ُعمى ُووزف4.024ُ" ،)
(،أيُبدرجة0.000ُ(ُعندُمستوىُدلالةُ)98.675)Tُ(،ُوقيمةُاختبار80.5ُ%نسبي)

 فاعميةُكبيرة.ُُ
ُالباحثُىذهُالنتيجةُإلى:ويعزوُ

 وجودُدليؿُلممعمـُيعينوُفيُتنفيذُالدروسُداخؿُمختبرُالحاسوب. -
وضوحُفيارسُوأيقوناتُالبرنام ُمماُيمكّفُالتمميذُمفُالتنقّؿُبيفُالأنشطةُبسيولةُ -

 ويسر.ُ
ُوالإرشادُ - ُعممياتُالتوجيو ُيسيّؿ ُمما ُالدائـ ُإلىُجانبُالمعمـ ُمساند ُمعمـ وجود

 والمتابعة.
ُالتطويرية،ُفيُضوءُُتزويد - ُبأنماطُمختمفةُمفُالتعزيز،ُوبالتغذيةُالراجعة الطمبة

عممياتُالتقويـُالمستمرةُمماُيسيـُفيُتشجيعُالعمؿُالفرديُوسيرُالطمبةُبسرعاتُ
 متفاوتةُنحوُتحقيؽُالأىداؼ.ُُ

ُفيُالمرتبةُ ُجاء ُأنو ُإلا ُالمجاؿ ُىذا ُالتيُأظيرىا ُالكبيرة ُالفاعمية ُمفُدرجة وبالرغـ
مسةُوالأخيرة،ُويعودُذلؾُإلىُأفُالبرنام ُماُزاؿُبحاجةُإلىُالمزيدُمفُالارتقاءُالخا

والتطويرُوبخاصةُفيماُيتعمؽُبتقديـُالمعبةُالتربويةُالواحدةُضمفُأكثرُمفُمستوىُمفُ
ُالمتطمبُ ُإلى ُأو ُسيولة، ُأكثر ُميارة ُإلى ُالطالب ُإرجاع ُإمكانية ُمع الصعوبة،

فييا.ُكماُأفُىناؾُبعضُالمعيقاتُوالصعوباتُالتيُالأساسيُلمميارةُإذاُتكرّرُخطيهُ
صاحبتُتنفيذُالبرنام ُداخؿُمختبرُالحاسوبُوالتيُتمثمتُفيُكثرةُأعطاؿُالحواسيبُ
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ُالأمرُ ُالكيربي ُالتيار ُانقطاع ُكثرة ُوكذلؾ ُالفني، ُلمدعـ ُالمستمرة ُوالحاجة والشبكة،
وىذاُييديُإلىُاليدرُفيُالذيُيتطمبُإعادةُتشغيؿُالأجيزةُباستخداـُالمولّدُالكيربي؛ُ

(ُالتيُأكدتُوجود2012ُدراسةُالحسنات)نتيجةُالوقتُوالجيد،ُوتتفؽُىذهُالنتيجةُمعُ
ُمختبرُ ُداخؿ ُالمحوسب ُالتفاعمي ُالتعمـ ُبرنام  ُتنفيذ ُأماـ ُومعيقات صعوبات

(ُ ُوممحـ ُياسيف ُدراسة ُونتيجة ُفي2011ُالحاسوب، ُمعيقات ُوجود ُأظيرت ُالتي )
(ُالتيُأكدت2010ُ،ُونتيجةُدراسةُأبوُحشيشُومرتجىُ)رونياستخداـُالتعميـُالإلكت

أفُكثرةُانقطاعُالتيارُالكيربيُتحدُمفُفاعميةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُوبخاصةُبسببُ
ُظروؼُقطاعُغزةُالسيئة.

ُعرض وتحميل فقرات الاستبانة الأولى:   2:1:5
 .الشكل والإخراج الفنّيتفسير المجال الأول:   -1

 (5:5جدول رقم )
ُالشكؿُوالإخراجُالفنّي(ُلكؿُفقرةُمفُفقراتُمجاؿُ.Sigالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

القيمة 
  الاحتمالية

(Sig ) 

يب
ترت
ال

 

درجة 
 الفاعمية

بالبسػػػػػػػػػاطةُتتميّػػػػػػػػػزُواجيػػػػػػػػػةُالبرنػػػػػػػػػام ُ 1
 كبيرة جداً  2 0.000* 104.936 0.551 92.2% 4.611ُالوضوح.وُ

تتّسـُالألوافُالمستخدمةُفيُالأنشطة2ُُ
 كبيرة جداً  1 0.000* 99.690 0.585 93.1% 4.656 .والألعابُبالتناسؽُوالجاذبية

تتلاءـُالميثراتُالصّوتيةُمعُالأنشطة3ُُ
 جداً  كبيرة 5 0.000* 65.068 0.828 86.0% 4.299ُ.والألعابُالمعروضة

تتّسـُالصّورُوالرّسوماتُالمستخدمة4ُُ
 كبيرة جداً  3 0.000* 86.069 0.657 90.2% 4.510 .فيُالأنشطةُوالألعابُبالدقةُوالوضوح

مػػػػػىُعُيتناسػػػػػبُكػػػػػـُالمػػػػػادةُالمعػػػػػروض5ُ
 كبيرة  8 0.000* 55.205 0.909 80.1% 4.006ُالشاشةُمعُمستوياتُالتلاميذ.

الخطوطُالمعروضةُعمػىُتتلاءـُأنماط6ُُ
 كبيرة جداً  7 0.000* 71.256 0.746 84.8% 4.242ُالشاشةُمعُمستوياتُالتلاميذ.ُ

تي ُالبرنام ُلمتمميذُفرصةُتغييػرُنمػطُي7ُُُ
 متوسطة 9 0.000* 30.338 1.352 65.5% 3.274ُالعرضُعمىُالشاشة.

يشػػػػػتمؿُالبرنػػػػػام ُعمػػػػػىُأيقونػػػػػاتُذات8ُُ
 كبيرة جداً  6 0.000* 69.903 0.768 85.7% 4.287ُوظائؼُدقيقةُومحدّدة.

يَحتػػػػويُالبرنػػػػام ُعمػػػػىُفيػػػػرسُواضػػػػ 9ُُ
 كبيرة جداً  4 0.000* 62.777 0.871 87.3% 4.363ُ.ومنظّـُلعرضُالأنشطةُالتعميمية

ُ.(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
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ُ(ُأف:5:5ُيتض ُمفُجدوؿُرقـُ)
 تتّســم الألــوان المســتخدمة فــي الأنشــطة والألعــاب بالتناســق والجاذبيــة "ُالفقــرة الثانيــة "ُ

(،ُعنػػػػد93.1ُ%(،ُووزفُنسػػػػبيُ)4.656جػػػػاءتُفػػػػيُالمرتبػػػػةُالأولػػػػىُبمتوسػػػػطُحسػػػػابيُ)
ويعػػػزوُالباحػػػثُذلػػػؾُإلػػػىُالمميػػػزاتُالتػػػيُ،ُ(ُأيُبدرجػػػةُكبيػػػرةُجػػػدا0.000ًُمسػػػتوىُدلالػػػةُ)
ميـ،ُوقػػػدُاستشػػػعرُمعممػػػوُبرنػػػام ُ(ُالمسػػػتخدـُفػػػيُالبرمجػػػةُوالتصػػػFlashيتيحيػػػاُبرنػػػام ُ)

الػػػتعمّـُالتفػػػاعميُىػػػذهُالسػػػمةُالمميػػػزةُمػػػفُخػػػلاؿُالتطبيػػػؽُالعممػػػي،ُوملاحظػػػةُمػػػدىُجاذبيػػػةُ
ُ البرنام ُلمطمبة،ُورغبتيـُالدائمةُباستخدامو،ُوىذاُميشػرُلوجػودُاتجاىػاتُإيجابيػةُلػدىُكػؿٍّ

برنػػام ،ُوتتفػػؽُمػػفُالمعممػػيفُوالطمبػػةُبطيئػػيُالتحصػػيؿ،ُوذويُالاحتياجػػاتُالخاصػػةُنحػػوُال
ُمفُنصر) أبوُحشيشُومرتجىُ(،ُو2008ُ(،ُوحمزة)2010ىذهُالنتيجةُمعُنتيجةُدراسةُكؿٍّ

(2010). 
 جػػاءتُفػػيُالمرتبػػةُالثانيػػةُُ" الوضــوحبالبســاطة و تتميّــز واجيــة البرنــامج ُ"ُالفقــرة الأولــى

(ُأي0.000ُ(،ُعنػػػػدُمسػػػػتوىُدلالػػػػةُ)92.2%(،ُووزفُنسػػػػبيُ)4.611بمتوسػػػػطُحسػػػػابيُ)
ويعػزوُالباحػثُذلػؾُإلػىُملاحظػةُالمعممػيفُلمػدىُسػيولةُاسػتخداـُ،ُكبيػرةُجػداًُأيضػاًُبدرجةُ

 خر.لآالبرنام ُمفُقبؿُالطمبةُمفُخلاؿُالتطبيؽُالعمميُ،ُوقدرتيـُعمىُالتنقؿُمفُنشاطٍُ
 ُجػاءتُ تيح البرنامج لمتمميذ فرصة تغيير نمـط العـرض عمـى الشاشـةيُ ُ"ُالفقرة السابعة"

(،ُعندُمستوىُدلالة65.5ُ%(،ُووزفُنسبيُ)3.274بمتوسطُحسابيُ)فيُالمرتبةُالأخيرةُ
ويعػػػػزوُالباحػػػػثُذلػػػػؾُإلػػػػىُمعرفػػػػةُمعممػػػػيُبرنػػػػام ُالػػػػتعمّـُ،ُ(ُأيُبدرجػػػػةُمتوسػػػػطة0.000)

التفاعميُبعدـُتوفّرُىذهُالسمة،ُويرىُالباحثُأنياُقدُتناسػبُالطمبػةُالكبػارُوالراشػديفُأكثػرُ
بالحاسػػػوبُفػػػيُكيفيػػػةُتغييػػػرُالخطػػػوط،ُوالواجيػػػات،ُمػػػفُالأطفػػػاؿُلأنيػػػاُتتطمػػػبُخبػػػرةُأكبػػػرُ

 وطريقةُالعرض،ُوقدُتزيدُمفُتعقيدُالبرنام ُأماـُالأطفاؿُوبخاصةُبطيئيُالتحصيؿ.
 مــى الشاشــة مــع مســتويات التلاميــذع يتناســب كــم المــادة المعــروض "ُالفقــرة الخامســة"ُ

(،ُعنػػد80.1ُ%(،ُووزفُنسػػبيُ)4.006جػػاءتُفػػيُالمرتبػػةُقبػػؿُالأخيػػرةُبمتوسػػطُحسػػابيُ)
ويعػػزوُالباحػػثُذلػػؾُإلػػىُأنػػوُبػػالرغـُمػػفُحػػرصُ،ُ(ُأيُبدرجػػةُكبيػػرة0.000مسػػتوىُدلالػػةُ)

القػػػػائميفُعمػػػػىُالبرنػػػػام ُمػػػػفُمشػػػػرفيفُومػػػػراجعيفُومبػػػػرمجيفُعمػػػػىُعػػػػدـُاكتظػػػػاظُالشاشػػػػةُ
المعروضػػػةُلمطالػػػبُبالنصػػػوصُوالأشػػػكاؿُوالرسػػػومات؛ُإلاُأفُبعػػػضُالميػػػاراتُوالأنشػػػطةُ

 النصوصُوالأشكاؿُالتوضيحيةُلتحقيؽُاليدؼ.تتطمبُأحياناًُالمزيدُمفُ
ويػػػرىُالباحػػػثُأفُحصػػػوؿُالفقػػػرتيفُالثانيػػػةُوالأولػػػىُعمػػػىُالمراتػػػبُالأولػػػىُيػػػدؿُعمػػػىُوعػػػيُ

والجاذبيػػة،ُبينمػػاُحصػػوؿُاطة،ُوالوضػػوح،ُالمعممػػيفُوثقػػتيـُبالبرنػػام ُلمػػاُيتميػػزُبػػوُمػػفُالبسػػ
يػػػدؿُعمػػػىُأفُُ-مقارنػػػةُببقيػػػةُالفقػػػراتُ–الفقػػػرتيفُالسػػػابعةُوالخامسػػػةُعمػػػىُالمراتػػػبُالأخيػػػرةُ

ُالبرنام ُيجبُأفُيخضعُباستمرارُلمتحسيفُوالتطويرُفيُضوءُالتغذيةُالراجعةُالميدانية.
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 .المحتوى التعميمي والتربويتفسير المجال الثاني:  -2
 (6:5جدول رقم )

 التعميميُوالتربويالمحتوىُ(ُلكؿُفقرةُمفُفقراتُمجاؿُ.Sigالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
  الاحتمالية

(Sig ) 

يب
ترت
ال

 

درجة 
 الفاعمية

يػػػػاُأنشػػػػطةُالمغػػػػةُالعربيػػػػةُوألعابُغطّػػػػيتُُ 1
 كبيرة جداً  5 0.000* 71.878 0.765 87.8% 4.389ُ.محتوىُالمنياجُالمقرر

يػػػػػػاُوألعابالرياضػػػػػػياتُُتُغطّػػػػػػيُأنشػػػػػػطة2ُ
 كبيرة جداً  3 0.000* 67.708 0.817 88.3% 4.414ُ.محتوىُالمنياجُالمقرر

تمتػػػػػػازُالأىػػػػػػداؼُالسػػػػػػموكيةُللأنشػػػػػػطة3ُُ
 كبيرة جداً  10 0.000* 69.797 0.772 86.0% 4.299ُوالألعابُبقابميتياُلمقياسُوالتقويـ.

يتّسػػػػػػػػػـُعػػػػػػػػػرضُالمحتػػػػػػػػػوىُالتعميمػػػػػػػػػي4ُُ
 كبيرة جداً  11 0.000* 65.685 0.820 86.0% 4.299ُوالتتابعُالمنطقي.بالتسمسؿُ

تخمػػػػوُالأنشػػػػطةُوالألعػػػػابُوالنصػػػػوص5ُُ
 كبيرة  13 0.000* 64.131 0.813 83.2% 4.159ُمفُالأخطاءُالإملائيةُوالمغوية.

تخمػػػػوُالأنشػػػػطةُوالألعػػػػابُوالنصػػػػوص6ُُ
 كبيرة جداً  7 0.000* 77.220 0.706 87.0% 4.350ُمفُالأخطاءُالعممية.

الصّػػػػورُوالرّسػػػػوماتُالمسػػػػتخدمةُُتُعبّػػػػر7ُ
 كبيرة جداً  2 0.000* 88.352 0.645 91.0% 4.548ُ.تعبيراًُواضحاًُعفُمحتوىُالمادة

تشتمؿُالأنشطةُالتفاعميةُعمىُتدريبات8ُُ
 كبيرة جداً  4 0.000* 79.171 0.698 88.2% 4.408ُتقويميةُمنتميةُللأىداؼ.

محطّػػػاتُلتقػػػويـُُيشػػػتمؿُالبرنػػػام ُعمػػػى9ُ
 كبيرة جداً  8 0.000* 64.447 0.837 86.1% 4.306ُأداءُالتلاميذ.

تمتػػػػػػػػازُالتػػػػػػػػدريباتُالتقويميػػػػػػػػةُبالدقػػػػػػػػة10ُُ
 كبيرة جداً  6 0.000* 79.166 0.693 87.5% 4.376ُوالوضوح.

 كبيرة جداً  9 0.000* 63.299 0.852 86.1% 4.306ُيُراعيُالبرنام ُمبدأُتفريدُالتعميـ.11ُ

البرنػػػػػػػػام ُأنمػػػػػػػػاطُالمتعممػػػػػػػػيفُيُراعػػػػػػػػي12ُُ
 كبيرة جداً  1 0.000* 99.567 0.582 92.5% 4.624ُ)السمعيُ،ُوالبصري،ُُوالحركي(.

التلاميػػػػػػػػػذُُبرنػػػػػػػػػام ُقػػػػػػػػػدراتالُيُناسػػػػػػػػػب13ُ
 كبيرة جداً  12 0.000* 63.765 0.831 84.6% 4.229ُة.وخصائصيـُالنمائيُّميوليـُوُ

القػػػػػيـُُيُراعػػػػػيُالبرنػػػػػام ُفػػػػػيُتصػػػػػميمو14ُ
 كبيرة  14 0.000* 49.455 1.030 81.3% 4.064ُوالمعاييرُالتربويةُالإسلامية.

ُ.(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
ُ(ُأف:6:5ُيتض ُمفُجدوؿُرقـُ)
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 البرنامج أنماط المتعممين )السمعي ، والبصري،  والحركي(يُراعي  "ُالفقرة الثانية عشرة"ُ
(ُ ُحسابي ُبمتوسط ُالأولى ُالمرتبة ُفي ُ)4.624جاءت ُنسبي ُووزف ُعند%92.5ُ(، ،)

(ُ ُدلالة ُجدا0.000ًُمستوى ُكبيرة ُبدرجة ُأي )ُ ُالتيُ، ُالمميزات ُإلى ُذلؾ ُالباحث ويعزو
ُمفُخلاؿُعناصرُالصوتُوالموفُوالحركةُ ُالتفاعمية ُالحاسوبُوالوسائطُالمتعددة يوفرىا

ُأنما ُوتُلائـ ُالمتعمميف، ُتجذب ُالتي ُدراسة ُمع ُالنتيجة ُىذه ُوتتفؽ ُتعمميـ ُحشيشُط أبو
 ،ُوالتيُأكّدتُأفُالبرنام ُيوفّرُفرصاًُتعميميةُمتميزةُبتنوّعُمحتوياتو.ُُُ(2010ومرتجىُ)

 تعبيراً واضحاً عن محتوى المادةالصّور والرّسومات المستخدمة  تُعبّرُ"ُالفقرة السابعة."ُ
(،ُعندُمستوى91.0ُ%(،ُووزفُنسبيُ)4.548جاءتُفيُالمرتبةُالثانيةُبمتوسطُحسابيُ)

(ُ ُجدا0.000ًُدلالة ُكبيرة ُبدرجة ُأي ُأيضاًُُ( ُالصورُ، ُوفرة ُإلى ُذلؾ ُالباحث ويعزو
والرسوماتُذاتُالجودةُالعاليةُالمتوفرةُعبرُالحاسوبُوالإنترنت،ُوالتيُتثريُصورُالكتابُ

نشاطُمماُيسيـُفيُُالمدرسي،ُمعُإمكانيةُتجزئةُالصورة،ُوتعديميا،ُوتكرارىاُفيُأكثرُمف
 زيادةُفيـُالمحتوىُالتعميمي.

 ُالقيم والمعايير التربوية الإسلامية. يُراعي البرنامج في تصميموُ"ُالفقرة الرابعة عشرة"
(ُ ُحسابي ُبمتوسط ُالأخيرة ُالمرتبة ُفي ُ)4.064جاءت ُنسبي ُووزف ُعند%81.3ُ(، ،)

ويرىُالباحثُأنوُعمىُالرغـُمفُحصوؿُالفقرةُ،ُ(ُأيُبدرجةُكبيرة0.000مستوىُدلالةُ)
ُومراجعيفُ ُمشرفيف ُمف ُالبرنام  ُعمى ُوحرصُالقائميف ُالفاعمية، ُمف ُكبيرة ُدرجة عمى

ُ ُالبرنام  ُوُلومبرمجيفُعمىُخضوع ُالإسلاميةامقيـ ُالتربوية ُجاءتُفيُلمعايير ُأنيا ُإلّا ؛
ُم ُإلى ُذلؾ ُالباحث ُويعزو ُالفقرات، ُببقية ُمقارنة ُالأخيرة ُالمعمميفُالمرتبة ُحرص دى

والمعمماتُعمىُالمزيدُمفُالالتزاـُبالمعاييرُالتربويةُالإسلاميةُوالتيُقدُيزدادُظيورىاُفيُ
 دروسُالمغةُالعربيةُبينماُتقؿُفيُدروسُالرياضيات.

 تخمو الأنشطة والألعاب والنصوص من الأخطاء الإملائية والمغوية "ُالفقرة الخامسة "ُ
(،ُعند83.2ُ%(،ُووزفُنسبيُ)4.159ةُبمتوسطُحسابيُ)جاءتُفيُالمرتبةُقبؿُالأخيرُ

(ُأيُبدرجةُكبيرة،ُوعمىُالرغـُمفُحصوؿُالفقرةُعمىُدرجةُكبيرة0.000ُمستوىُدلالةُ)
مفُالفاعمية،ُوخضوعُالبرنام ُلممراجعةُالدقيقةُمفُقبؿُالفريؽُالمعدُليذاُالغرض؛ُإلّاُأنياُ

ُالفق ُببقية ُمقارنة ُقبؿُالأخيرة ُالمعمـُجاءتُفيُالمرتبة ُالباحثُذلؾُإلىُأف ُويعزو رات،
يتعامؿُمعُالبرنام ُبشكؿُمتكامؿُومترابطُمفُخلاؿُالتنفيذُالعمميُداخؿُمختبرُالحاسوبُ
مماُيعطيوُالفرصةُلاكتشاؼُبعضُالأخطاءُالتيُقدُيغفؿُعنياُالمراجعوف،ُلاُسيماُأنيـُ

 ُُالأنشطةُكوحداتُمجزّءة.ُمعيتعامموفُ
الفقرتيفُالثانيةُعشرة،ُوالسابعةُعمىُالمراتبُالأولىُيدؿُعمىُويرىُالباحثُأفُحصوؿُ

ُتذليؿُ ُوفي ُالمتعمميف، ُأنماط ُمراعاة ُفي ُوأىميتو ُبالبرنام  ُلممعمميف ُالجيدة المعرفة
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ُ–صعوباتُالمحتوى،ُبينماُحصوؿُالفقرتيفُالرابعةُعشرة،ُوالخامسةُعمىُالمراتبُالأخيرةُ
المعمميفُودقةُملاحظاتيـ،ُوالحاجةُالمستمرةُُُيدؿُعمىُمدىُحرصُ-مقارنةُببقيةُالفقرات

ُلممراقبةُوالمراجعةُوالتحسيف.
 .التنفيذ والتطبيق العممي: الثتفسير المجال الث -3

 (7:5جدول رقم )
ُالتنفيذُوالتطبيؽُالعممي(ُلكؿُفقرةُمفُفقراتُمجاؿُ.Sigالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

القيمة 
  الاحتمالية

(Sig ) يب
ترت
ال

 

درجة 
 الفاعمية

زوّدُالبرنػػػػام ُالتمميػػػػذُبتعميمػػػػاتُواضػػػػحةُيُػػػػ 1
 كبيرة جداً  5 0.000* 64.556 0.831 85.6% 4.280ُتنفيذُالأنشطةُوالألعاب.كيفيةُحوؿُ

تشػػػػغيؿُالبرنػػػػام ُبسػػػػيولةُُيسػػػػتطيعُالتمميػػػػذ2ُ
  كبيرة  8 0.000* 50.562 1.021 82.4% 4.121ُويسر.

إلػػىُُنشػػاطٍُمػػفُُالتمميػػذُالانتقػاؿُيسػيؿُعمػػى3ُ
 كبيرة جداً  4 0.000* 66.847 0.814 86.9% 4.344ُ.خرت

يتناسػػػػػبُمقػػػػػدارُالػػػػػتعمّـُمػػػػػعُمػػػػػاُيسػػػػػتغرقو4ُُ
 كبيرة   9 0.000* 46.960 0.993 74.4% 3.720ُالتمميذُمفُوقت.

عمػػػػىُالشاشػػػػةُعػػػػددُإجابػػػػاتُالبرنػػػػام ُُيعػػػػرض5ُ
وعػػددُالتمميػػذُالصػػحيحة،ُوعػػددُإجاباتػػوُالخطػػأ،ُ

ُ.محاولاتوُفيُكؿُنشاط
 كبيرة جداً  2 0.000* 133.785 0.449 %95.9 4.796

ُممخّصُإلكترونيُتراكمػيبالتمميذُزوّدُالبرنام ُي6ُُُ
جاباتػػوُالخطػػأ،ُُحػػوؿ عػػددُإجاباتػػوُالصػػحيحة،ُوان

ُ.ومحاولاتوُفيُنيايةُكؿُجمسة
 متوسطة 10 0.000* 32.044 1.31 %67 3.35

 كبيرة جداً  1 0.000* 139.540 0.436 97.1% 4.854ُُيُعززُالبرنام ُالإجابةُالصحيحةُلمتمميذ.7ُ

يهُرُخطػػػيتكػػػرُُّيُوجّػػوُالبرنػػػام ُالتمميػػػذُالػػذي8ُ
نحػػوُميػػارةُأبسػػطُمنيػػاُُفػػيُالميػػارةُالواحػػدة
ُ.اكيُيتمكّفُمفُإتقاني

 قليلة 12 0.000* 28.167 1.145 %51.4 2.57

تػػػي ُالبرنػػػام ُلمتمميػػػذُفرصػػػةُالارتقػػػاءُمػػػفُي9ُُُ
إلػػػػػػػىُمسػػػػػػػتوياتُأكثػػػػػػػرُُسػػػػػػػيمةمسػػػػػػػتوياتُ

ُصعوبةُضمفُالمعبةُالواحدة.
 متوسطة 11 0.000* 40.627 1.012 %65.6 3.28

بالتغذيػػػػػةُالراجعػػػػػةُدُالبرنػػػػػام ُالتمميػػػػػذُزوُّيُػػػػػ10ُ
 كبيرة جداً  6 0.000* 55.129 0.970 85.4% 4.268ُلمموقؼُالتعميمي.ةُالفوريةُالملائم

يتميّػػػزُالبرنػػػام ُبإمكانيػػػةُتشػػػغيموُباسػػػتخداـ11ُُ
 كبيرة جداً  3 0.000* 75.441 0.761 91.6% 4.580ُالحواسيبُالمنزلية.

دليػػػػػػؿُالمعمػػػػػػـُالمصػػػػػػاحبُلمبرنػػػػػػام ُيُمبّػػػػػػي12ُُ
 كبيرة  7 0.000* 52.837 0.979 82.5% 4.127ُ.المعمّـُفيُكيفيةُتنفيذُالدروسحاجةُ
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ُ.(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
ُ(ُأف:7:5يتض ُمفُجدوؿُرقـُ)

 ُ جاءتُفيُالمرتبػةُالأولػىُُ" يُعزز البرنامج الإجابة الصحيحة لمتمميذ "ُالفقرة السابعة
(ُأي0.000ُ(،ُعنػدُمسػتوىُدلالػةُ)97.1%(،ُووزفُنسبيُ)4.854بمتوسطُحسابيُ)
ويعزوُالباحثُذلؾُإلىُتوافرُىػذهُالسػمةُفػيُالبرنػام ُوبشػكؿُواضػ ُ،ُبدرجةُكبيرةُجداًُ

ومتنػػػوعُالأمػػػرُالػػػذيُيجػػػذبُانتبػػػاهُالطمبػػػةُويحسّػػػفُمػػػفُمسػػػارُالػػػتعمّـ،ُكمػػػاُتعكػػػسُىػػػذهُ
دراكيـُلمتعزيزُكمبدأُتربويُأساسيُلحدوثُالتعمّـ.النتيجةُوعيُ  المعمميفُوان

 عمى الشاشة عدد إجابـات التمميـذ الصـحيحة، وعـدد البرنامج  يعرض "ُالفقرة الخامسة
ــو الخطــأ،  ــي كــل نشــاطوعــدد إجابات ــو ف جػػاءتُفػػيُالمرتبػػةُالثانيػػةُبمتوسػػطُُ" محاولات

(ُأيُبدرجػػة0.000ُ)ُ(،ُعنػػدُمسػػتوىُدلالػػة95.9%(،ُووزفُنسػػبيُ)4.796حسػػابيُ)
ويػػرىُالباحػػثُأفُحصػػوؿُىػػذهُالفقػػرةُعمػػىُدرجػػةُكبيػػرةُُجػػداًُمػػفُالفاعميػػةُ،ُكبيػػرةُجػػداًُ

ينسػػػػجـُمػػػػعُالفقػػػػرةُالسػػػػابعة،ُويعػػػػزوُالباحػػػػثُذلػػػػؾُإلػػػػىُوجػػػػودُىػػػػذهُالسػػػػمةُالمميػػػػزةُفػػػػيُ
سواءُُ-البرنام ،ُوالمعمموفُعمىُقناعةُبأىميتياُلتعيفُعمىُالتعمـُالفرديُوتعزيزُالتعمـ

عطػػاءُصػػورةُجيػػدةُلممعمػػـُحػػوؿُُ-مختبػػرُالحاسػػوبُبوجػػودُالمعمػػـُأوُفػػيُالبيػتداخػؿُ وان
 مدىُفيـُالطالب،ُوتقدّموُفيُإتقافُاليدؼُالمطموب.

 فــي الميــارة الواحــدة نحــو ؤه ر خطــيتكــرّ  يُوجّــو البرنــامج التمميــذ الــذي "ُالفقــرة الثامنــة
يػرةُبمتوسػطُحسػابيُجػاءتُفػيُالمرتبػةُالأخُ" اميارة أبسط منيا كي يتمكّن من إتقانيـ

،ُ(ُأيُبدرجػػػػػةُقميمػػػػػة0.000(،ُعنػػػػػدُمسػػػػػتوىُدلالػػػػػةُ)51.4%(،ُووزفُنسػػػػػبيُ)2.57)
ويعزوُالباحثُذلؾُإلىُملاحظةُمعمميُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُلعدـُتمتّعُالبرنام ُبيذهُ
السػػمةُالمميػػزة،ُويػػرىُالباحػػثُأنيػػاُضػػروريةُوتسػػيـُفػػيُالمزيػػدُمػػفُالارتقػػاءُبالبرنػػام ،ُ

التعمّـُالذاتي،ُوالتعمّـُالفرديُوبخاصةُفيُظؿُعدـُوجودُالمعمػـ،ُولضػمافُعػدـُوتعزّزُ
شعورُالطالبُبالإحباطُأوُالفشؿُأوُالتكرارُالممؿ،ُبؿُإتاحةُالفرصةُلػوُلمتقػدـُبحسػبُ

 مستواهُوالشعورُبالإنجاز.
 " إلـــى  ســـيمةتـــيح البرنـــامج لمتمميـــذ فرصـــة الارتقـــاء مـــن مســـتويات يُ  الفقــرة التاســـعة

جػاءتُفػيُالمرتبػةُقبػؿُالأخيػرةُبمتوسػطُ"  مستويات أكثر صعوبة ضمن المعبة الواحدة
(ُأيُبدرجػػػػة0.000ُ(،ُعنػػػػدُمسػػػػتوىُدلالػػػػةُ)65.6%(،ُووزفُنسػػػػبيُ)3.28حسػػػػابيُ)
،ُويعػزوُالباحػثُذلػػؾُأيضػاًُإلػىُمعرفػةُمعممػػيُ،ُوىػيُتنسػجـُمػعُالفقػػرةُالثامنػةمتوسػطة

البرنػػػام ُبيػػػذهُالسػػػمةُالمميػػػزة،ُويػػػرىُالباحػػػثُأنيػػػاُُبرنػػػام ُالػػػتعمّـُالتفػػػاعميُبعػػػدـُتمتػّػػع
ضػػػروريةُوتسػػػيـُفػػػيُالمزيػػػدُمػػػفُالارتقػػػاءُبالبرنػػػام ،ُوتعػػػزّزُالػػػتعمّـُالػػػذاتي،ُوتزيػػػدُمػػػفُ
تاحػةُالفرصػةُلمطالػبُلمتقػدـُبحسػبُمسػتواهُوقدراتػوُ مراعاةُالفروؽُالفرديةُبػيفُالطمبػةُوان
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 اتُإلىُمستوياتُأكثرُتعقيداً.بالتدرجُفيُممارسةُالمعبةُالتفاعميةُمفُأبسطُالمستوي
 ُعمػػىُالمراتػػبُالأولػػىُيػػدؿُعمػػىُُالسػػابعةُوالخامسػػةويػػرىُالباحػػثُأفُحصػػوؿُالفقػػرتيف

عطػاءُصػورةُواضػحةُُوتعديؿُمسػارُالػتعمّـُ،حرصُالبرنام ُعمىُتعزيزُقدراتُالطمبة وان
عمػىُُالثامنػةُوالتاسػعةبينمػاُحصػوؿُالفقػرتيفُلكؿُمفُالتمميذُوالمعمـُحػوؿُمػدىُالتقػدـ،ُ

ُ.الحاجةُلتطويرُالبرنام ُوتعويضُجوانبُالنقصُفيوُييكّدُعمىُأىميةالمراتبُالأخيرةُ
 .التحصيل في المغة العربية والرياضياتتفسير المجال الرابع:  -4

 (8:5جدول رقم )
ُوالرياضياتةُالتحصيؿُفيُالمغةُالعربي(ُلكؿُفقرةُمفُفقراتُمجاؿُ.Sigالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)ُُُ

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

القيمة 
  الاحتمالية

(Sig ) 

يب
ترت
ال

 

درجة 
 الفاعمية

ػػيُميػػاراتُالاسػػتماعُالجيّػػدُلػػدىُ 1 يُنمّْ
ُالتلاميذ.

 كبيرة جداً  1 0.000* 103.185 0.565 %93.0 4.650

اكتسابُالمياراتُيُمكّفُالتلاميذُمف2ُُ
ُالقرائية.

 كبيرة جداً  4 0.000* 65.685 0.820 %86.0 4.299

 متوسطة 11 0.000* 32.232 1.171 60.3% 3.013ُيُكسبُالتلاميذُالمياراتُالكتابية.3ُ

يُسػػيـُفػػيُزيػػادةُالثػػروةُالمغويػػةُلػػدى4ُُ
ُالتلاميذ.

 كبيرة   6 0.000* 59.211 0.860 %81.3 4.064

يُطوّرُمياراتُالتعبيرُالشفويُلدى5ُُ
ُالتلاميذ.ُ

 كبيرة   8 0.000* 55.436 0.894 %79.1 3.955

يُساعدُعمىُبناءُالمفاىيـُالرياضية6ُُ
 لدىُالتلاميذ.

 كبيرة   7 0.000* 61.400 0.820 %80.4 4.019

يُمكّفُالتلاميذُمفُقراءةُالأعداد7ُُ
ُالمطموبة.ُ

 كبيرة جداً  2 0.000* 80.581 0.693 %89.2 4.459

يُمكّفُالتلاميذُمفُكتابةُالأعداد8ُُ
ُالمطموبة.

 كبيرة   9 0.000* 44.655 1.101 %78.5 3.924

يُمكّفُالتلاميذُمفُإجراءُالعمميات9ُُ
ُالحسابيةُالأساسية.

 كبيرة   5 0.000* 68.162 0.772 %83.9 4.197

يُساعدُالتلاميذُعمىُتمييزُالأشكاؿ10ُُ
 اليندسية.والمجسّماتُ

 كبيرة جداً  3 0.000* 76.277 0.726 %88.4 4.420

يُطػػػػػوّرُقػػػػػدراتُالتلاميػػػػػذُعمػػػػػىُحػػػػػؿ11ُُ
ُالمسائؿُالحسابيةُالمفظية.

 كبيرة   10 0.000* 48.092 0.999 %76.7 3.834

ُ.(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
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ُ(ُأف:8:5ُُُيتض ُمفُجدوؿُرقـُ)
  جػاءتُفػيُالمرتبػةُالأولػىُُ" يُنمِّي ميارات الاستماع الجيّد لدى التلاميـذ "ُالأولىالفقرة

(ُأي0.000ُ(،ُعنػػػػدُمسػػػػتوىُدلالػػػػةُ)93.0%(،ُووزفُنسػػػػبيُ)4.650بمتوسػػػػطُحسػػػػابيُ)
ويعزوُالباحثُذلؾُإلػىُتمتػعُالبرنػام ُبيػذهُالسػمةُحيػثُتتػوافرُالأنشػطةُُ،بدرجةُكبيرةُجداًُ

الداعمةُلميارةُالاستماعُفيُالمغةُالعربيةُواختبارُالفيـُالػذيُيمػيُعمميػةُالاسػتماعُفػيُكػؿُ
درسُمػػػػفُالػػػػدروس،ُكمػػػػاُأفُكػػػػؿُمػػػػاُيعػػػػرضُعمػػػػىُشاشػػػػةُالطالػػػػبُمػػػػفُكممػػػػات،ُوجمػػػػؿ،ُ

مػفُقبػؿُالحاسػوبُعنػدُالنقػرُبالفػأرة،ُوكػذلؾُبالمغةُالعربيةُالفصحىُونصوصُقابؿُلمقراءةُ
الحػػػػاؿُفػػػػيُأنشػػػػطةُوألعػػػػابُالرياضػػػػيات،ُوتنسػػػػجـُىػػػػذهُالنتيجػػػػةُمػػػػعُدراسػػػػةُأبػػػػوُحشػػػػيشُ

(،ُحيثُأكّدتُتمؾُالدراسػاتُعمػىُمراعػاةُالبرنػام 2010ُ(،ُودراسةُنصر)2010ومرتجى)
 لأنماطُالمتعمميف،ُولذويُصعوباتُالتعمـ.

 " جػاءتُفػيُالمرتبػةُالثانيػةُُ" من قراءة الأعـداد المطموبـة يُمكّن التلاميذُالفقرة السابعة
(ُأي0.000ُ(،ُعنػػػػدُمسػػػػتوىُدلالػػػػةُ)89.2%(،ُووزفُنسػػػػبيُ)4.459بمتوسػػػػطُحسػػػػابيُ)

ويعػػزوُُوتػػأتيُاسػػتجابةُالمعممػػيفُليػػذهُالفقػػرةُمنسػػجمةُمػػعُالفقػػرةُالأولػػى،،ُجػػداًُكبيػػرةُبدرجػػةُ
الاستماعُلقراءةُكػؿُمػاُيعػرضُأمامػوُالباحثُذلؾُأيضاًُإلىُأفُالبرنام ُيمكّفُالطالبُمفُ

مفُأعدادُمعُتكرارُالاستماع،ُومفُالمعروؼُأفُالتكرارُيعتبرُمفُمبادئُالتعمـ،ُوبخاصةُ
(ُفػي2010ُعندُتشػغيؿُالطالػبُلمبرنػام ُمنفػرداًُوبػدوفُمعمػّـ،ُوىػذاُمػاُأكدتػوُدراسػةُنصػر)

 أفُالبرنام ُيقمّؿُمفُحاجةُالمعمـُلحمؿُوسائؿُالشرحُالمعينة.
 جػاءتُفػيُالمرتبػةُالأخيػرةُبمتوسػطُُ" يُكسـب التلاميـذ الميـارات الكتابيـةُقرة الثالثة "الف

(ُأيُبدرجػػػػػة0.000ُ(،ُعنػػػػػدُمسػػػػػتوىُدلالػػػػػةُ)60.3%(،ُووزفُنسػػػػػبيُ)3.013حسػػػػػابيُ)
لاُيغنػػيُعػػفُُُ-وبػػرغـُجميػػعُمميزاتػػوُ-ويعػػزوُالباحػػثُذلػػؾُإلػػىُأفُالحاسػػوبُ،ُمتوسػػطة

تمكيفُالطمبػةُمػفُالميػاراتُالكتابيػةُوالإملائيػةُبشػكؿُجيودُالمعمـ،ُوالتواصؿُالإنسانيُفيُ
خػػاصُباسػػتخداـُأدواتُالكتابػػةُمػػعُتكثيػػؼُالعمػػؿُالكتػػابيُالصػػفّي،ُوالأخػػذُبيػػدُالطمبػػةُمػػفُ
ذويُصػػعوباتُالكتابػػةُوبخاصػػةُفػػيُالصػػؼُالأوؿُالأساسػػي،ُوىػػذاُمػػاُأكدتػػوُنتيجػػةُدراسػػةُ

مغػػيُدورُمعمػّػـُالصػػؼُالػػذيُ(ُمػػفُأفُبرنػػام ُالػػتعمـُالتفػػاعميُيجػػبُألاُي2012الحسػػنات)
 يجبُأفُيتحسّسُحاجاتُطمبتو،ُومشكلاتيـ،ُويوطدُالعلاقاتُالإنسانيةُالحميمةُمعيـ.

 " يُطــوّر قــدرات التلاميــذ عمــى حــل المســائل الحســابية المفظيــةُالفقــرة الحاديــة عشــرة "ُ
(،ُعنػػد76.7ُ%(،ُووزفُنسػػبيُ)3.834جػػاءتُفػػيُالمرتبػػةُقبػػؿُالأخيػػرةُبمتوسػػطُحسػػابيُ)

وعمػػىُالػػرغـُمػػفُتمتػػعُىػػذهُالفقػػرةُبدرجػػةُفاعميػػةُ،ُ(ُأيُبدرجػػةُكبيػػرة0.000ىُدلالػػةُ)مسػػتوُ
كبيرةُمفُوجيةُنظرُالمعمميف؛ُإلّاُأنياُجاءتُفيُالمرتبةُقبؿُالأخيرة،ُويعزوُالباحثُذلػؾُ
لصػػعوبةُىػػذهُالميػػارة،ُوتعقيػػدىا،ُوىػػيُتعتبػػرُمػػفُأرقػػىُميػػاراتُالرياضػػياتُوتتطمػػبُقػػدرةُ
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بيةُبالمغػةُالعربيػة،ُوالػوعيُالتػاـُبالعمميػاتُالحسػابيةُالمسػألةُالحسػالطالبُعمىُقراءةُنصُا
وعمػػىُالػػرغـُمػػفُتػػدرجُالبرنػػام ُفػػيُعػػرضُالمسػػائؿُالحسػػابيةُوخوارزميػػةُالحػػؿ.ُالمطموبػػة،ُ

مفُخلاؿُالصورُوالقصصُالمسموعةُوالمحاكػاة؛ُإلّاُأفُىػذاُلاُيغنػيُعػفُدورُالمعمػـُفػيُ
حػػػؿُؿ،ُولعػػػبُالأدوار،ُوالتركيػػػزُعمػػػىُخطػػػواتُتنظػػػيـُبعػػػضُالمواقػػػؼُالصػػػفيةُمثػػػؿُالتمثيػػػ

 ىذهُالفقرةُفيُالمرتبةُقبؿُالأخيرة.ُالمسألة،ُولعؿُىذاُىوُسببُورود
جػػودةُعمػػىُالمراتػػبُالأولػػىُيػػدؿُعمػػىُُوالسػػابعةُالأولػػىُويػػرىُالباحػػثُأفُحصػػوؿُالفقػػرتيف

الثالثػػةُ،ُبينمػػاُحصػػوؿُالفقػػرتيفُالبرنػػام ُمػػفُحيػػثُتنميػػةُميػػاراتُالاسػػتماع،ُوقػػراءةُالأعػػداد
أىميةُوجودُمعمـُالصؼُمػعُطمبتػوُلتمكيػنيـُعمىُالمراتبُالأخيرةُيدؿُعمىُُوالحاديةُعشرة

كسابيـُخطواتُتحميؿُالمسألةُالحسابيةُالمفظية،ُواستثمارُماُيوفّرهُ مفُالمياراتُالكتابية،ُوان
ُ.مفُإمكاناتُفيُىذاُالمجاؿ

 .والسموكية لمتلاميذالمشكلات النفسية مواجية تفسير المجال الخامس:  -5
 (9:5جدول رقم )

ُالمشكلاتُالنفسيةُوالسموكيةُلمتلاميذمواجيةُ(ُلكؿُفقرةُمفُفقراتُمجاؿُ.Sigالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)ُُُُ

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
  الاحتمالية

(Sig ) 

يب
ترت
ال

 

درجة 
 الفاعمية

،ُةوالدافعيّػػػػ،ُفػػػيُالتلاميػػػذُالنشػػػاطُثيػػػريُُ 1
 كبيرة جداً  1 0.000* 112.966 0.522 94.1% 4.707ُـ.التعمُُّوحبُّْ

الثقػػػػػةُُثػػػػػؿالجوانػػػػػبُالإيجابيػػػػػةُمُزعػػػػػزُّي2ُُُ
 كبيرة جداً  4 0.000* 89.557 0.635 90.8% 4.541ُالنفس،ُوالمشاركة،ُوالتعاوف.ُب

معالجةُالمشػكلاتُالنفسػيةُُعمىُاعدسي3ُُُ
والإحبػػػػػاط،ُالخجػػػػػؿ،ُوالانطػػػػػواء،ُُمثػػػػػؿ

ُالتركيز.ُبةوصعوُ
 كبيرة جداً  5 0.000* 68.173 0.801 %87.1 4.357

يُسيـُفيُمعالجةُالمشكلاتُالسموكيةُمثؿ4ُُ
ىماؿُ التأخرُعفُالدواـ،ُوكثرةُالتغيّب،ُوان

 الواجبُالبيتي،ُوالسموؾُالعدواني.
 كبيرة   8 0.000* 49.658 0.980 %77.7 3.885

الحواجزُالنفسيةُبيفُيعمؿُعمىُإزالة5ُُ
 كبيرة جداً  6 0.000* 68.606 0.779 85.4% 4.268 .ُُالمعمـُوالتلاميذ

،ُومحبّبة،ُممتعةتعميميةُبيئةُُروفُّي6ُُُ
 كبيرة جداً  2 0.000* 99.270 0.587 93.0% 4.650ُـ.وحافزةُلمتعمُّ

التحصيؿُبطيئيُُاحتياجاتُالتلاميذُيُمبّي7ُ
 كبيرة  7 0.000* 52.704 0.943 79.4% 3.968ُمفُذويُالاحتياجاتُالخاصة.

بالأنشػػػطةُفػػػرصُالاسػػػتمتاعُميػػػذُمتلايُػػػوفّرُل8ُ
 كبيرة جداً  3 0.000* 93.902 0.611 91.6% 4.580ُفيُالبرنام .الواردةُُتّفاعميةوالألعابُال
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ُ.(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
ُ(ُأف:9:5يتض ُمفُجدوؿُرقـُ)

 " جػاءتُفػيُالمرتبػةُُ" مالـتعمّ  وحـبِّ ، ةوالدافعيّـ، في التلاميـذ النشـاط ثيريُ ُالفقرة الأولى
(،ُعنػػػػػػدُمسػػػػػػتوىُدلالػػػػػػة94.1ُ%(،ُووزفُنسػػػػػػبيُ)4.707الأولػػػػػػىُبمتوسػػػػػػطُحسػػػػػػابيُ)

مػاُيػوفرهُالبرنػام ُلمطمبػةُمػفُويعزوُالباحثُذلؾُإلػىُ،ُُجةُكبيرةُجداًُ(ُأيُبدر0.000ُ)
أسػػػاليبُالتعزيػػػزُالمتنوعػػػة،ُوجاذبيػػػةُالبرنػػػام ُمػػػفُحيػػػثُالصػػػورُوالألػػػوافُفػػػيُالألعػػػابُ

،ُإلىُالمعروضة،ُكماُأفُالبرنام ُأعادُلمطمبةُبطيئيُالتحصيؿُثقتيـُبأنفسيـُوبقدراتيـ
،ُودراسػػػػةُ(2008جانػػػػبُإشػػػػباعُدافػػػػعُالمعػػػػب،ُوتتفػػػػؽُىػػػػذهُالنتيجػػػػةُمػػػػعُدراسػػػػةُحمػػػػزة)

 (.2010)نصر
 " ــرة السادســة ــُالفق ــة  روفّ يُ ــة بيئ ــةتعميمي ــة، ممتع ــتعمّ ، ومحبّب جػػاءتُفػػيُُ" موحــافزة لم

(،ُعنػدُمسػتوىُدلالػة93.0ُ%(،ُووزفُنسػبيُ)4.650المرتبةُالثانيةُبمتوسطُحسػابيُ)
وىيُتنسجـُمعُالفقػرةُالأولػىُويعػزوُالباحػثُذلػؾُإلػىُ،ُ(ُأيُبدرجةُكبيرةُجدا0.000ًُ)

استشعارُالمعمميفُأفُنشاطُالطمبةُوزيادةُدافعيتيـُلمػتعمـُىػيُنتيجػةُلمػاُيػوفرهُالبرنػام ُ
،ُوذلؾُمفُخػلاؿُجاذبيػةُالبرنػام ُ ـلتعمُّعمىُاوحافزةُ،ُومحبّبة،ُممتعةتعميميةُمفُبيئةُ

الحاسػػوب،ُوىػػذاُميشػػرُلوجػػودُاتجاىػػاتُلمطمبػػة،ُورغبػػتيـُالدائمػػةُبالػػذىابُإلػػىُمختبػػرُ
ُمػػفُالمعممػػيفُوالطمبػػةُبطيئػػيُالتحصػػيؿ،ُوذويُالاحتياجػػاتُالخاصػػةُ إيجابيػػةُلػػدىُكػػؿٍّ

ُمػػػػػػفُنصػػػػػػر) (،2010ُنحػػػػػػوُالبرنػػػػػػام ،ُوتتفػػػػػػؽُىػػػػػػذهُالنتيجػػػػػػةُمػػػػػػعُنتيجػػػػػػةُدراسػػػػػػةُكػػػػػػؿٍّ
 (.2008وحمزة)

 " ام، وكثـرة يُسيم في معالجـة المشـكلات السـموكية مثـل التـأخر عـن الـدو ُالفقرة الرابعة
ىمال الواجب البيتي، والسموك العدواني جاءتُفيُالمرتبةُالأخيرةُبمتوسطُُ" التغيّب، وا 

ُ(ُأيُبدرجػػة0.000(،ُعنػػدُمسػػتوىُدلالػػةُ)77.7%(،ُووزفُنسػػبيُ)3.885حسػػابيُ)
،ُوبػػرغـُحصػػوؿُىػػذهُالفقػػرةُعمػػىُدرجػػةُكبيػػرةُمػػفُالفاعميػػة،ُوىػػذاُيتفػػؽُمػػعُدراسػػةُكبيػػرة

(ُالتػػػيُأكػػػدتُأفُالبرنػػػػام ُسػػػاىـُفػػػيُحػػػػؿُبعػػػضُالمشػػػكلاتُالسػػػػموكية2010ُنصػػػرُ)
ويعػػزوُالباحػػثُذلػػؾُإلػػىُلمطمبػػة؛ُإلّاُأنيػػاُجػػاءتُفػػيُىػػذهُالدراسػػةُفػػيُالمرتبػػةُالأخيػػرة،ُ

جوفُإلػػىُتػػدخؿُمكثػػؼُمػػفُالمرشػػدُضػػعؼُاسػػتجابةُبعػػضُالطمبػػةُلمبرنػػام ُحيػػثُيحتػػا
المدرسػػػي،ُوالػػػدعـُالنفسػػػي،ُوتعزيػػػزُالعلاقػػػةُمػػػعُأوليػػػاءُالأمػػػورُلموقػػػوؼُعمػػػىُالأسػػػبابُ

 الحقيقيةُليذهُالمشكلات،ُوالتعاوفُفيُحميا.
 " بطيئـــي التحصـــيل مـــن ذوي الاحتياجـــات  احتياجـــات التلاميـــذ يُمبّـــي الفقـــرة الســـابعة

(،ُووزفُنسػػػبي3.968ُبمتوسػػػطُحسػػػابيُ)جػػػاءتُفػػػيُالمرتبػػػةُقبػػػؿُالأخيػػػرةُ"  الخاصـــة
،ُوبػرغـُحصػوؿُىػذهُالفقػرةُُكبيػرةُ(ُأيُبدرجػة0.000(،ُعنػدُمسػتوىُدلالػةُ)%79.4)
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ويعػػػزوُأيضػػػاًُعمػػػىُدرجػػػةُكبيػػػرةُمػػػفُالفاعميػػػةُإلّاُأنيػػػاُجػػػاءتُفػػػيُالمرتبػػػةُقبػػػؿُالأخيػػػرةُ
الباحثُذلؾُإلىُمحدوديةُمعرفةُمعمـُالصؼُبمشكلاتُبعضُالطمبة،ُوعدـُتمكنوُمفُ
تقػػػديـُالػػػدعـُالكػػػافيُبمفػػػرده؛ُالأمػػػرُالػػػذيُيتطمػػػبُتحويػػػؿُبعػػػضُالطمبػػػةُلمراكػػػزُالتربيػػػةُ
الخاصػةُبإشػػراؼُمتخصصػيفُوبالتنسػػيؽُمػػعُميسسػاتُمجتمعيػػةُأخػرى،ُوبخاصػػةُلمػػفُ

البصرُأوُالنطؽُأوُحركةُالأيدي؛ُُمماُيعيؽُيعانوفُمفُصعوباتُحادةُفيُالسمعُأوُ
شػػباعُ تقػػدميـُفػػيُبرنػػام ُالػػتعمّـُالتفػػاعمي،ُوحػػاجتيـُإلػػىُأسػػاليبُأخػػرىُفػػيُتعمميػػـ،ُوان

 حاجاتيـ.ُ
ييكػدُعمػىُقناعػػةُُعمػىُالمراتػبُالأولػىُوالسادسػةُويػرىُالباحػثُأفُحصػوؿُالفقػرتيفُالأولػى

ثػػػارةُدافعيػػػتيـالمعممػػػيفُبفاعميػػػةُالبرنػػػام ُمػػػفُحيػػػثُحفػػػزُالطمبػػػةُلمػػػتعم ،ُبينمػػػاُحصػػػوؿُـُوان
أىميةُتعػاوفُذويُالاختصػاصُفػيُالسابعةُعمىُالمراتبُالأخيرةُيدؿُعمىُالرابعةُوُالفقرتيفُ

رعايػةُىػذهُالشػريحةُمػػفُالطمبػةُإلػىُجانػبُمػػاُيػوفرهُالبرنػام ُمػفُمميػػزاتُكبيػرةُفػيُتحسػػيفُ
ُ.مستوياتيـ،ُوزيادةُثقتيـُبأنفسيـُوبقدراتيـ

ُ
 الثاني من أسئمة الدراسة:إجابة السؤال    2:5 

(، α ≤ 0.05ىل توجد فروق دالّة إحصائياً عند مستوى الدلالة )"لإجابةُالسياؿُالثاني:ُ
في متوسط تقديرات أفراد العينة لدرجة فاعمية برنامج التعمّم التفاعمي تعزى لمتغيرات: 

 "؟الجنس، الصف الذي يعممو، سنوات الخدمة
ُؽُمفُصحتياُوىيُعمىُالنحوُالتالي:التحقُّتـُصياغةُثلاثُفرضياتُوتـُ

ُ

 اختبار الفرضية الأولى التي تنص عمى ما يمي:   1:2:5
(، في متوسط تقديرات α ≤ 0.05" لا توجد فروق دالّة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 أفراد العينة لدرجة فاعمية برنامج التعمم التفاعمي تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(."
ُ ُاختبار ُاستخداـ ُتـ ُالفرضية ُىذه ُصحة ُمف Tُولمتحقؽ ُمستقمتيف،ُُ ُعينتيف ُبيف لمفرؽ

ُوكانتُالنتائ ُعمىُالنحوُالتالي:
ُ(10:5جدول رقم )

 لمتغير جنس أفراد العينةلدرجة فاعمية برنامج التعمم التفاعمي تبعاً     Tاختبار 

س المجال
لجن

ا
عدد 

ال
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

 القيمة الاحتمالية
(Sig ) 

 .الشكؿُوالإخراجُالفنّي
 

 0.469 4.106 46 ذكر
-2.384 0.118 

 0.492 4.309 111 أنثى
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ُ.المحتوىُالتعميميُوالتربوي
 

 0.416 4.252 46 ذكر
-1.439 0.152 

 0.531 4.378 111 أنثى
 .التنفيذُوالتطبيؽُالعممي

 
 0.445 3.985 46 ذكر

-0.613 0.541 
 0.537 4.040 111 أنثى

التحصيؿُفيُالمغةُالعربيةُ
 .والرياضيات

 0.569 4.061 46 ذكر
-0.194 0.846 

 0.620 4.082 111 أنثى
المشكلاتُالنفسيةُمواجيةُ

ُوالسموكيةُلمتلاميذ.
 0.540 4.332 46 ذكر

-0.554 0.580 
 0.557 4.385 111 أنثى

 0.408 4.141 46 ذكر الاستبانةجميع مجالات 
-1.151 0.251 

 0.467 4.232 111 أنثى
ُ.(αُ≤0.05ُ)*(ُداؿُإحصائياًُعندُمستوىُدلالةُ)

(ُوىذاُيعني0.05ُ(ُأكبرُمفُ)Sigأفُالقيمةُالاحتمالية)(10:5ُمفُالملاحظُمفُالجدوؿُ)
ُلجميعُمجالاتُالاستبانة ُأفُجميعُالقيـُغيرُدالةُإحصائياً ُفروؽُدالّةُ؛ أيُأنوُلاُتوجد

(،ُفيُمتوسطُتقديراتُأفرادُالعينةُلدرجةُفاعميةαُُ≤0.05ُإحصائياًُعندُمستوىُالدلالةُ)
ُ.برنام ُالتعمـُالتفاعميُتعزىُلمتغيرُالجنسُ)ذكر،ُأنثى(

ُإلىُأف:ُالنتيجةويعزوُالباحثُىذهُ
مفُالطمبةُوىـُُجميعُمعمميُالبرنام ُمفُالذكورُوالإناثُيتعامموفُمعُفئةُمتشابية -

الطمبةُالأضعؼُوالأقؿُتحصيلًا،ُويتـُفرزىـُفيُشعبُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُضمفُ
 معاييرُمحددة.

ُالمدارسُ - ُفيُجميع ُذاتو ُالبرنام  ُوالإناثُينفذوف ُالذكور ُالبرنام ُمف ُمعممي جميع
 المشاركة.

متشابيةُفيُمضمونياُجميعُمعمميُالبرنام ُمفُالذكورُوالإناثُالتحقواُبدوراتُتدريبيةُ -
 فيُكؿُالمناطؽُالتعميمية،ُفيُتفٍُواحدُلكلاُالجنسيف.

بيئةُتنفيذُالبرنام ُداخؿُمختبراتُالحاسوبُبمدارسُوكالةُالغوثُالدوليةُتكادُتكوفُ -
 واحدةُمفُحيثُالتصميـ،ُونوعيةُالأجيزة،ُوممحقاتيا،ُوطبيعةُالدعـُالفنيُالمقدـُليـ.ُ

(،2010ُ(،ُونتيجةُدراسةُالغلاـُ)2012نتيجةُدراسةُالحسناتُ)وتتفؽُنتائ ُىذهُالفرضيةُمعُ
(ُوالتيُأظيرتُفروقاًُدالةُإحصائية2010ُبينماُتختمؼُمعُنتيجةُدراسةُأبوُحشيشُومرتجىُ)

فيُاتجاىاتُالمعمميفُنحوُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُلصال ُالذكور،ُكماُتختمؼُمعُنتيجةُدراسةُ
ُد2010كلابُ) ُوالتيُأظيرتُفروقاً ُفيُاتجاىاتُالمعمميفُنحوُبرنام ُالتعمـُ( ُإحصائية الة

ُالتفاعمي،ُودرجةُتوافرُالكفاياتُالإلكترونيةُلدييـُلصال ُالذكورُأيضاً.
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ُ
 اختبار الفرضية الثانية التي تنص عمى ما يمي:   2:2:5

(، في متوسط تقديرات أفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق دالّة إحصائياً عند مستوى الدلالة )" 
 "الثاني(.و العينة لدرجة فاعمية برنامج التعمم التفاعمي تعزى لمتغير الصف الذي يعممو)الأول، 

ُ ُاختبار ُاستخداـ ُتـ ُالفرضية ُىذه ُصحة ُمف Tُولمتحقؽ ُمستقمتيف،ُُ ُعينتيف ُبيف لمفرؽ
ُوكانتُالنتائ ُعمىُالنحوُالتالي:

 (11:5جدول رقم )
 والثاني()الأول،  الصف الذي يعممولمتغير تبعاً  فاعمية برنامج التعمم التفاعميلدرجة    Tاختبار

الصف الذي  المجال
عدد يعممو

ال
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

 القيمة الاحتمالية
(Sig. ) 

 .الشكؿُوالإخراجُالفنّي
 

 0.463 4.280 89 الأول
0.867 0.387 

 0.530 68ُ4.211 الثاني
ُ.المحتوىُالتعميميُوالتربوي

 
 0.474 4.373 89 الأول

0.926 0.356 
 0.537 68ُ4.298 الثاني

 .التنفيذُوالتطبيؽُالعممي
 

 0.522 4.00 89 الأول
-0.389 0.698 

 0.499 68ُ4.05 الثاني
التحصيؿُفيُالمغةُالعربيةُ

 .والرياضيات
 0.602 4.074 89 الأول

-0.552 0.582 
 0.610 68ُ4.079 الثاني

المشكلاتُالنفسيةُمواجيةُ
ُوالسموكيةُلمتلاميذ.

 0.500 4.403 89 الأول
0.876 0.383 

 0.612 68ُ4.325 الثاني

 0.423 4.219 89 الأول جميع مجالات الاستبانة
0.428 0.669 

 0.488 68ُ4.188 الثاني
ُ.(αُ≤0.05ُ)*(ُداؿُإحصائياًُعندُمستوىُدلالةُ)

ُ
(ُوىذاُيعني0.05ُ(ُأكبرُمفُ)Sigأفُالقيمةُالاحتمالية)(11:5ُمفُالملاحظُمفُالجدوؿُ)

ُلجميعُمجالاتُالاستبانة ُأفُجميعُالقيـُغيرُدالةُإحصائياً ُفروؽُدالّةُ؛ أيُأنوُلاُتوجد
(،ُفيُمتوسطُتقديراتُأفرادُالعينةُلدرجةُفاعميةαُُ≤0.05ُإحصائياًُعندُمستوىُالدلالةُ)

ُ.التعمـُالتفاعميُتعزىُلمتغيرُالصؼُالذيُيعممو)ُالأوؿ،ُالثاني(برنام ُ
ُإلىُأف:ُالنتيجةويعزوُالباحثُىذهُ
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ُحيثُحبيـُ - ُمف ُمتشابية ُالأولى ُالصفوؼُالابتدائية ُفي ُلمطمبة الخصائصُالنمائية
 لمعب،ُونظرتيـُالأبويةُلمعمـُالصؼ.

عميوُمياراتُالصؼُالثانيُالمياراتُالتيُتدُرّسُلمصؼُالأوؿُىيُالأساسُالذيُتبُنىُ -
 معُالتطوّرُفيُمستوىُالميارة.

ُوىوُميىؿُ - ُفيُالأساسُمعمـُصؼ، ُالثانيُىو ُالصفيفُالأوؿُأو ُالذيُيعمّـ المعمّـ
 لتدريسُالصفوؼُالثلاثةُالأولىُمفُالأوؿُحتىُالثالث.

جميعُمعمميُالبرنام ُلمصفيفُالأوؿ،ُوالثانيُيتعامموفُمعُفئةُمتشابيةُمفُالطمبةُوىـُ -
ُتحصيلاًُ ُالأقؿ ُالطمبة ُمعاييرُ، ُالتفاعميُضمف ُالتعمّـ ُفيُشعبُبرنام  ُفرزىـ ويتـ

 محددة.
ُفيُ - ُمتشابية ُتدريبية ُبدورات ُالتحقوا ُوالثاني ُالأوؿ ُلمصفيف ُالبرنام  ُمعممي جميع

 مضمونياُلكلاُالصفيف:ُالأوؿُوالثاني.
ُبي - ُفي ُالبرنام  ُينفذّوف ُوالثاني ُالأوؿ ُلمصفيف ُالبرنام  ُمعممي ُمختبراتُجميع ئة

ُونوعيةُ ُالتصميـ، ُحيث ُمف ُمتشابية ُوىي ُالدولية ُالغوث ُوكالة ُبمدارس الحاسوب
 الأجيزة،ُوممحقاتيا،ُوطبيعةُالدعـُالفنيُالمقدـُليـ.ُ

ُالحسناتُ) ُمعُنتائ ُدراسة ُالفرضية ُوجودُوالتيُأشارتُإلىُُ(2012وتتفؽُنتائ ُىذه عدـ
ُلصعوباتُتطبيؽُالبرنام ُتعزىُمتوسطاتُتقديراتُأفرادُفيُاًُإحصائيُدالّةفروؽُ ُالعينة
ُموُالمعمـ.يعمُّالصؼُالذيُُلمتغير

 اختبار الفرضية الثالثة التي تنص عمى ما يمي:   3:2:5
(، في متوسط  تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق دالّة إحصائياً عند مستوى الدلالة )" 

لمتغير سنوات الخدمة ) أقل من م التفاعمي تعزى أفراد العينة لدرجة فاعمية برنامج التعمّ 
 (."سنوات 10سنوات، أكثر من  10 -5سنوات، من  5

 One Wayولمتحقؽُمفُصحةُىذهُالفرضيةُتـُاستخداـُاختبارُتحميؿُالتبايفُالأحاديُ

Anova ُ:ُلمفرؽُبيفُعينتيفُمستقمتيف،ُوكانتُالنتائ ُكالتالي
ُ(12:5جدول رقم )

ُمتغيرُعددُسنواتُالخدمةتبعاًُلـُالتفاعميُالتعمُّلدرجةُفاعميةُبرنام ُُ–Fُاختبارُ

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 Fاختبار 

 القيمة الاحتمالية
(.Sig ) 

 0.512 2 1.023ُبيفُالمجموعات .الشكؿُوالإخراجُالفنّي
2.137 

 
0.122 

 
 0.239 154 36.87ُداخؿُالمجموعات

 156 37.893ُالمجموع 
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ُ.المحتوىُالتعميميُوالتربوي
ُ

 0.860 2 1.719ُبيفُالمجموعات
3.523 

 
0.132 

 
 0.244 154 37.575ُداخؿُالمجموعات

 156 39.295ُالمجموع 
 0.203 2 0.406ُبيفُالمجموعات .التنفيذُوالتطبيؽُالعممي

0.774 
 

0.463 
 

 0.262 154 40.334ُداخؿُالمجموعات
 156 40.74ُالمجموع 

التحصيؿُفيُالمغةُالعربيةُ
ُ.والرياضيات

ُ

 0.33 2 0.661ُبيفُالمجموعات
0.906 

 
0.406 

 
 0.365 154 56.163ُداخؿُالمجموعات

 156 56.824ُالمجموع 

مواجيةُالمشكلاتُالنفسيةُ
ُوالسموكيةُلمتلاميذ.

 0.542 2 1.084ُبيفُالمجموعات
1.807 

 
0.168 

 
 0.3 154 46.208ُداخؿُالمجموعات

 156 47.292ُالمجموع 

 جميع مجالات الاستبانة
 0.303 2 0.605ُبيفُالمجموعات

 154 31.099ُداخؿُالمجموعات 0.227 1.498
 156 31.704ُالمجموع 0.202

ُ.(αُ≤0.05ُالفرؽُبيفُالمتوسطاتُداؿُإحصائياًُعندُمستوىُدلالةُ) )*(
(ُوىذا0.05ُ(ُأكبرُمفُ)Sig(ُنلاحظُأفُالقيمةُالاحتمالية)12:5الجدوؿُرقـُ)مفُخلاؿُ

ُلجميعُمجالاتُالاستبانة؛ُأيُأنوُ لاُتوجدُفروؽُيعنيُأفُجميعُالقيـُغيرُدالةُإحصائياً
(،ُفيُمتوسطُُتقديراتُأفرادُالعينةُلدرجةαُُُ≤0.05ُدالّةُإحصائياًُعندُمستوىُالدلالةُ)ُ

ُ-5سنوات،ُمف5ُُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُتعزىُلمتغيرُسنواتُالخدمةُ)ُأقؿُمفُ
ُ(.ُسنوات10ُسنوات،ُأكثرُمف10ُُ

ُإلىُأف:ُالنتيجةويعزوُالباحثُىذهُ
 البرنام ُجديدُبالنسبةُلجميعُالمعمميفُبغضُالنظرُعفُسنواتُالخدمة. -
- ُ ُفيُجميع ُمتشابية ُتدريبية ُبدورات ُالتحقوا ُالبرنام  ُفي ُالمشاركيف المعمميف

ُمختبرُُضمونيام ُداخؿ ُالبرنام  ُتنفيذ ُوتليات ُالتفاعمي، ُالتعمّـ ُثقافة حوؿ
 الحاسوب.

بغضُالنظرُعفُسنواتُُ–حرصُالمشرفيفُالتربوييفُعمىُدم ُجميعُالمعمميفُ -
 فيُالتدريبُوورشُالعمؿُ،ُوالدروسُالتوضيحيةُلتبادؿُالخبرات.ُ-خدمتيـ

ُالمحوسبةُفيُبيئةُمختبرُالحاسوب،ُ - جميعُالمعمميفُالمشاركيفُينفذوفُدروسيـ
ُويتعامموفُمعُطمبةُ ُوالتطوير، ُالمرسؿُمفُفريؽُالإعداد وفيُضوءُدليؿُالمعمـ

 بطيئيُتحصيؿ.
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 المعيقاتُالتيُيواجيياُالمعمموف.تشابوُالصعوباتُوُ -
عمىُتطويرُكفاياتُمعمميُبالبرنام ُحرصُالعديدُمفُمديريُالمدارسُالمشاركةُ -

 المرحمةُالدنياُمفُخلاؿُالدروسُالتدريبية،ُوتوجيوُالأقراف.
ُبأىميةُ - ُوقناعة ُدراية ُعمى ُأصبحوا ُوالجدد ُالقدامى ُالدنيا ُالمرحمة ُمعممي معظـ

 س.تطبيقاتُالحاسوبُفيُالتدري
(ُ ُالحسنات ُدراسة ُنتائ  ُمع ُالفرضية ُىذه ُنتائ  ُحشيش2012ُوتتفؽ ُأبو ُودراسة ،)

(،ُودراسةُالغلاـ2011ُ(،ُودراسةُياسيفُوممحـُ)2010(،ُودراسةُكلابُ)2010ومرتجى)
(2010.)ُ
ُ

 إجابة السؤال الثالث من أسئمة الدراسة:  3:5
ما درجة الرّضا الوظيفي لدى المعممين المشاركين ببرنامج التعمّم  "لإجابةُالسياؿُالثالث:ُ

 "ُغزة؟ التفاعمي بمدارس وكالة الغوث بمحافظات
ُقاـُالباحثُبإجراءُالمعالجاتُالإحصائيةُالتالية:

ُواختبارُ - للاستبانةTُُحسابُالمتوسطُالحسابي،ُوالوزفُالنسبي،ُوالانحراؼُالمعياري،
 .ببرنام ُالتعمـُالتفاعميُالرّضاُالوظيفيُلدىُالمعمميفُالمشاركيفدرجةُبُالثانيةُالمتعمقة

ُ(ُلتحميؿُفقراتُالاستبانةOne Sample T testُلمعينةُالواحدةُ)Tُُاستخداـُاختبارُ -
إذاُُ-أيُبمعنىُأفُأفرادُالعينةُيوافقوفُعمىُمحتواىاُ-،ُحيثُتكوفُالفقرةُايجابيةُالثانية

(ُُ)عندُمستوى1.98ُالجدوليةُوالتيُتساويُ)TُيمةُالمحسوبةُأكبرُمفُقTُُكانتُقيمةُ
ُ ُمف ُأقؿ 0.05ُُدلالة ُمف ُأكبر ُنسبي ُمف60ُووزف ُأكبر ُالمتوسطة ُالدرجة (،3ُ%ُأو

ُ ُقيمة ُكانت ُإذا ُمحتواىا ُعمى ُيوافقوف ُلا ُالعينة ُأفراد ُأف ُبمعنى ُسمبية ُالفقرة Tُوتكوف
مستوىُدلالةُأقؿُمفُ(ُ)عندُُ-1.98الجدوليةُوالتيُتساويُ)Tُالمحسوبةُأصغرُمفُقيمةُ

(،ُوتكوفُتراءُالعينةُفي3ُ%ُأوُالدرجةُالمتوسطةُأقؿُمف60ُووزفُنسبيُأقؿُمف0.05ُُ
ُ ُمف ُأكبر ُليا ُالدلالة ُمستوى ُكاف ُإذا ُمتوسطة ُأو ُمحايدة 2012ُ)موسى،0.05الفقرة

:87ُ.)ُ
ُال - ُدرجة ُتقدير ُمقارنةيتـ ُخلاؿ ُمف ُالوظيفي ُُرضا ُالحسابي ُالمرج ُالمتوسط بالمتوسط

مفُىذا2:5ُُوجدوؿُرقـ1:5ُُ)سبؽُتوضي ُذلؾُفيُجدوؿُرقـُلمقياسُليكرتُالخماسي.ُ
 .ُالفصؿ(

ُ:حصؿُعمىُالنتائ ُالتاليةالثانيةُومفُخلاؿُتحميؿُالباحثُلجميعُفقراتُالاستبانةُ -
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 (13:5رقم )جدول                                     
ُ(درجةُالرضاُالوظيفي)ُالثانية(ُلجميعُفقراتُالاستبانةSigُالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)

 البند
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
 الحسابي النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

 القيمة الاحتمالية
(Sig ) 

الرضا درجة 
 الوظيفي

جميعُفقراتُ
ُكبيرة0.455ُ114.974ُ0.000ُُ%83.5 4.175ُالاستبانة

ُ

ُ ُالملاحظ ُ)مف ُجدوؿ 13:5ُمف ُيساويُ( ُالاستبانة ُفقرات ُلجميع ُالحسابي ُالمتوسط أف
(ُعندُمستوى114.974ُتساويُ)Tُوقيمةُاختبارُ،ُ)%83.5(،ُوالوزفُالنسبي)4.175)

(ُ 0.000ُدلالة ُأف ُيعني ُوىذا ُالتفاعميُ( ُالتعمّـ ُبرنام  ُلمعممي ُالوظيفي ُالرضا درجة
ُ ُغزة ُبمحافظات ُالغوث ُوكالة ُبمدارس ُكبيرة ُبدرجة ُ)ُ–تحققت ُالجدوليف ،1:5ُبحسب

ُ(،ُويعزوُالباحثُىذهُالنتيجةُإلىُماُيمي:2:5
حاجةُالطمبةُبطيئيُُشعورُالمعمميفُالمشاركيفُبالبرنام ُبأنيـُييدوفُعملًاُمميزاًُفيُتمبية -1

ُالأضعؼ ُوالطمبة ُُ،التحصيؿ ُأداء" ُ"أفضؿ ُتقدير ُعمى ُالحصوؿ ُفي مقارنةُُورغبتيـ
 .ُبزملائيـ

ُبالانتماءُ -2 ُالتفاعميُمفُحيثُشعورىـ ُالتعمـ ُالوظيفيُلمعمميُبرنام  ُالرضا توافرُعوامؿ
رس،ُومعُلمينةُالتدريسُوتقبميـُليا،ُإلىُجانبُالاحتراـُالمتبادؿُمعُمعظـُإداراتُالمدا

 زملائيـُالمعمميف،ُورغبتيـُفيُتحقيؽُذواتيـ.ُ
ُصؼُوميىموفُ -3 ُالأساسُمعممو ُفي ُىـ ُالتفاعمي ُالتعمّـ ُبرنام  ُفي ُالمشاركوف المعمموف

،ُوبالتاليُالخصائصُالنمائيةُلمتلاميذُفيُىذهُالمرحمةُالعمريةلتعميـُالأطفاؿ،ُويعوفُتماماًُ
 لرضاُعمّاُيحقّقونوُمفُإنجازاتُمعيـ.لدييـُتقبّؿُلمعمؿُمعُالأطفاؿ،ُويشعروفُبا

ُمفُخلاؿُالأنشطةُوالألعابُالتفاعميةُالدروسُالمقررةعمىُتنفيذُُيفعيفُالمعممالبرنام ُيُُ -4
ُالغرض ُليذا ُالمعد ُالمعمـ ُدليؿ ُضوء ُوبفي ُلمتنوعُّطرُ، ُمجالًا ُتفت  ُومتطورة، ُحديثة يقة

 ُوالإبداع.
5- ُ ُرعاية ُالغوثُالدولية ُوكالة ُوُإدارة ُماماىتالمستمرة ُيا ُلبالبرنام ، ُالإجراءاتُواتخاذىا كافة

ُتنفيذ ُبضمافُحسف ُالكفيمة ُووضع ُوتطويره، ُلاختياره، المدارسُالمشاركة،ُُمعاييرُدقيقة
 وتوفيرُفرصُالتدريبُلممعمميف.،ُومعاييرُاختيارُالطمبة

العاجزُونشوافُبعضُالدراساتُمثؿُنتيجةُدراسةُُنتائ جزئياًُمعُنتائ ُىذهُالدراسةُُوتتفؽ
ُأظيرتُ،(2004) ُعوامؿُأفُالتي ُمراعاةُالوظيفيُالرضاُأكثر ُفي ُاحتياجاتُتمثّمت

والتيُُ(Caffey,2012كافيوُ)،ُونتيجةُدراسةُالمعمميفُالمينية،ُوشعورىـُبالأمفُالوظيفي
الخادمةُوالرضاُالإداريةُوجودُعلاقةُارتباطيةُذاتُدلالةُإحصائيةُموجبةُبيفُالقيادةُأكدتُ
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ُ ُلممعمـ ُالبقاءالوظيفي ُفي ُالمينةُالمبتدئُورغبتو ُفي ُدراسة ُونتيجة ُاللهُ)، ُ(2007حرز
ُ ُأف ُبيّنت ُمجالاوالتي ُفي ُكانت ُالوظيفي ُالرضا ُدرجات ُالذاتُتأعمى تقديرُوُُ،تحقيؽ

 .الانتماءُلممينةوُالآخريف،ُ
ُكلاوالتيُأظيرتُأفُُ(,2006Tasnim(تسنيـدراسةُُنتيجةوتختمؼُنتائ ُىذهُالدراسةُمعُ

ُمعمميُومعمماتُ ُالابتدائية ُالمرحمة ُالرضوُغيرُراضيف، ُعدـ ُالمعمماتُانسبة أكبرُُعند
ُة.محفزُالالعمؿُغيرُُلبيئةالتوقعاتُالمثاليةُلممعمماتُوذلؾُبسببُُمنياُعندُالمعمميف

 التحميل الوصفي لمجالات الاستبانة الثانية:  1:3:5
لكؿُمجاؿُمفTُُُقاـُالباحثُبحسابُالمتوسطُالحسابيُوالنسبيُوالترتيبُوقيمةُاختبارُ

مجالاتُالاستبانةُالثانيةُوحسابُدرجةُالرضاُالوظيفيُمفُخلاؿُمقياسُليكارتُالخماسيُ
ُوذلؾُعمىُالنحوُالتالي:ُ

ُ

 (14:5جدول رقم )
 )درجةُالرضاُالوظيفي(ُ(ُلجميعُمجالاتُالاستبانةُالثانيةُ Sigالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)

المتوسط  المجال م
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig ) 

يب
ترت
ال

 

الرضا درجة 
 الوظيفي

ُكبيرة 4 0.000* 71.504 0.731 83.5% 4.173 العلاقةُمعُإدارةُالمدرسة.1ُ
ُكبيرةُجداًُ 3 0.000* 97.006 0.561 86.9% 4.345 العلاقةُمعُالمعمميف.2ُ

3ُ
العلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُ

ُالأمور.
ُكبيرةُجداًُ 2 0.000* 111.031 0.492 %87.2 4.360

ُكبيرةُجداًُ 1 0.000* 106.642 0.521 88.8% 4.438ُظروؼُالعمؿُوطبيعتو.4ُ
ُمتوسطة 5 0.000* 55.748 0.763 67.8% 3.393 .الترقياتُوالحوافز5ُ

ُُ.αُ≤ُ(0.05)لمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُعندُمستوىُدلالةُ)*(ُا
ُُ

ُ(ُماُيمي:14:5ُويستنت ُالباحثُمفُخلاؿُالجدوؿُرقـُ)
حصؿُالمجاؿُالرابعُوالذيُتناوؿُدرجةُالرضاُالوظيفيُلمعمميُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُ -1

(،4.438ُ"ُعمىُالمرتبةُالأولىُبمتوسطُحسابي)ُظروؼُالعمؿُوطبيعتوُمفُحيث:ُ"
(،0.000ُ(ُعندُمستوىُدلالةُ)106.642)Tُ(،ُوقيمةُاختبار88.8ُ%ووزفُنسبي)

 أيُبدرجةُرضاُوظيفيُكبيرةُجداًُوىوُبذلؾُيتصدّرُجميعُالمجالات.
ُماُيمي:ويعزوُالباحثُىذهُالنتيجةُإلىُ

 لممعمـ.ُتقديرُالمجتمعُالفمسطينيُلمينةُالتدريس،ُواحترامو -
ُبسببُصعوبةُ - شعورُالمعمميفُبالأمفُالوظيفيُفيُظؿُمينةُالتدريس،ُلاُسيما



   

156 

 

ُالصعبة ُوالاقتصادية ُالسياسية ُالظروؼ ُظؿ ُفي ُعمؿ ُفرص ُعمى ُالحصوؿ
 ،ُوكثرةُعددُالخريجيف.السائدةُفيُقطاعُغزة

ُـالالتزامعرفةُالمعمميفُالمسبقةُبأفُىناؾُأنظمةُوقوانيفُوتعميماتُمدرسيةُيجبُ -
ُالحقوؽُ ُمنظومة ُواحتراـ ُوظروفو، ُالعمؿ ُطبيعة ُلتقبؿ ُالمعمميف ُتدفع بيا،

 والواجبات.
ُصؼ،ُ - ُالأساسُمعممو ُفي ُىـ ُالتفاعمي ُالتعمّـ ُبرنام  ُفي ُالمشاركوف المعمموف

 ولدييـُتقبّؿُلمعمؿُمعُالأطفاؿ.
ُعمىُ - ُلمعمؿ ُلممعمـ، ُالتربوي ُوالمشرؼ ُالمدرسة ُمدير ُمف ُوالإسناد ُالدعـ توافر

 الصعوبات،ُوالتحسيفُالمستمرُلكفاياتو.تذليؿُ
ُُوتتفؽ ُالدراسة ُىذه ُنتيجةنتائ  ُمثؿ ُالدراسات ُبعض ُنتائ  ُمع ُالأفنديُُجزئياً دراسة

ُبالمرتبةُالأولى العمؿ،ُوالمكانةُالاجتماعيةُلممعمـُجاء بيئة بُعدوالتيُأظيرتُأفُُ(2012)
ُأكثرُأفُالتيُأظيرتُ،(2004)العاجزُونشوافُفيُتحقيؽُالرضاُالوظيفي،ُونتيجةُدراسةُ

ُمراعاةُالوظيفيُالرضاُعوامؿ ُفي ُبالأمفُُاحتياجاتُتمثمّت ُوشعورىـ ُالمينية، المعمميف
ُ.الوظيفي

ُمعُ ُالدراسة ُُنتيجةوتختمؼُنتائ ُىذه والتيُأظيرتُعدـُُ(,2006Tasnim(تسنيـدراسة
ُبسببُعدـُالانسجاـ.العمؿُُبيئةرضاُالمعمميفُوالمعمماتُعفُ

الثالثُوالذيُتناوؿُدرجةُالرضاُالوظيفيُلمعمميُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُُحصؿُالمجاؿ -2
 مفُحيث:

ُالأمور" ُوأولياء ُالتلاميذ ُمع ُبمتوسطُحسابي)العلاقة ُالثانية، ُعمىُالمرتبة "4.360ُ،)
(،0.000ُ(ُعندُمستوىُدلالةُ)111.031)Tُ(،ُوقيمةُاختبار87.2ُ%ووزفُنسبي)

ُماُيمي:ويعزوُالباحثُىذهُالنتيجةُإلىُأيُبدرجةُرضاُوظيفيُكبيرةُجداًُأيضاً،ُ
ُعمميـُُ - ُبأف ُوشعورىـ ُالأطفاؿ، ُمع ُلمعمؿ ُالدنيا ُالابتدائية ُالمرحمة ُمعممي تقبّؿ

الحقيقيُيقوـُفيُالأساسُعمىُحبيـُلتلاميذىـ،ُورضاىـُعفُمدىُالإنجازُالذيُ
 يحققونوُمعيـ.

والمعمميفُلمدورُالياـُالذيُيمعبوُأولياءُالأمورُفيُرعايةُُتقديرُإداراتُالمدارس -
أبنائيـُومتابعةُمشكلاتيـ،ُوالعمؿُعمىُتعزيزُالروابطُمعيـُمفُخلاؿُتشجيعيـُ

 عمىُزياراتُالمدارس،ُوتنظيـُلقاءاتُوندواتُمشتركةُتخدـُأبنائيـُالطمبة.
ُلتعميماتُمعمـ - الصؼ،ُوتقديرىـُُاستجابةُمعظـُأولياءُأمورُطمبةُالمرحمةُالدنيا

 لجيوده.
ُُوتتفؽ ُالدراسة ُدراسةُحرزُاللهُ)نتائ ُىذه والتيُأكدتُعمىُضرورةُ(،2007ُمعُنتيجة
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المحميُوتوطيدُالعلاقةُالتعاونيةُمعيـُمماُُإفساحُالمجاؿُلممعمميفُللاتصاؿُبأفرادُالمجتمع
،ُومفُالملاحظُفيُجميعُالدراساتُالسابقةُالتيُينعكسُبالإيجابُنحوُالطمبةُوتحصيميـ

ُالأمورُ ُوأولياء ُالمحمي ُالمجتمع ُلدور ُالتطرّؽ ُندرة ُعمييا؛ ُالحصوؿ ُمف ُالباحث تمكّف
كعامؿُميـُمفُعوامؿُالرضاُالوظيفيُلممعمميف،ُويرىُالباحثُأفُإدراجُىذاُالمجاؿُضمفُ

شريحةُمعمميُالمرحمةُالابتدائيةُأداةُالدراسةُالحاليةُيشكؿُأىميةُكبيرةُوبخاصةُلتناولياُل
ُُُلمرعاية.ُماسةُالدنيا،ُوطمبةُالصفيفُالأوؿُوالثانيُالذيفُىـُبحاجةُ

والذيُتناوؿُدرجةُالرضاُالوظيفيُلمعمميُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُُحصؿُالمجاؿُالثاني -3
"ُ ُحيث: ُالمعمميفُمف ُمع ُحسابي)العلاقة ُبمتوسط ُالثالثة، ُالمرتبة ُعمى "4.345ُ،)

ُوقيمةُاختبار86.9ُ%نسبي)ووزفُ ،)T(97.006(ُعندُمستوىُدلالة)ُأي0.000ُ ،)
 بدرجةُرضاُوظيفيُكبيرةُجداًُأيضاً.

ُ:ويعزوُالباحثُذلؾُإلىُماُيمي
شعورُمعمميُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُبالانتماءُلمجماعة،ُوبأفُالجوُالطبيعيُفيُ -

 الزملاء.المدرسةُىوُالذيُتسودهُعلاقاتُالحبُوالاحتراـُالمتبادؿُمعُ
ُبمفردىـ،ُ - ُيعمموف ُلا ُبأنيـ ُالتفاعمي ُالتعمـ ُبرنام  ُمعممي ُلدى ُقناعات وجود

ُوالخبرات،ُ ُالأفكار ُوتبادؿ ُلمتشاور ُدائمة ُبحاجة ُىـ ُبؿ ُزملائيـ، ُعف وبمعزؿ
 والتعاوفُفيُحؿُالمشكلات.

ُويعمّـُ - ُفالكؿُييثّرُويتأثر، ُتعمـ، ُكمنظمة ُمفُالمعمميفُإلىُالمدرسة ُالعديد نظرة
 .ويتعمـ

الحالةُالتنافسيةُبيفُالمعمميفُىيُوضعُطبيعي،ُولكفُيجبُألّاُتيثّرُعمىُاحتراـُ -
 المعمميفُلبعضيـُالبعض.

(،ُوالتيُأشارتُإلىُالرضا1996ُجزئياًُمعُنتيجةُدراسةُحسفُ)نتائ ُىذهُالدراسةُُوتتفؽ
ُولكنياُ ُالعمؿ، ُوزملاء ُالأصدقاء ُمف ُالمساندة ُعف ُالابتدائية ُالمرحمة ُلمعممي الوظيفي
أظيرتُفروقاًُذاتُدلالةُإحصائيةُبيفُالمعمميفُوالمعمماتُلصال ُالمعمميف،ُونتيجةُدراسةُ

،ُوالعمؿُعمىُتبادؿُالمدرسيةتفعيؿُالمجافُُوالتيُأكدتُعمىُضرورة(،2007ُحرزُاللهُ)
ُالأدوارُبيفُالمعمميف.

والذيُتناوؿُدرجةُالرضاُالوظيفيُلمعمميُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُُحصؿُالمجاؿُالأوؿ -4
(،4.173ُ"ُعمىُالمرتبةُالرابعة،ُبمتوسطُحسابي)العلاقةُمعُإدارةُالمدرسةمفُحيث:ُ"
(،0.000ُ(ُعندُمستوىُدلالةُ)71.504)Tُ(،ُُوقيمةُاختبار83.5ُ%)يُووزفُنسب

أيُبدرجةُرضاُوظيفيُكبيرة،ُوبرغـُحصوؿُىذاُالمجاؿُعمىُدرجةُكبيرةُمفُالرضاُ
ُ:الوظيفي،ُإلّاُأنوُجاءُفيُالمرتبةُقبؿُالأخيرة،ُويعزوُالباحثُذلؾُإلىُماُيمي
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ُالقرار،ُ - ُصنع ُفي ُالمشاركة ُمف ُالمزيد ُفي ُالتفاعمي ُالتعمـ ُبرنام  ُمعممي رغبة
ُالطمبة،ُوبخاص ُاختيار ُمعاير ُمثؿ ُمباشر، ُبشكؿ ُتخصّيـ ُالتي ُالقضايا ُفي ة

 وطرؽُمتابعةُأولياءُالأمورُلأبنائيـ،ُوالأمورُالمتعمّقةُبالتحصيؿُالدراسي.
ُلبعضُالصلاحياتُ - ُلممعمميف ُالمدارس ُومديرات ُتفويضُبعضُمديري ضعؼ

 بحسبُإمكاناتيـُوقدراتيـ.
ُبعضُمديريُومديراتُالمدارسُنتائ - ُالتفاعميُمعُمقارنة ُالتعمـ  ُمعمميُبرنام 

طلابيـُبنتائ ُزملائيـُفيُالشعبُالأخرىُلغرضُتقويـُالأداء،ُدوفُالأخذُبعيفُ
الاعتبارُأفُشعبتيُالتعمـُالتفاعميُلمصفيفُالأوؿُوالثانيُتـُتشكيميماُفيُالأساسُ
ُمعمميُ ُأداء ُمقارنة ُيتـ ُأف ُالمنصؼ ُمف ُوبالتالي ُضعفاً، ُالأكثر ُالطلاب مف

ُفيُبرنام ُالتحسّف ُفرؽ ُعمى ُوالوقوؼ ُالقبمي ُبأدائيـ ُالبعدي ُالتفاعمي ُالتعمـ  
 النتائ .

سعيُمعمميُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُلمحصوؿُعمىُ"أفضؿُأداء"،ُلقناعاتيـُبأنيـُ -
ييدوفُعملًاُمميزاً،ُويبذلوفُجيوداًُأكبرُمفُبقيةُزملائيـ،ُإلّاُأفُبعضُالمعمميفُ

ُإنصاؼُالمديريفُلي ُلمعمميفُتخريف،ُيشعروفُبعدـ ـ،ُومن ُتقديرُ"أفضؿُأداء"
ولعؿُىذاُبسببُالتزاـُىيلاءُالمديريفُبالعددُالمحدّدُليـُمفُالدائرةُلممعمميفُالذيفُ

ُيحصموفُعمىُتقديرُ"ُأفضؿُأداءُ".
ُُوتتفؽ ُالدراسة ُنتائ ُىذه ُدراسة ُمعُنتيجة ُوالتيُ(1997حجوُ)جزئياً ُأكّدتُأفُالإدارة،

ُوُُالرضاُمصادرُأىـُمفُالمدرسية ُالأساسية، ُالمرحمة ُُنتيجةلمعممي كافيوُدراسة
(Caffey,2012ُ)ُالقيادةُالخادمةُحصمتُعمىُ،ُوالتيُأظيرتُأفُإدارةُالمدرسةُمفُنمط

أعمىُمعدؿُمفُاستجاباتُالمعمميفُالمبتدئيفُمفُحيثُالأىميةُفيُتحقيؽُالرضاُالوظيفيُ
ُالعمؿ ُفي ُالبقاء ُفي ُوُوالنية ُُنتيجة، ُ)دراسة ُالله 2007ُحرز ُأكدتُعمى ُوالتي وجودُ(،

ُرضاىـُالوظيفي.بيفُمدىُمشاركةُالمعمميفُفيُاتخاذُالقراراتُوُُعلاقةُإيجابية
ُ

ُالخامسُ -5 ُالمجاؿ ُالتعمّـُُحصؿ ُبرنام  ُلمعممي ُالوظيفي ُالرضا ُدرجة ُتناوؿ والذي
"ُ ُحيث: ُمف ُُالتفاعمي ُوالحوافز ُبمتوسالترقيات ُوالأخيرة، ُالخامسة ُالمرتبة ُعمى طُ"

ُووزفُنسب3.393حسابي) 67.8ُ%)ي(، ُاختبار ُوقيمة ،)Tُ(55.748ُُمستوى ُعند )
ُ:(،ُأيُبدرجةُرضاُوظيفيُمتوسطة،ُويعزوُالباحثُذلؾُإلىُماُيمي0.000دلالةُ)

ُالتفاعميُفيُالمدارسُالمشاركةُ - عمىُالرغـُمفُتمقّيُجميعُمعمميُبرنام ُالتعمـ
ُبرنام ُ ُرئيس ُمف ُالتقدير ُلشيادات ُواستلاميـ ُالمعنوي، ُلمدعـ ُالبرنام  ضمف
التربيةُوالتعميـ،ُومديرُعممياتُوكالةُالغوثُالدوليةُضمفُاحتفاؿُخاصُبيـ؛ُإلّاُ

ُببقيةُبرام ُومبادراتُوكالةُالغوثُأنيـُلـُيتمقواُأيُدعـُأوُمكافآتُماديةُ أسوةً
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 مثؿُ:ُحقوؽُالإنساف،ُوالاحتراـُوالانضباطُوالتيُخُصّصتُلياُميزانياتُخاصة.ُ
شعورُالمعمميفُبضعؼُفرصُالحصوؿُعمىُترقياتُلوظائؼُأخرى،ُنظراًُلأعدادُ -

 المعمميفُالكبيرة،ُومحدوديةُالوظائؼُالمتوسطةُوالعمياُالمتاحة.
ومديراتُالمدارسُبأفُتدريسُالمعمـُلشعبةُالتعمّـُالتفاعميُلاُُاعتقادُبعضُمديري -

ُشعوراًُ ُيولّد ُالذي ُالأمر ُأداء، ُأفضؿ ُتقدير ُعميو ُيستحقوف ُمتميزاً ُعملًا يعتبر
 بالإحباطُلدىُالمعمميف.

ُالوفاءُ - ُمف ُيتمكنوا ُحتى ُالشيري، ُالراتب ُفي ُلمزيادة ُالطبيعية ُالمعمميف حاجة
ُوأبنا ُأسرىـ ُأماـ ُفيُظؿُبالتزاماتيـ ُوبخاصة ُالاحتياجاتُالمتزايدة، ُوتوفير ئيـ،

ُالأوضاعُالاقتصاديةُالسيئة.ُُُ
ُالدراسةُُوتتفؽ ُالمجاؿ،ُنتائ ُىذه معُمعظـُنتائ ُالدراساتُالسابقةُالتيُتناولتُىذا

ُ ُنتيجة ُ)ومنيا ُالأفندي ُأوصت2012دراسة ُوالتي  بالوضع الارتقاء بضرورة (،
إعطاءُ،ُوالتيُأكّدتُعمىُضرورةُ(2008أبوُحمدةُ)ُ،ُونتيجةُدراسةلممعمـ الاقتصادي

ُلدييـ ُالوظيفي ُالرضا ُيتحقؽ ُكي ُعمميـ ُلطبيعة ُالمناسبة ُالمادية ُالحوافز ،ُالمعمميف
ُلرضاُرئيساًُُمصدراًُُيعدُالماديُ،ُوالتيُأظيرتُأفُالعائد(1997حجوُ)دراسةُُونتيجة

ُُالمعمميف ُوالمعممات، ُونتيجة ُوال(,2006Tasnim(ُتسنيـدراسة ُتدنّيُ، ُأظيرت تي
ُ ُبسبب ُوالمعممات ُالمعمميف ُمف ُكؿٍ ُعند ُالوظيفي ُالرضا ُغيرُُبيئةمستوى العمؿ

 Leeليُ)ُدراسةُونتيجة،ُيُالرواتب،ُوصعوبةُالحصوؿُعمىُالترقياتتدنُّ،ُوُمحفزةال
,2005)،ُُ ُإلى ُنتائجيا ُأشارت ُحاسـُالتي ُبشكؿ ُيتأثر ُلممعمـ ُالوظيفي ُالرضا أف

 Liacquُ,1995لياكوُوشوماخرُ)دراسةُُونتيجة،ُوالحوافزُالمجزية،ُمستوىُالرواتبب
& Schumacher)ُُتمؾ ُىي ُالوظيفي ُالرضا ُعوامؿ ُأىـ ُمف ُأف ُأظيرت ُوالتي ،
ُالمرتبطةُبالُأجور.
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ُعرض وتحميل فقرات الاستبانة الثانية   2:3:5
 .العلاقة مع إدارة المدرسةتفسير المجال الأول:   -1

 (15:5جدول رقم )
ُالعلاقةُمعُإدارةُالمدرسة(ُلكؿُفقرةُمفُفقراتُمجاؿُ.Sigالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
  الاحتمالية

(Sig ) يب
ترت
ال

 

درجة 
الرضا 
 الوظيفي

ُعلاقتَُ 1 ُالمدرسة ُبإدارة ةُربطني
ُمتبادؿ.ُحبُواحتراـ

ُكبيرةُجداًُ 1 0.000* 98.723 0.593 %93.4 4.669

ُجيوديُقدُّت2ُُُ ُالمدرسة ُإدارة ر
 المبذولةُوتحترميا.

 كبيرةُُ 5 0.000* 56.561 0.919 %82.9 4.146

ُُتُوفّر3ُ ُالمدرسة ُفرصُإدارة لي
ُ.النموُالميني

 كبيرةُُ 6 0.000* 59.100 0.875 %82.5 4.127

4ُُ ُعمىُتُشجعني ُالمدرسة إدارة
ُاستثمارُخبراتيُالعمميةُوالعممية.

 كبيرةُُ 4 0.000* 59.873 0.876 %83.7 4.185

ُفرصة5ُُ ُالمدرسة ُإدارة تَمنحني
ُالمشاركةُفيُصنعُالقرار.

 كبيرةُ 10 0.000* 46.299 1.058 %78.2 3.911

ُالمدرسة6ُُ ُإدارة ُلي تفُوّض
الصلاحيّاتُبماُيناسبُإمكاناتيُ

ُوقدراتي.
 كبيرةُُ 8 0.000* 56.911 0.893 %81.1 4.057

ُمعاممة7ُُ ُالمدرسة ُإدارة تُعاممني
 .ُإنسانيةُمشجعةُلمعمؿ

 كبيرةُجداًُ 2 0.000* 65.716 0.819 %85.9 4.293

ُعمى8ُُ ُالمدرسة ُإدارة تُشجعني
 .العمؿُبروحُالفريؽ

 كبيرةُجداًُ 3 0.000* 60.332 0.884 %85.1 4.255

9ُُ ُإدارة ُالبنّاءُتَتقبّؿ ُنقدي المدرسة
ُترائي.  وتحترـ

 كبيرةُ 7 0.000* 59.740 0.858 %81.8 4.089

ُالمدرسةُأدائيُبطريقة10ُُ ـُإدارة تقَُوّْ
 .عادلةُوشفافة

 كبيرةُ 9 0.000* 47.186 1.062 %80.0 4.000

ُ.(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
ُ(ُأف:15:5ُيتض ُمفُجدوؿُرقـُ)

 " جػاءتُفػيُالمرتبػةُُ" متبـادل حب واحتـرامة ربطني بإدارة المدرسة علاقت  ُالفقرة الأولى
(،ُعنػػػػػػدُمسػػػػػػتوىُدلالػػػػػػة93.4ُ%(،ُووزفُنسػػػػػػبيُ)4.669الأولػػػػػػىُبمتوسػػػػػػطُحسػػػػػػابيُ)

 ويعزوُالباحثُذلؾُإلىُماُيمي:،ُُجةُكبيرةُجداًُ(ُأيُبدر0.000ُ)
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 ُالػػػػذيُتسػػػػودهُعلاقػػػػاتُالحػػػػبُُالجػػػػوُالطبيعػػػػيُفػػػػيُالمدرسػػػػةُىػػػػوقناعػػػػةُالمعممػػػػيفُبػػػػأف
 والاحتراـُالمتبادؿُمعُإدارةُالمدرسة.

 ُبيػا،ُتػدفعُالمعممػيفُلتقبػؿُطبيعػةُُـالالتػزاىنػاؾُأنظمػةُوقػوانيفُوتعميمػاتُمدرسػيةُيجػب
 العمؿُوظروفو،ُواحتراـُمنظومةُالحقوؽُوالواجبات.

 صػعوبات،ُتوافرُالدعـُوالإسنادُمػفُمعظػـُمػديريُالمدرسػةُلممعمػـ،ُلمعمػؿُعمػىُتػذليؿُال
 والتحسيفُالمستمرُلكفاياتو.

 ُسػػعيُمعممػػيُبرنػػام ُالػػتعمـُالتفػػاعميُلمحصػػوؿُعمػػىُ"أفضػػؿُأداء"،ُولػػفُيػػتـُذلػػؾُدوف
 .(1997حجوُ)دراسةُُنتيجةإيجادُعلاقاتُجيدةُمعُالإدارة،ُوتتفؽُىذهُالنتيجةُمعُ

 " جػػاءتُفػػيُُ" تُعــاممني إدارة المدرســة معاممــة إنســانية مشــجعة لمعمــلُالفقــرة الســابعة
(،ُعنػدُمسػتوىُدلالػة85.9ُ%(،ُووزفُنسػبيُ)4.293المرتبةُالثانيةُبمتوسطُحسػابيُ)

ويعػػػزوُالباحػػػثُذلػػػؾُإلػػػىُأفُمعظػػػـُإداراتُالمػػػدارسُ،ُ(ُأيُبدرجػػػةُكبيػػػرةُجػػػدا0.000ًُ)
تحرصُعمىُكسبُثقةُالمعمميفُمفُخلاؿُالمعاممةُالإنسانية،ُوتمبيةُاحتياجاتيـُلزيػادةُ

 حقيؽُأفضؿُنتائ ُمدرسيةُعمىُمستوىُالمنطقةُالتعميمية.دافعيتيـُعمىُالعمؿ،ُوت
 " جػاءتُفػيُُ" ت منحني إدارة المدرسة فرصة المشاركة في صـنع القـرارُالفقرة الخامسة

(،ُعندُمستوىُدلالػة78.2ُ%(،ُووزفُنسبيُ)3.911المرتبةُالأخيرةُبمتوسطُحسابيُ)
ويعزوُالباحثُذلؾُإلػىُأفُالعديػدُمػفُالمػديريفُيسػتأثروفُ،ُُكبيرةُ(ُأيُبدرجة0.000)

بعضُالمعمميفُدوفُالآخريف،ُويشعرُمعمموُبرنام ُُبمشاورةبصناعةُالقرارُأوُيكتفوفُ
التعمّـُالتفاعميُبضرورةُمشاورتيـُعمىُالأقؿُفيُالقضاياُالتيُتخصُالمناى ،ُواختيارُ

(،ُوالتػػي2007ُدراسػػةُحػػرزُاللهُ)ُمػػعالطمبػػة،ُوالتواصػػؿُمػػعُأوليػػاءُالأمػػور،ُوىػػذاُيتفػػؽُ
رضاىـُبيفُمدىُمشاركةُالمعمميفُفيُاتخاذُالقراراتُوُُعلاقةُإيجابيةوجودُأكدتُعمىُ

(ُوالتػػيُأكػػدتُعمػػىُضػػرورةُإعطػػاءُالمعممػػيفُأكبػػر2008ُ،ُودراسػػةُأبػػوُحمػػدة)الػػوظيفي
 قدرُمفُالحريةُفيُاتخاذُالقراراتُالمناسبة.

 " م إدارة المدرسة أدائي بطريقة عادلـة وشـفافة الفقرة العاشرة جػاءتُفػيُالمرتبػةُ"  تُق وِّ
(،ُعنػػدُمسػػتوىُدلالػػة80.0ُ%(،ُووزفُنسػػبيُ)4.000قبػػؿُالأخيػػرةُبمتوسػػطُحسػػابيُ)

سػػػػعيُمعممػػػػيُبرنػػػػام ُالػػػػتعمـُويعػػػػزوُالباحػػػػثُذلػػػػؾُإلػػػػىُ،ُُكبيػػػػرةُ(ُأيُبدرجػػػػة0.000)
يػػػيدوفُعمػػػلًاُمميػػػزاً،ُويبػػػذلوفُالتفػػػاعميُلمحصػػػوؿُعمػػػىُ"أفضػػػؿُأداء"،ُلقناعػػػاتيـُبػػػأنيـُ

جيوداًُأكبرُمػفُبقيػةُزملائيػـ،ُإلّاُأفُبعػضُالمعممػيفُيشػعروفُبعػدـُإنصػاؼُالمػديريفُ
ليـ،ُومػن ُتقػديرُ"أفضػؿُأداء"ُلمعممػيفُتخػريف،ُولعػؿُىػذاُبسػببُالتػزاـُىػيلاءُالمػديريفُ

ءُ"ُ،ُبالعػػددُالمحػػدّدُليػػـُمػػفُالػػدائرةُلممعممػػيفُالػػذيفُيحصػػموفُعمػػىُتقػػديرُ"ُأفضػػؿُأدا
عمػػػىُالمراتػػػبُالأولػػػىُيػػػدؿُعمػػػىُُالأولػػػىُوالسػػػابعةويػػػرىُالباحػػػثُأفُحصػػػوؿُالفقػػػرتيفُ
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داراتُالمدارسُعمىُإيجادُمنػاخُعمػؿُملائػـُوطبيعػي،ُ بينمػاُحرصُكؿُمفُالمعمميفُوان
عمػػىُأنػػوُيتوجػػبُعمػػىُُالمراتػػبُالأخيػػرةُيػػدؿُالخامسػػةُوالعاشػػرةُعمػػىُحصػػوؿُالفقػػرتيفُ

يُاتخػاذُالقػراراتُفػيُالعديػدُمػفُالقضػاياُالتػيُتيميػـُمديريُالمدارسُإشراؾُالمعممػيفُفػ
ُ.والعمؿُعمىُإنصافيـُوبخاصةُذويُالتجاربُالناجحةُوالمميزيفُبشكؿُمباشر،

 .العلاقة مع المعممينتفسير المجال الثاني:  -2
 (16:5جدول رقم )

ُالمعمميفالعلاقةُمعُ(ُلكؿُفقرةُمفُفقراتُمجاؿُ.Sig)ُالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
  الاحتمالية

(Sig ) يب
ترت
ال

 

درجة 
الرضا 
 الوظيفي

1 ُ ُبالمعمميف ُعلاقتَربطني حبُة
ُ.متبادؿُواحتراـ

 كبيرةُجداًُ 1 0.000* 157.320 0.384 %96.4 4.822

ُبأف2ُ ُقناعات ُلدي زملائيُُتوجد
ُفيُالعمؿُيقدروننيُويحترمونني.

 كبيرةُجداًُ 2 0.000* 92.853 0.620 %91.8 4.592

3ُُ يُقدّـُليُالمعمموفُالتشجيعُاللازـ
ُبوُمفُإنجازات. ُلماُأقوـ

 كبيرةُ 9 0.000* 64.631 0.801 %82.7 4.134

ُالمعمميف4ُُ ُوبيف ُبيني تَسُود
ُعلاقاتُتعاوفُوثيقة.

 كبيرةُجداًُ 4 0.000* 83.374 0.676 %89.9 4.497

ُفي5ُُ ُالزيارات ُالمعمموف يُبَادلني
ُالمناسباتُالاجتماعية.

 كبيرةُجداًُ 3 0.000* 79.973 0.712 %90.8 4.541

ُعمى6ُُ ُالمعمموف ُزملائي يحرص
ُتبادؿُالخبراتُالمينيةُفيماُبيننا.

 كبيرةُجداًُ 7 0.000* 70.353 0.757 %85.0 4.248

ُالعمؿُي7َُُ ُنحو ُالمعمموف دفعني
خلاص ُ.بجديةُوان

 كبيرةُجداًُ 6 0.000* 71.788 0.744 %85.2 4.261

ُفي8ُُ ُجيودي ُالمعمموف يُقَدّر
ُالمدرسة.

 كبيرةُجداًُ 5 0.000* 65.685 0.820 %86.0 4.299

ُحؿ9ُُ ُفي ُالمعمموف يُساعدني
ُمشكلاتي.

 كبيرةُ 8 0.000* 55.720 0.932 %82.9 4.146

ليُالمعمموفُالتغذيةُالراجعةُُيُقدّْـ10ُ
ُاللازمةُلتطويرُأدائي.

 كبيرةُ 10 0.000* 50.301 0.973 %78.1 3.904

ُ.(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
ُ
ُ
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ُ(ُأف:16:5ُيتض ُمفُجدوؿُرقـُ)
 " ــى ــالمعممين ُالفقــرة الأول ــي ب ــت ربطن ــرامة علاق ــادل حــب واحت جػػاءتُفػػيُالمرتبػػةُُ" متب

(،ُعنػػػػػػدُمسػػػػػػتوىُدلالػػػػػػة96.4ُ%(،ُووزفُنسػػػػػػبيُ)4.822الأولػػػػػػىُبمتوسػػػػػػطُحسػػػػػػابيُ)
شػػػػعورُمعممػػػػيُالبرنػػػػام ُويعػػػػزوُالباحػػػػثُذلػػػػؾُإلػػػػىُُ،ُجػػػػةُكبيػػػػرةُجػػػػداًُ(ُأيُبدر0.000ُ)

بالانتمػػاءُلمجماعػػة،ُوبػػأفُالجػػوُالطبيعػػيُفػػيُالمدرسػػةُىػػوُالػػذيُتسػػودهُعلاقػػاتُالحػػبُ
والاحتػراـُالمتبػادؿُمػعُالػزملاء،ُمػعُقناعػاتيـُبػأنيـُلاُيعممػوفُبمعػزؿُعػفُزملائيػـ،ُبػؿُ
ىػػـُبحاجػػةُدائمػػةُلمتشػػاورُوتبػػادؿُالأفكػػارُوالخبػػرات،ُوالتعػػاوف،ُوتتفػػؽُىػػذهُالنتيجػػةُمػػعُ

 (.2007دراسةُحرزُالله)ُجةنتي
  توجــد لــدي قناعــات بــأن زملائــي فــي العمــل يقــدرونني ويحترمــوننيالفقــرة الثانيــة " "ُ

(،ُعنػػػد91.8ُ%(،ُووزفُنسػػػبيُ)4.592جػػػاءتُفػػػيُالمرتبػػػةُالثانيػػػةُبمتوسػػػطُحسػػػابيُ)
،ُوتنسجـُنتيجةُىذهُالفقرةُمفُنتيجةُالفقرةُ(ُأيُبدرجةُكبيرةُجدا0.000ًُمستوىُدلالةُ)

ويعػػزوُالباحػػثُذلػػؾُإلػػىُحػػرصُبقيػػةُمعممػػيُالمدرسػػةُبكافػػةُتخصصػػاتيـُعمػػىُالأولػػىُ
 التقديرُوالاحتراـُلمعمميُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُنظراًُلماُيبذلونوُمفُجيدُمعُطلابيـ.

 " جػاءتُفػيُُ" لتطـوير أدائـي يُقدِّم لي المعممون التغذية الراجعة اللازمةُالفقرة العاشرة
(،ُعندُمستوىُدلالػة78.1ُ%(،ُووزفُنسبيُ)3.904المرتبةُالأخيرةُبمتوسطُحسابيُ)

وعمػىُالػرغـُمػفُأفُنتيجػةُىػذهُالفقػرةُجػاءتُبدرجػةُكبيػرةُ،ُُكبيػرةُ(ُأيُبدرجة0.000)
إلّاُأنياُحصمتُعمىُالترتيبُالأخيرُبيفُالفقرات،ُويرىُالباحثُبػأفُذلػؾُقػدُيعػودُإلػىُ

معرفةُبقيةُالمعمميفُبآلياتُتنفيذُبرنام ُالػتعمـُالتفػاعميُنظػراًُلعػدـُتمقػييـُلمػدوراتُعدـُ
 التدريبيةُالخاصةُبالبرنام ُوتقنياتو.

 " جػاءتُ"  يُقدّم لي المعممـون التشـجيع الـلازم لمـا أقـوم بـو مـن إنجـازات الفقرة الثالثة
(،ُعنػػػػد82.7ُ%(،ُووزفُنسػػػػبيُ)4.134فػػػػيُالمرتبػػػػةُقبػػػػؿُالأخيػػػػرةُبمتوسػػػػطُحسػػػػابيُ)

الحالػػةُويػػرىُالباحػػثُبػػأفُذلػػؾُقػػدُيعػػودُإلػػىُ،ُكبيػػرةُ(ُأيُبدرجػػة0.000مسػػتوىُدلالػػةُ)
التنافسػيةُبػػيفُالمعممػيف،ُوىػػذاُأمػرُطبيعػػي،ُولكػفُيجػػبُألّاُيػيثّرُعمػػىُاحتػراـُالمعممػػيفُ

 ُ.لبعضيـُالبعض
 حػرصُوالثانيةُعمىُالمراتبُالأولىُيدؿُعمػىُُويرىُالباحثُأفُحصوؿُالفقرتيفُالأولى

يسػػػودهُالاحتػػػراـُالمتبػػػادؿ،ُوحصػػػوؿُُالمعممػػػيفُعمػػػىُإيجػػػادُمنػػػاخُعمػػػؿُملائػػػـُوطبيعػػػي
ضػػػػرورةُبػػػػثُروحُالتنػػػػافسُعمػػػىُالمراتػػػػبُالأخيػػػػرةُيػػػػدؿُعمػػػىُالفقػػػرتيفُالعاشػػػػرةُوالثالثػػػػةُ

الشريؼُبيفُالمعمميف،ُونشرُثقافػةُالػتعمـُالتفػاعميُبػيفُجميػعُمعممػيُالمدرسػة،ُوتػوفيرُ
 .فرصُالتدريبُلمجميع

ُ
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 .العلاقة مع التلاميذ وأولياء الأمور: الثالمجال الث تفسير -3
 (17:5جدول رقم )

ُالعلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُالأمور(ُلكؿُفقرةُمفُفقراتُمجاؿُ.Sigالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
  الاحتمالية

(Sig ) يب
ترت
ال

 

درجة 
الرضا 
 الوظيفي

ُحبُ 1 ُعلاقة ُبالتلاميذ تربطني
ُواحتراـ.

 كبيرةُجداًُ 1 0.000* 169.483 0.360 %97.3 4.866

ُفي2ُُ ُالتلاميذ ُمع ُبوجودي أستمتع
ُالمدرسة.

 كبيرةُجداًُ 2 0.000* 91.935 0.632 %92.7 4.637

ُبالتعميمات3ُُ ُالتلاميذ ُالتزاـ أُلاحظ
ُوالأنظمةُالمدرسية.

 كبيرةُجداًُ 8 0.000* 68.561 0.771 %84.3 4.217

ُمف4ُُ ُمنيـ ُأطمبو ُما ُالتلاميذ يُنَفّْذ
ُميماتُوواجبات.

 كبيرةُجداًُ 9 0.000* 66.635 0.790 %84.1 4.204

ُمستوى5ُُ ُفي ُواضحاً ُتحسناً ألمس
ُتحصيؿُالتلاميذ.

 كبيرةُجداًُ 7 0.000* 73.983 0.717 %84.7 4.236

ُفيما6ُُ ُواضحاً ُتحسناً ُالتلاميذ يُبدي
ُالنفسيةُ ُبالمشكلات يتعمّؽ

ُوالسموكية.
 كبيرةُجداًُ 10 0.000* 71.159 0.740 %84.1 4.204

ُبأولياء7ُُ ُوثيقة ُعلاقات تربطني
ُالأمور.

 كبيرةُجداًُ 4 0.000* 97.385 0.594 %92.4 4.618

ُفي8ُُ ُجيودي ُالأمور ُأولياء يُقَدّْر
ُأبنائيـ.تربيةُوتعميـُ

 كبيرةُجداًُ 3 0.000* 99.946 0.581 %92.6 4.631

ُأولياء9ُُ ُلمتابعة ُبالارتياح أشعر
ُالأمورُلتحصيؿُأبنائيـ.

 كبيرةُجداًُ 5 0.000* 69.587 0.805 %89.4 4.471

ُواضحا10ًُُ ُتعاوناً ُالأمور ُأولياء يُبدي
ُفيُمعالجةُمشكلاتُأبنائيـ.

 كبيرةُُ 11 0.000* 53.569 0.937 %80.1 4.006

ُلتوجييات11ُُ ُالأمور ُأولياء يَستجيب
ُالمدرسةُوتعميماتيا.

 كبيرةُُ 12 0.000* 54.012 0.919 %79.2 3.962

ُبيف12ُُ ُالتعاوف ُعف ُبالرضا أشعر
ُالمجتمعُالمحميُوالمدرسة.

 كبيرةُجداًُ 6 0.000* 67.203 0.796 %85.4 4.268

ُ(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
ُ(ُأف:17:5ُيتض ُمفُجدوؿُرقـُ)

 " جػػػاءتُفػػػيُالمرتبػػػةُالأولػػػىُُ" تربطنـــي بالتلاميـــذ علاقـــة حـــب واحتـــرامُالفقـــرة الأولـــى
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(ُأي0.000ُ(،ُعنػدُمسػتوىُدلالػةُ)97.3%(،ُووزفُنسبيُ)4.866بمتوسطُحسابيُ)
المرحمػةُالابتدائيػةُالػدنياُلمعمػؿُويعزوُالباحثُذلػؾُإلػىُتقبّػؿُمعممػيُ،ُُجةُكبيرةُجداًُبدرُ

ُفػػيُالأسػػاسُعمػػىُحػػبيـُلتلاميػػذىـ،ُ مػػعُالأطفػػاؿ،ُوشػػعورىـُبػػأفُعمميػػـُُالحقيقػػيُيقػػوـ
 ورضاىـُعفُمدىُالإنجازُالذيُيحققونوُمعيـ.

 جػاءتُفػيُالمرتبػةُالثانيػةُُ" أستمتع بوجودي مـع التلاميـذ فـي المدرسـةُ" لثانيةالفقرة ا
(ُأي0.000ُ(،ُعنػدُمسػتوىُدلالػةُ)92.7%نسبيُ)(،ُووزف4.637ُبمتوسطُحسابيُ)
وىػػذهُالنتيجػػةُتعػػزّزُنتيجػػةُالفقػػرةُالسػػابقة،ُويػػرىُالباحػػثُأنيػػاُتيكّػػدُ،ُُبدرجػػةُكبيػػرةُجػػداًُ

عمػػىُتقبّػػؿُمعممػػيُالمرحمػػةُالابتدائيػػةُالػػدنياُلمعمػػؿُمػػعُالأطفػػاؿ،ُوشػػعورىـُبالرضػػاُعػػفُ
ُجيػػودىـُمػػعُطمبػػتيـ،مػػدىُالإنجػػازُالػػذيُيحققونػػوُمعيػػـ،ُوبخاصػػةُعنػػدماُيػػروفُثمػػرةُ

 وتقديرُمعظـُأولياءُأمورُالطمبةُلمعمـُالصؼ،ُولجيودهُمعُأبنائيـ.
 " جػاءتُُ" ي ستجيب أولياء الأمور لتوجييات المدرسـة وتعميماتيـاُالفقرة الحادية عشرة

(،ُعنػػدُمسػػتوى79.2ُ%(،ُووزفُنسػػبيُ)3.962فػػيُالمرتبػػةُالأخيػػرةُبمتوسػػطُحسػػابيُ)
ومعُأفُدرجةُىذهُالفقرةُكانػتُكبيػرةُإلّاُأنيػاُجػاءتُ،ُُكبيرةُ(ُأيُبدرجة0.000دلالةُ)

فػػيُالمرتبػػةُالأخيػػرة،ُويعػػزوُالباحػػثُذلػػؾُإلػػىُوعػػيُمعممػػيُالبرنػػام ُُلمػػدورُاليػػاـُالػػذيُ
يمعبوُأولياءُالأمورُفيُرعايةُأبنػائيـُومتابعػةُمشػكلاتيـ،ُوحرصػيـُعمػىُتحقيػؽُالمزيػدُ

،ُوحضػورُلقػاءاتُونػدواتُمفُالروابطُمعيـُمفُخػلاؿُتشػجيعيـُعمػىُزيػاراتُالمػدارس
ويعترييػاُتعينيـُعمىُكيفيةُمتابعةُأبنائيـُالطمبة،ُإلّاُأفُاستجابةُأولياءُالأمورُمتفاوتةُ

 نظراًُلاختلاؼُظروفيـُالثقافية،ُوالاقتصادية،ُوالأسرية.بعضُالتقصير،ُ
 " يُبدي أولياء الأمور تعاوناً واضحاً في معالجة مشكلات أبنائيم الفقرة العاشرة  "

ُبمتوسطُحسابيُ)ج ُقبؿُالأخيرة ُووزفُنسبيُ)4.006اءتُفيُالمرتبة ،)%80.1ُ،)
،ُوتعزّزُىذهُالنتيجةُنتيجةُالفقرةُالسابقة،ُ(ُأيُبدرجةُكبيرة0.000عندُمستوىُدلالةُ)

أولياءُالأمورُإلىُالمزيدُمفُجيودُبرنام ُاليعزوُالباحثُذلؾُأيضاًُإلىُحاجةُمعمميُ
 .ُلمدرسةستجيبوفُلدعواتُاالذيفُلاُيأولئؾُوبخاصةُ،ُتجاهُأبنائيـُبطيئيُالتحصيؿ

 حبُالثانيةُعمىُالمراتبُالأولىُيدؿُعمىُوُُويرىُالباحثُأفُحصوؿُالفقرتيفُالأولى
ُالتميّز ُوتحقيؽ ُالأطفاؿ ُمع ُلمعمؿ ُالصادقة ُونيتيـ ُلعمميـ ُحصوؿُالمعمميف ُبينما ،

حاجةُالمعمميفُالماسةُُعمىُالمراتبُالأخيرةُيدؿُعمىُالحاديةُعشرةُوالعاشرةالفقرتيفُ
إلىُالمزيدُمفُرعايةُأولياءُالأمورُلأبنائيـُبطيئيُالتحصيؿ،ُوتنسجـُىذهُالنتيجةُمعُ

ُاللهُ) ُحرز ُدراسة 2007ُنتيجة ،)ُ ُلممعمميفُوالتيُأكدتُعمىُضرورة ُالمجاؿ إفساح
المحميُوتوطيدُالعلاقةُالتعاونيةُمعيـُمماُينعكسُبالإيجابُُللاتصاؿُبأفرادُالمجتمع

ُ.الطمبةُوتحصيميـُنحو
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 .ظروف العمل وطبيعتوتفسير المجال الرابع:  -4
 (18:5جدول رقم )

ُظروؼُالعمؿُوطبيعتو(ُلكؿُفقرةُمفُفقراتُمجاؿُ.Sigالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
  الاحتمالية

(Sig ) 

يب
ترت
ال

 

درجة 
الرضا 
 الوظيفي

ُمركزاًُتُُ 1 ُالتدريس ُمينة ُلي وفّر
 اجتماعياًُمرموقاً.

 كبيرةُجداًُ 3 0.000* 89.746 0.635 %91.0 4.548

ُالشعور2ُُ ُالتدريس ُمينة تمنحني
ُبالأمفُالوظيفي.

 كبيرةُجداًُ 9 0.000* 60.437 0.911 %87.9 4.395

3ُُ ُالتسييلات ُكؿ ُلي اللازمةُتتوافر
ُلمقياـُبعممي.

 كبيرةُُ 12 0.000* 56.146 0.898 %80.5 4.025

ُلممياـ4ُُ ُكامؿ ُوضوح ُلدي يوجد
ُوالواجباتُالمنوطةُبي.

 كبيرةُجداًُ 6 0.000* 85.136 0.654 %88.9 4.446

ُجواًُت5ُُُ ُالصفّي ُالعمؿ ُبيئة ُلي وفّر
ُمفُالمتعةُوالسعادة.

 كبيرةُجداًُ 11 0.000* 60.220 0.892 %85.7 4.287

ُالأكثرُُتُعتبر6ُ ُىي ُالتدريس مينة
ُملاءمةُبالنسبةُلي.

 كبيرةُجداًُ 2 0.000* 89.650 0.641 %91.7 4.586

تتفؽُطبيعةُعمميُكمعمـُمعُميولي7ُُ
ُوقدراتي.

 كبيرةُجداًُ 4 0.000* 85.406 0.665 %90.7 4.535

ُاستثمارُي8ُُُ ُفرصة ُعممي ُلي تي 
ُالوظيفية.طاقاتيُالعمميةُوخبراتيُ

 كبيرةُجداًُ 10 0.000* 73.492 0.746 %87.5 4.376

يتوافرُلديُالشعورُبالانتماءُلمعمؿ9ُُ
ُبو.  الذيُأقوـ

 كبيرةُجداًُ 1 0.000* 93.723 0.624 %93.4 4.669

ُالمدرسة10ُُ ُفي ُوجودي يمنحني
 الشعورُبالراحةُوالاطمئناف.

 كبيرةُجداًُ 5 0.000* 79.678 0.712 %90.6 4.529

ُعمى11ُُ ُالمدرسي ُالمناخ يُشجعني
ُالمواظبةُعمىُالعمؿُوعدـُالتغيب.

 كبيرةُجداًُ 8 0.000* 73.601 0.751 %88.3 4.414

يُشجعنيُالمناخُالمدرسيُعمىُالالتزاـ12ُُ
 كبيرةُجداًُ 7 0.000* 75.561 0.737 88.9% 4.446ُبالتعميماتُوالأنظمةُالمدرسية.

ُ.(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
ُ(ُأف:18:5ُُيتض ُمفُجدوؿُرقـُ)

 " جػاءتُفػيُالمرتبػةُُ" يتوافر لدي الشعور بالانتماء لمعمل الـذي أقـوم بـوُالفقرة التاسعة
(0.000ُ(،ُعنػدُمسػتوىُدلالػةُ)93.4%(،ُووزفُنسػبيُ)4.669الأولىُبمتوسطُحسابيُ)
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ُيفعػػيفُالمعممػػأفُبرنػػام ُالػػتعمّـُالتفػػاعميُيُُويعػػزوُالباحػػثُذلػػؾُإلػػىُ،ُُجػػةُكبيػػرةُجػػداًُأيُبدرُ
فػػيُضػػوءُدليػػؿُالمعمػػـُُمػػفُخػػلاؿُالأنشػػطةُوالألعػػابُالتفاعميػػةُالػػدروسُالمقػػررةعمػػىُتنفيػػذُ

يقةُحديثةُومتطورة،ُتفت ُمجالًاُلمتنوّعُوالإبػداع،ُإلػىُجانػبُتػوافرُطرُ،ُوبالمعدُليذاُالغرض
ـُالتفػػػػاعميُمػػػفُحيػػػػثُشػػػػعورىـُعوامػػػؿُالرضػػػػاُالػػػوظيفيُلمعممػػػػيُبرنػػػػام ُالػػػتعمالعديػػػدُمػػػػفُ

بالانتمػػػػاءُلمينػػػػةُالتػػػػدريسُوتقػػػػبميـُليػػػػا،ُإلػػػػىُجانػػػػبُالاحتػػػػراـُالمتبػػػػادؿُمػػػػعُمعظػػػػـُإداراتُ
ُنتيجػةالمدارس،ُومعُزملائيـُالمعمميف،ُورغبتيـُفيُتحقيؽُذواتيـ،ُوتتفؽُىذهُالنتيجػةُمػعُ

 .ُ(2007حرزُاللهُ)دراسةُ
 " جػػاءتُفػػيُُ" مينــة التــدريس ىــي الأكثــر ملاءمــة بالنســبة لــي تُعتبــرُالفقــرة السادســة

(،ُعنػػػدُمسػػػتوىُدلالػػػة91.7ُ%(،ُووزفُنسػػػبيُ)4.586المرتبػػػةُالثانيػػػةُبمتوسػػػطُحسػػػابيُ)
أفُالمعممػػػػيفُالمشػػػػاركيفُفػػػػيُويعػػػػزوُالباحػػػػثُذلػػػػؾُإلػػػػىُ،ُ(ُأيُبدرجػػػػةُكبيػػػػرةُجػػػػدا0.000ًُ)

اؿ،ُولػػدييـُتقبّػػؿُلمعمػػؿُمػػعُبرنػػام ُالػػتعمّـُالتفػػاعميُىػػـُمعممػػوُصػػؼُوميىمػػوفُلتعمػػيـُالأطفػػ
تقػػديرُالمجتمػػعُالأطفػػاؿ،ُويشػػعروفُبالرضػػاُعمّػػاُيحقّقونػػوُمػػفُإنجػػازاتُمعيػػـ،ُإلػػىُجانػػبُ

الفمسػطينيُلمينػػةُالتػػدريس،ُواحترامػوُلممعمػػـ،ُالأمػػرُالػذيُيولػّػدُشػػعوراًُُبػالأمفُالػػوظيفيُفػػيُ
 ظؿُمينةُالتدريس.

 " ــرة الثالثــة ــل التســييلات اللازمــة ُالفق ــي ك ــيتتــوافر ل ــام بعمم جػػاءتُفػػيُالمرتبػػةُُ" لمقي
(0.000ُ(،ُعندُمسػتوىُدلالػةُ)80.5%(،ُووزفُنسبيُ)4.025الأخيرةُبمتوسطُحسابيُ)

،ُوعمػػىُالػػرغـُمػػفُأفُدرجػػةُىػػذهُالفقػػرةُجػػاءتُكبيػػرةُبػػيفُبقيػػةُالفقػػراتُإلّاُُكبيػػرةُأيُبدرجػػة
لتعمّـُالتفاعميُحاجةُمعمميُبرنام ُاويعزوُالباحثُذلؾُإلىُأنياُجاءتُفيُالمرتبةُالأخيرةُ

إلػػىُتػػوفيرُالمزيػػدُمػػفُالتسػػييلاتُالتػػيُتعػػيفُعمػػىُجػػودةُتنفيػػذُالبرنػػام ُمثػػؿُأوراؽُالعمػػؿ،ُ
الأدواتُ،ُمػػػعُتػػػوفيرُكافػػػةُوالتصػػػوير،ُوالطباعػػػة،ُوصػػػيانةُالأجيػػػزة،ُوتقػػػديـُجػػػوائزُلمطمبػػػة

يػػةُومصػػادرُالمعمومػػاتُمثػػؿُبرمجيػػاتُبرنػػام ُالػػتعمّـُالتفػػاعمي،ُوأدلػػةُالتنفيػػذ،ُومػػوادُتعميم
 .مساندة،ُوأسطواناتُلمدروسُالتوضيحية

ُأكثػرُأفُالتػيُأظيػرتُ،(2004العػاجزُونشػوافُ)معُنتيجةُدراسػةُنتائ ُىذهُالدراسةُُوتتفؽ
 المعمميفُالمينية.ُاحتياجاتُتمثّمتُفيُمراعاةُالوظيفيُالرضاُعوامؿ

 " جػػاءتُفػػيُ"  وفّر لــي بيئــة العمــل الصــفّي جــواً مــن المتعــة والســعادةتــُ الفقــرة الخامســة
(،ُعندُمستوىُدلالة85.7ُ%(،ُووزفُنسبيُ)4.287المرتبةُقبؿُالأخيرةُبمتوسطُحسابيُ)

جػػداً،ُومػػعُأفُدرجػػةُىػػذهُالفقػػرةُجػػاءتُكبيػػرةُجػػداًُمقارنػػةُببقيػػةُُكبيػػرةُ(ُأيُبدرجػػة0.000)
ويعػػػزوُالباحػػػثُذلػػػؾُإلػػػىُضػػػعؼُفقػػػراتُالمجػػػاؿُإلّاُأنيػػػاُجػػػاءتُفػػػيُالمرتبػػػةُقبػػػؿُالأخيػػػرةُ

طمبػػةُلمبرنػػام ،ُوالحاجػػةُإلػػىُمواجيػػةُبعػػضُالمعيقػػاتُالناتجػػةُعػػفُكثػػرةُاسػػتجابةُبعػػضُال
أعطػػػػػاؿُالحواسػػػػػيب،ُوانقطػػػػػاعُالتيػػػػػارُالكيربػػػػػيُالمتكػػػػػرّر،ُوكثػػػػػرةُعبػػػػػثُالأطفػػػػػاؿُبػػػػػالأجيزةُ
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لاُسػػيماُأفُالمعمػػـُُبالإحبػػاطوممحقاتيػػا،ُوىػػذاُالأمػػرُيػػيثرُعمػػىُسػػيرُالعمػػؿ،ُويولػّػدُشػػعوراًُ
لديػػػػػػوُالرغبػػػػػػةُالحقيقيػػػػػػةُفػػػػػػيُتحقيػػػػػػؽُالأىػػػػػػداؼُدوفُإعاقػػػػػػات،ُوقػػػػػػدُأكػػػػػػدتُنتػػػػػػائ ُدراسػػػػػػةُ

(ُعمػػىُوجػػودُالعديػػدُمػػفُالمعوقػػاتُداخػػؿُمختبػػراتُالحاسػػوب،ُكمػػاُتتفػػؽ2012ُالحسػػنات)
العمؿُلممعمـُ بيئة بُعدوالتيُأظيرتُأفُُ(2012الأفنديُ)ُنتيجةُىذهُالفقرةُمعُنتيجةُدراسة

ُفيُتحقيؽُالرضاُالوظيفي.ُرتبةُالأولىبالم جاء
 .الترقيات والحوافزتفسير المجال الخامس:  -5

 (19:5جدول رقم )
ُالترقياتُوالحوافز(ُلكؿُفقرةُمفُفقراتُمجاؿُ.Sigالمتوسطُالحسابيُوالقيمةُالاحتمالية)ُُُ

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
الحسابي 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
  الاحتمالية

(Sig ) 

يب
ترت
ال

 

درجة 
الرضا 
 الوظيفي

الممنوحُليُالتقديرُالسنويُُيتناسب 1
ُ.معُأدائيُكمعمـ

 كبيرةُُ 3 0.000* 40.046 1.168 %74.6 3.732

ُأداقَي2ُُُُ ُوّـ ُمعاييرُئي ُضوء في
 واضحةُومحددة.

 كبيرةُُ 2 0.000* 46.921 1.038 %77.7 3.885

ُترقي3ُ ُترتبط ُالعمؿُتي ُفي بكفايتي
ُوفاعميةُأدائي.

 متوسطة 6 0.000* 52.763 0.767 %64.6 3.23

4ُُ ُعمى ُالحصوؿ ُفرصة ُلي ُحوافزتتوافر
 كبيرةُُ 4 0.000* 38.519 1.175 72.2% 3.611ُمعنويةُمثؿ:ُشياداتُالشكرُوالتقدير،..ُ

ُعمى5ُُ ُالحصوؿ ُفرصة ُلي تتوافر
ُ.مكافآتوُماديةُُحوافز

 قميمة 9 0.000* 22.724 1.366 %49.6 2.478

ُفيُي6ُُُ ُلمترقية ُفرصاً ُعممي ُلي تي 
ُالوظائؼ.

 متوسطة 8 0.000* 28.392 1.332 %60.4 3.019

ُي7ُُُ ُعممي ُلي ُالتي  تحقيؽُلفرصة
ُ.ذاتي

 كبيرةُُ 1 0.000* 53.562 0.957 %81.8 4.089

ُالر8ُُّ ُمعُيتناسب ُأتقاضاه ُالذي اتب
ُالجيدُالذيُأبذلوُكمعمّـ.

 متوسطة 7 0.000* 30.773 1.305 %64.1 3.204

ُاتبُالذيُأتقاضاهُحياةًُالرُّليُرُوفُّي9ُُُ
 .مريحة،ُوُكريمة

 متوسطةُ 5 0.000* 43.474 0.949 %65.8 3.29

ُ.(αُ≤0.05ُعندُمستوىُدلالةُ)ُلمتوسطُالحسابيُداؿُإحصائياًُ)*(ُا
ُ(ُأف:19:5ُيتض ُمفُجدوؿُرقـُ)

 " جػػاءتُفػػيُالمرتبػػةُالأولػػىُُ" ذاتــيتحقيــق لفرصــة التــيح لــي عممــي يُ ُالفقــرة الســابعة
(ُأي0.000ُ(،ُعنػػػػدُمسػػػػتوىُدلالػػػػةُ)81.8%(،ُووزفُنسػػػػبيُ)4.089بمتوسػػػػطُحسػػػػابيُ)
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ويعػػزوُالباحػػثُذلػػؾُإلػػىُشػػعورُالمعممػػيفُالمشػػاركيفُبالبرنػػام ُبػػأنيـُيػػيدوفُ،ُجػػةُكبيػػرةُبدرُ
ورغبػػػتيـُفػػػػيُُ،حاجػػػةُالطمبػػػػةُبطيئػػػيُالتحصػػػػيؿُوالطمبػػػةُالأضػػػػعؼُعمػػػلًاُمميػػػػزاًُفػػػيُتمبيػػػػة

،ُلاسػيماُأفُالبرنػام ُيفػت ُمجػالًاُأمػػاـُمقارنػةُبػزملائيـُالحصػوؿُعمػىُتقػديرُ"أفضػؿُأداء"ُ
تػػوافرُالعديػػدُمػػفُعوامػػؿُالرضػػاُالػػوظيفيُمػػفُحيػػثُالمعممػػيفُلمتميػػزُوالإبػػداع،ُإلػػىُجانػػبُ

شعورىـُبالانتماءُلمينةُالتدريسُوتقبميـُليا،ُوالاحتراـُالمتبادؿُمعُمعظـُإداراتُالمدارس،ُ
ومعُزملائيـُالمعممػيف،ُورغبػتيـُفػيُتحقيػؽُذواتيػـ،ُوتنسػجـُىػذهُالنتيجػةُمػعُنتيجػةُدراسػةُ

تحقيؽُُترضاُالوظيفيُكانتُفيُمجالاأعمىُدرجاتُال،ُوالتيُبيّنتُأفُ(2007حرزُاللهُ)
 .تقديرُالآخريفوُُ،الذات

 " جػاءتُفػيُالمرتبػةُالثانيػةُُ" في ضوء معايير واضحة ومحـددةئي وّم أداق  يُ ُالفقرة الثانية
(ُأي0.000ُ(،ُعنػػػػدُمسػػػػتوىُدلالػػػػةُ)77.7%(،ُووزفُنسػػػػبيُ)3.885بمتوسػػػػطُحسػػػػابيُ)

ويعػػزوُالباحػػثُذلػػؾُإلػػىُوجػػودُبرنػػام ُلتقػػويـُأداءُالمعممػػيفُتػػـُتعميمػػوُعمػػىُ،ُبدرجػػةُكبيػػرة
جميػػعُالمػػدارسُمػػفُإدارةُوكالػػةُالغػػوثُالدوليػػة؛ُإلّاُأفُالباحػػثُيػػرىُأفُمػػديريُومػػديراتُالمػػدارسُ
ليسػواُعمػىُنفػسُالدرجػةُمػػفُالالتػزاـُبالشػفافيةُوبمعػاييرُتقػػويـُالأداء،ُوىػذاُمػاُيفسػرُأفُاسػػتجاباتُ

 فقراتُىذاُالمجاؿُبشكؿُعاـُجاءتُمنخفضةُنسبياًُمقارنةًُبالمجالاتُالأخرى.المعمميفُل
 " جاءتُفيُُ" مكافآتو مادية  حوافزتتوافر لي فرصة الحصول عمى ُالفقرة الخامسة

ُبمتوسطُحسابيُ) ُالأخيرة ُنسبيُ)2.478المرتبة ُووزف ُمستوىُدلالة%49.6ُ(، ُعند ،)
ُأيُبدرجة0.000) ُقميمةُ( ،ُ ُإلى ُالباحثُذلؾ ُأوُويعزو ُأيُدعـ ُيتمقوا ُلـ ُالمعمميف أف

ُوالاحتراـُ ُالإنساف، ُحقوؽ ُالغوثُمثؿ: ُومبادراتُوكالة ُبرام  ُببقية ُأسوةً مكافآتُمادية
ُ والانضباطُوالتيُخُصّصتُلياُميزانياتُخاصة،ُوتتفؽُىذهُالنتيجةُمعُنتائ ُدراساتُكؿِّ

،ُُ(,2006Tasnim(ُتسنيـوُ،ُُ(1997)ُحجو،ُوُ(2008)أبوُحمدةُوُُ،(2012)الأفنديُمفُ
ُُ(Liacqu & Schumacherُ,1995)ُلياكوُوشوماخر،ُُوُ(Lee ,2005ليُ)ُوُ
 " جػاءتُفػيُالمرتبػةُقبػؿُ"  تـيح لـي عممـي فرصـاً لمترقيـة فـي الوظـائفيُ  الفقرة السادسـة

(0.000ُ(،ُعندُمسػتوىُدلالػةُ)60.4%(،ُووزفُنسبيُ)3.019الأخيرةُبمتوسطُحسابيُ)
بضػعؼُويعزوُالباحثُذلؾُإلىُشعورُمعممػيُبرنػام ُالػتعمّـُالتفػاعميُ،ُمتوسطةُأيُبدرجة

فػػػرصُالحصػػػوؿُعمػػػىُترقيػػػاتُلوظػػػائؼُأخػػػرى،ُنظػػػراًُلأعػػػدادُالمعممػػػيفُالكبيػػػرة،ُومحدوديػػػةُ
 الوظائؼُالمتوسطةُوالعمياُالمتاحة.

 ُالمجػػاؿُالخػػامسُبشػػكؿُعػػاـُعمػػىُالمرتبػػةُالأخيػػرةُمقارنػػةُببقيػػةُويػػرىُالباحػػثُأفُحصػػوؿ
المجػػػالاتُييكػػػدُضػػػرورةُتعزيػػػزُمعممػػػيُبرنػػػام ُالػػػتعمـُالتفػػػاعميُنظػػػراًُلمجيػػػودُالكبيػػػرةُالتػػػيُ
يبػػذلونياُمػػعُطلابيػػـ،ُوضػػرورةُالعمػػؿُعمػػىُمػػنحيـُالمكافػػآتُالماليػػة،ُوالجػػوائز،ُوالتقػػديراتُ

ُوبالتاليُزيادةُرضاىـُالوظيفيُإلىُأقصىُدرجةُممكنة.ُُالتيُتمكّنيـُمفُالتقدّـُالوظائؼُأخرى، ُُ
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 إجابة السؤال الرابع من أسئمة الدراسة:  4:5
(، α ≤ 0.05مستوى الدلالة ) إحصائياً عند ىل توجد فروق دالّةُ"لإجابةُالسياؿُالرابع:ُ

في متوسط تقديرات أفراد العينة لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغيرات: الجنس، الصف 
 "الذي يعممو، سنوات الخدمة؟

ُتـُصياغةُثلاثُفرضياتُوتـُالتحقؽُمفُصحتياُوىيُعمىُالنحوُالتالي:
 اختبار الفرضية الرابعة التي تنص عمى ما يمي:   1:4:5

تقديرات  في متوسط  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق دالّة إحصائياً عند مستوى الدلالة " 
 "لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(. أفراد العينة لدرجة الرضا الوظيفي تعزى

ُ ُاختبار ُاستخداـ ُتـ ُالفرضية ُىذه ُصحة ُمف Tُولمتحقؽ ُمستقمتيف،ُُ ُعينتيف ُبيف لمفرؽ
ُوكانتُالنتائ ُعمىُالنحوُالتالي:

ُ(20:5جدول رقم )
ُلمتغيرُجنسُأفرادُالعينةُلدرجةُالرضاُالوظيفيُتبعاًُُ Tاختبارُ

س المجال
لجن

ا
 

عدد
ال

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

 القيمة الاحتمالية
(Sig ) 

 العلاقةُمعُإدارةُالمدرسة.
 

 0.815 4.154 46 ذكر
-0.208 0.836 

 0.698 4.181 111 أنثى
 العلاقةُمعُالمعمميف.

 
 0.574 4.287 46 ذكر

-0.828 0.409 
 0.557 4.368 111 أنثى

العلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُ
 الأمور.

 0.411 4.382 46 ذكر
0.366 0.715 

 0.523 4.351 111 أنثى
 ظروؼُالعمؿُوطبيعتو.

 
 0.587 4.308 46 ذكر

-2.030 0.084 
 0.485 4.402 111 أنثى

ُالترقياتُوالحوافز.
ُ

 0.023- 0.838 3.39 46 ذكر
 

0.982 
 0.733 3.39 111 أنثى 

 0.499 4.136 46 ذكر جميع مجالات الاستبانة
-0.693 0.489 

 0.437 4.191 111 أنثى
ُ.(αُ≤0.05ُ)*(ُداؿُإحصائياًُعندُمستوىُدلالةُ)

 
(ُ ُرقـ ُالجدوؿ ُخلاؿ ُالاحتمالية)20:5مف ُالقيمة ُأف ُنلاحظ )Sigُُمف ُأكبر )

لاُ(ُوىذاُيعنيُأفُجميعُالقيـُغيرُدالةُإحصائياًُلجميعُمجالاتُالاستبانة؛ُأيُأنو0.05ُ)
(ُ ُمستوىُالدلالة ُعند ُإحصائياً ُفروؽُدالّة ُتقديراتُأفرادαُُ≤0.05ُتوجد ُفيُمتوسطُ )
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ُ.ُالعينةُلدرجةُالرضاُالوظيفيُتعزىُلمتغيرُالجنسُ)ُذكر،ُأنثى(
ُإلىُماُيمي:ُذهُالنتيجةويعزوُالباحثُى

معظـُالمدارسُالابتدائيةُالتابعةُلوكالةُالغوثُالدوليةُىيُمدارسُمشتركةُويعمؿُ -
 معمموفُومعمماتُعمىُحدٍُسواءُوبنفسُالظروؼ.ُبيا

ُمستوياتُ - ُفي ُمتقاربة ُالتفاعمي ُالتعمـ ُبرنام  ُضمف ُلممشاركة المدارسُالمختارة
 تحصيؿُطلابياُوىيُالأضعؼُتحصيلًاُعمىُمستوىُبقيةُالمدارس.

جميعُمعمميُالبرنام ُمفُالذكورُوالإناثُيخضعوفُلبرنام ُتقويـُأداءُموحّدُعمىُ -
 مستوىُجميعُالمناطؽُالتعميمية.ُُ

جميعُمعمميُالبرنام ُمفُالذكورُوالإناثُيتعامموفُمعُفئةُمتشابيةُمفُالطمبةُ -
وىـُالطمبةُالأضعؼُوالأقؿُتحصيلًا،ُويتـُفرزىـُفيُشعبُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُ

 فُمعاييرُموحّدة.ضم
جميعُمعمميُالبرنام ُمفُالذكورُوالإناثُينفذوفُالبرنام ُذاتوُفيُجميعُالمدارسُ -

 المشاركة.
ُفيُ - ُمتشابية ُتدريبية ُبدورات ُالتحقوا ُوالإناث ُالذكور ُمف ُالبرنام  ُمعممي جميع

 مضمونياُفيُكؿُالمناطؽُالتعميمية،ُفيُتفٍُواحدُلكلاُالجنسيف.
ُداخ - ُالبرنام  ُتنفيذ ُتكادُبيئة ُالغوثُالدولية ُمختبراتُالحاسوبُبمدارسُوكالة ؿ

تكوفُواحدةُمفُحيثُالتصميـ،ُونوعيةُالأجيزة،ُوممحقاتيا،ُوطبيعةُالدعـُالفنيُ
ُالمعمموفُ ُيواجييا ُالتي ُوالمعيقات ُالصعوبات ُتتشابو ُوبالتالي ُليـ المقدـ

 والمعممات.
 يزُمادي.جميعُمعمميُالبرنام ُمفُالذكورُوالإناثُلـُيتمقواُأيُتعزُ -

ُالأفندي) ُدراسة ُنتيجة ُمع ُالفرضية ُىذه ُنتيجة ُنتائ 2012ُوتتفؽ ُمع ُتختمؼ ُبينما ،)
ُوشرير)ُتدراسا ُخميؿ ُالشيخ ُمف ُالرضا2008ُكؿٍّ ُفي ُفروؽ ُوجود ُأظيرت ُوالتي ،)

ُاللهُ) ُحرز ُودراسة ُالإناث، ُوالتيُأشارتُإلىُفروؽُفيُالرضا2007ُالوظيفيُلصال  )
(،ُوالتيُأظيرتُوجود2004ُونشواف)ُاث،ُودراسةُالعاجزالوظيفيُبشكؿُعاـُلصال ُالإن

،ُوالتيُأظيرتُ(,2006Tasnimفروؽُفيُالرضاُالوظيفيُلصال ُالذكور،ُودراسةُتسنيـُ)
 ,Eganإيجافُ)عدـُالرضاُلكلاُالجنسيفُمعُزيادةُنسبةُعدـُالرضاُعندُالإناث،ُودراسةُ

المعمميفُ دافعية تحديد في دلالة ذات كانت الجنسُوالتيُأشارتُإلىُأفُعوامؿُ(2001
ُورضاىـُالوظيفي.

ُ
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 : ما يمي اختبار الفرضية الخامسة التي تنص عمى   2:4:5
تقديرات   في متوسط (α ≤ 0.05لا توجد فروق دالّة إحصائياً عند مستوى الدلالة )" 

 "أفراد العينة لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الصف الذي يعممو )الأول، الثاني(. 
ُ ُاختبار ُاستخداـ ُتـ ُالفرضية ُىذه ُصحة ُمف Tُولمتحقؽ ُمستقمتيف،ُُ ُعينتيف ُبيف لمفرؽ

ُوكانتُالنتائ ُعمىُالنحوُالتالي:
 (21:5جدول رقم )

 )الأول، الثاني(. الصف الذي يعممولمتغير   لدرجة الرضا الوظيفي تبعاً   Tاختبار 

الصف الذي  المجال
عدد يعممو

ال
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

 القيمة الاحتمالية
(Sig. ) 

 العلاقةُمعُإدارةُالمدرسة.
 

 0.718 4.213 89 الأول
0.788 0.432 

 0.750 68ُ4.121 الثاني
 العلاقةُمعُالمعمميف.

 
 0.535 4.351 89 الأول

0.152 0.879 
 0.597 68ُ4.337 الثاني

العلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُ
 الأمور.

 0.476 4.409 89 الأول
1.441 0.151 

 0.508 68ُ4.295 الثاني
 ظروؼُالعمؿُوطبيعتو.

 
 0.526 89ُ4.449 الأول

0.316 0.752 
 0.519 68ُ4.423 الثاني

ُالترقياتُوالحوافز.
ُ

 0.895- 0.785 3.346 89 الأول
 

0.372 
 0.733 68ُ3.456 الثاني 

 0.431 4.19 89 الأول جميع مجالات الاستبانة
0.452 0.652 

 0.489 68ُ4.157 الثاني
ُ.(αُ≤0.05ُ)*(ُداؿُإحصائياًُعندُمستوىُدلالةُ)

(ُوىذا0.05ُ(ُأكبرُمفُ)Sig(ُنلاحظُأفُالقيمةُالاحتمالية)21:5مفُخلاؿُالجدوؿُرقـُ)
لاُتوجدُفروؽُدالّةُيعنيُأفُجميعُالقيـُغيرُدالةُإحصائياًُلجميعُمجالاتُالاستبانةُأيُأنوُ

(ُفيُمتوسطُُتقديراتُأفرادُالعينةُلدرجةُالرضاαُُُ≤0.05ُإحصائياًُعندُمستوىُالدلالةُ)ُ
ُ.الوظيفيُتعزىُلمتغيرُالصؼُالذيُيعمموُ)الأوؿ،ُالثاني(

ُةُإلىُماُيمي:ويعزوُالباحثُىذهُالنتيج
مشتركةُُمعظـُصفوؼُالمرحمةُالابتدائيةُالدنياُفيُمدارسُوكالةُالغوثُىيُصفوؼ -

 مفُالأوؿُحتىُالثالثُوالفرصةُمتاحةُلكلاُالجنسيفُلمعمؿُفيُىذهُالصفوؼ.
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جميعُمعمميُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُمفُالذكورُوالإناثُيتعامموفُمعُفئةُمتشابيةُمفُ -
الطمبةُوىـُالطمبةُالأضعؼُوالأقؿُتحصيلًاُسواءُفيُالصؼُالأوؿُالأساسيُأوُالثانيُ

 الأساسي.
ُالذيُيع - ُوىوُميىؿُالمعمّـ ُفيُالأساسُمعمـُصؼ، ُالثانيُىو ُالصفيفُالأوؿُأو مّـ

 لتدريسُجميعُالموادُالدراسيةُلمصفوؼُالثلاثةُالأولىُمفُالأوؿُحتىُالثالث.
ُالمدارسُ - ُفيُجميع ُذاتو ُالبرنام  ُوالإناثُينفذوف ُالذكور ُالبرنام ُمف ُمعممي جميع

 المشاركة.
ُالتح - ُوالإناث ُالذكور ُمف ُالبرنام  ُمعممي ُكؿُجميع ُفي ُمشتركة ُتدريبية ُبدورات قوا

 المناطؽُالتعميمية،ُفيُتفٍُواحدُلكلاُالجنسيف.
بيئةُتنفيذُالبرنام ُداخؿُمختبراتُالحاسوبُبمدارسُوكالةُالغوثُالدوليةُمتشابيةُتقريباًُ -

مفُحيثُالتصميـ،ُونوعيةُالأجيزة،ُوممحقاتيا،ُوطبيعةُالدعـُالفنيُالمقدـُليـُوبالتاليُ
 اتُوالمعيقاتُالتيُيواجيياُالمعمموفُوالمعممات.تتشابوُالصعوب

المياراتُالتيُتُدرّسُلمصؼُالأوؿُىيُالأساسُالذيُتبُنىُعميوُمياراتُالصؼُ -
 الثانيُمعُالتطوّرُفيُمستوىُالميارة.

ُالتعمـُ - ُبرنام  ُضمف ُشاركوا ُالذيف ُالأساسي ُالصؼُالأوؿ ُبعضُمعممي ىناؾ
ُا ُالثاني ُلمصؼ ُطمبتيـ ُمع ُارتقوا ُفيُالتفاعمي ُبالعمؿ ُالاستمرار ُمع لأساسي

 البرنام .
ُمفُ ُيجد ُلـ ُعمييا؛ ُالحصوؿ ُمف ُتمكّف ُالتي ُلمدراسات ُتفحّصُالباحث ُخلاؿ ومف
ُالوظيفيُالتيُتعزىُلمتغيرُالصؼ،ُلصفوؼُ ُالرضا ُالفروؽُفيُدرجة تطّرؽُلدراسة

ُالمرحمةُالابتدائيةُالدنيا.
 : ما يمي اختبار الفرضية السادسة التي تنص عمى   3:4:5

تقديرات   في متوسط ( α ≤ 0.05لا توجد فروق دالّة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) " 
سنوات، من  5أفراد العينة لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير سنوات الخدمة ) أقل من 

 "سنوات(. 10سنوات، أكثر من  10 -5
 
 

 One Wayولمتحقؽُمفُصحةُىذهُالفرضيةُتـُاستخداـُاختبارُتحميؿُالتبايفُالأحاديُ

ANOVAُ:ُلمفرؽُبيفُعينتيفُمستقمتيف،ُوكانتُالنتائ ُكالتالي
ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
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ُ(22:5جدول رقم )
 عدد سنوات الخدمة لمتغيّر لدرجة الرضا الوظيفي تبعاً   Fاختبار 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 Fاختبار 

 القيمة الاحتمالية
(.Sig ) 

 العلاقةُمعُإدارةُالمدرسة.
 

 0.109 2 0.219ُبيفُالمجموعات
0.203 

 
0.817 

 
 154 83.209ُداخؿُالمجموعات

 156 83.428ُالمجموع 0.540

 العلاقةُمعُالمعمميف.
 

 

 0.265 2 0.529ُبيفُالمجموعات
0.838 

 
0.434 

 
 154 48.599ُداخؿُالمجموعات

 156 49.128ُالمجموع 0.316

العلاقةُمعُالتلاميذُوأولياءُ
 الأمور.

 

 0.250 2 0.500ُبيفُالمجموعات
1.034 

 
0.358 

 
 154 37.264ُداخؿُالمجموعات

 156 37.764ُالمجموع 0.242

 ظروؼُالعمؿُوطبيعتو.
 
 

 0.118 2 0.236ُبيفُالمجموعات
0.431 

 
0.650 

 
 154 42.179ُداخؿُالمجموعات

 156 42.415ُالمجموع 0.274

ُالترقياتُوالحوافز.
ُ

 0.240 2 0.480ُبيفُالمجموعات
0.409 

 
0.665 

 
 0.586 154 90.273ُداخؿُالمجموعات

 156 90.753ُالمجموع 

 جميع مجالات الاستبانة
 0.012 2 0.023ُبيفُالمجموعات

 154 32.277ُداخؿُالمجموعات 0.946 0.055
0.210 

 156 32.301ُالمجموع
ُ.(αُ≤0.05ُالفرؽُبيفُالمتوسطاتُداؿُإحصائياًُعندُمستوىُدلالةُ) )*(

(ُوىذا0.05ُ(ُأكبرُمفُ)Sig(ُنلاحظُأفُالقيمةُالاحتمالية)22:5مفُخلاؿُالجدوؿُرقـُ)
ُلجميعُمجالاتُالاستبانةيعنيُأفُجميعُالقيـُغيرُدالةُ لاُتوجدُفروؽُأيُأنوُ،ُإحصائياً

(ُفيُمتوسطُُتقديراتُأفرادُالعينةُلدرجةαُُُ≤0.05ُدالّةُإحصائياًُعندُمستوىُالدلالةُ)ُ
ُالوظيفيُتعزىُلمتغيرُسنواتُالخدمةُ)ُأقؿُمفُ سنوات،10ُُُ-5سنوات،ُمف5ُُالرضا

ُ.سنوات(10ُأكثرُمفُ
ُويعزوُالباحثُذلؾُإلىُ:

 البرنام ُجديدُبالنسبةُلجميعُالمعمميفُبغضُالنظرُعفُسنواتُالخدمة. -
بغضُالنظرُعفُسنواتُُ–حرصُالمشرفيفُالتربوييفُعمىُدم ُجميعُالمعمميفُ -
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 فيُالتدريبُوورشُالعمؿُ،ُوالدروسُالتوضيحيةُلتبادؿُالخبرات.ُ-خدمتيـ
المرحمةُحرصُالعديدُمفُمديريُالمدارسُالمشاركةُعمىُتطويرُكفاياتُمعمميُ -

ُسنواتُ ُعف ُالنظر ُبغض ُالأقراف ُوتوجيو ُالتدريبية، ُالدروس ُخلاؿ ُمف الدنيا
 خدمتيـ.

ُلممعمميف،ُ - ُالخدمة ُفيُأثناء ُمركزُالتطويرُالتربويُلدوراتُإنعاشيةُسنوية تنظيـ
 لإطلاعيـُعمىُمستحدثاتُالتربية،ُوكؿُماُىوُجديد.

- ُ ُعمى ُأصبحوا ُوالجدد ُالقدامى ُالدنيا ُالمرحمة ُمعممي ُبأىميةُمعظـ ُوقناعة دراية
 تطبيقاتُالحاسوب،ُحيثُأصبحتُتشكّؿُضرورةُمُمحّةُفيُالتدريس.

ُ ُالأفندي ُمف ُكؿٍّ ُدراسات ُنتائ  ُمع ُالفرضية ُىذه ُنتيجة ُخميؿُوُُ،(2012)وتتفؽ الشيخ
 ,Eganإيجافُ)،ُكماُاتفقتُمعُنتيجةُدراسةُ(2004العاجزُونشوافُ)،ُوُ(2008وشريرُ)
ُرضاىـُوالتيُبيّنتُأفُسنواتُُ(2001 ُودرجة ُالمعمميف، ُعمىُدافعية ُدالة ُغير الخدمة

ُالوظيفي.ُ
 
 
 

 إجابة السؤال الخامس من أسئمة الدراسة:    5:5
فاعمية ىل توجد علاقة بين متوسط تقديرات أفراد العينة لدرجة ُ"لإجابةُالسياؿُالخامس:ُ

برنامج التعمم التفاعمي بمدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين 
 الوظيفي؟ ىمدرجة رضاوبين متوسط تقديراتيم لالمشاركين فيو 

ُتـُصياغةُفرضيةُواحدةُوتـُالتحقؽُمفُصحتياُوىيُعمىُالنحوُالتالي:
 

 
 اختبار الفرضية السابعة والتي تنص عمى ما يمي:  1:5:5

بين متوسط تقديرات ( α ≤ 0.05) لا توجد علاقة دالّة إحصائياً عند مستوى الدلالة" 
أفراد العينة لدرجة فاعمية برنامج التعمم التفاعمي بمدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة 

 "ومتوسط تقديراتيم لدرجة رضاىم الوظيفي.ىم من وجية نظر 
ُارتباطُبيرسوفُعمىُالنحوُالتالي:ولمتحقؽُمفُصحةُىذهُالفرضيةُتـُاستخداـُمعامؿُ
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 (23:5جدول رقم )
ُىـرضاُودرجةُوجيةُنظرُالمعمميفمفُُـُالتفاعميفاعميةُبرنام ُالتعمُّمعامؿُالارتباطُبيفُدرجةُ

ُالوظيفي
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.451 4.206ُفاعميةُالبرنام 
0.634 0.00ُ

 0.455 4.175ُالرضاُالوظيفي

ُ
(ُ ُعند23:5ُيتبيفُمفُالجدوؿُرقـ ُإحصائياً ُدالة ُقوية ُارتباطيةُطردية ُأفُىناؾُعلاقة )

فاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُوجيةُلبيفُالدرجةُالكميةُُ(α ≤ 0.05)ُُُدلالةمستوىُ
ُوُ ُالمعمميف ُالنظر ُلدرجة ُالوظيفيالكمية ُرضاىـ ُقيمة ُبمغت ُحيث ُالارتباطُ، معامؿ

(0.634ُ ُالتيُتنصُعمىُأنو ُالصفرية ُرفضُالفرضية ُوبذلؾُيتـ ُدالّةُ( ُعلاقة لاُتوجد
بيفُمتوسطُتقديراتُأفرادُالعينةُلدرجةُفاعميةα ≤ 0.05ُُ)إحصائياًُعندُمستوىُالدلالةُ)

ُنظ ُوجية ُمف ُالغوثُبمحافظاتُغزة ُبمدارسُوكالة ُالتفاعمي ُالتعمـ ُبرنام  ومتوسطُرىـ
ُُُـُلدرجةُرضاىـُالوظيفي.تقديراتي

ُويعزوُالباحثُىذهُالعلاقةُالارتباطيةُالطرديةُالقويةُإلىُماُيمي:ُ
ُصؼ،ُ - ُالأساسُمعممو ُفي ُىـ ُالتفاعمي ُالتعمّـ ُبرنام  ُفي ُالمشاركوف المعمموف

ُولذلؾُ ُيحقّقونوُمفُإنجازاتُمعيـ، ُعمّا ُويشعروفُبالرضا ُتقبّؿُللأطفاؿ، ولدييـ
كمّماُازدادتُفعاليةُالبرنام ُوتحسّنتُظروؼُتطبيقو،ُوكمماُتحرّىُمديروُالمدارسُ

درجةُرضاىـُُتازداديفُالمبذولة؛ُكمماُالدقةُوالموضوعيةُفيُتقديرُجيودُالمعمم
 الوظيفي.

ُوتحقيؽُ - ُالمعموماتُلمطمبة، ُالمعمميفُعمىُإيصاؿ ُقدرة ُفيُزيادة ُيسيـ البرنام 
ُحمؿُوسائؿُ ُإلىُكثرة الإيضاحُوالتنقؿُبياُالشرحُوُأىداؼُالمنياجُدوفُالحاجة

 بيفُالفصوؿ.
- ُ ُعملًا ُييدوف ُبأنيـ ُبالبرنام  ُالمشاركيف ُالمعمميف ُتمبيةشعور ُفي حاجةُُمميزاً

ُالأضعؼ ُوالطمبة ُالتحصيؿ ُبطيئي ُتقديرُُ،الطمبة ُعمى ُالحصوؿ ُفي ورغبتيـ
 .ُمقارنةُبزملائيـُ"أفضؿُأداء"

- ُ ُرعاية ُالدولية ُالغوث ُوكالة ُوُإدارة ُاىتمامالمستمرة ُيا ُلبالبرنام ، كافةُواتخاذىا
ُتنفيذ ُبضمافُحسف ُالإجراءاتُالكفيمة ُووضع ُوتطويره، ُه، ُدقيقة ُلاختيارمعايير
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 وتوفيرُفرصُالتدريبُلممعمميف.،ُالمدارسُالمشاركة،ُومعاييرُاختيارُالطمبة
ُُيفعيفُالمعممالبرنام ُيُُ - مفُخلاؿُالأنشطةُوالألعابُُالدروسُالمقررةعمىُتنفيذ

يقةُحديثةُومتطورة،ُتفت ُطرُ،ُوبفيُضوءُدليؿُالمعمـُالمعدُليذاُالغرضُالتفاعمية
 ُمجالًاُلمتنوّعُوالإبداع.

ُحيثُشعورىـُ - ُمف ُالتفاعمي ُالتعمـ ُبرنام  ُلمعممي ُالوظيفي ُالرضا ُعوامؿ توافر
بالانتماءُلمينةُالتدريسُوتقبميـُليا،ُإلىُجانبُالاحتراـُالمتبادؿُمعُمعظـُإداراتُ

 المدارس،ُومعُزملائيـُالمعمميف،ُورغبتيـُفيُتحقيؽُذواتيـ.ُ

ُيسيّؿُع - ُمما ُالدائـ ُإلىُجانبُالمعمـ ُمساند ُمعمـ ُوالإرشادُوجود ممياتُالتوجيو
 والمتابعةُوتحمّؿُبعضُالأعباء.

 قمةُعددُالطمبةُفيُشعبةُالتعمـُالتفاعميُفيُمعظـُالمدارسُمقارنةُببقيةُالشعب. -
وقدُلاحظُالباحثُعدـُوجودُأيُدراسةُسابقةُتناولتُعلاقةُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُ

ُأفُىناؾُبعضُالدراساتُالتيُتناولتُمفُوجيةُنظرُالمعمميفُبدرجةُرضاىـُالوظيفي،ُإلاُّ
برنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُحيثُالصعوبات،ُأوُمفُحيثُاتجاىاتُالمعمميف،ُأوُمفُحيثُ
ُالوظيفيُ ُالرضا ُموضوع ُتناولت ُالتي ُالدراسات ُأف ُكما ُالدراسي، ُالتحصيؿ ُعمى أثره

يُالفصؿُالثالثُلممعمميف،ُربطتُىذاُالمتغيرُبمتغيراتُأخرى،ُوقدُسبؽُالإشارةُإلىُذلؾُف
ُحيثُتـُفيوُاستعراضُالدراساتُالسابقةُالأقربُإلىُىذهُالدراسة.ُ
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 مُمخّص نتائج الدراسة:   6:5 
 يمكن تمخيص نتائج الدراسة التي توصل إلييا الباحث كالتالي:

وكالةُالغوثُفاعميّةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُبمدارسُالدرجةُالكميةُلأفُأظيرتُنتائ ُالدراسةُ -1
ُبمحافظاتُغزُ ،ُوبمتوسطُتحققتُبدرجةُكبيرةُجداًُُمفُوجيةُنظرُالمعمميفُالمشاركيفُفيوة

ُمقداره ُوب(4.206)ُكمي ُنسبي، ُُوزف ُالاستبانةُ(%84.1)يساوي ُيخصُمجالات ُوفيما .
 فقدُتوصمتُالدراسةُإلىُالنتائ ُالتالية:ُفاعميّةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميبُالأولىُالمتعمقة

المشكلاتُمواجيةُالمجاؿُالخامسُوالذيُتناوؿُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُحيث:ُ"ُحصؿ -أُ
ُلمتلاميذ ُوالسموكية ُحسابي)النفسية ُبمتوسط ُالأولى ُالمرتبة ُعمى ُووزف4.369ُ" ،)

 (،ُأيُبدرجةُفاعميةُكبيرةُجداًُوىوُبذلؾُيتصدّرُجميعُالمجالات.87.4%نسبي)
المحتوىُالتعميميُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُحيث:ُ"ُحصؿُالمجاؿُالثانيُوالذيُتناوؿ -بُ

(،ُأيُبدرجةُفاعمية86.8ُ%(،ُووزفُنسبي)4.341"ُعمىُالمرتبةُالثانيةُبمتوسطُحسابي)والتربوي
 كبيرةُجداًُأيضاً.

ُ" -تُ ُالشكؿُوالإخراجُحصؿُالمجاؿُالأوؿُوالذيُتناوؿُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُحيث:
(،ُأيُبدرجةُفاعميةُكبيرة85ُ%(،ُووزفُنسبي)4.250ىُالمرتبةُالثالثةُبمتوسطُحسابي)"ُعمالفنّي

 جداًُأيضاً.
التحصيؿُفيُالمغةُُحصؿُالمجاؿُالرابعُوالذيُتناوؿُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُحيث:ُ" -ثُ

أيُُ(،81.5%)ُ(،ُووزفُنسبي4.076"عمىُالمرتبةُالرابعةُبمتوسطُحسابي)ُالعربيةُوالرياضيات
 بدرجةُفاعميةُكبيرة.

التنفيذُوالتطبيؽُُحصؿُالمجاؿُالثالثُوالذيُتناوؿُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُمفُحيث:ُ" -جُ
ُبمتوسطُحسابي)العممي ُوالأخيرة ُالخامسة ُالمرتبة ُعمى ُنسبي)4.024" ُووزف ُأي%80.5ُ(، ،)

 بدرجةُفاعميةُكبيرة.
برنام ُالتعمّـُالتفاعميُفقدُأظيرتُالدراسةُفيماُيخصُفرضياتُالدراسةُالمتعمقةُبفاعميةُ -2

 النتائ ُالتالية:
ُ(،ُفيُمتوسطُتقديراتُأفرادαُ≤0.05ُلاُتوجدُفروؽُدالّةُإحصائياًُعندُمستوىُالدلالةُ) -أُ

ُ.العينةُلدرجةُفاعميةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُتعزىُلمتغيرُالجنسُ)ذكر،ُأنثى(
ُ(،ُفيُمتوسطُتقديراتُأفرادαُ≤0.05ُلاُتوجدُفروؽُدالّةُإحصائياًُعندُمستوىُالدلالةُ) -بُ

ُ.)الأوؿ،ُالثاني(ُالعينةُلدرجةُفاعميةُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُتعزىُلمتغيرُالصؼُالذيُيعممو
تقديراتُأفرادُ(،ُفيُمتوسطαُُ≤0.05ُلاُتوجدُفروؽُدالّةُإحصائياًُعندُمستوىُالدلالةُ) -تُ

ُسنوات،5ُُُُُمفُأقؿىُلمتغيرُسنواتُالخدمةُ)لدرجةُفاعميةُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُتعزُُالعينة
 (.ُسنوات10ُأكثرُمفُُسنوات،10ُُُ-5مفُ

ُال -3 ُأف ُالدراسة ُنتائ  ُأظيرت ُلمعممي ُالوظيفي ُلمرضا ُالكمية ُالتفاعميُدرجة ُالتعمّـ برنام 
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ُ ُالغوثُبمحافظاتُغزة ُبمدارسُوكالة ُ)تحققتُبدرجةُكبيرة (،4.175ُوبمتوسطُكميُمقداره
بدرجةُالرضاُُفيماُيخصُمجالاتُالاستبانةُالثانيةُوالمتعمقة.ُوُ)%83.5)يساويُُوزفُنسبيوب

 فقدُتوصمتُالدراسةُإلىُالنتائ ُالتالية:ُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميالوظيفيُلمعمميُ
ُالوظيفيُلمعمميُبرنام ُ -أُ التعمّـُالتفاعميُحصؿُالمجاؿُالرابعُوالذيُتناوؿُدرجةُالرضا

(،ُووزف4.438ُ"ُعمىُالمرتبةُالأولىُبمتوسطُحسابي)ُظروؼُالعمؿُوطبيعتوُمفُحيث:ُ"
 (،ُأيُبدرجةُرضاُوظيفيُكبيرةُجداًُوىوُبذلؾُيتصدّرُجميعُالمجالات.88.8%نسبي)

حصؿُالمجاؿُالثالثُوالذيُتناوؿُدرجةُالرضاُالوظيفيُلمعمميُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُ -بُ
"ُ ُحيث: ُالأمورمف ُوأولياء ُالتلاميذ ُمع ُبمتوسطُالعلاقة ُالثانية، ُالمرتبة ُعمى "

 (،ُأيُبدرجةُرضاُوظيفيُكبيرةُجداًُأيضاً.87.2%(،ُووزفُنسبي)4.360حسابي)
حصؿُالمجاؿُالثانيُوالذيُتناوؿُدرجةُالرضاُالوظيفيُلمعمميُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُ -تُ

"ُ ُحيث: ُالمعمميفُمف ُمع ُالعلاقة ُالمرتبة ُعمى ُحسابي)" ُبمتوسط ُووزف4.345ُالثالثة، ،)
 (،ُأيُبدرجةُرضاُوظيفيُكبيرةُجداًُأيضاً.86.9%نسبي)

ُالوظيفيُلمعمميُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُ -ثُ حصؿُالمجاؿُالأوؿُوالذيُتناوؿُدرجةُالرضا
(،ُووزف4.173ُ"ُعمىُالمرتبةُالرابعة،ُبمتوسطُحسابي)العلاقةُمعُإدارةُالمدرسةمفُحيث:ُ"

 (،ُأيُبدرجةُرضاُوظيفيُكبيرة.83.5%)يُنسب
حصؿُالمجاؿُالخامسُوالذيُتناوؿُدرجةُالرضاُالوظيفيُلمعمميُبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُ -جُ

ُعمىُالمرتبةُالخامسةُوالأخيرة،ُبمتوسطُحسابي)الترقياتُوالحوافزُمفُحيث:ُ"ُ "3.393ُ،)
 (،ُأيُبدرجةُرضاُوظيفيُمتوسطة.67.8%)يووزفُنسب

4- ُ ُفرضيات ُيخص ُالتعمـُفيما ُبرنام  ُلمعممي ُالوظيفي ُالرضا ُبدرجة ُالمتعمقة الدراسة
 التفاعميُفقدُأظيرتُالدراسةُالنتائ ُالتالية:

ُ) -أُ ُالدلالة ُمستوى ُعند ُإحصائياً ُدالّة ُفروؽ ُتوجد ُمتوسطαُُُ≤0.05ُلا ُفي )
 .ُتقديراتُأفرادُالعينةُلدرجةُالرضاُالوظيفيُتعزىُلمتغيرُالجنسُ)ُذكر،ُأنثى(

ُ)ُ -بُ ُالدلالة ُمستوى ُعند ُإحصائياً ُدالّة ُفروؽ ُتوجد ُمتوسطαُُُ≤0.05ُلا ُفي )
 .تقديراتُأفرادُالعينةُلدرجةُالرضاُالوظيفيُتعزىُلمتغيرُالصؼُالذيُيعمموُ)الأوؿ،ُالثاني(

ُ)ُ -تُ ُالدلالة ُمستوى ُعند ُإحصائياً ُدالّة ُفروؽ ُتوجد ُمتوسطαُُُ≤0.05ُلا ُفي )
ُ ُالعينةُلدرجةُالرضا 5ُالوظيفيُتعزىُلمتغيرُسنواتُالخدمةُ)ُأقؿُمفُتقديراتُأفراد

 .سنوات(10ُسنوات،ُأكثرُمف10ُُُ-5سنوات،ُمفُ
ُعندُمستوىُالدلالةُ)ارتباطيةُطرديةُقويةُتوجدُعلاقةُ -5 بيفα ≤ 0.05ُُ)دالّةُإحصائياً

ُالغوثُ ُوكالة ُبمدارس ُالتفاعمي ُالتعمـ ُبرنام  ُفاعمية ُلدرجة ُالعينة ُأفراد ُتقديرات متوسط
 ُومتوسطُتقديراتيـُلدرجةُرضاىـُالوظيفي.رىـُغزةُمفُوجيةُنظبمحافظاتُ

ُُ
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 توصيات الدراسة   7:5
 في ضوء نتائج الدراسة، يُوصي البحث بما يمي:

وسماتُالبرنام ،ُوىيُإمكانيةُالعمؿُبشكؿُمستمرُعمىُتطويرُبعضُخصائصُ -1
ُ ُمستويات، ُبعدة ُالواحدة ُالمعبة ُوتقديـ وتوجيوُتغييرُنمطُالعرضُعمىُالشاشة،

الطالبُالذيُيتكرّرُخطيهُفيُالميارةُنحوُالمتطمبُالأساسيُلياُأوُميارةُأبسطُ
 .وتزويدُالطالبُبممخصُإلكترونيُحوؿُأدائوُبعدُكؿُجمسةمنيا،ُ

ُلتمكينيـمفُذويُصعوباتُالكتابةُلممعمـُمعُطمبتوُالتواصؿُالإنسانيُالمزيدُمفُ -2
 .ةُالأعدادمفُالمياراتُالكتابيةُوالإملائية،ُوطريقةُكتاب

ُالعمؿ،ُ -3 ُأوراؽ ُمثؿ ُالبرنام  ُلمعممي ُوالمستمزمات ُالتسييلات ُجميع توفير
 والتصوير،ُوالطباعة،ُوجوائزُلمطمبة.

ُالتربيةُ -4 ُبرام  ُإلى ُالتفاعمي ُالتعمّـ ُلبرنام  ُالاستجابة ُضعيفي ُالطمبة تحويؿ
 الخاصة،ُُومراكزُدعـُالتعمّـ،ُوميسساتُاجتماعيةُأخرى.

ُمختبراتُ -5 ُواقع ُوتخصيصُفنّيُحاسوبُدراسة ُوممحقاتيا، ُأجيزة الحاسوبُمف
ُفيُالوقتُالمناسب.  لضمافُسرعةُالتدخؿ،ُوتقديـُالدعـُالفنّيُاللازـ

تقديـُحقيبةُشاممةُلمعمميُالبرنام ُتحتويُعمىُمجموعةُمفُالأدواتُومصادرُ -6
ُمساندة،ُ ُتعميمية ُومواد ُوأدلة، ُالتفاعمي، المعموماتُمثؿُبرمجياتُبرنام ُالتعمّـ

 دروسُتوضيحية.وُ

تعزيزُدورُلجافُالدعـُالأكاديميُلبرنام ُالتعمّـُالتفاعميُعمىُمستوىُالمناطؽُ -7
التعميمية،ُوتشكيؿُلجنةُواحدةُلكؿُمدرستيفُمتناوبتيفُفيُالمبنىُالواحد،ُلمتعاوفُ

 فيُتذليؿُالصعوبات،ُولضمافُجودةُتنفيذُالبرنام .

ُتشكيؿُشعبةُالتعمـُالتفاعميُمفُ) -8 ُبالسنةُالأولىُ(ُطال24إعادة بُوطالبةُأسوة
ُالمعمميفُ ُمتابعة ُفرص ُمف ُيزيد ُىذا ُلأف ُالبرنام ، ُتطبيؽ ُبدء ُمف والثانية

 لطمبتيـ.

يجادُنوعُمفُالتنافسُالشريؼُبينياُ -9 دعـُإداراتُالمدارسُالمشاركةُفيُالبرنام ،ُوان
ُومعارض،ُ ُورحلات، ُمنيجية، ُمسابقات ُتشمؿ ُمتنوعة ُأنشطة ُخلاؿ مف

 واحتفالاتُسنوية.

تنظيـُأياـُدراسيةُفيُالمناطؽُالتعميميةُحوؿُبرنام ُالتعمّـُالتفاعمي،ُوتشجيعُ -.1
 المعمميفُعمىُالمشاركةُبأوراؽُعمؿُوبحوثُوندواتُعمميةُحوؿُالموضوع.
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ُالتفاعميُضمفُبرنام ُتقويـُ -11 ُتقويميةُخاصةُبمعمميُبرنام ُالتعمّـ إدراجُبنود
 تقديرُالجيودُالمتميزة.المعمميفُلمعمؿُعمىُزيادةُالشفافيةُوالعدالةُوُ

مقارنةُأداءُمعمميُبرنام ُالتعمـُالتفاعميُالقبميُبأدائيـُالبعديُوالوقوؼُعمىُ -12
ُالشعبُ ُفي ُأدائيـ ُبمقارنة ُالاكتفاء ُوعدـ ُأدائيـ، ُكأساسُلمتقويـ ُالتحسّف، فرؽ

 الضعيفةُمعُبقيةُزملائيـُفيُالشعبُالعادية.

13- ُ ُبرنام  ُوالمكافآتُلمعممي ُالمادي ُالدعـ ُلمفُتقديـ ُوبخاصة ُالتفاعمي، التعمّـ
 يظيرُتجربةُناجحةُأوُأداءًُمتميزاً.ُ

 زيادةُمشاركةُمعمميُالبرنام ُفيُصنعُالقرارات،ُوتفويضُالصلاحيات. -14

ُمتابعتيـُ -15 ُوكيفية ُالتفاعمي، ُالتعمّـ ُبرنام  ُبأىمية ُالأمور ُأولياء ُوعي زيادة
 بنسخُمفُالبرنام .لأبنائيـ،ُمفُخلاؿُالمقاءاتُالتربوية،ُوالندوات،ُوتزويدىـُ

بُجميعُمعمميُالمرحمةُالحدُمفُكثرةُتنقؿُمعمميُالبرنام ُأوُتغييرىـ،ُمعُتدري -16
ُعمىُ ُتغيبُالدنيا ُحاؿ ُالمدرّبُفي ُالبديؿ ُوجود ُلضماف ُالبرنام ؛ تلياتُتنفيذ

 المعمّـُالأساسي.

ُصفوفاًُ -17 ُليشمؿ ُوتطويره ُالبرنام  ُاستمرارية ُتضمف ُالمدى ُبعيدة ُريية تبنّي
ُأخومقرراتُ ُوُدراسية ُالإنجميزية، ُوالمغة ُتعميـُرىُمثؿُالعموـ عمىُأكبرُالتجربة

 عددُممكفُمفُالمدارس،ُوعمىُجميعُمناطؽُعممياتُوكالةُالغوثُالدولية.

ُ
 

 مقترحات الدراسة  8:5

 في ضوء نتائج الدراسة وتوصياتيا يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية:
ُفيُتعزيزُثقافة -1 ُالأونروا ُنظرُمعمميُالمرحمةُُدورُفضائية ُالتفاعميُمفُوجية التعمّـ

 الأساسيةُالدنياُبمدارسُوكالةُالغوثُبمحافظاتُغزة،ُوسبؿُتطويره.

ُالتعمّـُ -2 ُبرنام  ُفاعمية ُزيادة ُفي ُغزة ُبمحافظات ُالغوث ُوكالة ُمدارس ُمديري دور
 التفاعمي،ُوسبؿُتطويره.

ُوأول -3 ُبمحافظاتُغزة، ُالدنيا ُالأساسية ُالمرحمة ُاستخداـُاتجاىاتُطمبة ُنحو ُأمورىـ ياء
 موقعُبرنام ُالتعمّـُالتفاعمي.
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 والمصادر المراجع                                              
 :المصادر أولًا:      
 القرتفُالكريـ -

ُ:  المراجع العربية: ثانياً 
ُ)ُابػػػفُمنظػػػور،ُمحمػػػد -1 ُ:ُدار،ُالمجمػػػدُالرابػػػعُعشػػػر.ُبيػػػروتلســـان العـــرب.ُ(1994بػػػفُمكػػػرـ

 .صادر
ــيم الإلكترونــي(.2007ُاسػػتيتيو،ُدلاؿُوسػػرحاف،ُعمػػر) -2 ــيم والتعم ــا التعم عمػػاف:ُدارُُ.تكنولوجي

 وائؿُلمنشرُوالتوزيع.
الغػوثُ وكالػة مػدارس ومعممػي مػديري اتجاىػات.ُ(2010ي)ومرتجػى،ُزكػ بسػاـ حشػيش، أبػو -3

لمتربيـة  العممـي المـؤتمر ،غػزة محافظػات فػي المحوسػب التفػاعمي التعمػيـ برنػام نحػوُ الدوليػة
 ،ُجامعػة2010أكتػوبر(28ُ-27)  المنعقػدُفػيُالفتػرةُمػف ،التعمـيم التكنولوجيـة وتكنولوجيـا

 (.491،513الأقصى،ُغزة،)ص
الوظيفيُ(.ُمستوىُتطبيؽُالمساءلةُالإداريةُوعلاقتياُبمستوىُالرضا2008ُأبوُحمدة،ُسعدةُ) -4

 رســالة.ُلػػدىُمعممػػيُالمػػدارسُالثانويػػةُالخاصػػةُبمحافظػػةُالعاصػػمةُعمػػافُمػػفُوجيػػةُنظػػرىـ
 ،ُكميةُالعموـُالإنسانية،ُجامعةُالشرؽُالأوسطُلمدراساتُالعميا،ُعمّاف.ماجستير غير منشورة

(.ُأثرُالتعميـُالمحوسبُعمىُتحصيؿُتلاميذُالصؼُالأوؿُالابتدائي2009ُأبوُالخير،ُردينةُ) -5
 ،ُمركزُالتطويرُالتربوي،ُوكالةُالغوثُالدولية،ُغزة.غير منشور بحث

(.ُفاعميػػةُبرنػػام ُمحوسػػبُقػػائـُعمػػىُأسػػموبُالتعمػػيـ2010ُأبػػوُشػػقير،ُمحمػػدُوعقػػؿ،ُمجػػدي) -6
التخصصػػيُفػػيُاكتسػػابُميػػاراتُالعػػروضُالتقديميػػةُلػػدىُالطمبػػةُذويُالاحتياجػػاتُالخاصػػة،ُ

-649،)(2)18،ُالدراســـات الإنســـانية(مجمـــة الجامعـــة الإســـلامية )سمســـمة دراسػػػةُمنشػػػورة،ُ
681.) 

(.ُفعّاليةُبرنام ُإعدادُمعمماتُالرياضػياتُلممرحمػةُالابتدائيػةُبكميػة1995ُأبوُعميرة،ُمحبات) -7
 .(1)1، مستقبل التربية العربيةالبناتُجامعةُعيفُشمس،ُ

(.ُفاعميػػةُالتعمػػيـُالإلكترونػػيُفػػيُالتحصػػيؿُوالاحتفػػاظُلػػدىُطالبػػات2008ُالأحمػػدي،ُأميمػػةُ)ُ -8
ُالانسػػػانيةُبالمدينػػػةُالمنػػػورة.ُ ـــر العمػػػوـُالاجتماعيػػػةُبكميػػػةُالآدابُوالعمػػػوـ رســـالة ماجســـتير غي

 .ُكميةُالآدابُوالعموـُالانسانيةُلمبنات،ُجامعةُطيبة،ُالمدينةُالمنوّرة.منشورة
 مطبعةُالأمؿُالتجارية.ُغزة:ُُ.3طُ،البحث التربوي(.2000ُالأغا،ُإحساف) -9
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(.عوامؿُالرضاُالوظيفيُوتطويرُفاعميةُأداءُالمعمميفُفيُالمػدارس2012ُالأفندي،ُإبراىيـُ) -10
لمديريــة التربيــة والتعمــيم،  المــؤتمر التربــوي الثالــثالثانويػػةُالحكوميػػةُفػػيُمحافظػػةُبيػػتُلحػػـ.ُ

 .17/5/2012-16المنعقدُفيُالفترةُمفُُالخميل
(.3ُ،ُطُ)(1ُ،ُجُ)ُصحيح الجامع الصغير وزيادتو(.2000ُالألباني،ُمحمدُناصرُالديفُ) -11

 جمعيةُإحياءُالتراث.:ُالكويت
 التعمػيـ بػيف الوصػؿ حمقػة تكػوف كيػؼ المعمومػات تكنولوجيػا (.2009مجػديُ) إبػراىيـ، -12

 العربـي الجـامعي التعمـيم : عشـر السادس السنوي القومي المؤتمر وقبؿُالجامعي، الجامعي
-120ُ ،ُص نوفمبر16ُُ-15 شمس،ُمفُ عيف جامعة ،التعميم الجامعي تطوير في ودوره

ُ 133. 
 دارُالمعرفةُالجامعية.ُ:القاىرة.ُطرق تدريس المغة العربية(.٩٩١ُٔإسماعيؿ،ُزكريا) -13
الحديثــة فــي تــدريس الرياضــيات لمفئــات ذوي الاحتياجــات الاتجاىــات بػػدر،ُمحمود)ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ(. -14

23/5/2013ُ.ُكميةُالتربية،ُجامعةُبنيا،ُجميوريةُمصػرُالعربيػة.ُاسػتخرجتُبتػاريخُالخاصة
  www.blindinstitute.org/arabic/gif/study.docمف:

(.ُقيـُالثقافةُالتنظيميةُالسائدةُفيُالمدارسُالثانويػةُلمبنػيفُفػيُالمدينػة2006ُر)ُالبدراني،ُبد -15
.ُرسـالة ماجسـتير غيـر منشـورةالمنورةُوعلاقتياُبالرضاُالوظيفيُلممعمميفُمفُوجيػةُنظػرىـ.ُ

 .ية،ُجامعةُأـُالقرى،ُمكةُالمكرمةقسـُالإدارةُالتربويةُوالتخطيط،ُكميةُالترب
(.ُالرضػاُالػوظيفيُلمػديريُالمػدارسُالمتوسػطةُبمدينػةُمكػةُالمكرمػة2011ُالبلادي،ُصػال ُ) -16

 .ية،ُجامعةُأـُالقرى،ُمكةُالمكرمةكميةُالترب،ُرسالة ماجستير غير منشورةمفُوجيةُنظرىـ.ُ
:ُالكويػػت.1ُط،ُبحــوث فـي الســموك التنظيمـي فــي الــبلاد العربيـة(.1986ُتركػي،ُمصػطفى) -17

 .والتوزيعدارُالقمـُلمنشرُ
منشػػوراتُجامعػػةُالقػػدسُ:ُعمػػاف.ُالتنظيمــي الســموك (.1995(ُالمفتوحػػة القػػدس جامعػػة -18

 ُ.المفتوحة
منشػػػوراتُجامعػػةُالقػػػدسُ:ُعمػػافُ.الحاســوب فـــي التعمــيم(.2011)ُجامعػػةُالقػػدسُالمفتوحػػػة -19

 .المفتوحة
 دارُالعصماء.:ُدمشؽ.ُالوسائل التعميمية وطرائق التدريس (.2009الجباف،ُرياض) -20
(.ُأثػػػػرُاسػػػػتخداـُالحاسػػػػوبُعمػػػػىُتحصػػػػيؿُطمبػػػػةُالصػػػػؼُالسػػػػابعُفػػػػي2007ُُُجبػػػػر،ُوىيػػػػبُ) -21

،ُرسالة ماجستير غير منشـورةالرياضياتُواتجاىاتُمعممييـُنحوُاستخداموُكوسيمةُتعميمية.ُ
 جامعةُالنجاحُالوطنية،ُنابمس،ُفمسطيف.

(.ُأثػػرُالتػػدريسُبمسػػاعدةُالحاسػػوبُفػػيُتحصػػيؿُطمبػػةُالصػػؼُالأوؿ2003ُالجرايػػدة،ُنبيمػػة) -22
 ،ُجامعةُتؿُالبيت،ُالمفرؽ.رسالة ماجستير غير منشورةثانويُفيُقواعدُالمغةُالعربية،ُ

http://www.blindinstitute.org/arabic/gif/study.doc
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.ُ)ترجمػػػةُمحمػػػدُإدارة الســـموك فـــي المنظمـــات(.2004ُجرينبػػػرج،ُجيرالػػػدُوبػػػاروف،ُروبػػػرت) -23
سماعيؿُبسيوني(.ُ  دارُالمريخُلمنشر.:ُالرياضرفاعيُوان

(.ُفاعميةُبعضُأساليبُاستخداـُالكمبيوترُفيُتعميـُكؿُمفُالتلاميذ1991ُالجندي،ُأسامةُ) -24
،ُجامعةُعيفُرسالة دكتوراةذويُالتحصيؿُالمنخفضُوذويُالتحصيؿُالمرتفعُفيُالرياضيات.ُ

 شمس،ُمصر.
 .دارُالبدايةُلمنشرُ:الأردف.ُالمغة العربية ووسائل الاتصال الحديثة(.2008ُالحاج،ُوليدُ) -25
(.ُمسػػتوىُالرضػػاُعػػفُالمينػػةُلػػدىُمعممػػيُومعممػػاتُمػػدارسُالمرحمػػة1997ُحجػػو،ُمسػػعودُ) -26

،ُالجامعػػػػةُرســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورةالأساسػػػيةُالعميػػػػاُالحكوميػػػةُفػػػػيُمحافظػػػاتُغػػػػزة،ُ
 الإسلامية،ُغزة،ُفمسطيف.

فػػػػيُاتخػػػػاذُالقػػػػراراتُ(.ُمػػػػدىُمشػػػػاركةُمعممػػػػيُالمػػػػدارسُالثانويػػػػة2007ُحػػػػرزُالله،ُأشػػػػرؼُ) -27
،ُكميػةُالتربيػة،ُالجامعػةُالإسػلامية،ُماجسـتير غيـر منشـورة رسـالة. وعلاقتوُبرضاىـُالوظيفي

 غزة.
(.ُدراسػػةُواقػػعُاسػػتخداـُمعامػػؿُالحاسػػبُالآلػػيُفػػيُتجربػػةُالمػػدارس2004ُالحسػػف،ُإبػػراىيـُ) -28

دارسُبمدينػػةُالسػػعوديةُالرائػػدةُمػػفُوجيػػةُنظػػرُالمعممػػيفُوالمشػػرفيفُالتربػػوييفُومػػديريُىػػذهُالمػػ
 ،ُالسعودية.،ُكميةُالتربية،ُجامعةُالممؾُسعودغير منشورة رسالة ماجستيرالرياض،ُ

(،ُالمسػاندةُالاجتماعيػةُوضػغطُالعمػؿُوعلاقػةُكػؿُمنيمػاُبرضػاُالمعمػـ1996ُحسف،ُعزتُ) -29
،ُكميػػػةُالتربيػػة،ُجامعػػػةُالزقػػػازيؽ،ُجميوريػػػةُمصػػػرُرســـالة دكتـــوراة غيـــر منشـــورةعػػفُالعمػػػؿ.ُ

 العربية.
/أُ(.ُصػػػعوباتُتطبيػػػؽُبرنػػػام ُالتعمػػػيـُالتفػػػاعميُالمحوسػػػبُعمػػػى2012ُُالحسػػػنات،ُنجػػػاحُ) -30

. رســـالة تلاميػػذُالمرحمػػػةُالػػػدنياُبمػػػدارسُوكالػػةُالغػػػوثُالدوليػػػةُبمحافظػػػاتُغػػػزةُوسػػبؿُعلاجيػػػا
 ،ُكميةُالتربية،ُالجامعةُالإسلامية،ُغزةُ.ُُماجستير غير منشورة

التفػػاعمي،ُوكالػػةُالغػػوثُ لبرنػػام ُالػتعمـ المحػػوري /ب(.ُالفريػػؽ2012نجػػاحُ) الحسػنات،  -31
 . م14/11/2012بتاريخ مقابمة الدولية،ُغزةُ.ُ

(.ُاتجاىػػاتُالطمبػػةُوالمعممػػيفُفػػيُالمػػدارسُالاستكشػػافيةُالأردنيػػةُنحػػو2008ُحمػػزة،ُمحمػػدُ) -32
،ُالمنعقػدُفػيُورقة عمل مقدمة لمؤتمر التربية في عـالم متغيـرمنياجُالرياضياتُالمحوسػب.ُ

 ،ُعماف،ُالأردف.،ُالجامعةُالياشمية2008ُأبريؿ8ُ-7الفترةُمف
.ُتعمــيم المغــة العربيــة لمصــفوف الثلاثــة الأولــى(.2005ُحوامػػدة،ُباسػػـُوأبػػوُشػػريخ،ُشػػاىر) -33

 دارُجرير.:ُعماف
 القطاع في العامميف لدى الوظيفي (.ُالرضا2005إبراىيـ) طالب، وبف المحسف الحيدر،ُعبد -34

 .السعودية،ُياضالرُُ.العامة الإدارة معيد ،ميداني بحثالرياض،ُ مدينة في الصحي
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 دارُالكممة.ُُُ:القاىرة.ُمنتوجات تكنولوجيا التعميم(.2003ُخميس،ُمحمد) -35
مشــاركة مقدمــة إلــى النــدوة (.ُنحػػوُنظريػػةُشػػاممةُلمػػتعمّـُالإلكترونػػي.2010ُخمػػيس،ُمحمػػد) -36

،2010ُإبريػؿ14ُُ-12المنعقدةُفيُالفترةُمػفُُالأولى في تقنية الاتصال في التعميم والتدريب
 جامعةُالممؾُسعودُ،ُكميةُالتربية،ُقسـُتقنياتُالتعميـ.ُ

أثػرُاسػتخداـُالحاسػوبُفػيُتػدريسُالرياضػياتُعمػىُتحصػيؿُطػلابُُ(.2004)ُالدايؿ،ُسعد -37
24/5/2013ُالصؼُالثانيُالابتدائي.ُكميةُالمعمميف،ُالريػاض،ُالسػعودية.ُاسػتخرجتُبتػاريخُ

 www.afaqmath.org/dros/options.php?action=attach&id=373مف:ُ
 دارُالشروؽُلمنشرُوالتوزيع.:ُعماف.ُالمناىج ومعايير تقييميا(.2006ُدروزة،ُأفنافُ) -38
ــة (.2003ُُالػػدليمي،ُطػػوُوالػػوائمي،ُسػػعاد)ُ -39 ــة مناىجيــا وطرائــق تدريســياالمغ :ُغػػزة.ُالعربي

 ومطبعةُدارُالشروؽ.مكتبةُ
الأوليػةُ لمصػفوؼ التعميميػة العمميػة فػي الآلػي الحاسػب اسػتخداـ (.ُواقػع2008الػدوبي،ُباسػـ) -40

المكرمػة.ُ مكػة بمدينػة الآلػي الحاسػب ومشػرفي معممػي نظػر وجيػة مػف الابتدائيػة المرحمػة مػف
 .السعودية القرى، أـ جامعةُالتربية، ،ُكميةماجستير غير منشورة رسالة

 دارُالمسيرةُلمنشرُوالتوزيعُوالطباعة.:ُعماف.ُالسموك التنظيمي(.2011ديري،ُزاىدُ) -41
الإلكترونػي:ُدراسػةُ التعمػيـ نحػو الجػامعي التعمػيـ أسػاتذة اتجاىػات.(2010)فػايزةُ ربيعػي، -42

 جامعػةُالحػاج والإسػلامية، والاجتماعيػة الإنسػانية العمػوـ كميػة ،ماجسـتير رسـالةميدانيػة.ُ
 الجزائر. ُخضر،ُباتنة

ــنفس الصـــناعي والتنظيمــي(.1999ُرونالػػدُ) ريجيػػو، -43 ــم ال فػػارسُُ،ُترجمػػػةالمــدخل إلــى عم
 .دارُالشروؽُلمنشرُوالتوزيعُ:عمّافُ.1حممي،ُط

 عمّاف:ُجامعةُالبمقاءُالتطبيقية.ُ.سيكولوجية الطفولة وثقافة الخوفُ(.2006الزبوف،ُأحمد) -44
:ُكميػةُالتربيػة،ُغػزةُ.ة المحوسـبةيـالمواقـف التعميمُ(.2006الزعانيف،ُجماؿُوميدي،ُحسػف) -45

 جامعةُالأقصى.
الرضا الوظيفي: مفيومو، طرق قياسو، تفسير درجاتـو، أسـاليب (.2011ُالزعبي،ُمػروافُ) -46

 دارُالمسيرة.:ُعمّاف.ُزيادتو في العمل
ُتُالتفكيػرُالأساسػيةُلػدىُأطفػاؿميػارا(.ُبرنام ُمقترحُلتنميةُبعػض2005ُزمزمي،ُفضيمةُ) -47

 الجمعيةُالمصريةُلممناى ُوطرؽُالتدريس.ُ،دراسات في المناىج وطرق التدريسالروضة.ُ
.1ُ،ُطتكنولوجيــا التعمــيم فــي عصــر المعمومــات والاتصــالات(.2002ُزيتػػوف،ُعبػػدُالحميػػدُ) -48

 عالـُالكتب.ُُ:القاىرة
الحاســـوب والإنترنـــت فـــي ميـــادين اســـتخدام (.2003ُسػػػعادة،ُجػػػودتُوالسػػػرطاوي،ُعػػػادؿُ) -49

 .دارُالشروؽ،ُعمافُ:التربية والتعميم

http://www.afaqmath.org/dros/options.php?action=attach&id=373
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ُعمػػىُتنميػػة1998ُالسػػعودي،ُمنػػى) -50 (.ُفاعميػػةُاسػػتخداـُنمػػوذجُالتعمػػيـُالبنػػائيُوتػػدريسُالعمػػوـ
التفكيػرُالابتكػاريُلػدىُتلاميػذُالصػؼُالخػامسُالابتػدائي،ُالمػيتمرُالعممػيُالثػاني،ُإعػدادُمعمػـُ

ُلمقػػرفُالحػػاديُوالعشػػريف،ُ جامعػػةُُ–،ُالمجمػػدُالثػػاني،ُكميػػةُالتربيػػةُمجمــة التربيــة العمميــةالعمػػوـ
 يفُشمس.ع
دارُالفكػػػرُلمطباعػػػةُوالنشػػػرُ:ُعمػػػاف،ُالحاســـوب فـــي التعمـــيم(.2002ُسػػػلامة،ُعبػػػدُالحػػػافظ) -51

 والتوزيع.
الأىميػةُلمنشػرُ:ُعمػاف.ُالحاسوب في التعمـيم(.2002ُسلامة،ُعبدُالحافظُُوأبوُريا،ُمحمػد) -52

 التوزيع.
 دارُالجامعةُالجديدة.ُ:ُالإسكندرية.ُالسموك التنظيميُ.(2004سمطاف،ُمحمدُ) -53
بتـاريخ مقابمـة (.ُمركػزُالتطػويرُالتربػوي،ُوكالػةُالغػوثُالدوليػة،ُغػزة.2012ُالسموؿ،ُفضػؿ) -54

 .م19/12/2012
دارُُ:ُعمػػػاف.ُأســـاليب تعمـــيم الأطفـــال القـــراءة والكتابـــة(.2004ُسػػػميماف،ُنػػػايؼُوتخػػػروفُ) -55

 صفاء.
دارُالشػػػػػروؽُلمنشػػػػػرُُ:عمػػػػػاف.3ُ،ُطإدارة المـــــوارد البشـــــرية(.2000ُالشػػػػاويش،ُمصػػػػػطفى) -56

 والتوزيع.
درجػػةُفعّاليػػةُبرنػػام ُالتعمػػيـُالصػػيفيُبمػػدارسُوكالػػةُالغػػوثُالدوليػػةُُ(.2012شػػحادة،ُتوفيػػؽ) -57

،ُكميػػةُالتربيػػة،ُالجامعػػةُماجســتير غيــر منشــورة رســالة بمحافظػػاتُغػػزةُوسػػبؿُالارتقػػاءُبيػػا.
 الإسلامية،ُغزة.

 دارُصفاء.:ُعماف.ُالرضا الوظيفي: أطر نظرية وتطبيقات عممية.ُ(2010الشرايدة،ُسالـ) -58
سماعيؿ،ُسام ُ) -59  دارُالفكر.:ُعماف.ُمقدمة في تقنيات التعميم(.2008ُشمّى،ُنادرُوان
ُالطبيعيػػة2009ُُُُُالشػػيراني،ُناصػػر) -60 (.ُمطالػػبُاسػػتخداـُالتعمػػيـُالإلكترونػػيُفػػيُتػػدريسُالعمػػوـ

،ُكميةُالتربية،ُجامعةُرسالة ماجستير غير منشورةبالتعميـُالعاليُمفُوجيةُنظرُالمختصيف،ُ
 أـُالقرى،ُالمممكةُالعربيةُالسعودية.

(.ُالرضػػػاُالػػػوظيفيُوعلاقتػػػوُبػػػبعضُالمتغيػػػرات2008ُالشػػػيخُخميػػػؿ،ُجػػػوادُوشػػػرير،ُعزيػػػزةُ) -61
ـــة الجامعـــة الإســـلامية ) سمســـمة الدراســـات الإنســـانية ()الديمغرافيػػػة(ُلػػػدىُالمعممػػػيف.ُ ،ُمجم

 (،ُغزة.711ُُُ-683(،ُص)1)16
المجمـة سلاميُلمرضاُالػوظيفيُ:ُنمػوذجُمقتػرح.ُ(.ُدراسةُالنموذجُالإ1997الشيخ،ُسوسفُ) -62

 .337ُ–273ُ(ُ،13ُُ،ُفرعُجامعةُالأزىرُلمبناتُ،ُع)ُالعممية لكمية التجارة
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(.ُعوامػؿُالرضػاُالػوظيفيُوتطػويرُفعاليػةُأداءُالمعممػيف2004ُالعاجز،ُفيادُونشواف،ُجميؿ) -63
2004ُ،ُغـزة –لإسـلامية مؤتمر التربيـة الأول، الجامعـة ابمدارسُوكالةُالغوثُالدوليةُبغػزة،ُ

(398-368.) 
دارُالمعرفػػػػػةُ:ُالإسػػػػػكندرية.ُالســـــموك الإنســـــاني فـــــي المنظمـــــات(.1982عاشػػػػػور،ُأحمػػػػػدُ) -64

 الجامعية.
دارُالنيضػةُ:ُبيػروتُ.الأسـس السـموكية وأدوات البحـث التطبيقـي(.1983ُعاشور،ُأحمػدُ) -65

 العربيةُلمطباعةُوالنشر.
(.ُفاعميةُبرنام ُالتعميـُالمساندُفيُتحسيفُتحصيؿُالطمبةُمفُوجيػة2007ُعاشور،ُختاـُ) -66

نظرُمعمميُالتعميـُالمساندُومعمماتوُفػيُمػدارسُوكالػةُالغػوثُفػيُمحافظػاتُشػماؿُفمسػطيف.ُ
 .ُكميةُالتربية،ُجامعةُالنجاحُالوطنية،ُنابمس،ُفمسطيف.ُرسالة ماجستير غير منشورة

دارُوائػػؿُلمنشػػرُ:ُعمّػػاف.ُإدارة المــوارد البشــرية: مــدخل اســتراتيجيُ(.2003عبػػاس،ُسػػييمة) -67
 والتوزيع.

ُ:ُالإسػكندرية.ُالسموك التنظيمي مدخل تطبيقـي معاصـر(.2003ُعبدُالباقي،ُصلاحُالديفُ) -68
 دارُالجامعةُالجديدة.

مجمـــة العمـــوم (.ُالرضػػػاُالػػػوظيفيُوأثػػػرهُعمػػػىُإنتاجيػػػةُالعمػػػؿ.1982ُعبػػػدُالخػػػالؽ،ُناصػػػؼُ) -69
 .106ُ–73ُ(ُ،3ُُ،ُجامعةُالكويت،ُالسنةُالعاشرةُ،ُعُ)ُالاجتماعية

 .الأدوات، التطبيقـات ،المبادئ الفمسفة : الإلكتروني التعميم(.2008ُالعزيز،ُحمديُ) عبد -70
 .رالفك دار ف:ُعما

 المكتبُالجامعيُالحديث.:ُالإسكندرية.ُعمم النفس الصناعي(.2001ُعبدُالغني،ُأشرؼ) -71
 .القاىرة.ُتكنولوجيا التعميم والوسائل التعميمية(.1998ُعبدُالمنعـ،ُعميُ) -72
مركػػزُ:ُعمػػاف.ُالمــدخل إلــى عمــم الــنفس(.1993عػػدس،ُعبػػدُالػػرحمف،ُوتػػوؽ،ُمحيػػيُالػػديف) -73

 الكتبُالأردني.
.ُمركػػػزُالتطػػػويرُُالتقريـــر الختـــامي لتقـــويم خطـــة شـــؤون الطـــلاب(.2010ُعػػػدواف،ُرائػػػدُ) -74

 دوليةُ،ُغزة.التربوي،ُوكالةُالغوثُال
(.ُواقػعُتطبيػؽُبرنػام ُالػتعمّـُالتفػاعميُفػيُمػدارسُوكالػةُالغػوثُالدوليػة2013ُعدواف،ُرائدُ) -75

ورقة عمل مقدمة لميوم الدراسي بعنوان : التعميم الأساسي.. خبرات إبداعية بمحافظاتُغزة.ُ
 .24/4/2013المنعقدُفيُكميةُالتربية،ُالجامعةُالإسلاميةُبغزة،ُبتاريخُ

(.ُالرضاُالوظيفي:ُدراسةُميدانيةُلاتجاىاتُومواقؼُموظفيُالأجيػزة1981ُناصر)ُالعديمي، -76
رسـالة ماجسـتير الحكوميةُفيُمدينةُالرياضُبالمممكةُالعربيةُالسعودية.ُمعيػدُالإدارةُالعامػة.ُ

 جامعةُولايةُكالفورنياُ)ىمبولدت(.،ُعمـُالنفسُالإداري،ُمنشورة
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لمنشػرُ المنػاى  دار.ُعمػاف:ُالفعـال التعميم في الاتصال تكنولوجيا (.2008محسفُ) عطية، -77
  والتوزيع.

 تفاؽُلمطباعةُوالنشر.،ُغزة.ُأساليب تدريس الحاسوب(.2005ُوتخروف)عفانة،ُعزوُ -78
 .الجامعةُالإسلاميةمنشوراتُ:ُغزةُ.1،ُُطالحاسوب التعميمي(.2009ُعقؿ،ُمجدي) -79
ُالتعميميػةُالبرمجيػاتُوتقػويـُتصميـُمياراتُلاكتسابُمقترحةُوحدة (.2009العمراني،ُمنىُ) -80

ُالجامعػةُ،منشـورة غيـر ماجسـتير رسـالة ،التعمػيـُتكنولوجيػاُتخصػصُالمعممػاتُالطالباتُلدى
 .غزةُالإسلامية،

ــي منظمــات الأعمــال(.2005ُالعميػػاف،ُمحمػػودُ) -81 عمّػػافُ:ُدارُ.3،ُطُُالســموك التنظيمــي ف
 وائؿُلمنشرُوالتوزيع.

 عماف.ة.التربوي وتطبيقاتو التعميمي الحاسوب(.2004ُيوسؼُ)ت،ُعيادا -82
 الحامػد دارُ:ُعمػافُ.1ط،التربويـة الإدارة فـي والدافعيـة القيـادة(.2006ُعمػي) عياصػرة، -83

 .والتوزيع لمنشر
مػدىُفاعميػةُبرنػام ُالمػدارسُالمتميػزةُُفػيُُ(.2007غراب،ُىشاـُوأبوُسمطاف،ُعبػدُالنبػيُ) -84

المـؤتمر التربـوي الثالـث: ُ.تحسيفُالجودةُفػيُالتعمػيـُالعػاـُبمػدارسُوكالػةُالغػوثُالدوليػةُبغػزة
المنعقػػػدُفػػػيُالجامعػػػةُالإسػػػلاميةُُفػػػيُالفتػػػرةُالجـــودة فـــي التعمـــيم الفمســـطيني مـــدخل لمتميـــز، 

 .2007أكتوبر31ُُُ-30مف
بمحافظةُحضرموتُمفُُالحاسوبُفيُالمدارسُالثانوية استخداـواقعُ. (2010الغلاـ،ُعمر) -85

.ُرسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة،ُواتجاىػاتيـُنحػوُاسػتخداموُوالمعممػات وجيػةُنظػرُالمعممػيف
 جامعةُحضرموت،ُاليمف.

ُ:ُالقػاىرة ن.الحـادي والعشـري القـرن وتحـديات الحاسـوب تربويـات(.1998ُ) إبػراىيـ الفػار، -86
 ُ.الفكر دار

،ُالعػددُالمجمـة التربويـة(.ُتوظيػؼُالإنترنػتُفػيُالتعمػيـُومناىجػو.2005ُفرج،ُعبدُالمطيػؼ) -87
74ُ،(110-150.) 

(.ُالرضاُالوظيفيُوعلاقتوُبػالالتزاـُالتنظيمػيُلػدىُالمشػرفيفُالتربػوييف2008ُ)فممباف،ُإيناس -88
ير غيــــر رســــالة ماجســــتوالمشػػػػرفاتُالتربويػػػػاتُبػػػػإدارةُالتربيػػػػةُوالتعمػػػػيـُبمدينػػػػةُمكػػػػةُالمكرمػػػػة.ُ

 ،ُجامعةُأـُالقرى،ُمكةُالمكرمة،ُالمممكةُالعربيةُالسعودية.منشورة
.ُالسموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية(.2005ُفاروؽُوعبدُالمجيد،ُالسػيد)ُفميو، -89

 دارُالمسيرةُلمنشرُوالتوزيع.:ُ(.عمافٔ)طُ
اسػتخرجتُبتػاريخYou are a geniusُ  أنـت عبقـري ُ(.2008ُفيمـُمػفُإنتػاجُالأونػرواُ) -90

 BI9CM-http://www.youtube.com/watch?V=OILHDمفُالموقع:28/1/2012ُ

http://www.youtube.com/watch?V=OILHD-BI9CM


   

189 

 

المرشــد العممــي فــي تطبيــق الأســاليب العمميــة فــي :ُإدارة الأفــراد(.1990ُالقريػػوتي،ُمحمػػد) -91
 .شركةُالمطابعُالنموذجية،ُعمّاف:ُي القطاعين العام والخاصإدارة شؤون العاممين ف

 . والتوزيع لمنشر الثقافة دارُ:ُعماف .يالصفّ  التقويم حوسبة(.2009ُقطيط،ُغساف) -92
 .مطبعةُدارُالثقافة:ُعماف.ُحوسبة التدريس(.2011ُقطيط،ُغسافُ) -93
 .مكتبةُابفُسينا،ُالقاىرةُ.ُمواجية التأخر الدراسي وصعوبات التعمم(.2005ُكامؿ،ُمحمد) -94
(.ُتقػػويـُاختبػػاراتُالمغػػةُالعربيػػةُلمصػػؼُالثالػػثُالأساسػػيُفػػيُضػػوء2004ُالكحمػوت،ُإيمػػافُ) -95

 الجامعةُالإسلامية،ُغزة.،ُرسالة ماجستير غير منشورةمعاييرُالاختبارُالجيد،ُ
(.ُدرجػةُتػوافرُكفايػاتُالتعمػيـُالإلكترونػيُلػدىُمعممػيُالتعمػيـُالتفػاعمي2011ُكُلّاب،ُراميُ) -96

ــر المحوسػػبُفػػيُمػػدارسُوكالػػةُالغػػوثُبغػػزةُوعلاقتيػػاُباتجاىػػاتيـُنحػػوه.ُ رســالة ماجســتير غي
 ،ُكميةُالتربية،ُجامعةُالأزىر،ُغزة.ُمنشورة

 تبةُالثقافة.مكُ:عماف.5ُ،ُطُالقيادة الإدارية(.1995ُكنعاف،ُنواؼُ) -97
دارُ:ُالقاىرة(.2003ُ)ترجمةُخالدُالعامري،ُتحقيق الرضاء الوظيفي (.1994كيبمر،ُكايُ) -98

 (.1994ُ)ُالعمؿُالأصميُنُشرُفيُعاـُُالفاروؽُلمنشرُوالتوزيع.
 فـي المنيـاج المعرفـة التربويـة المصـطمحات معجـم). 1999) المقاني،ُأحمدُوالجمػؿ،ُعمػي -99

 .الكتب عالـ:ُالقاىرةُ.التدريس وطرق
المرشػديفُ لػدى النفسػية الصػحة ومسػتوى الػوظيفي (.ُالرضػا2007عطيػةُ) المػالكي، -100

 .السعودية العربية المممكة ،القرى أـ .ُجامعةدراسة ميدانيةالمكرمة.ُ مكة بمدينة المدرسييف
سماعيؿ،ُسام ُ) مبارز،ُمناؿ -101 ُ:ُعمػافُ.المتعـددة الوسائط تكنولوجيا تطبيقات(.2010ُوان

 .الفكر دارُمطبعة
 التربويػػة الألعػػاب اسػػتخداـ أثػػر (.ُاستقصػػاء2010محمػػد،ُجبػػريفُوعبيػػدات،ُلػػييُ) -102

 مقارنػة الأساسػي الثالػث الصػؼ لتلاميػذ الرياضػية المفػاىيـ تحصػيؿُبعػض فػي المحوسػبة
26ُ،ُالعػػددُمجمــة جامعــة دمشــقالتقميديػػةُفػػيُمديريػػةُإربػػدُالأولػػى.ُدراسػػةُمنشػػورة،ُ بالطريقػػة

 (.642ُ،673(ُص)1+2ُ)
دارة المعمم (1996 ). حسيف فارعة محمد، -103  .الكتاب مركزُ:القاىرة .الفصل وا 
ــا التعمــيم مفــاىيم وتطبيقــات(.2004ُوتخػػروفُ)ُىمحمػػد،ُمصػػطف -104 دارُُ:عمػػافُ.تكنولوجي

 .الفكرُلمنشرُوالتوزيع
دارُالوفػػاءُُ:الإسػػكندرية.ُالســموك التنظيمــي فــي الإدارة التربويــة(.2004ُرسػػي،ُمحمػػد)م -105

 والنشر.لدنياُالطباعةُ
 عالـُالكتب.:ُالقاىرة.ُالإدارة التعميمية أصوليا وتطبيقاتيا(.2005ُمرسي،ُمحمد) -106
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لمتعمػيـُ فاعمػة صػورةُ:الباطنػة بشػماؿ التفاعميػة الصػفوؼ (.ُمشروع2012المزاحمي،ُفيد) -107
 ،ُعُمػػػاف.ُاسػػػتخرجتبوابـــة ســـمطنة عُمـــان التعميميـــة، وزارة التربيـــة والتعمـــيمالإلكترونػػػي،ُ

  home.moe.gov.om/arabic/option.php?Action=pdf&ID=259مف:2012ُُ/20/11بتاريخ
دارُُ:عمػػاف.ُتكنولوجيــا التعمــيم المعاصــر: الحاســوب والانترنــت(.2006ُمشػعاف،ُربيػػعُ) -108

 المجتمعُالعربيُلمنشرُوالتوزيع.
 تحصػيؿ فػي الوسػائط متعػدد تفػاعمي حاسػوبي برنػام  (.ُفاعميػة2012)مصػري،ُغاليػةُ -109

رسـالة .ُنحوىػا ـتيواتجاىػا الصػحية والتربيػة العمػوـ مػادةفػيُ الأساسػي الثالػث الصػؼ تلاميػذ
 ،ُكميةُالتربية،ُجامعةُدمشؽ.ُماجستير غير منشورة

110- ( الــتعمم عبــر الوســائط المتعــددة التفاعميــة: رؤيــة تعميميــة فــي (.2008ُمصػػطفى،ُأكػػرـ
 عالـُالكتب.:ُالقاىرة.ُبرمجيات الوسائط المتعددة التفاعمية

 دارُ:عمػافُ.الإلكترونـي التعمـيم لتقنيـات التربويـة الأسـس/أ(.2010ُُالمػلاح،ُمحمػد) -111
 . لمنشرُوالتوزيع  الثقافة

:ُعمػاف. التعمـيم فـي الإنترنـت ودور الإلكترونيـة المدرسـة/ب(.2010ُ) دمحمػ المػلاح، -112
 . والتوزيع لمنشرُالثقافة دار
لمنشرُ المسيرة دار:ُعماف.ُالنفس وعمم التربية في البحث مناىج (.2000سامي) ممحـ، -113

 .والطباعة  والتوزيع
دارُ:ُعماف.1ُ،ُطالبرمجيات التعميمية واستخداماتيا التربوية(.1999ُمنيزؿ،ُعبدُاللهُ) -114

 الفكرُلمنشرُوالتوزيع.
المعممػػػيفُفػػػيُوكالػػػةُالغػػػوثُالدوليػػػةُُ(.ُفاعميػػػةُبرنػػػام ُتقػػػويـ2012) أحمػػػد موسػػػى، -115

،ُماجستير غير منشـورة رسالة بمحافظاتُغزةُمفُوجيةُنظرُمديريُالمدارسُوسُبُؿُتطػويره،
 . غزة الإسلامية، كميةُالتربية،ُالجامعة

ُ.استخدام تقنية المعمومات والحاسوب في التعمـيم الأساسـي(.2002ُالموسى،ُعبدُاللهُ) -116
 .العربيُلدوؿُالخمي مكتبُالتربيةُ:ُالرياض

فوائػده،ُعوائقػو.ُ خصائصػو، :ُمفيومػو، الإلكترونػي التعمػيـُ(. 2003 (الله عبػد الموسػى، -117
الممػؾُ جامعػة16ُ-8/17 /1423 الفتػرةُ فػي المسـتقبل مدرسـة نـدوة إلـى مقدمـة عمـل ورقة
 . سعود

ــيمُ.(2008نبيػػاف،ُيحيػػىُ) -118 ُدارُاليػػازوريُالعمميػػة:ُعمػػاف.ُاســتخدام الحاســوب فــي التعم
 .رلمنش
المحػوريُلبرنػام ُالػتعمّـُالتفػاعمي،ُوكالػةُالغػوثُالدوليػة،ُ الفريػؽُ (.2012،ُإيػاد)رالنجػا -119

  .ُم12/12/2012مقابمة بتاريخ .ُغزة

http://home.moe.gov.om/arabic/option.php?Action=pdf&ID=259
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مركػزُالنجػارُ:ُإربػدالأردف،ُ.ُالحاسوب وتطبيقاتو التربويـة(.2002النجار،ُإيادُوتخروف) -120
 الثقافي.
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 الاستبانتان في صورتيما الأوليّة )قبل التحكيم( (  1ممحق رقم ) 
 سم الله الرحمن الرحيم                                                                                 ب                                   

 ُ
ُ
ُ

 استبانة تحكيم : الموضوع                                   
 

    الله حفظو ........السيد/...................................................    
 وبركاتو،،، الله ورحمة عميكم السلام                         

 من التربوية الإدارة – التربية أصول في الماجستير درجة لنيل دراسة بإجراء الباحث قومي         
 في الغوث وكالة بمدارس التفاعمي التعمّم برنامج فاعميّة " : بعنوان وىي ، بغزة الإسلامية الجامعة

ُ". الوظيفي برضاىم وعلاقتيا المعممين نظر وجية من غزة محافظات
برنامج أعدته دائرة التربٌة والتعلٌم بوكالة الغوث الدولٌة " هو  :التفاعمي التعمّم برنامج تعريف          

من ذوي الاحتٌاجات الخاصة فً الصفوف الابتدائٌة  وطلبة ضعٌفً التحصٌل أبغزة بهدف تحسٌن مستوٌات ال
 فً مهارات القراءة والكتابة والحساب ، وٌقوم على تقدٌم الدروس المقررة فً اللغة العربٌة والرٌاضٌاتالأولى 

مة بعناصر الصوت وجذابة ، مدع   أنشطة وألعاب تفاعلٌة هادفة ومتسلسلة شكل من خلال الحاسوب على طلبةلل
 سرعته وقدراته فً عناصرها بحسب بالتنقل فً جزئٌاتها والتحكم طالبواللون والحركة ، وتسمح للوالصور 

 للمعلم تتٌح كما التغذٌة الراجعة الفورٌة والتعزٌز الملائم ، وتلق ً معها فرصة التفاعل له الخاصة ، وتتٌح
 .( ilp.unrwa.ps)" تقدمهمطلابه ومدى  أداء تقٌٌم فرصة
ُ،ُالتفاعميُالتعمّـُبرنام ُفاعميّةُدرجةُبقياسُالأولى تتعمّقُ:ُاستبانتيفُإعدادُالدراسةُإجراءُبتطمُُّوقد

ُوالتنفيذُ،ُوالتربويُالتعميميُوالمحتوىُ،ُالفنّيُوالإخراجُالشكؿُ:ُىيُمجالاتُخمسةُعمىُواشتممت
ُُلمتلاميذ.ُوالسموكيةُالنفسيةُوالمشكلاتُ،ُوالرياضياتُالعربيةُالمغةُفيُوالتحصيؿُ،ُالعمميُوالتطبيؽ

ُ،ُبالبرنام ُالمشاركيفُالمعمميفُلدىُالوظيفيُالرضاُدرجةُلقياسُالثانية ةالاستبان أُعِدّت بينما 
ُ:ُىيُمجالاتُخمسةُعمىُأيضاًُُواشتممت ُ،ُالمعمميفُمعُوالعلاقةُ،ُالمدرسةُإدارةُمعُالعلاقةُ
 والحوافز.ُوالترقياتُ،ُُوطبيعتوُالعمؿُوظروؼُ،ُُالأمورُوأولياءُالتلاميذُمعُوالعلاقة

 ومدى ، الفقرة صياغة دقة مدى حيث من الاستبانتين بتحكيم التكرّم سيادتكم من أرجو           
 ترونو ما تعديل أو حذف أو إضافة أرجو كما ، فيو وضعت الذي لممجال ملاءمتيا ومدى ، وضوحيا
           والتقدير. الاحترام كل واقبموا ، تعاونكم حسن لكم شاكرين ، مناسباً 

ُ(0597920251 / رقم جوّال)   عدوان زكي رائد   الباحث/                        
 الدّالة: لمعبارة المقابل المربع في () إشارة وضع يُرجى    :  أوليّة بيانات : الأول القسم

ُأنثىُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُذكرُُُُ:ُالجنسُ(1
ُالأساسيُالثانيُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُالأساسيُالأوؿُُُُُُُُُ:ُيعمموُالذيُالصؼُ(2
ُسنوات10ُُمفُأكثرُُُُُُُُُسنوات10ُُ-5ُمفُُُُُُُُُسنوات5ُُمفُأقؿُ:ُالخدمةُسنواتُعددُ(3

 

 غـــــــــــــــــــــــــــزة  -ـــة   ـــــــــــــالجامعة الإســلامي
 ـــــــــاـــــــــــــــــــــعمــــــــــــــادة الدراســـــــــــــات العميــــــــ

 ـــــة    ــــــــــــــــالتــــــــربــــيـــــــــــــــ ــــةـــــــــــــــــــكـــميــــــــــــــــ 
 ةـــــــالإدارة التربويـــ –ول التربيــــــة ــــقسم أص 

  

  

   



   

196 

 

 قياس فاعمية برنامج التعمّم التفاعميالأولى في صورتيا الأولية: ستبانة الا

سل
سم
م

 

 

 المجال وفقراتو
الفقرة 
 ملائمةً 

غير الفقرة 
 ملائمة

التعديل إن 
 وجد

 والإخراج الفنّي :  الشكلالمجال الأول : 
ُ

ُُُُتتميّزُواجيةُالبرنام ُبالوضوحُوعدـُالتعقيد. 1
تتّسـُالألوافُالمستخدمةُفيُالأنشطةُوالألعابُبالتناسؽُ 2

 .والجاذبية
ُُُ

ُُُ .تتلاءـُالميثراتُالصّوتيةُمعُالأنشطةُوالألعابُالمعروضة 3
تتّسـُالصّورُوالرّسوماتُالمستخدمةُفيُالأنشطةُوالألعابُ 4

 .بالدقةُوالوضوحُ
ُُُ

يتناسػػػػبُكػػػػـُالمػػػػادةُالمعروضػػػػةُعمػػػػىُالشاشػػػػةُمػػػػعُمسػػػػتوياتُ 5
ُالتلاميذ.

ُُُ

الخطػوطُالمعروضػةُعمػىُالشاشػةُمػعُمسػتوياتُتتلاءـُأنمػاطُ 6
ُالتلاميذ.ُ

ُُُ

ُُُُعمىُالشاشة.تي ُالبرنام ُلمتمميذُفرصةُتغييرُنمطُالعرضُيُُ 7
ُُُُيشتمؿُالبرنام ُعمىُأيقوناتُذاتُوظائؼُدقيقةُومحدّدة. 8
يَحتػػويُالبرنػػام ُعمػػىُفيػػرسُواضػػ ُومػػنظّـُلعػػرضُالأنشػػطةُ 9

ُ.التعميمية
ُُُ

 : المحتوى التعميمي والتربويالمجال الثاني : 
ُ

أنشػػطةُوألعػػابُالمغػػةُالعربيػػةُأىػػداؼُومحتػػوىُالمنيػػاجُُغطّػػيت1ُُُ
ُ.المقرر

ُُُ

أىػػػداؼُومحتػػػوىُالمنيػػػاجُالرياضػػػياتُتُغطّػػػيُأنشػػػطةُوألعػػػاب2ُُ
ُالمقرر.

ُُُ

تمتػػازُالأىػػداؼُالسػػموكيةُللأنشػػطةُوالألعػػابُبقابميتيػػاُلمقيػػاس3ُُ
ُوالتقويـ.

ُُُ

ُُُُيتّسـُعرضُالمحتوىُالتعميميُبالتسمسؿُوالتتابعُالمنطقي.4ُ
تخمػػػوُالأنشػػػطةُوالألعػػػابُوالنصػػػوصُمػػػفُالأخطػػػاءُالإملائيػػػة5ُُ

ُوالمغوية.
ُُُ

تخمػػػػوُالأنشػػػػطةُوالألعػػػػابُوالنصػػػػوصُمػػػػفُالأخطػػػػاءُالعمميػػػػة6ُُ
ُوالمنطقية.

ُُُ
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تعبيػػػػػراًُواضػػػػػحاًُعػػػػػفُالصّػػػػػورُوالرّسػػػػػوماتُالمسػػػػػتخدمةُُتُعبّػػػػػر7ُ
ُ.محتوىُالمادة

ُُُ

تشػػػػػتمؿُالأنشػػػػػطةُالتفاعميػػػػػةُعمػػػػػىُتػػػػػدريباتُتقويميػػػػػةُمنتميػػػػػة8ُُ
ُللأىداؼ.

ُُُ

ُُُُوالوضوح.تمتازُالتدريباتُالتقويميةُبالدقة9ُُ
ُُُُيشتمؿُالبرنام ُعمىُمحطّاتُلتقويـُأداءُالتلاميذ.10ُ
ُُُُيُراعيُالبرنام ُمبدأُتفريدُالتعميـُ.11ُ
البرنػػػػػػام ُأنمػػػػػػاطُالمتعممػػػػػػيفُ)السػػػػػػمعيُ،ُوالبصػػػػػػري،ُُيُراعػػػػػػي12ُُ

ُوالحركي(.
ُُُ

التلاميػػػػػػػػػذُميػػػػػػػػػوؿُبرنػػػػػػػػػام ُقػػػػػػػػػدراتُواسػػػػػػػػػتعداداتُوُالُيُناسػػػػػػػػػب13ُ
ُوخصائصيـُالنمائية.

ُُُ

يُراعػيُالبرنػام ُفػيُتصػػميموُمنظومػةُالقػيـُوالمعػاييرُالتربويػػة14ُُ
ُالإسلامية.

ُُُ

ُ:التنفيذ والتطبيق العممي :  لثالمجال الثا
ُُُُتشغيؿُالبرنام ُبسيولةُويسر.ُيستطيعُالتمميذ 1
ُُُُ.خرتإلىُُنشاطٍُمفُُالتمميذُالانتقاؿُالمباشرُيسيؿُعمى 2
تنفيػػػػذُكيفيػػػػةُزوّدُالبرنػػػػام ُالتمميػػػػذُبتعميمػػػػاتُواضػػػػحةُحػػػػوؿُيُػػػػ 3

ُالأنشطةُوالألعاب.
ُُُ

ُُُُيتناسبُمقدارُالتعمّـُمعُماُيستغرقوُالتمميذُمفُوقت. 4
عمىُالشاشػةُعػددُإجابػاتُالتمميػذُالصػحيحة،ُالبرنام ُُيعرض 5

ُ.محاولاتوُفيُكؿُنشاطوعددُوعددُإجاباتوُالخطأ،ُ
ُُُ

عػػػددُُحػػػوؿُممخّػػػصُإلكترونػػػيُتراكمػػػيبالتمميػػػذُزوّدُالبرنػػػام ُيُػػػ 6
جاباتوُالخطأُ،ُومحاولاتوُفيُنيايػةُكػؿُ إجاباتوُالصحيحةُ،ُوان

ُ.جمسة

ُُُ

فػػيُالميػػارةُالواحػػدةُيهُرُخطػػيتكػػرُُّيُوجّػػوُالبرنػػام ُالتمميػػذُالػػذي 7
ُ.ُُانحوُميارةُأبسطُمنياُكيُيتمكّفُمفُإتقاني

ُُُ

إلػػىُُسػيمةتػي ُالبرنػام ُلمتمميػػذُفرصػةُالارتقػػاءُمػفُمسػػتوياتُيُُ 8
ُمستوياتُأكثرُصعوبةُضمفُالمعبةُالواحدة.

ُُُ

ةُدُالبرنػػػػػام ُالتمميػػػػػػذُبالتغذيػػػػػةُالراجعػػػػػػةُالفوريػػػػػةُالملائمػػػػػػزوُّيُػػػػػ 9
ُلمموقؼُالتعميمي.

ُُُ

ُُُُيُعززُالبرنام ُالإجابةُالصحيحةُلمتمميذ. .1
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ُُُُالبرنام ُباستخداـُالحاسوبُالمنزلي.يستطيعُالتمميذُتشغيؿُ 11
حاجػػةُالمعمّػػـُفػػيُكيفيػػةُدليػػؿُالمعمػػـُالمصػػاحبُلمبرنػػام ُيُمبّػػيُ 12

ُ.تنفيذُالدروس
ُُُ

ُالمجال الرابع : التحصيل في المغة العربية والرياضيات :
ُُُُيُنمّْيُمياراتُالاستماعُالجيّدُلدىُالتلاميذ.1ُ
ُُُُالمياراتُالقرائية.يُمكّفُالتلاميذُمفُاكتساب2ُُ
ُُُُيُكسبُالتلاميذُالمياراتُالكتابية.3ُ
ُُُُيُسيـُفيُزيادةُالثروةُالمغويةُلدىُالتلاميذ.4ُ
ُُُُيُطوّرُمياراتُالتعبيرُالشفويُلدىُالتلاميذ.5ُُ
ُُُ يُساعدُعمىُبناءُالمفاىيـُالرياضيةُلدىُالتلاميذ.6ُ
ُُُُالأعدادُالمطموبة.يُمكّفُالتلاميذُمفُقراءةُوكتابة7ُُ
ُُُُيُمكّفُالتلاميذُمفُإجراءُالعممياتُالحسابيةُالأساسية.8ُ
ُُُ يُساعدُالتلاميذُعمىُتمييزُالأشكاؿُوالمجسّماتُاليندسية.9ُ
ُُُُيُطوّرُقدراتُالتلاميذُعمىُحؿُالمسائؿُالحسابيةُالمفظية.10ُ

ُ:المشكلات النفسية والسموكية لمتلاميذ :  خامسالمجال ال
ُُُُـ.التعمُُّوحبُّْ،ُةوالدافعيُّ،ُفيُالتلاميذُالنشاطُُثيري1ُُُ
النفس،ُوالمشػاركةُبػالثقػةُُثؿالجوانبُالشخصيةُلمتمميذُمُزعزُّي2ُُُ

ُالإيجابية،ُوالتعاوف.ُ
ُُُ

سيـُفيُمعالجةُالمشكلاتُالنفسيةُمثؿُالخجػؿ،ُوالانطػواءُ،ُي3ُُُ
ُالتركيز.ُبةوصعوُوالاحباطُ،ُ

ُُُ

عفُالدواـُُالمشكلاتُالسموكيةُمثؿُالتأخرُسيـُفيُمعالجةي4ُُُ
ىماؿُالواجبُالبيتي،ُ،ُوكثرةُالتغيبُالمدرسي ،ُوالسموؾُُوان
 .العدواني

ُُُ

ُُُ .ُُالحواجزُالنفسيةُبيفُالمعمـُوالتلاميذُيُذيب5ُ
ُُُُـ.وحافزةُلمتعمُّ،ُومحبّبة،ُممتعةُتعميميةُبيئةُُريوف6ُُّ
التحصيؿُمفُذويُبطيئيُُاحتياجاتُالتلاميذُيُمبّي7ُ

ُالاحتياجاتُالخاصة.
ُُُ

ميػػػػػذُبالأنشػػػػػطةُوالألعػػػػػابُالػػػػػواردةُفػػػػػيُالبرنػػػػػام ُيسػػػػػتمتعُالتلا8ُ
ُ.معياُوفويتفاعم

ُُُ
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الرضا الوظيفي لدى معممي برنامج التعمّم قياس الثانية في صورتيا الأولية: ستبانة الا
 التفاعمي

 

سل
سم
م

 

 

 المجال وفقراتو
الفقرة 
 ملائمةً 

غير الفقرة 
 ملائمة

التعديل إن 
 وجد

 :  العلاقة مع إدارة المدرسةالمجال الأول : 
ُ

ُُُُربطنيُبإدارةُالمدرسةُعلاقاتُالحبُوالاحتراـُالمتبادؿ.تَُ 1
ُُُ رُإدارةُالمدرسةُجيوديُالمبذولةُوتحترميا.قدُّتُُ 2
ُُُُ.ليُفرصُالنموُالمينيإدارةُالمدرسةُُتُوفّر 3
ُعمى 4 ُالمدرسة ُإدارة ُالعمميةُُتُشجعني ُخبراتي استثمار

ُوالعممية.
ُُُ

ُُُُتَمنحنيُإدارةُالمدرسةُفرصةُالمشاركةُفيُصنعُالقرار. 5
ُيناسبُإمكاناتيُ 6 ُالمدرسةُالصلاحيّاتُبما تفُوّضُليُإدارة

ُوقدراتي.
ُُُ

ُُُ .ُتُعاممنيُإدارةُالمدرسةُمعاممةُإنسانيةُمشجعةُلمعمؿ 7
ُُُ .بروحُالفريؽتُشجعنيُإدارةُالمدرسةُعمىُالعمؿُ 8
ُترائي. 9 ُُُ تتَقبّؿُإدارةُالمدرسةُنقديُالبنّاءُوتحترـ
ـُإدارةُالمدرسةُأدائيُبطريقةُعادلةُوشفافة 10 ُُُ .تقَُوّْ

  : العلاقة مع المعممين:  لثانيالمجال ا
ُ

ُوالاحتراـُ 1 ُالحب ُعلاقات ُالمعمميف ُبزملائي تَربطني
ُالمتبادؿ.

ُُُ

2 ُ ُبأف ُقناعات ُلدي ُيقدروننيُتوجد ُالعمؿ ُفي زملائي
ُويحترمونني.

ُُُ

ُبوُمفُإنجازات. 3 ُلماُأقوـ ُُُُيُقدّـُليُالمعمموفُالتشجيعُاللازـ
ُُُُتَسُودُبينيُوبيفُالمعمميفُعلاقاتُتعاوفُوثيقة. 4
عنيُالمعمموفُعمىُالعمؿُبروحُالفريؽ.ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ 5 ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُيُشجّْ ُُُ
ُُُُيُبَادلنيُالمعمموفُالزياراتُفيُالمناسباتُالاجتماعية. 6
زملائيُالمعمموفُعمىُتبادؿُالخبراتُالمينيةُفيماُيحرصُ 7

ُبينناُ.
ُُُ

خلاصدفعنيُالمعمموفُنحوُالعمؿُيَُ 8 ُُُُ.بجديةُوان
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ُُُُيُقَدّرُالمعمموفُجيوديُفيُالمدرسةُ. 9
ُُُُيُساعدنيُالمعمموفُفيُحؿُمشكلاتي. 10
ُُُُيُقدّْـُليُالمعمموفُالتغذيةُالراجعةُاللازمةُلتطويرُأدائي. 11

ُ:العلاقة مع التلاميذ وأولياء الأمور :  لثالمجال الثا
ُُُُتربطنيُبالتلاميذُعلاقاتُالحبُوالاحتراـ. 1
ُُُُيستمتعُالتلاميذُبوجوديُمعيـ. 2
ُالتلاميذُبالتعميماتُوالأنظمةُالمدرسية. 3 ُُُُيمتزـ
ُُُُيُنَفّْذُالتلاميذُماُيُطمبُمنيـُمفُميماتُوواجبات. 4
ُُُُالتلاميذُتحسناًُواضحاًُفيُمستوىُالتحصيؿ.يُظيرُ 5
يُبديُالتلاميذُتحسناًُواضحاًُفيماُيتعمّؽُبالمشكلاتُالنفسيةُ 6

ُوالسموكية.
ُُُ

ُُُُتربطنيُعلاقاتُوثيقةُبأولياءُالأمور. 7
ُُُُيُقَدّْرُأولياءُالأمورُجيوديُفيُتربيةُوتعميـُأبنائيـ. 8
ُُُُتحصيؿُأبنائيـ.يُتابعُأولياءُالأمورُمستوياتُ 9
ُُُُيُحافظُأولياءُالأمورُعمىُعلاقاتُإيجابيةُمعُالمدرسة. 10
ُُُُيَستجيبُأولياءُالأمورُلتوجيياتُوتعميماتُالمدرسة. 11
يَتعاوفُالمجتمعُالمحميُمعُالمدرسةُفيُمعالجةُمشكلاتُ 12

ُالتلاميذ.
ُُُ

ُ: ظروف العمل وطبيعتوالمجال الرابع : 
ُُُ التدريسُمركزاًُاجتماعياًُمرموقاً.توفّرُليُمينة1ُُ
ُُُُتمنحنيُمينةُالتدريسُالشعورُبالأمفُالوظيفي.2ُ
ُُُُتتوافرُليُكؿُالتسييلاتُاللازمةُلمقياـُبعممي.3ُ
ُُُُلديُوضوحُكامؿُلممياـُوالواجباتُالمنوطةُبي.ُيوجد4ُ
ُُُُتوفّرُليُبيئةُالعمؿُالصفّيُجواًُمفُالمتعةُوالسعادة.5ُ
ُُُُمينةُالتدريسُىيُالأكثرُملاءمةُبالنسبةُلي.ُتُعتبر6ُ
ُُُُتتفؽُطبيعةُعمميُكمعمـُمعُميوليُوقدراتي.7ُ
ُوخبراتي8ُُ ُالعممية ُطاقاتي ُاستثمار ُفرصة ُعممي ُلي يتي 

ُالوظيفية.
ُُُ

ُبو.9ُ ُُُ يتوافرُلديُالشعورُبالانتماءُلمعمؿُالذيُأقوـ
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ُُُ بالراحةُوالاطمئناف.يمنحنيُوجوديُفيُالمدرسةُالشعور10ُُ
يشجعنيُالمناخُالمدرسيُعمىُالمواظبةُعمىُالعمؿُوعدـ11ُُ

ُالتغيب.
ُُُ

يشجعنيُالمناخُالمدرسيُعمىُالالتزاـُبالتعميماتُوالأنظمة12ُُ
ُالمدرسية.

ُُُ

ُ: الترقيات والحوافز: خامسالمجال ال
ُُُُ.الممنوحُليُمعُأدائيُكمعمـالتقديرُالسنويُُيتناسب1ُ
ُُُ فيُضوءُمعاييرُواضحةُومحددة.ئيُوّـُأداقَي2ُُُُ
ُُُُتيُبكفايتيُفيُالعمؿُوفاعميةُأدائي.ترتبطُترقي3ُ
4ُُ ُعمى ُالحصوؿ ُفرصة ُلي ُ:ُُحوافزتتوافر ُمثؿ معنوية

ُشياداتُالشكرُوالتقدير،..ُ.
ُُُ

جوائزُالماديةُمثؿ:ُُحوافزتتوافرُليُفرصةُالحصوؿُعمى5ُُ
ُمكافآتُ،ُ..ُ.ال،ُ

ُُُ

ُُُُليُعمميُفرصاًُلمترقيةُفيُالوظائؼ.تي ُي6ُُُ
ُُُُ.ذاتيتحقيؽُلفرصةُالتي ُليُعمميُي7ُُُ
ُُُُاتبُالذيُأتقاضاهُمعُالجيدُالذيُأبذلوُكمعمّـ.يتناسبُالر8ُُُّ
ُُُ .مريحة،ُوُكريمةُاتبُالذيُأتقاضاهُحياةًُالرُّليُوفرُي9ُُُ
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 (2ممحق رقم )                                        
 كشف بأسماء السادة والسيدات المحكّمين     

سل
سم
م

 

 مكان العمل الاسم
ُالجامعةُالإسلاميةُ–عميدُالدراساتُالعمياُُأ.ُد.ُُفيادُالعاجز 5
ُالجامعةُالإسلاميةُ–عميدُكميةُالتربيةُُد.ُُعميافُالحولي .أُ 2
ُالجامعةُالإسلاميةُ-عميدُفرعُالجنوبُُالأغاُد.ُُمحمدُعثماف 3
ُالجامعةُالإسلاميةُ-أصوؿُالتربيةُُأ.ُد.ُمحمودُأبوُدؼ 4
ُالجامعةُالإسلاميةُ-أصوؿُالتربيةُُد.ُُحمدافُالصوفيُ 5
ُالجامعةُالإسلاميةُ-المناى ُوالجودةُُد.ُُإيادُالدجني 6
ُالجامعةُالإسلاميةُ-المناى ُوطرؽُالتدريسُُد.ُُإبراىيـُالأسطؿ 7
ُالجامعةُالإسلاميةُ-أصوؿُالتربيةُُد.ُُفايزُشمداف 8
ُجامعةُالأقصىُ–أصوؿُالتربيةُُد.ُُنافذُالجعب 9
 جامعةُالأقصىُ-كميةُالتربيةُُد.ُُمنيرُإسماعيؿُأحمد 51
 جامعةُالأقصىُ-أصوؿُالتربيةُُد.ُُرندةُشرير 55
ُجامعةُالأزىرُ–أصوؿُالتربيةُُد.ُُمحمدُىاشـُأغا 52
ُمديرُمنطقةُتعميميةُ-وكالةُالغوثُالدوليةُد.ُُإبراىيـُعوّاد 53
ُمديرُمنطقةُتعميميةُ-وكالةُالغوثُالدوليةُعصاـُمقداد .أُ 54
 رياضياتُ-تربويُمشرؼُُ-وكالةُالغوثُالدوليةُد.ُيحيىُماضي 55
 لغةُعربيةُ-تربويُُمشرؼُ-وكالةُالغوثُالدوليةُد.ُرأفتُاليبّاش 56
 تعميـُأساسيُ–مشرؼُتربويُُ-وكالةُالغوثُالدوليةُسلامةُنصرُ .أُ 57
 مديرُمدرسةُ-وكالةُالغوثُالدوليةُأحمدُموسىُ .أُ 58
 مساعدُمركزُالمصادرُالتعميميةُ-وكالةُالغوثُالدوليةُإيادُالنجارُ .أُ 59
 مساعدُمركزُالمصادرُالتعميميةُ-وكالةُالغوثُالدوليةُد.ُعبدُالرحمفُقصيعة 21
ُمساعدُمركزُالمصادرُالتعميميةُ-وكالةُالغوثُالدوليةُوجديُجودةُ .أُ 25
ُمساعدُمركزُالمصادرُالتعميميةُ-وكالةُالغوثُالدوليةُمحمدُالمجبر .أُ 22
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 الاستبانتان في صورتيما النيائية )بعد التحكيم(  (3ممحق رقم )
 حيم حمن الرّ بسم الله الرّ                                 

                                                                                 

ُُ
ُُُ 

                التفاعميُالتعمّـُبرنام ُضمفُالمشارؾ/المشاركة المعمّمة: ..عزيزتي المعمّم عزيزي
ُُُُُُُ،،،  وبركاتو الله ورحمة عميكم السلام            

 الغوث وكالة بمدارس التفاعمي التعمّم برنامج فاعميّة "  :ُبعنوافُدراسةُبإجراءُالباحثُقوـيُ
 ". الوظيفي برضاىم وعلاقتيا المعممين نظر وجية من غزة محافظات في

ُالإدارةُ–ُالتربيةُأصوؿُفيُالماجستيرُدرجةُعمىُالحصوؿُلمتطمباتُاستكمالاًُُوذلؾ

ُُ: استبانتين إعداد الدراسة إجراء بتطمّ  وقدُُُالتربوية.
ُنظرُوجيةُمفُالتفاعميُالتعمّـُبرنام ُفاعميّةُدرجةُبقياسُالأولى الاستبانة تتعمّق 

ُُُُُىي:ُمجالاتُخمسةُعمىُموزّعةُفقرةُ(54)ُعمىُواشتممتُ،ُفيوُالمشاركيفُالمعمميف
ُالفنّيُوالإخراجُالشكؿُ-1 ُوالتربويُالتعميميُالمحتوىُ-2ُ ُ ُ ُ ُُالعمميُوالتطبيؽُالتنفيذُ-3ُ
ُُلمتلاميذ.ُوالسموكيةُالنفسيةُالمشكلاتُمواجيةُ-5ُُوالرياضياتُالعربيةُالمغةُفيُالتحصيؿُ-4

ُ،بالبرنام ُالمشاركيفُالمعمميفُدىلُالوظيفيُالرضاُدرجةُبقياسُالثانية الاستبانة وتتعمّق
ُ-2ُالمدرسةُإدارةُمعُالعلاقةُ-1ُىي:ُمجالاتُخمسةُعمىُموزّعةُفقرةُ(53)ُعمىُواشتممت
ُ-5ُوطبيعتوُالعمؿُظروؼُ-4ُالأمورُوأولياءُالتلاميذُمعُالعلاقةُ-3ُالمعمميفُمعُالعلاقة
ُوالحوافز.ُالترقيات

 

 الاستبانة فقرات من فقرة كل أمام () إشارة بوضع وموضوعية وأمانة دقة بكل الاستجابة منكم آمل

 درجة عن لتعبّر الثانية الاستبانة فقرات من فقرة كل وأمام البرنامج، فاعميّة درجة عن لتعبّر الأولى

 العممي البحث لأغراض وستستخدم تامة، بسرية ستعامل استجاباتكم بأن عمماً  لديكم، الوظيفي الرضا

 . فقط
           والتقدير الاحترام فائق واقبموا ، تعاونكم حسن لكم شاكرين                           

 (0597920251 / رقم جوّال)   عدوان زكي رائد   الباحث/ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
 الدّالة:ُبالعبارةُالخاصُالمربعُفيُ()ُإشارةُوضعُيُرجىُُُُ:  أوليّة بيانات

ُأنثىُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُذكرُُُُُُُُُُُُ: الجنسُ(1
ُالأساسيُالثانيُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُالأساسيُالأوؿُُُُُُُُُُُُُُُ: يعممو الذي الصف (2
ُُُ: الخدمة سنوات عدد (3
ُسنوات10ُُمفُأكثرُُُُُُُُُُُُُُُُسنوات10ُُ-5ُمفُُُُُُُُُُُُُُُُسنوات5ُُمفُأقؿُُُُُُ 

 

 ـــــسحغــــــــــــ -ـخــــــالإضــلاييــ خــانجبيع

 ــــــــبـــــــــــبد انعهيــــبدح انذراضــعًــــــــ

 كـــهيــــــــــــــخ انزــــــــرثــــيـــــــــــــــــــخ     

 خالإدارح انزرثوي –رثيــــــخ قطى أصول انز 
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 (استبانة قياس فاعمية برنامج التعمّم التفاعميالاستبانة الأولى في صورتيا النيائية )
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 والإخراج الفنّي:  الشكلالمجال الأول: 
 

ُُُُُُتتميّزُواجيةُالبرنام ُبالبساطةُوالوضوح.1ُ
ُُُُُ .تتّسـُالألوافُالمستخدمةُفيُالأنشطةُوالألعابُبالتناسؽُوالجاذبية2ُ
ُُُُُ .الميثراتُالصّوتيةُمعُالأنشطةُوالألعابُالمعروضةتتلاءـ3ُُ
ُُُُُ .تتّسـُالصّورُوالرّسوماتُالمستخدمةُفيُالأنشطةُوالألعابُبالدقةُوالوضوح4ُ
ُُُُُُيتناسبُكـُالمادةُالمعروضُعمىُالشاشةُمعُمستوياتُالتلاميذ.5ُ
ُُُُُُتتلاءـُأنماطُالخطوطُالمعروضةُعمىُالشاشةُمعُمستوياتُالتلاميذ.6ُُ
ُُُُُُيُتي ُالبرنام ُلمتمميذُفرصةُتغييرُنمطُالعرضُعمىُالشاشة.7ُ
ُُُُُُيشتمؿُالبرنام ُعمىُأيقوناتُذاتُوظائؼُدقيقةُومحدّدة.8ُ
ُُُُُُيَحتويُالبرنام ُعمىُفيرسُواض ُومنظّـُلعرضُالأنشطةُالتعميمية.9ُ

 : المحتوى التعميمي والتربويالمجال الثاني: 
 

ُُُُُُتُغطّيُأنشطةُالمغةُالعربيةُوألعابياُمحتوىُالمنياجُالمقرر.1ُ
ُُُُُُتُغطّيُأنشطةُالرياضياتُوألعابياُمحتوىُالمنياجُالمقرر.2ُ
ُُُُُُتمتازُالأىداؼُالسموكيةُللأنشطةُوالألعابُبقابميتياُلمقياسُوالتقويـ.3ُ
ُُُُُُيتّسـُعرضُالمحتوىُالتعميميُبالتسمسؿُوالتتابعُالمنطقي.4ُ
ُُُُُُتخموُالأنشطةُوالألعابُوالنصوصُمفُالأخطاءُالإملائيةُوالمغوية.5ُ
ُُُُُُتخموُالأنشطةُوالألعابُوالنصوصُمفُالأخطاءُالعممية.6ُ
ُُُُُُتُعبّرُالصّورُوالرّسوماتُالمستخدمةُتعبيراًُواضحاًُعفُمحتوىُالمادة.7ُ
ُُُُُُتشتمؿُالأنشطةُالتفاعميةُعمىُتدريباتُتقويميةُمنتميةُللأىداؼ.8ُ
ُُُُُُيشتمؿُالبرنام ُعمىُمحطّاتُلتقويـُأداءُالتلاميذ.9ُ
ُُُُُُتمتازُالتدريباتُالتقويميةُبالدقةُوالوضوح.10ُ
ُُُُُُيُراعيُالبرنام ُمبدأُتفريدُالتعميـُ.11ُ
ُُُُُُالمتعمميفُ)السمعيُ،ُوالبصري،ُُوالحركي(.يُراعيُالبرنام ُأنماط12ُُ
ُُُُُُيُناسبُالبرنام ُقدراتُالتلاميذُوميوليـُوخصائصيـُالنمائيّة.13ُ
ُُُُُُيُراعيُالبرنام ُفيُتصميموُالقيـُوالمعاييرُالتربويةُالإسلامية.14ُ
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 :التنفيذ والتطبيق العممي: لثالمجال الثا
     ُيُزوّدُالبرنام ُالتمميذُبتعميماتُواضحةُحوؿُكيفيةُتنفيذُالأنشطةُوالألعاب. 1
     ُيستطيعُالتمميذُتشغيؿُالبرنام ُبسيولةُويسر. 2
     ُيسيؿُعمىُالتمميذُالانتقاؿُمفُنشاطٍُإلىُتخرُ. 3
     ُيتناسبُمقدارُالتعمّـُمعُماُيستغرقوُالتمميذُمفُوقت. 4
يعػػرضُالبرنػػام ُعمػػىُالشاشػػةُعػػددُإجابػػاتُالتمميػػذُالصػػحيحة،ُوعػػددُإجاباتػػوُالخطػػأ،ُ 5

ُوعددُمحاولاتوُفيُكؿُنشاط.
     

جاباتوُ 6 يُزوّدُالبرنام ُالتمميذُبممخّصُإلكترونيُتراكميُحوؿُعددُإجاباتوُالصحيحة،ُوان
ُومحاولاتوُفيُنيايةُكؿُجمسة.الخطأ،ُ

     

     ُيُعززُالبرنام ُالإجابةُالصحيحةُلمتمميذ.ُ 7
يُوجّوُالبرنام ُالتمميذُالذيُيتكرّرُخطيهُفيُالميارةُالواحدةُنحوُميارةُأبسطُمنيػاُكػيُ 8

ُيتمكّفُمفُإتقانيا.
     

مسػتوياتُأكثػرُصػػعوبةُيُتػي ُالبرنػام ُلمتمميػذُفرصػػةُالارتقػاءُمػفُمسػتوياتُسػػيمةُإلػىُ 9
ُضمفُالمعبةُالواحدة.

     

     ُيُزوّدُالبرنام ُالتمميذُبالتغذيةُالراجعةُالفوريةُالملائمةُلمموقؼُالتعميمي. 10
     ُيتميّزُالبرنام ُبإمكانيةُتشغيموُباستخداـُالحواسيبُالمنزليةُ. 11
     ُكيفيةُتنفيذُالدروس.يُمبّيُدليؿُالمعمـُالمصاحبُلمبرنام ُحاجةُالمعمّـُفيُ 12

 

  المجال الرابع: التحصيل في المغة العربية والرياضيات:
     ُيُنمّْيُمياراتُالاستماعُالجيّدُلدىُالتلاميذ.1ُ
     ُيُمكّفُالتلاميذُمفُاكتسابُالمياراتُالقرائية.2ُ
     ُيُكسبُالتلاميذُالمياراتُالكتابية.3ُ
     ُالمغويةُلدىُالتلاميذ.يُسيـُفيُزيادةُالثروة4ُُ
     ُيُطوّرُمياراتُالتعبيرُالشفويُلدىُالتلاميذ.5ُُ
      يُساعدُعمىُبناءُالمفاىيـُالرياضيةُلدىُالتلاميذ.6ُ
     ُيُمكّفُالتلاميذُمفُقراءةُالأعدادُالمطموبة.7ُُ
     ُيُمكّفُالتلاميذُمفُكتابةُالأعدادُالمطموبة.8ُ
     ُمفُإجراءُالعممياتُالحسابيةُالأساسية.ُيُمكّفُالتلاميذ9ُ
      يُساعدُالتلاميذُعمىُتمييزُالأشكاؿُوالمجسّماتُاليندسية.10ُ
     ُيُطوّرُقدراتُالتلاميذُعمىُحؿُالمسائؿُالحسابيةُالمفظية.11ُ



   

206 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

م
ط
طه
ي

 

 انفقراد

 درجة الفاعمية

ذا  
ج
ح 
ير
كج

 

رح
جي
ك

 

طخ
ض
زو
ي

 

هخ
هي
ق

 

ذا  
ج
خ 
يه
قه

 

6 5 4 3 4 
 

 : مواجية المشكلات النفسية والسموكية لمتلاميذ: خامسالمجال ال
      ُـ.التعمُُّوحبُّْ،ُةوالدافعيُّ،ُفيُالتلاميذُالنشاطُُثيري1ُُُ
     ُالنفس،ُوالمشاركة،ُوالتعاوف.ُبالثقةُُثؿالجوانبُالإيجابيةُمُزعزُّي2ُُُ
والإحبػػػاط،ُالخجػػػؿ،ُوالانطػػػواء،ُُمعالجػػػةُالمشػػػكلاتُالنفسػػػيةُمثػػػؿُعمػػػىُاعدسػػػي3ُُُ

ُالتركيز.ُبةوصعوُ
     

،ُبالتغيُُّالدواـ،ُوكثرةعفُُسيـُفيُمعالجةُالمشكلاتُالسموكيةُمثؿُالتأخري4ُُُ
ىماؿ  .،ُوالسموؾُالعدوانيالواجبُالبيتيُوان

     

      .ُُالحواجزُالنفسيةُبيفُالمعمـُوالتلاميذيعمؿُعمىُإزالة5ُُ
     ُـ.وحافزةُلمتعمُّ،ُومحبّبة،ُممتعةُتعميميةُبيئةُُروفُّي6ُُُ
     ُبطيئيُالتحصيؿُمفُذويُالاحتياجاتُالخاصة.ُاحتياجاتُالتلاميذُيُمبّي7ُ
فػػػػػيُالػػػػػواردةُُتفّاعميػػػػػةبالأنشػػػػػطةُوالألعػػػػػابُالفػػػػػرصُالاسػػػػػتمتاعُميػػػػػذُمتلايُػػػػػوفّرُل8ُ

ُالبرنام .
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 الاستبانة الثانية في صورتيا النيائية
 الرضا الوظيفي لدى معممي برنامج التعمّم التفاعمي(قياس  )
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 : العلاقة مع إدارة المدرسيةالمجال الأول: 
 

ُُُُُُتَربطنيُبإدارةُالمدرسةُعلاقةُحبُواحتراـُمتبادؿ. 1
ُُُُُ تقُدّرُإدارةُالمدرسةُجيوديُالمبذولةُوتحترميا. 2
ُُُُُُتُوفّرُإدارةُالمدرسةُليُفرصُالنموُالميني. 3
ُُُُُُتُشجعنيُإدارةُالمدرسةُعمىُاستثمارُخبراتيُالعمميةُوالعممية. 4
ُُُُُُتَمنحنيُإدارةُالمدرسةُفرصةُالمشاركةُفيُصنعُالقرار. 5
ُُُُُُالصلاحيّاتُبماُيناسبُإمكاناتيُوقدراتي.تفُوّضُليُإدارةُالمدرسةُ 6
ُُُُُ تُعاممنيُإدارةُالمدرسةُمعاممةُإنسانيةُمشجعةُلمعمؿ.ُ 7
ُُُُُ تُشجعنيُإدارةُالمدرسةُعمىُالعمؿُبروحُالفريؽ. 8
ُترائي. 9 ُُُُُ تَتقبّؿُإدارةُالمدرسةُنقديُالبنّاءُوتحترـ
ـُإدارةُالمدرسةُأدائيُبطريقةُ 10 ُُُُُ عادلةُوشفافة.تقَُوّْ
 

 :العلاقة مع المعممين: الثانيالمجال 
ُُُُُُتَربطنيُبالمعمميفُعلاقةُحبُواحتراـُمتبادؿ. 1
ُُُُُُتوجدُلديُقناعاتُبأفُزملائيُفيُالعمؿُيقدروننيُويحترمونني. 2
ُبوُمفُإنجازات. 3 ُلماُأقوـ ُُُُُُيُقدّـُليُالمعمموفُالتشجيعُاللازـ
ُُُُُُوبيفُالمعمميفُعلاقاتُتعاوفُوثيقة.تَسُودُبينيُ 4
ُُُُُُيُبَادلنيُالمعمموفُالزياراتُفيُالمناسباتُالاجتماعية. 5
ُُُُُُيحرصُزملائيُالمعمموفُعمىُتبادؿُالخبراتُالمينيةُفيماُبيننا. 6
خلاص. 7 ُُُُُُيَدفعنيُالمعمموفُنحوُالعمؿُبجديةُوان
ُُُُُُيُقَدّرُالمعمموفُجيوديُفيُالمدرسة. 8
ُُُُُُيُساعدنيُالمعمموفُفيُحؿُمشكلاتي. 9
ُُُُُُيُقدّْـُليُالمعمموفُالتغذيةُالراجعةُاللازمةُلتطويرُأدائي. 10
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 :العلاقة مع التلاميذ وأولياء الأمور: لثالمجال الثا

     ُتربطنيُبالتلاميذُعلاقةُحبُواحتراـ. 1
     ُأستمتعُبوجوديُمعُالتلاميذُفيُالمدرسة. 2
     ُأُلاحظُالتزاـُالتلاميذُبالتعميماتُوالأنظمةُالمدرسية. 3
     ُيُنَفّْذُالتلاميذُماُأطمبوُمنيـُمفُميماتُوواجبات. 4
     ُألمسُتحسناًُواضحاًُفيُمستوىُتحصيؿُالتلاميذ. 5
     ُيُبديُالتلاميذُتحسناًُواضحاًُفيماُيتعمّؽُبالمشكلاتُالنفسيةُوالسموكية. 6
     ُتربطنيُعلاقاتُوثيقةُبأولياءُالأمور. 7
     ُيُقَدّْرُأولياءُالأمورُجيوديُفيُتربيةُوتعميـُأبنائيـ. 8
     ُأشعرُبالارتياحُلمتابعةُأولياءُالأمورُلتحصيؿُأبنائيـ. 9
     ُيُبديُأولياءُالأمورُتعاوناًُواضحاًُفيُمعالجةُمشكلاتُأبنائيـ. 10
     ُيَستجيبُأولياءُالأمورُلتوجيياتُالمدرسةُوتعميماتيا. 11
     ُأشعرُبالرضاُعفُالتعاوفُبيفُالمجتمعُالمحميُوالمدرسة. 12
 

 :  ظروف العمل وطبيعتوالمجال الرابع : 
      مركزاًُاجتماعياًُمرموقاً.تُوفّرُليُمينةُالتدريس1ُُ
     ُتمنحنيُمينةُالتدريسُالشعورُبالأمفُالوظيفي.2ُ
     ُتتوافرُليُكؿُالتسييلاتُاللازمةُلمقياـُبعممي.3ُ
     ُيوجدُلديُوضوحُكامؿُلممياـُوالواجباتُالمنوطةُبي.4ُ
     ُتُوفّرُليُبيئةُالعمؿُالصفّيُجواًُمفُالمتعةُوالسعادة.5ُ
     ُتُعتبرُمينةُالتدريسُىيُالأكثرُملاءمةُبالنسبةُلي.6ُ
     ُتتفؽُطبيعةُعمميُكمعمـُمعُميوليُوقدراتي.7ُ
     ُيُتي ُليُعمميُفرصةُاستثمارُطاقاتيُالعمميةُوخبراتيُالوظيفية.8ُ
ُبو.9ُ       يتوافرُلديُالشعورُبالانتماءُلمعمؿُالذيُأقوـ
      الشعورُبالراحةُوالاطمئناف.يمنحنيُوجوديُفيُالمدرسة10ُُ
     ُيُشجعنيُالمناخُالمدرسيُعمىُالمواظبةُعمىُالعمؿُوعدـُالتغيب.11ُ
     ُيُشجعنيُالمناخُالمدرسيُعمىُالالتزاـُبالتعميماتُوالأنظمةُالمدرسية.12ُ
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 : الترقيات والحوافز: خامسالمجال ال
      ُيتناسبُالتقديرُالسنويُالممنوحُليُمعُأدائيُكمعمـ.1ُ
      يُقَوّـُأدائيُفيُضوءُمعاييرُواضحةُومحددة.2ُ
     ُترتبطُترقيتيُبكفايتيُفيُالعمؿُوفاعميةُأدائي.3ُ
     ُتتوافرُليُفرصةُالحصوؿُعمىُحوافزُمعنويةُمثؿ:ُشياداتُالشكرُوالتقدير،..4ُُ
     ُتتوافرُليُفرصةُالحصوؿُعمىُحوافزُماديةُومكافآت.5ُ
     ُيُتي ُليُعمميُفرصاًُلمترقيةُفيُالوظائؼ.6ُ
     ُيُتي ُليُعمميُالفرصةُلتحقيؽُذاتي.7ُ
     ُالجيدُالذيُأبذلوُكمعمّـ.يتناسبُالرّاتبُالذيُأتقاضاهُمع8ُُ
      يُوفّرُليُالرّاتبُالذيُأتقاضاهُحياةًُكريمة،ُومريحة.9ُ
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 (4ممحق رقم )
 كتاب تسييل ميمة الباحث من عمادة الدراسات العميا 

 


