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 الممخص
عممي المدارس الأساسية علاقة الثقافة التنظيمية بالالتزام الوظيفي لدى م

 الحكومية بمحافظات غزة وسبل تطويرىا
 

 لبقػػى أاطػػلط ارة ل ػػى ارةاظاطاػػى  ػػللارةزاـ ارػػكظا   رػػدل  هػػد ت اردرا ػػى إرػػف ار  ػػؼ  ػػف      
 طعلط  ارطدارس الأ ل اى ارداال ارح كطاى  طحل ظلت غزة ، كاقةراح   ؿ رةطكار هذه ارعلبقى.

ا ةخدطت ار لحةى ارطاهج اركص   ارةحلال  ، كقد ة كاػت  ااػى كرةح اؽ أهداؼ اردرا ى       
 طحل ظػػلت ( طعلطػلن كطعلطػػى طػػف طعلطػ  ارطػػدارس الأ ل ػػاى ارػداال ارح كطاػػى 456اردرا ػى طػػف  

 %( طف ارطجةطع الأصل .21 ا  ى  ـ 2011-2012 غزة رلعلـ اردرا   

ف رةحداػػد اطػػط ارة ل ػػى ارةاظاطاػػى كقػػد صػػططت ار لحةػػى ا ػػة لاةاف كط ل لػػى ، الا ػػة لاى الأكرػػ     
(   ػػرة 29كقػػد ة كاػػت طػػف   ارح كطاػػى ، غػػزة  طحل ظػػلتارػػداال طػػدارس الأ ل ػػاى ارار ػػل د  ػػ  

اجػػلز ، ة ل ػػى طكز ػػى  لػػف الأاطػػلط الأر عػػى ارةلراػػى  ة ل ػػى ار ػػكة، ة ل ػػى ارػػاظـ كالأدكار، ة ل ػػى الا
الارةزاـ ارػكظا   رػدل طعلطػ  ارطػدارس  (.أطل ارةلااى   د  لات ر الس ط ةكلارعلبقلت الإا لااى

(   ػػرة طكز ػػى  لػػف ارطجػػللات 25ارح كطاػػى  طحل ظػػلت غػػزة ، كة كاػػت طػػف  ارػػداال الأ ل ػػاى 
الارةػػزاـ  لرط ػػؤكراى ةجػػله  الأر عػػى ارةلراػػى :  الارةػػزاـ  لرط ػػؤكراى ةجػػله قكا ػػد كأخلبقاػػلت ارعطػػؿ،

،الارةػػزاـ  لرط ػػؤكراى ةجػػله ط ػػلف ارعطػػؿ(،  أداء ارعطػػؿ، الارةػػزاـ  لرط ػػؤكراى ةجػػله طكا اػػد ارعطػػؿ
ك عػػػػد ةط اػػػػؽ أداةػػػػ  اردرا ػػػػى الأكرػػػػف كارةلااػػػػى  ةػػػػـ طعلرجػػػػى ار الاػػػػلت  ل ػػػػةخداـ  راػػػػلطج ارػػػػرزـ 

ا ػػػةهدؼ (،  طػػػل أف ارط ل لػػػى قػػػد ا ػػػةطلت  لػػػف  ػػػؤاؿ spssالإحصػػػل اى رلعلػػػكـ الاجةطل اػػػى  
 ػػػػ ؿ ةطػػػػكار  لبقػػػػى ارة ل ػػػػى ةاػػػػلكؿ طجطك ػػػػى طػػػػف ارخ ػػػػراء  ػػػػ  طجػػػػلؿ الإدارة ارةر كاػػػػى ، كقػػػػد 

خلصػػت اردرا ػػى إرػػف  كقػػد  ى  ػػللارةزاـ ارػػكظا   رػػدل طعلطػػ  ارطػػدارس الأ ل ػاى ارػػداال،اػارةاظاط
 اراةل ج ارةلراى:

ارح كطاػػى  طحل ظػػلت غػػزة هػػك ارػػداال اطػػط ارة ل ػػى ارةاظاطاػػى ار ػػل د  ػػ  ارطػػدارس الأ ل ػػاى  -1
 حصػػلت الااجػلز ة ل ػى ذرػؾ الػ  ،%(82.73  ػكزف ا ػ   قػػدره  علبقػلت الإا ػلااىة ل ػى ار
  لػف حصػلت ارػاظـ كالأدكار ة ل ػى ةػـ  (82.18%) قػدره ا ػ    ػكزف ارةلااى ارطرة ى  لف

 ا ػػ   كزف  لػػف ار ػػكة حصػػلت ة ل ػػى كأخاػػران  ،%(81.61 قػػدره ا ػػ    ػػكزف ارةلرةػػى ارطرة ػػى
 .%(66.05 قدره

طػػػف  ػػػلؿ   ف  ط ػػػةكلاةطةعػػػك ارح كطاػػػى  طحل ظػػػلت غػػػزة ارػػػداال ارطػػػدارس الأ ل ػػػاى  كطعلطػػػ -2
 %( .87.56الارةزاـ اركظا    كزف ا     
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 ارطعلطػاف ة ػدارات طةك ػط  ػ ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد إحصل الن  دارى  ركؽ ةكجد لا -3
 د لػكـ ، ارطؤهػؿ ارعلطػ   ات اردرا ػى:طةغاػر لأم طػف  رػداهـ ةعػزل اركظا   لارةزاـط ةكل ار

          ػػػػػاكات (، 1-4ارخدطػػػػػى    ػػػػاكاتر ، طةغاػػػػػ)أاةػػػػف ارجػػػػاس  ذ ػػػػػر، طةغاػػػػػر،   ػػػػلركراكس(
 .(سنوات 11أكثر من  اكات(،  11 -5 

 ػػػػاف طةك ػػػػط ة ػػػػدارات ارطعلطػػػػاف  1.11هاػػػػلؾ  لبقػػػػى دارػػػػى إحصػػػػل الن  اػػػػد ط ػػػػةكل دلارػػػػى  -4
حاػػث  لػػا طعلطػػؿ الارةػػزاـ ارػػكظا   رػػداهـ ك ػػاف اطػػط ارة ل ػػى ار ػػل دة  ػػ  طدار ػػهـ  ط ػػةكلر

 .%47الارة لط 
 دراسة توصي الباحثة بما يمي:وبناء عمى نتائج ال

ارعطؿ  لف زالدة ك   ارطداراف  دكر ارة ل ى ارةاظاطاى    ةعزاز الارةزاـ اركظا   رػدل  .1
 ارطعلطاف .

طػػلبع  .2 صػالغى كةا ػى ارةػزاـ كظا ػ  كالػع رلطعلطػػاف كةكزاعهػل  دااػى  ػؿ  ػلـ درا ػ  ،كا 
 ارعلطلاف ارجدد  لاهل.

 حػػػكؿ طػػػدار هـ رةك ػػػاع ارجػػػدد رلطعلطػػػاف  اػػػىارةدرا كارػػػدكرات ، ار عػػػلؿ ارةػػػدراب ة ةاػػػؼ .3
 .ارطهاى طف ق ؿ اخب ةر كاى ، كاطلذج الجحى    طجلؿ ارعطؿ ارةر كم أصكؿ

  لف طكلك   ة ااـ ك ؽ ةطازان ك  لءة، الأ ةر رلطعلطاف  اكم رطزم ة راـ  طؿ .4
 .ارطدارالت ط ةكل
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Abstract 

The relationship of Organizational Culture with 
Employment  Commitment  of Teachers in  Primary  

Schools in Gaza Governorates and ways of developing it. 

 

       This study aimed to detect the relationship of organizational culture 

types  with employment commitment  with teachers of the government 

low primary schools in Gaza governorates and suggest ways to 

developing it. 

     To realize the objectives of the study, the researcher applied the 

analytic descriptive method. 

The study society consisted of all male and female teachers in the 

government’s low primary  schools in Gaza governorates for the school 

year 2011-2012, the study sample consisted of (456) teachers with (21%) 

percentage of all study society . 

      The researcher has designed two questionnaires and an interview; the 

first questionnaire was to define the prevalent type of organizational 

culture within  primary schools in Gaza governorates which comprised of 
 (29) items allotted to four fields : (culture of power, culture of discipline 

and roles, culture of achievements and culture of human relationships) the 

second questionnaire was to  measure the level of employment 

commitment within teachers of the government’s primary schools in 

Gaza governorates, contained (25) items allocated to four fields : 
(responsibility commitment towards laws and ethics of work , 

responsibility commitment towards work performance, responsibility 

commitment towards appointments work and  responsibility commitment 

towards place of work   After applying the study tools  , data was 

analyzed by using the statistical package for social science program (spss) 

, the interview included a question about ways to developing the 

relationship of types of organizational culture  with employment 

commitment  with teachers of the government’s low primary schools in 

Gaza governorates.  

The study findings: 

1-Prevalent type of organizational culture among  primary schools in 

Gaza governorates is human relationship based culture with relative 

weight reaching (=7.<8%), then came  the achievement culture in the 

second place with relative weight reaching (82.18%), after that  systems 

and roles culture came in the third position with relative weight reaching 
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%=8.;8) ) ,  and finally power culture got the fourth rank with relative 

weight reaching (;;.6:% ) 

2- Teachers of government’s primary schools in Gaza governorates 

possess a high standard of employment commitment with relative weight 

reaching  87.56)%  

3- No differences of statistical significance were detected at significant 

standard of (a <0,05) in average estimates by the teachers  for the 

standard of employment commitment to gender variation (male, female), 

variation of scientific qualification(diploma , bachelor)or  to variation 

service years (1- 4years) , (5-10 years ), (more than 10 years). 

4- There was a correlation statistical significance at significant standard      

(a <0,01) in average rating by the teachers  for the standard of 

employment commitment with prevalent type of organizational culture 

within  their schools.  

Based on the above results in this study , the researcher recommends 

the following: 

1- Work for promoting the awareness of school headmasters about 

the  role  of organizational culture in advancement  employment 

commitment  of teachers . 

2- Lettering clear bill of  employment commitment to teachers at the 

beginning of every studious year ,and acquaintance new workers to it.   

3 -Applying effective and intensive training  for new in-service teachers 

to increase their concepts about their career by well known think tank and 

successful educators . 

4- Carrying out symbolic annual festival to lionize the most effective, 

competent and efficient  teachers , according to objective evaluation 

following specific standards. 
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 الإهداء

 والإبـــاء الكساوة و الحـسية وأضسى شهداء إلى

 العناء تحىن و الصبر عمىني الري والدي إلى

 والهناء بالطىأنينة لأنعي دزبي ون الشوك وأشاه أناومه كمت وطالما

 العطـاء وع التحـىن فن عمىتني التي والدتي إلى

 السفقـاء وخير وذخـسي ضندي أشقائي إلى

 ووفاء حب كن لهىا أضىسن الري وجدتي جدي زوح إلى

 الدعاء بخير ضاندني ون وكن وأخوالي أعىاوي إلى

 عمي فضــن ذي كن إلى

 الجصاء خير عني الله فجصاهي العىن هرا ثمسة أهـدي
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 شكر وتقدير

ارحطد الله حطدان  ةاران طا لن ط لر لن  اه طلئ ار طلكات كطلئ الأرض كطلئ طل  ااهطل 
 . لف طل أاعـ  ه  ل   أف قدرا   لف إاجلز هذا ارعطؿ 

لا  ارالس   ر        لا ا   ف  ك طل قلؿ طعلطال ك ادال طحطد صلف الله  لاه ك لـ:" ط    
 (339، 4،ج 1978 ارةرطذم  الله" ر        ا  

ارد ةكر الأ ةلذ ار راـ  ط ر   عظاـ ار  ر كالاطةالف إرف  ة دـ إاه را ر ا  أف أ
طل جلد  ه  ل  طف اصل ع  دادة ، كطلبحظلت دقا ى  دؼ  لفأ ك خلاؿ طحطكد 
ا طى ى، ك طةل عةه اردطالى  ةرة  إ داد اردرا  ارطجهكد ارطلا  ارذم  ذره ، ك لف

 الأةر ارعظاـ ركصكؿ اردرا ى رصكرةهل اراهل اى.رطراحؿ إةطلطهل رطل  لف ره 
الأ ةلذ ارد ةكر  لالف   دالله ارحكر   طاد  كار  ر طكصكؿ رلطالق اف الأ للؿ 

ر اس ق ـ الإدارة   لاى ارةر اى  لرجلطعى الا لبطاى ، كارد ةكر  لاز  ل  الأ كد
ةرا هل  طلبحظلةهـ  هذه اردرا ى   كؿ طالق ى  لرة للهطى الأزهر ارةر كاى  جلطع كا 

  جزاهـ الله  ا  خار ارجزاء. ارهلطى
 طل أة دـ  لر  ر كارة دار إرف أ للء ارها ى ارةدرا اى   لاى ارةر اى  لرجلطعى 

 لف طل قدطكه رال طف  كف  الإدارة ارةر كاىالإ لبطاى  كأخص  لرذ ر ق ـ 
 طل أة دـ  عطاؽ ار  ر كارعر لف  ت  دادة طالى  ةرة اردرا ى ،كاصل ع كةكجاهل

رلؤ لةذة الأ للؿ ارطح طاف رلب ة لاى ، كرلؤ لةذة الأ للؿ ارذاف ة رطكا  للإجل ى 
 طف طلبحظلت كةكجاهلت طهطى.ر   لف  ؤاؿ ارط ل لى ك  لف طل قدطكه 

     طها  كارة اارةعلاـ ارك  ارعلـ رل لالت طدارلارم ركأ جؿ  طاؽ   رم كة د 
ـ.  طلؿ أ كطعالؽ  لف   ؿ ارطجهكدات ارة   ذرهل      اؿ كزارة ارةر اى كارةعلاـ 

ةذراؿ ارصعك لت أطلط  ك ةزكاده   ؿ طل احةجةه طف طعلكطلت ك الالت أ لدت 
الأخكة كالأخكات  ل،  كأخاران أة دـ  خلرص   رم  كة دارم إرف  ؿةرةهاردرا ى  كأ

 كف ةأف أ أؿ الله  ز كجؿ ة   إاجلح هذه اردرا ى  ار كاهط ل كالأصدقلء ارذاف
 .خلرصلن ركجهه طة  ؿ لن ال علن  لط

 
 



 ذ 
 

 دنَم انًحتوٍبث

 اٌصفسخ اٌّٛظٛع

 أ قرآف  راـ

 ب ارطلخص  لرلغى ارعر اى

 د ارطلخص  لرلغى الااجلازاى

 و الإهداء

 ز   ر كة دار

 ح ارطحةكالت دراؿ

 ك ارجداكؿ دراؿ

 م كارطخططلتلؿ الأ   دراؿ

 ن ارطلبحؽ دراؿ

  7 - 1 الفصل الأول:الإطار العام لمدراسة

 1 ط دطى

 4 كة لؤلاةهل ط  لى اردرا ى

 5  رلالت اردرا ى

 5 أهداؼ اردرا ى

 6 أهطاى اردرا ى

 6 حدكد اردرا ى

 7 طصطلحلت اردرا ى

 34-8 الفصل الثاني:الإطار النظري لمدراسة

 22-9 نظيمية:الثقافة التأولًا 

 11 ط هكـ ارة ل ى ارةاظاطاى - أ

 11 أهطاى ارة ل ى ارةاظاطاىب_ 

 11 طصلدر ارة ل ى ارةاظاطاى -ج      

 13  الصر ارة ل ى ارةاظاطاى -د
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 13 ارة ل ى ارةاظاطاى ةطكر طراحؿ -ق

 14 خصل ص ارة ل ى ارةاظاطاى -ك

 15 ط ةكالت ارة ل ى ارةاظاطاى -ز 

 16 رة ل ى ارةاظاطاىا ا ى ارة  ةؤداهلارر  كظل ؼار -ح

 17 ارة ل ى ارةاظاطاى    ارطدر ى -ط

 18 ة كاف ارة ل ى ارةاظاطاى -م 

 21 ةغاار ارة ل ى ارةاظاطاى -ؾ

 21 ةأةار ارة ل ى ارةاظاطاى  لف  لكؾ ارعلطلاف -ؿ 

 23 أاطلط ارة ل ى ارةاظاطاى -ـ 

 29-24  الالتزام الوظيفي :ثانياً 

 24 ـ  الارةزاـ اركظا  ط هك  - أ

 26 أهطاى الارةزاـ اركظا   - ب

 27 أاكاع الارةزاـ اركظا   -ج

 27 طحددات الارةزاـ اركظا   -د

 28 أ علد الارةزاـ اركظا   -ق

 28 طراحؿ ةطكر الارةزاـ اركظا    -ك

 29 طجللات الارةزاـ اركظا     -ز

 29 ظيفيعلاقة الثقافة التنظيمية بالالتزام الو  :ثالثاً 

: لمحة عن التعميم في المرحمة الأساسية في رابعاً 
 محافظات غزة

32 

 33 ارةعلاـ الأ ل   ط هكـ

 طف  لـرلةعلاـ الأ ل       ل طاف  الا ةراةاجاىالأهداؼ 
 2115حةف  2115

33 

 34 دكر طعلـ ارطرحلى الأ ل اى    ةح اؽ الأهداؼ ارةر كاى

 52-35 ةالدراسات السابق الفصل الثالث:
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 39-36 الدراسات المتعمقة بالثقافة التنظيمية

 36 اردرا لت ارعر اى

 39 اردرا لت الأجا اى

 48-41 الدراسات المتعمقة بالالتزام الوظيفي

 41 اردرا لت ارعر اى

 47 اردرا لت الأجا اى

 49 ارةع اب  لف اردرا لت ار ل  ى

 52 أكجه الا ة لدة طف اردرا لت ار ل  ى

 52 جه ةطاز اردرا ى  ف اردرا لت ار ل  ىأك 

 69-53 الفصل الرابع :المنيجية والإجراءات

 54 طاهج اردرا ى

 54 طجةطع اردرا ى

 55  ااى اردرا ى

 56 أدكات اردرا ى
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 : مـقـدمـة
 راةلب ـ ، أدا هل رةح اف الإداراى ارط ةكالت طخةلؼ  لف حةاةى جهكدان  ارةر كاى ارطؤ  لت  هدت    
 ار اـ طف طجطك ى  الدة خلبؿ طف  طلهل كاظطت ، ارطخةل ى ارحالة طجللات    ارةطكر طةطل لت طع

 ، ارطؤ  لت هذه خصكصاى  ف ةع ر كارة  ، ارطجةطع كة ل ى  ل  ى طف ةا ةؽ ارة  ار  راى كالأاطلط
  ؿ  هل ةةطاز ارة  ارةاظاطاى  لرة ل ى اعرؼ  اطل ، ارةر كاى أهدا هل ةح اؽ أجؿ طف اهجلن  رةةخذهل
 . غارهل  ف طؤ  ى

 ارة ل ؿ هذا طةرة لت كةةأةر الأ  ر،  ا ةه طع ارطعاف اراظلـ ة ل ؿ طحصلى ه  اظلـ أم  ة ل ى    
 جدادة ك اف كقاـ طعلاار دطج  اهل اةـ ارة  ك لر ا اى ، طؤ  ةهـ ارعلطلكف  اهل ارل ارة   لرطرا ى
 الأ علد ارطع دة ارعطلاى هذه طةؿ ك  ر ، كططلر ى طكلك ى ك اف كقاـ طعلاار ك أاطلط إطلر لطف
 ( 340: 2001ارطكاؿ، .ةطكارهل اةـ  طل طعاف اظلـ  ل ىة  لكرة ةةـ

 كارةصرؼ رلة  ار قدطلن  رلطل  ؛ ارطاظطى    ارعلطلاف الأ راد  لف لغكطلن ةطلرس  ارة ل ى أف حظالك 
  لرهكاى كالإح لس ار عكر ةكجد  لرة ل ى ،  لرطاظطى ار ل دة ارة ل ى طع كةةال ب ةا جـ  طرا ى
 كةعزز ارطلب ـ، رل لكؾ  طر د ارعلطلاف  اف الارةزاـ ااجلد    كة ل د ارطاظطى، لأ للء  لرا  ى
 (70: 2007اردا كر، .اجةطل    اظلـ ارطاظطى ا ة رار

غالء ، جداد   لالت كةاطاى ، ار ل طى ار  لالت ةعطاؽ هك ارة ل ى هذه طف  لرهدؼ  ارعلطى ارطعلرؼ كا 
 (69: 2009ارخطل  ، .اظراى طعر ى  كل  اهل لرداا راس طجللات  لف  علؿ    ؿ كارةطرف ، كارطهااى

 لرة ل ى اةلج رة ل ؿ  ؿ طف ارعلطلاف طع ار ا ى ارطحاطى  هـ  حاث ةأخذ ارطؤ  ى ص غى ططازة ةع ر 
  ف طرؽ ة  ار كة ل ؿ ططلك ى رلكصكؿ إرف الأهداؼ ارطرجكة. 

 ار ا ى لأةر   ارة أهطاى ارةاظاط  ار لكؾ درا ى    ارطعلصرة ار  راى الاةجلهلت أكرت كر د     
 كآ لؽ ك لدات ،    راى قاـ طف ارعطؿ إطلر    ار ل دة ارطةغارات  ل ى ةةلطف أاهل إذ ، ارةاظاطاى
 كارطاظطلت كارجطل لت، رلؤ راد ارةاظاط  ار لكؾ  لف أ ل      ؿ ةؤةر طلداى كأ علد ، حللراى
 (164:2002حطكد، .  كاء حد  لف ارعلطلى

  لرط ع ارجع كهذا غارهل،  ف ةطازهل ك طلت خصكصالت   لـ  كجه الإداراى ظطلتارطا كةطةلؾ    
 إدارم  ط هكـ ارةطااز كهذا ، ارطاظطلت  لكؾ ةح ـ ارة  كارة ل اى ار  راى الأاطلط    الاخةلبؼ إرف

 طةطازة ط لاى كةحةؿ ، طهطلن  دكران  ارةاظاطاى ارة ل ى ةلعب حاث ، رلطاظطى ارةاظاطاى ارة ل ى  لاه اطلؽ
 ةحةلجه حاث ، ارحداث ارعصر  طلت طف  طه أهـ اعة ر ارذم ارةاظاط  كارةطكار ارةغاار   

 (15 :2003ار رحلف، .ارعلرطاى ارط ةجدات كطكا  ى ارةحدالت رطكاجهى كاردكا ر ارطؤ  لت جطاع
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 ارةالإد طاظرم طف  ؿ  لهةطلـ الأخارة الآكاى    ارةاظاطاى ارة ل ى طكلكع حظ  كقد      
دارة ، ارةاظاط  كار لكؾ ،الا ةراةاجاى   ل ة لرهل ارطاظطلت، اجةطلع  لـرؾ ك ذ ار  راى، ارطكارد كا 

 ةةطاز ارذم ارحلر  اركقت    خلصى الأ طلؿ، طاظطلت كة كؽ راجلح ارطحددة الأ ل اى ارعكاطؿ أحد
  لرطاظطلت أهدا هل؛  اؽكةح ارطاظطلت أداء  لف ارةأةار  أاهل طف  راعى  ةغارات الأ طلؿ  ا ى  اه
 ارط لر ى كارةحداث، الإ داع كالاال لط، الارةزاـ طف أ للءهل ةط ف كقكاى ة ا اى ة ل ى ةطلؾ ارة 
 ةح اؽ طف ارطاظطى اط ف طةطاز  ردم أداء ةح اؽ إرف  هـ اد ع ططل ار رارات اةخلذ   

 (:20067 لرـ، .أهدا هل

 لرة ل ى ارةاظاطاى طف ق ؿ  لطلء الإدارة ال ع طف ةأةارهل كة ار ار لحةى إرف أف الاهةطلـ ار  ار    
  لف ار لكؾ , كهذا أ ةر طل ا غؿ جطاع ار ل طاف  لف إدارة ارطؤ  لت.

 طع طكرت ارة  كارططلر لت كارط كس كارطعة دات ارطعلا  طاظكطى ارةاظاطاى ارة ل ى ةعة رك      
 طلهاى حكؿ ارةاظاـ، أ للء  اف  لـ  هـطاهل  ة كف  حاث رلةاظاـ، خلصى  طى كأص حت ارزطف،
ل ةأةارنا ارطجةطعلت رهل    رلة ل لت أف ذرؾ ، اه الأ للء طف ارطةكقع ار لكؾ  ار لكؾ  لف كالحن
 احك كالاةجلهلت ار لكؾ أاطلط كةحداد ار رارات اةخلذ  طلاى    رةؤةر كداخلهل، ارطاظطلت خلرج

   (286: 1993ار راكة ،  .اه طرؤك  أك  لرطدار الأطر ةعلؽ  كاء ارطاظطى
 قلدة  لف اا غ  كارذم ، رلطاظطلت ارعلـ اراظلـ    أ ل الن   اصران  ارةاظاطاى ارة ل ى ةعد طل       

 ، ارطاظطلت  اه ةعاش ارذم ار ا   ارك ط ر كاهل ؛ ك الصرهل أ علدهل ا هطكا أف كطداراهل ارطاظطلت
 (1: 2005ار لكم، .  لطلاهل طع أك غارهل عط  ه ةة ل ؿ ارذم ار لكؾ اكع  لف اؤةر كارذم
كةة كف ارة ل ى ارةاظاطاى طف خصل ص ةل ةى ا  الن ، كةةطكر خلبؿ ارعداد طف ار اكات ،      

كةةجذر طف خلبؿ ار اـ ارطةط ؾ  هل   كة طف ق ؿ الأ راد، ك للإلل ى إرف ذرؾ ،  هالؾ ارعداد طف 
طؿ هذه ار كل ارة لرار ارطا كرة حكؿ ر لرى ك ل  ى ار كل ارطؤداى رلطحل ظى  لف ارة ل ى ، كة 

ارعطؿ، كالأ لكب ار الدم ار ل د ، كطعلاار الاخةالر ، كأ لراب  ارطاظطى ، كارةصطاـ ، كار الاى كطكاقع
ارةرقاى ، كارط كس كار صص ار ل عى داخؿ ارطاظطى  اطل اةعلؽ  للأ راد الأ ل ااف كالأحداث كةلراخ 

 (  341: 2113 ارعطاى،ااـ الأداء كارةر اب ارر ط  رلطاظطى.ارطاظطى، كطعلاار ة 

  ص ى الإداراى ارطاظطلت  لف  صطلةهل كارطعاكاى ، ارطلداى  ط كالةهل ارةاظاطاى ارة ل ى كةةرؾ      
 ةك ر  طل ، غارهل  ف ةطازهل  خصاى  طلت طاهل  ؿ كة  ب ، خلصى  ص ى كارطدارس ،  لطى
  لرطاظطلت الأ راد ر ط خلبرهل طف اةـ ارة  كارطعلاار ارعطؿ اءأد طرا ى اكلع ارذم الإطلر

 (2005:3ارعك  ، .اركظا   ارةزاطهـ ط ةكل كر ع  إة لف أ طلرهـ لأداء كةح ازهـ
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كةرل ار لحةى أف طل ااط ؽ  لف ارطؤ  لت ارعلطى ااط ؽ  لف ارطدر ى  ل ة لرهل طف أ ةر     
دارةهل لا ة   ؿ صعك ى  ف أم طؤ  ى أخرل رهل أهدا هل كك ل لهل.ارطؤ  لت ارعلطى أهطاى ,كا 

 احك ارطدر ى رةكجاه كارطعر ى ارطهلرة ارةر كاكف ار لدة  اه احةلج ، طع د اظلـ ارطدر اى كارة ل ى     
  احف ذرؾ طف كالأهـ ، ارحلراى كار اـ الأكللع ة ااـ إرف احةلج ارغرض ااجل اى، كرهذا أ ةر ة ل ى

 اررطز ةكظاؼ  لف ار درة طهلرات ارالجع ار ل د طهلرات إرف الا كف ر كاافة قلدة لإ داد  حلجى
 ، كالإصلبح رلةغاار ط جعى طدر اى  ا ى ااجلد    كارة لراد ارطدر اى كارر لرى كالأ طكرة كار طؿ
 ارطدر اى رلة ل لت كارة  ار رلةحلاؿ ار ل   ارةأطؿ لركرة  لف ارةأ اد إرف اد عال ططف

 (2001:23جل ر، .ارحلراى
 ، ارعلطلاف ردل اركظا   الأداء ط ةكل كةطكار ةح اف    ارةاظاط  الارةزاـ لأهطاى كاظران        

 ةك ار خلبؿ طف ارعلطلى ار كل ردل ارةاظاط  الارةزاـ ةاطاى  لف ارعطؿ الإداراى ار الدات  لف  إف
 ، ارعلطلاف  اف كارة دار حةراـالا  علبقلت كةة ـ ، اركظا   كالإ داع  للا ة لر ة طع ةاظاطاى  ا ى

 خلبؿ طف رلعلطلاف اركظا اى الاحةالجلت إ  لع  لف ارعطؿ  ذرؾ ، كارر لاى  للاهةطلـ ار عكر كةك ر
 .ارجاد الأداء  لف كة جع اركظا  ،  لرةطكر ار عكر ةلطف ارة  كارةدرا اى ارةعلاطاى ار راطج ةك ار

 (515: 1999اك ؼ، 
ل ى ارةاظاطاى  لف  لكؾ ارعلطلاف   د أة ةت ارعداد طف اردرا لت  لبقى ارة ل ى ك للإ لرة إرف ةأةار ارة 

( ارة  ةكصلت إرف أف هالؾ  لبقى 2011ارةاظاطاى   للال إداراى طةاك ى طةؿ درا ى  ارطصرم،
، كدرا ى α) >(0.01  اد ط ةكل دلارى ارة لطاى طكج ى  اف ارة ل ى ارةاظاطاى كارةخطاط الا ةراةاج 

 اف  α) >(0.01  اد ط ةكل دلارى إرف أف هالؾ  لبقى ارة لط طكج ى أ لرت( ارة  2010اف، أ كه
إرف كجكد  لبقى  خلصت( ارة  2007ارة ل ى ارةاظاطاى كالإ داع الإدارم، ك ذرؾ درا ى  اردا كر،

د  اف طدل ططلر ى طدار ارطدر ى ارةلاكاى ردكره   ل  α) >(0.01  اد ط ةكل دلارىارة لطاه قكاى 
 ةر كم ك اف أاطلط ارة ل ى ارةاظاطاى ار ل دة    ارطدارس ارةلاكاى.

  طل ارطدر ى داخؿ رلعلطلاف ارطخةل ى ار لكؾ جكااب  لف ةأةاره    ارطكلكع هذا أهطاى كة طف    
 الأ ل اى ارطرحلى طدارس    ارطكلكع هذا ةالكؿ    ة طف أاهل  طل ، اركظا   ارطعلطاف ارةزاـ  اهل
 ارطراحؿ  ف أهطاةهل ة ؿ لا كارة  ، ارةعلاطاى ار ال ى طاظكطى طف طهطلن   جزءان  ر كاهل ، حدادان ة ارداال

 ة  اؿ    ارطرحلى هذه طدارس  ه ة هـ ارذم ار  ار  لر در ارعلـ كطع أهطهل، ة ف رـ إف الأخرل
 ار لدر  هل علطؿاة كارة   اهل، ار ل دة ارة ل ى أاطلط  لاه ةاع س حاث ، ارط ة  لاى ارطلرب  خصاى
 ك لف ، اردرا   ه أدا  لف كةاع س ارطعر    ال ه ة كاف    كة لهـ ، ارطلرب كالبحظهل ارةدرا  
 قدكاةه أهـ إحدل ارةدرا اى ارها ى  ل ة لر ارخلرج  ارطجةطع ةـ كطف ، كطدر اه زطلب ه طع ةعلطله
 .  ارحالة  دااى    ارعطلاى
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 :و تساؤلاتيا الدراسة مشكمة

ارة   ارة ل ى إرف ةاكع أاطلط ك ركع  لطلاف طف  هل طل كزالدة ارطؤ  لت ارةعلاطاى اة لع لأد    
ةاظـ ارعطؿ  اف أ لل هل رةد ـ ارةزاطهـ اركظا      هذه ارطؤ  لت رةح اؽ أهدا هل، ك طل أف 

اردرا ى  ،   د جلءتأهدا هل ك ر ل زهل خلصى ارةزاـ ارطعلطاف اركظا   هك أحد أهـ  اركظا   الارةزاـ
الارةزاـ اركظا   رلطعلطاف    ارطدارس طف خلبؿ ط ةكل ارة ل ى ارةاظاطاى  لف  اططةأةار     رل حث

 : ارر اس اردرا ى طحلكرى الإجل ى  ف  ؤاؿ

 بمحافظات الحكومية الأساسية المدارس معممي لدى الوظيفي بالالتزام التنظيمية الثقافة علاقة ما
 وما سبل تطويرىا ؟ ؟ غزة

 :التالية الأسئمة الرئيس السؤال من يتفرعو 
طف كجهى  غزة  طحل ظلت ارح كطاى ارداال الأ ل اى ارطدارس    ار ل د ارةاظاطاى ارة ل ى اطط طل -1

 ؟ اظر طعلط  ارطدارس الأ ل اى ارداال ارح كطاى  طحل ظلت غزة 

 طحل ظلت غزة؟   كطاىارحارداال الارةزاـ اركظا   ردل طعلط  ارطدارس الأ ل اى  درجىطل  -2

ة دارات طعلط   لتطةك ط  اف( a≤0,05 هؿ ةكجد  ركؽ دارى إحصل الن  اد ط ةكل دلارى  -3
الارةزاـ اركظا   رداهـ ةعزل رطةغارات  ط ةكلطحل ظلت غزة ر  ارح كطاىارداال ارطدارس الأ ل اى 

 ؟( ى اكات ارخدط -ارطؤهؿ ارعلط  -ارجاس 

ة دارات  لت اف طةك ط( a≤0,05 ى إحصل الن  اد ط ةكل دلارى هؿ ةكجد  لبقى ارة لط دار-4
 طحل ظلت غزة ك اف ارح كطاى الأ ل اى ارداال اطط ارة ل ى ارةاظاطاى ار ل د    ارطدارس ر ارطعلطاف
 ؟اهـ الارةزاـ اركظا   ردرط ةكل  هلة دارات طعلطا لتطةك ط

الأ ل اى ارداال ةزاـ اركظا      ارطدارس الارك طل   ؿ ةطكار ارعلبقى  اف ارة ل ى ارةاظاطاى  -5
 ؟ ارح كطاى  طحل ظلت غزة
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 :الدراسةرضيات ف
 أ راد اتة دار  طةك طلت  اف ( a≤0,05  اد ط ةكل دلارى  إحصل اى دلارى ذات  ركؽ ةكجد لا .1

 (. أاةف-ذ ر ارجاس رطةغار ةعزل ارطعلطاف ردل اركظا   الارةزاـ ط ةكلر ارعااى
 أ ػراد اتة ػدار  طةك ػطلت  ػاف ( a≤0,05  اػد ط ػةكل دلارػى  إحصل اى دلارى ذات  ركؽ ةكجد لا .2

(   لركراكس - د لكـ ارعلط  ارطؤهؿ رطةغار ةعزل ارطعلطاف ردل اركظا   الارةزاـ ط ةكلر ارعااى

 أ ػػراد اتة ػػدار  طةك ػػطلت  ػاف( a≤0,05  اػػد ط ػػةكل دلارػػى  إحصػل اى دلارػػى ذات  ػػركؽ ةكجػد لا .3
(   ػاكات 5 طػف أقػؿ  ارخدطػى  ػاكات رطةغاػر ةعزل ارطعلطاف ردل اركظا   الارةزاـط ةكل ر ارعااى

 ( . اكات 11أ ةر طف   ،(  اكات10 -5  ،

 ػػػاف ك  ارةاظاطاػػػى ارة ل ػػػى  ػػػاف ( a≤0,05  اػػػد ط ػػةكل دلارػػػى  إحصػػػل الن  دارػػػى ارة ػػػلط  لبقػػػى ةكجػػد .4
 الأ ل ػػاى ارطػػدارس  ػػ  علطػػافارط رػػدل ارػػكظا   الارةػػزاـ ط ػػةكلر ارعااػػى أ ػػراد ة ػػدارات لتطةك ػػط
 .غزة  طحل ظلت ارح كطاىارداال 

 

 : الدراسة أىداف
 هد ت اردرا ى إرف ارةلر :

 . ارح كطاى  طحل ظلت غزة ارداال ةحداد أاطلط ارة ل ى ارةاظاطاى ار ل دة    ارطدارس الأ ل اى - 1

 .           طحل ظلت غزة ارح كطاى  لارداا الارةزاـ اركظا    ردل طعلط  ارطدارس الأ ل اى ط ةكلقالس  - 2

الارةػػزاـ ارػػكظا   رػػدل  ط ػػةكلار  ػػؼ  ػػف دلارػػى ار ػػركؽ  ػػاف طةك ػػطلت ة ػػدارات أ ػػراد ارعااػػى ر  -3
ارجػػاس ، ارطؤهػػؿ  ارح كطاػػى  طحل ظػػلت غػػزة ك  ػػلن رطةغاػػرات اردرا ػػى  ارػػداال طعلطػػ  ارطػػدارس الأ ل ػػاى

      (                      اكات ارخدطى ارعلط ،

ارة ل ى ارةاظاطاػى كالارةػزاـ ارػكظا     ػ  ارطػدارس الأ ل ػاى ارعلبقى  اف ارةعرؼ إرف   ؿ ةطكار  -4 
 .ارح كطاى  طحل ظلت غزة ارداال 
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 : الدراسة أىمية

ارةلراى ارا لط    اردرا ى أهطاى ةةطةؿ: 

 ارةاظاطاػى ارة ل ػى  لبقى ةةالكؿ ارة  -ار لحةى اطلبع حدكد    - طحلالن  الأكا ؿ اردرا لت طف أاهل-1
.ارداال الأ ل اى ارطرحلى طدارس طعلط  ردل اركظا    للارةزاـ

 .كارةعلاـ ارةر اى كزارة    ارةر كاى ار ال لت ر ـ  لف ار ل طاف ة اد أف اط ف اةل ج ة داـ -2

لاهػػػل  ػػػ  ارطػػػدارس كارطؤ  ػػػلت ارةعلاطاػػػى كار ػػػل طاف  ارم طػػػد ة ػػػل د أف اط ػػػف طعلكطػػػلت ةػػػك ار -3
 .ةعزاز الارةزاـ اركظا   ردل ارطعلطاف

 . ارطكلكع  هذا ارطعاااف ارعلال اردرا لت كرطل ى رل لحةاف طعلكطلت ة داـ -4

 . اقةراح   ؿ رةطكار ارعلبقى  اف ارة ل ى ارةاظاطاى كالارةزاـ اركظا   ردل ارطعلطاف  -5

 .  اه  لر حث اىكارعر  ارطحلاى اردرا لت طف ارعداد أكصت طكلكع ةالكؿ -6

 

 :الدراسة حدود
 ةطةلت حدكد اردرا ى    ارةلر :

 رػػدل ارػػكظا    ػػللارةزاـ ارةاظاطاػػى ارة ل ػػى  لبقػى إرػػف ارةعػػرؼ  لػػف اردرا ػػى اقةصػػرت : الموضــوع حــد -
 .ارعلبقى هذه ةطكار ك  ؿ اظرهـ كجهى طف ارداال الأ ل اى ارطرحلى طدارس طعلط 

 ػ  طحل ظػلت غػزة  ارح كطاػى ارػداال الأ ل اى ارطرحلى طدارس    اردرا ى ةـ ةط اؽ: المؤسسي الحد -
. 

 الأ ل اى ارح كطاى ارطدارس رطعلط  ططةلى   كا اى  ااى  لف اردرا ى اقةصرت : البشري الحد -
 .    طحل ظلت غزة ارداال

 ، غػزة  ػرؽ ، غػزة  ػطلؿ:  ارةلراػى ارةعلاطاػى ارطاػلطؽ  ػ  اردرا ػىأدكات  ةػـ  ةط اػؽ:  المكـاني الحد -
 (ر ع،  اكاس خلف ، ،ارك طف غزة غرب

 ـ2011-2012اردرا   ارعلـ طف ةلا ةـ ةط اؽ اردرا ى خلبؿ ار صؿ ار : الزماني الحد -
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 :الدراسة مصطمحات
 ا ةطدت اردرا ى ارطصطلحلت ارةلراى:

 :التنظيمية الثقافة -أ
:الثقافة -

عاى ك   ار ا ى الاجةطل اى، طاذ  لف ه  طجطكع طل اخةر ه الإا لف     الؽ خ راةه    ار ا ى ارط ا
 (196 :2115أ عد،  .الإا لف إرف اركقت ارحللر أك ه  طرا ى ارحالة ارة  احالهل جطل ى طف ارالس 

 :التنظيم -
 طف إراهـ أ اد طل لإاجلز ار لطى ة كالهـ طع ارجطل ى أ راد  لف ارطخةل ى ارا لط أكجه ةكزاعهك 

 (80: 2008كارعدال ،   طلرة .ؼكة لرا ككقت جهد ؿأق طع رلؤداء ط ةكل  أ لف أ طلؿ


 : التنظيمية الثقافة

  لرطاظطى، ارعلال الإدارة أ للء  اف ارط ةر ى ارطعة دات طف طجطك ى :الاصطلاحي التعريف -
دارة أا  هـ إدارة  ا اى  كةعا  : 2002طصط ف، . طاظطةهـ أ طلؿ ا اركف ك اؼ ، ارطاظطى أ راد كا 

100) 
 ار  راى الأاطلط طجطك ى اردرا ى هذه    ارةاظاطاى  لرة ل ى ار لحةى كة صد :رائيالإج التعريف -

دارةهـ الأ ل اى ارداال ارح كطاى ارطدارس طعلط   اف ارعلبقى   ؿ ةحدد  ارة  كار اـ  ، ارطدر اى كا 
 ل اىالأ  ارطدر ى    ارعطؿ  ار كةاظاـ ، ارةعلاطاى ارعطلاى أطراؼ  اف ارةعلطؿ ك  هل اةـ كارة 

 .، كارة  ةـ ةحداد أاطلطهل ار ل دة طف خلبؿ أداة أ دت رهذا ارغرض  غزة  طحل ظلت
:الوظيفي الالتزام: ثانياً 

 طط ف جهد أقصف ر ذؿ كالا ةعداد ، كقاطهل ارطاظطى  أهداؼ ار كم الا ة لد :الاصطلاحي التعريف -
 (285   :2005,ارطجاد ك  د  لاه  .ةر هل ك دـ  هل الا ةطرار    ار كاى كاررغ ى ، رصلرحهل

 إراهـ ارطك لى ارطهلـ  ةأداى طحل ظلت غزة  ارطدارس الأ ل اى ارداال طعلط  قالـ  :الإجرائي التعريف -
  لاهل ارطاصكص كارلكا ع رل كاااف كاحةراطهـ ، ارطال  اف كارط لف اركقت    ارططلكب  لر  ؿ قلاكالن 
طدار هـ. داخؿ
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 الفصل الثاني

 ري لمدراسةالإطار النظ
 

 : التنظيمية الثقافةأولًا. 

.ثانياً: الالتزام الوظيفي 

 :ًعلاقة الثقافة التنظيمية بالالتزام الوظيفيثالثا. 

  :ًغزة.في المرحمة الأساسية في محافظات  لمحة عن التعميمرابعا 
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 :التنظيمية الثقافةأولًا:

ل ى ارةاظاطاى ، كهك طف ارطكالاع ارحداةى ا  الن ارة  ةـ ةالكؿ ارعداد طف ار لحةاف طكلكع ارة     
ةالكرت ار لحةى    هذا ار صؿ ط هكـ ارة ل ى ارةاظاطاى ،كقد ةالكرهل    طجلؿ ارعطؿ الإدارم 

كأاطلطهل كط ةكالةهل كظل  هل ،  للإلل ى إرف خصل صهل  ، الصرهلك كأهطاةهل كطصلدرهل 
 ،كةغاار ارة ل ى ارةاظاطاى، ارةاظاطاى ارة ل ى ك ة كاف،ارطدر ى ك ذرؾ ةالكؿ ارة ل ى ارةاظاطاى    ،

  لف  لكؾ ارعلطلاف. ارةاظاطاى ارة ل ىةأةار كأخاران ةالكؿ 

 طعه احطؿ ارذم،  الإا لف  لـ أك الأاةرك كركجال  لـ ارجع إرف ارطاظطى    ارة ل ى ط هكـ      
 جاؿ طف ةكارةهل ارة  كالأ راؼ كارة لراد ،ارعلداتك  كار اكف كار اـ ، كارطعة دات ارطعلرؼ طف ار ةار
  ( 321: 2111دارم، .رجاؿ

 ، 1980 اى    ارطخةصى ارصحل ى ق ؿ طف طرة لأكؿ ارطاظطى ة ل ى طصطلع ا ةعطؿكقد       
 "Fortune" طجلى كأدرجت "Business Week" الأطرا اى الاقةصلداى ارطجلى ق ؿ طف ذرؾ ك لف

 & A.A. Kennedy  ار لحةلف جلء أف إرف ، "Corporate culture" اف اك  ةحت خلصلن  ر انل 
T.E. Deal اكاف ةحت   ةلب 1982  اى "Corporate culture" الأكرف ارل اى  ذرؾ كالعاف 

 (6: 2005ٚلبظّٟ، ثسٚغ) .ارط هكـ رهذا

 هك  ةاد كاحاؿ اى،ارطالبد ارةطلااالت حلكؿ    إلا  ل عنل اص ع رـ ارةاظاطاى ارة ل ى  طصطلع ك       

 (  (Corporate culture: Deal & Kennedy, 1982 "ارطاظطى ة ل ى" هطل اةااف ر ةل اف ذرؾ
 & In Search of excellence: Peters   ككةرطلف ك ر ةرز " الاطةالز  ف ار حث " ك ةلب

Waterman, 1982 )  ارة ل ى   لاى ارةاظاط  ار لكؾ  لطلء اهةطلـ ةزااد ارة عاالت ططلع ك 

 كط ةكالت الأ راد  لكؾ  لف  لرغلن  أةران  اةرؾ ططل ارعطؿ، رطالخ طاةجلن   لطلبن   ل ة لرهل ارةاظاطاى

 (1: 2004اٌجس٠دٞ،) .كا  دا هـ إاةلجاةهـ

كقد  لع ط هكـ ارة ل ى ارةاظاطاى    أد الت الإدارة كار لكؾ ارةاظاط  ، كأص ع  ل دان    طجلؿ        
ت الإداراى ، كا ار إرف طجطك ى ارخصل ص كار اـ كالأخلبؽ كاراكاح  ارطلداى ارطاظطلت كارةاظاطل

 (١٘42:1999دبْ،كارة ااى ارة  ةصؼ طاظطى طل كةطازهل  ف غارهل طف ارطاظطلت الأخرل. 
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 مفيوم الثقافة التنظيمية: - أ

 (27 :1984ارطاجد، .كالآداب كار اكف ارعلكـ طف ارةط ف :لغتاً  لثقافةا -
ار در ارطال ب طف ارطعر ى ارطة لطلى كارطهلرات كالاةجلهلت ارذم اطل ه ار رد  :اصطلاحاً  لثقافةا -

  ل     طجلؿ ةخصصه  حاث ا ةطاع طكاجهى طكاقؼ حالةه أكلان ، كطكاقؼ طهاةه ةلاالن. 
،2111 :419) 
 (4469: 1956طاظكر، ا ف  .طلب ه أطر  ؿ كاظلـ ، الاة لؽ :ارلغكم ارةعراؼ :لغتاً  لتنظيما -
ةحداد لأكجه ارا لط ارلبزطى رةح اؽ ارهدؼ أك ارخطى كةرةا هل    طجطك لت  :التنظيم اصطلاحاً  -

اط ف ا الدهل إرف أ راد  ط ؤكرالت ك لطلت ة طع  ةا اذ  ال لت ارطاظطى. أك هك ة  اـ ارعطؿ 
إرف  الصر كطهطلت ككظل ؼ كةرةا هل     لبقلت  لاطى كا الدهل إرف أ راد  ط  كرالت 

 (67: 2111. ارعجط ،لطلت ة طع  ةا اذ  ال لت ارطاظطىك 
،  الأ ل اى الا ةراللت طف اطط كةعرؼ ارة ل ى ارةاظاطاى  أاهل  :الثقافة التنظيمية اصطلاحاً  -

 ارعلرـ ط  لبت طع ارةلبؤـ خلبؿ طف ةعلطةهل  طل جطل ى ق ؿ طف طاظكرة أك ط ة  ى أك ط ةد ى
  (Shein ،1985 :9  .ارداخل  ارةلبؤـ كلركرالت ارخلرج 

 ارعلطلكف اة ل طهل ارة  كارةكقعلت ار لكؾ كطعلاار كار اـ الاةجلهلت طف ط كف طعر   إطلر كه     
 اةطاهل ارة  الأ ل اى ارخصل ص طف طجطك ى  لف ةاظاطاى ة ل ى أم كةةأصؿ ، ارطاظطى   

 (627: 2004 جراا رج ك  لركف ،.ارطاظطى    ارعلطلكف
 طف غارهل ارطاظطى كةطاز ، الأ للء  هل اةط ؾ ارة  ارط ةر ى ارطعلا  فط اظلـ إرف كة ار

ف ، الأخرل ارطاظطلت  رل اـ أ ل اى خصل ص  ف   لرة هك ارط ةر ى رلطعلا  اراظلـ هذا كا 
 (326: 2003 ارعطاى،.ارطاظطاى

ظـ ارطلداى كه  ذرؾ ارا ؽ طف اررطكز كارطعلا  كارطعلرؼ كار اـ كارعلدات كارة لراد كار اكف كارا
كالاقةصلداى كار ال اى كالأخلبقاى ارذم اكجه  لكؾ الأ راد كةكقعلةهـ كأح لطهـ ار اطاه كأ لكب 

 (156:1992  كق ،ةعلطلهـ طع ار ا ى.
كةعة ر طجطك ى ارطزاال ارة  ةطاز ارطاظطى  ف  لق  ارطاظطلت الأخرل كرهذه ارطزاال ص ى     

 (311: 2115 ارعطالف،لف  لكؾ الأ راد    طاظطى طل.الا ةطراراى ارا  اى كرهل أةر   ار  

 :ارا لط ارةلراى  ر ز  لفا ارةاظاطاى ارة ل ى ط هكـ أف   ؽ ططل كاةلع       
كاؤطف  هل ار ل طكف  لف  قل دة اظـ إداراى ةل ةى ا  الن أة ةت صحةهل ، العهل ارطؤ  كف ، 1 -

 ـ ةعلاطهل رلعلطلاف ارجدد  اهل.إدارة ارطؤ  ى ،كااةهجهل أ راد هذه ارطؤ  ى، كاة
ط كط لدئ رل  أك  قاـ خلرطى -2 اةـ ك  هل  كرلعلبقى  اطل  ااهـ، ارطؤ  ى، داخؿ الأ راد ر لكؾ ىط اظ 

 ةكزاع ارطهلـ كطةل عةهل  غاى اركصكؿ رلؤهداؼ ارططلك ى.
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غارهل ،كاطاحهل هكاةهل ارة  ةطازهل  ف  ارطؤ  ى داخؿ ارعطؿ اةجلهلتاع ر  ف  طل ع خلص -3
  طف ارطؤ  لت.

 أىمية الثقافة التنظيمية:  -ب
 ةك ر إطلران رةاظاـ كةكجاه ار لكؾ ارةاظاط . - 1
 ةك اع أ ؽ كطدارؾ الأ راد ارعلطلاف حكؿ الأحداث    ارطحاط ارذم اعطلكف  ه. -2
 ةطلرس دكران   اران    ط لكطى ةغاار أكللع الأ راد    ارطاظطلت طف كلع لآخر. -3
 (313:2005 ارعطالف،د    ارةا ؤ   لكؾ الأ راد كارجطل لت .ة ل  – 4
 ( 630:2004  جراا رج ك لركف،ةزكد ارطاظطى كارعلطلاف  اهل  للإح لس  لرهكاى. -5 
 رهل دكر  اظلـ رلرقل ى ارةاظاطاى طف خلبؿ طعلاار ارجطل ى. -6
 (125:1998 حج ،ةعة ر طصدران ةةحدد    لك ه ط  كرالت الأ للء. -7

ططل   ؽ اط ف إجطلؿ أهطاى ارة ل ى ارةاظاطاى    طاحهل رلطاظطػى كارعػلطلاف  اهػل هكاػى ططاػزة ةػاظـ ك  
ارعطػػؿ كةحػػل ظ  لػػف ة ػػلت ط لد ػػه طػػف ارةغااػػر ، كةعطػػؿ  لػػف ةكجاػػه ار ػػلكؾ كارعلبقػػلت ارداخلاػػى  ػػاف 

 ارعلطلاف ، طف أجؿ ةجاا هل      اؿ خدطى ارهدؼ ارعلـ رلطؤ  ى. 
 

 :ةالتنظيمي ةالثقاف مصادر -ج
كة ػػػلهـ  ػػػ  ة ػػػ الهل كطػػػف أهػػػـ  ارةاظاطاػػػى ارة ل ػػػى ة ػػػكاف  لػػػف ةعطػػػؿ ارةػػػ  ارطصػػػلدر ةعػػػددت      

 :طصلدرهل طلال 
 :العادات والتقاليد والأعراف -1

كه  ةطةؿ قاـ ارطجةطع ارذم اعاش  اه ار رد ،كه  ةعد طف أهػـ طصػلدر ارة ل ػى ارةاظاطاػى حاػث      
 ػكاء أ ػلف طػداران أك ط ػر لن أـ طكظ ػلن،  طػل أاهػل ةػؤةر  ػ   خصػاى ار ػرد ةص ا ارطكظؼ    ارطاظطى 

كةحػػػدد اططػػػه ار ػػػلك   ك ػػػؽ هػػػذه ارة لراػػػد كح ػػػب ارطكاقػػػع ارجغرا اػػػى كار ا اػػػى ارةػػػ  اعػػػاش  اهػػػل ار ػػػرد 
 (447:1995ارعدال ،  .كةةكاجد  اهل ارطاظطى

 :الطقوس واحتفالات المناسبات -2

اػػػد  ػػػ   عػػػض الأجهػػػزة كارطؤ  ػػػلت  عػػػد  ػػػكدة ارطػػػكظ اف إرػػػف ارعطػػػؿ ةةطةػػػؿ  ػػػ  الاحة ػػػلؿ  لرع      
،كارة ػػػل هـ  ػػػ عض  ػػػ  احة ػػػللات  دااػػػى ارعػػػلـ اردرا ػػػ  أك اهلاةػػػه ،أك ا ػػػة  لؿ طػػػدار جداػػػد ،أك ةكداػػػع 

 (447:1995ارعدال ،. طكظؼ ااة ؿ إرف ط لف  طؿ جداد أك أحاؿ إرف ارة ل د
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 :الأساطير -3
 , ػػػل   كالآخػػػر إاجػػػل   أحػػػدهطل كجهػػػلف كرهػػػل اجةطل اػػػى  رطػػػكز دـة ػػػةخ خرا اػػػى ح لاػػػلت كهػػػ      

 كارع ػػر ارػػدركس كة ػػداـ كطجةطعػػه، ار داطػػى كة ل ةػػه  ةراةػػه الإا ػػلف ر ػػط  ػػ  الإاجػػل   ارجلاػػب كةج ػػد
 خلػػػط  ػػػ   اةج ػػػد ار ػػػل   ارجلاػػػب أطػػػل،  كارط ػػػة  ؿ ارحللػػػر ط ػػػ لبت طكاجهػػػى  ػػػ  طاهػػػل رلب ػػػة لدة
خ ػػػػلء كالإر ػػػػلؾ ارصػػػػراع طػػػػف حػػػػللات كةكراػػػػد كط لرغةهػػػػل، رخاػػػػللاتكا  ػػػػاف ارح ػػػػل ؽ  ػػػػاف الأ ػػػػلطار  كا 
 .  الأ طلؿ طاظطلت    خلصى أهطاى رلؤ لطار أف غار ارح ا اى، ارطعلكطلت

 :والألعاب والنكت والطرائف المجاز -4
  اف ارصرا لت  عض كةخ اؼ كالأر ى ارطح ى  ف رلةع ار رطزاى  أ لراب ا ةخداطهل كاجرم    

 كارا ت كارطرا ؼ ارطجلز كةعد .ارة ى  دـ أك ارظف  كء ،أك ارط لحالت طف ار لكب ةا اىك  ارعلطلاف
 ارططلر لت  عض لإزاحى كالاجةطل لت الاحة للات    ة ةخدـ إا لااى ك ل ؿ  طةل ى كالأرعلب
 ، طل كالا ة لر الإ داع  لف ا ل د ذرؾ كأف ،ارطاظطى     الأ للء ر عض ار لك اى أك الإداراى

  طاظطلت الإداراى ارط ةكالت طخةلؼ    ارعلطلاف  اف كارصداقى ارة ى  رل رةكةاؽ الأرعلب خدـة ة
 (447:1995ارعدال ،   . الأ طلؿ

 :الاجتماعية والرموز البطولات -5
 لدة    طجلؿ ار ال ى كالإدارة كارةلراخ كغاره، كةؤخذ   دكة كطةلؿ احةذل كةةطةؿ    قصص ار     

 . طؿ ارحداةى ه    طاظطلت ارع
 :والحكايات القصص -6

 ،أك إدارم جهلز ةطكر  ا اى رلطكظ اف اح   أف ،طةؿ طعااى ر لرى رةع س غلر لن  كة ةخدـ     
   لر أحد حالة قصى  رض كاط ف. ارةطكر  طلاى كاجهى ارة  كارصعك لت ، طعااى طاظطى

 طرطكقلن  رجلبن  أص ع حةف كارحالة ىاردرا     ،كطعلالةه   لحه كطرا ى صغاران   لف أف طاذ ارط  كراف
 (448:1995ارعدال ، .  ارطةؿ  اه كالرب ، ارطجةطع   

ار ل  ى ه  طف كجهى اظر  لطلء الإدارة ارغر ااف ارة ل ى ارةاظاطاى  طصلدركة ار ار لحةى إرف أف 
اـ ،ار اى ،أطل طف كجهى اظر ار  ر ارةر كم الإ لبط   إف طصلدر ارة ل ى ارةاظاطاى ه  ار رآف ار ر 

 ارا كاى ارططهرة، حر ى ارحالة    ارطجةطع الإ لبط ، كارةراث ارحللرم الإ لبط .
رف ارة ل لت   لرطحل ظى  لف ارذات ارة ل اى كةأصالهل اعا  ارةكازف    اراظر إرف ارة ل ى ارخلصى كا 

رف ارة ل لت الأخرل ا ةل   ااة لء ارة عاى الأخرل ، كهذا ارةكازف    اراظر إرف ارة ل ى ارخلصى كا 
ارة ل اى كااة لء الاا هلر ارة ل   اردا ع إرف ارطحل لة كارة لاد ،كهك اعا     اركقت ا  ه ألا ةاغلؽ 
ة ل ى طل  لف ا  هل  ةر ض ارةعلطؿ طع ارة ل لت الأخرل ،كة ةةف  حللرهل أك طللاهل  ةداـ اراظر 

 (131: 2111 ارعجط ،إرف ا  هل كةةجلهؿ طل  كاهل.
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 الثقافة التنظيمية: عناصر -د
  : .القيم التنظيمية1

ار اـ ه  اة لقلت ط ةر ى  اف أ للء ارةاظاـ الاجةطل   اركاحد حكؿ طل هك طرغكب أك غار      
طرغكب ، أطل ار اـ ارةاظاطاى  ه  ةطةؿ ار اـ     ا ى ارعطؿ ،  حاث ةعطؿ هذه ار اـ  لف ةكجاه 

ةل ى. طف هذه ار اـ ارعدارى  اف ارعلطلاف، كالاهةطلـ  لكؾ ارعلطلاف لطف ارظركؼ ارةاظاطاى ارطخ
 (51:2011 ارحرارم،  إدارة اركقت ، كارح لظ  لف ط دأ ارعلبقلت الإا لااى .

 . المعتقدات التنظيمية : 2
كه  أ  لر ط ةر ى حكؿ ط اعى ارعطؿ كارحالة الاجةطل اى     ا ى ارعطؿ ، ك ا اى إاجلز ارعطؿ      

ى. كطف هذه ارطعة دات أهطاى ارط لر ى    اةخلذ ار رارات ، كارط لهطى    ارعطؿ كارطهلـ ارةاظاطا
 (51:2011 ارحرارم، ارجطل   كار ع  اردا ـ رةح اؽ أهداؼ ارطؤ  ى.

 الأعراف التنظيمية :.3
هػػػ  طعػػػلاار الةػػػزـ  هػػػل ارعػػػلطلكف  ػػػ  ارطؤ  ػػػى  ل ة لرهػػػل طعػػػلاار طجداػػػى كط اػػػدة ، طةػػػؿ ارةػػػزاـ       

 عػػدـ ةعاػػاف الأب كالا ػػف  ػ  ا ػػس طجػػلؿ ارعطػػؿ ، كا ةػرض أف ة ػػكف هػػذه الأ ػػراؼ ط ةك ػػى ارطؤ  ػى 
 ككاج ى الإة لع.

  . التوقعات التنظيمية :4
هػػ  طجطك ػػى طػػف ارةكقعػػلت ارةػػ  احػػددهل الأ ػػراد ،أك ارطؤ  ػػى  ػػؿ طاهطػػل طػػف الآخػػر خػػلبؿ  ةػػرة      

 (51:2011 ارحرارم، ارعطؿ    ارطؤ  ى.
 

 : الثقافة التنظيمية مراحل تطور -ىـ
طػػرت ارة ل ػػى ارةاظاطاػػى  عػػدة طراحػػؿ ر ػػ  ةظهػػر كةة ػػ ؿ  صػػكرةهل اراهل اػػى كهػػذه ارطراحػػؿ ةةطةػػؿ  اطػػل 

 ال :
  المرحمة العقلانية: -1

طلداػػى لأداء طهلطػػه، ك ػػلف   حاػػث اػػةـ ةح اػػزه  حػػكا ز ،اػػةـ اراظػػر رل ػػرد ارعلطػػؿ طػػف طاظػػكر طػػلدم    
اظرة رلئا لف اظرة طا لاا اى  ، ك   هذه ارطرحلى ةـ إ راز قاـ طلداى ةالكر طف ركاد هذا اراظراى ارة  

ر ػػخت هػػذه اراظػػرة ،إلا أف هػػذه ار ػػاـ ةغاػػرت، كاط ػػف طلبحظػػى هػػذا ارةغاػػر  ػػ  طراحػػؿ ةطػػكر ار  ػػر 
 (232:2112 ارلكزم، الإدارم ، حاث ةغارت ار اـ    ارطرحلى الأكرف طف قاـ طلداى إرف قاـ طعاكاى.

 ة:مرحمة المواجي  -2
ظهرت قاـ ةاظاطاى جداػدة  ظهػكر ارا ل ػلت ارعلرطاػى كالاهةطػلـ  لرعاصػر ار  ػرم ، كطحل ػ ى الإدارة      

 ػػ  حلرػػى إهطػػلؿ ارعاصػػر الإا ػػلا ، كا  طػػلؤه ح كقػػه ككاج لةػػه أدت إرػػف إ ػػراز قػػاـ ارحراػػى، كالاحةػػراـ 
 كارة دار .
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  مرحمة الإجماع في الرأي:  -3
 .اػػػى  ػػػ  ارعطػػػؿ ، حاػػػث اػػػةـ ا ػػػؿ الإدارة طػػػف ارطػػػداراف إرػػػف ارعػػػلطلافأظهػػػرت هػػػذه ارطرحلػػػى قػػػاـ ارحر      

 (232:2112 ارلكزم،
 المرحمة العاطفية:  -4
 لاػت ار ػػاـ ارجداػػدة ارةػػ  أظهرةهػػل هػػذه ارطرحلػػى اطةػػدادان رةجػػلرب هكةػػكرف ، ارةػػ   ػػددت  لػػف أهطاػػى      

 اس طجرد آرى طا لاا اى.ارط ل ر ، كالأحل اس ، كأف الإا لف هك  ةلى طف ارط ل ر كالأحل اس كر
 مرحمة الإدارة بالأىداف :  -5

ةر ز ار اـ    هذه ارطرحلى  لف ارط لر ى  اف الإدارة كارعلطلاف  اطل اةعلؽ  لرعطلالت ارةاظاطاػى  ػ       
اةخػػلذ ار ػػرار ، كارةخطػػاط كارةا ػػاؽ كالإ ػػراؼ ، إلػػل ى إرػػف ارعطػػؿ   ػػ ؿ جطػػل    ػػ  ةحداػػد أهػػداؼ 

 (232:2112.  ارلكزم،كراى ارط ةر ىارةاظاـ ، ك ذرؾ ارط ؤ 
  :مرحمة التطوير التنظيمي  -6

ظهػػػرت  ػػػ  هػػػذه ارطرحلػػػى قػػػاـ جداػػػدة ةطةلػػػت  ػػػ  ةحلاػػػؿ الأ  ػػػلر كارطعلكطػػػلت الإداراػػػى ، كا ػػػةخداـ      
طاهجاى ار حث ارعلط  ، ارة  اط ف طف خلبرهل إاجػلد طػل اعػرؼ  ػلرةطكار ارةاظاطػ  طػف خػلبؿ كلػع 

ب ذرػػؾ ظهػػكر ط ػػلهاـ كقػػاـ جداػػدة طةػػؿ الاهةطػػلـ  لرعلبقػػلت الإا ػػلااى ، خطػػط ط ػػة  لاى ، كقػػد صػػلح
 كارجكااب ارا  اى كدرا ى ارلغكط    ارعطؿ ، كالإجهلد كحللات ارةكةر كالاا علؿ.

 : المرحمة الواقعية -7

اطةػػؿ ةطػػكار ار ػػاـ  ػػ  هػػذه ارطرحلػػى طزاجػػلن طػػف طراحػػؿ ارةطػػكر ار ػػل  ى ارةػػ  طػػرت  هػػل ار ػػاـ ،   ػػر     
 طػػؿ ارطػػداراف رط هػػكـ ار اػػلدة كأهطاةهػػل ، كطرا ػػلة ظػػركؼ ار ا ػػى ارطحاطػػى كارةاػػل س ، كظهػػكر  إدراؾ

 (233:2112 ارلكزم،ط لهاـ كطصطلحلت جدادة. 

 

 :التنظيمية الثقافة خصائص -و

 يمكن إجماليا فيما يمي: التنظيمية خصائصبمجموعة من ال نظام أي ثقافة جوىر يتأثر     
 ك دـ ذاة ، إ داع ططلر ى    رل رد ارطةكا رة كار رص ارط ؤكراى  لف ة ةطؿك  : الفرد استقلالية -1

 .ذرؾ    ة ااده

 .  اه ارط ل ر الإ راؼ كدرجى طر زاةه، كدرجى كحر اةه،   لاةه  درجى ذرؾ كاةصؿ :النظام بناء 2-

 .  اه"  قاىارةر  – ارط ل أة"  ك ةكجهلت اراظلـ    ارط ل أة  عكاطؿ ذرؾ كاةصؿ: المكافأة توجو -3

 .اررؤ لء اك ره ارذم كاردؼء ارد ـ  درجى ذرؾ كاةصؿ :الاعتبار -4
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 ، كارزطلبء الأ راد  اف ار خصاى ارعلبقلت    ارطكجكدة ارصراع  درجى ذرؾ كاةصؿ: الصراع 5-
 2111ارطكاؿ،  .الأ راد خلب لت طالق ى    كالاا ةلح ارصدؽ    كاررغ ى الا ةعداد طدل ك ذرؾ

:341)       
 كارعطلالت ارة االت كراس ارطخرجلت أك اراةل ج  لف الإدارة ةر از درجى :النتائج نحو الانتباه -6

 . اراةل ج هذه رةح اؽ ارط ةخدطى
 Robbins . اراطك طف  دلان  ارراهاى ارحلرى  لف ارطحل ظى ارطاظطى  علرالت ةأ اد درجى :الثبات7-
،595:1998)  

 ك  لرات كطصطلحلت رغى  عض  علهـ طع ارطاظطى دار أ  ا ةخدـ حاث  :المنتظم بالسموك الالتزام 8-

 .ط ةر ى

 .ااجلزه اركاجب ارعطؿ ط دار حكؿ ةكجاهلت  اهل  طل  لك اى طعلاار ةكجد إذ :المعايير9-

  لراى جكدة طةؿ  هل الةزطكا أف أ رادهل طف كةةكقع ارطاظطى ةة الهل أ ل اى قاـ كه   :المتحكمة القيم10-

 .( لراى   لءة – ارغالب طف طةدااى ا  ى –

 ارط لا  كارةرةاب ارةخطاط ا ل د ارذم ارعلـ كالإح لس ار عكر    كاةطةؿ : التنظيمي المناخ11-

     ( 448 :1997 حراـ،  .ة كااه    كالأجهزة  رادرلؤ
  

 :التنظيمية الثقافة مستويات  -ز

 :المجتمع ثقافة - 1

  اه ارطكجكد ارطجةطع    ار ل دة كارط لهاـ كالاةجلهلت ار اـ    كلارط ة هذا    ارة ل ى ةةطةؿ     
 ة ل ى ة  اؿ    ا لهـ ططل ارعلطلاف طراؽ  ف ارطاظطى داخؿ إرف ارطجةطع طف ا لهل كاةـ ارطاظطى،
 الاقةصلدم اراظلـ ار ال  ، اراظلـ :طةؿ الاجةطل اى ار كل طف  عدد ارة ل ى هذه كةةأةر ةاظاطاى،
 رة ل ى ارعلـ الإطلر هذا داخؿ ارطاظطى ةعطؿ ، كارعكرطى اردكراى ار ا ى ، كالاجةطل اى  ل اىارة ،ارظركؼ

 ارطاظطى ةحظف كر   كططلر لةهل، كطعلاارهل كأهدا هل ارطاظطى ا ةراةاجاى  لف اؤةر حاث ارطجةطع

  اه ةعطؿ ارذم جةطعارط ة ل ى طع طةكا  ى كطاةجلةهل ا ةراةاجالةهل ة كف أف  لاهل كجب كار ر اى  لر  كؿ

 (24: 2006 ، لرـ   .

 :النشاط ثقافة  2-

ارطاظطلت  طعظـ طرؼ طف ا  ه اركقت    طعةا ى اجدهل طل  طاظطى ارخلصى كارطعة دات ار اـ إف      
 ارا لط،    ا س ارعلطلى رلطاظطلت ارةاظاطاى ارة ل لت    ة ل ه هالؾ أف أم ارا لط ا س    ارعلطلى

 حالة اطط ار رار طةلب اةخلذ اطط  لف ةأةار ره ا كف ارصال ى داخؿ طعاف اطط افة ك   أاه طف ططل

 (24: 2006 ، لرـ    .طةلبن  كار الدؽ رل اكؾ اركظا   اراطط    جلال ذرؾ كاةلع ارطلب س، اكع الأ للء،
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 :لممنظمة الداخمية الثقافة - 3

 طف ك ارالةج ارطاظطى داخؿ ارعطؿ جطل لت ك الأ راد  اف ارط ةر ى ارة ل اى ارعكاطؿ طجطك ى كا صد  هل

   علهـ اردا ـ كاحة ل هـ الأ راد ةعلطؿ ك ارطاظطى داخؿ  طؿ  راؽ   ؿ ارخلصى ارجز اى ارة ل لت ةلبق 

 اططلن  اكجد أف  أاه ططل طف ارطاظطى ةحددهل ارة  ارةاظاطاى ار ال لت ك الأطر إرف إلل ى ار عض

 قرارات ك  ال لت الارةزاـ  ةا اذ طف ارطاظطى أ راد اط ف ططل ، الأ راد لرد طةجلا لن  ة ل الن  ك ة  ارالن 

 ط ةرؾ اطط إاجلد خلبؿ طف ارةطاز اةح ؽ  إف  هك  ةاد ح ب أاه ذرؾ ؛ أهدا هل ةح اؽ ك ارطاظطى

 (24: 2006،  لرـ     . الأ راد ردل ارةصرؼ ك رلة  ار

 :المينية الجماعات ثقافة  4-
 الإدارة هرطاى، ط ةكالت ح ب ة  اطهل اط ف طاظطى أم داخؿ ار ر اى ارة ل لت طف طجطك ى هالؾ    

 اركحدات ح ب أك ، ك طلؿ إدارااف ة اااف، ارةح ـ، كأ كاف طةك طى إطلرات ار لطكف، الإطلرات ارعلال،

 إحداث، ارطاظطى إدارة  لف كاةعاف ارعطؿ،  راؽ  ه ا صد طل كهذا كر ى، طصلحى، ق ـ، :طةؿ ار ر اى

 أف ذرؾ الأداء طف طرة ع ط ةكل  لف ارحصكؿ  غاى ارعطؿ ك راؽ أ للء  اف كارةعلكف ارةلبحـ طف اكع

 (25: 2006،  لرـ  .لطلافارع أداء ط ةكل طف ارر ع    طهـ دكر ارعطؿ رجطل ى

 :التنظيمية الثقافة تؤدييا التي الرئيسة الوظائف -ح
 ف ةلخاص أ رزهل    ارا لط ارةلراى:ارعداد طف اركظل ؼ اط  رلة ل ى ارةاظاطاى     

 .ارعلطلاف ق ؿ طف ارهكاى  كحدة ار عكر ةك ار-1

 .زالدة ار عكر  للااةطلء كاركلاء رلةاظاـ ، كةح اف  لبقلت ارعطؿ -2

 .ةك ار  هـ أ لؿ رطل اجرم    ارةاظاـ طف أحداث ، كطل اةـ ة ااه طف  ال لت  -3

 .طاى ارة  ةؤطف  هل الإدارة ارعلالةك ار ارد ـ كارط لادة رل اـ ارةاظا -4

ةك ار أداة رقل اى رلئدارة ، ة ةطاع طف خلبرهل ة  اؿ ار لكؾ ارةاظاط   لر  ؿ ارذم  -5
 (150: 2000 ار راكة ،.اراده

 .  هل ارعلطلاف جطاع ارةزاـ إرف ارةاظاطاى ارة ل ى ةؤدم -6

 . ااهـى ارط ةر  رلطعلا  طصدر اهل ك  خلبؿ طف ارطاظطى    ارعلطلكف اة عه ارذم ار لكؾ ةحدد -7

 .كأق لطهل ارطاظطى أجزاء ةرا ط إرف  ةؤدم -8
  .ارطاظطى كرؤاى ر لرى  لف ةؤةر ك ذرؾ كار ل  ى ارطاظطى أهداؼ  لف ارةأةار إرف ارة ل ى ةؤدم9- 

 (314:  2011 دارم،
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 ( 1, 1ؼىً زلُ)              

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّدزظ١خاٌٛظبئف الأظبظ١خ ٌٍثمبفخ            

 
(631:2114،ٚثبزْٚ اٌّصدز:) خس٠ٕجسج                  

 :المدرسة في التنظيمية الثقافة  -ط   
ا ةطدت ارطؤ  لت ارةعلاطاى ط هكـ ارة ل ى ارةاظاطاى طف  لـ الإدارة كطك ةه راأخذ طل عهل     

 ارطدر ى، داخؿ ارطدراء ك علطكفارط اعةطده ارذم الإا لا  ار لكؾ طف طة لطؿ اططارخلص راةلطف  
 ارطعر ى كا ؿ رلةعلـ الإا لف طلقى  ل  ةعةطد كارة  الاجةطل اى كالأ راؼ كالأ علؿ الأ  لر كا طؿ
 .ار لدطى رلؤجالؿ
كه  طجطك ى ار اـ كارطعة دات كالاةجلهلت ار ل دة    ارطؤ  ى ارةعلاطاى، كارة  ةكجه  لكؾ     

 (17:2010لك اى ر ؿ ارعلطلاف داخؿ ارطدر ى. أ كهاف،ارطداراف كةحدد ارططلر لت ار 
  لف   كة ةؤةر ارة  كالاةجلهلت الأ ل اى ارطعة دات طف اطط ه ارطدر اى  ارةاظاطاى ارة ل ىك     
 خلبؿ طف جدد أ للء إرف ارةاظاطاى ارة ل ى كةاة ؿ ، ارطدر اى ارطؤ  ى    الأ للء  لكؾ

 كأاطلط كالاةصللات ، كار اف ارطعة دات طف    ى خلبؿ طف  ؿكةاة ة  ف أاهل  طل ارةط اع  طلالت
 أطل.  ارطدر اى رلطؤ  ى كاررقل ى ، ارط ل آت كاظلـ ، ارجطل ى طعلاار طراؽ  ف كةةد ـ ، ارة ل ؿ
 طعظـ ا ةخدـ كقد ، ا     طالخ أك إح ل لن  أك  عكران   ل ة لره ا ةخداطه  ا اع ارةاظاط  ارطالخ
   س ك لف ارطدر   ارجك أك ار عكر كةحداد ركصؼ ارةاظاط  ارطالخ طصطلع ارةاظاـ طاظط 
 طف طجطك ى أف حاث ، رل الس أدكات ةطكار  عطلاى ارة ط قد ارةاظاط  ارطالخ  إف ، ارة ل ى

 ار ا ى    اعا كف ارذاف رلؤ راد ارجطع  الإدراؾ  لف ط ااى ، ارعطؿ ر ا ى رل الس ار ل لى ارخصل ص
 (54: 2011 ارحرارم، .  لك الةهـ  لف رلةأةار لكفكارطعر   هل كاعطلكف
 ارةاظاط  كارطالخ ارةاظاطاى ارة ل ى ط هكـ طف  ؿ اع ر ةحدادان  أ ةر    ؿ أاه ار راكة  كارل      
 ارعلطلكف ا هطهل ، ارا    ارة لت طف  درجى ةةطةع كارة  ،  ارداخلاى ار ا اى ارخصل ص طجطك ى  ف

 أ ـ ارةاظاط  ارطالخ كطصطلع.   لك هـ ك لرةلر  كاةجلهلةهـ قاطهـ ف ل ااع س ططل ، كادر كاهل
 كذرؾ ، ارةاظاط  ار لكؾ  حث     عدان  أك جزءان  اعة ر ارذم الإدارم ارطالخ طصطلع طف كأ طؿ

 الثقافة التنظيمية

دعم وتوضيح 
 معايير السلوك

تقوية الالتزام برسالة 
 المنظمة

الإحساس 
 بالهوية
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 طةغار ارةاظاط   لرطالخ ، رداهـ اردا عاى إح لط أك إةلرة إرف اؤدم قد إذ ارعلطلاف الأ راد  لف رةأةاره
 أك إا لااى اجةطل اى  اكاح  طةعل ى  لات  كاء ارةاظاط  ارطالخ  لف اركظا اى ارطةطل لت ف ا ك اط

 ( 149: 2000 ار راكة ، .اقةصلداى
كةأة  أهطاى ارة ل ى ارةاظاطاى ارطدر اى طف خلبؿ طحةكاهل كطف كظا ى ارطدر ى ،  طحةكاهل        

ارةعلطؿ  علدات ، كار عل ر ارة  ة عف ارطدر ى إرفهك ارط لدئ ، كار اـ ، كالأ راؼ ، كارة لراد ، كار
رف غر هل     ،كارة ل ى  ؿا كس ارةلبطاذ  ل ة لرهل ة ل ى ارطجةطع ارة  اةكارةهل الأجال ط ةللهل كا 

ارطدر اى ة  ؿ  لك لن خلصلن  هل طا جطلن طع  ارةر كاى ارة  ة عف ارطدر ى إرف ةح ا هل ، كارة ل ى 
اةلجاى ارةلبطاذ كدا عاى  إاجلز غلر لن  اطى ةرة طارطدر اى ارط ة رة كار ل  كر د ، كرللهـ ارطعلطاف كا 

 أف ك طل. قكاى  ة ل ى ةة ـ ارة  ارطدارس    رلةعلـ حل ز رداهـ ا كف ارةلبطاذ أف طف اردرا لت أ دت
 ، ارةلبطاذ ةحصاؿ  لف ةأةارهل حاث طف ارةاظاطاى  لر علراى ةرة ط ارطدر اى ارةاظاطاى ارة ل ى

 أ رة أ راد  اف الإا لا  كارةعلطؿ ، ار راؽ  ركح كارعطؿ ،  للااةطلء كار عكر ءكاركلا ، كالإاجلز
   (52:  2011  ارحرارم، .الأهطاى غلاى    ط أرى ةعة ر  إاهل رذا ، كارطركاى ، ارطدر ى

 تنظيمية:الثقافة  تكوين -ي
طجةطعلت ة عف طف أجؿ أف ا كف  ؿ الإدارات    طخةلؼ أاكاع ارطاظطلت ك   طخةلؼ ار     

طالخ ارعطؿ  اهل إاجل الن كط ل دان  لف ةح اؽ أهداؼ ارطاظطى  أقؿ ارجهكد كارة لراؼ كارطلؿ كاركقت 
طالخلن ةاظاطالن جادان طف خلبؿ ةعداؿ كةطكار   كفكهذا لا اةـ طف  رغ  ؿ لا د رهذه الإدارات طف أف ة

أهداؼ ارطاظطى كارعلطلاف    آف كاحد ك ا س اركقت ارهال ؿ ارةاظاطاى  حاث اط ف طعهل ةح اؽ 
جكان اجعؿ ر ؿ اركظل ؼ ارة  ا كـ  هل ارعلطلكف طهطل صغرت هذه   كفاط ف رهذه الإدارة أف ة

اركظا ى أك   رت طعاف كةأةاران     طلاى ةح اؽ الأهداؼ، ك ذرؾ  لف هذه الإدارة أف ةعدؿ طف 
 . اةلبءـ طع طخةلؼ ارظركؼ ار ا اى ارداخلاى كارخلرجاى  ال لةهل ارطةعل ى  لةخلذ ار رارات  طل

 (311: 2011 دارم،

 كةل ااهل ةعلطهل اةـ قاـ  ه  ، رلط ؿ الاجةطل اى  لرةا  ى ارةاظاطاى ارة ل ى ة كاف  طلاى ة  اه اط فك 
 ك لطل.  فرلكاردا اراكطاى ارططلر لت خلبؿ طف ار ات    الأط لؿ كاةعلطهل  ، ار داالت طاذ رلؤ راد
 ارطؤ  اف  إف ، ارطاظطلت    الأطر ك ذرؾ.  كأقكل أطةف  لات  لطل ط  ران  طغرك ى ار اـ  لات
 الأكرف ارة  اؿ  ةرات    كخلصى ، ارعطؿ كطرؽ كارة لراد ارعلدات ة كاف    طهطلن  دكران  الع كف
  ل ة لرهـ ارة ل اى ار اـ ةاطاى      اران  دكران   هل اؤطف ارة   كار ل  ى اررؤاى ةلعب ،حاث رلطاظطى

  طلاى ا هؿ را ك هل الأكرف ارطراحؿ     رلةاظاطلت كارصغار ارطةكالع ارحجـ أف  طل ، ارطؤ  اف
   عؿ ةا أ ارة ل ى أف إذ ، ارجطل ى    ار اـ كغرس اررؤاى ك رض ، ار صطلت ككلع ارةأةار
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 ، ط ل أةهل اةـ  لك لت أاهل اركا  كارة ، ارعلطلكف  هل اطر ارة  كارخ رات كارططلر لت ارة ل لبت
 (163: 2000 ار راكة ،.كارطال ع ارطزاال طف طزاد لا ة لب طرا لن   ل ة لرهل  ةعزز

 ( 1-2  ؿ رقـ   
  اؼ ةة كف ارة ل ى ارةاظاطاى

 

 
 
 
 

 
 (Robbins،695:1997 ارطصدر

 :ارا لط ارةلراىةاظاطاى    ار ارة ل ى رة  اؿ ارر ا ى لآرالتكقد ةـ الإ لرة ر
 : الموظفين اختيار-1

 خلبؿ كطف أاه ذرؾ ارةاظاطاى ارة ل ى ة  اؿ    ر ا ى خطكة ارطكظ اف اخةالر  طلاى ةعة ر     
 ارص لت طف طجطك ى رداهـ أف ارطاظطلت ةرل ارذاف الأ راد  لف ارةعرؼ ـةا الاخةالر  طلاى

 .رهل ارطال  ى كارةكجهلت اداتكالا ةعد ، ارة ل اى كارخل الت ، ار لك اى كالأاطلط
 :العميا الإدارة ممارسات 2-

 ارةاظاطاى ارة ل ى رط اعى ارح ا   الاخة لر ة  ف ارططلر لت أف إلا ارطعلاى ار اـ أهطاى رغـ     
 اةـ ارة  لتاكار لك  ط ل أةهل اةـ ارة  ار لكؾ أاكاع ارططلر لت خلبؿ كطف اةلع إذ ، ار ل دة

 (164: 2000ار راكة ،  .رلعلطلاف كالع طؤ ر ذرؾ كا  ؿ، كطعلق ةهل ا ةا لرهل
 :  والتطبيع التنشئة3-
 اخةالرهل ك عد ارطؤ  لت ةهةـ أف ارعلطلاف ردل ارططلك ى ارةاظاطاى ارة ل ى رةة ات الزـ    

 كأهدا هل ارطاظطى  ف ار ةار ارطكظ كف خلبره طف اةعلـ الاجةطل   رلةط اع ارطال  اف رلطر حاف
 .ةكجاهاى ةدرا اى دكرات خلبؿ طف ذرؾ اةـ طل كغلر لن  الأخرل ارطاظطلت  ف اطازهل ،كطل كقاطهل

 :والمفردات والرموز والطقوس القصص-4

 غار الآرالت طف  طجطك ى ار ل  ى ارةلبث ارر طاى الآرالت كة ة طؿ ارةاظاطاى ارة ل ى ةةعزز    
 ار اـ  لف ارلكء إر لء   صد ، ارةاظاـ    ةداكرهل اةـ ارة  كار صص  لرط كس كةةطةؿ ، ارر طاى
  (164: 2000 ار راكة ،. ةعزازهل  لف ارةاظاـ احرص ارة 

 

 ل  ى طؤ س 
 ارطاظطى

طعلاار 
 ةالرالاخ

 ازح اٌؼ١ٍبدالإ

 التنشئة الاجتماعية

ارة ل ى 
 ارةاظاطاى
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 :التنظيمية الثقافة تغيير - ك
ةة كف ارة ل ى ارةاظاطاى طف خصل ص ةل ةى ا  الن، كةةطكر خلبؿ ارعداد طف ار اكات ،      

راد ،ر ف ذرؾ لا اعا  أف ارة ل ى لا اط ف كةةجذر طف خلبؿ ار اـ ارطةط ؾ  هل   كة طف ق ؿ الأ 
ةغاارهل أ دان،     ارحللات غار الا ةالداى ،كحااطل ةكاجه ارطاظطى أزطى ةهدد كجكدهل ، إف أ للء 
ارطاظطى ا ةجا كف رلجهكد ارة  ة عف رةغاار ارة ل ى ،كر ف  دكف هذه الأزطى  إاه اصعب ةغاار 

رة ل ى ارةاظاطاى  طلاى صع ى جدان، كة ار ارطؤ رات أف ارة ل ى ارةاظاطاى. كر ف  طلاى ةغاار ا
 ةغاار ارة ل ى اص ع طط الن    ارظركؼ الآةاى:

 :جداً  قوية أزمة -1
. ارحلراى ارة ل ى طال  ى طدل حكؿ ارة لؤؿ كةةطلب ، ارراهاى ارحلرى ة كض ارة  الأزطى هذه    
 ةغار ، أ ل    طاؿ خ لرة ، رلةطكاؿ ارط لجئ  ارة لاص ، الأزطلت هذه  لف الأطةلى كطف

 (341: 2003 ارعطاى، .أ ل   ة اكركج 
  : القيادة تغيير -2

 أ ةر أاهل  لف إراهل ااظر قد ،  دالى أ ل اى قاـ طجطك ى ةك ار طف ةةط ف جدادة  لال قالدة
 .ارطاظطى ةكاجههل ارة  ارحلدة ارلبزطى رلب ةجل ى قل لاى

 أقؿ ة ل ةهل  لات ك لطل ، حداةى أ ةر ارطاظطى ت لا  لطل :والصغيرة الجديدة المنظمات -3
 جدادة قاـ ةكصاؿ رلئدارة الأ هؿ طف ا كف أاه  طل.  أ هؿ ارةغاار  طلاى  لات  لطل ، حصلاى
 .ارحجـ صغارة ارطاظطى ة كف حااطل

  لطل ، قاطهل  لف الأ للء اة لؽ كازداد ، أ ةر ط ةر ى ارة ل ى  لات  لطل :الضعيفة الثقافة4- 
 رلةغاار قل لاى أ ةر ارلعا ى ارة ل ى  إف ، ذرؾ طف ارع س  لف كر ف. ةغاارهل الأصعب طف ف ل
   (342: 2003 ارعطاى، .
 : ينمماالع سموك عمى التنظيمية الثقافة تأثير -ل

ة ار اردرا لت ارعدادة إرف ةأةار ة ل ى ارطاظطى  لف جكااب كأ علد  دادة طف ارطاظطى ،ك   
 ل ى ارطاظطى  لرها ؿ ارةاظاط  ، ك علراى ارطاظطى كالأداء ،كالإ داع كالارةزاـ ط دطةهل  لبقى ة

كغارهل.  طل ة ار اردرا لت إرف أاه اط ف أف ة كف رلة ل ى اةل ج ااجل اى 
 (339:2004 حراـ،ك ل اى.

  لكؾ  لف   كة ةؤةر ارة  ٚالاردب٘بد الأ ل اى ارطعة دات طف اطط ه  ارةاظاطاى ارة ل ىك 
  طلالت خلبؿ طف جدد أ للء إرف ارةاظاطاى ارة ل ى كةاة ؿ ، ارطدر اى ارطؤ  ى    لءالأ ل
 كأاطلط كالاةصللات ، كار اف ارطعة دات طف    ى خلبؿ طف كةاة ؿ ة  ف أاهل  طل ،ارةط اع
 ،ارطدر اى رلطؤ  ى كاررقل ى ،ارط ل آت كاظلـ ، ارجطل ى طعلاار طراؽ  ف كةةد ـ ، ارة ل ؿ
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 طعظـ ا ةخدـ كقد ، ا     طالخ أك إح ل لن  أك  عكران   ل ة لره ا ةخداطه ا اع ارةاظاط  ارطالخك 
   س ك لف ارطدر   ارجك أك ار عكر كةحداد ركصؼ ارةاظاط  ارطالخ طصطلع ارةاظاـ طاظط 
 طف طجطك ى هأا حاث ، رل الس أدكات ةطكار  عطلاى ارة ط قد ارةاظاط  ارطالخ  إف ، ارة ل ى

    اعا كف ارذاف رلؤ راد ارجطع  الإدراؾ  لف ط ااى ، ارعطؿ ر ا ى رل الس ر ل لىا ارخصل ص
 (54: 2011ارحرارم،  .  لك الةهـ  لف رلةأةار كارطعرلكف  هل كاعطلكف ار ا ى
 كارة ل ى ار كاى أ ةر ةأةاران  لف  لكؾ ارعلطلاف ، كأ ةر ارة لطلن    ؿ ط ل ر  دكراف ارعطؿ ،      

اخ لض طعدؿ دكراف ارعطؿ إذ أف ارة ل ى ار كاى ة ار إرف اة لؽ  لؿ   اف ارعلطلاف حاث ةؤدم لا
    ارة ل ى ار كاى ازداد ارةط ؾ ك  دة   لر اـ ارجكهراى رلطاظطى ، كارة   ،حكؿ طل ةطةله ارطاظطى

ة كف ط ةر ى    ؿ   ار  اف الأ للء ، ك لطل ازداد ق كؿ الأ للء  لر اـ ارجكهراى ، كازداد 
ةط  هـ  هذه ار اـ ،  لطل  لات ارة ل ى أقكل ، ك ذرؾ  ا كف رهل ةأةاران أ  ر  لف  لكؾ أ لل هل 
   ب اردرجى ارعلراى طف ارط لر ى كار دة ، ططل اؤدم رخلؽ طالخ داخل  طف ار اطرة ارعلراى  لف 

، ططل اؤدم  كاؤدم هذا الإجطلع حكؿ ارغرض رزالدة ارةطل ؾ كاركلاء كالارةزاـ اركظا   ار لكؾ.
 (329 : 2003 ارعطاى،رة لاؿ طاؿ ارعلطلاف رةرؾ ارطاظطى.

 كارطالخ ارةاظاطاى ارة ل ى ط هكـ طف  ؿ اع ر ةحدادان  أ ةر    ؿ أاه ار راكة ذ ر كا     
 ، ارا    ارة لت طف  درجى ةةطةع كارة  ،  ارداخلاى ار ا اى ارخصل ص طجطك ى  ف ارةاظاط 
 كطصطلع ،  لك هـ ك لرةلر  كاةجلهلةهـ قاطهـ  لف ااع س ططل ، اهلكادر ك  ارعلطلكف ا هطهل
  حث     عدان  أك جزءان  اعة ر ارذم الإدارم ارطالخ طصطلع طف كأ طؿ أ ـ ارةاظاط  ارطالخ
 اردا عاى إح لط أك إةلرة إرف اؤدم قد إذ ارعلطلاف الأ راد  لف رةأةاره كذرؾ ، ارةاظاط  ار لكؾ
  لات  كاء ارةاظاط  ارطالخ  لف اركظا اى ارطةطل لت  اف ك اط طةغار ظاط ارةا  لرطالخ ، رداهـ
  (149: 2000 ار راكة ، .اقةصلداى أك إا لااى، اجةطل اى  اكاح  طةعل ى

 ة ااف خلبؿ طف كذرؾ ، ارعلطلاف  لكؾ رل ط ارر طاى ارك ل ؿ  لف ارطاظطلت ةعةطدك        
  لكؾ كل ط ة ااف    ارر طاى  لرك ل ؿ كالاهةطلـ ج،اراطلذ كةطكار كارةعلاطلت، ، الإجراءات
 كةؤ ده ارةعلاطلت  لاه ةاص طل كةؤ د ةعزز ارة  ارةاظاطاى ارة ل ى قاـ كجكد أف إلا ارعلطلاف
 رلةعلاطلت، ارد ـ الإاجل اى ار اـ ذات ارةاظاطاى ارة ل ى ةعط  إذ الأهطاى، غلاى    أطر ار ال لت
 ارة ل اى ار اـ طع طا جـ غار أطران  ارةاظاـ أهداؼ طع  ؽارطة غار ارطكظؼ ةصرؼ  اص ع
 ار اـ طع اا جلطلن  كر ف   ط ارةعلاطلت طف خك لن  راس  لرعطؿ الارةزاـ  لف كاحرص. ار ل دة
 (156: 2000ار راكة ،  . لك ه ةحداد  لف الأ  ر الأةر ذات ار ل دة
    الإدارة ة اار    ةةح ـ ارة  ا ىارر  ارطصلدر طف كارة راعلت كالأاظطى ار كاااف ةعدك      

 ،كأاظطى، كركا ع قكاااف طف  اهل طل   ؿ ار رد  اهل اعطؿ ارة  ارةاظاطاى ار ا ى ل ه كا صد ارطاظطلت،

 كأ لكب كارةزاطه ار رد قاـ    اؤةر كططل ط لرهـ، كةكجه  اهل، ارعلطلاف  لكؾ ةحدد ةؿكط كة لراد كقاـ
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 كارط ل أة، الا ةراحى كاظـ ارعطؿ، ة  اـ كأاطلط ارةاظاـ، داخؿ ارةالإد ط لدئ  اه ةط ؽ ارذم  طله

اال كارع لب، اررقل ى كأ  لؿ ل ادرؾ أف اجب كا   كار ا ى ارةاظاطاى ار ا ى  اف خص نل ة ل لبن  هالؾ أف أالن

 ؿالأق  لف ةةأةر أك ارعلدة،    ة ةطد ىارطؤ      ارطط َّ ى كار كاااف  لرلكا ع ارعلطى؛ الاجةطل اى
 ار اـ لأاطلط لىططة  ااى كه  ارطؤ  ى،    ار ل د كار لكؾ ار اـ كأاطلط ار لبد،    ارال ذة  لر كاااف

 3 ).:  2007 خلرد،  ا  . ارطجةطع    ار ل عى كار لكؾ

  : التنظيمية الثقافة ماطأن -م 

 اى:طف خلبؿ الاطلبع  لف أد الت ارة ل ى ارةاظاطاى أط ف ة  اطهل إرف الأاطلط ارةلر
 :القوة ثقافة -1

 قكالن  ا كف ارطاظطلت طف اراكع هذا    ار ل د  أف كاةطاز ارح ـ ف ل ارة ل لت طف اراكع هذا ار ز    
 اطل ه،  اطل ككالع  لدؿ كر اه ، ره ارطخلصاف ارةل عاف كاحط  كا ل ئ  ا  ه كاهةـ حلكره، ره

 حةف ار خصاى حلجلةهـ ق ؿ ار ل د رغ ى العكف ارذاف( ار  لءة  ف اراظر  غض  ارطخلصاف كارق 
 االق كف كلا ررؤ ل هـ،  لرة غار أخ لران  اعطكا أف ارالس اخ ف ، ارعطؿ طةطل لت طع ةعلرلت رك

 طحجكزة كه  كارا كذ ار كة طصلدر طف طصدر ارطعلكطلت كةعة ر ، طخط اف  لاكا كرك حةف رؤ لءهـ
 (295: 2112ارهكارم، .  رلؤصدقلء

 : دواروالأ النظم ثقافة -2

 أداء  لف ارح ـ  أف كاةطاز كاررقل ى كالا ة رار اراظلـ  لف لتارة ل  طف اراكع هذا ار ز     
 كا ل أ ، أطلف     هـ ارطةطل لت ا ةك كا كطلرطل اركظا   اركصؼ أ لس  لف ا كف الأ خلص

 كة كف  كذ،ارا ا ةخداـ  كء طف اخ ض ارلكا ع كجكد أف  طل  لرلكا ع، ارةزاطهـ أ لس  لف ارالس
 ة لؿ ارعطؿ كاظـ ، ار لطى حكؿ ارصراع طف كةخ ض جادان  طكلحى اركظل ؼ كط ؤكرالت  لطلت

  لف ارالس ا ار  ةارة، طكلك لت    ار رار اةخلذ إرف ارحلجى كطف الأداء    الاخةلبؼ طف
    طلتكار ل حدكد ار خص ةعدم   اران  إةطلن  اعة ر ، ارعطؿ طةطل لت طع ةعلرلت رك حةف ار كا د
 ةغاارات لإحداث طكا  لت  لف ارحصكؿ ارصعب كطف ، الااطلبؽ ط لحى طف ا لؿ اركظل ؼ طخةلؼ

 أ لس  لف كراس لآرى غالر قطع أاهـ  لف ارالس كاعلطؿ ، ارطحلكرى طف ةاأس ارالس اجعؿ ططل
 (296: 2112ارهكارم،  .حاى  ل الت أاهـ

 :ةالإنساني علاقاتال ثقافة -3

 طع اةعلط كف ارالس  أف كةةطاز كارخدطى كارعلبقلت ارةعلطؼ  لف ارة ل لت طف راكعا هذا ار ز      
 ارطاظطى أف ارالس كا عر  غارهـ، اهةطكف  هـ رلآخراف كقةهـ ارالس كاعط  ، ارعطؿ     علهـ
 كا عر ، الآخراف إاجلزات كا دركف ار عض  علهـ ارالس ا در ، حاى  ل الت أاهـ  لف ةعلطلهـ
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  علهـ طع اركقت قللء كاح كف طعهـ، اعطلكف طف طع كارةعلطؼ  لرحب كا عركف اةطلء للا ارالس
 ا ةطاع كلا ، ارعطؿ ةا اذ ةجلهؿ درجى إرف اصؿ ارعلبقلت  لف ارةر از إف ، ارعطؿ خلرج حةف
 كر ف ارطعلرلى ةجاب ارالس احلكؿ ، الإا لا  ارةعلطؼ طاطلؽ طف صع ى قرارات اةخلذ ارالس
 رغ ى ركجكد طكالبن  كقةلن  ارةغاارات كةأخذ ،  لطاى كارصرا لت  طح   للاا جلـ  ط لن  ار للال ةزداد
 إرف اؤدم طل كهك الإاجلز  ف اراظر  غض  لرة لكم ارالس ط ل أة اةـ ، ارالس  ؿ إرللء    دا طى
 (297: 2002ارهكارم، . ارططكحاف  اد ةكةر

 :الإنجاز ثقافة -4

  أهطاى ا عركف ارالس  أف كةةطاز كارةطاز، كاراطك اراجلح  لف لتارة ل  طف اراكع هذا ار ز      
 لأ للء  لاةطل هـ كأ لؿ أقكل  أاهـ كا عركف ، ارك الى ة رر ارغلاى كر طل الأهداؼ ةح اؽ ك ر ى

 طراؽ    ة ؼ  أف كارلكا ع رل كا د ا طع لا ،  رغ ةهـ كاعطلكف أا  هـ اداركف كارالس ، جطل ى   
 كاةطةع ارعطؿ، أجؿ طف ار خصاى  حلجلةهـ كالحكف   كل دكف طكالى ر ةرة رالسا اعطؿ ، ارعطؿ
 ، ط طكح كالااة لد ، طة  راف كر طل أقكالء الآخركف كاراهـ ار راؽ ك ركح  لراى طعاكاى  ركح ارالس
 ار  لءة    كااخ لض ارطكارد    لالع إرف اؤدم كهذا ارةطف  لف طهطل  لرةطاز ارالس كالةزـ
 (298: 2002ارهكارم،  .اىالإاةلج

هك ةصااؼ  كةر كه  ت كهك طل اة عةه ار لحةى    أداة  كهذا ارةصااؼ لأاطلط ارة ل ى ارةاظاطاى
 اردرا ى الأكرف ا ة لاى اطط ارة ل ى ار ل د    ارطدر ى(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 
 

 ثانياً: الالتزام الوظيفي  
 ، لارع  ارا لط أكجه جطاع ا طؿ ارذم،  دارطع  الإا لا  ار لكؾ رهطظل طف طظهر الارةزاـ    

 كا   لع  ا ةه، طع كارة اؼ ارةكا ؽ ؿجأ طف ار رد  ه ا كـ ارذم،  كالاجةطل  ،   ركالاا عل ،كارحر  
 ى الل  ي   س  ف   واْ ل  اعْ   ل  ق  و    ﴿ :حاث قلؿ ، كجؿ ز  الله  لاه حث  لكؾ كهك ،ط  لبةه كحؿ ه،حلجلة

ْ ل  ع      ون  د  ت   س  و   ون  ن  م  ؤْ م  الْ و   ول   س  ر  و   ك 
 
 ﴾ونل  م  عْ ت   نت ْ ا ك  م  ب   ك  ئ  ب  ن  ي  ف   ة  اد  ه الش  و   ب  يْ غ  الْ  م  ال   َ  ل  ا

 (115 ارةك ى:
إف ارلكا ط ارة  كلعت رل اطرة  لف  لكؾ ارطكظؼ ارعلـ    كظا ةه لا ةخةلؼ  ف ةلؾ      

ط لـ    حالةه ارعلطى أك ارخلصى أك ارة   احل ب  لاهل     لك ه ارخلص ، كذرؾ لأف ار رد ار
اركظا اى اهدؼ إرف ةح اؽ هدؼ اهل   أ طف كهك طرللة الله   حلاه كةعلرف،  إف ةح اؽ الأهداؼ 
ك ؽ اراظراى الإداراى الإ لبطاى ارة ط  طدل الارةزاـ  للأخلبؽ رة  أكج هل الإ لبـ  غض اراظر  ف 

 (146:1995 الغ ،ا ى  لال أـ ذات طرة ى داال.هذه اركظا ى ارة  ا غلهل ارطكظؼ  كاء  لات كظ
كظا   لأهطاةه كةأةاره  لف ةالكؿ ارعداد طف  لطلء ك  ةلب  لـ الإدارة طكلكع الارةزاـ اركقد       

 دكر أهطاى إرف ارةعلاطاى ارطؤ  لت     ه الاهةطلـ ر  كارجع  علراى ارعطؿ داخؿ ارطؤ  لت

 الأ راد فلإاط  طدل ط ل ر    ؿ طرة ط هلأهدا  هلككصكر ر ىارطد اجلح إف إذ كارطداراف، طافارطعل
 طف قر هل الأقؿ  لف أك هل ةطل   ـك عكره إراهل، رلكصكؿ ك عاهـ  هل، هـكة ل ل ،ارطدر ى  أهداؼ

 (284: 2005ارطجاد، ك  د  لاى (.ارذاةاى أك ار خصاى أهدا هـ
 إدارة ة غؿ ارة  ارط ل ؿ أ ةر طف أص ع اركظا   الارةزاـ أف إرف الإداراى الأد الت ة ارك      

 إلا ارطخةصاف ق ؿ طف ارططلكب  للاهةطلـ احظ رـ ارصحاع ارعلط  ط هكطه كأف خلصى ارطاظطلت
 (286: 2005ارطجاد، ك  د  لاه .ارع راف ار رف طف ار  عاالت كأكا ؿ ار ةاالت اهلاى   
 اظران  ارةر كاى الإدارة طاداف    اهةطلطلن  تلاق ارة  ارحداةى ارط لهاـ طف كظا  ار الارةزاـ اعدك     

اجلزهل   ىؤ ارط   علراى هرعلبقة  ةحداده    صعك ى ار لحةكف اجد ارط هكـ، هذا رحداةى كاظران ل، أ طلره كا 

 (13: 1995، ارركا دة .ارطصطلحلت طف غاره  ف كةطاازه
 :الوظيفي الالتزام فيومم - أ

رةعراؼ الارةزاـ اركظا   ، كةذ ر ار لحةى  عض طل ذ ركه ةةطرؽ ارعداد طف  لطلء  لـ الإدارة    
  لف اراحك ارةلر :

  لب: 1956طاظكر، ا ف . لاه ارطداكـ رل  ء كارطلبزـ ، ا لرقه لا ار  ء كالزـ ، ارعهدالارةزاـ رغةلن: 
 (ارلبـ  صؿ ، ارطاـ
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 احكهل، كاةجلهلةه  طهاةه، ارة لطه  لف ةدؿ ار رد ردل كجداااى حلرى هكالارةزاـ اركظا   اصطلبحلن:  

 (208: 2009 ل داف، .كأهدا هل ارطؤ  ى قاـ طع كأهدا ه طهقا ؿة ةطل ك عكره
اعرؼ  أاه درجى ةطل ؽ ار رد طع طاظطةه كارة لطه  هل ، كاطةؿ ا ة لدان قكالن كق كلان طف جلاب ك      

رصلرع ارطاظطى ارة   ار رد لأهداؼ ارطاظطى كقاطهل ، كرغ ةه     ذؿ أ  ر  طلء أك جهد طط ف
 ( 181: 2004    د ار لق  ،.اعطؿ  اهل ، طع رغ ى قكاى    الا ةطرار     لكاى هذه ارطاظطى

كاعرؼ الارةزاـ اركظا    أاه الإاطلف  أهداؼ ارطاظطى كقاطهل كارعطؿ  أقصف طلقى رةح اؽ هذه      
 (286: 2005  لاه ك  د ارطجاد،الأهداؼ كةج اد ةلؾ ار اـ.

 ، اهل اعطؿ ارة   لرطؤ  ى ار رد ار ط ارذم ارا    الارة لط إرف كظا  ار الارةزاـ ا ار طل      
رف،  كهلحا كاةجلهلةه  ارةزاـ طدل  لف كةدؿ ،ارطدر ى    ـارطعل أك ارطدار  هل ا كـ ارة  ار لك الت كا 
 كالا ةزاز ركظا ةه،  غله  ف كاررلل ارا  اى ارراحى ك لف  عطله،  لبقةه ةحدد ارة  الأخلبقاى  لر كا د

 (13: 1995، ارركا دة .غارهل  لف هلكة لال  هل
 ، ارةخصص  لف ار ل طى اركظا ى طف الإا لا  ارجزء  أاه ارذاة  ارطرء  عكر كاعرؼ  أاه     

 كارط ل ر ارطكلك اى ارعلبقلت طجطك ى   ر كاررؤ لء ارطرؤك اف طف طعه  لرعلطلاف كارة لطه
  آرالت كالإاطلف الاهةطلـ لكء    كازدهلره كاطكه ارعطؿ صلرع إرف اردا عى ارط ةر ى كارطصلرع
 هذا كأهطاى رعطله ارطرء إدراؾ هك  للااةطلء ، ك ل  ةه ارطجةطع أاداكركجاى إرف ارطاةطاى ارعطؿ كأهداؼ
 ارجكااب  اف ارا ع رةح اؽ ارط ةطر ارعطؿ كأهطاى ارعطؿ هذا طف ارطةح  ى ارطصلحى كطدل ارعطؿ

 (371: 2113ارحطزاكم،  .كاركظا اى ذاةاىار
ح ب اراظراى الإ لبطاى  ااع س أصلبن  ف اركلاء كالااةطلء رلط لدئ ارطا ة ى  كظا  الارةزاـ ارك      

طف ارع ادة الإ لبطاى ، ةلؾ ارط لدئ ارة  ةحدد  لكؾ ارعلطلاف    طكاق هـ ارةاظاطاى كالاجةطل اى  طل 
هك   ادهـ الااةطلء كطعالر كا ه كاجةا كف   ل ه . طعالر ارط  كراىارل  الله ةعلرف ،  اطل كف ة

 هـ  غلالةه، رةح اؽ  لاه كارطحل ظى  طلهـ    الإاجل   ار لكؾ لاة لع اد عهـ داخل  ذاة  طعالر
خلبص  أطلاى  طلهـ اؤدكف أكقلت   لف كاحل ظكف خلصى، رغلالت كظل  هـ لا ةغلبؿ ا عكف كلا كا 
ط ةطد  رةاظاطلةهـ كااةطلءهـ كلاءهـ أف  طل .جدكل دكف كقةه اهدركف كلا  اه اةأخركف  لب ارعطؿ
كارط ل أة  ارطا ى ار طعى رلةاظاـ اح ؽ ارذم كالارةزاـ اركلاء هذا .رع ادةهـ كلا هـ طف الأكرف  لردرجى
 (39: 2118 لط لف، .ارعلراى

 :ه  ةلبةى  الصر ة ل ؿ  ف الةج أاه كظا  ار الارةزاـكاعد      
 .ارةاظاـ    ارعلطؿ رل رد كقاطى لن أهدا   ل ة لرهل كقاطهل ارطاظطى أهداؼ ة ا  أم: التطابق   1 -

     ار رد كدكر أا طى    ارا    الااغطلر أك الااغطلس أك الااهطلؾ  ه كارط صكد :الاستغراق   2 -  
                 .ارعطؿ
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 رداهـ ارذاف الأ راد ك، ىارطاظط إزاء ار كم كالارة لط ى لرعلط  ار عكر أم: والوفاء الإخلاص-     3 
 أا طةهـ كأف ا علكف، رطل طلقلةهـ  ؿ كا ر كف  ك لء اعطلكف ارذاف أكر ؾ هك رطاظطلةهـ كلاء

خلبصهـ   لف ارطاظطى رط  لبت ااظركف كأاهـ .الأخرل اهةطلطلةهـ ح لب  لف ة كف طل غلر نل كا 
 ,533:1974)                      .رعطلهـ اطةدادنا ة كف ـرهطالز  كأف رهـ،  خصاى ط  لبت أاهل

Bruce 

 هذه أحد كا ة لد ، اركظا   الارةزاـ ط كالت أهـ ةعة ر اركجداا  كالارة لط ، ارعطؿك  الاقةالعك     
 (182: 2004    د ار لق  ،.  ارجكهراى  الصره أك طللطااه أحد ارط هكـ ا  د ارجكااب
 ك اركلاء: طاهل طخةل ى  طعلف ا  ر قد الارةزاـ أف إرف ارعلطاى اردرا لت طف ارار ة أ لرتكقد      

    أاهل إلا كارةع ارات الأر لظ اخةلبؼ طف ك لررغـ ، كالاال لط كارطل ى كارحب كالإخلبص كالااةطلء
 رةح اؽ ارطلل ؼ ارجهد ك ذؿ  لاه كارطحل ظى ارطاظطى،    ارطكظؼ   لء  لف ةر ز ارططلؼ اهلاى
 (77: 2008 ارعازم، . كاء حد  لف كارطاظطى ار رد أهداؼ

اقةالع ارطكظؼ ارداخل   لرطؤ  ى ارة   كطف خلبؿ طل   ؽ  إاه اط ف ةعراؼ الارةزاـ اركظا    أاه
اعطؿ  هل،  كارة لطه  هل ك أ رة ارعطؿ   اهل، كة لاله ارعطؿ  هل  ف غارهل ،  حاث ا كـ ارطكظؼ 

،ك عاه طف أجؿ إاجلح طؤ  ةه كارعطؿ  ه  كقةهل كط لاهل كقدرهل ارطال ب جطاع ارطهلـ ارطك لى إرا
  لف ةاطاةهل.

 
 :الوظيفي الالتزام أىميةب_ 

 ارطجةطع خدطى    طهاةه الع أف ارطهاى رصلحب اةاع ارذم الأ لس ا  ؿ اركظا  رةزاـ الا
  طكاقات ارة اد طها ار طف ةةطلب  ه  ، ارعلطى اركظا ى كخلصى كأخلبقالةهل، قكا دهل كرلكظا ى
 كدكف  ازاهى ارخدطى كة داـ ارعطؿ ط ةلزطلت  لف كارطحل ظى ارعطؿ ط لف كاحةراـ ، كقكا ده ارعطؿ
 ( 78: 1998  داررحطف، .لأحد طحل لة أك خ اى

 كاط ف ةلخاص أهطاى الارةزاـ اركظا       دة ا لط أهطهل:
 طعدؿ ااخ لض  لف ااع س كارذم ركظا  ا اررلل ط ةكم ر ع    ا لهـ ار ردمل ارط ةك  ف ل -  1

 .رداهـ اركظا    للا ة رار كار عكر غال هـ، كط ةكالتارطكظ اف  دكراف
 ارة ل ى كة لاؿ الإاةلجاى كزالدة رلطؤ  ى الااةطلء ط ةكم طف ازاد أاه اجد ارطاظطى ط ةكم  لف - 2 

 .ك ل لاى   لءة   هـ ارطالطى رلؤ طلؿ أداءهـ  دـ ك ف ارعلطلاف ةغاب  ف ارالةجى
 الاجةطل اى كارعلبقلت ارةرا ط طف جك خلؽ إرف ارةاظاط  الارةزاـ  اؤدم الاجةطل   ارط ةكم  لف -  3

 .ارطؤ  ى    ارعلطلاف  اف
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 اراهل اى ارطحصلى    ار كط  ارالةج زالدة إر  ارةاظاط  الارةزاـ  اؤدم ار كط   لرط ةكم اةعلؽ  اطل - 4

: 2006كحاكاى، أ كارركس . لرطاظطى ارعلطلاف الأ راد أداء ك ل لاى   لءة الدةز  طراؽ  ف كذرؾ رلبرةزاـ
1265) 

 ،ارعطؿ دكراف طعدؿ كخلصى ، ار لك اى اراكاح  طف  عدد رلةا ؤ الأ ل اى ارطؤ رات أحد اطةؿ -5
 ةح اؽ احك  طلبن  كأ ةر ، ارطاظطى      لء أطكؿ  ا كاكف ارطلةزطاف الأ راد أف ارط ةرض  طف
    .ارطاظطى اؼأهد

    رهـ هد لن  الأ راد إاجلد  ا اى ة  ار    طل حد إرف ا ل دال أف اط ف اركظا   الارةزاـ فإ - 6
 ( 182: 2004، ار لق    د   . ارحالة

  :الوظيفي الالتزام أنواع -ج

 :ه  اركظا   الارةزاـ طف أاكاع ةلبةى  اف ارخ راء ا رؽ
  :الاستمراري الالتزام - أ

 ارعطؿ ةرؾ  أف لا ة لده طعااى  طاظطى ارعطؿ    را  ف ار رد رغ ى قكة إرف الا ةطرارم ةزاـالار كا ار
 ا ةةطره ططل ار ةار  ا  ده رهل  ةر ه  إف ارطاظطى    ار رد خدطى طدة طلرت   لطل.  ار ةار ا ل ه  اهل
 .اركقت طدار  لف  اهل
 :العاطفي لالتزاما - ب

 كاراد كقاطهل أهدا هل  لف طكا ؽ ،لأاه طعااى طاظطى    رعطؿ ل الا ةطرار    ار رد قكة  ف كاع ر
 (216:2004 لركف، ك جراا رج  . الأهداؼ ةلؾ ةح اؽ    ارط لر ى

  :المعياري الالتزام -ج 
 ارذاف  للأ خلص. الآخراف لغكط    ب ارطاظطى     لر  لء طلةزـ  أاه ار رد  عكر إرف ا ار كهك
 ةرؾ رك الآخركف ا كره أف اط ف طلذا   ار حد إرف ح ل هـ    اأخذكف ارطعالرم الارةزاـ رداهـ ا كل
  (216:2004 لركف، ك جراا رج .ا  ه ح لب  لف  لف رك حةف أد   ارةزاـ  هك.  لرطاظطى ارعطؿ

 :الوظيفي الالتزام محددات -د
 أ ل اى لتطجطك  أر عى    ةةطةؿ الارةزاـ ردرجى الأ ل اى ارطحددات أف  لف ار لحةاف طعظـ اة ؽ
 : كه  اركظا   الارةزاـ درجى  لف ةؤةر أف اط ف ارة  ارعالصر طف
 (ارخ...ارةعلاـ-ارجاس – ار ف  ار خصاى ارخصل ص أك ار طلت1-
  بء-اردكر غطكض-اردكر صراع ار رد اؤداه ارذم  لردكر ارطرة طى ارخصل ص أك ار طلت -2

  اردكر
 (ارخ..ارةاظاـ ا ة لبؿ-اـارةاظ حجـ ارةاظاط  ارها ؿ خصل ص أك  طلت-3

 182: 2004، ار لق    د (ارخ..ارةاظاـ ،كا ة لبؿ ارجطل ى اةجلهلت  لرعطؿ ارطرة طى ارخ رات4-
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 (  3شكل )   

 محددات الالتزام الوظيفي

                        
  .ار  ؿ طف إ داد ار لحةى                                     
 :وظيفيال الالتزام أبعاد-هػ

 ارةاظاط  الارةزاـ لط ةك   ف  هل رلب ةدلاؿ الأ علد طف  دد ة خاص إرف اردرا لت طف ارعداد اةجهت

 ارجلاب، هذا    ارركاد طف را دان   كةر كاعة ر كار لك اى، ارةاظاطاى ارطةغارات    ةأةاره ط اعى كةحداد

 ارعلط   كالارة لط كارطاظطى، ر ردا كقاـ أهداؼ  اف ارةطل ؽ هطل  عداف ةحداد    إ هلطه خلبؿ طف

 ارطلل ، كأحداث  ط الإ  للارةزاـ الا ةعلاى ةطت  ةارز أجراهل ارة  اردرا لت لإحد ك    لرطاظطى،

 78 ): 1996 ، خلار .ارةاظاط  الارةزاـ  ف رلةع ار
 طف  ؿ ة طاى كةـ ارحالة، طدم الارةزاـ اطكذج حددهل ارة  الأ علد ه  كقاطه الارةزاـ أ راؼ  لات كقد

  هل، ارعطؿ    الا ةطرار    كاررغ ى طاظطةه، اةجله ار رد  هل ا عر ارة  كارط  كراى رلطاظطى، اركلاء

 2006كحاكاى، أ كارركس .ارةاظاط  الارةزاـ  ف ارةع ار خلبرهل طف اط ف أ علدان   هل، الإاطلف إر   للإلل ى
:1265) 
 

 :الوظيفي الالتزام تطور مراحل -و
 :ه  طةةلراى طراحؿ ةلبةى    ار رد ردل اركظا   رةزاـالا اةطكر

  ( التجربة فترة)مباشرة التعيين بعد ما مرحمة 1 -

    ارر اس ةكجهه كا كف كالاخة لر، كارةدراب رلئ داد خللعلن  خلبرهل ار رد ا كف ، كاحد  لـ طدةهل
 ار ا ى طع كارةأقلـ ارةعلاش رىطحلك  كأاللن  ، ارةاظاـ ق ؿ طف كالأطف ار  كؿ  لف ارحصكؿ ار ةرة هذه

 :طةؿ ارخ رات طف طجطك ى ار رد اظهر ارطرحلى هذه ك  ، رلعطؿ ارجدادة
دراؾ ، هـ ارةاظاـ احك ارجطل ى اةجلهلت اطك ارطةطل  ى، ارجطل ى ظهكر اردكر، كلكح  ارةكقعلت، كا 
 (21: 1996 ارطعلا ، . لرصدطى كار عكر ، كالارةزاـ اركلاء ةللرب ارعطؿ، ةحدالت

الالتزام 
 الوظيفي

سمات 
 شخصية

سمات 
الهيكل 
 التنظيمي

الخبرات 
المرتبطة 

 بالعمل

سمات 
 الدور
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 :والإنجاز العمل مرحمة - 2

 ةأ اد إرف خلبرهل طف ار رد ا عف ارطرحلى هذه ،ك   أ كاـ كالأر عى ارعلطاف  اف طل ةةراكح طدةهل
 -ارعجز طف ارخكؼ -ار خصاى الأهطاى :ارةلراى  لرخ رات ارطرحلى هذه كةةطاز رداه، الإاجلز ط هكـ
 .(كارعطؿ رلةاظاـ كالارةزاـ اركلاء قاـ ظهكر

 :بالتنظيم الثقة مرحمة - 3
ة دأ هذه ارطرحلى    ار اى ارخلط ى طف  دء ارةحلؽ ار رد  لرةاظاـ كةطةد إرف طل  عد ذرؾ ، حاث 

كةاة ؿ طف  ةةعزز ردل ار رد اةجلهلت اركلاء كالارةزاـ ارة  ة كات    ارطراحؿ ار ل  ى احك ارةاظاـ،
 (21: 1996 ارطعلا ، .طرحلى ارة كف إرف طرحلى ارالج

 
 مجالات الالتزام الوظيفي : -ز

ا ةخداطه    أداة ةصاا ه ك  ةـرطجللات الارةزاـ اركظا   ارةلر  كة ار ار لحةى إرف أف ارةصااؼ 
اردرا ى ارةلااى  ا ة لاى الارةزاـ اركظا   ردل ارطعلطاف( رلئجل ى  ف أ  لى اردرا ى ارطالطى  هذا 

 ارطحكر. 
 خلبقالت ارعطؿ.الارةزاـ  لرط ؤكراى ةجله قكا د كأ -أ 
 الارةزاـ  لرط ؤكراى ةجله أداء ارعطؿ. -ب 
 الارةزاـ  لرط ؤكراى ةجله طكا اد ارعطؿ. -ج 
 .الارةزاـ  لرط ؤكراى ةجله ط لف ارعطؿ -د 

 

 علاقة الثقافة التنظيمية بالالتزام الوظيفي:ثالثاً:   
  لكؾ  لف   اران  ةأةاران  رسةطل لأاهل ارةاظاط ، الارةزاـ طحددات طف هلـ طحدد ه  ارةاظاطاى ى ل ارة      

  لف ة رض جعلهل ارذم الأطر ارعلطلاف،  اف ط ةر ى كأهداؼ قاـ اجلدإ  لف كةر ز ارطاظطلت    الأ راد

  (286: 1993ار راكة ،  .ك الصرهل أ علدهل  هـ إرف اركصكؿ طحلكرى     هل الاهةطلـ كارطداراف ار لدة
ل جدادنا قدطت كقد ارطاظطلت، درا ى    ارطدارس أحدث طف ارةاظاطاى ارة ل ى طدر ى ةعدك      اطكذجن

 ك لرذات  هل ارطكجكدة    ار اـ ةةطةؿ ارطاظطى ة ل ى أف  ل ة لر ارةاظاط  الارةزاـ ظلهرة كة  ار ردرا ى

: 1998 هاجلف، .كةاظاطانل طلدانل ارطاظطى كارطةعل ى   الء ارطاظطى    ارطلطك ى كارجكااب ارطداراف، قاـ
42) 
 طف ارر ع    أ ل   دكر ار كاى ارةاظاطاى رلة ل ى أف  لف ار لحةاف ارعداد طف  افاة لؽ  هالؾك     

  اطل الاةصلؿ  طلاى كا هؿ،  رهـ ارطعاكاى ارركح طف كارر ع ،اركظا   رللهـ رؾك ذ،  ارعلطلاف إاةلجاى

 إطلر داخؿ اعطؿ اعهـجط أف حاث كارةجلاس، كالارةزاـ ارةعلكف طف ط ةكل  له ذرؾ  ف كااةج،   ااهـ
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 كةح اؽ ارة كؽ  لف ارةر از رؾك ذ ،طاهـ ارطرجكة الأهداؼ ةح اؽ احك الاةجله إرف اد عهـ كاحد ة ل  

  اف ارطةاف ارةرا ط أ دت ار ر لت طف ارعداد  لف أجرات  دادة كدرا لت ةجلرب كهالرؾ ،طةطاز أداء

 (84: 2006 لرـ،  .أدا هـ كةطاز كاجلح ـةهطاظطل داخؿ الأ راد اؤطف  هل ارة  كارطعة دات ار اـ

 أهدا هل ةح اؽ    طؤ  ى أم إراهل ة ةاد ارة  ارهلطى ارر ل ز طف  هل كالارةزاـ ارعطؿ قاـ ةعدك       
.  كةطلعلت كةراث كاقع طف ةحةكاه كطل إراه ةاةط  ارذم ارطجةطع قاـ لإطلر طرا لة لطف ،
 (22: 2006حطلدات، 

ف ارةعرؼ  لف أه      ـ ار اـ ار ل دة    ة ل ى طجةطع طعاف ا ل د  لف  هـ  لكؾ ارطاظطلت كا 
كارعلطلاف  اهل    ؿ   ار ،  لرة ل ى ةحدد طعلاار ار لكؾ ار لاـ  كاء رلؤ راد أـ رلطاظطلت، كرعؿ طف 
الأ الء ارطهطى    هذا ارطجلؿ هك ار حث  ف ةلؾ ار اـ كارعلدات ارة  ةؤةر    أ راد طجةطع طعاف 

 (330:2005 ارعطالف، عطؿ، كالااجلز.احك ار
كح ب  ارطكظ اف، رل ط قكانل أ لك نل ارةاظاطاى ارة ل ى طدر ى اظر كجهى طف عدا كظا  ار الارةزاـك     
 ارة  كأهداؼ ارطاظطى ر اـ ق كره ك ،ار خص ةكحد اةلطف ركظا  ا الارةزاـ  إف ارطدر ى هذه اظر كجهى

 أخلبقانل  لطلبن  اعد رلطاظطى كظا  الارةزاـ ار  إف ك لاه ،ار خصاى هأهدا  ك قاطه  لات رك  طل  هل اعطؿ

 ردل أف ذرؾ ، كارزطلبء كارط ل آت ارحكا ز    ب ،ارطاظطى داخؿ  طله  ف ار رد رلل طجرد اةعدل

 إذا طاظطةه  طعى  ف ار خص  رلد لع ا ةعداده إرف جلاب ،الارةزاـ طف اك نل رطاظطةه ارطكار  ارطكظؼ

 ارذاة  الإح لس طف ال عنل ا كف اراطكذج هذا ح ب كظا  ار  إف الارةزاـ ك لاه ، ذرؾ رطكقؼا ةطلب طل

 اركظا   ارة رب    ارطةطةلى ارطظلهر هذه طف احد  ؿ ارةاظاطاى، ارطظلهر ارة ط   عض ارذم رل رد

 .رطاظطىا رةرؾ الإجلزات  رص ا ةغلبؿ إرف ارطكظ اف رجكء ك دـ اردكاـ كقت خلرج كارعطؿ ارغالب،
 (42: 1998 هاجلف،
ارعلطلاف ،  إف اظران لأهطاى الارةزاـ اركظا      ةح اف كةطكار ط ةكل الأداء اركظا   ردل ك      

 لف ار الدات الإداراى ةك ار ارعطؿ  لف ةاطاى الارةزاـ اركظا   ردل ار كل ارعلطلى ، طف خلبؿ  ا ى 
 ـ  علبقلت الاهةطلـ كارر لاى،  ذرؾ ارعطؿ  لف ةاظاطاى ة طع  للا ة لر كالإ داع اركظا   ، كةة

إ  لع الاحةالجلت اركظا اى رلعلطلاف طف خلبؿ ةك ار ار راطج ارةعلاطاى كارةدرا اى ارة  ةلطف ار عكر 
 (515:1999 اك ؼ،  لرةطكر اركظا   ، كة جع  لف الأداء ارجاد.

حلكؿ  عض ار ةلب ةحداد ارعكاطؿ ، جل اى كااطلبقلن طف أهطاى اةجله الارةزاـ اركظا   كاةل جه الاا    
طف ارعكاطؿ ارةاظاطاى ارة  ة ل د  لف ، ك ارة  اط ف أف ةؤةر    ةطكار كةعزاز ارةزاـ ارعلطلاف 

كطف ارعكاطؿ غار ارةاظاطاى طدل  كارةغذاى ارراجعى ، ، كارط ؤكراى،  كارةحدم، ارعطؿ ا  ه، الارةزاـ:
  (100:2004 حراـ،  لرطاظطى. ؽاخةالره الأكر   للارةحل  دالى رل رد  عد قرار ةكا ر  رص  طؿ
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 خصل ص ار الدة، اطط ك ار ال لت ارةاظاطاى أم ارداخلاى ارةاظاطاى ارعكاطؿ  جطلى اةأةر هك ك    

 ارعطؿ،  رص طحدكداى أم ( ار ا اى  ارخلرجاى كارعكاطؿ ارخ،...ارةاظاط  كارطالخ اردا عاى ارطرؤك اف،

 (117: 2007أ كادا،  .ار ل دة ارطجةطعاى  ل ىارة ارعطؿ، قكاااف

 اردرجى إرف الارةزاـ كا ار ارعلطلاف، ردل كالاال لط الارةزاـ درجى    ةؤةر أف ارطاظطى رة ل ى اط فك 

ظهلر طعة رة جهكد ر ذؿ ا ةعداد  لف ارطاظطى أ للء  اهل ا كف ارة   رهل رةح اؽ كالااةطلء اركلاء كا 

.  ارطاظطى أهداؼ رةح اؽ رلبرةزاـ ط ةعداف الأ راد ةجعؿ ظرك لن  ةه ء  أف  ىارة ل  أف طف أم أهدا هل،
 (83: 2006 لرـ، 
  :ال  طل خلبؿ طف الا ةعداد هذا ا كف أف كاط ف 

 .ارر لرى هذه رةح اؽ  هل ارعطؿ ك ارةاظاطاى ار اـ كةد اـ طاظطى ر لرى إر لء.1

 . الأ راد ردل ارطاظطى قاطى ةكلاع.2

 .رلطاظطى ارةال  اى رلطزاال طصدران  اجعلهل  طل ة كاةهل ك ارةاظاطاى  ل ىارة ةد اـ. 3

 .ارطكاؿ الأجؿ    اراجلح إرف ارطاظطى قالدة  لف قلدرة ارةاظاطاى ارة ل ى ة كف أف. 4
 .رلطاظطى ارطلراى ار اطى طف ةزاد جادة طخرجلت إرف كةؤدم قاطى ذات ارة ل ى ة كف أف اجب5. 

  اف  ل عى كطاة رة ة كف لا كأف كحدهل ارطاظطى  لف رلطاظطى ارة ل اى لتار ط اقةصلر لركرة.6

 ارعلطلى ك  هل ارطحاطى ارطاظطلت ق ؿ طف لةهطحل ل أك ة لادهل اصعب  حاث ، رهل ارطال  ى ارطاظطلت

  (83: 2006 لرـ،  . ارا لط ا س   
فك        ارعلطلاف الأ راد إاطلف دل ط ط ل ر    ؿ طرة ط أهدا هل إرف ككصكرهل ، ارطاظطى اجلح ا 
 أهدا هل طف قر هل الأقؿ  لف أك  ةطل  هل ك عكرهـ رهل رلكصكؿ ك عاهـ  هل كقال ةهـ الأهداؼ  ةلؾ

 (286:  2005ارطجاد، ك  د  لاه  .  ارذاةاى أك ار خصاى
 د ارطاظطلت ارطخةل ى كة عف جلدة رغرس قاـ ااجل اى    ا كس ارعلطلاف رداهل ططل ا لةهةـ ك      

   ةح اؽ أهدا هل ، كااجلز ارطهلـ ارطك لى إراهـ    لءة ك علراى، كةعزز  عكرهـ  للااةطلء كاركلاء 
 رلطاظطى، كارعطؿ  ركح ار راؽ اركاحد كغار ذرؾ طف أاطلط ار لكؾ الااجل اى ارطا كدة    ارعطؿ.

    ( 101:2004 حراـ،
ى  درجى  لراى طف الارةزاـ كالااةطلء رلطاظطى، اةطاز ارعلطلكف    ارطاظطلت ذات ارة ل ى ار كاك      

 للإجطلع اركا ع  لف ار اـ ، كالا ة لدات ارطر زاى كارةط ؾ  هل   دة طف ق ؿ ارجطاع ازاد طف 
إخلبص ارعلطلاف ككلا هـ ، كارةصلقهـ ار داد  لرطاظطى ، كهذا اطةؿ طازة ةال  اى هلطى رلطاظطى ةعكد 

 (340:2004 حراـ،   اةل ج ااجل اى  لاهل.
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 ارطدر اى كه  : كهالؾ طجطك ى طف ارخصل ص رلة ل ى ارةاظاطاى
:  حااطل اة ل ؿ أ راد ارطاظطى طع  علهـ ار عض ا ةخدطكف رغى، الالتزام بالسموك المنتظم -1

 كطصطلحلت ك  لرات كط كس ط ةر ى ذات صلى  للاحةراـ كارةصرؼ.
كؿ ط دار ارعطؿ اركاجب لإاجلزه لا ةعطؿ : ةكجد طعلاار  لك اى  طل  اهل ةكجاهلت حالمعايير -2

  ةاران جدان أك قلالبن جدان(
كه  قاـ أ ل اى ةة الهل ارطدر ى ،كةةكقع طف أ رادهل أف الةزطكا  هل ، طاهل  :القيم المتحكمة -3

 (25:2005 ار لكم، لف   اؿ ارطةلؿ :جكدة  لراى، ا  ى طةدااى طف ارغالب ،  لءة  لراى. 
 طعة دات ارطدر ى حكؿ  ا اى طعلطلى ارعلطلاف أك ارعطلبء.  ال لت ةكلع :الفمسفة -4
ةعلاطلت صلرطى ةةعلؽ   ا اى ةعلاش ار رد طع ارطدر ى، ك لف ارطكظ اف ارجدد أف  :القواعد -5

 اةعلطكا ةلؾ ار كا د ر   ا  لكا  أ للء  لطلاف    ارطاظطى.
لف ارةخطاط كارةرةاب كاةطةؿ    ار عكر كالإح لس ارعلـ ارذم ا ل د   :المناخ التنظيمي -6

ارط لا  رلؤ راد كالأجهزة الأخرل    ة كااه ، كطرؽ ة ل ؿ الأ راد ،كارطرؽ ارة  اةعلطؿ  هل 
 (25:2005 ار لكم،الأ راد طع ارعطلبء .

 ـ طل أف هالؾ طجطك ى طف ارخصل ص ارة  ةكلع  لبقى ارة ل ى ارةاظاطاى ارطدر اى  للارةزا
 اركظا   كه   لف اراحك ارةلر :

 ارة ل ى ارةاظاطاى اركالحى ةاط  ار عكر  لرذاةاى ، كةحدد ارهكاى ارخلصى  لرعلطلاف. -1
ةلعب ارة ل ى ارةاظاطاى دكران جكهرالن    ااجلد الارةزاـ كاركلاء  اف ارعلطلاف، ططل اةغلب  -2

  لف الارةزاـ ار خص ، كارطصلرع ارذاةاى رلعلطلاف.
لا ة رار داحؿ ارطدر ى،  حاث ةؤ د كجكدهل ة لهـ ارة ل ى ارةاظاطاى    ةح اؽ  طلاى ا -3

  اظلـ اجةطل   طة لطؿ.
ه   طةل ى إطلر طرجع  رلعلطلاف رلب ةعلاى  ه لإ طلء طعاف كالع ك ل ؿ را لط  -4

 (94:2000 ارح اا ،ارطدر ى.
 

 :في محافظات غزة الأساسية المرحمة في التعميملمحة عن رابعاً: 
 الأرال     ارةعلاط   لراظلـ ارخلصى رصلبحالتا ،ااة لت1994طف آب طف ارعلـ        

ارطحةلى ( إرف ار لطى اركطااى ار ل طاااى ، كلأكؿ طرة     ار لطى) إ را اؿ أادم طف ار ل طاااى
ةلراخ اراظلـ ارةعلاط  ، اص ع اراظلـ ارةعلاط     ارل ى ارغر اى كقطلع غزة ةحت إ راؼ  لطى 

قطل لت ارخدطلت ارة  ة رؼ  لاهل ار لطى اركطااى  اعة ر قطلع ارةعلاـ طف أ  ر، ك كطااى 
% 37حاث ال   هذا ار طلع الاحةالجلت الاجةطل اى كارةعلاطاى كالاقةصلداى لأ ةر طف ، ار ل طاااى 
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                .اؿ ارطدارس ارح كطاىك كةةحطؿ كزارة ارةر اى كارةعلاـ ط  كراى إدارة كةط، طف ار  لف 
 (4: 1997، أ ك دحك 
:ارذم ا  ـ إرف  طرحلى ارةعلاـ الأ ل   ةعلاـ اراظلط  ارطدر       ل طاف ا  ـ إرف طرحلةاف:ارك 

( كارطرحلى ارعلال  ارةط اف( كة طؿ 4-1ارطرحلى ارداال   ارةها ى( كة طؿ ارص كؼ   طرحلةاف:
( كطرحلى ارةعلاـ ارةلاكم  الااطلبؽ( كة طؿ ار ر اف ارطها  كالأ لداط  11-5ارص كؼ طف  

  (29 : 2005 ،ارةعلاـ رلجطاع   .(12 -11رلص كؼ 

 مفيوم التعميم الأساسي:
هك ذرؾ ارةعلاـ ارذم اؤطف قدران  ل الن طف ارةعلاـ رجطاع أ الء ار عب  دكف ةطااز ، كا طع رهـ      

ف هذا ار در طف ارةعلاـ  طةل عى اردرا ى إذا رغ كا    ذرؾ ، أك  دخكؿ ارحالة ارعطلاى   در طع كؿ ط
 (24: 1996 أ كر دة،ار  لءة ، ة طع رهـ  لرط لهطى    ارا لطلت الاقةصلداى كالاجةطل اى رلطجةطع.  

 :  2015 حتى 2005 من عاممتعميم الأساسي في فمسطين ل الاستراتيجيةالأىداف 
 م اى  طف  اهـ الأط لؿ ذك  (15-6ةك ار  رص ارةحلؽ  لرةعلاـ رجطاع الأط لؿ     ف   -1

 ت ارخلصىالاحةالجل
 ه أةالء ارطكارئ كارظركؼ  حلؽةكالارةط اف جطاع ارطل ى طف ططلر ى ح هـ  لرةعلاـ كارةعلـ  -2

 الأطااى ارصع ى.
ةح اف اك اى ارةعلاـ كارةعلـ رةح اؽ ةعلـ طةطاز رلجطاع لا ة لب ارطهلرات ارطعر اى كاركظا اى  -3

 كارحالةاى.
 كا  الن كاجةطل الن(  اى  صحالن كةر كالن  (15-6ةح اؽ ارةر اى ار لطلى رلؤط لؿ  عطر   -4
 ةطكار اراظلـ الإدارم كارطلر  ك طلاى ارةخطاط    طخةلؼ ارطراحؿ ارةعلاطاى كارط ةكالت. -5
 ةطكار دكر ارطجةطع ارطحل  كةاطاى ك اه   للال كاحةالجلت ارةعلاـ الأ ل   . -6
حةالجلت ارطجةطع كطكا  ى ارةطكر ر ع   لءة ارطصلدر ار  راى  طل اةلب ـ طع طةطل لت كا -7

    (29 : 2005 ،ارةعلاـ رلجطاع  ارطعر  .
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 دور معمم المرحمة الأساسية في تحقيق الأىداف التربوية لمتعميم الأساسي:
إف ارططلب الأ ل   ر ؿ طجةطع هك إ داد ار لدة الإدارااف     ةف ارطجللات كطاهل ارةعلاـ،     

   كزارة ارةر اى كارةعلاـ هـ ارذاف احددكف   ؿ ارةعلاـ كاظلطه ، كاه كف هذا اراظلـ   لر لدة الإدارااف
حاكاى كطركاى رل اؼ طع  ةف ارظركؼ كاعطلكف  لف أف ة كف طؤ  لت ارةعلاـ حاى ةع س اركاقع 
كة لهـ    ةطكار ارطجةطع،  طل أف طؤ  لت ارةعلاـ ه  ارة  ةك ر رطؤ  لت ارطجةطع الأخرل    

طجللات ارعطؿ كالإاةلج طةةطل لةهل طف ار كل ار  راى ارلبزطى رلعطؿ    هذه ارطؤ  لت ، كر ع   ل ى
درجى   لءةهل ،ك لرةلر  اراهكض  لرطجةطع  له ،  كزارة ارةر اى كارةعلاـ ه  ارطصدر ارر اس لإطداد 

ـ كاراجلح  لف ارطجةطع  لرطكاطف ارصلرع كالأادم ارعلطلى ارطؤهلى، كاةكقؼ حظ ارطجةطع طف ارة د
      (17:2113 ططلكع،درجى   لءة إدارة ارةعلاـ    ةح اؽ أهداؼ هذا ارطجةطع. 

كاراظلـ ارةر كم كارةعلاط  هك ارك الى الأ ل اى ر ؿ طجةطع إا لا  رلح لظ  لف ذاةاةه ارة ل اى      
 اا ئ    ا كس  أك هكاةه، كا ةطرار كجكده كةكاصؿ أجالره كهك ارذم اؤدم اردكر ارجلطع رلة ل ى

ارطةل اف  عكران  طا لن ح ا الن  للااةطلء كاركحدة كا ةعدادان ا لا إرف حد  ذؿ ارركح     خلء كصدؽ 
رلح لظ  لف هذا ارطجةطع كحطلاى ح كقه كارذكد  ف قاطه ، كحطؿ ر لرةه إرف ارالس    غار 

 (131: 2111 ارعجط ،ا ةعلبء  غاض أك ةحاز طط كت.

ف رلطعلـ ر       لرى ه  الأ طف كةأةاره هك الأ لا كالأجدل طف خلبؿ هاد ى ارع ؿ ار  رم، كا 
 كاحدد ار اـ كارةكجهلت كار ـ إطلر ط ة  ؿ الأطى. إف ر لرى ارطعلـ ةعة ر ر اى هلطى    ارطاظكطى

ةالط  ه ط ؤكرالت جطى حةطهل  لاه ةالط  ها لاى ارةعلاـ، كاة لع اطلقه طف طرؽ ةدراس  ارةعلاطاى
طةاك ى الةجى  ف ةكرة ارطعلكطلت كالاا جلر ارطعر   ارهل ؿ ارذم ا حر ارطعلـ    أطكاجه كك ل ؿ 

 (20: 2007 ا هلف، هدؼ ااصلؿ ارطلرب رطكا  ى  صره.

كالعب طعلـ ارطرحلى الا ةدا اى دكران هلطلن    ةح اؽ الأهداؼ ارةر كاى ارطرجكة، كاعةطد اجلح أم      
 لف ارطعلـ ارذم ا كـ  ةا اذ هذه ارخطى أك هذا اراظلـ حاث أاه  خطى ةر كاى أك أم اظلـ ةعلاط 

ذا ةـ ةزكاد ارطدر ى  اطةؿ حجر ارزاكاى رلعطلاى ارةعلاطاى كط ةلح اراجلح لأم  رالطج طدر  ، كا 
 أ لؿ الإط لالت ارةر كاى كأح ف ارط لا  ارطدر اى ، كار ةب ارطدر اى ارططكرة، دكف أف ة كف 

إ دادان طهاالن كأ لداطالن جادان ،  إاهل رف ةح ؽ الأهداؼ ارة  أا أت طف أجلهل،  طزكدة  لرطعلـ ارطعد
كةةكقؼ  علراى أم اظلـ ةر كم  لف اك اى ارطعلطاف ارذاف ا كطكف  لرةدراس    

 (12:1993 طا  ،ارطدارس.
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 الفصل الثالث                    
 ات السابقةـالدراس                  

 
  :الثقافة التنظيمية.براسات المتعمقة الدأولًا 
 
  :ًالالتزام الوظيفي.بالدراسات المتعمقة ثانيا 
 

  :ًالســـابقـــة اتــى الدراسـب عمـقيـتعـالثالثا. 
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 : السابقة الدراسات
دارة ؛  ػ   لػـ الإ ار ػلحةاف طػف ارعداػد اهةطلـكطكلكع الارةزاـ اركظا    ارةاظاطاى ارة ل ى الؿ طكلكع

 هػػػػذا  ػػػػ  رل حػػػث د عهػػػػـ ططػػػػل ارطخةل ػػػى، ارطؤ  ػػػػلت داخػػػػؿ ارعػػػلطلاف أداء  لػػػػف أةػػػػر طػػػف ةع  ػػػػه رطػػػل
  ػػاف كالاخػػةلبؼ ارة ػػل ه أكجػػه كةحداػػد ار ػػلحةاف، هػػؤلاء ةجػػلرب طػػف كرلب ػػة لدة ، كدرا ػػةه ارطكلػػكع
 طػػع ةةكا ػػؽ ارةػػ  كالأجا اػػى كارعر اػػى ارطحلاػػى اردرا ػػلت طػػف  ػػدد  ل ػػةعراض ار لحةػػى قلطػػت  اردرا ػػلت
 . اردرا لت هذه  لف ارةع اب ةـ ةـ كطف ، اردرا ى هذه طكلكع
  الثقافة التنظيمية.بالدراسات المتعمقة 

 (2011دراسة )المصري، -1
بعنــــوانج درجــــة ممارســــة مــــديري المــــدارس الثانويــــة فــــي محافظــــات غــــزة لمتخطــــيط 

 رسيمجالاستراتيجي وعلاقتو بأنماط الثقافة التنظيمية السائدة في مدا
هػػد ت اردرا ػػى إرػػف ةحداػػد درجػػى ططلر ػػى طػػدارم ارطػػدارس ارةلاكاػػى رلةخطػػاط الا ػػةراةاج  طػػف كجهػػى 
اظرهـ، كارةعرؼ إرف أاطػلط ارة ل ػى ارةاظاطاػى ار ػل دة  ػ  ارطػدارس ارةلاكاػى طػف كجهػى اظػر طػداراهل ، 

ةخطػاط الا ػةراةاج   طل هد ت إرف ار  ؼ  ف ارعلبقى  اف درجى ططلر ى طدارم ارطػدارس ارةلاكاػى رل
كأاطػػػلط ارة ل ػػػى ارةاظاطاػػػى ار ػػػل دة  ػػػ  طدار ػػػهـ، كقػػػد اة ػػػع ار لحػػػث ارطػػػاهج اركصػػػ   ارةحلالػػػ  ، كقػػػلـ 
 ةصطاـ ا ة لاةاف الأكرف ا ة لاى رلةخطػاط الا ػةراةاج  كارةلااػى ا ػة لاى رلة ل ػى  ارةاظاطاػى ، كة كاػت 

 دارم ارطػدارس ارةلاكاػى  ػ  طحل ظػلت غػزة رلعػلـ( طداران كطدارة طف ط110 ااى اردرا ى ارطاداااى طف  
، كطػػػف اةػػػل ج هػػػذه اردرا ػػػى أف ة ل ػػػى ارةعػػػلطؼ الإا ػػػلا  حصػػػلت  لػػػف ـ (2011-2010 اردرا ػػػ  

 الػػ  ذرػػؾ ة ل ػػى الإاجػػلز حصػػلت  لػػف ارطرة ػػى ارةلااػػى %(86.43 ػػكزف ا ػػ   قػػدره    ارطرة ػػى الأكرػػف
قػدره   ػكزف ا ػ   كار حصلت  لف ارطرة ػى ارةلرةػىةـ ة ل ى اراظـ كالأد ،%( 86.04  قدره  كزف ا   

، كأاػه لا  %(65.91 ػكزف ا ػ   قػدره   كأخاران ة ل ػى ار ػكة حصػلت  لػف ارطرة ػى اررا عػى%( 85.11 
 ػػاف طةك ػطلت ة ػػدارات أ ػػراد ارعااػػى  (a≤0.05 ةكجػد  ػػركؽ ذات دلارػػى إحصػػل اى  اػد ط ػػةكل دلارػػى 

أاةػػػف( كطةغاػػػر  -ار ػػػهـ ةعػػػزل ر ػػػؿ طػػػف طةغاػػػر ارجاس ذ ػػػرلأاطػػػلط ارة ل ػػػى ارةاظاطاػػػى ار ػػػل دة  ػػػ  طد
 اكات ارخدطى، كطةغار ارطؤهؿ ارعلطػ ،  طػل خلصػت اردرا ػى إرػف كجػكد  لبقػى ارة لطاػى طكج ػى ذات 

 ػاف جطاػع أ عػلد ط اػلس ارةخطػاط الا ػةراةاج  كأاطػلط  (a≤0,01 دلارى إحصل اى  اد ط ػةكل دلارػى 
 ارة ل ى ارةاظاطاى.
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   (2010 ،بوىينأ  دراسة -2
 غزة بمحافظات الثانوية المدارس مديري لدى الإداري بالإبداع وعلاقتيا التنظيمية الثقافة"  عاكاف

 "المعممين نظر وجية من
 ارةلاكاػػػى ارطػػػدارس رطػػػدارم الإدارم  للإ ػػػداع ك لبقةهػػػل ارةاظاطاػػػى ارة ل ػػػى إرػػػف ارةعػػػرؼ اردرا ػػػى هػػػد ت 

 كة ػكف ، ارةحلالػ  اركصػ   ارطػاهج اردرا ػى ا ػةخدطت كقػد، ارطعلطػاف اظػر كجهى طف غزة  طحل ظلت
 اردرا ػػى  ااػػى ك لغػػت ، غػػزة  طحل ظػػلت ارةلاكاػػى ارطرحلػػى كطعلطػػلت طعلطػػ  جطاػػع طػػف اردرا ػػى طجةطػػع

 ارةاظاطاػػػى ارة ل ػػػى اطػػػط ر اػػػلس الأكرػػػف ا ػػػة لاةاف طػػػف اردرا ػػػى أداة ة كاػػػتك  ، كطعلطػػػى طعلطػػػلن ( 450 
 ارةلاكاػػى ارطدر ػػى رطػػدار الإدارم الإ ػػداع كاقػػع ر اػػلس ارةلااػػى كالا ػػة لاى، ارةلاكاػػى ارطػػدارس  ػػ  ار ػػل د

 ػػكزف ا ػػ   قػػدره    الأكرػػف ارطرة ػػى  لػػف حصػػلت كالأدكار ارػػاظـ ة ل ػػى أف اردرا ػػى اةػػل جقػػد  ااػػت ك .
 ػكزف  الإا ػلا  ارةعػلطؼ ة ل ػى ةػـ %( 77.99 كزف ا    قدره   الااجلز ة ل ى ذرؾ ال %( 78.77

 ةكجػػػد لا كأاػػه .%( 71.99 ػػكزف ا ػػػ   قػػدره   ار ػػكة ة ل ػػى جػػػلءت ك عػػدهل%( 77.72ا ػػ   قػػدره   
  ػػػ  ار ػػػل دة ارةاظاطاػػػى ارة ل ػػػى رػػػاطط ارطعلطػػػاف ة ػػػدارات طةك ػػػطلت  ػػػاف إحصػػػل اى دلارػػػى ذات  ػػػركؽ

 هاػػلؾ   لاػػت "ار ػػكة ة ل ػػى" الأكؿ ارطجػػلؿ  ػػدا(إاػػلث ذ ػػكر،  ارجػػاس رطةغاػػر ةعػػزل ارةلاكاػػى ارطػػدارس
 ة ل ػػى" الأكؿ ارطجػػلؿ  ػػ   ػػركؽ هاػػلؾ  لاػػت ارةعلاطاػػى ارطاط ػػى طةغاػػر  ػػ  أطػػل ، الإاػػلث رصػػلرع  ػػركؽ
 ر ػػع رصػػلرع  لاػػت كر ػػد"  كالأدكار ارػػاظـ ة ل ػػى" ة ل ػػى كاررا ػػع الإا ػػلا ، ارةعػػلطؼ ة ل ػػى كارةلرػػث" ار ػػكة
" الإا ػلا  طؼارةعػل ة ل ػى" ارةلرػث ارطجػلراف    خلااكاس  رؽ كرصلرع" ار كة ة ل ى" الأكؿ ارطجلؿ   

 .إحصل اى دلارى ذات  ركؽ ةةلع  لـ ارعلط  ارطؤهؿ طةغار    أطل" كالأدكار اراظـ ة ل ى" كاررا ع

 
 (2010دراسة )الأغا وسكيك، -3
جالثقافة التنظيمية لممدرسة الثانوية وعلاقتيا بالدافع للإنجاز لدى طمبة الثانوية العامة  : عاكاف

 بمحافظة غزةج
ف ارةعرؼ إرف ارعلبقى  اف ارة ل ى ارةاظاطاى رلطدر ى ارةلاكاى كاردا ع رلئاجلز هد ت هذه اردرا ى إر

 طل  ردل طل ى ارةلاكاى ارعلطى طف كجهى اظرهـ ،كقد ا ةخدـ ار لحةلف ارطاهج اركص   ارةحلال ،
( طلر لن 543ا ةخدـ الا ة لاى كط الس اردا ع رلئاجلز  أداةاف رل حث كا ةطلت  ااى اردرا ى  لف  

 طلر ى طف طل ى ارةلاكاى ارعلطى    طحل ظى غزة.ك 
 كةكصلت اردرا ى إرف اراةل ج ارةلراى:

 دـ كجكد  ركؽ ذات دلارى إحصل اى    درجى ة دار طل ى ارةلاكاى ارعلطى رلعلبقى  اف ارة ل ى  -
 ارةاظاطاى رلطدر ى ارةلاكاى كاردا ع رلئاجلز رداهـ ةعزل رطةغار ارةخصص.
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لارى إحصل اى    درجى ة دارهـ رهذه ارعلبقى ةعزل رطةغار ط ةكل  دـ كجكد  ركؽ ذات د -
 ارةحصاؿ رصلرع ارطل ى ذكم ارةحصاؿ ارطرة ع.

 ة ل ى ار كة ه  أ ةر الأاطلط  اك لن    ارطدارس ارةلاكاى. -
ةل ى كةاطاى كد ـ كقد أكصف ار لحةلف  لركرة ةك اى طدارم ارطدارس  أاطلط ارة ل ى ارةاظاطاى ارطخ

 لإاجلز.ة ل ى ا

 (2008،الميثي) دراسة -4
 نظـر وجيـة مـن الإداري الإبـداع في ودورىا المدرسة لمدير التنظيمية الثقافةج عاكاف
 جالمقدسة بالعاصمة الابتدائي التعميم مدارس مديري
 ط ى  طدااى الا ةدا اى ارطدارس رطدارم ار ل دة ارةاظاطاى ارة ل ى أهطاى ةكلاع إرف اردرا ى هد ت
رف الإدارم، الإ داع  الصر كاقع إرف ةعرؼكار.ارط رطى  ارةاظاطاى ارة ل ى  اف ارعلبقى درجى كا 
 اركص   ارطاهج ار لحث ا ةخدـ كقد. الا ةدا اى ارطدارس طدارم ردل الإدارم كالإ داع
 طداران  ( ( 115ك ددهـ ارط رطى  ط ى الا ةدا اى ارطدارس طدارك ه  اردرا ى  ااى ك لات.ارةحلال 

 أف كةكصلت اردرا ى إرف. ىالأكرا ار الالت جطع    ر ا ى  أداة الا ة لاى ار لحث ا ةخدـ كقد
 الا ةدا اى ارطدارس طدارم اظر كجهى طف جدان    ارة  درجى  لف ارط لادة ارة ل ى ططلر ى درجى

  درجى  لف الإدارم الإ داع  الصر طف الأصلرى  اصر ططلر ى درجى كأف. ارط د ى  لرعلصطى
 دلارى ذات  ركؽ ككجكد ، ارط د ى  لرعلصطى الا ةدا اى ارطدارس طدارم اظر كجهى طف جدان    ارة

 ارة ل ى أ علد طف ارط لادة ارة ل ى  عد حكؿ اردرا ى  ااى ا ةجل لت طةك طلت  اف إحصل اى
 درا لت ارعلط  طؤهلهـ ارذاف رصلرع ارعلط  ارطؤهؿ رطةغار ك  ل ارطدر ى رطدار ار ل دة ارةاظاطاى

 ارة  ارةاظاطاى ارة ل لت ه  ارطهطى كة ل ى اردكر كة ل ى الإ دا اى ارة ل ى كأف ، ك  لركراكس ل لا
  .الإدارم الإ داع ة  ر

 (2007،الداعور) دراسة -5
 بالثقافـة وعلاقتـو الحكوميـة  غـزة محافظـات فـي تربـوي كقائـد الثانويـة المدرسة مدير دور " عاػكاف 

  "المعممين نظر وجية نم لممدرسة التنظيمية
 اطػط  لػف كارةعػرؼ ةر ػكم   ل ػد رػدكره ارةلاكاى  ارطدر ى طدار ططلر ى طدل  لف ارةعرؼ إرف هد ت 

 ارةلاكاى ارطدر ى طدار ططلر ى طدل  اف ارعلبقى كطعر ى ارةلاكاى، ارطدارس    ار ل د ارةاظاطاى ارة ل ى
 طػػػف  ػػػؿ أةػػػر  ػػػف كار  ػػػؼ ارطػػػدارس،  ػػػ  ار ػػػل دة ارةاظاطاػػػى ارة ل ػػػى أاطػػػلط ك ػػػاف ةر ػػػكم   ل ػػػد رػػػدكره
 رطػػػدل ارطعلطػػػاف ة ػػػدارات  ػػػ ( ارةعلاطاػػػى ارطاط ػػػى ارخدطػػػى،  ػػػاكات ، ارعلطػػػ  ،ارطؤهػػػؿ ارجػػػاس طةغاػػػر
 ،ارطؤهػػؿ ارجػػاس طةغاػػر طػػف  ػػؿ أةػػر  ػػف كار  ػػؼ ةر ػػكم   ل ػػد رػػدكره ارةلاكاػػى ارطدر ػػى طػػدار ططلر ػػى
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  ػ  ار ػل دة ارةاظاطاى ارة ل ى راطط ارطعلطاف تة دارا   (  ارةعلاطاى ارطاط ى ارخدطى،  اكات ، ارعلط 
  لغت  ااى  لف اردرا ى أجرات ،كقد ارةحلال  اركص   ارطاهج اردرا ى كا ةخدطت ، ارةلاكاى ارطدارس

 .ارةلاكاى ارطرحلى طعلط  طف كطعلطى طعلطلن ( 360 
 كارةلااػػى ةر ػػكم   ل ػػد ارةلاكاػػى ارطدر ػػى طػػدار دكر ر اػػلس الأكرػػف ا ػػة لاةاف هػػ  ارط ػػةخدطى الأداة أطػػل

 . ارةلاكاى ارطدارس    ار ل دة ارةاظاطاى ارة ل ى اطط ر الس
 ار لحػػػث قػػػلـ ، طػػػل رلب ػػػة لاى ارػػػداخل  الاة ػػػلؽ صػػػدؽ رح ػػػلب  ار ػػػكف طعلدرػػػى ار لحػػػث ا ػػػةخدـ  طػػػل

  ل ػػةخداـ ارةلااػػى الا ػػة لاى كة ػػلت اراصػػ اى ارةجز ػػى طرا ػػى  ل ػػةخداـ الأكرػػف الا ػػة لاى ة ػػلت  ح ػػلب
 Tكاخة ػلر كارة ػرارات ارط كاػى ارا ػب  ل ػةخداـ ارعااػى أ راد إجل لت ةحلاؿ كةـ, ىاراص ا ارةجز ى طرا ى
 ارة ل ػى أاطػلط أ ةػر أف اردرا ػى هػذه اةػل ج أهػـ طػف ك. ار ػكف ارة ػلط كطعلطؿ الأحلدم ارة لاف كةحلاؿ

 ة ل ػى ةػـ ، الإاجػلز ة ل ػى ةـ ،الإا لا  ارةعلطؼ ة ل ى اطط هك ارةلاكاى ارطدارس    ار ل دة ارةاظاطاى
 ةر ػػكم   ل ػػد ارةلاكاػػى ارطدر ػػى طػػدار دكر  ػػاف ارة لطاػػى  لبقػػى كجػػكدك .كالأدكار ارػػاظـ ة ل ػػى ةػػـ ، ار ػػكة
 ارةلاكاػى ارطدر ػى طػدار ططلر ى طدل  اف قكاى ارة لطاى  لبقى كجكدك  .كالأدكار اراظـ ة ل ى اطط ك اف
 ذات  ػركؽ ةكجػد لا كأاه ،ارةلاكاى ارطدارس    ار ل دة ارةاظاطاى ارة ل ى أاطلط ك اف ةر كم   ل د ردكره
 ارطػػدارس  ػػ   ار ػػل دة  ارطعلطػػاف رػػدل ارةاظاطاػػى ارة ل ػػى رػػاطط ارطعلطػػاف ة ػػدارات  ػػاف إحصػػل اى دلارػػى

 (ارةعلاطاى ارطاط ى – ارخدطى  اكات -ارعلط  ارطؤهؿ– ارجاس  ارطةغارات إرف ةعزل ارةلاكاى
   2007) عساف،و  العاجز( دراسة -6

بمحافظـة غـزة  غـزة محافظـات فـي الثانويـة المدرسـة لمـدير الاجتمـاعي الـدورجبعنـوان
 "وعلاقتو بالثقافة التنظيمية في ضوء مبادئ الجودة

 غزة  طحل ظى    الاجةطل   ردكره ارةلاكاى ارطدر ى طدار ططلر ى طدل إرف ارةعرؼ اردرا ى هد ت

  لغت حاث ، اركص   ارطاهج ار لحةلف ا ةخدـ كقد ارجكدة، ط لدئ لكء    ارةاظاطاى  لرة ل ى ك لبقةه

 كقد  .  رة ( 50 ) طف ا ة لاى ار لحةلف كا ةخدـ ارةلاكاى، رلطدارس طدارة ك ان ر طدا(39 )   ىدراار  ااى

 أ لف ارداخلاى ار ا ى    الاجةطل   ردكره ارةلاكاى ارطدر ى طدار ططلر ى درجى أف إرف اردرا ى ةكصلت

 ارةعلطؼ ة ل ى ه  الأكرف  لرطرة ى ار ل دة ارة ل ى كاف ارخلرجاى، ار ا ى    اردكر را س ططلر ةه درجى طف

 إرف ةعزل ءراارطد  اف  إحصل الن  دارى  ركؽ كجكد  دـ اردرا ى  اات  طل الإاجلز، ة ل ى الاه الإا لا ،

 كارة ل ى الاجةطل   ارطدر ى طدار دكر  اف ارة لطاه  لبقى ةكجد أاه  طل را ى،دار طةغارات جطاع

 .ار ل دة ارةاظاطاى
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 الدراسات الأجنبية:
 بعنوان: (, Crawford & lok 2003)دراسة -7

"The effect of organizational culture and leadership style on job 

satisfaction and organizational commitment"  

 " عهي انشضب انوظَفٌ والانتضاو انتُظًٌَ أثش انثمبفت انتُظًََت وًَط انمَبدة"

 كالارةزاـ اركظا   اررلل  لف ار الدة كاطط ارةاظاطاى ارة ل ى أةر ة حص إرف اردرا ى هذه كهد ت
 طةارة احصل اى دلارى ذات  ركؽ ،كهالؾ كا ةرارال  كاج رهكاج طدراء طف  االت    ارةاظاط 
 الا ةراراى ارعااى أف كجد كقد ،هذا اردا طى كارة ل ى لا ة لرا   ال لت اةعلؽ  اطل ارعااةاف  اف رلبهةطلـ
 ار الدة اطط كا ة لرات اردا طى كارة ل ى ،الإ داع ارطذ كرة ارطةغارات  ؿ    أ لف ا لط  لف حصلت

 أ لف  لات ارطذ كرة ارط لهدات أف ارعلـ طع كالارةزاـ اركظا   اررلل طف  ؿ  لف ااجل   ةأةار رهل
 اررلل طف  ؿ  لف ااجل   ةأةار ره ارةعلاـ    ارةعلكا  ارط ةكل أف ،ككجد  ةراراىالا ارعااى   

 أف ، ككجد الا ةراراى ارعااى    أ لف  لات ارطذ كرة ارط لهدات أف ارعلـ طع كالارةزاـ اركظا  
  لف ط اؼ ااجل   كةأةار اركظا   اررلل  لف ط اؼ  ل   ةأةار ره ارةعلاـ    ارةعلكا  ارط ةكل

 . لارةزاـا

  عاكاف: (lybeck, 2002)درا ى  - 8 
"The Development of A self Renewing School Culture Principals 

Leadership for Change and Stability" 

 ذاةالن : قالدة ارطدار رلةغاار كالا ة رار    ةلبث حللات درا اىارةطكر    ة ل ى ارطدر اى ارطةجددة 
ةح اؽ طف دكر ارطدار    ح ظ الا ة رار اركظا   كارةغاار الإصلبح     هد ت اردرا ى إرف 

ارطدر ى ، كقد ة كف طجةطع اردرا ى طف ةلبث طدارس ا ةدا اى    كلااى كا اطف، كقد ا ةخدـ ار لحث 
أ لكب ارط ل لى ار خصاى طع ارطداراف، كقد ةكصلت اردرا ى إرف أف دكر ارطدار     طلاى ارةغاار 

رة ل ى ارطدر اى ارطجددة كذرؾ طف أجؿ ةطكار ارعطؿ ارطدر  ، كأف ارطداراف أصحلب هك ةطكار ا
 ارة ل لت ار كاى اصلكف إرف اجلحلت   ارة    اةل ج الإصلبح ارةعلاط .

 (  عاكاف:Sottile, 2002درا ى    -9
"The Influence of Self Efficacy on School Culture Through Science 

Achievement and Math Achievement " 

 "ٚاٌس٠بظ١بد اٌؼٍَٛ ِبدرٟ خلاي ِٓ اٌّدزظ١خ اٌثمبفخ ػٍٝ اٌرار١خ اٌىفبءح رأث١س"
هد ت اردرا ى إرف طعر ى ةأةار ار  لءة ارذاةاى  لف ارة ل ى ارطدر اى، ك ذرؾ ةحداد طاظكر ارطعلطاف 

، كق ( 44د  لغت  ااى اردرا ى  رلة ل ى ارطدر اى كقالس ار  لءة ارذاةاى رطعلط  ارراللالت كارعلكـ
 طعلطلن ط جلاف    دكرات ةطكاراى رةحداد طاظكر ارة ل ى ارطدر اى.
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كأظهرت اةل ج اردرا ى أف ارطعلطاف قلدركف  لف  الء خطى اردرس ، ك ذرؾ ار عكر  أف اجعلكا 
ردرا ى  ارطدر ى ط لالن رةعزاز ارةعلكف طع الإدارااف رجعؿ ارطدر ى أ ةر  ل لاى ، كةح از ارطلبب 

 أ لؿ    ارطدر ى كجعؿ ارطدر ى ط لالن إاجل الن رلعطؿ.
  ثؼٕٛاْ: (Gulten, 2000) دزاظخ  - 10

"Measurement Of Organizational Culture In Secondary Education In 

Turkey In The Light Of Using Comprehensive Quality Management" 

 ـ ارةلاكم ارةر      لكء ا ةخداـ إدارة ارجكدة ار لطلى قالس ارة ل ى ارةاظاطاى    ارةعلا
هد ت اردرا ى إرف قالس ةغار ارة ل ى ارةاظاطاى    لكء ا ةخداـ أ لكب إدارة ارجكدة ار لطلى    
ارةعلاـ ارةلاكم ،  طل هد ت اردرا ى إرف طعر ى ارعلبقى  اف ارة ل ى ار كطاى كة ل ى ارعطؿ ارجطل   ، 

رطاهج اركص   ارةحلال  ،  طل ا ةخدـ ار لحث الا ة الف  أداة رلدرا ى رةحداد كا ةخدـ ار لحث ا
 الاحةالجلت ارةاظاطاى رلةعلاـ ارةلاكم، كقد صطـ ار لحث الا ة الف    ةلبةى أجزاء ه :

اةجلهلت ارطعلطاف احك أدكارهـ    ارةاظاـ الإدارم  لرطدر ى ك اطل اةصؿ  كاج لةهـ ارةدرا اى، 
لداى رلك لبء  لرطدارس ارةلاكاى ةجله أ للء ها ى ارةدراس، الاحةالجلت ارةاظاطاى الأدكار ار ا

 لأ للء ها ى ارةدراس  لرطدارس ارةلاكاى.
إرف أف أ لكب إدارة ارجكدة ار لطلى احةلج إرف ار الدة ارطا ةحى ،كالا ةطلد  لف  كةكصلت اردرا ى

احك ارة دـ كارةخلص طف الأ لراب الإداراى كجطل اى ار الدة رل ع   ط دأ ارط لر ى    الإدارة ،
 ارة لاداى ارطعا ى رلة دـ ،كةح اؽ أ لف جكدة طط اى  لف ط ةكل ارطدر ى.

 

 : الوظيفي الالتزامب المتعمقة الدراسات:ثانياً 
 (2011دراسة )مرزوق، -11

استراتيجيات إدارة الصراع التي يتبعيا مـديرو مـدارس وكالـة الغـوث بمحافظـات  بعنوان:
 زة وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لدى المعممين.غ

ا ةراةاجالت إدارة ارصراع ارة  ا ةخدطهل طدارك  هد ت هذه اردرا ى إرف ار  ؼ  ف ارعلبقى  اف
 طدارس ك لرى ارغكث  طحل ظلت غزة كط ةكل الارةزاـ ارةاظاط  رلطعلطاف طف كجهى اظر ارطعلطاف

طعلطلن كطعلطى (  788 ،كة كات  ااى اردرا ى طف  حلال ،كقد ا ةخدطت ار لحةى ارطاهج اركص   ارة
الأكرف ر الس ا ةراةاجالت إدارة ارصراع ارة  اة عهل طدارك طدارس  ،كا ةخدطت ار لحةى ا ة لاةاف:

ك لرى ارغكث  طحل ظلت غزة ، كارةلااى ر الس ط ةكل الارةزاـ ارةاظاط  ردل طعلط  ك لرى ارغكث 
ت إراهل اردرا ى أف طعلط  طدارس ص،ك طف أهـ اراةل ج ارة  خل  طحل ظلت غزة طف كجهى اظرهـ

ك لرى ارغكث  طحل ظلت غزة اةطةعكف  ط ةكل  لؿ طف الارةزاـ ارةاظاط  ، كأاه لا ةكجد  ركؽ ذات 
   طةك ط ة دارات أ راد  ااى اردرا ى رط ةكل الارةزاـ  (a≤0,05 دلارى احصل اى  اد ط ةكل دلارى 
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.كهالؾ  ركؽ ذات دلارى احصل اى  ل رطةغار ارجاس أك رطةغار  اكات ارخدطىارةاظاط  رداهـ ةعز 
   طةك ط ة دارات أ راد  ااى اردرا ى ةعزل رطةغار ارطؤهؿ ارعلط  (a≤0,05  اد ط ةكل دلارى  

.  طل أف هالؾ  لبقى ارة لطاى طكج ى ذات دلارى احصل اى  اد ط ةكل دلارى  0.01)< رصلرع ارد لكـ

α) 

 ةراةاجاى  ارةعلكف، ارة كاى كارةالزؿ(. أ علد ط الس الارةزاـ ارةاظاط  كا اف جطاع 
 

 (2010، يحيى) دراسة - 12
  المدرسية الإدارة مينة بأخلاقيات الفمسطينية الثانوية الحكومية المدارس مديري التزام درجةج بعنوان

 جمدارسيم معممي نظر وجية من
 طهاى  أخلبقالت ار ل طاااى ارةلاكاى ارح كطاى ارطدارس دارمط ارةزاـ درجى إرف ارةعرؼ اردرا ى هد ت

 طةك طلت     ركؽ كجكد  ف ار  ؼ هد ت  طل طدار هـ، طعلط  اظر كجهى طف ارطدر اى الإدارة

 .كارطداراى ارخ رة، ك اكات ارعلط ، كارطؤهؿ ارجاس، :رطةغارات ة عنل ارطدارس، طعلط  اظر كجهلت
 ارغر اى ارل ى    ارةلاكاى ارح كطاى ارطدارس كطعلطلت طعلط  طاعج طف اردرا ى طجةطع كة كَّف

ل ( 1349 ) أ رادهل  دد  لا   كا اى، ط  اى  ااى اخةارت اردرا ى، أهداؼ كرةح اؽ  كقد .كطعلطى طعلطن

 طهاى  أخلبقالت ار ل طاااى ارةلاكاى ارح كطاى ارطدارس طدارم ارةزاـ درجى ر الس ا ة لاى ار لحةى طكرت

 طدارم ارةزاـ درجى أف اردرا ى هذه اةل ج كطف ، طدار هـ طعلط  اظر كجهى طف ارطدر اى ارةالإد

 طعلط  اظر كجهى طف ارطدر اى الإدارة طهاى  أخلبقالت ار ل طاااى ارةلاكاى ارح كطاى ارطدارس

 اىارةلاك  ارح كطاى ارطدارس طدارم ارةزاـ درجى طجللات ةرةاب ك لف جدنا،   ارة  لات طدار هـ،

 أخلبقالت طجلؿ : للآة  طدار هـ طعلط  اظر كجهى طف ارطدر اى الإدارة طهاى  أخلبقالت ار ل طاااى

 ةـ ارطل ى، احك ارطدار أخلبقالت طجلؿ ةـ اركطف، احك ارطدار أخلبقالت طجلؿ ةـ ارطهاى، احك ارطدار

 ةـ ارطحل ، رطجةطعا احك ارطدار أخلبقالت طجلؿ ةـ الأطكر، أكرالء احك ارطدار أخلبقالت طجلؿ

 دلارى ذات  ركؽ ةكجد كأاه .ارطعلطاف احك ارطدار أخلبقالت طجلؿ ةـ ا  ه، احك ارطدار أخلبقالت

 ارةلاكاى ارح كطاى ارطدارس طدارم ارةزاـ درجى    α =0.05)    اردلارى ط ةكل  اد إحصل اى

 ارجاس رطةغار ةعزل ر هـ،طدا طعلط  اظر كجهى طف ارطدر اى الإدارة طهاى  أخلبقالت ار ل طاااى

 دلارى ذات  ركؽ ةكجد كلا ،( اكات 6 طف أقؿ   ار  ى كرصلرع ارخ رة  اكات كرطةغار ارذ كر، كرصلرع

 ارةلاكاى ارح كطاى ارطدارس طدارم ارةزاـ درجى    (α =0.05)  اردلارى ط ةكل  اد إحصل اى

 ارطؤهؿ رطةغار ةعزل طدار هـ علط ط اظر كجهى طف ارطدر اى الإدارة طهاى  أخلبقالت ار ل طاااى

 .ارعلط 
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 ( 2009عابدين،) دراسة -31

 من ومعممييا الفمسطينية الحكومية  الثانوية المدارس مدِيري لدى الميني الالتزام درجةج  بعنوان

 جوالمديرين المعممين نظر وجيات
 ردرجى كطداراهل ار ل طاااى ىارح كطا ارةلاكاى ارطدارس طعلّط  ة دارات إرف رلةعرؼ اردرا ى هذه هد ت

رف طاهـ، ر ؿّ  الآخر رلطرؼ ارطها  الارةزاـ   اكات ك دد ارجاس، طف  ؿ    ح ب  اهل الاخةلبؼ كا 

    كارطعلّطاف ارطداراف طف   كا اى ط  اى  ااى  لف اردرا ى كط  ت.ارعلط  ارطؤهؿ كط ةكل ارخ رة،
  ( 564 )ك ِد٠سا  270 )   لغت ار ل طاااى غر اىار ارل ِّى طحل ظلت    ارح كطاى ارةلاكاى رساارطد
 كة لةهل صدقهل طف ارةحّ ؽ كةـ ضر ارغ رهذا إ دادهل ةـ ا ة لاى  اهل كا ة خدطت ارجا اف، طف طعلّطلن 

 ردل كأاّهل  لراى، ارطعلّطكف اراهل  طل ارطداراف ردل ارطها  الارةزاـ درجى   أف إرف اراةل ج كأ لرت.

 ا ةجل لت طةك طلت  اف إحصل اى دلارى ذات  ركقلن  هالؾ كأف طةك طى، رطداركفا اراهل  طل ارطعلّطاف

 لا كأاّه ، ارطعلّطاف رصلرع  عللن   علهـ ردل ارطها  الارةزاـ درجى رةحداد كارطعلّطاف ارطداراف طف  ؿ  
 طةغاراتر ةعزل ارطداراف ردل ارطها  الارةزاـ ردرجى ارطعلّطاف ة دارات  اف إحصل اى دلارى ذات  ركؽ

 ة دارات  اف أاللن  إحصل اى دلارى ذات ؽ رك  لا كأاّه ، ارعلط  كارطؤهؿ ارخ رة  اكات ك دد ارجاس
  ااطل ارعلط ، ؿهكارطؤ  ارخ رة  اكات  دد رطةغارم ةعزل ارطعلّطاف ردل ارطها  الارةزاـ ردرجى ارطداراف

 .ارطعلّطلت رصلرع رلجاس ة علن  إحصل اى دلارى ذات  ركؽ كجدت

 (2009 العنزي،) دراسة -14
 التنظيمي بالتزاميم وعلاقتيا التنظيمي التغيير نحو التربويين القادة اتجاىاتجبعنوان

 جالسعودية العربية بالمممكة
 ارةر كااف ار لدة اراه  طل ارةر كااف ار لدة ردل ارةاظاط  الارةزاـ ط ةكل إرف ارةعرؼ اردرا ى هذه هد ت

 احك ارةر كااف ار لدة اةجلهلت  اف ارعلبقى  لف كارةعرؼ.ار عكداى عر اىار ارططل ى    اظرهـ كجهى طف

 ارط طف :طف  ؿ أةر كطعر ى .ارةاظاط  كارةزاطهـ ار عكداى ارعر اى ارططل ى    ارةاظاط  ارةغاار

    ارةر كااف رل لدة ارةاظاط  الارةزاـ ط ةكل  لف الإداراى  اكات ارخدطىك  ارعلط  كارطؤهؿ اركظا  

 طدارم جطاع طف اردرا ى  ااى كة كات اركص  ، ارطاهج اردرا ى كاة عت.ار عكداى ارعر اى ل ىارطط

 .ار عكداى ارعر اى ارططل ى    كط ل داهـ(  ااف  كارةعلاـ ارةر اى إدارات

 ،( ارةر كااف ار لدة  ف( أكراى  الالت الأكؿ ارجزء :أجزاء ةلبةى  لف احةكت ا ة لاى ار لحث ا ةخدـو
   لرة (18) طف ط كاى ارةاظاط  ارةغاار احك ارةر كااف ار لدة اةجلهلت ر الس ا ة لاى ارةلا  كارجزء

 ار لدة ردل ارةاظاط  الارةزاـ ط ةكل ر الس ا ة لاى  هك ارةلرث ارجزء أطل طحلكر، 3ػٍٝ طكز ى

 ارط كاى، ا بكار ارة رارات،  طلت إحصل اى أ لراب ا ةخداـ ةـ ك.   لرة ( 15 ) طف ط كاى ارةر كااف

 رلة لت،  ركا لخ أر ل كطعلطؿ الأحلدم، ارة لاف كةحلاؿ ارطعالراى، كالااحرا لت ارح ل اى، كارطةك طلت
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  لات ارةر كااف ار لدة ردل ارةاظاط  الارةزاـ درجى أف اردرا ى اةل ج أهـ كطف. ار كف ارة لط كطعلطؿ

 اردرجى  اف (01.0)  ط ةكل  اد إحصل اى رىدلا ذات طكج ى ارة لطاى  لبقى ةكجد كأاه.(طكا ؽ(  درجى

 .ارةاظاط  الارةزاـ ط الس درجلت ك اف ارةاظاط  ارةغاار احك الاةجلهلت رط الس ار لاى
 

 (2008فممبان،) دراسة -15
 التربويين المشرفين لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقتو الوظيفي الرضا : "بعنوان

 "مةالمكر  مكة بمدينة التربويات والمشرفات

 ارط ر اف ردل ارةاظاط  الارةزاـ كط ةكل اركظا   اررلل ط ةكل إرف ارةعرؼ إرف اردرا ى هذه هد ت

 رلط ر اف اركظا   كاررلل ارةاظاط  الارةزاـ  اف ارعلبقى  لف كارةعرؼ.ارةر كالت كارط ر لت ارةر كااف

 ارةاظاط  الارةزاـ طف  ؿ  لبقى  لف اركقكؼ ك ذرؾ .ارط رطى  ط ى ارةر كالت كارط ر لت ارةر كااف

 ارحلرى ارةخصص، ارةعلاط ، ارطؤهؿ ارجاس، (كة طؿ ار خصاى ارطةغارات   عض اركظا   كاررلل

 ار حث طاهج ار لحةى كا ةخدطت.ارط رطى  ط ى ارةر كالت كارط ر لت ارةر كااف رلط ر اف ( الاجةطل اى

 كارط ر لت رلط ر اف ارةاظاط  لارةزاـا كط ةكل اركظا   اررلل ط ةكل رةحداد كذرؾ ارط ح  اركص  

 اررلل  اف طل ارعلبقى اكع رةحداد كذرؾ الارة لط  اركص   ار حث طاهج ا ةخدطت  طل ، ارةر كااف

 كارطةغارات ارةاظاط  كالارةزاـ اركظا   اررلل طف  ؿ  اف طل كارعلبقى كقكةهل ارةاظاط  كالارةزاـ اركظا  

 ة كات كقد.(الاجةطل اى كارحلرى ارةعلاط  ارطؤهؿ ارةخصص، ارجاس   لف ا ةطلت ارة  ار خصاى

 . ارةر كم الإ راؼ طرا ز طخةلؼ طف ةر كاى ط ر ى ( 175) ك ةر كالن  ط ر لن   (103)  طف اردرا ى  ااى
 رلبرةزاـ كزطلب ه  كرةر ط الس ار لحةى ا ةخدطت كقد ، ار الالت رجطع أداةن  الا ة لاى ار لحةى كا ةخدطت

  ط ةكل اةطةعكف ارةر كااف كارط ر لت ارط ر اف طف  ؿ أف اردرا ى اةل ج أهـ كطف ،(OCQ) ارةاظاـ

 طةك طى إاجل اى ارة لطاى  لبقى ككجكد ، ارةاظاط  الارةزاـ طف  لؿ   كط ةكل اركظا  ، اررلل طف  لؿ  

 ط ةكل  اد إحصل اى دلارى ذات  ركؽ ككجكد ط دارهل، ارةاظاط  كالارةزاـ  أ علده اركظا   اررلل  اف

 رلةخصص ة علن  ارةر كااف كارط ر لت ارط ر اف ردل ارةاظاط  الارةزاـ درجلت    (a≤0,05  دلارى

 .ارد ةكراه حطلى رصلرع ارةعلاط  كارطؤهؿ ارذ كر رصلرع كارجاس ارعلطاى، ارةخصصلت رصلرع

 (2007،أبوطبيخ) دراسة - 16
 من غزة محافظة في التعميم مينة بأخلاقيات ياالدن الأساسية المدارس مديري التزام مدىج بعنوان  

 جالمعممين نظر وجية
 ارةعلاـ طهاى  أخلبقالت ارداال الأ ل اى ارطدارس طدارم ارةزاـ طدل إرف ارةعرؼ إرف اردرا ى هذه هد ت

  ارةحلال  اركص   ارطاهج اردرا ى هذه    ار لحث اة ع كقد ، ارطعلطاف اظر كجهى طف غزة  طحل ظى
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 اردرا ى كةكصلت ، كطعلطى طعلـ 235 اردرا ى  ااى ،ك لغت ار الالت رجطع  أداة الا ة لاى كا ةخدـ
 ارةزاـ طدل  اف (a≤0,05 ط ةكل  اد إحصل اى دلارى ذات  ركؽ هالؾ أف أهطهل اةل ج  دة إرف

 لةعز  ارطعلطاف اظر كجهى طف غزة  طحل ظى ارةعلاـ طهاى  أخلبقالت ارداال الأ ل اى ارطدر ى طدارم
 طدارم ارةزاـ طدل  اف (a≤0,05  دلارى ذات  ركؽ ةكجد لا ،كأاه الإالث رصلرع ارجاس رطةغار
 رطةغار ةعزل ارطعلطاف ٔظس كجهى طف غزة  طحل ظى ارةعلاـ طهاى  أخلبقالت ارداال الأ ل اى ارطدر ى
 .ارخ رة

 (2007الحارثي،) دراسة -17
 بالرضا وعلاقتيا الطائف بمدينة الثانوية المدارس لمديري الإدارية الممارسات: ج  بعنوان

 جنظرىم وجية من لممعممين التنظيمي والالتزام الوظيفي
 ارطل ؼ طدااى    ارةلاكاى ارطدارس رطدارم الإداراى ارططلر لت ط ةكل  لف رلةعرؼ اردرا ى هد ت
 .ارطعلطاف اظر كجهى طف اركظا   اررلل ط ةكل  لف كاركقكؼ ،ارطعلطاف اظر كجهى طف

 اردارى الارة لطاى ارعلبقى  ف ار  ؼ.ارطعلطاف اظر كجهى طف ارةاظاط  الارةزاـ ط ةكل  لف كاركقكؼ
 اردارى الارة لطاى ارعلبقى  ف ار  ؼ.رلطعلطاف ارةاظاط  كالارةزاـ اركظا   اررلل  اف إحصل انل
 اركظا   اررلل ك اف ارطل ؼ  طدااى ارةلاكاى ارطدارس رطدارم الإداراى ارططلر لت  اف إحصل انل
 طف اردرا ى  ااى ة كات كقد.اردرا ى طةغارات لكء    اظرهـ كجهى طف رلطعلطاف ارةاظاط  كالارةزاـ

ل ( 350   ك  نل ارع كا اى ارط  اى  لرطرا ى اخةالرهـ كةـ ، ارح كطاى ارةلاكاى ارطدارس طعلط  طف طعلطن
 اررلل درجى أف اردرا ى هذه اةل ج طف،ك )ارط ح   اركص   ارطاهج ار لحث كا ةخدـ.الإ راؼ رطر ز

 إحصل اى دلارى ذات  ركؽ ةكجد كأاه . لراى  درجى  لات ارطعلطاف ردل ارةاظاط  كالارةزاـ اركظا  
 ارخ رة  اكات إرف ةعزل اظرهـ كجهى طف ارةلاكاى ارطدارس طعلط  ردل ارةاظاط  الارةزاـ درجى حكؿ

  طل .ارطؤهؿ كط اعى الإ راؼ كطر ز ارعلط  ارطؤهؿ إرف ةعزل  ركؽ ةكجد لا ك ارةدرا اى، كاردكرات
 ارطدارس رطدارم الإداراى ارططلر لت ط ةكالت جطاع  اف قكاى طكج ى ارة لطاى  لبقى هالؾ أف

 ارة لطاى  لبقى هالؾ كأف.رلطعلطاف ارةاظاط  كالارةزاـ اركظا   اررلل ك اف ارطل ؼ  طدااى ارةلاكاى
 .ارطل ؼ  طدااى ارةلاكاى ارطدارس طعلط  ردل ارةاظاط  الارةزاـ ك اف   اركظا اررلل  اف قكاى طكج ى

 ( 2006حمادات،)دراسة -18
 الثانويــة المــدارس فـي والمعممــين المـديرين لــدى الـوظيفي والالتــزام العمـل قــيمج  بعنـوان
 ج الأردن في العامة

 كغار ارةر كاى ارطؤ  لت    ار ل دة ارعطؿ قاطى أهطاى  لف ارلكء إر لء إرف اردرا ى هد ت كقد
 ردل ار ل دة ارعطؿ قاـ  ف كار  ؼ اركظا  ، كالارةزاـ ار اـ  اف ار ل طى ارعلبقى كطدل ، ارةر كاى
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 ارعلط  كارطؤهؿ كارخ رة ارجاس طف  ؿ أةر كطعرؼ اركظا  ،  لرةزاطهـ ك لبقةهل كارطعلطاف ارطداراف
 الأردف،    ارعلطى ارةلاكاى ارطدارس    كارطعلطاف ارطداراف ردل ار ل دة ارعطؿ   اـ الارةزاـ درجى   
 ردل ار ل دة ارعطؿ ر اـ الأكرف ا ة لاةاف كا ةخدـ ، الارة لط  اركص   ارطاهج ار لحث اة ع كقد

 فٟ ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌّد٠س٠ٓ ٌدٜ اٌٛظ١فٟ ٌلاٌزصاَ ٚاٌثب١ٔخ اٌؼبِخ اٌثب٠ٛٔخ ارطدارس    كارطعلطاف ارطداراف

 اردرا ى ةكصلت كقد.طعلطلن ( 620  ك طداران ( 296  اردرا ى ػ١ٕخ ٚثٍغذ ؼبِخ،اٌ اٌثب٠ٛٔخ اٌّدازض
 الارةزاـ كط ةكل ار ل دة، ارعطؿ   اـ ـالارةزا درجى  اف طكج ى قكاى  لبقى هالؾ أف أهطهل اةل ج رعدة

 كأف  للأخرل،   ى  ؿ اظر كجهى طف الأردف    ارعلطى ارةلاكاى ارطدارس    ارطعلطاف ردل اركظا  
 ٌصبٌر ارجاس رطةغار ةعزل ارطداراف ردل ار ل دة ارعطؿ قاـ    إحصل اى دلارى ذات  ركؽ هالؾ

 (. أ ةر  اى 11 ارطكالى ارخ رة رصلرع ارخ رة رطةغار إحصل اى دلارى ذات  ركؽ هالؾ ،أف ارطدارات

 (2006،حنون) دراسة -19
 ومديري مشرفي نظر وجية من التعميم مينة بأخلاقيات الثانوية المرحمة معممي التزام مدى:جبعنوان

 جغزة بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس
 ارةزاـ كطدل  هل، الارةزاـ ارطعلـ  لف اجب ارة  الأخلبقالت أهـ إرف رلةعرؼ اردرا ى هذه هد ت
 ارح كطاى ارةلاكاى ارطدارس كطدارم ط ر   اظر كجهى طف الأخلبقالت  هذه ارةلاكاى ارطرحلى طعلط 
 رجطع  أداة الا ة لاى كا ةخدطت ، ارةحلال  اركص   ارطاهج ار لحةى ا ةخدطت كقد غزة، ل ظلت طح

 ذات  ركؽ ةكجد أاه إرف ار لحةى كةكصلت ، كطداران  ط ر لن  210  لف ةط ا هل كةـ ، الأكراى ار الالت
 ة ااطهـ حكؿ ارةلاكاى ارطدارس كطدارم ط ر   درجلت طةك ط    ارطداراف رصلرع إحصل اى دلارى
 ، غزة  طحل ظلت ارح كطاى ارةلاكاى ارطرحلى طدارس    ارةعلاـ طهاى  أخلبقالت ارطعلطاف ارةزاـ رطدل
 ارةلاكاى ارطدارس كطدارم ط ر   درجلت طةك ط    ارجاس طةغار إرف ةعزل  ركؽ ةكجد لا كأاه
 ارح كطاى ارةلاكاى حلىارطر  طدارس    ارةعلاـ طهاى  أخلبقالت ارطعلطاف ارةزاـ رطدل ة ااطهـ حكؿ

 كطدارم ط ر   درجلت طةك ط    ارخ رة طةغار إرف ةعزل  ركؽ ةكجد لا كأاه.  غزة  طحل ظلت
 . ة اطهـ حكؿ ارةلاكاى ارطدارس

 (2006مصطفى،)دراسة -20
 " العام الثانوي التعميم في الوظيفي بالالتزام وعلاقتيا العمل ضغوط"  عاكاف
 ارطػدارس  ػ  كارطػداراف الاجةطػل ااف كالأخصل ااف ارطعلطاف آراء إرف رؼارةع إرف اردرا ى هذه كهد ت
 كارةعػرؼ ارػكظا  ،  ػللارةزاـ كارخ ػرة ارعلطػ  كارطؤهؿ ارزطا  ارعطر طف  ؿ  لبقى حكؿ ارعلطى ارةلاكاى
 الارةػػزاـ درجػػى  ػػاف ار ػػرؽ ةكلػػاع ك ػػذرؾ ، ارػػكظا    ػػللارةزاـ ارعطػػؿ لػػغكط  لبقػػى حػػكؿ آرا هػػـ إرػػف

 .ارعطؿ  لغكط ك لبقةهل اردرا ى  ااى ردل اركظا  
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 الا ػة لاى هػ  اردرا ػى أداة ك لاػت اردرا ى، كاك اى رط اعى رطلب طةه اركص   ارطاهج ار لحث اة ع كقد
 ارةلاكاػػػى ارطػػػدارس  ػػػ  كارطػػػداراف الاجةطػػػل ااف كالأخصػػػل ااف ارطعلطػػػاف طػػػف اردرا ػػػى طجةطػػػع كة ػػػكف ،

 أف اردرا ػػى هػػذه اةػػل ج أهػػـ كطػػف ،1035 ارعااػػى أ ػػراد  ػػدد ك لػػا ، كدطاػػلط اردقهلاػػى  طحػػل ظة  ارعلطػػى
    ػاى  لبقػى كةكجػد اردرا ػى،  ااػى لأ ػراد ارزطاػ  كارعطػر ارػكظا   الارةػزاـ  ػاف    ػاى  لبقػى هالؾ
 . ارةعلاط  ارط ةكل طع    اى  لبقى ره اركظا   الارةزاـ ،كأف الاجةطل اى كارحلرى الارةزاـ  اف
 (2002، وياليندا) دراسة -21

 مصر بجميورية الأساسي التعميم مدارس لمديري الإداري العمل وضغوط التنظيمي الالتزام:  عاكاف
 .العربية
 كلغكط ارةاظاط  الارةزاـ  اف ارعلبقى  ف ك ، ارةاظاط  الارةزاـ ط ةكل  ف ار  ؼ إرف هد ت
 إرف ارةكصؿ    ذرؾ طف كالا ة لدة طصر،    الا ةدا اى ارطدارس طدارم ردل الإدارم ارعطؿ

 ارطداراف ردل ارةاظاط  الارةزاـ ةعزاز إرف اؤدم ِّب ارعلبقى هذه رة عاؿ ؛إجرا اى ط ةرحلت طجطك ى
 اردرا ى  ااى ة كات كقد رداهـ، ار ل اى ارعطؿ لغكط كطكاجهى ، الإاجل اى ارعطؿ لغكط كةا اط،

 ةطلا  طف اخةالرهـ ةـ كقد ىارعر ا طصر  جطهكراى الا ةدا اى ارطدارس طدارم طف (615  طف
 كط الس) 1993) طلار رجكف ارةاظاط  الارةزاـ ط الس ا ةخداـ ةـ كقد ،  كا اى  طرا ى طحل ظلت
 اردرا ى طةغارات  اف ارعلبقى ردرا ى الارة لط  ارطاهج ار لحث ا ةطد كقد الإدارم ارعطؿ لغكط
 كقد ارة لاف كةحلاؿ  )ت(كاخة لر  ار كف ارة لط طعلطؿ طةؿ الإحصل اى الأ لراب  عض كا ةخدـ
 :ال  طل أهطهل طف اةل ج إرف ار لحث ةكصؿ

 كارة ط الا ةدا اى، ارطدارس طدارم ردل الإاجل اى ارعطؿ  لغكط إاجل الن  ارة ط ارةاظاط  الارةزاـ أف
 ىإحصل ا دلارى ذات  ركؽ ةكجد لا أاه  طل .ار ل اى ارعطؿ  لغكط إحصل ال داؿ غار    الن  ارة لطلن 
 طف  ؿ لاخةلبؼ ط  لن  كالإاجل اى ار ل اى ارعطؿ لغكط درجلت    الا ةدا اى ارطدارس طدارم  اف

    ارطداراف  اف إحصل اى دلارى ذات  ركؽ ةكجد لا  طل .الإداراى ،ارخ رة ارةعلاط  ارط ةكل ارجاس،
  ركؽ كجدت  ااطل اراىالإد كارخ رة ارةعلاط  ارط ةكل طف  ؿ لاخةلبؼ ط  لن  ارةاظاط  الارةزاـ درجلت
 .ارذ كر رصلرع كذرؾ رلجاس ط  لن  دارى

 الدراسات الأجنبية:
  عاكاف: ((Ozgan, 2011دراسة - 22

"The Relationships between Organizational Justice, Confidence, 

Commitment, and Evaluating the Manager and the Perceptions of 

Conflict Management at the Context of Organizational Behavior" 

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/recordDetails.jsp?searchtype=keyword&pageSize=10&ERICExtSearch_SearchValue_0=organizational+commitment&eric_displayStartCount=1&ERICExtSearch_SearchType_0=kw&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b80465e88&accno=EJ919899&_nfls=false%20%20%20%20
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/recordDetails.jsp?searchtype=keyword&pageSize=10&ERICExtSearch_SearchValue_0=organizational+commitment&eric_displayStartCount=1&ERICExtSearch_SearchType_0=kw&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b80465e88&accno=EJ919899&_nfls=false%20%20%20%20
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/recordDetails.jsp?searchtype=keyword&pageSize=10&ERICExtSearch_SearchValue_0=organizational+commitment&eric_displayStartCount=1&ERICExtSearch_SearchType_0=kw&_pageLabel=RecordDetails&objectId=0900019b80465e88&accno=EJ919899&_nfls=false%20%20%20%20
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 عمى الصراع إدارة مفيوم إدراك و المدير وتقييم ، التنظيمي ،الالتزام ،الثقة العدالة بين العلاقاتج 
 ج التنظيمي السموك بيئة
 ، ارةاظاطاى ارعدارى ارةاظاطاى، ارة ى ارصراع، إدارة  ل ةراةاجالت ارطةعل ى ارةصكرات اردرا ى، هذه  حةت
 دا رة لطف ا عكف ارذاف رلطعلطاف ارةاظاط  ار لكؾ  لف ؤةرة كارة  ارطدار كة ااـ ارةاظاط  الارةزاـ
 طف ارعااى ة كات كقد.ار راؽ لطف ارعطؿ ةة اف  اةلب غلزم طدااى ك ط    ارةلاكاى ارطدارس.اردرا ى

 ارصراع إدارة ،ا ةراةاجالت ار خصاى ارطعلكطلت اطكذج  ل ةخداـ ار الالت كجطعت.طعلطلن  212
 ةحلاؿ ةـ كقد ارطدار، رة ااـ كط الس ارطدارس    ارةاظاطاى كارة ى ارةاظاط ، ةزاـ،الار ارةاظاطاى ،ارعدارى
 كطف ارطةعدد، ارخط  كالااحدار الارة لط طعلطؿ طرا ى ا ةخداـ كةـ ،SPSS   رالطج  كا طى ار الالت
 ، اردرا ى طةغارات  اف احصل اى دلارى ذات ارط ةكل  لراى ااجل اى  لبقلت اكجد أاه اردرا ى هذه اةل ج
 .ارةاظاط  ار لكؾ  لف ةؤةر كارطهااى ار خصاى ارطةغارات أف ك

 بعُواٌ: (Ipek , 2010 )دراسة -23

Organization Culture in Predicting OrganizationCommitment from 

"Turkish Primary Schools" 

 جالتركيةتوقع الالتزام التنظيمي من الثقافة التنظيمية في المدارس الابتدائية ج
 ِةٓ  ارةاظاطػ  الارةػزاـ ٌزٛلةغ ارةاظاطػ  كالارةػزاـ ،  اٌزٕظ١ّ١ةخ اٌثمبفةخ ٚصةف إٌةٝ اٌدزاظةخ ٘رٖ ٘دفذ
 اٌزٕظ١ّ١ةةةخ اٌثمبفةةةخ ِم١ةةةبض اظةةةزمداَ رةةةُ كقػػػد.اٌزسو١ةةةخ الاثزدائ١ةةةخ اٌّةةةدازض فةةةٟ اٌزٕظ١ّ١ةةةخ اٌثمبفةةةخ

(Ipek"1999) " ٚاٌزٕظ١ّةٟ الاٌزصاَ ط الس (Balay "2000" ) ٟك لاػت. اٌج١بٔةبد خّةغ ػ١ٍّةخ فة 
 اٌزٕظ١ّ١ةخ ثمةبفزُٙ ركصػؼ رس١ٍٍٙةب ٚرةُ الاثزدائ١خ اٌّدازض ِؼٍّٟ ِٓ 415  ِٓ  ط كاى اردرا ى  ااى

 ةػػـ  كقػػد ،   عػػد ر ػػؿ ارح ػػل اى ارطةك ػػطلت ار لحػػث ا ػػةخدـ كقػػد ، ارةاظاطاػػى ارةزاطػػلةهـ ٚرصةةٛزاد
 رةكقػػػع الااحػػػدار ةحلاػػػؿ خػػػلبؿ طػػػف الارةػػػزاـ كةصػػػكرات ارةاظاطاػػػى ارة ل ػػػى  ػػػاف ارعلبقػػػلت  طػػػف ارةح ػػػؽ
 .ارةاظاطاػػى ارة ل ػػى ةصػػكراةهـ  خػػلبؿ طػػف الا ةدا اػػى ارطرحلػػى طدر ػػ  طػػف ارةاظاطػػ  الارةػػزاـ ةصػػكرات
  ػػػ  ارةاظاطاػػػى رلة ل ػػػى الأر عػػػى الأ عػػػلد أدر ػػػكا الا ةدا اػػػى ارطػػػدارس طعلطػػػ  أف اردرا ػػػى اةػػػل ج ك  ػػػ ت
 .ا٠ٌٛٙةخ ٚرسد٠ةد اٌةداخٍٟ اٌصةؼ١د٠ٓ ػٍةٝ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزصاَ ٚلاظ١ّب أدر ػكا كر اهـ ،طعةدرى ط ةكالت

 الاٌزةصاَ رٛلةغ رةُ أاػه إٌزةبئح ٚوؽةفذ .الاِزثةبي ِعةزٜٛ ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ الاٌزصاَ ٠سْٚ ِب ٔبدزا كأاهـ

 الاٌزةصاَ  اٌّزٛلةغ ِةٓ وةبْ زة١ٓ فةٟ ارػدكر،ٚ ، اٌعةٍةخ ثمبفةبد ِٓ الاِزثبي  ِعزٜٛ ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ

 .ارد ـٚ الإٔدبش ثمبفبد ِٓ  ةاعلبالاٚ اٌزسد٠د ط ةكل  لف اٌزٕظ١ّٟ
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  عاكاف: Chughtai & Zafar,2006)  )درا ى  -24
"Antecedents and Consequences of Orgnizational Commitment 

Among Pakistani Teachers ". 

"مقدمات ومحددات الالتزام التنظيمي ومخرجاتو لدى أساتذة الجامعات بباكستان " 

إرف ةحداد طل إذا  لات ارطةغارات ار خصاى كاررلل اركظا    أ علده ةعد طحددات  هد ت هذه اردرا ى
رلبرةزاـ ارةاظاط  ،  طل  حصت اردرا ى ةأةار الارةزاـ ارةاظاط   لف الأداء اركظا   كارة رب 

( جلطعى طف ارطدف 33طعلطلن طف   125اركظا   اررغ ى    ةرؾ ارعطؿ( كقد جطعت ار الالت طف 
لاهكر ،إ لبـ أ لد ك ا لكر ،كأ لرت اةل ج اردرا ى إرف ةاكع كاخةلبؼ الارةزاـ ارةاظاط  ردل ارةلراى: 

أ راد ارعااى ،  طل أ لرت إرف أف ارخصل ص ار خصاى كارة  ا ةطلت  لف ارعطر، ارةعلاـ ، ارحلرى 
 ؿ قكم  للارةزاـ ارةاظاط . الاجةطل اى، طدة ارخدطى ،ارة ى  للإدارة كظركؼ ارعطؿ  لات ةرة ط   

  اف طل ك لبقى إاجل اى اركظا  ، كارة رب ارةاظاط  الارةزاـ  اف طل  لر ى ارة لطاى  لبقى  طل كجدت
 الارةزاـ ر الس  كرةر كزطلب ه ط الس ار لحث ا ةخدـ كقد .رلؤ راد اركظا   كالأداء ارةاظاط  الارةزاـ

 ك لف (0. 82  ة لكم هردرا ة ارة لت طعلطؿ قاطى ك لات ارةاظاط 
 .ارةاظاط  الارةزاـ طع إاجل الن  ارة لطلن  كارة ط (4.40  ا لكم رلعااى اررلل طةك ط

 :السابقة الدراسات عمى التعقيب
 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:والاختلاف أوجو الاتفاق أولاً: 

 من حيث المنيج: -1
ات السابقة دراسقت به مع الوصفي التحليلي وهو ما اتفاتبعت الباحثة في الدراسة الحالية المنهج ال

 ك  لؼ، ارعلجز،  (2007،اردا كر ، (2010 ،أ كهاف  ،(2011 ارطصرم،كل من  مثل دراسة

 .(2009 لط لف، و (2111 طرزكؽ، ،(Gulten, 2000)   ، (2008،ارلاة   ، 2007)

 من حيث أدوات الدراسة : -2
ردرا ى ارحلراى ا ة لاةاف كط ل لى ،كهك طل اة  ت  ه جز الن طع ا ةخدطت ار لحةى رجطع ار الالت    ا

 ،(2010 أ كهاف،  (،2011 ارطصرم، طعظـ اردرا لت ارة  ا ةخدطت ا ة لاةاف طةؿ درا ى 
ا ةخدطت  عض اردرا لت ا ة لاى كاحدة طةؿ درا ى  طل (، 2011طرزكؽ،  ك (2007اردا كر، 
ك   (2009 ل داف،  ، Gulten, 2000 )  ، (2008ارلاة ،  ،  (2007 ك  لؼ، ارعلجز(
 .(2010، احاف 
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 :من حيث المجتمع والعينة  -3
كهك ةطةؿ طجةطع ك ااى اردرا ى ارحلراى  طعلط  ارطدارس الأ ل اى ارداال ارح كطاى  طحل ظلت غزة 

   ((Ipek , 2010 طل اة  ت  ه طع درا ى
طعلط  ى درا ةهل طف  طجةطع ك اا ة كف اخةل ت اردرا ى ارحلراى طع  عض اردرا لت ارة   ااطل

 ك  لؼ،  ارعلجز ،(2007اردا كر،  ،(2010 أ كهاف، ارطرحلى ارةلاكاى طةؿ درا ى  ؿ طف
كة كف طجةطع  دة درا لت طف طدارم  (،2009  ل داف،ك (2010، احاف  ك ذرؾ درا ى (2007

 Crawford & lok ،(2007 ك  لؼ،  ارعلجز، (2011 ارطصرم،ارطدارس طةؿ درا ى  ؿ طف

 .(2009 ل داف،  ، (2009ارعازم، ، (2008،ارلاة  (،  (2003,
 من حيث النتائج: -4

أف أاطلط ارة ل ى ارةاظاطاى ار ل دة    ارطدارس الأ ل اى ارداال  توصلت الدراسة الحالية إلى
الااجلز ، ارح كطاى  طحل ظلت غزة حصلت  لف ارةرةاب ارةلر : ة ل ى ارعلبقلت الإا لااى ، ة ل ى 

ة ل ى حاث أف  (2011 ارطصرم، ة ل ى اظـ كالأدكار ةـ ة ل ى ار كة. كقد اة  ت    ذرؾ طع  درا ى
ارةعلطؼ الإا لا  حصلت  لف ارطرة ى الأكرف ، ال  ذرؾ ة ل ى الإاجلز حصلت  لف ارطرة ى 

 كة حصلت  لف ارطرة ى ارةلااى ، ةـ ة ل ى اراظـ كالأدكار حصلت  لف ارطرة ى ارةلرةى كأخاران ة ل ى ار
 . اررا عى

 لف ارطرة ى  ة ل ى ارةعلطؼ الإا لا كاة  ت اردرا ى ارحلراى جز الن طع  دة درا لت    حصكؿ  
 . 2007) ك  لؼ، ارعلجز(ك درا ى  (2007،اردا كر الأكرف طةؿ درا ى 

 لف ارطرة ى  كالأدكار اراظـ ة ل ى حصكؿ  (2010 ،أ كهاف كاخةل ت اردرا ى ارحلراى طع درا ى
 الأكرف .

  طحل ظلت غزة  طل أف اردرا ى ارحلراى ةكصلت إرف أف طعلط  ارطدارس الأ ل اى ارداال ارح كطاى
( إرف أف طعلط  طدارس 2011 طرزكؽ،درا ى  كقد أ لرت  لف ط ةكل  لؿ طف الارةزاـ اركظا  ،

،  طل أ دت درا ى   ك لرى ارغكث  طحل ظلت غزة اةطةعكف  ط ةكل  لؿ طف الارةزاـ ارةاظاط 
 طهاى  أخلبقالت ار ل طاااى ارةلاكاى ارح كطاى ارطدارس طدارم ارةزاـ درجى أف (2010، احاف 

 (2009 ل داف، ، كأة ةت درا ى جدنا   ارة  لات طدار هـ، طعلط  اظر كجهى طف ارطدر اى الإدارة
 اراهل  طل ارطعلّطاف ردل كأاّهل لراى،  ارطعلّطكف اراهل  طل ارطداراف ردل ارطها  الارةزاـ درجى   أف إرف

 ارةر كااف كارط ر لت ارط ر اف طف  ؿ إرف أف (2009ى   لط لف، كةكصلت درا طةك طى ارطداركف

 .ارةاظاط  الارةزاـ طف  لؿ   كط ةكل اركظا  ، اررلل طف  لؿ    ط ةكل اةطةعكف
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 ى ارةاظاطاى كطجللات الارةزاـ كةكصلت اردرا ى ارحلراى إرف كجكد  لبقى ارة لطاى  اف أاطلط ارة ل
 .ارطدارس الأ ل اى ارح كطاى  طحل ظلت غزةاركظا   ردل طعلط  
كجكد  لبقى ارة لطاى طكج ى  اف جطاع أ علد ط الس  إرف (2012ارطصرم،)كقد أ لرت درا ى 

 كجكدإرف  (2007،اردا كر  طل أ لرت درا ى ارةخطاط الا ةراةاج  كأاطلط ارة ل ى ارةاظاطاى. 
 ارة ل ى أاطلط ك اف ةر كم   ل د ردكره ارةلاكاى ارطدر ى طدار ططلر ى طدل  اف قكاى ارة لطاى لبقى 

  لبقى كجكدإرف  2007) ز ك  لؼ،ارعلج، كأ دت درا ى   ارةلاكاى ارطدارس    ار ل دة ارةاظاطاى
درا ى  ، كةكصلت ار ل دة ارةاظاطاى كارة ل ى الاجةطل   ارطدر ى طدار دكر  اف ارة لطاه

 كالارةزاـ  أ علده اركظا   اررلل  اف طةك طى إاجل اى ارة لطاى  لبقى إرف كجكد (2009 لط لف، 

 ط ةكالت جطاع  اف قكاى طكج ى ارة لطاى  لبقى هالؾ أفإرف  (2007ارحلرة ، ، كدرا ى  ارةاظاط 
 ارةاظاط  كالارةزاـ ا  اركظ اررلل ك اف ارطل ؼ  طدااى ارةلاكاى ارطدارس رطدارم الإداراى ارططلر لت
 ردل ارةاظاط  الارةزاـ ك اف اركظا   اررلل  اف قكاى طكج ى ارة لطاى  لبقى هالؾ كأف.رلطعلطاف
  لبقى هالؾإرف أف  ( 2006حطلدات، ، كةكصلت درا ى  ارطل ؼ  طدااى ارةلاكاى ارطدارس طعلط 
    ارطعلطاف ردل اركظا   رةزاـالا كط ةكل ار ل دة، ارعطؿ   اـ ـالارةزا درجى  اف طكج ى قكاى

 ، كةكصلت درا ى للأخرل   ى  ؿ اظر كجهى طف الأردف    ارعلطى ارةلاكاى ارطدارس

 الارةزاـ ، كأف الاجةطل اى كارحلرى الارةزاـ  اف    اى  لبقى إرف أاه ةكجد (2006طصط ف، 
 الارةزاـ أف(2002، ارهاداكم ، كأ دت درا ى  ارةعلاط  ارط ةكل طع    اى  لبقى ره اركظا  
 ارة لطلن  كارة ط الا ةدا اى، ارطدارس طدارم ردل الإاجل اى ارعطؿ  لغكط إاجل الن  ارة ط ارةاظاط 
 .ار ل اى ارعطؿ  لغكط    الن 

 إحصل اى دلارى ذات ارط ةكل  لراى ااجل اى  لبقلت كجكدإرف  ((Ozgan, 2011 كةكصلت درا ى
 ااطل أ لرت .ارةاظاط  ار لكؾ  لف ةؤةر كارطهااى ار خصاى اتارطةغار  أف اردرا ى ، ك طةغارات  اف

 ارةاظاط  الارةزاـ  اف طل  لر ى ارة لطاى إرف كجكد  لبقى(Chughtai & Zafar,2006) درا ى 
 .رلؤ راد اركظا   كالأداء ارةاظاط  الارةزاـ  اف طل ك كجكد  لبقى إاجل اى اركظا  ، كارة رب

 ات السابقة:أوجو الاستفادة من الدراس 
 ا ة لدت ار لحةى طف الاطلبع  لف اردرا لت ار ل  ى    ارعداد طف الأطكر طاهل:

 .اخةالر طكلكع ارر لرى طف خلبؿ ارةكصالت ارطذ كرة    ارر ل ؿ ارعلطاى 
 اردرا ى اخةالر طاهج 
 .ةحداد ارطةغارات ارطال  ى رلدرا ى 
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 .الء الإطلر اراظرم رلدرا ى  
 لدر طعلكطلت إلل اى رلدرا ى الاطلبع  لف طراجع كطص 
 .الء أدكات اردرا ى ارطال  ى كةحداد طجللاةهل  
 .ةحداد ارطعلرجلت الإحصل اى ارطال  ى 
 .رض كطالق ى اةل ج اردرا ى كة  ارهل، كة داـ ارةكصالت كارط ةرحلت  
 
 :أوجو تميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
 اظاطاى  للارةزاـ اركظا   . ةطازت طحلالن  درا ى  لبقى ارة ل ى ارة -
ا ةخداـ ةلبث أدكات رجطع ار الالت  الا ة لاةاف كارط ل لى(. -
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 الدراسة إجراءات. 

 الإحصائية المعالجات . 
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 الرابع الفصل
 والإجراءات المنيجية

كصػػ لن ط صػػلبن رلئجػػراءات ارةػػ  اة عةهػػل ار لحةػػى  ػػ  ةا اػػذ اردرا ػػى، كطػػف ذرػػؾ اةاػػلكؿ هػػذا ار صػػؿ        
ةعراػػػػؼ طػػػػاهج اردرا ػػػػػى، ككصػػػػؼ طجةطػػػػػع اردرا ػػػػى، كةحداػػػػػد  ااػػػػى اردرا ػػػػػى، كا  ػػػػداد أدكات اردرا ػػػػػى 

كارط ل لػػى(، كارةأ ػػد طػػف صػػدؽ كة ػػلت الا ػػة لاةاف ، ك اػػلف إجػػراءات اردرا ػػى، كالأ ػػلراب  الا ػػة لاةاف 
 الإحصل اى ارة  ا ةخدطت    طعلرجى اراةل ج ، ك اطل ال  كصؼ رهذه الإجراءات.

 :منيج الدراسة 
لطػ  ا ةطػدت ار لحةػى  ػ  درا ػةهل  لػف ارطػاهج اركصػ   ، كهػك أحػد أ ػ لؿ ارةحلاػؿ كارة  ػار ارع       

ارطاظـ ركصؼ ظػلهرة أك ط ػ لى طحػددة ، كةصػكارهل  طاػلن  ػف طراػؽ جطػع  الاػلت كطعلكطػلت ط ااػى 
خلل هل رلدرا لت اردقا ى.  (387:2111 طلحـ، ف ارظلهرة أك ارط  لى، كةصاا هل كةحلالهل كا 

 :مجتمع الدراسة 
ارح كطاػى  طحل ظػلت  االارػد ة كف طجةطع اردرا ى طف جطاع طعلط  كطعلطػلت ارطػدارس الأ ل ػاى       

( اكلػػع 4.1(طعلطػػلن كطعلطػػى، كارجػػدكؿ رقػػـ 2157كار ػػلرا  ػػددهـ  ـ2112-2111غػػزة رلعػػلـ اردرا ػػ  
 طعلطلت(    طحل ظلت غزة.-ةكزاع طجةطع اردرا ى ح ب ارجاس  طعلطاف

 (4.1ارجدكؿ رقـ  
    طحل ظلت غزة (إالث – ذ كرةكزاع طجةطع اردرا ى ح ب ارجاس 

 النسبة المئوية المجموع إناث رذكو  المديرية

 5.05 109 57 52 رفح

 15.59 344 201 142 شرق خانيونس-خانيونس

 6.18 132 80 51 الوسطى

 27.54 594 352 242 شرق غزة

 27.72 598 401 197 غرب غزة

 17.62 380 172 208 شمال غزة

 100 2157 1264 893 الإجمالي

 (2011التربوي، لمتخطيط العامة الإدارة إحصائيات العالي، والتعميم التربية وزارة)         
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 الدراسة عينة: 
 :لمدراسة الاستطلاعية العينة -1

  طحل ظلت ارح كطاى ارداال الأ ل اى ارطدارس طعلط  طف طعلطى ك طعلطلن ( 40  طف ة كات       
 خلبؿ طف  لاهـ اردرا ى دكاتأ ة ااف راةـ ارع كا اى  لرعااى اخةالرهـ ةـ ـ 2012 -2011 رلعلـ غزة

 .اراهل   ارةط اؽ طف ا ة علدهـ ةـ كقد ، ارطال  ى  لرطرؽ كارة لت ارصدؽ
 :لمدراسة الميدانية العينة -2

 طعلط  طف ( طعلطى272ك  طعلطلن ( 184 رد , ( 456  طف ارطاداااى اردرا ى  ااى ة كات       
ةـ اخةالرهـ  لرطرا ى  ـ 2012 -2011 رلعلـ غزة  طحل ظلت ارح كطاى ارداال الأ ل اى ارطدارس

 كارطخطط ، رلدرا ى الأصل  ارطجةطع طف%( 21.16 ةطةؿ حكار    ا  ىأم  ،ارع كا اى ارط  اى
 .رلدرا ى الأصل  رلطجةطع  لرا  ى اردرا ى  ااى اكلع( 4.1 رقـ

 ( 4.1  رقـ طخطط
 رلدرا ى الأصل  رلطجةطع  اردرا ى  ااى ا  ى اكلع طخطط

 
 اردرا ى  ااى ا  ى  إف ؛ رذا لأخرل طداراى طف ةخةلؼ ارطعلطاف ا  ى أف ار ل ؽ ارطخطط طف عاةل
 . الأصل  ارطجةطع ح ب اخةل ت لأخرل طداراى طف

 .ارخدطى ك اكات ارعلط  كارطؤهؿ ارجاس ح ب اردرا ى  ااى ةكلع ارةلراى كارجداكؿ
 ارجاس ح ب اردرا ى  ااى ةكزاع  (4.2   جدكؿ

 ارا  ى ارط كاى ددارع ارجاس
  53.04 184 ذ ر

  48.55 272 إالث

 033   545 ارطجطكع

 شمال غزة غرب غزة شرق غزة الوسطى خانيونس رفح
23 73 27 126 127 80 

109 

344 

132 

594 598 

380 

 عينة الدراسة

 مجتمع الدراسة
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  اه ارطعلطاف  دد طف أ ةر ارداال الأ ل اى ارطدارس طعلطلت  دد أف(  4.2  ارجدكؿ طف اةلع
 . اةـ ةدرا هـ طف ق ؿ طعلطلت  ح ب الأ ل   الأكؿ ارصؼ أف  صكؿ كجكد إرف ذرؾ كارجع

 (  4.3  جدكؿ
 ارعلط  ارطؤهؿ ح ب اردرا ى اى ا ةكزاع

 ارا  ى ارط كاى ارعدد ارطؤهؿ ارعلط 
 % 88.70 035 د لكـ

 % 66.08 048   لركراكس

 %033   545 ارطجطكع

 أ ةر ار  لركراكس  هلدة حطلى طف ارداال الأ ل اى ارطرحلى طعلط   دد أف ار ل ؽ ارجدكؿ طف اةلع
 ارةعلاـ رةك ر اظران  ار  لركراكس درجى رااؿ ار  ارة لتارةكجه    ب ، ارد لكـ  هلدة حطلى  دد طف

 كزارة ة جاع إرف  للإلل ى ، ار  لركراكس رحطلى ارطلدم ارعل د كرزالدة ، غزة طحل ظلت    ارجلطع 
 .ارطحلاى ارجلطعلت    ارجلطع  ةعلاطهـ إةطلـ   لف ارطعلطاف كارةعلاـ ارةر اى

 (  4.4  جدكؿ
 ارخدطى اكات  ح ب اردرا ى  ااى ةكزاع

 ارا  ى ارط كاى ارعدد  اكات ارخدطى
  50 076  اكات 1-4

  80.4 036  اكات5-10

 04.4 058  اى10أ ةر طف  

 033 545 ارطجطكع

   طف ارخدطى    أطلكا ارذاف ، ارداال الأ ل اى ارطدارس طعلط  ا  ى أف ار ل ؽ ارجدكؿ طف اةلع
 حلرى حدكث إرف ذرؾ ار لحةى كةعزك ، ا  ى لفأ  كه % ( 41   ا  ةهـ  لغت  اكات( 1-4 

 ارعجز، هذا رةغطاى ارجدد ارطعلطاف طف   ار  دد ةكظاؼ إرف أدل ططل ارطعلطاف ردل الا ةا لؼ
 ارذاف ارطعلطاف ذرؾ ال  ،( 53.3 ا  ةهـ  لغت حاث  اكات 10 طف أ ةر أطلكا طعلطاف ذرؾ ال 

 .(55.3   لغت  ا  ى  اكات( 10-5  أطلكا

  الدراسة اتأدو: 
 ، ارطدر ى    ار ل د ارةاظاطاى ارة ل ى اطط ا ة لاى:كه  أدكات ةلبث  ل ةخداـ ار لحةى قلطت     

 . كارط ل لى ، ارطعلطاف ردل اركظا   الارةزاـ كا ة لاى
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 (:المدرسة في السائد التنظيمية الثقافة نمط استبانة: ) لمدراسة الأولى الأداة
 :التالية الخطوات ضمن ةالاستبان بناء تم ولقد
 رأم كا ةطلبع اردرا ى،  ط  لى ارطةعل ى ار ل  ى كاردرا لت ارةر كم الأدب  لف الاطلبع  عد        
 ارر ط  غار ارطل ع ذات ار خصاى ارط ل لبت طراؽ  ف ارةر كاى الإدارة    ارطةخصصاف طف  ااى

 :الآةاى ارخطكات ك ؽ الا ة لاى   الء ار لحةى قلطت

 الإطلر    اركارد " كه  ت  كةر"  رةصااؼ ك  لن  الا ة لاى  طلةهل ارة  ارر ا اى ارطجللات دةحدا 

 .اراظرم
 طجلؿ  ؿ ةحت ة ع ارة  ار  رات صالغى. 

 الا ة لاى اكلع ( 1  رقـ كارطلحؽ   رة ( 16 )  طلت كارة  الأكراى صكرةهل    الا ة لاى إ داد    

 .الأكراى صكرةهل

 ار الالت رجطع طلبءطةهل طدل اخةالر أجؿ طف ارط رؼ  لف الا ة لاى  رض. 

 ارط رؼ اراه طل ح ب أكر     ؿ الا ة لاى ةعداؿ. 

 ارجلطعى    ةدراس ها ى أ للء  علهـ  ،ارةر كااف ارطح طاف طف ( 10 )  لف الا ة لاى  رض 
 رقـ كارطلحؽ  ، كارةعلاـ ارةر اى كزارة    ط  كركف الآخر ، كار عض الأقصف كجلطعى، الإ لبطاى

 ارةح اـ رجاى أ للء ا اف (11 

 ةعداؿ ةـ ك ذرؾ ، الا ة لاى   رات  عض حذؼ ةـ ارطح طكف  هل أكصف ارة  ارةعدالبت إجراء  عد 

 .الآخر هل عل كصالغى

 لرةلر  ق طاف طف ط كاى اراهل اى صكرةهل    الا ة لاى : 

 .اردرا ى رعااى ار خصاى  لر الالت اخةص:  الأكؿ ار  ـ
 ار ل د ارةاظاطاى ارة ل ى اطط ةةالكؿ طحلكر أر عى  لف طكز ى   رة(29)  طف اة كف: ارةلا   ـار 
 اراظـ ة ل ى   رات،( 7 ار كة ة ل ى:   ارةرةاب  لف كه  ،ارح كطاى الأ ل اى ارطدارس   

  طفأ حاث.   رات( 7  الإا لااى ارعلبقلت ة ل ى ك   رات( 9 الااجلز ة ل ى   رات،( 6 كالأدكار

 (   4.5  رقـ ارجدكؿ ح ب خطل  ار را رت ط الس ك ؽ طدرج كزف   رة ر ؿ
(  4.5 جدكؿ  

.ارخطل   الا ةجل لت  لـ  لف ارطةدرجى الأكزاف ةكزاع  
بدرجة كبيرة  الاستجابة

بدرجة  بدرجة كبيرة جداً 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة قميمة 
 جداً 

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 ا اف ( 13  رقـ كارطلحؽ درجى (145 ، 29   طل اف اردرا ى  ااى أ راد درجلت ةاحصر  ذرؾ
 . اراهل اى صكرةهل    الا ة لاى

 نمط الثقافة التنظيمية السائد في المدرسة(:الأولى الاستبانة وصف ( 
 الأ ل اى ارطدارس    ار ل د ارةاظاطاى ارة ل ى اطط إرف رلةعرؼ   رة( 29  الا ة لاى ةةلطف    

 :ارطجللات  لف الا ة لاى   رات ةكزاع اكلع( 4.6  كارجدكؿ، ارح كطاى
 (4.6  جدكؿ

 ا ة لاى اطط ارة ل ى ارةاظاطاى ار ل د    ارطدر ى   رات ةكزاع
 عدد الفقرات المجال م
 7 ثقافة القوة 1
 6 ثقافة النظم والأدوار 2
 9 ثقافة الانجاز 3
 7 ثقافة العلاقات الإنسانية 4

 29 المجموع
 
 الأولى : ق الاستبانةصد 

 ( 114:2111 الأغل،الأ ةلذ،.كا صد  صدؽ الا ة لاى أف ة اس الأداة طل كلعت ر ال ه     
 : لرةلر  صدقهل طف رلةأ د كذرؾ الا ة لاى   رات  ة ااف ار لحةى كقلطت
 :انًحكًٍَ صدق -1  

 إرف ارةعرؼ كهك، أجله طف  ترلغرض ارذم كلعالا ة لاى ط ردات  طلب طى لرةأ د طف طدا ةـ       
ارطةخصصاف  لةذة الأ لف  عض  الا ة لاىكذرؾ  عرض  اطط ارة ل ى ارةاظاطاى ار ل د    ارطدر ى ،

   ارطجلؿ ارةر كم ططف اعطلكف    ارجلطعلت ار ل طاااى ، ككزارة  ارةر اى كارةعلاـ ارعلر     
  ى   رات الا ة لاى، كطدل ااةطلء طحل ظلت غزة ، حاث قلطكا  إ داء آرا هـ كطلبحظلةهـ حكؿ طال

ار  رات إرف  ؿ طجلؿ طف ارطجللات الأر عى رلب ة لاى ، ك ذرؾ كلكح صالغلةهل ارلغكاى ، ك   لكء 
 ( .29ةلؾ الآراء ةـ ا ة علد  عض ار  رات كةعداؿ  عض ار  رات ، راص ع  دد   راةهل  

 صدق الاتساق الداخمي: -2 
داء ار رد طف   رة لأخرل ،أم ا ةراؾ جطاع   رات الا ة لاى    قالس كاعرؼ  أاه ارةجلاس    أ
 رلب ة لاى ارداخل  الاة لؽ صدؽ طف ارةح ؽ جرل كقد، (72: 1982 أ كر دة،خلصاى طعااى    ار رد .

ارطدارس الأ ل اى    كطعلطلتطعلط طف(  ( 40 طف ط كاى ا ةطلب اى  ااى  لف الا ة لاى  ةط اؽ
  ؿ درجلت  اف  ار كف ارة لط طعلطؿ كةـ ح لب اردرا ى،  ااى خلرج طف غزة ظلتطحل     ارح كطاى

   رة  ؿ  اف  ار كف ارة لط طعلطؿ ح لب ةـ ك ذرؾ رلب ة لاى ار لاى كاردرجى الا ة لاى طجللات طف طجلؿ
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 .  الإحصل  ار رالطج  ل ةخداـ كذرؾ إراه ةاةط  ارذم رلطجلؿ ار لاى كاردرجى ،الا ة لاى   رات طف

(SPSS) 
 (4.7جدول )

" ِغ اٌدزخخ اٌى١ٍخ ٌٍّدبي الأٚياٌمٛح ثمبفخ اٌّدبي الأٚي"الازرجبغ ث١ٓ وً فمسح ِٓ فمساد  ِؼبًِ  

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

.وقوة بحسم عممو المدير يمارس 1  1.47 1.11 

.دائم بشكل العاممين أداء مراقبة إلى المدير يميل 2  1.49 1.11 

.فردي بشكل المدرسة داخل القرارات يتخذ 3  1.75 1.11 

 1.11 1.71 .الشخصية رؤيتو حسب المدرسي العمل لتطوير أىدافاً  يحدد 4

 1.11 1.71 .كفاءتيم عن النظر بغض لو المخمصين يميز 5

 1.11 1.67 .فييا المناقشة دون الحمول فرض سياسة يتبع 6

 1.11 1.54 .والقوانين ئحالموا بتنفيذ معو العاممين يمزم 7

 . 0.4182 ثٍغذ 0.01 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ

 . 0.3546 ثٍغذ 0.05 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ

 

ف ارجدكؿ ار ل ؽ طعلطلبت الارة لط  اف  ؿ   رة طف   رات ارطجلؿ الأكؿ كاردرجى ار لاى ر  راةه، ا ا
( ، ك طعلطلبت الارة لط 1.11رذم ا اف أف طعلطلبت الارة لط ارط ااى دارى  اد ط ةكل دلارى كا

(، ك ذرؾ قاطى ر ارطح ك ى أ  ر طف قاطى ر ارجدكراى  اد 1.75 -0.47طحصكرة  اف ارطدل   
( ك ذرؾ ةعة ر   رات ارطجلؿ 0.3546( كارة  ة لكم  39( كدرجى حراى   0.05ط ةكل دلارى  

 لدقى رطل كلعت ر ال ه.الأكؿ ص
  (4.8جدول )

 " ِغ اٌدزخخ اٌى١ٍخ ٌٍّدبي اٌثبٟٔ ٚالأدٚاز إٌظُ ثمبفخ اٌّدبي اٌثبٟٔ"الازرجبغ ث١ٓ وً فمسح ِٓ فمساد  ِؼبًِ  
معامل  الفقرة م

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 1.11 1.71 .العاممين تقييم في الوظيفي الأداء معايير إلى المدير يحتكم 1
 1.11 1.67 . دوري بشكل لمعاممين واضحة تعميمات المدير ديحد 2

 1.11 1.81 .والبسيطة الشكمية الأمور في والتشدد المركزية عن يبتعد 4

 1.11 1.62 .جيدة سنوية بتقارير والقوانين بالموائح الممتزمين العاممين يكافئ 5

 1.11 1.61 .المدرسية الأنشطة توزيع في والصلاحيات القوانين يراعي 6

 . 0.4182 ثٍغذ 0.01 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ

 . 0.3546 ثٍغذ 0.05 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ
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ف ارجدكؿ ار ل ؽ طعلطلبت الارة لط  اف  ؿ   رة طف   رات ارطجلؿ ارةلا  كاردرجى ار لاى ر  راةه، ا ا
( ، ك طعلطلبت الارة لط 1.11لبت الارة لط ارط ااى دارى  اد ط ةكل دلارى كارذم ا اف أف طعلط

(، ك ذرؾ قاطى ر ارطح ك ى أ  ر طف قاطى ر ارجدكراى  اد 0.80 -0.17طحصكرة  اف ارطدل   
( ك ذرؾ ةعة ر   رات ارطجلؿ 0.3546( كارة  ة لكم  39( كدرجى حراى   0.05ط ةكل دلارى  

 (.  3 ال ه،  دا   رة ارةلا  صلدقى رطل كلعت ر
                           (9.4جدول )                                         

 ِغ اٌدزخخ اٌى١ٍخ ٌٍّدبي اٌثبٌث " الإٔدبش ثمبفخ اٌّدبي اٌثبٌث"الازرجبغ ث١ٓ وً فمسح ِٓ فمساد  ِؼبًِ

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 1.11 1.62 .المدرسة في لممعممين المتميز اءالأد المدير يكافئ 1

 1.11 1.74 . المدرسة في العاممين بإنجازات المدير يفتخر 2

 1.11 1.81 .أدائيم لتطوير المدرسة في لمعاممين الفرص يتيح 3

 1.11 1.91 .العمل لإنجاز لمعاممين مستمراً  تعاوناً  يبدي 4

 1.11 1.69 .ياً ومعنو  مادياً  العاممين من المبدعين يعزز 5

 1.11 1.56 .لدييم الإنجاز درجة وفق المعممين بين يفاضل 6

 1.11 1.81 .والإنجاز لمتقدم كأساس الشريف التنافس عمى العاممين يشجع 7

 1.11 1.45 .ومنشورات وأدلة بوثائق المدرسة انجازات توثيق عمى يعمل 8

 1.11 1.43 .متميز أداء إلى لموصول  واضحة نجاح ومعايير مؤشرات يضع 9

 . 0.4182 ثٍغذ 0.01 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ         

 . 0.3546 ثٍغذ 0.05 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ         

 

ر  راةه،  ( طعلطلبت الارة لط  اف  ؿ   رة طف   رات ارطجلؿ ارةلرث كاردرجى ار لاى4.9ف ارجدكؿ  ا ا
( ، ك طعلطلبت الارة لط 1.11كارذم ا اف أف طعلطلبت الارة لط ارط ااى دارى  اد ط ةكل دلارى 

(،ك ذرؾ قاطى ر ارطح ك ى أ  ر طف قاطى ر ارجدكراى  اد  0.91-0.43طحصكرة  اف ارطدل   
طجلؿ (، ك ذرؾ ةعة ر   رات ار0.3546( كارة  ة لكم  39( كدرجى حراى   0.05ط ةكل دلارى  

 ارةلرث صلدقى رطل كلعت ر ال ه.
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 (4.10جدول )
" ِغ اٌدزخخ اٌى١ٍخ ٌٍّدبي اٌساثغ الإٔعب١ٔخ ثمبفخ اٌؼلالبد اٌّدبي اٌساثغ"الازرجبغ ث١ٓ وً فمسح ِٓ فمساد  ِؼبًِ  

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 1.11 1.69 .المدرسة في ينالعامم بين الإنسانية بالعلاقات اىتماماً  المدير  يولي 1

 1.11 1.73  ارطدر ى خلرج ارعلطلاف طع أخكاى ر لءات ةرةاب    ا لرؾ 2

 1.11 1.76 .ارةطكاراى الأهداؼ ةحداد    ارعلطلاف ا لرؾ 3

 1.11 1.75 . والمختصين العاممين بمساعدة المدرسة في المشكلات حل عمى يعمل 4

 1.11 1.72 .ارةدرا اى ارها ى كأ للء الأطكر أكرالء  اف ارةكاصؿ اعزز 5

 1.11 1.82 .ا لرؾ ارعلطلاف أ راحهـ كأةراحهـ 6

 1.11 1.61 .الإاجلز  ف اراظر  غض  لرة لكم علطلافار  ل ئا 7

 . 0.4182 ثٍغذ 0.01 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ

 . 0.3546 ثٍغذ 0.05 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ

 

ف ارجدكؿ ار ل ؽ طعلطلبت الارة لط  اف  ؿ   رة طف   رات ارطجلؿ اررا ع كاردرجى ار لاى ر  راةه، ا ا
( ، ك طعلطلبت الارة لط 1.11كارذم ا اف أف طعلطلبت الارة لط ارط ااى دارى  اد ط ةكل دلارى 

 ر طف قاطى ر ارجدكراى  اد (،ك ذرؾ قاطى ر ارطح ك ى أ 1.82 -1.61طحصكرة  اف ارطدل  
(، ك ذرؾ ةعة ر   رات ارطجلؿ 0.3546( كارة  ة لكم  39( كدرجى حراى   0.05ط ةكل دلارى  

 اررا ع صلدقى رطل كلعت ر ال ه.
كرلةح ؽ طف صدؽ الاة لؽ ارداخل  رلطجللات ةـ ح لب طعلطلبت الارة لط  اف درجى  ؿ طجلؿ طف 

 اكلع ذرؾ. (4.11كارجدكؿ   رلب ة لاى ،طجللات الا ة لاى كاردرجى ار لاى 
 

 (4.11 جدكؿ 
اٌّدزظخ فٟ اٌعبئد اٌزٕظ١ّ١خ اٌثمبفخ ّٔػ لاظزجبٔخ اٌى١ٍخ ٚاٌدزخخالاظزجبٔخ الازرجبغ ث١ٓ وً فمسح ِٓ فمساد  ِؼبًِ  

طعلطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  اررقـ
 الارة لط

ط ةكل 
 اردلارى

طعلطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  اررقـ
 الارة لط

ط ةكل 
 اردلارى

 ة ل ى ار كة :ارطجلؿ الأكؿ
1 1.47 1.11 5 1.67 1.11 

2 1.49 1.11 6 1.54 1.11 

3 1.75 1.11 7 1.71 1.11 

4 1.71 1.11  
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 كالأدكار اراظـ ة ل ى :ارطجلؿ ارةلا 
1 1.71 1.11 4 1.81 1.11 

2 1.67 1.11 5 1.62 1.11 

 1.11 1.61 6 غار داؿ 1.17 3

 ة ل ى الااجلز :ارطجلؿ ارةلرث

1 1.62 1.11 6 1.56 1.11 

2 1.74 1.11 7 1.81 1.11 

3 1.81 1.11 5 1.45 1.11 

4 1.91 1.11 9 1.43 1.11 

5 1.69 1.11  

 الإا لااى ارعلبقلت ة ل ى: ارطجلؿ اررا ع
1 1.69 1.11 5 1.72 1.11 

2 1.73 1.11 6 1.82 1.11 

3 1.76 1.11 7 1.61 1.11 

4 1.75 1.11  

 . 0.4182 ثٍغذ 0.01 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد ١خاٌددٌٚ( ز) ل١ّخ                

 . 0.3546 ثٍغذ 0.05 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ                

طرة طػػى ارة لطػػلن ذك دلارػػى إحصػػل اى طػػع    ػػرات الا ػػة لاىأف جطاػػع ( 4.11  رقػػـ  اةلػػع طػػف ارجػػدكؿ
 . ة(    ارطجلؿ ارةلا ، كهذا ادرؿ  لف صدؽ الأدا3  رقـ رلب ة لاى  دا ار  رةاردرجى ار لاى 

  الأولى الاستبانةات ثب: 
خطكات ارةأ د طف ة لت الا ة لاى كذرؾ  عد ةط ا هل  لف أ راد ارعااى الا ةطلب اى  ىار لحة تأجر 

 ـ ارةأ د طاه طف خلبؿ:ةكر د ز ى اراص اى كطعلطؿ أر ل  ركا لخ ،  طرا ةاف هطل :ارةج
 :للاستبانة ككل قة التجزئة النصفيةطري -1

ح ػػػلب طعلطػػػؿ الارة ػػػلط  ػػػاف ر( طعلػػػـ كطعلطػػػى 41 درجػػػلت ارعااػػػى الا ػػػةطلب اى ةػػػـ ا ػػػةخداـ       
ك عػػػد ، ( 1.69ك ػػػلف طعلطػػؿ ارة ػػػلت  ، ار  ػػرات ار رداػػػى كار  ػػرات ارزكجاػػػى  ل ػػػةخداـ طعلدرػػى  ار ػػػكف 

كهػػذه ار ػػاـ ةػػدؿ ، ( 1.816 ة ػػلت ار لػػ   ، حاػػث  لػػا طعلطػػؿ ارجػػت طػػلفارةصػػحاع  ل ػػةخداـ طعلدرػػى 
  لف أف الا ة لاى ةةطاز  ة لت طرة ع.

 :للاستبانة ككل كرونباخألفا طريقة  -2
كذرؾ لأاهل ةعط  ارحد الأداف رطعلطػؿ ة ػلت ؛  طرا ى أر ل  ركا لخ  الا ة لاىةـ ارةأ د طف ة لت      

، ( 1.84ة اف أف طعلطػؿ أر ػل  ركا ػلخ ا ػلكم  كر د  ، جلاب أاهل لا ةةطلب إ لدة ةط ا ه ،  ارط الس
 .، اطط ف ار لحةى إرف ةط اؽ الا ة لاى  لف  ااى اردرا ى     طةؿ هذه اردرا لتجاد كهك طعلطؿ 
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 ( استبانة الالتزام الوظيفيالأداة الثانية لمدراسة )لدى المعممين: 
 رأم كا ةطلبع اردرا ى،  ط  لى طةعل ىار ار ل  ى كاردرا لت ارةر كم الأدب  لف الاطلبع  عد        
 ،ارر ط  غار ارطل ع ذات ار خصاى ارط ل لبت طراؽ  ف ارةر كاى الإدارة    ارطةخصصاف طف  ااى
 :ةلراىار ارخطكات ك ؽ الا ة لاى   الء ار لحةى قلطت

 الا ة لاى  طلةهل ارة  ارر ا اى ارطجللات ةحداد . 
 طجلؿ  ؿ ةحت ة ع ارة  ار  رات صالغى. 

 الا ة لاى اكلع (1  رقـ كارطلحؽ   رة ( 15 )  طلت كارة  الأكراى صكرةهل    الا ة لاى إ داد    

 .الأكراى صكرةهل

 ار الالت رجطع طلبءطةهل طدل اخةالر أجؿ طف ارط رؼ ف ل الا ة لاى  رض. 

 ارط رؼ اراه طل ح ب أكر     ؿ الا ة لاى ةعداؿ. 

 ارجلطعى    ةدراس ها ى أ للء  علهـ ارةر كااف فارطح طا طف ( 10 )  لف الا ة لاى  رض 
 كارطلحؽ  ، كارةعلاـ ارةر اى كزارة    ط  كركف الآخر كار عض ، الأقصف كجلطعى ،الإ لبطاى

 .ارةح اـ رجاى أ للء ا اف(  11رقـ 

 ةـ ك ذرؾ ، الا ة لاى   رات  عض حذؼ ةـ ارطح طكف  هل أكصف ارة  ارةعدالبت إجراء  عد 
   رة(25 )  اراهل اى صالغةهل  عد الا ة لاى   رات  دد  لا كقد ، ار  رات  عض غىكصال ةعداؿ
   ارة(  خطل   طةدرج  لـ ك ؽ طدرج كزف   رة ر ؿ أ طف حاث ، طجللات أر عى  لف طكز ى

 ةاحصر  ذرؾ( 5،4،3،2،1  ارةلراى الأكزاف أ طات( جدان  قلالى ، قلالى ، جدان،  ارة،طةك طى
    الا ة لاى ا اف (14   رقـ كارطلحؽ درجى( 25،125  طل اف اردرا ى اى ا أ راد درجلت
 . اراهل اى صكرةهل

 : لرةلر  صدقهل طف رلةأ د كذرؾ الا ة لاى   رات  ة ااف ار لحةى قلطت : الثانية صدق الاستبانة 
 :انًحكًٍَ صذق :أولاا 

 إرػف ارةعػرؼ كهك، طف أجله  تلعرلغرض ارذم ك الا ة لاى ط ردات  طلب طى لرةأ د طف طدا ةـ      
 لةذة الأ لف  عض  الا ة لاىكذرؾ  عرض  ،ط ةكل الارةزاـ اركظا   ردل طعلط  ارطدارس الأ ل اى 

ارطةخصصػػاف  ػػ  ارطجػػلؿ ارةر ػػكم ططػػف اعطلػػكف  ػػ  ارجلطعػػلت ار ل ػػطاااى ، ككزارة  ارةر اػػى كارةعلػػاـ 
طلبحظػلةهـ حػكؿ طػدل ااةطػلء ار  ػرات إرػف  ػؿ ارعلر     طحل ظلت غزة ، حاث قػلطكا  إ ػداء آرا هػـ ك 

طجلؿ طف ارطجللات الأر عى رلب ة لاى ، ك ذرؾ كلكح صػالغلةهل ارلغكاػى ، ك ػ  لػكء ةلػؾ الآراء ةػـ 
 ( 25ا ة علد  عض ار  رات كةعداؿ ار عض الآخر، راص ع  دد   راةهل  
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 صدق الاتساق الداخمي:ثانياً: 
 ا ةطلب اى  ااى  لف الا ة لاى  ةط اؽ رلب ة لاى ارداخل  ة لؽالا صدؽ طف ارةح ؽ جرل كقد       

 خلرج طف غزة طحل ظلت    ارطدارس الأ ل اى ارح كطاى طعلط  طف كطعلطى طعلطلن ( ( 40 طف ط كاى

 كاردرجى الا ة لاى طجللات طف طجلؿ  ؿ درجلت  اف  ار كف ارة لط طعلطؿ كةـ ح لب اردرا ى،  ااى

 كاردرجى الا ة لاى   رات طف   رة  ؿ  اف  ار كف ارة لط طعلطؿ ح لب ةـ ذرؾك ،  رلب ة لاى ار لاى

  طل اةلع طف ارجدكؿ (SPSS) .الإحصل    ار رالطج  ل ةخداـ كذرؾ إراه ةاةط  ارذم رلطجلؿ ار لاى
 4.12:)    

 (4.12) جدول
اٌٛظ١فٟ ٌدٜ اٌّؼ١ٌٍّٓلاٌزصاَ  اٌى١ٍخ ٚاٌدزخخ الاظزجبٔخ ِدبلاد ِٓ ِدبي وً ث١ٓ الازرجبغ ِؼبًِ   

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات المجالات ـ

 6.68 =>.6 ; العملِّوأخلاقياتِّقواعدبِّالالتزام 1

 6.68 9>.6 ; العملِّأداءبِّالالتزام 2

 6.68 ;>.6 ; العملِّمواعيدبِّالالتزام 3

 6.68 ==.6 > العملِّمكانِّالالتزام 4
 . 0.4182 ثٍغذ 0.01 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ

 . 0.3546 ثٍغذ 0.05 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ

طرة طى ارة لطلن ذك دلارى إحصل اى طع  الا ة لاىجطاع طجللات  ( أف4.12كؿ  اةلع طف ارجد
 .رلب ة لاىاردرجى ار لاى 

 إاجلد طعلطؿ الارة لط  اف  ؿ   رة طف   رات   لاىرلب ةةـ ح لب صدؽ الاة لؽ ارداخل  كأاللن 
 (:4.13 طل اكلحهل ارجدكؿ  رلطجلؿ ارذم ةاةط  إراه كاردرجى ار لاى  الا ة لاى

 (4.13جدكؿ  
 ِغ اٌدزخخ اٌى١ٍخ ٌٍّدبي الأٚي "مٛاػد ٚأخلال١بد اٌؼًّالاٌزصاَ ث اٌّدبي الأٚي"الازرجبغ ث١ٓ وً فمسح ِٓ فمساد  ِؼبًِ

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م
.مدرستي عمل لإنجاح جيدي قصارى أبذل 1  1.85 1.11 

.معمماً  بكوني يميق وىندام بمظير ألتزم 2  1.61 1.11 

.التعميم لمينة الأخلاقي السموك قواعد تطبيق عمى أحرص 3  1.78 1.11 

 1.11 1.84 .سمعتيا عمى حفاظاً  المدرسة رسالة تطبيق في أجتيد 4

 1.11 1.69 .الإدارة عن تصدر التي بالتعميمات ألتزم 5

 1.11 1.54 .المدرسة في المتبعة العمل سياسات عمى أحافظ 6

( طعلطلبت الارة لط  اف  ؿ   رة طف   رات ارطجلؿ الأكؿ كاردرجى ار لاى ر  راةه، 4.13ف ارجدكؿ  ا ا
( ، ك طعلطلبت الارة لط 1.11لارى كارذم ا اف أف طعلطلبت الارة لط ارط ااى دارى  اد ط ةكل د
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(، ك ذرؾ قاطى ر ارطح ك ى أ  ر طف قاطى ر ارجدكراى  اد 1.85 - 1.54طحصكرة  اف ارطدل  
ك ذرؾ ةعة ر   رات ارطجلؿ  (0.3546 ( كارة  ة لكم  39( كدرجى حراى  0.05ط ةكل دلارى  

 الأكؿ صلدقى رطل كلعت ر ال ه.
 (4.14خدٚي)

 ِغ اٌدزخخ اٌى١ٍخ ٌٍّدبي اٌثبٟٔ "أداء اٌؼًّ ث الاٌزصاَ  اٌّدبي اٌثبٟٔ"ً فمسح ِٓ فمساد الازرجبغ ث١ٓ و ِؼبًِ
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م
 1.15 1.85 .أُدرسيا التي المادة من التمكن عمى أحرص  1

 1.11 1.61 .لمتدريس وأساليب طرق من يستجد ما إلى بالتعرف أىتم  2

 1.11 1.78 .مستمر بشكل التدريسية مياراتي طويرت إلى أسعى  3

 1.11 1.84 .الوزارة تعقدىا التي التدريبية الدورات من الاستفادة عمى أحرص  4

 1.11 1.69 .التخصص بمجال العلاقة ذات الدراسية والأيام الندوات أتابع 5

 1.11 1.54 .المتميزين لمزملاء الدروس بعض بحضور أقوم  6

 . 0.4182 ثٍغذ 0.01 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد ٌدد١ٌٚخا( ز) ل١ّخ

 . 0.3546 ثٍغذ 0.05 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ

 

ف ارجدكؿ ار ل ؽ طعلطلبت الارة لط  اف  ؿ   رة طف   رات ارطجلؿ ارةلا  كاردرجى ار لاى ر  راةه، ا ا
( ، ك طعلطلبت الارة لط 1.11اى دارى  اد ط ةكل دلارى كارذم ا اف أف طعلطلبت الارة لط ارط ا

(، ك ذرؾ قاطى ر ارطح ك ى أ  ر طف قاطى ر ارجدكراى  اد 1.85 -1.54طحصكرة  اف ارطدل  
ك ذرؾ ةعة ر   رات ارطجلؿ  (0.3546 ( كارة  ة لكم  39( كدرجى حراى  0.05ط ةكل دلارى   

 الأكؿ صلدقى رطل كلعت ر ال ه.
(  51.4خدٚي)  

ِغ اٌدزخخ اٌى١ٍخ ٌٍّدبي اٌثبٌث "ّٛاػ١د اٌؼًّثالاٌزصاَ  اٌّدبي اٌثبٌث"الازرجبغ ث١ٓ وً فمسح ِٓ فمساد  ِؼبًِ  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م
.الدراسية الحصة ونياية بداية مواعيد عمى أحافظ 1  1.82 1.11 

.الدراسي المنياج لتوزيع الزمنية بالخطة ألتزم 2  1.81 1.11 

.الطالب مصمحة عمى حِفاظاً  المدرسة عن التغيُّب أتجنَّب 3  1.78 1.11 

 1.11 1.72 .أمكن ما المطموب وقتيا في المدرسية التكميفات أقدم 4

 1.11 1.63 .المدرسي الدوام مواعيد عمى سمباً  يؤثر قد عمل بأي الارتباط أتجنَّب 5

 1.11 1.55 .لمغياب اضطررت ذاإ الطمبة عمى الفائتة الحصص بتعويض أقوم 6

ف ارجدكؿ ار ل ؽ طعلطلبت الارة لط  اف  ؿ   رة طف   رات ارطجلؿ ارةلرث كاردرجى ار لاى ر  راةه، ا ا
( ، ك طعلطلبت الارة لط 1.11كارذم ا اف أف طعلطلبت الارة لط ارط ااى دارى  اد ط ةكل دلارى 

رطح ك ى أ  ر طف قاطى ر ارجدكراى  اد (، ك ذرؾ قاطى ر ا 1.82-1.55طحصكرة  اف ارطدل  
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ك ذرؾ ةعة ر   رات ارطجلؿ  (0.3546 ( كارة  ة لكم  39( كدرجى حراى  0.05ط ةكل دلارى   
 الأكؿ صلدقى رطل كلعت ر ال ه.         

 ( 4.16جدكؿ  
غ١ٍخ ٌٍّدبي اٌساثِغ اٌدزخخ اٌى "الاٌزصاَ ثّىبْ اٌؼًّ اٌّدبي اٌساثغ"الازرجبغ ث١ٓ وً فمسح ِٓ فمساد  ِؼبًِ  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م
. فيو تعميمي غير نشاط أي مزاولة وتجنب العمل مكان احترام عمى أحرص 1  1.39 1.15 

ضاءة بنظافة اىتماماً  أولي 2 .الدراسية الغرف وتيوية وا   1.46 1.11 

.التعميمية بالوسائل الصفوف تزيين عمى التلاميذ أشجع 3  1.81 1.11 

 1.11 1.78 .التعميمية العممية لخدمة ووسائل أجيزة من المدرسة معدات أوظِّف 4

 1.11 1.63 .المدرسة مرافق عمى المحافظة عمى التلاميذ أحث 5

 1.11 1.71 .والأبنية الفصول في لمصيانة احتياجات أو تمف أي عن الإدارة أبمغ 6

سعافات لمسلامة أدوات وجود عمى أحرص 7  1.11 1.72 .الفصول في وليةأ وا 

 . 0.4182 ثٍغذ 0.01 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ

 . 0.3546 ثٍغذ 0.05 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ

 

 ف ارجدكؿ ار ل ؽ طعلطلبت الارة لط  اف  ؿ   رة طف   رات ارطجلؿ اررا ع كاردرجى ار لاى ر  راةه،ا ا
( ، ك طعلطلبت الارة لط 1.11كارذم ا اف أف طعلطلبت الارة لط ارط ااى دارى  اد ط ةكل دلارى 

(، ك ذرؾ قاطى ر ارطح ك ى أ  ر طف قاطى ر ارجدكراى  اد 1.81 - 1.39طحصكرة  اف ارطدل  
( ك ذرؾ ةعة ر   رات ارطجلؿ 0.3546 ( كارة  ة لكم  39( كدرجى حراى  0.05ط ةكل دلارى   

 ا ع صلدقى رطل كلعت ر ال ه.ارر 
 

 (4.17جدول )

اٌّؼ١ٍّٓ ٌدٜ اٌٛظ١فٟ الاٌزصاَ لاظزجبٔخ اٌى١ٍخ ٚاٌدزخخالاظزجبٔخ الازرجبغ ث١ٓ وً فمسح ِٓ فمساد  ِؼبًِ  

طعلطؿ  اررقـ
 الارة لط

ط ةكل 
 اردلارى

طعلطؿ  اررقـ
 الارة لط

ط ةكل 
 اردلارى

 اخلاقيات العملالمجال الاول الالتزام بالمسئولية تجاه قواعد و 
1 1.85 1.11 4 1.84 1.11 

2 1.61 1.11 5 1.69 1.11 

3 1.78 1.11 6 1.54 1.11 

 داء العملأالمجال الثاني الالتزام بالمسئولية تجاه 
1 1.38 1.15 4 1.51 1.11 
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2 1.77 1.11 5 1.72 1.11 

3 1.78 1.11 6 1.69 1.11 

 مواعيد العملالمجال الثالث الالتزام بالمسئولية تجاه 

1 1.82 1.11 4 1.72 1.11 

2 1.81 1.11 5 1.63 1.11 

3 1.78 1.11 6 1.55 1.11 

 العمل مكان تجاه بالمسئولية الالتزام المجال الرابع
1 1.39 1.15 5 1.63 1.11 

2 1.46 1.11 6 1.71 1.11 

3 1.81 1.11 7 1.72 1.11 

4 1.78 1.11   

 . 0.4182 ثٍغذ 0.01 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) خل١ّ                       

 . 0.3546 ثٍغذ 0.05 دلاٌخ ِٚعزٜٛ 39 زس٠خ دزخخ ػٕد اٌدد١ٌٚخ( ز) ل١ّخ                       

 

طرة طػػػى ارة لطػػػلن ذك دلارػػػى إحصػػػل اى طػػػع    ػػػرات الا ػػػة لاىأف جطاػػػع (4.17  رقػػػـ  اةلػػػع طػػػف ارجػػػدكؿ
 . ةلب ة لاى ، كهذا ادرؿ  لف صدؽ الأداراردرجى ار لاى 

 
 :الثانية الاستبانةات ثب
كذرؾ  عد ةط ا هل  لف أ راد ارعااى الا ةطلب اى ، خطكات ارةأ د طف ة لت الا ة لاى  ىار لحة تأجر 

 ـ ارةأ د طاه طف ةكر د ز ى اراص اى كطعلطؿ أر ل  ركا لخ ،  طرا ةاف هطل :ارةج
 خلبؿ:

 :للاستبانة ككل صفيةطريقة التجزئة الن -1

( طعلـ كطعلطى ، كقد ةػـ ح ػلب طعلطػؿ الارة ػلط  ػاف ار  ػرات 41ةـ ا ةخداـ طرا ى ارةجز ى اراص اى  
( ك عػػػد ارةصػػػحاع 1.71ار رداػػػى كار  ػػػرات ارزكجاػػػى  ل ػػػةخداـ طعلدرػػػى  ار ػػػكف ك ػػػلف طعلطػػػؿ ارة ػػػلت  

هذه ار اـ ةػدؿ  لػف أف الا ػة لاى ( ك 1.83، حاث  لا طعلطؿ ارة لت ار ل   جت طلف ل ةخداـ طعلدرى 
 ةةطاز  ة لت طرة ع.

 :للاستبانة ككل كرونباخألفا طريقة  -2
 طرا ى أر ل  ركا ػلخ كذرػؾ لأاهػل ةعطػ  ارحػد الأداػف رطعلطػؿ ة ػلت  الا ة لاىحاث ةـ ارةأ د طف ة لت 

( كهك 1.90 لكم  كر د ة اف أف طعلطؿ أر ل  ركا لخ ا ، جلاب أاهل لا ةةطلب إ لدة ةط ا ه  ارط الس
 .اطط ف ار لحةى إرف ةط اؽ الا ة لاى  لف  ااى اردرا ى  ،   طةؿ هذه اردرا لتجاد طعلطؿ 
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 :)الأداة الثالثة)المقابمة 
 (.11طلحؽ رقـ    ، أ دت ار لحةى ط ل لى رعااى طف ذكم ارعلـ كارخ رة    ارطجلؿ الإدارة ارةر كاى

 كقد ةلطات ارط ل لى ار ؤاؿ ارةلر : 
 المدارس معممي لدى الوظيفي بالالتزام التنظيمية الثقافة علاقة تطوير سبل ىي ما برأيكم

 ؟ غزة بمحافظات الحكومية الأساسية
 (.15  رقـ طلحؽ.  ارةر كم ارطجلؿ    ارخ رة ذكم  عض طع ارط ل لى إجراء ةـ -
 .ارعلبقى رةطكار ارط ةرحى ار  ؿ كة جاؿ  لرة رار، الإجل لت ةحلاؿ ةـ -

  الاستبانات إجراءات تطبيق: 
 صكرةهل اراهل اى  ة لاىإ داد الا  . 

 طف  طلدة  لاػى اردرا ػلت ارعلاػل  لرجلطعػى الإ ػلبطاى إرػف ك اػؿ  حصلت ار لحةى  لف  ةلب طكجه
كزارة ارةر اػػػى كارةعلػػػاـ ارعػػػلر ، رة ػػػهاؿ طهطػػػى ار لحةػػػى  ةكزاػػػع الا ػػػة لالت  لػػػف طعلطػػػ  كطعلطػػػلت 

 (3ل    طحل ظلت غزة ارظلهر    طلحؽ رقـ ارطدارس الأ ل اى ارداا

  حصلت ار لحةى  لف  ةلب ة هاؿ طهطى طف جطاع طدارالت طحل ظلت غزة رلحصػكؿ  لػف الإذف
 ( ةكلع ذرؾ.9-4 ةكزاع الا ة لالت، كارطلبحؽ  

  ا ػة لاى لػطف اردرا ػى الا ػةطلب اى ، رلةأ ػد 41ـ  ةكزاػع  2112-2-21قلطت ار لحةى  ةلراخ )
 ة لاى كة لةهل.طف صدؽ الا 

   ةكزاػػػػع 15/3/2112-1/3 عػػػد ارةأ ػػػػد طػػػػف صػػػػدؽ كة ػػػػلت الا ػػػة لاى ، قلطػػػػت ار لحةػػػػى  ةػػػػلراخ  )
( طدر ػػى طػػف ارطػػدارس الأ ل ػػاى ارح كطاػػى رل اػػاف كار اػػلت ةة ػػع ر ػػ ع 26( ا ػػة لاى  لػػف  511 

 ( أ طلء هذه ارطدارس. 12طالطؽ ةعلاطاى، كاظهر ارطلحؽ رقـ  

  أ راد ارعااى ، ةـ ا ػة علد الا ػة لاى ارةػ  رػـ اػةـ الإجل ػى  ػف أحػد   راةهػل  عد جطع الا ة لالت طف
 ( ا ة لاى.456أك رـ اةـ ا ةرجل هل، ك لغت ارعااى اراهل اى ارط ةك اى رل ركط  

  ةػػـ ةػػرقاـ كةرطاػػز أداة اردرا ػػى ،  طػػل ةػػـ ةكزاػػع ار الاػػلت ح ػػب الأصػػكؿ كطعلرجةهػػل إحصػػل الن، طػػف
 رلحصكؿ  لف اةل ج اردرا ى. الإزصبئٟ اٌجسٔبِح داَثبظزم خلبؿ جهلز ارحل كب
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  تحميل نتائج الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في: 
 Stochastic Package for Social Science( SPSS)تــم اســتخدام البرنــامج الإحصــائي -1

 لتحميل البيانات ومعالجتيا. 

 وثبات أداة الدراسة: تم استخدام المعالجات الاحصائية التالية لمتأكد من صدق -2
 طعلطػؿ  ار ػكف: رلةأ ػد طػف صػدؽ الاة ػلؽ ارػداخل  رلب ػة لاى كذرػؾ  ح ػلب  ارة ػلط طعلطػؿ 

  ؿ  اف رلب ة لاى ك ار لاى كاردرجى الا ة لاى، طجللات طف طجلؿ  ؿ درجلت  ار كف  اف ارة لط

 إراه. ةاةط  رلطجلؿ ارذم ار لاى كاردرجى الا ة لاى   رات طف   رة

  راكف: رلةجز ى اراص اى ارطة لكاى. –ارة لط   ارطلف طعلطؿ  

 .طعلطؿ ارة لط أر ل  ركا لخ : رلةأ د طف ة لت أداة اردرا ى 

 
 تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية لتحميل نتائج الدراسة الميدانية: -3

  اػػػلرم، ارطةك ػػػطلت ارح ػػػل اى، كالااحػػػراؼ ارطع، ك ارا ػػػب ارط كاػػػى رةحداػػػد ا ػػػ ى  ػػػاكع ارظػػػلهرة
 كاركزف ارا    :رطعلرجى ار ؤاؿ الأكؿ كارةلا  رلدرا ى.

  اخة ػػػلرT.test independent sample   : ار ػػػركؽ  ػػػاف طةك ػػػطلت  ااةػػػاف طعلرجػػػى ر
 لاخة لر ار رلاى الأكرف كارةلااى.كارطؤهؿ ارعلط (   ارجاس،ط ة لةاف 

  ةحلاػػػػػؿ ارة ػػػػػػلاف الأحػػػػػلدمOne Way ANOVAطػػػػػػف  : رطعلرجػػػػػػى ار ػػػػػػركؽ  ػػػػػاف أ ةػػػػػػر
 طجك ةاف  اكات ارخدطى (لاخة لر ار رلاى ارةلرةى.

 .  طعلطؿ ارة لط  ار كف :لإاجلد ارعلبقى  اف أاطلط ارة ل ى ارةاظاطاى كطجللات الارةزاـ اركظا 
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 الخامس الفصل

 نتائج الدراسة 

  ومناقشتياالنتائج المتعمقة بالسؤال الأول. 

  قشتياومناالنتائج المتعمقة بالسؤال الثاني. 

  ومناقشتياالنتائج المتعمقة بالسؤال الثالث. 

 ومناقشتيا النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع. 

 . النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس 

 ومقترحاتيا توصيات الدراسة 
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 الفصل الخامس    

 نتائج الدراسة ومناقشتيا

    كة  ارهل ، كطالق ةهل إراهل ارةكصؿ ةـ ارة  اردرا ى راةل ج ط صلبن   رللن  ار صؿ هذا اةالكؿ
إرف  لبقى ارة ل ى ارةاظاطاى  ارةعرؼ طاهل ارهدؼ  لف ،كارة  كة لؤلاةهل اردرا ى ط  لى لكء
 ار رالطج ا ةخداـ ةـ حاث ،اركظا   ردل طعلط  ارطدارس الأ ل اى    طحل ظلت غزة ـ للارةزا

 ار لحةى إراهل ةكصلت ارة  اراةل ج  رض ـك اة اردرا ى  الالت طعلرجى   (  SPSS    الإحصل  
 . حدة  لف  ؤاؿ  ؿ كة  ارهل كطالق ةهل
 : ومناقشتيا الأول بالسؤال المتعمقة النتائج

الدنيا  الأساسية المدارس في السائد التنظيمية الثقافة نمط ما: " ال  طل  لف الأكؿ ار ؤاؿ ااص
 " ؟ غزة بمحافظات الحكومية

 :الاستبانة التحميل الوصفي لمحاور . أ
 اظر كجهى طف درجى أ لف  لف ةحصؿ ارطجللات أم  درا ى ار لحةى قلطت ار ؤاؿ هذا  ف رلئجل ى
 .( 5.1 كارطدل ارط ةخدـ رلح ـ  لف دلارى ارا ب ارط كاى ارطكلحى جدكؿ   ، اردرا ى  ااى

 ( 5.1  ارجدكؿ
 ا  ىط ةكل ارطةك ط ارطكزكف كار  ى ارة  ااةط  إراهل كط ةكل درجى ارطك 

 ط ةكل درجى ارطكا  ى   ى ارا  ى ارط كاى ط ةكل ارطةك ط ارطكزكف
 قلالى جدان  % 35 – 20 1.79 -  1         

 قلالى  % 51 – 36 2.59 -1.8
 طةك طى % 67 – 52 3.39 -2.6
   ارة  % 83 – 68 4.19 –3.4

   ارة جدان  100% – 84  5 - 4.20
 
 ارجدكؿ اكلحهل  طل ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ل  ارح  ارطةك ط قاطى إاجلد ةـ حاث 
 5.2.) 
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 (5.2  ارجدكؿ
  ار ل د ارة ل ى اطط رطجللات كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارك ط قاطى

 (456=ف  

المتوسط  المجالات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسب 
 المئوية

 الترتيب

 9 66.05 0.64 3.30 قوةثقافةِّال 1

 8 81.61 0.59 4.08 ثقافةِّالنظمِّوالأدوار 2

 7 82.18 0.57 4.11 ثقافةِّالانجاز 3

 8 82.73 0.58 4.14 ثقافةِّالعلاقاتِّالانسانية 4

 *** 78.97 0.33 3.95 الدرجة الكمية للاستبانة

الأ ل اى ارداال  طحل ظلت  اطط ارة ل ى ارةاظاطاى ار ل د    ارطدارس أف( 5.2  ارجدكؿ طف كاةلع
 ال  ،(%8>.7=  قدره ا     كزف الأكرف ارطرة ى  لف حصلتحاث  ارعلبقلت الإا لااى ة ل ىغزة هك 

 اراظـ كالأدكار ة ل ى %( ةـ82.18 قدره ا     كزف ارةلااى ارطرة ى  لف الااجلز حصلت ة ل ى ذرؾ
 ا    كزف  لف حصلت ار كة ة ل ى خاران كأ ،(%8;.8= قدره ا     كزف ارةلرةى ارطرة ى  لف حصلت

 اظر كجهى طف   ؿ ارطجللات    ارط ةرحى ار  رات  لف ارطكا  ى درجى طةك ط ،أطل(%:6.;; قدره
 % ( .><.=>    ؿ رلطجللات ارا    اركزف ك لا( :<.8   لغت قد ارعااى

 ارطدارس    ار ل دة طاىارةاظا ارة ل ى أف أاطلط اردرا ى هذه راةل ج ار ل ؽ ارعرض خلبؿ طف كاةلع
      طة لر ى    ةلبةى أ علد كاةل ج درجلت أحرزت غزة  طحل ظلتارطدارس الأ ل اى ارداال ارح كطاى 

  ة ل ى ارعلبقلت ارعلطى، ة ل ى الااجلز، ة ل ى اراظـ كالأدكار( كهذا ادرؿ  لف طاط اى ارة لرب كذرؾ 
 الأ ل اى ارطدارس طدارم  أف ذرؾ ار لحةى كة  ر  ظهكر  رؽ  اف الأ علد ارةلبةى كة ل ى ار كة،

 رلئدارة ططلر ةهـ خلبؿ إاهـ ، ؿ كاحد اطط  لف ارةاظاطاى رلة ل ى إة ل هـ ا ةصر لا ارح كطاى
 ارطكقؼ  لاهـ اطلاهل ارة  الأكركالت ح ب ةاظاطاى ة ل ى اطط طف أ ةر  ةط اؽ ا كطكف ارطدر اى
 ارطة عى، كأف ارةاظاطاى ارة ل ى كاطط ط اعى احدد ارذم هك ارطدار اكاجه ارذم ارطكقؼ كأف ذاةه ،
 ارطدر اى،  لر ا ى ارطحاطى كارعكاطؿ ارظركؼ ة ةلاه طل  لف  الءان  ةعلطله  ال ى طف اغار قد ارطدار
اجلزات راجلحلت ارطدر ى إحراز ارطدار، أك طدل طع ارطعلطاف ةعلكف  طدل اةعلؽ ذرؾ  لف  كاء  كا 
 ،  لرطدر ى ارطحاطى ار ا ى  هل ةطر ارة  ارحرب أك ارهدكء  حلرى اةعلؽ طل أك ، ذرؾ    إخ لقهل أك
 لأهداؼ ةح ا لن  ارطدار  اهل ارل ارة  ارطدر اى ارةاظاطاى ارة ل ى اطط  لف  ظلبره ال   ذرؾ  ؿ

 .طدر ةه

 لبؼاخة  لف طدر ةه  ؤكف لإدارة ارةاظاطاى ارة ل لت طف رخلاط ارطدار ا ةخداـ ا ةاةلج كاة ؽ
 طة لر ى ا  اى أكزاف  اه ارةاظاطاى ارة ل ى أاطلط أحرزت ارذم( 2007اردا كر،  درا ى طع ارظركؼ
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 قدره ا    كزف الااجلز كة ل ى( 81.9 قدره ا    كزف الإا لااى ارعلبقلت ة ل ى:ارةلر  اراحك  لف
 كزف ار كة ة ل ى ،    حاف ةخةلؼ طع(79.2  قدره ا    كزف كالأدكار اراظـ ة ل ى  ذرؾ ،(81.0 

 : ارةلر  اراحك  لف ة  اره اط ف كةرةا لن  (80.8  قدره ا   
 

 متوسطة تقدير بدرجة أي%( 66.05) نسبي بوزن الأخيرة المرتبة عمىج القوة ثقافةج حصول 
 :  التالية بالأسباب ذلك الباحثة وتفسر ،

 ظركؼ    إراه كارلجكء ارةاظاطاى ارة ل ى طف اراطط هذا ةط اؽ  ف ارطدارس طدارم  زكؼ-1
  . طؤقةى ا ةةال اى

 . دا ـ    ؿ ارعلطلاف طراق ى إرف ارطدارس طدارم عض  طاؿ -3
 .ةصر هـ ةحت ار الدة خاكط جطاع ة كف  أف ارطدارس  عض طدارم رغ ى -4
 أي  ،%(81.61)قدره نسبي بوزن الثالثة المرتبة عمىج والأدوار النظم ثقافةج حصول 

 :  التالية للأسباب ذلك الباحثة وتعزو ،  كبيرة تقدير بدرجة
 .ارعلطلاف ة ااـ    اركظا   الأداء  طعلاار ارطدارس طدارم ارةزاـ -1
 .كارةعلاـ ارةر اى كزارة  ف ارصلدرة كار كاااف الأاظطى إرف ارطدارس طدارم احة لـ -2
 ارةر اى كزارة  ؿق طف ارطدر ى داخؿ ارعطؿ رلكا ع هـةط ا  طدل طةل عىر ارطدارس طدارم خلكع -3

 .كارةعلاـ
 .دكرم    ؿ رلعلطلاف كالحى ةعلاطلت  ةحداد ارطدارس طدارم قالـ -4
 . ار  لءة  لف  الءان  ارعطؿ ،كة  اـ ارطهلـ ة كاض  ط دأ ارطدارس طدارم إاطلف -5

    ار ل دة ارةاظاطاى ارة ل ى أاطلط أ ةر   كف ره ةكصلت ارة   لراةل ج طحلالن  اردرا ى هذه ةطازت
  ار كة ة ل ى ةـ الااجلز، ة ل ى اطط هك ارطعلطاف اظر كجهى طف الأ ل اى ارطدارس

 

 كبيرة، تقدير بدرجة أي%( 82.18) نسبي بوزن  الثانية المرتبة عمىج الانجاز ثقافةج حصول 
 :  التالية الأسباب إلى ذلك الباحثة وتعزو

 .ارطدارالت ط ةكل  لف ارطدر اى كالأا طى الااجلزات ة جاع إرف كارةعلاـ ارةر اى كزارة اةجله -1
 رص ارط لدرات الااجل اى رلطعلطاف طف خلبؿ ةك ار الإط لالت ارطط اى كة راا  ارطداركف اةاع -2

 ارطعلطاف رل الـ  لرا طى ارطخةل ى.
اةاع ارطداركف ار رصى رلطعلطاف طف أجؿ ةطكار أدا هـ طف خلبؿ حلكر اردكرات ارةدرا اى  -3

 ردرا اى كارطعلرض كارحصص اراطكذجاى. كالأالـ ا
 رغ ى ارطداراف  حصكؿ طدار هـ  لف طر ز طة دطى طف خلبؿ ةح اؽ ااجلزات ح ا اى. -4
 اطلبع ارطعلطاف  لف ارة لرار ار اكاى ططل اد عهـ إرف ارطزاد طف ارة دـ كالااجلز. -5
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 أي  ،%(82.73)درهق نسبي بوزن الأولى المرتبة عمىج الإنسانية العلاقات ثقافةج حصول 
 : إلى ذلك الباحثة وتفسر ،  كبيرة تقدير بدرجة

 ، ارطدر ى    ارعلطلاف  اف الإا لااى  لرعلبقلت   اران  اهةطلطلن  اكركف ارطدارس طدارم أف -1
 ارعلطلاف  اف ةا ئ قد ارة  ارط ل ؿ كحؿ ارازا لت ر ض كاةدخلكف كأحزااهـ، أ راحهـ كا لر كاهـ

 .    طلهـ  ةرة أةالء
 

 الإا لااى ارعلبقلت ة ل ى  حصكؿ( 2011،ارطصرم درا ى  قد ةطل  ت اةل ج هذه اردرا ى طع اةل جك 
كرف كة ل ى الااجلز  لف ارطرة ى ارةلااى كة ل ى اراظـ كالأدكار  لف ارطرة ى ارةلرةى، الأ ارطرة ى  لف

 ارعلبقلت ة ل ى  حصكؿ (2111كاة  ت طع درا ى  اردا كر، ،كة ل ى ار كة  لف ارطرة ى اررا عى 
كرف ك ارةلااى  لف ارةرةاب. كاة  ت طع درا ى الأ كة ل ى الااجلز  لف ارطرة ى الإا لااى
 (    حصكؿ ة ل ى الااجلز  لف ارطرة ى ارةلااى، كة ل ى ار كة  لف ارطرة ى اررا عى.2111 أ كهاف،

 :الاستبانة وتحميل عرض. ب
 ارطةك ط قاطى  الف طع حدة  لف طجلؿ  ؿ ةالكؿ ةـ لرهل طج ةأةران  أ ةر ار  رات أم  ك درا ى
 : ال   طل طجلؿ   ؿ ار  رات طف   رة ر ؿ ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل  

 :القوة ثقافة:الأول المجال
 اكلحهل  طل كه  كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارطةك ط ح لب ةـ كقد

 ( . 5.3   رقـ ارجدكؿ
 (5.3  ارجدكؿ

 ار كة ة ل ى رطجلؿ كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارك ط قاطى

 انعببساث َ
انًتوسط 

 انحسببٌ
الاَحشاف 

 انًعَبسً

انوصٌ 

 انُسبٌ

.دائم بشكل العاممين أداء مراقبة إلى المدير يميل 1  4.28 .80 85.53 

.وقوة بحسم عممو المدير يمارس 2  4.06 .97 81.18 

 79.78 93. 3.99 .والقوانين الموائح بتنفيذ معو العاممين يمزم 3

 62.72 1.17 3.14 .الشخصية رؤيتو حسب المدرسي العمل لتطوير أىدافاً  يحدد 4

.فردي بشكل المدرسة داخل القرارات يتخذ 5  2.75 1.15 55.04 

 49.34 1.18 2.47 .كفاءتيم عن النظر بغض لو المخمصين يميز 6

 48.73 1.12 2.44 .فييا المناقشة دون الحمول فرض سياسة يتبع 7

 66.05 0.64 3.30 انذسجت انكهَت نهًجبل

( أف طةك ط درجى الا ةجل ى ردل  ااى اردرا ى  لف هذا ارطجلؿ  لغت  5.3كاةلع طف ارجدكؿ  
 %( 66.05( ك لا اركزف ارا    رهذا ارطجلؿ  3.30 
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 بق أن:يتضح من الجدول السا
 :أعمى فقرة في ىذا المجال كانت 

"حاث احةلت ارطرة ى  دائم بشكل العاممين أداء مراقبة إلى المدير يميل( كارة  ةاص  لف"  2ار  رة 
ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أ لف كزف ا       هذا  (.كةعزك85.53الأكرف  كزف ا    قدره 

 ارطجلؿ إرف:
  داى رلغرؼ ارص اى كرلطرا ؽ ارطدر اى    ؿ دا ـ.قالـ طدارم ارطدارس  جكلات ة  -1
رغ ى طدارم ارطدارس  للاطلبع  لف طدل ارةزاـ ارطعلطاف  لرحصص اردرا اى ك للأا طى  -2

 ارةر كاى كا ةغلبرهـ رلكقت  أ لؿ طرا ى. 
 رداهـ.رغ ى ارطداراف  إ علر ارعلطلاف  أاهـ     كلع ارطةل عى رلئ  لء  لف حلرى ارعطلء ارط ةطر  -3
رغ ى ارطداراف  للاطلبع  لف  ؿ  لردة ككاردة ةحدث    ارطدر ى راةط اكا طف ارةدخؿ    اركقت  -4

 ارطال ب إذا د ت ارحلجى رذرؾ.
 :أدنى فقرة في ىذا المجال كانت 

"حاث احةلت ارطرة ى  فييا المناقشة دون الحمول فرض سياسة يتبع( كارة  ةاص  لف"  5ار  رة 
 (.48.73   قدره الأخارة  كزف ا 

 كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أداف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:
قالـ ارطداراف  إ راؾ ارعلطلاف    ارطدر ى  كلع ارحلكؿ ارة  اط ف أف ةعلرج ار للال ارة   -1

 اكاجهكاهل.
 كؿ.  زكؼ طدارم ارطدارس  ف  رض حلكؿ دكف طالق ةهل خ اى ر ض ارعلطلاف رهذه ارحل -2

 :والأدوار النظم ثقافة:الثاني المجال
 اكلحهل  طل كه  كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارطةك ط ح لب ةـ كقد

 ( . 5.4  رقـ ارجدكؿ
 (5.4  ارجدكؿ

 ٚالأدٚاز إٌظُ ثمبفخ رطجلؿ كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارك ط قاطى

 ثانعببسا َ
انًتوسط 

 انحسببٌ
الاَحشاف 

 انًعَبسً

انُسب 

 انًئوٍت

 85.44 70. 4.27 . دوري بشكل لمعاممين واضحة تعميمات المدير يحدد 1

 83.29 86. 4.16 .العاممين تقييم في الوظيفي الأداء معايير إلى المدير يحتكم 2

 82.89 78. 4.14 .المدرسية الأنشطة توزيع في والصلاحيات القوانين يراعي 3

 81.10 90. 4.05 .جيدة سنوية بتقارير والقوانين بالموائح الممتزمين العاممين يكافئ 4

 75.31 1.01 3.77 .والبسيطة الشكمية الأمور في والتشدد المركزية عن يبتعد 5

 81.61 0.59 4.08 انذسجت انكهَت نهًجبل
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( 4.08ردرا ى  لف هذا ارطجلؿ  لغت  ( أف طةك ط درجى الا ةجل ى ردل  ااى ا5.4كاةلع طف ارجدكؿ  
%( ، ك درا ى أم ار  رات أ ةر ةأةاران طف كجهى اظر  ااى اردرا ى 81.61ك لا اركزف ارا    رهذا ارطجلؿ  

 ةـ ةرةا هل ةالزرالن ح ب الأهطاى ارا  اى .
 يتضح من الجدول السابق أن:

 :أعمى فقرة في ىذا المجال كانت 
"حاث احةلت ارطرة ى  دوري بشكل لمعاممين واضحة تعميمات المدير يحدد( كارة  ةاص  لف"  2ار  رة 

 (.85.44الأكرف  كزف ا    قدره 
 كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أ لف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:

رذرؾ طف خلبؿ الاجةطل لت كارل لءات  قالـ طدارم ارطدارس  ةحداد ةعلاطلت ارعطؿ  لطل د ت ارحلجى -1
 ارعلطلاف. طع
 ط اعى  طؿ ارطدار ةلزطه  إ لبـ ارعلطلاف  لر رارات ارصلدرة  ف كزارة ارةر اى كارةعلاـ . -2
 :أدنى فقرة في ىذا المجال كانت 

"حاث احةلت   والبسيطة الشكمية الأمور في والتشدد المركزية عن يبتعد( كارة  ةاص  لف" 4ار  رة 
 .(75.31ارطرة ى الأخارة  كزف ا    قدره 

 كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أداف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:
قالـ طدارم ارطدارس  طةل عى الأطكر ار  لاى كارة  اعة رهل ارعلطلاف   اطى رخلكع  طله رلطةل عى  -1

 كاررقل ى .
ف ق ؿ رغ ى طدارم ارطدارس  ةحطؿ ة علت الإهطلؿ    الأطكر ار  لاى  لرةعرض رلط ل لى ط قلى -2

 ارط  كراف    ارةعلاـ.
خ اى ارطداراف طف أف اد ع ارةغلل   ف الأطكر ار  اطى إرف إهطلؿ ارعلطلاف رلؤطكر الأ ةر  -5

 دقى.
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 :الإنجاز ثقافة:الثالث المجال
 اكلحهل  طل كه  كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارطةك ط ح لب ةـ كقد

        ( . 5.5   رقـ ارجدكؿ
 (5.5ارجدكؿ 

        الأدبش ثمبفخ كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارك ط قاطى

 انعببساث َ
انًتوسط 

 انحسببٌ
الاَحشاف 

 انًعَبسً

انُسب 

 انًئوٍت

 88.86 74. 4.44 . المدرسة في العاممين بإنجازات المدير يفتخر 1

 87.59 72. 4.38 .ومنشورات وأدلة بوثائق درسةالم انجازات توثيق عمى يعمل 2

 85.75 77. 4.29 .العمل لإنجاز لمعاممين مستمراً  تعاوناً  يبدي 3

 85.61 74. 4.28 .أدائيم لتطوير المدرسة في لمعاممين الفرص يتيح 4

 85.39 71. 4.27 .متميز أداء إلى لموصول  واضحة نجاح ومعايير مؤشرات يضع 5

 81.01 93. 4.05 .المدرسة في لممعممين المتميز الأداء المدير يكافئ 6

 80.88 89. 4.04 .والإنجاز لمتقدم كأساس الشريف التنافس عمى العاممين يشجع 7

 73.55 1.01 3.68 .ومعنوياً  مادياً  العاممين من المبدعين يعزز 8

 71.01 99. 3.55 .لدييم الإنجاز درجة وفق المعممين بين يفاضل 9

 82.18 0.57 4.11 انكهَت نهًجبل انذسجت

 لغت ( أف طةك ط درجى الا ةجل ى ردل  ااى اردرا ى  لف هذا ارطجلؿ 5.5كاةلع طف ارجدكؿ  
%( ، ك درا ى أم ار  رات أ ةر ةأةاران طف كجهى اظر 82.18اركزف ارا    رهذا ارطجلؿ   ( ك لا4.11 

     . ااى اردرا ى ةـ ةرةا هل ةالزرالن ح ب الأهطاى ارا 
 يتضح من الجدول السابق أن:

 :أعمى فقرة في ىذا المجال كانت 
"حاث احةلت ارطرة ى   المدرسة في العاممين بإنجازات المدير يفتخر( كارة  ةاص  لف" 2ار  رة 

 (.88.86الأكرف  كزف ا    قدره 
 كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أ لف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:

ؿ    ارطدر ى اةخذ طل ع ركح ار راؽ ك لرةلر  اجلح أحد ارعلطلاف هك اجلح رلطدر ى أف ارعط -1
  أ طلهل. 

 أف ارطدار هك ارططةؿ الأكؿ  ف ارطدر ى كهك ارالطؽ ارر ط   طل ةح  ه ارطدر ى طف ااجلزات. -2
 ك  راؾ  اه.ا ةخلر ارطدار  إاجلزات ارطدر ى هك  طةل ى ا ةخلر    الدةه رهل كأف هذا الااجلز ه -3

ا ةخلر ارطدار  إاجلزات ارعلطلاف ا  ؿ    حد ذاةه دا علن كطعززان رهـ رلطل  قدطلن كرةح اؽ - 4
 ارطزاد.



78 
 

 :أدنى فقرة في ىذا المجال كانت 
"حاث احةلت ارطرة ى   لدييم الإنجاز درجة وفق المعممين بين يفاضل( كارة  ةاص  لف" 6ار  رة  

 (.71.01  الأخارة  كزف ا    قدره
 كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أداف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:

 قلى الإط لالت ارة  ةط ف ارطدار طف ارط لللى  اف ارعلطلاف  الءان  لف درجى الااجلز رداهـ. -1
 قالـ ارطدار  طعلطلى ارطعلطاف طعلطلى إا لااى رلح لظ  لف جك ارطكدة كالأرؼ  اف ارطدر ى. -2

 :الإنسانية العلاقات ثقافة :ابعالر  المجال
 اكلحهل  طل كه  كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارطةك ط ح لب ةـ كقد

 ( .  5.6  رقـ ارجدكؿ
 ( 5.6  ارجدكؿ

 الإٔعب١ٔخ اٌؼلالبد ثمبفخ رطجلؿ كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارك ط قاطى
َ  

 انعببساث

نًتوسط ا

 انحسببٌ

الاَحشا

ف 

 انًعَبسً

انُسب 

 انًئوٍت

 89.91 76. 4.50 .ا لرؾ ارعلطلاف أ راحهـ كأةراحهـ 1

 87.32 81. 4.37 .المدرسة في العاممين بين الإنسانية بالعلاقات اىتماماً  المدير  يولي 2

 87.24 77. 4.36 .ارةدرا اى ارها ى كأ للء الأطكر أكرالء  اف ارةكاصؿ اعزز 3

 85.22 79. 4.26 .والمختصين العاممين بمساعدة المدرسة في المشكلات حل عمى يعمل 4

 83.29 77. 4.16 .ارةطكاراى الأهداؼ ةحداد    ارعلطلاف ا لرؾ 5

 77.89 1.00 3.89 . ارطدر ى خلرج ارعلطلاف طع أخكاى ر لءات ةرةاب    ا لرؾ 6

 68.20 1.12 3.41 .اجلزالإ  ف اراظر  غض  لرة لكم علطلافار  ل ئا 7

 82.73 0.58 4.14 انذسجت انكهَت نهًجبل

 
( أف طةك ط درجى الا ةجل ى ردل  ااى اردرا ى  لف هذا ارطجلؿ  لغت   5.6كاةلع طف ارجدكؿ  

%( ، ك درا ى أم ار  رات أ ةر ةأةاران طف كجهى اظر 82.73( ك لا اركزف ارا    رهذا ارطجلؿ  4.14 
 ةرةا هل ةالزرالن ح ب الأهطاى ارا    .  ااى اردرا ى ةـ 
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 ( أن:5.5يتضح من الجدول )
 :أعمى فقرة في ىذا المجال كانت 

"حاث احةلت ارطرة ى الأكرف  كزف ا      كأةراحهـ أ راحهـ ارعلطلاف ا لرؾ( كارة  ةاص  لف" 6ار  رة 
 (.89.91قدره 

 ذا ارطجلؿ إرف:كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أ لف كزف ا       ه

ةطل ؾ ارطجةطع ار ل طاا  كارة لطه  علدات كة لراد طا ى ةد عه إرف ط لر ى  عله ار عض  –1
 ارطال  لت ار عادة كارحزااى.

ااةطلء  لبن طف ارطداراف كارعلطلاف    ارطدر ى    ؿ  لـ إرف ا س ارط  ى الاجةطل اى كالاقةصلداى  -2
 لا اعلا  طف ار ركؽ ارط   ى رلط  اى ارعل لاى.ة را لن  حاث أف ارطجةطع ار ل طاا  

طركر ار عب ار ل طاا   لرظركؼ ار ال اى كالاقةصلداى ا  هل ططل اؤدم إرف ةطل  ه كةرا طه  -3
 كة لدؿ أ راده ارطجلطلبت    ارطال  لت ارطخةل ى.

لهـ صغر ط لحى طحل ظلت غزة ك هكرى ارطكاصلبت  اهل ةط ف ارعلطلاف طف ارةكاصؿ طع  ع -4
 ار عض.

 :أدنى فقرة في ىذا المجال كانت 
"حاث احةلت ارطرة ى   الإاجلز  ف اراظر  غض  لرة لكمعلطلاف ار ل ئ ا( كارة  ةاص  لف" 7ار  رة 

 (.68.20الأخارة  كزف ا    قدره 
 كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أداف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:

 علطاف  ة دارات أداء  اكاى  الءان  لف طجهكداةهـ كااجلزاةهـ.قالـ ارطداراف  ة ااـ ارط -1
 زكؼ طدارم ارطدارس  ف ط ل  ى ارعلطلاف  غض اراظر  ف الااجلز    لا اة  ب ذرؾ    إ ل ى  -2

 ركح الإهطلؿ  ااهـ.
 

 : ومناقشتيا الثاني بالسؤال المتعمقة النتائج: ثانياً 
 انًذاسط يعهًٌ نذى انوظَفٌ الانتضاو تدسج يب: " يمي ما عمى ثانيال السؤال ينص

 " ؟غضة يحبفظبث فٌ انحكويَتانذََب  سبسَتالأ
 :الاستبانة لمحاور الوصفي أ.التحميل
 اظر كجهى طف درجى أ لف  لف ةحصؿ ارطجللات أم  درا ى ار لحةى قلطت ار ؤاؿ هذا  ف كرلئجل ى

  طل ارا    كاركزف ارطعالرم راؼكالااح ارح ل   ارطةك ط قاطى إاجلد ةـ حاث ، اردرا ى  ااى
 (.5.7  ارجدكؿ اكلحهل
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 ( 5.7  ارجدكؿ
 ( 456=  ف   اركظا   الارةزاـ رطجللات كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارك ط قاطى

عدد  المجالات ـ
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسب 
 المئوية

 الترتيب

 8 91.13 42. 4.56 ; ارعطؿ كأخلبقالت قكا د ةجله  لرط  كراى الارةزاـ 1

 9 86.26 51. 4.31 ; ارعطؿ أداء ةجله  لرط  كراى الارةزاـ 2

 7 90.11 42. 4.51 ; ارعطؿ طكا اد ةجله  لرط  كراى الارةزاـ 3

 8 86.60 46. 4.33 > ارعطؿ ط لف ةجله  لرط  كراى الارةزاـ 4

 **** 87.56 45. 4.38 52 انةالدرجة الكمية للاستب 

  لف حصؿ ارعطؿ كأخلبقالت قكا د ةجله  لرط  كراى الارةزاـ طجلؿ أف ار ل ؽ ارجدكؿ طف كاةلع
 ارعطؿ طكا اد ةجله  لرط  كراى الارةزاـ طجلؿ أف  طل ،%(91.13 قدره ا     كزف الأكرف ارطرة ى
  لفط ةجله  لرط  كراى الارةزاـ جلؿط أفك  %(90.11  قدره ا     كزف ارةلااى ارطرة ى  لف حصؿ
 ةجله  لرط  كراى الارةزاـ طجلؿ أف  طل %(86.60 قدره ا     كزف ةلرةىار ارطرة ى  لف حصؿ ارعطؿ
 ارطكا  ى درجى طةك ط  لف كقد %(86.26 قدره ا     كزف را عىار ارطرة ى  لف حصؿ ارعطؿ أداء
 ارا    اركزف ك لا( 4.38   لغت قد ارعااى ظرا كجهى طف   ؿ ارطجللات    ارط ةرحى ار  رات  لف

 كطعلطلت طعلط  أف أم ارط لااس طف رلعداد ك  لن  طرة عى ا  ى كه  % (87.56      ؿ رلطجللات
 .الارةزاـ طف   ار قدر لف  غزة  طحل ظلت كطاىارح  الأ ل اى ارطدارس
 طف ار  ار ارط ةكل هذا  لف ارح كطاىارداال  الأ ل اى ارطدارس طعلط  حصكؿ ار لحةى كةرجع
 :إرف اركظا   الارةزاـ

 .ارةعلاطاى ارعطلاى  لف ةأةاره كااع لس اركظا   ارةزاطهـ كأهطاى   اطى ارطعلطاف ك   طدل .1
ارةزاطلن  لرةكجاه ارا كم ار راؼ ارطةطةؿ  ارعطؿ  إخلبص كاررغ ى ارطعلطاف ردل ارداا  اركازع زالدة .2

 "اة اه أف  طلبن  أحد ـ  طؿ إذا احب ز كجؿ  الله إف: " ـكار لب ارصلبة  لاه ارر كؿ    حداث
 )215:1 ارط راا ،ج

 .ارةعلاـ رطهاى ططلر ةهـ خلبؿ ارطعلطاف رهل اخلع ارة  ارطةل عى أاظطى .3
( ارة   اات اةل جهل أف طعلط  كطعلطلت طدارس ك لرى 2111اردرا ى طع درا ى  طرزكؽ، هذه ة ؽةك 

 . ر طف الارةزاـارغكث  طحل ظلت غزة  لف قدر   ا
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 :الاستبانة وتحميل عرض. ب
 : العمل وأخلاقيات قواعد تجاه بالمسئولية الالتزام :الأول المجال

 اكلحهل  طل كه  كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارطةك ط ح لب ةـ كقد
                   ( .5.5  رقـ ارجدكؿ

 ( 5.5) الجدول
 كأخلبقالت قكا د ةجله  لرط  كراى الارةزاـ رطجلؿ كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ح ل  ار ارك ط قاطى

 ارعطؿ
 انعببساث َ

انًتوسط 

 انحسببٌ
الاَحشاف 

 انًعَبسً
انُسب 

 انًئوٍت

.طعلطلن    كا  الاؽ كهاداـ  طظهر أرةزـ 1  4.75 .46 94.91 

 89.65 58. 4.48 . طعةهل لف  ح لظلن  ارطدر ى ر لرى ةط اؽ    أجةهد 2

.طدر ة   طؿ لإاجلح جهدم قصلرل أ ذؿ 3  4.48 .61 89.56 

.ارةعلاـ رطهاى الأخلبق  ار لكؾ قكا د ةط اؽ  لف أحرص 4  4.44 .63 88.86 

 85.13 78. 4.26 .الإدارة  ف ةصدر ارة   لرةعلاطلت أرةزـ 5

 78.46 92. 3.92 .ارطدر ى    ارطة عى ارعطؿ  ال لت  لف أحل ظ 6

 91.13 42. 4.56 انذسجت انكهَت نهًجبل

 يتضح من الجدول السابق أن: 
 :أعمى فقرة في ىذا المجال كانت 

حاث احةلت ارطرة ى الأكرف  كزف  "طعلطلن    كا  الاؽ كهاداـ  طظهر أرةزـ( كارة  ةاص  لف" 2ار  رة 
 (.%94.91ا    قدره 

 كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف: كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أ لف
 أف ارطظهر ارخلرج  هك ار كا ى الأكرف ارة  ة اع ارطةعلطاف    كؿ ارطعلـ طف  دطه. -1
 أهطاى ظهكر ارطعلطاف  طظهر ح ف ادخؿ الاحةراـ كارة دار رهـ  لف قلكب ارطةعلطاف. -2
ةداء طف طظهره كااةهلء  إاطلءاةه ا  ط اعى طهاى ارةعلاـ ة ةل  أف ا كف ارطعلـ قدكة كقل د كرطز رلعلـ-3

 كحر لةه.
 :أدنى فقرة في ىذا المجال كانت 

"حاث احةلت ارطرة ى الأخارة  ارطدر ى    ارطة عى ارعطؿ  ال لت  لف أحل ظ( كارة  ةاص  لف" 6ار  رة 
 (.78.46 كزف ا    قدره 

 كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أداف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:
 أف ارطعلـ لا اعة ر ا  ه ط  كلان  لردرجى الأكرف  ف ارطحل ظى  لف  ال ى ارعطؿ    ارطدر ى. -1
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قالـ ار ةار طف ارطعلطاف  ةأداى  طلهـ  طدر اف  ا س اردرجى طهطل ةغارت ارطدارس أك طداركهل  -2
  غض اراظر  ف  ال ى ارطدر ى.

 :ملالع أداء تجاه بالمسئولية الالتزام : الثاني المجال
 اكلحهل  طل كه  كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارطةك ط ح لب ةـ كقد

                                      ( .5.9  رقـ ارجدكؿ
 ( 5.9  ارجدكؿ

 ارعطؿ أداء ةجله  لرط  كراى الارةزاـ رطجلؿ كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارك ط قاطى
 انعببساث َ

انًتوسط 

 انحسببٌ
الاَحشاف 

 انًعَبسً
انُسب 

 انًئوٍت

 93.86 50. 4.69 .رلةدراس كأ لراب طرؽ طف ا ةجد طل إرف  لرةعرؼ أهةـ 1

 92.46 54. 4.62 .اركزارة ةع دهل ارة  ارةدرا اى اردكرات طف الا ة لدة  لف أحرص 2

 89.96 63. 4.50 .ارطةطازاف رلزطلبء اردركس  عض  حلكر أقكـ 3

 89.08 65. 4.45 .ط ةطر    ؿ ارةدرا اى طهلراة  ةطكار إرف أ عف 4

 88.07 61. 4.40 .ارةخصص  طجلؿ ارعلبقى ذات اردرا اى كالأالـ ارادكات أةل ع 5

 80.57 95. 4.03 .أ در هل ارة  ارطلدة طف ارةط ف  لف أحرص 6

 86.26 51. 4.31 انذسجت انكهَت نهًجبل

أف طةك ط درجى الا ةجل ى ردل  ااى اردرا ى  لف هذا ارطجلؿ  لغت  ( 5.9 ف ارجدكؿ كاةلع ط
 %( ،   86.26( ك لا اركزف ارا    رهذا ارطجلؿ    4.31 
 

 :أعمى فقرة في ىذا المجال كانت 
" حاث احةلت رلةدراس كأ لراب طرؽ طف ا ةجد طل إرف  لرةعرؼ أهةـ( كارة  ةاص  لف" 2ار  رة  
 (.93.86لأكرف  كزف ا    قدره  ارطرة ى ا

 كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أ لف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:

 رغ ى ارطعلطاف  ةح اف أدا هـ    ؿ ط ةطر. -1
 احةكاء ارطرؽ كالأ لراب ارجدادة  لف أ  لر ةجدد  طؿ ارطعلـ كة عد  اه ارطلؿ. -2
ف خلبؿ الاطلبع  لف اردركس ارةكلاحاى ارطحلاى  هكرى ارحصكؿ  لف طرؽ جدادة رلةدراس ط -3

كزارة ارةر اى كارةعلاـ ردكرات رةأهاؿ  إقلطتك ذرؾ ارطا كرة  لف    ى الااةرات  للإلل ى إرف 
 ارطعلطاف ارجدد ، كرةطكار أداء ارطعلطاف ار داطف.
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 :أدنى فقرة في ىذا المجال كانت 
حاث احةلت ارطرة ى الأخارة  "أ در هل ارة  ارطلدة طف ارةط ف  لف أحرص( كارة  ةاص  لف" 1ار  رة 

 إلا أاهل ةةطةع  كزف ا      ار  (80.57 كزف ا    قدره 
 كةعزك ار لحةى ذرؾ إرف:

 ا ة لر ار ةار طف ارطعلطاف أا  هـ  حلجى دا طى رلةط ف طف ارطلدة ارة  ادر كاهل . -1

 ان طف جهده ك ال ه.ةط ف ارطعلـ طف طلدةه اعطاه ة ةلن  لرا س ك اك ر  ةار  -2

 :العمل مواعيد تجاه بالمسئولية الالتزام :الثالث المجال
 اكلحهل  طل كه  كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارطةك ط ح لب ةـ كقد

          ( .5.10  رقـ ارجدكؿ
 ( 5.10  ارجدكؿ

 ارعطؿ طكا اد ةجله  لرط  كراى الارةزاـ رطجلؿ رةرةابكا ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارك ط قاطى

 انعببساث َ
انًتوسط 

 انحسببٌ
الاَحشاف 

 انًعَبسً

انُسب 

 انًئوٍت

.اردرا   ارطاهلج رةكزاع ارزطااى  لرخطى أرةزـ 1  4.70 .54 93.95 

 91.97 59. 4.60 .رلغالب الطررت إذا ارطل ى  لف ار ل ةى ارحصص  ةعكاض أقكـ 2

.ارطلرب طصلحى  لف ح  لظلن  ارطدر ى  ف ارةغاُّب بأةجاَّ  3  4.59 .53 91.89 

.اردرا اى ارحصى كاهلاى  دااى طكا اد  لف أحل ظ 4  4.36 .74 87.24 

 84.96 75. 4.25 .أط ف طل ارططلكب كقةهل    ارطدر اى ارة لا لت أقدـ 5

 83.90 72. 4.20 .رطدر  ا اردكاـ طكا اد  لف  ل لن  اؤةر قد  طؿ  أم الارة لط أةجاَّب 6

 90.11 42. 4.51 انذسجت انكهَت نهًجبل

 
( أف طةك ط درجى الا ةجل ى ردل  ااى اردرا ى  لف هذا ارطجلؿ  لغت  5.10كاةلع طف ارجدكؿ  

%( ، ك درا ى أم ار  رات أ ةر ةأةاران طف كجهى   90.11( ك لا اركزف ارا    رهذا ارطجلؿ     4.51 
 ل ةالزرالن ح ب الأهطاى ارا    .ةرةا هةـ  اظر  ااى اردرا ى

 :أعمى فقرة في ىذا المجال كانت 
حاث احةلت ارطرة ى الأكرف  "اردرا   ارطاهلج رةكزاع ارزطااى  لرخطى أرةزـ( كارة  ةاص  لف" 2ار  رة 

 (.93.95 كزف ا    قدره 
 كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أ لف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:

 أف ارةزاـ ارطعلـ  لرخطى ارزطااى ا ل ده    طاع  ؿ درس ارزطف ارطال ب. -1

 ارة لط ارطعلـ  طكا اد اخة لرات طرحلاى ططل ا ةلزـ ارطحل ظى  لف ة دطه    ارطاهلج. -2
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 طةل عى ارطدار كارط رؼ رح ف ارةزاـ ارطعلـ  لرخطى ارزطااى. -3
 :أدنى فقرة في ىذا المجال كانت 

 "ارطدر   اردكاـ طكا اد  لف  ل لن  اؤةر قد  طؿ  أم الارة لط أةجاَّب لف" ( كارة  ةاص 5ار  رة 
 إلا أاهل ةةطةع  ا  ى   ارة . (83.90 . حاث احةلت ارطرة ى الأخارة  كزف ا    قدره

 كةعزك ار لحةى ذرؾ إرف:
 ك   ارطعلطاف  أهطاى ارح لظ  لف طكا اد اردكاـ ارر ط  كةأةاره  لف طصلحى ارطل ى. -1

 ارطعلطاف  عدـ ةعراض أا  هـ رةأااب طدارم ارطدارس كااز لج ارطعلطاف ارزطلبء.رغ ى  -2

 أف ةأخار أحد ارطعلطاف  ف اردكاـ ارطدر   قد اةرةب  لاه حلرى طف ار كلف    ارطدر ى. -3

  كف ارطعلـ قدكة رلةلبطاذ   لكؾ الارةزاـ  لردكاـ ارطدر  . -4

:العمل مكان تجاه بالمسئولية الالتزام :الرابع المجال  
 اكلحهل  طل كه  كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارطةك ط ح لب ةـ كقد

 ( .5.11  رقـ ارجدكؿ
 ( 5.11 ارجدكؿ 

  ارعطؿ ط لف ةجله  لرط  كراى الارةزاـ قاطى ارك ط ارح ل   كالااحراؼ ارطعالرم كاركزف ارا    كارةرةاب رطجلؿ

 انعببساث َ
انًتوسط 

 بٌانحسب
الاَحشاف 

 انًعَبسً

انُسب 

 انًئوٍت

 86.32 75. 4.32  اه ةعلاط  غار ا لط أم طزاكرى كةجاب ارعطؿ ط لف احةراـ  لف أحرص 1

 82.73 58. 4.14 .كالأ ااى ار صكؿ    رلصالاى احةالجلت أك ةلؼ أم  ف الإدارة أ لا 2

 82.18 57. 4.11 .ارطدر ى طرا ؽ  لف ارطحل ظى  لف ارةلبطاذ أحث 3

 81.61 59. 4.08 .ارةعلاطاى ارعطلاى رخدطى كك ل ؿ أجهزة طف ارطدر ى طعدات أكظِّؼ 4

 78.97 33. 3.95 .ار صكؿ    أكراى كا  عل لت رل لبطى أدكات كجكد  لف أحرص 5

للءة  اظل ى اهةطلطلن  أكر  6 اردرا اى ارغرؼ كةهكاى كا   3.66 1.12 73.25 

.ارةعلاطاى  لرك ل ؿ كؼارص  ةزااف  لف ارةلبطاذ أ جع 7  3.30 .64 66.05 

 86.60 46. 4.33 انذسجت انكهَت نهًجبل

( أف طةك ط درجى الا ةجل ى ردل  ااى اردرا ى  لف هذا ارطجلؿ  لغت 5.11كاةلع طف ارجدكؿ  
%( ، ك درا ى أم ار  رات أ ةر ةأةاران طف كجهى   86.60( ك لا اركزف ارا    رهذا ارطجلؿ    4.33 

  ااى اردرا ى ةـ ةرةا هل ةالزرالن ح ب الأهطاى ارا    . اظر 
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 :أعمى فقرة في ىذا المجال كانت 
 ةعلاط  غار ا لط أم طزاكرى كةجاب ارعطؿ ط لف احةراـ  لف أحرص( كارة  ةاص  لف" 1ار  رة 
 (.86.32حاث احةلت ارطرة ى الأكرف  كزف ا    قدره  " اه

 لف أ لف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  
ارةزاـ ارطعلطاف  جدكؿ حصص طعااى كارعداد طف ارة لا لت ارة  ةحةـ  لف ارطعلـ الاهةطلـ  هل  -1

 دكف  ف أم ا لط غار ةعلاط  أخر.

 قالـ طدارم ارطدارس  جكلات ة  داى طف حاف لأخر ةطاع ارطعلطاف طف طزاكرى أم ا لط غار ةعلاط .  -2
 ىذا المجال كانت: أدنى فقرة في 

"حاث احةلت .ارةعلاطاى  لرك ل ؿ ارص كؼ ةزااف  لف ارةلبطاذ أ جع( كارة  ةاص  لف" 3ار  رة 
 (.66.05ارطرة ى الأخارة  كزف ا    قدره 

 كةعزك ار لحةى حصكؿ هذه ار  رة  لف أداف كزف ا       هذا ارطجلؿ إرف:
 ت حلجةهل ةـ إزارةهل.قالـ ارطعلطاف  ل ةخداـ ارك الى ارةعلاطاى    كق -1

 ةعرض ارك ل ؿ ارةعلاطاى رلةلؼ    حلؿ  رلهل اردا ـ    ار صؿ. -2

 ومناقشتيا:السؤال الثالث النتائج المتعمقة ب
 طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد هؿ "السؤال الثالث ينص عمى 

 اترطةغار  ةعزل رداهـ اركظا   رةزاـالا ردرجى ارطدارس الأ ل اى ارداال  طعلط  ة دارات
 ؟( ارخدطى  اكات -ارعلط  ارطؤهؿ -ارجاس اردرا ى
 : رلالت ةلبث صالغى ةـ ار ؤاؿ هذا  لف كرلئجل ى

 
   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجدلا " : عمى وتنص: ولىالأ  الفرضية
ةعزل رطةغار ارجاس  رداهـ اركظا   الارةزاـ ردرجى ارطدارس الأ ل اى ارداال   طعلط  ة دارات طةك ط

 ذ كر ، إالث ( ". 
 اٌدٕع١ٓ، ث١ٓ اٌفسٚق دلاٌخ ػٓ ٌٍىؽف"  د"  اخزجبز اظزمداَ رُ  اٌفسظ١خ ٘رٖ صسخ ِٓ ٌٍٚزسمك

 .ذٌه ٠ٛظر( 5.12) ٚاٌددٚي
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 (5.12) سلى انجذول

 جاس  ذ ر، أاةف(ة علن رطةغار ار اٌدزاظخ ػ١ٕخ اظزدبثبد ِزٛظةٟ ث١ٓ اٌفسق ػٓ ٌٍىؽف"  د"  اخزجبز اظزمداَ ٔزبئح

 البيان
نوعِّ

 التطبيق
المتوسطِِّّالعدد

 الحسابي

الانحرافِّ
 المعياري

 مستويِّالدلالة "تِّ"ِّقيمةِّ

 قواعد تجاه بالمسئولية الالتزام
 العمل وأخلاقيات

 2.325 43. 4.50 184ِّذكر
 40. 4.59 272ِّأنثى :6.6دالة عند 

 تجاه لمسئوليةبا الالتزام
ِّالعمل أداء

 1.647 54. 4.29 184ِّذكر
 :6.6غير دالة عند 

 49. 4.33 272ِّأنثى

 العمل مواعيد مسؤولية تجاه الالتزام
 2.467 45. 4.45 184ِّذكر

 :6.6دالة عند 
 38. 4.54 272ِّأنثى

 1.255 50. 4.34 184ِّذكر العمل مكان مسؤوليات تجاه الالتزام
 :6.6غير دالة عند 

 44. 4.33 272ِّأنثى

ِّالدرجةِّالكلية
 37. 3.92 184ِّذكر

 :6.6غير دالة عند  1.396
 31. 3.97 272ِّأنثى

 
 :العمل وأخلاقيات قواعد تجاه بالمسئولية الالتزام
 ارذم الإالث لإجل لت ارح ل   كارطةك ط(   4.50  ا لكم ارذ كر لإجل لت ارح ل   ارطةك ط  لف
 0.05  اد إحصل ال دارى كه (   2.325  ة لكم ارطح ك ى"  ت"  قاطى ك لات(    4.59  ا لكم

 ارطعلطاف ة دارات طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد أاه اعا  كهذا،
 (. إالث ، ذ كر   ارجاس رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   رلبرةزاـ

 :العمل أداء تجاه بالمسئولية الالتزام
 ارذم الإالث لإجل لت ارح ل   كارطةك ط(  4.29    ا لكم ارذ كر لإجل لت ارح ل   ارطةك ط  لف
  اد إحصل ال دارى غار كه (  1.647    ة لكم ارطح ك ى"  ت"  قاطى ك لات(   4.33    ا لكم

 طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد لا أاه اعا  كهذا ، 0.05
 (. إالث ، ذ كر   ارجاس رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   رلبرةزاـ ارطعلطاف راتة دا

 :العمل مواعيد مسؤولية تجاه الالتزام
 ارذم الإالث لإجل لت ارح ل   كارطةك ط(  4.45    ا لكم ارذ كر لإجل لت ارح ل   ارطةك ط  لف
 0.05  اد إحصل ال دارى ه ك (  2.467    ة لكم ارطح ك ى"  ت"  قاطى ك لات(   4.54    ا لكم

 ارطعلطاف ة دارات طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد أاه اعا  كهذا،
 (. إالث ، ذ كر   ارجاس رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   رلبرةزاـ
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 :العمل مكان مسؤوليات تجاه الالتزام
 ارذم الإالث لإجل لت ارح ل   كارطةك ط(   4.34  ا لكم ارذ كر لإجل لت ارح ل   ارطةك ط  لف
  اد إحصل ال دارى غار كه (   1.255  ة لكم ارطح ك ى"  ت"  قاطى ك لات(   4.33    ا لكم

 طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد لا أاه اعا  كهذا، 0.05
 (. إالث ، ذ كر   ارجاس رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   رلبرةزاـ ارطعلطاف ة دارات
 :الكمية الدرجة
 ارذم الإالث لإجل لت ارح ل   كارطةك ط(   3.92  ا لكم ارذ كر لإجل لت ارح ل   ارطةك ط  لف
  اد إحصل ال دارى غار كه (  1.396    ة لكم ارطح ك ى"  ت"  قاطى ك لات( 3.97  ا لكم

 طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل د ا لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد لا أاه اعا  كهذا ، 0.05
 (. إالث ، ذ كر   ارجاس رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   رلبرةزاـ ارطعلطاف ة دارات

 :وترجع الباحثة ذلك إلى
 . ار رارات را س كاةعرلكف كارةعلاـ ارةر اى ركزارة جطاعلن  اة عكف كارطعلطلت ارطعلطاف أف .1
ج لأاظطى كارطعلطلت ارطعلطاف طف  ؿ   خلكع .2   اف ةطاز لا طكحدة كط ل لى طةل عى راءاتكا 

 .ارجاس    الاخةلبؼ  لف  الء ارعلطلاف
 .ذاةهل اركاج لت  لاهـ كةةرةب ارح كؽ ا س  لف كارطعلطلت ارطعلطاف حصكؿ .3
 .كار ا اى ارطكلك اى ارعطؿ ظركؼ را س  لـ    ؿ ارطعلطاف خلكع .4

 
 اةل جهل أة ت ( كارة 2010  ل داف، ك( 2011طرزكؽ،  طف  ؿ اةل ج درا ى طع اراةاجى هذه ةة ؽ
 . ارجاس رطةغار ةعزل اركظا   الارةزاـ ط ةكل    إحصل اى دلارى ذات  ركؽ كجكد  دـ

 طدل  اف إحصل اى دلارى ذات  ركؽ هالؾ أف أة ةت ارة ( 2008ط اخ، أ ك  درا ى  طع كاخةل ت
 ارطعلطاف اظر كجهى طف غزة  طحل ظى ارةعلاـ طهاى  أخلبقالت ارداال الأ ل اى ارطدر ى طدارم ارةزاـ
 دلارى ذات  رداى  ركؽ هالؾ أف أة ةت ارة (  2010احاف،  كدرا ى.الإالث رصلرع رطةغار ةعزل

 الإدارة طهاى  أخلبقالت ار ل طاااى ارةلاكاى ارح كطاى ارطدارس طدارم ارةزاـ درجى إحصل اى   
 .ارذ كر كرصلرع ارجاس رطةغار ةعزل ، ارطدر اى
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 في( a≤0,05) دلالة مستوى عند اً إحصائي دالة فروق توجدلا " : عمى وتنص: لثانيةا الفرضية
تعزى لمتغير  لدييم الوظيفي الالتزام لدرجة المدارس الأساسية الدنيا  معممي تقديرات متوسط

 ". المؤىل )دبموم ، بكالوريوس(
( بكبنوسٍوط دبهوو،)  انًؤهم بٍَ انفشوق دلانت عٍ فنهكش"  ث"  اختببس استخذاو تى  انفشضَت هزِ صحت يٍ ونهتحمك

 .رنك ٍوضح( 5.13) وانجذول ،

 (5.13) سلى انجذول

رطةغار ارطؤهؿ ارعلط   د لكـ ،  اٌدزاظخ ػ١ٕخ اظزدبثبد ِزٛظةٟ ث١ٓ اٌفسق ػٓ ٌٍىؽف"  د"  اخزجبز اظزمداَ ٔزبئح
   لركراكس(

 البيان
نوعِّ

 التطبيق
ِّالعدد

المتوسطِّ
 الحسابي

رافِّالانح
 المعياري

 مستويِّالدلالة "تِّ"ِّقيمةِّ

 تجاه بالمسئولية الالتزام
 العمل وأخلاقيات قواعد

 1.744 40. 4.58 104ِّدبلوم
 :6.6غير دالة عند 

 42. 4.55 352ِّبكالوريوس

 تجاه بالمسئولية الالتزام
ِّالعمل أداء

 1.274 47. 4.33 104ِّدبلوم
 :6.6غير دالة عند 

 52. 4.31 352ِّبكالوريوس

 مسؤولية تجاه الالتزام
 العمل مواعيد

 1.731 36. 4.57 104ِّدبلوم
 43. 4.49 352ِّبكالوريوس :6.6غير دالة عند 

 مسؤوليات تجاه الالتزام
 العمل مكان

 1.535 42. 4.35 104ِّدبلوم
 :6.6غير دالة عند 

 48. 4.32 352ِّبكالوريوس

 30. 3.98 104ِّدبلومِّالدرجةِّالكلية
 :6.6غير دالة عند  1.935

 34. 3.94 352ِّبكالوريوس

 :العمل وأخلاقيات قواعد تجاه بالمسئولية الالتزام
 درجى لإجل لت ارح ل   كارطةك ط(  4.58    ا لكم ارد لكـ درجى لإجل لت ارح ل   ارطةك ط  لف

 دارىغار  ه ك (  1.744    ة لكم ارطح ك ى"  ت"  قاطى ك لات(   4.55    ا لكم ار  لركراكس
   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد لا أاه اعا  كهذا ، 0.05  اد إحصل ال
،   ارطؤهؿ رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   رلبرةزاـ ارطعلطاف ة دارات طةك ط  .(   لركراكس د لكـ

 :العمل أداء تجاه بالمسئولية الالتزام
 درجى لإجل لت ارح ل   كارطةك ط(   4.33  ا لكم ارد لكـ درجى لإجل لت ارح ل   ارطةك ط  لف

 دارىغار  كه ( 1.274  ة لكم ارطح ك ى"  ت"  قاطى ك لات(   4.31    ا لكم ار  لركراكس
   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد لا أاه اعا  كهذا ، 0.05  اد إحصل ال
،   ارطؤهؿ رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   رلبرةزاـ ارطعلطاف ة دارات طةك ط  .(   لركراكس د لكـ
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 :العمل مواعيد مسؤولية تجاه الالتزام
 درجى لإجل لت ارح ل   كارطةك ط(  4.57    ا لكم ارد لكـ درجى لإجل لت ارح ل   ارطةك ط  لف

 دارى غار كه (  1.731  ة لكم ارطح ك ى"  ت"  قاطى ك لات ( 4.49     ا لكم ار  لركراكس
   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد لا أاه اعا  كهذا، 0.05  اد إحصل ال
،   ارطؤهؿ رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   رلبرةزاـ ارطعلطاف ة دارات طةك ط  .(   لركراكس د لكـ

 :العمل مكان مسؤوليات تجاه الالتزام
 درجى لإجل لت ارح ل   كارطةك ط(  4.35    ا لكم ارد لكـ درجى لإجل لت ارح ل   ارطةك ط  لف

 دارىغار  كه (  1.535  ة لكم ارطح ك ى"  ت"  قاطى ك لات(  4.32     ا لكم ار  لركراكس
   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد لا أاه اعا  كهذا، 0.05  اد إحصل ال
،   ارطؤهؿ رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   رلبرةزاـ ارطعلطاف ة دارات طةك ط  .(   لركراكس د لكـ
 :الكمية الدرجة
 درجى لإجل لت ارح ل   كارطةك ط(  3.98    ا لكم ارد لكـ درجى لإجل لت ارح ل   ارطةك ط  لف

 دارى غار كه (  1.935  ة لكم ارطح ك ى"  ت"  قاطى ك لات(   3.94    ا لكم ار  لركراكس
   ( a≤1,15  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ ةكجد لا أاه اعا  كهذا ، 0.05  اد إحصل ال
،   ارطؤهؿ رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   رلبرةزاـ ارطعلطاف ة دارات طةك ط  ( .  لركراكس د لكـ

 :وترجع الباحثة ذلك إلى
 .ارعلط  طؤهلهـ  ف اراظر  غض طكحدة كط ل لى طةل عى لأاظطى ارطعلطاف خلكع .1
 .الأ لداط  طؤهله طف كراس ارعطكـ كجه  لف طهاةه ط اعى طف ال علن  كارةزاطه ارطعلـ أداء .2
 طةةطل لت  لـ    ؿ ارطعلطاف  اكاجه ارطهلـ إ الد    ارطعلطاف  اف ةطاز لا ارعطؿ ط اعى .3

 .كاحدة كظا اى
 ارطؤهؿ  لف ةةرةب ارة  اركظا   ارطزاال    أك ارراةب      ار   لرؽ ارطعلطاف  عكر  دـ .4

 . ارعلط

 إحصل اى دلارى ذات  ركؽ ةكجد لا أاه  اات ارة ( 2010احاف،  درا ى طع اردرا ى هذه اةل ج اة  ت
 طف ارطدر اى الإدارة طهاى  أخلبقالت ار ل طاااى ارةلاكاى ارح كطاى ارطدارس طدارم ارةزاـ درجى   

 .  ارعلط  ارطؤهؿ رطةغار ةعزل طدار هـ، طعلط  اظر كجهى
 ة دارات  اف إحصل اى دلارى ذات  ركؽ لا أاه  اات ارة ( 2010 ل داف،  درا ى طع كاة  ت

 .ارعلط  ارطؤهؿ رطةغار ةعزل ارطعلطاف  ردل ارطها  الارةزاـ ردرجى ارطداراف ة دارات  اف ارطعلطاف



91 
 

  اف إحصل اى دلارى ذات  ركؽ ةكجد أاه إرف خلصت ارة ( 2011طرزكؽ،  درا ى طع كاخةل ت
 ارعلط  ارطؤهؿ رطةغار ةعزل رداهـ اركظا   الارةزاـ رط ةكل اردرا ى  ااى دأ را ة دارات طةك ط
 . ارد لكـ رصلرع

 (a≤0,05 عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ج   لف كةاص: ارةلرةى ار رلاى
 لدرجة الالتزام الوظيفي لدى المعممين تعزى لمتغير سنوات أفراد العينة اتفي متوسطات تقدير 

 ج(.سنوات 10أكثر من سنوات(،)10 -5سنوات (،) 5الخدمة)أقل من 
كرلةح ؽ طف صحى هذه ار رلاى  ةـ ا ةخداـ اخة لر " ةحلاؿ ارة لاف الآحلدم " رل  ؼ  ف دلارى ار ركؽ 

( 5.14، كارجدكؿ  ( اكات 11أ ةر طف   اكات(، 11 -5 اكات (، 5 اكات ارخدطى أقؿ طف  اف 
 اكلع ذرؾ.

 (5.14) الجدول
 المعممين لدى الوظيفي لتزامللا  ف وقيمة المربعات ومتوسط الحرية ودرجات المربعات ومجموع التباين مصدر

 الخدمة سنوات لمتغير تبعاً  الدلالة ومستوى

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى 
 الدلالة

 قواعد تجاه بالمسئولية الالتزام
 العمل وأخلاقيات

 17. 2.00 34. بين المجموعات
.99 

 
 غ١س داي

 17. 453.00 78.50 داخل المجموعات 

  455.00 78.84 المجموع

الالتزام بالمسئولية تجاه أداء 
 العمل

 

 04. 2.00 08. بين المجموعات
.15 

 
 26. 453.00 118.82 داخل المجموعات غ١س داي

  455.00 118.90 المجموع

الالتزام تجاه مسؤولية مواعيد 
 العمل

 

 45. 2.00 91. بين المجموعات
2.65 

 
 17. 453.00 77.61 داخل المجموعات غ١س داي

  455.00 78.51 المجموع

الالتزام تجاه مسؤوليات مكان 
 العمل

 

 23. 2.00 46. بين المجموعات

1.06 
 

 22. 453.00 97.86 داخل المجموعات غ١س داي

  455.00 98.32 المجموع

 الدرجة الكمية
 09. 2.00 19. بين المجموعات

.84 
 

 11. 453.00 50.59 داخل المجموعات غ١س داي

  455.00 50.78 المجموع
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 :العمل وأخلاقيات قواعد تجاه بالمسئولية الالتزام
 ةكجد لا أاه اعا  كهذا ،0.05 اردلارى ط ةكل  اد دارى غار كه ( 99.    ة لكم ؼ قاطى  لف
  الارةزاـ ردرجى ارطعلطاف ة دارات طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ

 .ارخدطى  اكات رطةغار ةعزل داهـر اركظا  

 :العمل أداء تجاه بالمسئولية الالتزام
 ةكجد لا أاه ا اع كهذا ،0.05 اردلارى ط ةكل  اد دارى غار كه (  15.  ة لكم ؼ قاطى  لف
  الارةزاـ ردرجى ارطعلطاف ة دارات طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ

 .ارخدطى  اكات رطةغار ةعزل داهـر اركظا  
 :العمل مواعيد مسؤولية تجاه الالتزام
 ةكجد لا أاه اعا  كهذا ،0.05 اردلارى ط ةكل  اد دارى غار كه (  2.65  ة لكم ؼ قاطى  لف
  الارةزاـ ردرجى ارطعلطاف ة دارات طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ

 .ارخدطى  اكات رطةغار ةعزل داهـر اركظا  
 :العمل مكان مسؤوليات تجاه الالتزام
 ةكجد لا أاه اعا  كهذا ،0.05 اردلارى ط ةكل  اد دارى غار كه ( 1.06    ة لكم ؼ قاطى  لف
  الارةزاـ ردرجى ارطعلطاف ة دارات طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ

 .ارخدطى  اكات رطةغار ةعزل داهـر اركظا  
 :الكمية الدرجة
 ةكجد لا أاه اعا  كهذا ،0.05 اردلارى ط ةكل  اد دارى غار كه (  84.  ة لكم ؼ قاطى  لف
  الارةزاـ ردرجى ارطعلطاف ة دارات طةك ط   ( a≤0,05  دلارى ط ةكل  اد لن إحصل ا دارى  ركؽ

 .ارخدطى  اكات رطةغار ةعزل داهـر اركظا  
 :ذلك إلى ةرجع الباحثتو 
 .رداهـ ارخدطى  اكات اخةلبؼ  لف كطةل عى أداء ة ااـ لإجراءات ارطعلطاف خلكع .1
 ةجلههل كط ؤكرالت التكأخلبق   كا د كالارةزاـ ارة اد  هل ارعلطلاف  لف ةطل  ارةعلاـ طهاى ط اعى .2

 . هل ارعطؿ  ةرة طالى

 طف  لاهل احصؿ ارة  ار كا د طةؿ ارخدطى  اكات طر  لف ارطعلطاف ردل الارةزاـ دكا ع ةعدد .3
 ارطةلحى ار دالى ارعطؿ  رص كر لى ،  هل كار خر رلباةطلء حلجلةه ة  ع ارطهاى كلأف طلدالن، اركظا ى
 .اركقت طركر طع كقاطهل طاظطةه أهداؼ اة اف ار رد أف إرف ، للإلل ى رلطعلـ
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 طهاى احك ارط ةر ى كالااةطلء ار اـ طف  ةار رداهـ اجعؿ  ارطدر ى داخؿ طعلن  ارطعلطاف اخةلبط .4
 .ارةعلاـ

 إحصل اى دلارى ذات  ركؽ ارة   اات اةل جهل أاه لا( 2010 ل داف،  درا ى طع اردرا ى هذه اة  ت
  ذرؾ كاة  ت. ارخدطى  اكات رطةغار ةعزل ارطعلطاف ردل ارطها  الارةزاـ ردرجى ارطداراف ة دارات  اف
 ارةزاـ طدل  اف  إحصل اى دلارى ذات  ركؽ لا ارة   اات اةل جهل أاه  (2008، خأ كط ا  درا ى طع

 ةعزل ارطعلطاف اظر كجهى طف غزة  طحل ظى ارةعلاـ طهاى  أخلبقالت ارداال الأ ل اى ارطدر ى طدارم
 .  رةارخ  اكات رطةغار

( ارة  خلصت إرف كجكد  ركؽ ذات دلارى إحصل اى  2111كاخةل ت هذه طع درا ى طع درا ى احاف،
   درجى ارةزاـ طدارم ارطدارس ارح كطاى ارةلاكاى ار ل طاااى  أخلبقالت طهاى الإدارة ارطدر اى طف 

 ات( اك  6كجهى اظر طعلط  طدار هـ، ةعزل رطةغار  اكات ارخدطى رصلرع ار  ى أقؿ طف 
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع ومناقشتيا : 
عند مستوى دلالة  ىل توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً  ااص  لف " ار ؤاؿ اررا ع

 0,05≥a)  الأساسية الحكومية وبين  مدارسالالسائد في التنظيمية بين نمط الثقافة
 جام الوظيفي لدييم ؟الالتز  مستوىتقديرات المعممين ل اتمتوسط

 
السائد في الثقافة التنظيمية نمط توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين كةاص ار رلاى  لف:" 

الالتزام الوظيفي لدى المعممين  مستوىومتوسط تقديرات أفراد العينة ل الأساسية الحكومية مدارسال
 ج. بمحافظات غزة في المدارس الأساسية الحكومية

 (. 5.15طعلطؿ الارة لط كهك  طل اكلحه ارجدكؿ   ةـ ا ةخداـحى هذه ار رلاى  كرلةح ؽ طف ص
 

ط ةكل  اف طةك ط ة دارات ارطعلطاف ر 1.11 اد ط ةكل دلارى  إحصل الن دارى  لبقى اةلع أف هالؾ 
 . الارةزاـ اركظا   رداهـ ك اف اطط ارة ل ى ار ل دة    طدار هـ

 ( 5.15  ارجدكؿ
  ار ل دة ارة ل ى اطط رطجللات كارةرةاب ارا    كاركزف ارطعالرم كالااحراؼ ارح ل   ارك ط قاطى

 (  456= ف   

 الالتزام بالمسئولية تجاه  المجالات

 مكان العمل مكان العمل مواعيد العمل أداء العمل أخلاقيات العملقواعد و 

 6.687 6.69 0.05 0.09 0.04 ثقافةِّالقوة 1

 ;>.6 6.89 0.27 0.25 0.38 ثقافةِّالنظمِّوالأدوار 2

 :=.6 6.96 0.29 0.33 0.36 ثقافةِّالانجاز 3

 =>.6 6.97 0.27 0.32 0.38 ثقافةِّالعلاقاتِّالانسانية 4

 >6.9 :=.6 <>.6 :=.6 6=.6 الدرجة الكمية

 
  اةلػػػع طػػػػف ارجػػػدكؿ ار ػػػػل ؽ أف  طجػػػلؿ ة ل ػػػػى ار ػػػكة طػػػػرة ط طػػػع اردرجػػػػى ار لاػػػى رط ػػػػةكل الارةػػػػزاـ

ف لا ةكجػػد  لبقػػى طػػع أم طجػػلؿ طػػف طجػػللات الارةػػزاـ ارػػكظا  ، كةعػػزك ار لحةػػى ارػػكظا  ،  ػػ  حػػا
ذرػػػؾ إرػػػف أف ة ل ػػػى ار ػػػكة قل طػػػى  لػػػف الاا ػػػراد  ػػػلررأم ، كهػػػذا اػػػؤدم إرػػػف لػػػعؼ اقةاػػػلع كااةطػػػلء 
ارطعلطاف رلعطؿ ، كأف أدا هـ ا كف طد ك لن  طصلدر خلرجاى ةرغطه  لف ارعطؿ ، كأاه طجرد ةرس 

  أف أدا ه طا كص طالى اركقت.     جلى ، كة عره
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   اةلػػع أف طجػػلؿ ة ل ػػى ارػػاظـ كالأدكار طػػرة ط طػػع اردرجػػى ار لاػػى رط ػػةكل الارةػػزاـ ارػػكظا   ك ػػلق
ارطجػػللات كةػػرد ار لحةػػى ذرػػؾ  إرػػف أف ة ل ػػى ارػػاظـ كالأدكار ةكلػػع ر ػػؿ  ػػرد طػػف ارعػػلطلاف حػػدكد 

  طله كصلبحالةه  لرةلر    ؿ  خص طلةزـ  ـ اهك ططلكب طاه.

   اةلػػػػع أف طجػػػػلؿ ة ل ػػػػى الااجػػػػلز طػػػػرة ط طػػػػع اردرجػػػػى ار لاػػػػى رط ػػػػةكل الارةػػػػزاـ ارػػػػكظا   ك ػػػػلق
 ارطجللات.

كةعزك ار لحةى ذرؾ إرف أف ة ل ى الااجلز ة عر ارعلطلاف   اطى أدا هـ كةطاحهـ ار ػعكر  لرط ػلر ى 
لن  حػكا ز داخلاػى    ارةخطاط رلكصكؿ إرف اراةل ج ارط ةغلة ؛ ك لرةلر    عكر الارةزاـ ا كف طػد ك 

 ،كهذا طل ا طف  للارةزاـ ارداخل  الأ ةر قكة ك طلء ك  لء.

    اةلػػع أف  طجػػلؿ ة ل ػػى ارعلبقػػلت الإا ػػلااى طػػػرة ط طػػع اردرجػػى ار لاػػى رط ػػةكل الارةػػزاـ ارػػػكظا
ك ػػلق  ارطجػػللات ، كةعػػزك ار لحةػػى هػػذه ارعلبقػػى إرػػف أف ة ل ػػى ارعلبقػػلت الإا ػػلااى ةةطاػػز  للاهةطػػلـ 

ت طا ػػى  ػاف الإدارة كارعػػلطلاف داخػؿ ارطدر ػػى، ططػػل اػؤدم إرػػف  ػعكر ارعػػلطلاف  لررلػػل ، ك  علبقػل
اررغ ى  لر  لء    ارطدر ى ، كارةعلكف طعهػل  ػ  أداء  طػؿ، ططػل اػؤدم إرػف ارةػزاطهـ   كا ػد ارعطػؿ 

  اهل.

 
 ( 5.16الجدول) 

 اركظا   رداهـ ك اف اطط ارة ل ى ار ل دة    طدار هـالارةزاـ  ط ةكلطةك ط ة دارات ارطعلطاف رقاطى طعلطؿ الارة لط  اف 
 ط ةكل اردلارى  طعلطؿ الارة لط   ار الف

 1.11 1.47 الارةزاـ اركظا   رداهـ ك اف اطط ارة ل ى ار ل دة ط ةكل  
 

 ػػػاف طةك ػػػط  1.11 اػػػد ط ػػػةكل دلارػػػى  إحصػػػل الن دارػػػى كجػػػكد  لبقػػػى ارة ػػػلط  اةلػػػع طػػػف ارجػػػدكؿ ار ػػػل ؽ
 .    طدار هـ   ؿ رداهـ ك اف اطط ارة ل ى ار ل دة   ؿ الارةزاـ اركظا  ط ةكل طاف رة دارات ارطعل

 
 كةرجع ار لحةى ذرؾ إرف أف:

 اطط ارة ل ى ارةاظاطاى احدد طعلاار  لكؾ ارطعلطاف ارط  كؿ  ه ردل الإدارة ارطدر اى . .1
زاـ رةح اؽ أهداؼ اطط ارة ل ى ارةاظاطاى اهائ ظرك لن ا  اى ةجعؿ ارطعلطاف ط ةعداف رلبرة .2

 ارطدر ى.
اطط ارة ل ى ارةاظاطاى ةجعؿ ارطعلـ اة اف قاطلن ططل  ى ر اـ كأهداؼ طدر ةه ، كةعزز رداه  .3

 اةجلهلت اركلاء كالارةزاـ طف خلبؿ ار كا د ارة  احصؿ  لاهل جراء ارةحلقه  هذه اركظا ى.
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  :ومناقشتيا  السؤال الخامسالمتعمقة بنتائج ال
الالتزام الوظيفي و تطوير العلاقة بين الثقافة التنظيمية  ما سبلج س ينص عمى السؤال الخام

 في المدارس الحكومية بمحافظات غزة؟
ولإجابة ىذا السؤال تم إجراء مقابمة مع عدد من المختصين في مجال العمل التربوي ، ممحق 

 التالي: ( وقد تم تصنيف السبل التي تم اقتراحيا وفق مرحمتين عمى النحو11رقم )
 مرحمة التييئة والإعداد لمثقافة التنظيمية. - أ

ةعزاز ارجلاب ارداا  كالأخلبق  ردل ارطعلطاف  طخةلؼ ار  ؿ ؛ رةعطاؽ الإاطلف   اطى الإخلبص  .1
    ارعطؿ. 

ةكا ؽ ارة ل ى ارةاظاطاى طع ار ا ى ارة  ااةط  إراهل ارطعلطكف، كارة  ةا ةؽ طع  لداةهـ كة لرادهـ  .2
 ل  .كطكركةهـ ارة 

 ارةكجاهاى اردكرات خلبؿ طف كةة اةهل ارطة عى ارةاظاطاى ارة ل ى لأ س ارطعلطاف ةها ى .3
 كالاجةطل لت.

 ارةا اذ راةـ ارطعلطاف طف ارطةكقع الأداء  طعلاار كارطعلطاف كارطدراء ارط ر اف جطهكر ةعراؼ .4
 . كطكلك اى    ل اى

 .ةكلاع حدكد صلبحالت كطهلـ  ؿ طف ارطدار كارطعلطاف .5
 . طة لكاى كاطةالزات ككاج لت ح كؽ ارعلطلاف ةطاع رلكا ع ارةاظاطاى ارة ل ى لطافة .6
 ةحداد  اكد رط ل أة كة راـ ارطعلطاف الأ ةر ارةزاطلن كظا الن ، كأصحلب الأداء ارطةطاز. .7
 .ارعلطلاف ق ؿ طف ةجا هل ارطةكقع كارةجلكزات ارطخلر لت  اكد ةحداد .8
 ط لءرى كطةل عى دكراى رلبرةزاـ اركظا   رلطعلطاف.ةلطاف ارة ل ى ارةاظاطاى لأاظطى  .9

ا ةطلؿ ارة ل ى ارةاظاطاى ارطدر اى  لف  اكد ر لاى كاهةطلـ  حلجلت ارطعلـ كطةطل لةه ارطهااى  .10
 طف خلبؿ ةك ار ار راطج ارةدرا اى ارة  ةلطف ار عكر  لرةطكر اركظا   كةح ف الأداء ارطها .

 يمية.لثقافة التنظا نشر وتعزيزمرحمة  -ب

 أداءه    اركظا   الارةزاـ كةح ؽ ، طدار ارطدر ى  خص    ارططلك ى كار ال لت ار اـ تمثل -1
 .رلعلطلاف  لرطدر ى قدكة  كاه

ارطدارالت  ط ةكل كظا الن  لف ارةزاطلن  كالأ ةر الااجل اى، ارط لدرات ذكم ارطعلطاف كة راـ ةح از -2
 .   صكرة دكراى 
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لأداء  ارةطكاراى الأهداؼ    ارةخطاط ارطدر  ، ككلع ارطعلطاف ىرط لر  ار رصى إةلحى - 3
 . اةخلذ ار رار     ر لء  أاهـ ؛ لإ علرهـ ارطدر ى

 ة جاع ارعلطلاف  لف قاطى الا ة لر طف خلبؿ إةلحى ار رصى رهـ طعاكالن كطلدالن. - 4
  اف الأخكاى ارل لءات  ـكد ، ارطعلطاف كاركد  اف الاحةراـ  علبقلت ةة ـ ةاظاطاى  ا ى إحلبؿ - 5

 . الاجةطل    ااهـ ارةطل ؾ زالدة    ارطدر ى؛  هدؼ الإدارة ارطدر اى كارعلطلاف
 ارة  ارةدرا اى ار راطج ةك ار خلبؿ طف ارطهااى كطةطل لةه ارطعلـ اهةطلطلت كحلجلت ر لاى - 6

 . ارطها  الأداء كةح ف اركظا    لرةطكر ار عكر ةلطف
 ردل ارعلطلاف طف خلبؿ ارةعلطؿ طع ارجطاع  طكلك اى كطهااى . كظا  ار اررلل ةك ار - 7
 .  لءاةهـ  لف  الءن  ارطدر ى داخؿ ارطعلطاف  لف ارطهلـ كةكزاع ارط ؤكرالت إ الد - 8
 .ارظركؼ  ل ى    اركظا   الارةزاـ رلطعلطاف ؛ راة اف  لرطركاى ارةاظاطاى ارة ل ى اة لـ9

  اف ارطعلطاف    ةكزاع الأا طى طف ارالحاى ارصحاى كالأ لداطاى.طرا لة ار ركؽ ار رداى  - 11
 رض ااجلزات ارطعلطاف كا  دا لةهـ ، ك هلدات ارة دار ارة  ةحصؿ  لاهل ارطدر ى    ط لف  - 11

  لرز داخؿ ارطدر ى.
 .اركظا   ارطعلطاف رلبرةزاـ دكراى طةل عى -12

 :التوصيات
 بالثقافة التنظيمية: خاصة توصيات

 .ار  اطى ار  لاى الأطكر    ارة دد  ف اركفارطد ا ةعد أف .1
 .  طعلطاف كاطةالزاةهـ كاج لةهـ ك حدكد ، ارطة عى ارعطؿ   ال لت ارطعلطاف ةك اى .2
 .ارطهاى أصكؿ حكؿ طدار هـ رةك اع ارةدرا اى كاردكرات ارجدد رلطعلطاف ار علؿ ارةدراب .3
 .اركظا   الارةزاـ ةعزاز    ظاطاىارةا ارة ل ى  دكر كارطداراف ارطعلطاف ك   زالدة .4
 .ارةر اى  لاى طل ىر كار لالت ارجلطعلت    ةدرا ه اةـ  ط رر ارةاظاطاى ارة ل ى ا ةطلد .5
 .ارطدر ى    ارةاظاطاى ارة ل ى   ؿ اةلطف طدر ى  ؿ    دراؿ ةكزاع .6

 :توصيات خاصة بالالتزام الوظيفي
    لكء اةل ج اردرا ى  إف ار لحةى ةكص   طل ال :

 .ادر كاهل ارة  ارطكاد طف ارطعلطاف رةط اف ار رص إةلحى .1
 .ارطدارالت ط ةكل  لف طكلك   ة كاـ ك ؽ  اكم رطزم ة راـ  طؿ .2
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طلبع افطلعطار جطاع  لف  لـ  ؿ  دااى ا رهل اةـ كظا   ارةزاـ كةا ى صالغى .3  ارعلطلاف ، كا 
 . لاهل ارجدد

 الأ ةر ارةزاطلن كظا الن كذكم علطافارط ط ل أة طف ةط اهـ طلداى إط لالت ارطداراف طاع .4
 . الااجل اىارط لدرات كالااجلزات 

  رؼ ركحى  طةل ى ا كف الار ةركا  كارةعلاـ ارةر اى كزارة طكقع  لف ص حى ةخصاص .5
 .كجدارة كةطازان  ارةزاطلن  الأ ةر رلطعلطاف

 
 :الدراسة مقترحات

 رمزسذ اٌجبزثخ إخساء اٌدزاظبد اٌزب١ٌخ:

a. ةاظاطاى ك لبقةهل  أ لراب إدارة ارصراع.أاطلط ارة ل ى ار 
b. .  ارة ل ى ارةاظاطاى ك لبقةهل  لرة رب اركظا 
c. .  لبقى اردا عاى رلعطؿ  ط ةكل الارةزاـ اركظا  
d. .  أ لراب كا ةراةاجالت ةطكار الارةزاـ اركظا 
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 مصادر مراجع الدراسة
     المصادر 
 المراجع العربية 
 الكتب -أ 
 ةـــل العمميـائــالرس -ب 
 الدوريات  -ج 

   المراجع الأجنبية 
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 مراجع الدراسة
 :المصادر 
 اٌمسآْ اٌىس٠ُ، رٕص٠ً اٌؼص٠ص اٌسز١ُ  

 

 :المراجع العربية 
 الكتب: -أ
 ار لهرة ،دار ارطعلرؼ ،العرب لسان(: 1956جطلؿ ارداف أ   ار لؿ  ا ف  طاظكر، -1
 ار لهرة ، ارطصراى الأاجلك ط ة ى ،يالتربو  النفس عمم(:1980 آطلؿ صلدؽ، ك  ؤاد أ كحطب، -2
 ، دار ار لـ ،ار كاتمنيج المرحمة الابتدائية(:1996أ كر دة ،  دالله  ل   -3
 ،ارجلطعى الأردااى،  طلف مبادئ القياس النفسي والتقويم التربوي(:1982أ كر دة،   ع  -4
 ارطلرب ىط ة  ، التربوي البحث تصميم في مقدمة(:2010  طحطكد كالأ ةلذ، إح لف الأغل، -5

 ،  ل طافارجلطع 
 ، طلف كارا ر رلط ل ى كا ؿ دار ،البشرية الموارد إدارة(:2004  الاؼ ، علد  راكط  -6
طحطد ةرجطى :ر ل   ، إدارة السموك في المنظمات.(:2114رك رت   جراا رج ،جارارد ك لركف، -7

 ا طل اؿ ، دار ارطراخ  ،اررالضك  اكا  ،
 ،الا  ادراى ارجلطعاى ارطعر ى دار ،الشخصية ثقافةوال المجتمع:(1996  الله جل  ،  د -8
 ، دار ار  ر ارعر   ،ار لهرة.الإدارة التعميمية والإدارة المدرسية:(1998حج  ،أحطد ا طل اؿ  -9

 الأردف ار  ر، دار ،المدرسية لممؤسسة الشامل التربوي التقييم(: 2011   را دة ، ارحرارم -10
دار  وك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال ،سم السموك التنظيمي،:(2114حراـ ،ح اف  -11

  طلف  ارحلطد رلا ر كارةكزاع،
 ،دار زهراف رلا ر كارةكزاع، سموك الأفراد والمنظمات -السموك التنظيمي(:1997ح اف  حراـ، -12

  طلف
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 ارطلبحؽ
 في صورتيا الأوليةنمط الثقافة التنظيمية السائد ، استبانة 

  ،في صورتيا الأوليةاستبانة الالتزام الوظيفي لدى المعلمين 

 لدراسات العميا لتسييل ميمة الباحثةرسالة عميد ا 

 قائمة بأسماء أعضاء لجنة تحكيم الاستبانات 

 قائمة بأسماء الأساتذة الذين تم إجراء المقابمة معيم 

 قائمة بأسماء مدارس عينة الدراسة 

 استبانة نمط الثقافة التنظيمية السائد في المدرسة في صورتيا النيائية 
  صورتيا النيائية ظيفي لدى المعممين فياستبانة الالتزام الو 

 نموذج المقابمة 

 
 
 
 
 

 



 

 ( 1طلحؽ رقـ    
  ة لاى    صكرةهل الأكراىالا

 الرحيم الرحمن الله بسم
  غزة -الإسلامية الجامعة
  اـالعمي اتـالدراس عمادة
 ـةــالتربي كميــــة

  تربوية إدارة-التربية أصول قسم
 الله حفظو...................../.....................السيد
 ،،، ك ر لةه الله كرحطى  لا ـ ار لبـ      

 ا ة لاى ةح اـ طلب/ ارطكلكع
 إدارة - ارةر اػى أصػكؿ  ػ  ارطلج ػةار درجػى طةطل ػلت لا ػة طلؿ طاداااػى درا ػى  ػإجراء ار لحةػى ة ػكـ

 لـدى الـوظيفي بـالالتزام يـةالتنظيم الثقافـة علاقـة"    عاػكاف غػزة  ػ  الإ ػلبطاى ارجلطعػى طػف ةر كاػى
   " تطويرىا وسبل غزة بمحافظات الحكومية الأساسية المدارس معممي
 ارة ل ػى اطػط إرػف ارةعػرؼ  هػدؼ    ػرة( 29  طف ط كاى الأكرف:ا ة لاةاف ا ةخداـ اردرا ى اقةلت كقد

 أر عػى إرػف هػل ا ارػكاردة ار  ػرات صػا ت ،حاػث ارطعلطػاف اظر كجهى طف ىارطدار     ار ل د ارةاظاطاى
 كالا ة لاى ،( الإا لا  ارةعلطؼ كة ل ى الإاجلز ة ل ى ، كالأدكار اراظـ ة ل ى ار كة، ة ل ى:  كه  أاطلط
 كجهػػى طػػف ارطػػدارس طعلطػػ  رػػدل ارػػكظا   الارةػػزاـ ط ػػةكل قاػػلس  هػػدؼ   ػػرة (25  طػػف ط كاػػى ارةلااػػى
 الارةػػزاـ  لرط ػػؤكراى ةجػػله قكا ػػد : كهػػ  طجػػللات ةػػلبث إرػػف  اهػػل ارػػكاردة ار  ػػرات صػػا ت كقػػد ، اظػػرهـ

.  كأخلبقاػػػلت ارعطػػػؿ،الارةزاـ  لرط ػػػؤكراى ةجػػػله أداء ارعطػػػؿ، الارةػػػزاـ  لرط ػػػؤكراى ةجػػػله طكا اػػػد ارعطػػػؿ (
 ارح كطاػػػػػى الأ ل ػػػػاى ارطػػػػػدارس طعلطػػػػ  طػػػػػف ارط كاػػػػى اردرا ػػػػػى  ااػػػػى  لػػػػػف  الا ػػػػة لاى ةكزاػػػػػع ك ػػػػاةـ

 .ـ2012-2011 اردرا   رلعلـ غزة  طحل ظلت
 رأا ػػـ ،كا  ػػداء الا ػػة لاى هػػذه  ةح ػػاـ ار  ػػكؿ ،أرجػػك ارطجػػلؿ هػػذا  ػػ  أهطاػػى طػػف رأا ػػـ اطةلػػه رطػػل كاظػػران 
 :حاث طف ار داد

 .ة حةه ارذم رلطجلؿ ار  رة ااةطلء -
 صحى ار  رة ككلحهل رغكالن  -
                               طال  ى ةركاهل اقةراحلت أك طلبحظلت أم -

اٌجبزثخ                                 اٌزمد٠سٚ اٌؽىس فبئك ثمجٛي ٚرفعٍٛا  

 أِبٟٔ خّبي أثِٛؼ١ٍك

 

 



 

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: -

 أٔثٝ )   (            اٌدٕط:                         ذوس )   (    -

 )   (  ػ١ٍب دزاظبد   )   (      ثىبٌٛز٠ٛض      )   (     ِزٛظػ دثٍَٛ:  اٌؼٍّٟ اٌّؤً٘ -

 )   (فأوثس ظٕخ  11   )   (   ظٕٛاد 11-5     (  )  ظٕٛاد 5 ِٓ ألً:  اٌمدِخ ظٕٛاد -

 )   (غصح ؼسق     )   (      غصح غسة    )   (     غصح ؼّبي:        اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّةمخ -

 زفر)   (               (      خب١ٔٛٔط  )        اٌٛظةٝ )   (                               -

 الاظزجبٔخ الأٚي

 اٌّدزظخ فٟ اٌعبئد ١ّ١خاٌزٕظ اٌثمبفخ ّٔػ

 ثأْ ٚرز١ّص اٌسعُ ػٍٝ رسوص:انموة ثمبفت: أولاا  َ

 ف١ّب ٚٚاظر ػبدي ٚ٘ٛ اٌمٛٞ، زعٛزٖ ٌٗ اٌّد٠س

  ف اراظر  غض  ره ارطخلصاف كارق  ٚ  ، ٠ةٍجٗ
 (ار  لءة

 إٌّبظجخ الأزّبء

 غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

     .ٚلٛح ثسعُ ػٍّٗ اٌّد٠س ٠ّبزض 1

     اٌفسؾ فٟ ٚاٌّعبٚاح ثبٌؼداٌخ اٌد١ّغ ٠زّزغ 2

     ِمةئب   وبْ ٌٛ ززٝ اٌّد٠س ِٕبلؽخ ٠ّٕغ 3

     اٌّد٠س لأٔظّخ اٌمعٛع ػٍٝ ١ٓاٌؼبٍِ ٠دجس 4

 ٔظسن ٚخٙخ ِٓ إظبفزٙب ٠ّىٓ ػجبزاد

 

 

 

 

 

 اراظلـ  لف ةر ز :والأدواس انُظى ثمبفت:ثبََبا  َ
 ا كف الأ خلص أداء  لف كارح ـ كاررقل ى، كالا ة رار

  لطلت كة كف ،  لرلكا ع ارةزاطهـ أ لس  لف
 جادان  طكلحى اركظل ؼ كط ؤكرالت

 

 الأزّبء

 

 إٌّبظجخ

 غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

     ٚالأٔظّخ ثبٌمٛاػد اٌؼب١ٍِٓ خ١ّغ ٠ٍزصَ 1

     .اٌؽمص١خ ٚاٌؼلالبد اٌؼًّ ث١ٓ الإدازح رفصً 2

     .دائُ ثؽىً اٌؼب١ٍِٓ أداء سالجخِ ٠زُ 3

     .ثبٌغخ أ١ّ٘خ اٌّدزظ١خ ٚالأٔظّخ اٌٍٛائر رؼةٝ 4

 ٔظسن ٚخٙخ ِٓ إظبفزٙب ٠ّىٓ ػجبزاد

 



 

 

 

 

 ٚاٌؼلالبد اٌزؼبغف ػٍٝ رسوص:الإَسبََت انعلالبث ثمبفت َ

 فٟ ثؼعُٙ ِغ ٠زؼبغفْٛ إٌبض ثأْ ٚاٌمدِخ،ٚرز١ّص

 إٌبض ،٠مدز ٌلآخس٠ٓ ٚلزُٙ إٌبض ،٠ٚؼةٟ اٌؼًّ

  اٌؼًّ خبزج ثؼعُٙ ِغ اٌٛلذ لعبء ٠ٚسجْٛ ُثؼعٙ

 إٌّبظجخ الأزّبء

 غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ٚاٌزؼبغف ثبلأزّبء ؼؼٛز ٠عٛد 1

 اٌّدزظخ

    

     اٌّدزظخ داخً ِؼب   ثبلاٌزمبء اٌؼبٍِْٛ ٠سغت 2

     اٌّدزظخ داخً ثصِلائُٙ ا٘زّبِب   اٌؼبٍِْٛ ٠ٌٟٛ 3

     ٚاٌؼًّ الأدبش ػٍٝ أ٠ٌٛٚخ الإٔعب١ٔخ اٌؼلالبد رؼةٝ 4

 ٔظسن ٚخٙخ ِٓ إظبفزٙب ٠ّىٓ ػجبزاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚاٌز١ّص،٠ٚؽؼس ٚإٌّٛ إٌدبذ ػٍٝ رسوص :الاَجبص ثمبفت َ

 فٟ لأػعبء ثبٔزّبئُٙ ٚأفعً ألٜٛ ثأُٔٙ اٌؼبٍِْٛ

 ْٛؼىٜٛ،٠ٚزّزؼ دْٚ غ٠ٍٛخ ٌفزسح خّبػخ،٠ٚؼٍّْٛ

  لأػعبء اٌفس٠ك ٚثسٚذ ػب١ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ثسٚذ

 إٌّبظجخ الأزّبء

 غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

     .اٌّدزظخ فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌّز١ّص الأداء ٠ىبفأ 1

     ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ثبٔدبشاد اٌّدزظخ ِد٠س ٠فزمس 2

     .أدائُٙ ٌزة٠ٛس اٌّدزظخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌفسؾ رزبذ 3

     ٚاٌز١ّص إٌدبذ فٟ زغجخ اٌّدزظخ داخً اٌؼًّ إٔدبش ٠زُ 4

 ٔظسن ٚخٙخ ِٓ إظبفزٙب ٠ّىٓ ػجبزاد

 

 

 



 

اٌثب١ٔخ الاظزجبٔخ  

  اٌّؼ١ٍّٓ ٌدٜ اٌٛظ١فٟ الاٌزصاَ

َ  

 لواعذ تجبِ ببنًسؤونَت الانتضاو:أولاا 

 انعًم وأخلالَبث
 

 إٌّبظجخ الأزّبء

 غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

     ِدزظزٟ ػًّ لإٔدبذ ِّىٓ أوجسػةبء ألدَ 1

     ِؼٍّب   ثىٟٛٔ ١ٍ٠ك ٕٚ٘داَ ثّظٙس أٌزصَ 2

 ٌّٕٙخ الأخلالٟ اٌعٍٛن لٛاػد رةج١ك ػٍٝ أزسؾ 3

 اٌزؼ١ٍُ

    

     الإدازح ػٓ رصدز اٌزٟ ثبٌزؼ١ٍّبد أٌزصَ 4

 ٔظسن ٚخٙخ ِٓ إظبفزٙب ٠ّىٓ ػجبزاد

 

 

 

 

 

َ  

 انعًم يكبٌ تجبِ ببنًسؤونَت الانتضاو:أولاا 
 

 إٌّبظجخ الأزّبء

 غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

 أٞ ِصاٌٚخ ٚردٕت اٌؼًّ ِىبْ اززساَ ػٍٝ أزسؾ 1

 رؼ١ٍّٟ غ١س ٔؽبغ

    

     اٌدزاظ١خ اٌغسف ٚر٠ٛٙخ ٚإظبءح ثٕظبفخ ا٘زّبِب   أٌٟٚ 2

     اٌزؼ١ّ١ٍخ ظبئًثبٌٛ اٌصفٛف إثساء ػٍٝ اٌزلا١ِر أؼدغ 3

 رؼ١ّ١ٍخ لأ٘داف اٌّدزظخ ٚأخٙصح ِؼداد أظزمدَ 4

 ِسعخ

    

      اٌّدزظخ ِسافك ػٍٝ اٌّسبفظخ ػٍٝ اٌزلا١ِر أزث 5

 ٔظسن ٚخٙخ ِٓ إظبفزٙب ٠ّىٓ ػجبزاد

 

 

 

 

 

 

 



 

َ  

 انعًم يواعَذ تجبِ ببنًسؤونَت الانتضاو:أولاا 
 

 إٌّبظجخ الأزّبء

 غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

غ١س  ِٕز١ّخ

 ِٕز١ّخ

     اٌدزاظ١خ اٌسصخ ٚٔٙب٠خ ثدا٠خ ثّٛاػ١د أرم١د 1

     اٌدزاظٟ إٌّٙبج ٌزٛش٠غ اٌص١ِٕخ ثبٌمةخ أٌزصَ 2

     .اٌةبٌت ِصٍسخ ػٍٝ زِفبظب   اٌّدزظخ ػٓ اٌزغ١ُّت أردَّٕت 3

     .اٌّةٍٛة ٚلزٙب فٟ اٌّدزظ١خ ى١ٍفبداٌز ألدَ 4

 ِٛاػ١د ػٍٝ ظٍجب   ٠ؤثس لد ػًّ ثأٞ الازرجبغ أردَّٕت 5

 .اٌّدزظٟ اٌدٚاَ

    

 ٔظسن ٚخٙخ ِٓ إظبفزٙب ٠ّىٓ ػجبزاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (  2)  زلُ ٍِسك

 ر لرى  طاد اردرا لت ارعلال رة هاؿ ارطهطى ار لحةى

 

 

 



 

 ( 3طلحؽ رقـ   
 رطهطى ار لحةىرة هاؿ ا طدار  لـ ارةخطاط    كزارة ارةر اى كارةعلاـ ارعلر ر لرى 

 
 

 

 



 

 (4) ٍِسك زلُ

 الا ة لالت ةح اـ رجاى أ للء  أ طلء قل طى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِىبْ اٌؼًّ الاظُ َ

 اٌدبِؼخ الإظلا١ِخ ثغصح أ.د ػ١ٍبْ اٌسٌٟٛ  .1

 اٌدبِؼخ الإظلا١ِخ ثغصح د. ِسّد الأغب  .2

 اٌدبِؼخ الإظلا١ِخ ثغصح د. إ٠بد اٌدخٕٟ  .3

 اٌدبِؼخ الإظلا١ِخ ثغصح د.فب٠ص ؼٍداْ  .4

 اٌدبِؼخ الإظلا١ِخ ثغصح ض لؽةخد.ػٛ  .5

 اٌدبِؼخ الإظلا١ِخ ثغصح د.٠ٛظف ثسس  .6

 اٌدبِؼخ الإظلا١ِخ ثغصح د. ظبِٟ أثٛ اٌسٚض  .7

 ٚشازح اٌزسث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ د. خ١ًٍ زّبد  .8

 خبِؼخ الألصٝ  د.ٔب٘ط فٛزح  .9

 ٚشازح اٌزسث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ د. ٠ؼمٛة زدٛ  .11



 

 ( 5ٍِسك زلُ)  

 طعهـ ارط ل لى إجراء ةـ ارذاف  لةذةالأ  أ طلء قل طى

 ربز٠خ اٌّمبثٍخ اٌّعّٝ اٌٛظ١فٟ الاظُ َ

 7/4/2112 ّسوص اٌمةبْ اٌزسثٛٞثبزثخ ث ثسشق      د. ِٙب   .1

   7/4/2112 ّسوص اٌمةبْ اٌزسثٛٞثبزث ث د.ِسّد أثٍِٛٛذ           .2

   7/4/2112 ِد٠سح ِدزظخ ش٘سح اٌّدائٓ أ.ظب١ِخ ظى١ه    .3

        11/4/2112 ِد٠س ِدزظخ أظؼد اٌصفةبٚٞ ظُظبِٟ لبأ.  .4

زئ١ط لعُ اٌزمة١ػ اٌزسثٛٞ ثٛشازح  أ. زؼ١د أثٛ خسدٛذ  .5

 اٌزسث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
11/4/2112 

 11/4/2112 ِد٠س ػبَ اٌزم١ٕبد اٌزسث٠ٛخ أ.ػّبد اٌسد٠دٞ     .6

زئ١ط لعُ الإدازاد اٌّدزظ١خ  وّبي اٌّصسٞأ.  .7

 ٌؼبٌٟثٛشازح اٌزسث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ا
11/4/2112 

زئ١ط لعُ ردز٠ت ِد٠سٞ اٌّدازض  أ.زبرُ ؼسبدح    .8

 ثٛشازح اٌزسث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
16/4/2112 

 15/4/2112 ِد٠سح ِدزظخ أزّد ؼٛلٟ ظبثمب   أ.ؼفب اٌؽسفب    .9

 15/4/2112 ِد٠سح ِدزظخ ثؽ١س اٌس٠ط ظبثمب   أ.ػدٌخ ػب٠ػ    .11

اٌزسث١خ ِد٠س دائسح اٌىزت ثٛشازح  أ.ٚائً ؼجلاق    .11

 ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
16/4/2112 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 ( 6ٍِسك زلُ)  

 قل طى  أ طلء طدارس  ااى اردرا ى                               

 اظُ اٌّدزظخ َ

 )ة( إِٓخ ثٕذ ٚ٘ت ٌٍجٕبد ِدزظخ  .1

 ) ة(ؼٙداء زفر ٌٍج١ٕٓ ِدزظخ  .2

 ؼٙداء خب١ٔٛٔط)ة(ٌٍجٕبد ِدزظخ  .3

 ة() صفد ٌٍج١ٕٓ الأظبظ١خ ِدزظخ  .4

 ؼدسح اٌدز الأظبظ١خ )أ( ٌٍجٕبد ِدزظخ  .5

 ؼدسح اٌدز الأظبظ١خ )ة( ٌٍج١ٕٓ ِدزظخ  .6

 ٌؼبئؽ١خ )ة( ٌٍجٕبدا ِدزظخ  .7

 د٠س اٌجٍر الأظبظ١خ )ة( ٌٍج١ٕٓ ِدزظخ  .8

 ٌٍج١ٕٓالأظبظ١خ وّبي ٔبصس  ِدزظخ  .9

 اٌص٠زْٛ)ة( ٌٍجٕبد ِدزظخ  .11

 اٌّددي)ة( ٌٍجٕبد ِدزظخ  .11

 ( ٌٍج١ٕٓخؼفس ثٓ أثٟ غبٌت)أ ِدزظخ  .12

 خؼفس ثٓ أثٟ غبٌت)ة( ٌٍجٕبد ِدزظخ  .13

 ٘بؼُ )أ( ِدزظخ  .14

 ٘بؼُ )ة( ِدزظخ  .15

 اٌفبزاثٟ )ة( ِدزظخ  .16

 اٌّؼزصُ)أ( ِدزظخ  .17

 اٌّمزٍةخالأظبظ١خ أَ اٌمسٜ  ِدزظخ  .18

  ٌٍج١ٕٓ أٔط ثٓ ِبٌه )ة( ِدزظخ  .19

 ٌٍجٕبدالأظبظ١خ اٌؽ١خ ػد١ٍٓ  ِدزظخ  .21

 زعٓ ظلاِخ )ة( ِدزظخ  .21

 سح )ة(اٌمب٘ ِدزظخ  .22

 خجب١ٌب )ة( ِدزظخ  .23

 خجب١ٌب)د(ِدزظخ   .24

 اٌسافؼٟ)ة( ِدزظخ  .25

 إٌمت)ة( ِدزظخ  .26

 



 

 

 (7ٍِسك زلُ)  

 الا ة لاى    صكرةهل اراهل اى
 المدرسة في السائد التنظيمية الثقافة نمط استبانة

 الرحيم الرحمن الله بسم
  غزة -الإسلامية الجامعة
  اـالعمي اتـالدراس عمادة
 ـةــالتربي كميــــة

  تربوية إدارة-التربية أصول قسم
  المعممة أختي/ المعمم أخي

 ،،، ك ر لةه الله كرحطى  لا ـ ار لبـ      
 إدارة - ارةر اػى أصػكؿ  ػ  ارطلج ػةار درجػى طةطل ػلت لا ػة طلؿ طاداااػى درا ػى  ػإجراء ار لحةػى ة ػكـ

 لـدى الـوظيفي بـالالتزام التنظيميـة فـةالثقا علاقـة"    عاػكاف غػزة  ػ  الإ ػلبطاى ارجلطعػى طػف ةر كاػى
   " تطويرىا وسبل غزة بمحافظات الحكومية الأساسية المدارس معممي
 ارةاظاطاػى ارة ل ػى اطػط إرف ارةعرؼ  هدؼ    رة( 29  طف ط كاى ا ة لاى ا ةخداـ اردرا ى اقةلت كقد

 أاطػػلط أر عػػى إرػػف اهػػل  ارػػكاردة ار  ػػرات صػػا ت ،حاػػث ارطعلطػػاف اظػػر كجهػػى طػػف ارطػػدارس  ػػ  ار ػػل د
 ( الإا لا  ارةعلطؼ كة ل ى الإاجلز ة ل ى ، كالأدكار اراظـ ة ل ى ار كة، ة ل ى:  كه 
ذ   ، كطكلك اى صدؽ   ؿ  لاهل كالإجل ى  دقى الا ة لاى هذه   رات   راءة ارة رـ ار لحةى ةرجك كا 
 , رأاؾ  ف ةع ر ارة  ارح ـ درجى ةحت الا ة لاى هذه   رات طف   رة  ؿ أطلـ(       كلع ذرؾ ك

  ػل رةن .   ػط ارعلطػ  ار حػث لأغػراض إلا ة ػةخدـ رػف ك ارةلطػى  لر ػراى  ةحلط ار الالت هذه  أف  لطلن 
 .خطل ـ ا دد ك ار ل ـ الله ك, ةعلكا ـ ح ف ر ـ

  والتقدير الاحترام فائق بقبول وتفضموا
 الباحثة   

 أبومعيمق نبيان جمال أماني
 
 
 
 
 

 ار الالت الأكراى:
 أاةف     (            )   (   ذ ر                       الجنس:-
           (  س    ك   لركرا      )   (   د لكـ طةك ط       المؤىل العممي:-

 )   ( اكات10طف  أ ةر        (    اكات   10-5  )   (  اكات4-1          سنوات الخدمة:-

 



 

 
 .القوة افةثق:الأول النمط

 الفقرات
 

يوافك 

 تًبيبا 
 يحبٍذ يوافك

غَش 

 يوافك

غَش 

يوافك 

 تًبيبا 

.وقوة بحسم عممو المدير يمارس 1-  
           

.دائم بشكل العاممين أداء مراقبة إلى المدير يميل 2-  
           

.فردي بشكل المدرسة داخل القرارات يتخذ 3-  
           

            .الشخصية رؤيتو حسب المدرسي العمل لتطوير أىدافاً  يحدد 4-

            .فييا المناقشة دون الحمول فرض سياسة يتبع 5-

            .والقوانين الموائح بتنفيذ معو العاممين يمزم 6-

            .كفاءتيم عن النظر بغض لو المخمصين يميز 7-

  
 .والأدوار النظم ثقافة :الثاني النمط

  قراتالف
يوافك 

 تًبيبا 
 يحبٍذ يوافك

غَش 

 يوافك

غَش 

يوافك 

 تًبيبا 

 .العاممين تقييم في الوظيفي الأداء معايير إلى المدير يحتكم 1-
           

 . دوري بشكل لمعاممين واضحة تعميمات المدير يحدد 2-
           

 .ميزالمت الأداء عنوان باعتباره بالدوام العاممين التزام عمى يشدد 3-
           

 .والبسيطة الشكمية الأمور في والتشدد المركزية عن يبتعد 4-
           

 .جيدة سنوية بتقارير والقوانين بالموائح الممتزمين العاممين يكافئ 5-
           

 .المدرسية الأنشطة توزيع في والصلاحيات القوانين يراعي 6-
           

 
 
 
 
 
 



 

 :ثقافة الإنجاز.النمط الثالث      

  الفقرات
يوافك 

 تًبيبا 
 يحبٍذ يوافك

غَش 

 يوافك

غَش 

يوافك 

 تًبيبا 

 .المدرسة في لممعممين المتميز الأداء المدير يكافئ 1-
           

 . المدرسة في العاممين بإنجازات المدير يفتخر 2-
           

 .أدائيم لتطوير المدرسة في لمعاممين الفرص يتيح 3-
           

 .العمل لإنجاز لمعاممين مستمراً  تعاوناً  يبدي 4-

           

 .ومعنوياً  مادياً  العاممين من المبدعين يعزز 5-
           

 .لدييم الإنجاز درجة وفق المعممين بين يفاضل 6-
           

 .والإنجاز لمتقدم كأساس الشريف التنافس عمى العاممين يشجع 7-
           

 .ومنشورات وأدلة بوثائق المدرسة انجازات توثيق عمى عملي 8-
 

 .متميز أداء إلى لموصول  واضحة نجاح ومعايير مؤشرات يضع 9-     
 

       
 .الإنسانية العلاقات ثقافة: الرابع النمط

  الفقرات
يوافك 

 تًبيبا 
 يحبٍذ يوافك

غَش 

 يوافك

غَش 

يوافك 

 تًبيبا 

 .المدرسة في العاممين بين الإنسانية لعلاقاتبا اىتماماً  المدير  يولي 1-

           

 . ارطدر ى خلرج ارعلطلاف طع أخكاى ر لءات ةرةاب    ا لرؾ 2-
           

 .ارةطكاراى الأهداؼ ةحداد    ارعلطلاف ا لرؾ 3-
           

 . والمختصين العاممين بمساعدة المدرسة في المشكلات حل عمى يعمل 4-
           

            .ارةدرا اى ارها ى كأ للء الأطكر أكرالء  اف ارةكاصؿ اعزز 5-

            ا لرؾ ارعلطلاف أ راحهـ كأةراحهـ. 6-

            .الإاجلز  ف اراظر  غض  لرة لكم علطلافار  ل ئا 7-

 

  



 

 (8ٍِسك زلُ)

 اراهل اى صكرةهل    الا ة لاى
 معممينال لدى الوظيفي الالتزام استبانة

 الرحيم الرحمن الله بسم
  غزة -الإسلامية الجامعة
  اـالعمي اتـالدراس عمادة
 ـةــالتربي كميــــة

  تربوية إدارة-التربية أصول قسم
  المعممة أختي/ المعمم أخي            

 ،،، ك ر لةه الله كرحطى  لا ـ ار لبـ      
 إدارة - ارةر اػى أصػكؿ  ػ  ارطلج ػةار درجػى طل ػلتطة لا ػة طلؿ طاداااػى درا ػى  ػإجراء ار لحةػى ة ػكـ

 لـدى الـوظيفي بـالالتزام التنظيميـة الثقافـة علاقـة"    عاػكاف غػزة  ػ  الإ ػلبطاى ارجلطعػى طػف ةر كاػى
   " تطويرىا وسبل غزة بمحافظات الحكومية الأساسية المدارس معممي
 رػدل ارػكظا   الارةزاـ ط ةكل قالس  هدؼ   رة (25  طف ط كاى ا ة لاى ا ةخداـ اردرا ى اقةلت كقد

: كهػػػ  طجػػػللات أر عػػػى إرػػػف  اهػػػل ارػػػكاردة ار  ػػػرات صػػػا ت كقػػػد ، اظػػػرهـ كجهػػػى طػػػف ارطػػػدارس طعلطػػػ 
 الارةػػػػزاـ  لرط ػػػػؤكراى ةجػػػػله قكا ػػػػد كأخلبقاػػػػلت ارعطػػػػؿ،الارةزاـ  لرط ػػػػؤكراى ةجػػػػله أداء ارعطػػػػؿ، الارةػػػػزاـ 

 .  ى ةجله ط لف ارعطؿ( لرط ؤكراى ةجله طكا اد ارعطؿ ،الارةزاـ  لرط ؤكرا
ذ   ، كطكلك اى صدؽ   ؿ  لاهل كالإجل ى  دقى الا ة لاى هذه   رات   راءة ارة رـ ار لحةى ةرجك كا 
 , رأاؾ  ف ةع ر ارة  ارح ـ درجى ةحت الا ة لاى هذه   رات طف   رة  ؿ أطلـ(       كلع ذرؾ ك

  ػل رةن .   ػط ارعلطػ  ار حػث لأغػراض إلا ـة ػةخد رػف ك ارةلطػى  لر ػراى  ةحلط ار الالت هذه  أف  لطلن 
 .خطل ـ ا دد ك ار ل ـ الله ك, ةعلكا ـ ح ف ر ـ

  والتقدير الاحترام فائق بقبول وتفضموا
 الباحثة   

 أبومعيمق نبيان جمال أماني
 
 
 

 

 ار الالت الأكراى:
 أاةف     (            )   (   ذ ر                       الجنس:-
           (  س    ك   لركرا      )   (   د لكـ طةك ط       المؤىل العممي:-

 )   (سنوات 10أكثر من       (    اكات   10-5  )   (  اكات4-1          سنوات الخدمة:-

 



 

 .العمل وأخلاقيات قواعد تجاه بالمسؤولية الالتزام: أولاً 

  الفقرات
بذسجت 

 كبَشة جذاا 
بذسجت 

 كبَشة
ذسجت ب

 يتوسطت
بذسجت 

 لهَهت

بذسجت 

لهَهت 

 جذاا 

.طدر ة   طؿ لإاجلح جهدم قصلرل أ ذؿ 1-  
           

.طعلطلن    كا  الاؽ كهاداـ  طظهر أرةزـ 2-  
           

.ارةعلاـ رطهاى الأخلبق  ار لكؾ قكا د ةط اؽ  لف أحرص 3-  
           

            .طعةهل   لف ح لظلن  ارطدر ى ر لرى ةط اؽ    أجةهد 4-

            .الإدارة  ف ةصدر ارة   لرةعلاطلت أرةزـ 5-

            .ارطدر ى    ارطة عى ارعطؿ  ال لت  لف أحل ظ 6-

 .العمل أداء تجاه بالمسؤولية الالتزام:ثانياً  

  الفقرات
بذسجت 

كبَشة 

 جذاا 

بذسجت 

 كبَشة
بذسجت 

 يتوسطت
بذسجت 

 لهَهت

بذسجت 

لهَهت 

 جذاا 

            .أ در هل ارة  ارطلدة طف ارةط ف  لف أحرص  1-

            .رلةدراس كأ لراب طرؽ طف ا ةجد طل إرف  لرةعرؼ أهةـ  2-

            .ط ةطر    ؿ ارةدرا اى طهلراة  ةطكار إرف أ عف  3-

            .الوزارة تعقدىا التي التدريبية الدورات من الاستفادة عمى أحرص  4-

            .ارةخصص  طجلؿ ارعلبقى ذات اردرا اى كالأالـ ارادكات أةل ع 5-

            .ارطةطازاف رلزطلبء اردركس  عض  حلكر أقكـ  6-

  



 

 .العمل مواعيد مسؤولية تجاه الالتزام:ثالثاً   

  الفقرات
بذسجت 

كبَشة 

 جذاا 

بذسجت 

 كبَشة
بذسجت 

 يتوسطت
بذسجت 

 لهَهت

بذسجت 

هت لهَ

 جذاا 

.الدراسية الحصة ونياية بداية مواعيد عمى أحافظ 1-  
           

.الدراسي المنياج لتوزيع الزمنية بالخطة ألتزم 2-  
           

.الطالب مصمحة عمى حِفاظاً  المدرسة عن التغيُّب أتجنَّب 3-  
           

 .أمكن ما المطموب وقتيا في المدرسية التكميفات أقدم 4-
           

 .المدرسي الدوام مواعيد عمى سمباً  يؤثر قد عمل بأي الارتباط أتجنَّب 5-
           

 .لمغياب اضطررت إذا الطمبة عمى الفائتة الحصص بتعويض أقوم 6-
           

 
 .العمل مكان تجاه بالمسؤولية الالتزام:رابعاً 

  الفقرات
بذسجت 

كبَشة 

 جذاا 

بذسجت 

 كبَشة
بذسجت 

 يتوسطت
بذسجت 

 لهَهت

بذسجت 

لهَهت 

 جذاا 

 تعميمي غير نشاط أي مزاولة وتجنب العمل مكان احترام عمى أحرص 1-
. فيو             

ضاءة بنظافة اىتماماً  أولي 2- .الدراسية الغرف وتيوية وا   
           

.التعميمية بالوسائل الصفوف تزيين عمى التلاميذ أشجع 3-  
           

 .التعميمية العممية لخدمة ووسائل أجيزة من المدرسة اتمعد أوظِّف 4-
           

 .المدرسة مرافق عمى المحافظة عمى التلاميذ أحث 5-
           

 .والأبنية الفصول في لمصيانة احتياجات أو تمف أي عن الإدارة أبمغ 6-
           

سعافات لمسلامة أدوات وجود عمى أحرص 7-  .لالفصو في أولية وا 
           

 

 

 

 ؼبوس٠ٓ ٌىُ زعٓ رؼبٚٔىُ

                                    

 

 

  



 

 (9ٍِسك زلُ)

 ارط ل لى اطكذج

 الرحيم الرحمن الله بسم
  غزة -الإسلامية الجامعة
  اـالعمي اتـالدراس عمادة
 ـةــالتربي كميــــة

  تربوية إدارة-التربية أصول قسم
 

                                  الله حفظو................. /...............الفاضل السيد
 :................المقابمة تاريخ
 ،،، ك ر لةه الله كرحطى  لا ـ ار لبـ      
 إدارة - ارةر اى أصكؿ    ارطلج ةار درجى طةطل لت لا ة طلؿ طاداااى درا ى  إجراء ار لحى ة كـ

 لدى الوظيفي بالالتزام التنظيمية الثقافة علاقة :  عاكاف ةغز     الإ لبطاى ارجلطعى طف ةر كاى
   " تطويرىا وسبل غزة بمحافظات الحكومية الأساسية المدارس معممي
  لف رلئجل ى ؛ كاركظا   ارةر كم ارعطؿ طجلؿ    ارخ رة ذكم طع ط ل لى إجراء اردرا ى اقةلت كقد

 :ارةلر  ارة لؤؿ
 معممي لدى الوظيفي بالالتزام التنظيمية ثقافةال علاقة تطوير سبل ىي ما برأيكم

 ؟ غزة بمحافظات الحكومية الأساسية المدارس
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