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 عَبىٌِِ إِىًَ وَسَتُرَدُّوَُ ُوَاىَُْؤٍِْنُىَُ وَرَسُىىُه عَََيَنٌُْ اىيّهُ ْفَسَيَرَي اعََْيُىا وَقُوِ}

 {ْتَعََْيُىَُ مُنتٌُ بََِب فَيُنَبِّئُنٌُ وَاىشَّهَبدَةِ اىْغَيْبِ
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 أهدي هذا الجهد المتواضع

 إلى .......الذين قضوا دفـاعا عن فـلسطين، فغرسوا فينا الهمة... الشهداء الأبرار. 
 ، في زمن عز فيه الرجال... الأسرى البواسل.من علمونا معنى الكرامة إلى....... 
 إلى......... من شجعني وحفزني على حب العلم وتحدي الصعاب.... والدي العزيز. 
 إلى......... من باركت طريقي بصلواتها ودعائها....... والدتي الغالية. 
 م محمد.أإلى......... من ساندتني بكل معنى الكلمة وكانت لي عونا ....... الرائعة   
 إلى......... من قـاسمتني أمالي وآلامي وكانت عوني في الحياة....... زوجتي الغالية. 
 إلى......... شهد عمري وأملي في مستقبل مشرق ...... أبنائي شهد ويزن. 
 وا قـلبي ووجداني...... إخوتي وأخواتي الأعزاء.إلى.........من تربيت معهم وسكن 
 الى....... من كانت لي عونا ومساعدا في أموري ............. الزميلة سماح . 
 إلى........ زملاء مهنتي في سلك التعليم تقديرا لعظمة المسئولية التي يحملونها. 
 وسدد خطاهم.إلى ....... أصدقـائي الذين كان لهم أثر طيب في نفسي وفقهم الله   
 العلم والعلماء .  تإلى........ جامعتي الغراء ........التي احتضن 
 إلى........ كل من تمنى لي الخير.......وساندني ولو بدعوة في ظهر الغيب.  

 

 

 أهدي إليهم جميعا هذا العمل،،،، تقديرا واحتراما

 الباحث  

 عمر خميس أبو حماد
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 شكر وتقدير  
 ِِحُبجُْ ئٌَِْْهَ ًئَِِِّٔ َِِٓذُزَِّّّخِِ ئِِّٔأَْْ أشَىْسَُ ِٔعَّْخهََ اٌَّخِِ أَْٔعَّجَْ عٍَََِّ ًعٍََََ ًَاٌدََُِّ ًَأَْْ أَعًََّْ صَبٌِحًب حَسْضَبهُ ًأََصٍِْحْ ٌِِ فِِ زَةِّ أًَْشِعْن ِ 

 (.15الأحقاؼ:)  اٌّْسٍُِّْيِنَ

مامو محمد بف عبد ا﵀، كعمى آلو كصحبو كمف  الحمد ﵀ حمدان  يميؽ بمقامو، كالصلبة كالسلبـ عمى نبي الخمؽ كا 
 كالاه، أما بعد:

يسعدني كقد أنييت بفضؿ ا﵀ (، 445ق:  479) الترمذم،  "مف لا  شكر الناس، لا  شكر الله:"  يقكؿ 
 الصحيح ، بالحمد كالشكر الذم ىداني كأنار الطريؽكرعايتو، إعداد ىذه الرسالة ، أف أتكجو إلى ا﵀ العمي القدير

لإتماـ ىذا العمؿ المتكاضع، كسخر لي مف الأساتذة الأجلبء مف أناركا لي سبيؿ ي، كأمدني بالعزـ كالتصميـ ػأمام
ىمو، كااء كعراانا، كأخص بذلؾ كلب لأ أف أنسب الفضؿ ي  العمـ، كأرشدكني إلى طريؽ الصكاب، لذا أجد لزاما عم

 مف:

شمداف، عمى تفضمو بقبكؿ الإشراؼ عمى ىذه الرسالة، اكاف المقيؿ مف اؿ ػكم: اايز سعادة الدكتكر 
كلمعمـ، اأسأؿ ا﵀ أف يجزيو عني  لطمبتوالعثرة، كالباعث اي النفس اليمة، كنعـ المعمـ الذم كىب نفسو 

 خير الجزاء.
، خمؼ ا﵀إبراىيـ محمكد  كسعادة الدكتكر:، المزيف حسيفماف يسم عضكم لجنة المناقشة سعادة الدكتكر: 

 ني كدراستي شراا كتقديرا.تف مشاركتيـ زادإ، حيث المكااقة عمى مناقشة ىذه الرسالةعمى تفضميما ب
خص بالذكر عمادة الدراسات العميا عمى جيكدىـ الكبيرة أصرح العمـ كالعمماء، الجامعة الإسلبمية بغزة، ك  

 عمؿ كتسييؿ ميمتي.التي ساعدتني اي إتماـ ىذا ال
بفيض عمميـ  يمعة الإسلبمية بغزة، الذيف غمركنبالجا أصكؿ التربيةأعضاء الييئة التدريسية بقسـ  

 .يكاحتراميـ ل
غزة، عمى ما قدمكه لي مف  محااظاتكزارة التربية كالتعميـ العالي، كمديريات التربية كالتعميـ الست ب 

 راسة.تسييلبت أثناء عممية تكزيع كجمع أداة الد
غزة الذيف ساىمكا بعطائيـ الكبير، كتفضمكا بتعبئة أداة  محااظاتمعممي كمعممات المدارس الثانكية ب 

رساليا لممديريات.  الدراسة كا 
خكاتي، اإني لا أنسى اضميـ، اقد أعانكني ، أأما أسرتي... كالدم ، كالدتي، زكجتي، أبنائي، إخكتي 

كعانكا اي سبيؿ تذليؿ كؿ صعب، كتعبيد كؿ درب، اميـ مني كؿ تقدير كحب كاعتزاز، داعيا ا﵀ أف 
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يعينني اي تعكيضيـ لما بذلكه، مف جيد كعناء كدعاء خالص، ليـ مف الأعماؽ أف يعطييـ العمر 
 أف يرزقيـ سعادة الداريف.ك المديد، 

الشكر كالتقدير، كأدعك ا﵀ سبحانو كتعالى أف يناؿ ىذا ميـ مني كؿ ذكرتيـ اشكرتيـ، أما مف نسيتيـ، اىؤلاء مف 
ف االجيد القبكؿ كالرضا، احسبي أني اجتيدت، كلكؿ مجتيد نصيب، كالكماؿ ﵀ كحده، اإف كاقت  مف ا﵀، كا 

 قصرت، امف نفسي كمف الشيطاف.

 ف كآخر دعكانا أف الحمد ﵀ رب العالمي

 

 

 

 الباحث:

 عمر خميس أبو حماد
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 ٍِخص اٌذراضخ

ِصبدر ضغىط  اٌؼًّ ٌذي ِؼٍٍّ الدذارش اٌثبٔىَخ بمحبفظبد غسح وػلالتهب 
 بمطتىي الانجبز ٌذَهُ

 المشرؼ الدك كر/ فا ز كماؿ شمداف         أاك سماد       خم س الطالب/ عمر
كمعممات المدارس الثانكية اي  ضغكط العمؿ التي يتعرض ليا معممك مصادر درجةىدات الدراسة التعرؼ إلى 

الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات لدييـ، ككذلؾ بياف أثر متغيرات )نجاز محااظات غزة، كعلبقتيا بمستكل الإ
الخدمة، اترة الدكاـ، المحااظة(، عمى متكسطات تقديرات أاراد العينة مف المعمميف كالمعممات، كقد استخدـ 

( معمما 485الباحث المنيج الكصفي التحميمي لملبءمتو لمثؿ ىذا النكع مف الدراسات، كتككنت عينة الدراسة مف )
، كما استخدـ الباحث كمعممة مف المدارس الثانكية بمحااظات غزة، كقد تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية الطبقية

ضغكط مصادر ( مجالات لقياس درجة 5زعة عمى )( اقرة، مك 68ليذا الغرض استبانتيف، الأكلى مككنة مف )
نجاز لدييـ، كقد ( اقرة لقياس مستكل الإ30العمؿ لدل معممي المدارس الثانكية، أما الاستبانة الثانية مككنة مف )

 .SPSSتمت المعالجات الإحصائية باستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية 

 كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

مصادر ضغكط العمؿ لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة كانت بكزف نسبي أف درجة  -1
 %( كبدرجة تقدير متكسط، كاي المجالات الخمسة لمدراسة.65.1)

أاراد العينة  اتتقدير بيف متكسطات  α ≤ 0.05)تكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )  -2
حكؿ درجة مصادر ضغكط العمؿ لدل معممي المدارس الثانكية، مف كجية نظرىـ تعزل لمتغير الجنس 
لصالح المعممات، اي جميع المجالات باستثناء المجاؿ الأكؿ" ضغكط العمؿ الناتجة عف طبيعة العمؿ 

 المادية".
أاراد العينة  اتتقدير بيف متكسطات  α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة )لا تكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية   -3

ة نظرىـ تعزل لمتغيرات حكؿ درجة مصادر ضغكط العمؿ لدل معممي المدارس الثانكية، مف كجي
 المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، اترة الدكاـ، المحااظة( .الدراسة )

%(، كبدرجة 79.7 أف مستكل الإنجاز لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة كاف بكزف نسبي )  -4
 تقدير كبيرة.

أاراد العينة  اتجقديربيه محىسطبت  α ≤ 0.05)إحصائية عند مستكل الدلالة )تكجد اركؽ ذات دلالة  لا -5
الجنس، )ات الدراسة تعزل لمتغير  لدل معممي المدارس الثانكية مف كجية نظرىـحكؿ مستكل الانجاز 

 المحااظة(.المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، اترة الدكاـ، 
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عكسية متكسطة بيف درجة مصادر ضغكط  العمؿ لدل معممي المدارس الثانكية يكجد علبقة ارتباطية   -6
 (.-0. 55كمستكل الإنجاز لدييـ، كقد بمغت )

 كاي ضكء ىذه النتائج أكصت الدراسة بما يمي: 

  المكضكعة ايما يتعمؽ بالمدارس إعادة النظر مف قبؿ متخذم القرار اي كزارة التربية كالتعميـ بكؿ الخطط
 .ككضعيا المادم كالمعنكم، مف أجؿ تكاير الراحة النفسية لممعمميف مف أجؿ مستكل انجاز أاضؿ

  عمى كزارة التربية كالتعميـ أخذ مكضكع ضغكطات العمؿ بشكؿ خاص أىمية خاصة، لما لو مف تأثير نفسي
، ككيفية التعامؿ معوعمى المعمميف، مف خلبؿ إصدار النشرات المكضحة ليذا   .المفيكـ

 لما ليا مف آثار دارية الممقاة عمى كاىؿ المعمميفعمى كزارة التربية كالتعميـ تخفيؼ الأعباء التدريسية كالإ ،
 .سمبية عمييـ

  لدل المعمميف، ككيفية التعامؿ معيا ضغكط العمؿمسببات عف كضع خطة تقييمية دكرية لمكشؼ. 

  المستمر لمعممي المدارس الثانكية، بحيث تمكنيـ مف اكتساب ميارات جديدة لمتكيؼ مع  تدريبالضركرة
 .ضغكط العمؿ

 ـ النفسي ليف، مف حيث تكاير الدع ،لضغكط العمؿمراعاة المعممات الإناث ايما يتعمؽ بتعرضيف  يجب
شراكيف اي كرش   .عمؿ لمناقشة مشاكميف، كتقديـ بعض المقترحات لمتغمب عميياكا 
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Abstract 

Resources of Job Stress among Secondary Schools' Teachers at 
Gaza Governorates and its Relation to Achievement Level 

Researcher: Omar Kh. Abu Hammad .        Supervisor: Dr. Fayez Km. Shaladan. 

This study aimed at identifying the resources of job stress among secondary school 

teachers at Gaza Governorates, as well as identifying its relation to achievement level,  

and knowing the difference in the study sample's estimates degree according to the 

study variables( gender, the qualification degree, the number of service years, the shift 

of the school attendance, governorate). The researcher adopted the analytical 

descriptive method, because it's the most suitable for this type of studies, the sample 

contained of (485) male and female teachers, and it was a simple random stratified 

one. 

The researcher has used two questionnaires to fulfill the aims of the study, the first one 

was about measuring the degree of occupational stress resources that teachers of 

secondary schools face, and it contained of  (5) scopes with (68) items, the second part 

was prepared to measure the achievement level of the secondary schools' teachers, and 

it contained of (30) items. 

The statistical analysis was done via using SPSS program. 

The study conducted the following results: 

1- The degree of occupational stress that teachers of secondary school face is high, in 

the five scopes of the study, at (65.1%). 

2- There were statistically significant differences at (α≤ 0.05.) in the sample estimating 

of the degree of the resources of occupational stress due to gender to the favor of 

females in all scopes, except for the first one "occupational stress resulting of the 

physical nature of work". 

3- There were no statistically  significant differences at (α≤ 0.05.) in the sample 

estimating of the degree of the  resources of occupational stress due to study variables 

(the qualification degree, the number of service years, the shift of the school 

attendance, governorate).  

4- The achievement level of secondary school teachers is high, at (79.7%). 

5- There were no  statistically  significant differences at (α≤ 0.05.) in the sample 

estimating of achievement level due to the study variables (gender, the qualification 

degree, the number of service years, the shift of the school attendance, governorate). 
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6- There are a moderate negative correlation between the degree of the resources of 

the occupational stress of secondary schools' teachers and achievement level, at(-0.51). 

Accordingly, the study has recommended the following; 

-The decision makers in the Ministry of Education and Higher Education should re –

consider all plans about schools, to provide a supportive environment for teachers for 

the sake of better achievement level. 

-The Ministry of Education and Higher Education should pay more attention for the 

issue of occupational stress, by explanatory bulletins, as well as reducing the work 

load.  

-Put an evaluative plan to reveal the reasons behind the occupational stress, and how 

to deal with it. 

-It's important to continue the professional training for the teachers, to gain new 

strategies about how to deal with these resources. 

- Female teachers should be given  more attention, and conduct workshops about 

dealing with occupational stress. 
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 لبئّخ المحتىَبد
رقـ  المكضكع 

 ال فس 
 ب مف ىدم القرآف

 ت الإىداء
 ث شكر كتقدير 

 ح ممخص الرسالة بالمغة العربية
 د ممخص الرسالة بالمغة الإنجميزية

 ر المحتكياتقائمة 
 ش الأشكاؿقائمة 
 ص الجداكؿقائمة 
 ض الملبحؽقائمة 

 الف ؿ الأكؿ: ا طار العاـ لمدرا  
 2 مقدمة 

 4 مشكمة الدراسة 
 5 أسئمة الدراسة 

 5 ارضيات الدراسة
 6 أىداؼ الدراسة
 7 أىمية الدراسة
 7 حدكد الدراسة

 7 مصطمحات الدراسة
 الف ؿ الثان : ا طار النظرم لمدرا  

 الأكؿ: ضغكط العمؿ المسكر
 10 تمييد

 10 تعريؼ الضغط 
 13 تعريؼ ضغكط العمؿ ) الضغكط المينية(

 14 الضغكط بيف الايجابية كالسمبية
 16 أنكاع الضغكط 

 17 مراحؿ الإحساس بالضغط
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 18 طك أعراض الضغ
 20 مسببات الضغكط

 23 الآثار الناتجة عف ضغكط العمؿ
 24 النظريات المفسرة لمضغكط 
 26 استراتيجيات إدارة الضغكط
 29 إدارة الضغكط استراتيجياتالعكامؿ المؤثرة اي تحديد 

 31 انيات إدارة الضغكط
 32 اي حياتو أنكاع الضغكط التي تعرض ليا الرسكؿ 

 33 كيفية التعامؿ مع الضغكط النفسية مف كجية نظر إسلبمية
 ا نجازالمسكر الثان : م  كل 

 35 تمييد
 35 مفيكـ الدااعية 
 36 أىمية الدكااع
 37 أنكاع الدكااع

 38 للئنجازالدااع 
 39 نجازالإأبعاد دااع 

 41 للئنجازالصفات المميزة لأصحاب الدااع القكم 
 42 العكامؿ المؤثرة اي مستكل الانجاز
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 الأوي اٌفصً

 ٌٍذراضخ اٌؼبَ الإعبر
 :ِمذِخ
اي حياتو اليكمية مجمكعة مف الضغكط الحياتية، كذلؾ اي ظؿ التغيرات الكبيرة التي الإنساف يكاجو 

التي شيدىا العالـ عمى كجو الخصكص اي الألفية الثالثة، حيث أصبحت حياة ك نمط الحياة،  تطرأ عمى
يساير باستمرار  يدركيا الإنساف عندما مستقرة، كلأف أحداث الحياة اليكمية تحمؿ معيا ضغكطان  الفرد غير

 المكاقؼ المختمفة اي مجالات حياتو اليكمية.
تعد ضغكط الحياة مف أخطر ما يبدد طاقات الإنساف، حتى سمي عصرنا بعصر القمؽ كالضغكط، ك 

لا يتجزأ مف الحياة المعاصرة، بؿ مف مفردات الحياة اليكمية،  حيث أصبحت ايو الضغكط تشكؿ جزءن 
ىدار الملبييف بالإضااة إلى الفاقد الاقتص عمى العلبج مف أثرىا، كىناؾ مف الناس ادم التي تسببو، كا 

سمبية، اي حيف أف آخريف تعرضكف لضغكط الحياة اتنعكس عمى أبدانيـ كنفكسيـ بصكرة مف ي
ا، كلكنيـ يستطيعكف مكاجيتيا كتخفيفيا، كلا يتأثركف بيا تأثرا سمبيا، ككيفن  يتعرضكف لنفس الضغكط كمان 

 (.16: 2010، الكلببلمنجاح ) قد تصبح الضغكط ليـ محفزا يجابيا، بؿإمعيا تكااقا  بؿ يتكااقكف

كذلؾ  ،لازمت الإنساف منذ كجكده عمى الأرض، اقد كجد ليعمؿ اقضية ضغكط العمؿ مف القضايا التي
َٱلإِ نَبخٍََم ٌَمدَلقكلو تعالى:  مصداقان  ( اإف للآية 2002(، كحسب تفسير ) ابف كثير: 4 البمد:)دٍوَبَ فِِ ٔسَٓ 

تفسيرات عدة منيا: قاؿ ) مجاىد( اي كبد تعني نطفة، ثـ عمقة، ثـ مضغة يتكبد اي الخمؽ، كأضاؼ 
(، اإرضاعو كره كمعيشتو كره، ايك 15) الأحقاؼ:  حٍَََّخوُْ أُُِّوُ وسُْىًب ًًَضََعَخوُْ وُسْىبً ﴿كىك كقكلو تعالى: 

يكابد ذلؾ، ككذلؾ أضاؼ ) سعيد بف جبير( أف ) اي كبد( تعني اي شدة كطمب معيشة ) ابف كثير، 
2002 :402.) 

نتيجة إدراؾ الفرد بكجكد حكادث تشكؿ خطرا أك تيديدا، أك تعيؽ إشباع حاجاتو أك  طك الضغحدث تك 
باء يجد الإنساف نفسو معيا غير قادر عمى تحمميا، أك أف متطمباتيا تفكؽ تحقيؽ أىدااو، أك كجكد أع

تياح كالكطأة كالعبء الذم يقع عمى كاىمو ك الذم يزيد قدرتو كفرد، ايشعر مع ذلؾ بحالة مف عدـ الار 
 (.140: 2009)الخرابشة، كآخركف، "عميو طك الضغمف نسبة 

كعادة ما يتعرض العاممكف اي السمؾ التعميمي إلى عدد مف الضغكط كالمؤثرات، التي مف شأنيا التأثير 
نجازاتيـ، لابد مف الإشارة إلى أف العلبقة بيف الضغكط اي العمؿ  مستكل الأداء ك اي مستكل أدائيـ كا 

قة ترتبط بالميمة التي ، ككف ىذه العلب نتصكرىاكالإنجاز ليست علبقة بسيطة، بؿ ىي معقدة أكثر مما 
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اعممكا، فكؿ مُ  ر لما خمؽ : " يؤدييا العامؿ، كميمة المعمـ كما نعرؼ ليست بالبسيطة ، اقد قاؿ 
 (.389ىػ: 1412" )الييثمي، لو
كيدخؿ عميو الفرح  ،مف أكثر ما يسعد الإنساف تحقيؽ الإنجازات يعد ( عمى أف"2010أكد)الكلبب: ك 

الذات، كتحقيؽ الذات ىك قمة ىرـ الحاجات  قيؽالإنجازات ىك طريؽ تحف تحقيؽ إكالسركر، حيث 
جة للبنتماء الأساسية بعد الحاجات البيكلكجية مثؿ الطعاـ كالشراب كالحاجة للؤمف كالحاجة لمحب كالحا

 .(26: 2010كالحاجة لتقدير الذات )الكلبب، 
ي ذلؾ العمؿ، كىذه الرغبة كما يصفيا  كيتمثؿ دااع الإنجاز اي الرغبة بالقياـ بعمؿ جيد، كالنجاح ا

اي مكاقؼ المنااسة،  كالاستمتاعتتميز بالطمكح  -أحد كبار المشتغميف اي ىذا الميداف–)ميكلبند( 
كالرغبة الجامحة لمعمؿ بشكؿ مستقؿ، كاي مكاجية المشكلبت كحميا، كتفضيؿ الميمات التي تنطكم 

طكم إلا عمى مجازاة قميمة أك مجازاة كبيرة ) سيد عمى مجازاة متكسطة، كبديؿ لمميمات التي لا تن
 ( .21: 2008أحمد، 

نجاز ليا عدة مظاىر، مف أىميا: سعي الفرد إلى القياـ بالأعماؿ أما )مكرام( اقد أكضح أف الحاجة للئ
نجازىا بسرعة كباستقلبلية، كتخطي الفرد لما يقابمو مف عقبات كتفكقو عمى  الصعبة، تنظيـ الأاكار كا 

مكانات.  ذاتو كعمى الآخريف، كتقدير الفرد لذاتو مف خلبؿ الممارسة الناجحة لما لديو مف قدرات كا 
 (. 89: 2000)خميفة، 

الذم  كما دامت المدرسة منظمة اجتماعية كجدت لتحقيؽ أىداؼ معينة لإشباع بعض احتياجات المجتمع
الذيف  كغيرىـ راد المعمميفالأا، كىي تقكـ بتحقيؽ ىذه الأىداؼ مف خلبؿ مجمكعة مف تتمركز ايو
( أف المعمـ صاحب مينة متميزة يمتد إعداده اي كميات إعداد 2006 :حسيفكيؤكد ) ، يعممكف بيا

المعمـ قبؿ الخدمة مركرا بالتدريب المستمر لتحقيؽ التنمية المينية، حتى يصؿ إلى أعمى المناصب اي 
الضغكط التي قد تعيؽ المدرسة عف تحقيؽ  مينتو، لكف قد يتعرض ىؤلاء الأاراد إلى مجمكعة مف

عدد كتتداخؿ أدكاره ما بيف معراي كتقكيمي تحيث ت ،أىداايا، االمعمـ ىنا ىك جكىر العممية التربكية
دارم أحيانا. كقد يجد المعممكف أنفسيـ اي كضع لـ يختاركه، لكنو ارض عمييـ مف مؤثر خارجي يممؾ  كا 

ىـ غير قادريف عمى إرجاع الأمكر إلى نصابيا، أك أنيـ ممزمكف نكعا مف القكة كالسمطة عمييـ، انجد
بإتباع أسمكب معيف بغض النظر عف قناعاتيـ، الأمر الذم قد يشكؿ لدييـ نكعا مف الضغكط كالتي قد 
تؤدم إلى نتائج مدمرة، تمؾ النتائج ستنعكس سمبا عمى شخصيات المعمميف كسمككياتيـ، مثؿ اقداف 

كتبمد المشاعر، كنقص الدااعية، كالأداء النمطي لمعمؿ، كمقاكمة التغيير، مما يؤثر الاىتماـ بالتلبميذ، 
 (.99: 2006، كعمى مخرجات التعميـ بشكؿ عاـ) حسيف، بشكؿ مباشر عمى إنتاجيتو بشكؿ خاص

كمكضكع ضغكط العمؿ ليس بالمكضكع الحديث كلا المستجد، اقد طرحتو الكثير مف الأبحاث التربكية 
عمى حد سكاء، كلـ يقتصر أيضا عمى مجاؿ التعميـ اقد امتد إلى ميف أخرل كالتمريض كغيرىا كالنفسية 
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الكثير، كذلؾ لما يمتاز بو ىذا العصر مف كجكد مفاىيـ جديدة كالعكلمة كما صاحبو ىذا المفيكـ مف 
 ؿ كأساليبو كمتطمباتو المتزايدة.تغيرات اي مفاىيـ العم

لاىتماـ بضغكط العمؿ كما أكضحت الإحصائية التي قدمتيا كقد استمرت جيكد الباحثيف اي ا
( كالتي أكضحت أف الأبحاث اي ىذا (Psychological Abstracts 1989الممخصات النفسية 

، كذلؾ 1972دراسة مقارنة بستة دراسات عاـ  (245)بمغت  1989-1970المكضكع اي الفترة ما بيف 
( حكؿ الضغكط اي أسكاؽ البكرصات، كما قدمو )تيرم بيير، 1993العمؿ الذم قدمو ) كاىف كككبر، 

 (.13: 2007كياسيف،  الضغكط النفسية اي مقر العمؿ)طو،( حكؿ 1995
كمعممات  مكا معم( : أف مصادر الضغط النفسي التي يتعرض لي1993أثبتت دراسة )المساعيد، ك 

المدارس الحككمية اي منطقة نابمس ىي عبء الدكر كغمكضو، كضغط العمؿ كالمدرسة، كالرضا 
 الميني، كالنمط القيادم لمدير المدرسة.

( أف معممي المدارس الابتدائية يعانكف بصفة عامة مف ضغكط Hasan ،4102كقد أظيرت دراسة )
ارس الخاصة يعانكف ضغكطا أكثر مف قرنائيـ اي المدارس أظيرت الدراسة أف معممي المد كمامينية، 

 الحككمية .
( اقد أظيرت أف معممي كمعممات المدارس الثانكية الحككمية اي 2010أما دراسة ) الخرابشة ، كالقمش، 

 البمقاء يعانكف مف ضغكط مينية  كبدرجة متكسطة اي المجاؿ الأكاديمي.
الثانكية بمحااظات  المدارسلذلؾ برزت اكرة إجراء الدراسة الحالية: مصادر ضغكط العمؿ لدل معممي 

، حيث تعد ىذه الدراسة الأكلى مف نكعيا  اي محااظات غزة، الانجاز لدييـغزة، كعلبقتيا بمستكل 
ء الدراسة الثانكية بشكؿ خاص، كمف ىنا تأتي الحاجة إلى إجرا المدارسكالتي تطبؽ عمى معممي 

 الحالية.
 :اٌذراضخ ِشىٍخ

عمى مف يعيش اييا خصكصا المعمـ كىك  تمر محااظات غزة بمجمكعة مف الظركؼ التي تؤثر سمبان 
سنكات، ناىيؾ عف الحصار الذم  ستبثلبثة حركب ضركس اي  تمحكر الدراسة الحالية، اقد مر 

كقد كثرت المؤثرات اي المجتمع "تمارسو دكلة الاحتلبؿ عمى الصعيد الاقتصادم كحتى الثقااي، 
الفمسطيني، كاقد المجتمعُ الناظ ـ الاجتماعي، كتضاربت المصالح، كتعددت جغراايات المجتمع، كتعددت 

كنتيجة لغياب السمطة السياسية مدة طكيمة مف الزماف اي ، خصائصو بطريقة تبعث عمى الفكضى
محمية لو اعتمدت عمى التراث العائمي المجتمع الفمسطيني اقد اتجو المجتمع نحك تمكيف سمطات 

كالعشائرم كالنفكذ الاقتصادم أك العلبقة مع سمطة الاحتلبؿ، مما جعؿ مكازيف المجتمع تختؿ باتجاه 
 ،ككثرة المفاسد الاجتماعية كالاختراقات الأخلبقية ،كشيكع الفقر كالبطالة ،المحسكبية كالشممية كالقطعية

 (.2014)الأشقر،  ة"الثقااية كالمعراي كالانحرااات السمككية كالتشكىات
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كتأثيرىا عمى أداء المعمميف  ،كمف خلبؿ عمؿ الباحث كمعمٍـ اإنو يرل حجـ ضغكط العمؿ اي المدارس
نجازىـ، كىذا ما داع الأكلى مف نكعيا كالتي تطبؽ عمى معممي حيث تعد  لإجراء ىذه الدراسة، وكا 

مصادر ضغكط العمؿ كمستكل الإنجاز درجة لبقة بيف لمتعرؼ إلى الع الثانكية بشكؿ خاص، المدارس
 .لدل المعمميف

 :أضئٍخ اٌذراضخ
 التالية: الأسئمةاي ضكء ما سبؽ يمكف تحديد مشكمة الدراسة اي 

 غزة اتمعممي المدارس الثانكية بمحااظ لدلضغكط العمؿ مصادر ل تقدير عينة الدراسة درجةما  -1
 ؟مف كجية نظر المعمميف أنفسيـ

أاراد  اتتقدير ( بيف متكسطات α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  اركؽ ذاتىؿ تكجد  -2
تعزل إلى   لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة مصادر ضغكط العمؿدرجة العينة ل
 (؟، المحااظةاترة الدكاـ المدرسي ،المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة الجنس،متغير)

 نجاز لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة؟الإ الدراسة لمستكلما درجة تقديرات عينة  -3
أاراد  اتتقدير ( بيف متكسطات α ≤ 0.05) ت دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةىؿ تكجد اركؽ ذا -4

المؤىؿ  الجنس،تعزل إلى متغير)  لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزةلمستكل الانجاز العينة 
 ؟، المحااظة(اترة الدكاـ المدرسي ،الخدمةسنكات ، العممي

 غزة؟ اتالثانكية بمحااظ المدارسمستكل الإنجاز لدل معممي بمصادر ضغكط العمؿ  ما علبقة -5
 :فرضُبد اٌذراضخ

أاراد  اتتقدير متكسطات ( بيف α ≤ 0.05) ت دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةلا تكجد اركؽ ذا -1
تعزل إلى متغير  لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة العمؿط ك ضغمصادر  لدرجةالعينة 

 جنس )معمـ، معممة(.ال
أاراد  اتتقدير متكسطات ( بيف α ≤ 0.05) ت دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةلا تكجد اركؽ ذا -2

تعزل إلى متغير لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة العمؿ ط ك ضغمصادر  لدرجةالعينة 
 (.ماجستير اأعمى -بكالكريكس)لعممي المؤىؿ ا

أاراد  اتتقدير متكسطات ( بيف α ≤ 0.05) ت دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةلا تكجد اركؽ ذا -3
 تعزل إلى متغيرلدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة العمؿ ط ك ضغمصادر  لدرجةالعينة 

 (.سنكات 10سنكات، أكثر مف  10-5سنكات،  5أقؿ مف ) سنكات الخدمة 
أاراد  اتتقدير متكسطات ( بيف α ≤ 0.05) ت دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةلا تكجد اركؽ ذا -4

اترة  تعزل إلى متغيرلدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة العمؿ ط ك ضغمصادر  لدرجةالعينة 
 الدكاـ المدرسي)صباحي دائـ، مسائي دائـ، مدرسة ذات دكاـ اترتيف(.
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أاراد  اتتقدير متكسطات ( بيف α ≤ 0.05) ت دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةتكجد اركؽ ذالا  -5
 تعزل إلى متغيرلدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة العمؿ ط ك ضغمصادر  لدرجةالعينة 

 المحااظة) شماؿ غزة، غزة، الكسطى، خانيكنس، راح(.
أاراد  اتتقدير متكسطات ( بيف α ≤ 0.05) الدلالة ت دلالة إحصائية عند مستكللا تكجد اركؽ ذا -6

جنس )معمـ، إلى متغير اللدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة تعزل  نجازالعينة لمستكل الإ
 معممة(.

أاراد  اتتقدير ( بيف متكسطات α ≤ 0.05لا تكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) -7
 ىؿ العمميؤ الم تعزل إلى متغير لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة العينة لمستكل الانجاز

 بكالكريكس، ماجستير اأعمى(.)
أاراد  اتتقدير ( بيف متكسطات α ≤ 0.05لا تكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) -8

سنكات الخدمة  تعزل إلى متغير  لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة  العينة لمستكل الانجاز
 سنكات(. 10سنكات، أكثر مف  10-5سنكات،  5أقؿ مف )
أاراد  اتتقدير متكسطات ( بيف α≤ 0.05) ت دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةلا تكجد اركؽ ذا -9

اترة الدكاـ  تعزل إلى متغير لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة  نجازالعينة لمستكل الإ
 المدرسي )صباحي دائـ، مسائي دائـ، مدرسة ذات دكاـ اترتيف(.

 اتتقدير متكسطات ( بيف α ≤ 0.05) ت دلالة إحصائية عند مستكل الدلالةلا تكجد اركؽ ذا -10
المحااظة  إلى متغير غزة تعزللدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات  نجازأاراد العينة لمستكل الإ

 غزة، الكسطى، خانيكنس، راح(.شماؿ غزة، )
ل معممي المدارس ضغكط العمؿ كبيف مستكل الإنجاز لد مصادر تكجد علبقة ارتباطيو بيف -11

 غزة. الثانكية بمحااظات
 :أهذاف اٌذراضخ

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى:
المدارس الثانكية بمحااظات غزة مف  مصادر ضغكطات العمؿ التي تكاجو معمميتحديد درجة  -1

 كجية نظرىـ.
 نجاز لدل معممي المدارس الثانكية بمحااظات غزة.تحديد مستكل الإ -2
 .لدل المعمميفكمستكل الانجاز  العمؿ ضغكطقة بيف الكشؼ عما إذا كانت ىناؾ علب -3
 -اترة الدكاـ  -سنكات الخدمة  -المؤىؿ العممي -) الجنسالدراسة  متغيرات أثرإلى التعرؼ  -4

 ضغكط العمؿ . تقدير درجة مصادرالمحااظة( اي 
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 :أهُّخ اٌذراضخ

 تتمخص أىمية ىذه الدراسة ايما يمي:
مصادر كأنكاع الضغكطات التي تكاجييـ  يف اي التعرؼ إلىالمعمممف المتكقع أف تساعد  -1

 كمحاكلة التغمب عمييا.
جؿ المساعدة ي السياسات التربكية مف أكالتعميـ ككاضعف اي كزارة التربية يالمسئكليمكف أف تفيد  -2

 اي كضع حمكؿ لمتقميؿ ما أمكف مف ىذه الضغكطات.
جراء دراساتفسي كدراسة سابقة اي ىذا المجاؿ، ف اي المجاؿ التربكم كالنيالباحثتساعد  -3  كا 

 مشابية أك مكممة ليا.
 :اٌذراضخ حذود

التي يتعرض ليا المعممكف  مصادر ضغكط العمؿتناكلت ىذه الدراسة مكضكع  :المكضكعسد  -
طبيعة العمؿ، البيئة المادية، العلبقة مع المدير ، كتشمؿ مجالات كعلبقتيا بمستكل الإنجاز لدييـ

 كالزملبء، النمك كالارتقاء الكظيفي، الطمبة.
 .غزة ات: اقتصرت الدراسة عمى محااظالسد المكان  -
كتـ التابعة لكزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية، : اقتصرت الدراسة عمى مدارس الثانكية السد المؤ  ا   -

 استبعاد المدارس الثانكية التابعة لمقطاع الخاص.
 الثانكية. المدارسالدراسة عمى معممي  ت ىذهطبق: السد الاشرم -
 2015-2014الدراسي  مف العاـالثاني ؽ الدراسة اي الفصؿ الدراسي يتطب : تـالسد الزمان  -

 :اٌذراضخ ِصغٍحبد

( بأنيا: " كؿ تأثير مادم أك نفسي أك معنكم يأخذ أشكالان تؤثر 1991يعرايا )الخضيرم: ضغكط العمؿ:
عمى سمكؾ متخذ القرار، كيعكؽ تكازنو النفسي كالعاطفي، كيؤدم إلى إحداث تكتر عصبي أك قمؽ نفسي 

جيد، أك القياـ بالسمكؾ الرشيد تجاه المكاقؼ الإدارية كالتنفيذية يجعمو غير قادر عمى اتخاذ القرار بشكؿ 
 (.12: 1991التي تكاجو متخذ القرار اي المشكمة )الخضيرم، 

التي يتعرض ليا المعمـ أثناء قيامو بمينتو، كالتي  ىي مجمكعة مف الخبرات: م ادر ضغكط العمؿ
 اأم لا يعطي نتاج -ي العمؿ غير مرضتؤدم إلى استجابات مينية غير تكااقية، يصاحبيا أداء ا

 (.310: 2010كالزيف،  ،) أبك مصطفى.ان مرضي
 ك عرؼ ضغكط العمؿ إجرا  ا اأنيا:

معممك المرحمة الثانكية  مادية كالمعنكية التي يتعرض ليامجمكعة مف المؤثرات النفسية كالاجتماعية كال
قياسيا مف خلبؿ أداة الدراسة )الاستبانة( التي أعدىا الباحث  ااظات غزة أثناء العمؿ كالتي تـبمح
 لذلؾ.
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، كتحقيؽ حاستعداد الفرد لمسعي اي الاقتراب مف النجابأنو: " (2008:الخيرمو)يعرا :نجازم  كل ا  
حساسو ب الفخر كالاعتزاز عند إتماـ ىدؼ معيف كاقا لمعيار معيف مف الجكدة أك الامتياز، كا 

 (.21: 2008الخيرم، ذلؾ")
ما يممكو معممك المرحمة الثانكية بمحااظات غزة مف  الانجاز إجرا  ا اأنو: ك عرؼ الااسث م  كل

استعداد لتحقيؽ التفكؽ كالنجاح اي أداء أعماليـ كالتي تظير آثارىا الإيجابية اي تحقيؽ أىداؼ 
 العممية التعميمية، كالتي تـ قياسيا مف خلبؿ أداة الدراسة التي أعدىا الباحث لذلؾ. 

لكزارة التربية كالتعميـ العالي  ا كانيان للئشراؼ المباشر إدارين ىي المدارس التابعة  المدارس السككم  :
 (.2008-2007بالسمطة الفمسطينية) كتاب الاحصاء

كـ مربع(، كيمتد ىذا 365"قطاع غزة ىك جزء مف السيؿ الساحمي تبمغ مساحتو)  مسافظات غزة:
كـ مربع(،  12-6كـ(، كبعرض ما بيف )45الجزء عمى الشاطئ الشرقي لمبحر المتكسط  بطكؿ )

كمع قياـ السمطة الكطنية الفمسطينية تـ تقسيـ قطاع غزة إداريا إلى خمس محااظات ىي: محااظة 
")كزارة التخطيط  ، محااظة راحسشماؿ غزة، محااظة غزة، محااظة الكسطى، محااظة خاف يكن

 (.14، 1997، كالتعاكف الدكلي
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 اٌثبٍٔ اٌفصً

 إٌظرٌالإعبر 

 
 ضغكط العمؿ. الأكؿ: المسكر: أكلان 
م  كل ا نجازالثان :  ثان ان: المسكر. 
.ثالثان: المسكر الثالث: المعمـ 
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 اٌفصً اٌثبٍٔ

 الإعبر إٌظرٌ

 ضغىط اٌؼًّ: المحىر الأوي

 تمهُذ

مف تطكر كنشاط كنظـ كقيـ  إطارىماكما يدكر اي  ،، يحكميا قانكف المكاف كالزمافالضغكط كليدة بيئتيا
حسب العمؿ  وكتلبزم ،تبعان لممكاف الذم تعيش ايو الإنساف تصاحبايي  ،كعادات كتقاليد كتحديات

كلقد أصبح مكضكع ضغكط العمؿ يحظى بعناية متزايدة مف قبؿ الباحثيف كالمختصيف اي ، قكـ بويالذم 
، كنظران للؤىمية التي يكلييا الباحثكف جاؿ التربكم بصفة خاصةمختمؼ مياديف عمـ النفس عامة، كالم

لضغكط العمؿ كتأثيراتيا السمبية كالإيجابية كالتي تنسجـ مع طبيعة المشكمة التي تقكـ عمييا ىذه 
تناكؿ المكضكعات المتعمقة بضغكط العمؿ مف خلبؿ تكضيح مفيكـ  كجد الباحث أىميةالدراسة، اقد 

الضغكط بشكؿ عاـ، ثـ تعريؼ ضغكط العمؿ بشكؿ خاص، ثـ أنكاع الضغكط، كمراحؿ الإحساس بيا، 
كالأعراض كالمسببات، ككذلؾ تـ استعراض النظريات المفسرة لمضغكط كالاستراتيجيات المستخدمة اي 

 إدارتيا.

 :ط اٌؼًّضغىتؼرَف : أولاا 
 تؼرَف اٌضغظ  -6

 كردت تعريفات كثيرة ليذا المصطمح يذكرىا الباحث عمى النحك التالي:
لمتعرؼ إلى الاشتقاؽ المغكم لكممة ضغط ، كبالرجكع إلى المعاجـ المغكية، نجد تعريفا لمضغط  بأنو" 

 (.1، ـ:2004ضغط عميو: تشدد، ضيؽ عميو")المعجـ الكسيط: 
"أف تضع كـ مف التكتر كالإجياد عمى شيء أك  :الانجميزية ايعرؼ الضغط اصطلبحان أما اي المغة 

 (.Longman Dictionary of Contemporary English: 1978, 863شخص")
( اقد أشار بأف مصطمح الضغكط يستخدـ لمدلالة عمى نطاؽ كاسع مف 1996أما)معجـ عمـ النفس: 

لتأثيرات مختمفة بالغة القكة، كتحدث الضغكط نتيجة العكامؿ الخارجية حالات الإنساف الناشئة كرد اعؿ 
مثؿ كثرة المعمكمات التي تؤدم إلى إجياد انفعالي، كتظير الضغكط نتيجة التيديد كالخطر، كتؤدم 
الضغكط إلى تغيرات اي العمميات العقمية كتحكلات انفعالية، كبنية دااعية متحكلة لمنشاط، كسمكؾ لفظي 

 (.18: 2001اصر)عثماف، كحركي ق
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كذلؾ حسب كجيات النظر المختمفة لممختصيف، كأيضان حسب تخصص كلقد تعددت تعريفات الضغكط ،
 كؿ منيـ، كبما إف الضغكط تعتبر ظاىرة إنسانية معقدة، ايي مف المفاىيـ القديمة التي تناكليا الفلبسفة

، كسيتـ الإشارة إلى ىذا التطكر ديثان نسبيان ، كلكف الاىتماـ العممي بيذا المفيكـ يعد حعمى مر العصكر
 اي مفيكـ الضغكط اي السطكر القادمة.

ليست نفسية، بؿ تـ استعارتيا مف مجاؿ العمكـ  -تاريخيا-( أف كممة ضغكط2001يشير )غانـ:
"ىككس" ظاىرة اي العمكـ الطبيعية مفادىا أف لكؿ آلة أك  ( كصؼ قانكف1676الطبيعية، افي عاـ )

ؿ درجة معينة مف التحمؿ، كأف زيادة ىذا العبء قد يقكد إلى إحداث العديد مف الأضرار، أك جياز تحم
( قد استخدـ ىذا المصطمح كنقمو 1950عمى أسكأ الظركؼ يسبب "إجيادا"، إلا أف "ىانز ىيمي" عاـ )

لجسـ البشرم ا مف مجاؿ العمكـ الفيزيائية إلى مجاؿ العمكـ الإنسانية عمى أساس إبراز حقيقة مؤداىا: أف
 -أم ردة اعمو السيككلكجي–حيف يتعرض لأحد المكاقؼ المؤثرة أم الضاغطة، اإف استجابة الجسـ 
 (.6، 2001سكؼ تككف مرىقة أك مجيدة كما لـ ينتبو الإنساف إلييا اسكؼ تدمره)غانـ: 

( إلى أف مصطمح الضغط النفسي مأخكذ أصلب مف مصطمحات العمكـ 2010كيذكر ) الخكاجة: 
الفيزيائية، كتعني كممة ضغط نتاج كضع ثقؿ عمى شيء ما، ككضع كزف عمى جسر، كمف الكاضح أف 
الجسر يستطيع تحمؿ كزف محدد قبؿ أف ينيار، اقد تؤثر عكامؿ أخرل مثؿ الرياح كالحرارة عمى قدرة 
 الجسر عمى الصمكد، كاي عمـ النفس غالبا ما يستخدـ مصطمح الضغط لكصؼ كمية الضغط البيئي

 (. 11: 2010الذم يستطيع الشخص تحممو قبؿ أف يبدأ بمكاجية مشكلبت اي التكيؼ معو) الخكاجة،

ما  ( شخص100( قاؿ بأنو إذا سألت )Ivancevich:2014 كقد تعددت تعريفات الضغط لدرجة أف )
 ( إجابة مختمفة، حيث لا يكجد تعريؼ محدد قد تـ قبكلو100ىك الضغط؟ اعمى الأرجح سكؼ تتمقى )

تفرض عمى خارجية بأنو يمكف تعريؼ الضغط بثلبث طرؽ: إما أنو مثير بيئي كقكة  أشاركقد  عالميا،
ما أنو الاستجابة النفسية أك الجسمية لذلؾ المثير البيئي، أك أنو نكع مف التفاعؿ بيف ىاتيف  الشخص، كا 

  (Ivancevich&others,2014:6).العمميتيف أك الحدثيف 

( لـ يتـ الاتفاؽ عميو مف قبؿ الباحثيف العرب، حيث نجد أف بعضيـ Stressثـ إف مصطمح الضغط )
 (.12: 2010) الخكاجة،  أطمؽ عمى الضغط اسـ الكرب مثلب )كجيو أسعد(

لساف العرب: الحزف كالغـ الذم يأخذ بالنفس، أم  كتابو اي (ابف منظكر)كىذه الكممة تعني حسب قكؿ 
: عصره، كضغطو ضغطان: زحمو إلى حائط ءالشيكضغط ط، ينطكم عمى معنى الشدة كالضيؽ كالضغ

 (.812: 2003كنحكه، كيقاؿ ضغطو إذا ضيؽ عميو كقيره ، كالضغطة: الشدة كالمشقة) ابف منظكر، 
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كىك   Ivancevichاقد كضع تعريفو لمضغط مشابو لما كضعو (: 4101O'Driscoll, & others)أما
 .(O'Driscoll, & others,2010:6)التفاعؿ بينيمامثير أك استجابة أك نكع مف أف الضغط ىك: 

( بأنو " الحالة الجسمية كالنفسية التي تنتج عندما تككف مؤىلبت الشخص غير Michie:2002)كتعراو 
كااية لمتكيؼ مع متطمبات مكقؼ ما، كبالتالي اإف الضغط يككف مرجحا أكثر اي مكقؼ ما أكثر مف 

 (.Michie, 2002: 67غيره، كمع شخص ما أكثر مف غيره )

بأنو حالة مف التكتر الجسمي كالنفسي التي تعترم الفرد عندما يتعرض لأحداث كمكاقؼ  كيعرؼ أيضان 
مكاناتو   (.22: 2006حسيف، كحسيف، )تستمزـ منو مطالب تكيفية قد تككف اكؽ احتمالو كا 

التكازف بيف مكارد إلى أف الضغط عبارة عف حالة مف عدـ (Kendall& others: 2000)  كتشير
 (.Kendall & others, 2000: 6)الإنساف كمتطمبات البيئة الكاقعة عميو، كالتي تؤدم إلى نتائج سمبية

كمما زاد استخداـ مصطمح )الضغط( كمما أصبح المعنى أكثر غمكضا،  ( أنوBlaug: 2007)كيؤكد 
عاتؽ الشخص، كتؤثر عمى  كيعرؼ الضغط عمى أنو خبرة شخصية ناتجة عف المتطمبات الكاقعة عمى

 (.Blaug& others, 2007: 14قدرتو عمى التعايش معو")
اقد عرات الضغط بأنو حالة نفسية متأزمة، تتميز بالضيؽ كالتكتر نتيجة تجاكز  ( 2011أما )شاريؼ: 

مكانياتو عمى مكاجيتيا، كالاستجابة لمضغط تتكقؼ حسب قدرة الفرد عمى  مطالب البيئة قدرات الفرد كا 
لسيطرة كالتحكـ اي المكقؼ الضاغط لذلؾ تختمؼ الاستجابة مف ارد لآخر، كأف استمرارية تعرض الفرد ا

 (.31، 2011لممكاقؼ الضاغطة ىك الذم يؤثر سمبا عمى الجانب النفسي كالجسدم لمفرد) شاريؼ: 
مرىقة ( الضغط بأنو علبقة خاصة بيف الشخص كالبيئة، يقدر الشخص أنيا (Richard Lzarusكيعرؼ 

لو، أك أنيا تفكؽ إمكانياتو كتيدد سلبمتو، كيضيؼ بأنو يمكف النظر لمضغط عمى أنو حالة نفسية داخمية 
أكثر مف ككنو حالة تعتمد عمى الظركؼ البيئية التي يكاجييا الفرد، كتعتمد بشكؿ أساسي عمى تقييـ 

 (.13 :2010الفرد لممكقؼ الضاغط، كتقييمو لمياراتو التكااقية ) الخكاجة، 
كالضغط بكؿ بساطة ىك ما نشعر بو عندما نستجيب لمتطمب اكؽ طاقتنا، كىك جزء طبيعي مف الحياة، 
كقد يظير اي أم كقت تككف ايو تغييرات ميمة اي حياتنا، سكاء كانت تمؾ التغييرات ايجابية أك سمبية، 

كلكف عندما تشكؿ تمؾ كعامة اإف بعض تمؾ الضغكط تككف إيجابية كىي ما تعرؼ "بركح التحدم"، 
الضغكط عبء لا يمكف لمفرد أف يتعايش معو، اإف العديد مف التغيرات الجسمية كالعقمية قد 

 (.(Canadian Center for Occupational Health and Safety, 2000تظير

( بأف دراسة الضغكط لا O'Driscoll:2010)كالسؤاؿ الذم يطرح نفسو: لماذا ندرس الضغكط؟ يقكؿ
ؿ اقط اي ككنيا عنصر ميـ اي الصحة النفسية، بؿ أيضا تعطينا الكثير مف المعمكمات عف تتمث

كظائؼ الإنساف ككؿ، كمف ىذا المنظكر تعتبر الضغكط، كالصحة، كالعمؿ، كالرااىية كميا مرتبطة 
 .(O'Driscoll& others, 2010:6) ببعضيا البعض
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اىتماـ كجيكد الباحثيف مف دراسة الضغكط بصفة ( ايذكر أنو يرجع تحكؿ 2006أما )حسيف، كحسيف: 
 عامة إلى دراسة الضغكط المينية بكجو خاص إلى عامميف ىما:

  ،الأكؿ: الآثار المترتبة عمى ىذه الضغكط عمى مستكل الفرد مثؿ عدـ الرضا، كضعؼ الدااعية
 كالإنياؾ النفسي، مما يؤثر عمى جكدة الأداء.

 :ستكل التنظيمي حيث تتسبب ىذه الضغكط اي كجكد ظكاىر إدارية الآثار المترتبة عمى الم الثاني
: 2006حسيف،  ك ب كالتسرب الكظيفي) حسيف،سمبية مثؿ الأداء المنخفض، كدكراف العمؿ، كالتغي

214 .) 
الضغط، يعرؼ الباحث الضغط بأنو: عبارة عف شعكر سمبي كاي ضكء التعريفات السابقة لمصطمح 

لفرد النفسي، كيحد مف قدرتو عمى القياـ بأعمالو ككاجباتو عمى الكجو غير سار، كيؤثر عمى كياف ا
 الأكمؿ.

 :(اٌضغىط الدهُٕخ)تؼرَف ضغىط اٌؼًّ  -1
مف المكاضيع التي لا تزاؿ تستقطب اىتماـ الباحثيف اي مجاؿ السمكؾ داخؿ العمؿ مكضكع الضغكط 

قصد التعرؼ عمى مسبباتيا كالآثار المترتبة  التي يكاجيا الفرد اي بيئة العمؿ، كقد أثارت اىتماـ الباحثيف
 عنيا، ليدؼ كضع الاستراتيجيات المناسبة بغية الحد مف خطكرتيا.

( بأنيا حالة مف عدـ التكااؽ بيف متطمبات (Blaug:2007أما ضغكط العمؿ بشكؿ خاص اقد عرايا
 (.Blaug& others, 2007: 12العمؿ كقدرات الشخص العامؿ) 

( أف الضغكط المينية يككف منشأىا مينة الفرد كما يقكـ بو مف عمؿ، مثؿ 1999كيشير)الرشيدم: 
الخلبؼ مع الزملبء، ضغكط قكاعد العمؿ، عدـ الرضا عف المركز الكظيفي، الراتب، الترقية، التمييز 
غير المبرر مف قبؿ الرؤساء، كينتج عف ذلؾ الشعكر بالعبء كالثقؿ الناتج عف مينة الفرد كالصعكبات 

 (.50: 1999تي يكاجييا)الرشيدم، ال

( بأنو استجابة عاطفية كجسمانية تظير عندما تككف متطمبات Kendall& others: 2000) كتعراو 
 (.Kendall & others,2000: 6)المينة لا تتكااؽ مع قدرات كاحتياجات العامؿ

بأنيا: استجابات عاطفية ( اقد عرؼ ضغكط العمؿ 2000أما المركز الكندم لمصحة المينية كالأماف)
كجسدية كالتي تنشأ نتيجة الصراع بيف متطمبات المينة كالعامؿ اييا، كمدل تحكـ العامؿ اي تحقيؽ تمؾ 

 (The Canadian Centre for Occupational Health and Safety :2000) المتطمبات.
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عيف العرب، الضغكط التي ( أنو مف الضغكط التي يعانييا كثير مف المبد2005كيذكر)عبد المقصكد: 
تفرضيا عمييـ الكظيفة التي يتقمدكنيا أك المينة التي يمارسكنيا، ايـ يجدكف أف طاقتيـ الحيكية كالنفسية 
التي كانكا يقضكنيا اي إبداع الجديد غير المسبكؽ قد استنفذت اي مجمكعة مف الأداءات الركتينية، 

ظـ الكقت اي أدائيا، كىك الكقت الذم يككف ايو المرء ناىيؾ عف أف الكظيفة أك المينة تتطمب قضاء مع
مييئان لبذؿ الجيد الذىني كالكجداني لاكتشاؼ الجديد، أك تقديـ نتاجات إبداعية لـ تتحقؽ مف قبؿ )عبد 

 (.194: 2005المقصكد، 

( ايعرااف ضغكط العمؿ بأنيا الاستجابات الجسمية كالنفسية التي تحدث 2006أما)حسيف، كحسيف، 
مكانات كحاجات العامؿ أك المكظؼ، كمف ثـ يترتب عند ما تتجاكز متطمبات الكظيفة أك العمؿ قدرات كا 

 (.216: 2006عمييا آثار سمبية عمى صحتو)حسيف، كحسيف، 

مما سبؽ ممكف أف نستخمص تعريفا لمضغكط المينية لممعمميف عمى النحك التالي: ىي ما يتعرض لو 
كتسبب لو ضعؼ القدرة عمى أداء عممو بكفاءة، كشعكره بالعجز  المعمـ مف مشكلبت اي محيط عممو،

 عف أداء عممو، كيصاحبيا انفعالات غير سارة مثؿ التكتر كالإحباط كالغضب.

كيعد الضغط عند المدرسيف ظاىرة عالمية معترؼ بيا، يظير عمى شكؿ تعب أك كىف عصبي حاد 
راضو التييج كالغضب كالإنياؾ كارتفاع الضغط يؤدم إلى الإحباط كالعجز أماـ مينة التدريس، كمف أع

 (. 66: 2009الشرياني، ايك حقيقة مرض ميني)ككردلي، 

 :اٌضغىط ثين الايجبثُخ واٌطٍجُخ -4
مف خلبؿ التعريفات السابقة لمضغكط يبدك لنا مف الكىمة الأكلى أف الضغكط ليا تأثير سمبي عمينا، سكاء 

، أـ ا؟ ىؿ الضغكط ذات تأثير سمبي اقطىؿ ىذا ىك الحاؿ حق مف الناحية الجسدية أك النفسية، كلكف
 ىناؾ بعض الجكانب الايجابية ليا.

( ىؿ الضغكط كميا شر؟ كىؿ إذا تعرض الفرد لمضغط ايؿ لابد أف يستجيب 2001يتساءؿ )غانـ:
التعرض بسرعة حتى لا تتراكـ الضغكط كالآثار النفسية ثـ تقكد إلى العديد مف الأضرار؟ اي الكاقع إف 

لمضغكط ليس شرا كمو، لأف الخطأ الذم ارتكبتو كأدركت مدل خطكرتو بؿ كعانيت منو، اسكؼ أتلبشاه 
اي المرات اللبحقة، لأنو كمما ساىـ الفرد بفكره كمشاعره كرغبتو إلى درجة الاحتراؽ كالتركيز اإف ذلؾ 

سىٌَُا شَْْئًب ًَىٌَُ خَْسٌْ أَْْ حىَْ ًَعَسََيساىـ اي عدـ نسياف مثؿ ىذه الخبرة، يقكؿ عز كجؿ

 (.13: 2001غانـ، ).(216البقرة:)ٌىَُُْ
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 &Kendall) كمف الميـ أف نمفت النظر إلى أنو ليس كؿ أنكاع الضغكط سمبية أك سيئة، اقد صنفت

others: 2000 الضغكط إلى نكعيف الأكؿ: الضغكط الجيدة أك المرغكبة، كىي تمثؿ "التحدم" بالنسبة )
كينتج عنيا تأثيرات إيجابية مثؿ زيادة الإنتاجية كالإبداع، كبدكف ىذا المثير اإف الحياة  إلى الإنساف،

ستككف مممة، كالنكع الثاني ىك: الضغكط السمبية كىي عندما يكىـ الإنساف نفسو بأنو غير قادر عمى 
كيقمؿ  الإنتاجيةالتحكـ اي المكقؼ الذم يثير الضغط، كبالتالي اإف ىذا النكع مف الضغط ينتج عنو قمة 

بشكؿ عاـ، كخلبصة القكؿ إف الضغط ىك جزء لا يتجزأ مف حياتنا اليكمية  مف مستكل رااىية الإنساف
كلا يمكف تفاديو، كيقابمو الإنساف بشكؿ يكمي اي حياتو الشخصية كالاجتماعية كالعممية، كالميـ ىك 

 .( (Kendall& others: 2000, 9 كيفية التعامؿ معو

يجابية، كتعتبر ىذه الضغكط اي ىذه الحالة مفضمة أك مرغكبا اييا ككنيا إكقد تككف لمضغكط تأثيرات 
تستخدـ كمنبو، ككأداة تحذير لممشاكؿ التي يتعرض ليا الأاراد، االتكتر كالاستثارة عملبف ضركرياف 

 (.52: 2011لمتمتع بكثير مف مظاىر الحياة )شاريؼ، 
( االانفعاؿ Eustress)عض الضغط مفيد كىك ما يعرؼ بالضغط الايجابي( أف ب2010كيؤكد)الخكاجة:

اي درجات معقكلة يحمي الإنساف مف الخطر، كيعبئ طاقاتو لمعمؿ كالنشاط، كيداعو إلى مقاكمة 
الأخطار، كالإعداد لمكاجية المستقبؿ، االخكؼ لدل المريض المصاب بارتفاع ضغط الدـ قد يككف قكة 

الأملبح اي طعامو، أما إذا زاد الضغط عف طاقة تحممو أك أصبح اي صكرتو  دااعة لو لكي يحد مف
السمبية، اإنو يصبح مصدرا مف مصادر الاضطراب اي الحياة النفسية كالاجتماعية لمفرد، كىذا يسبب ما 

كاي بعض  (،Distress)أك ما يعرؼ بالمحنة (Emotional Stressيسمى بالضغكط الانفعالية)
( Neustressيعرؼ بالضغط المحايد )ىك ما الضغط النفسي لا يفيد كلا يضر ك  الأحياف اإف ىذا

 (.12-11: 2010)الخكاجة، 
( ايرل أف الضغط عبارة عف العنصر المجدد لمطاقة التكيفية لكؿ مف العقؿ Fontana: 1989)أما 

منة اييا اإف الضغط كالجسـ، اإذا كانت ىذه الطاقة يمكنيا احتكاء المتطمبات كتستمتع بالاستثارة المتض
يككف مقبكلا كمفيدا، أـ إذا كانت لا تستطيع ككجكد الاستثارة يضعفيا، اإف الضغط لا يككف مقبكلا كغير 

 (.Fontana, 1989: 14)مفيد، بؿ ضار

يجابية إلا شؾ أف جميع الآثار المترتبة عمى ضغكط العمؿ ليست بالضركرة سمبية أك ضارة، بؿ ىناؾ 
كتككف حاازا عمى العمؿ، كتحقيؽ أىدااو لاعتقاده أنيا أساس  ،نحك الإنجاز كالتفكؽ ليا قد تداع العامؿ

الجيكد لحؿ جميع كجكده، كتتمثؿ الآثار الايجابية لمضغكط داخؿ المدرسة اي التعاكف، كتضاار 
شعكر ، كالتنااس البناء كتكثيؼ الرغبة اي العمؿ، كزيادة الدااعية كتعميؽ الرضا الكظيفي، كال المشكلبت

         بالإنجاز كانخفاض الغياب، كالتأخير كمعدؿ دكراف العمؿ كالمشاركة اي حؿ المشكلبت 
 (.233: 2006حسيف، كحسيف، )
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 :أٔىاع اٌضغىط : ثبُٔبا 

 ( الضغكط المينية إلى ثلبثة أنكاع كىي كالتالي:Kendall& others: 2000) تصنؼ
 الساد الضغطAcute stress : 

" أك "الحاد" إلى حدكث ضغط مفاجئ، كالضغط مف ىذا النكع عادة يتضمف acute"يشير مصطمح 
استجابة سريعة مف قبؿ المضغكط، تأتي عمى ىيئة قمؽ حاد كسرعاف ما يبدأ بالانحسار، كمف المكاقؼ 
السمبية التي تستدعي حدكث الضغط الحاد الحرماف المفاجئ، الإساءة الجسدية، الصراعات اي بيئة 

عمى مركز جديد، كاي ىذا النكع مف الضغكط تظير بعض الأعراض الجسدية التي العمؿ، الحصكؿ 
الذيف يتعرضكف ليذا النكع  زيادة ضربات القمب، كمعظـيشعر بيا المضغكط مثؿ جفاؼ الفـ، الإسياؿ، 

 ,Kendall & othersمف الضغكط اإنو مف المتكقع أف يعكدكا لسمككيـ الطبيعي اي اترة قصيرة )

2000: 12.) 
   ضغط ما اعد ال دمPost-Traumatic stress 

كيظير ىذا النكع مف الضغكط عندما تككف الظركؼ اي بيئة العمؿ ميددة لمحياة، مثؿ أاراد الشرطة 
كالجيش كرجاؿ الإطفاء، كبالتالي يتطكر لدييـ نكع جديد مف الضغكط يسمى" اضطراب ضغط ما بعد 

اؿ تلبزـ الأحداث الكارثية كالتي تدكـ لمدة طكيمة أك الصدمة"، كيككف عبارة عف نكع مف ردكد الأاع
قصيرة، كتككف الاستجابة لتمؾ الضغكط بشكؿ متكاصؿ، مثؿ القمؽ كالاكتئاب كالتفكير اي الانتحار 

 .Kendall & others, 2000: 12-13))كالانطكاء كالرىاب 
 الضغط المزمفChronic stress 

كىك عبارة عف ردكد أاعاؿ لضغكط متراكمة عمى مر الزمف، كىذا النكع مف الضغط يبدأ بالتدريج 
كيتطكر ببطء، كيعتبر رد اعؿ داخمي متكاصؿ لمظركؼ الخارجية عندما يعجز الإنساف عف التكيؼ مع 

ف لحالتو تمؾ الظركؼ، كعمى عكس النكع الأكؿ كىك الضغكط الحادة كالتي يتكقع اييا أف يعكد الإنسا
 بشكؿ مستمرالطبيعية بعد اترة كجيزة، الضغط المزمف يظير نفسو عمى شكؿ أعراض جسدية كنفسية 

، أمراض القمب كالجمطات، عدـ القدرة عمى التركيز، الاكتئاب  مثؿ: ارتفاع ضغط الدـ، اضطرابات النكـ
 ,Kendall & othersكالانطكاء، كعمى المدل الطكيؿ ممكف أف يؤدم إلى ضعؼ اي الجياز المناعي)

2000: 12-13.) 
( اقد اعتمد اي كتابو " كيؼ تكاجو الضغكط النفسية" عمى تصنيؼ الضغكط ضمف 2005أما )غانـ: 
 ائتيف ىما: 

   أم مف صنع الطبيعة كلا دخؿ للئنساف اييا.ضغكط طا ع : 
   (.27: 2005: أم مف صنع البشر كناتجة عف أخطائيـ)غانـ، ضغكط إن ان   اج ماع 

 كيرل )كيمز كشيفماف( أف ىناؾ ثلبثة أنكاع مف الضغكط حسب المدة كىي: 
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     مثؿ المرض، كانتقاؿ الطالب مف مدرسة إلى أخرل، كمكت شخص أسداث الس اة الر :
 عزيز، كىي ضغكطات قد تككف حادة كلكنيا قصيرة المدل.

   ك الجداؿ أك النقاش مع البائع اي طابكر، أك إشارات المركر، أ رمثؿ الانتظا :م اعب الس اة ال كم
 اي المتجر أك مع شريؾ الحياة، ككذلؾ المشاحنات بيف أاراد الأسرة.

 كترتبط بأداء الأدكار مثؿ الضغكط المرتبطة بأداء الأدكار الاجتماعية كمف  :ضغكط طك م  المدل
 (. 24: 2006أمثمتيا ضغط المكاجية مع الكالديف لدل المراىقيف) حسيف، كحسيف، 

 :ِراحً الإحطبش ثبٌضغظ :ثبٌثبا 
 ( أف مراحؿ الإحساس بالضغط لدل الإنساف تأخذ الشكؿ التالي:2007يذكر ) مكناسي: 

 : كتمثؿ مرحمة البدء أك الظيكر لضغط العمؿ. مرسم  نشكء الضغط -1
: كاي ىذه المرحمة تككف القكل الضاغطة قد استكممت عدتيا، كأحكمت مرسم  نمك الضغط  -2

الفرد، كسيطرت عمى أاكاره كعكاطفو، كبدأت تتحكـ اي سمككو، كمف خلبؿ ىذا سيطرتيا عمى 
 التحكـ يتـ تكجيو السمكؾ اي الاتجاه المرغكب مف جانب تمؾ القكل الضاغطة.

: اي ىذه المرحمة يصؿ الضغط ذركتو، كلا يممؾ الإنساف إلا الاستجابة مرسم  اك ماؿ الضغط -3
 لو، كالانصياع لمطالب قكل الضغط.

: كتبدأ ىذه المرحمة عندما يتحقؽ جانب ميـ كرئيسي مف المطالب التي سم  انس ار الضغطمر  -4
 تنادم بيا قكل الضغط اي العمؿ.

: كتأتي ىذه المرحمة عندما تتحقؽ قكل الضغط بالكامؿ، كبالتالي تفقد مرسم  اخ فاء الضغط  -5
 (.94: 2007ىذه القكل المبرر مف استمرارىا) مكناسي، 

ردكد اعؿ الفرد تجاه الضغط لا تأتي اجأة كبدكف سابؽ إنذار، بؿ تتبع  ( أف2010الخكاجة:كيؤكد ) 
( ثلبث مراحؿ مف ردكد الفعؿ لمحدث المثير Hans Selyeنمكذجا ذك خطكات متتابعة، كقد حدد )

 لمضغط كىي كالتالي:
    :المرسم  الأكلى(مرسم  ا نذار أك ال سذ رAlarm Stage) 

اييا بمكااحة مصدر الضغط، كتسمى أيضا مرحمة الفزع، حيث يظير الجسـ تغيرات كيبدأ الجسـ 
كاستجابات تقؿ خلبليا مقاكمة الجسـ، كيبدأ الفرد بتييئة نفسو لمدااع عف أم تيديدات داخمية أك 
خارجية، نفسية أك بيكلكجية، مف خلبؿ إثارة الجياز العصبي محدثا تغييرات اسيكلكجية مثؿ: تسارع 

 لقمب، زيادة إاراز العرؽ، ارتفاع ضغط الدـ، زيادة إاراز ىرمكف الأدريناليف، تكتر العضلبت.نبض ا
  :  مرسم  المقاكم  المرسم  الثان(Resistance Stage) 

يجاد بعض الطرؽ لمتعامؿ مع  كالتي يحاكؿ الجسـ اييا الصمكد اي كجو الضغط ، محاكلا التكيؼ كا 
استمرار كقكع الفرد تحت تأثير ىذا الضغط اعندىا ستظير لديو  المكقؼ الضاغط كالتخمص منو، كعند
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أعراض نفسية كجسمية كالأرؽ، كالقرحة المعدية، كسيؤدم إلى إضعاؼ قكة الفرد عمى التركيز كاتخاذ 
 أشير أك سنكات. ةالقرارات، كيمكف اف تستمر ىذه المرحمة لمد

 ( المرسم  الثالث : مرسم  الا  نزاؼ أك ا نياؾExhaustion Stage) 
كالتي ينيار اييا الجسـ بعد اشمو اي التكيؼ مع ىذه المكاقؼ الضاغطة، كيصؿ الفرد إلى حالة مف 

 (.14: 2010الإعياء كالتعب كالانييار) الخكاجة، 
 :طىأػراض اٌضغ: راثؼبا      

 ( العلبمات التي تظير عمى الشخص المضغكط كالتالي:Michie: 2002ذكرت )
  :)ك ؼ  شعر) كجدان ا 

 .القمؽ 
 .الاكتئاب 
 .التعب 
 .الغضب 
 .الإحباط 
 .الممؿ 
 .اللبمبالاة 
 :)ك ؼ  فكر ) معرف ا 
 .صعكبة التركيز كذاكرة ضعيفة 
 .عدـ القدرة عمى التنظيـ كاتخاذ القرارات 
 .إبداعية أقؿ اي حؿ المشكلبت 
 .الحساسية المطمقة تجاه النقد 
 :ك ؼ    رؼ 
 .الكقكع اي الأخطاء 
 .مشاكؿ اي النكـ كالأكؿ 
 .تعاطي المخدرات كالكحكؿ 
 .مشاكؿ اجتماعية كالانطكاء 
 :  أعراض ج د 
 .التعرؽ 
 .الشعكر بالدكار 
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 .انقطاع النفس 
 .الشعكر بآلاـ جسدية 
 .الربك 
 (آلاـ اي المعدةMichie,2002: 68.) 

 المضغكط منيا:( اقد ذكرت العديد مف الأعراض الجسدية التي تظير عمى Bickford: 2005)أما 
 .ضغط الدـ المتزايد 
  سرعة اي دقات القمب كالتنفس(.أك التمثيؿ الغذائي ضالنبارتفاع اي معدؿ ( 
 .انخفاض معدؿ تركيب البركتيف، عسر اليضـ، خمؿ اي جياز المناعة 
 . ارتفاع معدؿ الككلستركؿ كالدىكف اي الدـ 
 .سرعة تخثر الدـ 
 .زيادة اي معدؿ إنتاج السكر اي الدـ 
 زيادة اي إاراز أحماض المعدة (Bickford, 2005: 4.) 

 لممضغكطيف:جسدية ( التي تظير  –نفسية  –اض )سمككية ( أىـ الأعر 1/2كيبيف الجدكؿ رقـ )
 (1/2جدكؿ رقـ)

 الأعراض ال     اسب الضغكط 
 جسدية نفسية سمككية

 زيادة اي الأكؿ أك اقداف الشيية-
 قمة الصبر-
 تناكؿ المخدرات كالكحكليات -
 زيادة التدخيف-
 العزلة كالانسحاب-
 عدـ تحمؿ المسئكلية-
 أداء كظيفي ضعيؼ-
 عدـ الاىتماـ بالنظااة الشخصية-
 تغير اي الممارسات الدينية-
 تغير اي العلبقات العائمية-
 الجدلية اي الحديث-
 المماطمة كالتسكيؼ-

 القمؽ-
 سرعة التييج-
 الحزف-
 ة اي التعامؿاليجكمي-
 الغضب-
 المزاجية-
 التحسس الزائد-
 لامبالاة-
 الاكتئاب-
 بطء التفكير -
 الشعكر بالعجز-
 اليأس-
 الشعكر -

 الصداع-
 صر الأسناف-
 شد الفؾ-
 آلاـ اي الصدر-
 انقطاع النفس-
 ارتفاع ضغط الدـ-
 آلاـ اي العضلبت-
 عسر اليضـ-
 سرعة اي التنفس-
 الأرؽ-
 الإمساؾ أك الإسياؿ-
 التعب العاـ-
 المرض باستمرار-

Canadian Centre for Occupational Health and Safety, 2000)) 
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( أف الضغكط المينية قد تؤدم إلى تعرض المبدعيف لمعديد مف 2005: دكيضيؼ )عبد المقصك 
دـ كأمراض الأمراض الجسدية كالنفسية، كالقمؽ كالتكتر كالاكتئاب كالعزلة كالعقد النفسية كأمراض ضغط ال

الجياز العصبي كالغدد الصماء، التي تؤدم إلى حدكث خمؿ اي الاتزاف اليرمكني، كىك ما يعيؽ الإبداع 
 (.195: 2005كيقمؿ مف ارصة حدكثو)عبد المقصكد، 

زعاجا 2010كيذكر )الخكاجة:  ( أنو عندما يفشؿ الفرد اي التحكـ اي المصادر التي تسبب لو ضيقا كا 
سمو يمر بخبرة أك حالة تعرؼ بالمكاجية أك اليركب، كعمى أثر ذلؾ تزداد )ضغكط نفسية( اإف ج

ضربات القمب كيتحكؿ الدـ مف الأطراؼ إلى العضلبت الداخمية، حيث تتسع حدقة العيف كيسرم 
الأدريناليف كالدىكف اي الدـ، كيتحكؿ التنفس مف الحجاب الحاجز إلى الصدر، كيصنؼ الأعراض 

 كالتالي:
   مثؿ التعرؽ الزائد، التكتر العالي، الصداع، آلاـ العضلبت كبخاصة الرقبة  :أعراض ج د

، الأرؽ أك النكـ الزائد، الاستيقاظ المبكر عمى غير العادة، تطبيؽ  كالأكتاؼ، عدـ انتظاـ النكـ
الفكيف، الإمساؾ، ألاـ الجزء السفمي مف الظير، عسر اليضـ، القرحة المعدية، التعب أك اقداف 

 الطاقة.
 مثؿ سرعة الانفعاؿ، تقمب المزاج كالعصبية، سرعة الغضب، العدكانية، الاكتئاب، عراض انفعال  أ :

 سرعة البكاء.
   مثؿ النسياف، صعكبة التركيز، صعكبة اتخاذ القرارات، تشكيش التفكير، استحكاذ أعراض ذىن :

 (. 17-16 :2010اكرة كاحدة عمى الفرد، انخفاض الدااعية، تزايد الأخطاء )الخكاجة، 
كيرل الباحث أف ىذه الأعراض بطبيعتيا تؤدم إلى تراجع اي أداء الفرد، كبالتالي تعطيؿ للؤعماؿ 

 التي تقكـ عمييا المؤسسة.
 :ِطججبد اٌضغىط: خبِطبا        

تناكؿ الباحث اي ىذا الجزء مسببات ضغكط العمؿ، كالتي تباينت تصنيفاتيا كمسبباتيا بيف الباحثيف 
 تكجياتيـ النظرية، كايما يمي استعراض لأىـ تمؾ التكجيات.لاختلبؼ 

ساعة مف يكمو  12 – 8لا نستطيع أف نتصكر إنسانان بدكف عمؿ، لأف الشخص يقضي عمى الأقؿ مف 
اي العمؿ، اممعمؿ العديد مف الفكائد، إلا أنو بالرغـ مف ذلؾ اإف الشخص يكاجو العديد مف أنكاع 

 الضغكط اي مجاؿ عممو مثؿ: 

 .كثرة الأعماؿ 
 .كثرة المسئكليات 
 .الخكؼ مف الفشؿ 
 .اضطراب العلبقة بيف المكظؼ كرئيسو 
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 .اضطراب العلبقة بيف المكظؼ كزميمو 
  ٍعدـ تكار دعـ كاؼ. 
 .اضطراب الأدكار المكمؼ بيا 
 .عدـ كفاية العائد المالي مف العمؿ 
 .التحكيؿ لمتحقيؽ 
 .عدـ الترقية 
 .الانتقاؿ إلى عمؿ جديد 
  إتقاف ميارات جديدة يتطمبيا العمؿ )مثؿ إدخاؿ الحاسب الآلي اي العديد مف المصالح عدـ

 كالمؤسسات كلابد لمعامؿ لكي يستمر اي عممو أف يتكااؽ مع متطمبات المينة(.
 . الانشغاؿ بالمعاش المبكر 
 .الخكؼ مف البطالة 
 (.67-66: 2005)غانـ،الإحساس بأنو مسئكؿ عف العديد مف الأعماؿ عمى عكس غيره مف الزملبء 

( ىؿ منا مف لا يعيش تحت رزمة ضغكطات؟!! كأف المعمـ أكثر الناس 2007كيتساءؿ )حسنيف:
 عرضة ليا، كذكر العديد مف مسببات الضغكط اي مينة التعميـ عمى كجو الخصكص كمنيا:

 .الإدارة كنظاـ الاتصاؿ ما بيف المعمـ كالإدارة كما بيف المعمـ كباقي المعمميف 
 مبة: خصائصيـ، طمباتيـ، إحراجاتيـ......الط 
 .علبقة المعمـ مع المشرؼ التربكم 
 .تكرار تدريس نفس الدركس 
 .)تعطؿ المعينات، أك مسئكلية تأمينيا، أك قدميا، كباختصار:) قضية المعينات التعميمية 
 كسكء نظاـ تكريدىا، كصعكبة حصكؿ ،  المعمـ عمييا. شح المكارد، كالمكاد، كالعدد، كالأجيزة، كالمكازـ
 .علبقة المعمـ مع أىالي الطمبة 
 .التقكيـ كنتائجو 
 .سكء أحكاؿ بيئة التعميـ 
 .أنماط السمكؾ السمبية كالمزعجة لمطمبة 
 .ارتفاع عدد الحصص المطمكبة مف المعمـ 
 .القمؽ كعدـ الأمف الكظيفي 
 .انقطاع كتغيب الطمبة 
  ،(.109: 2007بركز مشكلبت غير متكقعة)حسنيف 
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 ( مسببات الضغكط اي عدة مجالات كىي كالتالي:Fontana: 1989)كيصنؼ

كقمة أك عدـ كفاءة المكظفيف، ، التنظيمية المشكلبتام  ف  مجاؿ العمؿ ك  ضمف: الأ ااب الع-1
جراءات غير ضركرية، كعدـ الاستقرار كاقد  كساعات العمؿ الطكيمة، كالمركز كالأجر كالترقية، كطقكس كا 

 الأمف.

غمكض الدكر، صراع الدكر، التكقعات غير الكاقعية  مسددة ف  مجاؿ العمؿ ك  ضمف:أ ااب -2
لمذات، ضعؼ القدرة عمى التأثير اي صنع القرار، المكاجيات المتكررة مع الرؤساء، اقد التأييد مف 

ر القيادة غي سكء الاتصاؿ أك التخاطب،، الزملبء، كثرة العمؿ كضغكط الكقت، الرتابة كالشعكر بالممؿ
 نجاز العمؿ، دااعات اي معارؾ غير ضركرية.اسبة، الصراع مع الزملبء، صعكبة إالمن

صعكبة التعامؿ مع العملبء أك الجميكر، تضاؤؿ أ ااب   عمؽ اميم  العمؿ نف يا ك  ضمف: -3
ارص التدريب، التكحد العاطفي مع العملبء، المسئكليات المرتبطة بطبيعة العمؿ، عدـ القدرة عمى تقديـ 

 المساعدة أك التصرؼ بفاعمية.

الضغط الذم يككف مصدره شريؾ الحياة، أك الأمكر  الضغط النا ج عف أ ااب منزل   ك  ضمف:-4
 .(Fontana, 1989:60- 78العائمية، أك الأطفاؿ  )

كقد تككف مصادر الضغط المنزلي أكثر تأثيرا عمى الفرد مف الضغط الذم يسببو العمؿ نفسو، ابالرغـ 
ضغكط العمؿ ىنا ىي مجاؿ اىتمامنا، إلا أننا لا ننكر أىمية كجكد جك ىادئ كمريح غير مثير مف أف 

لمضغط كالتكتر اي المنزؿ يساعد عمى النجاح، كيزيد مف تكيؼ الإنساف مع حالات الضغط كالتكتر 
 المتسبب عف مصادر خارج المنزؿ.

 ة كالتالي:( اقد صنؼ مسببات الضغكط بصفة عام2006أما ) حسيف، كحسيف: 

   كالحرارة كالبركدة كالككارث الطبيعية.ضغكط ف ز ق : 
    كالخلباات الأسرية كالمرض كصراع القيـ، كعدـ العدالة كنقص تقدير  :ضغكط اج ماع   كنف

 الذات.
   كالفقر كالبطالة كالتفاكت الطبقي. :ضغكط ماد   أك اق  اد 
    الاستبدادية كالصراعات السياسية كالتسمح مثؿ عدـ الرضا عف أنظمة الحكـ  :ضغكط   ا

 النككم.
   كتتمثؿ اي الانفتاح عمى الثقااات اليدامة، كالاستخداـ السيئ لمشبكة العنكبكتية. :ضغكط ثقاف 
   مثؿ العبء الكمي كالكيفي لمعمؿ كصراع الدكر كالخلباات مع الرااؽ. :ضغكط مين 
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   خرل، كنقص الدااعية كنظاـ الامتحانات كالتقكيـ، مثؿ انتقاؿ الطالب مف مدرسة لأ :ضغكط أكاد م
 (.40-39: 2006كتكتر العلبقات مع المدرسيف) حسيف، كحسيف، 

 ( أنو يكجد ستة عكامؿ تعتبر الأسباب الرئيسة لضغكط العمؿ كىي:Blaug& others: 2007كيذكر )
 متطمبات العمؿ. -1
 التحكـ كالقدرة عمى اتخاذ القرار. -2
 العلبقات اي العمؿ. -3
 التغيرات اي بيئة العمؿ. -4
 الدكر كعبئو كغمكضو. -5
 (.Blaug& others, 2007:5الدعـ كالمساندة ) -6

 ( اقد صنفت الأسباب التي تؤدم إلى ضغكط العمؿ كالتالي:Kendall& others: 2000أما ) 
 .نقاط ضعؼ الشخصية 
 .سمات المينة نفسيا 
 .المناخ التنظيمي 
 .الانسجاـ بيف الفرد كبيئة العمؿ 
  تقدير العامؿ.مدل 
 .عكامؿ ثقااية كاجتماعية 
 .ممارسات إدارة المكارد البشرية 
 .الممارسات القانكنية كالطبية اي بيئة العمؿ 
 صابات العمؿ  (Kendall& others, 2000: (21ممارسات قكانيف العكدة لمعمؿ كا 

 :اٌؼًّ ضغىط ػٓ إٌبتجخ اِثبر: ضبدضبا 
كما ذكرنا سابقا ليس مف الضركرة أف تككف جميع الآثار المترتبة عمى ضغكط العمؿ سمبية أك ضارة، 

يجابية، كلكف ايما يتعمؽ بالآثار السمبية الناجمة عف ضغكط العمؿ اي المدرسة ايي آثار إبؿ ىناؾ 
مي عرض ليذه الآثار متعددة، منيا ما يقع عمى الأاراد العامميف، كمنيا ما يقع عمى المدرسة، كايما ي

 السمبية.
 ( الآثار السمبية لمضغكط عمى النحك التالي:2006يصنؼ )حسيف، كحسيف: 

 عمى الم  كل المدر   -1
 كتتمثؿ اي عدة جكانب منيا:

 .الغياب كالتأخير عف العمؿ 
 .الإحجاـ كالتكقؼ عف العمؿ 
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 .التظممات كالشكاكل 
 .ضعؼ الاتصالات 
 .اتخاذ القرارات الخاطئة 
  ،(.234: 2006علبقات العمؿ السيئة )حسيف، كحسيف 
 :عمى م  كل الأفراد ف  الا    المدر    -2

 كتتمثؿ اي:
   مثؿ ارتفاع ضغط الدـ، زيادة معدؿ ضربات القمب، الصداع، ارتفاع مستكل آثار ف  كلكج :

 الككلستركؿ اي الدـ، القرحة، اضطرابات النكـ.
    كالاكتئاب، كالعصبية كالتكتر كالممؿ، كانخفاض تقدير الذات،  : مثؿ الغضب كالقمؽالآثار النف

 كعدـ الإشباع الكظيفي.
   مثؿ الكلبـ السريع، كالكقاحة تجاه الآخريف، كممارسة سمككيات العدكاف كالعنؼ.آثار  مكك : 
   ثناء تماعية مع الراقاء خلبؿ التكاصؿ أعلبقات الاج: مثؿ الصراعات الزكجية، كتكتر الآثار اج ماع

 (.235: 2006)حسيف، كحسيف، العمؿ
 :إٌظرَبد الدفطرح ٌٍضغىط: ضبثؼبا       

سية ىي ظاىرة إنسانية بطبيعتيا، كبالتالي نظرية كاحدة لتفسيرىا لا تكفي إف ظاىرة الضغكط المينية كالنف
التي تفسر كما ىك الحاؿ اي كؿ الظكاىر الإنسانية، كتظؿ ظاىرة الضغكط المينية مف الظكاىر المعقدة 

عمى أسس بيكلكجية كعقمية كمعراية كسيككلكجية كاجتماعية، كايما يمي عرض مكجز لبعض النظريات 
 التي تناكلت تفسير ظاىرة الضغكط.

 (  النظر   الأكلى: نظر   ىانز   مHans Selye) 
ة لعامؿ أف الضغط متغير غير مستقؿ كىك استجابالتي مفادىا حدل المسممات إ تنطمؽ ىذه النظرية مف

، يميز الشخص، كيضعو عمى أساس استجابتو لمبيئة الضاغطة، كأف ىناؾ استجابة stressorضاغط
أك أنماطا معينة مف الاستجابات يمكف الاستدلاؿ منيا عمى أف الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، 

عمى الكياف ( أف أعراض الاستجابة الفسيكلكجية لمضغط عالمية كىدايا المحااظة Selyeكيعتبر) 
(  ثلبث مراحؿ لمدااع ضد الضغط، كيرل أف المراحؿ تمثؿ مراحؿ التكيؼ Selyeكالحياة، كقد حدد )

 العاـ كىي:
كاييا يظير الجسـ تغيرات كاستجابات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط، كنتيجة  الفزع: -1

 مقاكمة الجسـ كيككف الضاغط شديدا.ليذه التغيرات تقؿ مقاكمة الجسـ، كقد تحدث الكااة عندما تنيار 
: كتحدث عندما يككف التعرض لمضاغط متلبزما مع التكيؼ اتختفي التغيرات التي ظيرت المقاكم  -2

 عمى الجسـ اي المرحمة الأكلى كتظير تغيرات أخرل تدؿ عمى التكيؼ.
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ذا كانت : كيككف اييا الجسـ قد تكيؼ، غير أف الطاقة الضركرية تككف قد استنفذت، ك ا جياد -3 ا 
 (.98: 2001الاستجابات الدااعية شديدة كمستمرة لفترة طكيمة اقد ينتج عنيا أمراض التكيؼ) عثماف، 

 (النظر   الثان  : نظر    شارلز  ا مارجرCharles Spielbeger) 
( أف القمؽ حالة مكقفية تعتمد بصكرة أساسية كمباشرة عمى الظركؼ كالمكاقؼ Spielbeger)يقكؿ 

اإنو اي ىذه الحالة يستخدـ  -كالتي تثير القمؽ لديو–الضاغطة، اإذا تعرض الشخص لمكاقؼ ضاغطة 
الميكانزمات الدااعية المناسبة لتخفيؼ الضغط مثؿ) الكبت، الإنكار، الإسقاط ( أك يستدعي سمكؾ 

ذم يسمح باليرب مف المكقؼ الضاغط، ىذا كقد اىتـ أيضا بتجديد خصائص كطبيعة المكاقؼ التجنب ال
الضاغطة التي تؤدم إلى مستكيات مختمفة لحالة القمؽ، إلا أنو يساكم بيف مفيكمي القمؽ 

 (.20: 2010كالضغط،)الخكاجة، 
 (النظر   الثالث : نظر   مكرامMurray) 

كمفيكـ الضغط مفيكماف أساسياف عمى اعتبار أف مفيكـ الحاجة يمثؿ يعتبر )مكرام( أف مفيكـ الحاجة 
المحددات الجكىرية لمسمكؾ، كمفيكـ الضغط يمثؿ المحددات المؤثرة كالجكىرية لمسمكؾ اي البيئة، 
كيعرؼ الضغط بأنو صفة لمكضكع بيئي أك لشخص تيسر أك تعكؽ جيكد الفرد لمكصكؿ إلى ىدؼ 

 عيف مف الضغكط كىما:معيف، كيميز )مكرام( بيف نك 
 : كيشير إلى دلالة المكضكعات البيئية كالأشخاص كما يدركيا الفرد.ضغط ا  ا -1
 : كيشير إلى خصائص المكضكعات كدلالتيا كما ىي.ضغط ألفا -2

كيكضح)مكرام( أف سمكؾ الفرد يرتبط بالنكع الأكؿ، كيؤكد عمى أف الفرد بخبرتو يصؿ إلى ربط 
كيطمؽ عمى ىذا مفيكـ تكامؿ الحاجة، أما عندما يحدث التفاعؿ  مكضكعات معينة بحاجة بعينيا،

 (.100: 2001المكقؼ الحااز كالضغط كالحاجة الناشطة ايذا ما يعبر عنو بمفيكـ ألفا) عثماف، 
 (النظر   الرااع : نظر   لازاركسLazarus) 

كتسمى أيضا )نظرية التقدير المعراي(، كتستند الأساليب المعراية إلى ااتراض مفاده أف التعرض 
لمصدر ضغط لا يسبب الانزعاج بحد ذاتو، بؿ إف نكعية رد الفعؿ مف جانب الفرد ىك الذم يحدد 

صية، كالعكامؿ النتيجة النيائية، كيعتمد تقييـ الفرد لممكقؼ الضاغط عمى عدة عكامؿ منيا: العكامؿ الشخ
الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية، كالعكامؿ المتصمة بالمكقؼ نفسو، كتعرؼ ىذه النظرية الضغكط 
دراكو اي  بأنيا تنشأ عندما يكجد تناقض بيف متطمبات الشخصية لمفرد كيؤدم ذلؾ إلى تقييـ التيديد كا 

 مرحمتيف: 
الأحداث ىي اي حد ذاتيا شيء يسبب  : كىي الخاصة بتحديد كمعراة أف بعضالمرسم  الأكلى -1

 الضغكط.
: كىي التي يحدد اييا الطرؽ التي تصمح لمتغمب عمى المشكلبت التي تظير اي المرسم  الثان   -2

 (.100: 2001المكقؼ)عثماف، 
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 :اضتراتُجُبد إدارح اٌضغىط: ثبِٕبا 
ؿ معيا مف خلبؿ الضاغطة، كمف ثـ يحاكؿ التعام الأحداثيكاجو الفرد اي حياتو كثيران مف الظركؼ ك 

كتجعمو اي حالة مف التكازف، كايما يمي عرض لبعض  ،، تبعد عنو الخطرإتباع عدة أساليب
 .الاستراتيجيات لمتعامؿ مع الضغكط بمركنة كترك  

تتألؼ مف كما تزاؿ عممية  ( إف الشعكر بالضغكط النفسية كالمعاناة منيا كانت دائمان 2003يقكؿ )نكتس: 
الحاجة إلى شيء ما يككف ىك الدااع أك المحرؾ الرئيس لشعكرؾ بالتكتر كالضغط، ثـ  :مرحمتيف، أكلا

ثارة شعكرؾ كمعاناتؾ مف تمؾ  تأتي بعد ذلؾ الحاجة إلى إدراؾ الدكر الذم يمعبو ذلؾ الشيء اي تحفيز كا 
ك العكس مف خلبؿ أسمكبؾ اي كاي إمكانؾ تمكيف ىذه المشكلبت كالمكاقؼ الخارجية منؾ أ ،الضغكط

التعامؿ معيا، ، كمف الأسرار الميمة التي يجب أف يككف المرء عمى دراية بيا حتى يتمكف مف التغمب 
عمى ما قد يكاجيو مف ضغكط نفسية؛ التعرؼ عمى كيفية تسببو اي تكاير ما يعانيو مف ضغكط عف 

 (.10: 2003نكتس،  ) غيير ىذا النمططريؽ نمط التفكير الذم يتبعو، ككذلؾ التعرؼ عمى كيفية ت
 كقد اقترح عمماء النفس الإرشادم كالعلبجي مجمكعة مف الأساليب كالاستراتيجيات العلبجية المناسبة

، مثؿ أسمكب الاسترخاء العضمي، كأسمكب العلبج المعراي كأسمكب حؿ المشكلبت كغيرىا مف لذلؾ 
( كعلبج لعدة Yogaالأاراد، كما كاستخدمت اليكغا )الأساليب، كذلؾ لخفض مستكل الضغط النفسي عند 

قركف سابقة، كمف بيف البرامج التي ثبتت اعاليتيا اي التعامؿ مع التكتر كالصعكبات التكيفية، تمؾ 
البرامج المبنية عمى نظرية العلبج العقلبني الانفعالي ؿ)ألبرت أليس( حيث يرل أف الناس يخمقكف 

خلبؿ حديثيـ مع ذكاتيـ، كمف خلبؿ تقييميـ لأنفسيـ، كمف خلبؿ تحكيؿ  لأنفسيـ المشكلبت النفسية مف
 (.28: 2010تفضيلبتيـ إلى حاجات ممحة)الخكاجة، 

 لمتدخؿ اي مكاجية الضغكط كىما:  ( أف ىناؾ أسمكبيف2006كيرل ) حسيف، كحسيف: 
  الضكاغط    إدارةStressor Management 

كتستيدؼ خفض الضكاغط اي بيئة الفرد، كزيادة مصادر المكاجية لدل الفرد لمتعامؿ مع الضكاغط، 
مكاجية مباشرة يحاكؿ مف خلبليا الفرد حدكث تغيير اي المكقؼ، كذلؾ مف  استراتيجيةكىي عبارة عف 

مكانات الفرد لمتعامؿ مع الحد ث الضاغط، خلبؿ خفض المطالب البيئية، أك مف خلبؿ زيادة مصادر كا 
كتركز إدارة الضكاغط عمى التعامؿ مع المكقؼ عف طريؽ تغيير البيئة الداخمية كالخارجية، إذ أف عدـ 
التكازف بيف المطمب كالمكاجية يتـ التعامؿ معو عف طريؽ تغيير أك خفض المطالب، كعندما لا يككف 

عمـ الفرد ميارات جديدة كانيات يتـ التعامؿ معو عف طريؽ زيادة مصادر الفرد، حيث يتـ ت ان ذلؾ ممكن
 لخفض الضكاغط كالمساندة مف الآخريف اي المجتمع، كمف تمؾ المصادر التغذية كالتمرينات المنظمة.
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 إدارة الضغكط  Stress Management 
ىك ييدؼ إلى تعديؿ استجابات الفرد نحك الضكاغط، كىك عبارة عف استجابات مكاجية اعالة تستخدـ ك 

كاقؼ الضاغطة، اإدارة الضغكط عبارة عف إدارة لردكد الأاعاؿ التي تصدر عف الفرد تجاه اي مكاجية الم
 لديوالضكاغط، اعندما يدرؾ الفرد أف المكقؼ الضاغط لـ تكف لديو القدرة عمى تجنبو، ككذلؾ لـ تكف 

القدرة عمى تغييره اإنو يحاكؿ إدارة ردكد الأاعاؿ التي تصدر عنو تجاه المكقؼ الضاغط، كذلؾ لكي 
 (.76: 2006يخفض مف التأثيرات السمبية التي تنجـ عف المكقؼ )حسيف، كحسيف، 

دارة ( اقد ذكرت أنو يكجد ثلبث مجمكعات مف استراتيجيات إKendall & others: 2000أما )
 صنفتيا كالتالي:الضغكط، كقد 

 إدارة أكل   ا  را  ج اتPrimary Management     

كالمقصكد بالإدارة الرجعية ىك تحديد مصادر الضغكط ، كممكف أف تككف ىذه الإدارة استباقية أك رجعية
بيئة اي العمؿ لا تثير أم  لإدارة الاستباقية  ايي تعنى بتكايراي المؤسسة كالتي تؤثر عمى العامؿ، أما ا

ضغكط، أم منع الضغكط قبؿ حدكثيا، كبالتالي اإف الإدارة الاستباقية تعنى بالمنظمة أكثر مف اىتماميا 
 بالعامؿ، كبالتالي تمقى نصيبا أكبر مف النجاح.

 

  ثانك  ا  را  ج ات إدارة Secondary Management: 

النفسييف اييا بالإضااة إلى المستشاريف الطبييف، كىنا تيتـ كاي ىذه المرحمة يتـ تدخؿ المعالجيف 
المنظمة بمعالجة أارادىا بعد تعرضيـ الفعمي لمضغط، مثاؿ عمى ذلؾ المعالجات النفسية كالطبية، 

 كبرامج مساعدة العامميف.
  ثالثةا  را  ج ات إدارةTertiary Management  

 

لعامؿ لمضغكط بشكؿ كبير كتؤثر عمى عممو، كربما كىذه ىي المرحمة الأخطر كتتـ عندما يتعرض ا
تتطمب منو الغياب عف عممو، كبالتالي يتطمب أف يتعرض لبرامج إعادة تأىيؿ لكي يعكد لعممو، كىنا 
يككف إعادة التأىيؿ كالمساعدة مخصصة لأشخاص بعينيـ دكف الآخريف، كتتـ معالجتيـ نفسيا كجسديا 

 (.Kendall & others, 2000:113-101الحالة"  ) كؿ عمى حدة كىك ما يعرؼ " بإدارة 

 ( ايذكر بعض الأساليب المستخدمة اي التخمص مف ضغكط العمؿ كالتالي:107: 2001أما )عثماف، 
 
 
 
 
 



28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  أ ال ب ال خمص مف الضغكط( 1/2شكؿ) 

 (107: 2001الم در)عثماف،  
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 :اٌؼىاًِ الدؤثرح في تحذَذ اضتراتُجُبد إدارح اٌضغىط: تبضؼبا 

تتأثر الطريقة التي مف خلبليا يقيـ الفرد أحداث الحياة، كلكي نفيـ العممية التي مف خلبليا يقكـ الأاراد 
لمتعامؿ مع ضغكط الحياة اي البيئة، لا بد لنا مف أف نفيـ المتغيرات التي تؤثر اي سمككيات بمحاكلات 

دارة الضغكط، كايما يمي استعراض لبعض تمؾ المتغيرات.  المكاجية كا 
المكجية  الاستراتيجية( المتغيرات التي تسيـ بدكر اعاؿ اي تحديد كاختيار 2006صنؼ)حسيف، كحسيف:

 د إزاء المكاقؼ الضاغطة كىي كالتالي:التي يستخدميا الفر 
 :الم غ رات الشخ    -1

 حيث يسيـ أسمكب الشخصية بدكر اعاؿ اي قدرة الفرد عمى مكاجية الضغكط كذلؾ عف طريؽ: 
 كىك كيفية إدراؾ الفرد لمكجيات الأحداث اي حياتو، أك إدراكو لعكامؿ الضبط كالسيطرة مركز الضاط :

اي بيئتو، كينقسـ الأاراد اي ىذا الصدد إلى ائتيف: ائة الضبط الداخمي كىـ الأاراد الذيف يعتقدكف أنيـ 
لسعي نحك مسئكلكف عما يحدث ليـ، كبالتالي يتعاممكف مع المكقؼ الضاغط بأسمكب ملبئـ، مثؿ ا

المساندة الاجتماعية، أما الفئة الثانية ايي ائة الضبط الخارجي ايـ يركف أنفسيـ تحت تحكـ قكل 
خارجية، كيفتقركف إلى التحكـ اي الأحداث، كيستخدمكف استراتيجيات سمبية لمتعامؿ معيا مثؿ التجنب 

 كالاكتئاب. 
 الشعكر بالضغط، كحيث إف الأاراد ذكم  : اكمما ارتفع تقدير الفرد لذاتو كمما انخفض قد ر الذات

التقدير العالي لمذات يستخدمكف استراتيجيات اعالة لمتخمص مف الضغكط مثؿ المكاجية، أما ذكم التقدير 
 جيات تركز عمى النكراف كالانسحاب.المنخفض ايميمكف إلى استخداـ استراتي

 (.124-123: 2006) حسيف، كحسيف، 
    تشير الدراسات: نمط الشخ ( إلى أف نمط الشخصيةA يستجيب بقكة أكبر لمضغط مف نمط )

( عادة ما يمكـ نفسو عمى النتائج A(، كما أنو أقؿ تكيفان مع الضغط، االشخص مف نمط )Bالشخصية )
(، الذم يتحاشى لكـ ذاتو، كيعزم النتائج السمبية إلى صعكبة العمؿ أك Bالسمبية بعكس نمط الشخصية )

 (.34: 2003) جكدة، ئالحظ السي
    كيعتبر ىذا المفيكـ عامؿ ىاـ اي مقاكمة الضغكط، االفرد الذم يتميز بالصلببة ال  ا  النف :

النفسية تككف لديو القدرة عمى تكقع الأزمات كمكاجيتيا بفاعمية، كالعكس صحيح حيث يميؿ الأاراد ذكك 
 (.125: 2006كحسيف، ) حسيف، ضة إلى النككص كالتجنب كالابتعادالصلببة النفسية المنخف

 حيث تتفاكت القدرات مف ارد إلى آخر، كيمعب ذلؾ دكران اي تفاكت الشعكر  :اخ  ؼ قدرات الأفراد
 .(29: 2009بضغكط العمؿ، ك بالتالي تتفاكت الاستراتيجيات المستخدمة اي مكاجية الضغكط) السقا، 
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 :العكامؿ المكقف   -2
  :إف العكامؿ المكقفية تؤثر عمى الاستراتيجيات التي يستخدميا الأاراد اي طا ع  المكقؼ كخ ا  و

يختارىا الفرد كاقا لمتقييـ  كمكقفيةالتعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة، إذف ىي ليست ثابتة إنما نكعية 
المعراي لمصدر الضغط، كعمى ذلؾ يستخدـ الفرد أساليب المكاجية التي تركز عمى الانفعاؿ اي أحد 

 المكاقؼ، كالتي تركز عمى المشكمة اي مكاقؼ أخرل.
  :التي تسيـ  الاجتماعية مف المتغيرات المكقفيةتعتبر المساندة الم اندة الاج ماع   مف الآخر ف
دارة الضغكط، كتمعب دكرا اي التخفيؼ مف الآثار السمبية بد كر اعاؿ اي تحديد أساليب المكاجية كا 

للؤحداث الضاغطة، أيضا العلبقات الاجتماعية المختمة مع الآخريف قد تصبح اي حد ذاتيا مصدرا 
 ( . 129-128: 2006)حسيف، كحسيف، لمضغكط

 :الم غ رات الد مكغراف   -3
  :ستراتيجيات التي يستخدميا الطفؿ لمتعامؿ مع الضغكطات تختمؼ عف تمؾ التي امثلب الاالعمر

يستخدميا المراىؽ، كتختمؼ عف تمؾ التي يستخدميا الشاب كالتي يستخدميا المسف، االطفؿ يركز عمى 
 أما المسف، عمى المشكمةالاستراتيجيات الانفعالية، أما الراشديف ايركزكف عمى الاستراتيجيات التي تركز 

 ايركز عمى استراتيجيات إعادة التفسير المعراي للؤحداث.
  : االأاراد الذيف ينحدركف مف أسر ذات مستكل منخفض الم  كل الاق  ادم كالاج ماع  كالثقاف

مف التعميـ كالحالة المادية كالاجتماعية يميمكف إلى تعاطي العقاقير كالمخدرات كأسمكب مكاجية، أما 
مف أسر ذات مستكل اقتصادم كاجتماعي كثقااي مرتفع يميمكف إلى استخداـ الأاراد الذيف ينحدركف 

 استراتيجيات المكاجية السمككية كالمعراية الفعالة.
  :)استراتيجيات لقد أكضحت الدراسات كجكد اركؽ بيف الجنسيف اي استخداـ النكع )الجنس

حيث يميؿ الذككر إلى استراتيجيات المكاجية الإقدامية التي تركز عمى المشكمة، أما الإناث المكاجية، 
 ( . 134-130: 2006اتميؿ إلى استخداـ استراتيجيات انفعالية) حسيف، كحسيف، 

( اقد أشار إلى أف تحديد أم أسمكب اي مكاجية الضغكط المينية، يتطمب أف يتكار 2009أما ) شبير: 
 الشركط التالية: اي أساليبو

أف تتسـ بالفردية كالخصكصية، اأسمكب مكاجية ضغكط العمؿ الذم يصمح لفرد ما ليس  -1
 بالضركرة أف ينجح مع شخص لآخر.

أف تككف مبنية عمى أساس تفضيلبت الفرد كعممو، بدلان مف ارضيا عمى الشخص لأنو اي ىذه  -2
 الحالة ستككف مصدرا آخر لمضغكط.

 تستخدـ أساليب متعددة. أف تككف متعددة الأبعاد -3
أف تتسـ بالمركنة كقابميتيا لمتعديؿ كالتكيؼ مع ظركؼ الفرد كالمنظمة التي يعمؿ بيا )شبير،  -4

2009 :100.) 
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 :فُٕبد إدارح اٌضغىط: ػبشراا 
تزايد الاىتماـ مؤخرا بدراسة أساليب كانيات مكاجية الضغكط، كأصبح ضركريان خاصة اي الآكنة 

تعقيدات الحياة، كيتعرض الفرد لضغكط عديدة يحتاج لمكاجيتيا بفاعمية، حتى الأخيرة، حيث زادت 
 يستطيع تجنب آثارىا السمبية.

 لمتعامؿ مع الضغكط كىي كالتالي: ( حدد عدة أساليب 2014 )كاي دراسة أبك عكف
التخمص : كىك ما يقكـ بو الفرد مف أاعاؿ تكجو مباشرة نحك مصدر المشكمة، بغية  جاا  أ مكب ا  -1

 مف المكقؼ الضاغط.
جبار الذات عمى : كىك قدرة الفر أ مكب ضاط النفس -2  الانتظار لمكقت المناسب. د عمى التريث، كا 
: كيتضمف ىذا الأسمكب مدل تكاير الدعـ مف أ مكب الاسث عف الدعـ كالم اندة الاج ماع   -3

 نفعالية كالمادية.أعضاء العائمة كالأصدقاء، كتكاير التشجيع كالمشاركة اي المصادر الا
 (.50: 2014) أبك عكف، 

: كذلؾ إما بطمب المساعدة مف الآخريف، أك استخداـ لمقكلة)لا( لأم ال جنب أك اليركب مف الضغط -4
 متطمب.

تباع نظاـ غذائي سميـ، كمحاكلة تحقيؽ التكازف بيف الأنشطة المختمفة : مف مثؿ اإدارة نمط الس اة -5
 اي حياة الفرد.

: كذلؾ مف خلبؿ عدة كسائؿ منيا التعايش مع الضغكط، عمى م ادر الضغكط ال ك ؼ كال  طرة -6
كالانسحاب مف المكاقؼ الضاغطة، كتغيير الضغكط نفسيا، كتقبؿ المكقؼ كتخفيض الضغكط) شبير، 

2009 :101.) 
 مزاكلة بعض التماريف الرياضية. -7
 الضغكط.التركيز اي أداء نشاط ذك أىمية حيث يمكنو مف التخفيؼ مف حدة  -8
الابتعاد عف العادات السمككية السيئة مثؿ المجكء إلى الميدئات، كالتخمص مف التصكرات الذىنية  -9

 (.73: 2010الخاطئة، التي تؤدم إلى الاقتناع بالفشؿ) عثماف، 
 ( نكعيف مف استراتيجيات إدارة الضغكط اي منظمات الأعماؿ كىي:2009كقد صنفت ) السقا: 

: كتشمؿ الكشؼ الطبي لمفرد لممساعدة اي معراة الآثار المحتممة لفرد  الا  را  ج ات ا -10 
لمضغكط، كمعراة الحالة البدنية، كعادات التدخيف كالسجؿ الطبي لمرضى القمب كالشراييف، كتشمؿ أيضا 
نشاطات اردية أخرل كالتماريف الرياضية، كالاسترخاء، كتنمية اىتمامات خارج محيط العمؿ مثؿ ممارسة 

 ايات كالنشاطات الخيرية. اليك 
: مثؿ تحديد مسببات الضغط عف طريؽ برامج مطكرة للبختيار كالتعييف، الا  را  ج ات ال نظ م  -11

اقد بدأت بعض المنظمات اي إجراء مقابلبت مكثفة مع المكظفيف الجدد لاكتشاؼ المشكلبت التي قد 
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نحك التدريب المتطكر، اتعمؿ بعض البرامج التدريبية عمى  استراتيجيةتحدث اي العمؿ، كتأتي ثاني 
 (.37-36: 2009السقا، )مشكلبت اي العمؿتكعية المكظؼ بما يمكف أف يصاداو مف 

 :خلاي حُبتهأٔىاع اٌضغىط اٌتٍ تؼرض لذب اٌرضىي الحبدٌ ػشر:   
عمى مدار حياتو، كىك القانكف الذم تسير بو حياة الإنساف بمشيئة  والابتلبء ىك كاقع الإنساف الذم يعيش

ا﵀ تعالى، ايك ليس اختياران،  بؿ أمر اقتضتو المشيئة الإليية، يمضي عمى المؤمف كالكاار عمى حد 
سكاء، كسؼ أخط اي السطكر القادمة بعضان مف أشكاؿ الضغكط _ التي تعد نكعان مف الابتلبء_  التي 

 .اي حياتو رسكؿ تعرض ليا ال
، منذ أف صدع بدعكتو إلى أف خرج مف بيف أظيرىـ، كأظيره ا﵀ لـ يفتر المشرككف عف أذل رسكؿ ا﵀

عمييـ، كيدؿ عمى مبمغ ىذا الأذل تمؾ الآيات الكثيرة التي كانت تتنزؿ عميو اي ىذه الفترة تأمره 
مف كاقع إخكانو المرسميف، مثؿ قكلو  بالصبر، كتدلو عمى كسائمو كتنياه عف الحزف، كتضرب لو أمثمة

 (.10المزمؿ: ) ًَاصْبِسْ عٍَََ َِب َّمٌٌٌَُُْ ًَاىْجُسْىُُْ ىَجْسًا جَِّْلاًىتعال
بعد شركعو بالدعكة الى  أنكاع الضغكط التي تعرض ليا الرسكؿ الكريـ ( 2007الصلببي: يسرد )ك 

 ، كالتي أطمؽ عمييا " سنة الابتلبء" كمنيا:ا﵀ جيران 

  محاربة المشركيف لمدعكة الإسلبمية عف طريؽ محاكلة قريش إبعاد أبي طالب عف مناصرة كحماية
 .الرسكؿ 

  محاكلة تشكيو دعكة الرسكؿ . عف طريؽ اتيامو بالجنكف كالسحر 
  الأذل كالتعذيب الذم تعرض لو الرسكؿ . مثؿ كضع الشكؾ اي طريقو 
 .السخرية كالاستيزاء كالإيذاء النفسي 
 زكجتو خديجة رضي ا﵀ عنيا كعمو أبك طالب اي نفس العاـ " عاـ الحزف" كمحنة الطائؼ. مكت 
 .حصار قريش لشعب أبي طالب 
  إيذاؤىـ لمصديؽ أبك بكر .عف طريؽ ضربو بالنعاؿ اي المسجد الحراـ 
  تعذيبيـ الشديد لبلبؿ (141-131: 2007تمبيسو درع الحديد كصيره اي الشمس)الصلببي، ب. 

( اقد ذكر العديد مف السياسات التي اتبعيا الكفار كنكع مف الضغكط عمى الرسكؿ 1995أما ) الرازم: 
 :ليثنكه عف دينو، نذكر منيا ، 
   الجكع: إف لذة الحياة قائمة عمى غريزة اشباع البطف، كعمى مدار التاريخ كاف أعداء الرسؿ كالأنبياء

صادم أسمكبان رئيسان اي محاربة دعكة الأنبياء كالرسؿ، كقد يتخذكف مف سياسة التجكيع، كالحصار الاقت
إلى ابتلبء الجكع اي مكة كالمدينة، ابتداءن مف حصار شعب أبي طالب،  تعرض رسكلنا محمد 

 كأصابيـ اكؿ ىجرتيـ إلى المدينة لقمة أمكاليـ، حتى أنو عميو السلبـ كاف يشد الحجر عمى بطنو. 
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  التي خاضيا الرسكؿ المعارؾ كالغزكات: االمعارؾ  دااعان عف الدعكة كالرسالة السماكية، مف بدر
، إلى غزكة الخندؽ يان لممسمميف، كأكذم اييا الرسكؿ الكبرل إلى غزكة أحد، التي كانت درسان قاس

 كصحابتو، إلى الابتلبء كالشدة. كما تعرض اييا الرسكؿ 
   كااتو: اقد تحمؿ الرسكؿ  (.51-50: 2007لمكت . ) أبك سخيؿ، الكثير مف آلاـ سكرات ا 

 :وُفُخ اٌتؼبًِ ِغ اٌضغىط إٌفطُخ ِٓ وجهخ ٔظر إضلاُِخاٌثبٍٔ ػشر: 
إف القرآف الكريـ كالسنة النبكية تعتبر منجما لمدرر النفسية لمف أراد أف يسبر غكر النفس البشرية، كيفيـ 

المعمـ الأكؿ كمنو نأخذ كؿ العبر معنى التكااؽ النفسي كالتغمب عمى الضغكط، كالقرآف الكريـ ىك 
كالعظات، مف أجؿ حياة ممؤىا الرضا كالقناعة، ايقنع الفرد كتيدأ نفسو، كيمضي اي حياتو مقبلب غير 

مف  ية اي التغمب عمى الضغكط النفسيةكاي الأسطر التالية سنذكر لمحة عف الأساليب القرآن مدبر،
 كجية نظر الشيخ حساف الطيراكم:

 ﵀تعالى كالتحقيؽ الكامؿ لمتكحيد كمعنى الشيادتيف، حيث يقكؿ تعالى اي محكـ تنزيمو  الإيماف با
 ُُْمُهْتَدُونَ اٌَّرَِّٓ آََِنٌُا ًٌََُْ ٍَّْبسٌُِا ئيِمَبٔيَُُْ بِظٍٍُُْ أًٌَُئِهَ ٌَيُُُ اٌْأَُِْٓ ًَى( 84: الأوعبم) 
  المحااظة عمى الصلبة مع التسبيح كالدعاء بعد الفراغ منيا، اقد كاف الرسكؿ  يقكؿ لبلبؿ بف رباح
 )(.211ق:  1412)الييثمي،  : )يا بلبؿ، أقـ الصلبة أرحنا بيا 
 .الكضكء، حيث غسؿ الأعضاء بالماء يقمؿ مف التكتر، كيحد مف كطأة القمؽ كالاحزاف 
  المسمـ مف اراشو ليناجي ربو، كينفس عف ىمكـ أثقمت صدره كأرقت قياـ الميؿ، حيث يستفيؽ

 مضجعو.
  اي  تعالىا﵀ الدعاء، ايك نكع مف الفضفضة كالتعبير عما تجيش بو النفس كيعتمؿ اي الفؤاد، يقكؿ

النفسية كطرؽ التعامؿ الطيراكم: الضغكط  ((.86) يكسؼ:  ئََِّّٔب أَشىٌُْ بثَِِّ ًَحُصِِْٔ ئٌََِ اٌٍَّوِ :محكـ التنزيؿ
 (د.ت ((معيا اي القرآف

إرشادية  لاستراتيجية( اقد قاـ ببمكرة أساسيات مشتركة يرل أنيا قد تشكؿ نكاة 2014أبك عكف: أما ) 
 لمتعامؿ مع الضغكط النفسية تنبع مف الرؤية الإسلبمية نذكر منيا:

 مؿ مع ضغكط الحياة.القضية المحكرية اي الرؤية الإسلبمية لمتعاىك الإيماف با﵀  -1
 الإيماف بقضاء ا﵀ كقدره. -2
 العمؿ الصالح. -3
 ممارسة العبادات الإسلبمية. -4
 أىمية الجماعة. -5
 التفاؤؿ اي التعامؿ مع ضغكط الحياة. -6
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 (. 41: 2014الإكثار مف الدعاء. ) أبك عكف،  -7
رجكع الأاراد إلى الديف اي أكقات شير ىذه الاستراتيجية الدينية إلى الرجكع إلى الديف: كت -8

الضغكط، كذلؾ عف طريؽ الإكثار مف الصلبة كالعبادة، كمصدر لمدعـ الركحي كالأخلبقي 
 (.95: 2006اي مكاجية المكاقؼ الضاغطة ) حسيف، كحسيف،  كالانفعالي

، كيذىب ينةكالطمأناالقرآف يدخؿ عمى النفس الراحة، كالسككف، قراءة القرآف الكريـ كالاستماع إليو:  -9
ًَُٔنَصِّيُ َِِٓ اٌْمُسْآَِْ ِبَ ىٌَُ شفِبَءٌ ًزَحَّْتٌَ  ﴿اي محكـ تنزيمو:  تعالىالحزف كالخكؼ، كيبدد المعاناة، يقكؿ ا﵀ 

(، االقرآف جالب لمراحة كالرحمة، كبقدر الابتعاد عف 82) الإسراء:  ﴾ٌٍُِّْإِِْنيِنَ ًٌَبَ َّصِّدُ اٌظَّبٌِِّينَ ئٌَِّب خسََبزًا
 القرآف يككف الخكؼ، كالحزف، كاليـ .

تحرؽ الإنساف، كتؤدم بو  كب كالمعاصي مف بمثابة النار التيالبعد عف المعاصي: تعتبر الذن  -10
إلى اليلبؾ دكف أف يشعر، كيمكف القكؿ بأف معظـ اليمكـ كالأحزاف كالمعاناة التي يعيشيا 

فٌٌٍَََْب وَبَٔجْ لَسَّْتٌ آََِنَجْ فَنَفَعَيَب ئيِمَبُٔيَب ئٌَِّب لٌَََْ ٌُّٔسَُ  ﴿: تعالىالإنساف ناتجة عف الذنكب كالمعاصي، يقكؿ ا﵀ 

كاي ىذه الآية يكضح (، 98) يكنس:  ﴾ٌََّّب آََِنٌُا وشََفْنَب عَنيُُْْ عرََاةَ اٌْخصُِِْ فِِ اٌْحََْبةِ اٌدَُّْْٔب ًََِخَّعْنبَىُُْ ئٌََِ حِينٍ
 (.91-90: 2009) شبير، الطيبة التي تعكد عمى الإنساف. اا﵀ لنا اضؿ ترؾ المعاصي، كآثارى

الضغكط بصفة عامة كالمينية بصفة خاصة مكجكدة، كتتمثؿ اي العقبات يتضح لنا مما سبؽ أف 
كالمشكلبت كالصعكبات المختمفة، ككميا تؤثر عمى الأداء اي العمؿ، سكاء كانت ىذه الأعماؿ بسيطة أك 

مف إنساف إلى آخر، كىذا يعكد لطبيعة الإنساف، مف حيث  كأيضا تختمؼ آثار ىذه الضغكط كبيرة،
التحمؿ كالجمد، كأيضان تعكد إلى مدل إيمانو با﵀ سبحانو كتعالى، كبالقضاء كالقدر، كأيضا تعكد إلى 

 لا ضارة.مدل ثقااة كخبرة الإنساف اي التعامؿ معيا، كذكائو اي جعميا إيجابية لا سمبية، نااعة 
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 ٍالمحىر اٌثبٔ
 ِطتىي الانجبز

 تمهُذ
اي بمدانيـ، يياجركف اي أرض ا﵀ العمـ كالماؿ ندما لا تتكار لبعض الناس أسباب الحصكؿ عمى ع    

الكاسعة، إلى بمداف أخرل مف اجؿ الحصكؿ عمييما، لكف ىناؾ مف يياجر كذلؾ إلى بمداف أخرل لينجز 
بيجرة الأدمغة، االمجتمعات التي لا تشجع عمى الانجاز، كترضى بالتقميدية بطريقة أاضؿ، كىذا خاص 

كالاعتمادية، تتككف اييا قيـ كاتجاىات ترتبط ايما بينيا، اينظر أاراد ىذه المجتمعات إلى الأشخاص 
ذكم الانجاز المرتفع نظرة شؾ، كيعتبركنيـ بمثابة مصادر تيديد لقيـ ىذه المجتمعات كترابطيا 

ا، ايصبح المنجزكف غرباء كمضطيديف اي بمدانيـ، ايداعيـ ذلؾ إلى اليجرة إلى المجتمعات كتماسكي
 (.9: 2013التي تشجع الانجاز المرتفع كتقدره كتدعمو) معمرية، 

إف البحث عف القكل الدااعة التي تظير سمكؾ الإنساف كتكجيو ليك أمر بالغ الأىمية، بالذات اي الحقؿ 
الإنجاز عاملب ميما اي تكجيو سمكؾ الفرد، كميما اي إدراؾ الفرد لممكاقؼ، كيعد  التعميمي، كيعتبر دااع

ا، كمف ىنا ارتأل الباحث ضركرة تخصيص ىذا الجزء ككيدىأيضا مككنا أساسيا اي سعي الفرد لذاتو كت
كأبعاده، مف البحث لمتعرؼ عمى مفيكـ الدااعية، كأىمية الدكااع كأنكاعيا، كمفيكـ دااعية الانجاز، 

 كالصفات المميزة لأصحاب الدكااع القكية للئنجاز، كغيرىا....

 اٌذافؼُخ ِفهىَأولاا: 

إلى أف كممة  Birdيمعب مفيكـ الدااعية دكر العصب اي الحياة النفسية كعمـ النفس، ايشير ) بيرد( 
تو، كأف المفظ لا دكااع ىي مصطمح عاـ أطمؽ لمدلالة عمى العلبقة الديناميكية بيف الكائف الحي كبيئ

نما يعني اكرة تككنت بطريقة الاستدلاؿ كلا بد مف التسميـ  يعني ظاىرة سمككية يمكف ملبحظتيا، كا 
بكجكدىا، لأف الأاراد لا يستجيبكف لممكقؼ بطريقة كاحدة، كمف ثـ تعتبر الدكااع تككينات ارضية كسيطة 

ذم يعيش ايو، كىي بالتالي ضركرية لتفسير ترمز إلى العلبقة الديناميكية بيف الكائف الحي كالكسط ال
 (.201: 2002مسببات السمكؾ، كليا قيمة كظيفية كبيرة اي حياة الإنساف) الخكلي، 

( الدااعية بأنيا:" حالة تغير ناشئة عف نشاط الكائف الحي تتميز بالاستثارة 2002كقد عرؼ ) الخكلي: 
 (.204: 2002كبالسمكؾ المكجو نحك تحقيؽ اليدؼ") الخكلي، 

( اقد عراكا الدااعية عمى أنيا " القكة التي تحرؾ السمكؾ كتكجو مساره ، 2008أما ) عدس، كقطامي: 
كلككف الدكااع تنبع مف حاجاتنا الأساسية يمكف اعتبارىا بمثابة طاقات، أك قكل، تحرؾ السمكؾ كتعطيو 

 (.348:  2008) عدس، كقطامي، كآخركف، " كاتجاىان  ىداان 
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( إلى أف الدااع عبارة عف عامؿ داخمي يستثير سمكؾ الإنساف كيكجيو، Murray, 1964كيشير )
نما نستنتجو مف سمككو أك نفترض  كيحقؽ ايو التكامؿ، كنحف لا نممؾ أف نلبحظو ملبحظة مباشرة، كا 

 (.Murray, 1964: 28كجكده حتى يمكننا تفسير سمككو ) 

ستثير السمكؾ كيكجيو نحك تحقيؽ ىدؼ معيف، كلا ( عمى أف الدااع النفسي ي2002كيؤكد) الخكلي:    
يكؼ الدااع النفسي عف ذلؾ حتى يتحقؽ اليدؼ أك يعجز الفرد عف مكاصمة السمكؾ، أك يقتنع أك يجبر 
الفرد عمى تأجيؿ تحقيؽ اليدؼ حتى تحيف ظركؼ أكثر ملبئمة، كبالتالي يمكف القكؿ أف الدااعية العامة 

مب عمى العقبات، كالنضاؿ مف أجؿ السيطرة عمى التحديات الصعبة، ىي حاجة لدل الفرد كتنشأ لمتغ
كىي الميؿ إلى كضع مستكيات مرتفعة مف الأداء، كالسعي نحك تحقيقيا كالعمؿ بمكاظبة شديدة، كمثابرة 

التفكؽ كل داخمية تتمثؿ اي رغبة الفرد اي العمؿ المميز ك مستمرة، كعمى ذلؾ اإف الدااعية تعتبر ق
 (.204: 2002الخكلي، كالمنااسة) 

طاقة الكائف  مف كيزيد يستخمص الباحث مما سبؽ بأف الدااعية عبارة عف مثير أك باعث  داخمي يعبئ
 الحي، كيكجو سمككو نحك تحقيؽ الأىداؼ، كبالذات تمؾ الأىداؼ التي تتسـ بالجدية كالقيمة.

  :  أهُّخ اٌذوافغثبُٔبا

يتميز بالنشاط  كالرغبة اي بعض المكاقؼ، كغير كاضح اي ( أف سمكؾ الفرد 2002يقكؿ ) الخكلي: 
مكاقؼ أخرل، كذلؾ يرجع إلى مستكل دااعية الفرد نحك ممارسة السمكؾ اي ىذه المكاقؼ دكف 

 (.206: 2002غيرىا)الخكلي، 

كلا يزاؿ نفر مف عمماء النفس اليكـ يحتفظكف بقكة بكجية نظر معراية اي أساسيا اي مسألة الدااعية، 
كلعؿ أحسف مثاؿ عمى ذلؾ ىك )جكرج كيمي( الذم لا يكاد يككف لمصطمح الدااعية كجكد عنده، ايك لا 

نما يؤ  ف مف بأف السمكؾ نشط عمى الدكاـ، كأيؤمف بأف السمكؾ أمر اي حاجة إلى ما يداعو أك يحركو، كا 
 Murray, 1964: 23))المشكمة الرئيسية تتركز اي اختيار البدائؿ

ة للئنساف ىك القكة المحركة أك الباعثة، أم ىك عمة السمكؾ كحيف نريد أف نعرؼ لماذا كالدااع بالنسب
حد الناس عمى النحك الذم حدث، انحف نتساءؿ عما )داعو( أك)حركو( ليذا الفعؿ، كيمكننا أتصرؼ 

 التنبؤ بما سكؼ يفعمو أم شخص اي مكقؼ ما إذا نحف عرانا عنو ثلبثة أشياء، كىي خبراتو الماضية،
كمكقؼ التنبيو الحالي، كالحالة النفسية الباطنة لمشخص ساعة حدكث الفعؿ) مكسكعة عمـ النفس 

 (. 101: 4كالتربية، مجمد 
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( بأف لمدكااع ثلبث كظائؼ أساسية اي السمكؾ: ىي تحريكو، كتنشيطو، 2007شكاشرة: كقد أشار )
زف ، كما يشير مصطمح الدااعية إلى كتكجييو، كالمحااظة عمى استدامتو حتى تشبع الحاجة كيعكد التكا

ذا  حالة اسيكلكجية نفسية داخمية تحرؾ الفرد لمقياـ بسمكؾ معيف اي اتجاه معيف لتحقيؽ ىدؼ محدد، كا 
 (. 3: 2007لـ يتحقؽ ىذا اليدؼ يشعر الإنساف بالضيؽ كالتكتر حتى يحققو) شكاشرة، 

أساسيتيف تؤدييا الدكااع كذلؾ عمى النحك كظيفتيف ( 2003نقلب عف ) زايد:  ( 2012: شحادةرد )كقد س
 التالي: 

ثار و -1 : االدااعية تكار الطاقة لتحريؾ السمكؾ، كتداع الكائف إلى النشاط، كبذؿ كظ ف  اعث ال مكؾ كا 
 الجيد بعد حالة السككف.

: ايي بمثابة البكصمة التي تحدد اتجاه السير للئنساف اي طريؽ سمككي كظ ف   كج و ال مكؾ -2
 (.23: 2012شحادة، محدد ) 

  :  أٔىاع اٌذوافغ ثبٌثبا
يميز عمماء النفس بيف ما يسمى بالدااعية الداخمية كالدااعية الخارجية، كتحدث الدااعية الخارجية      

عندما تككف النشاطات مكجية نحك مكضكعات خارجية لخبرة التعمـ كالمكااآت المالية التي تعطى 
ة تعزل إلى الدااعية كالتي تستخدـ الخبرة نفسيا كيدؼ يداع الأطفاؿ لمسمكؾ الطيب، كالدااعية الداخمي

داخميا إلى التعمـ كالقراءة، كالدااعية الداخمية بيذا المعنى تعزل إلى ما يسميو السمككيكف بالنشاطات 
 (.110: 2008المدعمة ذاتيا )الأشكؿ، 

 يكلكجية كدكااع اجتماعية:( اقد ميز بيف نكعيف مف الدكااع كىي: دكااع اس2000أما ) خميفة:
   كىي الدكااع الأكلية كالجكع كالعطش كالجنس كالأمكمة.دكافع ف  كلكج : 
   كىي تمؾ التي يكتسبيا الفرد مف البيئة، كالإطار الحضارم الذم يعيش ايو، دكافع اج ماع :

نجاز، كدااع الاستقلبؿ، كدااع السيطرة، كدااع ي كالاجتماعي لمفرد، مثؿ دااع الإكتتأثر بالسياؽ النفس
 (.89: 2000التممؾ، كدااع حب الاستطلبع) خميفة، 

 كقد صنفت الدكااع طبقا لنظرية ) ماسمك( اي الدااعية الإنسانية  إلى: 
   كالحاجة لمطعاـ كاليكاء كالماء كالسكف ساجات ف  كلكج :….  
  نة كخالية مف الأضرار المادية كالنفسية.: كالحاجة إلى بيئة آمساجات الأمف كال  م 
 كتتمثؿ اي الحاجة إلى القبكؿ مف طرؼ الآخريف.ساجات الان ماء كالم كؿ : 
 مكاناتو ساجات  سق ؽ الذات : كحاجة الفرد أف يحقؽ ذاتو، كذلؾ مف خلبؿ استغلبؿ كااة قدراتو كا 

 (27: 2012) شحادة، 

 الدكااع لنكعيف ىما: ( اقد صنؼ 2000اىرم: كبيسي، كالد) ال( نقلبن عف 2007)بمخير، أما 
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   لمشخص إدراكيا كيعي ما كراء سمككو، كعمى ىذا الأساس كؿ  : كىي التي يمكفالدكافع الشعكر
 الدكااع الأكلية كالفسيكلكجية ىي دكااع شعكرية.

   كىي التي تتسبب اي سمككيات لا يعي الشخص مصدرا ليا أك سببا لحدكثيا الدكافع لا شعكر :
 ( .29: 2007)بمخير، 

نجاز بشكؿ خاص عمى (  دااع الإ1969سميث: ) شارلز ( نقلبن عف 2010) عثماف: اي حيف صنؼ 
 أساس مقارنة الفرد بنفسو أك بالآخريف، كذلؾ عمى النحك التالي: 

   كىي التي تتضمف تطبيؽ المعايير الشخصية الداخمة اي المكقؼ، كما نجاز الذا   دافع   ا :
 تتضمف معيار مطمؽ للئنجاز.يمكف أف 

   المقارنة كىي التي تتضمف تطبيؽ معايير التفكؽ التي تعتمد عمى  :نجاز الاج ماع  دافع   ا
 (.91: 2010عثماف، الاجتماعية اي المكقؼ )

 :  اٌذافغ ٌلإنجبزراثؼبا
 اي ىاما كمككنا الإنسانية، الدكااع منظكمة اي اليامة الدكااع أحد الإنجاز إلى الدااع يمثؿ   

 النفس كعمـ الاجتماعي النفس كعمـ الشخصية بحكث مجاؿ اي الباحثيف اىتماـ ناؿ الشخصية، كقد
 .الأخرل بالدكااع مقارنة الاقتصادم، النمك كعكامؿ العمؿ، أىـ دكااع مف كىك العمؿ، نفس كعمـ التربكم
 ذاتو كتحقيؽ أىدااو، تحقيؽ نحك كتكجييو الفرد سمكؾ تنشيط اي ميمان  عاملبن  الإنجاز الدااع إلى كيعد

 حياة أسمكب إلى لمكصكؿ إليو كيسعى .ينجزه ما خلبؿ ذاتو مف الفرد بتحقيؽ يشعر حيث كتككيدىا،
 مستكل راع اي دكرا أساسيا الإنجاز إلى الدااع كيؤدم الكاعي الإنساني لكجكده أعظـ أاضؿ، كمستكيات

 .المجتمع مستكل عمى أـ الفرد مستكل سكاء  عمى كالأنشطة، الأعماؿ مختمؼ اي كالإنتاج الأداء
 المياديف مف العديد اي كناجح، متفكؽ ىك ما كؿ كراء العامؿ الكامف الإنجاز إلى الدااع كيعتبر

معمرية، )الإدارم كغيرىا كالمجاؿ الاقتصادم كالمجاؿ الأكاديمي كالمجاؿ كالعممية، كالمجالات العممية
2013 :10.) 

مراحؿ حياتو  ؿدااعية الإنجاز كغيرىا مف أنكاع الدكااع يكتسبيا الفرد كيتعمميا خلبكمف المعركؼ أف 
المختمفة، كليذا ايي ترتبط بكثير مف المتغيرات الأخرل التي تسيـ بدرجة ما اي تككينو، أك اي راع 

ذا ما مستكاه عف طريؽ المنااسة، كالجدية اي العمؿ، كالسرعة اي الأداء، حيث أف مثؿ ىذه السمات إ
 .تميز بيا الفرد اإنيا تعمؿ بدكرىا عمى تككيف كتقكية دااع الإنجاز

الدااع للئنجاز ىك الرغبة أك الميؿ إلى عمؿ أشياء عمى نحك جيد بقدر  Murayكيعرؼ )مكرام( 
يتمثؿ اي الحرص عمى تحقيؽ الأشياء التي  -اي رأم مكرام -الإمكاف، كعمى ذلؾ اإف الدااع للئنجاز
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كف صعبة، كالسيطرة عمى البيئة الفيزيقية كالاجتماعية كالتحكـ اي الأاكار كحسف تناكليا يراىا الآخر 
كتنظيميا، كالقياـ بالأعماؿ الصعبة عمى نحك جيد كسريع بقدر الإمكاف، كبطريقة استقلبلية، كالتغمب 

يـ كتخطييـ عمى العقبات، كبمكغ معايير التميز، كالتفكؽ عمى الذات، كمنااسة الآخريف كالتفكؽ عمي
 (.207: 2002الخكلي، )

كقد عرؼ )داايد ماكميلبند(  الإنجاز بأنو الأداء اي ضكء مستكل الامتياز أك مجرد الرغبة اي النجاح 
(Murray, 1964: 194) 

أف عددا كبيرا   (Murray, 1964)كلكف ىؿ يؤدم الدااع إلى الإنجاز إلى تسييؿ التعمـ كالأداء؟ يقكؿ
أف مف كاف ذا دااع قكم إلى الإنجاز، يتعمـ الاستجابات بصكرة أحسف كأسرع مف مف الدراسات أظيرت 

أصحاب الدااع المنخفض إلى الإنجاز، كلكنو مع ذلؾ لا يمكف الحكـ بأف الأاراد مف أصحاب الدااع 
القكم إلى الإنجاز يككف أداؤىـ أاضؿ بطريقة تمقائية اي كؿ الأعماؿ، ايـ لا يفكقكف اي الأعماؿ 

 .Murray, 1964: 195))ينية التي لا تنطكم عمى تحدمالركت

كقد تعكس دااعية الفرد للئنجاز طبيعة التكجيات الاجتماعية التي تحكمو اي الحياة، كما تعكس اي 
 بالشكؿ المناسب الكقت نفسو مدل إحساسو بالرضا مف عدمو اي ضكء قدرتو عمى تكظيؼ ىذه الدااعية

 (.90: 2000) خميفة، 

( عمى أىمية الإنجاز اي تحقيؽ التكازف النفسي 2010) جبراف: ( نقلبن عف 2013) شاىيف: كيؤكد 
للؤاراد، لأف الفرد عالي الانجاز يككف أكثر تقبلب لذاتو، كأشد سعيا نحك تحقيقيا، كما ينعكس انجازه عمى 

بيف الفرد المنجز  جماعتو التي يتعامؿ معيا، مما يحقؽ لو تكااقا اجتماعيا سكيا، كىناؾ علبقة عضكية
كمجتمعو، ايك مف يصنع المجد لمجتمعو، كما أف المجتمع المتفكؽ يجني ثمار أاراده المنجزيف، كتحقيؽ 

 (.72: 2013كالابتكار، كتحقيؽ الراحة النفسية) شاىيف، از يعتبر مصدرا مستمرا للئبداع، الإنج

عمى الكثير مف النقاش كالجدؿ لدل كبذلؾ تعتبر الدااعية للئنجاز كاحدة مف المفردات التي حصمت 
التربكييف، ككنيا تمعب دكران ىامان اي حياة الإنساف، الاجتماعية كالمينية عمى السكاء، ككذلؾ تمعب دكران 

 كاضحان اي راع مستكل أداء الفرد، اي مختمؼ المجالات كالأنشطة.

 :  :أثؼبد دافغ الإنجبزخبِطبا
 أربعة أبعاد أك مككنات لدااع الإنجاز كىي: (1980:عمراف ( نقلبن عف )2002الخكلي: )اقترح 

   كيتمثؿ اي الطمكح، كالتحمؿ، كالمثابرة.الاعد الشخ : 
  كيتمثؿ اي التنااس مع الآخريف كالتفكؽ عمييـ.الاعد الاج ماع : 
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 يا.ئ: كيتمثؿ اي ميارة تنظيـ الأعماؿ كسرعة أدااعد ال رع  كال نظ ـ 
 متاز اي أداء الأعماؿ رص الفرد عمى الكصكؿ إلى المستكل الجيد أك الم: كيتمثؿ اي حاعد الم  كل

 (.209: 2002الخكلي، المختمفة )
( اقد قامكا بدراسة مسحية لماىية الجكانب كالأبعاد الأكثر 1983:سلبمة ، ك قشقكشك  ،الأعسر)أما 

س دااعية الإنجاز شيكعا كتكاترا اي الاختبارات كالاستبيانات التي كضعت بيدؼ الاستخداـ اي قيا
 لدااعية الإنجاز ىي كما يمي: لدل مختمؼ الباحثيف، كقد تكصمكا إلى ثمانية عشر جانبا أك بعدان 

 تكجو العمؿ.  -1
 كجية الضبط. -2
 التعاطؼ الكالدم. -3
 الخكؼ مف الفشؿ. -4
 القمؽ المعكؽ. -5
 كجية مثير السمكؾ. -6
 التقبؿ الاجتماعي. -7
 قمؽ التحصيؿ. -8
 المثابرة. -9

 الاستقلبؿ. -10
 الجمكد. -11
 احتراـ الذات. -12
 الاستجابة لمنجاح / الفشؿ. -13
 التكجو نحك المستقبؿ. -14
 الاستغراؽ اي العمؿ. -15
 التقييد الكالدم. -16
 المنااسة. -17
 (.210: 2002التحكـ اي البيئة )الخكلي،  -18

 ىي:  أبعاد كيستدؿ عميو مف سبعة ( ااعتبر أف الدااع للئنجاز 2003أما ) عبد ا﵀: 
 التطمع لمنجاح. -1
 ذؿ الجيد كالمثابرة.التفكؽ عف طريؽ ب -2
 الانجاز عف طريؽ الاستقلبؿ عف الآخريف، اي مقابؿ العمؿ مع الآخريف بنشاط. -3
 القدرة عمى انجاز الأعماؿ الصعبة  بالتحكـ اييا، كالسيطرة عمى الآخريف. -4
 الانتماء إلى الجماعة  كالعمؿ مف أجميا. -5
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 تنظيـ الأعماؿ كترتيبيا، بيدؼ إنجازىا بدقة كاتقاف. -6
التقاليد كالمعايير الاجتماعية المرغكبة، أك مسايرة الجماعة كالسعي لبمكغ مكانة مرمكقة مراعاة  -7

 (.33: 2003بيف الآخريف ) عبد ا﵀، 
 :  اٌصفبد الدُّسح لأصحبة اٌذافغ اٌمىٌ ٌلإنجبزضبدضبا

أنيـ المرتفعة با خصائص شخصية الأاراد أصحاب الدااعية تشير البحكث كالدراسات التي تناكؿ أصحابي
يتميزكف اييا عف غيرىـ، كقد  كتككف مختمفة بحيث يميمكف إلى التصرؼ كالسمكؾ بطرؽ كأساليب معينة

بعض الصفات التي يتمتع بيا أصحاب الدااع القكم للئنجاز، ايـ أميؿ إلى  (Murray, 1964)ذكر
لى تفضيؿ المعراة المفصمة بنتائج أعماليـ، يتخيركف  لى تفضيؿ المسئكلية الفردية، كا  الثقة بالنفس كا 
الخبراء لا الأصدقاء ليشترككا معيـ اي الأعماؿ، كيقاكمكف الضغط الاجتماعي الخارجي، كىـ يستمتعكف 

المخاطرة المعتدلة، اي المكاقؼ التي تتكقؼ عمى قدراتيـ الخاصة، لا المكاقؼ التي ترتكز عمى الحظ ب
 . Murray, 1964: 196)الصرؼ)

( اقد سرد العديد مف الصفات المميزة لأصحاب الدااع القكم مثؿ: شعكر الفرد 2000أما ) خميفة: 
ة اي تأدية المياـ التي تككؿ إلى الشخص، كالرغبة بأىمية الكقت كالتفاني اي العمؿ، كالسعي نحك الكفاء

كالاستمرار اي العمؿ لفترات تعد طكيمة المستمرة اي الإنجاز، كيتميزكف أيضا بدرجة كبيرة مف المثابرة، 
، كمحاكلة التغمب عمى العقبات التي تكاجييـ، كذلؾ بيدؼ السعي لتحقيؽ الأداء بدرجة عالية نكعا ما

 (.79: 2000مف الكفاءة  )خميفة، 

( أف أصحاب الدااعية المنخفضة للئنجاز يتميزكف بأنيـ Atkinson: 1964كاي مقابؿ ذلؾ يرل ) 
يفضمكف إما أداء المياـ السيمة جدا، حيث احتماؿ الفشؿ اييا محدكد، أك الصعبة جدا لأف اشميـ اييا 

عجاب الآخريف بيـ نظرا لقياميـ ب  (.94: 2000يا)خميفة، يستثير لدييـ درجة محدكدة مف الخجؿ كا 

 (2006الدااعية العالية للئنجاز مف منظكر )بك حمامة، كعبد الرحيـ، كالشحكمي: كيمتاز الأاراد ذكم 
بأنيـ لدييـ القدرة عمى كضع تصكرات مستقبمية معقكلة كمنطقية لممشكلبت  (2007نقلبن عف ) شكاشرة: 

 (.3: 2007التي يكاجيكنيا، كالتي تمتاز بأنيا متكسطة الصعكبة كيمكف تحقيقيا) شكاشرة، 

 اقد حددت بعض تمؾ الصفات كىي:( 2008نقلبن عف ) سيد أحمد: ( 1988أما )الأعسر: 

 السعي نحك الإتقاف كالتميز.  -1
 درة عمى تحمؿ المسئكلية.الق -2
 القدرة عمى تحديد اليدؼ. -3
 القدرة عمى استكشاؼ البيئة. -4
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 القدرة عمى التخطيط لتحقيؽ اليدؼ. -5
 القدرة عمى تعديؿ المسار. -6
 (.29: 2008سيد أحمد، القدرة عمى التنااس مع الذات. )  -7

 ذات طكابع  بصفاتكىكذا نستطيع إجماؿ ما سبؽ بأف الأشخاص ذكم الدااع القكم للئنجاز يتمتعكف 
إيجابية، تؤىميـ لمقياـ لتنفيذ ما كضعكه مف خطط كأىداؼ لحياتيـ، محاكلةن منيـ لتنفيذىا كاكتساب 

 الشعكر بالرضا عف الذات أيضان.

 :  :نجبزاٌؼىاًِ الدؤثرح في ِطتىي الإضبثؼبا

ىناؾ عكامؿ عدة تؤثر اي مستكل انجاز الفرد، أم تساىـ اي راع أك خفض مستكل الانجاز لديو، كىذه 
 ( عمى النحك التالي:2008) الخيرم: ( نقلبن عف 2014) أبك عكف: العكامؿ كما حددىا 

 ؤثر : بنظميا كأعراايا كتقاليدىا كمؤسساتيا ىي التي تشكؿ سمكؾ الفرد، كبالتالي تالثقاف  ال ا دة
 عمى مستكل الانجاز لديو.

 :مسيطر ىي عكامؿ مؤثرة اي انجاز الفرد.الف الدؼء الكالدم كالأب غير إحيث  الأ رة 
   كىي التي يقع عمى عاتقيا تحديث المجتمع، كىي المسئكلة عف إعداد المكارد المؤ  ات ال راك :

 ااعميتيا.البشرية، كبالتالي أم تدني اي كفاءة ىذه المؤسسات سيقمؿ مف 
   نحك الانجاز  حيث كجد أف الطبقة ميسكرة الحاؿ ىي أكثر الطبقات تكجيان  :الطاق  الاج ماع

 (.53: 2014كالنجاح بعكس الطبقة الدنيا كالتي تركز عمى الرزؽ) أبك عكف، 
 كاي ضكء تصكر ) أتكنسكف( يعد الإنجاز مخاطرة تحددىا أربعة عكامؿ كىي : 

: حيث أنو يكجد نمطاف مف الأاراد، يعملبف بطريقة مختمفة اي مجاؿ الفردالعكامؿ المر اط  اخ اؿ  -1
، أكثر مف الخكؼ مف الفشؿ، بينما للئنجاز، اأاراد النمط الأكؿ يتسمكف بارتفاع الحاجة للئنجازالتكجو 

، كدااع للئنجازأاراد النمط الثاني يتميزكف بالعكس، كعميو اإف أاراد النمط الأكؿ لدييـ دااع قكم 
 منخفض لمفشؿ، كالعكس صحيح.

: كيمثؿ الأكؿ احتمالية النجاح كتشير إلى الصعكبة المدركة العكامؿ المر اط  اخ ا ص الميم   -2
لمميمة كىي أحد محددات المخاطر، أما الثاني ايك الباعث لمنجاح اي الميمة، كيقصد بو الاىتماـ 

عندما تتزايد صعكبة الميمة، كالعكس  الذاتي لأم ميمة بالنسبة لمشخص، كىذا الباعث يككف مرتفعا
 (.34، 2007صحيح اي حالة سيكلتيا) بمخير، 

 :  :إٌظرَبد الدفطرح ٌذافؼُخ الانجبزثبِٕبا
 بعضيا بشكؿ مكجز اي السطكر التالية: تناكؿ الباحثتعددت النظريات التي حاكلت تفسير الدااعية، 

 نظر   مكرام Murray 
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حاجة ذات  28نجاز، حيث حدد قائمة تشمؿ عمى الحاجة إلى الإأكؿ مف قدـ مفيكـ  (مكرام)كاف 
كما يؤكد اي تفسيره لمسمكؾ عمى أىمية خبرات الطفكلة نجاز، سي مف بينيا الحاجة إلى الإأصؿ نف

المبكرة، حيث يرل أف الحاجة إلى الانجاز تحدد بالرغبة أك الميؿ إلى عمؿ الأشياء بسرعة عمى نحك 
)السيد (TAT)نجاز مف خلبؿ اختبار تفيـ المكضكع تصكراتو لقياس دااع الإ (مكرام)جيد، كقد قدـ 

 (27: 2008أحمد، 
 نظر   ماكم  ند McClelland 
، كقد ركزت جيكده عمى متغير دااعي كاحد (مكرام)ىا ألاستكماؿ الجيكد التي بد(ماكميلبند  )سعى    

أف  (ماكميلبند)كىك دااع الإنجاز، كاستخدـ مفيكـ الدااعية للئنجاز بدلا مف الحاجة للئنجاز، كقد قرر 
الدااع يصير عبارة عف ارتباط كجداني قكم يتميز بكجكد رد اعؿ تكقعي تجاه اليدؼ، كىذه الاستجابة 

ابؽ بيف أمارات معينة كبيف المذة كالألـ، بمعنى انو إذا كانت مكاقؼ التكقعية تقكـ عمى كجكد ارتباط س
الإنجاز الأكلية إيجابية بالنسبة لمفرد، اإنو يميؿ لمكاصمتيا كالانيماؾ اييا، أما إذا حدث نكع مف الفشؿ، 

 (.37-36: 2007) بمخير، لتحاشي الفشؿ  سكؼ ينشأ عنو دااعن نت بعض الخبرات السمبية، كتكك 
 كن كف نظر   أ Atkinson 

تيدؼ ىذه النظرية إلى تكقع سمكؾ الأاراد الذيف رتبكا بتقدير عاؿ أك منخفض بالنسبة لمحاجة للئنجاز، 
أف الناس يككنكف مرتفعي الحاجة للئنجاز يككف لدييـ استعداد أك كفاح مف أجؿ  (أتكنسكف)كيقكؿ 

نجاز بعض الأىداؼ التي تحقيؽ أك إ النجاح، كيككنكف مداكعيف لمحصكؿ عمى الأشياء التي تأتي مف
تكجد اييا ارص لمنجاح، كيتجنبكف الأعماؿ السيمة، كأنيـ يقبمكف عمى التدريب ليصبحكا أكثر انجازا 

 (.27: 2012)شحادة، 
  نظر   را نر كراا فRaynor&Ribin 

كتؤكد عمى التكجو المستقبمي الذم يشترط ايو لأداء  (تكنسكف)أكتعد ىذه النظرية إضااة جديدة لنظرية 
نجاز المنخفض، كتؤكد النظرية عمى ما العالي يككف أاضؿ مف أداء ذكم الإالأاراد مف ذكم الانجاز 

يتميز بو الأاراد مف ذكم الانجاز العالي مف نظرة مستقبمية مؤدية إلى الطمكح كالمثابرة كالتفاؤؿ كتقدير 
 (.140 :2008الذات )سالـ: 

  نظر   ك ككKuakla   
 ساكت ىذه النظرية ناتج الدااع للئنجاز بمفيكـ القدرة المدركة، اعندما تدرؾ سيكلة العمؿ، اإف الأاراد

نجاز أك يعتقدكف بأف قدراتيـ عالية، سكؼ يتكقعكف جيدا بسيطا لضماف الذيف يتمتعكف بارتفاع لدااع الإ
النجاح، أما الأاراد الذيف يتميزكف بانخفاض ناتج دااعيتيـ للئنجاز يتكقع ليـ بذؿ جيد أكبر لضماف 
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النجاح، كما يمكف التنبؤ بأف مف يتمتع بدااع مرتفع للئنجاز سكؼ يككف أداؤه أاضؿ ممف يتصفكف 
 (.144: 2008حينما يدرككف صعكبة العمؿ ) سالـ،  بدااع منخفض

    ( العزكى در )نظرHider 

يدر( ىك المؤسس لنظرية العزك، كتقكـ عمى تفسير سمكؾ العلبقات بيف الأاراد، كتحميؿ الفعؿ يعتبر ) ى
ات يدر ( أف ىناؾ دااعيف رئيسييف كراء التفسير بيئية اي عممية العزك، كيعتبر) ىكتأثير المتغيرات ال

السببية التي يقدميا الأاراد كىما: حاجة الفرد لتككيف ايـ مترابط عمى العالـ المحيط، كحاجة الفرد لمتحكـ 
الآخريف، كالسيطرة عمييا، كلمفرد أىمية كبيرة اي  تبسمككياكالسيطرة عمى البيئة، كذلؾ مف خلبؿ التنبؤ 

ك  ااع لمنجاح أكبر مف دااع الخكؼ مف الفشؿدااعية الانجاز، حيث يعتبر أف الأاراد الذيف يكجد لدييـ د
، يميمكف إلى عزك النجاح إلى أسباب داخمية، اي المقابؿ نجد الأاراد الذيف يكجد لدييـ دااع عدـ النجاح 

 (.100: 2010لتجنب الفشؿ أكبر مف النجاح يميمكف إلى عزك النجاح لأسباب خارجية) عثماف، 
  نظر   ك نرWeiner 

نظرية عزك ثانية مكممة لنظرية ىيدر لتفسير دااعية الانجاز، إذ يرل أف التقكيـ أك التفسير ( كينر)اقترح 
كىك مقرر ميـ يحدد رغبتو اي القياـ بو، حيث  بالإنجازالذم يقكـ بو الفرد  عندما يكاجو بعمؿ متعمؽ 

بة العمؿ كالحظ، إذ اقترح بعديف لتحميؿ العزك السببي، يتككف مف أربعة عكامؿ ىي: القدرة كالجيد كصعك 
يرل كينر أف عاممي القدرة كالجيد ىما عاملبف داخمياف يعتمداف عمى الفرد، بينما صعكبة العمؿ كالحظ 

كبة العمؿ بالثبات النسبي، بينما يتذبذب عاملب الجيد كالحظ ععامميف خارجيف، كيتميز عاملب القدرة كص
 (.43: 2011)بركات، كحسف،  كيتكسط العزك السببي المثير كالاستجابة ) الأداء(.

 نظر   ن ككلزNicholls   
اقؼ الانجاز، حيث يعرؼ الإدراؾ الذاتي لمقدرة كالجيد كصعكبة العمؿ اي مك  تبعمميا (نيككلز)اىتـ 

نجازم بأنو سمكؾ مكجو نحك تنمية أك إظيار قدرة الشخص العالية كتجنب إظيار قدرة السمكؾ الإ
اي النجاح اي مكاقؼ الانجاز بقصد إظيار أف قدراتيـ عالية، كيميمكف منخفضة، أم أف الأاراد يرغبكف 

عمى عامؿ الجيد بصفتو العامؿ  (نيككلز )إلى تجنب الفشؿ حتى لا يتسمكف بقدرة منخفضة، كلقد ركز
 ( 43: 2011الأكثر قدرة عمى الكشؼ عف الطاقة الانجازية ) بركات، كحسف، 

 لما مك نظر   الساجات 
 النظرية أف ىناؾ حاجات يشعر بيا الفرد، كتعمؿ كدااع محرؾ لمسمكؾ، كقسـ العالـتفترض ىذه 

)ابراىاـ ماسمك( الحاجات الإنسانية إلى خمسة مستكيات، كضعت عمى شكؿ ىرـ قاعدتو العريضة  
( ىرـ ماسمك 2/2الحاجات الفسيكلكجية، كتككيد الذات كتحقيؽ الانجازات اي قمتو، كيمثؿ الشكؿ )

 لمحاجات.
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  مك لمساجات( ىرـ ما2/2شكؿ رقـ )  

 )75: 2008عدس، كقطام ، كآخركف، الم در: )

نسػػػتطيع أف نسػػػتخمص مػػػف تعػػػدد النظريػػػات السػػػابؽ ، أف العممػػػاء الغػػػرب اجتيػػػدكا اػػػي تفسػػػير دااعيػػػة 
الإنجػاز مػػف منظػػكر امسػفي، كمػػف خػػلبؿ ربػط مفيػػكـ الإنجػػاز بحاجػات الإنسػػاف السػػيككلكجية، كمػػنيـ 

كأف ىػػذا الحػػظ ىػػك عامػػؿ خػػارجي يتذبػػذب مػػا بػػيف الزيػػادة مػػف تػػـ ربػػط ىػػذا المفيػػكـ بمسػػألة الحػػظ، 
كما لك كاف قدران يرسـ مصير الإنساف، كيحػدد  نقصاف، كلكف الحديث عف الحظ اي ديننا الحنيؼ كال

 .يحمؿ شائبة الشرؾ با﵀أمر مراكض، بؿ إف الاعتقاد بذلؾ  تعالىمساره بعيدان عف إرادة ا﵀ 
يعمػـ مػا كػاف ىػك القػادر العػالـ عمػـ أزلػي  تعػالى كقد ذكر الدكتكر خالد عبد الرحمف الجريسي أف ا﵀ 

كما سيككف مف أاعاؿ البشر، كما سيككف مف تقديميـ للؤسباب، كعدـ تقديميـ لذلؾ، االإنساف بسعيو 
 لمسػألة ىػؿ: الجريسػي) كتقديمو للؤسػباب قػد يظفػر كيصػبك إلػى مػا يسػعى إليػو، كىػذا بتكايػؽ ا﵀ لػو.

 (.(http://majles.alukah.net(شرعي تأصيؿ الحظ
 :  وُف تمبش دافؼُخ الإنجبز تبضؼبا

سقاطية كالمقاييس قاييس المستخدمة ىما المقاييس الإلقياس الدااعية للئنجاز ىناؾ نكعاف مف الم
 مف التفصيؿ ايما يمي. ءالمكضكعية، كتناكليما الباحث بشي

 المقا  س ا  قاط   -1
 كتتضمف ما يمي:

  اخ اار  فيـ المكضكع(TAT):  لمتمييز بيف المستكيات المختمفة  طريقة، كىي (مكرام)مف كضع
، حيث تقدـ لمفرد صكرا غامضة كغير كاضحة، كيطمب منو أف يحكي قصة عمييا، للئنجازلمدااعية 
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أف الفرد يكشؼ عف نفسو كعف حاجاتو الإنجازية مف خلبؿ ىذه القصص )بمخير،  (مكرام)كيفترض 
2007 :47.) 

  عمى ضكء الأساس النظرم  ضع مقاييس الاستبصارقامت )ارنش( بك (: لفرنش)مق اس الا  ا ار
الذم كضعو ) ماكميلبند( لتقدير صكر كتخيلبت الانجاز، حيث كضعت جملب مفيدة، تصؼ أنماطا 

سقاطية عند تفسيره لممكاقؼ السمككية جيب ليا المفحكص باستجابة لفظية إمتعددة مف السمكؾ يست
 (.103: 2010الذم يشتمؿ عميو البند أك العبارة ) عثماف، 

 ( مق اس ال عا ر عف الر ـA.G.E.T :لأركن كف ) نجاز لدل الإكصمـ ىذا المقياس لقياس دااعية
الأطفاؿ لأف ما سبؽ مف المقاييس كانت صعبة بالنسبة للؤطفاؿ، كقد تضمف المقياس نظاـ تقدير 

 (.86: 2014لتصحيح اختبار الرسـ اي خصائص معينة كالخطكط كالأشكاؿ )البار، 
 المقا  س المكضكع   -2
 متعددة الاختيارات، كذلؾ  عبارة (29)كيتككف ىذا الاختبار مف ليرمانس:  اخ اار الدافع للإنجاز

 (.87: 2011بعد حصر جميع المظاىر المتعمقة بمفيكـ الانجاز) البار، 
  :كىك اختبار مككف مف سبعة مقاييس ارعية تقيس مق اس ال كجو نسك الانجاز لا زنكك ك م كف

بند، يجاب عمييا بنعـ، غير متأكد، لا ) معمرية،  30المزاج التجريب المثالي، كيتككف المقياس مف 
2013 :54) 

  اي ( رام )( ثـ طكره 1960كضع ىذا المقياس لف اي عاـ )ك لف لدافع الانجاز:  اراممق اس
 (.55: 2013 يجاب عمييا بنعـ، غير متأكد، لا) معمرية، سؤالان (  14)السبعينات، كيتككف مف 

 :  تغجُمبد ترثىَخ ٌذافؼُخ الإنجبزػبشراا

كػػػاف لمتصػػػكرات النظريػػػة كالأسػػػاليب المنيجيػػػة التػػػي تحققػػػت اػػػي سػػػيككلكجية دااعيػػػة الإنجػػػاز، تضػػػمينات 
 كتطبيقات لعدة قضايا تربكية منيا الاختيار التربكم كالميني، كالأداء المدرسي .

كاختيػػار  للئنجػػازكجػػكد علبقػػة بػػيف الدااعيػػة ( 2007نقػػلبن عػػف )بمخيػػر: ( 1960دراسػػة) مػػاىكف: بينػػت 
الشخص لدراستو كمينتو، كقد تحقؽ )ماىكف( مف الفرض الذم ينص عمى أف الأاراد الذيف يتفكؽ عندىـ 
دااػػػع النجػػػاح عمػػػى دااػػػع الخػػػكؼ مػػػف الفشػػػؿ، يكػػػكف لػػػدييـ كاقعيػػػة اػػػي طمكحػػػاتيـ المينيػػػة، بينمػػػا العكػػػس 

 (.51: 2007صحيح ) بمخير، 

كقد لا تككف مؤسساتنا التربكية مييأة لتحقيؽ الانجاز اي كؿ المجالات، كقد لا يتيسر ليا إمكانات إعادة 
تصميـ البيئة التعميمية بكامؿ عناصرىا، لكف عدـ الرضػا بػالكاقع ، يمثػؿ المبنػة الأكلػى اػي مرحمػة تنسػيؽ 

 الجيكد كالتعاكف للئنجاز المتميز المطمكب.
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( أنو لمباحثيف عف التميز الحقيقي اي مؤسساتيـ التربكية، كتحقيؽ الانجاز 2013شاىيف:  كلقد أكدت )
نؤكد عمى أىمية التركيز عمى مصطمح أطمقو خبراء الإدارة كىك" ذكاء المكىبة"، الذم يجمع بيف المكىبة 

ز، كؿ ذلؾ يسيـ اي كالانجاز، ااكتشاؼ المكاىب كالتعرؼ عمييا كصقميا كتنميتيا، كاقترانيا بكممة الانجا
 (.91: 2013)شاىيف،  راع شأف المؤسسة التربكية، كالمكىبة بلب انجاز تظؿ مجرد طمكح

 :الإنجبز ِٓ ِٕظىر إضلاٍِالحبدٌ ػشر: 

ني التي تؤكد ايعد مفيكـ الإنجاز مف المفاىيـ التي تناكليا الإسلبـ، انصكص الإسلبـ زاخرة بيذه المع
إشاعة ثقااة الإنجاز، كبذؿ الجيد كمكاصمة العمؿ، كتكظيؼ الطاقات حتى اي أحمؾ الأكقات، كلعؿ اي 

إف قامت ال اع  كف   د أسدكـ ف  م ، فإف ا  طاع أف لا  قكـ س ى  غر يا :"  حديث رسكؿ ا﵀ 
 (.12902: ق351أحمد، مسند ") فم غر يا

( 2013كيعد الإنجاز أحد الدكااع الميمة اي تحريؾ الفرد، كتكجييو نحك أىداؼ محددة، كترل) شاىيف: 
وٍََب أكجدنا ىنا لعبادتو حيث قاؿ تعالى:  أف أكبر محفز يحثنا عمى الإنجاز اي حياتنا ىك أف ا﵀ 

مفيكـ العبادة مفيكـ شامؿ ليس اقط عبادة كأشغاؿ، بقدر (، ك 56) الذاريات: خَيَقْتُ اىْجَِِّ وَاىئِّْْسَ إىَِّب ىِيَعبُْدُوُِ
ما ىي منيجية كاممة للئنساف اي حياتو، االإنساف حيف يتيقف أف كؿ عمؿ يقكـ بو يخدـ بمده كنفسو، 
اإف ىذا الأمر يساعد اي زيادة حسناتو، كبالتالي زيادة دااعيتو لمعمؿ كالإنجاز، كما أف الإنساف كمما 

 (.90: 2013) شاىيف، .غيره حكلو، محققا التكيؼ مع ذاتو ك كمما كاف مؤثرا ايمفكاف منجزا معطاء، 

ق(         1431كقد تعددت المفاىيـ الإسلبمية كالتي ذات علبقة بمفيكـ الانجاز، كقد لخصتيا ) الشمراني: 
 كالتالي:

ف الله  سب إذا إ:"  : كىك أداء الأعماؿ بإحكاـ دكف خمؿ أك قصكر، اقد قاؿ رسكؿ ا﵀ ا  قاف -1
 (.1243: ق349" ) مسند أبي يعمي، عمؿ أسدكـ عم  أف   قنو

فٍََْْنظُْسْ أَُّّيَب أشَْوََ :: كىك مفيكـ مكجكد اي كؿ تعاليـ الإسلبـ بكؿ مضامينو، حيث قاؿ تعالىالجكدة -2

 (.19: الكيؼ)  طَعَبًِب فٍََْْأْحىُُِْ بِسشِْقٍ ِنِوُْ
كىك بذؿ أقصى جيد اي استثمار جميع الطاقات كالإمكانات المتاحة مف أجؿ بمكغ أقصى ا اداع:  -3

 (.117)البقرة: بدَِّعُ اٌسٌَََّّاثِ ًَاٌْأَزضِْ ًئَِذَا لَضََ أَِْساً فَأَِّّبَ َّمٌُيُ ٌَوُ وُْٓ فَْىٌَُُْدرجات الإحساف، قاؿ تعالى: 
، ، ايك يشتمؿ عمى معنى الإتقاف كالإحكاـزكالإنجاأكسع دلالة مف الإتقاف كىك مصطمح ا س اف:  -4

 فإف لـ  كفأف  عاد الله كأنؾ  راه، :"   ، قاؿ رسكلنا الكريـكيتضمف أداء العمؿ عمى أتقف كجو
 (.648: 2003) مسمـ،   راؾ" إنو راه ف
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 :  ، قاؿأك عمؿ عف المسمـ لكجو ا﵀ تعالىكىك أف يصدر كؿ قكؿ  ا خ ص ف  العمؿ: -5
ًَ َذٌَِهَ ُِِّٓ اٌْمََِّّْتًََِِب أُِِسًُا ئٌَِّب ٌَِْعْبُدًُا اٌٍَّوَ ُِخٍِْصِينَ ٌَوُ اٌدَِّّٓ حُنَفَبءَ ًَُّمٌُِّْا اٌصٍََّبةَ ًَُّإْحٌُا اٌصَّوَبة(  :5البينة.) 

كىػػك سػػمكؾ يعبػػر عػػف تأصػػيؿ عػػدد مػػف القػػيـ الإسػػلبمية الأساسػػية مثػػؿ الرحمػػة كالإيثػػار  ال عػػاكف: -6
 ( 2) المائدة:  حَعَبًٌَُٔا عٍَََ اٌْبِسِّ ًَاٌخَّمٌٍَْ ًٌََب حَعَبًٌَُٔا عٍَََ اٌْاِثُِْ ًَاٌْعُدًَْاِْكالراؽ، قاؿ تعالى: 

 .( 86-66ق :  1431) الشمراني: 
كخلبصة القكؿ أف دااع الانجاز يعد مككنان أساسيان كىامان اي سعي الفرد نحك تحقيؽ ذاتو، كذلؾ مف 
خػػلبؿ مػػا ينجػػزه مػػف أعمػػاؿ، كمػػا يحققػػو مػػف أىػػداؼ، كيعػػد الانجػػاز حاجػػة سػػيككلكجية كاجتماعيػػػة 

ي حقيقػي لػو قيمتػو اػ الشػيء، بؿ يجب أف يككف ىػذا شيءميمة، لا تتضمف اقط القدرة عمى انجاز 
 الحياة.
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 الدؼٍُ :المحىر اٌثبٌث

 تمهُذ

يعد المعمـ الركيزة الأساسية اي العممية التعميمية، ايك العنصر الفعاؿ الذم يقع عميو مياـ إعداد      
  الميـكتككيف الأجياؿ الصاعدة، اعمؿ المعمـ ىك الأساس اي الإعداد لمميف الأخرل، كدكره الاجتماعي 

لا يعكضو أم عنصر آخر سكاء كاف ذلؾ اي إدارة المدرسة، أك المنياج الدراسي، أك الكسائؿ التعميمية 
 أك الكتاب المدرسي، باعتباره ىك الذم يعطي لكؿ ىذه العناصر السالفة الذكر دكرىا عمى أرض الكاقع

 ف.، كيؼ لا كىك صاحب أسمى مينة عمى الأرض، ألا كىي صناعة الإنسابشكؿ اعمي 

كقد قصد ىذا المحكر التطرؽ إلى إلقاء نظرة عمى مكانة المعمـ، ثـ التطرؽ إلى كاقع المعمـ العربي، ثـ 
التعرؼ إلى معكقات عمؿ المعمـ، كأدكاره كخصائصو كالميارات التي يجب أف يتمتع بيا، ثـ التفريؽ بيف 

 أنكاع المعمميف اي غراة الصؼ.

 إٌظرح إلى ِىبٔخ الدؼٍُأولاا: 
المعمـ ىك حجر الزاكية اي العممية التعميمية، كىك المككف الرئيس بيف مككناتيا المتعددة، كالعامؿ المؤثر 
اي جعميا كائنا حيا متطكرا كااعلب، كلممعمـ تأثيره الذم لا ينكر اي المكقؼ التربكم، لأنو يعطي مف 

يو مف حقائؽ كمعارؼ كمفاىيـ، نفسو لمتعمميو، كيميد السبيؿ أماميـ للبنتفاع بما يتمقكنو عمى يد
كاتجاىات تضمنيا المنياج الذم يعمؿ عمى تقكيـ سمكؾ المتعمـ كبناء شخصيتو، كصقؿ مكاىبو، 
كتيذيب خمقو، كلف يتحقؽ ىذا إلا إذا كاف المعمـ معمما بحؽ، ايك القدكة، أف كاف صالحا لو بيف 

ف كاف غير صالح كاف أثره كذلؾ)  (.73: 2005الأحمد،  المتعمميف الأثر الصالح، كا 

نو كاف مف شركط أمف التقدير منذ العصر الجاىمي، ذلؾ  ءيبدك أف النظرة إلى المعمميف كاف اييا شي ك
ـ صبياف يالإنساف الكامؿ إتقانو لمكتابة، كاي الإسلبـ كانت ميمتيـ كبيرة مف أجؿ محك الأمية، كتعم

 .الكريـالمسمميف الكتابة كالقراءة، خاصة قراءة القرآف 

مف نقد لممعمميف كاستيانة بعمميـ، لككنيـ يتعاممكف مع صبياف عقكليـ تمؾ النظرة كمع ىذا لـ تخؿ  
محدكدة التفكير، كىذا جعؿ المجتمع لا يراع مف مكانتيـ، أيضا كانت ثقااة بعض المعمميف محدكدة، 

صبياف القرآف، كؿ ذلؾ اتح اضلب عف أف بعضيـ كاف لا يتقف قراءة القرآف الكريـ ايخطئ اي تعميـ ال
ًَئِذْ لَبيَ ٌُمَّْبُْ ﴿مررت بمعمـ كقد كتب لغلبـ "الباب لانتقادىـ مف قبؿ بعض العمماء، اقد قاؿ الجاحظ: 
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 ﴾اٌْىَبفِسَِّٓ أَِْيٍِْيُُْ زًَُّْدًافََّيًِِّ  ًَأَوِْدُ وَْْدًاٌِببْنِوِ ًىٌََُ َّعِظُوُ َّب ٌَب حَمْصُصْ زُؤَّْبنَ عٍَََ ئِخٌْحَِهَ فََْىِْدًُا ٌَهَ وَْْدًا 
اقمت لو: كيحؾ! اقد أدخمت سكرة اي سكرة! قاؿ:  (،17-16الطارؽ:  (،)5(، ) يكسؼ: 13لقماف: )

نعـ، إذا كاف أبكه يدخؿ شيران اي شير؛ اأنا أيضا أدخؿ سكرة اي سكرة، الب آخذ شيئان كلا ابنو يتعمّـ شيئان  
  (.142 :  1999،ابف الجكزم)

كيبدك أف عدـ قبكؿ بعض القضاة بشيادة المعمـ اي اترة تالية لصدر الإسلبـ كاف أحد أسباب الحط مف 
عراة، كمع العمـ ىـ أكعية العمـ، كالسبؿ المؤدية إلى الم يفمكانتيـ، كلكف كؿ ذلؾ لـ يمغ أف المعمم

كف كالحكماء اي كؿ عصكر القكيـ، كالمبادئ الإنسانية السامية، ككاف الرسؿ كالمصمحالخمؽ  كالمعراة:
كيذكركف منة ا﵀ عمييـ بأف تربية الشعكب ككمت إلييـ، ليخرجكىا مف  كفالتاريخ يتفاخركف بأنيـ معمم

 (.5-4: 2007ظممات الجيالة إلى نكر المحبة كالمعراة كالخير) عبيدات، 

 : هىَخ الدؼٍُ اٌفٍطغٍُٕبُٔبا ث

بأنيا بحاجة إلى تأىيؿ، خلبؿ اترة الانتداب البريطاني،  اعتبرت مينة  التعميـ _ كلأكؿ مرة اي امسطيف_
( كميات 1952( تـ إنشاء كميتي تدريب معمميف اي القدس، ثـ أسست اي العاـ ) 1918افي العاـ )

جامعية متكسطة لتعميـ العمكـ كالآداب اي مدينة راـ ا﵀، ثـ أسست ككالة غكث كتشغيؿ اللبجئيف كمية 
(، ثـ تأسس معيد النجاح لممعمميف اي نابمس عاـ 1962( ك )1961ف )مجتمع المرأة اي العامي

(، ككانت تسند إلى خريجي ىذه الكميات كالمعاىد الحككمية كالككالة كالخاصة مياـ التدريس 1965)
 (.20: 2006، ، كأبك دقةلممراحؿ الدراسية المختمفة ) شخشير

العقد الماضي، نجد أف كزارة التربية كالتعميـ كبالنظر إلى طرؽ تعييف المعمميف سارية المفعكؿ خلبؿ 
 العالي الفمسطينية، تقكـ باستخداـ عدة معايير، تشمؿ كلبن مف:

 خارج التدريس. الخبرة اي التدريس ك 
 .الدرجة العممية: أكزاف مختمفة لكؿ درجة عممية أك شيادة تربكية، كذلؾ حسب تقدير العلبمات 
 .المقابمة الشخصية 
 60التخصص، بحيث لا تقؿ علبمة مف يجتاز الامتحاف عف  امتحاف كتابي اي.% 

 (.2005) المصدر: تعميمات كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية: 

أخرل، بؿ كاف ليا أيضان خصكصيتيا اي  أم دكلةكلقد عانت مينة التعميـ اي امسطيف مثميا مثؿ 
 تمؾ المعاناة، نتيجة الاحتلبؿ المرير عمى مر السنكات، كما قاساه المعمـ الفمسطيني نتيجةن لذلؾ.
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( عف تطكر مينة التعميـ اي امسطيف كمتاعبيا بما اي ذلؾ تاريخيا 2001اقد ذكر ) عساؼ: 
الأخير مف القرف السابؽ، حيث كاف النقابي، كصراعيا لتحسيف ظركؼ عمميا، خلبؿ النصؼ 

(، كلكف ذلؾ تكقؼ 1955المعمميف اي صراع لتككيف نقابتيـ، حيث تـ تأسيس أكؿ نقابة ليـ سنة )
منذ الاحتلبؿ الاسرائيمي، كحاكؿ المعممكف تأسيس نقابة ليـ خلبؿ السبعينيات كالثمانينيات بغرض 

ة كالإجراءات الاحتجاجية حتى بداية عيد تحسيف أكضاعيـ المالية، كاستمرت الاضرابات المتقطع
( 1997السمطة الفمسطينية، كاستؤنفت محاكلات تشكيؿ لجنة لمعممي المدارس بيف سنة )

 (.56: 2001(،  كنظمت بعض الاضرابات بيدؼ زيادة ركاتب المعمميف ) عساؼ، 2000ة)كسن
( 2004كضحت ) نبياف: كايما يتعمؽ بالضغط النفسي الذم يتعرض لو المعمـ الفمسطيني، اقد أ

بأف أكثر عكامؿ الضغط النفسي الذم يخضع ليا المعمـ الفمسطيني، ىي قمة دااعية الطمبة، كالعائد 
المالي لمكظيفة، كطبيعة المنياج الجديد، كعدـ كضكح العلبقة مع أكلياء الأمكر، كطبيعة العلبقة مع 

 (.92: 2004المدير، كمكاف العمؿ ) نبياف، 
 والغ الدؼٍُ اٌؼرثٍ : ٌثبا ثب

مكانة المعمـ كقيمتو، إلا أف الكاقع العممي يختمؼ عف لعمى الرغـ مما سبؽ ذكره  مف تقدير      
الكاقع النظرم إلى حد كبير، اكتبنا العربية تحفؿ بالكثير مف التمجيد لممعمـ، كلكف الصكرة المجسدة 

ة بعض مف الجكانب الاقتصادية كالاجتماعية اي السطكر المقبم كتبتليذا التمجيد تختمؼ كثيرا ، لذا 
 التي يعاني منيا المعمـ العربي.

( بأف كاقع المعمـ العربي يختمؼ مف بمد عربي إلى آخر، اقد يككف الراتب 2007يقكؿ ) عبيدات:       
مرتفعا اي بمد عربي، لكف الضمانات الاجتماعية مفقكدة، كعمى العكس، كتتمثؿ الجكانب الاقتصادية 

 لاجتماعية لكاقع المعمـ العربي اي : كا

 بقادر عمى تعميمو لغيره مف الناس،  : امف المعركؼ أف ليس كؿ مف تعمـ عممان  كء الاخ  ار كالان قاء
ف المسئكليات المطمكبة مف المعمـ عف التعدد كالتنكع مما قد لا يتفؽ لكؿ معمـ أف يستطيعيا، ككؿ أك 

 ف المعمـ أماـ الناس.أذلؾ يقمؿ مف ش
 ف اليدؼ كالأساس مف إعداد المعمـ ىك أف ندرس حاجات المجتمع كالحاضر إ: حيث نقص ا عداد

كالمستقبؿ ، دكف الالتفات إلى الماضي، لأف ذلؾ لف يتناسب مع ما نحف ايو مف تقدـ، كأف ذلؾ 
 سينعكس سمبا عمى تلبميذه مف غير شؾ.

  كالتعميـ أحيانا إلى تعييف معمميف اي مناطؽ : حيث تضطر كزارة التربية اف قاد الا  قرار المع ش
تأثير سمبي عمى المعمـ مف حيث السفر  مناطؽ التي استقركا اييا، كذلؾ يؤدم الىنائية عف ال

 اليكمي، ككثرة الأعباء المالية.
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 لى طائفة المعمميف ي: حيث يسال مكؾ الشخ   لاعض المعمم ف ئ بعض المعمميف إلى أنفسيـ أكلا كا 
التصراات التي لا تتفؽ كأداء المينة، مثؿ: السعي إلى الدركس الخصكصية، كبيع ثانيا ببعض 

 الأسئمة إلى التلبميذ.
  ف ارص الترقي العممي لا تشبع نيـ المعمـ، كتكقؼ إ: حيث اف قار فرص الطمكح كالرق  العمم

 الارتقاء العممي يعني انخفاض المستكل الاجتماعي كمف ثـ المالي.
 لأف التدريس يكاجو اي العصر الحالي عزكاا  ف ما ىك مطمكب كما ىك معطىال اا ف الشد د ا :

شديدا، كيمقي المجتمع عمى عاتؽ المعمـ مف المسئكليات ما لا يمقييا عمى عاتؽ أم عامؿ آخر، 
 (.21-16: 2007كنجد المعمـ يأخذ مف المجتمع أقؿ مما يأخذه أم عامؿ آخر)عبيدات، 

تطكر ركاتب المعمميف بسرعة كما حصؿ اي الميف الأخرل، أدل إلى  ( أف عدـ2005كيؤكد) الأحمد:
لى شعكر المعمميف بعدـ الرضا عف  لى تدىكر كاضح اي مكانة مينة التعميـ، كا  تأنيث المينة، كا 
نتاجيتيـ، كجعؿ المينة غير  أكضاعيـ الكظيفية كالاقتصادية كالاجتماعية، كأثر ذلؾ عمى دااعيتيـ كا 

يزيف، إلا عمى أساس مؤقت أثناء البحث عف عمؿ آخر يككف مرمكقا أكثر) الأحمد، جذابة لمشباب المتم
2005 :69.) 

 ِؼىلبد ػًّ الدؼٍُ  :راثؼبا 

أجمعت الدراسات عمى أف ىناؾ عكامؿ مشتركة تعمؿ عمى تثبيط عزيمة المعمـ لأداء عممو عمى أكمؿ 
 كجو، كتـ التكصؿ إلى أف أىـ تمؾ المعكقات ما يمي:

 التقدير الميني.غياب  -1
 تدني النظرة العامة لممعمميف كمينتو.  -2
 نقص الدعـ المادم كالمعنكم. -3
 صعكبة ظركؼ العمؿ. -4
 عدـ ملبئمة متطمبات العمؿ. -5
 ضغكطات المدرسة. -6
 عدـ ملبئمة التجييزات كقمة المرااؽ. -7
 كثرة عدد التلبميذ اي الصؼ. -8
 عدـ المشاركة اي صنع القرار. -9

 انخفاض الركاتب. -10
 الترقية.قمة ارص  -11
 (.27-26: 2007بعد مكاف العمؿ عف السكف ) عبيدات،  -12
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( اقد سرد العديد مف العكامؿ التي مف شأنيا أف تثقؿ كاىؿ المعمـ، كتككف سببان 2007أما ) العتيبي: 
 اي انخفاض أدائو التربكم، نسرد منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:

 زيادة نصاب المعمـ التدريسي. -1
ضااية، كالطابكر الصباحي، كالإذاعة المدرسية ، كالإشراؼ عمى حضكر زيادة الأعباء الإ -2

 كانصراؼ الطمبة، كتصحيح الكاجبات المنزلية.
 كثااة الطلبب اي الفصكؿ المدرسية. -3
 قمة إمكانات المدرسة كتجييزاتيا. -4
 (.81-77: 2007العلبقة السمبية مع المعمميف كالطمبة ) العتيبي،  -5

: خبِط  أدوار الدؼٍُبا

المحااظة عمى  ايإف المطمكب مف المعمـ اي المؤسسات التربكية أف يؤدم أدكارا جديدة تسيـ        
أصالة المدرسة كالمجتمع كقيـ المجتمع الصالحة، كما تسيـ اي استيعاب المستجدات، لتمكيف المجتمع 

 مف مكاجية التحديات كالتصدم ليا.

لا اعتبر مقصرا، ( أربعة أدكار يجب عمى2007عبيدات: قد حدد )ل كىي  كؿ معمـ أف يككف ممما بيا، كا 
 كالتالي: 

 ذ: كىي القرارات التي ترتبط بكظائؼ المعمـ الثلبث كىي: التخطيط كالتنفيالمعمـ ك انع قرارات 
كالتقكيـ، حيث يجب أف يقرر المعمـ ماذا يريد مف الطلبب تعممو، ثـ أف يضع إستراتيجية لمحصكؿ عمى 

 تعمـ مقبكؿ، ثـ يقرر بشأف تقكيـ تأثير التعمـ كمخرجاتو.
 االقيادة الديمقراطية اي الفصؿ تثمر كمية كبيرة مف العمؿ المنجز، كركح المعمـ كقا د  عم م   راكم :

 كعلبقة مكدة مع القائد.معنكية عالية، 
 ذلؾ أف المعمـ اي إدارتو لصفو، كاي عممو داخمو، يتعامؿ مع عقكؿ كأاكار المعمـ كضااط لم ؼ :

كمشاعر إنسانية، كليس مع آلات، كما أف تعقد القيـ الاجتماعية التي يتبناىا الأاراد اي المجتمع يزيد 
 اح.مف عمؿ المعمـ، كاي قدرتو عمى إدارة كقيادة الصؼ بنج

 عمى التنظير مف خلبؿ ما يقكـ بو مف  : أم أف يككف قادران المعمـ كااسث كمجدد كعامؿ  غ  ر
ر ك الابداع كيمارس دكره كباحث اي الميداف، كالتجريب كالابتكاك ىاداة ، ممارسات، كيفكر بطريقة ناقدة

 (.54-37: 2007)عبيدات، 

 بعة محاكر رئيسة كىي:( أدكار المعمـ إلى أر 2008كقد صنؼ ) مرعي، كآخركف: 
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 :ميمات  ف    نظ م   غ ر  عم م   ك شمؿ -1
 .ميمات إدارة الصؼ كضبط النظاـ 
 .ميمات رعاية البيئة المادية كالنفسية اي غراة الصؼ كخارجيا 
 كحفظيا كصيانتيا ة كالسجلبتيميمات إعداد الكسائؿ التعميم. 

 :ك شمؿميمات م  م  اأنشط  الطما  داخؿ غرف  ال ؼ كخارجيا  -2
 .ميمات المعمـ اي رعاية التفاعؿ المفظي الصفي 
 .ميمات المعمـ اي تنظيـ التعيينات البيتية 
 .ميمات المعمـ اي تنظيـ العمؿ الكتابي 
 .ميمات تنظيـ العمؿ الفردم كالزمرم اي التعمـ 
 .ميمات المعمـ اي تخطيط الأنشطة المنياجية غير الصفية 
  المدرسي.ميمات المعمـ اي استخداـ الكتاب 

 : ميمات المعمـ الم عمق  اشخ   و ك شمؿ -3
 .ميمات المعمـ اي مجاؿ تحقيؽ الذات 
  ،(.99-80: 2008ميمات المعمـ اي مجاؿ نمكه الميني ) مرعي، كآخركف 

: ضبد  خصبئص الدؼٍُ إٌبجحضبا

مف المتعارؼ عميو أف التعميـ مينة تتطمب كفايات معينة ليس مف السيؿ تكاارىا عند كؿ إنساف، ايناؾ 
تفاكت بيف المعمميف ممف كىبيـ ا﵀ الخصائص التي تجعؿ مف كؿ منيـ معمما مميزا، كقد لخص 

 ف يتصؼ بيا المعمـ عمى النحك التالي:أ( أىـ الخصائص التي يجب 2007)عبيدات: 

  كالعطؼ كالميف كالصبر كالحزـ كالكياسة، كالإخلبص اي العمؿ.خمق  خ ا ص : 
   كسلبمة الحكاس كالجسد كالمظير كالنظااة.خ ا ص ج م : 
   كالقدرة عمى ضبط الصؼ، كالثقااة العامة، كالمعراة باستخداـ الكسائؿ المعينة.خ ا ص مين : 
   كالذكاء كسرعة البديية كالإبداع كالتطكير.خ ا ص عقم : 
   كإقامة علبقات حسنة مع الطالب، حؿ مشكلبتيـ، الإنصات الجيد.خ ا ص ا  ال : 
   كالإلماـ بالمادة الدراسية، كحسف تقديميا لمطالب، كمعراة مراحؿ نمك التلبميذ.خ ا ص معرف : 
   ؿ، الامتناع عف الجمكد كالتصمب اي : كالاتزاف اي التفكير، الحماس اي العمخ ا ص انفعال

 ( بتصرؼ.197-181: 2007يدات، عب)الرأم.

 ( اقد ذكر الجكانب التي يجب أف يتخصص اييا المعمـ كىي:2005أما ) الأحمد:  
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  كىك أف ييتـ المعمـ بالتزكد الثقااي مف العمكـ الأخرل غير تخصصو، كالإلماـ الجانب الثقاف :
 بمكضكعات العصر.

    يكتسبيا المعمـ اي مجاؿ تخصصو، ليتمكف : كىي جميع الخبرات التي ينبغي أف الجانب ال خ
 مف تقديميا لمطلبب بصكرة كاممة.

 كتشمؿ ايـ طبيعة المتعمـ ، كالإلماـ بنظريات التعمـ، كجكانب تطكر الفكر التربكم الجانب ال راكم :
 بصفة عامة.

  مارسة التعميـ م: كىي كؿ الخبرات التي ينبغي أف يكتسبيا المعمـ مما يساعده عمى الجانب العمم
 ( بتصرؼ.  90-87: 2005الصفي بشكؿ ممحكظ ) الأحمد، 

 يد مف خصائص المعمـ الفعاؿ منيا:د( الع2008كقد ذكر ) مرعي، كآخركف: 
 المحب للؤطفاؿ. -1
 المتحمس لممينة. -2
 المتمتع بصحة جيدة. -3
 صفات أخلبقية جيدة.الممتمؾ ل -4
 المتصؼ بالتفاؤؿ كالمرح. -5
 ة العامة.عمى الثقاا الاطلبعالكاسع  -6
 (.55: 2008المعد إعدادا مينيا جيدا ) مرعي، كآخركف،  -7

: ضبثؼ  الدهبراد اٌتٍ يجت أْ َتّتغ ثهب الدؼٍُبا
 الميارات التي يجب أف يتمتع بيا المعمـ كىي عمى النحك التالي:( أىـ 2007يذكر)حسنيف: 

 /ميارات إعداد   مثؿ -1
 .ميارات تخطيط الحصة التعميمة 
  التقارير.ميارة إعداد 
 .ميارة تطكير المحتكل التعميمي 
 .ميارة بناء الأىداؼ 
 .ميارة تييئة البيئة التعميمية 
   مثؿ/ ميارات إدار  -2
 .ميارة إدارة مشكمة 
 .ميارة إدارة الضغكطات كالانفعالات 
 .ميارة إدارة المناقشات كالعصؼ الذىني 
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 .ميارة إدارة الكقت 
 مثؿ/   ميارات ا  ال -3
 الجميكر. ميارة مكاجية 
 .ميارة رصد التكقعات 
 ةبميارة التعامؿ مع أسئمة الطم. 
 .ميارة التنبؤ 
 .ميارة احتكاء النقد 
   ،(. 6-5: 2007ميارة شد الانتباه ) حسنيف 

( اقد ذكرا بعضان مف الميارات أك_ السمات_ التي يجب أف يمتمكيا المعمـ 2006أما ) المزيف، ك قاسـ:
 كمنيا: 
  .معراة المعمـ بخصائص طمبتو 
 .تككيف علبقة ايجابية مع طمبتو 
 .ضبط الصؼ كجذب انتباه التلبميذ 
 .متفيمان لشئكف المجتمع، كيتحسس أخباره 
 .يتعامؿ مع أاراد المجتمع بعلبقات ايجابية يسكدىا الكد كالتقدير 
 .اتصاؿ المعمـ الكثيؽ بعمـ النفس كسيككلكجية الطفؿ 
 لطلببو. أف يككف قدكة صالحة 
 .الاستفادة مف المناىج المقررة لتثبيت المفاىيـ الدينية 
 .إتقاف المادة العممية 
  .تحديث الخبرات 
  ،(15-9: 2006معراة مقبكلة اي المقررات الأخرل عدا التي يدرسيا) المزيف، كقاسـ 

 أنمبط الدؼٍّين في غرفخ اٌصف: ثبِٕبا 

اي غراة الصؼ لو تأثير كبير اي تعاكف أطراؼ العممية التعميمية التعممية  النفس اجتماعي إف المناخ 
كتقبؿ بعضيـ بعضا، كعمى الرغـ مف أثر تشابو أك اختلبؼ الطلبب اي نكع المناخ الصفي، إلا أف 

 لنمط إدارة المعمـ الصؼ أكبر أثر اي ذلؾ.

الحاج خميؿ، كآخركف: كايما يمي عرض لبعض أنماط سمكؾ المعمميف اي الصؼ مف كجية نظر)
2008:) 
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 ال  مط . مالمعمـ الا  اداد -1

أكبر مف الطلبب سنا، كأكسع منيـ خبرة كحكمة، كينتظر منيـ  كينطمؽ ىذا المعمـ مف ااتراض أنو
، كلا يسمح  الطاعة العمياء كالكلاء، افيو صكرة الأب، كىك المسئكؿ عف الكضع التعميمي كما ىك مرسكـ
لأم أحد بمحاكلة التغيير، كيككف معدؿ إنجاز الصؼ الذم يدار بيذه الطريقة عاليا، عندما يككف المعمـ 

 يقؿ كينحدر انحدارا شديدا عندما يغيب ىذا المعمـ. حاضرا، كلكنو
 المعمـ ال ماال  -2

، كيترؾ الحبؿ عمى الغارب، كيمنح الحرية غير ءكيتميز ىذا المعمـ بالسمبية، ايك لا يبالي بشي
 المحدكدة لممتعمميف اي اتخاذ القرارات بشأف الأنشطة الفردية أك الجماعية، كىك نادرا ما يبادر أك يقترح،
كىك حريص عمى الحفاظ عمى علبقات الكد كالصداقة بينو كبيف طلببو، دكف الاىتماـ بتحفيزىـ أك 

 تعزيز أعماليـ، كيغمب عمى طلبب ىذا المعمـ أف يككنكا قميمي الإنتاج اي حضكر المعمـ كغيابو.
 المعمـ الد مقراط  -3

التعممية قريبة مف الحياة، ايتيح لمطلبب كاىـ ما يميز ىذا المعمـ حرصو عمى جعؿ العممية التعميمية 
ارص المشاركة كالتشاكر كالتعاكف كاتخاذ القرار، كتبادؿ الخبرات دكف التضحية بالأىداؼ المرسكمة، 

 كنجد أف المتعمميف يتعممكف كيعممكف اي مناخ مف الحب كالمكدة كعلبقات التعاكف الإيجابي.
 المعمـ ال كف ق -4

أنو يسعى لمتكايؽ بيف الأنماط الثلبثة السابقة، كىك اي ذلؾ يحاكؿ العمؿ  كاىـ ما يميز ىذا المعمـ
كالسمكؾ كاؽ ما يمميو عميو المكقؼ التعميمي التعممي، كسمكؾ الطلبب، كالتطمع إلى تحقيؽ الأىداؼ 

 (.324-322: 2008المرجكة لمتربية) الحاج خميؿ، كآخركف، 
سيمة، باعتبار أنيا تحكميا شركط كمقاييس للبلتحاؽ كىكذا نرل أف مينة التدريس ليست مينة       

بيا، كممارستيا، كعمى مؤسسات إعداد المعمميف أف تيتـ بانتقاء أحسف العناصر لمعمؿ اي مينة 
التدريس، كأف تراعي  مف تتكار لدييـ الخصائص كالسمات كالميارات التي تميز المدرس المثالي، الذم 

 جيكده قصد تحقيؽ رسالتو النبيمة.تقنيا كيقدسيا كيبذؿ كؿ يحب المينة كيختارىا كبالتالي ي

يتضح لنا مما سبؽ أف مصادر ضغكط العمؿ تعد المثبط لمطاقات كالقدرات الإبداعية لأم مؤسسة، 
تمؾ كيتجمى ذلؾ كاضحان مف خلبؿ آثارىا العديدة عمى الفرد، لا سيما اي المؤسسات التربكية، 

بتبني ثقااة مطالبان ىناؾ حيث يككف المعمـ ؿ اي صناعة الإنساف، المؤسسات التي ليا الدكر الفاع
الانجاز، كتجكيد الأداء، كتييئة الطمبة، كتحفيزىـ لإطلبؽ القدرات كالطاقات الإبداعية، كتحدم أم 

 معكقات، كمساعدة الطمبة اي الكصكؿ إلى مستكيات عالية مف التعميـ.



58 

ضغكط العمؿ لدل العامميف اييا كمما كاف لذلؾ أثره اكمما سعت المؤسسة إلى التخمص مف مصادر 
الكاضح عمى أدائيـ، كىك ما يشعر العامميف بالانتماء لممؤسسة كالمناخ المناسب لمعمؿ كبالتالي يداعيـ 

 .إلى راع مستكل الانجاز
يقكدنا الى  -مصادر ضغكط العمؿ، كمستكل الانجاز–كىذا التناسب العكسي اي ما بيف المحكريف 

كير اي العمؿ عمى تحسيف اداء المؤسسات بشكؿ عاـ كالمؤسسات التعميمية بشكؿ خاص لما اييا التف
 ارتفاع نسبة الانتاجية سكاء عمى صعيد الإنتاجية البشرية اك الاقتصادية أك غير ذلؾ.
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 اٌثبٌث اٌفصً

 اٌذراضبد اٌطبثمخ

 
 ضغكط العمؿ.: الدرا ات العرا   ف  مجاؿ أكلان 

الدرا ات الأجنا   ف  مجاؿ ضغكط العمؿ :ثان نا. 

 الدرا ات العرا   ف  مجاؿ م  كل الانجاز.ثالثان : 

 :الانجاز.الدرا ات الأجنا   ف  مجاؿ م  كل رااعان 

 :ال عق ب عمى الدرا ات ال ااق .خام ان 
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 اٌفصً اٌثبٌث
 اٌذراضبد اٌطبثمخ

 :  تمهُذ
لمدراسات العربية كالأجنبية، كالتي جاءت نتيجة اطلبع الباحث عمى  يتضمف ىذا الفصؿ استعراضان 

الأدب التربكم كالتراث العممي عبر تقنيات البحث المختمفة، حيث تـ انتقاء بعض البحكث كالدراسات 
السابقة اي المجالات التي تخدـ مكضكع الدراسة الحالية، ألا كىك مجاؿ مصادر ضغكط العمؿ، 

ز، كخاصة الدراسات الحديثة منيا، كقد قسـ الباحث ىذه الدراسات إلى قسميف: كمجاؿ مستكل الانجا
القسـ الأكؿ كيتضمف الدراسات العربية، كالثاني كيتضمف الدراسات الأجنبية، كىي مرتبة بشكؿ 

 الأقدـ.إلى متسمسؿ مف الأحدث 

 اٌذراضبد اٌؼرثُخ في لربي ِصبدر ضغىط اٌؼًّ : أولاا 
( اعنكاف:" ضغكط العمؿ كع ق يا االق ادة ال راك   لدل ع ن  2014 درا   ) مسمد، كأسمد: -1

 ل ا ا. –مف مدراء المدارس امد ن  الا ضاء" 

المدارس اي مدينة البيضػاء بػالمغرب،  ؼ إلى مصادر ضغكط العمؿ لدل مديرمىدات الدراسة التعر 
التعميميػػػة الػػػثلبث الابتدائيػػػة، كذلػػػؾ اػػػي المراحػػػؿ كتبيػػػاف مػػػدل علبقتيػػػا بنػػػكع القيػػػادة التربكيػػػة لػػػدييـ، 

كالمتكسػػطة كالثانكيػػة، تبعػػان لمتغيػػرات المرحمػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا المػػدير، المؤىػػؿ العممػػي، عػػدد سػػنكات 
المراحػػؿ التعميميػػة الػػثلبث، بالطريقػػة الطبقيػػة  ( مػػف مػػديرم9كنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )الخدمػػة، كقػػد تك

اػػػي الدراسػػة، كقػػد كانػػت أداة الدراسػػة عبػػارة عػػػف العشػػكائية، كتػػـ اسػػتخداـ المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي 
( ، كمقيػػػاس 2001اسػػػتبيانيف، أحػػػدىما لقيػػػاس  ضػػػغكط العمػػػؿ مػػػف إعػػػداد) ىػػػاركف تكايػػػؽ الرشػػػيدم

 ( ، كقد بينت النتائج ما يمي: 1998القيادة التربكية مف إعداد )محمد مرسي: 

 (.83.1المدارس مف ضغكط العمؿ بنسبة مرتفعة كبكزف نسبي )  يعاني مديرك% 
  لا تصػػػؿ القيػػػادة التربكيػػػة لػػػدل مػػػدراء المػػػدارس إلػػػى المسػػػتكل الممتػػػاز بنػػػاءن عمػػػى مسػػػتكيات

 الاختبار.
  يكجد علبقة ارتباطية عكسية بيف شػعكر مػدراء المػدارس بالضػغط، كبػيف قػدرتيـ عمػى القيػادة

 التربكية.
دارس، كتكعيػػة لمدرسػػية اػػي المػػكقػػد أكصػػى الباحثػػاف بضػػركرة الاىتمػػاـ بتحػػديث نظػػـ الإدارة ا

 كالمينية.المدارس بكيفية التعايش مع الضغكط الحياتية  مديرم
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( اعنكاف:" ضغكط العمؿ عند معمم  الدرا ات الاج ماع   لممرسم  2013درا   )ط فس ، -2
 الأردف. -عماف" -الأ ا    ف  الأردف كالمشك ت الناجم  عنيا 

معممي الدراسات الاجتماعية لممرحمة الأساسية اي مستكل ضغكط العمؿ عند ىدات الدراسة الكشؼ عف 
سنكات المدارس الحككمية اي العاصمة عماف، كالمشكلبت الناجمة عنيا، كمعراة أثر كؿ مف الجنس، ك 

( 228، كالمؤىؿ العممي، اي تقديراتيـ لمستكل تمؾ الضغكط، كقد تككنت عينة الدراسة مف )الخدمة
يات لمتربية اي عماف، كقد تـ إعداد أداة الدراسة كىي عبارة عف معمما كمعممة مكزعيف عمى أربع مدير 

 استبانة مككنة مف أسئمة مفتكحة مف إعداد الباحث، كقد أظيرت النتائج ما يمي: 
 .ضغكط العمؿ التي تكاجو المعمميف كانت بمستكل مرتفع عمى الأداة ككؿ 
 ير الجنس كلصالح الذككر، كجكد اركؽ ذات دلالة إحصائية اي مستكل ضغكط العمؿ تعزل لمتغ
 ( سنكات.10-5) المتكسطة سنكات الخدمةلصالح المعمميف مف ذكم  لسنكات الخدمةك 
 .لا يكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي 

كقد أكصت الدراسة بضركرة إيجاد حكااز كمكااآت مادية كمعنكية، كراع المستكل الاقتصادم 
لدراسات الاجتماعية نظرا لعظـ مسئكلياتيـ، كضركرة خفض أعداد الطلبب اي كالاجتماعي لمعممي ا

الفصكؿ الدراسية، كتجنب مديرم المدارس لمممارسات المسببة لغمكض الدكر، كتفكيض الصلبحيات 
 لممعمميف كؿ حسب استعداده كقدراتو.

مد رم  ( اعنكاف:" كاقع إدارة الكقت كع ق و اضغكط العمؿ لدل2013درا   )ال مم ، -3
 المممك  العرا   ال عكد  . -المدارس الثانك   امسافظ  جدة"

ىدات الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية لإدارة الكقت، كتحديد درجة 
ضغكط العمؿ لدييـ بمحااظة جدة، كالتي قد تعزل لمتغيرات العمر، سنكات الخبرة، حضكر دكرات 

إدارة الكقت أك ضغكط العمؿ، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي الارتباطي، حيث تدريبية اي مجاؿ 
تـ بناء استبانة مف محكريف، الأكؿ: لمكشؼ عف كاقع إدارة الكقت، كالثاني: لمكشؼ عف ضغكط العمؿ 

 ( مديرا، كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:104التي تكاجو المديريف، كتككنت العينة مف )
  سط الكمي لدرجات ممارسة إدارة الكقت بالمدارس الثانكية الحككمية اي محااظة جدة عالي.المتك 

 .المتكسط الكمي لدرجات ضغكط العمؿ بالمدارس الثانكية الحككمية متكسطة 
  تبيف كجكد علبقة عكسية بيف درجات ممارسة إدارة الكقت كبيف درجات التقدير لمصادر الضغكط

 كية الحككمية.لدل مديرم المدارس الثان
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كقد أكصت الدراسة بما يمي: ضركرة العمؿ عمى إكساب مديرم المدارس الثانكية الأساليب الفنية 
كالعممية لمتعامؿ مع ضغكط العمؿ مف خلبؿ التدريب العممي الميداني، كتطكير برامج تدريبية لإعداد 

 المديريف كتدريبيـ بمجاؿ إدارة الكقت لمكاجية ضغكط العمؿ المدرسي.

( اعنكاف: " الضغط المين  كع ق و ادافع   ا نجاز لدل أطااء ال س  2013درا   )قكرارم، -4
 الجزا ر. –الدك ف"  -درا   م دان   -العمكم  

ىدات الباحثة مف دراستيا التعرؼ إلى مستكيات الضغكط المينية كدااعية الإنجاز لدل أطباء الصحة 
، كقد اتبعت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي، كقد طبقت العمكمية، كطبيعة العلبقة بيف المتغيريف

مقياس الضغكط المينية كمقياس دااعية الإنجاز كىما مف إعداد الباحثة، ثـ  عددا مف المقاييس منيا:
المقابمة لتأكيد نتائج المقياسيف السابقيف، كلمتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف المتغيريف،  كقد تككنت عينة 

( طبيبا كطبيبة مف المؤسسة العمكمية لمصحة بمحااظة الدكسف، كقد استخمصت الباحثة 8البحث مف )
 النتائج التالية:

 (.70.5لدل أطباء الصحة العمكمية مرتفع )  مستكل الضغكط المينية% 
 (.42.1لدل أطباء الصحة العمكمية منخفض كبكزف نسبي ) مستكل دااعية الإنجاز% 
  المينية كدااعية الإنجاز لدل أطباء الصحة العمكمية.تكجد علبقة عكسية بيف الضغكط 

كقد أكصت الباحثة بما يمي: لابد أف يعمؿ الطبيب اي جك يسكده الاستقرار النفسي، بعيدا عف كؿ 
الضغكطات التي يمكف أف تؤثر عميو كعمى أدائو الميني، كمف بينيا الضغكطات التي يمكف أف تتسبب 

ية، كيجب أف يعمؿ الطبيب اي ظركؼ ايزيقية كمادية مناسبة، بالإضااة اييا محيط عممو كعلبقاتو المين
 إلى تطكير إمكانياتو العممية كتحسينيا عف طريؽ التككيف.

درا   سال : ككال   -( اعنكاف: " أثر ضغكط العمؿ عمى الأداء الكظ ف 2012درا   )عم  ، -5
" -ال كداف للأنااء  ال كداف. –الخرطكـ

ككالة السكداف  كالتعرؼ عمى مستكل الضغكط الكظيفية التي يتعرض ليا مكظفىدات الدراسة إلى 
للؤنباء، كاىـ مصادر كآثار ضغكط العمؿ اي الككالة، كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي 
المقارف، كقد تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة مف مكظفي الككالة، كقد استخدمت الباحثة استبياف 

 لضغكط المينية مف تصميميا بمساعدة الدراسات السابقة ، كقد أظيرت النتائج ما يمي:مصادر ا
 80  مف عينة مكظفي ككالة السكداف للؤنباء يشعركف بالتكتر كالانفعاؿ أحيانا، كانو لا يكجد %

 اارؽ داؿ إحصائيا اي مستكل التكتر بيف الذككر كالإناث.
 الخدمة لمكظفي ككالة  سنكاتلتكتر كالانفعاؿ كعدد لا تكجد علبقة دالة إحصائيا بيف مستكل ا

 السكداف للؤنباء.
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 94 ،مف عينة مكظفي ككالة السكداف للؤنباء يرتكبكف الأخطاء إما نادرا أك أحيانا أك كثيرا %
 كانو لا يكجد اارؽ داؿ إحصائيا اي متكسط ارتكاب الأخطاء بيف الذككر كالإناث.

 6ف للؤنباء يجدكف صعكبة اي عممية التكاصؿ مع % مف عينة مكظفي ككالة السكدا20ك
 الإدارة.

 4مف عينة مكظفي ككالة السكداف للؤنباء لا يجدكف التقدير كالإشادة مف قبؿ المسئكليف  39ك %
 اي حاؿ قياميـ بعمؿ ممتاز أك إضااي.

التكااؽ بيف كقد خرجت الباحثة بعدة تكصيات منيا: زيادة اىتماـ إدارة ككالة السكداف للؤنباء بتحقيؽ 
آرائيا كآراء المكظفيف، كتبني الإدارة لسياسات تعتمد عمى تحفيز المكظفيف ذكم الأداء المتميز، 
عادة النظر اي محتكل كعدد الدكرات التدريبية مما يساىـ اي تخفيض مستكل ضغكط العمؿ ،  كا 

 .الأخطاءفيض تكرار خكت

نكاف:" العكامؿ المر اط  اضغكط ( اعEl Shikieri& Musa, 2011درا   مك ى، كالشق رم ) -6
 ال كداف. -العمؿ، كآثارىا عمى الأداء ال نظ م  ف  الجامع  ال كدان  "

ىدات الدراسة التعرؼ إلى العكامؿ المرتبطة بالضغكط المينية كعلبقتيا بالأداء التنظيمي اي جامعة 
مختمفة ، كمف مستكيات ( مكظفان كمكظفة اي أقساـ 150السكداف الخاصة، تككنت عينة الدراسة مف )

تعميمية مختمفة، كتـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية، كاعتمد الباحثاف عمى المنيج التحميمي الكصفي 
اي الدراسة، كتـ تطكير استبانتيف مف قبؿ الباحثيف لقياس مدل الضغكط، كأخرل لقياس مستكل الأداء 

 التنظيمي، كأظيرت النتائج ما يمي:
 مف مستكل عالي مف الضغكط المينية. يعاني المكظفكف 
 .الضغكط المينية تؤثر بشكؿ سمبي عمى الحالة الجسدية لممكظفيف 
  تؤثر الضغكط المينية عمى المكظفيف مف ناحية مدل الالتزاـ، الرضا الكظيفي، كمستكل

 الانجاز.
الأعباء الكظيفية  كقد أكصى الباحثاف بضركرة اىتماـ الجامعة بزيادة عدد المكظفيف اي الجامعة لتحمؿ

 الكبيرة، أك تقميؿ أعداد الطلبب الممتحقيف بالجامعة.
(اعنكاف:" م ادر الضغكط المين   لدل المدر  ف الجزا ر  ف ، درا   2011درا   )شار ؼ،  -7

درا   م دان   اكلا      زم  -، م ك ط، ثانكم(اا دا  مقارن  ف  المراسؿ ال عم م   الث ث)
 الجزا ر. -كزك"

ىذه الدراسة إلى البحث اي مصادر الضغكط المينية لدل المدرسيف الجزائرييف، كقد اعتمدت ىدات 
( 210الباحثة اي دراستيا عمى المنيج الكصفي المقارف، كقد اشتممت الدراسة عمى عينة مككنة مف )

بناء مقياس مف الجنسيف، اختيركا بطريقة عشكائية طبقية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة ب ان مدرس
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مصادر الضغكط المينية لدل المدرسيف، انطلبقا مف الأدب التربكم كالدراسات السابقة، كىك مككف مف 
( مجالات، كىي مصادر ضغكط طبيعة العمؿ ، كمصادر الضغكط المادية، 4( بندا، مكزعة عمى )48)

 ة النتائج التالية: كمصادر الضغكط الاجتماعية ، كمصادر الضغكط العلبئقية، كلقد أظيرت الدراس
  المراحؿ التعميمية الثلبث يعانكف مف مصادر الضغكط المينية التي تـ ذكرىا اي مدرسي

 المقياس، مع كجكد اركؽ دالة إحصائيا تعكد لصالح مدرسي التعميـ المتكسط.
  لـ تظير اركؽ دالة إحصائيا بيف الفئات الثلبث اي مصادر الضغكط المينية ككؿ بالنسبة

 الخبرة المينية.لمتغير 
  ىي الفئة الأكثر  سنكات الخدمةاي المصدر الخاص بضغكط طبيعة العمؿ كانت الفئة طكيمة

 ، ثـ أخيرا الفئة قصيرة الخبرة.سنكات الخدمةشعكرا بالضغط، تمييا الفئة متكسطة 

كقد خمصت الباحثة إلى العديد مف التكصيات منيا: عمى المدرس أف يدرؾ مدل خطكرة تعرضو 
غط الميني، كما يترتب عميو مف آثار سمبية عمى صحتو النفسية كالجسمية، كأف يككف لمض

بعاد الأاكار  استراتيجيات ذاتية لتيسير الضغكط كمكاجيتيا، مثؿ ممارسة الرياضة كالاسترخاء، كا 
 .بالإيجابيةالسمبية كاستبداليا 

 ق يا االرضا الكظ ف  الضغكط المين   كع( اعنكاف: "2011م طفى، كالأشقر ،درا   )أاك   -8
 فم ط ف. –غزة "  -لدل المعمـ الفم ط ن 

ىدات الدراسة إلى التعرؼ إلى العلبقة بيف كؿ مف الضغكط المينية، كالرضا الكظيفي لدل المعمـ 
الفمسطيني، مع التعرؼ إلى الفركؽ المعنكية اي مقياس كؿ مف الضغكط المينية كالرضا الكظيفي تبعا 

( 330نكع المدرسة، المؤىؿ العممي، كسنكات الخدمة، كقد تككنت عينة الدراسة مف )، الجنسلمتغيرات: 
معمما كمعممة مف مجتمع الدراسة اي مدارس التعميـ العاـ الحككمية، كككالة الغكث للبجئيف الفمسطينييف 

معمـ اي محااظة خانيكنس، كقد استخدـ الباحثاف مقياس الضغكط المينية ، كمقياس الرضا الكظيفي لم
 الفمسطيني، كقد أظيرت النتائج ما يمي:

  تكجد علبقة سالبة دالة بيف كؿ مف الدرجة الكمية لمقياس الضغكط المينية، كالرضا الكظيفي
 لدل المعمـ الفمسطيني.

  كنكع  الجنس لا تكجد اركؽ معنكية اي الدرجة الكمية لمقياس الضغكط المينية تبعا لمتغيرم
 المدرسة.

 ة اي الدرجة الكمية لمقياس الضغكط المينية تبعا لمتغيرم المؤىؿ العممي تكجد اركؽ معنكي
، كسنكات الخدمة مف سنة  سنكات. 5 -كسنكات الخبرة، لصالح حممة درجة الدبمكـ
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  :كنكع  الجنستكجد اركؽ معنكية اي الدرجة الكمية لمقياس الرضا الكظيفي تبعا لمتغيرات
، اي حيف انو لا تكجد اركؽ معنكية اي الدرجة الكمية المدرسة، كالمؤىؿ العممي لصالح الذككر

 لمقياس الرضا الكظيفي تبعا لمتغير سنكات الخدمة.
كقد أكصى الباحثاف بجممة مف التكصيات منيا: يجب التخفيؼ مف مستكل الضغكط المينية، لدل 

كذلؾ مف  نيا تؤثر عمى الرضا الكظيفي لدييـ،إكؿ مف المعمميف الفمسطينييف كالمعممات، حيث 
  .خلبؿ تكاير بيئة مينية متكااقة

درا    -( اعنكاف:" الضغكط المين   كع ق يا االأداء الكظ ف 2011درا   )نعام ، كعم ،  -9
 م دان   لدل المكظف ف ف  مك ا  الأ د الكطن   ادمشؽ"  كر ا.

لمينية كمقياس ىدات الدراسة إلى معراة الفركؽ بيف أاراد عينة البحث عمى مقياس مصادر الضغكط ا
، المؤىؿ الخدمةالأداء الكظيفي المستخدـ اي الدراسة، استنادا إلى مجمكعة مف المتغيرات )عدد سنكات 

( عاملب كعاممة مف مكظفي مكتبة الأسد الكطنية، كاعتمدت 120التعميمي(، كتككنت عينة الدراسة مف)
يفي، كىما مف إعداد الباحثيف، كقد الدراسة عمى أداتي مقياس الضغكط المينية، كمقياس الأداء الكظ

 ف المنيج الكصفي التحميمي، كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:ااستخدـ الباحث
  تكجد علبقة ارتباطية بيف مصادر الضغكط المينية كالأداء الكظيفي لدل أاراد عينة البحث كاؽ

 .كالجنس لصالح الإناث  سنكات الخدمة، كالمؤىؿ التعميمي،متغير 
 ."أكثر مصادر الضغكط المينية شيكعا ىك المصدر السادس" الضغكط الناتجة مف المردكد المادم 

عيؿ الانضباط الإدارم الذم يشمؿ الالتزاـ بمكاعيد العمؿ، فكقد أكصى الباحثاف بما يمي: ت
كالمحااظة عمى الممتمكات العامة، كالكياسة اي التعامؿ مع المراجعيف، كالعمؿ عمى تخفيض 

كط العمؿ لمعامميف اي المكتبات الأكاديمية بتفعيؿ الاتصاؿ الإنساني بيف المراجعيف المستفيديف ضغ
 كبيف العامميف.

( اعنكاف: " الا  را  ج ات ال ك ف   مع الضغكط المين   لدل معمم  2010،اركات)درا    -10
"  فم ط ف. -المدارس السككم   ف  مسافظ  طكلكرـ

المعمـ أىـ الاستراتيجيات النفسية كالاجتماعية كالجسمية التي يستخدميا  إلى التعرؼىدات الدراسة 
، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي ككانت أداة الدراسة عبارة عف لمتكيؼ مع الضغكط المينية

،  معممة( 100ك) ان معمم( 100صمميا الباحث ليذا الغرض طبقت عمى عينة مككنة مف) استبانة
 :ة إلى العديد مف النتائج أىمياكتكصمت الدراس

  أف المعمميف يستخدمكف الاستراتيجيات التكيفية الاجتماعية كالنفسية كالجسمية عمى الترتيب لمكاجية
 الضغكط المينية.
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  كجكد اركؽ دالة إحصائيا لاستخداـ المعمميف ليذه الاستراتيجيات تبعا لمتغير الجنس كذلؾ لصالح
الجسمية، ككجكد اركؽ  الاستراتيجيةالإناث اي الاستراتيجيات النفسية كالاجتماعية، كلصالح الذككر اي 

ككر تبعا لمتغير نكع دالة إحصائيا اي استراتيجيات المعمميف التكيفية النفسية كالجسمية لصالح الذ
 المدرسة.

  عدـ كجكد اركؽ دالة إحصائيا اي استخداـ المعمميف للبستراتيجيات التكيفية تبعا لمتغيرم المؤىؿ
 العممي كالتخصص.

جؿ التخفيؼ مف : ضركرة استغلبؿ الإجازات مف أكقد خرج الباحث بالعديد مف التكصيات منيا
قدراتو كعدـ تقييده بالخطة المتبعة، كتخفيؼ الضغكط عمى الضغكط، كاسح المجاؿ أماـ المعمـ لتطكير 

 المعمـ كلك بشكؿ نسبي كتقميؿ الضغط اي الصفكؼ كالتدريس اي مكاف سكنو.

( اعنكاف:" ع ق  الضغكط الكظ ف   االآثار النف    كالج د   لدل 2010درا   )عااد ف ،  -11
 .فم ط ف –مسافظات غزة"  -العامم ف ف  شرك   كز ع الكيرااء

اي ىذه الدراسة تـ دراسة مكضكع علبقة الضغكط الكظيفية بالآثار النفسية كالجسدية لدل العامميف اي 
شركة تكزيع الكيرباء، محااظات غزة، كقد تـ التعرؼ عمى كجية نظر العامميف اي الشركة حكؿ مكضكع 

العبء الكظيفي، البحث، حيث تـ تناكؿ أىـ مصادر الضغكط الكظيفية )صراع الدكر، غمكض الدكر، 
( مفردة، كقد قاـ الباحث بإعداد 400بيئة العمؿ المادية(، كقد كانت العينة عشكائية طبقية كتككنت مف )

استبانة مف تطكيره، كما تـ إجراء لقاء مع المدير الإدارم كالمالي لمشركة، كذؾ لمحصكؿ عمى تصكر 
 دقيؽ حكؿ مكضكع البحث، كقد أظيرت النتائج ما يمي:

 ف اي شركة تكزيع الكيرباء يتعرضكف لآثار نفسية كجسدية نتيجة الضغكط الكظيفية التي ك العامم
 يتعرضكف ليا .

  تؤدم الضغكط الكظيفية إلى آثار نفسية سمبية عمى مستكل الفرد مثؿ انخفاض معدؿ الرضا
 الكظيفي.

  كارتفاع تؤدم الضغكط الكظيفية إلى آثار جسدية سمبية عمى مستكل الفرد مثؿ صداع الرأس
 مستكل الضغط.

كقد تـ تقديـ مجمكعة مف التكصيات منيا: عمى إدارة الشركة التعامؿ مع ظاىرة الضغكط الكظيفية 
بصكرة جدية كعممية، كالعمؿ عمى تحسيف البيئة المادية، كتخفيض أعباء العمؿ، كزيادة الكعي عند 

 .العامميف ايما يتعمؽ بمكضكع الضغكط الكظيفية
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( اعنكاف :" م ادر الضغكط لدل المعمم ف كالمعممات ف  2010،الخرااش  كالقمش)درا    -12
 المدارس الثانك   امسافظ  الامقاء ف  الأردف".

الثانكية الحككمية  ارسىدات الدراسة إلى تعرؼ الضغكط التي يتعرض ليا المعممكف كالمعممات اي المد
 استبانةنيج الكصفي التحميمي ككانت أداة الدراسة اي محااظة البمقاء الأردنية، كاستخدـ الباحثاف الم

( معمما كمعممة، كقد أاضت 320صمميا الباحثاف ليذا الغرض، كقد تـ تطبيقيا عمى عينة عشكائية مف)
 :الدراسة إلى العديد مف النتائج منيا

  تبة حسب قكتيا إلى ضغكط أكاديمية تعرض معممي كمعممات محااظة البمقاء لمضغكط ككانت مر
بدرجة متكسطة، كضغكط إدارية كمينية كنفسية كاجتماعية بشكؿ ضعيؼ، ككانت المعممات أكثر 

 ضغكطا مف المعمميف اي جميع المجالات.
  كلا تكجد اركؽ دالة إحصائية اي تعرض معممي المدارس لمضغكط تعزل لمتغيرات المرحمة الدراسية

 أك المؤىؿ العممي.
نيا عقد دكرات تدريبية لممعمميف الجدد، كتقديـ حكااز لممعممات كانتيت الدراسة بعدد مف التكصيات م

لمساعدتيف عمى تخطي الضغكط، كعقد برامج تكعكية لممعمميف كالمعممات لتعريفيـ بكيفية التعامؿ مع 
 أنكاع الضغكط المختمفة كسبؿ التغمب عمييا.

  ال را   ( اعنكاف:" م ادر ضغكط العمؿ لدل معمم2009،أاك م طفى كالز ف)درا    -13
مؤ  ات ال را   الخا    الخا  ، درا   م دان   عمى ع ن  مف معمم  الأطفاؿ المعكق ف ف 

 فم ط ف. -غزة"امسافظات 

الأىمية النسبية لمجالات مصادر ضغكط العمؿ لدل عينة مف معممي التربية ىدات الدراسة إلى تعرؼ 
اي مجالات مقياس الدراسة تعزل لمتغيرات  الخاصة اي محااظات غزة، مع التعرؼ إلى الفركؽ المعنكية

ة، نكع إعاقة الطفؿ، ائة المعمـ كنكع كظيفة اعية، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمالجنس، الحالة الاجتم
كقد استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي، ككانت أداة الدراسة عبارة عف مقياس لمصادر  المعمـ،

( معمما كمعممة، كقد بينت نتائج 183كتـ تطبيقو عمى عينة قكاميا)ضغكط العمؿ مف إعداد الباحثيف 
 :الدراسة

  أف أكثر مصادر ضغكط العمؿ شيكعا ىي اي مجاؿ العلبقة مع الأطفاؿ يميو عمى التكالي مجاؿ
 الراتب كالترقية ثـ العلبقة مع الزملبء ثـ العلبقة مع مدير المؤسسة كأخيرا مجاؿ بيئة العمؿ.

 معنكية اي التعرض لمصادر الضغط تبعا لمتغير الجنس كالمؤىؿ العممي كنكع تكجد اركؽ  لا
 الكظيفة.

 ككجكد ف تبعا لمتغير الحالة الاجتماعيةتكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح المعمميف المتزكجي ،
 .الراتب اركؽ إحصائية اي مجالي الراتب كالعلبقة مع المدير لصالح المعمـ العالي
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ف العديد مف التكصيات منيا ضركرة الاىتماـ بتحسيف ركاتب المعمميف اي مؤسسات التربية قدـ الباحثا ك
الخاصة، كتصميـ برامج إرشادية لمساعدة المعمميف عمى التكيؼ مع مصادر الضغكط لدييـ، كالعمؿ 

 عمى تخفيؼ أعباء العمؿ.
امسافظات غزة ( اعنكاف:" ضغكط العمؿ لدل مد رم المدارس السككم   2009درا   )شا ر، -14

 فم ط ف. –ك اؿ ال غمب عم يا" 
ىدات الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ضغكط العمؿ التي تكاجو مديرم المدارس الحككمية بمحااظات 
غزة مف كجية نظرىـ، كتحديد أىـ السبؿ لمتغمب عمييا، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، 

( مديران كمديرة ، كقد استخدـ 374مجتمع العينة، حيث بمغت )كتككنت عينة الدراسة مف جميع أاراد 
 الباحث استبانة مف إعداده لتطبيؽ الدراسة، كقد تكصؿ الباحث لمعديد مف النتائج مف أىميا:

 .يتعرض مديرك المدارس الحككمية بمحااظات غزة لمستكل متكسط مف ضغكط العمؿ 
 لصالح الإناث تكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير الجنس. 
 المؤىؿ العممي. الدكاـ،حصائية تعزل لمتغير اترة لا تكجد اركؽ ذات دلالة إ 

كتكصؿ الباحث إلى العديد مف التكصيات منيا: ضركرة أف تكلى كزارة التربية كالتعميـ مكضكع ضغكط 
 ديريف.العمؿ أىمية خاصة لما لو مف تأثيرات كانعكاسات سمبية عمى سير العمؿ المدرسي لدل الم

، كضركرة التأىيؿ كالتدريب ىقة التي يكمؼ بيا مديرك المدارسضركرة التخفيؼ مف الأعباء الإدارية المر 
 المستمر.

( اعنكاف:" م ادر ضغكط العمؿ لدل الممرض ف كالممرضات العامم ف ف  2003)جكدة،درا   -15
 فم ط ف. -م  شف ات مسافظات شماؿ الضف  الغرا  "

ىدات الدراسة التعرؼ إلى مصادر ضغكط العمؿ لدل الممرضيف كالممرضات العامميف اي مستشفيات 
دكر متغيرات الدراسة) الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات  تعرؼمحااظات شماؿ غزة، كما ىدات إلى 

الخدمة، الحالة الاجتماعية، مكاف السكف، نكع كمكاف المستشفى، نكع القسـ( عمى نسبة التعرض 
لمضغكط المينية، كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ اختيرت عينة عشكائية مف الممرضيف كالممرضات بشكؿ 

كممرضة، كقد استخدـ الباحث استبانة قاـ بتطكيرىا بنفسو مف  ( ممرضان 276عشكائي مككنة مف ) 
الباحث اي دراستو عمى المنيج الكصفي التحميمي  عو عمى الأدب التربكم، كذلؾ اعتمدخلبؿ اطلب

 لارتباطي، كقد أظيرت الدراسة النتائج التالية: ا
  ( 67ك2الدرجة الكمية لمصادر لضغكط العمؿ كانت متكسطة، أم بنسبة.)% 
  تكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية اي متكسطات مصادر ضغكط العمؿ تعزل لمتغيرات سنكات

 المستشفى، كنكع القسـ.الخدمة كالحالة الاجتماعية، كمكاف السكف، كنكع المستشفى، كمكاف 
  لا تكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية اي متكسطات مصادر ضغكط العمؿ تعزل لمتغيرات الجنس

 كالمؤىؿ العممي.
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كقد تكصمت الدراسة إلى العديد مف التكصيات أىميا: إظيار جانب مف المركنة مع الممرضيف 
الحكاجز الإسرائيمية، كالعمؿ كالممرضات مف القرل، لما يعانكنو مف صعكبات عمى الطرؽ بسبب 
 .عمى زيادة مخصصات الممرضيف كالممرضات كتحسيف ركاتبيـ المعيشية

درا    -( اعنكاف:" ضغكط العمؿ كأثرىا عمى عمم   ا خاذ القرارات2003)النكشاف، درا   -16
 –من   كالمدن   ف  مد ن  الر اض"م س   عمى الق ادات ا دار   ف  عدد مف الأجيزة الأ

 ال عكد  .
ىدات الدراسة التعرؼ إلى مستكل الضغكط المينية لدل القيادات الإدارية، كأثرىا عمى عممية اتخاذ 
القرارات لدييـ اي الأجيزة الأمنية كالمدنية اي مدينة الرياض، كعلبقة بعض المتغيرات كالجنس 

جية العمؿ، كمتكسط الدخؿ كالمؤىؿ العممي، كالمرتبة الكظيفية، كمسمى الكظيفة، كسنكات الخدمة، ك 
بمستكل ضغكط العمؿ كعممية اتخاذ القرارات، كقد استخدـ الباحث المنيج  الكصفي المسحي، كقد 

%( مف المجتمع الأصمي لمدراسة، كقد استخدـ الباحث 50تككنت عينة الدراسة العشكائية مف )
حث، كقد أاضت الدراسة استبانة ضغكط العمؿ كمقياس خطكات اتخاذ القرار كىما مف تطكير البا

 إلى النتائج التالية:
  مستكل ضغكط العمؿ لدل القيادات الإدارية بالأجيزة الأمنية كالمدنية أقؿ مف المتكسط، كأف مستكل

 المدنية مقارنة بالقيادات الأمنية.الإدارية  الضغكط أعمى لدل القيادات
  ات.ضغكط العمؿ ليا تأثير عمى إتباع خطكات عممية اتخاذ القرار 
  كمما زادت ضغكط العمؿ لدل القيادات الإدارية كمما انخفض مستكل إتباعيـ لخطكات عممية

 اتخاذ القرارات.
كقد أكصت الدراسة ب: الاستعانة بالمفكريف اي مجاؿ السمكؾ التنظيمي كعمـ النفس، لإيجاد استراتيجية 

الأعباء الكظيفية التي يجب  تيدؼ إلى تخفيؼ مستكل ضغكط العمؿ عمى القيادات الإدارية، كتحديد
صدار الأدلة التنظيمية التي تكضح تفاصيؿ المياـ التي ينبغي عمى  عمى القيادات الإدارية أف تؤدييا، كا 
العامميف إتباعيا، كالعمؿ عمى إنشاء أندية اي جميع الأجيزة لتقديـ الأنشطة الرياضية كالتراييية للببتعاد 

 عف بيئة العمؿ الرسمية.
( اعنكاف:" الضغكط المين   ال    كاجو مكظف  الانكؾ ف  الضف  1999 ،أاك ناع )درا   -17

 الغرا   مف فم ط ف".
ىدات ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مدل الضغكط المينية التي تكاجو مكظفي البنكؾ اي الضفة الغربية 

لتعميمي، كالحالة مف امسطيف، اي ضكء متغيرات الجنس كالعمر كسنكات الخدمة البنكية، كالمستكل ا
( اقرة لقياس 72الاجتماعية كالدخؿ الشيرم كمكاف العمؿ، كقد استخدـ الباحث استبانة مككنة مف )

الضغكط المينية، كطبقيا عمى عينة عشكائية مف المكظفيف العامميف اي البنكؾ اي الضفة الغربية، 
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ستخدـ الباحث المنيج الكصفي ( مكظفة، كقد ا215، ك )ان ( مكظف316( مكظفا، منيـ )531مككنة مف )
 التحميمي، كقد خرجت الدراسة بعدة نتائج منيا: 

 ( 73يكاجو أاراد العينة ضغكط مينية اكؽ المتكسط، أم بنسبة.)% 
  مصادر ضغكط العمؿ التي يعاني منيا مكظفك البنكؾ كانت اي معظميا تتعمؽ بالضغكط

 ي كنكع العمؿ.الناجمة عف الراتب كالحكااز التشجيعية كالتقدـ المين
 أف الذككر يعانكف مف الضغكط المينية أقؿ مف الإناث. اىناؾ اركؽ دالة إحصائيا مفادى 
  ىناؾ اركؽ دالة إحصائيا تفيد بأف غير المتزكجيف يعانكف ضغكطا مينية بدرجة أكبر مف

 المتزكجيف.
ؼ حدة الضغط الناجـ كقد أكصت الدراسة بما يمي: عمى الإدارات العميا اي البنكؾ أف تعمؿ عمى تخفي

عف أىمية الدقة اي الأداء كخطكرة العمؿ البنكي، كذلؾ عف طريؽ إلحاؽ المكظفيف بدكرات تدريبية مف 
شأنيا أف تراع مستكل أدائيـ، كضركرة أف تعمؿ أيضا عمى راع ركاتب المكظفيف بيف الحيف كالآخر 

 .لتتناسب مع مستكل غلبء المعيشة
 اٌذراضبد الأجٕجُخ في لربي ِصبدر ضغىط اٌؼًّ : ثبُٔب

م ادر ضغكط العمؿ لدل مدر   المدارس ":( اعنكافHasan,2014)س ف درا   -18
 اليند. -"الاا دا    ف  مقاطع  ىارد ك ر

"A Study of Occupational Stress of Primary School Teachers in Haridwar"- 
India. 

ىدات الدراسة إلى مقارنة مصادر الضغكط بيف مدرسي المدارس الابتدائية الخاصة كالحككمية اي 
( مف 50، )ان ( معمم100، تككنت عينة الدراسة مف ) الجنسمقاطعة ىارديكير باليند، تبعا لمتغير 

كر، %( مف الذك50ثـ قسمت كؿ عينة إلى )، مف المدارس الخاصةمعممان ( 50المدارس الحككمية ك)
كتـ مراجعتو كالتأكد مف صحة  كقد تـ تصميـ مقياس لمضغكط مف قبؿ الباحث،%( مف الإناث، 50ك)

معاييره بكاسطة كلبن مف الدكتكر ) ساجد جماؿ(، كالدكتكر ) عبد الرحيـ (، كقد تككنت أداة الدراسة مف 
قمة المكارد الفيزيقية،  ( أبعاد كىي: عبء العمؿ، مشكلبت الطمبة السمككية، قمة المعراة المينية،5)

 كقد بينت النتائج أف: العلبقة الضعيفة مع الزملبء، 
 مرتفعالخاصة كالحككمية س ار مستكل الضغكط اي كلب النكعيف مف المد. 
  بيف مدرسي المدارس الخاصة.الضغكط  أعمى  نسبة 
 مستكل التعرض ناث اي لا تكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المعمميف الذككر كالمعممات الإ

 لضغكط العمؿ اي كلب النكعيف مف المدارس.
 كقد أكصت الدراسة بعمؿ المزيد مف الدراسات حكؿ نفس المكضكع.  
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( اعنكاف:" الاسث ف  الع ق  Beheshtifar&Modaber, 2013درا   ا ي ش  فار، ك مكداار)-19
 إ راف. -"كظ ف ال الا  قرارا ف الضغكط المين   ك 

"The Investigation of Relation between Occupational Stress and Career 
Plateau"-Iran. 

نكع العلبقة بيف كؿ مف الضغكط المينية كالاستقرار الكظيفي اي جامعة آزاد تعرؼ ىدات الدراسة إلى 
لكظيفي، الإسلبمية اي مقاطعة كيرماف بإيراف، كما ليما مف آثار عمى كؿ مف مستكل الأداء ، الرضا ا

لمتغير العمر، كالجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخدمة، كقد اعتمدت الباحثتاف  كمستكل الدااعية، تبعان 
( 154 كائية بسيطة مف طاقـ الجامعة بمغ)المنيج الكصفي التحميمي اي الدراسة، كقد تـ اختيار عينة عش

%(، 51.3%(، أما نسبة الإناث ابمغت )48.7كقد بمغت نسبة الذككر مف العينة )  ،كمكظفة ان مكظف
كقد طكرت الباحثتاف مقياسيف لقياس مستكل الضغكط  ( عامان،40ككاف متكسط أعمار أاراد العينة )

( أبعاد كىي: غمكض الدكر، قصكر الدكر، عبء العمؿ الزائد، محدكدية الدكر، 5كتككف مف )المينية 
 كالآخر لقياس مستكل الاستقرار الكظيفي، كقد نتجت عف الدراسة النتائج التالية:الفيزيقية لمعمؿ،  البيئة
 .يكجد علبقة ارتباطية عكسية بيف كؿ مف الضغكط المينية كمستكل الاستقرار الكظيفي 
 ف العمؿ، النتائج السمبية لمضغكط المينية عبارة عف أداء ضعيؼ، تقمص الإنتاجية، تغيب ع

 .، تصراات مدمرة متعمدةف المخدرات كالكحكؿإدما
لمتخفيؼ مف  المرؤكسيفكمف ضمف تكصيات الباحثتيف ضركرة مبادرة رؤساء العمؿ لمساعدة 

ضغكط العمؿ كآثارىا المدمرة، كمف تمؾ المبادرات تجنب الترقيات العشكائية، كزيادة المكااآت 
 المالية.
المين   ا ف معمم  المدارس الثانك   ف  ( اعنكاف:)الضغكط Jeyaraj,2012درا   )-20

 اندكن   ا. -"مقاطع  مادكرام

"Occupational Stress among the Teachers of the Higher Secondary Schools in 
Madurai District"- Indonesia.  

)معممي  مستكل الضغكط المينية بيف المعمميف الحككمييف كالمساعديف ىدات الدراسة إلى تعرؼ
تبعان لمتغيرات الجنس،  ،كثقاايان  كاجتماعيان  يعيشكف اي بيئات مختمفة اقتصاديان  المدارس الخاصة( الذيف

كقد استخدمت الدراسة المنيج  العمر، مكاف المدرسة، عدد الأاراد المعاليف، سنكات الخدمة، قيمة الراتب،
عمى عينة مككنة  ( اقرة،180مف ) ، مككنان الكصفي التحميمي كطُبؽ مقياس طكره الباحث بنفسو

%(، أما نسبة 56.1ككانت نسبة المعمميف الذككر ) ( معممان مساعدان، 120( معممان حككميان ك)185مف)
 كقد بينت النتائج:%(، كقد تـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية البسيطة، 43.9الإناث ابمغت ) 

 ة أكثر مف المعمميف الحككمييف.أف المعمميف المساعديف يتعرضكف لمضغكط الميني 
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  بمغ عدد المعمميف الذيف يعانكف مف ضغكط مينية مف كلب النكعيف مف المدارس بنسبة متكسطة
( معممان يعانكف مف 54( معممان يعانكف مف الضغكط المينية بنسبة مرتفعة، ك)61( معممان، ك) 190)

 الضغكط المينية بنسبة منخفضة.
  ف لمضغكط غير راضيف مينيا كيميمكف إلى الغياب المتكرر كلدييـ ميكؿ أف المعمميف الذيف يتعرضك

 لترؾ مينة التدريس.
كقد أكصى الباحث بضركرة اىتماـ صانعي القرارات بتحميؿ نظاـ التقييـ كالتدريب الخاص بالمعمميف بناء 

تقديـ الدعـ  عمى ظركايـ الاقتصادية كصفاتيـ الشخصية، كعمى المدارس الحككمية كالمساعدة)الخاصة(
 لممعمميف لمساعدتيـ عمى التغمب عمى ضغكط العمؿ عف طريؽ تقديـ الأماف الكظيفي ليـ.

أثر الضغىط :" بعىىان( D P Kayastha1& R Kayastha, 2012) كك اشثا درا   ك اشثا-21

 ".دراسة تجرَبُة -المهىُة علً الرضا الىظُفٍ لدي المعلمُه فٍ المدارس الثاوىَة بىُبال

"A Study of Occupational Stress on Job Satisfaction among Teachers with 

Particular Reference to Corporate, Higher Secondary School of Nepal: 

Empirical Study". 

ىدات الدراسة البحث اي العلبقة بيف الضغكط المينية التي يكاجييا المعمميف كبيف درجة الرضا 
، اي المدارس الثانكية بمقاطعتي كاشماندك ك لاليتبكر بنيباؿ، اي ضكء متغير العمر، الكظيفي لدييـ

الجنس، الحالة الاجتماعية، المؤىلبت الأكاديمية، كعدد الأشخاص المعاليف، كقيمة الراتب، سنكات 
تيار الخدمة، نكع المدرسة، عدد الطلبب اي الفصؿ الكاحد، كعدد الطلبب اي المدرسة ككؿ،  كقد تـ اخ

 استبانتيف( معممة لإجراء الدراسة ، كقد تـ اعتماد  52، ك )( معممان   216عينة قصدية مككنة مف )  
( أبعاد كىي: عبء 6كتتككف مف ) لغرض الدراسة مف تطكير الباحثيف، كاحدة تتعمؽ بمصادر الضغكط 

علبقات الضعيفة مع الدكر، غمكض الدكر، صراع الدكر، الضغكط السياسية، مدل مسئكلية المعمـ، ال
( أبعاد كىي: العمؿ، الراتب،  4كقد تككنت مف ) كالأخرل تتعمؽ بدرجة الرضا الكظيفي،الزملبء، 

 كقد أشارت النتائج إلى الآتي: الإشراؼ، الترقيات، 
  يكجد علبقة ارتباطية سالبة بيف الضغكط المينية التي يتعرض ليا المعممكف كبيف درجة الرضا

 الكظيفي لدييـ.
 عظـ أاراد العينة يعانكف مف مستكل متكسط مف الضغكط المينية.م 
  تأتي الضغكط المينية اي المقاـ الأكؿ مف عبء العمؿ الزائد، ثـ صراع الدكر، ثـ العلبقة

 الضعيفة بيف الزملبء، ثـ عبء المسئكلية الأسرية، ثـ الضغكط السياسية.
الدراسات حكؿ نفس المكضكع، كضركرة اىتماـ الحككمة كقد أكصى الباحثاف بضركرة إجراء المزيد مف 
 اليندية بتحسيف ظركؼ العمؿ لدل المعمميف.
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( اعنكاف:" الضغكط المين   كآثارىا عمى الأداء الكظ ف : درا   Nnuro, 2012)درا   ن رك -22
 غانا. -سال  ف  معيد اكل  كن ؾ ككفكر دكا"

" Occupational Stress and its Effects on Job Performance: A case of Koforidua 
Polytechnic"- Ghana  . 

الضغكط المينية كآثارىا عمى الأداء الكظيفي بيف أعضاء ىيئة التدريس اي  تعرؼىدات الدراسة إلى 
تبعان لمتغيرات الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، الرتبة الكظيفية، الحالة معيد بكليتكنيؾ ككاكريدكا بغانا، 

ككيؼ يمكف لتمؾ الضغكط أف تؤثر عمى مدل إنتاجيتيـ، كتـ اختيار عينة منتظمة مككنة اعية، الاجتم
( أنثى، كقد اعتمد الباحث اي دراستو عمى المنيج 58ك) ( ذكران 79( اردا مف المعيد، منيـ )137مف ) 

الكصفي التحميمي حيث يعد الأنسب ليذا النكع مف الدراسات، كقد اعتمد الباحث اي دراستو عمى 
استبانتيف كاحدة للؤسئمة المفتكحة، كالاخرل للؤسئمة المغمقة، كىما مف تصميـ الباحث، كقد أظيرت 

 النتائج ما يمي:
 مستكل الأداء الكظيفي. كسية بيف الضغكط المينية كتكجد علبقة ع 
 . عبء العمؿ ىك السبب الأكؿ لمضغكط المينية 
  ( مف أاراد العينة قد اختبركا خلبؿ عمميـ بعض المؤشرات التي تدؿ عمى  83.9ما نسبتو )%

 الضغكط المينية.
  ( مف أاراد العينة أكدكا عمى أف الضغكط المينية قد أثرت86ما نسبتو )%  سمبيان عمى أدائيـ

 الكظيفي.
كقد أكصى الباحث بضركرة ممارسة أعضاء الييئة التدريسية اي المعيد لأنشطة رياضية خفيفة داخؿ 
مكاتبيـ، بالإضااة لعمؿ الزملبء زيارات قصيرة بيف بعضيـ البعض داخؿ المعيد كمناقشة أمكر لا 

سئكليف بمكضكعي عبء العمؿ كصراع علبقة ليا بالعمؿ، كذلؾ أكصى الباحث بضركرة اىتماـ الم
الدكر، كتشجيع الأشخاص البارزيف اي عمميـ كتقديـ الحكااز ليـ، كذلؾ عمى إدارة المعيد الاىتماـ 

 بمكضكع نقص الأجيزة كالمعدات اي المعيد.
( اعنكاف:" الضغكط المين   لدل Eres&Atanasoska, 2010درا   إ رز، ك أ انا ك كا )-23

  رك ا. -"قدكن امقارن  ا ف  رك ا كم المعمم ف: درا  
"Occupational Stress on Teachers: A Comparative Study Between Turkey and 
Macedonia" –Turkey.  

ىدات ىذه الدراسة إلى تحديد حجـ الضغكط لدل المعمميف اي كؿ مف تركيا كمقدكنيا، كالذيف يعيشكف 
، الخدمةاي بيئات ثقااية كاجتماعية كاقتصادية مختمفة، مع الأخذ بعيف الاعتبار متغير الجنس، كسنكات 

تطكير الباحثيف، تككنت كالمؤىؿ العممي، كالحالة الاجتماعية، المقياس المستخدـ اي الدراسة كاف مف 
 ، كقد أظيرت الدراسة النتائج التالية:مقدكنيان ( معمما ن 213، ك )تركيان  ( معممان 416عينة الدراسة مف )

 ني المعممكف الأتراؾ مف نسبة متكسطة مف الضغكط المينية، كبنسبة أقؿ مف المعمميف المقدكنييف.ايع 
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 كالزملبء، سكء تصراات الطلبب يئة مع المدير ميف مف العلبقة الستأتي مصادر الضغكط لدل المعم
 كأكلياء الأمكر، تحمؿ مسئكلية اتخاذ القرارات، التطكر الميني.

 .ىناؾ اركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث اي مستكل الشعكر بالضغط لصالح الإناث 
المعمميف، كذلؾ يجب كقد أكصت الدراسة بضركرة اىتماـ صناع القرار بتطكير برنامج تدريب كتقييـ 

عمييـ ااتراض أف الخصائص الشخصية كالاجتماعية كظركؼ العمؿ تؤثر بشكؿ كبير عمى مستكل 
 شعكر المعمميف بالضغط، كيجب الاىتماـ بعمؿ بحكث أكثر اي ىذا المجاؿ

( اعنكاف:) م ادر ضغكط العمؿ لدل مد رم Jibril& Jaiyeoba:2010)جار ؿ، كج كاا  درا  –24
 ن ج ر ا. -"الثانك   ف  كلا   كانكالمدارس 

"Sources of Occupational Stress among Secondary School Administrators in 
Kano State"- Nigeria 

بنيجيريا،  (كانك)مصادر الضغكط المينية لمديرم المدارس الثانكية اي كلاية  ىدات الدراسة إلى تعرؼ
( 150( مدرسة، منيا )183كقد طبقت الدراسة اي ) المسحي،الدراسة استخدمت المنيج الكصفي 

طبقية ليذا الغرض، مككنة مف  عينة عشكائية اختيرتكقد  ( مدرسة خاصة، 55مدرسة حككمية، ك)
( 18( مديران،  كقد تـ استخداـ استبياف مف تصميـ الباحث لمتحقؽ مف غرض الدراسة، مككنان مف )421)

كقد بينت  تيبيا تصاعديان مف حيث ككنيا سببان لمضغكط المينية، اقرة المطمكب مف المفحكصيف تر 
 النتائج:

  أف الركتيف الإدارم، أعباء العمؿ، الصراع بيف متطمبات العمؿ كالعائمة تعتبر أكبر مصادر
 الضغكط.

 .مصادر الضغكط لدل المديريف رتبت كالتالي: المينية ثـ العائمية ثـ الاقتصادية 
 ( مف77.48ما نسبتو )%  أاراد العينة يعتقدكف بأف كظيفتيـ مرىقة، كبالتالي اإنيـ يعانكف مف

 الضغكط المينية. 
كقد أكصت الدراسة بضركرة كجكد محاكلات جادة كعممية لمحد مف تمؾ الضغكط لتأثيرىا عمى البيئة  

 العممية.
 ( اعنكاف:" م ادر الضغكط المين   لدل الطاقـArchibong& others, 2010)درا   -25

 ن ج ر ا. -الأكاد م  الجامع "

" Occupational Stress Sources among University Academic Staff"- Nigeria. 

ىدات الدراسة إلى تحديد مصادر الضغكط المينية لدل أعضاء الييئة التدريسية الجامعييف، تبعا لمتغير 
( مكظفة، تـ تطكير 111( مكظؼ ك) 168كمكظفة، )  ( مكظفان 279الجنس، تككنت العينة مف )

( أبعاد كىي: مكاف العمؿ، العلبقات 4مككف مف ) استبياف مف قبؿ الباحثيف لجمع المعمكمات المطمكبة، 
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دارة الجامعة  مع الزملبء كقد أكضحت النتائج ما البحث العممي كالتدريس، التطكر الميني، عبء ، كا 
 يمي:
 مرتبة الأكلى مف حيث ككنو مصدرا لمضغكط المينية، ثـ العلبقة مع إدارة التطكر الميني احتؿ ال

 الجامعة، ثـ العلبقة مع الزملبء.
  يكجد اركؽ دالة إحصائيا بكجكد اركؽ بيف الذككر كالإناث اي مستكل التعرض لمضغكط لصالح

 الإناث.
ف لتحمؿ عبء العمؿ، كقد أكصى الباحثكف بضركرة تكظيؼ الجامعات لمعديد مف المكظفيف الإضاايي

دارة الجامعة، كعمى  كضركرة دعـ الأبحاث الخاصة بالطاقـ الأكاديمي ماديا مف قبؿ الحككمة كا 
 يعتمد عمى الحاسكب لتخزيف كمعالجة بيانات الطلبب المختمفة.الجامعات تطكير نظاـ الكتركني 

: بعىىان (Ravichandran,&Rajendran:2006)راف شاندراف، كراج ندراف .درا  -26

 .الهىد-"شُىغاهاٌلدي المعلمُه فٍ   مصادر الضغىط"

"Perceived Sources of Stress among the Teachers in Chennai" India. 

ىام اىدات الدراسة لتعرؼ مصادر الضغكط المختمفة لدل معممي المدارس الثانكية اي مدينة شينغ
كقد استخدمت الدراسة تبعان لمتغيرات العمر، كسنكات الخدمة، المؤىؿ العممي، نكع المدرسة، باليند، 

 ( اقرة، 65، مككنان مف )المنيج الكصفي التحميمي ، كقد طبؽ الباحثاف مقياسا لمضغكط مف تصميميما
ىؿ، ( أبعاد كىي: التكقعات الشخصية، قيمة التدريس كمينة، نقص الدعـ مف الا6مكزعة عمى ) 

( 200عمى عينة عشكائية مككنة)التسييلبت داخؿ المدرسة، السياسة التنظيمية، تكقعات الاىؿ، طبؽ 
( معممة، كقد شممت 118( معممان، أما المعممات الإناث )82حيث بمغ عدد المعمميف الذككر ) معمماُ،

 كقد بينت النتائج أف : العينة المدراس الحككمية كالخاصة، 
  غرااية)الشخصية( كالجنس كالعمر كالمؤىؿ العممي كسنكات الخدمة كنكع المدرسة المتغيرات الديمك

 اي مدل التعرض لمضغكط المينية ايما يخص مينة التدريس عمى كجو الخصكص. اعالان  ان تمعب دكر 
  كجدت اركؽ دالة إحصائيا اي التعرض لضغكط العمؿ تبعا لمجنس لصالح الإناث. 
   ر لمتعرض لضغكط العمؿ.سبب مباشالخدمة تعتبر سنكات 
 .يكجد اركؽ بيف المعمميف كالمعممات اي طريقة ادراكيـ ك تعامميـ مع الضغكط المينية 
كأكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ ببرامج تربكية لمتقميؿ مف حدة الضغكط المينية كبالتالي ستتحسف  

 ميارات المعمميف الكظيفية كتؤدم إلى بيئة صفية أكثر اعالية.
 
ا
 اٌذراضبد اٌؼرثُخ في لربي ِطتىي الإنجبز: بثبٌث

( اعنكاف:" مكاجي  الضغكط المين   كع ق يا ادافع   الانجاز لدل 2014درا   ) الدـ:  -1
 فم ط ف. -مدرا  مراكز ال در ب المين "
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تناكلت ىذه الدراسة مكضكع مكاجية الضغكط المينية كعلبقتيا بدااعية الانجاز لدل مدربي مراكز 
ميني، كىدات إلى تحديد مستكل الضغكط المينية ككيفية مكاجيتيا، كأيضان تحديد مستكل التدريب ال

تبعان لمتغيرات الجنس، المسمى الكظيفي، الحالة الاجتماعية، عدد سنكات الدااعية للئنجاز لدييـ، 
كتـ اختيار كلتحقيؽ ىذه الأىداؼ اتبعت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، الخدمة، كالحالة الاجتماعية، 

مف العامميف بمراكز التدريب الميني ( مدربان كمدربة، 224جميع مفردات مجتمع الدراسة كالبالغ عددىـ ) 
التابعة لكزارة الشئكف الاجتماعية، ككزارة العمؿ، كككالة الغكث اي قطاع غزة، كاستخدمت الباحثة ثلبثة 

غكط، كالثاني: مقياس ضغكط العمؿ، مقاييس لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، الأكؿ: مقياس مكاجية الض
 كالثالث: مقياس الدااعية للئنجاز، كقد أظيرت النتائج ما يمي: 

 .كجكد علبقة ارتباطية عكسية بيف أساليب مكاجية الضغكط المينية كأبعاد ضغكط العمؿ 
  كجكد اركؽ ذات دلالة إحصائية اي مقياس الدااعية للئنجاز تعزل لمتغير الجنس ككانت

 صالح الذككر.الفركؽ ل
  لا تكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية اي مقياس الدااعية للئنجاز تعزل لمتغير عدد سنكات

 الخدمة، كالمسمى الكظيفي، كالمؤىؿ العممي، كالحالة الاجتماعية.
كقد أكصت الباحثة بضركرة كجكد برامج متابعة مف قبؿ أخصائييف نفسييف مف أجؿ تخفيؼ 

مؿ، كذلؾ مراعاة الجانب المادم لكااة المدربيف بما يتناسب مع التكتر الناشئ مف بيئة الع
 عمميـ.

لدل المعاق ف    للإنجاز( اعنكاف:" الاغ راب النف   كع ق و االدافع 2012درا   ) شسادة:  -2
 فم ط ف.  –ا ر ا ف  مسافظات غزة" 

المعاقيف بصريا، كمدل ىدات الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الاغتراب النفسي كالدااعية للئنجاز لدل 
العلبقة بيف المتغيريف، تبعا لمتغيرات الجنس، كالمرحمة التعميمية، كالمستكل التعميمي لكلب الأب كالأـ، 

( طالبا 120كالمستكل الاقتصادم للؤسرة، كدرجة الإعاقة كسببيا، كقد تككنت عينة الدراسة مف ) 
( طالبا كطالبة مسجميف اي 38يف بصريا، ك)( مسجميف اي مدرسة النكر كالأمؿ لممعاق82كطالبة، )

 الجامعة الإسلبمية، كاستخدمت الباحثة مقياس الاغتراب النفسي كىك مف إعدادىا، كمقياس الدااعية
للئنجاز كىك مف إعداد إيماف أبك شعباف، كاعتمدت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي اي دراستيا، كقد 

 أظيرت النتائج ما يمي:
  ارتباطية سالبة بيف الدرجة الكمية للبغتراب النفسي كمستكل الانجاز.كجكد علبقة 
 .الدرجة الكمية للبغتراب النفسي متكسطة، كالدرجة الكمية لمستكل الانجاز مرتفعة 
 .عدـ كجكد اركؽ ذات دلالة إحصائية اي الاغتراب النفسي تعزل لمتغيرات الدراسة جميعيا 

كقد أكصت الباحثة بضركرة تفعيؿ قانكف العمؿ الفمسطيني الخاص بالمعاقيف لتحفيز المعاقيف بشكؿ عاـ 
كالمعاقيف بصريا بشكؿ خاص، كالاىتماـ بدكر الإعلبـ اي تكعية كعي المجتمع  بالمعاقيف بصريا،  
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مدادىـ بأساليب المعاممة الإنسانية، كدمج مقررات التربية الخاصة ضمف المناى ج التعميمية بالمدارس، كا 
 كأخيرا اكتشاؼ ميكؿ كميارات المعاقيف، كالاىتماـ بيكاياتيـ، كالعمؿ عمى صقميا كتنميتيا.

( اعنكاف:" دافع   الانجاز لدل أ  اذ ال را   الادن   كالر اض   ف  ظؿ 2012زكر ا: )درا    -3
 الجزا ر. -درا   م دان   عمى م  كل م ك طات كلا   الكادم" -فم ف  ال در س االمقارا  االكفاءات
ياضية، كقد تاذ التربية البدنية كالر اج الجديد عمى دااعية الانجاز لأسىدات الدراسة معراة تأثير المني

بدنية، كاستخدـ الباحث المنيج التربية ال ان اي( أستاذ65اختار الباحث عينة عشكائية مككنة مف )
مغمقة يحتكم عمى أسئمة ( سؤالان، 28مككف مف )استبياف ككانت أداة الدراسة عبارة عف الكصفي، 
 ، كقد تكصؿ الباحث لمنتائج التالية:أسئمة محدكدة الاجكبةمغمقة كنصؼ 

 منياج الجديد حااز لأستاذ التربية البدنية كالرياضية اي عممية التدريس.ال 
 .الأساتذة يفضمكف التدريس بالمقاربة بالكفاءات 
 (92.3.مف أاراد العينة يعتبركف أف نظاـ المقاربة بالكفاءات يراع معنكياتيـ المينية )% 
 (89.2 مف أاراد العينة أصبحكا أكثر استعدادان لعممية )%.لمتدريس اي المنياج الجديد 
 (100.مف أاراد العينة أكدكا أنيـ متقبمكف لممنياج الجديد كمستعدكف لتطبيقو ميدانيان كالعمؿ بو )% 

لقاء كلك نظرة عمى النظريات  كقد أكصى الباحث بضركرة معراة الأساتذة طرؽ تنمية دااع الانجاز كا 
جراء المزيد مف الدراسات حكؿ نف  س المكضكع.المفسرة ليا، كا 

( اعنكاف:" ع ق  دافع   الانجاز امكضع الضاط، كم  كل 2012درا   )  الـ، كآخركف:  -4
 الطمكح، كال س  ؿ الدرا  ، لدل ط ب مؤ  ات ال عم ـ العال  اال كداف".

ىدات ىذه الدراسة إلى معراة العلبقة الارتباطية بيف دااعية الانجاز كمكضع الضبط كمستكل الطمكح 
 ( طالبا كطالبة، منيـ235الدراسي لدل الطمبة الجامعييف بالسكداف، كقد بمغ حجـ العينة ) كالتحصيؿ

( أنثى، كقد تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية الطبقية مف مؤسسات التعميـ العالي 134( ذكرا ك)101)
اعية الانجاز، كمقياس بالسكداف، كلجمع المعمكمات مف أاراد العينة تـ استخداـ مقياس جيسيمكنيجارد لدا

جيمس لمكضع الضبط، كمقياس كاميميا عبد الفتاح لمستكل الطمكح، اضلب عف درجات أعماؿ السنة 
 كالامتحانات النيائية لكؿ عاـ دراسي، كقد أظيرت النتائج ما يمي:

 .تكجد علبقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا بيف دااعية الانجاز كمكضع الضبط 
 ية طردية دالة إحصائيا بيف دااعية الانجاز كمستكل الطمكح.تكجد علبقة ارتباط 
 .لا تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف دااعية الانجاز التحصيؿ الدراسي 
 .يكجد تفاعؿ داؿ إحصائيا بيف مستكيات الدااعية للئنجاز كمستكيات الضبط عمى التحصيؿ الدراسي 

بة اي النجاح لدل الذككر مقارنة بالإناث اي الجامعات كقد أكصى الباحثكف بدراسة أسباب تدني الرغ
السكدانية، كدراسة الأساليب التربكية التي تعمؿ عمى تنمية مكضع الضبط الداخمي لدل النشء، كدراسة 
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دااعية الانجاز كالعكامؿ المرتبطة بيا كمكضع الضبط الداخمي، كأثرىـ عمى دااعية العمؿ كالإنتاج لدل 
 السكدانييف.

 –( اعنكاف:" دافع   الانجاز كع ق يا ام  كل إ قاف الميارات العمم   2011  ) شام : درا   -5
 -درا   م دان   عمى ع ن  مف ط ب الثانك ات ال ناع   امسافظ   دمشؽ كر ؼ دمشؽ"

  كر ا.
إلى ىذه الدراسة إلى معراة العلبقة بيف دااعية الانجاز كمستكل إتقاف الميارات العممية ، إضااة ىدات 

تعرؼ العلبقة بيف درجات التحصيؿ الدراسي كمستكل إتقاف الميارات العممية لدل الطمبة أاراد العينة، 
تعزل لمتغير الجنس، التخصص العممي، السنة الدراسية ، كمكاف الإقامة، كقد تككنت عينة البحث مف 

 (480ظة دمشؽ كريفيا، )( طالبا كطالبة مف طمبة المدارس الثانكية الصناعية الرسمية اي محاا579)
( طالبة، كقد تـ سحب العينة بالطريقة العشكائية كاقا لتكزع الاختصاصات الدراسية، كقد تـ 99طالبا ك)

الاعتماد اي ىذا البحث عمى بطاقة خاصة برصد درجات الطمبة كىي مف إعداد الباحث، كاستبياف 
لييرمانز، كتكصمت  ياس الدااعية للئنجازعية، كمقمكجو إلى مشراي التدريب العممي اي المدارس الصنا

 الدراسة إلى النتائج التالية:
 .تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف دااعية الانجاز كمستكل إتقاف الميارات العممية 
  لا تكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الطمبة عمى مقياس دااعية الانجاز تبعا

 ة جميعيا.لمتغيرات الدراس
 كقد أكصى الباحث بالمزيد مف الدراسات حكؿ نفس المكضكع.

( اعنكاف:" الضغكط المين   كع ق يا ادافع   الانجاز لدل أعكاف السما   2010درا   )عثماف:   -6
 الجزا ر. -درا   م دان   عمى أعكاف السما   المدن   االكسدة الر      اا كرة" -المدن  

ىدات الباحثة مف الدراسة التعرؼ إلى علبقة متغير الضغكط المينية بمتغير الدااعية للئنجاز لدل 
 ،الخدمةأعكاف الحماية المدنية بمدينة بسكرة بالجزائر، تبعا لمتغيرات السف، الحالة الاجتماعية، كسنكات 

الدراسة عمى عينة عشكائية كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي الارتباطي، كقد تـ تطبيؽ 
( عكنا جميعيـ مف الذككر، كقد تـ الاعتماد اي الدراسة عمى مقياسيف الأكؿ 119حديثة مككنة كف )

كقد تـ ترجمتو لمعربية كتعديمو  Maslash Burnout Inventorخاص بالضغكط المينية كىك مقياس 
بعد  Nemov R.C. 1999كاقا لعينة الدراسة، كما تـ الاعتماد عمى مقياس دااعية الانجاز لصاحبو 

 ترجمتو لمعربية، كقد أظيرت النتائج ما يمي:
 .عدـ كجكد علبقة ارتباطية  بيف الضغكط المينية كدااع الانجاز 
  حالة الاجتماعية عمى مستكل الضغكط المينية .كال الخدمةلا يؤثر متغير السف كسنكات 

كقد أكصت الباحثة بضركرة عمؿ المزيد مف الدراسات حكؿ نفس المكضع كعدـ التقيد بنتائج 
 دراستيا.



79 

كالرضا عف  للإنجاز( اعنكاف:" ال مكؤ الأكاد م  كع ق و االدافع   2008درا  )   د أسمد:  -7
 ممك  العرا   ال عكد  ".الدرا   لدل ط ب جامع  الممؾ خالد االم

ىدات الدراسة التعرؼ إلى علبقة التمكؤ الأكاديمي ببعض المتغيرات النفسية، كىي الرضا عف الدراسة 
إذا كاف ىناؾ اركؽ بيف طلبب كمية ما كالدااعية للئنجاز، اي جامعة الممؾ خالد بالسعكدية، ككشؼ 

لتمكؤ الأكاديمي، كقد استخدـ الباحث المنيج المغة العربية ككمية الشريعة اي مدل تعرضيـ لظاىرة ا
مف كلب الكميتيف، تراكحت  ان ( طالب200الكصفي ، كقد أجريت الدراسة عمى عينة عشكائية طبقية قكاميا )

مقاييس كىي: مقياس التمكؤ  ةسنة، كقد تطمب تحقيؽ أىداؼ البحث استخداـ ثلبث 21-17أعمارىـ بيف 
صيمحي، كنادية الحسيني، كمقياس الدااعية للئنجاز كمقياس الرضا الأكاديمي مف إعداد عبد الرحمف م

 عف الدراسة كىما مف إعداد الباحث، كقد أظيرت النتائج ما يمي: 
 .كجكد اركؽ جكىرية بيف طلبب كميتي المغة العربية كالشريعة اي الدرجة الكمية لمتمكؤ الأكاديمي 
 رجات الرضا عف الدراسة لكلب العينتيف.يكجد علبقة عكسية بيف درجات التمكؤ الأكاديمي كد 
 .يكجد علبقة عكسية بيف درجات التمكؤ الأكاديمي كدرجات الانجاز الأكاديمي لكلب العينتيف 

كاي ضكء نتائج البحث كصى الباحث بما يمي: الاىتماـ بعلبقة أستاذ الجامعة مع طلببو مف خلبؿ 
التمكؤ الأكاديمي لدل طلبب الجامعة، الاىتماـ  التفاعلبت القائمة بينيما، عمؿ برامج إرشادية لخفض

بتحديث طرؽ التدريس، كمراعاة عدـ تعارض مكاعيد المحاضرات مع الأنشطة التي تقدـ اي الكمية، 
أىمية تفعيؿ دكر أساتذة الصحة النفسية مف خلبؿ عمؿ برامج إرشادية إجبارية لطلبب الفصؿ الأكؿ 

 مف بيف البدائؿ.الجامعي ليتسنى ليـ الاختيار الصحيح 
درا    -( اعنكاف:" الا جاه نسك مين  ال در س كع ق و االدافع   للإنجاز2007درا   ) امخ ر:   -8

 الجزا ر. -م دان   امعيد  كك ف المعمم ف ك س  ف م  كاىـ اكرقم "
ة معيد ىدات ىذه الدراسة إلى معراة العلبقة بيف الاتجاه نحك مينة التدريس كالدااعية للئنجاز لدل طمب

تككيف المعمميف كتحسيف مستكاىـ بكرقمة اي الجزائر، ككذلؾ معراة طبيعة اتجاىاتيـ نحك المينة 
( طالبا كطالبة، 106كمستكل دااعيتيـ للئنجاز، كشممت عينة الدراسة جميع طمبة المعيد البالغ عددىـ )

حك مينة التدريس مف إعداد كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث أداتيف الأكلى استبياف الاتجاه ن
الباحث، كالثانية اختبار الدااعية للئنجاز ليرمانز، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي الارتباطي، كجاءت 

 نتائج الدراسة كما يمي:
 .اتجاىات طمبة معيد تككيف المعمميف ايجابية 
 .مستكل دااعية طمبة معيد تككيف المعمميف مرتفع 
  الاتجاه نحك مينة التدريس كالدااعية للئنجاز.يكجد علبقة مكجبة بيف 
  اختمفت اتجاىات الطمبة نحك مينة التدريس باختلبؼ الجنس، بينما لـ تختمؼ باختلبؼ المستكل

 الدراسي.
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 .اختمفت دااعية الانجاز لمطمبة باختلبؼ الجنس ، بينما لـ تختمؼ باختلبؼ المستكل الدراسي 
تكجيػو الطمبػة النػاجحيف اػي البكالكريػا عمػى كضػع مقػاييس يمكػف  كقد أكصى الباحػث بضػركرة التركيػز اػي

مف خلبليا كشؼ ميكؿ كقدرات الطالب الذم يمتحؽ بمعاىد تككيف المعممػيف، كضػركرة زيػادة الاىتمػاـ 
بالمكاد التربكية كالنفسػية كالمينيػة خاصػة اػي سػنة التخػرج، حتػى تسػاعد عمػى تنميػة الاتجاىػات اكثػر، 

 جكانب المادية كالاجتماعية المحفزة لمينة المعمـ .كضركرة الاىتماـ بال
( اعنكاف:" الدافع   للإنجاز كع ق يا اكؿ مف  كك د الذات كاعض 2003درا   ) عاد السم د:   -9

 ا مارات العرا   الم سدة. -الم غ رات الد مكغراف   لدل ع ن  مف شاغم  الكظا ؼ المك ا  "
ستكل الدااعية للئنجاز لدل عينة مف شاغمي الكظائؼ المكتبية الكشؼ عف مىدات الدراسة الحالية إلى 

بدكلة الإمارات العربية المتحدة، كعلبقتيا بكؿ مف تككيد الذات كالعمر لدل الجنسيف، كالتعرؼ عمى 
طبيعة الفركؽ اي مستكل الدااعية بيف المكظفيف حسب تباينيـ مف حيث الجنس كالجنسية كمستكل 

الاجتماعية، كقد انتيجت الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي، كتككنت عينة  الأجر كالتعميـ كالحالة
( مكظفة بكؿ مف بمدية العيف كمستشفى العيف بإمارة أبك ظبي تـ 62( مكظفا ك)178الدراسة مف )

اختيارىـ بطريقة عرضية، كقد تـ تطبيؽ مقياسييف لقياس الدااعية للئنجاز كمقياس تككيد الذات كىما مف 
 الباحث، كذلؾ عف طريؽ المقابمة الفردية المقننة، كقد أشارت النتائج إلى ما يمي:تطكير 
 .يكجد ارتباط ايجابي بيف تككيد الذات مف جية كالدااعية للئنجاز مف جية أخرل بالنسبة لمذككر 
  .تكجد اركؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف اي تككيد الذات لصالح الذككر 
 د المرأة لذاتيا كدااعيتيا للئنجاز.يكجد ارتباط منحني بيف تككي 
 .كجكد ارتباط ايجابي داؿ بيف العمر مف جية ككؿ مف المثابرة كالطمكح كالدااعية للئنجاز 

 كقد أكصى الباحث بضركرة تعميؽ الدراسات اي ىذا المكضكع.
ق( اعنكاف:" الدافع للإنجاز كع ق و اقمؽ الم  قاؿ لدل ع ن  مف  1433درا   ) القرش :  -10
 المممك  العرا   ال عكد  .–ب جامع  أـ القرل" ط 

ىدات الدراسة التحقؽ مف كجكد علبقة بيف الدااع للئنجاز كقمؽ المستقبؿ، ككذلؾ التحقؽ مف كجكد 
اركؽ اي الدااع للئنجاز كقمؽ المستقبؿ كاقا لمتغير المستكل الدراسي كالتخصص، كقد قاـ الباحث 

( طالبا 150، منيـ ) ان ( طالب300إجراء الدراسة عمى عينة مككنة مف )باستخداـ المنيج الكصفي، كتـ 
( طالبا مف الكميات النظرية بجامعة أـ القرل، كقد استخدـ الباحث مقياسيف 150مف الكميات العممية ك)

 لقياس الدااع للئنجاز كقمؽ المستقبؿ كىما مف تطكير كتعديؿ الباحث، كقد أظيرت نتائج الدراسة ما يمي: 
 .مستكل الدااع للئنجاز لدل طلبب جامعة أـ القرل متكسط 
 .مستكل قمؽ المستقبؿ لدل طلبب جامعة أـ القرل مرتفع 
 .كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف درجات الدااع للئنجاز كدرجة قمؽ المستقبؿ لدل عينة الدراسة 
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  متكسطات درجات عدـ كجكد اركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الدااع للئنجاز ك
 قمؽ المستقبؿ ترجع لمتغير المستكل الدراسي كنكع التخصص.

كقد أكصى الباحث بضركرة الاىتماـ بالبرامج التي تيتـ بتنمية الدااع للئنجاز لدل شرائح الشباب 
السعكدم عامة كالجامعي خاصة، كذلؾ الاىتماـ بالبرامج التي تعني بتحسف مستكل القمؽ مف المستقبؿ 

باب السعكدم، كأف تقيـ الجامعة المراكز المتخصصة التي تعتني بالشباب كتمبية احتياجاتيـ لدل الش
 النفسية.

لدل معمم   للإنجازق ( اعنكاف:" ا سااطات المين   كالدافع    1431درا   ) الشمران ،  -11
 ال عكد  . -كمعممات المرسم  الاا دا    امد ن  مك  المكرم "

كاقع الإحباطات المينية لدل معممي كمعممات المرحمة الابتدائية، كتحديد  ىدات الدراسة التعرؼ عمى
أىـ تمؾ الاحباطات المينية، كالتأكد مف كجكد اركؽ اي الاحباطات المينية بيف متكسطات المعمميف 
كالمعممات، كالتحقؽ مف كجكد اركؽ اي الدااعية للئنجاز بيف متكسطات المعمميف ك المعممات، كذلؾ 

تغير الجنس، كنكع المبنى، كسنكات الخدمة، كمستكل الدخؿ، كقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج تبعا لم
( معمما، ك) 137الكصفي المسحي، كتـ اختيار عينة عشكائية  بسيطة مف المدارس الابتدائية بمغت) 

س الدااعية ( معممة، كما اعتمدت الدراسة عمى أداتيف عمميتيف ىما مقياس الاحباطات المينية كمقيا103
 للئنجاز، كقد خرجت الدراسة بالنتائج التالية:

  أىـ الاحباطات المينية التي تكاجو المعمميف كالمعممات ىي مف المصادر الاقتصادية ثـ
 الاجتماعية، ثـ البيئة المدرسية كمشكلبتيا، ثـ المصادر النفسية االفيزيقية.

 بيف متكسطات المعمميف كالمعممات   كجكد اركؽ ذات دلالة إحصائية اي الإحباطات المينية
 لصالح المعمميف.

  كجكد اركؽ ذات دلالة إحصائية اي مستكل الدااعية للئنجاز بيف متكسطات المعمميف
 كالمعممات لصالح المعممات.

 .كجكد علبقة عكسية بيف متغير الدااعية للئنجاز كمتغير الإحباط 
حباطات المينية، كما أكصت بالعناية الفائقة كقد أكصت الدراسة بالأخذ بعيف الاعتبار مكضكع الا

بحاجات المعمميف كالمعممات كتكاير الحكااز كالمكااآت المادية، كما أكصت بالدعـ المعنكم المستمر 
عطاء المعمميف جدكؿ حصص ملبئـ  مف قبؿ إدارة المدرسة ، كالاىتماـ بالمباني الدراسية كصيانتيا، كا 

 متابعة أعماؿ كتكميفات الطلبب كالطالبات.يسمح بممارسة الأنشطة الأخرل ك 
 

 اٌذراضبد الأجٕجُخ في لربي ِطتىي الإنجبز: راثؼبا 
(  اعنكاف:" الع ق  ا ف الرضا Khatibi& others: 2014درا   خاط ا  كآخركف ) -12

   ر  نكا. -الكظ ف  كم  كل الانجاز ا ف مكظف  م انع الم اس"
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" Job Satisfaction and Job Performance among Factory Employees in 

Apparel Sector" – Sri Lanka. 
ىدات ىذه الدراسة تحديد العلبقة بيف متغيرم الرضا الكظيفي كمستكل الانجاز بيف مكظفي مصانع 

قطاعات التطكر  الملببس اي سيريلبنكا، حيث يعتبر قطاع الملببس اي سيريلبنكا كاحد مف أىـ
( شركة 17كقد تمت الدراسة عمى )تبعان لمتغيرات العمر كالجنس كسنكات الخدمة، الاقتصادم اييا، 

كتـ اختيارىـ بالطريقة  ( مكظفان 383مصنعة لمملببس اي منطقة التجارة الحرة، كتككنت العينة مف )
%(، حيث تعمؿ 72%(، أما الإناث ايي ) 28كقد بمغت نسبة الذككر اي العينة) العشكائية البسيطة، 

كاعتمد الباحثكف عمى المنيج الكصفي اث اي مجاؿ صناعة الملببس بشكؿ أكبر مف الذككر، الإن
 كقد تـ اعتماد استبياف مطكر مف قبؿ الباحثيف لجمع المعمكمات، كقد التحميمي اي إجراء الدراسة،

 أظيرت النتائج ما يمي:
  .يكجد علبقة ايجابية بيف الرضا الكظيفي ك مستكل الانجاز 

الباحثكف بضركرة إجراء مثؿ ىذه الدراسة عمى جميع الشركات المصنعة لمملببس اي كقد أكصى 
سيريلبنكا، كليس عمى عينة منيا، كما أكصكا بضركرة تطبيؽ مثؿ ىذه الدراسة عمى الميف الأخرل، 

 حيث تؤثر بشكؿ كبير عمى اقتصاد الدكلة.
ى م  كل انجاز ( اعنكاف:" العكامؿ المؤثرة عمSaeed& others: 2013درا   )  -13

 الااك  اف. -المكظف ف ف  قطاع الانكؾ"
" Factors Affecting the Performance of Employees at Work Place in 
the Banking Sector of Pakistan". 

ىدات الدراسة إيجاد العكامؿ المؤثرة عمى مستكل الانجاز لدل مكظفي البنكؾ اي الباكستاف، كقد شممت 
تمؾ العكامؿ مكاقؼ الإدارة، الثقااة التي تتبناىا المؤسسة، المشاكؿ الشخصية لممكظؼ، درجة الرضا 

كمكظفة مف بنكؾ  ( مكظؼ200الكظيفي، الحكااز المادية، كتككنت العينة العشكائية البسيطة مف )
، إسلبمية كتقميدية، كاستخدـ الباحثكف المنيج الكصفي الارتباطي، كطبؽ عمييـ استبياف مغمؽ الأسئمة 

 : وبيىث الىحبئج مب يلي

  يكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف جميع متغيرات الدراسة كمستكل الانجاز، ما عدا متغير مشاكؿ
 المكظؼ الشخصية.
بضركرة تكاير برامج دعـ نفسي لممكظفيف، كذلؾ الاىتماـ بدمج ثقااة العامميف مع كقد أكصى الباحثكف 

شراؾ المكظفيف اي عممية صنع القرار.  ثقااة المؤسسة، كا 
 

( اعنكاف:" أثر الكلاء ال نظ م  عمى م  كل انجاز Negin& others: 2013) درا    -14
 إ راف. –مكظف  الانؾ الكطن  ا  ران  ف  كرد  اف" 
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" The Impact of Organizational Commitment on Employees Job 
Performance – A Study of Meli Bank"- Iran.  

ىدات الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف الكلاء التنظيمي كمستكل الانجاز لدل مكظفي البنؾ الكطني 
( مكظفا 230كقد تككنت العينة مف ) العمر، كالمناخ الكظيفي، الإيراني اي إيراف، تبعا لمتغيرات الجنس،

كمكظفة، كطبؽ استبياف لقياس مدل الالتزاـ الكظيفي كمستكل الانجاز كىما مف تطكير الباحثيف، كقد 
 بينت النتائج ما يمي:

 الكظيفي كمستكل الانجاز. لكلاءيكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف ا
 لعمر كالجنس.لا يكجد علبقة ارتباطية بيف  مستكل الانجاز ككؿ مف ا

 بيف مستكل الانجاز كظركؼ المناخ الكظيفي. مبيةسيكجد علبقة ارتباطية 
اىتماـ إدارة البنؾ بتطكير المناخ الكظيفي لممكظفيف، كعمؿ المزيد مف  كقد أكصى الباحثكف بضركرة

 الدراسات حكؿ نفس المكضكع، كاي ميف أخرل.
 عزز انجاز المكظف ف: الكشؼ عف ( اعنكاف:" ك ؼ Arshad & others: 2012درا   )   -15

  أث ر الق ادة ال سك م   كا    العمؿ مف منظكر ااك  ان ".
" How to Boost Employee Performance: Investigating the Influence of 

Transformational Leadership and Work Environment in a 

Pakistani Perspective" 

ىدات الدراسة إلى تقديـ مقترح لتعزيز ثقااة الانجاز لدل مكظفي المصانع الباكستانييف، كمعراة مدل 
تأثير نكع القيادة التحكيمية كبيئة العمؿ عمى مستكل الانجاز اي الباكستاف، كقد أخذت عينة قصدية 

%( مف 21اف، )( مكظفا كمكظفة مف القطاع الصناعي اي الباكست215الدراسة مككنة مف ) لإنجاز
سنة، تـ تطبيؽ استبياف لقياس الانجاز  30- 20%( مف الاناث، تتراكح أعمارىـ مف 78الذككر، ك)

 طكر مف قبؿ الباحث، ككذلؾ تـ تطبيؽ مقياس لبيئة العمؿ، كأظيرت النتائج ما يمي:
 .يكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف القيادة التحكيمية كمستكل الانجاز 
 متغير كسط بيف كؿ مف القيادة التحكيمية كمستكل الانجاز، بمعنى أنو إذا تقؼ بيئة العمؿ ك

 كانت بيئة العمؿ ايجابية ازداد مستكل الانجاز كالعكس صحيح.
كاي نياية الدراسة أكصى الباحثكف بضركرة إجراء مثؿ ىذه الدراسة كلكف بتطبيقيا عمى مدل أطكؿ مف 

ثر لممتغيرات، كأيضا ضركرة إجراء مثؿ ىذه الدراسة عمى الزمف، كذلؾ الأخذ بعيف الاعتبار أبعاد أك
 مجالات عمؿ غير المصانع.

( اعنكاف:" الع ق  ا ف ال در ب المين  كم  كل انجاز Jagero& others:2012درا   )   -61
  نزان ا. -المكظف ف ف  شركات الار د ف  مد ن  دار ال  ـ"

" Relationship between on the Job Training and Employee’s Performance 
in  Courier Companies in Dar el Salaam"- Tanzania. 
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ىدات الدراسة إلى الكشؼ عف كجكد نكع مف التدريب الميني اي شركات البريد ااي مدينة دار السلبـ 
التنزانية، كقياس مدل العلبقة بينو كبيف مستكل انجاز المكظفيف، كعمى كجو التحديد شركة)ايدكس( 

( لتسميـ الطركد، كقد تـ استخداـ المنيج الارتباطي المسحي اي الدراسة، كتـ اعتماد استبياف DHLك)
( مكظفا كمكظفة، كقد أظيرت النتائج ما 150كأداة لمدراسة، كقد تـ اختيار عينة عشكائية مككنة مف )

 يمي:
 .يكجد برامج تدريبية مختمفة لممكظفيف اي كلب الشركتيف 
 كظفيف يعتمد بشكؿ كبير عمى نكعية البرامج التدريبية.مستكل انجاز الم 

كقد أكصى الباحثكف بضركرة اىتماـ الحككمة بمدارس ككميات التأىيؿ الميني، بحيث لا يستيمؾ الطالب 
 بعد ذلؾ الكثير مف الكقت اي دكرات التدريب الميني.

ف  مجاؿ ( اعنكاف:" الع ق  ا ف الشخ    كم  كل الانجاز Klang:2012درا   )  -71
 ال ك د.-الما عات"

" The Relationship Between Personality and Job Performance in Sales"- 
Sweden. 

ىدات الدراسة إلى قياس العلبقة بيف أبعاد الشخصية  ) الانبساطية، الاجتيادية، العصابية، التكااقية، 
 -ركات الاتصالات اي ستككيكلـ( كمستكل الانجاز، كذلؾ بيف مكظفي المبيعات اي شالإنفتاحية

( بائعة مف أكبر شركتي اتصالات اي ستككيكلـ خضعكا 11ك )  ان ( بائع24السكيد، عينة عشكائية مف )
لفرضيات الدراسة، كتـ اعتماد مقياس تحميؿ الشخصية كاستبياف مستكل الانجاز اي الدراسة، كقد بينت 

 النتائج التالي:
 ة كالأقؿ عصابية ينجزكف بشكؿ أاضؿ اي قسـ المبيعات بشركات الشخصيات الانبساطية كالاجتيادي

 الاتصاؿ.
  كالتكااقية كبيف مستكل الانجاز. الإنفتاحيةلا يكجد علبقة ارتباطية بيف أبعاد الشخصية 

كأكصى الباحث اي نياية الدراسة بضركرة إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ نفس المكضكع، لكف بشكؿ 
ع لمقكمات الشخصية الخمسة اي الدراسة، كأيضا باستخداـ عينة أكبر مف مكسع مثؿ إدخاؿ الأار 

 تمؾ المكجكدة اي الدراسة الحالية.
 

( اعنكاف:" مدل  أث ر الدافع   عمى م  كل الانجاز عمى Salleh& others: 2011درا   ) -18
 مكظف  الدكل  السككم  ف ف  مال ز ا".

" The Effect of Motivation on Job Performance of State Government 
Employees in Malaysia". 

ىدات الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف أبعاد الدااعية كمستكل الانجاز لدل المكظفيف الحككمييف اي 
ماليزيا، كذلؾ تبعا لمتغيرات الجنس كالعمر، كمستكل التعميـ، سنكات الخدمة، الراتب الشيرم، كالرتبة، 
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اي الساحؿ الشرقي مف  ( مكظفان حككميان مف الشرطة100ر عينة عشكائية مككنة مف )كقد تـ اختيا
كقد  اختيارىـ مف ضمف الطاقـ كمكظفيف متميزيف حسب شيادة كتكصية المسئكليف عنيـ،ماليزيا ،تـ 

د أعطي كؿ كاحد منيـ استبيانيف، الأكؿ لقياس الدااعية نحك المينة، كالثاني لقياس مستكل الانجاز، كق
 أظيرت الدراسات ما يمي:

 .يكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الشعكر بالدااعية  اي بعد) دااعية الانتماء( كمستكل الانجاز 
  لا يكحد علبقة ارتباطية بيف الشعكر بالدااعية اي بعدم) دااعية الانجاز، كدااعية القكة( كمستكل

 الانجاز.
كقد أكصى الباحثكف بضركرة اىتماـ الحككمة بتعييف مكظفيف حككمييف داخمييف ذكم دااعية انتماء 
عالية، كذلؾ عف طريؽ إخضاعيـ لمقابمة، أك لاستبياف قياس مدل الدااعية، كذلؾ يجب عمى الحكمة 

ريؽ قراءة إيجاد الطرؽ المختمفة لزيادة دااعية مكظفييا مف أجؿ انجاز أكبر، كحثيـ عمى ذلؾ عف ط
ظيار مدل اىتماـ الرسكؿ  بذلؾ اي  آيات القرآف التي تحث عمى العمؿ الجاد اي صلبة الفجر، كا 

 حياتو.
 -( اعنكاف:"  قد ر أثر ثقاف  الشرك  عمى م  كل انجاز المكظف ف"Ojo: 2009درا   )  -61

 ن ج ر ا.

" Impact Assessment of Corporate Culture on Employee Job 
Performance"- Nigeria. 

مدل تأثير الثقااة التي تتبناىا الشركات عمى مستكل الانجاز لدل مكظفييا، تعرؼ الدراسة إلى ىدات 
مدل الإنتاج التنظيمي لدييـ كذلؾ، كذلؾ عمى عدة بنكؾ اي كلاية لكغكس بنيجيريا  تعرؼبالإضااة إلى 

ستطلبع لتحقيؽ أىداايا، كقد اختيرت عينات كدراسة حالة جمعية، كقد اعتمدت الدراسة المنيج الا
الدراسة مف المؤسسات البنكية بالطريقة العشكائية الطبقية كذلؾ حسب السنة التي تـ إنشاء البنؾ بيا، أم 

 ان ( مكظف100قسمت العينة إلى بنكيف مف البنكؾ الحديثة، كبنكيف مف البنكؾ القديمة، كقد تـ اختيار)
كقد  الطريقة العشكائية، كقد طبؽ الباحث استبياف لجمع معمكمات الدراسة،كمكظفة مف ىذه البنكؾ حسب 

 بينت النتائج ما يمي:
 ( يكااقكف كبشدة عمى أف ثقااة الشركة تؤثر عمى مستكل 57ك7عدد كبير مف عينة الدراسة )%

 انجاز المكظفيف.
 (7مف عينة الدراسة تؤيد أف ثقااة الشركة تؤثر عمى نسبة إنتاجية مكظ48ك ).فييا 
 .يكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الثقااة التي تتبناىا الشركة كبيف مستكل انجاز مكظفييا 
  يكجد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الثقااة التي تتبناىا الشركة كبيف مستكل الإنتاجية التنظيمية

 لمكظفييا.
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يا كتبني كجيات نظرىـ، كقد أكصى الباحث اي نياية دراستو بضركرة مراعاة الشركات لثقااات مكظفي
كمحاكلة دمجيا مع ثقااة الشركة، حيث يتـ تشجيع اللبرسمية بيف مكظفي الشركة، كبالتالي يزيد مف 

 إنتاجيتيـ كمدل التزاميـ الميني.
( اعنكاف:" الع ق  ا ف مدل الال زاـ المين  Mrayyan& Al – Faouri: 2008) درا   -20

 ."الممرضات ف  م  شف ات الأردفالممرض ف ك لدل  نجازكم  كل الا 
 

" Nurses’ Career Commitment and Job Performance: Differences across 
Hospitals"- Jordan. 

مدل كجكد علبقة بيف الالتزاـ الميني كمستكل الانجاز، بيف الممرضيف ك  تعرؼىدات الدراسة إلى 
( 640ـ اختيار عينة عشكائية مككنة مف )الممرضات اي مستشفيات مدينة الزرقاء بالأردف، كقد ت

( مستشفى 11( مستشفى، اثنتيف مستشفياف جامعياف، )24ممرضا كممرضة، كقد تـ اختيار العينة مف )
( مستشفى خاص، كذلؾ مف محااظات الأردف الشمالية كالجنكبية كالكسطى، كذلؾ تبعا 11حككمي، ك)

ـ، المستكل التعميمي، العمر، سنكات الخدمة، منطقة لمتغيرات الجنس، الحالة الاجتماعية، اترة الدكا
لجاردنر كبدكف أم  العمؿ، كقد تـ تطيؽ مقياسيف لقياس مدل درجة الالتزاـ الكظيفي، كمستكل الانجاز

تعديلبت أك ترجمة، كقد اعتمد الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي الارتباطي لإجراء الدراسة، كقد أظيرت 
 النتائج ما يمي:

 علبقة ارتباطية مكجبة بيف مدل الالتزاـ الميني كمستكل الانجاز. يكجد 
  الميني بيف الممرضيف كالممرضات لصالح دلالة إحصائية بيف مدل الالتزاـ يكجد اركؽ ذات

 الممرضات.
 .يكجد اركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الممرضيف كالممرضات اي مستكل الانجاز لصالح الممرضات 
 إحصائية بيف الممرضيف كالممرضات اي مستكل الانجاز لصالح مكظفي  يكجد اركؽ ذات دلالة

 المستشفيات الخاصة.
كقد أكصى الباحثاف بضركرة خمؽ بيئة داعمة لممرضيف كالممرضات مف أجؿ زيادة مدل التزاميـ 
الميني، مثؿ زيادة الحكااز، زيادة ارص التطكر الميني، كتحسيف الأجيزة كالتقنيات المكجكدة اي 

 ستشفيات.الم
 أث ر خ ا ص المين  كظركؼ العمؿ عمى م  كل مدل اعنكاف:" ( Kahia: 2007درا   ) -21

 "  رك ا.لدل مكظف  شركات السد د الانجاز
" The Effect of Job Characteristics and Working Conditions on Job 
Performance"- Turkey. 

ىدات الدراسة التعرؼ إلى مدل تأثير خصائص المينة )البيئة الفيزيقية كالدرجة(، كظركؼ 
العمؿ)الظركؼ البيئية كالمخاطر( عمى مستكل الانجاز لدل مكظفي شركات الحديد اي تركيا، تبعا 
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( مكظفا تـ اختيارىا لإجراء 154لمتغيرات سنكات الخدمة كالمستكل التعميمي ، عينة مككنة مف )
( شركة متكسطة الحجـ مف شركات تصنيع الحديد، كاعتمد الباحث عمى المنيج 18لدراسة، كذلؾ مف ) ا

 الكصفي التحميمي لكصؼ الظاىرة، كقد بينت النتائج ما يمي:
 يجابية بيف مستكل الانجاز كدرجة المكظؼ.يكجد علبقة إ 
 .يكجد علبقة سمبية بيف مستكل الانجاز كبيئة العمؿ الضعيفة 
  العمؿ الغير مريحة ىي السبب الأكؿ لقمة الانتاجية.أجكاء 
  يكجد علبقة سمبية بيف بيئة العمؿ كالمؤىؿ التعميمي لممكظؼ، بمعنى اف المكظفيف ذكم الدرجات

 المنخفضة مف التعميـ باستطاعتيـ تأدية مياميـ اي بيئة عمؿ ضعيفة.
 بر اي عممو.كمما كانت أجكاء العمؿ غير مريحة، كمما بذؿ المكظؼ جيدان أك 

كقد أكصى الباحث بضركرة تحسيف بيئة العمؿ المادية مف أجؿ انجاز أاضؿ، كذلؾ عف طريؽ تحسيف 
ظركؼ العمؿ مف تكاير مكاتب مريحة، منح الفرصة لممكظفيف لمتطكر الميني، ككذلؾ مشاركتيـ اي 

 صنع القرار.
 :  :اٌتؼمُت ػًٍ اٌذراضبد اٌطبثمخخبِطبا

بمصادر ضغكط يتضح مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة العربية كالأجنبية، كالتي تتعمؽ سكاء 
نجاز، أف مكضكع ضغكط العمؿ كآثاره لدل المكظفيف بشكؿ عاـ، كالمعمميف العمؿ، أك بمستكل الإ

اقد  ، يمقى كما كبيرا مف الاىتماـ مف قبؿ الباحثيف،-لخصكصية ىذه المينة كحساسيتيا -بشكؿ خاص
لكحظ مف خلبؿ سرد ىذه الدراسات أنيا حاكلت ايـ أبعاد ظاىرة ضغكط العمؿ، كالكشؼ عف آثارىا 
كمسبباتيا كمصادرىا، كذلؾ حاكلت بعض ىذه الدراسات كضع استراتيجيات تكيفية لمتعامؿ مع ىذه 

 الضغكط.
بعض، كبينيا كبيف كقد تـ رصد عدد مف نقاط التشابو كالاختلبؼ بيف الدراسات السابقة كبعضيا ال

الدراسة الحالية، كسرد الباحث اي السطكر التالية تمؾ الأكجو مف الاختلبؼ كالاتفاؽ، كذلؾ كضح 
الباحث أيضا مدل استفادتو مف الدراسات السابقة، ككذلؾ أكجو تميز ىذه الدراسة عف بقية الدراسات 

 السابقة.
 أوجه الاتفبق ثين اٌذراضبد اٌطبثمخ

 سابقة التي تـ عرضيا مع بعضيا بجممة مف النتائج المتفؽ عمييا كىي:دراسات التتفؽ ال
يكاد يجمع جميع الباحثيف الذيف أجركا دراساتيـ عمى مصادر الضغكط، عمى أف ضغكط العمؿ  -1

تترؾ آثارىا السمبية عمى المعمميف ، كىذا مف شانو أف يعيؽ المعمـ عف أداء عممو عمى أكمؿ كجو، 
كقد أكدت الدراسات عمى أف المعمميف يتعرضكف بنسب مختمفة لتمؾ الضغكط ، كمنيـ دراسة  

(، ك 2011(، ك دراسة ) أبك مصطفى، كالأشقر، 2011(،  كدراسة ) شاريؼ، 2013احة، طلب)
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(، كدراسة ) أبك مصطفى، كالزيف، 2010( ، كدراسة ) الخرابشة، كالقمش، 2010دراسة ) بركات، 
 .Kayastha D. P( ، كدراسة )Jeyara,2012(، كدراسة )Hasan, 2014) (، كدراسة 2009

&Kayastha , 2012)،  كدراسة(Nnuro, 2012) ودراسة ،(Eres&Atanasoska, 2010) ،
 (.Ravichandran, &Rajendran:2006)كدراسة 

تناكلت بعض الدراسات السابقة مكضكع ضغكط العمؿ اي مجالات أخرل كالتمريض، كمكظفي  -2
في المكتبات، كأساتذة الجامعات، كأاراد الشرطة، كالأطباء، كمديرم المدارس، كالصحفييف، كمكظ

البنكؾ كغيرىـ، ككميا أجمعت عمى أف كؿ أصحاب ىذه الميف يتعرضكف لنسب مختمفة مف الضغكط 
(، 2012(، كدراسة ) عمي، 2013(، كدراسة ) قكرام، 2013المينية، كمنيـ دراسة ) السممي، 

(، كدراسة  2009(، كدراسة ) شبير، 2010(، كدراسة ) عابديف، 2011كدراسة ) نعامة، كعمي، 
(، كدراسة 1999(، كدراسة ) أبك نبعة، 2003(، كدراسة ) النكشاف، 2003، جكدة)
(Beheshtifar&Modaber, 2013) ودراسة ،(Nnuro, 2012( كدراسة ،)ElShikieri& 

Musa, 2011) ودراسة ،(Jibril& Jaiyeoba:2010( كدراسة ،)Archibong& others, 

2010.) 
الانجاز كمتغير تابع، كذلؾ لما لو مف أىمية اي  اىتمت بعض الدراسات السابقة بمكضكع مستكل -3

زيادة الإنتاجية ، كتحسيف مستكل العمؿ كالرقي بو، كذلؾ لما لو مف دكر كبير اي زيادة التحصيؿ 
المدرسي أيضا، كقد أجمعت كؿ الدراسات السابقة عمى أف مستكل الانجاز يتأثر كثيرا بالعكامؿ السمبية 

اسة، مثؿ علبقتو بظاىرة الاغتراب النفسي كما اي دراسة ) شحادة، المحيطة بمجاؿ العمؿ أك الدر 
(، كعلبقة 2012(، كعلبقتو بنكع طريقة التدريس مف حيث الحداثة كالقدـ مثؿ دراسة ) زكريا، 2012

(، 2012مستكل الانجاز ببعض المتغيرات كالطمكح كمستكل الضبط مثؿ دراسة ) سالـ ، كآخركف، 
(، كعلبقة مستكل 2011مدل إتقاف الميارات العممية مثؿ دراسة ) شبمي، كعلبقة مستكل الانجاز ب

(، كعلبقة الاتجاه نحك مينة التدريس بمستكل 2008الانجاز بالتمكؤ الأكاديمي مثؿ دراسة ) سيد أحمد، 
(، كعلبقة مستكل الانجاز بقمؽ المستقبؿ مثؿ دراسة) القرشي، 2007الانجاز مثؿ دراسة) بمخير، 

كعلبقتو بالكلاء ، (Khatibi& others: 2014كعلبقتو بالرضا الكظيفي مثؿ دراسة )ق (،  1433
 &Sallehكعلبقتو بمستكل الدااعية مثؿ دراسة)، (Negin& others: 2013التنظيمي مثؿ دراسة )

others: 2011.) 
تتفؽ معظـ الدراسات السابقة حكؿ مسببات كمصادر ضغكط العمؿ ، كالتي يمكف حصرىا اي  -4

لعمؿ، العلبقة مع الزملبء كالرؤساء، صراع الدكر كغمكضو، المشاكؿ الشخصية، طبيعة العمؿ، عبء ا
(، كدراسة  2011(، كدراسة ) شاريؼ، 2012المردكد المالي، كمف ىذه الدراسات دراسة ) عمي، 

(، 1999(، كدراسة ) أبك نبعة، 2009(،  كدراسة ) أبك مصطفى، كالزيف، 2010الخرابشة، كالقمش، )
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 &Jibril)ودراسة ، (Eres&Atanasoska, 2010)، ودراسة (Nnuro, 2012)كدراسة 

Jaiyeoba:2010.) 
تتفؽ معظـ الدراسات السابقة اي الآثار السمبية لضغكط العمؿ، كالتي تتراكح ما بيف جسدية كنفسية  -5

كدراسة (، Jeyaraj,2012)، ودراسة (El Shikieri& Musa, 2011)كاجتماعية كسمككية، مثؿ دراسة 
(Beheshtifar&Modaber, 2013 ،2010ركات، (، كدراسة ) ب2010(، كدراسة ) عابديف.) 

 أوجه الاتفبق ثين اٌذراضخ الحبٌُخ واٌذراضبد اٌطبثمخ
مف حيث المنيج المتبع اي الدراسة، كىك المنيج الدراسات السابقة كؿ تتفؽ الدراسة الحالية مع  -1

 يعتبر ىك المنيج الكحيد الذم يصمح ليذا النكع مف الدراسات.الكصفي التحميمي الارتباطي، حيث 
تتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة اي مكضكع الدراسة كاليدؼ منيا، ألا كىك تحديد  -2

شاريؼ، كدراسة ) (،2013كية، مثؿ دراسة )طلباحة، مصادر ضغكط العمؿ لدل معممي المدارس الثان
الخرابشة، ( ، كدراسة )2010(، كدراسة ) بركات، 2011)أبك مصطفى، كالأشقر،  دراسة(، ك 2011

(، كدراسة Hasan, 2014) (، كدراسة 2009(، كدراسة ) أبك مصطفى، كالزيف، 2010كالقمش، 
(2012,Jeyara)( كدراسة ،Kayastha D. P. &Kayastha, 2012)،  كدراسة(Nnuro, 2012) ،

 (.Ravichandran, &Rajendran:2006)، كدراسة (Eres&Atanasoska, 2010)ودراسة 
تتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مف حيث العينة التي تـ تطبيؽ الدراسة عمييا،  -3

تطبيؽ الدراسة الحالية عمييا، اي ككف الاثنتيف انصب اىتماميما عمى عينة معممي  التي تـكالعينة 
(، كدراسة 2011(، كدراسة ) أبك مصطفى، كالأشقر، 2011شاريؼ،  المدارس الحككمية، كمنيا دراسة)

(، كدراسة Jeyaraj,2012)(، كدراسة 2010(، كدراسة ) الخرابشة، كالقمش، 2010) بركات، 
(Kayastha D. P. & R Kayastha , 2012( كدراسة ،)Eres&Atanasoska, 2010.) 
المعممات، الدراسات السابقة تناكلت المعمميف ك تتفؽ الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات اي ككف  -4

عمى كلب الجنسيف، كتتفؽ اي ذلؾ مع  أجريتتقتصر عمى نكع محدد، بؿ  كاي ككف ىذه الدراسة لـ
(، كدراسة ) أبك مصطفى، كالأشقر، 2012(، كدراسة ) عمى، 2013دراسة كلب مف ) طلباحة، 

(، كدراسة Kayastha D. P. & R Kayastha , 2012(، كدراسة )Jeyaraj,2012)(، كدراسة 2011
(Eres&Atanasoska, 2010.) 
تتفؽ الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة مف حيث أداة البحث ألا كىي استبانة لقياس  -5

 مصادر ضغكط العمؿ لدل المعمميف.
 أوجه الاختلاف ثين اٌذراضخ الحبٌُخ واٌذراضبد اٌطبثمخ

عمى عينة مف المعمميف اقتصرت اختمفت الدراسة الحالية عف بعض الدراسات السابقة اي ككنيا  -1
كالمعممات اقط، اي حيف بعض الدراسات ضمنت عينات مختمفة مثؿ الأطباء، الممرضيف، المديريف، 
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كدراسة (، 2013السممي،  أاراد الشرطة، مكظفي البنكؾ، ػأساتذة الجامعات، كمف ىذه الدراسات دراسة )
(، كدراسة ) عابديف، 2011(، كدراسة ) نعامة، كعمي، 2012(، كدراسة ) عمي، 2013) قكرام، 

(، كدراسة  2003(، كدراسة ) النكشاف، 2003(، كدراسة ) جكدة، 2009(، كدراسة ) شبير، 2010
(، Nnuro, 2012)، ودراسة (Beheshtifar&Modaber, 2013(، كدراسة )1999أبك نبعة، )

(، كدراسة Jibril& Jaiyeoba:2010)، ودراسة (El Shikieri& Musa, 2011) كدراسة
(Archibong& others, 2010.) 
تختمؼ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات اي ككنيا اقتصرت عمى التعميـ الثانكم، اي حيف بعض  -2

مثؿ دراسة الدراسات انصبت عمى التعميـ الأساسي، ككذلؾ المعاقيف بصريا، كالتربية الخاصة، 
(، كدراسة ) أبك 2011(، كدراسة) أبك مصطفى، كالأشقر، 2011(، كدراسة) شاريؼ، 2013)طلباحة، 

 (.2009مصطفى، كالزيف، 
تختمؼ ىذه الدراسة عف بعض الدراسات اي الأداة، حيث استخدمت بعضيا مقياس إدارة الكقت   -3

(، كمقياس الرضا 2012سة )عمي، (، كمقياس الأداء الكظيفي مثؿ درا2013مثؿ دراسة ) السممي، 
 El)(، كمقياس الأداء التنظيمي كما اي دراسة 2011الكظيفي مثؿ دراسة ) أبك مصطفى، كالأشؽ، 

Shikieri& Musa, 2011 كمقياس الاستقرار الكظيفي كما اي دراسة ،)
(Beheshtifar&Modaber, 2013.) 
 أجريتدكد الدراسة الجغرااية، حيث تختمؼ ىذه الدراسة عف جميع الدراسات السابقة مف حيث ح -4

 عمى معممي المدارس الثانكية اي محااظات غزة.
 :أوجه الاضتفبدح ِٓ اٌذراضبد اٌطبثمخ

حيث جاءت ىذه الدراسة مكممة لمجيكد السابقة التي بذلت اي ىذا المجاؿ  :مف حيث مكضكع الدراسة -0
مثؿ دراسة ، العممي التراكميكبدأت مف حيث انتيى الآخركف ايي حمقة ضمف حمقات البحث 

(، كدراسة 2011(، كدراسة )أبك مصطفى، كالأشقر ،1993(، كدراسة ) المساعيد،20011)شاريؼ،
(Hasan,2014( كدراسة ،)2012,Jeyaraj كالتي انصب الاىتماـ بيا اي مجاؿ المعمميف، دكف )

 غيرىا مف الميف.
، كذلؾ عمى نيج جميع صفي التحميمياستخدمت الدراسة الحالية المنيج الك  :مف حيث المنيج -4

(، 1999اي دراساتو السابقة، منيا عمى سبيؿ المثاؿ دراسة ) أبك نبعة، الدراسات التي اعتمدىا الباحث 
(، ايك المنيج الكحيد  2012(، كدراسة ) شحادة، Beheshtifar & Modaber, 2013كدراسة )

 الملبئـ ليكذا نكع مف الدراسات.
) أبك مصطفى د بذلؾ بدراسات منيا ، كقد تـ الاسترشاكالإجراءات المناسبةتحديد المتغيرات  -3

 (.2010( ، كدراسة ) الخارشة، كالقمش، 2011كالأشقر، 
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مف حيث أداة الدراسة: تـ الاستفادة مف معظـ الدراسات السابقة اي بناء استبانة الدراسة كتحديد  -2
 ق(. 143(، كدراسة)الشمراني، 2013)السممي، كدراسة (، 2009، مثؿ دراسة )شبير:مجالاتيا كبنكدىا

، كذلؾ عمى نيج جميع مف حيث الأساليب الإحصائية المستخدمة اي تحميؿ البيانات كتفسيرىا -5
 الدراسات السابقة التي اعتمدىا الباحث.

استفاد الباحث مما قدمتيا الدراسات السابقة مف تكصيات كمقترحات  :مف حيث النتائج كالتكصيات -6
 (.1993(، كدراسة ) المساعيد، 2009الدراسة، مثؿ دراسة ) شبير، ر عنكاف اي اختيا

 (.2007(، كدراسة ) بمخير، 1433الدراسة، مثؿ دراسة ) القرشي، مف حيث اختيار عينة  -7
مف حيث المعكقات حيث أشارت بعض الدراسات السابقة بأنيا تعرضت لصعكبات اي تطبيؽ  -8

 الباحث مف خبرات كتجارب الآخريف.  استفادكتكزيع كجمع أداة الدراسة حيث 
 :اٌطبثمخ اٌذراضبد ػٓ الحبٌُخ اٌذراضخ تمُس أوجه

تناكلت الدراسة مكضكع ضغكط العمؿ كعلبقتيا بمستكل الإنجاز لدل معممي المدارس الحككمية  -1
 بمحااظات غزة.

 تأثيران  المتغيرا اترة الدكاـ، حيث يعتقد بأف ليذ متغير جديد كىك متغيرتضميف الدراسة  -2
 سعت الدراسة لمكشؼ عنو.كاضحا ن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌراثغ اٌفصً

 اٌذراضخ ِٕهجُخ

 والإجراءاد اٌغرَمخ
ػػدمػػالمق . 
 منيج الدرا  : أكلان. 
مج مع الدرا  : ثان نا. 
ع ن  الدرا  : ثالثنا. 
الك ؼ ا س ا   لأفراد الع ن  كفؽ :رااعنا

 .الا انات الأكل  
أداة الدرا   :خام نا. 

 دؽ الا  اان . 
 ثاات الا  اان. 
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 اٌفصً اٌراثغ

 إجراءاد اٌذراضخ

 :ِمـذِـخ

 ذاتبعيا الباحث اي تنفيجراءات كالخطكات المنيجية التي للئ كصفا مفصلب  يعرض ىذا الفصؿ    
عداد أداة تعريؼ منيجية البحث ، ككصؼ مجتمكمف ذلؾ ، الدراسة ع الدراسة، كتحديد عينة الدراسة، كا 
، كبياف إجراءات الدراسة كالأساليب الإحصائية التي كالتأكد مف صدقيا كثباتيا (،الاستبانة) الدراسة

 كايما يمي كصؼ ليذه الإجراءات.النتائج،  البيانات كاستخلبص استخدمت اي تحميؿ

 :خضرااٌذ ِٕهج: أولاا 

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي، الذم يحاكؿ مف خلبلو 
كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة، كتحميؿ بياناتيا، كالعلبقة بيف مككناتيا، كالآراء التي تطرح حكليا، 

 كالآثار التي تحدثيا.

المنيج الذم مف خلبلو يمكف كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة، نو:" كيعرؼ المنيج الكصفي التحميمي بأ
كالعمميات التي تتضمنيا، كالآثار ، كتحميؿ بياناتيا، كبياف العلبقة بيف مككناتيا، كالآراء التي تطرح حكليا

كالتي يحاكؿ الباحث مف خلبلو كصؼ  (،105-104: 2010التي تحدثيا" ) أبك حطب،  كصادؽ، 
م ادر ضغكط العمؿ لدل معمم  المدارس الثانك   امسافظات غزة، كع ق يا الظاىرة مكضكع الدراسة) 

ؼ ظاىرة أك مشكمة محددة، كتصكيرىا ص(، كىك أحد أشكاؿ التفسير العممي المنظـ لك ام  كل ا نجاز
خضاعيا لمدراسات كميا عف طريؽ جمع بيانات كمعمكمات مقننة عف ال ظاىرة، كتصنيفيا كتحميميا كا 

 الدقيقة بالفحص كالتحميؿ.

 :لمعمكماتا م ادر مف فر     م در ف ا  خداـ  ـ كقد

 كالتي لمبحث، النظرم الإطار لمعالجةثانكية ال البيانات مصادرى إل الرجكع تـ: ثانك  ال الم ادر 
، كالأبحاث كالتقارير،، كالمقالات، كالدكريات العلبقة، ذات كالأجنبية العربية كالمراجع، الكتب اي تتمثؿ

 .المختمفة الإنترنت مكاقع اي كالمطالعة، كالبحث الدارسة، مكضكع تناكلت التي السابقة كالدراسات



94 

 خلبؿ مف الأكلية البيانات جمع تـ البحث، لمكضكع التحميمية الجكانب لمعالجة: الأكل   الم ادر 
 باستخداـ البيانات كتحميؿ تفريغ تـ كقد، الغرض ليذا خصيصان  صممت لمبحث، رئيسة كأداةة ستبانالا

 .. "Statistical Package for the Social Sciences SPSS"الإحصائي البرنامج
 :اٌذراضخ لرتّغ: ثبُٔبا 

 كاقان  عددىـ كالبالغ غزة محااظات اي الثانكية المرحمة كمعممات معممي مف جميع الدراسة مجتمع تككف
 بعض حسب يكضح مجتمع الدراسة(2/4) ، كالجدكؿ رقـكمعممة معممان ( 4857) لمسجلبت الرسمية

 الدراسة متغيرات

 ( 2/4)رقـ جدكؿ

 غزة امسافظات الثانك   المرسم  معمم  جم ع مف الدرا   مج مع  كضح

 المسافظ 

 المجمكع الجنس جنس المدر   عدد المدارس

 معمم  معمـ مش رك  إناث ذككر

 779 394 385 - 11 12 23 شماؿ غزة

 1538 824 714 - 23 25 48 غزة

 910 511 399 3 11 13 27 الكسطى
 1035 519 516 - 15 16 31 خانيكنس

 595 323 272 - 6 10 16 راح
 4857 2571 2286 3 66 76 145 المجمكع

 .2015 - 2014 الدراسي لمعاـ كالتعميـ التربية لكزارة الرسمية السجلبت كاؽ*
لدكاـ الفترتيف صباحية : يقصد بالمدارس المشتركة بأنيا المدارس التي تككف مخصصة م سظ 
 كمسائية.

:  :اٌذراضخ ػُٕخ ثبٌثبا
 :  الا  ط ع   الدرا   ع ن  -1

حيث تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية طبقية  ،معممان كمعممة (30) الدراسة الاستطلبعية مف عينة تككّنت
كمف أجؿ استطلبع  الدراسة، كالتحقؽ مف صلبحيتيما لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية، يف أداتتقنيبغرض 

الظركؼ المحيطة بمشكمة الدراسة، كأيضا لتحديد جكانب القصكر اي أداة الدراسة ليتـ التعديؿ عمييا 
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الدراسة الأصمية  كىي عينة منفصمة عف عينة، كلتقدير الكقت الذم ستستغرقو الدراسة الميدانية، لاحقان 
 التي تـ التطبيؽ عمييا.

 :الأ م   الدرا   ع ن  -2
( معممان كمعممة، حيث تـ تكزيع أداة الدراسة عمييـ جميعان كقد تـ استرداد 510تككنت عينة الدراسة مف )

 كىي العينة الفعمية لمدراسة.مف مجتمع الدراسة %( 9( أم ما نسبتو )485)
ب
ا
 :لأفراد اٌؼُٕخ وفك اٌجُبٔبد الأوٌُخاٌىصف الإحصبئٍ :راثؼ

 :الجنس س ب الع ن  أفراد  كز ع-1
 (3/4)رقـ جدكؿ

 الجنس س ب الع ن  أفراد  كز ع
 % الم ك   الن ا  العدد الجنس

 % 27.4 449 معمـ

 % 54.8 456 معممة

 %100 485 المجمكع

ما نسبتو  بينما، المعمميف مف ىـ الدراسة عينة مف%(47.2) نسبتو ما أف( 3/4) رقـ جدكؿ يبيف
 .المعممات مف ىـ%(52.8)
 :الخدم   نكات س ب الع ن  أفراد  كز ع-2

 (4/4) جدكؿ

 الخدم   نكات س ب الع ن  أفراد  كز ع

 %   الم ك  الن ا  العدد  نكات الخدم 

 %17.7 86 سنكات 5أقؿ مف 

 %45.4 220 سنكات  10 – 5مف 

 %36.9 179 سنكات 10أكثر مف 

 %100 485 المجمكع
 

 5 مف أقؿ خدمتيـ سنكات)الذيف مف ىـ الدراسة عينة مف%( 17.7)نسبتو ام أف( 4/4) جدكؿ يبيف
 بينما، (سنكات 10 – 5 مف) خدمتيـ سنكات الذيف مف ىـ%( 45.4) نسبتو ما بينما ،(سنكات

 .(سنكات 10 مف أكثر)خدمتيـ سنكات الذيف مف ىـ%(36.9)
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 :العمم  المؤىؿ س ب الع ن  أفراد  كز ع -3
 

 (5/4) رقـ جدكؿ
 العمم  المؤىؿ س ب الع ن  أفراد  كز ع

 % الم ك   الن ا  العدد المؤىؿ العمم 

 %88.9 431 بكالكريكس

 %11.1 54 ماجستير اأعمى

 %100 485 المجمكع

 ،بكالكريكس العممي مؤىميـ الذيف مف ىـ الدراسة عينة مف%( 88.9)نسبتو ما أف( 5/4) جدكؿ يبيف
 .اأعمى ماجستير العممي مؤىميـ الذيف مف ىـ%( 11.1) نسبتو ما بينما
 :  المدر   الدكاـ ف رة س ب الع ن  أفراد  كز ع :ػ4

 (6/4) رقـ جدكؿ
  كز ع أفراد الع ن  س ب ف رة الدكاـ المدر  

 النسبة المئكية  العدد  اترة الدكاـ المدرسي
 % 83.3 212 صباحي دائـ

 %3.9 09 دائـ مسائي

 % 04.8 64 مدرسة ذات اترتيف

 % 011 285 المجمكع

 نسػػػػػبتو مػػػػػا كأف ،"صػػػػػباحي دائػػػػػـ%( "83.3) نسػػػػػبتو مػػػػػا أف( 6/4) رقػػػػػـ الجػػػػػدكؿ مػػػػػف يتضػػػػػح
 ".مدرسة ذات اترتيف%( "12.8) نسبتو ما كأف ،"مسائي دائـ%("3.9)
 :    المسافظ  س ب الع ن  أفراد  كز ع -5

 (7/4) رقـ جدكؿ
 المسافظ  س ب الع ن  أفراد  كز ع

 النسبة المئكية  العدد  المحااظة

 % 05.9 77 شماؿ غزة

 % 30.8 052 غزة
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 % 08.8 90 الكسطى

 % 40.2 012 خانيكنس

 % 04.4 59 راح

 % 100 485 المجمكع

%( 31.8) نسػػػبتو مػػػا كأف ،" شػػػماؿ غػػػزة%( "15.9) نسػػػبتو مػػػا أف( 7/4) رقػػػـ الجػػػدكؿ مػػػف يتضػػػح
 كأف مػػػا نسػػػبتو ،"خػػػانيكنس%( "21.4) كأف مػػػا نسػػػبتو ،"الكسػػػطى%( "18.8) مػػػا نسػػػبتو كأف ،"غػػػزة"
 ".راح%( "12.2)

 :اٌذراضخ تبأدا: خبِطبا 

 كتعرؼ كانتشاران، استخدامان  الأاراد مف البيانات عمى الحصكؿ كسائؿ أكثر الاستبانة تعد
 ليا بالاستجابة يقكـ آراء أك معمكمات عمى لمحصكؿ تستخدـ كبنكد ،أبعاد ذات أداة: "بأنيا الاستبانة
 لقياس الاستبانة استخداـ تـ كقد (، 2004:116 ،كالأستاذ الأغا)" تحريرية كتابية كىي نفسو، المفحكص

م ادر ضغكط العمؿ لدل معمم  المدارس الثانك   السككم   ف  مسافظات غزة كع ق يا ام  كل "
الأكلى  الاستبانةقاـ الباحث ببناء استبانتيف. تقيس  حيثلمناسبتيا لمكضكع الدراسة.  "ا نجاز لد يـ

الثانية  الاستبانةمصادر ضغكط العمؿ لدل معممي المدارس الثانكية مف كجية نظرىـ، بينما تقيس 
 .مستكل الإنجاز لدييـ

 :اٌذراضخأداتٍ خغىاد ثٕبء 

 اي منيا كالاستفادة ،الدراسة بمكضكع الصمة ذات السابقة كالدراسات التربكم الأدب عمى طلبعالا -5
 .اماقراتي كصياغة ،تيفالاستبان بناء

 .نتافستباالا شممتيا التي ةالرئيس المجالات تحديد -2

 .مجاؿ كؿ تحت تقع التي الفقرات تحديد -3

اقػرة اػي صػكرتيا الأكليػة ( 75) مف تككنت كقد العمؿ، ضغكط مصادر لقياس الأكلى استبانتيف تصميـ تـ
 :مجالات كىي( 5) مكزعة عمى

 .نفسو العمؿ طبيعة عف الناتجة العمؿ ضغكط : الأكؿ المجاؿ
 .المادية العمؿ طبيعة عف الناتجة العمؿ ضغكط : الثان  المجاؿ

 .كالزملبء المدير مع العلبقة عف الناتجة العمؿ ضغكط:  الثالث المجاؿ
 .الكظيفي كالارتقاء النمك عف الناتجة العمؿ ضغكط : الرااع المجاؿ
 .الطمبة عف الناتجة العمؿ ضغكط:  الخامس المجاؿ



98 

 (.1) رقـ ممحؽاقرة، انظر ( 48) كتككنت مف الانجاز، أما الاستبانة الثانية اتناكلت مكضكع

 .الأكلية كتعديلبتو حاتوبمقتر  كالأخذ ، ؼالمشر  عمى تيفالاستبان عرض تـ -4

كالمختصيف   ،التربية كميات اي كالأكاديمييف الباحثيف مف محكمنا( 15)عمى تيفالاستبان عرض تـ -5
 ،العالي كالتعميـ التربية ككزارة الأقصى، كجامعة الأزىر، كجامعة ،الإسلبمية الجامعة اي

 .التحكيـ لجنة أعضاء أسماء يبيف( 2) رقـ كالممحؽ

ضااة تعديؿ تـ المحكميف آراء ضكء اي -6  الثانية كالاستبانة اقرة،( 68) اأصبحت الفقرات بعض كا 
 انظر ،اقرة( 30) عمى النيائية صكرتيا اي لتستقرالبعض  كحذؼ الفقرات بعض تعديؿ تـ

 (.3) ممحؽ
 جدكؿ اي مكضح ىك كما خماسيال (ليكرت) مقياس كاؽ السابقة الفقرات مف اقرة كؿ  عمى الإجابة يتـ
 (.8/4) قـر 

 (8/4)رقـ جدكؿ 

 مق اس ل كرت الخما  

 قم م  جدنا قم م  م ك ط  كا رة كا رة جدنا درج  المكافق 

 1 2 3 4 5 الدرج 

 
 : و ثجبتهب  أولا: صذق اضتجبٔخ ِصبدر ضغىط اٌؼًّ

 :الاضتجبٔخ صذق

 شمكلا: "بالصدؽ يقصد ،كما"لقياسو أعدت ما تقيس سكؼ أنيا مف التأكد" :الاستبانة بصدؽ يقصد
 مف كمفرداتيا ،اقراتيا ككضكح ناحية، مف التحميؿ اي تدخؿ أف يجب التي العناصر جميع لاستقصاء

 مف التأكد تـ كقد(2001:44كآخركف، بيدات")عيستخدميا مف لكؿ مفيكمة تككف بحيث ثانية، ناحية
 :بطريقتيف ستبانةالا صدؽ

 :"الظاىرم ال دؽ" المسكم ف  دؽ -1

 تألفت المحكميف، مف مجمكعة عمى(1) رقـ ممحؽ الأكلية صكرتيا اي ستبانةالا عرض تـ
 الحذؼ حيث مف المحكميف لآراء الاستجابة تـ كقد ،التربية اي المتخصصيف مفمحكمان (15)مف

 .النيائية صكرتيا اي الاستبانة خرجت كبذلؾ المقدمة، المقترحات ضكء اي كالتعديؿ
 ""Internal Validityالداخم  الا  اؽ  دؽ -1

 إليو تنتمي الذم المجاؿ مع الاستبانة اقرات مف اقرة كؿ اتساؽ مدل: "الداخمي الاتساؽ بصدؽ يقصد
 كؿ بيف الارتباط معاملبت حساب خلبؿ مف كذلؾ للبستبانة، الداخمي الاتساؽ حساب تـ كقد الفقرة، ىذه
 .نفسو لممجاؿ الكمية كالدرجة ،ستبانةالا مجالات اقرات مف اقرة
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 " العمؿ نف وضغكط العمؿ النا ج  عف طا ع  " :الأكؿ جاؿلمم الداخم  الا  اؽ ن ا ج

ضغكط العمؿ النا ج  عف  "مجاؿ اقرات مف اقرة كؿ بيف اطالارتب معامؿ( 9/4رقـ ) ؿجدك  يكضح
ل مستك  عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف كالذم ،لممجاؿ الكمية كالدرجة "طا ع  العمؿ نف و

)معنكية 05.0  .لقياسو كضع لما صادؽالمجاؿ  يعتبر كبذلؾ (

 (9/4جدكؿ رقـ )
 كالدرج " نف و العمؿ طا ع  عف النا ج  العمؿ ضغكط "مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ ا ف الار ااط معامؿ

 ؿلممجا الكم  

 معامؿ ا ر كف الفقرة ـ

 ل ر ااط

 الاس مال   الق م 

(Sig.) 

 0.01 **0.73 أقكـ بأعماؿ أكثر مف الكقت المحدد ليا.  -0
 0.01 **0.50 تتناسب مع مؤىلبتي.أقكـ بأعماؿ لا   -4

 0.01 **0.77 أكمَّؼ بأعماؿ صعبة كمعقدة لا تتناسب  كقدراتي.  -3

 0.01 **0.51 أقكـ بأعماؿ ركتينية لا جديد اييا.  -2

 0.05 *0.43 أكمؼ بأعماؿ بدكف صلبحيات كااية لتنفيذىا.   -5
 0.01 **0.57 أكمؼ بأعماؿ أىداايا غير محددة.  -6

 0.01 **0.49 العمؿ مف عدة مصادر.أتمقى أكامر   -7

 0.01 **0.53 أجيؿ حدكد مسئكلياتي.  -8

رشادات غير متكااقة.  -9  0.01 **0.58 أعمؿ تحت سياسات كا 

 0.01 **0.83 يقيِّـ المدير عممي بمعايير غير دقيقة.  -01

 0.01 **0.73 يقيٍّـ المدير عممي بناء عمى المجاممة ك العشكائية.  -00

 0.01 **0.50 ييدؼ إلى تحسيف أدائي.تقييٍّـ عممي لا   -04

 0.01 **0.77 لي التظمـ عندما تككف نتائج تقييمي غير منصفة. ؽلا يح  -03

 0.01 **0.51 أؤدم ميامي بطريقة خطأ مف أجؿ إرضاء مديرم طبقا لإرشاداتو.  -02

 0.01 *0.43 أبادر اي طرح الأاكار لمديرم الب أجد آذانا صاغية.  -05

 0.01 **0.57 مشاركتي اييا.تتُخذ القرارات دكف   -06

 0.01 **0.49 يتكقع مديرم مني جيدا أكبر مف طاقتي.  -07

 0.01 **0.53 تنقصني بعض المعارؼ كالميارات اللبزمة لأداء العمؿ.  -08

09-  .  0.01 **0.58 تطكير مياراتي كقدراتي يعكقو حجـ العمؿ المككؿ إليَّ

 0.01 **0.83 جدكؿ الحصص متغير كغير ثابت.  -41
 

 0.449 تساكم( 28) حرية كدرجة 0.01 دلالة مستكل عند الجدكلية  rقيمة
 0.349 تساكم( 28) حرية كدرجة 0.05 دلالة مستكل عند الجدكليةr قيمة
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 " ضغكط العمؿ النا ج  عف طا ع  العمؿ الماد  " :الثان  لممجاؿ الداخم  الا  اؽ ن ا ج

ضغكط العمؿ النا ج  عف طا ع  " مجاؿ اقرات مف اقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 10/4)رقـ جدكؿ يكضح
 معنكية لمستك  عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف كالذم ،لممجاؿ الكمية كالدرجة" العمؿ الماد  

(05.0 )لقياسو كضع لما صادؽالمجاؿ  يعتبر كبذلؾ. 

 (10/4) رقـ جدكؿ
 كالدرج " الماد   العمؿ طا ع  عف النا ج  لعمؿا ضغكط" مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ ا ف الار ااط معامؿ

 لممجاؿ الكم  

 الفقرة ـ
 ا ر كف معامؿ

 ل ر ااط

 الاس مال   الق م 

(Sig.) 

 0.01 **0.67 الإضاءة اي الفصكؿ غير كااية.  -0

 0.01 **0.88 أعمؿ اي اصكؿ تفتقر إلى اليدكء) كثرة الضكضاء(.  -4

 0.01 **0.52 صحيا مف حيث التيكية أك التدائة.أعمؿ اي اصكؿ غير مناسبة   -3

 0.05 *0.45 أعمؿ اي مدرسة لا تتكار اييا غراة معمميف ملبئمة.  -2

 0.01 **0.67 ترتيب المقاعد اي الفصكؿ لا يساعدني عمى أداء عممي بسيكلة.  -5

 0.01 **0.77 أستخدـ أدكات ككسائؿ تعميمية تقميدية.  -6

 0.01 **0.58 التعميمة اي العمؿ.ينقصني التجييزات كالكسائؿ   -7

 0.01 **0.64 تكزيع الفصكؿ اي المدرسة لا يتلبءـ مع جك ميني سميـ.  -8

 0.01 **0.77 أشعر بالتعب كالضيؽ مف صعكبة الانتقاؿ بيف الفصكؿ اي المدرسة.  -9

 0.01 **0.58 بعض الفصكؿ الدراسية ضيقة.  -01

 0.05  *0.39 عدد الطلبب كبير اي الفصؿ الكاحد.  -00

 0.01 **0.69 المدرسة تفتقر إلى مظلبت لحماية الطمبة اترة الاستراحة.  -04

 0.449 تساكم( 28) حرية كدرجة 0.01 دلالة مستكل عند الجدكليةr  قيمة
 0.349 تساكم( 28) حرية كدرجة 0.05 دلالة مستكل عند الجدكليةr  قيمة
 :عف ع ق   مع المد ر كالزم ء ضغكط العمؿ النا ج " :الثالث لممجاؿ الداخم  الا  اؽ ن ا ج

ضغكط العمؿ النا ج  عف " مجاؿ اقرات مف اقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 11/4)رقـ جدكؿ يكضح
 عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف كالذم ،لممجاؿ الكمية كالدرجة" ع ق   مع المد ر كالزم ء

 .لقياسو كضع لما صادؽالمجاؿ  يعتبر كبذلؾ( 05.0)معنكية لمستك 

 



505 

 

 

 (11/4) رقـ جدكؿ
 "كالزم ء المد ر مع ع ق   عف النا ج  العمؿ ضغكط"مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ ا ف الار ااط معامؿ

 لممجاؿ الكم   كالدرج 

 ا ر كف معامؿ الفقرة ـ

 ل ر ااط

 الاس مال   الق م 

(Sig.) 

 0.01  **0.74 زملبئي اي المدرسة ضعيفة.علبقات المكدة كالألفة بيني كبيف  0

 0.01 **0.64 أشعر أف المعمميف يضمركف لي مشاعر الغيرة كالحسد. 4

 0.01 **0.66 مشاركتي ضعيفة اي المناسبات الخاصة مع المعمميف. 3

 0.01 **0.87 أشعر بكجكد عدـ ثقة بيني كبيف المعمميف اي المدرسة. 2

 0.01 **0.74 بعيدة عف التفاىـ.العلبقة بيني كبيف المدير  5

 0.01 **0.57 أشعر بأني مراقب دائما مف قبؿ المدير. 6

 0.01 **0.57 تزعجني اللبمبالاة تجاه أكضاع المدرسة. 7

 0.01 **0.67 أشعر أف زملبئي يعتقدكف أني لا أؤدم عممي بشكؿ جيد. 8

 0.01 **0.88 يضايقني ما ألقاه مف صعكبات اي التعامؿ مع المدير. 9

 0.01 **0.52 يفتقر الزملبء لمبدأ المشاركة كالتعاكف. 01

 0.05 *0.45 أشعر أف زيارة المدير لي اي الفصؿ ىدايا تصيد الأخطاء. 00

 0.01 **0.67 تضايقني بعض التصراات الشخصية لزملبئي. 04

 0.01 **0.77 أشكك مف قمة الأخذ باقتراحاتي مف قبؿ المدير. 03

 0.449 تساكم( 28) حرية كدرجة 0.01 دلالة مستكل عند الجدكليةr قيمة
 0.349 تساكم( 28) حرية كدرجة 0.05 دلالة مستكلعند  الجدكليةr قيمة

 

 " ضغكط العمؿ النا ج  عف النمك كالار قاء الكظ ف " :لممجاؿ الرااع الداخم  الا  اؽ ن ا ج

 النمك عف النا ج  العمؿ ضغكط" مجاؿ اقرات مف اقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 12/4)رقـ جدكؿ يكضح
 لمستك  عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف كالذم ،لممجاؿ الكمية كالدرجة "الكظ ف  كالار قاء
 .لقياسو كضع لما صادؽالمجاؿ  يعتبر كبذلؾ( 05.0)معنكية

 (12/4) رقـ جدكؿ
 " الكظ ف  كالار قاء النمك عف النا ج  العمؿ ضغكط "مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ ا ف الار ااط معامؿ

 ؿلممجا الكم   كالدرج 
 sig معامؿ الار ااط ـ Sig معامؿ الار ااط ـ

 0.01دالة عند مستكل  **0.78 8 0.01دالة عند مستكل  **0.68 1

 0.01دالة عند مستكل  **0.64 9 0.01دالة عند مستكل  **0.74 2
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 0.01دالة عند مستكل  **0.81 10 0.01دالة عند مستكل  **0.64 3

 0.01دالة عند مستكل  **0.58 11 0.01دالة عند مستكل  **0.77 4

 0.01دالة عند مستكل  **0.64 12 0.01دالة عند مستكل  **0.84 5

  0.01دالة عند مستكل  **0.69 6

 0.01دالة عند مستكل  **0.74 7

 0.449تساكم ( 28)كدرجة حرية  0.01الجدكلية عند مستكل دلالة rقيمة 
 0.349تساكم ( 28)كدرجة حرية  0.05الجدكلية عند مستكل دلالة rقيمة 

 

 " النا ج  عف الطما  العمؿ ضغكط" :الخامس لممجاؿ الداخم  الا  اؽ ن ا ج

ضغكط العمؿ النا ج  عف " مجاؿ اقرات مف اقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ( 13/4)رقـ جدكؿ يكضح
 معنكية لمستك  عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف كالذم ،لممجاؿ الكمية كالدرجة "الطما 

( 05.0 )لقياسو كضع لما صادؽالمجاؿ  يعتبر كبذلؾ. 

 (13/4) رقـ جدكؿ
 ؿلممجا الكم   كالدرج  " الطما  عف النا ج  العمؿ ضغكط "مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ ا ف الار ااط معامؿ

 الفقرة ـ
معامؿ 
 ا ر كف

 ل ر ااط

 الاس مال   الق م 

(Sig.) 

 0.01 **0.69 أتعامؿ مع طلببي بقسكة بسبب عدـ أدائيـ مطالبي التدريسية. 0

 0.01 **0.55 أشعر بالضيؽ مف نقص دااعية طلببي. 4

 0.01 **0.78 أجد صعكبة اي ضبط الفصؿ لكثرة أعداد الطمبة.  3

 0.01 **0.51 تصراات طمبتي تزيد مف ضغكطي النفسية. 2

 0.01 *0.43 أشعر بأني أتعامؿ مع الطمبة يكميا أكثر مما ينبغي. 5

 0.01 **0.57 يضايقني اكتظاظ الفصكؿ بالطمبة . 6

 0.01 **0.55 يزعجني انتشار المشكلبت السمككية بيف الطمبة. 7

 0.01 **0.69 العقاب البدني عمى الطمبة.أخشى مف ممارسة  8

 0.01 **0.78 أعاني مف كجكد تكتلبت طلببية داخؿ الفصؿ. 9

 0.05  **0.48 يزعجني تأخر الطمبة عف الحصص. 01

 0.01 **0.68 أبذؿ مجيكدان كبيران اي حؿ مشكلبت الطمبة. 00

 0.449 تساكم( 28) حرية كدرجة 0.01 دلالة مستكلعند  الجدكليةr قيمة
 0.349 تساكم( 28) حرية كدرجة 0.05 دلالة مستكلعند  الجدكلية r قيمة

  : "Structure Validity "الانا   ال دؽ

 ؿالكصك  الأداة تريد التي الأىداؼ تحقؽ مدل يقيس الذم الأداة صدؽ مقاييس أحد البنائي الصدؽ يعد
 مف كلمتحقؽ الاستبانة، لفقرات الكمية بالدرجة الدراسةمجالات  مفمجاؿ  كؿ ارتباطل مد كيبيف إلييا،
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 الكمية كالدرجة الاستبانةمجالات  مفمجاؿ  كؿ درجة بيف الارتباط معاملبت حساب تـ البنائي الصدؽ
 (.14/4)رقـ ؿجدك  اي كما للبستبانة

 (14/4) جدكؿ
 ل   اان  الكم   كالدرج  الا  اان مجالات  مفمجاؿ  كؿ درج  ا ف الار ااط معامؿ

 م  كل الدلال  معامؿ الار ااط المجاؿ 
 0.01 **0. 61 نفسو العمؿ طبيعة عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.01 **0. 51 نفسو العمؿ طبيعة عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.01 **0. 73 المادية العمؿ طبيعة عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.01 **0. 49 الزملبء ك المدير مع علبقتي عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.01 **0. 58 الكظيفي كالارتقاء النمك عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.01 **0. 78 الكمية الدرجة

 0.449 تساكم( 28) حرية كدرجة 0.01 دلالة مستكل عند الجدكلية rقيمة
 0.349 تساكم( 28) حرية كدرجة 0.05 عند مستكل دلالة الجدكليةr قيمة

معامؿ الارتباط بيف كؿ مجاؿ كالدرجة الكمية داؿ إحصائيان عند أف ( 14/4) يتضح مف الجدكؿ رقـ
 .، كبذلؾ المجالات صادقة لما كضعت لقياسو(α≤ 0.05) مستكل
  : " Reliability "  اان الا ثاات

 نفس تطبيؽ عند متشابية درجات عمى حصمنا اإذا المقياس، نتائج اتساؽ مدل: "إلى الثبات يشير
 (. 2010:466علبـ،")ثباتيا عمى نستدؿ اإننا مختمفتيف، مرتيف المجمكعة نفس عمى الاختبار

ا كيعرؼ  درجة ىي ما أك، اييا يستخدـ مرة كؿ عند متقاربة قراءات المقياس يعطي درجة أم إلى: "أيضن
 (.2002:76القحطاني،")مختمفة أكقات اي استخدامو تكرار عند كاستمراريتو، كانسجامو ،اتساقو

 :يمي كما كذلؾ طريقتيف خلبؿ مف الدراسة استبانة ثبات مف التحقؽ تـ كقد

 : ( Cronbach's Alpha Coefficient)كركنااخ ألفا معامؿ -أ

 أف (15/4) رقـ جدكؿ اي المكضحة النتائج تشيرك  الاستبانة، ثبات لقياس كركنباخ ألفا طريقة استخداـ تـ
 ،(0.395 -0.681)ممجالات ما بيفل حيث كانت تتراكح قيمتيا مرتفعة كانت كركنباخ ألفا معامؿ قيمة
 مرتفع الثبات أف عمى يدؿ كىذا (0.798) لمدرجة الكمية للبستبانة كركنباخ ألفا معامؿ قيمة بمغت بينما
 .إحصائيا كداؿ
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 (15/4)رقـ جدكؿ
 الا  اان  ثاات لق اس كركنااخ ألفا معامؿ
 كركنااخمعامؿ ألفا  عدد الفقرات المجاؿ

 0.89 20 نفسو العمؿ طبيعة عف الناتجة العمؿ ضغكط
 0.60 12 المادية العمؿ طبيعة عف الناتجة العمؿ ضغكط
 0.89 13 كالزملبء المدير مع علبقتي عف الناتجة العمؿ ضغكط
 0.59 13 الكظيفي كالارتقاء النمك عف الناتجة العمؿ ضغكط
 0.77 11 الطمبة عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.81 69 الدرج  الكم   ضغكط العمؿ
 

 

 : (Split Half Method )الن ف   ال جز   طر ق  -ب

 ثـ ،(الزكجية الأرقاـ ذات كالأسئمة الفردية، الأرقاـ ذات الأسئمة) يفأجز  ىإل الاختبار اقرات تجزئة تـ حيث
 تصحيح ـػت ذلؾ كبعد الزكجية، الأسئمة كدرجات ،الفردية الأسئمة درجات بيف الارتباط معامؿ حساب تـ

 درجات بيف الارتباط معامؿ R حيث ،المعدؿ الارتباط معامؿ=  براكف سيبرماف بمعادلة الارتباط معامؿ
 :(16/4)رقـ جدكؿ اي المكضحة النتائج عمى الحصكؿ كتـ ،الزكجية الأسئمة كدرجات الفردية الأسئمة

 (16/4)رقـ جدكؿ

 الا  اان  ثاات لق اس الن ف   ال جز   طر ق 

 معامؿ الار ااط  المجاؿ
معامؿ الار ااط 

 المعدؿ

 0.72 0.56 نفسو العمؿ طبيعة عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.82 0.69 المادية العمؿ طبيعة عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.93 0.87 كالزملبء المدير مع علبقتي عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.70 0.54 الكظيفي كالارتقاء النمك عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.82 0.69 الطمبة عف الناتجة العمؿ ضغكط

 0.94 0.88 ضغكط العمؿالدرج  الكم   

 

( براكف سبيرماف)المعدؿ الارتباط معامؿ قيمة أف( 16/4)رقـ جدكؿ اي المكضحة النتائج مف كاضح
(Spearman Brown )إحصائينا كداؿ مرتفع. 
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 قد الباحث ككفيك  لمتكزيع، قابمة (3)رقـ  لممحؽاي ا ىي كما النيائية صكرتيا اي الاستبانة تككف كبذلؾ
 لتحميؿ كصلبحيتيا ،الاستبانة بصحة تامة ثقة عمى يجعمو مما الدراسة، استبانة كثبات صدؽ مف تأكد

 .ارضياتيا كاختبار ،الدراسة أسئمة عف كالإجابة ،النتائج
 الأداح )الاضتجبٔخ( اٌثبُٔخ:

 ثبُٔب : صذق وثجبد اضتجبٔخ ِطتىي الانجبز ٌذي الدؼٍّين: 

 :بطريقتيف ستبانةالا صدؽ مف التأكد تـ كقد:الا  اان   دؽ
 :"الظاىرم ال دؽ" المسكم ف  دؽ -1

 تألفت المحكميف، مف مجمكعة عمى (1)رقـ ممحؽ الأكلية صكرتيا اي ستبانةالا عرض تـ
 الحذؼ حيث مف المحكميف لآراء الاستجابة تـ كقد ،التربية اي المتخصصيف مفمحكمان (15)مف

 .(3ممحؽ رقـ) النيائية صكرتيا اي الاستبانة خرجت كبذلؾ المقدمة، المقترحات ضكء اي كالتعديؿ
 

 ""Internal Validityالداخم  الا  اؽ  دؽ -2
 إليو تنتمي الذم المجاؿ مع الاستبانة اقرات مف اقرة كؿ اتساؽ مدل: "الداخمي الاتساؽ بصدؽ يقصد
 كؿ بيف الارتباط معاملبت حساب خلبؿ مف كذلؾ للبستبانة، الداخمي الاتساؽ حساب تـ كقد الفقرة، ىذه
 .الكمية كالدرجة، ستبانةالاؿ مجا اقرات مف اقرة

 "م  كل أداء المعمم ف لفقرات الداخم  الا  اؽ ن ا ج

 م  كل إنجاز المعمم ف " محكر اقرات مف اقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ (17/4)رقـ جدكؿ يكضح
 معنكية مستكم عند دالة المبينة الارتباط معاملبت أف يبيف كالذم ،لممجاؿ الكمية كالدرجة"

 (05.0) لقياسو كضع لما صادؽالمجاؿ  يعتبر كبذلؾ 

 (17/4جدكؿ رقـ)
 لممجاؿ الكم   كالدرج " م  كل إنجاز المعمم ف "مسكر فقرات مف فقرة كؿ ا ف الار ااط معامؿ

معامؿ  ـ
معامؿ  ـ م  كل الدلال  الار ااط

 م  كل الدلال  الار ااط

 0.05دالة عند مستكل  **0.55 56 0.05دالة عند مستكل  **0.78 5

 0.05دالة عند مستكل  **0.69 57 0.05دالة عند مستكل  **0.64 2

 0.05مستكل دالة عند  **0.78 58 0.05دالة عند مستكل  **0.85 3

 0.05دالة عند مستكل  **0.48 59 0.05دالة عند مستكل  **0.58 4

 0.05دالة عند مستكل  **0.68 20 0.05دالة عند مستكل  **0.64 5
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 0.05دالة عند مستكل  **0.79 25 0.05دالة عند مستكل  **0.74 6

 0.05دالة عند مستكل  **0.67 22 0.05دالة عند مستكل  **0.69 7

 0.05دالة عند مستكل  **0.78 23 0.05دالة عند مستكل  **0.55 8

 0.05دالة عند مستكل  **0.68 24 0.05دالة عند مستكل  **0.78 9

 0.05دالة عند مستكل  **0.67 25 0.05دالة عند مستكل  **0.68 50

 0.05دالة عند مستكل  **0.77 26 0.05دالة عند مستكل  **0.74 55

 0.05دالة عند مستكل  **0.64 27 0.05عند مستكل دالة  **0.64 52

 0.05دالة عند مستكل  **0.79 28 0.05دالة عند مستكل  **0.77 53

 0.05دالة عند مستكل  **0.88 29 0.05دالة عند مستكل  **0.84 54

 0.05دالة عند مستكل  **0.67 30 0.05دالة عند مستكل  **0.69 55
 

 0.449( تساكم 28كدرجة حرية ) 0.05الجدكلية عند مستكل دلالة  rقيمة 
 0.349( تساكم 28كدرجة حرية ) 0.05الجدكلية عند مستكل دلالة  rقيمة 

بيف المجالات  0.05( كجكد علبقة طردية قكية عند مستكل دلالة 57/4يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 . 0.05)مستكل الدلالة ( أقؿ مف   sigكالدرجة الكمية لممجاؿ، حيث أف كؿ منيا 

  : " Reliability "  اان الا ثاات

 :يمي كما كذلؾ طريقتيف خلبؿ مف الدراسة استبانة ثبات مف التحقؽ تـ كقد

 :(Cronbach's Alpha Coefficient )كركنااخ ألفا معامؿ -أ

 أف (18/4)رقـ جدكؿ اي المكضحة النتائج تشيرك  الاستبانة، ثبات لقياس كركنباخ ألفا طريقة استخداـ تـ
 عمى يدؿ كىذا (1.85) لمدرجة الكمية للبستبانةحيث كانت قيمتو  مرتفعة كانت كركنباخ ألفا معامؿ قيمة
 .إحصائيا كداؿ مرتفع الثبات أف

 (18/4)رقـ جدكؿ
 زالانجا ا  اان  ثاات لق اس كركنااخ ألفا معامؿ
 معامؿ ألفا كركنااخ عدد الفقرات المجاؿ

 0.85 30 الدرج  الكم   ل   اان 
 

 : (Split Half Method )الن ف   ال جز   طر ق  -ب

 ثـ ،(الزكجية الأرقاـ ذات كالأسئمة الفردية، الأرقاـ ذات الأسئمة) يفأجز  ىإل الاختبار اقرات تجزئة تـ حيث
 تصحيح ـػت ذلؾ كبعد الزكجية، الأسئمة كدرجات ،الفردية الأسئمة درجات بيف الارتباط معامؿ حساب تـ

 درجات بيف الارتباط معامؿ R حيث ،المعدؿ الارتباط معامؿ=  براكف سيبرماف بمعادلة الارتباط معامؿ
 :(19/4)رقـ جدكؿ اي المكضحة النتائج عمى الحصكؿ كتـ ،الزكجية الأسئمة كدرجات الفردية الأسئمة
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 (19/4)رقـ جدكؿ

 الا  اان  ثاات لق اس الن ف   ال جز   طر ق 

 معامؿ الار ااط المعدؿ معامؿ الار ااط  المجاؿ

 0.84 0.75 الدرج  الكم   ل   اان 
 

( براكف سيبرماف)المعدؿ الارتباط معامؿ قيمة أف( 19/4)رقـ جدكؿ اي المكضحة النتائج مف كاضح
(Spearman Brown )إحصائينا كداؿ مرتفع. 

 قد الباحث ككفيك  لمتكزيع، قابمة (3)رقـ الممحؽ اي ىي كما النيائية صكرتيا اي الاستبانة تككف كبذلؾ
 لتحميؿ كصلبحيتيا ،الاستبانة بصحة تامة ثقة عمى يجعمو مما الدراسة، استبانة كثبات صدؽ مف تأكد

 .ارضياتيا كاختبار ،الدراسة أسئمة عف كالإجابة ،النتائج

 :الدرا   ف  الم  خدم  ا س ا    المعالجات
 Statistical Package for the" الإحصائي التحميؿ برنامج خلبؿ مف الاستبانة كتحميؿ تفريغ  تـ

Social Sciences  (SPSS)" . 
 :الآ    ا س ا   الأ ال ب  ا  خداـ  ـ

 تكرار معراة لأغراض أساسي بشكؿ الأمر ىذا يستخدـ : النسبي كالكزف ،كالتكرارات ،المئكية النسب -
  .المبحكثة الدراسة عينة كصؼ اي منيا الاستفادة كيتـ ما، متغير ائات

 اقرات ثبات لمعراة ؛النصفية التجزئة اختبار ككذلؾ (Cronbach's Alpha)كركنباخ ألفا اختبار -
 .الاستبانة

 ىذا يقكـك  الارتباط، درجة لقياس؛ (Pearson Correlation Coefficient)بيرسكف ارتباط معامؿ -
 كالصدؽ ،الداخمي الاتساؽ لحساب استخدامو تـ كقد متغيريف، بيف العلبقة دراسة عمى الاختبار
 .المتغيرات بيف كالعلبقة ،للبستبانة البنائي

 ىإل كصؿ قد الاستجابة درجة متكسط كاف إذا ما لمعراة (T-Test) كاحدة عينة حالة اي  Tتباراخ -
 لكؿ المتكسط دلالة مف لمتأكد استخدامو تـ كلقد ،ذلؾ عف قؿ أك زاد ،أـ(3)ككى المتكسطة الدرجة
 .الاستبانة اقرات مف اقرة

 اركقات ىناؾ كاف إذا ما لمعراة (Independent Samples T-Test) عينتيف حالة اي  T اختبار -
 ، كقد استخدـ للئجابة عف الفرضية الثانيةالمستقمة البيانات مف مجمكعتيف بيف إحصائية دلالة ذات
 (.العممي المؤىؿ الجنس،)

 كاف إذا ما لمعراة ( One Way Analysis of Variance - ANOVA)الأحادم التبايف تحميؿ اختبار -
 متغير مع تخدـ، كقد اسالبيانات مف أكثر أك ،مجمكعات ثلبث بيف إحصائية دلالة ذات اركقات ىناؾ

 (.، اترة الدكاـ، المحااظةالخدمة سنكات)
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 بِصالخ اٌفصً

 ٔتبئج اٌذراضخ الدُذأُخ

 اٌتطبؤلاد وِٕبلشتهب""إجبثخ 
ػػدمػػالمق . 
.  المسؾ المع مد ف  الدرا 
.الن ا ج الم عمق  اأ  م  الدرا   ك ف  رىا 

 الإجابة عف السؤاؿ الأكؿ مف أسئمة الدراسة..1
 مف أسئمة الدراسة. لثانيالإجابة عف السؤاؿ ا.2
 مف أسئمة الدراسة. الثالثالإجابة عف السؤاؿ .3
 مف أسئمة الدراسة. الرابعالإجابة عف السؤاؿ .4
 مف أسئمة الدراسة. خامسالإجابة عف السؤاؿ ال.5
ال ك  ات. 
 .المق رسات 
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 اٌفصً الخبِص

 ٔتبئج اٌذراضخ الدُذأُخ
 :ِمذِخ

يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لنتائج الدراسة، كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة كاستعراض 
م ادر "بيدؼ التعرؼ إلى:  ،كصؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ اقراتياالاستبانة، كالتي تـ التأبرز نتائج 

ضغكط العمؿ لدل معمم  المدارس الثانك   السككم   ف  مسافظات غزة كع ق يا ام  كل ا نجاز 
 ة، اتر الخدمة، سنكات الجنس، المؤىؿ العمميكالكقكؼ عمى متغيرات الدراسة التي اشتممت )"، لد يـ

 (. الدكاـ المدرسي، المحااظة
إذ تـ استخداـ برنامج الرزـ  ،نات المتجمعة مف استبانة الدراسةلذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيا

، "Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)"الإحصائية لمدراسات الاجتماعية
 تـ عرضيا كتحميميا اي ىذا الفصؿ. لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة التي 
 :المحه الدؼتّذ في اٌذراضخ 

 خلبؿ الخماسي مف مقياس ليكرت اي الخلبيا طكؿ تحديد تـ اقد ، الدراسة اي المعتمد المحؾ لتحديد
 لمحصكؿ المقياس اي أكبر قيمة عمى تقسيمو ثـ (، كمف4=1-5) المقياس درجات بيف المدل حساب
 بداية)المقياس اي قيمة أقؿ(، كبعد ذلؾ تـ إضااة ىذه القيمة إلى 0.80=4/5) أم  الخمية طكؿ عمى

 ىك كماالخلبيا  طكؿ أصبح كىكذا الخمية، ليذه الأعمى الحد لتحديد كذلؾ)  صحيح كاحد كىي المقياس
 :الآتي الجدكؿ اي مكضح

 (20/5)رقـ  جدكؿ
  كضح المسؾ المع مد ف  الدرا  

 درج  المكافق  المقااؿ لوالكزف الن ا   طكؿ الخم  

 قميمة جدا 20% -36%مف  1 – 1.80مف 
 قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 متكسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر مف  5 -  4.20أكبر مف 

 

 (2004:42) التميمي،نقلبن عف المحؾ المعتمد لمدراسة 
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 الحسابية المتكسطات عمى ترتيب الباحث اعتمد الاستجابة، مستكل عمى كالحكـ الدراسة نتائج كلتفسير
 المكااقة درجة الباحث حدد كقد مجاؿ، كؿ اي الفقرات كمستكل ككؿ، للؤداة المجالات مستكل عمى
 .لمدراسة المعتمد المحؾ حسب

 
 

 كمناقش  الن ا ج" كاقع م غ رات الدرا   "  سم ؿ مككنات أداة الدرا   : ثان ان 
 Nolmogorov-Simirov Test (K-S)اخ اار ال كز ع الطا ع  

لاختبػػار مػػا إذا Nolmogorov-Simirov Test (K-S ))سػػمرنكؼ–تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار ككلمجػػكركؼ
 (21/5)كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو ككانت النتائج كما ىي مبينة اي جدكؿ 

 (21/5)رقـ جدكؿ 
 ن ا ج اخ اار ال كز ع الطا ع 

 القيمة الاحتمالية zقيمة  الاستبانة ـ
 0.11 0.85 ضغكط العمؿ الناتجة عف طبيعة العمؿ نفسو 1

 0.23 0.78 عف طبيعة العمؿ الماديةكط العمؿ الناتجة ضغ 2

 0.06 0.69 ضغكط العمؿ الناتجة عف علبقتي مع المدير كالزملبء 3

 0.14 0.87 ضغكط العمؿ الناتجة عف النمك كالارتقاء الكظيفي 4

 0.30 0.96 ضغكط العمؿ الناتجة عف الطمبة 5

 0.11 0.85 الانجاز 6

 0.87 0.78 جم ع الفقرات

لجميػع مجػالات المقيػاس كانػت أكبػر مػف مسػتكل ( Sig)يتضح مػف الجػدكؿ السػابؽ أف القيمػة الاحتماليػة 
كبذلؾ اإف تكزيػع البيانػات ليػذه المجػالات يتبػع التكزيػع الطبيعػي كعميػو تػـ اسػتخداـ  (α=  1.15)الدلالة  

 .الاختبارات المعممية لتحميؿ اقرات الاستبانة كالإجابة عمى الفرضيات
 : ؿ فقرات الا  اان   سم 

لتحميػػؿ اقػػرات الاسػػتبانة، اػػإذا ( One SampleT.test)لمعينػػة الكاحػػدة  Tقػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ اختبػػار 
نقبػؿ الفرضػية الصػفرية، كيكػكف اػي ىػذه الحالػة متكسػط ( 1.15)أكبر مف ( Sig)كانت القيمة الاحتمالية 

، أمػا إذا كانػػت (2.60)آراء الأاػراد حػكؿ الظػاىرة مكضػع الدراسػة أقػؿ مػف قيمػة المكااقػة المتكسػطة كىػي 
نػراض الفرضػية الصػفرية، كيكػكف اػي ىػذه الحالػة متكسػط آراء ( 1.15)أقػؿ مػف ( Sig)القيمة الاحتماليػة 

، كاػػي ىػػذه الحالػػة (4.61)الدراسػػة أكبػػر مػػف قيمػػة المكااقػػة المتكسػػطة كىػػي  الأاػػراد حػػكؿ الظػػاىرة مكضػػع
يمكف تحديد ما إذا كاف متكسط الإجابة يختمؼ اختلباػان جكىريػا عػف درجػة المكااقػة المتكسػطة، كذلػؾ مػف 

 .خلبؿ قيمة الاختبار
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 الإجبثخ ػٓ أضئٍخ اٌذراضخ:
بالإجابة عف أسئمة الدراسة مف خلبؿ تحميؿ البيانات، كالتركيز عمى أعمى اقرتيف كأدنى  الباحثـ اق

 اقرتيف، كتفسير نتائجيما كمقارنتيا بالدراسات السابقة.
 ال ؤاؿ الأكؿ:ا جاا  عف 

 ؟ ىـالثانك   امسافظات غزة مف كجي  نظر  لدل معمم  المدارسؿ ضغكط العم م ادردرج   ما -
 لعينة كاحدة. Tللئجابة عمى ىذا التساؤؿ، تـ استخداـ المتكسط الحسابي، كالكزف النسبي، كاختبار ك 

 (22/5رقـ )جدكؿ 
 مجاؿ مف المجالاتالم ك ط الس اا  كالكزف الن ا  كال ر  ب لكؿ 

 ـ
 الم ك ط الس اا  المجاؿ 

الانسراؼ 
 المع ارم

 الس اا  الم ك ط
 ق م  الاخ اار  الن ا  

 الق م 
 الاس مال  

 (sig) 
 الر ا 

1.  
ضغكط العمؿ الناتجة عف طبيعة العمؿ 

 نفسو
3.3 1.22 66 00.  3.84 0.00 

3 

2. 
العمؿ الناتجة عف طبيعة العمؿ  ضغكط
 المادية

3.12 0.83 62.4 8.58 0.00 
5 

3. 
ضغكط العمؿ الناتجة عف علبقتي مع 

 المدير كالزملبء
3.38 1.13 67.5 10.7 0.00 

1 

4. 
العمؿ الناتجة عف النمك كالارتقاء ضغكط 
 الكظيفي

3.18 1.14 63.7 17.9 0.00 
4 

 2 0.00 19.8 66.2 1.15 3.31 ضغكط العمؿ الناتجة عف الطمبة .5

 0.00 4.88 65.1 1.09 3.26 الدرج  الكم   ل   اان 
 

 

 المدارسلدل معمم   ضغكط العمؿم ادر  لدرج  المتكسط الحسابي:أف( 22/5)رقـ يبيف جدكؿ 
 T%(،كأف قيمة اختبار65.1(، كبذلؾ اإف الكزف النسبي )3.26يساكم ) الثانك   امسافظات غزة

، كىذا يعني أف: ىناؾ مكااقة بدرجة (0.000(تساكم )Sig).القيمة الاحتمالية ، كأف (4.88)يساكم
 عاـ.بشكؿ  الثانك   امسافظات غزة لدل معمم  المدارس ضغكط العمؿم ادر  عمى متكسطة

 ةجميػػع المجػػالات الخمسػػ إلا أف، حسػػب الػػكزف النسػػبيكمػػف الملبحػػظ أنػػو بػػالرغـ مػػف ترتيػػب المجػػالات 
الػػػكزف ، أم الفػػػركؽ طفيفػػػة اػػػي %(62.4)ك%( 67.5)كانػػػت متقاربػػػة اػػػي الػػػكزف النسػػػبي ايػػػي بحػػػدكد 

، كىذا يؤكد أف جميػع المجػالات التػي اختارىػا الباحػث بنػاء عمػى خبرتػو الشخصػية كمقابلبتػو غيػر النسبي
 .رسمية مع المعمميف، كانت اي مكضعيا الصحيحال
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 ذلؾ إلى: ك عزك الااسث
خصكصية المجتمع الفمسطيني عامة، كالمعمميف بصػفة خاصػة، حيػث تكثػر الأعبػاء كالميػاـ المطمكبػة  -

ايػػي تتنػػكع مػػا بػػيف التدريسػػية، كالإداريػػة، كالإشػػرااية، كالتقكيميػػة، كيجػػب تنفيػػذىا بأقصػػى مػػف المعممػػيف، 
جػػكدة كسػػرعة ممكنػػة، إضػػااة إلػػى الأعبػػاء الاجتماعيػػة كالماليػػة، كعػػدـ العدالػػة اػػي تكزيػػع الركاتػػب كغيرىػػا 

 .الكثير
 ، ( 2010: كالقمػػػػشالخرابشػػػػة، ) ، ( 2013: السػػػػممي) تتفػػػػؽ ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع نتػػػػائج دراسػػػػة كػػػػؿ مػػػػف 

كعميػػو اػػإف معممػػي . مػػف الضػػغكط متكسػػطةاػػي التعػػرض إلػػى درجػػة  ،(4113: جووىد )، (4119: شػػبير)
، كاػػؽ التحميػػؿ الػػذم أجػػرم متكسػػطةالمػػدارس الثانكيػػة بمحااظػػات غػػزة يتعرضػػكف لضػػغكط عمػػؿ بدرجػػة 

 .لاستجاباتيـ مف كجية نظرىـ
ضغكط العمؿ النا ج  عف ع ق   مع  " الثالث مجاؿالأف  (22/5رقـ )جدكؿ اليتضح مف _ كما 

 .%(67.5، حيث بمغ الكزف النسبي )كبدرجة متكسطة حصؿ عمى المرتبة الأكلى" المد ر كالزم ء
 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 

 _ المكائح كالقكانيف التي تفرضيا إدارة المدرسة عمى المعمميف تسبب بعض الاشكاليات لبعض المعمميف.
ما، كذلؾ بسبب جممة الضغكطات  العمؿ اي غالبية المدارس الثانكية تتسـ بالتكتر نكعان أف أجكاء  -

التي يعاني منيا المعممكف كالمديركف عمى حد سكاء، إما بسبب الظركؼ المادية المتباينة بيف المعمميف، 
ثانكية العامة، ، أك بسبب حساسية المرحمة التي يدرسكنيا، بالذات طمبة الالحساسيةايسبب ذلؾ نكعا مف 

كأحيانا تدخؿ التحزبات السياسية اي العلبقات بيف الزملبء كبعضيـ البعض، كبيف المدير، كؿ تمؾ 
 .الأسباب مجتمعة تكار نكعان مف التكتر كعدـ الانسيابية اي العلبقات

مف حيث حصكؿ  Eres&Atanasoska, 2010)أتاناسكسكا )إيرز، ك  كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة
 .الأكؿ مف حيث مصادر ضغكط العمؿ مجاؿ العلبقة مع الزملبء عمى الترتيب

" عمى المرتبة الثانية، حيث بمغ الكزف ضغكط العمؿ النا ج  عف الطما  "الخامس مجاؿالحصؿ قد ك  -
 متكسطة.كبدرجة  %(66.2النسبي )

 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
عممية ضبط الطمبة داخؿ الصفكؼ كاي ساحة المدرسة، كمحاكلػة أف المعمميف يقضكف جؿ كقتيـ اي _ 

لعػػلبج مشػػكلبتيـ السػػمككية الزائػػدة عػػف حػػدىا بسػػبب دخػػكليـ مرحمػػة المراىقػػة، ىػػذا بالإضػػااة إلػػى العػػبء 
الأكبػػر داخػػؿ الصػػؼ مػػف تػػدريس كمتابعػػة أعمػػاليـ، كمسػػتكياتيـ التحصػػيمية، كتقيػػيميـ كخلباػػو، جػػؿ ذلػػؾ 

 .ة الضغكط عمى المعمميفمف شأنو أف يزيد مف حد
أيضان ىناؾ مشكمة إما عدـ تكاار مرشد نفسي اػي المدرسػة، أك تكاجػده بشػكؿ مؤقػت بسػبب دكامػو اػي  -

مدرسػػػتيف اػػػي نفػػػس الكقػػػت، كذلػػػؾ بسػػػبب ضػػػعؼ الإمكانػػػات الماديػػػة لمحككمػػػة، اتمجػػػأ إلػػػى سػػػد العجػػػز 
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المرشػد النفسػي اػي المدرسػة  بتكظيؼ مكظؼ كاحد اي مدرستيف، أك أحيانان يكػكف ىنػاؾ تقػاعس مػف قبػؿ
 عف حؿ مشكلبت الطمبة، كعدـ الاىتماـ بالقياـ بكظيفتو عمى اكمؿ كجو.

الثالثة كبدرجة عمى المرتبة " ضغكط العمؿ النا ج  عف طا ع  العمؿ نف و" الأكؿ حصؿ مجاؿقد ك _ 
 %(. 66.00، حيث بمغ الكزف النسبي )متكسطة

 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
شػرااية، كػؿ _  كثرة الأعباء الممقاة عمى عػاتؽ المعممػيف، كالتػي تتضػمف ميػاـ إداريػة كتعميميػة كتقكيميػة كا 

، كربمػا يؤجػؿ المعمػـ مػا بقػي مػف كاجباتػو إلػى سػاعات يكميػان  اترة زمنيػة محػدكدة لا تتعػدل السػتذلؾ اي 
ف اتػرات راحتػو كأكقػات رااىيتػو، يكمو التالي، لتزيد أعباؤه أكثر، أك أحيانا يصطحبيا إلػى منزلػو، ايقمػؿ مػ

 .كيحرـ عائمتو مف التمتع بصحبتو
  حيث  ،الرابعة" عمى المرتبة ضغكط العمؿ النا ج  عف النمك كالار قاء الكظ ف "الرابع  مجاؿالكحصؿ

 كبدرجة متكسطة. %(63.7بمغ الكزف النسبي )
 إلى: ذلؾ الااسثعزك  ك 
جيكده طيمة السنكات، ليصؿ إلى مرتبة أعمى يستحقيا نظير التناقض بيف رغبة المعمـ اي أف تثمر _ 

 .، اي ظؿ غياب معايير كاضحة لمترقي الكظيفيخدمتو الطكيمة اي العمؿ
عدـ اكتراث الكزارة لحممة الشيادات العميا، كمساكاتيـ بزملبئيـ مف حممة البكالكريكس كربما الدبمكـ،  -

 .، لأف الترقي الكظيفي لف يككف حميفو معظـ الكقتمينيان  ايشعر المعمـ بعدـ الفائدة مف محاكلة النمك
، حيث الخامسة" عمى المرتبة ضغكط العمؿ النا ج  عف طا ع  العمؿ الماد  "الثاني  مجاؿالكحصؿ  -

 كبدرجة متكسطة. %(62.4بمغ الكزف النسبي )
 ك عزك الااسث ذلؾ إلى:

إلى حد ما، كػذلؾ  ةاي المدارس الثانكية، حيث التيكية جيد –ما  نكعان  -مادية مقبكلة الأف بيئة العمؿ  -
تكجد غرؼ معمميف ملبءمة، كما أف تكزيع الفصكؿ اي المدرسة يسمح بحرية الحركة كالتنقؿ بيف المرااؽ 

ىناؾ بعض الصػعكبات اػي النظػاـ المػادم لممدرسػة مثػؿ كثػرة عػدد الطػلبب اػي الفصػؿ  إلا أفالمختمفة، 
اار كسػائؿ تعميميػة كاايػة كمناسػبة، كىػذا يػؤدم إلػى نػكع مػف الضػغكط المينيػة لػدل الكاحد، كػذلؾ عػدـ تػك 

 .المعمميف
  ضغكط العمؿ النا ج  عف طا ع  العمؿ نف و المجاؿ الأكؿ: " سم ؿ فقرات:" 

 (23/5ـ )جدكؿ رق  
ضغكط العمؿ النا ج  عف طا ع   لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig)الم ك ط الس اا  كالق م  الاس مال   

 "العمؿ نف و
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 ـ
 

 الفقرة
الم ك ط 
 ق م  الاخ اار الكزف الن ا  الس اا 

الق م  
Sigالاس مال  )

). 
 ال ر  ب

 8 0.00 12.6 63.9 3.2 أقكـ بأعماؿ أكثر مف الكقت المحدد ليا.  .1
 3 0.00 7.6 74.00 3.7 أقكـ بأعماؿ لا تتناسب مع مؤىلبتي.  .2
 20 0.12 14.9 38.8 1.94 بأعماؿ صعبة كمعقدة لا تتناسب  كقدراتي.أكمَّؼ   .3
 1 0.00 12.8 93.00 4.65 أقكـ بأعماؿ ركتينية لا جديد اييا.  .4
 11 0.143 1.41 62.00 3.1 أكمؼ بأعماؿ بدكف صلبحيات كااية لتنفيذىا.   .5
 16 0.00 6.52 54.00 2.7 أكمؼ بأعماؿ أىداايا غير محددة.  .6
 17 0.00 4.61 52.00 2.6 أكامر العمؿ مف عدة مصادر.أتمقى   .7
 9 0.00 20.6 62.4 3.12 أجيؿ حدكد مسئكلياتي.  .8
رشادات غير متكااقة.  .9  15 0.00 4.85 54.8 2.74 أعمؿ تحت سياسات كا 
 19 0.11 2.56 49.00 2.45 يقيِّـ المدير عممي بمعايير غير دقيقة.  .10
 2 0.00 5.45 85.00 4.25 المجاممة ك العشكائية.يقيٍّـ المدير عممي بناء عمى   .11
 18 0.614 0.505 51.4 2.57 تقييٍّـ عممي لا ييدؼ إلى تحسيف أدائي.  .12

لي التظمـ عندما تككف نتائج تقييمي غير  ؽلا يح  .13
 7 0.255 1.41 64.2 3.21 منصفة.

أؤدم ميامي بطريقة خطأ مف أجؿ إرضاء مديرم   .14
 طبقا لإرشاداتو.

3.45 69.00 15.3 0.00 6 

 5 0.00 5.62 71.00 3.55 أبادر اي طرح الأاكار لمديرم الب أجد آذانا صاغية.  .15
 12 0.00 8.65 61.7 3.08 تتُخذ القرارات دكف مشاركتي اييا.  .16
 13 0.00 7.62 60.00 3 يتكقع مديرم مني جيدا أكبر مف طاقتي.  .17

18.  
تنقصني بعض المعارؼ كالميارات اللبزمة لأداء 

 العمؿ.
3.62 72.4 9.35 0.00 4 

19.  
تطكير مياراتي كقدراتي يعكقو حجـ العمؿ المككؿ 

.  إليَّ
3.12 62.4 2.98 0.01 10 

 14 0.012 2.84 55.3 2.76 جدكؿ الحصص متغير كغير ثابت.  .20
  0.00 3.83 66.00 3.3 الدرجة الكمية

  0.05الفقرة دالة عند مستكل دلالة 
 فقر  ف ف  ىذا المجاؿ كانت:أعمى ( 23/5  ضح مف الجدكؿ رقـ )

  ( 4الفقرة رقـ )بكزف  " احتمت المرتبة الأكلىأقكـ اأعماؿ رك  ن   لا جد د ف يا: "كالتي نصت عمى
 بدرجة تقدير كبيرة جدان. %(93.00نسبي قدره )

 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
أسمكب التكرار كالنمطية اي عمؿ المعمميف بصفة عامة، االيكـ الدراسي بالنسبة لممعمـ يتكرر كؿ يكـ _  

طػػكاؿ العػػاـ الدراسػػي، ايػػك يبػػدأ بطػػابكر الصػػباح كمػػا يتبعػػو مػػف مشػػكلبت تػػأخر الطمبػػة، ثػػـ التنقػػؿ بػػيف 
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احة أك حصص الحصص كالفصكؿ لشرح نفس الدرس، ثـ أعماؿ التحضير لمدركس القادمة خلبؿ الاستر 
الفراغ، ثـ يمييا إعداد الامتحانات كتدقيقيا كرصد درجات الطمبػة، كبعػد ذلػؾ انتيػاء اليػكـ الدراسػي، ليعػكد 

 .مع نفس الطمبة اي نفس المدرسة الأنشطةاي الصباح التالي ليمارس نفس 

احتمت  "كالعشكا    ق ٍّـ المد ر عمم  اناء عمى المجامم  "( كالتي نصت عمى: 11الفقرة رقـ ) -
 بدرجة تقدير كبيرة جدان. (85.00%بكزف نسبي قدره) نيةالمرتبة الثا

 عزك الااسث ذلؾ إلى: ك 
، كىػػػـ تمػػػؾ المجمكعػػػة مػػػف المعممػػػيف الػػػذم يتكاجػػػدكف باسػػػتمرار حػػػكؿ (حاشػػػية المػػػدير) انتشػػػار ظػػػاىرة _ 

المدير كمقربيف منو، كبينيـ نكع مف الصداقة، ايتـ تقييميـ بصػكرة غيػر عادلػة، كالعكػس صػحيح بالنسػبة 
لممعممػػيف غيػػر المقػػربيف مػػف المػػدير، ايػػتـ تقيػػيميـ بػػدكف النظػػر الفعمػػي إلػػى انجػػاز ذلػػؾ المعمػػـ، بػػؿ يػػتـ 

بنػػاء عمػػى النظػػرة الخارجيػػة لممعمػػـ مػػف قبػػؿ مػػديره، كتػػدَّخؿ بعػػض الذاتيػػة أحيانػػا اػػي عمميػػة بصػػكرة سػػريعة 
التقيػيـ برمتيػا مصػدران  مسألةالتقييـ، كعندما تزيد عف حدىا كتأخذ الشكؿ العشكائي الظالـ، اعندىا تصبح 

 .لمضغط الميني

 :كانت المجاؿ ىذا ف  فقر  ف أدنىكما   ضح أف 
" احتمت المرتبة أكمَّؼ اأعماؿ  عا  كمعقدة لا   نا ب كقدرا  كالتي نصت عمى: "( 3الفقرة رقـ )

 بدرجة تقدير قميمة. %(38.8الأخيرة بكزف نسبي قدره)
 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
 ما يمكنيـ مف أداء الأعماؿ ميما تعاظمت.أف معظـ المعمميف يثقكف بقدراتيـ كمياراتيـ، كلدييـ _ 
عمى كظيفتو اي التدريس إلا بعد المركر باختبار كمقابمة يتـ مف خلبليا تحديد  أف المعمـ لـ يحصؿ -

 .المعمـ الكؼء الذم يتمتع بقدرات كميارات عالية
اىتماـ كزارة التربية كالتعميـ بالنمك الميني لممعمـ باستمرار، انجد أنيا تيتـ بعقد دكرات تدريبية  -

ث عمؿ مف كقت لآخر لممعمميف القدماء، كذلؾ مف أجؿ تحديلممعمميف الجدد، ككذلؾ تيتـ بعقد كرشات 
%( مف عينة 68.3( عمى أف ما نسبتو )2010معمكماتيـ التربكية أكلان بأكؿ، اقد أكدت دراسة ) شقفة: 

الدراسة يركف أف درجة الإاادة مف المشاركة اي الدكرات التدريبية كانت كبيرة جدان، كانيا تساىـ اي 
 .تطكير المعمـ مينيان 

الثامنة " احتمت المرتبة  ق ِّـ المد ر عمم  امعا  ر غ ر دق ق "( كالتي نصت عمى: 10الفقرة رقـ ) -
 بدرجة تقدير قميمة. (%49.00، بكزف نسبي قدره )كقبؿ الأخيرة

 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
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كقد أظيرت دراسة  ، جيدة_ يؤمف المعممكف أف المعايير التي تضعيا كزارة التربية كالتعميـ لتقييـ المعمميف 
( أف برنامج تقكيـ المعمميف اي ككالة الغكث الدكلية بمحااظات غزة اعاؿ بنسبة 2012)مكسى: 

لا يختمؼ برنامج تقكيـ المعمميف اي مدارس ككالة الغكث عنو  –%( 67متكسطة كبكزف نسبي بمغ ) 
إلا أف تدخؿ أىكاء كمصالح بعض   -طاي مدارس الحككمة التابعة لكزارة التربية كالتعميـ إلا بشكؿ بسي

 مف مصادر الضغكط عمى المعمميف. المديريف أحيانا ىي التي تمثؿ مصدران 
  ضغكط العمؿ النا ج  عف طا ع  العمؿ الماد  المجاؿ الثان :  سم ؿ فقرات: 

 (24/5ـ )جدكؿ رق
ضغكط العمؿ النا ج  عف طا ع   لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig)الم ك ط الس اا  كالق م  الاس مال   

 "العمؿ الماد  
 ـ
 الاخ اار ق م  الكزف الن ا  الم ك ط الس اا  الفقرة 

الق م  
 ال ر  ب .(Sigالاس مال  )

 2 0.00 12.4 66.3 3.32 الإضاءة اي الفصكؿ غير كااية. 1
 6 0.00 6.45 59.00 2.95 أعمؿ اي اصكؿ تفتقر إلى اليدكء) كثرة الضكضاء(. 2

3 
أعمؿ اي اصكؿ غير مناسبة صحيا مف حيث التيكية أك 

 التدائة.
2.71 54.2 1.99 0.055 10 

 11 0.259 1.12 50.6 2.53 أعمؿ اي مدرسة لا تتكار اييا غراة معمميف ملبئمة. 4

ترتيب المقاعد اي الفصكؿ لا يساعدني عمى أداء عممي  5
 بسيكلة.

2.75 55.1 2.78 0.007 7 

 5 0.00 8.62 60.4 3.02 ككسائؿ تعميمية تقميدية.أستخدـ أدكات  6
 4 0.00 11.9 64.6 3.23 ينقصني التجييزات كالكسائؿ التعميمة اي العمؿ. 7
 8 0.006 2.84 54.6 2.73 تكزيع الفصكؿ اي المدرسة لا يتلبءـ مع جك ميني سميـ. 8

أشعر بالتعب كالضيؽ مف صعكبة الانتقاؿ بيف الفصكؿ اي  9
 المدرسة.

2.73 54.5 2.33 0.018 9 

 12 0.009 2.78 49.1 2.46 بعض الفصكؿ الدراسية ضيقة. 10
 1 0.00 16.2 70.3 3.52 عدد الطلبب كبير اي الفصؿ الكاحد. 11
 3 0.00 10.6 64.8 3.24 المدرسة تفتقر إلى مظلبت لحماية الطمبة اترة الاستراحة. 12

  0.00 8.58 62.4 3.12 الدرجة الكمية
 

 0.05الفقرة دالة عند مستكل دلالة 
 :أعمى فقر  ف ف  ىذا المجاؿ كانت( 24/5  ضح مف الجدكؿ رقـ )

" احتمت المرتبة الأكلى بكزف عدد الط ب كا ر ف  الف ؿ الكاسد: "كالتي نصت عمى( 11الفقرة رقـ ) -
 .تقدير كبيرةبدرجة  %(70.3نسبي قدره )
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 ث ذلؾ إلى:الااس عزك ك 
 اكتظاظ الفصكؿ بالطمبة ىي مشكمة قديمة حديثة، اقطاع غزة مف أكثر المدف ازدحامان أف مشكمة _ 

بالسكاف، علبكة عمى أننا كدكلة تقع تحت الاحتلبؿ لا نممؾ الكثير مف المكارد المادية لبناء مدارس 
بة اي إضااية، مما أدل إلى تكدس كتداؽ عدد كبير مف الطمبة داخؿ الفصكؿ القديمة، اارتفع عدد الطم

طالبان اي الشعبة الكاحدة، كىذا ينعكس سمبان عمى العممية ( 45ك  40)إلى يصؿ بعض المناطؽ 
( أف الاكتظاظ داخؿ الصفكؼ الدراسية يمعب دكران اي راع 2010كلقد أكدت ) إيلبنة رمحي: ، التعميمية

جـ العبء الممقى عمى التشكيش داخؿ الصفكؼ، كأف ارتفاع حصة المعمـ مف الطمبة تأثيران عمى زيادة ح
 . كأقؿ حزمان كيشعر بالإحباط مف النظاـ المدرسي بالكامؿ دااعيةأقؿ نتيجة لذلؾ يصبح كاىمو، ك 

احتمت المرتبة الثانية بكزف  "ا ضاءة ف  الف كؿ غ ر كاف  "( كالتي نصت عمى: 1الفقرة رقـ )ك  -
 بدرجة تقدير متكسطة. %(66.3نسبي قدره)

 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
تعػػػاني الفصػػػكؿ الدراسػػػية مػػػف عػػػدـ تػػػكاار إضػػػاءة كاايػػػة، كذلػػػؾ بسػػػبب إمػػػا انقطػػػاع التيػػػار الكيربػػػائي _ 

ثمػػػاني سػػػنكات، كعػػػدـ قػػػدرة مػػػدارس  ذالمسػػػتمر عػػػف محااظػػػات غػػػزة، بفعػػػؿ الحصػػػار المفػػػركض عميػػػو منػػػ
 .الحككمة عمى تكاير مكلدات كيرباء كبنزيف لتشغيميا باستمرار

لمسػتمر لتخريػب مرااػؽ المدرسػة، كتكسػير المصػابيح المكجػكدة اػي الفصػكؿ كنػكع سعي بعض الطمبة ا -
 .مف التمرد عمى سمطة المعمـ كالمدير

 كما   ضح مف الجدكؿ أف أدنى فقر  ف ىما: -
بكزف ك  ،احتمت المرتبة الأخيرة"اعض الف كؿ الدرا    ض ق ( كالتي نصت عمى: "10الفقرة رقـ ) -

 .قميمة تقدير بدرجة%(49.1نسبي قدره )
 ذلؾ إلى: الااسث عزك ك 
أف المدارس الثانكية تتسـ بالاتساع إلى حد كبير، كلكف المشكمة تكمف اي كثرة عدد الطمبة، لا اي _ 

حجـ الفصؿ لأف الفصكؿ مصممة حسب معايير كمكاصفات الجكدة، االحصكؿ عمى كزف نسبي متدني 
 .ليذه الفقرة ىك أمر منطقي

" احتمت أعمؿ ف  مدر   لا   كفر ف يا غرف  معمم ف م  م  "( كالتي نصت عمى: 4الفقرة رقـ )ك  -
 .قميمة تقدير بدرجة (%50.6، بكزف نسبي قدره )قبؿ الأخيرةالمرتبة 

 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
أف معظـ المدارس الثانكية تتكاار اييا غرؼ معمميف ملبئمة، ايي مكاف لاستراحتيـ اي حصص _ 

أنيا المكاف الكحيد لممارسة الكاجبات غير التدريسية، كتحضير الدركس، كتصحيح الفراغ، كما 
 كر، كممارسة العلبقات الاجتماعية المختمفة.الامتحانات، كتناكؿ كجبة الفط

 ضغكط العمؿ النا ج  عف ع ق   مع المد ر كالزم ءالمجاؿ الثالث:  سم ؿ فقرات  
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 (25/5ـ )جدكؿ رق
ضغكط العمؿ النا ج  عف ع ق    لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig)الم ك ط الس اا  كالق م  الاس مال   

 "مع المد ر كالزم ء
 ـ
الم ك ط  الفقرة 

 الس اا 
الق م   ق م  الاخ اار الكزف الن ا 

 .(Sigالاس مال  )
 ال ر  ب

 *8 0.00 14.9 64.2 3.21 ضعيفة.علبقات المكدة كالألفة بيني كبيف زملبئي اي المدرسة  1
 13 0.00 18.6 62.00 3.1 أشعر أف المعمميف يضمركف لي مشاعر الغيرة كالحسد. 2
 4 0.00 9.4 70.4 3.52 مشاركتي ضعيفة اي المناسبات الخاصة مع المعمميف. 3
 6 0.00 20.4 65 3.25 أشعر بكجكد عدـ ثقة بيني كبيف المعمميف اي المدرسة. 4
 *11 0.00 10.2 62.4 3.12 العلبقة بيني كبيف المدير بعيدة عف التفاىـ. 5
 1 0.00 3.6 90.4 4.52 أشعر بأني مراقب دائما مف قبؿ المدير. 6
 2 0.00 7.1 72.4 3.62 تزعجني اللبمبالاة تجاه أكضاع المدرسة. 7
 3 0.00 16.5 71 3.55 أشعر أف زملبئي يعتقدكف أني لا أؤدم عممي بشكؿ جيد. 8
 5 0.00 3.65 69 3.45 يضايقني ما ألقاه مف صعكبات اي التعامؿ مع المدير. 9
 *10 0.00 4.12 62.4 3.12 يفتقر الزملبء لمبدأ المشاركة كالتعاكف. 10
 *9 0.00 6.85 64.2 3.21 أشعر أف زيارة المدير لي اي الفصؿ ىدايا تصيد الأخطاء. 11
 12 0.064 1.84 62.2 3.11 الشخصية لزملبئي.تضايقني بعض التصراات  12
 *7 0.018 2.33 64.2 3.21 أشكك مف قمة الأخذ باقتراحاتي مف قبؿ المدير. 13

  0.00 10.7 67.5 3.38 الدرج  الكم  

 0.05الفقرة دالة عند مستكل دلالة 
 :أعمى فقر  ف ف  ىذا المجاؿ كانت( 25/5  ضح مف الجدكؿ رقـ )

" احتمت المرتبة الأكلى، أشعر اأن  مراقب دا ما مف قاؿ المد ر: " كالتي نصت عمى( 6الفقرة رقـ ) -
 كبدرجة تقدير كبيرة جدان. %(90.4بكزف نسبي قدره)

 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
، كينظركف إليو عمى أنو شخص أف معظـ المعمميف يراضكف السمطة العميا مف قبؿ المدير لا إراديان _ 

ف لـ  كجد ليتصيد الأخطاء اقط، بدكف النظر إلى الايجابيات، كأنيـ دائما مكضع مراقبة مف قبمو، حتى كا 
 يكف مكجكدا، كلذلؾ تجدىـ لا يتصراكف عمى سجيتيـ اي أغمب الأحكاؿ، إما محاكلة لإرضائو، أك تجنبان 

 .لكقكع خلباات معو، ككؿ ذلؾ يككف مصدر ضغط ميني كنفسي أيضا
احتمت المرتبة الثانية،  " زعجن  ال ماالاة  جاه أكضاع المدر  "ى: ( كالتي نصت عم7الفقرة رقـ )ك -

 بدرجة تقدير كبيرة. %(72.4) بكزف نسبي قدره
 ذلؾ إلى أف: الااسثعزك  ك 
حرص المعمميف عمى مصمحة المدرسة بالرغـ مف الظركؼ الاقتصادية السيئة، كشعكرىـ بالانتماء ليذا -

 الصرح العظيـ.
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بأنفسيـ كبأداء عمميـ التدريسي، كقياميـ بعمؿ كؿ شيء بشكؿ ركتيني لا  يفاىتماـ بعض المعمم -
مف تحضير الدركس، إلى كضع الامتحانات كتصحيحيا، كقمة الدخؿ المادم يؤدم  تجديد ايو، ابتداءن 

ببعضيـ إلى إىماؿ بعض الأعماؿ المدرسية، كاعتبار ذلؾ أنو خارج نطاؽ صلبحيتيـ، كأنو لا اائدة 
 .ازل ماديان مف عمؿ لا يج

 :كانت المجاؿ ىذا ف  فقر  ف أدنىكما   ضح أف  -
" احتمت أشعر أف المعمم ف  ضمركف ل  مشاعر الغ رة كالس د( كالتي نصت عمى: "2الفقرة رقـ ) -

 كبدرجة تقدير متكسطة. %(62.00لأخيرة بكزف نسبي قدره )المرتبة ا
 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
أف جميع المعمميف يعيشكف نفس الظركؼ الاجتماعية، مف حصار كتضييؽ، كركاتب غير منتظمة  -

 كغير ذلؾ، كىذا يقمؿ مف كجكد حالة مف الحسد كالغيرة ايما بينيـ.
" احتمت المرتبة  ضا قن  اعض ال  رفات الشخ    لزم   "( كالتي نصت عمى: 12الفقرة رقـ ) -

 كبدرجة تقدير متكسطة. (%62.2، بكزف نسبي قدره )الثامنة
 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
أنو عمى الرغـ مف كجكد نكع مف المنااسة بيف المعمميف، إلا أف معظميـ يحتفظ بيا ضمف نطاؽ  -

المنااسة الشريفة، االعلبقات الاجتماعية داخؿ كخارج المدرسة تسكد بينيـ، ايـ يقضكف حكالي ستة 
 .المدرسة، امف الطبيعي أف تسكد بينيـ علبقات مكدة كألفة كثقةساعات يكميا مع بعضيـ البعض اي 

 أف العلبقات الإنسانية الجيدة بيف أعضاء المؤسسة تعد شرطان أساسيان لنجاحيا.  -
 

  ضغكط العمؿ النا ج  عف النمك كالار قاء الكظ ف  المجاؿ الرااع: سم ؿ فقرات 
 (26/5ـ )جدكؿ رق

ضغكط العمؿ النا ج  عف  لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " (.Sig)الم ك ط الس اا  كالق م  الاس مال   
 "النمك كالار قاء الكظ ف 

 المجاؿ ـ
الم ك ط 
 الس اا 

 الس اا   الم ك ط
 الن ا 

 ق م  
 الاخ اار 

 الاس مال   الق م 
 (sig) 

 الر ا 

 7 0.00 12.2 64.4 3.22 أجد اي عممي ارص نمك كترقيات محدكدة. 1

 10 0.00 7.88 60.6 3.03 تحقيؽ طمكحاتي اي مكاف عممي صعبة. 2

3 
ترتبط ارص الترقيات بالشكاغر الكظيفية أكثر مف 

 ارتباطيا بالكفاءة.
3.54 70.9 18.3 0.00 2 

4 
أشعر بأف ارص الترقي اي مينة التدريس أقؿ منيا 

 اي الميف الأخرل.
3.84 76.8 24.6 0.00 1 

 5 0.00 13.1 66.8 3.34 عدـ الشعكر بأماف لممستقبؿ الكظيفي بالمدرسة. 5

 6 0.00 14.2 65.7 3.29 ارص النمك الكظيفي غير كاضحة بالمدرسة 6

 11 0.00 3.56 55.4 2.77أشعر بأف نمكم الميني لا يكفي لمقياـ بالمياـ  7
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 المطمكبة مني.
 12 0.00 7.11 44.8 2.24 أشعر بأف مؤىلبتي لا تتناسب كطبيعة عممي. 8

 4 0.00 4.41 68.8 3.44 يضايقني قمة دعـ الزملبء لمقترحاتي الايجابية. 9

10 
حرص الإدارة عمى تطكير المؤىلبت  الفنية 

 9 0.00 8.65 60.7 3.04 لممعمميف.

 3 0.00 15.9 68.8 3.44 سياسة الكزارة لمترقيات غير عادلة. 11

12 
مالية كعلبكات تعتمد ارصة الحصكؿ عمى مكااآت 

 عمى المحسكبية كالعلبقات الشخصية.
3.06 61.3 7.84 0.00 8 

  0.00 17.9 63.75 3.18 الدرجة الكمية

 0.05الفقرة دالة عند مستكل دلالة 
 :أعمى فقر  ف ف  ىذا المجاؿ كانت( 26/5  ضح مف الجدكؿ رقـ )

ف  مين  ال در س أقؿ منيا ف  الميف  أشعر اأف فرص ال رق : "كالتي نصت عمى( 4الفقرة رقـ ) -
 كبدرجة تقدير كبيرة. %(76.8" احتمت المرتبة الأكلى، بكزف نسبي قدره )الأخرل

 ذلؾ إلى: الااسثعزك  
بأكممو اي مينة التعميـ كمعمـ، كلا يحصؿ سكل عمى ترقيػة كاحػدة أك ربمػا  أف المعمـ ربما يقضي عمران _ 

اثنتيف اي حياتو المينيػة كنائػب مػدير أك كمػدير عمػى أبعػد حػد، كذلػؾ عمػى عكػس بعػض الميػف الأخػرل 
 .كالتي تتكاار اييا ارص الترقية بشكؿ كبير كمتكرر مف اترة لأخرل

فرص ال رق ات االشكاغر الكظ ف   أكثر مف ار ااطيا   ر اط"( كالتي نصت عمى: 3الفقرة رقـ )ك  -
 بدرجة تقدير كبيرة. %(70.9احتمت المرتبة الثانية، بكزف نسبي قدره) "االكفاءة

 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
أف الكضع التعميمي اي محااظات غزة يعاني مف مشكلبت كثيرة منيا عدـ كجكد شكاغر كظيفية اي _ 

كنائب مدير أك مدير، كبالتالي ترتبط الترقية بكجكد شاغر مف عدمو، بصرؼ المستكل أعمى مف معمـ 
 .النظر عف مستكل الكفاءة لذلؾ المعمـ، كىؿ يستحؽ الترقية أـ لا

 :كانت المجاؿ ىذا ف  فقر  ف أدنى فأكما   ضح 
المرتبة " احتمت أشعر اأف مؤى    لا   نا ب كطا ع  عمم ( كالتي نصت عمى: "8الفقرة رقـ ) -
 بدرجة تقدير قميمة. %(44.8لأخيرة بكزف نسبي قدره )ا
 ذلؾ إلى: الااسثعزك  ك 
الفقرة عمى مستكل متدني مف الكزف النسبي، لأنو مف المعركؼ أف  ىذهأنو مف المنطقي حصكؿ _ 

مؤىلبت المعمـ التربكية كالأكاديمية ىي المطمكبة كالمناسبة لمينة التعميـ، كالتي عمى أساسيا تـ اختيار 
ىذا الشخص ليعمؿ كمعمـ، كبالتالي اإف المياـ المطمكبة مف المعمـ، كطبيعة عممو لا بد كأف تتناسب مع 

 .ىلبتومؤ 
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" أشعر اأف نمكم المين  لا  كف  لمق اـ االمياـ المطمكا  من "( كالتي نصت عمى: 7الفقرة رقـ ) -
 .بدرجة تقدير قميمة (%55.4، بكزف نسبي قدره )قبؿ الأخيرةاحتمت المرتبة 

 ذلؾ إلى: الااسثعزك ك 
نمكه، تكفي كبشكؿ كبير لمقياـ أف نمك المعمـ الميني، كما يحصؿ عميو مف دكرات تدريبية اي مجاؿ _ 

بمينة المعمـ عمى أتـ كجو، بؿ بالعكس اإف النمك الميني يزيد مف اعالية ذلؾ المعمـ، كقيامو بدكره عمى 
 .أكمؿ كجو

كذلؾ اىتماـ بالمعمـ بنمكه الميني مف خلبؿ إكماؿ الدراسات العميا ماجستير كدكتكراه، أك المشاركة  -
 جعمو التكيؼ باستمرار مع المياـ المطمكبة منو.  اي المؤتمرات ككرش العمؿ ي

  :ضغكط العمؿ النا ج  عف الطما  سم ؿ فقرات المجاؿ الخامس 
 (27/5)جدكؿ رقـ 

س اب الم ك طات الس اا   كالانسراؼ المع ارم الك ط الس اا  الن ا  لكؿ فقرة مف فقرات مجاؿ 
 ضغكط العمؿ النا ج  عف الطما 

 الس اا   الم ك ط الس اا الم ك ط  المجاؿ 
 الن ا 

 ق م  
 الاخ اار 

 الاس مال   الق م 
 (sig)  الر ا 

أتعامؿ مع طلببي بقسكة بسبب عدـ أدائيـ  1
 مطالبي التدريسية.

3.1 62 8.84 0.00 9 

 7 0.00 11.9 65.4 3.27 أشعر بالضيؽ مف نقص دااعية طلببي. 2

أجد صعكبة اي ضبط الفصؿ لكثرة أعداد  3
 10 0.013 2.55 60.3 3.02 الطمبة. 

 8 0.00 3.77 62.2 3.11 تصراات طمبتي تزيد مف ضغكطي النفسية. 4

أشعر بأني أتعامؿ مع الطمبة يكميا أكثر مما  5
 ينبغي.

3.44 68.8 4.95 0.00 4 

 3 0.00 15.9 70.3 3.51 يضايقني اكتظاظ الفصكؿ بالطمبة . 6

يزعجني انتشار المشكلبت السمككية بيف  7
 الطمبة.

3.66 73.2 20.9 0.00 1 

أخشى مف ممارسة العقاب البدني عمى  8
 الطمبة.

3.27 65.5 12.1 0.00 6 

أعاني مف كجكد تكتلبت طلببية داخؿ  9
 الفصؿ.

3.01 60.2 7.4 0.00 11 

 2 0.00 17.6 71.4 3.57 يزعجني تأخر الطمبة عف الحصص. 10
 5 0.00 14.6 67.2 3.36 أبذؿ مجيكدان كبيران اي حؿ مشكلبت الطمبة. 11

  0.00 19.8 66 3.3 الدرجة الكمية

 α (≥ 0.05)المتكسط الحسابي داؿ احصائيا عند مستكل دلالة 
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 : اأف أعمى فقر  ف كان ( 27/5)  ضح مف الجدكؿ رقـ 
جػػاءت اػػي "  ان شػػار المشػػك ت ال ػػمكك   اػػ ف الطماػػ  زعجنػػ  " كالتػػي تػػنص عمػػى ( 7)الفقػػرة رقػػـ  -

 .بدرجة تقدير كبيرة%( 73.2)المرتبة الأكلى بكزف نسبي 
 :ك عزك الااسث ذلؾ إلى

أف طمبة المرحمة الثانكية اي ظلبؿ مرحمػة المراىقػة، كيصػبح تركيػزىـ الأكبػر عمػى مػدل تحقيػؽ الػذات  -
مػػػف الرجكلػػػة كالقػػػكة،  ان عمػػػى اعتبػػػار أف ذلػػػؾ نكعػػػ بػػػيف زملبئيػػػـ، كطػػػريقيـ اػػػي ذلػػػؾ العنػػػؼ اػػػي السػػػمكؾ،

كيعتبػػركف أف الطالػػب الػػذم لا يثيػػر الشػػغب اػػي الفصػػؿ أك سػػاحة المدرسػػة ىػػك طالػػب ضػػعيؼ، كمحاكلػػة 
 .حؿ المعمميف لتمؾ المشكلبت السمككية باستمرار يزيد مف ضغكطيـ المينية

اػي المرتبػة الثانيػة، كبػكزف " الس ػص زعجنػ   ػأخر الطماػ  عػف "كالتػي تػنص عمػى ( 10)كالفقرة رقـ  -
 .بدرجة تقدير كبيرة%( 71.4)نسبي 

 :ك عزك الااسث ذلؾ إلى
أف سػػػعي المعممػػػيف إلػػػى تحقيػػػؽ أىػػػداؼ العمميػػػة التعميميػػػة قػػػد لا يثمػػػر بالنتيجػػػة المطمكبػػػة إذا لػػػـ ييػػػتـ  -

 . المعممكف بحضكر الطمبة، كتفاعميـ مع مجريات الدرس
حساسػػة مػػف مراحػػؿ نمػػك المػػتعمـ كتحتػػاج إلػػى متابعػػة مسػػتمرة مػػف المعممػػيف، أف ىػػذه المرحمػػة مرحمػػة  -

 .خاصة كأنيا مف أكثر المراحؿ التي يحدث اييا تسرب الطمبة
 :كما   ضح أف أدنى فقر  ف كان ا -
جػاءت اػي المرتبػة " أعان  مف كجكد  ك  ت ط ا   داخػؿ الف ػؿ " كالتي تنص عمػى ( 9)الفقرة رقـ  -

 .كبدرجة تقدير متكسطة%( 60.2)الأخيرة بكزف نسبي 
 :ك عزك الااسث ذلؾ إلى

أف المعمميف ككذلؾ المػديريف اػي المػدارس الثانكيػة يحػاكلكف قػدر الإمكػاف تنظػيـ ىػذه الظػاىرة، بالػذات  -
بعػػادىـ عػػف إذا كانػػت ىػػذه التكػػتلبت سياسػػية أك عائميػػة، كتػػكاير جػػك مػػف التسػػامح كالمحبػػة بػػيف الط مبػػة، كا 

 .التعصب الحزبي كالقبمي، كنشر ثقااة الحكار كالسمـ كالتسامح بينيـ
اي المرتبػة قبػؿ "  أجد  عكا  ف  ضاط الف ؿ لكثرة أعداد الطما " كالتي تنص عمى ( 3)كالفقرة رقـ  -

 .بدرجة تقدير متكسطة%( 60.3)الأخيرة كبكزف نسبي 
 : ك عزك الااسث ذلؾ إلى

بالتأقمـ مع ظاىرة اكتظاظ الفصكؿ بالطمبة، كبالتالي لا  ميف اي المدارس الثانكية قد بدؤكاأف المعم -
تحد ىذه الظاىرة مف قدرة المعمـ عمى ضبط الصؼ، بالذات أف مسألة ضبط الصؼ ىي مسألة جكىرية 

 .كنظاـبالنسبة لعممية التعميـ، الب تعميـ كتعمـ بدكف ضبط 
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ة عمى كجو التحديد لا يميمكف لعمؿ اكضى اي الصؼ، نظرا لانشغاليـ الثانكية العام ةبطمكما أف  -
بالتركيز عمى الدراسة مف أجؿ الحصكؿ عمى معدلات عالية تؤىميـ لدخكؿ الجامعات اي تخصصات 

 .حسب ميكليـ
 ا جاا  عف ال ؤاؿ الثان :

  قد رات( ا ف م ك طات 0α ≤ 0.05ىؿ  كجد فركؽ ذات دلال  إس ا    عند م  كل الدلال  ) -
 عزل إلى  لدل معمم  المدارس الثانك   امسافظات غزة ضغكط العمؿ لدرج  م ادرأفراد الع ن  

  نكات الخدم ، ف رة الدكاـ المدر  ، المسافظ (؟ م غ ر)الجنس، المؤىؿ العمم ،
 ىذا التساؤؿ تـ اختبار الفرضيات التالية: فعللئجابة 
 :الفرض   الأكلى (  لا  كجد فركؽ ذات دلال  إس ا    عند م  كل الدلالα ≤ 0.05 ا ف )

لدل معمم  المدارس الثانك   م ادر ضغكط العمؿ درج  أفراد الع ن  عمى   قد راتم ك طات 
  عزل إلى م غ ر الجنس )معمـ، معمم (.امسافظات غزة 

 

 للئجابة عمى الفرض السابؽ قاـ الباحث باستخداـ اختبار )ت(.
 (28/5)جدكؿ رقـ 

 لم غ ر الجنسضغكط العمؿ كدلال يا لم عرؼ إلى الفركؽ ف   س كا الم ك ط كالق م  الم
 الاعد
الانسراؼ  الم ك ط ال كرار الجنس 

 الدلال  م  كل "ت "ق م   المع ارم

ضغكط العمؿ الناتجة عف طبيعة 
 العمؿ نفسو

 0.04 2.66 0.73 2.41 229 معمـ
 256 معممة

2.54 0.64 

ضغكط العمؿ الناتجة عف طبيعة 
 العمؿ المادية

 0.31 1.01 0.84 2.97 229 معمـ
 0.81 2.89 256 معممة

ضغكط العمؿ الناتجة عف علبقتي 
 مع المدير كالزملبء

 229 معمـ
2.12 0.77 2.65 0.04 

 0.71 2.74 256 معممة

ضغكط العمؿ الناتجة عف النمك 
 كالارتقاء الكظيفي

 229 معمـ
3.18 0.71 2.71 0.01 

 256 معممة
3.23 0.57 

 ضغكط العمؿ الناتجة عف الطمبة
 229 معمـ

3.23 0.8 2.17 0.03 
 256 معممة

3.39 0.77 

 229 معمـ الدرجة الكمية
2.77 0.62 2.74 0.01 

 256 معممة
2.86 0.5 

 1.96تساكم  0.01عند مستكل " ت"قيمة 
 2.58تساكم " 0.05عند مستكل " ت"قيمة 
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 (:28/5)  ضح مف الجدكؿ رقـ
" ت"مف قيمة  كبرالمحسكبة أ" ت"كأف قيمة  α=0.05مف  أقؿكىي  sig=0.01أف قيمة مستكل الدلالة 

اي  إحصائيةتكجد اركؽ ذات دلالة الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنو  سنراضالجدكلية، كبالتالي 
لدل معممي المدارس المدارس الثانكية اي  ضغكط العمؿ درجة مصادرأاراد العينة حكؿ  استجابات
ما عدا المجالات لجميع  ، ككانت الفركؽ لصالح المعممات(معمـ، معممة) الجنس تعزل لمتغيرالثانكية 
ىذا البعد، كعميو  تبيف عدـ كجكد اركؽ اي "ضغكط العمؿ النا ج  عف طا ع  العمؿ الماد  "  مجاؿ

 . اإننا نراض الفرضية الصفرية، كنقبؿ الفرضية البديمة
كيعزك الباحث كجكد اركؽ اي جميع المجالات ما عدا المجاؿ الثاني تعزل لمتغير الجنس كقد كانت 

 :لصالح المعممات للؤسباب التالية

كمعممة، ايي زكجة كأـ كربة ما تقكـ بو المرأة العاممة مف أدكار متعددة إلى جانب دكرىا الكظيفي  -5
بيت، كمطمكب منيا القياـ بميمات رعاية الأبناء كمتابعتيـ عمى الصعيد التعميمي، بالإضااة إلى 

 .التكاصؿ الاجتماعي

طبيعة المرأة مف حيث قكة العاطفة لدييا، انراىا تتعامؿ مع ما يكاجييا مف مشكلبت ناتجة عف  -2
بطريقة انفعالية شديدة، عمى عكس المعمـ الذم ربما يتعامؿ مع لممعممات كالطالبات،  ت الخطأالسمككيا

 .المشكلبت بشكؿ أقؿ حدة

طبيعة تككيف جسـ المرأة، كالتغيرات الفسيكلكجية التي تعترييا كؿ شير، كما يتبعو مف تغيرات عمى  -3
مف القمؽ  حالتيا المزاجية كالنفسية، كذلؾ ظركؼ الحمؿ كالإرضاع التي تمر بيا، كؿ تمؾ العكامؿ تزيد

 .، كبالتالي تكلد المزيد مف الضغكطفكالتكتر لديي

كلية تجاه الطمبة مف الإناث مف قبؿ المعممات تككف أكبر، كىذا يزيد كذلؾ مف المعركؼ أف المسؤ  -4
 .مف ضغكط العمؿ

كقد تكااقت ىذه الفرضية اي تعرض المعممات لمستكل أعمى مف الضغكط مقابؿ المعمميف مع دراسة  
 : كؿ مف

، (1999: أبك نبعة) ، (2009: شبير) ، (2010: الخرابشة، كالقمش) ، (2011: نعامة، كعمي )
(Eres & Atanasoska, 2010) ،(Archibong& others, 2010) ،(Ravichandran, 

&Rajendran:2006 .) 
إحصائية بيف  اركؽحيث أكدت الدراسة كجكد ( 2013: طلباحة) كلكنيا جاءت متناقضة مع دراسة 

المعمميف كالمعممات اي مستكل التعرض لضغكط العمؿ لصالح المعمميف، كأيضا كانت نتائج الفرضية 
( ،  2003(، ) جكدة: 2009( ، ) أبك مصطفى، كالزيف: 2012) عمي: متناقضة مف دراسة كؿ مف 

Hasan: 2014))  إحصائية اي مستكل التعرض لمضغكط المينية تعزل  اركؽمف حيث عدـ كجكد
 .لمتغير الجنس
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مجاؿ الثاني ضغكط العمؿ الناتجة عف طبيعة العمؿ المادية اإف كؿ مف المعمميف لمبالنسبة  -
 .كالمعممات يشترككف اي نفس البيئة المادية التي تكارىا كزارة التربية كالتعميـ

 :  ال سقؽ مف  س  الفرض   الثان 
 ≥ 0αلا  كجد فركؽ ذات دلال  إس ا    عند م  كل الدلال  ) عمى ما  م : الثان  الفرض   ك نص 

لدل معمم  المدارس م ادر ضغكط العمؿ درج  أفراد الع ن  عمى   قد رات( ا ف م ك طات 0.05
 .ماج   ر فأعمى( –المؤىؿ العمم  )اكالكر كس  م غ ر عزل إلى الثانك   امسافظات غزة 

 .(T. Testصحة ىذا الفرض السابؽ قاـ الباحث باستخداـ اختبار ) كلمتحقؽ مف

 ( يكضح ذلؾ:29/5كالجدكؿ رقـ) 

 (29/5)جدكؿ رقـ 
 المؤىؿ العمم  لم غ رضغكط العمؿ كدلال يا لم عرؼ إلى الفركؽ ف    كا الم ك ط كالق م  المس

 الاعد
 

المؤىؿ 
الانسراؼ  الم ك ط ال كرار العمم 

م  كل  "ت "ق م   المع ارم
 الدلال 

ضغكط العمؿ الناتجة عف طبيعة 
 العمؿ نفسو

 0.69 2.48 431 بكالكريكس
0.29 0.77 

 0.66 2.45 54 ماجستير

ضغكط العمؿ الناتجة عف طبيعة 
 العمؿ المادية

 0.83 2.94 431 بكالكريكس
0.85 0.39 

 0.78 2.84 54 ماجستير

ضغكط العمؿ الناتجة عف علبقتي 
 كالزملبءمع المدير 

 0.75 2.25 431 بكالكريكس
1.51 0.11 

 0.64 2.08 54 ماجستير

ضغكط العمؿ الناتجة عف النمك 
 كالارتقاء الكظيفي

 0.64 3.09 431 بكالكريكس
1.15 0.24 

 0.67 3.2 54 ماجستير

 ضغكط العمؿ الناتجة عف الطمبة
 0.8 3.34 431 بكالكريكس

1.32 0.22 
 0.71 3.09 54 ماجستير

 0.56 2.73 431 بكالكريكس الدرجة الكمية
0.77 0.43 

 0.52 2.67 54 ماجستير

 1.96تساكم  0.01عند مستكل " ت"قيمة 
 2.58تساكم " 0.05عند مستكل " ت"قيمة 

 ( :29/5  ضح مف الجدكؿ رقـ )
" ت"مف قيمة  قؿالمحسكبة أ" ت"كأف قيمة  α=0.05مف  أكبركىي  sig=0.43أف قيمة مستكل الدلالة 

اي  إحصائيةتكجد اركؽ ذات دلالة  لاالفرضية الصفرية، حيث يتضح أنو  سنقبؿالجدكلية، كبالتالي 
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تعزل  ىـالمدارس الثانكية مف كجية نظر  لدل معمميضغكط العمؿ  درجةأاراد العينة حكؿ  استجابات
 :ذلؾ إلى حث، كيعزك الباكالدرجة الكميةمجالات الالمؤىؿ العممي، كاي جميع  لمتغير

أػف كؿ المعمميف كالمعممات اي المدارس الثانكية اي محااظات غزة مكمفيف بأداء نفس المياـ  -
، ككزارة التربية كالتعميـ لا تعطي كيتعرضكف لنفس الضغكط بغض النظر عف المؤىؿ العمميكالكاجبات، 

عكس صحيح، حيث لا تكمؼ أم امتيازات أك إعفاءات مف أم مياـ عممية لحممة الدراسات العميا كال
 .مياـ زائدة عف المطمكب لحممة شيادة البكالكريكس

 ,Ravichandran)كقد جاءت نتيجة ىذه الفرضية متكااقة مع نتائج دراسة كؿ مف

&Rajendran:2006،)  :الخرابشة 2009(، )أبك مصطفى كالزيف،2009شبير: (، )2003) جكدة( ،)
(، كدراسة 2011(، كقد جاءت ىذه النتيجة متناقضة مع نتائج دراسة )نعامة، كعمي، 2010كالقمش،

إحصائية اي مستكل التعرض  اركؽحيث أكدت نتائج الدراسة كجكد  (2011،أبك مصطفى، كالأشقر)
.  لمضغكط لصالح حممة الدبمكـ

 لث الثا     الفرضال سقؽ مف  س: 
 ≥ 0αلا  كجد فركؽ ذات دلال  إس ا    عند م  كل الدلال  ) عمى ما  م : الثالث ك نص الفرض   

لدل معمم  المدارس م ادر ضغكط العمؿ درج  أفراد الع ن  عمى   قد رات( ا ف م ك طات 0.05
 نكات، أكثر مف  10-5  نكات، 5 نكات الخدم  )أقؿ مف  م غ ر عزل إلى الثانك   امسافظات غزة 

 . نكات( 10
 Oneاختبػار باسػتخداـ تبعان لمتغير سػنكات الخدمػة، قػاـ الباحػثلمعراة كجكد اركؽ ذات دلالة إحصائية 

Way Anova  النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا ( 30/5)كيكضح جدكؿ رقـ : 
 (30/5)جدكؿ رقـ 

 الخدم  سكؿ ضغكط العمؿن ا ج اخ اار  سم ؿ ال اا ف الأسادم لم غ ر  نكات 
 Fق م   م ك ط المراعات درجات السر   مجمكع المراعات م در ال اا ف المجالات

م  كل 
 الدلال 

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 طبيعة العمؿ نفسو

 0.24 2 0.48 تبٌن المجموعا

 482 228 داخل المجموعات 0.59 0.51
 484 228 المجمكع 0.47

عف  ضغكط العمؿ الناتجة
 طبيعة العمؿ المادية

 0.23 2 0.45 تبٌن المجموعا
 482 330 داخل المجموعات 0.72 0.33

 484 331 المجمكع 0.69

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 علبقتي مع المدير كالزملبء

 4.35 2 8.7 بٌن المجموعات

 482 257 داخل المجموعات 0.85 0.15
 484 266 المجمكع 0.53

العمؿ الناتجة عف ضغكط 
 النمك كالارتقاء الكظيفي

 0.66 2 1.33 بٌن المجموعات

 482 200 داخل المجموعات 0.20 1.6
 484 201 المجمكع 0.41
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ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 الطمبة

 1.01 2 2.03 بٌن المجموعات

 482 301 داخل المجموعات 0.19 1.63
 484 303 المجمكع 0.62

 الكميةالدرجة 
 0.62 2 1.23 بٌن المجموعات

 482 150 داخل المجموعات 0.13 1.98
 484 151 المجمكع 0.31

 3.78تساكم  0.01مستكل دلالة  (485، 3)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 
 2.60تساكم  0.05مستكل دلالة  (485، 3)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 

 (:30/5)  ا ف مف الجدكؿ رقـ
" ت"مف قيمة  قؿالمحسكبة أ" ت"كأف قيمة  α=1.15مف  كبرأ وهيsig=0.13أف قيمة مستكل الدلالة 

اي  إحصائيةتكجد اركؽ ذات دلالة  لاالفرضية الصفرية، حيث يتضح أنو  سنقبؿالجدكلية، كبالتالي 
 ىـالثانكية مف كجية نظر  لدل معممي المدارس ضغكط العمؿ درجة مصادرأاراد العينة حكؿ  استجابات

 كالدرجة الكمية. المجالاتلجميع  لمتغير سنكات الخدمةتعزل 
 :ك عزك الااسث ذلؾ إلى

أف المعمميف كالمعممات اي المدارس الثانكية بمحااظات غزة مطالبيف منذ المحظة الأكلى لتعيينيـ  -
يـ لمضغكط يككف بنفس المستكل بالتكيؼ مع متطمبات العمؿ، كالطمبة، كطبيعة العمؿ المادية، اتعرض

 .بغض النظر عف سنكات خدمتيـ
 (،2011(، ) شاريؼ: 2009ف )شبير: قد جاءت نتيجة ىذه الفرضية متكااقة مع نتائج دراسة كؿ مك 

إحصائية  اركؽ( حيث أكدت نتائج الدراسة كجكد 2013كلكنيا جاءت متناقضة مع دراسة) الطلباحة: 
( سنكات، كأيضا 10-5سطة) تعزل لمتغير سنكات الخدمة كقد كانت لصالح ذكم سنكات الخدمة المتك 

( سنكات 5-1) سنكات الخدمة( حيث يتعرض المعممكف مف ذكم 2011أبك مصطفى، كالأشقر، دراسة )
 (.Ravichandran, &Rajendran:2006)، كدراسة (2003لضغكط أكثر، كدراسة )جكدة: 

 قؽ مف  س  الفرض   الرااع :ال س 
 ≥ 0αلا  كجد فركؽ ذات دلال  إس ا    عند م  كل الدلال  ) عمى ما  م : الرااع ك نص الفرض   

لدل معمم  المدارس م ادر ضغكط العمؿ درج  أفراد الع ن  عمى   قد رات( ا ف م ك طات 0.05
) ااس  دا ـ، م ا   دا ـ، مدر   ذات ف رة الدكاـ المدر    م غ ر عزل إلى الثانك   امسافظات غزة 

 .ف ر  ف(
 باستخداـ تبعان لمتغير اترة الدكاـ المدرسي، قاـ الباحثلمعراة كجكد اركؽ ذات دلالة إحصائية 

 :النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا ( 31/5)كيكضح جدكؿ رقـ  One Way Anovaاخحببر
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 (31/5)جدكؿ رقـ 
 الأسادم لم غ ر ف رة الدكاـ المدر   سكؿ ضغكط العمؿن ا ج اخ اار  سم ؿ ال اا ف 

 Fق م   م ك ط المراعات درجات السر   مجمكع المراعات م در ال اا ف المجالات
م  كل 
 الدلال 

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 طبيعة العمؿ نفسو

 0.59 2 1.18 بٌن المجموعات

 482 227 داخل المجموعات 0.28 1.25
 484 228 المجمكع 0.47

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 طبيعة العمؿ المادية

 0.8 2 1.6 بٌن المجموعات

 482 329 داخل المجموعات 0.31 1.17
 484 331 المجمكع 0.68

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 علبقتي مع المدير كالزملبء

 0.61 2 1.22 بٌن المجموعات

 482 265 داخل المجموعات 0.32 1.11
 484 266 المجمكع 0.55

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 النمك كالارتقاء الكظيفي

 0.55 2 1.1 بٌن المجموعات

 482 200 داخل المجموعات 0.26 1.32
 484 201 المجمكع 0.42

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 الطمبة

 1.52 2 3.03 بٌن المجموعات

 482 300 داخل المجموعات 0.08 2.44
 484 303 المجمكع 0.62

 الدرجة الكمية
 0.42 2 0.85 بٌن المجموعات

 482 150 داخل المجموعات 0.25 1.36
 484 151 المجمكع 0.31

 3.78تساكم  0.01مستكل دلالة  (485، 3)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 
 2.60تساكم  0.05مستكل دلالة  (485، 3)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 

 (:31/5)  ا ف مف الجدكؿ رقـ
" ت"مػف قيمػة  قػؿالمحسػكبة أ" ت"كأف قيمػة  α=1.15مػف  كبػركىػي أsig=0.25أف قيمػة مسػتكل الدلالػة 

اػػي  إحصػػائيةتكجػػد اػػركؽ ذات دلالػػة  لاالفرضػػية الصػػفرية، حيػػث يتضػػح أنػػو  سػػنقبؿالجدكليػػة، كبالتػػالي 
 ىـف كجيػة نظػر المدارس الثانكيػة مػ لدل معممي ضغكط العمؿدرجة مصادر أاراد العينة حكؿ  استجابات

 كالدرجة الكمية. المجالاتلجميع  لمتغير اترة الدكاـ المدرسيتعزل 
 :ك عزك الااسث ذلؾ إلى

أف معظػػـ المػػدارس الثانكيػػة اػػي محااظػػات غػػزة ىػػي تتبػػع الػػدكاـ الصػػباحي اقػػط، كأف عػػددان قمػػيلبن مػػف  -
الفتػػػرة المسػػػائية اقػػػط إلا أف الميػػػاـ الممقػػػاة عمػػػى عػػػاتؽ المعممػػػيف المػػػدارس الػػػذم يتبػػػع نظػػػاـ الفتػػػرتيف أك 

 .كالمعممات اي المدارس الثانكية ىي كاحدة اي جميع الأحكاؿ، كلا تختمؼ باختلبؼ اترة الدكاـ
حيػػػث كػػػاف ىنػػػاؾ اػػػارؽ إحصػػػائي ( 2009: شػػػبير) كقػػػد جػػػاءت ىػػػذه النتيجػػػة متكااقػػػة مػػػع نتػػػائج دراسػػػة 

 .نية لصالح دكاـ الفترة المسائية كدكاـ الفترتيفبالنسبة لمستكل الضغكط المي
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 الخام     ال سقؽ مف  س  الفرض: 
 ≥ 0αلا  كجد فركؽ ذات دلال  إس ا    عند م  كل الدلال  ) عمى ما  م : الخام  ك نص الفرض   

لدل معمم  المدارس م ادر ضغكط العمؿ درج  أفراد الع ن  عمى   قد رات( ا ف م ك طات 0.05
رفح(  -خان كنس  –الك طى  –غزة  –المسافظ  )شماؿ غزة  م غ ر عزل إلى الثانك   امسافظات غزة 

. 
 One Wayاخحببر باستخداـ تبعان لمتغير المحااظة، قاـ الباحثلمعراة كجكد اركؽ ذات دلالة إحصائية 

Anova  النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا( 32/5)كيكضح جدكؿ رقـ : 
 (32/5)جدكؿ رقـ 

 ضغكط العمؿ لدرج  م ادرن ا ج اخ اار  سم ؿ ال اا ف الأسادم لم غ ر المسافظ  

م ك ط  درجات السر   المراعاتمجمكع  م در ال اا ف المجالات
 Fق م   المراعات

م  كل 
 الدلال 

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 طبيعة العمؿ نفسو

 

 1.05 4 4.19 بٌن المجموعات

 480 224 داخل المجموعات 0.06 2.21
 484 228 المجمكع 0.47

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 طبيعة العمؿ المادية

 3 4 12 بٌن المجموعات
0.51 

 
0.10 

 
 480 319 داخل المجموعات

 484 331 المجمكع 0.66

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 علبقتي مع المدير كالزملبء

 0.6 4 2.4 بٌن المجموعات

 480 264 داخل المجموعات 0.36 1.09
 484 266 المجمكع 0.55

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 النمك كالارتقاء الكظيفي

 0.2 4 0.81 بٌن المجموعات

 480 200 داخل المجموعات 0.74 0.49
 484 201 المجمكع 0.42

ضغكط العمؿ الناتجة عف 
 الطمبة

 2.97 4 11.9 بٌن المجموعات

 480 291 داخل المجموعات 0.10 0.94
 484 303 المجمكع 0.61

 الدرجة الكمية
 0.28 4 1.13 بٌن المجموعات

 480 150 داخل المجموعات 0.46 0.9
 484 151 المجمكع 0.31

 3.78تساكم  0.01مستكل دلالة  (485، 5)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 
 2.60تساكم  0.05مستكل دلالة  (485، 5)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 

 (:32/5)  ا ف مف الجدكؿ رقـ
" ت"مػف قيمػة  قػؿالمحسكبة أ" ت"كأف قيمة  α=1.15مف  كبركىي أsig=0.403أف قيمة مستكل الدلالة 

اػػي  إحصػػائيةتكجػػد اػػركؽ ذات دلالػػة  لاالفرضػػية الصػػفرية، حيػػث يتضػػح أنػػو  سػػنقبؿالجدكليػػة، كبالتػػالي 
 ىـالمدارس الثانكيػة مػف كجيػة نظػر  لدل معممي ضغكط العمؿ درجة مصادرأاراد العينة حكؿ  استجابات

 :ك عزك الااسث ذلؾ إلىكالدرجة الكمية،  المجالاتميع لج لمتغير المحااظةتعزل 
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جكىريػػة كممحكظػػة   اػػركؽمػػا، كبالتػػالي لا تكجػػد  أف مسػػاحة محااظػػات غػػزة الكميػػة تعتبػػر صػػغيرة نكعػػان  -
لدرجػة مصػادر بيف بيئات المحااظات الخمس، كعمػى ذلػؾ نقبػؿ الفرضػية الصػفرية مػف حيػث عػدـ كجػكد 

 ضغكط العمؿ لدل معممي المدارس الثانكية اي المحااظات الخمس.
 

 الن ا ج الم عمق  اال ؤاؿ الثالث ك ف  رىا: 
 ؟غزة مف كجي  نظرىـم  كل الانجاز لدل معمم  المدارس الثانك   امسافظات ما 

 اقراتالكسط الحسابي النسبي كالقيـ الاحتمالية لجميع  كقاـ الباحث بحساب المتكسطات الحسابية 
 :(33/5)المحكر الثاني كما ىك مكضح بجدكؿ رقـ 

 
 (33/5)جدكؿ رقـ 

 س اب الم ك طات الس اا   كالك ط الس اا  الن ا  كال ر  ب لكؿ فقرة
 الفقرات ـ

الم ك ط 
 الس اا 

 الم ك ط لس اا 
 ق م  الاخ اار  الن ا 

 الق م  الاس مال  
 (sig)  الر ا 

 1 0.00 63.6 92.2 4.61 أقكـ بعممي كما يمميو عميَّ كاجبي كضميرم الديني. 1
 2 0.00 52.5 88.7 4.44 أنجز الميمات المككمة إلى ميما كمفني ذلؾ مف جيد. 2
 12 0.00 38.3 81.5 4.07 يكمفني بيا المدير.أتكلى حؿ الميمات الصعبة التي  3
 7 0.00 44.6 83.5 4.17 أقكـ بأعمالي بشكؿ متميز. 4
 5 0.00 49.5 84.6 4.23 أضع لنفسي أىدااا كأعمؿ عمى تحقيقيا. 5
 23 0.00 31.5 76.5 3.82 أحاكؿ إنجاز الأعماؿ التي يراىا الآخركف صعبة. 6
 6 0.00 45.6 84.1 4.21 الميمة محددة ككاضحة.أنجز الأعماؿ التي تككف اييا  7
 22 0.00 33.3 76.7 3.83 أقكـ بممارسة أم عمؿ لتطكير مياراتي اي أكقات الفراغ.  8
 26 0.00 25.3 73.6 3.68 استغؿ كقت الفراغ لممارسة أم عمؿ لتطكير مياراتي. 9
 11 0.00 37.3 81.8 4.09 أحرص عمى انجاز عممي بنجاح كتميز أماـ الآخريف. 10
 3 0.00 45.1 86.8 4.34 أتعمـ مف الخطأ كلا أكرره. 11
 4 0.00 48.6 86.1 4.3 أمارس عممي بنشاط كحيكية. 12
 20 0.00 29.5 78.7 3.94 أرل أف مينة التدريس ىي مينة مجدية. 13
 8 0.00 41.3 83.4 4.17 أحب عممي بالرغـ مف الصعكبات التي أكاجييا ايو. 14

أبذؿ كؿ جيدم لتذليؿ العقبات التي تعيقني لمكصكؿ إلى  15
 الأىداؼ.

4.12 82.5 41.2 0.00 10 

 30 0.00 12.4 66.4 3.32 تشجعني المكااآت المادية عمى بذؿ أقصى جيد. 16
 19 0.00 33.9 78.9 3.95 أحاكؿ أف أككف مبادران عند أداء أم عمؿ. 17

أكثر مف الانخراط أاضؿ تحقيؽ إنجاز متميز اي عممي  18
 اي نشاط اجتماعي.

3.75 74.9 29.6 0.00 25 

 16 0.00 35.4 80.1 4.01 أتجنب تأجيؿ عمؿ اليكـ إلى الغد. 19
 15 0.00 39.5 80.2 4.01 أكاصؿ التعامؿ مع المشكمة حتى أتغمب عمييا. 20
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 27 0.00 25.3 73.1 3.66 أستطيع إنجاز الميمات المعقدة كغير المألكاة. 21

تظير لدل الحماسة أكثر مف الانزعاج عندما يتطمب مكقفا  22
 مبادرة أك منااسة.

3.9 77.9 36.1 0.00 21 

أاضؿ العمؿ بجدية كحزـ حتى المحظة التي أصبح اييا  23
 راض تماما عف نتائج عممي.

4.13 82.7 44.2 0.00 9 

أاضؿ المشاركة اي الأعماؿ التي تككف اييا قدراتي أكثر  24
 قدرات الآخريف.مف 

4 79.9 38.1 0.00 17 

 14 0.00 38.6 80.5 4.02 أراض الاستسلبـ بسيكلة. 25
 29 0.00 16.3 68.9 3.45 أجني ثمار تعبي كمدرس. 26
 24 0.00 24.5 75.1 3.76 يثير دااعيتي أف مينتي تقابؿ باحتراـ مف قبؿ الآخريف. 27

أك لـ أقكـ بعممي بنفس الطريقة سكاء شجعني أحد  28
 يشجعني.

4.03 80.7 35.2 0.00 13 

 18 0.00 39.1 79 3.95 أحدد لنفسي معايير عالية للؤداء المقبكؿ. 29

ألجأ لطمب المساعدة مف أم شخص إذا لـ أتمكف مف  30
 انجاز عممي.

3.53 70.6 21.7 0.00 28 

  0.00 59.6 79.7 3.98 الدرجة الكمية
 α (≥ 0.05)كسط الحسابي داؿ احصائيا عند مستكل دلالة تالم

 :اقرة أف( 30) كىك عبارة عف استبانة مستكل الانجاز، كالمككنة مف ( 33/5)يتضح مف الجدكؿ 
أم أف المتكسػط الحسػابي ( 3.98)أشارت النتائج اي الجدكؿ السابؽ عمى أف المتكسػط الحسػابي يسػاكم 

، يعنػي أف ىػذا (0.00)تسػاكم ( sig)كأف القيمػة الاحتماليػة ( 59.6)، قيمة الاختبار %(79.7)النسبي 
رة عمػى اقػرات كبيػبمعنػى أف ىنػاؾ مكااقػة كبدرجػة  α (≥ 0.05)عند مسػتكل دلالػة  المجاؿ داؿ إحصائيان 

حيػث حصػؿ ( ق 1433: القرشػي)مع نتائج دراسة كػؿ مػف   تناقضةالاستبانة، كقد جاءت ىذه النتيجة م
حصػػمت عمػػى نفػػس ( 2014: أبػػك عػػكف)أاػػراد العينػػة عمػػى مسػػتكل دااعيػػة انجػػاز متكسػػط، كأيضػػا دراسػػة 

 .كاف مستكل الدااعية للئنجاز لدل أاراد العينة منخفضحيث  ( 2013: قكرام)دراسة كذلؾ ، النتائج 
دت نتائجيػا عمػى كالتػي أكػ( 2012: شػحادة)، كدراسػة (2007: بمخيػر)مػع دراسػة  تكااقػةكلكنيا جػاءت م

 .ل عينة الدراسة عمى درجة مرتفعةحصكؿ مستكل الانجاز لد
 :ثلبث اقرات كانتكما يظير اي الجدكؿ السابؽ أف أعمى 

جػاءت اػي "  أقكـ اعممػ  كمػا  مم ػو عمػ َّ كاجاػ  كضػم رم الػد ن " كالتي تنص عمى ( 1)الفقرة رقـ  -
 إلى: ، كيعزك الباحث ذلؾبيرة جدان كبدرجة تقدير ك %(92.2)المرتبة الأكلى بكزف نسبي 

طبيعػػة المجتمػػع الفمسػػطيني أنػػو محػػااظ كمتػػديف كيتبػػع تعػػاليـ الػػديف الإسػػلبمي الحنيػػؼ اػػي كػػؿ خطػػكة  -
، كلا يخطكىا، كيراعي المعمـ أف يقكـ بعممو عمى أتـ كجو، بحيث يرضي ربو عز كجؿ كرسكلو الكريـ 

: الحنبمػي)(الله  سػب إذا عمػؿ أسػدكـ عمػ ن أف   قنػو إف)يبخس أحدا مف الطلبب حقو، امتثالا لقكلػو 
2000 ،212.) 
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بػػكزف "  أنجػػز الميمػػات المككمػػ  إلػػى ميمػػا كمفنػػ  ذلػػؾ مػػف جيػػد" كالتػػي تػػنص عمػػى ( 2)كالفقػرة رقػػـ  -
 :بدرجة تقدير كبيرة جدان، كيعزك الباحث ذلؾ إلى%( 88.7)نسبي 

مػا  - أف المعمـ يحاكؿ دائما إنجاز ميماتو بشكؿ كامؿ، إما ليحصؿ عمى الامتيػاز كالتقػدير مػف مػديره، كا 
اػي نيايػة العػاـ " ممتػاز" ليرضي ذاتو كيعبر عف شخصيتو مف خلبؿ عممػو، كأحيانػا ليحصػؿ عمػى تقيػيـ 

 .الدراسي

بدرجػػة تقػػدير %( 86.8)سػػبي بػػكزف ن"  أ عمػػـ مػػف الخطػػأ كلا أكػػرره" كالتػػي تػػنص عمػػى ( 3)كالفقػػرة رقػػـ 
 :كبيرة، كيعزك الباحث ذلؾ إلى

أف المعمػػـ يميػػؿ بصػػفة عامػػة إلػػى عػػدـ تكػػرار أخطائػػو، حتػػى لا يكػػكف عرضػػة لمنقػػد مػػف قبػػؿ مػػديره أك  -
زملبئػػو، كػػذلؾ لتحسػػيف مسػػتكل أدائػػو عمػػى مػػر السػػنيف، اػػالمعركؼ أف المعمػػـ يكتسػػب الخبػػرة مػػف خػػلبؿ 

 .تقؿ أخطاؤه تدريجيا، بعدما يككف قد مر بيا مف قبؿ عممو بمركر السنكات، كبالتالي
 : ث ث فقرت كانت أف أدنى كما  ظير مف الجدكؿ ال ااؽ

جػػاءت اػػي "   شػػجعن  المكافػػلت الماد ػػ  عمػػى اػػذؿ أق ػػى جيػد" كالتػي تػػنص عمػى ( 16)الفقػرة رقػػـ  -
 :بدرجة تقدير متكسطة، كيعزك الباحث ذلؾ إلى %( 66.4)المرتبة الأخيرة بكزف نسبي 

أنو لا يكجد نظاـ المكااآت كالحكااز المادية اي قانكف التعميـ الفمسػطيني، اجميػع المعممػيف مػف مبتػدئ  -
إلى خبير يتقاضكف نفس الأجر، بصرؼ النظر عف انجازاتيـ، كما بذلكه مف أعماؿ كميمات خلبؿ العاـ 

 .الدراسي
نتظار مكاائات، كدكف أف يتأثر ىػذا العمػؿ اػي دكف اطيني يقكـ بعممو عمى أكمؿ كجو أف المعمـ الفمس -

 .ظؿ عدـ انتظاـ الركاتب

بػكزف جػاءت اػي المرتبػة قبػؿ الأخيػرة "  أجن  ثمار  عا  كمدرس" كالتي تنص عمػى ( 26)كالفقرة رقـ  -
 :بدرجة تقدير كبيرة، كيعزك الباحث ذلؾ إلى%( 68.9)نسبي 

اي المدارس الثانكية لا يجني ثمار تعبو إلا مف خلبؿ راتبو الشيرم، كمػف خػلبؿ تقييمػو اػي أف المعمـ  -
نياية العاـ الدراسي عندما يحصؿ عمى تقدير يستحقو، أمػا بالنسػبة إلػى المكااػآت كالحػكااز الماديػة، ايػي 

شػير، كأبػك دقػة: ، اقػد أشػارت كػلبن مػف ) شخغير مكجكدة اي قانكف التعميـ الفمسطيني كما أسمؼ الباحػث
بػدكرىا لا تمبػي احتياجػات الأسػرة  كىػيالمعمميف اي امسطيف غير راضيف بتاتان عف ركاتػبيـ، ( أف 2006

يـ باعتبػػارىـ لتغييػػر كظػػائف أف المعممػػيف الػػذككر تحديػػدان ىػػـ الأكثػػر مػػيلبن  ، ككلا تتناسػػب كالجيػػد المبػػذكؿ
 .لإعالة الأسرة المصدر الرئيس

ألجػػأ لطمػػب الم ػػاعدة مػػف أم شػػخص إذا لػػـ أ مكػػف مػػف انجػػاز "ي تػػنص عمػى كالتػػ( 30)كالفقػرة رقػػـ  -
 :بدرجة تقدير كبيرة، كيعزك الباحث ذلؾ إلى%( 70.6)بكزف نسبي "  عمم 



533 

أف معظػػػـ المعممػػػيف يتػػػرددكف حيػػػاؿ طمػػػبيـ المسػػػاعدة مػػػف زملبئيػػػـ، كنػػػكع مػػػف الكبريػػػاء، كالخػػػكؼ مػػػف  -
أنػػو أقػػؿ شػػأنا مػػف زملبئػػو، ايميػػؿ المعمػػـ إلػػى انجػػاز عممػػو  مباشػػر بالفشػػؿ، أك التقصػػير، أكغيػػر الاتيامػػو 

 .كيفما اتفؽ، بدكف طمب أم مساعدة
مجػػػأكا ، اأنػػو بعػػد اسػػتنكاؼ عػػػدد كبيػػر مػػف المعممػػيف جػػػاء معممػػكف جػػدد كػػانكا بحاجػػػة كبيػػرة لممسػػاعدة -

 .للبستفسار ممف تبقى مف المعمميف بحكـ الخبرة
  ىاالن ا ج الم عمق  اال ؤاؿ الرااع ك ف  ر: 

الانجاز ف  المدارس  م  كلأفراد الع ن  سكؿ  ا  جاااتف   إس ا   ىؿ  كجد فركؽ ذات دلال  
ف رة  – نكات الخدم  -المؤىؿ العمم   –الجنس  الثانك   مف كجي  نظر المعمم ف  عزل لم غ رات)

 (؟ المسافظ  – الدكاـ المدر  
 ك ناثؽ مف ال ؤاؿ ال ااؽ الفرض ات ال ال   : 

 ىالأكل   مف  س  الفرض ال سقؽ: 
 :ك نص الفرض   الأكلى عمى ما  م 

أفراد  قد رات ( ا ف م ك طات α ≤ 0.05لا  كجد فركؽ ذات دلال  إس ا    عند م  كل الدلال  ) 
الع ن  لم  كل الانجاز لدل معمم  المدارس الثانك   امسافظات غزة  عزل إلى م غ ر الجنس )معمـ، 

 معمم (.
 الفرض السابؽ قاـ الباحث باستخداـ اختبار )ت(.للئجابة عمى ك 

 (34/5)جدكؿ رقـ 
 لم غ ر الجنسالانجاز كدلال يا لم عرؼ إلى الفركؽ ف    كا الم ك ط كالق م  المس

 الاعد
 

 م  كل الدلال  "ت "ق م   الانسراؼ المع ارم الم ك ط ال كرار الجنس

 الدرج  الكم  
 0.54 3.95 229 معمـ

0.62 0.36 
 0.48 4.01 256 معمم 

 1.96تساكم  0.01عند مستكل " ت"قيمة 
 2.58تساكم " 0.05عند مستكل " ت"قيمة 

 :(34/5)  ا ف مف الجدكؿ رقـ
" ت"مػف قيمػة  قػؿالمحسػكبة أ" ت"كأف قيمػة  α=1.15مػف  أكبػركىػي  sig=0.36أف قيمة مستكل الدلالة 

اػػي  إحصػػائيةتكجػػد اػػركؽ ذات دلالػػة  لاأنػػو  الفرضػػية الصػػفرية، حيػػث يتضػػح سػػنقبؿالجدكليػػة، كبالتػػالي 
 تعػزل لمتغيػر ىـالمدارس الثانكية مف كجية نظر  لدل معممي مستكل الانجازأاراد العينة حكؿ  استجابات
 . الجنس

 :ك عزك الااسث ذلؾ إلى
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مكانياتػػو، كىػػذا العامػػؿ يرجػػع إلػػى أف دااعيػػة الانجػػاز لا تتبػػع جػػنس معػػيف، اكػػلب الجنسػػيف لػػو قدراتػػو  - كا 
 .البناء الداخمي لمشخصية

كما أف المرأة أصبحت تساكم الرجؿ اي العديد مف المناصب كالميف، كأصبحت تثبت ذاتيا مف  -
خلبؿ العمؿ، كما أصبحت تناظر الرجؿ اي جميع المجالات، اي المجتمع العربي عامة كالفمسطيني 

المرأة تنظر إلى نفسيا نظرة إيجابية، مما يعزز شعكرىا بإيجابية نحك خاصة، كنتيجة لذلؾ أصبحت 
 .دااعية الانجاز،  كيجعميا تشعر بالقدرة عمى التأثير

كعند المكازنة بيف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية ايما يخص ىذه الفرضية، كنتائج الدراسات 
، كاختمفت مع نتائج Negin& others: 2013))السابقة نجد أنيا اتفقت مع دراسة 

كدراسة ( ق 1431: الشمراني) ، ككذلؾ اختمفت مع دراسة (Mrayyan& Al – Faouri: 2008)دراسة
 .حيث كانت النتائج لصالح الإناث مف حيث مستكل الدااعية( 2007: بمخير) 

    ال سقؽ مف  س  الفرض   الثان: 
 :ك نص الفرض   الثان   عمى ما  م 

أفراد   قد رات( ا ف م ك طات α ≤ 0.05فركؽ ذات دلال  إس ا    عند م  كل الدلال  )لا  كجد 
المؤىؿ العمم  الع ن  لم  كل الانجاز لدل معمم  المدارس الثانك   امسافظات غزة  عزل إلى م غ ر 

 .ماج   ر فأعمى( –)اكالكر كس 
 للإجاا  عمى الفرض ال ااؽ قاـ الااسث اا  خداـ اخ اار )ت(.

 (35/5)جدكؿ رقـ 
 المؤىؿ العمم  لم غ رالانجاز كدلال يا لم عرؼ إلى الفركؽ ف    كا الم ك ط كالق م  المس

 الاعد
 م  كل الدلال  "ت "ق م   الانسراؼ المع ارم الم ك ط ال كرار المؤىؿ العمم  

 الدرج  الكم  
 0.52 3.98 431 اكالكر كس

0.16 0.97 
 0.49 3.97 54 فأعمى ماج   ر

 1.96تساكم  0.01عند مستكل " ت"قيمة 
 2.58تساكم " 0.05عند مستكل " ت"قيمة 

 : (35/5)  ا ف مف الجدكؿ رقـ
" ت"مػف قيمػة  قػؿالمحسػكبة أ" ت"كأف قيمػة  α=0.05مػف  أكبػركىػي sig=0.97أف قيمة مستكل الدلالة 

اػػي  إحصػػائيةتكجػػد اػػركؽ ذات دلالػػة  لاالفرضػػية الصػػفرية، حيػػث يتضػػح أنػػو  سػػنقبؿالجدكليػػة، كبالتػػالي 
 تعػزل لمتغيػر ىـالمدارس الثانكية مف كجية نظر لدل معممي  مستكل الانجازأاراد العينة حكؿ  استجابات

 .المؤىؿ العممي
 :ك عزك الااسث ذلؾ إلى
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أف جميػػع معممػػي المػػدارس الثانكيػػة، سػػكاء مػػف حممػػة البكػػالكريكس أك الماجسػػتير اػػأعمى، يتبعػػكف جيػػة  -
رسػػػمية كاحػػػدة كىػػػي كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ العػػػالي، كمتسػػػاككف اػػػي الميمػػػات كالكاجبػػػات كمػػػا ذكرنػػػا سػػػمفا، 

 .كبالتالي مف الطبيعي أف يككف مستكل الانجاز لدييـ كاحد، لتشابو ظركؼ كؿ منيـ
  ال سقؽ مف  س  الفرض   الثالث: 

 :ك نص الفرض   الثالث  عمى
أفراد   قد رات( ا ف م ك طات α ≤ 0.05عند م  كل الدلال  )لا  كجد فركؽ ذات دلال  إس ا    

 نكات الخدم  الع ن  لم  كل الانجاز لدل معمم  المدارس الثانك   امسافظات غزة  عزل إلى م غ ر 
  نكات( . 10 نكات، أكثر مف  10-5 نكات،  5)أقؿ مف 

 Oneاخحببرقاـ الباحث باسػتخداـ  لمعراة كجكد اركؽ ذات دلالة إحصائية تبعان لمتغير سنكات الخدمة، 

Way Anova النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا ( 36/5)كيكضح جدكؿ رقـ 
 (36/5)جدكؿ رقـ 

 الانجازم  كل ن ا ج اخ اار  سم ؿ ال اا ف الأسادم لم غ ر  نكات الخدم  سكؿ 
 م  كل الدلال  Fق م   م ك ط المراعات درجات السر   المراعاتمجمكع  م در ال اا ف المجالات

 الدرجة الكمية
 0.43 2 0.85 بٌن المجموعات

 482 126 داخل المجموعات 0.19 1.62
 484 127 المجمكع 0.26

 3.78تساكم  0.01مستكل دلالة  (485، 3)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 
 2.60تساكم  0.05مستكل دلالة  (485، 3)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 

 (:36/5)  ا ف مف الجدكؿ رقـ
" ت"مف قيمػة  قؿالمحسكبة أ" ت"كأف قيمة  α=0.05مف  كبركىي أ sig=0.19أف قيمة مستكل الدلالة 

اػػي  إحصػػائيةتكجػػد اػػركؽ ذات دلالػػة  لاالفرضػػية الصػػفرية، حيػػث يتضػػح أنػػو  سػػنقبؿالجدكليػػة، كبالتػػالي 
لمتغيػر سػنكات تعزل  ىـالثانكية مف كجية نظر المدارس  لدل مستكل الانجازأاراد العينة حكؿ  استجابات
 . الخدمة

 :ك عزك الااسث ذلؾ إلى
أف معممي المدارس الثانكية لا تضعؼ ىمتيـ مع تقدميـ اي العمر، بؿ بالعكس كمما تقدـ بيػـ العمػر  -

خبػػرة اػػي مجػػاؿ عمميػػـ، كالمعػػركؼ أف الإنسػػاف الػػذم تصػػبح لديػػو خبػػرة اػػي مجػػاؿ عممػػو،  اكممػػا ازدادك 
 .يصبح قادرا عمى الانجاز ايو بشكؿ أكبر كأاضؿ

بػػالرغـ مػػف أف سػػنكات الخدمػػة لػػدييـ متفاكتػػة إلا أف الظػػركؼ التػػي تجمعيػػـ كاحػػدة، اػػلب أثػػر لسػػنكات  -
 .الخدمة اي مستكل الإنجاز
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   الفرض   الرااع ال سقؽ مف  س: 

 :ىك نص الفرض   الرااع  عم
  قد رات( ا ف م ك طات α ≤ 0.05لا  كجد فركؽ ذات دلال  إس ا    عند م  كل الدلال  )

ف رة أفراد الع ن  لم  كل الانجاز لدل معمم  المدارس الثانك   امسافظات غزة  عزل إلى م غ ر 
 ذات ف ر  ف( . الدكاـ المدر   ) ااس  دا ـ، م ا   دا ـ، مدر  

 باسػػػػتخداـ تبعػػػػان لمتغيػػػػر اتػػػػرة الػػػػدكاـ المدرسػػػػي، قػػػػاـ الباحػػػػثلمعراػػػػة كجػػػػكد اػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية 
 : النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا ( 37/5)كيكضح جدكؿ رقـ  One Way Anovaاختبار

 (37/5)جدكؿ رقـ 
 الانجازم  كل ن ا ج اخ اار  سم ؿ ال اا ف الأسادم لم غ ر ف رة الدكاـ المدر   سكؿ 

 م  كل الدلال  Fق م   م ك ط المراعات درجات السر   المراعاتمجمكع  م در ال اا ف المجالات

 الدرجة الكمية
 0.25 2 0.49 بٌن المجموعات

 482 127 داخل المجموعات 0.39 0.94
 484 127 المجمكع 0.26

 3.78تساكم  0.01مستكل دلالة  (485، 3)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 
 2.60تساكم  0.05مستكل دلالة  (485، 3)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 

 (:37/5)  ا ف مف الجدكؿ رقـ
" ت"مف قيمػة  قؿالمحسكبة أ" ت"كأف قيمة  α=0.05مف  كبركىي أ sig=0.39أف قيمة مستكل الدلالة 

اػػي  إحصػػائيةتكجػػد اػػركؽ ذات دلالػػة  لاالفرضػػية الصػػفرية، حيػػث يتضػػح أنػػو  سػػنقبؿالجدكليػػة، كبالتػػالي 
لمتغيػر تعػزل  المدارس الثانكية مػف كجيػة نظػر المعممػيفاي  مستكل الانجازأاراد العينة حكؿ  استجابات

 .  اترة الدكاـ المدرسي
 :ك عزك الااسث ذلؾ إلى

لـ تعد مشكمة حقيقية بالنسبة لممعمـ، حيث إف المعممػيف يحرصػكف عمػى التكيػؼ مػع أم أف اترة الدكاـ  -
 .اترة دكاـ بما لا يؤثر عمى مستكل إنجازىـ

مستكل انجاز المعممػيف كدااعيػتيـ نحػك العمػؿ، لا يتػأثراف بيػذا المتغيػر، بعػد التعػكد عمػى ىػذا النظػاـ  - 
 .لفترة مف الزمف

 ال سقؽ مف  س  الفرض   الخام  : 

 :ك نص الفرض   الخام   عمى ما  م 
أفراد   قد رات( ا ف م ك طات α ≤ 0.05لا  كجد فركؽ ذات دلال  إس ا    عند م  كل الدلال  )

المسافظ  الع ن  لم  كل الانجاز لدل معمم  المدارس الثانك   امسافظات غزة  عزل إلى م غ ر 
 رفح(. -خان كنس  –الك طى  –غزة  –)شماؿ غزة 
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 One اخحبوبر ، قػاـ الباحػث باسػتخداـ  المحااظػةلمعراػة كجػكد اػركؽ ذات دلالػة إحصػائية تبعػان لمتغيػر 

Way Anova  النتائج التي تـ الحصكؿ عمييا ( 38/5)كيكضح جدكؿ رقـ : 
 (38/5)جدكؿ رقـ 

 الانجازم  كل ن ا ج اخ اار  سم ؿ ال اا ف الأسادم لم غ ر المسافظ  سكؿ 
 م  كل الدلال  Fق م   م ك ط المراعات درجات السر   مجمكع المراعات ال اا فم در  المجالات

 الدرجة الكمية
 0.56 4 2.25 بٌن المجموعات

 480 125 داخل المجموعات 0.07 2.16
 484 127 المجمكع 0.26

 3.78تساكم  0.01مستكل دلالة  (485، 5)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 
 2.60تساكم  0.05مستكل دلالة  (485، 5)درجة حرية  الجدكلية عند Fقيمة 

 (:83/5)  ا ف مف الجدكؿ رقـ
" ت"مػف قيمػة  قػؿالمحسكبة أ" ت"كأف قيمة  α=0.05مف  كبركىي أ sig=0.07أف قيمة مستكل الدلالة 

اػػي  إحصػػائيةتكجػػد اػػركؽ ذات دلالػػة  لاالفرضػػية الصػػفرية، حيػػث يتضػػح أنػػو  سػػنقبؿالجدكليػػة، كبالتػػالي 
لمتغيػػػر تعػػػزل  ىـالمػػػدارس الثانكيػػػة مػػػف كجيػػػة نظػػػر  لػػػدل مسػػػتكل الانجػػػازأاػػػراد العينػػػة حػػػكؿ  اسػػػتجابات
 . المحااظة

 : ك عزك الااسث ذلؾ إلى 
أف معممػػي المػػدارس الثانكيػػة اػػي جميػػع محااظػػات غػػزة يخضػػعكف لػػنفس المعػػايير التػػي تحػػددىا كزارة  -

أنيػػـ يتقاضػػكف نفػػس الراتػػب، كمطػػالبكف بػػنفس الكاجبػػات، كليػػـ نفػػس التربيػػة كالتعمػػيـ عنػػد التعيػػيف، كمػػا 
 .الحقكؽ

كما أف المساحة الجغرااية لمحااظات غزة محدكدة كيخضع مف اييا بما اييـ المعمميف لنفس الظركؼ  -
الثقااية كالاجتماعية كالاقتصادية، كبالتالي مف الطبيعي أف لا يككف ىناؾ أم اركقات بينيـ عمى صػعيد 

 .ل الانجازمستك 
 :ك ف  رىا الخامسالن ا ج الم عمق  اال ؤاؿ 

درجػػ  م ػػادر اػػ ف  α)≥ 0.05)ع قػػ  ار ااط ػػ  ذات دلالػػ  إس ػػا    عنػػد م ػػ كل دلالػػ    كجػػدىػػؿ 
 ؟ ىـمف كجي  نظر امسافظات غزة الثانك    لدل معمم  المدارس  الانجازم  كل ك  ضغكط العمؿ

باسػػػتخداـ معامػػػؿ الارتبػػػاط بيرسػػػكف كذلػػػؾ لإظيػػػار الارتبػػػاط كللئجابػػػة عمػػػى السػػػؤاؿ السػػػابؽ قػػػاـ الباحػػػث 
كينبثػػؽ مػػف السػػؤاؿ  ،بشػػكؿ عػػاـ الانجػػازككػػؿ عنصػػر مػػف عناصػػر  ضػػغكط العمػػؿكالعلبقػػة بػػيف كػػؿ مػػف 
 : السابؽ الفرضية التالية 

 0.05)ع ق  ار ااط   ذات دلال  إس ا    عند م  كل دلالػ    كجد ≤(α  درجػ  م ػادر اػ ف
 . ىـمف كجي  نظر امسافظات غزة الثانك    لدل معمم  المدارسالانجاز  ل م  ك ضغكط العمؿ ك 
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 (39/5)جدكؿ رقـ 
 كم  كل الانجازن ا ج معامؿ الار ااط ا ف ضغكط العمؿ 

 (sig)الق م  الاس مال    معامؿ ار ااط ا ر كف المجاؿ
 0.00 - 0.32 ضغكط العمؿ الناتجة عف طبيعة العمؿ نفسو

 0.00  - 0.25 الناتجة عف بيئة العمؿ الماديةضغكط العمؿ 
 0.00  - 0.30 ضغكط العمؿ الناتجة عف علبقتي مع المدير كالزملبء

 0.00 - 2.32 ضغكط العمؿ الناتجة عف النمك كالارتقاء الكظيفي
 0.00 - 4.65 ضغط العمؿ الناتجة عف الطمبة

 0.00  - 0.51 الدرجة الكمية
كأف القيمػة ( -0.51)الانجػاز مسػتكل مؿ الارتبػاط بػيف ضػغكط العمػؿ ك اأف مع يتبيف مف الجدكؿ السابؽ

(، وهذا ٌعنً أن هناك علاقةة α=0.05( كىي أقؿ مف مستكل الدلالػة )0.000( تساكم )sig)الاحتمالية 

كقػػد جػػاءت نتيجػػة ىػػذه ل بجمٌةةع مجالاتةةس ومسةةتوى الانجةةاز، ضةةغوط العمةةدرجةةة مصةةادر عكسةةٌة بةةٌن 
( 2010عثمػاف: (، كلكنيا جاءت متناقضة مع نتائج دراسػة ) Kahia: 2007)ع دراسة الدراسة متكااقة م

 حيث أكدت النتائج عدـ كجكد علبقة بيف كؿ مف الضغكط المينية كمستكل الانجاز لدل أاراد العينة.
 ك عزك الااسث  مؾ الن  ج  إلى أف: 

أحيانػػا، عمػػى عكػػس المنػػاخ الضػػغكط المينيػػة تػػؤدم إلػػى التقػػاعس عػػف أداء الكاجبػػات، كالتقصػػير  -1
 الكظيفي المريح، كالذم يزيد مف دااعية الانجاز لدل المكظؼ.

 :ك مكف  مخ ص ما  ك مت إل و الدرا   مف ن ا ج كال ال 

  تكسػػػطةالضػػػغكط المينيػػػة لػػػدل معممػػػي المػػػدارس الثانكيػػػة اػػػي محااظػػػات غػػػزة ممصػػػادر درجػػػة 
 .لمدراسة ة، كاي المجالات الخمس%(65.1)

 (.79.7)نجاز لدل معممي المدارس الثانكية اي محااظات غزة مرتفع مستكل الإ% 

  يكجد علبقة ارتباطية عكسية متكسطة بيف كؿ مف الضغكط المينية كمستكل الانجاز، كقد بمغت
(0.51-.) 

  عند مستكل الدلالة ) إحصائيةتكجد اركؽ ذات دلالة(α ≤ 0.05أاػراد العينػة حػكؿ  استجابات في
ذكر ) الجنس  مستكل ضغكط العمؿ اي المدارس الثانكية مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير

ضػػػغكط العمػػػؿ "  مػػػا عػػػدا البعػػػد الأكؿ لجميػػػع الأبعػػػاد ، ككانػػػت الفػػػركؽ لصػػػالح الإنػػػاث(، أنثػػػى
 ".الناتجة عف طبيعة العمؿ المادية

 عنػد مسػتكل ا إحصػائيةتكجػد اػركؽ ذات دلالػة  لا( لدلالػةα ≤ 0.05) أاػراد العينػة  اسػتجاباتاػي
المؤىػؿ )تعزل لمتغيػر ىـالمدارس الثانكية مف كجية نظر  لدل معمميحكؿ مستكل ضغكط العمؿ 

 (.العممي، سنكات الخدمة، اترة الدكاـ، المحااظة
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 عنػد مسػتكل الدلالػة ) إحصػائيةتكجػد اػركؽ ذات دلالػة  لا(α ≤ 0.05 أاػراد العينػة  اسػتجاباتفوي
الجػػنس،  )تعػػزل لمتغيػػر ىـالمػػدارس الثانكيػػة مػػف كجيػػة نظػػر  لػػدل معممػػيحػػكؿ مسػػتكل الانجػػاز 

 (.المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، اترة الدكاـ، المحااظة

 تىصُبد اٌذراضخ

اػػي ضػػكء النتػػائج السػػابقة كالتػػي أظيرىػػا التحميػػؿ الإحصػػائي، لضػػغكطات العمػػؿ التػػي تكاجػػو معممػػي 
عمػػييـ، كعلبقتػػو العكسػػية  ةحككميػػة اػػي محااظػػات غػػزة، كملبحظػػة حجػـ الضػػغكط المرتفعػػالمػدارس ال

 : مع مستكل الانجاز لدييـ، اإف الدراسة الحالية تكصي بجممة مف التكصيات كىي

  إعػػادة النظػػر مػػف قبػػؿ متخػػذم القػػرار اػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ بكػػؿ الخطػػط المكضػػكعة ايمػػا
م كالمعنكم، مف أجؿ تكاير الراحة النفسية لممعمميف مف أجؿ يتعمؽ بالمدارس ككضعيا الماد

 .مستكل انجاز أاضؿ

  أىميػػة خاصػػة، لمػػا لػػو مػػف تػػأثير بعمػػى كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ أخػػذ مكضػػكع ضػػغكطات العمػػؿ
نفسػػي عمػػى المعممػػيف، مػػف خػػلبؿ إصػػدار النشػػرات المكضػػحة ليػػذا المفيػػكـ، ككيفيػػة التعامػػؿ 

 .معو

  كالتعمػيـ تخفيػؼ الأعبػاء التدريسػية كالإداريػة الممقػاة عمػى كاىػؿ المعممػيف ، عمى كزارة التربية
 .لما ليا مف آثار سمبية عمييـ

  كضػػع خطػػة تقييميػػػة دكريػػة لمكشػػؼ عػػػف مسػػببات الضػػغكط المينيػػػة لػػدل المعممػػيف، ككيفيػػػة
 .التعامؿ معيا

  ميػػػارات  المسػػػتمر لمعممػػػي المػػػدارس الثانكيػػػة، بحيػػػث تمكػػػنيـ مػػػف اكتسػػػاب تػػػدريبالضػػػركرة
 .جديدة لمتكيؼ مع ضغكط العمؿ

 ممعممػػػػػيف مػػػػػى التخفيػػػػػؼ مػػػػػف حػػػػػدة المراقبػػػػػة لكمػػػػػديرات المػػػػػدارس ع أف يعمػػػػػؿ مػػػػػديرك يجػػػػػب
 كالمعممات، لما لو مف أثر سمبي عمى مستكل انجازىـ.

 مراعاة المعممات الإناث ايما يتعمػؽ بتعرضػيف لمضػغكط المينيػة، مػف حيػث تػكاير  مف الميـ
شراكيف اي كرشػات عمػؿ لمناقشػة مشػاكميف، كتقػديـ بعػض المقترحػات الدعـ النفسي ليف، كا  

 .لمتغمب عمييا

  اقرار كزارة التربية كالتعميـ لنظاـ الحكااز كالمكااآت لممديريف كالمعممػيف المتميػزيف ممػا يسػاىـ
 اي راع مستكل إنجازىـ.
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 ِمترحبد اٌذراضخ 
 :بالقياـ بالدراسات كالأبحاث المقترحة التاليةاي ضكء نتائج الدراسة الحالية، اإف الباحث يكصي 

  إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ مكضكع الضغكط المينية كعلبقتو ببعض المتغيرات الأخرل
 .كالالتزاـ التنظيمي، كالرضا الكظيفي

 دراسة الآثار الناتجة عف الضغكط المينية، كمدل تكاليفيا عمى الفرد كالمؤسسة. 

  المػدارس لمعممػي  مثؿ دراسة الضغكط المينيػة  كلكف عمى عينة أخرل،إجراء دراسة مشابية
 .الأساسية الحككمية ، كمدارس ككالة الغكث

  إجػػػراء نفػػػس الدراسػػػة الحاليػػػة كلكػػػف تشػػػمؿ متغيػػػرات أخػػػرل، كالراتػػػب، مكػػػاف السػػػكف، الحالػػػة
 .الاجتماعية

  مثلبإجراء نفس ىذه الدراسة كلكف اي منطقة جغرااية أخرل، كالضفة الغربية. 
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 والدراجغ الدصبدر لبئّخ

 

.الم ادر 
 :المراجع العرا  .أكلان 
  ثان ان: المكاقع الالك ركن 
  ثالثان: المراجع الأجنا 
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 لبئّخ الدصبدر والدراجغ
 القرآف الكر ـ،  نز ؿ العز ز الرس ـ. -1

 أكلا : المراجع العرا   
مناىج الاسث كطرؽ ال سم ؿ ا س ا   ف  العمكـ (:" 2010أبك حطب، اؤاد، كصادؽ، آماؿ ) -2

 "، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرة، مصر.النف    كال راك   كالاج ماع  
(:" الأبعاد التربكية لسنة الابتلبء اي ضكء الفكر التربكم الإسلبمي"، 2007أبك سخيؿ، محمد )  -3

 الجامعة الإسلبمية، غزة، امسطيف.، ر ال  ماج   ر
كااعمية الذات لدل  للئنجازالضغكط النفسية كعلبقتيا بالدااعية (:" 2014أبك عكف، ضياء) -4

 ، الجامعة الإسلبمية، غزة، امسطيف.ر ال  ماج   ر ،عينة مف الصحفييف بعد حرب غزة"
 "، مجل اف العرب(:" 2003أبك الفضؿ، جماؿ الديف محمد بف مكرـ الإاريقي ) ابف منظكر( )  -5
 .صادر، بيركت، لبناف( ، دار 7) 
(:" الضغكط المينية كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لدل 2011أبك مصطفى، نظمي كالأشقر، ياسر)  -6

(، ص 19(، مج )1، العدد )ا ن ان   م م  الدرا ات -مجم  الجامع  ا   م  "، المعمـ الفمسطيني
209- 238. 
مصادر ضغكط العمؿ لدل معممي التربية (:" 2009أبك مصطفى، نظمي، كالزيف، ديبة مكسى)  -7

الخاصة، دراسة ميدانية عمى عينة مف معممي الأطفاؿ المعكقيف اي مؤسسات التربية الخاصة اي قطاع 
 .347-303ص (، 17د )مجم (، 2، العدد)مجم  الجامع  ا   م  "، ةغز
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 ِلاحك اٌذراضخ 

 
 الا  اان اف ف   كر يما الأكل  .: أكلان 

قا م  اأ ماء المسكم ف.: ثان نا 

:النيا     كر يما ف الا  اان اف ثالثان. 

 :ر ال    ي ؿ ميم  الااسث.رااعان 

 

 



 

 

 (1ممسؽ رقـ )
 الا  اان  ف   كر يا الأكل   

  غـسح –الجبِؼـخ الإضلاُِخ 
 شؤوْ اٌجحث اٌؼٍٍّ واٌذراضبد اٌؼٍُب 

ـــــخ  ـــــخ اٌترثُ ـــــخ–وٍُ ـــــىي اٌترثُ ـــــُ أص  لط
 

 تحىُـُ اضتجبٔــخ

 
 ..................................................................................الدك كر الفاضؿ/

 الله،،،سفظؾ  
  اىسلاً عيينٌ ورحمت الله وبرمبته،،،

يتشػػرؼ الباحػػث أف يضػػع بػػيف يػػدم سػػيادتكـ أداة ىػػذه الدراسػػة كىػػي عبػػارة عػػف اسػػتبانة لجمػػع البيانػػات المتعمقػػة 
 بدراستو حكؿ: 

ِصبدر ضغىط اٌؼًّ ٌذي ِؼٍٍّ الدذارش اٌثبٔىَخ الحىىُِخ في لزبفظبد غسح وػلالتهب 
 بمطتىي الإنجبز ٌذَهُ

كذلػػؾ ا ػػ كمالان لم طماػػات الس ػػكؿ عمػػى درجػػ  الماج ػػ  ر فػػ  أ ػػكؿ ال را ػػ  مػػف الجامعػػ  ا  ػػ م  . كقػػد 
 اق ضت الدرا   ا  خداـ ا  اان  ف:

( 75: لقياس درجة مصادر ضغكط العمؿ لدل معممػي المػدارس الثانكيػة، كتحتػكم الاسػتبانة الأكلػى عمػى )الأكل 
 ( مجالات.5اقرة مكزعة عمى )

(  48ى ): لقياس مستكل الانجاز لدل معممي المدارس الثانكية، كتحتكم الاستبانة الثانية عمػ  اان  الثان  أما الا
 اقرة.

 كبصفتكـ خبراء اي  ىذا المجاؿ نرجك الاطلبع عمى ىذه الاستبانة كالقياـ بتحكيميا مف خلبؿ ما يمي :
 تقييـ مدل انتماء كؿ اقرة لمجاليا .-1
 الفقرات .صحة صياغة -2
 ما تركنو مف اقرات . إضااةحذؼ أك -3

 وتفضيىا بقبىه فبئق الاحتراً واىتقدير،،،

 عمر خم س أاك سماد الااسث:
           

  اٌجُبٔبد الأوٌُخ: أولاا: 
 أنثى   ذكر          :  الجنس .1
 ماجستير اأعمى بكالكريكس :المؤىؿ العمم  .2
 سنكات 10أكثر مف سنكات10إلى  5 سنكات 5أقؿ مف  نكات الخدم :   .3
 مدرسة ذات اترتيف مسائي دائـ           صباحي دائـ          ف رة الدكاـ المدر  :     .4
 راح خانيكنس     الكسطى    غزةشماؿ غزة    المسافظ :  .5



 

 : فمراد الاضتجبٔخ 

 ٌذي الدؼٍّينِصبدر ضغىط اٌؼًّ : المحىر الأوي
 الانتماء المناسبة           الفقرات ـ

غ ر  من م   غ ر منا ا  منا ا 
 من م   

 :ضغىط اٌؼًّ إٌبتجخ ػٓ عجُؼخ اٌؼًّ ٔفطه/المجبي الأوي
     أقكـ بأعماؿ أكثر مف الكقت المحدد ليا. 1
     أقكـ بأعماؿ لا تتناسب مع مؤىلبتي. 2
     كمعقدة لا تتناسب كقدراتي.أكمؼ بأعماؿ صعبة  3
     أقكـ بأعماؿ ركتينية لا جديد اييا. 4
     أكمؼ بأعماؿ بدكف صلبحيات كااية لتنفيذىا.  5
     أكمؼ بأعماؿ أىداايا غير محددة. 6
     أتمقى أكامر العمؿ مف عدة أشخاص. 7
أعمؿ مع أكثر مف مجمكعة تتطمب مني أعماؿ تختمؼ  8

 لأخرل.مف مجمكعة 
    

     أجيؿ مسئكلياتي بالتحديد. 9
رشادات غير متكااقة. 10      أعمؿ تحت سياسات كا 
     أجيؿ كيؼ يقيـ المدير/ة عممي. 11
     يقيـ المدير/ة عممي بمعايير غير دقيقة. 12
     يقيـ المدير/ ة عممي بناء عمى المجاممة كالعشكائية. 13
     تحسيف أدائي. تقييـ عممي لا ييدؼ إلى 14
     لا يحؽ لي التظمـ عندما تككف نتائج تقييمي غير منصفة. 15
أؤدم ميامي بطريقة خاطئة مف أجؿ إرضاء مديرم/  16

 مديرتي طبقا لإرشاداتو/ ىا.
    

أبادر اي طرح الأاكار لمديرم/مديرتي الب أجد آذانا  17
 صاغية.

    

     اييا.اتخاذ القرارات يتـ دكف مشاركتي  18
     يتكقع مديرم/ مديرتي مني جيدا أكبر مف طاقتي. 19
     تنقصني بعض المعارؼ كالميارات اللبزمة لأداء العمؿ. 20



 

     تطكير مياراتي كقدراتي يعكقو حجـ العمؿ المككؿ إلى. 21
     جدكؿ الحصص متغير كغير ثابت. 22

 :اٌؼًّ الدبدَخضغىط اٌؼًّ إٌبتجخ ػٓ ثُئخ /المجبي اٌثبٍٔ
     الإضاءة اي الفصكؿ غير كااية. 1
     أعمؿ اي اصكؿ يفتقر إلى اليدكء) كثرة الضكضاء(. 2
أعمؿ اي اصكؿ لا يتكار اييا كسائؿ تحااظ عمى اعتداؿ  3

 درجة الحرارة.
    

     أعمؿ اي مدرسة لا تتكار اييا غرؼ معمميف ملبئمة. 4
لا يساعدني عمى أداء عممي ترتيب المقاعد اي الفصكؿ  5

 بسيكلة.
    

أستخدـ أدكات ككسائؿ تعميمية ذات جكدة غير مناسبة  6
 لأداء العمؿ.

    

     ينقصني التجييزات كالكسائؿ التعميمة اي العمؿ. 7
     التيكية غير ملبئمة أبدا اي الفصكؿ. 8
     تكزيع الفصكؿ اي المدرسة لا يتلبءـ مع جك ميني سميـ. 9
أشعر بالتعب كالضيؽ مف صعكبة الانتقاؿ بيف الفصكؿ  10

 اي المدرسة.
    

     الفصكؿ ضيقة إلى حد ما. 11
     عدد الطلبب كبير اي الفصؿ الكاحد. 12
المدرسة تفتقر إلى مظلبت لحماية الطمبة اي الطابكر  13

 صيفا كشتاء.
    

 :الدذَر واٌسِلاء ضغىط اٌؼًّ إٌبتجخ ػٓ ػلالتٍ ِغ/المجبي اٌثبٌث
علبقات المكدة كالألفة بيني كبيف زملبئي /زميلبتي اي  1

 المدرسة ضعيفة.
    

أشعر أف المعمميف/ المعممات يضمركف لي مشاعر الغيرة  2
 كالحسد.

    

     قميلب ما أشارؾ المعمميف/المعممات اي مناسباتيـ الخاصة. 3
المعمميف / المعممات اي أشعر بكجكد عدـ ثقة بيني كبيف  4

 المدرسة.
    



 

     العلبقة بيني كبيف المدير/ة بعيدة عف التفاىـ. 5
     أشعر بأني مراقب دائما مف قبؿ المدير /ة، 6
تزعجني اللبمبالاة مف قبؿ بعض المعمميف /المعممات تجاه  7

 أكضاع المدرسة.
    

     بشكؿ جيد.أشعر أف زملبئي يعتقدكف أني لا أؤدم عممي  8
     يضايقني ما ألقاه مف صعكبات اي التعامؿ مع المدير /ة. 9
     لا يكجد تعاكف بيف الزملبء/ الزميلبت اي المدرسة. 10
أشعر أف زيارة المدير /ة لي اي الفصؿ ىدايا تصيد  11

 الأخطاء.
    

     يضايقني ما أحس بو مف نقص الدااعية لدل طلببي. 12
     تضايقني بعض التصراات الشخصية لزملبئي/ زميلبتي. 13
أحس بأف بعض المعمميف /المعممات يمارسكف ضغطا  14

 عمى زملبئيـ غير المسايريف ليـ.
    

     أشكك مف قمة الأخذ باقتراحاتي مف قبؿ المدير /ة. 15
 ضغىط اٌؼًّ إٌبتجخ ػٓ إٌّى والارتمبء اٌىظُفٍ: المجبي اٌراثغ

     أجد اي عممي ارص نمك كترقيات محدكدة. 1
     تحقيؽ طمكحاتي اي مكاف عممي صعبة. 2
ترتبط ارص الترقيات بالشكاغر الكظيفية أكثر مف ارتباطيا  3

 بالكفاءة.
    

أشعر بأف ارص الترقي المعنكية اي مينة التدريس أقؿ  4
 منيا اي الميف الأخرل.

    

     الترقي بالمدرسة.محدكدية ارص النمك ك  5
     عدـ الشعكر بأماف لممستقبؿ الكظيفي بالمدرسة. 6
     ارص النمك الكظيفي غير كاضحة بالمدرسة 7
أشعر بأف نمكم الميني لا يكفي لمقياـ بالمياـ المطمكبة  8

 مني.
    

     أشعر بأف مؤىلبتي لا تتناسب كطبيعة عممي. 9
الزملبء الإيجابية نحك التقدـ أدعـ بمكضكعية اقتراحات  10

 كالتطكير.
    



 

تحرص الإدارة عمى تدريب كتطكير المؤىلبت  الفنية  11
 لممعمميف /كالمعممات .

    

     سياسة الكزارة لمترقيات عادلة. 12
الفرصة متاحة للؤكفاء اقط لمحصكؿ عمى مكااآت مالية  13

 كعلبكات استثنائية.
    

 :خجاٌؼًّ إٌبتج ػٓ اٌغٍط ىضغ: لخبِصالمجبي ا
أتعامؿ مع طلببي بقسكة بسبب عدـ أدائيـ مطالبي  1

 التدريسية.
    

     أشعر بالضيؽ مف نقص دااعية طلببي. 2
     أشعر بصعكبة اي ضبط الصؼ. 3
     أخشى مف اعتداء الطلبب/ الطالبات عمى جسديا. 4
     أشعر باف تصراات طلببي تزيد مف ضغكطي النفسية. 5
أشعر بأني أتعامؿ مع طلبب /طالبات يكميا أكثر مما  6

 ينبغي.
    

     يضايقني اكتظاظ الفصكؿ بالطمبة . 7
يزعجني انتشار المشكلبت السمككية بيف الطلبب  8

 /الطالبات.
    

     أخشى مف ممارسة العقاب البدني عمى الطلبب/ الطالبات. 9
     داخؿ الفصؿ. أعاني مف كجكد تكتلبت طلببية 10
     يزعجني تأخر الطمبة عف الحصص. 11
أشعر بالتعب كالإجياد حيف محاكلتي حؿ مشكلبت  12

 الطلبب/ الطالبات. 
    

 
 
 
 
 
 



 

 المحىر اٌثبٍٔ
 ِطتىي الانجبز ٌذي الدؼٍّين 
 الانتماء المناسبة الفقرات ـ

غ ر  منا ا 
 منا ا 

غ ر  من م   
 من م   

     كما يمميو عمى كاجبي كضميرم الديني.أقكـ بعممي  1
أرغب اي القياـ بالميمات المككمة إلى ميما كمفني ذلؾ  2

 مف جيد.
    

ف كنت غير كاثؽ مف  3 أتكلى حؿ الميمات الصعبة حتى كا 
 أنني سأتمكف مف حميا.

    

     يجذبني إنجاز الأعماؿ السيمة لأنيا مضمكنة النجاح. 4
     بشكؿ متميز. أاضؿ أداء أعمالي 5
ما اي ميمة ما اإنني أبذؿ كااة  يءإذا لـ أتكصؿ إلى ش 6

 الجيكد لتحسيف أدائي.
    

     أضع لنفسي أىدااا كأعمؿ عمى تحقيقيا. 7
     أميؿ إلى إنجاز الأعماؿ التي يراىا الآخركف صعبة. 8
     أاضؿ الأعماؿ التي تككف اييا الميمة محددة ككاضحة. 9

     اي أكقات الفراغ أقكـ بممارسة أم عمؿ لتطكير مياراتي.  10
     ييمني إنجاز عممي بسرعة بغض النظر عف مدل جكدتو. 11
     أىتـ بالأشخاص البارزيف اي مجاؿ عممي. 12
     عندما أبدأ عملب أحرص عمى إنيائو بنجاح. 13
     أميؿ أف يعتقد الآخركف بأني شخص ناجح كمميز. 14
بعد الفشؿ اي ميمة ما أصبح أكثر حيكية كتأىب لمعاكدة  15

 عممي.
    

     أشعر بأني مفعـ بالطاقة كالحيكية أثناء ذىابي لعممي. 16
     أرل أف مينة التدريس ىي مينة مجدية. 17
     أحب عممي بالرغـ مف الصعكبات التي أكاجييا ايو. 18
تعيقني لمكصؿ  أبذؿ كؿ جيدم لتذليؿ العكاقب التي 19

 لأىدااي.
    



 

     أشعر بالفتكر حيف أقكـ بعمؿ دكف منااسة أحد. 20
     تشجعني المكااآت المادية عمى بذؿ أقصى جيد. 21
     أحاكؿ أف أككف دائما اي المقدمة. 22
أاضؿ تحقيؽ إنجاز متميز اي عممي أكثر مف الانخراط  23

 اي نشاط اجتماعي.
    

     اليكـ إلى الغد. لا أؤجؿ عمؿ 24
     لا أتـ الأعماؿ التي تكاجو عقبات اي إنجازىا. 25
     أستمر اي التعامؿ مع المشكمة حتى أتغمب عمييا. 26
     أشعر بالضيؽ حيف يمر الكقت بدكف إنجاز شئ. 27
     لا ألتزـ بما أعد بو. 28
     أميؿ إلى تأجيؿ بعض الأعماؿ مف حيف لآخر. 29
     أميؿ إلى إنجاز الميمات المعقدة كغير المألكاة. 30
عندما يتطمب مكقؼ مبادرة كمنااسة تظير لدل الحماسة  31

 أكثر مف الانزعاج.
    

أاضؿ العمؿ بجدية كحزـ حتى المحظة التي أصبح اييا  32
 راض تماما عف نتائج عممي.

    

أكثر  أاضؿ المشاركة اي الأعماؿ التي تككف اييا قدراتي 33
 مف قدرات الآخريف.

    

أعمؿ بفعالية أكثر تحت قيادة ما مما أتكلى مسئكلية  34
 شخصية لمقياـ بو.

    

     أشعر بالفتكر حيف أقكـ بعمؿ دكف منااسة الآخريف. 35
     أراض الاستسلبـ بسيكلة. 36
     أعتقد أنني أجني ثمار تعبي كمدرس. 37
     باحتراـ مف قبؿ الآخريف.أشعر أف  مينتي تقابؿ  38
أقكـ بعممي بنفس الطريقة سكاء شجعني أحد أك لـ  39

 يشجعني.
    

     أحدد لنفسي معايير عالية للؤداء المقبكؿ. 40
أسعى لمتقرب مف الشخصيات التربكية البارزة لأستفيد مف  41

 خبراتيـ.
    



 

أكثر عندما أقكـ بعمؿ صعب اإنني أخشى أف لا أقكـ بو  42
 مف تأممي بإنجازه.

    

إذا لـ أتمكف مف إنجاز عممي اإنني ألجأ لطمب المساعدة  43
 مف أم شخص.

    

أميؿ إلى القياـ بأعماؿ غير ذات قيمة عندما أكاجو  44
 صعكبة اي عممي.

    

     أعتقد أني غير طمكح. 45
     لا أدااع عف كجية نظرم المعارضة للآخريف. 46
     أف قدراتي لا تستطيع تحمؿ الأعماؿ الصعبة.أعتقد  47
     لا أنتظر الفرص الياداة بؿ أختمقيا. 48

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 (: 2الممسؽ رقـ )
 قا م  اأ ماء ال ادة المسكم ف كأماكف عمميـ

 طبيعة العمل مكان العمل الاسم الرقم

 الجامعة الإسلامٌة أ

 أستاذ أصول التربٌة الإسلامٌةالجامعة  محمود أبو دف. د.أ -0

 أستاذ أصول التربٌة الجامعة الإسلامٌة محمد الأغا. د -4

 أستاذ أصول التربٌة الجامعة الإسلامٌة سلمان المزٌن. د -3

 أستاذ أصول التربٌة الجامعة الإسلامٌة حمدان الصوفً. د -2

 أستاذ أصول التربٌة الجامعة الإسلامٌة إٌاد الدجنً.د  -5

 جامعة الأزهر ب

 أستاذ أصول التربٌة جامعة الأزهر صهٌب الأغا. د -6

 التربٌة أصول أستاذ جامعة الأزهر محمد هاشم أغا. د -7

 أستاذ أصول التربٌة جامعة الأزهر محمود عساف. د -8

 جامعة الأقصى ج

 عمٌد أصول التربٌة جامعة الأقصى نافذ الجعب. د -9

 نائب العمٌد لكلٌة التربٌة جامعة الأقصى محمود خلف الله. د  -01

 أستاذ أصول التربٌة جامعة الأقصى حمدي معمر. د  -00

 عمٌد الكلٌة الجامعٌة الكلٌة الجامعٌة محمد صادق عاشور. د -04

 وزارة التربٌة والتعلٌم د

 التعلٌم الجامعً مدٌرعام وزارة التربٌة والتعلٌم خلٌل حماد. د -03

 مدٌر عام التخطٌط علٌمتوزارة التربٌة وال خلٌفةعلً . د -02

 أستاذ أصول التربٌة الجامعة الإسلامٌة عدلً الشاعر. د 05

 

 

 



 

 (3ممسؽ رقـ )
 نيا   الا  اان  ف   كر يا ال 

 غــــــــــسح –الجبِؼـــــــــخ الإضــــــــلاُِخ 
 

 
 شــؤوْ اٌجحث اٌؼـٍٍّ واٌـذراضـــبد اٌؼـٍُـب 

ـــــخ  ـــــخ اٌترثُ ـــــخ –وٍُ ـــــىي اٌترثُ ـــــُ أص  لط
===================================== 

 أخ  المعمـ أخ   المعمم  // ال  ـ عم كـ كرسم  الله كاركا و،،،
  قكـ الااسث اإجراء درا   م دان   اعنكاف:

ِصبدر ضغىط اٌؼًّ ٌذي ِؼٍٍّ الدذارش اٌثبٔىَخ الحىىُِخ في لزبفظبد غسح وػلالتهب بمطتىي الإنجبز "
 ."ٌذَهُ

الباحث الاستبانة الأكلى لمعراة مصادر ضغكط العمؿ لدل معممي المرحمة الثانكية كقد أعد 
ضغوط العمل الناتجة عن العمل نفده، ( اقرة مكزعة عمى خمسة مجالات: )68كالمككنة مف )

علاقتي مع المدير  ضغوط العمل الناتجة عن بيئة العمل المادية، ضغوط العمل الناتجة
( ،ضغوط العمل الناتجة عن الطلبة ناتجة عن النمو والارتقاء الوظيفيضغوط العمل الوالزملاء، 

 .( اقرة30كالاستبانة الثانية لمعراة مستكل الانجاز لدل المعمميف كتككنت مف )
 اقرات ىذه الاستبانة بكؿ جدية كصدؽ كمكضكعية، كالمطمكبلذا نرجك التكرـ بالإجابة عف   

 تحت (√) علبمة بكضع اقرة لكؿ المقابمة الخمسة لأكزافا ىذه أحد كاختيارلفقرات ا ىذه قراءة
 مناسبان. تراه الذم الكزف

 عممان اأف إجاا كـ   عامؿ ا ر    ام ، كلف    خدـ إلا لأغراض الاسث العمم  فقط.
 وشنراً ىل..  ببرك الله فيل

 :الباحث                                                                                                                                                    
 عمر خميس أبو حماد

           
  اٌجُبٔبد الأوٌُخ: أولاا: 

 أنثى   ذكر          :  الجنس -1
 ماجستير اأعمى  بكالكريكس :المؤىؿ العمم  -2
 سنكات 10أكثر مف  سنكات10إلى  5 سنكات 5أقؿ مف  نكات الخدم :   -3
 مدرسة ذات اترتيف      مسائي دائـ صباحي دائـ      ف رة الدكاـ:  -4
 راح    خانيكنس الكسطى  غزة شماؿ غزة المسافظ  :   -5



 

  فمراد الاضتجبٔخ: ثبُٔبا : 
 :ِصبدر ضغىط اٌؼًّ ٌذي الدؼٍّين: المحىر الأوي ( أ

 ـ
 الفقػػرات
 

 درج  المكافق 
 قم م  جدان  قم م  م ك ط  كا رة كا رة جدان 

 :ضغىط اٌؼًّ إٌبتجخ ػٓ عجُؼخ اٌؼًّ ٔفطه/المجبي الأوي
      أقكـ بأعماؿ أكثر مف الكقت المحدد ليا. -1
      مؤىلبتي. أقكـ بأعماؿ لا تتناسب مع -2
      ؼ بأعماؿ صعبة كمعقدة لا تتناسب كقدراتي.أكمَّ  -3
      أقكـ بأعماؿ ركتينية لا جديد اييا. -4
      أكمؼ بأعماؿ بدكف صلبحيات كااية لتنفيذىا.  -5
      أكمؼ بأعماؿ أىداايا غير محددة. -6
      .مصادرأتمقى أكامر العمؿ مف عدة  -7
      مسئكلياتي. حدكد أجيؿ -8
رشادات غير متكااقة. -9       أعمؿ تحت سياسات كا 
      عممي بمعايير غير دقيقة.يقيِّـ المدير  -10
      عممي بناء عمى المجاممة كالعشكائية. يقيٍّـ المدير -11
      ـ عممي لا ييدؼ إلى تحسيف أدائي.تقييٍّ  -12
      لي التظمـ عندما تككف نتائج تقييمي غير منصفة. ؽيح لا -13
      .لإرشاداتوطبقا  خطأ مف أجؿ إرضاء مديرمأؤدم ميامي بطريقة  -14
      الب أجد آذانا صاغية. ادر اي طرح الأاكار لمديرمأب -15
      القرارات دكف مشاركتي اييا. تتُخذ -16
      طاقتي.مني جيدا أكبر مف يتكقع مديرم  -17
      تنقصني بعض المعارؼ كالميارات اللبزمة لأداء العمؿ. -18
      .دراتي يعكقو حجـ العمؿ المككؿ إليَّ تطكير مياراتي كق -19
      جدكؿ الحصص متغير كغير ثابت. -20

 :ضغىط اٌؼًّ إٌبتجخ ػٓ ثُئخ اٌؼًّ الدبدَخ/المجبي اٌثبٍٔ
      كااية.الإضاءة اي الفصكؿ غير  -1
      فتقر إلى اليدكء) كثرة الضكضاء(.تأعمؿ اي اصكؿ  -2
      غير مناسبة صحيا مف حيث التيكية أك التدائة.أعمؿ اي اصكؿ  -3

(4) 



 

 ـ
 الفقػػرات
 

 درج  المكافق 
 قم م  جدان  قم م  م ك ط  كا رة كا رة جدان 

      معمميف ملبئمة. ةأعمؿ اي مدرسة لا تتكار اييا غرا -4
      ترتيب المقاعد اي الفصكؿ لا يساعدني عمى أداء عممي بسيكلة. -5
      .تقميديةأستخدـ أدكات ككسائؿ تعميمية  -6
      ينقصني التجييزات كالكسائؿ التعميمة اي العمؿ. -7
      تكزيع الفصكؿ اي المدرسة لا يتلبءـ مع جك ميني سميـ. -8

9- 
أشعر بالتعب كالضيؽ مف صعكبة الانتقاؿ بيف الفصكؿ اي 

 المدرسة.
     

      ضيقة.الدراسية الفصكؿ بعض  -10
      عدد الطلبب كبير اي الفصؿ الكاحد. -11
      .تفتقر إلى مظلبت لحماية الطمبة اترة الاستراحةالمدرسة  -12

 :ضغىط اٌؼًّ إٌبتجخ ػٓ ػلالتٍ ِغ الدذَر واٌسِلاء/المجبي اٌثبٌث
      اي المدرسة ضعيفة. زملبئيعلبقات المكدة كالألفة بيني كبيف  -1
      يضمركف لي مشاعر الغيرة كالحسد. المعمميف أف أشعر -2

      .مشاركتي ضعيفة اي المناسبات الخاصة مع المعمميف -3
      اي المدرسة. قة بيني كبيف المعمميفأشعر بكجكد عدـ ث -4
      بعيدة عف التفاىـ. العلبقة بيني كبيف المدير -5
      .أشعر بأني مراقب دائما مف قبؿ المدير -6
      تجاه أكضاع المدرسة.ة تزعجني اللبمبالا -7
      أشعر أف زملبئي يعتقدكف أني لا أؤدم عممي بشكؿ جيد. -8
      .ف صعكبات اي التعامؿ مع المديريضايقني ما ألقاه م -9
      .يفتقر الزملبء لمبدأ المشاركة كالتعاكف -10
      لي اي الفصؿ ىدايا تصيد الأخطاء. أشعر أف زيارة المدير -11
      .لتصراات الشخصية لزملبئيتضايقني بعض ا -12
      .لأخذ باقتراحاتي مف قبؿ المديرأشكك مف قمة ا -13

 ضغىط اٌؼًّ إٌبتجخ ػٓ إٌّى والارتمبء اٌىظُفٍ :المجبي اٌراثغ
      أجد اي عممي ارص نمك كترقيات محدكدة. -1
      طمكحاتي اي مكاف عممي صعبة. تحقيؽ -2

(4) 



 

 ـ
 الفقػػرات
 

 درج  المكافق 
 قم م  جدان  قم م  م ك ط  كا رة كا رة جدان 

3- 
ترتبط ارص الترقيات بالشكاغر الكظيفية أكثر مف ارتباطيا 

 بالكفاءة.
     

4- 
أشعر بأف ارص الترقي اي مينة التدريس أقؿ منيا اي الميف 

 الأخرل.
     

      عدـ الشعكر بأماف لممستقبؿ الكظيفي بالمدرسة. -5
      كاضحة بالمدرسةارص النمك الكظيفي غير  -6
      أشعر بأف نمكم الميني لا يكفي لمقياـ بالمياـ المطمكبة مني. -7
      أشعر بأف مؤىلبتي لا تتناسب كطبيعة عممي. -8
      يضايقني قمة دعـ الزملبء لمقترحاتي الايجابية. -9
      حرص الإدارة عمى تطكير المؤىلبت  الفنية لممعمميف. -10
      عادلة.غير سياسة الكزارة لمترقيات  -11

12- 
ارصة الحصكؿ عمى مكااآت مالية كعلبكات تعتمد عمى 

 المحسكبية كالعلبقات الشخصية.
     

 :خجط اٌؼًّ إٌبتج ػٓ اٌغٍىضغ: لخبِصالمجبي ا
      أتعامؿ مع طلببي بقسكة بسبب عدـ أدائيـ مطالبي التدريسية. -1
      نقص دااعية طلببي.أشعر بالضيؽ مف  -2
      أجد صعكبة اي ضبط الفصؿ لكثرة أعداد الطمبة.  -3
      ي تزيد مف ضغكطي النفسية.تصراات طمبت -4
      طمبة يكميا أكثر مما ينبغي.الأشعر بأني أتعامؿ مع  -5
      يضايقني اكتظاظ الفصكؿ بالطمبة . -6
      بيف الطمبة.يزعجني انتشار المشكلبت السمككية  -7
      أخشى مف ممارسة العقاب البدني عمى الطمبة. -8
      أعاني مف كجكد تكتلبت طلببية داخؿ الفصؿ. -9
      يزعجني تأخر الطمبة عف الحصص. -10
      أبذؿ مجيكدان كبيران اي حؿ مشكلبت الطمبة. -11
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 الانجبز ٌذي الدؼٍّينِطتىي / المحىر اٌثبٍٔ: ة 

 الفقػػرات ـ
 درج  المكافق 

قم م   قم م  م ك ط  كا رة كا رة جدان 
 جدان 

      كاجبي كضميرم الديني. أقكـ بعممي كما يمميو عميَّ  -1
      أنجز الميمات المككمة إلى ميما كمفني ذلؾ مف جيد. -2
      .التي يكمفني بيا المدير أتكلى حؿ الميمات الصعبة -3
      بشكؿ متميز. بأعمالي أقكـ -4
      أضع لنفسي أىدااا كأعمؿ عمى تحقيقيا. -5
      إنجاز الأعماؿ التي يراىا الآخركف صعبة. أحاكؿ -6
      الأعماؿ التي تككف اييا الميمة محددة ككاضحة. نجزأ -7
      أقكـ بممارسة أم عمؿ لتطكير مياراتيفي أكقات الفراغ.  -8
      كقت الفراغ لممارسة أم عمؿ لتطكير مياراتي.استغؿ  -9
      أحرص عمى انجاز عممي بنجاح كتميز أماـ الآخريف. -10
      .أتعمـ مف الخطأ كلا أكرره -11
      .أمارس عممي بنشاط كحيكية -12
      أرل أف مينة التدريس ىي مينة مجدية. -13
      أكاجييا ايو. أحب عممي بالرغـ مف الصعكبات التي -14

15- 
إلى ؿ ك التي تعيقني لمكص عقباتأبذؿ كؿ جيدم لتذليؿ ال

 .الأىداؼ
     

      تشجعني المكااآت المادية عمى بذؿ أقصى جيد. -16
      .أحاكؿ أف أككف مبادران عند أداء أم عمؿ -17

18- 
أاضؿ تحقيؽ إنجاز متميز اي عممي أكثر مف الانخراط اي 

 اجتماعي.نشاط 
     

      ؿ عمؿ اليكـ إلى الغد.يجأتجنب تأ -19
      التعامؿ مع المشكمة حتى أتغمب عمييا. أكاصؿ -20
      إنجاز الميمات المعقدة كغير المألكاة. أستطيع -21

22- 
تظير لدل الحماسة أكثر مف الانزعاج عندما يتطمب مكقفا 

 .مبادرة أك منااسة
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 الفقػػرات ـ
 درج  المكافق 

قم م   قم م  م ك ط  كا رة كا رة جدان 
 جدان 

23- 
العمؿ بجدية كحزـ حتى المحظة التي أصبح اييا راض أاضؿ 

 تماما عف نتائج عممي.
     

24- 
أاضؿ المشاركة اي الأعماؿ التي تككف اييا قدراتي أكثر مف 

 قدرات الآخريف.
     

      أراض الاستسلبـ بسيكلة. -25
      أجني ثمار تعبي كمدرس. -26
      مينتي تقابؿ باحتراـ مف قبؿ الآخريف. يثير دااعيتي أف -27
      أقكـ بعممي بنفس الطريقة سكاء شجعني أحد أك لـ يشجعني. -28
      أحدد لنفسي معايير عالية للؤداء المقبكؿ. -29

30- 
إذا لـ أتمكف مف انجاز  ألجأ لطمب المساعدة مف أم شخص

 .عممي
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 (:4ممسؽ رقـ )
 ميم    ي ؿ

  غـسح –الجبِؼـخ الإضلاُِخ 

 شــؤوْ اٌجحث اٌؼـٍٍّ واٌـذراضـــبد اٌؼـٍُـب 
 لطــــــُ أصــــــىي اٌترثُــــــخ –وٍُــــــخ اٌترثُــــــخ 

===================================== 
 

 1110: هبتف داخٍٍ ِىتت ٔبئت اٌرئُص ٌٍجحث اٌؼٍٍّ واٌذراضبد اٌؼٍُب
/ 35/ج س غ  

42/12/4105 

  كزارة ال را   كال عم ـ العال            سفظو الله الأخ الدك كر/كك ؿ

 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته،

  

 تطهًُ ِهّخ عبٌت ِبجطتير/ الدىضىع
 

تهةةةدٌكم شةةةئون البحةةةث العلمةةةً والدراسةةةات العلٌةةةا أعطةةةر تحٌاتهةةةا، وترجةةةو مةةةن سةةةٌادتكم التكةةةرم بتسةةةهٌل مهمةةةة 

المسةةةجل فةةةً برنةةةامج  102131121قةةةم جةةةامعًبرررر  ,أبرررم دمرررا عمرررر سمررري  عمرررر / الطالةةةب

ذلةةةةك بهةةةةدف تطبٌةةةةق أدوات دراسةةةةتس والحصةةةةول علةةةةً وأصررررمل التربيررررة تخصةةةةصالتربيررررة بكلٌةةةةة  رالماجسةةةةتٌ
 :المعلومات التً تساعده فً إعدادها والتً بعنوان

 

 مصا ر ضغمط العمل ل ى معلمي الم ار  الثانمية بمدافظات غزة معلاقتها بمستمى الإنجاز

 ،،،ًلي اٌخٌفْك ًالله

 مساع  نائب الرئي  للبدث العلمي مال راسات العليا

   فؤا  على العاجز .أ
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