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 همخص الرسالة بالمغة العربية

‌الجاهعات‌ ‌التدرٓس‌فْ ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌بٓف ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌كاقع ‌التعرؼ‌إلِ ‌الدراسة ٌدفت
‌بجكدة‌اٖداء.‌عٛقتٍاالفمسطٓىٓة‌
ْ‌استباىتٓف:‌استباىة‌كاقع‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌‌:الدراسة أداة قاهت‌الباحثة‌ببىاء‌اداتٓف‌لمدراسة‌كٌ

(‌ ‌هف ‌هككىة ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعات ‌)الهٍى26ْفْ ‌الهجالٓف ‌عمِ ‌هكزعة ‌فقرة )‌ ‌اٚجتهاعْ(، كاستباىة‌،
البحث‌،‌العهؿ‌سمككٓات،‌اٖداء‌التعمٓهْ(‌فقرة‌هكزعة‌عمِ‌أربعة‌هجاٚت‌)31اٖداء‌الكظٓفْ‌هككىة‌هف‌)

‌.(خدهة‌الجاهعة‌كالهجتهع،‌العمهْ
‌‌عيىة الدراسة :(‌ ‌عددٌـ ‌كالبالغ ‌الدراسة ‌عٓىة ‌أفراد ‌جهٓع ‌هف ‌العٓىة ‌رئٓس‌قسـ‌109تككىت )

ر،‌)الجاهعة‌اٚسٛهٓة‌أكادٓهْ‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌الثٛث كها‌بمغت‌،‌جاهعة‌اٖقصِ(،‌جاهعة‌اٖزٌ
‌‌.استباىة(‌93عدد‌اٚستباىات‌الهستردة‌)

كلتحقٓؽ‌أغراض‌الدراسة‌استخدهت‌الباحثة‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ‌لقٓاس‌هستكل‌‌:هىٍج الدراسة
‌،‌بجكدة‌اٖداء‌اكاقع‌العٛقات‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌كعٛقتٍ

 أٌـ ىتائج الدراسة:
 .(‌أم‌بدرجة‌كبٓرة%75.80بىسبة‌)أف‌كاقع‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌جاء‌ .1
‌بىسبة‌ .2 ‌جاء ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعات ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌ٖعضاء ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌جكدة ‌درجة أف

‌.(‌أم‌بدرجة‌تقدٓر‌كبٓرة75.40%)
3. (‌ ‌إحصائٓة ‌هستكل‌دٚلة ‌احصائٓة‌عىد ‌ذات‌دٚلة ‌ارتباطٓة ‌عٛقة ‌05.0كجكد فْ‌العٛقات‌(

‌الكظٓفْ‌لدٍٓـ‌هف‌‌بٓفاٚجتهاعٓة‌ ‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌كهستكل‌اٚداء أعضاء‌ٌٓئة
ذا‌0.894كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اٚقساـ‌اٚكادٓهٓٓف‌كهف‌الىتائج‌فإف‌قٓهة‌هعاهؿ‌اٚرتباط‌تساكم‌) (‌كٌ

 .ٓدلؿ‌عمِ‌اف‌العٛقة‌بٓىٍها‌عٛقة‌إٓجابٓة‌)طردٓة(
 أٌـ توصيات الدراسة:

‌ظٓهٓة‌كالتْ‌تضهف‌بٍا‌الجاهعة‌تكافر‌عٛقات‌اجتهاعٓة‌سمٓهة‌ككاضحةالحفاظ‌عمِ‌البٓئة‌التى .1
ادة‌تفعٓؿ‌المجاف‌التْ‌تتعمؽ‌بالعهؿ‌العمهْ‌كاٖبحاث‌العمهٓة‌كذلؾ‌لتفعٓؿ‌عٛقات‌العهؿ‌الجهاعْ‌ .2 زٓ

‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة
ـ‌كذلؾ‌لتحدٓد .3 ر‌أسالٓب‌التقكٓ ىقاط‌القكة‌كالضعؼ‌فْ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌‌أف‌تعهؿ‌الجاهعة‌عمِ‌تطكٓ

‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌ٖعضاء ‌ٓشارؾ، ‌ؤي كزهٛ ىفسً الهدرس فٍٓا بحٓث ‌اٖقساـ كرؤساء،  كعهداء،
‌كٌمٍا اٖطراؼ هف هقبكلة هكضكعٓة أسس كالطمبة‌كفؽ،‌الكمٓات

‌‌كمهات هفتاحية:
‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌التد، ‌ٌٓئة ‌رٓسعضك ‌الفمسطٓىٓة، ‌الجاهعات ‌غزة‌هحافظات، ،‌ اٖداء‌هستكل

‌.الكظٓفْ
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 همخص الرسالة بالمغة الإىجميزية

Abstract  

Study Aims: the study aims at identify The reality of social relations between 

teaching at Palestinian universities in Gza Governorates and their relationship to  

the quality of performance of faculty members 
 

Research Methodology: Descriptive analytical method 

Study Tool: Two questionnaires 

Study Sample: Faculty members at the three Palestinian universities (Islamic 

University , Al-Azhar University , Al-Aqsa University) 

The most important Conclusions:  

1. 1. that the reality of social relations in Palestinian universities came by 

(75.80%) which. 

2. 2. The degree of functionality for faculty members in the Palestinian 

universities quality came by (75.40%) which substantially 

3. There are statistically significant correlation at a level of statistical 

significance ( 05.0 ) in social relations between teaching at the 

Palestinian university faculty members and the level of functionality they 

have from the standpoint of heads of departments of academics and 

results, the value of the correlation coefficient equal to (0.894) This 

demonstrates that the relationship between them positive relationship 

(proportional) 

The most important Recommendations: 

1. 1. Keep the regulatory environment that ensures the availability of 

university clear social relations 

2.  Increase the activation of the committees that work-related scientific and 

scientific research in order to activate the teamwork between teaching in 

Palestinian universities faculty relations 

3.  that the university is working to develop evaluation methods in order to 

identify the strengths and weaknesses of the job performance of faculty 

members, so that the teacher himself and his colleagues, and heads of 

departments participate, deans, and students in accordance with the 

objective grounds acceptable to all parties 

Key words: (Social relations , Faculty member , Palestinian universities , Gaza 

governorates , The level of job performance) 
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 اْلِإٌدَاْءُ 
 ...‌إلِ‌ىبْ‌الرحهة‌كىكر‌العالهٓف..‌كىصح‌اٖهة.إلِ‌هف‌بمغ‌الرسالة‌كأدل‌اٖهاىة

 سيدىا هحهد صمى الله عميً وسمـ
.‌إلِ‌هف‌أحهؿ‌أسهً‌بكؿ‌..‌إلِ‌هف‌عمهىْ‌العطاء‌بدكف‌اىتظار.إلِ‌هف‌كممً‌الله‌بالٍٓبة‌كالكقار

‌.‌أرجك‌هف‌الله‌أف‌.افتخار ٓهد‌فْ‌عهرؾ‌لترل‌ثهاران‌قد‌حاف‌قطافٍا‌بعد‌طكؿ‌اىتظار‌كستبقِ‌كمهاتؾ‌ىجكـ
لِ‌اٖبد ‌كفْ‌الغد‌كا   ..أٌتدم‌بٍا‌الٓكـ

 والدي العزيز
لِ‌هعىِ‌الحىاف‌كالتفاىْ.إلِ‌هٛكْ‌فْ‌الحٓاة   .‌إلِ‌بسهة‌الحٓاة‌كسر‌الكجكد..‌إلِ‌هعىِ‌الحب‌كا 

  جراحْ‌إلِ‌أغمِ‌الحبآبإلِ‌هف‌كاف‌دعائٍا‌سر‌ىجاحْ‌كحىاىٍا‌بمسـ‌
 أهي الحبيبة

  .‌إلِ‌شهعة‌هتقدة‌تىٓر‌ظمهة‌حٓاتْ.أعتهد‌اإلِ‌هف‌بٍا‌أكبر‌كعمٍٓ
 ..إلِ‌هف‌بكجكدٌا‌أكتسب‌قكة‌كهحبة‌ٚ‌حدكد‌لٍا

‌إلِ‌شهعتْ‌الكحٓدة،‌إلِ‌هف‌عرفت‌هعٍا‌هعىِ‌الحٓاة
 أختي الغالية

‌كالرعآة‌كالهحبةإلِ‌أكلئؾ‌الرجاؿ‌اٖربعة‌الذٓف‌أحاطكىْ‌بالحفظ‌
  إخواىي الأعزاء

  .‌إلِ‌صاحبة‌القمب‌الطٓب‌كالىكآا‌الصادقة.إلِ‌تكأـ‌ركحْ‌كرفٓقة‌دربْ
إلِ‌هف‌رافقتىْ‌هىذ‌أف‌حهمىا‌حقائب‌دراستىا‌لمهاجستٓر‌كهعؾ‌سرت‌الدرب‌خطكة‌بخطكة‌كها‌تزاؿ‌ترافقىْ‌

  حتِ‌أف
 ‌صديقتي وأختي : الاستاذة ايهاف الداية

.‌إلِ‌هف‌تحمك‌با٘خاء‌كتهٓزكا‌بالكفاء‌كالعطاء‌إلِ‌ٓىابٓع‌الصدؽ‌.المكاتْ‌لـ‌تمدٌف‌أهْإلِ‌اٖخكات‌
كبرفقتٍـ‌فْ‌دركب‌الحٓاة‌الحمكة‌كالحزٓىة‌سرت‌إلِ‌هف‌كاىكا‌هعْ‌عمِ‌،‌الصافْ‌إلِ‌هف‌هعٍـ‌سعدت

  طرٓؽ‌الىجاح‌كالخٓر
 صديقاتي

‌كالىفٓس‌لله‌تعالِ‌إلِ‌هف‌قدهكا‌الغالْ....‌فمسطٓفأرض‌‌بدهائٍـرََا‌‌نه‌إلِ
 الشٍداء الهياهيف

‌بكركتـ‌كطاب‌ههشاكـ.ىاد...‌زعمِ‌الإلِ‌آٖدم‌الضاغطة‌
‌‌الهجاٌديف في سبيؿ الله

‌العمـ‌كالٍدلحىا‌الشاهخ...‌هىارة‌رص‌إلِ
‌الجاهعة الإسلاهية

 إلٍٓـ‌جهٓعان‌أٌدم‌ٌذا‌الجٍد‌الهتكاضع
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 وتقديرٌ شكرٌ 

‌ابفضمً‌تتذم‌لالله‌د‌لحها ‌آركء‌اطلعؿ‌آزلله‌جد‌لحها،‌تلصالحاـ ‌تقادلصـ لله‌د‌لحها،
‌اهى ‌تٓعارلتشزؿ ‌كالصٛكا، ‌لسٛة ‌خٓـ ‌عمِ ‌اخمر ‌للهؽ ‌رلهبعا، ‌هكث ‌احهة ‌رب ‌رضٖف
‌كاتلسهكا ‌اساأ، ‌رب‌آظلعالله‌ؿ ‌أف‌ٓرلكرش‌العـ ‌ٓتقبـ ‌اٌؿ ‌الجٍذا ‌كلٓسٓد ‌رٓر ‌بً ‌زؿلهىاافعىا
ٛقان‌طىك‌ا،‌تقاكٖافْ‌جهٓع‌ر‌ٓبدلتر‌كآسٓلتف‌الْ‌هب‌ٌكنٚ‌عمِ‌ها‌أكي‌تعالِ‌رشكأ،‌تجادرلكا
لقائمة‌"‌آة‌كلىبالحكهة‌ا‌تٍاكحتالتْ‌ـ‌كافٍركعمِ‌هعس‌لىار‌اٌْ‌شككقٓة‌رالا‌٘سٛهٓةا‌لقٓهةف‌اه
ر‌لشكؿ‌ابكاه‌دـتقأ‌فإىىْ(‌255ص‌4ج‌‌1998أبْ‌داككد:ٓشكر‌الله‌هف‌ٚ‌ٓشكر‌الىاس‌"‌)‌ٚ
ىْ‌بكافة‌دالها‌ساىطلب‌لحبٓافأبْ‌،‌لْ‌تٍهادهساىك،‌ٌها‌هعْدلجٍف‌لغالٓٓم‌اَّد‌لف‌كاهف‌فارلعكا
ٌها‌زافج،‌ستْؿ‌دارحراه‌ؿتٍا‌فْ‌ككاعدعهتىْ‌بدلتْ‌الغالٓة‌اهْ‌ـ‌أث،‌ٓةكلهعىكآة‌دلهااحْ‌كالىا
‌رخٓؿ‌لله‌عىْ‌كا ،‌ ‌ٓأدكها ‌آظبعف ‌كالفضـ ‌فارلعؿ ‌ابعف ‌ىجاإلله‌تعالِ‌فْ‌د ‌اٌز لِ‌ث‌إلبحذا

‌افرهش ‌ىجـ‌كرة/كتدلا‌لةلفاضتْ ‌عدىاف ‌ألا‌هىكر ‌ر‌شذم ‌فت ‌خإعمِ ‌اٌراج ‌لعهذا ٌا‌بىصائحؿ
كالشكر‌هكصكؿ‌أٓضا‌إلِ‌‌لبٍٓةكرة‌الصاي‌ذلٍت‌صمكحتِ‌ر‌لكبٓر‌اٖثا‌ٌالف‌هها‌كا،‌كارشاداتٍا

‌عضكم‌لجىة‌الهىاقشة‌كؿ‌هف:

‌عضك‌لجىة‌الهىاقشة‌الداخمْ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هحهكد‌أبك‌دؼ‌‌‌اٖستاذ‌الدكتكر‌/

‌عضك‌لجىة‌الهىاقشة‌الخارجْ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الىخالةسهٓة‌‌‌‌‌‌كاٖستاذ‌الدكتكر‌/

ثرائٍا‌بالتكجٍٓات‌الىافعة‌كا٘رشادات‌الصائبة ،‌كذلؾ‌لتفضمٍها‌بالهكافقة‌عمِ‌هىاقشة‌ٌذي‌الرسالة‌كا 
كأخص‌بالشكر‌الجزٓؿ‌الدكتكر/‌،‌كها‌أشكر‌اٖساتذة‌الهحكهٓف‌ٖدكات‌الدراسة،‌فٍٓها‌فبارؾ‌الله

الذم‌ساىدىْ‌كدعهىْ‌هىذ‌الخطكات‌اٖكلِ‌بالخطة‌كاىتٍاء‌بالرسالة‌كبها‌قدـ‌لْ‌هف‌‌فآز‌شمداف
راـ‌لك‌اٖحبتْ‌رم‌شكر...‌بآخس‌لٓك‌راخٓإثراءات‌قٓهة‌كسدٓدة‌فمً‌هىْ‌كاهؿ‌اٚحتراـ‌كالتقدٓر‌كأ

ر‌لله‌عىْ‌خٓـ‌اٌزافج‌ي‌الرسالةذٌـ‌حة‌٘تهاار‌لاؿ‌سائك‌ـٓدفْ‌تقكا‌تفاىف‌ٓذلب‌اٖصحاؿ‌كاٌٖف‌اه
‌‌.زاءلج‌ا

كاف‌ٓجعمً‌عمها‌ىافعا‌ٓرفعىا‌‌ا‌لً‌سبحاىًخالصؿ‌لعهذا‌اٌؿ‌ٓتقبف‌أف‌لهىاـ‌آظلعالله‌ؿ‌اساأختاها‌ك
‌.بً‌فْ‌الجىاف

 الباحثة/ ريـ هحهد أبو الريش
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 الفصؿ الأوؿ 1
 الإطار العاـ لمدراسة

 الهقدهة: 1-1
ىظرا‌ٌٖهٓتً‌فْ‌رسـ‌هستقبمٍا‌كازدادت‌أٌهٓتً‌فْ‌‌اٌتهت‌الدكؿ‌الهتقدهة‌بالتعمٓـ‌الداهعْ

‌الجاهعْ‌ ‌التعمٓـ ‌شٍد ‌كلقد ،‌ ‌تتعمؽ‌بالتعمٓـ ‌كتطبٓقات‌جدٓدة ‌هف‌هفآٌـ ‌العكلهة ‌تطرحً ظؿ‌ها
‌اٖداء‌ ‌لٓصبح‌حكؿ‌جكدة ‌بٓىٍها ‌العالهٓة‌كاىتقؿ‌التىافس‌فٓها ‌الهعرفة ‌التكٓؼ‌هع ت‌باتجاي تحكٚ

كهثؿ‌ٌذا‌التحكؿ‌فْ‌طبٓعة‌الهىافسة‌بٓف‌الجاهعات‌ٓحتـ‌‌ككسٓمة‌لمحصكؿ‌عمِ‌أعمِ‌الهخرجات
ْ‌بذلؾ‌أهاـ‌هٍاـ‌جدٓدة‌ عمٍٓا‌إعادة‌الىظر‌فْ‌فمسفتٍا‌لتتهكف‌هف‌الدخكؿ‌فْ‌الهىافسة‌العالهٓة‌كٌ

اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌،‌حٓث‌أف‌ىجاح‌الجاهعات‌فْ‌‌تركزعمِ‌تقٓٓـ‌كاقع‌العٛقات
‌عٓة‌التعمٓـ‌الذم‌ٌك‌اىعكاس‌لجكدة‌أداء‌الٍٓئة‌التدرٓسٓة‌.عهمٓة‌التىافس‌هقترف‌بىك‌

‌كتترعرع‌فًٓ،‌ ‌الذم‌تىشأ ‌تؤثر‌كتتأثر‌بالهجتهع ‌ٓفترض‌أىٍا ‌اجتهاعٓة، ‌كهؤسسة كالجاهعة
كقد‌ٓىعكس‌عمٍٓا‌ها‌فْ‌الهجتهع‌هف‌رفاي،‌كها‌فًٓ‌هف‌ىظاـ‌أك‌فكضِ‌كتقدـ‌أك‌تخمؼ،‌أك‌ها‌فًٓ‌

‌ٓفترض‌ف ‌ذلؾ ‌كهع ‌ظمـ، ‌أك ‌عدؿ ‌لمعمـ‌هف ‌كهىارة ‌كالثقافة، ‌لمعمـ ‌هؤسسة ‌تككف ‌أف ‌الجاهعة ْ
‌(.88،‌صـ‌2013كالحضارة‌كالتقدـ،‌كأف‌تسبؽ‌الهجتهع‌كتككف‌عاهٛ‌فْ‌تقدهً‌)هرسْ،‌

هف‌الهككىات‌اٖساسٓة‌لمعهؿ‌التعمٓهْ‌الجاهعْ‌الىاجح،‌فٍْ‌ٚ‌تقكـ‌‌ٌٓئة‌التدرٓس"‌كتعد‌
،‌بؿ‌تصقؿ‌شخصٓات‌الطمبة‌كتؤثر‌فْ‌هسار‌حٓاتٍـ‌بتقدٓـ‌الخدهات‌التعمٓهٓة‌كتخرٓج‌الطمبة‌فقط

حتِ‌بعد‌تخرجٍـ‌كدخكلٍـ‌هعترؾ‌الحٓاة،‌كاٚىضهاـ‌لمجٍاز‌التىظٓهْ‌أك‌الهؤسسْ‌"‌)القرٓكتْ،‌
‌(.91،‌صـ‌1994

 

‌ا ‌أك ‌سكاء‌كاىت‌بالهدرسة اتٍا ‌فْ‌هختمؼ‌هستكٓ ‌كالتعمٓهٓة ‌التربكٓة ‌أك‌تسعِ‌العهمٓة لكمٓة
‌ ‌إلِ ‌كالىفسْ‌‌طمبةالجاهعة ‌كالجسهْ‌كاٚجتهاعْ ‌العقمْ‌كاٚىفعالْ ـ ‌ىهكٌ ‌ىكاحْ ‌فْ هتكاهمٓف

‌هؤسسة‌ ‌أم ‌فْ ‌كالعاهمكف ‌اٚجتهاعٓة اتٍا ‌هستكٓ ‌بهختمؼ ‌العٛقات ‌بىاء ‌فْ ‌جمٓا ‌ذلؾ ظٍر كٓ
‌حككهٓة ‌كاىت‌أك ‌خاصة ‌العٛقات‌هع‌، ‌هف ‌كثٓرا بىكف ‌كٓ ‌بزهٛئٍـ ‌هعرفتٍـ ر ‌إلِ‌تطكٓ ٓسعكف

‌‌.(74،‌ص‌ـ‌1981،‌شعٛف‌كآخركف،‌)جاد‌الله.بعضٍـ‌البعض‌"

فضؿ‌ ‌كٓ ‌هعً ‌ٓعٓشكف ‌ههف ‌أخرٓف ‌كبٓف ‌بٓىً ‌عٛقات ‌كجكد ‌البشرم ‌الكائف ‌صفات هف
‌أك‌سمبٓة ‌عٛقات‌إٓجابٓة ‌بالعٛقات‌البشرٓة‌بغض‌الىظر‌عف‌ككىٍا ‌تسهٓتٍا ‌جهاعة‌، إف‌كجكد
‌الهؤ‌ ‌داخؿ ‌كاف ‌سكاءا ‌بٓىٍـ ‌اجتهاعْ ‌تفاعؿ ‌كجكد ‌بضركرة ‌ٓعىْ ‌ٌذا ‌أـ‌بشرٓة ‌التعمٓهٓة سسة
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كهف‌الطبٓعْ‌أف‌ٓككف‌بعض‌أفراد‌ٌذي‌الجهاعة‌فْ‌،‌خارجٍا‌بغض‌الىظر‌عف‌حجـ‌ٌذي‌الجهاعة
ـ‌هها‌ٓؤكد‌أف‌لمهدرس‌فْ‌الجاهعة‌دكرا‌أساسٓا‌فْ‌ بؤرة‌العهؿ‌الجاهعْ‌كالهدرسٓف‌كاٚدارٓف‌كغٓرٌ

هدرسٓف‌أـ‌الدارسٓف‌فْ‌التفاعؿ‌اٚجتهاعْ‌داخؿ‌الجاهعة‌كخارجٍا‌سكاءا‌كاف‌ذلؾ‌التفاعؿ‌هع‌ال
اتٍـ‌التعمهٓٓة‌)أحهد ‌‌.(76،‌ص‌ـ‌2001،‌الجاهعة‌بهختمؼ‌هستكٓ

‌ ‌كعٛقة‌" ‌الٓكهْ، ‌بىشاطً ‌ٓقكـ ‌ٌك ‌لٙىساف‌بغٓري، ‌اتصاؿ فالعٛقات‌اٚجتهاعٓة‌ٌْ‌كؿ
ا،‌ كتتعدد‌الجكار‌كالتعمٓـ‌كالكظٓفة‌كعٛقة‌البٓع‌كالشراء،‌كالعٛقات‌الثقافٓة‌كالفىٓة‌كالرٓاضٓة‌كغٓرٌ

بتعدد‌الىشاط‌ا٘ىساىْ‌كاتساعً‌الذم‌ٓشهؿ‌كافة‌هىاحْ‌الىشاطات‌السٓاسٓة‌كاٚقتصادٓة‌كالثقافٓة‌"‌
‌‌(.36،‌صـ‌2001)عبدالله،‌

كىجد‌،‌كحٓث‌تىشأ‌العهمٓات‌اٚجتهاعٓة‌ىتٓجة‌لمتفاعؿ‌بٓف‌اٖفراد‌عف‌طرٓؽ‌ا٘شارات‌كالمغة
‌ ‌بطرؽ ‌تصىؼ ‌قد ‌اٚجتهاعْ ‌التفاعؿ ‌عهمٓات ‌تؤدم‌أف ‌التْ ‌الترابطٓة ‌العهمٓات ‌هىٍا هختمفة

‌لمتقارب‌بٓف‌الىاس ‌التْ‌تؤدم‌إلِ‌اٚىقساـ، ‌العهمٓات‌اٚىفصالٓة ‌كهىٍا كذلؾ‌تختمؼ‌العهمٓات‌،
ا ‌كهظٍرٌ ‌فْ‌طبٓعتٍا ‌اٖفراد ‌التْ‌تحدث‌بٓف ‌اٚجتهاعٓة ‌كالتفكؾ‌هثؿ‌، ‌لمتىافر ‌ٓؤدم ‌ها فهىٍا

‌كالصراع ‌التىافس ‌عهمٓات ‌إ، ‌ٓؤدم ‌ها ‌كالتكافؽ‌كهىٍا ‌التعاكف ‌كعهمٓات ‌كالتكاهؿ ‌التجاذب لِ
‌.(88،‌ص‌ـ‌2003،‌اٚجتهاعْ‌)السمهْ

‌السمهْ ‌حٓث‌‌(2003)‌تكضح‌دراسة ‌أٓضا ‌كتصىٓفٍا ‌اٖفراد ‌العٛقات‌بٓف ف ‌تككٓ طرٓقة
‌تكحٓد‌اٖفراد‌سكاء‌كاىت‌عٛقات‌فْ‌العهؿ‌أك‌عٛقات‌ ‌إلِ‌عٛقات‌ترابطٓة‌هف‌شاىٍا تقسهٍا

‌.اىفصالٓة‌تىتج‌عف‌عدة‌أسباب‌هثؿ‌التىافس‌كالصراعكعٛقات‌،‌شخصٓة

‌اٖساس ‌بالدكر ‌تحظِ ‌الجاهعة ‌فإف ‌السابقة ‌الدراسات ‌لجهٓع ‌صقؿ‌تأكٓدا ‌فْ ‌كالهٍـ ْ
‌بٓف‌‌جتهاعٓةالعٛقات‌اٚ ‌أك ‌أك‌بٓف‌اٖكادٓهٓٓف‌كالطمبة ‌بٓىٍـ سكاء‌كاىت‌بٓف‌اٖكادٓهٓٓف‌فٓها

‌بٓىٍـ ‌فٓها ‌الطمبة ‌الهؤسسة، ٌْ‌ ‌الجاهعة ‌الهشرقة‌‌ككف ‌كالكاجٍة ‌الهرهكقة ‌العمٓا التعمٓهٓة
‌.لمهجتهعات‌الهتقدهة

ىحىاءاتٍا ‌كا  ‌كتشابكٍا ‌بتعددٌا ‌الهجتهع ‌هككىات ٌْ‌ ‌فكثٓرا "‌ ‌العٛقات‌، ‌تطفك ‌بٓىٍا كهف
‌اٖفراد ‌بٓف ‌الترابط ‌هف ‌أشكاٚ ‌لتككف ‌الهجتهعْ ‌الىسٓج ‌عمِ‌سطح ‌اٚجتهاعٓة ‌فْ‌، كاىسجاهٍـ

ات‌تىتج‌ىكعا‌هف‌التأثٓر‌اٚٓجابْ‌"العدٓد‌هف‌القضآا‌كالتفاعٛ ،‌عبد‌المطٓؼ)ت‌عمِ‌صعٓد‌هستكٓ
‌.(108ص،‌ـ‌2000



4 
 

‌العاهمٓف‌ ‌بٓف ‌تحدث ‌التْ ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌أف ‌ا٘دارة ‌فْ ‌الحدٓثة ‌اٚتجاٌات أكدت
كالثقة‌كتهىح‌العاهؿ‌القدرة‌‌بتحقٓؽ‌اىتاجا‌أكفر‌كأفضؿ‌إذا‌كاىت‌ٌذي‌العٛقات‌تىجـ‌عىٍا‌الطهاىٓىة

‌عمِ‌التكٓؼ‌كالرضا‌عف‌العهؿ‌.

‌الكفاء‌ ‌فْ ‌عاهٛ ا ‌باعتبارٌ ‌ا٘دارة ‌فْ ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌اٌهٓة ‌تبدك ‌اٚعتبارات لٍذي
ىها‌ ‌كا  ،‌ ‌هادٓة ‌تؾ‌الهطالب‌كاٚحتٓاجات‌التْ‌ٚ‌تعتبر‌فقط‌حاجة ،‌ ‌لمعاهؿ بالهطالب‌اٖساسٓة

شبعت‌أصبح‌العاهؿ‌أكثر‌شعكرا‌بالرضا‌عف‌عهمً‌،‌كأكثر‌تعاكىا‌تعبر‌عف‌حاجات‌ىفسٓة‌إذا‌ها‌أ
‌هع‌أخرٓف‌عمِ‌تحقٓؽ‌الٍدؼ‌.

‌لمعاهؿ‌ٖف‌ ‌اٚحتٓاجات‌كالهطالب‌اٖساسٓة ‌الرشٓدة‌ٌْ‌التْ‌تسعِ‌لمكفاء‌بٍذي كالجاهعة
ة‌عالٓة‌لدل‌العاهمٓف‌،‌كبالتالْ‌سٓادة‌عٛقات‌إىساىٓة‌إجتهاع ٓة‌ذلؾ‌ضهاف‌لبقاء‌الركح‌الهعىكٓ

‌ٌدفا‌ ‌باعتباري ‌لٓس ،‌ ‌لمجاهعً ‌العاـ ‌الٍدؼ ‌تحقٓؽ ‌سبٓؿ ‌فْ ‌هتعاكىٓف ‌ظمٍا ‌فْ ‌الجهٓع ٓعهؿ
‌هتعارضا‌هع‌أٌدافٍـ‌بؿ‌فْ‌تحقٓقٍا‌.

كحقٓقة‌العهؿ‌أىً‌التزاهات‌كحقكؽ‌هتبادلة‌بٓف‌العاهمٓف‌كأصحاب‌اٖعهاؿ‌سكاء‌كاىكا‌جٍات‌
‌ٓترتب ‌عادٓٓف‌كها ‌أفرادا ‌أك ‌أك‌هؤسسات‌أٌمٓة مِ‌ذلؾ‌هف‌اختٛفات‌كىزاعات‌حكؿ‌ع‌حككهٓة

لهراعاة‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌ٌذا‌الجاىب‌‌هدل‌ا٘لتزاـ‌بأداء‌الكاجبات‌كاٚلتزاـ‌بالكفاء‌كبالحقكؽ
،‌ـ‌2009،‌اسهاعٓؿ)‌.الحساس‌أٌهٓة‌كبٓرة‌لمكصكؿ‌بحركة‌العهؿ‌إلِ‌تحقٓؽ‌اٌٖداؼ‌الهىشكدة‌"

‌‌.(89ص

اٚجتهاعٓة‌فْ‌بٓئة‌العهؿ‌ٚ‌بد‌كأف‌تؤثر‌فْ‌اٖداء‌كأثبتت‌بعض‌الدراسات‌أف‌العٛقات‌
(‌أف‌ها‌ٓحدث‌فْ‌بٓئة‌العهؿ‌بداخؿ‌الهؤسسات‌الرسهٓة‌ىكع‌ـ‌1999،‌الكظٓفْ‌فقد‌بٓف‌)الىجار

‌ ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌لدل‌‌–هف ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌عمِ ا ‌تأثٓرٌ ‌ٓغٓب ٚ‌ ‌التْ ‌كالكظٓفٓة الىفسٓة
‌الهكظفٓف ‌ف، ‌العٛقات‌بٓف ‌ٌذي ‌العاهمٓفكتىشأ ‌هف ‌أكثر ‌أك ‌ردٓف ‌بالتآزر‌، ‌عٛقات‌تتهٓز كتىتج
‌كالتعاكف ‌كالرغبة‌، ‌اٖداء ‌عمِ ‌الهؤثرة ‌العكاهؿ ‌هف ا ‌كغٓرٌ ‌بالتحدم‌كالهىافسة ‌عٛقات‌ترتبط أك

ة ‌‌.(45ص،‌ـ‌1999،‌الىجار)‌كالقدرة‌كبٓئة‌العهؿ‌بها‌تحكم‌هف‌جكاىب‌هادٓة‌كهعىكٓ

‌الكاضح‌بٓف‌العٛ قات‌اٚجتهاعٓة‌كاٖداء‌الكظٓفْ‌حٓث‌أف‌طبٓعة‌هها‌سبؽ‌ٓتبٓف‌التٛزـ
‌الهؤسسة‌ ‌أعضاء ‌بٓف ‌تربط ‌التْ ‌العٛقات ‌هف ‌هتشابكة ‌هتداخمة ‌عهمٓات ‌تتطمب ‌العهؿ هكاف

‌‌.الكاحدة

كبعض‌هف‌،‌"‌إف‌أم‌هىاخ‌اجتهاعْ‌ٓسكد‌فْ‌الهؤسسات‌كتتكافر‌فًٓ‌درجات‌هف‌الرسهٓة
كاحساس‌فْ‌التعاكف‌،‌ىصٓبا‌فْ‌الهمكٓة‌الجهاعٓةٓشعر‌فًٓ‌اٖفراد‌بأف‌لٍـ‌،‌الجكاىب‌الشخصٓة
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ذا‌هف‌شأىً‌،‌كشعكر‌بحافز‌قكم‌عمِ‌الهشاركة‌البىاءة‌فْ‌تحقٓؽ‌أٌداؼ‌الهؤسسة،‌فٓها‌بٓىٍـ كٌ
‌‌.(37ص،‌ـ‌2006،‌عبد‌الهعطْ)ٓكفر‌ىكعا‌هف‌التفاعؿ‌"‌

‌الكظٓفْ ‌الهختمفة‌ٓقاس‌إىتاج‌الفرد‌بهستكل‌أدائً بعض‌‌كتسعِ،‌كفْ‌الهؤسسات‌الرسهٓة
الدراسات‌لمخكض‌فْ‌ٌذا‌الهجاؿ‌فْ‌هحاكلة‌لهعرفة‌العٛقة‌التْ‌تربط‌بٓف‌هستكل‌اٖداء‌كبعض‌
‌أجؿ‌ ‌هف ‌كهعرفتٍا ‌الهتغٓرات ‌ٌذي ‌عمِ ‌التركٓز ‌بٍدؼ ‌كذلؾ ‌العهؿ ‌بٓئة ‌فْ ‌اٖخرل الهتغٓرات

‌.اٚجتهاعٓةكهف‌ٌذي‌التغٓرات‌:‌العٛقات‌،‌الكصكؿ‌إلِ‌آلٓات‌ترفع‌هف‌اٖداء‌الكظٓفْ‌لمهكظفٓف
‌‌.(88ص،‌ـ‌2000،‌أحهد)

ٚشؾ‌أف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌الهكظفٓف‌كالعاهمٓف‌فْ‌العهؿ‌تعد‌اٖساس‌اٖكؿ‌لمرفاي‌
حراز‌ا٘بداع‌كالتقدـ‌فْ‌العهؿ،‌الىفسْ ‌باٖداء‌الكظٓفْ،‌كالكظٓفْ‌ك٘ عد‌ارتباط‌ٌذا‌الهفٍكـ هف‌‌كٓ

هثؿ‌التكجً‌الحدٓث‌ل التْ‌أشارت‌إلِ‌ضركرة‌أف‌،‌هىظهة‌العهؿ‌الدكلٓةأٌـ‌الهخرجات‌التىظٓهٓة‌كٓ
‌زٓادة‌ :‌ ‌ٌها ‌هتكازىٓف ‌ٌدفٓف ‌ىحك ‌هكجٍة ‌البشرٓة ‌الهكارد ‌ههارسات‌إدارة ‌هف ‌أم‌ههارسة تككف

‌ا٘ىتاجٓة ‌لمعاهمٓف، ‌السعادة ‌الدراسة‌.كتحقٓؽ ‌ٌذي ‌إلِ ‌الحاجة ‌ٓؤكد ‌ٌذا ‌ك ،‌ ‌هفٍكـ ‌ٓربط حٓث
‌.دل‌كجكد‌عٛقات‌اجتهاعًٓ‌أخٛقٓة‌إىساىٓة‌فْ‌العهؿاٚلتزاـ‌باٖداء‌الكظٓفْ‌عمِ‌ىحك‌كبٓر‌به

‌ك‌‌ ‌قمة ‌لكحظ ‌الباحثة ‌عمـ ‌حدكد ‌العٛقات‌فْ ‌هكضكع ‌بحثت ‌التْ ‌العربٓة ‌الدراسات هف
‌الكظٓفْ ‌باٖداء ‌كعٛقتٍا ‌العهؿ ‌فْ ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات‌‌كتبٓف، ‌هفٍكـ ‌فْ ‌قصكر كجكد
التْ‌أكدت‌عمِ‌أف‌ٌىاؾ‌‌(ـ‌2009،‌)الغاهدم‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌العهؿ‌فْ‌بعض‌الدراسات‌كدراسة

قصكر‌فْ‌العٛقة‌بٓف‌هدل‌اٚلتزاـ‌بأخٛقٓات‌العهؿ‌اٚدارم‌لدل‌هدٓرات‌الهدارس‌كبٓف‌الرضا‌
‌الكظٓفْ ‌الهجٓد، ‌)عبد ‌أكدت‌دراسة ‌كها ‌عمِ‌‌(ـ‌2011، ‌اٌتهاهٍا ‌جؿ ‌تركز ‌الشركة ‌أف عمِ

‌2015،‌العٓفة)كدراسة‌،‌ٛقات‌بٓف‌العاهمٓفالجاىب‌الهادم‌البحت‌كتٍهؿ‌الجكاىب‌اٚجتهاعٓة‌كالع
(‌حٓث‌ـ‌2006،‌عقٓؿ)كدراسة‌،‌(‌حٓث‌أكدت‌أف‌العٛقات‌اٚىساىٓة‌فْ‌بٓئة‌العهؿ‌ضعٓفة‌جداـ

كفْ‌البٓئة‌،‌أكضحت‌بأف‌أفراد‌العٓىً‌ٓطبقكف‌هبدأ‌العٛقات‌اٚىساىٓة‌فْ‌العهؿ‌لكىٍا‌بشكؿ‌قمٓؿ
‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌العهؿ‌الفمسطٓىٓة‌تكاد‌تخمك‌الهكتبات‌هف‌ الدراسات‌التْ‌تتعمؽ‌بهفٍكـ

‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌عمِ ‌الهباشر ا ‌كتأثٓرٌ ‌الهكضكع، ‌ٌذا ‌بتىاكؿ ‌الباحثة ‌قاهت ‌عمِ‌‌لذلؾ كدراستً
‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌فْ‌هحافظات‌غزة.‌‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ

 :هشكمة الدراسة  1-2
باحثة‌لمقٓاـ‌بٍذي‌الدراسة‌بعد‌بٓاف‌القصكر‌فْ‌هها‌سبؽ‌ٓتضح‌الضركرة‌الهمحة‌التْ‌دعت‌ال

ة‌الباحثة‌ك‌ فتقار‌ك‌ىظرا‌ٚ‌،هعآشتٍا‌لمكاقع‌اٖكادٓهْ‌شخصٓاٌذا‌الجاىب‌فْ‌بعض‌الدراسات‌كرؤٓ



6 
 

‌اٖساس‌ ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة ‌أف ‌هف‌حٓث‌اعتبار ‌الدراسة ‌لهثؿ‌ٌذي ‌الفمسطٓىٓة ‌التعمٓهٓة البٓئة
اٖكؿ‌فْ‌ىجاح‌أم‌هىظهة‌كهؤسسة‌تعمٓهٓة‌حٓث‌ستطبؽ‌الدراسة‌عمِ‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌

‌ ‌بهتغٓرات ‌غزة ‌بهحافظات ‌الفمسطٓىٓة ‌هشكمة‌‌هتعددةالجاهعات ‌تحدٓد ‌ٓهكف ‌الهىطمؽ ‌ٌذا كهف
 راسة‌فْ‌اٖسئمة‌التالٓة:الد

‌

كاقع‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌‌هستكل‌ها -1
 بهحافظات‌غزة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌أقساهٍـ؟‌

2- (‌ ‌هستكل‌دٚلة ‌عىد ‌ذات‌دٚٚت‌احصائٓة ‌فركؽ ‌تكجد ‌هتكسطات‌05.0ٌؿ ‌بٓف )
تكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌تقدٓرات‌أفراد‌العٓىة‌لهس

الرتبة‌،‌الفمسطٓىٓة‌بهحافظات‌غزة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌أقساهٍـ‌تعزل‌لهتغٓر‌)الجاهعة
 ؟‌‌(سىكات‌الخدهة،‌اٖكادٓهٓة

‌الفمسطٓىٓة‌ -3 ‌الجاهعات ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌ٖعضاء ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌جكدة ‌هستكل ها
 بهحافظات‌غزة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌أقساهٍـ‌؟‌

)‌ٌؿ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌احصائٓة‌عىد‌هستكل‌دٚلة -4 05.0 لجكدة‌اٖداء‌الكظٓفْ‌(
‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌بهحافظا ت‌غزة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌ٖعضاء‌ٌٓئة

 (؟‌رتبة‌اٖكادٓهٓة،‌سىكات‌الخدهةال،‌أقساهٍـ‌تعزل‌لهتغٓر‌)الجاهعة
‌احصائٓة‌عىد‌هستكل‌) -5 ‌ارتباطٓة‌ذات‌دٚلة بٓف‌هتكسطات‌‌(05.0ٌؿ‌تكجد‌عٛقة

الجاهعات‌تقدٓرات‌أفراد‌العٓىة‌لهستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌
‌الفمسطٓىٓة‌ ‌الجاهعات ‌فْ ‌أقساهٍـ ‌رؤساء ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌غزة ‌بهحافظات الفمسطٓىٓة

 بهحافظات‌غزة‌كهستكل‌أدائٍـ‌الكظٓفْ‌؟

 فروض الدراسة :  1-3
(‌بٓف‌هتكسطات‌تقدٓر‌05.0ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌احصائٓة‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌) -1

‌اٚ ‌العٛقات ‌لهستكل ‌العٓىة ‌الجاهعات‌افراد ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌بٓف جتهاعٓة
‌الجاهعة‌ ‌لهتغٓر ‌تعزل ‌فْ ‌أقساهٍـ ‌رؤساء ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌غزة ‌بهحافظات الفمسطٓىٓة

ر،‌)الجاهعة‌ا٘سٛهٓة  ؟‌(جاهعة‌اٖقصِ،‌جاهعة‌اٖزٌ
‌(‌بٓف‌هتكسطات‌تقدٓر05.0ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌احصائٓة‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌) -2

‌الجاهعات‌ ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌بٓف ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌لهستكل ‌العٓىة أفراد
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‌تعزل‌لهتغٓر‌سىكات‌الخدهة‌ ‌أقساهٍـ ‌ىظر‌رؤساء ‌هف‌كجٍة ‌بهحافظات‌غزة الفمسطٓىٓة
 (؟‌ِ‌عشر‌سىكات،‌أكثر‌هف‌عشر‌سىكاتهف‌خهسة‌إل،‌)أقؿ‌هف‌خهس‌سىكات

بٓف‌هتكسطات‌تقدٓر‌‌(05.0)‌دٚلةٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌احصائٓة‌عىد‌هستكل‌ -3
‌الجاهعات‌ ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌بٓف ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌لهستكل ‌العٓىة أفراد
الفمسطٓىٓة‌بهحافظات‌غزة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌أقساهٍـ‌تعزل‌لهتغٓر‌الرتبة‌اٖكادٓهٓة‌

 أستاذ(‌؟‌،‌أستاذ‌هساعد،‌)أستاذ‌هشارؾ
(‌بٓف‌هتكسطات‌تقدٓر‌05.0ذات‌دٚلة‌احصائٓة‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌)ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ -4

‌العٓىة ‌الفمسطٓىٓة‌‌أفراد ‌الجاهعات ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌ٖعضاء ‌الكظٓفْ ‌اٖداء لهستكل
،‌بهحافظات‌غزة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اقساهٍـ‌تعزل‌لهتغٓر‌الجاهعة‌)الجاهعة‌ا٘سٛهٓة

ر  جاهعة‌اٖقصِ(‌؟‌،‌جاهعة‌اٖزٌ
(‌بٓف‌هتكسطات‌تقدٓر‌05.0ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌احصائٓة‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌) -5

‌العٓىة ‌الفمسطٓىٓة‌‌أفراد ‌الجاهعات ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌ٖعضاء ‌الكظٓفْ ‌اٖداء لهستكل
‌)أ ‌اٖكادٓهٓة ‌الرتبة ‌لهتغٓر ‌تعزل ‌اقساهٍـ ‌رؤساء ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌غزة ستاذ‌بهحافظات

 ‌.أستاذ(،‌أستاذ‌هساعد،‌هشارؾ
(‌بٓف‌هتكسطات‌تقدٓرات‌05.0ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌احصائٓة‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌) -6

‌العٓىة ‌الفمسطٓىٓة‌‌أفراد ‌الجاهعات ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌ٖعضاء ‌الكظٓفْ ‌اٖداء لهستكل
‌س ‌لهتغٓر ‌تعزل ‌أقساهٍـ ‌رؤساء ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌هف‌بهحافظات‌غزة ‌)أقؿ ‌الخدهة ىكات

 عشر‌سىكات‌فأكثر(؟‌،‌هف‌خهسة‌إلِ‌عشر‌سىكات،‌خهس‌سىكات
(‌بٓف‌هتكسطات‌تقدٓرات‌أفراد‌05.0تكجد‌عٛقة‌ارتباطًٓ‌دالة‌احصائٓا‌عىد‌هستكل‌) -7

‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌ ‌التدرٓس‌فْ ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌بٓف ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة ‌لهفٍكـ العٓىة
‌بهحافظات‌غزة‌كهستكل‌اٖداء‌الكظٓفْ؟‌

 أٌداؼ الدراسة :  1-4
‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌ -1 ‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة ‌هستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة تحدٓد

 .بهحافظات‌غزة
‌بٓف‌تعرؼال -2 ‌دٚٚت‌الفركؽ ‌هستكل‌العٛقات‌‌عف ‌حكؿ ‌العٓىة ‌أفراد هتكسطات‌تقدٓرات

 .اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌بهحافظات‌غزة
التعرؼ‌إلِ‌هستكل‌جكدة‌اٖداء‌الكظٓفْ‌ٖعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌ -3

 .هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌أقساهٍـ
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‌اٖداء‌‌تعرؼال -4 ‌هستكل ‌حكؿ ‌العٓىة ‌أفراد ‌تقدٓرات ‌هتكسطات ‌بٓف ‌الفركؽ ‌دٚٚت عف
 بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌بهحافظات‌غزة‌؟‌‌الكظٓفْ

‌ٌٓئة‌ -5 ‌أعضاء ‌بٓف ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌بٓف ‌ارتباطًٓ ‌عٛقة ‌ٌىاؾ ‌كاف ‌ها ‌إذا التأكد
 ‌.التدرٓس‌كهستكل‌أدائٍـ‌الكظٓفْ

 الدراسة:  أٌهية 1-5
‌تكهف‌أٌهٓة‌الدراسة‌فٓها‌ٓمْ:‌

‌العٛقات‌ ‌كاقع ‌لتحدٓد ‌الىادرة ‌الفمسطٓىٓة ت ‌الهحاكٚ ‌إحدل ‌اىٍا ‌حٓث :‌ ‌العمهٓة الىاحٓة
‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌كعٛقتٍا‌بجكدة‌اٖداء‌
 كهف‌الىاحٓة‌التطبٓقٓة‌:‌ٌذي‌الدراسة‌هفٓدة‌لمجٍات‌التالٓة‌

 لتعزٓز‌التقدـ‌اٚكادٓهْ‌كالهٍىْالجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌إدارة‌‌ -
 كزارة‌التربٓة‌كالتعمٓـ‌كذلؾ‌فْ‌الكصكؿ‌لمتىافسٓة‌العالهٓة‌ -
ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌تحقٓقا‌لمتكٓؼ‌كالرضا‌عف‌العهؿ‌با٘ضافة‌إلِ‌اٖهف‌ -

 الكظٓفْ‌
ة‌ -  هعرفة‌الحدٓثةلزٓادة‌تحصٓمٍـ‌العمهْ‌كال‌الطمبة‌كالهٍتهٓف‌فْ‌العهمٓة‌التربكٓ

 اشتهمت الدراسة الحالية عمى الهحددات التالية حدود الدراسة :  1-6
‌ٌٓئة‌‌حد الهوضوع -1 ‌أعضاء ‌بٓف ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌هفٍكـ ‌عمِ ‌الدراسة ‌اقتصرت :

‌ ‌الهٍىْ)التدرٓس ‌البعد ‌اٚجتهاعْ، ‌)اٚداء‌‌كعٛقتٍا‌(البعد ‌الكظٓفْ ‌أدائٍـ بجكدة
 (خدهة‌الجاهعة‌كالهجتهع،‌العمهْالبحث‌،‌سمككٓات‌العهؿ،‌التعمٓهْ

)‌الجاهعة‌بهحافظات‌غزة‌‌الدراسة‌عمِ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌تـ‌تطبٓؽ:‌‌الحد الهؤسسي -2
ر‌،‌جاهعة‌اٖقصِ‌(  ا٘سٛهٓة‌،‌جاهعة‌اٖزٌ

 ‌.:‌تـ‌تطبٓؽ‌الدراسة‌بهحافظات‌غزةالحد الهكاىي -3
فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌‌اٖكادٓهٓٓفرؤساء‌اٖقساـ‌‌عمِ‌ـ‌تطبٓؽ‌الدراسة:‌تالحد البشري -4

 ‌.بهحافظات‌غزة
‌الدراسْ‌‌:الحد الزهاىي -5 ‌الدراسْ‌اٖكؿ‌هف‌العاـ ‌الهٓداىْ‌خٛؿ‌الفصؿ ‌تطبٓؽ‌الجزء تـ

 .ـ‌2016-‌ـ‌2015
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اشتهمت الدراسة عمى هجهوعة هف الهصطمحات التي هصطمحات الدراسة:  1-7
 تحتاج إلى تعريؼ وأٌهٍا 

‌بأىٍا‌العلاقات الاجتهاعية -1 ‌تعرؼ ‌داخؿ‌‌: ‌فْ ‌اٚجتهاعْ ‌التفاعؿ ‌اشكاؿ ‌هف شكؿ
‌الِ‌التكازف‌كاٚىدهاج‌فْ‌ ‌عمِ‌اساس‌هف‌الصراع‌كالتعاكف‌لمكصكؿ الهجتهعات‌الهبىٓة

 ‌.(65،‌ص‌ـ‌2001،‌عبدالله)الجاهعات‌كفْ‌سمسمة‌التغٓرات‌ضهف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌

‌ ‌الطٓبة ‌الهعاهمة ‌عمِ ‌تقكـ ‌التْ ‌العٛقات "‌ ٌْ‌ ‌كالقٓـ‌اك ‌اٖخٛقٓة ‌الفضائؿ ‌عمِ كتستىد
ة ‌السكٓ ‌ا٘ىساىٓة ‌بكافة‌، ‌كالخداع ‌التضمٓؿ ‌تجافْ ‌بحٓث ‌اٚسٛـ ‌تعالٓـ ‌هف ‌هبادئٍا كتستهد

‌عمِ‌التبصٓر‌كاٚقتىاع ‌‌.(108،‌ص‌ـ‌2001،‌احهد)‌.أسالٓبً‌كهظاٌري‌لتقكـ

تهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌تمؾ‌العٛقات‌ا٘ججتهاعٓة‌اجرائٓا‌بأىٍا‌"‌كتعرؼ‌الباحثة‌العٛقات‌اٚ
تً‌كاحتراـ‌ ‌عمِ‌أساس‌ا٘ٓهاف‌بقٓهة‌الفرد‌كحرٓ التدرٓس‌داخؿ‌الجاهعة‌كخارجٍا‌،‌كالتْ‌تقكـ
‌كركح‌ ،‌ ‌كاٚجتهاعٓة ‌الكجداىٓة ‌الهشاركة ‌عمِ ‌أٓضا ،‌ ‌كرأًٓ ‌كعهمً ،‌ ‌كشخصٓتً ،‌ فردٓتً

‌التعاكف‌بٓىٍـ‌.

‌القائهٓف‌ب‌عضو ٌيئة التدريس الجاهعي -2 ‌اٖعضاء ‌ٌك‌أحد شؤكف‌التدرٓس‌كا٘شراؼ‌:
‌أستاذ ‌كالهاجستٓر‌هف‌ذكم‌الرتب‌: ‌العالْ‌هف‌حهمة‌درجة‌الدكتكراي ‌عمِ‌التعمٓـ أستاذ‌،

 ‌.(3ص،‌ـ‌2013،‌هرسْ)هدرس‌،‌أستاذ‌هساعد‌/‌هحاضر،‌هشارؾ
:‌"ٌْ‌الهؤسسات‌التْ‌ٓضـ‌كؿ‌هىٍا‌ها‌ٚ‌ٓقؿ‌عف‌ثٛث‌كمٓات‌‌الجاهعات الفمسطيىية -3

‌جاهعٓة ،‌ ‌براهج ‌البكالكرٓكسكتقدـ ‌درجة ‌بهىح ‌تىتٍْ ‌تعمٓهٓة ‌اٖكلِ، ‌الجاهعٓة ،‌الدرجة
‌العالْ‌أك‌الهاجستٓر‌أك‌‌كلمجاهعة‌أف‌تقدـ‌براهج‌لمدراسات‌العمٓا‌تىتٍْ‌هىح درجة‌الدبمكـ

‌"‌،‌الدكتكراة ‌كفؽ‌اىظهً‌الدبمكـ جكز‌لٍا‌أف‌تقدـ‌براهج‌تعمٓهٓة‌تىتٍْ‌بهىح‌شٍادة‌الدبمكـ كٓ
 ‌.(3ص،‌ٓىٓةالسمطة‌الكطىٓة‌الفمسط)

‌الهخرجات‌كاٌٖداؼ‌التْ‌الأداء الوظيفي  -4 ‌اٖداء ‌بهفٍكـ ‌ٓقصد ‌إلِ‌‌: ‌الهىظهة تسعِ
‌فٍٓا ‌العاهمٓف ‌طرٓؽ ‌عف ‌تحقٓقٍا ‌كالكسائؿ‌، ‌اٌٖداؼ ‌هف ‌كٛ ‌ٓعكس ‌هفٍكـ ‌فٍك كلذا

‌لتحقٓقٍا ‌الٛزهة ‌تسعِ‌الِ‌، ‌كبٓف‌اٌٖداؼ‌التْ ‌الىشاط ‌ٓربط‌بٓف‌أكجً ‌هفٍكـ ‌أىً أم
‌ ‌الهىظهاتتحقٓقٍا ‌تمؾ ‌داخؿ ‌العاهمٓف ‌بٍا ‌ٓقكـ ‌ككاجبات ‌هٍاـ ‌طرٓؽ ‌عف ‌.الهىظهات

 ‌(43ص،‌ـ‌2003،‌العزاكم)
كعرؼ‌اٖداء‌بأىً‌"‌الهسؤكلٓات‌كالكاجبات‌كاٖىشطة‌كالهٍاـ‌التْ‌ٓتككف‌هىٍا‌عهؿ‌الفرد‌

 ‌.(77ص،‌ـ‌1997،‌برٓر)‌.الذم‌ٓجب‌عمًٓ‌القٓاـ‌بً‌عمِ‌الكجً‌الهطمكب
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‌اٖداء‌الباحثة‌كتعرؼ ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌‌جكدة ‌التدرٓس‌فْ ‌ٌٓئة ‌عضك ‌قٓاـ :‌ إجرائٓا
‌بالكاجبات‌ ‌فْ‌كالهٍاـ ‌بٍا ‌كالتعمٓهات‌الهعهكؿ ‌بهكجب‌اٖىظهة ‌إلًٓ ‌الهككمة ‌كا٘دارٓة اٖكادٓهٓة

قاس‌ذلؾ‌بهجهكع‌الدرجات‌التْ‌ٓحصؿ‌عمٍٓا‌عضك‌ٌٓئة‌ الجاهعة‌التْ‌ٓعهؿ‌بٍا‌بكفاءة‌كفعالٓة‌كٓ
‌.‌لذم‌أعدتً‌لذلؾاداء‌الكظٓفْ‌مِ‌هقٓاس‌اٖالتدرٓس‌ع

‌هحافظات قطاع غزة ‌هساحتً ‌تبمغ ‌الساحمْ ‌السٍؿ ‌هف ‌جزء ٌْ‌ ‌قٓاـ‌‌2كـ‌356: كهع
‌كالكسطِ ‌إلِ‌خهس‌هحافظات‌ٌْ‌الشهاؿ‌كغزة ا ‌إدارٓ ‌الفمسطٓىٓة‌تـ‌تقسٓـ‌قطاع‌غزة ،‌السمطة

‌.(17ص،‌ـ‌1997،‌كزارة‌التخطٓط‌كالتعاكف‌الدكلْ)‌.رفح،‌خاىٓكىس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاىيالفصؿ  2
 ريػار الىظػالإط
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 الإطار الىظري
‌الله‌عز‌كجؿ‌ا٘ىساف حٓث‌ظٍر‌،‌كرفع‌كراهتً‌كقٓهتً،‌كهىحً‌التقدٓر‌كاٚحتراـ‌كاٖهف،‌كرـ

‌ ‌تتضهىً ‌فٓها ‌الىبكٓةجمٓا ‌كاٖحادٓث ‌الكرٓهة ‌القرآىٓة ‌أٓات ‌ٖدركىا‌، ‌الكرٓهة ‌أٓات ‌تأهمىا فمك
‌كذلؾ‌هف‌خٛؿ‌حسف‌الهعاهمة‌ ‌٘قاهة‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌فْ‌الهجتهع‌الهسمـ التكجٍٓات‌ا٘لٍٓة

‌ ‌إلِ‌التآلؼ‌كالهحبة ‌الركابط‌كالتٛحـك‌كالدعكة ة ‌تقكٓ ‌كجكد‌حقٓقة‌عمِ‌تدؿ‌ا٘ىساىٓة‌فالعٛقات،
‌كجكد‌عف‌كتىشأ،‌هختمفة‌بركابط‌اٖخرل‌ا٘ىساىٓة‌الهخمكقات‌هف‌بغٓري‌ٓرتبط‌إىساىْ‌ككائف‌الفرد
‌كاحدة‌كىٓة‌كغآات‌كهصالح‌بأٌداؼ‌تتحرؾ‌عدٓدة‌تفاعٛت‌الركابط‌ٌذي ف، ‌العٛقات‌أقكل‌كا 

‌ ‌العهؿ‌زهٛء‌هثؿ‌الهشتركة‌كالهصالح‌اٖعهاؿ‌فئات‌تربط‌التْ‌تمؾ‌ٌْاٚجتهاعٓة ‌زهٛء‌أك،
 فى ثىثي ثن ثم ثز تيثر تى تن تم تز تر ٱُّٱ‌حٓث‌قاؿ‌الله‌تعالِ:،‌العمـ
‌)َّكل كا قي قى في ‌كسمـ‌(53ا٘سراء: ‌عمًٓ ‌الله ‌صمِ ‌الىبْ ‌طبؽ ‌كلقد .

فقد‌قاؿ‌صمِ‌الله‌عمًٓ‌،‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌فْ‌جهٓع‌أفعالً‌كأقكالً‌هع‌الهسمهٓف‌كغٓر‌الهسمهٓف
إذا‌اشتكِ‌هىً‌عضكا‌تداعِ‌لً‌،‌كتعاطفٍـ‌كهثؿ‌الجسدكسمـ‌"‌ترل‌الهؤهىٓف‌فْ‌تراحهٍـ‌كتكادٌـ‌

‌‌.(10،‌ص‌8ج‌،‌ٌػػ‌1422،‌البخارم)سائر‌الجسد‌بالسٍر‌كالحهِ‌"‌

 العلاقات الاجتهاعية: 2-1
هف‌صفات‌الكائف‌البشرم‌كجكد‌عٛقات‌بٓىً‌كبٓف‌أخرٓف‌كهف‌اٖفضؿ‌تسهٓتٍا‌بالعٛقات‌

‌البشرٓة‌بغض‌الىظر‌هف‌ككىٍا‌عٛقات‌إٓجابٓة‌أك‌ سمبٓة‌كستكضح‌الباحثة‌فٓها‌ٓمْ‌حقٓقة‌هفٍكـ
‌تتد ‌ثـ ‌كهف ‌الدراسة ‌هكضكع ‌اٚجتهاعٓة ‌العالعٛقات ‌ذات ‌اٚىساىٓة ‌لمعٛقات الكطٓدة‌‌ٛقةرج

‌‌.بالعٛقات‌اٚجتهاعٓة‌الهختمفة

كهف‌البدٍْٓ‌أف‌ٓككف‌لٗفراد‌فْ‌بؤرة‌العهؿ‌الجهاعْ‌عٛقات‌ىتٓجة‌تفاعمٍـ‌كاختٛطٍـ‌‌
‌الج ‌لكجكدي‌فبعض‌أفراد ‌الذات ‌كتحقٓؽ ‌الىفسٓة ‌بالصحة تهتع ‌كٓ ‌كاٚطهئىاف ‌بالراحة ‌ٓشعر هاعة

‌هع‌أفراد‌ ‌بالضٓؽ‌كاٚضطراب‌كالقمؽ‌كا٘حباط‌هف‌تعاهمً ‌كالبعض‌أخر‌ٓشعر ‌الجهاعة داخؿ
‌.الجهاعة

"‌فالعٛقات‌اٚجتهاعٓة‌لٍا‌دكر‌كبٓر‌فْ‌بىاء‌الهجتهعات‌عمِ‌أسس‌رصٓىة‌ٖف‌الركابط‌
‌كاسع‌حٓث‌أف‌كؿ‌اىساف‌التْ‌تربط‌الف رد‌بهحٓطً‌تؤثر‌بشخصٓة‌الفرد‌كالهجتهع‌كلمعٛقات‌هفٍكـ

عمِ‌اختٛؼ‌عهري‌كثقافتً‌كجىسً‌لً‌ركابط‌بالهجتهع‌تبدأ‌هف‌اٚرتباط‌العائمْ‌كتتدرج‌إلِ‌اٚرتباط‌
‌الهذٌبْ ‌ثـ ‌كهف ‌الدٓىْ ‌كاٚرتباط ‌القكهْ ‌كاٚرتباط ‌اٚجتهاعْ ‌فإف‌، ‌اٚىساىْ ‌الهستكل كعمِ
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‌البالط ‌اٖبٓعة ‌هىذ ‌حٓث ‌الهٍـ ا ‌دكرٌ ‌لٍا ‌هعٓىة‌شرٓة ‌هجهكعة ‌إلِ ‌اٚىتهاء ‌اٚىساف ‌ٓحاكؿ زؿ
تجهعٍـ‌أٓدكلكجٓة‌هكحدة‌فٓشكمكف‌هجاهٓع‌كتختمؼ‌تمؾ‌الهجاهٓع‌فٓها‌بٓىٍا‌باختٛؼ‌تمؾ‌الركابط‌

‌‌.(ـ‌2005،‌كآٖدكلكجٓات‌"‌)برزىجْ

 هفٍوـ العلاقات الاجتهاعية: 2-1-1

‌ ‌العٛقات ‌هكضكع ‌العاـٓحتؿ ‌اٚجتهاع ‌عمـ ‌فْ ‌ٌاهة ‌هكاىة ‌اٚجتهاعٓة ‌هعظـ‌، ‌إف بؿ
‌‌.الهؤلفٓف‌كالعمهاء‌ٓركف‌أف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌ٌْ‌أساس‌عمـ‌اٚجتهاع

"‌كتعتبر‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌التْ‌تىشأ‌بٓف‌اٖفراد‌فْ‌هجتهع‌ها‌ىتٓجة‌تفاعمٍـ‌هع‌بعضٍـ‌
‌ٓهكف‌تصكر‌أٓة‌.البعض‌هف‌أٌـ‌ضركرات‌الحٓاة ٌٓئة‌أك‌هؤسسة‌أف‌تسٓر‌فْ‌طرٓقٍا‌بىجاح‌‌كٚ

‌.‌(403،‌ص‌ـ‌1975،‌هذككر)‌ها‌لـ‌تسعِ‌جاٌدة‌فْ‌تىظٓـ‌عٛقاتٍا‌اٚجتهاعٓة‌"

‌ ٓف ‌التربكٓ ‌ىظر ‌كجٍات ‌تبآىت ‌خٛؿ‌كقد ‌فهف ‌ا٘جتهاعٓة ‌العٛقات ‌هفٍكـ ‌تعرٓؼ حكؿ
‌بعضٍا‌اصطٛحٓا‌كبعض ‌ٍا‌أخر‌أجرائٓا‌:أدبٓات‌التربٓةىٛحظ‌تىكعا‌فْ‌تعرٓفات‌ٌذا‌الهفٍكـ

‌:اكلٍا‌الباحثٓف‌عمِ‌الىحك‌التالْالباحثة‌عدة‌تعرٓفات‌لمعٛقات‌اٚجتهاعٓة‌تى‌كردكت

(‌عرؼ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌العهؿ‌بأىٍا:"‌تمؾ‌العٛقات‌الت132‌ْـ،‌ص‌1985السٓد‌)
‌ ‌كتساٌـ ‌التعاكىْ، ‌الىتاج ‌عهمٓة ‌فْ ‌هعا ‌كارتباطٍـ ‌إشراكٍـ ‌بفضؿ ‌الىاس ‌بٓف ‌هف‌تىشأ كؿ

‌تختمؼ‌ ‌الهثاؿ ‌سبٓؿ ‌كعمِ ‌العٛقات، ‌هف ‌اٖىهاط ‌ٌذي ‌تشكٓؿ ‌فْ ‌العهؿ ‌كتقسٓـ التكىكلكجٓا
العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌الهصىع‌الٓدكم‌عف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌الهصىع‌الذم‌ىستخدـ‌فًٓ‌

كذا". ‌أٚت‌كٌ

أك‌،‌كثربأىٍا:"‌أم‌صمة‌بٓف‌فردٓف‌أك‌جهاعتٓف‌أك‌أ‌‌(262،‌صـ‌1993عرفٍا‌بدكم‌)
‌بٓف‌فرد‌كجهاعة كقد‌تككف‌هباشرة‌أك‌غٓر‌،‌ٌذي‌الصمة‌عمِ‌التعاكف‌أك‌عدـ‌التعاكف‌كقد‌تقكـ،

‌.كقد‌تككف‌فكرٓة‌أك‌آجمة‌"،‌هباشرة

(‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بالهؤسسة‌بأىٍا:"‌هرحمة‌هف‌هراحؿ‌38ـ،‌ص‌2002ككضح‌المكزم‌)
‌ ‌فٍْ ‌الهٍهة، ‌الهراحؿ ‌هف ‌تعد ‌ك ‌التىظٓهْ ‌العالبىاء ‌بٓف ‌تىشأ ‌اٖقساـ‌عٛقات ‌بٓف ‌ك اهمٓف

 دارة‌".‌رتباطا‌كثٓقا‌بكظائؼ‌ا٘إٓعتهد‌التىظٓـ‌عمِ‌ٌذي‌العٛقات‌دارٓة،‌ك‌كالكحدات‌ا٘

رل‌جابر‌) بأف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة:"‌تركز‌عمِ‌اٚفراد‌كأشخاص‌‌(122،‌صـ‌2004كٓ
‌عمِ‌الجكاىب‌اٚقتصادٓة‌أك‌الهادٓة ا ‌أكثر‌هف‌تركٓزٌ ،‌ ‌بالعٛقاتكها ‌تٍتـ التىظٓهٓة‌كهدل‌‌أىٍا

كتٍدؼ‌إلِ‌إشباع‌حاجات‌اٖفراد‌،‌تكفر‌الهىاخ‌اٚجتهاعْ‌الذم‌ٍٓٓئ‌لٍا‌الظركؼ‌الهكاتٓة‌لمعهؿ
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ك‌ٌْ‌تفٍـ‌عهٓؽ‌لقدرات‌الىاس‌كطاقاتٍـ‌ك‌،‌كتحقٓؽ‌اٌٖداؼ‌التىظٓهٓة‌لمهؤسسة‌فْ‌الكقت‌ىفسً
‌كحاجاتٍـ ‌ككاقعٍـ ‌كظركفٍـ ‌إهكاىاتٍـ ،‌ ‌العهؿكاستخداـ ‌عمِ ـ ‌تحفٓزٌ ‌فْ ‌العكاهؿ ‌ٌذي هعا‌‌كؿ

 كجهاعة‌تسعِ‌لتحقٓؽ‌ٌدؼ‌كاحد‌فْ‌جك‌هف‌التفاٌـ‌كالتعاكف‌"

‌السٓككلكجْ ‌التعرٓؼ ‌ٌذا ‌خٛؿ ‌كهف ‌فْ‌، ٌْ‌ ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌أف ‌لمباحثة ٓتضح
‌لف‌بعض‌العهمٓات،‌رغـ‌أف‌ٌىاؾ‌ها‌ٓؤخذ‌عمِ‌ٌذا‌اٚتجاي،‌اٖصؿ‌عٛقات‌تتهٓز‌بطابع‌إىساىْ
‌العاهة ‌الهصمحة ‌لتحقؽ ‌لمجهاعات‌اٚجتهاعٓة ‌الهصمحة‌، ‌اٚكلِ‌عمِ‌تحقٓؽ ‌بالدرجة ‌تعهؿ بؿ

‌كرغـ‌ذلؾ‌ٓبقِ‌الطابع‌اٚىساىْ‌الرشٓد‌ٌك‌أساس‌ٌذي‌العٛقات.،‌الفردٓة

بٓف‌أعضاء‌ة:"‌ٌْ‌عٛقة‌أك‌رابطة‌تربط‌التعرٓؼ‌اٚصطٛحْ‌لمباحثة‌لمعٛقات‌اٚجتهاعٓ
الرسهٓة‌التْ‌تضبطٍا‌‌فْ‌إطار‌هىظـ‌ك‌ٌك‌ها‌ٓعرؼ‌بالعٛقات،‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌

أك‌إطار‌غٓر‌هىظـ‌ٚ‌ٓهكف‌ضبطٍا‌بالقكاىٓف‌كالمكائح‌بؿ‌تككف‌،‌جاهعةمكائح‌كالقكاىٓف‌الداخمٓة‌لمال
أعضاء‌ء‌كاىدهاج‌كرضا‌كٚ‌كهف‌أشكالٍا‌التهاسؾ‌اٚجتهاعْ‌الىاتج‌عف،‌قد‌تككف‌إٓجابٓة،‌تمقائٓة

كهف‌أشكالٍا‌الصراع‌الىاتج‌عف‌التىافس‌الٛ‌فعاؿ‌،‌كقد‌تككف‌سمبٓة،‌داخؿ‌الجهاعة‌ٌٓئة‌التدرٓس
‌‌"‌ٍـىعداـ‌الثقة‌كاٚحتراـ‌بٓىكعدـ‌الهشاركة‌كا

 تصىيؼ العلاقات الاجتهاعية :  2-1-2

‌خهس‌‌ ‌كجكد ‌تبٓف ‌اٚجتهاعٓة ‌لمعٛقات ‌العدٓدة ‌التصىٓفات ‌عمِ ‌الباحثة ‌اطٛع بعد
‌)العادلْ :‌ ‌هثؿ ٓف ‌التربكٓ ‌كضح ‌ها ‌تصىٓفات‌كفؽ ‌)غٓثـ‌1994، ،)‌ ‌ـ‌1992، ،‌القصٓر)(،

‌(‌:‌ـ‌1996(‌)سٓد،‌ـ‌1999

 التصىيؼ الأوؿ : 
ٌذي‌العٛقات‌عمِ‌ 437) ص،‌ـ‌1992عٛقات‌اجتهاعٓة‌كقتٓة‌:‌لقد‌صىؼ‌غٓث‌)‌‌-1

أساس‌الهدة‌الزهىٓة‌التْ‌تخضع‌لٍا‌العٛقات‌بحٓث‌تبدأ‌كتىتٍْ‌هع‌الحدث‌الذم‌ٓحقؽ‌ٌذي‌
‌العٛقة‌كهف‌أهثمة‌ٌذي‌العٛقة‌التحٓة‌العابرة‌فْ‌الطرٓؽ‌أك‌العٛقة‌بٓف‌البائع‌كالهشترم.‌

ْ‌ىهكذج‌التفاعؿ‌الهتبادؿ‌الذم‌ٓسته‌–‌2 مة‌اٖجؿ‌:‌كٌ ر‌فترة‌هعٓىة‌هف‌عٛقة‌اجتهاعٓة‌طكٓ
ؤدم‌إلِ‌ظٍكر‌هجهكعة‌تكقعات‌اجتهاعٓة‌ثابتة،‌كتعتبر‌عٛقة‌الدكر‌الهتبادؿ‌بٓف‌ الزهف‌كٓ

‌الزكجة‌كالزكج‌أهثمة‌لهثؿ‌ٌذي‌العٛقات.
هثؿ‌ٌذا‌‌–‌3 ‌كٓ ‌أكثر ‌أك ‌ىهكذج‌لمتفاعؿ‌اٚجتهاعْ‌بٓف‌شخصٓف :‌ ‌اجتهاعٓة‌هحدكدة عٛقة

لسٓككلكجْ،‌كها‌أىً‌ٓىطكم‌عمِ‌اٚتصاؿ‌الٍادؼ‌الىهكذج‌البسٓط‌كحدة‌هف‌كحدات‌التحمٓؿ‌ا
‌(.437،‌ص‌ـ‌1992كالهعرفة‌الهسبقة‌بسمكؾ‌الشخص‌أخر‌)غٓث،‌
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 التصىيؼ الثاىي :  
‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌عمِ‌أساس‌الهكاجٍة‌إلِ:‌(355ص،‌ـ1994)صىؼ‌العادلْ‌

العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌الهباشرة‌ك‌غٓر‌الهباشرة‌:‌إف‌تكاجد‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌الىاس‌ٚ‌ -1
ا،‌ك‌إىها‌ٓهكف‌أف‌تتـ‌ٌذي‌العٛقات‌بطرٓقة‌غٓر‌ ٓعىْ‌بالضركرة‌دخكلٍـ‌فْ‌هكاجٍة‌هباشرة‌سكٓ

‌الكاجب ‌فاف ‌بالتالْ ‌ك ‌ككؿ، ‌الهجتهع ‌تشهؿ ‌التْ ‌العاهة ‌التىظٓهٓة ‌الهؤسسات ‌بشكؿ ات‌هباشرة
الهتبادلة‌تتـ‌بدكف‌المجكء‌إلِ‌ا٘حساس‌الذاتْ‌بالكاجب‌ىحك‌الطرؼ‌اٖخر،‌أٓضا‌بدكف‌أف‌ٓككف‌

 الٍدؼ‌ٌك‌الحفاظ‌عمِ‌استهرار‌ٌذي‌العٛقة‌ك‌إىها‌ٓتـ‌فْ‌إطار‌الهؤسسات‌التىظٓهٓة‌العاهة.‌
 التصىيؼ الثالث :

‌لجهاعة‌إلِ‌:(‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌عمِ‌أساس‌هكقع‌الفرد‌هف‌اـ‌1996صىؼ‌سٓد‌)
العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌الداخمٓة‌كالخارجٓة:‌ك‌تتهثؿ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌الداخمٓة‌فْ‌عٛقات‌
‌فْ‌ ‌الخارجٓة ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌كتتهثؿ ‌بٓىٍـ. ‌التْ ‌العكاطؼ ‌ك ‌الجهاعة ‌داخؿ اٖعضاء

‌عٛقات‌الجهاعة‌هع‌البٓئة‌لهحٓطة‌بٍا.
لتفصٓؿ‌العالـ‌اٖهرٓكْ‌"جكرج‌ٌكهاىز"‌عىد‌تحمٓمً‌لقد‌تىاكؿ‌ٌذٓف‌الىكعٓف‌هف‌العٛقات‌با

‌ ‌التفاعؿ‌)سٓد، ‌لىظرٓة ‌الهؤسسٓف ‌ك‌ٌك‌هف‌الركاد ،‌‌ـ‌1996لمتفاعؿ‌فْ‌الجهاعات‌الصغٓرة،
‌(.‌154ص

 :التصىيؼ الرابع
العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌اٚٓجابٓة‌كالسمبٓة:‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌اٚٓجابٓة‌تؤدم‌إلِ‌اٚتفاؽ‌أك‌

ٌذا‌الىكع‌هف‌العٛقات‌ٓساٌـ‌فْ‌تهاسؾ‌ك‌كحدة‌ك‌تكاهؿ‌الهجتهع،‌ك‌هف‌أهثمة‌ٌذي‌ا٘جهاع،‌ك‌
‌ٌْ‌ ‌الهفرقة ‌أك ‌السمبٓة ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة ‌بٓىها ‌التعاكف ‌أساسٍا ‌العٛقات‌التعاكىٓة العٛقات،
التْ‌تؤدم‌إلِ‌عدـ‌اٚتفاؽ‌ك‌عدـ‌اٚجهاع.‌ك‌ٌذا‌الىكع‌هف‌العٛقات‌ٓساٌـ‌فْ‌عدـ‌التهاسؾ‌ك‌

‌(.‌153ـ،‌ص‌1996)سٓد،‌‌التفكؾ‌فْ‌الهجتهع،‌ك‌هف‌أهثمتٍا‌:‌التىافس‌ك‌الصراع.
 :التصىيؼ الخاهس
‌(‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌حسب‌الفئة‌الهستٍدفة‌فًٓ‌كهف‌أٌـ‌أقساهً:ـ‌1999صىؼ‌القصٓر‌)

التجاكر..‌بأىً‌"‌إقاهة‌‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌الجكارٓة‌:‌ٓعرؼ‌اٖستاذ‌الفرىسْ‌دٓهكف‌ككرٓت -1
‌بٓىٍـ‌ تعاكىكف‌فٓها تزاكركف‌كٓ ‌ٓتعاشركف‌كٓ ‌ها ‌السكاف‌غالبان ء ؤٚ ‌كٌ ‌قرب‌بعضً، السكاف‌بعضٍـ
‌الجار‌بجاري‌ ‌لذلؾ‌اعتبرت‌عٛقة ‌كأحزاىٍـ، ‌هع‌بعض‌فْ‌أفراحٍـ حٓث‌ٓشترؾ‌الجٓراف‌بعضٍـ

‌ ‌ا٘سٛهٓة‌هف‌خٛؿ‌قٓاـ ‌الشعكب‌العربٓة ‌عىد ‌ٚسٓها ‌هقدسان ‌فْ‌حالة‌كاجبان الجار‌برعآة‌جاري
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‌بسبب‌ مة ‌طكٓ ‌فترة ‌جاري ‌الجار ‌ٓشاٌد ٚ‌ ‌فقد ‌قمٓمة ‌الجكار ‌عٛقات ‌أصبحت ‌زهاىىا ‌كفْ غٓابً،
‌اٚىشغاؿ‌الدائـ‌ككثر‌اٚلتزاهات‌الحٓاتٓة‌سكاء‌بالىسبة‌لمهرأة‌أك‌الرجؿ.

‌بٓف‌أدكار‌الز‌ -2 ‌تمؾ‌العٛقات‌التْ‌تقكـ كج‌كالزكجة‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌اٖسرٓة‌:‌ٓقصد‌بٍا
كاٖبىاء‌كٓقصد‌بٍا‌أٓضان‌طبٓعة‌اٚتصاٚت‌كالتفاعٛت‌التْ‌تقع‌بٓف‌أعضاء‌اٖسرة‌الذٓف‌ٓقٓهكف‌
فْ‌هىزؿ‌كاحد‌كهف‌ذلؾ‌العٛقة‌التْ‌تقع‌بٓف‌الزكج‌كالزكجة‌كبٓف‌اٖبىاء‌أىفسٍـ.‌كتعتبر‌اٖسرة‌

الكبار‌عمِ‌الصغار‌لذا‌ٓككف‌الحضرٓة‌أسرة‌ههتدة‌كأبكٓة‌كتتهٓز‌بٍٓهىة‌الرجؿ‌عمِ‌الهرأة‌ككذلؾ‌
ت‌أساسٓة‌بسبب‌ ٛحظ‌أف‌ٌىاؾ‌تحكٚ ٌىالؾ‌تكزٓع‌ٌرهْ‌لمسمطة‌كتككف‌السمطة‌فْ‌ٓد‌الرجؿ،‌كٓ
ة‌كتحدٓد‌اٚقتصاد‌كالحرٓة‌ ‌الىككٓ التغٓرات‌البىٓكٓة‌فْ‌اٖكساط‌الحضرٓة‌العربٓة‌هف‌قٓاـ‌اٖسرة

ة‌اٖسرٓة‌تحتكم‌عمِ‌ثٛث‌هجهكعات‌كاٚستقٛؿ‌هف‌خٛؿ‌ٌذا‌كمً‌ىدرؾ‌أف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓ
‌هف‌العٛقات‌:‌

‌الذم‌ٓرأس‌اٖسرة‌‌ -3 ‌ففْ‌الهاضْ‌كاف‌اٖب‌ٌك :‌ ‌الزكج‌كالزكجة ‌بٓف العٛقات‌اٚجتهاعٓة
عهؿ‌جاٌدان‌فْ‌تكفٓر‌الحاجات‌اٖساسٓة‌لمحٓاة‌اٖسرٓة‌كها‌أف‌ صدر‌القرارات‌الخاصة‌بالهىزؿ‌كٓ كٓ

شتهؿ‌عهؿ‌الهرأة‌عمِ‌تربٓة‌أطفالٍـ‌كرعآتٍـ.‌عٛقة‌الزكجة‌بزكجٍا‌عٛقة‌الطاعة‌كال خضكع‌كٓ
‌التقمٓدٓة‌بسبب‌التصىٓع‌كالتحضر‌كتبٓف‌هدل‌ذلؾ‌ كهع‌التطكر‌الذم‌حدث‌تقطعت‌تمؾ‌الصكرة
التغٓر‌الذم‌حدث‌هف‌حٓث‌:هساعدة‌الزكج‌لزكجتً‌فْ‌اٖعهاؿ‌الهىزلٓة،.‌تحهؿ‌الهرأة‌الهسؤكلٓة‌

‌بٓف‌الزكجة‌كالزكج.‌فْ‌حاؿ‌غٓاب‌الزكج‌عف‌الهىزؿ،‌الخٛؼ
د‌فٍك‌ٓفخر‌‌ -4 ‌لٗكٚ ‌العربْ‌ها‌زاؿ‌هحبان العٛقات‌بٓف‌أباء‌كاٖبىاء‌:‌إف‌ا٘ىساف‌خصكصان

ذا‌لـ‌ٓرزؽ‌الشخص‌بكلد‌كرزؽ‌ببىات‌فإىً‌ تباٌِ‌دائهان‌بكثرة‌ا٘ىجاب‌كخاصة‌إذا‌كاىكا‌ذككر.‌كا  كٓ
‌ك‌ ‌ٓعتبر‌الذكر‌هصدر‌اعتزاز. ‌فْ‌إىجاب‌الذككر‌ٖىً ‌ٓىطبؽ‌عمِ‌ٓظؿ‌راغبان ‌ىجد ‌ها ‌غالبان ٌذا

هىاطؽ‌كثٓرة‌سكاء‌كاىت‌حضرٓة‌أك‌رٓفٓة‌كها‌أىً‌ٓكجد‌تشابً‌بٓف‌الرٓؼ‌كالحضر‌فْ‌الرغبة‌فْ‌
‌عمِ‌ ‌تقكـ ‌أف ‌اٖسرة ‌أعضاء ‌العٛقات‌بٓف فترض‌فْ ‌كٓ ‌الذككر ‌إىجاب ‌ا٘ىجاب‌كخاصة كثرة

‌التعاكف‌كالهكدة.
‌أطف‌ -5 :‌ ‌أىفسٍـ ‌اٖبىاء ‌بٓف ‌اٚجتهاعٓة ‌عالـ‌العٛقات ‌فْ ‌ٓعٓشكف ‌هكاطىكف ‌ٌـ ‌اٖسرة اؿ

الصغار‌كفًٓ‌ٓتمقكف‌هجهكعة‌هختمفة‌هف‌الخبرات‌خٛؿ‌هعٓشتٍـ‌الهشتركة.‌كتتهٓز‌العٛقات‌بٓف‌
‌تتسـ‌بالصراحة‌كالكضكح‌كهها‌تجدر‌ا٘شارة‌إلًٓ‌أف‌هكاىة‌اٖبىاء‌ اٖخكة‌با٘شباع‌كالشهكؿ‌كها

‌(.‌‌216-‌181،‌ص‌ـ‌1999تختمؼ‌حسب‌تسمسمٍـ‌داخؿ‌اٖسرة‌)القصٓر،‌

كهجهؿ‌القكؿ‌أف‌الحٓاة‌اٚجتهاعٓة‌تىشأ‌عىدها‌ٓتفاعؿ‌اٖفراد‌فٓها‌بٓىٍـ‌هككىٓف‌جهاعات‌‌
بشرٓة‌ٓىتج‌عىٍا‌هجهكعة‌هف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌كالتفاعٛت‌التْ‌تعتبر‌الهحكر‌اٖساسْ‌فْ‌
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‌اٚكلِ ‌اٖربع ‌التصىٓفات ‌بٓف ‌فتجهع ‌الباحثة ة ‌رؤٓ ‌خٛؿ ‌كهف ‌البشر ‌هع‌‌حٓاة ‌لتىاسبٍا كذلؾ
هكضكع‌الدراسة‌كذلؾ‌لككىً‌أشهؿ‌كأعـ‌كهتىاسب‌هع‌أعضاء‌الٍٓئة‌التدرٓسٓة‌أكثر‌هف‌التصىٓؼ‌
‌العٛقات‌ ‌أف ‌سبؽ ‌هها ‌كتبٓف ‌كالجكارٓة، ‌اٖسرٓة ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌عمِ ‌ركز ‌الذم اٖخر

‌طكٓم ‌أك ‌هؤقتة ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة ‌تككف ‌فقد ‌فْ‌شكمٍا ‌هختمفة ‌تككف‌اٚجتهاعٓة ‌اٖجؿ‌كقد ة
‌فإف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌لٍا‌ ‌أف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌هختمفة‌فْ‌شكمٍا‌كها‌ذكرىا هحدكدة‌كبها

‌أىكاع‌هختمفة‌أٓضان.

 أٌهية دراسة العلاقات الاجتهاعية بالهؤسسة: 2-1-3

اجتهاعٓة‌ك‌لقد‌أجاب‌عمِ‌‌ٓثار‌تساؤؿ‌هٍـ‌عف‌سبب‌اٌتهاـ‌اٖفراد‌بضركرة‌إٓجاد‌عٛقات
‌هارفف "‌ ‌التساؤؿ ‌ٌذا ،Marvein‌ِإل‌ ‌ذلؾ ‌أرجع ‌عىدها ‌الهختمفة‌" ‌‌الدكافع ‌ذلؾ ،‌سٓد)لتحقٓؽ

‌كالتْ‌تتهثؿ‌فْ‌‌(:‌146ص،‌ـ‌1996

الجزاء‌الذاتْ‌:‌حٓث‌أف‌اٖفراد‌ٓسعكف‌٘ٓجاد‌عٛقات‌أخرل‌ٖىٍا‌تسبب‌فْ‌إشباع‌هظاٌر‌ -1
 الىفس.

 العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌تهد‌اٖفراد‌باٖساس‌اٚجتهاعْ‌الهستهد‌هفاٌٚتهاهات‌العاهة‌:‌لف‌ -2
 .اٌٚتهاهات‌الهشتركة‌بٓف‌الجهاعات -3
‌عمِ‌اٚعتهاد‌الهتبادؿ -4 ‌اصكرتٍْ‌ف‌خرجاتفاله،‌اٚعتهاد‌الهتبادؿ‌:‌فالحٓاة‌اٚجتهاعٓة‌تقكـ

‌‌الىٍائٓة ‌لتلـ ‌لك‌تكف ‌الصكرة ‌ٌذي ‌إلِ ‌بٍا‌‌ٚصؿ ‌قاـ ‌التْ ‌العهمٓات‌ا٘ىتاجٓة ‌هف سمسمة
 ‌.هتهثمة‌فْ‌العاهمٓف‌كجكدة‌أدائٍـلهٍارات‌ا٘ىساىٓة‌هجهكعة‌هف‌ا

‌بالتعاكف -5 ‌الفرد ‌ٓطالب ‌فالدٓف :‌ ‌الهعتقدات ‌اٚٓجابٓة‌، ‌اٚجتهاعٓة ‌العهمٓات ‌تشجٓع ‌كذا ك
 كالتكافؽ‌ك‌اٚىسجاـ‌ك‌التىاسؽ‌ك‌الهؤازرة‌ك‌اٚفتخار

قات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌الغالب‌تحتاج‌إلِ‌ٌذا‌العىصر‌ك‌ذلؾ‌باعتباري‌كعهمٓة‌القكة‌:‌إذا‌العٛ -6
ة.‌ ‌اجتهاعٓة‌ضابطة‌لسمكؾ‌اٖفراد‌ك‌الجهاعات‌هف‌اجؿ‌سٓادة‌عٛقات‌سكٓ

‌إلِ‌ ‌تعكد ‌بالهؤسسة ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة ‌دراسة ‌أٌهٓة ‌أف ‌السٓاؽ ‌ٌذا ‌فْ ‌اٚشارة تجدر
‌العهاؿ ‌ههارسات ‌عف ‌الىاجهة ‌العٛقات ‌ذاتٍا‌أٌهٓة ‌حد ‌فْ ‌هف‌، ‌عدد ‌أكد ‌كها ‌ٓعكد ‌ٌذا ك
ك‌التْ‌تؤثر‌بشكؿ‌كبٓر‌عمِ‌سمككٓات‌اٖفراد‌،‌الهختصٓف‌إلِ‌طبٓعة‌الثقافة‌السائدة‌فْ‌الهجتهع

 كعٛقاتٍـ‌خارج‌الهؤسسة‌ككذا‌داخمٍا.
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 هستويات العلاقات الاجتهاعية : 2-1-4

عد‌،‌بعضٍـ‌البعضاٖساس‌فْ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌ٌك‌التبادؿ‌كتأثٓر‌اٖشخاص‌عمِ‌ كٓ
‌اٚجتهاعْ ‌التبادؿ ات ‌هستكٓ ‌أعمِ ‌الهعىِ ‌بٍذا ات‌.التبادؿ ‌هستكٓ ‌فْ ‌العٛقات ‌تتطكر ‌حٓث

ات‌ها‌ٓمْ‌ك‌ه،‌هتتابعة ‌(‌:409،‌ص‌ـ‌1995،‌عٓسكم)‌ف‌أٌـ‌ٌذي‌الهستكٓ
 الهستوى الأوؿ : العلاقات اللا تبادلية : 

‌ٓؤثر‌‌فْ‌ٌذا‌الىكع‌هف‌العٛقات‌الٛ تبادلٓة‌ٚ‌ٓتزاهف‌الشخص‌هع‌كجكد‌الشخص‌أخر‌كٚ
‌ٓتأثر‌بً.‌ك‌هعىِ‌ٌذا‌ٓتكاجد‌اٖشخاص‌ك‌ٚ‌ٓكجد‌بٓىٍها‌تفاعؿ‌اجتهاعْ‌حقٓقْ ‌.كٚ

 الهستوى الثاىي: علاقات الاتجاي الواحد:

‌الهستكل بحٓث‌ٓستطٓع‌شخص‌،‌ٓتزاهف‌كجكد‌الشخص‌هع‌كجكد‌الشخص‌أخر‌فْ‌ٌذا
‌عم ‌التأثٓر ‌العكسكاحد ‌كلٓس ‌اٖخر ِ‌ ‌حقٓقْ.، ‌تفاعؿ ‌بٓىٍها ‌ٓحدث ٚ‌ ‌لٓست‌عٛقة‌‌ك ٖىٍا

‌تبادلٓة‌بؿ‌هقٓدة‌ك‌هحدكدة ‌.هباشرة‌كٚ

 الهستوى الثالث: العلاقات شبً التبادلية: 

‌هكتكب ‌حكار ‌أك ‌هرسكهة ‌كفؽ‌خطة ‌الشخصٓف ‌الهستكل‌بٓف ‌فْ‌ٌذا ‌العٛقة ‌تتـ حٓث‌،
‌البعض ‌ٓبدك‌أف‌ك‌ٓتخذ‌هىً‌،‌ٓكاجٍاف‌بعضٍها سمككا‌هحددا‌كفؽ‌ىظاـ‌دقٓؽ‌ٚ‌ٓحٓد‌عىً‌فٍىا

ها‌الهىكط‌بٍها‌تبعا‌ ٌىاؾ‌تفاعؿ‌اجتهاعْ‌بٓىٍها‌ك‌لكف‌فْ‌الحقٓقة‌ها‌ٌك‌إٚ‌قٓاـ‌الفردٓف‌بدكرٌ
‌أم‌أف‌التأثٓر‌ٓهتد‌كفؽ‌ىظاـ‌دقٓؽ‌ٚ‌ٓحٓد‌عىً.‌،‌لتكجٍٓات‌ا٘دارة‌أك‌الهسئكؿ‌عىٍها

 زىة: الهستوى الرابع : العلاقات الهتوا

‌الشخصٓف ‌كجكد ‌الهستكل ‌ٌذا ‌فْ ‌ٓتكازف ‌كاحد، ‌هكقؼ ‌بٓىٍها جهع ‌كٓ ‌ٓمتقٓاف‌، حٓث
تحدثاف ‌‌.كٓ

 الهستوى الخاهس: العلاقات الهتبادلة غير الهتىاسقة: 

‌الهستكل‌عمِ‌فرد‌كاحد‌حٓث‌ٓحدث‌تفاعؿ‌بٓىٍـ ‌تعتهد‌اٚستجابات‌فْ‌ٌذا ‌ٓحدث‌فْ‌، ‌ها ٌذا
‌.ف‌اٖسئمة‌هعدة‌هف‌قبؿ‌ك‌هحددةاختبارات‌الهقابمة‌ك‌خاصة‌عىدها‌تكك‌

 الهستوى السادس: العلاقات التبادلية: 

صكر‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة.‌حٓث‌أف‌ٌذا‌الهستكل‌هف‌العٛقات‌‌فضؿٓعتبر‌ٌذا‌الهستكل‌أ
‌أثىاء‌عهمٓة‌التفاعؿ‌اٚجتهاعْ.‌ك‌ٓعىْ‌التبادؿ‌تحكؿ‌اتجاي‌ ٓتزاهف‌هع‌كجكد‌الفردٓف‌أك‌اٖفراد
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‌ ‌ٔخرالتأثٓر‌هف‌فرد ‌بٍـ، ‌ٓتأثر ‌أٓضا ‌فاىً ‌فْ‌غٓري ‌ها ‌فرد ‌ٓؤثر ‌فكها ‌ك‌، فٓصبح‌بذلؾ‌هؤثرا
‌أف‌العٛقات‌الهتبادلة‌ ‌هعا.‌ك‌ٓهكف‌أف‌ٓككف‌التبادؿ‌بٓف‌فردٓف‌أك‌بٓف‌جهاعتٓف‌كبها هستجٓبا
‌الىفس‌ ‌عمـ ‌عمًٓ ‌ٓقكـ ‌الذم ‌الصرح ‌تهثؿ ‌فإىٍا ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌أىكاع ‌أٌـ ‌هف تعتبر

‌‌.اٚجتهاعْ

‌خ ‌اٚجتهاعٓةهف ‌العٛقات ات ‌هستكٓ ‌تحدٓد ‌ٛؿ ‌الباحثة، ‌ٖداة‌‌ترل ‌تطبٓقٍا ‌خٛؿ هف
بأف‌هستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌‌الدراسة‌كهعآشتٍا‌ٖرض‌الكاقع

بحٓث‌تحدث‌عهمٓة‌،‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌تجهع‌بٓف‌هستكل‌العٛقات‌التبادلٓة‌كالعٛقات‌الهتكازىة
‌.ؿ‌اٚجتهاعْ‌بٓىٍـ‌كالتبادؿ‌الهعرفْ‌كالهٍىْ‌اٚ‌أىٍا‌تحكهٍا‌طابع‌التكازف‌كاٚلتزاـالتفاع

 العواهؿ الهتحكهة في العلاقات الاجتهاعية: 2-1-5

‌اجتهاعٓة ‌عٛقات ‌اٖفراد ‌بٓف ‌)ٓكىس‌تىشأ ‌أكردٌا ‌عكاهؿ ‌عدة ‌فٍٓا ‌تتحكـ ،‌ـ1997،
‌(‌فٓها‌ٓمْ:105ص

1- ‌ ‌بٓف ‌السائد ‌اٚتفاؽ ‌القٓـ ‌تهثؿ :‌ ‌ىهط‌سمكؾ‌القٓـ ‌الذم‌ٓختص‌بتحدٓد ‌ك ‌الجهاعة أعضاء
‌بٍا ‌اٖفراد ‌العاهة، ‌الهعتقدات ‌ك ‌الهشاعر ‌عمِ ‌تعتهد ‌التْ ‌ك ‌اٖفراد‌، ‌ٓجعؿ ‌ىسقا ‌تشكؿ فالقٓـ

‌اٌٖداؼ ‌تحقٓؽ ‌إلِ ‌لكصكؿ ت ‌هحاكٚ ‌أىٍا ‌عمِ ‌أعهالٍـ ‌إلِ ‌ٓىظركف ت‌، ‌هحاكٚ ‌أىٍا ‌عمِ ٚ
‌طك‌ ‌فترة ‌هىذ ‌القٓـ ‌ٌذي ‌تظٍر ‌قد ‌الرغبات. ‌الذٓف‌٘شباع ‌اٖفراد ‌فٓككف ‌التىظٓـ ‌أعضاء ‌عىد ٓمة
فْ‌حٓف‌تككف‌بعض‌القٓـ‌تككىت‌عىد‌اٖفراد‌،‌ٓدٓىكف‌بىفس‌القٓـ‌أكثر‌تفاعؿ‌هع‌بعضٍـ‌البعض

بدٚ‌هف‌سابقة‌فالقٓـ‌اٚجتهاعٓة‌ٓتصؿ‌بٍا‌سمكؾ‌التجهع‌ك‌البحث‌عف‌‌فتككف‌ىتٓجة،‌عىد‌تفاعمٍـ
دعٓـ‌الىظـ‌اٚجتهاعٓة.‌ك‌لمقٓـ‌أثر‌كاضح‌عمِ‌عٛقة‌ك‌الٍركب‌هف‌العزلة‌كت،‌الرفاؽ‌ك‌اٚصدقاء

فعىدها‌تقكل‌ك‌تشتد‌فإىٍا‌تصبح‌هف‌عهكهٓات‌الىسٓج‌اٚجتهاعْ‌ك‌هف‌إلزاهٓات‌،‌الفرد‌باٖخرٓف
ك‌تخضع‌كؿ‌،‌فالقٓـ‌همزهة‌ك‌آهرة‌ٖىٍا‌تعاقب‌ك‌تثٓب،‌تكجًٓ‌تفاعؿ‌اٖفراد‌هع‌بعضٍـ‌البعض

‌لمجزاء‌اٚجتهاعْ‌هف‌ٓخرج‌عمٍٓا ‌الثقافٓة‌ك‌، ‌لضركرتٍا ‌ىظرا ‌ك‌ٓتقبمٍا ‌لٍا ك‌لذلؾ‌ٓهتثؿ‌الفرد
ا‌اجتهاعٓا ‌دٓهكهتٍا‌ك‌اىتشارٌ

‌الرضا‌ -2 ‌ك ‌القبكؿ ‌ىالت ‌السمكؾ ‌هف ‌قكاعد ٌْ‌ ‌الهعآٓر ‌أف ‌العمهاء ‌بعض ‌ٓرل الهعآٓر:
،‌كتظٍر‌الهعآٓر‌عىدها‌ٓتفاعؿ‌أفراد‌لٍـ‌دكافع‌ك‌اٌتهاهات‌هشتركة‌لفترة‌كافٓة‌هف‌الكقت،‌الشرعْ

‌عمِ‌السمكؾ‌القائـ ‌الهحافظة ‌الهعآٓر‌هف‌أجؿ ‌فتطبٓؽ‌ٌذي ‌التعارؼ‌عمًٓ، ‌ك ‌عمِ‌، كالهحافظة
‌بٓف‌اٚفراد فالهعآٓر‌عبارة‌عف‌تصكرات‌ك‌اٚفكار‌تزكد‌الفرد‌هف‌ثقافتً‌،‌التفاعؿ‌الهستهر‌ىسبٓا

‌كهجتهعً
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 التفاعؿ الاجتهاعي والعلاقات الاجتهاعية :  2-1-6

"‌أف‌‌قكاـ‌لمعٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فعكلت‌عمًٓ‌بشْء‌ٓسٓر‌حٓثتطرقت‌الباحثة‌لمتفاعؿ‌ٖىً‌
قؿ‌ىطاؽ‌ىسؽ‌التفاعؿ‌فْ‌القرٓة‌بٓىها‌ٓتسع‌ اٚتصاٚت‌الهتعددة‌تقؿ‌فْ‌القرٓة‌عىٍا‌فْ‌الهدٓىة‌كٓ

تسـ‌الرٓؼ‌باٚتصاٚت‌اٖكلٓة‌كتتسـ‌العٛقات‌بالدكاـ‌.فْ‌الهدٓىة بٓىها‌تككف‌فترة‌التفاعؿ‌قمٓمة‌،‌كٓ
‌.(144،‌صـ‌1988،‌حضر"‌)غرٓبىسبٓان‌فْ‌ال

تخذ‌التفاعؿ‌اٚجتهاعْ‌صكر‌كأسالٓب‌هتعددة‌فقد‌ٓحدث‌ٌذا‌التفاعؿ‌بطرٓؽ‌هباشر‌أك‌ كٓ
ككف‌عف‌طرٓؽ‌استخداـ‌ا٘شارة‌كالمغة‌‌.غٓر‌هباشر‌بٓف‌عدد‌هحدكد‌هف‌اٖفراد‌أك‌عدد‌كبٓر كٓ

‌جكار ‌أك ‌قرابة ‌صٛت ‌بٓىٍـ ‌أشخاص ‌بٓف ‌أك ‌هىزؿ ‌أك ‌هصىع ‌فْ ‌كا٘ٓهاء ‌التفاعؿ‌ك‌، ٓأخذ
‌كالقٍر ‌كالصراع ‌كالتكٓؼ‌كالهىافسة ‌التعاكف ‌فْ ‌تتهثؿ ‌هختمفة ‌أىهاطان ‌اٚجتهاعْ ‌تستقر‌، كحٓىها

‌كاٖخكة‌ ‌تتحكؿ‌إلِ‌عٛقات‌اجتهاعٓة‌كعٛقات‌اٖبكة ‌أشكاٚ‌هىتظهة‌فإىٍا أىهاط‌التفاعؿ‌كتأخذ
‌كالسٓطرة ‌كالخضكع ‌كالسٓادة ‌عم‌.كالزهالة ‌العمهاء ‌بٓف ‌العادة ‌جرت ‌العٛقات‌كقد ‌بٓف ‌التفرقة ِ

‌الثبات‌كاٚىتظاـ‌كاٚستقرار‌فٓطمقكف‌عمِ‌اٖكلِ‌هىٍا‌ الهؤقتة‌كالعٛقات‌الدائهة‌هف‌حٓث‌درجة
ذا‌ٓعىْ‌ اصطٛح‌العهمٓات‌اٚجتهاعٓة‌بٓىها‌ٓطمقكف‌عمِ‌الثاىٓة‌اصطٛح‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌كٌ

‌فْ‌هرحم ‌اجتهاعٓة ‌ٌْ‌إٚ‌عٛقة ‌ها ‌اٚجتهاعٓة ‌العهمٓة ‌استقرت‌كتبمكرت‌أف ‌ها ‌فإذا ف ‌التككٓ ة
‌كالعٛقة‌ ‌العهمٓة ‌بٓف ‌الفرؽ ‌ٓككف ‌كبذلؾ ‌اجتهاعٓة ‌عٛقة ‌إلِ ‌تحكلت ‌هحدد نٛ ‌شك كأخذت

‌.(ق‌1419،‌اٚجتهاعٓة‌هجرد‌فرؽ‌فْ‌الدرجة‌كلٓس‌فْ‌الىكع‌)ىٍِ

 خصائص التفاعؿ الاجتهاعي :  2-1-7

‌‌(15ص،‌ـ1998،‌هىسْ)ٓتصؼ‌التفاعؿ‌اٚجتهاعْ‌ببعض‌الخصائص‌التْ‌تهٓزي‌هف‌أٌهٍا‌

ٓعد‌التفاعؿ‌اٚجتهاعْ‌كسٓمة‌اتصاؿ‌كتفاٌـ‌بٓف‌أفراد‌الهجهكعة‌فهف‌غٓر‌الهعقكؿ‌أف‌ٓتبادؿ‌ -1
 .أفراد‌الهجهكعة‌اٖفكار‌هف‌غٓر‌ها‌ٓحدث‌تفاعؿ‌اجتهاعْ‌بٓف‌أعضائٍا

 أف‌لكؿ‌فعؿ‌رد‌فعؿ‌هها‌ٓؤدم‌إلِ‌حدكث‌التفاعؿ‌اٚجتهاعْ‌بٓف‌اٖفراد. -2
‌الفرد‌د‌ -3 اخؿ‌الهجهكعة‌بسمككٓات‌كأداء‌هعٓف‌فإىً‌ٓتكقع‌حدكث‌استجابة‌هعٓىة‌هف‌عىدها‌ٓقكـ

ها‌سمبٓة  .أفراد‌الهجهكعة‌إها‌إٓجابٓة‌كا 
 .التفاعؿ‌بٓف‌أفراد‌الهجهكعة‌ٓؤدم‌إلِ‌ظٍكر‌القٓادات‌كبركز‌القدرات‌كالهٍارات‌الفردٓة -4
دٌـ‌دكف‌إف‌تفاعؿ‌الجهاعة‌هع‌بعضٍا‌البعض‌ٓعطٍٓا‌حجـ‌أكبر‌هف‌تفاعؿ‌اٖعضاء‌كح‌ -5

 .الجهاعة
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‌أفراد‌‌ -6 ‌بٓف ‌القكل ‌تقارب ‌إلِ ‌ٓؤدم ‌هها ‌الهتفاعمٓف ‌اٖفراد ‌بٓف ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات تكتر
 ‌.الجهاعة

كىظران‌ٖف‌التفاعؿ‌اٚجتهاعْ‌كسٓمة‌اتصاؿ‌بٓف‌اٖفراد‌كالجهاعات‌فإىً‌بٛ‌شؾ‌ٓىتج‌عىً‌
‌هتهثمة‌بالتعاكف‌كالتكاصؿ‌كاحتراـ‌أراء‌‌هجهكعة‌هف‌التكقعات‌اٚجتهاعٓة‌الهرتبطة‌بهكقؼ‌هعٓف

 شبكة العلاقات الاجتهاعية:  2-1-8

‌الصٛت‌ ‌عف ‌الىاتجة ‌الضركرٓة ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌هجهكعة ‌العٛقات ‌شبكة تعىْ
نٛ‌اجتهاعٓان‌كبٓران‌ كالعٛقات‌بٓف‌اٖشخاص‌كاٖفكار‌كاٖشٓاء‌حٓث‌"‌ٓشكؿ‌الفرد‌فْ‌ٌذي‌الشبكة‌ك

كها‌أف‌ىشأة‌ٌذي‌الشبكة‌هرتبطة‌باكتهالٍا‌هع‌الدٓف‌،‌هستقمة‌كثقافة‌فرعٓةلً‌أٌداؼ‌عاهة‌كأدكار‌
‌كالهجتهعات" ‌اٖفراد ‌بٓف ‌كالركابط ‌الصٛت ‌تككف ‌كسائؿ ‌هف ‌كسٓمة ‌لككىٍا ،‌)فٍهْ‌ا٘سٛهْ

‌اٚجتهاعٓة‌.ق(1419 ‌الحٓاة ‌لفٍـ ‌ضركرٓا ‌اٚجتهاعٓة ‌الجهاعة ‌هفٍكـ عد ‌كٓ ‌أشكاؿ‌، فهعظـ
‌إلِ‌أٌداؼ‌التفاعؿ‌كالعٛقات‌الهت ‌الكصكؿ ‌التعاكف‌كالىضاؿ‌هف‌أجؿ ‌هف ‌ها ‌تظٍر‌درجة بادلة

كها‌أف‌عهمٓة‌أداء‌الدكر‌تىطكم‌عمِ‌ىهط‌دائـ‌هف‌السمكؾ‌التعاكىْ‌،‌هشتركة‌بٓف‌عدد‌هف‌الىاس
‌بٓف‌عدد‌هف‌اٖفراد.

 العلاقات الإىساىية: 2-1-9

 هفٍوـ العلاقات الاىساىية : 
‌.(إىساىٓة،‌عٛقات)قسـ‌إلِ‌شقٓف‌أساسٓٓف‌ٌها‌كمهتٓف‌ٓى،‌فْ‌المغة‌:‌هصطمح‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة

رم)بفتح‌العٓف‌كتعىْ‌"‌عٛقة‌الخصكهة‌كعٛقة‌الحب‌"‌‌(عٛقة)فالعٛقات‌:‌جهع‌هفردٌا‌ ،‌الجكٌ
أها‌كمهة‌إىساىٓة‌ٌْ‌تعىْ‌"‌جهمة‌الصفات‌التْ‌تهٓز‌ا٘ىساف‌عف‌غٓري‌(،‌1513،‌صٌػػ‌‌1399

‌‌.(301ٌػػػ‌:‌‌1399هجهع‌المغة‌العربٓة)هف‌الكائىات‌"‌
:‌ ‌حسب‌‌فْ‌اٚصطٛح ‌هف‌كجٍات‌ىظر‌هختمفة ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة ‌إلِ‌هفٍكـ ‌الباحثكف ىظر

تٍـ‌كفمسفتٍـ‌كالزكآا‌التْ‌ٓىظركف‌هف‌خٛلٍا‌كستذكر‌الباحثة‌بعضا‌هىٍا‌:‌ ‌رؤٓ
ؾ)حٓث‌ىظر‌ -1 ‌الدكٓ ‌فْ‌هكقع‌‌(ـ‌2001، ‌اىدهاج‌اٖفراد "‌ :‌ ‌بأىٍا إلِ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة

‌تمبٓة‌ ‌هع ‌ا٘ىجاز ‌كـ ‌ههكف ‌قدر ‌أكبر ‌عمِ ‌لمحصكؿ ‌لمتعاكف ‌تدفعٍـ ‌بطرٓقة العهؿ
ؾ)‌احتٓاجاتٍـ‌اٚجتهاعٓة‌كاٚقتصادٓة‌كالىفسٓة‌"  (42،‌ص‌ـ‌2001،‌الدكٓ

ا‌:‌"‌السمكؾ‌ا٘دارم‌الذم‌فْ‌حٓف‌عرفت‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌فْ‌هجاؿ‌إدارة‌الهؤسسات‌بأىٍ -2
هكاىٓاتً‌كخدهاتً ‌عمِ‌تقدٓر‌كؿ‌فرد‌كتقدٓر‌هكاٌبً‌كا  ،‌كاعتباري‌قٓهً‌عمٓا‌فْ‌حد‌ذاتً،‌ٓقكـ
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"‌ ‌هعً ‌كالعاهمٓف ‌الهدٓر ‌بٓف ‌الهتبادؿ ‌اٚحتراـ ‌عمِ ‌ٓقكـ ‌هصطفِ)‌.كالذم ،‌‌ـ‌2002،
 (176ص

قصد‌بالعٛقات‌ا٘ىساىٓة‌"‌اٖسالٓب‌السمككٓة‌كالكسائؿ‌التْ‌ٓهكف‌استثارة‌دافعًٓ‌اٖفراد‌‌ -3 كٓ
ـ‌عمِ‌هزٓد‌هف‌العهؿ‌الهثهر‌الهىتج‌لتحقٓؽ‌أٌداؼ‌العهؿ‌فْ‌دك‌هف‌التفاٌـ‌كالتعاكف‌ كحفزٌ

 (Lussier‌،1699‌‌:31)كالتعاطؼ‌كالتحاب‌"‌
‌ال -4 ‌التعاهؿ ‌تأهٓف "‌ ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات ‌ا٘ٓجابْ‌كتعىْ ‌الهىاخ ٓجاد ‌كا  ‌ا٘ىساف ‌هع جٓد

كذلؾ‌هف‌خٛؿ‌إدراؾ‌القائد‌لمعكاهؿ‌،‌كالضكابط‌السمٓهة‌الكفٓمة‌بدفعً‌لمعهؿ‌الهىتج‌الفعاؿ
‌ ‌ا٘ىساىٓة ‌كالحاجات ‌كاٚتجاٌات ‌كالقٓـ ‌الدكافع ‌هف ‌ا٘ىساىْ ‌السمكؾ ‌فْ ،‌البدرم)الهؤثرة

 (.‌42،‌ص‌ـ‌2001
‌العٛقات‌ا٘‌ -5 ‌بٓف‌دٓفٓد‌هفٍكـ ‌التعاهٛت‌بٓف‌الىاس‌كها ‌عمِ‌هبدأ ‌تقكـ "‌ ىساىٓة‌عمِ‌أىٍا

فالعٛقة‌ا٘ىساىٓة‌ٌْ‌فف‌كعمـ‌كتطبٓؽ‌،‌حٓث‌ٓتجهعكف‌فْ‌تشكٓٛت‌لتحقٓؽ‌أٌداؼ‌هحددة
‌"(Davis‌،1995:40). 

ـ‌،‌كها‌عرفت‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌بأىٍا‌"‌عٛقات‌كدٓة‌ٓجب‌أف‌تسكد‌بٓف‌العاهمٓف -6 كتشعرٌ
‌كاحدة ‌أسرة ‌بأىٍـ ‌الهتبادلٓف، ‌كالتقدٓر ‌اٚحتراـ ‌هف ‌فْ‌جك ‌لٍدؼ‌كاحد ،‌الجبٓر)‌.ٓسعكف

‌(135،‌صـ‌2002
 وهف وجًٍ ىظر الباحثة تشترؾ التعريفات السابقة في الىقاط التالية :

‌الجكاىب‌ -1 ‌عمِ ا ‌تركٓزٌ ‌هف ‌أكثر ‌كأشخاص ‌اٖفراد ‌عمِ ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات تركٓز
 .اٚقتصادٓة‌كالفىٓة

‌ا٘ىساى -2 ‌العٛقات ‌كبٓف‌تدكر ‌لمعاهمٓف ‌ا٘ىساىٓة ‌الهطالب ‌إرضاء ‌بٓف ‌ها ‌الدهج ‌حكؿ ٓة
 .تحقٓؽ‌أٌداؼ‌العهؿ

 .تٍتـ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌بهدل‌تكفر‌الهىاخ‌اٚجتهاعْ‌فْ‌بٓئة‌العهؿ -3
تعهؿ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌عمِ‌أثارة‌دافعًٓ‌العاهمٓف‌لمعهؿ‌حٓث‌تستثٓر‌الدافعٓة‌فْ‌اتجاي‌ -4

 .الفرٓؽ‌الكاحدكالعهؿ‌بركح‌،‌العهؿ‌الجهاعْ
ا‌هٍىٓا -5  .تٍتـ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌بشخصٓات‌العاهمٓف‌كىهكٌ
تسعِ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌هف‌خٛؿ‌التعاكف‌كالتفاٌـ‌إلِ‌إشباع‌حاجات‌العاهمٓف‌كتحقٓؽ‌ -6

 .أٌداؼ‌العهؿ
العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌اصطٛحا‌بأىٍا‌"‌فف‌‌كفْ‌ضكء‌التعرٓفات‌كالىقاط‌السابقة‌تعرؼ‌الباحثة

‌أ ‌هف‌خٛؿ‌تعاهؿ ‌بٓىٍـ ‌فٓها ‌فْ‌هحافظات‌غزة ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة ‌التدرٓس‌فْ ‌ٌٓئة عضاء
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‌الٍٓئة‌ ‌كأٌداؼ ‌كهتطمبات ‌حاجات شباع ‌كا  ‌كا٘قىاع ‌كالتأثٓر ‌الهتبادؿ ‌كالتقدٓر ‌اٚحتراـ هىطمؽ
‌بكفاءة‌ ‌الجاهعة ‌اٌداؼ ‌لتحقٓؽ ‌الكظٓفْ ‌اٚداء ‌جكدة ‌ٓكفؿ ‌بها ‌بٓىٍـ ‌فٓها ‌كالتقدٓر التدرٓسٓة

‌‌."كفعالٓة

‌بالفرد‌ ‌ٍٓتـ ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات ‌هصطمح ‌أف ‌لمباحثة ‌ٓتضح ‌السابؽ ‌العرض ‌خٛؿ كهف
عهؿ‌لصالحٍها،‌كالجهاعة ‌.لٓحقؽ‌أكبر‌قدر‌هف‌التهاسؾ‌كالتفاعؿ‌بٓىٍها‌كحسف‌التعاهؿ،‌كٓ

 العلاقة بيف العلاقات الاجتهاعية والاىساىية :  2-1-10

‌لكؿ‌هف‌ العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌كاٚجتهاعٓة‌أف‌ٓتضح‌لمباحثة‌هف‌خٛؿ‌سرد‌تعرٓفات‌عدٓدة
‌ ك‌أف‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌تتشكؿ‌فْ‌الهفٍكـ فرؽ‌فٓها‌بٓف‌الهصطمحٓف‌كٌ ٌىاؾ‌خٓط‌رفٓع‌ٓفصؿ‌كٓ
ا٘ٓجابْ‌دائها‌أم‌أف‌جهٓع‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌فٓها‌بٓف‌اٖشخاص‌سكاء‌كاف‌فْ‌العهؿ‌أك‌الهىزؿ‌

‌تت ‌بهعىِ ‌اٖقارب‌ٌْ‌كاحدة، ‌أك ‌اٖصدقاء ‌بٓف ‌التعاكف‌أك ‌فقط‌هف‌خٛؿ ‌اٚٓجابْ ‌الشكؿ خذ
‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌ ‌هفٍكـ ‌أها ‌الخ، ‌كا٘ٓثار‌كالحهاس‌كا٘بداع‌كاٚبتكار... ‌كالهبادرة كالهساعدة
ها‌اٚٓجاب‌كالسمب‌بهعىِ‌ٌىاؾ‌عٛقات‌اجتهاعٓة‌إٓجابٓة‌كعٛقات‌اجتهاعٓة‌ فقد‌ٓتخذ‌اتجآٌف‌كٌ

ٓة‌ٌْ‌جزء‌ٚ‌ٓتجزأ‌كأحد‌فركع‌العٛقات‌اٚىساىٓة‌التْ‌ٓجب‌سمبٓة،‌فالعٛقات‌اٚجتهاعٓة‌اٚٓجاب
‌فالعٛقات‌ ‌العمهٓة‌كالعهمٓة‌كالهٍىٓة‌كالشخصٓة، ‌الشخص‌فْ‌كافة‌هجاٚت‌الحٓاة أف‌ٓتحمِ‌بٍا
‌شخصٓة،‌ ‌اجتهاعٓة ‌عٛقات ‌هىٍا ‌الهكقؼ ‌حسب ‌هسهٓاتٍا ‌تختمؼ ‌اٖشخاص ‌بٓف اٚىساىٓة

‌(.عٛقات‌اجتهاعٓة‌كظٓفٓة‌)عٛقات‌العهؿ

هكف‌آضاح‌العٛقة‌بٓىٍها‌عمِ‌الىحك‌التالْ‌:‌ ‌كٓ

‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌العهؿ‌)عٛقات‌العهؿ(‌كعٛقتٍا‌باٖداء‌الكظٓفْ‌:

‌الرضا‌عف‌العهؿ‌‌ زٓد ‌كٓ ‌ٓعتبر‌الرضا‌عف‌العهؿ‌هف‌أٌـ‌جكاىب‌الشعكر‌العاـ‌بالرضا، "
جهكعة‌عهؿ‌صغٓرة‌كهتجاىسة،‌كهف‌عىد‌هف‌ٓتهتعكف‌بشعبٓة‌فْ‌بٓئة‌العهؿ،‌كالذٓف‌ٓىتهكف‌الِ‌ه

تتاح‌لٍـ‌فرصة‌أكبر‌لمتفاعؿ‌اٚجتهاعْ‌أثىاء‌العهؿ،‌كالتقدٓر‌هف‌جاىب،‌كالتشجٓع‌عمِ‌الهشاركة‌
 Martory B, And Crozetفْ‌اتخاذ‌القرارات‌هف‌جاىب‌آخر‌ٓجعؿ‌الهرؤكسٓف‌أكثر‌سعادة"‌)

D2002‌،160ئفىا‌كأىىا‌آٚت‌تجردت‌هف‌(.‌فهكاف‌العهؿ‌لٓس‌هجرد‌هكاف‌ىؤدم‌فًٓ‌هٍاـ‌كظا
ْ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌الرشٓدة‌التْ‌ٚ‌ٓكجد‌تعارض‌هطمقان‌بٓىٍا‌كبٓف‌ بً‌الله‌لىا‌كبشر‌كٌ أٌـ‌ها‌كٌ
‌كاىت‌هكاقعٍـ‌الكظٓفٓة‌كا٘دارٓة‌فٍذي‌العٛقات‌تهثؿ‌ ‌أٓان أداء‌الهكظفٓف‌أعهالٍـ‌عمِ‌أكهؿ‌كجً

ْ‌العالـ‌ا٘ ىساىْ‌الذم‌ٓجب‌عمِ‌القٓادات‌اكتشاؼ‌حدكدي‌التىظٓـ‌غٓر‌الرسهْ‌بذلؾ‌الهكاف،‌كٌ
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كطبٓعتً؛‌ٖف‌تمؾ‌العٛقات‌تعد‌الشرٓؾ‌ا٘دارم‌الفعاؿ‌فْ‌إىجاز‌الهٍاـ‌الكظٓفٓة‌كالكصكؿ‌ٖعمِ‌
ات‌اٖداء‌ا٘دارم‌بهىتٍِ‌اٖرٓحٓة‌)درة،‌ ‌(15،‌ص‌ـ‌2003هستكٓ

‌التْ‌ٓهك‌ ‌ا٘ٓجابْ‌هىٍا، ‌الصدد، ‌بالعٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌ٌذا ف‌أف‌تعالج‌تدىْ‌كىقصد
ك‌ها‌أثبتتً‌العدٓد‌هف‌الدراسات‌العمهٓة‌كالههارسة‌الهٍىٓة‌داخؿ‌الهىظهات‌ أداء‌بعض‌العاهمٓف،‌كٌ
‌التْ‌تعشؽ‌ ‌الكاعٓة، ‌ٓبرز‌دكر‌القٓادة ىا ‌كٌ ‌بالقسكة، ‌السمكؾ‌داخمٍا ‌التْ‌ٓتسـ ‌الهختمفة، ا٘دارٓة

‌الىجاح‌عبر‌بكابة‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة.

كالباحثٓف‌فْ‌العالـ،‌الذٓف‌اٌتهكا‌بدراسة‌تأثٓر‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌كهف‌بٓف‌الهتخصصٓف‌
اٚٓجابٓة‌)اٚىساىٓة(‌فْ‌بٓئة‌العهؿ‌عمِ‌ا٘ىتاجٓة‌كهستكل‌الرضا‌الكظٓفْ‌لٗفراد‌فْ‌الهىظهات،‌

،‌اٖشٍر‌بٓىٍـ،‌فٍك‌هؤسس‌هدرسة‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌التElton Mayo‌ْ“‌ألتكف‌هآك‌“‌ٓعتبر‌
‌عدة‌‌تبىت‌ىظرٓات ‌حٓث‌قدـ ‌ا٘دارٓة، ‌العهمٓة ‌فْ ‌الفعاؿ ‌العىصر ‌باعتباري ‌ا٘ىساف ‌حكؿ تدكر

‌ ا ‌أشٍرٌ ‌دراسات‌كلعؿ ‌الٍكثكرف‌)“ ‌هصاىع ‌ه‌1932-ـ‌1924تجربة ‌ىتائجٍا‌“ـ( ‌ككاىت‌هف ،
ظٍكر‌اتجاي‌جدٓد‌فْ‌الفكر‌ا٘دارم‌كالسمكؾ‌ا٘ىساىْ،‌خٛصتً‌أف‌العىصر‌ا٘ىساىْ‌أٌـ‌عىصر‌

‌دكا ‌كأف ‌العهؿ، ‌كحب‌فْ ‌أخرٓف ‌احتراـ ‌عمِ ‌الحصكؿ ‌أٓضان ‌بؿ ‌هادٓة، ‌فقط ‌لٓست ‌العهؿ فع
‌إلِ‌ ‌با٘ضافة ‌تشبعٍا ‌كأف ‌لمعاهمٓف ‌الىفسٓة ‌الرغبات ‌عمِ ‌التعرؼ ‌ا٘دارة ‌عمِ ف ‌كا  الهشاركة،
اٖجكر‌كالحكافز.‌كلفت‌الىظر‌عمِ‌اٌٚتهاـ‌بالتىظٓـ‌غٓر‌الرسهْ‌كىكع‌هف‌العٛقات‌الشخصٓة‌

عمِ‌الدكافع‌كالسمكؾ،‌كلـ‌ٓغفؿ‌دكر‌القٓادة‌الدٓهقراطٓة‌فْ‌تهكٓف‌الهرؤكسٓف‌‌كاٚجتهاعٓة‌لً‌تأثٓر
‌العهؿ‌ ‌بهشاكؿ ‌كاٌٚتهاـ ‌كالهشاركة ‌الهىاقشة ‌أسمكب ‌كتشجٓع ‌ذاتٍـ ثبات ‌كا  ‌قدراتٍـ ‌إظٍار هف

‌(.‌90:‌‌ـ‌2004)الىجار،‌هصطفِ،‌

‌أس ‌عمِ‌فئتٓف ‌تعتهد ‌العهؿ ‌هىظهة ‌أىشاء ‌ركائز‌كقكاعد ‌أف ‌سبؽ، اسٓتٓف‌ٌْ‌ٓتضح‌هها
‌البشرٓة‌ ‌الهكارد ‌بأف ‌ىجد ‌التكف، ‌الىظر‌فْ‌دراسة ‌أهعىا ‌لكف‌اذا ‌البشرٓة، ‌كالهكارد ‌الهادٓة الهكارد
ر‌الحقٓقْ‌ الهتهثمة‌فْ‌الهكظفٓف‌هف‌أعمِ‌هىصب‌فْ‌الهىظهة‌إلِ‌أدىِ‌هىصب‌ىجدٌا‌ٌْ‌الجكٌ

الشخصٓة‌بٓىٍـ‌هف‌‌لمعهؿ،‌فالتركٓز‌عمِ‌احتٓاجات‌كهتطمبات‌العىصر‌اٚىساىْ‌كتىظٓـ‌العٛقات
‌.ضركرات‌ىجاح‌العهؿ‌كالتقدـ‌فْ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌

ات‌اٖداء،‌فقد‌أجرٓت‌العدٓد‌هف‌ كفٓها‌ٓتعمؽ‌بأثر‌العٛقات‌ا٘ٓجابٓة‌عمِ‌ا٘ىتاجٓة‌كهستكٓ
ـ،‌كجدت‌‌2009فْ‌هدٓىة‌بكف‌اٖلهاىٓة‌عاـ‌”‌هستقبؿ‌العهؿ“الدراسات‌هىٍا‌دراسة‌أجراٌا‌هعٍد‌

‌الشركات‌التْ‌تق ‌أفضؿ‌أف ‌تحقؽ‌إىتاجان ‌طٓبة ‌بعٛقات‌صداقة ‌ٓرتبطكف‌هعان ‌بتكظٓؼ‌عهاؿ كـ
‌الشركات‌ ‌إحدل ‌فْ ‌العاهمٓف ‌عمِ ‌دراسة ‌أجرٓت ‌ككذلؾ ‌اٖخرل، ‌الشركات ‌هف ا ‌بغٓرٌ هقارىة
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البرٓطاىٓة‌خمصت‌إلِ‌أف‌التكاصؿ‌اٚجتهاعْ‌كالعٛقات‌الطٓبة‌بٓف‌الزهٛء‌فْ‌العهؿ‌ٓهكف‌أف‌
‌ا ‌العاهؿ ‌إىتاجٓة ‌هف ‌حٓث‌أف‌ٓزٓد ‌الهؤسسات، ‌عمِ ‌إٓجابٓة ‌آثار ‌إلِ ‌ٓؤدم ذا ‌كٌ ‌كفاءة، ٖقؿ

ة‌ٚ‌تقؿ‌فْ‌اٌٖهٓة‌عف‌الحكافز‌الهادٓة،‌كقاـ‌الباحثكف‌فْ‌ٌذي‌الدراسة‌عمِ‌دهج‌ الحكافز‌الهعىكٓ
‌أكثر‌ ‌الذٓف‌ٓرتبطكف‌هعٍـ‌بعٛقات‌طٓبة‌ذكم‌اٖداء العاهمٓف‌ذكم‌اٖداء‌الضعٓؼ‌هع‌زهٛئٍـ

‌بتغٓ ‌كقاهكا ‌أف‌كفاءة، ‌عمِ ‌الباحثكف ‌ككجد ‌ىفس‌الفترة ‌فْ ‌هعان ‌ٓعهمكف ‌بحٓث ‌العهؿ ‌جداكؿ ٓر
‌ ‌بىسبة ‌إىتاجٍـ ‌زاد ‌بالفترات‌10العاهمٓف‌أصحاب‌اٖداء‌اٖضعؼ‌قد ‌هقارىة ‌الفترة %‌خٛؿ‌ٌذي

السابقة،‌كلكىٍا‌أثبتت‌فْ‌الكقت‌ذاتً‌أف‌زهٛءٌـ‌العاهمٓف‌اٖكثر‌كفاءة‌هف‌ذكم‌ا٘ىتاجٓة‌العالٓة‌
‌كبالتالْ‌فإف‌قد‌اىخفض‌ ‌ىتٓجة‌تكٓفٍـ‌هع‌اٖداء‌الهىخفض‌لزهٛئٍـ، ‌بىفس‌الىسبة‌تقرٓبان أداءٌـ

‌كعمِ‌ ‌العهؿ ‌أداء ‌هستكل ‌عمِ ‌إٓجابْ ‌بشكؿ ‌ٓؤثر ‌العهؿ ‌هكاف ‌داخؿ ‌الطٓبة ‌العٛقات تكطٓد
‌،‌ص‌ـ‌2010ا٘ىتاجٓة‌كها‌ٓعهؿ‌عمِ‌تحسٓف‌هستكل‌الهىظهة‌التىافسْ‌)هجمة‌التىهٓة‌اٚدارٓة،‌

‌(.‌128العدد‌

ر‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌داخؿ‌الكظٓفة‌العاهة‌أهر‌هٍـ‌ٚ‌ـ‌2010كأكد‌الخالدم‌) (‌"‌أف‌جكٌ
صبح‌أسمكب‌القائد‌فْ‌التعاهؿ‌هع‌هكظفًٓ‌كالتأكٓد‌عمًٓ‌فْ‌تعاهؿ‌ بد‌أف‌تعكسً‌القٓادة‌ا٘دارٓة‌كٓ

ؿ‌ىاجحة‌ٓتـ‌الهكظفٓف‌هع‌الهراجعٓف،‌فٍك‌هف‌الركائز‌الٍاهة‌لىجاح‌العهؿ‌كذلؾ‌بتكفٓر‌بٓئة‌عه
بد‌أٓضان‌أف‌ فٍٓا‌احتراـ‌كرعآة‌الهكظؼ‌كتعٍدي‌بالتطكٓر‌حتِ‌ٓصبح‌هكاف‌العهؿ‌أهران‌هرغكبان،‌كٚ
ٓجاد‌هتابعة‌لمتأكد‌هف‌ ىصاؼ‌كا  ٓككف‌القائد‌القدكة‌فْ‌التعاهؿ‌هع‌كافة‌الهكظفٓف‌بسكاسٓة‌كعدالة‌كا 

‌ىهط‌كأسمكب‌تعاهؿ‌الهكظؼ‌هع‌الهراجعٓف".

(‌"‌أف‌أثر‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌عمِ‌جك‌العهؿ‌سٛح‌ذك‌حدٓف،‌ـ‌2010بٓىها‌ترل‌التهٓهْ‌)
‌هف‌ ‌عاؿو ‌هستكل ‌ٌىاؾ صبح ‌كٓ ‌العهؿ ‌هكاف ‌تسكد ‌كالهحبة ‌العائمة ‌ركح ‌فإف ‌إٓجابٓة ‌كاىت فإذا
ىجازي‌بالشكؿ‌الهطمكب،‌أها‌إذا‌سادت‌العٛقات‌السمبٓة‌فْ‌ التعاكف‌كالهشاركة‌كاستهتاع‌بالعهؿ‌كا 

د‌الهشاكؿ‌كالىزاعات‌كتعرقؿ‌سٓر‌العهؿ‌كتسبب‌كثرة‌الغٓاب‌كاٚستئذاف‌أك‌هحٓط‌العهؿ‌فإىٍا‌تكل
‌التأخر‌عمِ‌العهؿ"‌

‌أشخاص‌عمِ‌حساب‌أشخاص‌ـ‌2010كأشارت‌التهٓهْ) ‌هحاباة ‌أف‌العدؿ‌كعدـ ‌إلِ‌" )
‌كهقارىة‌ ‌الهعاهمة ‌فْ ‌التهٓٓز ‌ٖف ‌إٓجابٓة؛ ‌إىساىٓة ‌عٛقات ‌لبىاء ‌اٖساسٓة ‌الركٓزة ‌تعد آخرٓف

ببعضٍـ‌البعض‌كفٓؿ‌بٍدـ‌العٛقات‌ا٘ٓجابٓة‌بٓف‌اٖفراد،‌كلكف‌ٌذا‌ٚ‌ٓهىع‌هف‌تكرٓـ‌اٖشخاص‌
الشخص‌الهتهٓز‌كتحفٓزي‌بطرٓقة‌رسهٓة‌كلٓست‌شخصٓة‌كهدحً‌كالثىاء‌عمًٓ‌أهاـ‌أشخاص‌آخرٓف،‌
‌فْ‌ ‌سمبٓان نٛ ‌شك ا ‌باعتبارٌ ‌تؤثر ‌ا٘شاعات ‌كتداكؿ ‌الجاىبٓة ‌اٖحادٓث ‌كثرة ‌إلِ ‌التهٓهْ كتىظر

‌قات‌العهؿ‌كتبعدٌا‌عف‌الهٍىٓة".عٛ
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(‌"‌أف‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌تؤدم‌دكران‌هٍهان‌فْ‌بٓئة‌العهؿ،‌حٓث‌ـ‌2010ككضحت‌الداككد‌)
‌عمٍٓا‌بىاء‌الهىظهة،‌فالىفس‌البشرٓة‌تهٓؿ‌إلِ‌ تعهؿ‌عمِ‌كضع‌الهبادئ‌العاهة‌السمٓهة‌التْ‌ٓقكـ

‌التْ‌تضفْ‌ ‌الهتبادلة ة ‌كالعٛقات‌اٖخكٓ ‌الطٓبة ‌كالتفالكمهة ‌كا٘خاء ‌هف‌الكد ‌بٓف‌ىكعان ‌البىاء اٌـ
‌أفراد‌الهىظهة‌"‌

(‌"‌أف‌تكفٓر‌بعض‌اٖىشطة‌اٚجتهاعٓة‌التْ‌تجهع‌العاهمٓف‌خارج‌ـ‌2010كترل‌الداككد‌)
ة‌الركابط‌كالعٛقات‌ أكقات‌الدكاـ‌الرسهْ‌كاٌٚتهاـ‌بأفراحٍـ‌كأحزاىٍـ‌ٓسٍـ‌بصكرة‌كبٓرة‌فْ‌تقكٓ

‌ ‌هىسكبْ ‌بٓف ‌كزٓادة‌ا٘ىساىٓة ‌الكظٓفْ ‌الرضا ‌هستكل ‌زٓادة ‌عمِ ‌إٓجابان ‌ٓىعكس ‌هها الهىظهة،
‌هستكل‌اٖداء‌كا٘ىتاجٓة‌كالتعاكف‌القائـ‌عمِ‌الشراكة‌البىاءة‌بٓف‌الجهٓع‌لتحقٓؽ‌أٌداؼ‌الهىشكدة

‌أٌـ‌ ‌ٌك ‌فالقائد ‌فْ‌تحقٓؽ‌تمؾ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة، نٛ ‌فاع ‌دكران ‌أف‌لٙدارة كترل‌الباحثة
تدعـ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌كتساىدٌا،‌لذلؾ‌كجب‌عمًٓ‌أف‌ٓتخذ‌تمؾ‌العٛقات‌أداة‌العىاصر‌التْ‌

‌تطغِ‌ ٚ‌ ‌حتِ ‌كالمكائح ‌اٖىظهة ‌حدكد ‌فْ ‌الهىشكدة ‌اٌٖداؼ ‌لتحقٓؽ ‌الهىظهة ‌بٍا ‌ٓقكد لً،
‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌بٓئة‌العهؿ‌عمِ‌قٓـ‌هٍىٓة‌هثؿ‌ الهجاهٛت‌عمِ‌سٓر‌العهؿ،‌حٓث‌تقكـ

‌الهت ‌الهصمحة‌اٚحتراـ ‌كالحرص‌عمِ ‌بالٍدؼ‌العاـ، ‌كا٘ٓهاف ‌لمجهاعة، ‌كاٚىتهاء ‌التعاكف بادؿ،
‌العاهة‌كالتجرد‌هف‌اٖىاىٓة،‌التْ‌ٓجب‌أف‌تسكد‌جهٓع‌أفراد‌الهىظهة‌كالهتعاهمٓف‌هعٍا.

 الأداء الوظيفي 2-2
،‌ظرماٌتهاها‌هف‌قبؿ‌الهختصٓف‌عمِ‌الصعٓدٓف‌الى،‌كها‌ٓزاؿ،‌لقْ‌هكضكع‌اٖداء‌الكظٓفْ
ٓعد‌،‌كالعمهْ‌ههثٛ‌برجاؿ‌اٖعهاؿ‌كالهدربٓف‌كصىاع‌القرار،‌ههثٛ‌بالعمهاء‌كالكتاب‌كاٖكادٓهٓٓف

‌لمهىظهات‌بشكؿ‌عاـ اـ رم‌كٌ ‌الكظٓفْ‌عىصر‌جكٌ ‌اٖداء ‌عمهاء‌، ‌الهشترؾ‌ٌٚتهاـ ‌القاسـ فٍك
‌ا٘دا‌.ا٘دارة ‌لجهٓع‌حقكؿ‌الهعرفة ‌هحكرٓا ‌الشهكلٓة‌كعىصرا كاد‌ٓككف‌الظاٌرة ‌رٓةكٓ فضٛ‌عف‌،

‌عدهً‌ ‌هف ‌الهىظهة ‌كجكد ‌حكلً ‌ٓتهحكر ‌كالذم ‌الهىظهات ‌لهختمؼ ‌أٌهًٓ ‌اٖكثر ‌البعد ككىً
‌الغالبْ) درٓس، ‌كا  ‌بالغ‌،‌(276،‌صـ‌2007، ‌الكظٓفْ‌عمِ‌اٌتهاـ حٓث‌حظْ‌هكضكع‌اٖداء

‌الكظٓفْ ‌باٖداء ‌الهتعمقة ‌لمهشكٛت ‌حمكؿ ‌٘ٓجاد ‌هستهرة ‌بحكثا شٍد ‌كٓ ‌الدكرٓات‌، ‌فاضت فقد
‌التىظٓهٓة ‌الٍٓاكؿ ‌تصهٓـ عادة ‌كا  ‌الجدٓدة ‌القٓادات ‌عف ‌عدٓدة ‌بتقارٓر ‌العمهٓة ت‌إشراؾ‌، كهحاكٚ

‌أكبر ‌بصكرة ‌السٓاسات ‌كضع ‌فْ ‌فٍٓا ‌العاهمٓف ‌الجكدة، ‌حمقات ‌ىظاـ ‌كاستخداـ ‌عمِ‌، كالتركٓز
لٓب‌أسمكب‌فرؽ‌العهؿ‌كابتكار‌حكافز‌جدٓدة‌لمجٍكد‌الفردٓة‌كالجهاعٓة‌الهمهكسة‌ككثٓر‌هف‌اٖسا

‌‌.(81ص،‌ـ‌2008،‌الفآدم)التْ‌تٍدؼ‌فْ‌هجهمٍا‌لتحسٓف‌اٖداء‌
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فضٛ‌عمِ‌أىً‌،‌إذ‌أف‌اٖداء‌الكظٓفْ‌ٓعد‌الكسٓمة‌الكحٓدة‌لتحقٓؽ‌أٌداؼ‌العهؿ‌بالهىظهات
ٓعبر‌عف‌هستكل‌التقدـ‌الحضارم‌كاٚقتصادم‌لجهٓع‌الدكؿ‌الهتقدهة‌كالىاهٓة‌عمِ‌حد‌سكاء‌كهف‌

‌الهسئ ‌غالبٓة ‌أف ‌ىجد ‌اٌٖهٓة‌ٌىا ‌فًٓ ‌الهؤثرة ‌كالعكاهؿ ‌اٖداء ‌هكضكع ‌ٓعطكف ‌ا٘دارٓٓف كلٓف
‌الفردم‌داخمٍا ‌اىعكاس‌لٗداء ‌إٚ ‌ٌك ‌ها ‌إداراتٍـ ‌أداء ‌ٖف ‌العهاج)‌.القصكل‌ىظرا ،‌ـ‌2003،

‌.‌(58ص

‌بالشكؿ‌ ‌هىٍـ ‌أرادت‌اٚستفادة ‌إذا تحتاج‌كؿ‌هىظهة‌إجراء‌تقٓٓـ‌دكرم‌ٖداء‌العاهمٓف‌فٍٓا
فٍْ‌بحاجة‌،‌ؿ‌الهثاؿ‌إذا‌احتاجت‌الهىظهة‌ترشٓح‌شخص‌لمترقٓة‌لكظٓفة‌جدٓدةفعمِ‌سبٓ،‌اٖهثؿ

إلِ‌هراجعً‌أدائً‌فْ‌كظٓفتً‌الحالٓة‌لتقدٓر‌استحقاقً‌لمترقٓة‌إلِ‌الكظٓفة‌أك‌الهكاىة‌الجدٓدة‌فْ‌
كاذا‌أرادت‌تكمٓفً‌بهٍهة‌حساسة‌فٍْ‌بحاجً‌أٓضا‌لهراجعً‌سجؿ‌أدائً‌السابؽ‌لتقدٓر‌هدل‌،‌العهؿ
تسمٓط‌سٓتـ‌ٌذا‌الفصؿ‌‌فْك‌(،‌215،‌صـ‌2000،‌حسف)تً‌كتهتعً‌بالخصائص‌الهطمكبة‌هٛئه

‌اٖ ككذلؾ‌التعرؼ‌عمِ‌،‌كالعكاهؿ‌الهؤثرة‌فًٓ،‌كعىاصري،‌ٌهٓتًأك‌،‌داء‌الكظٓفْالضكء‌عمِ‌هفٍكـ
كأفضؿ‌الطرؽ‌الهستخدهة‌فْ‌عهمٓة‌التقٓٓـ‌با٘ضافة‌إلِ‌التعرؼ‌،‌تقٓٓـ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌كتحسٓىً

‌.هعكقات‌عهمٓة‌التقٓٓـعمِ‌

 هفٍوـ الأداء الوظيفي :  2-2-1

ك‌ها‌اشتؽ‌هف‌الفعؿ‌"‌أدل‌تأدٓة‌"‌بهعىِ‌أكصمً‌كقضاي -1 ،‌فْ‌المغة‌:‌"‌القٓاـ‌بالكاجب‌"‌كٌ
ك‌أدل‌اٖهاىة‌هف‌غٓري ‌‌.(ـ‌1987،‌الفٓركز‌آبادم)كتأدٓة‌لك‌حقً‌:‌أم‌قضٓتً‌،‌كٌ

 هف‌الباحثٓف‌لتعرٓؼ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌ىذكر‌هىٍـ‌ها‌ٓمْ‌:‌‌اصطٛحا‌:‌تطرؽ‌الكثٓر -2
‌هسؤكلٓات‌ -‌أ ‌هف ‌الكظٓفة ‌بأعباء ‌القٓاـ "‌ ‌بأىً ‌الهصطمحات‌ا٘دارٓة ‌فْ‌هعجـ عرؼ‌اٖداء

‌الهدرب"‌ ‌هف‌العاهؿ‌الكؼء‌" ‌لمهعدؿ‌الهفركض‌أداؤي ‌العٛؽ)ككاجبات‌كفقا ،‌‌ـ‌1996،
 ‌.(304،‌صـ‌1993،‌بدكم،‌20ص

قصد‌باٖداء‌الكظ -‌ب ٓفْ‌"‌قٓاـ‌الفرد‌بالهٍاـ‌كاٖىشطة‌كالكاجبات‌الهتعمقة‌بكظٓفتً‌الهكمؼ‌بٍا‌كٓ
‌عهمً ‌بحكـ ‌الخاصة‌، ‌الهعٓارٓة ‌الهقآٓس ‌خٛؿ ‌هف ‌العهؿ ‌ٌذي ‌أداء ‌عمِ ‌الحكـ هكف كٓ

 .(ـ‌1989،‌عاشكر)كالهحددة‌لذلؾ‌هف‌كهٓة‌ككىكعٓة‌الجٍد‌الهبذكؿ‌كىهط‌اٖداء‌
الكظٓفْ‌ٌك‌بهثابة‌قٓاـ‌الفرد‌بأعهالً‌الهحددة‌لً‌عمِ‌أكهؿ‌اقتصر‌التعرٓفاف‌عمِ‌اف‌اٖداء‌

 ‌.كجًٍ‌كفقا‌لهعآٓر‌كسٓاسة‌الهىظهة‌التْ‌ٓعهؿ‌بٍا
‌إلِ‌أف‌اٖداء‌الكظٓفْ‌ٌك‌"‌حصٓمة‌تفاعؿ‌عاهمْ‌القدرة‌كالدافعٓة‌ -‌ت كأشارت‌أدبٓات‌ا٘دارة

‌هعا ‌الهتغٓرٓف، ‌بٓف ‌كاضحة ‌حٓث‌العٛقة ‌عمِ‌أ، ‌القدرة ‌ٓهتمؾ ‌قد ‌عهؿ‌هعٓففالفرد ،‌داء
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‌ٖدائً ‌الكافٓة ‌الدافعٓة ‌لدًٓ ‌تكف ‌لـ ‌أف ‌كفعالٓة ‌بكفاءة ‌إىجازي ‌عمِ ‌قادرة ‌ٓككف ‌لف ،‌كلكىً
لكىً‌قد‌ٚ‌ٓؤدًٓ‌،‌فٓهكف‌أف‌تتكافر‌لدل‌الفرد‌الدافعٓة‌الكافٓة‌ٖداء‌العهؿ،‌كالعكس‌صحٓح

 :wangn ,John & Hollenbeck,1992)بالشكؿ‌الهطمكب‌لعدـ‌تكافر‌القدرة‌عمِ‌ذلؾ‌
106).‌ 

‌كالفٍداكم‌) -‌ث ‌الحكاهدة ‌صـ‌2002كعرفً ‌السمككٓات‌ا٘دارٓة‌(271، ‌هف ‌هجهكعً "‌ ،‌بأىً
،‌كتتضهف‌جكدة‌اٖداء،‌ذات‌العٛقة‌الهعبرة‌عف‌قٓاـ‌الهكظؼ‌بأداء‌هٍهتً‌كتحهؿ‌هسئكلٓاتً

السعْ‌ك‌،‌كاٚلتزاـ‌بالىكاحْ‌ا٘دارٓة‌لمعهؿ،‌كالخبرة‌الفىٓة‌الهطمكبة‌فْ‌الكظٓفة،‌حسف‌التىفٓذ
(‌الهشار‌إلًٓ‌فْ‌الطراكىة‌Jefferyىحك‌اٚستجابة‌لٍا‌بكؿ‌حرص‌كفعالٓة‌"‌كأها‌جٓفرم‌)

‌ـ‌2002) ‌الهىظهة76: ‌ىحك ‌اٚلتزاـ "‌ ْ ‌كٌ ‌عدٓدة ‌جكاىب ‌هف ‌فعرفً )‌ ‌العهؿ، ،‌كىحك
ء‌لمرؤساء كالقدرة‌عمِ‌اٚبتكار‌،‌كاٖهاىة‌كالدقة‌فْ‌هكاعٓد‌عٛقات‌العهؿ،‌كاٚتجاٌات‌كالكٚ

 ‌(Jeffery ,2002, p.76)كالهعرفة‌بالعهؿ‌

‌هٍىٓة ‌سمككٓات ‌بعدة ‌اٖداء ‌هفٍكـ ‌ربط ‌عمِ ‌السابقة ‌الثٛث ‌التعرٓفات ‌ركزت ‌اٖداء‌، لككف
ء‌ ‌كالكٚ ‌بالهكظؼ‌كالدافعٓة ‌هتعمقة ‌شخصٓة ‌إها ‌عكاهؿ ‌بعدة تأثر ‌كٓ ‌ٓؤثر ‌هتغٓر الكظٓفْ

 .تعمؽ‌بسٓاسة‌كهعآٓر‌الهىظهة‌هف‌لكائح‌كقكاىٓف‌كشركطأك‌عكاهؿ‌هٍىٓة‌ت،‌كاٚىتهاء‌لمعهؿ

‌ -‌ج ‌الهحسف ‌الكظٓفْ‌(ـ‌2002)كعرؼ‌عبد ‌الهخرجات‌كاٌٖداؼ‌التْ‌تسعِ‌‌اٖداء "‌ بأىً
‌ٓدؿ‌عمِ‌اىً‌ٓعكس‌كٛ‌هف‌اٌٖداؼ‌،‌الهىظهة‌إلِ‌تحقٓقٍا‌خٛؿ‌فترة‌هحددة ذي‌الهفٍكـ كٌ

‌لتحقٓقٍا ‌الٛزهة ‌كالكسائؿ ‌اٖىش، ‌اكجً ‌بٓف ‌إلِ‌كٓربط ‌الهىظهة ‌سعِ ‌التْ ‌باٌٖداؼ طة
 ‌.تحقٓقٍا

‌(Deutscbook rauss ,1665,p. 761)(‌الهشار‌إلًٓ‌فGoffman‌ْكعرفً‌جكفهاف‌) -‌ح
‌الهشترؾ‌فْ‌هكقؼ‌ها ‌لمفرد ‌"كؿ‌الىشاطات‌الهعطاة ‌بأىً ‌فْ‌التأثٓر‌فْ‌اٖفراد‌، كتساعدي

 أخرٓف‌أك‌الهشاركٓف‌"‌

فاف‌بىكد‌جدٓدة‌لٗداء‌ ‌الكظٓفْأضاؼ‌التعرٓ فٍك‌عبارة‌عف‌عهمٓة‌هتسمسمة‌هترابطة‌بدءا‌،
‌أٌداؼ‌ ‌لتحقٓؽ ‌الهٍىٓة ‌لمهخرجات ‌كصكٚ ‌الهادٓة ‌كالهكارد ‌كالهكظؼ ‌الهىظهة ‌كجكد هف

 .الهىظهة

كاٖداء‌الكظٓفْ‌ٓعىْ‌"‌هجهكعً‌هف‌السمكؾ‌ا٘دارم‌ذك‌العٛقة‌الهعبرة‌عف‌قٓاـ‌الهكظؼ‌‌ -‌خ
‌هٍاهً ‌بأداء ‌تتضهف، ْ ‌كٌ ‌هسؤكلٓاتً ‌اٚداء‌كتحهؿ ‌جكدة ‌التىفٓذ، ‌ككفاءة ‌الفىٓة‌، كالخبرة

كقبكؿ‌هٍاـ‌،‌فضٛ‌عف‌اٚتصاؿ‌كالتفاعؿ‌هع‌باقْ‌أعضاء‌الهىظهة،‌الهطمكبة‌فْ‌الكظٓفة
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‌جدٓدة ‌كاٚبداع، ‌العهؿ، ‌فْ ‌اٚدارٓة ‌بالىكاحْ ‌كاٚلتزاـ ‌بكؿ‌، ‌لٍا ‌اٚستجابة ‌ىحك كالسعْ
قْ)حرص‌كفاعمًٓ‌ ‌هرتبط‌باٖداءكا٘ىتاج(،‌ـ‌1991،‌ككاٚس،‌سٓزٚ ك‌ٓشٓر‌،‌ٓة‌هفٍكـ كٌ

‌الكفاءة‌فٍْ‌هحاكلة‌الكصكؿ‌إلِ‌الٍدؼ‌بأقؿ‌كمفة‌هادٓة،‌إلِ‌الكفاءة‌كالفاعمٓة كأقؿ‌،‌أها
كأها‌الفعالٓة‌فتشٓر‌إلِ‌هحاكلة‌الكصكؿ‌إلِ‌أفضؿ‌ىكعٓة‌ههكىة‌،‌كأسرع‌كقت‌ههكف،‌جٍد

‌الهقدهة ‌الخدهات ‌اك ‌اٖداء ‌هف ‌تقاس‌، ‌ا٘ىتاجٓة ‌فإف ‌كالفعالٓةكبالتالْ ‌الكفاءة ،‌بهعآرم
‌جٓدا ‌أداؤي ككف ‌كٓ ‌عالٓة ‌إىتاجٓتً ‌تككف ‌الفعاؿ ‌فالهكظؼ ‌الهرتبطة‌، ‌الهشكٛت ‌ٓقمؿ هها

‌‌.(ـ‌1999،‌عباس‌كعمْ)بالعهؿ‌كبتحقٓؽ‌اٌٖداؼ‌الهحددة‌
‌الفرد‌ -‌د ‌لكظٓفة ‌الهككىة ‌الهٍاـ تهاـ ‌تحقٓؽ‌كا  ‌الكظٓفْ‌إلِ‌درجة شٓر‌اٖداء ‌كٓ ك‌ٓعكس‌، كٌ

‌التْ‌ٓ ‌هتطمبات‌الكظٓفةالكٓفٓة ‌بٍا ‌الفرد ‌أك‌ٓشبع ‌تحقؽ‌بٍا ‌ٓحدث‌تداخؿ‌بٓف‌، ‌ها كغالبا
بٓىها‌اٖداء‌ٓقاس‌عمِ‌أساس‌الىتائج‌التْ‌،‌فالجٍد‌ٓشٓر‌إلِ‌الطاقة‌الهبذكلة،‌اٖداء‌كالجٍد
‌‌.(209،‌ص‌ـ‌2001،‌هحهد)‌.حققٍا‌الفرد

ء‌كاىت‌هٍارات‌شخصٓة‌تربط‌التعرٓفات‌السابقة‌بٓف‌اٖداء‌الكظٓفْ‌كعدة‌هٍارات‌أخرل‌سكا
‌بالهكظؼ ‌كالدافعٓة)تتعمؽ ‌الكفاءة، ‌الخبرة، ‌كالتفاعؿ، ‌اٚتصاؿ ‌اٚبداع، ‌هتعمقة‌(، كهٍارات
‌.(الحرص‌عمِ‌اٚىتاجٓة‌بكفاءة‌كفاعمٓة،‌اٚلتزاـ‌بالسٓاسات،‌كقبكؿ‌هٍاـ‌جدٓدة)بسمككٓات‌العهؿ‌

اٖداء‌الكظٓفْ‌إجرائٓا‌بأىً‌قٓاـ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعة‌بالكاجبات‌‌الباحثة‌عرؼكت
كالهٍاـ‌اٖكادٓهٓة‌كا٘دارٓة‌الهككمة‌إلًٓ‌بهكجب‌اٖىظهً‌كالمكائح‌كالقكاىٓف‌كالتعمٓهات‌لبهعهكؿ‌بٍا‌

‌فْ‌الجاهعة‌التْ‌ٓعهؿ‌بٍا‌بكفاءة‌كفعالٓة‌.

 عىاصر الأداء الوظيفي :  2-2-2

‌:‌(31-30ص‌،‌ـ‌2004،‌السكراف)هجهكعً‌هف‌العىاصر‌أٌهٍا‌ها‌ٓمْ‌‌ٓتضهف‌اٖداء‌الكظٓفْ

‌الهعارؼ‌العاهة -1 ‌كتشهؿ :‌ ‌بهتطمبات‌الكظٓفة ‌الهعرفة ‌كالهٍىٓة، ‌الفىٓة ‌كالهٍارات كالخمفٓة‌،
 .العمهٓة‌العاهة‌عف‌الكظٓفة‌كالهجاٚت‌الهرتبطة‌بٍا

بً‌كها‌ٓهتمكً‌هف‌رغبة‌‌ىكعٓة‌العهؿ‌:‌كتتهثؿ‌فْ‌هدل‌ها‌ٓدركً‌الفرد‌هف‌عهمً‌الذم‌ٓقكـ -2
‌الكقكع‌فْ‌اٖخطاء.  كهٍارات‌فىًٓ‌كبراعة‌كقدرة‌عمِ‌التىظٓـ‌كتىفٓذ‌العهؿ‌دكـ

كهٓة‌العهؿ‌الهىجز‌:‌أم‌هقدار‌العهؿ‌الذم‌ٓستطٓع‌الهكظؼ‌اىجازي‌فْ‌الظركؼ‌العادٓة‌ -3
 .كهقدار‌سرعً‌ٌذي‌اٚىجاز،‌لمعهؿ
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ؿ‌كقدري‌الهكظؼ‌عمِ‌تحهؿ‌هسئكلٓتً‌فْ‌الهثابرة‌كالكثكؽ‌:‌كتشهؿ‌الجدٓة‌كالتفاىْ‌فْ‌العه -4
العهؿ‌كاىجاز‌اٖعهاؿ‌فْ‌أكقاتٍا‌الهحددة‌ف‌كهدل‌حاجة‌ٌذا‌الهكظؼ‌لٙرشاد‌كالتكجًٓ‌هف‌

 .كتقٓٓـ‌ىتائج‌عهمً،‌قبؿ‌الهشرفٓف

 أٌهية قياس الأداء الوظيفي :  2-2-3

ٓمة‌التْ‌تدفع‌فٍك‌الكس،‌ٓتهتع‌هكضكع‌تقٓٓـ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌بأٌهٓة‌كبٓرة‌فْ‌العهمٓة‌اٚدارٓة
ةاٖج حٓث‌تجعؿ‌الرؤساء‌ٓتابعكف‌كاجبات‌كهسؤكلٓات‌هرؤكسٍٓـ‌،‌ٍزة‌ا٘دارٓة‌لمعهؿ‌بىشاط‌كحٓكٓ

‌باستهرار ‌العاهمٓف‌فْ‌العهؿ‌بفاعمٓة، ‌هف‌تقٓٓـ‌‌.كتحفز كاختمؼ‌الباحثكف‌فْ‌هجاٚت‌اٚستفادة
،‌اقبة‌كهتابعً‌الهكظفٓفاٖداء‌الكظٓفْ‌هىذ‌ظٍكري‌بهفٍكهً‌البسٓط‌الذم‌ٚ‌ٓتعدل‌الغرض‌هىً‌هر‌

‌الحدٓث‌لتقٓٓـ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌الذم‌ٍٓدؼ‌إلِ‌زٓادة‌الكفاءة‌ا٘ىتاجٓة كجاٌزٓة‌،‌كحتِ‌بركز‌الهفٍكـ
‌‌(38ص،‌ـ‌2009،‌بىات)اٖفراد‌لمتقدـ‌كالتطكر‌

‌كتتمخص‌أٌهٓة‌قٓاس‌اٖداء‌الكظٓفْ‌فْ‌اٌٖداؼ‌التْ‌ٓسعِ‌إلِ‌تحقٓقٍا:

ٓف‌كهف‌عهمٓة‌قٓاس‌كتقٓٓـ‌اٖداء‌ الكظٓفْ‌لٍا‌أٌهٓة‌كبٓرة‌فْ‌العهمٓات‌اٚدارٓة‌أشار‌إلٍٓا‌التربكٓ
‌:‌ٌذي‌اٌٖهٓة

 ‌(‌:‌88ص‌،ـ‌2005)ها‌ذٌب‌الًٓ‌شاكس‌

ر‌كتىهٓة‌ - تقٓٓـ‌الهشرفٓف‌كالهدٓرٓف‌:‌ٓساعد‌ذلؾ‌فْ‌تقٓٓـ‌أداء‌الهشرفٓف‌كفاعمٓتٍـ‌فْ‌تطكٓ
 .هرؤكسٍٓـ

د‌هتخذم‌القرارات‌فْ‌الهىظهة‌ - بالهعمكهات‌عف‌أداء‌العاهمٓف‌:‌هها‌ٓعتبر‌هؤشرا‌ٖكضاع‌تزكٓ
ىتاجٓتٍـ‌كهستقبؿ‌الهىظهة ‌.العاهمٓف‌كهشاكمٍـ‌كا 

إجراء‌تعدٓٛت‌فْ‌الركاتب‌كاٖجكر‌:‌إذف‌إف‌قٓاس‌اٖداء‌الكظٓفْ‌ٓسٍـ‌فْ‌تحدٓد‌الهكافآت‌ -
ا‌قٓاس‌اٖداء‌ٓه،‌الهالٓة‌الهىاسبة‌لمعاهمٓف كف‌التكصٓة‌بزٓادة‌فهف‌خٛؿ‌الهعمكهات‌التْ‌ٓكفرٌ

فربط‌ىتائج‌تقٓٓـ‌،‌كها‌ٓهكف‌اقتراح‌ىظاـ‌حكافز‌هعٓف‌لٍـ،‌أك‌إىقاص‌ركاتب‌كأجكر‌العاهمٓف
‌ركح‌ ‌كخمؽ ‌الهكظفٓف ‌تحفٓز ‌فْ ‌كبٓر ‌أثر ‌لً ة ‌كالهعىكٓ ‌الهادٓة ‌بالهكافآت ‌الكظٓفْ اٖداء

‌لدٍٓـ ‌ها ‌أفضؿ ‌لتقدٓـ ‌ٓدفعٍـ ‌هها ‌التىافس‌بٓىٍـ ‌بهستكل‌الخدهة، ‌ٓرتقْ ‌فْ‌‌،هها كاٖداء
‌.الهىظهات

كالحكـ‌،‌هقٓاس‌كهعٓار‌لمتقٓٓـ‌:‌ٓعتبر‌قٓاس‌اٖداء‌الكظٓفْ‌هعٓار‌لتقٓٓـ‌السٓاسات‌كالبراهج -
 عمِ‌هدل‌فاعمٓة‌التدرٓب‌فْ‌الهؤسسة‌
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كسٓمة‌لمتعرؼ‌عمِ‌الهرؤكسٓف‌:‌إذ‌إف‌قٓاس‌اٖداء‌الكظٓفْ‌ٓشجع‌الهشرفٓف‌عمِ‌اٚحتكاؾ‌ -
فتكلد‌الهعرفة‌الشخصٓة‌بالهرؤكسٓف‌ٖف‌الهقٓهٓف‌ٓجب‌،‌ٖداءبهرؤكسٍٓـ‌أثىاء‌عهمٓة‌تقٓٓـ‌ا

 اف‌تككف‌لٍـ‌درآة‌كافٓة‌عف‌هرؤكسٍٓـ.‌
استخداـ‌البٓاىات‌ٖغراض‌البحث‌:‌كتركز‌عمِ‌استخداـ‌بٓاىات‌اٖداء‌ٖغراض‌البحث‌عمِ‌ -

‌حٓث‌تٌستخدـ‌ٌذي‌البٓاىات‌بغرض‌إجراء‌الهزٓد‌هف،‌الجكاىب‌ا٘حصائٓة‌أكثر‌هف‌الشخصٓة
رٓة‌ٖغراض‌التىبؤ كرسـ‌الخطط‌الهستقبمٓة‌،‌كتقدٓـ‌البراهج‌التدرٓبٓة،‌الدراسات‌كالبحكث‌التطكٓ

‌لمهكارد‌البشرٓة

 (‌بػأف‌:‌ـ‌2001)كأضاؼ‌السمهْ‌

‌الكظٓفْ‌فْ‌ -1 ‌اٖداء ‌بٓاىات‌تقٓٓـ ‌تستخدـ :‌ ‌الهىظهة ‌الهكظفٓف‌فْ ‌بٓاىات‌عف ‌قكاعد اعداد
‌ال ‌هكظؼ‌ٓهكف ‌كؿ ‌بٓاىات‌عف ‌قاعدة ف ‌الحاجةتككٓ ‌عىد ‌إلٍٓا ‌رجكع ‌العمٓا‌، ‌ا٘دارة ‌تساعد كها
ة ‌البشرٓ ‌لمهكارد ‌التخطٓط ‌عهمٓة ‌فْ ‌بالهىظهة ‌أك‌، ‌العمٓا ‌القٓادات ‌إٓجاد ‌فْ ‌الرغبة ‌حالة كفْ

‌ىتائج‌تقٓٓـ‌اٖداء‌ٚختٓار‌الهكظفٓف‌هف‌ذكم‌الكفاءات‌ الكسطِ‌ٓتـ‌الرجكع‌لمبٓاىات‌التْ‌كفرتٍا
 .(270،‌ص‌ـ‌2001،‌السمهْ)العمٓا‌لشغؿ‌الهىاصب‌القٓادٓة‌فْ‌الهىظهات‌ا٘دارٓة‌

‌:‌(‌بأفـ‌2007بٓىها‌أضاؼ‌حهكد‌كآخركف‌)
‌إلِ‌كالىقؿالترقٓة‌ -2 هكاىٓات‌الهكظفٓف‌كبالتالْ‌ٓتـ‌ترقٓتٍـ :‌ٓكشؼ‌قٓاس‌اٖداء‌عف‌قدرات‌كا 

‌الحالٓة با٘ضافة‌إلِ‌إسٍاهً‌فْ‌كضع‌كؿ‌فرد‌فْ‌الكظٓفة‌التْ‌تىاسب‌،‌هىاصب‌هف‌كظائفٍـ
 ‌.(153،‌صـ‌2007،‌حهكد‌كآخركف)قدراتً‌كهٍاراتً‌

 العواهؿ الهؤثرة عمى الأداء الوظيفي:  2-2-4

‌العكاهؿ ‌الكظٓفْ‌تتعدد ‌اٖداء ‌عمِ ‌الهؤثرة ،‌ ‌كالصباغ)أٌهٍا ‌درة -‌423ص‌ص‌،ـ‌2008،
424:)‌
‌كتتمخص‌فْ‌الىقاط‌التالٓةعواهؿ إدارية وتىظيهية-1 ‌لمعهؿ‌: ‌الهىاسب‌الداعـ ‌غٓاب‌الهىاخ :

،‌كبٓف‌الهكظفٓف‌أىفسٍـ،‌حدكث‌صراعات‌بٓف‌الهكظفٓف‌كرؤسائٍـ،‌كا٘ىتاجٓة‌فْ‌الهؤسسة
ىقص‌الهكارد‌،‌عدـ‌تحدٓد‌كاجبات‌الهكظؼ،‌ا٘شراؼ‌السْء،‌الكظٓفٓة‌بدقةعدـ‌تحدٓد‌الهٍاـ‌

‌‌.كالظركؼ‌الهىاسبة‌لمعهؿ،‌الهالٓة
:‌كتتمخص‌فْ‌الىقاط‌التالٓة‌:‌الصراع‌بٓف‌القٓـ‌كاٚتجاٌات‌التْ‌ٓحهمٍا‌عواهؿ بيئية خارجية-2

‌الهجتهع ‌فْ ‌السائدة ‌كاٚتجاٌات ‌القٓـ ‌كبٓف ‌الهكظؼ ‌اٚقتصادٓ، ‌سكؽ‌اٖحكاؿ ‌كظركؼ ة
‌.اٚضطراب‌السٓاسْ،‌سٓاسات‌الىقابات،‌الحككهٓة‌التسعٓرات،‌العهؿ
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ضعؼ‌فْ‌،‌:‌كتتمخص‌فْ‌الىقاط‌التالٓة‌:‌ىقص‌فْ‌رغبتً‌كدافعٓتًعواهؿ تتعمؽ بالهوظؼ-3
‌هشكٛت‌عائمٓة.،‌تغٓب‌هستهر‌عف‌العهؿ،‌شخصٓتً‌أك‌قصكر‌فْ‌قدراتً‌العقمٓة

 عهمية تقييـ الأداء الوظيفي :  2-2-5

‌كهعقدة ‌تعتبر‌عهمٓة‌تقٓٓـ‌اٖداء‌عهمٓة‌صعبً ‌تخطٓطا‌، تتطمب‌هف‌القائهٓف‌عمِ‌تىفٓذٌا
،‌سمٓها‌كهبىٓا‌عمِ‌أسس‌هىطقٓة‌ذات‌خطكات‌هتسمسمة‌بغٓة‌تحقٓؽ‌اٌٖداؼ‌التْ‌تىشدٌا‌الهىظهة

‌كتتضح‌ٌذي‌الخطكات‌هف‌خٛؿ‌الشكؿ‌التالْ‌الذم‌ٓكضح‌عهمٓة‌تقٓٓـ‌اٖداء‌الكظٓفْ:

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌

 (145ص (ـ 2003، )الٍيتي) : هراحؿ عهمية تقييـ الأداء الوظيفي(1-2 رقـ ) شكؿ

حٓث‌ٓكضح‌الشكؿ‌السابؽ‌الهراحؿ‌الستة‌لتقٓٓـ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌حٓث‌تبدأ‌بكضع‌تكقعات‌
اىتقاٚ‌إلِ‌تقٓٓـ‌اٖداء‌ثـ‌كضع‌التغذٓة‌،‌أداء‌العاهمٓف‌كهف‌ثـ‌عهمٓة‌الهراقبة‌لمتقدـ‌فْ‌ٌذا‌اٖداء

ر‌ ‌‌.الٛزهةالعكسٓة‌لً‌ثـ‌ٓتـ‌اتخاذ‌القرار‌اٚدارم‌كتىتٍْ‌بكضع‌خطط‌التطكٓ

 هصادر تقييـ الأداء الوظيفي:  2-2-6

ٓحصؿ‌القائهكف‌عمِ‌تقٓٓـ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌عمِ‌الهعمكهات‌التْ‌تساعدٌـ‌عمِ‌تقدٓر‌كفاءة‌
كهدل‌ىجاحٍـ‌أك‌فشمٍـ‌فْ‌تحقٓؽ‌أٌداؼ‌،‌هرؤكسٍٓـ‌فْ‌إىجاز‌الهٍاـ‌كالكاجبات‌الهىكطة‌بٍـ

 توقعات الأداءوضع 

 هراقبة التقدـ في الأداء

 تقييـ الأداء

 التغذية العكسية في الأداء

 اتخاذ القرارات الإدارية

 وضع خطط تطوير الأداء
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‌الىحك ‌عمِ ‌هصادر ‌عدة ‌خٛؿ ‌هف ‌بٍا ‌ٓعمهكف ‌التْ ‌شاكٓش)‌التالْ‌الهىظهة ،‌ـ‌2005،
‌:(105ص

ك‌عادة‌ها‌ٓهتمؾ‌الهعمكهات‌عف‌أد -1 ‌.اء‌الهكظفٓف‌العاهمٓف‌تحت‌إشرافًالرئٓس‌الهباشر:‌كٌ
‌الفرد‌بتقٓٓـ‌ىفسً‌كقٓاس‌أداء‌ٖىً‌أدرل‌الىاس‌بحقٓقة‌اٖداء. -2 ‌التقٓٓـ‌الذاتْ:‌حٓث‌ٓقكـ
3- ‌ ‌ىظراءي ‌قبؿ ‌هف ‌الفرد ‌أداء ‌تقٓٓـ ‌ٓتـ ‌حٓث ‌العهؿ: ‌فْ ‌كالهستكل‌الىظراء ‌العهؿ ‌ىفس فْ

‌كالهجهكعة ‌الفرد، ‌كاىجاز ‌بسمكؾ ‌٘لهاهٍـ ‌العهؿ ‌فْ ‌لمىظراء ‌التقٓٓـ ‌عهمٓة ‌كتسىد ىتٓجة‌،
 .احتكاكٍـ‌الهستهر‌بً

‌الهرؤكسٓف‌بتقٓٓـ‌رئٓسً -4 بحٓث‌ٓعطْ‌آرائً‌كهعمكهاتً‌،‌الهرؤكسٓف‌:‌كالهقصكد‌ٌىا‌بأف‌ٓقكـ
،‌لؾ‌ىتٓجة‌اٚحتكاؾ‌الٓكهْ‌كالهستهر‌بٓىٍاكذ،‌عف‌رئٓسً‌فٓها‌ٓتعمؽ‌بسمككً‌كأدائً‌فْ‌العهؿ

 .مِ‌هستكل‌كفاءتً‌كأدائً‌فْ‌العهؿلمحكـ‌ع
حٓث‌ٓتضهف‌كؿ‌ها‌ٓخص‌الهكظؼ‌،‌همؼ‌الهكظؼ‌الشخصْ:‌ٓعد‌الهمؼ‌الشخصْ‌رئٓسا -5

‌ ‌لمهكظؼ ‌الىٍائْ ‌التقٓٓـ ‌إجراء ‌قبؿ ‌إلًٓ ‌الرجكع ‌ٓجب ‌لذا ‌قرارات ‌بىات)هف ،‌ـ‌2009،
‌‌.(38ص

 يفي:طرؽ قياس الأداء الوظ 2-2-7

‌إلِ‌طرؽ‌تقمٓدٓة‌قدٓهة‌ هكف‌تقسٓهٍا ٌىاؾ‌عدة‌طرؽ‌لقٓاس‌أداء‌اٖفراد‌فْ‌الهؤسسات‌كٓ
‌اٚجبارم ‌كالتكزٓع ‌التدرج ‌عمِ ‌تركز ‌اٌٖداؼ‌، ‌كتحقٓؽ ‌الىتائج ‌ركزت‌عمِ ‌كالتْ ‌حدٓثة كأخرل

‌كها‌ٓمْ:،‌كالتقدٓر‌الجهاعْ‌كالسمكؾ

‌الطرؽ‌التقمٓدٓة‌كتشهؿ:‌طرٓقة‌التدرٓج‌البٓاىْ -1 ‌الترتٓب‌طرٓقة، ‌الهقارىة‌الثىائٓة‌بٓف‌، طرٓقة
‌‌.طرٓقة‌التقٓٓـ‌بحرٓة‌التعبٓر،‌طرٓقة‌القكائـ،‌طرٓقة‌التكزٓع‌ا٘جبارم،‌العاهمٓف

‌الىتائج -2 ‌أساس ‌عمِ ‌التقٓٓـ ‌طرٓقة ‌كتشهؿ: ‌الحدٓثة ‌الطرؽ ‌اٌٖهٓة‌، ‌ذات ‌الكقائع طرٓقة
اٚتجاي‌،‌٘دارة‌باٌٖداؼأسمكب‌ا،‌طرٓقة‌التقدٓر‌الجهاعْ،‌طرٓقة‌البحث‌الهٓداىْ،‌القصكل

‌‌.(89،‌ص‌ـ‌2005،‌شاكٓش)السمككْ‌فْ‌قٓاس‌اٖداء‌

 هعوقات تقييـ الأداء الوظيفي : 2-2-8

‌قٓاس‌كتقٓٓـ‌ ‌عهمٓة ‌إلِ ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌ٓخضع ‌أف ‌هف ‌الكظٓفْ‌‌.ٚبد ‌اٖداء ‌أف ‌اعتبرىا فاذا
‌إلِ‌ ٓف ‌التربكٓ ‌صىفٍا ‌كقد ‌بٓاىٍا ‌هف ‌ٚبد ‌أخطاء ‌كقكع ‌هف ‌بد ‌فٛ ‌اذا ‌كالتقٓٓـ ‌لمقٓاس ٓخضع

ا‌الباحثة‌فٓها‌ٓمْ‌:‌‌كأخطاء‌تىظٓهٓة،‌تصىٓفٓف‌أخطاء‌بشرٓة ‌كتذكرٌ
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‌اٖخطاء‌البشرٓة :‌ ‌‌أكٚ ‌كجٍاف‌لعهمة‌كاحدة:‌حٓث‌إف: ‌البشرم‌ٌها ‌كاٖداء آلٓات‌‌الخطأ
‌بػ"الخطأ"‌ ‌بعد ‌فٓها ‌كهف‌ثـ‌صيىؼ‌اٖداء ‌البشرم"؛ ‌هثؿ‌آلٓات‌"اٖداء ‌ٌْ‌ىفسٍا ‌البشرم" "الخطأ

‌هؤخرا ‌إٚ ‌إدراكً ‌ٓتـ ‌كٚ ‌ٓحدث ‌هصطمح‌‌الذم ‌بعد ‌فٓها ‌عمٍٓا ‌أطمؽ ‌التْ ‌ا٘جراءات ‌فإف لذلؾ
 .فْ‌العهؿ‌"الخطأ‌البشرم"‌ٌْ‌فْ‌الكاقع‌جزء‌هف‌الىطاؽ‌العادم‌لمسمكؾ‌البشرم

 :(‌ها‌ٓم303ْ-300،‌ص‌ـ‌2002ذكر‌هىٍا‌سمطاف‌)
‌لمرئٓس‌أخطاء -1 ‌الشخصْ ‌بالتحٓز ‌الهكظفٓف ‌تقٓٓـ ‌تأثر ‌بً قصد ‌كٓ ‌الشخصْ: ‌التحٓز هها‌،

كلمحد‌هف‌ٌذي‌الهشكمة‌ٓحبذ‌إشراؾ‌هقٓهٓف‌،‌ٓؤدم‌إلِ‌تقٓٓـ‌ٚ‌ٓعكس‌اٖداء‌الفعمْ‌لمهكظؼ
 ‌.التقٓٓـ‌آخرٓف‌خاصة‌هف‌لدٍٓـ‌عمـ‌بهستكل‌أداء‌الهكظؼ‌فْ‌عهمٓة

ـ‌الكظٓفٓة -2 قصد‌بً‌تقٓٓـ‌الرئٓس‌لهرؤكسًٓ‌كفقا‌لهراكزٌ ،‌أخطاء‌الهركز‌الكظٓفْ‌لمهرؤكس‌:‌كٓ
‌هٍـ ‌اك ‌لمهكظؼ‌عالْ ‌الكظٓفْ ‌الهركز ‌فإف‌كاف ‌بغض‌الىظر‌عمِ‌أداي‌، ‌هرتفع ‌تقٓٓـ ىاؿ

‌كالعكس‌صحٓح‌بالىسبة‌لمهكظفٓف‌ذكم‌الهراكز‌الهىخفضة‌اٖقؿ‌أٌهًٓ‌تىاؿ،‌الهكظؼ‌الفعمْ
 ‌.تقدٓرات‌هىخفضة

‌الهشرفٓف‌لتقٓٓـ‌هرؤكسٍٓـ‌بىاء‌عمِ‌آخر‌تقٓٓـ‌ -3 أخطاء‌التأثر‌بآخر‌تقٓٓـ‌:‌كٓقصد‌بً‌اتجاي
‌السابقة‌،‌عىٍـ‌دكف‌اٌٚتهاـ‌باٖداء‌الحالْ‌أك‌الهتكقع فإف‌كاىت‌تقارٓر‌الهكظؼ‌فْ‌الفترة

كبىفس‌الحاؿ‌فْ‌،‌هرتفعة‌كاف‌تقٓٓهً‌فْ‌الفترة‌الحالٓة‌هرتفع‌بغض‌الىظر‌عف‌أداءي‌الحالْ
سٓككف‌تقٓٓهً‌فْ‌الفترة‌الحالٓة‌هىخفض‌،‌حٓف‌كاف‌تقٓٓـ‌الهكظؼ‌هىخفض‌فْ‌الفترة‌السابقة

 حتِ‌لك‌حسف‌الهكظؼ‌هف‌أداءي‌
‌بعضا‌هف‌ٌذي‌اٖخطاء‌البشرٓة‌:‌‌(260-‌259ص‌ص‌،ـ‌2001كأضاؼ‌عبد‌الباقْ‌)

خطأ‌الٍالة‌:‌كٓقصد‌بً‌قٓاـ‌الرئٓس‌بتقٓٓـ‌هرؤكسًٓ‌بتقدٓر‌عاؿ‌اك‌هىخفض‌بىاءا‌عمِ‌فكرة‌‌ -4
‌الهرؤكسٓف ‌الرئٓس‌فْ ‌ٓمهسٍا ‌أك‌صفة ‌هعٓىة ‌الهثاؿ، ‌فعمِ‌سبٓؿ ‌الهرؤكس‌رضا‌، ‌ىاؿ لك

الرئٓس‌ٖهاىتً‌فإف‌صفة‌اٖهاىة‌قد‌تدفع‌الرئٓس‌إلِ‌هىحً‌تقدٓر‌عاؿ‌دكف‌الىظر‌لمجكاىب‌
ا،‌تعمقة‌بالهرؤكس‌كالكفاءةاٖخرل‌اله ‌.كالهبادأة‌كغٓرٌ

عطائٍـ‌تقدٓرات‌ -5 أخطاء‌التشدد‌كالمٓف‌:‌ٓهٓؿ‌بعض‌الرؤساء‌إلِ‌التساٌؿ‌فْ‌تقٓٓـ‌هرؤكسًٓ‌كا 
كذلؾ‌لتجىب‌الهشاكؿ‌اٚىساىٓة‌التْ‌قد‌تحدث‌بٓف‌الرؤساء‌،‌عالٓة‌بغض‌الىظر‌عف‌أدائٍـ

‌بتقدٓرات‌هىخفضة ‌تقٓٓهٍـ ‌تـ ‌فْ‌حاؿ ‌كهرؤكسٍٓـ ‌بسبب‌ظركفٍـ‌ك‌، ‌فْ‌هساعدتٍـ لرغبتً
‌السٓئة ‌اٚجتهاعٓة ‌هىحٍـ‌، ‌ك ‌هرؤكسٍٓـ ‌فْ‌تقٓٓـ ‌إلِ‌التشدد ‌أخرٓف فْ‌حٓف‌ٓهٓؿ‌رؤساء
‌هىخفضة ‌درجات ‌هٍارة‌، ‌أقؿ ‌هرؤكسًٓ ‌بأف حساسً ‌ك٘ ‌الهقٓـ ‌شخصٓة ‌لطبٓعة ‌ٓرجع كذؾ

‌‌‌ككفاءة‌هىً.
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‌الىاتج‌عف‌-6 ك‌الخطأ ‌كٌ :‌ ‌ىحك‌إعطاء‌تقدٓرات‌هتكسطة ‌الرئٓس‌لهرؤكسًٓ‌تقٓٓـ‌‌اٚتجاي تقٓٓـ
ىشأ‌ذلؾ‌ىتٓجة‌عدـ‌الهعرفة‌الكاهمة‌،‌هتكسط‌دكف‌الىظر‌إلِ‌اٚختٛؼ‌فْ‌أدائٍـ‌كتىكعً كٓ

أك‌لعدـ‌رغبتً‌فْ‌أف‌ٌٓظٍر‌بعض‌العاهمٓف‌هتفكقٓف‌كالبعض‌أخر‌غٓر‌،‌ببٓاىات‌هرؤكسًٓ
‌هتفكقٓف‌حتِ‌ٚ‌ٓىقؿ‌أك‌ٓرقِ‌أحد‌هف‌هرؤكسًٓ.

‌:(ـ‌2004بٓىها‌أضاؼ‌عكاد‌)
‌ا٘خٛص -6 ‌هثؿ ‌عكاهؿ ‌تقٓٓـ ‌بً ‌كٓقصد ‌لمقٓاس: ‌صعبً ‌عكاهؿ ‌تقٓٓـ ‌الخطأ‌، ‌ٌذا كلتجىب

‌ا٘حساس‌بٍا ‌أك ‌سهاعٍا ‌أك تٍا ‌الجكاىب‌التْ‌ٓهكف‌رؤٓ ‌ىفترض‌تقٓٓـ ‌تقٓٓـ‌، ‌عف كاٚبتعاد
 .(110،‌ص‌ـ‌2004،‌عكاد)العكاهؿ‌التْ‌ٓهكف‌استىتاجٍا‌ضهىٓا‌

‌(‌:ـ‌2008)‌Desslerكأضاؼ‌
‌لمهكظفٓفعدـ‌كضكح‌ -7 ‌غٓر‌عادؿ ‌فْ‌تقٓٓـ ‌ٓتسبب‌غهكض‌الهعآٓر‌الهستخدهة ،‌الهعآٓر:

ٛت‌كالتخهٓىات فقد‌ٓكجد‌اختٛؼ‌،‌ٚحتهالٓة‌قبكؿ‌الكثٓر‌هف‌الهصطمحات‌العدٓد‌هف‌التأكٓ
 .‌(Dessler ,2008. 355فْ‌تفسٓر‌الهصطمحات‌التْ‌قد‌تحهؿ‌أكثر‌هف‌تفسٓر‌)

 ثاىيا: الأخطاء التىظيهية: 2-2-9

‌هف‌اٖخطاء‌التىظٓهٓة‌اٖعهاؿ‌قد‌ٚ‌تخمك ‌دكف‌، أف‌كلكف‌الكثٓر‌هف‌الهكظفٓف‌ٓقع‌فٍٓا
‌تىظٓهِ‌ٓ ‌الخطأ ‌العهؿ‌ؤثرٓدرل‌أف‌ٌذا ‌عمِ ‌فْ‌الىقاط‌التالٓة‌، ‌اٖخطاء هكف‌تمخٓص‌ٌذي كٓ

‌:‌‌(112،‌ص‌ـ‌2004،‌عكاد)

كجكد‌خمؿ‌غٓاب‌كجكد‌ىظاـ‌هكضكع‌هىتظـ‌لجهٓع‌البٓاىات‌الٛزهة‌لتقٓٓـ‌أداء‌العاهمٓف‌اك‌ -1
 .كقصكر‌فْ‌الىظاـ‌الهطبؽ

 .إٌهاؿ‌التخطٓط‌كا٘عداد‌الجٓد‌لعهمٓة‌تقٓٓـ‌اٖداء -2
 .قصكر‌كضعؼ‌إهكاىٓات‌الرؤساء‌الهقٓهٓف -3
 .ضعؼ‌التزاـ‌اٚدارة‌العمٓا‌كهساىدتٍا‌لمقائهٓف‌بعهمٓة‌التقٓٓـ -4
 طكؿ‌الفترة‌الزهىٓة‌الٛزهة‌لعهمٓة‌التقٓٓـ. -5
كالسمطات‌ٚتخاذ‌القرارات‌،‌ٚ‌ٓهمككف‌الصٛحٓات‌اعتقاد‌بعض‌الهرؤكسٓف‌بأف‌رؤسائٍـ -6

ـ‌أك‌ىقمٍـ  .الخاصة‌بترقٓتٍـ‌كرفع‌أجكرٌ
 ‌.ضعؼ‌كسطحٓة‌العدٓد‌هف‌هقابٛت‌تقٓٓـ‌اٖداء‌التْ‌تتـ‌هف‌الرؤساء -7
 .عدـ‌القدرة‌عمِ‌هكاجٍة‌الهرؤكسٓف‌بىتائج‌التقٓٓـ -8
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‌تقٓٓـ -9 ‌ىظاـ ‌تحدٓد ر‌عدـ ‌كتطكٓ ‌لغرض‌تحسٓف ‌الٛزهة ‌لمطرؽ ‌أسالٓب‌‌اٖداء ‌ك اٖداء
 .هتابعة‌لجٍكد‌التطكٓر

‌.عدـ‌اٚستفادة‌هف‌ىظاـ‌التقٓٓـ‌السابؽ‌فْ‌تحسٓف‌اٖداء‌الهستقبمْ -10

 الجاهعات الفمسطيىية في قطاع غزة : 2-3

ا : 2-3-1  ىشأة الجاهعات الفمسطيىية وتطورٌ

‌قاسٓة ‌ظركفا ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعات ‌شٍدت ‌لتدهٓر‌، ‌كقهعٓة ‌سٓاسٓة ‌ههارسات ‌فْ تهثمت
حٓث‌كضع‌اٚحتٛؿ‌الصٍٓكىْ‌عراقٓؿ‌٘عاقة‌ىهك‌التعمٓـ‌كازدٌاري‌،‌التعمٓهٓة‌لمفمسطٓىٓٓف‌البىٓة

‌كهحافظات‌غزة ‌الغربٓة ‌فْ‌الضفة ‌بذلت‌جٍكد‌، ‌الههارسات‌كالسٓاسٓات‌القهعٓة ‌ٌذي كلكف‌رغـ
‌اتسهت‌با٘صرار‌كالتحدم‌حٓث‌قفزت‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌قفزة‌ىكعٓة‌فْ‌هدخٛتٍا‌التعمٓهٓة‌كها

‌.كىكعا

بر‌أبك‌لغد‌) (‌ىشأة‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌إلِ‌أهرٓف‌أساسٓٓف‌:‌أكلٍها:‌‌3ص‌،ـ‌1993كٓ
‌الثابت‌عمِ‌تحصْ‌العمـ‌رغبة‌الشعب‌الفمسطٓىْ صراري ‌كا  ‌اٖكٓدة ‌لمتعمٓـ‌، كالذم‌تحقؽ‌بهتابعتً

‌كالعالـ ‌العالْ‌فْ‌الجاهعات‌العربٓة ‌بأ، ‌فْ‌فمسطٓف ‌الكطىٓة ‌إدراؾ‌القٓادة ف‌احتٓاجات‌كثاىٍٓها:
اتً‌التعمٓهٓة كظركفً‌تحت‌اٚحتٛؿ‌تحتـ‌إٓجاد‌هؤسسات‌كطىٓة‌لمتعمٓـ‌،‌الشعب‌الفمسطٓىْ‌كأكلكٓ

‌.الجاهعْ‌كالعالْ‌فْ‌اٖرض‌الفمسطٓىٓة

‌لفمسطٓف ‌البرٓطاىْ ‌اٚحتٛؿ ‌هىذ ‌الجاهعْ ‌التعمٓـ ‌هؤسسات ‌بافتتاح ‌الفمسطٓىٓكف ،‌اٌتـ
‌أسست‌فْ ‌التْ ‌العربٓة ‌الكمٓة ‌)‌كاقتصرت‌عمِ ‌القدس1906القدس‌عاـ ‌فْ ‌ـ( ‌أىشئ‌، ككذلؾ

إضافة‌،‌كهركز‌تدرٓب‌الهعمهات‌الرٓفْ‌فْ‌راـ‌الله،‌بىات‌ٌها‌دار‌الهعمهات‌فْ‌القدسلمهعٍداف‌
‌(.1،‌صـ‌2009،‌إلِ‌هعاٌد‌هٍىٓة.)السىكار‌كهطٓر

،‌ـ(‌بدأت‌كمٓة‌بٓرزٓت‌تدرس‌الصؼ‌الجاهعْ‌اٖكؿ‌بفرعًٓ‌العمهْ‌كاٖدب1953ْفْ‌عاـ‌)
(‌ ‌عاـ ‌فْ ‌الثاىْ ‌الجاهعْ ‌الصؼ ‌ـ(1961كتبعً ‌إلِ‌صكأن، ‌لٛىتقاؿ ‌الطمبة ؿ ‌تؤٌ ‌الكمٓة بحت

كافتتحت‌فْ‌غزة‌دار‌الهعمهٓف‌الحككهٓة‌فْ‌،‌الصفكؼ‌العمٓا‌فْ‌كثٓر‌هف‌جاهعات‌الدكؿ‌العربٓة
ـ(‌افتتح‌هعٍد‌تدرٓب‌الهعمهٓف‌التابع‌لككالة‌الغكث‌الدكلٓة‌ف1960‌ْكفْ‌عاـ‌)،‌ـ(1955عاـ‌)

كفْ‌،‌ـ(1961ككذلؾ‌هركز‌تدرٓب‌الهعمهات‌التابع‌لككالة‌الغكث‌الدكلٓة‌فْ‌الطٓرة‌عاـ‌)،‌اـ‌اللهر‌
(‌ ‌1965عاـ ‌الهعمهٓف ‌لتدرٓب ‌الكطىْ ‌الىجاح ‌هعٍد ‌افتتاح ‌تـ ‌كهطٓر)ـ( ‌السىكار ،‌ـ‌2009،
‌.(1ص
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(‌ ‌تحت‌اٚحتٛؿ ‌كقطاع‌غزة ‌كقكع‌الضفة ‌اٚحتٛؿ‌خصكصٓة‌1967كبعٓد ‌أدرؾ‌ٌذا ـ(
التىاقض‌بٓىً‌كبٓف‌قطاع‌التعمٓـ‌الفمسطٓىْ‌فْ‌ٌذي‌الهىاطؽ‌كجزء‌هف‌التىاقض‌العاـ‌بٓىً‌كبٓف‌
‌القطاع‌عف‌ ‌عمِ‌ٌذا ‌اٚسرائٓمٓة‌إلِ‌السعْ‌٘حكاـ‌قبضتٍا الهجتهع‌الفمسطٓىْ‌فعهدت‌السمطة

فراغٍا‌هف‌هحتكاٌا‌ ‌الرئٓسة‌بكؿ‌الطرؽ‌طرٓؽ‌السٓطرة‌عمِ‌العهمٓة‌التعمٓهٓة‌كا  ا كضرب‌عىاصرٌ
‌.(18،‌صـ‌1990،‌التهٓهْ)‌كاٖسالٓب‌الههكىة‌الهباشرة‌كغٓر‌الهباشرة

‌قبمت‌الجاهعة‌الهصرٓة‌حكالْ‌)ـ1977كفْ‌العاـ‌) ‌هف‌أبىاء‌فمسطٓف‌هف‌3150( (‌طمبا
‌كالضفة ‌غزة ‌هف ‌العاهة ة ‌الثاىكٓ ‌عمِ ‌الحاصمٓف ‌إجهالْ ،‌ ‌الرسكـ ‌هشكمة ‌بدأت ‌العاـ ‌ذلؾ كفْ

‌جاهعٓةال ‌فْ‌، ‌العرب ‌لمطمبة ‌الهخصصة ‌الهقاعد ‌عدد ‌تحدٓد ‌إهكاىٓة ‌عف ‌حدٓث ‌ٓتردد كبدأ
‌.(2،‌صـ‌2009،‌هطٓر،‌السىكار)الجاهعات‌الهصرٓة‌

ت‌الفمسطٓىٓة‌الحادة‌٘ىشاء‌جاهعة‌عربٓة‌فْ‌فمسطٓف‌فْ‌العاـ‌) (‌ـ‌1931كبدأت‌الهحاكٚ
ككاف‌،‌جهاعة‌إسٛهٓة‌كبرل‌فْ‌القدسعىدها‌تبىِ‌الهؤتهر‌اٚسٛهْ‌فْ‌القدس‌هشركعا‌لتأسٓس‌

غٓر‌،‌قد‌اتفؽ‌عمِ‌تسهٓتٍا‌"‌جاهعة‌الهسجد‌اٖقصِ"‌أهٛ‌فْ‌أف‌تصبح‌ىبراسا‌لمعالـ‌اٚسٛهْ
‌الهشركع‌ ‌٘ىجاز ‌الٛزهة ‌اٖهكاؿ ‌جهع ‌بهىعٍا ‌الهحاكلة ‌أحبطت ‌البرٓطاىْ ‌اٚىتداب ‌حككهة أف

‌.(64،‌صد.ت‌،‌هحهد‌دركزة)

ت‌تطكرا‌همحكظا(‌شٍدت‌الهـ‌1970كفْ‌عاـ‌) حٓث‌بدأت‌حركً‌التكسع‌فْ‌التعمٓـ‌،‌حاكٚ
ة‌،‌العالْ‌كأخذ‌هىحِ‌جدٓد‌فْ‌التكسع‌كها‌ككٓفا كذلؾ‌ٚستٓعاب‌اٖعداد‌الكبٓرة‌هف‌حهمة‌الثاىكٓ

(‌افتتحت‌أكؿ‌كمٓة‌جاهعٓة‌لمشرٓعة‌فْ‌الخمٓؿ‌ـ‌1971كفْ‌العاـ‌)،‌العاهة‌هف‌الطمبة‌الفمسطٓىٓٓف
‌ا٘سٛهٓة) ‌الخمٓؿ ‌)‌(جاهعة ‌العاـ ‌الهستكل‌ـ‌1972كفْ ‌إلِ ‌بٓرزٓت ‌فْ ‌الدراسة ‌ارتقت )

‌الجاهعْ ،(‌ ‌بٓت‌لحــ‌1973كفْ‌عاـ ‌تأسست‌جاهعة )‌ ‌إلِ‌، ‌الىجاح‌الكطىٓة ‌تطكرت‌كمٓة ثـ
(‌ ‌العاـ ‌بدآات ‌هع ‌بىابمس ‌الكطىٓة ‌الىجاح ‌(ـ‌1977جاهعة ،(‌ ‌العاـ ‌تاسست‌ـ‌1978كفْ )

ر(‌كفْ‌ىفس‌العاـ‌تأسست‌جاهعة‌القدس)الجاهعة‌اٚسٛهٓة‌فْ‌هعٍد‌فمسطٓف‌الدٓىْ‌ كفْ‌،‌اٖزٌ
(‌ ‌ـ‌1991عاـ ‌الهعمهٓف‌فْ‌غزة ‌أىشئ‌هعٍد ‌العاجز)( ‌هعٍد‌‌.(‌241:ـ‌2007، "‌ ‌تطكر كقد

(‌عرفت‌باسـ‌"‌كمٓة‌التربٓة‌الحككهٓة‌"‌كقد‌خرجت‌الهئات‌ـ‌1991الهعمهٓف‌"‌بغزة‌إلِ‌كمٓة‌عاـ‌)
‌العمهٓة ‌الكفاءات ‌كذكم ‌الباحثٓف ‌الهدرسٓف ‌الهختمفة‌هف ة ‌كالتربكٓ ‌جاهعة‌، ‌إلِ ‌تحكلت‌الكمٓة ثـ

(‌بالعهؿ‌كجاهعة‌ـ2001-2000(‌لتىطمؽ‌هع‌بدآات‌العاـ‌الدراسْ‌)ـ‌1999اٖقصِ‌فْ‌عاـ‌)
‌.(‌7ص‌،ـ‌2004،‌دلٓؿ‌جاهعة‌اٖقصِ)تضـ‌أربع‌كمٓات‌تربكٓة‌كىكعٓة‌
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‌كافة ‌فْ ات ‌الهستكٓ ‌جهٓع ‌عمِ ‌كبٓرا ‌اٌتهاها ‌ٓمقِ ‌الجاهعْ ‌التعمٓـ الهجتهعات‌‌أخذ
‌ىكح‌اٖفضؿ‌لهكاكبة‌حاجات‌الفرد‌كالهجتهع،‌هف‌ٌىا‌ٓىظر‌ ك‌ٓشٍد‌تطكرا‌هستهرا الهتحضرة،‌كٌ
ا،‌هف‌خٛؿ‌إعداد‌ إلِ‌التعمٓـ‌الجاهعْ‌عمِ‌أساس‌الدكر‌الذم‌ٓؤدًٓ‌فْ‌تقدـ‌الهجتهعات‌كازدٌارٌ

‌الككادر‌الفىٓة‌كالعمهٓة‌كالثقافٓة‌كالهٍىٓة.

‌بالتعم ‌الكطف‌ٌىاؾ‌ثهة‌هشكٛت‌خاصة ‌بٍا ‌لمظركؼ‌التْ‌ٓهر ‌العالْ‌الفمسطٓىْ‌ىظرا ٓـ
الفمسطٓىْ‌هف‌احتٛؿ‌كها‌ٓىجـ‌عىً‌هف‌صعكبات‌كهشكٛت‌تكاجً‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة،‌فٍىاؾ‌
اٚغٛقات‌كالحكاجز‌التْ‌تهىع‌الطمبة‌هف‌الكصكؿ‌إلِ‌جاهعاتٍـ‌باٚضافة‌إلِ‌الىقص‌الكاضح‌

‌العالهْ‌لٓكاكب‌التط ؿ‌التعمٓـ ‌هف‌فْ‌تهكٓ ا ‌كغٓرٌ ‌فْ‌الدكؿ‌الهتقدهة ‌التعمٓـ كرات‌التْ‌ٓهر‌بٍا
الهشكٛت‌التْ‌تحد‌هف‌قدرة‌ىظاـ‌التعمٓـ‌العالْ‌الفمسطٓىْ‌عمِ‌تحقٓؽ‌اٌٖداؼ‌الهرجكة‌)ىشكاف،‌

‌(.18ـ،‌ص‌2004

ذي‌بالطبع‌اىعكس‌عمِ‌التعمٓـ‌العالْ‌الفمسطٓىْ‌فشٍد‌تطكرا‌خٛؿ‌العقد‌اٖخٓر‌بالرغـ‌ كٌ
‌الفمسطٓىْ‌فْ‌هرحمة‌اٚغتراب‌كالصهكد‌كهف‌ ‌هجتهعىا هف‌الصعكبات‌كالهشكٛت‌التْ‌ٓكاجٍٍا

‌أٌـ‌ٌذي‌الهشكٛت‌ها‌ٓمْ‌:

‌ٓسترشد ‌كاف ‌بؿ ‌كطىٓة ‌بأٌداؼ ‌هكجٍا ‌الفمسطٓىْ ‌العالْ ‌التعمٓـ ‌ٓكف بهطكحات‌‌لـ
 كاحتٓاجات‌فردٓة‌كعائمٓة.

ر‌هىٍاج‌تربكم‌فمسطٓىْ‌ٓعىْ‌بأكضاع‌الشعب‌الفمسطٓىْ‌ ىتٓجة‌ٚغتراب‌لـ‌ٓكف‌ٌىاؾ‌تطكٓ
 كاحتٓاجاتً.

غٓاب‌السمطة‌الكطىٓة‌الهحمٓة‌القادرة‌عمِ‌تهثٓؿ‌الهجتهع‌كالصالح‌العاـ‌فْ‌هجاؿ‌التعمٓـ‌
 الهؤسسات،‌كتقدٓـ‌الهساعدات‌لٍا.‌العالْ،‌لذلؾ‌ٓصعب‌التخطٓط‌الكطىْ،‌كالتىسٓؽ‌بٓف

إٌهاؿ‌هشاكؿ‌الخرٓجٓف‌خصكصا‌هشكمة‌البطالة‌)هؤتهر‌التعمٓـ‌العالْ‌فْ‌فمسطٓف‌الهحتمة‌
 (.25-21ـ،‌ص‌1985فمسفتً‌كأٌدافً‌كركحً،‌

تعاىْ‌هعظـ‌الجاهعات‌هف‌كجكد‌ازهً‌ثقً‌تحكـ‌العٛقات‌بٓف‌قطاعاتٍا‌الهختمفة‌ٌذي‌عمِ‌
عمِ‌الصعٓد‌الخارجْ‌فتعاىْ‌الجاهعات‌ىتٓجة‌تحكـ‌الهصالح‌الذاتٓة‌هف‌الصعٓد‌الداخمْ،‌بٓىها‌

الركح‌التىافسٓة‌التْ‌تحكـ‌طبٓعة‌عٛقاتٍا‌ببعض‌ككذلؾ‌هف‌ضعؼ‌التخطٓط‌كالتىسٓؽ‌التكاهمْ‌
 (.27،‌صفٓها‌بٓىٍا‌)الجرباكم،‌د.ت‌
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ا‌التعمٓهْ‌بسبب‌ عدـ‌قدرة‌ككذلؾ‌ٌىاؾ‌صعكبات‌هالٓة‌تكاجً‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌ككادرٌ
‌فْ‌فمسطٓف‌)هىظهة‌ ‌اٚقتصادٓة ‌فْ‌ظؿ‌تردم‌اٖكضاع ‌الجاهعٓة ‌أقساطٍـ ‌عمِ‌تسدٓد الطمبة

 (.ـ‌2008الهؤتهر‌ا٘سٛهْ،‌
 

 أٌداؼ الجاهعات الفمسطيىية : 2-3-2

‌رقـ ‌العالْ ‌التعمٓـ ‌قاىكف ‌‌ 11حدد ‌)‌ـ‌1998لسىً ‌الهادة ‌العال4‌ْفْ ‌أٌداؼ‌التعمٓـ )
‌الفمسطٓىْ‌بها‌ٓمْ‌:

مٓف‌لٛلتحاؽ‌بالتعمٓـ‌العالْفتح‌الهجاؿ‌ -1 كهتابعة‌الكفاءات‌العمهٓة‌فْ‌،‌أها‌جهٓع‌الطمبة‌الهؤٌ
 الداخؿ‌كالخارج‌كتىهٓتٍا.

‌العمهْ -2 ‌كالبحث ‌كالترجهة ‌التألٓؼ ‌حركة ‌تشجٓع ‌تقدهٍا‌، ‌التْ ‌الهستهر ‌التعمٓـ ‌براهج كدعـ
 .هؤسسات‌التعمٓـ‌العالْ‌الفمسطٓىٓة

‌ه -3 ‌التعاهؿ ‌هف ‌الفمسطٓىْ ‌الهجتهع ‌كالهعمكهاتٓة‌تهكٓف ‌كالتكىكلكجٓة ‌العمهٓة ‌الهستجدات ع
ا رٌ ا‌كتطكٓ  .كاستثهارٌ

‌هختمؼ‌ -4 ‌فْ مة ‌الهؤٌ ‌البشرٓة ‌الككادر ‌هف ‌الفمسطٓىْ ‌الهجتهع ‌حاجات ‌تمبٓة ‌فْ اٚسٍاـ
 .الهجاٚت‌العمهٓة‌كالعهمٓة‌كالثقافٓة

ر‌هؤسسات‌التع -5 مٓـ‌العالْ‌تكثٓؽ‌أطر‌التعاكف‌العمهْ‌هع‌الٍٓئات‌العمهٓة‌كالدكلٓة‌كدعـ‌تطكٓ
 كهراكز‌البحث‌العمهْ

‌كتشجٓع‌ -6 ‌الىاقد ‌التفكٓر ‌هٍارات ‌الطمبة ‌كاكساب ‌كاٚسٛهٓة ‌العربٓة ‌الحضارة ‌بدراسة العىآة
 .كالقدرة‌عمِ‌البحث‌كالتقصْ‌كهكاكبة‌التقدـ‌العمهْ،‌اٚبداع‌كاٚبتكار‌العمهْ

كتعزٓز‌رح‌التعاكف‌كالعهؿ‌‌كتىشئة‌أفراد‌هىتهٓف‌لكطىٍـ‌كعركبتٍـ،‌تىهٓة‌القٓـ‌العمهٓة‌كالركحٓة -7
 .الجهاعْ‌لدل‌الطمبة

‌الدكلة‌عمِ‌ -8 ‌البحث‌العمهْ‌كبىاء ‌كىزاٌة ‌الحرٓات‌اٖكادٓهٓة ‌كصكف ‌العمـ ‌فْ‌تقدٓـ اٚسٍاـ
‌ ‌العاهة ‌كالحرٓات ‌الحقكؽ ‌كاحتراـ ‌القاىكف ‌سٓادة ‌تضهف ‌)أسس ‌الفمسطٓىٓة ‌1998السمطة

 .(2:ـ

(‌هجهكعة‌83،‌صـ‌1985،‌الهحتمة‌فمسفتً‌كأٌدافًالتعمٓـ‌العالْ‌فْ‌فمسطٓف‌)كقد‌اقترح‌هؤتهر‌
‌هف‌الىقاط‌اٌهٍا‌:
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 تكجًٓ‌التركٓز‌فْ‌التعمٓـ‌عمِ‌الحقكؿ‌اٚىتاجٓة‌كالزراعة‌كالصىاعات‌الزراعٓة‌الهحمٓة‌اٖخرل -1

‌كالتربٓة‌ -2 ‌العاهة ‌كالصحة ‌بالخدهات ‌الهتعمقة ‌اٖساسٓة ‌الحاجات ‌تمبٓة ة ‌اكلكٓ ‌عمِ التأكٓد
 .الهدرسٓة

 .إقاهً‌البىٓتٓف‌اٚجتهاعٓة‌كالطبٓعٓة‌الضركرتٓف‌لمتىهٓة‌الهساعدة‌عمِ -3

‌كالفف‌ -4 ‌الفمسطٓىٓة ‌الثقافة ‌عف ‌كبراهج ‌هساقات ‌غزة ‌كقطاع ‌الضفة ‌فْ ‌الهىاٌج ‌تتضهف أف
 .الفمسطٓىْ

ٓتضح‌اف‌ٌىاؾ‌أٌدافا‌هعٓىً‌لمجاهعات‌‌كهف‌خٛؿ‌عرض‌الباحثة‌لىشأة‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة -5
‌اٌهٍا‌ها‌ٓأتْ‌:الفمسطٓىٓة‌تسعِ‌لتحقٓقٍا‌كهف‌

كفرت‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌فرصة‌لمطبة‌لمدراسة‌الجاهعٓة‌داخؿ‌كطىٍـ‌بدٚ‌هف‌السفر‌لمخارج‌ -6
 كتحهؿ‌أعباء‌الغربة

ا‌فْ‌خدهة‌أكطاىٍـ -7  .اٚستفادة‌هف‌القدرات‌العمهٓة‌التْ‌تٍاجر‌بحجة‌الدراسة‌كاستثهارٌ

 .اٚىتهاء‌الكطىْ‌لدل‌طمبتٍاأف‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌كهف‌خٛؿ‌هىاٌجٍا‌التعمٓهٓة‌تعزز‌ -8

الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌بحاجة‌لمككادر‌العمهٓة‌لتعزٓز‌كتىهٓة‌الىٍضة‌العمهٓة‌فْ‌هجاؿ‌البحث‌ -9
 .العمهْ

عهاري -10  .حاجة‌الهجتهع‌الفمسطٓىْ‌لٍذي‌الككادر‌الفىٓة‌الهدربة‌التْ‌تسٍـ‌فْ‌بىائً‌كا 

 الجودة في الجاهعات الفمسطيىية : 2-3-3
ـ‌باٌتهاـ‌كبٓر‌فْ‌هعظـ‌دكؿ‌العالـ‌كحظٓت‌الجكدة‌الشاهمة‌حظٓت‌عهمٓات‌إصٛح‌التعمٓ

‌عصر‌ ‌العصر ‌ٌذا ‌عمِ ‌ٓطمقكف ‌الهفكرٓف ‌الذم‌جعؿ ‌الحد ‌إلِ ‌اٌٚتهاـ ‌ٌذا ‌هف بجاىب‌كبٓر
‌الهتغٓرات‌ ‌لهسآرة ‌تكلد ‌الذم ‌الجدٓدة ‌ا٘دارة ‌لىهكذج ‌اٖساسٓة ‌الركائز ‌إحدل ا ‌باعتبارٌ الجكدة

‌التكٓؼ ‌كهحاكلة ‌كالهحمٓة، ‌الشاهمة‌‌الدكلٓة ‌الجكدة ‌إلِ ‌ٓىظر ‌العالهْ ‌الهجتهع ‌فأصبح هعٍا
‌ٌْ‌ ‌الشاهمة ‌الجكدة ‌أف ‌القكؿ ‌بحٓث‌ٓهكف ،‌ ‌كاحدة ‌لعهمة ‌كجٍٓف ها ‌التربكم‌باعتبارٌ كا٘صٛح

 (9ـ،‌ص‌2003،حهدأً‌اٖهـ‌فْ‌العقكد‌القادهة‌)التحدم‌الحقٓقْ‌الذم‌ستكاجٍ

العالهٓة‌كاٚجراءات‌التْ‌تؤدم‌إلِ‌هخرجات‌الجكدة‌ٌْ‌عبارة‌عف‌درجة‌اٚلتزاـ‌بالهعآٓر‌
‌الجٓد ‌اٖداء ‌كخدهات‌تحقؽ ‌الهستفٓد، ‌بهتطمبات ‌الكفاء ٌْ‌ ‌آخر ‌كبهعىِ ،‌ٌْ‌ ‌الفعمٓة كالجكدة
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‌التفكؽ ‌عكاهؿ ‌أٌـ ‌هف ‌ٖىٍا ‌البشرٓة ‌الككادر ‌فْ ‌الجكدة ‌عف‌، ‌كالتعمٓهات‌بعٓدا ‌لٗىظهة إضافة
‌.(96،‌صـ‌2008،‌رـق)الهجاهٛت‌كالهحسكبٓات‌كالترقٓات‌كالهٍهات‌

‌فْ‌الهراحؿ‌اٖكلِ‌هتهثٛ‌فْ‌الهدخٛت‌ ‌ٓجب‌اف‌ٓتـ ‌الجاهعٓة أف‌الحرص‌عمِ‌الجكدة
كلعؿ‌ٌذي‌الهبدأ‌الذم‌ٓهٓز‌إدارة‌الجكدة‌الشاهمة‌،‌كلٓس‌اٌٚتهاـ‌بٍا‌فْ‌الهراحؿ‌اٖخٓرة‌كهخرجات

‌باٌٖداؼ ‌بالهقارىة‌هع‌ا٘دارة ‌أداء‌، ‌باٌٖداؼ‌تعتهد ‌اٖفراد‌كهعٓار‌لمجكدةٓحث‌إف‌ا٘دارة فْ‌،
حٓت‌تعتهد‌إدارة‌الجكدة‌الشاهمة‌_ككؿ_‌كهعٓار‌لمجكدة.‌فالحكـ‌عمِ‌الجكدة‌ٓتـ‌هف‌خٛؿ‌أداء‌

‌.(88،‌صـ2008،‌الخطٓب)كلٓس‌اداء‌هجهكعة‌اٖفراد‌العاهمٓف‌فٍٓا‌‌(الجاهعة)الهؤسسة‌

‌)جكراف ؤكد ‌إ‌(كٓ ‌كعهمٓة ‌هىٍج ‌ٌك ‌العالْ ‌التعمٓـ ‌فْ ‌الجكدة ‌تحقٓؽ ‌تٍدؼ‌إلِ‌أف دارٓة
‌لمحصكؿ‌عمِ‌الشٍادة‌ ‌اٚكادٓهْ‌الهىاسب‌لمطمبة ‌الجك ‌العالْ‌كخمؽ‌تٍٓئة ‌التعمٓـ تحقٓؽ‌كفآة

ضٓؼ‌جكراف‌ (‌أف‌ذلؾ‌ٚ‌ٓعىْ‌التركٓز‌فقط‌عمِ‌قٓاس‌هدل‌ها‌ٓتـ‌Juran,1998)الجاهعٓة.‌كٓ
‌هستك‌ ‌فْ ‌تحقٓقٍا ‌ٓتـ ‌التْ ‌لٙىجازات ‌تقٓٓـ ‌ٓشهؿ ‌أف ‌ٓىبغْ ‌بؿ ‌أٌداؼ ‌هف ‌التعمٓـ‌تحققً ٓات

‌.(152،‌صـ2009،‌صبرم)العالهْ‌

‌العالْ‌حٓث‌بدأ‌ كبعد‌قٓاـ‌السمطة‌الكطىٓة‌الفمسطٓىٓة‌كفْ‌ظؿ‌كجكد‌كزارة‌التربٓة‌كالتعمٓـ
كبعد‌هىاقشة‌فكرة‌الٍٓئة‌الكطىٓة‌لٛعتهاد‌كالجكدة‌كالىكعٓة‌فْ‌هؤسسات‌التعمٓـ‌العالْ‌،‌اٚستقرار

عرؼ‌كقتٍا‌بػ‌)الخطة‌الخهسٓة‌لترشٓد‌التعمٓـ‌العالْ‌فْ‌(‌فْ‌إطار‌ها‌ـ‌1997فْ‌فمسطٓف‌سىً‌)
التكجٍات‌الهستقبمٓة‌لمتعمٓـ‌)حٓث‌ترسخت‌الفكرة‌بعد‌عاهٓف‌فْ‌تقرٓر‌فرٓؽ‌العهؿ‌حكؿ‌‌(فمسطٓف

‌‌(العالْ‌الفمسطٓىْ ‌العالْ‌فْ‌فمسطٓف‌))كهف‌ثـ‌هسكدة (‌حٓث‌قرر‌ـ‌2001استراتٓجٓة‌التعمٓـ
(‌الذم‌25-27/12/2001ف‌العربْ‌فْ‌الهؤتهر‌الثاهف‌فْ‌القاٌري‌)كزراء‌التربٓة‌كالتعمٓـ‌فْ‌الكط

كتحسٓف‌اٖداء‌الىكعْ‌،‌حث‌الدكؿ‌العربٓة‌عمِ‌إىشاء‌ٌٓئات‌كطىٓة‌شبً‌هستقمة‌لضهاف‌الجكدة
‌(الٍٓئة‌الكطىٓة‌لٛعتهاد‌كالجكدة‌الىكعٓة)‌كاستجابة‌لٍذا‌القرار‌تـ‌تأسٓس،‌لهؤسسات‌التعمٓـ‌العالْ

كالٍدؼ‌العاـ‌هف‌كجكد‌تمؾ‌الٍٓئة‌ٌك‌:‌تحسٓف‌،‌27/1/2002ئٓس‌عرفات‌فْ‌كذلؾ‌بهكافقة‌الر‌
‌كترشٓدي ‌الفمسطٓىْ ‌العالْ ‌التعمٓـ ‌ىكعٓة ‌الكطىٓة، ‌اٚستراتٓجٓة ات ‌اٖكلكٓ ‌هع ‌لٓتجاكب كضبط‌،

‌كتعمٓهات‌كاضحة ‌كالىكعٓة‌هف‌خٛؿ‌هىٍجٓة ‌الجكدة ‌البراهج‌الجدٓدة، ‌ٚعتهاد ‌الهستهر‌، كلمتقٓٓـ
‌.ئهةلمبراهج‌القا

سعِ‌هجمس‌الٍٓئة‌إلِ‌رفع‌هستكل ‌:التعمٓـ‌العالْ‌ككفاءتً‌هف‌خٛؿ‌كٓ

 .كضع‌أسس‌كهعآٓر‌اعتهاد‌هؤسسات‌التعمٓـ‌العالْ‌فْ‌ضكء‌السٓاسة‌العاهة‌لمتعمٓـ‌العالْ -1

 هراقبة‌أداء‌هؤسسات‌التعمٓـ‌العالْ. -2
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 .تشكٓؿ‌المجاف‌الهخصصة‌لمقٓاـ‌بأم‌هٍاـ‌ٓقضٍٓا‌هجمس‌الٍٓئة -3

كذلؾ‌باتخاذ‌اٚجراءات‌الهىاسبة‌لتقٓٓـ‌،‌تحقٓؽ‌هؤسسات‌التعمٓـ‌العالْ‌ٌٖدافٍاالتأكد‌هف‌ -4
 .(166،‌صـ2004،‌هجمة‌الجكدة‌لمتعمٓـ‌العالْ)براهجٍا‌كىكاتجٍا‌بأدكات‌القٓاس‌الهختمفة‌

ر‌ك‌ ‌كتطكٓ ‌كرفعً ‌إلِ‌تحسٓف ‌كحدات‌الجكدة ‌إىشاء ‌هف‌خٛؿ ٌدفت‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة
‌كتىافس‌هثٓٛتٍا‌هف‌الجاهعات‌اٖخرل.،‌الٓة‌هىاسبة‌لمتطكرات‌العالهٓةالتعمٓـ‌لٓصبح‌بجكدة‌ع

‌:ت‌الفمسطٓىٓة‌ككحدات‌الجكدة‌فٍٓاكفٓها‌ٓمْ‌تقدـ‌الباحثة‌هكجزا‌عف‌الجاهعا
 الجاهعة الإسلاهية : -أولاً 

 ىشأة الجاهعة الإسلاهية :

ر‌‌ـ(1978أىشئت‌الجاهعة‌اٚسٛهٓة‌بغزة‌عاـ‌) الذم‌بدأت‌،‌الدٓىْاىبثاقا‌عف‌هعٍد‌اٖزٌ
‌لطمبة‌الهرحمة‌اٚبتدائٓة‌(ـ1954/1955الدراسة‌فًٓ‌عاـ‌) ‌ثـ‌اٚعدادٓة، ة، ‌الثاىكٓ ‌ثـ كفْ‌عاـ‌،

‌بالهعٍد1963) ة ‌الثاىكٓ ‌الهرحمة ‌اكتهمت ‌ـ( ‌العالْ، ‌التعمٓـ ‌هرحمة ‌إلِ ري ‌تطكٓ ‌إدارتً ،‌فقررت
ر‌الدٓىْ‌بغزة‌فْ‌عاـ‌) ر‌الهعٍد‌إلِ‌جاهعة‌إسٛهٓة‌1977كاتخذت‌لجىً‌هعٍد‌اٖزٌ ـ(‌قرارا‌بتطكٓ

‌.(7،‌صـ2009،‌السىكار‌كهطٓر)

(‌ ‌عاـ ‌إلِ ‌الجاهعة ‌غزة1991ظمت ‌قطاع ‌تخدـ ‌التْ ‌الكحٓدة ‌الجاهعة ‌ـ( ‌بدأت‌، حٓث
‌لحاجة‌،‌ككمٓة‌أصكؿ‌الدٓف،‌الجاهعة‌بثٛث‌كمٓات‌ٌْ‌:‌كمٓة‌الشرٓعة ككمٓة‌المغة‌العربٓة‌كىظرا

ـ(‌افتتاح‌ثٛث‌كمٓات‌1980فقد‌تـ‌فْ‌العاـ‌)،‌التخصصات‌الهختمفة‌اٖخرلالهجتهع‌الهاسة‌إلِ‌
،‌ـ(1992ثـ‌افتتحت‌كمٓة‌الٍىدسة‌فْ‌العاـ‌)،‌كمٓة‌العمكـ،‌كمٓة‌التجارة،‌أخرل‌ٌْ:‌كمٓة‌التربٓة

‌ ‌الدراسْ ‌العاـ ‌هطمع ‌التهرٓض‌فْ ‌1992/1993ككمٓة ‌اٚسٛهٓة)ـ ‌الجاهعة ‌دلٓؿ ،‌ـ1995،
‌.(1ص

ْ‌جاهعة‌فالجاهعة‌ ة‌كاٚىتهاء،‌كٌ اٚسٛهٓة‌جاهعة‌اسٛهٓة‌الفمسفة،‌فمسطٓىٓة‌الىشأة‌كالٍكٓ
لجهٓع‌أبىاء‌الشعب‌الفمسطٓىْ‌دكىها‌تهٓٓز‌بٓىٍـ‌ٖم‌سبب‌هف‌اٖسباب،‌ٓعاهؿ‌فٍٓا‌الطمبة‌عمِ‌
‌العمهْ،‌ ‌تكاكب‌التقدـ ‌العالهٓة، ‌عمِ‌الحضارة ‌هىفتحة ْ‌جاهعة ‌كٌ ‌الفرص‌التعمٓهٓة، ‌تكافؤ هبدأ

كفر‌اٖجكاء‌السمٓهة‌لمعهمٓة‌التعمٓهٓة،‌بها‌فْ‌ذلؾ‌اىتٍاجا‌سٓاسة‌الفصؿ‌بٓف‌الطٛب‌كالطالبات‌كت
‌(.6ـ،‌ص‌2002تجىبا‌لهضار‌اٚختٛط‌)دلٓؿ‌الجاهعة‌اٚسٛهٓة،‌

‌خاصة ‌الفمسطٓىْ ‌الهجتهع ‌خدهة ‌إلِ ‌تٍدؼ ‌أىٍا ‌اٚسٛهٓة ‌الجاهعة ‌أعمىت كالهجتهع‌،
ة‌تستىد‌إلِ‌الهفآٌـ‌اٚسٛهٓة،‌ةالعربْ‌كاٚسٛهْ‌كاٚىساىْ‌عاه كقٓهتٍا‌،‌فْ‌ظؿ‌فمسفة‌تربكٓ
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‌التْ‌تتعرض‌لٍا‌،‌اٖخٛقٓة‌كالجهالٓة ٘حداث‌حس‌حضارم‌جدٓد‌ٓتصدل‌لمتحدٓات‌الحضارٓة
عهؿ‌عمِ‌ترسٓخ‌العقٓدة‌اٚسٛهٓة‌فْ‌اٖجٓاؿ‌الجاهعٓة،‌أهتىا هف‌بىاء‌العقؿ‌‌بٓتطم‌اكتىهٓة‌ه،‌كٓ

كالتفاعؿ‌هع‌الهجتهع‌كالتعمـ‌هىٍف‌كالعكدة‌إلِ‌الٓىابٓع‌،‌كالضهٓر‌كالسمكؾ‌كالىظرة‌الشهكلٓة‌لمحٓاة
ع‌اٖسالٓب‌العمهٓة‌فْ‌شكؿ‌هؤسسات‌كبراهج،‌اٖصمٓة‌لٗهة كهراكز‌أبحاث‌تخدـ‌الهجتهع‌،‌كتطكٓ

كالقدرة‌عمِ‌اهتٛؾ‌،‌اٚستهرارٓةالفمسطٓىْ‌لهعاكىتً‌عمِ‌استئىاؼ‌هسٓرتً‌الحضارٓة‌بركح‌الثقة‌ك‌
‌.(8،‌صـ2009،‌السىكار‌كهطٓر)هرحمة‌ا٘سٍاـ‌فْ‌بىاء‌الحضارة‌اٚىساىٓة‌

 أٌداؼ الجاهعة الإسلاهية :

‌تٍدؼ‌الجاهعة‌اٚسٛهٓة‌إلِ‌:

 خدهة‌الهجتهع‌الفمسطٓىْ‌كالعربْ‌كاٚسٛهْ‌فْ‌الهجاٚت‌الثقافٓة‌بشكؿ‌عاـ. -1

2- ‌ ‌كتىهٓة ‌العمهْ ‌البحث ‌كاٚكتشاؼتشجع ‌التحمٓؿ ‌كحب ‌الفكرم ‌اٚستقٛؿ ‌اٚلتزاـ‌، هع
 .بالعقٓدة‌اٚسٛهٓة‌دستكر‌الحٓاة

‌فْ‌خدهة‌ -3 ‌كتكظٓؼ‌جٍكدٌـ ‌الهعرفة ‌فْ‌هختمؼ‌جكاىب ‌الفمسطٓىٓة ‌الكفاءات استقطاب
 .الهجتهع‌الفمسطٓىْ

ٓؿ‌دل)تكثٓؽ‌الركابط‌هع‌الجاهعات‌العربٓة‌كهراكز‌اٖبحاث‌عمِ‌الهستكل‌العربْ‌كالدكلْ‌ -4
 (1،‌ص2004،‌الجاهعة‌اٚسٛهٓة

 .كالشعب‌الفمسطٓىْ‌عاهة،‌تكفٓر‌فرص‌التعمٓـ‌العالْ‌ٖبىاء‌قطاع‌غزة‌خاصة -5

 .كتهتٓف‌اٚكاصر‌بٓف‌الجاهعة‌كالبٓئة‌الهحٓة،‌تشجٓع‌العهؿ‌التطكعْ‌كخدهة‌الهجتهع -6

‌الحرٓة،‌تعهٓؽ‌حب‌الكطف‌كتعزٓز‌اٚىتهاء‌لً -7  كتقدٓس‌قٓهة‌العهؿ.،‌كترسٓخ‌هفٍكـ

‌اٖهةت -8 كتعزٓز‌قٓهة‌،‌كتحبٓب‌عادة‌العهؿ‌الهىتج‌كالهشاركة‌الجاهعٓة،‌ىهٓة‌الحس‌كهفٍكـ
 (9،‌صـ‌2004،‌السىكار‌كهطٓر)ا٘ىجاز‌لدل‌الطالب‌

 وحدة الجودة في الجاهعة الإسلاهية :

‌الج ‌كحدة ‌أىشئت ‌بقرار ‌ا٘سٛهٓة ‌الجاهعة ‌فْ ‌)إكدة ‌رقـ ‌بتارٓخ‌47/2002دارم )
ر‌كتحسٓف‌اٖداء‌لدل‌هختمؼ‌دكائر‌الجاهعة‌خاصة‌اٖكادٓهٓٓف‌لتساٌـ‌فْ‌،‌ـ2/3/2002 تطكٓ

‌اٖكادٓهٓة ‌كالبراهج ‌باٖداء‌، ‌اٚرتقاء ‌عهمٓة ‌تعٓؽ ‌أف ‌شأىٍا ‌هف ‌التْ ‌الهشكٛت كلمكقكؼ‌عمِ
‌.اٖكادٓهْ‌كالتغمب‌عمٍٓا
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 أٌداؼ الوحدة :

رٓة‌الخطط‌كضع‌خٛؿ‌هف‌الجاهعة‌كتطكٓر‌قٓادة‌تسٍٓؿ -1 ‌السٓاسات‌كرسـ‌التطكٓ
‌التعمٓهٓة‌كالهتغٓرات‌،الجاهعة‌كىهك‌تكسع‌اٚعتبار‌بعٓف‌تأخذ‌التْ‌كاٚستراتٓجٓات

 .كالهجتهعٓة

ا‌التعمٓهٓة‌العهمٓة‌هخرجات‌فْ‌كالدكلْ‌الفمسطٓىْ‌الهجتهع‌ثقة‌اكتساب -2 رٌ ‌بشكؿ‌كتطكٓ
‌.اٖداء‌جكدة‌لتحسٓف‌كهحصمة‌هستهر

ر -3 ٓاكؿ‌كىظـ‌سٓاسات‌تطكٓ ‌.الجاهعة‌كٌ

ـ‌لمقٓاس‌هىظكهة‌بىاء -4 ‌اٚكادٓهٓة‌الجاهعة‌كدكائر‌لكحدات‌هتهٓز‌أداء‌لتحقٓؽ‌كالتقكٓ
‌.كاٚدارٓة

ات‌أفضؿ‌ٓحقؽ‌بحٓث‌الجاهعة‌فِ‌البٓاىات‌٘دارة‌ىظاـ‌بىاء -5 ‌كحدات‌بٓف‌التدفؽ‌هستكٓ
‌.الجاهعة

 .الداخمٓة‌كالبٓئة‌الهعمكهات(‌كتدفؽ‌الهحكسبة‌)البراهج‌التكىكلكجٓة‌لمبٓئة‌الهستهر‌التقٓٓـ -6

 :دة الجودةهف هٍاـ وح

 ثـ‌اٚشراؼ‌عمِ‌تىفٓذٌا.،‌رسـ‌السٓاسة‌العاهة‌لمجكدة‌فْ‌التعمٓـ‌بالجاهعة‌اٚسٛهٓة -1

 اعتهاد‌خطط‌كهتطمبات‌تطبٓؽ‌الجكدة. -2

‌فْ‌ -3 ‌الجكدة ‌لتطبٓؽ ‌براهج ‌تبىْ ‌هف‌خٛؿ ‌الجكدة ‌لتطبٓؽ ‌الهبذكلة ‌الجٍكد ‌كهساىدة دعـ
 .هراحمٍا‌الهختمفة

 الهتهٓزٓف‌فْ‌تطبٓؽ‌الجكدة‌بالتعمٓـتحفٓز‌كهكافأة‌اٖفراد‌كالفرؽ‌ -4

‌إقرار‌السٓاسات‌العاهة -5 ‌فْ‌الىعمٓـ، ‌الجكدة ‌لىشر‌هفٍكـ ‌اٚسٛهٓة‌، ‌الجاهعة كلىقؿ‌تجربة
 لمهؤسسات‌الفمسطٓىٓة‌اٖخرل.

 :اطات الوحدةوهف بعض ىش

 .تشكٓؿ‌لجاف‌جكدة‌فرعٓة‌فْ‌جهٓع‌كمٓات‌الجاهعة -1

2- ‌ ‌بالعهٛء ‌هف‌كرش‌العهؿ‌الخاصة ‌العدٓد ‌اٖقساـعقد ‌كرؤساء ‌فْ‌، ‌الجكدة لىشر‌هفٍكـ
‌.(165-163،‌صـ‌2004،‌جمة‌الجكدة‌فْ‌التعمٓـ‌العالْه)التعمٓـ‌العالْ‌
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 جاهعة الأقصى : -ثاىياً 

كتطكر‌،‌ـ(‌كهعٍد‌لمهعمهٓف‌تحت‌إدارة‌الحككهة‌الهصرٓة1955بدأت‌جاهعة‌اٖقصِ‌عاـ‌)
كأخذت‌الكمٓة‌تتىاهِ‌شٓئا‌فشٓئا‌فْ‌،‌الحككهٓةـ(‌عرفت‌بكمٓة‌التربٓة‌1991الهعٍد‌إلِ‌كمٓة‌عاـ‌)

‌التعمٓهٓة ‌خططٍا ‌العمهٓة، ‌كأقساهٍا ‌خرجت‌، ‌شاهخا ‌عمهٓا ‌حتِ‌غدت‌صرحا ‌كطٛبٍا كأساتذتٍا
كهع‌ىهك‌ٌذي‌الهؤسسة‌كها‌حققتً‌هف‌تطكر‌،‌كالباحثٓف‌كذكم‌الكفاءة‌العمهٓة‌فكثٓرا‌هف‌الهدرسٓ

‌ك‌ ‌العهراىْ ‌كالهستكل ‌اٖكادٓهْ ‌الهستكل ‌العمهْ‌عمِ ‌كالبحث ‌العالْ ‌كالتعمٓـ ‌التربٓة ‌كزارة افقت
ؿ‌الكمٓة‌إلِ‌جاهعة‌اٖقصِ‌عمِ‌أف‌ٓبدأ‌العهؿ‌بٍا‌هع‌بدآة‌العاـ‌الدراس1999‌ْ) ـ(‌عمِ‌تحكٓ

‌ـ2000/2001 ‌ا٘ىساىٓة، ‌لمعمكـ ‌التربٓة ‌كمٓة :‌ ‌ثٛث‌كمٓات‌ٌْ ‌الجاهعة ‌ككاىت‌تضـ ككمٓة‌،
‌الطبٓعٓة‌كالتطبٓقٓة ‌الىكعٓة‌ك‌،‌التربٓة‌لمعمكـ ،‌ـ‌2002،‌دلٓؿ‌جاهعة‌اٖقصِ)كمٓة‌التربٓة‌لمعمكـ

‌.(1ص
 أٌداؼ جاهعة الأقصى :

‌:تٍدؼ‌جاهعة‌اٖقصِ‌إلِ

‌الهعرفة - ‌ىشر ‌إلِ ‌الجاهعة ‌تسعِ ا، ‌جذكرٌ ‌كتعهٓؽ ري‌، ‌كتطكٓ ‌الفمسطٓىْ ‌الهجتهع كخدهة
الكطىٓة‌كتراث‌فْ‌إطار‌فمسفة‌تستىد‌إلِ‌الهفآٌـ‌،‌كالهجتهع‌العربْ‌كا٘ىساىْ‌عاهة،‌خاصة

 كتسعِ‌لتحقٓؽ‌ٌذا‌الٍدؼ‌هف‌خٛؿ،‌الحضارة‌العربٓة‌كا٘سٛهٓة

‌لمعهمٓة‌ - ‌الهساىد ‌الدعـ ‌كفاءة ‌تحسٓف ‌خٛؿ ‌هف ‌اٖقصِ ‌لجاهعة ‌الهؤسسْ ر ‌التطكٓ تعزٓز
 .التعمٓهٓة‌التعمهٓة‌كالبحث‌العمهْ‌كخدهة‌الهجتهع

 .الجاهعة‌هف‌خٛؿ‌تكفٓر‌بٓئة‌تعمٓهٓة‌تعمهٓة‌فاعمة‌تحسٓف‌جكدة‌البراهج‌اٖكادٓهٓة‌فِ -

‌القرارات‌ك‌صىع‌السٓاسات‌حكؿ‌ - ‌اتخاذ الهساٌهة‌فِ‌تحسٓف‌الهعرفة‌ك‌الفٍـ‌كأساس‌لدعـ
‌كالهراكز‌ ‌الهؤسسات ‌هع ‌التشبٓؾ ‌خٛؿ ‌هف ‌الفمسطٓىْ ‌الهجتهع ‌ك ‌اٖقصِ ‌جاهعة قضآا

‌كل‌الهحمِ‌كاٚقمٓهْ‌كالعالهْالتعمٓهٓة‌كالبحثٓة‌كهؤسسات‌الهجتهع‌الهدىْ‌عمِ‌الهست

الهساٌهة‌فْ‌عهمٓة‌التىهٓة‌الهستداهة‌لمهجتهع‌الفمسطٓىْ‌هف‌خٛؿ‌تقدٓـ‌الخدهات‌التعمٓهٓة‌ -
‌الرسهٓة‌ ‌الهؤسسات ‌هع ‌بالشراكة ‌كذلؾ ‌التطكعْ ‌كالعهؿ ‌كاٚستشارٓة ‌كالبحثٓة كالتدرٓبٓة

 .كهؤسسات‌الهجتهع‌الهدىِ‌كالقطاع‌الخاص

‌هٍىْ - ‌تعمٓهْ ‌ىظاـ ر ‌الهجتهع‌‌تطكٓ ‌احتٓاجات ‌كٓمبِ ‌كا٘تقاف ‌التهٓز ‌عمِ ‌ٓرتكز هتكسط
ة ‌(1،‌صـ‌2005،‌دلٓؿ‌جاهعة‌اٖقصِ)..التىهكٓ
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 دائرة ضهاف الجودة في جاهعة الأقصى :

(‌بقرار‌هف‌رئٓس‌الجاهعً‌ـ‌2005ىشأت‌دائرة‌ضهاف‌الجكدة‌فْ‌جاهعة‌اٖقصِ‌فْ‌عاـ‌)
تكلِ‌هٍاهٍا‌رئٓس‌الدائرة،‌كتتبع‌لً‌هباشرة ْ:،‌كٓ ‌كتتبع‌لٍا‌ثٛث‌كحدات‌كٌ

 .كحدة‌التدرٓب -

 .كحدة‌التقٓٓـ‌كالهتابعة -

 .كحدة‌الهعمكهات -
 أٌداؼ الدائرة :

‌الجكدة‌الشاهمة‌لدل‌العاهمٓف‌فْ‌الجاهعة. -1  ىشر‌ثقافة‌كهفٍكـ

 كبراهجٍا‌الهختمفة.،‌تقٓٓـ‌ٌٓكمٓة‌الجاهعة -2

 اٚرتقاء‌بالهستكل‌اٚكادهْ‌كاٚدارم‌لمجاهعة‌كها‌ككٓفا. -3

‌لمهعآٓر‌ -4 ‌الجاهعة ‌فْ ‌ا٘دارة ‌كأسالٓب ‌كاىهاط ‌التعمٓهٓة ‌كالبراهج ‌الىظـ ‌هطابقة ‌هف التأكد
‌التربٓة‌كالتعمٓـ‌العالْ‌ كالشركط‌الهعهكؿ‌بٍا‌فْ‌الٍٓئة‌الكطىٓة‌لٛعتهاد‌كالىكعٓة‌فْ‌كزارة

 .كاتحاد‌الجاهعات‌العربٓة
 وهف هٍاـ الدائرة :

 .هْ‌كا٘دارم‌فْ‌الجاهعةكضع‌آلٓة‌عهؿ‌لتقٓٓـ‌اداء‌العهؿ‌اٖكادٓ -1

‌الجاهعة‌ -2 ‌ٌٓاكؿ ‌هع ‌بالتىسٓؽ ‌الذاتْ ‌التقٓٓـ ‌عهمٓة ‌تتطمبٍا ‌التْ ‌كالبٓاىات ‌الكثاؽ أعداد
 .الهختمفة

 .التىسٓؽ‌هع‌جٍات‌اٚختصاص‌الهخكلة‌كالهعتهدة‌ٖجراء‌عهمٓة‌التقٓٓـ‌الخارجْ‌لمجاهعة -3

 .ا‌عمِ‌هجمس‌الجاهعةأعداد‌تقارٓر‌التقٓٓـ‌كاٚعتهاد‌كىتائج‌التقٓٓـ‌الذاتْ‌كعرضٍ -4

ر‌الهستهر -5  .تحدٓد‌أسس‌كهبادئ‌الرقابة‌كالهتابعة‌كالتقٓٓـ‌الدكرم‌لٛعتهاد‌كالتطكٓ

جهع‌الهعمكهات‌عمِ‌ىظـ‌اٚعتهاد‌كضهاف‌الجكدة‌فْ‌التعمٓـ‌هف‌هختمؼ‌الهصادر‌الهحمٓة‌ -6
‌ـ‌2006،‌دلٓؿ‌جاهعة‌اٖقصِ)لهكاكبة‌عهمٓة‌ضهاف‌الجكدة‌فْ‌الجاهعة،‌كالعربٓة‌كالدكلٓة

‌.(394،‌ص

‌
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ر -ثالثاً   :جاهعة الأزٌ

ر  :ىشأة جاهعة الأزٌ

ر‌بغزة‌فْ‌العاـ‌) ـ(‌بقرار‌هباشر‌هف‌رئٓس‌دكلة‌فمسطٓف‌الشٍٓد‌1991تأسست‌جاهعة‌اٚزٌ
كهؤسسة‌لمتعمٓـ‌العالْ‌تمبٓة‌ٚحتٓاجات‌كطهكح‌الهجتهع‌الفمسطٓىْ‌بإىشاء‌كمٓتْ‌،‌القائد‌أبك‌عهار

ككاىت‌عضك‌فْ‌اتحاد‌الجاهعات‌العربٓة‌كتعهؿ‌تحت‌هظمة‌كزارة‌،‌التربٓةالشرٓعة‌كالقاىكف‌ككمٓة‌
ر)‌التربٓة‌كالتعمٓـ‌العالْ‌الفمسطٓىٓة ‌.(12،‌صـ‌2007،‌دلٓؿ‌جاهعة‌اٖزٌ

‌،‌تأسست‌أربع‌كمٓات‌فْ‌الجاهعة‌ٌْ‌:‌كمٓة‌أداب،‌ـ1993-1992فْ‌عاـ‌ ككمٓة‌العمكـ
‌التطبٓقٓة ‌الزراعة، ‌ككمٓة ‌الصٓدلة، ‌ككمٓة ‌الحدٓثة‌كق، ‌بهعطٓات‌العمكـ ‌كطالباتٍا ‌اهدت‌طٛبٍا د

‌اٚسٛهٓة ر‌بغزة‌تحرص‌عمِ‌،‌ههزكجة‌بتذكؽ‌جهالْ‌لهعطٓات‌الحضارة ‌اٖزٌ ‌أف‌جاهعة ككها
استقطاب‌الكفاءات‌العمهٓة‌القادرة‌عمِ‌اٚسٍاـ‌فْ‌بىاء‌العقمٓة‌العمهٓة‌هف‌خٛؿ‌الهىٍاج‌العمهْ‌

‌التحمٓمْ‌كالىقدم ‌عمِ‌، ‌الجاهعة ‌هف‌كتعهؿ ‌لتأهٓف‌حاجتٍا ‌كسرٓعة ‌كاسعة ‌عهراىٓة ‌بحركة القٓاـ
كها‌أف‌لمجاهعة‌،‌الهباىْ‌الهؤقتة‌التْ‌تؤهىٍا‌هرحمٓا‌هف‌تحقٓؽ‌أٌدافٍا‌كأداء‌رسالتٍا‌ٖبىاء‌شعبىا

،‌العاجز)كترسٓخ‌هفآٌـ‌العهؿ‌البىاء‌لمعقٓدة‌كاٖرض‌كاٖهة‌،‌دكرا‌فْ‌تعهٓؽ‌اٚىتهاء‌كحب‌الكطف
‌.(250،‌ص2007
ر: أٌداؼ  جاهعة الأزٌ

‌التعمٓهٓة‌ -1 ‌لمبراهج ‌الهساىدة ‌ا٘دارم‌كالعهمٓات‌ا٘دارٓة ‌اٖكادٓهْ‌ك ‌قدرات‌الطاقـ ر تطكٓ
 .كالبحث‌العمهْ‌كخدهة‌الهجتهع

ر‌البراهج‌اٖكادٓهٓة‌لتمبٓة‌احتٓاجات‌العهؿ‌الفمسطٓىْ‌كالعربْ‌هف‌خٛؿ‌خمؽ -2 بٓئة‌‌تطكٓ
 .تعمٓهٓة‌ذات‌جكدة‌عالٓة

ر‌الهساٌهة‌فْ‌تحسٓف‌هست -3 ر‌جاهعة‌اٖزٌ كل‌الهعرفة‌كأساس‌لصىع‌السٓاسات‌حكؿ‌تطكٓ
 .كالتىهٓة‌الهستداهة‌لمهجتهع‌الفمسطٓىْ

ؿ‌ -4 ر‌كتعزٓز‌قدراتٍا‌عمِ‌الكصكؿ‌إلِ‌هصادر‌التهكٓ تحسٓف‌العٛقات‌الدكلٓة‌لجاهعة‌اٖزٌ
رهكقع‌)الفمسطٓىٓة‌كالعربٓة‌كا٘سٛهٓة‌كالدكلٓة‌  (‌ـ‌2013،‌جاهعة‌اٖزٌ

ر وحدة الجودة في  :جاهعة الأزٌ

ر‌سىة‌ ْ‌تتبع‌الشؤكف‌اٖكادٓهٓة‌كتىبثؽ‌عىٍا‌،‌ـ‌2004أىشئت‌كحدة‌الجكدة‌فْ‌جاهعة‌اٖزٌ كٌ
 :أربع‌لجاف
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 .لجىة‌البراهج‌كالخطط‌الدراسٓة -1

ر‌أداء‌البراهج‌الدراسٓة -2  .لجىً‌تقدٓـ‌كتطكٓ

 .لجىً‌الهعمكهات‌كالبٓاىات -3

 .كحدة‌ا٘حصاء‌كهؤشرات‌اٖداء -4
 أٌداؼ الوحدة :

ثقافة‌الجكدة‌ا٘دارٓة‌كترسٓخ‌الكعْ‌بأٌهٓة‌اعتهاد‌الهعآٓر‌كاٚجراءات‌الخاصة‌ىشر‌ -1
ا‌التعمٓهٓة  .بضهاف‌كتحسٓف‌الجكدة‌ا٘دارٓة‌فْ‌جهٓع‌عىاصرٌ

 .تحدٓد‌أسس‌كهعآٓر‌هٍىٓة‌كاضحة‌لضهاف‌الجكدة‌ا٘دارٓة‌فْ‌الجاهعة -2

ر‌كالتحدٓث‌فْ‌الجاهعة‌ككضع‌ -3 الحمكؿ‌الهىاسبة‌لٍا‌حسب‌تحدٓد‌العكائؽ‌التْ‌تكاجً‌التطكٓ
 .هعآٓر‌الجكدة

ر‌كالجكدة‌لتأٌٓمٍا‌لمتهٓز‌كا٘بداع -4  .بىاء‌القدرات‌البشرٓة‌كتأٌمٍٓا‌فْ‌هجاؿ‌التخطٓط‌كالتطكٓ

 .تىفٓذ‌تكصٓات‌التقٓٓـ‌الذاتْ‌كالتخطٓط‌اٚستراتٓجْ‌لمجاهعة -5

 .العهؿ‌عمِ‌تحسٓف‌جكدة‌الخدهات‌الهتاحة‌لمعىاصر‌البشرٓة‌فْ‌الجاهعة -6
 اـ الوحدة:هف هٍ

‌عمِ‌ -1 ‌كاٚشراؼ ‌اٌٖداؼ ‌ٓحقؽ ‌بها ‌الجاهعة ‌فْ ‌ا٘دارٓة ‌لمجكدة ‌العاهة ‌السٓاسة تحدٓد
 .تىفٓذٌا

‌الجاهعة -2 ‌لدل‌أفراد ‌اٚدارٓة‌كتطبٓقٍا ‌بالىشاطات‌الٛزهة‌لىشر‌ثقافة‌الجكدة ‌القٓاـ ر‌، كتطكٓ
،‌أٓاـ‌دراسٓةك‌،‌كهؤتهرات،‌ككرشات‌عهؿ،‌تىٓـ‌دكرات،‌اٖداء‌العاـ:‌لقاءات‌فردٓة‌كجهاعٓة

عداد‌الدراسات‌كالىشرات‌ذات‌العٛقة‌بتحسٓف‌الجكدة‌ا٘دارٓة  .كا 
 .بىاء‌ىظاـ‌هتكاهؿ‌لتقٓٓـ‌أداء‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌كتحسٓىً‌فْ‌دكائر‌الجاهعة‌كهرافقٍا‌كافة -3
ا -4  .كضع‌هعآٓر‌لهتابعة‌جهٓع‌العهمٓات‌ا٘دارٓة‌فٓها‌ٓتعمؽ‌فْ‌الجاهعة‌كتطكٓرٌ
5- ‌ ‌التجارب ‌عمِ ‌كتىسٓقٍا‌اٚطٛع ‌كجهعٍا ‌ا٘دارٓة ‌بالجكدة ‌ٓتعمؽ ‌فٓها ‌كالعالهٓة العربٓة

 .كدراستٍا‌لٛستفادة‌هىٍا
6- ‌ ‌كتحدٓثاتٍا ‌العهؿ ‌هٍارات ‌عمِ ‌ا٘دارٓٓف ‌الهكظفٓف ‌ا٘دارٓة)تدرٓب ‌الجكدة ‌كحدة ‌:هكقع

‌.(ـ‌2013
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‌ ‌تمبٓة ‌عمِ ‌التعمٓهْ ‌الهىتج ‌خصائص‌كههٓزات ‌هجهكع ‌هقدرة ‌تعىْ ‌العالْ ‌التعمٓـ هتطمبات‌فجكدة
الطالب،‌كسكؽ‌العهؿ‌كالهجتهع‌ككافة‌الجٍات‌الداخمٓة‌كالخارجٓة‌الهىتفعة،‌إىىا‌ىعرؼ‌جٓدان‌أف‌تحقٓؽ‌
ة‌كالسٓاسات‌كالىظـ‌كالهىاٌج‌كالعهمٓات‌كالبىٓة‌التحتٓة‌هف‌ جكدة‌التعمٓـ‌ٓتطمب‌تكجًٓ‌كؿ‌الهكارد‌البشرٓ

‌ال ‌تمبٓة ‌فْ‌ضهاف ‌كا٘بداع ‌لٛبتكار ‌خمؽ‌ظركؼ‌هكاتٓة ‌تٍٓئ‌أجؿ ‌التْ ‌لمهتطمبات ‌التعمٓهْ هىتج
 (.2ـ،‌ص‌2004الطالب‌لبمكغ‌الهستكم‌الذم‌ىسعِ‌جهٓعان‌لبمكغً‌)الجسر،

دارة‌ككحدة‌عمهٓة‌كطالب‌كعضك‌ٌٓئة‌تدرٓس‌ إف‌ثقافة‌الجكدة‌كبراهجٍا‌تؤدل‌إلِ‌اشتراؾ‌كؿ‌فرد‌كا 
‌ ‌الدافعة ‌القكة ٌْ‌ ‌الجكدة ‌فإف ‌كبالتالْ ‌البرىاهج، ‌ٌذا ‌هف ‌جزءان ‌التعمٓـ‌لٓصبح ‌ىظاـ ‌لدفع الهطمكبة

‌ذات‌ ‌العدٓدة ‌كاٖطراؼ ‌الهجتهع ‌قبؿ ‌هف ‌بً ‌الهىكطة ‌كرسالتً ‌أٌدافً ‌لٓحقؽ ‌فعاؿ ‌بشكؿ الجاهعْ
 اٌٚتهاـ‌بالتعمٓـ‌الجاهعْ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثالث 3
 الدراسات السابقة
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 الفصؿ الثالث 
 الدراسات السابقة:

‌تـ‌ىإلِ‌إتٍدؼ‌الدراسات‌السابقة‌ دبٓات‌كالهراجع‌شري‌حكؿ‌هكضكع‌الرسالة‌فْ‌اٖبراز‌ها
‌ ‌التكصؿ ‌تـ ‌التْ ‌كالىتائج ‌كالعالهٓة ‌ىحك‌إالهحمٓة ‌تىدرج ‌ثـ ‌عاـ ‌بشكؿ ‌عادة ‌الكتابة ‌كتبدأ لٍٓا.

‌خصكصٓة‌الهشكمة.

‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌ك‌اٖداء‌الكظٓفْتىاكلت‌الباحثة‌أٌـ‌الدراسات‌التْ‌تىاكلت‌هكضكعْ‌
قاهت‌بترتٓبٍا‌،‌ككٓفٓة‌تأثٓر‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌عمِ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌بتقسٓهٍا‌إلِ‌ثٛث‌هحاكر

‌:حدث‌إلِ‌اٖقدـ‌عمِ‌الىحك‌التالْهف‌اٖ

 الدراسات التي تتعمؽ بهفٍوـ العلاقات الاجتهاعية:  3-1
 بالجاهعات الفمسطيىية التدريس ٌيئة عضو ههارسة "درجة بعىواف (ـ2012) هؤىس دراسة -1

 طلابً " فمسطيف ىظر وجٍة هف الإىساىية لمعلاقات

ٌدفت‌الدراسة‌التعرؼ‌إلِ‌درجة‌ههارسة‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة‌هف‌كجٍة‌
‌بالجاهعات‌الفمسطٓىٓة ‌طمبتً ‌ىظر ‌عف‌، ‌لٙجابة ‌التحمٓمْ ‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌الباحثكف ‌استخدـ كقد

اسة‌هف‌كقد‌تككف‌هجتهع‌الدر‌،‌(‌فقرة40)كقد‌أعدكا‌لذلؾ‌الغرض‌استباىة‌هككىة‌هف‌،‌الدراسةأسئمة‌
(‌طالبان‌711كقد‌تككىت‌عٓىة‌الدراسة‌هف‌)،‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة‌كجاهعة‌القدس‌الهفتكحة‌بةجهٓع‌طم
‌.اهعتْ‌اٚسٛهٓة‌كالقدس‌الهفتكحةفْ‌ج‌كطالبة

 :ىتائج الدراسة عمى الىحو التالي وجاءت أٌـ

(‌بٓف‌تقدٓرات‌هتكسطات‌عٓىة‌05.0تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌عىد‌هستكل‌الدٚلة‌) -
‌تعزم‌ ‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة ‌التدرٓس‌بالجاهعات‌الفمسطٓىٓة ‌ٌٓئة ‌عضك ‌ههارسة ‌لدكر الدراسة

 ‌.الكمٓات‌ا٘ىساىٓة‌كلعاهؿ‌الكمٓة‌لصالح،‌لعاهؿ‌الجىس‌لصالح‌الذككر
(‌بٓف‌تقدٓرات‌هتكسطات‌عٓىة‌05.0تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌عىد‌هستكل‌الدٚلة‌) -

‌تعزم‌ ‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة ‌التدرٓس‌بالجاهعات‌الفمسطٓىٓة ‌ٌٓئة ‌عضك ‌ههارسة ‌لدكر الدراسة
‌اٖكؿ ‌هقابؿ ‌الثاىْ ‌الهستكل ‌فْ ‌الدراسْ ‌الهستكل ‌لعاهؿ ‌اٖكؿ، ‌هقابؿ ‌الثالث ،‌كالهستكل

ٓف:‌الثاىْ‌كالثالث،‌كالهستكل‌الرابع‌هقابؿ‌اٖكؿ كبٓف:‌الثاىْ‌،‌بٓىها‌ٚ‌تكجد‌فركؽ‌بٓف‌الهستكٓ
‌‌.كبٓف:‌الثالث‌كالرابع،‌كالرابع
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(‌بٓف‌تقدٓرات‌هتكسطات‌05.0ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌عىد‌هستكل‌الدٚلة‌) -
‌ ‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة‌عٓىة ‌الفمسطٓىٓة ‌التدرٓس‌بالجاهعات ‌ٌٓئة ‌عضك ‌ههارسة ‌لدكر الدراسة

‌كجٓد ‌هقبكؿ ‌التراكهْ‌بٓف‌هعدلْ: ‌الهعدؿ ‌تعزم‌لعاهؿ ‌فركؽ‌بٓف‌هعدلْ:‌، فْ‌حٓف‌تكجد
‌تكجد‌،‌بٓىها‌تكجد‌فركؽ‌بٓف‌هعدلْ:‌هقبكؿ‌كههتاز‌لصالح‌هعدؿ‌هقبكؿ،‌هقبكؿ‌كجٓد‌جدا كٚ

،‌فْ‌حٓف‌تكجد‌فركؽ‌بٓف‌هعدلْ:‌جٓد‌كههتاز‌لصالح‌جٓد،‌د‌كجٓد‌جدافركؽ‌بٓف‌هعدلْ:‌جٓ
 كتكجد‌فركؽ‌بٓف‌جٓد‌جدا‌كههتاز‌لصالح‌جٓد‌جدا.‌

‌ههارسة‌ - ‌حكؿ‌درجة ‌الدراسة ‌بٓف‌هتكسطات‌تقدٓرات‌عٓىة ‌إحصائٓة ‌فركؽ‌ذات‌دٚلة تكجد
‌ت ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة ‌طمبة ‌رآٌا ‌كها ‌التدرٓس‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة ‌ٌٓئة عزل‌لهتغٓر‌عضك

 .كالفرؽ‌لصالح‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة،‌الجاهعة
الفقرة‌"‌ٓبدأ‌بالقاء‌تحٓة‌اٚسٛـ‌عىدها‌ٓدخؿ‌لقاعة‌الهحاضرة‌"‌الهرتبة‌اٖكلِ‌بىسبة‌‌جاءت -

 .(‌أم‌بدرجة‌كبٓرة‌جدا5هف‌الدرجة‌الكمٓة‌)‌4.47
(‌5هف‌)‌4.35الفقرة‌"‌ٓستخدـ‌لغة‌هٍذبة‌فْ‌تعاهمً‌هع‌طمبتً‌"‌الهرتبة‌الثاىٓة‌بىسبة‌‌جاءت -

 .أم‌بدرجة‌كبٓرة‌جدان‌

 وهف أبرز توصيات الدراسة: 

 ضركرة‌اىطٛؽ‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌هف‌اٖخٛؽ‌الكرٓهة‌التْ‌حث‌عمٍٓا‌ا٘سٛـ. -
ر‌هٍارات‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌هف‌خٛؿ‌تكظٓفٍ - ا‌التكظٓؼ‌السمٓـ‌بالتعاكف‌الخٛؽ‌تىهٓة‌كتطكٓ

 .بً‌اقتداء‌–صمِ‌الله‌عمًٓ‌كسمـ–كاستخداـ‌أسمكب‌الىبْ‌
" درجة توافر أسس العلاقات الإىساىية في العهمية  :بعىواف (ـ 2012دراسة المقهاىي ) -2

 الههمكة العربية السعودية، الإشرافية بيف هشرفي الرياضيات وهعمهيٍا " هكة الهكرهة

الكقكؼ‌عمِ‌درجة‌تكافر‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌)ا٘ٓهاف‌بالفرد‌كالتعاكف‌كالعدؿ‌‌ٌدفت‌الدراسة
‌بٓف‌هعمهْ‌الرٓاضٓات‌كهشرفٍٓا‌(فْ‌الهعاهمة ‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ‌عمِ‌، اعتهدت‌الدراسة
(‌ ا ا‌ك‌)21(‌هككىة‌هف‌)231عٓىة‌قدرٌ (‌هعمـ‌رٓاضٓات‌ككاىت‌أداة‌الدراسة‌210(‌هشرفا‌تربكٓ

‌:ٌـ ىتائج الدراسةوهف أاستباىً‌

العدؿ‌(،‌)التعاكف‌كالهشاركة(،‌)ا٘ٓهاف‌بقٓهة‌العهؿ)أف‌درجة‌تكافر‌أسس‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌ -
ر(،‌فْ‌الهعاهمة  .كاىت‌بهجهمٍا‌كبٓرة‌()التحدٓث‌كالتجدٓد‌كالتطكٓ
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بٓف‌هتكسطات‌استجابات‌‌(05.0)تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌عىد‌هستكل‌الدٚلة‌ -
‌العٛقات‌ ‌أسس ‌تكافر ‌درجة ‌حكؿ ‌كهعمهٍٓا ‌الرٓاضٓات ‌هشرفْ ‌هف ‌الدراسة ‌هجتهع أفراد

 فْ‌العهمٓة‌ا٘شرافٓة‌ككؿ‌كفقا‌لهتغٓر‌الكظٓفة‌التعمٓهٓة‌-السابقة‌الذكر-ا٘ىساىٓة‌
عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌بٓف‌هتكسطات‌استجابات‌هجتهع‌الدراسة‌هف‌هشرفْ‌ -

فْ‌العهمٓة‌ا٘شرافٓة‌تعزل‌‌(التعاكف‌كالهشاركة)رٓاضٓات‌كهعمهٍٓا‌حكؿ‌درجة‌تكفر‌أساس‌ال
 .لمكظٓفة‌التعمٓهٓة

 : وهف أٌـ توصيات الدراسة

ة‌فْ‌دكرات‌هشرفْ‌البرىاهج‌كا٘شراؼ‌التربكم‌عف‌ - التأكٓد‌عمِ‌أٌهٓة‌اعتهاد‌هقررات‌تربكٓ
 ‌.العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌فْ‌ا٘دارة‌كا٘شراؼ‌التربكم

التأكٓد‌عمِ‌أٌهٓة‌تبىْ‌إدارة‌التدرٓب‌التربكم‌بكزارة‌التربٓة‌كالتعمٓـ‌العالْ‌اقاهً‌دكرات‌كبراهج‌ -
ٓف‌كالهعمهٓف‌بالتعاكف‌هع‌أعضاء‌ٌٓئة‌ تدرٓبٓة‌تعىِ‌بالعٛقات‌اٚىساىٓة‌بٓف‌الهشرفٓٓف‌التربكٓ

 التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌هع
ٓف‌كالهعم - ‌التربكٓ ‌كضع‌هحفزات‌تحث‌الهشرفٓف ‌هٓف‌ا٘لتحاؽ‌بٍاضركرة ‌الدكرات‌، كأف‌تأخذ

 ‌.صفة‌ا٘ستهرارٓة‌كالجدٓة
بعىواف " العلاقات الاجتهاعية في العهؿ والإكتئاب "  ( (Vogli, 2012دراسة فولجي -3

 بريطاىيا 
"Social Relationships At Work And Depression "  

‌ ‌الدراسة ‌ٌذي ‌ٌذي‌‌تعرؼٌدفت ‌فكائد ‌اهتداد ‌كأف ‌العهؿ ‌فْ ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات أٌهٓة
العٛقات‌لٓس‌فقط‌عمِ‌الصحة‌البدىٓة‌إىها‌عمِ‌الصحة‌الىفسٓة‌كأف‌طبٓعة‌العٛقات‌سكاء‌كاىت‌

تشٓر‌الدراسة‌،‌أفقٓة‌اٚتجاي‌أك‌رأسٓة‌تؤثر‌بشكؿ‌أساسْ‌عمِ‌ها‌ٓسهِ‌بحالة‌اٚكتئاب‌الكظٓفْ
تككىت‌،‌ٓة‌السمبٓة‌بٓف‌الزهٛء‌فْ‌العهؿ‌تجعؿ‌الىاس‌ٓشعركف‌بالتعاسةإلِ‌أف‌العٛقات‌اٚجتهاع

ـ‌بطرٓقة‌عشكائٓة‌82عٓىً‌الدراسة‌هف‌) %(‌هف‌عٓىة‌الدراسة‌اٖصمٓة‌أغمبٍـ‌هف‌الىساء‌تـ‌اختٓارٌ
‌.هف‌عدة‌أهاكف‌كظٓفٓة‌هىٍا‌الصحة‌كالتعمٓـ‌كالهؤسسات‌الخاصة

 وخمصت الدراسة بالىتائج التالية: 

 ‌.اٚجتهاعٓة‌فْ‌اٚتجاي‌العهكدم‌ٓقمؿ‌هف‌خطر‌اٚكتئابالعٛقات‌ -
العكلهة‌تؤثر‌عمِ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌العهؿ‌كفْ‌الهجتهع‌ككؿ‌ترجع‌لعدـ‌الهساكاة‌ -

 ‌.فْ‌الركاتب‌كالحكافز‌بٓف‌الزهٛء‌باختٛؼ‌الجىس
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كبٓف‌‌ٚ‌تظٍر‌التحمٓٛت‌ا٘حصائٓة‌لمعٛقات‌اٚجتهاعٓة‌أم‌كجكد‌تفاعمْ‌بٓف‌الجىسٓف -
 ‌.اتجاٌات‌العٛقات‌اٖفقٓة‌كالرأسٓة‌فْ‌العهؿ

العٛقات‌السمبٓة‌فْ‌العهؿ‌هف‌أقكل‌عكاهؿ‌خطر‌اٚكتئاب‌عمِ‌الهرأة‌هف‌الرجؿ‌ٓعزل‌ -
 ‌.لمشعكر

ٍٓتـ‌اٖشخاص‌بشدة‌حكؿ‌كٓفٓة‌التعاهؿ‌هعٍـ‌هف‌قبؿ‌أخرٓف‌سكاء‌كاىكا‌فْ‌هىاصب‌ -
ة‌أك‌أعمِ‌فْ‌السمـ‌اٚجتهاعْ ىاؾ‌أ،‌هساكٓ ة‌تشٓر‌إلِ‌أف‌الهعاهمة‌غٓر‌العادلة‌كٌ دلة‌قكٓ

‌كغٓاب‌الدعـ‌اٚجتهاعْ‌ٓهكف‌أف‌تكلد‌ردكد‌فعؿ‌عاطفٓة‌سمبٓة‌كأعراض‌اٚكتئاب.
( بعىواف" هستويات العلاقات الإىساىية السائدة في الهدارس ـ2011دراسة الحارثي ) -4

ا الهديروف والهعمهوف بهحافظة الطائؼ " السعودي  .ةالثاىوية كها يتصورٌ

‌ ‌بهحافظة‌‌تعرؼٌدفت‌الدراسة ‌الهدارس‌الثاىكٓة ‌فْ ‌السائدة هستكٓات‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة
‌كفؽ‌ ‌السائدة ات‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة الطائؼ‌كالكشؼ‌عف‌دٚٚت‌الفركؽ‌ا٘حصائٓة‌حكؿ‌هستكٓ

كتككف‌هجتهع‌الدراسة‌هف‌جهٓع‌هدٓرم‌،‌عدة‌هتغٓرات‌فاستخدـ‌الباحث‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ
ة‌البالغ‌عددٌـ‌36الهدارس‌الثاىكٓة‌فْ‌هحافظة‌الطائؼ‌كعددٌـ‌) (‌هدٓر‌كهعمهْ‌الهرحمة‌الثاىكٓ

‌.(‌هعمـ‌كاستعهمت‌اٚستباىة‌كادأة‌لمدراسة992)
 وهف أٌـ ىتائج ٌذي الدراسة : 

‌فْ‌ - ‌الحككهٓة ة ‌الثاىكٓ ‌بالهدارس ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات ات ‌لهستكٓ ‌الكمْ ‌الهتكسط ‌أف تبٓف
 ‌.كها‌ٓراٌا‌الهدٓركف‌كالهعمهكف‌بدرجة‌عالٓةهدٓىة‌الطائؼ‌

‌الهدٓرٓف‌ - ‌بٓف ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات ‌هستكل ‌أف ‌كالهعمهٓف ‌الهدٓرٓف ‌هف ‌العٓىة ‌أفراد ٓرل
كالهدرسٓف‌عالٓة‌جدا‌هف‌حٓث‌أف‌ٌذا‌الهحكر‌حاز‌عمِ‌الهرتبة‌اٖكلِ‌هف‌حٓث‌تكفري‌ثـ‌

‌ثـ ‌كالطٛب ‌الهدٓرٓف ‌بٓف ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات ‌هستكل ‌هستكل‌‌فْ‌تبعً ‌اٖخٓرة الهرتبة
 .العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌بٓف‌الهعمهٓف‌فٓها‌بٓىٍـ

ات‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌بٓف‌الهدٓرٓف‌كالهعمهٓف‌كاف‌بهستكل‌عالْ‌ككاىت‌ - تبٓف‌تقدٓر‌هستكٓ
‌بهدارس‌الطائؼ‌ ‌ٌْ‌سائدة ات‌بدرجة‌عالٓة‌كها ‌الهستكٓ جهٓع‌العبارات‌الدالة‌عمِ‌ٌذي

ظٍرت‌‌اٖلفاظ‌الٛئقة‌أثىاء‌الىقاش‌عمِ‌الهعمهٓف‌العاهمٓف‌كالتْباستثىاء‌عبارة‌"‌ٓختار‌
‌كالعاهمٓف ‌الهعمهٓف ‌لجهٓع ‌الطارئة ‌الظركؼ ‌ٓقدر ‌العبارات ‌أبرز ‌ككاىت ‌عاؿ ،‌بهستكل

حرص‌عمِ‌إقاهة‌عٛقات‌كدٓة‌هع‌الهعمهٓف‌كالعاهمٓف  .كٓ
‌بٓ - ات‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌بٓف‌الهعمهٓف‌فٓها ىٍـ‌كاىت‌بهستكل‌تبٓف‌هستكل‌تقدٓر‌الهستكٓ

عالْ‌تتهثؿ‌فْ‌عبارات‌"‌ٓرحب‌الهعمهكف‌القداهِ‌بزهٛئٍـ‌الجدد‌"‌كاىت‌بهستكل‌عاؿ‌
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جدا‌ككاىت‌ابرز‌العبارات‌التْ‌ظٍرت‌بدرجة‌عالٓة‌أٓضا‌"‌ٓتعاهؿ‌الهعمهكف‌هع‌بعضٍـ‌
 "‌تسكد‌ركح‌اٖخكة‌بٓف‌الهعمهٓف‌"‌،‌البعض‌عمِ‌أساس‌الثقة‌الهتبادلة

ٌؿ صداقات  –بعىواف "إيجاد التوازف الصحيح والهٍىية  (Kiesel,2011)دراسة كايسؿ  -5
‌"ٌولىدا العهؿ فعلا هجربة

 "Finding The Right Balance And Profession –Do Friendships At 

Work Reely Work Out"     

‌عمِ‌اٚتصاؿ‌هع‌اٚخرٓف‌فْ‌العهؿ‌‌ٌدفت ‌دائها ‌الطابع‌اٚجتهاعْ‌كالبقاء ‌لفٍـ الدراسة
تككىت‌،‌حٓث‌تتىاكؿ‌ٌذي‌الدراسة‌هكاقؼ‌كخبرات‌الهكظفٓف‌فٓها‌ٓتعمؽ‌بالصداقات‌فْ‌هكاف‌العهؿ

ككاىت‌أداة‌الدراسة‌الرئٓسٓة‌الهقابمة‌،‌ذككر‌11هىٍـ‌إىاث‌ك‌‌13،‌هكظؼ‌24عٓىة‌الدراسة‌هف‌
 .الشخصٓة

 التالية: وقد خمصت الدراسة لمىتائج
‌أم - ‌٘تهاـ ‌غٓر‌ضركرٓة ‌الهكظفٓف‌حٓث‌ٓعتبركىٍا ‌قبؿ ‌هف ‌إلٍٓا ‌صداقات‌العهؿ‌ٚ‌ٓىظر

 .عهؿ
 .الزهالة‌السطحٓة‌فْ‌العهؿ‌جٓدة‌بحٓث‌تككف‌هٍهة‌فْ‌إىجاز‌العهؿ -
‌ٓعتبركف‌كجكد‌صداقات‌فْ‌العهؿ‌ٓعىْ‌بكجكد‌صراعات - هسافات‌لذلؾ‌ٓفضمكف‌فْ‌جعؿ‌،

 .بٓىٍـ‌كبٓف‌زهٛئٍـ‌لحهآة‌أىفسٍـ
كجكد‌بىد‌الهكافآت‌كالحكافز‌كالدعـ‌الهادم‌كالهعىكم‌ٓزٓد‌هف‌فرص‌التفاٌـ‌بٓف‌الزهٛء‌فْ‌ -

‌لفرؽ‌عهؿ‌هتعاكىة.  العهؿ‌كصكٚ

 :وبعض ها أوصت بً الدراسة

الحككهٓة‌التأكٓد‌عمِ‌ضركرة‌اٚستهرار‌فْ‌ىٍج‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌هف‌قبؿ‌هدٓرم‌الهدارس‌ -
 ‌.هع‌عىاصر‌العهمٓة‌التعمٓهٓة‌كالتربكٓة‌لها‌ٓعكد‌بذلؾ‌بالىفع‌عمِ‌الهدرسة‌كالهعمـ‌كالطالب

وجٍة  هف الإىساىية لمعلاقات الجاهعي الأستاذ ههارسة "بعىواف (ـ2010دراسة ابف سعود ) -6
 .السعودية "السعودية العربية بالههمكة سعود الهمؾ بجاهعة التربية كمية طلاب ىظر

‌الجاهعْ‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌طٛب‌‌تعرؼالدراسة‌‌ٌدفت‌ ههارسة‌اٖستاذ
‌الهمؾ‌سعكد ‌بجاهعة ‌التربٓة ‌كمٓة ‌الباحث‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ، ‌استخدـ ‌فقد كلتحقٓؽ‌ٌدؼ‌،

كتـ‌التحقؽ‌هف‌صدقٍا‌كثباتٍا.‌كطبقٍا‌عمِ‌عٓىة‌الدراسة‌هف‌،‌الدراسة‌قاـ‌الباحث‌بتصهٓـ‌استباىة
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طالبان.‌كاستخدـ‌الباحث‌عددان‌هف‌‌(417)‌طٛب‌كمٓة‌التربٓة‌بجاهعة‌الهمؾ‌سعكد.‌كقد‌بمغ‌عددٌـ
 اٖسالٓب‌ا٘حصائٓة‌الهىاسبة‌لطبٓعة‌ٌذي‌الدراسة.

 وكاف هف أٌـ ىتائج ٌذي الدراسة ها يمي:

حٓث‌،‌بشكؿ‌عاـ‌هتكسطة،‌أف‌درجة‌ههارسة‌اٖستاذ‌الجاهعْ‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة‌هع‌طٛبً -
 .(4)هف‌أصؿ‌‌(2.82)بمغ‌الهتكسط‌الحسابْ‌العاـ‌

‌الهتكسط‌الحسابْ‌بٓف‌ - ‌1.92)تراكح ،)‌ ‌3.58)كبٓف ‌لمعٛقات‌(، ‌الجاهعْ ‌اٖستاذ لههارسة
‌كدرجة‌عالٓة.،‌ا٘ىساىٓة‌هع‌طٛبً.‌أم‌تراكحت‌بٓف‌درجة‌هىخفضة

ٖخٓرة‌بهتكسط‌كجاءت‌العبارة‌"‌ٓشارؾ‌الطٛب‌فْ‌بعض‌اٖىشطة‌غٓر‌الصفٓة‌"‌بالهرتبة‌ا -
‌.(1.92)حسابْ‌

- ‌ ‌هستكل ‌عىد ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌)القسـ‌(0.01)تكجد ‌الدراسة ‌لهتغٓرات ،‌بالىسبة
‌(الهعدؿ‌التراكهْ،‌الهستكل‌الدراسْ

( بعىواف "" هشكمة ـ 2010) (,Medavedeva&Umpleby) اهبميب، هيدفيديفا دراسة -7
 روسيا، _دراسة هىٍجية  –إدارة علاقات العهؿ الاجتهاعية 

The Problem of Social-Labor Relations Management A Methodological  

Aspe " 

‌العهؿ ‌فرض‌عٛقات‌فْ ‌كاستراتٓجٓة‌‌ٌدفت‌الدراسة ‌هجاٚت‌العهؿ ‌كافة ‌فْ ‌ركسٓا فْ
٘صٛح‌الهجاؿ‌اٚجتهاعْ‌فْ‌العهؿ‌الذم‌هف‌شاىً‌أف‌ٓككف‌كافٓا‌كأساسٓا‌ٚستقرار‌كافة‌ىكاحْ‌

ر‌الثقافة‌اٚقتصادٓة‌‌فٍْ،‌العهؿ طرٓقة‌أخٛقٓة‌بالدرجة‌اٖكلِ‌كتستىد‌عمٍٓا‌عدي‌هجاٚت‌:‌تطكٓ
‌فْ‌ ‌كالتقالٓد ‌كاٚقتصاد ‌كالتارٓخ ‌الشخصٓة ‌كالعٛقات ‌كالهجتهع ‌الدكلة ‌بٓف ‌كالعٛقات كالكطىٓة

‌اٚجتهاعٓة ‌العهؿ ‌عٛقات ‌العهؿ‌، ‌عٛقات ‌دراسة ‌فْ ‌البسٓط ‌الهستكل ‌هىٍج ‌الدراسة تستخدـ
‌)كضعٍ ‌دىمك ‌البٓئة‌1585ا ها ‌الهتغٓرات‌كٌ ‌كالتْ‌تعهٛف‌عمِ‌اثىٓف‌هف ‌هستكل‌هٓتا ‌كطرٓقة )

‌.الداخمٓة‌كالخارجٓة

 قد خمصت الدراسة لمىتائج التالية:

‌تمؾ‌ - ‌لتحدٓد ‌هعآٓر ‌أربعً ‌عف ‌تكشؼ ‌العهؿ ‌لعٛقات ‌الرئٓسٓة ‌لمهىٍجٓة ‌الهقارف بالتحمٓؿ
ـ:‌سٓاسة‌الدكلة‌فْ‌سكؽ‌العهؿ‌ ‌–العهؿ‌اٚجتهاعْ‌‌–إدارة‌ىظاـ‌العٛقات‌‌–العٛقات‌كٌ

 .الهساكاة‌اٚجتهاعٓة
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‌العٛقات‌ - ‌ىظاـ :‌ ـ ‌فْ‌العهؿ‌ٓتهثؿ‌فْ‌ىهكذجٓف‌كٌ ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة ٓتضح‌بأف‌ىظاـ
‌ٓقعاف‌تحت‌قٓـ‌كأسس‌ ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌الحقٓقٓة‌ككٌٛها اٚجتهاعٓة‌الهعٓارٓة‌ك‌ىظاـ

‌‌.بٓؽهتشابًٍ‌هع‌اختٛؼ‌فْ‌كٓفٓة‌التط
ديىاهيً العلاقات الاجتهاعية لدى العاهلات "‌‌بعىواف  (ـ 2008الزربتمي والرىتيسي ) دراسة -8

 قطاع غزة، في الجاهعة الإسلاهية " فمسطيف

‌‌ٌدفت ‌اٚسٛهٓة‌‌تعرؼالدراسة ‌الجاهعة ‌فْ ‌العاهٛت ‌بٓف ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات دٓىاهٓة
‌العٛقات‌كهدل‌تأثٓر‌العهؿ‌عمِ‌عٛقات‌ كالتعرؼ‌عمِ‌دكر‌العاهمٓف‌داخؿ‌الجاهعة‌فْ‌تدعٓـ

ف ‌أسرٌ ‌العاهٛت‌هع ‌هجتهع‌، ‌كاف ‌فٓها ‌لمىتائج ‌الكصكؿ ‌فْ ‌الكصفْ ‌الهىٍج استخدهت‌الباحثة
‌عشكائٓا‌ ‌العٓىً ‌اختٓار ‌كتـ ‌غزة ‌فْ‌هحافظة ‌ا٘سٛهٓة ‌العاهٛت‌فْ‌الجاهعة ‌هككف‌هف الدراسة

‌الهركزٓة ‌أسالٓب‌احصائٓىة‌هف‌ضهىٍـ‌هقآٓس‌الىزعة ‌استخدهت‌الباحثتٓف‌،‌كاستعهمت‌عدة كها
لجهع‌البٓاىات‌كتركزت‌حدكد‌الدراسة‌الهكاىٓة‌عمِ‌العاهٛت‌فْ‌الجاهعً‌اٚستباىة‌كأداة‌رئٓسٓة‌

‌:وهف اٌـ ىتائج الدراسةاٚسٛهٓة‌

ة‌ٌْ‌الطابع‌الذم‌تتهٓز‌بً‌العٛقة‌بٓف‌العاهٛت -  .العٛقات‌اٖخكٓ
- ‌ ‌ىسبتً ‌ها ‌أف ‌الدراسة ‌زهٓٛتٍا‌46أكضحت ‌خطأ ‌عمِ ‌تصبر ‌بالجاهعة ‌العاهٛت ‌هف %

 .أحٓاىا
 .%‌تتعاهؿ‌العاهٛت‌هع‌اٖخرٓات‌بدكف‌تهٓٓز‌60ها‌ىسبتً‌كها‌أكضحت‌أف -

 كها أوصت الدراسة عمى : 

 .ضركرة‌عقد‌دكرات‌لتىهٓة‌هٍارات‌التعاهؿ‌لدل‌العاهٛت‌فْ‌الجاهعة -
 .ضركرة‌تفعٓؿ‌دكر‌العاهٛت‌فْ‌البراهج‌كاٖىشطة‌فْ‌الجاهعة‌ -
 ‌.الجاهعًتشكٓؿ‌لجىة‌اجتهاعٓة‌لهتابعً‌كافة‌هىاسبات‌العاهٛت‌فْ‌ -
( بعىواف " العلاقات الاجتهاعية السائدة بيف الدارسيف والهدرسييف ـ 2006دراسة بركات ) -9

 .في جاهعة القدس الهفتوحة وعلاقة ذلؾ ببعض الهتغيرات " فمسطيف

ٌدفت‌ٌذي‌الدراسة‌لهعرفة‌طبٓعة‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌السائدة‌بٓف‌الدراسٓف‌كالهدرسٓف‌فْ‌
‌الهفتكحة ‌القدس ‌)‌جاهعة ‌هف ‌هككىة ‌عٓىة ‌عمِ ‌الدراسة ‌طبقت ‌ف200‌ْحٓث ‌دارس‌كدارسة )

‌لمدراسة ‌الجاهعة‌كاستعهمت‌استباىة‌كأدة ‌استخدهت‌عدة‌، استخدهت‌الدراسة‌الهىٍج‌الكصفْ‌فٓها
‌إحصائٓة ‌أسالٓب ‌spssبرىاهج، ‌الحسابْ، ‌الهتكسط ‌الهعٓارم، ‌اٚىحراؼ ‌التبآف‌، ‌تحمٓؿ اختبار

‌.t test،‌اختبار‌شٓفًٓ،‌اٖحادم
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 وهف أٌـ ىتائج الدراسة : 

‌ىسبتً‌ - ‌أظٍرت‌ها ‌الدراسٓف‌كالهدرسٓف‌ٌك‌ىهط‌إٓجابْ‌فقد ‌بٓف ‌السائدة أف‌ىهط‌العٛقة
‌بٓىٍـ‌كبٓف‌64) ‌ىحك‌ىهط‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌السائدة ‌إٓجابٓا %(‌هف‌الدراسٓٓف‌اتجاٌا

 .اٚجتهاعٓةهىٍـ‌عبر‌سمبٓا‌عف‌ىهط‌ٌذي‌العٛقة‌‌%(36)الهدرسٓٓف‌فْ‌حٓف‌أف‌
عدـ‌كجكد‌فركؽ‌دالة‌إحصائٓا‌فْ‌هستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌الدراسٓف‌كالهدرسٓف‌ -

‌ ‌لهتغٓرات ‌تعزل ‌الجاهعة ‌الجىس)فْ ‌العهر، ‌التخصص‌الدراسْ، ‌اٖب، ‌عهؿ هكاف‌،
 .(السكف

رٓة‌فْ‌هستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌الدارسٓف‌كالهدرسٓف‌فْ‌الجاهعة‌ - كجكد‌فركؽ‌جكٌ
‌ ‌لهتغٓر ‌لمطالب)تعزل ‌اٖكادٓهْ ‌التحصٓؿ‌‌(التحصٓؿ ‌ذكم ‌الطٛب ‌فئة ‌لصالح كذلؾ

 .الهرتفع
 وأوصت الدراسة عمى:

‌اٚ - ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌تسكد ‌لكْ ‌الٛزهة ‌السبؿ ‌الهفتكحة ‌القدس ‌جاهعة ‌تكفر ٓجابٓة‌أف
 .بصكرة‌أكضح‌بٓف‌الدارسٓف‌كالهدرسٓف‌فٍٓا

كضع‌براهج‌كآلٓات‌عهؿ‌تشجع‌تكاصؿ‌كاستهرار‌العٛقة‌اٚٓجابٓة‌بٓف‌الدارس‌كالهدرس‌فْ‌ -
‌الجاهعْ‌أٓضا  ‌.الجاهعة‌خارج‌الحرـ

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌
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 بالأداء الوظيفي : الدراسات التي تتعمؽ 3-2
ا عمى الأداء الوظيفي " ( بعىواف " غهوض الحياة ـ 2015دراسة حلاوة ) -1 الوظفية وأثرٌ

 فمسطيف، غزة

ا‌عمِ‌هستكل‌اٖدء‌الكظٓفْ‌لهكظ ْ‌فٌدفت‌الدراسة‌إلِ‌بٓاف‌غهكض‌الحٓاة‌الكظٓفٓة‌كأثرٌ
‌غزة ‌قطاع ‌فْ ‌الهدىٓٓف ‌الحككهْ ‌القطاع ‌كبرىاهج‌، ‌التحمٓمْ ‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌الباحث كاستخدـ

spssه‌‌ ‌تككف ‌حٓث ‌الدراسة ‌هجتهع ‌فرضٓات ‌)ٚختبار ‌:‌500ف ‌كزارات ‌ثٛث ‌فْ ‌هكظؼ )
العٓىً‌‌كبمغت،‌دٓكاف‌الرقابة‌الهالٓة‌كا٘دارٓة،‌اٚتصاٚت‌كتكىكلكجٓا‌الهعمكهات،‌اٚقتصاد‌الكطىْ

‌:‌‌وكاف هف أٌـ ىتائج الدراسة(‌260)

‌الهبحكثٓف - ‌اراء ‌بٓف ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كاٖداء‌‌تكجد ‌الكظٓفٓة ‌غهكض‌الحٓاة حكؿ
‌ ‌لهتغٓرات ‌تعزل ‌الخدهة)الكظٓفْ ‌سىكات ‌العمهْ، ؿ ‌الهؤٌ ‌الكظٓفٓة، ‌الفئة ‌العهر، الحالة‌،

‌‌(ا٘جتهاعٓة
بعىواف " درجة ههارسة الجودة الادارية وعلاقتٍا بفاعمية الأداء  (ـ 2014)دراسة قرهوط  -2

 فمسطيف غزة "الوظيفي لدى هديري الهدارس الحكوهية بهحافظات 

‌الهدارس‌ ‌هدٓرم ‌لدل ‌اٚدارٓة ‌الجكدة ‌ههارسة ‌درجة ‌عمِ ‌لمتعرؼ ‌الدراسة ‌ٌذي ٌدفت
‌فٍٓا ‌الهعمهٓف ‌ىظر ‌كجًٍ ‌هف ‌غزة ‌بهحافظات ‌الحككهٓة ‌اٖداء‌، ‌ههارسة ‌درجة ‌عمِ كالتعرؼ

‌كالتعرؼ‌ ‌فٍٓا ‌الهعمهٓف ‌ىظر ‌هف‌كجًٍ ‌بهحافظات‌غزة ‌لدل‌هدٓرم‌الهدارس‌الحككهٓة الكظٓفْ
ؿ‌العمهْ،‌الجىس،‌الخدهة،‌السىكات)ِ‌العٛقة‌بٓىٍها‌فْ‌ضكء‌هتغٓرات‌الدراسة‌أٓضا‌عم ،‌الهؤٌ

تككف‌هجتهع‌الدراسة‌هف‌جهٓع‌هعمهْ‌الهرحمتٓف‌اٖساسٓة‌(،‌الهىطقة‌التعمٓهٓة،‌الهرحمة‌التعمٓهٓة
‌ ‌كالبالغ‌عددٌـ ‌بهحافظات‌غزة ة ‌الثاىكٓ ‌كالهرحمة ‌اختٓار‌عٓىً‌عشكائٓ‌(11133)العمٓا ة‌حٓث‌تـ

‌ ‌عددٌا ‌اٖصمْ‌(578)عىقكدٓة ‌الدراسة ‌هجتهع ‌هف ‌الباحث‌، ‌استخدـ ‌الدراسة ‌أٌداؼ كلتحقٓؽ
‌.الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ‌كتـ‌استخداـ‌استباىتٓف‌لجهع‌الهعمكهات‌

 توصمت الدراسة لعدة ىتائج كاف هف أٌهٍا :

‌الكظٓفْ‌لدل‌هدٓرم‌الهدارس‌الحككهٓة‌بهحافظات‌غزة‌هف‌كجًٍ‌ىظر‌ - درجة‌فاعمٓة‌اٖداء
قع‌عىد‌كزف‌ىسبْ‌  .%(83.70)الهعمهٓف‌فٍٓا‌كبٓرة‌كٓ

- (‌ ‌هستكل ‌عىد ‌إحصائٓا ‌دالة ‌فركؽ ‌لدرجة‌05.0كجكد ‌الهعمهٓف ‌تقدٓرات ‌هتكسط ‌فْ )
تعزل‌إلِ‌كؿ‌‌الحككهٓة‌هف‌كجًٍ‌ىظر‌هعمهٍٓـ‌ههارسة‌اٖداء‌الكظٓفْ‌لدل‌هدٓرم‌الهدارس

 .(الهرحمة‌التعمٓهٓة،‌الجىس)هف‌
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ة‌دالة‌إحصائٓا‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌ - (‌بٓف‌درجة‌ههارسة‌0.01)تكجد‌عٛقة‌إرتباطٓة‌هكجبة‌كقكٓ
 .الجكدة‌اٚدارٓة‌كدرجة‌فاعمًٓ‌اٚداء‌الكظٓفْ‌لدل‌أفراد‌عٓىً‌الدراسة

دَر إدارة التطَير الإداري في تحسيو الأداء والتي بعىواف "  (ـ 2013دراسة الشريؼ ) -3
، )دراسة تطبيقية عمى الهَظفات الإداريات في جاهعة الهمك عبد العزيز بجدة( " الَظيفي
 ‌السعودية

الرسالة‌ؤلِ‌دراسة‌دَر‌ؤدارة‌التطَٓر‌اٚدارّ‌فْ‌تحسٓو‌اٖداء‌الَظٓفْ‌لمهَظفات‌‌ٌدفت
ل‌َلتحقٓق‌أٌداف‌الرسالة‌تن‌تصهٓن‌استباىة‌تحتَّ‌عم‌العزٓزجاهعة‌الهمك‌عبد‌اٚدارٓات‌فْ‌

‌فقرة27) )‌ ‌هعاه، ‌باستخدان ‌َحساب‌ثباتٍا ‌بالتحكٓن ‌اٚستباىة ‌التحقق‌هو‌صدق ‌تن ‌َقد ألفا‌ؿ
‌كرَىباخ ‌العزٓز‌، ‌عبد ‌الهمك ‌جاهعة ‌فْ ‌ا٘دارٓات ‌الهَظفات ‌هو ‌الدراسة ‌هجهَعة َتكَىت

(‌ ‌241َعددٌن ‌اٚستباىة ‌تطبٓق ‌َبعد ‌هَظفة ‌باستخدان‌( ‌ؤحصائًٓا ‌َعَلجت ‌البٓاىات عرضت
‌.التبآو‌أحادّؿ‌الهتَسطات‌الحسابٓة‌َاٚىحرافات‌الهعٓارٓة‌َالىسب‌الهئَٓة‌َتحمٓ

 خمصت الدراسة لعدة ىتائج كاف هف أٌهٍا :

‌‌ؤدارة.‌كؿعمِ‌أداء‌العاهمٓو‌فْ‌‌كبٓران‌لمتطَٓر‌أثراً‌ -
‌ ‌العدٓد ‌ا٘دارّ ‌التطَٓر ‌ؤدارة ‌تقدٓن ‌الدراسة ‌هجابٓىت ‌فْ ‌اٖىشطة ‌هو ‌اٖداء‌ؿ تحسٓو

 .الجاهعةؿ‌الَظٓفْ‌بالتعاَو‌هع‌ا٘دارات‌َ‌اٖقسان‌داخ
فعالية ىظاـ تقييـ الاداء السىوي لهعمهي الهرحمة ( بعىواف " ـ 2013)دراسة هرتجى  -4

ـ بهحافظة غزة " فمسطيف  قطاع غزة، الثاىوية وعلاقتً بأدائٍـ الوظيفي هف وجًٍ ىظرٌ

‌إلِ ‌الدراسة ‌ٌذي ‌السىكم‌‌ٌدفت ‌اٖداء ‌تقٓٓـ ‌ىظاـ ‌فعالٓة ‌درجة ‌بٓف ‌العٛقة ‌إلِ التعرؼ
ـ ‌ىظرٌ ‌كجًٍ ‌هف ‌لمهعمهٓف ‌الكظٓفْ ‌باٖداء ‌كعٛقتٍا ة ‌الثاىكٓ ‌الهرحمة ‌لهعمهْ ‌أثر‌، ‌بٓاف ككذلؾ

عمِ‌هتكسطات‌‌(ىتٓجة‌آخر‌تقٓٓـ‌ٖداء‌الهعمـ‌–سىكات‌الخدهة‌‌–العهر‌‌–الجىس‌)الهتغٓرات‌
،‌كلتحقٓؽ‌أٌداؼ‌الدراسة‌اتبعت‌الباحثة‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ‌.لعٛقةتقدٓرات‌الهعمهٓف‌لٍذي‌ا

ة‌‌هستخدهة‌استباىتٓف اٚكلِ‌لقٓاس‌درجة‌فعالٓة‌ىظاـ‌تقٓٓـ‌اٖداء‌السىكم‌لهعمهْ‌الهرحمة‌الثاىكٓ
فقرة‌كاٚستباىة‌الثاىٓة‌لقٓاس‌اٖداء‌الكظٓفْ‌لمهعمهٓف‌هف‌كج31‌‌ًٍبهحافظة‌غزة‌كاشتهمت‌عمِ‌

ـ‌ك‌ تككف‌هجتهع‌الدراسة‌هف‌جهٓع‌هعمهْ‌الهدارس‌الحككهٓة‌بهحافظة‌،‌فقرة‌43تككىت‌هف‌ىظرٌ
ا‌بطرٓقة‌عشكائٓة‌‌هعمها‌كهعمهة‌كتككىت‌عٓىً‌(1384)غزة‌كالبالغ‌عددٌـ‌ الدراسة‌التْ‌تـ‌اختٓارٌ

‌. هعمـ‌كهعمهة‌(325)بسٓطة‌هف‌

‌
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 توصمت الدراسة لعدة ىتائج كاف أٌهٍا: 

-‌‌ ‌ىظاـ ‌فاعمٓة ‌كجًٍدرجة ‌هف ة ‌الثاىكٓ ‌الهرحمة ‌لهعمهْ ‌السىكم ‌اٚداء ‌بدرجة‌‌.تقٓٓـ أم
‌.ىظر‌الهعمهٓف‌قد‌بمغت‌ (63.5).هتكسطة

بٓف‌هتكسطات‌تقدٓرات‌‌(05.0ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌عىد‌هستكل‌الدٚلة‌) -
كالعهر‌‌(أىثِ،‌ذكر)أفراد‌عٓىً‌الدراسة‌لفعالٓة‌ىظاـ‌تقٓٓـ‌اٖداء‌السىكم‌تعزل‌لهتغٓر‌الجىس‌

 .كىتٓجة‌أخر‌تقٓٓـ‌لٗداء‌السىكم‌ك‌سىكات‌الخدهة
 .درجة‌تقدٓر‌أفراد‌العٓىً‌ٖدائٍـ‌الكظٓفْ‌كاىت‌كبٓرة‌جدان‌ -
‌تقدٓرات‌هعمهْ - ‌ٓف ‌هكجبة ‌ارتباطٓة ‌عٛقة ‌تقٓٓـ‌‌كجكد ‌ىظاـ ‌فعالٓة ‌لدرجة ة ‌الثاىكٓ الهرحمة

‌.اٖداء‌السىكٓة‌لمهعمهٓف‌كتقدٓراتٍـ‌لهستكل‌أدائٍـ‌الكظٓفْ
بعىواف " الأداء الوظيفي لدى أعضاء الٍيئات التدريسية في  (ـ 2011دراسة الصرايرة ) -5

 رؤساء الأقساـ فيٍا " الأردف الجاهعات الأردىية الرسهية هف وجًٍ ىظر

‌ال ‌ٌذي ‌ٌدفت ‌إلِ ‌فْ‌‌تعرؼدراسة ‌التدرٓسٓة ‌الٍٓئات ‌ٖعضاء ‌الكظٓفْ ‌اٖداء هستكل
ر‌استباىة‌الدراسة‌ الجاهعات‌اٖردىٓة‌الرسهٓة‌هف‌كجًٍ‌ىظر‌رؤساء‌اٖقساـ‌فٍٓا‌كقاـ‌الباحث‌بتطكٓ

تـ‌‌(314)(‌رئٓس‌قسـ‌اكادٓهْ‌هف‌أصؿ‌هجتهع‌هككف‌هف‌77)ثـ‌طبقت‌عمِ‌عٓىً‌هككىة‌هف‌
ـ‌بالطرٓقة‌ كلٙجابة‌عمِ‌أسئمة‌الدراسة‌تـ‌‌اعتهدت‌الهىٍج‌التحمٓمْ‌،‌،العشكائٓة‌البسٓطةاختٓارٌ

،‌كتحمٓؿ‌التبآف‌اٖحادم‌كاختبار‌شٓفًٓ‌حساب‌الهتكسطات‌الحسابٓة‌كاٚىحرافات‌الهعٓارٓة‌كاختبار
‌.استخدـ‌الباحث‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ‌فْ‌هىٍجٓة‌الدراسة

 :صمت الدراسة لعدة ىتائج أٌهٍاتو 

‌اذ‌بمغت‌) - ‌التدرٓسٓة‌كاىت‌هرتفعً (‌درجة‌هف‌3.78هستكل‌اٖداء‌الكظٓفْ‌ٖعضاء‌الٍٓئة
‌بعهمً‌الكظٓفْ‌بكفاءة‌عالٓة‌‌(5)أصؿ‌  أم‌أف‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعة‌ٓقكـ

الفقرة‌التْ‌تىص‌عمِ‌أف‌"‌اٚلتزاـ‌بكقت‌الهحاضرات‌"‌حصمت‌عمِ‌أعمِ‌هتكسط‌حسابْ‌ -
الهرتبة‌الثاىٓة‌فْ‌اٌٚهٓة‌الفقرة‌"‌القدرة‌عمِ‌تحهؿ‌الهسئكلٓة‌القاىكىٓة‌‌جاءت‌فْثـ‌،‌(4.14)

(‌ف‌فْ‌حٓف‌جاءت‌الفقرة‌"‌لدًٓ‌دافعًٓ‌التألٓؼ‌كالبحث‌4.12كاٖخٛقٓة‌"‌بهتكسط‌حسابْ‌)
‌بهتكسط‌حسابْ‌) ‌قبؿ‌اٖخٓرة ‌فْ‌الهرتبة ‌"‌3.39العمهْ‌" ‌الفقرة ‌لصالح ‌اٖخٓرة ‌كالهرتبة )

 .(3.38الهجتهع‌الهحمْ‌"‌بهتكسط‌حسابْ‌)‌ٓسٍـ‌فْ‌سد‌حاجات
‌)‌جاء - ‌بمغ ‌بهتكسط‌حسابْ ‌اٖكلِ ‌الهرتبة ‌سمككٓات‌العهؿ ‌الهرتبة‌3.97هجاؿ ‌فْ مًٓ ‌كٓ )

كالهرتبة‌الثالثة‌هجاؿ‌خدهة‌الجاهعة‌كالهجتهع‌،‌(3.82الثاىٓة‌اٖداء‌التعمٓهْ‌بهتكسط‌حسابْ)
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الرابع‌"‌البحث‌العمهْ‌"‌فقد‌جاء‌فْ‌(‌كأها‌الهجاؿ‌3.78كالعٛقات‌هعٍها‌"‌بهتكسط‌حسابْ‌)
 ‌.(3.57الهرتبة‌اٖخٓرة‌بهتكسط‌حسابْ‌بمغ‌)

‌لمهتغٓرات‌ - ‌ىكع‌الكمٓة)عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌تعكد ‌الىكع‌اٚجتهاعْ، الرتبة‌،
 .‌(هكاف‌الحصكؿ‌عمِ‌الدكتكراة،‌سىكات‌الخدهة،‌اٖكادٓهٓة

كجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌تعكد‌هتغٓر‌الجاهعة‌التْ‌ٓعهؿ‌بٍا‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌حٓث‌ -
ـ‌اٖعم4.13ِجاهعة‌الٓرهكؾ‌)،‌(4.18)حصمت‌جاهعة‌هؤتة‌عمِ‌هتكسط‌حسابْ‌ ‌كٌ )‌،

 .(3.33بٓىها‌جاهعة‌البمقاء‌التطبٓقٓة‌فْ‌اٖدىِ‌بهتكسط‌)
ء الجاهعي هف وجًٍ ىظر أعضاء ٌيئة ( بعىواف " تقييـ جودة الأداـ 2011دراسة عبابىة ) -6

 ة الأداب / جاهعة هصراتة " ليبيا.التدريس بكمي

أداب‌هف‌كجًٍ‌‌هؤشرات‌جكة‌اٖداء‌الجاهعْ‌بكمٓة‌ٌدفت‌الدراسة‌إلِ‌تحدٓد‌درجة‌ههارسة
كاستخدـ‌أداة‌،‌استخدـ‌الباحث‌الهىٍج‌الكصفْ‌لمكصكؿ‌لمىتائج،‌ىظر‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فٍٓا

‌(‌عضك‌ٌٓئة‌تدرٓس‌ككاف‌هف‌أٌـ‌ىتائج‌الدراسة‌:60حٓث‌تككىت‌العٓىة‌هف‌)،‌اٚستباىةالدراسة‌

- ‌ ‌لهتغٓر ‌تعزل ‌الدراسة ‌عٓىة ‌استجابات ‌بٓف ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كجكد الرتبة‌)عدـ
‌اٖكادٓهٓة ؿ، ‌الهؤٌ ‌الجىسٓة، ،)‌ ‌لهتغٓر ‌الفركؽ‌كاىت‌دالة ‌سىكات‌العهؿ)لكف لصالح‌‌(عدد

‌.ةذكم‌الخبرة‌القصٓر‌
( بعىواف " الكشؼ عف العلاقة Shahbazi & others 2011)دراسة شٍبازي وآخروف  -7

 بيف جودة الأداء الوظيفي رئيس قسـ جاهعة أصفٍاف وجاهعة أصفٍاف لمعموـ الطبية " إيراف 
"A surrey op Relation between the quality of work life and formance 

of Department chairpersons of Esfahan university and Esfahan 

Medical Science University " Iran  

‌فْ‌جاهعة‌ ‌اٖقساـ ‌العهؿ‌كأداء‌رؤساء ‌حٓاة ‌بٓف‌جكدة ‌العٛقة ‌اكشؼ‌عف ٌدفت‌الدراسة
،‌لمبحثكاستخدهت‌اٚستباىة‌كأداة‌رئٓسٓة‌،‌استخدهت‌الدراسة‌الهىٍج‌الكصفْ‌ا٘رتباطْ،‌أصفٍاف

‌.رئٓس‌قسـ‌(60)تـ‌اختٓار‌عٓىة‌الدراسة‌بطرٓقة‌العٓىة‌العشكائٓة‌الطبقٓة‌الىسبٓة‌كتككىت‌هف‌

‌كأٌهٍا:،‌كقد‌خمصت‌الدراسة‌إلِ‌هجهكعة‌هف‌الىتائج

 تكجد‌عٛقة‌إٓجابٓة‌بٓف‌جكدة‌حٓاة‌العهؿ‌كاٖداء‌الكظٓفْ‌لرؤساء‌اٖقساـ‌ -
- ‌ ‌اٖقساـ ‌لرؤساء ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌بتىظٓـ‌ٓهكف‌تكقع ‌الخاصة ‌عمِ‌المكائح‌كالقكاىٓف باٚعتهاد

 العهؿ
ر‌أداء‌رئٓس‌القسـ،‌كجكد‌اٚىدهاج‌فْ‌العهؿ -  كتىظٓـ‌العهؿ‌أهر‌ضركرم‌لتطكٓ
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ٓكجد‌فرؽ‌كبٓر‌بٓف‌اٖداء‌الكظٓفْ‌لرؤساء‌اٖقساـ‌فْ‌جاهعة‌أصفٍاف‌كجاهعة‌أصفاف‌لمعمكـ‌ -
 الطبٓة‌

الوظيفي عمى أداء اعضاء ٌيئة التدريس بعىواف " أثر الرضا  ( ـ 2011دراسة سميهاف ) -8
ري "   السوداف (، دراسة هيداىية)في جاهعة الزعيـ الأزٌ

‌الزعٓـ‌ ‌التدرٓس‌بجاهعً ‌ٌٓئة ‌اعضاء ‌الكظٓفْ‌عمِ‌أداء ‌الرضا ‌أثر ٌدؼ‌البحث‌لدراسة
رم ‌اٚزٌ ا، ‌ٖثبات‌اختبارٌ ‌فركض‌سعت‌الدراسة ‌ثٛثة ‌اعتهاد ‌تـ ،(‌ ‌اختٓار ‌ٌٓئة‌‌(50تـ عضك

قاهت‌الباحثة‌بتصهٓـ‌استباىة‌لمحصكؿ‌عمِ‌البٓاىات‌اٖكلٓة‌،‌كمٓات‌5تدرٓس‌بطرٓقة‌عشكائٓة‌هف‌
‌ ‌برىاهج ‌بكاسطة ‌احصائٓة ‌أسالٓب ‌عدة ‌باستخداـ ‌تحمٓمٍا ‌spssكثـ ‌الكصفْ‌، ‌الهىٍج هتبعة

‌كشفت‌ىتائج‌الدراسة‌بأف‌:،‌التحمٓمْ

اداء‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌جاهعة‌الزعٓـ‌ٌىاؾ‌عٛقة‌طردٓة‌بٓف‌الرضا‌الكظٓفْ‌كهستكل‌ -
رم ‌اٖزٌ ‌العكاهؿ‌التْ‌،‌عٛقات‌العهؿ،‌اٖجكر‌كالسٓاسات، كاعتبر‌الباحث‌أف‌ٌذي‌هف‌أٌـ

رم  .تؤثر‌عمِ‌هستكل‌الرضا‌الكظٓفْ‌لعضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بجاهعة‌اٖزٌ
‌بٓف‌الز‌ - ‌الهحبة‌كركح‌التعاكف‌تسكد "‌ ‌العٓىة‌ٓكافقكف‌عمِ‌فقرة ‌أفراد هٛء‌فْ‌العهؿ‌"‌غالبٓة

 .(‌%78)حٓث‌بمغت‌ىسبتٍـ‌
جدكف‌هىً‌التقدٓر‌كالتشجٓع‌ - غالبٓة‌أفراد‌العٓىة‌ٓكافقكف‌عمِ‌فقرة‌"‌العٛقة‌هع‌رئٓسٍـ‌طٓبة‌كٓ

‌بىسبة‌) (‌كفقرة‌"‌تسكد‌العدالة‌فْ‌تكزٓع‌العبء‌4.26بهتكسط‌حسابْ‌)،‌(%80الٛزهٓف‌"
‌‌اٖكادٓهْ‌كا٘دارم‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌داخؿ ‌بىسبة كهتكسط‌حسابْ‌‌%60القسـ‌:

(3.52). 
غالبٓة‌أفراد‌العٓىة‌ٓكافقكف‌عمِ‌فقرة‌"‌ٓسهح‌داخؿ‌القسـ‌بالهشاركة‌فْ‌اتخاذ‌القرارات‌كابداء‌ -

 .%68الرأم‌دكف‌خكؼ‌"‌بىسبة‌
بهتكسط‌‌(%71.5)غالبٓة‌أفراد‌العٓىة‌ٓكافقكف‌عمِ‌جهٓع‌فقرات‌هحكر‌عٛقات‌العهؿ‌بىسبة‌ -

 .(3.92)حسابْ‌
ر‌عضك‌غال - بٓة‌كالككرسات‌لتطكٓ بٓة‌أفراد‌العٓىة‌ٚ‌ٓكافقكف‌عمِ‌أف‌فقرة‌"‌فرص‌الدكرات‌التدرٓ

‌بعدالة‌داخؿ‌الجاهعة‌بىسبة‌ ‌ىظاـ‌%62)ٌٓئة‌التدرٓس‌ٓتـ‌تكزٓعٍا ‌ٓكافقكف‌عمِ‌أف‌" ‌كٚ )
كافقكف‌عمِ‌أف‌"‌الجاهعة‌تساٌـ‌بصكرة‌%50)الترقٓة‌داخؿ‌الجاهعة‌ٓتهٓز‌بالعدالة‌بىسبة‌ (‌كٓ

 .(‌%68كبٓرة‌فْ‌هساعدة‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌عمِ‌ىشر‌البحكث‌كاٖكراؽ‌العمهٓة‌بىسبة‌)
‌بىسبة‌ - ‌الكظٓفْ ر ‌كالتطكٓ ‌الترقٓة ‌عبارات‌هحكر ‌هجهؿ ‌عمِ ‌ٓكافقكف ٚ‌ ‌العٓىة ‌أفراد غالبٓة

 .(2.63(‌بهتكسط‌حسابْ‌)49.3%)
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‌الكظٓفْ‌ٖعضاء‌ٌٓ - ‌ٓكافقكف‌عمِ‌أف‌هستكل‌اٖداء ‌العٓىة ‌أفراد ‌التدرٓس‌بجاهعة‌غالبٓة ئة
رم‌هرتفع‌حٓث‌بمغت‌ىسبتٍـ‌ ‌.(‌%46)الزعٓـ‌اٖزٌ

بعىواف " العلاقة بيف جودة رسالة الهؤسسة وجودة الأداء  (Gence ,2010دراسة جيىس ) -9
 الوظيفي في الجاهعات الحكوهية في تركيا "

"The Relation between the Quality of the Mission Statements and the 

Performance of the state universities in Turkey "  

‌التركٓة ‌الجاهعات ‌رسالة ‌جكدة ‌لبحث ‌الدراسة ‌ٌدفت ‌جهٓع‌، ‌هف ‌الدراسة ‌عٓىة كتككىت
‌الخاصة ‌جاهعات‌التركٓة ،(‌ ‌قكاهٍا ‌عٓىة ‌أخذ ‌ه‌(64كتـ ‌جاهعة103)ف‌أصؿجاهعة‌حككهٓة )‌،

‌اعتهدت‌ ‌الجاهعات‌كها ‌الهحتكل‌لرسالة ‌أسمكب‌تحمٓؿ ‌عمِ ‌ا٘عتهاد ‌تـ كلتحقٓؽ‌ٌدؼ‌الدراسة
‌.عمِ‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ‌

 وقد خمصت الدراسة إلى هجهوعً هف الىتائج أٌهٍا :

 .ٚ‌ٓكجد‌عٛقة‌بٓف‌رسالة‌الجاهعة‌كاٖكادٓهْ‌ -

‌
‌:‌الدراسة بها يأتيأوصت ،‌كفْ‌ضكء‌الىتائج‌السابقة

 ضركرة‌التحفٓز‌كالتشجٓع‌عمِ‌العهؿ‌بجدٓة‌أكبر‌لزٓادة‌اٖداء‌التىظٓهْ -
ة -  تخصٓص‌اجتهاعات‌لتقٓٓـ‌العهمٓة‌ا٘دارٓ
‌القسـ - ‌رئٓس ‌سمطة ‌زٓادة ‌كتعزٓز‌، ‌القسـ ‌أىشطة ‌تىظٓـ ‌فْ ‌العمٓا ‌ا٘دارات ‌تدخؿ ‌هف كالحد

 التىظٓـ‌الذاتْ
‌بٓ - ‌التعاكف ‌لزٓادة ‌هىاسبة ‌آلٓة ‌القرار‌آجاد ‌صىع ‌فْ ‌كهشاركتٍـ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء ف

  (لتعزٓز‌ا٘دارة‌التعاكىٓة)
ء لأعضاؿ ىحَ تطَير ىهَذج تقَين أداء َظيفي فاعبعىواف "  (ـ 2007دراسة الشٍري ) -10

 " ٌيئة التدريس بالجاهعات السعَدية

الٍاهة‌التْ‌َعات‌ػء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌السعَدٓة‌هو‌الهَضضاءأعء‌ٓعد‌تقَٓن‌أدا
ا‌الطرٓقة‌الهىاسبة‌٘ٓضاح‌ػالىهاذج‌الهستخدهة‌فٍٓؿ‌َتهث،‌اءاتجرٚتتخذ‌فْ‌سبٓمٍا‌العدٓد‌هو‌ا

يْ‌تهارس‌فْ‌تمك‌الجاهعات‌َهستَُ‌اٖداء.‌لذا تسعِ‌ٌذي‌الدراسة‌ؤلِ‌التعرف‌عمِ‌،‌اٖدَار‌الت
‌رؤسا ‌رضا ‌هدُ ‌ء ‌اٖقسان ‌ٌاٚكادٓهٓة ‌أعضاء ‌أداء ‌لتقَٓن ‌الحالْ ‌الىهَذج ‌التدرٓس‌عو ٓئة
ء‌َكذلك‌هعرفة‌َاقع‌ىهَذج‌تقَٓن‌أدا،‌باب‌الهؤدٓة‌لعدن‌رضاٌن‌عىًػَاٖس،‌بالجاهعات‌السعَدٓة
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‌ة‌التدرٓس‌الحالْ‌هو‌حٓث‌اٌٖداف‌التْ‌ٓحققٍاػٌٓئء‌ضاػأع ا‌ػَالعىاصر‌التْ‌ٓفترض‌تَفرٌ،
ء‌أعضاء‌قَٓن‌أداَذج‌لتػعمِ‌تطَٓر‌ىهؿ‌َبالتالْ‌العه،‌فْ‌ىهَذج‌تقَٓن‌أداء‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس

‌الهىٍج‌الَصفْ‌الهسحْ‌فاعمٓة.أكثر‌ٌٓئة‌التدرٓس‌ٓكَو‌ َاختٓار‌أسمَب‌الهسح‌،‌َباستخدان
‌‌ضهو:ػرئٓس‌قسن‌فْ‌أربع‌هو‌الجاهعات‌السعَدٓة‌تت‌(306)ع‌الدراسة‌الذّ‌بمغ‌ػلهجتهؿ‌شاهػال

ؿ‌الهمك‌فٍد‌لمبترَة‌ػَجاهع،‌دػَجاهعة‌الهمك‌خال،‌َجاهعة‌الهمك‌عبد‌العزٓز،‌جاهعة‌الهمك‌سعَد
‌لمتحمٓ‌.َالهعادو ‌هىٍا ‌لمصالح ‌ا٘جهالْ ‌العدد ‌بمغ ‌َالتْ ‌اٚستباىات‌عمٍٓن ‌َبتَزٓع (‌212)ؿ
‌‌.استباىة

  تَصمت الدراسة إلى هجهَعة هو الىتائج هو أٌهٍا ها يمي :

‌رؤسا - ‌أغمب ‌أو ‌اٖكادٓهٓة ‌اٖقساـ ‌عء ‌راضٓو ‌غٓر ‌السعَدٓة ‌الجاهعات ‌الىهَذج‌ػفْ و
دن‌الرضا‌عو‌الىهَذج‌ػباب‌عػَأو‌أس،‌ٌٓئة‌التدرٓسء‌الَظٓفْ‌ٖعضا‌اٖداء‌الحالْ‌لتقَٓن

‌ٓتهث ‌لمتقَٓن ‌الحالْ ‌لبعض‌ؿ ‌هحددة ‌تعارٓف ‌ؤلِ ‌الىهَذج ‌افتقار ‌أٌهٍا: ‌أهَر ‌عدة فْ
،‌عىاصر‌التقَٓن‌الهَجَدةكفآة‌دن‌ػع،‌عدن‌أخذ‌عىصر‌تقَٓن‌الطٛب‌بالحسباو،‌عىاصري

‌لعضَ‌ٌٓئة‌ء‌عدن‌ؤعطا خدهة‌الجاهعة‌َالهجتهع‌_‌َاٌتهاهاً‌ؿ‌ْ‌هجاػدرٓس‌_‌فػالتدَراً
‌.فْ‌تقَٓن‌أدائًكافٓا‌

تخدان‌عدة‌هصادر‌ػآلٓة‌هقترحة‌لىهَذج‌التقَٓن‌هو‌أٌهٍا‌:اسؿ‌اٚتفاق‌عمِ‌عدة‌أهَر‌تهث -
‌التدرٓس ‌أداء‌عضَ‌ٌٓئة ‌لتقَٓن ‌لتعبئة‌الىهَذجػََجَد‌تعمٓهات‌َاضحة‌َهح، ‌ددة ؿ‌ؤرسا،

‌هو‌التقرٓر‌ؤلِ ‌التدرٓس‌٘طٛع‌ىسخة ‌التقرٓرػهمف‌عضَ‌ٌٓئة ‌عمِ‌ىتٓجة ً‌ َاستخدان‌،
‌‌.ىهاذج‌ؤلكترَىٓة‌فْ‌التقَٓن

ٌٓئة‌ء‌تقَٓن‌اٖداء‌الَظٓفْ‌ٖعضاىهكذج‌ؤحصائٓاً‌بٓو‌هستَُ‌الرضا‌عو‌ؿ‌َجد‌ارتباط‌دا -
حٓث‌،‌َأو‌ٌذي‌العٛقة‌قَٓةاٖكادٓهٓة‌سان‌ػاٖقء‌اػا‌رؤسػبٍػؿ‌َالجاهعات‌التْ‌ٓعه،‌التدرٓس
اهعتْ‌الهمك‌سعَد‌َالهمك‌عبد‌العزٓز‌غٓر‌راضٓو‌بٓىها‌ػفْ‌جٖكادٓهٓة‌ؤساء‌اٖقسان‌اؤو‌ر

‌فٍ ‌الهمك ‌فْ‌جاهعة ‌لمبترَػاٖغمبٓة ‌د ‌راضَوؿ ‌َالهعادو ‌فْ‌جاهعة‌، ‌اىقسان ٌَىاك‌شبً
 .الهمك‌خالد

‌

‌
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ا عمى الأداء  3-3 الدراسات التي ربطت بيف هفٍوـ العلاقات الاجتهاعية وتأثيرٌ
 :الوظيفي

 " بعىواف " أثر العلاقات الإىساىية عمى الأداء الوظيفي لمعاهميف (ـ 5102)دراسة العيفة  -1

‌جزائرال‌-دراسة هيداىية: الهركب الهىجهي لمفوسفات بجبؿ العىؽ ولاية تبسػة 

‌الهىظهة ‌فْ ‌لمعاهمٓف ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌عمِ ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات ‌أثر ‌ابراز ‌الدراسة ،‌ٌدفت
كقد‌تـ‌اٚستعاىة‌ببرىاهج‌الرزهة‌ا٘حصائٓة‌،‌كبالتحدٓد‌فْ‌الهركب‌الهىجهْ‌لمفكسفات‌بجبؿ‌العىؽ

‌ ‌اٚجتهاعٓة ‌هجتهع‌‌SPSSلمعمكـ ‌عىاصر ‌هف ‌الهستخرجة ‌لمبٓاىات ‌ا٘حصائْ ‌التحمٓؿ بٍدؼ
‌:توصمت الدراسة إلى(‌هف‌الهكظفٓف‌كالعهاؿ.‌(1141الدراسة‌الهقدر‌بػ‌

‌لمفكسفات‌ - ‌الهىجهْ ‌الهركب ‌فْ ‌لمعاهمٓف ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌عمِ ‌تؤثر ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة أف
 .ضعٓؼ‌رغـ‌أف‌هستكل‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌فْ‌الهركب،‌بجبؿ‌العىؽ

‌عمِ‌ - ‌ٓؤثر ‌كا٘قمٓهْ ‌القبمْ ‌اٚىتهاء ‌بأف ‌ٓركف ‌الهبحكثٓف ‌غالبٓة ‌بأف ‌الدراسة ‌أفادت كها
اٖهر‌الذم‌أدل‌إلِ‌ظٍكر‌التكتٛت‌كالهجهكعات‌غٓر‌،‌العٛقات‌بٓف‌العاهمٓف‌فْ‌الهركب
‌الهبىٓة‌عمِ‌أساس‌قبمْ ‌الرسهٓة ‌بٓف‌اٖفراد‌، ‌الصراعات‌التىظٓهٓة ْ‌سبب‌كافْ‌لىشكء كٌ

ة.‌إٚ‌أف‌ٌذي‌الصراعات‌،‌جهكعاتكاله اٖهر‌الذم‌ٓجعؿ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌هتكترة‌كغٓر‌سكٓ
 .ٚ‌تؤثر‌عمِ‌حجـ‌ا٘ىتاج‌ككف‌الهصىع‌ٓعهؿ‌بطاقة‌إىتاجٓة‌هحددة‌ٓكهٓا

ا عمى تحسيف الأداء ـ 2011دراسة عبد الهجيد ) -2 ( بعىواف " العلاقة الإىساىية وتأثيرٌ
 العراؽ، البصرة .-دراسة استطلاعية تحميمية في شركة ابف هاجد  – الهىظهي

ٌدفت‌الدراسة‌تقدٓـ‌هفآٌـ‌تحمٓمٓة‌عف‌الدكر‌اٚٓجابْ‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة‌فْ‌تحسٓف‌أداء‌
(‌ ‌عمِ ‌الدراسة ‌أجرٓت ‌كقد ‌لمدراسة‌(30الهىظهة ‌أداة ‌اٚستباىة ‌كاستعهمت ‌الشركة ‌هف ‌.فرد

تحمٓؿ‌تبآف‌‌– ‌t test–اٚىحراؼ‌الهعٓارم‌‌–الكسط‌الحسابْ‌،‌كاستخدهت‌عدة‌أسالٓب‌إحصائٓة
‌.اٚىحدار

  وكاف هف أٌـ الىتائج : 

 أثرا لٍا)اٚىساىًٓ العٛقات (اٖكؿ الفرعْ لمهتغٓر ألفرعًٓ الفقرات بأف التحمٓؿ ىتائج أظٍرت -
ا ‌الهىظهْ بهستكل هعىكٓ ‌العاهة هاجد ابف شركة فْ اٖداء ذا، ‌ٓؤكد كٌ  فرضٓة صحة ها

 الدراسة.

http://revues.univ-ouargla.dz/images/banners/ASTimages/elbahithimages/BAHIN15ar/A1510.pdf
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‌جؿ‌ - ككف ‌كٓ ‌بالعٛقات‌ا٘ىساىٓة ‌الشركة ‌اٌتهاـ ‌بعدـ ‌العٓىة ‌أفراد ‌هف ‌العظهِ ‌الىسبة أٓدت
ة ‌الهعىكٓ ‌الجكاىب‌ا٘ىساىٓة ‌تٍهؿ ‌ك ‌البحتة ‌عمِ‌الجكاىب‌الهادٓة ‌اٌتهاهٍا ة‌، ‌البشرٓ الكفاءة

‌لمعاهمٓف ‌اٚجتهاعٓة، ‌العٛقات ‌كالهش، ‌العاهمٓف ‌رأم ‌كتقدٓر ‌أخرٓف ‌اتخاذ‌احتراـ ‌فْ اركة
اٖهر‌الذم‌ٓدفع‌العاهمٓف‌ٖخذ‌هظاٌر‌أخرل‌،‌القرارات‌هها‌ٓكلد‌الشعكر‌بعدـ‌الرضا‌كالغبف

 ‌.تدعِ‌التىظٓهات‌غٓر‌الرسهٓة‌كالتْ‌قد‌ٚ‌تتفؽ‌هع‌تكجٍات‌ا٘دارة
‌أىً‌ - ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة ‌فْ‌دعـ ا ‌كدكرٌ ‌العمٓا ‌بهكقؼ‌ا٘دارة ‌الهتعمقة ‌الىتائج ‌هف ‌تبٓف كها

بسبب‌عدـ‌إدراؾ‌ا٘دارة‌‌(كالخصائص‌ا٘ىساىٓة،‌بٓئة‌العهؿ)ضعٓؼ‌كغٓر‌هشجع‌خصكصا‌
 ‌.الشركة‌الهبحكثة‌فْ

ة‌كالتْ‌تساعد‌الفرد‌ا٘دارة‌العمٓا‌فْ‌الشركة‌الهبحكثة‌ٚ‌تشجع‌العٛقات‌اٚٓجابٓة‌كاٚجتهاعٓ -
لكصكؿ‌إلِ‌درجة‌هقبكلة‌هف‌الرضا‌كرغـ‌تعدد‌الىشاطات‌التْ‌ٓهكف‌أف‌تقدهٍا‌ا٘دارة‌العمٓا‌

‌كأف‌ىشاط‌الحكافز‌كبشكؿ‌هتكسط‌‌أف‌الىشاط‌الذم ‌فْ‌تقدٓهً ‌العمٓا ‌ا٘دارة اتفؽ‌هع‌رغبة
ركة‌أف‌ٌىاؾ‌هعتقدة‌أىٍا‌تكسب‌العاهمٓف‌هف‌خٛؿ‌إشباع‌حاجات‌العاهمٓف‌الهادٓة‌غٓر‌هد

ة‌تفكؽ‌الحاجات‌الهادٓة  .حاجات‌هعىكٓ
ا عمى الأداء الوظيفي" (ـ 2010)دراسة الهىجر  -3  .بعىواف " العلاقات الإىساىية وأثرٌ

 اليهف -دراسة تطبيقية في الهؤسسة العاهة للاتصالات السمكية واللاسمكية

الهؤسسة‌العاهة‌لٛتصاٚت‌ٌدؼ‌الدراسة‌التعرؼ‌عمِ‌كاقع‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌كأٌهٓتٍا‌فْ‌
‌اٌتهت‌بهعرفة‌ ‌لٛتصاٚت‌كها ‌العاهة ‌الهؤسسة ‌فْ ‌لمعاهمٓف ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌كاقع كالكشؼ‌عف
‌لٛتصاٚت‌ ‌العاهة ‌الهؤسسة ‌فْ ‌لمعاهمٓف ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌فْ ان ‌هعىكٓ ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات تأثٓر

لعٛقات‌ا٘ىساىٓة‌بٓف‌العاهمٓف‌السمكٓة‌كالٛسمكٓة‌كالتعرؼ‌عمِ‌الهعكقات‌التْ‌تحكؿ‌دكف‌ىشر‌ا
‌التحمٓمْ ‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌عمِ ‌الدراسة ‌اعتهدت ‌لٛتصاٚت. ‌العاهة ‌الهؤسسة ‌فْ ‌خٛؿ‌، هف

،‌(‌هفردة285كتـ‌تطبٓؽ‌أداة‌الدراسة‌عمِ‌عٓىة‌هف‌هجتهع‌الدراسة‌تككىت‌هف‌)،‌الدراسة‌الهٓداىٓة
‌ب ‌لٛتصاٚت‌كعٓىة‌عشكائٓة ‌العاهة ‌هف‌العاهمٓف‌فْ‌الهؤسسة ‌الدراسة‌(%20ىسبة ‌هف‌هجتهع )

ات‌الكظٓفٓة ‌الذم‌ٓهثؿ‌جهٓع‌الهستكٓ
 أٌـ الىتائج التي توصمت لٍا الدراسة:

‌الدراسة‌ - ‌عٓىة ‌أفراد ‌هعظـ ‌لدل ‌كاضح ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات ‌هفٍكـ ‌دكران‌، ‌تمعب ‌ا٘دارة كأف
 ٌاهان)سمبان‌أك‌إٓجابان(‌فْ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌بٓف‌العاهمٓف.
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،‌تبآىان‌كاضحان‌فْ‌أراء‌أفراد‌العٓىة‌حكؿ‌الحصكؿ‌عمِ‌تقدٓر‌كاٌتهاـ‌الرؤساء‌فْ‌العهؿ‌كجكد -
 كطمب‌هشكرة‌الزهٛء‌كالرؤساء‌فْ‌اٖهكر‌الشخصٓة‌كالعائمٓة.‌،‌كالهشاركة‌فْ‌أتحاذ‌القرارات

ٓة‌ٌىاؾ‌اتجاٌان‌سمبٓان‌لدل‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌حكؿ‌هعظـ‌فقرات‌هجاؿ‌كاقع‌العٛقات‌ا٘ىساى‌ -
 .فْ‌الهؤسسة‌العاهة‌لٛتصاٚت

‌حكؿ - ‌الدراسة ‌عٓىة ‌لدل‌أفراد ‌آجابٓان ‌الكظٓفْ ٌىاؾ‌اتجاٌان ‌العاهة‌‌كاقع‌اٖداء فْ‌الهؤسسة
 .لٛتصاٚت

‌فْ‌ - ‌ا٘ىساىٓة( ‌)العٛقات ‌الهستقؿ ‌لمهتغٓر ‌إٓجابٓة ‌تأثٓر ‌عٛقة ‌كجكد ‌عف ‌الدراسة كشفت
‌الكظٓفْ( ‌)اٖداء ‌التابع ‌الهتغٓر ‌ذلؾ، ‌)ال‌كأكدت ‌بمغت ‌كالتْ ‌التفسٓرٓة ‌هف‌49قابمٓة )%

ا‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة.  التغٓرات‌فْ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌تفسرٌ
أٌـ‌عائؽ‌‌ٌىاؾ‌هعكقات‌تحكؿ‌بدرجة‌كبٓرة‌دكف‌ىشر‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌فْ‌الهؤسسة‌ككاف -

 كبدرجة‌كبٓرة‌جدان‌ٌك‌ضعؼ‌الحكافز‌كالهكافآت‌الههىكحة‌لٗداء‌الهتهٓز.
( بعىواف " الحاجات الإىساىية لرؤساء الأقساـ في جاهعة الأىبار ـ 2010دراسة صالح ) -4

 وعلاقتٍا بالهىاخ التىظيهي لٍذي الأقساـ " العراؽ 

الحاجات‌ا٘ىساىٓة‌لرؤساء‌اٖقساـ‌العمهٓة‌كا٘ىساىٓة‌فْ‌جاهعة‌اٖىبار‌‌تعرؼٌدفت‌الدراسة‌
‌بٓىٍها ‌كالعٛقة ‌السائد ‌التىظٓهْ ‌كالهىاخ ‌ا، ‌هجتهع ‌تككف ‌جاهعة‌حٓث ‌كمٓات ‌جهٓع ‌هف لدراسة

(‌ ‌كعددٌا ‌)15اٖىبار ‌أقساهٍا ‌رؤساء ‌كعدد ‌كمٓة ‌ك)23( ‌العمهْ ‌لمقسـ ‌ا٘ىساى31ْ( ‌لمقسـ )‌،
‌التحمٓمْ ‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌الباحث ‌كاستخدـ ‌لمدراسة، ‌كأداتاف ‌استباىتٓف ‌أداتا‌‌.كاستخدـ ككاىت

‌.رتباط‌بٓرسكفكهعاهؿ‌اٚ‌التحمٓؿ‌ا٘حصائْ‌لمبٓاىات‌ٌها‌الكسط‌الهرجح‌سٓهكف

 وهف أبرز ىتائج الدراسة :

‌الحاجات‌هختمفا‌عىد‌رؤساء‌اٖقساـ‌العمهٓة‌عىً‌عىد‌ - إف‌ترتٓب‌الحاجات‌ا٘ىساىٓة‌فْ‌ٌرـ
 .رؤساء‌اٖقساـ‌ا٘ىساىٓة‌فْ‌بعض‌الحاجات‌كٓختمؼ‌فْ‌أخرل

‌الحاجات‌ - حافظت‌كؿ‌هف‌الحاجات‌اٚجتهاعٓة‌كحاجات‌تحقٓؽ‌الذات‌عمِ‌هكقعٍا‌فْ‌ٌرـ
 عىد‌رؤساء‌اٖقساـ‌العمهٓة‌كا٘ىساىٓة‌

تظٍر‌كجكد‌عٛقة‌بٓف‌الحاجات‌اٚجتهاعٓة‌كحاجات‌التقدٓر‌كاٚحتراـ‌كحاجات‌تحقٓؽ‌الذات‌ -
 .ٖقساـلرؤساء‌اٖقساـ‌العمهٓة‌كا٘ىساىٓة‌كالهىاخ‌التىظٓهْ‌فْ‌ٌذي‌ا
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 وهف أبرز توصيات الدراسة: 

كضع‌ىظاـ‌دقٓؽ‌عمهْ‌لمثكاب‌كالتكجًٓ‌كالعقاب‌لٓكافئ‌الذٓف‌ٓقدهكف‌العطاء‌الهتهٓز‌لمجاهعة‌ -
كجً‌الهقصر  .كٓ

 ‌.إٓجاد‌كتىشٓط‌العهؿ‌الجاهعْ‌عف‌طرٓؽ‌تشكٓؿ‌فرؽ‌بحثٓة‌كالقٓاـ‌بالسفرات‌الجاهعٓة -
" أخلاقيات العهؿ الإداري لدى هديرات الهدارس الثاىوية  :( بعىوافـ2009دراسة الغاهدي ) -5

  .وعلاقتٍا بالرضا الوظيفي والولاء التىظيهي لمهعمهات بهىطقة الباحة التعميهية " السعودية

ة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌ ٌدفت‌الدراسة‌تحدٓد‌أخٛقٓات‌العهؿ‌ا٘دارم‌لدل‌هدٓرات‌الهدارس‌الثاىكٓ
‌بهستكل ‌ال‌الهعمهات‌كعٛقتٍا ‌التىظٓهْالرضا ء ‌كالكٚ ‌كظٓفْ ‌الكصفْ‌، ‌الهىٍج اعتهدت‌الدراسة

‌الباحة‌ ‌بهىطقة ‌الثاىكٓة ‌الهرحمة ‌كهعمهات ‌هدٓرات ‌جهٓع ‌هف ‌الدراسة ‌هجتهع ‌فتككف اٚرتباطْ
(‌ ‌ك)47التعمٓهٓة‌كعددٌـ ‌هدٓرة ‌هعمهة650( )‌ ‌بٓاىات‌عاهة‌، ‌كاستهارة ‌استباىة كاستعهمت‌الباحثة

ء‌التىظٓهْ‌كأدكات‌لمدراسةكهقٓاس‌الرضا‌الكظٓفْ‌لمهعمهٓف‌ك‌ ‌.هقٓاس‌الكٚ
 وهف أبرز ىتائج الدراسة: 

ة‌بدرجة‌ههارسة‌أخٛقٓات‌العهؿ‌ا٘دارم‌كصؿ‌لدرجة‌هرتفعة‌ - تتهتع‌هدٓرات‌الهدارس‌الثاىكٓ
 .(4.25جدا‌)

ة‌بهىطقة‌الباحة‌التعمٓهٓة‌بهستكل‌رضا‌كظٓفْ‌لـ‌ٓتجاكز‌حد‌ - تتهتع‌الهعمهات‌بالهدارس‌الثاىكٓ
ء3.39بدرجة‌)الهتكسط‌  ‌.(4.49تىظٓهْ‌)‌(‌ككٚ

ٚ‌ٓكجد‌عٛقة‌دالة‌إحصائٓة‌لدرجة‌ههارسة‌أخٛقٓات‌العهؿ‌ا٘دارم‌لدل‌هدٓرات‌الهدارس‌ -
ء‌التىظٓهْ‌لمهعمهات  ‌.ككؿ‌هف‌درجة‌الرضا‌الكظٓفْ‌كالكٚ

ؿ‌ - ة‌تعزل‌لمهؤٌ ٓكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائٓا‌فْ‌هستكل‌الرضا‌الكظٓفْ‌لمهعمهات‌بالهرحمة‌الثاىكٓ
 .العمهْ‌كالعهر‌كسىكات‌الخبرة‌فْ‌التدرٓس‌كالخدهة‌بالهدرسة‌الحالٓة

 وهف ابرز ها أوصت بً الدراسة: 

‌فعالة‌ - ‌حكافز ‌ىظاـ ‌كلتبىْ ‌الهجتهع ‌أفراد ‌فْ ‌العهؿ ‌لغرس‌أخٛقٓات ‌كاهمة ‌إستراتٓجٓة تبىْ
 .هبىٓة‌عمِ‌أسس‌هكضكعٓة‌كعادلة

قات‌الهعمهات‌ببعضٍف‌البعض‌كتحسٓف‌إىشاء‌لجاف‌لٌٛتهاـ‌بالىشاط‌اٚجتهاعْ‌لتطكٓر‌عٛ -
 .ظركؼ‌العهؿ‌كبٓئتً‌الهادٓة
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( بعىواف "جودة علاقات العهؿ الاجتهاعية وعلاقتٍا بهستوى الالتزاـ ـ2009) الزعبيدراسة  -6
  .الأردف الوظيفي والرفاي الىفسي لمهوظفيف"

‌ ‌الدراسة ‌‌تعرؼٌدفت ‌اٚجتهاعٓة ‌العهؿ ‌عٛقات ‌الزهٛء)جكدة ‌بٓف ‌العٛقة ‌هع‌، عٛقة
‌أجرٓت‌‌(الرؤساء ‌كقد ‌بالعهؿ ‌الىفسْ ‌بالرفاي ‌الهكظؼ ‌شعكر ‌كهستكل ‌الكظٓفْ ‌اٚلتزاـ بهستكل

‌عمِ ‌)‌(159)الدراسة ‌الهعمبة ‌اٖغذٓة ‌٘ىتاج ‌هصىع ‌فْ ‌ٓعهمكف ‌كعاهٛ ،‌ذكرا‌(159هكظفا
هقآٓس‌إحصائٓة‌تـ‌‌(4كاستخدـ‌)،‌كهتكسط‌خدهة‌سىتٓف،‌(‌سىة32)بهتكسط‌عهر،‌أىثِ(24ك)

‌رئٓسة‌ ‌كأداة ‌اٚرتباطْ‌كاٚستباىة ‌الكصفْ ‌الباحث‌الهىٍج ‌كاستخدـ ‌ا٘ىجمٓزٓة ‌المغة ‌هف تعرٓبٍا
‌لمبحث ‌الباحث‌فْ‌تحمٓؿ‌البٓاىات‌ا٘حصائٓة‌برىاهج‌اؿ‌، ‌استخدـ ك‌هعاهؿ‌اٚرتباط‌‌spssكها

جراء‌سمسمة‌هف‌اٚىحدار‌الخطْ‌كالهتدرج ‌‌.بٓرسكف‌كا 
 :  الدراسة ها يمي وهف أٌـ ىتائج

‌الذم‌ٓبدًٓ‌ - ‌الكظٓفْ ‌كهستكل‌اٚلتزاـ ‌الزهٛء ‌بٓف ‌العٛقة ‌هستكل ‌بٓف ‌إٓجابٓة ‌عٛقة ٓكجد
الهكظؼ‌اتجاي‌كظٓفتً‌أها‌تحمٓؿ‌اٚىحدار‌لمعٛقة‌بٓف‌الهتغٓر‌العٛقات‌بٓف‌الزهٛء‌كهستكل‌

 .إحصائٓةفأشار‌إلِ‌عدـ‌كجكد‌عٛقة‌ذات‌دٚلة‌،‌الحهاس‌لمعهؿ–الشعكر‌باٚكتئاب
،‌ٓكجد‌عٛقة‌آجابٓة‌بٓف‌جكدة‌العٛقة‌بٓف‌الرؤساء‌كهستكل‌الشعكر‌بالرفاي‌الىفسْ‌فْ‌العهؿ -

‌بالحهاس‌أٓضا ‌الشعكر ‌هستكل ‌هع ‌آجابٓة ‌عٛقة ‌كعٛقة‌–تكجد ‌الهكظفٓف ‌لدل اٚكتئاب
 ‌.آجابٓة‌هع‌اٚلتزاـ‌الكظٓفْ

‌قٓهتً‌ - هف‌التبآف‌فْ‌هستكل‌‌(%9)العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌العهؿ‌استطاعت‌أف‌تفسر‌ها
‌لمهكظفٓف%12)اٚلتزاـ‌ك‌ ‌التبآف‌،‌(‌هف‌هستكل‌التبآف‌فْ‌الصحة‌الىفسٓة حٓث‌أف‌حجـ

الهفسر‌لمعٛقات‌بٓف‌الزهٛء‌أعمِ‌عىدها‌ٓككف‌العاهؿ‌التابع‌ٌك‌اٚلتزاـ‌الكظٓفْ‌أها‌عىدها‌
هؿ‌التابع‌ٌك‌الرفاي‌الىفسْ‌فإف‌حجـ‌التبآف‌الهفسر‌لمعٛقات‌بٓف‌الرئٓس‌كالهرؤكس‌ٓككف‌العا

 .ٓككف‌ٌك‌اٖعمِ
علاقات العهؿ في الجاهعات الأردىية العاهة و " :( والتي بعىوافـ 2007دراسة خرفاف ) -7

 الهعىوية والأداء الوظيفي لأعضاء ٌيئة التدريس "  بالروحارتباطٍا 

ة‌‌تعرؼٌدفت‌الدراسة‌ عٛقات‌العهؿ‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة‌العاهة‌كارتباطٍا‌بالركح‌الهعىكٓ
كقد‌تككف‌هجتهع‌الدراسة‌هف‌جهٓع‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌،‌كاٖداء‌الكظٓفْ‌ٖعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس

‌العاهة ‌الجاهعات‌اٖردىٓة ‌فْ ‌اٖكادٓهٓف ‌اٖقساـ ‌كرؤساء ‌عشكائٓة، ‌اختٓرت‌عٓىة ‌أفراد‌‌كقد هف
كلجهع‌بٓاىات‌الدراسة‌فقد‌،‌(‌رئٓس‌قسـ150)(‌عضك‌ٌٓئة‌تدرٓس‌ك‌500)بكاقع‌‌هجتهع‌الدراسة
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ة‌ تـ‌بىاء‌ثٛث‌استباىات‌كاىت‌اٖكلِ‌:‌لقٓاس‌هستكل‌عٛقات‌العهؿ‌كالثاىٓة‌لقٓاس‌الركح‌الهعىكٓ
‌ككاىت‌ىتائج‌الدراسة‌:،‌هتبعة‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ،‌كالثالثة‌لقٓاس‌اٖداء‌الكظٓفْ

اذ‌ٓبمغ‌،‌عٛقات‌العهؿ‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة‌هرتفعااف‌هستكل‌ -
 ‌(0.55)كاىحراؼ‌هعٓارم‌‌(3.88الهتكسط‌الحسابْ‌)

درجات‌فقرات‌عٛقات‌العهؿ‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌ك‌زهٛئً‌هرتفعة‌جدا‌حٓث‌تراكحت‌ -
‌أتقبؿ‌زه4.34-3.90)بٓف‌ "‌ ‌لمفقرة ‌أعمِ‌هتكسط‌حسابْ ‌كاف ‌فقد ‌فقد‌( "‌ ٛئْ‌فْ‌القسـ

(‌ثـ‌حصمت‌الفقرة‌"‌أحافظ‌عمِ‌أسرار‌زهٛئ4.34‌ْ)جاءت‌بالرتبة‌اٖكلِ‌بهتكسط‌حسابْ‌
‌الثاىٓة‌بهتكسط‌حسابْ‌) ‌عمِ‌الرتبة ‌عم4.29‌ِ" ‌اتعاهؿ‌بصدؽ‌هع‌زهٛئْ‌" "‌ ‌الفقرة (‌ك

 .((4.13الرتبة‌الثالثة‌بهتكسط‌حسابْ‌

- ‌ ‌هىاسباتٍـ ‌فْ ‌زهٛئْ ‌أشارؾ "‌ ‌الفقرة ‌الهتكسط‌جاءت ‌بمغ ‌حٓث ‌هرتفعة ‌بىسبة اٚجتهاعٓة
 ‌(3.96)(‌كفقرة‌"‌اتقبؿ‌اراء‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌برحابة‌الصدر‌"‌بهتكسط‌3.97)الحسابْ‌

- (‌ ‌حسابْ ‌بهتكسط ‌هرتفعا ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌ٖعضاء ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌كاىحراؼ‌3.97هستكل )
 (‌0.58هعٓارم‌)

- ‌ ‌باستثىاء ‌الكظٓفْ‌هرتفعة ‌فقرات‌اٚداء ‌التدرٓس‌كفآات‌جهٓع ‌ٌٓئة ‌عضك ‌ٓستخدـ فقرتْ‌"
‌الىظرٓة‌ ‌لمهعمكهات ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌عضك ‌ٓربط "‌ ‌ك "‌ ‌اٖداء ‌هستكل ‌لرفع ‌هتهٓزة تعمٓهٓة

 بالتطبٓقات‌العهمٓة‌"‌حٓث‌حصمت‌عمِ‌هستكل‌هتكسط‌لٗداء‌الكظٓفْ‌

‌حس - ‌بهتكسط ‌اٖكلِ ‌بالرتبة "‌ ‌الرسهْ ‌بالدكاـ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌عضك ‌ٓمتزـ "‌ ‌فقرة ابْ‌جاءت
‌بالرتبة‌الثاىٓة‌هتكسط‌4.48) ‌ٓتهتع‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بالكفاءة‌الكظٓفٓة‌الهطمكبة‌" (‌ك‌"

‌4.32حسابْ‌) ‌بهتكسط‌(، ‌ٌك‌هقرر‌" ‌لها ‌كفقا ‌التدرٓس‌عهمً ‌ٓؤدم‌عضك‌ٌٓئة "‌ ‌فقرة ثـ
 .(‌كجهٓع‌تمؾ‌الفقرات‌هرتفعة‌جدا4.31حسابْ‌)

بٓف‌هستكل‌‌(05.0)ئٓة‌عىد‌هستكل‌تكجد‌عٛقة‌دالة‌ارتباطٓة‌آجابٓة‌ذات‌دٚلة‌احصا -
‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌ٖعضاء ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌كهستكل ‌العهؿ ‌عٛقات ‌اٚرتباط‌، ‌بمغت‌هعاهؿ اذ

(0.41). 

‌

‌
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( بعىواف "العلاقات الاجتهاعية وأٌهيتٍا في الرضا Mergson ,2007,دراسة هيرجسوف ) -8
 Social Relationships Mater In Job Satisfaction"الوظيفي " 

‌الرئٓس‌فْ‌الكصكؿ‌لمرضا‌ ا ٌدفت‌الدراسة‌بٓاف‌أٌهٓة‌تحسٓف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌كدكرٌ
هكظفا‌هف‌عدة‌كظائؼ‌هتىكعة‌ها‌بٓف‌هعمهٓف‌كأطباء‌‌(540تككىت‌عٓىً‌الدراسة‌هف‌)،‌الكظٓفْ

‌اٚستبٓاف شهؿ ‌كٓ ‌بىاء ‌ال4)كعهاؿ ‌اىجاز ‌ككٓفٓة ‌الخصائص‌الهىٍجٓة :‌ ‌رئٓسة ‌فئات )‌ –عهؿ
التفاعؿ‌بٓف‌الزهٛء‌‌–العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌‌–خصائص‌الهعرفة‌كالهٍارات‌كالقدرات‌الٛزهة‌لمعهؿ‌

‌.فْ‌العهؿ
‌قد خمصت الدراسة لمىتائج التالية :

طبٓعة‌العهؿ‌تؤثر‌فْ‌الرضا‌الكظٓفْ‌لكف‌طبٓعٓة‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌فْ‌العهؿ‌لٍأ‌تأثٓر‌ -
  .أكبر‌كأكثر‌أٌهٓة

( والتي بعىواف " العلاقات الاجتهاعية الىفسية والوظيفية وعلاقتٍا ـ 2006) الجوفيدراسة  -9
 اليهف –بحث تطبيقي عمى الهوظفيف في الدواويف الحكوهية  –بالأداء الوظيفي 

ف‌الحككهٓة‌ ‌لمهكظفٓف‌فْ‌الدكاكٓ ٌدفت‌الدراسة‌الكشؼ‌عف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌الكظٓفٓة
اعتهدت‌الدراسة‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ‌عمِ‌عٓىة‌،‌ء‌الكظٓفْفْ‌أهاىة‌العاصهة‌كعٛقتٍا‌باٖدا

(‌ ‌هف ‌هكظؼ397هككىة )‌ ‌لمدراسة، ‌كأداة ‌اٚستباىة ‌كاستعهمت ‌التكرار‌، ‌الباحثة ‌استخدهت كقد
‌.كالىسب‌الهئكٓة‌كهعاهؿ‌اٚرتباط‌بٓرسكف‌لمتحمٓؿ‌ا٘حصائْ‌لمبٓاىات

 وخمصت الدراسة لمىتائج التالية :

(‌بٓف‌العٛقات‌0.01ات‌دٚلة‌إحصائٓة‌هحسكبة‌عىد‌هستكل‌الدٚلة‌)كجكد‌عٛقة‌طردٓة‌ذ -
‌الىفسٓة‌كالكظٓفٓة‌هع‌اٖداء‌الكظٓفْ.‌‌-اٚجتهاعٓة

‌اٚجتهاعٓة - ‌لمعٛقات ‌هحسكبة ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌الىفسٓة‌-كجكد كالعٛقات‌،
‌ ‌اٚجتهاعْ ‌الىكع ‌إلِ ‌تعزل ‌الكظٓفٓة ‌أىثِ(‌-ذكر)اٚجتهاعٓة ،‌ ‌كجدت ‌فْ‌فقد فركؽ

‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌فْ ‌الذككر ‌لصالح ‌)ا٘دراؾ‌‌-الهتكسطات ‌فْ ‌الهتهثمة الىفسٓة
 كخصائص‌بٓئة‌العهؿ‌اٚجتهاعٓة‌الىفسٓة(.،‌جهاعة‌العهؿ،‌اٚجتهاعْ

‌اٚجتهاعٓة - ‌لمعٛقات ‌هحسكبة ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كالعٛقات‌‌-كجكد الىفسٓة
‌ال ‌جٍة ‌إلِ ‌تعزل ‌الكظٓفٓة ‌اٚجتهاعٓة ‌خدهٓة(-إٓرادًٓ)عهؿ ‌ك ‌فْ‌، ‌فركؽ ‌كجدت حٓث

بدكف‌دٚلة(‌لصالح‌الجٍات‌الخدهٓة‌فْ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة_‌الىفسٓة‌الهتهثمة‌)الهتكسطات
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‌ا٘دراؾ‌اٚجتهاعْ)فْ‌الهحاكر ‌الىفسٓة(،‌جهاعة‌العهؿ، ‌العهؿ‌اٚجتهاعٓة ،‌خصائص‌بٓئة
‌ ‌الهتكسطات ‌فْ ‌فركؽ ‌كجدت ‌الجٍا)كها ‌لصالح ‌دٚلة( ‌العٛقات‌بدكف ‌فْ ‌ا٘رادٓة ت
‌الهحاكر ‌الكظٓفٓة‌ضهف ‌الكظٓفٓة)اٚجتهاعٓة ‌الهعكقات‌اٚجتهاعٓة ‌كالتكىكلكجٓا(‌، كاٚتصاؿ
 الهشاركة‌فْ‌اتخاذ‌القرار(.)كلصالح‌الجٍات‌الخدهٓة‌فْ‌الهحكر‌

‌اٚجتهاعٓة - ‌لمعٛقات ‌هحسكبة ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كالعٛقات‌‌-كجكد الىفسٓة
حٓث‌،‌جاهعْ‌فأعمِ(‌-أقؿ‌هف‌جاهعْ)كظٓفٓة‌تعزل‌إلِ‌الهستكل‌التعمٓهْ‌ال‌-اٚجتهاعٓة

‌الهتكسطات ‌فْ ‌فركؽ ‌الجاهعٓة‌)كجدت ٛت ‌الهؤٌ ‌ذكم ‌الهكظفٓف ‌فئة ‌لصالح ‌دٚلة( بدكف
‌الهحكرٓف ‌ضهف ‌الىفسٓة ‌اٚجتهاعٓة_ ‌العٛقات ‌فْ ‌اٚجتهاعْ)فأعمِ ‌ا٘دراؾ كجهاعة‌،

‌العهؿ( ْ‌لصالح‌فئة‌الهكظفٓف‌ذكم‌ال، ٛت‌أقؿ‌هف‌جاهعْ‌فْ‌الهحكر‌)خصائص‌كٌ هؤٌ
‌بٓئة‌العهؿ‌اٚجتهاعٓة‌الىفسٓة(.‌

 وكاف هف أبرز التوصيات في ٌذي الدراسة : 

‌العمٓا‌ - ‌ا٘دارة ‌كبٓف ‌بٓىٍـ ‌كعطاء ‌أخذ ‌عٛقة ف ‌تككٓ ‌عبر ‌الهكظفٓف ‌قمكب ‌عمِ اٚستحكاذ
 .كهع‌زهٛئٍـ‌فْ‌العهؿ،‌لمهىظهة

ىساىٓة‌بٓىٍـعقد‌لقاءات‌اجتهاعٓة‌بٓف‌الهكظفٓف‌ -  .بٍدؼ‌تفعٓؿ‌قٓـ‌اجتهاعٓة‌كا 
 "ىساىية وعلاقتٍا بالأداء الوظيفي"العلاقات الإ  :والتي بعىواف (ـ 2006دراسة عقيؿ ) -10

 الههمكة العربية السعودية 

كاقع‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌كعٛقتٍا‌باٖداء‌الكظٓفْ‌لضباط‌قكات‌اٖهف‌‌تعرؼالدراسة‌‌ٌدفت
‌العٛقات‌ ‌تمؾ ‌تٍدؼ‌لمتعرؼ‌عمِ‌الهعكقات‌التْ‌تحكؿ‌دكف‌ىشر ‌الرٓاض‌كها ‌بهدٓىً الخاصة

‌الكظٓفْ ‌كاٖداء ‌هقترحات‌لتحسٓف‌تمؾ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة ‌كتقدٓـ ‌بٓىٍـ ‌الباحث‌الهىٍج‌، استخدـ
‌التحمٓمْ ‌الكصفْ ‌الرٓاض‌تك، ‌بهدٓىً ‌الخاصة ‌قكات‌اٚهف ‌ضباط ‌جهٓع ‌هف ‌الدراسة كىت‌عٓىة
كها‌استخدـ‌الباحث‌،‌استخدـ‌الباحث‌اٖستباىً‌فْ‌جهع‌الهعمكهات،‌ضابطا‌(558)كالبالغ‌عددٌـ‌

كهعاهؿ‌اٚرتباط‌بٓرسكف‌كالفا‌كركىباخ‌‌spssعدة‌أسالٓب‌إحصائٓة‌لهعالجة‌البٓاىات‌هثؿ‌برىاهج‌
‌‌.آف‌اٖحادم‌كالهتكسط‌الحسابْكاختبار‌تحمٓؿ‌التب

 كها توصمت الدراسة لعدة ىتائج اٌهٍا : 

‌العٛقات‌اٚىساىٓة‌%87.8أكضحت‌الدراسة‌أف‌ها‌ىسبتً‌) - (‌هف‌أفراد‌العٓىً‌ٓطبقكف‌هفٍكـ
 .فْ‌عهمٍـ‌حٓث‌كاىت‌الىسبة‌عالٓة
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- (‌ ‌ىسبتً ‌ها ‌أف ‌أكضحت ‌العٓىً%65.9كها ‌أفراد ‌هجهكع ‌هف ‌العٛقات‌‌( ‌بركح ٓشعركف
ـ‌بالرضا‌الكظٓفْ‌فْ‌العهؿ‌جاءت‌بىسبة‌)  .(%67.8اٚىساىٓة‌فْ‌العهؿ‌كحكؿ‌شعكرٌ

- ‌ ‌لعبارة ‌العٓىً ‌أفراد ‌هجهكع ‌ىصؼ ‌هف ‌لرفض‌أكثر ‌الىتائج ‌أشارت ‌أستجٓب‌)كها ٚ‌ أحٓاىا
‌بزهٛئً ‌الهئكٓة‌)%55.9بىسبة.)‌(لمظركؼ‌الخاصة ‌تشٓر‌الىسبة ‌كها ‌عمِ‌اى46.3%‌ً( )

د‌تطبٓقات‌قمٓمة‌لمعٛقات‌اٚىساىٓة‌بٓف‌ضباط‌قكات‌اٖهف‌الخاصة‌حٓث‌اف‌العٛقات‌ٓكج
‌ىسبتً‌ ‌ها ‌العبارة ‌تمؾ ‌أٓد ‌حٓث ‌العهؿ ‌هجاؿ ‌تتعدل ٚ‌ ‌الخاصة ‌اٚهف ‌قكات ‌ضباط بٓف

‌.(‌بٓف‌أفراد‌عٓىً‌الدراسة50.2%)
( بعىواف " أثر العلاقات الإىساىية عمى أداء العاهميف في ـ 2003) الحربيدراسة  -11

 الأجٍزة الأهىية " الههمكة العربية السعودية 

تأثٓر‌العٛقة‌ا٘ىساىٓة‌عمِ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌كعمِ‌الدافعٓة‌حٓث‌تككف‌‌تعرؼٌدفت‌الدراسة‌
(‌تـ‌1250هجتهع‌الدراسة‌هف‌ضباط‌كأفراد‌فْ‌هىطقة‌الرٓاض‌كالهىاطؽ‌الشرقٓة‌فكاف‌عددٌـ‌)

‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌الدراسة ‌كاتبعت ‌عشكائٓة ‌بطرٓقة ـ ‌اختٓارٌ ‌اٖستباىً، ‌أداة ‌الباحث ‌استخدـ ،‌كقد
‌الباحث‌اٖ ة‌كاستخدـ سالٓب‌ا٘حصائٓة‌كالتحمٓؿ‌الكصفْ‌الذم‌ٓتضهف‌)التكرارات‌كالىسب‌الهئكٓ

‌الهعٓارم ‌كاٚىحراؼ ‌الحسابْ ‌‌(كالهتكسط ‌كالتحمٓؿ‌)كاٚستدٚلْ ‌ككركىباخ ‌اٚرتباط هعاهٛت
‌‌(ك‌كهربع‌كام‌t testاٖحادم‌التبآف‌ك‌

 وهف أٌـ ىتائج الدراسة :

‌العٓىة‌هىٍـ‌(38.7%العهؿ‌فقط‌بىسبة‌)العٛقة‌بٓف‌زهٛء‌العهؿ‌ٚ‌تتعدل‌هجاؿ‌ - هف‌أفراد
‌كىسبة‌12.9ىسبة‌) ‌(‌هكافقكف25.8)%(‌هكافقكف‌تهاها ،‌ ‌عارضٍـ‌ىسبة هف‌‌(51.6)بٓىها

 .(‌غٓر‌هكافقٓف‌إطٛقا6.5)(‌غٓر‌هكافقٓف‌ك‌45.2)أفراد‌العٓىة‌هىٍـ‌ىسبة‌
داء‌فْ‌العهؿ‌بىسبة‌كجكد‌عٛقة‌بٓف‌زهٛء‌العهؿ‌ٓؤدم‌إلِ‌تىاسؽ‌فٓها‌ٓخص‌ا٘ىتاجٓة‌كاٖ -

 .%(‌بالهكافقة‌كلـ‌ٓعارضٍـ‌أحد100.0)
%(‌هف‌أفراد‌العٓىة‌ 87.1)الىشاط‌اٚجتهاعْ‌ٓرفع‌هف‌هستكل‌العٛقة‌بٓف‌العاهمٓف‌بىسبة‌ -

 .%(3.2هكافقكف‌بٓىها‌عارضٍـ‌ىسبة‌)
- (‌ ‌بىسبة ‌بٓىٍـ ‌فٓها ‌عٛقات‌جٓدة ‌فْ‌بىاء ‌العاهمكف‌صعكبة ‌العٓىة‌12.9ٓجد ‌أفراد ‌هف )%

 %(.45.1)قكف‌عمِ‌ذلؾ‌بٓىها‌عارضٍـ‌هكاف
- (‌ ‌بىسبة ‌بٓف‌العاهمٓف‌كزهٛئٍـ ‌قىكات‌اتصاؿ‌كاسعة ‌هف‌أفراد‌54.8تتكافر‌فْ‌الهىظهة )%

 .%(19.4العٓىة‌بالهكافقة‌بٓىها‌عارضٍـ‌)
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 وهف أٌـ توصيات الدراسة:

ة‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌بٓف‌الهكظفٓف‌هها‌ٓؤدم‌لزٓادة‌الدافعٓة‌لمعهؿ‌ - ء‌ضركرة‌تقكٓ كزٓادة‌الكٚ
‌.لمهىظهة

الرضا عف العهؿ لدى أعضاء ٌيئة التدريس في " :( بعىوافـ1999دراسة طباش ) -12
 الجاهعات الأردىية " الأردف 

‌ ‌أتعرؼ‌شعك‌ٌدفت‌الدراسة ‌ر ‌عهمٍـ ‌التدرٓس‌ىحك ‌ٌٓئة ‌هع‌‌كعضاء العٛقات‌ا٘ىساىٓة
‌الزهٛء ،‌ ‌هف ‌الدراسة ‌هجتهع تككف ‌تدرٓس‌ٓعهمكف500)كٓ ‌ٌٓئة ‌عضك ‌اٖردىٓة‌( ‌الجاهعة ،‌فْ

‌.كا٘ستباىة‌كأداة‌لمدراسة،‌كاستخدـ‌الباحث‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ

 وقد توصمت الدراسة لعدة ىتائج:

ىها‌ٓتأثر‌بخاصٓة‌ - هستكل‌الرضا‌عف‌العهؿ‌كالعٛقات‌هع‌الزهٛء‌ٚ‌ٓتأثر‌بهتغٓر‌الجىس‌ف‌كا 
 .الحالة‌ا٘جتهاعٓة‌كالعهر

‌الزهٛء‌هف‌حٓث‌الرتبة‌اٖكادٓهٓةٓتبآف‌هستكل‌العٛقات‌هع‌ - فاٖستاذ‌أكثر‌رضا‌بعٛقتً‌،
 ‌.هع‌زهٛئً‌هف‌اٖستاذ‌الهشارؾ‌كاٖستاذ‌الهساعد

‌عف‌ - ‌الزهٛء ‌هع ‌هستكل‌العٛقة ‌عف ‌رضا ‌أكثر ‌الكمٓات‌العهمٓة ‌التدرٓس‌فْ ‌ٌٓئة أعضاء
 ‌.الكمٓات‌ا٘ىساىٓة

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 3-4
‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌ٓتضح‌ها‌ٓمْ:هف‌خٛؿ‌

 :ها توصمت إليً الدراسات السابقة أوجً الاتفاؽ والاختلاؼ بيف
‌فقد‌اتفقت‌هعظـ‌الدراسات‌فٓها‌ٓمْ:

‌الحككهٓة‌ - ف ‌كالدكاكٓ ‌كالهدارس ‌الجاهعات ‌فْ ‌كبٓرة ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقات ‌أسس ‌تكافر درجة
 .باستثىاء‌الهصاىع

العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌فْ‌الهجتهعات‌الجاهعٓة‌سكاء‌كاىت‌بٓف‌الطمبة‌التأكٓد‌عمِ‌ضركرة‌كجكد‌ -
 .كهدرسٍٓـ‌اك‌بٓف‌الهدرسٓٓف‌فٓها‌بٓىٍـ

‌كبٓف‌ - ‌بٓىٍـ ‌ا٘ىساىٓة ‌لمعٛقات ‌التدرٓسٓة ‌الٍٓئة ‌أعضاء ‌ههارسة ‌بٓف ‌هكجبة ‌عٛقة ٌىاؾ
ء‌كالرفاي‌الكظٓفْ  .طٛبٍـ‌كرؤسائٍـ‌كبٓف‌التقدـ‌فْ‌اٖداء‌كالكٚ

دراسات‌عمِ‌تدرٓب‌كؿ‌هف‌الهدٓرٓف‌فْ‌الهدارس‌كأعضاء‌الٍٓئة‌التدرٓسٓة‌أكصت‌هعظـ‌ال -
ء‌كالتقدـ‌الكظٓفْ ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌تحقٓقا‌لهبدأ‌الكٚ  .فْ‌الجاهعات‌عمِ‌هفٍكـ

ٌىاؾ‌اتفاؽ‌بٓف‌هعظـ‌الدراسات‌عمِ‌كضع‌تصكرات‌هقترحة‌لتفعٓؿ‌هبدأ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌ -
 .التعمٓهٓة‌كالصىاعٓة‌كاٖهىٓةجهٓع‌الهؤسسات‌‌كاٚجتهاعٓة‌فْ

‌ٚىعكاسً‌ - ‌العهؿ ‌داخؿ ‌ٓتبىاي ‌أساسْ ‌كسمكؾ ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة ‌بهفٍكـ ‌ٓمـ ‌أف ‌القائد عمِ
ساعد‌فْ‌تىهٓة‌أسالٓب‌فعالة‌فْ‌ اٚٓجابْ‌عمِ‌الهكظفٓف‌كعمِ‌سٓر‌العهؿ‌داخؿ‌الهىظهة‌كٓ

 .العهؿ
‌فْ‌الهىظهة - ‌ٓتأثر‌اٖداء‌الكظٓفْ‌بالعٛقات‌السائدة ‌ا٘ٓجابٓة‌، ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة فهفٍكـ

‌ٓؤثر‌بشكؿ‌إٓجابْ‌كفعاؿ‌عمِ‌هستكل‌اٖداء ‌هثؿ‌، ‌بالكظٓفة ‌تؤثر‌الضغكط‌الهرتبطة بٓىها
 .صراع‌اٖدكار‌كالغهكض‌كزٓادة‌حهؿ‌العهؿ‌سمبا‌عمِ‌اٖداء‌الكظٓفْ

 الهستخدهة : هف حيث الأداة
(‌ـ‌2012دراسة‌جٓىس‌)‌رئٓسٓة‌ها‌عدااٚستباىة‌كأداة‌اتفقت‌جهٓع‌الدراسات‌عمِ‌استخداـ‌

‌.بأسمكب‌تحمٓؿ‌الهحتكل

 هف حيث هتغيرات الدراسة :
ك‌(‌ـ‌2007(‌ك‌خرفاف‌)ـ‌2011ك‌عبابىة‌)‌(ـ‌2015حٛكة‌)‌اتفقت‌هعظـ‌الدراسات‌هثؿ

(‌ ‌ك‌ـ‌2011سمٓهاف )(‌ ‌)ـ‌2006بركات ‌كهؤىس ‌كالغاهدمـ‌2012( ‌كالجكفْ‌ـ‌2009)‌( )
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ؿ‌العمهْ،‌العهر‌(‌عمِ‌استخداـ‌هتغٓرـ‌2006) ،‌التخصص،‌الحالة‌اٚجتهاعٓة،‌الجىس،‌الهؤٌ
‌(‌عمِ‌هتغٓر‌ككفـ‌2003فٓها‌اىفردت‌دراسة‌الحربْ‌)‌سىكات‌الخدهة،‌الجاهعة،‌الهعدؿ‌التراكهْ

‌.ضابط‌اٖهف‌هدىْ‌أك‌عسكرم

 هف حيث الهىٍج :
‌دراسة ‌كـ‌2011عبابىة)اتفقت )‌(‌ ‌)ـ‌2011المقهاىْ ‌الحربْ ‌كدراسة ‌ـ‌2003( عمِ‌(

‌هؤىس‌) ‌دراسة ْ ‌كٌ ‌الدراسات ‌هعظـ ‌اتفقت ‌فٓها ‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌كالحارثْ‌ـ‌2012استخداـ )
،‌(ـ‌2012ك‌جٓىس‌)،‌(ـ‌2006كالجكفْ)،‌(ـ‌2010(‌كصالح‌)ـ‌2006(‌كبركات‌)ـ‌2011)

با٘ضافة‌إلِ‌‌(ـ‌2015كحٛكة‌)‌(ـ‌2011(‌ك‌سمٓهاف‌)ـ‌2007كخرفاف‌)‌(ـ‌1999كطباش‌)
‌الكصفْ‌ ‌الهىٍج ‌استخداـ ‌كاف ‌فٓها ‌التحمٓمْ ‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌استخداـ ‌عمِ ‌الحالٓة الدراسة

‌(‌ـ‌2011)(‌ك‌شٍبازم‌كآخركف‌ـ‌2009كالغاهدم‌)،‌(ـ‌2012اٚرتباطْ‌لدراسة‌الزعبْ‌)

 هف حيث عيىة الدراسة : 
‌عٓ ‌كاىت ‌حٓث ‌دراسة ‌كؿ ‌فْ ‌الهستخدهة ‌العٓىة ‌فْ ‌الدراسات ‌المقهاىْ‌اختمفت ‌دراسة ىة

‌)ـ‌2012) ‌هف ‌هككىة ‌تربكم231( ‌هشرؼ ‌هؤىس‌‌( ‌دراسة ‌عٓىة ‌كاىت ‌فٓها ‌رٓاضٓات كهعمـ
(‌طالبا‌711(‌عمِ‌طٛب‌كطالبات‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة‌كجاهعة‌القدس‌الهفتكحة‌بعدد‌)ـ‌2012)

كهعمهْ‌(‌عمِ‌هدٓرم‌كهدٓرات‌ـ‌2009(‌كالغاهدم‌)ـ‌2011بٓىها‌كاىت‌دراسة‌الحارثْ‌)،‌كطالبة
ةكهعمهات‌الهر‌ (‌هكظؼ‌159(‌كاىت‌هككىة‌هف‌)ـ‌2012اها‌بالىسبة‌لدراسة‌الزعبْ‌)،‌حمة‌الثاىكٓ

ف‌الحككهٓة ا‌كاىت‌دراسة‌حٛكة‌)،‌هف‌الدكاكٓ كزارات‌‌3(‌لكف‌شهؿ‌الهجتهع‌ـ‌2015عمِ‌غرارٌ
(‌ـ‌2011فٓها‌كاىت‌دراسة‌عبد‌الهجٓد‌)‌(‌هكظؼ‌حككه260ْحككهٓة‌بحجـ‌عٓىة‌هككىة‌هف‌)

،‌،‌(‌هكظفا397(‌ك‌)30(‌عمِ‌عٓىة‌هف‌هكظفْ‌الشركة‌ٓتراكح‌بٓف‌)ـ‌2006كدراسة‌الجكفْ‌)
‌كاىت‌دراسة‌صالح (‌23(‌عمِ‌رؤساء‌أقساـ‌كمٓات‌جاهعة‌اٚىبار‌بعدد‌)ـ‌2010حسف‌)،‌كها

‌ا٘ىساىٓة131رئٓس‌قسـ‌عمهْ‌ك) (‌تككىت‌العٓىة‌هف‌ـ‌2011كدراسة‌شٍبازم‌كآخركف‌)،‌(‌لمعمكـ
‌رئٓس‌60) ‌قسـ( ‌طباش‌، ‌دراسة ‌عٓىة ‌هف‌ـ‌1999)بٓىها ‌هككىة ‌تدرٓس‌‌(500)( ‌ٌٓئة عضك
‌عهمكف‌فْ‌الجاهعةٓ ‌سمٓهاف‌)، ‌الحاؿ‌فْ‌دراسة ‌)ـ‌2007كها ‌شهمت‌العٓىة ‌هف‌50( ‌عضكا )

عضك‌ٌٓئة‌تدرٓس‌‌60)(‌كاىت‌العٓىً‌ؿ‌)ـ‌2011ككذلؾ‌دراسة‌عبابىة‌)،‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس
‌جهعت‌فْ‌جاهعة‌هصراتة‌ (‌فْ‌العٓىة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌ـ‌2007دراسة‌خرفاف‌)بٓىها

‌.كرؤساء‌اٖقساـ‌اٖكادٓهٓٓف
‌‌
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 أوجً استفادة الباحثة هف الدراسات السابقة:
‌الهىاسبة - ‌الدراسة ‌أداة ‌الدراسة‌اختٓار ‌اعتهدت ‌ه‌حٓث ‌تتضهف ‌اٚستباىة ‌أداة حكرٓف‌عمِ

 العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌كاٖداء‌الكظٓفْ‌أساسٓٓف‌ٌها‌
ك‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ‌‌اختٓار‌هىٍج‌هىاسب‌لمدراسة -  كٌ
 .استخداـ‌اٖسالٓب‌ا٘حصائٓة‌الهٛئهة -
 .السابقة‌اتالدراس‌ىتائج‌الدراسة‌الحالٓة‌بىتائجتدعٓـ‌ -
 .اٚستفادة‌هف‌هراجع‌الدراسات‌السابقة -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الرابع  4
 هىٍجية الدراسة

 الطريقة والإجراءات 
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 :تهٍيد 4-1
نٛ‌لٙجراءات‌التْ‌اتبع كهف‌ذلؾ‌،‌فْ‌تىفٓذ‌الدراسة‌ةٍا‌الباحثتٓتىاكؿ‌ٌذا‌الفصؿ‌كصفان‌هفص

‌الدراسة ‌لهىٍج ‌كصفان ‌كعٓىتٍا، ‌الدراسة ‌هجتهع ‌كاٖفراد ‌كطرؽ‌، ‌الهستخدهة ‌الدراسة ‌أداة ككذلؾ
‌لٙجراءات‌التْ‌قاهكها‌،‌كصدقٍا‌كثباتٍا،‌إعدادٌا ‌الفصؿ‌كصفا ‌الباحث‌تٓتضهف‌ٌذا فْ‌‌ةبٍا

عمٍٓا‌فْ‌تحمٓؿ‌‌ةالباحث‌تكأخٓرا‌الهعالجات‌ا٘حصائٓة‌التْ‌اعتهد،‌تقىٓف‌أدكات‌الدراسة‌كتطبٓقٍا
‌كفٓها‌ٓمْ‌كصؼ‌لٍذي‌ا٘جراءات.‌،‌الدراسة

 الدراسة ٍجهى 4-2
‌التْ‌‌ ‌البحثٓة ْ‌الطرٓقة ‌الباحثتختار‌اكٌ ‌افْ‌الحصكؿ‌عمِ‌هعمكهات‌تهكىٍ‌التساعدٌ‌ةٍا

ا‌)اٖغا‌ك‌اٖستاذ ‌‌(.82،‌صـ2003،‌هف‌إجابة‌أسئمة‌البحث‌هف‌هصادرٌ

‌الباحث ‌الدراسة‌هف‌خٛؿ‌اطٛعٍت‌ةكحٓث‌أف ‌هكضع ‌الظاٌرة ‌جكاىب‌كأبعاد ‌اعرؼ‌هسبقان
‌البحث ‌بهكضكع ‌الهتعمقة ‌اٖدب‌الىظرم‌كالدراسات‌السابقة ‌عمِ ة لمتعرؼ واقع سعى الباحثتو ،

،‌العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الفمسطيىية وعلاقتً بجودة الأداء
ك‌أحد‌أشكاؿ‌ة‌الباحث‌تكهف‌أجؿ‌تحقٓؽ‌أٌداؼ‌الدراسة‌قاه باستخداـ‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ‌كٌ

ا‌كهٓان‌عف‌طرٓؽ‌،‌التحمٓؿ‌كالتفسٓر‌العمهْ‌الهىظـ‌لكصؼ‌ظاٌرة‌أك‌هشكمة‌هحددة رٌ جهع‌كتصكٓ
‌الهشكمة ‌أك ‌الظاٌرة ‌عف ‌هقىىة ‌كهعمكهات ‌بٓاىات ‌لمدراسات‌، خضاعٍا ‌كا  ‌كتحمٓمٍا كتصىٓفٍا

‌.(324،‌صـ2000،‌الدقٓقة)همحـ

‌الباحث ‌فإف ‌اعتهدتلذا ‌حكؿ‌‌ة ‌كالتفصٓمٓة ‌الدقٓقة ‌الهعرفة ‌إلِ ‌لمكصكؿ ‌الهىٍج ‌ٌذا عمِ
‌أسمكب‌استخدهت‌اأىٍكها‌،‌كلتحقٓؽ‌تصكر‌أفضؿ‌كأدؽ‌لمظاٌرة‌هكضع‌الدراسة،‌هشكمة‌البحث

‌اٚستباىة‌فْ‌جهع‌البٓاىات‌اٖكلٓة.‌استخدهتك‌،‌لعٓىة‌الدراسة‌االعٓىة‌العشكائٓة‌الطبقٓة‌فْ‌اختٓارٌ

 طرؽ جهع البياىات: 4-3
 :عمِ‌ىكعٓف‌هف‌البٓاىات‌ةالباحث‌تاعتهد

 البياىات الأولية.. 1

هفردات‌البحث‌كحصر‌كذلؾ‌بالبحث‌فْ‌الجاىب‌الهٓداىْ‌بتكزٓع‌استبٓاىات‌لدراسة‌بعض‌
 SPSSكهف‌ثـ‌تفرٓغٍا‌كتحمٓمٍا‌باستخداـ‌برىاهج‌،‌كتجهٓع‌الهعمكهات‌الٛزهة‌فْ‌هكضكع‌البحث

(Statistical Package for Social Science)ا٘حصائْ‌كاستخداـ‌اٚختبارات‌ا٘حصائٓة‌‌
‌.الهىاسبة‌بٍدؼ‌الكصكؿ‌لدٚٚت‌ذات‌قٓهة‌كهؤشرات‌تدعـ‌هكضكع‌الدراسة
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 البياىات الثاىوية.. 2

،‌كتهت‌هراجعة‌الكتب‌ك‌الدكرٓات‌ك‌الهىشكرات‌الخاصة‌أك‌الهتعمقة‌بالهكضكع‌قٓد‌الدراسة
‌‌كالتْ ‌بدراسة واقع العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات تتعمؽ

‌، الفمسطيىية وعلاقتً بجودة الأداء ‌هراجع ‌بشكؿ‌‌ةالباحث‌رأتكأٓة ‌الدراسة ‌فْ‌إثراء ‌تسٍـ أىٍا
‌عمهْ ‌فْ‌الدراسة‌ةالباحث‌استفادتك‌، ة ‌الثاىكٓ ‌لمهصادر ‌المجكء ‌هف‌خٛؿ التعرؼ‌عمِ‌اٖسس‌،

ككذلؾ‌أخذ‌تصكر‌عاـ‌عف‌آخر‌الهستجدات‌التْ‌حدثت‌،‌كالطرؽ‌العمهٓة‌السمٓهة‌فْ‌كتابة‌الدراسة
‌ك‌تحدث‌فْ‌هجاؿ‌الدراسة.

 :الدراسةوعيىة هجتهع  4-4
جهٓع‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٖكادٓهٓٓف‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌الثٛث‌جتهع‌الدراسة‌هف‌تككف‌هٓ

‌ا٘سٛهٓة) ‌الجاهعة ر، ‌اٖزٌ ‌جاهعة ‌اٖقصِ، ‌فْ‌‌(جاهعة ‌لمسجٛت‌الرسهٓة ‌كفقا كالبالغ‌عددٌـ
‌رئٓس‌قسـ.‌‌(011تمؾ‌الجاهعات‌إلِ‌)
 :العيىة الاستطلاعية

ـ‌،‌هف‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٖكادٓهٓٓف‌هفردة‌(30تككىت‌العٓىة‌اٚستطٛعٓة‌هف‌)‌ تـ‌اختٓارٌ
كذلؾ‌لٓتـ‌تقىٓف‌أدكات‌الدراسة‌عمٍٓـ‌هف‌خٛؿ‌حساب‌الصدؽ‌كالثبات‌بالطرؽ‌،‌بطرٓقة‌عشكائٓة

 عٓىة‌الدراسة‌التْ‌تـ‌التطبٓؽ‌عمٍٓا.‌ضهف‌احتسابٍـكقد‌تـ‌،‌الهىاسبة

  العيىة الهيداىية لمدراسة:
‌ ‌اختٓار ‌عتـ ‌ٓىة ‌بطرٓقة ‌عددٌـالدراسة ‌كالبالغ ‌اٖصمْ ‌الدراسة ‌لهجتهع ‌الشاهؿ ‌الحصر

‌جهٓعان‌109) ‌عمٍٓـ ‌الدراسة ‌أداة ‌تكزٓع ‌تـ ‌حٓث ‌رئٓس‌قسـ )‌ ‌استرداد)، ‌تـ ‌هف‌93كقد ‌هفردة )
كتعتبر‌ٌذي‌الىسبة‌هقبكلة‌٘جراء‌التحمٓؿ‌كاٚجراءات‌،‌%(5.42أم‌ها‌ٓقارب‌)،‌الهجتهع‌اٖصمْ

‌الىتائج.‌اٚحصائٓة‌بٍدؼ‌الكصكؿ‌عمِ‌أفضؿ‌كأدؽ‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :الشخصيةبياىات وصؼ الخصائص وال
 :(1-4 جدوؿ رقـ )

  البياىات الشخصيةتوزيع عيىة الدراسة حسب 
 %‌الهئوية الىسبة العدد تصىيؼ الهتغير الهتغير

 الهؤسسة التعميهية
‌32.3 ‌30الجاهعة‌ا٘سٛهٓة
ر ‌‌39‌41.9جاهعة‌اٖزٌ
 25.8 ‌24جاهعة‌اٖقصِ

 سىوات الخدهة
 41.9 ‌39سىكات‌‌10–‌5هف‌
 58.1 ‌54سىكات‌فأكثر‌10

 الرتبة الأكاديهية
 57.0 ‌53أستاذ‌هساعد
 43.0 ‌40أستاذ‌هشارؾ

 100.0 93 الهجهوع

 تـ دهج بعض الحالات بٍدؼ تحقيؽ التجاىس هف أجؿ اختبارات الفروؽ. 

‌) الهؤسسة التعميهية: ‌أف0-.ٓبٓف‌جدكؿ‌رقـ ‌ىسبتً‌( ‌3543)‌ها ‌الدراسة ‌هف‌عٓىة ‌هفٌـ‌%(
‌التدرٓس‌الذم‌ٓعهمكف‌فْ‌الجاهعة‌اٚسٛهٓة ‌ك‌،‌أعضاء‌ٌٓئة ‌ىسبتً ‌041.)ها ٌـ‌هف‌الذٓف‌%(

ر  .ٌـ‌هف‌الذٓف‌ٓعهمكف‌فْ‌جاهعة‌اٖقصِ%(‌5245)ها‌ىسبتً‌ك‌،‌ٓعهمكف‌فْ‌جاهعة‌اٖزٌ
تتراكح‌‌الذٓف‌سىكات‌خدهتٍـ‌هفٌـ‌%(‌041.)ها‌ىسبتً‌‌أف‌(0-.)‌ٓبٓف‌الجدكؿ: سىوات الخدهة 

الذٓف‌سىكات‌خدهتٍـ‌فكؽ‌‌هفالذٓف‌ٌـ‌‌%(‌هف2540)ها‌ىسبتً‌ك‌سىكات‌‌10سىكات‌إل5‌‌ِهف‌
‌سىكات.‌‌10

الذٓف‌ٓحهمكف‌رتبة‌أكادٓهٓة‌‌هفٌـ‌%(‌2.41)‌ها‌ىسبتً‌أف‌(0-.)‌ٓبٓف‌الجدكؿ‌الرتبة الأكاديهية:
‌هساعد ‌أستاذ ‌بدرجة ‌ك‌، ‌ىسبتً ‌341.)ها ‌أستاذ‌%( ‌بدرجة ‌أكادٓهٓة ‌رتبة ‌ٓحهمكف ‌الذٓف ‌هف ٌـ

 .هشارؾ

 أداة الدراسة: 4-5
ْ‌ت‌الباحثة‌بتقسٓـ‌أداة‌الدراسة‌إلِ‌ثٛثة‌أقساـ‌رئٓسٓةقاه ‌:كٌ

تككف‌هف‌القسـ الأوؿ -1 ‌الهؤسسة‌التعمٓهٓة):‌البٓاىات‌الشخصٓة‌كٓ الرتبة‌،‌سىكات‌الخدهة،
‌اٖكادٓهٓة(‌

‌القسـ الثاىي -2 ‌اٚجتهاعٓة‌: ‌العٛقات ‌كاقع ‌بتقدٓر ‌كالهتعمقة ‌اٖكلِ ‌اٚستباىة ‌هف ٓتككف
‌كتتككف‌هف‌هجالٓف‌رئٓسٓٓف‌ٌها:



83 
 

تككف‌هف‌ -  فقرة.‌15الهٍىْ‌كٓ
تككف‌هف‌ -  فقرة.‌11اٚجتهاعٓة‌كٓ
كتتككف‌‌تقدٓر‌جكدة‌اٖداء‌الكظٓفْ:‌ٓتككف‌هف‌اٚستباىة‌الثاىٓة‌كالهتعمقة‌‌الثالث‌القسـ -3

‌ٓسٓة‌ٌْ:هف‌أربع‌هجاٚت‌رئ
تككف‌هف‌ -  فقرات.‌8اٖداء‌التعمٓهْ‌كٓ
تككف‌هف‌ -  فقرات.‌8سمككٓات‌العهؿ‌كٓ
تككف‌هف‌ -  فقرات.‌6البحث‌العمهْ‌كٓ
تككف‌هف‌ -  فقرات.‌9خدهة‌الجاهعة‌كالهجتهع‌كٓ

‌بإتباع الخطوات التالية: أداة الدراسةولقد تـ بىاء 
‌الباحث ‌اطٛع ‌ب‌ةبعد ‌الهتعمقة ‌اٖدب‌التربكم‌كالدراسات‌السابقة ‌هكضكعالعمِ كاستطٛع‌،

‌ ‌فْ ‌الهتخصصٓف ‌هف ‌ىخبة ‌اٚجتهاعٓةآراء ‌كالعٛقات ‌التربٓة ‌الهقابٛت‌‌ا٘دارة ‌طرٓؽ عف
،‌كبىاء‌عمِ‌التكجٍٓات‌الهستهرة‌هف‌قبؿ‌الهشرؼ‌اٖكادٓهْ،‌الشخصٓة‌ذات‌الطابع‌غٓر‌الرسهْ

‌كفؽ‌الخطكات‌التالٓة:‌اٚداةببىاء‌‌ةالباحثت‌قاه

‌.اٚداةتحدٓد‌الهجاٚت‌الرئٓسٓة‌التْ‌شهمتٍا‌ -
‌صٓاغة‌فقرات‌كؿ‌هجاؿ. -
(‌ٓكضح‌اٚستباىة‌2كالهمحؽ‌رقـ‌)،‌(‌فقرة58)فْ‌صكرتٍا‌اٖكلٓة‌كالتْ‌شهمت‌‌اٚداةإعداد‌ -

‌فْ‌صكرتٍا‌اٖكلٓة.
‌هىاسب.كتعدٓؿ‌ها‌ٓراي‌غٓر‌،‌عمِ‌الهشرؼ‌ٚعتهاد‌ها‌ٓراي‌هىاسبان‌‌اٚداةعرض‌ -
‌بىاءن‌عمِ‌تكجٍٓات‌الهشرؼ.‌اٚداةتعدٓؿ‌ -
أغمبٍـ‌هف‌،‌فْ‌هجاؿ‌التربٓة‌ٓفالهتخصص،‌(‌هف‌الهحكهٓف‌التربكٓٓف15عمِ‌)‌اٚداةعرض‌ -

‌ا٘سٛهٓة ‌)الجاهعة ‌بغزة ‌أعضاء‌ٌٓئات‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة ر، ‌اٖزٌ ،‌جاهعة
(‌بٓف‌أعضاء‌لجىة‌التحكٓـ‌كأهاكف‌3)‌كالهمحؽ‌رقـ،‌جاهعة‌القدس‌الهفتكحة(،‌جاهعة‌اٖقصِ

‌عهمٍـ.
هكافؽ‌بدرجة‌،‌هكافؽ‌بدرجة‌كبٓرة‌جدالكؿ‌فقرة‌كزف‌هدرج‌كفؽ‌سمـ‌لٓكرت‌خهاسْ‌)‌إعطاء‌تـ -

،‌5‌،4أعطٓت‌اٖكزاف‌التالٓة‌)‌(ٚ‌أكافؽ،‌هكافؽ‌بدرجة‌قمٓمة،‌هكافؽ‌بدرجة‌هتكسطة،‌كبٓرة
‌.فْ‌صكرتٍا‌الىٍائٓة‌اٚداة(‌ٓبٓف‌4كالهمحؽ‌رقـ‌)‌(3‌،2‌،1
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 )واقع العلاقات الاجتهاعية( :الأولى ستباىةوثبات الاصدؽ 
 صدؽ الاستباىة:أولا: 

‌،‌صـ‌1995،‌صدؽ‌اٚستباىة‌ٓعىْ‌التأكد‌هف‌أىٍا‌سكؼ‌تقٓس‌ها‌أعدت‌لقٓاسً‌)العساؼ
هف‌كها‌ٓقصد‌بالصدؽ‌"‌شهكؿ‌اٚستباىة‌لكؿ‌العىاصر‌التْ‌ٓجب‌أف‌تدخؿ‌فْ‌التحمٓؿ‌،‌(429
بحٓث‌تككف‌هفٍكهة‌لكؿ‌هف‌ٓستخدهٍا‌)عبٓدات‌،‌ككضكح‌فقراتٍا‌كهفرداتٍا‌هف‌ىاحٓة‌ثاىٓة،‌ىاحٓة

بتقىٓف‌فقرات‌اٚستباىة‌كذلؾ‌لمتأكد‌هف‌صدؽ‌أداة‌‌ةالباحث‌تكقد‌قاه،‌(179،‌ـ‌2001كآخركف‌
‌كقد‌تـ‌التأكد‌هف‌صدؽ‌فقرات‌اٚستبٓاف‌بطرٓقتٓف:،‌الدراسة

 صدؽ الهحكهيف(:)أولًا: الصدؽ الظاٌري للأداة 
‌اٖكلٓة‌عمِ‌هجهكعة‌هف‌الهحكهٓف‌تألفت‌‌ةالباحث‌تقاه ‌الدراسة‌فْ‌صكرتٍا بعرض‌أداة

‌(‌أعضاء‌هف‌أعضاء‌الٍٓئة‌التدرٓسٓة‌فْ‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة15هف‌) ر، كجاهعة‌،‌كجاهعة‌اٖزٌ
كضح‌الهمحؽ‌فْ‌هجاؿ‌التربٓةكالهتخصصٓف‌،‌اٖقصِ (‌أسهاء‌الهحكهٓف‌الذٓف‌قاهكا‌3رقـ‌).‌كٓ

‌طمب ‌كقد ‌الدراسة. ‌أداة ‌بتحكٓـ ‌هٛئهة‌‌ةالباحث‌تهشككرٓف ‌هدل ‌فْ ‌آرائٍـ ‌إبداء ‌الهحكهٓف هف
‌لمهجاؿكهدل‌كضكح‌صٓاغة‌العبارات‌كهدل‌هىاسبة‌كؿ‌عبارة‌،‌العبارات‌لقٓاس‌ها‌كضعت‌ٖجمً

‌ ‌إلًٓتالذم ‌ىتهْ ،‌ ‌كؿ ‌لتغطٓة ‌العبارات ‌كفآة ‌ه‌هجاؿكهدل ‌ٌذا‌‌هجاٚتف ‌اٖساسٓة الدراسة
ا‌هف‌تعدٓؿ‌صٓاغة‌العبارات‌أك‌حذفٍا أك‌إضافة‌عبارات‌،‌با٘ضافة‌إلِ‌اقتراح‌ها‌ٓركىً‌ضركرٓ

‌الدراسة ‌ٖداة ‌جدٓدة ‌الشخصٓة‌، ‌)الخصائص ‌اٖكلٓة ‌بالبٓاىات ‌ٓتعمؽ ‌فٓها ‌آرائٍـ ‌إبداء ككذلؾ
‌هف ‌الهطمكبة ‌الهبحكثٓف‌كالكظٓفٓة( ‌جاىب‌هقٓاس‌لٓكرت، ‌اٚستباىة‌إلِ ‌فْ ‌الهستخدـ ‌أف‌، كها

‌ ‌بعض ‌هف ‌العبارات ‌بعض ‌تقمٓص ‌بضركرة ‌ىصحكا ‌الهحكهٓف ‌بعض‌‌هجاٚتبعض ضافة كا 
‌أخرل.‌هجاٚتالعبارات‌إلِ‌

بإجراء‌التعدٓٛت‌‌ةالباحث‌تكاستىادا‌إلِ‌الهٛحظات‌كالتكجٍٓات‌التْ‌أبداٌا‌الهحكهكف‌قاه
‌الهحكهٓف ‌هعظـ ‌عمٍٓا ‌اتفؽ ‌التْ ،‌ ‌تعدٓؿ ‌البعض‌حٓث‌تـ ‌إضافة ‌كحذؼ‌أك ‌العبارات صٓاغة

أخر‌هىٍا.‌كعمِ‌ضكء‌تمؾ‌أراء‌تـ‌استبعاد‌بعض‌الفقرات‌كتعدٓؿ‌بعضٍا‌أخر‌لٓصبح‌عدد‌
‌(.58)(‌بدؿ‌57فقرات‌اٚستباىة‌)

 ثاىياً: صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستباىة:
،‌تىتهْ‌لٍا‌التْ‌أبعادٌا‌َدرجات‌اٖداة‌فقرات‌درجات‌بٓو‌اٚرتباط‌قَة‌ؤٓجاد‌فًٓ‌ٓتن

‌الكمْ‌اٚختبار‌َدرجة‌حدة‌عمِ‌كؿ‌اٖداة‌فقرات‌درجات‌َبٓو اس‌ػالهقٓ‌أبعاد‌درجات‌َبٓو،
‌(110ص‌،ـ‌1999،‌َاٖستاذ‌اٖغا)‌الكمْ‌اٚختبار‌َدرجة
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تـ‌حساب‌اٚتساؽ‌الداخمْ‌لفقرات‌اٚستبٓاف‌عمِ‌عٓىة‌الدراسة‌اٚستطٛعٓة‌البالغ‌حجهٍا‌
‌التابعة‌لً.‌‌لمهجاؿكذلؾ‌بحساب‌هعاهٛت‌اٚرتباط‌بٓف‌كؿ‌فقرة‌كالدرجة‌الكمٓة‌،‌(‌هفردة30)

‌ ‌هف‌فقرات‌‌(5-.)جدكؿ‌رقـ ‌فقرة ‌الكمٓة‌كال‌الهجاؿٓبٓف‌هعاهٛت‌اٚرتباط‌بٓف‌كؿ درجة
،‌(0.05كالذم‌ٓبٓف‌أف‌هعاهٛت‌اٚرتباط‌الهبٓىة‌دالة‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌)،‌لمهجاؿ‌الذم‌تتبع‌لً

صادقة‌لها‌‌اٖكلِكبذلؾ‌تعتبر‌فقرات‌استباىة‌،‌(0.05الدٚلة‌لكؿ‌فقرة‌اقؿ‌هف‌)‌حٓث‌إف‌هستكل
‌كضعت‌لقٓاسً.

 :(2-4 جدوؿ رقـ )
 يوضح هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهجاؿ والدرجة الكمية لمهجاؿ الذي تتبع لً

 الفقرة ـ
 هعاهؿ

 الارتباط

القيهة 
الاحتهالية 

(Sig). 

 الهٍىي

 0.000*‌‌0.629ٓشٓع‌فْ‌العهؿ‌جكا‌هف‌اٖخكة‌كاٚحتراـ‌هع‌زهٛئً 1.

 0.000*‌‌0.625ٓساعد‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌زهٛءي‌باستهرار‌.2

 0.000*‌‌0.605ٓعزز‌الثقة‌الهتبادلة‌بٓىً‌كبٓف‌زهٛئً 3.

 0.000*‌‌0.838السٓاسٓةٓقدر‌زهٛءي‌عمِ‌اختٛؼ‌تكجٍاتٍـ‌‌.4

5.‌
‌كىدكاتٍـ‌ ‌الجاهعٓة ‌)احتفاٚتٍـ ‌العمهٓة ‌أىشطتٍـ ‌فْ ‌زهٛءي ٓشارؾ

‌كهؤتهراتٍـ(
0.840‌*0.000 

 0.000*‌‌0.818ٓراعْ‌ظركؼ‌زهٛئً‌الهٍىٓة‌.6

 0.000*‌‌0.632ٓتقبؿ‌الىقد‌بصدر‌رحب‌.7

 0.000*‌‌0.661ٓتسـ‌الحكار‌هع‌زهٛئً‌بالهركىة 8.

 0.000*‌‌0.818زهٛئً‌فْ‌حؿ‌هشكٛتٍـ‌الهتعمقة‌فْ‌العهؿٓساعد‌ .9

 0.000*‌‌0.789ٓستثهر‌كسائؿ‌كقىكات‌اٚتصاؿ‌الكاسعة‌بٓىً‌كبٓف‌زهٛئً .10

 0.000*‌‌0.786ٓتحرل‌العدؿ‌كالهساكاة‌فْ‌التعاهؿ‌هع‌جهٓع‌زهٛئً‌ .11

 0.000*‌‌0.804ٓطبؽ‌أسمكب‌العهؿ‌الجهاعْ‌هع‌زهٛئً‌لتحقٓؽ‌اٌٖداؼ‌الهرجكة‌.12

 0.000*‌‌0.914ٍٓتـ‌بالتعرؼ‌عمِ‌اراء‌كهقترحات‌الزهٛء‌كرؤساء‌اٖقساـ‌.13
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 الفقرة ـ
 هعاهؿ

 الارتباط

القيهة 
الاحتهالية 

(Sig). 

 0.028*‌‌0.400ٓراعْ‌أكقات‌زهٛئً‌كاىشغاٚتٍـ‌.14

 0.000*‌‌0.771ٓشترؾ‌هع‌زهٛئً‌فْ‌كقت‌الفراغ‌الجاهعْ‌.15

‌الاجتهاعي

 0.000*‌‌0.657تكاجً‌زهٛئً‌ٓساٌـ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌عٛج‌الهشكٛت‌الخاصة‌التْ 1.

 0.000*‌‌0.762ٓستقبؿ‌زهٛءي‌بكجً‌هبتسـ‌.2

 0.001*‌‌0.570ٓحفظ‌اٖسرار‌الهتعمقة‌بزهٛئً 3.

 0.000*‌‌0.646هىاسباتٍـ‌اٚجتهاعٓة‌الخاصة‌ٓشارؾ‌زهٛئً‌.4

 0.000*‌‌0.700ٓراعْ‌ظركؼ‌زهٛئً‌الشخصٓة‌.5

 0.000*‌‌0.618لزهٛئًٓختار‌اٖلفاظ‌الهٍذبة‌فْ‌هخاطبتً‌‌.6

 0.000*‌‌0.773ٓشجع‌زهٛئً‌عمِ‌التعاهؿ‌اٖخكم‌.7

 0.000*‌‌0.852ٓسعِ‌إلِ‌ا٘صٛح‌بٓف‌زهٛئً‌الهتخاصهٓف 8.

 0.000*‌‌0.812ٓهٓؿ‌إلِ‌ههازحة‌زهٛئً‌.9

 0.000*‌‌0.724ٓبادر‌بالتحٓة‌عىد‌هٛقاة‌اٖخرٓف .10

 0.000*‌‌0.881ٓسأؿ‌عف‌زهٛئً‌فْ‌حاؿ‌غٓابٍـ .11

 (05.0دلالة ) ىالارتباط داؿ إحصائياً عىد هستو  *

 صدؽ البىائي:ال: ثاىياً 

‌ ‌أٓضان سهِ ‌التككٓف صدؽ‌أك الهفٍكـ بصدؽكٓ ‌بً، قصد ‌اٖختبار‌كٓ ‌فْ‌ ىجاح ‌اٚداة اك
‌ىظرم –سهة‌هثؿ‌القمؽ‌اك‌قدرة‌هثؿ‌التعاهؿ‌هع‌اٚشٓاء‌أك‌التعاهؿ‌هع‌اٚفكار‌– قٓاس‌هفٍكـ

تكقؼ‌ٌذا‌الىكع‌هف‌ عمِ‌هقدار‌ها‌ىحصؿ‌عمًٓ‌هف‌هعمكهات‌هف‌ٌذي‌السهة‌اك‌القدرة‌ الصدؽكٓ
‌(ـ‌1998،‌عبد‌الله).كخصائصٍا‌كهككىاتٍا

‌ ‌رقـ ‌‌(3-.)جدكؿ ‌بٓف ‌اٚرتباط ‌هعاهٛت ‌الكمٓةٓبٓف ‌ل‌الدرجة ‌‌هجاؿكؿ ‌هجاٚتهف
كالذم‌ٓبٓف‌أف‌هعاهٛت‌اٚرتباط‌الهبٓىة‌دالة‌عىد‌ككؿ‌لفقرات‌اٚستباىة‌‌الدرجة‌الكمٓةهع‌‌اٚستباىة
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‌هجاٚتكبذلؾ‌تعتبر‌،‌(0.05حٓث‌إف‌هستكل‌الدٚلة‌لكؿ‌فقرة‌اقؿ‌هف‌)،‌(0.05هستكل‌دٚلة‌)
‌ستباىة‌صادقة‌لها‌كضعت‌لقٓاسً.اٚ

 :(3-4 جدوؿ رقـ )
 الدرجة الكمية للاستباىة. هعستباىة الا هجالاتهف  هجاؿكؿ يوضح هعاهؿ الارتباط بيف 

 .(Sigالقيهة الاحتهالية ) هعاهؿ الارتباط الهجاؿ  #

 0.000* 0.963 الهٍىي‌.1

 0.000* 0.905 الاجتهاعي‌.2

 (05.0الارتباط داؿ إحصائياً عىد هستوي دلالة ) *

 .ثبات فقرات الاستباىةثالثاً: 

أها‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌فٓعىْ‌التأكد‌هف‌أف‌ا٘جابة‌ستككف‌كاحدة‌تقرٓبا‌لك‌تكرر‌تطبٓقٍا‌عمِ‌
خطكات‌الثبات‌‌ةالباحث‌ت(.‌كقد‌أجر‌430،‌صـ‌1995،‌اٖشخاص‌ذاتٍـ‌فْ‌أكقات‌)العساؼ

‌طرٓقة‌التجزئة‌الىصفٓة‌‌ك‌عمِ‌العٓىة‌اٚستطٛعٓة‌ىفسٍا‌بطرٓقتٓف‌ٌها:‌هعاهؿ‌ألفا‌كركىباخ

 :Cronbach's Alpha طريقة ألفا كروىباخ .1

‌كركىباخ‌لقٓاس‌ثبات‌اٚستباىة ‌ألفا ‌الباحث‌طرٓقة لقٓاس‌الثبات‌كقد‌‌أكلِكطرٓقة‌‌استخدـ
‌أف‌هعاهٛت‌الثبات‌هرتفعة.‌(.-.)ٓبٓف‌جدكؿ‌رقـ‌

  :(4-4 جدوؿ رقـ )
 لاستباىة.لطريقة ألفا كروىباخ( )هعاهؿ الثبات 

 هعاهؿ ألفا كروىباخ عدد الفقرات الهجاؿ  #

 0.938 15 الهٍىي‌.1

 0.907 11 الاجتهاعي‌.2

 0.954 ‌26الدرجة الكمية للاستباىة 

ذا‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌.1412)‌الكمْ‌ٓساكمهعاهؿ‌الثبات‌قٓهة‌ٓتضح‌هف‌الجدكؿ‌السابؽ‌أف‌  (‌كٌ
 .إلِ‌تطبٓقٍا‌عمِ‌عٓىة‌الدراسة‌ةاٚستباىة‌تتهتع‌بدرجة‌عالٓة‌هف‌الثبات‌تطهئف‌الباحث
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‌:‌‌Split-Half Coefficientطريقة التجزئة الىصفية  .2

‌ ‌هعدؿ ‌بٓف ‌بٓرسكف ‌ارتباط ‌هعاهؿ ‌إٓجاد ‌الزكجٓةتـ ‌اٖسئمة ‌كهعدؿ ‌الرتبة ‌الفردٓة ‌اٖسئمة
براكف‌لمتصحٓح‌‌باستخداـ‌هعاهؿ‌ارتباط‌سبٓرهاف‌تـ‌تصحٓح‌هعاهٛت‌اٚرتباط‌الرتبة‌لكؿ‌بعد‌كقد

(Spearman-Brown Coefficientحسب‌الهعادلة‌)‌‌:التالٓة‌

هعاهؿ‌الثبات‌=‌
1

2

ر

‌التالْ‌ٓبٓف‌الىتائج:كالجدكؿ‌حٓث‌ر‌هعاهؿ‌اٚرتباط‌ر
 :(5-4 جدوؿ رقـ )

 لاستباىة.لهعاهؿ الثبات )طريقة التجزئة الىصفية(  

 الهجاؿ  #
 التجزئة الىصفية

 هعاهؿ الارتباط عدد الفقرات
هعاهؿ الارتباط 

 الهصحح
 القيهة الاحتهالية

 0.000* 0.908 0.831 15 الهٍىي‌.1

 0.000* 0.874 0.776 11 الاجتهاعي‌.2

 0.000* 0.745‌0.854 ‌26الدرجة الكمية للاستباىة 

 (05.0الارتباط داؿ إحصائياً عىد هستوي دلالة )

‌ ‌فْ ‌الهكضحة ‌الىتائج ‌هف ‌كاضح ‌الهعدؿ‌هعاهؿ‌قٓهة‌أف‌(2-.)جدكؿ )سبٓرهاف‌اٚرتباط
كبذلؾ‌تككف‌اٚستباىة‌فْ‌صكرتٍا‌الىٍائٓة‌،‌هرتفع‌كداؿ‌إحصائنٓا(‌Spearman Brownبراكف(‌)

قد‌تأكدت‌هف‌صدؽ‌كثبات‌استباىة‌‌ةالباحث‌كبذلؾ‌تككف،‌قابمة‌لمتكزٓع (5)‌كها‌ٌْ‌فْ‌الهمحؽ
‌الدراسة ‌اٚستباىة، ‌بصحة ‌تاهة ‌ثقة ‌عمِ ‌ٓجعمٍا ‌هها ‌الىتائج، ‌لتحمٓؿ ‌كصٛحٓتٍا ،‌ ‌عفكا٘جابة

 .فرضٓاتٍاكاختبار‌،‌أسئمة‌الدراسة

 ()هستوى الأداء الوظيفي :الثاىية ستباىةوثبات الاصدؽ 

 صدؽ الاستباىة:أولا: 

‌)العساؼ ‌أعدت‌لقٓاسً ‌سكؼ‌تقٓس‌ها ‌هف‌أىٍا ‌ٓعىْ‌التأكد ،‌ـ‌1995،‌صدؽ‌اٚستباىة
كها‌ٓقصد‌بالصدؽ‌"‌شهكؿ‌اٚستباىة‌لكؿ‌العىاصر‌التْ‌ٓجب‌أف‌تدخؿ‌فْ‌التحمٓؿ‌،‌(429ص

‌ىاحٓة ‌هف ،‌ ‌ثاىٓةككضكح ‌ىاحٓة ‌هف ‌كهفرداتٍا ‌فقراتٍا ‌ٓستخدهٍا‌، ‌هف ‌لكؿ ‌هفٍكهة بحٓث‌تككف
بتقىٓف‌فقرات‌اٚستباىة‌كذلؾ‌لمتأكد‌هف‌‌ةالباحث‌تكقد‌قاه،‌(179ص،‌ـ‌2001)عبٓدات‌كآخركف‌
‌كقد‌تـ‌التأكد‌هف‌صدؽ‌فقرات‌اٚستبٓاف‌بطرٓقتٓف:،‌صدؽ‌أداة‌الدراسة
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 الهحكهيف(:صدؽ )أولًا: الصدؽ الظاٌري للأداة 

ٓقصد‌بالصدؽ‌الظاٌرم‌لمهقآس‌:‌إلِ‌أم‌درجة‌ٓبدك‌الهقٓاس‌ظاٌرٓا‌ٓقٓس‌ها‌صهـ‌هف‌
كتعرٓؼ‌الصدؽ‌الظاٌرم‌ٖداة‌جهع‌البٓاىات‌إلِ‌أم‌درجة‌تبدك‌ظاٌرٓا‌هىاسبة‌لها‌صههت‌،‌أجمً

‌‌(435،‌ص‌ـ‌1995،‌العساؼ)‌.هف‌أجمً

‌اٖكلٓة‌عمِ‌هجهكعة‌هف‌الهحكهٓف‌تألفت‌‌ةالباحث‌تقاه ‌الدراسة‌فْ‌صكرتٍا بعرض‌أداة
ر،‌أعضاء‌هف‌أعضاء‌الٍٓئة‌التدرٓسٓة‌فْ‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة‌(15)هف‌ كجاهعة‌،‌كجاهعة‌اٖزٌ

‌اٖقصِ ‌القدس‌الهفتكحة، ‌كجاهعة ،‌ ‌فْ ‌التربٓةكالهتخصصٓف ‌)هجاؿ ‌الهمحؽ‌رقـ ‌كٓكضح .1‌)
هف‌الهحكهٓف‌هف‌‌ةالباحث‌تهشككرٓف‌بتحكٓـ‌أداة‌الدراسة.‌كقد‌طمب‌أسهاء‌الهحكهٓف‌الذٓف‌قاهكا

‌كضعت‌ٖجمً ‌العبارات‌لقٓاس‌ها ‌فْ‌هدل‌هٛئهة ‌آرائٍـ ‌إبداء ‌العبارات‌، كهدل‌كضكح‌صٓاغة
‌إلًٓ ‌الذم‌ٓىتهْ ‌لمهحكر ‌كؿ‌عبارة ‌كهدل‌هىاسبة ‌كؿ‌هحكر‌هف‌، ‌العبارات‌لتغطٓة كهدل‌كفآة

‌با٘ضافة‌إلِ‌اقتراح‌ها‌ٓركىً‌ضركرٓا‌هف‌تعدٓؿ‌صٓاغة‌هحاكر‌هتغٓرات‌الدراسة‌اٖساسٓ ة‌ٌذا
ككذلؾ‌إبداء‌آرائٍـ‌فٓها‌ٓتعمؽ‌بالبٓاىات‌،‌أك‌إضافة‌عبارات‌جدٓدة‌ٖداة‌الدراسة،‌العبارات‌أك‌حذفٍا

‌هف ‌الهطمكبة ‌كالكظٓفٓة( ‌الشخصٓة ‌)الخصائص ‌الهبحكثٓف‌اٖكلٓة ‌لٓكرت‌، ‌هقٓاس ‌جاىب إلِ
‌اٚستباىة ‌فْ ‌الهستخدـ ‌هف‌، ‌تقمٓص‌بعض‌العبارات ‌بضركرة ‌ىصحكا ‌بعض‌الهحكهٓف ‌أف كها

ضافة‌بعض‌العبارات‌إلِ‌‌هجاٚتبعض‌ ‌أخرل.‌هجاٚتكا 
بإجراء‌التعدٓٛت‌‌ةالباحث‌تكاستىادا‌إلِ‌الهٛحظات‌كالتكجٍٓات‌التْ‌أبداٌا‌الهحكهكف‌قاه

‌الهحكهٓف ‌هعظـ ‌عمٍٓا ‌اتفؽ ‌التْ ‌إ، ‌كحذؼ‌أك ‌العبارات ‌صٓاغة ‌تعدٓؿ ‌البعض‌حٓث‌تـ ضافة
أخر‌هىٍا.‌كعمِ‌ضكء‌تمؾ‌أراء‌تـ‌استبعاد‌بعض‌الفقرات‌كتعدٓؿ‌بعضٍا‌أخر‌لٓصبح‌عدد‌

‌(.57)(‌بدؿ‌58فقرات‌اٚستباىة‌)

 ثاىياً: صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستباىة:

تـ‌حساب‌اٚتساؽ‌الداخمْ‌لفقرات‌اٚستبٓاف‌عمِ‌عٓىة‌الدراسة‌اٚستطٛعٓة‌البالغ‌حجهٍا‌
‌التابعة‌لً.‌‌لمهجاؿكذلؾ‌بحساب‌هعاهٛت‌اٚرتباط‌بٓف‌كؿ‌فقرة‌كالدرجة‌الكمٓة‌،‌(‌هفردة30)

‌ ‌هف‌فقرات‌‌(6-.)جدكؿ‌رقـ ‌فقرة ‌الكمٓة‌كال‌الهجاؿٓبٓف‌هعاهٛت‌اٚرتباط‌بٓف‌كؿ درجة
،‌(0.05كالذم‌ٓبٓف‌أف‌هعاهٛت‌اٚرتباط‌الهبٓىة‌دالة‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌)،‌لمهجاؿ‌الذم‌تتبع‌لً

صادقة‌لها‌الثاىٓة‌ستباىة‌اٚكبذلؾ‌تعتبر‌فقرات‌،‌(0.05حٓث‌إف‌هستكل‌الدٚلة‌لكؿ‌فقرة‌اقؿ‌هف‌)
‌كضعت‌لقٓاسً.

‌
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 :(6-4 جدوؿ رقـ )
 يوضح هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهجاؿ والدرجة الكمية لمهجاؿ الذي تتبع لً

 الفقرة ـ
 هعاهؿ 

 الارتباط

القيهة 
الاحتهالية 

(Sig). 

 الأداء التعميهي

.1 
‌ ٓمـ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بالهعمكهات‌الكافٓة‌عف‌الهساقات‌التْ‌ٓقكـ

‌بتدرٓسٍا
0.481 *0.007 

 0.000* ‌0.603ٓؤدم‌هٍاهً‌بكفاءة‌كفعالٓة‌.2

 0.000* ‌0.700ٓتسـ‌بالدقة‌كسرعة‌الهٛحظة‌أثىاء‌التدرٓس 3.

 0.000* ‌0.668ٓحسف‌التخطٓط‌ٖعهاؿ‌الفصؿ‌.4

 0.000* ‌0.757قٓهة‌ٓثرم‌الهحاضرات‌بهعمكهات‌اضافٓة‌.5

 0.000* ‌0.851ٓستخدـ‌كفآات‌تدرٓسٓة‌هتهٓزة‌لرفع‌هستكل‌اٖداء .6

 0.000* ‌0.611ٓكظؼ‌كسائؿ‌التكىكلكجٓا‌الحدٓثة‌فْ‌التدرٓس .7

 0.000* ‌‌0.777التقكٓـٓىكع‌فْ‌استخداـ‌كسائؿ‌كأسالٓب‌ .8

 سموكيات العهؿ

 0.001* ‌0.562ٓىجز‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌هٍاهً‌فْ‌كقت‌هحدد 1.

 0.000* ‌0.810ٓتصرؼ‌بهكضكعٓة‌فْ‌الهكاقؼ‌الهحرجة‌.2

 0.000* ‌0.677ٓقترح‌الحمكؿ‌الهىاسبة‌لحؿ‌الهشكٛت‌التْ‌تعترضً 3.

 0.000* ‌0.731ٓحرص‌عمِ‌اٚلتزاـ‌كاٚىضباط‌فْ‌العهؿ‌.4

 0.000* ‌0.736الهحاضرة‌بشكؿ‌فعمْ‌ٓستثهر‌كقت‌.5

 0.000* ‌0.871ٓحقؽ‌الىهك‌الهٍىْ‌كاٖكادٓهْ‌.6

 0.000* ‌0.867ٓكجً‌اٚخرٓف‌لتعدٓؿ‌اٖداء‌الضعٓؼ‌.7

 0.000* ‌0.637ٓتصؼ‌بالحٓادٓة‌كعدـ‌التحٓز‌فْ‌عٛقاتً‌هع‌الزهٛء‌كالطمبة .8

 البحث العمهي

 0.030* ‌0.397ٌٓئة‌التدرٓس‌العدٓد‌هف‌الهؤلفات‌كالبحكث‌الهىشكرةٓهتمؾ‌عضك‌ 1.
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 الفقرة ـ
 هعاهؿ 

 الارتباط

القيهة 
الاحتهالية 

(Sig). 

 0.000* ‌0.901ٓحرص‌عمِ‌الفعالٓات‌العهمٓة‌)الهؤتهرات‌كالىدكات‌ككرش‌العهؿ(‌.2

 0.000* ‌0.757ٍٓتـ‌بالقراءة‌الهٍىٓة‌الهستهرة‌لمبحكث‌العمهٓة‌كالثقافٓة 3.

 0.000* ‌0.869الحدٓثةٓكجً‌طمبتً‌إلِ‌هراجع‌كهصادر‌الهعمكهات‌‌.4

 0.000* ‌0.804ٓحرص‌عمِ‌اٚىتاجٓة‌العمهٓة‌باستهرار‌.5

ة‌الهٍىٓة‌.6  0.000* ‌0.863ٓشارؾ‌فْ‌حضكر‌الهحاضرات‌التطكٓرٓ

 خدهة الجاهعة والهجتهع 

 0.002* ‌0.541ٓستشٓر‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌زهٛئً‌ٖداء‌العهؿ‌بكفاءة‌كهٍىٓة 1.

 0.004* ‌0.511هعً‌هف‌قبؿ‌اٖخرٓفٓكفر‌هعمكهات‌لمتكاصؿ‌‌.2

 0.000* ‌0.818ٓسعِ‌لتسٍٓؿ‌الخدهات‌لمطمبة‌ذكم‌الظركؼ‌الخاصة‌.3

 0.000* ‌0.841ٓشارؾ‌فْ‌الفعالٓات‌الهجتهعٓة‌الهحمٓة‌.4

 0.000* ‌0.806ٓطرح‌اٖفكار‌الجدٓدة‌فْ‌الهكضكعات‌الهككمة‌إلًٓ‌.5

 0.000* ‌0.768الجاهعةٓستثهر‌هٍارة‌اٖقىاع‌كالتأثٓر‌فْ‌خدهة‌‌.6

 0.000* ‌0.762ٓكظؼ‌هٍاراتً‌فْ‌التكاصؿ‌هع‌العالـ‌الخارجْ‌.7

 0.000* ‌0.843ٓشارؾ‌فْ‌اٖىشطة‌الجاهعٓة‌الهختمفة‌.8

 0.043* ‌0.372ٓسخر‌هكاقع‌التكاصؿ‌اٚجتهاعْ‌فْ‌عهمً‌.9

 (05.0دلالة ) ىالارتباط داؿ إحصائياً عىد هستو  *

 صدؽ البىائي:ال: ثاىياً 

‌ ‌رقـ ‌‌(.-.)جدكؿ ‌بٓف ‌اٚرتباط ‌هعاهٛت ‌الكمٓةٓبٓف ‌ل‌الدرجة ‌‌هجاؿكؿ ‌هجاٚتهف
كالذم‌ٓبٓف‌أف‌هعاهٛت‌اٚرتباط‌الهبٓىة‌دالة‌عىد‌ككؿ‌لفقرات‌اٚستباىة‌‌الدرجة‌الكمٓةهع‌‌اٚستباىة

‌هجاٚتكبذلؾ‌تعتبر‌،‌(0.05حٓث‌إف‌هستكل‌الدٚلة‌لكؿ‌فقرة‌اقؿ‌هف‌)،‌(0.05هستكل‌دٚلة‌)
‌صادقة‌لها‌كضعت‌لقٓاسً.‌ستباىةاٚ

‌
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 :(7-4 جدوؿ رقـ )
 الدرجة الكمية للاستباىة. هعستباىة الا هجالاتهف  هجاؿكؿ يوضح هعاهؿ الارتباط بيف 

 هعاهؿ الارتباط الهجاؿ  #
القيهة الاحتهالية 

(Sig). 

 0.002* ‌0.547اٖداء‌التعمٓهْ‌.1

 0.000* 0.844 سمككٓات‌العهؿ‌.2

 0.000* 0.785 البحث‌العمهْ‌.3

 0.000* ‌0.844خدهة‌الجاهعة‌كالهجتهع‌.4

 (05.0الارتباط داؿ إحصائياً عىد هستوي دلالة ) *

 .الاستباىة أداة ثباتثالثاً: 

التأكد‌هف‌أف‌ا٘جابة‌ستككف‌كاحدة‌تقرٓبا‌لك‌تكرر‌تطبٓقٍا‌عمِ‌أها‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌فٓعىْ‌
خطكات‌الثبات‌‌ةالباحث‌ت(.‌كقد‌أجر‌‌430،‌صـ‌1995،‌اٖشخاص‌ذاتٍـ‌فْ‌أكقات‌)العساؼ

‌.طرٓقة‌التجزئة‌الىصفٓة‌ك‌عمِ‌العٓىة‌اٚستطٛعٓة‌ىفسٍا‌بطرٓقتٓف‌ٌها:‌هعاهؿ‌ألفا‌كركىباخ
 :Cronbach's Alpha طريقة ألفا كروىباخ .3

كطرٓقة‌ثاىٓة‌لقٓاس‌الثبات‌كقد‌‌طرٓقة‌ألفا‌كركىباخ‌لقٓاس‌ثبات‌اٚستباىة‌ةالباحث‌تاستخده
‌أف‌هعاهٛت‌الثبات‌هرتفعة.‌(5-.)ٓبٓف‌جدكؿ‌رقـ‌

  :(8-4 جدوؿ رقـ )
 لاستباىة.لطريقة ألفا كروىباخ( )هعاهؿ الثبات 

 هعاهؿ ألفا كروىباخ عدد الفقرات الهجاؿ  #

 0.839 8 الأداء التعميهي‌.1

 0.858 8 سموكيات العهؿ‌.2

 0.865 6 البحث العمهي‌.3

 0.870 9 خدهة الجاهعة والهجتهع‌.4

 0.936 ‌31الدرجة الكمية للاستباىة 
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  ‌ ‌أف ‌السابؽ ‌الجدكؿ ‌هف ‌ٓتضح ‌قٓهة ‌الثبات ‌)هعاهؿ ‌بٓف ‌ها (‌1.5.1 -1.531تتراكح
ذا‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌اٚستباىة‌تتهتع‌بدرجة‌عالٓة‌هف‌الثبات‌1.136)‌كهعاهؿ‌الثبات‌الكمْ‌تساكم (‌كٌ

 .إلِ‌تطبٓقٍا‌عمِ‌عٓىة‌الدراسة‌ةتطهئف‌الباحث

‌:‌‌Split-Half Coefficientطريقة التجزئة الىصفية  .4

‌اٖ ‌كهعدؿ ‌الرتبة ‌الفردٓة ‌اٖسئمة ‌هعدؿ ‌بٓف ‌بٓرسكف ‌ارتباط ‌هعاهؿ ‌إٓجاد ‌الزكجٓةتـ ‌سئمة
براكف‌لمتصحٓح‌‌باستخداـ‌هعاهؿ‌ارتباط‌سبٓرهاف‌تـ‌تصحٓح‌هعاهٛت‌اٚرتباط‌الرتبة‌لكؿ‌بعد‌كقد

(Spearman-Brown Coefficientحسب‌الهعادلة‌)‌‌:التالٓة‌

هعاهؿ‌الثبات‌=‌
1

2

ر

‌كالجدكؿ‌التالْ‌ٓبٓف‌الىتائج:حٓث‌ر‌هعاهؿ‌اٚرتباط‌‌ر
 :(9-4 جدوؿ رقـ )

 لاستباىة.لهعاهؿ الثبات )طريقة التجزئة الىصفية(  

 الهجاؿ  #

 التجزئة الىصفية

 هعاهؿ الارتباط عدد الفقرات
هعاهؿ 
الارتباط 
 الهصحح

هستوى 
 الهعىوية

 0.000* 0.792 0.657 8 الأداء التعميهي‌.1

 0.000* 0.829 0.708 8 سموكيات العهؿ‌.2

 0.000* 0.777 0.636 6 البحث العمهي‌.3

 0.000* 0.875 0.778 9 خدهة الجاهعة والهجتهع‌.4

 0.000* 0.786 0.647 ‌31الدرجة الكمية للاستباىة 

 (05.0الارتباط داؿ إحصائياً عىد هستوي دلالة )

‌ ‌فْ ‌الهكضحة ‌الىتائج ‌هف ‌كاضح ‌الهعدؿ‌هعاهؿ‌قٓهة‌أف‌(1-.)جدكؿ )سبٓرهاف‌اٚرتباط
كبذلؾ‌تككف‌اٚستباىة‌فْ‌صكرتٍا‌الىٍائٓة‌،‌هرتفع‌كداؿ‌إحصائنٓا(‌Spearman Brownبراكف(‌)

قد‌تأكدت‌هف‌صدؽ‌كثبات‌استباىة‌‌ةالباحث‌كبذلؾ‌تككف،‌قابمة‌لمتكزٓع (2)‌كها‌ٌْ‌فْ‌الهمحؽ
‌الدراسة ‌اٚستباىة، ‌بصحة ‌تاهة ‌ثقة ‌عمِ ‌ٓجعمٍا ‌هها ‌الىتائج، ‌لتحمٓؿ ‌كصٛحٓتٍا ،‌ ‌عفكا٘جابة

 .كاختبار‌فرضٓاتٍا،‌أسئمة‌الدراسة
‌
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 :الهعالجات الإحصائية الهستخدهة في الدراسة 4-6
 Statistical Package"‌تـ‌تفرٓغ‌كتحمٓؿ‌اٚستباىة‌هف‌خٛؿ‌برىاهج‌التحمٓؿ‌ا٘حصائْ

for the Social Sciences (SPSS)".‌

 :الآتيةتـ استخداـ الأدوات الإحصائية 

ٓستخدـ‌ٌذا‌اٖهر‌بشكؿ‌أساسْ‌ٖغراض‌هعرفة‌:‌كالكزف‌الىسبْ،‌كالتكرارات،‌الىسب‌الهئكٓة -
تـ‌اٚستفادة‌هىٍا‌فْ‌كصؼ‌عٓىة‌الدراسة‌الهبحكثة،‌تكرار‌فئات‌هتغٓر‌ها   .كٓ

لهعرفة‌ثبات‌؛‌ككذلؾ‌اختبار‌التجزئة‌الىصفٓة‌(Cronbach's Alpha)اختبار‌ألفا‌كركىباخ‌ -
 .اىةفقرات‌ا٘ستب

،‌لقٓاس‌درجة‌اٚرتباط؛‌ (Pearson Correlation Coefficient)هعاهؿ‌ارتباط‌بٓرسكف‌ -
‌هتغٓرٓفك‌ ‌بٓف ‌العٛقة ‌دراسة ‌عمِ ‌اٚختبار ‌ٌذا ‌ٓقكـ ‌اٚتساؽ‌، ‌لحساب ‌استخداهً ‌تـ كقد

 .كالعٛقة‌بٓف‌الهتغٓرات،‌كالصدؽ‌البىائْ‌لٛستباىة،‌الداخمْ

‌إذا‌كاف‌هتكسط‌درجة‌اٚستجابة‌قد‌ (T-Test) ‌فْ‌حالة‌عٓىة‌كاحدة Tاختبار‌ - لهعرفة‌ها
كلقد‌تـ‌استخداهً‌لمتأكد‌هف‌،‌أـ‌زاد‌أك‌قؿ‌عف‌ذلؾ،‌(3ك‌)الدرجة‌الهتكسطة‌كٌ‌ِكصؿ‌إل

 .دٚلة‌الهتكسط‌لكؿ‌فقرة‌هف‌فقرات‌اٚستباىة

لهعرفة‌ها‌إذا‌كاف‌ٌىاؾ‌‌(Independent Samples T-Test)فْ‌حالة‌عٓىتٓف‌ ‌Tاختبار -
 .ت‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌بٓف‌هجهكعتٓف‌هف‌البٓاىات‌الهستقمةفركقا

لهعرفة‌ها‌‌(One Way Analysis of Variance - ANOVA)اختبار‌تحمٓؿ‌التبآف‌اٖحادم -
 .أك‌أكثر‌هف‌البٓاىات،‌إذا‌كاف‌ٌىاؾ‌فركقات‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌بٓف‌ثٛث‌هجهكعات

‌

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصؿ الخاهس 5
 ىتائج الدراسة الهيداىية

 "إجابة التساؤلات وهىاقشتٍا"
 
 
 
 
 
 
 
 

 



96 
 

 الهقدهة: 5-1
‌الدراسة ‌لىتائج ‌عرضان ‌الفصؿ ‌ٌذا ‌ٓتضهف ‌الدراسة‌، ‌أسئمة ‌عف ‌ا٘جابة كذلؾ‌هف‌خٛؿ

بٍدؼ‌التعرؼ‌،‌كالتْ‌تـ‌التكصؿ‌إلٍٓا‌هف‌خٛؿ‌تحمٓؿ‌فقراتٍا،‌كاستعراض‌أبرز‌ىتائج‌اٚستباىة
واقع العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الفمسطيىية وعلاقتً  "‌عمِ

،‌سىكات‌الخدهة،‌الهؤسسة‌التعمٓهٓةكالكقكؼ‌عمِ‌هتغٓرات‌الدراسة‌التْ‌اشتهمت‌)، " بجودة الأداء
 (.‌الرتبة‌اٖكادٓهٓة

‌الهعالجات‌ا٘حصائٓة‌لمبٓاىات‌الهتجهعة‌هف‌استباىة‌ ‌تـ‌إجراء ‌الدراسةلذا ‌استخداـ‌، إذ‌تـ
‌ ‌اٚجتهاعٓة" ‌لمدراسات ‌ا٘حصائٓة ‌الرزـ  Statistical Package for the Social"برىاهج

Sciences (SPSS)"‌،‌.لمحصكؿ‌عمِ‌ىتائج‌الدراسة‌التْ‌سٓتـ‌عرضٍا‌كتحمٓمٍا‌فْ‌ٌذا‌الفصؿ‌

 :الهحؾ الهعتهد في الدراسة 5-2
الخهاسْ‌ هقٓاس‌لٓكرت فْ الخٛٓا طكؿ دتحدٓ تـ فقد،‌الدراسة فْ الهعتهد الهحؾ لتحدٓد

‌(4=1-5) الهقٓاس درجات بٓف الهدل حساب خٛؿ هف ‌قٓهة عمِ تقسٓهً ثـ كهف،  فْ أكبر
 أقؿكبعد‌ذلؾ‌تـ‌إضافة‌ٌذي‌القٓهة‌إلِ‌،‌(0.80=4/5أم‌) الخمٓة طكؿ عمِ لمحصكؿ الهقٓاس

ْ الهقٓاس بدآة) الهقٓاس فْ قٓهة كذا،‌الخمٓة لٍذي‌اٖعمِ الحد لتحدٓد كذلؾ) صحٓح كاحد كٌ  كٌ
‌.(42،‌صـ‌2004،‌التهٓهْ)‌:أتْ الجدكؿ فْ هكضح ٌك كها الخٛٓا طكؿ أصبح

 :(1-5 )رقـ  جدوؿ
 يوضح الهحؾ الهعتهد في الدراسة

 درجة الهوافقة الوزف الىسبي الهقابؿ لً طوؿ الخمية

‌جدا‌هىخفضة 20% -36%هف‌ 1 – 1.80هف‌

‌هىخفضة‌36% - 52%أكبر‌هف‌ 1.80 - ‌2.60أكبر‌هف

‌هتكسطة‌% 52%- 68أكبر‌هف‌‌2.60 – 3.40أكبر‌هف‌

‌عالٓة 68%- 84%أكبر‌هف‌ 3.40 – 4.20أكبر‌هف‌

‌جدا‌عالٓة 84 %-100%‌أكبر‌هف ‌5-‌4.20أكبر‌هف‌

‌اٚستجابة هستكل عمِ كالحكـ الدراسة ىتائج كلتفسٓر ،‌ ‌ترتٓب‌ةالباحث اعتهدتكقد ‌عمِ
‌ككؿ لٗداة الهجاٚت هستكل عمِ الحسابٓة الهتكسطات ‌هجاؿ كؿ فْ الفقرات كهستكل، ‌كقد،
‌.لمدراسة الهعتهد الهحؾ حسب الهكافقة درجة‌ةحددت‌الباحث
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 الإجابة عف أسئمة الدراسة: 5-3
‌البٓاىات‌قاهت‌الباحثة ‌هف‌خٛؿ‌تحمٓؿ ‌الدراسة ‌عف‌أسئمة ‌با٘جابة كالتركٓز‌عمِ‌أعمِ‌،

‌كتفسٓر‌ىتائجٍها‌كهقارىتٍا‌بالدراسات‌السابقة.،‌فقرتٓف

 :الرئيسيالسؤاؿ الإجابة عف  5-3-1

ها واقع العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الفمسطيىية وعلاقتً 
 .؟ بجودة الأداء

ْ‌كالتالْ:‌ ت‌كٌ تفرع‌هىً‌العدٓد‌هف‌التساؤٚ ‌كٓ

 الأوؿ: السؤاؿ الإجابة عف  5-3-2

 ها هستوى واقع العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الفمسطيىية.
 

‌التساؤؿك‌ ‌عمِ‌ٌذا ‌لٙجابة ‌استخداـ، ‌‌تـ ‌كاحدةمل‌One Sample T Testاختبار ‌عٓىة
لمتعرؼ‌عمِ‌ها‌اذا‌كاىت‌ٌىاؾ‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌فْ‌هتكسط‌تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌

(‌ْ كالكزف‌‌الهتكسط‌الحسابْكقد‌تـ‌احتساب‌،‌(‌كفقان‌لمهقٓاس‌الهستخدـ3عف‌الدرجة‌الهتكسطة‌كٌ
‌.(5-2)لمهجاٚت‌كترتٓبٍا‌تبعان‌لذلؾ‌كالىتائج‌هبٓىة‌فْ‌الجدكؿ‌‌الىسبْ

  :(2-5 جدوؿ رقـ )
 تحميؿ هجالات الاستباىة.

 الهجاؿ #
 الهتوسط 

 الحسابي

 الوزف 

 الىسبي
الاىحراؼ 
 الهعياري

 قيهة
 الاختبار

(T) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 
 الترتيب

 2 0.000 10.027 0.643 73.20 3.66 الهٍىي .1

 1 0.000 17.052 0.546 79.20 3.96 الاجتهاعي‌.2

  0.000 13.605 0.563 75.80 3.79 الدرجة الكمية للاستباىة 

  1.96" تساوي 92ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عىد هستوى دلالة tقيهة *   

تضح‌هف‌خٛؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌ ‌هتقاربةكاىت‌‌هتكسطات‌الهجاٚت‌الهختمفةأف‌جهٓع‌‌(2-5)كٓ
‌الىسبٓة ‌أكزاىٍا ‌حٓث ‌هف ‌قدري‌، ‌ىسبْ ‌كزف ‌عمِ ‌حصمت ‌فقد ‌ككؿ ‌لٛستباىة ‌الكمٓة ‌الدرجة أها
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(75.80‌ ‌فْ‌الج%( ‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة ‌ٓدلؿ‌عمِ‌أف‌كاقع اهعات‌الفمسطٓىٓة‌جاء‌بدرجة‌هها
‌.عالٓة

 : وتعزو الباحثة ذلؾ إلى
فبالتالْ‌،‌الثقافٓة‌العالٓة‌كالراقٓةأف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌هف‌الطبقة‌ -

‌كالهتىكعة ‌الهختمفة ‌التعاهؿ ت ‌ببركتكككٚ ‌هعرفة ‌لدٍٓـ ‌لدٍٓـ‌، ‌اٖكادٓهْ ‌الهجتهع ‌أفراد ف كٚ
هثؿ‌ٌذي‌الخصائص‌تدفعٍـ‌،‌كادراؾ‌كاع‌بهعظـ‌اٖهكر‌كالقضآا‌اطٛع‌كاسع‌كهعرفة‌هتعهقة

‌ ‌هف ‌العدٓد ‌فْ ‌كالتباحث‌كالتداكؿ ‌اٚلتقاء ‌التْ‌إلِ ‌الجاهعة ‌كتٍـ ‌تٍهٍـ ‌التْ الهكضكعات
‌إلًٓ ‌ٓىتهكف ‌الذم ‌كالهجتهع ‌إلٍٓا ‌ٓىتسبكف ‌عٛقات‌تفرضٍا‌، ف ‌تككٓ ‌إلِ ‌ٓؤدم ‌الذم اٚهر

‌أٌدافٍـ‌ ‌لتحقٓؽ ‌سعٓا ‌با٘ٓجابٓة ‌كتتهٓز ‌كاٚكادٓهٓة ‌كاٚخٛقٓة ‌اٚىساىٓة ‌عهمٍـ طبٓعة
‌.الهشتركة

ٓىٍا‌ىكع‌هف‌اٚىسجاـ‌كالتفاٌـ‌بٓف‌أعضاء‌عٛقات‌العهؿ‌اٚجتهاعٓة‌الىاجحة‌التْ‌ٓحدث‌ب -
ٓعكد‌ذلؾ‌لمهستكل‌العمهْ‌كالكظائؼ‌العمهٓة‌،‌ٌٓئة‌التدرٓس‌تؤدم‌إلِ‌تحقٓؽ‌أٌداؼ‌الجاهعة

‌هىٍـ ‌اٌٖداؼ‌الهطمكبة ‌لتحقٓؽ ‌التعاكف ‌هف ‌ىكعا ‌تفرض‌عمٍٓـ ‌بٍا ‌الهطالبٓف ،‌كاٖكادٓهٓة
‌ا ‌اٖساسٓة ‌اٚجتهاعٓة ‌العٛقة ‌طبٓعة ‌إلِ ‌ٓرجع ‌تحكـ‌كذلؾ ‌كالتْ ‌البشر ‌بىْ ‌تربط لتْ

‌.العٛقات‌فٓها‌بٓىٍـ
طبٓعة‌العٛقات‌الهكجكدة‌فْ‌الهجتهع‌الفمسطٓىْ‌هرجعٓتٍا‌إلِ‌سهاحة‌الدٓف‌ا٘سٛهْ‌فتتسـ‌ -

‌.بالطٓبة‌كالهعاهمة‌الحسىة
‌الدراسة‌هع‌دراسة ‌ك‌خرفاف‌ـ‌2012ك‌المقهاىْ‌)‌(ـ‌2011)‌الحارثْ‌كتتفؽ‌ىتائج‌ٌذي )

ستكل‌العٛقات‌اٚىساىٓة‌كعٛقات‌العهؿ‌جاء‌بدرجة‌كبٓرة‌كعالٓة‌سكاء‌كاىت‌فْ‌أف‌ه‌(ـ‌2007)
‌.تمؾ‌العٛقات‌ها‌بٓف‌الهكظفٓف‌أىفسٍـ‌أك‌بٓف‌الهكظفٓف‌كرؤسائٍـ‌فْ‌العهؿ

‌ ‌ابف‌سعكد ‌دراسة ‌هع ‌الدراسة ‌تختمؼ‌ىتائج‌ٌذي ‌اٖستاذ‌ـ‌2010)بٓىها ‌فْ‌اف‌ههارسة )
‌ ‌كاىت ‌اٚىساىٓة ‌لمعٛقات ‌هىخفضةالجاهعْ ‌إلِ ‌هتكسطة ،(‌ ‌الهىجر ‌بحٓث‌ـ‌2010كدراسة )

أظٍرت‌بأف‌ٌىاؾ‌اتجاٌا‌سمبٓا‌لدل‌افراد‌العٓىة‌حكؿ‌كاقع‌العٛقات‌اٚىساىٓة‌فْ‌الهؤسسة‌العاهة‌
‌لٛتصاٚت ‌بالدرجة‌، ‌ربحٓة ‌هؤسسة ‌اٚتصاٚت‌ككىٍا ‌فْ ‌العهؿ ‌إلِ‌خصكصٓة ‌ذلؾ ‌ٓعكد قد

‌.اٖكلِ
 الىسبية فقد كاىت كالتالي:حسب أوزاىٍا  الهجالاتأها ترتيب 

%(‌أم‌79.20فقد‌حصؿ‌عمِ‌الهرتبة‌اٖكلِ‌بكزف‌ىسبْ‌قدري‌)،‌الاجتهاعي: الثاىي . الهجاؿ1
 .عالٓةبدرجة‌تقدٓر‌
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  .ذلؾ إلى:ة عزو الباحثتو 

‌اٚجتهاعْ‌ - ‌التكاصؿ ‌لصفحات ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعات ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء اهتٛؾ
ذي‌هف‌اٖهكر‌التْ،‌الهختمفة ‌ا.جعمت‌الهعرفة‌باٖهكر‌اٚجتهاعٓة‌تصؿ‌لدرجة‌كبٓرة‌جد‌كٌ

اٖهر‌الذم‌ٓكفر‌لً‌ىكعا‌،‌طبٓعة‌العهؿ‌الجاهعْ‌بً‌ىكع‌هف‌الخصكصٓة‌لعضك‌ٌٓئة‌التدرٓس -
تمؾ‌اٖهكر‌تىشأ‌عىٍا‌عٛقات‌اجتهاعٓة‌،‌هف‌الراحة‌كاٚستقرار‌فْ‌العهؿ‌كاٖهاف‌الكظٓفْ

‌.كصداقات‌فْ‌العهؿ‌
‌بالمكائح - ‌اٖدكار‌كاٖعهاؿ‌كالكاجبات‌عمِ‌كؿ‌‌اٚلتزاـ ‌تؤدم‌لتحدٓد ‌الجاهعٓة ‌العهؿ كقكاىٓف

‌تدرٓس ‌ٌٓئة ‌عضك ‌ىشكء‌، ‌فْ ‌رئٓس ‌سبب ‌السائد ‌كاٚحتراـ ‌التعاهؿ ‌فْ ‌الصدؽ ‌اف كها
‌عاؿ ‌عمهْ ‌هستكل ‌ذات ‌فئة ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌ٚف ‌العهؿ ‌فْ ‌اٚجتهاعٓة ،‌العٛقات

‌.كتأٌٓؿ‌ككفاءة‌عالٓة،‌كثقافة‌كاسعة
‌أف‌ا - ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌ٓعتبر ‌بحٓث ‌الهٍىْ ‌لمهجاؿ ‌لمكصكؿ ‌سبب ‌اٚجتهاعْ لهجاؿ

‌الهٍىْ‌كدلٓؿ‌ الىكاحْ‌اٚجتهاعٓة‌اٚٓجابٓة‌قاعدة‌ك‌أساس‌فْ‌جهٓع‌هجاٚت‌الحٓاة‌كهىٍا
 . عمِ‌ذلؾ‌أىٍا‌تؤثر‌بشكؿ‌كبٓر‌عمِ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌لدٍٓـ

بحٓث‌تتضح‌(‌ـ‌2008)‌الزربتمْ‌كالرىتٓسْ‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌ها‌تكصمت‌إلًٓ‌دراسة‌كتتفؽ
ة‌فْ‌العهؿ‌كالتعاهؿ‌بٓف‌ هف‌خٛلٍها‌بأف‌الهجاؿ‌اٚجتهاعْ‌اٚٓجابْ‌الهتهثؿ‌فْ‌العٛقات‌اٖخكٓ

‌.دكف‌تهٓٓز‌جاء‌بدرجة‌عالٓة‌الهكظفات‌فْ‌الجاهعة‌اٚسٛهٓة‌
%(‌أم‌بدرجة‌73.20بكزف‌ىسبْ‌قدري‌)‌الثاىٓةفقد‌حصؿ‌عمِ‌الهرتبة‌،‌الهٍىي: الأوؿ . الهجاؿ2

 .كبٓرةتقدٓر‌
 ذلؾ إلى: عزو الباحثيو 

ف‌الفرد‌كالهجتهع‌كبمكرة‌هٛهحً‌ - ٓعد‌التعمٓـ‌الجاهعْ‌هف‌الركائز‌اٖساسٓة‌التْ‌تسٍـ‌فْ‌تككٓ
نٛ‌،‌فْ‌الحاضر‌كالهستقبؿ‌هعان‌ كتعتبر‌الهجاؿ‌الهٍىْ‌ٖعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌كالقٓادات‌هدخ
حٓث‌ٓركز‌جؿ‌اٌتهاهً‌عمِ‌أدائً‌كعمِ‌،‌التعمٓهٓة‌كهحكران‌رئٓسان‌أساسٓان‌هف‌هدخٛت‌العهمٓة‌

‌لكْ‌ٓقدـ‌لمطمبة‌كؿ‌ها‌ٌك‌جدٓد‌عمهٓا‌لمكصكؿ،‌كهٓة‌الهعمكهات‌الهتكفرة‌لدًٓ‌كهدل‌حداثتٍا
بٍـ‌لجٓؿ‌راقْ‌ككاع‌بها‌ٓدكر‌حكلً‌هف‌خٛؿ‌إكسابٍـ‌الهٍارات‌كالقدرات‌الهعرفٓة‌كالهقكهات‌

ـالقٓاـ‌‌السمككٓة‌التْ‌تهكىٍـ‌هف  .هستقبٛ الهختمفة‌بأدكارٌ
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‌الهٍىة - ‌بأخٛقٓات ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعات ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌التزاـ ‌الكبٓر‌، ككعٍٓـ
‌بضركرٓتٍا ‌كافة‌، ‌فْ ‌زهٛئٍـ ‌كبٓف ‌بٓىٍـ ‌العمهٓة ‌الخبرات ‌تبادؿ ‌عمِ ‌الشدٓد كحرصٍـ

 .الهٍاـ‌عمِ‌أكهؿ‌كجًأدت‌بٍـ‌لمتىافسٓة‌فْ‌الهجاؿ‌الهٍىْ‌سعٓا‌هىٍـ‌ٖداء‌،‌التخصصات
بحٓث‌كاف‌هستكل‌اٚلتزاـ‌(‌ـ‌2011)‌الصرآرة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌ها‌تكصمت‌إلًٓ‌دراسة‌كتتفؽ

‌فْ‌ ‌العالٓة ‌بالكفاءة ‌ٓتهٓزكف ‌ككاىكا ‌جدا ‌التدرٓس‌هرتفع ‌ٌٓئة ‌الكظٓفْ‌ٖعضاء ‌كاٚداء بالهٍىٓة
‌.اٖداء

 .تحميؿ فقرات الاستباىة الأولى:

 :الهٍىي الهجاؿ الأوؿ ‌

حساب‌الهتكسط‌الحسابْ‌كالكزف‌الىسبْ‌كترتٓب‌الفقرات‌لمعٓىة‌الكاحدة‌ك‌‌tتـ‌استخداـ‌اختبار‌
‌.(3-5)الىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌ك‌

 :(3-5 جدوؿ رقـ )
 الهجاؿيوضح الهتوسط الحسابي والوزف الىسبي والقيهة الاحتهالية والترتيب لفقرات 

 الفقرة ـ
الهتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 الىسبي

 قيهة
 الاختبار

(T) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 
 الترتيب

.1 
ٓشٓع‌فْ‌العهؿ‌جكا‌هف‌اٖخكة‌كاٚحتراـ‌هع‌

‌زهٛئً
4.34 86.80 19.419 0.000 1‌

‌3 0.000 12.540 79.20 ‌3.96ٓساعد‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌زهٛءي‌باستهرار‌2.

‌4 0.000 11.568 77.80 ‌3.89الثقة‌الهتبادلة‌بٓىً‌كبٓف‌زهٛئًٓعزز‌‌3.

‌9 0.000 3.990 70.60 ‌3.53ٓقدر‌زهٛئً‌عمِ‌اختٛؼ‌تكجٍاتٍـ‌السٓاسٓة 4.

.5‌
ٓشارؾ‌زهٛءي‌فْ‌أىشطتٍـ‌العمهٓة‌)احتفاٚتٍـ‌

‌الجاهعٓة‌كىدكاتٍـ‌كهؤتهراتٍـ(
3.58 71.60 5.838 0.000 10‌

‌2 0.000 5.547 82.60 ‌4.13الهٍىٓةٓراعْ‌ظركؼ‌زهٛئً‌ 6.

‌13 0.001 3.312 66.60 ‌3.33ٓتقبؿ‌الىقد‌بصدر‌رحب‌7.

‌8 0.000 7.458 72.40 ‌3.62ٓتسـ‌الحكار‌هع‌زهٛئً‌بالهركىة 8.

ٓساعد‌زهٛءي‌فْ‌حؿ‌هشكٛتٍـ‌الهتعمقة‌فْ‌ .9
‌العهؿ

3.65 73.00 6.878 0.000 7‌
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 الفقرة ـ
الهتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 الىسبي

 قيهة
 الاختبار

(T) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 
 الترتيب

الكاسعة‌بٓىً‌كبٓف‌ٓستثهر‌كسائؿ‌كقىكات‌اٚتصاؿ‌ .10
‌زهٛئً

3.45 69.00 4.241 0.000 11‌

11.‌
ٓتحرل‌العدؿ‌كالهساكاة‌فْ‌التعاهؿ‌هع‌جهٓع‌

‌12 0.002 3.189 68.20 ‌3.41زهٛئً‌

12.‌
ٓطبؽ‌أسمكب‌العهؿ‌الجهاعْ‌هع‌زهٛئً‌لتحقٓؽ‌

‌اٌٖداؼ‌الهرجكة
3.29 65.80 2.345 0.021 15‌

13.‌
الزهٛء‌ٍٓتـ‌بالتعرؼ‌عمِ‌اراء‌كهقترحات‌

‌6 0.000 8.214 74.80 ‌3.74كرؤساء‌اٖقساـ

‌5 0.000 10.722 76.00 ‌3.80ٓراعْ‌أكقات‌زهٛئً‌كاىشغاٚتٍـ‌.14

‌14 0.003 3.041 66.20 ‌3.31ٓشترؾ‌هع‌زهٛئً‌فْ‌كقت‌الفراغ‌الجاهعْ‌.15

   قيهةt 1.96" تساوي 349ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عىد هستوى دلالة  

 :احسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ كاىت فقرتيفوتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ أف أعمى  

قد‌"‌.يشيع في العهؿ جوا هف الأخوة والاحتراـ هع زهلائً "‌التْ‌ىصت‌عمِ(‌1الفقرة‌رقـ‌) -0
‌حصمت‌عمِ‌درجة‌الفقرة‌قدهها‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌،‌)%56451)‌كزف‌الىسبْجاءت‌بالهرتبة‌اٖكلِ‌ب

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)هكافقة‌
   :إلى ذلؾة الباحث عزوتو 

،‌تبادؿ‌اٚحتراـ‌بٓف‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌ٌك‌اهر‌ٓىـ‌عف‌احتراـ‌العهؿ‌ذاتً -
كزٓادة‌القدرة‌عمِ‌هباشرة‌العهؿ‌،‌كالرضا‌الكظٓفْ،‌فمٍذا‌اٚحتراـ‌العدٓد‌هف‌الفكائد‌اٚٓجابٓة

 .كتحقٓؽ‌الهزٓد‌هف‌الىجاح‌كالطهكحات‌الكظٓفٓة،‌اكثر‌فاعمٓة‌كسعادةبصكرة‌

أساس‌لمتعآش‌الهٍىْ‌كاٚجتهاعْ‌كبىاء‌العٛقات‌سكاء‌كاىت‌عٛقات‌شخصٓة‌أك‌عٛقات‌‌ -
‌العهؿ ‌فْ ‌كالهجتهع‌، ‌ككؿ ‌العربٓة ‌البٓئة ‌صفات ‌هف ‌كاٚحتراـ ‌ا٘خاء ‌أف ‌إلِ با٘ضافة

 .العربْالفمسطٓىْ‌باعتباري‌جزء‌هف‌الكؿ‌
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‌(ـ‌2008ك‌الزربتمْ‌كالرىتٓسْ‌)‌(ـ‌2011)‌الحارثْ‌دراسةىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌‌فؽكتت
تبٓف‌هستكل‌تقدٓر‌العٛقات‌اٚىساىٓة‌بٓف‌الهكظفٓف‌كاىت‌بهستكل‌عالْ‌تتهثؿ‌فْ‌عبارات‌عدٓدة‌

‌ٓف‌الهكظفٓف‌باختٛؼ‌أهاكف‌العهؿ.ب‌(تسكد‌ركح‌ا٘خكة)هىٍا‌

قد‌جاءت‌بالهرتبة‌الثاىٓة‌"‌.يراعي ظروؼ زهلائً الهٍىية‌"عمِ‌‌التْ‌ىصت‌(6الفقرة‌رقـ‌) -2
(‌هف‌قبؿ‌عالٓة)هكافقة‌حصمت‌عمِ‌درجة‌‌الفقرة‌قدهها‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌،‌)%82.60)‌كزف‌الىسبْب

‌أفراد‌العٓىة.
   :إلى ذلؾة الباحث عزوتو 

- ‌ ‌كطرقان ‌أىاس‌ٓهتمككف‌أحاسٓس‌كأفكاران ـ هختمفة‌عف‌ٓجب‌التعاهؿ‌هع‌زهٛء‌العهؿ‌باعتبارٌ
ك‌،‌بعضٍـ‌البعض إف‌أحد‌أٌـ‌العكاهؿ‌لبىاء‌العٛقات‌ا٘ٓجابٓة‌هع‌الزهٛء‌ٌك‌التعاطؼ‌)كٌ

القدرة‌عمِ‌أف‌تشعر‌بها‌ٓشعر‌بً‌الهكظؼ‌أخر(‌هف‌خٛؿ‌فٍـ‌ىفسٓاتٍـ‌كهعآشتٍـ‌هها‌
 .ٓكجد‌ىكعان‌هف‌الكفاؽ‌كاٖلفة‌هها‌ٓزٓد‌هساحة‌اٖرض‌الهشتركة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس

‌عمِ‌ - ‌الهمقاة ‌الهسؤكلٓات ‌ككـ ‌هدل ‌التدرٓس‌ٓعرؼ‌جٓدا ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌هف ‌عضك ‌كؿ ٚف
اجتهاعات‌،‌تحضٓرات‌عدٓدة،‌لجاف‌اهتحاىات،‌هحاضرات،‌عاتقٍـ‌سكاء‌كاىت‌جداكؿ‌تدرٓس

ا ‌كغٓرٌ ‌ٓسعكف‌، ‌فٍـ ‌ذلؾ ‌عمِ ‌البعض‌عٛكة ‌لبعضٍـ ‌العذر ‌ٓمتهسكف ‌الذم‌ٓجعمٍـ اٖهر
  .لتقدٓـ‌ٓد‌العكف‌كالهساعدة

‌دراسة‌فؽكتت ‌هع ‌الىتٓجة ‌ـ‌2011)‌الحارثْ‌ٌذي ‌الهكظؼ‌( ‌هراعاة ‌أف ‌أكضحت حٓث
‌عالٓة ‌بدرجة ‌جاء ‌زهٓمً ‌ٓتعرض‌لٍا ‌التْ ‌الطارئة ‌لمظركؼ ‌الذم‌، ‌اٚىشغاؿ ‌هراعاة ‌حٓث هف

ؤكد‌ذلؾ.ٓتعرض‌لً‌زهٓمً‌سكاء‌كاف‌بالعهؿ‌أك‌بأهكري‌الشخصٓة (‌كالتْ‌ـ‌2006)دراسة‌عقٓؿ‌‌كٓ
أحٓاىا‌ٚ‌أستجٓب‌لمظركؼ‌الخاصة‌)أف‌أكثر‌هف‌ىصؼ‌العٓىً‌ٓرفضكف‌عبارة‌‌أشارت‌ىتائجٍا‌إلِ

‌هها‌ٓدؿ‌هراعاتٍـ‌لبعضٍـ‌البعض‌عمِ‌أكسع‌ىطاؽ.‌(بزهٛئْ
 :احسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ كاىت فقرتيف أدىىوتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ أف 

0- (‌ ‌رقـ ‌12الفقرة ‌عمِ( ‌ىصت يطبؽ أسموب العهؿ الجهاعي هع زهلائً لتحقيؽ  "‌التْ
‌ب‌".الأٌداؼ الهرجوة ‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌،‌)%65.80)‌كزف‌الىسبْقد‌جاءت‌بالهرتبة‌اٖخٓرة هها

 (‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.هتكسطة)هكافقة‌‌حصمت‌عمِ‌درجة‌الفقرة‌قد

‌

‌
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‌:إلى ذلؾة الباحث عزوتو 

ٓهٓمكف‌أكثر‌لمعهؿ‌الفردم‌خاصة‌فْ‌ٖف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌،‌قد‌تككف‌بدرجة‌هتكسطة‌ -
أهكر‌البحث‌العمهْ‌ىظرا‌لحرصٍـ‌الشدٓد‌عمِ‌الترقٓة‌اٖكادٓهٓة‌فْ‌العهؿ‌كالتْ‌ٚ‌تحصؿ‌

‌‌اٚ‌بالعهؿ‌الفردم

‌التدرٓس‌بجداكؿ‌‌ - ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌ٓمزـ ‌ها ‌غالبا ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعات ‌ىظاـ ‌فاف ‌الهقابؿ فْ
الجهاعْ‌ٓتكفر‌بطرٓؽ‌غٓر‌هباشر‌عف‌طرٓؽ‌كبالتالْ‌فاف‌أسمكب‌العهؿ‌،‌خاصة‌لكؿ‌هىٍـ

‌.اٚجتهاعات‌الدكرٓة‌الخاصة‌بكؿ‌كمٓة

(‌فْ‌اف‌أكثر‌الهشكٛت‌التْ‌تكاجً‌أعضاء‌ـ‌2000تفؽ‌ٌذي‌الدراسة‌هع‌دراسة‌أكراتا‌)كت
ؽ‌عضك‌ٌٓئة‌،‌ٌٓئة‌تدرٓس‌الهقررات‌التربكٓة‌ٌْ‌هٓمٍـ‌إلِ‌العهؿ‌بشكؿ‌فردم‌إلِ‌حد‌ها هها‌ٓرٌ

‌‌رص‌التدرٓس‌الفعاؿ‌لمهقرراتالتدرٓس‌كٓقمؿ‌ف
قد‌جاءت‌"‌.يشترؾ هع زهلائً في وقت الفراغ الجاهعي "التْ‌ىصت‌عمِ‌‌(15الفقرة‌رقـ‌) -2

حصمت‌عمِ‌درجة‌‌الفقرة‌قدهها‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌،‌)%66.20)‌كزف‌الىسبْبالهرتبة‌قبؿ‌اٖخٓرة‌ب
‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.هتكسطة)هكافقة‌

   :إلى ذلؾة الباحث عزوتو 

- ‌ ‌تدخؿ‌فْ‌هعظـ ‌بالكمٓة ‌الخاصة ‌فْ‌اٖىشطة ‌التدرٓس‌ٓعمهكف‌اف‌هشاركتٍـ ‌ٌٓئة اعضاء
 شاركة‌هع‌زهٛئً‌بالفراغ‌الجاهعْ.ىظاـ‌التقٓٓـ‌فٓحرص‌عمِ‌الهشاركة‌بٍا‌عف‌اله

‌عف‌ - ‌ٓشغمً ‌هها ‌داخمٍا ‌أك ‌الجاهعة ‌خارج ‌بعض‌الىشاطات ‌أك ‌دراساتً ‌بإجراء ‌ٓىشغؿ قد
‌.اٚشتراؾ‌هع‌زهٛئً‌فْ‌كقت‌الفراغ

حٓث‌أكضحت‌أف‌هراعاة‌الهكظؼ‌(‌ـ‌2011)‌الحارثْ‌دراسةىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌‌فؽكتت
هف‌حٓث‌هراعاة‌اىشغاؿ‌زهٓمً‌سكاء‌،‌لمظركؼ‌الطارئة‌التْ‌ٓتعرض‌لٍا‌زهٓمً‌جاء‌بدرجة‌عالٓة

‌.كاف‌بالعهؿ‌أك‌بأهكري‌الشخصٓة

‌

‌

‌

‌
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 :الاجتهاعي الهجاؿ الثاىي ‌

حساب‌الهتكسط‌الحسابْ‌كالكزف‌الىسبْ‌كترتٓب‌الفقرات‌لمعٓىة‌الكاحدة‌ك‌‌tتـ‌استخداـ‌اختبار‌
‌.(.-2)الىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌ك‌

 :(4-5 جدوؿ رقـ )
 يوضح الهتوسط الحسابي والوزف الىسبي والقيهة الاحتهالية والترتيب لفقرات الهجاؿ

الهتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الوزف 
 الىسبي

 قيهة
 الاختبار

(T) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 
 الترتيب

.1 
ٓساٌـ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌عٛج‌الهشكٛت‌

‌الخاصة‌التْ‌تكاجً‌زهٛءي
3.55 71.00 6.290 0.000 10‌

‌3 0.000 17.322 83.60 ‌4.18ٓستقبؿ‌زهٛءي‌بكجً‌هبتسـ‌2.

‌9 0.000 10.723 77.40 ‌3.87بزهٛئًٓحفظ‌اٖسرار‌الهتعمقة‌‌3.

‌5 0.000 12.570 79.80 ‌3.99ٓشارؾ‌زهٛءي‌هىاسباتٍـ‌اٚجتهاعٓة‌الخاصة 4.

‌6 0.000 14.352 79.40 ‌3.97ٓراعْ‌ظركؼ‌زهٛئً‌الشخصٓة‌5.

‌2 0.000 19.361 84.40 ‌4.22ٓختار‌اٖلفاظ‌الهٍذبة‌فْ‌هخاطبتً‌لزهٛئً 6.

‌4 0.000 12.886 80.60 ‌4.03التعاهؿ‌اٖخكمٓشجع‌زهٛءي‌عم7‌‌ِ.

‌11 0.000 4.112 70.20 ‌3.51ٓسعِ‌إلِ‌ا٘صٛح‌بٓف‌زهٛئً‌الهتخاصهٓف .8

‌8 0.000 9.667 77.80 ‌3.89ٓهٓؿ‌إلِ‌ههازحة‌زهٛئً .9

‌1 0.000 24.910 90.20 ‌4.51ٓبادر‌بالتحٓة‌عىد‌هٛقاة‌اٖخرٓف .10

‌7 0.000 9.656 78.40 ‌3.92غٓابٍـٓسأؿ‌عف‌زهٛئً‌فْ‌حاؿ‌ .11

   قيهةt 1.96" تساوي 349ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عىد هستوى دلالة  

‌

‌

‌

‌
‌
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 :احسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ كاىت فقرتيفوتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ أف أعمى  

قد‌جاءت‌بالهرتبة‌"‌.يبادر بالتحية عىد هلاقاة الأخريف "‌التْ‌ىصت‌عمِ(‌10الفقرة‌رقـ‌) -0
(‌عالٓة)هكافقة‌‌حصمت‌عمِ‌درجة‌الفقرة‌قدهها‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌،‌)%90.20)‌كزف‌الىسبْاٖكلِ‌ب

‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.
‌  :إلى ذلؾة الباحث عزوتو 

سكاء‌كاىت‌كتعد‌هف‌اٖبجدٓات‌كاٖساسٓات‌فْ‌العٛقات‌،‌أف‌القاء‌التحٓة‌كاجبة‌فْ‌اٚسٛـ -
‌‌فالتحٓة‌بطاقة‌الدخكؿ‌لقمكب‌أخرٓف،‌شخصٓة‌أك‌عٛقات‌فْ‌العهؿ

‌كاجتهاعٓة"‌ - ‌دٓىٓة ‌التدرٓس‌"ضركرة ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌بٓف ‌التحٓة ‌إلقاء ‌فْ ‌سابؽ‌، ‌"هتطمب ك
كتكهف‌أٌهٓتٍا‌فْ‌إعادة‌تىشٓط‌حاسة‌اٚىتباي‌هف‌قًبؿ‌الجالسٓف‌،‌٘قاهة‌التفاٌـ‌هع‌أخرٓف

 ."هكقؼ‌اجتهاعْ‌هٍـأك‌القادهٓف‌ضهف‌

ىساىْ‌تكهف‌أٌهٓتٍا‌‌ٌْ،‌كالسٛـ‌بالعبارات‌أك‌ا٘شارات‌كالرهكز أدكات‌تفاعؿ‌اجتهاعْ‌كا 
‌تىشط‌الىسٓج‌اٚجتهاعْ ‌فْ‌أىٍا ‌التآزر‌الهطمكب‌بالهجتهع، ‌كتىهْ‌قٓـ تىا‌، ‌تعبر‌عف‌ٌكٓ ٖىٍا
‌عاـ ‌بشكؿ ‌كالعربٓة ‌ا٘سٛهٓة ‌السٛـ، ‌ٓمقْ ٚ‌ ‌الشخص‌الذم ‌أف ‌إلِ ‌اىتباي‌‌اضافة ‌ٓمفت ٚ"

قاهة‌عٛقة‌تفاعمٓة‌إٓجابٓة‌إىساىٓة،‌أخرٓف‌بحضكري بتعد‌عف‌أٌـ‌الهداخؿ‌لمحدٓث‌كالتفاعؿ‌كا  ‌."كٓ

حٓث‌ٓحرص‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌،‌(ـ‌2012)‌هؤىس‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌فؽكتت
‌مِ‌القاء‌تحٓة‌اٚسٛـ‌عمِ‌طمبتً.ع

‌رقـ‌)ا -5 ‌.يختار الألفاظ الهٍذبة في هخاطبتً لزهلائً "التْ‌ىصت‌عمِ‌‌(6لفقرة قد‌جاءت‌"
هكافقة‌حصمت‌عمِ‌درجة‌‌الفقرة‌قدهها‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌،‌)%5.4.1)‌كزف‌الىسبْبالهرتبة‌الثاىٓة‌ب

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)

  :إلى ذلؾة الباحث عزوتو 

زالة‌ - ة‌العٛقات‌كا  بة‌كالخكؼ‌أف‌المفظ‌الهٍذب‌لً‌أثر‌بالغ‌فْ‌جذب‌اٖفئدة‌كتقكٓ حكاجز‌الرٌ
كزٓادة‌ٖكاصر‌الهحبة‌فاف‌اىتقاء‌الكمهات‌كالعبارات‌ٌك‌سمكؾ‌آهاىْ‌ٓتهثمً‌،‌بٓف‌الهكظفٓف

فٍْ‌صفة‌هٛزهة‌لمهعمـ‌(،‌كاٌدكا‌إلِ‌الطٓب‌هف‌القكؿ)الصالحكف‌فْ‌أقكالٍـ‌كها‌قاؿ‌تعالِ‌
ةكها‌كتعد‌هف‌اٖسس‌الت،‌فْ‌أم‌هؤسسة‌تعمٓهٓة‌لٓككف‌قدكة‌حسىة‌لطمبتً فرقْ‌عضك‌،‌ربكٓ
  .بؿ‌بأخٛقً‌كقٓهً‌كسمككً‌كبٓاىً‌كىطقً،‌ٌٓئة‌التدرٓس‌لٓس‌فْ‌رتبتً‌كهكاىتً‌العمهٓة‌فقط
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‌الجاهعات‌هف‌أرقِ‌الهؤسسات‌التعمٓهٓة - ‌تعد ‌التدرٓس‌، ‌ٓستدعِ‌أف‌ٓهتثؿ‌عضك‌ٌٓئة ذا كٌ
ا،‌ٓعهؿ‌بٍا‌لرقْ‌الهؤسسة‌التْ ات‌السمـ‌اٚجتهاعْ‌كأحد‌ركائزٌ فٍك‌أسمكب‌،‌ك‌ٓعد‌هف‌أكلكٓ

‌.حضارم‌راقْ‌هف‌الدرجة‌اٖكلِ

‌هع‌فؽكتت ‌الىتٓجة ‌‌ىتٓجة‌ٌذي ‌دراسة ‌ـ‌2011)الحارثْ ‌أف‌( ‌عمِ حٓث‌اتفقت‌الدراستاف
‌ ‌فْ‌عبارة ‌بٓف‌الهكظفٓف‌خاصة ‌أثىاء‌)تقدٓر‌هستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة ‌اٚلفاظ‌الهٍذبة اىتقاء

(‌حٓث‌ٓحرص‌عضك‌ـ‌2012)‌هؤىس‌كدراسة،‌جاء‌بدرجة‌عالٓة‌(الىقاش‌كالتعاهؿ‌هع‌اٚخرٓف
‌ٌٓئة‌التدرٓس‌عمِ‌استخداـ‌لغة‌هٍذبً‌هع‌طمبتً‌

 :احسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ كاىت فقرتيف أدىىوتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ أف 

قػد‌جػاءت‌"‌.يسػعى إلػى الإصػلاح بػيف زهلائػً الهتخاصػهيف "‌التػْ‌ىصػت‌عمػِ(‌8الفقػرة‌رقػـ‌)‌-0
هكافقػػة‌‌حصػػمت‌عمػػِ‌درجػػة‌الفقػػرة‌قػػدههػػا‌ٓػػدؿ‌عمػػِ‌أف‌،‌)%70.20)‌كزف‌الىسػػبْبالهرتبػػة‌اٖخٓػػرة‌بػػ

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)
‌كحٓاة‌:إلى ذلؾة الباحث عزوتو  ‌هعآشة ‌ٓعتبر ‌الجهاعْ ‌العهؿ ‌ٓتىافِ‌هع‌، ‌فٍك فبالتالْ
‌الخصاـ ‌بعض‌، ‌كجكد ‌هف ‌اٖهر ‌ٓخمك ‌فٛ ‌الٓكهْ ‌اٚحتكاؾ ‌كىتٓجة ‌العهؿ ‌أخٛقٓات كهع

‌البشرٓة ‌الطبٓعة ‌هع ‌تتىاسب ‌التْ ‌اٖخكٓة ‌الهشاحىات ‌كجعؿ‌، ‌البٓف ‌ذات ‌اصٛح ‌هف ‌ٚبد لذا
‌العٛقة‌الجاهعٓة‌هبىٓة‌عمِ‌اٚخاء كقد‌تككف‌أدىِ‌الدرجات‌ككف‌هكاصفات‌رجؿ‌اٚصٛح‌ٚ‌،

‌.تىطبؽ‌عمِ‌كافة‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس

الصعكبات‌كالضغكطات‌جراء‌‌فتتسـ‌الحٓاة‌بالكثٓر‌هف،‌اضافة‌لمكضع‌الخاص‌فْ‌قطاع‌غزة -
‌القطاع ‌الحصار‌كالحركب‌التْ‌ٓتعرض‌لٍا ‌سبب‌فْ‌تزآد‌ىسبة‌الخصكهة، بٓف‌أفراد‌‌فٍذا

‌الهجتهع ‌فًٓ، ‌الىخبة ‌الهجتهع‌كهف‌فئة ‌ٌذا ‌أفراد ‌التدرٓس‌أحد ‌كككف‌عضك‌ٌٓئة كاف‌هف‌،
‌تكظٓؼ‌عمهً‌كاسمكبً‌الحضارم‌فْ‌اٚصٛح‌بٓف‌الىاس‌كالهتخاصهٓف ٌذي‌‌،الكاجب‌عمًٓ

‌هف‌ ‌ٌـ ‌ٚىٍـ ‌زهٛءي ‌بٓف ‌اٚصٛح ‌اٖكلِ ‌هف ‌اذ ‌الجاهعة ‌فْ ‌عهمً ‌طبٓعة اىعكس‌عمِ
‌.ٓصىعكف‌هجتهعا‌راقٓا‌حضارٓا‌تسكدي‌الهحبة‌كالتفاٌـ

يساٌـ عضػو ٌيئػة التػدريس فػي عػلاج الهشػكلات الخاصػة  "التْ‌ىصت‌عمِ‌‌(1الفقرة‌رقـ‌)‌-2
ههػا‌ٓػدؿ‌عمػِ‌أف‌،‌)%71.00)‌كزف‌الىسػبْاٖخٓػرة‌بػقػد‌جػاءت‌بالهرتبػة‌قبػؿ‌"‌.التي تواجػً زهػلاءي

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)هكافقة‌حصمت‌عمِ‌درجة‌‌الفقرة‌قد

‌:إلِ‌ذلؾة‌الباحث‌عزكتك‌
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مة‌التْ‌ٓقضٍٓا‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعً‌قد‌تجعمً‌ٓعرؼ‌الهشكٛت‌ الساعات‌الطكٓ
ـ‌الطبقة‌الهثقفة‌العمٓا‌بالهجتهعأك‌ٓجعمٍـ‌طرفا‌فْ‌،‌الخاصة‌بزهٛئً‌كقد‌ٓشاركٍـ ،‌حمٍا‌باعتبارٌ

كقد‌حصمت‌عمِ‌أدىِ‌فقرة‌ربها‌ٖف‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌ٓقتصر‌عرض‌الهشكٛت‌الخاصة‌لدًٓ‌
‌.أك‌القسـ‌كىحك‌ذلؾ،‌لزهٛئً‌الهقربٓف‌ههف‌ٓجاكري‌بىفس‌غرفة‌الهكتب

بآىا‌كاضحا‌فْ‌أكضحت‌أف‌ٌىاؾ‌ت(‌ـ‌2010)‌الهىجر‌دراسةىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌‌فؽكتت
‌.طمب‌هشكرة‌الزهٛء‌كالرؤساء‌فْ‌اٖهكر‌الشخصٓة‌كالعائمٓة
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 :الاجابة عف السؤاؿ الثاىي 5-3-3
بيف هتوسطات  (05.0) الدلالة هستوى عىد إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ٌؿ

درجات تقدير أفراد عيىة الدراسة لهستوى العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في 
ات)الهؤسسة هتغير إلى العزى الجاهعة الفمسطيىية هف وجٍة ىظر رؤساء الأقساـ الاكاديهييف تُ 

 ؟الرتبة الأكاديهية( ، سىوات الخدهة، التعميهية
ْ‌الباحث‌تتحقق‌الفرضكلٙجابة‌عف‌ٌذا‌‌ ‌كها‌ٓمْ:ة‌هف‌ثٛثة‌فرضٓات‌كٌ

 هف فروض الدراسة:الفرضية الأولى 
بيف هتوسطات  (05.0) الدلالة هستوى عىد إحصائية دلالة ذات فروؽ لا توجد

درجات تقدير أفراد عيىة الدراسة لهستوى العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في 
إلى لهتغير الهؤسسة عزى الجاهعة الفمسطيىية هف وجٍة ىظر رؤساء الأقساـ الاكاديهييف تُ 

‌.التعميهية
‌الفرض‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌تحمٓؿ‌التبآف‌اٖحادم‌ٚ ختبار‌الفركؽ‌كلمتحقؽ‌هف‌صحة‌ٌذا

بٓف‌هتكسطات‌تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌لهستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌
‌تي‌ ‌اٚكادٓهٓٓف ‌اٖقساـ ‌رؤساء ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعة ‌فْ ‌الهؤسسة‌عزل ‌هتغٓر إلِ

‌.(5-5كالىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)،‌التعمٓهٓة
 :(5-5 جدوؿ رقـ )

بيف هتوسطات تقديرات أفراد عيىة الدراسة لهستوى  (One Way ANOVA)ىتائج تحميؿ التبايف الأحادي 
العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة الفمسطيىية هف وجٍة ىظر رؤساء الأقساـ 

 لهتغير الهؤسسة التعميهية.إلى عزى الاكاديهييف تُ 

درجة  هجهوع الهربعات هصدر التبايف الهجاؿ
 الحرية

هتوسط 
 الهربعات

 قيهة
 الاختبار

(F) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 

 المهني

 0.680 2 1.360 بيف الهجهوعات

 0.408 90 36.706 داخؿ الهجهوعات 0.195 1.667

  92 38.066 الهجهوع

 الاجتمبعي

 0.622 2 1.244 الهجهوعاتبيف 

 0.292 90 26.257 داخؿ الهجهوعات 0.125 2.132

  92 27.501 الهجهوع

 الدرجت الكليت

 للاستببنت

 0.647 2 1.294 بيف الهجهوعات

 0.310 90 27.911 داخؿ الهجهوعات 0.130 2.086

  92 29.205 الهجهوع

 3.09تساوي  0.05" وهستوى دلالة 90، 2الجدولية عىد درجة حرية " Fقيهة 
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0.130‌ْتساكم‌)لمدرجة‌الكمٓة‌تبٓف‌هف‌الجدكؿ‌أف‌القٓهة‌اٚحتهالٓة‌ هستكل‌‌هف‌أكبر(‌كٌ
‌‌(0.05)‌الدٚلة ‌تساكم)‌fكقٓهة ‌(2.086الهحسكبة ،‌ْ ‌‌أقؿكٌ ‌كالتْ‌تساكم‌‌fهف‌قٓهة الجدكلٓة

(‌بٓف‌05.0)كجكد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌عدـ‌(‌هها‌ٓدؿ‌عم3.09‌ِ)
هتكسطات‌تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌لهستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌

‌تي‌ ‌اٚكادٓهٓٓف ‌اٖقساـ ‌رؤساء ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعة ‌الهؤسسة‌عزل ‌لهتغٓر إلِ
‌التعمٓهٓة.

 وتعزو الباحثة ذلؾ لاف :
،‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌تجهعٍـ‌ىفس‌العادات‌كالتقالٓد‌كالعرؼ‌كالقٓـ‌ -

‌بأخٛقٓات‌الهٍىة ‌اٚلتزاـ ‌الهعآٓر‌بالجاهعات‌تتفؽ‌عمِ‌ضركرة ‌كهعظـ ‌بالهعآٓر‌، كاٚلتزاـ
‌التقارب‌أدل‌إلِ‌ع،‌العمهٓة‌الهطمكبة‌عمِ‌هستكل‌الجاهعة دـ‌كجكد‌فركؽ‌دالة‌لهتغٓر‌فٍذا

‌.‌الهؤسسة‌التعمٓهٓة

حٓث‌كاىت‌الفركؽ‌الدالة‌إحصائٓا‌‌(ـ‌2012)‌ٓجة‌هع‌ىتٓجة‌دراسة‌هؤىسكتختمؼ‌تمؾ‌الىت
‌التدرٓس‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة‌كها‌ ‌العٓىً‌حكؿ‌درجة‌ههارسة‌عضك‌ٌٓئة لهتكسطات‌تقدٓرات‌أفراد

 .كاف‌الفرؽ‌لصالح‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة،‌طمبً‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌تعزل‌لهتغٓر‌الجاهعة‌ٓرآٌا
 هف فروض الدراسة الذي يىص عمى: الثاىيالفرض 

بيف هتوسطات  (05.0) الدلالة هستوى عىد إحصائية دلالة ذات فروؽ لا توجد
تقديرات أفراد عيىة الدراسة لهستوى العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة 

‌.إلى لهتغير سىوات الخدهةعزى الفمسطيىية هف وجٍة ىظر رؤساء الأقساـ الاكاديهييف تُ 
الفركؽ‌بٓف‌ٚختبار‌لمعٓىتٓف‌الهستقمتٓف‌‌Tكلمتحقؽ‌هف‌صحة‌ٌذا‌الفرض‌تـ‌استخداـ‌اختبار

هتكسطات‌تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌لهستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌
،‌إلِ‌لهتغٓر‌سىكات‌الخدهةعزل‌الجاهعة‌الفمسطٓىٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٚكادٓهٓٓف‌تي‌

‌.(6-5كالىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)
‌
‌
‌
‌
‌
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 :(6-5 جدوؿ رقـ )
بيف هتوسطات درجات تقدير أفراد  (Independent Samples T Test) لمعيىتيف الهستقمتيفT اختبار ىتائج

عيىة الدراسة لهستوى العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة الفمسطيىية هف وجٍة ىظر 
 لى لهتغير سىوات الخدهةإعزى رؤساء الأقساـ الاكاديهييف تُ 

 العدد سىوات الخدهة العلاقات الاجتهاعية
الهتوسط 
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعياري

 قيهة
 (T) الاختبار

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 

 الهٍىي
 0.549 3.77 39 سىوات 5-10

1.373‌0.173‌
 0.698 3.59 54 سىوات 10أكثر هف 

 الاجتهاعي
 0.585 4.00 39 سىوات 5-10

0.636‌0.526‌
 0.520 3.93 54 سىوات 10أكثر هف 

 الدرجة الكمية للاستباىة
 0.529 3.87 39 سىوات 5-10

1.164‌0.247‌
 0.584 3.73 54 سىوات 10أكثر هف 

  1.96تساوي  0.05" وهستوى دلالة 91الجدولية عىد درجة حرية " Tقيهة 
‌

0.247‌ْتساكم‌)لدرجة‌الكمٓة‌أف‌القٓهة‌اٚحتهالٓة‌‌السابؽ‌تبٓف‌هف‌الجدكؿ هف‌‌أكبر(‌كٌ
1.164‌ْ)‌الهحسكبة‌تساكم‌‌tكقٓهة‌(0.05)هستكل‌الدٚلة‌ الجدكلٓة‌كالتt‌‌ْهف‌قٓهة‌‌أقؿ(‌كٌ

(‌ ‌1.96تساكم ‌عمِ ‌ٓدؿ ‌هها )‌ ‌دٚلةعدـ ‌هستكل ‌عىد ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كجكد
(05.0بٓف‌هتكسطات‌‌)تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌لهستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌

إلِ‌لهتغٓر‌عزل‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعة‌الفمسطٓىٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٚكادٓهٓٓف‌تي‌
 سىكات‌الخدهة

 وتعزو الباحثة ذلؾ : 
‌الهٍ - ‌الجاىب ‌فْ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌قبؿ ‌هف ‌الجاهعٓة ‌بالقرارات ‌ىْاٚلتزاـ كالتزاهٍـ‌،

‌عالْ ‌اجتهاعْ ‌بهستكل ‌هجددا، ‌تعٓىكا ‌ههف ‌اٖعضاء ‌جهٓع ‌بً ‌ٓشترؾ ‌أف ‌هف ‌ٚبد اك‌،
‌الفمسطٓىْ‌كاجبة‌ ‌تعتبر‌فْ‌عرؼ‌الهجتهع ‌كهٍىٓة ‌أخٛقٓة ‌أصكؿ ‌هف ‌ىابعة القداهِ‌ٖىٍا

‌.لٛلتزاـ‌بٍا
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بهستكل‌فْ‌اف‌سىكات‌الخدهة‌ٚ‌تؤثر‌،‌(ـ‌2011كتتفؽ‌ىتائج‌ٌذي‌الدراسة‌هع‌الصرآرة‌)
حٓث‌ٓحرص‌جهٓع‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌عمِ‌الهحافظة‌عمِ‌سٓر‌عهمٍـ‌بكفاءة‌،‌اٖداء‌الكظٓفْ
‌.كفعالٓة‌هتزآدة

حٓث‌كجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائٓا‌،‌(ـ‌2009كتختمؼ‌ىتٓجة‌ٌذي‌الدراسة‌هع‌ىتٓجة‌دراسة‌الغاهدم‌)
‌تعزل‌لسىكات‌الخبر‌ ة ‌الثاىكٓ ‌الكظٓفْ‌لهعمهات‌الهرحمة ‌فْ‌التدرٓس‌كالخدهة‌فْ‌هستكل‌الرضا ة

(‌حٓث‌كجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائٓة‌لصالح‌سىكات‌الخدهة‌ٖداء‌ـ‌2011كدراسة‌عبابىة‌)،‌بالهدرسة
‌.أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌جاهعة‌هصراتة‌فْ‌لٓبٓا

 هف فروض الدراسة الذي يىص عمى: الثالثالفرض 
بيف هتوسطات  (05.0) الدلالة هستوى عىد إحصائية دلالة ذات فروؽ لا توجد

درجات تقدير أفراد عيىة الدراسة لهستوى العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في 
إلى لهتغير الرتبة عزى الجاهعة الفمسطيىية هف وجٍة ىظر رؤساء الأقساـ الاكاديهييف تُ 

 .(أستاذ، أستاذ هساعد، أستاذ هشارؾ)الأكاديهية 
الفركؽ‌بٓف‌ٚختبار‌لمعٓىتٓف‌الهستقمتٓف‌‌Tصحة‌ٌذا‌الفرض‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌كلمتحقؽ‌هف

هتكسطات‌تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌لهستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌
‌تي‌ ‌اٚكادٓهٓٓف ‌اٖقساـ ‌رؤساء ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعات ‌الرتبة‌عزل ‌لهتغٓر إلِ

 (7-5الىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)ك‌،‌اٖكادٓهٓة
 :(7-5 جدوؿ رقـ )

بيف هتوسطات تقديرات أفراد عيىة  (Independent Samples T Test) لمعيىتيف الهستقمتيفT اختبار ىتائج
الجاهعة الفمسطيىية هف وجٍة ىظر رؤساء الدراسة لهستوى العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في 

 إلى لهتغير الرتبة الأكاديهيةعزى الأقساـ الاكاديهييف تُ 

 العدد الرتبة الأكاديهية العلاقات الاجتهاعية
الهتوسط 
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعياري

 الاختبار قيهة
(T) 

 القيهة الاحتهالية
(Sig). 

 الهٍىي
 0.532 3.82 53 أستاذ هساعد

2.747‌0.007‌
 0.723 3.46 40 أستاذ هشارؾ

 الاجتهاعي
 0.515 4.01 53 أستاذ هساعد

0.953‌0.343‌
 0.585 3.90 40 أستاذ هشارؾ

 الدرجة الكمية للاستباىة
 0.493 3.90 53 أستاذ هساعد

2.183‌0.032‌
 0.621 3.65 40 أستاذ هشارؾ

  1.96تساوي  0.05" وهستوى دلالة 91الجدولية عىد درجة حرية " Tقيهة 



112 
 

0.032‌ْتساكم‌)لدرجة‌الكمٓة‌أف‌القٓهة‌اٚحتهالٓة‌‌السابؽ‌تبٓف‌هف‌الجدكؿ هف‌‌أقؿ(‌كٌ
2.183‌ْ)‌الهحسكبة‌تساكم‌‌tكقٓهة‌(0.05)هستكل‌الدٚلة‌ الجدكلٓة‌كالتt‌‌ْهف‌قٓهة‌‌أكبر(‌كٌ

(‌بٓف‌05.0)(‌هها‌ٓدؿ‌عمِ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌1.96تساكم‌)
هتكسطات‌تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌لهستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌

اٖكادٓهٓة‌إلِ‌لهتغٓر‌الرتبة‌عزل‌الجاهعة‌الفمسطٓىٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٚكادٓهٓٓف‌تي‌
‌لمهجاؿ‌الهٍىْ‌ككذلؾ ‌بالىسبة كهف‌خٛؿ‌هقارىة‌الهتكسطات‌تبٓف‌أف‌الفركؽ‌لصالح‌اٚعضاء‌،

‌.الذٓف‌ٓحهمكف‌رتبة‌أستاذ‌هساعد
‌تبٓف ‌فقد ‌اٚجتهاعْ ‌لمهجاؿ ‌بالىسبة ‌اٚحتهالٓة أها ‌أكبر‌القٓهة ‌‌لً ‌الدٚلة‌هف هستكل

 .إحصائٓةكجكد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌عدـ‌هها‌ٓدؿ‌عمِ‌، (0.05)
‌:‌‌إلِكتعزك‌الباحثة‌ذلؾ‌

‌اٚدارٓة - ‌ك ‌اٖكادٓهٓة ‌الىاحٓة ‌بٓف ‌ها ‌الهساعد ‌اٖستاذ ‌عهؿ ‌طبٓعة ‌ٚزدكاجٓة ‌ىظرا فالعهؿ‌،
تفاعؿ‌كالهشاركة‌بٓف‌اٖستاذ‌الهساعد‌كبٓف‌زهٛءي‌أك‌الهكظفٓف‌اٚدارم‌ٓتطمب‌هزٓدا‌هف‌ال

فْ‌،‌الهساعد‌ٓتفاعؿ‌بشكؿ‌أكبر‌كأكثرلذا‌فاف‌اٚستاذ‌،‌هف‌جًٍ‌كبٓف‌طمبتً‌هف‌جًٍ‌أخرل
‌.الهقابؿ‌فاف‌اٚستاذ‌الهشارؾ‌كاٖستاذ‌ٓكف‌تفرغٍـ‌لمعهؿ‌اٖكادٓهْ‌بشكؿ‌أكبر

(‌حٓث‌تبآىت‌هستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌ـ‌1999كتتفؽ‌ٌذي‌الدراسة‌هع‌دراسة‌طباش‌)
قتً‌هع‌زهٛئً‌هف‌اٖستاذ‌بٓف‌الزهٛء‌تعزل‌لهتغٓر‌الرتبة‌اٖكادٓهٓة‌فكاف‌اٖستاذ‌أكثر‌رضا‌بعٛ

‌.الهشارؾ‌كالهساعد

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الثالث: السؤاؿ الإجابة عف  5-3-4

ها هستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء ٌيئة التدريس هف وجٍة ىظر رؤساء الأقساـ 
 .الاكاديهييف

‌التساؤؿك‌ ‌عمِ‌ٌذا ‌لٙجابة ‌استخداـ، ‌‌تـ ‌كاحدةمل One Sample T Testاختبار ‌عٓىة
لمتعرؼ‌عمِ‌ها‌اذا‌كاىت‌ٌىاؾ‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌فْ‌هتكسط‌تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌

(‌ْ كالكزف‌‌الهتكسط‌الحسابْكقد‌تـ‌احتساب‌،‌(‌كفقان‌لمهقٓاس‌الهستخدـ3عف‌الدرجة‌الهتكسطة‌كٌ
‌.(5-2كالىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)،‌لمهجاٚت‌كترتٓبٍا‌تبعان‌لذلؾ‌الىسبْ

  :(8-5 )جدوؿ رقـ 
 تحميؿ هجالات الاستباىة.

 الهجاؿ #
 الهتوسط 

 الحسابي
الاىحراؼ 
 الهعياري

 الوزف 

 الىسبي

 قيهة
 الاختبار

(T) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 
 الترتيب

 1 0.000 16.523 78.60 0.545 3.93 الأداء التعميهي .1

 2 0.000 13.652 76.00 0.570 3.80 العهؿسموكيات ‌.2

 3 0.000 10.302 74.00 0.664 3.70 البحث العمهي‌.3

 4 0.000 8.341 72.20 0.707 3.61 خدهة الهجتهع والجاهعة .4

  0.000 15.219 75.40 0.493 3.77 الدرجة الكمية للاستباىة

  1.96" تساوي 92ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عىد هستوى دلالة tقيهة *   

تضح‌هف‌خٛؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌) ‌هتقاربةكاىت‌‌هتكسطات‌الهجاٚت‌الهختمفة(‌أف‌جهٓع‌8-5كٓ
‌الىسبٓة ‌أكزاىٍا ‌حٓث ‌هف ‌قدري‌، ‌ىسبْ ‌كزف ‌عمِ ‌حصمت ‌فقد ‌ككؿ ‌لٛستباىة ‌الكمٓة ‌الدرجة أها

(75.40‌ ‌التدرٓس%( ‌ٓدلؿ‌عمِ‌أف‌اٖداء‌الكظٓفْ‌ٖعضاء‌ٌٓئة اهعات‌الفمسطٓىٓة‌فْ‌الج‌هها
‌.جاء‌بدرجة‌عالٓة

 وتعزو الباحثة ذلؾ إلى : 
الهٍارات‌كالكفآات‌كالقدرات‌العمهٓة‌التْ‌ٓتحمكف‌بٍا‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌تجعمٍـ‌فْ‌هقدهة‌ -

‌.السمـ‌الكظٓفْ‌أٌهٓة
‌.جدٓة‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌العهؿ‌كتفاعمٍـ‌الجٓد‌هع‌الهٍاـ‌الهطمكبة‌هىٍـ -
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- ‌ ‌الجٓدالبٓئة ‌اٚستراتٓجْ ‌كالتخطٓط ‌الجاهعات ‌عهؿ ‌تحكـ ‌التْ ‌الداخمٓة ‌التىظٓهٓة كىظاـ‌،
‌.الحكافز‌كاٖجكر‌كالترقٓات

‌أدائٍـ‌ - ‌لتحسٓف ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌اعضاء ‌عمِ ‌الجاهعة ‌إدارة ‌تفرضٍا ‌التْ ‌كالقكاىٓف المكائح
‌باستهرار‌كربطً‌بالتقٓٓـ.

‌ال - ‌كآٖاـ ‌العمهٓة ‌باٖبحاث ‌القٓاـ ‌عمِ ‌ٓزٓد‌الهداكهة ‌هها ‌الهٍهة ‌العمهٓة ‌كالهؤتهرات دراسٓة
‌.الهحصمة‌العمهٓة‌كالثقافٓة‌لدٍٓـ

الهحافظة‌عمِ‌التطكر‌العمهْ‌سكاء‌كاف‌عمِ‌الصعٓد‌الشخصْ‌باكتساب‌هٍارات‌شخصٓة‌ -
رٓة ‌.كهٍىٓة‌أك‌عمِ‌الصعٓد‌الهٍىْ‌هف‌حٓث‌الحرص‌عمِ‌حضكر‌دكرات‌تدرٓبٓة‌كتطكٓ

ذا ‌فْ التدرٓس ٌٓئة ٖعضاء السمٓـ الجاهعْ تىظٓهْال الهىاخ تكفر عمِ جٓد هؤشر كٌ
‌كالهىشكد اٖكهؿ الكجً عمِ هىٍـ الهطمكب بالدكر القٓاـ هف ٓهكىٍـ‌هها الجاهعات؛ ك،  داؿ ‌ كٌ

‌.الجاهعٓة‌ا٘دارات هف كالدعـ التشجٓع كعمِ،‌الجدد اٖعضاء اختٓار حسف عمِ أٓضان‌

 بكفاءة‌الكظٓفْ عهمً بأداء ٓقكـ الجاهعة فْ التدرٓس ٌٓئة عضك أف الىتٓجة ٌذي هف ٓستدؿٌ‌
،‌بذلؾ دكران‌ لعب‌قد اٚقتصادم الجاىب كاف كربها،‌رضا هصدر لً ٓشكؿ العهؿ ٌذا ٖف عالٓة؛
ْ .هرتفعان‌ ٓعد غٓري هع هقارىة ٓتقاضاي الذم فالدخؿ  بزهٛئً عٛقاتً عف رضاي عمِ‌دالة ىتٓجة كٌ

 فٍك كلٍذا،‌الجاهعة هع الهٛئـ التىظٓهْ الهىاخ‌بسبب حسىة برؤسائً عٛقاتً أف كعمِ،‌العهؿ فْ
سخر،‌بحهاس هٍاهً أداء عمِ ٓقبؿ تحهؿ،‌كطاقاتً إهكاىٓاتً كاهؿ‌كٓ ،‌بً الهىكطة الهسؤكلٓات كٓ

 .الكظٓفْ أدائً هستكل ٓزٓد كبالتالْ

‌ ‌دراسة ‌هع ‌الدراسة ‌ٌذي ‌ىتائج ‌كتتفؽ ‌)‌(ـ‌2014)قرهكط ‌دراسة‌ـ‌2011كالصرآرة ‌ك )
‌2011كدراسة‌سمٓهاف‌)،‌(ـ‌2007دراسة‌خرفاف‌)،‌(ـ‌2013دراسة‌هرتجِ‌)،‌(ـ‌2010الهىجر‌)

‌‌.حٓث‌أكدكا‌جهٓعٍـ‌عمِ‌حصكؿ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌عمِ‌كزف‌ىسبْ‌هرتفع،‌(ـ
 حسب أوزاىٍا الىسبية فقد كاىت كالتالي: الهجالاتأها ترتيب 

%(‌78.60بكزف‌ىسبْ‌قدري‌)‌فقد‌حصؿ‌عمِ‌الهرتبة‌اٖكلِ،‌الأداء التعميهي: . الهجاؿ الأوؿ1
 .عالٓةأم‌بدرجة‌تقدٓر‌

 إلى: ذلؾ عزو الباحثيو 

ذا‌كاىت‌اٖستاذ‌الجاهعْ‌هها‌ٚشؾ‌فًٓ‌أف‌ ة‌التعمٓهٓة‌كا  ‌ٌك‌حجر‌الزاكٓة‌فْ‌العهمٓة‌التربكٓ
خٛص‌ٓبىْ‌تمؾهف‌‌اٖستاذ‌الجاهعْ‌ٌكفإف‌،‌هكاىا‌لبىاء‌العقكؿ‌الجاهعة لذلؾ‌،‌العقكؿ‌بجدٓة‌كا 
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‌الجاهعْىجاح‌اٖىجد‌أف‌ ا‌ستاذ كاف‌الحرص‌بشكؿ‌كبٓر‌لذلؾ‌‌فْ‌عهمً‌ٌك‌ىجاح‌لٗهة‌بأسرٌ
‌:عمِ‌تطبٓؽ‌هفردات‌عهمٓة‌اٚداء‌التعمٓهْ‌هف‌خٛؿ

 هف‌جٍة‌أخرل‌الطٛبأٌداؼ‌الهىٍج‌الدراسْ‌هف‌جٍة‌ك‌حاجات‌العهؿ‌ضهف‌.‌

 هكضكعهقرر‌دراسْ‌ك‌حسب‌هتطمبات‌كؿ‌‌كأسالٓب‌تدرٓسطرائؽ‌‌استخداـ.‌

 فْ‌التعمـ.‌لدل‌الطمبةرغبة‌ال‌إثارة‌

 التهكف‌هف‌هادة‌اٚختصاص‌هع‌زٓادة‌الثقافة‌العاهة.‌

 بالكاقع‌الهحاضرةربط‌هكضكع‌هع‌،‌لمهكضكع‌الذم‌تدىرسً‌زٓادة‌التحهس.‌

 اء‌الطرٓقة‌الهىاسبة‌أسمكب‌الحكار‌ك‌الهىاقشة‌ك‌تجىب‌أسمكب‌السرد‌ك‌الخطابة‌كاىتق‌استخداـ
‌.الهىاسبٓفٓقة‌ك‌اٖسمكب‌الطر‌ب‌لكؿ‌هكقؼ‌تعمٓهْ

‌دراسة‌كتتفؽ ‌تكصمت‌إلًٓ ‌ها ‌هع ‌الىتٓجة ‌(ـ‌2011)‌الصرآرة‌ٌذي ‌اٖداء‌، حٓث‌حصؿ
لكف‌تختمؼ‌هف‌حٓث‌أف‌،‌التعمٓهْ‌ٖعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة‌عمِ‌ىسبة‌كبٓرة

‌.هجاؿ‌اٖداء‌التعمٓهْ‌كاف‌بالهرتبة‌الثاىٓة

%(‌76.00بكزف‌ىسبْ‌قدري‌)‌الثاىٓةفقد‌حصؿ‌عمِ‌الهرتبة‌،‌العهؿسموكيات : الثاىي . الهجاؿ2
 .عالٓةأم‌بدرجة‌تقدٓر‌

‌ذلؾ‌إلِ:‌عزك‌الباحثكٓ‌
،‌اف‌كؿ‌كمٓة‌فْ‌الجاهعات‌لدٍٓا‌هعآٓر‌فْ‌سمككٓات‌العهؿ‌ٚبد‌هف‌اٚلتزاـ‌بٍا‌قدر‌اٚهكاف -

‌أكثر‌تطبٓقا‌بعد‌اٚداء‌التعمٓهْ كالزاـ‌الهحاضر‌الجاهعْ‌،‌كقد‌جاءت‌بالهرتبة‌الثاىٓة‌ككىٍا
الهكضكعٓة‌با٘ضافة‌إلِ‌الدافع‌الداخمْ‌لدٍٓـ‌،‌البعد‌عف‌التحٓز‌كالحٓادٓة،‌بهكعد‌الهحاضرة

هكىىا‌القكؿ‌ٌىا‌بأف‌سمككٓات‌العهؿ‌ها‌ٌٓا‌اٚ‌ترجهً‌عهمًٓ‌،‌باٚلتزاـ‌كتطبٓؽ‌تمؾ‌الهعآٓر كٓ
 ؿ‌الجاهعْ.كالهعآٓر‌الخاصة‌بالعهعمِ‌أرض‌الكاقع‌لمهبادئ‌كالسٓاسٓات‌

فْ‌الحفاظ‌عمِ‌،‌(ـ‌2011)‌الصرآرة‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌ها‌تكصمت‌إلًٓ‌كتتفؽ
‌.لكف‌اٚختٛؼ‌فْ‌أف‌الهجاؿ‌كاف‌بالهرتبة‌اٖكلِ،‌سمككٓات‌العهؿ

%(‌أم‌74.00بكزف‌ىسبْ‌قدري‌)‌الثالثةفقد‌حصؿ‌عمِ‌الهرتبة‌،‌البحث العمهي: الثالث . الهجاؿ3
‌.عالٓةبدرجة‌تقدٓر‌

‌
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 ذلؾ إلى:ة عزو الباحثتو 
،‌أف‌الجاهعات‌بحاجً‌هاسة‌إلِ‌التطكر‌العمهْ‌كهكاكبة‌اٚختراعات‌العمهٓة‌كالهعرفٓة‌الجدٓدة‌ -

ضافة‌هعمكهات‌كحقائؽ‌لمطمبة‌تتىاسب‌هع‌ها‌،‌كالحرص‌التاـ‌عمِ‌اٚستزادة‌كالتىكع‌العمهْ كا 
ٓدكر‌حكلٍـ‌فْ‌خضـ‌سرعة‌التطكرات‌العمهٓة‌كالهعرفٓة‌الٍائمة‌فْ‌هجتهعٍـ‌اك‌الهجتهعات‌

 الهىافسة‌اٖخرل‌
أٓضا‌هف‌الكاجب‌كضع‌الطمبة‌فْ‌طرٓؽ‌ٓساعدٌـ‌عمِ‌حؿ‌هشكٛتٍـ‌التْ‌تعترضٍـ‌سكاء‌‌ -

ٍا‌جاءت‌فْ‌الهرتبة‌الثالثة‌ٚف‌أهكر‌البحث‌العمهْ‌ككى،‌كاىت‌فْ‌حٓاتٍـ‌العمهٓة‌أك‌العهمٓة
طٛع‌كهثابرة‌هف‌قبؿ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس قد‌ٓجعمً‌ٓتأخر‌بعض‌،‌تحتاج‌إلِ‌جٍد‌كتفرغ‌كا 

‌.الكقت‌عف‌تىفٓذي‌ىظرا‌ٚزدحاـ‌جدكلً‌باٖعهاؿ‌اٖكادٓهٓة‌كا٘دارٓة‌فْ‌الجاهعة
‌تكصمت‌إلًٓ‌كتتفؽ ‌الىتٓجة‌هع‌ها هف‌حٓث‌اٚستهرارٓة‌،‌(ـ‌2011)‌آرةالصر‌‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي

‌‌.لكف‌اٚختٛؼ‌فْ‌أف‌هجاؿ‌البحث‌العمهْ‌كاف‌بالهرتبة‌اٖخٓرة،‌كالحفاظ‌عمِ‌البحث‌العمهْ
‌خدهة الهجتهع والجاهعة: الرابع . الهجاؿ‌4 ،‌ بكزف‌ىسبْ‌قدري‌‌الرابعةفقد‌حصؿ‌عمِ‌الهرتبة
 .عالٓة%(‌أم‌بدرجة‌تقدٓر‌72.20)
 إلى:ذلؾ ة عزو الباحثتو 

لقصكر‌كقمة‌كجكد‌البراهج‌الهشتركة‌بٓف‌الجاهعة‌كالهجتهع‌،‌أف‌ككىً‌جاء‌فْ‌الهرتبة‌الرابعة‌ -
‌الجاهعات‌ك ‌تقٓهٍا ‌التْ ‌الدراسٓة ‌كآٖاـ ‌العمهٓة ‌بالهؤتهرات ‌ٓرتبط ‌ٖىً ‌برىاهج‌، ‌ٓكجد فٛ

‌هتكاهؿ‌فْ‌الٍٓكمٓة‌كا٘عداد‌كاٚعتهادٓة‌ٓعهؿ‌بً‌
- ‌ ‌كبٓرة ‌عمِ‌درجة ‌حصكلٍا ‌بالىظر‌إلِ‌تطكر‌الهجتهع‌كالجاهعات‌بٓىها ‌الهاسة ‌لمحاجة ىظرا

بد‌هف‌الهكائهة‌بٓف‌هخرجات‌الجاهعات‌كسكؽ‌العهؿ‌حتِ‌ٓتجىبكا‌،‌كضركرة‌اٚرتقاء‌بٍا كٚ
فكجكد‌التعاكف‌الهشترؾ‌بٓىٍـ‌ٓفتح‌أفؽ‌جدٓدة‌،‌الكثٓر‌هف‌الهشكٛت‌أٌهٍا‌بطالة‌الخرٓجٓف

‌.لمتعاكف‌كتقدٓـ‌كؿ‌ها‌ٌك‌جدٓد
هف‌حٓث‌هشاركة‌،‌(ـ‌2011)‌الصرآرة‌دراسة‌ىتٓجة‌ذي‌الىتٓجة‌هع‌ها‌تكصمت‌إلًٌٓ‌كتتفؽ

،‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة‌فْ‌هجاؿ‌خدهة‌الجاهعة‌كالهجتهع‌كالعٛقات‌هعٍها
‌.لكف‌اٚختٛؼ‌فْ‌أف‌الهجاؿ‌كاف‌بالهرتبة‌الثالثة

حٓث‌أف‌أغمب‌رؤساء‌،‌(ـ‌2007)ك‌تختمؼ‌ىتٓجة‌ٌذي‌الدراسة‌هع‌ىتٓجة‌دراسة‌الشٍرم‌
ـ‌أداء‌أعضاء‌ اٖقساـ‌اٖكادٓهٓٓف‌فْ‌الجاهعات‌السعكدٓة‌غٓر‌راضٓف‌عف‌الىهكذج‌الخاص‌بتقكٓ
‌خدهة‌ ‌هجاؿ ‌التدرٓس‌فْ ‌ٌٓئة ‌لعضك ‌دكر ‌إعطاء ‌عدـ ‌اٌهٍا ‌هف ‌أسباب ‌التدرٓس‌لعدة ٌٓئة

‌.الجاهعة‌كالهجتهع
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 تحميؿ فقرات الاستباىة الثاىية:

  :الأداء التعميهيالهجاؿ الأوؿ ‌

‌ ‌اختبار ‌استخداـ ‌ك‌‌tتـ ‌الكاحدة ‌الفقرات‌لمعٓىة ‌كترتٓب ‌الىسبْ ‌كالكزف ‌الحسابْ ‌الهتكسط حساب
‌.(1-2الىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)ك‌

 :(9-5 جدوؿ رقـ )
 والترتيب لفقرات الهجاؿيوضح الهتوسط الحسابي والوزف الىسبي والقيهة الاحتهالية 

 الفقرة ـ
الهتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 الىسبي

 قيهة
 الاختبار

(T) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 
 الترتيب

.1 
ٓمـ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بالهعمكهات‌الكافٓة‌عف‌

‌بتدرٓسٍا ‌0.000‌1 21.646 ‌4.34‌86.80الهساقات‌التْ‌ٓقكـ

‌0.000‌2 17.044 ‌4.22‌84.40ٓؤدم‌هٍاهً‌بكفاءة‌كفعالٓة‌2.

‌0.000‌3 14.286 ‌4.07‌81.40ٓتسـ‌بالدقة‌كسرعة‌الهٛحظة‌أثىاء‌التدرٓس‌3.

‌0.000‌4 13.007 ‌4.07‌81.40ٓحسف‌التخطٓط‌ٖعهاؿ‌الفصؿ 4.

‌0.000‌5 10.035 ‌3.87‌77.40قٓهة‌ٓثرم‌الهحاضرات‌بهعمكهات‌اضافٓة‌5.

‌0.000‌6 9.457 ‌3.81‌76.20اٖداءٓستخدـ‌كفآات‌تدرٓسٓة‌هتهٓزة‌لرفع‌هستكل‌ .6

‌0.000‌7 6.773 ‌3.61‌72.20ٓكظؼ‌كسائؿ‌التكىكلكجٓا‌الحدٓثة‌فْ‌التدرٓس .7

‌0.000‌8 4.636 ‌‌3.46‌69.20ٓىكع‌فْ‌استخداـ‌كسائؿ‌كأسالٓب‌التقكٓـ .8

  1.96" تساوي 349ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عىد هستوى دلالة tقيهة  
‌

حسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ  فقرتيفأف أعمى  السابؽ وتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ 
 :اكاىت

يمـ عضو ٌيئة التدريس بالهعموهػات الكافيػة عػف الهسػاقات  "‌التْ‌ىصت‌عمػِ(‌1الفقرة‌رقـ‌)‌-0
الفقػرة‌ههػا‌ٓػدؿ‌عمػِ‌أف‌،‌)%56451)‌كزف‌الىسبْقد‌جاءت‌بالهرتبة‌اٖكلِ‌ب"‌.التي يقوـ بتدريسٍا

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.جدا‌عالٓة)هكافقة‌‌حصمت‌عمِ‌درجة‌قد

‌:إلِ‌ذلؾة‌عزك‌الباحثتك‌
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‌بكؿ‌‌ - ‌الخاصة ‌الهساقات ‌عف ‌الهعمكهات ‌كجهع ‌الدقٓؽ ‌كالتحضٓر ‌الهسبؽ ‌الجٓد التخطٓط
تهكف‌‌كالتهعف‌كاٚطٛع‌الكاسع‌عمِ‌الكتب‌كالهراجع‌الهختمفة‌هف‌شأىٍا،‌عضك‌ٌٓئة‌تدرٓسٓة

 .الهحاضر‌الجاهعْ‌هف‌تكصٓؿ‌أدؽ‌الهعمكهات‌كأحدثٍا‌لطمبتً

‌كبٓرة‌ - ‌بدرجة ‌هتهكف ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌عضك ‌هف ‌تجعؿ ‌الخدهة ‌سىكات ‌هف ‌الهكتسبة الخبرة
 .هها‌ٓجعؿ‌هف‌السٍؿ‌عمًٓ‌عرض‌الهعمكهات‌كتجدٓدٌا،‌بالهساقات

(‌ ‌عبادىة ‌دراسة ‌ىتٓجة ‌هع ‌الدراسة ‌ٌذي ‌حٓث‌تحرص2011تتفؽ‌ىتٓجة ‌عمِ‌‌ـ(، الجاهعة
‌كالتحضٓر‌ ‌الحدٓثة ‌الهعمكهات ‌كهكاكبة ‌التجدٓد ‌حٓث ‌هف ‌عمهٓان ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء هتابعة

‌الهسبؽ‌الفعاؿ‌لهحاضراتٍا.

كزف‌جػاءت‌بالهرتبػة‌الثاىٓػة‌بػ"‌.يػؤدي هٍاهػً بكفػاءة وفعاليػة "التْ‌ىصػت‌عمػِ‌‌(2الفقرة‌رقـ‌)‌-2
(‌هػػف‌قبػػؿ‌جػػدا‌عالٓػػة)هكافقػػة‌حصػػمت‌عمػػِ‌درجػػة‌‌الفقػػرة‌قػػدههػػا‌ٓػػدؿ‌عمػػِ‌أف‌،‌)%84.40)‌الىسػػبْ

‌أفراد‌العٓىة.
   :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 
ة‌لدٍٓـ -  .سىكات‌الخدهة‌الخاصة‌بأعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌كالهحصمة‌العمهٓة‌كالثقافٓة‌القكٓ
‌.حرص‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌عمِ‌أداء‌العهؿ‌بالشكؿ‌الهطمكب -

حٓث‌ٓتهتع‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌،‌(ـ‌2007)‌خرفاف‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌فؽكتت
‌.الجاهعات‌اٖردىٓة‌بالكفاءة‌الكظٓفٓة‌الهطمكبة

حسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ  فقرتيف أدىىأف  السابؽ وتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ
 :اكاىت

1-‌(‌ ‌رقـ ‌8الفقرة ‌.يىوع في استخداـ وسائؿ وأساليب التقويـ‌"‌التْ‌ىصت‌عمِ( ‌جاءت‌" قد
هكافقة‌‌حصمت‌عمِ‌درجة‌الفقرة‌قدهها‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌،‌)%61451)‌كزف‌الىسبْبالهرتبة‌اٖخٓرة‌ب

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)

   :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 
ـ‌ - أف‌بعض‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌ٓعتهد‌عمِ‌أسمكب‌هعٓف‌فْ‌التقكٓ

جد‌صعكبة‌فْ‌تغٓٓر‌اٚسمكب‌كاعتهاد‌ ‌.أسمكب‌آخركٓ

‌‌فؽكتت ‌الىتٓجة ‌)ٌذي ‌الشٍرم ‌دراسة ‌ىتٓجة ‌(ـ‌2007هع ‌أداء‌، ‌تقٓٓـ ‌ىهكذج ‌ٓفتقر حٓث
‌الهكجكدة ـ ـ‌طٛبٍـ‌كعدـ‌كفآة‌عىاصر‌التقكٓ كعدـ‌اعطاء‌،‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌لعىصر‌تقكٓ

ـ‌آدائً‌أٓضا ‌.دكر‌لعضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌تقكٓ



119 
 

‌قػد‌جػاءت"‌‌يوظؼ وسػائؿ التكىولوجيػا الحديثػة فػي التػدريس "التْ‌ىصت‌عمػِ‌‌(7الفقرة‌رقـ‌)-2
حصػػمت‌عمػػِ‌درجػػػة‌‌الفقػػػرة‌قػػدههػػا‌ٓػػدؿ‌عمػػِ‌أف‌،‌)%72.20)‌كزف‌الىسػػػبْبالهرتبػػة‌قبػػؿ‌اٖخٓػػرة‌بػػ

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)هكافقة‌

   :إلى ذلؾ ةالباحثعزو تو 
‌الحدٓثة - ‌العمهٓة ‌الهتطمبات ‌هف ‌اعتباري ،‌ ‌التطكر ‌هع ‌الهتسارع‌كتهاشٓا ‌كالتكىكلكجْ العمهْ

 .٘ٓصاؿ‌الهعمكهات‌بشكؿ‌تقىْ‌كحدٓث‌لمطمبة
‌ٌٓئة‌ - ‌ٖعضاء ‌تسهح ‌التْ ‌الحدٓثة ‌التكىكلكجٓة ‌با٘هكاىٓات ‌هجٍزة ‌الدراسٓة ‌القاعات هعظـ

‌ستخداهٍا.التدرٓس‌با
حٓث‌ٓحرص‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌،‌(ـ‌2007)‌خرفاف‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌فؽكتت

‌.استخداـ‌كفآات‌تعمٓهٓة‌هىجزة‌لرفع‌هستكل‌اٖداءعمِ‌
 الهجاؿ الثاىي: سموكيات العهؿ ‌

‌ ‌اختبار ‌استخداـ ‌ك‌‌tتـ ‌الكاحدة ‌الفقرات‌لمعٓىة ‌كترتٓب ‌الىسبْ ‌كالكزف ‌الحسابْ ‌الهتكسط حساب
‌.(01-2الىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)ك‌

 :(10-5 جدوؿ رقـ )
 يوضح الهتوسط الحسابي والوزف الىسبي والقيهة الاحتهالية والترتيب لفقرات الهجاؿ

 الفقرة ـ
الهتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 الىسبي

 قيهة
 الاختبار

(T) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 
 الترتيب

‌0.000‌3 14.251 ‌4.04‌80.80ٓىجز‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌هٍاهً‌فْ‌كقت‌هحدد 1.

‌0.000‌6 7.367 ‌3.73‌74.60ٓتصرؼ‌بهكضكعٓة‌فْ‌الهكاقؼ‌الهحرجة‌2.

‌الت3‌‌ْ. ‌الهشكٛت ‌لحؿ ‌الهىاسبة ‌الحمكؿ ٓقترح
‌تعترضً

3.92‌78.40 13.125 0.000‌4‌

‌0.000‌1 18.302 ‌4.13‌82.60ٓحرص‌عمِ‌اٚلتزاـ‌كاٚىضباط‌فْ‌العهؿ 4.

‌0.000‌2 16.083 ‌4.05‌81.00الهحاضرة‌بشكؿ‌فعمْ‌ٓستثهر‌كقت‌5.

‌0.000‌5 10.343 ‌3.75‌75.00ٓحقؽ‌الىهك‌الهٍىْ‌كاٖكادٓهْ 6.

‌0.083‌8 1.751 ‌3.19‌63.80ٓكجً‌اٚخرٓف‌لتعدٓؿ‌اٖداء‌الضعٓؼ‌7.

8. 
‌هع‌ ‌عٛقاتً ‌فْ ‌التحٓز ‌كعدـ ‌بالحٓادٓة ٓتصؼ

‌0.000‌7 4.950 ‌3.62‌72.40الزهٛء‌كالطمبة

  1.96" تساوي 92ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عىد هستوى دلالة tقيهة  
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حسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ  فقرتيفأف أعمى  السابؽ وتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ
 :اكاىت

قػػد‌جػػاءت‌"‌.يحػػرص عمػػى الالتػػزاـ والاىضػػباط فػػي العهػػؿ "‌التػػْ‌ىصػػت‌عمػػِ(‌4الفقػػرة‌رقػػـ‌)‌-1
هكافقػػة‌‌حصػػمت‌عمػػِ‌درجػػة‌الفقػػرة‌قػػدههػػا‌ٓػػدؿ‌عمػػِ‌أف‌،‌)%55461)‌كزف‌الىسػػبْبالهرتبػػة‌اٖكلػػِ‌بػػ

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)

 :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 

‌الحفاظ‌‌ - ‌عمِ ‌ٓحرصكف ‌التدرٓس‌كالْ ‌ٌٓئة ‌ٖعضاء ‌الرسهٓة ‌الكظٓفة ‌تهثؿ ‌الفقرة ‌ٌذي أف
ف‌قكاـ‌العهؿ‌ٌك‌اٚلتزاـ‌كاٚىضباط‌لقكاىٓىً ‌كٚ ‌الهعٓار‌اٚلزاهْ‌،‌عمٍٓا با٘ضافة‌إلِ‌ككىٍا

 .ٖداء‌كظٓفتٍـ‌عمِ‌أكهؿ‌كجً

فضٛ‌عف‌،‌بٍا‌عمِ‌أكهؿ‌كجً‌اٚلتزاـ‌العمهْ‌كاٖكادٓهْ‌ٓكجب‌عمٍٓـ‌أداء‌الهٍاـ‌الهطالبٓف -
مٍـ‌ ‌ٓؤٌ ‌ها ‌كالهٍىٓة ‌كالعمهٓة ة ‌الخصائص‌التربكٓ ‌هف ‌التدرٓس‌لدٍٓـ ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌فإف ذلؾ

‌الهطمكب ‌بالشكؿ ‌هٍاهٍـ ‌ٖداء ‌فْ‌، ‌الىضج ‌هف ‌عالٓة ‌بدرجة ‌تهتعٍـ ‌إلِ ‌با٘ضافة ٌذا
تهع‌اٖخرل‌فٍـ‌ٓهثمكف‌القدكة‌لهؤسسات‌الهج،‌هختمؼ‌الهجاٚت‌ذات‌العٛقة‌بطبٓعة‌عهمٍـ

دراؾ‌اعهؽ‌لها‌ٓىبغْ‌أداؤي‌ ـ‌ٓعد‌عاهٛ‌هحفزا‌لٕخرٓف‌لٙقداـ‌عمِ‌بذؿ‌جٍد‌اكثر‌كا  كتهٓٓزٌ
‌كبالصكرة‌الهطمكبة‌

‌هع‌فؽكتت ‌الىتٓجة ‌‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي ‌(ـ‌2011)الصرآرة ‌ٌٓئة‌، ‌ٓحرص‌أعضاء حٓث
‌2007كدراسة‌خرفاف‌)‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة‌عمِ‌تحهؿ‌الهسئكلٓة‌اٖخٛقٓة‌كالقاىكىٓة

‌.(‌حٓث‌ٓؤدم‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌عهمً‌كفقا‌لها‌ٌك‌هقرر‌لًـ
قد‌جاءت‌بالهرتبة‌"‌.الهحاضرة بشكؿ فعمي يستثهر وقت "التْ‌ىصت‌عمِ‌‌(5الفقرة‌رقـ‌)‌-2

(‌هف‌عالٓة)هكافقة‌حصمت‌عمِ‌درجة‌‌الفقرة‌قدهها‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌،‌)%81.00)‌كزف‌الىسبْالثاىٓة‌ب
‌العٓىة.قبؿ‌أفراد‌

 :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 

‌الهسبؽ‌ - ‌التخطٓط ‌لٍا‌، ‌ٓعد ‌أف ‌كجب‌عمًٓ ‌فعاؿ ‌بشكؿ ‌الهقررة ‌العمهٓة ‌الهادة ‌ٓغطْ حتِ
‌الجاهعْ ‌كالثابت‌لدل‌الهحاضر ‌اٖساسْ ‌الكظٓفْ ‌الركف ‌الهحاضرات‌ٌْ ‌باعتبار ،‌هسبقا

‌أدائٍا ‌لكٓفٓة ‌كاٌتهاهً ‌تركٓزي ‌كؿ ‌فٓككف ‌الهٍار‌، ‌الطمبة ‌ٓكتسب ‌حتِ ‌كالهعمكهات‌أٓضا ات
 .تهاشٓا‌أٓضا‌هع‌التخطٓط‌الفصمْ‌الخاص‌باٖستاذ‌الجاهعْ،‌العمهٓة‌الهطمكبة



121 
 

اٖخذ‌بعٓف‌اٚعتبار‌تقٓٓـ‌الطمبة‌ٖداء‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌ٓعزز‌اٌتهاهٍـ‌بالهحاضرة‌ككٓفٓة‌ -
‌.أدائٍا

‌هع‌فؽكتت ‌الىتٓجة ‌‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي ‌(ـ‌2011)الصرآرة ‌ٌٓئة‌، ‌ٓحرص‌أعضاء حٓث
‌.التدرٓس‌عمِ‌اٚلتزاـ‌بكقت‌الهحاضرات

حسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ  فقرتيف أدىىأف  السابؽ وتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ
 :اكاىت

قػػد‌جػػاءت‌بالهرتبػػة‌"‌.يوجػػً الاخػػريف لتعػػديؿ الأداء الضػػعيؼ "‌التػػْ‌ىصػػت‌عمػػِ(‌7الفقػػرة‌رقػػـ‌)‌1.
(‌عالٓػػة)هكافقػػة‌‌حصػػمت‌عمػػِ‌درجػػة‌الفقػػرة‌قػػدههػػا‌ٓػػدؿ‌عمػػِ‌أف‌،‌)%63451)‌كزف‌الىسػػبْاٖخٓػػرة‌بػػ

‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.
 :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 

‌اٖداء‌‌ - ‌سٓر ‌عمِ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌حرص‌عضك ‌عمِ ‌ٓدؿ ‌ٌذا ‌كبٓرة ‌بدرجة ‌جاءت ككىٍا
‌لمهثالٓة‌ ‌كصكٚ ‌الجاهعة ‌أداء ‌فْ ‌التطكر ‌الِ ‌ٓؤدم ‌هها ‌الصحٓح ‌اٚتجاي ‌فْ الجاهعْ

 كالتىافسٓة‌العمهٓة‌

ا‌جاءت‌فْ‌الهرتبة‌اٖخٓرة‌ىعزك‌ذلؾ‌عمِ‌قمة‌حصكؿ‌قصكر‌أك‌أداء‌ضعٓؼ‌‌ - أها‌باعتبارٌ
مة‌كاطٛع‌هف‌قبؿ‌أ عضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌لها‌ٓتهتعكف‌بً‌هف‌خبرات‌عمهٓة‌كسىكات‌خدهة‌طكٓ

‌كاسع‌عمِ‌الهراجع‌العمهٓة‌با٘ضافة‌إلِ‌الهٍارات‌العمهٓة‌الهتهكىة‌لدٍٓـ

حٓث‌ٓتهتع‌أعضػاء‌ٌٓئػة‌التػدرٓس‌بالتعاهػؿ‌،‌(ـ‌2007)‌خرفاف‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌فؽكتت
‌.بعضٍـ‌البعض‌برحابة‌صدر‌بصدؽ‌هع‌زهٛئٍـ‌كتقبؿ‌أراء

2-(‌ ‌رقـ يتصؼ بالحيادية وعدـ التحيز في علاقاتً هع الزهلاء  "التْ‌ىصت‌عمِ‌‌(8الفقرة
‌.والطمبة ‌ب" ‌قبؿ‌اٖخٓرة ‌جاءت‌بالهرتبة ‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌،‌)%72.40)‌كزف‌الىسبْقد ‌قدهها ‌الفقرة

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)هكافقة‌حصمت‌عمِ‌درجة‌

 :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 

اتصاؼ‌هعظـ‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بالهكضكعٓة‌فْ‌التعاهؿ‌هع‌الزهٛء‌كهع‌الطمبة‌ككف‌‌ -
ـ‌خٛؿ‌فترة‌العهؿ‌عمِ‌كٓفٓة‌تأدٓة‌كاجبٍـ‌الكظٓفْ‌كآصاؿ‌الهعمكهات‌لمطمبة ٚ‌،‌جؿ‌تركٓزٌ

‌القٓهة‌ ‌عمِ‌الهعمكهات‌العمهٓة ‌بقدر‌اطٛعٍـ ٍٓتهكف‌باٚطٛع‌عمِ‌خصكصٓات‌أخرٓف
‌تمؾ‌الصفة‌بٓف‌،‌كالحدٓثة ‌تعزل‌لقمة‌كجكد ‌أٓضا ككف‌الفقرة‌جاءت‌فْ‌الهرتبة‌قبؿ‌اٖخٓرة
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‌عمِ‌التركٓز‌عمِ‌اٖهكر‌ ‌الشدٓد ‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌كحرصٍـ أعضاء‌ٌٓئة
‌.الهٍىٓة‌هع‌الطمبة‌كالزهٛء

‌هع‌فؽكتت ‌الىتٓجة ‌(ـ‌2007)‌خرفاف‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي ‌التدرٓس‌حٓث‌ٓتقبؿ‌عضك‌ٌٓئ، ة
‌.زهٛءي‌جهٓعٍـ‌فْ‌القسـ

 الهجاؿ الثالث: البحث العمهي:‌

‌ ‌اختبار ‌استخداـ ‌ك‌‌tتـ ‌الكاحدة ‌الفقرات‌لمعٓىة ‌كترتٓب ‌الىسبْ ‌كالكزف ‌الحسابْ ‌الهتكسط حساب
‌.(00-2الىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)ك‌

 :(11-5 جدوؿ رقـ )
 الهتوسط الحسابي والوزف الىسبي والقيهة الاحتهالية والترتيب لفقرات الهجاؿيوضح 

 الفقرة ـ
الهتوسط 
 الحسابي

الوزف 
 الىسبي

 قيهة
 الاختبار

(T) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 
 الترتيب

ٓهتمؾ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌العدٓد‌هف‌الهؤلفات‌ 1.
‌كالبحكث‌الهىشكرة

3.93‌78.60 12.285 0.000‌1‌

.2‌
ٓحرص‌عمِ‌الفعالٓات‌العهمٓة‌)الهؤتهرات‌

‌كالىدكات‌ككرش‌العهؿ(
3.83‌76.60 8.752 0.000‌2‌

ٍٓتـ‌بالقراءة‌الهٍىٓة‌الهستهرة‌لمبحكث‌العمهٓة‌‌3.
‌كالثقافٓة

3.74‌74.80 8.729 0.000‌3‌

.4 
ٓكجً‌طمبتً‌إلِ‌هراجع‌كهصادر‌الهعمكهات‌

‌0.000‌5 6.841 ‌3.60‌72.00الحدٓثة

‌0.000‌4 7.119 ‌3.68‌73.60اٚىتاجٓة‌العمهٓة‌باستهرار‌ٓحرص‌عم5‌ِ.

ة‌الهٍىٓة 6. ‌0.000‌6 4.241 ‌3.45‌69.00ٓشارؾ‌فْ‌حضكر‌الهحاضرات‌التطكٓرٓ

  1.96" تساوي 92ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عىد هستوى دلالة tقيهة  
‌
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حسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ  فقرتيفأف أعمى  السابؽ وتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ
 :اكاىت

يهتمػؾ عضػو ٌيئػة التػدريس العديػد هػف الهؤلفػات والبحػوث  "‌التْ‌ىصػت‌عمػِ(‌1الفقرة‌رقـ‌)‌-1
‌الفقػػػرة‌قػػػػدههػػػػا‌ٓػػػدؿ‌عمػػػِ‌أف‌،‌)%78.60)‌كزف‌الىسػػػبْقػػػد‌جػػػاءت‌بالهرتبػػػػة‌اٖكلػػػِ‌بػػػ"‌.الهىشػػػورة

‌أفراد‌العٓىة.(‌هف‌قبؿ‌عالٓة)هكافقة‌‌حصمت‌عمِ‌درجة
 :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 

‌الىهك‌الهٍىْ‌كالعمهْ‌كالشخصْ‌الذم‌ٓتحمِ‌بً‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌ - ‌أف‌، فٍك‌ٓعْ‌تهاها
بؿ‌عمِ‌اكتساب‌،‌كاجبً‌اٖكادٓهْ‌ٚ‌ٓقتصر‌فقط‌عمِ‌جهع‌الهعمكهات‌كالقائٍا‌عمِ‌الطمبة

 ت‌الهزٓد‌هف‌بحكر‌العمـ‌الكاسعة‌عف‌طرٓؽ‌اعداد‌البحكث‌كالهؤلفا

‌الجاهعٓة‌الهىشكرة - ‌أٓضا‌حصكؿ‌هجهكعة‌هىٍـ‌عمِ‌ىسبة‌ربحٓة‌هف‌كتبٍـ كؿ‌ذلؾ‌ٓخدـ‌،
‌بالجاهعات‌ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌هف ‌كالهستهرة ‌الجٓدة ‌كالهطالعة ‌العمهْ ‌التجدٓد هحكر

‌.الفمسطٓىٓة

حٓث‌ٓهتمؾ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌،‌(ـ‌2011)‌الصرآرة‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌فؽكتت
‌.الدافعٓة‌لمتألٓؼ‌كالبحث‌العمهْ

يحػرص عمػى الفعاليػات العمهيػة )الهػؤتهرات والىػدوات وورش ‌"التػْ‌ىصػت‌عمػِ‌‌(2الفقرة‌رقـ‌)-2
حصػػمت‌‌الفقػػرة‌قػدههػػا‌ٓػدؿ‌عمػِ‌أف‌،‌)%76.60)‌كزف‌الىسػبْقػد‌جػػاءت‌بالهرتبػة‌الثاىٓػػة‌بػ"‌.العهػؿ(

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)هكافقة‌عمِ‌درجة‌
 :إلى ذلؾة الباحثعزو تو 

‌خبرات‌‌ ‌هف ‌كاٚستزادة ‌الهعرفْ ‌التطكر ‌كهكاكبة ‌العمهْ ‌بالتجدٓد ‌اٖكادٓهْ ‌اٌتهاـ هدل
‌الكاحد ‌الفرٓؽ ‌ركح ‌ضهف ‌العهؿ ‌عمِ ‌كالتدرب ‌اٖخرٓف ‌تمؾ‌، ‌فْ ‌الهشاركة ‌خٛؿ ‌هف ٓترؾ

ؿ‌الهشاركة‌أك‌هف‌خٛ،‌الهؤتهرات‌بصهة‌لً‌إها‌بالهشاركة‌فْ‌أعدادٌا‌كالقاء‌الجمسات‌العمهٓة‌فٍٓا
‌‌.بالحضكر‌كاٚىتفاع

(‌حٓث‌ٓربط‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌ـ‌2007تتفؽ‌ىتٓجة‌ٌذي‌الدراسة‌هع‌ىتٓجة‌دراسة‌خرفاف‌)
‌.(هؤتهرات‌ككرش‌عهؿ)الهعمكهات‌الىظرٓة‌بالتطبٓقات‌العهمٓة‌

حسب‌الكزف‌الىسبْ‌فْ‌ٌذا‌الهجاؿ‌‌فقرتٓف‌أدىِأف‌‌السابؽ‌كتبٓف‌الىتائج‌هف‌خٛؿ‌الجدكؿ
‌:اكاىت
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قػػد‌"‌.يشػػارؾ فػػي حضػػور الهحاضػػرات التطويريػػة الهٍىيػػة "‌التػػْ‌ىصػػت‌عمػػِ(‌6الفقػػرة‌رقػػـ‌)‌-1
‌حصػمت‌عمػػِ‌درجػػة‌الفقػرة‌قػػدههػػا‌ٓػدؿ‌عمػػِ‌أف‌،‌)%69.00)‌كزف‌الىسػبْجػاءت‌بالهرتبػػة‌اٖخٓػرة‌بػػ

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)هكافقة‌

   :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 

‌لمهراتب‌‌فالحرص‌الشدٓد‌لدل‌هعظـ‌اٖكادٓهٓٓ - عمِ‌الرقْ‌كالتقدـ‌فْ‌السمـ‌الكظٓفْ‌كصكٚ
‌،‌العمهٓة‌كالهٍىٓة‌العمٓا

ككىٍا‌جاءت‌فْ‌الهرتبة‌اٖخٓرة‌ٓعزل‌لككف‌الهحاضرات‌التطكٓرٓة‌الهٍىٓة‌قد‌ٚ‌تتىاسب‌هع‌ -
‌.اكقات‌الفراغ‌الجاهعْ‌ٖعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة

‌هع‌ختمؼكت ‌الىتٓجة ‌(ـ‌2011)‌سمٓهاف‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي ‌ٌٓئة‌، ‌ٓكافؽ‌أعضاء حٓث‌ٚ
رٓة‌ٓتـ‌تكزٓعٍا‌بعدالة‌بٓىٍـ‌ ‌التدرٓس‌عمِ‌أف‌فرص‌الدكرات‌التدرٓبٓة‌كالتطكٓ

قػػد‌"‌.يوجػػً طمبتػػً إلػػى هراجػػع وهصػػادر الهعموهػػات الحديثػػة‌"التػػْ‌ىصػػت‌عمػػِ‌‌(4الفقػػرة‌رقػػـ‌)-2
حصػػمت‌عمػػِ‌‌الفقػػرة‌قػػدههػػا‌ٓػػدؿ‌عمػػِ‌أف‌،‌)%72.00)‌كزف‌الىسػػبْجػػاءت‌بالهرتبػػة‌قبػػؿ‌اٖخٓػػرة‌بػػ

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)هكافقة‌درجة‌
 :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 

كسابٍـ‌هزٓدا‌هف‌الخبرات،‌حرصً‌عمِ‌اكساب‌الطمبة‌هفآٌـ‌الهصداقٓة‌كاٖهاىة‌العمهٓة‌ - ‌ك٘
 كتعمٓهٍـ‌كٓفٓة‌التكثٓؽ‌العمهْ.

 .هؤلفاتٍـ‌الخاصةتكجًٓ‌بعض‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌طمبتٍـ‌ىحك‌ -

‌الِ‌أف‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌قد‌ٓككف‌همزها‌بإعطائٍـ‌تمؾ‌‌ - ‌قبؿ‌اٖخٓرة‌ٓعكد كككف‌هرتبتٍا
بحٓث‌ٚ‌ٓككف‌ٌىاؾ‌تفرغ‌كاهؿ‌خاص‌بالتكجً‌،‌الهعمكهات‌هف‌خٛؿ‌الهادة‌العمهٓة‌الهقررة

 .لمهكتبات‌كالبحث‌كالتحرم‌عمِ‌هصادر‌كأصؿ‌الهعمكهات

ة‌،‌(ـ‌2011)عبابىة‌دراسة‌‌ةىتٓج‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌فؽكتت حٓث‌تكفر‌الجاهعة‌التقىٓات‌التربكٓ
الحدٓثة‌ٖعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌لٛستفادة‌هىٍا‌كتكجًٓ‌طمبتٍـ‌لكٓفٓة‌استخداهٍا‌كاٚستفادة‌هىٍا‌فْ‌

‌.عهمٓات‌البحث‌العمهْ

‌

‌
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 الهجاؿ الرابع: خدهة الجاهعة و الهجتهع‌

الهتكسط‌الحسابْ‌كالكزف‌الىسبْ‌كترتٓب‌الفقرات‌حساب‌لمعٓىة‌الكاحدة‌ك‌‌tتـ‌استخداـ‌اختبار‌
‌.(12-5الىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)ك‌

 :(12-5 جدوؿ رقـ )
 يوضح الهتوسط الحسابي والوزف الىسبي والقيهة الاحتهالية والترتيب لفقرات الهجاؿ

الهتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الوزف 
 الىسبي

 قيهة
 الاختبار

(T) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 
 الترتيب

.1 
ٓستشٓر‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌زهٛئً‌ٖداء‌

‌العهؿ‌بكفاءة‌كهٍىٓة
3.60‌72.00 6.295 0.000‌5‌

‌0.000‌1 12.587 ‌4.00‌80.00ٓكفر‌هعمكهات‌لمتكاصؿ‌هعً‌هف‌قبؿ‌اٖخرٓف‌2.

.3 
ٓسعِ‌لتسٍٓؿ‌الخدهات‌لمطمبة‌ذكم‌الظركؼ‌

‌0.000‌3 6.947 ‌3.77‌75.40الخاصة

‌0.000‌6 4.841 ‌3.50‌70.00ٓشارؾ‌فْ‌الفعالٓات‌الهجتهعٓة‌الهحمٓة 4.

.5‌
ٓطرح‌اٖفكار‌الجدٓدة‌فْ‌الهكضكعات‌الهككمة‌

‌إلًٓ
3.73‌74.60 7.281 0.000‌4‌

ٓستثهر‌هٍارة‌اٖقىاع‌كالتأثٓر‌فْ‌خدهة‌ 6.
‌الجاهعة

3.45‌69.00 4.331 0.000‌7‌

‌0.007‌9 2.753 ‌3.29‌65.80ٓكظؼ‌هٍاراتً‌فْ‌التكاصؿ‌هع‌العالـ‌الخارجْ‌.7

‌0.010‌8 2.637 ‌3.30‌66.00ٓشارؾ‌فْ‌اٖىشطة‌الجاهعٓة‌الهختمفة .8

‌0.000‌2 7.428 ‌3.84‌76.80ٓسخر‌هكاقع‌التكاصؿ‌اٚجتهاعْ‌فْ‌عهمً .9

  1.96" تساوي 92ودرجة حرية " 0.05 الجدولية عىد هستوى دلالة tقيهة  

‌

‌

‌

‌
‌
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حسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ  فقرتيفأف أعمى  السابؽ وتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ 
 :اكاىت

قػد‌جػاءت‌"‌.يػوفر هعموهػات لمتواصػؿ هعػً هػف قبػؿ الأخػريف "‌التْ‌ىصت‌عمػِ(‌2الفقرة‌رقـ‌)‌-1
هكافقػػة‌‌حصػػمت‌عمػػِ‌درجػػة‌الفقػػرة‌قػػدههػػا‌ٓػػدؿ‌عمػػِ‌أف‌،‌)%80.00)‌كزف‌الىسػػبْبالهرتبػػة‌اٖكلػػِ‌بػػ

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.عالٓة)
   :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 

لكائح‌ك‌قكاىٓف‌الجاهعة‌كأىظهتٍا‌تفرض‌عمِ‌كؿ‌عضك‌ٌٓئة‌تدرٓس‌كجكد‌كسائؿ‌لمتكاصؿ‌ -
 (الجكاؿ،‌اٚٓهٓؿ،‌الساعات‌الهكتبٓة)هع‌طمبتً‌كزهٛءي‌سكاء‌كاىت‌عف‌طرٓؽ‌

بحٓث‌تحتكم‌،‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بصفحاتٍـ‌الشخصٓة‌عمِ‌هكقع‌الجاهعة‌الرسهْاٌتهاـ‌ -
‌كبحكثٍـ ‌هؤلفاتٍـ ‌أحدث ‌كعمِ ‌الهفصمة ‌الذاتٓة ‌سٓرتٍـ ‌عمِ ‌اٚتصاؿ‌، ‌لهعمكهات اضافة

‌.كالتكاصؿ‌هع‌الطمبة‌كالزهٛء

ص‌كحرصً‌الشدٓد‌عمِ‌التعاكف‌هعٍـ‌فٓها‌ٓخ،‌رغبة‌اٖكادٓهْ‌فْ‌هساعدة‌زهٛئً‌كطمبتً -
‌العمهٓة ‌اٖهكر ‌الصدر‌، ‌بسعة ‌كاتصافً ‌العمـ ‌لىشر ‌كسعًٓ ‌عهمً ‌فْ ‌التفاىْ ‌إلِ با٘ضافة

‌.كالترحٓب‌بطالبْ‌العمـ‌كالهساعدة‌

(‌حٓث‌تعتهد‌إدارة‌الجاهعة‌عمِ‌تكفٓر‌ـ‌2011ىتٓجة‌دراسة‌عبابىة‌)‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌فؽكتت
الداخمٓة‌كالتْ‌تتٓح‌ٖعضاء‌ٌٓئة‌‌التقىٓات‌الحدٓثة‌فْ‌تقدـ‌خدهاتٍا‌كهف‌ضهىٍا‌شبكة‌الحكاسٓب

‌‌.التدرٓس‌باٚتصاؿ‌كالتكاصؿ‌هع‌أخرٓف‌كطمبتٍـ
قػػد‌جػػاءت‌"‌.يسػػخر هواقػػع التواصػػؿ الاجتهػػاعي فػػي عهمػػً‌"التػػْ‌ىصػػت‌عمػػِ‌‌(9الفقػػرة‌رقػػـ‌)-2

هكافقػػة‌حصػػمت‌عمػػِ‌درجػػة‌‌الفقػػرة‌قػػدههػػا‌ٓػػدؿ‌عمػػِ‌أف‌،‌)%76.80)‌كزف‌الىسػػبْبالهرتبػػة‌الثاىٓػػة‌بػػ
‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.(‌هف‌عالٓة)
 :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 

‌التكاصؿ‌‌ - ‌لهكاقع ‌اهتٛكٍـ ‌فْ ‌الشباب ‌خكض‌غهار ‌عمِ ‌التدرٓس ‌ٌٓئة حرص‌أعضاء
 ‌ك‌هكاكبة‌التطكر‌التكىكلكجْ‌كتكظٓفً‌فْ‌خدهة‌التعمٓـ،‌اٚجتهاعْ

أٓضا‌تسٍؿ‌عهمًٓ‌التكاصؿ‌كاٚتصاؿ‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌هع‌بعضٍـ‌البعض‌أك‌هع‌ -
كاف‌لٍـ‌الىصٓب‌اٖكبر‌هف‌التكاصؿ‌هع‌اٖكادٓهٓٓف‌،‌طمبتٍـ‌خصكصا‌فئة‌الدراسات‌العمٓا
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كاٚىتفاع‌هف‌خبراتٍـ‌كاٚجابة‌عمِ‌اسئمتٍـ‌هها‌ٓكفر‌لدٍٓـ‌الكقت‌كالجٍد‌كالسرعة‌الكبٓرة‌فْ‌
 .آصاؿ‌الهعمكهة‌لٍـ

‌الرسهْ - ‌فْ‌كقت‌الدكاـ ‌الطمبة ‌هف ‌كبٓر ‌عدد ‌التقمٓدم‌هع ‌التكاصؿ ‌هف‌خٛؿ‌‌صعكبة أك
ذلؾ‌فرض‌عمِ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌ضركرة‌الدخكؿ‌لهربع‌هكاقع‌التكاصؿ‌،‌الساعات‌الهكتبٓة

‌.اٚجتهاعْ‌كتكظٓفٍا‌فْ‌خدهة‌عهمٓة‌التعمٓـ
‌هع‌فؽكتت ‌الىتٓجة ‌اٖجٍزة‌‌(ـ‌2011)‌عبابىة‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي ‌الجاهعة ‌تكفر حٓث

‌‌كالخدهات‌كاٚىترىت‌لهكظفٍٓا‌اٖكادٓهٓٓف‌كا٘دارٓٓف
حسب الوزف الىسبي في ٌذا الهجاؿ  فقرتيف أدىىأف  السابؽ وتبيف الىتائج هف خلاؿ الجدوؿ

 :اكاىت
قد‌جاءت‌"‌.يوظؼ هٍاراتً في التواصؿ هع العالـ الخارجي "‌التْ‌ىصت‌عمِ(‌7الفقرة‌رقـ‌)‌-1

هكافقة‌‌حصمت‌عمِ‌درجة‌الفقرة‌قدهها‌ٓدؿ‌عمِ‌أف‌،‌)%62451)‌كزف‌الىسبْرتبة‌اٖخٓرة‌بباله
‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.هتكسطة)

،‌جاءت‌بىسبة‌هتكسطة‌ىظرا‌قمة‌كجكد‌شراكة‌بٓف‌الجاهعة‌كالهجتهع‌:إلِ‌ذلؾة‌عزك‌الباحثتك‌
هها‌جعؿ‌ٌىاؾ‌فتكر‌فْ‌‌كاٚفتقار‌لهشاركة‌كبار‌الشخصٓات‌فْ‌الهجتهع‌فْ‌هىاسبات‌الجاهعة

‌بٓىٍـ ‌العٛقة‌فٓها ‌كاف‌هف‌الهفترض‌إعطاءٌا‌، ‌العمهٓة‌اٖرقِ‌هجتهعٓا ‌الهؤسسة فككف‌الجاهعة
‌الدكر‌الرٓادم‌الفعاؿ‌فْ‌حؿ‌هشكٛت‌الهجتهع‌كالكصكؿ‌بً‌لهجتهع‌راقْ‌حضارم‌

‌حٓث‌ٓعهؿ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس(‌ـ‌2011)‌الصرآرة‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌فؽكتت
‌.عمِ‌سد‌حاجات‌الهجتهع‌الهحمْ

قد‌جاءت‌بالهرتبة‌"‌.يشارؾ في الأىشطة الجاهعية الهختمفة‌"التْ‌ىصت‌عمِ‌‌(8الفقرة‌رقـ‌)-2
‌ب ‌اٖخٓرة ‌الىسبْقبؿ ‌)%66.00)‌كزف ،‌ ‌أف ‌عمِ ‌ٓدؿ ‌قدهها ‌‌الفقرة ‌درجة هكافقة‌حصمت‌عمِ

‌(‌هف‌قبؿ‌أفراد‌العٓىة.هتكسطة)
 :إلى ذلؾة عزو الباحثتو 

ا‌هف‌اٖىشطة‌الجاهعٓة‌ - ‌تركٓزي‌عمِ‌الهؤتهرات‌العمهٓة‌كالهتخصصة‌أكثر‌هف‌غٓرٌ
ـ‌ا٘دارٓة‌‌ - ‌إلِ‌اىشغاؿ‌بعض‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بالجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌بأدكارٌ با٘ضافة

 .الهختمفة
‌عدـ‌تبمٓغ‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌باٖحداث‌الجارٓة‌بشكؿ‌هتكاصؿ‌كسرٓع‌ -

حٓث‌ٓحرص‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌،‌(ـ‌2011)‌سمٓهاف‌دراسة‌ىتٓجة‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌فؽكتت
‌.عمِ‌الهشاركة‌فْ‌اتخاذ‌القرارات‌كابداء‌الرأم‌دكف‌خكؼ
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 الرابع: السؤاؿ الإجابة عف  5-3-5

بػػيف هتوسػػطات تقػػديرات  (05.0) الدلالػػة هسػػتوى عىػػد إحصػػائية دلالػػة ذات فػػروؽ توجػػد ٌػؿ
أفراد عيىة الدراسػة لجػودة الأداء الػوظيفي لأعضػاء ٌيئػة التػدريس فػي الجاهعػات الفمسػطيىية هػف 

، سػىوات الخدهػة، ات)الهؤسسػة التعميهيػةهتغير إلػى العػزى وجٍة ىظر رؤساء الأقساـ الاكاديهييف تُ 
 ؟الرتبة الأكاديهية( 

ي الباحث تتحقق الفرضوللإجابة عف ٌذا ‌  كها يمي:ة هف ثلاث فرضيات وٌ

‌هف فروض الدراسة الذي يىص عمى:الفرض الأوؿ 
بيف هتوسطات تقديرات  (05.0) الدلالة هستوى عىد إحصائية دلالة ذات فروؽ لا توجد

أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة الفمسطيىية ‌أفراد عيىة الدراسة لهستوى الأداء الوظيفي لدى
الجاهعة )إلى هتغير الهؤسسة التعميهية عزى جٍة ىظر رؤساء الأقساـ الاكاديهييف تُ هف و 

ر، الاسلاهية ‌ (جاهعة الأقصى، جاهعة الأزٌ
‌الفرض‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌تحمٓؿ‌التبآف‌اٖحادم‌ٚختبار‌الفركؽ‌ كلمتحقؽ‌هف‌صحة‌ٌذا

الكظٓفْ‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌بٓف‌هتكسطات‌تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌لهستكل‌اٖداء‌
‌تي‌ ‌اٚكادٓهٓٓف ‌اٖقساـ ‌رؤساء ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعة ‌الهؤسسة‌عزل ‌لهتغٓر إلِ

‌.(13-5كالىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)،‌التعمٓهٓة
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 :(13-5 جدوؿ رقـ )
بيف هتوسطات تقديرات أفراد عيىة الدراسة لهستوى  (One Way ANOVA)ىتائج تحميؿ التبايف الأحادي 

الأداء الوظيفي لدى أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة الفمسطيىية هف وجٍة ىظر رؤساء الأقساـ الاكاديهييف 
 إلى لهتغير الهؤسسة التعميهية.عزى تُ 

 هصدر التبايف الأداء الوظيفي
هجهوع 
 الهربعات

درجة 
 الحرية

هتوسط 
 الهربعات

 قيهة
 الاختبار

(F) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 

 الأداء التعميهي
 0.017 2 035. بيف الهجهوعات

 0.304 90 27.391 داخؿ الهجهوعات 0.945 0.057
  92 27.425 الهجهوع

 سموكيات العهؿ
 0.251 2 502. بيف الهجهوعات

 0.327 90 29.453 داخؿ الهجهوعات 0.468 0.766
  92 29.955 الهجهوع

 البحث العمهي
 0.294 2 588. بيف الهجهوعات

 0.445 90 40.018 داخؿ الهجهوعات 0.519 0.661
  92 40.606 الهجهوع

 خدهة الجاهعة
 والهجتهع

 0.533 2 1.066 بيف الهجهوعات
 0.499 90 44.950 داخؿ الهجهوعات 0.348 1.067

  92 46.015 الهجهوع

 الدرجة الكمية
 للاستباىة

 0.280 2 560. بيف الهجهوعات
 0.243 90 21.831 داخؿ الهجهوعات 0.320 1.153

  92 22.390 الهجهوع

 3.09تساوي  0.05" وهستوى دلالة 90، 2الجدولية عىد درجة حرية " Fقيهة 
‌

0.320‌ْتساكم‌)لدرجة‌الكمٓة‌أف‌القٓهة‌اٚحتهالٓة‌‌السابؽ‌تبٓف‌هف‌الجدكؿ ‌هف‌أكبر(‌كٌ
‌‌(0.05)‌هستكل‌الدٚلة ‌(1.153الهحسكبة‌تساكم)‌fكقٓهة ،‌ْ ‌‌أقؿكٌ الجدكلٓة‌كالتf‌‌ْهف‌قٓهة

(‌ ‌3.09تساكم ‌عمِ ‌ٓدؿ ‌هها )‌ ‌دٚلة‌عدـ ‌هستكل ‌عىد ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كجكد
(05.0بٓف‌هتكسطات‌)تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌لهستكل‌اٖداء‌الكظٓفْ‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئة‌‌

‌تي‌ ‌اٚكادٓهٓٓف ‌اٖقساـ ‌رؤساء ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعة ‌التدرٓس‌فْ ‌لهتغٓر‌عزل إلِ
‌الهؤسسة‌التعمٓهٓة.

‌
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 وتعزو الباحثة ذلؾ للأسباب التالية :
-‌‌ ‌الجاهعات ‌فْ ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌هجاٚت ‌هعظـ ‌هتقاربةٚف ‌الفمسطٓىٓة ‌الهعآٓر‌، ‌حٓث هف

‌.كالسٓاسة‌الجاهعٓة
‌حرص‌كؿ‌جاهعة‌هف‌الجاهعات‌الثٛث‌عمِ‌تطبٓؽ‌هعآٓر‌التقٓٓـ‌كالجكدة‌الشاهمة‌‌-
‌.التزاـ‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بكاجبٍـ‌الكظٓفْ‌باختٛؼ‌هكاف‌عهمٍـ‌-

(‌ ‌الصرآرة ‌دراسة ‌ىتٓجة ‌هع ‌الىتٓجة ‌ٌذي ‌ـ‌2011تختمؼ ‌كدراسة )(‌ (‌ـ‌2007الشٍرم
‌الغاهدم‌) ‌بأف‌ٌىاؾ‌فركؽ‌كاختٛؼ‌فْ‌ـ‌2011(‌كدراسة‌شٍبازم‌كآخركف‌)ـ‌2009كدراسة )

‌.اٚداء‌الكظٓفْ‌الخاص‌بعضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌ٓعكد‌لهتغٓر‌الجاهعة‌التْ‌ٓعهؿ‌بٍا
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 هف فروض الدراسة الذي يىص عمى: الثاىيالفرض 

بيف هتوسطات تقديرات  (05.0) الدلالة هستوى عىد إحصائية دلالة ذات فروؽ لا توجد
أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة الفمسطيىية ‌أفراد عيىة الدراسة لهستوى الأداء الوظيفي لدى

‌.إلى لهتغير سىوات الخدهةعزى هف وجٍة ىظر رؤساء الأقساـ الاكاديهييف تُ 
الفركؽ‌بٓف‌ٚختبار‌لمعٓىتٓف‌الهستقمتٓف‌‌Tتخداـ‌اختباركلمتحقؽ‌هف‌صحة‌ٌذا‌الفرض‌تـ‌اس

‌التدرٓس‌فْ‌ ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌لدل ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌لهستكل ‌الدراسة ‌عٓىة ‌أفراد ‌تقدٓرات هتكسطات
،‌إلِ‌لهتغٓر‌سىكات‌الخدهةعزل‌الجاهعة‌الفمسطٓىٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٚكادٓهٓٓف‌تي‌

‌(14-5كالىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)
 :(14-5 جدوؿ رقـ )

بيف هتوسطات تقديرات أفراد عيىة  (Independent Samples T Test) لمعيىتيف الهستقمتيفT اختبار ىتائج
الدراسة لهستوى الأداء الوظيفي لدى أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة الفمسطيىية هف وجٍة ىظر رؤساء 

 إلى لهتغير سىوات الخدهةعزى الأقساـ الاكاديهييف تُ 

 العدد سىوات الخدهة الأداء الوظيفي
الهتوسط 
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعياري

 قيهة
 (T) الاختبار

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 

 الأداء التعميهي
 0.570 3.86 39 سىوات 5-10

1.053‌0.295‌
 0.526 3.98 54 سىوات 10أكثر هف 

 سموكيات العهؿ
 0.563 3.83 39 سىوات 5-10

0.319‌0.750‌
 0.580 3.79 54 سىوات 10أكثر هف 

 البحث العمهي
 0.619 3.75 39 سىوات 5-10

0.522 0.603 
 0.698 3.67 54 سىوات 10أكثر هف 

خدهة الجاهعة 
 والهجتهع

 0.605 3.66 39 سىوات 5-10
0.569 0.571 

 0.775 3.57 54 سىوات 10أكثر هف 

 الدرجة الكمية للاستباىة
 0.474 3.82 39 سىوات 5-10

0.695‌0.489‌
 0.508 3.74 54 سىوات 10أكثر هف 

  1.96تساوي  0.05" وهستوى دلالة 91الجدولية عىد درجة حرية " Tقيهة 
‌

0.489‌ْتساكم‌)لدرجة‌الكمٓة‌أف‌القٓهة‌اٚحتهالٓة‌‌السابؽ‌تبٓف‌هف‌الجدكؿ هستكل‌هف‌‌أكبر(‌كٌ
0.695‌ْ)‌الهحسكبة‌تساكم‌‌tكقٓهة‌(0.05)الدٚلة‌ الجدكلٓة‌كالتْ‌تساكم‌‌tهف‌قٓهة‌‌أقؿ(‌كٌ

(‌بٓف‌05.0)كجكد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌عىد‌هستكل‌دٚلة‌عدـ‌(‌هها‌ٓدؿ‌عم1.96‌ِ)
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‌ ‌لهستكل ‌الدراسة ‌عٓىة ‌أفراد ‌تقدٓرات ‌التدرٓس‌فْ‌هتكسطات ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌لدل ‌الكظٓفْ اٖداء
 إلِ‌لهتغٓر‌سىكات‌الخدهةعزل‌الجاهعة‌الفمسطٓىٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٚكادٓهٓٓف‌تي‌

 وتعزو الباحثة ذلؾ إلى :

حرص‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌هف‌حدٓثْ‌التعٓٓف‌عمِ‌اثبات‌جدارتٍـ‌اٖكادٓهٓة‌‌-‌
‌كالهتهثمة‌فْ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌هف‌حٓث‌استخداهٍـ‌لٗسالٓب‌الحدٓثة‌كهكاكبة‌التقدـ‌العمهْ

أٓضا‌كجكد‌الخبرة‌اٖكادٓهٓة‌الهكتسبة‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌القداهِ‌جعمت‌صعكبة‌فْ‌‌-
‌اٖكادٓهْ‌اٖقدـ ‌أك ‌اٖكادٓهْ‌حدٓث‌التعٓٓف ‌بٓف ‌التفرٓؽ‌ها ذلؾ‌التىافس‌الهٍىْ‌ٓكصؿ‌،

‌لمفكز‌بالهثالٓة‌الهٍىٓة ‌.الجاهعة‌لمتىافسٓة‌ا٘قمٓهٓة‌أك‌الدكلٓة‌كصكٚ

بحٓث‌ٚ‌تكجد‌،‌(ـ‌2011الصرآرة‌)،‌(ـ‌2013كتتفؽ‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌ىتٓجة‌دراسة‌هرتجِ)
‌لهتغٓر‌سىكات‌الخدهة‌فْ‌جاهعاتٍـ.عضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌تعزل‌فركؽ‌دالة‌إحصائٓة‌بٓف‌أ

(‌ ‌الغاهدم ‌دراسة ‌هع ‌الدراسة ‌ٌذي ‌تختمؼ‌ىتٓجة ‌(ـ‌2009بٓىها ‌دالة‌، ‌فركؽ حٓث‌تكجد
ة‌بهىطقة‌الباحة‌التعمٓهٓة‌تعزل‌ ‌الكظٓفْ‌لمهعمهات‌فْ‌الهرحمة‌الثاىكٓ إحصائٓا‌فْ‌هستكل‌الرضا

‌.لسىكات‌الخدهة
 هف فروض الدراسة الذي يىص عمى: الثالثالفرض 

بٓف‌هتكسطات‌تقدٓرات‌‌(05.0)‌الدٚلة‌هستكل‌عىد‌إحصائٓة‌دٚلة‌ذات‌فركؽ‌ٚ‌تكجد
أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌لهستكل‌اٖداء‌الكظٓفْ‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعة‌الفمسطٓىٓة‌هف‌

‌لِ‌لهتغٓر‌الرتبة‌اٖكادٓهٓة.إعزل‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٚكادٓهٓٓف‌تي‌
الفركؽ‌بٓف‌ٚختبار‌لمعٓىتٓف‌الهستقمتٓف‌‌Tكلمتحقؽ‌هف‌صحة‌ٌذا‌الفرض‌تـ‌استخداـ‌اختبار

‌التدرٓس‌فْ‌ ‌ٌٓئة ‌أعضاء ‌لدل ‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌لهستكل ‌الدراسة ‌عٓىة ‌أفراد ‌تقدٓرات هتكسطات
،‌إلِ‌لهتغٓر‌الرتبة‌اٖكادٓهٓةعزل‌الجاهعة‌الفمسطٓىٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٚكادٓهٓٓف‌تي‌

‌.(15-5كالىتائج‌هبٓىة‌فْ‌جدكؿ‌رقـ‌)
‌
‌
‌
‌
‌
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 :(15-5 جدوؿ رقـ )
بيف هتوسطات تقديرات أفراد عيىة  (Independent Samples T Test) لمعيىتيف الهستقمتيفT اختبار ىتائج

الوظيفي لدى أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعة الفمسطيىية هف وجٍة ىظر رؤساء الدراسة لهستوى الأداء 
 إلى لهتغير الرتبة الأكاديهيةعزى الأقساـ الاكاديهييف تُ 

 العدد الرتبة الأكاديهية الأداء الوظيفي
الهتوسط 
 الحسابي

الاىحراؼ 
 الهعياري

 الاختبار قيهة
(T) 

القيهة 
 الاحتهالية

(Sig). 

 التعميهيالأداء 
 0.546 4.00 53 أستاذ هساعد

1.514‌0.133‌
 0.536 3.83 40 أستاذ هشارؾ

 سموكيات العهؿ
 0.546 3.89 53 أستاذ هساعد

1.691‌0.094‌
 0.588 3.69 40 أستاذ هشارؾ

 البحث العمهي
 3.70‌0.653 53 أستاذ هساعد

0.140 0.889 
 0.687 3.72 40 أستاذ هشارؾ

 والهجتهعخدهة الجاهعة 
 0.705 3.63 53 أستاذ هساعد

0.367 0.714 
 0.717 3.58 40 أستاذ هشارؾ

 الدرجة الكمية للاستباىة
 0.456 3.85 53 أستاذ هساعد

1.701‌0.092‌
 0.528 3.67 40 أستاذ هشارؾ

  1.96تساوي  0.05" وهستوى دلالة 91الجدولية عىد درجة حرية " Tقيهة 
‌

0.092‌ْتساكم‌)لدرجة‌الكمٓة‌أف‌القٓهة‌اٚحتهالٓة‌‌السابؽ‌تبٓف‌هف‌الجدكؿ هف‌‌أكبر(‌كٌ
1.701‌ْ)‌الهحسكبة‌تساكم‌‌tكقٓهة‌(0.05)هستكل‌الدٚلة‌ الجدكلٓة‌كالتt‌‌ْهف‌قٓهة‌‌أقؿ(‌كٌ

(‌ ‌1.96تساكم ‌عمِ ‌ٓدؿ ‌هها )‌ ‌دٚلة‌عدـ ‌هستكل ‌عىد ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كجكد
(05.0بٓف‌هتكسطات‌تقدٓرات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌لهستكل‌اٖداء‌الكظٓفْ‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئة‌‌)

إلِ‌لهتغٓر‌الرتبة‌عزل‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعة‌الفمسطٓىٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٚكادٓهٓٓف‌تي‌
 اٖكادٓهٓة

 وتعزو الباحثة ذلؾ إلى:

‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بهختمؼ‌الرتب‌اٖكادٓهٓة‌‌ - الىظاـ‌الهتبع‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌ٓمزـ
‌دراسْ ‌فصؿ ‌لكؿ ‌بجداكؿ ‌البراهج‌، ‌لتمؾ ‌كفقا ‌الكظٓفْ ‌بأدائٍـ ‌بالقٓاـ ‌اىشغالٍـ فبالتالْ

لذلؾ‌كاف‌،‌كاىفراد‌كؿ‌عضك‌هف‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بالتزاهات‌خاصة‌فْ‌العهؿ،‌كالخطط
‌.بٓر‌هف‌جهٓع‌الرتب‌اٖكادٓهٓة‌لمكصكؿ‌لمتهٓز‌الكظٓفْالحرص‌الك
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‌.عهمٓة‌التقٓٓـ‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌ٚ‌تهٓز‌بٓف‌أستاذ‌هشارؾ‌أك‌استاذ‌هساعد -
حٓث‌ٚ‌تكجد‌فركؽ‌،‌ـ‌2011)(‌كعبابىة‌)ـ‌2011كتتفؽ‌ٌذي‌الىتٓجة‌هع‌دراسة‌الصرآرة‌)

ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة‌الرسهٓة‌هف‌دالة‌إحصائٓا‌فْ‌هستكل‌اٖداء‌الكظٓفْ‌ٖعضاء‌
‌‌.كجًٍ‌ىظر‌رؤساء‌اٖقساـ‌تعزل‌لهتغٓر‌الرتبة‌اٖكادٓهٓة

 :الخاهسالسؤاؿ الإجابة عف  5-3-6
( بيف هستوى 05.0علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عىد هستوى دلالة )توجد  ٌؿ

التدريس في الجاهعات الفمسطيىية وهستوى الاداء العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة 
 الوظيفي لديٍـ هف وجٍة ىظر رؤساء الاقساـ الاكاديهييف؟

 الفرض التالي: هف تحقؽ الباحث السؤاؿوللإجابة عف ٌذا 
( بيف هستوى 05.0علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عىد هستوى دلالة )توجد لا 
الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الفمسطيىية وهستوى الاداء العلاقات 

 .الوظيفي لديٍـ هف وجٍة ىظر رؤساء الاقساـ الاكاديهييف
‌ ‌العٛقة ‌٘ٓجاد ‌بٓرسكف ‌اختبار ‌استخداـ ‌أعضاء‌‌بٓفتـ ‌بٓف هستكل‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة

‌ال ‌اٚداء ‌كهستكل ‌الفمسطٓىٓة ‌الجاهعات ‌التدرٓس‌فْ ‌رؤساء‌ٌٓئة ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌لدٍٓـ كظٓفْ
‌.(06-2جدكؿ‌رقـ‌)‌كالىتائج‌هبٓىة‌فْ،‌اٚقساـ‌اٚكادٓهٓٓف

 :(16-5 جدوؿ رقـ )
بيف بيف بيف هستوى العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في الجاهعات الفمسطيىية هعاهؿ الارتباط 

 الاداء الوظيفي لديٍـ هف وجٍة ىظر رؤساء الاقساـ الاكاديهييفوهستوى 

  0.05دلالة  عىد هستوى داؿالارتباط  

هستوى العلاقات 
 الاجتهاعية

 هستوى الأداء الوظيفي

الأداء  الاحصاءات
 التعميهي

سموكيات 
 العهؿ

 البحث
 العمهي

خدهة الجاهعة 
 والهجتهع

الدرجة 
 الكمية

 الهٍىي
‌0.285‌0.578‌0.402‌0.588‌0.829 هعاهؿ الارتباط

‌0.006‌0.000‌0.000‌0.000‌0.000 القيهة الاحتهالية
 93 93 93 93‌93 حجـ العيىة

 الاجتهاعي
‌0.440‌0.619‌0.489‌0.630‌0.847 هعاهؿ الارتباط

‌0.000‌0.000‌0.000‌0.000‌0.000 القيهة الاحتهالية
 93 93 93 93‌93 حجـ العيىة

 الدرجة الكمية
‌0.368‌0.635‌0.466‌0.646‌0.894 هعاهؿ الارتباط

‌0.000‌0.000‌0.000‌0.000‌0.000 القيهة الاحتهالية
 93 93 93 93‌93 حجـ العيىة
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تبٓف‌هف‌خٛؿ‌الجدكؿ‌أف‌ ْ‌اقؿ‌هف0.000اٚحتهالٓة‌تساكم‌)القٓهة‌كٓ هستكل‌الدٚلة‌‌(‌كٌ
(0.05)‌ ،‌ ‌عٛقة ‌ٓدؿ‌عمِ‌كجكد ‌هها ‌احصائٓة ‌ذات‌دٚلة ‌إحصائٓة‌ارتباطٓة ‌هستكل‌دٚلة ‌عىد
(05.0)بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌كهستكل‌اٚداء‌الكظٓفْ‌لدٍٓـ‌‌

(‌.1.51هف‌كجٍة‌ىظر‌رؤساء‌اٚقساـ‌اٚكادٓهٓٓف‌كهف‌الىتائج‌فإف‌قٓهة‌هعاهؿ‌اٚرتباط‌تساكم‌)
ذا‌ٓدلؿ‌عمِ‌اف‌ ‌العٛقة‌بٓىٍها‌عٛقة‌إٓجابٓة‌)طردٓة(‌كٌ

كتعزك‌الباحثة‌ذلؾ‌إلِ:‌اف‌العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌
‌ ‌الهٍىْ‌أك‌الشخصْ‌كصكٚ ‌بٓىٍـ‌سكاء‌عمِ‌الصعٓد الفمسطٓىٓة‌أساس‌كقاعدة‌فْ‌التعاهؿ‌فٓها

‌الكظٓفْ ‌اٖداء ‌فْ ‌كالتهٓز ‌الهٍىٓة ‌لتحقٓؽ ،‌ ‌ٓستطٓع ‌هع‌فٛ ‌هعٓف ‌هكاف ‌فْ ‌العهؿ ‌إىساف أم
‌الهادٓة ‌كالهعدات ‌أٚت ‌سكل ‌تحكهٍـ ‌أشخاص‌ٚ ‌بسرعً‌، تهٓز ‌كٓ ‌اجتهاعْ ‌بطبعً فا٘ىساف

فاذا‌كاف‌ٌذا‌التكٓؼ‌آجابْ‌كذك‌طابع‌حسف‌ٓؤثر‌بشكؿ‌كاهؿ‌ككاضح‌عمِ‌،‌التكٓؼ‌هع‌هف‌حكلً
حٓث‌تعهؿ‌عمِ‌،‌هان‌فْ‌بٓئة‌العهؿتؤدم‌دكران‌هٍ‌جتهاعٓة‌بٓىٍـالعٛقات‌ا٘ف،‌سٓر‌اٖداء‌الكظٓفْ

‌عمٍٓا‌بىاء‌ال فالىفس‌البشرٓة‌تهٓؿ‌إلِ‌الكمهة‌الطٓبة‌،‌جاهعةكضع‌الهبادئ‌العاهة‌السمٓهة‌التْ‌ٓقكـ
ة‌الهتبادلة‌التْ‌تضفْ‌ىكعان‌هف‌الكد‌كا٘خاء‌كالتفاٌـ‌البىاء‌بٓف‌أفراد‌ كها‌،‌العهؿكالعٛقات‌اٖخكٓ

‌ ‌اٚجتهاعٓة ‌الرسهْ‌كاٌٚتهاـ‌أف‌تكفٓر‌بعض‌اٖىشطة ‌العاهمٓف‌خارج‌أكقات‌الدكاـ التْ‌تجهع
،‌جاهعةبٓف‌هىسكبْ‌ال‌اٚجتهاعٓةبأفراحٍـ‌كأحزاىٍـ‌ٓسٍـ‌بصكرة‌كبٓرة‌فْ‌تقكٓة‌الركابط‌كالعٛقات‌

هها‌ٓىعكس‌إٓجابان‌عمِ‌زٓادة‌هستكل‌الرضا‌الكظٓفْ‌كزٓادة‌هستكل‌اٖداء‌كا٘ىتاجٓة‌كالتعاكف‌القائـ‌
‌.جاهعةبىاءة‌بٓف‌الجهٓع‌لتحقٓؽ‌أٌداؼ‌العمِ‌الشراكة‌ال

‌الىتٓجة‌هع‌ىتٓجة‌دراسة‌عقٓؿ‌) (‌كدراسة‌ـ‌2010(‌كدراسة‌الهىجر‌)ـ‌2006كتتفؽ‌ٌذي
بأف‌العٛقات‌الجٓدة‌،‌(ـ‌2006(‌كدراسة‌الجكفْ‌)ـ‌2007(‌كدراسة‌هٓرجسكف‌)ـ‌2009الزعبْ‌)

‌.كالرفاي‌كالرضا‌عف‌العهؿفْ‌العهؿ‌تؤثر‌بشكؿ‌آجابْ‌كطردم‌هع‌أدائٍـ‌الكظٓفْ‌

‌تختمؼ‌هع‌دراسة‌الحربْ‌)‌ ‌كالعٓفة‌)ـ‌2003بٓىها ‌الهجٓد‌)،‌(ـ‌2015( (‌ـ‌2011عبد
حٓث‌كاىت‌العٛقات‌اٚىساىٓة‌بٓف‌الهكظفٓف‌ضعٓفة‌هها‌أثرت‌سمبا‌عمِ‌أدائٍـ‌الكظٓفْ‌هها‌أدل‌

ض‌الهىظهات‌تٍتـ‌كأف‌بع،‌لظٍكر‌تكتٛت‌كهجهكعات‌غٓر‌رسهٓة‌كصراعات‌تىظٓهٓة‌بٓف‌اٖفراد
ف‌صداقات‌ ة‌ككجكد‌صعكبات‌فْ‌تككٓ بالجكاىب‌الهادٓة‌البحتة‌بعٓدا‌عف‌الجكاىب‌ا٘ىساىٓة‌كالهعىكٓ

‌.كعٛقات‌فْ‌العهؿ

‌

‌
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 :والهقترحات التوصيات 5-4
 التوصيات: -أولاً 

‌أكصت‌الباحثة‌بها‌ٓمْ:،‌فْ‌ضكء‌الىتائج‌التْ‌تكصمت‌إلٍٓا‌ٌذي‌الدراسة

1- ‌ ‌الجاهعة‌تكافر‌عٛالحفاظ‌عمِ‌البٓئة قات‌اجتهاعٓة‌سمٓهة‌التىظٓهٓة‌كالتْ‌تضهف‌بٍا
‌ككاضحة.

‌لتفعٓؿ‌عٛقات‌ -2 ‌كذلؾ ‌العمهْ‌كاٖبحاث‌العمهٓة ‌التْ‌تتعمؽ‌بالعهؿ ‌المجاف ‌تفعٓؿ زٓادة
 ‌.العهؿ‌الجهاعْ‌بٓف‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة

‌الر‌ -3 ‌سبؿ ‌فًٓ ‌الهىاخ‌التىظٓهْ‌الذم‌ٓتكافر ة‌تفعٓؿ ‌كالهعىكٓ ‌الهادٓة ‌كاٚهف‌كالحكافز احة
‌العمهْ ‌العطاء ‌التدرٓس‌عمِ ‌ٌٓئة ‌عضك ‌تساعد ‌التْ ‌فْ‌حضكر‌، ‌هشاركتٍـ كتفعٓؿ

جراء‌البحكث‌العمهٓة ‌.الهؤتهرات‌كالىدكات‌كا 
ـ‌كذلؾ‌لتحدٓد‌ىقاط‌القكة‌كالضعؼ‌فْ‌اٖداء‌ -4 أف‌تعهؿ‌الجاهعة‌عمِ‌تطكٓر‌أسالٓب‌التقكٓ

‌ ‌التدرٓسالكظٓفْ‌ٖعضاء‌ٌٓئة  كرؤساء،‌ؤي كزهٛ ىفسً الهدرس فٍٓا بحٓث‌ٓشارؾ،
‌.كٌمٍا اٖطراؼ هف هقبكلة هكضكعٓة أسس كالطمبة‌كفؽ،‌الكمٓات كعهداء،‌اٖقساـ

 أدائٍـ‌بهستكل اٚرتقاء لٓتـ التدرٓسٓة الٍٓئات اءٖعض الهٍىْ الىهك فرص تكفٓر -5
‌الكظٓفْ  كهستكاٌا‌لمجاهعة ترتقْ التْ الهبدعة اٖفكار تقدٓـ عمِ كلتشجٓعٍـ،
‌.اٖكادٓهْ

  :الهقترحات -ثاىياً 

ا‌ تقترح‌الباحثة‌إجراء‌الهزٓد‌هف‌اٖبحاث‌الهستقبمٓة‌عمِ‌ٌذي‌الهتغٓرات‌كعٛقتٍا‌هع‌غٓرٌ
كعمِ‌هجتهعات‌أخرل‌،‌الدافعٓة‌لٙىجاز،‌الثقافة‌التىظٓهٓة،‌هف‌الهتغٓرات‌التىظٓهٓة‌هثؿ‌:الحكافز

ة‌الخاصةهثؿ‌الكمٓات‌الجاهعٓة‌ ‌.كالهؤسسات‌التربكٓ
‌
 
 
 
 
‌
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 الهصادر والهراجع 6

‌القرآف‌الكرٓـ.‌-

 الهراجع العربية: -أولاً 
‌)رجاء‌عٛـ،‌أبك ‌ـ‌2010. ‌البحث‌هىٍج(. ‌كالتربكٓة‌الىفسٓة‌العمكـ‌فْ: ‌القاٌرة. ‌الىشر‌دار:

‌.‌لمجاهعات

‌اٖكادٓهْ‌الهؤتهر‌أبحاث‌همخصات‌الفمسطٓىْ،‌كالهجتهع‌الجاهعة(.‌ـ‌1993)‌.إبرآٌـ‌لغد،‌أبك
‌كالهجتهع،‌الجاهعة‌بٓف‌العٛقة‌تفعٓؿ‌ىحك‌بٓزٓت،‌جاهعة‌فْ‌العاهمٓف‌لىقابة‌الفمسطٓىْ
 .بٓرزٓت‌جاهعة‌:فمسطٓف

‌.التعمٓهٓة‌الهؤسسة‌فْ‌ا٘ىساىٓة‌العٛقات(.‌ـ‌2001)‌.أحهد‌إبرآٌـ،‌أحهد، ،‌ا٘سكىدرٓةهصر:
‌.الكفاء‌دار

‌لكفاء‌ا،‌ا٘سكىدرٓة‌:‌دار‌‌(:الجكدة‌الشاهمة‌فْ‌ا٘دارة‌التعمٓهٓة‌كالهدرسٓة2003إبرآٌـ)احهد‌،احهد‌     
 لمطباعة‌كالىشر‌.

ههارسة‌اٖستاذ‌الجاهعْ‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة‌هف‌كجًٍ‌ىظر‌(.2010ابف‌سعكد،هحهد‌بف‌صالح.)
 هاجستٓر(،)رسالة‌طٛب‌كمٓة‌التربٓة‌بجاهعة‌الهمؾ‌سعكد‌بالههمكة‌العربٓة‌السعكدٓة

‌،ىظرٓة‌دراسة-كالتىظٓـ‌ا٘دارة‌فْ‌ا٘ىساىٓة‌العٛقات‌أٌهٓة(.‌ـ‌2009)‌.أحهد‌هحهد‌إسهاعٓؿ،
 .السعكدٓة‌الجاهعات‌هىتدل

 .غزة‌:فمسطٓف‌،التربكم‌البحث‌تصهٓـ‌،(ـ‌2003)‌هحهكد‌كاٖستاذ،‌إحساف‌اٖغا،

‌.لبىاف‌هكتبة‌:بٓركت،‌اٚجتهاعٓة‌العمكـ‌هصطمحات‌هعجــ(.‌‌1993أحهد‌زكْ‌)بدكم،‌

‌خمٓؿ‌عمْبرزىجْ ،.‌(2005‌‌ ‌اٚتحاد‌جرٓدةـ(. ‌اٚجتهاعٓة‌كالركابط‌اٚىساىٓة‌العٛقات‌هقاؿ،
اب‌فكر‌بٓف  ‌.كالعكلهة‌اٚرٌ

العٛقات‌اٚجتهاعٓة‌السائدة‌بٓف‌الدارسٓف‌كالهدرسٓٓف‌فْ‌جاهعة‌القدس‌ـ(.‌‌2006)‌.بركات،‌زٓاد
‌.،‌غزةجاهعة‌القدس‌الهفتكحة‌،(‌رسالة‌هاجستٓر)‌.الهتغٓراتالهفتكحة‌كعٛقة‌ذلؾ‌ببعض‌

ة‌ككفاءة‌اٖداء‌التىظٓهْـ(.‌‌1997)‌.برٓر،‌كهاؿ الهؤسسة‌الجاهعٓة‌‌:لبىاف‌،إدارة‌الهكارد‌البشرٓ
‌لمدراسات‌كالىشر.
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‌بىات ا‌العهؿ‌ضغكطـ(.‌‌2009)‌.القادر‌عبد، ‌اٚتصاٚت‌شركة‌فْ‌الهكظفٓف‌أداء‌عمِ‌كأثرٌ
 ‌.،‌غزةاٚسٛهٓة‌الجاهعة،‌(رسالة‌هاجستٓر).‌غزة‌قطاع‌هىطقة‌فْ‌الفمسطٓىٓة

‌.،‌هركز‌أبحاث‌رابطة‌الجاهعة‌التعمٓـ‌تحت‌اٚحتٛؿ‌.(ـ‌1990)‌.التهٓهْ،‌صٛح

‌‌عكض‌جابر ‌)سٓد، ‌‌1996جابر ‌الهعرفة‌دار‌:هصر‌،اٚجتهاعٓة‌كالعٛقات‌التكىكلكجٓاـ(.
‌‌‌.الجاهعٓة

‌.كالتكزٓع‌لمىشر‌الثقافة‌دار:‌اٚردف‌،اٚجتهاعْ‌الىفس‌عمـ(. ـ‌2004جكدة‌)جابر،‌

(‌ ‌هحهد ‌رضكاف، ‌هحهد، ‌شعٛف، ‌سعاد، ‌الله، ‌التدرٓس‌فْ‌ ـ(.‌1981جاد اتجاٌات‌فْ‌أصكؿ
‌دار‌الفكر‌العربْ.‌:القاٌرة،‌هصر، هدرسة‌التعمٓـ‌اٖساسْ

(‌ ‌القدس‌الهفتكحة ‌‌2008جاهعة ‌التألٓؼ(.ـ( ‌الجاهعْ‌الهفتكح‌عف‌أبحاث‌هؤتهر‌‌)ٌٓئة التعمٓـ
‌فمسطٓف.:‌غزة‌،كاقع‌كطهكح‌:بعد

:‌فمسطٓف‌،دراسة‌تحمٓمٓة‌ىاقدة‌–الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌بٓف‌الكاقع‌كالهتكقع‌الجرباكم،‌عمْ‌)د.‌ت(‌
‌جهعٓة‌الدراسات‌العربٓة.:‌بٓرزٓت

‌إٓهاف‌)‌ ‌‌2006الجكفْ، "‌ ‌ـ(. ‌الكظٓفٓة‌كعٛقتٍا ‌الىفسٓة ‌الكظٓفْالعٛقات‌اٚجتهاعٓة "‌باٖداء
‌جاهعة‌صىعاء.‌:الٓهف‌كمٓة‌أداب،(،‌رسالة‌هاجستٓر)

كزارة‌التربٓة‌لكرشة‌عهؿ‌هقدهة‌كرقة‌‌.إعادة‌تىظٓـ‌التعمٓـ‌العالْ‌الخاص‌(.2004)‌الجسر،‌سهٓر
 .ة‌لمتعمٓـ‌العالْ،‌بٓركت،‌لبىاف،‌الهدٓرٓة‌العاهكالتعمٓـ‌العالْ

ات‌"‌ـ(.‌2011الحارثْ،‌كصؿ‌الله‌) ‌كها‌هستكٓ ة ‌فْ‌الهدارس‌الثاىكٓ ‌السائدة العٛقات‌ا٘ىساىٓة
‌الطائؼ ‌الهدٓركف‌كالهعمهكف‌فْ‌هحافظة ا ‌ٓتصكرٌ ‌هاجستٓر)"، ‌القرل،‌(رسالة ‌أـ ‌جاهعة ،

 الههمكة‌العربٓة‌السعكدٓة.‌:هكة

رسالة‌)‌."أثر‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌عمِ‌أداء‌العاهمٓف‌فْ‌اٖجٍزة‌اٖهىٓةـ(."‌‌2003الحربْ،‌خالد‌)
‌اٖهىٓة،‌الرٓاض(هاجستٓر  الههمكة‌العربٓة‌السعكدٓة.‌:،‌جاهعة‌ىآؼ‌العربٓة‌لمعمكـ

ة،‌حسف  . الجاهعٓة‌الدار‌:هصر.‌البشرٓة‌الهكارد‌إدارةـ(.‌‌2000)‌راكٓ

 .كالتكزٓع‌لمىشر‌الهشاعؿ‌:عهاف،‌داءكاٖ‌اٚىساىٓة‌العٛقاتـ(.‌‌2004)‌عكض،‌حسٓف

ا‌عمِ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌غهكض‌الحٓاة(.‌ـ‌2015حٛكة،‌عهاد‌) ،‌(‌رسالة‌هاجستٓر)‌.الكظٓفٓة‌كأثرٌ
‌.غزة،‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة،‌كمٓة‌التجارة‌قسـ‌إدارة‌اٖعهاؿ
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‌حهكد ‌خضٓر، ‌كالخرشة، ‌البشرٓة‌الهكارد‌إدارة‌ـ(.‌2007)‌ٓاسٓف، ‌1ط. ‌الهٓسرة‌دار‌:اٖردف،
 ‌.كالطباعة‌لمىشر

‌كالرضا‌اٖداء‌فْ‌التقكل‌فضٓمة‌أثرـ(.‌‌2002)‌خمٓفة‌فٍهْ،‌كالفٍداكم،‌صالح‌ىضاؿ،‌الحكاهدة
‌الحككهٓٓف‌الهكظفٓف‌بعض‌ٚتجاٌات‌هٓداىٓة‌دراسة‌:الكظٓفْ ‌لمبحكث‌هؤتة‌هجمة،
 .‌‌200–‌‌165،(2)‌‌‌17،كاٚجتهاعٓة‌اٚىساىٓة‌العمكـ‌سمسمة‌:كالدراسات

(‌ ‌ٌاىْ ‌ركٚ ‌ـ(‌2007خرفاف، ‌العاهً. ‌الجاهعات‌اٖردىٓة ‌فْ ‌العهؿ ‌بالركح‌‌عٛقات كارتباطٍا
‌عهاف ‌جاهعة ‌التدرٓس، ‌ٌٓئة ‌ٖعضاء ‌الكظٓفْ ‌كاٖداء ة ة‌الهعىكٓ ‌التربكٓ ‌الدراسات ‌كمٓة ،

‌.،‌عهافعة‌عهاف‌العربٓة‌لمدراسات‌العمٓاجاه‌،(رسالة‌هاجستٓر)‌.العمٓا

(‌ ‌أحهد ‌ـ‌2000الخطٓب، .)‌ ‌الشاهمة ‌الجكدة ‌الجاهعٓة‌–إدارة ‌ا٘دارة ‌تطبٓقات‌فْ بحث‌هقدـ‌.
‌ ‌الهصاحب‌لمدكرة ‌العمهْ ‌المبىاىٓة‌33لمهؤتهر ‌الجاهعة ‌الجاهعات‌العربٓة، ،‌لهجمس‌اتحاد

‌.117-‌83ص‌ىٓساف،‌ص‌ 19-17بٓركت،‌

 .الىٍضة‌دار،‌العائمٓة‌كالحٓاة‌اٖسرة‌(.ـ‌1988)‌سىاء،‌لخكلْا

‌البارم‌عبد،‌درة ٓر،‌كالصباغ، ‌.كالعشرٓف‌الحادم‌القرف‌فْ‌البشرٓة‌الهكارد‌إدارةـ(.‌‌2008)‌زٌ
 ‌.الىشر‌كائؿ‌دار،‌عهاف

‌.الجاهعة‌ا٘سٛهٓة‌غزة‌فمسطٓف:(.ـ‌1995دلٓؿ‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة‌)

‌.الجاهعة‌ا٘سٛهٓة‌غزة‌فمسطٓف:(‌ـ‌2002دلٓؿ‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة‌)

‌.الجاهعة‌ا٘سٛهٓة‌غزة‌فمسطٓف:‌.‌أٌداؼ‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة،(ـ‌2004دلٓؿ‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة‌)

‌.جاهعة‌اٖقصِ،‌غزة،‌فمسطٓف‌فمسطٓف:(‌ـ‌2002دلٓؿ‌جاهعة‌اٖقصِ‌)

‌دلٓؿ‌عهادة‌القبكؿ‌كالتسجٓؿ،‌جاهعة‌اٖقصِ،‌غزة،‌فمسطٓف‌(‌ـ‌2004دلٓؿ‌جاهعة‌اٖقصِ‌)

‌دلٓؿ‌عهادة‌القبكؿ‌كالتسجٓؿ،‌جاهعة‌اٖقصِ،‌غزة،‌فمسطٓف‌(ـ‌2005دلٓؿ‌جاهعة‌اٖقصِ‌)

‌رة‌ضهاف‌الجكدة،‌جاهعة‌اٖقصِ،‌غزة،‌فمسطٓفدائ‌(.ـ‌2006دلٓؿ‌جاهعة‌اٖقصِ‌)

جكدة‌عٛقات‌العهؿ‌اٚجتهاعٓة‌كعٛقتٍا‌بهستكل‌اٚلتزاـ‌الكظٓفْ‌ـ(.‌"‌‌2009الزعبْ،‌هركاف‌)
 اٖردف.‌:،‌عهافغٓر‌هىشكرة(‌رسالة‌هاجستٓر)‌.كالرفاي‌الىفسْ‌لمهكظفٓف
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‌عمِ‌–‌هسحٓة‌دراسة‌–‌الكظٓفْ‌باٖداء‌كعٛقتً‌التىظٓهْ‌الهىاخـ(.‌‌2004)‌ىاصر،‌السكراف
‌،اٖهىٓة‌لمعمكـ‌ىآؼ‌جاهعة،‌(رسالة‌هاجستٓر).‌الرٓاض‌بهدٓىة‌الخاصة‌اٚهف‌قكات‌ضباط
 .السعكدٓة‌العربٓة‌الههمكة

 .‌لمىشر‌الجدٓدة‌الجاهعة‌دار‌:القاٌرة.‌الهىظهات‌فْ‌ا٘ىساىْ‌السمكؾـ(.‌‌2002)‌هحهد،‌سمطاف

‌لسىة‌)11قاىكف‌رقـ‌)‌(.ـ‌1998السمطة‌الكطىٓة‌الفمسطٓىٓة‌) ‌العالْ،‌ـ‌1998( (‌بشأف‌التعمٓـ
‌.هىشكرات‌كزارة‌التربٓة‌كالتعمٓـ‌العالْ،‌راـ‌الله

‌كالىشر‌لمطباعة‌غرٓب‌دار‌:القاٌرة.‌اٚستراتٓجٓة‌البشرٓة‌الهكارد‌إدارةـ(.‌‌2001)‌عمْ،‌السمهْ
 .‌كالتكزٓع

 دار‌الهعارؼ.‌:،‌القاٌرة،‌هصرا٘ىتاجٓةإدارة‌اٖفراد‌لرفع‌الكفاءة‌ـ(.‌‌2003السمهْ،‌عمْ‌)‌

(‌ ‌اهؿ‌عمْ‌هحهد ‌التدرٓس‌فْ‌ـ‌2011سمٓهاف، ‌الكظٓفْ‌عمِ‌أداء‌أعضاء‌ٌٓئة ‌أثر‌الرضا .)
رم‌)دراسة‌هٓداىٓة(،‌ ‌اٚدارٓةجاهعة‌الزعٓـ‌اٖزٌ ‌. 2ع،‌هجمة‌كمٓة‌العمكـ

ا‌كهطر،‌رأفت‌) ‌1978الجاهعة‌ا٘سٛهٓة‌بغزة‌خٛؿ‌ثٛثٓف‌عاـ‌‌تارٓخ(.‌ـ‌2009السىكار،‌زكرٓ
‌.)دراسة‌كثائقٓة(‌ـ‌2008-ـ

‌.الجاهعٓة‌الهعرفة:‌‌ة،‌هصرا٘سكىدرٓ.‌1ط،‌الصىاعْ‌اٚجتهاع‌عمــ(.‌‌1985)‌السٓد،‌السٓد‌
قْ ‌أبك‌جعفر‌ترجهة، كاٖداء‌التىظٓهْ‌السمكؾ ـ(.‌1991)‌جْ‌هارؾ،‌ككاٚس،‌اىدركدم،‌سٓزٚ

 . العاهة‌اٚدارة‌هعٍد‌:الرٓاض،‌أحهد‌القاسـ

ش ‌الشركؽ‌دار،‌عهاف‌:اٖردف‌(.اٖفراد‌ادارة)‌البشرٓة‌الهكارد‌إدارةـ(.‌‌2005)‌هصطفِ،‌شاكٓ
 ‌.كالتكزٓع‌لمىشر

ـ‌أدا‌الكظٓفْ‌فاعؿ‌ٖعضاء‌ٌٓئة‌‌(.2007الشٍرم،‌ٌدل‌هحهد‌عبد‌الله) ر‌ىهكذج‌تقكٓ ىحك‌تطكٓ
 (‌،‌جاهعة‌الهمؾ‌سعكد‌،‌السعكدٓة)رسالة‌هاجستٓر‌.‌التدرٓس‌بالجاهعات‌السعكدٓة

‌‌:هىاٌج‌البحث‌العمهْ،‌كطرؽ‌التحمٓؿ‌ا٘حصائْـ(.‌2010صادؽ،‌آهاؿ،‌أبك‌حطب‌) فْ‌العمكـ
ة‌كاٚجتهاعٓة،  هكتبة‌اٖىجمك‌الهصرٓة.:‌القاٌرة‌الىفسٓة‌كالتربكٓ

‌ ‌المطٓؼ‌)أصالح، ‌عبد ‌رٓاض، ‌خمؼ، ‌2010حهد ‌لـ(. ‌فْ‌اٚحتٓاجات‌ا٘ىساىٓة ‌اٖقساـ رؤساء
‌اٖقساـ ‌لٍذي ‌التىظٓهْ ‌بالهىاخ ‌كعٛقتٍا ‌اٚىبار ‌اٖ‌.جاهعة ‌جاهعة ‌لمعمكـ‌هجمة ىبار

 .(3)‌ع،‌ا٘ىساىٓة
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(.‌جكدة‌التعمٓـ‌العالْ‌كهعآٓر‌اٚعتهاد‌اٖكادٓهْ"‌تجربة‌التعمٓـ‌الجاهعْ‌ـ‌2009صبرم،‌ٌالة‌)
‌. 176-148(4)2،‌التعمٓـ‌الجاهعْالهجمة‌العربٓة‌لضهاف‌جكدة‌الخاص‌فْ‌اٖردف‌"‌

 :‌دار‌الفرقاف.عهاف‌،هىاٌج‌البحث‌العمهْ‌كتطبٓقاتً‌اٚحصائٓةـ(.‌‌2011الضىد،‌عبد‌الستار‌)

‌الطراكىة ‌‌2002)‌أحهد‌هحهد، "‌ ‌‌هقارىة‌تحمٓمٓة‌دراسة‌:الكظٓفْ‌كاٖداء‌الكقت‌ادارةـ(. ‌هجمة"
‌)‌‌17كاٚجتهاعٓة‌ا٘ىساىٓة‌العمكـ‌سمسمة‌:كالدراسات‌لمبحكث‌هؤتة -63ص‌‌ص(،‌1،
95‌. 

(.‌الرضا‌عف‌العهؿ‌لدل‌اعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة،‌ـ‌1999طٓاش،‌سٛهة‌)
‌ا٘ىساىٓة ‌(،‌اٖردف.3)‌ع،‌هجمة‌دراسات‌سمسمة‌العمكـ

‌:‌الجاهعة‌ا٘سٛهٓة.غزة‌،‌الهٓسر‌فْ‌التربٓة‌الهقارىة.‌ـ(‌2007العاجز،‌فؤاد‌)

راف‌دار‌،2ط‌،العاـ‌اٚجتهاع‌عمـ(.‌ـ‌1994)‌فاركؽ،‌العادلْ  .زٌ

 .الجاهعٓة‌الدار‌:بٓركت‌.الهىظهات‌فْ‌اٚىساىْ‌السمكؾـ(.‌‌1989)‌صقر‌أحهد،‌عاشكر

(.‌تقٓٓـ‌جكدة‌اٖداء‌الجاهعْ‌هف‌كجًٍ‌ىظر‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بكمٓة‌ـ‌2011عبابىة،‌صالح‌)
-112،‌(8)‌‌4العالْ، لضهاف‌جكدة‌التعمٓـ‌الهجمة‌العربٓةأداب‌جاهعة‌هصراتة‌لٓبٓا،‌

115.‌

‌عباس ‌‌2003)‌سٍٓمة، ‌استراتٓجْ‌هدخؿ‌:البشرٓة‌الهكارد‌إدارةـ(. ‌عهاف‌:اٖردف، ‌كائؿ‌دار،
 ‌.كالتكزٓع‌لمىشر

‌البارئ‌عبد ‌القاٌرة‌فْ‌البشرم‌اٖداء‌تكىكلكجٓا ـ(.‌2003)‌درة‌إبرآٌـ، ‌هىشكراتالهىظهات، ،‌
 .ا٘دارٓة‌لمتىهٓة‌العربٓة‌الهؤسسة

(‌ ‌الهعطْ ‌عبد ‌الباسط، ‌‌2006عبد ‌اٚجتهاعـ(. ‌عمـ ‌فْ ‌ىظرٓة ‌لمىشر‌اتجاٌات ‌أساهة ‌دار ،
‌هصر.‌:كالتكزٓع،‌القاٌرة

‌الباقْ‌عبد ‌‌2001)‌الدٓف‌صٛح، ‌البشرٓة‌الهكارد‌إدارة‌فْ‌كالتطبٓقٓة‌العمهٓة‌الجكاىبـ(.
 ‌.الجاهعٓة‌الدار،‌هصر‌.بالهىظهات

(‌ ‌حسٓف ‌المطٓؼ، ‌‌2000عبد ‌التدرٓس‌الجاهعْـ(، ‌فْ ‌لمىشر‌اٖسس‌ا٘بداعٓة ‌الشركؽ ‌دار ،
‌اٖردف.‌:كالتكزٓع،‌عهاف
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دار‌‌:،‌هصرعمـ‌الىفس‌التجرٓبْ‌بٓف‌الىظرٓة‌كالتطبٓؽـ(.‌1998عبد‌الله،‌هجدم‌أحهد‌هحهد‌)
‌.الهعرفة‌الجاهعٓة

‌دار‌الفكر.‌:.عهاف1ط،‌هدخؿ‌لمصحة‌الىفسٓةـ(،‌‌2001عبد‌الله،‌هحهد‌قاسـ‌)‌

ا‌فْ‌تحسٓف‌اٖداء‌الهىظهْ‌ـ(.‌"‌‌2011عبد‌الهجٓد،‌هىاؿ‌) دراسة‌–العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌كتأثٓرٌ
‌العراؽ.‌:"‌الهعد‌التقىْ،‌البصرة‌–‌استطٛعٓة‌تحمٓمٓة‌فْ‌شركة‌ابف‌هاجد‌العاهة

‌الهحسف‌عبد ‌اٖداء‌تقٓٓــ(.‌‌2002)‌هحهد‌تكفٓؽ، ‌دار‌:اٚسكىدرٓة.جدٓد‌لعالـ‌جدٓدة‌هداخؿ،
  .العربْ‌الفكر

اب،‌‌عبد‌ ‌السٛسؿ،‌الككٓت،‌‌دار‌هىشكرات.‌كاٚعٛـ‌اٚىساىٓة‌العٛقاتـ(.‌‌1984جٛؿ‌)الكٌ

‌،كأسالٓبً‌كأدكاتً‌هفٍكهً‌العمهْ‌البحث‌،(ـ‌2001)‌خركفآك‌‌الرحهف‌عبد‌كعدس،‌ذكقاف‌عبٓدات،
 .كالتكزٓع‌كالطباعة‌لمىشر‌الفكر‌دار‌:عهاف

‌،كأسالٓبً‌كأدكاتً‌هفٍكهً‌العمهْ‌البحث‌،(ـ‌2001)‌خركفآك‌‌الرحهف‌عبد‌كعدس،‌ذكقاف‌عبٓدات،
 .كالتكزٓع‌كالطباعة‌لمىشر‌الفكر‌دار‌:عهاف

‌كا٘ستراتٓجٓة،‌الهكقع‌ ـ(.‌2003العزاكم،‌ىجـ،‌جكاد،‌عباس‌) تطكر‌إدارة‌الهكارد‌البشرٓة‌الهفٍكـ
‌دار‌الٓازكرم.‌:‌اٖردف التىظٓهْ،

‌هكتبة:‌السعكدٓة‌الرٓاض،‌،السمككٓة‌العمكـ‌فْ‌البحث‌إلِ‌الهدخؿ‌،(ـ‌1995)‌صالح‌العساؼ،
‌.كالتكزٓع‌لمىشر‌العبٓكاف

(‌ ‌هحهد ‌ىاصر ‌هاجستٓر(،‌2006عقٓؿ، ‌)رسالة ‌الكظٓفْ ‌باٖداء ‌كعٛقتٍا ‌ا٘ىساىٓة (.العٛقات
‌اٖهىٓة‌.‌الههمكة‌العربٓة‌السعكدٓة‌  جاهعة‌ىآؼ‌العربٓة‌لمعمكـ

.‌فمسطٓف‌فْ"‌‌PALTEL"‌‌اٖداء‌هستكل‌عمِ‌التىظٓهٓة‌الثقافة‌أثرـ(.‌‌2008)‌أسعد،‌عكاشة
 .‌،‌غزةا٘سٛهٓة‌الجاهعة،‌(رسالة‌هاجستٓر)

‌العٛؽ ؿ‌كالهحاسبة‌اٚدارٓة‌العمكـ‌لهصطمحات‌الشاهؿ‌الهعجـ ـ(.‌1996)‌بشٓر، ‌كالتهكٓ
 .كاٚعٛـ‌كالتكزٓع‌لمىشر‌الجهآٌرٓة‌الدار:‌هصراتً، كالهصارؼ

‌هدٓىة‌فْ‌لمعاهمٓف‌الكظٓفْ‌باٖداء‌التىظٓهٓة‌العكاهؿ‌عٛقة‌ضغكطـ(.‌‌2003)‌حهكد،‌العهاج
‌،اٖهىٓة‌لمعمكـ‌ىآؼ‌جاهعة،‌(‌رسالة‌هاجستٓر) .الكطىْ‌لمحرس‌الطبٓة‌العزٓز‌عبد‌الهمؾ

 .السعكدٓة‌العربٓة‌الههمكة
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‌الفمسطٓىٓة‌الكطىٓة‌السمطة‌فْ‌لمعاهمٓف‌الكظٓفْ‌اٖداء‌قٓاس‌ىظاـ‌تقٓٓــ(.‌‌2004)‌طارؽ،‌عكاد
 .غزة،‌اٚسٛهٓة‌الجاهعة‌،(رسالة‌هاجستٓر).‌غزة‌بقطاع

‌هحهدعٓسكم ‌الرحهف ‌عبد ‌ـ(1995)‌.، ‌دارجتهاعْاٚ‌الىفس‌عمـ‌فْ‌دراسات: ‌الهعرفة‌،
‌.الجاهعٓة

‌:دراسة‌هٓداىٓة‌–(.‌أثر‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌عمِ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌لمعاهمٓف‌ـ2015العٓفة،‌هحهد‌)
‌ ‌تبسة ٓة ‌كٚ ‌العىؽ ‌بجبؿ ‌لمفكسفات ‌الهىجهْ ‌كالتجارٓة‌‌-الهركب ‌اٚقتصادٓة ‌العمكـ كمٓة

‌التسٓٓر،‌ ‌جاهعة‌الجزائر.‌:‌(،‌الجزائر15)‌ع‌،هجمة‌الباحثكعمكـ

درٓس،‌طاٌر،‌الغالبْ ‌:عهاف. هتكاهؿ‌هىٍجْ‌هىظكر‌:اٚستراتٓجٓة‌ا٘دارةـ(.‌‌2007)‌كائؿ،‌كا 
 .لمىشر‌كائؿ،‌اٖردف

(‌ ‌رحهة ‌2009الغاهدم، ‌كعٛقتٍا‌ـ(. ‌الثاىكٓة ‌الهدارس ‌هدٓرات ‌لدل ‌ا٘دارم ‌العهؿ أخٛقٓات
‌التعمٓهٓة ‌الباحة ‌لمهعمهات‌بهىطقة ‌التىظٓهْ ء ‌الكظٓفْ‌كالكٚ ‌هاجستٓر)‌.بالرضا ‌:(‌رسالة

 هكة‌الهكرهة،‌الههمكة‌العربٓة‌السعكدٓة.‌،جاهعة‌أـ‌القرل

‌.الجاهعٓة‌الهعرفة‌دار:‌هصر ،)د.ط( ،اٚجتهاع‌عمـ‌إلِ‌الهدخؿ‌(.ـ‌2002)‌أحهد‌سٓد‌غرٓب

 ‌.الجاهعٓة‌الهعرفة‌دار،‌الرٓفْ‌اٚجتهاع‌عمـ(.‌ـ‌1988)،‌أحهد‌سٓد‌هحهد،‌غرٓب
 .الجاهعٓة‌الهعرفة‌دار :ا٘سكىدرٓة‌،اٚجتهاع‌عمـ‌قاهكس.‌ـ(‌1992.‌)عاطؼ‌هحهد،‌غٓث

‌هقارىة‌دراسة،‌اٖهىٓة‌اٖجٍزة‌فْ‌العاهمٓف‌بأداء‌عٛقتٍا‌ك‌العهؿ‌فرؽـ(.‌‌2008)‌سالـ،‌الفآدم
‌دكتكراي‌رسالة‌،الرٓاض‌بهدٓىة‌اٖهىٓة‌اٖجٍزة‌بعض‌بٓف ‌هىشكرة‌غٓر، ‌العربٓة‌الههمكة،

 . اٖهىٓة‌لمعمكـ‌ىآؼ‌جاهعة‌السعكدٓة:،السعكدٓة

 ‌.كصفٓة‌دراسة،‌كالحضرم‌الهحمْ‌الهجتهع‌فْ‌القرابٓة‌العٛقات‌.ق(1419)‌ىٍِ،‌فٍهْ

‌‌1987)‌ٓعقكب‌بف‌هحهد‌الدٓف‌هجد‌آبادم‌الفٓركز ‌الهحٓط‌القاهكسـ(. ‌بٓركت، ‌هؤسسة:
 .الرسالة

،‌عبد‌الغىْ‌) الهجمة‌العربٓة‌لضهاف‌جكدة‌التعمٓـ‌(.‌الجكدة‌بٓف‌الحاضر‌كالهستقبؿ،‌ـ‌2008قرـ
 .94-117(،‌2)1 ‌الجاهعْ،

ـ(.‌تقٓٓـ‌الهىاخ‌التىظٓهْ‌فْ‌الجاهعة‌اٖردىٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌أعضاء‌‌1994،‌هحهد‌)القرٓكتْ
‌.94-117،‌(5)‌‌9،اٖردف‌:عهاف،‌هجمة‌هؤتً‌لمبحكث‌كالدراساتالٍٓئة‌التدرٓسٓة،‌
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 ‌.الىٍضة‌دار،‌العربٓة‌الهدٓىة‌هجتهع‌فْ‌الهتغٓرة‌اٖسرة‌(.ـ‌1999)‌القادر‌عبد،‌القصٓر

‌كالىشر‌لمطباعة‌الحدٓثة‌الهكتبة،‌الىاس‌فْ‌كتؤثر‌اٖصدقاء‌تكسب‌كٓؼ.‌)د.ت(‌دآؿ،‌كارٓىجْ
‌.بٓركت

د،‌ككؾ  . ا٘ىساىٓة‌العٛقات‌فْ‌الهدرسٓة‌الهشكٛت.‌)د.ت(‌فكرسٓث‌الٓف‌كككؾ‌ألف‌لكٓ

(‌ ‌خالد ‌‌2012المقهاىْ، "‌ ‌ا٘شرافٓةـ(. ‌العهمٓة ‌فْ ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات ‌أسس ‌تكافر بٓف‌‌درجة
‌كهعمهًٓ ‌الرٓاضٓات ‌هاجستٓر)‌."هشرفْ ‌هىشكرة(‌رسالة ‌هكة‌غٓر ‌القرل، ‌أـ ‌جاهعة ،

 الهكرهة:‌الههمكة‌العربٓة‌السعكدٓة.

‌.‌عهاف:‌‌فاٖردكالطباعة،‌‌لمىشر‌كائؿ‌.العهؿ‌كا جراءات‌التىظٓـ‌ـ(.‌2002،‌هكسِ‌)المكزم‌

‌العاهة‌اٚدارة‌بهعٍد‌كاٚعٛـ‌العاهة‌العٛقات‌ادارة‌عف‌تصدرـ(.‌‌2010)‌اٚدارٓة‌التىهٓة‌هجمة
 ‌(.128)ع

‌ ‌ت(. ‌)د. ‌دركزة ‌برٓطاىٓا‌هحهد، ‌ضد ‌كالهكت ‌الحٓاة ‌هعركة ‌فْ ‌الفمسطٓىٓٓف ‌كجٍاد فمسطٓف
‌.‌ـ 1948 ‌-ـ‌1917كالصٍٓكىٓة‌العالهٓة‌هف‌

 .اٚجتهاعٓة‌العمكـ‌هعجـ. ‌ـ(‌1975)‌إبرآٌـ،‌هذككر

،‌عالـ‌الكتب،‌فْ‌التعمٓـ‌الجاهعْ‌كأسالٓب‌تدرٓسًاٚتجاٌات‌الحدٓثة‌‌ـ(.‌2013هرسْ،‌هحهد‌)
‌كتاب‌الكتركىْ.

 .الكتب‌عالـ:‌القاٌرة،‌الحدٓثة‌الهدرسٓة‌ا٘دارةـ(.‌‌1995)‌،‌هحهد‌هىٓرهرسْ

‌الهطرفْ ‌‌2005)‌شعٓؿ، ‌عمِ‌هسحٓة‌دراسة‌:الكظٓفْ‌باٖداء‌كعٛقتً‌الكظٓفْ‌اٚغترابـ(.
‌،اٖهىٓة‌لمعمكـ‌ىآؼ‌جاهعة‌،(رسالة‌هاجستٓر)‌.الهكرهة‌هكة‌هىطقة‌جكازات‌بإدارة‌العاهمٓف
 .‌السعكدٓة‌العربٓة‌الههمكة

‌كالتكزٓع‌لمىشر‌الهٓسرة‌دار:‌عهاف‌،الىفس‌كعمـ‌التربٓة‌فْ‌البحث‌هىاٌج‌،(ـ‌2000)‌ساهْ‌همحـ،
 .كالطباعة

ا‌عمِ‌اٖداء‌الكظٓفْ‌(.‌ـ‌2010الهىجر،‌حسٓف‌عمْ‌هحهد‌) دراسة‌‌–العٛقات‌ا٘ىساىٓة‌ك‌أثرٌ
‌.جاهعة‌عدف:‌الٓهف‌، تطبٓقٓة‌فْ‌الهؤسسة‌العاهة‌لٛتصاٚت‌السمكٓة‌كالٛسمكٓة

‌(.ـ‌2008)‌هىظهة‌الهؤتهر‌ا٘سٛهْ
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ر‌)هكقع‌  (.ـ‌2013كحدة‌الجكدة‌ا٘دارٓة،‌جاهعة‌اٖزٌ

http://www.alazhar.edu.ps/Planning/Quality%20Management/index.asp ‌
‌الساعة‌الثاهىة‌هساء.ـ‌‌29/11/2015كقت‌الدخكؿ‌

الفمسطٓىٓة‌لمعٛقات‌درجة‌ههارسة‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌‌ـ(.‌2012)‌هؤىس،‌خالد‌
‌ىظر‌طٛبٍـ ‌كجٍة ‌هف ‌كالىفسٓة‌."‌ا٘ىساىٓة ة ‌لمدراسات‌التربكٓ ‌ا٘سٛهٓة ‌الجاهعة ‌‌،هجمة

20‌(1‌،)227-223.‌
‌ ‌الحسٓىْ‌ىبٓؿالىجار ‌‌2004)‌هصطفِ‌كراغب، القاٌرة،‌، ا٘ىساىٓة‌كالعٛقات‌اٖفراد‌إدارةـ(.

 .كالتكزٓع‌لمىشر‌العربٓة‌الشركة

ـ(.‌اتخاذ‌القرارات‌ا٘دارٓة‌كاٖكادٓهٓة‌لدل‌رؤساء‌‌1999الىجار،‌عبد‌الله،‌الحمبْ،‌عبد‌المطٓؼ‌)
‌19،‌جاهعة‌الدكؿ‌العربٓة،‌الهجمة‌العربٓة‌لمتربٓةاٖقساـ‌فْ‌الكمٓات‌كالجاهعات‌السعكدٓة،‌

(2‌)446-444.‌

عمهٓة‌أعدت‌لهؤتهر‌الىكعٓة‌فْ‌كرقة‌،‌ىكعٓة‌التعمٓـ‌العالْ‌الفمسطٓىْ(.‌ـ‌2004ىشكاف،‌ٓعقكب‌)
‌ضبط‌الىكعٓة ‌كدائرة ‌برىاهج‌التربٓة ‌الجاهعْ‌الفمسطٓىْ‌الذم‌عقدي ‌القدس‌‌،التعمٓـ جاهعة

‌. 5/2004-3دٓىة‌راـ‌الله‌فْ‌الفترة‌الكاقعةالهفتكحة‌فْ‌ه

‌هرسْ‌هحهد‌ترجهة،‌الفعاؿ‌لٙشراؼ‌الشاهؿ‌كالدلٓؿ‌اٖداء‌إدارةـ(.‌‌1989)‌آم‌هارٓكف،‌ٌآىز
ٓر  .العاهة‌اٚدارة‌هعٍد‌:الرٓاض،‌الصباغ‌كزٌ

 .لمىشر‌كائؿ‌دار:‌اٖردف.‌استراتٓجْ‌هدخؿ‌:البشرٓة‌الهكارد‌إدارةـ(.‌‌2003)‌خالد،‌الٍٓتْ

‌.فمسطٓف،‌1،‌ج‌اٖطمس‌الفىْ(.‌ـ1997كزارة‌التخطٓط‌كالتعاكف‌الدكلْ‌)

‌.الحدٓث‌العربْ‌الهكتب:‌،‌هصردارةا٘ ك‌التىظٓـ‌ىظرٓاتالـ(.‌‌1997،‌عبد‌الغفكر‌)ٓكىس
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 (1همحؽ رقـ )
 الاستباىة في صورتٍا الأولية

 غػػػػػػػػػػػػػزة  – الإسػػػػلاهية الجػػػاهػػػػػػعػػػػػػػػػػػػػػػػة

 العميػػػا شؤوف البحث العمهي والدراسػات

 التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 إدارة تربويػػػػػػػػػػػػػػة  – التربية قسـ أصوؿ

 

 

 ............. السلاـ عميكـ ورحهً الله وبركاتً ............................الدكتور الفاضؿ /

 الهوضوع / تطبيؽ استباىة
تقوـ الباحثة بإجراء دراسة هيداىية استكهالا لهتطمبات الحصوؿ عمى درجة الهاجستير في أصوؿ التربية / إدارة 

ٌيئة التدريس في تربوية هف الجاهعة الإسلاهية في غزة بعىواف: " واقع العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء 
وجودة الأداء الوظيفي  الجاهعات الفمسطيىية وعلاقتً بجودة الأداء" لمتعرؼ إلى العلاقة بيف العلاقات الاجتهاعية

(، سىوات الخدهة، الكمية، الجاهعة ؟)بيف أعضاء ٌيئة التدريس هف وجًٍ ىظر رؤساء أقساهٍـ وفقا لمهتغيرات 
ها: ،ولٍذا الغرض تـ بىاء أداتيف لمدراسة  وٌ

البعد ، البعد الهٍىي)استباىة قياس واقع العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس وتتكوف هف هجاليف 
 (الاجتهاعي

البحث ، سموكيات العهؿ، الاداء التعميهي)استباىة لقياس جودة الاداء الوظيفي وتتكوف هف أربعة هجالات 
 (خدهة الهجتهع والجاهعة، العمهي

أهاـ الفقرة  ( )سيادتكـ التكرـ بالإجابة عمى فقرات الاستباىة وذلؾ بوضع اشارة لذا أرجو هف 
 الهىاسبة هف وجًٍ ىظرؾ

عمها باف الهعموهات التي سوؼ تحصؿ عميٍا الباحثة ستكوف في سرية تاهة ولف تستخدـ إلا 
 لأغراض البحث العمهي

 ، ، شاكريف لكـ حسف تعاوىكـ

  الباحثة / ريـ هحهد أبو الريش
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 أولا / معلومات عامة :

ر      الجاهعة الإسلاهية      الهؤسسة التعميهية :  جاهعة الأقصى          جاهعة الأزٌ

 سىوات  10أكثر هف       سىوات 10إلى  5هف        سىوات 5أقؿ هف        سىوات الخدهة :

 استاذ        استاذ مساعد         أستاذ هشارؾ           :  الرتبة الأكاديهية

 ثانيا / فقرات الاستبانة :

 الهحور الأوؿ / واقع العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس
 الهجاؿ الأوؿ / البعد الهٍىي

 العبارة ـ
هوافؽ 
بدرجة 
 كبيرة جدا

هوافؽ 
بدرجة 
 كبيرة

هوافؽ 
بدرجة 
 هتوسطة

هوافؽ 
بدرجة 
 قميمة

 لا أوافؽ

 التدريس بها يمي :يقوـ عضو ٌيئة 
ٓشٓع‌فْ‌العهؿ‌جكا‌هف‌اٚخكة‌كاٚحتراـ‌هع‌ 1

‌زهٛئً
     

     ‌باستهرار‌ءيٓساعد‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌زه2‌ٛ
     ‌ئًالثقة‌الهتبادلة‌بٓىً‌كبٓف‌زهٛٓعزز‌ 3
     ‌عمِ‌اختٛؼ‌تكجٍاتٍـ‌السٓاسٓة‌‌ئًٓقدر‌زه4‌ٛ
فْ‌ػىشطتٍـ‌العمهٓة‌)احتفاٚتٍـ‌‌ءيزهٛ‌ٓشارؾ‌5

‌(الجاهعٓة‌كىدكاتٍـ‌كهؤتهراتٍـ
     

     ‌ظركؼ‌زهٛئً‌الهٍىٓة‌‌ٓراعْ 6
     ‌ٓتقبؿ‌الىقد‌بصدر‌رحب‌ 7
     ‌ٓتسـ‌الحكار‌هع‌زهٛئً‌بالهركىة 8
الهتعمقة‌فْ‌‌فْ‌حؿ‌هشكٛتٍـ‌ءيٓساعد‌زهٛ 9

‌العهؿ
     

الكاسعة‌بٓىً‌كبٓف‌‌ٓستثهر‌كسائؿ‌كقىكات‌اٚتصاؿ 10
‌زهٛئً

     

ساكاة‌فْ‌التعاهؿ‌هع‌جهٓع‌ٓتحرل‌العدؿ‌كاله 11
‌ئًزهٛ
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ٓطبؽ‌أسمكب‌العهؿ‌الجهاعْ‌هع‌زهٛئً‌لتحقٓؽ‌ 12
‌اٌٖداؼ‌الهرجكة

     

ٍٓتـ‌بالتعرؼ‌عمِ‌أراء‌كهقترحات‌الزهٛء‌ 13
‌كرؤساء‌اٖقساـ

     

     ‌ٓراعْ‌أكقات‌زهٛئً‌كاىشغاٚتٍـ 14
     ‌فْ‌كقت‌الفراغ‌الجاهعْ‌ئًٓشترؾ‌هع‌زهٛ 15

 

 الهجاؿ الثاىي / البعد الاجتهاعي

 العبارة ـ
أوافؽ 
 بشدة

 لا أوافؽ هحايد أوافؽ
لا أوافؽ 

 بشدة

لهشكٛت‌الخاصة‌التْ‌تكاجً‌فْ‌عٛج‌ا‌ٓساٌـ 1
‌ئًزهٛ

     

     ‌بكجً‌هبتسـ‌ءيٓستقبؿ‌زهٛ 2
     ‌بزهٛئًٓحفظ‌اٖسرار‌الهتعمقة‌ 3
     ‌هىاسباتٍـ‌اٚجتهاعٓة‌الخاصةءي‌ٓشارؾ‌زهٛ 4
     ‌الشخصٓة‌‌ئًٓراعْ‌ظركؼ‌زهٛ 5
     ‌ٓختار‌اٖلفاظ‌الهٍذبة‌فْ‌هخاطبتة‌لزهٛئً 6
     ‌عمِ‌التعاهؿ‌اٖخكمءي‌ٓشجع‌زهٛ 7
     ‌الهتخاصهٓف‌ئًبٓف‌زهٛ‌ٓسعِ‌إلِ‌ا٘صٛح 8
     ‌ئًٓهٓؿ‌إلِ‌ههازحة‌زهٛ 9

     ‌ٓبادر‌بالتحٓة‌عىد‌هٛقاة‌اٚخرٓف 10
     ‌ٓسأؿ‌عف‌زهٛئً‌فْ‌حاؿ‌غٓابٍـ 11
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 الهحور الثاىي / الاداء الوظيفي

 الهجاؿ الأوؿ / الأداء التعميهي

 العبارة ـ
أوافؽ 
 بشدة

 لا أوافؽ هحايد أوافؽ
لا أوافؽ 

 بشدة

عف‌ٓمـ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بالهعمكهات‌الكافٓة‌ 1
‌بتدرٓسٍا ‌الهساقات‌التْ‌ٓقكـ

     

     ‌ٓؤدم‌هٍاهً‌بكفاءة‌كفعالٓة 2
     ‌ٓتسـ‌بالدقة‌كسرعة‌الهٛحظة‌أثىاء‌التدرٓس 3
     ‌ٓحسف‌التخطٓط‌ٖعهاؿ‌الفصؿ 4
     ‌ٓثرم‌الهحاضرات‌بهعمكهات‌اضافٓة‌قٓهة‌5
     ‌ٓستخدـ‌كفآات‌تدرٓسٓة‌هتهٓزة‌لرفع‌هستكل‌اٖداء 6
     ‌ٓطبؽ‌طرؽ‌كاستراتٓجٓات‌حدٓثة‌فْ‌التدرٓس 7
     ‌ٓكظؼ‌كسائؿ‌التكىكلكجٓا‌الحدٓثة‌فْ‌التدرٓس 8
     ‌ٓىكع‌فْ‌استخداـ‌كسائؿ‌كأسالٓب‌التقكٓـ 9
 

 الهجاؿ الثاىي / سموكيات العهؿ

أوافؽ  العبارة ـ
 بشدة

لا أوافؽ  لا أوافؽ هحايد أوافؽ
 بشدة

     ‌ٓىجز‌هٍاهً‌فْ‌كقت‌هحدد 1
     ‌ٓتصرؼ‌بهكضكعٓة‌فْ‌الهكاقؼ‌الهحرجة 2
     ‌ٓقترح‌الحمكؿ‌الهىاسبة‌لحؿ‌الهشكٛت‌التْ‌تعترضً‌ 3
     ‌ٓحرص‌عمِ‌اٚلتزاـ‌كاٚىضباط‌فْ‌العهؿ 4
     ‌ٓستثهر‌كقت‌الهحاضرة‌بشكؿ‌فعمْ 5
     ‌ٓحقؽ‌الىهك‌الهٍىْ‌كاٖكادٓهْ‌ 6
     ‌الضعٓؼٓكجً‌اٚخرٓف‌لتعدٓؿ‌اٖداء‌ 7
ٓتصؼ‌بالحٓادٓة‌كعدـ‌التحٓز‌فْ‌عٛقاتً‌هع‌الزهٛء‌ 8

‌كالطمبة‌
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 الثالث/ البحث العمهي الهجاؿ

أوافؽ  العبارة ـ
 بشدة

لا أوافؽ  لا أوافؽ هحايد أوافؽ
 بشدة

ٓهتمؾ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌العدٓد‌هف‌الهؤلفات‌ 1
‌كالبحكث‌الهىشكرة

     

الهؤتهرات‌)ٓحرص‌عمِ‌حضكر‌الفعالٓات‌العمهٓة‌ 2
‌‌كالىدكات‌ككرش‌العهؿ(

     

ٍٓتـ‌بالقراءة‌الهٍىٓة‌الهستهرة‌لمبحكث‌العمهٓة‌‌ 3
‌كالثقافٓة‌

     

     ‌إلِ‌هراجع‌كهصادر‌الهعمكهات‌الحدٓثة‌ٓكجً‌طمبتً 4
     ‌ٓحرص‌عمِ‌اٚىتاجٓة‌العمهٓة‌باستهرار 5
ة‌الهٍىٓةٓشارؾ‌فْ‌حضكر‌ 6      ‌الهحاضرات‌التطكٓرٓ
 

 الهجاؿ الرابع / خدهة الجاهعة والهجتهع 

أوافؽ  العبارة ـ
 بشدة

لا أوافؽ  لا أوافؽ هحايد أوافؽ
 بشدة

ٓستشٓر‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌زهٛءي‌ٖداء‌العهؿ‌ 1
‌بكفاءة‌كهٍىٓة‌عالٓة

     

     ‌ٓكفر‌هعمكهات‌لمتكاصؿ‌هعً‌هف‌قبؿ‌اٚخرٓف 2
     ‌ٓسعِ‌لتسٍٓؿ‌الخدهات‌لمطمبة‌ذكم‌الظركؼ‌الخاصة‌ 3
     ‌ٓشارؾ‌فْ‌الفعالٓات‌الهجتهعٓة‌الهحمٓة 4
     ‌ٓطرح‌اٖفكار‌الجدٓدة‌فْ‌الهكضكعات‌الهككمة‌إلًٓ 5
     ‌ٓستثهر‌هٍارة‌اٚقىاع‌كالتأثٓر‌فْ‌خدهة‌الجاهعة 6
     ‌ٓكظؼ‌هٍاراتً‌فْ‌التكاصؿ‌هع‌العالـ‌الخارج7‌ْ
     ‌ٓشارؾ‌فْ‌اٖىشطة‌الجاهعٓة‌الهختمفة 8
     ‌ٓسخر‌هكاقع‌التكاصؿ‌اٚجتهاعْ‌فْ‌عهمً 9
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 (2همحؽ رقـ )
 قائهة بأسهاء السادة الهحكهيف

 الرقـ الاسـ هكاف العهؿ
 1. أ.‌د‌هحهكد‌أبك‌دؼ الجاهعة‌ا٘سٛهٓة
 2. أ.‌د هحهد‌اٖغا الجاهعة‌ا٘سٛهٓة
الدجىْإٓاد‌ الجاهعة‌ا٘سٛهٓة  3. د. 
 4. د.‌هىكر‌ىجـ الجاهعة‌ا٘سٛهٓة
 5. د.‌فآز‌شمداف الجاهعة‌ا٘سٛهٓة
 6. د.‌صٛح‌الىاقة الجاهعة‌ا٘سٛهٓة
 7. د.‌هحهد‌اٖغا الجاهعة‌ا٘سٛهٓة
 8. د. جهٓؿ‌الطٍراكم الجاهعة‌ا٘سٛهٓة
 9. د.‌حهداف‌الصكفْ الجاهعة‌ا٘سٛهٓة
 10. د.‌سمٓهاف‌الهزٓف‌ الجاهعة‌ا٘سٛهٓة
ر  11. د.‌صٍٓب‌اٖغا جاهعة‌اٖزٌ
ر  12. د.‌فآز‌اٖسكد جاهعة‌اٖزٌ
‌د.‌رائد‌الحجار جاهعة‌اٖقصِ .13 
‌د.‌ىٍِ‌شتات جاهعة‌اٖقصِ 14 
‌د.‌ىاجْ‌سكر جاهعة‌اٖقصِ 15 
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 ( 3) همحؽ رقـ
 الاستباىة في صورتٍا الىٍائية 

 

 غػػػػػػػػػػػػػزة  – الإسػػػػلاهية الجػػػاهػػػػػػعػػػػػػػػػػػػػػػػة

 العميػػػا شؤوف البحث العمهي والدراسػات

 التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 إدارة تربويػػػػػػػػػػػػػػة  – التربية قسـ أصوؿ
 

 ........................................ السلاـ عميكـ ورحهً الله وبركاتً .الفاضؿ /الدكتور 

 الهوضوع / تطبيؽ استباىة
تقوـ الباحثة بإجراء دراسة هيداىية استكهالا لهتطمبات الحصوؿ عمى درجة الهاجستير في أصوؿ التربية / إدارة 

اقع العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس في تربوية هف الجاهعة الإسلاهية في غزة بعىواف : " و 
وجودة الأداء الوظيفي  الجاهعات الفمسطيىية وعلاقتً بجودة الأداء" لمتعرؼ إلى العلاقة بيف العلاقات الاجتهاعية

(، سىوات الخدهة، الكمية، الجاهعة)بيف أعضاء ٌيئة التدريس هف وجًٍ ىظر رؤساء أقساهٍـ وفقا لمهتغيرات 
ها :، ولٍذا الغرض تـ بىاء أداتيف لمدراسة  وٌ

البعد ، البعد الهٍىي)استباىة قياس واقع العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس وتتكوف هف هجاليف 
 (الاجتهاعي

البحث ، سموكيات العهؿ، الاداء التعميهي)استباىة لقياس جودة الاداء الوظيفي وتتكوف هف أربعة هجالات 
  (خدهة الهجتهع والجاهعة ،العمهي

 ( )لذا أرجو هف سيادتكـ التكرـ بالإجابة عمى فقرات الاستباىة جهيع الفقرات وذلؾ بوضع اشارة
 أهاـ الفقرة الهىاسبة هف وجًٍ ىظرؾ 

عمها باف الهعموهات التي سوؼ تحصؿ عميٍا الباحثة ستكوف في سرية تاهة ولف تستخدـ إلا 
 لأغراض البحث العمهي 

 لكـ حسف تعاوىكـ شاكريف

 الباحثة / ريـ هحهد أبو الريش
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 أولا / معلومات عامة :

ر □  الجاهعة الإسلاهية □  الهؤسسة التعميهية :  جاهعة الأقصى   □  جاهعة الأزٌ

 10أكثر هف   □ سىوات 10إلى  5هف  □  سىوات 5أقؿ هف   □  سىوات الخدهة :
 سىوات 

 أستاذ   □  أستاذ هساعد   □   ستاذ هشارؾأ  □   الرتبة الأكاديهية:

 

 ثانيا / فقرات الاستبانة :

 الهحور الأوؿ / واقع العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس

 العبارة ـ

وافؽ ه
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

 وافؽه
بدرجة 
 كبيرة

وافؽ ه
بدرجة 
 هتوسطة

هوافؽ 
بدرجة 
 قميمة

 لا أوافؽ

طبيعة العلاقات الاجتهاعية بيف أعضاء ٌيئة التدريس وكيفية التعاهؿ يتىاوؿ  الهجاؿ الأوؿ / البعد الهٍىي :
 بيىٍـ خلاؿ العهؿ حيث يقوـ عضو ٌيئة التدريس بها يمي :

     ‌ٓشٓع‌فْ‌العهؿ‌جكا‌هف‌اٚخكة‌كاٚحتراـ‌هع‌زهٛئً 1
     ‌ٓساعد‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌زهٛءي‌باستهرار‌2
     ‌ئًزهٛالثقة‌الهتبادلة‌بٓىً‌كبٓف‌ٓعزز‌ 3
     ‌ٓقدر‌زهٛءي‌عمِ‌اختٛؼ‌تكجٍاتٍـ‌السٓاسٓة‌‌4
زهٛءي‌فْ‌ػىشطتٍـ‌العمهٓة‌)احتفاٚتٍـ‌‌ٓشارؾ‌5

‌(الجاهعٓة‌كىدكاتٍـ‌كهؤتهراتٍـ
     

     ‌ظركؼ‌زهٛئً‌الهٍىٓة‌‌ٓراعْ 6
     ‌ٓتقبؿ‌الىقد‌بصدر‌رحب‌ 7
     ‌ٓتسـ‌الحكار‌هع‌زهٛئً‌بالهركىة 8
     ‌الهتعمقة‌فْ‌العهؿ‌زهٛءي‌فْ‌حؿ‌هشكٛتٍـ‌ٓساعد 9

ٓستثهر‌كسائؿ‌كقىكات‌اٚتصاؿ‌الكاسعة‌بٓىً‌كبٓف‌ 10
‌زهٛئً

     

     ‌ٓتحرل‌العدؿ‌كالهساكاة‌فْ‌التعاهؿ‌هع‌جهٓع‌زهٛئً‌ 11
ٓطبؽ‌أسمكب‌العهؿ‌الجهاعْ‌هع‌زهٛئً‌لتحقٓؽ‌ 12

‌اٌٖداؼ‌الهرجكة
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آراء‌كهقترحات‌الزهٛء‌كرؤساء‌ٍٓتـ‌بالتعرؼ‌عمِ‌ 13
‌اٖقساـ

     

     ‌ٓراعْ‌أكقات‌زهٛئً‌كاىشغاٚتٍـ 14
     ‌ٓشترؾ‌هع‌زهٛئً‌فْ‌كقت‌الفراغ‌الجاهعْ 15

 يتىاوؿ طبيعة العلاقات الاجتهاعية الشخصية بيف أعضاء ٌيئة التدريس الهجاؿ الثاىي / البعد الاجتهاعي:
 بحيث :

لهشكٛت‌فْ‌عٛج‌ا‌التدرٓسٓساٌـ‌عضك‌ٌٓئة‌ 1
‌ئًالخاصة‌التْ‌تكاجً‌زهٛ

     

     ‌ٓستقبؿ‌زهٛءي‌بكجً‌هبتسـ 2
     ‌ٓحفظ‌اٖسرار‌الهتعمقة‌بزهٛئً 3
     ‌ٓشارؾ‌زهٛءي‌هىاسباتٍـ‌اٚجتهاعٓة‌الخاصة 4
     ‌الشخصٓة‌‌ئًٓراعْ‌ظركؼ‌زهٛ 5
     ‌ٓختار‌اٖلفاظ‌الهٍذبة‌فْ‌هخاطبتة‌لزهٛئً 6
     ‌ٓشجع‌زهٛءي‌عمِ‌التعاهؿ‌اٖخكم 7
     ‌الهتخاصهٓفئً‌بٓف‌زهٛ‌ٓسعِ‌إلِ‌ا٘صٛح 8
     ‌ئًٓهٓؿ‌إلِ‌ههازحة‌زهٛ 9

     ‌ٓبادر‌بالتحٓة‌عىد‌هٛقاة‌اٚخرٓف 10
     ‌ٓسأؿ‌عف‌زهٛئً‌فْ‌حاؿ‌غٓابٍـ 11

 الهحور الثاىي / الاداء الوظيفي

 العبارة ـ
أوافؽ 
 بشدة

 لا أوافؽ هحايد أوافؽ
لا أوافؽ 

 بشدة

 الهجاؿ الأوؿ / الأداء التعميهي : يقصد بً أسموب عضو ٌيئة التدريس أثىاء عهمية التدريس

ٓمـ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌بالهعمكهات‌الكافٓة‌عف‌ 1
‌بتدرٓسٍا ‌الهساقات‌التْ‌ٓقكـ

     

     ‌ٓؤدم‌هٍاهً‌بكفاءة‌كفعالٓة 2
     ‌الهٛحظة‌أثىاء‌التدرٓسٓتسـ‌بالدقة‌كسرعة‌ 3
     ‌ٓحسف‌التخطٓط‌ٖعهاؿ‌الفصؿ 4
     ‌ٓثرم‌الهحاضرات‌بهعمكهات‌اضافٓة‌قٓهة‌5
     ‌ٓستخدـ‌كفآات‌تدرٓسٓة‌هتهٓزة‌لرفع‌هستكل‌اٖداء 6
     ‌ٓكظؼ‌كسائؿ‌التكىكلكجٓا‌الحدٓثة‌فْ‌التدرٓس 7
     ‌ٓىكع‌فْ‌استخداـ‌كسائؿ‌كأسالٓب‌التقكٓـ 8
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 الهجاؿ الثاىي / سموكيات العهؿ : يقصد بً الطريقة التي يؤدي بٍا عضو ٌيئة التدريس لهٍاهً بحيث :

     ‌ٓىجز‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌هٍاهً‌فْ‌كقت‌هحدد 1
     ‌ٓتصرؼ‌بهكضكعٓة‌فْ‌الهكاقؼ‌الهحرجة 2
     ‌ٓقترح‌الحمكؿ‌الهىاسبة‌لحؿ‌الهشكٛت‌التْ‌تعترض3‌‌ً
     ‌اٚلتزاـ‌كاٚىضباط‌فْ‌العهؿٓحرص‌عمِ‌ 4
     ‌ٓستثهر‌كقت‌الهحاضرة‌بشكؿ‌فعمْ 5
     ‌ٓحقؽ‌الىهك‌الهٍىْ‌كاٖكادٓهْ‌ 6
     ‌ٓكجً‌اٚخرٓف‌لتعدٓؿ‌اٖداء‌الضعٓؼ 7
ٓتصؼ‌بالحٓادٓة‌كعدـ‌التحٓز‌فْ‌عٛقاتً‌هع‌الزهٛء‌ 8

‌كالطمبة‌
     

وطريقة في التفكير واستقصاء دقيؽ يٍدؼ إلى ، ىشاط عمهي هىظـ الهجاؿ الثالث / البحث العمهي : يقصد بً
 بحيث : اكتشاؼ الحقائؽ هعتهداً عمى هىاٌج هوضوعية

ٓهتمؾ‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌العدٓد‌هف‌الهؤلفات‌ 1
‌كالبحكث‌الهىشكرة

     

الهؤتهرات‌)ٓحرص‌عمِ‌حضكر‌الفعالٓات‌العمهٓة‌ 2
‌‌كالىدكات‌ككرش‌العهؿ(

     

ٍٓتـ‌بالقراءة‌الهٍىٓة‌الهستهرة‌لمبحكث‌العمهٓة‌‌ 3
‌كالثقافٓة‌

     

     ‌إلِ‌هراجع‌كهصادر‌الهعمكهات‌الحدٓثة‌ٓكجً‌طمبتً 4
     ‌ٓحرص‌عمِ‌اٚىتاجٓة‌العمهٓة‌باستهرار 5
ة‌الهٍىٓة 6      ‌ٓشارؾ‌فْ‌حضكر‌الهحاضرات‌التطكٓرٓ

يتىاوؿ ٌذا الهجاؿ ها يقدهً عضو ٌيئة التدريس هف خدهات الهجاؿ الرابع / خدهة الجاهعة والهجتهع : 
 لمجاهعة والهجتهع بحيث :

ٓستشٓر‌عضك‌ٌٓئة‌التدرٓس‌زهٛءي‌ٖداء‌العهؿ‌ 1
‌بكفاءة‌كهٍىٓة‌عالٓة

     

     ‌ٓكفر‌هعمكهات‌لمتكاصؿ‌هعً‌هف‌قبؿ‌اٚخرٓف 2
     ‌ٓسعِ‌لتسٍٓؿ‌الخدهات‌لمطمبة‌ذكم‌الظركؼ‌الخاصة‌ 3
     ‌ٓشارؾ‌فْ‌الفعالٓات‌الهجتهعٓة‌الهحمٓة 4
     ‌ٓطرح‌اٖفكار‌الجدٓدة‌فْ‌الهكضكعات‌الهككمة‌إلًٓ 5
     ‌ٓستثهر‌هٍارة‌اٚقىاع‌كالتأثٓر‌فْ‌خدهة‌الجاهعة 6
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     ‌ٓكظؼ‌هٍاراتً‌فْ‌التكاصؿ‌هع‌العالـ‌الخارج7‌ْ
     ‌ٓشارؾ‌فْ‌اٖىشطة‌الجاهعٓة‌الهختمفة 8
     ‌هكاقع‌التكاصؿ‌اٚجتهاعْ‌فْ‌عهمًٓسخر‌ 9
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 (4همحؽ رقـ )
 كتاب تسٍيؿ هٍهة الباحثة

 


