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  ملخص الدراسة 
ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة : دراسة بعنوان 

  .للباحث محمد حسن أبورحمة 
لتربـويين لمـستوى ضـغوط العمــل الكـشف عـن درجـة تقـدير المـشرفين ا  إلـىهـدفت هـذه الدراسـة

وتكون م الباحث المنهج الوصفي التحليلي،  واستخد.لديهم الرضا الوظيفي ومعرفة درجة تواجههم التي
مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربـويين مـن وزارة التربيـة والتعلـيم ووكالـة الغـوث بمحافظـات غـزة 

ـــة الدراســـةأمـــا ـــة) 189( مـــن  فتكونـــت عين ـــسبته ًمـــشرفا ومـــشرفة تربوي أداة كانـــت   % )92( أي مـــا ن
 )سـتة مجـالات(والرضا الوظيفي) جالات تسعة م(لعملضغوط ا: الدراسة استبانة اشتملت على قسمين

استخدم الباحث برنامج الرزم الإحـصائية للدراسـات الاجتماعيـة وقد . فقرة) 125(وكان مجموع فقراتها 
SPSS والتكـرارات واختبـار ، حيـث اسـتخدم الباحـث المتوسـطاتلتحليـل اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة 

يتعــــرض المــــشرفون التربويــــون فــــي  التــــي توصــــلت إليهــــا الدراســــةومــــن أهــــم النتــــائج  ت واختبـــار ف، 
لا توجد فروق ذات  و.)63.34%(محافظات غزة إلى مستوى متوسط من ضغوط العمل بنسبة مئوية 

 متوســطات تقــدير عينــة الدراســة لدرجــة ضــغوط العمــل فــي  )α≤0.05(دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى 
عــدد ســنوات و) حكوميــة أو تابعــة لوكالــة الغــوث(رســة ونــوع المدالجــنس التــي تــواجههم تعــزى لمتغيــر 

) α≤0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى و ، تربوي والمنطقة التعليميةالخدمة كمشرف
في متوسـطات تقـديرات المـشرفين التربـويين لدرجـة ضـغوط العمـل التـي تـواجههم تعـزى لمتغيـر المؤهـل 

تعزى لمتغير عدد المدارس التـي فروق ذات دلالة إحصائية كما توجد .العلمي لصالح ماجستير فأعلى
درجــة الرضـــا كمــا توصـــلت الدراســة إلــى أن )  مدرســة15أكثـــر مــن (لــصالح  يــشرف عليهــا المــشرف 

 وهــــي نــــسبة )63.67%(الــــوظيفي للمــــشرفين التربــــويين فــــي محافظــــات غــــزة متوســــطة بنــــسبة مئويــــة 
متوســطات تقــديرات المــشرفين التربــويين لدرجــة بــين لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية و ،متوســطة 

) وكالة ، حكومة( نوع المدرسة ،المؤهل العلميو النوع (ات الدراسة الرضا الوظيفي لديهم تعزى لمتغير
 .)المنطقة التعليميةو ،عدد سنوات الخدمة كمشرف، وعدد المدارس التي يشرف عليها المشرف

   :ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة
؛ لما له غوث موضوع ضغوط العمل أهمية خاصةضرورة أن تولي وزارة التربية والتعليم ووكالة ال -1

  . من تأثيرات وانعكاسات سلبية على سير العمل الإشرافي لدى المشرفين التربويين
 إدخـال هـا بموجبيـتم ًإصـلاحية ًتربويـة ًسياسـةووكالـة الغـوث  العـالي والتعلـيم التربية ُوزارة ّتتبنى أن -2

 لخفـض التربـويين المـشرفين عـدد زيـادة ًوخـصوصا ّومتطلباتـه، الإشـرافي العمل ظروف إلى التسهيلات
 المـــشرفين حـــصول ودعـــم، علـــيهم الإشـــراف ّيتـــولى الـــذين ّالمعلمـــين أعـــداد مـــن الواحـــد المـــشرف عـــبء
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 لمـشرفينا لـدى ضـغوط العمـل مـستوى خفـض فـي المساعدة لأجل وذلك عليا، مؤهلات على التربويين
  .التربويين

 إلــى إدخــال تحــسينات علــى نظــام الإشــراف  ووكالــة الغــوث تعمــد وزارة التربيــة والتعلــيم العــالي أن  -3
 ،ودعم نموهم الوظيفي والمهني، ّالتربوي تتمثل في الاهتمام بتوفير حوافز تشجيعية للمشرفين التربويين

ًلتربويين علاوة إضافية، وتـسهيلمنح المشرفين اي سياسة مرنة للترقيات والمكافآت، ونّّويتطلب ذلك تب ً 
ٍحــصولهم علــى مــنح دراســية و ٍِ  ٍأو قــروض لإتمــام دراســاتهم العليــا لتحقيــق نمــوهم المهنــي، وتخــصيص/َ

  . لتغطية النفقات الإضافية التي يشكو منها المشرفون التربويونةٍٍميزانيات ملائم
بتهمــيش الـدور الإشــرافي للمـشرفين التربــويين لمــا القــرار الخـاص فـي   النظــر وكالــة الغـوثتعيـدأن  -4

  . فيه خطورة على العملية التعليمية
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 Abstract   

work stress and its relation with job satisfaction among supervisors in the 
Gaza Strip. 

Researcher : Mohammed Hasan Aburahma 
 This study aimed to determine the education supervisors' assessment of 
work stress they have, decide their job satisfaction, The study also aimed to 
identify the link between the supervisors' work stress and their job satisfaction. 

The researcher used the descriptive analytical method. The study included a 
sample of 189 male and female supervisors of the Ministry of Education and 
Higher Education and UNRWA. To achieve the pre-mentioned aims, the 
researcher prepared a two-part questionnaire: work stress (9 parts) and job 
satisfaction (6 parts). The total number of questions and statements is 125. The 
researcher used the SPSS program for analysis of the sample results. The 
researcher got these results: 1. Supervisors are under work stress of 63.34% - 
according to the tool used. 2. There are no statistic differences due to gender, 
school type, work years, or region in (α≤0.05) level in the averages of the 
sample's assessment of work stress. 3. There are statistic differences due to the 

education degree for the masters' or higher in (α≤0.05) level in the averages of 
the sample's assessment of work stress. Also there are statistic differences due 
to the variable of supervised school number for (more than 15 schools). 4. The 
degree of Job satisfaction among supervisors in the Gaza Strip is (63.67%) 
which is considered medium according to the tool used. 5. There are no statistic 
differences due to study variables like gender, education degree, school type, 
number of schools supervised, work years, and region in the averages of the 
assessment of the supervisor's job satisfaction. According the previous results, 
the study recommends the Ministry of Education and Higher Education and the 
UNRWA: 1. To carefully consider the issue of work stress for it has negative 
influence on the supervision of the education supervisors.  
2. To adopt a reformative education policy and to add some amenities to the 
supervision work and its requirements, specially by increasing the number of 
education supervisors to decrease the work load, and support the supervisors 
seeking for higher education degrees to help lessening the level of their work 
stress. 3- To intentionally add improvements to the supervision system like 
considering providing incentives for the supervisors and backing their career 
and professional growth. This demands the adoption of a flexible policy of 
promotions and remunerations, granting the supervisors extra bonuses, easing 
their having scholarships and/or loans for higher education and achieving their 
professional growth, and specifying an adequate budget for extra expenses they 
complain about. This would hopefully satisfy the education supervisors and 
support maintaining their psychological stability, leading to decreasing their 
work stress. 
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َوقال الذين أوتوا العلم ويلكم ثواب االله خير لمن آمن وعمل """" َ ُ َ ْ ْ ُ َّ َ َ
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َتعثوا في الأرض مفسدين  ْ ِْ ِ
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  الإهـــــــــداء 
  .. الإخلاص والعطاء والأدب، السلوك علمني من إلى

   .العزيزين أبيو أمي                                    إلى       

ًنورا وإشراقا جعلت طريقي التي الشموع إلى ً . .  

   .الأعزاء وأخواتي                                            إخواني

  ..نفسي في والنشاط الهمة زرع من إلى

  . المزين سليمان الفاضل                                         الدكتور

  .. من دمائهم قناديل تنير أضاءواإلى من 

  .                                            الشهداء والجرحى الأوفياء

  . .إلى الأسرى خلف القضبان 

  أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع
  الباحث 

  محمد حسن ابورحمة
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  شكر وتقدير
بالقلم علم الإنسان ما لم يعلم والشكر له سبحانه على نعمائه وآلائه التي لا الحمد الله رب العالمين الذي علم 

محمد صلى االله عليه وعلى آله وصحبه ومن ، والصلاة والسلام على خير خلق االله كلهم، تعد ولا تحصى
  : سار على هديهم واقتفى أثرهم إلى يوم الدين أما بعد

قال رب أَ" (: يقول الحق سبحانه وتعالى َ َ َوزعني أَن أَشكر نعمتك التي أَنعمت علي وعلى والدي وأَن أَعمل َ ََ َ ْْ ْْ َ َْ َ َ َ ِ ِ ِ ِٰ َ ََ َ ْ َ ْ َ ْ َ ُ ْ ِ
ِصالحا ترضاه وأَصلح لي في ذريتي ِ ِ ِ ِ  ُ ْ ْ َ ُ َ ًَْ َ إني تبت إليك واني من المسلمينۖ◌ َ َِ ِ ِْ ُ ْ  َِٕ َ ْ َِْ ُِ وعن أبي هريرة ) 15، الأحقاف) ("ُ

الإمام رواه  ")اسّر النُمن لا يشكُلا يشكر االله (:  صلى االله عليه وسلمسول االلهر قال: رضي االله عنه قال
  . أحمد
وعظيم التقدير وخالص العرفان لكل من ساهم ، فإنه يطيب لي في هذا المقام أن أتوجه بالشكر الجزيلوبعد 

  : ًوأخص بذلك كلا من، وخروجه إلى حيز النور، وساعد في إنجاز هذا العمل
على تفضله   غزة،- رئيس قسم أصول التربية بالجامعة الإسلامية،سليمان حسين المزين: دكتورسعادة ال

حيث ، واقتراحاته البناءة، والذي أثرى هذا الجهد المتواضع بآرائه السديدة، بقبول الإشراف على هذه الرسالة
  .جزاه االله خير الجزاء، فولم يبخل علي بجهده ووقته، كان لي بمثابة الناصح الأمين والموجه القدير

  : ًكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى عضوي لجنة المناقشة كلا من
 . عميد كلية التربية بالجامعة الإسلامية-عليان عبد االله الحولي / الدكتور الأستاذ سعادة  -
  . التجارة بالجامعة الإسلاميةعميد كلية –ّماجد محمد الفرا / الدكتور الأستاذ سعادة  -

 لتخرج  من وافر علمهما لإثراء الرسالةوعلى ما أمداني به، ا بالموافقة على مناقشة هذه الرسالةعلى تفضلهم
للأستاذ الدكتور إبراهيم السيد العويلي بجامعة المنصورة كما وأتقدم بخالص الشكر والتقدير ،  صورةبأجمل

وا  لم يبخلينالذاهيم محمد ثابت، إبرستاذ الفاضل لألأستاذ الدكتور سهيل دياب وابجمهورية مصر العربية، وا
 –كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الجامعة الإسلامية بغزة  ،ٕ وابداء النصح والمشورة السديدةم بملاحظاتهيّعل

  .  التي ساعدتني في إتمام هذا العمل وتسهيل مهمتيالعظيمةعلى جهودهم _ صرح العلم والعلماء 
 وأخواتي ٕعمرهما واخوتي في االله أمد العزيزين والدي إلى حبةوالم والتقدير الشكر بخاص أتقدم وأخيرا

 شاركوني الذين ، إبراهيم السحبانيمحمد الزعيم والأستاذ الأستاذ  وبالأخص المعلمين وزملائي وأصدقائي
  .والمساعدة العون يد تقديم في ًجهدا يألوا لم والذين الجهد،

  الباحث                                                                                 

  محمد حسن أبورحمة
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  فهرس الموضوعات/ ًأولا 

  رقم الصفحة  الموضوع 

   ب-أ  ملخص باللغة العربية 
  ج  ملخص باللغة الإنجليزية 

  د  من هدي القرآن الكريم 
  هـ  الإهداء 

  و  شكر وتقدير 
  ز  فهرس الموضوعات 

  ح  فهرس الأشكال 
  ط  داول فهرس الج

  ن  فهرس الملاحق 
  1  الإطار العام للدراسة / الفصل الأول 

  2  مقدمة
  5  مشكلة الدراسة وأسئلتها 

  6  فروض الدراسة
  7  أهداف الدراسة 
  7  أهمية الدراسة 
  8  حدود الدراسة 

  8  مصطلحات الدراسة 
  10  الإطار النظري / الفصل الثاني 

  11  ضغوط العمل /  الأول القسم
  32  الرضا الوظيفي /  الثاني قسمال

  49  الإشراف التربوي/  الثالث القسم
  60  الدراسات السابقة / الفصل الثالث 

  61  ًأولا الدراسات العربية 
  70  ًثانيا الدراسات الأجنبية 

  72  ًثالثا التعقيب على الدراسات السابقة 
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  76   ٕطريقة واجراءات الدراسة / الفصل الرابع 
  77  اسة منهج الدر

  77  مجتمع الدراسة 
  78  عينة الدراسة 
  83  أداة الدراسة 

  84   أداة الدراسة صدق 
  98   أداة الدراسةثبات 

  101  إجراءات الدراسة الميدانية 
  101  الإحصائية المستخدمة والمعالجات الأساليب 

  103  نتائج الدراسة وتفسيرها/ الفصل الخامس 
  104   عن السؤال الأول وتفسيرها النتائج المتعلقة بالإجابة

  129  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني وتفسيرها 
  147  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث وتفسيرها 
  162  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع وتفسيرها 
  172  ا النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الخامس وتفسيره

  173  ملخص لنتائج الدراسة 
  174   توصيات الدراسة 
  176  مقترحات الدراسة

  177  المراجع والمصادر 
  187  الملاحققائمة 

  قائمة الأشكال : ًثانيا 

  الصفحة   الموضوع   رقم الشكل 

  16  عناصر ضغوط العملشكل يوضح   1-2
  18  شكل يوضح مراحل ضغوط العمل   2-2
  39  التدرج الهرمي للحاجات الإنسانية وفق نظرية ماسلو  3-2
  42  نموذج التوقع   4-2
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  قائمة الجداول : ًثالثا 

رقم 

  الجدول

  الصفحة  الموضوع

  77  المشرفين التربويين حسب الجهة المشرفةمجتمع الدراسة من توزيع   1-4
  78   المحافظةتوزيع المشرفين في وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث حسب  2-4
  78  أعداد المشرفين الذين تم اختيارهم في العينة الاستطلاعية  3-4
وزارة التربية والتعليم ، وكالة (توزيع عينة الدراسة حسب الجهة المشرفة   4-4

  ) الغوث 
79  

  80  ) ذكر ، أنثى (ًتوزيع عينة الدراسة وفقا للنوع   5-4
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  مقدمة
الإشراف و،  وفاعليتهابقائهاعلى  لتحافظها على تطوير عناصرتحرص  تربوية كل منظومة إن
 ً كبيراًالذي نال اهتماماو، تقويم أدائهابتحقيق أهدافها و أحد مكوناتها الأساسية المرتبط  يمثلالتربوي

 به إلى مفهوم الإشراف التربوي بخصائصه ومهامه ًيم وصولامنذ بدايته تحت مفهوم تفتيش التعل
وكفاياته اللازمة في مواجهة المشكلات التربوية المرتبطة بتطوير بيئة ، وأدواره المتعددة، المتنوعة

   .التعلم وزيادة فاعلية المعلمين

 في إنجاح لما له من دور فاعل ؛فالإشراف التربوي يحظى باهتمام كبير من المنظرين التربويين
رغم أن دوره أعقد ، والإشراف التربوي هو العامل الرئيس في تحسين عملية التعليم، العملية التعليمية

 عن تقديم المسؤولوأصعب الأدوار لما يكتنفه من غموض وتعدد في التسميات والمهام فهو 
ج وتطويرها ومساعدة  عن تغيير المناهالمسؤولو، المساعدة للمعلمين لتحسين أدائهم وتنميتهم مهنيا

غير أن هذا الاهتمام لا يلاقي ما يوازيه على ، المعلمين على تشكيل البيئة المناسبة لتعلم تلاميذهم
، ًمحدودا في صلاحياته وسلطاته، إذ لازال الإشراف التربوي يتعثر في القيام بدوره، أرض الواقع

  .)145: 1991، العمري(  لذاتهومتباينا في ممارساته حتى وصف بأنه لا يزال يبحث عن هوية

ًولقد شهد الإشراف التربوي تطورا كبيرا في الآونة الأخيرة فلم تقتصر مهمة المشرف على مجرد ، ً
ً وتوجيها تربويا ًتعاونياًبل اتسعت دائرة عمل المشرف الإداري وأخذت بعدا ، التفتيش وتصيد الأخطاء ً

   . في مراحل التعليم العامالتربوييتسم بالشمولية ويهدف إلى تحسين وتطوير العمل 

 والظروف من المتغيرات بالكثير يتأثر وهو التربوية العملية عناصر أهم أحد يعتبر التربوي فالمشرف
   .)3: 2006، فلمبان( أو النقصان بالزيادة وعطاؤه إنتاجه لذلك ًتبعا ويتغير، العمل في والمعنوية المادية

إضافة إلى متابعة التطورات التي ، المسؤوليات والواجبات من ًوعمل المشرف يفرض عليه عددا
ّتحدث نتيجة التغير المستمر في المجال الإشرافي ومطالب الوقت الملحة وخطورة الخطوات التي 

، هذا بالإضافة إلى ما تتطلبه طبيعة العمل الإشرافي من التواصل والتفاعل الإنساني الراقي، يتخذها
   .لمشرفين إلى ضغوط عديدة في العملوهذا بدوره جدير بتعريض ا

ولعل من أهم العوامل التي تساعد على نجاح المشرف التربوي في أداء مهمته هو قدرته على 
 ٕتوفير المناخ الصالح لممارسة العمل التربوي الناجح واشعار المعلمين بالانتماء إلى المدرسة وحب

   .العمل داخلها
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وتنفيذه للتعليمات المكلف بها من قبل ، بالأدوار والواجباتويواجه المشرف التربوي أثناء قيامه 
، القيام بتنفيذ تلك الواجباتعلى ليته اعجملة من المعوقات والمشاكل التي تحد من ف الإدارة التعليمية

ولعل أبرز تلك المشكلات التي تواجه ، وتكون مهمة المشرف هنا التغلب على تلك المشكلات
   .ًنتشار ظاهرة ضغوط العمل أو ما يسمى أيضا بالضغوط المهنيةالمشرفين التربويين هي ا

سريع ، ًحيث إن تعدد مصادر ضغوط العمل جعلت إنسان هذا العصر قلقا سهل الاستثارة
الأمر الذي ،  بل ينتقل إلى بيئة العمل، العامةولا يقف هذا التأثير في المنزل أو في الحياة، الانفعال

 وربما على صحته النفسية ، وعلاقاته بزملائه ورؤسائه في العمل،ظيفيًينعكس سلبا على أدائه الو
وتؤدي إلى انخفاض العائد ، ل الاقتصاد الوطنيهكما أن ضغوط العمل ترهق كا، والجسمية

  .)206: 2000، المشعان(الاقتصادي في مؤسسات الدولة 

 له وظيفته اه عنرض فمستوى، أدائه ةفاعلي لمدى ًمقياسا يعتبر وظيفته عن المشرف ورضا
، فيه بزيادة استغراقه عمله في جهده ويزداد، عليه وحرصه، العمل في كفاءته مدى على تأثير كبير

 لقدراته واستغلال ودوافعه إشباع لحاجاته من العمل له يوفره ما وبمقدار، عمله مع توحده بمقدار أو
  .)2: 2010، البلادي(

 تطـوير نحـو سـلبية أو إيجابيـة قـوة يـشكل ضـاهمعـدم ر أو التربـويين المـشرفين رضـا وموضـوع
 التربـويين المـشرفين رضـا أن كمـا، التعليميـة غايـات المؤسـسات لتحقيـق والإداريـة الإشـرافية أعمـالهم

 والإبداع والفاعلية الكفاية من أعلى وبمستوى ووظائفهم بواجباتهم للقيام أكبر عنه قدرة ينتج أن يتوقع
التعليميـة  المراحـل مـدارس جميـع فـي للمعلمـين الكبيـرة الأعـداد ظـل فـي خاصـة، ينغيـر الراضـ مـن

 نطـاق خـارج بأعمـال أخـرى التربـويين المـشرفين وقيـام، محافظـات غـزة فـي المختلفـة بتخصـصاتها
  .أعمالهم

 يسمى بعصر القلق ًعصرا يمكن أن وقتنا الحاضر يعيشفي أن الإنسان  ويرى الباحث
تسارع إيقاع الحياة حيث أصبح يتوجب على وجي الهائل والضغوط الناتجة عن التقدم التكنولو

وما يعنينا في هذا الجانب بالتحديد هو ضغوط العمل لدى المشرفين ، الإنسان ملاحقة هذا التسارع
ولقد زاد الاهتمام بضغوط العمل في الآونة الأخيرة لأهمية نتائجه في اتخاذ العديد من ، التربويين

ٕومستوى تفاعلهم واحساسهم بالمؤسسة التي يعملون ، والتأثير في سلوكهم، نالقرارات المتعلقة بالعاملي
  . بها

مصطلح ضغوط العمل بأنها ردود فعل أو حالة من عدم التوازن  )90: 2006(حمادات ويعرف 
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ثم بين ،  وتفاعلها مع شخصية القياديناجمة عن المصادر التنظيمية وظروف العمل غير العادية
مما يؤثر على حالة العاملين النفسية والبدنية بدرجات متفاوتة وتؤدي بهم إلى العاملين وأعمالهم 

   .تغيير نمط سلوكهم وانحرافهم عن الأداء المتوقع

المشرف  ضغوط العمل ناشئة عن صعوبات ومعوقات تقف أمام أن) 144: 2004(ويرى حسين
لعمل في مجال الإشراف فلقد أصبح موضوع الضغوط في ا،  تحمله أو مطالب تفرض عليهالتربوي

التربوي مجال اهتمام الكثير نتيجة الآثار المترتبة على هذه الضغوط والتي تنعكس بالسلب على 
وشيوع مما أدى إلى ضعف العائد الاقتصادي من التعليم ، وعدم شعورهم بالرضا عن العملأدائهم 
   .سوي يؤدي إلى ضعف الكيانات الإداريةغير مناخ 

عمل نجد أنها ناتجة عن تفاعل العاملين مع محيطهم داخل بيئة العمل بجميع بالنظر لضغوط الو
   .مكوناتها والتي قد تؤثر سلبا على سير العمل داخل المؤسسة

فالضغوط ، لضغوط العمل آثارها السلبية والتي ينبغي التعامل معها لاحتوائها في أضيق نطاقو
يتعرضون و أن العاملين في المهن المختلفة وذلك لسبب واحد ه، ًوالعمل يسيران جنبا إلى جنب
وعلى قمة هذه المهن التعليم فالعاملون في هذا المجال سواء كانوا ، لدرجات مختلفة من الضغوط

أو يقومون ، وليات تفوق متطلباتها قدراتهمؤًمديرين أو مشرفين غالبا ما يتعرضون لمواقف أو لمس
   .)290: 2005، مصطفى(  على حساب مهام أخرىبإنجازها

المشرفين التربويين بمحافظات غزة يجد أن المشرفين التربويين  عملواقع ولعل الناظر إلى 
يعانون من ضغوط العمل المتراكمة عليهم فعلاوة على ظروف العمل وطبيعة المهنة والمسؤوليات 

ما يمارسه و، فإن قطاع غزة له خصوصية خاصة تتمثل في الاحتلال الإسرائيلي، الملقاة على عاتقهم
وقد ألقت هذه الظروف بظلالها على العمل التربوي ، ٕمن حصار واغلاق وكذلك انقسام سياسي

فهو مطالب بالعمل في ظروف غاية في ، والمشرفين التربويين مما زاد من عبء ضغوط العمل لديهم
   .تضعف من قدرته على تهيئة الأجواء المناسبة لنمو المعلمين بشكل مناسب، التعقيد

 تعد مهنة المشرف التربوي من المهن التي تكثر فيها ضغوط العمل التي تنطوي عليها الذ
وعليه فإن موضوع ضغوط العمل من الموضوعات التي تناولها الكثير ، تكليفات إدارية بمهام كبيرة

 سيما داخل المؤسسات التربوية بكافةجال السلوك التنظيمي والإداري لامن الباحثين والمختصين في م
   .على النظام التعليمي برمتهًأشكالها إدراكا منهم بخطورة هذا النوع من المشكلات 
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 ركزت العديد من الدراسات على معرفة مسببات ضغوط العمل والآثار المترتبة عليها ويرجع وقد
هذا الاهتمام بضغوط العمل إلى آثارها السلبية سواء على المستوى الفردي أو المنظمة حيث أن 

ًلمشرف بضغوط مهنية يمكن أن يؤثر على رضاه الوظيفي وبالتالي يمتد أثر ذلك سلبا على شعور ا
  .)3: 2006، الشامان(العملية التربوية بشكل عام

    وأسئلتهامشكلة الدراسة
 مـــن المـــشرفين التربــــويين وقربـــه، معلـــم فــــي وزارة التربيـــة والتعلـــيمكالباحـــث مـــن خـــلال عمـــل   

ً بالــضيق لــدى المــشرفين التربــويين نظــرا للأعبــاء الكثيــرة المكلفــين بهــا وملاحظــة مــدى التــذمر والــشعور
 حيـث يوضـح ،والمطالبين بإنجازها والتي تعد أكبـر مـن وقـتهم فـي ظـل نقـص الإمكانـات والـصلاحيات

أعداد المعلمين في مديريات محافظات غزة مقارنة بأعداد المشرفين التربويين في وزارة ) 7(ملحق رقم 
 ، والتـــي تظهـــر قلـــة التناســـب بـــن هـــذه الأعـــداد مـــن المعلمـــين علـــيم ووكالـــة الغـــوث الدوليـــةالتربيـــة والت

وفي ظل سعي وكالة الغوث لتقليل عدد المشرفين التربويين وعدم تعيين مشرفين والمشرفين التربويين، 
 م 2012 والعـام 2011تناقص أعداد المشرفين التربويين فـي العـام ) 8(حيث يوضح ملحق رقم جدد 

 لـــديهم تولـــدسب إحـــصائية مركـــز التطـــوير التربـــوي بوكالـــة الغـــوث ، كـــل هـــذه الأســـباب مجتمعـــة حـــ
حيث أصبحت ظاهرة ضغوط العمـل ظـاهرة جـديرة بالاهتمـام لمـا لهـا مـن ، المعاناة من ضغوط العمل 

  .خطورة وتأثير على كثير من جوانب حياة الفرد وكذلك المجتمع

تمامها على دراسة ضغوط العمل لدى المشرفين وعليه فإن الدراسة الحالية سينصب اه
وتتحدد مشكلة الدراسة ، التربويين في المدارس الحكومية وتلك التابعة لوكالة غوث وتشغيل اللاجئين

   .الحالية في تحديد مستوى ضغوط العمل لدى المشرفين التربويين وعلاقتها بالرضا الوظيفي لديهم

تحديد مشكلة الدراسة في  يمكنفإنه  موضوع الدراسة وتقديم صورة حول بعد العرض السابقو
   :السؤال الرئيس التالي

    برضاهم الوظيفي ؟ بمحافظات غزةلدى المشرفين التربويينعلاقة ضغوط العمل ما  �
  :  الأسئلة الفرعية التاليةعنهويتفرع 

   واجههم ؟ ضغوط العمل التي تيات لمستو بمحافظات غزة تقدير المشرفين التربويين ما درجة-1
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 ًهـــل تختلـــف درجـــة تقـــدير عينـــة الدراســـة لدرجـــة ضـــغوط العمـــل تبعـــا لاخـــتلاف متغيـــرات الدراســـة -2
نوع التعليم حكومة ، عدد سنوات الخدمة، عدد المدارس التي يشرف عليها، المؤهل العلمي، النوع(

   )المنطقة التعليمية، أو وكالة
محافظــات ب ة التربيــة والتعلــيم ووكالــة الغــوث فــي وزارمــا درجــة الرضــا الــوظيفي للمــشرفين التربــويين -3

  غزة ؟ 
 متغيرات الدراسة لاختلاف ً تبعاالرضا الوظيفي لدرجة تختلف درجة تقدير عينة الدراسة هل -4

نوع التعليم حكومة ، عدد سنوات الخدمة، عدد المدارس التي يشرف عليها، المؤهل العلمي، النوع(
  )المنطقة التعليمية، أو وكالة

لدى المشرفين ودرجة الرضا الوظيفي بين درجة ضغوط العمل ارتباطيه  علاقة هل توجد -5
  غزة ؟ محافظاتالتربويين ب

  فروض الدراسة 
بــين متوســطات تقــديرات عينــة ) α≤0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  .1

 ) أنثى، ذكر(النوعر ًالدراسة لمستويات ضغوط العمل التي تواجههم تبعا لمتغي
بــين متوســطات تقــديرات عينــة ) α≤0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى   .2

، بكـــالوريوس(ًالدراســـة لمـــستويات ضـــغوط العمـــل التـــي تـــواجههم تبعـــا لمتغيـــر المؤهـــل العلمـــي
 )ماجستير فأعلى

 بــين متوســطات تقــديرات عينــة )α≤0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى   .3
عـــدد المـــدارس التـــي يـــشرف ًستويات ضـــغوط العمـــل التـــي تـــواجههم تبعـــا لمتغيـــر الدراســـة لمـــ

 ).15أكثر من ، 15-11، 10-5(عليها
 بــين متوســطات تقــديرات عينــة )α≤0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  .4

أقــل مــن  (عــدد ســنوات الخدمــةًالدراســة لمــستويات ضــغوط العمــل التــي تــواجههم تبعــا لمتغيــر 
 ). 10أكثر من ،  سنوات10-5، اتسنو5

 بين متوسطات تقديرات عينة )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .5
 ).حكومة أو وكالة(نوع التعليم ًالدراسة لمستويات ضغوط العمل التي تواجههم تبعا لمتغير 

رات عينة  بين متوسطات تقدي)α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .6
  .)المنطقة التعليميةًالدراسة لمستويات ضغوط العمل التي تواجههم تبعا لمتغير 

 بين متوسطات تقديرات عينة )α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .7
 )النوع( ًالدراسة لدرجة الرضا الوظيفي تبعا لمتغير
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 بــين متوســطات تقــديرات عينــة )α≤0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  .8
 . المؤهل العلميًالدراسة لدرجة الرضا الوظيفي تبعا لمتغير

 بــين متوســطات تقــديرات عينــة )α≤0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى   .9
 .عدد المدارس التي يشرف عليها ًالدراسة لدرجة الرضا الوظيفي تبعا لمتغير

 بــين متوســطات تقــديرات عينــة )α≤0.05(ية عنــد مــستوى لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائ .10
 . عدد سنوات الخدمةًالدراسة لدرجة الرضا الوظيفي تبعا لمتغير

 بــين متوســطات تقــديرات عينــة )α≤0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى  .11
 . نوع التعليم حكومة أو وكالةًالدراسة لدرجة الرضا الوظيفي تبعا لمتغير

 بــين متوســطات تقــديرات عينــة )α≤0.05(د فــروق ذات دلالــة إحــصائية عنــد مــستوى لا توجــ .12
  . المنطقة التعليميةًالدراسة لدرجة الرضا الوظيفي تبعا لمتغير

  : أهداف الدراسة
  :  هذه الدراسة إلىهدفت  

 في وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث بمحافظات الكشف عن درجة تقدير المشرفين التربويين .1
  . ضغوط العمل التي تواجههميات لمستوغزة 

 في وزارة التربية والتعليم العالي ووكالة  الرضا الوظيفي لدى لمشرفين التربويينمعرفة درجة .2
 . في محافظات غزةالغوث

 غزة ورضاهم بمحافظاتالكشف عن العلاقة بين درجة ضغوط العمل لدى المشرفين التربويين  .3
  .الوظيفي

  :أهمية الدراسة
 بالدراسة ينجديرعين هامين موضو الرضا الوظيفيوموضوع  بر موضوع ضغوط العمليعت  
ً اهتماما من العديد من الباحثين إدراكا منهم بأهمية دراسة ان الموضوعنولقد لقي هذا، والبحث هاتين ً

لما لشعور المشرف بالسرور وبالدافعية والعطاء من خاصة في مجال الإشراف التربوي ، الظاهرتين
ية كبيرة في تحفيز المعلم ودفعه نحو تحقيق أهداف التعليم وهذا ينعكس بدوره على الطالب محور أهم

  : يستفيد منها بنتائج للخروج هذه الدراسة للبحث في هاتين الظاهرتينلذلك سعت  .العملية التعليمية
التعرف ومحاولة  درجة ضغوط العمل التي تواجههم  علىتعرفالالمشرفون التربويون من خلال  .1

   .على الأسباب وطرق التغلب عليها
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ــيمالمــسؤول .2 مــن خــلال وخاصــة قــسم الإشــراف التربــوي   ووكالــة الغــوثون فــي وزارة التربيــة والتعل
 .العوامل التي تحد من عمل المشرف إطلاعهم على

  .وٕاجراء دراسات مشابهة والبناء على نتائجها )كدراسة سابقة في هذا المجال(الباحثون وطلبة العلم  .3

 حــد علــى البيئـة الفلــسطينيةمثـل هــذه الدراســات فــي  تكتـسب أهميتهــا مــن نــدرةهــذه الدراســة أن كمـا 
 .علم الباحث

  : حدود الدراسة

  : التالية هذه الدراسة على الحدود اقتصرت
الرضا الوظيفي للمشرفين ب وعلاقتها هذه الدراسة موضوع ضغوط العمل تناولت: الحد الموضوعي

   .التربويين
   . غزةمحافظات تطبيق هذه الدراسة في تم:  المكانيالحد

  . والمشرفات التربويات تطبيق الدراسة على المشرفين التربويين تم: الحد البشري
   .2012- 2011 تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي تم: الحد الزماني

  مصطلحات الدراسة 
والذي ، وبيئة العمل، والمهام، يتولد نتيجة الأعباء، بي غير سارعبارة عن شعور سل: ضغوط العمل

  .)9: 2009، شبير(من شأنه أن يؤثر على سير العمل أو يعرقله حسب قوة هذا الشعور 

الدرجة التي يحصل عليها المشرفون التربويون : اط العمل إجرائيا بأنهوويعرف الباحث ضغ
  . رضا الوظيفي وضغوط العمل لدى المشرفين التربويين على بنود الاستبانة اللاستجابتهمنتيجة 

 الفرد يتمثل لدى داخلي إحساس هو الوظيفي الرضا أن )20: 2010 (البلادي يرى: الرضا الوظيفي
 يعمل التي مزاولته للوظيفة خلال من ورغباته حاجاته لإشباع نتيجة والسعادة بالارتياح شعوره في
 وهذا، ومهام واجبات من عليه وظيفته تمليه لما وتقبله الفرد رضا من نوع عنه ينتج والذي، بها

 نحو الفرد مشاعر على تؤثر التي العوامل جميع الفرد عن رضا يعني وهذا ًكليا يكون أن إما الشعور
 معينة جوانب عن الفرد رضا يعني وهذا، ًجزئيا الشعور هذا أن يكون أو ،بها تعلقه ومدى وظيفته

   .الأخرى دون
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 المشرفون التربويون في عليها يحصل التي الدرجات مجموع ًإجرائيا الباحث هب ويقصد
 العالية الدرجة تعكس حيث، هذه الدراسة في المستخدم الوظيفي الرضا مقياس على  غزةمحافظات

  .الوظيفي الرضا من ًمنخفضا مستوى المنخفضة تعكس الدرجة بينما الوظيفي الرضا من عال مستوى

 بمهام للقيام ًووظيفة ًميولا متخصص بأنه شخص) 7: 2006( المقيد هيعرف :المشرف التربوي
 والسلوكية البشرية ضعفه ومواطن قوته مواطن وتحديد، الواقع المدرسي وتقييم وملاحظة الإشراف
  .وجدوى صلاحية أكثر مستوى إلى والتطوير بالتوجيه لنقله تمهيدا، والمادية والنفسية والمهنية

الذي تعينه وزارة التربية والتعليم أو أحد عناصر النظام التعليمي  بأنه ًإجرائياويعرفه الباحث 
شف عن وتسعى الدراسة للك، ويسعى لتحسين العملية التعليمية بكافة جوانبهاوكالة الغوث الدولية 

   . وبين ضغوط العمل التي يتعرض لهارضاه الوظيفي والعلاقة بين رضاه

 كم مربع ويمتد على الشاطئ 365هل الساحلي تبلغ مساحته هو جزء من الس:  غزةمحافظات
ً كم طبقا للوضع الحالي 12 إلى 6 كم وبعرض يتراوح ما بين 45الشرقي للبحر المتوسط بطول 

، غزة محافظة، الشمال محافظة: هي محافظات خمس إلى ًإداريا غزة قطاع تقسيم تمللمحافظات 
  ) 26: 1997، وزارة التخطيط والتعاون الدولي(.رفح ةومحافظ، يونس خان محافظة، الوسطى محافظة
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري 
  

  
  

  ...ضغوط العمل: القسم الأول

  ...يالرضا الوظيف: القسم الثاني

 ... الإشراف التربوي:القسم الثالث
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  تمهيد 

ســيتم التطــرق فــي هــذا الفــصل لموضــوع ضــغوط العمــل وتوضــيح تعريفــه وأهميــة دراســة هــذا 
ومـــصادره ومؤشـــراته مـــل الموضـــوع ، والعناصـــر التـــي يتكـــون منهـــا هـــذا المفهـــوم، ومراحـــل ضـــغوط الع

والآثار التي يتركها كما سيتم التطرق إلى طرق العلاج، حيث يرجـو الباحـث أن يغطـي هـذا الموضـوع 
  .لإبراز أهميتهمن كل الجوانب 

ــــي و ــــة ضــــغوط العمــــل فقــــد أصــــبح هــــذا الموضــــوع أحــــد المجــــالات الأساســــية الت ًنظــــرا لأهمي
 يلاحظ أن الكتابـات فـي هـذا المجـال مازالـت فـي ولكن، استحوذت على الاهتمام في العقدين الأخيرين

 مــــن ً محـــدوداًولـــم تنــــل الدراســـات التطبيقيـــة فيــــه إلا نـــصيبا، معظمهـــا علـــى مـــستوى التحليــــل النظـــري
تنوع العوامل المسببة للـضغوط وتـداخلها : الأول: ويمكن إرجاع ذلك إلى سببين رئيسين هما، الاهتمام

عدم اتفـاق البـاحثين علـى مفهـوم محـدد ودقيـق : الثاني. أثيرهامما يثير مشكلة فصل كل منها لدراسة ت
الباحث الذي يحاول الخوض في هذا المجال بحيرة تجعله في النهاية إمـا أن لضغوط العمل مما يوقع 

  .)159 :2005، العميان( ًيبتعد عنه كليا أو يحاول تنبي المفهوم الذي يتفق مع قناعته الشخصية

  : تعريف ضغوط العمل
لا شــك فيــه أننــا نعــيش فــي بيئــة تــسودها المثيــرات والمنبهــات المتنوعــة بغــض النظــر عــن ممــا 

وٕان ضغوط العمل قضية لازمت الإنسان منذ وجوده على الأرض ، أسبابها سواء مادية أو سيكولوجية
َ�)'د ��)'� ا"ًوكان هذا العمل ولا يزال مصدر شقاء وذلك مصداقا لقولـه تعـالى ، فقد وجد ليعمل َ َْ َ '��ن َْ,َ َ ِ ْ

َ&/ ��دٍ   َ ولقـد ترتـب علـى هـذا العمـل ومـا صـاحبه مـن شـقاء مواجهـة الإنـسان للعديـد ، )4(سـورة البلـد" ِ
  .)159: 2005، العميان( تلك التي جلبت له الضغوط، من المخاطر والتحديات في حياته

فــلا ، ًلقــد تعــددت مفــاهيم ضــغوط العمــل واختلفــت وفقــا لاتجاهــات ومــدارس البــاحثين والكتــابو
وذلــك بحكــم تبــاين التخصــصات ، يوجــد هنــاك تعريــف محــدد ودقيــق لهــذا المفهــوم يتفــق عليــه الجميــع

وتنــوع الأفكــار والآراء واخــتلاف طريقــة تنــاولهم ودراســتهم لموضــوع ضــغوط العمــل؛ فمــنهم مــن عرفهــا 
رد ومـــنهم مـــن عرفهـــا علـــى أســـاس مـــدى اســـتجابة الفـــ، علـــى أســـاس البيئـــة الخارجيـــة المحيطـــة بـــالفرد
ورأى آخــرون أن الــضغوط هــي نتــاج التفاعــل بــين الفــرد ، للمــؤثرات والقــوى الخارجيــة المــسببة للــضغوط

  .)71: 2008، ودرويش، السعد(والبيئة المحيطة به 
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الضغوط بأنها الحالة الناتجة عن عدم توازن بين  )Daley ,1979: 325(يعرف داليف
  .مطالب الموقف وقدرة استجابة الفرد لهذا الموقف

ضغوط العمل بأنها تأثير داخلي لدى الفرد ينجم عن التفاعل  )71: 1992(وقد عرف محمد
وقد يؤدي إلى اضطرابات جسمية أو نفسية أو سلوكية لديه ، بين قوى ضاغطة ومكونات الشخصية

  ."أو تؤدي إلى حفزه لتحسين الأداء ، تدفعه إلى الانحراف عن الأداء الطبيعي

كيفة لموقف أو ظرف خارجي ينتج عنه انحراف جسماني أو نفساني استجابة مت:وعرفت بأنها
  .):108Luthans, 1992(.أو سلوكي لأفراد المنظمة

تجربــة ذاتيــة لــدى الفــرد تحــدث نتيجــة " ضــغوط العمــل بأنهــا ) 23: 1998(ويعــرف هيجــان 
  ."عوامل في الفرد أو البيئة التي يعمل فيها بما في ذلك المنظمة 

بأنها مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل )  283: 2000( عبد الباقي وعرفها
أو في ، الأفراد والتي ينتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل

أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحوي ، حالتهم النفسية والجسمانية
  .الضغوط

 بأنهــا مجموعــة مــن المثيــرات التــي تتواجــد فــي بيئــة عمــل الأفــراد التــي ضــغوط العمــلفــت وعر
أو فـي حـالتهم النفـسية ، ينتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر فـي سـلوك الأفـراد فـي العمـل

عبــد ( أو فــي أدائهــم لأعمــالهم نتيجــة تفاعــل الأفــراد فــي بيئــة عملهــم التــي تحــوي الــضغوط، والجـسمانية
   .)15 : 2002، الجواد

 بين ما يمتلكه الفرد من  تناسببأنها عدم مواءمة أو عدم ) 160: 2004(وعرفها العميان
  .مهارات وقدرات وبين متطلبات عمله

بأنها استجابة متكيفة تعدلها الفروق الفردية والعمليات ) 284: 2004(وقد عرفها حريم
  .ث يفرض على الفرد مطالب نفسية وجسدية عاليةوالتي تنشأ نتيجة عمل أو موقف أو حد، النفسية

ً عملية يدرك الفرد من خلالها بأن هناك فرصا هامة أو ابأنه) 74: 2005(ويعرفها الخضر
ًتهديدا محتملا لا يستطيع التعامل معها بصورة فاعلة ً.  
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بأنه نمط معقد من حالة عاطفية ووجدانية وردود ) 257: 2005(وبارون، جرينبرجويعرفها 
أما الإجهاد فهو التأثير المتجمع ، ل فسيولوجية استجابة لمجموعة من الضواغط الخارجيةفع

والذي يتمثل بشكل رئيسي في الانحراف عن الحالة المعتادة بسبب التعرض للحوادث ، للضغوط
  .الضاغطة

، بأنـــه الاســـتجابة الفـــسيولوجية التـــي تـــرتبط بعمليـــة التكيـــف) 5: 2006(وقـــد عرفتهـــا الـــشامان
ًجسم يبذل مجهودا لكي يتكيف مع الظـروف الخارجيـة والداخليـة محـدثا نمطـا مـن الاسـتجابات غيـر فال ً ً

  .النوعية التي تحدث حالة من السرور أو الألم

ـــرتبط بطبيعـــة الأعمـــال ضـــغوط العمـــل هـــي أن ) 8: 2009(ويـــرى صـــالح  الـــضغوط التـــي ت
ًطلــق عليهــا أيــضا ضــغوط الوظيفــة أو أ ولــذلك، والمهــام والأنــشطة التــي يمارســها العــاملون فــي عملهــم

  . الشيء نفسهبالتناوب على أنها ً المهنية والتي غالبا ما تستخدمالضغوط

  : معاني على النحو التالية ثلاثيتضمنضغوط العمل مفهوم  أن )2004(رى حسنتو

  البيئيةويعني استجابة الجسم لمجموعة من المواقف والمتغيرات: المفهوم الذاتي للضغوط -1
 للعاملين في ي يترتب عليها العديد من الانحرافات والآثار السلوكية والفسيولوجية والنفسيةوالت

  .المنظمة
  حيث ينظر إلى الضغوط من خلال هذا التعريف على أنها:المفهوم البيئي للضغوط -2

مجموعة من العناصر والمثيرات والقوى وبالتالي فالضغوط من خلال هذا المفهوم يعبر عنها 
ظروف ،صراع الدور، جموعة من العوامل البيئية السلبية مثل غموض الدوربأنها م

  .عبء العمل الزائد والتي لها علاقة بأداء عمل معين،العمل
  وينظر إلى ضغوط العمل من هذا المنظور على أنه يحدث:المفهوم المتكامل للضغوط -3

المحيطة به وبالتالي نتيجة لتفاعل الخصائص الذاتية للفرد مع الظروف البيئية الخارجية 
تعرف ضغوط العمل على أنه عبارة عن حالة تنتج من التفاعل بين الظروف الموجودة في 
العمل وخصائص العامل ويترتب عليها خلل في الاتزان الفسيولوجي السيكولوجي لذلك 

  .)400- 399: 2004، حسن(الفرد

  :أنهايتضح للباحث الحديث وتطورها من القديم إلى من خلال العرض السابق لمفهوم الضغوط 
  . نتيجة استجابات لضغوط بيئة العمل على الفردتحدث  .١
  . تعتبر كاستجابات فسيولوجية للتكيف مع الظروف الخارجية.٢
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  .ُ تحدث الضغوط استجابات في الفرد بالحزن والضيق.٣
   لدى المشرفين التربويين أهمية دراسة ضغوط العمل

القاتل (حيث يطلق عليها بعض الباحثين ، لعصر الحديثإن ضغوط العمل سمة من سمات ا
 وأصــبحت  العديــد مــن المنظمــات والمؤســسات فــي الوقــت .)THE SILENT KILLERالــصامت

الــراهن علــى اخــتلاف أنــشطتها تعــاني مــن ازديــاد ضــغوط العمــل وانتــشارها بــشكل واســع بــين العــاملين 
هم البدنية والنفسية ومن ثم على أدائهـم الـوظيفي ًوثبت أن استمرارها يترك آثارا سلبية على صحت، فيها

  .)153: 1997، فائق(

 أو فــي المديريــة ًوالجــدير بالــذكر أن ضــغوط العمــل لا تعــد خلــلا فــي الأســلوب الــذي تــدار بــه 
حيـث يـصعب أن توجـد ، لأنها عنصر لازم ينـشأ مـع أي تنظـيم إداري، فيهاطريقة تنظيم العمل وأدائه 

مهمــا وضــعت مــن ،  فيهــا بمــستويات مختلفــة ومتنوعــة مــن ضــغوط العمــلونالمــشرف لا يــشعر مديريــة
   .)125:  1994، الهنداوي(خطط وبذل من جهد في أساليب إعدادها وتنفيذها 

  : ن أهمية دراسة ضغوط العمل تعود إلى أمرين هماأ) 88: 1997(ولقد ذكرت الخثيلة
ـــاة  � تماعيـــة والـــسياسية والاقتـــصادية  وعلاقـــاتهم الاجالمـــشرفينقيمـــة العمـــل ذاتـــه وأثـــره فـــي حي

ًفـــضلا عـــن أثـــره علـــى نفـــسية الإنـــسان ، وانعكـــاس تلـــك العلاقـــات علـــى المجتمـــع بـــصفة عامـــة
 .واتزان مشاعره

َْمـــا تـــسببه الآثـــار الـــسلبية لـــضغط العمـــل مـــن شـــعور بـــالتوتر والإجهـــاد المتـــصلين بـــالأمراض  �
 والإنتاج بشكل عام وهذا ما يؤدي الجسمية والنفسية والعقلية التي تؤثر على الإنجاز والإتقان

، في النهاية إلى ضرورة دراسة ضغوط العمل والوسائل الممكنة للحد من ذلك التوتر والإجهاد
النظريــــة وتقويــــة ًفــــضغوط العــــاملين ينبغــــي أن ينظــــر إليهــــا بــــصفتها علمــــا يحــــاول تطــــوير أســــسه 

  .الأبحاث التطبيقية حوله

ن عت للاهتمام بدراسة ظاهرة ضغوط العمل لدى المشرفيوالتي دف، بابويضيف الباحث لهذه الأس
  :  ما يليالتربويين

ة عــن متابعــة تنفيــذ المــسؤولًيعتبــر الإشــراف التربــوي ممــثلا بالمــشرف التربــوي الجهــة الرقابيــة  - 
السياسات وتحقيق الأهداف وبالتالي فإن تعرض المشرف التربوي لهـذه الـضغوط يعنـي الحكـم 

  . الأهدافعلى متابعة تحقيقبالفشل 
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يحتاج المشرف التربـوي لامـتلاك مهـارات التواصـل والتعامـل مـع الآخـرين واكتـساب الأصـدقاء  -
ن ضـــغوط العمـــل ألا ســـيما ضـــمن علاقتـــه بالعـــدد الكبيـــر مـــن المـــدارس التـــي يـــشرف عليهـــا و

 . ًستكون عائقا له في هذه الحالة

  :عناصر ضغوط العمل
وامـل التـي تتفاعـل مـع بعـضها الـبعض وينـتج عنهـا إن الحديث عن عناصر ضـغوط العمـل يتنـاول الع

 عناصـــر رئيـــسة ةيمكــن تحديـــد ثلاثـــ لـــذا فإنـــه ضــغط العمـــل فلكـــل فعـــل رد فعـــل ولكــل مثيـــر اســـتجابة 
  : وهيالمديرية التي يعمل فيها المشرفللضغوط في 

و  أالمديريـة نفـسه أو المـشرفالمـؤثرات التـي تنـتج عـن يحتوي هـذا العنـصر علـى : عنصر المثير -١
  .)136: 2005، الشرم( بالضغط المشرفوينتج عنها شعور ، البيئة

 نتيجة تعرضه للمثيرات المشرف التربويوهي ردة الفعل التي تنتج عن  :عنصر الاستجابة -٢
الضاغطة وتتمثل في الردود النفسية أو الجسمانية أو السلوكية تجاه الضغط وقد تكون على شكل 

وقد يكون في شكل قلق وعدم ، ق بين السلوك والهدف الموجه لهإحباط والذي ينتج عن وجود عائ
   .)17: 1998، الريس(الاستعداد للإجابة بصورة مناسبة للمواقف 

) 161: 2002، العميان (.وهو التفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة: عنصر التفاعل -3
ية أم علاقات شخصية ومشاعر ويحدث بين مثيرات الضغوط سواء كانت عوامل تنظيمية أم بيئ

عناصر ) 1- 1(ويوضح الشكل رقم  )245: 1995، العديلي(. إنسانية وبين ما يحدث من استجابات
 .ضغوط العمل وتداخلها

  

  .)32: 2004، غنام(عناصر ضغوط العمل  )2- 1(شكل رقم 
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 على وأهمية هذا العرض تتمثل في وضع المشرفين التربويين في صورة هذا التكوين للتعرف
   . من أجل التغلب على هذه الضغوطا وطرق التعامل معههذه العناصر

ويرى الباحث أن هذه العوامل لا بد وأن تكون مجتمعة حتى تحدث ضغوط العمل فـإن عـدم وجـود 
  .  كل منها على حالهيبقيٕمثير لن يولد رد فعل وان عدم وجود تفاعل مابين المثير والاستجابة 

  العمل ضغوط مراحل
ٕغوط العمـــل لا تتكـــون بـــين ليلــة وضـــحاها وانمـــا هنـــاك مراحــل عـــدة لا بـــد أن يمـــر بهـــا إن ضــ

  . المشرف التربوي حتى يظهر أثر تلك الضغوط عليه
  :التالي النحو على ) 2009(الهلالي  بينها مراحل أربع العمل لضغوطو

 المـشرفهـي مرحلـة الإحـساس بوجـود الخطـر وذلـك عنـد تعـرض و: مرحلة التعـرض للـضغوط )1
ـــي أو خـــارجيل ـــة يترتـــب عليهـــا بعـــض ، مثيـــر داخل ـــى حـــدوث ضـــغوط معين ـــر إل حيـــث أدى هـــذا المثي

وأهم هذه المظاهر هي زيادة ضربات ، من خلالها يمكننا معرفة تعرض الفرد للضغوطوالتي المظاهر 
 .والحساسية للنقد، وسوء استغلال الوقت، وتوتر الأعصاب، والأرق، القلب
،  وتبــدأ هــذه المرحلــة بعــد حــدوث التغيــرات الــسابقة):مــع الــضغوطالتعامــل (مرحلــة ردة الفعــل  )2

ويأخذ رد الفعل أحد الاتجاهين إما المواجهة لمحاولة التغلب عليها أو الهروب ومحاولة التخلص منها 
ــم يــنجح ينتقــل للمرحلــة الثانيــة حيــث يكــون قــد أصــيب  المــشرفوبــذلك يعــود  ٕ إلــى حالــة التــوازن واذا ل

  .بالضغوط
 علاج الآثار التي حدثت المشرففي هذه المرحلة يحاول : قاومة ومحاولة التكيفمرحلة الم )3

وٕاذا نجح قد يستقر الأمر ويصبح ، ًومقاومة أي تطورات إضافية ومحاولة التكيف مع ما حدث فعلا
  .أما في حالة الفشل ينتقل الفرد للمرحلة التالية، هناك أمل في الرجوع لحالة التوازن

 يصل الفرد لهذه المرحلة بعد تعرضه للضغوط لمدة طويلة حيث :نهاكمرحلة التعب والإ )4
يصاب بالإجهاد بسبب محاولاته المتكررة للمقاومة والتكيف حيث يمكن أن نستدل على هذه المرحلة 
من خلال بعض الآثار أهمها الاستياء من جو العمل وانخفاض معدلات الإنجاز والتفكير في ترك 

الاكتئاب والإصابة بالأمراض و، السلبية و،راض النفسية مثل النسيان المتكررالوظيفة والإصابة بالأم
يوضح ) 2- 2( والشكل رقم .)45: 2009، الهلالي( ضغط الدمو، العضوية كالقرحة في المعدة

   .مراحل ضغوط العمل
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  مراحل ضغوط العمل) 2- 2(شكل رقم 

لا ، لة تؤدي إلى المرحلة التاليةيتضح مما سبق أن مراحل ضغوط العمل متتالية كل مرح
يمكن الوصول إلى أدناها إلا بالمرور على ما سبقها من مراحل وهذا التقسيم يساعد على التعرف 

  . المرحلة التي يعيش بها المشرف ووضع الخطة العلاجية المناسبة لها

  : مصادر ضغوط العمل
 محاولــة كــشف الأســباب إذ أنمــل فيمــا يلــي أهــم المــصادر المحتملــة لــضغوط الع يــستعرض الباحــث 

الكامنــة وراء تلــك الــضغوط هــو الــشغل الــشاغل للبــاحثين فــي هــذا المجــال وقــد حلــل الكثيــر مــن هــؤلاء 
 هنــا سينــصب علــى مــسببات ضــغوط تركيــز الباحــثإلا أن . ًالبــاحثين أســبابا مختلفــة لــضغوط العمــل

  . العمل لدى المشرفين التربويين

تــى انــه يمكــن القــول إن أي شــيء داخــل العمــل قــد يكــون إن مــصادر ضــغوط العمــل كثيــرة ح
ويعتمد هـذا علـى إدراك الفـرد لهـذه الأسـباب وعلـى أبعـاد العمـل والبيئـة المحيطـة ، ًمصدرا للتوتر والقلق

  .أو بمعنى آخر فإنها تعد تجربة ذاتية تحدث لدى الفرد، به

 73: 1999( هيجـان فيـشير، أوردت الدراسـات تـصنيفات متعـددة لمـصادر ضـغوط العمـلولقد 
متعلقـة بشخـصية ومـصادر ، إلى مصادر متعلقة بالفرد ذاتـه" وكوبر كان "إلى تصنيفها حسب  )85-

كما أوردت هيجان التصنيف الثلاثي الذي يقسم هذه المصادر إلى ثلاث مجموعات رئيـسة وهـي .الفرد

 للضغوط التعرض مرحلة

 ):الضغوط مع التعامل (الفعل ردة مرحلة

 التكيف ومحاولة المقاومة مرحلة

 والإنهاك التعب مرحلة
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الــضغوط فــي أربعــة  وذكــرت تــصنيف مــصادر .عوامــل خاصــة بــالفرد وأخــرى بالمنظمــة وثالثــة بالبيئــة
  .مجموعات رئيسة أو أكثر

ومصدر  خارجية منها ستة للضغوط ةرئيس مصادر سبعة وجود إلى) 2012(العبدلي  ويشير
  :  وهي داخلي فقط واحد

  . العمل -١
  . الدور تنظيمات -٢
  .النمو مراحل -٣
  .والمناخ البيئية التنظيمات -٤
  .البيئية التنظيمات في الداخلية العلاقات -٥
  . العليا والتنظيمات المصادر -٦
   .)37: 2012، العبدلي (للفرد الشخصية المكونات -٧

ًويتفــق الباحــث مــع التــصنيف الأخيــر الــذي ذكرتــه هيجــان لأنــه أكثــر تفــصيلا للمهــام التــي قــد 
  . وهذه العوامل ستذكر بشيء من التفصيل، تؤدي إلى حدوث الضغوط لدى الأفراد

 لإحــدى المــشرفات هــو حالــة مــن التــوتر النــاجم  ضــغط العمــلأن) 6 :2006(لــشاماناوتــرى  
  :عن الخوف أو القلق من

  : مع متطلبات التنظيم الرسميالمشرف التربويعدم توافق شخصية  .1
 إجراءات تميل المنظمات كبيرة الحجم إلي الأخذ بالشكل البيروقراطي المتقيد بلوائح وحيث 

 لكوذ،  العاملين في الاستقلالية والتصرف بحريةالمشرفينفيتعارض ذلك عادة مع رغبة ، رسمية
 بإجبارهم على الالتزام بالأنظمة والإجراءات والقواعد الرسمية التي تحد من المبادرة أو الابتكار أو

  .المشرفين على ً نفسيةاًويلقي ذلك التعارض ضغوط، الإبداع
  

  :اختلال بيئة العمل المادية .2
، ن اختلال ظروف العمل المادية من تهويةإ )165 - 163: 2004(العميانيرى حيث 

يمكن أن ، أو التعامل مع مواد كيميائية كالغازات، ضوضاءو، درجة حرارة عاليةو، إضاءةو، رطوبةو
تباط الوثيق بين هذه الأمور وصحة ًونظرا للار، العمل وظروفه تؤدي إلى الشعور بعدم مناسبة

ًرا أساسيا من مصادر ضغوط العمل أن تكون مصد البدنية فإنها يمكنالمشرفوسلامة  ً.   
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 أن الضوضاء تعتبر من الأسباب الرئيسة لضغوط العمل لما )198: 1999(ويرى هيجان 
تؤدي إليه من مضايقات نفسية وأثار عضوية سلبية على الفرد تقلل من كفاءة الإنتاج في الأعمال 

  .ند إنجازهاالصعبة المعقدة لأن هذه الأعمال في حاجة إلي التركيز الشديد ع

 درجة الحرارة تعد مصدرا من مصادر ضغوط العمل إلى أن) 42: 2001(ويشير السباعي 
 لما لها من تأثير على الجسم فعندما ترتفع درجة الحرارة في مكان العمل بحيث للمشرفين التربويين

ها فإن ذلك يؤدي إلي اضطرابات في الجسم ينتج عن، تتعدى قدرة الجسم البشري على التكيف
وباستمرارية فترة التعرض لدرجات الحرارة العالية فإن ، اضطراب في جهاز التنظيم الحراري للجسم

  .  عن أداء مهامه بالشكل المناسبالمشرفالجسم يفقد كميات كبيرة من السوائل الأمر الذي يعيق 

جيد إضاءة مكان العمل من أهم ظروف العمل المادية حيث أن النظام الالباحث أن ويعتبر 
للإضاءة يؤدي إلي زيادة الدقة في الإنتاج وكذلك فإن الإضاءة السيئة في مكان العمل تسبب للأفراد 

  .شعورا بالانقباض وزيادة التعب والأخطاء في العمل

  صراع الأدوار  .3
،  فــي بيئــة العمــل بالمنظمــةالمــشرفينمــن أهــم المــصادر الــشائعة للــضغوط هــو صــراع أدوار 

 الإبقـاء علــى احــدهم،  بطلبـين متعارضــينالمــشرفمـن الــضغوط عنــدما يواجـه ويتحقـق مثــل هـذا النــوع 
   .)401: 2001، حسن (.يتعارض مع تحقيق الآخر

ودوره فـــي غيـــر العمـــل مثـــل ،  فـــي العمـــلالمـــشرفيحـــدث هـــذا الـــصراع بـــين متطلبـــات دور و
ض بين متطلبات فدخول كلا الزوجين للعمل طوال الوقت يخلق نوعا من التعار، ًواجباته الأسرية مثلا

العمل ومتطلبات الحيـاة الأسـرية فتوقعـات الـزوج أو الزوجـة والأطفـال سـتتعارض بـالطبع مـع متطلبـات 
وهـــذا النــوع مـــن صــراع الـــدور يـــؤدي إلــي تزايـــد الــضغوط الواقعـــة علـــى ، الرؤســاء والـــزملاء فــي العمـــل

   .)338: 2004، عبد الباقي( بسبب العمل المشرف التربوي

 تعــارض :هنــاك عــدة صــور مــن صــراع الــدور فــي المؤســسات التربويــة منهــاويــرى الباحــث أن 
بــين أولويــات مطالــب العمــل لــدى المــشرف التربــوي وتعــارض حاجــات المــشرف التربــوي مــع متطلبــات 
المديرية التي يعمل بها وتعارض مطالب المشرف مـع تعليمـات المديريـة التـي يعمـل بهـا وتعـارض فـي 

  . التي يعمل بهاالقيم بين المشرف والمديرية 
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  : الفرد والدورصراع .4

مبـدأ - رغبـة- حاجـة-قيمـة(ويحدث هذا عندما تتصارع خاصية مـن خـصائص وسـمات الفـرد 
  إلــى مركــز إشــرافي بينمــا يجــد مــن الــصعوبة تفــويضالمــشرفًمــع الــدور فمــثلا عنــدما يرقــى ) معنــوي
  يعمــل فــيمــشرفثلمــا يكلــف أو عنــدما يكلــف الفــرد بواجبــات معينــة فــي وظيفــة لا يفــضلها م، الــسلطة
   .)402: 2001، حسن (التقنيات التربوية بالقيام بعمل في الإشرافمجال 

 :غموض الدور .5

ًيعتبــر غمــوض الــدور ســببا مهمــا لــضغوط العمــل فقــد أشــار التــويم إلــى أن ماكتيــل قــام بــإجراء  ً
 عينــة مــن %) 35(ًدراســة أوضــحت أن غمــوض الــدور يمثــل مــصدرا لــضغط العمــل بالنــسبة لحــوالي 

وأن غمــوض الـدور يــؤدي لزيـادة التــوتر والــشعور بعـدم جــدوى مـا يبــذلون مـن جهــد وانخفــاض ، الدراسـة
   .)39: 2005، التويم( .الرضا الوظيفي لديهم

،  في أداء دوره فـي المنظمـةالمشرفويعني غموض الدور الافتقار إلي المعلومات التي يحتاجها 
، والمعلومـــات الخاصــة بـــسياسات وقواعــد المنظمـــة، هولياتمــسؤمثــل المعلومــات الخاصـــة بحــدود ســـلطته و

 غير متأكد من متطلبـات وظيفتـه المشرف التربويوطرق تقييم الأداء وغيرها ويترتب على ذلك أن يصبح 
   .)36 : 2006، عمار(مثل عدم معرفته بالتوقعات المطلوبة منه للأداء وكيفية تحقيق هذه التوقعات

ومــصادر ، القواعــد، المــشرف مــسؤولية: ي مــن المجــالات التاليــةيوجــد الغمــوض فــي أ ويمكــن أن
ًوهنــاك احتمــالا أكثــر لحــدوث ، التغيــرات التنظيميــة والأمــان الــوظيفي، المــشرف لأداء الفــرد تقيــيم، الــسلطة

يوجـد أو ،  المعقدة كبيرة الحجم ويحدث الغموض عنـدما تحـدث تغيـرات تكنولوجيـةالمديرياتفي  الغموض
عــن المــشرف كوســيلة  يخفــي المرؤوســون معلومــاتأو أن ، ت الــواردة مــن الإدارة العليــانقــص فــي المعلومــا

   .)403، 2001، حسن(لهم  أو كأسلوب لمضايقة مشرف غير مفضل بالنسبة، للسيطرة على الأحداث

  :  أن أسباب غموض الدور ترجع إلى) 2001(وقد بين السباعي
 فيمــا يتعلــق بالــدور المطلــوب منــه فــي بــويالمــشرف الترعــدم إيــصال المعلومــات الكافيــة إلــى  - 

  . الجديدالمشرفًفهذا الخلل في المعلومات كثيرا ما يحدث مع ، ينالمسؤولالعمل خاصة من 
تحمــل هــذه  خاصــة عنــدما، تقــديم المعلومــات المــشوشة والغيــر واضــحة مــن القائــد للمرؤوســين - 

  .للمشرفالمعلومات مصطلحات فنية غير معروفة 
  .ضحة في كيفية التنفيذإسناد مهام غير وا - 
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عنــدما يتجــاوز  ًويحــدث أيــضا، المـشرفعـدم وضــوح النتــائج المترتبــة علـى الــدور المتوقــع مــن  - 
 ) 37: 2001، السباعي(. الأهداف المطلوبة منه أو يخفق في تحقيقهاالمشرف

  :نمط الشخصية .6
كـونهم غيـرهم مـن الأفـراد ب بعض الأفراد يتصفون بمجموعة من الـصفات التـي تميـزهم عـنإن 
ورغبـــة فـــي ذكـــر ، الوقـــت ويـــشعرون بإلحـــاح،  فـــي التنـــافسٍ عاليـــةٍورغبـــة، نجـــاز لإل ٍعـــاللـــديهم دافـــع 

ويقبلون على الأعمـال ، الصبر ويتسمون بالسرعة وقلة، سريعو الغضب، إنجازاتهم كما أنهم عدوانيون
الــنمط الآخــر أمــا ، بــنمط الشخــصية وســميت هــذه الــسمات،  أكبــر ومجازفــة أعلــىمــسؤوليةالتــي تتــسم ب

الأفـراد الـذين يتـسمون بـنمط الشخـصية  وتـشير البحـوث إلـى أن، فلديهم قدر منخفض من هذه السمات
العدوانيـة وسـرعة الغـضب يـسهمان أكثـر مـن  ويبـدو أن متغيـر، بـضغوط العمـلأكثر عرضـة للإصـابة 

  .)80: 2005، الخضر (بضغوط العملالمتغيرات الأخرى بالإصابة 
 :لآخرينمشكلة العلاقة مع ا .7

ً وزملائه في العمل دورا هاما في االمشرفتؤدي العلاقات الشخصية بين  فهذه ، لحياة العمليةً
أما إذا ، التقدير والاحترام والصداقة وغيره عنها إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية كا ينتجالعلاقات قد

وقد تتعمق هذه السمات ، راهيةأسيئ استغلال هذه العلاقات فإنها بلا شك ستتصف بسمات العداء والك
   .)163-162: 2005، العميان(يشبه حالة اغتراب   أو ماالمشرفإلي الحد الذي يؤدي إلي انفصال 

أنــه يوجــد داخــل المنظمــة الإداريــة أنــواع مختلفــة مــن العلاقــات بــين ) 1972(وذكــر الــشنواني
ت العلاقـة بـين الـرئيس والتـابعين لـه أو العلاقة بين المرؤوسـين فيمـا بيـنهم فـإذا كانـ، الرئيس والمرؤوس

ٕ والـــى ظهـــور  ، يغلـــب عليهـــا التـــسلط أو انعـــدام التفـــاهم فـــذلك يـــؤدي إلـــى زيـــادة الـــضغوط لـــدى الأفـــراد
  )226  :1972، الشنواني(الصراعات داخل المنظمة وتعرض العاملين للضغوط 

يس كثيــر وكــذلك العمــل مــع رئــ، النــاسالتعامــل مــع نوعيــات صــعبة مــن إن وفــي جانــب آخــر فــ
 زمـلاء العمـل لا يقـدمون أو أن ،  الفـردالجهـد المبـذول مـنالجوانب الإنسانية ولا يقـدر  لا يراعي، النقد

ولــد نوعــا مــن التــوتر فــي  كــل ذلــك يفــإنويثيــرون مــشكلات عــدة ، الاجتماعيــة لــزملائهم الآخــرين الــدعم
  .)81: 2005، الخضر (العلاقات

مــــن مــــدراء ول مــــع فئــــات مختلفــــة مــــن المعلمــــين ويــــرى الباحــــث أن المــــشرف  التربــــوي يتعامــــ
لهـم ، مختلفـون فـي اسـتخدام أسـاليب الحـوار، مختلفون في التفكير وتقبـل النقـد والـرأي الآخـر، المدارس

ًوهــذا التعامــل بــدوره يولــد ضــغطا نفــسيا لــدى المــشرف ، ظــروف اقتــصادية مختلفــة واجتماعيــة مختلفــة ً
  . ف والتوجيه والنصحالتربوي في إعطاء كل فرد زاده من الإشرا
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  :تقييم الأداء .8
 المشرفين ًقويم الأداء يعتبر في كثير من الأحيان مصدرا من مصادر ضغوط العمل لدىإن ت

ــيه بمــا يتطلبــه مــن اســترجاع للمعلومــات بخــصوص المــوظفين الــذين يــشرفون الوقــائع  م واســترجاع عل
التحـرر مـن تـأثير  هم غيـر قـادرين علـى يجـدون أنفـسوالمـشرفون، المتعلقة بسلوكهم وأدائهم طوال العـام

  .)62: 2009، شبير(العلاقات الشخصية مع هؤلاء الموظفين أو من ضغوط وتوجيهات الإدارة العليا

ة عنــه هـــو مــصدر مـــن المـــسؤولويــرى الباحــث أن تقـــويم أداء المــشرف نفـــسه مــن قبــل الإدارة 
 القـــادرة علـــى تقـــويم المـــشرف إذ أن وجـــود الكفـــاءات، مـــصادر ضـــغوط العمـــل التـــي لا يمكـــن تجاهلهـــا

مـرتهن بوجـود خبـراء ، ًإدارية وفنيا ومتابعة مدى إنجازه في عملـه علـى أرض الواقـع ولـيس علـى الـورق
كما أن عدم إطلاع المشرف التربوي على تقييمه ومناقـشته فيـه يعـد مـن ، متخصصين في هذا المجال

 أي مكافـأة أو حـافز إضـافي أو ترقيـة وكـذلك فعنـدما لا يجـد المـشرف المتميـز، مسببات الضغوط لديـه
ويـرى الباحـث أن نظـام التقـويم المــستخدم ، ًنتيجـة جهـده المميـز فـإن ذلــك يـسبب لـه ضـغوطا فـي عملــه

  . في الإشراف بحاجة إلى دراسة تقويمية

  : الاتصال والتواصل المهني .9
ال الاتــص حيــث أن، حــد أســباب ضــغوط العمــلأ الاتــصال وآلياتــه داخــل المؤســسات يعــد شــكل

ًالواضح المبنـي علـى الثقـة المتبادلـة بـين الطـرفين يـشكل عـاملا مهمـا فـي تخفيـف الـضغوط فـي بيئـات  ً
ًوان قلــة الثقــة المتبادلــة بــين المــدير ومرؤوســيه تــؤثر ســلبا علــى كفــاءة الاتــصال، العمــل  بينهمــا والتــي ٕ
   )62: 2009، شبير(بدورها إلى خلق جو من التوتر بين الطرفين تؤدي 

المــشرف التربــوي مــع رؤســاء وجــود أعبــاء العمــل المتزايــدة قــد تعيــق تواصــل باحــث أن ويــرى ال
ضيق وقـت المـشرف التربـوي وكثـرة المـدارس التـي يـشرف عليهـا المـشرف التربـوي تحـد كما أن ، العمل

كمـا أن ، للمعلمين الذين يشرف عليهم وتأكده من تطبيق التغذية الراجعة التي يـزودهم بهـاته من متابع
ًائل التــي يتبعهــا المــشرف التربــوي فــي الاتــصال مــع المعلمــين والمــدارس قــد تــسبب لــه ضــغطا إذا الوســ

كمـــا يـــرى الباحـــث أن لا مبـــالاة المعلمـــين وعـــدم اهتمـــامهم ، كانـــت روتينيـــة بطيئـــة وغيـــر ذات جـــدوى
وتثــاقلهم فــي تطبيــق توصــيات المــشرفين أو فــي حــضور الاجتماعــات والــدورات والــورش قــد تــؤدي إلــى 

  . ط عمل لدى المشرفين التربويينضغو

  : ًمصدرا آخر من مصادر ضغوط العمل وهو) 170: 1999(ويضيف هيجان 
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أشــار هيجــان إلــى أن عــبء العمــل الزائــد يعــد ســببا أساســيا لــضغوط حيــث : العــبء الــوظيفي .10
العمـل لمـا يترتـب عليـه مـن كثـرة الأخطـاء فــي الأداء وتـدني مـستوى صـحة الفـرد كمـا أنـه يقتـضي مــن 

  . شخص العمل لساعات طويلة متواصلة دون التمكن من أخذ فترات الراحةال

 إلــي أن حجـــم العمـــل الزائـــد الــذي يتـــضمن التخطـــيط وحـــضور )1990 (كمــا تـــشير الفـــاعوري
اللقـــــاءات والاجتماعـــــات تنـــــتج عنـــــه ضـــــغوط عمـــــل وخاصـــــة عنـــــدما لا يكفـــــي الوقـــــت لإنجـــــاز هـــــذه 

   .)11: 1990، الفاعوري(المهام

 أن عــبء العمــل يعنــي زيــادة أو انخفــاض فــي حجــم أعبــاء العمــل ) 1994 (وذكــر الهنــداوي
فزيـادة حجـم أعبـاء العمـل عـن المعـدل المقبـول تتـسبب فـي إحـداث ، التي من المفترض للفرد القيام بهـا

الضغوط في العمل وهذه الزيادة تكون إما زيادة كمية عن طريق إسناد أعما ل جديدة يلزم إنجازها في 
زيــــادة نوعيــــة عــــن طريــــق إســــناد أعمــــال لا يملــــك الفــــرد القــــدرات اللازمــــة للقيــــام بهــــا وقــــت قــــصير أو 

  .)98 : 1994، الهنداوي(

  : أن عبء العمل قد يكون الباحث ويستنج
ًعبئا  كميا  . أ يتمثل في عدم كفاية الوقت لإنجاز مهام كثيرة مطلوب من الفرد انجازها وتحتاج : ً

  . إلي وقت أكبر
ًعبئا نوعيا  . ب ي قصور المهارات المطلوبة لدى الفرد لإنجاز مهام وأعمال أكبر من يتمثل ف: ً

 . سواء من الناحية الجسمية أو العلمية، قدراته
  الضغوط المرتبطة بالقرارات الوظيفية  12

وعلى المعلومات المتوافرة عن كل ، حيث يتوقف اتخاذ الفرد لمثل هذه القرارات على وجود بدائل متاحة
ويشعر ، فكل بديل له خصائص ايجابية وسلبية، ة التي ينطوي عليها كل بديلبديل وعن مدى المخاطر

وكثير من الأفراد يتخذون قرارات وظيفية ، الفرد بالضغوط عندما يكون عليه الاختيار بين احد هذه البدائل
 قد كما أنهم يفكرون في البدائل الأخرى التي، من خلال الأخذ في الاعتبار للبدائل المتاحة في وقتها

وهنا يشعر ، وبرأي الآخرين فيهم، تظهر أمامهم أيضا فهم يتأثرون إلى درجة كبيرة بالتزامهم بقرار معين
   .)408: 2001، حسن(لشديد إلى أن يتم اتخاذهم القرارهؤلاء الأفراد بالضغط ا

ويرى الباحث أن وجود النظام المركزي في الإدارة يحـد مـن قـدرة المـشرف التربـوي علـى اتخـاذ 
كمــا أن هنــاك ضــرورة لتــدريب المــشرفين فــي مختلــف مجــالات التنميــة ، رارات جريئــة لتطــوير العمــلقــ

كمــا أن القــرارات الروتينيــة والتكــرار يجعــل المــشرف التربــوي ، ًالبــشرية وخــصوصا صــنع واتخــاذ القــرار
  . يشعر بضغوط عمل
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  :طبيعة الإشراف 13
ًيون للأفراد دورا هاما في الصورة التي يلعب الأسلوب الإشرافي الذي يتبعه المشرفون التربو    ً

فإذا كانت نظرة المشرفين إيجابية نحو موظفيهم فإن ذلك يؤدي إلى ارتفاع الروح ، يؤدون بها عملهم
، حسين(أما إذا كانت سلبية فإنها تؤدي إلى ضغوط في العمل ، المعنوية لديهم ورضاهم عن العمل

2006 :226(.   

، ًن كل شيء حول المشرف التربوي يمكن أن يمثل ضغطا لديهفي هذا الصدد أويرى الباحث 
ومسببات ضغوط العمل النابعة من الفرد تخضع لموضوع الفروق الفردية وطبيعة الإنسان ومدى 
 .ٕهدوئه واتزانه وقدرته على ضبط انفعالاته وعلى مدى الصلابة والحكمة لديه في تسيير وادارة الأمور

  .  بآثار ضغوط العملوعلى هذا الأساس يكون الشعور

  مؤشرات ضغوط العمل 
تعرض المشرف التربوي لضغوط العمل باختلاف مسبباتها وأنواعها ومراحلها لابد وأن تظهر علـى إن 

سلوك المـشرف التربـوي حيـث يـستدل بمجموعـة مـن المؤشـرات علـى أن وجـود الـضغوط لـدى المـشرف 
  . التربوي

 المؤشرات التي يمكن من خلالها التعرف  مجموعة من)275-274: 2000(يذكر القريوتيو
  : ومنها على وجود ضغوط العمل عند الأفراد

  . التأخر في الحضور للعمل- 
  . الغياب وعدم المواظبة- 
  . الإهمال- 
  . ارتكاب أخطاء في العمل- 
  . اتخاذ قرارات غير سليمة- 
  . الاكتئاب- 
  . عدم التعاون مع الآخرين- 
  . مقاومة التغيير- 
  .ائية وسيئة مع الآخرين علاقات عد- 
  .  تبرير الأخطاء واتخاذ مواقف دفاعية غير عقلانية- 

  : مجموعة أخرى من المؤشرات منها) 73، 2009( شبير ويضيف 
  . ارتفاع معدل دوران العمل- 
ً إنتاجية العمل أقل كما وكيفا-  ً.  
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  . معدل الشكاوي مرتفع- 
  . نسبة الحوادث مرتفعة- 
  . سوء استخدام المواد- 
  . ضياع الوقت - 
  . انخفاض الروح المعنوية- 
  .)تشويه المعلومات، بطء الاتصال، غموض الدور( سوء الاتصالات - 

اء فــــي العمــــل علــــى تلافــــي العديــــد مــــن ويــــستنتج الباحــــث أن هــــذه المؤشــــرات تــــساعد الرؤســــ
ن وتحسي، وتساعدهم على وضع الخطط العلاجية لها، المشكلات التي قد تحدث دون معرفة مسبباتها

  . ظروف العمل وزيادة الإنتاجية

  : آثار ضغوط العمل
يجــب   العديــد مــن المنظمــات أن لــم يكــن جميعهــا تنظــر إلــى ضــغوط العمــل علــى أنهــا شــرإن

لــضغوط  إذ أن، ولكــن الحقيقــة غيــر ذلــك، ًوذلــك لآثارهــا الــسلبية علــى الفــرد والمنظمــة معــا، مكافحتــه
ًالعمل آثارا إيجابية مرغوبا فيها إلى جانب   . السلبية غير المرغوب بهاً

أنها  تدفع  )KELLY,1994: 26(ذكره كيلي ما لضغوط العمل  الايجابية الآثار ومن تلك 
لاعتقاد الفرد أنها أساس ، ًالفرد نحو الإنجاز والتفوق وتكون حافزا له لتحقيق أهدافه وتحفزه للعمل

   .وجوده

لــى أقــسام كمــا تــم تقــسيمها مــسبباتها إلــى  التــي تتركهــا الـضغوط إ الــسلبيةتــم تقــسيم الآثــارولقـد 
أقــسام فهنـــاك آثـــار تعــود علـــى المنظمـــة وهنـــاك آثــار علـــى ســـلوك الفـــرد وعلــى نفـــسيته وعلـــى علاقاتـــه 

   : الاجتماعية وسيتم ذكرها بشيء من التفصيل

  :آثار الضغوط على المنظمة) ١
  :لي بما ي على المنظمةالآثار السلبية لضغوط العمل )72: 2009(شبيريوجز 

 )الغياب والتوقف عن العمل، العملتكلفة التأخر عن ( زيادة التكاليف المالية -١
  . تدني مستوى الإنتاج وانخفاض جودته-٢
  . صعوبة التركيز على العمل والوقوع في حوادث-٣
  . الاستياء من جو العمل وانخفاض الروح المعنوية-٤
  . عدم الرضا الوظيفي-٥
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  .ل الغياب والتأخر عن العم-٦
  . ارتفاع معدل الشكاوي والتظلمات-٧
  . عدم الدقة في اتخاذ القرارات-٨
  . سوء العلاقات بين أفراد المنظمة-٩

  . سوء الاتصال بسبب غموض الدور وتشويه المعلومات-  ١٠
  . التسرب الوظيفي-  ١١
  الشعور بالفشل  -  ١٢

في ســوف يكلفهــا ذلــك ن المنظمــات التــي لــم تعــر ضــغوط العمــل الاهتمــام الكــاويــرى الباحــث أ
  . ًبالتأكيد كثيرا من الخسائر التي تنتج بسبب الآثار التي تتركها تلك الضغوط على المنظمة ككل

  :آثار سلوكية) 2
التغيرات في  من بين الآثار التي تترتب على إحساس الفرد بتزايد الضغوط عليه حدوث بعض

وذات آثار سلبية ضارة  ن تلك التغيرات إلى الأسوأوعادة ما تكو، عاداته المألوفة وأنماط سلوكه المعتادة
الإفراط ، المعاناة من الأرق: يلي ومن أهم تلك التغيرات ما، سواء في الأجل القصير أو الأجل الطويل

العدوانية ، المهدئةاستخدام الأدوية ، النوم التغير في عادات، فقدان الشهية، اضطراب الوزن، في التدخين
   .)166 : 2004، العميان(المنظمة  ترام الأنظمة والقوانين المتبعة فيوعدم اح، والتخريب

  : نفسيةآثار  ) 3
 إذ تــرتبط مــستويات ضــغط العمــل، ًيــؤثر الــضغط ســلبيا مــن خــلال الحــالات النفــسية للعــاملين

، وربمـــا يـــسبب ضـــغط العمـــل الإدمـــان العقـــاقير المختلفـــة، والتعـــب المـــزمن، والقلـــق، العاليـــة بالاكتئـــاب
  .)290: 1999، ريجيو(ر في معدلات الحوادث في بيئة العمل ويؤث

  : آثار اجتماعية) 4
بـالاغتراب  منهـا الـشعور، تؤدي ضغوط العمل الحادة إلى كثير من الآثار الاجتماعية الـسالبة

ـــة وفـــي مواقـــف أخـــرى دون مـــستوى الكفـــاءة أو، ويـــؤدي الفـــرد العمـــل بـــدون رغبـــة، فـــي العمـــل  الفاعلي
   .)71: 2009 ،شبير(المطلوبة 

دراسة ضغوط العمل في أي مؤسسة بكـل الأحـوال لهـا فوائـد عديـدة بوصـفها ويرى الباحث أن 
ًمؤشـــرا حقيقيـــا لتفـــسير ســـلوك العـــاملين ســـواء كـــان ســـلبا أو إيجابـــا ً ً لتقـــديم التوصـــيات اللازمـــة لتقليـــل ، ً

ي الإيجابية التـي تنـتج مـن وتنمية وتطوير النواح، النواحي السلبية في سلوك العاملين وأدائهم الوظيفي
   .مستوى محدد مفيد من الضغط على السلوك الشخصي للعاملين وعلى مستوى العمل
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فالقليــل ،  أن الآثــار الــسلبية لــضغوط العمــل أكثــر بكثيــر مــن الآثــار الايجابيــةيــستنتج الباحــثو
العلاقـات مـع  وسوء،  تؤدي إلى ضعف إنتاج العملزيادتهاولكن ، الضغوط محفز للإبداع والعملمن 

  .وسوء علاقته بهما، وأصدقائه عن أسرته وانشغال الفرد، الزملاء

  : أبعاد ضغوط العمل
وٕانما تؤثر عليه ، إن ضغوط العمل لا تؤثر على الفرد وحده لأنه لا يعيش في بيئة منعزلة عمن حوله

ل يكون له أبعاد لذلك فإن شعور الفرد بضغوط العم، باعتباره أحد مكونات النظام الذي يتفاعل معه
  : متعددة تحددها طبيعة هذا الفرد ومن هذه الأبعاد

وهو يقوم بنشاطه ،  وهي كل اتصال للإنسان بغيره):العلاقات الاجتماعية(البعد الاجتماعي  .1
والعلاقات الثقافية والفنية ، كعلاقة الجوار والتعليم والوظيفة وعلاقات البيع والشراء، اليومي

تتعدد بتعدد النشاط الإنساني واتساعه الذي يشمل كافة مناحي و، والرياضية وغيرها
  .)8: 2007، بالعبيد( .النشاطات السياسية والاقتصادية والثقافية

 هي تلك العلاقة الاجتماعية التي تقوم بين أعضاء ):العلاقات الأسرية(البعد الأسري   .2
، عبد الحميد(ن داخل الأسرة على نحو يحقق التواز)  الأبناء– الأم –الأب (الأسرة الواحدة 

1985 :32(. 
 هي مجموعة قواعد ومعايير وعادات وتقاليد يتبناها الفرد ):منظومة القيم(البعد القيمي  .3

وتتحول بعد تشبع الفرد بها ، تسهم في إكسابها للأفراد جميع المؤسسات، ويرتضيها المجتمع
تساب تلك القيم وفق إلى سلوك ظاهر ملموس عند مواجهة موقف ما على أن يكون اك

  .)8: 2007، بالعبيد(. ضوابط الشريعة الإسلامية

 نفسه من المشرفوبين ، ويرى الباحث أنه لا يمكن الفصل بين الأبعاد الثلاثة السابقة من جهة
ً يؤثر ويتأثر إما سلبا أو إيجابا فالمشرفجهة أخرى  يحاول أن ينقل ما يشعر ، فهو اجتماعي بطبعهً

كذلك فإن ، مله لجماعة الأصدقاء إما محاولة لطلب الحلول أو كسب التعاطفبه من ضغط في ع
فعندما يطغى عبء ، المشرف التربوي ينقل ما يتعرض له من ضغوط في العمل إلى أفراد أسرته

العمل عليه يكون ذلك على حساب الوقت الذي قد يقضيه مع أسرته وأبنائه يتابعهم ويفرج عنهم 
  . وط العمل تؤثر في منظومة القيم التي يحملها المشرف ويؤمن بهاكما أن ضغ، ويخرج معهم

  : طرق علاج ضغوط العمل
 جوانــب الإيمانيــة والروحانيــة التــياعتمــدت معالجــة الــضغوط بــالمنظور المتكامــل  علــى ال
 نـــت ديانتـــه مـــلاذا للراحـــة والـــسكينةجـــاء بهـــا ديننـــا الإســـلامي والتـــي يجـــد فيهـــا أي إنـــسان مهمـــا كا
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 ة والنفــسية للــنفس والبــدن لمواجهــةاعتمــدت علــى المعالجــة الطبيــونفس وتطلعاتهــا وى الــومعالجــة هــ
وقــد قــسمت هــذه الطــرق بــين الفــرد والمنظمــة والمجتمــع الإمــراض المتنوعــة التــي تــسببها الــضغوط 

  . الذي يعيش فيه المشرف التربوي
  :المشرف التربوي كفردمن جانب / ًأولا

  :الرجوع إلى الدين -
وتجاوز المواقف الضاغطة بالإكثار من العبادات ، لروحي والانفعالي والرضا والهدوء إن الدعم ا

ويزيد الفرد قوة على ، والدعاء المتصل الله سبحانه وتعالى الذي يضفي على النفس الهدوء والسكينة
ُأَلا بذكر الله تطمئن القلوب(تحمل الضغوط  ُُ ْ ِ ِ َِ ْ َ  ِ ْ إنما أَشكو بثي (: وقوله تعالى) 28الآية: الرعد ()ِ َ ُ ْ َ 

ِوحزني إلى الله وأَعلم من الله ِ ِ َ ُ َ َْ َ َِ ِ ْ ًومن أَعرض عن ذكري فإن له معيشة (، )86من الآية: يوسف ()ُ َ ِ َِ َُ ََ َِ ِ ْ ْ َْ َ ْ َ
ًضنكا ْ   .لذلك فإن جميع الحلول ينبغي أن تستمد من الدين الإسلامي الحنيف، )124طـه الآية()َ

  إلى جهة خارجية لتساعده في معالجة ما يعانيه منالمشرفهناك عدة طرق يلجأ فيها و
منها  وهناك طرق أخرى يقوم فيها الفرد بنفسه بمعالجة الضغوط التي يعاني، الشعور بضغوط العمل

  : هذه الطرق بمزاياها وعيوبها في) 301: 2000(عبد الباقي  ويلخص، في بيئة العمل

وتخفيف  ث إلى أن الضحك يساعد على تجنبحيث تشير بعض الدراسات والأبحا: الفكاهة  -1
ينتمـون  كما تشير إلـى أن بعـض الممثلـين الهـزليين المـشهورين، الضغوط التي يواجهها الناس

  .إلى عائلات كانت تواجه حالات قلق وضغوط متزايدة
 وذلك بتشجيع الفرد على الانضمام للجماعات المختلفة وتوثيق عرى: شبكة العلاقات -2

 بما يساعد على توفير، قات بينه وبين زملائه في العمل وغيرهم خارج العملوالعلا، الصداقة
 .الاجتماعية لهالمساندة 

ًويستطيع تدريجيا التخلص من الآثار ويرى الباحث أن المشرف التربوي هو الأعرف بنفسه 
وج بنزهات السلبية التي تتركها الضغوط من خلال التأمل والتركيز وعدم إغفال الجانب الترفيهي والخر

 على  التربويساعد المشرفيوكذلك فإن السفر للسياحة في الدول المجاورة ، عائليةنزهات عمل أو 
  .التخلص من الضغوط

  : المديرية والوزارةمن جانب / ًثانيا
تـــستطيع المنظمـــة عمـــل الكثيـــر فـــي ســـبيل عـــلاج ضـــغوط العمـــل لأنهـــا المـــسبب الأكبـــر لهـــذه 

ولجنـة متخصـصة تـستطيع الإسـهام بـشكل كبيـر ًقة وخططا مدروسـة الضغوط وبالتالي فإن دراسة معم
  : في الحد من هذه الضغوط ومن الأمور التي يمكن أن تفعلها المنظمة
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 يقومون بأعمال المشرفينكثيرا ما يظهر ضغط العمل لان : تحسين المواءمة المهنية  -1
 لما همن ناحية ميوله ومهارات المشرففربما يكون عدم مواءمة ، أو وظائف لا يصلحون لها يكرهونها

لذلك تستطيع المؤسسة تفادي جزء كبير من الضغط للعاملين ، مصدر ضغط كبير، المهنة تتطلبه
، طريق رفع مستويات ملائمة الفرد لمهنته من خلال استخدام أساليب أفضل في الاختيار عن

  .والتعيين، والانتقاء
 ً الجــدد أكثــر الفئــات شــعوراالمــشرفونون ربمــا يكــ: مج تــدرب العــاملين وتــوجيههمارحــسين بــت -2

، وكفـاءتهم يجابي لدى رؤسائهم الجـدد عـن طريـق إظهـار جـديتهم إورغبتهم في ترك انطباع، بالضغط
شـديد لهـؤلاء   الجدد مصدر ضـغطالموظفينونتائج ، وربما يكون عدم الانسجام بين توقعات المشرفين

ن خلال الدورات التدريبية أساليب إدارة الضغوط  مالمشرف والهدف هنا أن يكتسب ،  الجددالموظفين
، كمـا أن بعـضها موجـه لإكـساب الفـرد مهـارات لازمـة لعملـه، ومن ذلـك إدارة الوقـت وتحديـد الأولويـات

كالتدريب على استخدام الكمبيوتر والبرامج اللازمة ، نجاز عمله بصورة فعالةإبدونها لن يستطيع الفرد 
  .)228: 1998، هيجان(للوظيفة 

 ينتج كثير من الضغط في بيئة العمل عن وجود: تحسين الاتصال داخل المؤسسة وتطويره -3
، وكلما كانت العلاقات المتبادلة، أو بينه وبين زملائه، صعوبات في الاتصال بين الفرد ورئيسه

الضغط   مناًن كثيرلأوذلك ، أدنىكانت معدلات الضغط ، وأساليب الاتصال بين العاملين أفضل
   .)307-  305: 1999، ريجيو( عن سوء الفهم جينت

ستنعكس  أن بناء الفرد علاقات ايجابية مع زملائه ورؤسائه في العمل: المساندة الاجتماعية  -4
جزء من عمله  إما بمساعدته في حمل، ًحيث يكونون سندا له عند حاجته إليهم، ًايجابيا على نفسيته

والتشجيع اللازم  أو تقديم الدعم المعنوي،  أداء عملهأو إرشاده في كيفية، إذا اقتضت الضرورة
   )87: 2005، الخضر(

 التربـويين المـشرفين مكانة تعزيز إلى لجان مؤسسات المجتمع المحلي تُبادر ويرى الباحث أن  
بوصفه  ومكانته التربوي الإشراف هيبة يحفظ قِيمي ٍميثاق بناء خلال من ًواجتماعيا ًومساندتهم وجدانيا

  .المهارة من ٍعال مستوى ذات ًمهنة

لـذا ، من المهم أن يشعر الفرد بأن منظمته تهتم بـصحته وسـلامته: رفع مستوى الأمن والسلامة - 5
الحـــرارة  وذات مـــستويات مقبولـــة مـــن، مـــن الـــضروري أن يكـــون بيئـــة العمـــل خاليـــة مـــن المـــواد الـــضارة

  ) 89: 2005، الخضر(والرطوبة والضوضاء والإنارة 
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أفرادها من   بإمكان المنظمة المساهمة في خفض الضغوط التي يتعرض لها:يم العملإعادة تصم - 6
أو خفــض  وزيــادة، وصــراع الــدور، خــلال تــصميم الوظــائف بحيــث تمنــع مــشكلات غمــوض الــدور

  ) 89: 2005، الخضر(واستخدام تكنولوجيا حديثة تسهل من سرعة العمل ، أعباء العمل
 وان تكون تلك الأهداف واقعية قابلة للتنفيذ بالإضافة فرادوضع أهداف واضحة ومحددة لعمل الأ -7

 .إلى التخطيط المسبق وذلك بتجهيز الفرد نفسه للتعامل مع الأحداث

تسليط الضوء عليها سبق مصادر ضغوط العمل التي سيتم ويجمل الباحث بناء على ما 
  : بالمجالات والمصادر التالية  ودراستها

 بيعة العمل كمية وطالضغوط الناتجة عن  .1
 صراع الدور  الضغوط الناتجة عن  .2
 الاتصال والتواصل الضغوط الناتجة عن  .3
 العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل الضغوط الناتجة عن  .4
 صنع واتخاذ القرار  الضغوط الناتجة عن  .5
 النمو المهني والارتقاء الوظيفي الضغوط الناتجة عن  .6
 تقويم الأداء  الضغوط الناتجة عن  .7
 بيئة العمل المادية  الضغوط الناتجة عن  .8
 الضغوط السياسية   .9

، العمـل  أن عملية علاج الضغوط عملية خاصة بـالفرد وبيئـةما سبق من خلال يستنتج الباحثو
طبيعـة ك عناصـر البيئـة الماديـة  مـنالخطـة العلاجيـة المـسببات للـضغوط فـي هـذهبعـض  تجاهـل تـمولكن 
  .ىكالآلات والأثاث داخل المبن، ديةوطبيعة الإمكانيات الما،  المبانيونوعية، ومساحة المباني المكان

بالرغم من اتخاذ كافة التدابير فإنه من المستحيل القضاء على هذه وويؤكد الباحث أنه 
ل والإيمان به من أكثر ما  كما أن اللجوء إلى االله عز وجمحاولة التخفيف منهإالظاهرة وانما يمكن 

والمنبع الأصيل للسعادة ، التوازن النفسي لإيمان باالله سبحانه وتعالى هو مصدرن الإنسان فايفرج ع
والضغوط ، ُويصاب بالهم والحزن، وفي غياب الإيمان الحق يشقى الإنسان، في الدنيا والآخرة

َومن أَعرض عن :(الحياتية والعملية قال تعالى َ َ ْ ْ َ ُذكري فإن له معيشة ضنكا ونحشر َ ُ َْ ََ َ ً ً ِ َِ ُ َ َِ ِ ِه يوم القيامةْ َِ َ َْ َ ْ ُ 
َأَعمى ْالذين آمنوا(ً أيضا  تعالىوقال) 124:طه) .(ْ ُ َ َ ِ قلوبهم بذكر الله أَلا بذكر الله تطمئن ِوتطمئن ِ ِ ِ ِ َِ َْ َْ َّ ِّ ِْ ِْ َِ ُ ُ ُُ َ 
ُالقلوب ُُ المؤمن كل مشكلات   فالإيمان هو السلاح الرادع الذي يواجه به الإنسان.]28: الرعد ()ْ

   .ًفضلا عن ضغوط العمل، وضغوط الحياة
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  تمهيد

اهتم معظم الباحثين بموضوع الرضا الـوظيفي للعـاملين فـي أي قطـاع تنظيمـي مـن الافتـراض 
لــذلك فــإن " بــأن الــشخص الراضــي عــن عملــه أكثــر إنتاجيــة مــن زميلــه غيــر الراضــي عــن عملــه"القائــل 

ومـن الحقـائق العلميـة ، بـر مـن مكونـات بيئـة العمـل الرئيـسةظـيم يعتالرضا الوظيفي للعاملين في أي تن
ويزداد هـذا العطـاء بمقـدار مـا يـوفره ، ٌأن عطاء الفرد وكفاءته المهنية دليل على مدى رضاه عن عمله

  . التنظيمفاعلية على اً هاماً وهو يمثل مؤشر.العمل له من إشباع لحاجاته ودوافعه

وتعــددت ، لأول مــرة فــي مجــال الــصناعة) الرضــا الــوظيفي(ل وقــد بــدأ موضــوع الرضــا عــن العمــ
ً فإذا كان الرضـا الـوظيفي مطلبـا ضـروريا .الدراسات في مختلف الميادين إلى أن انتهت إلى مجال التعليم ً

فإنه أشد ضرورة لدى العاملين في قطاع التربية والتعلـيم وذلـك لمـا للعمليـة ، لدى أي موظف في أي عمل
   .)752: 2003، اليحيى(لأكيد في تقدم المجتمعات ونهضتهامية من الأثر االتربوية والتعلي

ًواذا كان موضوع الرضا الوظيفي قد ظهر أصلا في المجال الصناعي إلا أنه اكتسب أهمية  ٕ
  . وهم كذلك أهم مخرجاته، خاصة في المجال التربوي باعتبار أن البشر هم أهم مدخلاته

  مفهوم الرضا الوظيفي 
حيث أشير إليه في القرآن الكريم ،  الرضا قديم وبخاصة في تراثنا الإسلاميإن مفهوم  

 وحول مفهوم الرضا في التراث الإسلامي .والأحاديث النبوية الشريفة وكتابات المسلمين فيما بعد
وهو من أعلى مقامات ،  أن الرضا ثمرة الجهد في الدنيا وغاية الحياة)27: 1993(يذكر المشعان  

والرضا المتبادل بين الخالق والمخلوق هو الفوز العظيم وهما ، ومنتهى الإحسان في العملالمقربين 
وٕانما تقوم العلاقة بينهما على أساس أن أحدهما موجب للآخر ، ليسا أمرين متضادين أو منفصلين
ُقال الله هذا يوم ينفع الصادقين صدق: وتحقيقهما قمة المقامات قال تعالى َ َْ ِ ِ َِ  ُ َ َ َُ ْ َ ُ ّ ِهم لهم جنات تجري من َ ِ ْ َ ٌ  َ ْ ُْ َُ

ُتحتها الأَنهار خالدين فيها أَبدا رضي الله عنهم ورضوا عنه ذلك الفوز العظيم ِ ِ ِ ِ ِِ َِ َْ ُْ ْ َ َ َ ُ ُ ًْ ْ َْ َ َْ ُ َْ ْ ُُ َ َ َّ َ َ َ  ) 119 (المائدة. َ
ُيا أَيتها النفس المطمئنة : وقال تعالى  ِ َ ُْ ْ ُ ْ َ ُ  َارجعي إلى ربك راضي) 27(َ ِ ِ َِ َ َِ ِ ًة مرضية ْ ً ِ ْ )28 ( ِفادخلي في ِ ُ ْ َ

ِعبادي  ِوادخلي جنتي ) 29(َِ ِ َ ُ ْ    . )28( -الفجر )30(َ

 ٍولقد تعددت تعريفات الرضا الوظيفي واتخذت اتجاهـات مختلفـة ممـا جعـل الإجمـاع علـى تعريـف  
ً أمــرا فـي غايــة الــصعوبة نظـرا لاخــتلاف نظــرة واتجاهـات البــاحثين الــذين يتعرضـون لهــذاٍموحـد ،  الموضــوعً

  . إضافة إلى اختلاف الظروف البيئية والقيم والمعتقدات وطبيعة الاتجاه الذي يركز عليه الباحثون
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 ابن( أحبه وأقبل عليه:ورضي عنه، رآه له أهلا، وارتضاه، و الرضا في اللغة هو ضد السخط
  .)1179: 1968، منظور

ر بعوامل يعود بعضها إلى العمل ويتأث، إن مفهوم الرضا الوظيفي متعدد الجوانب والأبعاد  
ومن الخطأ الاعتقاد أنه إذا زاد ، ذاته بينما يتعلق بعضها الآخر بجماعة العمل وبيئة العمل المحيطة

 بالضرورة عن بقية جوانب الوظيفة ٍرضا الفرد عن جانب معين في عمله فإن ذلك يعني أنه راض
ًالزملاء وليس راضيا عن الراتب أو ظروف ًحيث قد نجد أحدهم راضيا عن العلاقة مع ، وأبعادها

إذ ليس هناك حد أعلى أو حد أدنى ،  والرضا الوظيفي مسألة نسبية وليست مطلقة.العمل أو غيرها
ًوالشعور بالرضا هو حصيلة التفاعل بين ما يريد الفرد وبين ما يحصل عليه فعلا في موقف ، له

  .)25: 2005و بن طالب ، الحيدر(معين 

شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثناء أداءه لعمله ويتحقق ذلك "الرضا الوظيفي بأنه ّكما يعرف 
وأن الرضــا ، بــالتوافق بــين مــا يتوقعــه الفــرد مــن عملــه ومقــدار مــا يحــصل عليــه فعــلا فــي هــذا العمــل

   .)18: 2001، الفالح (.الوظيفي يتمثل في المكونات التي تدفع الفرد إلى العمل والإنتاج

لأغبري الرضا الوظيفي بأنه يعكس مستوى الاتزان في المشاعر الإيجابية والسلبية ويعرف ا  
نحو العمل بمختلف أبعاده كالراتب وظروف العمل والعلاقة مع الرؤساء والزملاء وفرص الترقي 

   .)17: 2002، الأغبري(. الوظيفي والنمو المهني

ينتج عن إدراكهم لما تقدمه وهم إن رضا العاملين عبارة عن مشاعر العاملين تجاه أعمال  
ين كلما ليه كلما قلت الفجوة بين الإدراكوع، ولما ينبغي أن يحصلوا عليه من وظائفهم، الوظيفة لهم

  .)110: 2004، شاويش(زاد رضا العاملين

 إشباع بمدى الفرد شعور درجة عن عبارة " :بأنه الوظيفي الرضا )55 :2005(وعرف الزايد 

  ." معينة وظيفة بأداء قيامه خلال من ،وظيفته من يشبعها أن يرغب التي الحاجات

ً يكون إيجابيا نحو يالرضا الوظيفي بأنه شعور داخل) 76: 2005(في حين عرفت حمامي 
وهناك عدد من الأمور التي تؤثر ، اً فيؤدي إلى التقاعس عن العمليأو سلب، العمل فيزيد من الإنتاج

  . والعلاقات مع الزملاء، ونظام المكافآت والحوافز، فسهوالعمل ن، منها ظروف العمل، فيه
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ًويعتبر الرضا الوظيفي مفهوما أكثر دقة واستخداما   وهو يعني بكل وضوح أن الرضا نابع ، ً
ًويعني أيضا أن التغيرات يمكن أن تحدث من خلال ، وليس من أي مصدر آخر، من العمل نفسه

  .أن يتم قياسهاالوظيفة وأن درجة التحسن التي تطرأ يمكن 

 مـا و فعـلا المـرء يحققـه مـا بـين الفـرق تمثـل الرضـا درجة أن )133: 2008(ويرى الصيرفي 
   .تحقيقه إلى يطمح

فقد أشار إلى أن مفهوم الرضا الوظيفي يدور حول ) lander, 2009: 177 (لاندر أما 
أي تقديره ، ًبا تجاه عملهأو سل، ًأن الرضا يتمركز حول موقف العامل إيجابا م: فكرة أساسية مفادها

  . أو كرهه له، لعمله من حيث ميله له

 أن الرضا من القديم إلى الحديث ويرى الباحث من خلال عرض هذه التعريفات المتعددة   
الوظيفي عبارة عن شعور بالارتياح النفسي تجاه العمل والعاملين يظهر من خلال سلوكه الخارجي 

وذلك نتيجة ما يحصل عليه من حوافز مادية ،  الإنتاجيةفي حرصه على حسن التعامل وزيادة
  ومعنوية من هذه المؤسسة أو المنظمة التي يعمل بها 

  عوامل الرضا الوظيفي 
تتعدد العناصر التي يمكن أن تحدد الرضا الوظيفي لدى الفرد بطبيعة وتنوع العمل وشموليته 

ًويمكن القول إجمالا أن كل ما يحيط بالفرد . والفئات التي يتعامل معها بصورة مباشرة أو غير مباشرة
ًويؤثر فيه قد يعتبر عاملا من عوامل الرضا الوظيفي وعنصرا من عناصره ً .  

لقد واجه الباحثون صعوبة كبيرة في تحديد عوامل الرضا الوظيفي بسبب كثرة الميول و
الاتفاق على المجالات ًإلا أن هناك نوعا من ، وأن هذه الميول غير محددة، المفضلة لدى كل فرد

وهذه المجالات يمكن أن تكون هي عناصر الرضا ، ًالواسعة التي يكون فيها إرضاء الأفراد ضروريا
  )Dutka ,  (244 :2008الوظيفي 

قائمة من العوامل المؤثرة في رضا الأفراد ومن بين هذه ) 87: 2006(كما ذكر الطويل 
والقيادة العادلة ، وتقدير العمل المنجز، وف العملوظر، والاستقرار في العمل، الأجر: العوامل
والمركز ، والمزايا والحوافز خلاف الأجر، والانسجام مع الزملاء في العمل، والفرص المتاحة، والكفاءة

  . والقيام بعمل له أهمية، الاجتماعي
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صة والفر، النمو النفسي: فقد حدد تسعة عوامل للرضا الوظيفي هي) 99: 2004(أما الكايد 
والعلاقة مع ، والاعتراف والتقدير، يةالمسؤولو، والرواتب والضمانات، لاتخاذ قرارات خاصة بالعمل

  ).تهوية، إضاءة(وبيئته المادية ، وظروف العمل، وفرص التقدم والنمو المهني، الزملاء والمرؤوسين

ن أهم أ، وبعد هذا العرض للعوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي بشكل عامويرى الباحث 
  : يمكن أن تتمثل في الآتيالوظيفي والتي يتفق عليها الباحثون العوامل التي تؤثر في الرضا 

 .الأجور والحوافز والمكافآت المادية والمعنوية  )1
 .العمل وظروفه وطبيعته  )2
  .التقدير واحترام الذات والمكانة الاجتماعية التي يشغلها الفرد  )3
 .العمل العلاقات مع الزملاء والرؤساء في  )4
 .الانتماء للمهنة  )5
 .الأمن والاستقرار الوظيفي )6

  . وهذه العوامل تغطي الجوانب الفنية والإدارية والاجتماعية والنفسية للمشرف داخل العمل

  :الرضا الوظيفيدراسة أهمية 
يعتبر العنصر البشري من أهم العناصر المؤثرة في إنتاجية العمل فهو دعامة الإنتاج وتحدد   
وقد ترتب على إهمال العنصر البشري في بعض المجتمعات ، دى كفاية التنظيم وكفاءتهمهارته م

والمؤسسات أن تخلفت ونقصت إنتاجيتها وهذا مما يدعو إلى دراسة الرضا الوظيفي لما له من أهمية 
  .تطبيقية وعملية

ب هي عملية تقويم شاملة تغطي جميع جوان للمشرفين لا شك أن دراسة للرضا الوظيفي و
العمل وتتعرف الإدارة من خلالها على نفسها فتنكشف لها الإيجابيات والسلبيات والتي يمكن في 

وٕاذا كانت الدول المتقدمة قد اهتمت وما ، ضوئها أن يتم التطوير ورسم السياسات المستقبلية للإدارة
ًاما نظرا لتأثيره تزال تهتم بالبحث عن الرضا الوظيفي فيجب على الدول النامية أن تكون أكثر اهتم ً

 فالرضا الوظيفي ما هو إلا تجميع للظروف النفسية والفسيولوجية .المباشر على تقدم المجتمع وتطوره
 بزملائه ورؤسائه وتتوافق مع شخصيته والتي تجعله يقول بصدق المشرفوالبيئية التي تحيط علاقة 

   .)33: 2006، البديوي(أنا سعيد بعملي 
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ات العديدة في مجال الرضا الوظيفي أن الرضا المهني المرتفع للعاملين ولقد تبين من الدراس  
، ويخفض نسبة الغياب ويرفع معنويات العاملين، ًغالبا ما يزيد الإنتاجية ويقلل معدل دوران العمل

   .)12: 1993، المشعان(ويجعل الحياة ذات معنى أفضل عند الأفراد 

ًمية الرضا الوظيفي حيث حددت عددا من  إلى توضيح أه)2007(وقد تطرقت الحنيطي   
  :الأسباب التي تدعو إلى الاهتمام بالرضا الوظيفي وهي على النحو التالي

إن ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع درجة الطموح لدى العاملين في المؤسسات  .1
  .المختلفة

ملين في المؤسسات إن ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى انخفاض نسبة غياب العا .2
  .المهنية المختلفة

إن الفرد ذو درجات الرضا الوظيفي المرتفع يكون أكثر رضا عن وقت فراغه وخاصة مع  .3
  .وكذلك أكثر رضا عن الحياة بصفة عامة، عائلته

  .يكونون أقل عرضة لحوادث العمل، إن العاملين الأكثر رضا عن عملهم .4
فكلما كان هناك درجة عالية ، والإنتاجية في العملهناك علاقة وثيقة ما بين الرضا الوظيفي  .5

 .)36-35: 2007، الحنيطي(من الرضا الوظيفي أدى ذلك إلى زيادة الإنتاج 

 ذو أهمية كبيرة بالنسبة إلى أن دراسة الرضا الوظيفي)  32: 1997(وقد أشارت السلوم 
لأفراد واتجاهاتهم المتعددة على مشاعر االإدارة فعن طريق دراسة الرضا الوظيفي تتعرف ، للإدارة

ويتم ، ويتم بذلك التعرف على جوانب القصور ومحاولة تلافيها، نحو مختلف جوانب العملية الإدارية
ًأيضا معرفة المشكلات التي تهم العاملين لوضع الحلول المناسبة التي تكفل للمنظمة التقدم وزيادة 

  .الإنتاجية

همة في تحقيق الأمن والاستقرار النفسي والفكري ويعتبر الرضا الوظيفي أحد العناصر الم
ًحيث يدفعهم طوعا إلى زيادة الإنتاج وهو في ، والوظيفي للأفراد العاملين بمختلف المستويات الإدارية

  . )170: 2002، الأغبري(نهاية المطاف ما تنشده المنظمة بغض النظر عن طبيعة نشاطها 

ي لم يكن له في حد ذاته بل كان للأمور التي يؤثر والباحث رأى أن الاهتمام بالرضا الوظيف
فكان من الضروري أن تتم دراسته لأنه ، عليها الرضا وتسمى نتائج الرضا كالأداء والإنتاجية وغيرها

  .يعتبر من الأمور المتغيرة باستمرار
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  نظريات الرضا الوظيفي 

النظريات التي تناولت وتعد ، هناك العديد من النظريات التي تفسر ظاهرة الرضا الوظيفي
ًموضوع الدافعية والحوافز نظريات مفسرة للرضا الوظيفي حيث توضح أن كلا من الرضا الوظيفي 
ًوالدوافع والحوافز تعتبر عملية واحدة متداخلة الأبعاد لارتباطها جميعا بمشاعر الموظف وميوله 

  :النظريات هذه أهم ومن، وتوقعاته

 Maslow's Theory For Needs للحاجات ماسلو نظرية :ًأولا 

  بتفسير سلوك الإنسان على أساس حاجاته A. Maslowقام عالم النفس أبراهام ماسلو 
ًالإنسانية وطبقا لهذه النظرية فإن الحاجات غير المشبعة تصبح المحدد الرئيس للسلوك الفردي لحين 

 يؤدي إلى خفض حالة التوتر فهي تؤدي إلى عدم اتزان الفرد وتدفعه إلى الإتيان بسلوك، إشباعها
 والحاجات المهمة .ٕهذه واعادة حالة التوازن الداخلي والفسيولوجي ولا يزول التوتر إلا بإشباع الحاجة

ولا يستطيع أحد أن يرقى لإشباع حاجة ، في أي وقت من الأوقات تكون تلك الحاجات غير المشبعة
، ًثم الأقل أهمية وفقا للتسلسل الهرمي، من الحاجات الأخرى إلا عن طريق إشباع الحاجات الأهم

يجعلها الأهم من الحاجات العليا حتى يتم إشباعها ثم  ًفمثلا عدم إشباع الحاجات الدنيا الفسيولوجية
 ) 58: 1993، المشعان(ًيرتقي الفرد على درجات سلم الحاجات ليشبع الحاجات تبعا لتسلسلها 

 خمسة إلى الإنسانية الحاجات قسم ماسلو  أن)285-  282 :2002(ذكر العميان و
  : وزعها كالتالي مستويات

أو الطبيعية العضوية كحاجات المأكل  الفسيولوجية ًأحيانا الأساسية وتسمى الحاجات )1
 والمشرب والسكن والراحة وهي أدنى تنظيم للحاجات الإنسانية

ى الجسدي بحماية الفرد من الأذ تتعلق التي الحاجات والضمان وهي الأمن إلى الحاجة )2
 .والنفسي أو ضمان الدخل والمحافظة على مستوى معيشي لائق

الاحتياجات الاجتماعية أو الحاجة إلى الانتماء وتمثل الحاجة لمشاركة الآخرين والتفاعل  )3
وتعتبر الحاجات الاجتماعية ، الاجتماعي والحاجة إلى الصداقة والحب والعطف والقبول من الآخرين

 .ات أعلى وبعيدة عن الحاجات الأوليةنقطة الانطلاق نحو حاج
ويقول ، الذات وتمثل الاحترام والتقدير من الآخرين والتميز عنهم وتقدير الاحترام إلى الحاجة )4

 .ماسلو بأن هذه الحاجة تأتي عقب إشباع الحاجات الثلاث السابقة
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ُوتعد هذه ، ةالحاجة إلى تحقيق الذات تحقيق الأهداف والطموحات التي يرغبها الفرد في الحيا )5
التدرج الهرمي ) 2-3(ويمثل الشكل  .الحاجة أعلى مستوى في تنظيم ماسلو الهرمي للحاجات

 للحاجات الإنسانية وفق نظرية ماسلو

  

 .)285 : 2002، العميان (التدرج الهرمي للحاجات الإنسانية وفق نظرية ماسلو) 2- 3(الشكل 

لا يعتمد على تصنيفه لأنواع ) 2: 1998(كما بينه سالم وآخرون ، وجوهر نظرية ماسلو
 وعلى .ٕعند الفرد وانما يعتمد على ترتيب هذه الحاجات بحسب أولويتها لذلك الفرد) الدوافع(الحاجات 

إلا أن مساهمتها واضحة ، الحفز الإنساني وكلي الرغم من أن هذه النظرية لا تفسر بشكل صحيح
   . الأفرادوأساسية وتعتبر نقطة البداية في فهم الحفز عند

أن على ذوي الاختصاص إشباع هذه الحاجات مجتمعة في واستفاد الباحث من هذه النظرية 
لدى المشرفين التربويين دون إهمال أو إخلال في ترتيب إشباع هذه الحاجات حتى يتحقق الرضا 

رف والمش، ويسد احتياجاته وأسرتهفالمشرف التربوي بحاجة إلى راتب يكفل ، الوظيفي عن العمل
كما أن المشرف بحاجة ، التربوي بحاجة إلى أمن واستقرار وظيفي في عمله وبعد إحالته على التقاعد

، ٕإلى تكوين شبكة من العلاقات الاجتماعية واشاعة جو من الألفة والمحبة بينه وبين زملاء العمل
  . تقدير ذاتهًكما أن المشرف التربوي بحاجة إلى تقدير من المجتمع الذي يعيش فيه وصولا إلى 

 Herzberg's Tow Factors Theoryنظرية العاملين فريدريك هيرزبيرج : ًثانيا
وتسمى أيضا نظرية الصحة والدافعية ومضمون هذه النظرية يرتكز على أن لدى كافة الكائنات 

وتهم الأولى ، البشرية نوعان من الحاجات وهي الحاجة إلى تجنب الألم والحاجة إلى النماء النفسي
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وتسمى عوامل الصحة والثانية تهتم بحاجات النماء النفسي وتحقيق الذات ، بالسلامة والصحة المادية
   .وتسمى عوامل دافعية

  : عوامل الصحة-أ
وهي تلك الجوانب في العمل التي إذا ما توفرت بشكل ملائم تشبع حاجات تجنب الألم لدى 

وفي حال عدم توافرها فإنها تسبب شعورا بعدم  ،وغالبا ما تكون هذه من خارج جوهر العمل، العاملين
، الرواتب، الإشراف الفني، سياسة المؤسسة : عواملةويمكن حصر هذه العوامل في عشر، الرضا

ظروف و، العلاقات بين الزملاءوالعلاقات بين التابعين ، العلاقات بين الأفراد في قمة الهرم الإداري
: 2008، حمادات( الراتب، ة الشخصيةاات العمل على الحيتأثير، الأمن الوظيفي، المكانة، العمل
135 – 136(.  

  : عوامل الدافعية- ب
وتسمى أيضا عوامل داخلية إلا أن هذه العوامل غالبا ما تكون واقعة ضمن العمل أو كامنة 
في داخله والتي في حال توافرها في العمل بشكل ملائم وايجابي تؤدي إلى الشعور بالرضا والقناعة 

متها لا يؤدي بالضرورة إلى عدم الرضا ويمكن حصرها في ءولكن غيابها أو عدم ملا، ى العاملينلد
 .احتمالية النماء، الترقي، يةالمسؤول، طبيعة العمل نفسه، التقدير، الانجاز :ست عوامل هي

التي وًويرى الباحث تشابها في نظرية العاملين مع نظرية ماسلو في الحاجات بشكل عام 
ً أن هذه النظرية أكثر تفصيلا وتخصصا  الباحثقيقها ويرىيجب تح ًوشمولا في تغطية جميع ً

    الجوانب التي تسبب الرضا الوظيفي لدى المشرف التربوي 

 Macclelland,s Needs Theoryظرية مكيلاند في الحاجات ن: ًثالثا 
ند وصنفت هذه مكليلا  ديفيد)298- 292: 2002(العميان  في جاء كما، النظرية هذه وضع

  : النظرية الحاجات الإنسانية إلى ثلاثة حاجات
  الحاجة إلى الإنجاز )1

وترى هذه النظرية أن الأفراد ، وهي الدافع للتفوق وتحقيق الإنجاز وفق مجموعة من المعايير
الذين لديهم حاجة شديدة للإنجاز يكون لديهم دافع التفوق والكفاح من أجل النجاح وذلك لمجرد 

وهذه الفئة ، نجاح دون اعتبار إلى المردود المادي ما لم ينظر إليه على أنه مؤشر للنجاحتحقيق ال
ًمن الأفراد مهتمة نفسيا بإنجاز الأعمال بصورة أفضل وتطوير العمل والرغبة في التحدي والقيام 

هم يرون  الحاجة الشديدة للإنجاز فإنو أما الأفراد ذو.بمهام صعبة من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة
ًفي الالتحاق بالمنظمة فرصة لحل مشاكل التحدي والتفوق ويتجهون نحو الأعمال الحرة بدلا من 
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ًممارسة المهن فلقد وجد أن رجال الأعمال يملكون خاصية الحاجة إلى الإنجاز بشكل قوي جدا كما 
 .يحتاجون القوة مع انخفاض في منسوب الحاجة إلى الانتماء

   الحاجة إلى القوة- 2
يوفر  القوة والسيطرة والإشراف على الآخرين حاجة اجتماعية تجعل الفرد يسلك الطريق الذيإن 

والأفراد الذين لديهم حاجة شديدة إلى القوة ،  القوة والتأثير على سلوك الآخرين هذه له الفرصة لكسب
ثير على يرون في المنظمة فرصة للوصول إلى المركز وامتلاك السلطة وممارسة الرقابة والتأ

  :  إلى وجود خمسة مصادر للقوة وهي)291: 2005(العميان الآخرين ويشير
  .قوة منح المكافأة وهي القدرة على مكافأة الآخرين )1
القوة القسرية وهي القدرة على معاقبة الآخرين بسبب عدم امتثالهم للأوامر أو الفشل في  )2

  .إنجاز ما هو مطلوب منهم
  .نونية في تحديد السلوك الواجب إتباعه من قبل الآخرينالقوة الشرعية وهي السلطة القا )3
  .قوة الإعجاب وهذه مبنية على توفر سمات شخصية لدى الشخص الذي يمتلك القوة )4
 .قوة الخبرة الفنية وهذه مبنية على امتلاك معرفة خاصة في مجال أو موضوع معين )5

  الانتماء إلى الحاجة )3
ويشبع الأفراد هذه الحاجة من ، اعل مع الآخرينوهي الرغبة في بناء علاقات الصداقة والتف

 والأفراد الذين لديهم .ٕخلال الصداقة والحب واقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين والتواصل معهم
كما أنهم يندفعون ، حاجة شديدة إلى الانتماء يرون في المنظمة فرصة لإشباع علاقات صداقة جديدة

  ) 559  :1981، علاقي(لمشاركة مع زملاء العملوراء المهام الجماعية والتي تتطلب ا

واعتبرت أن الإنسان لديه ، يرى الباحث أن هذه النظرية أهملت الجانب المادي وأهميتهو
ٕدافعية للإنجاز دون الالتفات إلى المادة وان كان الجانب المادي ذو أهمية كبيرة لتسيير أمور الحياة 

  .زيادة متطلبات الحياة وتعقيدهافي ظل 

 The Expectancy Theory التوقع نظرية: ًابعا ر

 معين سلوك باختيار الفرد قيام وتفسر )(Victor Vroomفروم  فكتور النظرية هذه طور
الفرد بأن لديه القدرة على القيام  باعتقاد تتحدد معين بسلوك للقيام الفرد دافعية أن وترى .غيره دون

، ي إلى نتيجة معينة وأن هذه النتيجة ذات أهمية للفردوأن القيام بذلك السلوك سيؤد، بذلك السلوك
  (Crabbe, 2009: 145 – 16) :وهذا يعني أن حفز الفرد يعتمد على توقعاته كما يلي
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  .إن الجهد المبذول سيؤدي إلى الإنجاز المطلوب: التوقع الأول
التي بدورها تشبع إن الإنجاز المطلوب سيحقق المكافأة المرغوبة من قبل الفرد و: التوقع الثاني

   .الذي يوضح نموذج التوقع )2- 4(رقم حاجته وبالتالي تحقق الرضا له كما يظهر في الشكل 

  

  .)214: 1995، سالم وآخرون( نموذج التوقع) 2- 4(شكل رقم 

وكذلك لن يختار ، ًوهذا يعني أن الفرد لن يسلك سلوكا يتوقع أن نتيجته ستكون منخفضة
 لهذا فإن حفز الفرد للقيام بعمل ما يعتمد على قوة الرغبة .شبع حاجاتهًسلوكا يحقق مكافأة لا ت

والتوقع وبناء على هذه النظرية فإن الأفراد يتعلمون من تجاربهم التي من خلالها يتكون لديهم 
ًاحتمالات بأن نوعا معينا من السلوك سيؤدي إلى تحقيق نتائج معينة  وجوهر نظرية التوقع يشير إلى .ً

ة أو الميل للعمل بطريقة معينة يعتمد على قوة التوقع بأن ذلك العمل أو التصرف سيتبعه أن الرغب
ً وتعتبر نظرية التوقع ضمنا وسيلة .ًنتائج معينة كما يعتمد أيضا على رغبة الفرد في تلك النتائج

ٕفقد نجد أن النتيجة التي حصل عليها الفرد ليست هدفا بحد ذاتها وانما تكو، لتحقيق غاية ن وسيلة أو ً
كأن يرغب الفرد في الترقية في وظيفته ليس بهدف الترقية ، ًوسيطا لتحقيق نتيجة أخرى مرغوب فيها

وٕانما بسبب إدراكه واعتقاده بأن الترقية هي السبيل لتحقيق حاجة التقدير والاحترام والتميز والحصول 
   .)214: 1995، سالم وآخرون(على المردود المادي 

ا جاء في النظرية أن الفرد ينجز عمله ويتوقع في النهاية الحصول على ويلخص الباحث م
ويعتبر الباحث أن هذه النظرية ، مكافأة توصله إلى تقدير واحترام ذاته وتوصله إلى الرضا الوظيفي

وٕان غياب ، تركز على الحوافز والمكافآت التي ينتظرها المشرف التربوي من عمله كثمرة يستحقها
  . المشرف بأن عمله لن يوصله إلى الحصول على ما يريد قد يقلل من رضاه الوظيفيالحوافز وتوقع

 Equity Theory العائد عدالة نظرية )4
 وتفترض أن درجة شعور ،هذه النظرية حول العلاقة بين الرضا الوظيفي للفرد والعدالةتدور 

 مما ،رة شعوره بالرضا تحدد بدرجة كبي،العامل بعدالة ما يحصل عليه من مكافأة وحافز من عمله
وتستند هذه النظرية التي وضعها ستاسي آدمز إلى أن الفرد يقيس  .يؤثر على مستوى إنتاجيته وأدائه
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 في عمله إلى العوائد )المدخلات(رنته النسبية للجهود التي يبذلهادرجة العدالة من خلال مقا
وبنفس ، في الوظائف الشبيهةالتي يحصل عليها مع تلك النسبة لأمثاله العاملين ) المخرجات(

،  تكون النتيجة هي شعور الفرد بالرضا، فإذا كانت نتيجة المقارنة عادلة وتساوت النسبتان،الظروف
وتشتمل نظرية العدالة على . أما إذا كان العكس فإن النتيجة هي شعور الفرد بعدم الرضا عن عمله

جدارة (تضمن التقييم قياس المدخلات المقارنة والسلوك وي، التقييم: ثلاث خطوات أساسية هي
العوائد (والمخرجات ) مقدار الجهد المبذول في العمل ونحو ذلك، المهارة، مستوى التعليم، الشخص

أما السلوك فهو عملية إدراك .)التميز والتقدير والاحترام وغير ذلك، الاهتمام الذاتي، الترقية، المالية
ا يدرك الشخص بأن الوضع يتسم بالعدالة فإنه يستجيب بشكل العلاقة بين التقييم والمقارنة فعندم

فإنه يعمل على إعادة المساواة بين ،  وعلى العكس من ذلك إذا شعر بأن الوضع غير عادل.إيجابي
ًوتتناسب قوة الدافعية طردا مع ،  وهذا السعي لإعادة المساواة يستخدم لتفسير دافعية العمل.النسبتين

  ) 30 : 2005، العميان(حجم المساواة المدرك
   : وتقترح النظرية الطرق التالية لإعادة الشعور بالمساواة

  .تقليل الجهد المبذول في العمل �
  .المطالبة بزيادة في الأجر �
  .تغيير في عوائد الشخص الآخر الذي تمت المقارنة به �
  .الانتقال إلى عمل آخر في المنظمة �
 (Douglas, & Ferris, 2008: 235) .ترك العمل �

أن العدالة شرط أساسي في تحقيق الرضا الوظيفي لدى النظرية ويتفق الباحث مع ما عرض في 
المشرفين التربويين وأن كل فرد يجب أن يكافئ ويحفز على قدر عمله فلا يتساوى من يعمل 

 . بإخلاص مع من لا يعمل ويتكل على غيره

 Theory of Work Adjustment: الوظيفي التكيف نظرية: ًخامسا 
ثمة نظريات أخرى للرضا الوظيفي تم تطويرها باستخدام مقياس مينيسوتا للرضا الوظيفي 

 Graen, Dawis and(داوس وويز ، ومنها نظرية التكيف الوظيفي حيث قام كل من جرين
Weiss ( عام)افق أو بأن الرضا الوظيفي هو محصلة التو بعرض هذه النظرية حيث أفادوا )1968

 .ا بين حاجات الفرد التي تعززها دوافع الحاجة لتحقيق الذات في إطار نظام العملالتكيف الفعال م
 بالإمكان الاستدلال على تأقلم الموظف مع وظيفته من خلال معرفة مدى التوافق هويعتقد هؤلاء بأن

   )37: 1981، العديلي(بين شخصية الموظف في عمله وبيئة العمل 
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ر كبير في الوصول إلى الرضا الوظيفي فكلما كان ويرى الباحث أن ظروف العمل لها أث
  . ًانتماء الفرد كبيرا كان عطاؤه وتفانيه أكبر

 Steers and Porter Mode: وبورتر ستيرز نموذج: ًسادسا 
ًنموذجا " الدوافع وسلوك العمل" كتابهما  في(Steers and Porter) وبورتر ستيرز اقترح

 .دوافع ظاهرة معقدة يمكن فهمها من خلال هيكل متعدد الجوانبًمتكاملا للدوافع حيث افترضا بأن ال
ويرى الباحثان أن أي نظرية متكاملة في الدوافع إذا أريد لها أن تكون قابلة للتطبيق العملي فإنها 

 تشكل موقف العمل في ينبغي أن تعنى بثلاث مجموعات على الأقل من المتغيرات المهمة التي
  )53-52 : 1981(يلي  كما ذكر العدالوظيفة وهي

  :صفات ومميزات الفرد/ ١
وهي الفروق الفردية التي يحملها الموظف معه إلى العمل الذي يؤديه مثل المصالح أو 
الرغبات والاتجاهات أو المواقف والحاجات وقد بين المؤلفان أن المصالح أو الرغبات هي التي توجه 

ًو اعتقاداتهم قد تلعب دورا مهما في دفعهم إلى الأداءويعتقدان بأن اتجاهات الموظفين أ، انتباه الفرد ً.  
  :صفات ومميزات العمل/ ٢

وهذه تشمل العوامل ذات العلاقة بتوزيع عمل الفرد على نشاطات مختلفة والمهام ونوع 
  .التغذية العكسية التي يتلقاها من إنجازات العمل

  :خصائص بيئة العمل/ ٣
أو التنظيمية فعوامل بيئة العمل يمكن تقسيمها إلى ُوهذه تعنى بطبيعة البيئة العملية 

  :مجموعتين هما
 .ترتبط مع بيئة العمل المباشرة مثل جماعة العاملين: الأولى
  .ترتبط بالمشكلات الأوسع على نطاق المنظمة مثل نظام المكافآت والحوافز: الثانية

 العناصر المكونة للعمل للتفاعل بينلإدراكها ويرى الباحث أن هذه النظرية تتسم بالشمول 
  .وأن هذه العناصر تؤثر مجتمعة في الرضا الوظيفي للمشرف التربوي

  Reference Theory المرجعية الجماعة نظرية : ًسابعا 
أن وتفترض هذه النظرية  ١٩٦٨هذه النظرية عام) Hulin & Bloodقدم هولين وبلود  (

ًملا هاما في تفهم أبعاد الرضا الوظيفي لديهالجماعة المرجعية التي ينتمي إليها الفرد تشكل عا ً ،
فالفرد يقارن نفسه بجماعته المرجعية وينظر هل هو يحصل على نفس المميزات التي يحظى بها 
أفراد جماعته أم لا؟ فإن كان الفرد أقل من جماعته المرجعية تكون النتيجة عدم الرضا ومما يؤخذ 
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لتي يختار على أساسها الفرد جماعته المرجعية ولم تحدد على هذه النظرية أنها لم توضح الكيفية ا
المميزات التي تصلح للمقارنة وهذا يحتم تدخل شخصية الفرد في اختيار جماعته المرجعية وفي كيفية 

   )19: 2001، القوس(مقارنة نفسه بها

كما ، ويرى الباحث أن على الفرد مقارنة نفسه بالعاملين الأفضل أو الذين يساووه في عمله
ولكن يمكن أن تشجع هذه النظرية ، فالاختلاف سنة،  الباحث أن العاملين لا يتساوون في عملهميرى

  . على المنافسة بين الأفراد العاملين في المنظمة

  Opponent Theoryالمقاومة  نظرية: ًثامنا 
ه وعرفت بنظرية المقاومة وترى هذ 1987بتقديم هذه النظرية عام )  Landy(قام لاندي

النظرية أن الرضا الوظيفي لدى الفرد يتغير بمرور الزمن على الرغم من ثبات الوظيفة التي يعمل 
ً فرضا الفرد يكون عاليا في بداية التحاقه بوظيفته ثم يضعف شيئا فشيئا.بها ً ويعتبر لاندي أن  .ً

 مقاومة المشاعر الرضا الوظيفي يدخل في إطار المشاعر العاطفية وأن هناك عوامل تؤدي بالفرد إلى
ً وذلك لحفظ التوازن ذاتيا وهذا يؤدي بالفرد إلى تحقيق الرضا عن طريق مقاومة مشاعر هالعاطفية لدي
 ويبين لاندي أن هذا العامل الذاتي يقوم بحفظ التوازن عن طريق المقاومة للمشاعر .عدم الرضا

 ويؤكد . غير طبيعية قد تؤذي الفردالعاطفية المفرطة سواء كانت سلبية أم إيجابية لأنها تعتبر حالة
 كما وأن وظيفة الحماية هذه .لاندي أن هذا العامل الذاتي يعد من الوظائف المركزية للجهاز العصبي

   )28: 1995، الحربي( عن تفاوت مستويات الرضا الوظيفي بين الأفراد مسئولةتعتبر 

ًويرى الباحث أن من يبدأ قويا يستمر قويا    ،دافعية ويحدث الانطفاءحتى لا تضعف الً
يزداد تقدير ، ًوالمشرف يصبح مع مرور الوقت خبيرا، فالمشرف بحاجة إلى تطوير ذاته باستمرار
 قد يزداد لأقدمية  ما يحصل عليه من راتبكما أن، المجتمع له ويزداد تقديره لذاته واحترامه لها

  . المشرف

  Lawler Model لولر نموذج: ًتاسعا 
ًعمله تقريبا واحدة وذات علاقة  في الفرد رضا تحدد التي النفسية العمليات أن  Lawler لولر يرى

  :بثلاثة أبعاد بالنسبة للعمل الوظيفي وهذه الأبعاد الثلاثة تتدرج كما يلي
  .الراتب )1
  .)المديرين وعلاقاتهم وأنماطهم القيادية(الإشراف  )2
  ) 27: 1995، الحربي(الصلاحيات الرضا عن العمل ومحتوى الوظيفة كالإنجاز والمسؤوليات و )3
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ويلاحـــظ الباحـــث أن هـــذه النظريـــات أســـهمت بـــشكل كبيـــر فـــي توجيـــه الأنظـــار نحـــو الاهتمـــام   
. لأنهـم العامـل الحاسـم فـي بنـاء المؤسـسات وتقـدمها وازدهارهـا، وتقدير واحتـرام التفكيـر بهـم، بالعاملين

بغيـــة ، والتنبـــؤ بـــه،  مجـــال العمـــلكمـــا تعـــد محـــاولات جـــادة فـــي تفـــسير الـــسلوك الإنـــساني وخاصـــة فـــي
التــي تحقــق رضــا ، توجيهــه لتحقيــق أهــداف العمــل مــن جهــة وتهيئــة ظــروف وشــروط العمــل المناســبة

كمــــا أكــــدت هــــذه . ورغبــــتهم بالاســــتمرار فيـــه مــــن جهــــة أخـــرى، وتزيــــد مــــن دافعيـــتهم للعمــــل، العـــاملين
 المـــؤثرة فـــي مـــستوى دافعيـــة وشخـــصت العوامـــل، ودوره كقـــوة دافعـــة، وقيمتـــه، النظريـــات أهميـــة العمـــل

إلا إن كل النظريـات لا تخلـو مـن بعـض الثغـرات أو الغمـوض الـذي يحتـاج إلـى مزيـد ، العاملين للعمل
  . من الدراسات الميدانية لتفسيره

ًويـرى الباحــث إجمـالا أن كــل النظريـات تكمــل بعــضها بعـضا وتفــسر الحاجـات التــي يمكــن أن    ً
ًوالأخــذ بهــا جميعــا يــؤدي إلــى الوصــول إلــى ، لمــشرفين التربــوييني وتزيــده عنــد اتــسبب الرضــا الــوظيف

   . والشمولية في الوصول إلى رضا المشرف التربويالإتقاندرجة من 

  Job Satisfaction Types الوظيفي الرضا أنواع
سواء كان موجه ، بما أن الرضا الوظيفي هو ذلك الشعور بالارتياح النفسي في بيئة العمل  

هناك اختلافات في درجة الرضا الوظيفي و، مل أو محتوى العمل أو ظروف العملنحو زملاء الع
صفنها ًالرضا إلى عدة أقسام وفقا لاعتبارات معينة  الباحثين قسموا فإن، خلال الحياة الوظيفية

  :إلى  )18: 2003 (الرويلي
  :أنواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليته )1
، القبــولوعتــراف والتقــدير الا: للموظــف مثــل) الذاتيــة(جوانــب ويتعلــق بال: الرضــا الــوظيفي الــداخلي* 
  .الشعور بالتمكن والإنجاز والتعبير عن الذاتو
: للموظــف فــي محــيط العمــل مثــل) البيئيــة(ويتعلــق بالجوانــب الخارجيــة : الرضــا الــوظيفي الخــارجي *

  .زملاء العمل وطبيعة ونمط العمل، المدير
  .ًشعور بالرضا الوظيفي تجاه الأبعاد الداخلية والخارجية معا وهو مجمل الالرضا الكلي العام*  
  : أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنه )2

ًويشعر الموظف بهذا النوع من خلال عملية الأداء الوظيفي إذا كان متوقعا : الرضا الوظيفي المتوقع
  .أن ما يبذله من جهد بتناسب مع هدف المهمة

، وظــف بهــذا النــوع مــن الرضــا بعــد مرحلــة الرضــا الــوظيفي المتوقــعيــشعر الم: الرضــا الــوظيفي الفعلــي
  .عندما يحقق الهدف فيشعر حينها بالرضا



 

 

47

ًويعتبر مناخ العمل محددا مهما للرضا الوظيفي فقـد افتـرض كـل مـن فريـد لانـدر ومورجيـولس ً 
)Friedlander and Morgulies ( بأن مناخ العمل يعتبر محددا أوليـا للرضـا الـ1969عام ً وظيفي ً

   .)43 : 1981، العديلي(مع اعتبار القيم بمثابة مؤثرات تلطيف للعلاقة بين المناخ والرضا الوظيفي

  :قياس الرضا الوظيفي
بما أن الرضا الوظيفي يمثل مشاعر وأحاسيس غير محسوسة فإن القدرة على التعرف عليها 

رضا الوظيفي من التقدم الذي حدث  ولقد استفادت مقاييس ال.والوصول إليها يعتبر عملية ليست سهلة
 .في مجال علم النفس من حيث أساليبه لدراسة الشخصية والاتجاهات وغيرها من الجوانب النفسية

حيث تختلف في مدى ، يفي وتحديد أسبابهوى الرضا الوظوهناك طرق ومقاييس مختلفة لقياس مست
  ) 22: 2003، الرويلي(سبة للبيانات فاعليتها على ما توفره تلك المقاييس من الدقة والشمول بالن

 : أهم أنواع مقاييس وأساليب قياس الرضا الوظيفيويعرض الباحث
  :أنواع مقاييس الرضا الوظيفي: ًأولا

  :هناك نوعان من مقاييس الرضا الوظيفي وهما
  :المقاييس الموضوعية/ أ 

وهـذا النــوع ، الخدمـةهـذا النـوع يقـيس الرضــا مـن خـلال الآثـار الــسلوكية لـه مثـل الغيـاب وتــرك 
مــن المقــاييس يغلــب عليــه الطــابع الموضــوعي حيــث تــستخدم وحــدات قيــاس موضــوعية لرصــد الــسلوك 

 ويتميـز هـذا النـوع بأنـه يفيـد فـي التنبيـه بالمـشكلات الخاصـة برضـا الأفـراد ولكنهـا لا تـوفر بيانـات .فيه
  .العلاج الممكنةتفصيلية تتيح التعرف على أسباب هذه المشكلات أو تشير إلى أساليب 

  :المقاييس الذاتية/ ب
ويقيس هذا النوع الرضا مباشرة لكن بأساليب تقديرية ذاتية وذلـك بـسؤال الأفـراد عـن مـشاعرهم 

  .أو عن مدى ما يوفره العمل من إشباع لحاجاتهم، تجاه الجوانب المختلفة للعمل
  .أو عدم الرضاوهذا النوع من المقاييس يعتبر أكثر فائدة في تشخيص أسباب الرضا 

  .وهو من أقدم الأساليب، مقياس رسم الوجه/ ١
  .طريقة الملاحظة المباشرة لسلوك الموظفين/ ٢
  .طريقة المقابلات الشخصية/ ٣
طريقة تحليل الظواهر وتتميز بإمكانية التنبؤ بالعوامل التي تدفع الموظف إلى الاستمرار في عمله / ٤

  .اهر التي لا يمكن قياسها كأثر سلوكي كالدافعيةويعاب عليها إغفال بعض الظو، أو تركه
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طريقة قوائم الاستقصاء وتعتمد هذه الطريقة على إجابات المفحوصـين علـى استقـصاءات أعـدت بدقـة / ٥
لقياس الرضا الـوظيفي ومـن أشـهر قـوائم الاستقـصاء حـول الرضـا الـوظيفي مقيـاس تكـساس لقيـاس الرضـا 

   )42-41: 2007، البدراني(ظيفي وقائمة وصف الوظيفة ومقياس مينيسوتا للرضا الو، الوظيفي

ويـرى الباحـث أن أفـضل هــذه المقـاييس هـو مقيــاس الملاحظـة المباشـرة لكنــه يحتـاج إلـى وقــت 
ويليه مقياس المقابلات الشخصية التي تحتاج إلى حنكـة فـي وضـع ، وجهد أكبر من المقاييس الأخرى

كمـا يـرى الباحـث أن اسـتخدام أكثـر مـن ، محكمة الإعـدادالومن ثم قوائم الاستقصاء ، الأسئلة وطرحها
  . ًمقياس معا هو الأفضل في الوصول إلى نتائج صادقة وثابتة
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  الثالث القسم 

   في محافظات غزةالإشراف التربويواقع  

  

   

   

  تمهيد �
  هتطورومفهوم الإشراف التربوي  �
  أهداف الإشراف التربوي  �
  مبادئ الإشراف التربوي  �
 لمشرف التربوي كفايات ا �
  مهام المشرف التربوي �
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  تمهيد 

، واضـحة برعايـة حظـىت فلـسطين فـي التربـوي النظامة أحد أنظم بوصفها الإشرافية العمليةإن 
 تحقيـق مـن للتأكـد الميدانيـة المتابعـة مـسئولية التربـوي الإشـراف يتـولى حيـث،  الإنـسانلتحقيـق كوذلـ

المـشرف التربـوي هـو همـزة الوصـل بـين  أن كمـا، لـه المعتمـدة الـسياسات وفـق وأهدافـه التعلـيم غايـات
والتقــصير ، ب بالــشكل المطلــوالعمــل ســيرنظرتــه عــن آراءه وٕالميــدان التربــوي وادارة التعلــيم ينقــل إليهــا 

والحـــــوار والبحـــــوث ،  بعـــــد أن يقـــــف علـــــى طبيعـــــة الممارســـــات التربويـــــة بالملاحظـــــةالـــــذي قـــــد يحـــــدث
  .والدراسات

ًفقـد تطـور تطـورا كبيـرا،  ولم يعد الإشراف مجرد مراقبة وتفتيش علـى المعلمـين فأصـبح قيـادة ، ً
وقد تطورت أهداف ، ة جوانبها يهدف إلى تحسين العملية التعليمية بكافًعلاقات إنسانية وتوجيهاوبناء 

 الأســاليب الإشــرافية المــستخدمة لتقــويم توتنوعــت مهــام المــشرفين التربــويين وتطــور، الإشــراف التربــوي
ًولــم يعــد الإشــراف التربــوي فرديــا كمــا كــان ســابقا، العمليــة التربويــة ًبــل أصــبح نــشاطا جماعيــا تعاونيــا ، ً ً ً

ولما كان المـشرف التربـوي أحـد . لتربوي بكفاءة واقتداريهدف إلى مساعدة المعلمين على أداء عملهم ا
ـــة التربويـــة ـــة التعليمي ـــب الدراســـة والمعالجـــة، أركـــان العلمي ـــه يواجـــه مـــشكلات عـــدة تتطل ذ وقـــد أخـــ، فإن

الباحثون على عاتقهم منذ زمـن بعيـد بدراسـة الإشـراف التربـوي والتنويـه لأهميـة دوره ووجـوده والاهتمـام 
   .)2  :2007، الثبيتي( الأفضلبتحديثه وجعله يسير نحو

 مـن الإشـراف التربـوي موضـوع تنـاول الـذي النظري الأدب عن عامة لمحة الفصل هذا ويشمل
 يتمسـو وكفايـاتهم المـشرفين التربـويين أدوار وكـذلك،  فـي قطـاع غـزة تطـوره ومراحـل، مفهومـه: حيـث

  :كالآتي ذلك توضيح

شأنه في ذلـك شـأن ، لال العقدين الأخيرينالتربوي خلقد حدث تطور لافت في مفهوم الإشراف 
ــــة ــــاهيم التربوي ــــر مــــن المف ــــي تنمــــو وتتطــــور نتيجــــة الأبحــــاث كثي ــــة المتواصــــلة الت ، والدراســــات التربوي

أو ، ًوخــصوصا بعــد أن كــشفت هــذه الدراســات جوانــب القــصور فــي الأنمــاط الــسابقة للإشــراف التربــوي
وٕاحداث التغييرات ،  في محاولة لتلافي أوجه القصور)التوجيه التربوي( و )التفتيش(فيما كان يعرف بـ 

المنشودة في عمليات التعليم والتعلم بأساليب جديدة تأخذ في حسبانها البعد الإنساني إلـى جانـب البعـد 
  .كما تعتمد مبدأ التنمية المستدامة ومبدأ التعلم مدى الحياة، المعرفي

 ومحطــات فقبــل تــسلم الــسلطة الوطنيــة  بعــدة مراحــلقطــاع غــزةمــر الإشــراف التربــوي فــي ولقــد 
مـــن الإشـــراف التربـــوي عنـــدنا الفلـــسطينية لمهامهـــا فـــي إدارة شـــؤون وزارة التربيـــة والتعلـــيم ســـاد نمطـــان 
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 التفتيش الذي كانت الزيارة الصفية أسلوبه الوحيد بهـدف متابعـة المعلـم وتقويمـه والوقـوف علـى :أولهما
ٕ ثم تطورت مهام المفتش لتـشمل مهـام فنيـة واداريـة ، مدى ما حصله الطلاب من معارف ومعلومات ،

ـــسانية : وثانيهمـــا  ـــى أنهـــا عمليـــة إن مرحلـــة التوجيـــه التربـــوي الـــذي أصـــبح ينظـــر للعمليـــة الإشـــرافية عل
ديمقراطيـــة تعاونيـــة تشخيـــصية تهـــدف لتطـــوير العمليـــة التعليميـــة التعلميـــة ولكـــن ظلـــت الزيـــارة الـــصفية 

وزارة التربيـــة والتعلـــيم العـــالي، .(رات متـــأثرة بـــنمط التفتـــيش الـــسابقاتـــشكل الأســـلوب الـــشائع وبقيـــت الزيـــ
2009 : 45 (  

 هامنـذ تـسلمو الـسلطة الوطنيـة الفلـسطينية أنـه) 47 : 2009(وتذكر وزارة التربية والتعليم العـالي
 م ، حيـث أطلعـت علـى 1994التربـوي منـذ سـنة ر سـعت بخطـى حثيثـة لتطـوير الإشـراف لزمام الأمـو
الإشرافية المطبقة في معظم البلدان العربية المجاورة وكثير من دول العالم المتطورة علميا ، الأساليب 

وقامــت بتأهيــل وتــدريب كــوادر مــن المــشرفين والمــديرين للقيــام بمهمــة الإشــراف التربــوي برؤيــة حديثــة 
مــستمر هــدفها الــرئيس النهــوض بمــستوى جميــع أطــراف العمليــة التعليميــة مــن خــلال النمــو المهنــي ال

لتقديم خدمة فنية متخصصة للمعلم فـي أبعادهـا الأكاديميـة والمهاريـة والقيميـة وفقـا لحاجاتـه المهنيـة ، 
  :وقد مرت تلك التطورات بعدة مراحل من أبرزها 

شــهدت بدايــة التطــور فــي الإشــراف التربــوي بــالتحول مــن  ) 2005-1994(فــي الفتــرة الواقعــة بــين :  أولا
  :دوار جديدة اتسمت بالدعم والمساندة ومن ملامح هذه المرحلةالأدوار السابقة إلى أ

اســتحداث مراكــز إشــرافية جديــدة كــرئيس قــسم الإشــراف التربــوي ومــشرف التــدريب ومــشرف  .1
  .المرحلة 

ٕالإشـــراف العـــام، واعـــداد مـــواد تدريبيـــة، : اســـتحداث أدوار جديـــدة فـــي عمـــل المـــشرف مثـــل .2
 .وتدريب المعلمين، وتدريب المديرين

 . العملية الإشرافية وتقنينها وفق تعليمات واضحة مكتوبةتنظيم 

  : م  تم انتهاج أنماط جديدة من الإشراف التربوي ، ومنها 2005بعد العام : ثانيا 
 :ويضم: الإشراف التخصصي .1

) 12-5(ويتم فيه متابعة المعلمين الذين يدرسـون المباحـث للـصفوف : إشراف المباحث -
  ).12-1(يزية الذين يتابعون معلمي الصفوف باستثناء مشرفي اللغة الإنجل

 وفيه يتم تخصيص مشرفين من تخصصين مختلفين: إشراف المرحلة الأساسية الأولى -

 ).4-1(للإشراف علم المعلمين في هذه المرحلة للصفوف ) علمي وأدبي   ( 
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مـــن وتقـــوم علـــى تـــشخيص كـــل مـــا يتعلـــق بالعمليـــة التعليميـــة التعلميـــة  : المتابعـــة الـــشاملة. 2
لوقــوف علــى مــدى مــصادر بــشرية وماديــة مــن خــلال النظــر للمدرســة باعتبارهــا وحــدة مــستقلة بهــدف ا

   تحقيقها لأهدافها 

وهـو الـذي يعنـى بتقـديم الـدعم والمـساعدة لمعلمـي ): التعـاوني ( المـشرف الـصديق  .3
ـــى زيـــارة  ـــاء عل ـــة مـــنهم فـــي موضـــوعات أظهـــرت المدرســـة الحاجـــة إليهـــا بن ًالمدرســـة أو فئ

 .بعة الشاملة أو حاجة بعض المعلمين ذوي الأداء المتدنيالمتا

اقتصر العمل فيه على مرافقة مدير المدرسة كمشرف مقيم فـي : الإشراف العام  .4
زيارة صفية لأحد معلمي المدرسـة مـن تخـصص مختلـف عـن تخصـصهما، والنمـو المهنـي 

 .للهيئة التدريسية 

جـد المـشرف فـي المـدارس أطـول يقوم على فكرة توا) : الداعم ( المشرف المقيم  .5
 :فترة ممكنة بهدف النهوض بالواقع التعليمي ، ومن أبرز مهامه ما يلي 

  .زيارة معلمي مبحثه في المدارس المعنية   . أ
 .القيام بدور الملاحظ في المدرسة وكتابة تقرير وصفي بذلك   . ب

 : القيام بدور الإشراف العام من حيث  . ت

فــــي غيــــر ر المدرســــة فــــي زيــــارة صــــفية يالمــــدير مــــشرف مقــــيم وتتــــضمن مرافقــــة مــــد  . ث
 .تخصصه ومتابعة تنفيذ الخطط العلاجية وتحصيل الطلبة

 .حاجات المعلمين التدريبية التي تسهم في تحقيق النمو المهني لهم  . ج

المتـــابع للمـــشروع الريـــادي بزيـــارات  يقـــوم المـــشرف :متابعـــة المـــشاريع الرياديـــة  .6
الإنجــازات وأثــر المــشروع فــي تحــسين  للمــدارس المطبــق فيهــا المــشروع للوقــوف علــى مــدى

ـــــسهم فـــــي تطـــــويره وتـــــذليل  ـــــة التعليميـــــة التعلميـــــة والتوصـــــيات والاقتراحـــــات التـــــي ت العملي
 : 2009وزارة التربيـة والتعلـيم العـالي، ( الصعوبات والمعيقات التي تواجه تطبيـق المـشروع

48(. 

 
   : الحديثمفهوم الإشراف التربوي

 العملية على ينعكس به والاهتمام التربوي النظام عناصر من ًهاما ًعنصرا التربوي الإشراف يعد
 لمواكبـة إعـداده ولـذا يجـب،  العمليـة التربويـةتطـوير فـي  ملموسـةفاعليـة لـه التربـوي والمـشرف التربويـة
  .التربوية الأهداف يحقق بما بدوره القيام له تكفل بصورة والإشرافية الإدارية والتطورات التغيرات
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، مصدر أشرف من الأصل شرف )667-666: 1993(منظوركما عرفه ابن لغة الإشراف و
اطلع : وشرف الشيء، ارتفع: وشرف، والإشراف الشفقة، والإشراف الحرص، علاه: الشيء وأشرف

  .علا وارتفع:عليه من فوق وأشرف الشيء

التـي إلـى أن الإشـراف التربـوي هـو عمليـة التفاعـل  ), Pfeifter 2001  :24(ويـشير بفيفتـر 
تتم بين أفراد المشرفين التربويين وبين المعلمين بقصد تحسين أدائهم أما الهـدف النهـائي مـن ذلـك كلـه 

وتعـــديل المنـــاهج ، وقـــد يتـــضمن تحقيـــق هـــذا الهـــدف تغيـــر ســـلوك المعلـــم، فهـــو تحـــسين تعلـــيم الطـــلاب
  . وٕاعادة تشكيل البيئة التعليمية

 تعنـى منظمـة تعاونيـة ديمقراطيـة قيـادة عمليـة ": فيعرفـه بأنـه)203 :2007(أمـا عـريفج 
 دراسة إلى وتهدف وطالب ومعلم وبيئة وأساليب ووسائل من مناهج عناصره بجميع التعليمي بالموقف
   ."وتنظيمه التعلم تحسين على للعمل وتقييمها ذلك الموقف في المؤثرة العوامل

ـــسطينية ورد فـــي و ـــيم الفل ـــة والتعل ـــة : "اف التربـــوي هـــوأن الإشـــر) 4: 2008(وزارة التربي العملي
، المخططة والمنظمة الهادفة إلى مساعدة المديرين والمعلمين على امـتلاك مهـارات تنظـيم تعلـم الطلبـة
، بــشكل يــؤدي إلــى تحقيــق الأهــداف التعليميــة التربويــة؛ وبالتــالي فالإشــراف هــو خدمــة فنيــة متخصــصة

   ."بهدف تحسين العملية التعليمية التعلميةيقدمها المشرف التربوي إلى المعلمين الذين يعملون معه؛ 

 العملية عناصر مختلف بين والتفاعل الاتصال عمليه " : بأنه)13: 2008(ويرى الديراوي 
  . "الأطراف لسائر مناسب نمو وفرص، للطلاب مناسب تعلم لتحقيق فرص، التربوية

دية إنـسانية فنيـة تهـتم أن الإشراف التربوي عملية ديناميكية قيا") 15: 2009(ذكر الخريزي و
وتنــسيق الأنــشطة الــصفية مــن أجــل تحــسين العمليــة ، والمنــاهج والمعلمــين، والإدارة المدرســية، بالطالــب

  . "التربوية والتعليمية

مجموعــة مــن الأنــشطة التربويــة المنظمــة المــستمرة " :  بأنــه )98: 2010 (وعرفــه المزمــومي 
المـدارس والمعلمـون وفـق خطـط مرسـومة مـن أجـل تحـسين التي يقوم بها المـشرفون التربويـون ومـديرو 

ممـا يـؤدي إلـى تحقيـق أهـداف العمليـة التربويـة والتعليميـة ويحقـق ، ًأداء المعلم معرفيا ومهنيـا و مهاريـا
  . أهداف المجتمع

  : للتعريفات أنها تتضمن المعاني التالية السابق العرض هذا خلال ويلاحظ الباحث من
 . عملية مخططة منظمة -1
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 . الاهتمام بتحسين العملية التربوية التعليمية بكافة محاورها -2
 . عملية تعاونية إستراتيجية تسعى لتحقيق الأهداف التربوية -3
  استثارة دوافع العاملين نحو التميز والنجاح  -4

والمـشرف التربـوي ، والإدارية الفنية التربوية العملية جوانب جميع يضم الإشراف أن الباحث ويرى
 تحقيق ذلك ما لـم يمتلـك مجموعـة مـن المعـارف والمهـارات والاتجاهـات المطلوبـة لأداء مهمتـه لا يستطيع

  .معه جميعال تعاون خلال من وفعالية بكفاءة أهدافه وتحقيق التعلم نوعية لتطوير التربوية

  :أهداف الإشراف التربوي
بـــد مـــن  لا.بعـــد الحـــديث عـــن بعـــض جوانـــب الإشـــراف التربـــوي مثـــل مفهومـــه ومراحـــل تطـــوره

 فــي ذلــك بــآراء وسيــسترشد الباحــثالوقــوف علــى الأهــداف التــي يــسعى الإشــراف التربــوي إلــى تحقيقهــا 
ً بأنهم جميعا يتفقون علـى هـدف عـام هووجهات نظر ثلة من التربويين والمفكرين وعلى الرغم من توقع

حــول الحـديث عــن فــإنهم قـد يتفــاوتون فـي وجهــات نظـرهم ولـذا ، تحـسين وتطــوير العمليـة التربويــة: هـو
 ذاك  أوأهــداف الإشــراف التربــوي لأن ذلــك مــرتبط بالمنظومــة التعليميــة التــي ينتمــي إليهــا هــذا التربــوي

 فيمــا يلــي بعــض آراء هــؤلاء التربــويين فــي المنطقــة العربيــة والفلــسطينية حــول تلــك وســيعرض الباحــث
  : التي تنقسم إلى قسمين.الأهداف

 التربـــوي إلـــى تحـــسين الموقـــف التعليمـــي بكـــل مـــا يـــشمل مـــن حيـــث يـــسعى الإشـــراف،  الهـــدف العـــام-أ
  .عناصر والارتقاء بالعملية التعليمية التعلمية

،  الأهداف الجزئية وهي مجموعة من الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها الإشراف التربوي-ب 
   .وتعتبر جميعها في خدمة تحقيق الهدف العام

مجموعة من أهداف الإشراف التربـوي يمكـن  أن هناك )2000، الخطيب وآخرون( يرى حيث
  :تلخيصها فيما يلي

ـــة -1 ـــة التعليمي ـــه مـــن قـــدرات ومهـــارات تفيـــده فـــي تدريـــسه وتحـــسين العملي ـــى مـــا لدي ـــم إل  توجيـــه المعل
ومــا يمكــن أن يعترضــه ، وٕاتاحـة الفــرص لديــه لإظهــار ذلـك كلــه، ومـساعدته علــى إظهارهــا واســتخدامها

  .هامن عقبات ومشكلات وكيفية تذليل
 مساعدة المعلمين على تتبع البحوث النفـسية والتربويـة ونتائجهـا ودراسـتها معهـم ومعرفـة الأسـاليب -2

  .الجديدة الناتجة من البحوث
 لابـــد أن يقـــوم الإشـــراف بمـــساعدة المعلمـــين علـــى التعـــاون فيمـــا بيـــنهم لتـــذليل الـــصعوبات المهنيـــة -3

  .وتشجيعهم على ذلك باستمرار
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فــي  أي أن يكــون هنــاك اســتمرارية، معلمــين وتــشويقهم بالعمليــة التعليميــة وتحــسينها إثــارة اهتمــام ال-4
يـساعد  بـل يـرتبط بالهـدف الـذي يحـدد بحيـث، على ألا يكـون التحـسين واسـتمراره دون هـدف، التحسين

ًهذا على نمو المعلمين نموا مهنيا مستمرا ً   .)140-139: 2000، الخطيب وآخرون (.ً
  

   : من أهم أهداف الإشراف التربوي هو أن)2008 (ويضيف عطوي
  :مساعدة المعلمين على تنمية قدراتهم و كفاياتهم لبلوغ الأهداف التربوية المعلنة من خلال - 
  . نقل الأفكار والأساليب ونتائج التجارب والأبحاث التربوية إلى المعلمين-أ

  . تدريب المعلمين على أداء بعض المهارات التعليمية-ب
  .معلمين في صفوفهم ومساعدتهم على إيجاد الحلول للمشكلات التي يواجهونها زيارة ال- ج
  .ً مساعدة المعلمين على تقويم نشاطاتهم ذاتيا مما يساعد المعلم على تطوير أدائه باستمرار-د

عطــــوي، (ا مــــساعدة المعلمــــين علــــى إجــــراء الاختبــــارات الحديثــــة وطــــرق إعــــدادها وتحليــــل نتائجهــــ-هـــــ
2008 :233(.  
  :ف الإشراف التربوي في فلسطينأهدا

ّوانطلاقــا مــن تطــوير العمــل الإشــرافي؛ فــإن الحاجــة ملحــة ، ًتماشــيا مــع الأدب التربــوي العــالمي ً
ً وانطلاقــا مــن ذلــك فقــد ســعى .لمواكبــة المــستجدات وتطــوير الأدوات والوســائل فــي مختلــف المجــالات

 .ع النظرة العالمية للمفهومالتربويون في فلسطين إلى تقديم فكرة الإشراف بما يتماشى م

ــيم الفلــسطينية لقــد ذكــرف  أهــم أهــداف الإشــراف التربــوي فــي )2 :2008(ت وزارة التربيــة والتعل
   : فيما يلي

  . إعداد فريق تطوير من المشرفين التربويين- 
  . تنمية مهارات الاتصال والتواصل والملاحظة والتقويم والتغذية الراجعة لدى المشرفين التربويين- 
  . توعية المشرفين التربويين بعناصر العملية التربوية والتداخلات بين تلك العناصر- 
 خلق آلية جديدة تساعد المشرف على تعميق دوره ومعرفة حاجاته من أجل دعم المدرسة كوحدة - 

   .تدريب
قتـصر ت بمفهومه الـشامل لـم  الفلسطيني الإشراف التربويأن أهداف) 2008، أبو سالم(وترى 

وهــي ، وٕانمــا تعــداه ليـشمل جميــع عناصــر العمليــة التعليميــة التعلميــة، دور المعلــم والارتقــاء بأدائــهعلـى 
  :كما يلي

  . العاملون من مشرفين ومديرين ومعلمين من حيث نموهم المهني وأدائهم- 
  . المتعلم من حيث نموه وتعلمه وحاجاته والمشكلات التي تواجهه- 
  . وتطويره لملائمة المتعلمين والمجتمعٕ المنهاج من حيث تحليله واثرائه- 
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وتوفيرهـا وحـسن الاسـتفادة منهـا فـي ،  الإمكانات المادية والبشرية وذلك من خـلال تنظيمهـا وتنـسيقها-
  .تحسين العملية التربوية وتطويرها

  .)66 :2008، أبو سالم (. المجتمع المحلي والتفاعل مع البيئة المحلية وتوثيق الصلة بها- 
، ث أنه وبالنظر إلى أهداف الإشراف التربوي فإن مهمة المشرف التربوي مهمة معقدةويرى الباح

  تحتاج إلى تخطيط دقيق وعميق وشخص كفء مؤهل قادر على تحقيقها
  مبادئ الإشراف التربوي

 ثـم ومـن، معينـة أ�'ور أو أ�'ر في ا,��ن تفكير منها ينطلق التي ا1و�# النقطة هو المبدأإن 
وكذلك  .)معها يتعارض الذي (والخطأ) النقطة هذه مع يتعارض لا الذي (الصواب هو ما تحديد يمكن

  .ًفإن للإشراف التربوي نقاطا ينطلق منها نحو المفهوم الشامل
  .)2008، وزارة التربية والتعليم الفلسطينية(: من مبادئ الإشراف الفني التخصصي و

وتطـوير الموقـف ، لى تحسين الـتعلم والتعلـيمعملية الإشراف التربوي عملية تعاونية فنية تهدف إ )1
   .وهي تخلو من التسلط والفوقية، التربوي

   .والمعلم منظم لها، المتعلم هو محور العملية التعليمية التعلمية )2
وٕاتاحــــة الفرصــــة لــــه ،  واحتــــرام المعلــــم.المعلــــم هــــو صــــاحب القــــرار الأقــــوى فــــي ممارســــة مهنتــــه )3

  .اسيان لضمان تعاونه ونجاح عملهللمشاركة في عملية التقويم؛ أمران أس
ـــة متطـــورة )4 ـــة لهـــا أســـس علمي ـــة التـــدريس مهنـــة فني ،  والمعلـــم بحاجـــة للتأمـــل فـــي ممارســـاته.مهن

  .واستقبال التغذية الراجعة من الخبراء كل في مجاله
بعـد أن يقـوم الأخيـر بتحديـد حاجاتـه ، المشرف التربوي خبير تربوي يقدم المـشورة والعـون للمعلـم )5

 .وعلى المشرف الاستجابة لهذه الحاجات، ته بنفسهوحاجات طلب
ًالإشراف التربوي ليس عملا صفيا فحسب )6 وبالتـالي لـيس ، ًبل هـو تطـوير للموقـف التربـوي كليـا، ً

 .)6: 2008، وزارة التربية والتعليم الفلسطينية (هناك أسلوب إشرافي أفضل من غيره

راف التربوي وتوجهه فلا يحيد عما خطط ويرى الباحث أن هذه المبادئ هي التي تحكم سير الإش
فــإذا رأينــا الإشــراف التربــوي ينــصب علــى المعلــم فقــط دون ، لــه ولا يخــتلط مــع مــا ســبق مــن مفــاهيم ســبقته

  .الرجوع إلى محور العملية التعليمية فإن الإشراف التربوي قد خرج عن إطاره ودعت الحاجة إلى تقويمه

  كفايات المشرف التربوي 
ـــم يكـــن يلتفـــت ـــات المـــشرف التربـــوي قبـــل حـــدوث التطـــور فـــي مفهـــوم ل ـــى كفاي ـــسابق إل  فـــي ال

ًأما اليوم فإن الأمر يتطلب خلاف ذلك لنمو المفهوم نموا كبيرا والانتقال إلى مرحلـة ، الإشراف التربوي ً
 . أوسع في العمل الإشرافي
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والخبـرات المناسـبة  اتحاد من المعلومـات هيالكفاية الإشرافية و، إن الكفاية هي قابلية الإنجاز
ـــى مخرجـــات ذات علاقـــة بمهـــام المـــشرف ـــاج إلـــى و، التربـــوي للحـــصول عل ـــات التطـــوير تحت إن متطلب

يقـع علـى عـاتق المـشرف حيـث ، قياديـة وقـدرة علـى التغييـر لذا على المشرف امـتلاك مهـارات، التغيير
 بحاجــة إلــى كثيــر مــن إنهمــافلــذا ، القياديــة التربويــة التعليميــة التربــوي كثيــر مــن المــسؤوليات والمهمــات

لكثير من أساليب الإشراف والتوجيـه لكـي يتمكنـا مـن أداء أدوارهـم ومهمـاتهم بنجـاح  الكفايات الإشرافية
  ) 4: 1991، عبد اللطيفو، بلقيس(. وفاعلية

  : ومنها )38: 2008(وزارة التربية والتعليم الفلسطينية ها ت الكفايات التي حددهناك بعض
الأساليب الإشـرافية المتنوعـة   جميع ذوي العلاقة واستخدامباشتراك: تقنيات الإشرافكفايات مهنية و-

  .ووضع خطط لتطوير العملية الإشرافية
المعلمين علي تنفيذ  وتشمل إعداد وتجريب وتقويم المناهج الدراسية وتدريب: كفايات تطوير المناهج-

  .المناهج المتطورة
وجوانـب العمليـة  يم المشرف لعمله بالإضافة إلـي تقـويم المعلمـينوتشمل مهارات تقو: كفايات التقويم-

بمــا فــي ذلــك التقــويم الــذاتي  التربويــة المختلفــة وكــذلك إكــساب المعلمــين مهــارة التقــويم بأنواعــه المختلفــة
  .ومهارة توظيف نتائج التقويم لتطوير عمليا

البحوث والدراسات  وتوظيف نتائجؤثرة في تغيير موتشمل حصر العوامل ال: كفايات التغير والتطوير-
  .التربوي

  بقـــدرتهم والاعتـــرافوتـــشمل احتـــرام شخـــصيات المعلمـــين واجتهـــاداتهم: كفايـــات العلاقـــات الإنـــسانية-
  .علاقات طيبة معهم وٕاقامة

إمكانياتهمـا  وتوظيـف وتشمل تنمية علاقات إيجابية بين المدرسة والمجتمـع: كفايات العلاقات العامة-
  . ة العملية التعليميةالمشتركة لخدم

  .وتشمل تهيئة البيئة المناسبة ليعملوا بكفاية وفاعلية واطمئنان: كفايات إدارية-

وهذا يجعل مـن مهمـة تتعلق بكل جوانب عمل المشرف شاملة ويرى الباحث أن هذه الكفايات 
 عملــه ويحتــاج المــشرف إلــى خبــرات واســعة فــي مجــال، المــشرف التربــوي مهمــة معقــدة وليــست بالــسهلة

   .حتى يستطيع الإتقان والوصول إلى المهارة
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  مهام المشرف التربوي

إن الـدور التربـوي الهـام الـذي يفتـرض أن يقـوم بـه المـشرف التربـوي دور معقـد ؛ لأن المــشرف 
 التربوي مسئول عن تطوير قدرات المعلمين ومتابعـة نمـو الطـلاب مـن خلالهـم كمـا أنـه مطالـب بـأدوار

وتقويمــه والوســائل التعليميــة وتقويمهــا؛ ولــذا فــإن مهــام المــشرف التربــوي كبيــرة ج  تتــصل بالمنهــابــأخرى
ًتتطلب أن يكون مؤهلا ومدربا تدريبا كافيا للقيام بها ً ً ً.  

ن ومــ التربــوي المــشرف مهــامًعــددا مــن ) 51- 50 :2008 (وتوضــح وزارة التربيــة والتعلــيم الفلــسطينية
  :أبرزها

  . المديرية ومتابعة تنفيذهاوضع خطة تطوير لمبحثه على مستوى )1
  .وضع خطة لمتابعة المدارس في الإشراف العام )2
  .ًالتحضير للزيارات الإشرافية مسبقا )3
الجـدد والمـستجدين والقـدامى : الاحتفاظ بسجل يحتوي على قوائم بأسماء معلمي مبحث إشرافه )4

  .)ةاليومية والسنوي(وتفريغ المعلومات المطلوبة على ملفات البطاقة الإشرافية 
  .وكتابة التقارير الإشرافية التخصصية والعامة، ًتقويم عمل المعلمين فنيا )5
  .تقديم التغذية الراجعة للمعلمين والمدير بعد كل زيارة )6
  .تفريغ التقارير الإشرافية في سجل الإشراف التربوي في المديرية )7
 .متابعة نتائج التقارير ورفعها للجهات المعنية )8
أو مـــن خـــلال ، لمعلمـــين وتـــدريبهم مـــن خـــلال الإشـــراف التعـــاونيالعمـــل علـــى تنميـــة قـــدرات ا )9

إعطاء الدروس التطبيقيـة وعقـد الاجتماعـات الدوريـة والأيـام الدراسـية والـدورات المختلفـة وتنظـيم تبـادل 
  .الزيارات الصفية بين المعلمين في المدرسة الواحدة وبين المدارس

  .تقديم التوصيات والاقتراحات في تنقلات المعلمين )10
  .إبداء الرأي في المرشحين لتعيينهم معلمين من خلال المقابلات الشخصية )11
  .والمشاركة في فعالياتها، والإشراف على أنشطتها، تشكيل لجنة مبحث )12
، العمل على إغناء المنهاج من توزيع للنشرات وتحليل لوحدات مختـارة مـن المقـررات الدراسـية )13

  .واقتراح أنشطة معينة
 خـــر ســـنوي حـــول إنجازاتـــه فـــي الإشـــراف التخصـــصي والعـــام ولجـــانتقـــديم تقريـــر شـــهري وآ )14

 .المباحث
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 أن مهام )(Ovando & Huckestein ,  2003 : 7-8ويذكر اوفاندو و هاكستين
  : المشرف التربوي تتصل بالأبعاد التالية

  . المهنية مع المعلمين الاتصالات-1
   .المعلمين تنمية مهنية تنمية -2
  .  البرنامج التعليمي-3
  .  التخطيط والتغيير-4
  .  الدافعية والتنظيم-5
  .  الملاحظة الصفية واللقاءات-6
  .  المناهج-7
  .  حل المشكلات واتخاذ القرارات-8
  .  خدمات المعلمين الإشرافية-9

  . العلاقات مع المجتمع المحلي- 10
  . التقويم- 11

التي تتعلق بعمل المشرف يرى الباحث أن الغرض الأساسي من عرض المهام والمهارات كما 
  . ًلتوضيح كمية العمل المطلوب من المشرف والذي يمكن أن يسبب له ضغوطا في عمله
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  الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

  

  

  الدراسات العربية : القسم الأول

  الدراسات الأجنبية : القسم الثاني

 ى الدراسات السابقة التعقيب عل: القسم الثالث
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  تمهيد 

التي تناولت موضوع ضغوط ، ًيتضمن هذا الفصل استعراضا للعديد من الدراسات السابقة العربية
، والتي استطاع الباحث الحصول عليها و جمعها، ين التربويينالعمل والرضا الوظيفي لدى المشرف

بعد عملية بحث أجراها عبر تقنيات البحث المختلفة والمتداولة وقد قام الباحث بترتيبها بشكل 
وقد تجمع لدى الباحث عدد كبير من الدراسات التي ، متسلسل من الأحدث إلى الأقدم في هذا المجال

فقام بانتقاء مجموعة من الدراسات بسبب قربها ، في مجالات متعددةتناولت موضوع ضغوط العمل 
  .من دراسته الحالية

  الدراسات العربية : أولا

الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين العاملين في ": بعنوان) 2011(دراسة عابدين  .1
   . فلسطين-"ليم الفلسطينية في الضفة الغربيةمديريات التربية والتع

مــستوى الاحتـراق النفـسي لــدى المـشرفين التربــويين العـاملين فــي علـى تعــرف الإلـى  الدراســة هـدفت هـذه
وطبقــت ، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي، مــديريات التربيــة والتعلــيم الفلــسطينية فــي الــضفة الغربيــة

ًمــــشرفا تربويــــا) 197(علــــى عينــــة عــــشوائية بلغــــت    باســــتخدام مقيــــاس اســــتبانةوكانــــت أداة الدراســــة، ً
وأظهـــرت النتـــائج أن مـــستوى الاحتـــراق النفـــسي لـــدى المـــشرفين ، ماســـلاش المعـــرب للاحتـــراق النفـــسي

، التربويين متوسط في بعدي الإجهـاد الانفعـالي وتبلـد المـشاعر وعـال فـي بعـد نقـص الـشعور بالإنجـاز
مؤهله ًوأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين تبعا لجنس المشرف و

كمـــا أظهـــرت النتـــائج أن أبـــرز مـــصادر الاحتـــراق النفـــسي لـــدى المـــشرفين التربـــويين ارتبطـــت ، العلمـــي
بمجالات النمو المهني والعلاقة مـع المعلمـين والأمـور الشخـصية ومهنـة الإشـراف بينمـا ارتبطـت أدنـى 

 أهــم توصــيات ومــن .مــصادر الاحتــراق النفــسي لــديهم بالعلاقــة مــع الرؤســاء والــزملاء وطبيعــة العمــل
الدراسة أن تعمد وزارة التربيـة والتعلـيم إلـى مـنح المـشرفين التربـويين الحـوافز التـشجيعية والمـنح الدراسـة 

التربيـة لإكمال دراستهم العليا وأن تزيد عدد المـشرفين التربـويين لتخفيـف العـبء عـنهم وأن تتبنـى وزارة 
   .فاء القادرين على العطاء والإنتاجطريق اختيار المعلمين الأك والتعليم سياسة إصلاح عن

مستوى الرضا الوظيفي لدى الإداريين في مديريات التربية ": بعنوان) 2010(دراسة الجمل  .2
   .")دراسة ميدانية( فلسطين–والتعليم في الضفة الغربية 

ي هــدفت الدراســة التعــرف علــى مــستوى الرضــا الــوظيفي لــدى الإداريــين فــي مــديريات التربيــة والتعلــيم فــ
ًالـــضفة الغربيـــة وفقـــا لعـــدة متغيـــرات والتعـــرف علـــى مـــستويات الرضـــا الـــوظيفي لـــدى الإداريـــين حـــسب 
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) 245(تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن ، وقـــد اتبعـــت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، مجـــالات الرضـــا
ة مــن ة الدراســة اســتبانه مكونــوكانــت أدا، )رؤســاء أقــسام، مــشرفين تربــويين، مــوظفين إداريــين(ًموظفــا 

وقـــد أشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي العـــام فـــي مـــديريات التربيـــة ، فقـــرة) 77(
كما أشارت نتـائج الدراسـة إلـى وجـود ، )% 55( بنسبة مئوية والتعليم في الضفة الغربية دون المتوسط

 .لوظيفة والمديريةفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لدى الإداريين وفق متغيرات ا
ومــن أهــم توصــيات الدراســة ضــرورة اهتمــام وزارة التربيــة والتعلــيم العــالي برفــع درجــة الرضــا الــوظيفي 

وٕاعــادة النظــر فــي ســن القــوانين العادلــة التــي تعمــل ، بإيجــاد نظــام عــادل للعــلاوات والترقيــات والحــوافز
اكهم فـي دورات تدريبيـة متخصـصة على توفير الأمن الوظيفي وتطوير قطاع الموظفين من خلال إشر

   .ًوفقا لاحتياجاتهم
ضــغوط العمــل لــدى مــديري المــدارس الحكوميــة وســبل " : بعنــوان) 2009(دراســة شــبير  .3

  . فلسطين– "التغلب عليها
هدفت الدراسة التعرف على ضغوط العمل التي تواجه مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة 

يرات عينة الدراسة من المدراء لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم ومعرفة الاختلافات في درجة تقد
ًتبعا لمتغيرات الدراسة وتحديد أهم السبل للتغلب على ضغوط العمل لدى مديري المدارس الحكومية 

 صممت لهذا استبانهوكانت أداة الدراسة عبارة عن ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي
) 364( في محافظات غزة والبالغ عددهم المدارسسة شاملة لكل مديري وكانت عينة الدرا، الغرض

 أن مدراء المدارس يتعرضون لضغوط عمل لت الدراسة إلى نتائج من أهمهامديرا ومديرة وتوص
توجد فروق في ضغوط العمل أنه كما أظهرت نتائج الدراسة %) 53.8(متوسطة بنسبة مئوية بلغت 

 لصالح الإناث كما توجد فروق تعزى لمتغير المؤهل الجنستغير الواقعة على المديرين تعزى لم
ومن أهم التوصيات في هذه الدراسة أن تولي وزارة التربية والتعليم موضوع ضغوط العمل . العلمي

أهمية كبيرة لما لها من تأثيرات وسلبيات وانعكاسات على الموظفين كذلك قيام الوزارة بتخفيف الأعباء 
  . مدراء المدارس والتأهيل المستمر لمدراء المدارسالملقاة على عاتق

ن في مدينة الرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويي": بعنوان )2008(، دراسة الهياجم .4
   . اليمن-"تعز

و هــل هنــاك  هـدفت الدراســة التعـرف علــى مــستوى الرضـا الــوظيفي المــشرفين التربـويين فــي مدينــة تعـز
وسـنوات مـن الخبـرة ، والتعلـيم، إشارة إلى المتغيرات من الجنـسينفروق في مستوى الرضا الوظيفي في 

 وقـــد اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي .ســـنوات الخبـــرة والإشـــراف حجـــم العمـــل، فـــي مجـــال التـــدريس
عينــة  وأجريــت الدراســة علــى، وكانــت أداة الدراســة اســتبانهً لقيــاس رضــا المــشرفين التربــويين، التحليلــي
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الرضـا  أن مـستوى ومـن أبـرز نتـائج الدراسـة. )ٕذكور وانـاث(من المشرفين ) 142(عشوائية مكونة من 
 وجود فروقو،  % )68(بنسبة مئوية بلغت ًالوظيفي للمشرفين التربويين في مدينة تعز كان متوسطا 

الوظيفي للمشرفين التربويين تعزى إلـى متغيـر الجـنس علـى المـستوى  دالة إحصائية في مستوى الرضا
بينمــا لا توجــد فــروق دالــة ، مجــالي الإدارة المباشــرة والراتــب ولــصالح المــشرفات لــىالكلــي لــلأداة وع

 .المعلمـين والعلاقـة مـع، والعلاقـة مـع الـزملاء، وفـرص الترقيـة، ظـروف العمـل: في مجـالات إحصائية
وٕاشـراك ، تدريبيـة للمـشرفين التربـويين حـول الرضـا الـوظيفي عمـل بـرامج الدراسـة توصـيات ومـن أبـرز

إعطـاء و .يرونهـا معيقـة لعملهـم ين في تقديم المقترحات في كيفية التغلـب علـى الـصعوبات التـيالمشرف
فـي  وٕاشراك المشرفين التربويين، التربوي كافة مستحقاته المالية التي تتناسب مع طبيعة عمله المشرف

ظيفي للمـشرفين الـو اتخاذ القرارات المتعلقة بشأن المعلمين والمقررات الدراسية مـن أجـل تحـسين الرضـا
لتوزيــع أعــداد المعلمــين المــوكلين إلــى المــشرف  وضــع معــاييرو. وقبــولهم وزيــادة دافعيــتهم نحــو العمــل

  .مديريات التربية والتعليم المختلفة وظروفها الواحد على أن يراعى في ذلك حاجات

وتأثيرها الضغوط الإدارية التي تواجه المشرفين التربويين ": بعنوان) 2007(دراسة الثبيتي  .5
 . المملكة العربية السعودية–"على أدائهم الفني من وجهة نظرهم بمدينة مكة المكرمة 

التعرف على أبرز الضغوط التي تواجه المشرفين التربويين بمنطقة مكة إلى هدفت الدراسة 
تحديد الجانب و، المكرمة الناتجة عن الجوانب التنظيمية وشخصية المشرف وعلاقاته مع الآخرين

ًلذي يشكل ضغطا إداريا أكثر من غيره على المشرفين التربويين ا تحديد الفروق ذات الدلالة وً
 إلى متغير السن الإحصائية بين استجابات المشرفين حول الضغوط الإدارية التي تواجههم تعزى

بين درجة  تحديد العلاقة بين درجة الضغوط الإدارية التي تواجه المشرفين التربويين ووالمؤهل والخبرة
وقد قام الباحث بعمل ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليليو. تأثيرها على أدائهم في العمل

 وتوزيعها على عينة شاملة لكل المشرفين التربويين بمنطقة مكة المكرمة والبالغ عددهم استبانه
دارية متعلقة بالناحية ًأن هناك ضغوطا إتائج التي توصلت إليها الدراسة مشرفاً  ومن أهم الن) 180(

جود فروق ذات دلالة وو .ًالتنظيمية وأن هناك تأثيرا كبيرا للضغوط الإدارية متعلق بالناحية التنظيمية
إحصائية بالنسبة لدرجة وجود الضغوط الإدارية المتعلقة بالناحية التنظيمية وشخصية المشرف 

 دلالة إحصائية لدرجة تأثير الضغوط جود فروق ذاتوو، وعلاقته مع الآخرين تعزى للمؤهل العلمي
أن يتم ومن أهم توصيات الباحث  .الإدارية المتعلقة بشخصية المشرف تعزى للمؤهل العلمي والعمر

وٕايجاد نظام لتأهيل المشرفين وتطوير ، تحديد صلاحيات المشرف التربوي من خلال اللوائح والأنظمة
  .أدائهم
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ا الـــوظيفي لـــدى المـــشرفين التربـــويين الإداريـــين الرضـــ": بعنـــوان) 2007(دراســـة العتـــابي  .6
   . العراق-"وعلاقته بأدائهم المهني

والتعـرف علـى ،  الدراسة التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين الإداريـينهدفت
وقـــد اســـتخدم  . العلاقـــة بـــين الرضـــا الـــوظيفي للمـــشرفين التربـــويين الإداريـــين ومـــستوى أدائهـــم المهنـــي

مـن المجتمـع الأصـلي للمـشرفين عينـة الدراسـة تكونـت و، الباحث المنهج الوصفي التحليلي في الدراسـة
وأعـدت لهـذا الغـرض اسـتبانتين  .ًمشرفا ومشرفة تربويـة إداريـة) 70(التربويين الإداريين والبالغ عددهم 

محتـــوى ( مجــالينالأولــى لقيــاس الرضـــا الــوظيفي لـــدى المــشرفين التربـــويين الإداريــين وهـــي تتكــون مـــن
، المجــال الإداري(والثانيــة لقيــاس الأداء المهنــي وتتكــون مــن أربــع مجــالات ) وبيئــة الوظيفــة، الوظيفــة

حـث إلـى أن هنـاك رضـا اوقـد توصـل الب .)ومجال العلاقات الإنسانية، المجال المهني، المجال العلمي
.  % )66(بلغــت نــسبته المئويــة  ًوظيفيــا لــدى المــشرفين التربــويين الإداريــين بــشكل عــام عــن وظيفــتهم

، ظهــرت هنــاك علاقــة إيجابيــة بــين الرضــا الــوظيفي للمــشرفين التربــويين الإداريــين والأداء المهنــيكمــا 
وأن تـسعى الجهـات المختـصة لتـوفير ، وأوصت الدراسة بالاهتمام بالرضا الوظيفي للمشرفين التربـويين

  .وفير التسهيلات اللازمة لهالمناخ التنظيمي والبيئة المناسبة لعمل المشرف وت

الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى ": بعنوان)2006، فلمبان(دراسة   .7
 المملكة -" التربية والتعليم بمكة المكرمةالمشرفين التربويين والمشرفات التربويات بإدارة

  .العربية السعودية
 المشرفين لدى التنظيمي الالتزام توىومس الوظيفي الرضا مستوى تعرف هدفت هذه الدراسة إلى

 الوظيفي والرضا التنظيمي الالتزام من كل علاقة على الوقوف و.التربويات والمشرفات التربويين
 الاجتماعية الحالة، التخصص، المؤهل التعليمي، الجنس:وتشمل الشخصية المتغيرات ببعض

 الوصفي البحث قد استخدمت الباحثة منهجو، المكرمة بمكة التربويات والمشرفات التربويين للمشرفين
التربويين  للمشرفين التنظيمي الالتزام ومستوى الوظيفي الرضا مستوى لتحديد وذلك المسحي

وتم تطبيقها على عينة ، البيانات لجمع ًأداة الاستبانة الباحثة واستخدمت .التربويات والمشرفات
 الإشراف مراكز مختلف من تربوية مشرفة )175( و ًتربويا ً مشرفا)103( من تكونت الدراسة التي

 بأبعاده الوظيفي الرضا بين متوسطة إيجابية ارتباطيه علاقة وجود الدراسة نتائج ومن أهم .التربوي
 الوظيفية بالضمانات الاهتمام ومن أبرز التوصيات التي خرجت بها الدراسة، التنظيمي والالتزام
 العمل تركه بعد أو أثناء ًوظيفيا ًضمانا للمشرف تكفل التي الأنظمة بتوفير وذلك، التربوي للمشرف
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 عملهم طبيعة ضمن إشرافية بأعمال بالقيام التربويين والمشرفين التربويات المشرفات تكليفو
  .أدق بصورة المدارس في التعليمية لمتابعة العملية لفرصة لديهم لتكون وتخصصاتهم

غوط العمل التنظيمية لدى المشرفات مصادر ض": بعنوان) 2006، الشامان(دراسة  .8
 . المملكة العربية السعودية-"الإداريات في مدينة الرياض في ضوء بعض المتغيرات 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم مصادر ضغوط العمل التنظيمية لدى المشرفات الإدارية في 
، العمر(راسة حو متغيرات الدراسة في آراء أفراد الد_ إن وجدت_مدينة الرياض والتعرف على الفروق 

، البرامج التدريبية، الخبرة، عدد المدارس التي يتم الإشراف عليها، مكتب الإشراف، المستوى التعليمي
كما سعت إلى الكشف عن درجة تأثير ضغوط العمل التنظيمية المتوقعة على  .)نمط الشخصية

 استبانهوقد صممت الباحثة ي التحليلي،  الباحثة المنهج الوصفوقد استخدمت، متغيرات الدراسة
وقد أسفرت نتائج ، مشرفة )104(ها على المشرفات التربويات بمدينة الرياض والبالغ عددهن توطبق

في حين ، الدراسة عن أن كمية العمل والاتصال تأتي في مقدمة مصادر ضغوط العمل التنظيمية
كما أسفرت نتائج الدراسة  .أفراد الدراسةًجاء صراع الدور من أضعف مصادر الضغوط تأثيرا على 

عقد المحاضرات بوقد أوصت الدراسة  لمتغير العمر  تعزىعن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
مكاتب الإشراف للتعرف على الظاهرة الاهتمام بموضوعات ضغوط العمل في والندوات التي تثير 

  .تائجها السلبيةعامل مع نوفهم أبعادها وتنمية مهارات الأفراد للت
درجة الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين في جنوب :"  بعنوان)2005(دراسة الرفوع  .9

  .  الأردن- "الأردن
حيث هدفت هذه الدراسة للكشف عن درجة الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين في جنوب  

ٍينة مكونة من طُبقت على ع، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، الأردن  .ًمشرفا )135(ٍ
باستخدام مقياس ماسلاش وأظهرت وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة صممت لهذا الغرض 

ٌسطة على تكرار أبعاد المقياس الثلاثة  لدى المشرفين التربويين متون درجة الاحتراق لنفسيالنتائج أ
ٍى المشرفين لم تكن ذات دلالة إحصائية في حين أن الفروق في درجات الاحتراق النفسي لد، وشدتها

  . ّبحسب متغيرات الجنس والخبرة الإشرافية وعدد المعلمين الذين يشرف عليهم
وتوفير الظروف ، ومن أهم توصيات الدراسة الاهتمام بموضوع الاحتراق النفسي للمشرفين التربويين

  . ي يتقاضاه المشرف التربويالملائمة لعمل المشرف التربوي والاهتمام بالحوافز والراتب الذ

مدى رضا مشرفي التربية الميدانيـة عـن عملهـم : "  بعنوان)2003(دراسة اليحيى  .10
  المملكة العربية السعودية  ."في الإشراف
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والتي هدفت إلى التعرف على مدى رضا مشرفي التربية الميدانية عن عملهم في كليـة التربيـة بجامعـة 
رف علــى مــدى اخــتلاف درجــة الرضــا عــن العمــل بــاختلاف الدرجــة  كمــا هــدفت إلــى التعــ.الملــك ســعود

وقــد تــم توزيــع الاســتبانة التــي أعــدت مــن ، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي .العلميــة والقــسم
أوضــحت نتــائج الدراســة بــأن مقــدار وً مــشرفا )35(قبــل الباحــث علــى جميــع المــشرفين والبــالغ عــددهم 

 لكــن نتــائج الدراســـة أظهــرت عـــدم . العينـــة بــشكل عـــام أكثــر مــن جيـــددرجــة الرضــا عـــن العمــل لأفــراد
وأشـارت إلـى عـدم . رضاهم عن بعض الجوانب التنظيمية والإدارية وبعـض الجوانـب المتعلقـة بالطالـب

ومـن  .ًوجود فروق ذات دلالـة إحـصائية وفقـا لمتغيـر الدرجـة العلميـة والقـسم الـذي ينتمـي إليـه المـشرف
ٕوضــيح مهــام المــشرفين التربــويين واعطــائهم الــصلاحيات الكافيــة للقيــام بالعمــل أهــم توصــيات الدراســة ت

  .الإشرافي

عوامل ضغوط العمل التنظيمية وعلاقتها بالرضا ": بعنوان) 2002، السلوم(دراسة  .11
  . المملكة العربية السعودية- "الوظيفي للمشرفات الإداريات

ط العمل التنظيمية التي تتعرض لها المشرفات هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العوامل الرئيسة لضغو
والتعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى ، الإداريات العاملات في مكاتب الإشراف التربوي

الدمام الرياض وجدة و: المشرفات الإداريات العاملات في مكاتب الإشراف التربوي في كل من مدن
وكانت أداة الدراسة ، هج الوصفي التحليلي في الدراسةواستخدمت الباحثة المن .كما يراها أفراد الدراسة

 مناطق في من المشرفات التربويات) 240(عددها عبارة عن استبانة طبقت على عينة عشوائية 
وتوصلت الدراسة إلى أن كمية العمل الذي تقوم به المشرفة الإدارية تعد من  .الدمام الرياض وجدة و

كما يعد غموض الدور الذي ، تتعرض لها المشرفات الإدارياتعوامل ضغوط العمل التنظيمية التي 
كما يعتبر التطور والنمو المهني ، تتعرض له المشرفة الإدارية أحد عوامل ضغوط العمل التنظيمية
ومن أهم توصيات الدراسة تخفيف .في مجال الإشراف التربوي أحد عوامل ضغوط العمل التنظيمية

فين التربويين من تعيين مشرفين جدد والاهتمام بالنمو المهني للمشرالعبء عن المشرفين التربويين ب
ٕالاهتمام بالتحفيز المادي والمعنوي واعطاء المشرف التربوي صلاحيات أكثر تتضمن خلال الدورات و

  . العقوبات والترقيات

مـستويات رضـا المـشرفين التربـويين فـي محافظــة : " بعنـوان)2001(دراسـة الغـانم  .12
 .الأردن. "حيات والمهام الموكلة لهماربد عن الصلا

هــدفت هــذه الدراســة للكــشف عــن مــستويات رضــا المــشرفين التربــويين فــي محافظــة اربــد حيــث 
وقـــد اســـتخدمت الباحثـــة المــــنهج ، عـــن الـــصلاحيات والمهـــام الموكلـــة لهـــم مـــن وجهـــة نظـــرهم

ين التربـويين وقـد قامـت الباحثـة بتطـوير أداة لقيـاس مـستويات رضـا المـشرف، الوصفي التحليلي
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 تكونـت فـي صـيغتها النهائيـة بعـد التحكــيم  وهـي اســتبانةعـن الـصلاحيات والمهـام الموكلـة لهـم
، ّ فقرة مثلت كـل منهـا صـلاحية أو مهمـة مـن صـلاحيات ومهمـات المـشرف التربـوي)52(من 

وقـــد أظهـــرت نتـــائج  ،ً مـــشرفا)124( مـــشرفا اســـتجاب مـــنهم )163(وقـــد طبقـــت الدراســـة علـــى 
 مــستويات رضــا المــشرفين التربــويين عــن الــصلاحيات والمهــام الموكلــة لهــم كانــت الدراســة أن

كمــــا أظهــــرت نتــــائج الدراســــة وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائية فــــي ، متوســــطة إلــــى عاليــــة
مـــستويات رضـــا المـــشرفين التربـــويين عـــن الـــصلاحيات والمهـــام الموكلـــة لهـــم ضـــمن مجـــالات 

ولـــم يكـــن لمتغيـــري المؤهـــل العلمـــي والخبـــرة ، ثالدراســـة تعـــزى لمتغيـــر الجـــنس ولـــصالح الإنـــا
وكذلك التفاعل بين متغيرات الدراسة أي أثر ذو دلالة إحصائية في مـستويات رضـا المـشرفين 
ــة لهــم ضــمن مجــالات الدراســة وعلــى الأداة ككــل  .التربــويين عــن الــصلاحيات والمهــام الموكل

ويـة بتحـسين العمليـة الإشـرافية اهتمـام الإدارات الترب: وتضمنت الدراسة بعض التوصـيات مثـل
وزيادة نسبة الإناث ، والتركيز على الصلاحيات والمهام الموكلة للمشرفين التربويين، وتطويرها

  .ستقبلية في مجال الإشراف التربويٕفي مهنة الإشراف التربوي واجراء المزيد من الدراسات الم

ـــوان )2001( شـــهاب دراســـة  .13 ـــد: بعن ـــراق النفـــسي ل ى المـــشرفين مـــستويات الاحت
  .  الأردن-والمديرين في محافظة إربد التربويين

حيـث هــدفت هــذه الدراســة للكـشف عــن مــستويات الاحتــراق النفـسي لــدى المــشرفين التربــويين والمــديرين 
ًمــشرفا  )151(علــىالدراســة وأجريــت ، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي، فــي محافظــة إربــد

وأظهرت النتائج ، ماسلاش  مقياسأداة الدراسة عبارة عن استبانة تضمنتوكانت ًمديرا )192(ًتربويا و
؛ المـديرينًبينما كانـت متوسـطة لـدى ، ةٌويين متدنيي لدى المشرفين التربأن درجة تكرار الاحتراق النفس
ي ًسطة في بعـدي الإجهـاد الانفعـالفكانت متو ي لدى المشرفين التربويينوأما درجة شدة الاحتراق النفس

ًي ومتدنيــة فــي بعــدص الــشعور بالإنجــاز الشخــصونقــ ن المــديرين ًوبينــت النتــائج أيــضا أ.  الــشعورّتبلــد ّ
وأن درجـــة الاحتـــراق ، أكبـــر مـــن المـــشرفين التربـــويين ٍي بـــشكلنون مـــن درجـــة شـــدة الاحتـــراق النفـــسيعـــا

ٍية إحـصائٍق ذات دلالـة بينمـا لـم تكـن هنـاك فـرو، الـذكور ما هي عليـه لـدىي لدى الإناث أعلى مالنفس
وأوصــت الدراســة بتخفيــف الأعبــاء الإداريــة عــن المــديرين .يفــي درجــة الاحتــراق بحــسب المؤهــل العلمــ

  . والاهتمام بنظام ترقيات واضح لدى المشرفين والمديرين، والمشرفين التربويين
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ضغوط العمل وعلاقتها بالتوجه ":بعنوان) 2002، واليافي، جودة (دراسة .14
 جمهورية مصر ."ا الوظيفي لدى الأفراد العاملين في وزارة الثقافة البيروقراطي وعدم الرض

  .العربية

لدى  وقد هدفت دراستهما إلى دراسة ضغوط العمل وعلاقته بالتوجه البيروقراطي وعدم الرضا الوظيفي
 استبانهان المنهج الوصفي التحليلي وكانت أداة الدراسة عبارة عن ت الباحثتوقد استخدم . الفرد

ثقافة يعملون في وزارة الالذين  من العاملين والمدراء والمشرفين) 130(عينة عشوائية من  على وزعت
ضغوط عمل متوسطة لدى الأفراد المطبقة  وجود وأسفرت نتائج البحث عن. بجمهورية مصر العربية

لوظيفي وعدم رضاه ا، علاقة بين توجه الفرد للعمل في ظل منظمة بيروقراطية ووجود ، الدراسةمعليه
وجدت فروق جوهرية بين و.م الرضا الوظيفي وبين ضغوط العملوجود علاقة بين مستوى عدو

وجدت فروق جوهرية بين متوسطات ضغوط كما  .متوسط عدم الرضا الوظيفي والمكانة الوظيفية
ضوابط ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة جعل ال .العمل وبين العمر والمركز الوظيفي

ظمة والقواعد أكثر مرونة مما يساهم في التخفيف سواء من ضغوط العمل أو من عدم الرضا والأن
تكافؤ الفرص في الترقيات و، الوظيفي كما أنه يجب إعطاء الأولوية لمعرفة توقعات العاملين وآرائهم

 أساس ٕفي اتخاذ القرارات ووضوح الأدوار وايجاد بيئة عمل جيدة تقوم علىوٕاتاحة المجال للمشاركة 
الاحترام والتقدير المتبادل ومراعاة التوافق بين طبيعة الوظيفة وقدرات الموظفين وتنمية العلاقات 

   .من الشعور بضغوط العمل ويرفع من الرضا الوظيفي الاجتماعية كل ذلك يقلل

ضغوط العمل وأثرها على أداء القيادات " : بعنوان) 1999(دراسة الشديفات  .15
  . الأردن–" ت التربية والتعليم في محافظة إربد الإشرافية في مديريا

هدفت هذه الدراسة للكشف عن ضغوط العمل التي تواجه القيادات الإشرافية في مديريات التربية 
ً مشرفا قياديا)160( المكونة من وقياس أثرها على عينة الدراسة، والتعليم في محافظة إربد  والتي ً

واستخدمت الباحثة لهذه الدراسة المنهج ،  الدراسة الأصليقامت الباحثة باختيارها من مجتمع
ائج التي توصلت  لجمع المعلومات والبيانات ومن أهم النتاستبانهوقامت الباحثة بتصميم ، الوصفي

إن هناك علاقة بين عمر متوسطة و المشرفين إن مستوى ضغوط العمل التي تواجه إليها الدراسة هي
وشعوره بضغوط العمل التي تؤثر بدورها سلبيا في مستوى ، ه الوظيفيومستواالمشرف وجنس القيادي 

ًومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة تحديد صلاحيات ومهام المشرفين تحديدا  .أداء القياديين
والاهتمام بالجانب المادي الخاص بالمشرفين التربويين وتوفير الظروف البيئية المناسبة لعمل ، ًدقيقا

  . ن الإداريالمشرفي



 

 

69

ّبعنـــوان مـــستويات التـــوتر النفـــسي ومـــصادره لـــدى : )1997( أبـــو عيـــشة دراســـة  .16
 .  فلسطين-ّالمشرفين التربويين ومديري المدارس الحكومية في الضفة الغربية

حيث هدفت الدراسة للكشف عـن مـستويات التـوتر النفـسي ومـصادره لـدى المـشرفين التربـويين ومـديري 
ً مــــــشرفا تربويــــــا)28(ٍ علــــــى عينــــــة بلغـــــت  الدراســـــةريــــــت وأج المـــــدارس الحكوميــــــة ، ًمــــــديرا) 206( و ً

وكانــت أدارة الدراســة عبــارة عــن اســتبانة مــصممة وفــق ، واســتخدمت الباحثــة المــنهج الوصــفي التحليلــي
ّوأشــارت النتــائج أن مــستوى التــوتر النفــسي لــدى المــشرفين والمــديرين ، مقيــاس ماســلاش لهــذا الغــرض

ٍهــل عــال وأن المــشرفين الحاصــلين علــى مؤ، مــشرفات أعلــى ممــا هــو لــدى المــشرفينوّأنــه لــدى ال، ٍعــال ٍ
ًأكثر توترا من أقرانهم الحاصلين على البكالوريوس فقط) ماجستير( في حين لم يكـن للخبـرة الإشـرافية ، ّ

ً وأما بخصوص مـصادر التـوتر فأشـارت الدراسـة إليهـا مرتبـة تنازليـا .ّوالعمر أثر في درجة التوتر ً ّ ّبأنهـا ّ
وعــدم ، وغمــوض الــدور، وأســلوب الإدارة أو الإشــراف، وعــبء الــدور، وضــغط المدرســة، ضــغط العمــل

  الاهتمـــام الإدارة العليـــاأن علـــى ومـــن أهـــم النتـــائج التـــي خرجـــت بهـــا الدراســـة فهـــي .الرضـــا الـــوظيفي
اليب  الأســـوٕاتبـــاعبموضـــوع الاحتـــراق النفـــسي والتخفيـــف مـــن ضـــغوط العمـــل التـــي يواجههـــا المـــشرفون 

  . الإدارية الحديثة في التعامل مع المشرفين

الرضا الوظيفي للإدارة الوسطى في ": بعنوان) 1995(وعبد الحليم ، دراسة العدوان .17
  ."أجهزة الإدارة العامة في الأردن 

الرضــا الـوظيفي لــلإدارة الوسـطى فـي أجهــزة الإدارة العامـة وعلاقتــه علـى درجـة تعــرف الهـدفت الدراسـة 
تكونـت عينـة و، واسـتخدم الباحثـان المـنهج الوصـفي التحليلـي. ئص الشخصية والوظيفيةببعض الخصا
 فــي جهــاز الإدارة )ورؤســاء الأقــسام والــشعب والمــديرينالمــشرفين الإداريــين (مــن ) 217(الدراســة مــن 

وكانـت أداة الدراسـة المـستخدمة اسـتبانه تحـدد مجـالات الرضـا الـوظيفي مكونـة مـن . العامة في الأردن
، بالإضــافة لــذلك اســتخدم الباحثــان مقيــاس الــدليل الوصــفي الــوظيفي لجمــع البيانــات. يــاس خماســيمق

ووجـــود علاقـــة دالـــة ، ًوبينـــت نتـــائج الدراســـة أن مـــستوى الرضـــا الـــوظيفي فـــي الإدارة الوســـطى متوســـطا
ومـن أهـم توصـيات الدراسـة أن  .إحصائيا بين بعض خـصائص المـوظفين ومـستوى الرضـا عـن العمـل

واعتمـاد نظـام ، عتماد نظام الجدارة والاستحقاق في التعامل مع كافة العاملين في الإدارة الوسـطىيتم ا
  .صة للمتميزين والمبدعين في العملحوافز اقتصادية وتشجيعية للإدارة الوسطى خا

الرضا الوظيفي للمشرفين التربويين في الأردن ": بعنوان) 1992(دراسة العمري  .18
   . الأردن-"الديموغرافية والوظيفية للمشرف  وعلاقته ببعض الخصائص

هـــدفت الدراســـة لتعـــرف الرضـــا الـــوظيفي للمـــشرفين التربـــويين فـــي الأردن وعلاقتـــه بـــبعض الخـــصائص 
وتكونــت عينــة الدراســة ، واســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي التحليلــي .الديموغرافيــة والوظيفيــة للمــشرف
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هــــي الــــدليل الوصــــفي وكانــــت أداة الدراســــة ،  والتعلــــيمًمــــشرفا تربويــــا فــــي مــــديريات التربيــــة) 82(مــــن 
ومـــن أبـــرز نتـــائج الدراســـة أن مـــستوى رضـــا  .بالإضـــافة إلـــى اســـتبانه مـــصممة لهـــذا لغـــرض، الـــوظيفي

ين المـسؤولًالمشرفين كان عاليـا فـي جوانـب الرضـا عـن طبيعـة العمـل والرضـا عـن الـزملاء والمعلمـين و
توجـد فـروق  كمـا أشـارت الدراسـة إلـى أنـه لا .التقـدم الـوظيفيبينما كان متدنيا فـي الرضـا عـن الراتـب و

ومــــن أبــــرز ،  بــــين متغيــــرات الدراســــة ومــــستويات الرضــــا الــــوظيفي للمــــشرفين التربــــويينإحــــصائيادالــــة 
 كمهنــة مــستقلة ويعطونــه الإشــراف التربــوي لهــذا الإشــرافون عــن المــسؤولتوصــيات الدراســة أن ينظــر 

والترقيـة يعتمـد التسلـسل فيـه علـى للرواتب وفـرص التقـدم الـوظيفي الاهتمام الكافي بوضع نظام خاص 
 والمنافـسة والاهتمـام بـالنمو المهنـي مـن خـلال فـرص التـدريب والنـشر والنـشاط العلمـي والإبداعالجدارة 

   .في مجال الإشراف

  الدراسات الأجنبية 

 :بعنوان ) Boyland) 2011دراسة  .19
Job Stress and Coping Strategies of Elementary Principals  

 الولايـــات المتحـــدة – ضـــغوط العمـــل واســـتراتيجيات التـــصدي لـــه عنـــد مـــدراء المـــدارس الإبتدائيـــة 
  الأمريكية 

تدائيـة فـي ولايـة انـديانا هدفت هذه الدراسة للتعـرف علـى درجـة ضـغوط العمـل لـدى مـدراء المـدارس الاب
الاســتراتيجيات التــي يــستخدمها المــدراء فــي كمــا هــدفت إلــى الكــشف عــن ، بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة

كمــا هــدفت إلــى التعــرف علــى الفــروق فــي متوســطات قــديرات عينــة .التــصدي ومواجهــة ضــغوط العمــل
عبـــارة عـــن وكانـــت عينـــة الدراســـة ، الدراســـة لمتغيـــرات العمـــر والجـــنس وســـنوات الخبـــرة كمـــدير مدرســـة

 اســــتبانة عــــن عبــــارة الدراســــة أداة وكانــــت ًمــــديرا واســــتخدم الباحــــث المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي ) 140(

 لدى متوسطة إجهاد مستويات هناك أن الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن الغرض لهذا صممت

 عينــة تقــديرات متوســطات بــين ًإحــصائيا دالــة فــروق توجــد لا أنــه كمــا ،انــديانا ولايــة فــي  المــدارس مــدراء

 الاحتــراق لمقاومــة فعالــة وســائل يــستخدمون المــدارس مــدراء أن اكمــ ،المــستخدمة للمتغيــرات ًتبعــا الدراســة

 علــى للتغلــب المــدارس مــدراء لمــساعدة تــدابير اتخــاذ فــي النظــر ينبغــي أنــه التوصــيات أهــم ومــن ،النفــسي

  .الوقت مطالب وبين بينها التوازن واحداث النفسي الاحتراق
 : بعنوان :  Combs, & Jackson) 2009(دراسة  .20

Burnout Among Elementary School Principals.  
  الولايات المتحدة الأمريكية–الاحتراق الوظيفي بين مدراء المدارس الابتدائية 
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هـدفت هــذه الدراسـة للكــشف عـن مــستويات الاحتــراق الـوظيفي بــين مـدراء المــدارس الابتدائيـة فــي ولايــة 
ًمــــديرا واســــتخدم )228(رة عــــن ســـام هوســــتن الأمريكيــــة بالولايــــات المتحــــدة وكانــــت عينـــة الدراســــة عبــــا

الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في دراستهما وكانت أدارة الدراسـة عبـارة عـن اسـتبانة تقـيس مـستوى 
ومـن أهـم نتـائج ، ت للمـدراء عبـر البريـد الالكترونـيالاحتراق الـوظيفي باسـتخدام مقيـاس ماسـلاش أرسـل

وأن الـــروح المعنويـــة ، راق النفـــسي العـــاليمـــن المبحـــوثين يعـــانون مـــن الاحتـــ% 9الدراســـة أن حـــوالي 
ٍوالرضا عن العمل ينخفضان لدى المديرين الذين يعانون من مستوى احتراق عـال وتبـين مـن الدراسـة ، ٍ

وأشـارت النتـائج ، ًأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغيرات العمر والجـنس وسـنوات الخبـرة
يات وتحفيز المعلمين المسؤولتنوع و، ن تحصيل الطلابكبر مصادر ضغوط العمل نتجت عأأن إلى 

وٕاجـراء دراسـات نوعيـة فـي هـذا ، ومن أهم نتـائج الدارسـة هـي أن يـتم إيـلاء هـذا الموضـوع أهميـة كبيـرة
  .المجال
   : بعنوان )Ryans  )2009 دراسة .21

A Quantitative Analysis of the Impact of Public School Principals' 
Perceptions and Attitudes as They Relate to Job Satisfaction 

 الولايات -تحليل كمي لتأثير تصورات واتجاهات مديري المدارس العامة لمستوى الرضا الوظيفي
  المتحدة 

هــدفت هـــذه الدراســـة للكــشف عـــن اتجاهـــات مــديري المـــدارس العامـــة وتــصوراتهم للرضـــا الـــوظيفي مـــن 
وتحقيــق أهــداف ، والحكــم الــذاتي، والتنميــة المهنيــة، طمــوح المــديركــان والتعــرف مــا إذا ، وجهــة نظــرهم

وكانــت عينــة . الأداء المدرســي هــي مؤشــرات للتنبــؤ بالرضــا الــوظيفي لــدى مــديري المــدارس الحكوميــة
ًمديرا من مدراء المدارس الحكومية واستخدم الباحث المنهج الوصـفي المـسحي وكانـت ) 350(الدراسة 

لكترونيـة صــممت لهـذا الغــرض ومـن نتــائج الدراسـة أن هنــاك مـستويات متوســطة أداة الدراسـة اســتبانة إ
مـن الرضـا الـوظيفي لــدى مـديري المـدارس العامـة كمــا اتـضح مـن النتـائج أن هنــاك علاقـة موجبـة بــين  

والرضـــا الـــوظيفي و هنـــاك علاقـــة بـــين الأنـــشطة الرئيـــسية للتطـــوير المهنـــي "طمـــوح مـــديري المـــدارس 
اك علاقــة بــين تحقيــق مــستويات أداء المدرســة والرضــا الــوظيفي و علاقــة بــين والرضــا الــوظيفي و هنــ

ومــن أهــم توصــيات الدراســة أن تــشجع ، الحكــم الــذاتي والرضــا الــوظيفي بــين مــديري المــدارس العامــة
  .الإدارة التعليمية استقلالية القرار لدى مديري المدارس وأن تتابع عن كثب التنمية المهنية لديهم
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 : بعنوان (Tomic & Tomic, 2008) دراسة .22
Existential Fulfillment and Burnout among Principals and Teachers  

  هولندا -  والمدراء المعلمين بين النفسي والاحتراق الذات تحقيق وجود مدى 
 فــي والمــدراء المعلمــين بــين النفــسي والاحتــراق الــذات تحقيــق انتــشار مــدى تحديــد إلــى الدراســة ههــذ هــدفت

 الدراسـة عينة وكانت ،الدراسة عينة بين النفسي والاحتراق الذات تحقيق بين العلاقة عن والكشف ،هولندا

 فـــي الوصـــفي المـــنهج الباحثـــان واســـتخدم ،هولنـــدا مـــدارس فـــي ًمـــديرا )514(و ًمعلمـــا )215( عـــن عبـــارة

 ماســلاش مقيــاس علــى نتحتويــا الدراســة مــن عينــة لكــل اســتبانتين عــن عبــارة الدراســة أداة وكانــت الدراســة

 توصـلت كمـا ، والمـدراء المعلمـين بـين النفـسي للاحتـراق وجـود هنـاك أن إلى الدراسة وتوصلت ،الهولندي

 توصـيات أهـم ومـن النفـسي الاحتـراق وبـين الـذات تحقيـق بين سالبة ارتباطيه علاقة هناك أن إلى الدراسة

 المـصطلحات وتعزيـز الموضـوع هـذا بدراسـة تمـاموالاه ،الهولنـدي التعلـيم ميثـاق فـي النظـر إعـادة الدراسة

  .والمدراء المعلمين لدى والانتماء والحرية الوجودي الذات بتحقيق الخاصة
   : بعنوان )Peterson )2004 بيترسون دراسة .23

  Iowa School Superintendents And Secondary School Principals 
Perceived Stress In The Work Place 

 المتحــدة الولايــات – أيــوا ولايــة فــي الثانويــة المــدارس ومــديرو التعلــيم مــديرو يراهــا كمــا لالعمــ ضــغوط

  . الأمريكية
 أيــوا ولايـة فـي المــدارس ومـديري التعلـيم مــديري لـدى العمـل ضــغوط علـى التعـرف إلــى الدراسـة هـذه هـدفت

 صــممت وقــد ،تعلــيم ديرومــ مــديرا )182( عــن عبــارة الدراســة عينــة وكانــت ،الأمريكيــة المتحــدة بالولايــات

 وتوصــلت التحليلــي الوصــفي المــنهج الباحــث واســتخدم للعينــة الالكترونــي البريــد بواســطة أرســلت اســتبانة

 ،التعلـيم مـدراء لـدى الـضغوط مـستوى من أكبر المدارس مدراء لدى العمل ضغوط مستوى أن إلى الدراسة
ــ تمثلــت التعلــيم مــدراء لــدى الــضغوط أحــدثت التــي العوامــل وأن  عــدم إلــى تــؤدي التــي المــوارد ضــعف يف

 أهــم ومــن ،العمــل كميـة هــو المــدارس مــدراء لـدى الــضغوط عوامــل أكثــر بينمـا ،المنــشودة الأهــداف تحقيـق

 المـدراء ضـغوط لتخفيـف الأسـاليب أهـم هـو والأصـدقاء العائلـة دعم أن الدراسة إليها توصلت التي النتائج

  .لديهم الضغوط من التخفيف على يساعد الصلاحيات تفويض أن كما
  : من خلال استعراض الدراسات السابقة اتضح ما يلي.

  : الدراسات السابقةو بين الدراسة الحاليةأوجه الاتفاق   - أ
لـــدى المـــشرفين التربـــويين وهـــذه  موضـــوع ضـــغوط العمـــل بتنـــاول الـــسابقة  الدراســـاتاتفقـــت بعـــض .1

، )2002، واليـافي، جـودة(راسـةود، )2002، الـسلوم(ودراسـة، )2006، الشامان(الدراسات هي دراسة 
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ودراســـــــــة ، boyland(2011)ودراســـــــــة ، )1999، الـــــــــشديفات(ودراســـــــــة ، )2007الثبيتـــــــــي(ودراســـــــــة
Peterson(2004)  التربـويينالرضا الوظيفي لدى المشرفين واتفقت بعض الدراسات بتناول موضوع 

) 2010، الجمـــل(ودراســـة ، )2008(ودراســـة الهيــاجم ، )2006، فلمبــان(ومــن هـــذه الدراســات دراســـة 
) 1992، العمــري(ودراســة )2001اليحيــى (ودراســة)2001الغــانم (ودراســة .)2007، العتــابي(ودراســة 
ـــيم، العـــدوان(ودراســـة ـــد الحل ـــاول ، Ryans)2009(ودراســـة، 1995، وعب واتفقـــت بعـــض الدراســـات بتن

، بــــدينعا(دراســــة موضــــوع الاحتــــراق النفــــسي لــــدى المــــشرفين التربــــويين ومــــن هــــذه الدراســــات دراســــة 
ودراســة ، )1997، أبــو عيــشة(ودراســة ) 2001، شــهاب(ودراســة ) 2005، الرفــوع(ودراســة ، )2011

Combos &Jackson (2009) ، ودراسةTomic & Tomic (2008)  
تتفــق الدراســة مــع جميــع الدراســات الــسابقة فــي المــنهج المــستخدم وهــو المــنهج الوصــفي ومــن هــذه  .2

ـــــــــسلوم(ودراســـــــــة) 2006، فلمبـــــــــان(دراســـــــــة و، )2006، الـــــــــشامان(الدراســـــــــات دراســـــــــة  ، )2002، ال
ـــافي، جـــودة(ودراســـة اليحيـــى (ودراســـة)2001الغـــانم (ودراســـة ، )2007الثبيتـــي(ودراســـة، )2002، والي
ودراسة ، )2011، عابدين(ودراسة ، )2008(ودراسة الهياجم ، )1999، الشديفات(ودراسة ، )2003

، أبــــــو عيــــــشة(ودراســــــة ) 2001، شــــــهاب (و ودراســــــة)2007، العتــــــابي(ودراســــــة ) 2010، الجمــــــل(
 .Tomic & Tomic (2008(ودراسة ، Combos &Jackson (2009)ودراسة ، )1997

والعينـــة المنـــوي ، تتفـــق الدراســـة مـــع معظـــم الدراســـات الـــسابقة مـــن حيـــث العينـــة المـــستخدمة فيهـــا .3
ودراســــة ، )2006، الــــشامان(التطبيــــق عليهــــا وهــــي المــــشرفين التربــــويين ومــــن هــــذه الدراســــات دراســــة 

، )1999، الـــشديفات(ودراســـة ، )2007الثبيتـــي(ودراســـة، )2002، الـــسلوم(ودراســـة) 2006، فلمبـــان(
، العتـــابي(ودراســـة ) 2010، الجمـــل(ودراســـة ، )2011، عابـــدين(ودراســـة ، )2008(ودراســـة الهيـــاجم 

، شــــــهاب( ودراســــــة)2001اليحيــــــى ( ودراســــــة)2001الغــــــانم ( ودراســــــة )2006، فلمبــــــان( و.)2007
، العمـــري(ودراســـة ، )1995، العـــدوان وعبـــد الحلـــيم(ودراســـة ) 1997، أبـــو عيـــشة(ودراســـة ، )2001
1992(. 

 ومنهـــــا دراســـــة ضـــــغوط عمـــــل لـــــدى المـــــشرفين التربـــــويينالدراســـــات علـــــى وجـــــود معظـــــم أكـــــدت   .4
ودراســــــة ) 2007، الثبيتــــــي(ودراســــــة  )2006، الــــــشامان(، )2002(والــــــسلوم )1999، الــــــشديفات(
ــــــدين( ــــــشامان(ودراســــــة ، )2001، شــــــهاب(دراســــــة و، )2011، عاب ــــــان(ودراســــــة ) 2006، ال ، فلمب

 .الرضا الوظيفي وضغوط العملبين  سالبة علاقة إلى وجود  السابقةكما أشارت الدراسات، )2006
كـأداة لجمـع البيانـات وهــذه )الاســتبانة(تتفـق الدراسـة الحاليـة مـع الدراســات الـسابقة فـي أداة الدراسـة  .5

، السلوم(ودراسة) 2006، فلمبان(ودراسة ، )2006، الشامان) (2009، شبير(الدراسات هي دراسة 
ودراســة ، )2008(ودراســة الهيــاجم ، )1999، الـشديفات(ودراســة ، )2007الثبيتــي(ودراسـة، )2002

 .)2006، فلمبـــــان( و.)2007، العتـــــابي(ودراســـــة ) 2010، الجمـــــل(ودراســـــة ، )2011، عابـــــدين(
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ودراســــــــــــة ، boyland(2011)ودراســــــــــــة ، )2001ليحيــــــــــــى ا(ودراســــــــــــة)2001الغــــــــــــانم (ودراســــــــــــة 
Peterson(2004) ، ودراسـة ، )1997، أبـو عيـشة(ودراسـةCombos &Jackson (2009) ،

  Tomic & Tomic (2008)ودراسة 
 .الدراسات السابقةبين الدراسة الحالية وأوجه الاختلاف   -  ب

 ودراسة ) 2009، شبير(اختلفت هذه الدراسة في مجتمع الدراسة مع بعض الدراسات السابقة  .1
boyland(2011)  ودراسة) Combos &Jackson (2009 ودراسة Tomic & Tomic 

 :واليافي، جودة( التي تناولت مدراء المدارس ودراسة Ryans)2009(ودراسة (2008)  
وهذه الدراسة ستطبق على المشرفين  التي تناولت الأفراد العاملين في وزارة الثقافة) 2002

  .التربويين
ضغوط العمـل و (تتناول الموضوعين تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها س .2

ً الدراســـات الـــسابقة موضـــوعا بعــضفيمـــا تناولـــت ،  لـــدى المــشرفين التربـــويين)الرضــا الـــوظيفي
، الـــشامان(ًواحـــدا فقـــط فقـــد تناولـــت ضـــغوط العمـــل لـــدى المـــشرفين التربـــويين كـــل مـــن دراســـة 

، )2007الثبيتي(ودراسة، )2002، واليافي، جودة(ودراسة، )2002، السلوم(ودراسة، )2006
بينمـــــا تناولـــــت موضـــــوع الرضـــــا ، )2011، عابـــــدين(ودراســـــة ، )1999، الـــــشديفات(ودراســـــة 

ودراسة ، )2008(ودراسة الهياجم ، )2006، فلمبان(الوظيفي لدى المشرفين التربويين دراسة 
ــــابي(ودراســــة ) 2010، الجمــــل(ودراســــة ، )2011، عابــــدين( الغــــانم ( ودراســــة )2007، العت

، وعبــد الحلــيم، العــدوان(ودراســة) 1992، العمــري( ودراســة .)2001اليحيــى (ودراســة)2001
1995(.  

تختلف الدراسة عن جميع الدراسات السابقة من حيث الحدود الجغرافية حيث ستجرى هذه  .3
  .الدراسة على المشرفين التربويين في محافظات غزة

 لاستفادة من الدراسات السابقةأوجه ا  -  ت
حيث جاءت هذه الدراسة مكملة للجهود السابقة التي بذلت في : من حيث موضوع الدراسة .1

هذا المجال وبدأت من حيث انتهى الآخرون فهي حلقة ضمن حلقات البحث العلمي 
  .التراكمي

 . الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلياستخدمت: من حيث المنهج .2
  .لمتغيرات والإجراءات المناسبة احديدت .3
  الدراسـةاسـتبانهسـيتم الاسـتفادة مـن معظـم الدراسـات الـسابقة فـي بنـاء : مـن حيـث أداة الدراسـة .4

  .وتحديد مجالاتها وبنودها
  .من حيث الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات وتفسيرها .5
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ـــائج والتوصـــيات اســـتفاد الباحـــث ممـــا ق .6 ـــه مـــن حيـــث النت ـــسابقة مـــن توصـــيات دمت الدراســـات ال
  .ومقترحات في اختيار عنوان الدراسة

  .من حيث اختيار عينة الدراسة .7
مـــن حيـــث المعوقـــات حيـــث أشـــارت بعـــض الدراســـات الـــسابقة بأنهـــا تعرضـــت لـــصعوبات فـــي  .8

  .تطبيق وتوزيع وجمع أداة الدراسة حيث سيستفيد الباحث من خبرات وتجارب الآخرين

  : الدراسات السابقةالحالية وما يميزها عن أوجه التميز للدراسة 
  : تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة العربية من حيث

 الدراســة موضــوع ضـــغوط العمــل وعلاقتــه بالرضــا الـــوظيفي لــدى المــشرفين التربـــويين تناولــت .1
اسـة فـي حـدود علـم الباحـث فإنـه لـم يعثـر علـى در كأول دراسة في فلسطين تطبق على هذه الفئة

  .سابقة تناولت ضغوط العمل وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين
  . التي تتناولها الدراسة) غزةمحافظات(خصوصية البيئة الفلسطينية  .2
الـــذكور والإنـــاث فـــي مـــدارس جميـــع المـــشرفين التربـــويين شــمولية عينـــة الدراســـة حيـــث تناولـــت  .3

  .ووكالة الغوثالحكومة 
 يعطــي الدراســة طــابع دراســة )تابعــة للحكومــة أو لوكالــة الغــوث(وع المدرســة اســتخدام متغيــر نــ .4

  .مقارنة
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  الفصل الرابع

  الطريقة والإجراءات

 
  منهج الدراسة  �
 مجتمع الدراسة  �
 عينة الدراسة  �
  الدراسة أداة �

   الاستبانة خطوات بناء  -
  الاستبانةصدق  -
  الاستبانةثبات  -

  إجراءات الدراسة الميدانية  �
  المعالجات الإحصائية  �
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  تمهيد
في هذا الباب سوف يعرض الباحث المنهج المستخدم في الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة والأداة 

   .ية والأساليب الإحصائية المستخدمةالمستخدمة وطريقة البناء ومن ثم إجراءات الدراسة الميدان
  منهج الدارسة  

ويعرف المنهج الوصفي التحليلي ،  الباحث في هذا الدارسة المنهج الوصفي التحليلياستخدم
ًالمنهج الذي يدرس ظاهرة أو حدثا أو قضية موجودة حاليا يمكن الحصول منها على معلومات " :بأنه

  .)83، 1999، والأستاذ، الأغا ("احث فيهاتجيب عن أسئلة البحث دون تدخل من الب

ضغوط العمل لدى المشرفين التربويين ( وصف الظاهرة  هذا المنهج الباحث من خلالوحاول
وتحليل بياناتها وبيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها ) وعلاقتها بالرضا الوظيفي

   .والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها

  : جتمع الدراسةم
التابعة لوكالة المدارس  مجتمع الدراسة من المشرفين والمشرفات في المدارس الحكومية ونّتكو

حــسب إحــصائية ، مــشرفا ومــشرفة) 219(غــوث وتــشغيل اللاجئــين فــي محافظــات غــزة والبــالغ عــددهم 
ومركـــز ، 2012، تعلـــيمقـــسم التخطـــيط بـــوزارة التربيـــة وال( م 2012وزارة التربيـــة والتعلـــيم العـــالي للعـــام 

يوضـــح توزيـــع مجتمـــع الدراســـة مـــن ) 4-1(والجـــدول رقـــم . )2012  بوكالـــة الغـــوثالتطـــوير التربـــوي
  .المشرفين التربويين حسب الجهة المشرفة

   )4- 1(جدول رقم 
   حسب الجهة المشرفة التربويينتوزيع المشرفين

  العدد  الجهة
  167  يم العاليلوزارة التربية والتع
  52  ثوكالة الغو
  219  المجموع
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  ووكالة الغوث العالييبين توزيع المشرفين التربويين في وزارة التربية والتعليم) 4- 2(والجدول رقم 
  . على المحافظات

  )4- 2(جدول رقم 
  توزيع المشرفين في وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث حسب المحافظة

 في عدد المشرفين  المنطقة
  الحكومة 

  المجموع   ث وكالة الغو

 36 6  30  شمال غزة 
 38 8  30  شرق غزة 
 47 10  37  غرب غزة 
 28 11  17  الوسطى 

 32 10  22  خان يونس 
 18 3  15  شرق خان يونس 

 20 4  16  رفح 
 219 52  167  المجموع 

  
  : عينة الدراسة

  : الاستطلاعية العينة •
في المـدارس الحكوميـة مـشر مـن  مـشرفا ومـشرفة)30( الاسـتطلاعية الدراسـة عينـة شـملت

 والتحقـق، الدراسـة أداة تقنـين بغـرض، الأصـلية الدراسـة عينـة خـارج ومدارس وكالة الغوث الدولية من
 .الأصـلية العينـة من الاستطلاعية العينة استثناء تم كما، الأصلية العينة للتطبيق على صلاحيتها من

ينـــة الاســـتطلاعية بالطريقـــة هم فـــي الع اختيـــارالـــذين تـــم يوضـــح أعـــداد المـــشرفين )4-3(رقـــم والجـــدول 
  العشوائية 

  )4- 3(جدول رقم 
  أعداد المشرفين الذين تم اختيارهم في العينة الاستطلاعية

  العدد  الجهة
  23  وزارة التربية والتعليم العالي

  7  وكالة الغوث
  30  المجموع 
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  عينة الدراسة الأصلية 
ن في مدارس الحكومة ومدارس ن المشرفين التربويي ملدراسةالأصلية لعينة ال تطبيق البحث على تم

على  موزعين  بعد استبعاد العينة الاستطلاعيةًمشرفا ومشرفة) 189(الغوث والبالغ عددهم وكالة 
   .)4- 4(حسب الجدول رقم ة المسؤولالجهة 

  )4- 4(جدول رقم 
  توزيع عينة الدراسة حسب الجهة المشرفة 

  العدد  الجهة
  144  ليم العاليوزارة التربية والتع

  45  وكالة الغوث
  189  المجموع 

  
 اسـتبانه )178 (منهااسترد ،  استبانه على المشرفين التربويين)189(ولقد قام الباحث بتوزيع 

مـــن الاســـتبانات الموزعـــة %) 94(مـــن الاســـتبانات الموزعـــة علـــى المـــشرفين التربـــويين أي مـــا نـــسبته 
 قــد اســترد الباحــث يكــون وبــذلك .اً لــنقص المعلومــات فيهــا نظــراســتبانات )4(وقــد تــم اســتبعاد ، علــيهم

  . وهي نسبة كافية لتمثيل مجتمع الدراسة) %92( كاملة البيانات أي ما نسبته استبانه )174(
  

   الدراسة عينةخصائص 
عـدد ، النـوع(  فـيوالمتمثلة، اقتصرت هذه الدراسة على تناول بعض الخصائص لعينة الدراسة

 التـي يتبـع لهـا المنطقـة التعليميـة، عـدد المـدارس التـي يـشرف عليهـا، هـل التعليمـيالمؤ، سنوات الخدمة
  :يلي  ويمكن توضيح هذه الخصائص فيما)المشرف 

ً الدراسـة وفقـا عينـةتوزيـع أفـراد ) 4-5(يوضـح الجـدول رقـم : للنـوعً الدراسـة وفقـا عينـةتوزيع أفراد ) أ
  :للنوع
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  )4- 5(جدول رقم 
اً للنوع توزيع عينة الدراسة وفق  

 

 النسبة المئوية العدد النوع
 79.3 % 138 ذكر
 20.7 % 36 أنثى

 100 % 174 المجموع 
 

  المــشرفاتالــذكور فــي عينــة الدراســة يفــوق عــددالمــشرفين  أن عــدد ) 4-5(رقــم يتــضح مــن الجــدول 
  . ) %20.7( وبلغت نسبة الإناث ) %79.3(الإناث حيث بلغت نسبة الذكور 

 مع طبيعة أعداد المعلمين في المدارس الحكومية حيث بلغ عدد المعلمين والمعلمات  وهذا لا يتناسب
وبلغــت  %) 46.25(ًمعلمـا ومعلمـة ، بلغـت نـسبة المعلمـين الـذكور مـنهم ) (23130بمحافظـات غـزة 

،  العـالي غـزةوزارة التربية والتعليم( .من المجموع الكلي للمعلمين %) 53.75(نسبة المعلمات الإناث 
2011 :35 .(  

  

  :ً الدراسة وفقا للمؤهل التعليميعينةتوزيع أفراد ) ب
  :ً الدراسة وفقا للمؤهل التعليميعينةتوزيع أفراد ) 4- 6(يوضح الجدول رقم 

  )4- 6(جدول رقم 
  ًتوزيع عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي 

  النسبة المئوية   المجموع  العدد  النوع  المؤهل 
  بكالوريوس  89  ذكر 

 23 أنثى
112 %64.4 

 ماجستير  49  ذكر

  13 أنثى
62 %35.6 

  174  المجموع 
 

%) 64.4 ( المـشرفين التربـويين الحاصـلين علـى البكـالوريوسنسبة أن )4-6(رقم يتضح من الجدول 
بــصعوبة الإمكانــات الماديــة التــي تحــول ويفــسر ذلــك % ) 35.6( الحاصــلين علــى الماجــستير نــسبةو

 علــى الماجــستيرويتــضح أن نــسبة الحاصــلين ن التربويــون دراســتهم العليــا، كمــا دون أن يكمــل المــشرفو
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 ويفــسر ذلــك فــي الأعبــاء التــي تتحملهــا الإنــاث  نــسبة الحاصــلات عليهــا مــن الإنــاثتفــوقمــن الــذكور 
  .ًلقة بكونها أما بالإضافة إلى الأعمال المنزلية التي تقوم بهاعوالمت

  لعدد سنوات الخدمة ًتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا ) ج
  ًتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات الخدمة ) 4- 7(يوضح الجدول رقم 

  )4-7(الجدول رقم 
  ًتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لعدد سنوات الخدمة 

 النسبة المئوية  المجموع   العدد   النوع   سنوات الخدمة 
 سنوات 5 من أقل 43 ذكر 
 16  أنثى 

59  33.9%  

 سنوات10إلى5من 57 ذكر 
 12 أنثى 

69  39.7%  

 سنوات10من أكثر 38 ذكر 
 8 أنثى 

46 26.4%  

   174 المجموع 
 

ًمشرفا ) 59(أقل من خمس سنوات بلغ  أن عدد المشرفين الذين عملوا )4-7(رقم يلاحظ من الجدول 
سنوات في ) 10-5 (ين عملوا من وأن عدد المشرفين التربويين الذ %) 33.9(ومشرفة أي ما نسبته 

 وعــدد المــشرفين التربــويين الــذين مــن العينــة%)  39.7(أي مــا نــسبته ًمــشرفا ومــشرفة ) 69(عــددهم 
مــــن عــــدد  % ) 26.4 (ًمــــشرفا ومــــشرفة أي مــــا نــــسبته ) 46(ســــنوات عــــددهم 10عملــــوا أكثــــر مــــن 
  .المشرفين التربويين

  سة التي يتبع لها المشرف التربوي ًتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لنوع المدر) د
  ًيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لنوع المدرسة التي يتبع لها المشرف التربوي ) 4-8(والجدول رقم 

  )4- 8(جدول رقم 
  ًتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لنوع المدرسة التي يتبع لها المشرف 

  النسبة المئوية  المجموع  وكالة حكومية الجنس
 79.3%  138 31 107 ذكر
 20.7% 36 9 27 أنثى

  174 40 134 المجموع 
   23%  % 77  النسبة المئوية 
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د المشرفين في وكالة اعدأد المشرفين في الحكومة يفوق اعدأ أن ) 4- 8(رقم يلاحظ من الجدول 
 وكالة لمشرفي%) 23(يقابلهم %) 77(بلغت الغوث الدولية إذ أن نسبة المشرفين في الحكومة 

الغوث الدولية ويفسر ذلك باتجاه وكالة الغوث الدولية لعدم تعيين مشرفين جدد والاتجاه نحو إلغاء 
  . مسمى المشرف التربوي

  ًتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمنطقة التي يتبعون لها ) هـ
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المنطقة التعليميةيوضح  )4- 9(والجدول رقم 

  )4- 9(رقم جدول 
 التعليمية المنطقة 

خان  رفح الجنس
 يونس

شرق 
خان 
 يونس

 شرق الوسطى
 غزة

 غرب
 غزة

 شمال
 غزة

النسبة  المجموع 
  المئوية 

 %79.3 138 20 29 25 18 10 19 17 ذكر
 %20.7 36 7 10 5 3 4 6 1 أنثى

  174 27 39 30 21 14 25 18 المجموع
   15.5% 22.4% 17.2% 12.1% 8.0% 14.4% 10.3%  النسبة المئوية

غزة هي أكبر المديريات من حيث غرب  ة أن مديري)4-9( رقم يلاحظ من الجدول السابق 
ويعزى ذلك إلى  % ) 22.4( حيث بلغت نسبة المشرفين التربويين فيها، عدد المشرفين التربويين

 مدرسة أي ما نسبته )82( حيث بلغ هذا العدد غزةغرب وجود العدد الأكبر من المدارس في مديرية 
وأقل المديريات من حيث عدد المشرفين هي  من إجمالي عدد المدارس في القطاع %)20.65(

حيث بلغ عدد المدارس  % ) 8(حيث بلغت نسبة المشرفين التربويين فيها مديرية شرق خان يونس 
ات التي تم وهي أحدث المديريمن إجمالي عدد المدارس  %) 9.8(مدرسة أي مانسبته ) 39(فيها 

وزارة التربية والتعليم (، . وتغطي المنطقة الشرقية من مدينة خان يونس2011افتتاحها في العام 
  )  26 : 2011العالي، 
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  :  الدراسةةأدا

  : من ثلاثة أقسامتكونت استبانه أداة الدراسة عبارة عن 
المؤهـــل ، ) أنثــى–ذكــر (معلومــات عامــة يــتم مــن خلالهــا جمـــع متغيــرات الدراســة النــوع: القــسم الأول

 10-5،  ســنوات5أقــل مــن (عــدد ســنوات الخدمــة كمــشرف، ) ماجــستير فــأعلى–بكــالوريوس  (العلمــي
،  مدرســة15-11،  مـدارس10-5(عـدد المــدارس التـي يـشرف عليهـا، ) سـنوات10أكثـر مـن ، سـنوات

،  غـزةشـرق، الوسـطى، يـونس شـرق خـان، خـان يـونس، رفـح(المنطقـة التعليميـة، ) مدرسة15أكثر من 
   )شمال غزة ، غرب غزة

مستويات ضغوط العمـل لـدى المـشرفين التربـويين حيث اختص هذا القسم بالكشف عن  :القسم الثاني
خاصـة بــضغوط العمـل وذلـك بعـد الاطـلاع علــى وقـد قــام الباحـث بإعـداد اسـتبانه ، فـي محافظـات غـزة

) 2007(والثبيتـي ، )2009(أدبيات البحث وعـن طريـق الرجـوع لـبعض الدراسـات ومنهـا دراسـة شـبير 
  : واحتوى مقياس ضغوط العمل على الأبعاد التالية) 2002(والسلوم ) 2006(والشامان 

  .) عبارات10ويضم (ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة العمل ويضم :المجال الأول .1
  .) عبارات7(ضغوط ناتجة عن صراع الدور  ويضم :المجال الثاني .2
  .) عبارات7( الاتصال والتواصل ويضم ضغوط ناتجة عن: المجال الثالث .3
  .) عبارات8(ضغوط ناتجة عن العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل ويضم : المجال الرابع .4
  .)عبارات7(ضغوط ناتجة عن صنع واتخاذ القرار  ويضم : المجال الخامس .5
  .)ارات عب8(ضغوط ناتجة عن النمو المهني والارتقاء الوظيفي ويضم : المجال السادس .6
 .) عبارات8(ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  ويضم : المجال السابع .7
  .) عبارات8(ضغوط ناتجة عن بيئة العمل المادية  ويضم : المجال الثامن .8
  .) عبارات6(الضغوط السياسية  ويضم : المجال التاسع  .9

  .  فقرة موزعة على تسعة مجالات)69(وبذلك يكون العدد الكلي للفقرات 
وقـد قـام الباحـث بإعـداد ،  درجة الرضـا الـوظيفي لـدى المـشرفين التربـوييناختص بقياس:  الثالثالقسم

اســتبانه خاصــة بــضغوط العمــل وذلــك بعــد الاطــلاع علــى أدبيــات البحــث وعــن طريــق الرجــوع لــبعض 
) 2010(والجمــــل ) 2008(والهيــــاجم ) 2007(والعتــــابي ) 2006(الدراســــات ومنهــــا  دراســــة فلمبــــان 

  .)2001اليحيى (ودراسة)2001لغانم ا(ودراسة 
  : واحتوى مقياس الرضا الوظيفي على الأبعاد التالية

  .)عبارات8(الحوافز والمكافآت ويضم :المجال الأول .1
  .) عبارات9(ظروف وطبيعة العمل ويضم : المجال الثاني .2
  .) عبارات9(التقدير واحترام الذات ويضم : المجال الثالث .3
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   .) عبارات10(ات مع الزملاء والرؤساء في العمل ويضم العلاق: المجال الرابع .4
   .) عبارات9(الانتماء لمهنة الإشراف ويضم : المجال الخامس .5
  .) عبارات9(الأمن والاستقرار الوظيفي  ويضم : المجال السادس .6

   . فقرة موزعة على ستة مجالات)54( ليصبح العدد الكلي للفقرات 
ــــسابقة  ــــارات الأداة لقيــــاس مــــدىوهــــدفت الأداة ال ــــى عب  موافقــــة المــــستجيبين والمــــستجيبات عل

وقـد قـام . المقـاييس المـستخدمة لقيـاس الاتجاهـاتأشـهرباستخدام مقياس ليكرت الخماسي والذي يعتبر 
  :الباحث بتقدير درجات الاستبانه كما يلي

  بدرجة قليلة جدا  بدرجة قليلة  بدرجة متوسطة  بدرجة عالية  بدرجة عالية جدا  الاستجابة
  1  2  3  4  5  الدرجة 

  
  : أداة الدراسة صدق 

 صدق المحكمين 

لدى الرضا الوظيفي وعلاقتها ببضغوط العمل "قام الباحث بعرض أداة الدراسة الخاصة 
 العلومفي صورتها الأولية على عدد من المحكمين المتخصصين في مجال " المشرفين التربويين

 على قياس متغيرات الدراسة وبما يضمن وضوح فقراتها نةالاستباالتربوية وذلك بهدف التأكد من قدرة 
) ١٠( ولقد بلغ عددهم ومكان عملهميبين أسماءهم ) ١(والملحق رقم ، ودقتها من الناحية العلمية

  .وذلك للتأكد من صدقها الظاهري، محكمين

عبارات   استمارة خاصة لاستطلاع آراء المحكمين حول مدى ملائمة كل عبارة منالباحث أعدولقد 
ما يرى و،  وتصحيح ونقل أو تعديل العبارات غير المناسبة، لقياس ما وضعت لأجلهالاستبانه

 يحقق أهداف وقد تم الأخذ بآرائهم بما، المحكمون أنه ينبغي حذفه أو إضافته أو إعادة صياغته
  . الدراسة

  صدق الاتساق الداخلي 
استبانة على المشرفين التربويين ) 30(قام الباحث بتوزيع العينة الاستطلاعية المكونة من 

 الباحث قام ثم ،)4- 4(رقم السابق في وزارة التربية والتعليم العالي ووكالة الغوث حسب الجدول 
بحساب الرضا الوظيفي واستبانة ضغوط العمل استبانة  تحديد مدى التجانس الداخلي لكل منب

للمجال الذي والدرجة الكلية ت الاستبانة من فقرا  فقرة بين درجات كل بيرسونمعاملات الارتباط
  . ) 4- 25(إلى )  4- 10( الجداول رقم  كما توضحهاتنتمي إليه
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 للتأكد من أن البيانات تتبع Kolmogorov-Smirnov Testوقام الباحث بعمل اختبار 
رات التوزيع الطبيعي وظهر أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي مما حدى بالباحث استخدام الاختبا

-Kolmogorovيوضح اختبار ) 10( والجدول رقم . المعلمية لبيانات تتبع التوزيع الطبيعي
Smirnov   

) 4- 10(جدول رقم   
Kolmogorov-Smirnov Test 

 
المجال   

  الأول 
المجال 
  الثاني 

المجال 
  الثالث 

المجال 
 الرابع 

المجال 
 الخامس 

المجال 
 السادس 

المجال 
  السابع 

المجال 
  الثامن 

المجال 
 التاسع 

المجموع 
 الكلي 

N  30 30 30 30 30  30 30 30 30 30 

Normal 
Parameters(a,b)  

 3.1793 3.3222 2.9250 3.5042 3.8000 3.0714 2.4208 3.2381 2.9926 3.3500  المتوسط 

الانحراف    
 المعياري

.66682 .88934 .69210 .96461 .67815 .76957 .78474 .61378 .77427 .51336 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .122 .149 .108 .116 .095 .210 .101 .149 .120 .077 

 077. 076. 098. 077. 070. 095. 116. 079. 080. 068.  الموجب   

 076.- 120.- 149.- 101.- 210.- 057.- 070.- 108.- 149.- 122.-  السالب   

Kolmogorov-Smirnov Z .670 .817 .594 .636 .521 1.151 .555 .814 .659 .421 

 sig ( 2 tailed ) .760 .516 .872 .813 .949 .142 .918 .521 .777 .994قيمة 

a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
 

 

  الجزء الأول الخاص بضغوط العمل : ًأولا
ضــغوط ناتجــة  ( الأولمــن فقــرات المجــالكــل فقــرة معامــل الارتبــاط بــين يوضــح ) 4-11(الجــدول رقــم 

  .الكلية للمجالدرجة الو )عن كمية وطبيعة العمل
  )4- 11(جدول رقم 

   مع الدرجة الكلية للمجال  )ضغوط ناتجة عن طبيعة وكمية العمل (معامل ارتباط فقرات المجال الأول
  مستوى الدلالة   sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .789  .000 0.01 
2.   .646  .000 0.01 
3.   .675  .000 0.01 
4.   .734  .000 0.01 
5.   .538  .002 0.01 
6.   .469  .009 0.01 
7.   .612  .000 0.01  
8.   .831  .000 0.01 
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9.   .810  .000 0.01 
10.   .711  .000 0.01 

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
  0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) ةحري درجة عند الجدولية ر

 والدرجة الكلية الثاني معاملات ارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال )4-11(رقم يبين الجدول 
 -   0.469(ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى ) 0.01(وهي دالة عند مستوى الدلالة ، لفقراته

  . تقيس ما وضعت لقياسهوبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة و، )0.831
  

ضغوط ناتجة (الثانيمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال يوضح ) 4- 12(الجدول رقم و
   .والدرجة الكلية للمجال )عن صراع الدور

  )4- 12(جدول رقم 
   والدرجة الكلية للمجال )ضغوط ناتجة عن صراع الدور(معامل ارتباط فقرات المجال الثاني

  مستوى الدلالة   sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون    رقم العبارة
1.   .559  .001 0.01 
2.   .862  .000 0.01 
3.   .742  .000 0.01 
4.   .805  .000 0.01 
5.   .853  .000 0.01 
6.   .732  .000 0.01 
7.   .778  .000 0.01  

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

 والدرجــة الكليــة الثــاني معــاملات ارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات المجــال )4-12(رقــم يبــين الجــدول 
 - 0.559(ومعـاملات الارتبـاط محـصورة بـين المـدى ) 0.01(وهي دالة عند مـستوى الدلالـة ، لفقراته

  . ة وتقيس ما وضعت لقياسهوبذلك تعتبر فقرات المجال صادق، )0.862
ضغوط ناتجة (الثالث معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال يوضح ) 4- 13(الجدول رقم و

  والدرجة الكلية للمجال  )عن الاتصال والتواصل
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  )4- 13(جدول رقم 
  لمجال  والدرجة الكلية ل)ضغوط ناتجة عن الاتصال والتواصل (معاملات ارتباط فقرات المجال الثالث

  مستوى الدلالة  sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .756  .000 0.01 
2.   .728  .000 0.01 
3.   .630  .000 0.01 
4.   .799  .000 0.01 
5.   .813  .000 0.01 
6.   .479  .007 0.01 
7.   .574  .001 0.01  

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

 معــاملات ارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات المجــال الثالــث والدرجــة الكليــة )4-13(رقــم يبــين الجــدول 
 - 0.479(ومعـاملات الارتبـاط محـصورة بـين المـدى ) 0.01(وهي دالة عند مـستوى الدلالـة ، لفقراته

  . فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسهوبذلك تعتبر ، )0.799
ضـغوط ناتجـة (الرابـع معامـل الارتبـاط بـين كـل فقـرة مـن فقـرات المجـال يوضح ) 4-14(الجدول رقم و

  والدرجة الكلية للمجال   )عن العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل
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  )4- 14(جدول رقم 
) جة عن العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل ضغوط نات  (معاملات ارتباط فقرات المجال الرابع

  والدرجة الكلية للمجال 
  مستوى الدلالة    sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .844  .000 0.01  
2.   .905  .000 0.01 
3.   .925  .000 0.01 
4.   .856  .000 0.01 
5.   .827  .000 0.01 
6.   .824  .000 0.01 
7.   .615  .000 0.01 
8.   .793  .000 0.01 

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

 معــاملات ارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات المجــال الرابــع والدرجــة )4-14( رقــم يبــين الجــدول الــسابق
ـــة لفقراتـــه ومعـــاملات الارتبـــاط محـــصورة بـــين المـــدى ) 0.01(نـــد مـــستوى الدلالـــة وهـــي دالـــة ع، الكلي

  . وبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسه، )0.925 -  0.615(
ضغوط ناتجة  ( الخامسمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجاليوضح ) 4-15(الجدول رقم و

   .لمجالوالدرجة الكلية ل  )عن صنع واتخاذ القرار
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  )4- 15(جدول رقم 
   والدرجة الكلية للمجال )ضغوط ناتجة عن صنع واتخاذ القرار (معاملات ارتباط فقرات المجال الخامس

  مستوى الدلالة  sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .607  .000 0.01 
2.   .754  .000 0.01 
3.   .649  .000 0.01 
4.   .656  .000 0.01 
5.   .721  .000 0.01 
6.   .705  .000 0.01 
7.   .656  .000 0.01 

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

جــة الكليــة  معــاملات ارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات المجــال الخــامس والدر)4-15( رقــم يبــين الجــدول الــسابق
ــــه ــــد مــــستوى الدلالــــة ، لفقرات ــــاط محــــصورة بــــين المــــدى ) 0.01(وهــــي دالــــة عن  - 0.607(ومعــــاملات الارتب

  . وبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسه )0.754
ضغوط ناتجة  ( السادسمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجاليوضح ) 4-16(الجدول رقم و

  والدرجة الكلية للمجال  )هني والارتقاء الوظيفيعن النمو الم
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  )4- 16(جدول رقم 
 والدرجة الكلية )ضغوط ناتجة عن النمو المهني والارتقاء الوظيفي (معاملات ارتباط فقرات المجال السادس

   للمجال
  مستوى الدلالة   sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .568  .001 0.01 
2.   .715  .000 0.01 
3.   .749  .000 0.01 
4.   .808  .000 0.01 
5.   .819  .000 0.01 
6.   .639  .000 0.01 
7.   .815  .000 0.01 
8.   .784  .000 0.01 

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

 معــاملات ارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات المجــال الــسادس والدرجــة الكليــة )4-16(ابق رقــم الــسيبــين الجــدول 
 -  0.568(ومعـــاملات الارتبـــاط محـــصورة بـــين المـــدى ) 0.01(وهـــي دالـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة ، لفقراتـــه

  . وبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسه، )0.819
ضغوط ناتجة (السابع امل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال معيوضح ) 4- 17(والجدول رقم 

  والدرجة الكلية للمجال  )عن تقويم الأداء
  )4- 17(جدول رقم 

   والدرجة الكلية للمجال )ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  (معاملات ارتباط فقرات المجال السابع
  لالة مستوى الد sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .608  .000 0.01 
2.   .749  .000 0.01 
3.   .804  .000 0.01 
4.   .763  .000 0.01 
5.   .833  .000 0.01 
6.   .889  .000 0.01 
7.   .727  .000 0.01 
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8.   .722  .000 0.01 
  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

،  معاملات ارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال السابع والدرجة الكلية لفقراته)4-17(رقم يبين الجدول 
، )0.889 -  0.608(ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى ) 0.01(وهي دالة عند مستوى الدلالة 

  . سهوبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقيا
  

ضغوط ناتجة (  الثامنمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجاليوضح ) 4- 18(والجدول رقم 
  والدرجة الكلية للمجال  )عن بيئة العمل المادية

  )4- 18(جدول رقم 
   والدرجة الكلية للمجال  )ضغوط ناتجة عن بيئة العمل المادية (معاملات ارتباط فقرات المجال الثامن

  مستوى الدلالة   sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   ارة رقم العب
1.   .569  .001 0.01 
2.   .660  .000 0.01 
3.   .817  .000 0.01 
4.   .706  .000 0.01 
5.   .641  .000 0.01 
6.   .679  .000 0.01 
7.   .666  .000 0.01 
8.   .668  .000 0.01 

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

 معــاملات ارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات المجــال الثــامن والدرجــة الكليــة )4-18(رقــم يبــين الجــدول 
 - 0.569(ومعـاملات الارتبـاط محـصورة بـين المـدى ) 0.01(وهي دالة عند مـستوى الدلالـة ، لفقراته

  . تبر فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسهوبذلك تع، )0.817
ضـغوط ناتجـة (التاسـعمعامـل الارتبـاط بـين كـل فقـرة مـن فقـرات المجـال يوضح ) 4-19(والجدول رقم 

  والدرجة الكلية للمجال   )عن الضغوط السياسية
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  )4- 19(جدول رقم 
  كلية للمجال والدرجة ال) الضغوط السياسية ( التاسعمعاملات ارتباط فقرات المجال 

  مستوى الدلالة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .723  0.01 
2.   .617  0.01 
3.   .692  0.01 
4.   .696  0.01 
5.   .762  0.01 
6.   .658  0.01 

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

 معاملات ارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال التاسع والدرجة الكلية ) 4- 19(رقم يبين الجدول 
 -   0.617(ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى ) 0.01(وهي دالة عند مستوى الدلالة ، لفقراته

  . وبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسه، )0.762
  

  الجزء الخاص بالرضا الوظيفي : ًثانيا
الحــــوافز  ( الأولمعامــــل الارتبــــاط بــــين كــــل فقــــرة مــــن فقــــرات المجــــاليوضــــح ) 4-20(الجــــدول رقــــم 

  والدرجة الكلية للمجال  ) والمكافآت
  )4- 20(جدول رقم 

   والدرجة الكلية للمجال ) الحوافز والمكافآت( معاملات ارتباط فقرات المجال الأول
  مستوى الدلالة   sigقيمة   مل ارتباط بيرسون معا  رقم العبارة 

1.   .655  .000 0.01 
2.   .821  .000 0.01 
3.   .711  .000 0.01 
4.   .675  .000 0.01 
5.   .702  .000 0.01 
6.   .837  .000 0.01 
7.   .423  .000 0.01 
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8.   .743  .000 0.01 
  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند وليةالجد ر

 معـــاملات ارتبـــاط بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات المجـــال الأول والدرجـــة الكليـــة )4-20(رقـــميبـــين الجـــدول 
 - 0.423(ومعـاملات الارتبـاط محـصورة بـين المـدى ) 0.01(وهي دالة عند مـستوى الدلالـة ، لفقراته

  .المجال الأول صادقة وتقيس ما وضعت لقياسهوبذلك تعتبر فقرات ، )0.837
ظروف وطبيعـة  ( الثانيمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجاليوضح ) 4-21(والجدول رقم 

   والدرجة الكلية للمجال  )العمل
  )4- 21(جدول رقم 

  ل  والدرجة الكلية للمجا) ظروف وطبيعة العمل( يوضح معاملات ارتباط فقرات المجال الثاني
  مستوى الدلالة   sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .628  .000 0.01 
2.   .480  .000 0.01 
3.   .543  .000 0.01 
4.   .684  .000 0.01 
5.   .858  .000 0.01 
6.   .640  .000 0.01 
7.   .843  .000 0.01 
8.   .564  .000 0.01 
9.   .671  .000 0.01 

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى عندو (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

 معــاملات ارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات المجــال الثــاني والدرجــة الكليــة ) 4-21(رقــم يبــين الجــدول 
 - 0.480(لمـدى ومعـاملات الارتبـاط محـصورة بـين ا) 0.01(وهي دالة عند مـستوى الدلالـة ، لفقراته

  .وبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسه، )0.858
 )التقـدير واحتـرام الـذات(الثالـث معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال ) 4-22(والجدول رقم 

  والدرجة الكلية للمجال  
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  )4-22(جدول رقم 
  والدرجة الكلية للمجال  )ر واحترام الذاتالتقدي(يوضح معاملات ارتباط فقرات المجال الثالث 

  مستوى الدلالة   sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .803  .000 0.01 
2.   .898  .000 0.01 
3.   .824  .000 0.01 
4.   .461  .000 0.01 
5.   .834  .000 0.01 
6.   .802  .000 0.01 
7.   .861  .000 0.01 
8.   .820  .000 0.01 
9.   .791  .000 0.01 

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

 معــاملات ارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات المجــال الثالــث والدرجــة الكليــة )4-22(رقــم يبــين الجــدول 
 - 0.461(ومعـاملات الارتبـاط محـصورة بـين المـدى ) 0.01(وهي دالة عند مـستوى الدلالـة ، لفقراته

  .وبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسه، )0.898
العلاقات مع (الرابع معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال يوضح ) 4-23(والجدول رقم 

   والدرجة الكلية للمجال  )الزملاء والرؤساء في العمل 
  )4- 23(قم جدول ر

والدرجة الكلية  )العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل (يوضح معاملات ارتباط فقرات المجال الرابع 
  للمجال 

  مستوى الدلالة   sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .769  .000 0.01 
2.   .860  .000 0.01 
3.   .574  .000 0.01 
4.   .797  .000 0.01 
5.   .748  .000 0.01 
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6.   .808  .000 0.01 
7.   .827  .000 0.01 
8.   .834  .000 0.01 
9.   .840  .000 0.01  
10.   .675  .000 0.01  

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

وهـي ، ارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع والدرجـة الكليـة لفقراتـه معاملات )4-23(رقم يبين الجدول 
وبـــذلك ، )0.860 - 0.574(ومعـــاملات الارتبـــاط محـــصورة بـــين المـــدى ) 0.01(دالـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة 

  تعتبر فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسه
الانتمـــاء (الخــامس ن فقــرات المجــال معامــل الارتبـــاط بــين كــل فقــرة مـــيوضــح ) 4-24(والجــدول رقــم 

   والدرجة الكلية للمجال  )لمهنة الإشراف 
  )4-24(جدول رقم 

   والدرجة الكلية للمجال )الانتماء لمهنة الإشراف ( يوضح معاملات ارتباط فقرات المجال الخامس
  مستوى الدلالة   sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .743  .000 0.01 
2.   .805  .000 0.01 
3.   .850  .000 0.01 
4.   .839  .000 0.01 
5.   .725  .000 0.01 
6.   .936  .000 0.01 
7.   .891  .000 0.01 
8.   .906  .000 0.01 
9.   .819  .000 0.01  

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
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،  معاملات ارتبـاط بـين كـل فقـرة مـن فقـرات المجـال الخـامس والدرجـة الكليـة لفقراتـه) 4-24(رقم يبين الجدول 
، )0.936 - 0.725(ومعـــاملات الارتبـــاط محـــصورة بـــين المـــدى ) 0.01(وهـــي دالـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة 

  وبذلك تعتبر فقرات المجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسه
  

 الأمــن والاســتقرار(الــسادسمعامــل الارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات المجــال ) 4-25( رقــم والجــدول
  والدرجة الكلية للمجال  ) الوظيفي

  )4-25(جدول رقم 
  والدرجة الكلية للمجال  )الوظيفي الأمن والاستقرار(يوضح معاملات ارتباط فقرات المجال السادس 

  مستوى الدلالة   sig قيمة  معامل ارتباط بيرسون   رقم العبارة 

1.   .743  .000 0.01 
2.   .771  .000 0.01 
3.   .790  .000 0.01 
4.   .806  .000 0.01 
5.   .584  .000 0.01 
6.   .723  .000 0.01 
7.   .644  .000 0.01 
8.   .477  .000 0.01 
9.   .616  .000 0.01  

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

،  معـاملات ارتبــاط بــين كــل فقـرة مــن فقــرات المجــال الـسادس والدرجــة الكليــة لفقراتــه)4-25(رقــم يبـين الجــدول 
، )0.806 - 0.477(ومعـــاملات الارتبـــاط محـــصورة بـــين المـــدى ) 0.01(وهـــي دالـــة عنـــد مـــستوى الدلالـــة 

  مجال صادقة وتقيس ما وضعت لقياسهوبذلك تعتبر فقرات ال
  

 الكليـة بالدرجـة الدراسة مجالات من مجال كل ارتباط مدىيقيس الصدق البنائي إن : الصدق البنائي
   .لفقرات الاستبانة

 الاستبانة من مجالات مجال كل درجة بين الارتباط معاملات حساب تم البنائي الصدق من وللتحقق
   .للاستبانة الكلية والدرجة

 يوضــح معـــاملات ارتبـــاط كــل مجـــال مــن مجـــالات الاســـتبانة مــع الدرجـــة الكليـــة )4-26(لجــدول رقـــما
  المتعلقة بضغوط العمل  للمجالات 
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  )4-26(جدول رقم 
  )ضغوط عمل(معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للمجال

معامل ارتباط   المجال
  بيرسون

 sigقيمة 

 0.05 314. ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة العمل :المجال الأول
 0.01  796. ضغوط ناتجة عن صراع الدور  :المجال الثاني

 0.01  729. ضغوط ناتجة عن الاتصال والتواصل : المجال الثالث
 0.01  825. ضغوط ناتجة عن العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل : المجال الرابع

 0.01  873. ناتجة عن صنع واتخاذ القرار  ضغوط : المجال الخامس
 0.01  538. ضغوط ناتجة عن النمو المهني والارتقاء الوظيفي : المجال السادس
 0.01  707. ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  : المجال السابع
 0.01  657. ضغوط ناتجة عن بيئة العمل المادية : المجال الثامن

 0.01  552. سياسية  الضغوط ال: المجال التاسع 
  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

 دلالة اً أن جميع المجالات ترتبط بالدرجة الكلية للاستبانة ارتباطا ذ)4- 26(رقم يتضح من الجدول 
 ًمقبولا ًمؤشرا ذلك ويعطي) 0.05(ماعدا المجال الأول ) 0.01(الدلالة  ىإحصائية عند مستو

  .أهداف الدراسة لتحقيق المقياس لتطبيق
يوضــح معــاملات ارتبــاط كــل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة مــع الدرجــة الكليــة ) 4-27(والجــدول رقــم

  للمجالات  المتعلقة بالرضا الوظيفي  
  )4-27(جدول رقم 

   )رضا وظيفي(مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للمجالات معاملات ارتباط كل 
 sigقيمة   معامل ارتباط بيرسون  المجال

 0.05 321. الحوافز والمكافآت : المجال الأول
 0.01  821. المجال الثاني ظروف وطبيعة العمل 

 0.01  705. التقدير واحترام الذات : المجال الثالث
 0.01  766.  لعلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل ا: المجال الرابع
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 0.01  730.  الانتماء لمهنة الإشراف :  المجال الخامس
 0.01  796. الأمن والاستقرار الوظيفي  : المجال السادس

  0.463 = (0.01) دلالة مستوى وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر
 0.361 = (0.05) دلالة ستوىم وعند (28) حرية درجة عند الجدولية ر

ً أن جميع المجالات ترتبط بالدرجة الكلية للاستبانة ارتباطا ذو دلالة ) 4-27(رقم يتضح من الجدول 
ـــة ) 0.01( الدلالـــة ىإحـــصائية عنـــد مـــستو ) 0.05(مـــا عـــدا المجـــال الأول فيـــرتبط عنـــد مـــستوى دلال

  . الدراسةأهداف  لتحقيق المقياس لتطبيق ًمقبولا ًمؤشرا ذلك ويعطي
  

  : ثبات الاستبانة
) 30( للعينـة الاسـتطلاعية المكونـة مـن قام الباحث بالتأكد من ثبات الأداة بحساب معامل الثبـات

  . وطريقة التجزئة النصفيةكرونباخ بطريقتين وهما طريقة ألفا  ًفردا 
  Cronbach’s Alpha Coefficientكرونباخ الفا طريقة  )1

  .ضغوط العملاستبانة  معاملات الثبات لعبارات يوضح قيم) 4- 28(رقم والجدول 
  )4-28(جدول رقم 

  .)الفا كرونباخ(قيم معاملات ثبات استبانة ضغوط العمل 
  معامل الثبات  عدد العبارات  البعد

 856.   10 كمية وطبيعة العمل 
 879.   7 صراع الدور  

 816.   7 الاتصال والتواصل 
 932.   8 لعمل العلاقات مع الزملاء والرؤساء في ا

 799.  7 صنع واتخاذ القرار  
 880.   8 النمو المهني والارتقاء الوظيفي 

 897.   8  تقويم الأداء  
 827.   8 بيئة العمل المادية  
 780.   6 الضغوط السياسية  

 951.  69  الثبات الكلي 
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 تراوحـت حيـث الثبات من عالية بدرجة تتمتع الاستبانة أن )4-28( رقم الجدول من يتبين
  .  وهي قيم عالية)932.-   (780.  بينألفا قيم

  يوضح قيم معاملات ثبات استبانة الرضا الوظيفي ) 4- 29(والجدول رقم 
  )4-29(جدول رقم 

  .)الفا كرونباخ (الرضا الوظيفيقيم معاملات ثبات استبانة 
  معامل الثبات  عدد العبارات  البعد

 833.  8  الحوافز والمكافآت
 835.  9 طبيعة العمل ظروف و

 919.  9 التقدير واحترام الذات 
 925.  10  العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل 

 943.  9   الانتماء لمهنة الإشراف 
 861.   9 الأمن والاستقرار الوظيفي  

 940.  54  الثبات الكلي 
 قـيم تراوحـت حيث باتالث من عالية بدرجة تتمتع الاستبانة أن )4-29(ل رقم الجدو من يتبين
  . وهي قيم عالية)0.943 -   (0.833  بينألفا

 Split-Half methodطريقة التجزئة النصفية 
تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية حيث 

كل لثاني من وكذلك درجة النصف ا، احتسبت درجة النصف لأول لكل مجال من مجالات الاستبانة
وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل طول المجال باستخدام معادلة ، مجال

   )Spearman-Brown(سبيرمان براون 
    للجزء الخاص بضغوط العمل معامل الثبات بعد التعديليوضح ) 4- 30(والجدول رقم 
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  )4-30(جدول رقم 
  وط العمل معامل الثبات لمجالات الجزء الخاص بضغ

  معامل الثبات   عدد الفقرات  المجال
 820.   10 كمية وطبيعة العمل 

 872.  * 7 صراع الدور  
 816.  * 7 الاتصال والتواصل 

 927.   8 العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل 
 794.  *7 صنع واتخاذ القرار  

 878.   8 النمو المهني والارتقاء الوظيفي 
 895.   8 تقويم الأداء  

 819.   8 بيئة العمل المادية  
 774.   6 الضغوط السياسية  

 911.  69  الثبات الكلي 
تم عمل الفقرات الزوجية منفصلة والفردية منفصلة (متساويين غير النصفين لأن جتمان معامل استخدام تم *

   )ًوتم دمجها في جدول واحد معا
تتمتع بدرجة عالية من الثبات حيث تراوحت قيم معامل أن الاستبانة ) 4- 30(رقم يتبين من الجدول 

  . وهي قيم عالية مما جعل الباحث يطمئن إلى ثبات الاستبانة )0.927 -   0.774(الثبات بين 
    للجزء الخاص بالرضا الوظيفي يوضح معامل الثبات بعد التعديل) 4- 31(والجدول رقم 

  )4-31(جدول رقم 
  بالرضا الوظيفي  ةالخاصللمجالات معامل الثبات 

  معامل الثبات   عدد العبارات  البعد
 813.  8  الحوافز والمكافآت

 830.  *9 ظروف وطبيعة العمل 
 911.  *9 التقدير واحترام الذات 

 901.  10  العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل 
 938.  *9   الانتماء لمهنة الإشراف 

 856.  * 9 الأمن والاستقرار الوظيفي  
 884.  54  الثبات الكلي 
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تم عمل الفقرات الزوجية منفصلة والفردية منفصلة (متساويين غير النصفين لأن جتمان معامل استخدام تم *
   )ًوتم دمجها في جدول واحد معا

 أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات حيث تراوحت قيم معامل )4- 31( رقم يتبين من الجدول
  . وهي قيم عالية مما جعل الباحث يطمئن إلى ثبات الاستبانة )0.911  - 0.813(الثبات بين 

  :الإجراءات التي تمت لجمع البيانات
للسيد وكيل وزارة التربية والتعليم  موجه ادة الدراسات العليا من عمكتاب حصل الباحث على 

 بتطبيق أداة لهاح للسممدير برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث  وكتاب موجه للسيد ،العالي
ه ّ يوضح صورة كتاب تسهيل مهمة باحث الموج)4(ملحق رقم وال. الدراسةعينةالدراسة على 

لدائرة التربية  هّ كتاب تسهيل مهمة باحث الموجيوضح) 5(ورقم   والملحق،لوزارة التربية والتعليم
، تين تمت مخاطبتهمالالبعد الحصول على الموافقة من الجهتين و، والتعليم بوكالة الغوث الدولية

لوزارة ومع رئيس مركز التطوير التابعة لوبالتنسيق مع أقسام التخطيط في المديريات المختلفة 
استبانة على المشرفين  )30( العينة الاستطلاعية المكونة من توزيعتم التربوي في وكالة الغوث 

وبعد ، أعلاه) 4-4(رقم  الجدول التربويين في وزارة التربية والتعليم العالي ووكالة الغوث حسب
تم ، الثباتحصائية المناسبة للصدق وٕجمع استبانات العينة الاستطلاعية واجراء المعالجات الإ

 بجميع  والمشرفات التربويات المشرفين التربويين العينة الأصلية مننسخ الاستبانة علىتوزيع 
 الفصل الدراسي نهايةوذلك في  ة الغوث للوزارة والتابعة لوكالمديريات ومناطق التعليم التابعة

م اقسأ يسكرتيرالتوزيع بوضع الاستبانات لدى  وقد تمت طريقة، 2012- 2011 من العام الثاني
الباحث  قامومن ثم ، )مديرية ومنطقة(بكلالمتواجدين في قسم الإشراف التربوي الإشراف التربوي 

  . من هؤلاء الأفراد بناء على اتفاق محدد بينهمبجمعها
 استبانه من )178( استبانه على المشرفين التربويين واسترد الباحث )189(ولقد قام الباحث بتوزيع 

، من الاستبانات الموزعة عليهم%) 94(الاستبانات الموزعة على المشرفين التربويين أي ما نسبته 
 )174(د استرد  وبذلك يكون الباحث ق.ً استبانات نظرا لنقص المعلومات فيها)4(وقد تم استبعاد 

  . وهي نسبة كافية لتمثيل مجتمع الدراسة) %92(استبانه كاملة البيانات أي ما نسبته 
  

  المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
الإحـــصائي  تــم إدخــال البيانـــات إلــى الحاســـب الآلــي مـــن قبــل الباحـــث باســتخدام برنـــامج التحليــل 

)SPSS (الأساليب الإحـصائية المناسـبة لمعالجـة بيانـات الاسـتبانات وقد تم تحليل البيانات باستخدام 
  :وهذه الأساليب هي، وذلك للإجابة على أسئلة الدراسة، التي وزعت

  .)الصفات الشخصية( التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية  )2
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لدى  وظيفيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعرفة درجة ضغوط العمل  ودرجة الرضا ال )3
  .المشرفين التربويين والمشرفات التربويات

الـوظيفي  لتحديد طبيعة العلاقة وقوتها بـين ضـغوط العمـل وأبعـاد الرضـا، معامل الارتباط بيرسون )4
  .للمشرفين التربويين والمشرفات التربويات

لمتغيــر ً لإيجــاد الفــروق ذات الدلالــة الإحــصائية بــين المــشرفين والمــشرفات طبقــا T.Testاختبــار  )5
   )نوع المدرسة حكومية أو تابعة للوكالة، المؤهل العلمي، النوع(

لقياس الفروق ذات الدلالة الإحصائية  بين  One Way ANOVA تحليل التباين الأحادي  )6
ًالمشرفين التربويين والمشرفات التربويات  في درجة تقديرهم لضغوط العمل والرضا الوظيفي طبقا 

 )المنطقة التعليمية، عدد المدارس التي يشرف عليها المشرف– سنوات الخدمة(لمتغيرات 
ًلمعرفة اتجاه الفروق الدالة إحصائيا ،  شيفيه للمقارنات البعدية بين المجموعاتScheffe اختبار )7

عدد المدارس التي –سنوات الخدمة (ًبين المشرفين التربويين والمشرفات التربويات طبقا لمتغيرات 
 )المنطقة التعليمية، يشرف عليها المشرف

 للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع Kolmogorov-Smirnovاختبار كولمجروف سمرنوف  )8
  .الطبيعي 
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  الفصل الخامس

  نتائج الدراسة وتفسيرها 

  

  

  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها 

  التوصيات

  المقترحات
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،  الدراسةأداةسيتم تقديم عرض تفصيلي للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال تطبيق 
، ما تم التوصل إليه من نتائج من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسةبالإضافة إلى تفسير ومناقشة 

  بالإضافة لتقديم توصيات ومقترحات الدراسة ، والتحقق من فروضها
  : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها

  :ّينص السؤال الأول من أسئلة الدراسة على ما يلي

  ؟ " ضغوط العمل التي تواجههمما درجة تقدير المشرفين التربويين لمستوى  "

 ة الحــــــسابياتالمتوســــــطالتكــــــرارات وللإجابــــــة علــــــى الــــــسؤال الأول قــــــام الباحــــــث باســــــتخراج و  
لاستجابات أفراد عينة  الدراسـة علـى العبـارات الممثلـة لمقيـاس و النسب المئوية  ة المعيارياتوالانحراف

قــام بترتيــب عبــارات الاســتبانة م ثــ ، ) 5-42 (- )5-32(كمــا توضــحه الجــداول أرقــام  ضــغوط العمــل
  المتوســط الحــسابي وذلــك لمعرفــة درجــة ضــغوط العمــل لــدى المــشرفين التربــويينلقيمــةًوفقــا ) تنازليــا(

واعتمــد الباحــث علــى مقيــاس لكيــرت الخماســي باعتبــار أن الدرجــة القــصوى للاســتجابة يقابلهــا الــوزن 
ســي فقــد تــم الرجــوع إلــى الأدب التربــوي ولتقــسيمها بحــسب المقيــاس الخما %) 100(النــسبي الأقــصى 

ـــسابقة  ـــى بعـــض الدراســـات ال ـــاييس المحكيـــة وكـــذلك بـــالرجوع إل ـــاس الخـــاص بالمق التـــي اعتمـــدت المقي
ــــدين  )118: 2008، فلمبــــان(الخماســــي نفــــسه لتحديــــد مــــستوى الاســــتجابة مثــــل دراســــة  ودراســــة عاب

)2011 (  
  .ًمنخفض جدا يكون ضغط العمل 1.8إذا كان المتوسط الحسابي أقل من  .1
  . يكون ضغط العمل منخفض2.6 إلى أقل من 1.8إذا كان المتوسط الحسابي من  .2
  . يكون ضغط العمل بدرجة متوسطة3.4 إلى أقل من 2.6إذا كان المتوسط الحسابي من  .3
  . يكون ضغط العمل مرتفع4.2 إلى أقل من 3.4إذا كان المتوسط الحسابي من  .4
 .ً يكون ضغط العمل مرتفع جدا فأكثر4.2إذا كان المتوسط الحسابي  .5

  . يوضح مقياس الحكم المحكي المستخدم في الدراسة) 5- 32(والجدول رقم 
  )5-32(جدول رقم 

  على مستويات الإجابةالمحكي مقياس الحكم 
  مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا  مستوى الاستجابة

  %100-% 84  %84-%68  %68-%52   %52-%36   %36-%20  مدى الدرجة
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  يوضح ترتيب المجالات حسب الوزن النسبي لكل مجال من مجالات الاستبانة ) 5- 33(والجدول رقم 

  )5-33(جدول رقم 
  ترتيب المجالات حسب الوزن النسبي لكل مجال من مجالات الاستبانة

في / م 
 الاستبانه

المتوسط   المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

تجة عن النمو المهني والأداء ضغوط نا 6
 الوظيفي

3.7026 0.73313 74.052 1 

 2 67.4 0.68404 3.37 ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  7
 3 66.448 0.64684 3.3224 ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة العمل 1
 4 66.302 0.76144 3.3151 الضغوط السياسية  9
 5 63.482 0.62296 3.1741 ضغوط ناتجة عن الاتصال والتواصل 3
 6 62.184 0.74772 3.1092 ضغوط ناتجة عن صنع واتخاذ القرار 5
 7 61.652 0.71706 3.0826 ضغوط ناتجة عن بيئة العمل المادية 8
 8 60.016 0.76315 3.0008 ضغوط ناتجة عن صراع الدور 2
ضغوط ناتجة عن العلاقات مع الزملاء  4

 والرؤساء في العمل 
2.3987 0.85494 47.974 9 

  63.344 47235. 3.1672 متوسط كل المجالات 

  :  أن)5- 33(رقم يتضح من الجدول 
قد حصل على " ضغوط ناتجة عن النمو المهني والارتقاء الوظيفي :"المجال السادس والمتعلق بـ -  

مد وحسب المقياس المحكي المعت_) 74.05%(المرتبة الأولى في مجالات الاستبانة  بنسبة مئوية 
 . مرتفعةنجد أن هذا المجال قد حصل على نسبة 

ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء قد حصل على المرتبة الثانية في :"  المجال السابع والمتعلق بـ - 
نجد أن هذا المجال _وحسب المقياس المحكي المعتمد _) 67.4%(مجالات الاستبانة بنسبة مئوية 

 . متوسطةحصل على نسبة 
قد حصل على المرتبة الثالثة " ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة العمل :" والمتعلق بـالمجال الأول  - 

نجد أن هذا _وحسب المقياس المحكي المعتمد _) 66.44%(في مجالات الاستبانة بنسبة مئوية 
 . متوسطةالمجال حصل على نسبة 
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ابعة في مجالات قد حصل على المرتبة الر" الضغوط السياسية :" المجال التاسع والمتعلق بـ - 
نجد أن هذا المجال حصل _وحسب المقياس المحكي المعتمد _) 66.3%(الاستبانة بنسبة مئوية 

 . متوسطةعلى نسبة 
قد حصل على المرتبة " ضغوط ناتجة عن الاتصال والتواصل :" المجال الثالث والمتعلق بـ - 

نجد _ياس المحكي المعتمد وحسب المق_) 63.48%(الخامسة في مجالات الاستبانة بنسبة مئوية 
 . متوسطةأن هذا المجال حصل على نسبة 

قد حصل على المرتبة "  ضغوط ناتجة عن صنع واتخاذ القرار:"المجال الخامس والمتعلق بـ - 
نجد أن _وحسب المقياس المحكي المعتمد _) 62.18%(السادسة في مجالات الاستبانة بنسبة مئوية 

 . طةمتوسهذا المجال حصل على نسبة 
قد حصل على المرتبة السابعة " ضغوط ناتجة عن بيئة العمل المادية :"المجال الثامن والمتعلق بـ - 

نجد أن هذا _وحسب المقياس المحكي المعتمد _)61.65%(في مجالات الاستبانة بنسبة مئوية 
 . متوسطةالمجال حصل على نسبة 
قد حصل على المرتبة الثامنة في " ر ضغوط ناتجة عن صراع الدو:"المجال الثاني والمتعلق بـ

نجد أن هذا المجال _وحسب المقياس المحكي المعتمد _) 60.01%(مجالات الاستبانة بنسبة مئوية 
 . متوسطةحصل على نسبة 

قـد حـصل  " ضغوط ناتجة عن العلاقات مع الزملاء والرؤساء فـي العمـل:"المجال الرابع والمتعلق بـ -
وحـــسب المقيـــاس المحكـــي _) 47.79%(جـــالات الاســـتبانة بنـــسبة مئويـــة علـــى المرتبـــة الأخيـــرة فـــي م

 . منخفضةنجد أن هذا المجال حصل على نسبة _المعتمد 

" ًويتضح أن أكثر المجالات إحداثا لضغوط العمل لدى المشرفين التربويين هو المجال السادس 
  ."الضغوط الناتجة عن النمو المهني والارتقاء الوظيفي

 : هذه النتائج في النقاط التاليةويفسر الباحث 
تحسين الوضع الاجتماعي والحصول على زيادة في الراتب رغبة المشرفين التربويين في  .1

 .تؤهله للتدريس في مؤسسات التعليم العالي
 .المطبق نظام الترقيات  تطبيق فيًنتيجة للوضع السياسي القائم فإن هناك جمودا .2
ومهاراته في خدمة المجتمع من خلال البحث العلمي قلة إظهار المشرف التربوي لخبراته  .3

 )2003(فقد أظهرت دراسة العاجز وعرض مشاركاته في المؤتمرات العلمية العربية والمحلية 
 كما. إليه نطمح الذي المطلوب المستوى إلى يصل لم  الفلسطينيالبحثي النشاط هذاأن 
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 يتوصل التي النتائج إهمال هلتجا: أهمها المعوقات من العديد وجود عن الدراسة كشفت
 الأجواء إليها، الوصول وصعوبة المعلومات مصادر قلة التمويل، ضعف الباحثون، إليها

 سياسة وجود عدم ونشرها، الأبحاث لتقييم محددة معايير توفر عدم مناسبة، غير العلمية
 .المجتمعي دوالتأيي للدعم العلمي البحث وافتقار وأولوياته، مجالاته تحدد للبحث وطنية

ثاني أكثر  هو" ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء " لنسبة المئوية أن المجال السابع ويتضح من ا
  . ًالمجالات إحداثا لضغوط العمل لدى المشرفين التربويين

 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
 والتعليم العـالي ورئـيس مركـز من قبل رئيس القسم في  وزارة التربيةالمشرف التربوي يتم تقييم  .1

ٕخــــاص بالعمـــل الإداري واغفـــال الجــــزء الجـــزء ال يــــتم تقـــويم حيـــثالتطـــوير فـــي وكالــــة الغـــوث 
ويوضــح الملحــق .ً فــإن ذلــك يــسبب ضــغوطا لديــه وبالتــالي)الخــاص بالعمــل الميــداني الإشــرافي

 .بنود التقييم للمشرفين التربويين) 6(رقم 
ول عــن المــشرفين ؤضـوعية تتبــع للأهـواء الشخــصية للمـس تقـويم غيــر موأدواتعنـدما تــستخدم  .2

  .ًالتربويين وينتج عنها عدم إنصاف فإن ذلك يسبب ضغوطا لديهم
 لجهــده المميــز الــذي يبذلــه فــإن ذلــك يحبطــه ويــسبب لــه ً نتيجــةًترقيــةلا يجــد  التربــوي المــشرف .3

 المزيد من ضغوط العمل 
ًلأن البنـود كمـا ذكـر سـابقا هـي بنـود  التقيـيم علـى نتيجـة ًنادرا ما يتم الأخذ باعتراض المشرف .4

 . عامة إدارية

هو " ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة العمل  "  الأولويتضح من النسبة المئوية أن المجال
 ًثالث أكثر المجالات إحداثا لضغوط العمل لدى المشرفين التربويين 

 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
لمين المطلوب من المشرفين الإشراف عليهم مع العدد المحدود للمشرفين كثرة عدد المع .1

يوضح أعداد ) 7(والملحق رقم . التربويين وبالتالي زيادة حصة كل مشرف من المدارس
 .في مديريات محافظة غزةمقارنة بعدد المشرفين المعلمين 

ي تتضمن سجلات عمل المشرف التربوي يتطلب قيامه بالكثير من الأعمال الإدارية الت .2
المعلمين وتقارير الإشراف والإعداد والتنسيق مع المعلمين للأنشطة المختلفة من دروس 

 . نموذجية ودروس توضيحية وورش عمل ولقاءات بعدية ولقاءات تطوير المنهاج وغيرها
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يات وأنماط المسؤول مع اختلاف )المعلمين والمدراء(التعامل مع أكثر من فئة من المجتمع  .3
 .  لدى المشرف التربويًكير وتقبل الآخرين والتفاهم والاستيعاب وكل ذلك يولد ضغوطاالتف

صعوبة تنقل معظم المشرفين التربويين من مكان العمل إلى المدارس المطلوب الإشراف  .4
 . ٕعليها واهدار الوقت في الطريق في ظل الظروف الجوية المتقلبة

احتل " ضغوط ناتجة عن صراع الدور  " ويتضح من النسبة المئوية أن المجال الثاني
   .المرتبة قبل الأخيرة في إحداثه لضغوط العمل لدى المشرفين التربويين

 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
المجتمع الفلـسطيني بـشكل عـام هـو مجتمـع قـائم علـى الأخـلاق الإسـلامية وكـل قيمـه ومبادئـه  .1

  .ًمجتمع ملتزم بمبادئه وقيمه التي يسعى جاهدا إلى نشرهاإسلامية والمشرف جزء من هذا ال
المشرف التربوي تم اختياره على أساس الكفاءة وعليه أن يوظفها في عمله بالطرق والوسائل  .2

 . التي يراها مناسبة
ة عنه أدى إلى ندرة تعارض المسؤولوضوح الصلاحيات المنوطة بكل مشرف والجهة  .3

 اء المختلفين للعمل وتناقض الأعمال من قبل الرؤس
ًنادرا ما يتعرض للمضايقات لتغيير حيث أنه المشرف التربوي قادر على اتخاذ قراراته بنفسه  .4

 . قراراته
حكمة المشرف التربوي وخبرته تجعله ينأى بنفسه عن الصراع والمواجهة مع رؤساء العمل  .5

  .والاتجاه إلى طرق ووسائل حضارية في التعبير عن اختلاف الرأي
ًرة المشرف التربوي جعلته يوازن نسبيا بين متطلبات العائلة من جهة ومتطلبات العمل من خب .6

 . جهة أخرى

ضغوط ناتجة عن العلاقات مع الزملاء والرؤساء " ويتضح من النسبة المئوية أن المجال الرابع  
 ًهو أقل المجالات إحداثا لضغوط العمل لدى المشرفين التربويين " في العمل 

 :  الباحث هذه النتائج في النقاط التاليةويفسر
 . والمشرفون التربويون جزء منه، لفلسطيني الاجتماعي المتحابطبيعة الشعب ا .1
  .هخبرة المشرف التربوي تحتم عليه استخدام الحوار والتفاهم في حل المشكلات التي تواجه .2
ر فـي العمـل لأن الوضـع محاولة المشرف التربوي التكيف مع الأجـواء التـي تتـسم بالـشد والتـوت .3

الفلــسطيني بــشكل عــام لا يخلــو مــن الــشد والتــوتر نتيجــة الاحــتلال الــصهيوني ومــا يتبعــه مــن 
 . حصار وقصف وتهديد يومي
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محاولة المشرف الجادة للمحافظـة علـى صـداقاته وعلاقاتـه فـي ظـل كثـرة الأعبـاء الإداريـة فـي  .4
 . عمله

 
ها جميع مجالات ضغوط العمل مجتمعة فهي أما النسبة المئوية الكلية التي حصلت علي -
المستخدم في الدراسة نجد أن هذه النسبة تقع _وحسب المقياس المحكي المعتمد _) 63.34%(

 بمعنى أن المشرفين التربويين بمحافظات غزة )%68 -  %52(ضمن الفئة المتوسطة مابين 
  .اتهميتعرضون لضغوط عمل بدرجة متوسطة وفق التحليل الذي أجري لاستجاب

والترتيـب لكـل ، والنـسبة المئويـة، المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح ) 5-34(والجدول رقم 
  فقرة من فقرات المجال الأول للاستبانة

  )5- 34(جدول رقم 
والترتيب لكل فقرة من فقرات المجال الأول ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

  )ن كمية وطبيعة العمل ضغوط ناتجة ع(
/ م 

 الاستبانة
المتوسط   الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 72.3 1.156 3.615 أجد صعوبة في التنقل من مكان لآخر أثناء العمل 6

 2 71.72 1.1179 3.586 أشعر أنني أتحمل نفقات مادية إضافية  متعلقة بعملي كمشرف  9

 3 70.8 0.9099 3.54 عب لكثرة وتنوع الأعمال الإدارية التي أقوم بهاأشعر بالت 1

 4 70.22 0.9419 3.511 ّأشعر بالتعب من كثرة عدد المعلمين المطلوب الإشراف عليهم 2

 5 69.88 0.7956 3.494 أحتاج للمزيد من الوقت لإنهاء العمل الموكل إلي  3

 6 64.36 1.1672 3.218 أكلف بمهام عمل خارج وقت الدوام الرسمي 5

4 
أشعر بصعوبة في التوفيق بين متطلبات العمل ومطالب 

 المعلمين والمدراء
3.1897 0.99925 63.794 7 

 8 63.56 0.9839 3.178 أجد صعوبة في التزامي بخطة عملي السنوية 7

 9 60.92 0.9902 3.046 أعاني من كثرة شكاوى المعلمين والمدراء 10

 10 56.9 0.976 2.845  قيد في المهام الموكلة إليأجد صعوبة وتع 8

  :  أن) 5-34(رقم يتضح من الجدول 
ـــ) 6(الفقــرة  - احتلــت المرتبــة " أجــد صــعوبة فــي التنقــل مــن مكــان لآخــر أثنــاء العمــل  "والمتعلقــة ب

 وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة نجـد أن نـسبة) 72.3%(الأولى فـي المجـال الأول للاسـتبانة بنـسبة مئويـة 
 اتفقــت علــى صــعوبة التنقــل مــن –بحــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _مــن عينــة الدراســة ) ةمرتفعــ(

 . مكان لآخر أثناء العمل



 

 

110

 احتلـت" افية  متعلقـة بعملـي كمـشرفأشعر أنني أتحمـل نفقـات ماديـة إضـ"والمتعلقة بـ ) 9(الفقرة  -
 وبــالنظر إلـى هــذه الفقـرة نجــد )71.72%(المرتبـة الثانيــة فـي المجــال الأول للاسـتبانة بنــسبة مئويـة 

مــن عينــة الدراســة اتفقــت علــى أن المــشرف _ حــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _أن نــسبة مرتفعــة 
 التربوي يتحمل نفقات مادية إضافية تتعلق بالعمل 

  : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
ختلفـة وحتـى مـن مـديريات المشرف التربوي يشرف على عدد كبير من المعلمين من مدارس م .1

مختلفـــة وتتفـــاوت المـــسافة بـــين هـــذه المـــدارس فمنهـــا القريـــب مـــن المـــشرف والتـــي يـــصل إليهـــا 
ًالمشرف مشيا على الأقدام ومنها البعيدة التي تحتاج إلى أكثر من وسيلة مواصلات للوصول 

ســيارات (إليهــا وقــد يهــدر المــشرف التربــوي الكثيــر مــن الوقــت فــي انتظــار وســيلة المواصــلات 
 . )الأجرة

ٕحتــى وان تــوفرت وســيلة المواصــلات الخاصــة بالمــشرف التربــوي كمــا فــي وكالــة الغــوث حيــث  .2
تتــوفر ســيارات خاصــة للمــشرفين بالتنــاوب فــإن المــسافة التــي يقطعهــا المــشرف للوصــول مــن 
منطقة إلى أخرى هي مسافة كبيرة حيـث لـوحظ أن المـشرف التربـوي فـي وكالـة الغـوث يـشرف 

  كيلو متر 15 بينها إلى أكثر من  في منطقتين تعليميتين أو أكثر تصل المسافةعلى مدارس
 قد يضطر المشرف إلى استخدام سيارته الخاصة ويتكلف مصاريف الوقود والصيانة لسيارته  .3
قد تكون النفقات الإضافية التي يتحملها المشرف هي نفقات الاتصال والتواصل مع المعلمـين  .4

  .شخصيمن مكالمات الجوال ال
نقـــص المـــواد قـــد يـــدفع المـــشرف التربـــوي إلـــى اســـتخدام المـــواد الشخـــصية الموجـــودة فـــي منزلـــه  .5

  .كالانترنت والطابعة والأقلام والقرطاسية اللازمة لعمله كمشرف
ــائج دراســة كــل مــن  ــائج هــاتين الفقــرتين مــع نت ــدين عوتتفــق نت ــى أن )2011(اب  التــي أشــارت إل

 والأعباء المادية التي يتحملها المـشرفون نتيجـة لـذلك ،اء العمل صعوبة التنقل من مكان لآخر أثن
دراسـة كمـا اتفقـت مـع  ،هي من مسببات الاحتراق النفسي لـدى المـشرفين التربـويين ولعوامل أخرى

إهدار المشرف التربوي للوقت في الوصول إلـى المـدارس النائيـة " أن التي أشارت ) 2001(شهاب
  ".فسي لدى المشرفين التربويين في محافظة الإربد هو أحد مسببات الاحتراق الن

  :  أن)34(رقم كما يتضح من الجدول 
فـي  ) قبـل الأخيـرة(احتلـت المرتبـة " أعاني من كثرة شكاوى المعلمين والمـدراء " والمتعلقة بـ) 10(الفقرة 

 )ةمتوســط( وبــالنظر إلــى هــذه الفقــرة نجــد أن نــسبة) 60.92%(المجــال الأول للاســتبانة بنــسبة مئويــة 
 اتفقـــت علـــى أنهـــا تعـــاني مـــن كثـــرة شـــكاوى –بحـــسب المقيـــاس المحكـــي المعتمـــد _مـــن عينـــة الدراســـة 

  . المعلمين والمدراء
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 فــي )الأخيــرة(احتلــت المرتبـة " أجــد صــعوبة وتعقيـد فــي المهــام الموكلـة إلــي " والمتعلقــة بــ) 8(الفقـرة  -
 من )طةمتوس(ظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة وبالن  )56.9%(المجال الأول للاستبانة بنسبة مئوية 

اتفقــت علــى أنهــا تجــد صــعوبة وتعقيــد فــي المهــام _ بحــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _عينــة الدراســة 
 . الموكلة إليهم كمشرفين

  : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
التي يقدمها مدير على المشرف التربوي وكجزء من مهام عمله الاستماع إلى الشكاوى  .1

المدرسة والتي تكون في مجملها تتعلق بأداء المعلم وعدم تعاونه وتكرار التأخير والتقليدية في 
واستخدام الوسائل التعليمية وعدم مساعدة الإدارة ، استخدام طرق التدريس المناسبة للدروس

 . في النظام والانضباط المدرسي
مور التي تحول دون أداء العمل وهذه الشكوى قد على المشرف الاستماع للمعلم لمعرفة الأ .2

تكون نصاب المعلم الزائد وتدريس بعض المواد من غير تخصصه وقلة توافر الوسائل 
 ..وتدني مستوى الطلاب القادمين من مدارس أخرى، التعليمية وصعوبة المنهاج

د تمثل مصدر ضغط ًوبالتالي فإن هذه المشكلات الروتينية التي يسمعها المشرف دائما لم تع .3
وعليه فإنه يتعامل معها بشكل عادي لكثرة أعبائه وقلة الوقت المتاح له ، كبير بالنسبة له

 . ه بتقديم النصح لكل من المعلم ومدير المدرسةئلمناقشة هذه القضايا واكتفا
 حيث أن لكل منهما )المعلمين والمدراء(المشرف التربوي يتعامل مع فئتين من المجتمع  .4

 ووجهة نظره وطريقته في تقبل الآراء وطريقته في التحدث وخبرته في مجال عمله وما مهامه
وبالتالي فإن المشرف التربوي عرضة للضغوط جراء التعامل مع هاتين ، يسره وما يغضبه
 . الفئتين المختلفتين

وى كثرة شكا " التي أشارت إلى أن) 1999(وتتفق نتائج هاتين الفقرتين مع دراسة الشديفات 
  ".ًالمعلمين والمدراء تسبب ضغطا لدى المشرفين الإداريين 

قلة وضوح المهام التي يكلف  "  أنالتي أشارت إلى) 1997(أبو عيشة ، دراسةواتفقت مع 
ًبها المشرف التربوي تسبب توترا نفسيا لديه ً." 

 والترتيب لكل يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية) 5- 35(والجدول رقم 
  فقرة من فقرات المجال الثاني للاستبانة 
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  )5- 35(جدول رقم 
والترتيب لكل فقرة من فقرات المجال ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

  )ضغوط ناتجة عن صراع الدور  (الثاني
/ م 

 الاستبانة
المتوسط   الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
سبيالن  

 الترتيب

4  
 1 76.56 1.0558 3.828 أشعر بالضيق عندما يحاول مدير المدرسة تهميش دوري الإشرافي

3 

 2 67.94 1.2203 3.397 .ّينتابني شعور بالضيق عندما  تفوض صلاحياتي لأحد زملائي
2 

 3 64.48 1.1436 3.224 أشعر بالضيق عندما تحاول الإدارة المشرفة تغيير قراراتي
7 

 4 61.72 1.2985 3.086  أن الإدارة تحاول تهميش دور المشرف التربويأرى
1 

 5 51.26 1.1143 2.563 أرى أن مهاراتي وقدراتي غير موظفة في عملي
5 

 6 49.66 1.1314 2.483 أرى أنني أدخل في صراع ومواجهة مع رؤسائي في العمل
6  

 7 48.5 1.0604 2.425 يةأرى أن متطلبات العمل تتعارض مع متطلبات حياتي العائل

  :  أن)5-35(السابق رقم يتضح من الجدول 
احتلـت " أشعر بالضيق عندما يحاول مدير المدرسة تهميش دوري الإشرافي " والمتعلقة بـ) 4(الفقرة  -

وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة نجـد أن ) 76.56%(المرتبة الأولى في المجال الثاني للاستبانة بنسبة مئوية 
 اتفقــت علــى الــشعور بالــضيق –بحــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _ مــن عينــة الدراســة )عمرتفــ(نــسبة

  . عندما يحاول مدير المدرسة تهميش الدور الإشرافي للمشرف التربوي
احتلــت " ينتــابني شــعور بالــضيق عنــدما تفــوض صــلاحياتي لأحــد زملائــي " والمتعلقــة بـــ ) 3(الفقــرة  -

وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة نجـد أن ) 67.94%(ي للاستبانة بنـسبة مئويـة المرتبة الثانية في المجال الثان
 اتفقــت علــى الــشعور بالــضيق –بحــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _ مــن عينــة الدراســة )متوســط(نــسبة

  . عندما تفوض صلاحيات المشرف لأحد زملائه
  : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية

وهــو يعلــم كــل صــغيرة وكبيــرة عــن و مــشرف مقــيم فــي المدرســة باعتبــار أن مــدير المدرســة هــ .1
فقـد يميــل بعـض المــدراء إلـى محاولـة التقليــل مـن أهميــة زيـارة المــشرف ، المعلمـين فـي مدرســته

أو التعــارض مــع المــشرف التربــوي فــي الجلـسات البعديــة التــي يقــوم بهــا المــشرف فــي ، التربـوي
 مـع المـشرف التربـوي فـي الزيـارة التـي يقـوم أو مـن خـلال عـدم التعـاون، المدرسة مع كل معلـم

 . بها
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مــسماه _ًتــسعى وكالــة الغــوث حاليــا إلــى الاســتغناء عــن المــشرف التربــوي بــشكل كامــل حــسب  .2
 ونقـــل كـــل صـــلاحياته إلـــى مـــدير المدرســـة بمـــا فيهـــا الترقيـــات "لخبيـــر" وتحويلـــه _ الـــوظيفي 

ًوالدرجات التي تمنح للمعلمين وهـذا سـبب ضـغطا كبيـرا لـدى  ممـا ولـد شـعورا المـشرف التربـوي ً
 . بالضيق لديه في حال قام المدير بأي عمل من شأنه محاولة تهميش دوره الأصيل كمشرف

ًصلاحيات المشرف قد تكون إدارية داخل المكتب الذي يعمل فيـه المـشرفون معـا أو قـد تكـون  .3
احــث أن شــعور رى البويــ ،صــلاحيات ميدانيــة فنيــة تتعلــق بعمــل المــشرف الميــداني والإشــرافي

ن و تفويض صلاحياته الميدانية بمعنى أن هناك معلمـعنكبيرة ناتج درجة بالمشرف بالضيق 
يقومــون بتــدريس بعــض المــواد مــن غيــر تخصــصهم وبالتــالي تنتقــل صــلاحية الإشــراف علــيهم 

وهــذا قــد يــسبب الــضيق للمــشرف التربــوي مــن ناحيــة أنــه الأحــق بالإشــراف ، إلــى مــشرف آخــر
 . حب نفس الاختصاصعلى المعلم صا

 .تعدد وتنوع وجهات النظر في المواقف التعليمية والعملية الإشرافية  .4
ًمــشرفا مــن ) 59(إلــى أن ) 4-7(قلــة خبــرة بعــض المــشرفين الجــدد حيــث أشــار الجــدول رقــم  .5

 . سنوات 5ًمشرفا خبرتهم أقل من ) 174(أصل 
شــارت إلــى أن مــن أســباب  التــي أ)2011(وتتفــق نتــائج هــاتين الفقــرتين مــع دراســة عابــدين 

الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين هـو تعـارض الـصلاحيات الإشـرافية للمـشرف التربـوي 
 التـي أشـارت إلـى أن مـن أسـباب الـضغوط لـدى )2007( ودراسـة الثبيتـي مع مدراء المـدارس،

ات هــو قلـة وضــوح الــصلاحي%) 60(المـشرفين التربــويين والـذي احتــل مرتبـة متوســطة بنـسبة 
 التـــي أشـــارت إلـــى أن مـــن أســـباب )2005(ودراســـة الرفـــوع ، المنوطـــة بالمـــشرفين التربـــويين

ــويين هــو  ــدى المــشرفين الترب ــراق النفــسي ل ــين المــشرف "الاحت ــة ب تعــارض الــصلاحيات الإداري
 ".التربوي وبين زملائه المشرفين

  : ًكما يتضح من الجدول أيضا
حـصلت علـى " ل في صراع ومواجهة مع رؤسائي فـي العمـل أرى أنني أدخ" والمتعلقة بـ ) 5(الفقرة -

وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة ) 49.66%( في المجال الثـاني للاسـتبانة بنـسبة مئويـة )قبل الأخيرة(المرتبة 
 علـــى أنهـــم مـــن عينـــة الدراســـة اتفقـــت_ حـــسب المقيـــاس المحكـــي المعتمـــد  _ضةنجـــد أن نـــسبة منخفـــ

 . ي العمليدخلون في صراع ومواجهة مع رؤسائهم ف
حــصلت " أرى أن متطلبــات العمــل تتعــارض مــع متطلبــات حيــاتي العائليــة " والمتعلقــة بـــ) 6(الفقــرة  -

وبالنظر إلى هذه الفقـرة نجـد ) 48.5%(على المرتبة الأخيرة في المجال الثاني للاستبانة بنسبة مئوية 
 علــى أن متطلبــات قــتمــن عينــة الدراســة اتف_ حــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد  _ضةأن نــسبة منخفــ

 . العمل تتعارض مع متطلبات الحياة العائلية
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  : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
 . فئة المشرفين التربويين من الفئات المثقفة والواعية بأساليب الحوار والنقاش البناء .1
  .رؤساء العملبعاد الدخول في صراع مع أرغبة المشرفين التربويين في المسايرة لإدراكهم  .2
ون المعلمــين والمــدارس ؤمعظــم وقــت المــشرف التربــوي يكــون فــي العمــل الميــداني ومتابعــة شــ .3

  .وبالتالي لا يوجد وقت كافي لتواجدهم في المديريات والمناطق التعليمية
 .في صراع ومواجهة مع رؤساء العملأداء المشرف لواجباته بالشكل المطلوب يجنبه الدخول  .4
ً الحيــاة تجعلــه قــادرا علـــى التوفيــق بــين متطلبــات العمــل ومتطلبــات الحيـــاة خبــرة المــشرف فــي .5

 . العائلية فلا يطغى جانب على الآخر
معظم المشرفين يميلون إلى إنجاز أعمالهم في أوقات الدوام الرسمي وادخار الجزء القليل منـه  .6

  . للعمل في المنزل
 أن نـسبة منخفـضة التـي أشـارت إلـى) 2006(وتتفق نتائج الفقرتين السابقتين مـع دراسـة فلبمـان 

يـــرين أنهـــن يـــدخلن فـــي صـــراع " حـــسب مقياســـها المـــستخدم مـــن المـــشرفات الإداريـــات %) 52(
مـــنهن لا يـــستطعن التوفيـــق بـــين %) 56(ونـــسبة منخفـــضة ) ومواجهـــة مـــع رؤســـائهم فـــي العمـــل

أسـلوب الحـوار "إلـى أن ) 2006(وأشـارت ودراسـة الـشامان .متطلبات العائلة وبـين متطلبـات العمـل
  ) . هو الأسلوب السائد في تعامل المشرفات الإداريات مع رؤساء العمل 

والترتيب لكل ، والنسبة المئوية، الحسابي والانحراف المعيارييوضح المتوسط ) 5- 36(والجدول رقم 
  فقرة من فقرات المجال الثالث  للاستبانة

  )5-36(جدول رقم 
والترتيب لكل فقرة من فقرات المجال ، والنسبة المئوية، ريالمتوسط الحسابي والانحراف المعيا

  ) ضغوط ناتجة عن الاتصال والتواصل (الثالث 
/ م 

 الاستبانة
المتوسط   الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

ّأرى أن ضعف مستوى تأهيل المعلمين يحتاج للتواصل معهم  6
 بشكل أكبر

3.828 0.8426 76.56 1 

 2 70.46 0.8582 3.523 ّأشعر بالضيق عند تثاقل المعلمين في التعاون والتواصل مع بعضهم 7
 3 66.44 1.0086 3.322 ضيق وقتي يحد من متابعتي للمعلمين الذين أشرف عليهم 2
 4 62.42 0.9201 3.121 كثرة أعباء العمل تعيق عملية تواصلي مع رؤسائي 1
 5 57.36 1.0028 2.868 كان المناسب لعقد الاجتماعات مع المعلمينأجد صعوبة في توفير الم 4
 6 57.24 0.9991 2.862 أشعر بقلة اهتمام المعلمين بالتغذية الراجعة التي أزودهم بها 5
 7 53.9 1.0882 2.695 أعتمد على وسائل اتصال روتينية بطيئة في التواصل مع المدارس 3
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  :  أن)5-36( رقم يتضح من الجدول السابق

" ّأرى أن ضعف مستوى تأهيل المعلمين يحتاج للتواصل معهم بشكل أكبر"والمتعلقة بـ) 6(الفقرة  - 
وبالنظر إلى هذه الفقرة ) 76.56%(احتلت المرتبة الأولى في المجال الثالث للاستبانة بنسبة مئوية 

 اتفقت على أن ضعف –بحسب المقياس المحكي المعتمد _ من عينة الدراسة )ةمرتفع(نجد أن نسبة
  . مستوى تأهيل المعلمين يحتاج إلى التواصل معهم بشكل أكبر

" أشعر بالضيق عند تثاقل المعلمين في التعاون والتواصل مع بعضهم" والمتعلقة بـ ) 7(الفقرة  - 
 وبالنظر إلى هذه الفقرة)  70.46%(احتلت المرتبة الثانية في المجال الثالث للاستبانة بنسبة مئوية 

 اتفقت على أنهم –بحسب المقياس المحكي المعتمد _ من عينة الدراسة )ةمرتفع(نجد أن نسبة
 . يشعرون بالضيق عند تثاقل المعلمين في التعاون والتواصل مع بعضهم البعض

  : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
مــــشرف التربــــوي إن مـــشكلة ضــــعف مــــستوى تأهيـــل المعلمــــين بــــشكل عـــام تزيــــد مــــن حاجـــة ال .1

للتواصـــل معهـــم مـــن خـــلال الـــدورات التدريبيـــة أو الـــدروس التوضـــيحية أو الـــدروس النموذجيـــة أو 
اللقاءات البعدية المكثفة وكل ما سبق يجعل المشرف التربوي في حالـة مـن الـضيق نتيجـة ضـغط 

   .العمل الناتج عن الكم الكبير من العمل
واحــد التنــسيق فيمــا بيــنهم لعقــد الاجتماعــات  فــي التخــصص الالمعلمــينقــد يطلــب المــشرف مــن  .2

المتعلقـــــة بالعمـــــل والاســـــتفادة مـــــن تبـــــادل الخبـــــرات أو عقـــــد الـــــدروس التوضـــــيحية أو الـــــدروس 
ًلكـن هـذا التواصـل يكـون بطيئـا أو قلـيلا جـدا لقلـة الوقـت ، النموذجية أو تبادل الوسائل التعليمية ً ً

مدرســـة بـــين مدرســـي المبحـــث الواحـــد أو المتـــاح للمعلمـــين ولعمـــل مثـــل هـــذه اللقـــاءات داخـــل ال
 . الخروج من المدرسة أثناء الدوام

قد يكون هناك غيرة من بعض المعلمين الذين يرون أنهم الأفضل وليسو بحاجـة إلـى حـضور  .3
 . الدورات التدريبية أو ورش العمل أو الدروس التوضيحية

رت إلـى أن أهـم المجــالات  التـي أشـا)2011، عابـدين(وتتفـق نتـائج هـاتين الفقـرتين مـع دراســة 
 "التي تسبب الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين هو التواصـل مـع المعلمـين الغيـر مـؤهلين

 إلى أن الاتصال مع المعلمين والرؤساء هو أهم المجـالات )2006، الشامان(دراسة كما أشارت 
 أن لا مبـالاة )1999(دراسـة الـشديفات كمـا أشـارت  ًالتي تسبب ضغوطا إدارية لـدى المـشرفات،

 ".ًالمعلمين وقلة استخدامهم للتغذية الراجعة تولد ضغطا لدى المشرفين التربويين 
  : ًكما يتضح من الجدول أيضا
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احتلــت " أشــعر بقلــة اهتمــام المعلمــين بالتغذيــة الراجعــة التــي أزودهــم بهــا " : والمتعلقــة بـــ) 5(الفقــرة  -
وبــالنظر إلــى هــذه الفقــرة ) 57.24%( للاســتبانة بنــسبة مئويــة المرتبــة قبــل الأخيــرة فــي المجــال الثالــث

 اتفقـــت علـــى أنهـــم –بحـــسب المقيـــاس المحكـــي المعتمـــد _ مـــن عينـــة الدراســـة )متوســـطة(نجـــد أن نـــسبة
 . يشعرون بقلة اهتمام المعلمين بالتغذية الراجعة التي يزودونهم بها

" ينيـــة بطيئـــة فـــي التواصـــل مـــع المـــدارسأعتمـــد علـــى وســـائل اتـــصال روت" : والمتعلقـــة بــــ) 3(الفقـــرة  -
وبــالنظر إلـى هــذه الفقــرة ) 53.9%(احتلـت المرتبــة الأخيـرة فــي المجــال الثالـث للاســتبانة بنـسبة مئويــة 

 اتفقـــت علـــى أنهـــم –بحـــسب المقيـــاس المحكـــي المعتمـــد _ مـــن عينـــة الدراســـة )متوســـطة(نجـــد أن نـــسبة
  .  مع المدارسيعتمدون على وسائل اتصال روتينية بطيئة في التواصل

  : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
المعلـــم ملـــزم بـــأن يعمـــل بمـــا يـــزوده بـــه المـــشرف التربـــوي مـــن تغذيـــة راجعـــة لأن فـــي ذلـــك  .1

 . مصلحة للطلاب ونجاح للعمل
ًالمشرف التربوي يتابع ما زود المعلم به من تغذية راجعة في المرة التالية التي يكـون زائـرا  .2

من خلال مدير المدرسة وبالتالي فإن المعلـم قـد يكـون عرضـة للمـساءلة فـي حـال فيها أو 
 .إهماله لتلك التوصيات

البريـــد الـــداخلي المـــستخدم فـــي وزارة التربيـــة والتعلـــيم جعـــل مـــن الـــسهولة اســـتخدام كمـــا أن  .3
ولكــن مــشكلة بمكــان التواصــل مــع أي مدرســة فــي جميــع المحافظــات فــي دقــائق معــدودة 

 .  الكهربي حالت دون فتح البريد بشكل يومي ومتابعة مافيهانقطاع التيار
التــي أشــارت إلــى أن المــشرفين ) 2011(وتتفــق نتــائج الفقــرة الأولــى مــع دراســة عابــدين 

ــويين بنــسبة  ــة %) 60(الترب ــين بالتغذيــة الراجع ــشعرون بقلــة اهتمــام المعلم وهــذا مــن " ي
%) 58( أن نـسبة )2006(لـشامان دراسـة امسببات الاحتراق النفسي لديهم ، كما أشارت 

 .من المشرفين يعتمدون على وسائل اتصال روتينية في التواصل مع المدارس 
  

والترتيب لكل ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح ) 5- 37(والجدول رقم 
  فقرة من فقرات المجال الرابع للاستبانة 
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  )5- 37(جدول رقم 
والترتيب لكل فقرة من فقرات المجال الرابع ، والنسبة المئوية، بي والانحراف المعياريالمتوسط الحسا

  )ضغوط ناتجة عن العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل (
/ م 

 الاستبانة
المتوسط   الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

ؤسائي في أشعر بضعف العلاقات الاجتماعية بيني وبين ر 4
 العمل

2.718 1.156 54.36 1 

 2 51.5 1.0384 2.575 أرى أن صداقاتي قلت بسبب كثرة الأعباء الإدارية 7
 3 50.8 1.0121 2.54 أرى أن أجواء العمل تتسم بالشد والتوتر النفسي 2
أدرك أن العلاقة بيني وبين الإدارة المشرفة علي بعيدة عن  8

 التفاهم
2.397 1.1008 47.94 4 

 5 47.82 1.1262 2.391 أشعر بضعف العلاقات الاجتماعية بيني وبين زملائي في العمل 3
أشعر بأن  العمل هو سبب تردي علاقاتي مع الزملاء  5

 والأصدقاء
2.299 1.0042 45.98 6 

 7 42.98 1.1683 2.149 أشعر أن زملائي يضمرون لي مشاعر الغيرة والحسد 6
 8 42.42 1.01 2.121 وبين زملائي في العملأشعر بضعف الثقة بيني  1

  
  :  أن)5- 37( رقم يتضح من الجدول السابق

احتلـت " أشعر بضعف العلاقات الاجتماعية بيني وبين رؤسائي في العمل " والمتعلقة بـ) 4(الفقرة   -
هـذه وبـالنظر إلـى ) 54.36%(المرتبة الأولى في المجال الرابع للاستبانة وحـصلت علـى نـسبة مئويـة 

اتفقـت علـى أنهـم _ بحـسب المقيـاس المحكـي المعتمـد_ من عينة الدراسة )طةمتوس(الفقرة نجد أن نسبة
 .يشعرون بضعف العلاقات الاجتماعية بينهم وبين رؤسائهم في العمل

الثانيـة احتلـت المرتبـة " لأعبـاء الإداريـة أرى أن صـداقاتي قلـت بـسبب كثـرة ا"والمتعلقة بــ ) 7(الفقرة  -
  وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة) 51.5%(جال الرابع للاستبانة بنسبة مئوية في الم

اتفقـت علـى أن صـداقاتهم قلـت _ بحسب المقياس المحكي المعتمـد_ من عينة الدراسة )ةمنخفض(
 " بسبب كثرة الأعباء الإدارية 

  : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
ون في العمل بينهم وبين الموظفين الأقل منهم في الـسلم الـوظيفي ولالمسؤالفجوة التي يحدثها  .1

يراعـي الحاجـات ، منفـردا برأيـه، ًوربما يكون البعض منهم متسلطا بحكـم مركـزه، لا زالت قائمة
 . الإنسانية لموظفيه بشكل قليل
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لـيس العادة التي جرت في مجتمعنا الفلسطيني بأن الزيارة للمسئول هـي زيـارة للمـصلحة فقـط و .2
 . وبالتالي ينأى المشرف بنفسه عن القيل والقال، لتقوية الروابط الاجتماعية

ين لزيـــارة المــــوظفين فــــي منــــازلهم وتهنئـــتهم بمناســــباتهم جعــــل العلاقــــات المــــسؤولعـــدم مبــــادرة  .3
 . الاجتماعية تقل

ن قلــة الوقــت المتــاح للزيــارات الاجتماعيــة حيــث يميــل المــشرفون إلــى الموازنــة بــين العمــل  وبــي .4
 . احتياجات الأسرة ومتابعة الأبناء

طبيعــة العمــل تجعــل أصــدقاءه محــدودين وغــالبيتهم ممــن هــم فــي نفــس الــسلم الــوظيفي والــذين  .5
 . يعانون من كثرة الأعباء الإدارية التي ربما انتقل بعضها مع المشرف للمنزل

  : ًكما يتضح من الجدول أيضا
احتلـت المرتبـة قبـل "  يضمرون لي مشاعر الغيرة والحسد أشعر أن زملائي" والمتعلقة بـ ) 6(الفقرة  -

 وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة نجـد أن نـسبة)  42.98%(الأخيرة في المجال الرابع للاسـتبانة بنـسبة مئويـة 
اتفقـت علـى أن زملاءهـم يـضمرون _ بحسب المقيـاس المحكـي المعتمـد_ من عينة الدراسة )ةمنخفض(

  . لهم مشاعر الغيرة والحسد
احتلت المرتبة الأخيرة في " أشعر بضعف الثقة بيني وبين زملائي في العمل "والمتعلقة بـ) 1(فقرة ال -

 من )ةمنخفض(وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة) 42.42%(المجال الرابع للاستبانة بنسبة مئوية 
ة بيـنهم وبـين اتفقت على أنهم يشعرون بـضعف الثقـ_ بحسب المقياس المحكي المعتمد_عينة الدراسة 

 . زملائهم في العمل
 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية

 وعي المشرفين التربويين بخطورة آفة الحسد وتمني زوال النعمة عن الآخرين  .1
 . ٕميل المشرفين  إلى المنافسة واثبات الذات عن طريق العمل .2
ـــع المـــشرفين التربـــويين مـــن نفـــس المـــستوى الاجتمـــاعي والـــد .3 ـــة المتقاربـــة جمي رجات العلمي

 ..والوضع الاقتصادي نفسه وهذا يقلل من فرص الغيرة والحسد فيما بينهم
ـــادل الأدوار  .4 ـــة بـــين المـــشرفين فـــي العمـــل أساســـها الاحتـــرام المتبـــادل وتب هنـــاك ثقـــة متبادل

 . وتكاملها
%) 55( التـي أشـارت إلـى أن نـسبة )2009( مـع دراسـة شـبير الفقـراتوتتفق نتـائج هـذه 

ــين رؤســاء العمــل مــن  ــنهم وب ــة بي ــاك ضــعفا فــي العلاقــات الاجتماعي  ًالمــدراء يــرون أن هن
من المشرفين التربويين %) 40(ًالتي أشارت أيضا إلى أن نسبة ) 2007(الثبيتي ودراسة 

 إلـى أن )2002(دراسـة الـسلوم يرون أن زملاءهم يضمرون لهم مشاعر الحسد ،وأشـارت 
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يات يشعرن بضعف العلاقات الاجتماعية مـع رؤسـائهن من المشرفات الإدار%) 58(نسبة 
 .في العمل 

والترتيب لكل ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري يوضح )5-38(جدول رقم وال
  فقرة من فقرات المجال الخامس للاستبانة

  )5-38(جدول رقم 
والترتيب لكل فقرة من فقرات ، ةوالنسبة المئوي، يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

  ) ضغوط ناتجة عن صنع واتخاذ القرار(المجال الخامس 
/ م 

 الاستبانة
المتوسط   الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

أرى أن مركزية الإدارة تقلل من قدرتي على اتخاذ قرارات جريئة  1
 72.06 0.9606 3.603 لتطوير العمل

1 

 2 68.62 1.0106 3.431 عر بأنني أنفذ قرارات عليا تتسم بالروتينية والتكرارأش 6
 3 66.66 1.077 3.333 أشعر بالضيق عند رفض قراري من الإدارة المشرفة علي 5
 4 61.14 0.9719 3.057 أرى أن ترددي في اتخاذ القرار يؤدي إلى زيادة تحديات العمل 3
 5 57.7 1.1114 2.885 من مشاركتي في اتخاذ القرارأشعر بأن رئيسي في العمل يحد  2
ترددي في اتخاذ القرار يجعلني بحاجة لدورات تدريبية في  4

 54.82 1.0351 2.741 صنع واتخاذ القرار
6 

 7 54.26 1.0902 2.713  أشعر بالضيق لكثرة طلب المعلمين للمساعدة في اتخاذ قراراتهم 7
  :  أن)5-38(رقم يتضح من الجدول 

أرى أن مركزيــة الإدارة تقلــل مــن قــدري علــى اتخــاذ قــرارات جريئــة لتطــوير : "والمتعلقــة بـــ) 1(الفقــرة  -
وبــالنظر إلــى هــذه ) 72.06%(قــد احتلــت المرتبــة الأولــى فــي المجــال الخــامس بنــسبة مئويــة " العمــل 

ت على مركزيـة اتفق_ بحسب المقياس المحكي المعتمد_ من عينة الدراسة )ةمرتفع(الفقرة نجد أن نسبة
 .الإدارة تقلل من قدرتهم على اتخاذ قرارات جريئة لتطوير العمل

قــد احتلــت المرتبــة " أرى أننــي أنفــذ قــرارات عليــا تتــسم بالروتينيــة والتكــرار " : والمتعلقــة بـــ) 6(الفقــرة  -
 عينـة  مـنةوبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة مرتفع) 68.62%(الثانية في المجال الخامس بنسبة 

اتفقــت علــى أنهــم ينفــذون قــرارات عليــا تتــسم بالروتينيــة _ بحــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _ الدراســة 
  . والتكرار
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 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
على الرغم من الإجراءات التي اتخذها وزارة التربية والتعليم في سبيل الوصول إلى اللامركزية  .1

أن المـــشرفين التربـــويين يعتقـــدون أن القـــرارات فـــي مجملهـــا لا زالـــت تـــوحي بوجـــود فـــي الإدارة إلا 
 .ملزم بما جاء في نظام التقييم المطبق فقط فالمشرف ، الإدارة المركزية

قيــام وكالــة الغــوث بتهمــيش المــشرف التربــوي هــو حــد مــن قــدرة المــشرف التربــوي علــى اتخــاذ  .2
 . القرارات التي تطور العمل

ربويــون لا يــشاركون فــي وضــع الخطــط والــسياسات التعليميــة التــي تمــس عملهــم المــشرفون الت .3
 الميداني الإشرافي 

النشرات التي ينفذها المشرفون هي نفسها التـي ترسـل كـل عـام مـن الـوزارة وحتـى مـن المديريـة  .4
 . نفسها

لمركزيـة الإدارة ا" التـي أشـارت إلـى أن ) 2006(وتتفق نتائج هـاتين الفقـرتين مـع دراسـة الـشامان 
القـرارات "التي أشارت إلى أن ) 2007(ودراسة الثبيتي " تحد من قدرة المشرفين على تطوير العمل 

ــد والتطــوير  ــو مــن روح التجدي ــة تخل ــي تتخــذ غالبيتهــا روتيني ــسلوم " الت ــي ) 2002(ودراســة ال الت
ة بالتجديـد فـي رؤساء العمل يحدون من قدرة المشرفين على اتخـاذ القـرارات المتعلقـ"أشارت إلى أن 

 ".العمل 
  : كما يتضح من الجدول أن

ترددي في اتخاذ القرار يجعلني بحاجة إلـى دورات تدريبيـة فـي صـنع واتخـاذ " والمتعلقة بـــ) 4(الفقرة  -
) 54.82%( فــي المجــال الخــامس للاســتبانة بنــسبة مئويــة )قبــل الأخيــرة(القــرار حــصلت علــى المرتبــة 
_ بحسب المقيـاس المحكـي المعتمـد_ من عينة الدراسة )ةمتوسط(أن نسبةوبالنظر إلى هذه الفقرة نجد 

 . اتفقت على أن ترددهم في اتخاذ القرار يجعلهم بحاجة لدورات تدريبية في صنع واتخاذ القرار
حـصلت  "قـراراتهم أشـعر بالـضيق لكثـرة طلـب المعلمـين للمـساعدة فـي اتخـاذ" والمتعلقة بـ ) 7(الفقرة  -

وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة ) 54.26%(خيرة في المجال الخامس للاستبانة بنـسبة مئويـة على المرتبة الأ
اتفقــت علــى أنهــم _  المقيــاس المحكــي المعتمــد سببحــ_  مــن عينــة الدراســة )ةمتوســط(نجــد أن نــسبة 

 . يشعرون بالضيق لكثرة طلب المعلمين للمساعدة في اتخاذ قراراتهم
 :  التاليةويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط

 يحتاج المشرفون إلى دورات التنمية البشرية المتخصصة ومنها دورات صنع واتخاذ القرار  .1
 يعتمد المشرفون في اتخاذ قراراتهم على خبرتهم الشخصية وعلى العوامل الموقفية  .2
 يرى المشرف أن مساعدة المعلمين على اتخاذ قراراتهم ليس من عمله كمشرف تربوي  .3
 . نفيذ لقرارات من هم أعلى في السلم الوظيفي كالمدراء والمشرفونالمعلم هو جهة ت .4



 

 

121

  ).2006(ودراسة الشامان ) 2002(وتتفق نتائج هاتين الفقرتين مع دراسة السلوم 
والترتيب لكل ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح ) 5- 39(والجدول رقم 

  ستبانةفقرة من فقرات المجال السادس للا
  )5- 39(جدول رقم 

والترتيب لكل فقرة من فقرات المجال ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
  ) ضغوط ناتجة عن النمو المهني والارتقاء الوظيفي (السادس 

/ م 
 الاستبانة

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 80.22 0.9434 4.011 ي فرص الارتقاء الوظيفي من ترقيات ومكافآتأشعر بنقص ف 4
 2 79.2 0.9934 3.96 أشعر بنقص فرص النمو المهني كالمؤتمرات والمنح الدراسية 3
 3 77.94 1.0428 3.897 أرى أن قلة الإمكانات تحول دون إكمال دراستي العليا 6
 4 75.06 1.0975 3.753 أشعر بغموض في نظام الترقيات في مجال عملي 8
 5 74.48 1.0719 3.724 فرص الترقية والتقدم في وظيفتي الحالية غير موضوعية 7
أشعر بقلة الفرص المتاحة لي في تعلم مهارات جديدة في  5

 72.52 0.8955 3.626  وظيفتي
6 

ًأرى أن هناك نقصا في الكوادر المؤهلة القادرة على تدريب  2
 71.84 1.0806 3.592 المشرفين

7 

 8 61.14 1.1415 3.057 أرى أن الدورات التي تعطى لي كمشرف غير كافية 1

  :  أن)5- 39( رقم يتضح من الجدول السابق
قـد احتلـت " أشعر بنقص فـي فـرص الارتقـاء الـوظيفي مـن ترقيـات ومكافـآت " بـوالمتعلقة ) 4(الفقرة  -

وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة نجـد  )80.22%(ويـة المرتبة الأولـى فـي المجـال الـسادس للاسـتبانة بنـسبة مئ
اتفقــت علــى أنهــم يــشعرون _ حــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد_ مــن عينــة الدراســة مرتفعــةأن  نــسبة 

 . بنقص في فرص الارتقاء الوظيفي من ترقيات ومكافآت
قـد احتلـت " أشعر بـنقص فـرص النمـو المهنـي كـالمؤتمرات والمـنح الدراسـية :" والمتعلقة بـ) 3(الفقرة  -

وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة نجـد أن  ) 79.2%(المرتبة الثانية في المجال السادس للاستبانة بنسبة مئويـة 
اتفقـت علـى أنهـم يـشعرون بـنقص _ حـسب المقيـاس المحكـي المعتمـد_ من عينـة الدراسـة مرتفعةنسبة 

 "فرص النمو المهني كالمؤتمرات والمنح الدراسية 
 : ج في النقاط التاليةويفسر الباحث هذه النتائ

تستند فرصة الحصول على وظيفة أعلى في السلم الوظيفي إلى امتحان ومقابلة يعلن  .1
 للموظفين بشكل عام عنهما 
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 . لا يوجد نظام واضح للمكافآت المتعلقة بالعمل لدى المشرفين التربويين .2
اسـية للمـشرفين درالمـنح المكافـآت والترقيـات وال قلـل فـرص تـوفير  هـو مـايقلة الدعم المـاد .3

 . التربويين لإكمال دراستهم
تواصـل بالـشكل المطلـوب مـع الجامعـات الفلـسطينية لتـوفير مـنح خاصـة بالمـشرفين ال قلة  .4

 التربويين في الجامعات الفلسطينية 
الوضع السياسي القائم له دور كبير في غياب المنح الدراسية التي تقدمها دول عربية  .5

 . غربية دون غزةللسلطة الوطنية في الضفة ال
 ت والمكافآت للمشرفين التربويين قلة الاهتمام بالبحث العلمي وعدم ربط ذلك بنظام الترقيا .6
إغلاق المعابر وصعوبة السفر كان له دور كبير في قلة مشاركة  المشرفين التربويين في  .7

  . المؤتمرات العربية
ودراسة الشديفات ) 2002(ة السلوم ودراس) 2011(وتتفق نتائج هاتين الفقرتين مع دراسة عابدين 

)1999(.  
  : ًكما يتضح من الجدول أيضا أن

قـد " ًأرى أن هناك نقصا في الكوادر المؤهلة القادرة على تدريب المشرفين " : والمتعلقة بـ) 2(الفقرة  -
ه وبـالنظر إلـى هـذ) 71.84%(احتلت المرتبة قبل الأخيرة في المجال السادس للاستبانة بنـسبة مئويـة 

 أنهــماتفقــت علــى _ حــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _الفقــرة نجــد أن نــسبة مرتفعــة مــن عينــة الدراســة 
 . ًيرون أن هناك نقصا في الكوادر المؤهلة القادرة على تدريب المشرفين

قـد احتلـت المرتبـة " أرى أن الـدورات التـي تعطـى لـي كمـشرف غيـر كافيـة : " والمتعلقة بــ) 1(الفقرة  -
وبــالنظر إلــى هــذه الفقــرة نجــد أن نــسبة متوســطة مــن عينــة الدراســة ) 61.14%(بنــسبة مئويــة الأخيــرة 

اتفقــت علــى أنهــم يــرون أن الــدورات التــي تعطــى لهــم كمــشرفين _ حــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _
 . غير كافية

 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
متخصصة  تحتاج إلى جانب بوي هي دورات ن معظم الدورات التي تعطى للمشرف الترإ .1

  .نظري وآخر عملي تطبيقي
يركـــز المـــدربون علـــى الجانـــب النظـــري فـــي الـــدورات التـــي تعطـــى للمـــشرفين ممـــا يـــشعرهم  .2

 بالملل 
 . الدورات غير ذات جدوى لا يستفاد من معظمها في العمل الميداني الإشرافي .3
نــــاء الــــدورات والاســــتفادة مــــن مــــواد لا تتـــاح للمــــشرفين فرصــــة عمــــل البحــــوث الإجرائيـــة أث .4

 الدورات في العمل الميداني  
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 طابع يغلب عليه الحفظ والاستظهار لمحتويات الدورة ذاتقييم هذه الدورات عادة ما يكون  .5
دون أن يكـــون هنـــاك تقيـــيم لجانـــب عملـــي أثبـــت فيـــه المـــشرف قدرتـــه علـــى الاســـتفادة مـــن 

 . المحتوى في العمل الميداني
  .)2005(فقرة الثانية مع دراسة الرفوع وتتفق نتائج ال
والترتيب لكل فقرة من ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح ) 5-40(والجدول رقم 

 فقرات المجال السابع للاستبانة 
  )5- 40(جدول رقم 

فقرات المجال من والترتيب لكل فقرة ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
 ) ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء (السابع 

/ م 
 الاستبانة

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

أشعر بالإحباط  لعدم حصولي على ترقية كثمرة لجهدي     7
 المميز

3.782 0.8791 75.64 1 

1 
 2 73.8 0.8643 3.69 رفينأحس بنقص الكفاءات القادرة على تقويم المش    

أشعر بالضيق عندما لا تطلعني إدارة قسمي على تقويم    2
 أدائي الوظيفي

3.483 0.9897 69.66 3 

 4 67.24 1.054 3.362 أدرك أن الطريقة التي يتم تقويمي بها بعيدة عن الموضوعية   3
 5 65.98 0.9691 3.299 أشعر بالضيق لقلة فرص الاعتراض على نتيجة التقييم  8
6 

 6 65.64 0.884 3.282 أشعر بالضيق لقلة التنويع في أساليب التقويم المستخدمة    

4 
    

أشعر بقلة الفائدة من الملاحظات التي يبديها القسم تجاه 
 أدائي

3.149 0.956 62.98 7 

5 
    

ًأرى أن هناك أطرافا تتدخل في تقييم الأداء ليس لهم صلة 
 بعملي

2.914 0.9904 58.28 8 

  :  أن)5-40(رقميتضح من الجدول 
حـصلت "أشعر بالإحباط  لعدم حصولي على ترقيـة كثمـرة لجهـدي المميـز " : والمتعلقة بـ) 7(الفقرة  -

وبــالنظر إلــى هــذه الفقــرة نجــد أن ) 75.64%(علــى المرتبــة الأولــى فــي المجــال الــسابع بنــسبة مئويــة 
 أنهـــم يـــشعرون اتفقـــت علـــى _ س المحكـــي المعتمـــد حـــسب المقيـــا_ مـــن عينـــة الدراســـة مرتفعـــةنـــسبة 

 . بالإحباط لعدم حصولهم على ترقية كثمرة لجهدهم المميز
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أحـس بـنقص الكفـاءات القـادرة علـى تقـويم المـشرفين حـصلت علـى المرتبـة " : والمتعلقة بـ) 1(الفقرة  -
د أن نـسبة مرتفعـة مـن وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة نجـ) 73.8%(الثانيـة فـي المجـال الـسابع بنـسبة مئويـة 

اتفقـــت علـــى نقـــص الكفـــاءات القـــادرة علـــى تقـــويم _ حـــسب المقيـــاس المحكـــي المعتمـــد _عينـــة الدراســـة 
  . المشرفين التربويين

 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
 . هناك غياب جزئي لنظام الثواب والعقاب في العمل .1
والتميز في العمل بترقيات واضحة ومكافآت لا توجد آلية محددة واضحة تربط الاجتهاد  .2

 قد يحصل عليها المشرف التربوي 
 . لا توجد آلية محددة واضحة تربط التقصير والتقاعس عن العمل بعقوبة محددة واضحة .3
للوضــــع الــــسياسي القــــائم دور كبيــــر فــــي تفعيــــل نظــــام الثــــواب والعقــــاب للمــــشرفين الــــذين  .4

 .  الضفة الغربيةيتقاضون أجورهم من السلطة الموجودة في
الحصار والوضع الاقتصادي الصعب والميزانية المحدودة للتعليم هو من غيبت مثـل هـذه  .5

 . الأنظمة الخاصة بالثواب والعقاب
أن مــــن يقــــوم بتقــــويم المــــشرف التربــــوي يقــــوم بتقــــويم الجوانــــب الإداريــــة فقــــط فــــي العمــــل  .6

 وغيــر ذلــك مــن التقــويم كالحــضور والانــصراف والعلاقــات وانجــاز مهــام العمــل فــي وقتهــا
 . المتعلق بالعمل الإداري

ٕالمــشرف التربــوي بحاجــة إلــى مــن يقــوم بتقويمــه مــن ناحيــة العمــل الفنــي الميــداني واشــرافه  .7
على المعلمين ومدى كفاية الزيـارات الـصفية وتنوعهـا وتنـوع أسـاليب الإشـراف المـستخدمة 

علمـــين ومـــدى اســـتفادتهم مـــن ومـــدى فعاليـــة الزيـــارات التـــي يقـــوم بهـــا فـــي تعـــديل نـــشاط الم
التغذيـة الراجعــة التـي يقــدمها المــشرف للمعلـم ومــدى تعــاون المـشرف التربــوي مــع الإدارات 
المدرســية ومــدى كفــاءة الخطــط التــي يقــدمها المــشرف التربــوي ومــدى صــدق التقــارير التــي 

 . يكتبها المشرف التربوي عن سير العمل
 ) 2002(ودراسة السلوم ) 2011(دين وتتفق نتائج هاتين الفقرتين مع دراسة عاب

  : كما يتضح من الجدول السابق أيضا
أشــعر بقلــة الفائــدة مــن الملاحظــات التــي يبــديها القــسم تجــاه أدائــي حــصلت : " والمتعلقــة بـــ) 4(الفقــرة -

وبــالنظر إلــى هــذه ) 62.98%(علــى المرتبــة قبــل الأخيــرة فــي المجــال الــسابع للاســتبانة بنــسبة مئويــة 
اتفقـت علـى أنهـم _ حـسب المقيـاس المحكـي المعتمـد _د أن نسبة متوسطة مـن عينـة الدراسـة الفقرة نج

 .يشعرون بقلة الفائدة من الملاحظات التي يبديها القسم تجاه أدائهم
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حـصلت "  ًأرى أن هناك أطرافا تتدخل في تقييم الأداء ليس لهم صلة بعملي: "والمتعلقة بـ) 5(الفقرة -
وبـالنظر إلــى هـذه الفقــرة ) 58.28%(فـي المجـال الــسابع للاسـتبانة بنــسبة مئويـة علـى المرتبـة الأخيــرة 

اتفقــت علــى أن هنــاك _ حــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _نجــد أن نــسبة متوســطة مــن عينــة الدراســة 
 . ًأطرافا تتدخل في تقييم الأداء ليس لهم صلة بعملي

 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
ات التـــي يبـــديها القـــسم قـــد تكـــون شـــكلية غيـــر جوهريـــة تتعلـــق بـــالأمور الإداريـــة الملاحظـــ .1

كالحضور الغياب والـسجلات وانجـاز العمـل فـي الوقـت المحـدد والعلاقـات والمبـادرة وغيـر 
 ذلك من الأمور الإدارية 

 . الملاحظات التي يبديها القسم لا تتعلق بالأمور الفنية والعمل الميداني للمشرف التربوي .2
 . الملاحظات قد تكون غير موضوعية نابعة من أهواء شخصية لمكتب الإشراف .3
 تقويم المشرفين قد يكون قليل الموضوعية  .4
الأشـخاص الـذين يتـدخلون فــي التقيـيم قـد يكونــون مـن الـزملاء فــي القـسم ذوي العلاقـة مــع  .5

 رئيس القسم 
طـــراف مـــن تنظـــيم ًقـــد يكـــون الجانـــب الـــسياسي حاضـــرا فـــي عمليـــة التقيـــيم إذ قـــد يتـــدخل أ .6

سياسي معين في عملية التقيـيم التـي يحـصل عليهـا المـشرف مـن خـلال التـأثير علـى رأي 
 . رئيس القسم

 ) 2006(ودراسة الشامان ) 1999(وتتفق نتائج هاتين الفقرتين مع دراسة الشديفات 
لترتيب لكل وا، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح ) 5- 41(والجدول رقم 

  فقرة من فقرات المجال الثامن للاستبانة
  )5-41(جدول رقم 

والترتيب لكل فقرة من فقرات المجال ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
  )ضغوط ناتجة عن بيئة العمل المادية (الثامن 

/ م 
 الاستبانة

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 71.26 0.8629 3.563 أعتقد أن اكتظاظ الغرفة الواحدة بالمشرفين يعرقل العمل 1
 2 65.28 1.0196 3.264 أشعر بنقص الإمكانات التقنية الحديثة التي تيسر عملي 8
 3 64.72 0.9894 3.236 أشعر بأن عملي بحاجة إلى وسائل الأمان والسلامة 2
 4 62.76 1.0388 3.138 أجهزة المكتب لا تعمل بشكل جيدأشعر بالضيق لأن  5
 5 60.8 0.9758 3.04 أرى أن العمل يتوقف بسبب نقص في المواد والتجهيزات اللازمة للعمل 7
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 6 60.58 1.1401 3.029 أشعر بقلة كفاية وسائل التهوية في مكتبي 6
 7 57.36 0.9794 2.868 أعاني من الضوضاء في مكان العمل 3
 8 50.46 0.9719 2.523 أعاني من سوء الإضاءة في مكان العمل 4

  : أن) 5-41(رقم يتضح من الجدول السابق 
 المرتبــة تاحتلــ" أعتقــد أن اكتظــاظ الغرفــة الواحــدة بالمــشرفين يعرقــل العمــل:" والمتعلقــة بـــ) 1(الفقــرة -

إلـى هـذه الفقـرة نجـد أن نـسبة وبـالنظر ) 71.26%(الأولى فـي المجـال الثـامن للاسـتبانة بنـسبة مئويـة 
 اكتظـاظ الغرفـة الواحـدة اتفقـت علـى أن_ حـسب المقيـاس المحكـي المعتمـد _ من عينة الدراسة مرتفعة

 .بالمشرفين يعرقل العمل
احتلــت المرتبــة " أشــعر بــنقص الإمكانــات التقنيــة الحديثــة التــي تيــسر عملــي :"والمتعلقــة بـــ) 8(الفقــرة -

وبــالنظر إلــى هــذه الفقــرة نجــد أن نــسبة ) 65.28%(للاســتبانة بنــسبة مئويــة الثانيــة فــي المجــال الثــامن 
هــم يــشعرون بــنقص اتفقــت علــى أن_ حــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _متوســطة مــن عينــة الدراســة 

 . عملهمالإمكانات التقنية الحديثة التي تيسر 
 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية

 . ين يعيق المشرفين عن التركيز في أداء عملهماكتظاظ الغرفة بالمشرف .1
 . اكتظاظ الغرفة يقلل الخصوصية للمشرف التربوي .2
المشرف بحاجة للهدوء النسبي واكتظاظ الغرفة يسبب ضوضاء يعيق عملية التفكير  .3

 . الإيجابي الذي يسهم في تطوير العمل
  .اكتظاظ الغرفة يهدر الوقت في الحديث الذي لا يفيد العمل .4
 شرف بحاجة إلى جهاز لاب توب شخصي متصل بالانترنت وبالشبكة الحكومية الم .5
من الإمكانات الحديثة في مكان العمل المصعد الكهربي إذ أن معظم أقسام الإشـراف فـي  .6

 . الطابق الثالث
أجهزة عرض البيانات التي يستخدمها المشرف التربوي في من الإمكانات الحديثة  .7

 . الاجتماعات مع المعلمين
ودراســـة الـــشامان ) 2002(ودراســـة الـــسلوم ) 2007(وتتفـــق نتـــائج هـــاتين الفقـــرتين مـــع دراســـة الثبيتـــي 

)2006(. 
  : ًكما يتضح من الجدول السابق أيضا

احتلــت المرتبــة قبــل الأخيــرة فــي " أعــاني مــن الــضوضاء فــي مكــان العمــل :" والمتعلقــة بـــ) 3(الفقــرة -
وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نـسبة متوسـطة مـن ) 57.36%(المجال الثامن للاستبانة بنسبة مئوية 
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هـم يعـانون مـن الـضوضاء فـي مكـان اتفقـت علـى أن_ حسب المقياس المحكـي المعتمـد _عينة الدراسة 
 . العمل

احتلت المرتبة الأخيرة في المجال " أعاني من سوء الإضاءة في مكان العمل:" والمتعلقة بـ) 4(الفقرة -
وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة نجـد أن نـسبة منخفـضة مـن عينـة ) 50.46%( بنسبة مئويـة الثامن للاستبانة

هــم يعــانون مــن ســوء الإضــاءة فــي مكــان اتفقــت علــى أن_ حــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _الدراســة 
  .العمل

 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
 للوزارة في مناطق قريبة من تقع معظم مكاتب الإشراف في مديريات التعليم التابعة .1

 . الشوارع العمومية والسيارات والمحاكم والنوادي الرياضية
 . تقع مكاتب الإشراف في وكالة الغوث في المدارس التابعة للوكالة .2
 المكاتب عرضة للضوضاء بشكل كبير يؤثر على بيئة العمل للمشرفين التربويين  .3
اتب الإشراف وهذه الإضاءة طبيعية من توفر مكاتب الإشراف إضاءة جيدة في معظم مك .4

خلال النوافذ التي تسمح بدخول أشعة الشمس أو من خلال الإضاءة الصناعية المتمثلة 
 في المصابيح 

كما  .انقطاع التيار الكهربي بشكل يومي يجعل ظروف الإضاءة سيئة في بعض الأوقات .5
يـــة نتيجـــة لانقطـــاع  الكهربالمولـــداتالمكاتـــب عرضـــة للـــضوضاء الناتجـــة عـــن تـــشغيل أن 

 التيار الكهربي 
والترتيب لكل فقرة من ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري) 5- 42(والجدول رقم 

  فقرات المجال التاسع للاستبانة
  )5-42(جدول رقم 

ال والترتيب لكل فقرة من فقرات المج، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
  )ضغوط سياسية( التاسع

/ م 
 الاستبانة

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

3    

  
أعتقد بأن أزمة الكهرباء السياسية وانقطاعها المتواصل يؤثر 

 ًسلبا على عملي
3.908 0.939 78.16 1 

 2 68.74 1.0336 3.437 أدرك أن إغلاق المعابر يحول دون تطوير درجتي العلمية 6
 3 68.16 1.0258 3.408 أرى أن الحصار بشكل عام يؤثر على تطوير قدراتي المهنية 5
 4 66.1 1.2137 3.305 أرى أن الانقسام الداخلي له تأثير على عملي الحالي 1
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 5 60.92 1.1671 3.046 ًأرى أن هناك تمييزا من قبل الإدارة بناء على الانتماء السياسي 2
أشعر بقلة التزام الموظفين الذين يتقاضون رواتبهم من السلطة  4

 الوطنية
2.787 1.2838 55.74 6 

  : أن)5-42(رقم يتضح من الجدول السابق 
ًأعتقد بأن أزمة الكهرباء السياسية وانقطاعها المتواصل يؤثر سلبا على :" والمتعلقة بـ) 3(الفقرة - 

وبالنظر إلى هذه الفقرة ) 78.16%(مجال التاسع بنسبة مئوية قد احتلت المرتبة الأولى في ال" عملي
 أن أزمة اتفقت على_ حسب المقياس المحكي المعتمد _نجد أن نسبة مرتفعة من عينة الدراسة 

  .ًالكهرباء السياسية وانقطاعها المتواصل يؤثر سلبا على عملهم
قد احتلت "  تطوير درجتي العلميةأدرك أن إغلاق المعابر يحول دون:" والمتعلقة بـ) 6(الفقرة - 

وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة  )68.74%(المرتبة الثانية في المجال التاسع بنسبة مئوية 
 أن إغلاق المعابر يحول اتفقت على_ حسب المقياس المحكي المعتمد _مرتفعة من عينة الدراسة 
 . دون تطوير درجتي العلمية

 : في النقاط التاليةويفسر الباحث هذه النتائج 
انقطاع التيار الكهربي يعطل معظم الأعمال الإدارية التي تحتاج إلى جهاز الحاسوب وأجهزة  .1

يحد من الإضاءة الجيدة في مكان العمل الإداري والعمل و يعيق تنفيذ العمل في المنزلوالتصوير 
 .يحد من كفاية وسائل التهوية في مكان العمل الإداريكما  الميداني

د يعيــق انقطــاع التيــار حــضور المــشرف التربــوي لــورش العمــل التــي تحتــاج الوســائل الحديثــة فــي قــ .2
 . عملها

 صعوبة السفر عبر رفح الوحيد يحول دون سفر المشرف التربوي إلى الخارج  .3
عــدم اســتقرار العمــل فــي المعبــر إذ أنــه عرضــة للإغــلاق فــي أي لحظــة حــسب الاتفاقيــات الموقعــة  .4

 .ة والاحتلال الإسرائيليبين السلطة الوطني
إغـــلاق الاحـــتلال للمعـــابر المؤديـــة إلـــى أرضـــنا المحتلـــة يحـــول دون الـــسفر إلـــى الـــضفة  الغربيـــة  .5

 . المحتلة والأردن
أي مــواطن هــو عرضــة للاعتقــال مــن قبــل الاحــتلال عنــد مــروره عبــر المعــابر التــي يــسيطر عليهــا  .6

  . ًالاحتلال في حال تم افتتاحها جزئيا
 : ًلجدول السابق أيضا أنكما يتضح من ا

قـد احتلـت " ًأرى أن هناك تمييزا من قبل الإدارة بناء على الانتماء الـسياسي :" والمتعلقة بـ) 2(الفقرة -
وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة ) 60.92%(المرتبة قبل الأخيرة في المجال التاسع بنسبة مئوية 
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ً أن هنـاك تمييـزا مـن قبـل اتفقـت علـى_ كـي المعتمـد حـسب المقيـاس المح_ من عينـة الدراسـة متوسطة
 . الإدارة بناء على الانتماء السياسي

" أشعر بقلة التزام الموظفين الذين يتقاضون رواتبهم من السلطة الوطنية :"  بـوالمتعلقة) 4(الفقرة - 
قرة نجد أن وبالنظر إلى هذه الف) 55.74%(احتلت المرتبة الأخيرة في المجال التاسع بنسبة مئوية 

 أنهم يشعرون بقلة اتفقت على_ حسب المقياس المحكي المعتمد _نسبة متوسطة من عينة الدراسة 
  . التزام الموظفين الذين يتقاضون رواتبهم من السلطة الفلسطينية

 : ويفسر الباحث هذه النتائج في النقاط التالية
ـــسياسي قـــد يكـــون هنـــاك ت .1 ـــين نتيجـــة الأوضـــاع القائمـــة والانقـــسام ال ـــز مـــن قبـــل الإدارة فـــي تعي ميي

 . المشرفين بناء على الانتماء السياسي
 .  في المعاملة مع زملائه من نفس الانتماء السياسيالمسؤولقد يكون هناك تمييز من قبل  .2
 . الانقسام الفلسطيني أحدث إرباكا في تطبيق القانون على المعلمين والمشرفين التربويين .3
 
  : من أسئلة الدراسة ني الإجابة على السؤال الثا 

جة ضغوط ريتعلق هذا السؤال بالكشف عن الفروق في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لد
، عدد المدارس التي يشرف عليها، المؤهل العلمي، النوع(العمل التي تواجههم تعزى لمتغيرات الدراسة 

  .)عليميةالمنطقة الت، نوع التعليم حكومة أو وكالة، عدد سنوات الخدمة
  : نتائج التحقق من الفرضية الأولى

 في )α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا": تنص الفرضية الأولى على
، ذكر(لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير النوع متوسطات تقديرات المشرفين التربويين 

  .")أنثى
 لعينتين مستقلتين للتعرف على أي  T- testاء اختبار وللإجابة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجر

فروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير 
  )5- 43(كما هو موضح في الجدول رقم " )أنثى، ذكر(النوع 
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  )5-43(جدول رقم 
لفروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين  لعينتين مستقلتين للتعرف على ا T-testنتائج اختبار 

  .التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير النوع
الانحراف  المتوسط  العدد  النوع   المجال

 المعياري 
 قيمة 
T 

مستوى 
 الدلالة 

 60608. 3.3486 138 ذكر
 الأول

ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة 
 78562. 3.2222 36 أنثى العمل

1.044 
 غير دال

 74093. 3.0497 138 ذكر
 الثاني

 ضغوط ناتجة عن صراع الدور   
 82725. 2.8135 36 أنثى

 غير دال 1.662

 59798. 3.1843 138 ذكر
 الثالث

ضغوط ناتجة عن الاتصال 
 71872. 3.1349 36 أنثى  والتواصل

 غير دال 422.

 86878. 2.4203 138 ذكر
 الرابع

ضغوط ناتجة عن العلاقات مع  
 80594. 2.3160 36 أنثى  والرؤساء في العمل  الزملاء

 غير دال 651.

 74145. 3.1335 138 ذكر
 الخامس

ضغوط ناتجة عن صنع واتخاذ 
 غير دال 840. 77481. 3.0159 36 أنثى القرار  

 70731. 3.7373 138 ذكر
 السادس

ضغوط ناتجة عن النمو المهني 
 82183. 3.5694 36 أنثى  والارتقاء الوظيفي

 غير دال 1.225

 67217. 3.4094 138 ذكر
 السابع

 ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  
 71737. 3.2188 36 أنثى

 غير دال 1.495

 71880. 3.0688 138 ذكر
 الثامن

ضغوط ناتجة عن بيئة العمل 
 غير دال 495.- 71799. 3.1354 36 أنثى المادية  

 75198. 3.3539 138 ذكر
لتاسعا  

 الضغوط السياسية  
 78982. 3.1667 36 أنثى

 غير دال 1.316

 المعدل العام 46004. 3.1923 138 ذكر
 51225. 3.0709 36 أنثى

 غير دال 1.377

  1.96) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 172(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 
  2.58) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 172(حرية قيمة ت الجدولية عند درجة 

 

  : أن) 5-43(يتضح من الجدول رقم 
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير النوع  لا- 

  : ويفسر الباحث هذه النتيجة في النقاط التالية
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، ياتالمسؤولم ومكلفين بنفس  والمشرفات التربويات يقومون بنفس المها التربويينأن المشرفين
بحيث أنهم ينفذون نفس التعليمات ويتصرفون وفق ، وظروف البيئة المادية والعلاقات داخل العمل

ة بالإضافة إلى التشابه الكبير في خصائص المشرفين التربويين المسؤولضوابط موحدة تحددها الجهة 
ير في الظروف المحيطة بهم والبيئة خاصة في مجال المؤهل وكذلك التدريب وكذلك التشابه الكب

   .الاجتماعية في قطاع غزة إلى حد كبير

ودراسة ابو عيشة ) 2001(ودراسة شهاب ) 2009(وتختلف نتائج هذه الفرضية مع دراسة شبير 
) 2005(ومع دراسة الرفوع ) 2007(وتتفق مع دراسة الثبيتي ، )2001(وشهاب ، )1997(

التي أشارت ) 1997(ودراسة أبو عيشة ، ) 2001(ة الغانم ودراس) 1992(ومع دراسة العمري 
مستويات تقدير عينات الدراسة لدرجة ضغوط جميعها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

  .العمل التي تواجههم تعزى لمتغير النوع 

  : نتائج التحقق من الفرضية الثانية
 في )α≤0.05(صائية عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحلا: تنص الفرضية الثانية على

متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير المؤهل 
  ؟ )ماجستير فأعلى، بكالوريوس(العلمي 

 لعينتين مستقلتين للتعرف على أي  T- testوللإجابة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار 
قديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير فروق بين  متوسطات ت

  ) 5-44(كما هو موضح في الجدول رقم" )ماجستير فأعلى، بكالوريوس(المؤهل العلمي 
  )5- 44(جدول رقم 

 لعينتين مستقلتين للتعرف على الفروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين  T-testنتائج اختبار 
  . درجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير المؤهل العلميالتربويين ل

المؤهل   المجال
 العلمي 

الانحراف  المتوسط  العدد 
 المعياري 

 قيمة 
T 

مستوى 
 الدلالة 

 64249. 3.2518 112 بكالوريوس
  الأول

ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة 
 64012. 3.4500 62 ماجستير العمل

-1.971 
0.05  

 73596. 2.9273 112 بكالوريوس
  الثاني

 غوط ناتجة عن صراع الدور  ض 
  غير دال  1.718- 79891. 3.1336 62 ماجستير

 61926. 3.0651 112 بكالوريوس
  الثالث

   ضغوط ناتجة عن الاتصال والتواصل
 58443. 3.3710 62 ماجستير

-3.183 0.01  

  غير دال  1.257- 79601. 2.3382 112 بكالوريوسضغوط ناتجة عن العلاقات مع    الرابع
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 94924. 2.5081 62 ماجستير رؤساء في العمل  الزملاء وال
 76655. 3.0702 112 بكالوريوس

  الخامس
 ضغوط ناتجة عن صنع واتخاذ القرار  

 غير دال  925.- 71308. 3.1797 62 ماجستير

 73317. 3.6741 112 بكالوريوس
  السادس

ضغوط ناتجة عن النمو المهني 
  غير دال 688.- 73620. 3.7540 62 ماجستير  فيوالارتقاء الوظي

 69764. 3.3047 112 بكالوريوس
  السابع

 ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  
 64763. 3.4879 62 ماجستير

-1.701 
 

  غير دال 

 75337. 3.0458 112 بكالوريوس
  الثامن

  ضغوط ناتجة عن بيئة العمل المادية  
 64689. 3.1492 62 ماجستير

-.911 
 

  غير دال 

 80130. 3.2574 112 بكالوريوس
  التاسع

 الضغوط السياسية  
 67733. 3.4194 62 ماجستير

-1.346 
 

  غير دال 

  المعدل العام 46377. 3.1073 112 بكالوريوس

 47212. 3.2754 62 ماجستير
-2.275 0.05 

  1.96) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 172(جة حرية قيمة ت الجدولية عند در
  2.58) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 172(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 

  : أن) 5-44(يتضح من الجدول رقم 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤهل  .1

 . امس والسادس والسابع والثامن والتاسعالمجال الثاني والرابع والخالعلمي في 
 في متوسطات تقديرات )α≤0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2

المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير المؤهل العلمي 
  .لصالح ماجستير فأعلى في المجال الأول والاستبانة ككل

 في متوسطات تقديرات )α≤0.01(ئية عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصا .3
المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

 . لصالح ماجستير فأعلى في المجال الثالث

حسب حجم تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع استخدم الباحث معامل ايتا ولتحديد 
  ) 5- 45( رقم الجدول
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  )5-45(جدول رقم 
 في درجة استجابات )ماجستير فأعلى، بكالوريوس: المؤهل العلمي(حجم تأثير المتغير المستقل 

  )حال وجود فروق(أفراد عينة الدراسة 
  حجم التأثير  قيمة   Tقيمة   مصدر الفروق
  ضعيف 0.02 1.971-  المجال الأول
  متوسط 0.06 3.183-  المجال الثالث

  

: العلمي المؤهل(تقلفإن التأثير الذي يتركه المتغير المس) 5- 45( ومن الجدول رقم إحصائيا
) متوسطات تقديرات استجابات أفراد عينة الدراسة( على المتغير التابع )ماجستير فأعلى، بكالوريوس

ت استجابات أفراد في المجال الأول هو تأثير ضعيف ويفسر ذلك بأن الفروق بين متوسطات تقديرا
أما في المجال الثالث فإن ، عينة الدراسة تعود في معظمها إلى عوامل خارجية غير المتغير التابع

ًحجم التأثير متوسط بما يعني أن للمتغير المستقل تأثيرا متوسطا في المتغير التابع ً.  
   

س والسابع والثامن الثاني والرابع والخامس والساد(ويفسر الباحث عدم وجود فروق في المجال
  : ما يلي ب)والتاسع

يات بالإضافة إلى التشابه الكبير في المسؤولالمشرفين في محافظات غزة مكلفين بنفس المهام و
خصائص المشرفين وأدوارهم بغض النظر عن المؤهل العلمي الذي يحمله المشرف التربوي وكذلك 

 تخفض مهام عن المشرفين بسبب المؤهلات فإن مديريات التربية والتعليم لا تكلف مهام زائدة أو
 . العلمية

 

  : ويفسر الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المجال الأول والمجال الثالث كما يلي
والمجال الثالث المجال الأول المتعلق بكمية وطبيعة العمل لصالح حملة الماجستير فأعلى  •

 . ير فأعلىالمتعلق بالاتصال والتواصل لصالح حملة الماجست
حيث أن المشرفين الحاصلين على الماجستير فأعلى يحاولون التميز في عملهم والبحث  .1

عن سبل ووسائل تثري العمل الإشرافي وعدم اقتناعهم بالأدوار التقليدية والمهام الإدارية 
فيبحثون عن حيث يشعرون أن هذه الأدوار لم تعد تليق بهم ، الروتينية المسندة إليهم

 ر علمية ودقة في العمل أسس أكث
 وهذا يزيد من عبء العمل الملقى )الدكتوراه(يحاول بعض المشرفين إكمال دراسته العليا  .2

 . ًعلى عاتقه خصوصا إذا كان يطبق بحثه على عينة هنا أو هناك
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إن سفر بعض المشرفين التربويين لذات السبب السابق وعودتهم في منتصف الفصل  .3
غطاً في العمل لمحاولة استدراك مافات من العمل الإداري ًالدراسي قد يسبب أيضا ض

 .والإشرافي
أعباء عمل تزيد بزيادة مؤهل المشرف التربوي فالمشرف الحاصل على دراسات عليا لديه  .4

 أعباء عمل تعيقه عن التواصل مع رؤساء العمل بفاعلية 
ى الحقيقي المشرف التربوي الحاصل على دراسات عليا يرى بشكل جلي وواضح المستو .5

  . للمعلمين ويدرك أنه بحاجة للتواصل معهم بشكل أكبر
) 2011(وتتفق نتائج هذه الدراسة في وجود الفروق في معدل الاستبانة ككل مع دراسة عابدين 

ودراسة جودة واليافي ) 2002(ودراسة السلوم ) 2007(ودراسة الثبيتي ) 2009(ودراسة شبير 
واختلفت مع دراسة شهاب ) 1997(ودراسة أبو عيشة ) 1999(ودراسة الشديفات ) 2002(
  .ً التي لم تظهر فروقا في معدل الاستبانة ككل )2003(ودراسة اليحيى ، )2001(
  

  : نتائج التحقق من الفرضية الثالثة
 في )α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا: تنص الفرضية الثالثة على

التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير نوع متوسطات تقديرات المشرفين 
  ؟ )وكالة، حكومة(المدرسة 

 لعينتين مستقلتين للتعرف على أي  T- testوللإجابة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار 
 فروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير

  )5- 46(كما هو موضح في الجدول رقم " )وكالة، حكومة(نوع المدرسة 
  )5- 46(جدول رقم 

 لعينتين مستقلتين للتعرف على الفروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين  T-testنتائج اختبار 
  . التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير نوع المدرسة

الانحراف   لمتوسطا العدد نوع المدرسة  المجال
  المعياري

  قيمة
T 

مستوى 
  الدلالة

 61108. 3.4351 134 حكومية
  الأول

ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة 
 62673. 2.9450 40 وكالة العمل

4.425 
 

0.01 

 72129. 2.9072 134 حكومية
  الثاني

 ضغوط ناتجة عن صراع الدور   
 82364. 3.3143 40 وكالة

-3.029 
 0.01 

 62071. 3.2047 134 حكومية
  الثالث

  ضغوط ناتجة عن الاتصال والتواصل
 62730. 3.0714 40 وكالة

1.189 
 

 غير دال 
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 83526. 2.3013 134 حكومية
  الرابع

ضغوط ناتجة عن العلاقات مع  
 84930. 2.7250 40 وكالة الزملاء والرؤساء في العمل  

-2.805 
 

0.01 

 77164. 3.0842 134 حكومية
  الخامس

 صنع واتخاذ القرار  ضغوط ناتجة عن 
 66343. 3.1929 40 وكالة

-.806 
 غير دال  

 73635. 3.6530 134 حكومية
  السادس

ضغوط ناتجة عن النمو المهني 
 70594. 3.8688 40 وكالة   والارتقاء الوظيفي

-1.641 
 غير دال 

 63736. 3.2985 134 حكومية
  السابع

 ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  
 78354. 3.6094 40 وكالة

-2.563 
 

0.05 

 67588. 3.1166 134 حكومية
  الثامن

  ضغوط ناتجة عن بيئة العمل المادية  
 84008. 2.9688 40 وكالة

1.145 
 غير دال  

 73542. 3.3669 134 حكومية
  التاسع

 الضغوط السياسية  
 82909. 3.1417 40 وكالة

1.650 
 

 غير دال

  المعدل العام 45968. 3.1577 134 حكومية

 51745. 3.1989 40 وكالة
-.483 
 غير دال 

  1.96) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 172(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 
  2.58) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 172(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 

  : ليما ي) 5-46(يتضح من الجدول رقم 
حكومة ( نوع المدرسة بين استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغيرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  - 

  .  في المجال الثالث والخامس والسادس والثامن والتاسع وفي المعدل العام للاستبانة)أو وكالة
فين  في متوسطات تقديرات المشر)α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى - 

 في المجال )حكومة أو وكالة(التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير نوع المدرسة 
الأول لصالح الحكومة وفي المجال الثاني لصالح الوكالة  وفي المجال الرابع لصالح الوكالة  وفي 

  . المجال السابع لصالح الوكالة

حسب غير التابع استخدم الباحث معامل ايتا ولتحديد حجم تأثير المتغير المستقل في المت
  ) 5- 47(الجدول رقم 
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  )5-47(جدول رقم 
 في درجة استجابات أفراد عينة ) وكالة، حكومة: نوع المدرسة(حجم تأثير المتغير المستقل 

  )حال وجود فروق(الدراسة 
  حجم التأثير  قيمة   Tقيمة   مصدر الفروق

  قوي 0.10 4.425  الأول المجال 
  ضعيف 0.05 3.029-  المجال الثاني 
  ضعيف 0.04 2.805-  المجال الرابع 
  ضعيف 0.04 2.563-  المجال السابع 

  

حكومة : نوع المدرسة(ستقل فإن التأثير الذي يتركه المتغير الم) 5- 47( ومن الجدول رقم إحصائيا
في المجال الأول ) ت استجابات أفراد عينة الدراسةمتوسطات تقديرا( على المتغير التابع )أو وكالة

ًهو تأثير قوي يعني أن للمتغير المستقل تأثيرا قويا في المتغير التابع ً.  
 ويفسر ذلك بأن الفروق بين متوسطات ضعيفالتأثير حجم  الرابع والسابع فإن  الثانيالمجالفي أما 

  . المستقلا إلى عوامل خارجية غير المتغير تقديرات استجابات أفراد عينة الدراسة تعود في معظمه
  

  : بما يلي)الثالث والخامس والسادس والثامن والتاسع( ويفسر الباحث عدم وجود فروق في المجال
والـذين يـشرف علـيهم طبيعة وتشابه خصائص المعلمين فـي البيئـة الفلـسطينية بـشكل عـام  .1

ومــن ، الواقعــة علــيهمالواحــدة  بــسبب الظــروف الاقتــصادية والــسياسيةالمــشرفون التربويــون 
  .بين هذه الخصائص التعاون وعدمه واللامبالاة وعدمهما

ًلا توجـد فجـوة معلوماتيـة كبيــرة بـين مـدارس الحكومــة والوكالـة تجعـل هنــاك فرقـا فـي طــرق  .2
 . الاتصال والتواصل مع المعلمين

ت نفـــسها مـــستوى تأهيـــل المعلمـــين هـــو نفـــسه تقريبـــا لأن المعلمـــين يدرســـون فـــي الجامعـــا .3
 .ًوبالتالي فإن الضعف في مستوى تأهيلهم سيكون عاما في كلا النوعين من المدارس

مركزيـة الإدارة فــي اتخــاذ القــرارات فــي كــلا النـوعين مــن المــدارس التــي لا تعطــي المــشرف  .4
 . التربوي الفرصة لاتخاذ القرارات التي تطور عمله

 .كلا النوعين من المدارستشابه كبير في خصائص الرؤساء وأنماط الإدارة في  .5
 . يتم تنفيذ القرارات الروتينية في كلا النوعين من المدارس دون الإبداع في تنفيذها .6
المجتمـــع الفلـــسطيني بـــشكل عـــام يحتـــاج للكـــوادر المتمرســـة القـــادرة علـــى تـــدريب وتأهيـــل  .7

  .المشرفين



 

 

137

 النـوعين مـن المتاحـة لكـلافرص النمو المهني مـن المـؤتمرات والمـنح الدراسـية هـي نفـسها  .8
 .المدارس

 .المطبق على المشرفين التربويينمكافآت الترقيات والقلة وضوح نظام  .9
الأوضاع الاقتصادية الصعبة تحول دون إكمال المشرفين التربويين مـن كـلا النـوعين  .10

 . من المدارس للدراسة العليا
 تهتمـان تتشابه البيئتان إلـى حـد كبيـر فـي ظـروف العمـل الماديـة فكلاهمـا إلـى حـد مـا .11

ـــــوفير الأجهـــــزة المكتبيـــــة وكلاهمـــــا يـــــشتركان فـــــي وجـــــود  بالإضـــــاءة والتهويـــــة ومحاولـــــة ت
 . الضوضاء في مكان العمل

الانقسام الداخلي لـه تـأثير علـى المجتمـع الفلـسطيني ككـل ولـيس علـى فئـة المـشرفين مـن  .12
ؤثر النــوعين فقــط وبالتــالي فــإن الظــروف الــسياسية والتحــديات تواجــه النــوعين والحــصار يــ

على كل أبناء الوطن وكذلك إغلاق المعـابر والأزمـة الـسياسية للكهربـاء وانقطاعهـا تحـول 
 ..دون إكمالهم لعملهم على أكمل وجه

  : بما يلي)لصالح الحكومة(في المجال الأولويفسر الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
مـشرف الوكالـة إن الوضع المادي لمشرف الحكومة أقـل مـن الوضـع المـادي لمـستوى  .1

للاختلاف الحاصل في سلم الرواتب والدرجات وبالتالي فإن قدرة المشرف الحكومي على تحمل 
 . نفقات مادية هي أقل

كـذلك فـإن تــوفر سـيارة خاصـة بــبعض المـشرفين فــي وكالـة الغـوث تخلــصهم مـن جــزء  .2
 . كبير من المعاناة التي يتحملها مشرفو الحكومة في تنقلهم من مكان لآخر

ر وكالــة الغــوث تــسهيلات أكبــر لمعلميهــا فــي مــا يتعلــق بجانــب الوســائل التعليميــة تــوف .3
 الخاصة بهم وتجهيز المختبرات مما يجعل شكاوى المعلمين أقل فيها 

الصلاحيات المعطاة لمـدير المدرسـة فـي وكالـة الغـوث فيمـا يتعلـق بالجانـب الإشـرافي  .4
ًحيث أنه يتحمل جزءا كبيرا من عمل المشرف التربو  بر من الموجود في مدارس الحكومة ي أكً

  :  بما يلي)لصالح الوكالة(ويفسر الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المجال الثاني
وتحويله ٕمحاولة إدارة الوكالة تهميش والغاء دور المشرف التربوي الإشرافي ونزع صلاحياته  .1

 في صراع اً رئيساًسببكان ، ٕإلى خبير لا يمارس أي دور رقابي واشرافي على المعلمين
 . الدور

وبناء على السبب السابق فإن المشرف التربوي في الوكالة يرى أن قدراته ومهاراته غير  .2
 . موظفة في عمله
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المشرف التربوي ونتيجة لإعطاء جزء كبير من صـلاحياته لمـدير المدرسـة فإنـه يـشعر بـضيق  .3
 . نتيجة تهميش دوره الإشرافي من قبل مدير المدرسة

  : ويفسر الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المجال الرابع لصالح الوكالة بما يلي
 أجواء العمل تتسم بالشد والتوتر النفسي نتيجة لمحاولة نزع صلاحيات المشرف التربوي  .1
 قيمـة كمـا يرؤساء العمل أصـبحوا ينظـرون للمـشرف نظـرة سـلبية لأن دوره أصـبح غيـر ذ .2

 . كان عليه في السابق
 .وبالتالي هناك ضعف في العلاقات الاجتماعية بين المشرف وبين رؤسائه في العمل .3
العلاقــة بــين المــشرف التربــوي وبــين الإدارة المــشرفة أصــبحت بعيــدة عــن التفــاهم فــي ظــل  .4

 . اتخاذ القرارات الأحادية من جانب الإدارة دون الرجوع للمشرفين التربويين
 بمـا )لـصالح الوكالـة( إحـصائية فـي المجـال الـسابع ويفسر الباحث وجود فروق ذات دلالـة

  : يلي
 .ًالوكالة أكثر اهتماما بتقويم الأداء .1
 . هناك تطبيق جزئي لأنظمة الثواب والعقاب .2
ـــة العمـــل والإنجـــاز مـــن قبـــل المـــشرفين فـــي الوكالـــة أكبـــر مـــن تلـــك الموجـــودة لـــدى  .3 دافعي

 . المشرفين في الحكومة
 أساليب التقويم المستخدمة وعدم الاقتصار علـى تقـويم المشرف التربوي يتطلع للتنويع في .4

 . الناحية الإدارية
لا يشعر المشرف التربوي بالفائدة من الملاحظات التي يبـديها القـسم تجاهـه لأنـه يـرى أن  .5

 . ًهناك نقصا في الكفاءات القادرة على تقويم عمله الميداني والإشرافي بشكل متخصص
 . يم من قبل المشرف التربوي تولد لديه ضغوط عملقلة الاعتراض على نتيجة التقي .6
  

  : نتائج التحقق من الفرضية الرابعة
  : تنص الفرضية الرابعة على

 في متوسطات تقديرات المشرفين )α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا
شرف عليها عدد المدارس التي ي(التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير 

  .)15أكثر من ، 15- 11، 10- 5(المشرف 
  للتعرف على أي One Way ANOVAوللإجابة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار 

فروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير 
  )5- 48(جدول رقمكما هو موضح في ال" عدد المدارس التي يشرف عليها 
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  )5- 48(جدول رقم 
  للتعرف على الفروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين One Way ANOVAنتائج اختبار 

   المشرفالتربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير عدد المدارس التي يشرف عليها
مجموع   مصدر التباين   المجال

  المربعات 
درجات 
  الحرية 

متوسط 
 بعاتالمر

  قيمة 
F 

مستوى 
  الدلالة 

 862. 2 1.724 بين المجموعات
 413. 171 70.658 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة   الأول
 العمل
  173 72.383 المجموع 

 غير دال 2.086
  

 2.482 2 4.964 بين المجموعات
 560. 171 95.791 مجموعاتداخل  ال

 ضغوط ناتجة عن صراع الدور  الثاني
 

  173 100.755 المجموع

4.431 0.01 

 1.015 2 2.029 بين المجموعات
 381. 171 65.107 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن الاتصال   الثالث
 والتواصل

  173 67.137 المجموع 

  غير دال 2.665

 3.127 2 6.254 بين المجموعات
 703. 171 120.195 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن العلاقات مع   الرابع
 الزملاء والرؤساء في العمل

  173 126.449 المجموع

4.449 0.01 

 1.038 2 2.077 بين المجموعات
 553. 171 94.644 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن صنع واتخاذ   الخامس
 القرار
  173 96.721 المجموع 

  غير دال 1.876

 343. 2 687. بين المجموعات
 540. 171 92.297 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن النمو المهني   السادس
 والارتقاء الوظيفي

  173 92.984 المجموع 

 غير دال 636.

 447. 2 894. بين المجموعات
 468. 171 80.055 داخل  المجموعات

 ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  السابع
 

  173 80.949 المجموع

  غير دال 954.

 796. 2 1.591 بين المجموعات
 511. 171 87.362 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن بيئة العمل   الثامن
  المادية
  173 88.953 المجموع 

  غير دال 1.557

 937. 2 1.874 بين المجموعات
 576. 171 98.430 تداخل  المجموعا

 الضغوط السياسية  التاسع
 

  173 100.303 المجموع

  غير دال 1.628
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  :  أن)5-48( رقم يتضح من الجدول السابق
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط  -2

- 11، 10-5(عدد المدارس التي يشرف عليها المشرف (العمل التي تواجههم تعزى لمتغير 
 . في المجال الأول والثالث والخامس والسادس والسابع والثامن والتاسع) )15أكثر من ، 15

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط  -3
- 11، 10-5(عدد المدارس التي يشرف عليها المشرف (العمل التي تواجههم تعزى لمتغير 

 . ي المجال الثاني والرابع والاستبانة ككلف)) 15أكثر من ، 15
يوضح نتائج اختبار شيفيه للتعرف على اتجاه الفروق ودلالتها في المجال ) 5- 49(والجدول رقم 

  الثاني من الاستبانة 
  )5- 49(جدول رقم 

من  للتعرف على اتجاه الفروق ودلالتها في المجال الثاني Scheffe Testنتائج اختبار شيفيه 
  )يوجد تجانس (نة الاستبا

عدد 
  المدارس أ

عدد 
  المدارس ب

  فروق المتوسطات
  ) ب-أ (

الخطأ 
  المعياري

مستوى 
  الدلالة

5-10 11-15 .38407 .23895 .277 
 المجال الثاني

 025. 21845. (*)59876. 15 من أكثر 
  

  :  أن)5- 49( رقم يتضح من الجدول السابق
 كانت 15 وأكثر من )10- 5(دارس التي يشرف عليها الفروق في المجال الثاني بين عدد الم - 

   مدرسة )15أكثر من (لصالح المشرفين الذين يشرفون على 
 البعدي للتعرف على اتجاه Scheffe Testنتائج اختبار شيفيه   يوضح )5- 50(رقم والجدول 

  الفروق ودلالتها في المجال الرابع من الاستبانة 

 765. 2 1.531 بين المجموعات
 217. 171 37.068  داخل  المجموعات

  المعدل العام مجمل الاستجابة

  173 38.599 المجموع

3.530 0.05 

   3.04) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 
  4.71) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(جدولية عند درجة حرية قيمة ف ال
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  ) 5-50(جدول رقم 
 البعدي للتعرف على اتجاه الفروق ودلالتها في المجال الرابع Scheffe Testشيفيه  نتائج اختبار 

   )يوجد تجانس(من الاستبانة 
عدد 

  المدارس أ
عدد 

  المدارس ب
  فروق المتوسطات

  ) ب-أ (
الخطأ 
  المعياري

مستوى 
  الدلالة

5-10 11-15 .62308 .26766 .069 
 المجال الرابع

 013. 24470. (*)72783. 15 من أكثر 

  : ) 5-50( رقم يتضح من الجدول السابق
 كان لصالح 15وأكثر من ) 10- 5(الفروق في المجال الرابع بين عدد المدارس التي يشرف علها 

 .  مدرسة)15أكثر من (المشرفين الذين يشرفون على 

حسب ولتحديد حجم تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع استخدم الباحث معامل ايتا 
  ) 5- 51(الجدول رقم 

  )5-51(جدول رقم 
أكثر ، 15- 11، 10- 5(عدد المدارس التي يشرف عليها المشرف(حجم تأثير المتغير المستقل 

  )حال وجود الفروق( على استجابات أفراد عينة الدراسة )15من 
  حجم التأثير  η2قيمة   قيمة م م كلي  قيمة م م بين  مصدر الفروق

  متوسط  0.05  100.755 4.964  ثانيالمجال ال
  متوسط  0.05  126.449  6.254  المجال الرابع

عدد المدارس التي (فإن التأثير الذي يتركه المتغير المستقل ) 5- 51( ومن الجدول رقم إحصائيا-
في المجال ) متوسطات تقديرات استجابات أفراد عينة الدراسة( على المتغير التابع )يشرف عليها

  . في المتغير التابعًمتوسطاًالرابع هو تأثير متوسط يعني أن للمتغير المستقل تأثيرا الثاني و
ويفسر الباحث أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المجال الثاني لصالح المشرفين الذين - 

  :  بما يلي مدرسة)15أكثر من (يشرفون على 
ًثر اندماجا في عملهم وهم  مدرسة هم الأك15المشرفون الذين يشرفون على أكثر من  .1

 . بحاجة أكثر من غيرهم إلى توظيف مهاراتهم وقدراتهم في علمهم
إشرافهم على العدد الأكبر من المدارس يعطيهم فرصة الإشراف على أكبر عدد من  .2

صعوبة كبيرة المشرف المعلمين وعند محاولة مدير المدرسة تهميش دوره الإشرافي يجد 
 . في تقبل ذلك
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لعدد كبير من  يقدم خبرات ى أن الإدارة تحاول تهميش دوره كمشرف تربوي المشرف ير .3
 . المدارس والمعلمين

يفسر الباحث أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المجال الرابع لصالح المشرفين الذين يشرفون و
 :في يلي مدرسة )15أكثر من (على

له تتسم بالشد والتوتر فهو إشراف المشرف على كم كبير من المدارس يجعل أجواء عم .1
 .في عمل دائم

 بين المشرف وزملائه وبين المشرف الاجتماعيةكمية العمل تزداد على حساب العلاقات  .2
 .ورؤسائه

تقل صداقات المشرف بسبب كثرة الأعباء الإدارية التي يقوم بها المشرف في العمل وفي  .3
 .المنزل

ًطا على الإدارة مما يسيء العلاقة قد توتر كمية العمل المشرف التربوي فتجعله ساخ .4
 . بعيدة عن التفاهميجعلها بينهما و

ويفسر الباحث أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاستبانة ككل لصالح المشرفين الذين يشرفون 
 في المجالين الثاني والمجال الرابع والتي أثرت  الدالةبسبب وجود الفروق مدرسة )15أكثر من (على
  . سط ككل للاستجاباتالمتوفي 

وتتفق نتائج هذه الفرضية في وجود الفروق الدالة إحصائيا للصالح المشرفين الذين يشرفون على أكبر 
وتختلف نتائجها مع دراسة ) 2002(ودراسة السلوم ) 1999(الشديفات عدد من المدارس مع دراسة 

  ) 2005(الرفوع 

  : نتائج التحقق من الفرضية الخامسة

  : ة الخامسة علىتنص الفرضي
 في متوسطات تقديرات المشرفين )α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا

 5أقل من (التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة كمشرف 
  ) سنوات10أكثر من ، 10-5، سنوات

  للتعرف على أي One Way ANOVAار وللإجابة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختب
فروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير 

  )5-52(كما هو موضح في الجدول رقم" عدد سنوات الخدمة كمشرف 
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  )5- 52(جدول رقم 
رات المشرفين   للتعرف على الفروق بين  متوسطات تقديOne Way ANOVAنتائج اختبار 

  عدد سنوات الخدمة كمشرفلالتربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى 
مجموع   مصدر التباين   المجال

  المربعات 
درجات 
  الحرية 

متوسط 
 المربعات

  قيمة 
F 

مستوى 
  الدلالة 

 766. 2 1.531 بين المجموعات
 414. 171 70.851 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة   الأول
 العمل

  173 72.383 المجموع

1.848 
  
  

.161 
  
  

 1.189 2 2.377 بين المجموعات
 575. 171 98.378 داخل  المجموعات

 ضغوط ناتجة عن صراع الدور  الثاني

   173 100.755 المجموع

2.066 
  
  

.130 
  
  

 1.134 2 2.268 اتبين المجموع
 379. 171 64.869 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن الاتصال   الثالث
 والتواصل

  173 67.137 المجموع

2.990 
  
  

.053 
  
  

 1.119 2 2.239 بين المجموعات
 726. 171 124.210 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن العلاقات مع   الرابع
 الزملاء والرؤساء في العمل

  173 126.449  المجموع

1.541 
  

.217 
  

 1.487 2 2.974 بين المجموعات
 548. 171 93.747 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن صنع واتخاذ   الخامس
 القرار

  173 96.721 المجموع

2.712 
  
  

.069 
  
  

 896. 2 1.791 بين المجموعات
 533. 171  91.192 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن النمو المهني   السادس
 والارتقاء الوظيفي

  173 92.984 المجموع

1.680 
  
  

.190 
  
  

 974. 2 1.948 بين المجموعات
 462. 171 79.001 داخل  المجموعات

 ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  السابع

  173 80.949 المجموع

2.108 
  
  

.125 
  
  

 2.267 2 4.534 وعاتبين المجم
 494. 171 84.419 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن بيئة العمل   الثامن
 المادية

  173 88.953  المجموع

4.592 
  
  

.011 
  
  

 1.572 2 3.143 بين المجموعات
 568. 171 97.160 داخل  المجموعات

 الضغوط السياسية  التاسع
 

  173 100.303 المجموع

2.766 
  
  

.066 
  
  

 491. 2 983. بين المجموعات
 220. 171 37.616  داخل  المجموعات

  ستجابةالمعدل العام مجمل الا

  173 38.599 المجموع

2.234 
  

.110 
  

   3.04) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 
  4.71) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 
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  :  أنه) 5- 52( رقم  من الجدول السابقيتضح
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل - 

 10أكثر من ، 10- 5،  سنوات5أقل من (التي تواجههم تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة كمشرف 
 . ما عدا المجال الثامن في المجالات كلها وفي المعدل العام للاستبانة )سنوات

في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل  ذات دلالة إحصائية فروق توجد- 
 10أكثر من ، 10- 5،  سنوات5أقل من (التي تواجههم تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة كمشرف 

  .  في المجال الثامن للاستبانة)سنوات
 البعدي للتعرف على اتجاه Scheffe Testختبار شيفيه  نتائج ايوضح ) 5- 53(والجدول رقم 

   )يوجد تجانس(الفروق ودلالتها في المجال الثامن من الاستبانة 
  

  )5- 53(جدول رقم 
 البعدي للتعرف على اتجاه الفروق ودلالتها في المجال Scheffe Testنتائج اختبار شيفيه  

  )يوجد تجانس(الثامن من الاستبانة 
  فروق المتوسطات  سنوات الخدمة ب   سنوات الخدمة أ 

  ) ب-أ (
الخطأ 
  المعياري

مستوى 
  الدلالة

 715. 12459. 10206. سنوات 5 من أقل سنوات10إلى5من
 المجال الثامن

 013. 13374. 39946. سنوات10من أكثر  

 - 5من (مشرف الخدمة كيتضح من الجدول السابق أن الفروق في المجال الثامن بين عدد سنوات 
 كان لصالح المشرفين ذوي عدد سنوات ) سنوات10أكثر من (سنوات وعدد سنوات الخبرة ) 10

  .) سنوات10 من الأكثر( الخدمة
حسب الجدول ولتحديد حجم تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع استخدم الباحث معامل ايتا 

  ) 5- 54(رقم 
  )5-54(جدول رقم 

 10أكثر من ، 10- 5،  سنوات5مشرف أقل من ك الخدمةعدد سنوات ( المستقل حجم تأثير المتغير
  )حال وجود الفروق( على استجابات أفراد عينة الدراسة )سنوات

  حجم التأثير  η2قيمة   قيمة م م كلي  قيمة م م بين  مصدر الفروق
  متوسط  0.05  88.953 4.534  المجال الثامن
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عدد سنوات الخدمة ( التأثير الذي يتركه المتغير المستقل فإن) 5-54(ًإحصائيا ومن الجدول رقم - 
في المجال الثامن ) متوسطات تقديرات استجابات أفراد عينة الدراسة(على المتغير التابع ) كمشرف

ُهو تأثير متوسط يعني أن للمتغير المستقل تأثيرا متوسطا في المتغير التابع ً. 
ية في المجال الثامن لصالح المشرفين ذوي عدد ويفسر الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائ- 

  :  للاستبانة بما يلي) سنوات10أكثر من (سنوات الخدمة 
وهم (اكتظاظ الغرفة بالمشرفين يعيق عمل المشرفين أصحاب سنوات الخدمة الأكثر  .1

  .يحتاجون إلى هدوء أكثر لإنجاز العمل والتركيز أكثر )ًعادة الأكبر سنا
 ربما يكونون أقل خبرة في التعامل مع الأجهزة المكتبية كبار السنالمشرفون التربويون  .2

 . الحديثة كالحواسيب والانترنت
المشرفون أصحاب الخبرة الأكبر يحتاجون للإمكانات الحديثة في مكان العمل كالمصعد  .3

 .الكهربي إذ أن معظم أقسام الإشراف في الطابق الثالث
 . وأفضل ظروفبيئة عمل مادية يحاول المشرفون التربويون إيجاد أفضل  .4

ًوتتفق نتائج هذه الفرضية في أنه لا توجد فروق دالة احصائياً  تبعا لمتغير سنوات الخدمة كمشرف 
 Boylandودراسة ) 1997(ودراسة أبو عيشة ) 2005(ودراسة الرفوع ) 2007(الثبيتي مع دراسة 
جها مع دراسة الشامان وتختلف في نتائCombos & Jackson (2009)  ودراسة , (2011)

)2006 ( 

  : نتائج التحقق من الفرضية السادسة
  : تنص الفرضية السادسة على

 في متوسطات تقديرات المشرفين )α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا
غرب خان ، رفح(التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير المنطقة التعليمية 

   )الشمال، غرب غزة، شرق غزة، الوسطى، شرق خان يونس ،يونس
  للتعرف على أي One Way ANOVAوللإجابة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار 

لمتغير فروق بين متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى 
  )5-55(م كما هو موضح في الجدول رقالمنطقة التعليمية
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  )5-55(جدول رقم 
التربويين  ق بين  متوسطات تقديرات المشرفين  للتعرف على الفروOne Way ANOVAنتائج اختبار 

  .للمنطقة التعليميةلدرجة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى 
مجموع   مصدر التباين   المجال

  المربعات 
درجات 
  الحرية 

متوسط 
 المربعات

  قيمة 
F 

مستوى 
  الدلالة 

 194. 6 1.162 بين المجموعات
 426. 167 71.220 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة   الأول
 العمل
  173 72.383 المجموع 

.454 
 
 

.841 
 
 

 525. 6 3.150 بين المجموعات
 584. 167 97.605 داخل  المجموعات

 ضغوط ناتجة عن صراع الدور  الثاني
 

  173 100.755 المجموع

.898 
 
 

.498 
 
 

 465. 6 2.788 بين المجموعات
 385. 167 64.349 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن الاتصال   الثالث
 والتواصل

  173 67.137 المجموع 

1.206 
 
 

.306 
 
 

 840. 6 5.040 بين المجموعات
 727. 167 121.409 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن العلاقات مع   الرابع
 الزملاء والرؤساء في العمل

  173 126.449  المجموع

1.156 
 
 

.333 
 
 

 852. 6 5.110 بين المجموعات
 549. 167 91.611 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن صنع واتخاذ   الخامس
 القرار
  173 96.721 المجموع 

1.552 
 
 

.164 
 
 

 761. 6 4.567 بين المجموعات
 529. 167  88.417 داخل  المجموعات

ي ضغوط ناتجة عن النمو المهن  السادس
 والارتقاء الوظيفي

  173 92.984 المجموع 

1.438 
 
 

.203 
 
 

 390. 6 2.342 بين المجموعات
 471. 167 78.606 داخل  المجموعات

 ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  السابع
 

  173 80.949 المجموع

.829 
 
 

.549 
 
 

 615. 6 3.690 بين المجموعات
 511. 167 85.263 داخل  المجموعات

ضغوط ناتجة عن بيئة العمل   الثامن
  المادية
  173 88.953 المجموع 

1.204 
 
 

.306 
 
 

 477. 6 2.863 بين المجموعات
 583. 167 97.441 داخل  المجموعات

 الضغوط السياسية  التاسع
 

  173 100.303 المجموع

.818 
 
 

.558 
 
 

 254. 6 1.522 بين المجموعات
 222. 167 37.077  داخل  المجموعات

  المعدل العام مجمل الاستجابة

  173 38.599 المجموع

1.143 .340 

   3.04) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 
  4.71) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 
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  :  أنه)5-55( رقم يتضح من الجدول السابق
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة ضغوط العمل - 

، الوسطى، شرق خان يونس، غرب خان يونس، رفح(التي تواجههم تعزى لمتغير المنطقة التعليمية 
  )الشمال، غرب غزة، غزةشرق 

، ياتالمسؤولويرجع ذلك إلى أن المشرفين والمشرفات التربويات يقومون بنفس المهام ومكلفين بنفس - 
بحيث أنهم ينفذون نفس التعليمات ويتصرفون وفق ، وظروف البيئة المادية والعلاقات داخل العمل

الكبير في خصائص المشرفين التربويين ة بالإضافة إلى التشابه المسؤولضوابط موحدة تحددها الجهة 
خاصة في مجال المؤهل وكذلك التدريب وكذلك التشابه الكبير في الظروف المحيطة بهم والبيئة 
ًالاجتماعية في قطاع غزة إلى حد كبير ويعود ذلك أيضا إلى تشابه  البيئة الجغرافية ككل في 

  ًي ذاتها تقريبا محافظات غزة إذ أن ظروف العمل في كل مديرية ومنطقة ه
  

  : الإجابة على السؤال الثالث من أسئلة الدراسة
  ما درجة الرضا الوظيفي للمشرفين التربويين في محافظات غزة ؟ " والذي ينص على 

 قام الباحث باستخراج التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات الثالثللإجابة على السؤال 
الرضا جابات أفراد عينة  الدراسة على العبارات الممثلة لمقياس المعيارية و النسب المئوية لاست

) تنازليا( ثم قام بترتيب عبارات الاستبانة ،  )5- 68 (–  )5-56(كما توضحه الجداول أرقام  الوظيفي
  . ًوفقا لدرجة المتوسط الحسابي

ت يوضح ترتيب المجالات حسب الوزن النسبي لكل مجال من مجالا) 5-56(والجدول رقم 
  الاستبانة الخاصة بالرضا الوظيفي 

  )5- 56(جدول رقم 
  ترتيب المجالات حسب الوزن النسبي لكل مجال من مجالات الاستبانة الخاصة بالرضا الوظيفي

/ م 
 الاستبانة

المتوسط   المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  النسبي

  الترتيب

 1 82.554 0.68629 4.1277 الانتماء لمهنة الإشراف  5
 2 68.782 0.60525 3.4391 العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل  4
 3 68.608 0.64153 3.4304 التقدير واحترام الذات  3
 4 62.924 0.64488 3.1462 ظروف وطبيعة العمل  2
 5 53.244 0.72683 2.6622 الأمن والاستقرار الوظيفي  6
 6 43.06 0.71094 2.153 الحوافز والمكافآت  1
  63.672 0.42311 3.1836  متوسط كل المجالات 
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  :  أن) 5-56( رقم يتضح من الجدول السابق
قد احتل المرتبة الأولى في ترتيب المجالات " الانتماء لمهنة الإشراف :"المجال الخامس والمتعلق بـ

د حصل على نسبة وبالنظر إلى المقياس المحكي المعتمد نجد أن المجال ق) 82.55%(بنسبة مئوية 
 . مرتفعة

قد احتل المرتبة الثانية في العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل :" المجال الرابع والمتعلق بـ- 
وبالنظر إلى المقياس المحكي المعتمد نجد أن المجال قد ) 68.78%(ترتيب المجالات بنسبة مئوية 

 . حصل على نسبة مرتفعة
قد احتل المرتبة الثالثة في ترتيب المجالات "  التقدير واحترام الذات :"المجال الثالث والمتعلق بـ- 

 المجال قد حصل على نسبة المحكي المعتمد نجد أنوبالنظر إلى المقياس ) 68.6%(بنسبة مئوية 
 مرتفعة 

قد احتل المرتبة الرابعة في ترتيب المجالات " ظروف وطبيعة العمل :"المجال الثاني والمتعلق بـ- 
وبالنظر إلى المقياس المحكي المعتمد نجد  أن المجال قد حصل على ) 62.92%(مئوية بنسبة 

 نسبة متوسطة 
قد احتل المرتبة قبل الأخيرة في ترتيب " الأمن والاستقرار الوظيفي :" المجال السادس والمتعلق بـ- 

مجال قد حصل وبالنظر إلى المقياس المحكي المعتمد نجد أن ال) 53.24%(المجالات بنسبة مئوية 
 . على نسبة متوسطة

قد احتل المرتبة الأخيرة في ترتيب المجالات بنسبة "  والمكافآت الحوافز:" المجال الأول والمتعلق بـ- 
 وبالنظر إلى المقياس المحكي المعتمد نجد أن المجال قد حصل على نسبة )43.06%(مئوية 

 .منخفضة
لتربويين هو المجال الخامس المتعلق بالانتماء ًويتضح أن أكثر المجالات رضا لدى المشرفين ا

  : الباحث هذه النتائج فيما يليلمهنة الإشراف ويفسر 
 وتأخره بعد ،المشرف التربوي يشعر بانتمائه لمهنته من خلال المحافظة على ممتلكات مكان العمل - 

د تواجده في مكان  وشعوره بالسعادة عن،الدوام لإنجاز العمل واستثمار قدراته وخبراته في العمل
 وكل ذلك مرده إلى الاستقرار النفسي الذي تتركه المهنة في نفس المشرف التربوي ومدى ،العمل

ٕ مع دينه الحنيف الذي أمر بالعلم واكرام العلماء  ٌه مع مهنته انتماءؤ وانتما،تحقيقها لرغباته وطموحاته
 . والنهوض بالجيل نحو التميز والإبداع

رابع المتعلق بالعلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل في المرتبة الثانية في ثم يأتي المجال ال
  : ًأكثر المجالات رضا لدى المشرفين التربويين ويفسر الباحث هذه النتيجة فيما يلي

 . الإنسان الفلسطيني اجتماعي بطبعه يميل إلى تكوين العلاقات والصدقات في كل مكان .1
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ً يشكل ترابطا ورضا يدفع المشرفين تعامل رؤساء العمل مع إن تحقيق التوازن والعدل في .2 ً
 الموظف للعمل بكامل طاقته 

تحديد مهام الموظفين وتوضيح التعليمات الصادرة وحل مشاكل الرضا دليل على وهذا  .3
 سياسة الباب وٕاتباعالعاملين ومراعاة الظروف الخاصة للموظفين وتبادل الخبرات بين الزملاء 

  . المنافسة الغير شريفة وتشجيع تكامل الأدوارٕوظفين من قبل الإدارة والغاء المفتوح مع الم
السادس والمتعلق بالأمن والاستقرار الوظيفي الذي احتل المرتبة قبل الأخيرة وبالنظر إلى المجال 

  : في أقل المجالات رضا لدى المشرفين التربويين ويفسر الباحث هذه النتيجة فيما يلي
الذي يشهده المجتمع الفلسطيني وزيادة المتطلبات للأسرة فإن الراتب المتواضع الذي في ظل الغلاء - 

يحصل عليه المشرف التربوي بعد التقاعد يهدد أمنه واستقراره الوظيفي وقدرته على تأمين الحياة 
يحصل كذلك فإن مكافأة نهاية الخدمة التي . الكريمة لأبنائه وتوفير تكاليف الدراسة والغذاء والدواء

عليها المشرف التربوي لم تعد تلبي احتياجاته كما كانت في السابق في ظل تقليص وكالة الغوث لهذه 
وفي ظل تواضع هذه المكافأة بالنسبة للعاملين في وزارة ، المكافأة للموظفين الجدد ومنهم المشرفين

  ..التربية والتعليم
 حصل على المرتبة الأخيرة في أقل المجالات الحوافز والمكافآت فقد:أما المجال الأول المتعلق بـ

  : ويفسر الباحث هذه النتيجة كما يليرضا لدى المشرفين التربويين 
غياب جزئي لنظام الحوافز والمكافآت في العمل نتيجة الجهود المميزة التي يقوم بها المشرف  .1

اصل على تقدير جيد فالمشرف التربوي الحاصل على تقدير امتياز والمشرف التربوي الح، التربوي
 . ًيجدون نفس المعاملة تقريبا ونفس الراتب والعلاوات السنوية المقدمة

الإجازات  التي يحصل عليها المشرف التربوي لا تناسب طبيعة العمل والحاجة إلى الراحة  .2
 . كما أن تفعيل الإجازات كحوافز ومكافآت غير موجودة في نظام الإشراف ونسيان هموم العمل 

إمكان المشرف التربوي ادخار جزء مقبول من راتبه الشهري لزيادة تكاليف العيش ليس ب .3
 والسكن والمواصلات والدراسة والفواتير المستحقة 

أما النسبة المئوية الكلية التي حصلت عليها جميع مجالات الرضا الوظيفي  مجتمعة فهي 
سة نجد أن هذه النسبة المستخدم في الدرا_وحسب المقياس المحكي المعتمد _) %63.67(

 بمعنى أن المشرفين التربويين بمحافظات )68% - 52%(تقع ضمن الفئة المتوسطة مابين 
  غزة يشعرون بالرضا عن عملهم بدرجة متوسطة وفق التحليل الذي أجري لاستجاباتهم

ب لكل فقرة والترتي، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري) 5-57(يوضح الجدول رقم 
  من فقرات المجال الأول للاستبانة
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  )5- 57(جدول رقم 
الحوافز (والترتيب لكل فقرة من فقرات المجال الأول ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

  ) والمكافآت 
/ م 

 الاستبانة
المتوسط   الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 57.4 1.181 2.87 عتقد أن التحفيز غير المادي من قبل الإدارة يزيد من الإنتاجيةأ .7
 2 49.8 1.047 2.49 أرى أن الإجازة التي أحصل عليها من عملي مناسبة لي .4
 3 45.2 1.075 2.26 أرى أن الراتب الذي أحصل عليه يكفي لسد احتياجاتي 1
 4 42.6 1.141 2.13 ئي في وظائف أخرىأشعر بأن راتبي لا يقل عن راتب زملا .5
 5 41.4 0.937 2.07 أشعر بأن عملي ومهامه يتناسب مع الراتب الذي أحصل عليه .2
 6 37.8 0.877 1.89 .أرى أن العلاوات السنوية المقدمة لي مجزية .3
 7 37 0.992 1.85 أرى أن بإمكاني ادخار جزء مقبول من راتبي الشهري .6

8. 
ارة تساعد في تحمل جزء من نفقات السفر لأداء أرى أن الإد
 الحج والعمرة

1.66 0.96 33.2 8 

  : أن)5-57(رقم يتضح من الجدول السابق 
قد حصلت " أعتقد أن التحفيز غير المادي من قبل الإدارة يزيد من الإنتاجية:" والمتعلقة بـ) 7(الفقرة - 

وبالنظر إلى هذه الفقرة ) 57.4%(بة مئوية بنسعلى المرتبة الأولى في المجال الأول للاستبانة 
عتقد أن التحفيز ت_ بحسب المقياس المحكي المعتمد_ من عينة الدراسة )متوسطة(نجد أن نسبة

   " غير المادي من قبل الإدارة يزيد من الإنتاجية
لى قد حصلت ع" أرى أن الإجازة التي أحصل عليها من عملي مناسبة لي :"والمتعلقة بـ) 4(الفقرة - 

وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة ) 49.8%(المرتبة الثانية في المجال الأول بنسبة مئوية 
ترى أن الإجازة التي يحصلون _ بحسب المقياس المحكي المعتمد _ من عينة الدراسة )منخفضة(

 .عليها من عملهم مناسبة لهم
  : ويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط التالية

وهي التي ، ٕلتربويين وان علو في السلم الوظيفي فهم بشر من عواطف ومشاعرأن المشرفين ا .1
  .وتحتاج هذه العواطف والمشاعر إلى شحن وتحفيز من حين لآخر، تتحكم في تصرفاتهم ومزاجهم

، ومكافأة الإخلاص وهو بناء الثقة، وتقدير الجهد المبذول، بالاحترام يكونالتحفيز المعنوي  .2
مع ، ولعل الثقة التي يوليها الرؤساء للمرؤوسين، وتفويض القرارات، ؤولياتوٕاسناد المهام والمس

وينمي ، ًيرفع كثيرا من تقدير المشرف لنفسه وللمديرية أو المنطقة التي يعمل لأجلها، إشعارهم بها
وزيادة ، وهذا الشعور وحده كفيل برفع الإنتاجية، مشاعر الإخلاص والتفاني والأمانة التي يمتلكها
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وعمل مسابقة ،  الإدارة بتقديم شهادات الشكر والتقدير للمشرفين التربويينتقوممن أشكاله أن  .فاءةالك
وكل ، للمشرفينوعمل رحلات خارجية ، وعمل يوم مفتوح للمشرفين التربويين للترفيه، للموظف المثالي

 .  القلقويزيلذلك من شأنه أن يزيد الرضا النفسي 
لمشرف التربوي هي شهر واحد فقط خلال العام الدراسي وعادة الإجازة التي يحصل عليها ا .3

 . ما تكون هذه الإجازة متفرقة أو مجتمعة
الإجازة قصيرة لا تساعد على الراحة النفسية أو السفر أو حتى نسيان هموم العمل بشكل  .4

 . كلي
ي يبقى بعض المشرفين يقوم بأخذ الإجازة السنوية بشكل متفرق خلال العام الدراسي وبالتال .5

 في إرهاق العمل طوال العام الدراسي 
 التي أشارت إلى أن الإجازة التي )2010(وتتفق نتائج هاتين الفقرتين مع دراسة الجمل 

ودراسة ) 2008( ودراسة الهياجم يحصل عليها المشرفون التربويون من عملهم غير كافية، 
دي من قبل الإدارة يزيد من والتي أشارت كل منها إلى أن التحفيز الما) 2007(العتابي 

  .الإنتاجية 
قد احتلت المرتبة " أرى أن بإمكاني ادخار جزء مقبول من راتبي الشهري  :"والمتعلقة بـ) 6(الفقرة - 

 )منخفضة(وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة ) %37(قبل الأخيرة في المجال الأول بنسبة مئوية 
ترى أن بإمكانهم ادخار جزء مقبول من راتبهم _ ي المعتمد بحسب المقياس المحك_من عينة الدراسة 

 . الشهري
" أرى أن الإدارة تساعد في تحمل جزء من نفقات السفر لأداء الحج والعمرة:" والمتعلقة بـ) 8(الفقرة - 

وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن ) %33.2(قد احتلت المرتبة الأخيرة في المجال الأول بنسبة مئوية 
بحسب المقياس المحكي المعتمد ترى أن الإدارة تساعد في _ من عينة الدراسة )ًنخفضة جدام(نسبة 

  . تحمل جزء من نفقات السفر لأداء الحج والعمرة
  : ويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط التالية

 ضعف وتدني سلم الأجور والرواتب في محافظات غزة بشكل عام  .1
مصروفات الأولاد في يومية للمشرف التربوي والمتعلقة بزيادة أعباء الحياة والمصروفات ال .2

المدارس أو رسوم الجامعات أو إيجار السكن أو فواتير الماء والكهرباء والتليفون وخدمة الانترنت 
 .والتنقل اليومي خارج إطار العمل

 نتيجة تدني الخدمة الصحية في المستشفيات  التي ينفقها المشرفمصاريف العلاجزيادة  .3
 . ومية التي تقتطع نسبة من الراتب للتأمين الصحي الذي قد لا يستفيد منه المشرف التربويالحك
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التميز في العمل والمثابرة فلا يمنح الموظف جائزة مالية غياب نظام الحوافز المادية نتيجة  .4
 . لعمله المتقن

ه مما يجعله لا تساعد الإدارة المشرف في تحمل جزء من نفقات الحج والعمرة كتحفيز مادي ل .5
 . لحين توفر الماليؤخر أداء الفرائض 

 .العمل بنظام القرعة في الحج يجعل من الضروري المساعدة في المصاريف المادية .6
لا تساعد  الإدارة المشرف التربوي في تقسيط المبلغ المخصص للحج أو جزء منه خلال عدد  .7

 . معين من الشهور

من أسباب الاحتراق " التي أشارت إلى أن ) 2011(ابدين وتتفق نتائج هاتين الفقرتين مع دراسة ع
) 2008(ودراسة الهياجم " الوظيفي لدى المشرفين التربويين هو زيادة أعباء الحياة والمصروفات 

قلة الحوافز " التي أشارت إلى أن ) 1995(ودراسة العدوان وعبد الحليم ) 2005(ودراسة الرفوع 
  "  ضغوط العمل التي يشعر بها المادية المقدمة للموظف تزيد من

والترتيـب لكـل ، والنـسبة المئويـة، المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح ) 5-58(والجدول رقم 
  فقرة من فقرات المجال الثاني للاستبانة

  ) 5- 58(جدول رقم 
مجال والترتيب لكل فقرة من فقرات ال، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
  )ظروف وطبيعة العمل (الثاني 

/ م 
 الاستبانة

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 76 1.22 3.8  أرى أن هناك ضرورة لتوفير وسيلة مواصلات خاصة بالمشرف 7

5 
أشعر بأنني أعمل في المكان المناسب حسب مؤهلي العلمي 

 وخبرتي
3.45 1 69 2 

 3 67.4 0.855 3.37 ى أن الأعمال المطلوبة مني  تتناسب مع طبيعة عمليأر 4
 4 62.2 0.955 3.11 يات الملقاة على عاتقيالمسؤولأتمتع بالصلاحيات الكافية للقيام ب 8
 5 60.6 1.036 3.03 أعتقد أن مكان العمل الإداري مريح لأداء مهام عملي 6
 6 58.8 0.932 2.94 رفين في القسم بتوازنأرى أنه يتم توزيع الأعمال بين المش 3
 7 58 1.029 2.9 أرى أن الوصف الوظيفي لطبيعة عملي واضح ودقيق 1
 8 57.6 0.914 2.88 يوجد أوقات للراحة تساعدني على استعادة نشاطي 9
 9 56.6 0.902 2.83  أشعر بأن هناك توازنا بين وقت العمل والوقت المخصص للأسرة 2

  : أن) 5-58(رقم ول السابق يتضح من الجد



 

 

153

قد احتلت " أرى أن هناك ضرورة لتوفير وسيلة مواصلات خاصة بالمشرف:" والمتعلقة بـ) 7(الفقرة - 
) مرتفعة( هذه الفقرة نجد أن نسبة وبالنظر إلى) 76%(المرتبة الأولى في المجال الثاني بنسبة مئوية 

ى هناك ضرورة لتوفير وسيلة مواصلات بحسب المقياس المحكي المعتمد تر_من عينة الدراسة 
 . خاصة بالمشرف

قد " أشعر بأنني أعمل في المكان المناسب حسب مؤهلي العلمي وخبرتي:" والمتعلقة بـ) 5(الفقرة - 
وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة ) 69%(احتلت المرتبة الثانية  في المجال الثاني بنسبة مئوية 

بحسب المقياس المحكي المعتمد يشعرون بأنهم يعملون في المكان _ من عينة الدراسة )مرتفعة(
 .المناسب حسب مؤهلهم العلمي وخبرتهم

  : ويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط التالية
إن عمل المشرف التربوي الميداني يتطلب تنقله من مدرسة لأخرى أثناء فترة الدوام التي تمتد  .1

 . ً ساعات يوميا6ما يقارب 
ر وسائل مواصلات لجميع المدارس التي يزورها المشرف فبعضها يقع في أماكن نائية قلة توف .2

 . تتطلب من المشرف المشي على قدميه
ًصيفا وشتاء(الظروف الجوية الصعبة  .3  .  ترهق المشرف التربوي أثناء تنقله بين المدارس)ً
للمشرفين في وكالة يرى مشرفو المدارس الحكومية أن التجربة الخاصة بوسائل النقل متوفرة  .4

  .الغوث ولو بشكل جزئي
 سبق وأن تقدموا لاختبار القدرات الخاص ،ًن علمياوهم أشخاص مؤهل ون التربويونالمشرف .5
 .  وتم اختيارهم على أساس الكفاءة من بين المتقدمين،المقابلة الشخصيةالعمل وب
 10 خبــرة تزيــد عــن ولــديهمجــزء كبيــر مــن المــشرفين حاصــلين علــى شــهادات الدراســات العليــا  .6

و أن عملهـم فـي الإشـراف جـاء ثمـرة لتميـزهم فـي عملهـم ، سنوات كحد أدنى في مجال التربية والتعلـيم
 . السابق كمعلمين أو مدراء مدارس وثمرة لحصولهم على شهادات عليا

قبـل  قـد احتلـت المرتبـة" يوجد أوقات للراحة تـساعدني علـى اسـتعادة نـشاطي:" والمتعلقة بـ) 9(الفقرة -
 )متوسـطة(وبـالنظر إلـى هـذه الفقـرة نجـد أن نـسبة  )57.6%(الثـاني بنـسبة مئويـة  في المجال الأخيرة

يوجــد أوقــات للراحــة تــساعدهم علــى  هبحــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد تــرى أنــ_مــن عينــة الدراســة 
 .استعادة نشاطهم

قد احتلت " الوقت المخصص للأسرةأشعر بأن هناك توازنا بين وقت العمل و:" والمتعلقة بـ) 2(الفقرة -
وبـــالنظر إلـــى هـــذه الفقـــرة نجـــد أن نـــسبة ) 56.6%(المرتبـــة الأخيـــرة فـــي المجـــال الأول بنـــسبة مئويـــة 

بــأن هنــاك توازنــا بــين وقــت العمــل بحــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _ مــن عينــة الدراســة )متوســطة(
 .والوقت المخصص للأسرة
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  : التاليةويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط 
إن كميــة العمــل وعــدد المــدارس التــي يــشرف عليهــا المــشرف التربــوي وصــعوبة تنقلــه تقلــل مــن  .1

 أعـداد )7( ويوضـح الملحـق رقـم أوقـات الراحـة التـي يحـصل عليهـا المـشرف التربـوي فـي مكـان العمـل
 .المشرفين التربويين والمعلمين في محافظات غزة 

تـرتين يـضمن قيامـه بمهـام عملـه خـلال الـساعات إشراف المشرف التربوي علـى مـدارس ذات ف .2
 . الأخيرة منه التي تكون قليلة في الإنتاج والتركيز

 .يرتاح المشرف في المنزل بعد الدوام اليومي المثقل بالأعباء الإدارية والإشرافية .3
علـــى الـــرغم مـــن كثـــرة أعبـــاء العمـــل وعـــدم وجـــود أوقـــات للراحـــة أثنـــاء العمـــل إلا أن المـــشرف  .4

ًيحاول أن يقسم الوقت بين متطلبات العمل ومتطلبات الأسرة لأنه يؤمن بـأن لأهلـه عليـه حقـا التربوي 
لـذلك فهــو يحــاول قــضاء وقــت كــاف مــع الأبنــاء لتعلــيمهم أو الاســتماع لمــشكلاتهم أو الخــروج بنزهــات 

 . عائلية أو زيارات عائلية
والترتيب لكل ، والنسبة المئوية ،المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح ) 5- 59( رقم لوالجدو

  فقرة من فقرات المجال الثالث  للاستبانة
  )5-59(جدول رقم 

كل فقرة من فقرات المجال والترتيب ل، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
  )التقدير واحترام الذات (الثالث 

/ م 
 الاستبانة

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
اريالمعي  

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 75.2 0.873 3.76 أشعر أن العمل الذي أقوم به يحقق لي الاحترام وتقدير الذات 6

1 
أشعر بتقدير زملائي  في الإشراف لجهودي المبذولة في مجال 

 العمل
3.66 0.837 73.2 2 

ُيوفر لي العمل في الإشراف التربوي مركزا اجتماعيا مرضيا 2 ً ً 3.64 0.76 72.8 3 
 4 72.8 0.932 3.64 أرى أن عملي يتناسب مع رغباتي واهتماماتي 7
 5 72 0.873 3.6 أشعر بأنني عضو فعال في جماعة العمل 5
 6 70.2 0.93 3.51 ًأجد تقديرا من قبل مديري في حال قيامي بعمل مميز أو إضافي 3
 7 66.4 0.872 3.32 اراتًأشعر أن آرائي تجد اهتماما من قبل مسئولي عند اتخاذه للقر 8
 8 65.8 0.906 3.29 أحصل على قدر مناسب من التشجيع من قبل الزملاء 9
 9 49.4 1.001 2.47 ًأجد اهتماما كافيا من قبل وسائل الإعلام بأهمية عملي 4

  :  أن)5-59( رقم يتضح من الجدول السابق
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قـد احتلـت " حقـق لـي الاحتـرام وتقـدير الـذاتأشـعر أن العمـل الـذي أقـوم بـه ي:" والمتعلقـة بــ) 6(الفقرة -
 وبـــالنظر إلـــى هـــذه الفقـــرة نجـــد أن نـــسبة )75.2%(المرتبـــة الأولـــى فـــي المجـــال الثالـــث بنـــسبة مئويـــة 

بحــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد يــشعرون أن العمــل الــذي يقومــون بــه _ مــن عينــة الدراســة )مرتفعــة(
  يحقق لهم الاحترام وتقدير الذات

قـد " أشـعر بتقـدير زملائـي  فـي الإشـراف لجهـودي المبذولـة فـي مجـال العمـل:" المتعلقة بـو) 1(الفقرة -
وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة ) 73.2%(احتلت المرتبة الثانية في المجال الثالث بنسبة مئوية 

شـراف بحسب المقياس المحكي المعتمـد يـشعرون بتقـدير زملائهـم  فـي الإ_ من عينة الدراسة )مرتفعة(
 .لجهودهم المبذولة في مجال العمل

  : ويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط التالية
احترام المشرف وتقديره لذاته تنبعان من احترام الدين الحنيف للمعلم والمربي في مواضع كثيرة  .1

 في القرآن الكريم والسنة المشرفة 
 المجتمــع لمهنــة التعلــيم للمعلـــم إن المــشرف التربــوي يــستمد احترامـــه وتقــديره لذاتــه مــن احتـــرام .2

 . ولكل ما يسهم في زيادة ثقافة وتعليم أبنائهم والنهوض بأمتهم
 تجعــل منــه )..، ســلطة الخبــرة، قــانون(إن ســلطة المــشرف التربــوي علــى المعلــم بكــل أنواعهــا  .3

 . كسب احترام المعلمين والمدراء على حد سواءالشخص القادر على 
لمــــشرفين التربــــويين والعلاقــــات المميــــزة بــــين المــــشرفين التربــــويين إن الاحتــــرام المتبــــادل بــــين ا .4

 .تجعلهم يدركون مدى الجهد الذي يبذله كل منهم في سبيل الارتقاء بالتعليم
 والتقـــدير للـــشخص الـــذي يـــتقن إن العمـــل بـــشكل عـــام والتفـــاني والإخـــلاص فيـــه يولـــد الاحتـــرام .5

  .عمله
قـد احتلـت المرتبـة " اسـب مـن التـشجيع مـن قبـل الـزملاءأحـصل علـى قـدر من:" والمتعلقة بـ) 9(الفقرة -

وبــــالنظر إلــــى هــــذه الفقــــرة نجــــد أن نــــسبة ) 65.8%(قبــــل الأخيــــرة فــــي المجــــال الثالــــث بنــــسبة مئويــــة 
يحـــصلون علـــى قـــدر مناســـب مـــن بحـــسب المقيـــاس المحكـــي المعتمـــد _ مـــن عينـــة الدراســـة )متوســـطة(

 ءالتشجيع من قبل الزملا
قد احتلت المرتبة " ًأجد اهتماما كافيا من قبل وسائل الإعلام بأهمية عملي:" ـوالمتعلقة ب) 4(الفقرة - 

 )منخفضة(وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة ) 49.4%(الأخيرة في المجال الثالث بنسبة مئوية 
ًيجدون اهتماما كافيا من قبل وسائل الإعلام بحسب المقياس المحكي المعتمد _من عينة الدراسة 

  . عملهمبأهمية
  : ويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط التالية
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ًالزملاء فيما بينهم يميلون إلى رفع معنويات بعضهم البعض وتشجيع بعضهم البعض عملا  .1
 . بمبدأ الجسد الواحد

التعليم بشكل عام يحظى باهتمام متواضع من قبل وسائل الإعلام المختلفة وبالتالي فإن  .2
 .  هذا النظام يجد نفس الاهتمامالمشرف التربوي كأحد أركان

 لا توجد رؤية واضحة للتغطية الإعلامية ومناقشة أمور التعليم في الصحافة ووسائل الإعلام  .3
قلة إدراك وسائل الإعلام المختلفة لأهمية المشرف التربوي وأدواره المختلفة في بناء المنظومة  .4

 التعليمية يجعلها تغفل هذا الجانب المهم 
تواضع للتعليم الفلسطيني وقلة النماذج الإبداعية تقلل فرص عرض هذه النماذج المستوى الم .5

 على وسائل الإعلام 
ودراسـة فلمبـان ) 2007(ودراسـة العتـابي ) 2008(وتتفق نتائج هـذه الفقـرات مـع دراسـة الهيـاجم 

قـق العمل فـي الإشـراف التربـوي يح" التي أشارت إلى أن  )2002(ودراسة جودة واليافي ) 2006(
 .الاحترام وتقدير الذات للمشرفين التربويين

والترتيب لكل ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح ) 5- 60(والجدول رقم 
  فقرة من فقرات المجال الرابع  للاستبانة

  )5-60(جدول رقم 
فقرة من فقرات المجال الرابع والترتيب لكل ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

   ) العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل(
/ م 

 الاستبانة
المتوسط   الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

4 
أرى أن علاقتي مع العاملين في الإشراف التربوي يسودها الود 

 .والمحبة
3.75 0.868 75 1 

 2 72.8 0.84 3.64 رات مع زملائي المشرفينأتبادل المعلومات والخب 9
 3 72.6 0.793 3.63 ًأشعر بأن هناك تكاملا بين دوري ودور زملائي في العمل 7
 4 71.2 0.909 3.56 ًأرى أن هناك تعاونا من رئيسي المباشر لإنجاز العمل 8
 5 71.2 0.815 3.56 أجد سهولة في التواصل مع رؤسائي في العمل 10
 6 70.2 0.948 3.51 . العمل يتيح لي الفرص لتكوين الصداقاتأدرك أن 5
 7 66 0.863 3.3 أحس أنني أتعامل مع رؤساء أرغب بالتعامل معهم 2
 8 65.8 0.854 3.29 أشعر بأن رؤسائي يراعون ظروفي الخاصة 6
 9 64.2 0.78 3.21 ةالمسؤولهناك وضوح للتعليمات التي تصدر عن الإدارة  1
 10 58.6 0.884 2.93 لإدارة قادرة على حل مشاكل العاملينأرى أن ا 3
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  :  أن)5-60( رقم يتضح من الجدول السابق
قـد " .أرى أن علاقتي مع العاملين في الإشراف التربوي يسودها الود والمحبة:" والمتعلقة بـ) 4(الفقرة -

لـى هــذه الفقـرة نجـد أن نــسبة  وبـالنظر إ)75%( بنــسبة مئويـة الرابـعاحتلـت المرتبـة الأولـى فــي المجـال 
يــرون أن علاقــتهم مــع العــاملين فــي بحــسب المقيــاس المحكــي المعتمــد _ مــن عينــة الدراســة )مرتفعــة(

  .الإشراف التربوي يسودها الود والمحبة
قـد احتلـت المرتبـة الثانيـة " أتبادل المعلومات والخبـرات مـع زملائـي المـشرفين:" والمتعلقة بـ) 9(الفقرة -

 مـن عينــة )مرتفعــة(وبــالنظر إلـى هـذه الفقــرة نجـد أن نـسبة ) 72.8%( بنـسبة مئويـة الرابــعفـي المجـال 
 . يتبادلون المعلومات والخبرات مع زملائهم المشرفينبحسب المقياس المحكي المعتمد _الدراسة 

  : ويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط التالية
لا يتجــزأ مــن هــذا الــشعب لمــشرفين جــزء الــشعب الفلــسطيني يتميــز بعلاقــات مميــزة اجتماعيــة وا .1

  .المتحاب
إن العلاقات المميزة بين المشرفين هي نتيجة طبيعية لما حث عليه الدين الحنيف من وجـوب  .2

  .تقوية أواصر المحبة والإخاء بين الناس
إن العلاقــــات اليوميــــة وتعــــالم المــــشرفين مــــع بعــــضهم الــــبعض وتــــشابه الظــــروف الاجتماعيــــة  .3

 . ًالعمل تفرض نوعا من الود المحبة بين المشرفين التربويينوالمادية وبيئة 
ًيحرص  المشرفون التربويون وخصوصا أصحاب الخبرة العالية علـى إفـادة زملائهـم المـشرفين  .4

ًوشرح ظروف العمـل والـصعوبات التـي يمكـن أن تـواجههم وبعـضا مـن خبـرتهم فـي التعامـل مـع الجدد 
  .المواقف الطارئة في العمل

مــشرفون علــى مناقــشة القــضايا الخاصــة بهــم والمــشكلات اليوميــة التــي تــواجههم فــي يحــرص ال .5
  . سبيل تحقيق الفائدة للجميع وتحسين العملية الإشرافية بشكل عام

قد احتلـت المرتبـة " ةالمسؤولهناك وضوح للتعليمات التي تصدر عن الإدارة :" والمتعلقة بـ) 1(الفقرة -
وبــــالنظر إلــــى هــــذه الفقــــرة نجــــد أن نــــسبة ) 64.2%( بنــــسبة مئويــــة الرابــــعقبــــل الأخيــــرة فــــي المجــــال 

يرون أن هناك وضوح للتعليمات التي بحسب المقياس المحكي المعتمد _ من عينة الدراسة )متوسطة(
 .ةالمسؤولتصدر عن الإدارة 

 الأخيرة قد احتلت المرتبة" أرى أن الإدارة قادرة على حل مشاكل العاملين:" والمتعلقة بـ) 3(الفقرة - 
 من عينة )متوسطة(وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة ) 58.6%( بنسبة مئوية الرابعفي المجال 

  .يرون أن الإدارة قادرة على حل مشاكل العاملينبحسب المقياس المحكي المعتمد _الدراسة 
  : ويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط التالية
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 المشرف التربوي بما لا يدع مسؤولياتى توضيح مهام وتسعى مديريات التربية والتعليم إل .1
 . ًمجالا للشك والتخمين

 عن متابعة وتفسير التعليمات التي تصدر من الإدارة المسؤولرئيس قسم الإشراف هو  .2
 . ةالمسؤولالتعليمية 

تتدخل الإدارة في حل المشكلات المتعلقة بطبيعة المهنة وتوفير التسهيلات اللازمة لعمل  .3
 . ف التربويالمشر

يمكن أن تتدخل الإدارة في حل بعض المشكلات التي تنشأ بين المشرفين التربويين أنفسهم  .4
 . من خلال اللقاءات الودية والإصلاح

هناك بعض المشكلات التي لا تستطيع الإدارة حلها والتي تتمثل في مطالب المشرفين  .5
 . المكافآتالتربويين بتحسين ظروف العمل وتقليل النصاب والحوافز و

ودراسـة فلمبـان ) 2007(ودراسـة العتـابي ) 2008(وتتفق نتائج هـذه الفقـرات مـع دراسـة الهيـاجم 
ً التــي أشـارت إلـى أن هنـاك وضــوحا فـي التعليمـات التــي )2002(ودراسـة جـودة واليـافي ) 2006(

 .تصدر عن مكتب الإشراف 
والترتيـب لكـل فقـرة مـن ، والنسبة المئويـة، ريالمتوسط الحسابي والانحراف المعيايوضح ) 5-61(والجدول رقم 

  فقرات المجال الخامس  للاستبانة
  )5- 61(جدول رقم 

والترتيب لكل فقرة من فقرات المجال ، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
  )الانتماء لمهنة الإشراف الخامس  

/ م 
 الاستبانة

المتوسط   الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
لمعياريا  

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 87.6 0.801 4.38  أحافظ على ممتلكات المكان الذي أعمل فيه كممتلكاتي الخاصة 2

 2 86.8 0.773 4.34 يهمني نجاح المديرية أو المنطقة التي أعمل بها 4

 3 86.4 0.781 4.32 أشعر بانتمائي لمهنتي من خلال التزامي وانضباطي 1

 4 84 0.802 4.2 مل على مصالحي الشخصيةأقدم مصلحة الع 3

 5 81.6 0.836 4.08 أشعر بأنني أستثمر قدراتي العلمية وخبرتي الوظيفية في العمل 7

 6 81.4 0.84 4.07 ًأشعر بأن مكان عملي يمثل جزء من حياتي 6

 7 80.6 0.818 4.03 أواظب على أوقات الدوام الرسمي بدون تأخير أو تغيب 8

 8 77.6 0.933 3.88 عادة عند وجودي في مكان عمليأشعر بالس 9

 9 76.8 0.97 3.84 أتأخر بعد انتهاء دوامي لإنجاز عملي 5

  :  أن)61( رقم يتضح من الجدول السابق
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قد " .أحافظ على ممتلكات المكان الذي أعمل فيه كممتلكاتي الخاصة:" والمتعلقة بـ) 2(الفقرة - 
 وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن )87.6%( الخامس بنسبة مئوية احتلت المرتبة الأولى في المجال

بحسب المقياس المحكي المعتمد يرون أنهم يحافظون على _من عينة الدراسة ) ًمرتفعة جدا(نسبة 
 ممتلكات المكان الذي يعملون فيه كممتلكاتهم الخاصة

قـد احتلـت المرتبـة الثانيـة " أعمـل بهـايهمني نجـاح المديريـة أو المنطقـة التـي :" والمتعلقة بـ) 4(الفقرة -
 مـن )ً جـدامرتفعـة(وبالنظر إلى هـذه الفقـرة نجـد أن نـسبة ) 86.8%(في المجال الخامس بنسبة مئوية 

 . يهمهم نجاح المديرية أو المنطقة التي يعملون بهابحسب المقياس المحكي المعتمد _عينة الدراسة 
   :ويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط التالية

 انتماء المشرف التربوي لمهنته واستشعار الأمانة من دينه الحنيف الذي أوصى بالحفاظ  .1
 . على المال العام

 . إيقانه أن أي ضرر يلحق بممتلكات العمل قد يعيق عمله وأداء رسالته .2
 .ًلمشرف التربوي مهتما بنجاح عملهروح التنافس في العمل بين المديريات تجعل ا .3
   . هو نجاح للمشرف التربوي نفسه وزيادة في تقديره واحترامهنجاح عمل المديرية .4

قـد احتلـت المرتبـة قبـل الأخيـرة " أشـعر بالـسعادة عنـد وجـودي فـي مكـان عملـي:" والمتعلقة بـ) 9(الفقرة 
 مـن عينـة )مرتفعة(وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة ) 77.6%(في المجال الخامس بنسبة مئوية 

 .يشعرون بالسعادة عند وجودهم في مكان عملهمقياس المحكي المعتمد بحسب الم_الدراسة 
قد احتلت المرتبة الأخيرة في المجال " أتأخر بعد انتهاء دوامي لإنجاز عملي:" والمتعلقة بـ) 5(الفقرة 

 من عينة الدراسة )مرتفعة(وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة ) 76.8%(الخامس بنسبة مئوية 
 .يتأخرون بعد انتهاء دوامهم لإنجاز عملهمياس المحكي المعتمد بحسب المق_

  : ويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط التالية
لقاء الزملاء اليومي والتقدير والاحترام الذي يناله المشرف التربوي من المجتمع ومن نفسه  .1

ًف التربوي سعيدا في ودوره الفعال في بناء الإنسان الفلسطيني من أهم الأسباب التي تجعل المشر
 . عمله

إن خبرة المشرف التربوي جعلته يحول نقاط الضعف إلى نقاط قوة ويستغل أقصى الإمكانات  .2
 . ٕلتحقيق أهدافه واشباع رغباته في عمله

المشرف التربوي وبسبب كثرة الأعباء الملقاة على عاتقه لا يستطيع إنجازها في وقت العمل  .3
نجاز بعض المهام العاجلة التي يترتب على تأخيرها وجود بعض ودليل على إخلاصه أنه يتأخر لإ

 . المشكلات الفنية والإدارية المتعلقة بالعمل
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يستشعر المشرف التربوي أهمية إتقان العمل والإخلاص فيه من خلال محاولة إنجازه دون  .4
  . تأخير أو كسل

والترتيب لكل ، النسبة المئويةو، المتوسط الحسابي والانحراف المعيارييوضح ) 5- 62(والجدول رقم 
  فقرة من فقرات المجال السادس  للاستبانة

  )5- 62(جدول رقم 
كل فقرة من فقرات المجال والترتيب ل، والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
  )الأمن والاستقرار الوظيفي (السادس

/ م 
  الفقرة الاستبانة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
اريالمعي  

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

ًأرى أن عملي يوفر لي استقرارا نفسيا واطمئنانا بشكل عام 7 ً 3.26 1.068 65.2 1 

 2 60.4 0.971 3.02 أشعر بأنه لا يتم الاستغناء عن الموظف في العمل  بسهولة 6

 3 55 1.005 2.75 أشعر أن النسبة التي تقتطع من راتبي للتأمين الصحي مناسبة 9

 4 54 0.914 2.7 رى أن النسبة التي تقتطع من الراتب  للادخار مناسبةأ 5

 5 52.6 0.957 2.63 يوفر لي عملي خدمات صحية لي ولأسرتي 8

 6 50.6 1.052 2.53 أرى أن نظام التأمين الصحي في العمل مناسب إذا حدث مرض أو عجز 4

 7 49 1.089 2.45 أشعر بالأمان نتيجة وجود مكافأة نهاية الخدمة 2

3 
أتوقع بأن الراتب الذي سأحصل عليه بعد التقاعد يوفر لي 

 الحياة الكريمة
2.31 0.971 46.2 8 

 9 46 1.104 2.3  أرى أن قانون مكافأة نهاية الخدمة يناسب العمل الذي أقوم به  1

  :  أن)5-62( رقم يتضح من الجدول السابق
ً لي استقرارا نفسيا واطمئنانا بشكل عامأرى أن عملي يوفر:" والمتعلقة بـ) 7(الفقرة -  قد احتلت " .ً

 وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة )65.2%(المرتبة الأولى في المجال السادس بنسبة مئوية 
ًبحسب المقياس المحكي المعتمد يرون أن عملهم يوفر لهم استقرارا _من عينة الدراسة ) متوسطة(

 .ًنفسيا واطمئنانا بشكل عام
قد احتلت " أشعر بأنه لا يتم الاستغناء عن الموظف في العمل  بسهولة:" والمتعلقة بـ) 6(قرة الف- 

وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة )60.4%(المرتبة الثانية في المجال السادس بنسبة مئوية 
 عن يشعرون بأنه لا يتم الاستغناءبحسب المقياس المحكي المعتمد _ من عينة الدراسة )متوسطة(

 . الموظف في العمل  بسهولة
  : ويفسر الباحث هذه النتائج بالنقاط التالية
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إن المركز الاجتماعي المرضي الذي توفره وظيفة الأشراف التربوي وقناعة المشرف التربوي  .1
ٕواعتماده على االله أولا وايمانه العميق باالله هو من أول الأسباب التي تجعله يشعر بالاستقرار النفسي  ً

 . طمئنان بشكل عاموالا
المشرف التربوي تم اختياره في الأساس وفق ضوابط وأسس محددة وبناء على كفاءة واختبار  .2

 ومقابلة شخصية واجتاز عدة دورات تدريبية 
ًالمشرف التربوي على علم بحقوقه كموظف وبواجباته المطلوب أداءها والوزارة تعطي فرصا  .3

 . لدورات ووضعهم في المكان المناسب لهمللموظفين ذوي الأداء الضعيف بإخضاعهم 
فاذ كافة الوسائل والطرق إن التخلي عن أي موظف يلزمه إجراءات قانونية متعددة بعد استن .4

  .الأخرى

" أتوقع بأن الراتب الذي سأحصل عليه بعد التقاعد يوفر لي الحياة الكريمة:" والمتعلقة بـ) 3(الفقرة - 
وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد 46.2%)(المجال السادس بنسبة مئوية قد احتلت المرتبة قبل الأخيرة في 

يتوقعون بأن الراتب الذي بحسب المقياس المحكي المعتمد _ من عينة الدراسة )منخفضة(أن نسبة 
 .سيحصلون عليه بعد التقاعد يوفر لهم الحياة الكريمة

قد احتلت " يناسب العمل الذي أقوم به أرى أن قانون مكافأة نهاية الخدمة :" والمتعلقة بـ) 1(الفقرة - 
وبالنظر إلى هذه الفقرة نجد أن نسبة ) 46%(المرتبة الأخيرة في المجال السادس بنسبة مئوية 

يرون أن قانون مكافأة نهاية الخدمة بحسب المقياس المحكي المعتمد _ من عينة الدراسة )منخفضة(
 . يناسب العمل الذي يقومون به

 : النتائج بالنقاط التاليةويفسر الباحث هذه 
 . الراتب التقاعدي لا يصمد أمام تكاليف الغذاء والدواء .1
ًقد يبقى المشرف التربوي بعد تقاعده يعيل أبناء وبنات غير متزوجين لا يعملون وبالتالي فإن  .2

 . النفقات تزيد ولا تنقص
 ذات التكاليف قد يكون لدى المشرف المتقاعد أبناء وبنات مازالوا يدرسون في الجامعات .3

 . العالية اليومية
كذلك فإن قانون مكافأة نهاية الخدمة الذي يعطى للموظفين الحكوميين والبديل عن الراتب  .4

التقاعدي غير مناسب لبعض الموظفين مقارنة بقوانين أخرى في مؤسسات التربية والتعليم في وكالة 
 . الغوث

 وبالتالي )لا سمح االله(ة المشرف التربوي كما أن مكافأة نهاية الخدمة قد توزع في حال وفا .5
 .ًذلك سيؤثر سلبا على مصروفات العائلةفإن 
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ودراسة الهياجم ) 2010(ودراسة الجمل ) 2011(وتتفق نتائج هذه الفقرات مع دراسة عابدين 
التي أشارت إلى أن الراتب الذي ) 2006(ودراسة فلمبان ) 2007(ودراسة العتابي ) 2008(

  .شرف التربوي بعد نهاية الخدمة لا يوفر الحياة الكريمة له يحصل عليه الم

  : الإجابة على السؤال الرابع من أسئلة الدراسة 
يتعلق هذا السؤال بالكشف عن الفروق في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا 

عدد ، س التي يشرف عليهاعدد المدار، المؤهل العلمي، النوع(الوظيفي لديهم تعزى لمتغيرات الدراسة 
   " )المنطقة التعليمية، نوع التعليم حكومة أو وكالة، سنوات الخدمة

  : السابعةنتائج التحقق من الفرضية -
 في )α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا":  علىالسابعةتنص الفرضية 

، ذكر( تعزى لمتغير النوع لديهممتوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا الوظيفي 
  .)"أنثى

 لعينتين مستقلتين للتعرف على أي  T- testوللإجابة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار 
، ذكر(فروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير النوع 

  )5-63(كما هو موضح في الجدول رقم " )أنثى
  )5-63(جدول رقم 

  )أنثى، ذكر( لمتغير النوع ًوفقامتوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا الوظيفي 
الانحراف  المتوسط  العدد  النوع  المجال

 المعياري
 قيمة 
T 

مستوى 
 الدلالة 

 71708. 2.1449 138 ذكر
 الأول

 الحوافز والمكافآت 
 69596. 2.1840 36 أنثى

-.293 
 

 غير دال

 63370. 3.1725 138 ذكر
 الثاني

 ظروف وطبيعة العمل
 58819. 3.0556 36 أنثى

1.000 
 

 غير دال

 62436. 3.4412 138 ذكر
 الثالث

  التقدير واحترام الذات 
 71146. 3.3889 36 أنثى

.435 
 

 غير دال

 63939. 3.4210 138 ذكر
 الرابع

العلاقات مع الزملاء والرؤساء 
 45190. 3.5083 36 أنثى في العمل

-.770 
 

 غير دال

 66422. 4.1304 138 ذكر
 الخامس

 الانتماء لمهنة الإشراف 
 77525. 4.1173 36 أنثى

.102 
 

 غير دال
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 71096. 2.6369 138 ذكر
 السادس

 الأمن والاستقرار الوظيفي  
 78769. 2.7593 36 أنثى

-.899 
 

 غير دال

رذك  المعدل العام 42532. 3.1813 138 
 41061. 3.1909 36 أنثى

-.122 
 

 غير دال

  1.96) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 172(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 
  2.58) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 172(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 

 :أنه) 5-63(يتضح من الجدول السابق رقم 
متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا الوظيفي ة إحصائية لا توجد فروق ذات دلال
  .)"أنثى، ذكر(لديهم تعزى لمتغير النوع 

  : ويعزو الباحث ذلك إلى
ة عن الحوافز المسؤولأن كلا من الذكور والإناث يعملون تحت نفس الإدارة التعليمية  .1

ون لنفس الأنظمة والقوانين والمكافآت وأنهم يشتركون في ظروف وطبيعة العمل ويخضع
 . ًتقريبا

ودراسة اليحيى ) 2006(ودراسة فلمبان ) 2008(الهياجم  نتائج هذه الفرضية مع دراسة وتختلف
 التي أشارت إلى أنه لا توجد )1992(واتفقت مع دراسة العمري ) 2001(ودراسة الغانم ) 2003(

  .يفي تعزى لمتغير النوع فروق في متوسطات تقدير عينة الدراسة لدرجة الرضا الوظ

  : الثامنةنتائج التحقق من الفرضية 
 في )α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا:  علىالثامنةتنص الفرضية 

متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير المؤهل العلمي 
   )ماجستير فأعلى، بكالوريوس(

 لعينتين مستقلتين للتعرف على أي  T- test هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار وللإجابة عن
فروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

  )  5- 64(كما هو موضح في الجدول رقم" )ماجستير فأعلى، بكالوريوس(
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  )5- 64(جدول رقم 
 لعينتين مستقلتين للتعرف على الفروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين  T-testتبار نتائج اخ

  .التربويين لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير المؤهل العلمي
الانحراف  المتوسط  العدد   المؤهل  المجال

 المعياري 
 قيمة 
T 

مستوى 
 الدلالة 

 73348. 2.1205 112 بكالوريوس
  الحوافز والمكافآت الأول

 67013. 2.2117 62 ماجستير
-.809 

 
 غير دال

 64389. 3.1482 112 بكالوريوس
 الثاني

 ظروف وطبيعة العمل
 59361. 3.1484 62 ماجستير

-.002 
 

 غير دال

 59740. 3.4812 112 بكالوريوس
  التقدير واحترام الذات  الثالث

 71030. 3.3387 62 ماجستير
1.407 

 
 غير دال

 59907. 3.4696 112 بكالوريوس
لرابعا  

العلاقات مع الزملاء 
 61729. 3.3839 62 ماجستير والرؤساء في العمل

.895 
 

 غير دال

 68678. 4.1161 112 بكالوريوس
 الخامس

 الانتماء لمهنة الإشراف 
 69051. 4.1487 62 ماجستير

-.300 
 

 غير دال

 73209. 2.6716 112 بكالوريوس
 السادس

الأمن والاستقرار الوظيفي 
 72284. 2.6452 62 ماجستير  

.229 
 

 غير دال

 3.1920 112 بكالوريوس
.42296 

 
 المعدل العام

 42088. 3.1674 62 ماجستير

.368 
 

 غير دال

  1.96) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 172(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 
  2.58) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 172(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 

  : أنه) 5- 64(يتضح من الجدول السابق رقم 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا - 

 )ماجستير فأعلى، بكالوريوس(الوظيفي تعزى لمتغير المؤهل العلمي 
  : ويعزو الباحث ذلك إلى

ز تتعلق بحصول المشرف التربوي على مؤهلات علمية أعلى وجميع لا توجد حواف .1
من الراتب الأساسي كما نص % ) 30(في وكالة الغوث ، ووجود مكافأة المشرفين 

كما أن المشرفين التربويين  .2005قانون الخدمة المدنية الفلسطينية المعدل لسنة 
التي  لطبيعة المهنةويشعرون بتقدير واحترام الذات يخضعون لنفس ظروف العمل 
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يعملون بها ويتعاملون معا بروح التعاون والمحبة بغض النظر عن المؤهلات ويخضعون 
 . جميعهم لنفس القوانين والأنظمة الخاصة بالتقاعد والتأمين الصحي وغيرها

ودراسو اليحيى ) 2006(ودراسة فلمبان ) 2010(وتتفق نتائج هذه الفرضية مع دراسة الجمل 
  .)1992(ودراسة العمري ) 2001(اسة الغانم ودر) 2003(
  

  : التاسعةنتائج التحقق من الفرضية 
 في )α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا":  علىالتاسعةتنص الفرضية 

، حكومة(متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير نوع المدرسة 
  .)"وكالة
 لعينتين مستقلتين للتعرف على أي  T- testبة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار وللإجا

فروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير نوع المدرسة 
  )5-65(كما هو موضح في الجدول رقم " )وكالة، حكومة(

  )5- 65(جدول رقم 
 لعينتين مستقلتين للتعرف على الفروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين  T-testنتائج اختبار 

  .التربويين لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير نوع المدرسة
نوع   المجال

 المدرسة
الانحراف  المتوسط العدد

 المعياري
 قيمة 
T 

مستوى 
 الدلالة 

 64561. 2.0420 134 حكومية
  الحوافز والمكافآت الأول

 79773. 2.5250 40 وكالة
-3.925 

 
.001 

 65246. 3.1388 134 حكومية
 الثاني

 ظروف وطبيعة العمل
 52731. 3.1800 40 وكالة

-.365 
 

 غير دال 

 67192. 3.4643 134 حكومية
  التقدير واحترام الذات  الثالث

 51845. 3.3167 40 وكالة
1.280 

 
 غير دال 

 61390. 3.4590 134 حكومية
 الرابع

الرؤساء العلاقات مع الزملاء و
 57779. 3.3725 40 وكالة في العمل

.792 
 

 غير دال 

 72791. 4.1343 134 حكومية
 الخامس

 الانتماء لمهنة الإشراف 
 53076. 4.1056 40 وكالة

.232 
 

 غير دال 
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 74502. 2.6517 134 حكومية
 السادس

 الأمن والاستقرار الوظيفي  
 66998. 2.6972 40 وكالة

-.346 
 

ر دال غي  

 3.1739 134 حكومية
.43327 

 
 المعدل العام

 38126. 3.2145 40 وكالة

-.534 
 

 غير دال 

  1.96) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 172(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 
  2.58) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 172(قيمة ت الجدولية عند درجة حرية 

  : أنه) 5-65(ضح من الجدول السابق رقم يت
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا لا- 

 .  في جميع المجالات ماعدا المجال الأول)وكالة، حكومة(الوظيفي تعزى لمتغير نوع المدرسة 
توسطات تقديرات المشرفين التربويين  في م)α≤0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى - 

 لصالح المشرفين  في المجال الأول)وكالة، حكومة(لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير نوع المدرسة 
 في وكالة الغوث 

ولتحديد حجم تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع استخدم الباحث معامل ايتا 

  ) 5-66(حسب الجدول رقم 

 
  )5- 66(دول رقم ج

 في درجة استجابات أفراد عينة ) وكالة، حكومة: نوع المدرسة(حجم تأثير المتغير المستقل 
  )حال وجود فروق(الدراسة 

  حجم التأثير   قيمة    Tقيمة   مصدر الفروق 
  متوسط 0.08 3.925-  المجال الأول 

حكومة : نوع المدرسة(يتركه المتغير المستقل فإن التأثير الذي ) 5- 66( ومن الجدول رقم إحصائيا
في المجال الأول ) متوسطات تقديرات استجابات أفراد عينة الدراسة( على المتغير التابع )أو وكالة

ً يعني أن للمتغير المستقل تأثيرا قويا في المتغير التابعمتوسطهو تأثير  ً.  
  : الوكالة فيما يليويفسر الباحث وجود فروق في المجال الأول لصالح مشرفي 

 رواتب المشرفين في وكالة الغوث تزيد عن تلك التي يتقاضاها المشرفون في الحكومة  -1
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على عكس ، ًبإمكان المشرف التربوي في وكالة الغوث ادخار جزء مقبول من راتبه شهريا -2
 المشرف التربوي في الحكومة 

قاضاها من هم أعلى منهم أو تتقارب رواتب المشرفين في وكالة الغوث مع الرواتب التي يت -3
 . يساووهم في الدرجة في وظائف أخرى في الوكالة

العلاوات السنوية المقدمة للمشرفين في وكالة الغوث مجزية وأكبر من تلك المقدمة للمشرفين  -4
  . في الحكومة

  : العاشرة نتائج التحقق من الفرضية 
  :  علىالعاشرةتنص الفرضية 

 في متوسطات تقديرات المشرفين )α≤0.05(صائية عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحلا"
، 10- 5(عدد المدارس التي يشرف عليها المشرف (التربويين لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير 

  ".)15أكثر من ، 11-15
  للتعرف على أي One Way ANOVAوللإجابة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار 

 تعزى لمتغير عدد المدارس الرضا الوظيفيقديرات المشرفين التربويين لدرجة فروق بين  متوسطات ت
  )5-67(كما هو موضح في الجدول رقم" التي يشرف عليها 

  )5- 67(جدول رقم 
  للتعرف على الفروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين One Way ANOVAنتائج اختبار 

  .د المدارس التي يشرف عليها تعزى لمتغير عدالرضا الوظيفيالتربويين لدرجة 
مجموع   مصدر التباين   المجال

  المربعات 
درجات 
  الحرية 

متوسط 
 المربعات

  قيمة 
F 

مستوى 
  الدلالة 

 240. 2 481. بين المجموعات
 509. 171 86.961 داخل  المجموعات

 الحوافز والمكافآت   الأول

  173 87.442 المجموع

.473 
 
 

 غير دال
 
 

 976. 2 1.952 بين المجموعات
 383. 171 65.562 داخل  المجموعات

 ظروف وطبيعة العمل  الثاني

  173 67.514 المجموع

2.546 
 
 

 غير دال
 
 

 005. 2 010. بين المجموعات
 416. 171 71.190 داخل  المجموعات

  التقدير واحترام الذات   الثالث

  173 71.200 المجموع

.012 
 
 

 غير دال
 
 

 861. 2 1.722 بين المجموعات
 361. 171 61.653 داخل  المجموعات

العلاقات مع الزملاء والرؤساء   الرابع
 في العمل

  173 63.374 المجموع

2.388 
 
 

 غير دال
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  :  انه)5-67( رقم يتضح من الجدول السابق
 دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا الوظيفي لا توجد فروق ذات

 في جميع )15أكثر من ، 15-11، 10-5(عدد المدارس التي يشرف عليها المشرف (تعزى لمتغير 
  مجالات الاستبانة 

 : ويعزو الباحث عدم وجود فروق تعزى لمتغير عدد المدارس التي يشرف عليها المشرف إلى أن- 
 الحوافز والمكافآت لا تتأثر بعدد المدارس التي يشرف عليها المشرف التربوي  .1
وتكوين الصداقات في العمل لا العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل ووضوح القرارات  .2

 ترتبط مع عدد المدارس التي يشرف عليها المشرف 
ٕ المشرف لمهنته واخلاصه واتقانه لا تتأثر بعدد المدارانتماء .3  س التي يشرف عليها ٕ
ًجمع المشرفين التربويين يعملون في ظل سياسية واحدة تقريبا تنطبق عليهم جميع القوانين  .4

  المتعلقة بالتأمين والمعاشات 
  : الحادية عشرةنتائج التحقق من الفرضية 

  :  علىالحادية عشرةتنص الفرضية 
توسطات تقديرات المشرفين  في م)α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا"

- 5،  سنوات5أقل من ( تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة كمشرف الرضا الوظيفيالتربويين لدرجة 
  ") سنوات10أكثر من ، 10

  للتعرف على أي One Way ANOVAوللإجابة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار 
جة ضغوط العمل التي تواجههم تعزى لمتغير متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرفروق بين 

  )5-68(كما هو موضح في الجدول رقم" عدد سنوات الخدمة كمشرف 

 1.286 2 2.572 بين المجموعات
 461. 171 78.911 داخل  المجموعات

 الانتماء لمهنة الإشراف  الخامس

  173 81.483 المجموع

2.786 
 
 

 غير دال
 
 

 455. 2 910. بين المجموعات
 529. 171 90.481 داخل  المجموعات

 الأمن والاستقرار الوظيفي  السادس

  173 91.392 المجموع

.860 
 
 

 غير دال
 
 

 450. 2 899. بين المجموعات
 174. 171 29.788  داخل  المجموعات

  المعدل العام مجمل الاستجابة

  173 30.687 المجموع

2.582 
 
 

 غير دال
 
 

   3.04) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 
  4.71) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 



 

 

169

  )5- 68(جدول رقم 
  للتعرف على الفروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين One Way ANOVAنتائج اختبار 

  التربويين لدرجة الرضا الوظيفي تعزى لعدد سنوات الخدمة كمشرف

  : انه) 5-68(رقم يتضح من الجدول السابق 

درجات   مجموع المربعات   مصدر التباين   المجال
  الحرية 

متوسط 
 المربعات

  قيمة 
F 

مستوى 
  الدلالة 

 412. 2 823. بين المجموعات
 507. 171 86.618 داخل  المجموعات

  الحوافز والمكافآت  الأول

  173 87.442 المجموع

.813 
  
  

 غير دال 
  
  

 398. 2 796. تبين المجموعا
 390. 171 66.719 داخل  المجموعات

 ظروف وطبيعة العمل  الثاني

  173 67.514 المجموع

1.020 
  
  

 غير دال 
  
  

 045. 2 091. بين المجموعات
 416. 171 71.109 داخل  المجموعات

  التقدير واحترام الذات   الثالث

  173 71.200 المجموع

.109 
  
  

 غير دال 
  
  

 550. 2 1.101 بين المجموعات
 364. 171 62.274 داخل  المجموعات

 مع الزملاء العلاقات  الرابع
 والرؤساء في العمل

  173 63.374 المجموع

1.511 
  
  

 غير دال 
  
  

 678. 2 1.356 بين المجموعات
 469. 171 80.127 داخل  المجموعات

 الانتماء لمهنة الإشراف   الخامس

  173 81.483 المجموع

1.447 
  
  

 غير دال 
  
  

 238. 2 477. بين المجموعات
 532. 171 90.915 داخل  المجموعات

الأمن والاستقرار   السادس
 الوظيفي  

  173 91.392 المجموع

.448 
  
  

 غير دال 
  
  

 241. 2 482. بين المجموعات
 177. 171 30.206  اخل  المجموعاتد

  المعدل العام مجمل الاستجابة

  173 30.687 المجموع

1.363 
  
  

 غير دال 
  
  

   3.04) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 
  4.71) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 
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دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا الوظيفي لا توجد فروق ذات 
في ) سنوات10أكثر من ، 10-5،  سنوات5أقل من (تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة كمشرف 

 جميع مجالات الاستبانة 
 : ويعزو الباحث عدم وجود فروق في جميع المجالات إلى أن- 

ليها المشرف لا تتأثر بعدد سنوات الخدمة كمشرف الحوافز والمكافآت التي يحصل ع .1
 تربوي

رضا المشرف عن علاقاته مع الزملاء والرؤساء لا تتأثر بعدد سنوات الخدمة كمشرف  .2
 تربوي

 تقدير المشرف لذاته يتعلق بعمله وليس بعدد سنوات خدمته كمشرف  .3
ات خدمته استقرار المشرف الوظيفي وما يحصل عليه من مكافأة لا تتأثر بعدد سنو .4

 . كمشرف تربوي
  

  : الثانية عشرةنتائج التحقق من الفرضية 
  :  علىالثانية عشرةتنص الفرضية 

 في متوسطات تقديرات المشرفين )α≤0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا"
 شرق، غرب خان يونس، رفح( تعزى لمتغير المنطقة التعليمية الرضا الوظيفيالتربويين لدرجة 

   ")الشمال، غرب غزة، شرق غزة، الوسطى، خان يونس
  للتعرف على أي One Way ANOVAوللإجابة عن هذه الفرضية قام الباحث بإجراء اختبار 

 تعزى لمتغير المنطقة الرضا الوظيفيفروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة 
  )5-69(التعليمية كما هو موضح في الجدول رقم
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  )5- 69(ل رقم جدو
  للتعرف على الفروق بين  متوسطات تقديرات المشرفين One Way ANOVAنتائج اختبار 

  . تعزى للمنطقة التعليميةالرضا الوظيفيالتربويين لدرجة 

  

مجموع   مصدر التباين   المجال
  المربعات 

درجات 
  الحرية 

متوسط 
 المربعات

  قيمة 
F 

مستوى 
  الدلالة 

 217. 6 1.303 بين المجموعات
 516. 167 86.139 داخل  المجموعات

  تالحوافز والمكافآ  الأول

  173 87.442 المجموع

.421 
 
 

 غير دال
  
  

 434. 6 2.605 بين المجموعات
 389. 167 64.910 داخل  المجموعات

 ظروف وطبيعة العمل  الثاني

  173 67.514 المجموع

1.117 
 
 

 غير دال
  
  

 301. 6 1.804 بين المجموعات
 416. 167 69.396 داخل  المجموعات

  تقدير واحترام الذات ال  الثالث

  173 71.200 المجموع

.724 
 
 

 غير دال
  
  

 820. 6 4.922 بين المجموعات
 350. 167 58.452 داخل  المجموعات

العلاقات مع الزملاء   الرابع
 والرؤساء في العمل

  173 63.374 المجموع

2.344 
 
 

 غير دال
  
  

 529. 6 3.176 بين المجموعات
 469. 167 78.307 داخل  المجموعات

 الانتماء لمهنة الإشراف   الخامس

  173 81.483 المجموع

1.129 
 
 

 غير دال
  
  

 522. 6 3.131 بين المجموعات
 529. 167 88.261 ل  المجموعاتداخ

 الأمن والاستقرار الوظيفي    السادس

  173 91.392 المجموع

.987 
 
 

 غير دال
  
  

 203. 6 1.217 بين المجموعات
 176. 167 29.470  داخل  المجموعات

  المعدل العام مجمل الاستجابة

   173 30.687 المجموع

1.149 
  
  

 غير دال
  
  

   3.04) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 
  4.71) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 171، 2(قيمة ف الجدولية عند درجة حرية 
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  :  أنه)5-69( رقم يتضح من الجدول السابق
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات تقديرات المشرفين التربويين لدرجة الرضا - 

شرق ، الوسطى، شرق خان يونس، يونسغرب خان ، رفح(الوظيفي تعزى لمتغير المنطقة التعليمية 
  في جميع مجالات الاستبانة )الشمال، غرب غزة، غزة

  : ويعزو الباحث عدم وجود فروق في مجالات الاستبانة إلى
ولهم نفس المشرفين جميعهم من نفس المنطقة الجغرافية يتأثرون بنفس الظروف الاجتماعية  أن - 

ً واحدة تقريبا وفي ظل قوانين واحدة تقريباالعادات والتقاليد ويعملون في ظل سياسة ً .  

ً التي أشارت إلى أن هناك فروقا ذات دلالة )2010(وتختلف نتائج هذه الفرضية مع دراسة الجمل 
 وتتفق مع ًإحصائية في متوسطات تقدير عينة الدراسة المختلفة تبعا لاختلاف المنطق التعليمية

التي أشارت إلى وجود ) 2002(ودراسة السلوم ) 2007(ودراسة العتابي ) 2008(دراسة الهياجم 
  .فروق تعزى للمنطقة التعليمية 

  :  من أسئلة الدراسةالخامسالإجابة على السؤال 
 هل توجد علاقة بين درجة ضغوط العمل لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة " على ّوالذي ينص

  ."ورضاهم الوظيفي؟ 
لدى ضغوط العمل والرضا الوظيفي   بين الارتباط معامل بحساب ثالباح قام السؤال على للإجابة

  :)5- 70(رقم  بالجدول مبينة هي كما النتائج كانت، المشرفين التربويين
  )5-70(جدول رقم 

  معامل الارتباط بين مجالات ضغوط العمل ومجالات الرضا الوظيفي الاستبانة
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المتغيرات

 0.05  -0.196  الرضا الوظيفي/ عمل ضغوط ال
سالب بين مجالات ضغوط و ضعيفأن معامل الارتباط )5-70( رقم يتضح من الجدول السابق

ًوهذا يدل على أن ضغوط العمل تؤثر سلبيا على الرضا الوظيفي العمل ومجالات الرضا الوظيفي 
الضغوط هو في الحقيقة يؤثر ليس كل ما يسبب (أن  التربويين والارتباط ضعيف يدل على للمشرفين

  .)على الرضا الوظيفي
ودراسة ) 2002(ودراسة جودة واليافي ) 2002(السلوم وتتفق نتائج هذه الفرضية مع دراسة 

Tomic & Tomic (2008). التي أشارت إلى أن هناك ارتباطا سالبا بين ضغوط العمل وبين ً ً
  .الرضا الوظيفي 
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	ص ��  : ا�درا�� ����
ئج الدراسة أن درجة ضغوط العمل ودرجة الرضا الوظيفي لدى المشرفين أظهرت نتا .1

 التربويين متوسطة، وفي ضوء هذه النتيجة 
أظهرت نتائج الدراسة أن أعلى نسبة من ضغوط العمل لدى المشرفين التربويين هي   .2

 .اءويليها الضغوط الناتجة عن تقويم الأدضغوط ناتجة عن النمو المهني والارتقاء الوظيفي،
قد احتلت المرتبة " كمية وطبيعة العمل"أظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط الناتجة عن  .3

 .ًالثالثة في أعلى المجالات إحداثا لضغوط العمل
أظهرت نتائج الدراسة أن صعوبة تنقل المشرفين من مكان لآخر أثناء العمل وتحملهم نفقات  .4

 . في إحداث ضغوط العمل لديهمتفعةمرقد حصلت على نسبة  مادية إضافية متعلقة بعملهم
أظهرت نتائج الدراسة أن المجال المتعلق بالرضا عن الحوافز والمكافآت قد احتل المرتبة  .5

 .الأخيرة كأقل المجالات رضا لدى المشرفين
أظهرت نتائج الدراسة أن المجال الخاص بالأمن والاستقرار الوظيفي قد حصل على المرتبة  .6

 .الات رضا لدى المشرفينقبل الأخيرة كأقل المج
أظهرت نتائج الدراسة أن المجال الخاص بالضغوط الناتجة عن اتصال المشرف وتواصله  .7

 . في إحداثه لضغوط العمل لدى المشرفين متوسطةمن المعلمين قد حصل على نسبة 
قد حصلت " اهتمام وسائل الإعلام المختلفة بأهمية عمل المشرف"أظهرت نتائج الدراسة أن  .8

 .نسبة منخفضة في المقياسعلى 
أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة عالية من المشرفين التربويين في وكالة الغوث يرون أن  .9

 .هناك محاولات لتهميش دورهم الإشرافي من قبل مدير المدرسة والإدارة المشرفة عليهم
لمشرف أظهرت نتائج الدراسة أن هناك كثرة وتنوع في الأعمال الإدارية التي يقوم بها ا .10

التربوي تسبب ضغوط عمل بنسبة مرتفعة وأن نسبة منخفضة منهم ترى أن الوصف 
 .الوظيفي لطبيعة العمل واضح ودقيق

أظهرت نتائج الدراسة أن الضغوط التي تسببها الأوضاع السياسية القائمة قد حصلت على  .11
  ._ حسب المقياس المستخدم - نسبة متوسطة
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  ا��و���ت 
  :  فقد أوصت الدراسة بما يلي نتائج الدراسةوفي ضوء 

ضرورة أن تـولي وزارة التربيـة والتعلـيم ووكالـة الغـوث موضـوع ضـغوط العمـل يوصي الباحث ب .1
؛ لمـــا لـــه مـــن تـــأثيرات وانعكاســـات ســـلبية علـــى ســـير العمـــل أهميـــة خاصـــةوالرضـــا الـــوظيفي 

 . الإشرافي لدى المشرفين التربويين
علـى  المـشرفين تـسهيل حـصولتعلـيم ووكالـة الغـوث ليوصي الباحث بأن تعمد وزارة التربية وال .2

ٍمنح دراسية و ٍِ بكـل الـسبل  هـمودعم ،ٍأو قروض لإتمام دراساتهم العليا ولتحقيـق نمـوهم المهنـي/َ
ضـــغوط العمـــل  مـــستوى خفـــض فـــي لمـــساعدةل وذلـــك، عليـــا مـــؤهلات علـــى حـــصولالمتاحـــة لل

ير الأداء للوصـول إلـى أفـضل  على الاستمرار في بذل الجهود وتطـوكما يحث الباحث .لديهم
ـــة ـــة التعليمي ـــدورات التدريبيـــة الملائمـــة لكـــل  مـــستوى مـــن أجـــل تطـــوير العملي وذلـــك بتكثيـــف ال

، كمــا يوصــي الباحــث بــأن يــتم تطبيــق نظــام فعلــي للتقيــيم يــتم بموجبــه تنويــع أدوات تخــصص
ًفنيا واداريـاالتقويم المستخدمة، وضمان موضوعيتها، وتأهيل رؤساء الأقسام لتقييم المشرفين  ًٕ .

 . وتفعيل ربط التقييم بالترقيات والحوافز التي تقدم للمشرفين التربويين
 ًإصـلاحية ًتربويـة ًسياسـةووكالـة الغـوث  العالي والتعليم التربية ُوزارة ّتتبنى أنيوصي الباحث ب .3

 دعـد زيـادة ًوخـصوصا، ّومتطلباتـه الإشـرافي العمل ظروف إلى التسهيلات إدخال بموجبها يتم
 الإشــراف ّيتـولى الـذين ّالمعلمـين أعــداد مـن الواحـد المـشرف عــبء لخفـض التربـويين المـشرفين

 .عليهم
ٍانيات ملائمةميز تخصيصيوصي الباحث ب .4  لتغطية النفقات الإضافية التي يشكو منها ٍ

الأمر ، ٕ ومحاولة توفير وسيلة نقل خاصة بهم وان كانت جزئية أو دوريةالمشرفون التربويون،
الاستقرار النفسي لديهم،  يؤمل أن يدخل الرضا إلى قلوب المشرفين التربويين ويدعمالذي 

 . ضغوط العمل لديهمّفيقلل من 
 إلى إدخال تحـسينات علـى الغوث ووكالة تعمد وزارة التربية والتعليم العالي يوصي الباحث أن .5

رفين التربـويين لتعزيـز ّنظام الإشراف التربوي تتمثل في الاهتمـام بتـوفير حـوافز تـشجيعية للمـش
ودعــم  ،اســتمرارهم فــي المهنــة وســد الذريعــة أمــام مغريــات تــركهم المهنــة والانتقــال إلــى غيرهــا

ّ ويتطلب ذلك تبني سياسة مرنة للترقيات والمكافآت.نموهم الوظيفي والمهني ومنح المـشرفين ، ّ
ًالتربويين علاوة إضافية ً. 

وذلـك بتـوفير الأنظمـة التـي ، ة للمـشرف التربـويلاهتمـام بالـضمانات الوظيفيـيوصي الباحث با .6
ًتكفـــل للمـــشرف ضـــمانا وظيفيـــا ـــاء العمـــل أو بعـــد تركـــه العمـــلً ـــة الـــصحية ، أثن  وتـــوفير الرعاي

  .للمشرفين التربويين
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ــيم التربيــة وزارة تعمــد أنبــ يوصــي الباحــث .7  اختيــار وأســس سياســات مراجعــة إلــى العــالي والتعل
 والاهتمـــام، ًوانـــضباطا كفـــاءة الأكثـــر ّالمعلـــم باختيـــار لتـــزامالا يـــتم بحيـــث، وتعييـــنهم ّالمعلمـــين
 المـأمول ومـن .العمـل أثنـاء فـي وتنميتـه بدعمـه ثـم، التعيـين قبـل ٍملائـم ٍبـشكل وتدريبـه بإعداده

 غيــر ّمعلمــين مــع التعامــل فــي التربــويين المــشرفين كاهــل عــن الوطــأة الإجــراء هــذا ّيخفــف أن
 .لديهم ضغوط العمل وىمست فيخفض، مبالين غير أو مؤهلين

ـــيم ووكالـــة الغـــوث  .8  المـــشرفين مكانـــة تعزيـــز إلـــى اتُبـــادر أنيوصـــي الباحـــث وزارة التربيـــة والتعل
ًواعلاميـــا  ًواجتماعيـــا ًوجـــدانيا ومـــساندتهم التربـــويين  هيبـــة يحفـــظ قِيمـــي ٍميثـــاق بنـــاء خـــلال مـــنٕ
 إداري ٍدعـــم وفيروتـــ، المهـــارة مــن ٍعـــال مـــستوى ذات ًمهنـــة بوصــفه ومكانتـــه التربـــوي الإشــراف
 المعمول والروتين المركزية وطأة ّويخفف وحقوقهم وصلاحياتهم المشرفين هيبة يعززإعلامي 

 .به
 الـــدور الإشـــرافي بتقلـــيصالقـــرار الخـــاص فـــي  النظـــروكالـــة الغـــوث  تعيـــد  أنيوصـــي الباحـــث  .9

 الـدوائر مع ثوكالة الغو وأن تتعاون للمشرفين التربويين لما فيه خطورة على العملية التعليمية
 التربـوي المـشرف مـسؤولية تحدد  جديدةٍتربوية ٍتشريعات لسن العلاقة ذات والقانونية التشريعية

 .ّالمعلمين على وبالرقابة التدريس بتحسين والتزامه، المهنية
ـــات ويوصـــي الباحـــث ب .10 ـــف بهـــا المـــسؤولإيجـــاد نـــوع مـــن التوافـــق بـــين الواجب يات التـــي يكل

تكليف المشرفين التربويين بالقيام بأعمال وية واضحة في العمل وضع مهام وظيفو .المشرفون
إشرافية ضمن طبيعة عملهم وتخصصاتهم لتكـون لـديهم لفرصـة لمتابعـة العمليـة التعليميـة فـي 

 .المدارس بصورة أدق
وٕاتباع أسـاليب مهنيـة ، يوصي الباحث بتجنيب العملية التعليمية تبعات الانقسام السياسي .11

مــشرفين التربــويين بغــض النظــر عــن الانتمــاء الــسياسي، والعمــل علــى حــل فــي التعامــل مــع ال
ًمشكلة الكهرباء السياسية لأنها تركت آثارا سلبية  .  لدى المشرفين التربويينً
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  المتقرحات 
 : في ضوء نتائج الدراسة الحالية فإن الباحث يوصي بالقيام بالدراسات المقترحة الآتية 

ضمن متغيرات أخرى لم يتم استخدامها كالحالة الاجتماعية إجراء دراسة مشابهة بحيث تت .1
 . والراتب والتخصص

 . لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة  بالالتزام التنظيمياضغوط العمل وعلاقته .2
 . لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة الأداء المهنيضغوط العمل وعلاقتها ب  .3
  .مي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة التنظيالصراعضغوط العمل وعلاقتها ب .4
الضفة (لضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين في فلسطين   .5

 )دراسة مقارنة-   وقطاع غزةالغربية
 بصفتهم ( لدى المشرفين التربويين ومدراء المدارس وعلاقته بالرضا الوظيفيضغوط العمل .6

 .ة دراسة مقارن )مشرفين مقيمين
  .الاستراتيجيات التي يلجأ إليها المشرفون التربويون للتكيف مع ضغوط العمل .7
 . الفعلية الإشرافية الممارساتب وعلاقتها التربويين المشرفين لدى ضغوط العمل .8
 تحقيق يضمن الفلسطينيين التربويين للمشرفين المهني النمو لدعم متكامل مقترح أنموذج  .9

 .ِالمنتج الإشرافي العمل واستبقاء المشرفين في النمو لذلك المضافة القيمة
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  المراجع والمصادر

  المصادر العربية
  .القرآن الكريم -
  .)2/258 ( بن حنبل لإمام أحمدلمسند ال -
  .بيروت. دار لسان العرب، ١١٧٩ص، ١مج ، لسان العرب المحيط :)1968(ابن منظور  .1
درسية ومشرفي اللغة الإنجليزية في واقع التعاون بين الإدارة الم): 2008(فدوى ، ابو سالم .2

، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة، تطوير الأداء المهني لمعلميهم وسبل تفعيله
  .غزة

دار الكتــاب ، المرجــع فـي الإشــراف التربـوي والعمليــة الإشـرافية): 2005(محمـود ، ابـو عابـد .3
 .إربد، الثقافي
ومـديري  تر النفسي ومصادره لدى المشرفين التربويينّمستوى التو :)1997(زاهدة ، بو عيشةا .4

، النجـــاح الوطنيـــة جامعـــة، رســـالة ماجـــستير غيـــر منـــشورة، ّالمـــدارس الحكوميـــة فـــي الـــضفة الغربيـــة
  .نابلس
عـــة مطب، مقدمـــة فـــي تـــصميم البحـــث التربـــوي): 2000(محمـــود ، والأســـتاذ، إحـــسان، الأغــا .5

  .غزة، الرنتيسي للنشر والتوزيع
الرضـا الـوظيفي لـدى عينـة مـن مـديري مـدارس التعلـيم العـام : )2002(الـصمد عبد ، الأغبري .6

مجلــس ) 109(العــدد، مجلــة دراســات الخلــيج والجزيــرة العربيــة، )دراســة ميدانيــة(بالمنطقــة الــشرقية 
 .197-169ص  .جامعة الكويت، النشر العلمي

ط غيـر المنهجـي القيم التربوية المتضمنة فـي القـصص ضـمن النـشا: )2007(شيخة ، بالعبيد .7
مكـة ، جامعـة أم القـرى، رسالة ماجستير غيـر منـشورة، بالمرحلة الابتدائية بالمملكة العربية السعودية

  .المكرمة
رجمـة ت، دليـل لتحـسين التـدريس: الإشراف التربوي على المعلمـين): 2001(إيزابيـل ، بفيفتر .8

 .الأردن، الجامعة الأردنية، محمد ديراني
أساليب إشرافية مساندة ودور القائد التربـوي : )1991(عبد اللطيف  ،وخيري، أحمد، بلقيس .9

  .عمان، الأونروا-منشورات معهد التربية، في توظيفها
قـيم الثقافـة التنظيميـة الـسائدة فـي المـدارس الثانويـة للبنـين فـي المدينـة ): 2007(بدر، البدراني .10

، ســالة ماجــستير غيــر منــشورةر، المنــورة وعلاقتهــا بالرضــا الــوظيفي للمعلمــين مــن وجهــة نظــرهم
  .مكة المكرمة، جامعة أم القرى، كلية التربية
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الخطـوط ،مجلـة عـالم الـسعودية، الرضا الوظيفي و القيادة الفعالة) : 2006(محمود، البديوي .11
  . 66-33ص ، )2(مج ) 3(العدد  الجوية السعودية،

مدينــة مكــة المكرمــة الرضــا الــوظيفي لمــديري المــدارس المتوســطة ب): 2009(صــالح ، الـبلادي .12
   . مكة المكرمة،جامعة أم القرى، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة، من وجهة نظرهم

، تطــوير الإشــراف التربويــة للمرحلــة الأساســية الــدنيا فــي فلــسطين: )2005(ميــسون ، التميمــي .13
ة وجامعــة عــين برنــامج الدراســات العليــا المــشترك بــين كليــة التربيــ،  غيــر منــشورةهرســالة دكتــورا

  .جامعة القدس، شمي
دراسـة :·مستويات ضغوط العمل وسبل مواجهتهـا فـي الأجهـزة الأمنيـة ) 2005( نايف، التويم .14

، جامعــة، رســالة ماجــستير غيــر منــشورة، تطبيقيــة علــى ضــباط جــوازات ومــرور مدينــة الريــاض
   .الرياض، نايف العربية للعلوم الأمنية

دارية التي تواجه المشرفين التربويين وتأثيرها علـى أدائهـم الضغوط الإ): 2007(فهد ، الثبيتى .15
جامعـة ، كلية التربيـة،  غير منشورةرسالة ماجستير، الفني من وجهة نظرهم بمدينة مكة المكرمة

 .أم القرى
تعريـب ومراجعــة  ،إدارة الــسلوك فـي المنظمــات :)2004( روبـرت، وبــارون، جيرالـد، جرينبـرج .16

  .الرياض ،دار المريخ للنشر ،اعيلإسم،  وبسيوني، أحمدرفاعي
ضــغوط العمــل وعلاقتهــا بالتوجــه البيروقراطــي وعــدم ): 2002(رنــدة ، واليــافي، إيمــان، جــودة .17

  .114-71ص، )18(مج، )1(العدد ، مجلة جامعة دمشق، الرضا الوظيفي
، سلوك الأفراد والجامعـات فـي منظمـات الأعمـال:  التنظيميالسلوك): 2004(حسين ، حريم .18

  .عمان، حامد للنشر والتوزيعدار ال
  .جامعة الإسكندرية، كلية التجارة، إدارة الموارد البشرية): 2004(راوية، حسن .19
الـــدار الجامعيـــة للطبـــع والنـــشر والتوزيــــع ، الـــسلوك فـــي المنظمــــات) 2001(، راويـــة، حـــسن .20

  .الإسكندرية
دار ، لنفـسيةإدارة الضغوط التربوية وااسـتراتيجيات ) : 2006(سلامة ، حسينو ،طه، حسين .21

  .الأردن، عمان، الفكر للنشر والتوزيع
دار الفكــر للنــشر ، اتجاهــات حديثــة فــي الإدارة المدرســية الفعالــة: )2004(ســلامة ، حــسين .22

   .الأردن، عمان، والتوزيع
قـــيم العمـــل والالتـــزام التنظيمـــي لـــدى المـــديرين والمعلمـــين فـــي  :)2006(محمـــد ، حمـــادات .23

  .عمان، لتوزيعالحامد للنشر وا دار، المدارس
، دار الحامــد للنــشر والتوزيــع، القيــادة التربويــة فــي القــرن الجديــد): 2006(محمــد ، حمــادات .24
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  .الأردن، عمان
ص ، )58(العـــدد ، مجلـــة التنميـــة الإداريـــة، الرضـــا عـــن العمـــل: )2005(آمـــال ، حمـــامي .25
  .ض الإدارة العامة للعلاقات العامة والإعلام بمعهد الإدارة العامة ، الريا.)76(
الرضــا الــوظيفي وعلاقتــه بالإنتاجيــة العلميــة لــدى  أعــضاء هيئــة :  )1995(حمــود ، الحربــي .26

، جامعـة الملـك سـعود، كلية التربيـة، رسالة ماجستير غير منشورة، التدريس بجامعة الملك سعود
  .الرياض

دراســة تحليليــة للرضــا الــوظيفي لــدى أعــضاء هيئــة التــدريس فــي : )2007(، إيمــان، الحنيطــي .27
، كليـة الدراسـات العليـا، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، ية التربيـة الرياضـية بالجامعـة الأردنيـةكل

  .الجامعة الأردنية
الرضـــا الـــوظيفي لـــدى العـــاملين فـــي  :)2005(ابـــراهيم ، عبـــد المحـــسن و بـــن طالـــب، الحيـــدر .28

  .الرياض، معهد الإدارة العامة، بحث ميداني، القطاع الصحي في مدينة الرياض
،  مــصادر ضــغوط العمــل كمــا يــدركها العــاملون فــي التعلــيم الجــامعي:)1997(هنــد ، يلــةالخث .29

  .112 -58)1(العدد ) 9(العلوم التربوية والدراسات الإسلامية مج ، مجلة جامعة الملك سعود
رسالة ماجستير غيـر ، فعالية إدارة الوقت عند المشرفين التربـويين): 2009(محمد ، الخريزي .30

  .أبها، جامعة الملك خالد، تربيةكلية ال، منشورة
  .، الكويتمكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، علم النفس التنظيمي: )2005(عثمان ، الخضر .31
 مكتبـة مـدبولي، العـلاج، الأسـباب، الظـاهرة: الـضغوط الإداريـة): 1991(محـسن ، الخضيري .32

  .القاهرة، للنشر والتوزيع
ـــة .33 ـــة وتطبيقاتهـــاالتربيـــة العمليـــة الأســـس :)2002(ماجـــد ، الخطايب ، دار الـــشروق،  النظري

   .عمان
، فلسفته وأساليبه وتطبيقاتـه، الإشراف التربوي، )2003(أمل ، والخطيب، إبراهيم، الخطيب .34

   .عمان، دار قنديل للنشر والتوزيع
، دار الأمـل، )اتجاهـات حديثـة(الإدارة والإشراف التربوي : )2000(رداح وآخرون ، الخطيب .35

  .الأردن
دار ، أسس الإدارة التربوية والمدرسية والإشراف التربوي: )1998(وآخرون ، رتيسي، الدويك .36

  .عمان، الفكر للطباعة والنشر والتوزيع
دور الإشـــراف الوقـــائي فـــي تحـــسين أداء المعلمـــين الجـــدد فـــي : )2008(إســـماعيل ، الـــديراوي .37

 .غزة، يةالجامعة الإسلام، رسالة ماجستير غير منشورة،  مدارس الحكومة بمحافظات غزة
ــنفس الــصناعي والتنظيمــي: )1999(رونالــدي ، ريجيــو .38 ــم ال ــى عل مكتبــة شــروق  ، المــدخل إل
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  .الأردن، للطباعة والنشر والتوزيع
  .عماندار مجدلاوي للنشر والتوزيع، ، إدارة الأفراد مدخل كمي :)2005(مهدي ، زويلف .39
 الجنـــوب محافظــات يفــ التربـــويين المــشرفين لــدى النفـــسي الاحتــراق:)2005( عــارف، الرفــوع .40

 جامعة، غير منشورة ماجستير رسالة". ّالمعلمين وعدد الخبرة وسنوات الجنس بمتغيرات وعلاقته
 .الكرك، مؤتة

الرضا الوظيفي لدى مديرية ومديرات مدارس التعليم العام الحكومي  :)2003( نواف، الرويلي .41
ــر م، بمنطقــة الحــدود الــشمالية دراســة ميدانيــة ــشورةرســالة ماجــستير غي جامعــة ، كليــة التربيــة ،ن

  .، الرياضالملك سعود
ضــغوط الــدور لــدى مــوظفي المؤســسات العامــة فــي المملكــة العربيــة : )1998(فــضية ، الــريس .42

  .الرياض ،جامعة الملك سعود، كلية العلوم الإدارية  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،السعودية
ـــر ، رضـــا الـــوظيفيبيئـــة العمـــل وعلاقتهـــا بال): 2005(عبـــد االله ، الزايـــد .43 رســـالة ماجـــستير غي

   .الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية، منشورة
 .مركز الكتب الأردني، المفاهيم الإدارية الحديثة :)1995(  وآخرون،فؤاد، سالم .44
 لــدى ا ومــصادرها واســتراتيجيات إدارتهــامــستوياته: ضــغوط العمــل: )2001( هنيــة، الــسباعي .45

،  غيـر منـشورةدكتـوراهرسـالة ، الإداريات والفنيات السعوديات العاملات في الجامعـات الـسعودية
  .، مكة المكرمةجامعة أم القرى

أســباب ونتــائج ضــغوط العمــل فــي بيئــة المراجعــة :)2008(مــراد ، و درويــش، صــالح، الــسعد .46
63-ص ، )1(العـدد، )22(مجلـد ، مجلة جامعة الملك عبـد العزيـز، السعودية دراسة استكشافية

108.  
عوامـــــل ضـــــغوط العمـــــل التنظيميـــــة وعلاقتهـــــا بالرضـــــا الـــــوظيفي ): 2002(، ســـــعاد، الـــــسلوم .47

   .جامعة الملك عبد العزيز، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة، للمشرفات الإداريات
   .عمان، دار الشروق، إدارة الموارد البشرية إدارة الأفراد: )2004(مصطفى، شاويش .48
ضغوط العمل لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة وسبل ): 2009(، محمد، يرشب .49

 . غزة،كلية التربية الجامعة الإسلامية،  غير منشورةرسالة ماجستير، التغلب عليها
 التربـويين المـشرفين لـدى النفـسي الاحتـراق لمـستويات مقارنـة دراسـة: )2001( إينـاس، شـهاب .50

، اليرمــوك جامعــة، منــشورة غيــر ماجــستير رســالة ،إربــد محافظــة فــي الثانويــة المــدارس ومــديري
 .إربد

مـــصادر ضـــغوط العمـــل التنظيميـــة لـــدى المـــشرفات الإداريـــات فـــي ): 2006(أمـــل ، الـــشامان .51
-33ص ، )26(العـدد ، رسـالة التربيـة وعلـم الـنفس، مدينة الرياض في ضوء بعض المتغيرات
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53.  
ثرهـــا علـــى القيـــادات الإشـــرافية فـــي مـــديريات ضـــغوط العمـــل وأ): 1999(عواطـــف ، الـــشديفات .52

   .عمان، جامعة آل البيت، رسالة ماجستير غير منشورة، التربية والتعليم في محافظة إربد
ـــه ، )1995(ســـعيد ، الـــشرم .53 ـــات بعـــض الجامعـــات الـــسعودية وعلاقت المنـــاخ التنظيمـــي فـــي كلي

جامعــة ، كليــة التربيــة، ةرســالة دكتــوراه غيــر منــشور، بالــضغوط المهنيــة لأعــضاء هيئــة التــدريس
  .القاهرة، الأزهر

دارســة تحليليــة مــن خــلال : مفــاهيم أساســية فــي إدارة الأفــراد): 1972(صــلاح ، الــشنواني .54
  .، بيروتجامعة بيروت العربية،الأهداف

أثــر المتغيــرات الشخــصية والتنظيميــة فــي ضــغط العمــل اليــومي لــدى : )2009(أحمــد ، صــالح .55
جامعـة ، مركز خدمة المجتمع وتنمية البيئة، طاع الرعاية الصحيةدراسة مطبقة على ق، المهنيين

 .، الفيومالفيوم
لطباعــــة و لدار الوفــــاء ، العلاقــــات الإنــــسانيةوالــــسلوك الإداري ): 2008(محمــــد، الــــصيرفي .56

  .الإسكندرية -النشر
الإدارة التربويــة والــسلوك المنظمــي ســلوك الأفــراد والجماعــات فــي ) 2006(هــاني ، الطويــل .57

  .عمان -دار وائل للنشر، النظم
الاحتــراق النفــسي لــدى المــشرفين التربــويين العــاملين فــي مــديريات ):  2011(محمــد ، عابــدين .58

، )19(مـج ، )2(العـدد ، مجلة الجامعـة الإسـلامية، التربية والتعليم الفلسطينية في الضفة الغربية
   .486-439ص 

الــدار الجامعيــة للطبــع ، لمنظمــاتالــسلوك الفعــال فــي ا: )2004( صــلاح الــدين، عبــد البــاقي .59
  .الإسكندرية، والنشر والتوزيع

الـدار الجامعيـة للطبـع ، الـسلوك الفعـال فـي المنظمـات :)2001(، صـلاح الـدين، عبـد البـاقي .60
  .الإسكندرية، والنشر والتوزيع

ــوافقهم النفــسي: )1985(محمــد ، عبــد الحميــد .61 الــدار الفنيــة ، العلاقــات الأســرية للمــسنين وت
  .مصر، والنشرللطباعة 

مجلـــة العلـــوم ، الرضـــا الـــوظيفي وأثـــره علـــى إنتاجيـــة العمـــل): 1982(ناصـــف ، عبـــد الخـــالق .62
  .106 -73 ص، )3(عدد، جامعة الكويت، الاجتماعية

مفاهيمــــه وأســــاليبه دليــــل لتحــــسين ، الإشــــراف التربــــوي:  )2002(جــــودت ، عبــــد الهــــادي .63
  .، عمانالجامعة الأردنية، التدريس

  .طنطا، دار البشير للثقافة والعلوم، إدارة ضغوط العمل والحياة :)2002(محمد  ،عبدالجواد .64
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 ،دار الفكــــر للنــــشر والتوزيــــع ،الإدارة والإشــــراف التربــــوي: )1982(محمــــد وآخــــرون ، عــــدس .65
  .عمان

  .عمان، دار الفكر للنشر والتوزيع، الإدارة التربوية المعاصرة: )2007(، سامي، عريفج .66
،  أصـولها وتطبيقاتهـا–دارة التعليمية والإشراف التربـوي الإ: )2008(جودت عـزت ، عطوي .67

  .عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع
دار المـسيرة ، الإدارة المدرسية تحليلية للوظـائف والقـرارات الإداريـة :)1981(مـدني ، علاقي .68

  .للنشر والتوزيع، عمان
العمل لدى الهيئـة اثر بعض المتغيرات الداخلية على مستوى ضغط ) : 2006(تغريد ، عمار .69

، رســالة ماجــستير غيــر منــشورة، الإداريــة والأكاديميــة فــي الجامعــات الفلــسطينية فــي قطــاع غــزة
 . غزة،الجامعة الإسلامية

البحـــث العلمـــي فـــي الجامعـــات الفلـــسطينية الواقـــع، والتحـــديات، ) : 2003(العـــاجز ، وبنـــات  .70
  . الأردن – ، جامعة اليرموك ورقة مقدمة لمؤتمر كلية التربيةوالتوجهات المستقبلية ، 

الــصلابة النفــسية وعلاقتهــا بأســاليب مواجهــة الــضغوط النفــسي لــدى ): 2012(خالــد ، العبــدلي .71
رســــالة ، عينــــة مــــن طــــلاب المرحلــــة الثانويــــة المتفــــوقين دراســــيا والعــــاديين بمدينــــة مكــــة المكرمــــة

  . مكة المكرمة،جامعة أم القرى، ماجستير غير منشورة
الرضــا الــوظيفي لـدى المــشرفين التربــويين الإداريــين وعلاقتــه ):  2007(حمنعبــد الــر، العتـابي .72

  .بغداد، الجامعة المستنصرية، رسالة ماجستير غير منشورة، بأدائهم المهني
الرضا الوظيفي دراسة ميدانية لاتجاهات ومواقف مـوظفي الأجهـزة  :)1981(ناصر ، العديلي .73

رســالة ماجــستير ، معهــد الإدارة العامــة، ة الــسعوديةالحكوميــة فــي مدينــة الريــاض بالمملكــة العربيــ
  .الرياض، غير منشورة

معهــد الإدارة  ، منظــور كلــي مقــارن: الــسلوك الإنــساني والتنظيمــي): 1995(ناصــر، العـديلي .74
   .الرياض، العامة

   .عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع، مبادئ الإدارة المدرسية): 2001(محمد ، العمايرة .75
مستوى الرضا الـوظيفي لمـديري المـدارس فـي الأردن وعلاقتـه بـبعض ):1992(د خال، العمري .76

-11 ،)7(مجلــد ، )2(عــدد، مجلــة مؤتــة للبحــوث والدراســات، خصائــصهم الشخــصية والوظيفيــة

  .جامعة مؤتة .36
دار وائــــل للنــــشر ، الــــسلوك التنظيمــــي فــــي منظمــــات الأعمــــال): 2005(محمــــود ، العميــــان .77

   .عمان، والتوزيع
، دار وائـــل للنـــشر، الـــسلوك التنظيمـــي فـــي منظمـــات الأعمـــال :)2002(، محمـــود، العميـــان .78
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  .عمان
ضــغوط العمــل لــدى المراقــب الجــوي وعلاقتهــا بــسلامة الحركــة الجويــة : )2004( ســعيد، غنــام .79

رســالة ، الــسعودية، دراســة ميدانيــة علــى المــراقبين الجــويين بالمطــارات الدوليــة فــي المملكــة العربيــة
   .الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، شورةماجستير غير من

مـــستويات الرضـــا الـــوظيفي للمـــشرفين التربـــويين بمحافظـــة اربـــد عـــن ): 1996(أمـــل ، الغـــانم .80
قـسم الإدارة والإشـراف التربـوي ، رسالة ماجستير غير منشورة، الصلاحيات والمهام الموكلة إليهم

 .، اربدجامعة اليرموك، كلية التربية
العــدد ) 17(مجلــد ، آفــاق اقتــصاديةمجلــة ، ضــغوط العمــل الــوظيفي: )1997(فــوزي ، فــائق .81

 اتحاد غرف التجارة والصناعة ، الإمارات العربية المتحدة .158 – 131ص ، )67-68(
الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المـشرفين التربـويين ): 2006(إيناس ، فلمبان .82

رســـالة ماجـــستير غيـــر ، دارة التربيـــة والتعلـــيم بمدينـــة مكـــة المكرمـــةوالمـــشرفات التربويـــات فـــي بـــإ
  .، مكة المكرمةجامعة أم القرى، كلية التربية، منشورة

،  الضغوط المهنية التي تواجه معلمـات التربيـة الخاصـة فـي الأردن:)1990(فايزة ، الفاعوري .83
  .، عمانالجامعة الأردنية، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة

، الثقافـــة التنظيميـــة وعلاقتهـــا بالرضـــا الـــوظيفي فـــي الأجهـــزة الأمنيـــة): 2001(نـــايف ، الفـــالح .84
، كليــة الدراســات العليــا، أكاديميــة نــايف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، رســالة ماجــستير غيــر منــشورة

  .الرياض
ي دراسة للسلوك الإنـساني الفـردي والجمـاعي فـ :السلوك التنظيمي:)2000(محمد، القريوتي .85

  .عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع، المنظمات المختلفة
ــــدى  :)2001(ســــعود ، القــــوس .86 ــــوظيفي ل ــــة لمــــستوى الرضــــا ال المحــــددات الاجتماعيــــة والمهني

ــر منــشورة، المعلمــين بمدينــة الريــاض جامعــة ، قــسم الدراســات الاجتماعيــة، رســالة ماجــستير غي
  .الرياض، الملك سعود

دراسـة ميدانيـة مـن ، التنظيمـي فـي الجامعـات الرسـمية الأردنيـةالمنـاخ ): 2004(جعفـر، الكايد .87
 .اربد، جامعة اليرموك، رسالة ماجستير غير منشورة، وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

مجلــة ، نحــو إطــار شــامل لتفــسير ضــغوط العمــل وكيفيــة مواجهتهــا): 1992( محمــد ،لطفــي .88
  .76-52، ص )75(ع، الإدارة العامة

  .القاهرة، عالم الكتب، الإدارة المدرسية الحديثة: )2001(محمد ، مرسي .89
ضــــغوط العمــــل وعلاقتهــــا بــــالالتزام الــــوظيفي فــــي التعلــــيم ): 2005(عبــــد العظــــيم ، مــــصطفى .90

  .352-277ص ، )42(العدد ، مجلة مستقبل التربية العربية، الثانوي العام
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فــي بــرامج مــستوى أهميــة وتطبيــق بعــض معــايير الجــودة الــشاملة : )2010(ســعد ، المزمــومي .91
رســالة ماجــستير غيــر ، ةتــدريب التربــوي بمدينــة مكــة المكرمــتــدريب المــشرفين التربــويين بمراكــز ال

  .مكة المكرمة، أم القرىجامعة ، كلية التربية، منشورة
  .اربد، دار الأمل، الإشراف التربوي الحديث واقع وطموح: )1986(محمود ، المساد .92
دار القلـم ، وق بـين الجنـسين فـي الرضـا المهنـيدراسات في الفـر، )1993(عويد ، المشعان .93

  .الكويت، للنشر والتوزيع
واقع الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين بوكالة الغـوث بغـزة فـي ): 2006(عاهد ، المقيد .94

كليـة التربيـة الجامعـة ، رسالة ماجستير غيـر منـشورة، ضوء مبادئ الجودة الشاملة وسبل تطويره
 .الإسلامية غزة

، الــسلوك التنظيمــي فــي الإدارة والإشــراف التربــوي: )2001(جميــل، يعقــوب ونــشوان، ننــشوا .95
  .، غزةمطبعة ومكتبة دار المنارة

بعــــض أســــاليب مواجهــــة الــــضغوط لــــدى طــــلاب مرحلتــــي التعلــــيم : )2009(عــــادل ، الهلالــــي .96
يــة كل، قــسم علــم الــنفس، رســالة ماجــستير غيــر منــشورة، المتوســط والثــانوي بمدينــة مكــة المكرمــة

  . مكة المكرمة،جامعة أم القرى، التربية
مجلــة التربيـــة ، اســتراتيجيات التعامـــل مــع ضــغوط العمـــل الإداري): 1994(وفيــة ، الهنــداوي .97

  .132- 89ص ، )58(العدد، )16(مج ، وعلم النفس
، الرضـــا الـــوظيفي لـــدى المـــشرفين التربـــويين فـــي مدينـــة تعـــز): 2008(عبـــد الـــسلام ، الهيـــاجم .98

  .اليمن، جامعة تعز، كلية التربية، غير منشورةرسالة ماجستير 
ــا : ضــغوط العمــل :)1999(عبــد الــرحمن ، هيجــان .99 مــنهج شــامل لدراســة مــصادرها ونتائجه

  .الرياض، معهد الإدارة العامة منشورات ،وكيفية إدارتها
ــة:ضــغوط العمــل:) 1998( عبــد الــرحمن، هيجــان .100 معهــد ، إدارتهــا مــصادرها ونتائجهــا وكيفي

 .الرياض، مةالإدارة العا
  .فلسطين، الأطلس الفني: )1997( التخطيط والتعاون الدولي وزارة .101
  .عمان، شركة دار الشعب، دليل المشرف التربوي: )1983(وزارة التربية والتعليم الأردنية  .102
 .فلسطين، دليل في الإشراف التربوي: )2008(، وزارة التربية والتعليم العالي .103
ــــى .104 مــــشرفي طــــلاب التربيــــة الميدانيــــة عــــن عملهــــم فــــي مــــدى رضــــا  :)2003(طــــلال ، اليحي

ـــك ســـعود ، الإشـــراف ـــة جامعـــة المل ـــة والدراســـات الإســـلامية-مجل ـــوم التربوي ، )15(مـــج ، العل
 .772 – 751ص
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  )1(ملحق رقم 
��  ن ا�ر��م��م = ا�ر

���م ا����� / ا��و@وع �  

  ة /المحترم ..................................................................ة/سعادة الدكتور 
  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد

آمل بأن يسمح وقتكم وأن أحظى بموافقتكم بقبول تحكيم هذه الاستبانة وهي عبارة عن الدراسة التي 
ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين ":أقوم بها وتحمل عنوان 
ًوذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية ".في محافظات غزة 

ًشاكرا ومقدرا ما تبذلوه من جهدكم ووقتكم في سبيل .من قسم أصول التربية بالجامعة الإسلامية إبداء ً
ًالرأي والمشورة واسداء النصح لي تجاه هذه الاستبانة من تعديل أو حذف أو إضافة ما ترونه مناسبا  ٕ

  لتطوير أداة الدراسة 
�ول $�ق ا"!�رام وا�� د�ر �  ، ، ، و�'&
وا 

  
   :متغيرات الدراسة * 

   أنثى � ذكر        �: النوع 
  ر فأعلى ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ماجستي� بكالوريوس        �: المؤهل العلمي 
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ة فيما يلي مجموعة من المؤشرات المتعلقة بقياس درجة الرضا الوظيفي /ة التربوي/عزيزي المشرف 

في خانة الاختيار التي تعبر ) X(ًلدى المشرفين التربويين في محافظات غزة رجاء قم بوضع إشارة 
  .لتلك المؤشرات في عملكعن رأيك فيها وذلك من خلال تعرضك 

  الرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين  : أولا 
 م  المناسبة الانتماء الحوافز والمكافآت :المجال الأول

 الفقرات
 منتمية

غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

      يكفي الراتب الذي أحصل عليه لسد احتياجاتي   .1
     عليه أحصل الذي الراتب مع يتناسب ومهامه عملي بأن أشعر  .2
     .المجتمع في العام الاقتصادي الوضع مع راتبي يتناسب  .3
     .مجزية لي المقدمة السنوية العلاوات  .4
     .الصحية للرعاية ًبرنامجا التربوي الإشراف لي  يوفر  .5
      الإجازة التي أحصل عليها من عملي مناسبة لي  .6
     أخرى وظائف في يزملائ راتب عن يقل لا راتبي أن أشعر  .7
     الشهري راتبي من مقبول جزء ادخار استطيع  .8
     ًتوفر لي وظيفتي فرصا لتأمين مستقبلي من خلال صندوق التقاعد   .9

ظروف العمل : المجال الثاني  م  المناسبة الانتماء 
 الفقرات

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     ضح ودقيقالوصف الوظيفي لطبيعة العمل وا  .10
     أشعر بأن عملي مريح خالي من الصعوبات    .11
     ساعات العمل لا تطغى على الوقت المخصص للأسرة  .12
      بتوازن وعدل   القسم في المشرفين بين الأعمال يتم توزيع  .13
     عملي طبيعة مع تتناسب بأعمال أكلف  .14
      هناك تكامل بين دوري كمشرف وبين دور مدير المدرسة  .15
     أشعر أنني أعمل في المكان المناسب حسب مؤهلي وخبرتي   .16
     يوفر لي مكان العمل الراحة لأداء مهامي   .17
     لدي رضا عن طريقة التعامل بين الإدارة والمشرفين   .18
     يات الملقاة على عاتقي المسؤولأتمتع بالصلاحيات الكافية للقيام ب  .19



 

 

     خوف من مسئولي أعبر عن رأيي بحرية دون   .20
     تساعدني أوقات الراحة على استعادة نشاطي   .21
     أشعر بالطمأنينة على صحتي في مكان عملي   .22

 م  المناسبة الانتماء التقدير واحترام الذات و علاقات العمل: المجال الثالث
 الفقرات

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     في مجال العمل  المبذولة لجهودي لإشرافا في أشعر بتقدير زملائي   .23
     ًمرموقا  ًاجتماعيا ًمركزا التربوي الإشراف في لي العمل يوفر  .24
     أتعامل مع معلمين ومديرين أرغب بالتعامل معهم  .25
     ًأجد تقديرا من قبل مديري في حال قيامي بعمل مميز أو إضافي   .26
     لإعلام بأهمية عملي  ًأجد اهتماما كافيا من قبل وسائل ا  .27
     التحفيز غير المادي من قبل الإدارة يزيد من الانتاجية   .28
     أشعر بأنني عضو فعال في جماعة العمل   .29
     العمل الذي أقوم به يشعرني باحترام ذاتي   .30
     يتناسب عملي مع رغباتي واهتماماتي   .31
     العمل في رئيسي توافق مهني بيني وبين هناك  .32
     ًتجد آرائي اهتماما من قبل مسئولي عند اتخاذه للقرارات   .33
     .والمحبة الود يسودها التربوي الإشراف في علاقتي مع العاملين  .34
     .الصداقات لتكوين الفرص يتيح لي العمل  .35
     من قبل الزملاء  التشجيع من مناسب قدر على أحصل  .36
     خاصة أشعر بأن الإدارة تراعي ظروفي ال  .37

 م  المناسبة الانتماء الانتماء للمهنة : المجال الرابع
 الفقرات

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     أشعر بأن المديرية التي أعمل بها تمثل جزءا من حياتي   .38
     أقدم مصلحة العمل على مصلحتي الشخصية   .39
     يهمني نجاح المديرية التي أعمل بها   .40
     أخر بعد انتهاء دوامي لإنجاز عملي أت  .41
     أحافظ على ممتلكات المديرية التي أعمل فيها كممتلكاتي الخاصة   .42
     أشعر أنني أستثمر قدراتي العلمية وخبرتي الوظيفية في العمل   .43



 

 

     أواظب على أوقات الدوام الرسمي بدون تأخير أو تغيب   .44
     ديرية أشعر بالسعادة عند وجودي في الم  .45

 م  المناسبة الانتماء الأمن والاستقرار الوظيفي  : المجال الخامس
 الفقرات

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     أرى أن قانون مكافأة نهاية الخدمة يناسب العمل الذي أقوم به  .46
     تؤثر مكافأة نهاية الخدمة على نظرتي المستقبلية للعمل بشكل إيجابي   .47
     أشعر بالأمان نتيجة وجود مكافأة نهاية الخدمة   .48
     أتوقع بأن المبلغ الذي سأحصل عليه  بعد التقاعد يوفر لي الحياة الكريمة  .49
     أرى أن نظام التأمين الصحي في العمل ملائم لنظام تقاعدي   .50
     أشعر بأن قانون التقاعد المبكر جيد   .51
      العمل  بسهولة يتم الاستغناء عن الموظف في  .52
     ترتبط الترقية في عملي بالكفاءة   .53

  

  ضغوط العمل لدى المشرفين التربويين / ثانيا
 م  المناسبة الانتماء ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة العمل   :المجال الأول

 الفقرات
 منتمية

غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     موكل بيأحتاج للمزيد من الوقت لإنهاء العمل ال  .1
     أجد صعوبة وتعقيد في المهام الموكلة  إلي   .2
بها من  أقوم أن يجب التي الرسمية الأعمال وتنوع أشعر بالتعب لكثرة  .3

 )إلخ ..المشرف سجل، البحوث، التقارير)
    

     يتم تكليفي بمهام خارج وقت الدوام الرسمي   .4
      الإشراف عليهمّأشعر بالتعب من كثرة عدد المعلمين المطلوب  .5
     لا يوجد وقت للراحة أثناء الدوام   .6
     أعاني من نقص التدريب اللازم لأداء العمل بشكل مناسب   .7
     أجد صعوبة في التزامي بخطة عملي السنوية    .8
     أشعر أن عملي روتيني ممل    .9

      أجد صعوبة في التنقل من مكان لآخر أثناء العمل    .10
      من مشكلات صحية بسبب العمل أعاني  .11
     أعاني من كثرة شكاوى المعلمين والمديرين   .12



 

 

     أعاني من قلة  توافر المواد من قبل القسم  .13
     أشعر بالضيق لتأخر التعميم والنشرات القادمة من الوزارة   .14
     أشعر بحاجة للتعرف على مدى مساهمة عملي في تحقيق أهداف الوزارة   .15

 م  المناسبة الانتماء ضغوط ناتجة عن صراع الدور  :المجال الثاني
غير  منتمية  الفقرات

 منتمية 
غير  مناسبة 

 مناسبة 
     مهاراتي وقدراتي غير موظفة كما يجب   .16
     يطلب مني القيام بأعمال تتناقض مع القيم والمبادئ العامة   .17
     أؤدي بعض الأعمال بطريقة أعتقد أنها خاطئة   .18
     متطلبات العمل تتعارض مع متطلبات حياتي العائلية   .19
     أشعر بمضايقات من قبل الإدارة المشرفة لتغيير قراراتي   .20
     .زملائي لأحد صلاحياتي أفوض عندما  ينتابني شعور بالضيق  .21
     يطلب مني تنفيذ أعمال متعددة ومتناقضة من قبل عدة رؤساء   .22

 م  المناسبة الانتماء ضغوط ناتجة عن الاتصال  :المجال الثالث
 الفقرات

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     أجد صعوبة في التواصل مع رؤسائي في الوزارة   .23
     أجد صعوبة في الاتصال مع المعلمين الذين أشرف عليهم   .24
     أعتمد على وسائل اتصال روتينية بطيئة في التواصل مع المدارس  .25
      أجد صعوبة في توفير المكان المناسب لعقد الاجتماعات مع المعلمين   .26
ّأشعر بعدم جدية المعلمين في القيام بالمسؤوليات المكلفين بها  .27 ّ     
     ّضعف مستوى التأهيل التربوي لدي المعلمين يزيد من العبء الملقى علي   .28
ّقلة خبرة المعلمين بأساليب التدريس تولد ش  .29      عورا بالإحباط لديّ
     بعضهم مع ّأشعر بالضيق عند تثاقل المعلمين في التعاون والتنسيق  .30
     ّصراع ومواجهة مع المعلمين الذين اشرف عليهم أدخل في   .31
     ّأشهر بالضيق لعدم تقبل المعلمين لملحوظاتي وتوجيهاتي   .32
     لمين  أشعر بالضغط لكثرة الدورات التي أعطيها للمع  .33

 م  المناسبة الانتماء ضغوط ناتجة عن علاقات العمل : المجال الرابع 
 الفقرات

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة



 

 

     ًأشعر أن هناك شيئا من عدم الثقة بيني وبين زملائي   .34
     أجواء العمل تتسم بالشد والتوتر العصبي   .35
     ة لزملائي في العمل ًنادرا ما أقوم بزيارات اجتماعي  .36
     أشعر بتردي علاقاتي مع الزملاء والأصدقاء بسبب العمل  .37
     أشعر أن زملائي يضمرون لي مشاعر الغيرة والحسد   .38
     قلة صداقاتي بسبب كثرة الأعباء الإدارية   .39
     العلاقة بيني وبين الإدارة المشرفة علي بعيدة عن التفاهم   .40

 م  المناسبة الانتماء ضغوط ناتجة عن اتخاذ القرار  :مس المجال الخا
غير  منتمية  الفقرات

 منتمية 
غير  مناسبة 

 مناسبة 
     طبيعة عملي لا تسمح لي باتخاذ قرارات جريئة لتطوير العمل   .41
     قلما يتيح لي رئيس القسم فرصة المشاركة في اتخاذ القرار   .42
      زيادة تحديات عملي ترددي في اتخاذ القرار يؤدي إلى  .43
     أشعر بالحاجة لدورات تدريبية في صنع القرار  .44
     أشعر بمضايقات عند رفض الإدارة المشرفة لاتخاذي القرار    .45

 م  المناسبة الانتماء ضغوط ناتجة عن النمو المهني والارتقاء الوظيفي  :المجال السادس 
غير  منتمية الفقرات

 منتمية
غير  مناسبة

 مناسبة
     أشعر بعدم وضوح نظام الترقي في مكان عملي   .46
     فرص الترقية والتقدم في وظيفتي الحالية لا تقوم على أسس عادلة   .47
     قلة الفرص المتاحة في تعلم مهارات جديدة في وظيفتي   .48
     نقص الدورات التي تعطى لي كمشرف   .49
     أشعر بأن الشخص الذي يدربني غير مؤهل   .50
     نقص الإمكانات يحول دون إكمال دراستي العليا   .51
     يتم رفض مشاركتي  في الندوات والمؤتمرات العالمية   .52

 م  المناسبة الانتماء ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء  :المجال السابع 
 الفقرات

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     القسم بالاطلاع على تقويم أدائي الوظيفي أشعر بالضيق عندما لا تسمح لي إدارة   .53
     أشعر بعدم موضوعية الطريقة التي يتم تقويمي بها   .54



 

 

     أشعر بأن الملاحظات التي يبديها القسم تجاه أدائي لا  تفيدني   .55
     يتدخل أكثر من طرف في تقييم الأداء ليس لهم صلة بعملي   .56
     عرني بالضيق عدم التنويع في أساليب التقويم يش  .57
     أشعر بالإحباط  لعدم حصولي على ترقية كثمرة لجهدي المميز  .58
     يقيمني رئيسي المباشر أقل مما أستحق  .59
     لا يمكنني الاعتراض على نتيجة التقييم   .60

 م  المناسبة الانتماء ضغوط ناتجة عن بيئة العمل المادية  :المجال الثامن  
 الفقرات

 منتمية
 غير

 منتمية
 مناسبة

غير 
 مناسبة

     مساحة الغرف لا تتناسب مع عدد الموظفين    .61
     الأمن والسلامة في مكان عملي شبه معدومة  .62
     أعاني من كثرة الضوضاء في مكان العمل   .63
     أعاني من سوء الإضاءة في مكان العمل    .64
     أشعر بالضيق لأن أجهزة المكتب لا تعمل بشكل جيد   .65
     أشعر بعدم كفاية وسائل التهوية في مكتبي   .66
     كثيرا ما يتوقف العمل بسبب نقص في الاحتياجات المطلوبة   .67

 م  المناسبة الانتماء الضغوط السياسية  :المجال التاسع  
 الفقرات

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

     الانقسام الداخلي له تأثير على عملي الحالي   .68
     يوجد تمييز من قبل الإدارة بناء على الانتماء السياسي   .69
     إغلاق المعابر له تأثير على عملي الحالي   .70
     لا يلتزم بقراراتي الموظفون الذين يتقاضون رواتبهم من السلطة الوطنية   .71
     تسود علاقات سيئة بيني وبين الزملاء نتيجة لاختلاف الانتماء السياسي  .72

  



 

 

  ) 2(لحق  رقم م

  قائمة بأسماء السادة المحكمين ومكان عملهم 

  مكان العمل   أسماء المحكمين  م 
 الجامعة الإسلامية غزة  دفأبوالأستاذ الدكتور محمود    .1

 الجامعة الإسلامية غزة الأستاذ الدكتور عليان الحولي   .2

 الجامعة الإسلامية غزة الدكتور فايز شلدان   .3

 الجامعة الإسلامية غزة الدكتور عاطف الأغا   .4

  الجامعة الإسلامية غزة  الدجنيإيادالدكتور    .5

 جامعة القدس المفتوحة الأستاذ الدكتور سهيل دياب   .6

 جامعة القدس المفتوحة الدكتور زياد الجرجاوي   .7

  جامعة الأزهر غزة الدكتور محمد هاشم أغا   .8

  جامعة الأقصى غزة الدكتور صلاح حماد   .9

  جامعة الأقصى غزة تالدكتورة نهى شتا   .10

  



 

 

  ) 3(ملحق رقم 

  الاستبانة في صورتها النهائية موجهة للسادة المشرفين التربويين 
  بسم االله الرحمن الرحيم

  

  

  

  ــبانـــــــــه است

  المشرفون التربويون والمشرفات التربويات بمحافظات غزة / السادة 
  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

  كأداة رئيسة لجمع البيانات المتعلقة بدراسة ميدانيةالاستبانة هذهن أيديكم يسعدني أن أضع بي
  :للحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية وهي بعنوان 

  "ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين في محافظات غزة "
  .نفقرة موزعة على قسمي) 125( من الاستبانة ه هذتتكون
ويتكـون مـن ، يقيس مستويات ضغوط العمل لدى المشرفين التربويين في محافظات غـزة :الأولالقسم 

  . مجالاتتسعة فقرة موزعة على )69(
 فقــرة موزعــة )54(ويتكــون مــن ، الرضــا الــوظيفي لــدى المــشرفين التربــويين درجــة يقــيس :الثــانيالقــسم 
والإجابـــة ، ات بدقـــةبقـــراءة كــل فقـــرة مـــن الفقــريرجــو الباحـــث مـــن ســيادتكم التكـــرم   مجـــالات ســـتةعلــى 

علمـا بـأن هـذه المعلومـات ، فـي العمـود المناسـب أمامهـا) X( جاء فيها بوضـع علامـة بموضوعية عما
  .ستستخدم  لأغراض البحث العلمي فقط

  

  ، ، ، وتفضلوا بقبول وافر الاحترام والتقدير
  الباحث                                                                           

   أبورحمةمحمد حسن 

  ا����.� ا-�,��� +ــــــــــــــزة
  ا�.
�ـــــــــــــــ� /��دة ا�درا��ت 

 ��
  ا��ر��ـــــــــــــــــــــــــــــــ� 0
��� ا-دارة ا��ر�و�� / أ�ول ا��ر



 

 

  :  وهي  العامةالبيانات : الجزء الأول

   أنثى � ذكر    � : الجنس
  

  فأعلى  ماجستير � بكالوريوس        �: المؤهل العلمي 
  15  أكثر من  �       15- �11          10-5  � :شرف عليها تعدد المدارس التي 
   سنوات  10أكثر من �سنوات   10- 5 � سنوات  5أقل من    � :كمشرف تربوي  عدد سنوات الخدمة

   تابعة للوكالة �  حكومية                  � :نوع المدرسة 
   الوسطى  �     خان يونس    شرق �   خان يونس    �     رفح �  :المنطقة التعليمية 

  

  شمال غزة �        غرب غزة    �غزة شرق                      �

  فقرات الاستبانة /الجزء الثاني 

ضغوط العمل التي ة فيما يلي مجموعة من المؤشرات المتعلقة بقياس /ة التربوي/عزيزي المشرف 
في خانة الاختيار التي تعبر عن ) X(ًرجاء قم بوضع إشارة ، رضاك الوظيفيدرجة ومن ثم  تواجهك

  .ات في عملكرأيك فيها وذلك من خلال تعرضك لتلك المؤشر

<ğ÷æ_<V‚Ö<ØÛÃÖ]<½çÇ•<°èçe�Ö]<°Ê†�¹]<ï< <

  در�� ا�&4ط 

0��رة  ضغوط ناتجة عن كمية وطبيعة العمل:المجال الأول
�داً  


�  ��و�ط�  0��رة�
6   �
�
6
�دا  

            بها  أقوم التي الإدارية الأعمال وتنوع أشعر بالتعب لكثرة.1

          طلوب الإشراف عليهمّأشعر بالتعب من كثرة عدد المعلمين الم.2

           إلي أحتاج للمزيد من الوقت لإنهاء العمل الموكل .3

           أشعر بصعوبة في التوفيق بين متطلبات العمل ومطالب المعلمين والمدراء .4

           أكلف بمهام عمل خارج وقت الدوام الرسمي .5

           أجد صعوبة في التنقل من مكان لآخر أثناء العمل  .6

           د صعوبة في التزامي بخطة عملي السنوية  أج.7

           أجد صعوبة وتعقيد في المهام الموكلة إلي .8

            أشعر أنني أتحمل نفقات مادية إضافية  متعلقة بعملي كمشرف .9



 

 

            والمدراء أعاني من كثرة شكاوى المعلمين 10

           ضغوط ناتجة عن صراع الدور  :المجال الثاني

          في عملي مهاراتي وقدراتي غير موظفة  أرى أن11

            الإدارة المشرفة تغيير قراراتي بالضيق عندما تحاولأشعر 12

           .زملائي لأحد صلاحياتي ّتفوض عندما  ينتابني شعور بالضيق13

           أشعر بالضيق عندما يحاول مدير المدرسة تهميش دوري الإشرافي 14

            رؤسائي في العمل  راع ومواجهة مع صأدخل في أرى أنني 15

           متطلبات العمل تتعارض مع متطلبات حياتي العائلية أرى أن 16

            أرى أن الإدارة تحاول تهميش دور المشرف التربوي 17

           والتواصل ضغوط ناتجة عن الاتصال :المجال الثالث 

           كثرة أعباء العمل تعيق عملية تواصلي مع رؤسائي 18

           ضيق وقتي يحد من متابعتي للمعلمين الذين أشرف عليهم 19

           أعتمد على وسائل اتصال روتينية بطيئة في التواصل مع المدارس20

           أجد صعوبة في توفير المكان المناسب لعقد الاجتماعات مع المعلمين 21

           ها أشعر بقلة اهتمام المعلمين بالتغذية الراجعة التي أزودهم ب22

            يحتاج للتواصل معهم بشكل أكبر  ّ المعلمين تأهيلضعف مستوى أرى أن 23

            بعضهم مع والتواصلّأشعر بالضيق عند تثاقل المعلمين في التعاون 24

مع الزملاء والرؤساء علاقات الضغوط ناتجة عن  : الرابعالمجال     در�� ا�&4ط 
  في العمل 

0��رة 
�داً  


�  ط���و�  0��رة�
6   �
�
6
�دا  

           في العمل  الثقة بيني وبين زملائي بضعفأشعر  .25

           النفسي أجواء العمل تتسم بالشد والتوتر أرى أن  .26

            أشعر بضعف العلاقات الاجتماعية بيني وبين زملائي في العمل .27

              رؤسائي في العملأشعر بضعف العلاقات الاجتماعية بيني وبين  .28

            علاقاتي مع الزملاء والأصدقاء هو سبب تردي العمل بأن  أشعر .29

           أشعر أن زملائي يضمرون لي مشاعر الغيرة والحسد  .30

            بسبب كثرة الأعباء الإدارية  قلت صداقاتيأرى أن .31

           العلاقة بيني وبين الإدارة المشرفة علي بعيدة عن التفاهم أدرك أن  .32

           اتخاذ القرار  صنع وط ناتجة عن ضغو :الخامسالمجال 

            جريئة لتطوير العمل قرارات أرى أن مركزية الإدارة تقلل من قدرتي على اتخاذ33

            في اتخاذ القرار ي في العمل يحد من مشاركتيرئيسأشعر بأن 34

            العملترددي في اتخاذ القرار يؤدي إلى زيادة تحديات أرى أن 35

           القرارواتخاذ  لدورات تدريبية في صنع تخاذ القرار يجعلني بحاجةترددي في ا36



 

 

             علي  الإدارة المشرفة  قراري من عند رفضبالضيقأشعر 37

            أشعر بأنني أنفذ قرارات عليا تتسم بالروتينية والتكرار  38

            أشعر بالضيق لكثرة طلب المعلمين للمساعدة في اتخاذ قراراتهم  39

ضغوط ناتجة عن النمو المهني والارتقاء  :السادس لمجال ا
 الوظيفي

         

          غير كافية الدورات التي تعطى لي كمشرف أرى أن 40

           ًهناك نقصا في الكوادر المؤهلة القادرة على تدريب المشرفين أن أرى41

            أشعر بنقص فرص النمو المهني كالمؤتمرات والمنح الدراسية42

            بنقص في فرص الارتقاء الوظيفي من ترقيات ومكافآت أشعر43

           في تعلم مهارات جديدة في وظيفتي لي  الفرص المتاحة أشعر بقلة44

           حول دون إكمال دراستي العليا ت تالإمكاناقلة  أرى أن45

            غير موضوعية فرص الترقية والتقدم في وظيفتي الحالية 46

            عملي مجال في الترقياتم  نظاأشعر بغموض في47

           ضغوط ناتجة عن تقويم الأداء   :السابعالمجال 

            أحس بنقص الكفاءات القادرة على تقويم المشرفين 48

            على تقويم أدائي الوظيفي لا تطلعني إدارة قسميأشعر بالضيق عندما 49

           وعية موضبعيدة عن الالطريقة التي يتم تقويمي بها أدرك أن 50

            الملاحظات التي يبديها القسم تجاه أدائي بقلة الفائدة منأشعر 51

           تدخل في تقييم الأداء ليس لهم صلة بعملي ًأرى أن هناك أطرافا ت52

           المستخدمة التنويع في أساليب التقويم أشعر بالضيق لقلة 53

           ي المميزأشعر بالإحباط  لعدم حصولي على ترقية كثمرة لجهد54

           الاعتراض على نتيجة التقييم أشعر بالضيق لقلة فرص 55

 ضغوط ناتجة عن بيئة العمل المادية   :الثامنالمجال   در�� ا�&4ط 
0��رة 

�داً  

�  ��و�ط�  0��رة�
6   �
�
6

�دا  
           أعتقد أن اكتظاظ الغرفة الواحدة بالمشرفين يعرقل العمل 56

           ن والسلامة االأمة إلى وسائل أشعر بأن عملي بحاج57

           أعاني من الضوضاء في مكان العمل 58

           أعاني من سوء الإضاءة في مكان العمل  59

           أشعر بالضيق لأن أجهزة المكتب لا تعمل بشكل جيد 60

            كفاية وسائل التهوية في مكتبي بقلةأشعر 61

            د والتجهيزات اللازمة للعملالموا يتوقف بسبب نقص في أرى أن العمل62



 

 

            أشعر بنقص الإمكانات التقنية الحديثة التي تيسر عملي  63

           الضغوط السياسية    :التاسعالمجال 

           الانقسام الداخلي له تأثير على عملي الحالي أرى أن 64

            من قبل الإدارة بناء على الانتماء السياسي اً تمييزأرى أن هناك65

           ًأعتقد بأن أزمة الكهرباء السياسية وانقطاعها المتواصل يؤثر سلبا على عملي 66

           ن الذين يتقاضون رواتبهم من السلطة الوطنية يالموظفأشعر بقلة التزام 67

           أرى أن الحصار بشكل عام يؤثر على تطوير قدراتي المهنية 68

             درجتي العلمية أدرك أن إغلاق المعابر يحول دون تطوير69

< <
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��    راض �در

0��رة  الحوافز والمكافآت :المجال الأول
�دا ً  


�   ��و�ط�   0��رة �
6   �
�
6
�دا   

            لسد احتياجاتي  يكفي الراتب الذي أحصل عليهأرى أن .1

          عليه أحصل الذي بالرات مع يتناسب ومهامه عملي بأن أشعر .2

           .مجزية لي المقدمة السنوية العلاواتأرى أن  .3

            الإجازة التي أحصل عليها من عملي مناسبة ليأرى أن  .4
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أعداد المعلمين في مديريات محافظات غزة مقارنة بأعداد المشرفين التربويين في وزارة التربية 

  والتعليم ووكالة الغوث الدولية 

  أعداد المعلمين في كل مديرية 
  المنطقة

 في عدد المشرفين
  المجموع   أنثى  ذكر   الحكومة

 1561 972 589  30  شمال غزة 
 848 595 253  30  شرق غزة 
 1381 875 506  37  غرب غزة 
 1774 1090 684  17  الوسطى 

 823 520 303  22  خان يونس 
 772 473 299  15  شرق خان يونس 

 1370 751 619  16  رفح 
 8529 5276 3253  167  المجموع 

  

  يرية أعداد المعلمين في كل مد
  وكالة الغوث  المنطقة

  المجموع   أنثى  ذكر 
 631 495 136 6  شمال غزة 
 440 371 69 8  شرق غزة 
 354 253 101 10  غرب غزة 
 692 527 165 11  الوسطى 

 362 250 112 10  خان يونس 
 290 200 90 3  شرق خان يونس 

 565 375 190 4  رفح 
 3334 2471 863 52  المجموع 

  


