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 :قال تعالى

  

  )2(خَلَقَ الْإِنْسَانَ مِنْ عَلَقٍ  )1(اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ {

  )4(الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ  )3(وَرَبُّكَ الْأَكْرَمُ  اقْرَأْ

 })5(عَلَّمَ الْإِنْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ 

  )5-1: سورة العلق(
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  ملخص الدراسة
  

تحدید ، و "واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة، وسبل تدعیمها"هدفت الدراسة إلى الكشف عن      
 عرفة الواجب ممارستها لدى العاملین بالجامعات الفلسطینیة، إضافة لقیاس درجة ممارسةعملیات إدارة الم

یمكن من خلالها تدعیم إدارة المعرفة في الجامعات  صیاتو توتقدیم العاملین لعملیات إدارة المعرفة، 
 .الفلسطینیة

لیلي، وللوصول إلى البیانات ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التح     
وتم توزیع الاستبانة على أفراد . فقرة) 41(أبعاد، تشتمل على ) 4(استبانة مكونة من اللازمة، تم إعداد 

عمداء الكلیات، ومدراء الدوائر والأقسام (الإداریین  من العاملین) 327(مجتمع الدراسة والبالغ عددهم 
 اعتماد إلىوجامعة الأقصى، إضافة  الأزهر ،وجامعة الإسلامیة، الجامعة : في كل من) الإداریة ونوابهم

  .المقابلات الشخصیة كأداة ثانیة للإجابة على بعض التساؤلات الخاصة بالرسالة
الإحصائي، وللعمل على معالجة البیانات  (SPSS)كما قام الباحث بتحلیل الإستبانة باستخدام برنامج      

التكرارات والمتوسطات الحسابیة، والنسب المئویة، ومعامل ارتباط : (ائیة التالیةقام باستخدام الأسالیب الإحص
، وتحلیل  T.Testبیرسون، ومعامل ارتباط سبیرمان، ومعادلة جتمان، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ، واختبار 

  ).التباین الأحادي
  :وقد أسفرت نتائج الدراسة عن التالي

: الجامعات الفلسطینیة لعملیات إدارة المعرفة على النحو التاليجاء ترتیب ممارسة العاملین في  .1
، تولید المعرفة )%85.00(، تنظیم المعرفة بوزن نسبي )%85.25(بوزن نسبي  تطبیق المعرفة

 ).%79.46(، ثم التشارك في المعرفة بوزن نسبي )%84.58(بوزن نسبي 
لواقع إدارة المعرفة في الجامعات  (α ≤ 0.05)عند مستوى  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة .2

  . الفلسطینیة تعزى لمتغیر الجنس
لواقع إدارة المعرفة في الجامعات  (α ≤ 0.05)عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة .3

الفلسطینیة في بعدي التشارك في المعرفة وتطبیق المعرفة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي، لصالح 
  .المؤهل الأعلى دائما

لواقع إدارة المعرفة في الجامعات  (α ≤ 0.05)عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائیةعدم  .4
  .الفلسطینیة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة
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لواقع إدارة المعرفة في الجامعات  (α ≤ 0.05)عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة .5
العمل، وكانت النتائج تشیر إلى الفلسطینیة في بعدي تنظیم وتولید المعرفة تعزى لمتغیر مكان 

 .التفوق دائما لصالح الجامعة الإسلامیة
المقابلات مع  بإجراءالمعرفة في الجامعات الفلسطینیة قام الباحث  إدارةأما عن أهم سبل تدعیم  .6

  :أهم الخطوات في هذا المختصین في هذا المجال وكان من
 العالي الفلسطینیة العمل على نشر ثقافة المعرفة داخل مؤسسات التعلیم  .1
 .العمل على تدویر المناصب الإداریة ضمن رؤیة وسیاسة تضعها إدارة الجامعة .2
 .دعم مراكز البحث العلمي .3
 .الفلسطینیةتطویر المناهج الدراسیة في الجامعات  .4

  - :ومن أهم التوصیات التي أوصى بها الباحث
 .ة السامیةلیمة تراعي رسالة الجامعضرورة وضع رؤیة إستراتیجیة للتعلیم العالي على أسس علمیة س .1
 .العمل على إیجاد برامج محفزة للبحث العلمي في مؤسسات العلیم العالي الفلسطینیة .2
 .تحویل مؤسسات التعلیم العالي الفلسطینیة إلى حاضنات لمشروع صناعات المعرفة .3
 .دمج أنماط جدیدة للتعلم والتعلیم تؤدي إلى تنوع مصادر المعرفة .4
 .دارة نظام المعرفة لمتابعة تطبیق نظم إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیةبناء فریق لإ .5
 .الاعتماد على مناهج جامعیة تعمل على استثارة الطالب للتفكیر والبحث للوصول إلى معارف جدیدة .6
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Abstract 

This study aimed at exploring knowledge management at Palestinian universities in reality 
and identifying the knowledge management processes of these universities. Also, it seeks 
measuring the practice extent of using these processes in order to offer a suggested proposal of 
knowledge management at Palestinian universities.  

The researcher used the analytic descriptive method to conduct his study and to obtain the 
required data. A questionnaire of 4 dimensions with 41 items was prepared and distributed to the 
study target of 327 administrative employees (Deans of faculties , Chairman of departments and 
divisions and their deputies ) at the Islamic, Al-Azhar and Al-Aqsa universities.  

In addition, the researcher analyzed the questionnaire using "SPSS" program. He used the 
following statistical processes to process the data: frequencies, means, percentages, Pierson's 
correlation coefficient, Spearman's correlation coefficient, Gateman's correlation coefficient, 
Alpha Cronbach correlation coefficient, T. Test, and One Way Anova 

Study Results: 

1.    Practices of Palestinian Employees for knowledge management operations were as follows  
Applying the knowledge(85.25%), Knowledge organizing (85.00%), Knowledge generating 
(84.25%),  and Knowledge participating (79.46%).  

2. There are no statistically significant differences in knowledge management at the 
Palestinian         universities attributed to the sex variable.   

3.There are statistically significant differences in knowledge management at the Palestinian 
universities in the dimension of knowledge participating and application attributed to the 
qualification variable always in favor of the highest qualifications. 

4.There are no statistically significant differences in knowledge management at the Palestinian 
universities attributed to the experience variable.   

5.There are statistically significant differences in knowledge management at the Palestinian 
universities in the dimensions of knowledge organizing and generating attributed to work 
place. Results frequently showed superiority of the Islamic University.  

6. The researcher made and carried out interviews  with the experts and specialists in such 
field to support knowledge management in Palestinian universities. The main procedures and 
steps were : 

1- Publishing and circulating knowledge culture in the institutions of Palestinian higher 
education . 

2- Cycling the administrative positions according and based on the policy of the University 
Administration . 
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3- Supporting Scientific research centers . 

4- Developing  the courses  Palestinian Universities .   

 

The Most Important Recommendations: 

1. There is a need to develop a strategic vision for the higher education on sound scientific 
bases appropriate for the sublime mission of the university. 

2. Creating incentive programs for scientific research at the Palestinian institutions of the 
higher education.  

3. Transferring the Palestinian institutions of higher education as nurseries for knowledge 
industry project. 

4. Integrating new patterns of teaching and learning to have a diversity of knowledge 
resources. 

5. Forming a management team for knowledge systems to monitor the applications of such 
systems at the universities. 

6. Benefiting from university curricula to motivate the students to think of and search for 
new knowledge.       
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 الإهداء
  
 

 .. ن انتظار إلى من علمني العطاء بدو.. كلله االله بالهيبة والوقار  إلى من
 .. ستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد

  ،،، والدي العزيز
 

 .. إلى من كان دعائها سر نجاحي  ..  الحياة وسر الوجود إلى بسمة.. إلى معنى الحنان
  الحبايب وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى

  ،،، أمي الحبيبة
 

 إلى من بوجودها أكتسب قوة ومحبة  .. حياتي التي تنير ظلمة  إلى الشمعة المتقدة
  عرفت معها معنى الحياة إلى من..    لا حدود لها

 زوجتي الغالية ،،،
 

 .. إلى الوجوه المفعمة بالبراءة .. في ضحكاتهم  والسعادة.. إلى من أرى التفاؤل بأعينهم 
 ..إلى رياحين حياتي .. أيامي  إلى من بمحبتهم أزهرت

  لا ،،،ح& بناتي جنى 
    

  .إلى أساتذتي وزملائي وكل من قدم لي يد العون لإتمام هذه الرسالة

 .سائلاً المولى عز وجل أن ينفع به ويجعله خالصا لوجهه تعالى

  

  أهدي هذا العمل المتواضع ،،،

  

  

  ،،،فراس عودة
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  شكر وتقدير

إنعامه علي بنعم كثيرة لا  الحمد الله رب العالمين، حمد الشاكرين الموحدين،  وأشكره سبحانه وتعالى على

تعد ولا تحصى، ومن أهمها أن جعلني من أمة النبي المصطفى محمد ابن عبد االله، عليه وعلى آله وصحابته 

  ..والتابعين أتم الصلاة وأزكى السلام

والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا  وقبل أن أمضي أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان
، إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة، إلى جميع أساتذتي أقدس رسالة في الحياة

الأفاضل في كلية التربية قسم الإدارة التربوية في الجامعة الإسلامية، ممثلا بعميد الكلية ، 
  .وطاقم الأكاديميين والإداريين الذين أتاحوا لي الفرصة لأنهل من علمهم ومعارفهم

فؤاد علي العاجز، نائب عميد البحث / دكتوره بالشكر إلى الأستاذ الجكما أتو
العلمي في الجامعة الإسلامية بغزة، وأستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية في كلية 
التربية في الجامعة الإسلامية، حفظه االله وسدد إلى الخير خطاه،  الذي تكرم بالإشراف على 

   إرشاداته وملاحظاته في إتمام هذا البحثهذه الرسالة،  وكان له الفضل الكبير بتوجيهاته و

وقدم  البحث إتمام هذا وكذلك أسطر بحروف من نور الشكر لكل من ساعدني على
زياد علي الجرجاوي حفظه االله، مدير / لي العون ومد يد المساعدة، وأخص بالذكر الدكتور

را يضيء الظلمة منطقة غزة التعليمية في جامعة القدس المفتوحة، الذي  كان عونا لي، ونو
لإنجاز في إرشادي وتوجيهي أثناء عملي  يأل جهدا حيث لمالتي كانت تقف في طريقي، 

   البحث، هذا
جميل عمر نشوان رحمه االله تعالى / والشكر والتقدير إلى المربي الفاضل الدكتور

 ةوتغمده بواسع رحمته، وأسكنه فسيح جناته، الذي زرع التفاؤل في دربي وقدم لي المساعد
  .حتى اصل بهذا العمل إلى بر الأمان

والشكر موصول إلى طواقم الجامعات الفلسطينية ضمن هذه الدراسة ممثلة في إدارة 
وإدارة جامعة الأقصى، والى كافة العاملين من  الجامعة الإسلامية، وإدارة جامعة الأزهر،

من تسهيل لمهمتي أكاديميين وإداريين في هذه الصروح العلمية الشامخة، لما قدموه لي 
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في إجراءات الدراسة الميدانية، وعلى ما قدموه لي من المساعدة وما أمدوني به من البيانات 
  .التي ساعدتني في إتمام إجراءات هذا البحث فجعله االله في ميزان حسنتاهم

رائد حسين / ، والدكتورالأغامحمد عثمان /كما أتقدم بالشكر إلى كل من الدكتور
ن تفضلا بقبول مناقشة الرسالة، وكان لملاحظاتها الأثر الواضح لتسحين الدراسة الحجار، اللذي

  .وتجميلها، فلهما مني كل التقدير والاحترام

كما ينبغي أن أتقدم بالشكر إلى السادة المحكمين لأداة الدراسة، فجزاهم االله عني 
مولى إن يبقيهم ذخرا خير الجزاء وأثابهم على ما يقدمونه من خدمة للعلم وأهله، سائلا ال

  .لمنارة المعرفة في فلسطين الحبيبة
مجدي عبد المعطي / كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى أخي ورفيق دربي الأخ

دعنا الذي قدم لي يد العون والمساعدة في توزيع الاستبيانات على مجتمع الدراسة،  فبارك 
  .االله فيه وجزاه عني كل خير

  
  زيل لكل من قدم الدعم لي بكافة صوره وأشكاله،كما أتقدم بالشكر الج

اسة وإخراجها في صورتها أو الرأي والمشورة، وذلل الصعاب أمامي لإعداد هذه الدر 
  .النهائية

  
  :إلى هؤلاء  جميعا أختم كلامي بقول الشاعر

م والنثرـلاغة         وأفنيت بحر النطق في النظـــي أوتيت كل بـــــــولو أنن  

كرـــول إلا مقصرا          ومعترفا بالعجز عن واجب الشـــت بعد القا كنــلم  

 

  راجياً من االله تعالى القبول ،،،

  ،،،فراس عودة
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 ك 

 

 

 

 

 

 

  فهارس الرسالة

  

  .فهرس المحتويات .1

  .فهرس الجداول .2

  .فهرس الأشكال .3

 .ألقرآنية فهرس الآيات .4

  .الشريفة فهرس الأحاديث  .5

  .فهرس الملاحق .6
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  ج
اقْرَأْ  )2(خَلَقَ الْإِنْسَانَ مِنْ عَلَقٍ ) 1(اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ { 

عَلَّمَ الْإِنْسَانَ مَا لَمْ  )4(الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ ) 3(وَرَبُّكَ الْأَكْرَمُ 
  }) 5(يَعْلَمْ 

  597  30  5-1  العلق

طُونِ أُمَّهَاتِكُمْ لَا تَعْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ وَاللَّهُ أَخْرَجَكُمْ مِنْ بُ{   2
  275  14  78  النحل  }لَكُمُ السَّمْعَ وَالْأَبْصَارَ وَالْأَفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ 

وَاللَّهُ أَخْرَجَكُمْ مِنْ بُطُونِ أُمَّهَاتِكُمْ لَا تَعْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ {   12
  275  14  78  النحل  }أَبْصَارَ وَالْأَفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَلَكُمُ السَّمْعَ وَالْ

  176  14  83  النحل  }يَعْرِفُونَ نِعْمَةَ اللَّهِ ثُمَّ يُنْكِرُونَهَا وَأَكْثَرُهُمُ الْكَافِرُونَ  {  13

وَإِنَّ  الَّذِينَ آَتَيْنَاهُمُ الْكِتَابَ يَعْرِفُونَهُ كَمَا يَعْرِفُونَ أَبْنَاءَهُمْ{   13
  23  2  146  البقرة  }فَرِيقًا مِنْهُمْ لَيَكْتُمُونَ الْحَقَّ وَهُمْ يَعْلَمُونَ 

  121  7  83  المائدة  }مِمَّا عَرَفُوا مِنَ الْحَقِّ{  13

الْيَوْمَ أَكْمَلْتُ لَكُمْ دِينَكُمْ وَأَتْمَمْتُ عَلَيْكُمْ نِعْمَتِي وَرَضِيتُ {  41
  107  6  3  المائدة  } دِينًالَكُمُ الْإِسْلَامَ 

يَا مَعْشَرَ الْجِنِّ وَالْإِنْسِ إِنِ اسْتَطَعْتُمْ أَنْ تَنْفُذُوا مِنْ أَقْطَارِ {  41
  532  27  33  الرحمن  }السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ فَانْفُذُوا لَا تَنْفُذُونَ إِلَّا بِسُلْطَانٍ

حَتَّى يَتَبَيَّنَ لَهُمْ أَنَّهُ  سَنُرِيهِمْ آَيَاتِنَا فِي الْآَفَاقِ وَفِي أَنْفُسِهِمْ{  42
  482  25  53  فصلت  }الْحَقُّ أَوَلَمْ يَكْفِ بِرَبِّكَ أَنَّهُ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ شَهِيدٌ

  597  30  1  العلق  }اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ{  42
  508  26  19  محمد  }فَاعْلَمْ أَنَّهُ لَا إِلَهَ إِلَّا اللَّهُ{  42

للَّهُ أَخْرَجَكُمْ مِنْ بُطُونِ أُمَّهَاتِكُمْ لَا تَعْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ وَا{   43
  275  14  78  النحل  }لَكُمُ السَّمْعَ وَالْأَبْصَارَ وَالْأَفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ

  359  18  2  الفرقان  }وَخَلَقَ كُلَّ شَيْءٍ فَقَدَّرَهُ تَقْدِيراً{  44
  562  29  3  الملك  }خَلْقِ الرَّحْمَنِ مِنْ تَفَاوُت مَا تَرَى فِي{  44
  398  20  20  العنكبوت  )قُلْ سِيرُوا فِي الْأَرْضِ فَانْظُرُوا كَيْفَ بَدَأَ الْخَلْق{  44

أَوَلَمْ يَنْظُرُوا فِي مَلَكُوتِ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وَمَا خَلَقَ اللَّهُ مِنْ {  44
  174  9  185  الأعراف  )شَيْءٍ

  137  7  75  الأنعام  )وَكَذَلِكَ نُرِي إِبْرَاهِيمَ مَلَكُوتَ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ{   44

وَاللَّهُ أَخْرَجَكُمْ مِنْ بُطُونِ أُمَّهَاتِكُمْ لَا تَعْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ {   44
  275  14  78  النحل  }لَكُمُ السَّمْعَ وَالْأَبْصَارَ وَالْأَفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ

  563  29  26  الملك  }قُلْ إِنَّمَا الْعِلْمُ عِنْدَ اللَّهِ{  47
  557  28  18  التغابن  }عَالِمُ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ الْعَزِيزُ الْحَكِيمُ{  47

وَلَوْ أَنَّمَا فِي الْأَرْضِ مِنْ شَجَرَةٍ أَقْلَامٌ وَالْبَحْرُ يَمُدُّهُ مِنْ بَعْدِهِ {  47
  413  21  27  لقمان  }بْحُرٍ مَا نَفِدَتْ كَلِمَاتُ اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ عَزِيزٌ حَكِيمٌسَبْعَةُ أَ
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  597  30  5  العلق  }عَلَّمَ الْإِنْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ{  47
  132  7  39  الأنعام  }مَا فَرَّطْنَا فِي الْكِتَابِ مِنْ شَيْءٍ{  51

51  
اقْرَأْ  )2(خَلَقَ الْإِنْسَانَ مِنْ عَلَقٍ ) 1(اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ { 

عَلَّمَ الْإِنْسَانَ مَا لَمْ  )4(الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ ) 3(وَرَبُّكَ الْأَكْرَمُ 
  }) 5(يَعْلَمْ 

  597  30  5-1  العلق

  250  13  11  عدالر  }إِنَّ اللَّهَ لَا يُغَيِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى يُغَيِّرُوا مَا بِأَنْفُسِهِمْ{  52
  

  

 

  الشريفة فهرس الأحاديث
 الصفحة الجزء المؤلف الكتاب نص الآية الصفحة

  1919  4  البخاري  صحیح البخاري  »خيركم من تعلم القرآن وعلمه«  45

45  
ليس خيركم من اخذ دنياه لآخرته، «

أو من آخرته لدنياه، ولكن خيركم من 
  »اخذ من تلك وتلك

الخطيب   كشف الخفاء
  126  2  والديلمي

الكلمة الحكمة ضالة المؤمن أنا «  51
  51  5  الترمذي  سنن الترمذي  »وجدها فهو أولى بها

من سئل علما علمه فكتمه جاء يوم «  51
  29  5  الترمذي  سنن الترمذي  »القيامة ملجما بلجام من نار
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  الفصل الأول
  

  الإطار العام للدراسة
  

v المقدمة: أولا  
v مشكلة الدراسة: ثانيا  
v فرضيات الدراسة: ثالثا  
v أهمية الدراسة: رابعا  
v أهداف الدراسة: خامسا  
v حدود الدراسة: سادسا  
v مصطلحات الدراسة: سابعا  
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  :المقدمة

الحمد الله رب العالمین، الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم یعلم، والصلاة والسلام على أشرف المرسلین 
  -:لم، المعلم الأول قدوتنا ومثلنا الأعلى في القول والعمل، وبعدسیدنا محمد صلى االله علیه وس

لجأ الإنسان منذ ، ة شؤون الإنسان على هذه المعمورةالمعرفة أداة ضروریة لإدار  من الإیمان بأن انطلاقا
لبحث الأزل إلى زیادة المعرفة المتوفرة لدیه حتى یتمكن من التأقلم مع البیئة المحیطة به، لهذا نجده دائم ا

عن ینابیع المعرفة لینهل منها ما أمكنه حتى یزداد علما ومعرفة وبهذا یزداد تطورا ورقیا، فالإنسان عبر الأزل 
 انزلاقهتوصل إلى حقیقة انه كلما زادت المعرفة لدیه تزید خبراته وتساعده في الوصول إلى بر الأمان لدى 

  .في أي مشكلة

تطیع من خلالها عمل الكثیر، فهي وسیلته وملاذه في الحفاظ ن المعرفة للإنسان عبارة عن أداة یسإ 
، وهي أداة حباه االله بها كي یستخدمها في التفوق والتمیز على سائر المخلوقات عندما ئهعلى حیاته وبقا

ا وَجَعَلَ وَاللَّهُ أَخْرَجَكُمْ مِنْ بُطُونِ أُمَّهَاتِكُمْ لَا تَعْلَمُونَ شَيْئً{: استخلفه في الأرض كما قال تعالى
  )78:النحلسورة . (}لَكُمُ السَّمْعَ وَالْأَبْصَارَ وَالْأَفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ

إن من أهم مقومات نجاح أي مؤسسة القدرة على اللحاق بركب التطور وملاحقة من هذا ف وانطلاقا
ذلك إلى التطور الكبیر والضخم  التغیرات التي یشهدها عصر ثورة تكنولوجیا المعلومات الذي نعیشه ، ویعزى

والمیادین العلمیة  والتوسع الهائل في بحور العلوم المتنوعة والاكتشافات  الذي طرأ في شتى المجالات
الحدیثة لسنن الكون ونوامیسه التي سنها االله تبارك وتعالى أحسن الخالقین ، وقد أدى ذلك إلى تراكم وزیادة 

دارة هذه المعلومات لضمان أقصى المعلومات مما استدعى أن یكون ه ٕ نالك عملیة منظمة تقوم على تنظیم وا
درجات الاستفادة من هذه المعلومات ، والمحافظة علیها من الهدر والضیاع ، وتسخیر كافة المعلومات 

على تحقیق أهداف المؤسسة ، ومساعدة متخذي  -ضمن أسس علمیة  - والبیانات المتوفرة  للعمل الدءوب 
  .طریق توفیر كافة البیانات اللازمة والضروریة لإنجاح عملهم  ال رار عن

إن التدفق الضخم والكم الهائل من المعلومات في حیاتنا الیومیة ، والعمل المستمر على تنظیم هذه 
البیانات والمحافظة علیها من التلف ، ومحاولة الوصول لأقصى منفعة ممكنة من هذه المعلومات ، أدى إلى 

إدارة المعرفة ، إلا أن هذا المصطلح لا زال یعاني من الغموض والغرابة بجدید أصبح یعرف  ظهور مصطلح
فقد یمثل لدیهم ، وكذلك العاملین بها على حد سواء إلى حد بعید لدى العدید من القائمین على المؤسسات
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نه لا أ إلیهن النظر یمك، فیما الإدارة على تسمیته المعلومات كما اصطلح علماء دارةلإ  ُ مرادف  ُ مصطلح
یتعدى كونه إحدى صرعات منتجي تقنیة المعلومات ومسوقیها، وذلك لما یبدعونه من حلول في محاولة 

 لتصدیرها إلى المهتمین لتحقیق التقدم والتنافسي تحت مظلة الثورة العلمیة والعولمة الحدیثة 

على نجاح الأعمال  ذات الأثر الفعال تعد إدارة المعرفة في عالمنا المعاصر من أهم الأفكار الحدیثةو 
ن أ المعرفة تؤسس على فكرة مفادها ن إدا ةلأقاً من مفهوم رأس المال الفكري، والمؤسسات التربویة، انطلا

معرفة بكل ما تشمله من تراخیص وبراءات اختراع ومعلومات  المؤسسات ملزمة باستغلال ما لدیها من
لتطور إدارة  طبیعیاً  المعرفة تطوراً  إدارةلكین ویمكن اعتبار ظهور والمسته خاصة بالمجال الذي تعمل فیه

  .الجودة الشاملة ومفاهیمها

في رفع سویة العملیة " المعرفة إدارة"لقد أدرك الباحثون في قضایا التعلیم وقیادات الفكر التربوي أهمیة 
ئد أفضل وتكالیف أقل، بل أن الالتزام التعلیمیة والارتقاء بأداء مؤسسات التعلیم العالي وتحقیق أهدافها بعوا

  .سسات التعلیم العالي كیانا وسمعةالمعرفة غدا ضرورة من ضرورات البقاء لمؤ  إدارةئ دبتطبیق مبا
 )2:2008معایعة،(

المعرفة في بدایة التسعینات، عندما قامت إحدى الشركات الاستشاریة الأمریكیة  إدارةظهور مبدأ  تجلىو 
لمالیة والتكنولوجیة بهدف الاستفادة الشاملة من خبرات ومعارف ومهارات العاملین في باستثمار مصادرها ا

المؤسسة، وخبرات ومهارات ومعارف المؤسسة ذاتها، من خلال استخدام تطبیقات الحاسب الآلي لتكون 
بصورة  عرفةالم إدارةمتوفرة للجمیع في كل وقت ومكان، وعند نجاح الشركة في تطبیق هذا النظام انتشر مبدأ 

سریعة في منظمات الأعمال، وأصبحت معارف العاملین والمنظمة وخبراتهم ومهاراتهم من الأصول الجدیدة 
والثروة الكبیرة التي یجب استثمارها لتطویر العاملین ومن ثم أداء المنظمات وتحسین وضعها التنافسي، كما 

  )15:2007العتیبي،( .یسة التي یقاس بها نجاح الإدارةأصبحت من العوامل الرئ

المعرفة على توفیر المعلومات لجمیع العاملین في المؤسسة وحتى  دارةویقوم المفهوم الحدیث لإ
المستفیدین من خارجها، حیث یركز على الاستفادة القصوى من المعلومات المتوفرة في المؤسسة، والخبرات 

ستنهاضها وانطلاقها بشكل فعال، لذا فان من أهم والمتحفزة لأي مثیر لا دیة للعاملین والكامنة في عقولهمالفر 
ممیزات تطبیق هذا المفهوم هو الاستثمار الأمثل لرأس المال المادي وتحویله إلى قوة إنتاجیة تسهم في تنمیة 

  .ءة المؤسسةأدا  الف د ورف  كفا
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في تخریج الكوادر في تطویر المجتمع وتنمیته وذلك من خلال إسهام مؤسساته  مهماً  ویؤدي التعلیم دوراً 
  )2:2005السمادوني وسهام،. (البشریة المدربة على العمل في كافة المجالات والتخصصات المختلفة

  ،العلمو  ،الفكر(یقترن بوجود  والاجتماعیة التي برز المؤسسات التعلیمیةأ تعدن الجامعة أ، ومن المعلوم
 ،التدریس(هي رسالة ووظیفیة ن للجامعة كما أ، والواحدة تكمل الأخرى، ترابطةوهذه المفاهیم م) الحضارةو 
أوجدها المجتمع لخدمة علمیة تربویة ، فالجامعة مؤسسة اجتماعیة ثقافیة ،)خدمة المجتمع، و البحث العلميو 

 أنیمكن  إن الجامعة لافعلاو  عل  ذلك ، الجامعات مراكز إشعاع حضاري وعلمي للإنسانیة قاطبةو  أبنائه،
  )2:2008الزبیدي،( .الحضارة الإنسانیة زل عنمعب تمع ولاتكون منعزلة عن المج

فكري جدید من خلال أن اتجاه العدید من مؤسسات التعلیم العالي في الدول المتقدمة نحو بلورة إطار 
لات الحالیة والمنتظرة في الواقع المحیط بها یتطلب إعادة النظر في الدور الذي یتحتم أن استیعاب التحو 

لتعلیم العالي في تعلیم كوادر المستقبل ، لذلك فان المطلوب من مؤسسات التعلیم العالي مؤسسات ا تقدمه
عادة  ٕ محاولة وضع تصورات مستقبلیة للإدارة الجامعیة یكون أساسها التمیز والإبداع واستشراف المستقبل، وا

عادة النظر في فل ،النظر في دور تلك المؤسسات والأهداف التي تسعى إلى تحقیقها ٕ سفتها ورسالتها وا
  )3:2008معایعة،. (وبرامجها التعلیمیة وكوادرها البشریة

المعرفة،  إدارةوبناء على ما سبق فان الباحث ومن خلال صفحات هذا البحث تطرق إلى مفهوم 
مكانیة تطبیقها في الجامعات الفلسطینیة وعملیاتها وأهمیتها، وأثرها، ٕ جل الرقي بها إلى مصاف أمن  ،وا

بما تقوم به هذه الجامعات من دور رائد في الرقي والتطور والحضارة البشریة ،  لمتقدمة، إیماناً الجامعات ا
والصمود في وجه  المعرفي للمجتمع الفلسطیني، في التطور رائعاً  حیث قدمت هذه الجامعات العریقة مثالاً 

المستویات والدخول في  في صخور التطور والتقدم للوصول إلى أرقى بالنحتالمحتل الإسرائیلي، وأخذت 
عات الفلسطینیة ما أرادت سباق المنافسة مع جامعات الوطن العربي والجامعات العالمیة، وقد كان لهذه الجام

كونها تعایش  ، وأصبح طلبتها یفوزون بالجوائز والمسابقات العلمیة العالمیة،كبر الجامعاتأأ م و  من فغدت
معلومات ومعارف ونتائج لأبحاث عالمیة ومحلیة في شتى  كل تطور وتحاول تطبیق كل ما هو جدید من

  .میادین العلوم
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  :مشكلة الدراسة: ثانیا

على عقب  أن هذا العالم الجدید من المعلومات الفوریة وتكنولوجیا الاتصالات قلب تفكیرنا رأساً       
على المسایرة والتعلم والتكیف  وأطاح بالنظام الاجتماعي والاقتصادي القدیم، فلقد قُذف بنا إلى سباق محموم

نحتاجها، فسوف  والتغییر، جعلنا نشعر إننا إذا استطعنا أن نتعلم بسرعة كافیة وان نكتسب المعرفة التي
  )17:2007توفیق،( .یكتب لنا النجاح

دارته منذ احتلالها وتسعى آلة التدمیر  ٕ ولقد هیمن الاحتلال الإسرائیلي على تعلیم أبناء فلسطین وا
ائیلیة إلى هدم كافة جوانب الحیاة الفلسطینیة، والى وأد أي بصیص من الأمل في التقدم والتطور، بل الإسر 

من أن ینقل المعرفة والعلم  وحجب المعرفة وتعطل إیصال المعلومات وتبادلها عن الشعب الفلسطیني خوفاً 
  )5:1997الجرجاوي،( .ث لیستخدمها ضد أطماعة التوسعیةالحدی

یات التي یواجهها الشعب الفلسطیني والتعلیم العالي في فلسطین، إلا أنه طور من نفسه ورغم كل التحد
وبدأ یلحق بركب التقدم متحدیا بذلك كل القیود التي وضعها الاحتلال، فأقدم على تطویر نظم التعلیم  وانتفض

یر والبناء، فبني الجامعات لدیه بكافه مراحله، إیمانا من هذا الشعب المقاوم بأهمیة التعلیم في مسیرة التحر 
  .من قوت أبنائه لیتواصل مع العالم وأخذ بأسباب المعرفة وأصولها تطبیقا وعملا في المیدان التربوي

العدید من مؤسسات التعلیم العالي في الدول المتقدمة نحو بلورة إطار فكري جدید من خلال  اتجهتقد و 
ا ، مما یتطلب منها إعادة النظر في الدور الذي یتحتم أن استیعاب التحولات الحالیة في الواقع المحیط به

تؤدیه مؤسسات التعلیم العالي في تعلیم كوادر المستقبل وتأهیلهم بمستوى یساعدهم على مجابهة تحدیات 
  )4:2008معایعة،( . القرن الحادي والعشرین

 یكون إلا من خلال تحدیث أدركت الجامعات الفلسطینیة أن كیانها ووجودها على خریطة المعرفة لا لذلك
صلاح التعلیم والنظام الإداري الذي ینقل المجتمع الفلسطیني من حالة الضعف والعجز أمام التحدیات التي  ٕ وا

إلى حالة القوة التي تزرع في نفوس الفلسطینیین ) السیاسیة، والاجتماعیة، والاقتصادیة، والثقافیة(تواجهه 
فیهم روح الأمل، والبحث، والابتكار، والإبداع، لأن الإنسان الذي یعیش  الإرادة والعزم، وتشحذ هممهم وتبث

في عصر المعلوماتیة والتطور التقني المتسارع یحتاج إلى معارف واتجاهات وقیم ومهارات تتسم بالجدة لكي 
ي  ن یعیش المستقبل بكل تحدیاته وصراعاته، وبكل آماله وطموحاته، لیتحول إلى مجتمع المعرفة التي ینبغ

  :ةالتالی الأسئلة جابة عن ومن هنا تظهر مشكلة هذه الدراسة في الإ تسود في المرحلة المقبلة،
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 ؟من وجهة نظر العاملین فیها المعرفة في الجامعات الفلسطینیة إدارة عملیات واقعما  .1
رجة متوسط تقدیرات د في (α ≤ 0.05)مستوى دلالة عند إحصائیة  ةهل توجد فروق ذات دلال .2

والتي یمكن أن تعزى  ،في الجامعات الفلسطینیة المعرفة إدارةعملیات لأفراد عینة الدراسة سة ممار 
  ؟ومكان العمل ،الخدمة، وسنوات والمؤهل العلمي الجنس، :ات التالیةللمتغیر 

 المعرفة في الجامعات الفلسطینیة؟ إدارةما سبل تدعیم  .3
  

  :فرضیات الدراسة: ثالثا

  :الفرضیات التالیةتتحدد فرضیات الدراسة في 

في متوسط درجات ممارسة إدارة  (α ≤ 0.05)دلالة   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى .1
  المعرفة بین أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس ؟

دارة إفي متوسط درجات ممارسة  (α ≤ 0.05)دلالة   عند مستوى إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .2
  فراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر المؤهل العلمي ؟المعرفة بین أ

 إفرادبین متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)دلالة عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .3
  ؟ الخدمةعینة الدراسة في درجة ممارسة إدارة المعرفة تبعا لمتغیر سنوات 

 إفرادبین متوسطات استجابات  (α ≤ 0.05)دلالة  عند مستوى إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .4
 –الأزهر  –الإسلامیة (عینة الدراسة في درجة ممارسة إدارة المعرفة تبعا لمتغیر مكان العمل 

 ؟)الأقصى
  

  :أهمیة الدراسة: رابعا

  :ةالتالی في النقاطأهمیة هذه الدراسة  تكمن

تي توظف تكنولوجیا المعلومات كونها تبحث في النماذج الحدیثة لمؤسسات التعلیم العالي في العالم وال .1
، وزیادة الطلب على جودة التعلیم العالي نظمها مع تزاید التقنیات الحدیثةالمعرفة في تحدیث  إدارةو 

 .الفلسطیني ونوعیته وتمیزه 
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 إدارة كونها من الدراسات الأولى التي ستجرى على الجامعات الفلسطینیة وتدرس إمكانیة تطبیق .2
 . وإطلاعهعلم الباحث  المعرفة فیها وذلك حسب

مكانیة تطبیق وممارسة  .3 ٕ المعرفة في  إدارةإثراء المكتبة العربیة بما هو مفید في مجال الإدارة التربویة وا
 .المیدان التربوي

محاولة توجیه إدارات الجامعات الفلسطینیة إلى ضرورة تطبیق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة  .4
 .وتوضیح أهمیتها وفوائدها

المعرفة وأوصت  إدارةتأتي هذه الدراسة استجابة لبعض الدراسات والبحوث والمؤتمرات التي تناولت  .5
المعاهد وكافة بدراستها والبحث عن إمكانیة تطبیقها في الجامعات وفي الحقل التربوي كالمدارس و 

 .المؤسسات التربویة

 

  :أهداف الدراسة: خامسا 

  - :تحقیق الأهداف التالیةتهدف إلى  تأسیساً على ما سبق فان هذه الدراسة

 .من وجهة نظر العاملین فیها الجامعات الفلسطینیة فيالمعرفة  إدارة عملیات واقع تحدید .1
تقدیرات درجة في متوسط ) α ≤ 0.05(عند مستوى دلالة الإحصائیة  ةتحدید الفروق ذات الدلال .2

والتي یمكن أن تعزى  ،عات الفلسطینیةفي الجام المعرفة إدارةعملیات لممارسة أفراد عینة الدراسة 
 .ومكان العمل ، وسنوات الخدمة،الجنس، والمؤهل العلمي :للمتغیرات التالیة

 .المعرفة في الجامعات الفلسطینیة إدارةتوضیح سبل تدعیم  .3
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  :حدود الدراسة: سادسا

  :تتحدد الدراسة بالحدود التالیة

معرفة الواقع الحالي لإدارة المعرفة في الجامعات تقتصر هذه الدراسة على  :الحدود الموضوعیة
درجة ممارسة أفراد عینة الدراسة لعملیات إدارة المعرفة من وجهة  الفلسطینیة، من خلال تحدید

في الجامعات  والتعرف على الفروق بین العاملینعلى أداة الدراسة،  لاستجاباتهمنظرهم وفقا 
الجنس،  :ولمن تعزى ضمن المتغیرات التالیة ،وجدت إن في عملیات إدارة المعرفة الفلسطینیة

 إدارةسبل تدعیم ، ومن ثم العمل على تحدید ومكان العمل ،الخدمة، وسنوات والمؤهل العلمي
 .المعرفة في الجامعات الفلسطینیة

كل في  عمداء الكلیات، ومدراء الدوائر والأقسام الإداریة ونوابهم الدراسة على اقتصرت :الحدود البشریة
  .من الجامعة الإسلامیة، وجامعة الأزهر، وجامعة الأقصى

  .غزة قطاع محافظاتفي الدراسة  أدواتتم تطبیق  :الحدود المكانیة
عة الإسلامیة، جامعة الأزهر، وجام الجامعة: الدراسة على كل من اقتصرت :الحدود المؤسساتیة

  .الأقصى
اسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي بالدر  المتعلقةتم جمع البیانات  :الحدود الزمانیة
  .هـ1431/م2010

 

  :مصطلحات الدراسة: سابعا

  :)Knowledge(المعرفة  .1

، ومعرفة الشيء إدراكه بأحد الحواس )عرف(إلا اشتقاقها من الفعل  )معرفة(یعود الأصل في كلمة 
  )595:القاموس المحیط(

العقلیة التي یقوم بها الإنسان في سبیل تكوین نتائج العملیات "ویرى ابن القیم أن المعرفة هي 
ویرى أیضا أن المعرفة عطاء من االله تعالى " مدركاته وتصوراته ومعلوماته عن الأشیاء المحیطة به

  )417:1988الحجاجى،( ).الهدایة(بـ للإنسان ونعمة علیه لذا فهو یعبر عنها 
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رات والمعلومات التي یكتسبها الفرد عن مجموعة من الخبرات والمها"ویعرف الباحث المعرفة بأنها 
تعمیمها حتى تساعده في تطویر مستوى حیاته وتساعده على  إلىطریق التعلم أو الممارسة، ثم یسعى 

  ."مشاكل المجتمع المحیط به أواتخاذ القرارات المناسبة والتي تمكنه من حل المشاكل التي یتعرض لها 

  

  : (Management)الإدارة .2

، أي الخدمة التي تعود )Service(في الأصل من كلمة لاتینیة تعني الخدمة ) ارةإد(جاءت كلمة 
أما في اللغة العربیة فقد جاءت  ،ظمة بالفائدة والنفع العامعلى المجتمع الذي یتعامل مع المؤسسة أو المن

  )13:2008علیان،(. أي بمعنى أحاط به أو جعله یدور) أدار الشيء(كلمة إدارة من الأصل 

نشاط لتحقیق الهدف بأحسن الوسائل واقل التكالیف ، "أن الإد رة ) Livingston(لیفنجستون  ویرى
  )12:1999العلاق،( . "دام للموارد والتسهیلات المتاحةوبأفضل استخ

في أي منظمة نحو الاستغلال  الأفرادتوجیه جهود وطاقات "عبارة عن ویعرف الباحث الإدارة بأنها 
 الأهدافتحقیق  إلىخلال تطبیق المفاهیم العملیة بشكل علمي سلیم للوصول من  للإمكانیات الأمثل

  ".  بأقل تكلفة وجهد وزمن

  

  ) :Knowledge Management(المعرفة  إدارة .3

وقد ذهب إلى أن الإنسان یولد " السفسطائي"أهمها  تناول أفلاطون هذا المفهوم في عدة محاورات
" العلم تذكر والجهل نسیان"ما یعرفه في عالم المثل، وهو القائل یتذكر  مفطوراً على معرفة الأشیاء فهو

 فطریة وكامنة عند الأطفال، یولدون وتولد معهم، ولكي تصل إلى المعرفة والحقیقة التي و بأن الأفكار
. ذلك بالعقل احتجبت عنها بنزولها من عالمها، علیها أن تتذكر وتسترجع ما كانت تعرفه مستعینة في

  )12:1994جنزرلي،(

الإدارة النظامیة و الواضحة للمعرفة و العملیات "نها أفیعرفها على أساس )  (Skyrmeأما سكایرم 
المرتبطة بها والخاصة باستحداثها، وجمعها، وتنظیمها، ونشرها، واستخدامها، واستغلالها، و هي تتطلب 
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 .خلال المنظمةقاسمها بشكل جلي من تحویل المعرفة الشخصیة إلى معرفة تعاونیة یمكن ت
)http://www.skyrme.com(  

العملیة المنهجیة المنظمة للاستخدام "إلى مفهوم إدارة المعرفة على أنه ) 29:2009(ویشیر القرني 
الخلاق للمعرفة تولیداً ونشراً وتشاركاً وامتلاكا، من أجل استثمار رأس المال الفكري لدى أفراد المنظمات 

  .المختلفة

 جهد منظم یستهدف تنمیة واستثمار راس المال"عبارة عن ة المعرفة إجرائیا بأنها ویعرف الباحث إدار 
الفكري في المؤسسات التربویة من خلال حصر المعرفة وتولیدها من مصادرها الداخلیة والخارجیة ، 

بیقها وتوزیعها ، والتشارك فیها بین الأفراد ، واستخدامها لخلق معرفة جدیدة ، وتط وتنظیمها ، وخزنها، 
  ."الإداریة كاتخاذ القرارات وحل المشكلات في الأنشطة
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  الفصل الثاني
  

  النظري للدراسة الإطار
 

 وإداراماهية المعرفة 
  

v  المفهوم العام للمعرفة  
v  للإدارةالمفهوم العام   
v  المحة تاريخية عن المعرفةوإدار 
v مفهوم إدارة المعرفة 
v  المعرفة إدارةأهمية  
v المعرفة  إدارة دافأه 
v  المعرفة إدارةفوائد  
v  المعرفة  إدارةعناصر 
v  المعرفة  إدارةمجالات 
v المعرفة إدارة أبعاد 
v المعرفة مبادئ إدارة 
v المعرفة دوافع التحول نحو إدارة  
v  المعرفة  إدارةمراحل تطبيق 
v  المعرفة إدارةمتطلبات تطبيق  
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 ماهية المعرفة وإدارا

أداة ضروریة لإدارة شؤون الإنسان على هذه المعمورة فقد لجأ الإنسان منذ الأزل إلى  لما كانت المعرفة      
زیادة المعرفة المتوفرة لدیه حتى یتمكن من التأقلم مع البیئة المحیطة به، لهذا نجده دائم البحث عن ینابیع 

فالإنسان عبر الأزل توصل  المعرفة لینهل منها ما أمكنه حتى یزداد علما ومعرفة وبهذا یزداد تطورا ورقیا،
إلى حقیقة انه كلما زادت المعرفة لدیه تزید خبراته وتساعده في الوصول إلى بر الأمان لدى انزلاقه في أي 
مشكلة، تمثل المعرفة للإنسان عبارة یستطیع من خلالها عمل الكثیر، فهي وسیلته وملاذه في الحفاظ على 

كي یستخدمها في التفوق والتمیز على سائر المخلوقات عند استخلافه حیاته وبقاءه، وهي أداة حباه االله بها 
وَاللَّهُ أَخْرَجَكُمْ مِنْ بُطُونِ أُمَّهَاتِكُمْ لَا تَعْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ لَكُمُ { : في الأرض كما قال تعالى

  )78:حلسورة الن. (} السَّمْعَ وَالْأَبْصَارَ وَالْأَفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ

  

  :المفهوم العام للمعرفة

رافقت الإنسان منذ تفتح  لأن المعرفة هو مصطلح قدیم جدید Knowledge)" (المعرفة"إن مفهوم  
مداركه حتى وصلت إلى ما علیه الآن، إلا إن  وعیه وتطورت معه من مستویاتها البدائیة مرافقة لعمق واتساع

الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة وعلى نمو الإنسان، ومن المؤكد على  الجدید في هذا المفهوم هو حجم تأثیرها
الحیاة  الهائل في تقنیة المعلومات الذي یشهده القرن الحالي والذي یعتبر أكبر تغییر في أن التقدم والتطور

التطور في مجال المعرفة أكثر  البشریة والذي مكن الإنسان من فرض سیطرته على الطبیعة، وأصبح عامل
  .المادیة راً في الحیاة من بین العوامل الأخرىتأثی

  ،رات الفكریة التي حدثت في العالمورغم اختلاف المربین  في نظرتهم إلى طبیعة المعرفة تبعا للتطو 
یجب أن ندخل مجتمع المعرفة ونحن ندرك أن المعرفة هي الوقود الأساسي "إلا أن هناك إجماع بأنه 

 ."لب فهما أساسیا لماهیة المعرفة، وهذا یتطج ذلك الاقتصادلسبب الحقیقي لروا، واقتصادهلا
  )38:2007العتیبي،(
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  ):لغة واصطلاحا(مفهوم المعرفة 

  :مفهوم المعرفة لغة  . أ

، ومعرفة الشيء إدراكه بأحد الحواس )عرف(یعود الأصل في كلمة معرفة إلا اشتقاقها من الفعل 
  )595:القاموس المحیط(

يَعْرِفُونَ نِعْمَةَ اللَّهِ ثُمَّ يُنْكِرُونَهَا { :وضوح إلى هذا المفهوم قال تعالىوقد أشار القرآن الكریم ب
 :بمعنى أنهم یعلمون نعمة االله علیهم، وكما في قوله تبارك وتعالى) 83:سورة النحل( }وَأَكْثَرُهُمُ الْكَافِرُونَ

نَ أَبْنَاءَهُمْ وَإِنَّ فَرِيقًا مِنْهُمْ لَيَكْتُمُونَ الْحَقَّ وَهُمْ الَّذِينَ آَتَيْنَاهُمُ الْكِتَابَ يَعْرِفُونَهُ كَمَا يَعْرِفُو{
  )146:سورة البقرة(} يَعْلَمُونَ

هو الإدراك الجزئي أو البسیط في حین أن العلم یقال للإدراك الكلي أو : والمعنى اللغوي للمعرفة
اللغة العربیة بالعلم فمثلا قوله تعالى  عرفت االله ، دون علمه، لذلك اقترنت المعرفة في: المركب، لذا یقال

  .أي علموا) 83:سورة المائدة(} مِمَّا عَرَفُوا مِنَ الْحَقِّ{

  :وفي اللغة الانجلیزیة ضاعت العلاقة الدلالیة بین العلم والمعرفة وتم تناول المفهوم وفقا لثلاثة أسس

  .)Know to(على أساس المصطلح فهي مشتقة من الفعل  :أولا - 

  .یقة ومعناها ما هي معرفة الفردعلى أساس الطر  :ثانیا - 

 Knowledge of)الأول معرفة الأشیاء  ، الفرععلى أساس المستوى ویقسم إلى فرعین :ثالثا - 
things(  الثاني معرفة الحقائق الفرع وهي المعرفة المكتسبة، و(Knowledge of facts) .  

  )17:2008الزیادات،(

  :مفهوم المعرفة اصطلاحا - ب

الباحث أن المعرفة تقود بإحسان إدارتها إلى المعارف، وهي بدون استخدام لا قیمة لها، وهذه یرى 
رنا بأهمیة ربط التعلیم بكل عناصره  البدیهیة وربطها كلها ) المنهج، طرق التدریس، النشاطات(المعرفیة تذكّ

  . معارف جدیدة وحل المشكلات، وابتكار بالممارسة، وبالواقع لاستخدام المعارف في التطویر،

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


14 

 

نتائج العملیات العقلیة التي یقوم بها الإنسان في سبیل تكوین مدركاته "ویرى ابن القیم أن المعرفة هي 
ویرى أیضا أن المعرفة عطاء من االله تعالى للإنسان ونعمة " وتصوراته ومعلوماته عن الأشیاء المحیطة به

  )417:1988الحجاجى،(). الهدایة(علیه لذا فهو یعبر عنها بـ 

"  شيء یستطیع الفرد أن یمتلكه ویدخره لیستخدمه عندما یحتاج إلیه"ویعرف فیلیب فینكس المعرفة بأنها 
  )469:1982فینكس،( )469،1982:فینكس(

مجموع الحقائق ، ووجهات النظر، والآراء والأحكام، "المعرفة بأنها )  2007:43(ویعرف العتیبي 
ب، والمعلومات والبیانات، والمفاهیم والاستراتیجیات، والمبادئ التي یمتلكها وأسالیب العمل، والخبرات والتجار 

   ."الفرد أو المنظمة

ویمكن وصف . مصطلح یستخدم لوصف فهم إي منا للحقیقة"أنها ) 6:2003(ویعرفها الصباغ 
مكن وی". مجموعة من النماذج التي تصف خصائص متعددة وسلوكیات ضمن نطاق محدد"المعرفة على أنها 

ومنتجاته وممتلكاته ونظمه ) أو المنظمة(للمعرفة أن تسجل في أدمغة الإفراد أو یتم خزنها في وثائق المجتمع 
  "".وعملیاته

أنها معنیة بالعلاقات والروابط التي تربط "المعرفة على ) "14:2008،آخرونقواسمة و (یعرف كل من و 
من خلال الممارسات والتجارب والخبرات الناجمة  بین المعلومات ، وما یتم ترجمته منها إلى صور ذهنیة

  ".عنها

اهیم  والاتساق مجموعة من بالحقائق النوعیة من الأفكار الأساسیة والمف"وعرفها یحیى هندام بأنها 
  )18:2004،الطیطي". (الفكري

نظورات مجموعة من الحقائق والوقائع والمعتقدات والمفاهیم والم"هي ) (Barnersبارنرز  والمعرفة عند
  )59:2008علیان،()". البراعات(والأحكام والتوقعات والمنهجیات ومعرفة الكیف 

المعرفة بأنها عملیة تراكمیة تكاملیة، تتكون وتحدث على امتداد فترات زمنیة "  (Stetner)ستتنر ویعرف
لتالي فإن طویلة نسبیا كي تصبح متاحة للتطبیق والاستخدام من أجل معالجة مشكلات وظروف معینة، وبا

المعرفة إنما یتم استخدامها لتفسیر المعلومات المتوافرة عن حالة معینة، واتخاذ قرار حول كیفیة إدارة هذه 
  )28:2007اشتیوي،(. الحالة ومعالجتها
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المعرفة بأنها تتألف من الحقائق والمعتقدات ووجهات ) (Norgan جانر نو  و  (Warner) وارنر ویعرف
كام والتوقعات ومعرفة الكیف، ویوضح بأن المعرفة تراكمیة تكاملیة یتم الاحتفاظ بها النظر والمفاهیم والأح

. لأطول فترة ممكنة كي تكون متاحة للاستخدام والتطبیق بهدف معالجة مواقف ومشكلات معینة
  )9:2005حجازي،(

على الحكم، والمدركات الحسیة والقدرة  الخدمةوالمعرفة هي حصیلة الامتزاج الخفي بین المعلومة و 
ونتلقى المعلومات ونخرجها بما تدركه حواسنا، والمعلومات وسیط لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عدیدة 

  )3:2006قطر،(. كالحدس والممارسة العقلیة والحكم بالسلبیة

أن المعرفة أحد العناصر الأساسیة ضمن  (Henderson)هندیرسون و ) (Harris هاریز ویرى كل من
بدأ بالإشارات وتتدرج إلى البیانات ثم إلى المعلومات ثم تصیر إلى المعرفة التي تنتهي سلسلة متكاملة ت

  )25:2007اشتیوي،(. بالحكمة، وهي أساس الابتكار

الاستخدام والتطبیق الأمثل للمعلومات المتراكمة على "المعرفة على أنها ) 18:2009(ویعرف القرني  
  " في المواقف الحیاتیة المختلفةمر السنین والممتزجة بالخبرات الشخصیة 

السابقة للمعرفة، یرى الباحث أن هناك العدید من النقاط المشتركة بینها، ویمكن  التعریفاتومن خلال 
  :احث استنباطها وتوضیحها كما یليللب

  .أنها تشمل معلومات، وحقائق، وأرقام، وبیانات، ومفاهیم .1
ومات، والحقائق، والأرقام، والبیانات، والمفاهیم إن المعرفة عملیة إیجاد علاقات بین هذه المعل .2

 .وربطها بتعمیمات اشمل وأعم
 .وخبراته الإنسانأنه یتم الحصول علیها من خلال استخدام حواس  .3
  .لها في الحیاة الإنسانأن المعرفة تتجدد وتطور بناء على المدركات الحسیة، وحسب حاجة  .4

الأهمیة، فهي ثروة كبیرة ینبغي الحرص علبها من جهة  ن الاهتمام بالمعرفة أمر على جانب كبیر منإ
وقوة تغییر مهمة في المجتمع من جهة أخرى، وهذه القوة لن تكون في أحسن حالاتها ما لم یعالج مكامن 
الخلل في إحدى أهم قنوات صنعها، المؤسسات التعلیمیة والبحثیة التي تشمل المدارس والجامعات ومراكز 

لترجمة التي تراجع الدعم المالي لها، والتي تراجعت هي الأخرى عن رسالاتها في ظل البحث ودور النشر وا
  .قیادات محافظة بعیدة عن روح العصر في أطروحتها ولا تمتلك من الطموح إلا أقله
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مجموعة من "ومن خلال ما تقدم عرضه من تعریفات للمعرفة فان الباحث یعرف المعرفة بأنها 
علومات التي یكتسبها الفرد عن طریق التعلم أو الممارسة، ثم یسعى إلى تعمیمها حتى الخبرات والمهارات والم

تساعده في تطویر مستوى حیاته وتساعده على اتخاذ القرارات المناسبة والتي تمكنه من حل المشاكل التي 
  ".یتعرض لها أو مشاكل المجتمع المحیط به

 

  :المفهوم العام للإدارة

تختلف تبعا للمجال الذي تمارس فیه ، حیث ) Administration(مفهوم الإدارة ویتضح أن النظرة إلى 
ینظر إلیها رجال الأعمال بطریقة تختلف عن غیرهم من رجال التعلیم ، ولكل جماعة اهتماماتها الخاصة 
التي تنعكس مباشرة على نظرتهم إلى الإدارة وعلى تعریفهم لها ، وعلى الرغم من اختلاف وتعدد وجهات 
النظر والاهتمامات فان للإدارة إبعادها ومرامیها وطبیعتها التي لا تغیب على المتهمین بالإدارة مهما اختلفت 

  )9:2003أحمد وحافظ،(. مواقعهم

، أي الخدمة التي تعود )Service(في الأصل من كلمة لاتینیة تعني الخدمة ) إدارة(وقد جاءت كلمة 
أما في اللغة العربیة فقد جاءت  ،أو المنظمة بالفائدة والنفع العام على المجتمع الذي یتعامل مع المؤسسة

  )13:2008علیان،(. أي بمعنى أحاط به أو جعله یدور) أدار الشيء(كلمة إدارة من الأصل 

لا یخرج عن كونه مجموعة من الإجراءات آو العملیات،  -بصفة عامة–كما أن ما نعنیه بأي مفهوم 
. ه من الإجراءات، بمعنى آخر الإجراءات هي طریقة التفكیر التي نؤمن بهاوالمفهوم مرادف لما یقابل

 )15:2005البدري،(

نشاط لتحقیق الهدف بأحسن الوسائل واقل التكالیف ، "أن الإد رة ) Livingston(ویرى لیفنجستون 
  )12:1999العلاق،. ("وبأفضل استخدام للموارد والتسهیلات المتاحة

رة إنسانیة واعیة تقوم على أسس التخطیط والتنظیم والتنسیق والتوجیه والرقابة ظاه"وعرفها عساف بأنها 
الخ، وتهدف إلى تمكین الناس من إنشاء منظماتهم ومشاریعهم وتسیر هذه المنظمات بما یضمن تحقیق ..

  )23:1994عساف،( . "أهدافها بكفاءة وفاعلیة
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یه الأعمال والسیطرة علیها وضبطها، واتخاذ العلم الذي یهتم بتوج"وتعني الإدارة لدى مراد بأنها 
  )894:1998مراد،( ".ئف الموجهة لتحقیق أهداف محددةالقرارات المناسبة، فهي العملیات والوظا

ویعد التقدم الإداري احد المعاییر الهامة التي یؤخذ بها للحكم على تقدم الأمم ورقیها، وتطور أي نظام 
وتمثل العملیة التعلیمیة . قدرته على التعامل مع مدخلات النظام التعلیميتعلیمي یعتمد على كفاءة إدارته، و 

وأي تحدیث أو تطویر .التربویة منظومة أو نسقا یتألف من عناصر مرتبطة متفاعلة یؤثر بعضها على بعض
  )13:2000أحمد،( .لأحد هذه العناصر لا بد من أن یكون له صداه وأثره على العناصر الأخرى

ا، فإن هذا لا یعني إنكار وجود إلى أن  لإدارة  لم وفن ویشیر الباحث ً العلم فیها،  فإذا اعتبرنا الإدارة فن
ودراسة تصقله، كما أن العمل العلمي  لأن أي فن لا بد وأن یعتمد على علم مساند، وأي فن لا بد له من علم

ا ویحتاج إلى فن في تطبیقه، فلا بد من وجود ً ومواهب معینة حتى  مهارات البحت عند تطبیقه یصبح عملی
وا دا ي في أي . الخلاق لدى الممارس یمكن تطبیقه بنجاح، وهذه المواهب والمهارات هي التي تمثل الجانب

خبراته الإداریة كالإحصاء والاقتصاد وعلم النفس، وغیرها  موقع أو مجال یحتاج للإلمام بعلوم أخرى بجانب
  .من العلوم

توجیه جهود وطاقات الإفراد في أي منظمة نحو الاستغلال الأمثل "رة هي أن ا داإلى الباحث  شیروی
للإمكانیات من خلال تطبیق المفاهیم العملیة بشكل علمي سلیم للوصول إلى تحقیق الأهداف بأقل تكلفة 

  ".  وجهد وزمن

الإدارة "لح ونظرا لتعدد أنواع وأقسام الإدارات تبعا للمجال المقصود به عملیة الإدارة، فقد ظهر مصط
جلیا في المؤسسات التربویة، والذي یواجه تحدیات مختلفة ومتنوعة في عصر تكنولوجي سریع " التربویة

التغیر، یتطلب منها مجاراة التطورات العلمیة، لكن هناك عوائق تحد من فعالیتها وتقیدها، منها جمود اللوائح 
جراءات عمل محددة لا یمكن الخروج علیها، وكذلك والقوانین المتبعة في النظام التربوي، والتي تتطلب إ

التضخم في القوى البشریة، وعدم وعي بعض من یعمل في مجال الإدارة التربویة بالمفهوم الصحیح لاستخدام 
  . الأسالیب الإداریة الحدیثة

نفیذیة نظام لاتخاذ القرارات الإداریة التربویة والت"أن الإدارة التربویة ) 390:1999(ویرى الطویل 
بأسلوب علمي، والتركیز على التفاعل بین العاملین في الإدارة التربویة والعلاقات بینهم وبین المتغیرات البیئیة 

  ". المحلیة والعالمیة وذلك ضمن إطار من القیم والمثل الأخلاقیة والسلوكیة والقانونیة لتحقیق الأهداف التربویة
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دیدة یجري تداولها بین المؤلفین والباحثین في میادین ومن الملاحظ أن هناك مصطلحات ومفاهیم ع
وقد تستخدم ) الإدارة التعلیمیة(وتارة ) الإدارة التربویة(الإدارة في مجال التربیة والتعلیم، فتارة نسمع بمفهوم 

والواقع أن الخلط بین هذه المفاهیم یرجع إلى النقل عن المصطلح "أحیانا على أنها تعني أشیاء واحدة؟ 
أحیانا أخرى، وقد ساعد ) التعلیم(أحیانا و ) التربیة(الذي ترجم إلى العربیة بمعنى ) (Educationجنبي الأ

إلى الإدارة التربویة تارة والإدارة   (Education Administration) ذلك بالطبع على ترجمة المصطلح
الإدارة (ذین یفضلون استخدام التعلیمیة تارة أخرى على أنهما یعنیان الشيء نفسه وهذا صحیح بید أن ال

) تعلیم(على كلمة ) تربیة(یرید أن تتمشوا مع الاتجاهات التربویة الحدیثة التي تفضل استخدام كلمة ) التربویة
)". التربیة الكاملة(باعتبار أن التربیة اشمل واعم من التعلیم وان وظیفة المؤسسات التعلیمیة هي 

  )15:2005البدري،(

لتربویة بالمستویات الإداریة التربویة العلیا والتي تقوم بوضع فلسفة وأهداف التعلیم وتتعلق الإدارة ا
لأي نظام تربوي، بینما الإدارة التعلیمیة فهي تقوم بتحدید سیاسات تنفیذ الأهداف التربویة الكبرى التي قامت 

لإدارة التنفیذیة لسیاسات وأهداف بصیاغتها الإدارة التربویة، وهي حلقة الوصل بین الإدارة التربویة العلیا وا
  .نظام التعلیم المطلوب تحقیقها

وقد توصل الباحث من خلال العرض السابق أن الإدارة التربویة مطالبة بالعمل على تفعیل دورها بما 
عادة النظر إلى  ٕ یتناسب مع التطورات العلمیة الحدیثة، ولذلك یلزمها تحدیث السیاسات واللوائح التنظیمیة، وا

هیكل التنظیمي، وتصنیف الوظائف ، والتوعیة الإداریة بكیفیة التفاعل الواعي ، وتدریب القیادات التربویة ال
ي على ذلك، وهذا یعني أن الإدارة التربویة لیست جامدة بل یمكنها الأخذ بأسباب التطور المعرف

صالح العمل التربوي في ل –ائل في هذه المجالات في عصرنا الحالي هفي ظل التطور ال - والتكنولوجي 
  .المؤسسات التعلیمیة بكافة مستویاتها الإداریة سواء في الجامعات أو المدارس أو المراكز التعلیمیة 
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دارتها ٕ   -:لمحة تاریخیة عن المعرفة وا

من المعروف في الأوساط التربویة ومن المشهور بین علماء الإدارة أن المعرفة رافقت الإنسان منذ 
مستویاتها البدائیة مرافقة لعمق واتساع مداركه حتى وصلت إلى ما علیه الآن،  وتطورت معه من تفتح وعیه

الإنسان، ومن  الجدید في هذا المفهوم هو حجم تأثیرها على الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة وعلى نمو إلا إن
لحالي والذي یعتبر أكبر تغییر في ا المؤكد أن التقدم والتطور الهائل في تقنیة المعلومات الذي یشهده القرن

على الطبیعة، وبحیث أصبح عامل التطور في مجال  الحیاة البشریة والذي مكن الإنسان من فرض سیطرته
  .بین العوامل الأخرى المادیة  المعرفة أكثر تأثیراً في الحیاة من

ك في ندوة لمنظمة أبتكر مفهوم إدارة المعرفة وذل و لیس هناك اختلاف بأن كارل ویج هو أول من
وقد ساهم مجموعة من الباحثین  .)م1986( وكا  ذل  عام، الأمم المتحدة قوى العمل الدولیة التابعة لمنظمة

ونونكا  وأودیل أولئكأهم ، مفهوم إدارة المعرفة حتى وصلت إلى درجة نضجها الحالیة بعد ذلك في تطویر
  .ولیوبویتز ولیونالد بیرتون ، وتاكیوشي

في بدایة الثمانینیات من  Don Marchand)(یة ظهور إدارة المعرفة إلي دون مارشارند وتعود بدا
القرن الماضي، باعتبارها المرحلة النهائیة من الفرضیات المتعلقة بتطور نظم المعلومات، كما تنبأ دركر 

)(Durcker ع معرفة بأن العمل النموذجي سیكون قائماً علي المعرفة وبأن المنظمات ستتكون من صنا
)Knowledge Wokers (یوجهون أداءهم،من خلال التغذیة العكسیة لزملائهم ومن الزبائن. 
  )4:2007عبدالوهاب،(

 شركة إدارة ، عندما قامت  )م1985( إدارة المعرفة بدأ عام مصطلح ویرجع البعض إلى أن تطبیق
(Hewlet Packard) الكثیرون بإدارة المعرفة وتأثیرها علي  ولكن في هذه الفترة لم یقتنع. الأمریكیة بتطبیقها

بعد تجاهل إدارة المعرفة في بادئ الأمر، خاصة " أكبر سوق مال في العالم"الأعمال،حتى أن وول ستریت 
ن كان قد اهتم بها بعد ذلك ٕ   .محاولات تحدید قیمة نقدیة للمعرفة، وا

د علي العمل المؤدي في نظم الذكاء التي تعتم إدارة المعرفةكما شهدت الثمانینیات أیضا تطویرا لنظم 
، وهندسة المعرفة، (Acquisition)، مقدمة لنا مفاهیم مثل اكتساب أو استحواذ المعرفة الخدمةالصناعي و 

  .والنظم القائمة علي المعرفة

ولتقدیم أساس تكنولوجي لإدارة المعرفة،فقد بدأت مجموعة من الشركات في الولایات المتحدة الأمریكیة 
  .)م1989( لإدارة أصول المعرفة في عام مبادرة
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، وعلوم )(Sloan Management Reviewو بدأت المقالات عن إدارة المعرفة في دوریات مثل 
 Review (Harvard business)، ودوریة جامعة هارفارد للأعمال Organization Science)(التنظیم 

ركات في الولایات المتحدة الأمریكیة، وأوربا بدأ ظهور عدد من الش) م1990( م1990وغیرها، وبمرجئ عام 
  )33:2005الكبیسي،( .والیابان في تأسیس برامج إدارة المعرفة

وفى منتصف التسعینیات،ازدهرت مبادرات إدارة المعرفة بفضل الانترنت، حیث بدأت شبكة إدارة 
ل إدارة المعرفة بین في نشر نتائج عن استفتاء حو  )م1989(المعرفة في أوروبا والتي أنشئت في عام 

كما تزایدت الندوات والمؤتمرات التي عقدت عن ، )م1994(الشركات الأوربیة على شبكة الانترنت في عام 
إدارة المعرفة، وفى النصف الأخیر من التسعینیات، أصبح موضوع إدارة المعرفة من الموضوعات الساخنة 

كما أخذ الاهتمام به یتزاید، بعد أن تبنت العدید من .رةوالأكثر دینامیكیة في الإنتاج الفكري في مجال الإدا
من المیزانیة لتطویر %) 4(، خصص البنك الدولي )م1999( المنظمات مفهوم إدارة المعرفة، وفى عام 

  )114:2005عبدالوهاب،(. أنظمة إدارة المعرفة

الأخیرة، شأنها في ذلك  وتبدو كلمة إدارة المعرفة كلمة ذات وقع ثقیل على أسماع الكثیرین في الفترة
عادة ٕ هیكلة عملیات الأعمال، وثقل وقع هذه الكلمة یمكن إرجاعه في  شأن كلمات أخرى مثل دوائر الجودة وا

الخاصة بتطبیقات  كبیر منه إلى تركیز أدبیات إدارة المعرفة على أمر من اثنین، أولهما التفصیلات جانب
  .مشاركة المعرفة مثل قیمة الثقة في ثقافةإدارة المعرفة، وثانیهما النظریات المجردة 

ومن الملاحظ من خلال العرض السابق أن إدارة المعرفة لم تتحول للاستفادة منها في المیدان التربوي 
  .إلا حدیثا، حیث بدأت تطرح في إدارة الجامعات والمدارس ومعاهد العلم وكافة المؤسسات التعلیمیة 
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  :مفهوم إدارة المعرفة

الأدبیات في الفكر الإداري المعاصر إلى أن إدارة المؤسسات والمنظمات المبدعة بحاجة إلى  تشیر
تطبیق مفهوم إدارة المعرفة، والسعي إلى تطبیق المعرفة من خلال تحلیل ودعم صناعة القرار ، وتوفیر قاعدة 

جتماعیة للمؤسسات بیانات ومعلومات تسمح بممارسات مبدعة للأفراد والجماعات في إطار البنیة الا
والمنظمات المبدعة، وقد ساعد التطور التكنولوجي على زیادة الاهتمام بإدارة المعرفة بفعل التدفق المستمر 
في المعلومات والنمو الهائل في مصادر الحصول علیها ، الأمر الذي نتج عنه  حالة من القلق مما استلزم 

مشكلة انفجار المعلومات والاستفادة من المعرفة المتزایدة بشكل الاهتمام بإدارة المعرفة كمحاولة للتغلب على 
  . فعال

ولاقتناع الباحث بالآراء السابقة فانه سیتم عرض بعض المفاهیم والتعریفات التي یمكن من خلالها 
  - :التوصل إلى حقیقة ماهیة إدارة المعرفة من خلال تعریف یشمل كافة عناصرها 

وقد ذهب إلى أن الإنسان یولد " السفسطائي"أهمها  وم في عدة محاوراتفقد تناول أفلاطون هذا المفه
و " العلم تذكر والجهل نسیان"یتذكر ما یعرفه في عالم المثل، وهو القائل  مفطوراً على معرفة الأشیاء فهو

حتجبت ا فطریة وكامنة عند الأطفال، یولدون وتولد معهم، ولكي تصل إلى المعرفة والحقیقة التي بأن الأفكار
. ذلك بالعقل عنها بنزولها من عالمها، علیها أن تتذكر وتسترجع ما كانت تعرفه مستعینة في

  )12:1994جنزرلي،(

مدخل نظمي متكامل للإدارة : "إدارة المعرفة بأنها) 2004:8(یاسین و  الرفاعيویعرف كل من 
انات، والوثائق، والسیاسات، وتفعیل المشاركة في كل أصول معلومات المشروع ، بما في ذلك قواعد البی

  " .والإجراءات، بالإضافة إلى تجارب وخبرات سابقة یحملها الأفراد العاملون

إدارة نظمیة معلنة وواضحة للأنشطة والممارسات والسیاسات : "أما أبو فارة فیعرف إدارة المعرفة بأنها 
  )56:2007العتیبي،(  ".والبرامج الخاصة بالمعرفة في المؤسسة

  ".عملیة منهجیة لتوجیه رصید المعرفة وتحقیق رافعتها"بأنها ) 96:2005(ها نجم  ویعرف

نها أوهو أحد أبرز من تناولوا مفهوم إدارة المعرفة، فیعرفها على أساس )  (Skyrmeأما سكایرم 
مها، الإدارة النظامیة و الواضحة للمعرفة و العملیات المرتبطة بها والخاصة باستحداثها، وجمعها، وتنظی"

ونشرها، واستخدامها، واستغلالها، و هي تتطلب تحویل المعرفة الشخصیة إلى معرفة تعاونیة یمكن تقاسمها 
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 )http://www.skyrme.com( .بشكل جلي من خلال المنظمة

العملیة المنهجیة المنظمة للاستخدام "إلى مفهوم إدارة المعرفة على أنه ) 29:2009(ویشیر القرني 
تولیداً ونشراً وتشاركاً وامتلاكا، من أجل استثمار رأس المال الفكري لدى أفراد المنظمات  الخلاق للمعرفة

  .المختلفة

  

وتنظر هذه المفاهیم السابقة لإدارة المعرفة على أنها منظمة إداریة تهتم بالمهام الإداریة الأساسیة 
  . التقییم –الإشراف  –التنسیق  –م التنظی –التخطیط  - :للشركات والمؤسسات في سعیها لتحقیق أهدافها وهي

  - :تناول الباحث مفهوم إدارة المعرفة في هذه الدراسة من خلال المحاور الرئیسیة التالیة و 

المحور الأول یركز على التعلیم كأحد العملیات السیاسیة للإدارة والمعرفة في آن واحد، واحد أهم  )1
  - :العناصر التي ترتكز علیها المعرفة

القد ة على إدر ك وفهم "بأنها  (Frappaol) & (Capshaw)شو وفراباولو فیعرفها كاب - 
  ."العوائد المتزایدة في كفایات الأعمال

استخدام "إدارة المعرفة بأنها  (Fearnley) & (Horder)ویعرف فیرنلي و هوردر  - 
المعرفة والخبرات والكفایات المتاحة داخلیا وخارجیا أمام المنظمة متى وكلما تطلب 

  ."مرالأ
 )57:2007العتیبي،(

 - :المحور الثاني یركز على تطویر وتولید المعرفة وهو العنصر الثاني من عناصر إدارة المعرفة )2
الممارسات والتكنولوجیا "بأنها   Frappaol) & (Capshaw)(فیعرفها كابشو وفراباولو  - 

  ".التي تسهل التولید والتبادل الكفء للمعرفة على مستوى المنظمة
نظام تولید عمل مزدهر وبیئة تعلم من شانها تشجیع " بأنها )Cross(ا كر س ویعرفه - 

عادة  ٕ تولید كل من المعرفة الشخصیة ، والمعرفة المنظمیة ، وتجمیعها ، واستخدامها ، وا
 " استخدامها سعیا وراء قیمة جدیدة للأعمال

  )58:2007العتیبي،(
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وتداولها داخل المنظمة وبین أعضائها، وهو المحور الثالث یتناول عنصر التشارك في المعرفة  )3
 - :العنصر الثالث لإدارة المعرفة

التشارك في المعلومات والحكمة بین "بأنها  )Griffiths) (62:1997(فیعرفها جرفش  - 
  ".وحدات الأعمال العالمیة ومنظماتها الداعمة

خل عملیة تعمل على تعزیز مد"فتعرفها بأنها  )Gartnet Group( )5:1998(أما  - 
متكامل لتحدید وانتزاع موجودات المعلومات لمشروع ما، واسترجاعها، والتشارك فیها، 

 ".وتقییمها

  

مهما تعددت وتنوعت المفاهیم التي  تناولت إدارة المعرفة فإنها تتضمن العناصر یرى الباحث أنه و 
  :الرئیسیة التالیة

  .أنها إدارة نظامیة صریحة وواضحة -1
  .ت وسیاسات وبرامج ترتبط بالمعرفة تحتوي على أنشطة وممارسا -2
 .إنتاج المعرفة عن طریق تولیدها والبحث عن مصادرها المختلفة -3
 . اختیار المعرفة وتنقیحها وترشیحها وتبویبها وتصنیفها وتنظیمها -4
 .نشر المعرفة عبر الوسائل المتاحة  -5
یط واتخاذ استخدام المعرفة وتوظیفها بما یخدم مصلحة العمل مثل استخدامها في التخط -6

 .القرارات وحل المشكلات
م وبناء منظومة المعرفة والتخطیط  -7 استخدام مخرجات المعرفة لدعم عملیات التعلّ

 .الاستراتیجي
 

من خلال ها یمكنه أن یعرفف لإدارة المعرفة،وبعد أن استطرد الباحث في عرض بعض التعریفات 
الفكري في المؤسسات  ستثمار رأس المالعبارة عن جهد منظم یستهدف تنمیة وا"هذه الدراسة بأنها 

التربویة من خلال حصر المعرفة وتولیدها من مصادرها الداخلیة والخارجیة ، وتنظیمها ، وخزنها، 
الإداریة  وتوزیعها، والتشارك فیها بین الأفراد، واستخدامها لخلق معرفة جدیدة، وتطبیقها في الأنشطة

  ".لي تطویر هذه المعرفةكاتخاذ القرارات وحل المشكلات، وبالتا
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  :المعرفة أهمیة إدارة
هي أبرز عناصر الإنتاج، ومصادر الثروة الرئیسة، أما  )لاورأس المال، والعم ،الأرض(قدیماً كانت 

مصدر الثروة الأول والأكثر أهمیة وحیویة، فلكل عصر ثروته، وثروة هذا  )المعرفة(الیوم، فقد أصبحت 
هي المعرفة بلا منازع، والأقدر ) لمعرفة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتعصر العولمة وعالمیة ا(العصر 

  . على إدارتها هو الأجدر النجاح

  
  :وتتمثل في النقاط التالیة  ،بعض العناصر التي تبرز أهمیة إدارة المعرفة) 60:2008(ویحدد الزیادات 

موجوداتها الداخلیة لتولید ورفع  تعد إدارة المعرفة فرصة كبیرة للمنظمات لتخفیض التكالیف .1
 .الإیرادات الجدیدة

  تحقیق أهدافها تعد عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق أنشطة المنظمة في اتجاه .2
لاستثمار رأسمالها الفكري، من خلال جعل الوصول  تعد إدارة المعرفة أداة المؤسسات الفاعلة .3

   .ین إلیها عملیة سهلة وممكنةللأشخاص الآخرین المحتاج إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة
 الفرصة للحصول على المیزة التنافسیة الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في تمكین توفر .4

  .المؤسسة من تبني المزید من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جدیدة
عمل الملموسة، بتوفیر إطار  تدعم الجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر .5

 .لتعزیز المعرفة التنظیمیة
 .قیمة المعرفة ذاتها عبر التركیز على المحتوى تسهم في تعظیم .6
 

حیث كما تكمن أهمیة إدارة المعرفة بسبب التطور السریع والكبیر في تقنیات المعلومات والاتصالات      
مما أدى إلى ، علمیةال أجزاء من الثانیة في شتى المجالات أصبح بالإمكان الوصول إلى المعرفة في

والخوف من احتمال فقدان  ،وازدیاد صعوبة الاستفادة منها  ،الحصول على كمیات مهولة من هذه المعلومات
  .وضیاع معلومات حیویة دون الالتفاف إلى أهمیتها والاستفادة منها
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 -:ليویضیف الباحث النقاط التالیة والتي تبرز أهمیة إدارة المعرفة على النحو التا   

التغییر الجذري في  المعرفة في تحول المؤسسات إلى مجتمعات معرفیة تحدثإدارة تسهم  .1
  .التعقید المتزاید فیها المنظمة، لتتكیف مع التغییر المتسارع في بیئیة الأعمال، ولتواجه

عادة تشكیلها  الأساس الحقیقي إدارة المعرفة حركت .2 ٕ لكیفیة خلق المؤسسة وتطورها ونضجها وا
  .ثانیة

والتصمیم  في مرونة المؤسسات من خلال دفعها لاعتماد أشكال للتنسیقإدارة المعرفة أسهمت  .3
  والهیكلة تكون أكثر مرونة

، وحفزت الإبداعإدارة المعرفة  تتیح .4 والابتكار  للمؤسسة المجال للتركیز على الأقسام الأكثر إبداعاً
   .المتواصل لأفرادها وجماعاتها

ذاتها كسلعة نهائیة عبر بیعها والمتاجرة إدارة المعرفة أن تستفید من  للمؤسسات التربویة یمكن .5
  .واستخدامها لتعدیل منتج معین أو لإیجاد منتجات جدیدة بها

 الخدمةبالأداء المؤسسي المعتمد على  قدرة المؤسسة التربویة على الاحتفاظ إدارة المعرفة تعزز .6
  .والمعرفة، وتحسینه

وتوثیق المتوافر منها وتطویرها  سسة التعلیمیة تحدید المعرفة المطلوبة،تتیح إدارة المعرفة للمؤ  .7
 .وتقییمها والمشاركة بها وتطبیقها

دامتها أصبحت الأساس لخلق المیزة التنافسیةإدارة المعرفة  .8 ٕ  .بین المؤسسات التعلیمیة وا
ي یحدد رسالة تظهر من خلال ارتباطها بالتخطیط الاستراتیجي الذإدارة المعرفة كما أن أهمیة  .9

المؤسسة وكذلك الصعوبات والتهدیدات التي تواجه هذا التخطیط ووضع آلیات استخدام إدارة 
 .المعرفة بشكل فعال في تحسین فعالیة التخطیط الاستراتیجي
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  - :أهداف إدارة المعرفة

نما جاء استجابة       ٕ متطلبات ومؤثرات بیئة  لعدةإن التحول للاهتمام بإدارة المعرفة لم یكن ترفاً فكریاً ، وا
نوع من التكیف مع هذه المتطلبات البیئیة،  داخلیة وخارجیة، وهي محاولة لإدخال التغییر في اتجاه تحقیق

وعلیه یمكن تحدید بعض أهداف إدارة المعرفة من خلال الإطلاع على آراء بعض المفكرین والباحثین أمثال 
  :، وهذه الأهداف كما یلي )2006:ناصر(و) 2007:ويالملكا(و) 2008:الزیادات(و) 2008:علیان(

  .وحمایتها تحدید المعرفة الجوهریة وكیفیة الحصول علیها .1
شاعة ثقافة المعرفة .2 ٕ   .والتحفیز لتطویرها والتنافس من خلال الذكاء البشري بناء إمكانات التعلم وا
دارة  خلق القیمة للأعمال من خلال .3 ٕ  .وتطویر العاملینالتخطیط لها والجودة المعلوماتیة وا
 .حفظ المعرفة وتخزینها بالأماكن المخصصة لها  .4
المساعدة على بناء ما یسمى متخصصي المعرفة وهم العاملین في مجال الجامعات الذین لدیهم  .5

 .معلومات حول موضوع أو تخصص ما 
المؤسسات السعي إلى إیجاد القیادة القادرة على بناء النظام المعرفي، وتولي إدارة النشاطات في  .6

 .التعلیمیة ذات العلاقة بإدارة المعرفة
 .تبادل المعرفة بین عناصر المؤسسات التعلیمیة والبیئة المحیطة بهالإیجاد الطرق المناسبة  .7
تامین سهولة الوصول إلى المعرفة من قبل العاملین وكذلك الباحثین في المؤسسة أو مراكز البحوث  .8

 .أو دقة البیانات المتعاونة دون أن یؤثر ذلك على سریة
تامین إمكانیة أغناء المعرفة وتطویرها عن طریق الملاحظات والتعدیلات المقترحة من خلال  .9

 ).الأعمال الوقائیة(أو ) الأعمال التصحیحیة(التطبیق، وهو ما یسمى 
لمعنى إدارة وتطویر المعرفة ونشره بین التربویین بحیث  التعریف والتوعیة بشكل شمولي .10

إدارة المعرفة وتعمیم الاستفادة عن طریق بلورة الفرص الخاصة  كل أكبر مبادئتستخدمون بش
 .المعرفة بأعمال إدارة

المعرفة تساعد في تطویر الجوانب المهنیة والتعلیمیة  تطویر أسس ومعاییر تأهیل عربیة لإدارة .11
 .المعرفة للمهنیین المختصین في إدارة

 .في الحیاة العملیةاستخدام المعرفة وتطبیقاتها التكنولوجیة  .12
تطویر المؤسسات والمنظمات من خلال تحسین أداء العاملین عن طریق توسیع المعرفة لدیهم في  .13

 .مجالات العمل الخاصة بالمنظمات
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  :فوائد إدارة المعرفة

إن إدارة المعرفة تعني العمل على إیجاد علاقة تفاعلیة بین العاملین في المؤسسة، أو بین المؤسسات 
في برنامج إدارة المعرفة، وحتى یتحقق ذلك لا بد من وجود ثقة متبادلة بین كافة الأطراف المشاركة  المشاركة

مرجوة من خلال النقاط حتى تعم الفائدة من برامج إدارة المعرفة، ویمكن ذكر بعض فوائد إدارة المعرفة ال
  :التالیة

 .ا في تطویر المعارف المترابطةإن جمع المعرفة وتصنیفها في المؤسسة التعلیمة یسهل استخدامه .1
 .إن المعرفة المنظمة بشكل جید تسهل عملیة الاستفادة منها والتحول إلى التطبیق العملي .2
 .إمكانیة استخدام المعرفة في تطبیقات مختلفة .3
 .سهولة تحدید العلاقة بین المعرفة والتوسع المطلوب بناء على تحلیل النتائج .4
من خلال جسر الفجوة بین المعارف المتوفرة، والمعارف سهولة الحصول على معارف جدیدة  .5

 .الجدیدة

  )8:2006ناصر،(

من خلال النقاط  ،أهم فوائد تطبیق أدارة المعرفة على المؤسسات التربویة )19:2007المطیران،( ویلخص     
  :التالیة

 .الوعي بمجال العمل المساهمة في نشر .1
  .بما یرفع مستوى بیئة العمل دة و تطویرهانقل الخبرات من جیل لآخر ضمن المؤسسة الواح .2
دارةً ، سواء في  إنشاءتتعلق بالمؤسسة ، تطبیقاً و  الربط بین كافة مصادر المعرفة التي .3 ٕ و تطویراً وا

 .الاهتمامات داخل المؤسسة أو من خارجها مع جهات أخرى لها نفس
اللازمة لتطویر التقنیات المرتبطة بمجال  توفیر القاعدة المعرفیة لبناء الكوادر البشریة الفنیة و الإداریة .4

 .عمل المؤسسة
العام والتقدم في التقنیة دون  لإجراء التعدیلات التي یفرضها تنامي الوعي توفیر المرونة اللازمة .5

 .الأساسیة المساس بإستراتیجیات المنشاة
  .الابتكار والإبداع وتقدیم منتجات ذو جودة عالیة .6
  .مات الجدیدةتطویر الابتكار وتحسین الخد .7
 .زیادة رضا الموظفین و العملاء المستفیدین من خدمات المؤسسة .8
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  .رفع إنتاجیة الموظفین وتحسین فعالیتهم .9
  .تقلیل ازدواجیة الجهد والحد من ضیاع المعرفة .10
 )حذف العملیات الغیر ضروریة(تبسیط الإجراءات  .12

  

لیا على عوامل نجاح إدارة المعرفة التي تم ذكرها ومما لا یدع مجالاً شك أن هذه الفوائد تعتمد اعتمادا ك     
سالفا  ومن الممكن أن تكون هذه الفوائد مفقودة ما لم تضع المنظّمة في عین الاعتبار هذه العوامل وتطبیقها 

ا حاجات الموظفین ً ن ّ   .بشكل صحیح متضم

  

المعرفة في  أن یضیف النقاط التالیة كفوائد لإدارة بعد الإطلاع على ما سبق ویمكن للباحث
  :المؤسسات التربویة

سهولة المحافظة على المعرفة من التلف أو الضیاع من خلال العمل على تخزینها بالطرق  .1
 المناسبة،

 .أمكانیة العمل على تطویر هذه المعرفة یعد استخدامها ومعرفة نقاط القوة والضعف فیها  .2
مؤسسة في عملیة تولید، أو تخزین، إمكانیة الاستفادة من الأخطاء السابقة التي تعرضت لها ال .3

أو مشاركة المعرفة، واخذ العبرة منها، من خلال الاستفادة من التغذیة الراجعة لعملیات تطبیق 
 .إدارة المعرفة

في المؤسسة والعمل على الحد من خسارة القدرة  الخدمةضمان بقاء الموظفین ذو المعرفة و  .4
  .سببالفكریة عند مغادرة الموظفین المؤسسة لأي 

  

  :عناصر إدارة المعرفة

إن الحصول على المعلومات والنشاطات المعرفیة لابد أن یكون عبر عناصر أساسیة متكاملة متفاعلة     
للمعرفة یسهل على المهتمین تحدید شكل وطبیعة إدارة المعرفة ومدى الاحتیاج لها في مؤسسات التعلیم 

، )2006:السید(و ،)2000:الصباغ(ثین أمثال العالي، وهذه العناصر في محل اتفاق بین الباح
  :وهي على النحو التالي )2008:الزیادات(و ،)2008:علیان(و
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  -:الإستراتیجیة: العنصر الأول )1
ف الإستراتیجیة على أنها أسلوب التحرك لمواجهة تهدیدات أو فرص بیئیة ّ وذلك لبحث ،تعر

سئول الإدارة لتطویر المؤسسة التعلیمیة، الأسالیب والأدوار التنفیذیة التي تقع مسئولیتها على م
  .وكذلك لتطویر نظام نوعیة التوثیق للمعلومات

 
  -:الجانب البشري: العنصر الثاني )2

ویقصد هنا الاهتمام بكادر أنظمة ، یعد الجانب البشري الجزء الأساس في إدارة المعرفة
دارة الموارد البشري، ویتكون هؤلا ٕ ء في میدان التربیة من المعلومات في البحث والتطویر وا

  .الإداریین والأكادیمیین كل في مجاله المختلف
  - :التكنولوجیا: العنصر الثالث )3

من حیث تولید المعرفة أو ، فهي تلعب دوراً مهما في إدارة المعرفة في المؤسسات التربویة
كنولوجیا لها اكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ بها، وبالتنسیق مع المصادر الأخرى للمعرفة، والت

  دور كبیر بالتنسیق مع الموارد البشریة
  - :العملیة: العنصر الرابع )4

وتتم المحافظة علیها ، توفر العملیة المهارة والحرفة اللتین تعدان من أهم مصادر المعرفة
  :ویمكن تحدید دور العملیة في إدارة المعرفة بالنشاطات التالیة، عبر المكانة

طورات التكنولوجیة تطور ممارسات العمل الجدیدة التي تزید من تتضمن العملیة في ظل الت  -أ 
 .الترابط المتبادل لأفراد العمل الواحد

، العمل المعرفي یرتبط بنشاط صناع المعرفة الذین یشغلون مراكز متقدمة في قسم العملیات  -ب 
 .وتعكس خبرتهم بقوة في تصمیم علمهم

. بني المشاركة بالمعرفة والإبداع من خلالهاتسهم العملیة في تطویر البرامج الرسمیة التي ت  - ج 
 .وتحدید الأدوار والمهام للمشاركة الفردیة والجماعیة في برنامج إدارة المعرفة

توفر العملیة قیاس النتائج وتراقب عملیة التقدم بتنفیذ البرنامج وتعطى مؤشرات لتقلیل التكلفة   -د 
 .وتحقیق سرعة الاستجابة
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  :مجالات إدارة المعرفة

المعرفة هي الموجود غیر الملموس الأكثر  أدرك العدید من الباحثین والمدراء في المؤسسات أن لقد
المعرفة، غیر أنها لم تستخدم، أو استخدمت بأسلوب غیر  أهمیة، حیث أن أغلب هذه المؤسسات تملك

فقد  .الموجود ذایكتشفوها ولم یطبقوها، ووراء ذلك سعت المؤسسات إلى إدارة ه ملائم، أو أن العاملین لم
 بذلت الجهود من أجل إتمام واستكمال الخطوات والوظائف المختلفة في تحصیل المعرفة، واكتسابها،

رصید هذه المعرفة لمصلحتها،  وتوزیعها، وتوصیلها، وتفسیرها، وتوظیفها، واستثمارها، بعملیة منهجیة لتوجیه
  .فة وتطویر أدائها، وزیادة إنتاجیتها ضمن مجالاتها المختل

 

إطاراً عاماً لإدارة المعرفة یغطي أربعة فعالیات رئیسیة  (De Hoog) & (Vander Spek)ویحدد      
  :لمجالات إدارة المعرفة، هي

تعریف موارد المعرفة التي تمتلكها المنظمة، ما هي هذه الموارد؟، و ما الذي تحتویه؟، و ما هي طبیعة . 1
  وافر بها؟، و ما مدى توفر المداخل إلیها؟ استخدامها؟، و ما هي الهیئة التي تت

ما هي فرص استخدام موارد المعرفة؟، و ما هو تأثیر : تحلیل كیف یمكن للمعرفة أن تضیف قیمة. 2
استخدامها؟، و ما هي معوقات استخدامها في الوقت الحاضر؟، و ما الذي ستشكله قیمتها المتعاظمة 

  للمنظمة؟ 
كیف نخطط النشاطات : لوبة لتحقیق استخدام و قیمة مضافة أفضلتحدید ماهیة النشاطات المط. 3

  لاستخدام موارد المعرفة؟، كیف نفعل النشاطات؟، كیف نراقب النشاطات؟ 

هل أن استخدامها ینتج القیمة المضافة المرغوبة؟، : مراجعة استخدام المعرفة لضمان القیمة المضافة. 4
  ا الاستخدام؟، هل أن الاستخدام یخلق فرصاً جدیدة؟ كیف یمكن إدامة موارد المعرفة لإغراض هذ

 )8:2000الصباغ،(
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أن فعالیات إدارة المعرفة تندرج تحتها المجالات  ،)184:2008( وعلیان ،)62:2007( العتیبي ویرى    
  -:التالیة

 .وتشمل المعلومات والبیانات والوثائق والتجارب : مجال موجودات المعرفة  .أ 
 .ویشمل عملیات التولید، البناء، النقل، المراقبة، الاستخدام، التقییم: فةمجال نشاطات المعر   .ب 
ویشمل قدرات الأفراد، ومیولهم، وخبراتهم، إضافة إلى قدرات المنظمة لبناء : مجال القدرات والمیول  .ج 

 .المعرفة واستخدامها
ستراتیجیتها، وممارستها، وث: مجال المنظمة  .د  ٕ  .قافتهاویشمل أهداف المنظمة وتوجهاتها، وا

  

  -:في الشكل التالي  إدارة المعرفة مجالات في دراستها) 81:2008(وتوضح طاشكندي 

  )2/1(شكل رقم 

  المجالات الرئیسیة لإدارة المعرفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الموجودات

نشاطات  المنظمة

القدرة 
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ویرى الباحث أن المعرفة تستخدم في كل شيء ، داخل المنظمة التربویة وخارجها، لذلك فان من 
  :لإدارة المعرفة التالي –تم عرضه  إضافة إلى ما –المجالات الأخرى 

تحدید ما تمتلكه المنظمة التربویة من معرفة، والعمل على تنظیمها، وتطویرها، وتعزیزها،  : أولا 
  . وحمایتها

المساعدة على اتخاذ القرارات المناسبة في شتى المجالات، وذلك أن اتخاذ القرار المناسب یحتاج : ثانیا
  .فاصیل وعرفة كافة جوانب المسالة قید البحثإلى معرفة كاملة بأدق الت

مجالات البحث العلمي والتطویر، فالباحث الجید یجب أن یكون على علم ومعرفة ودرایة كافیة، : ثالثا
  .إضافة على قدرته على إدارة تلك المعارف، وكیفیة تخزینها، ونشرها، والیة مشاركتها مع الآخرین لتعم الفائدة

تراتیجي الجید، حیث أن الشخص الذي یتمتع بالمعرفة الكافیة هو الشخص الأقدر التخطیط الاس: رابعا
دارتها تساعد في عملیة التخطیط الجید والفعال والمؤثر ٕ   .على التخطیط الجید،لذلك فالمعرفة وا

تاحة  الخدمةتحدید المعرفة و : خامسا ٕ المطلوبة للقیام بالمهام الخاصة بالعمل، والقدرة على تنظیمها وا
  .تخداماها لجمیع العاملیناس

 

  :أبعاد إدارة المعرفة

یمكن النظر إلى إدارة المعرفة على أنها تتكون من عدة أبعاد ، ولتتم عملیة إدارة المعرفة لابد من 
معرفة المقصود بالمعرفة بشكل جید، وكذلك معرفة كیفیة استخدام المعرفة، والإلمام بشكل تام بآلیة إدارة 

  .إمكانیة الاستفادة من هذه العملیات وتحسینها على عملیاتهاالمعرفة، والإطلاع 

  :د رئیسیة لإدارة المعرفة، وهيأن هناك ثلاثة أبعا) 67:2008الزیادات،() Duek(ویرى 

ومن أمثلة هذا البعد محركات البحث، وقواعد البیانات، ورأس المال الفكري،  :البعد التكنولوجي .1
المنظمات تسعى إلى التمیز من خلال امتلاك البعد  لذل  فان. والتكنولوجیات المتمیزة

 . التكنولوجي للمعرفة
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وهو یعبر عن كیفیة الحصول على المعرفة والتحكم بها  :اللوجستي للمعرفة البعد التنظیمي و .2
عادة استخدامها ٕ دارتها وتخزینها ونشرها وتعزیزها ومضاعفتها وا ٕ وذلك عن طریق تجدید . وا

 .سائل المساعدة والعملیات اللازمة لإدارة المعرفة بصورة فاعلةالطرائق والإجراءات والو 
وهو یركز على تقاسم المعرفة بین الأفراد، وتأسیس المجتمع على أساس  :البعد الاجتماعي .3

ابتكارات صناع المعرفة، وتقاسم ومشاركة الخبرات الشخصیة وبناء شبكات فاعلة من 
 .یة فاعلة ومؤثرةالعلاقات بین الأفراد، وتأسیس ثقافة تنظیم

  

فقد حدد أبعاد إدارة المعرفة من وجهة نظره في ست أبعاد رئیسیة موضحا ) 101:2007(أما البیلاوي      
  - :إیاها كما یلي

 .البعد الإدراكي .1
 .التغییر .2
 .قیاس المعرفة .3
 .الهیكل التنظیمي .4
 .محتوى المعرفة .5
 الأدوات والطرق .6

  

  :مبادئ إدارة المعرفة

لضرورة بمكان أن یتوفر عدد من المبادئ التي یتطلب من المؤسسة التربویة الالتزام بها لا شك أنه من ا     
للوصول إلى إدارة المعرفة بالطریقة الفعالة التي یمكن من خلالها تحقیق أهداف المؤسسة التربویة، ویرى أبو 

  :أن ومن أبرز تلك المبادئ ما یلي) 14:2005(عابد 

 .تواصلة لا تنتهيالإلمام بأن المعرفة عملیة م -1
 .ضرورة توفر قادة أكفاء  -2
 .إدراك أن إدارة المعرفة تحسن عملیات العمل -3
 .التوصل إلى المعرفة بدایة الطریق -4
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 .من المؤكد أن المعرفة مكلفة، ولكن تجدر الإشارة إلى أن الجهل أكثر كلفة -5
 .ضرورة العمل على الدمج بین البعد الإنساني والبعد التقني -6
 .الخدمةق إدارة المعرفة على درجة من الكفاءة و ضرورة تشكیل فر  -7

ویرى الباحث من خلال ما سبق أن المبادئ السابقة تحتاج إلى التكامل بین كافة عناصرها، ولا یمكن       
أخذ أي منها على حدا، أو تجاهل أي مبدأ من المبادئ المذكورة، فلابد من قائد متعلم ذو كفاءة ویتمتع بروح 

 الخدمةالقائد الناجح، وكذلك الأمر بالنسبة لأعضاء فریق إدارة المعرفة، فلا بد أن یتمتعوا بالتعاون وصفات 
والكفاءة، وهنا تتجلى ضرورة الانسجام بین القائد وفریق العمل، ومن الضرورة بمكان لتتكامل عناصر العمل 

والإمكانیات  - كماُ وكیفاُ - سسة أن یتم الإحاطة بالأهداف المراد تحقیقها، وكذلك المعرفة المتوفرة في المؤ 
لتطبیق نظام إدارة  -خاصة في بلدنا لما یعانیه من نقص بسبب الحصار والاحتلال الإسرائیلي–الضروریة 

  .المعرفة في أي مؤسسة
  

   :التحول إلى إدارة المعرفة دوافع

خذ به لضمان إدارة المعرفة أصبحت عنصرا أساسیا للرقي والتطور یجب على جمیع المؤسسات الأ     
أنه یمكن تلخیص هذه ) 83:2008(نجاحها وتقدمها ، ولهذا التأكید العدید من المبررات ، ویرى الزیادات 

  :اتجاه إدارة المعرفة في النقاط التالیة المبررات التي شجعت للتحول في

ت لتخفیض التكلفة ورفع موجودا تعاظم دور المعرفة في النجاح المؤسسي، لكونها فرصة كبیرة .1
   .المؤسسة لتولید الإیرادات الجدیدة

الآن على تماس مباشر بوسائل سهلة قلیلة التكلفة  العولمة التي جعلت المجتمعات العالمیة .2
في تسهیل خلق وتبادل التقاریر القیاسیة وتوفیر نظم الاتصال  كالفضائیات والإنترنت والتي أسهمت

   .تحتیة أخرى للاتصالات عن بعد، وتوفیر بنى
ر الملموس والقیاسي للمعرفة ذاتها، حیث أصبحت غالبیة المؤسسات قادرة على تلمس أثر الأث .3

  .أكبر عملیات الأعمال فیها، وقادرة على قیاس هذا الأثر بشفافیة المعرفة في
المعلوماتیة والمعرفة والتي تمثل أهم موجودات رأس المال الفكري في  إدراك أسواق المال العالمیة أن .4

 المیزة التنافسیة، وهي أهم من المصادر التقلیدیة، مثل الأرض ورأس المال مصدر المؤسسات هي
 .والعمل
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تزاید الإدراك أن القیمة الحقیقیة للمعرفة بعیدة المدى لا تعتمد بالضرورة على قیمتها في لحظة  .5
   .تولیدها

مكان تعزیزها المستمر بتطویر معرف الطبیعة الدینامیكیة للموجودات .6 ٕ ة جدیدة یجعل من المعرفیة وا
  .المعرفة مما یحتم الدفع في اتجاه تطویر برامج لإدارة إدارتها عملیة معقدة،

البیانات والمعلومات، فضلاً عن اختلاف نظم تفسیرها ونقلها عن  اختلاف طبیعة المعرفة كثیراً عن .7
   .للمعلومات المعلومات، وبالتالي تختلف القیمة المضافة لها عن القیمة المضافة نظم تفسیر ونقل

واتجاهات الزبون، والتي جعلت الأنماط الإداریة التقلیدیة غیر  التغییر الواسع والسریع في أذواق .8
   .التغییرات ملائمة لمواكبة تلك

 المعرفة معالجتها، لاسیما في مجال التنافس والإبداع والتجدید اتساع المجالات التي نجحت إدارة .9
  .والتنوع

  

  :عرفةمراحل تطبیق إدارة الم

تطبیق المعرفة المتاحة للمؤسسة بالشكل الفعال، ویرى  إن الهدف والغایة من إدارة المعرفة هو
أن تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات التربویة یمر ضمن مجموعة من العملیات ) 133:2007(البیلاوي 

  :المتكاملة ، وهي كما یلي

عرف على محتویاتها ومنتجاتها المعرفیة ومدى البحث عن مصادر المعرفة الداخلیة والخارجیة، والت .1
 .اتفاقها مع احتیاجات المؤسسات التربویة وتناسبها مع متطلباتها

محاولة الكشف عن مصادر المعرفة الكامنة لدى العاملین، وتقدیم الحوافز لتشجیع العاملین على  .2
 .تحسین أدائهم

ادره الداخلیة والخارجیة، ومحاولة التوافق تحلیل المحتوى المعرفي المتاح للمؤسسات التربویة من مص .3
 .بین مكوناته، وتنسیق اتجاهاته بالتوافق مع التوجهات الإستراتیجیة للجامعات

تنمیة سبل التفاعل والتبادل المعرفي بین أعضاء المؤسسات التربویة من خلال قنوات الاتصال  .4
 .حصیلة هذا التفاعلالتنظیمیة المختلفة، ومتابعة تحدیث الرصید المعرفي بنتائج و 

إدماج المعرفة المتاحة في تصمیم الأعمال وخطط الأداء وتحدید مهام العاملین بحث توضع المعرفة  .5
 .في الاستخدام الفعلي، ویتم تنمیتها وتجدیدها باستمرار
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تعمیم المعرفة المتاحة بین قطاعات المؤسسات التربویة ومستویاتها المختلفة ونقلها إلى الخارج من  .6
ل نشرها بین العملاء، وتكوین قاعدة معرفیة عریضة تمثل المستوى التقني والإداري المتطور الذي خلا

 .  تتمتع به الجامعات
 

تتفق مع مراحل تطبیق إدارة المعرفة في المیدان التربوي  ویرى الباحث أن المعرفة اللازمة لتحدید 
 :التخطیط الاستراتیجي في وجوه، وهي

للوصول إلى ، العلمي لإدارة المعرفة داخل المؤسسة التربویة طبیق المفهومالارتقاء بت: الرؤیة .1
 . ومعروفة و متجددة ومتاحة للجمیع مؤسسة تكون المعرفة فیها محصورة

 
المؤسسة التربویة من خلال حصر الموجودات  ویتطلب ذلك تنظیم إدارة المعرفة في :الرسالة .2

التكنولوجیة، تفعیل قنوات الاتصال  التغیراتالمعرفیة داخل المؤسسة، مواكبة التطورات و 
بهدف تسهیل عملیات تولید المعرفة، نشرها  الداخلي والخارجي، زیادة وعي الموظفین بالمعرفة،

 .وتبادلها
 

ومن . أن إدارة المعرفة عند تطبیقها ینتج عنها عملیة إبراز للرؤى العمیقـة والفهـم إلى الباحث ویشیر     
وما اطلع علیه من أدبیات في الموضوع فان تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات التربویة خلال ما تم جمعه 

  :له خصوصیته ویمكن توضیح خطوات تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات التربویة  من خلال التالي

 .تشكیل فریق متخصص لإدارة المعرفة .1
 .لتعلیمیةالمؤسسة افي نشر الوعي بأهمیة المعرفة لدى كافة المستویات  .1
كأن یكون ذلك لوضع تنبؤات . نوع المعرفة التي تعد مهمة في تحقیق الإدارة الناجحة والهادفة تحدید .2

  . الحاجات المستقبلیة للمؤسسة
بعد تحدید هذه المعارف والتسلیم بضرورتها، یصبح من اللازم جمعها، كأن یكون ذلك من خلال  .3

  .الدراسات العلمیة التي أجریت في الماضي
  . عملیة إعادة الاستفادة من المعارف وكذلك إخضاعها لضوابط الجودةتنظیم ب یج .4
وضع هذه المعارف في متناول من یریدها حتى یمكن لأصحاب الشأن الحصول علیها والاستفادة  .5

  .منها
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بما یتفق مع ظروف تطویعها معظم المعارف لا یمكن الاستفادة منها على ما هي علیه، بل یجب  .6
 . المنتفعین بها

نشرها وتعمیمها وتحدید الوسائل الملائمة لنقل المعرفة بعد تطویع المعارف یمكن الاستفادة منها و  .7
  .داخل المؤسسة التعلیمیة وخارجها

احتیاجات وحوافز جدیدة على اكتساب مزید خلق ومن الممكن أن یؤدي التطبیق الجدید للمعرفة إلى  .8
المؤسسة ارة المعرفة تتواءم مع إستراتیجیة وتطویر إستراتیجیة لإد. من التحصیل والمعرفة

 .وكذلك تطویر نظام إدارة المعرفة وآلیة استخدام الموجودات المعرفیة المتوفرة بطریقة فاعلة.التعلیمیة
  .مراجعة وتقییم إستراتیجیة المعرفة .9

 

 لتخطیطللباحث أن إدارة المعرفة تتشابه في العدید من الأمور مع إدارة ا ویتضح من خلال ما سبق
  :الاستراتیجي ومنها

  .وجود رؤیة ورسالة واضحة للمؤسسة .1
إن خطوات إدارة المعرفة تتشابه مع خطوات الخطة الإستراتیجیة في وضع الأهداف، ومتابعتها،  .2

 . وتغذیتها بشكل مستمر من اجل التحسین والتطویر
احة للاستفادة من المعلومات تتطلب إدارة المعرفة معرفة التهدیدات الداخلیة والخارجیة والفرصة المت .3

 .المتوفرة والجدیدة دون عوائق، وهذه العملیات جزء أساسي من التخطیط الاستراتیجي للمؤسسة
تتطلب إدارة المعرفة والتخطیط الاستراتیجي وضع خطة منهجیة سلیمة تراعي الاحتیاجات المستقبلیة  .4

 .للمؤسسة
 .لخطوات المستقبلیة وكیفیة التعامل مع المستقبلإدارة المعرفة والتخطیط الاستراتیجي تنظر إلى ا .5
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  :متطلبات تطبیق إدارة المعرفة

إن تطبیق نظام إدارة المعرفة في المنظمات له العدید من المتطلبات التي لابد من توفرها لیتم تنفیذ 
د یقود إلى تدمیر خطوات إدارة المعرفة بشكل فعال یؤدي إلى تدمیر نظام إدارة المعرفة للمنظمة، ومن هنا ق

  .المنظمة بكل كامل

هتمام بالحركة یرى  )13:2007( المطیرانلذل  فإن  مو ذات الاَ َ أن إدارة المعرفة تعد أحد عناصر الن
التجاریة في عصرنا الحاضر، و هناك أعداد متزایدة بشكل سریع من المشاریعِ تتجه إلى تطبیق إدارة 

، لحصولهم على منافع مؤكدة فإن الأعمال التجاریة تنظر إلى ، دراكهم لأهمیة هذه الإدارة الحیویةولإ. المعرفةِ
إدارة المعرفة كأحد عوامل النجاحِ المهمة في المجتمعات المعاصرة الفعالة التي لا حدود لها، وعلى ضوء 
دراك العناصر الهامة التي تتطلب لتطبیق إدارة المعرفة ٕ ، ذلك، ینبغي على المجتمعات والمؤسسات معرفة وا

   :منها على سبیل المثال تطبیق إدارة المعرفة تساعد المؤسسات على نجاحمتطلبات وهناك عدة 

  دعم الإدارة العلیا لمشروع تطبیق إدارة المعرفة والتزامها المستمر .1
ة لنظم المعلومات و للمعرفة من أجهزة وموارد بشریة .2 ّ  .توفیر بنیة تحتی
  .خبراتالحث على دوام استمراریة التعلیم وكسب ال .3
دة لسهولة انتقال المعرفة  .4   .توفیر قنوات متعدّ
شرها والمشاركة بها .5   .خلق معرفة جدیدة و نّ
قافة التي تساند الابتكار .6 قافة لخلق الثّ  .دعم الثّ
  .تعزیز ودعم عملیات المعرفة في المنظمة .7
ة كافیة لتّمویل ودعم مشاریع إدارة المعرفة .8 ّ  تّخصیص میزانی

  
  :طلبات تطبیق إدارة المعرفة، وهيلعناصر التالیة إلى متضیف ایویمكن للباحث أن 

 .تشجیع الموظّفین على المشاركة في التدریب والتعلیم سواء داخل المؤسسة أو خارجها .1
 .فتح قنوات الاتصال بالعالم الخارجي والاستفادة من تجارب الآخرین .2
من تلك التجارب دون  الإطلاع على كل ما هو جدید في هذا المحال ومحاولة أخذ ما یناسبنا .3

  .المغالاة في الاختیار وذلك تبعا لتوفر الإمكانیات المادیة والبشریة المتوفرة
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  الإسلامالمعرفة في 

v  الإسلاممفهوم المعرفة في   
v  الإسلاممصادر المعرفة في   
v أبرز الطرق لاكتساب المعرفة في التربية الإسلامية  
v محاور إسلامية المعرفة  
v لحاجة لإسلامية المعرفةضروريات ا  
v الإسلامالمعرفة في  أدوات   
v  المعرفة إدارةلتطبيق  الإسلاميالتصور 
v مبادئ تحقيق إسلامية المعرفة 
v نقاط التباين بين التصور الإسلامي والتصور الغربي للمعرفة  
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 الإسلامالمعرفة في 

واعتمد في حیاته هذه على جمع الثمار  ه،عاش الإنسان قدیما بطریقة حیاة بدائیة مستغلاً مهاراتلقد 
من الاستقرار في مجموعات و قبائل، واكتشف النار،  وصید الحیوانات ومن ثم تعلم الزراعة التي مكنته

وتطویر أسالیبه في جمع الثمار والصید والزراعة وذلك من أجل مواصلة  وعرف أن علیه أن یقوم بتغییر
وتراكمت  لمخلوقات الأخرى، وتطورت حیاته نتیجة اكتشافاته العدیدةالبقاء والتفوق على ا صراعه من أجل

الأسهل والأفضل وأصبح ینعم  معارفه في نطاق البیئة التي یعیش فیها مما أدى إلى تغیر نمط حیاته إلى
  بكثیر من الأمن الاستقرار

رساء دولتها الأولى في المدینة المنورة، وأصبح طل ٕ ب العلم فریضة على ومع ظهور الدعوة الإسلامیة وا
كل مسلم ومسلمة، وبعد أن كانت المعرفة حكرا على الفلاسفة وتلامذتها أصبح اكتساب العلم متاحا للجمیع، 

 .وأصبح العلماء والفقهاء مكلفون معرفتهم ونشر علمهم في حلقات المساجد ودور العلم
  )45:2004الكبیسي،(

م، 1969بات سید نقیب العطاس في كتاب نشره عام یرجع أغلب الدارسین فكرة أسلمة المعرفة إلى كتا
وكانت فكرته تهدف إلى تحریر الناس في عالم الملایو من التقالید الخرافیة والثقافات المحلیة والسیطرة 

لهذه الفكرة كانت مع جمعیة العلماء  ألتنظیريغیر أن بدایات البناء . العلمانیة على التفكیر واللغة
ا عند إسماعیل الفاروقي وجعفر شیخ إدریس، . في الولایات المتحدة الأمریكیةالاجتماعیین المسلمین  ً خصوص

  )http://mdarik.islamonline.net. (بالإضافة إلى سید حسین نصر والعطاس

مفهوم المعرفة في  لأن. ویعد مفهوم المعرفة في منظور الإسلام أبعد عمقا من منظورها الغربي 
دأ المادیة التي هي تكریس لعصبیة الجاهلیة التي نشأت لحمایة القبیلة فنتج عن المنظور الغربي قائم على مب

ذلك الظلم والاستبداد ، وهو ما یفعله الغرب الذي امتلك ترسانة معرفیة سخرها لحمایة بني جنسه ومعتقده ، 
 .على حساب الإنسانیة ـ كالحروب العالمیة

وم وأهمیة المعرفة في الإسلام، والتعرف على وبناء على ما سبق فان الباحث سعى إلى توضح مفه
نقاط التباین بین التصور الإسلامي مصادرها وأدواتها من وجهة نظر الدین الإسلامي الحنیف، وتحدید 

في محاولة . ومعرفة التصور الإسلامي لتطبیق المعرفة في مؤسسات المجتمعوالتصور الغربي للمعرفة، 
 .لتأصیل هذا الموضوع إسلامیا
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  :وم المعرفة في الإسلاممفه

و الشرائع السماویة، یقول  الدین الإسلامي هو المنهج القویم و النهج الإلهي الأكمل من بین الأدیان
الْيَوْمَ أَكْمَلْتُ لَكُمْ دِينَكُمْ وَأَتْمَمْتُ عَلَيْكُمْ نِعْمَتِي وَرَضِيتُ لَكُمُ {تبارك وتعالى في محكم التنزیل 

 وقد جاء لتنظیم حیاة وسلوك الإنسان الفكري و العملي، و هو الكفیل) 3:المائدةسورة ( }دِينًاالْإِسْلَامَ 
الشریعة الإسلامیة على  بإسعاد الإنسان إذا ما اتبع نهجه و سلك مسلكه واهتدى بهداه واستنار بنوره، وتقوم

بین الضعیف والقوي والغني الإسلامي فلا تفرق  أساس الفطرة الإنسانیة و المساواة بین مختلف أفراد المجتمع
لا تفرق بین الأمم والشعوب المختلفة إلا من باب طاعتها الله تعالى و  والفقیر والشریف والوضیع ، كما

  .بالتقوى التزامها

مجال القضایا الاجتماعیة  إن المعرفة الإسلامیة تمتاز عن غیرها بالواقعیة في مواجهة الحیاة وفي
والمعنویة الخالصة، وجاء الإسلام أیضا لیحرر  الاعتدال بین المادیة المحضةوالفردیة، وبالحفاظ على سمة 

الإنسان لیفتح عقله باتجاه حقیقة الحیاة دون افتعال لأي خصومة  ودعا، العقل من الخرافة والجهل والتخلف
 یمان باالله أوففي الإسلام لا یضطر الإنسان لأي خرافة من أجل الإ، علم بین الدین والأ بین العقل والدین أو

يَا مَعْشَرَ الْجِنِّ وَالْإِنْسِ إِنِ  {لاكتشاف حقیقة الحیاة والكون فكانت المعرفة في الإسلام جزء من الإیمان 
سورة ( } اسْتَطَعْتُمْ أَنْ تَنْفُذُوا مِنْ أَقْطَارِ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ فَانْفُذُوا لَا تَنْفُذُونَ إِلَّا بِسُلْطَانٍ

  )33:الرحمن

مصطلح استیعابي و ویعتبر البحث في المعرفة كلفظ اصطلاحي عامل في مجال الحیاة البشریة ، 
 .أصبح یربط تقدم الأمة وتأخرها بهذا المصطلحفقد ،  ألأمميبأوجه التطور والرقي  ىیعن

دارتهاومصادرها؟ ومجالاتها،  إذاً ما هي هذه المعرفة ؟ وما معاییرها ؟ وخصائصها ؟  ٕ  دهاوحدو  ؟وا
  من المنظور الإسلامي؟
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جاء ذلك واضحا في كتاب االله تبارك وتعالى حین قال  وفي سیاق الإجابة عن التساؤلات السابقة، فقد
لَى أَنَّهُ عَ سَنُرِيهِمْ آَيَاتِنَا فِي الْآَفَاقِ وَفِي أَنْفُسِهِمْ حَتَّى يَتَبَيَّنَ لَهُمْ أَنَّهُ الْحَقُّ أَوَلَمْ يَكْفِ بِرَبِّكَ {

  )53:فصلتسورة ( } كُلِّ شَيْءٍ شَهِيدٌ

ولها مراتب ) القراءة(أن القرآن الكریم یطلق على المعرفة اسم  )214:1988(ي ویرى ماجد الكیلان
 :ومستویات یمكن تقسیمها إلى قسمین

Ø ویشمل على المحاور التالیة : قراءة كتاب الخلق : القسم الأول: - 
 .قراءة النشأة والحیاة والمصیر  .أ 
 .راءة كتاب الكونق  .ب 
 .قراءة سفر الاجتماع البشري  .ج 
Ø قراءة ما یسطره القلم في الأوراق والأسفار مما یقرأه الإنسان في متاب الخلق ویتوصل : القسم الثاني

 :إلیه الرسول والعلماء، ویشمل على محورین هما
 .قراءة المعاني التي ترمز إلیها الكلمات والحروف والجمل  .أ 
  .ف والجملقراءة الكلمات والحرو   .ب 

سورة ( } اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ {وتحددت غایة المعرفة في الإسلام عند قوله تعالى 
فالقراءة أو المعرفة باسم االله تبارك وتعالى غایتها الأساسیة معرفة االله وشكره ، وقد أشار القران ). 1:العلق

  )19:محمدسورة ( } أَنَّهُ لَا إِلَهَ إِلَّا اللَّهُ فَاعْلَمْ {إلى ذلك في عدة مواطن منها قوله تعالى 

 –انه حین تصاغ الفلسفة والأهداف التربویة صیاغة إلهیة  )220:1988( ویضیف ماجد الكیلاني
فان النشاطات البشریة تتعدى الأطر الفردیة  –ویقرأ الإنسان باسم ربه الذي خلقه وصممه، وهندسه ورعاه 

ولهذا كله ابتدأت كافة . ومیة والعرقیة وتنظمها في إطار واحد أو اطر متكاملة متعاونةوالعائلیة والطبقیة والق
لتكون غایة المعرفة التي ترشد إلیها هذه السور هي  } بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ {سور القرآن الكریم بـ 

لا فا. رضوان االله ٕ أي مبتور من الأهداف ) أبتر(نه ولهذا یجري التشدید على بدأ كل سلوك باسم االله وا
  .الصحیحة والثمار النافعة
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  :أما خصائص المعرفة في التصور القرآني فیمكن توضیحها من خلال العرض الآتي     

أنها إلهیة المصدر أي أن االله تعالى خالق المعرفة ومكسبها للإنسان حیث أن الإنسان یولد من غیر  .1
جَكُمْ مِنْ بُطُونِ أُمَّهَاتِكُمْ لَا تَعْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ لَكُمُ وَاللَّهُ أَخْرَ{: علم ، قال تعالى

الآیة تشیر إلي وسائل ) 78:سورة النحل( }السَّمْعَ وَالْأَبْصَارَ وَالْأَفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ
  .اكتساب المعرفة إلي جانب إثبات الجهل

مل، المقصود بالازدواجیة القرن بین أمرین متلازمین أن المعرفة قائمة علي سنة الازدواج والتكا .2
معرفیا لبیان السبیل الأمثل لفهم الغایات المعرفیة، حیث تفضي مراعاته حسن التعامل مع الواقع 

  : وتبرز هذه الازدواجیة المعرفیة في جوانب أهمها
مثل الأسس من حیث وسائل اكتساب المعرفة هنالك ازدواجیة وتكامل بین العقل والحس وهو ی  .أ 

وازدواجیة بین العقل والنقل الذي لا تكتمل معرفته بدون  ،التي تقوم علیها المعارف الإنسانیة
  . هذا الاز واج

من حیث میدان البحث ومجال العمل هنالك ازدواجیة وتكامل بین الغیب والشهادة، وتمثل    .ب 
  . هادةالمعرفة في هذا الجانب انطلاقة مستمرة من عالم الغیب إلي عالم الش

من حیث إعمال المعارف هنا یقصد به البحث عن خصائص الأشیاء والأسباب الظاهرة التي    .ج 
تعكس فعل االله تعالى غیر المنظور، أي القوانین والسنن التي أودعها االله تعالى في الخلق 
لترشد العباد للخالق و بها سخرت الأشیاء للإنسان كان یعرف أن الماء یتكون من عنصرین 

محددة متى اندمجا معاً كان الناتج ماء، مع كمال الشروط وانتفاء الموانع وهو ما یدفع بنسب 
 . القرآن إلیه

لا فلا فائدة   .د  ٕ ومن حیث الغایة هنالك ازدواجیة وتكامل بین العلم والعمل ، العمل هو الغرض وا
فلا یتم ": من علم لا یفضي لعمل ولقد تعوذ منه النبي صلى االله علیه وسلم، قال ابن خلدون

  .فعل الإنسان في الخارج إلا بالفكر
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  :أبرز الطرق لاكتساب المعرفة في التربیة الإسلامیة

وَخَلَقَ كُلَّ شَيْءٍ فَقَدَّرَهُ {من االله ورسوله في النسبة بین الأشیاء أو بیان الأشیاء   الخبر الصادق .1
 }فِي خَلْقِ الرَّحْمَنِ مِنْ تَفَاوُت مَا تَرَى{: ، وكذلك وقوله تعالى)2:الفرقانسورة ( }تَقْدِيراً

  ). 3:الملكسورة (
قُلْ سِيرُوا فِي الْأَرْضِ { :في قوله تعالى: الاستدلال بإعمال مبادئ العقل قیاسا واستنتاجا  .2

أَوَلَمْ يَنْظُرُوا فِي مَلَكُوتِ {: قال تعالىو ) 20:العنكبوتسورة ( }فَانْظُرُوا كَيْفَ بَدَأَ الْخَلْق
وهذا هو دلیل الطبیعة الذي ) 185:الأعرافسورة ( }وَاتِ وَالْأَرْضِ وَمَا خَلَقَ اللَّهُ مِنْ شَيْءٍالسَّمَا

وَكَذَلِكَ {اتخذه إبراهیم وسیلة للإیمان ولكل ما یتیسر إلي الحیاة الطبیعیة وما فیها من مخلوقات 
  ). 75:نعامالأسورة ( }نُرِي إِبْرَاهِيمَ مَلَكُوتَ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ

المعرفة الحاصلة بالتجربة عن طریق الحواس، وأساسه النظر والاستقراء سواء كان عن طریق مجرد  .3
النظر والملاحظة، أو بالسعي بطرق مختلفة من أجل تكوین قواعد عامة وأشار القرآن للمعرفة التي 

اتِكُمْ لا تَعْلَمُونَ شَيْئاً وَجَعَلَ وَاللَّهُ أَخْرَجَكُمْ مِنْ بُطُونِ أُمَّهَ{: عن طریق الحس بقوله تعالى
 ) . 78:النحلسورة ( }لَكُمُ السَّمْعَ وَالْأَبْصَارَ وَالْأَفْئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ

)http://www.meshkat.net(  

 

یظهر بذلك أن المعرفة في التصور القرآني لها جانبان ، جانب إلهي به تحصل المعرفة عن طریق 
وجانب آخر . خلق في الإنسان دون إرادة منه وهو المكون للأصول التي تتأسس علیها المعارفالتكوین وال

مكتسب یقوم على مبدأ الإرادة والقدرة على تفعیل تلك الإرادة وأمد االله الإنسان بالعقل والحواس لبناء هذا 
ریق الوحي والإلهام بل جاءت معارف إنسانیة عن ط. الجانب من المعارف عن طریق التجربة والاستدلال

: لحین من الزمان قبل أن یكتمل الأمر بالرسالة الخاتمة التي جمعت في منهجها بین هذه الأسالیب الثلاثة
   .والوحي ، والتجربة ، والاستدلال القیاسي والاستقرائي
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 ومن خلال إطلاع الباحث على موضوع المعرفة في التصور الإسلامي تبین له عدة ممیزات للمعرفة
  :في النقاط التالیة، یمكن ذكر بعضها  في الإسلام

إن الإیمان باالله والإقرار بوحدانیته تعالى هو المبدأ الأول للإسلام، وعلیه تبنى باقي الأعمال  .1
  .والأقوال

ارتكاب المعاصي والذنوب لیهدي االله الحواس والعقل لتلمح النور وطریق  یجب أن یتنزه المرء عن .2
  .اكتساب المعرفة

  .المحیطة بالإنسان د الخالق تبارك وتعالى على دور الحواس في اكتشاف المعرفةیؤك .3
4.  ّ أن تلحقها مرحلة أخرى تتمثل  إن المعرفة في الرؤیة الإسلامیة لیست غایة في حد ذاتها، ولكن لا بد

   .في السلوك أو العمل
ن الأحوال، یقول متكامل ولا یمكن فصل الدین عن الحیاة بأي حال م التصور الإسلامي للمعرفة .5

، ) 1919: 4البخاري،ج( »خيركم من تعلم القرآن وعلمه«رسول االله صلى االله علیه وسلم 
ليس خيركم من اخذ دنياه لآخرته، أو « : قال رسول االله صلى االله علیه وسلم: عن أنس قالو 

. الخطیب والدیلمي وأخرجه »من آخرته لدنياه، ولكن خيركم من اخذ من تلك وتلك
  )169 :2ج ،ونيالعجل(

الجزم بها، لأنها تركز على القرآن الكریم والسنة النبویة وأقوال الصحابة  المعرفة قطعیة یمكن .6
  .والتابعین واجتهادات العلماء

  

  :محاور إسلامیة المعرفة

یوجه إلى صدر  اتجاه المعرفة نحو القوة والتسلط والأنانیة، وتحویل المنجزات العلمیة إلى سلاح مع
تعني التمسك بالمنظور القرآني  وهي) إسلامیة المعرفة(ولیس لصالحه، أمام كل هذا تأتي أهمیة الإنسان 

تقوم إسلامیة المعرفة ، ومن هنا الحركة العلمیة للكون والحیاة والأخذ بالإطار الذي وضعه الإسلام لضبط
  :على المحاور الآتیة
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 .من زاویة التصور الإسلامي) نشرال -التركیب - التجمیع - الكشف(ممارسة النشاط المعرفي  .1
 .احتواء كل الأنشطة والعلوم الإنسانیة نظری ا وتطبیقی ا، وتشكیلها في إطار الأسس الإسلامیة .2
 .أن تواكب قدرة العقل والفكر والمنهج الإسلامي حاجة الأمة والتحدیات التي تواجهها .3

)http://www.afdhl.com(  

  

  :ضروریات الحاجة لإسلامیة المعرفة

  :تنطلق الضرورات نحو الحاجة إلى إسلامیة المعرفة في العصر الحالي من عدد من النقاط أهمها

وتتمثل في الإسلام الله رب العالمین، والخضوع لإرادته وأوامره، ونواهیه في كل  :ضرورة العقیدة : ولاً 
  - :وتحقیق إسلامیة المعرفة في مجال العقیدة یكون عن طریق. أمور الحیاة

ا، فتزداد قناعتهم بحق هذا إعانة  .1 ا صحیحً ً المسلمین في العالم على مزید من فهم الإسلام فهم
 .الدین في قیادة البشریة

تمكین المسلمین في العالم من الإلمام بالقوة المادیة وتطویر حیاتهم المدنیة بما یحقق لهم مكانة  .2
 .یریدون لهم دوام التخلف والفقر مناسبة في هذا العالم، ویمكنهم من مواجهة تحدیات أعدائهم الذین

ا ً   .الذي یتصدى لصور المعرفة الضالة  وهي العمل على تكوین الإنسان المؤمن :الضرورة الإنسانیة: ثانی

ا أي حمایة مسلمي الیوم والغد من الذوبان في حضارة غیرهم، والهدف من :الضرورة الحضاریة: ثالثً
هذه الأمة دورها وتقوم بإعادة بناء العالم عن طریق  في مجال الحضارة هو أن تستعید) الإسلامیة(

  .المعرفة المستمدة من هدي االله سبحانه وتعالى

ا ً فإذا كان النشاط العلمي بصورته المادیة قد قام على الرغبة في الكسب والطموح :الضرورة العلمیة :رابع
ي للازدهار والتألق للكشف تدفع النشاط العلم) الإسلامیة(الشخصي والاكتشاف والتفوق، فإن تحقیق 

عن الحقائق، والسنن في هذا الكون وبیان مصادر القوة والطاقات التي أشار إلیها كتاب االله، والذي 
  .دعا المسلمین إلى إخراجها للناس لتحقق لهم الخیر الوفیر

)http://www.meshkat.net( 
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ا للمنهج  الإسلامي في عصر الاتصالات والفضاء وتزداد أهمیة دور المسلم في الأخذ بأسباب العلم وفقً
والكومبیوتر، فیجب أن یكون للمسلمین دور بارز في النهضة العلمیة الحضاریة، لتحقیق الخلافة في 

 .الأرض، ولمواجهة تحدیات العصر، على أن یكون سعیهم على أساس من كتاب االله وسنة رسوله

اء الذین لا یریدون سوى المال والمكانة، فیسخرون وهذا هو الفرق بین العالم المسلم وبین غیره من العلم
 .علمهم لتدمیر البشریة بدلاً من العمل على تیسیر سبل الحیاة والعمل على إسعاد البشریة جمعاء

  
  :مصادر المعرفة في الإسلام

تحتل مشكلة مصادر المعرفة أهمیة عظمى في التربیة؟ وما الذي یفعله " )478:1982( یقول النجیحى
  "ان لاكتساب المعرفة؟ وأین یبحث عن المعرفة؟الإنس

یقول تبارك وتعالى في محكم التنزیل "لكن الإسلام بین للمسلمین الإجابات الشافیة لمثل هذه التساؤلات، 
فعلم االله تبارك وتعالى هو المصدر الرئیس للمعرفة في ) 26:الملكسورة ( }قُلْ إِنَّمَا الْعِلْمُ عِنْدَ اللَّهِ{

الإسلامیة، وعلم االله هو علم شامل لكل مغیب غیر ملموس أو مشهود أو محسوس یقول تعالى التربیة 
، ومعرفة االله واسعة لا حدود لها ولا  )18:التغابنسورة  ( }عَالِمُ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ الْعَزِيزُ الْحَكِيمُ{

الْبَحْرُ يَمُدُّهُ مِنْ بَعْدِهِ سَبْعَةُ أَبْحُرٍ مَا نَفِدَتْ كَلِمَاتُ وَلَوْ أَنَّمَا فِي الْأَرْضِ مِنْ شَجَرَةٍ أَقْلَامٌ وَ{نهایة 
ومعرفة الإنسان بجمیع إشكالها وصورها مستمدة من هذه ) 27:لقمانسورة ( }اللَّهِ إِنَّ اللَّهَ عَزِيزٌ حَكِيمٌ

  )222:1988لكیلاني،ا()". 5:العلقسورة ( }عَلَّمَ الْإِنْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ{المعرفة الإلهیة 
  

ویقول ابن القیم مستطردا في حدیثه عن مصادر المعرفة البشریة في الإسلام، یسجل الباحث بعضها 
 :من مصادرها كما یلي

العلم والمعرفة اللذان یحصلان عن طریق الأنبیاء علیهم الصلاة والسلام، ویعني بها الكتب  .1
 .السماویة، وما ورد في سیرهم

 .االله في قلب المؤمن یكشف به حقائق الأمور ویجعله ناطقا بالحكمةالنور الذي یقذفه  .2
 تجرد النفس حیث یطلعها االله على بعض العلوم والمعارف التي لا تحصل بدونه،  .3
  .التجربة البشریة، وما ورد في التراث والحضارات .4
 .الرؤى والإلهام، وهذا المصدر لا یؤمن به الكثیر وخاصة الغرب .5

 )419:1988الحجاجى،(
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أن سعي الإنسان في سعیه للحصول على المعرفة لجأ إلى مصادر ) 155:1990(ویرى الفرحان 
متعددة لعل من أبرزها وحي السماء الذي أنزله االله سبحانه وتعالى من رسالات سماویة على 
الأنبیاء والرسل علیهم السلام، إضافة إلى بعض المصادر الأخرى والتي یوضحها في الشكل 

  :التالي
  

  )2/2(كل رقمش
  مصادر المعرفة لدى الفرحان

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

مصادر 
 المعرفة

 العقل

 التقالید

 الوحي

الواقع  

 الحواس

الإلهام  

 الحدس
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  :أدوات المعرفة في الإسلام

حدد الإسلام للمعرفة أدوات لیستبین المؤمن من خلالها طریق الرشاد، فجعل للكون دلائل معرفیة، 
جال یختص به، ، ولكل واحدة منها مدوات في التربیة الإسلامیة ثلاثللوصول إلى الحقائق الدینیة ، وهذه الأ

  :وهيوهذه ا دوات 

  . الذي هو وسیلة لارتباط ثلة ممتازة و ممیزة من البشر بعالم الغیبالوحي  .1
یكتشف الحقیقة في مجال محدود و خاص ، منطلقا في ذلك من أصول و مبادئ  الذيالعقل  .2

  . خاصة
سمع و البصر وتتجلى أهمیة حاستا الوأهمیتها،  أثرهاالخمسة لها  الإنسانالحس، فكل حواس  .3

  .المعرفة أدوات كأهم

و في فهم الشریعة كذلك  وبإمكان البشر جمیعا أن یستفیدوا من الأداتین الثانیة والثالثة في معرفة الكون 
ل االله و  ، بینما الأداة الأولى خاصة بمن شملته العنایة الإلهیة، و ُ س ُ أبرز نموذج لهذا النمط من الناس هم ر

  لصلاة والسلامعلیهم ا أنبیاؤه الكرام

ى بالحواس الخمس ، لا یستفاد منها إلا في مجال هذا مضافا ّ ّ و ما یسم  إلى أن أدوات الحس
على حین یكون مجال . المحسوسات ، كما لا یستفاد من أداة العقل إلا في مجال محدود یملك العقل مبادئه

اء في مجال العقیدة أو في إطار الأصعدة سو  الوحي أوسع نطاقا و أكثر شمولیة ، كما أنه نافذ في جمیع
  .القرآن الكریم حول هذه الأدوات الثلاث في آیات متعددة الوظائف و التكالیف، و لقد تحدَّث

كما أن هناك شروط محددة لعملیة التكامل والتعاون بین هذه الأدوات لتحقیق ثماره المرجوة  في عملیة 
سابقة  -یجنیها الإنسان من خلال تعامله مع هذه الأدوات المعرفة، ویرى الباحث انه لا شك بان هذه الثمار 

لان ما یعرف بالوحي یصدقه العقل والحواس كشواهد على ذلك بطریقة تكاملیة توافقیة، ویشیر  - الذكر
  :أن هده الشروط هي كما یلي إلىالباحث 

 .الرسوخ في العلم، أي التعمق الوافي في الموضوع التمكن من فهم تطوراته  .أ 
الشاملة بموضوع العلم، أي الإحاطة بتفاصیل الموضوع المتشعبة والحذر من العلم  الإحاطة  .ب 

 .الجزئي للمعرفة لما تقوده من التكذیب بخبر المعرفة وخطأ الاستنتاج والحكم
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مراعاة وحدة المعرفة، فالمعرفة في التربیة الإسلامیة وحدة واحدة مهما تشعبت فروعها وتوسعت   .ج 
المناهج المعاصرة تعاني من قابلیة الوقوع في الأخطاء بسبب ما یسمى ویشار إلى أن .میادینها

وهي تجزأت المعرفة في تفاصیل دقیقة تصعب الإحاطة بموضوع العلم ) الذریة في المعرفة(
  )241- 239: 1988الكیلاني،(. وتقود إلى الخطأ في الحكم والاستنتاجات

وردت في التربیة الإسلامیة یبقى على قناعة  ویرى الباحث أن المطلع على أدوات المعرفة كما     
أنها أحاطت بالموضوع من كافة جوانبه، بل وجعلت لمعرفة هذه الأدوات ثمار وفوائد یجنیها المطلع 

 من خلال التفكر بها واستخدامها

  

  :المعرفة إدارةلتطبیق  الإسلاميالتصور 

إصلاح مناهج الفكر،  إلىنحتاج  فإنناي المعرفة في المیدان التربو  إدارةلتطبیق  إسلاميلوضع تصور 
وما من فرع من فروع العلم إلا ویمكن ضبطه . وبناء الرؤیة التربویة الأصیلة الواضحة لمختلف مراحله

 -المناهج - الأهداف(بالمنظور القرآني المرن الشامل، الذي یتسع للمسألة العلمیة في مختلف أركانها 
  .)التطبیق -الحقائق

ه إلى صدر فمع اتجاه المع رفة نحو القوة والتسلط والأنانیة، وتحویل المنجزات العلمیة إلى سلاح یوجَّ
الإنسان ولیس لصالحه، أمام كل هذا تأتي أهمیة إسلامیة المعرفة وهي تعني التمسك بالمنظور القرآني للكون 

  .والحیاة والأخذ بالإطار الذي وضعه الإسلام لضبط الحركة العلمیة

 ،والتصور ،یختص بالفكر الإسلامیة بمافي بناء  وأولي أساسيعرفة هي جانب إسلامیة الم إن
ولذلك  ،والضمیر ،والنفس ،وعلاقاته في العقل ،وكیفیة بنائه وتركیبه ،والفلسفي ،القیمي الإنساني،والمحتوى 

یة في كل ومفهومها في الحیاة الاجتماع الإسلامیة الأمةمسبق لنجاح بناء  أساسيفإسلامیة المعرفة شرط 
 تعتني الإسلامیةالمعرفة و  .صورها الفردیة والجماعیة، الفكریة والعملیة، العلمیة والحركیة على حد سواء

تمحصها  أنبعد  وأنتجتهاالقدرات والانجازات العلمیة والحضاریة الصحیحة كافة، تلك التي توارثتها البشریة ب
  )167:1986،العالمي للفكر الإسلامي المعهد ( .هوشمولیة قیمه وتوجیهه وغایت الإسلاموتزنها بمیزان 
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دارتهاللمعرفة  الإسلاميومن خلال متابعة الباحث لما كتب حول التصور  ٕ ، یتبین أن القرآن الكریم وا
من  الإنسان، به كل ما یتمناه الأمة، فهو دستور الإسلامفي  إدارتهاللمعرفة وكیفیة  الأولهو المصدر 

نكران الذات والاتجاه  إلىیدعو  الإسلام ، و)39:سورة الأنعام( }فِي الْكِتَابِ مِنْ شَيْءٍمَا فَرَّطْنَا {الخیر، 
رسولنا الكریم قوله تعالى  إلىالتي نزلت من الوحي  الآیات أولىنحو العلم والتفقه في العلم لذلك كانت 

الَّذِي عَلَّمَ ) 3(اقْرَأْ وَرَبُّكَ الْأَكْرَمُ  )2(قٍ خَلَقَ الْإِنْسَانَ مِنْ عَلَ) 1(اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ {
  )5- 1:العلقسورة . (})5(إِنْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ عَلَّمَ الْ )4(بِالْقَلَمِ 

الذي جاء بالعلم والمعرفة، وسنته هي  الأصیلكما أن النبي محمد صلى االله علیه وسلم هو الرائد 
وسیاستها وزودنا بأسالیب إدارتها، وفي كل بوم یمر علینا  الأممن مستقبل ، كشف لنا عالكریم ترجمان القرآن
  .حاضر مشهود إلىواقع محسوس والمستقبل  إلىیتحول الغیب 

خیر  أنهمدور فعال في نقل المعرفة النافعة إلینا، حیث  أجمعینوللصحابة والتابعین رضوان االله علیهم 
ات القران والسنة النبویة، ویتبین لنا  ذلك جلیا من خلال المعرفة من خلال توجیه إدارةمن طبق نظام 

ووسائل تنظیمها، وحملهم للمعرفة إلى كافة أصقاع المعمورة، سواء  إدارتهاالبلاد وطرق  إدارةسیاستهم في 
  .عم طریق قوافل التجارة أوفاتحین 

بن عمر بن الولید الكندي حدثنا محمد وهذا لا یعني أننا في غنى عن غیرنا من الأمم فهذا أمر مستحیل 
قال رسول االله صلى : حدثنا عبد االله بن نمیر عن إبراهیم بن الفضل عن سعید المقبري عن أبي هریرة قال 

قال أبو عیسى   ،»الحكمة ضالة المؤمن فحيث وجدها فهو أحق بهاالكلمة «االله علیه و سلم 
لفضل المدني المخزومي یضعف في الحدیث من هذا حدیث غریب لا نعرفه إلا من هذا الوجه و إبراهیم بن ا

تحثنا على الاستفادة  الإسلامیة، فالتربیة )51 :5الترمذي،ج( ضعیف جدا: قال الشیخ الألباني، قبل حفظه
  .الغراء الإسلامیةمن الغرب، ولكن بقدر ما ینفعنا ولا یؤثر على عقیدتنا 

ى االله علیه وسلم منع المعرفة والعلم أمر فالمعرفة أمر مشاع بین بني البشر، وقد اعتبر الرسول صل
فعن أحمد بن بدیل بن قریش الیامي الكوفي حدثنا عبد االله بن نمیر عن عمارة بن زاذان عن غیر جائز، 

من سئل عن علم « قال رسول االله صلى االله علیه و سلم : علي بن الحكم عن عطاء عن أبي هریرة قال 
وفي الباب عن جابر وعن عبد االله بن عمرو قال أبو  »نار ثم كتمه ألجم يوم القيامة بلجام من

  )29 :5الترمذي،ج( عیسى حدیث أبي هریرة حدیث حسن
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نواجه التحدیات التي تمثلها نظم التربیة القائمة في بلادنا حتى لا نستسلم لها، ولابد  أنوبهذا نستطیع 
ین في صراع مع الجهل والتخلف والتشرذم نساعد في عملیة التغییر والتطویر التربوي حتى لا نبقى قابع أن

سورة ( }إِنَّ اللَّهَ لَا يُغَيِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى يُغَيِّرُوا مَا بِأَنْفُسِهِمْ{: والطائفیة عملا بقوله تعالى
 یتغنون بأمجاد بینما یبقى المسلمون ،نترك الأمم تتقدم على المسلمین كما أنه لا ینبغي لنا أن، )11:الرعد

  .ة المسلمینضي التلید دون إفادة البشریة من علوم وحضار الما

ا من هذا تأتي أطروحة الفاروقي حول الأسلمة، فهو یرى  ً أن أصعب مهمة تواجه الأمة الإسلامیة "وقریب
ا تعلیمی ا "هي إیجاد حل لمشكلة التعلیم ً ، ذلك أنه لا أصل في نهوض الأمة من ركودها ، ما لم تبدع نظام

دیني ودنیوي، ودعا إلى إیجاد النظام : الازدواجیة الراهنة في التعلیم الذي انقسم إلى نظامینتلغي به هذه 
التعلیمي الذي ینبع من الروح الإسلامیة، ویعمل باعتباره وحدة متكاملة مع برنامج الإسلام العقدي، وحدد في 

 :خمسة أهداف هيالمعرفة  لأسلمهخطته 

 .التمكن من العلوم الحدیثة .1
 .من التراث الإسلامي التمكن .2
 .إثبات الصلة بین الإسلام ومختلف فروع المعرفة الحدیثة .3
 .البحث عن وسائل تمكننا من التألیف المبدع بین التراث والمعرفة المعاصرة .4
 .وضع الفكر الإسلامي في المسار الذي یتیح له إنجاز النموذج الإلهي .5

)http://mdarik.islamonline.net( 

  :مية المعرفةمبادئ تحقيق إسلا

فإن التصور الإسلامي یعتمد لتطبیق إدارة المعرفة في  إسلامیة المعرفة، مجالات أمام تعدد هذه
  :هذه المبادئ أهمعلى أساسها، و ) الإسلامیة(مؤسسات المجتمع على عدد من المبادئ حتى یتم تحقیق هذه 

 .انب الفكر والعملالإیمان بوحدانیة االله سبحانه وانعكاس هذا الإیمان على مختلف جو  .1
 .الإیمان بأن الإنسان خلیفة االله في الأرض، وأن االله سخر له كل ما في الكون .2
 .الإیمان بشمولیة الإسلام وقدرته على سیاسة الدنیا بكل مجالاتها .3
 .الإیمان بعموم الحقائق الإسلامیة في الزمان والمكان والإنسان .4
 .الإیمان بتوافق الوحي مع العقل .5
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 .ین بدینهم ودورهم في الحیاةتوعیة المسلم .6
 .الوقوف على آخر ما وصلت إلیه المعرفة المعاصرة .7
 .وتوفیر الإمكانات الفنیة والبشریة والمادیة اللازمة الكوادر العلمیةتكوین  .8
  .الاهتمام بدور العلم وترجمة العلوم التي سبقتنا إلى اللغة العربیة .9

 .ة الفكر العربي والإسلامي حتى تصبح لغة العلمتشجیع اللغة العربیة والاهتمام بها؛ لأنها أدا .10
توفیر الإمكانات اللازمة لإجراء البحوث العلمیة والتجارب، ومكافأة العلماء في كل جوانب العلم  .11

 .عن طریق الجوائز ورفع مستویاتهم المادیة

 )http://www.afdhl.com(  

  

  :نقاط التباین بین التصور الإسلامي والتصور الغربي للمعرفة

یلاحظ بوضوح وجود اختلاف بین التصور الإسلامي للمعرفة والتصور الغربي بحیث یظهران كطرفي      
 . نقیض، ویتمحور هذا التباین حول مصادر المعرفة وطبیعتها وغایتها

فمن ناحیة، بینما تنحصر مصادر المعرفة الغربیة في الوجود تمتد المصادر الإسلامیة لتشمل الوحي، وبناء 
ن كانت لدى ع ى ذ ٕ لك فإن المعرفة لدى الفكر الغربي محدودة وقاصرة على الجانب المقابل للملاحظة، وا

 . التصور الإسلامي تشمل الجوانب الغیبیة

ومن ناحیة ثانیة، نجد أن غایة المعرفة في التصور الإسلامي هي التقرب إلى االله وعبادته، والإفادة من 
 .التصور الغربي تهدف إلى قهر الطبیعة والسیطرة علیهاالطبیعة بالقدر الملائم؛ لكنها في 

ا للكون، حیث یشغل       وفى الواقع فإن النظرة الشاملة للمعرفة في الفكر الغربي تجعل من الإنسان سیدً
مركزه، وفكرة مركزیة الإنسان للكون هذه تعبر بالفعل عن مأزق التمركز حول الذات الذي یعاني منه التصور 

 یمكن الخروج منه إلا بالرجوع إلى الفكرة الصحیحة عن الإنسان؛ وهي فكرة الاستخلاف في الغربي، ولا
التصور الإسلامي، فالإنسان الخلیفة سید في الكون، أما سید الكون فهو االله، والمنظومة التوحیدیة تقوم على 

جعى في المسافة بین الاثنین، فاالله متجاوز ومفارق، والإنسان مستخلف في الدنیا ویرش ُ ده الوحي ولربه الر
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الآخرة، والتي هي موضوع من موضوعات المعرفة مصدره الوحي دون غیره لتعطل أدوات المعرفة الأخرى 
 .في هذا المضمار

ولا یمكن فهم نظریة المعرفة في الإسلام إلا بهذا التركیب والبناء، مع فصل مصدر المعرفة عن      
ادران للمعرفة، ویلاحظ أن استخدام الحدس في الوصول للمعرفة قد عرفه حجیتها، فالحدس والإلهام مثلاً مص

ا إذا ما قورنت بالمعرفة الحسیة،  ن كانت أكثر رسوخً ٕ الصوفیة في الإسلام؛ حیث یرون أن المعرفة العقلیة وا
إلا أن العقل له مجال محدود لا یتجاوزه، ویأتي دور الحدس في اختراق ما وراء العقل، والحدس لدى 

وللفقهاء والأصولیین . لصوفیة هو نور یقذفه االله في قلب الصوفي، بید أن الأحكام الشرعیة لا تبنى علیهماا
 .أقوال نفیسة مفصلة في هذه المسائل
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 المعرفة لإدارة الأساسيةالعناصر 
  

v  المعرفة في المؤسسات التربوية  إدارةعمليات.  
v  فة في الميدان التربوي المعر إدارةاستراتيجيات. 
v  المعرفة إدارةمسؤولية.  
v  المعرفة في المؤسسات التربوية  لإدارةالخطوات العملية. 
v  في المؤسسات التربوية المعرفة لإدارةاشهر النماذج 

  ).D. Skyrme(أنموذج ديفيد سكايروم  
 .أنموذج موئل 
 ).Massey et al(أنموذج مازي وآخرون  
 ).Wiig(أنموذج ويج  

v المعرفة في المؤسسات التربوية  إدارةنجاح  عوامل.  
v  المعرفة في المؤسسات التربوية  إدارةعوامل فشل.  
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 المعرفة لإدارة الأساسيةالعناصر 
 

تشكل إدارة المعرفة أحد التطورات الفكریة المعاصرة التي اقترحت في بادئ الأمر كأطر ومداخل جدیدة 
أكثر ملائمة للتغییرات المتسارعة ، رعان ما تحولت إلى ممارسة عملیةفي دراسة وفهم الأعمال المنظمیة، وس

دامتها یعتمد أساساً على  ٕ في عالم الأعمال، وقد تعاظم دورها بعد أن أُدرك أن بناء المیزة التنافسیة وا
 . نافسفلابد من فعل للإدارة التي تؤدي إلى تحقیق الت، لا تكفي الموجودات الفكریة لكن هذه المعرفة بمفردها

واكتسبت المعرفة في مجال منظمات الأعمال أهمیة واضحة في نجاح تلك المنظمات ، والمعرفة أغلبها 
وتعتمد على حدسهم وخبرتهم ومهارتهم وقدراتهم التفكیریة، وتعد ، وتتوافر في أذهان وعقول الأفراد، ضمني

  . في تحقیق المیزة التنافسیة وتؤدي دوراً حاسماً ، ولكنه محسوس ومقاس، المعرفة وجوداً غیر ملموس
العناصر الأساسیة لإدارة المعرفة، متطرقا لعملیات إدارة ناقش الباحث ومن خلال الصفحات التالیة 

واستراتیجیات إدارة المعرفة في المیدان التربوي، إضافة إلى الخطوات العملیة  المعرفة في المؤسسات التربویة،
قیاسها في التعلیم، وتحدید عوامل نجاحها و فشلها في المؤسسات لها في المؤسسات التربویة،  وطرق 

  .التربویة 
  

 :المعرفة في المؤسسات التربویة إدارةعملیات 

أغلب المؤسسات  أدركت المؤسسات أن المعرفة هي الموجود غیر الملموس الأكثر أهمیة، حیث أن
العاملین فیها لا یستطیعون اكتشافها  أو أنتمتلك معرفة، لكنها لم تستخدم أو استخدمت بأسلوب غیر ملائم، 

الوسائل الملائمة لذلك، لذا سعت كثیر من المؤسسات إلى  والوصول إلیها ولا تطبیقها، لأنهم لا یعرفون
المعرفة تحتل مكان الصدارة بوصفها تطوراً فكریاً مهماً في  أسباب إدارة هذا الموجود، وبدأت إدارة امتلاك

المنظمات أن المعرفة بدون تطبیق إداري لیست ذات نفع، لكون المعرفة في  لإدراكعالم الأعمال الیوم، 
لى تولیدها من جدید وخزنها وتوزیعها ونشرها في أغلبها ضمنیة ٕ  وتحتاج إلى الكشف عنها وتشخیصها، وا

 .عدة المؤسسة ومن ثم إعادة استعمالها مرات

یوجد اتفاق بین العلماء والباحثین في مجال انه لا " )39:2006( ویشیر عبد الستار العلي وزملاؤه
  ".المعرفة على عدد عملیات المعرفة ولا على ترتیبها إدارة
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مشتقة من المعلومات ومن  وتناولت غالبیة المداخل والمفاهیم إدارة المعرفة على أنها عملیة، فالمعرفة
تي تغنیها وتمكن من الوصل إلیها العملیات ال مصادرها الداخلیة والخارجیة وهي لا تعني شیئاً بدون تلك

  .والمحافظة علیها واسترجاعها بقصد التطبیق أو إعادة الاستخدام والمشاركة فیها وخزنها وتوزیعها

عدد من الكتاب  أوردهاالمعرفة كما  إدارةلیات مباستقصاء ع) 103- 101 :2005(وقد قام نجم      
  :جدول التاليلال الخ، وأظهر ذلك من والباحثین في هذا المجال

  )1/1(جدول رقم 

  لیات إدارة المعرفةمأ م ع

   

1.  
  توربان

)E.Turban(  

  المعرفة إنشاء .1
  الحصول على المعرفة .2
  تنقیح المعرفة .3
  خزن المعرفة .4
  المعرفة إدارة .5
  نشر المعرفة .6

2.  
  لاودو    لاودن

)Laudon & Laudon(  

  معرفة وترمیزهاالحصول على ال .1
  المعرفة إنشاء .2
  تقاسم المعرفة .3
  توزیع ونشر المعرفة .4

  دیفید سكایروم  .3
)D. Skyrme(  

  الإنشاء .1
  التحدید .2
  الجمع .3
  التنظیم .4
  التقاسم .5
  التعلم .6
  التطبیق .7
  الاستغلال .8
  الحمایة  .9

  التقییم .10
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4.  
  مارك دویسون

)M. Dawson(  

  تحدید المعرفة .1
  ساب المعرفةاكت .2
  تولید المعرفة .3
  التحقق من صلاحیة المعرفة .4
  )صریحة/ضمنیة(نشر المعرفة  .5
  تجسید المعرفة .6
  تحقیق المعرفة .7
  استغلال وتطبیق المعرفة .8

على العدید من  بالإطلاعتلك العملیات من خلال النظام التربوي قام الباحث  إلىومن اجل الوصول 
للتعرف على هذه العملیات من خلال ما  -خاصة تلك التي تتعلق بالمیدان التربوي  – المعرفة إدارةأدبیات 

طرحه الباحثون كل من مجال اهتمامه ، وقد اقتصر الباحث دراسته على تلك العملیات التي یتم العمل بها 
  :تالي یظهر عملیات إدارة المعرفةفي المؤسسات التربویة، والشكل ال

  .المعرفةتولید  .2  .تنظیم المعرفة .1
  تطبیق المعرفة .4  التشارك في المعرفة .3

  
  )2/3(شكل رقم 

  عملیات إدارة المعرفة في المیدان التربوي
  
  
  
  
  

  

  

  

تنظيم 
 المعرفة

توليد 
 المعرفة

 تطبيق
 المعرفة

ي التشارك ف
 المعرفة
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ودور  أهمیةیتم توضیح المقصود بكل واحد من العملیات لمعرفة  أنویرى الباحث انه من الضرورة 
مؤسسات التربویة، لتمكینها من تطبیق المعرفة في ال إدارةكل واحدة من العملیات السابقة في دورة حیاة 

 .العلیا للتعلیم الإدارةوالسیاسات التربویة للنظام التربوي المرسوم من قبل  الأهداف

 

  :تنظیم المعرفة: لعملیة الأولىا

القیام بتصمیم وتوصیف البیانات والمعلومات المتوفرة وحفظها واسترجاعها آلیا،  :المعرفة بتنظیمویقصد 
 .مل المعرفيتحقیقا للتكا

  :هذا العنوان بقصد الإشارة إلى تلك العملیات التي تهدف إلى وتناول الباحثون في حقل إدارة المعرفة

  Classifying تصنیف المعرفة .1
  Indexing فهرسة أو تبویب .2
  Mapping رسم .3

  

غیر  معرفةمن ال الاستفادةالكثیر من الباحثین على أهمیة تنظیم المعرفة وتصنیفها لأن مدى  وقد أكد
 الأنشطةیتم تنظیم المعرفة من خلال عدد من  أنیمكن كما ، المنظمة سیكون ضعیفاً إن لم یكن معدوماً 

  - :كما یلي الأنشطةتنظیم المعرفة بشكل ایجابي ومفید، و هذه  إلىوالعملیات التي تؤدي 

 .تفسیر المعرفة .1
 .تصنیف المعرفة .2
 .توحید المعرفة .3
 .تقییم المعرفة .4
 . ة والمحافظة علیهاصیانة المعرف .5

  )101:2007طاشكندي،(
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المعرفة، وهي ذات علاقة بالبیانات والمعلومات، ونظرا  إدارةویعد تنظیم المعرفة واحدة من أهم عملیات 
المعلومات، لان مفهوم المعرفة اقرب المفاهیم  وإدارةالمعرفة  إدارةلهذا الارتباط فقد حدث خلط بین 

. المعلومات هي نوع من المعرفة، وهي وسیلة قابلة لإیراد المعرفة أن: للمعلومات، فكثیرا ما بقال
  )81:2007العتیبي،(

دعائم بناء  كأولى أهمیتهاالمعرفة ولها  إدارةعملیات  أولىویرى الباحث أن عملیة تنظیم المعرفة تعد 
تصنیف معارفها  منظمة من العمل على لأيلا بد  إذالمعرفة الفعال في المؤسسات التربویة،  إدارةنظام 

لتحدید مقدار ما لدیها من معارف والكشف عن حجم الفجوة المعرفیة لدیها، والعمل على تحسین استخدامها، 
 .السبل والخطط لتطویرها وكذلك تخزینها وتأمینها من الضیاع أفضلووضع 

 

  :تولید المعرفة: العملیة الثانیة

 إیجادعن طریق . یها داخل المنظمة التربویةإیجاد المعرفة والتوصل إل :ویقصد بتولید المعرفة
  .معارف جدیدة یمكن الاستفادة منها

مصادر تولید المعرفة قد یكون من خلال مصادر  أن إلىوقد أشار العدید من الكتاب والباحثین 
من خلال المشاركة في الخبرات وحضور المؤتمرات وندوات النقاش  أوداخلیة مثل مستودعات المعرفة، 

یتم من خلالها نقل  أساسیةمن بیانات  أووالعاملین  الأقدموالاتصال بین جماعات العمل والمدیر  والحوار
وقد تكون من . المعرفة التنظیمیة إبداعواضحة والعكس، مما ینتح عنه  إلىها من ضمنیة نزیخالمعرفة وت

تطورات التكنولوجیا وما المشاركة فیها ویساعد في ذلك  أو إحضارهاالمعرفة  إدارةمصادر خارجیة تتولى 
  )41:2006العلي،(. تقدمه من تسهیلات مثل المؤتمرات الفیدیویة والانترنت وغیرها

شامل لاكتساب وتولید المعرفة بالاعتماد على البحث العلمي  أنموذج (Cohen & Levinthal)واقترح 
  - :على النقاط الجوهریة التالیة الأنموذجوالتطویر، ویؤكد 

 .فة هو جهد بشريأن تولید المعر  .1
 .الضمنیة والظاهریة للمعرفة في عملیات تولیدها الأبعادتأثیر  .2
 الطبیعة التراكمیة لتولید المعرفة .3

  )97:2008الزیادات،(
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 :هي أنماط عدة من تتكون المنظمات من منظمة أي في تولید أن أنماط) 49:2008(الغامدي وترى   
 أو وتعلیمهم، الأفراد، خلال تدریب من ذلك ویتم .رجیةالخا المصادر في الموجودة المعرفة اكتساب .1

 .المحاضرات إلى الاستماع خلال من أو ، الخبرات والتجارب وملاحظة القراءة، خلال من
ا الموجودة المعرفة توسیع خلال من جدیدة معرفة تولید .2  یفكر التفكیر والتحلیل فحینما بواسطة سابقً

ا شخص ً  فإنه ببعضها؟ الأشیاء تترابط وكیف ذلك؟ نتائج وما ؟حصل الذي وما ما، موقف في ملی
الانعكاسات  وبین السابقة المعرفة بین تكامل إحداث خلال من معرفته موضع توسیع في یكون

 .الموقف ذلك في التفكیر عملیة عن الناشئة الجدیدة
 قیمة المصادر أكثر ویعتبر الإبداع .والإبداع والتجربة، الاستكشاف، خلال من جدیدة معرفة تولید .3

  التوجیه مسبق غیر إبداع أنه ال ردي في الإبداع وتكمن قوة .جدیدة معرفة لتولید
  

یجب على  أساسیةن تولید المعرفة في المؤسسات التربویة یتم من خلال أربع محاور أإلى الباحث  شیروی
  :الاهتمام بها وهي وخاصة في الجامعات الفلسطینیة سسات التربویةالمؤ 

  .مالتعل. 1

  .البحث العلمي. 2

  .التطویر التقني والتكنولوجي. 3

  .خدمة المجتمع. 4

  

  :التشارك في المعرفة: العملیة الثالثة

عملیة تبادل المعرفة بین أفراد المنظمة التربویة ، وبین المنظمة والأوساط  :ویقصد بالتشارك في المعرفة
  ).یةالمجتمع الخارجي للمؤسسة التربو (الخارجیة المحیطة بها 

التجریب والتطبیق مما یحسن مستوى المعرفة عن  أوالشرح  أوویتم هذا التبادل للمعرفة عن طریق التعلم 
 إدارةالمعرفة والهدف الذي تسعى  إدارةطریق تبادل المعرفة والخبرات، وتعد هذه العملیة هي ثمرة عملیات 

  .تحقیقه إلىالمعرفة 
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مكانیة أحسن  أكبر من استفادةا یتیح ولابد من تبادل ومشاركة أفضل الأفكار مم ٕ الموارد الذهنیة المتاحة وا
 أن في المؤسسات التربویة یمكن لعملیة التشارك في المعرفةویرى الباحث انه . و التطور في الإبداع للابتكار

  :، یوضحها من خلال الجدول التاليالوسائلعدد من تتم عن طریق 

  )2/2(جدول رقم 

  رفة في المؤسسات التربویةوسائل التشارك في المع

  الوسائل  الرقم

  .المقابلات التي تعقدها المؤسسة  1
  .الاجتماعات التي یشارك فیها أفراد المؤسسة  2
 .ت المقدمة لأفراد المؤسسةتكنولوجیا المعلوما  3

 .للمؤسسة المتوفرة والانترنتشبكات الانترنت   4

 .قواعد البیانات المتوفرة لدى المؤسسة  5

 .محاضرات التي تعقدها المؤسسةال  6

 .البوابة الإلكترونیة للمؤسسة  7

  .الكتیبات والمقالات الصادرة عن المؤسسة  8
  .الندوات التثقیفیة التي تعقدها المؤسسة  9
  .التدریب أثناء العمل للعاملین في المؤسسة  10
 تشكیل فرق عمل لدراسة المشكلات التي تواجه المؤسسة  11

  
 معیقات وجود عدم یعني لا المنظمة داخل الأفراد تشارك عملیة وتسهیل المعرفة، نقل عملیة یلتسه إن     
فیما  الآخرین إشراك في الأفراد تردد أن أسباب )55:2008الغامدي،( التشارك، وترى عملیة من تحد

  :الأسباب معرفة یتمثل في من یمتلكونه
 .معرفة من المعرفة ابأصح یمتلكه ما على الآخرین الناس حصول من الخوف .1
 .بها التي یتمتعون القوة مصدر بفقدانهم وقوتهم سلطتهم یفقدوا أن من المعرفة أصحاب مخاوف .2
 .والتنافسیة الفردیة تدعم منظمتهم تكون أن احتمالیة من مخاوف .3
 .للضرر والآخرین المنظمة تعریض وبالتالي "الخطأ" المعرفة نقل یتم أن من مخاوف .4
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 فیما الآخرین لإشراك استعداد على هم الذین الشخصیة، فالأفراد والمصلحة لفائدةا بانتفاء الشعور .5
 یكن لم إن معرفة من یمتلكونه فیما الآخرین إشراك عن یحجموا أن المتوقع من معرفة من لدیهم
ا أو فائدة ثمة بأن شعور أو إحساس لدیهم  ینتظرهم تعویضً

یتم بإحدى  المؤسسة من الممكن أن إفرادعرفة بین أن عملیة التشارك ونقل الم إلىویشیر الباحث 
  :الطریقتین التالیتین

 الأفرادالمؤسسة، عن طریق طرح احد  إفرادالطریقة العفویة والتي تتم من خلال الحوار والنقاش بین  .1
 .لزملائه إخبارهالمعرفة جدیدة یرغب 

 أوؤسسة، وتشمل معلومات المتبع في الم الإداريالطریقة الرسمیة والتي تتم من خلال النظام  .2
للموظفین في المؤسسة، ویتم ذلك من خلال المنشورات  بإكسابها الإدارةمعارف جدیدة ترغب 

 .بعقدها للموظفین الإدارة یقومالمؤتمرات التي  أووالدورات التدریبیة 

  

  :تطبیق المعرفة :العملیة الرابعة

رفة المتوفرة في المؤسسات التربویة بأفضل الاستخدام الأفضل والفعال للمع :ویقصد بتطبیق المعرفة
  .النتائج الممكنة أفضل إلىالطرق لضمان الوصول 

عن طریق  یأتيحیث تتطلب التعلم والشرح ، والتعلیم  للآخرینمن العمل وكیفیة تعلیمها  تأتيالمعرفة  إن
، الأولمعرفة في المقام یؤخذ تطبیق ال أنالتجریب والتطبیق مما یحسن مستوى المعرفة ویعمقها ، لذلك یجب 

 الأداءتحسین  إلىوالتخزین والتوزیع  الإبداعمن المعرفة نفسها ، ولن تقود عملیات  أهمیة أكثرانه  إذ
 )31:2009القرني،(. به عملیة التطبیق الفعال للمعرفةالتنظیمي مثلما تقوم 

ات التي تستخدم المعرفة على إلى أن المؤسس) 2004(لغربي آسیا  والاجتماعیة الاقتصادیةوتشیر اللجنة 
أحسن وجه تمتلك المیزة التنافسیة، ویجب تطبیق المعرفة بكاملها على الأنشطة، إذ أن بعض المنظمات 
تعاني من فجوة بین المعرفة والعمل، وهذه المنظمات تعقد كثیرا من دورات التخطیط والمناقشة والتلخیص بدلا 

قافة سلبیة للمنظمة فإنه یشیع الكلام المنمق أكثر من الحصیلة من القیام بالأعمال والتطبیق، وفي ظل ث
الموضوعیة، ویهتم مدیرو المشاریع غالبا بالمعرفة المتیسرة أكثر من اهتمامهم بالمعرفة المنتجة، إن المعرفة 
یجب أن توظف في حل المشكلات التي تواجهها المنظمة وأن تتلاءم معها، إضافة إلى أن تطبیق المعرفة 
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فارة،  أبو(. أن یستهدف تحقیق الأهداف والأغراض الواسعة التي تحقق لها النمو والتكیف یجب
  )11:2008،وآخرون

انه في التعلیم العالي یرتبط استخدام المعرفة وتطبیقها بخدمة المجتمع وتطویره، ) 39:2005(ویرى هاشم 
لمجالات التي تستخدم فیها المعرفة أ م ا أن إلىوهو أحد أهم أهداف الجامعات ومن أهم وظائفها، وتشیر 

  :الجامعیة في خدمة المجتمع وتطویره النقاط الآتیة

 .الاستشارات البحثیة -1
 .الجامعیة الأبحاثتسویق  -2
 .التعاقدات البحثیة -3

  

 :ویضیف الباحث في هذا المجال النقاط التالیة

 .الضیاع أوحفظ المعرفة من التلف  .1
لیتسنى له الاستفادة منها  إمكانیاتهمجتمع وتتماشي مع العمل على اكتشاف معارف جدیدة تفید ال .2

 .في التطور والنهضة والرقي

  

  :المعرفة في المیدان التربوي إدارةاستراتیجیات 

طویلة  تلك الخطة" :(Knowledge Management Strategies)المعرفة  إدارة بإستراتیجیةیقصد 
،والتمییز، وتحقیق الربح، من  یزة التنافسیة، والابتكارالمدى والشمولیة، التي تتسم بالقدرة على تحقیق الم

  ".سبق في توظیف المعرفة واستثمارهاخلال ال

بالمنظمات الجامعیة وتحقق المیزة التنافسیة لها، فان هذا  للإبداعالمعرفة حافزاً  إدارةولكي تكون 
فة وفق جهود منظمة واعیة المعر  إدارةالمعرفة یتم من خلالها ممارسة  لإدارة إستراتیجیةیتطلب وضع 

هیئة التدریس في الجامعات لدورهم المتغیر  أعضاءواستجابة  إدراكمن خلال  إلا یأتي ومخطط لها، وهذا لا
المستمر في المجتمع وسوق  قیمة رأس مالهم الفكري بالنسبة لدورهم وإدراكفي مجتمع قائم على المعرفة، 
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  .مرتبطة بابتكار قواعد للمعرفة على نحو واضحالعملیات ال إدارةوهذا یتطلب منهم  العمل،
  )50:2005هاشم،(

التعلم الفعال، : المعرفة وهما إدارة لإستراتیجیةبعدین جوهریین ) 118- 115 :2008(وقد وضع نجم ,
نشاءو  ٕ   :النقاط التالیة إلى، ویشر هنا )الابتكار(المعرفة الجدیدة  ا

المعرفة من خلال التعلم والتقاسم كما تعمل على تحقیق المعرفة تعمل على تحقیق  إستراتیجیة أن: أولا
  .المعرفة الجدیدة التي لا یملكها المنافسون إنشاء أوالتمیز التنافسي في المعرفة من خلال الابتكار 

في سلسلة التحول  – الأمدالهادف وطویل  –المعرفة هي التي تعطي البعد الواعي  إستراتیجیة أن: ثانیا
  .المعرفة دارةإ إستراتیجیة إلى

نشائهاالمعرفة هي الموجه نحو تنامي القیمة  إستراتیجیة أن: ثالثا ٕ  أعمالفي المؤسسة التي ستتحول نحو  وا
  .قائمة على المعرفة ومبدعة ومبتكرة لها

المعرفة بالجامعات  لإدارة إستراتیجیةانه ومن اجل وضع وتنفیذ  ) 59-51 :2005(ویرى هاشم 
  - :، تتحدد فیما یليالإستراتیجیةترتكز علیها تلك  أساسیةفهناك عدة عناصر 

  .المعرفة مع توجهات العمل إدارةتنظیم  .1
  .المعرفة إدارةتحدید الفوائد من جهود  .2
  .المعرفة لإدارةاختیار البرنامج المناسب  .3
 ؟"Know how"كیف نعرف  إستراتیجیةتنفیذ  .4
  .المعرفة إدارةاستخدام التكنولوجیا الممكنة لبرنامج  .5
  .المعرفة لإدارةالفریق المناسب  إیجاد .6
  .فریق  المعرفة لإدارةالقیادة الملائمة  إیجاد .7
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المعرفة في المیدان التربوي وذلك  إدارة لإستراتیجیةالخصائص الجوهریة  أهم إلىوهنا لابد من التطرق 
) 152:2005(في المنظمات الحدیثة، ویشیر الزیادات  الأخرى الإعمالمن أجل تمییزها عن استراتیجیات 

 :الآتیة العناصرالتربویة لضمان نجاحها تتمثل في  الإستراتیجیة خصائص هذه أهمأن  إلى

غیر  والأصولالمنظمة واستعدادها لاستثمار الموارد  جاهزیة نالمعرفة ع إستراتیجیةتعبر  .1
 .الملموسة وخاصة رأس المال الفكري

سیة للمنظمة من خلال التركیز على التناف الإستراتیجیةتعكس  أنالمعرفة یجب  إستراتیجیة .2
 .وعملیات المعرفة الأنشطة

للمنظمة من خلال تقییم المنظمة في  الإستراتیجیةالمعرفة في تحلیل المكانة  إستراتیجیةتساعد  .3
 .المعرفة والتكنولوجیا الجدیدة إنتاجعملیات الابتكار التكنولوجي والریادة في 

 كأداةاس المال الفكري للمنظمة وبالتالي یمكن استخدامها المعرفة قیمة ر  إدارة إستراتیجیةتمثل  .4
 . لقیاس العائد المتحقق من استثمار راس المال الفكري

  

المعرفة في المیدان التربوي یجب التركیز على  إدارة إستراتیجیة إنجاحویرى الباحث انه من اجل 
  :المحاور الآتیة

العمل، والندوات، والمؤتمرات، والبرامج التدریبیة نشر الوعي بمفهوم إدارة المعرفة عن طریق ورشات  .1
 .للإطلاع على مفهوم إدارة المعرفة

 الحالیة والمستقبلیة الإمكاناتاستخدام التخطیط الاستراتیجي الفعال الذي یراعي  .2
اللازمة لتحقیق  الأنشطةالتربویة المرجوة في المؤسسة بعین الاعتبار ومعرفة مجموعة  الأهدافأخد  .3

 .الإستراتیجیةعند وضع  الأهدافمن كل واحد 
توفیر تلك الموارد الغیر  إمكانیةضرورة تحدید الموارد المادیة والبشریة المتوفرة داخل المؤسسة ومدى  .4

ستراتیجیتهاالمعرفة  إدارة لإنجاحوالضروریة  متوفرة ٕ  .وا
 التأثیردون  بعدالأ إلىللتنفیذ  الأقربومن  الأصعب إلى الأسهلبشكل تسلسلي من  بالأهداف البدا .5

 .والإتقانالرئیسیة للمؤسسة من ناحیة الجودة  الأهدافعلى 
على كفاءة فریق العمل الذي یتم اختیاره لتمثیل وقیادة المعرفة في المؤسسات التربویة وان یتم  التأكید .6

 .علمیة أسسالاختیار بناء على 
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مستمر لضمان النجاح في تنظیم  وبشكل الأداءاستخدام التغذیة الراجعة المستمرة لتحسین وتطویر  .7
 .المعرفة والاستفادة منها

تزوید المكتبة بالأبحاث والدراسات المحكمة والمنشورة في هذا المجال إضافة إلى الكتب الحدیثة في  .8
 .میدان إدارة المعرفة

إنشاء موقع الكتروني خاص بالمؤسسة، ونشر القوانین والأنظمة والأهداف الرئیسیة للمؤسسة على  .9
 .قع المؤسسة لتسهیل الوصول إلیه من الجمیعمو 

إنشاء مجلة علمیة خاصة بالمؤسسة تسعى إلى نشر ما یقدمه العاملون من أبحاث ممیزة  .10
 .بعد تحكیمها من قبل لجنة مختصة

وضع نظام رقابة مناسب یضمن قیام الموظف بما یطلب منه من أعمال من قبل الجمهور  .11
 .تقدیم الخدمة بكفاءة وفاعلیة دون تقصیر لمتلقي الخدمة مما یضمن

  

 :المعرفة في المؤسسات التربویة لإدارةالخطوات العملیة 

 إلىلإدارة المعرفة بشكل ناجح تؤدي  التربویة المؤسسات الخطوات التي تتخذها (Prior:1999) حدد     
  :للمؤسسة، وهي كما یلي المرجوةالتربویة  الأهدافتحقیق 

الكثیر من المعرفة غیر  حیث یوجد في كل مؤسسة المؤسسة تمتلكهااكتشاف وفهم المعرفة التي  .1
یحددوها، أو لا یتمكنون من الوصول  المستخدمة، أو أنها لم تستخدم بصورة صحیحة، إما لأنهم لم

 .استعمالها إلیها، أو لم یعرفوا قیمتها وكیفیة
 الحاجاتات لمواجهة حیث تعمل المنظمات على تطویر المهار  :تحدید وتوقع المعرفة المطلوبة .2

 .المستقبلیة
البیانات والمعلومات  تلجأ المنظمة إلى تطویر قواعد :أكبر جعل المعرفة جاهزة ومتوافرة بصورة .3

تطور الأنظمة التي تساعد  والمعرفة لتمكین كوادرها من الوصول إلیها وفق الحاجة، كما أنها
  .لتلك المعرفة ملینالمحتاجین للمعرفة من التعرف والوصول إلى الأشخاص الحا

المعرفة بوصفها نافذة مفتوحة  لإدارةعند بعض المؤسسات  :الوظیفي المعرفة حول الدوافع والرضا .4
 .لإدراك مدى تفهم كوادرها لأعمالهم ولمستخدمیهم
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حیث تعمل . خبرتها لخلق التحسین المستمر تراقب المؤسسات المتعلمة :الخدمة التعلم من .5
والتعلم من ذلك؛ سعیاً لیكون أداؤها الحالي أفضل من  ئها لخلق خبرتهاالمؤسسات على تكرار أدا

  .الماضي السابق، أي التعلم من أخطاء
یشترك بها كل  تبذل المؤسسات كل ما في وسعها لضمان وضوح الرؤیة التي :ضمان وضوح الرؤیة .6

، إذالكادر،  عاملین لن یفهموا فإ  ال لابد أن یكون للعمل غرض واضح، وذا لم یكن الغرض واضحاً
  .الأداء نوعیة المعرفة المهمة جداً التي ینبغي تعلمها لتحسین

، إذ :التعلم من الآخرین .7 یمكن تحسین العملیات  المؤسسات الذكیة تجد نفسها مهتمة بوضعها خارجیاً
والمنافسة لها، وأن المقارنة  والممارسات الداخلیة لو حصلت على المعرفة من المؤسسات المناظرة

  .المرجعیة تعد ضروریة لذلك
، إذ لابد  المؤسسات لا تستطیع أن :الخارجیة شراء المعرفة .8 تطور كل المعرفة التي تحتاجها داخلیاً

  .عبر المصادر الخارجیة للأنشطة غیر الجوهریة لها من شراء بعض المعرفة من الخارج
ة، وتحتاج إلى القادة في كل تطویر الثقافة الملائم تحتاج المؤسسات إلى :ثقافة التعلم تطویر .9

نما یتحملون مسئولیة الثقافة  مستوى، والذین لا یتحملون مسئولیة ٕ أداء أعمال المؤسسات فقط، وا
 .حیاً  التي تبقي النموذج الجدید

 تحتاج المؤسسات إلى تطویر أنواع جدیدة من نظم المعلومات :تصمیم نظم معلومات جدیدة .10
  .ثة والاستخدامات المستحدثةتتلاءم مع طبیعة البرامج المستحد

 

  :المعرفة إدارةمسئولیة 

المهمة، هل تتبع لمسئولیة المدیرین  الأمورالمعرفة من  إدارةعمن تقع علیه مسئولیة  الإجابةتعد 
عن هذه التساؤلات   وللإجابةالمعرفة وحده؟  إدارةمسئولیة مدیر  أمالعلیا؟  الإدارةهي مسئولیة  أمالتنفیذیین؟ 

  .واضحة ومفیدة أجابه إیجادجل أفي هذا الموضوع من كتب  مما احث على العدیداطلع الب

المنظمة، وبالتالي لیست وظیفة تناط بقسم محدد،  أقسامالمعرفة مهمة ترتبط بكل  إدارة أنفمن المعلوم  
ینهض  أنالمعرفة لا یمكن  إدارةهذا فان لهي فلسفة وعملیات وثقافة ونشاط واستراتیجیات شاملة، و  إنما

بیئة  إیجادالعلیا للمنظمة منفردة  الإدارة أو، الأقسامطرف واحد في المنظمة، ولا یستطیع مدیرو  بأعبائها
دامتهاالمعرفة وتخزینها  بإبداعتنظیمیة تسمح  ٕ  والإدارةالعلیا  الإدارةوالمشاركة بها ونشرها، لذا فان كلا من  وا
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وبعمل جماعي هم  – لأهمیتهقسم مستحدث یوصي به الباحث ك  –المعرفة  إدارةمدیر  إلى إضافةالتنفیذیة 
دامة إیجادالق درون على  ٕ   .المعرفة إدارةالمواتیة لنجاح برنامج  البیئةهذه  وا

على البرنامج،  الإشراففهو دور  –وجوده في المنظمة  ةفي حال –دور مدیر المعرفة الرئیس  أما
مسئولیاته المباشرة في هذا المجال، وتقع على  إلى إضافةلعدم تضارب المسئولیات،  الأقساموالتنسیق بین 

 المسئولوالمنظمة ككل، وهو  الأقسامالمعرفة معالجة القضایا الصعبة المرتبطة بالعملیات عبر  إدارةمدیر 
المعرفة تقع خارج  لإدارة اللازمةالتحتیة للتكنولوجیا البنیة عن تهیئة البنیة الملائمة في مجال التقنیات لان 

  .سلطته

 أونشر المعرفة في كافة مستویات المؤسسة حتى لا تبقى حكراً على فرد  إلىویسعى القائد الفعال 
  :ذلك یتوجب علیه القیام بما یلي إلى وللوصولالعاملین،  الأفرادمجموعة من 

 .المعرفة في المؤسسة لإدارةتوفیر البیئة المناسبة  -1
 .المعرفة المنشودة إلىالمؤسسة للوصول  إفرادمن  أي أوفریق المعرفة  مماأتذلیل العقبات سواء  -2
 .ومتطلبات العمل أولویاتوما ینبغي انجازه ضمن فترة زمنیة محددة وحسب  الأولویاتترتیب  -3
 أنیمة لابد قالمعرفة في المؤسسة، و  إدارةالسلیم له، لان الوقت جزء من  بالاستثمار الوقت إدارة -4

 .ولا سیما التربویة منهایدركها العاملون في كافة المؤسسات 

   )17:2005عابد،(

المعرفة في  إدارةكتب في هذا المجال تحدید دور مدیر  على ما إطلاعهویمكن للباحث من خلال 
  :التالیة الأصعدةالتي یؤدیها على  الأنشطة

 .والمنظمة ككل والأقسام للأفرادالمعرفة  إدارة أنشطةویقتصر دوره بمراقبة  :المستوى .1
 .المعرفة في كل المنظمة إدارةیتمثل دوره في تطویر وتوسیع وتنسیق عملیات و  :العملیة .2
 .وذلك بتسهیل تطویر وتفعیل الكفاءات الموجودة وابتكار الجدید منها :تطویر القابلیات .3
عن طریق تقییم التكنولوجیا الملائمة للمنظمة والاهتمام بتلك الوسائل التي تدعم بنیة  :التكنولوجیا .4

 .هو جدید في هذا المجال فة ومتابعة وطرح كل ماالمعر  إدارة
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نشاءبرامج التعلم والتدریب،  بإدارةبالاهتمام  :تطویر راس المال البشري .5 ٕ مراكز التعلم الداخلي،  وا
نوع من المهارات وسبل تدعیمها عن طریق برامج التدریب  لأيالعاملین  الأفرادوقیاس حاجة 
 .والتعلم المناسبة

 

 :المؤسسات التربویة يالمعرفة فربویة لإدارة اشهر النماذج الت
 

المعرفة في  إدارة وأنشطةلقد قدم الباحثون نماذج عدیدة لإدارة المعرفة في محاولة لفهم وتوجیه جهود 
  )122:2005نجم،(  .الأساسیةالمیدان التربوي في بناء استراتیجیاتها وافتراضاتها 

تتوفر فیه  أنالمعرفة لا بد  لإدارةنظام  أونموذج  أي إنانه یمكن القول  )217:2008( ویشیر علیان
  :وأبرزهالیكون قادرا على تحقیق الأهداف التي صمم من أجلها،  الأساسیةبعض الخصائص 

 .المرونة .1
 .الشمول .2
 .القیادة ذات الكفاءة .3
 .یكون قادرا على تزوید المنظمة بالمعرفة اللازمة أن .4
 .نظام المعرفة إدارةلى توفر العناصر البشریة المؤهلة القادرة ع .5
 .وأنشطتها الإستراتیجیةالاتفاق والانسجام مع أهداف المنظمة وخطتها  .6

ویعرض الباحث من خلال الصفحات التالیة عددا من ابرز النماذج والتجارب العالمیة التي یمكن 
  :المعرفة في المیدان التربوي إدارةالاستفادة منها في عملیة تطویر 
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  ):D. Skyrme(دیفید سكایروم أنموذج / أولا

بالاستخدام : الأولى، وتتمثل القوة إستراتیجیةویقوم هذا النموذج على أساس قوتین محركتین وسبع رافعات 
وتطویر  الأفضلبالمعرفة الموجودة لدى المؤسسة، والطرق التي تحقق ذلك هي تقاسم الممارسات  الأفضل

  .تعلمةقواعد البیانات، وحل المشكلات والدروس الم

نشاءالابتكار  - :القوة المحركة الثانیة فهي أما ٕ جدیدة،  وأنشطةعملیات  إلىالمعرفة الجدیدة وتحویلها  وا
  .ویكون التركیز هنا على الطرق الفعالة في تشجیع وتحفیز الابتكار

  :المعرفة، فهي كما یلي إدارةویقوم هذا النموذج على سبع عوامل للنجاح في 

 .من خلال تطویر المعرفة العمیقة من خلال العلاقة بین العاملین: المعرفة في العاملین .1
 .من خدمات مكثفة للمعرفة الأنشطةوما یرتبط بهذه : المقدمة والأنشطةالمعرفة في الخدمات  .2
 .من خلال تنمیة الثقافة الابتكاریة حیث التعلم وتقاسم المعرفة لها قیمة عالیة: الأفرادالمعرفة في  .3
مكانیةوتجسید المعرفة في عملیات محددة : لیاتالمعرفة في العم .4 ٕ في  الخدمة إلىالوصول  وا

 .النقاط الحرجة
الحالیة المخزنة من اجل الاستخدام المستقبلي للمؤسسة، سواء  الخدمةوهي : الذاكرة التنظیمیة .5

 .من خلال تطویر المعرفة الحالیة أوالمعرفة المخزنة لدى المؤسسة 
 .لال تحسین تدفق المعرفة عبر الحدود داخل وخارج المؤسسةمن خ: المعرفة في العلاقات .6
 .ویتمثل هذا في قیاس رأس المال الفكري وتطویره وحسن استغلاله :المعرفیة الأصول .7

  )127- 126 :2005،نجم(

  :أنموذج موئل / ثانیا

  :على النقاط ) D.E Winnosky(ویقوم هذا النموذج الذي قدمه دینس وینوسكا 

وهذه الثقافة هي التي تحدد الاتجاه والقیم والتفضیلات في ): هو المهم؟ ما(رفة المع إدارةثقافة  .1
هي التي تنشئ  الإستراتیجیةولیس  بالإستراتیجیة تأتيالمعرفة، وهذه الثقافة هي التي  إدارة

 .الثقافة هي التي تحدد التكنولوجیا والممارسات الملائمة أنالثقافة، كما 
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تتمثل عادة في تحسین قدرات  الأهدافوهذه ): ؟الأساسيو اله ف ه ما(المعرفة  إدارةأهداف  .2
غیرها من القدرات  أوتحسین القدرات والكفاءات  أوالمؤسسة التربویة سواء في استغلال المراد 

 .الموجودة في المؤسسة
التي  الأفضلالممارسات  إلىوهذه تشیر ): ما هو ممكن التحقیق؟(المعرفة  إدارةمعاییر  .3

خدمات المؤسسة، وكذلك  أوعرفة ملمؤسسة في العلاقة مع العاملین والمنتفعین من التستخدمها ا
 .الأخرىالتكنولوجیا والقدرات المتحققة بالمقارنة مع المؤسسات 

   )121:2008،الزیادات(

  ):Massey et al(أنموذج مازي وآخرون / ثالثا

، )Vortel(یق دراسة الحالة لفورتیل المعرفة الناجحة عن طر  لإدارةببناء نموذج  ورفاقهوقام مازي 
المعرفة ینبع  إدارةنجاح  أنوهو یرى ) Holsaple(الذي قدمه هول سابل  الإطارویستند هذا النموذج على 

المعرفة  إدارةمن فهم المؤسسة ومستخدمي المعرفة التنظیمیة وكیفیة استخدامهم لها، وطبقا لهذا النموذج فان 
 الأداءیعكس  التغییر الذينظیمي التي لا یمكن فصل نجاحها عن نجاح عملیة عملیات التغییر الت إحدىهي 

  .التنظیمي ككل

  :ویتكون هذا النموذج من مجموعة من العناصر، وهي

معرفة یتم اكتسابها، ومصادرها،  وأيوتحدد عملیة استخدام المعرفة، : المعرفة إدارة إستراتیجیة .1
 .ومستخدمیها، وشكل هذه المعرفة

البرامج،  إدارةوموارد  الإدارةمن قبل  الإداریةتحدد المساندة : الأساسیة الإداریةت التأثیرا .2
 .والتنسیق والرقابة على الموارد

 إدارةوتشمل الموارد المالیة، ومصادر المعرفة التي تحتاجها لبناء نظام : تأثیرات الموارد البشریة .3
 .المعرفة

یة التي توجه الجامعة لاستثمار معرفتها التي وتصف القوى الخارج: الأساسیةتأثیرات البنیة  .4
 .تمكنها من موقعها الممیز بین المنظمات

  )220-219 :2008،علیان(
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  ):Wiig(أنموذج ویج / رابعا

  :المعرفة بحسب التصور التالي لإدارةوقدم ویج  نموذجا 

  :وهي ساسیةأویتكون هذا النموذج من خمسة مراحل  :مؤسسیةنموذج دورة تطویر المعرفة ال: أولا

 والإبداعالمعرفة من خلال عملیات التعلیم  وإعدادویجري تطویر : المعرفة وإعدادمرحلة تطویر  .1
 .استیراد المعرفة من خارج المنظمة إلىوالابتكار، ومن خلال جهود البحث العلمي التي تهدف 

ا من اجل الاستخدام وهنا تتم السیطرة على المعرفة واكتسابها والاحتفاظ به: مرحلة اكتساب المعرفة .2
 .وعملیات المعالجة المختلفة لتحقیق عملیات الرفع من خلال المعرفة

مواد  إلىمفیدة، وقد تحول  أشكال إلىیجري تنظیم المعرفة وتحویلها و  :مرحلة غربلة وتهذیب المعرفة .3
 .منافع المنظمة تحقیققواعد معرفیة، مما یجعل المعرفة قادرة على  إلى أومكتوبة 

كل مركز وكل نقطة من  إلىویجري نشر المعرفة وتوزیعها حتى تصل  :توزیع ونشر المعرفةمرحلة  .4
نقاط العمل،وتجري عملیة التوزیع والنشر عن طریق التعلیم والبرامج التدریسیة والنظم المسندة للمعرفة 

 .الخبیرة الإعمالوشبكات 
رفة كمحصلة للمراحل السابقة، وتبدأ وهنا تكون المنظمة قد تبنت وطبقت المع: مرحلة الرفع المعرفي .5

 . الإبداعوتزید عملیات  أفضلالمنظمة تحقق میزة الرفع المعرفي، وهي تحقق للمنظمة عملیا تعلم 

  :نموذج دورة تطویر المعرفة الشخصي ویتكون من المراحل الخمس التالیة :ثانیا

حة وغیر مفهومة بصورة غیر واض الأغلبوهي تكون في : مرحلة المعرفة الكامنة غیر المدركة .1
 .لمفهوم جدید أوليجیدة، وتعبر عن لمحة عابرة وانطباع 

 أماویكون جزء من هذه المعرفة معروفا ویجري العمل معه بصورة واضحة، : مرحلة المعرفة المثالیة .2
لیست معروفة بصورة كافیة، ویكون  فأنهااغلب هذه المعرفة والتي تتعلق بالرؤى والنماذج العقلیة 

 .في صورة غیر واضحة إلیهاول الوص
واستراتیجیات حل المشكلات، وتتعلق بالمبادئ  الأساسیةوتتعلق بالنظم  :مرحلة المعرفة النظامیة .3

المعرفة العمیقة،ویجري  أحیاناتتعلق بالمعرفة الصریحة المعروفة جیدا،ویطلق علیها  أنها أيالعامة، 
 .استخدامها لبناء النظم المسندة بالمعرفة

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


74 

 

معرفة صریحة،  الأغلبوتتعلق بصناعة القرارات وتكون في : العملیة أوالمعرفة الواقعیة  مرحلة .4
 .الیومیة، وتستخدم بصورة واضحة، وتقع ضمنها عملیات التدریب والإعمالوتتعلق بدعم القرارات 

 إلى وفي هذه المرحلة تصبح المعرفة واضحة بصورة كافیة: مرحلة المعرفة العاملة الروتینیة المؤقتة .5
المهام  أتمتةهذه المعرفة، وتستخدم المعرفة في هذه المرحلة من اجل  أتمتةدرجة تجعل من الممكن 

 .والأسبابالمبررات  وإعطاء الشروح إلىبصورة روتینیة دون الحاجة 

  )96- 94، 2008:طاشكندي(

  

  :المعرفة في المؤسسات التربویة إدارةعوامل نجاح 

للمؤسسات التربویة ودمجها  مج مبادرة إدارة المعرفة مع إستراتیجیة الأعمالاشترط كثیر من الباحثین د     
   ”Rastogi“وقد لخص  .الوقت الملائم في ثقافة المؤسسة، وتوافر المعلومات الموثوقة للأفراد الملائمین في

  :المعرفة في الآتي عوامل نجاح إدارة )44:2000(
 .للأفراد رالابتكار والتأكید على فرص التعلم المستم .1
 .الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش توفیر .2
 .به تأسیس أنظمة للفهم ونشر التعلم والمشاركة .3
  .للتطویر والمشاركة بالرؤیا الجماعیة دفع العاملین .4
، طالما أن مركز التعلم واستعمال المعرفة یكمنان  تطویر الفهم المشترك على المستویات .5 المعنیة أولاً

 .ككل بشكل كبیر، ثم التحول تدریجیاً بعد ذلك على مستوى المؤسسة هذه المستویات في
 الأفراد في مناسبات متكررة من البدء في مناقشات وتداول الحوارات لیتضح لهم ما الذي تمكین .6

 .یشكل أساس المعرفة لإنجاز أعمالهم
 .لإنجاز أعمالهمومضامین وتطبیقات المعرفة  مساعدة الأفراد لتحدید دور ومتطلبات .7
  .من تخزینها تركیز الاهتمام على تدفق المعرفة أكثر .8
المرجعیة لعملیة  ینبغي على المدیرین التركیز على الحالات المتمیزة في مؤسساتهم أثناء مقارناتهم .9

  .المنظمة بقصد المقارنة والتعلم
تصرف الأفراد بدون التقید ابتكار المؤسسة للعمل اللامحدود والذي یهتم بالسلوك المنفتح، أي أن ی .10

 .الأفكار في أي مكان آخر بالولاء الوظیفي والبحث عن
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ویرى الباحث من خلال الإطلاع على ما كتب في هذا المجال، أن من العوامل المهمة أیضاً لنجاح نظام 
  :ي مؤسسة تربویة النقاط التالیةإدارة المعرفة لأ

  
 .وضوحتحدید الأهداف التربویة المنشودة للمؤسسة ب -1
 تبني أسالیب تحفیز للتشارك في المعرفة داخل المؤسسة -2
 .التزام الإدارة العلیا للمؤسسة بتقدیم الدعم الكامل لنظام إدارة المعرفة -3
التركیز على القیم التربویة التي تسعى المؤسسة التربویة إلى غرسها في نفوس الطلبة والموظفین  -4

 .كذلك
المتمیزین في مجال تولید، وتنظیم، والتشارك، وتطبیق المعرفة  تقدیم حوافز مادیة ومعنویة للموظفین -5

 .داخل المؤسسة
  

  :المعرفة في المؤسسات التربویة إدارةعوامل فشل 

الأخطاء یمكن أن تؤدي إلى فشل برنامج إدارة المعرفة  عدداً من (Fahey & Prusak:1998) حدد     
   :وهي

العملي للمعرفة، وتحدد الفشل في التمییز بین البیانات  عدم القدرة على تطویر التعریف أو التحدید .1
  .والمعرفة والمعلومات

الاهتمام بالتدفق المعرفي، سیما المعرفة  الاعتماد على المعرفة المخزونة في القواعد المعرفیة، وعدم .2
  .الجدیدة

   .ارالسیاقات المشتركة عبر الحو  ابتكارالأساسي لإدارة المعرفة المتمثل في  تجاهل الهدف .3
العقلانیة  التفكیر والاستنتاج العقلاني، أي الفشل في تحدید صیغ التفكیر والاستنتاجات ضعف .4

  .والافتراضات والمعتقدات السائدة
      

المعرفة لا یعني بالضرورة نجاح تلك  إدارةتنفیذ مبادرات  أن) 99-97 :2007(وتضیف طاشكندي  
  :المعرفة بشكل فعال، ومن هذه العوائق إدارةالتي تعترض تنفیذ هنالك العدید من العوائق  أنالمبادرات، بل 

بناء وتطویر  إلىالعلیا للمنظمة، وهذا یؤدي  الإدارةالمعرفة في عزلة عن  إدارةقد یعمل منفذوا نظام  .1
مكانیاتقدرات  ٕ والممارسات التشغیلیة والوظیفیة  بالأنشطة وقناعتهممع معتقداتهم الشخصیة  تتلاءم وا
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بناء وتطویر قدرات لن تستخدم  إلىوهذا یؤدي . لیست تلك التي تفضلها المنظمة، و الأفضل
 .ممارسات قد لا تكون المفضلة للمنظمة إلىبصورتها الكاملة وسیؤدي 

مكانیاتالمعرفة بصورة غیر واقعیة، وقدرات  إدارةقد یجري ترویج نظام  .2 ٕ غیر واقعیة وهذا ینعكس  وا
 .حباطات متكررةٕ  في صورة فشل و 

بل یكون التركیز على  الإعماللا یجري التركیز على الفرص المتاحة وحاجات  الأحیانكثیر من  في .3
 .عامة تكشف قیمة تنافسیة غیر واضحة وغیر محددة إمكاناتتمتلك  أنهاالمعرفة على  إدارةتقدیم 

 
انه وقبل  )356- 342: 2007( المعرفة في الدول العربیة فیرى یاسین إدارةعن تحدیات تطبیق  أما     

 أنالمعرفة في البیئة العربیة لا بد من القول  إدارةمناقشة أهم تلك التحدیات التي تواجه برامج ومبادرات 
كانت نتاج الجهود الفردیة، الجماعیة، والمؤسساتیة في الغرب المتقدم، ) العلمي والتكنولوجي(البنیان النظري 

فرص  إلىهذه المعارف والعلوم هو تكییفها وتطبیعها النظر ولكن الحاجة التي تلح علینا كدول عربیة لنقل 
 إدارةالعربیة ولكن ضمن حدود ظروفنا، لذلك فان تحدیات تطبیق  أرضنانجاح استزراعها واستنباتنا في 

  :المعرفة في الدول العربیة هي

 :افیة والاجتماعیةالتحدیات الثق .1
v التشكیل الكاذب للوعي.  
v  مالبطل المله ةدائر الخروج من.  
v  دائرة الحداثة إلىالدخول.  
v النقد الذاتي للعقل العربي.  
v  المعرفة والثقافة المكتوبة إلىالانتقال.  
v  الخطاب المكتوب إلىمغادرة خطاب الهیمنة. 
  

  :التحدیات العلمیة والتكنولوجیة .2

v  العربیة –الغربیة، والفجوة الرقمیة العربیة  –الفجوة الرقمیة العربیة.  
v یمي والبحث العلمي العربيضعف النظام التعل.  
v  المعرفة إدارةالعوامل التمكینیة لتعزیز دور التعلیم في مجتمع. 
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 لتأثیرهابالبنان  إلیها الإشارةفي هذا المجال ویمكن  أهمیةلا تقل  أخرى أسبابهناك  أنویرى الباحث      
  :المعرفة، ومنها إدارةفي فشل نظام 

 . ة في المؤسسةثوسائل التكنولوجیا الحدیدم توفر ع أوعدم مواكبة التكنولوجیا  .1
 إدارةنظام  ذقد تكون تكالیف تنفی أو. المعرفة إدارةالمالیة والمادیة الكافیة لتنفیذ  الإمكاناتعدم توفر  .2

 .المعرفة مرتفعة
 إدارةالمعرفة وعدم توفر الوعي المطلوب لتنفیذ خطوات  إدارة بأهمیةالمنظمة  إفرادعدم فهم ومعرفة  .3

 .المعرفة
 .عدم كفاءته في مجال التخطیط والتنظیم والتطویر أوالمعرفة  إدارةضعف فریق  .4
 المعرفة المعرفة وقدرتها على استخدام إدارةضعف الثقافة التنظیمیة للمؤسسات الجامعیة حول أهمیة  .5

 .المخزونة والجدیدة بشكل فعال
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 المعرفة ببعض المتغيرات إدارةعلاقة 
 

v تمع عربي قادر على  ارةإد المنافسةالمعرفة.  
v  المعرفة وإدارةالمعلومات  إدارةالعلاقة بين. 
v  المعرفة وإدارةالعلاقة بين المعلومات والبيانات. 
v  مجتمع المعلومات أسس إرساءالمعرفة في  إدارةدور. 
v المعرفة و التكنولوجيا إدارة. 
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 المعرفة ببعض المتغيرات إدارةعلاقة 

دم الباحث من خلال فقرات المبحث الرابع لهذه الدراسة بتقدیم تصور وتوضیح لعلاقة بعض ق
الخلط بین  أوبعض الغموض  وجودالمصطلحات بمفهوم إدارة المعرفة، وذلك بسبب ما لمسه الباحث من 

لمجتمع عربي  المعرفة مفهوم إدارة المعرفة وهذه المصطلحات والمفاهیم، لذلك قام الباحث بتوضیح دور إدارة
 وإدارةالعلاقة بین المعلومات والبیانات ، و المعرفة وإدارةالمعلومات  إدارةالعلاقة بین المنافسة، و قاد  على 

 .المعرفة و التكنولوجیا ، و الفرق بین إدارةمجتمع المعلومات أسس إرساءالمعرفة في  إدارةدور ، و المعرفة

  

  :افسةالمعرفة لمجتمع عربي قادر على المن إدارة

 لإدارة المعرفة أن تحققه لمجتمعنا العربي لإرساء أسسه كمجتمع معلوماتي قادر على ما الذي یمكن
   منافسة المجتمعات الأخرى؟

على الذي استطاعت المجتمعات المتقدمة أن  الإجابة عن هذا التساؤل تتطلب إلقاء نظرة متفحصة
ت إدارة المعرفة الكثیر من الفرص للمنظمات في لقد وفر  تحصل علیه نتیجة للإدارة الفعالة للمعرفة،

تقدم تنافسي من خلال ابتكارها تكنولوجیات جدیدة، ووسائل إنتاج وأسالیب عمل  المجتمعات المتقدمة لتحقیق
 مفهوم جدید یسمى إیجادساهمت في تخفیض التكالیف وبالتالي زیادة الأرباح، وكل ذلك دفع إلى  جدیدة

التي أصبحت الیوم موضوع الساعة في المجتمعات الأكثر   (knowledge Industry) بصناعة المعرفة
   .تقدما

و حتى الصناعات . مجالات تتعلق بالمعلومات أو المعرفة من العمل بأنه في )%70(ویقدر أكثر من 
. أكبر من العمال الذین یستخدمون أیادیهم) أصحاب العمل الذهني(المعرفة فیها  التقلیدیة أصبح عدد عمال

. الدفتریة العدید من المنظمات كما تظهر من أسعار أسهمها هي عادة عشر مرات بقدر قیمة ممتلكاتها فقیمة
وبراءات الاختراع، وحقوق  والفروق تعود في الأساس إلى الممتلكات غیر الملموسة، مثل الاسم التجاري،

التقاسم الأفضل : دارة المعرفة من خلالتستفید من إ النشر، والمعرفة الفنیة، ویمكن لمجتمعاتنا العربیة أن
وتحویلها إلى منتجات، وخدمات، وأسالیب ذات قیمة، والأسلوبان، كما هو  للمعرفة، وخلق معرفة جدیدة

 بشكل یكاد یكون تاما على تكنولوجیات المعلومات التي ستتم الاستفادة منها بشكل مكثف واضح، یعتمدان
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 .النمو والتقدم الق در على ألمعلوماتيفي إرساء أسس المجتمع  في المجتمع، وهذا ما سیسهم بالتالي

)http://www.alyaseer.net(  

هناك مواصفات تحكم استخدام المعلومات المتاحة بشكل جید یمكن الاستفادة  أن إلىویشیر الباحث 
كل عام المعرفة في المجتمعات العربیة من خلال منظمات المجتمع المختلفة بش إدارة إطارمنها ضمن 

هذه المواصفات  إیجازویمكن  - في بناء كوادر المجتمع لأهمیتهانظرا –خاص  لبشكوالمنظمات التربویة 
  -:الأتي النحوعلى 

دقة المعلومات من حیث نوعیتها ومدى صدقها لما لذلك ما اثر على الخطوات التي تتبع  .1
 .الحصول على المعرفة

 بأهمیةلاستفادة منها بشكل كامل مع الاهتمام التوقیت المناسب لتقدیم المعلومة حتى یتم ا .2
 .عامل الوقت

ملائمة المعلومات لحاجة الشخص المستفید منها والابتعاد عن المعلومات الغیر مفیدة منها  .3
 .مضیعة للوقت والجهد

 الشمولیة من حیث تامین كافة جوانب الجهة المستفیدة من المعلومات بتامین كل ما أوالتكامل  .4
 .لوماتم من المعز یل

في مصادر  أوالتكرار في المعلومات  أوالوضوح في البیانات والبعد عن الغموض والتداخل  .5
 .تلك المعلومات

  .قابلیة التحقق من حیث كون المعلومات قابلة للفحص والتحقق من مدى صحتها .6
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  :المعلومات وإدارةالمعرفة  إدارةالعلاقة بین 

هو مورد مهم یستدعي أن تتم إدارته كما تدار موارد المنظمة یتفق الجمیع على حقیقة أن المعلومات 
شائعاً في البیئة المعلوماتیة، فلا زال " إدارة المعلومات"الأخرى و في الوقت الذي أصبح فیه مصطلح 

  .المعلوماتیین في وقتنا الحاضر اهتمامو هذا ما یجعلها محور . غریباً إلى حد بعید" إدارة المعرفة"مصطلح 

المعرفة، وخاصة في  وإدارةالمعلومات  إدارةلباحث انه لا یزال الجدل قائما حول العلاقة بین ویرى ا
المعرفة لدى العدید من الدول العربیة، وكذلك القصور في  إدارة مفهومحداثة  إلىمجتمعنا العربي، ویعود ذلك 

دارتهاوسائل تكنولوجیا المعلومات  أحدثالتواصل مع  ٕ   .ومتنوعة في عصرنا الحاليكثیرة  أصبحتالتي  وا

إلا أن المجالات الأكادیمیة لا تتقبل الخلط في المعاني خاصة وأن التمییز بینهما مهم جداً في بعض 
  . التربیة وعلم المعلومات وأنظمتها: التخصصات منها

ویدل مفهوم إدارة المعلومات ببساطة على انه حقل علمي في طریقه إلى أن یصبح أكثر شیوعاً 
، ویهتم هذا الفرع العلمي بضمان المداخل التي توصل إلى المعلومات، وتوفیر الأمان والسریة وتنظی ماً

یصالها إلى من یحتاجها، و خزن المعلومات واسترجاعها عند الطلب ٕ . للمعلومات، ونقل المعلومات وا
  )4:2002،الصباغ(

ة المعرفة من خلال قدرتها على ومن المؤكد أن تقنیة المعلومات تلعب دوراً محوریاً في برامج إدار 
 باتجاهو تساعد أدوات إدارة المعرفة في جمع و تنظیم معرفة الجماعات . تسریع عملیة خلق و نقل المعرفة

و بسبب ضخامة مفهوم المعرفة و تشعبه، فقد أصبح سوق . جعل هذه المعرفة متوفرة على أساس المشاركة
  . المعالم و محیراً إلى حد بعیدبرمجیات إدارة المعرفة مربكاً و غیر واضح 

فعالیات المعرفة المختلفة في  ضمن تقوم بهأن لإدارة المعلومات الجیدة دوراً مهماً  ویتبین مما سبق
المجتمعات من خلال مساهمتها في خلق قواعد بیانات المعرفة، و جمع المعرفة و تصنیفها، و تطویر مراكز 

   .المعرفة و ضمان انسیاب المعرفة فیها

هو إدارة معلومات، و ) المعلومات البیانات أو(و في هذا المجال، یشیر دانهام غراي أن التعامل مع 
العمل مع البشر هو إدارة معرفة، لأن إدارة المعلومات تتعلق بالوثائق ورسومات التصمیم المسند بالحاسوب، 

وهي تتعامل مع التمثیل الواضح  .لخزنوالجداول الإلكترونیة، وهي تعني ضمان توفیر المداخل، والانتقال، وا
والجلي، في حین أن إدارة المعرفة من الناحیة الأخرى، تمیز القیمة في الأصالة، والابتكار، والقدرة على 
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وتهتم إدارة المعرفة . وهي تسعى إلى تفعیل إمكانیات المنظمة في هذه الجوانب. التكیف، والذكاء، والتعلم
وهي تدعم وتسند التعلم الفردي . والمشاركة ،قات، والأنماط، والمهارات، والتعاونبالتفكیر النقدي، ، والعلا

وتقوي التعاضد بین أفراد المجموعات وتشجع مشاركتهم في الخبرات والنجاحات وحتى . وتعلم المجموعات
  )10:2002،الصباغ(. الفشل

المعرفة في جوهرها  أن، ذلك المعرفة والمعلومة لیستا مصطلحین مرادفین أنوبالتالي یمكن استخلاص 
الفهم والعلاقة بالقیم، وهي تتكون وتزداد بالفكر واكتساب المعلومات  الأساسیةشخصي، ومن عناصرها  أمر

  )31:2007،الصاوي(. واستخدامها على ضوء المعرفة المتوفرة لدى الشخص

 لذل  فإن، قرن الحاليفي ال مصدر القوة والسلطة أضحتا المعلومات والمعرفة ویشیر الباحث إلى أن
بالوطن العربي إنما غرضه  المعلومات جدید عند الواقع المتردي لمنظومة العلم وتكنولوجیا الوقوف من

  .على مستوى بنیة إنتاج وتوزیع واستهلاك المعلومات والمعرفة العربيللوطن  التدلیل على المكانة المتدنیة

للفجوة الرقمیة المتزایدة المد بین الدول المتقدمة والبلدان  یفرز ذلك الواقع و لا تلك المكانة تعمیقا لمو 
یتراءى لنا من سبیل لردم هوتها  تشوها أعمق على مستوى التنمیة الإنسانیة العربیة لا بل أفرزا معا، العربیة

تكنولوجیا  والحقیقة أن الواقع المتردي لقطاع، وتكنولوجیة لكل البلدان العربیة إلا البدء في بناء منظومة علمیة
 :للأسباب التالیةوالاتصال بمعظم الدول العربیة قد یكون مدعاة اختلاف كبیر  المعلومات

مستوى  معطیات التعلیم والبحث العلمي والإبداع التكنولوجي بالأرقام المجردة تدلل على درجة تدني .1
هداره لمقومات التنمیة الجماعیة الذاتیة ٕ  .الوطن العربي وا

تصالاتیة والمعلوماتیة تبین ضآلة المرائب وتزاید عمق الإعلامیة والإ الشبكاتمعطیات الارتباط ب .2
 .دولة عربیة على حده بین البلدان العربیة والدول المتقدمة وبداخل كل الفجوة الرقمیة

من تحدیات  بعدم وضوح الرؤیة إزاء ما یجري من حولنا ینبئآفاق المستقبل القریب كما البعید  .3
 .المعرفةتكنولوجیا  ث العلمي وتطویر البرمجیات والنظم والتخصص فيأضحى مكمنها البح

(http://www.almolltaqa.com) 
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منظومة الاقتصاد الجدید الناشئ من حولنا وخارج تیارات  بكل المقاییس، خارجفي الوطن العربي إننا 
وغیرها، إننا  تقدمة والمتجددةالمتقدم ناهیك عن تكنولوجیا الفضاء والطب الم الاستثمار في الاقتصاد الرقمي

ولقرون عدیدة مضت بعض من القول الفصل  خارج منظومة المعرفة التي كان للحضارة العربیة الإسلامیة
 .في حالها

نصطلح المعلومات ومصطلح وكنتیجة لما تقدم عرضه یرى الباحث انه رغم التشابه الكبیر بین 
 فإدارة المعرفة تعمل في المستوى التجریدي أكثر من إدارةلیسا وجهین لعملة واحدة،  ، إلا أنهماالمعرفة

والحاضر، في  ولكي نتفهم واقع إدارة المعرفة، علینا أن ننظر بشكل أكثر واقعیة إلى الماضي. المعلومات
أو بأخرى من دون أن تطلق  الماضي كانت هناك الكثیر من المجتمعات التي تمارس إدارة المعرفة بصورة

المجتمعات اتخذت خطوات رسمیة في هذا الجانب و  هذه التسمیة، أما الیوم فالعدید منعلى ممارساتها 
بشكل كامل » إدارة المعرفة«زالت هذه المجتمعات قاصرة عن إدماج  ولكن ما. استحدثت برامج إدارة المعرفة

  .وقراراتها المجتمعیة في فعالیاتها

  

  :العملیات وإدارةالمعرفة  إدارةالعلاقة بین 

داخل المؤسسة تشترك في تحقیق هدف  الأنشطةالمعرفة في مفهومها الواسع مجموعة من  إدارة تعد
  .من خلال القیام بعدد من العملیات المحددة مسبقا الأهدافنهائي لتطویر المنتج وتحقیق 

الشاملة  العملیات العدید من المنافع كتقلیل الوقت والكلفة وتحسین الكفاءة الداخلیة والجودة إدارةوتحقق 
  .والعمل على زیادة رضا العاملین والمستفیدین من المؤسسة

المدخل الجدید الذي ینظر  إلىالمعرفة لابد من النظر  وإدارةالعملیات  إدارةولكي تتضح العلاقة بین 
  :الفاعلة للعملیات باعتبارها موجودات مهمة للمؤسسة وذلك على النحو الآتي الإدارة إلى

ودعم المعلومات الرسمیة  إدارةمن خلال  الإعمال أنشطةتحسین جودة  إلىة المعرف إدارةتهدف 
المؤسسة من خلال  أداءتحسین  إلىملیات تهدف عال إدارة أنخارجها، غیر  أوالموجودة داخل المؤسسة 

  .الإداریةهندسة العملیات  إعادةمن خلال التحسین المستمر وجهود  إدامتهاالعملیات الفاعلة التي یمكن 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


84 

 

العام والشامل  الإطارالعملیات من خلال  وإدارةالمعرفة  إدارةتتضح العلاقة الترابطیة بین  أنیمكن و 
  :التكاملیة في السیاق التنظیمي وذلك لسببین إلىر ظالذي ین

وان المعرفة الجدیدة تتولد كنتاج للعملیات  الإعمالالمعرفة تستخدم في انجاز عملیات  أن .1
ات تعمل كوسیط لتسلیم المعرفة المتمیزة كجزء مهم في تولید وعلى ضوء ذلك فان العملی

 .المعرفة
من  تأتي لأنهامة في معرفة المؤسسة، هم الإعمالحول العملیات نفسها ونتائج  المعلومات .2

ومن ثم المنظمة  الإهمالعملیات  أداءتجمع وتصاغ من اجل تحسین  أنالعملیات التي یجب 
 .نفسها

  

المعرفة  لإدارةالعملیات والتي هي متطلبات  إدارة بمتطلباتمن الوفاء وعلى ضوء ذلك كان لابد 
  .مختلفة تأتي أحیاناوالعكس ولكن التفسیرات لهذه المتطلبات 

 الإبداعالعملیات من خلال دورة العملیات المتكاملة والتي تتمثل في  إدارةعلى  التركیزكان  فإذا
 إعادةملیات ضمن المعاییر وتطویر هذه المعاییر من خلال والمحاكاة وضبط قواعد العمل واقتفاء اثر الع

المعرفة تم من خلال تكوین وصیاغة وتنظیم وتوزیع  إدارةفان التركیز على عملیات الإداریة، هندسة العملیة 
الثلاثة المعیاریة والحالیة وذات  أنواعهاتكاملي لدورة حیاة المعرفة في  إطارواستخدام وتطویر المعرفة في 

  )85- 83: 2006،العلي وآخرون. (لاقةالع

  

  :المعرفة وإدارةالعلاقة بین المعلومات والبیانات 

خلفیاتها وربطها بالمعلومات والبیانات، فهما  إلىالمعرفة فلابد من العودة  إدارةعندما یتم الحدیث عن 
دارتهامرتبطتان بالمعرفة  ٕ   نمیز بینها؟ أنمكن بشكل وثیق، ولكن ما الفرق بین تلك المصطلحات؟ وكیف ی وا

مواد وحقائق خام أولیة لیست ذات قیمة ومعنى "علیه  الإجماعمفهوم البیانات یمكن  أنیمكننا القول 
معلومات  إلي، ما لم تعالج فتتحول "خارج المنظمة أوتكون مصادرها من داخل  أن، یمكن الأوليبشكلها 

  . مفهومة ومفیدة
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مجموعة من البیانات المنظمة بطریقة مناسبة "عبارة عن  بأنهامها مفهو  إلى الإشارةالمعلومات فیمكن  أما
  ".المعرفة واكتشافها إلىبحیث یصبح له معنى خاص یمكن الاستفادة منها في الوصول 

عن طریق معالجة بعض البیانات  إلیهاالمعرفة عبارة عن معلومات تم التوصل  أنومن هنا یتضح 
من  شيءلات المتاحة، وقد تكون هذه المعرفة مبتكرة لا نعرف عنها باستخدام وسائل التكنولوجیا والاتصا

  .إلیهاالتطویر على معرفة سابقة من خلال معلومات جدیدة تم التوصل  إلىتؤدي  أنها أوقبل، 

أن العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة یمكن توضیحها  إلى )3:2005(ویشیر قندیلجي والجنابي  
  :بالشكل التالي

  )2/4(كل رقم ش

  العلاقة بین المعرفة والمعلومات والبیانات

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 المعرفة
 المعلومات

 البیانات

 معرفة ضمنیة أو معلنة

وسائل وتكنولوجیا 
 معلومات واتصالات

معالجة بواسطة 
 التكنولوجیا

مواد أولیة داخل أو 
 خارج المنظمة
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وهنا یشیر الباحث إلى أن أساس المعرفة هي البیانات التي تتوفر لدى المؤسسة أو الأفراد، ثم تتحول 
 هذه البیانات بعد معالجتها إلى معلومات ذات فائدة أكبر، وما أن یتسلح الفرد أو المؤسسة بالمعلومات حتى

في أحسن مجالاتها وصل إلى ما  واستثمارهاالمعرفة المتوفرة لدیه  استخدام أحسنیصبح یمتلك المعرفة، فإذا 
  یسمى الحكمة، 

  :ویوضح الشكل التالي العلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرفة والحكمة بناء على رأي الباحث

  )2/5(شكل رقم 

  ة والحكمةالعلاقة بین البیانات والمعلومات والمعرف

  

  

 

 

  

  :إدارة المعرفة و التكنولوجیا

 أنالتكنولوجیا تلعب دورا رائدا وأساسیا في تطور الشعوب ونهضتها، بل  أنمما لا یدع مجالا للشك 
والعشرین أصبحت تقیس التطور والنهضة بما تمتلكه من وسائل تكنولوجیا  الحادين الأمم والشعوب في القر 

التكنولوجیا تلقي  أصبحتعن اختراعها في سبیل التقدم والنجاح، حتى  نسانالإ فتئمتقدمة ومتطورة ما 
  .والسیاسیة والأسریةبضلالها على كافة جوانب الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والتربویة 

المیزات من المتطلبات  أفضلللحصول على  الأسبابأحمد أهم یعد استخدام التكنولوجیا الحدیثة و 
وسائل  أفضلتطبیق  إلىالمعرفة في حاجة  فإدارة، والنجاح التقدم إلىتسعى  مؤسسة لأي الأساسیة

وتعد التكنولوجیا من  وتخزینها، المعرفة، وتنظیمها، وتقاسمها، وتطبیقها، إنشاءالتكنولوجیا بغیة تحسین 
. المعرفة بشكل كامل أداةالهامة والتي من دونها لا یمكن ممارسة وتطبیق نظم  الأسس

  )67:2007،الصاوي(

 معلومات بيانات
 

 معرفة

 

 

 حكمة
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 أهمیةوتعد التكنولوجیا احد عوامل تغییر طبیعة التعلیم الجامعي وتطور التدریب، والتعلیم یكتسب 
الرئیسة المساعدة للتوجیه، فالمستقبل  الأداةمن خلال التقنیات الكومبیوتریة المستجدة التي تصبح  إستراتیجیة

التكنولوجیا، والمنظمات تتغیر حالما تمارس التحول السریع لحالة الكومبیوتر و  إلىهو حینما تأتي  الآن
 إعداد أنمراكز البیانات تظهر في المخططات التنظیمیة كما  أوالتقنیات الجدیدة تأثیراتها ونفوذها، فأقسام 

المعرفة تتعاطى التزامات ومفاهیم تكنولوجیا  إدارة إنوتنوعات وظائف ومجالات تقنیات المعلومات تتوسع، 
خلق الثقافة التنظیمیة التي تسهم بها المعرفة، والتعلم وخلق المعرفة هو جزء من القاعة المعلومات وتتطلب 

السلوكیة، ویتطلب صیغة خاصة من القیادة التنظیمیة التي تعترف برأس المال الفكري وتقدره كثروة في هذا 
تقدر الناس وجهودهم  وقیادة إدارةالمعرفة، التي تتطلب  إدارة الأساسیةعصر التحولات وقاعدته  –العصر 
  . في المنظمات  الإبداعیة

 إذاة التي ر بالقدرة الكبی ، وخاصة في المیدان التربوي،وتمتاز التكنولوجیا المستخدمة في اكتشاف المعرفة
تحقیق میزة تنافسیة كبیرة،  إلىتؤدي  فإنها مؤسسات التعلیم العالي ممثلة بالجامعات،استخدمت من قبل 

  .مكتشفة من قواعد البیاناتوتسمى بالمعرفة ال

  

  :دور إدارة المعرفة في إرساء أسس مجتمع المعلومات

بمجتمعه  الإنسانتعد المعلومات موردا أساسیا في أي نشاط بشري، كما نعد عنصرا هاما في علاقة 
. وكذلك علاقة المجتمعات ببعضها في النواحي الثقافیة والعلمیة والاجتماعیة والاقتصادیة بشكل كامل

  )41:2007،الصاوي(

وسهولة تداولها من خلال بثها  للمعرفةبالامتلاك الحر  أفرادههو مجتمع یتسم  المعرفةمجتمع  أنمن الملاحظ 
المؤسسات  أو الأفرادلدى  الخلاقةیحاول تشجیع المبادرات  المعرفةمجتمع  أن، عبر المعلوماتیة والحواسیب  
بقصد تحسین مستوى الحیاة من  والإنسانیة الإنسانت لصالح والمعلوما المعرفةبما یسمح لهم في توظیف 

 المستدامةالتنمیة  إلىوالمجتمع من خلال التدریب والتعلیم وصولا  بالإنسانحیث النوعیة وبذلك فهو یرقي 
  )13:2008،الزبیدي. (المعرفیة
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ار وتحقیق التقدم وتشكل المعلومات على اختلاف أنواعها وأحجامها العمود الفقري لعملیة اتخاذ القر 
وتكتسب المعلومات هذه الأهمیة في العمل لأن جودة القرارات التي تتخذ في . الاقتصادي والرفاه الاجتماعي

جمیع المستویات الإداریة تتوقف على مدى توافر المعلومات التي یحتاجها متخذ القرار، ونظراً لارتباط 
مر الذي یلزم التمییز أولاً ما بین المصطلحات والمفاهیم المعلوماتیة بمجالات وأنشطة تطبیقیة مختلفة، الأ

الأساسیة التي ترتبط بكل من المعلوماتیة وحقل إدارة المعرفة، فالمعلوماتیة أوسع من كونها حوسبة 
للمعلومات أو بتعبیر آخر استخدام الحاسوب لإنتاج المعلومات فقط، كما إن إدارة المعرفة كمصطلح 

فاً محدداً لها على الرغم من أنها تأتي في المقام الأول نظراً لفوائد توظیفها إذ من مفاهیمي لا یوجد تعری
طریقها یمكن تولید القیمة والحصول على الأصول الفكریة التي أساسها المعرفة بغض النظر عن نوعیتها 

  )http://www.annabaa.org(. الضمنیة أو الصریحة

فأحد أسرع القطاعات الاقتصادیة نمواً في . نذ عقد التسعینیاتوقد بدأ اقتصاد المعرفة بالتطور بقوة م
، و شركات )media business(ضمنها أعمال الأوساط ، ومن العالم هي قطاعات المعرفة المكثفة

الإنترنت، و الصیدلانیات، و مكاتب الاستشارات الإداریة، ولكن الجانب الأهم هو أن المجتمعات المختلفة و 
تلمس أهمیة المعرفة لخلق الثروة، و هذا یظهر بوضوح أن هناك توجه عالمي واضح نحو حكوماتها أخذت ت

تبني المعرفة كخیار أساسي في بناء المجتمعات، و قد تم التعرف على أسلوبین أساسیین لتحقیق تلك الغایة، 
  :وهما

v بحیث (رة تقاسم الممارسات الأفضل أو تطویر قواعد بیانات خب. تقاسم أفضل للمعرفة المتاحة
هو أول أسلوب شاع استخدامه في ) نتمكن من ربط من یحتاج إلى المعرفة بالخبراء الذین یمتلكونها

  . برامج المعرفة بعد أن حقق نتائج باهرة
v  و هذا یركز على . ، و خدمات، و أسالیب ذات قیمةمنتجاتخلق معرفة جدیدة و تحویلها إلى

 . منظور المعرفة إلى عملیة الابتكارالابتكار الأفضل و الأسرع، من خلال أخذ 

 )11- 10 :2002،الصباغ(
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لإدارة المعرفة في إرساء أسس مجتمع  أساسيانه ولتحقیق دور ) 47:2007(ویرى الصاوي 
  :المبادئ الرئیسیة التالیة إلىالمعلومات لابد من الالتفات 

بطریقة تضمن والشعوب في العالم  الأممیخدم مجتمع المعلومات مصالح جمیع  أنیجب  .1
 .تنمیتها منصفة ومتوازنة ومتناسقة

التجارب السابقة عند  أفشلتالتغلب على المعوقات التي  إلىیجب توجیه مزید من الاهتمام  .2
نتائج  إلىمن الوصول  والتأكد أخرىبناء مجتمع المعلومات من اجل تفادي تكرا الفشل مرة 

 .ایجابیة
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  في مؤسسات التعليم العالي  المعرفة إدارة
 ينيةالفلسط

  
v   اهتمام الجامعات الفلسطينية بإدارة المعرفة.  

v دور الجامعات الفلسطينية في إيصال المعرفة كرسالة وطنية وإنسانية.  

v دور الأستاذ الجامعي في إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية:  

v ات الفلسطينيةدور المناهج الجامعية في إدارة المعرفة في الجامع:  

v دور البحث العلمي في إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية. 

v دور اللقاءات في إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية:  

v التحديات التي تقف حائلا دون تطبيق الجامعات لإدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية.  

v ة في الجامعات الفلسطينية نتاجات متوقعة من تطبيق استراتيجيات إدارة المعرف. 

 

  

  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


91 

 

 المعرفة في مؤسسات التعليم العالي إدارة
 ينيةالفلسط 

  

تتطلب عملیات التحسین والتطویر لعملیة التعلیم في فلسطین دراسة جادة للواقع التعلیمي للوقوف على ما 
والفنیة، وبالتالي التخلص من  تحتویه عملیات التعلم والتعلیم من سلبیات وایجابیات في كافة الجوانب الإداریة

السلبیات وتدعیم الإیجابیات وتعزیزها بإستراتیجیات جدیدة وحدیثة ثبت نجاحها عالمیاً وتتلاءم مع بیئتنا 
  )346:2003،نشوان(  .وتطلعاتنا الفلسطینیة

استمرت فقد "ولقد مر التعلیم في فلسطین بمنعطفات عدیدة منذ بدایاته واختلف باختلاف النظام القائم، 
صورة التعلیم في فترة الاحتلال الإسرائیلي على ما كانت علیه في فترة الحكم المصري لقطاع غزة، مشتملة 

، حیث تم افتتاح أول جامعة )م1979-م1978(المراحل الابتدائیة، والإعدادیة، والثانویة، وذلك حتى عام 
خصیات المهتمة بالتعلیم من أهالي قطاع أهلیة وهي الجامعة الإسلامیة بمدینة غزة، بفضل جهود بعض الش

  ).162:2000،العاجز". (غزة

ثم تتابعت بعد ذلك افتتاح الجامعات الفلسطینیة لتغطي الإقبال الشدید على التعلیم العالي من قبل 
المجتمع الفلسطیني فكانت جامعة الأزهر، وجامعة الأقصى، إضافة إلى العدید من الجامعات التي أصبحت 

  .قطاع غزى بشكل خاص تتواجد في

تطرق الباحث من خلال الصفحات التالیة للخطوات الفعلیة للجامعات الفلسطینیة لتطبیق نظام إدارة و 
المعرفة كأحد الاستراتیجیات الحدیثة التي تبنتها الجامعات الفلسطینیة، وسیوضح الباحث دور ورسالة 

اهج ، والمؤتمرات والندوات العلمیة ، ودور مراكز الجامعة في المجتمع، وكذلك دور المعلم الجامعي ، والمن
البحث العلمي، ودور الدراسات العلیا، ودور الإعلام، ومشاركة العاملین في الجامعات الفلسطینیة في بناء 

 .مجتمع المعرفة، وكذلك التحدیات والنتاجات المتوقعة لتطبیق إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة
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  :المعرفة بإدارةت الفلسطینیة اهتمام الجامعا

تدرك الدول التي تمتلك رؤیة ثاقبة للتنمیة الاقتصادیة أكثر من غیرها أن التعلم الجید هو مفتاح التنمیة، 
 أصبحالمعرفة  إدارةلذلك دأبت على الاهتمام بالمؤسسات التعلیمیة، وخاصة الجامعات، ومع انطلاق نظم 

النظام التربوي  أهدافلجدیدة لمؤسسات التعلیم التي تمكن من تحقیق من الضرورة بمكان تحدید  الأدوار ا
 .لتحقیق احتیاجات البلد وتحقیق الحضارة والرقي

مجتمع المعرفة القادر على تنظیم  إیجادالمعرفة على  بإدارةالجامعات الفلسطینیة  اهتماماتوتنصب 
العمل على تطبیقها لحل ما یواجهه من ، و الآخرینالمعرفة ، بل والتشارك في هذه المعرفة مع  وتولید

خصائص وسمات مجتمع المعرفة من الناحیة بالتربویة  إن) 32:2009(مشكلات، ومن هنا یرى القرني 
، الاستقصاء، التعلیم المستمر، تقنیات فریقالمعرفة التخصصیة، منظمات التعلم، العمل في  - :تتمثل في

  .الاتصال المعلومات، العولمة

المعرفة من اجل  إدارةالجدیدة لمؤسسات التعلیم في ظل  الأدوار إن )38-23: 2004(ویشیر حیدر 
 :یلي مجتمع معرفة ناجح ما إلىالوصول 

 .إعادة النظر في رسالة مؤسسات التعلیم وأهدافها بحیث تصبح مراكز إشعاع معرفي .1
  .تحویل مؤسسات التعلم إلى منظمات تعلم .2
   .ب التقویمتطویر المناهج وطرق التدریس وأسالی .3
  .تطبیق تقنیات الاتصال والمعلومات في التعلیم .4
استیعاب متطلبات العولمة فلا یمكن لدولة مهما كبر حجمها أو ثروتها المعرفیة أو المادیة  .5

  .أن تتحمل بمفردها أعباء بناء مجتمع المعرفة
لا مركزیة إصلاح إدارة مؤسسات التعلم لذا فإن مؤسسات التعلیم بحاجة أكبر للتوجه نحو  .6

 .القرار لأنه سیساعد على اختصار دورة اتخاذ القرار
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ومع ظهور مصطلح إدارة المعرفة أولت الجامعات الفلسطینیة اهتماما بالغا بهذه النقلة العلمیة 
الرائدة على المجال التربوي، فدأبت على وضع الخطط ودراسة متطلبات تطبیق مفهوم إدارة المعرفة في 

طینیة لتحدید أسباب القصور أو التحدیات التي تواجه تطبیق خططها، وكذلك دعم الجامعات الفلس
  .الخطوات الایجابیة نحو هذا المجال

نظام إدارة المعرفة  إلىومن هذه المنطلقات أولت الجامعات الفلسطینیة جهدا رائدا من اجل الوصول 
الذي یستحق أن یطلق علیه  الذي یضمن للمجتمع الفلسطیني تحقیق خصائص وسمات مجتمع المعرفة

، بحث یوازن بین موارد المجتمع والجامعات الفلسطینیة ومتطلباتها، وكذلك یأخذ بعین الاعتبار "ناجح"
الظروف الصعبة التي یعیشها المجتمع الفلسطینیة وهو یئن من ظلم الاحتلال الإسرائیلي وممارساته 

 ش.القمعیة

 

نسانیةعرفة كرسالة وطنیة الم إیصالدور الجامعات الفلسطینیة في  ٕ   :وا

لمنظمات التعلم والمعرفة في عصرنا الحدیث بما یمثله من تكنولوجیا  أنموذجابرز  تعد الجامعات هي
مجتمعات البحث والتفاعل المعرفي المتجدد في  والطلبة الجامعیین هم الأساتذةوتطور الكتروني ، إذ أن 

مع  د الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي بتقنیات المعلوماتتزوی المقام الأول ، الأمر الذي یضاعف أهمیة
لكن الذي یدعو للاستغراب .. الخاص  إیلاء الدراسات العلیا والمراحل الدراسیة المتقدمة الأولویة والاهتمام

واقع جامعاتنا الفلسطینیة رغم المحاولات التي تقوم بها بعض الجامعات هو تهمیش هذا  إلىفي نظرتنا 
 مازالت نسبة واسعة ومهمة من أساتذتنا تجهل استخدام وتطبیق تقنیات الحیوي حالیا ، حیثالجانب 

فقر  إلى إضافة، " الحاسوبیة الأمیة"ما یسمى م أساتذتناالمعلومات عملیا ونظریا ، بل وتعاني شریحة من 
القاعدة الأساسیة  هذه التقنیات التي تشكل إلىصارخ  وحاجة جامعاتنا وكلیاتنا ومعاهدنا العالیة بشكل

  .قلب العصر الراهن إلىوالمدخل الاستراتیجي للولوج 
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عملیة إدارة المعرفة كرسالة وطنیة دور الجامعة ضمن  أن) 25:2008،الزبیدي(تقدم یرى  وفي ضوء ما
نسانیة ٕ   :من خلال تحقیق التالي المعرفةتساهم في بناء  مجتمع  أنهي  وا

   .نشر الجامعة الرسائل العلمیة الممیزة .1
  .توثیق الجامعة رسائل الماجستیر والدكتوراه .2
  .توفیر الوسائل والتقنیات التربویة .3
  .التدریس أسالیبفتح دورات في  .4
  .فتح دورات في استخدام الحواسیب والانترنت .5
، غ الوظیفيالتفر  أداءتحسین  لأجلالجامعي  للأستاذتوفر الجامعة متطلبات الحیاة  أن .6

 .وتوفیر فرص المشاركة للباحثین داخل الدولة الخارجیة،والمشاركة في المؤتمرات 
      

الجدیدة التي تخدم  الأفكارهي التي تتعامل مع المعلومة وفي تولید  والفاعلةوبذلك فان الجامعة المنتجة 
  .دل المعلوماتالذي یسمو فیه حریة تبا المعرفةبناء مجتمع  إلىالمجتمع وتطویره وصولا 

أركان : رؤیة إستراتیجیة"من خلال فقرات الفصل التاسع ) م2003(وینشر تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة 
  :، دور التعلیم ومؤسساته في بناء مجتمع المعرفة من خلال التوصیات التالیة"مجتمع المعرفة الخمسة

 .إیلاء أولویة للتعلیم في مرحلة الطفولة المبكرة .1
 .الأقلالتعلیم الأساسي للجمیع، مع إطالة أمده لعشرة صفوف على تعمیم  .2
 .استحداث نسق مؤسسي لتعلیم الكبار مستمر مدى الحیاة .3
 .ترقیة جودة النوعیة في جمیع مراحل التعلیم .4
صلاحإیلاء عنایة خاصة للنهوض بالتعلیم العالي من خلال استقلالیة التعلیم،  .5 ٕ بنیته،  وا

  .هونشره، والارتقاء بنوعیت
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على أدبیات الدراسة باستنباط الوظائف التالیة للجامعات الفلسطینیة  إطلاعهقام الباحث من خلال  وقد  
نسانیةالمعرفة كرسالة وطنیة  إیصالفي  ٕ   :في إدارة المعرفة وا

  . إعداد الكوادر الفنیة المتخصصة .1
 . قیادة التنمیة وثورة المعلومات .2
 . العلمي التدریب والتطویر في مجال البحث .3
 . تقدیم الخدمات للمجتمع في شتى مجالات الحیاة .4
 . ذات الك اءةتوفیر الكوادر والهیئات التدریسیة  .5
 . الحلول للمشكلات الاجتماعیة والاقتصادیة في المجتمع إیجاد .6
 . توجیه الطلبة نحو العلم والمعرفة والأخلاق الحمیدة .7
 . الشاملةربط النتاجات العلمیة والإنسانیة بخطط التنمیة  .8
 . توسیع فرص التعلیم والتدریب .9

 . المشاركة في إیجاد الابتكارات والاختراعات .10
 .الدینیة والقومیة والوطنیة وتعزیزها الثقافةالحفاظ على  .11
 . رفد المجتمع ومؤسساته بالأساتذة والعلماء والباحثین .12
  العامةبالسیاسة  المتعلقةالبحوث التي تستهدف حلول للمشكلات  إجراء .13
 . ع برامج للتدریب الطویل والقصیروض .14
 . نشر البحوث والدراسات العلمیة والإنسانیة .15
 . تولید المعرفة وخزنها وتوزیعها واسترجاعها وتطویرها .16
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  :المعرفة في الجامعات الفلسطینیة إدارةالجامعي في  الأستاذدور 

إلي عملیات یمكن ملاحظتها لقد توصل العلم الحدیث إلي تحلیل النشاط المعرفي الوجداني       
وقیاسها وتنمیتها تلك العملیات هي التي تفسر عملیة التعلم ، وبقدر نمو هذه العملیات بقدر ما تسمح 

نظام  إلىللوصول  والإرشادللطلاب بالتعلم، ویلعب المعلم الدور الجوهري في هذا المجال من خلال التوجیه 
  .المعرفة المنشودللمعارف یمكن من خلاله بناء مجتمع  إدارة

المعرفة في  لإدارةالجامعي لبلورة نظام  الأستاذیراعیها  وهناك بعض الاعتبارات التي یجب أن     
  : احمد على النحو التالي یبرزها احمد یوسف مؤسسات التعلیم

 لكيیعتبر المنهج الدراسي نقطة انطلاق نحو المعرفة ولیس معرفة نهائیة أو مطلقة  أن .1
 دافع للربط بین المنهج الدراسي ومركز مصادر التعلم للحصول على مصادر أخرىلدیه ال یكون

  . للمعرفة والعلم تساند الكتاب الدراسي وتدعم المنهج الدراسي المقرر
هناك مصادر  أنویعتبره المصدر الوحید للمعرفة ویراعى  ألا ینظر إلى الكتاب المدرسي .2

والموسوعات والقوامیس والمراجع العلمیة ووسائط الملتیمیدیا منها الدوریات  عدیدة للتعلم تساند الكتاب
والمواد  المدمجة التعلیمیة والمراجع الحدیثة والمواد السمعیة والبصریة وشبكة الإنترنت والأقراص

المتطورة یمكنها أن  المحوسبة التي تعتمد على الحاسب الآلي والأجهزة الحدیثة ، فكل هذه المصادر
المعلم وبالتالي سوف ینعكس ذلك  عالم المعرفة والعلم لدي فيحصر لها  ق ً لاتضیف أبعادا وآفا

  . على العملیة التعلیمیة
طرق التدریس التقلیدیة المعتمدة على التلقین والحفظ والخروج بالطلاب من نفق  تغییر .3

بالمعارف  دةهذا العالم یجذب الطالب للاستزا" معرفة بلا حدود " المحدودة إلى عالم شعاره  المعرفة
عضواً فاعلاً ومشاركاً في  مختلف المجالات العلمیة ، ویجعله فيوالعلوم ومتابعة التطورات الحدیثة 

التغییر  فيدو  له  مشاهداً لها ولا الأحداث والفعالیات التي تدور من حوله بدلاً من أن یكون
  . والتطویر

ارتیاد مركز مصادر التعلم  تحقیق مبدأ التعلم الذاتي للطلاب من خلال تشجیعهم على .4
یتناسب مع الأهداف التربویة ویتوافق مع  بالمدرسة والاستفادة من خدماته واستخدام مصادره بما

 . المناهج الدراسیة
)http://www.kfis.cc( 
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المعرفة في  إدارةالجامعي الناجح دور ومسؤولیات كبیران  في عملیة  للأستاذ أنوبذلك یرى الباحث    
من خلال التدریس، والبحث، وخدمة  والمعلومة الأفكاریولد  أنفهو یستطیع ، الفلسطینیة الجامعات 

+ الجسمیة + العقلیة ( المتكاملةوالابتكار، وبناء شخصیة الطالب  الإبداعالمجتمع، وتشجیع الطلاب على 
توجهات الطالب من و  الأفعالعلى مراقبة وملامسة ردود  الأقدرالجامعي هو  الأستاذ، خاصة أن )الوجدانیة

، وبذلك یمكنه العمل على التقویم السلیم لسلوكه وتوجیهه بالشكل المطلوب، لیكون الأكادیميخلال اللقاء 
معارف  إلىوحفزه للوصول  معارفهع، ومن هنا یمكن مساعدة الطالب في تنظیم معضوا ناجحا في المجت

 الأستاذالمشاكل التي تواجهه وبهذا یبرز دور جدیدة وبذلك یمكنه استخدام هذه المعارف وتطبیقها في حل 
  .نظام المعرفة داخل المؤسسات التعلیمیة لدى الطلبة إدارةالجامعي في 

خص هذا الدور في نظام المعرفة داخل الجامعة فان الباحث یل إدارةعن دور المعلم الجامعي في  أما
  :النقاط التالیة

 .ل الجامعةمعارف ومعلومات جدیدة داخ اكتشاف إلىالسعي  .1
  .توظیف المعرفة المكتسبة لتحقیق أهداف الجامعة .2
 .في ندوات علمیة وأیام دراسیة ومؤتمرات داخل الجامعة وخارجها المشاركة .3
 .توفیر المعلومات والوسائل البحثیة المفیدة للزملاء الباحثین في الجامعة .4
 .اسیة ومؤتمراتمن خلال الأیام الدر  الفلسطینیةتبادل المعرفة مع موظفي الجامعات  .5
 .بنشر الأبحاث قي المجلات المحلیة والعالمیة المحكمة لتوصیل المعرفة مع الآخرین .6
 .أستخدم الوسائط الإلكترونیة في تداول المعلومات بین العاملین في الجامعات الفلسطینیة .7
 .العمل على تعزیز العلاقة بین إدارة الجامعة ومراكز البحث العلمي .8
ات الشخصیة لدى ذوي الكفاءات داخل الجامعة عن طریق التشارك في الاستفادة من الخبر  .9

 .المعرفة
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  :المعرفة في الجامعات الفلسطینیة إدارةدور المناهج الجامعیة في 

 إعدادیتم  أنالمنهاج الجامعي هو العنصر الثالث في العملیة التعلیمیة الجامعیة ، فلا یمكن  أن      
التطورات العلمیة ویغطي للطالب كافة المجالات الثقافیة  بمواكبةي یتمیز الطالب  من غیر منهج تعلیم

في تزوید الطالب الجامعي  الأساسيالمثقفة ، فالمنهاج الجامعي یعد الحجر  شخصیتهوالفكریة لتنمیة 
مو الن(بناء شخصیة الطالب الجامعي المتكاملة من حیث  ولأجل) المعلومات و القیم والاتجاهات و المهارات(

  ).المهاريو  الوجداني،و  ،الجسميو  العقلي،

  :النقاط التالیةدور المناهج كبیر یمكن  أن) 25:2008،الزبیدي(لذا یرى 

   المعلوماتیةفي العالم في مجال تكنولوجیا  ةتواكب التطورات والمستجدات الحدیث أن .1
 والمنطقي  السیكولوجيتبنى وفق التنظیم  أن .2
 ات الجدیدة تحتوى على الخبرات والمهار  أن .3
  والموضوعیةوالوضوح  الدقةتكون مرنه في  أن .4
  المختلفة الأنشطة إجراءتساعد على  أن .5
 المعلومات  إثراءتساعد على  أن .6
  ألابتكاريتساعد على تنمیة التفكیر  أن .7
 ربط الجوانب النظریة  في الحیاة العامة  ى تساعد عل أن .8
 تساعد على احتواء مضامین سوق العمل  أن .9

  

المعرفة لابد له من منطلقات واضحة  إدارة وتطویرق الكتاب الجامعي الهدف المرجو منه في بناء ولیحق
  :هذه المنطلقات تتمثل في نفإ) 3:2005(طعیمه  من وجهة نظر، و  أساسهایبنى على 

 . یغنى عن التجربة المباشرة وعن التفاعل المباشر مع الواقع جامعيلیس هناك كتاب  .1
نما تستمد قیمتها من أنها  فيغایة  الجامعيالكتاب  فيترد  تياللیست المعلومات  .2 ٕ ذاتها وا

  .وسیلة لفهم جانب أو مظهر من مظاهر الحیاة
، فلا یسیطر الكتاب  الجامعيیستطیع تحریر نفسه من أسر الكتاب  الذيالأستاذ الكفء هو  .3

  .بذلك على الوضعیة التعلیمیة 
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من جملة أدوات التعلیم وأحد  أداةرفة ولكنه لیس المستودع الوحید للمع الجامعيالكتاب  .4
  . ةمصادر المعرف

أن یعكس  ینبغيومن ثم  الجامعينظام فرعى ضمن نظام أشمل هو المقرر  الجامعيالكتاب  .5
  .فلسفته بوضوح

إلى أن تصمیم المناهج وطرق التدریس لمساعدة المتعلمین على التعلم من ) 32:2004(ویشیر حیدر 
ي ومساعدتهم على تنمیة مهارات التفكیر العلیا ومهارات الاستقصاء وكذلك تنمیة اللغة خلال التعلم التعاون

وتوظیف التقنیات الحدیثة في التدریس كل هذا سیساعد المتعلمین على تنمیة الدافعیة لدیهم للتعلم المستمر 
  .مدى الحیاة، ومن هنا یساعد على تطور معارفهم بشكل مستمر

یة المجتمع الفلسطیني برى الباحث أن المناهج الجامعیة الفلسطینیة لها ومن هذا المنطلق ولخصوص
 لإدارةنظام  إلىعلى العملیة التعلیمیة في الجامعات الفلسطینیة، ومن خلالها یمكن الوصول  الأثرأكبر 

والاستقلال، لذلك لابد لهذه  التحررالشعب في  أحلامیحقق  أنالمعرفة في الجامعات الفلسطینیة یمكن 
  :یلي تراعي ما أنالمناهج 

التي تحاول تحویر هذه الثقافة عن مبادئها  الأفكارالمحافظة على الهویة الفلسطینیة من  -1
 .ومنطلقاته

 .تعزیز دور الثقافة الدینیة لدى الطلبة من منطلق قدسیة القضیة الفلسطینیة -2
 .معارف التي لا تنفعالتي یحتاجها والبعد عن الزبد في ال الفعالمد الطالب بالمعرفة  محاولة -3
 .معارف جدیدة  إلىمحاولة استثارة الطالب للتفكیر والبحث للوصول  -4
تعلیم الطالب الطرق السلیمة لتنظیم المعارف المتوفرة لدیه، وخزنها، لمحاولة الاستفادة القصوى  -5

 منها وعدم ضیاعها
وذو  الأمثللتطبیق لدیه من معارف وتطبیقها ا الطریقة السلیمة لاستغلال ما إلىدفع ال الب  -6

 .الفائدة
واستئثار النفس  الأنانیةحث الطالب على ضرورة التعاون والتشارك في المعارف والبعد عن  -7

 .الآخرینبالمعارف دون 
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بمقررات جامعة القدس المفتوحة كأحد المعالم التربویة في  الإشادةوهنا یرى الباحث من الضرورة بمكان 
المعرفة  إلىالمحاكاة مع الطالب من أجل الوصول  أسلوبالدراسیة من  مقرراتالفلسطین لما تتمیز به تلك 

ومحاولة  المعلوماتمن  الأكبرشیق ممتع، مما یحفز الطالب على الاستفادة من الكم  بأسلوبالمطلوبة 
  .التقویم الذاتي أوالتدریب  أسئلةتطویر هذه المعرفة من خلال 
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  :المعرفة في الجامعات الفلسطینیة دارةإدور البحث العلمي في 

والبحث العلمي أداة ، یلعب البحث العلمي دوراً أساسیاً في تقدم المجتمعات في شتى المجالات     
عصریة لها قواعد وأسس ومناهج ومراحل ومتطلبات مادیة وبشریة ینبغي توفرها حتى یحقق نتائج عملیة 

ذا  ٕ استطعنا توجیه البحث العلمي التوجیه  السلیم وتوافرت له المقومات ویسهم في تنمیة المجتمع وتطویره، وا
 إلیه من زیادة معدلات النمو كان الطریق المضمون لتحقیق ما نصبو. المادیة والبشریة والتنظیمیة اللازمة

  )3:2006،تركماني( .الاقتصادي والاجتماعي بإتباع منهج البحث العلمي

 ونشرها وتمویلها وترجمتها البحوث إجراء في متخصصة أجهزة عن ةعبار  العلمیة البحوث ومراكز     
 والمنظمات الهیئات مع والتعاون ,التخصصیة الاستشارات العلمیة تقدیم العلمیة، مع المجلات أحد في

 ومقومات إمكانیات من تمتلكه لما معها، وذلك الخبرات المقدمة والمعارف العلمیة، وتبادل والمؤسسات
 ,المعرفة إنتاج مصادر من مصدر البحوث مراكز تعتبر لذا المؤهلات،  ذلك من وغیر بحثیة توأدوا ووسائل

  )3:2007،القثامي. (المعرفة إدارة في  عالاً  دورا وبالتالي تلعب

باعتبارهما  وسیله )  العمليو الأساسي (أن البحث العلمي یتضمن ) 27:2008،الزبیدي(ویرى       
فالإسهام الجاد والفاعل في معالجة ، ملیة التعلیمیة وفي بناء  ونشر المعرفة هامه وفاعله في تطویر الع

  :قضایا المجتمع  بقطاعاته الخاص والعام والمختلط وبذلك فإن دور البحث العلمي یكمن في

  .تشخیص المشكلات التي تواجه المجتمع ووضع الحلول اللازمة .1
 .توفیر مستلزمات مادیه یحتاجها المجتمع  .2
 نظریة جدیدة متمثله بالمبادئ و قوانین و تعمیمات  في مجالات حقول المعرفة  وضع اطر .3
 تحدید احتیاجات المجتمع الحالیة والمستقبلیة وبخاصة للموارد الطبیعیة والبشریة  .4
 رفد المجتمع بطاقات البشریة المؤهلة والمدربة  .5
 مویة استثمار الموارد الطبیعیة والبشریة وتسخیرها لخدمة المجتمع التن .6
 وضع الخطط الإستراتیجیة  قریبه وبعیدة للبلد  .7
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 منها بمدى أهمیته في تحقیق التقدم  إدراكاوتبرز أهمیة البحث العلمي بازدیاد اعتماد الدول علیه  
البحث العلمي وصولا به  إلىالباحث یحتاج  إن) 45:2000،ملحم(والتطور الحضاري واستمراریته، ویرى 

  :إلى

 .وأمنه ورفاهیته الإنساناجل توافر ظروف أفضل لبقاء تقدم المعرفة من  -1
 .جدیدة في معالجة مشكلة ما) معرفة أو(استنباط طرق  -2
 .أي باحث من قبل إلیهالم یسبق ) معارف(اكتشاف حقائق  -3

 

وبذلك یرى الباحث أن الاهتمام بالبحث العلمي من قبل الجامعة سوف یساهم في بناء المعرفة      
ثراء المعرفة ف ٕ ما یتخلله من تبادل ونقل وتشارك للمعرفة  إلى إضافةي كل مجالات حقول العلوم المختلفة، وا

  . مع الآخرین مما یساعد في زیادة رصید المعرفة عند الجمیع

ولتحقیق ذلك یقترح الباحث إنشاء لجنة فنیة مشتركة، تجمع ممثلین من مراكز البحوث في      
ي السوق الفلسطینیة، لتتولى وضع الخطط المستقبلیة لتفعیل التعاون الجامعات، ومن القطاعات الصناعة ف

  .بینها، وللاستفادة من الأبحاث الجامعیة، ووضعها موضع التطبیق العملي
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  :المعرفة في الجامعات الفلسطینیة إدارةفي  والمؤتمرات دور اللق ءات

، الشهریة، الأسبوعیة(لمؤتمرات والندوات ا إقامةهي   الأساسیةوظائف  الجامعة  أهم أنمن المعلوم 
وذلك من اجل لزیادة كفاءة الجامعة وبناء مجتمع المعرفة الحقیقي القادر على الاستفادة من ) السنویة

  .وتطوریهاالمعارف المتوفرة لدیه 

سوف یكون له دور  الجامعةالمؤتمرات والندوات من قبل  إقامة أن) 25:2008،الزبیدي(وبذلك یرى     
  :الآتيوبالشكل  الجامعةفاعل ومؤثر في كفاءة 

  في مجال حقوق العلم  الجامعةزیادة كفاءة العاملین  في  .1
  الحدیثةالباحثین على المستجدات  والتطورات  إطلاعزیادة  .2
 عدد الباحثین في مجال الاختصاص  ةزیاد .3
   الجامعةزیادة التبادل الثقافي في مجال طلاب  .4
  الجامعین المعلمین  مجال التبادل الثقافي في زیادة .5
  زیادة التبادل الثقافي في مجال المناهج والبرامج  .6
  الحدیثةزیادة التبادل الثقافي في مجال بالتقنیات   .7
   المادیةالثقافي في مجال توفیر المستلزمات  زیادة التبادل .8
   المتنوعةزیادة التبادل الثقافي في مجال بتوفیر الخبرات  .9

 المعرفةدور المؤتمرات في بناء مجتمع المعرفة الفلسطیني مهم جدا في تولید  نأوعلیه یرى الباحث      
الجدیدة، عن طریق التشارك بین العاملین في الجامعات الفلسطینیة في الخبرات المعارف، ومن هنا  والأفكار

العاملین هذه المؤتمرات والندوات بشكل دوري، بل وحث  أهمیة إغفالیجب على الجامعات الفلسطینیة عدم 
صة لتبادل اكبر قدر من المعارف بین ر الف إتاحةللمشاركة الفاعلة ولیس مجرد المشاركة فقط من اجل 

المتنوعة وكذلك  الخدمةزیادة  إلىالمعرفة داخل هذه الجامعات، مما یؤدي  إدارةالفلسطینیة لدعم  الجامعات
یجاد، ئل حل المشكلات وفي التي تواجه الجامعات ویساعد في تولید البدا ٕ كم من الخبرات التي سوف  وا

  . الأفكارتدعم سوق العمل  وتزید من تولید 
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   :التحدیات التي تقف حائلا دون تطبیق الجامعات الفلسطینیة لإدارة المعرفة

في الجامعات الفلسطینیة أن من أهم  الخبرةویرى الباحث من خلال استطلاع آراء نخبة من أهل 
  :ق  إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة النقاط التالیةالتحدیات تحول دون تطبی

 .الاحتلال الإسرائیلي وما یفرضه من عراقیل لثني أي جهد للجامعات الفلسطینیة نحو التقدم .1
الحصار الإسرائیلي الخانق على قطاع غزة والذي یمنع الجامعات الفلسطینیة من التواصل مع  .2

ولعلمیة من التواصل مع العالم الخارجي، فو سعي من  وكذلك یمنع البعثات ،جامعات العالم
 .الاحتلال لوأد أي محاولة فلسطینیة لتطویر المؤسسات التعلیمیة

الوساطة والمحسوبیة التي قد تشكل خطرا قاتلا لنظام إدارة المعرفة عن طریق اختبار قائد أو  .3
ل الفریق وانهار نظام إدارة أعضاء فریق المعرفة لا یتمتع بالخبرات المطلوبة مما یسبب فشل عم

 .المعرفة
تشدد بعض أعضاء فریق إدارة المعرفة أو العاملین في الجامعات الفلسطینیة بالآراء الحزبیة  .4

والتنظیمیة، ومحاولته المستمرة لزج هذه الآراء والمعتقدات إیمانا بصحتها مما یسبب الخلاف بین 
ف الأساسي وهو بناء وتطبیق وتطویر نظام الأفراد أو حتى تحول أهداف فریق العمل عن الهاد

 .لإدارة المعرفة
ضعف الموارد التي تتلقاها الجامعات الفلسطینیة وخاصة الموارد المالیة التي تكون العنصر  .5

 .الأساسي في عملیة بناء أو تطویر النظم ومحاولة التطور لهذه الجامعات
ها على تعلیم الأبناء خاصة مع ارتفاع الأوضاع الاقتصادیة الصعبة للمجتمع الفلسطیني وانعكاس .6

 .دم وجود جهات مانحة بالقدر الكافي\تكالیف التعلیم العالي وع
الإقبال الشدید من المجتمع الفلسطیني لتعلیم أبناءه، كأحد الأسباب التي تمثل بارقة أمل لتحسن  .7

 .الوضع المادي للأسرة الفلسطینیة
 .یق أهداف أنیةاقتصار البحث العلمي في الجامعات على تحق .8
 .الانفجار المعرفي وثورة التكنولوجیا وظهور مجتمع المعلومات .9

 .اعتماد أسالیب التلقین والتدریب التقلیدي، والبعد عن عملیة التعلم الذاتي .10
 .من ناحیة طرائق التعلم والتفكیر والتحلیل) الثانویة(عدم ملائمة مدخلات التعلیم الجامعي  .11
ازدیاد العلاقات والتفاعلات بین الدول والأمم عن طریق تبادل السلع العولمة وتعني في جوهرها   .12

 . والخدمات وانتقال رؤوس الأموال وانتشار الأفكار والمعلومات والتأثر بالقیم والعادات
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 :المعرفة في الجامعات الفلسطینیة إدارةنتاجات متوقعة من تطبیق استراتیجیات 

من  ،لتحقیق تقدم تنافسي ،رص للمنظمات في المجتمعات المتقدمةالكثیر من الف لقد وفرت إدارة المعرفة
وكل ذلك دفع إلى خلق ما  ،خلال ابتكارها لتكنولوجیات جدیدة، ووسائل إنتاج جدیدة، وأسالیب عمل جدیدة

و یبدو أن هذا . عنصر تنافس حقیقي بین الدول والمجتمعات التي أصبحت الیوم ،یسمى بإدارة  المعرفة
  )54:2008،دیب. (عابرا وقتیا أو ظرفیا معطى ولیس ،ار أساسیاالتوجه قد ص

  
المعرفة في  إدارةالنتاجات المتوقعة من تطبیق استراتیجیات  أهم أن إلى) 77:2007،الصاوى(ویشیر 

 :الجامعات

 .غیر الضروریة أوالمطولة  الإجراءاتتخفیض التكالیف عن طریق التخلص من  .1
 .ال الزمن المستغرق في تقدیم الخدمات المطلوبةتحسین خدمة العملاء عن طرق اختز  .2
 .الأفكارعن طریق تشجیع مبدأ تدفق  الإبداعتبني فكرة  .3
 .الخدمات إیصالتفعیل المعرفة ورأس المال الفكري لتحسین طرق  .4
 .تحسین صورة المؤسسة وتطویر علاقتها بمثیلاتها .5

، المعرفة في الجامعات الفلسطینیة دارةإمتوقعة من تطبیق استراتیجیات النتاجات ولتحدید أهم ال     
قام الباحث بالاعتماد على المبادئ الأساسیة للتربیة الحدیثة التي یسعى القائمون على نظام التربیة 
والتعلیم في فلسطین إلى ترسیخها وینطلقون من خلالها في رسم السیاسات والأهداف التربویة المنشودة، 

  :هذه المبادئ والأسس على أنهاإلى ) 301:2007(وقد أشار العاجز 

 .تقدیم التربیة على التعلیم .1

 .استناد التربیة على علم النفس الحدیث .2

 .الاهتمام بالمتعلم كمحور للعملیة التعلیمیة .3

 .توفیر البیئة المناسبة للتعلیم .4
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تراتیجیات عة من تطبیق اسقالنتاجات المتو  أهم باستنباطالباحث  وبالاعتماد على المبادئ السابقة قام
  :یلي وهي كما )الجامعات( مؤسسات التعلیم العالي وخاصة ،المعرفة في المؤسسات التربویة الفلسطینیة إدارة

  .إیجاد معارف مبتكرة ومتطورة تواكب التطور المعرفي الذي یشهده العالم بأكمله .1

  .أن تقوم الجامعات بتقدیم خدمات تربویة أفضل .2

ت واضحة یمكن من خلالها العمل على تقلیل الهذر إتباع نظام صحیح یعتمد على خطوا .3
  .المالي الذي یصاحب الروتین في الإجراءات الإداریة داخل أروقة الجامعات

إن معرفة كل من الموظف الإداري، ومتلقي الخدمة، للإجراءات المطلوبة لانجاز المعاملات  .4
فین، ومتلقي الخدمة یؤدي بشكل أكید إلى تقلیل الجهد وعدم إهدار الوقت لكل من الموظ

 .الجامعیة

یؤدي نظام إدارة المعرفة بما یحمله من قیم إنسانیة إلى زیادة العلاقات الطیبة والاحترام المتبادل  .5
 .بین العاملین أنفسهم، وبین العاملین والإدارة أیضا، وهذا یؤدي إلي زیادة الرضا الوظیفي

نیة عن طریق الدورات التدریبیة التي تطویر مهارات وقدرات الموظفین في الجامعات الفلسطی .6
  .یقدمها نظام إدارة المعرفة لمواكبة التطور الحاصل على الساحة العالمیة

إن من أهم دوافع إتباع نظام إدارة المعرفة وتطبیقه في الجامعات، هو العمل على تحقیق  .7
ن تم تطبیقه بشكل الأهداف التربویة للجامعات الفلسطینیة وهذا ما یضمنه نظام إدارة المعرفة إ

 .جید
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 
 

 

 

v  المعرفة إدارةالدراسات العربية التي تناول.  
v  المعرفة إدارةالدراسات الأجنبية التي تناولت. 
v التعقيب على الدراسات السابقة.  
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 
 

 

المفاهیم الحدیثة في عالمنا المعاصر فقد وجد الباحث صعوبة في  احمد" المعرفة إدارة"نظرا لكون مفهوم 
الحصول على دراسات سابقة تتعلق بهذا المجال وذلك بسبب قلة هذه الدراسات وما یعانیه هذا المفهوم من 

من دراسات وفق المحاور  الغموض بعض الشيء ، إلا أن الباحث سیقوم بعرض ما استطاع الحصول علیه
  :التالیة

ü المعرفة إدارةالدراسات العربیة التي تناول : ور الأول المح.  
ü  المعرفة إدارةالدراسات الأجنبیة التي تناولت : المحور الثاني. 
ü التعقیب على الدراسات السابقة: المحور الثالث.  

ما كتب في هذا المجال للاستفادة منه  أحدثوسیتم عرض هذه الدراسات سعیا إلى الحصول على      
هذه  هذه الدراسة ، ویلي عرض هذه الدراسة تعقیب الباحث على هذه الدراسات ، وقد كانت في إع اد

  :الدراسات على النحو التالي
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 :إدارة المعرفة تالدراسات العربیة التي تناول :المحور الأول

 متطلبات التحول التربوي في مدارس المستقبل الثانویة: "بعنوان ) م2009(القرني / دراسة  .1
  "تصور مقترح :بالمملكة العربیة السعودیة في ضوء تحدیات اقتصاد المعرفة

التحولات التربویة في مدارس المستقبل الثانویة بالمملكة  لأهمصیاغة تصور مقترح  إلىهدفت الدراسة 
  .مقترحة للتنفیذ آلیاتالعربیة السعودیة التي تتطلبها عصر اقتصاد المعرفة، ووضع 

لهذا الغرض المنهج الوصفي التحلیلي، وطبق الدراسة على عینة عشوائیة ممثلة من  وقد استخدم الباحث
، وعینة أكادیمیاخبیرا  160من مجتمع الدراسة، وبلغ عددهم % 15من  أكثروالذین یمثلون  الأكادیمیین

مساعدي ع مدیري و یالعامة بجهاز التربیة والتعلیم بالمملكة، وكذلك جم الإداراتمن مدیري ونواب  قصدیه
تربویة،  إدارة 42خبیرا تربویا في  84التربیة والتعلیم بمناطق ومحافظات المملكة، وتكونت من  إدارات

  .عبارة لتطبیق الدراسة 90وتشتمل على  أبعادواستخدم الباحث استبانة تتكون من سبعة 

ب المئویة، المتوسطات التكرارات والنس أسلوبلبیانات الدراسة باستخدام  الإحصائیةالمعالجة  إجراءوتم 
كرونباخ والتجزئة النصفیة، معامل الارتباط بیرسون، تحلیل التباین  ألفاري، معامل االحسابیة والانحراف المعی

  .L.S.D، واختبار شیفیه، و T-Test، اختبار الأحادي

  : أهمهاوقد حققت الدراسة عددا من النتائج كان من 

لمعرفة حیث حصلت على درجة أهمیة عالیة جدا، بمتوسط ا وابتكارالتحول نحو التعلم والإنتاج  .1
 %).88.6(وبنسبة ) 4.43(حسابي 

ول نحو المدرسة المجتمعیة لبناء مجتمع المعرفة، حیث حصلت على درجة أهمیة عالیة جدا، التح .2
 %).87.6(وبنسبة ) 4.38(بمتوسط حسابي 

، حیث حصلت على درجة أهمیة )توظیف المعرفة لمواءمة سوق العمل(التحول نحو التعلم للعمل  .3
  %).86.6(وبنسبة ) 4.33(عالیة جدا، بمتوسط حسابي 
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المعرفة وعملیاتها وأثرها على تمیز  إدارةالعلاقة بین متطلبات : "بعنوان ) م2008(دروزة / دراسة  - 2
  "الأردنیةدراسة تطبیقیة في وزارة التربیة والتعلیم العالي : المؤسسي الأداء

االله  المعرفة كما وردت في جائزة الملك عبد إدارةالكشف عن العلاقة بین متطلبات  إلىهدفت الدراسة 
المؤسسي  الأداءثر هذه العلاقة على تمیز أالمعرفة و  إدارةالمؤسسي والشفافیة وعملیات  الأداءالثاني لتمیز 

  .الأردنیةفي وزارة التربیة والتعلیم 

فقرة ) 90(والمكونة من  الأولیةستبانة لجمع المعلومات الدراسة قامت الباحثة بتصمیم ا أهدافولتحقیق 
، وفي ضوء ذلك )300(عینة الدراسة وهم الموظفین من حملة الدبلوم المتوسط فما فوق وعددهم  إفرادعلى 

جرى جمع وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات، وقامت الباحثة باستخدام منهج التحلیل الوصفي للدراسة، 
  ) .تحلیل التباین ، معامل الارتباط: (التالیة الإحصائیة الأسالیبمستخدمة 

 إدارةبین متطلبات  إحصائیةوجود علاقة ذات دلالة : أهمهاعدد من النتائج  إلىوتوصلت الباحثة 
 إضافة. المعرفة وكل من تشخیص المعرفة، وتولید المعرفة، وخزن المعرفة، وتوزیع المعرفة، وتطبیق المعرفة

المعرفة وعملیاتها من جهة ورضا العملین، والتعلم  إدارةبین متطلبات  إحصائیةذات  لالة وجود علاقة  إلى
 .أخرىوالنمو المؤسسي، وكفاءة العملیات الداخلیة من جهة 

  

التربوي  الإشرافالمعرفة بمراكز  إدارة أنظمةدرجة ممارسة : "بعنوان ) م2008(الزایدي / دراسة  - 3
  "لمشرفات التربویاتبمحافظة الطائف كما تراها ا

من نقاط  یكشفهالتربوي وما  الإشرافالمعرفة بمراكز  إدارة أنظمةتشخیص واقع  إلىوقد هدفت الدراسة 
العوائق التي تعاني منها المشرفات التربویات  تحلیلضعف في محافظة الطائف، وذلك من اجل حصر  أوقوة 

  .المعرفة إدارة أنظمةفي تطبیق 

على تساؤلات الدراسة وفرضیاتها، واستعانت بتصمیم  للإجابةلیل الوصفي حج التواستخدمت الباحثة منه
فقرة، ، وتمثلت عینة  60بجمع البیانات المطلوبة وقد اشتملت الاستبانة على  القیاماستبانة لتساعدها على 

ربویة، مشرفة ت 237التربوي بمدینة الطائف وعددهن  الإشرافالدراسة بالمشرفات التربویات في مراكز 
المعیاري، وتحلیل التباین  والانحرافالتكرارات والنسب المئویة، المتوسط الحسابي  أسلوبواستخدمت الباحثة 

  .الفرق، واختبار شیفیه لمعرفة دلالة الأحادي
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بین متوسطات تقدیرات  0.05عند مستوى  إحصائیةهناك فروق ذات دلالة  أن إلىوخلصت الدراسة 
المؤهل  إلىیما ینسب فالتربوي بمدینة الطائف  الإشرافالمعرفة بمراكز  إدارة أنظمةالمشرفات لدرجة ممارسة 

هنالك فروق بین متوسطات تقدیرات المشرفات حول درجة الممارسة  وكان، الإشرافیة الخدمةالعلمي وسنوات 
  .ائماد الأعلى العلميءت لصالح متغیر المؤهل اج

المعرفة،  لإدارةالنظریة  بالأسسضرورة تعمیق الوعي : زهاأبر  كانوقدمت الباحثة عددا من التوصیات 
 إدارةتركیز جهود  إلىعلى التطبیق، كما دعت  القائمین، لدى إلیها، ومدي الحاجة وأهدافهابتحدید فكرتها، 

، والاستفادة من تجارب الإطلاعالمعرفة بضرورة التوسع في  إدارةالتربوي كجهة مشرفة على تطبیق  الإشراف
وعملیاتها  ركائزهاالمعرفة وتخسین  إدارةعلى مستوى المنطقة والعالم، بغرض تطویر تطبیق  الأخرىالدول 

  .ومخرجاتها

  

دور الجامعات العربیة في بناء مجتمع المعرفة في ضوء  : "بعنوان ) م2008(الزبیدي / دراسة  - 4
  "نظرة نقدیة  ،الإرهاب ألمعلوماتي

وعة من التساؤلات المهمة ، ومنها ما طبیعة وفلسفة وخصائص على مجم ةجابالإ وهدفت الدراسة إلى
ألمعلوماتي في  أوالتعرف على مضمون الإرهاب الرقمي  إلى إضافةوسمات مجتمع المعرفة والمتعلمین ، 

توضیح دور الجامعات  إلىالسعي  إلى إضافة –عصر ثورة المعلومات والتكنولوجیا  –العصر الحدیث 
  .ألمعلوماتي أوفة وتأصیلها في ظل الإرهاب المعرفي العربیة في بناء المعر 

فالإرهاب المعلوماتي یمثل سرقة المعلومات والبیانات عن طریق وحققت الدراسة عددا من النتائج 
الحاسوب للطرف الأخر لغرض شل معلومات  أوشبكة المعلومات من خلال اختراق الشبكة  أوالحاسوب 

التصنت والسرقة  أوإرسال الفیروسات  أواستنساخ المعلومات  أولبیانات تغیر ا أوالأخر بتحطیم المعلومات 
یقل عن  والسطو فهو عصر الإرهاب ألمعلوماتي والحرب غیر المنظورة باستخدام سلاح الحاسوب وهو لا

  الحرب المعلنة ضد الدول ، 

ا المعلوماتیة كما إن بناء مجتمع المعرفة بالوقت الحاضر  یمثل عصر جدید یرافق تطور تكنولوجی
تولید المعرفة وخزنها ( والمعرفة وعصر الموجة الثالثة التي تسمو فیه المعلومات الإفراد المجتمع من خلال 

كبیر في بالمجالس السیاسي والاقتصادي  تأثیروتوزیعا ونقلها وتطبیقها في میادین الحیاة المختلفة ولها 
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الجامعات العالمیة هر مراكز ومستودعات بناء  أنحیث ، وني والإداري والثقافي والاجتماعي والإعلامي والقان
 .المعرفة وتطویرها

 

 بمحافظة للبنات التعلیمیة الإدارة لتطویر كمدخل المعرفة إدارة: " بعنوان) 2008(  الغامدي دراسة - 5
  "البنات  قسم جدة بمحافظة المعرفة إدارة واقع استخدام على دراسة: جدة

 الإداریات ورئیسات من كل نظر وجهة من المعرفة إدارة أهمیة مدى على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 للبنات الإدارة التعلیمة جهاز في ، وتطویرها التعلیمة الإدارة في المعرفة إدارة بتطبیق المعنیات وكل الأقسام

 إدارة تطبیق في المؤثرة العوامل دراسة .الفئات لهذه النظر وجهات بین الاختلاف ومدى جدة بمحافظة
 والمهام المندرجة المعرفة إدارة تطبیق مدى على والتعرف .التعلیم في تطبیقها فكرة تدعم والتي المعرفة
 .بالمملكة العربیة السعودیة التعلیم مستوى رفع في تؤدیه الذي الحدیث للدور وفقاً لتطبیقها

المعلومات  لجمع توصمم الدراسة، طبیعة مع یتناسب الذي التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت
 .ألفا معامل باستخراج ثباتها وقیاس المحكمین من عدد على بعرضها وذلك صدقها مدى قیاس تم استبانة

 أسالیب لتطویر المعرفة عملیات إدارة أهمیة درجة أن :ج أهمهاالنتائ وخلصت الدراسة إلى عدد من
، ضعیف اهتمام بدرجة حظیت قد جدة بمحافظة میة للبناتالإدارة التعلی منسوبات لدى التعلیمیة الإدارة

 درجة أن، كما )1.03(معیاري  بانحراف) 2.38(حیث بلغت  ، العام المتوسط المرجح قیمة ذلك من ویعزز
 حیث العینة العام لإجابات المرجح المتوسط قیمة ذلك إلى ویشیر ، ضعیفة تعتبر المعرفة إدارة عملیات توفر
 ).1.09(معیاري بانحراف) 2.37( قیمته بلغت

 ضرورة جدة بمحافظة للبنات التعلیمیة الإدارة علىأن : كان أبرزها وقدمت الدراسة عددا من التوصیات
 جوانب إدارة أهمیة مدى إدراك، وكذلك بها التعلیمیة أسالیب الإدارة لتطویر المعرفة إدارة عملیات توفیر

 تطبیق على یساعد وهذا جدة للبنات بمحافظة التعلیمة الإدارة يف التعلیمة الإدارة أسالیب لتطویر المعرفة
 الواحد القرن في المعلومات وتفجر ثورة التقنیة ظل في نعیش نحن وخاصة .الجهة بتلك المعرفة إدارة

 وكذلك التعلیمة، بالإدارة العمل مجال في الجدیدة التقنیات لتطبیق فعال بشكل السعي ضرورة، و والعشرین
في  شاملة نهضة تحقیق أجل من وذلك التربوي المجال في للعاملات التدریبیة الاحتیاجات یجب تحدید

 . جدة محافظة في البنات تعلیم بإدارة الإداریة الأسالیب
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ومدى تطبیق عملیاتها من وجهة  أهمیتها: المعرفة إدارة: "بعنوان ) م2008(طاشكندي / دراسة  - 6
  "بمكة المكرمة وجدة داریاتالإوالمشرفات  الإداراتنظر مدیرات 

التربیة والتعلیم، وبیان أثره في التطویر  إداراتالمعرفة في  إدارةتوظیف  أهمیةتوضیح  إلىهدفت الدراسة 
تفعیلها، عن  إلىالمعرفة، وأعم عملیاتها والممارسات التي تؤدي  إدارةالتربوي، عن طریق توضیح مفهوم 

  .التربیة والتعلیم إداراتفة في المعر  إدارةطریق دراسة وتحلیل لواقع 

لجمع المعلومات من مجتمع  كأداةواستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي، وقامت بتصمیم استبانة 
، وتمت معالجة بیانات الدراسة المیدانیة من المدیرات والمشرفات الإداریات )130(الدراسة والبالغ عددهم 

 F، اختبار  T-Testرات والنسب المئویة ، المتوسط الحسابي ، اختبار التكرا(التالیة  الإحصائیة بالأسالیب
  ).كرونباخ ألفا، معامل الارتباط بیرسون ، معامل 

 وأهمیةالمعرفة،  إدارة لأهمیةمجتمع الدراسة  إفراد إدراك: أهمهاعدد من النتائج  إلىوتوصلت الدراسة 
 أهمعملیة اكتساب المعرفة وتطویرها من  أنمجتمع الدراسة  إفرادالتربیة والتعلیم، كما یرى  إدارةتوظیفها في 

  .ممارسة، یلیها عملیة نقل المعرفة واستخدامها ثم عملیة تنظیم المعرفة وتقییمها وأكثرهاالمعرفة  إدارةعملیات 

المعرفة وغرس  إدارةنشر ثقافة  أهمیةتقدیم بعض المقترحات والتي ركزت على  إلىوخلصت الدراسة 
، مع ضرورة أولویاتها أهمالمعرفة كأحد  لإدارةالتربیة والتعلیم  إدارات، وكذلك تبني الأفرادمعرفیة لدى الرؤیا ال

المعرفة وفق المعطیات الداخلیة والخارجیة للمؤسسات  لإدارةل على رسم الاستراتیجیات المناسبة مالع
 .التربویة

  

: لمعلومات في مؤسسات التعلیم العالي المعرفة وا إدارة: "بعنوان ) م2008(معایعة  / دراسة  - 7
  "تجارب عالمیة

هدفت الدراسة على المستوى العلمي إلى إلقاء الضوء على الاتجاهات الحدیثة لمؤسسات التعلیم العالي 
في ضوء التطورات المعرفیة والتكنولوجیة الحدیثة ، وتسلیط الضوء على بعض النظم والنماذج العالمیة 

فة ونظم المعلومات في مؤسسات التعلیم العالي والتي یمكن أن تتبناها مؤسسات التعلیم الجدیدة لإدارة المعر 
لي في الأردن بشكل خاص والوطن العربي بشكل عام ، والتعرف على الافتراضات التي تقوم علیها كل االع
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یته وانعكاساته من هذه النماذج ، والى توجیه الباحثین لإعطاء مزید من الاهتمام بهذا الموضوع وبیان أهم
 .على العلاقة بین المؤسسات التعلیمیة والمجتمعیة 

أما على المستوى العملي فهدفت الدراسة إلى لفت نظر أصحاب القرار في التعلیم العالي لأهمیة ایلاء 
الاهتمام لإدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات بمفهومها الحدیث ودورها في بناء مجتمع المعرفة ، وتوسیع 

داركهم من ناحیة نوعیة المعرفة اللازم الحصول علیها حتى یكون بإمكان مؤسساتهم التعامل مع المتغیرات م
عن التعلیم العالي وسیاسته في التعرف على  المسئولینالبیئیة المتسارعة ، حیث تحاول الدراسة إفادة 

 . سسات التعلیم العالي الجوانب المختلفة لمدخل حدیث ثبت نجاحه في تطویر وتمیز التعلیم في مؤ 

لطبیعة  لملاءتهماتعتمد بالدرجة الأولى على المنهجین الوصفي والتحلیلي ) مكتبیة(هذه الدراسة نظریة و 
مؤسسات التعلیم العالي ، معتمدا  يالمعرفة ف إدارةالدراسة وأهدافها ، ولتأصیل المفاهیم المتصلة بموضوع 

على الكتب والدوریات العلمیة ذات الاهتمام ،  الإطلاعلال الأدبیات في هذا المجال ، من خ أحدثعلى 
دارة المعرفة في مؤسسا ٕ التعلیم العالي  توالذي من خلاله تم دراسة آلیات توظیف تكنولوجیا المعلومات وا

  .وتطبیقها في منحى الإنتاجیة والاستثمار والشراكة مع المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة 

في مؤسسات التعلیم " المعرفة إدارة"عة من النتائج فقد ركزت على أهمیة وقد خلصت الدراسة إلى مجمو 
العصر الحالي أصبح  أنلترقیة أدائها خاصة " معرفةال إدارة"العالي وضرورة العمل الجاد على استثمار 

عصر اقتصاد المعرفة ، وأصبح رأس المال البشري عنصر هام في استراتیجیات التنمیة للدول المتقدمة ولن 
وتكنولوجیا المعلومات كأساس " المعرفة إدارة"یتحقق ذلك لدینا إلا من خلال اعتماد إستراتیجیة جدیدة تعتمد 

تقام علیه جامعاتنا، كما انه من الضرورة بمكان الاستفادة من التجارب الناجحة للدول المتقدمة حتى لا تزداد 
  .وصول إلى أفضل النتائجالفجوة المعرفیة بیننا وبینهم من اجل تقلیص الوقت في ال

  

مكانیة تطبیقها في الجامعات السعودیة إدارة: "بعنوان ) م2007(العتیبي / دراسة  - 8 ٕ : المعرفة وا
  "دراسة تطبیقیة على جامعة أم القرى بمكة المكرمة

المعرفة وأهمیتها في الفكر الإداري المعاصر ، والوقوف على  إدارةهدفت الدراسة إلى توضیح مفهوم 
المعرفة انطلاقا من رصید الجامعات المعرفي والفكري ودورها في بناء العنصر  إدارةقة بین الجامعات و العلا
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المعرفة والممارسات التي تؤدي إلى تفعیلها، ثم دراسة وتحلیل الواقع  إدارةالبشري، وكذلك تحدید أهم عملیات 
أم القرى في المملكة العربیة السعودیة، وانتهاء المعرفة في المنظمات التربویة متمثلة في جامعة  لإدارةالحالي 

 .بوضع تصور مقترح لإدارة المعرفة في الجامعات السعودیة

وضمت هذه الاستبانة المجالات التالیة  -  استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وصمم استبانه
علومات من عینة الدراسة والبالغ كأداة لجمع الم - ) التشارك في المعرفة –تولید المعرفة  –تنظیم المعرفة (

عمل بعض المقابلات مع ذوي الاختصاص ، وتمت معالجة بیانات الدراسة  إلى إضافة ، 492عددهم 
معامل  –الوزن النسبي والأهمیة النسبیة  –التكرارات والنسب المئویة (المیدانیة بالأسالیب الإحصائیة التالیة 

معادلات  – T-TESTاختبار  –اختبار شیفیه  –تحلیل التباین  –معامل ارتباط بیرسون  –ألفا كرونباخ 
  ).الانحدار الخطي

أن الجامعة لا تعطي  یرون أفراد عینة الدراسة أن: كان من أهمها وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج
ة بشكل المعرفة في الجامع إدارةیرى أفراد عینة الدراسة انه لا یتم تداول مصطلح ، و المعرفة دارةالأولویة لإ

وجود ، وأشارت الدراسة إلى المعرفة دارةأفراد عینة الدراسة انه لا توجد إستراتیجیة واضحة لإ ، كما یرىمكثف
 –المؤهل العلمي (فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیرات 

 ).المستوى الوظیفي – الخدمةسنوات 

المعرفة بحیث تكون من أهم  إدارةأن تتبنى الجامعة مفهوم  :من التوصیات أهمها واختتمت الدراسة بعدد
المعرفة بالجامعات  دارةأولویاتها المستقبلیة للتطور مع الإشارة إلى ضرورة رسم الإستراتیجیة المناسبة لإ

على توظیف  السعودیة ، وكذلك أهمیة العمل على نشر ثقافة المعرفة وغرس الرؤیا المعرفیة ، والتأكید
المعرفي التكنولوجیا الحدیثة في نظم المعلومات ، والسعي إلى توفیر البیئة المناسبة التي تحقق التمكین 

 .لمؤسسات التعلیم العالي

 

 "المنتجة الجامعة نموذج لتحقیق مدخل معرفةلا إدارة: "بعنوان ) 2007(الوذیناني  دراسة - 9
 في المنتجة الجامعة نموذج تحقیق في تساهم التي المعرفة ارةإد عملیات على الدراسة إلى التعرف هدفت

لقاء الجامعات ٕ  الجامعات في المعرفة إدارة تطبیق دون تحول التي المعوقات على الضوء السعودیة، وا
 المنتجة الجامعة نموذج لتحقیق المعرفة إدارة دور تفعیل على تساعد ومقترحات توصیات السعودیة، ثم تقدیم

 .السعودیة تالجامعا في
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 عینة وتكونت، المعلومات لجمع كأداة بالاستبانة الاستعانة تم كما الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت
 رؤساء ووكلائهم، الكلیات والمعاهد عمداء ووكلائهم، الجامعات مدیري في ممثلة فرد) ١٨٩(من  الدراسة
 للبترول فهد الملك العزیز، جامعة عبد الملك جامعة القرى، أم جامعة : التالیة الجامعات في الأقسام

 استخدام تم : المستخدمة الإحصائیة خالد، وقامت الباحثة باستخدام الأسالیب الملك وجامعة والمعادن،
 المعیاریة، والانحرافات( L.S.D ).الحسابیة  المتوسطات المئویة، والنسب التكرارات كرونباخ، ألفا معامل
 .شیفیه اراختب الأحادي، التباین تحلیل

ا كبیرة وبدرجة تسهم المعرفة إدارة عملیات أن: وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها  تحقیق في جدً
 المعرفة إدارة تطبیق دون تحول معوقات وجود، إضافة إلى السعودیة في الجامعات المنتجة الجامعة نموذج

 متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجد، كما أشارت إلى كبیرة بدرجة السعودیة الجامعات في
ا المعرفة إدارة عملیات محور حول الدراسة أفراد استجابات ً  إدارة عن العلمیة والخلفیة الجامعة لمتغیر تبع

 .المعرفة
 ومؤسسات الجامعات بین والتعاون التنسیق ضرورة: كان من أبرزها  من التوصیات وقدمت الدراسة عدداً 

 الإبداع تشجع جامعیة بیئة وتوفیر المناسب الأكادیمي المناخ تهیئة، و مجالاتال مختلف في والإنتاج الأعمال
 في المتاحة المعرفة وتوثیق تخزین في الحدیثة التقنیات استخدام، وأهمیة العلمي البحث وحریة والابتكار
 ىعل الجامعة منسوبي یشجع للحوافز نظام تأسیس، والعمل على إلیها الوصول مهمة وتسهیل الجامعات

 إدارة على الجامعیة العلیا والقیادة الجامعة منسوبي تدریب، وضرورة فیها والمشاركة وخبراتهم معارفهم تطبیق
 تتوفر والتي السعودیة الجامعات إحدى تتبنى أن، أهمیة العمل وورش الدورات خلال من وتطبیقاتها المعرفة

 .المعرفة تطبیق إدارة مبادرة العالي التقني والاستعداد المناسبة الإمكانات فیها
  

 "المصریة الجامعات في التنظیمي للإبداع مدخل المعرفة إدارة: "بعنوان )2005( هاشم/ دراسة -10
 بالجامعات المعرفة إدارة لإستراتیجیة كأساس تصلح التي المرتكزات بعض تقدیم إلى الدراسة هذه تهدف

 المختلفة الأبعاد الدراسة هذه تضمنت قد و مهامها أداء في الإبداع من عالیة معدلات إلى للوصول المصریة
  .الإبداع و المعرفة إدارة من لكل

 في قصور وجود إلى الدراسة هذه توصلت وقد الدراسة هذه في التحلیلي الوصفي المنهج تطبیق جرى وقد
 ونظرائها یةالمصر  بالجامعات التدریس هیئة أعضاء بین والاحتكاك التفاعل أساس على القائمة المعرفة جهود

  .الأجنبیة الجامعات من
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 أوصت و كما المناسبة، بالتكنولوجیا المختلفة والكلیات الإداریة الأقسام تدعیم على الدراسة أوصت وقد
 بحثیة بمشروعات القیام خلال من الجماعي العمل على التدریس هیئة أعضاء و الجامعات إدارة الدراسة
  .وتنمیتها لدیهم الإبداعیة الحالة واستثارة المعرفة إدارة حول مشتركة
  

  "نموذجاً  الجامعة :المعرفة لمنظمات إستراتیجیة رؤیا:" )م2004( الأحمد /دراسة  -11
 وصیاغة الرقمي العالم في المعرفة ومنظمات المعرفة لمفهوم تحلیلي عرض تقدیم إلى دراسةال هدفت
 تحدید كذلك ونشرها، وتخزینها بإنتاجها وتقوم عرفةالم على تستند منظمة باعتبارها للجامعة، إستراتیجیة رؤیا

 لمعلوماتياالمجتمع  تكوین في الجامعات إسهام ذلك في بما معرفیة، كمنظمات للجامعات الجدیدة الأدوار
 ساعیة معرفیة منظمة إلى الجامعة لنقل إستراتیجیة وضع إلى توصلت نظریة دراسة وهي .العربي والمعرفي

لم ّ  ولرأس المعرفیة للأصول بنك إلى وتحویلها المعرفة صناع من أبنائها بین والإبداع الابتكار ثقافة وخلق للتع
 روح زرع خلال ومن الجامعة على أنه كما المختلفة، المعرفیة الأنشطة خلال من والإنساني الفكري المال

 الاجتماعیة بالمؤسسات الجامعة صلة وتعمیق الطلبة عند العلمیة الحقیقة عن والبحث والمعرفة العلم تقصي
 وإلقاء الأساتذة فیها یشارك التي العلمیة والندوات المؤتمرات خلال من المجتمع في الأخرى والثقافیة

 العلمیة والأبحاث المؤلفات خلال من والمعرفة العلم ونشر المستمر والتعلیم والتطبیقیة النظریة المحاضرات
 وعناوینها مجالاتها وحقولها بكل المعارف واستقطاب جذب على والحرص والمجلات، الصحف في والمقالات

 .العلمي البحث وتقنیات التكنولوجیا، نظم ذلك في بما
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 :المعرفة إدارة تالدراسات الأجنبیة التي تناول: المحور الثاني

 "المعرفة إدارة ممارسات یعتبر تعلیم ماذا"بعنوان )Glickman) (2005( دراسة - 1
"What counts: Education knowledge management practices" 

 خلال من وذلك فانسوریر الشمالي، مدارس قطاع إلى بالعودة العلمیة المعرفة إدارة فحص الدراسة هدف
 .ألمعلوماتي الاحتراف عن و الإع ن المعرفة إدارة نشر أو تنفیذ أو بإنتاج تتعلق ممارسات
 :الدراسة نتائج أهم ومن

 مدارس نموذج بأخذ توصى الدراسة بل مستوىى علأ على المعرفة إدارة تمارس سوریرفان مدارس أن
 التدریس طرق تطور التي المعرفة اجل من هناك یكافحوا المعلمین أن حیث به یحتذي نموذجا فانسوریر

 بین متبادل تفاعل وهناك التطویر، اجل من وذلك عملیة ممارسة أن هناك بل بها المستخدمة والأفكار
 .بینهم المعرفة ثقافة تجمیع اجل من الأمور وأولیاء المعلمین والإداریین

 
 المستوى التعلیم، على لتجدید كأداة المعرفة إدارة"بعنوان ) Edge) (2005( دراسة - 2

 "المحلي
""Knowledge Management as a tool for District-Level Instructional Renewal" 

 مستوى على المبذولة دالجهو  ودراسة لفحص وذلك المعرفة إدارة عمل ارإط استخدام إلى الدراسة هدفت
 الباحث ماستخد حیث التعلم، من الأولى السنوات في والأولیة المبكرة المعرفة ونقل إیجاد أجل من الأحیاء
 الحالة، دراسة أسلوب

 :الدراسة نتائج أهم ومن
 وهذه التعلیمیة، العملیة في تساعد أن یمكن والتي المعرفة إدارة استراتیجیات من كبیرة قائمة وتفسیر شرح

 في وممارساتها المعرفة إدارة لتعزیز ممكنة كطرق الأدبیات مجموعة إطار في مناقشتها یمكن الاستراتیجیات
 في المعرفة بإدارة والمرتبطة المتاحة والفرص للتحدیات تفصیلیة مناقشة الدراسة تقدم كما القطاعات، كل

  .المالیة والمسارات التقنیات ذلك يف بما التعلیم
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وفاعلیة  لمدى دمساع كعامل الجامعي البحث":بعنوان) Keeley) (2004( دراسة - 3
 ."العالي التعلیم في مؤسسات القرار واتخاذ التخطیط تحسین في المعرفة إدارة ممارسات

"Institutional Research as the Catalyst for the Extent and Effectiveness of 
Knowledge Management Practices in Improving Planning and Decision Making in 
Higher Education Organizations" 

 العدید في القرار واتخاذ تطویر التخطیط في المعرفة إدارة ممارسة فاعلیة مدى تحدید إلى الدراسة هدفت
 الباحث استخدم وقد الكمي، الوصفي المنهج الباحث خدمحیث است العالي التعلیم مؤسسات وأنماط أنواع من

ا مؤسسة ٤٥٠ الجامعي من البحث في مسئولین اختیار تم حیث الدراسة أسئلة لمخاطبة بعدي اختبار ً  اختیار
ا ً  .الدراسة هذه في للمشاركة عشوائی
 :الدراسة هذه نتائج أهم ومن

 فعال رسمي وجود برنامج وبین لالفعا المؤسسي التنظیمي التعلیم بین قویة علاقة وجود .1
 .المعرفة لإدارة

 .البحث الجامعي هیئة خلال من المعرفة إدارة مارست العالي التعلیم مؤسسات .2
 المعرفة تدعم والأجهزة التي النظم من قویة تحتیة بنیة قدمت التي العالي التعلیم مؤسسات .3

 أو الإلكترونیة سائلبالو  كانت المعرفیة سواء المشاركة في الأفراد فرص ضاعفت فقد
ا الفعلیة المشاركة ً  .القرار واتخاذ التخطیط تطویر في ناجحة خطوات وقد أ رزت لوجه وجه

  
  " التعلیم مجالس في المعرفة إدارة" وهي بعنوان ) Newton) (2004( دراسة - 4

"Knowledge Management in School Board"  
 إدارات في )ومعالجتها انتقال المعارف المعارف، دةقاع( مثل المعرفیة الإدارة فحص إلى الدراسة هدفت

   .اتخاذها یجب التي الصعبة القرارات تواجهها عندما هذه الإد رات في المعرفة إدارة على والقدرة التعلیم،
 :الدراسة نتائج وكانت

 هذه و المدرسیة و الإدا ة التعلیمیة الإدارة بین المستخدمة المعلومات قواعد في فروق هناك إن -١
 .الإبداع في تستخدم التي كذلك النشاطات المعرفة تقنیة و إدارتها و المعارف في تظهر الفروق

 كانوا كذلك الهیكل المعرفي، انتقال مع مستمر بشكل یتفاعلون كانوا الفریق أعضاء جمیع إن -٢
 مدى على یتم القرارات اءبن أن و المعرفة إجراءات إدارة حول والمعارف المعلومات انتقال عملیة في متفاعلین
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 القرار نقطة تحدید یتم ذلك بعد ثم المستخدمة، الهیكلة موضوعات والتي تغطي لدیهم التي المعرفة حجم
 .القرار هذا لإنتاج محدد وقت تستخدم مجموعة وكل مجموعة لدى كل الواحد
  

إدارة وجهة نظر : المعرفة  اجتماعیة: "وقد جاءت بعنوان  (Smith) (2004)/ دراسة  - 5
  "كبیرة وعالیة المستوى تقنیا وعالمیةمنظمات  المعرفة في

"The Socialization of Knowledge: A Systems view of Knowledge Management 
in Large, Complex, Highly Technical, Global Organizations" 

" إدارة المعرفة"النظمیة لـ  وقد هدفت الدراسة إلى اكتشاف الإطار الأساسي لوجهة النظر الاجتماعیة
ووصف العلاقات الأساسیة بین وجهة النظر الاجتماعیة التنظیمیة تلك وبین المنظمات الكبیرة المعقدة ذات 
التكنولوجیا المتقدمة والتي یمكن أن تستخدم تلك العملیة من اجل تطویر مبادئ إرشادیة لتحقیق فعالیتها 

  : التنظیمیة ومن أهم نتائج الدراسة 

استخدمت بعض المنظمات مفاهیم المعرفة على أنها مفاهیم مجتمعیة وذلك من اجل تطویر علاقات  -1
  خاصة بالمعرفة تعود بالفائدة على الفعالیة المنظمة 

بالتالي دا لثقافة صناع المعرفة و أن التعامل مع عملیات المعرفة كمفاهیم مجتمعیة كانت أمرا مفی -2
  لعدید من منظمات الأعمال أصبحت هدفا عاما وكبیرا ل

أن عملیة المفاهیم المجتمعیة بمثابة عملیة بناء للمنظمات العالمیة الكبیرة المعقدة ذات التكنولوجیا  -3
  المتقدمة ، علاوة على أنها تضیف قیمة إلى الأنماط والأشكال المنظمیة الأخرى

 
 :البحثیة لجامعاتإدارة المعرفة في ا" بعنوان ) م2003( (Coukos Semmel) /دراسة - 6

 "والاستراتیجیات العملیات
"Knowledge Management in Research Universities: The Processes and 

Strategies" 
 كذلك البحثیة، الجامعات في استخدامها تدعم التي والاستراتیجیات المعرفة إدارة تقییم استخدام إلى هدفت
 نموذج وتطویر وضع إلى بالإضافة المعرفة إدارة وفاعلیة اتیجیاتالاستر  وكفاءة استخدام بین العلاقات فحص
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) 1285(على الاستبانة توزیع وتم فاعلیتها لنجاح المهمة العناصر وتحدید المعرفة إدارة لفاعلیة تصنیف
  .الأمریكیة المتحدة الولایات في وعامة خاصة بحثیة جامعة  )257(في إداري

 كان الجامعات في المعرفة إدارة استراتیجیات استخدام معدل أن وهي أساسیة نتائج إلى التوصل وتم
ا، ً  بین فروق وجود أثبتت كما الجامعات، في المعرفة إدارة عملیات استخدام معدل انخفض بینما عالی

 وتركزت المعرفة، نقل وعملیة القیادة إستراتیجیة باستخدام یتعلق فیما وذلك والخاصة، العامة الجامعات
ستراتیجیات التقنیة حول الفعالة المعرفة لإدارة أهمیة كثرالأ العوامل ٕ  .القیاس وا
 

 في الإداریة البیئة في المعرفة وإدارة الإلكتروني الأداء قیتطب"بعنوان ) مHoen) (2003( دراسة - 7
 "ةالثانوی بعد ما ةحلمر 

"The Application of Electronic Performance and Knowledge Management in a 
Post-Secondary Administ rative Environment" 

 ذلك و المعرفة إدارة و الأداء خدمات دعم و تعزیز یةإمكان و كیفیة استكشاف إلى الدراسة هدفت وقد
مكانیة تصمیم دعم بهدف ٕ   ."Student Information Management System"جهاز استخدام وسهولة وا

ا الجامعة في الطلابیة المعلومات إدارة جهاز یمثل وهو  ممكن قدر اقل إلى الوقت مساحة تقلیل وأیضً
 -:نتائجها أهم ومن الجدیدة، النظم تعلم في ومطلوب
 .الجامعة في تعزیزیها یتم لا للمعرفة الحاجة إن .1
 .المشترك والعمل التعاون وتقدیر تنمیة من لابد .2
 المعلومات مصادر من هام مصدر تعتبر العامل الطالب خبرة إن .3
 

توقعات المستخدمین لثقافات : "وهي بعنوان ) 2001(  (Kellw) & (Connelly) /دراسة  - 8
 " المشاركة في المعرفة

"Predictors of Employees Perceptions of Knowledge Sharing Cultures"   

ادراكات المستخدمین لمدى دعم ( وقد هدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كان للعوامل المنظمیة المبحوثة 
الإدارة لعملیة التشارك في معرفة ، وادراكات المستخدمین لثقافة التفاعل الاجتماعي في المنظمة ، وحجم 

اثر ذو دلالة في ادراكات المستخدمین لدعم الإدارة لعملیة التشارك في  )المنظمة ، وتكنولوجیا المنظمة 
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و الدراسة تدور حول العوامل . لكندیة المعرفة داخل المنظمة ، أجریت هذه الدراسة في أربع من الجامعات ا
المنظمیة المؤثرة في ادراكات المستخدمین لثقافة التشارك في المعرفة داخل المنظمة ومن خلال تطویر 

  :الذكر وتقییمها ومن أهم نتائج الدراسة  السابقةمقاییس لفحص واختبار دلالة العوامل 

التي تقود إلى تفاعل اجتماعي تقود أیضا إلى  أن المستخدمین مدركون لحقیقة أن البیئة المنظمیة .1
  .التشارك في المعرفة 

أن ادراكات المستخدمین ذات دلالة ، وتعبر عن ثقافة تشارك في المعرفة مدركة بین العاملین  .2
  داخل المنظمة 

أن وجود تكنولوجیا التشارك في المعرفة داخل المنظمة یدل على وجود ثقافة تشارك في المعرفة  .3
  عزو ذلك إلى احتمال أن تكون الدراسة قد استخدمت مقیاسا غیر مناسب وقد تم 

ولقد أوضحت الدراسة المذكورة أهمیة الثقافة المعرفیة والتي تنمى وتعزز ادراكات الأفراد العاملین في 
في  المنظمات لأهمیة التشارك في المعرفة وتؤكد هذه الدراسة على أهمیة التشارك في المعرفة لما لها من اثر

  .ولذلك جعل الباحث عملیة التشارك في المعرفة احد التغیرات المستقلة في دراسته " إدارة المعرفة"توظیف 

  

  "تعلیم إدارة المعرفة: "وهي بعنوان  Chaudhry) & (Higgins)  ((2001)/ دراسة  - 9

"Knowledge Management Teaching" 

لأقسام خاصة بإدارة المعرفة والتعرف على  تحدید مدى تخصیص الجامعات: وقد هدفت الدراسة إلى 
مدى نشر ثقافة المعرفة من خلال وضع برامج لتدریسها في الجامعات ، وأجریت دراسة مسحیة للأقسام ذات 

استرالیا ،كندا ، سنغافورة ، الولایات المتحدة الأمریكیة ، (في جامعات كل من " إدارة المعرفة"العلاقة بـ 
  :ائج الدراسة ومن أهم نت) بریطانیا 

من كلیات %) 14(من كلیات الأعمال ،و%)  35(من كلیات المعلومات والنظم و % )  40(أن  -1
  .من بقیة التخصصات في عینة الدراسة تقدم مادة في إدارة المعرفة%)  11(الحاسب الآلي ، و

  .اسات العلیا في مرحلة الدر " إدارة المعرفة"أن معظم الجامعات في عینة الدراسة تقدم مادة  -2
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تكنولوجیا إدارة _ أسس إدارة المعرفة ( أن المواد المقدمة في إدارة المعرفة تتناول عدة جوانب منها  -3
 ) .استراتیجیات إدارة المعرفة _ تطبیق إدارة المعرفة _ عملیات إدارة المعرفة _ المعرفة
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  :التعقیب على الدراسات السابقة 

في  المهمةوالأفكار  ببعض التوجیهات الباحث مدت التي الأفكار من عدد على السابقة الدراسات احتوت
 شتى في اجدواه أثبتت المعرفة إدارة إنمجال الدراسة الحالیة، فقد أشارت غالبیة الدراسات السابقة إلى 

ي المیدان التربوي، لذلك لابد من دراستها وتطبیقها ف) الصحیة – التجاریة – الصناعیة( المجالات والمنظمات
  .لدى الأ راد والسلوك العملي الأداء على إیجابیا تؤثر المعرفة إدارة أنكما 

 في لمشاركةوا والخبرات المعارف في نقل المشاركة على للمعاملین المدراء تشجیع ومن هنا تأتي ضرورة 
 المؤسسات التربویة في المعرفة إدارة تطبیق بضرورة دعوى ونالباحثومن هذه المنطلقات قدم  .المعرفة إدارة

 .المعرفة عصرلاسیما ونحن نواكب 

 اتالدراسمن   الحالیة الدراسة استفادتو وقد  ،لدراسة وموضوعهاتدل الدراسات السابقة على أهمیة او 
 :یلي ما أهمها جوانب عدة فيالسابقة 

یتم الجوانب التي لم ك كذلموضوع الدراسة، و ب ما یتعلقتحدید الجوانب التي سبق بحثها ودراستها فی .1
 .یبدأ البحث من حیث انتهى من سبقهلیتمكن الباحث أن  دراستها

 .مباشرة أو غیر مباشرة بطریقة سواء الدراسة لهذه النظري للأساس العام الإطار وضع .2
 .الدراسة أهمیة وبیان الدراسة، مشكلة تحدید في المساعدة .3
 .اجع المتعلقة بمشكلة الدراسة توجیه الباحث للاستفادة للعدید من الكتب والمر  .4
 .مساعدة الباحث على تحدید منهج الدراسة واختیار أدوات الدراسة الأكثر ملائمة  .5
 .السابقة الدراسات توصیات من الاستفادة .6
 ).الاستبانة( الدراسة أداة تصمیم .7
  .حالیةال إلیها الدراسة توصلت التي النتائج مناقشة في السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة .8

 إدارةموضوع  دراسةالدراسة الحالیة في  تقترب مناستعراض الدراسات السابقة یتضح أنها ومن خلال 
وعملیاتها، وسبل وأهمیتها ،  ،المعرفة إدارة واقع، إلا أن الدراسة الحالیة تنفرد وتتمیز بمحاولة تحدید المعرفة

  .تدعیمها في الجامعات الفلسطینیة
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، الباحث دراسة عن مختلف مجال منهم لكل بأن الحالیة الدارسة عن السابقة  اتالدراسهذه  اختلفت وقد
 .حیث تركز الدراسة الحالیة على واقع وأهمیة إدارة المعرفة في المیدان التربوي بشكل خاص

والتي یمكن  خلصة من الدراسات السابقةالتوجهات المست والنتائج  ابرزویرى الباحث أن من 
  -:ما یلي الدراسة الحالیة الاستفادة منها في

 .التربویة منظماتالورقي  إدارةالمعرفة في  إدارةالتأكید على أهمیة  .1
 .المعرفة في المؤسسات التربویة إدارةتحدید أهم عملیات  .2
  .المعرفة في التخصصات الأكادیمیة في الجامعات إدارةضرورة دمج  .3
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  الفصل الرابع
  الطريقة والإجراءات

  
v منهج الدراسة  
v عينة الدراسة  
v أداة الدراسة  
v صدق الإستبانة  
v ثبات الإستبانة  
v الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
.  
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  الفصل الرابع
  الطريقة والإجراءات

 

یتناول هذا الفصل وصفاً مفصلاً للإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفیذ الدراسة، ومن ذلك تعریف 
عداد أداة الدراسة منهج الدر  ٕ ، والتأكد من )الإستبانة(اسة، ووصف مجتمع الدراسة، وتحدید عینة الدراسة، وا

صدقها وثباتها، وبیان إجراءات الدراسة، والأسالیب الإحصائیة التي استخدمت في معالجة النتائج، وفیما یلي 
  . وصف لهذه الإجراءات

 

  :منهج الدراسة

ام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي یحاول من من أجل تحقیق أهداف الدراسة ق   
) واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة وسبل تدعیمها(خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة وهي 

وتحلیل بیاناتها وبیان العلاقة بین مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعملیات التي تتضمنها والآثار التي 
وهو أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصویرها كمیاً ، هاتحدث

خضاعها للدراسات  ٕ عن طریق جمع بیانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وا
  .  الدقیقة

 

  :مجتمع الدراسة

لدوائر والأقسام مدراء لو  ونوابهم، لكلیات،عمداء ل من یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین
عددهم حیث بلغ  ،الأقصى ةجامعو الأزهر،  ةجامعو الإسلامیة،  ةلجامعاونوابهم، في كل من  ،الإداریة

 ، ونظراً حسب إحصائیات دائرة شؤون الموظفین لكل من الجامعات قید الدراسة وموظفة، موظفاً  )327(
إلى جمیع أفراده فقد قام الباحث باعتماد جمیع أفراد مجتمع  لصغر مجتمع الدراسة، و سهولة الوصول

  .الدراسة لتطبیق أداة الدراسة علیهم
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  :عینة الدراسة

عمداء للكلیات، ونوابهم، ومدراء للدوائر  من في المناصب الإداریة تكونت عینة الدراسة من العاملین
والبالغ عددهم )  الإسلامیة، الأزهر ، الأقصى( :ةالتالی بالجامعات الفلسطینیة ونوابهم، والأقسام الإداریة،

 :تبین توزیع عینة الدراسة تبعاً للمتغیرات المستقلة) 4/4(، )4/3( ،)4/2(، )4/1(فرداً والجداول ) 327(

  :متغیر الجنس -1
  )4/1(جدول رقم 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس

 النسبة المئویة العدد  الجنس

 79.5 260  ذكر

 20.5 67  أنثى

 100.0 327 المجموع

 

  %).20.5(وللإناث %) 79.5(یتضح من الجدول السابق أن النسبة المئویة للذكور وصلت إلى 

  )4/1(شكل رقم 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


129 

 

  :الخدمةمتغیر سنوات  -2
  )4/2(جدول رقم 

  الخدمةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات 

 النسبة المئویة العدد  الخدمةسنوات 

 31.8 104 أقل من خمس سنوات

 38.5 126 سنوات 10-5من 

 29.7 97 سنوات 10أكثر من 

 100.0 327  المجموع

  

سنوات وصلت إلى  )5(أقل من  الخدمةیتضح من الجدول السابق أن النسبة المئویة لأصحاب 
أكثر من  الخدمة ولأصحاب%) 38.5(سنوات وصلت إلى) 9 – 5من ( الخدمةولأصحاب %) 31.8(
 %).29.7(سنة وصلت إلى )10(

  )4/2(شكل رقم 

  الخدمةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات 
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 :متغیر المؤهل -3
  )4/3(جدول رقم 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل

 النسبة المئویة العدد  

 38.2 125 بكالوریوس

 33.6 110 ماجستیر

 28.1 92 دكتوراه

 100.0 327  المجموع

 

یتضح من الجدول السابق أن النسبة المئویة لعینة الدراسة من حملة البكالوریوس وصلت إلى 
 %).28.1(والدكتوراه %) 33.6(و والماجستیر %) 38.2(

  )4/3(شكل رقم 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل
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 :متغیر مكان العمل -4
  )4/4(جدول رقم 

  ان العملتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب مك

 النسبة المئویة العدد  مكان العمل

 40.1 131  الجامعة الإسلامیة

 35.2 115 جامعة الأزهر

 24.8 81 جامعة الأقصى

 100.0 327  المجموع

 

%) 40.1(یتضح من الجدول السابق أن النسبة المئویة لمجتمع الدراسة في الجامعة الإسلامیة وصلت إلى 
 %) .24.8(والأقصى %) 35.2(و الأز ر 

  )4/4(شكل رقم 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مكان العمل
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  :أداة الدراسة 

على الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة واستطلاع رأي عینة من  الإطلاعبعد 
باحث ببناء المتخصصین في الإدارة التربویة عن طریق المقابلات الشخصیة ذات الطابع غیر الرسمي قام ال

  :الإستبانة وفق الخطوات الآتیة
یوضح الإستبانة في ) 1(فقرة والملحق رقم ) 52(إعداد الإستبانة في صورتها الأولیة والتي شملت  - 

 .صورتها الأولیة
 .لجمع البیانات مناسبتها ىعرض الإستبانة علي المشرف من أجل اختیار مد - 
 .فتعدیل الإستبانة بشكل أولي حسب ما یراه المشر  - 
تدریس في الجامعة الإسلامیة، المن المحكمین التربویین أعضاء هیئة ) 15(عرض الإستبانة على  - 

 .یبین أعضاء التحكیم) 2(وجامعة الأقصى، وجامعة القدس المفتوحة، وجامعة الأزهر والملحق رقم 
وكذلك تم  فقرة من فقرات الإستبانة،) 11(بعد إجراء التعدیلات التي أوصى بها المحكمون تم حذف  - 

فقرة موزعة ) 41(تعدیل وصیاغة بعض الفقرات وقد بلغ عدد فقرات الإستبانة بعد صیاغتها النهائیة 
أوافق بشدة ، أوافق، (أبعاد، حیث أعطى لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم متدرج خماسي  ةعلى أربع

لمعرفة واقع إدارة ) 1،  2،  3،  4،  5(أعطیت الأوزان التالیة ) بشدة أوافق، لا أوافقمحاید، لا 
بذلك تنحصر درجات أفراد عینة الدراسة ما بین و المعرفة في الجامعات الفلسطینیة وسبل تدعیمها 

 .یبین الإستبانة في صورتها النهائیة) 3(درجة والملحق رقم ) 41،205(
 

  :صدق الإستبانة
  :قام الباحث بتقنین فقرات الإستبانة وذلك للتأكد من صدقها كالتالي

  :صدق المحكمین:  ً أو 
تم عرض الإستبانة في صورتها الأولیة على مجموعة من أساتذة جامعیین من المتخصصین في   

الإدارة التربویة ممن یعملون في الجامعات الفلسطینیة ، حیث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة 
وكذلك وضوح صیاغاتها اللغویة، وفي ضوء  فقرات الإستبانة، ومدى انتماء الفقرات إلى كل بعد من أبعاد،

فقرة موزعة ) 41(تلك الآراء تم استبعاد بعض الفقرات وتعدیل بعضها الآخر لیصبح عدد فقرات الإستبانة 
  ):4/5(كما في الجدول رقم 

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


133 

 

  )4/5(جدول 
  عدد فقرات الإستبانة حسب كل بعد من أبعادها

  

  
  
  
  
  
 
  
  
  

  :صدق الاتساق الداخلي: ثانیاً 
جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبیق الإستبانة على عینة استطلاعیة مكونة   

بعاد الاستبانة والدرجة الكلیة فردا، وتم حساب معامل ارتباط بیرسون بین درجات كل بعد من الأ) 30(من 
للاستبانة وكذلك تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلیة للبعد الذي 

 :، والجداول التالیة تبین ذلك)SPSS(تنتمي إلیه وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 
  
  
  
  
  
  
  
  

  عدد الف رات  البعد

 11  تنظیم المعرفة

 10  لمعرفةتولید ا

 10  التشارك في المعرفة

 10  تطبیق المعرفة

 41  المجموع
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تنظیم المعرفة كما هو مبین بالجدول : فقرات البعد الأولمعاملات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ل
 ):4/6(رقم 

  )4/6(الجدول 
  مع الدرجة الكلیة للبعد الأول" تنظیم المعرفة : "معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول

  الفقرة م
معامل 
  الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.726  .ة ببعد عمليأقوم بجمع كافة  البیانات والمعلومات التي لها علاق 1

2 
بتصنیف البیانات والمعلومات حسب أهمیتها للاستفادة منها في  أقوم

  .عملي
 0.01دالة عند  0.854

 0.01دالة عند  0.644  .أرتب المعلومات المتوفرة حسب درجة أولویتها بالنسبة للعمل 3

 0.01دالة عند  0.680  .ان العملأعمل على تبویب البیانات المتوفرة حسب نوعها في مید 4

 0.01دالة عند  0.790  .أجدول البیانات والمعلومات المتوفرة لسهولة الوصول إلیها عند الحاجة 5

6 
أنظم المعرفة التي أحصل علیها على شكل صور وأشكال في منظومات 

  .بسیطة ذات معنى
 0.01دالة عند  0.756

 0.01دالة عند  0.895  .عند الضرورة خدامهااستأفسر البیانات والمعلومات لسهولة  7

 0.01دالة عند  0.818  .أوجد نقاط التشابه والاختلاف بین البیانات والمعلومات المتوفرة 8

 0.01دالة عند  0.514  أطور مهاراتي التنظیمیة التي تسهل في عملیة تنظیم المعرفة 9

 0.01دالة عند  0.704  .ات المتوفرةأستخدم الحاسوب في تنظیم وتخزین البیانات والمعلوم 10

 0.01دالة عند  0.658  .أتبنى أسالیب بسیطة وغیر معقدة في تنظیم المعرفة 11

  0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة 

    0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة 
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تولید المعرفة والدرجة الكلیة لفقراته كما هو مبین بالجدول : لدراسة لفقرات البعد الثانيالاتساق الداخلي لأداة ا
  ):4/7(رقم 

  )4/7(الجدول 
  مع الدرجة الكلیة للبعد الثاني" تولید المعرفة : معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني

  الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.522  .معارف ومعلومات جدیدة داخل الجامعةأسعى إلى اكتشاف  1

 0.01دالة عند  0.866  .أشارك في ندوات علمیة وأیام دراسیة داخل الجامعة 2

 0.01دالة عند  0.775  .أستخدم المعلومات المتوفرة في بناء معلومات جدیدة 3

4 
ل أستفید من الخبرات الشخصیة المتوفرة لدى ذوي الكفاءات داخ

  .الجامعة
 0.01دالة عند  0.513

 0.01دالة عند  0.765  أشارك فرق وجماعات العمل لاكتساب مهارات جدیدة 5

6 
أقدم التسهیلات المادیة والمعنویة للباحثین من أجل الوصول إلى 

  .معارف جدیدة
 0.01دالة عند  0.801

7 
ى أربط المعلومات التي حصلت علیها بمعلوماتي السابقة للحصول عل

  .حقائق جدیدة
 0.01دالة عند  0.646

8 
أوفر المعلومات والوسائل البحثیة المفیدة للزملاء الباحثین في 

 0.01دالة عند  0.793  .الجامعة9

 0.01دالة عند  0.587  .أستخدم شبكات الإنترنت للحصول على المعلومات الجدیدة 9

10 
ي تحسین الأداء أستخدم التكنولوجیا التطبیقیة للمعرفة بشكل مستمر ف

  .الجامعي
 0.01دالة عند  0.581

  0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة 

    0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة 
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لفقراته كما هو مبین التشارك في المعرفة والدرجة الكلیة : الاتساق الداخلي لأداة الدراسة لفقرات البعد الثالث
 ):4/8(بالجدول رقم 

  )4/8(الجدول 
  مع الدرجة الكلیة للبعد الثالث" التشارك في المعرفة : معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث

  الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.699  .أتبادل المعرفة مع موظفي الجامعات الفلسطینیة من خلال الأیام الدراسیة 1

2 
أقوم بنشر الأبحاث قي المجلات المحلیة والعالمیة المحكمة لتوصیل 

  .المعرفة مع الآخرین
 0.01دالة عند  0.675

 0.01دالة عند  0.682  .أشارك في مؤتمرات علمیة داخلیة و خارجیة من أجل نشر المعرفة 3

 0.01دالة عند  0.662  .الآخرینأستخدم البوابة الإلكترونیة لتبادل المعرفة مع  4

5 
أواظب على المشاركة في الدورات التدریبیة والندوات لزیادة مهاراتي 

  .البحثیة
 0.01دالة عند  0.592

 0.01دالة عند  0.649  .من عملیات إدارة المعرفة بشكل فعال للاستفادةأستثمر وسائل الإعلام  6

 0.01دالة عند  0.621  .لجامعة للحصول على المعلوماتأستفید من قاعدة البیانات المتوفرة لدى ا 7

8 
أستخدم الوسائط الإلكترونیة في تداول المعلومات بین العاملین في 

  .الجامعات الفلسطینیة
 0.01دالة عند  0.634

 0.01دالة عند  0.483  .أتعاون مع الباحثین في الاستفادة من المعرفة البحثیة 9

 0.01دالة عند  0.596  .بین إدارة الجامعة ومراكز البحث العلمي أساهم في تعزیز العلاقة 10

  0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة 

    0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة 
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درجة الكلیة لفقراته كما هو مبین تطبیق المعرفة وال: الاتساق الداخلي لأداة الدراسة لفقرات البعد الرابع
 ):4/9(بالجدول رقم 

  )4/9(الجدول 
  مع الدرجة الكلیة للبعد الرابع" تطبیق المعرفة : معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الرابع

  الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.01دالة عند  0.693  .أطبق المعرفة المتوفرة لدي في حل المشكلات 1

 0.01دالة عند  0.692  .أوظف المعرفة المكتسبة لتحقیق أهداف الجامعة 2

 0.01دالة عند  0.768  .باستمرارأستخدم المعرفة المتوفرة في تنمیة مهاراتي الأدائیة  3

 0.01دالة عند  0.829  .المنظم للمعرفة الاستخدامأنمي قدراتي الإبداعیة من خلال  4

5 
من المعلومات  والاستفادةیر المهارات أشارك في فرق العمل لتطو 

 0.01دالة عند  0.828  .المتوفرة

6 
أسعى إلى إجراء الأبحاث التطبیقیة في بعد عملي للمساهمة في تطویر 

  .العمل
 0.01دالة عند  0.744

 0.01دالة عند  0.864  .أستخدم التقنیات التكنولوجیة في عملیة التعلم والتعلیم 7

 0.01دالة عند  0.670  .سوق العمل الفلسطینیة باحتیاجاتبحاث المرتبطة أركز على إجراء الأ 8

 0.01دالة عند  0.512  .أحرص على نقل تجربتي البحثیة إلى الباحثین الآخرین 9

 0.01دالة عند  0.666  .أستفید من خبرات الآخرین البحثیة في تطویر أدائي 10

  0.463) = 0.01(لة وعند مستوى دلا) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة 

    0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة 
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وهذا یؤكد أن ) 0.01(یتضح من الجداول السابقة أن جمیع الفقرات دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
  .الاستبانة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات والاتساق الداخلي

  
اخلي للأبعاد قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بین درجة كل بعد للتحقق من صدق الاتساق الد

  .یوضح ذلك) 4/10(لأبعاد الأخرى وكذلك كل بعد بالدرجة الكلیة للاستبانة والجدول امن أبعاد الاستبانة و 
  

  )4/10(الجدول 

  مع الدرجة الكلیةمصفوفة معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الاستبانة والأبعاد الأخرى للاستبانة وكذلك 

تنظیم  المجموع  الأبعاد
  المعرفة

تولید 
  المعرفة

التشارك 
في 

  المعرفة

تطبیق 
  المعرفة

    1  0.940  تنظیم المعرفة

   1 0.730 0.876  تولید المعرفة

  1 0.760 0.831 0.923  التشارك في المعرفة

 1 0.784 0.728 0.853 0.918  تطبیق المعرفة

  

  0.463) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 28(ریة ر الجدولیة عند درجة ح

    0.361) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 28(ر الجدولیة عند درجة حریة 

  

یتضح من الجدول السابق أن جمیع الأبعاد ترتبط یبعضها البعض وبالدرجة الكلیة للاستبانة ارتباطاً 
بانة تتمتع بدرجة عالیة من الاتساق وهذا یؤكد أن الاست) 0.01(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .الداخلي
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


139 

 

  : ثبات الاستبانة

أجرى الباحث خطوات التأكد من ثبات الإستبانة وذلك بعد تطبیقها على أفراد العینة الاستطلاعیة 
  . بطریقتین وهما التجزئة النصفیة ومعامل ألفا كرونباخ

  : Split-Half Coefficient طریقة التجزئة النصفیة -1
استخدام درجات العینة الاستطلاعیة لحساب ثبات الاستبانة بطریقة التجزئة النصفیة حیث احتسبت  تم     

درجة النصف الأول لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك درجة النصف الثاني من الدرجات وذلك بحساب 
 Spearman-Brown)معامل الارتباط بین النصفین ثم جرى تعدیل الطول باستخدام معادلة سبیرمان براون

Coefficient)   یوضح ذلك) 4/11(والجدول:  
  

  )4/11(الجدول 
وكذلك الاستبانة ككل قبل التعدیل ومعامل الثبات  معاملات الارتباط بین نصفي كل بعد من أبعاد الاستبانة 

  بعد التعدیل

 عدد الف رات الأبعاد
الارتباط قبل 

 التعدیل
معامل الثبات 
 بعد التعدیل

 0.919 0.916 11*  رفةتنظیم المع

 0.893 0.807 10  تولید المعرفة

 0.576 0.405 10  التشارك في المعرفة

 0.928 0.866 10  تطبیق المعرفة

 0.951 0.950 41*  المجموع

  
  .تم استخدام معامل جتمان لأن النصفین غیر متساویین* 

ى أن الاستبانة تتمتع وهذا یدل عل) .9510(یتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي 
  .بدرجة عالیة من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبیقها على عینة الدراسة
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  :طریقة ألفا كرونباخ -2
استخدم الباحث طریقة أخرى من طرق حساب الثبات وهي طریقة ألفا كرونباخ، وذلك لإیجاد معامل   

الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل  ثبات الاستبانة، حیث حصل على قیمة معامل ألفا لكل بعد من الأبعاد
  :یوضح ذلك) 4/12(والجدول 

  
  ) 4/12(الجدول 

  معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة  وكذلك للاستبانة ككل
 معامل ألفا كرونباخ عدد الف رات الأبعاد

 0.903 11  تنظیم المعرفة

 0.874 10  تولید المعرفة

 0.820 10  التشارك في المعرفة

 0.897 10  تطبیق المعرفة

 0.961 41  المجموع

  
وهذا یدل على أن الاستبانة تتمتع ) 0.961(یتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي 

  .بدرجة عالیة من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبیقها على عینة الدراسة
  

  :خطوات الدراسة
 .إعداد الأداة بصورتها النهائیة -1
السید نائب كتاب موجه من عمادة كلیة الدراسات العلیا للجامعة الإسلامیة إلى حصل الباحث على  -2

لتسهیل ، )الإسلامیة، الأزهر، الأقصى(الرئیس للشئون الأكادیمیة في كل من الجامعات قید الدراسة 
 .یوضح ذلك) 8/5(وملحق رقم على عینة الدراسة،  تالاستبیانامهمة الباحث في توزیع 

استبانة أولیة للتأكد ) 30(باحث على التوجیهات والتسهیلات قام الباحث بتوزیع بعد حصول قام ال -3
 .وثباتها الاستبیانمن صدق 
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 .استبانة على جمیع أفراد مجتمع الدراسة) 300(بعد إجراء الصدق والثبات قام الباحث بتوزیع  -4
تم توزیع البیانات حسب كما  ،)الغیر صالحة تبعد إتلاف الاستبیانا( تم ترقیم وترمیز أداة الدراسة -5

، من خلال جهاز الحاسوب للحصول على نتائج الدراسة   .الأصول ومعالجتها إحصائیاً
  

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة
الإحصائي وتم استخدام الأسالیب  (SPSS)لقد قام الباحث بتفریغ وتحلیل الإستبانة من خلال برنامج 

  :الإحصائیة التالیة
  .ت والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لمعرفةالتكرارا -1
  ".Pearson"لإیجاد صدق الاتساق الداخلي للاستبانة تم استخدام معامل ارتباط بیرسون  -2
لإیجاد معامل ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ارتباط سبیرمان بروان للتجزئة النصفیة المتساویة،  -3

 .اویة، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخومعادلة جتمان للتجزئة النصفیة غیر المتس
 .للفروق بین متوسطات عینتین مستقلتین یعزى لمتغیر الجنس  T.Testاختبار  -4
تحلیل التباین الأحادي للفروق بین متوسطات ثلاث عینات فأكثر تعزى لمتغیر المؤهل العلمي، سنوات  -5

  .الخدمة، مكان العمل
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 الفصل الخامس

  فسيرهانتائج الدراسة وت
  

v وتفسيره الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة  
 تنظيم المعرفة:الأول للبعد 
  توليد المعرفة: الثاني للبعد 
 التشارك في المعرفة: الثالث للبعد 
 تطبيق المعرفة: الرابع للبعد 

  
v وتفسيره الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة  

 التحقق من صحة الفرض الأول 
 التحقق من صحة الفرض الثاني 
 التحقق من صحة الفرض الثالث 
 التحقق من صحة الفرض الرابع 

 
v الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة   
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 الفصل الخامس
  نتائج الدراسة وتفسيرها

ات بعد أن عرض الباحث في الفصل الثالث الإجراءات التنفیذیة، كما قام وبناء علیه بعرض للبیان
والنتائج من خلال تطبیق أدوات الدراسة، ل تفسیر ومناقشة ما تم التوصل إلیه من نتائج، وعرض ما توصل 

  .إلیه من توصیات خرجت بها الدراسة
 

  :وتفسیره الدراسة أسئلةالأول من  السؤالالإجابة عن 

جامعات إدارة المعرفة في العملیات ما واقع " :علىالدراسة  أسئلةالأول من  السؤالینص 
  ؟من وجهة نظر العاملین فیها الفلسطینیة

وللإجابة عن هذا التساؤل  قام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئویة، والجداول 
  :التالیة  توضح ذلك

 :تنظیم المعرفة: البعد الأول

  )5/1(جدول رقم 

كل فقرة من فقرات البعد الأول وكذلك ترتیبها في التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي ل
  )327=ن (البعد 

رقم 
 الفقرة  الفقرة

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق محاید أوافق

أوافق 
 بشدة

مجموع 
الاستجا
 بات

المتوس
 ط

الانحرا
ف 
المعیار 

 ي

الوزن 
 النسبي

الترتی
 ب

1 
أقوم بجمع كافة  البیانات والمعلومات 

  .التي لها علاقة بمجال عملي
1 2 6 155 163 1458 4.459 0.600 89.17 1 

أقوم بتصنیف البیانات والمعلومات  2
حسب أهمیتها للاستفادة منها في 

0 4 26 150 147 1421 4.346 0.678 86.91 5 
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رقم 
  الفقرة

 الفقرة
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
 بشدة

مجموع 
الاستجا
 بات

المتوس
 ط

الانحرا
ف 
المعیار 

 ي

الوزن 
 النسبي

الترتی
 ب

  .عملي

3 
أرتب المعلومات المتوفرة حسب درجة 

  .أولویتها بالنسبة للعمل
0 1 16 157 153 1443 4.413 0.600 88.26 2 

4 
على تبویب البیانات المتوفرة  أعمل

  .حسب نوعها في میدان العمل
0 0 32 179 116 1392 4.257 0.623 85.14 7 

5 
أجدول البیانات والمعلومات المتوفرة 

  .لسهولة الوصول إلیها عند الحاجة
0 5 44 143 135 1389 4.248 0.741 84.95 8 

6 
أنظم المعرفة التي أحصل علیها على 

في منظومات شكل صور وأشكال 
  .بسیطة ذات معنى

8 35 97 120 67 1184 3.621 1.005 72.42 11 

أفسر البیانات والمعلومات لسهولة  7
  .استخدامها عند الضرورة

0 3 36 171 117 1383 4.229 0.673 84.59 9 

8 
أوجد نقاط التشابه والاختلاف بین 

  .البیانات والمعلومات المتوفرة
0 15 45 164 103 1336 4.086 0.794 81.71 10 

9 
أطور مهاراتي التنظیمیة التي تسهل 

  في عملیة تنظیم المعرفة
0 3 23 163 138 1417 4.333 0.647 86.67 6 

10 
أستخدم الحاسوب في تنظیم وتخزین 

  .البیانات والمعلومات المتوفرة
2 4 32 109 180 1442 4.410 0.766 88.20 3 

 4 87.03 0.670 4.352 1423 149 146 30 2 0ي أتبنى أسالیب بسیطة وغیر معقدة ف 11
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رقم 
  الفقرة

 الفقرة
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
 بشدة

مجموع 
الاستجا
 بات

المتوس
 ط

الانحرا
ف 
المعیار 

 ي

الوزن 
 النسبي

الترتی
 ب

  .تنظیم المعرفة

  

  - :ما یلي) 5/1(یتضح من استعراض بیانات الجدول رقم 

" أقوم بجمع كافة البیانات والمعلومات التي لها علاقة بمجال عملي"والتي تنص على ) 1(إن  لفقرة  قم  •
، وبذلك كان ترتیبها %) 0.600(، وانحراف معیاري %) 4.459(قد حصلت على متوسط حسابي 

، وهذا یدل على أن العاملین في الجامعات الفلسطینیة یقومون )1(النسبي بین فقرات هذا البعد هو رقم 
بجمع كافة البیانات والمعلومات التي لها علاقة بعملهم، وهذا أمر طبیعي لأن أحد أهم أسباب نجاح 

صة بعمله، وذلك یعد من مهام الموظف الإداري الناجح، الموظف الإلمام بكافة البیانات والمعلومات الخا
 .مما یؤدي  إلى زیادة المعرفة لدى موظفي الجامعات الفلسطینیة، وتكریس مفاهیمها

 

" أرتب المعلومات المتوفرة حسب درجة أولویتها بالنسبة للعمل"والتي تنص على) 3(وقد جاءت الفقرة رقم  •
، أما الانحراف %)4.413(د كان المتوسط الحسابي لهذه الفقرة في المرتبة الثانیة بین الفقرات، فق

، وهذا یدل على أن العاملین في الجامعات الفلسطینیة یهتمون ترتیب المعلومات %)0.600(المعیاري 
التي یحصلون علیها وفق خصوصیات عملهم ویحرصون على ترتیبها حسب الأولویات، ویفهم من 

طینیة تهتم بعملیة التنسیق والترتیب في العمل الإداري، وان هذه السیاق أن كثیر الجامعات الفلس
، وهذا كفیل بتحفیز  الجامعات تفرد في تقییمها للموظف بنداً یحاسب الموظف على أساسه سلباً أو إیجاباً

 .موظفي الجامعات الفلسطینیة لتطویر معارفهم
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التشابه والاختلاف بین البیانات  أوجد نقاط"والتي تنص على ) 8(كما أسفرت نتائج الفقرة رقم  •
فان عدد العاملین الذین أجابوا علیها كان قلیل جدا مما جعلها تحتل المرتبة قبل " والمعلومات المتوفرة

، وانحراف معیاري %)4.086(الأخیرة بین ترتیب فقرات هذا البعد، فقد حصلت على متوسط حسابي 
كثیر من العاملین في الجامعات الفلسطینیة یخلطون ، ولعل السبب في ذلك یرجع إلى أن ال%)0.794(

بین مفهوم البیانات ومفهوم المعلومات، لذلك اضطربت لدیهم الإجابات على هذه الفقرة، وهذا ما أوضحه 
مواد وحقائق خام أولیة لیست ذات قیمة "الباحث في المبحث الرابع حیث أن مفهوم البیانات یدل على 

، أما مفهوم المعلومات "ن أن تكون مصادرها من داخل أو خارج المنظمةومعنى بشكلها الأولي، یمك
مجموعة من البیانات المنظمة بطریقة مناسبة بحیث یصبح له معنى خاص یمكن الاستفادة " فیدل على 

 ".منها في الوصول إلى المعرفة واكتشافها
  

على شكل صور وأشكال في أنظم المعرفة التي أحصل علیها "والتي تنص على ) 6(أما الفقرة رقم  •
فقد احتلت المرتبة الأخیرة بین فقرات هذا البعد بمتوسط حسابي " منظومات بسیطة ذات معنى

، حیث أن محتوى هذه الفقرة یعد قلیل عند العاملین لكونهم %)1.005(، وانحراف معیاري%)3.621(
الأهمیة عند العاملین لكونهم  غیر مدربین لعمل مثل هذه الأشكال حیث أن محتوى هذه الفقرة یعد قلیل

غیر مدربین لعمل مثل هذه الإشكال والصور، فقد یصعب الحال على الكثیر منهم، إضافة إلى ما 
 . تحتاجه مثل هذه الرسومات من وقت وجهد، لذلك جاءت هذه الفقرة متأخرة الترتیب

  

والانحرافات المعیاریة والوزن  والذي یمثل التكرارات والمتوسطات) 5/1(وتتفق نتائج هذا الجدول رقم   
والتي تنص على ) م2008(، مع دراسة الزایدي "تنظیم المعرفة"النسبي لكل فقرة من فقرات البعد الأول 

كما تتفق مع نتائج دراسة . إدارة المعرفة عن طریق التوسع و الاستفادة من تجارب الآخرین تنظیمضرورة 
)Keeley) (2004في تطویر التخطیط واتخاذ القرار الصحیح  المعرفة ساهم یمتنظوالتي تؤكد على أن ) م

 .في مؤسسات التعلیم العالي
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  :تولید المعرفة: البعد الثاني

  )5/2(جدول رقم 

التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات البعد الثاني وكذلك ترتیبها في 
  ) 327=ن (البعد 

رقم 
  رةالفق

 الفقرة
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
 بشدة

مجموع 
الاستجا
 بات

المتوس
 ط

الانحرا
ف 
المعیار 

 ي

الوزن 
 النسبي

الترتی
 ب

أسعى إلى اكتشاف معارف  1
  .ومعلومات جدیدة داخل الجامعة

1 2 21 147 156 1436 4.391 0.664 87.83 2 

2 
أشارك في ندوات علمیة وأیام دراسیة 

 .الجامعةداخل 
6 20 67 139 95 1278 3.908 0.948 78.17 10 

3 
أستخدم المعلومات المتوفرة في بناء 

  .معلومات جدیدة
0 3 19 168 137 1420 4.343 0.631 86.85 4 

أستفید من الخبرات الشخصیة المتوفرة  4
  .لدى ذوي الكفاءات داخل الجامعة

1 6 12 166 142 1423 4.352 0.670 87.03 3 

5 
ارك فرق وجماعات العمل أش

 لاكتساب مهارات جدیدة
0 12 65 145 105 1324 4.049 0.816 80.98 9 

6 
أقدم التسهیلات المادیة والمعنویة 
للباحثین من أجل الوصول إلى 

 .معارف جدیدة
0 14 39 171 103 1344 4.110 0.771 82.20 8 

أربط المعلومات التي حصلت علیها  7
صول على بمعلوماتي السابقة للح

0 5 26 164 132 1404 4.294 0.678 85.87 5 
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رقم 
  رةالفق

 الفقرة
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
 بشدة

مجموع 
الاستجا
 بات

المتوس
 ط

الانحرا
ف 
المعیار 

 ي

الوزن 
 النسبي

الترتی
 ب

 .حقائق جدیدة

8 
أوفر المعلومات والوسائل البحثیة 

  .المفیدة للزملاء الباحثین في الجامعة
2 5 37 164 119 1374 4.202 0.744 84.04 7 

9 
أستخدم شبكات الإنترنت للحصول 

  .على المعلومات الجدیدة
0 6 34 110 177 1439 4.401 0.748 88.01 1 

10 
أستخدم التكنولوجیا التطبیقیة للمعرفة 
بشكل مستمر في تحسین الأداء 

 .الجامعي
0 5 42 149 131 1387 4.242 0.730 84.83 6 

 

  - :ما یلي) 5/2(یتضح من استعراض بیانات الجدول رقم 

احتلت " الجدیدةأستخدم شبكات الإنترنت للحصول على المعلومات "والتي نصت على)  9(أن  لفقرة  قم  •
وهذا أمر طبیعي لان   ،%)0.748(، وانحراف معیاري%)4.401(بمتوسط حسابي ) 1(المرتبة رقم 

الغالبیة العظمى من العاملین في الجامعات الفلسطینیة یستخدمون شبكات الانترنت للحصول على 
 تحتاج إلى وقت طویل المعلومات والبیانات الجدیدة، وذلك لسهولة استخدام شبكات الانترنت ولأنها لا

للوصول إلى النتائج إضافة إلى قلة التكالیف المادیة، كما أن الجامعات الفلسطینیة وكنوع من التحفیز 
تحرص على تزوید جمیع العاملین لدیها بأجهزة الحاسوب المتطورة والموصولة على شبكات الانترنت مما 

كما أن بعض الجامعات تقیم الدورات . فیسهل علیهم البحث من خلالها على ما یرغبون من معار 
 .التنشیطیة للعاملین في مجال استخدام شبكات الانترنت، وبذلك یستطیع العاملون زیادة المعرفة لدیهم
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فقد " أسعى إلى اكتشاف معارف ومعلومات جدیدة داخل الجامعة"والتي نصت على)  1(أما الفقرة رقم  •
، وأما الانحراف %)4.391(وسط الحسابي لها جاءت في المرتبة الثانیة حیث كان المت

، لان الجامعات الفلسطینیة تحفز العاملین لدیها على اكتشاف المعارف والمعلومات %)0.664(المعیاري
الجدیدة داخل الجامعات حتى یستفیدوا منها في أداء مهامهم الإداریة وهذا یدل على انتماء هؤلاء 

  .املین في الجامعات الفلسطینیة على زیادة المعرفة لدیهمالعاملین لجامعاتهم، وهذا یساعد الع
  

أشارك فرق وجماعات العمل لاكتساب مهارات "واللتان نصتا بالترتیب على ) 2(و ) 5(وجاءت الفقرتان  •
، في نهایة ترتیب فقرات هذا البعد، فكان "أشارك في ندوات علمیة وأیام دراسیة داخل الجامعة"، و"جدیدة

فكان ) 5(، أما الفقرة ) 2(للفقرة %) 0.948(، والانحراف المعیاري %)3.908(يالمتوسط الحساب
أنه وبرغم من حصول  ، ویرى الباحث%)0.816(، والانحراف المعیاري %)4.049(المتوسط الحسابي 

على التوالي إلا أنهما كانتا في نهایة ترتیب %) 78.17(و %) 80.03(الفقرتین على وزن نسبي عالي 
في  من مدراء الدوائر ورؤساء الأقسام الإداریة أن مشاركة العاملین الإداریین ویرجع ذلك إلىالفقرات، 

من مدراء  ، فقلیل ما نسمع أن احد الإداریینمزید من الدعم إلىویحتاج المؤتمرات والندوات العلمیة قلیل 
الفعالیات، وذلك راجع   في جامعة ما قدم ورقة عمل أو بحث في إحدى الدوائر ورؤساء الأقسام الإداریة

الوظائف  إلى الاعتقاد الخاطئ أن مثل هذه الأوراق والأبحاث والمشاركات مقتصر على الأكادیمیین في
الجامعات فقط، إضافة إلى الكم الهائل من الأعباء الإداریة الملقاة على كاهل الإداریین في  الإداریة في
في الجامعات الفلسطینیة قلیلي  ورؤساء الأقسام الإداریةمن مدراء الدوائر  كما أن العاملین .الجامعات

المشاركة الفاعلة في الفرق والجماعات من اجل اكتساب مهارات جدیدة إیماناً منهم أن وظائفهم لا تحتاج 
 .إلى مزید من المهارات التي قد یكونوا اكتسبوها سابقا قبل تقلدهم الوظائف الإداریة التي یعملون بها

 
والذي یمثل التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة ) 5/2(تعراض نتائج هذا الجدول رقم وبعد اس   

، وجد الباحث أن نتائجه تنسجم مع ما ذهب "تولید المعرفة"والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات البعد الثاني 
ریق المعلومات والبیانات والذي أكد على أهمیة التحول نحو ابتكار المعرفة عن ط) م2009(إلیه القرني 

  .المتجددة، وهذا یعود بالفائدة على الجامعة وعلى الدارسین
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والتي أفادت الباحث كثیرا حیث قدمت ) مEdge) (2005(كما إن نتائج الدراسة تنسجم مع نتائج دراسة 
دارة المعرفة في نموذج لتطبیق إدارة المعرفة، وقدمت مناقشة تفصیلیة للتحدیات والفرص المتاحة والمرتبطة بإ

  .التعلیم بما في ذلك التقنیات والمسارات العلمیة

والتي خلصت إلى أهمیة التركیز على إدارة المعرفة في ) م2008(وتتفق الدراسة أیضا مع دراسة معایعة 
مؤسسات التعلیم العالي وضرورة العمل الجاد على استثمار إدارة المعرفة لترقیة أدائها ولاسیما أن العصر 

حدیث أصبح یوسم بعصر المعرفة، لاسیما أن هذا له علاقة مهنیة بعمل الموظف الجامعي في مجال ال
 .المهمة الموكلة إلیه من قبل إدارة الجامعة

 

 :التشارك في المعرفة :البعد الثالث

  )5/3(جدول رقم 

عد الثالث وكذلك ترتیبها التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الب
  )327=ن (في البعد 

رقم 
  الفقرة

 الفقرة
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
 بشدة

مجموع 
الاستجا
 بات

المتوس
 ط

الانحرا
ف 
المعیار 

 ي

الوزن 
 النسبي

الترتی
 ب

1 
أتبادل المعرفة مع موظفي الجامعات 

  .الفلسطینیة من خلال الأیام الدراسیة
2 13 75 153 84 1285 3.930 0.835 78.59 7 

2 
أقوم بنشر الأبحاث قي المجلات 
المحلیة والعالمیة المحكمة لتوصیل 

  .المعرفة مع الآخرین
4 29 82 139 73 1229 3.758 0.940 75.17 10 

3 
أشارك في مؤتمرات علمیة داخلیة و 

  .خارجیة من أجل نشر المعرفة
1 20 91 146 69 1243 3.801 0.851 76.02 8 
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رقم 
  الفقرة

 الفقرة
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
 بشدة

مجموع 
الاستجا
 بات

المتوس
 ط

الانحرا
ف 
المعیار 

 ي

الوزن 
 النسبي

الترتی
 ب

4 
أستخدم البوابة الإلكترونیة لتبادل 

  .المعرفة مع الآخرین
1 13 61 139 113 1331 4.070 0.846 81.41 6 

5 
أواظب على المشاركة في الدورات 
التدریبیة والندوات لزیادة مهاراتي 

  .البحثیة
0 8 79 148 92 1305 3.991 0.789 79.82 3 

6 
أستثمر وسائل الإعلام للاستفادة من 

  .دارة المعرفة بشكل فعالعملیات إ
19 28 77 145 58 1176 3.596 1.058 71.93 9 

7 
أستفید من قاعدة البیانات المتوفرة 
لدى الجامعة للحصول على 

  .المعلومات
1 12 46 143 125 1360 4.159 0.821 83.18 2 

8 
أستخدم الوسائط الإلكترونیة في 
تداول المعلومات بین العاملین في 

  .طینیةالجامعات الفلس
2 13 63 127 122 1335 4.083 0.881 81.65 4 

9 
أتعاون مع الباحثین في الاستفادة من 

  .المعرفة البحثیة
0 1 34 170 122 1394 4.263 0.649 85.26 1 

10 
أساهم في تعزیز العلاقة بین إدارة 

  .الجامعة ومراكز البحث العلمي
2 4 57 167 97 1334 4.080 0.755 81.59 5 
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  - :ما یلي) 5/3(من استعراض بیانات الجدول رقم  یتضح

" أتعاون مع الباحثین في الاستفادة من المعرفة البحثیة "والتي نصت على)  9(یتضح أن الفقرة رقم   •
، وكذلك الانحراف المعیاري %)4.263(احتلت المرتبة الأولى بین الفقرات، حیث أن المتوسط الحسابي 

رة فقرات ترتیب هذا البعد دلیل على التقدم المعرفي لدى العاملین في ، وقد تصدرت هذه الفق%)0.649(
الجامعات الفلسطینیة، فنجدهم یتبادلون الآراء، ویتشاركون المعرفة، ویستفیدون من كل ما هو مكتوب أو 

 ما قد یعرضه البعض للنقاش والحوار فیما بینهم، مما یزید من معارفهم ومهاراتهم البحثیة
  

أستفید من قاعدة البیانات المتوفرة لدى الجامعة للحصول على "وقد نصت على)  7(رقم  وجاءت الفقرة •
، في %)0.821(، وانحراف معیاري %)4.159(في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي بلغ " المعلومات

إما  المرتبة الثانیة وذلك كون العاملین في الجامعات الفلسطینیة تكون بین أیدیهم البیانات والمعلومات
مخزنة في أجهزتهم الحاسوبیة، أو موجودة على ظهر التعامیم والكتب التي تصدر من الإدارات العلیا، 
كما أن العدید من الجامعات الفلسطینیة أصبحت تحتفظ بمثل هذه البیانات والمعلومات على شبكة 

الوصل إلیها دون عناء الانترنت من خلال المواقع الالكترونیة الخاصة بالجامعة وهذا یزید من سهولة 
وتكون أیضا متاحة في أي وقت، مما یسهل على العاملین الوصول إلیها لدى حاجتهم لها، ویزید 

 .معارفهم ومعلوماتهم
  

أستثمر وسائل الإعلام للاستفادة من عملیات إدارة المعرفة بشكل "والتي نصت على)  6(أما الفقرة رقم  •
، والانحراف %)3.596(لخیرة، حیث كان المتوسط الحسابي فاحتلت المرتبة التاسعة وقبل ا" فعال

العاملین في الجامعات الفلسطینیة  أن، في المرتبة الثانیة في نهایة الفقرات حیث %)1.058(المعیاري 
لا یجدون الفائدة في وسائل الإعلام فیما یتعلق بإدارة المعرفة حیث أن وسائل الإعلام في مجتمعاتنا 

لیها التوجهات السیاسیة وتغفل عن الجوانب التربویة والمعرفیة، وهذا یدفع العاملین الفلسطینیة یغلب ع
إلى الاستفادة من وسائل الإعلام فیما یتعلق بالسیاسیة أو الجوانب الأخرى التي تجد بعض الاهتمام في 

التي لیس لها  وسائل الإعلام كالریاضة مثلا، أو قضایا تتعلق الفنانین والفنانات، وغیر ذلك من الأمور
 .فائدة
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أقوم بنشر الأبحاث قي المجلات المحلیة والعالمیة المحكمة "والتي نصت على)  2(واختتمت الفقرة رقم  •
، وانحراف %)3.758(ترتیب الفقرات بمتوسط حسابي " لتوصیل المعرفة مع الآخرین

ة لا یسعون إلى نشر ، فالعدید من الباحثین من العاملین في الجامعات الفلسطینی%)0.940(معیاري
نما الهدف منها الترقیة الوظیفیة فقط، أو الشهرة، فنشر المعرفة أو البحث عنها  ٕ أبحاثهم في المجلات، وا
لا یكون الهدف الأساسي من وراء إجراء الأبحاث، كما أن الباحث یرى انه لا یوجد مراكز مختصة تدعم 

عات في تبني هذا المجال والقیام بنشر أبحاث جهود الباحثین في نشر أبحاثهم وهنا یأتي دور الجام
العاملین لدیها في مجلات مختصة وعقد ورشات عمل ولقاءات تربویة  تصدر عن الجامعة مما یدفع 

  .العملین إلى التنافس في إعداد الأبحاث العلمیة وزیادة معارفهم والتشارك بها مع بقیة العاملین
  

والذي یمثل التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن ) 5/3(وبعد استعراض نتائج الجدول رقم    
، وجد الباحث أن نتائج التحلیل الإحصائي تتفق "التشارك في المعرفة"النسبي لكل فقرة من فقرات البعد الثالث 

والتي أسفرت عن أن توظیف إدارة المعرفة ضرورة لاكتسابها، وتطویرها، ) م2008(مع دراسة طاشكندي 
  .ونقلها، ثم تنظیمها، وتقییمها

المعلمین  بین متبادل تفاعل هناك والتي أظهرت أن) مGlickman) (2005(كما أكدت هذه النتائج دراسة 
  .بینهم المعرفة ثقافة تجمیع اجل من الأمور وأولیاء والإداریین

تعمیق الوعي بالأسس لتأكد نتائج دراسة الباحث، التي أكدت على ضرورة ) م2008(وجاءت دراسة الزایدي 
النظریة لإدارة المعرفة بتحدید فكرتها وأهدافها ومدى الحاجة إلیها، مما یعكس التطبیق الإجرائي لإدارة 

 .المعرفة وتوظیفها في إدارة الأقسام، وعمادات الكلیات، ومراكز الأبحاث، في الجامعات الفلسطینیة
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  :تطبیق المعرفة: البعد الرابع

  )5/4(جدول رقم 

التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات البعد الرابع وكذلك ترتیبها في 
  )327=ن (البعد 

رقم 
  الفقرة

 الفقرة
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
 بشدة

مجموع 
الاستجا
 بات

المتوس
 ط

الانحرا
ف 
المعیار 

 ي

الوزن 
 النسبي

الترتی
 ب

ق المعرفة المتوفرة لدي في حل أطب 1
  .المشكلات

0 0 5 138 184 1487 4.547 0.528 90.95 1 

2 
أوظف المعرفة المكتسبة لتحقیق 

  .أهداف الجامعة
0 1 15 150 161 1452 4.440 0.598 88.81 3 

3 
أستخدم المعرفة المتوفرة في تنمیة 

  .مهاراتي الأدائیة باستمرار
0 0 13 148 166 1461 4.468 0.574 89.36 2 

أنمي قدراتي الإبداعیة من خلال  4
  .الاستخدام المنظم للمعرفة

0 1 23 147 156 1439 4.401 0.633 88.01 4 

5 
أشارك في فرق العمل لتطویر 
المهارات والاستفادة من المعلومات 

  .المتوفرة
0 4 71 130 122 1351 4.131 0.790 82.63 8 

6 
یة أسعى إلى إجراء الأبحاث التطبیق

في مجال عملي للمساهمة في تطویر 
  .العمل

2 12 72 135 106 1312 4.012 0.865 80.24 9 

 7 84.04 0.773 4.202 1374 132 133 59 2 1أستخدم التقنیات التكنولوجیة في  7
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رقم 
  الفقرة

 الفقرة
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
 بشدة

مجموع 
الاستجا
 بات

المتوس
 ط

الانحرا
ف 
المعیار 

 ي

الوزن 
 النسبي

الترتی
 ب

  .عملیة التعلم والتعلیم

8 
أركز على إجراء الأبحاث المرتبطة 

  .باحتیاجات سوق العمل الفلسطینیة
5 21 85 130 86 1252 3.829 0.944 76.57 10 

9 
أحرص على نقل تجربتي البحثیة إلى 

  .الباحثین الآخرین
2 1 34 176 114 1380 4.220 0.688 84.40 6 

10 
أستفید من خبرات الآخرین البحثیة 

  .في تطویر أدائي
1 1 20 157 148 1431 4.376 0.643 87.52 5 

  

  - :ما یلي) 5/4(یتضح من استعراض بیانات الجدول رقم 

احتلت المرتبة الأولى " أطبق المعرفة المتوفرة لدي في حل المشكلات"نصت على )  1(أن  لفقرة  قم  •
، والانحراف المعیاري لهذه الفقرة %)4.547( ضمن ترتیب فقرات البعد الرابع، فكان المتوسط الحسابي

إداریین وأكادیمیین یلجئون عند وهذا یدل على أن العاملین في الجامعات الفلسطینیة من   ،%)0.528(
حلولهم للمشكلات بشكل عام إلى تطبیق ما قرؤوا وما تعلموا من أسالیب معرفیة تساعد في حل المشكلة، 
وكذلك جمیع ما نقل إلیهم واكتسبوه من معارف ومفاهیم وخبرات من الآخرین في مواجهة ما یطرأ من 

 .عاتهم، وهذا مما یزید من معارفهم بشكل ایجابيمشكلات خلال تأدیتهم لأعمالهم الإداریة في جام
" أستخدم المعرفة المتوفرة في تنمیة مهاراتي الأدائیة باستمرار"والتي نصت على)  3(وكانت الفقرة رقم  •

، %)0.574(، والانحراف المعیاري %)4.468(ثانیة الترتیب بین الفقرات، وكان المتوسط الحسابي 
السلیم من وجهة نظر الباحث، لان الإنسان غالبا من یقوم باستخدام وتأتي هذه الفقرة في ترتیبها 

المعارف التي تلقاها وما اكتسبه من مفاهیم في تنمیة مهاراته العملیة أثناء ممارسته للعمل في الجامعة، 
 .وهذا یزید من كم المعرفة التي یمتلكها
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ث المرتبطة باحتیاجات سوق العمل أركز على إجراء الأبحا"والتي نصت على)  8(وتذیلت الفقرة رقم  •
، %)3.829(، حیث كان المتوسط الحسابي لها )10(ترتیب الفقرات فكانت بالرتیب رقم " الفلسطینیة

، وهذا دلیل على أن بعض الجامعات الفلسطینیة لا تلقي بالاً %)0.944(والانحراف المعیاري 
ك بعض الجامعات، لأنها تؤدي إلى لاحتیاجات السوق الفلسطینیة ویعد هذا مؤشر سلبي على سلو 

تعطیل تطبیق أنظمة إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة، وعدم اتساق التخصصات مع احتیاجات 
 .سوق العمل

 

أسعى إلى إجراء الأبحاث التطبیقیة في مجال عملي للمساهمة "والتي نصت على  )6(رقم وسجلت الفقرة  •
وقبل الأخیر بین ترتیب الفقرات بمتوسط حسابي ) 9(ل المركز رقم ترتیبا متدنیا لتحت" في تطویر العمل

، لان العاملین في الجامعات الفلسطینیة لا یسعون إلى %)0.865(، وانحراف معیاري %)4.012(
نما یكتفون بعمل  ٕ تطبیق الأبحاث التي یجرونها لتطویر العمل الإداري أو الأكادیمي في جامعاتهم، وا

د ذلك ضمن المراجع في المكتبات دون العمل على ما هو أهم ألا وهو تطبیق الأبحاث ثم  وضعها بع
نتائج تلك الأبحاث، وهذا یعیق تطبیق إدارة المعرفة في أعمالهم مما یؤدي إلى مردود سلبي على 

 .أعمالهم وكذلك تطور جامعاتهم
  

والانحرافات المعیاریة والوزن والذي یمثل التكرارات والمتوسطات ) 5/4(وقد اتفقت نتائج الجدول رقم      
والتي دلت على أن ) م2008(، مع دراسة معایعة "تطبیق المعرفة"النسبي لكل فقرة من فقرات البعد الرابع 

 .الاستفادة من التجارب الناجحة للدول المتقدمة یمكننا من حل المشكلات الإداریة والأكادیمیة في جامعاتنا
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بحساب التكرارات والمتوسطات والنسب المئویة والترتیب لكل مجال من  ولإجمال النتائج قام الباحث
 : یوضح ذلك)  17(مجالات الاستبانة والجدول 

  )5/5(جدول رقم 

التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي لكل مجال من مجالات الاستبانة وكذلك ترتیبها 
  )327=ن (

  الأبعاد

 عدد الف رات

وع 
جم

م
ات

جاب
لاست

ا
 

سط
متو

ال
ف  

حرا
الان

ري
عیا

الم
بي 

لنس
ن ا

وز
ال

 

یب
لترت

ا
 

 2 85.00 5.167 46.752 15288 11  تنظیم المعرفة

 3 84.58 4.843 42.291 13829 10  تولید المعرفة

 4 79.46 5.395 39.731 12992 10  التشارك في المعرفة

 1 85.25 4.910 42.627 13939 10  تطبیق المعرفة

   83.61 17.170 171.401 56048 41  ةالدرجة الكلی

  

  - :ما یلي) 5/5(یتضح من استعراض بیانات الجدول رقم 

، وانحراف %)42.627(قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " تطبیق المعرفة"أن البعد الرابع  •
صوى ، وهذا یدل على أن العاملین في الجامعات الفلسطینیة یحاولون الاستفادة الق%)4.910(معیاري

من معارفهم في المجال العملي والتطبیقي لمعارفهم، كما أنهم یسعون إلى مواجه كافة الأزمات التي 
یواجهونها في أعمالهم عن طریق تطبیق أفضل ما یمتلكون من معارف في مجال عملهم، وهذا یؤدي 

المعرفة ضمن الأسس وهذا یدل على دعم الجامعات الفلسطینیة لتطبیق . إلى تطویر وزیادة المعرفة لدیهم
 .العلمیة السلیمة للوصول إلى أفضل النتائج وتحقیق الأهداف
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، وانحراف %)46.752(فقد احتلت المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي " تنظیم المعرفة"أما البعد الأول  •
، فنجد أن العاملین في الجامعات الفلسطینیة یسعون إلى تنظیم المعرفة لدیهم حسب %)5.167(معیاري

ولویتها وكذلك أهمیتها في مجال عملهم لسهولة الوصول إلیها عن الحاجة إلى ذلك، وهذا التنظیم یمكن أ
العاملین من الاستفادة من أي معرفة جدیدة یكتشفون أنها غیر متوفرة لیهم ویقومون بتخزینها ضمن 

 .معارفهم السابقة وهذا یزید من معارفهم دون التأثیر أو ضیاع المعارف السابقة
  

، وانحراف %)42.291(بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي " تولید المعرفة"وأسفرت نتائج البعد الثاني  •
، فنجد أن العدید من العاملین تنحصر أعمالهم الوظیفیة الیومیة بنفس الأعمال مما %)4.843(معیاري

ارف جدیدة لدیهم، وهذا یسبب لدیهم شعورا بالإشباع المعرفي في مجالهم فنجدهم لا یسعون إلى تولید مع
یسبب ركود المعرفة لدیهم، ویرى الباحث أن دور الفاعل للجامعات یتمحور عن طریق إیجاد الطرق 
العلمیة السلمیة التي تدفع العاملین للمثابرة على تولید المعرفة للوصول إلى معارف جدیدة، وتنمیة 

ر المناصب الإداریة كنوع من التحفیز معارفهم بشكل مستمر، فنرى أن بعض الجامعات تسعى إلى تدوی
 .على تولید المعرفة بشكل مستمر بین العاملین

  

، وانحراف %)39.731(بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي " التشارك في المعرفة"كما جاء البعد الثالث  •
دة ، حیث یرى الباحث انه على الجامعات الفلسطینیة دور كبیر في مجال تنمیة وزیا%)5.395(معیاري

فاعلیة هذا البعد عن طریق تشجیع العاملین على التشارك فیما یمتلكون من معرفة فیما بینهم، لما لذلك 
من أهمیة كبیرة في تجدید المعرفة لدى العاملین وتطویرها، وكذلك الوصول إلى معارف جدیدة لدى كل 

مؤتمرات العلمیة ودفع الكوادر فرد من العاملین في الجامعات، لذلك لابد من عقد المزید من الندوات وال
الإداریة إلى المشاركة الفاعلیة بأوراق عمل وأبحاث ونشرات یمكن أن تثري معلومات الآخرین، وبذلك 

 .زیادة وتطور المستوى المعرفي للعاملین مما یعود بالفائدة على الجامعات والعملین أنفسهم
  

، بمتوسط حسابي لجمیع الأبعاد %)83.61(ة ولقد كان الوزن النسبي للمجموع الكلي للإستبان     
، وهذا یدل على وجود علاقة بین عملیا إدارة المعرفة في %)17.170(، وانحراف معیاري%)171.401(

 هذه الدراسة والمتمثلة في تنظیم ، وتولید والتشارك، وتطبیق المعرفة، وتتفق هذه النتائج مع دراسة دروزة
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متطلبات إدارة المعرفة وكل من حیث توصلت الباحثة إلى ) م2008(
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إضافة إلى وجود . تشخیص المعرفة، وتولید المعرفة، وتخزین المعرفة، وتوزیع المعرفة، وتطبیق المعرفة
  .علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متطلبات إدارة المعرفة وعملیاتها

والذي یمثل التكرارات والمتوسطات والانحرافات ) 5/5(م ویرى الباحث أن ما ورد في الجدول رق     
المعیاریة والوزن النسبي في الدرجة الكلیة لمجالات الإستبانة، تتفق مع جمیع ما ورد في الدراسات السابقة 

، اللذین أكدوا على وجود علاقة ذات دلالة )م2002(، ودراسة الصباغ)م2007(وبالأخص دراسة العتیبي
 .متغیرات المذكورة في هذا البعدإحصائیة بین ال
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  :وتفسیره الدراسة أسئلةمن  الثاني السؤالالإجابة عن 

عند مستوى إحصائیة  ةهل توجد فروق ذات دلال" :علىالدراسة  أسئلةمن  الثاني السؤالینص و 
في  المعرفة إدارةعملیات لأفراد عینة الدراسة رجة ممارسة في متوسط تقدیرات د) 0.05(دلالة 

، وسنوات الجنس، والمؤهل العلمي :والتي یمكن أن تعزى للمتغیرات التالیة ،الجامعات الفلسطینیة
  "؟ومكان العمل ،الخدمة
  

  :ویشتق من التساؤل الثاني الفرضیات التالیة
في متوسط درجات ممارسة إدارة ) 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  .1

  اد عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس ؟المعرفة بین أفر 
دارة إفي متوسط درجات ممارسة ) 0.05(عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .2

  المعرفة بین أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر المؤهل العلمي ؟
عینة  إفرادبین متوسطات استجابات ) 0.05(عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .3

  ؟ الخدمةسة في درجة ممارسة إدارة المعرفة تبعا لمتغیر سنوات الدرا
عینة  إفرادبین متوسطات استجابات ) 0.05(عند مستوى  إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  .4

 –الأزهر  –الإسلامیة (الدراسة في درجة ممارسة إدارة المعرفة تبعا لمتغیر مكان العمل 
 ؟)الأقصى
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  :ولالإجابة عن الفرض الأ 

 (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  : ینص الفرض الأول على
توجد فروق دالة إحصائیاً في واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة وسبل تدعیمها تعزى الجنس 

  ")أنثى/ ذكر (

یوضح ) 5/6(لجدول وا"  T.Test"وللتحقق من صحة هذا  الفرض قام الباحث باستخدام اختبار 
  :ذلك

  )5/6(جدول رقم 

  )ذكور، إناث(للاستبانة تعزى لمتغیر الجنس " ت"المتوسطات والانحرافات المعیاریة وقیمة 

 الأبعاد
  المتوسط  العدد الجنس

الانحراف 
 "ت"قیمة   المعیاري

قیمة 
  مستوى الدلالة الدلالة

  تنظیم المعرفة
 5.199 46.635 260 ذكر

 لة إحصائیاً غیر دا 0.418 0.811
 5.053  47.209  67 أنثى

  تولید المعرفة
 4.688 42.481 260 ذكر

 غیر دالة إحصائیاً  0.162 1.401
 5.378  41.552  67 أنثى

  التشارك في المعرفة

  

 5.265 39.888 260 ذكر
 غیر دالة إحصائیاً  0.299 1.040

 5.876  39.119  67 أنثى

  تطبیق المعرفة
 5.032 42.608 260 ذكر

 غیر دالة إحصائیاً  0.889 0.139
 4.442  42.701  67 أنثى

 الدرجة الكلیة
 17.043 171.612 260 ذكر

 غیر دالة إحصائیاً  0.662 0.437
 17.762 170.582 67 أنثى
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  1.96) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 325(الجدولیة عند درجة حریة " ت"قیمة 

  2.58) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 325(حریة  الجدولیة عند درجة" ت"قیمة 

الجدولیة في جمیع الأبعاد والدرجة " ت"المحسوبة اقل من قیمة " ت"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 
  ).ذكور، إناث(الكلیة للاستبانة، وهذا یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس 

  

  - :ما یلي) 5/6(لجدول رقم ویتضح من استعراض بیانات ا

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة تعزى لمتغیر الجنس 
  ).ذكور، إناث(

وهذا دلیل واضح على الدور والأهمیة التي یوكلها المجتمع الفلسطیني للمرأة ودورها الفاعل في البناء، 
م الحنیف وعنایته بالمرأة، وتوصیات رسولنا الكریم صلى االله علیه وسلم وهذا ینطلق من توجیهات الإسلا

عطائها حقوقها كاملة ومنها حق التعلیم والتعبیر عن الذات ٕ   .بوجوب الرفق بالمرأة وا

والتي أكدت على عدم وجود ) م2007(وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع ما توصلت إلیه دراسة العتیبي 
  .بعا لمتغیر الجنس في عملیات إدارة المعرفةفروق ذات دلالة إحصائیة ت

والتي دلت أن إدراكات ) مKellway & Connelly) (2001(وقد اختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
المستخدمات من الإناث حول ثقافة التشارك في المعرفة تختلف عن إدراكات الذكور، إذ أن الإناث  بحاجة 

أن یدركن وبشكل ایجابي ثقافة التشارك في المعرفة داخل المنظمات مقارنة إلى المزید من ثقافة التفاعل قبل 
  .بالذكور

أن المرأة لها مشاركة فاعلة في إدارة المعرفة في الجامعات  )5/6(رقم  ویتضح من نتائج الجدول
دال  الفلسطینیة، بل وأحیاناُ تحتل موقعاً مهما في ذلك، ومن هنا جاء مستوى الدلالة لمتغیر الجنس غیر

  .إحصائیاً على كافة إبعاد الاستبانة

والتي أسفرت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) م2007(وتتفق هذه الدراسة مع دراسة العتیبي 
المؤهل العلمي، سنوات (بین متوسطات استجابات إفراد عینة الدراسة في جمیع المحاور تبعا لمتغیرات 

  ).، المستوى الوظیفيالخدمة
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  :ة الفرض الثانيالتحقق من صح

 (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  : ینص الفرض الثاني على
/ ماجستیر/ بكالوریوس (في واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة وسبل تدعیمها تعزى المؤهل  

  ")دكتوراه

 One Wayلیل التباین الأحادي وللتحقق من صحة هذا من الفرض قام الباحث باستخدام أسلوب تح
ANOVA .  

  )5/7(جدول رقم 

ومستوى الدلالة تعزى " ف"مصدر التباین ومجموع المربعات ودرجات الحریة ومتوسط المربعات وقیمة 
  ".دكتوراه/ ماجستیر/ بكالوریوس " لمتغیر المؤهل  

  مصدر التباین  الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

ة قیم
 "ف"

قیمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

  تنظیم المعرفة

 13.931 2 27.862  بین المجموعات

غیر دالة  0.595 0.520
 إحصائیا

داخل 
  المجموعات

8675.074 324 26.775 

   326 8702.936  المجموع

 تولید المعرفة

 135.795 2 271.590  بین المجموعات

دالة عند  0.003 5.965
0.01 

داخل 
  مجموعاتال

7375.811 324 22.765 

   326 7647.401  المجموع

  التشارك في المعرفة
 338.800 2 677.600  بین المجموعات

12.456 0.000 
دالة عند 

 27.200 324 8812.718داخل  0.01
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  المجموعات

   326 9490.318  المجموع

  تطبیق المعرفة

 

 254.315 2 508.629  بین المجموعات

11.208 0.000 
دالة عند 

0.01 
داخل 

  المجموعات
7351.854 324 22.691 

   326 7860.483  المجموع

 الدرجة الكلیة

 2440.169 2 4880.339  بین المجموعات

8.667 0.000 
دالة عند 

0.01 
داخل 

  المجموعات
91224.181 324 281.556 

  326 96104.520 المجموع

  

  0.9909) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 2،326(حریة  ف الجدولیة عند درجة

  0.8289) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 2،326(ف الجدولیة عند درجة حریة 

الجدولیة عند مستوى دلالة " ف"المحسوبة أكبر من قیمة " ف"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 
الأول، أي أنه توجد فروق ذات دلالة في جمیع الأبعاد والدرجة الكلیة للاستبانة عدا البعد ) 0.05(

  .إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل
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، )5/9(، )5/8( ولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحث باستخدام اختبار شیفیه البعدي والجداول
  :توضح ذلك،)5/11(، )5/10(

 )5/8(جدول رقم 

  الثاني للفرضاختبار شیفیه في البعد الثاني 

  المؤهل
 بكالوریوس

 41.224= م

 ماجستیر

  42.536= م 

 دكتوراه

 43.446= م

 بكالوریوس

 41.224= م
- -  -  

 ماجستیر

  42.536= م 
1.312 -  -  

 دكتوراه

 43.446= م
*2.222 0.909 -  

  

  0.01دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة * 

یتضح من الجدول السابق وجود فروق بین حملة البكالوریوس وبین حملة الدكتوراه لصالح حملة 
  .لدكتوراها
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 )5/9(جدول رقم 

  الثاني للفرضاختبار شیفیه في البعد الثالث 

  المؤهل
 بكالوریوس

  37.912=م

 ماجستیر

  40.673= م 

 دكتوراه

 41.076= م

 بكالوریوس

  37.912=م
-  -   -  

 ماجستیر

  40.673= م 
*2.761 -   -  

 دكتوراه

 41.076= م
*3.164 0.403 -  

  

  0.01لة دالة إحصائیاً عند مستوى دلا* 

  

یتضح من الجدول السابق وجود فروق بین حملة البكالوریوس وبین حملة الدكتوراه لصالح حملة 
  .الدكتوراه، وبین حملة البكالوریوس وبین حملة الماجستیر لصالح حملة الماجستیر
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 )5/10(جدول رقم 

  الثاني للفرضاختبار شیفیه في البعد الرابع 

  المؤهل
 بكالوریوس

  41.112=م

 ماجستیر

  43.136= م 

 دكتوراه

 44.076= م

 بكالوریوس

  41.112=م
-  -   -  

 ماجستیر

  43.136= م 
*2.024 -   -  

 دكتوراه

 44.076= م
*2.964 0.940 -  

  

  0.01دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة * 

یتضح من الجدول السابق وجود فروق بین حملة البكالوریوس وبین حملة الدكتوراه لصالح حملة 
  .وراه، بین حملة البكالوریوس وبین حملة الماجستیر لصالح حملة الماجستیرالدكت
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 )5/11(جدول رقم 

  للفرض الثاني اختبار شیفیه في الدرجة الكلیة

  المؤهل
 بكالوریوس

  166.648=م

 ماجستیر

  173.209=م 

 دكتوراه

 175.696= م

 بكالوریوس

  166.648=م
-  -   -  

 ماجستیر

  173.209=م 
*6.561 -  -  

 دكتوراه

 175.696= م
*9.048 2.487 -  

  

  0.01دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة * 

یتضح من الجدول السابق وجود فروق بین حملة البكالوریوس وبین حملة الدكتوراه لصالح حملة 
  .الدكتوراه، بین حملة البكالوریوس وبین حملة الماجستیر لصالح حملة الماجستیر

 

  -:ما یلي )5/11(، )5/10(، )5/9(، )5/8(، )5/7(الجدول رقم  ویتضح من استعراض بیانات

المؤهل “وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة تتعلق بمتغیر 
في جمیع أبعاد الدراسة لصالح المؤهل الأعلى دائما من حیث المقارنة، وهذا یدل على أن إدراك  ”العلمي

الجامعات الفلسطینیة لمفهوم إدارة المعرفة وتطبیقهم لعملیاتها یزداد ویتطور كلما ارتفع المؤهل العاملین في 
  .العلمي للموظف وازداد تعامله مع التكنولوجیا، وبذلك تتوفر لدیه المعارف العلمیة اللازمة لعمله الإداري
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ق اختبار شیفیه، وقد أعطى ذات كما أراد الباحث أن یتحقق من مستوى الدلالة لهذا المتغیر فقام بتطبی
، مما یؤكد النتائج السابقة التي ظهرت على أبعاد الاستبانة في اختبار تحلیل التباین  القیم الدلالیة إحصائیاً

  .F، واختبار One Way ANOVAالأحادي 

 والتي ترى أن هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة بین) 2007العتیبي،(وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة 
متوسطات استجابات العاملین لمفهوم إدارة المعرفة وأهمیتها وممارستهم لعملیاتها تبعا لمتغیر المؤهل العلمي 

والتي ) 2008الزایدي،(كما تتفق نتائج الدراسة مع دراسة ، )الدكتوراه- الماجستیر(لات العلیالصالح المؤه
إدارة المعرفة بمراكز الإشراف  أنظمة رسةالمشرفات التربویات حول مما آراءخلصت إلى وجود اختلاف بین 

  .التربوي بمدینة الطائف

والتي ترى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 2008طاشكندي،(وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
یرها إحصائیة بین إفراد عینة الدراسة لمفهوم إدارة المعرفة وعملیاتها وأهمیة توظیفها وقیاس اكتسابها وتطو 

 أنه والتي نتج عمها) 2008الغامدي،(كما تختلف نتائج الدراسة مع دراسة ، یر المؤهل العلميتابعة لمتغ
  .المؤهل العلمي لاختلاف تعزى فروق هنالك لیست

ویرى الباحث أن مفهوم إدارة المعرفة والإیمان بأهمیتها مرهون بالمؤهل العلمي، لذلك فان تأهیل وتدریب 
راستهم یفید نموهم المهني والمعرفي، مما یعود بالإیجاب على الأداء الموظفین والسماح لهم بمواصلة د

  .الوظیفي والأداء في الجامعات الفلسطینیة
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  :التحقق من صحة الفرض الثالث

 (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  : ینص الفرض الثالث على
 5أقل من "   الخدمةنیة وسبل تدعیمها تعزى لسنوات في واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطی

  "سنوات 10سنوات، أكثر من  9- 5سنوات، من 

 One Wayوللتحقق من صحة هذا من الفرض قام الباحث باستخدام أسلوب تحلیل التباین الأحادي 
ANOVA .  

  )5/12(جدول رقم 

ومستوى الدلالة تعزى " ف"یمة مصدر التباین ومجموع المربعات ودرجات الحریة ومتوسط المربعات وق
  "سنوات 10سنوات، أكثر من  9- 5سنوات، من  5أقل من "   الخدمةلمتغیر لسنوات 

  مصدر التباین  الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
 "ف"

قیمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

  تنظیم المعرفة

 16.650 2 33.300  بین المجموعات

غیر دالة  0.537 0.622
 إحصائیا

داخل 
  المجموعات

8669.636 324 26.758 

   326 8702.936  المجموع

 تولید المعرفة

 12.538 2 25.076  بین المجموعات

غیر دالة  0.587 0.533
 إحصائیا

داخل 
  المجموعات

7622.325 324 23.526 

   326 7647.401  المجموع

  التشارك في المعرفة
 32.531 2 65.062  وعاتبین المجم

1.118 0.328 
غیر دالة 
 29.090 324 9425.256داخل  إحصائیا
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  المجموعات

   326 9490.318  المجموع

  تطبیق المعرفة

 

 19.859 2 39.719  بین المجموعات

0.823 0.440 
غیر دالة 
 إحصائیا

داخل 
  المجموعات

7820.764 324 24.138 

   326 7860.483  المجموع

 الدرجة الكلیة

 143.657 2 287.314  بین المجموعات

0.486 0.616 
غیر دالة 
 إحصائیا

داخل 
  المجموعات

95817.206 324 295.732 

  326 96104.520 المجموع

  

  0.9909) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 2،326(ف الجدولیة عند درجة حریة 

  0.8289) = 0.05(ستوى دلالة وعند م) 2،326(ف الجدولیة عند درجة حریة 

) 0.05(الجدولیة عند مستوى دلالة " ف"المحسوبة أقل من قیمة " ف"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 
في جمیع الأبعاد والدرجة الكلیة للاستبانة، أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر 

  .سنوات الخدمة

  

  -:ما یلي) 5/12(رقم ویتضح من استعراض بیانات الجدول 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة تتعلق بمتغیر 
  .في جمیع أبعاد الدراسة" الخدمةسنوات "

ویرى الباحث أن ذلك یرجع إلى التطور التكنولوجي الهائل في القرن الحالي والذي یعطي كل 
ادة معارفه ذاتیا عن طریق التعلیم الذاتي أو عن طریق شبكات الانترنت، موظف إمكانیة تطویر نفسه وزی
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أو عن طریق ما تقدمه الجامعات الفلسطینیة من دورات تدریبیة للعاملین للسعي إلى تطویر مهاراتهم 
  .وقدراتهم المعرفیة

سطینیة بین الجامعات الفل الخدمةلقد أظهرت نتائج هذا الفرض عدم وجود فروق في متغیر سنوات 
ضمن أفراد عینة الدراسة وهذا یعود إلى أن إدارات الجامعات الفلسطینیة تتصارع في استغلال التكنولوجیا 
في جمیع الأقسام والكلیات والمراكز من اجل تسهیل المهمة الإداریة للموظفین، وبالتالي فان الموظفین 

الطویلة  الخدمةاوى أصحاب سنوات أصبحوا یبحثون عن كل تطور لأداء المهام الموكلة لهم، وقد تس
بالموظفین الجدد، ویعود ذلك إلى أن الأمور الإداریة في الغالب أصبحت تدار الكترونیاً ضمن برامج 

  .  محوسبة، لذا فإدارة المعرفة أصبحت في سلم أولویات التعلیم والتدریس والإدارة لكل موظف جامعي

وجود فروق ذات دلالة  موالتي ترى عد) 2008،طاشكندي(اسة وتتفق نتائج هذه الدراسة مع در 
إحصائیة بین إفراد عینة الدراسة لمفهوم إدارة المعرفة وعملیاتها وأهمیة توظیفها وقیاس اكتسابها وتطویرها 

  .الخدمةتابعة لمتغیر سنوات 

والتي أوجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول إدراك ) 2007العتیبي،(وتختلف هذه الدراسة مع دراسة 
  مفهوم إدارة المعرفة وممارسة عملیاتها تبعا لمتغیر سنوات الخدمة لصالح الأكثر خبرة،

لها أثرها  الخدمةن سنوات أترى  يوالت) 2008المحامید،(كما تختلف هذه الدراسة مع نتائج دراسة  
  .الأردنیةعلى ضمان جودة التعلیم العالي في ضوء مفهوم إدارة المعرفة في الجامعات 

والتي تدل على وجود فروق بین متوسطات ) 2009القرني،(نتائج الدراسة مع دراسة  لفتختكما 
  .استجابات عینة الدراسة حول التحول نحو إنتاج وابتكار المعرفة

 آراءوالتي نصت على وجود فروق في ) 2008الزایدي،(كما تختلف نتائج الدراسة مع دراسة 
 .إدارة المعرفةفي ما یمارس من أنظمة  التربویاتالمشرفات 

 معنویة تعزى فروق وجود أوضحت والتي) 2008الغامدي،(كما تختلف نتائج الدراسة مع دراسة 
 لصالح الأكثر خبرة الخدمة سنوات لاختلاف
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  :التحقق من صحة الفرض الرابع

 (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  : ینص الفرض الرابع على
الإسلامیة، الأقصى، " إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة وسبل تدعیمها تعزى لمكان العمل  في و قع 

  "الأزهر

 One Wayوللتحقق من صحة هذا من الفرض قام الباحث باستخدام أسلوب تحلیل التباین الأحادي 
ANOVA .  

  )5/13(جدول رقم 

ومستوى الدلالة تعزى " ف"لمربعات وقیمة مصدر التباین ومجموع المربعات ودرجات الحریة ومتوسط ا
  "الإسلامیة، الأقصى، الأزهر " لمتغیر لمكان العمل  

  مصدر التباین  الأبعاد
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
 "ف"

قیمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

  تنظیم المعرفة

 114.113 2 228.226  بین المجموعات

 دالة عند 0.014 4.363
0.01 

داخل 
  المجموعات

8474.710 324 26.157 

   326 8702.936  المجموع

 تولید المعرفة

 145.856 2 291.712  بین المجموعات

دالة عند  0.002 6.425
0.01 

داخل 
  المجموعات

7355.688 324 22.703 

   326 7647.401  المجموع

  التشارك في المعرفة
 51.512 2 103.024  بین المجموعات

1.778 0.171 
غیر دالة 
 28.973 324 9387.294داخل  إحصائیا
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  المجموعات

   326 9490.318  المجموع

  تطبیق المعرفة

 

 5.850 2 11.700  بین المجموعات

0.241 0.786 
غیر دالة 
 إحصائیا

داخل 
  المجموعات

7848.783 324 24.225 

   326 7860.483  المجموع

 لیةالدرجة الك

 978.459 2 1956.917  بین المجموعات

3.367 0.036 
دالة عند 

0.05 
داخل 

  المجموعات
94147.603 324 290.579 

  326 96104.520 المجموع

  

  0.9909) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 2،326(ف الجدولیة عند درجة حریة 

  0.8289) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 2،326(ف الجدولیة عند درجة حریة 

  

في جمیع الأبعاد ) 0.05(الجدولیة عند مستوى دلالة " ف"من قیمة  أكبرالمحسوبة " ف"یتضح أن قیمة 
ذات دلالة إحصائیة تعزى  توجد فروقوالدرجة الكلیة للاستبانة عدا البعدین الثالث والرابع ، أي أنه 

  .لمتغیر المؤهل
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، )5/15(، )5/14( اختبار شیفیه البعدي والجداول ولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحث باستخدام
  :توضح ذلك)5/16(

 )5/14(جدول رقم 

  اختبار شیفیه في البعد الأول للفرض الرابع

  الجامعة
 الأزهر

 46.000= م

 الأقصى

  46.173= م 

 الإسلامیة

 47.771= م

 الأزهر

 46.000= م
-  -   -  

 الأقصى

  46.173= م 
0.173 -  -  

 الإسلامیة

 47.771= م
*1.771 1.598 -  

  

  0.01دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة * 

  .یتضح من الجدول السابق وجود فروق بین الأزهر وبین الإسلامیة لصالح الإسلامیة
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 )5/15(جدول رقم 

  اختبار شیفیه في البعد الثاني للفرض الرابع

  الجامعة
 الأزهر

 41.296=م

 الأقصى

  41.889= م 

 الإسلامیة

 43.412= م

 زهرالأ

 41.296=م
-  -   -  

 الأقصى

  41.889= م 
0.593 -  -  

 الإسلامیة

 43.412= م
*2.117 1.523 -  

  

  0.01دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة * 

  .یتضح من الجدول السابق وجود فروق بین الأزهر وبین الإسلامیة لصالح الإسلامیة
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 )5/16(جدول رقم 

  الرابع اختبار شیفیه في الدرجة الكلیة للفرض

  الجامعة
 الأزهر

  168.870=م

 الأقصى

  170.272= م 

 الإسلامیة

 174.321= م

 الأزهر

 168.870=م
-  -   -  

 الأقصى

  170.272= م 
1.402 -  -  

 الإسلامیة

 174.321= م
*5.451 4.049 -  

  

  0.01دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة * 

  .میة لصالح الإسلامیةیتضح من الجدول السابق وجود فروق بین الأزهر وبین الإسلا
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  -:ما یلي،)5/16(، )5/15(، )5/14(، )5/13( ویتضح من استعراض بیانات الجدول رقم

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة وسبل تدعیمها تعزى      
تولید المعرفة، إضافة إلى الدرجة الكلیة ، في بعدي تنظیم، و "الإسلامیة، الأقصى، الأزهر" لمكان العمل  

لأبعاد الدراسة، إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في بعدي التشارك في المعرفة، وتطبیق 
  :ویفسر الباحث ذلك كما یلي. عرفةالم

فیما یتعلق ببعد تنظیم المعرفة كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة وبعود ذلك إلى أن لكل جامعة 
نظامها الخاص في تنظیم المعارف لدیه، والیة تخزینها وأرشفتها، كما أن لكل جامعة أولویاتها الخاصة 
والتي تنطلق من خلالها في تنظیم المعرفة، ولمعرفة الفروق لصالح أي من الجامعات قید الدراسة أجرى 

جامعة  مقابلالإسلامیة الباحث اختبار شیفیه لبعد تنظیم المعرفة وكانت النتائج من صالح الجامعة 
  .بناء على تحلیل شیفیه الأزهر

ویرى الباحث أن ذلك عائد إلى التقدم التكنولوجي الهائل الذي تتبعه الجامعة الإسلامیة فهي تعد من  
أوائل الجامعات لیس محلیا فقط بل على المستوى العربي من حیث اعتماد التكنولوجیا في الأعمال 

د من جوانب العمل الإداري في الجامعة تحولت إلى النظام الالكتروني الذي یتیح داریة، فنرى أن العدیالإ
تنظیم وتخزین البیانات بشكل دائم ویحفظها من التلف، فنلاحظ ذلك من خلال نظام المكتبات الرقمیة، 

إلى  والبوابة الإداریة الخاصة بالموظفین، والبوابة الأكادیمیة الخاصة بالمدرسین في الجامعة، إضافة
إضافة إلى . البوابة الخاصة بخدمات الطلبة كالتسجیل، والامتحانات، والقروض، وكل ما یخص الطلبة

الموقع الالكتروني المتجدد والذي یشرف علیه طاقم متكامل من المختصین في هذا المجال والذي یعطي 
  .فكرة كاملة عن كل جوانب الحیاة الأكادیمیة والإداریة في الجامعة

تسعى إلى تطویر الكادر الإداري لدیها وذلك عن طریق الدورات التي  الإسلامیةالجامعة كما أن 
تقدمها للعاملین حسب مجال عملهم مما یبقیهم على تواصل مع كل ما هو جدید في أعمالهم، إضافة 

قدر نظام تدویر المناصب الإداریة التي تعتمده الجامعة مما یجعل الجمیع یسعى إلى أن یكون على  إلى
  .لمنصب إداري معین اختیارهكاف من المعرفة إذا ما تم 

وجاءت هذه الفروق بعد تطبیق فیما یتعلق ببعد تولید المعرفة كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة 
الجامعة  وبعود ذلك إلى أناختبار شیفیه لصالح الجامعة الإسلامیة متقدمة على جامعة الأزهر، 

، وكذلك لدیها في تولید المعرفةادة القصوى من وسائل التكنولوجیا المتوفرة تسعى إلى الاستف الإسلامیة
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الاستفادة من رأس المال الفكري المتمثل في العدید من الكفاءات العقلیة ضمن الطواقم الأكادیمیة 
ومواكبة التطور في العصر الحدیث،  ،رفاوالإداریة المتمكنة من اجل الوصول دائما إلى الجدید من المع

رفع كفاءة ومستوى التعلیم في فلسطین إلى مصاف الدول العربیة والعالمیة ، لذلك تسعى  في مجالوذلك 
المعارف  إلى إبتعاث العدید من كوادرها إلى الدول الأخرى من اجل الحصول على الجامعة الإسلامیة

لة الدراسة والتحصیل تشجع العاملین فیها على مواص ها، كما أنخبرات الآخرین الجدیدة والاستفادة من
الجامعة ، وتحرص العمل والأداء والإبداعلاستزادة من المعرفة وتطویر الذات مما یعني تطویر لالعلمي 

ء على تقدیم الدورات الضروریة وذات الفائدة للموظفین من اجل زیادة معارفهم وتمكینهم من أدا الإسلامیة
ي الدائم للجامعة الإسلامیة إلى عقد المؤتمرات إضافة إلى السع، وظائفهم بشكل علمي أفضل ومتطور

والندوات في مختلف المجالات العلمیة للوصول دائما إلى معارف جدیدة عن طریق تشجیع البحث 
 .العلمي

ه وبالرغم أن، ویرى الباحث إحصائیا بخصوص بعد التشارك في المعرفة فكانت النتائج غیر دالة أما
د التشارك في المعرفة إلا أن هنالك جانب من الضعف في هذا من عدم وجود دلالات إحصائیة لبع

عیوب التكنولوجیا التي قد لا تظهر للبعض، فتوفر البیانات والمعلومات للموظفین المجال وهو عائد إلى 
الغالبیة العظمى من العاملین  أصبحالحاسوب الخاصة بهم، وكذلك شبكات الانترنت التي  أجهزةعلى 

معارف یحتاجونها أدى إلى ضعف التشارك  أيمها بشكل یسهل علیهم الوصول إلى قادرین على استخدا
بدلا من سؤال الآخرین  ولوجیا للوصول إلى كل ما هو جدیدفي المعرفة بین العاملین والاعتماد على التكن
  .مما یتیح تشارك وتبادل المعرفة مع الزملاء

عائد إلى  ف التشارك في المعرفةضع التي دلت على أن) 2008،55الغامدي،(دراسة  وتضیف
 أصحاب ، إضافة إلى مخاوفارفمع من المعرفة أصحاب یمتلكه ما على الآخرین حصول من الخوف
 بانتفاء بها، وكذلك الشعور التي یتمتعون القوة مصدر بفقدانهم وقوتهم سلطتهم یفقدوا أن من المعرفة
رك في المعرفة بین العاملین في الجامعات ، لذلك لابد من تشجیع التشاالشخصیة والمصلحة الفائدة

الفلسطینیة بشكل مستمر وتحفیزهم على ضرورة تبادل المعرفة فیما بینهم وتبیان أهمیة ذلك لجمیع 
  .العاملین
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بتطبیق المعرفة في الجامعات الفلسطینیة فقد جاءت نتائجه غیر دالة  الرابع والمتمثلالبعد  أما
في مجال تطبیق المعرفة التي یمتلكها العاملون في الجامعات الفلسطینیة وهذا یدل على قوة ،  إحصائیاً 

بخدماتها التي تقدمها  والارتقاءفي مجال أعمالهم الإداریة مما یساعد الجامعات على تحسین أدائها 
  .سواء من الطلبة أو مؤسسات المجتمع للجمهور
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  :سةالدرا أسئلةمن  الثالث السؤالالإجابة عن 

 ما سبل تدعیم إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة" :علىالدراسة  أسئلةمن  الثالث السؤالینص و 
  "؟من وجهة نظر عدد من المختصین

المعرفة في  إدارةبواقع "تقدیم كل ما هو جدید في مجال الدراسة فیما یتعلق  إلىضمن سعي الباحث 
المعرفة في  إدارةمن شأنها تدعیم  ومقترحات أفكار إلىل ، للوصو "وسبل تدعیمها الفلسطینیةالجامعات 

على ما كتب في هذا المجال، ولخصوصیة المجتمع  بالإطلاعمؤسسات التعلیم العالي، قام الباحث 
بعض المقابلات المیدانیة مع عدد من المختصین في  بإجراءیمر بها، قام الباحث التي الفلسطیني والظروف 

  .من أجل الاستفادة من خبراتهم ومعارفهم فیما یدعم الدراسة -) 4(رقم  انظر ملحق- هذا المجال 

 إجراءالاختصاص في هذا المجال ممن تم  أصحابمشتركة بین  تشابههنالك نقاط  أن الباحثویرى 
المعرفة في  إدارةمن خطوات في مجال تدعیم  إلیهأهم ما توصل  أنالمقابلات معهم، لذلك یرى الباحث 

  :لسطینیة، كان كما یليالجامعات الف

العمل على نشر ثقافة المعرفة داخل مؤسسات التعلیم العالي الفلسطینیة بین العاملین من  .1
داریین أكادیمیین ٕ   .وا

داریینین یكادیمأتوعیة العاملین من  .2 ٕ المعرفة في المیدان التربوي، وآلیة تفعیلها  إدارةبعملیات  وا
 .المعرفة لإدارةیق الایجابي التطب إلىفي الجامعات الفلسطینیة للوصول 

التكنولوجیا الحدیثة ومحاولة دمجها ضمن ما تملكه الجامعات  لوسائلالتطور المستمر  مواكبة .3
 أو الطلبةالخدمات لمتلقي الخدمات الجامعة من  أفضلالفلسطینیة من وسائل تكنولوجیا لتوفیر 

 .المجتمع
الجامعة بما یتناسب مع  إدارة تضعها ضمن رؤیة وسیاسة الإداریةمل على تدویر المناصب عال .4

مكانیاتاحتیاجات  ٕ العمل الجامعي،  میمالجامعة، مما یساعد على ابتكار معارف جدیدة لتع وا
 .الأفضلوكذلك تنافس بین العاملین نحو 
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والعاملین من جهة، وبین العاملین والرؤساء من جهة،  الإدارةتوفیر جو من الثقة والتعاون بین  .5
توفیر جو من الرضا الوظیفي یمكن العاملین من ابتكار  إلىم، مما یؤدي هأنفس وبین العاملین

 أهدافالمعرف الجدیدة وتطبیقها وكذلك التشارك بما یمتلكونه من معارف في سبیل تحقیق 
 .المؤسسة

دعم مراكز البحث العلمي والعمل على توفیر كافة الاحتیاجات المادیة والمعنویة في سبیل  .6
المعرفة في مؤسسات التعلیم  إدارةالتي یعتمد علیها تطبیق نظام  الأعمدة أهماحد  كونها إنجاحها

 .العالي

المفاهیم العلمیة  واستخدامإنشاء هیئة علیا للعلوم والتكنولوجیا محلیا، تقوم بالتخطیط  .7
والتكنولوجیة، معتمدة على المهارات والقدرات الفلسطینیة الذاتیة، هدفها تنشیط حركة البحث 

  .الفلسطیني ودعمه محلیا وعربیا  علميال

في ظل متطلبات العصر   حیث أصبحت ضرورة ملحه تطویر المناهج الدراسیة في الجامعات، .8
  .الحدیث لمواكبة الانفجار المعلوماتي

معتمدة بذلك تبادل   ضرورة تفاعل الجامعات الفلسطینیة فیما بینها لغرض سدة الفجوة الرقمیة .9
  .حا للتنمیة المحلیة الشاملة وصولا لبناء مجتمع المعرفةالمعلوماتیة وجعله سلا

ومحو أمیة الحاسوب في  ،الجامعات في مجال الحاسوب والانترنت أساتذةب وتطویر تدری .10
 ،واسترجاعا ،وخزنها ،هذه المهارات هي المنبع الأساسي في تولید المعرفة باعتبار ،الجامعات

  .لمعلوماتياقت التطور التكنولوجي ونشرها في ظل العولمة الثقافیة التي راف

وكذلك الأستاذ  ،تعزیز الثوابت الوطنیة والقومیة والإنسانیة لدى الطالب الجامعي الفلسطیني .11
 .قدراتهم الذاتیةتنمیة من خلال الاعتماد على  ،والإدارة الجامعیة ،بالجامعي
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  :وهي كما یلي) 5/17(لجدول رقموقد جاءت التكرارات للفقرات التالیة أثناء إعداد المقابلات حسب ا

  )5/17(جدول رقم 

  عدد التكرارات لفقرات سبل تدعم إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة

  

1  4  
2  3  
3  3  
4  1  
5  2  
6  4  
7  4  
8  2  
9  2  
10  4  
11  1  

  

من التطبیق السلیم لأنظمة إدارة ویرى الباحث أن التطبیق الناجح لمثل هذه الخطوات من شأنه أن یض
المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي في مجال تقدیم الخدمات التربویة المختلفة، وخدمة المجتمع الفلسطیني 

  .للوصول إلى مجتمع المعرفة الناضج الذي یستطیع تحقیق آمال في التحرر والبناء للدولة الفلسطینیة
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   تالتوصياالتصور المقترح و
  والمقترحات  
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  :مقترح لإدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیةتصور 

  من أجل تدعیم الدراسة فیما یتعلق بسبل تدعیم أدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة قام الباحث
مجال بالإطلاع على العدید من التصورات المقترحة التي قام بإعدادها وتقدیمها بعض الباحثین في هذا ال

وبالاعتماد على ما تم الحصول علیه من  ،) 2007العتیبي،(و) 2008طاشكندي،(و) 2009القرني،(
معلومات تتعلق بهذا المجال من خلال المقابلات التي تم عملها مع ذوي الاختصاص ، قام الباحث بتقدیم 

ونة وسهولة التطبیق ویراعي یتمتع بالمر  ،تصور مقترح لإدارة المعرفة یمكن تطبیقه في الجامعات الفلسطینیة
من تطبیق أنظمة إدارة المعرفة في  ةائدة المرجو فیضمن تحقیق الو  ،جامعات الفلسطینیةالظروف الخاصة لل

  .الفلسطینیة مؤسسات التعلیم العالي

محاور رئیسیة یوضحها الباحث من خلال  أربعةفقد اعتمد هذا التصور على  ومن هذه المنطلقات
  :الفقرات التالیة

v  ًالمنطلقات النظریة:  ولا.  

v  ًأبعاد التصور المقترح: ثانیا.  

v  ًتفعیل التصور المقترح مقترحات: ثالثا. 

v  ًالتعقیب على التصور المقترح: رابعا.  

  

  :المنطلقات النظریة:  ولاً 

قام الباحث ببناء تصوره المقترح لإدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة بالاعتماد على عدد من 
المهمة لصیاغة تصور عملي یمكن تطبیقه على ارض الواقع، ویمكن للباحث تحدید هذه  المنطلقات

 :المنطلقات في النقاط التالیة

أن إدارة المعرفة لم تعد ذلك المصطلح الغریب الذي لیس له معنى، بل أصبحت ضرورة من  .1
ویة، وخاصة ضروریات التطور والتقدم لأي مؤسسة في العصر الحالي ولا سیما المؤسسات الترب

 .الجامعات على اعتبار أنها منظمات مجتمعیة تربویة في المقام الأول
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ضرورة مواكبة التطور والتقدم في وسائل التكنولوجیا التي أصبحت سمة هذا العصر ومتطلب  .2
 .ضروري لنجاح أي مؤسسة

البناء التوجه العام نحو الاستثمار غي رأس المال الفكري على اعتبار انه الأساس في عملیة  .3
والتطور، لذا وجب الاهتمام به وتدریبه لیكون قادرا على أداء ما یوكل إلیه من مهام إداریة بنجاح 

 .تام

امتلاك الجامعات الفلسطینیة مقومات معرفیة قویة تسمح لها بتأهیل العنصر البشري للعمل في ظل  .4
دارتها بكل جدارة ونجاح ٕ  .اقتصاد المعرفة وا

والأقسام والكلیات التي تتألف منها الجامعات الفلسطینیة، وكثرة الإعمال ضخامة الأجهزة الإداریة  .5
 –التنظیم (الإداریة، فان هذا یؤكد على ضرورة ابتكار نظام جدید لإدارة المعرفة في جمیع عملیاتها 

بحیث یتوافق هذا النظام مع متطلبات هذه الجامعات، ویسهم أیضا ) التطبیق –التشارك  –التولید 
 .نمیة الشاملة للمجتمع الفلسطینيفي الت

  .السعي إلى تحقیق التمیز لدى الجامعات الفلسطینیة لتواكب الجامعات العربیة والعالمیة .6

ما أشارت إلیه بعض نتائج هذه الدراسة والتي دلت على غموض في مفهوم إدارة المعرفة، إضافة  .7
التشارك في (ة وخاصة في إلى ضعف في بعض عملیات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینی

 ).تطبیق المعرفة –المعرفة 

  

  :أبعاد التصور المقترح: ثانیاً 

ویتمثل هذا البعد إدراك العاملین في الجامعات الفلسطینیة لمفهوم إدارة المعرفة، و : البعد الثقافي .1
 :یشمل ذلك

لتواصل فیما ، وهذا یظهر من خلال سلوكهم أثناء التعامل واإدراك العاملین لثقافة المعرفة  .أ 
  بیتهم وبین الآخرین
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صرارهم على تطبیق إدارة إدراك العاملین لأهمیة إدارة المعرفة  .ب  ٕ ، وهذا یؤكد على تمسكهم وا
  .المعرفة في كافة أعمالهم الإداریة

، وهذا یظهر من خلال استیعابهم لعملیات إدارة إدراك العاملین لعملیات إدارة المعرفة  .ج 
 .المعرفة

  

 :تمثل في عملیات إدارة المعرفة الواردة ضمن هذه الدراسة، وهيوی: البعد المیداني .2

 :وتتمثل هذه العملیة في: عملیة تنظیم المعرفة  .أ 

v من خلال منابعها وفق الإمكانیات والقدرات المتوفرة  استقطاب المعرفة. 

v وهذا أمر هام لتقسیم المعرفة وفقا للحاجة إلیها تصنیف المعرفة ،.  

v لجوانب الإداریة في الجامعات الفلسطینیةف  كاف  ا توظیف المعرفة.  

v حیث تتطلب المعرفة تحلیل وتنظیم وتفسیر للبیانات والمعطیات حتى تسهل تفسیر المعرفة ،
 الاستفادة منها لكافة الكوادر الإداریة

v وهذا یتطلب معرفة بأنواع المعرفة التي نحتاجها حتى تختار طریقة التخزین تخزین المعرفة ،
 .تحافظ على هذه المعرفة من التلف أو الضیاعالأمثل والتي 

  

 :وتتمثل هذه العملیة في: عملیة تولید المعرفة  .ب 

v ولذلك فان اكتشافنا المعرفة یدفعنا إلى امتلاكها والعمل بها، وهذا یتطلب اكتساب المعرفة ،
  .اسمان العاملین بضرورتها

v بد من العمل على الإبداع في ، فلا یجب الاكتفاء بالتعرف على المعرفة، فلا ابتكار المعرفة
  .التعامل مع المعرفة للوصول إلى معارف جدیدة
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v وهذا یدعونا إلى عدم التسلیم بما هو موجود فقط بل یلزم أن نعمل على استكشاف المعرفة ،
 . استكشاف المزید من المعارف حتى نطور أنفسنا والآخرین

  

 :وتتمثل هذه العملیة في: عملیة التشارك في المعرفة  .ج 

v حویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة معلنةت.  

v مما یؤدي إلى نشر المعرفة بین العاملین وانتشارها داخل المؤسسة التربویة  ،تداول المعرفة
  .بشكل سلیم

v وذلك عن طریق المؤتمرات والندوات وورش العمل أو المجلات العلمیة وبذلك نشر المعرفة ،
  .ةتصل المعرفة إلى حدود خارج المؤسسة التربوی

v عن طریق الحوارات والدورات التدریبیة التي یتم من خلالها لقاء المعنیین تبادل المعرفة ،
 .بأحد جوانب المعرفة لمناقشة ما لدیهم من معارف وتبادلها مع الآخرین

 

 :وتتمثل هذه العملیة في: عملیة تطبیق المعرفة  .د 

v تي تهتم بمصادر، ، وذلك عن طریق إعداد بعض المقررات الدراسیة التعلیم المعرفة
ومجالات، وعملیات المعرفة، من أجل نشر ثقافة المعرفة بین المتعلمین، وهذا یتطلب وجود 

 . كادر أكادیمي على قدر من العلم والمعرفة

v  زالة الغموض الذي یكتنفها، مما یسهل شرح المعرفة ٕ ، توضیح المعنى المقصود بالمعرفة وا
 .بشكل سلیمعملیة التعامل معها، والاستفادة منها 

v یعد تجریب وتطبیق المعرفة أحد أهم عملیات إدارة المعرفة، حیث من تجریب المعرفة ،
خلاله یتم الحكم على صحة المعارف، ودقتها، وبذلك الوصول إلى تحقیق الأهداف 

 .المنشودة، كما یؤدي إلى اكتشاف معارف جدیدة
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  :لمعرفة في الجامعات الفلسطینیةویوضح الشكل التالي التصور المقترح من الباحث لإدارة ا

  )2/6(شكل رقم 

  التصور المقترح لإدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أهمية إدارة المعرفة  .1
لتمكين الجامعات 

من أداء دورها 
 .الريادي

ضرورة مواكبة  .2
التطور في 

 .التكنولوجيا

التوجه العام نحو  .3
الاستثمار غي رأس 

 .المال الفكري

امتلاك الجامعات  .4
الفلسطينية 

مقومات معرفية 
قوية تسمح لها 
بتأهيل العنصر 

 البشري 

ضخامة الأجهزة  .5
سام الإدارية والأق

 والكليات 

السعي إلى تحقيق  .6
التميز لدى 

الجامعات 
  .الفلسطينية

ما أشارت إليه  .7
نتائج الدراسة من 
غموض في مفهوم 

إدارة المعرفة 

معرفة العاملين  .1
 .الضمنية

معرفة الجامعات  .2
 .المتراكمة

ثقافة المعرفة  .3
 .التنظيمية

ثقافة اتمع  .4
 .الخارجية

استراتيجيات  .5
 .إدارة المعرفة

 .الموارد البشرية .6

إدارة قوية ومؤثرة  .7
تؤمن بأهمية إدارة 

 .المعرفة

الدافعية  .8
الشخصية 

 .للعاملين

وضوح النظام  .9
 .والسياسات

البنية  .10
الأساسية 

 .دعمةالم

تحويل المعرفة . 1
  .الضمنية إلى معلنة

تنظيم وتصنيف .2
  .المعرفة المتراكمة

تداول المعرفة .3
  .والتشارك فيها

توليد وابتكار .4
  .المعرفة

وضع برامج تدعم .5
  .إدارة المعرفة

تشكيل فريق لإدارة .6
  .المعرفة

متابعة إدارية لإدارة .7
  .المعرفة

المحافظة على المعرفة .8
  .وتخزينها من التلف

عقد ندوات ودورات .9
  .تثقيفية

دعم برامج البحث .10
  .العلمي

تطبيق المعرفة .11
 .الجيدة

  .ةمعرفة مبتكر .1

  .خدمات أفضل .2

  .فاعلية داخلية .3

  .تكاليف اقل .4

 .استثمار الوقت .5

علاقات جيدة بين  .6
  .الموظفين

رضا متزايد لدى  .7
  .متلقي الخدمة

قيم ورفاهية  .8
 .أفضل للمجتمع

  .استثمار الجهد .9

 .تحقيق الأهداف .10

 

 المخرجات العمليات المدخلات المنطلقات

 تغذية راجعة
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  :تفعیل التصور المقترح مقترحات: ثالثا

وفي ضوء ما قدمه الباحث من خلال هذه الدراسة وحتى یتم تطبیق التصور المقترح في الواقع الفعلي 
ویردف كل منها بآلیات تفعیلها في الجامعات الفلسطینیة،  المقترحاتحث فانه یقدم عددا من الذي قدمه البا

  - :النحو التاليعلى 

  .أن تتبنى إدارات الجامعات الفلسطینیة إدارة المعرفة بحث تكون من أهم أولویاتها: المقترح الأول

  :یمكن إتباع الآلیات التالیة المقترح اولتحقیق هذ

 .فقیة تتبع سیاسة الباب المفتوح وتمكن من تدفق المعرفةإیجاد إدارت أ .1

الانتقال بإدارات التعلیم العالي إلى من ممارسات التسییر الحالیة إلى ممارسات أكثر نضجاً تسعى  .2
 .للتجدید والتطویر

 .إضافة مقررات دراسیة تهتم بإدارة المعرفة وأسالیب تطویرها والاستفادة منها .3

عیة تحفز الطالب لتولید المعرفة، واكتسابها، وتنظیمها، ومعرفة كیفیة تطبیقها اختیار كتب ومناهج جام .4
 .عند الحاجة

جعل التمیز في المعرفة التي یمتلكها راس المال الفكري المنظمي محور أعمال إدارات الجامعات  .5
 .الفلسطینیة

لدعم نشاطات البحث  توفیر المیزانیات المناسبة لدعم التجول نحو إدارة المعرفة وتخصیص جزء كبیر .6
 .العلمي والتطویر

تشكیل فریق إدارة المعرفة في الهیكلیة الوظیفیة للجامعات الفلسطینیة، بحث یشرف هذا الفریق تطبیق  .7
  .نظام أدارة المعرفة وتحدید استراتیجیاتها
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  .الفلسطینیةنشر ثقافة المعرفة وغرس نظام إدارة المعرفة لدى العاملین في الجامعات : المقترح الثاني

  :یمكن إتباع الآلیات التالیة المقترحولتحقیق هذه 

 .الاهتمام بعقد الندوات والمؤتمرات وتحفیز العاملین في الجامعات الفلسطینیة للمشاركة الفاعلة فیها .1

عقد الاجتماعات الغیر رسمیة بین الأقسام في الجامعات الفلسطینیة من اجل إزالة التوتر بین الأقسام  .2
 .املین على التعاون في تطبیق نظام إدارة المعرفةوحث الع

عقد دورات تدریبیة للعاملین في الجامعات الفلسطینیة حسب احتیاجاتهم ضمن استراتیجیات تطبیق  .3
 .فیهانظام إدارة المعرفة 

دعم المبدعین والممیزین من خلال أنظمة تحفیز مناسبة تدفعهم إلى الاستمرار في الإبداع وتدفع  .4
 .لعمل الجاد للاقتران بهمزملائهم ل

أن تربط إدارة الجامعات بین أسلوب الدافعیة والتحفیز حتى یقوم العاملون بتطبیق إدارة المعرفة  .5
 .بفاعلیة وكفاءة سواء على المستوى الفردي أو الجماعي

  

  .وضع خطط إستراتیجیة لتطبیق نظام إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة: المقترح الثالث

  :یمكن إتباع الآلیات التالیة المقترح اقیق هذولتح

ü  ًفي عملیة تنظیم المعرفة:  ولا:  

 .اختیار أفضل طرق التكنولوجیا الممكنة للعمل على تنظیم المعرفة والمحافظة علیها من الضیاع .1

 .تحدید قوائم للخبراء وخرائط المعرفة للرجوع إلیهم عند الضرورة .2

مهام جمیع العاملین في الجامعات الفلسطینیة، و إعداد وصف توفیر البیانات المتعلقة بنشاطات و  .3
 .وضیفي خاص لكل موظف

 .تبني الجامعة لأسالیب بسیطة وغیر معقدة في تنظیم المعرفة .4
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ü  ًفي عملیة تولید المعرفة: ثانیا  

 .أن یتم غرس سمات ذاتیة التعلم في أذهان المتعلمین، وضرورة الانضباط المستمر في التعلم .1

 .ن على التجریب والملاحظة وتشجیع مثل هذه الأنشطةحث العاملی .2

 .تطویر قواعد بیانات لأفضل الممارسات في أداء العمل .3

تخصیص فریق عمل متخصص ضمن فریق إدارة المعرفة لوضع البرامج التدریبیة لتطویر مهارات  .4
 .العاملین

راء وتوفیر المیزانیات تحفیز الطرق الجدیدة لاكتساب المعرفة وتولیدها عن طرق المكافأة أو الش .5
 .المناسبة لذلك

دفع العاملین إلى تقدیم الاقتراحات التي یرونها مناسبة إلى فریق إدارة المعرفة لدراستها والعمل  .6
 .على تطبیق المبادرات الجیدة

  

ü  ًفي عملیة التشارك في المعرفة: ثالثا: 

رات وورش العمل التي تعقدها دعوة الخبراء بأنظمة إدارة المعرفة للمشاركة في الندوات والمؤتم .1
 .الجامعة

تحویل مؤسسات التعلیم العالي إلى مؤسسات تعلیم مستمر، والأخذ بمبدأ التربیة المستمرة فیما  .2
 .یتصل بسیاسیة الالتحاق بهذا التعلیم، بحیث یفتح أبوابه لجمیع الراغبین في استكمال تعلیمهم

اث تهتم بتطبیق وتطویر نظم إدارة المعرفة في الاهتمام بما یقدمه العاملون من أوراق عمل وأبح .3
 .الجامعات الفلسطینیة

 .تعزیز العلاقة بین إدارة الجامعات الفلسطینیة ومراكز البحث العلمي .4

 .في الجامعات الفلسطینیة العاملینلكترونیة في تداول المعلومات بین استخدام الوسائط الإ .5

 .رفة وتوضیح أهمیة نظام إدارة المعرفةضرورة استثمار وسائل الإعلام لنشر ثقافة المع .6
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ü  ًفي عملیة تطبیق المعرفة: رابعا:  

 .الاهتمام بعمل أبحاث تهتم باحتیاجات السوق الفلسطینیة .1

 .التأكید على ضرورة المشاركة الفاعلة في الندوات وورش العمل .2

مام بتنویع توفیر المرونة لمواجهة حاجات السوق والمجتمع والحاجات المتجددة للعمالة، والاهت .3
 .إشكال التعلیم عن بعد والتعلیم الافتراضي

ضرورة الحرص على نقل تجارب وخبرات الباحثین المبدعین إلى الآخرین من العاملین في  .4
 .الجامعات الفلسطینیة

وضع نظام مراقبة لآلیات تطبیق إجراءات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة، للعمل على  .5
 . عالجة نقاط الضعفتعزیز نقاط القوة، وم

  

  .توظیف التكنولوجیا الحدیثة ونظم المعلومات في الجامعات الفلسطینیة: الرابع المقترح

  :یمكن إتباع الآلیات التالیة المقترح اولتحقیق هذ

إنشاء بنك معلومات للمعرفة داخل الجامعة، یتضمن ابرز استراتیجیات إدارة المعرفة، وأسالیب  .1
 .تطبیقها

یشمل كافة البیانات والمعلومات التي یحتاجها ) الانترنت(بر الشبكة العنكبوتیة إعداد موقع ع .2
 .العاملون في الجامعات الفلسطینیة في عملهم ویمكنه من سهولة الوصول إلیها

دارتها، وربط مجتمعات  .3 ٕ التطبیق المكثف لتقنیات التعلم والتعلیم، وأنظمة الاتصال الإلكترونیة، وا
 .التعلم ببعضها

 .ر أجهزة الحاسوب لكل موظف في الجامعات الفلسطینیة وربطها بشبكة الانترنتتوفی .4

استخدام أنماط تعلیم جدیدة تعتمد على التكنولوجیا، على أن تعمل هذه الأنماط على مراعاة  .5
 .احتیاجات المجتمع الفلسطیني
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  .ضرورة العمل على إعداد مجتمع المعرفة الفلسطیني: الخامس المقترح

  :یمكن إتباع الآلیات التالیة المقترح اولتحقیق هذ

 .توثیق العلاقة بین الجامعة والبیئة المحیطة بها .1

 .التحول إلى مراكز إشعاع معرفیة في المجتمع المحیط بالجامعات الفلسطینیة .2

 .مساهمة الجامعة في المشاریع التي تعود بالفائدة على أبناء المجتمع .3

م من الالتحاق بمهنة أو وظیفة معینة یستفید من خلالها تقدیم معرفة تخصصیة عالیة تمكن المتعل .4
 .المجتمع

 .عقد الندوات واللقاءات التثقیفیة مع شرائح المجتمع المختلفة لتمكین ثقافة إدارة المعرفة .5

 .علاجها في الجریمة والمساهمة انتشار , البطالة مثل المجتمع مشكلات دراسة .6

 .ضوضاءوال التلوث من البیئة حمایة قواعد تطبیق .7

عملیات الجامعات  تصمیم وأعاد بها المحیط والمجتمع البیئة على الجامعات إعمال أثار تقدیر .8
 .للمجتمع فائدة أكثر یجعلها بما الفلسطینیة
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  :المقترح التعقیب على التصور: رابعا

  :یعقب الباحث على التصور المقترح على النحو التالي     

ببناء نموذج إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطینیة انطلاقا من تطلعات الجامعات لقد قام البحث : المنطلقات
الفلسطینیة نحو التقدم والتطویر، وتحریر الأرض، والمقدسات، ومحاربة الاحتلال عن طریق العلم 
المعرفة الصحیحة، مما یكفل للمجتمع مواكبة الثورة العالمیة نحو استثمار المعرفة، وراس المال 

كري، ضمن ما یتمتع به المجتمع الفلسطیني من قیم دینیة وأخلاقیة رفیعة، تنطلق من وحي الف
  .القرآن الكریم والسنة النبویة الطاهرة

وانطلاقا من إیمان الباحث بأهمیة إدارة المعرفة كنظام عالمي یمكن الجامعات من أداء دورها      
یجاد ٕ   .مجتمع المعرفة القادر على التغییر والبناء المنافسة الرائد والمنتظر في بناء الكوادر البشریة وا

  :والتي تتمثل في الأسس التي تبنى علیها إدارة المعرفة في الجامعات، وهي تتكون من: المدخلات

v كافة المعارف التي تمتلكها الجامعة والتي تعد رصید معرفي لهذه الجامعة. 

v  المنظمیة أو المجتمعیةالثقافة المتوفرة لدى العاملین في الجامعات سواء. 

v الإدارة الناجحة التي تسیر وفق استراتیجیات واضحة نحو إدارة المعرفة في الجامعة. 

تنظیم (وهي تمثل الخطوات والممارسات العملیة لتفعیل عملیات إدارة المعرفة في هذه الدراسة : العملیات
بهدف الوصول إلى معرفة ) ةتطبیق المعرف –التشارك في المعرفة  –تولید المعرفة  –المعرفة 

  .مبتكرة تتلاءم مع تطلعات الجامعات الفلسطینیة والمجتمع الفلسطیني

تمثل أهداف نظام إدارة المعرفة المنشودة والتي یتم إعداد الخطط، والاستراتیجیات، وبناء : المخرجات
سعى الباحث فرق العمل، من اجل إنجاحها، وهي تمثل ذروة التصور أو النموذج المقترح الذي ی

  .إلى  تطبیقه على أرض الواقع

وهي تتمثل في النقد البناء للخطوات والاستراتیجیات السابق في سبیل تقییم الأداء : التغذیة الراجعة
للوصول إلى نقاط القوة في نظام إدارة المعرفة المتبع والعمل على تعزیزها، وكذلك اكتشاف نقاط 

  .اسبة لها، ومن ثم إعادة المحاولة مرة أخرىالضعف والعمل على إیجاد الحلول المن
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  :التوصیات

بناء على البیانات والنتائج التي أسفرت عنها الدراسة المیدانیة، یمكن للباحث الخروج بعدد من       
والمهتمین  الفلسطینیةالتوصیات والتي یؤكد الباحث على ضرورة العمل بها من قبل العاملین في الجامعات 

ا الفلسطینیة، وهذه ة، حتى یكون لها الأثر المنشود في تطبیق نظام إدارة المعرفة في جامعاتنبإدارة المعرف
  :التوصیات هي

ة ضرورة وضع رؤیة إستراتیجیة للتعلیم العالي على أسس المعرفة العلمیة، تراعي رسالة الجامع .1
، ة اجتماعیة ثقافیةفالجامعة هي مؤسس ،)خدمة المجتمع، و البحث العلميو  ،التدریس(وهي  تهاووظیف

 .، بحیث تكون إدارة المعرفة هي الموجه الأساسي للتنویر في الجامعاتعلمیة تربویة
العمل على إیجاد برامج محفزة لاكتساب المعرفة العلمیة عن طریق للبحث العلمي في مؤسسات  .2

تي یمر بها علیم العالي الفلسطینیة، كأحد الأسلحة الإستراتیجیة لمواجهة الظروف الصعبة التال
 .الشعب الفلسطیني

تحویل مؤسسات التعلیم العالي وخاصة الجامعات الفلسطینیة إلى حاضنات لمشروع صناعات  .3
المعرفة وخاصة صناعات تكنولوجیا المعلومات لمحاكاة الثورة التكنولوجیة التي یمر بها العالم 

 .ة للمجتمع الفلسطینيبأكمله، ومحاولة الاستفادة القصوى من هذه الثورة لتحقیق الرفاهی
دمج أنماط جدیدة للتعلم والتعلیم تؤدي إلى تنوع مصادر المعرفة التي یمكن الحصول علیها على أن  .4

تكون هذه الأنماط غیر مكلفة مادیا ویمكن الوصول إلیها واستخدامها وتراعي قلة الموارد لدى 
 .الجامعات الفلسطینیة

لمساهمة في سد احتیاجات سوق العمل الفلسطینیة ومحاولة التركیز على المعرفة العلمیة المتطورة ل .5
والمؤهلة للوصول إلى  العلمیة إشباع السوق الفلسطینیة بالتخصصات والكوادر المطلوبة ذات الكفاءة

 .مجتمع المعرفة
یعمل على دراسة أوضاع الجامعة ومعرفة الفلسطینیة بناء فریق لإدارة المعرفة في الجامعات  .6

ناء على ذلك یقوم برسم الاستراتیجیات الواجب إتباعها في كل مرحلة من مراحل تطویر وب ،إمكانیاتها
 .العمل الإداري داخل الجامعات
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جعل التمیز في المعرفة التي یمتلكها رأس المال الفكري المنظمي محور أعمال الجامعات  .7
أعلى من الإبداع، وتبوأ  الفلسطینیة، وبما یتیح لها التفوق، وبما یتیح للجامعات الفلسطینیة مستوى

 .موقع تربوي متمیز
توظیف المعرفة في إدارة الجامعات الفلسطینیة للربط بین أهداف كل من العاملین، والجامعة،  .8

 .، ومؤسسات المجتمعومتلقي الخدمة من الطلبة

ســناد المناصــب القیادیــة المهمــة لهــم،  .9 ٕ تمكــین العــاملین مــن ذوي المعرفــة فــي حــل مشــكلات العمــل، وا
 .ذلك من قبیل الدعم والتحفیز لهم على مواصلة الإبداع والتمیزو 

قیام الإدارات العلیـا فـي الجامعـات الفلسـطینیة بتنمیـة الثقـة لـدى العـاملین مـن ذوي المعرفـة المتقدمـة،  .10
 .ودفعهم لتوظیفها في تحقیق مستویات عالیة من الانجاز

في إدارة المعرفة كجـزء مـن عملهـا الیـومي،  اعتماد الجامعات الفلسطینیة على تنمیة عملیات الإبداع .11
عبــر مســح الفــرص الإبداعیــة الجدیــدة، وتقییمهــا واختیــار الأفضــل، وتــوفیر الــدعم المــادي والمعنــوي 

 .للفكرة المنتقاة، والالتزام بتنفیذها كأساس للمنافسة المشروعة بین العاملین

ات ومناهج جامعیة تعمل على الرقي حث الجامعات الفلسطینیة والأكادیمیین فیها على تألیف مقرر  .12
، في العالم في مجال تكنولوجیا الحدیثةتواكب التطورات بتفكیر الطالب وبدعم الإبداع، بحیث 

 .محاولة استثارة الطالب للتفكیر والبحث للوصول إلى معارف جدیدةو 

وتوضح أهمیتها  ریس مساقات تتعلق بإدارة المعرفة وعملیاتهاتقوم إدارات الكلیات المتنوعة بتدأن  .13
 .في خدمة المجتمع وفوائدها

لزام كل عمادة كلیة أو قسم إداري أو مركز رة المعرفة في الأعمال الإداریةضرورة تفعیل إدا .14 ٕ ، وا
 . للعمل على الاستفادة القصوى من المعرفة في كافة جوانب الأعمال الإداریة
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  :المقترحات

فیما یتعلق بالجامعات  وخاصةفي فلسطین ث أن المیدان التربوي بناء على ما تم تقدیمه فقد شعر الباح     
  :إدارة المعرفة، ومنها على سبیل المثالراء المزید من الدراسات في مجال إج إلىبحاجة  الفلسطینیة

 .دراسة تقویمیة لسیاسات التعلیم العالي الفلسطینیة في ضوء متطلبات وتحدیات إدارة المعرفة .1

  .تحقیق نموذج الجامعة المنتجةإدارة المعرفة مدخل ل .2

 .في الجامعات الفلسطینیة العالي التعلیم جودة ضمان تحقیق في المعرفة إدارة دور .3

 الجامعات في المنتجة الجامعة نموذج تحقق ومستوى المعرفة إدارة تطبیق درجة بین العلاقة .4
  .الفلسطینیة
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  المراجع

  

v العربية راجعقائمة الم  

v الالكترونية المواقع  

v الأجنبية راجعقائمة الم  

v Internet Website: 
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 :العربیة المراجع

 .القرآن الكریم

  .دار نهضة، القاهرة،  مصر "المقدمة"): 1979(ابن خلدون، عبد الرحمن  .1

 .، عالم الكتب، القاهرة"إدارة المؤسسات التربویة"): 2003(احمد، حافظ و حافظ، محمد  .2

ا الجامعة المعرفة لمنظمات إستراتیجیة رؤیا): "م2004(الأحمد،عدنان  .3  المؤتمر إلى مقدم ، بحث"نموذجً
  .م2004 نیسان 28- 26 ، الأردن، من)العربي العالم في المعرفة إدارة( حول الرابع السنوي العلمي

یر غیر رسالة ماجست ،"دور تطبیـق إدارة المعرفـة في تنمیـة الثقافـة التنظیمیـة): "2007(إشتیوي،محمد  .4
 .جامعة حلوان، مصر، ، كلیة التجارةمنشورة

- 1، العدد 40، المجلد مجلة رسالة المكتبة، "دور القائد في إدارة المعرفة): "2005(أبو عابد، محمود  .5
 .20- 5، ص2

صحیح البهاري بشرح ") 1981(بن المغیرة ،  إبراهیمبن  إسماعیلمحمد بن  عبد االله أبوخاري، بال .6
  .التراث العربي، بیروت، لبنان إحیاءالثانیة، دار  الطبعة، "الكرماني

، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، "أساسیات الإدارة التعلیمیة ومفاهیمها"): 2005(البدري ، طارق  .7
 .الأردن

، بناء مجتمع 2003تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة للعام "): 2003(برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  .8
 .، المكتب الإقلیمي ، عمان، الأردنبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ،"المعرفة

، المؤسسة الإسلامیة للطباعة والصحافة "مجموعة رسائل الإمام حسن البنا"): 1992(البنا، حسن  .9
  .والنشر، بیروت، لبنان

  .، دار الفاء، الإسكندریة، مصر"إدارة المعرفة في التعلیم"): 2007(البیلاوي، حسن  .10

المؤتمر الوطني للبحث  إلى مقدم بحث، "دور المؤسسات الوسیطة والداعمة): "2006(ماني، أمیر تركال .11
 .2006أیار  26- 24، دمشق، العلمي والتطویر التقني
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سنن فهارس “) 2008(عیسى محمد بن عیسى بن سورة بن موسى السلمي البوغي  أبيالترمذي،  .12
الطبعة الثانیة، مكتبة المعارف للنشر والتوزیع،  ،)الألبانيمحمد ناصر الدین / تحقیق(، “الترمذي

  . الریاض، السعودیة

، مركز الخبرات المهنیة  ”تغییر مالا یمكن تغییره: الإدارة بالمعرفة“): 2007(، عبد الرحمن توفیق .13
  .للإدارة، القاهرة 

، "الإسرائیلي الأصول التربویة في فلسطین واقعها ومشكلاها تحت الاحتلال"): 1997(الجرجاوي ، زیاد  .14
 .مكة المكرمة جامعة أم القرى،-، كلیة التربیةمنشورةغیر رسالة دكتوراه 

 .بریطانیا ،، دار إیلاف”الرؤیة الإسلامیة لمصادر المعرفة“): 1994(جنزرلي ، ریاض  .15

  .، دار حافظ للنشر والتوزیع، جدة"الفكر التربوي عند ابن القیم"): 1988(الحجاجي، حسن  .16

، الطبعة الأولى، الأهلیة للنشر والتوزیع، عمان، "مدخل تطبیقي: إدارة المعرفة): "2005(حجازي ، هیثم  .17
 .الأردن

، الطبعة الأولى، الأهلیة للنشر والتوزیع، عمان، "مدخل نظري: إدارة المعرفة"): 2005(حجازي ، هیثم  .18
 .الأردن

طن العربي في ظل مجتمع الأدوار الجدیدة لمؤسسات التعلیم في الو ): "2004(حیدر، عبد اللطیف  .19
 .جامعة الإمارات العربیة المتحدة ،44- 1ص ،21العدد  ،مجلة كلیة التربیة، "المعرفة

العلاقة بین متطلبات إدارة المعرفة وعملیاتها وأثرها على تمیز الأداء "): 2008(دروزة، سوزان  .20
، منشورةغیر رسالة ماجستیر ، "دراسة تطبیقیة في وزارة التربیة والتعلیم العالي الأردنیة: المؤسسي

 .جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا

العدد  ،الدنماركفي مجلة الأكادیمیة العربیة المفتوحة ، "إدارة المعرفة): "2008( إبراهیم رمضان ،دیب .21

 .81-54، من صالثالث
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حافظة الطائف درجة ممارسة أنظمة إدارة المعرفة بمراكز الإشراف التربوي بم"): 2008(الزایدي، أمل  .22
مكة  جامعة أم القرى،- ، كلیة التربیةمنشورة غیر رسالة ماجستیر" كما تراها المشرفات التربویات

 .المكرمة

دور الجامعات العربیة في بناء مجتمع المعرفة في ضوء الإرهاب ): "2008(الزبیدي، صباح  .23
جامعة الحسین بن ، )لرقميالإرهاب في العصر ا(مؤتمر  إلى مقدم بحث، "نظرة نقدیة : ألمعلوماتي

  .13/7/2008- 10 الأردن، من ،ةطلال الدولی

 3.، دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان "اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة"): 2008(الزیادات، محمد  .24

تفعیل دور عضو هیئة التدریس بالجامعات المصریة في ): "2005(السمادوني، إبراهیم و أحمد، سهام  .25
  .17جزء أول، ص، 127العدد، جامعة الأزهر، كلیة التربیة ،  مجلة التربیة، " مجتمعمجال خدمة ال

  .، دار السحاب للنشر والتوزیع، القاهرة "إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات"): 2007(الصاوي، یاسر  .26

مقع  ، جامعة قطر ، ”إدارة المعرفة ودورها في إرساء مجتمع المعلومات“ ):2002(الصباغ ، عماد  .27
  ).إدارة المعرفة –الندوة (نت 

أهمیتها ومدى تطبیق عملیاتها من وجهة نظر مدیرات : إدارة المعرفة): "م2008( زكیهطاشكندي،  .28
جامعة - ، كلیة التربیةمنشورةغیر رسالة ماجستیر ، "الإدارات والمشرفات الإداریات بمكة المكرمة وجدة

  .مكة المكرمة أم القرى،
دار وائل للنشر والتوزیع،  ،"الإدارة التربویة والسلوك التنظیمي" :)1990(رحمن هاني عبد ال ،الطویل .29

 .عمان، الأردن
، دار الأمل للنشر، "البنیة المعرفیة لاكتساب المفاهیم تعلمها وتعلیمها"): 2004(الطیطي، محمد  .30

 .مصر

، الطبعة "م2000-م1886سنة  نمتطور التعلیم العام في قطاع غزة "): 2000(العاجز، فؤاد  .31
  .الثانیة، دار مقداد للطباعة، غزة، فلسطین

، الطبعة الخامسة، دار مقداد للطباعة، غزة، "المیسر في التربیة المقارنة"): 2007(العاجز، فؤاد  .32
 .فلسطین
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كشف الخفاء و مزیل ) "1930(الجراحي  يعبد الغنبن  يعبد الهادسماعیل بن محمد بن إالعجلوني،  .33
التراث العربي،  إحیاء، الطبعة الثالثة، دار "على السنة الناس الأحادیث الالباس عما اشتهر من

  .بیروت، لبنان

دراسة حالة مدینة : متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في المدن العربیة): "2005(عبد الوهاب، سمیر  .34
- 28من ، 114-113ص السعودیة، ،المدینة المنورة، )مدن المعرفة( مؤتمر ، بحث مقدم إلى"القاهرة

  .2005نوفمبر 30

دار أسامة للنشر . "البحث العلمي مفهومة وأسالیبه وأدواته"): 2002(عبیدات ، ذوقات وآخرون  .35
 .والتوزیع، الریاض

مكانیة تطبیقها في الجامعات"): 2007(العتیبي ، یاسر  .36 ٕ دراسة تطبیقیة على  :السعودیة إدارة المعرفة وا
  .مكة المكرمة جامعة أم القرى،-، كلیة التربیةرةمنشو غیر رسالة دكتوراه  ،”جامعة أم القرى

، مكتبة المحتسب، "المفاهیم والاتجاهات الحدیثة: مبادئ الإدارة"): 1994(عساف، عبد المعطي  .37
 .عمان، الأردن 

 .، دار الیازوري، عمان، الأردن"أسس الإدارة الحدیثة"): 1999(العلاق، بشیر  .38

  .، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان"دخل إلى إدارة المعرفةالم"): 2006(العلي، عبد الستار وآخرون  .39

 .، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان"إدارة المعرفة"): 2008(علیان، ربحي  .40

 دراسة: جدة بمحافظة للبنات الإدارة التعلیمیة لتطویر كمدخل المعرفة إدارة): "2008( الغامدي، نوال .41
، كلیة منشورةغیر رسالة ماجستیر  ،"البنات قسم جدة ظةبمحاف المعرفة إدارة استخدام واقع على

  .مكة المكرمة جامعة أم القرى،- التربیة
الطبعة الأولى، عمان، الأردن، منشورات جامعة القدس  "المنهاج التربوي" :)1990(الفرحان،اسحق  .42

  .المفتوحة
 .العربیة، القاهرة، دار النهضة )محمد لبیب /ترجمة(، ”فلسفة التربیة“): 1982(، فیلیب، فینكس .43

 دراسة: المعرفة إدارة السعودیة في الجامعات في العلمیة البحوث مراكز دور): "2007( القثامي، أمل .44
 .مكة المكرمة جامعة أم القرى،- ، كلیة التربیةمنشورةغیر رسالة ماجستیر  ،"میدانیة تحلیلیة
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ل الثانویة بالمملكة العربیة متطلبات التحول التربوي في مدارس المستقب): "2009(القرني، علي  .45
جامعة أم -، كلیة التربیةمنشورةغیر رسالة دكتوراه ، "السعودیة في ضوء تحدیات اقتصاد المعرفة

 .مكة المكرمة القرى،

الملتقى العربي العام  إلىبحث مقدم ، "إدارة المعرفة مفاهیم وملامح إداریة): "2006(قطر، محمود  .46
. العربیةجمهوریة مصر  ،، القاهرة)الواقع والمأمول: سات العربیةإدارة المعرفة في المؤس(الأول 

 .2006نوفمبر 23- 21من

 ،"نظم المعلومات الإداریة وتكنولوجیا المعلومات": )2005(مر و الجنابي، علاء الدین قندیلجي، عا .47
 .المسیرة للنشر والتوزیع، عمان الطبعة الأولى، دار

 .، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر"المعرفةإدارة "): 2005(الكبیسى، صلاح الدین  .48

دراسة تطبیقیة في : دور إدارة المعرفة في تحقیق ضمان جودة التعلیم العالي): "2008(المحامید، ربا  .49
  .، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیامنشورةغیر رسالة ماجستیر  ،"الجامعات الأردنیة الخاصة

مجلة ، "تجارب عالمیة: إدارة المعرفة والمعلومات في مؤسسات التعلیم العالي): "2008(معایعه، عادل  .50
 .128 - 99الثالث، من الصفحة  العدد، دراسات المعلومات

  .یة، دار إحیاء التراث العربي، المجلد الثاني، الطبعة الثانالمعجم الوسیط .51

 ،"المبادئ العامة، خطة العمل، الإنجازات: إسلامیة المعرفة") 1986(العالمي للفكر الإسلامي،  المعهد  .52
 .)1( العالمي للفكر الإسلامي، سلسلة إسلامیة المعرفة واشنطن، المعهد 

ولى، دار المسیرة للنشر ، الطبعة الأ"مناهج البحث في التربیة وعلم النفس") 2000(ملحم، سامي  .53
 .والتوزیع، عمان

 .الأردن ، دار الوراق، عمان،"الممارسات والمفاهیم: إدارة المعرفة"): 2007(الملكاوي ، إبراهیم  .54

ورقة عمل مقدمة  ،"نظم إدارة المعرفة ودورها في تفعیل عملیة البحث والتطویر) "2006(ناصر، أكرم  .55
- 11، من دمشق ،)لمي والتطویر التكنولوجي في الوطن العربيآفاق البحث الع(للمؤتمر الرابع حول 

  .2006كانون أول  14
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، مؤسسة الوراق للنشر "إدارة المعرفة المفاهیم والاستراتجیات والعملیات") : 2005(، عبود نجم .56
 .والتوزیع، عمان، الأردن

 ،"وطنیة الفلسطینیةالتعلیم في فلسطین منذ العهد العثماني وحتى السلطة ال") 2003(نشوان، جمیل  .57
  .مكتبة ومطبعة دار المنارة، فلسطین

مستقبل مجلة ، "إدارة المعرفة مدخل للإبداع التنظیمي في الجامعات المصریة) : "2005(هاشم، نهلة  .58
 .المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر، 68- 9ص ،38، بحث محكم، العدد التربیة العربیة

رسالة ماجستیر  ،"مدخل لتحقیق نموذج الجامعة المنتجة: ارة المعرفةإد): "2007(الوذیناني، جواهر  .59
 .مكة المكرمة جامعة أم القرى،- ، كلیة التربیةمنشورةغیر 

  .، دار المناهج للنشر، عمان"إدارة المعرفة المفاهیم ،النظم ،التقنیات"): 2007(یاسین، سعد  .60

 المؤتمر إلى مقدم بحث، "ةالمعرف اتصناع تنمیة في العالي التعلیم دور: ")2005( یاسین، سعد .61
 .م2005 نیسان 21-17 مصر، من ،)التعلیم مستقبل استشراف( الأول العربي

، "دراسة میدانیة: مخاطر الائتمان دور إدارة المعرفة في تقلیل) "2004(یاسین، سعد و الرفاعي، غالب  .62
، جامعة )المعرفة في العالم العربيإدارة ( ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع

  .28/4/2004- 26 ،الزیتونة، عمان
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1 

 
 

 

– 

 

 
 

 

 

 

 

 

............................................... 

   تعالى وبركاته ،،،السلام عليكم ورحمة االله   

       

         

√


تيعل ا بأن  شكلة ال را ة تت د في ال ساؤل  لرئ س الآ:- 

v ؟ 

  - :ويتفرع  نه التس ؤلات الفر ية  لتالية  

1  
2 0.05

           
 

3  
4  
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 




√
 

                
 

  

 

1 

v  

  أنثى                                                                                                  ذكر              

v  

  بكالوريوس                          ماجستير            وراهدكت         

v  

  سنوات فأكثر 10سنوات                10-5سنوات            5أقل من           

v  

            الأقصىجامعة               الأزهرجامعة             الإسلاميةالجامعة       
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2 

  - :مارسات لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية من خلال الفقرات التاليةوتظهر هذه الم: تنظيم المعرفة  الأولالبعد 

   

 

 

 

 

1             
2             
3             

4  
    

           

5  
   

           

6             

7  
    

           

8             

9  
    

           

10             
11             
             
             
             
             

  

  وتظهر هذه الممارسات لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية من خلال الفقرات التالية: توليد المعرفة : البعد الثاني

   

 

 

 

 

1  


           
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2  
     

           

3  
   

           

4  
      

           

5  
     

           

6  
    

           

7  
     

           

8  
      

           

9  
     

           

10  
    

           

11  
 

           

12  
     

           

13  
   

            

             
             
             
             

 
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  اليةوتظهر هذه الممارسات لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية من خلال الفقرات الت: التشارك في المعرفة : البعد الثالث

   

 

 

 

 

1  


           

2  
    

           

3  
    

           

4             
5             

6  
     

           

7  
   

           

8  
    

           

9  
     

           

10  
  

           

11  
    

           

12  
    

           

13  
  

           

14  


           

15  


            
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             
             
             
             

 

  الجامعات الفلسطينية من خلال الفقرات التالية وتظهر هذه الممارسات لدى العاملين في: تطوير المعرفة : البعد الرابع

   
 

 
 

 

1  


           

2             

3  
    

           

4  
    
           

5  
    

           

6  
      

           

7  
     

           

8  
     

           

9  
    

           

10  
     

           

11  
     

           

12                 
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 

13  



 
          

             
             
             

 

 

 
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2 

 

 القسم الجامعة الاسم م

  تربیةكلیة ال  جامعة القدس المفتوحة  إبراهیم عبد الكریم المشهراوي. د  1
  كلیة التربیة  جامعة القدس المفتوحة  احمد غنیم أبو الخیر. د  2
  كلیة التربیة  جامعة الأقصى  بسام محمد أبو حشیش. د  3
  كلیة التربیة  جامعة الأزهر  جمیل عمر نشوان. د  4
  كلیة التربیة  جامعة القدس المفتوحة  زیاد علي الجرجاوي. د  5
  كلیة التربیة  لإسلامیةالجامعة ا  سلیمان حسین المزین. د  6
  كلیة التربیة  جامعة القدس المفتوحة  سهیل رزق دیاب. د  7
  كلیة التربیة  جامعة الأقصى  صلاح الدین حماد. د  8
  كلیة التربیة  جامعة الأزهر  صهیب كمال الأغا. د  9
  كلیة التربیة  الجامعة الإسلامیة  علیان عبد االله الحولي. د  10
  كلیة التربیة  الجامعة الإسلامیة  محمد عثمان الأغا. د  11
  كلیة التربیة  جامعة الأزهر  محمد هاشم الأغا. د  12
  كلیة التربیة  الجامعة الإسلامیة  محمود خلیل أبو دف. د  13
  كلیة التربیة  جامعة الأقصى  یوسف حسن صافي. د  14
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3 

 

 

 

– 

 

 
 

 

 

 

 

 



        


          √ 
 


 

 
  

 

 

 

 

  فراس محمد عودة/ الباحث 
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1 

v  

                                             أنثى                                                 ذكر              

v  

دكتوراه                                                                      ماجستير                      بكالوريوس             

v  

  سنوات فأكثر10           سنوات    9- 5سنوات            5أقل من           

v  

 جامعة الأقصى                    الجامعة الإسلامية           جامعة الأزهر            
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2 

  - :لفلسطينية من خلال الفقرات الآتيةوتظهر هذه الممارسات لدى العاملين في الجامعات ا: البعد الأول تنظيم المعرفة 

       

1  
التي لها علاقة البيانات و لمعلومات  أقوم بجمع كافة 

            .مجال عمليب

2  
هميتها أبتص يف البيانا  والمعلو ات حسب  أقوم
            .للاست اد  منه  في عملي

3  
لمتوفرة حسب درجة أولو تها بالنسبة أ تب المعلو ات ا
            .للعمل

4  
في  عمل ع ى ت ويب البي نات المت فرة ح ب ن عهاأ
            .ميدان العمل

5  
أجدول  لبيانا  والمعلو ات المتوفر  لسهولة  لوصول 

            .ليها ع د ا حاجةإ

6  
أنظ  ال عرف  التي أحصل عليه  على شك  صور 

            .ذات  عنىوأشكا  في منظ ما  بسيطة 

7  
عند  استخدامهاسهولة لأفسر البيا ات والمع ومات 

            .الضرورة

8  
أوجد نقا  ال شابه وا ختلاف بي  الب انات 

            .والمعلوم ت المتوفرة

9  
عملية تنظيم  فيأطور مهار تي التنظي ية التي تسهل 

            المعرفة

10  
ستخدم ال اسوب ف  تنظي  و خزين ال يانات أ
            .والمعلوم ت المتوفرة

            .أتبنى أ اليب  سي ة وغي  معق ة في  نظيم ا معرفة  11
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  -:وتظهر هذه الممارسات لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية من خلال الفقرات الآتية: توليد المعرفة: البعد الثاني

       

1  
معار  ومعل مات جديد  داخل  اكتشاف إلىأسعى 

            .الجامعة

            .يام درا ية د خل الج معةأأ ارك ف  ندوا  ع مية و   2
            .أستخد  المعلو ات ا مت فرة في ب اء معلوما  جديدة  3

4  
أست يد  ن الخبرا  الشخصي  المتوف ة  دى ذوي 

            .الكفاءا  داخ  الجامعة

            وجماع ت العم  لاكتسا  مهار ت جديدةفرق  أشارك  5

6  
جل أأق م التسهي ت المادية والمعنو ة للباحث ن من 

            .معارف جديدة إلىالوصول 

7  
أربط ال علومات ال ي حصل  علي ا بم لوماتي ال ابقة 

            .للحصو  على  قائ  جديدة

8  
أوفر ا معلومات والوسائ  البحثية المفيدة ل زملاء 

            .احثين ف  ا جامعةالب

9  
نترنت للح ول  لى الم لومات شب ات الإ ستخدمأ
            .الجديدة

10  
 ستخدم التك ولوجيا  لتطبيقية  لمعرفة بشكل مستمرأ
            .داء الج معيفي تحسين الأ

 

  - :ة من خلال الفقرات الآتيةوتظهر هذه الممارسات لدى العاملين في الجامعات الفلسطيني: التشارك في المعرفة : البعد الثالث

       

1  
من  الفلسطينيةأتبادل ا معرفة مع موظفي ا جامعات 

            .الدراسية الأيامخلال 

2  
بحاث قي ا مجلات ال حلية و لع لمية أق م بن ر الأ
            .خرينال حك ة لتوصي  المعر ة مع الآ

          من  جل خارجية د خلية و  علمية ك في مؤ مر تأشار   3
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  .نشر الم رفة
            .خرينلك رو ية لتبا ل المع فة مع الآست دم البو بة الإأ  4

5  
أواظب عل  المشاركة في الدو ات التدريبي  وا ندوات 

            .لزيادة  هاراتي  لبحثية

6  
 إدارة من عمل ات للاستفادةالإعلام وسائل  أستثمر
            .عرفة بشكل فعالالم

7  
أستفيد  ن ق عدة البي نات المت فرة ل ى  لجامعة 

            .للحصول عل  ال علومات

8  
لكت ونية في ت اول ا مع ومات بين الإ الوسائطستخدم أ
            .العاملين ف  الجامعا  ا فلسطينية

            .المعرفة البحثية من الاستفادةتع ون مع ال اح ين في أ  9

10  
دارة ا جامعة و راكز إالع قة بين  م في  عز زأساه
            .البحث  لعلمي

  

  -:وتظهر هذه الممارسات لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية من خلال الفقرات الآتية: تطبيق المعرفة : البعد الرابع

       

            .حل المش لات لد  في المعرفة  لمتوفرة أطبق  1
            .وظف الم رفة ا مكتسبة لتحقيق أ داف الج معةأ  2

3  
دائية تن ية مهار تي الأ أس خدم المع فة المت فرة في
            .باستمرار

4  
المنظم  الاستخداممن  لال بداعية أن ي قدرا ي الإ
            .للمعرفة

5  
من  ةوالاستفادعمل لتطو ر المه رات الفرق  ار  فيأش
            .المعلوما  المتوفرة

6  
 التط يقية في مجال عملي الأبحاث إجراء أسع  إلى
            .للمسا مة في تط ير العمل

7  
ستخدم  لتقني ت  لتكنولوجية  ي عملية  لتعلم أ
            .والتعليم
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8  
سوق  باحتياجاتبحاث الم تبطة الأ أركز  لى  جراء
            .العمل الفل طينية

            .خرينلى الباحثين الآإقل تجرب ي البح ية ن أحر  على  9
            .أستفي  من خ را  الآخرين البحثي  في ت وي  أدائي  10

 

 

  فراس محمد عودة/ الباحث 
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4 

 

 

  الاسم المسمى الوظيفي مكان العمل
لقدس المفتوحةجامعة ا أحمد أبو الخیر. د مشرف أكادیمي   1 

جمیل عمر نشوان. د مشرف أكادیمي جامعة الأزهر  2 
زیاد علي الجرجاوي. د مدیر منطقة غزة  التعلیمیة جامعة القدس المفتوحة  3 
سهیل  دیاب. د مشرف أكادیمي جامعة القدس المفتوحة  4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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5 

 

 
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  تم بحمد االله وتوفيقه،،،
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