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  وفي مستقر رحمته، صلى االله عليه وسلم 
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Abstract  
 
 
 
   Extent of supervisors of  English language to practise clinical supervision from the 
viewpoint of the teachers of English language in governmental schools at Gaza 
Governorates, and methods of it's development.  
   The study aimed to identify the extent of the supervisors of English language to 
practise clinical supervision in the viewpoint of the teachers of English language in 
governmental schools at Gaza Governorates, and methods it's development. To 
achieve the objectives of the study, the researcher used descriptive analytical 
approach. 
   The problem of the study was in the following presidential question: To what extent 
the supervisors of English language practise clinical supervision in the viewpoint of 
the teachers of English language in governmental schools at Gaza Governorates, and 
means of it's development? 
  It grew out of the Presidential question the following sub-questions:  
1 - What is the reality of clinical supervision in governmental schools from the   
viewpoint of the teachers of English language?  
2 - Is there a function of statistical differences between the estimates of the teachers   
of English language of the practices of English language supervisors to practise 
clinical supervision due to variable (sex, service, Educational stage?)  
 3 – Methods to develop clinical supervisory practices of English  language  
supervisors in governmental  schools? 
    To answer these questions, the researcher designed questionnaire which was  
distributed (71) paragraph and divided to (6) areas (human relations with the teacher, 
meeting planning, watching the teaching process, analyze the teaching process, the 
dimensional analysis and analysis after the meeting).It had been confirmed Ratified 
of questionnaire by a group of experienced arbitrators and the calculation of internal 
consistency of the sincerity of its paragraphs .It had also been confirmed in split-Half 
coefficient and Cronbach's Alpha. 
   The questionnaires had been distributed on the stratified random sample of the 
community of the teachers of English language,(292 )male and female teachers, who 
worked in governmental schools in Gaza Governorates at the academic year(2007-
2008).  
  The researcher unloaded and analysized the questionnaires through the SPSS 
statistical tests were used the following statistics : Cronbach Alpha test to determine 
the stability of the paragraphs of questionnaire, and Spearman-Brown correlation 
coefficient to measure the sincerity of the paragraphs, test ( One sample t test) , test 
of (One Way ANOVA) ( Scheffe test) of multiple comparisons.  
  After analyzing the data of study,  it had found the following results:  
1 - The practice of English language supervisors to clinical supervision in the 
viewpoint of teachers of English language in governmental schools at Gaza 
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Governorates was satisfactory and a relative weight (68.51%).  
a- The area of "Analysis of the teaching process," came firstly with arithmetic 
average (3.91%) and relative weight was (78.28%).  
b- The area of "  watching the teaching process " ranked secondly with arithmetic 
average (3.47%) and relative weight was (69.44).  
c- The area of "planning meeting" took thirdly place with arithmetic average (3.36%) 
and relative weight was (67.30%) . 
d- The area of "dimensional meeting" ranked fourthly with arithmetic average 
(3.30%) and relative weight was (65.95%).  
e- The area of "analysis after the meeting" took fifthly place with arithmetic average 
(3.18%) and relative weight was (63.59%).  
f- The area " human relations with the teacher" took sixthly place with arithmetic  
average (3.04%) and relative weight was (60.83%).  
2 - There are no statistical differences in function of the extent of the English 
language supervisors to practise clinical supervision in  the viewpoint of teachers of 
English language due to variable  sex (male, female).  
3 - There are no statistical differences in function of the extent of the English 
language supervisors to oversee treatment from the viewpoint of the teachers of 
English language due to the  variable  years of service (1-5 years, 6-10 years, more 
than 10 years).  
4 - There are statistical differences in function of the extent of the teachers of English 
language supervisors to  practise  clinical supervision  in the viewpoint of the teacher 
of English language due to variable educational stage (primary - preparatory – 
secondary ). Scheffe test shows that the differences between the "secondary stage" 
and the "primary stage" and in the interest of the category" primary stage ". 
  
   The answer is regarded with to the third question is how to develop clinical  
supervisory practices of English language supervisors in governmental schools?  
The most suggestions were repeatedly by the teachers of English language: 
 
a-Agreement in advance and participatory and collaborative supervisory date for the 
visit.  
b- Giving demonstration lessons by the English language supervisors in front of the 
new teachers of English language, especially to inform them of the good teaching 
methods. 
 
    The researcher put suggested  perceptions  to develop practices of  clinical 
supervisory of English language supervisor involving the Ministry of the Palestinian  
Education, representative in school administration, English language supervisor  and 
the teachers of English language ,the local community is represented in universities 
and educational centers and the teachers union, parents, and the media represented in 
the audio-visual aids, books, magazines and internet.  
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Recommendations:  
a- Increased attention to the adoption of clinical supervision in the supervision 
process in governmental schools.  
b- Provide training and refresher courses for both ancient and new English language 
supervisors and the teachers of English language for how to built strong human 
relations with each others.  
c- Study the factors that limit the ability of English language supervisors to the use of 
clinical supervision in the educational process  
d -Reduce the quorum of supervisors of English language teachers.  
e- Increasing the proportion of female English supervisors comparing with the male 
English language supervisors to reduce the big difference in the ratio between the 
sexes.  
f- Hold meetings social recreational between English language supervisors and 
teachers periodically. 
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  الإطار العام للدراسة
  

General framework of study 

       Introduction  المقدمة
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 Objectives of study  أهداف الدراسة

 Importance of study  أهمية الدراسة

 Limits  of study  حدود الدراسة

 Terminologies of study  مصطلحات الدراسة

  الفصل الأول
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   Introduction      المقدمة   
     تعتبر التربية عملية إنسانية مستمرة ذات أبعاد متعددة تهدف إلى إعداد الإنسان ليكون مواطناً صالحاً في                

ولنـا فـي    ،تغيرات اجتماعيـة  مجتمعه ومتمتعاً بشخصية قادرة على التكيف والتوافق بكل ما يحيط بها من م            
لهم فمـا زادهـم إلا    صلي االله عليه وسلم أسوة حسنة حيث ربى أصحابه وأشرف علـى أعمـا          -رسول االله   

ثَ في الْأُميين رسولًا منْهم يتْلُو علَيهِم آياته ويـزكِّيهِم  هو الَّذي بع  يفزكاهم االله في قوله تعالى ف     ،إيماناًباالله
  )2،الجمعة( ويعلِّمهم الْكتَاب والْحكْمةَ وإِن كَانُوا من قَبلُ لَفي ضلَالٍ مبِينٍ

ولما كان هذا الاهتمـام     ،  بالتربية ومجالاتها   كبيراً  في هذا العصر اهتماماً    ى للعلوم التربوية ير   س الدار    لعل
 على الإنسان واحتياجاته كان لابد من النهج العلمي في تزويد الإنسان بما يلزم من أدوات المعرفة من                  اًمنصب

تـسم النظـام   ا ف ، اللحاق بركب التقدم البـشري     ل من أج  ه مجتمع أجل تطوير ذاته وتحقيق طموحاته بما يخدم      
المعلم وعمليـات   رف و المشك لها مدخلات    منظومةالتربوي بالطابع العلمي العملي فأصبح ينظر إليه على أنه          

  .مهاراتكبناء القيم واكساب التعليمية ومخرجات في المواقف ال كالتفاعلات
على إعتبار أنه حجر الزاويـة      ومات في النظام التربوي في أي دولة        مقالأهم    ويعتبر الإشراف التربوي من     

في المفهوم من الناحيـة     التطور   الى هذه الدرجة من التقدم و      يولم يصل الإشراف التربو   ، في البناء التربوي  
 بالنمو  مفقد كان سابقاً يسمى بالتفتيش حيث كان التفتيش لا يهت         ، العملية إلا بعد أن قطع شوطاً كبيراً      النظرية و 

 الـدروس   رالتعليمات للتأكد من سـي     ة مدى التزام المعلم بالقوانين و     المهني للمعلم بل كان منصباً على مراقب      
الزهـري  (وفـي هـذا يقـول        ، " الجوانب الإنسانية عند المعلـم     ي لا يراع  نوكا، وفق الخطط الموضوعة  

ية ولم تتوفر الثقة بـين       ممارساته التعليم  لم يكن الاهتمام منصباً على مساعدة المعلم على تحسين        ) "50:1985
وقد كانت الزيارة الـصفية فـي هـذه المرحلـة           ، بل ينظر كل واحد منهم نظرة شك للآخر       ،المعلم والمفتش 

الوقوف على مـدى مـا حـصله    والأسلوب الرئيس الذي استخدمه المفتش بهدف متابعة عمل المعلم وتقويمه  
التمـسك   أساليب معينة في التدريس و من المعلمين في تطبيق   هقع ما يتو  ىوعل، ومعلومات فالطلاب من معار  

نحـو  وين اتجاهات سـلبية نحـو التفتـيش و   الأمر الذي أدى الى تك   ، تربوية محددة تنفذ وفق توصياته     بقواعد
  ."المفتشين عند المعلمين

تربوي العمل علـى  المهتمين بشؤون الإشراف التفتيش حاول الكثيرمن التربويين و       نتيجة لهذه العيوب في ال    
المهنية للمعلم ويساعده علـي تطـوير        الذي يراعي الحاجات الإنسانية و      ليرقى للمفهوم  شتطوير مفهوم التفتي  

يـستهدف  ) "  118:1993، العريفـي ( فظهر التوجيه التربوي الذي كمـا يقـول   ، أدائه في جو من الطمأنينة    
غي أن يقوم بدور الموجـه   هذا المفهوم المتطور ينب  فالموجه الفني في ظل   ،توجيه والإرشاد لا تصيد الأخطاء    ال

بالتـالي الارتقـاء    مـستوى أدائـه و    دة المعلم على تطوير نفسه وتطوير     المرشد الذي يستهدف مساع   الناجح و 
لاعلـى أسـاس   ملية التوجيه على أساس ديمـوقراطي   ينبغي أن تقوم عكلذل،  بمستوى العملية التربوية ككل  

  ."الأوامرد والتوجيه بدلاً من التعليمات ولنصح والإرشاأتوقراطي وينبغي أن يحل ا
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الخبرة لكن هو في حاجة      المعلم على أنه يمتلك المهارة و        لعل الواضح في هذا المفهوم أن التوجيه ينظر إلى        
هـذا يعتبـر   و،  الى الموجهأي أنه في حاجة ،رة بطريقة صحيحةوالخب لمن يساعده على توظيف هذه المهارة   

  .وشخصية المعلم يمس مكانة في حد ذاته
   ولقد حاول المهتمون بشؤون الإشراف التربوي من خلال عقد اللقاءات التربوية والدراسات الميدانية العمل              

وتحسين العلاقة بين المعلم والمشرف وتلبية حاجات       تطوير  على تطوير مفهوم التفتيش والتوجيه والعمل على        
لاعتبار كل المستجدات    بعين ا  نآخذي،  الارتقاء بالعملية الى أفضل درجاتها    المعلم الإنسانية والمهنية من أجل      

الاستفادة من الخبرات الخارجية لتطوير النظام الإشرافي فكان ثمرة هذا الجهـد أن أصـبح هنـاك      التربوية و 
صراً من  مفهوم جديد غير منحصر في أداء المعلم بل يتعامل مع جميع جوانب العملية التربوية ولا يستثني عن                

  .بل ينظر الى العملية التعليمية على أنها منظومة متكاملة،  عناصرها
جهـود مبذولـة    " الإشراف التربوي عبـارة عـن        أن   ) 203-202:  1996، أبوفروة(    وفي ذلك يؤكد    

 واختيارالمـادة ، بويـة واسـتيعاب الأهـداف التر    ، وفهم وظيفتهم ، لمساعدة المعلمين على النمو مهنياً وعلمياً     
وتـضمن  ، طرائق التدريس والتقييم التي تكفل تعلم التلاميـذ بفاعليـة      و بوأسالي،  المناسبة توالأدوا،التعليمية

نموهم نمواً مطرداً وفق أهداف المجتمع التربوية و العمل باسـتمرار لتحـسين العمليـة التربويـة بتـوفير                   
  ".شودة بالكيفية و النوعية المطلوبةوتذليل كافة الصعوبات التي تعوق تحقيق الأهداف المن، المستلزمات

تياجـاتهم التربويـة و     تلبية اح دة المعلمين على تنمية قدراتهم و     الإشراف التربوي الحديث بمساع      بهذا تميز  
فضلاً عن العلاقات الإنسانية المتبادلة     ،  أيضا الاهتمام بجميع مكونات العملية التربوية     الإنسانية والاجتماعية و  

 مبنيـة علـى التعـاون و        التي هـي  و، تصيد الأخطاء والتبعية  تخلو من التسلط و   معلم التي   بين المشرف وال  
  .العمل الجماعيالمشاركة و

   لعل التطور الكبير في مفهوم الإشراف التربوي أدى الى ظهور العديد من الاتجاهات الحديثة في الإشراف                
فكان الإشراف التشاركي علـى سـبيل   ، لتعلميةالتربوي ساهمت في تحسين وتفعيل عناصر العملية التعليمية ا      

مية من مشرفين ومعلمين و مـدراء       المثال من بين الاتجاهات التي تهتم بمشاركة جميع عناصر العملية التعلي          
أن الإشراف التشاركي يعتمـد   ) 52:1986، المساد(وفي هذا يؤكد ،تلاميذ في تحقيق أهداف العملية التربوية و
 ـمثل ،"زئية مستقلةج" تتألف العملية الإِشرافية فيها من عدة أنظمة        على نظرية النظم التي   " سلوك الإشـرافي  ال

لأغراض زيادة فاعلية الإشـراف التربـوي   و.السلوك التعليمي للتلاميذو،والسلوك التعليمي للمعلمين ،فينللمشر
  ." على الأنظمة الأخرىلابد أن يكون كل نظام من هذه الأنظمة مفتوحاً

جاه آخر في الإشراف التربوي مثل الإشراف بالأهداف الذي يسعى لتنفيذ عمليات يشترك فيهـا          ولقد برز ات  
وتحـدد المجـالات     ، قابلة للقياس  العمليات متضمنة لأهداف واضحة و     كل من المشرف والمعلم وتكون هذه     

يس المحددة لقياس   باستخدام المقاي لمعلم في ضوء النتائج المتوقعة و     والمسؤوليات الرئيسة لكل من المشرف وا     
  .تنظيمهاأجل ضبط سير العملية الإشرافية وتحقيق الأهداف من 
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عن الأسـاليب  نوع من الأسـاليب الإشـرافية يتميـز       وعند الحديث عن الإشراف العلاجي نرى أن هذا ال 
شـرافية  الإشرافية في اهتمامه بتوثيق العلاقة بين المشرف والمعلم وذلك بإشراك المعلم في جميع خطوات الإ             

وتحديد المعلومات والاتفاق على خطوات التدريس ومن ثم ملاحظة كل هذه الخطوات مـن قبـل         من تخطيط   
، المشرف التربوي وتحليلها مع المعلم بالوقوف على السلوك المرغوب به واستبعاد السلوك المرغـوب عنـه            

 مما يكون حافزاً له لتطـوير أدائـه         بذلك يستطيع المعلم أن يقوم أداءه التعليمي كطرف في العملية الإشرافية          
  .التعليمي 

المعلـم  فـي زيـادة فاعليـة دور      " جي يتمحور   في أن هدف الإشراف العلا    ) 355:1986،المساد  (   ويؤكد  
وإشراك المعلم في عمليات التخطيط والملاحظة والتحليـل        ،  وسلوكه من خلال التفاعل الحقيقي مع المشرف      

وبهـذا يـدرك المعلـم      ، عنصر المفاجأة الذي ترتكز عليه الأساليب القديمـة       وهنا يختفي   ، والتقويم والعلاج 
الأمرالـذي  ،  دورالمشرف على مساعدته في تحسين أدائه في الموقف الصفي في جو من التفاعل المفتـوح              

  .".يؤدي إلى تغيير ممارسات المعلمين والتغيير الإيجابي في اتجاهاتهم
لتي تناولت الإشراف العلاجي أن هذا الأسلوب يعمـل علـى تعـديل                ولقد أوضحت العديد من الدراسات ا     

في النتائج التـي توصـلت إليهـا أن          ) Jone : 1990(ةدراس السلوك التعليمي الصفي للمعلمين حيث أكدت     
وأيــضاً أوضــحت ،أســلوب الإشــراف العلاجــي أســهم فــي تحــسين مهــارات المعلمــين التدريبيــة

ات عـن واقـع   راف العلاجي يمثل استراتيجية قوية لجمع المعلوم     أن الإش ) Shirley&James:1984(دراسة
  .علاجهاالمشكلات المعلمين و

طبيـق  وت، غزة الحكومية في محافظاتالمدارس اللغة الإنجليزية في لمادةالإشراف التربوي      وبالحديث عن   
شكال من الإشراف علـى     أخذ الإشراف التربوي عدة أ    ،ديد للغة الإنجليزية في مدارسنا    المنهاج الفلسطيني الج  

سعى ،) والدورات التدريبية  ،وس التوضيحية والدر،والتقويمية  ،الزيارات الاستطلاعية   (سبيل المثال لا الحصر     
م عدة عقبـات    هلكن لتحقيق هدفهم المنشود اعترض    ، معلميهم الأداء المهني مشرفو اللغة الإنجليزية إلى تطوير      

 نهـا   ضعف الممارسات التعليمية الصفية التـي يعـاني م         كذلك،همهم مقارنةً مع عدد معلمي    تمثلت في قلة عدد   
تزاحم المستجدات على الساحة التربوية وكثرتها كماً ونوعاً وعـدم الإسـتفادة منهـا          و،في التدريس المعلمون  

  .بشكل جيد لتطوير مهارات المعلمين
  العلاجـي    الإشراف سلوبأ إجراء دراسة حول    تدعو إلى   أن هناك مبررات حقيقية وجدية     يرى الباحث  لذا  

وزارة (حيـث تعتبـر  تمشياً مع سياسة وزارة التربية والتعليم الفلسطينية التي تتبنى أسلوب الإشراف العلاجي          
  ،الأنواع الإشرافية بمختلف نظرياتها أساساً لعمـل المـشرف التربـوي     ") 3:2008التربية والتعليم الفسطينية  

لتعديلات عليه ـ يعد من الأنواع التـي يتميـز بهـا الإشـراف      فالإشراف الإكلينيكي ـ مع إجراء بعض ا 
لمعالجة ضعف الممارسـات التعليميـة      و أيضاً   ، "الفلسطيني حيث أثبت أنه يعطي ثماراً كبيرة عند استخدامه        

والعمل على استغلال كل المستجدات على الساحة التربوية وتوظيفها بـشكل يـستفيد منـه                ، المعلمين لبعض
  .معظم المعلمين
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: أيضاً موضوعاً لهذه الدراسة يرجع الى أمـرين أولهمـا          اللغة الإنجليزية ليكون         لعل سبب اختيارمشرف  
 يقوم بما يلزم من أجـل تحـسين   وفه،   في تدعيم وتفعيل العملية التعليميةمشرف اللغة الإنجليزية مدى أهمية 

، وزارة التربيـة والتعلـيم   (وأن،لعون للمعلمبير يقدم المشورة وا   أداء المعلم العلمي والمهني على أساس أنه خ       
نفتاح للطلبة الفلسطينيين علـى العـالم       لافي تسهيل واقع ا   " في اللغة الإنجليزية دور مهم       ترى    )23: 1998

وخاصة في ثورة المعلومات العلميـة المتزايـدة فـي          ،ل التعامل مع الحاسوب منذ الصغر     تسهي و ، الخارجي
الثاني فهو عملي كمعلم للغة الإنجليزية في إحدى مدارس وزارة التربية والتعلـيم             أما الأمر    ،"العصر الحالي   

 مدى ممارسة مشرف اللغة الإنجليزية للإشـراف        على التعرف من خلال هذه الدراسة       دأو، العالي الفلسطينية 
عمل على  ومن ثم ال  ، وهل هذه الممارسة جيدة أم ضعيفة        ،غزة  حافظات  العلاجي في مدارسنا الحكومية في م     

آملاً من االله العلي القدير أن يوفقني في هـذه          ،لعلاجية لمشرف اللغة الإنجليزية   تطوير الممارسات الإشرافية ا   
  . بما يخدم أجيالناي رفعة شأن الإشراف التربويعمل علىالدراسة وينفع بها كل من 

  
    Problem of study    ةمشكلة الدراس

  :    ئيستتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الر
 من وجهة نظر معلمي اللغـة الإنجليزيـة فـي    العلاجي اللغة الإنجليزية للإشراف     يما مدى ممارسة مشرف   

  ؟سبل تطويرهو محافظات قطاع غزةبالمدارس الحكومية 
  :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية هي

  ؟لمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر مع واقع الإشراف العلاجي بالمدارس الحكومية ما-1 
   هل توجد فروق ذات دالة إحصائية بين تقديرات معلمي اللغة الإنجليزية لمدى ممارسة مشرفي اللغة-2 

  )المرحلة الدراسية؟، الخدمة ، الجنس (      الإنجليزية للإشراف العلاجي تعزى لمتغير
بمحافظات  نجليزية في المدارس الحكومية   ما سبل تطوير الممارسات الإشرافية العلاجية لمشرفي اللغة الإ        -3

  غزة؟
  Hypothesis of  study    : الدراسةفرضيات  

    تسعى هذه الدراسة في اطارالاجابة عن الأسئلة السابقةإلى اختبار صحة الفرضيات التالية
سـة مـشرفي اللغـة      في مدى ممار   ) α≥05.0( لا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة        - 1

  .  للإشراف العلاجي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية تعزى لمتغير الجنسالإنجليزية
في مدى درجة ممارسة مشرفي اللغـة        ) α≥05.0(لا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة        -2

، دنيـا (نجليزية تعزى لمتغير المرحلة الدراسـية     للإشراف العلاجي من وجهة نظر معلمي اللغة الإ       الإنجليزية  
 ).ثانوي، عليا
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 في مدى درجة ممارسة مشرفي اللغة  ) α≥05.0 (لا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى -3
،  سنوات5-1(الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية تعزى لمتغير الخدمة 

 ). سنوات10أكثر من،   سنوات6-10

                    
       Objectives of study              أهداف الدراسة

  :   تهدف هذه الدراسة إلى 
    . من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية التعرف إلى واقع الإشراف العلاجي بالمدارس الحكومية-1
في مدى ممارسة مشرفي اللغـة الإنجليـزي             ) حلة الدراسية المر، الخدمة  ، الجنس  (الكشف عن أثر عامل   -2

  .العلاجي فللإشرا
سبل تطوير الممارسات الإشرافية العلاجية لمشرفي اللغة الإنجليزية في المدارس الحكوميـة                   تحديد بعض    -3

  .بمحافظات غزة
  

  Importance of study    أهمية الدراسة
   في إنه قد يستفيد منها  تكمن أهمية الدراسة

 بشكل خاص والمشرفون التربويون بشكل عـام فـي تحـسين وتطـوير أدائهـم          ةمشرفو اللغة الإنجليزي  -1
  .الإشرافي

  . المعلمون في تحسين ممارساتهم التعليمية داخل الغرف الصفية-2
  .نمية العلاقة مع معلميهم  المشرفون التربويون في التطوير المهني لمعلميهم أثناء الزيارات الصفية وفي ت-3
  . القائمون على شأن الإشراف التربوي-4
  الباحثون في مجال الإشراف التربوي من طلاب وطالبات وغيرهم من أجل الوقوف على مزاياالإشـراف       -5

  .العلاجي
  
  Limits of study :   حدود الدراسة 
  : الحد الموضوعي  -  

   الإنجليزية لأحد الاتجاهات الحديثة فيةسة مشرفي اللغ    اقتصر الباحث في دراسته على مدى ممار
  .  الإشراف التربوي وهو الإشراف العلاجي

  :الحد المؤسسي  -  
  .   طبقت هذه الدراسة في المدارس الحكومية في محافظات غزة 

  : الحد المكاني    -
     طبقت هذه الدراسة في محافظات غزة
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  : الحد البشري   -
  .معلماً ومعلمةً)304(لدراسة على عينة من معلمي ومعلمات اللغة الإنجليزية وعددها  تم تطبيق هذه ا
  : الحد الزماني    

  م2008 -  2007 الثاني  طبقت هذه الدراسة في العام الدراسي 
  

  Terminologies of  study  مصطلحات الدراسة
   المشرف التربوي

أكاديمياً وإدارياً مع خبرة طويلة فـي مجـال التربيـة           بالشخص المؤهل   ) 11: 2001، الحارثي(    ويعرفه  
  .والتعليم تمكنه من تولى مهمة الإشراف التربوي وتحقيق أهدافه في أي مرحلة من مراحل التعليم

  : التعريف الإجرائي   
 يعرف الباحث المشرف التربوي على أنه قائد تربوي يمتلك خبرات ومؤهلات تساعده على تقديم المـشورة                

  مين من أجل الارتقاء بالعملية التعليمية التعلميةللمعل
  
  مشرف اللغة الإنجليزية 

 ويعرف الباحث مشرف اللغة الإنجليزية على أنه قائد وخبير تربوي يسعى من خلال ما يمتلك من خبـرات                  
تواهم لغوية وأساليب وطرئق تدريس في اللغة الإنجليزية إلى مساعدة معلمي اللغة الإنجليزية للارتقـاء بمـس              

  .العلمي والمهني مما يساعد على تحسين مستوى الطلاب العلمي
  
  العلاجيالإشراف  

بأنه اتجاه إشرافي موجه نحو تحسين سلوك المعلمين الـصفي وممارسـتهم            ) "354:1999،أحمد  (   ويعرفه  
ائرة فيه بهـدف    وتحليل أنماط التفاعل الد   ، التعليمية الصفية عن طريق تسجيل الموقف التعليمي الصفي بكامله        

  ."تحسين تعليم التلاميذ
،  التعليم  عملية هو عملية منظمة يتعاون فيها المشرف والمعلم في تحليل        " )95:1997،فيفيرودنلاب(    ويعرفه

، اللقاء قبل الملاحظة  : ويشمل المراحل الخمس لدورة الإشراف العلاجي مايلي      ، معاً لتحسين التدريس   ويعملان
ه العمليـة بأكملهـا      في هذ  زويكون التركي ، التقويم بعد اللقاء البعدي   قاء بعد الملاحظة و   الل، لالتحلي،الملاحظةو

هـا  وينظر فيها من حيـث علاقت     ، وفيه تجمع المعلومات الموضوعية   .التبادل و التطوير المهني   على التعاون و  
 اً إنـساني  اًرإطـا ، شـرافي  من البرنامج الإ    جزءاً هبوصف، لاجييوفر الإشراف الع  و ، بالبيئة التعليمية التعلمية  

  ." للتطوير المهنياًتشاركي
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يركزعلـى الملاحظـة    ، أسلوب من أساليب الإشراف التربـوي       "بأنه ) 261:2005،وشاح واليونس (ويعرفه  
وتحليل السلوك التعليمي الصفي باعتماد تسجيلات كل ما يحدث في غرفة الصف خـلال عمليـات                ،  الصفية

  ".تحسين التدريسوهدفه الرئيس ،التعليم والتعلم
  -:التعريف الإجرائي

على الملاحظـة الـصفية     القبلي وتركز عملية إنسانية تبدأ بالتخطيط       ويعرف الباحث الإشراف العلاجي بأنه      
جتماع إشرافي بعـدي    االمباشرة وتسجيل كل ما يدور داخل غرفة الصف من مواقف تعليمية ليتم تحليلها في               

   ". وتعزيز نقاط القوةنقاط الضعفالتخطيط لإدخال تغيرات لمعالجة د تحدد فيه نقاط القوة والضعف ويعا
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  الدراسات السابقة
  

Related study 

  الدراسات التي تناولت  أساليب الإشراف التربويً :أولا
  

Firstly:Studies that related to  the 
educational methods of supervision 

الدراسات التي تناولت المشرف التربوي و مشرف : ثانياُ
  اللغة الإنجليزية

Secondly:Studies that related to the 
educational supervisor and English 
language supervisor 

 Thirdly:Studies that related to the clinical  الدراسات التي تناولت الإشراف العلاجي: ثالثاً
supervision 

 Fourthly: Comment on related studies    تعليق على الدراسات السابقة:رابعاً

  الفصل الثاني
The second chapter 
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  Related studies        الدراســــــــات السابقة 
، ةالفصل إلى استعراض دراسات الباحثين في مجال الإشراف التربوي وأسـاليبه الإشـرافي                  يهدف هذا   

وقـد قـام   ،ستفادة منها في الدراسة الحاليـة     لاودور المشرف التربوي في عملية الإشراف التربوي من أجل ا         
  -:محاور هيثلاثة الباحث بتقسيم هذا الفصل إلى 

  .محور الدراسات التي تناولت أساليب الإشراف التربوي*
  .ةمحور الدراسات التي تناولت المشرف التربوي ومشرف اللغة الإنجليزي*
  .محور الدراسات التي تناولت الإشراف العلاجي*
  
 Firstly:Studies retated to          الدراسات التي تناولت أساليب الإشراف التربوي:المحورالأول*

methods  educational supervision   
لمعلمين فـي   دور أساليب الإشراف التربوي في تطوير الأداء المهني ل         بعنوان    ) 2007، صيام(دراسة  -1

  .المدارس الثانوية في محافظة غزة
 للمعلمـين   ي     هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور أساليب الإشراف التربوي في تطوير الأداء المهن             

 تم تحقيق هذه الدراسة باستخدام الباحث للمنهج الوصفي التحليلي          وقد ، في المدارس الثانوية في محافظة غزة     
فقرة ضـمن أربعـة      ) 52(ولقد وزعت الاستبانة على     ، ستبانة لتحقيق الهدف من الدراسة    مستعيناً بتصميم ا  

وقد تم تطبيق هـذه الدراسـة علـى عينـة           ).الإدارة الصفية، التقويم    ،  تنفيذ التدريس ، التخطيط(أبعاد وهي   
يب دام عـدة أسـال    وتم تحليل بيانات هذه الدراسة باستخ      ،معلمةً   ) 151(معلماً و  ) 125(الدراسة المكونة من  

 للعينات المستقلة وتحليل التباين الأحادي للفـروق        test. (T (التكرار واختبار إحصائية منها النسب المئوية و    
لا توجد فـروق دالـة   : وقد توصلت الدراسة إلى عده نتائج منها ،بين متوسطات ثلاث عينات مستقلة أو أكثر  

شراف التربوي التي قد تـساهم فـي تطـوير الأداء المهنـي       إحصائياً في التقديرات المتوقعة لدورأساليب الإ     
والتخـصص  ،الجنس والمؤهل الأكاديمي  : للمعلمين في المدارس الثانوية في محافظات غزة تعزى للمتغيرات        

  .والتقويم،والإدارة الصفية،و تنفيذ التدريس ، في مجال التخطيط
وتنميـة   ، عليم العالي بنظـام الإشـراف التربـوي          وقد أوصى الباحث بزيادة اهتمام وزارة التربية والت       

الاتجـاه نحـو الاتجاهـات     تطوير الأساليب الإشرافية التي يمارسها المشرف التربوي و       و ، قدرات المعلمين 
  الحديثة تربوياً
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 درجة أهمية الأساليب الإشرافية كما يتصورها المشرفون في مـديريات           بعنوان) 2007،القاسم(دراسة  -2
  . والتعليم في محافظات شمال فلسطينالتربية

      هدفت هذه الدراسةإلى تحديد درجة أهمية الأساليب الإشرافية من وجهة نظر المشرفين التربويين فـي               
وقـد اسـتخدم الباحـث المـنهج         ، تعليم العالي الفلسطينية  المديريات التربية والتعليم التابعة لوزارة التربية و      

وقد تكونت  ،  الأساليب الإشرافية لتحقيق الغرض من الدراسة     بعض  نة التي تناولت    الوصفي التحليلي والاستبا  
وقد تكونت عينة الدراسة     ،مديريات تربية وتعليم    ) 6(مشرفاً ومشرفةً موزعين على     ) 176( الدراسة من  عينة
 التبـاين   وقد استخدم الباحث المعالجات الإحصائية من النـسب المئويـةوتحليل         ، مشرفاُ ومشرفةً ) 136(من  

  )T.test( الأحادي وإختبار
    وقد أظهرت النتائج أن درجة أهمية الأساليب الإشرافية التي تناولتها الدراسة كانت مهمة جداً من وجهـة                 

 ذات دلاله إحصائية على أسلوبي الزيـارة الـصفية والمـشاغل            اًأن هناك فروق   و ، نظر المشرفين التربويين  
وأظهرت الدراسـة    ، سنوات) 5(كثر من الأ أصحاب الخبرة    خاصةلتربوي و التربوية تعزي لخبرة المشرف ا    

  .أيضاً أنه لا توجد دالة احصائياً تعزى لجنس المشرف وتخصصه
 هتمام بتدريب المـشرفين لاوا ، شروط تربوية  وقد أوصى الباحث باختيار المشرفين التربويين وفق معايير و      

التركيز على تبني الأساليب الحديثة والمتنوعة وعقد دورات تدريبيـة    لتحاقهم بالعمل وأثنائه مع     ا قبل   هموتاهيل
للمشرفين على استخدام الأساليب الإشرافية الحديثة وتنويع المشرفين التربويين في الأساليب الإشرافية وعـدم       

  .اعتمادهم على أسلوب واحد في الإشراف
  
 بوكالة الغوث بغزة فـي      نللمشرفين التربويي واقع الممارسات الإشرافية    بعنوان   )2006، المقيد( دراسة-3

  . ضوء مبادئ الجودة الشاملة وسبل تطويره
 بوكالة الغـوث بغـزة فـي        نلوقوف على واقع الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويي      اهدفت هذه الدراسة    

 الوصـفي   تحقيق الهدف من الدراسة باسـتخدام المـنهج   تم قد و  ،ضوء مبادئ الجودة الشاملة وسبل تطويره     
،  وهي التركيز على المـستفيدين     تفقرة موزعة على خمس مجالا    ) 60(التحليلي و تصميم استبانة مكونه من       

والتحسين المستمر  ، والقيادة التربوية الفعالة    ، والاهتمام بالعمل الجماعي    ،والتركيز على جودة أداء المعلمين      
يري المـدارس بوكالـة     مـد مشرفين التربويين و  تمع ال وقد قام الباحث بتوزيع هذه الاستبانة على مج       ،والتميز

 و لتحقيق النتائج من الدراسة استخدام الباحث برنامج الرزم الإحـصائية             ،)245(البالغ عددهم   الغوث بغزة و  
SPSS وبرنامج EXCEL .  

، اليـاً أن مستوى الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين كان ع       : وقد توصل الباحث إلى عدة نتائج أهمها        
 احتـل   المعلمـين  على جـوده أداء   ومبدأ التركيز ، ر احتل المرتبة الأولى     التغي و أن مبدأ التحسين المستمر   و

  .الخامسة في تقديرات أفراد العينةالمرتبة 
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بين متوسطات تقديرات كل    ) 0.05(مستوى الدلالة     وأظهرت النتائج أنه لا توجد فروق دالة إحصائية عند          
علمـي  المؤهـل ال   للمشرفين التربويين تعـزى لمتغير     مديرين لمستوى الممارسات الإشرافية   من المشرفين وال  

واحتل مبـدأ    ، ومستوى الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين كان عالياً       ، وسنوات الخدمة في الإستبانة   
 المرتبـة الخامـسة فـي       بينما احتل مبدأ التركيز على الجودة أداء المعلمين       ،التحسين المستمر المرتبة الأولى   

  .تقديرات أفراد العينة
وعقـد دورات تدريبيـة للمـشرفين    ،   وقد أوصى الباحث بضرورة تبني نظم جودة في الإشراف التربـوي        

وزيـادة أعـداد المـشرفين      ،التربويين لتعريفهم بالجودة الشاملة ومبادئها ودورها في تطوير العملية التربوية         
  .دارية والفنيةوتخفيف أعبائهم الإ،التربويين

 المنـاهج الفلـسطينية   ضـوء  في التغيير ومتطلبات التربوي الإشراف واقع بعنوان) 2004،ديب(دراسة-4

 .غزة بمحافظة التربويين والمعلمين المشرفين نظر وجهة من الجديدة

 من الجديدة الفلسطينية المناهج ضوء في التغيير ومتطلبات التربوي الإشراف واقع بيان إلى هدفت هذه الدراسة

 فـي  وواقعه التربوي الإشراف مهام والتعرف على، غزة بمحافظة والمعلمين التربويين المشرفين نظر وجهة

 المشرفين من عشوائية عينة اختيار وتم، التحليلي الوصفي المنهج الدراسة وقد استخدمت،الجديدة المناهج ضوء

 مـن  اختيارها تم ومعلمة معلما ( 166 ) عددها والبالغ بفلسطين المراحل التعليمية بجميع والمعلمين التربويين

 فـي  وذلـك  التعليميـة  المراحل جميع ومن مختلفة تخصصات من تربويا مشرفًا(70) و مدرسة عشرة إحدى

اشـتمل   الأول منهـا  الجزء،فقرة ) 95(، وقد قام الباحث بإعداد استبانة مكونة من  غزة وشمال غزة مديريتي
 وحـل  الإنـسانية  المهنـي والعلاقـات   النمو: وهي مجالات ثلاثة من والمتكونة لتربويا الإشراف مهام على

 .التربوي الإشراف فعالية من تحد التي الصعوبات الثاني يتضمن والجزء المنهج التربوية ومكونات المشكلات

 تحد صعوبات جودو حول التربويين والمشرفين المعلمين من كل آراء بين اتفاق      وقد أظهرت النتائج وجود

 المتاحة والبشرية المادية الإمكانات نقصو ، التربويين المشرفين عاتق على الملقاة التربوي الإشراف من فعالية

التربوي  المشرف دراية قلةو ، التربوي الإشراف مجال في للعاملين المالية الحوافز نقص ، للمشرفين التربويين
 في الإدارية والفنية الأعباء كثرة أهمها من الجديدة الفلسطينية المناهج تطبيق ضوء في وفلسفته التعليم بأهداف

 فـي  التربوي المشرف عدم مشاركةو، مرضية بصورة العمل لأداء الوقت كفاية عدم ، الأساسي التعليم مرحلة

 شرفالم وافتقار ، المدرسي تطوير المنهج عملية في التربوي المشرف مشاركة عدمو ، المدرسي المنهج وضع

 .لينؤوالمس جانب من والتقدير التشجيع إلى التربوي

 هاوأهـداف  الجديـدة  الفلسطينية المناهج لفلسفة وفقًا التربويين المشرفين بإعداد وقد أوصت الدراسة بالاهتمام  

 التربوي المشرف نصاب تقليل و ، الميدان في العمل قبل الإشراف آليات على الجديد التربوي المشرف تدريبو

 إعـداد  فـي  المشاركة في للمشرفين الفرصة بدقة إتاحة متابعتهم من ليتمكن عليهم يشرف نالذي المعلمين من

 .تطبيقها ومتابعة وتنقيحها تأليفها وكذلك في الجديدة الفلسطينية للمناهج المفاهيمية المخططات
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ي في محافظـات غـزة    تصور مقترح لمواجهة معوقات الإشراف التربو      بعنوان) 2003،المدلل( دراسة   -5

  .في ضوء الاتجاهات المعاصرة
     هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم معوقات العمل الإشرافي في محافظات غزة من وجهـة نظـر             

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصـفي       ،المشرفين التربويين في المدارس الحكومية ووكالة الغوث الدولية         
فقرة موزعة على أربعة أبعاد هـي البعـد الاقتـصادي والبعـد     ) 78(مكونة من التحليلي مع تصميم استبانة  

 ـ   ، والبعد المهني والبعد الاجتماعي   الإداري   لغ اوقد تم تطبيق الاستبانة على عينة المـشرفين التربـويين والب
 فنحـرا للتحقق من النتائج استخدمت الدراسة عدة أساليب إحصائية منها الا         و ، مشرفاً ومشرفةَ ) 141(عددهم

  .ومعامل ارتباط بيرسون ومعامل ارتباط ألفا كرونباخT.test) (المعياري واختبار
    ولقد أظهرت الدراسة أن أكثر معوقات العمل التربوي في محافظات غزة كما يراها المشرفون التربويون               

 ـ   هيلي%) 70(والمعوق الإداري بنسبة   %)71(هي المعوق الاقتصادي بنسبة    و %) 67(سبة   المعوق المهني بن
  %).65(المعوق الاجتماعي بنسبة

المـستمر  والتقـويم الـدوري      ، ورات التدريبية في أثناء الخدمة         لذا أوصت الدراسة بتنفيذ المزيد من الد      
وتقديم التغذية الراجعة وتبني مفهوم الإشراف التربـوي الـشامل القـائم علـى              ، لبرنامج الإشراف التربوي  

  التنفيذ والمتابعة والتقويمعمل التعاوني في التخطيط وية والالتكامل والشمول
  
 منظومة الإشراف التربوي بمدارس وكالة الغوث الدولية بغـزة    بعنوان )1998،نشوان، نشوان(  دراسة -6

 . التربوي الحديث يفي ضوء الفكر الإدار

 تواسـتخدم ،غوث بغزة ربوي في مدارس وكالة ال        هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الإشراف الت        
فقـرة  ) 77(مجالات موزعة علـى     )4(ون من   ستبانة التي تتك  لاالدراسة المنهج الوصفي التحليلي مستعينة با     

 ـ)2500(ةً من أصل معلماً ومعلم) 250(ستبانة إلى عينة الدراسة وعددها لاوقد تم توزيع هذه ا  ،إشرافية اً معلم
أخذت هذه العينة بطريقة عشوائية مـن خمـس         صلي وقد   من المجتمع الأ  )% 10(ومعلمةً أي ما يقدر بنسبة      

  . مختلفة من قطاع غزة مناطق تعليمية 
 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها اتفاق عينة الدراسة على أهمية اسـتخدام الأسـاليب الإشـرافية                  

  .  الحديثة في تحسين عملية التعليم و التعلم
شـراف التربـوي     في النظام الإ   ه وأهداف تهفلسف و الإشراف التربوي  وصي الباحث بأهمية توضيح مفهوم    أو   

، الإشـراف الإكلينيكـي   ( تربوي مثل استخدام الأساليب الإشرافية الحديثة في الإشراف ال      و،للمعلمين في غزة  
وجود معايير عملية تراعي الاتجاهات الحديثـة    ) الإشراف التعاوني الإشراف بالأهداف و  ، اف التشاركي الإشر

  .تيار المشرفينعند اخ
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  .واقع الإشراف التربوي في قطاع غزة في مجال تنمية كفايات المعلمين بعنوان) 1997،قاسم( دراسة-7
    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الإشراف التربوي في قطاع غزة من وجهة نظر المعلمين فـي      

هذه الدراسة قام الباحث باستخدام المـنهج       ولتحقيق  ،المدارس الحكومية ومدارس وكالة الغوث في قطاع غزة       
 ت أربعة محاور تضمن الممارسات الإشرافية مثل الزيارا       نالوصفي التحليلي مستعينًا بإعداد استبانة مكونة م      

معلماً ومعلمةً يعملون في    )352(معلماً ومعلمةً منهم  ) 688(وقد تكونت عينة الدراسة من      ،الصفية والاجتماعات 
  .معلماً ومعلمةً يعملون في مدارس وكالة الغوث) 336(المدارس الحكومية و

  وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تباين كبير بين درجات ممارسات المشرفين التربويين الإشرافية التي تهدف               
وأوضحت أن الممارسات الإشرافية مثل عقد الاجتماعـات مـع المعلمـين بعـد       ، إلى تنمية كفايات المعلمين   

لحث على توظيف الوسائل التعليمية و العمل على تطوير أساليب التدريس من الممارسـات              ا، الزيارة الصفية 
وأوضحت الدراسة أيضاً أن الممارسات الإشـرافية مثـل         ،الإشرافية الأكثر شيوعاً في تنمية كفايات المعلمين      

  .توظيف البيئة المحلية في العملية التعليمية المدرسية من الممارسات الأقل شيوعاً
  
أهمية المهام الإشرافية كما يتصورها المشرفون التربويون في الـضفة           بعنوان) 1997( دراسة منصور  -8

  .الغربية ودرجة ممارستهم لها
    هدفت الدراسة إلى التعرف على تصورات المشرفين التربويين لأهمية المهام الإشرافية وعلى درجة لهـا              

المؤهل العلمي   و والخبرة ة المشرفة على التعليم والجنس    والكشف عن أثركل من السلط     ، ممارستهم ممارستهم
 الدراسـة المـنهج    توقد اسـتخدم   ، ممارستهم لها  ة هذه المهام ودرجة   على تقدير المشرفين التربويين لأهمي    

جـالات  فقـرة موزعـة علـى الم      ) 77(استبانة اشـتملت علـى     بتصميم  الباحث وقد قام  ، الوصفي التحليلي 
 العلاقـات الإجتماعيـة   و،التقـويم و،المهنـي  التقـويم و، المهنـي  النموو، التعليم، ناهج الم و، التخطيط(التالية

  ).الادارةو،
رة العاملين فـي وزا   من   مشرف ومشرفة  )100(وقد تم تطبيق هذه الاستبانة عينة الدراسة التي تكونت من           

وقداسـتخدمت الدراسـة عـدة     ، التعليم في وكالة الغوث للإجئـين ودائرة التربية التربية والتعليم الفلسطينيةو 
اختبار ألفا كرونباخ لمعرفـة ثبـات   منها النسب المئوية والتكرارات و لتحليل بيانات الدراسة     أساليب احصائية 

  .ه للمقارنات المتعددةيفقرات الاستبانة واختبار شف
وقد ،مارستها ا من موقد اظهرت نتائج الدراسة أن ترتيب المجالات من حيث أهميتها متطابق مع ترتيبه  

و ،والتخطيط،النمو المهنيو،التعليمو،التقويمو،العلاقات الإجتماعية،المناهج(كان ترتيبها تنازلياًعلى النحو التالي
  .)الادارة

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين تصورات المشرفين التربويين لأهمية مهـام الإشـرافية تعـزى                  
  .لمؤهل العلميلمتغيرات السلطة المشرفة والخبرة وا
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وجود فروق ذات دلالة احصائية بين تصورات المشرفين لدرجة ممارستهم لمهامهم الإشرافية تعزى لمتغيـر               
.ولمتغير الجنس وهي لصالح الإناث،وهي لصالح المشرفين التربويين العاملين في الحكومة ،السلطة المشرفة  

  
  

 .مشرف اللغة الإنجليزيةوات التي تناولت المشرف التربوي الدراس:المحورالثاني
Secondly:Studies that related to the educational supervisor and English 
language supervisor       

   
(Al khawaldeh & Karsaw, 2006  ) -1 تق ویم منھ اج اللغ ة الإنجلیزی ة م ن وجھ ة نظ ر         "  بعن وان
  "ردنمشرفي  ومعلمي اللغة الإنجلیزیة   و الطلاب في الأ

 
    هدفت هذه الدراسة إلى تقويم كتب منهاج اللغة الإنجليزية من الصف الأول إلى الصف الخامس الابتدائي                
في الأردن فيما يتعلق بالأهداف الوطنية ومهارات اللغة والوسائل التعليمية والمحتوي وطرق التدريس وكتب              

 علـى   ىيق الدراسة تم تصميم اسـتبانه تحتـو       ولتحق ، الأنشطة ودليل المعلم والمصطلحات في كتب المنهاج      
حيـث تكونـت    ، فقرة مقدمة للمشرفين والمعلمين وإجراء مقابلات مع المشرفين والمعلمين والطـلاب    ) 75(

وقد استعانت الدراسة بحزمة مـن الأسـاليب        ،طالب وطالبة ) 300(معلم و  ) 200(مشرفين و  ) 8( العينة من 
  .الإحصائية منها النسب المئوية

وأبـدى  ،  قد أظهرت النتائج ملائمة سلسلة كتب المنهاج في تحفيز الطلاب للتواصل في اللغة الإنجليزية             و   
وملاءمة صور مع المفـردات  ،  المشرفون والمعلمون موافقتهم على ملاءمة المادة المقروءة لمستوى الطلاب        

 فـي مـدى ملاءمـة       اًاك ضعف أوضح المشرفون والمعلمون أن هن    أيضا  و ،في كتب منهاج اللغة الإنجليزية      
  . ونطقها كذلك الجديدة الإنجليزيةلمفردات اللغويةاوكذلك ضعف في قراءة ،الأهداف في المحتوى مع الواقع

وقد أوصت الدراسة بأن يكون هناك تطابق أكثر بين الأهداف الموجودة في كتب المنهاج وحاجات الطـلاب                 
علـى المعلـم أن     و، ابة والاستماع والتحدث  ت القراءة والكت  على مهارا وأن يكون هناك تركيز متساوٍ    ،قعيةالوا

  .يكون أكثر اهتماما في تنظيم استخدام الكتاب المدرسي مع التشجيع على التعلم الفردي
 

المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في عمليـة الإشـراف بمدينـة             بعنوان)2005،البابطين(دراسة-2
  الرياض

تعرف على المعوقات التي تواجه المشرف التربوي في عملية الإشراف بمدينـة            لدراسة إلى ال   ا     هدفت هذه 
ولتحيق الهدف من الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي في وصف المعوقات التـي     ،الرياض

فقـرة موزعـة علـى      ) 60(وقد استخدم الباحث استبانة تكونت من     ،تحد من من فاعلية الممارسات الإشرافية     
 ،والمعوقـات الشخـصية    ،والمعوقـات الاجتماعيـة     ، والمعوقات الفنية  ، المعوقات الإدارية (تيةلآمحاور ا ال
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وقد تم تطبيق هذه الاستبانة على عينة من المشرفين التربويين في مدينة الريـاض حيـث      ،)والمعوقات المادية 
اليب إحصائية منها معامل ارتبـاط     وقد استخدم أيضا الباحث عدة أس      ،مشرفاً ومشرفةً   ) 241(كان حجم العينة  

  .بيرسون ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ والنسب المئوية والمتوسطلت الحسابية
وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها أن المعوقات المادية تحد من فاعلية الممارسات الإشـرافية بدرجـة             

  .شرافية بدرجة عاليةأن المعوقات الإدارية تحد من فاعلية الممارسات الإوكما، عالية
 المخصـصات الماليـة اللازمـة لتنفيـذ البـرامج     م وزارة التربية والتعلـيم بتوفير     الدراسة بأن تقو   توأوص

وأن تقـوم وزارة التربيـة   ،وصت بتخفيف الأعباء الإدارية التي يقوم بها المشرف التربـوي         أ كماو،الإشرافية
 .ره كمشرف تربويبل اختياالتربوي مهنياً ق والتعليم بتأهيل المشرف

                                                                       
  بعنوان )2005،الجفري( دراسة -3

دور معلمة اللغة الإنجليزية المتعاونة فـي إكـساب المهـارات التدريـسية للطالبـات المعلمـات بقـسم                   
  .اللغةالإنجليزية بجامعة أم القرى

سة إلى تحديد أهم الأدوار التي تقوم بها المعلمة المتعاونة في إكساب المهارات التدريسية                  هدفت هذه الدرا  
ولهذا الغرض استخدم الباحث المنهج الوصفي       ، قهن للتربية العملية في المدارس    للطالبات المعلمات أثناء تطبي   

وقد تم اسـتخدام المعالجـات       ، فقرة) 35(حتوت على   اقام ببناء استبانة مكونة من أربعة محاور         التحليلي و 
  .النسب المئويةم مربع كاي والإحصائية المناسبة لتحليل البيانات حيث استخد

  وقد توصلت الدراسة إلى أن المعلمة المتعاونة لديها قصور في إكساب الطالبة المعلمـة مهـارة صـياغة                  
وإعـداد  ، وإدارة الـصف    ، س  والتـدري ، ة ومهارة الإعداد والتخطـيط للـدرس        السلوكي الأهداف العامة و  

  .التقويم و، واستخدام الوسائل التعليمية 
 أهم التوصيات التي أشارت إليها هذه الدراسة تتمثل في ضرورة التعاون المشترك بين المؤسسات التعليميـة                

يـة  وتفعيل دورالمعلمة المتعاونة في الترب    ،المعنية بإعداد المعلمين من جهة ووزارة المعارف من جهة أخرى         
عـاون بـين كليـات إعـداد        عتبارها ركيزة أساسية في برنامج إعداد الطالبات المعلميات بزيادة الت         االعملية و 

أجـل   مدارس التعليم العام وتخفيض النصاب التدريسي للمعلمة المتعاونة في مدرسة التطبيق مـن        المعلمات و 
  .تفريغها لمتابعة الطالبات المعلمات بصفة مستمرة

البيئة الصفية لموضوع اللغة الإنجليزية كما يراها معلمو ومعلمات اللغـة           " بعنوان )2005،عقل(دراسة  -4
  .الإنجليزية في نابلس

معلمـو   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع البيئة الصفية لموضوع اللغـة الإنجليزيـة كمـا يراهـا         
 المرحلـة التعليميـة    و  الخبـرة   و الجنس( ةوتحديد أثر المتغيرات التالي   ، في نابلس ومعلمات اللغة الإنجليزية    

و بالإضافة إلى تحديد أهم المشكلات الـصفية التـي يواجههـا          ،في ممارسات البيئة الصفية   ) المؤهل العلمي و
وقد تـم   ،استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق هدفها       وقد  ، معلمو ومعلمات اللغة الإنجليزية   
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وقد تم استخدام   ،وقد تم التأكد من صدقها وثباتها       ،  فقرة )46(حيث تكونت من  ،اتتطويراستبانة لجمع المعلوم  
  .التحاليل الإحصائية المناسبة لها

وقـد  ،وتكون مجتمع الدراسة من معلمي ومعلمات اللغة الإنجليزية في جمع المراحل الدراسية في مدينة نابلس     
ختيارالمـدارس ذات الأرقـام     اوقـد تـم     ،مدرسة) 61(معلماً ومعلمةً موزعين على   ) 166(بلغ عدد المعلمين  
  .معلمةً) 20(معلماً و) 46(منها ،معلماً ومعلمةً) 66(وتضم،مدرسة) 30(الزوجية وعددها

وأن أكثـر   ، وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه لا يوجد لأي من متغيرات الدراسة أثـر علـى البيئـة الـصفية                  
، وطريقة جلوس الطلاب  ، يزية يتمثل في ازدحام الصفوف    المشكلات التي تواجه معلمي ومعلمات اللغة الإنجل      

وقد أوصت الدراسة بإقامة دورات وورش عمل لتدريب المعلمين على          ،وقلة الوسائل التعليمية  ، والتقيد بالكتاب 
  .معالجة أنماط جديدة من السلوك الصفي

  
  بعنوان)  Al-Sheikh ,2004(دراسة-5

The Knowledge Base of Egyptian Pre-Service EFL Teacher Education Model –
Limitations and Aspirations. 
     هدفت هذه الدراسة إلي معرفة الأساس المعرفي الذي يمتلكه معلمو اللغة الانجليزية ما قبل الخدمة ومـا                 

ى مـا   هو واقع طموحهم والتحديات التي تواجههم ومع نظرة تقويمية لما درسوه في كلية التربية وبالإضافة ال               
  .يحتاجونه من طرق تدريس في اللغة الإنجليزية لتطوير مهاراتهم

واستعان الباحث بأداتين أولهمـا اختبـار قـدرات          ،   وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الطولي      
ومهارات في اللغة الإنجليزية عند الطلاب المتوقع تخرجهم لتحديد الكم المعرفي عنـدهم والثانيـة اسـتبانة                 

 ـ                 كليـة   هلتحديد مدى الفائدة التي إكتسبها الطلاب المعلمون ما قبل الخدمة من برنامج إعداد المعلم الذي تقدم
وقد اشتملت عينة الدراسة الطلاب المسجلين في السنة الدراسية الأولى والرابعة فـي كليـة التربيـة                 ،التربية

طالبا وطالبة مسجلين في    ) 130(عددهم  طالب وطالبة وعينة أخرى من طلاب كلية الآداب و        ) 400(وعددهم  
  .دبلوم طرق التدريس

 وقد أوضحت النتائج أن برنامج التدريب المقدم من قبل كلية التربية لـم يحـسن كثيـرا مـستوى الطـلاب       
وأظهرت أيضاً أن الطلاب المعلمون ما قبل الخدمـة فـي كليـة التربيةبجامعـة               ،  المعلمون ما قبل الخدمة   

  . عدم رضاهم عن العديد من أوجه برامج التدريبالمنصورة أعربوا عن
  
  ".واقع برنامج إعداد معلم اللغة الإنجليزية في مصر وليبيا"  بعنوان)2003،آدم و محمد(دراسة-6

الإنجليزيـة فـي كـل مـن        عداد معلم اللغـة     إ     هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على أهداف مؤسسات         
وقـد  ،  الضعف بالنسبة لمحتوى برنامج إعداد معلم اللغة الإنجليزيـة        التعرف على نقاط القوة و    و، مصروليبيا

استخدمت الدراسة لهذا الغرض منهج المقارنة من حيث أهـداف ومحتـوى برنـامج إعـداد معلـم اللغـة                    
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حيث تم إختيـار    ،وقد اختارت الدراسة عينة تمثل موسسات إعداد المعلمين في كل من مصر وليبيا            ،الإنجليزية
 وادي الجديد   – الغر يقة    -جامعة جنوب الوادي مصر و المعهد العالي لإعداد المعلمين        -بسوهاج  كلية التربية   

  .ليبيا
   وقد أوضحت نتائج التحليل أن الأهداف تتشابه فـي مؤسـسات إعـداد معلـم اللغـة الإنجليزيـة فـي                     

يزية في مـصروليبيا    وأن هناك اختلاف بين محتوى البرامج الموضوعة لإعداد معلم اللغة الإنجل          ،مصروليبيا
 تم ملاحظة قلة عدد الساعات التخصصية في برامج مؤسسات إعداد معلم اللغة الإنجليزية في ليبيا عنها                 وقد،

  .في مصر
كمـا  ،الدراسة بضرورة زيادة الساعات المخصصة لبعض المقررات الأكاديمية التخصصية      هذه  وقد أوصت     

 الـسنة تدريب الميداني وعدم إقتصاره على      ربية العملي وال  أوصت بضرورة إعادة النظر في سياسة تطبيق الت       
وإعادة النظر في وضع بعض المقررات الدراسـية حيـث يجـب وضـع مقـرر                ، فقط  فقط الرابعةالجامعية

 .الصوتيات على مدار السنوات الأربع  للدراسةالجامعية

 
هـه نظـر   رسته له مـن وج الدور المهني للمشرف التربوي ومدى مما      " بعنوان )2003، البنا( دراسة  -7

  ".المعلمين في محافظة غزة
    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الدور المهني الذي ينبغي على المشرف التربوي ممارسة لتحـسين                

ولتحقيق هذه الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي معتمداً على تـصميم          ،العملية التعليمية التعلمية    
ر فقرة موزعة على ستة مجالات تمثل الدور المهني للمشرف التربوي اتجاه العناص           ) 88(  ناستبانة مكونة م  

معلماً ومعلمةً  ) 422(وقد تم توزيع هذه لاستبانه على عينة الدراسة البالغ عددها           .المؤثرة في العملية التعليمية   
صل إلى النتائج الدراسـة     المجتمع الأصلي وللتو  ) % 15(من مجتمع الدراسة أي مايعادل      ) 2850(من أصل   

 ـ  و، النـسبة المئويـة   ونحـراف المعياري،  منهـا الا  و الباحث المعالجات الإحـصائية      ماستخد فيه اختبـار ش
   )          T.Test(اختيار،

أظهرت أن المـشرف     كمـا  ،    ولقد أظهرت النتائج أن المشرف التربوي يمارس دوره المهني بدرجة عالية          
، بيئـة الـتعلم   و، الماديـة  روالمصاد،المنهاج ،والمعلم : ترتيب التالي لمهني بال التربوي يمارس مجالات دوره ا    

  .درجه عاليةبالبيئة المحلية وجميع هذه الأدوار تمارس و المتعلم ،و
هـام  وتحديـد الم   ،    وقد أوصى الباحث بتوصيف وزارة التربية والتعليم الفلسطينية لدور المشرف التربوي          

وإسناد الـبعض منهـا     ،  مع تخفيف من الاعباء الإدارية والفنية      والفصل بينهما  ، بهالإدارية والفنية المنوطة    
  .الميدان التربويقسم الإدارات المدرسية وتطوير أو،إدارة المتابعة والميدان أو ارسإلى مدراء المد
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لمـون  أسباب نفور المعلمين من المشرفين التربوين كمـا يراهـا المع          "بعنوان   )2003،ديراني(دراسة  -8
  "والمديرون و المشرفون

 ولتحقيق هذه الدراسـة   ، التربويين   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أسباب نفور المعلمين من المشرفين 
وقد تم تطبيق هذه الدراسة علـى       ، فقرة) 32(ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي مع استبانة تكونت من        ا

 ـ      ) 2250(عينة من مجتمع الدراسة والتـي بلغـت          مـشرفاً  ) 350(و التـالي  فـرداُ مـوزعين علـى النح
بعـدة أسـاليب إحـصائية      وقد استعان الباحث     ، معلماً ومعلمةً ) 1500(و ، مديراً ومديرةً ) 400(و،ومشرفةً

  النتائج ومن هذه الأساليب معامل ارتباط ألفا كرونباخ وتحليل التباين الآحادي واختبار شفيه  التوصل الي 
الزيارة الـصفية لتقـويم أداء      اعتماد المشرفين التربويين على     : الدراسة إلى عدة نتائج منها         وقد توصلت   

 أداء  مالمشرف علـى تقيـي    وتركيز،شاركي بين المشرف والمعلم   وعدم التخطيط للزيارة الصفية بشكل ت     ،المعلم
لومات التي يـستخدمها    وعدم إطلاع المعلم على أدوات جمع المع       ،  أكثر من التركيزعلى تحسين أدائه     المعلم

  .المشرف أثناء الزيارة الصفية
   لذا أوصى الباحث بإعادة النظر في عملية الإشراف التربربوي في ظـل المـستجدات التربويـة المحليـة        

ضع برامج تدريبية تهدف إلـى مـساعدة المعلمـين          وو،تجاهات الحديثة في الإشراف التربوي    لاوالعالمية وا 
  .هاتهم نحو عملية الإشراف التربويوالمشرفين في تعديل اتجا

  
(Ovando& Huckestein,2003 )- 9 بعنوان   

Perceptions of the Role of the Central Office Supervisors in Exemplary Texas 
District 
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تصورات مشرفي المكتب المركزي اتجاه الممارسات الإشـرافية الـضرورية               

وبيان أدائهم لدورهم في المدارس النموذجية في المقاطعات مع الإسـهامات التـي             ،  يئة اللامركزية داخل الب 
الباحثين باسـتخدام المـنهج الوصـفي      ولتحقيق هذه الدراسة قام كلا       ، مياًيقدمونها لتحسين تقدم الطالب أكادي    

) 12(ة بتصميم اسـتبانة تتـضمن       وقد استعان الباحثان لتحقيق الدراس     ، التحليلي مع طريقة تحليل المضمون    
 ـ       ) 84(مجالاً يتضمن كل مجال      مـشرفاً   )59(ة الدراسـة    فقرةً بالإضافة الى سؤال مفتوح وقد اشتملت عين

  .في المدارس النموذجية لمقاطعات تكساس مشرفةً) 23(مشرفاً ) 36(موزعين على النحو التالي،  ومشرفةً
أن هناك اتفاقاً كبيراً بـين المـشرفين التربـويين علـى أن                و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها         

البرنامج التعليمي مـن الممارسـات      صال و التخطيط و التغيير و     الات: الممارسات الإشرافية في الأبعاد الآتية    
أظهرت و،الاجتماعات أقل أهمية  املين والمناهج والملاحظات و   الإشرافية الضرورية وأن الأبعاد مثل تنمية الع      

مطـور  ومخطط للمنهج ومـسهل ومـزود بالمـصادر         أنه  : سة أن للمشرف التربوي أربعة أدوار هي        الدرا
  .العاملين
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أدورالمعلمين المتعاونين ومشرفي التربيـة العملـي    " بعنوان )Bani abdelrahman:2003(دراسة-10
  "وأثرها مهارات تدريس معلمي اللغة الإنجليزية

فاعلية ثلاث طرق من التربية العملية والإشراف العملي فـي اكـساب       هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء مدى       
انجليزية مهارات التدريس اعتماداً على نوع الزيـارات التـي يقـوم بهـا             طلبة التربية العملية تخصص لغة    

وقد اسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي         ، كذلك على عدد المعلمين المتعاونين     مشرفو التربية العملية و   
 ـ فقرة) 32(وقد قام الباحث بتصميم نموذج تقويم للطلبة في التربية عملي مكون من            ،التحليلي   ى  موزعـة عل

وقد تكون مجتمع الدراسة من طلبة تخصص لغة انجليزية في جامعة اليرموك            ، الخطة التربوية و أداء الطلبة    
غة انجليزية والبالغ   أما عينة الدراسة فقد تكونت من جميع طلبة تخصص ل         ،)2004-2003(عام الدراسي الفي  

-2003(طالباً وطالبةً ممن التحقوا بمساقي التربية العملية في الفصل الثاني من العـام الدراسـي              )43(عددهم
2004 .(  

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن طريقة الإشراف المتعدد من اكثر من مشرف واحد ومن أكثر من معلم متعاون                  
الطلبة المعلمين تخصص اللغة الإنجلزية من الطريقة التي        كانت أفضل في تحسين قدرات      ) MSMCT(واحد

ومن طريقة مشرف واحـد ومعلـم متعـاون         ) MSICT(يكون فيها مشرفون متعددون ومعلم متعاون واحد      
وأعتمـاداً  ) ISICT(كانت أفضل مـن طريقـة    ) MSICT(وأظهرت النتائج أيضا أن طريقة    ،)ISICT(واحد

شراف العملي المتعدد من أكثر من مشرف وأكثر من معلم          لإد طريقة ا  عتمااهذه النتائج أوصت الدراسة ب    ى  عل
  ).MSMCT(متعاون واحد

  
  "دور المشرف التربوي في فلسطين في تطوير أداء المعلم" بعنوان )2002، والديب، الأغا(دراسة -11

ير أداء  يقوم بها المشرف التربوي في فلـسطين فـي تطـو          التي      هدفت هذه الدراسة التعرف على المهام       
وذلك من خلال اسـتطلاع     ، المعلم الفلسطيني والوقوف على مدى ممارسة المشرف التربوي للمهام الإشرافية         

 ـ. أراء كل من المعلمين والمديرين والمشرفين التربويين في محافظات غزة    ن اولتحقيق هذه الدراسة قام الباحث
فقرة موزعة على ستة مجالات هـي        ) 91(  من   باستخدام المنهج الوصفي التحليلي مستعينين باستبانة تتكون      

وقـد اشـتملت    . العلاقات الإنسانية والتقويم  زيارات الإشرافية و  التخطيط والمادة العلمية و طرق التدريس وال      
  .مديراً و مديرةً) 45(مشرفاً ومشرفةً و) 50( معلماً ومعلمةً و) 98(عينة الدراسة على 
المشرفين التربويين على أن المشرف التربـوي       المديرين و ن المعلمين و   أن هناك اتفاقاً بي       أظهرت الدراسة 

ويعمـل المـشرف   .وربط هذه المواضيع بحياة الطلابيعمل على حث المعلم على التخطيط لموضوع الدرس   
عها أثناء المواقف التعليمية مع تزويد المعلمين بمـواد        االتربوي على توجيه المعلمين الى الأساليب الواجب اتب       

  .رائية للمعالجةإث
    وأظهرت الدراسة أن هناك قصوراً في مجال الزيارات الصفية وفي بعض المهام الإشرافية مثـل عـدم                 

 أوضـحت   كماو،المساهمة المشرف التربوي في التخطيط الإبداعي وتشجيع المعلمين لهذا النوع من التخطيط           
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ولا يـزود   ،مواد بحثية ومجلات ذات العلاقة     أن المشرف التربوي لا يطلع المعلمين على كل ما هو جديد من           
  .المعلمين بأدوات تقويم خاصة تراعي ذوي الحاجات الخاصة

  
 مشرف اللغة الإنجليزية في تجويد أداء معلمي اللغة الإنجليزية في           ردو بعنوان ")2002، عليان(دراسة-12

  ".المرحلة الثانوية بمحافظات غزة
 ـ دور مشرف اللغة الإنجليزية    إلى    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف        لتجويـد أداء معلمـي اللغـة       هومهام

وأثر كـل   ، جهة نظر معلمي اللغة الإنجليزيةلهذا الدور من و  ته  الإنجليزية في المرحلة الثانوية ومدى ممارس     
ولقد استخدم الباحث المـنهج الوصـفي التحليلـي    . على هذا الدور ةمن متغير الجنس والمؤهل العلمي والخبر     

فقرة موزعة على ثمانية     ) 80(فقد عمد إلى تصميم استبانة مكونة من        ، ستبانة لتحقيق الهدف من الدراسة    والا
 ـ،  العلميـة ةوالماد،  الإنسانيةتوالعلاقا، الأنشطةو،  الصفيةةوالإدار، مجالات هي التخطيط   ،  المهنـي ووالنم

 نمـشرفي )10(و، معلماً ومعلمةً )286(دهاوقد تم أخذ آراء عينة الدراسة والبالغ عد       .موالتقوي،  التدريس قوطر
ومشرفات واستخدم الباحث المعالجات الإحصائية لحساب الانحراف المعياري والمتوسط الحـسابي وتحليـل             

   ."T-test"التباين الأحادي واختبار
هي أن هناك عشرة مهام يقوم بها المشرف لتجويد أداء المعلمين و          : ولقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها      

،  دورات دراسية لمعلمي اللغة الإنجليزيـة      موينظ،  يزور المعلم لتقييم أدائه   ، على النحو التالي حسب الأهمية    
 علـى إشـراك الطلبـة فـي العمليـة          هثويح،  المعلم إلى ضرورة النطق السليم للأصوات الإنجليزية       هويوج

 على تبادل الخبرات    هعيشج، للغة الإنجليزية  استخدام أساليب تدريسية متنوعة في تعليم ا       يدعوه إلى و، التعليمية
وجه المعلـم إلـى أسـس تخطـيط         يو،   بعض أساليب تدريس اللغة الإنجليزية     حويوض، المهنية مع زملائه  

 كيفية صياغة أهـداف     إلى دويرش ، ليمة مع معلمي اللغة الإنجليزية     المشرف علاقات إنسانية س    مويقي،الدرس
  .تعليمية مناسبة في خطط الدرس

ن معرفته لها تزيد من درجـة  إليات لمشرف اللغة الإنجليزية حيث ؤووأوصى الباحث بتحديد الأدوار والمس      
 أوصى بزيادة مشرفات التربويات للغة الإنجليزية مقارنة مع نسبة          كماو.فعاليته في التخطيط والتنفيذ والمتابعة    

  .النسبة بين الجنسينالمشرفين التربويين للغة الإنجليزية لتقليل الفارق الكبير في 
  

دور المشرف التربوي في تحسين أداء المعلم مـن وجهـة نظـر       "بعنوان  )  2001، الحارثي  ( دراسة-13
  ".معلمي المرحلة الإبتدائية بالطائف

وقـد اسـتخدم    ،    هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الأدوار التي يقوم بها المشرف التربوي لتحسين أداء المعلم             
وقـد   ، فقـرة ) 47(محاور موزعة على  ) 8(وقام بإعداد استبانة مكونه من      ، لوصفي التحليلي الباحث المنهج ا  

وتقـويم  ،والوسـائل المـساندة  ،وتنفيذ الخطة،صياغة الأهدافو،وطرق التدريس ،لتخطيط  تناولت هذه المحاورا  
  .وتقويم أداء المعلم،وتفعيل النشاط ،الطلاب
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تـم أخـذ   بتدائية في الطائف و   امدرسة  ) 20(ختيار  ائية حيث تم       وقد تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوا      
معلماً ومعلمةً بواقع خمس معلمين من كل مدرسة يغطـون أهـم            ) 100(المعلمات تقدر   عينة من المعلمين و   

وقد استخدم الباحث المعالجات الإحصائية من نسب مئويـة والمتوسـطات    ،بتدائيةلاالتخصصات في المرحلة ا   
  . التباين الأحادي وغيرهامن الأساليب الإحصائيةالحسابية وتحليل

     وقد أظهرت النتائج أن المشرف التربوي يميل في أدائه للتركيزعلى طرق التدريس وتقييم المعلـم وأداء                
ويميل المشرف إلى التركيزعلـى حـث   ،ويتسم عمل المشرف بأسلوب المباغتة في متابعة أداء المعلم      ،الطلاب

  .تقنيات التعليمالمعلم على استخدام 
     ويوصى الباحث بأن يتم البدء في تخطيط برنامج تدريبي يتضمن إقامة ورش عمل تركز على الجوانـب           

ومراجعـة سياسـة و     ،التطبيقية للمشرفين التربوين وادراج برامج مصغرة ضمن آليات الإشرافية الجديـدة            
تدريب والتنمية أكثر من التقيـيم مـن أجـل           على ال  اً من أجل جعل الإشراف قائم     ه  أهداف الإشراف التربوي 

  .الترقية
  

واقع الإشراف التربوي لمعلمي اللغة الإنجليزية فـي المـدارس          " بعنوان (Al-ansari,2000)دراسة-14
  ."المتوسطة والثانوية الحكومية للبنين بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية

الإشراف التربوي لمعلمي اللغة الإنجليزية من وجهة نظر المعلمين             هدفت هذه الدراسة إلى التعرف واقع       
ولهـذا الغـرض اسـتخدم       ، أنفسهم وتقديم بعض المقترحات التي تسهم في تطوير عملية الإشراف التربوي          

هي المقومات الأولية   ة محاور إذ قام الباحث بتصميم استبانة مكونة من أربع       ،الباحث المنهج الوصفي التحليلي     
وقـد تـم توزيـع هـذه الاسـتبانة          ،  المقومات التربوية و،  المقومات التخصصية  و ،  الشخصية قوماتالمو،

ولتحليل البيانات   ، معلماً ومعلمةً الإنجليزية في المرحلة المتوسطة والثانوية في المملكة السعودية         ) 250(على
والإنحـراف المعيـاري    ) T.tset(واختبـار ) كـأي (استعان الباحث بعدة معالجات إحصائية منهـا مربـع          

  .والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية
   وقد أظهرت الدراسة أن المعلمين يرون أن المشرف التربوي لا يظهرعلاقات جيـدة معهـم ولا يحتـرم                  

 لا يتحدث معهـم باللغـة       هأن ، الوقت الكافي للعمل مع المشرفين    كما أن المشرف التربوي ليس لديه       ،آراءهم
  .ء عملية الإشراف التربويالإنجليزية أثنا

المشرفين التربويين من المعلمين المميزين ومن الذين يتصفون بصفات شخـصية           ختيارا   وأوصت الدراسة ب  
جانـب  وعدم تكليف المشرف التربوي بأعباء إدارية إضـافية ب        ،تمكنهم من التعامل بصورة جيدة مع المعلمين      

شرف التربوي خبرات المعلمين التدريسية عنـد قيامـه         ينبغي أن يراعي الم   و،عمله الأساسي كمشرف تربوي   
  .بواجباته الإشرافية والتركيز في عملية الإشراف التربوي مع معلمي اللغة الإنجليزية على الإشراف العلاجي
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  بعنوان  )Tiab ،1999(دراسة-15
The Educational Experiences of Jordanian Teachers of English Implications for 
Teacher Education   

    هدفت الدراسة إلى فحص الخبرات التعليمية لمعلمي اللغة الإنجليزية ومدى درجة رضـاهم بمـا يتعلـق             
 في المدرسة والجامعة ومدى تأثير هذه الخبـرات         اُبكفاية التلقي التربوي الذي حصلوا عليه عندما كانوا طلاب        

 ــ  ، علـى ســلوكهم   (narrativeسير أو التقـارير الذاتيــة الــسرية وقـد اتبــع الباحـث طريقــة كتابـة ال
(biographical     التي قام المعلمون وعددهم)معلماً ومعلمةُ بكتابتها عن خبراتهم السابقة فـي الحـصول           )78
القراءة الـسريعة   ) skim(وقد تم تحليل المعلومات في التقارير السرية للمعلمين عن طريق         ،  على المعلومات 

  .لتحديد النقاط المهمة) scan(رير وطريقة المسح للنقاط المهمة في التقا
    وقد أظهرت النتائج أن معظم معلمي اللغة الإنجليزية كانوا غير راضين عن نوع التعليم في المـدارس و                  

من المعلمين أن التعليم في المدارس كان مؤلماً لهم من ناحية معاملـة             %) 75(حيث يرى   ،الكليات والجامعات 
أمـا طريقـة التعلـيم فـي        ،منهم أن البيئة الصفية كانت غير صحية      %) 73(وأيضاً رأى ،وياًالمعلمين لهم ترب  

أما بالنسبة لمرحلـة الجامعـة   ،المدرسة فقد رأى معظم المعلمين أنها كانت تقليدية وتركز على التذكر والحفظ       
من وعيهم تجاه مهنة    فمعظمهم رأى أن هذه المرحلة زادت       ، فقد أبدى المعلمون اعتزازهم بالالتحاق بالجامعة     

 هو مسهل ومساعد في تعلـيم       التدريس وأدوار معلم اللغة الإنجليزية حيث إنه ليس مجرد ناقل للمعلومات بل           
  . من أفكارهم عن طرق التدريس السابقةتوأن الدورات التدريبية في طرق التدريس غير ، الطلاب

  
ل التعليمية في المدارس الحكومية والخاصة      معيقات استخدام الوسائ  ) 1998،و بركات  البطاينة(دراسة  -16

  .من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية
    هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أهم المعوقات التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية فـي اسـتعمال الوسـائل           

وع المدرسة علـى    وأثرعامل الجنس والمؤهل العلمي والتدريب على استخدام الوسائل التعليمية ون          ، التعليمية
 استخدما  كماو، الوصفي التحليلي لتحقيق الدراسة    واستخدم الباحثان المنهج  . مدى تأثير المعلمين بتلك المعوقات    

فقرة حيث تم التحقق من صدقها بعرضها على مجموعة مـن المحكمـين ومـن ثـم           )31(استبانة مكونة من  
وقد استخدم الباحثان الأساليب الإحصائية مـن   ، ةُمعلماً ومعلم) 148(تطبيقها على عينة من المعلمين تقدر ب    

  . كورنباخ و المتوسطات الحسابية والنسب المئويةامعامل ألف
هؤلاء المعلمين بالمعوقات في استخدام الوسائل التعليمية     وقد أظهرت النتائج أن هناك إختلافاً في درجة

الصالح (والمؤهل العلمي) لصالح الإناث(لجنسوكما أظهرت الدراسة فروقاُ ذات دلاله إحصائية لعوامل ا،
في حين لم تظهر أية آثار لعامل التدريب على الوسائل  و)لصالح المدارس الخاصة(ونوع المدرسة )الذكور

. يتدرب في رؤية هذه المعيقاتمالتعليمية إذ تساوى من تدرب ومن ل  
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يبية لمعلمي  اللغة الإنجليزيـة فـي   تقويم  برنامج الدورة التدر" بعنوان(Al-Mutawa,1996) دراس-17
  ."المرحلة الابتدائية بدولة الكويت

دورة التدريبية لمعلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الإبتدائية بدولـة  ال   هدفت هذه الدراسة إلى تقويم برنامج      
اسـة  دت الدر وقد استن ،الكويت للوقوف على جوانب القوة والضعف من أجل اقتراح الحلول المناسبة لتحسينه           

عـدة متغيـرات مـن الجـنس       وقد قام الباحث بتصميم استبانة تحتوي على         ، على المنهج الوصفي التحليلي   
على عدة محاور جلسات ورش     فقرة موزعة   ) 35(تتكون من   و ، مؤهل العلمي والخبرة التعليمية   الوالجنسية و 

وقد تم توزيـع    ، افة إلى سؤال مفتوح   بالإض، ها مدربو هاومصطلحات النظرية وأهداف الدورة و تنظيم     العمل  
الاستبانة على عينة من معلمي اللغة الإنجليزية لصف الأول الإبتدائي في المـدارس الحكوميـة والخاصـة                 

) 270( وقد بلغت عينـة الدراسـة    ،كويتية و سورية  تمون إلى جنسيات مختلفة مصرية و     وهؤلآء المعلمون من  
-Tوقد استخدم الباحث المعالجات الإحـصائية مـن اختبـار    .التدريبةممن اشتركوا في الدورة معلماً ومعلمةً  

test) ( ومربع)وألفا كرونباخ والمتوسطات الحسابية) كأي.  
 بـرزت فـي تقـويم       ةلكن فروقاً ذات داله احصائي    ، للبرنامجللمعلمين قبولاًعاماً       وقد أظهرت النتائج أن     

إضـافة  ،تدريسية لديهم ي يعملون بها والجنسية والخبرة ال     الدورة عند تصنيف المعلمين حسب نوع المدرسة الت       
وأظهرت أيضا أن المعلمين المصريين كـانوا أكثـر         ،إلى الاختلاف في تقويم الجانب النظري لبرنامج الدورة       

يتيين الذين كانوا   قبولاً لورش العمل والمصطلحات النظرية والتنظيم لبرنامج الدورة مقارنةً مع المدرسين الكو           
 ـ    اً بين المعلمين الـسوريين و     أشارت الدراسة إلى أن هناك فرق     و،ولاًأقل قب  ن يالكـويتيين مـن جهـة والمعلم

أما بالنسبة للسؤال المفتـوح فقـد أكـد          ، تجاه أهداف الدورة التدريبية والمدربين    االمصريين من جهة أخرى     
 بداية العام الدراسي أو فـي       وأكدوا على إقتراح أن الدورات في     ، معظم المعلمين على أهمية التعليم المصغر     

  .إقترح أن تكون على مدى ستة أشهرم من أوضح أن مدة الدورة قصيرة وومنه، نهاية العطلةالأسبوعية
وهذه ،د مسبق لتنظيم الدورات التدريبية أن معلمي اللغة الإنجليزية بحاجة إلى تحدي على   لذا أوصى الباحث

أهمية كفاءة المدرب لما لها على  أوصى الباحث كما، نظريةهاكونالدورات لابد أن تكون عمليةً أكثر من أن 
.من تأتير على المعلمين  

 
واقع الممارسات الإشرافية لمشرفي اللغة الإنجليزيـة كمـا يراهـا           " بعنوان) 1993(دراسة الهيجاوي -18

  ".المعلمون ومدراء المدارس والمشرفون أنفسهم في مرحلةالتعليم الأساسي في الأردن
 الدراسة إلى التعرف على واقع الممارسات الإشرافية لمشرفي اللغة الإنجليزيـة كمـا يراهـا                 هذه فت   هد

  ولتحقيق هـذه الدراسـة اسـتخدم       ،المعلمون ومدراء المدارس والمشرفون أنفسهم في مرحلةالتعليم الأساسي       
راسة تحتـوي علـى نفـس     مستعيناً بتصميم استبانات موجهة إلى عينات الد      ،الباحث المنهج الوصفي التحليلي   

مـديراً  ) 66(قد تألفت عينة الدراسة مـن     ، والمعلمينف صيغة الخطاب للمدراء والمشرفين      الفقرات مع اختلا  
عمان الأولـي   معلمةً من مديريات     )209(معلماً و  )144(مشرفاًومشرفة تربويةواحدة و  ) 12(مديرةً و  )91(و
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) كاي  (عض الأساليب الإحصائية منها مربع    تخدم الباحث ب  وقد اس .الزرقاء والسلط ومأدبا  والثانية والضواحي و  
  .T-test)(إختبار 

اللغة الإنجليزيـة ومـديري     يناً في وجهات نظر معلمي ومشرفي        الدراسة أن هناك تبا     هذه وقد أظهرت نتائج  
ن الأساسية في تقديرهم للممارسات الإشرافية لمشرفي اللغة الإنجليزية إذ كانـت إجابـات المـشرفي     المدارس

منسجمة متوافقة مع إجابات المديرين في قبول الممارسات الإشرافية في جميع المجـالات الإشـرافية علـى                 
الممارسة غير مقبولة في مجال المهام الإشرافية ومجـال         ة إدراك المعلمين حيث كانت درجة       عكس من درج  

واظهـرت النتـائج   ،لـزملاء  تصال والعلاقة مـع ا لاالأساليب ومجال الأهداف ومجال النمو المهني ومجال ا    
أيضاًوجود فروق دالة إحصائية بين متوسطات درجةإدراك المعلمين للممارسات الإشرافية لمـشرفي اللغـة              
الإنجليزية تعزى لمتغير الجنس في مجال الأساليب والوسائل والأنشطة ومجال الاتصال والعلاقة مع الزملاء              

 لـسنوات خدمـة     ىل التقويم ولا يوجد فرق إحصائي يعـز       لصالح إجابة المعلمين ولصالح المعلمات في مجا      
  .المعلمين في التعليم

 
  تحديد مهام  المتعلقة بدور المشرف التربوي في ولاية كارولينا"   بعنوان) Rawl,1989(دراسة -19

    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مهام المشرف التربوي في ولاية كارولينا فـي الولايـات المتحـدة                  
مهمـة   )79(مكونة مـن  الوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي مستعيناً بتصميم الاستبانة          . مريكيةالأ

 ـ،التـدريس ، المناهج:مجالات هي على النحو التالي    ) 10(إشرافية حيث تم تصنيف هذه المهام إلى         ، قالمراف
وقد تـم توزيـع هـذه       .الإدارة، ات العامة العلاق، يادةالق،الأبحاث، الأنشطة التنسيقية ، الأفراد، التطوير المهني 

  .ستبانة على عينة من معلمي مدارس ولاية كارولينالاا
    وأظهرت الدراسة أن مجالات المناهج والأبحاث والقيادة و التدريس والتطوير والعلاقات العامة والتطوير 

الأفراد والمرافق والإدارة لات وأن مجا،المهني تأخذ درجة كبيرة من الأعمال الإشرافية للمشرف التربوي
.الأنشطة التنسيقية تأخذ درجة أقل من الأعمال الإشرافية عند المشرف التربويو  
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  شراف العلاجالدراسات التي تناولت الإ:الثالثالمحور 
 Supervision Thirdly:Studies related to clinical  

  
سات مشرفي التربية العملية في الجامعات الأردنية        تقويم ممار  "بعنوان )2005،وشاح واليونس ( دراسة   -1

  ".لمراحل الإشراف العلاجي
    هدفت هذه الدراسة إلى تقويم ممارسات مشرفي مساقات التربية العملية في الجامعات الأردنيـة لمراحـل           

وقد اسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي         ،الإشراف العلاجي من وجهة نظر الطلبة المعلمين ومشرفيهم       
فقـرة موزعـة علـى خمـس مراحـل مـن مراحـل الإشـراف                ) 43(واسـتبانة مكونـة مـن     ،لتحليليا

ومرحلـة الاجتمـاع    ،ومرحلة تحليـل التـدريس    ،ومرحلة ملاحظة التدريس  ،مرحلةاجتماع للتخطيط (العلاجي
) 16(طالبـاُ وطالبـةً و    ) 216(وقد تم تطبيق هذه الدراسة على     ،)ومرحلة التقويم وإعادة التخطيط    ، الإشرافي

تحليل التباين متعـدد المتغيـرات       و وقد استخدمت الدراسة المعالجات الإحصائية من النسب المئوية        ، مشرفاُ
  .والمتوسطات الحسابية

   وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها إلى أن درجة ممارسات المشرفين لمراحل الإشراف العلاجي من                
فـي حـين   ،فعة نسبياً في مرحلتي الملاحظة وتحليل التدريسوجهة نظر المعلمين الطلبة ومشرفيهم كانت مرت     

وأنه بلغ متوسط تقـديرات     .كانت ممارستهم منخفضة في مرحلتي اجتماع التخطيط والتقويم وإعادة التخطيط           
وهذا يعني أن المشرفين غالباً ما      ) 4,48(الطلبة لدرجة ممارسة مشرفيهم لمراحل الإشراف العلاجي مجتمعة         

أمـا بالنـسبة لمتوسـطات      ، الإشراف العلاجي عند زيارتهم طلبتهم المتدربين في المدارس        يمارسون مراحل 
تقديرات الطلبة المعلمين لدرجة ممارسة مشرفيهم لمراحل الإشراف العلاجـي بلغـت وفقـاُ لتخصـصاتهم                

عنـد  وهذا يعني أن المشرفين غالباُ ما يمارسون مراحل الإشراف العلاجي           ) 3,86) (إنجليزي وعربي (لغات
  .زيارتهم في المدارس

 في برامج التنمبة المهنيـة للمعلمـين   يستفادة من الإشراف العلاجي كمكون أساس لا   وقد أوصت الدراسة با   
وتوفير وقـت   ، وتقليل نصاب المشرف من الطلبة المعلمين،في المؤسسات التعليمية بهدف تحسينها وتطويرها 

للإشـراف  ، في مختلف التخصصات     -التعاون بين المشرفين  ،  أكبر للمشرف لضبط نوعية التدريب وتحسينه     
  .على الطلبة المعلمين للمساهمة في تحسين مستوى الخدمة الإشرافية

  
(Jin , Lijun ,Cox ,Jackie  L,2000   )-2 مدى تحـسين دورة الإشـراف العلاجـي لأداء     " بعنوان

  "الإشرافي للمعلم المتعاون
" 

 تأثير دورة الإشراف العلاجي على المعلمين المتعاونين في إشرافهم على              هدفت الدراسة إلى التعرف على    
ولكن قبل ذلك تـم  ،حيث ألتحق هؤلاء المعلمون بدورة في استراتيجيات الإشراف العلاجي    ، المعلمين الطلاب 
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تغذيـة  الن الطلاب وكيفية تقديم     يإجراء مقابلات مع المعلمين المتعاونين لتعرف على كيفية التعامل مع المعلم          
الملاحظة المباشرة وغير المباشرة أثناء فترة الـدورة الإشـرافية لدراسـة            وقد استخدمت الدراسة     ، الراجعة

  .معلماُ متعاوناُ) 11(وقد شارك في هذه الدورة، ن مع المعلمين الطلابين المتعاونيتعامل المعلم
اسي الثاني الذي جاء بعد الدورة الإشـرافية           وقد أظهرت النتائج بعد الانتهاء من الدورة وأثناء الفصل الدر         

 المعلمين المتعاونين استخدموا استراتيجيات الإشراف العلاجـي مـع المعلمـين             بعض من) 6(العلاجية أن   
وقد أرجع هؤلاء المعلمون سبب إخفاقهم في تطبيـق         ،تمروا في تطبيق أساليبهم السابقة      والآخرين اس ،الطلاب

المشرف التربوي بسب اقتناعهم أن دورة إشـرافية        بعدم الارتياح للقيام بدور   م   شعوره إلىستراتيجيات  لاهذه ا 
عدم القدرة في تطبيق الأساليب الإشرافية بسبب       بثانياُ شعورهم   و،أولاًواحدة لا تكفي لإعدادهم للقيام بهذا الدور      

 ـ مهارات الإشرافية لديهم وثالثاُ شعورهم بضيق الوقت نقص ال  ذ داخـل الحجـرة   بسبب انشغالهم مـع التلامي
  .الصفية

  
الزواج استعارة لفهم العلاقة بين : زواج الإشراف العلاجي"بعنوان ) (Bennett ,Tyson,1997ةدراس-3

  "المشرفين والمعلمين
حيث يمكن مقارنة بـين     ،   هدفت الدراسة لمناقشة السمات ذات الصلة وثيقة بين الإشراف العلاجي والزواج          

حيث يتطلب كـل    ،العلاقات الزوجية في أسلوب وصفي     وسمات الموجودة في     العلاقات بين المشرف والمعلم   
  .الاحترام والصداقة والثقة من أجل النجاح وتحسين البناء في العلاقاتذه العلاقات الالتزام والتواصل ومن ه

 المشرف التربوي و الـزواج      -سمة متواجدة يبن عملية الإشراف العلاجي     ) 20(وأوضحت الدراسة أن هناك     
الاستقلال والاهتمام والتعاون والالتزام والتواصل والمراعاة والمساواة والتواضع والتبادلية والانعكاس          (  هيو

وقد قامت الدراسة بعقـد     ).الثقة والصدق والفهم والشفافية    والإحساس والدعم والوقت و    ةوالاحترام والمسؤولي 
 اللقاء القبلي ومرحلة الملاحظـة  من مرحلة ، ةمراحل الزواج في الحيا   لإشراف العلاجي و  مقارنة بين مراحل ا   

  .ومرحلة التحليل ومرحلة ما بعد اللقاء ومرحلة ما تحليل اللقاء
وأن الصدق هـو     عملية الإشراف العلاجي والزواج        وأظهرت النتائج أن الثقة هي الأساس في العلاقات في        

وأن فهـم   ،علاقات بين الأطراف المشاركة   مفتاح تطور الثقة وأن الاتصال هو الوسيلة للمحافظة على تطور ال          
المشرفين والمعلمين لعلاقاتهم على أساس نموذج الزواج يؤدي إلى نتائج مفيدة جداُ فـي عمليـة الإشـراف                  

  .  العلاجي
  
                        "مقارنة الإشراف العلاجي بالتقويم" بعنوان ) (Carroll, Donna, H:1997دراسة -4

ومقارنته مـع  ، الدراسة إلى تحديد وسائل التقويم غير الفعالة في تقويم أداء المعلمين التعليمي          هدفت هذه         
مصدراً لمقارنة التقويم مع الإشراف العلاجي حيث كـان         ) 19(و قد تم فحص    ،التقويم في الإشراف العلاجي   
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بينما يهتم  ، ي لهم لتعليمولأداء ا ،و نشاط المعلمين  ،الإشراف العلاجي يركز على كل مايحدث في حجرة الفصل        
   وبسياسات المدرسة،المعلمين ومدى لإلتزامهم بالدوام المدرسيالتقويم بمظهر

لإشراف العلاجي للتقويم النهائي في إعداد المعلمين وأهمية اسـتخدام التقـويم            ا وقد أظهرت الدراسة حاجة     
وأن على  ،ف أساس التقويم التكويني    الإشرا وقد أوصت الدراسة على استخدام    ، التكويني في الإشراف العلاجي   

  .المربين إدراك العلاقة بين الإشراف العلاجي والتقويم والتي هي علاقة تكاملية يعتمد كل منها على الآخر
  
           "العلاجيوتصورات المعلمين حول الإشراف التعاوني "  بعنوان)Riordan G.P،1995(دراسة-5

                                                                                                     
وقد أجريت  ، العلاجي  و ن عن النموذج الإشرافي التعاوني    يتصورات المعلم    هدفت هذه الدراسة الى أعطاء      

 ـ،معلمين تم مقابلتهم قبل المدرسة وبعد انتهاء فترة الإشراف التعـاوني والعلاجـي            ) 10( الدراسة على    د وق
أوضحت عينة المشاركين من المعلمين في هذه الدراسة من خلال المقابلة التي أجريت معهم عن تـصوراتهم                

  .لعلاقاتهم التعاونية وتأثير تعاونهم
العلاقات بين المعلمين حيث كانت العلاقات تتسم بالتعاون التبـادلي         ت الدراسة أن التعاون الفعال ميز       وأظهر

وأكدت جميع العينة من المعلمـين  ،راء المهني و النزعة الاجتماعيةى المماثلة والاطوالمتكافىء الذي يعتمد عل 
حيث ظهرت الثقةوالصداقة في مرحلـة مبكـرة مـن          ،مثمرةتعاونية في الإشراف كانت مفيدة و     أن الطريقة ال  

التركيـز   من جهة المعلمين لجعل الوقت والعمل شـركاءهم أو            قليلاً وأظهرت الدراسة أيضاً ميلاً    .الإشراف
  على سمات تعليمهم

  وأوصت الدراسة على أن المهتمين بالأمر أدراك الصعوبات التي يواجهها المعلمون المتعاونون في عملهـم         
وأن على المهتمين بالأمر التشجيع على الإشراف التعاوني العلاجي حتي يفـي بأهـداف التطـور                 ،التعاوني

 في اختبـارالمعلم المتعـاون وتزويـدهم بالوقـت الكـافي            المساهمةبو تطوير نظام يسمح للمعلمين      ،المهني
  ور الجنس  في العلاقات التعاونيةغفال دإوعدم ،وملاحظة تشجيع جهودهم التعاونية ،للتشاور

  
  "تقويم  نموذج دورة الإشراف العلاجي "بعنوان ).Caruso, Michele& Others:1995(دراسة -6

حيـث تـم   ،كتوراة الذين أكملوا دورة في الإشـراف العلاجـي  الدراسة إلى تحري آراء طلاب الد   هذه  هدفت  
فقـرات  ) 9(وقد تم تصميم استبانة مكونة من      ،دريبات الإشرافية في هذه الدورة    استطلاع آرائهم في فعالية الت    

وقـد تـم    ،طالباً ممن شـاركوا فـي الـدورة       ) 45(حيث تم ارسالها إلى   ،مع سؤال مفتوح في نهاية الاستبانة     
وقد أظهرت نتائج الدراسـة أن   من حجم العينة%) 60(أي ما نسبته،بانة من المجموع الكلى است) 27(استرجاع

أن المهارات التدربية كان لها تأثير  في تسهيل إكتـسابهم    على  جميع استجابات المشاركين أظهرت تاييداً قوياً       
 الإشرافية إنتاجاً تتمثل في     وعملياً أوضحت الدراسة أن المشاركين وجدوا أن أكثر المهام        ،المهارات الإشرافية 

وأن أقل المهام الإشرافية إنتاجاً كانت تتمثـل فـي مـشاهدة الأفـلام            ، عروض نماذج متطورة من الإشراف    
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دراسة تقـود إلـى مقارنـة تـصورات رضـاء      على  بشدةوقد أوصت الدراسة  ،المسجلة للمشرفين الآخرين  
  .لم يتلق أي تدريبات إشرافيةعليهم كادرين أشرف المشاركين في هذه الدورة مع تصورات رضا متدرب

  
  " أثر استخدام الإشراف العيادي على المعلمين "بعنوان )Jones،1990(دراسة-7

  هدفت الدراسة إلى الوقوف على أثر استخدام الإشراف العيادي على المعلمين الذين لم يسبق لهم  التـدريب             
لباحث المنهج التجريبي حيث تم تطبيق هذا المـنهج علـى   وقد استخدم ا،ارات التعليم في ولاية بوليفيا   على مه 

حيـث تلقـت   ،مجموعة ضـابطة  مجموعة تجريبية و  ،حيث تم تقسيمهم إلى مجموعتين      ،معلماً ومعلمةً   ) 20(
وقد تم مقابلة المجموعتين قبـل      ،المجموعة التجريبية إشرافاً علاجياً والمجموعة الضابطة تلقت إشرافاً تقليدياُ          

  .هالتجريب وبعد
  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن معلمي المجموعة التجريبية كانوا أكثر رضاُ عن الإشراف العلاجـي حيـث                 

   مهاراتهم التعليميةأشاروا  إلى أن هذا النمط من الإشراف ساعد كثيرا في تحسين
  
  ".أسلوب  الإشراف  العلاجي كبديل" بعنوان)     Shirley and  James,1984(دراسة-8

ولتحقيق أهـداف   ، الدراسة إلى التعرف على أسلوب الإشراف العلاجي ودوره في العملية الإشرافية            هدفت  
ببرنـامج  ) 120(هذه الدراسة استخدم الباحث المنهج التجريبي حيث تم إلحاق مجموعة من المعلمين تقدر ب             

  .تدريبي على الإشراف العلاجي
أن الإشـراف   و، يمثـل روح الإشـراف الـديمقراطي        العلاجي   ولقد أظهرت النتائج أن أسلوب الإشراف       

حيـث أن المعلمـين   ،العلاجي يمثل استراتيجية  قوية لجمع المعلومات عن واقع المشكلات المعلمين وعلاجها   
  .علمين التعليمية التي يواجهونها شاركوا المشرفين التربويين في ايجاد  الحلول المناسبة لبعض مشاكل الم
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  Fourthly:Comment on  related studies                    يب على الدراسات السابقةتعق:رابعاً
 ـ وأدوار المشرف التربـوي ،اليبه إن الناظر في الدراسات السابقة التي تناولت الإشراف التربوي وأس      هومهام

ء المهنـي   ودور الإشراف العلاجـي فـي تنميـة  الأدا          ،بشكل عام ومشرف اللغة الإنجليزية بشكل خاص        
فهـذه  ،يرى مدى الإهتمام الذي حظي به الإشراف التربوي والمشرف التربوي من قبل الدارسـين             ، للمعلمين

فهـذه  ،  المحرك الأساسي لعجلة الإشـراف التربـوي      لأنه، ومكانته الأهمية تنبع من اهمية المشرف التربوي     
فقـد  ، شراف التربـوي معالجتهـا    الدراسات حاولت تسليط الضوء على مجموعة من القضايا التي حاول الإ          

 الهدف من العملية    حاولت الوقوف والتعرف على واقع الإشراف التربوي وأهمية أساليبه الإشرافية في تحقيق           
ودور الإشراف العلاجـي  ، الدور الذي يقوم به المشرف التربوي من أجل تحسين العملية التعليمية          و،التعليمية  

بأسلوب علمـي يتـسع   ، و المشكلات التي تقف دون تنمية أدائهم المهني       في حل مشكلات المعلمين التدريسية      
 ـ           اً لتحـسين الأداء المهنـي      لبناء علاقة اجتماعية جيدة ومستمرة بين المشرف التربوي والمعلم وتكون أساس

  .للمعلم
 ـ  ،نهج المتبع في الدراسات السابقةوبالنظر إلى الم   ت مـع  يرى الباحث أن العديد من الدراسـات الـسابقة أتفق

و ) 2007،مصـيا (فقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة       ،الدراسة الحالية في استخدام المنهج الوصفي التحليلي      
وشــاح (و دراســة )  2002،عليــان(و دراســة ) 2003،الــديراني(دراســة و) 2006،المقيــد(دراســة 
فـي حـين اختلفـت       ، في استخدام المنهج الوصفي التحليلي في تحقيق الهدف من الدراسة         ) 2005،واليونس

التي استخدمت منهج المقارنة بين مؤسسات اعـداد معلمـي          ) 2003،آدم ومحمد (الدراسة الحالية مع دراسة     
في استخدام طريقة التقـارير الذاتيـة       ) 1999،ذياب(ودراسة،  المحتوىمن حيت الأهداف و   غة الإنجليزية   الل

في اسـتخدام  ) Bennett&Tyson ،1997(ودراسة  ، السرية التي كتبها معلمو اللغة الإنجليزية عن انفسهم
ــفي  ــنهج الوص ــة ،الم ــي   ) Al-Sheikh، 2004(ودراس ــفي التحليل ــنهج الوص ــتخدام الم ــي اس ف

  .في استخدام المنهج التجريبي) ,Shirley& James 1984(و)Jones، 1990(ودراستا،الطولي
لسابقة اتفقت مع الدراسة الحاليـة علـى    فمن الملاحظ أن الكثير من الدراسات ا      ، وأما ما يخص أداة الدراسة      

) 2007،صـيام ( فقد اتفقت الدراسـة الحاليـة مـع دراسـة     ،تبني أداة الإستبانة لتحقيق الغرض من الدراسة  
 ( Al-ansari,2000)و) 2005،الجفـري (و) ( Rawl, 1989  و) 1993،الهيجـاوي (و) 2002،عليـان (و
في المضامين والمحاور التي تناولتها والـسؤال       ختلاف  في استخدام الاستبانة مع ا    ) 2005،وشاح واليونس (و

 ( Alkhawaldeh&Karsaw,2006)في حين اختلفت الدراسة الحالية مع دراسة،ستبانةلاالمفتوح في نهاية ا

باجراء الاختبارات لقياس   التي استعانت   )  Al-Sheikh ، 2004(ودراسةقابلات مع الاستبانة      في اجراء الم  
في استخدام أداة تحليـل     ) 2003، آدم ومحمد (ودراسة، للغة الإنجليزية بجانب الاستبانة   قدرات ومهارات في ا   

  .المحتوي
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                     دراسـة و) 2002،عليـان (حاليـة مـع دراسـة       فقـد اتفقـت الدراسـة ال      ،وأما ما يتعلق بعينـة الدراسـة      
 على اختيـار عينـة مـن        Al-ansari) ، 2000(دراسة  و)1998،البطاينةو بركات (ودراسة   )1999،ذياب( 

تلاف هذة العينة من حيث المكـان والموسـسة التعليميـة    معلمي اللغة الإنجليزية كعينة واحدة للدراسة مع اخ    
 (Al khawaldeh&Karsaw 2006) ودراسة)1993،الهيجاوي( في حين اتفقت دراسة ،ة التعليميةالمرحلو

ينات أخرى مثل مـشرفي اللغـة الإنجليزيـة ومـديري      في اختيارعينة معلمي اللغة الإنجليزية الى جانب ع     
وأمـا يتعلـق بالدراسـات      ،ليـة المدارس والطلاب مع اختلاف مكان هذه العينات مع العينـة الدراسـة الحا            

فقد اختلفت الدراسـة    ،فقد اختلفت الدراسة الحالية مع دراسات أخرى عديدة في اختيار عينة الدراسة           ،الأخرى
في مصر  ت اعداد معلمي اللغة الإنجليزية      في اختيار عينة من مؤسسا    ) 2005،مدآدم ومح ( الحالية مع دراسة  

ودراسـة  ،في اختيار طلاب وطالبات المعلمين في قسم اللغة الإنجليزيـة         ) Al-Sheikh،2004(ودراسة،وليبيا
)Bennet,Tyson,1997 (   في اختيار)متواجـدة فـي الـزواج ومراحـل الإشـراف العلاجـي             سمة) 20
        ودراسـة ، في اختيار معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية فـي جميـع التخصـصات           ) 2007،صيام(ودراسة،
وشـاح  (ودراسـة    ، عينة من مشرفي ومديري المـدارس فـي وكالـة الغـوث           في اختيار )2006،المقيد( 

  .في اختيار عينة من المشرفين التربويين والطلاب المعلمين من كافة التخصصات التدريسية) 2005،واليونس
فقـد اتفقـت    ،وأما ما يتعلق بنتائج الدراسات السابقة وعلاقة هذه النتائج مع ما توصلت إليه الدراسة الحاليـة               

شرفيهم لمراحل  رضا الطلاب المعلمين عن ممارسة م     في  ) 2005،وشاح واليونس (ع دراسة   الدراسة الحالية م  
يبية كـانوا أكثـر رضـاً عـن         في أن معلمي المجموعة التجر    ) Jones,1990(دراسة  و،الإشراف العلاجي 

ويمكن ارجاع سبب الاتفـاق إلـى        ، الإشراف العلاجي حيث ساعدهم كثيراً على تحسين مهاراتهم التدريسية        
  .اقتناع  مشرفي اللغة الإنجليزية بجدوى أسلوب الإشراف العلاجي في تنمية مهارات معلميهم

لا يوجد فروق ذات دالة احصائية بين استجابات        في أنه   ) 2002،عليان(وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة       
كما انها  ، المعلمين والمعلمات طبقاً لمتغير الجنس في مجالات التخطيط والادارة الصفية و العلاقات الانسانية            

في أنه لا يوجد فروق ذات دالة احصائية لدور اساليب الإشـراف التربـوي         ) 2007،صيام(اتفقت مع  دراسة   
وقـد  ،ر الأداء المهني للمعلمين في المدارس الثانوية في قطاع غزة تعزي لمتغير الجنس            التي تساهم في تطوي   

في وجود فروق ذات دالة احـصائية فـي مـدى ممارسـة             ) 2003،البنا(اختلفت الدراسة الحالية مع دراسة    
لـصالح  المشرف التربوي لدوره المهني تعزى لمتغير الجنس في مجال دوره تجاه المعلم والمنهاج وكان ذلك            

( ويعزى سبب الاختلاف في تنيجة الدراستين لاخـتلاف موضـوع الدراسـة حيـث أن دراسـة                ،المعلمات
تناولت دور المشرف المهني بشكل عام تجاه المعلم والمنهاج بينما دراسـة الباحـث تناولـت                 )  2003،البنا

  . موضوع الإشراف العلاجي
في أنه لا يوجد فروق دالة احصائية بين اسـتجابات          ) 1993،الهيجاوي(وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة       

في وجود فروق دالة احصائياً في مدى       ) 2003،البنا(  اختلفت مع دراسة     بينما، المعلمين تعزى لمتغير الخدمة   
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وذلك في مجـال دوره تجـاه       ى لمتغير سنوات الخدمة للمعلمين      ممارسة المشرف التربوي لدوره المهني تعز     
  . سنوات10متعلم وكان ذلك لصالح المعلمين الذين لديهم  خدمة أكثر منالمعلم و بيئة ال

  
  _:مدي استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

  الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فيلقد استفادت 
  . أساليب الإشراف التربوي ومهام المشرف التربوي وكيفية ممارسته لدوره الإشرافي على الاطلاع-1
  .الأجنبيةربوي في فلسطين والدول العربية والتعرف على واقع الإشراف الت-2
  .وتجويد أداء معلمي اللغة الإنجليزية الإنجليزية بشكل خاص في تحسين  الكشف عن دور مشرف اللغة-3
  .شرافهم على معلميهمإن لمراحل الإشراف العلاجي عند ين التربوييالتعرف على كيفية تطبيق المشرف-4
  .وتحديد محاورها )ستبانةلاا( بناء أداة الدراسة-5
  .في تفسير نتائج الدراسة الحالية ستعانة ببعض الدراسات السابقةلا ا-6
  .كيفية اختيار عينة الدراسة-7
  

  سة الحالية عن الدراسات السابقةما يميزالدرا
 على مدى ممارسـة مـشرفي       أنها حاولت التعرف  في    عن الدراسات السابقة    تميزت هذه الدراسة الحالية    -1

  .اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي
   البحث والتعليق على أسلوب الإشراف العلاجي في البيئة الفلسطينيةحاولتأنها الدراسة الوحيدة التي -2
في تناولها لدور مشرفي اللغة الإنجليزية في تجويد أداء معلمـي           )2002،عليان( أنها جاءت مكملة لدراسة    -3

  .نجليزية في المدارس الثانوية في محافظات غزةاللغة الإ
 أنها تناولت وجهات نظر جميع معلمي اللغة الإنجليزية في جميع المراحـل التعليميـة بخـلاف دراسـة                -4
  .يةة الإنجليزية في المرحلة الثانوالتي تناولت معلمي اللغ) 2002،عليان(
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  Theoretical framework  الإطار النظري

   Firstly:Educational Supervision  notion  ما هية الإشراف التربوي: أولاً 

 Secondly:Educational supervision notion  تطور مفهوم الإشراف التربوي:ثانيا
development 

 Fifthly:Modern trends in educational supervion   المعاصرة في الإشراف التربويتالاتجاها:خامساً

  الفصل الثالث
Third chapter  
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   Educational Supervision  notion    ما هية الإشراف التربوي: أولاً 

فهو يضم بمعناه الحديث جميع جوانـب       ،يعتبر الإشراف التربوي أحد الأعمدة الأساسية في البناء التربوي             
نوعية التعليم باعتبـار هـذا التطـوير        ولهذا يعتبر وسيلة مهمة لتطوير       ، العملية التربوية وهي مجال عمله    

 فالإشراف التربوي هو العملية التـي        ،ليحقق التعليم اهدافه وغاياته بكفاية وفعالية     ،الهدف الأساس والأول له   
  .يتم فيها تحسين وتطوير عملية التعليم والتعلم عن طريق الخدمات الإشرافية التي يقدمها المشرف التربوي 

  
  supervision definition  Educational:   ربويتعريف الإشراف الت -أ

 
   :  تعرف الإشراف التربوي لغوياً 

  
أي أشـرف الـشيء   ،  أصلها شرف ففي لسان العرب أن كلمة الإشرا   )  171:1994 ،ابن منظور ( يذكر   

يستشهد ابن منظور بحـديث أبـي       .. علا وارتفع :وأشرف الشيء .كأشرفَ: وتشرفَ عليه  ،علاه: وعلى الشيء 
أنه كان حسن الرمي فكان إذا رمى استشرفه النبي صلى االله علية وسلم لينظـر إلـى                 : هلعة رضي االله عن   ط

  .فالإشراف يعني الإطلاع عليه من مكانة أعلى. مواقع نبلة أي يحقق نظره و يطلع عليه 
  

    :اصطلاحاً تعريف الإشراف 
 

العديد من التعريفات التربويـة التـي    إن هناك :يمكن القول اًعن الإشراف التربوي اصطلاح    عند الحديث  
 تأخذ وجهة نظر الباحث أو المؤلف تبعاً لنوع الثقافة والفكرة التـي         ت وهذه التعريفا  ، التربوي تتناول الإشراف 

تهدف إلى تنمية و تطور عمليتي       تعاونية   إنسانية و عملية قيادية   " أنه ) 14 :2006، الحريري (فيعرفه يتبناها
 ه تدريس و إعداد ، ما إلى ذلك مما يشتمل علي          ق وسائل وطر   و  من منهج  هالتعلم بكل ما تشتمل علي    التعليم و   

الاتصال المستمر الواضـح بـالمعلمين بهـدف        ، من خلال تربوي مختص ، عن طريق         البرنامج المدرسي   
بوية ، وتقديم يد    تطوير مستوى الأداء لديهم و تحقيق حاجاتهم ، وحل مشكلاتهم و تزويدهم  بالمستجدات التر              

العون لهم مما ينعكس ايجابياً على نمو التلاميذ وصقل مهاراتهم،واكتشاف قدراتهم و مـواهبهم وتوجيههـا،                
  ."  متكاملاًوبناء شخصياتهم بناء رصيناً

 الأنشطة المدروسة  التي يتقدم بها تربويـون      نعبارة عن مجموعة م    " بأنه)  73 :2004 ،طافش(     ويرى
تحسين ممارساتهم التعليمية و التقويمية داخل غرفة الصف        ة المعلمين على تنمية ذواتهم ، و      ساعدمختصون لم 

قيـق الأهـداف     وتح ،ا من تنفيذ المناهج المقـررة        الصعوبات التي تواجههم، ليتمكنو    تذليل جميع ، وخارجها  
فيصبحوا قـادرين   . رهم  بهدف إحداث تغيرات مرغوبة في سلوك التلاميذ و طرائق تفكي         التربوية المرسومة ،  

  ."على بناء مجتمعهم والدفاع عن وطنهم
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عملية تربوية تهدف إلى مد يـد العـون والمـساعدة للمعلـم              "فيعرفه بأنه  ) 36: 2002، المغيدي (     أما
المعرفـي   الفكري و  ذتحقق نمو التلامي  ،بجميع أبعادها   وتسهيل عملية التعليم والتعلم      والطالب من أجل تطوير   

مجـال  و ،مجال القيادة   ومجال العلاقات الإنسانية ،     :  التالية   ةي و العاطفي من خلال المجالات التربوي      والنفس
مجـال العمليـة   ومجال التطوير المهني للمعلـم المتـدرب ،     و مجال المجتمع ،   و،مهم   تقيي وحاجات الطلاب ،  

التقـدم   : التاليـة   المظـاهر  مناخ مدرسي فعال ينعكس أثره فـي      ة وهي تهدف في مجملها إلى إيجاد        التعليمي
تحقيـق غايـات المجتمـع      و، وعلاقات مميزة بالمجتمع    ، ضائهاعلاقات حميمة بين أع   و، لي للتلاميذ التحصي

  ".الكبير
أن الإشراف التربوي الحديث هو عملية تبادل الخبرات بين العاملين فـي            )  30:  2002،الزايدي  ( ويرى   

علاقات ديمقراطية إنسانية راقيـة تهـدف إلـى تطـوير العمليـة           إطارفي   العمليةهذه  ويتم  ،ةالعملية التعليمي 
لأن تحسينها يعود بشكل ايجابي بالدرجة الأولى على الطرفين اللذين هما الهدفان الأساسيان  مـن                ، ةالتعليمي

   ."العملية التعليمية وعلى العمل التربوي التعليمي في المدرسة بشكل متكامل
عملية تعاونية هادفة ،يجـب  " فترى أن عملية الإشراف  ) 5:1997 ،ةوالتعليم الفلسطيني وزارة التربية   ( أما    

يجب أن تقود إلى وضع خطة إجرائية لتحقيـق أهـداف           وتبتعد عن الحساسية    ية و إن تخلو من التسلط والفوق    
  ".قابلة للتحقيق

أن الإشـراف التربـوي   " : ويقولالعملية التعليميةأهمية دور المعلم في فيرى  , Glanz) 1996  :7( أما     
في عملية تحسين التعليم بالمعلومات والوسائل والمهارات التي لهـا   لوجهالمعلمين وجهاً  يعمل على مشاركة

  ".تأثيرات مفيدة في تعليم الطلاب
خدمة منظمة تتطلـب     " أنه فينظر إلى عملية الإشراف التربوي على أساس      )  35:1990، الوقفي ( أما       

 كبيراً من التنظيم يتجلى في القدرة على التخطيط للقيام بالفعالية الإشرافية والتحقق من تحقيقها لأهـدافها                 قدراً
  ."و الارتقاء بها

الإشراف التربوي هـي عمليـة   فهوم الإشراف التربوي أن عملية    على م    ويرى الباحث من خلال الإطلاع      
 ةن المشرف التربوي كمرسل وباقي عناصر العملية التعليمي       إنسانية واعية وقائمة على الاتصال و التواصل بي       

 مما ينعكس على عمليتـي التعلـيم   اًبهدف إحداث تغير كمي ونوعي في أداء المعلمين عملياً ومهني     ، كمستقبل
  .تهوتنمي مما يساعد على تطوير المجتمع والتعلم بالإيجاب في تطوير مهارات الطلاب ،
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  principles     Educational supervision :أسس الإشراف التربوي-ب
 لـذلك يعتبـر  ،لمجتمع التي تنتمـي إليهـا التربيـة   لا شك أن الإشراف التربوي ينبع من أدبيات وفلسفة ا   

William,1979:20)  (أنها انعكاس لما   كما  ،  فاعلة تنعكس على المجتمع       أداة  التربويي عملية الإشراف  "أن
عروف أن الإشراف التربوي  يسعى إلى تلبية رغبات المجتمع ويعمل على إشباع              فكما هو م   " هو موجود فيه  

خلال إشراف جيد قـادر علـى إعطـاء         من  وذلك    اجتماعياً وفكرياً وحضارياً ،    حاجاته في إنشاء جيلٍ واعٍ    
  .إمداد المعلمين ما يلزم من أجل لتطوير أدائهم و تحسينه و

الفرد من حيث الإفـادة و      يبدأ بين الفرد و   "شراف التربوي   ول إن الإ  القب )40:2002،المغيدي  ( شيرلذلك ي     
حيث يسعى لتحقيق رغباته و يشبع حاجاته من دون خروج على ما يرسمه المجتمع الـذي يعـيش              التطبيق ، 

وظيفـة   و  بحيث يمكنه أن يحدد أهدافه و يعمل على تحقيقها ،          حرفيه، فالإشراف يقوم على مبدأ أن الإنسان        
الفنية التي تساعد على تحقيق     على القيام بذلك بتقديم المعونة      سوى مساعدة الفرد    ليست في جوهرها    المشرف  

   ".الغرض الذي ينشده
  :مايلي )75-73: 2004 ،طافش( و من أبرز أسس الإشراف التربوي كما أشار

  -:  التعاون الإيجابي -1
إذ إن العمل بروح الفريـق الواحـد   ،  اليمقراطي    وهذا هو الأساس الأول الذي يعتمد عليه العمل الإشرافي 

فالتعاون الإيجـابي   ، هو الذي يميز المجتمعات المدرسية الناهضة عن غيرها من المجتمعات التقليدية الجامدة           
فالمشرف المبدع  ، لأنه مرتبط بحاجاتهم  ،يقوم على قناعة أعضاء الفريق الواحد بأهمية العمل الذي يسعون إليه          

إيجاد هذا المجتمع المدرسي الصغير المتطور الذي سيكون لبنة قوية في بناء المجتمع الكبيـر              هو القادر على    
  .المتوازن الذي ننشده والذي تخطط التربية لتحقيقه

  : المنهجية العلمية في التفكير-2
هـتهم  ليصبحوا أكثر قدرة على مجابهة الصعوبات التي واج       ،    وبواسطتها يستطيع الباحثون تنظيم نشاطاتهم    

،  والمشرف التربوي هو الأحق في توظيف الأسلوب العلمي في التفكيـر          ، فيتغلبوا عليها ويحققوا نتائج مذهلة    
طوات محـددة ومتعـارف     خفهو إذا صادفته مشكلة أثناء عملية البناء استعان بأدوات لتذليلها وتخطيها وفق             

  .عليها
  : التجريب العلمي-3

وجعل الأعمـال  يدة في العمل وكسر قيود الرتابة ب أساليب و طرائق جد   يدعو الإشراف التربوي إلى تجري 
  .الابتكارلحيوية والنتائج تتسم بالتجديد وتتصف با

  :  التفكير الجماعي-4
بأنه عمل تعاوني يعتمد على تلاقح الأفكار بصورة جماعية تضاعف القدرة علـى       ،  يتميز الإشراف التربوي    

  . يتوصل إليها فريق العمل أكثر قبولاً وثباتاًوجعل الحلول التي، حل المشكلات
  : المرونه وملاءمة الظروف المتغيرة-5
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ليعـالج موقفـاً    ،    يحتاج المشرف التربوي المؤمن بالتجديد أحياناً لإجراء تعديلات في خططه وفي وسائله           
ومواكبة ،واقف الطارئة رة على مواحهة الم   والقد، وهكذا فإن حسن التصرف   . أو يضمنها أفكاراً جديدةً   ، طارئاً

  .كل جديد من السمات التي تميز المشرف التربوي المبدع عن غيره من المشرفين التقليديين
  : التجديد و الإبتكار-6

   وهو إعطاء فريق العمل الحرية الكاملة للإنطلاق بكل طاقاته من أجل تحقيق التطوير في العملية التعليمية                
وطرائـق  ،ليعمل على تطوير المناهج التعليميـة  ،الممنوحة لكل عنصر فاعلالتعلمية من خلال تكافؤ الفرص      

  ،والتجريب العلمي المنظم، أساليب توظيفها من خلال البحث المتواصلو،والوسائل المعينة العصرية، سهاتدري
  .وصولاً الى تعليم مثمر

  :يليأن من أهم أسس الإشراف التربوي الحديث ما  ) 79:2005 ، أبوملوح(وكما أشار
يمكنه من الإبداع عبر دراسته العلمية للماضي       ، من خلال خبرة المشرف في الحياة        :استشراف المستقبل - 1 

تخاذ الإجراءات الوقائيـة التـي تمكنـه مـن تلافـي            االصعوبات و اضروالقدرة على توقع المشكلات و    والح
  .المشكلات قبل وقوعها

، ى تطوير العملية التعليمية التعلمية وتجديـدها باسـتمرار        حيث التنمية تحتاج إل   ،  التواصل والاستمرارية  -2
  .ويستمر النشاط والعمل لتحقيق الأهداف، والنجاح يقود إلى نجاح آخر 

علي المشرف التربوي أن يراعي في تخطيطه جميع مجالات المجتمع التربـوي لتلبيـة جميـع                ،الشمولية-3
  .حاجاته

ويدرب فريـق العمـل الـذي    ، ي أن يعمل بمبدأ النقد والنقد الذاتيفعلى المشرف التربو ،النقد والنقد الذاتي  -4
والنقد في الاتجاهين يحب أن يكون نقداً علميـاً منزهـاً عـن الأهـواء     ، معه على تقبله كما هو يتقبلهم        يعمل

م نفـسه بنفـسه ويتـسع صـدره         والمشرف المبدع قدوة لمعلميه يقـو     ، ومبنياً على الحرية التامة   ، الشخصية
  .ت الآخرينلملاحظا

هتم بتوجيه المعلمين نحـو  تو،على جميع المدخلات التربويةركزتالحديث  الإشراف التربويأسس ويبدو أن     
 مـن  ،تطوير ذواتهم من خلال زرع مبدأ الإشراف الذاتي مع التركيز على مبدأ التعاون بين المشرف والمعلم               

 عليه العلاقـة    ىنتبالذي  ، هو المبدأ الإنساني   الحديث  أن أهم مبدأ يستند عليه الإشراف التربوي        أيضاً الملاحظ
 فبدون هذا العنصر تكون عملية الإشراف عملية عقيمة لا تـؤدي دورهـا ويـستحيل                ،بين المشرف والمعلم  

وي بقيمة  التي يبنى عليها الإشراف التربوي هو الإيمان الق       أيضاً   ومن السمات    ، منها هالمرجوتحقيق الأهداف   
  . الذاتيةهإمكانياتعلى تحديد قدراته والأقدرلية التربوية ونه الحلقة الأقوى في العمأمكانته ،والمعلم و

  
  targets  Educational supervision  :أهداف الإشراف التربوي-ج

مـل المـؤثرة عليهـا      لى تحسين عمليتي التعليم والتعلم وذلك بتـشخيص العوا        إ    يهدف الإشراف التربوي  
المهني والعلمي للمعلمين مما ينعكس بالإيجاب على مستوى الطـلاب وهـو           ستوى  ومعالجتها و النهوض بالم   
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فهو كما هو معلوم عملية شاملة ومتكاملة لاتقف عنـد المعلـم وطـرق تدريـسه     ،  الهدف الأسمى للإشراف  
أن مـن  )  21 - 20:2001 ،البـدري  ( وهنا يشير،بل تمتد إلى كل مايحصل داخل وخارج المدرسة ،وتدريبه
  -:إلى تحقيقهلإشراف التربوي يسعى اأهم ما 

 بتدريـسها   ى تفهم أهداف المدرسة بصفة عامة وأهداف المادة أوالمواد التي يقومون          عل مساعدة المعلمين    -1
  .بصفة خاصة

قها سواء ما يتعلق منها بالطالـب أو المدرسـة أو   ودراسة العوامل المختلفة التي تسهل عملية التعليم أو تع      -2
  .البيئة المحلية

الوسائل التعليمية ودراستها    الدراسية و  الاتجاهات الحديثة في المناهج   وق التربوية الجديدة    ائ التعريف بالطر  -3
  .الفاعليةشعور بالكفاية واليح للمعلمين فرصة النمو المهني ودراسة واعية تت

 واسـتخلاص    تشجيع المعلمين على التفكير و التجريب المهني على أسس علمية مدروسة وتفكير سـليم              -4
  .النتائج

  . يحقق التعاون بين العاملين في المدرسة لتحقيق أهدافهم المشتركة-5
  اكتشاف المواهب الخاصة الاستعدادات والهوايات الشخصية للعاملين والعمل علـى تنميتهـا بالتـدريب                -6

  والتوجيه
نمو هـذه المـستويات ورسـم        تقويم التلاميذ والتعرف على مستوياتهم في نواحي نموهم المختلفة وتتبع            -7

  .الخطط الكفيلة بمعالجة المتخلفين فضلاً عن تقويم المعلمين ومساعدتهم على النمو السليم
ليس مقتصراً على الجانب المهني بل يهتم بالجانب الاجتماعي         من الملاحظ هنا أن هدف الإشراف التربوي          

فيمـا  جماعة من المعلمين المتعاونين    إيجاد  على   لالعمو، وتنمية مواهبهم    الطلابلمعلمين و والنفسي لكل من ا   
   . أيضاًعلى ربط المدرسة بالمجتمع المحلي والعمل، بينهم
 النمـو   وأساسها،تحسين عمليتي التعليم و التعلم      من المعلوم أن أهداف الإشراف التربوي كلها تنصب في             

التخطـيط  عن طريق الدراسة والتحليـل و بشكل صحيح إلا    وهذا لا يتم    ، جميع النواحي المتكامل للطلاب من    
: 1987،الخطيـب وآخـرون   ( التي ذكرهـا    التربوي وعلى هذا يمكن أن نلخص أهم أهداف الإشراف       ،السليم
138-141 (.  

ولابـد مـن   ،بل لابد من تخطيطه، وهذا التحسين لا يكون عشوائياً، تحسين مواقف التعليم لصالح التلاميذ  -1
 أي أن الإشراف التربوي يهدف إلى التحـسين       ، بني على أساس التقويم السليم    م، تقويم لهذا التحسين المخطط   

  المتابعة السليمةالمبني على التخطيط والتقويم و
كذلك خطة لتقـويم هـذه   م ووضع خطة لتحقيق هذه الأهداف و      مساعدة المعلمين على تحديد أهداف عمله      -2

وكل ذلك يـؤدي فـي      ،راك التلاميذ معه لوضع خطة     ولابد أن يوجه المعلم للوسائل التي يتبعها لإش        الأهداف
  .النهاية للنمو المهني للمعلمين وتحسين العملية التعليمية بعد ذلك

  .مساعدة المعلمين على التعاون فيما بينهم لتذليل الصعوبات المهنية وتشجيعهم على ذلك باستمرار-3
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  .اليبهم التي تناسب تلاميذهمالتفكير الناقد في أسالتجريب وتشجيع المعلمين على القيام ب-4
مكمل لما يقـوم بـه التلاميـذ    عون بأن ما يعملونه داخل الصف هو يجعل الإشراف التربوي المعلمين يقتن    -5

  .خارج غرفة الصف
  .  لذا لابد أن يشعر المعلم بالاطمئنان، يهدف الإشراف التربوي الى أن ينتج المعلم في عمله-6

بـل  ، الأطراف أو أنه يسعى لتطوير جانب من العملية التربوية دون الآخـر        الإشراف التربوي ليس مقيد         
  أهداف أخرى فـي     )234: 2001  ،عطوي( يضيفهذا  وفي  ، الطالبما له علاقة بالمعلم و    د ليشمل كل    يمت

التعلم من خلال تحـسين جميـع العوامـل المـؤثرة     عملية التعليم و  الإشراف التربوي يهدف الى تحسين      أن  "
   :لك يؤكد أن من أهداف الإشراف التربويلذ،عليها

  .الضعف فيهومعرفة نقاط القوة و،  ج التعليميدراسة واقع المنهاج المدرسي و تطوير المنها-1
عن طريق إشعارهم   ئة أذهان المعلمين لتقبل التغيير    التربوي ويتم ذلك من خلال تهي     ييروالتطويرإحداث التغ -2

وتهيئة أذهان البيئة المحلية لتقبـل التغييروإشـراكهم فـي    ،لتخطيط لهواه   وإشراكهم في التفكير ب    بالحاجة إليه 
  .اتخاذ القرارات

   -:إلى تحقيق جملة من الأهداف وهي يرى الباحث أن الإشراف التربوي يسعىما سبق   في ضوء  
  . احترام شخصية المعلم واحترام قدراته الخاصة-1
والكشف عن حاجات   ،ه نفسه بنفسه وتحديد مشكلاته وتحليلها     مساعدة المعلم على أن يصبح قادراًعلى توجي      -2

  .المتعلمين
والعمل على الاستفادة المثلى من قـدرات المعلمـين         ،  تكوين علاقات انسانية مع أعضاء الهيئة التعليمية       -3

  .وذلك باسناد الأعمال المناسبة لهمومهاراتهم 
  لحماس و التنافس الشربف بينهمح ا تشجيع المعلمين و المتعلمين على التقدم و بث رو-4
  
  areas   Educational supervision : مجالات الإشراف التربوي-د

العوامـل  التي تتعدى أسوار المدرسة لتطال جميع  الحديث هو تعدد مجالاته  إن ما يميز الإشراف التربوي        
  .لمستقبل المتمثل في المتعلمين من أجل بناء وتطوير اوالتي يمكن تسخيرها ، المؤثرة فى العملية التربوية

المكونـة   كـل العوامـل والظواهر  أن مجالات الإشراف تجـسد " في هذا المجال) 16:1992،حمدان (ويؤكد  
 يقوم بها    كما يضم أي سلوك أو نشاط أو عملية        ،للتربية المدرسية المؤثرة عليها مع تلك التي تنتج عنها أيضا         

  ".اعدة لتحقيق الأهداف التربوية المرجوهمعلمين واداريين وخدمات مسالعاملون من 
 يكـون لـه دور      إلـى أن  من العملية التربوية يسعى كل فرد في هذه المنظومة           لتحقيق الأهداف المرجوه    و

ولتحقيـق هـذه التنميـة        ، حور العملية التعليمية التعلمية   واضح في تنمية جوانب شخصية المتعلم الذي هو م        
  .مهماًيلعب الإشراف التربوي دوراً 
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مـي  أن التخطـيط العل    ")88-87 :2004،طافش  (  ذكره فيبدأ هذا الدور في مجال التخطيط العلمي الذي           
ن جميـع المجـالات     لأوذلـك   ،مجالات عمل المشرف التربوي المبدع      برزمن أ الذي يتسم بالتجديد والابتكار   

 يخطط لعملـه تخطيطـاً متوازيـاً       لذا فإن المشرف التربوي المتعاون المبدع     ،الأخرى تتصل به وترتكز عليه    
واساليب وأنشطه وأدوات تقويم تمتـد  ،ووسائل معينة حديثة ومؤثرة، فيحدد أهدافاً واضحة قابلة للقياس   ، ودقيقاً

لـذا فـإن    ، وتتسع لتشمل جميع المجالات التي تمس جوانب شخصية التلميذ الذي هو محور العملية التربوية             
  :المشرف التربوي التعاوني المبدع

 يعد خطة إشرافية متكاملة لعمله بالتعاون مع المعلمين في الأطراف الأخرى التي يهمهـا شـأن العمليـة         -1
  .التربوية

الأنشطة التجديدية التـي تـؤدي   السنوية مركزاً على و اليوميةسيةا يساعد المعلمين في إعداد خططهم الدر -2
   .فتح آفاق الابتكار أمام التلاميذ الى

بقدر ما يكون هذا التخطـيط دقيقـاً        ، الحصص بين المعلمين  المدرسة في توزيع الصفوف و    إدارة   يساعد   -3
  ."وعلمياً و مبنياً على إمكانيات موضوعية تكون النتائج التي تترتب عليه ذات قيمه أكبر

منـذ  مما لا شك فيه أن كل المجتمعات        و، حجر الزاوية في العملية التعليمية    و  وبالنظر إلى مجال المعلم فه       
  .القدم تنظر الى المعلم على أنه المؤسس الأول للحضارة

أن المعلم الصالح هو سيد الموقف التعليمي وهو أقدر النـاس علـى إدراك            ) " 150:1969 ،حسين( يرىو   
يد أو من له مدة خدمة طويلة في التعليم كلاهما في حاجة الـى عنايـة                دالعوامل التي تحيط بعمله فالمعلم الج     

 الفرق الكبير بين الروح المعنوية العالية التي لها أثرها في العمل ونوعـه               إن إذ،لروح المعنوية له    ترفع من ا  
 فالعناية بـالمعلمين تـؤدي      ،عدم الاطمئنان التي أساسها القلق و   " الهابطة" ةو بين الروح المعنوية العادي     وكمه

 خاصة أن المعلم عـضو      و،نيرة واعية كما تساعد على خلق قيادات مست     ، بالضرورة إلي رفع مستوى كفايتهم    
ممـا يحـتم علـى      ، ولية رفع مستواها عن طريق توجيه الأجيال المتعاقبة من الأبناء         ؤفي البيئة تقع عليه مس    

  .المجتمعات بذل الجهد لإعداد المعلم إعداداً سليماً
وإعدادهم حيـث    ين إلى أن الإشراف التربوي يعمل على تهيئة المعلم        ) Peter ، 22 :1975( وقد أشار       
الأمر الذي يحتاج إلى خبـرة طويلـة   ، أن المعلم قد لا يكون على علم تام بالفروق الفردية بين التلاميذ        " ذكر

الأمر الذي يحتم ضرورة    ، وكذلك  الفروق الفردية بين المعلمين في قدراتهم واحتياجاتهم          ، في مجال التدريس  
  ."وجود  الموجهين

يل  انصب الإشراف التربوي في العمل على تحسين آداء المعلمين من أجل  إنشاء ج              قدف، في مجال التلميذ    و
  .وصحياً وعلمياً اجتماعياً من التلاميذ متكامل نفسياًً و

أصبح كل توجيه تربوي وكل إرشاد تعليمـي يـدور          :" بقوله )145 -146:1969، حسين( كدأ في ذلك و    
هتمامـاً يتـضمن   ان هنا أصبحت العملية التعليمية تهتم بالتلميذ ككل م، عتباره نهاية لكل تربية وتعليم  اب، حوله

ولـذا  ، بقصد إكسابه العادات السلوكية المرغوب فيها     ،العاطفي والإجتماعي  و الجسمي و العناية بالجانب العقلي  
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مـام  ذي يدعو الـى الاهت لأمر الا ،  كل موقف تعليمي وسيلة لتحقيق النمو المتكامل للتلميذشاط بل أصبح كل ن  
  ".هم توزيعو همغيابو تهم تغذيالتلاميذ وصحة ب للاعتناءفيخطط الإشراف الفني ،بكل ما يتعلق به 

                                  دفقــد أكــ،ع التلاميــذمــمفهــوم علاقــة الــصداقة والاحتــرام لقــد عــزز الإشــراف التربــوي   و
)Hughes&Ubben , 1998 : 232  (  " الذي يتعامل مع التلاميذ على أسـاس مـن   هو أن المشرف الفعال

  "بحيث يكون هناك تناسق بين شخصية الموجة مع التلاميذ،حترام لاالصداقة وا
  -: المجالات الآتيةأنها تتلخص في )53-58:1998،سنقر(  فيرىىأما في مجالات الإشراف التربوي الأخر 
مـساعدة  و،والتخطـيط لتطـويره   ،منهاج لتربوي في صياغة محتوى الشراف ا لإيتمثل دور ا  و:  المنهاج   -1

  .و تنفيذ أنشطته،المعلمين علي تحليله وفهمه 
تشجيعهم علـى البحـث     مين على أحدث طرق التدريس و     الهدف هنا هو إطلاع المعل    و: ق التدريس ائ طر -2

  .والإطلاع واقتراح الحلول للمشكلات التعليمية
  .تحليله وشرح ما فيه من أنشطة الكتاب المدرسي ولمين على دراسةالهدف مساعدة المع: الكتاب المدرسي-3
  .تشجيع المعلمين على المشاركة في الأنشطة المختلفةويتمثل في :  النشاط المدرسي-4
  .المقصود هنا العناية بالمكتبة وتزويدها بالكتب اللازمةو: مدرسية المكتبات ال-5
بكـل مايلزمهـا مـن    جال هو تزويد المدرسة  في هذا الم   ويكون دور الإشراف التربوي      : البناء المدرسي  -6

  .أدواتوأجهزة 
تدريب المعلمين على كيفيـة إنتـاج       ويعمل في هذا المجال المشرفون التربويون على        :  الوسائل التعليمية  -7

  .الوسائل التعليمية واستخدامها و العناية بها
من بـين   " بأن   تضحفأو،مجالات الإشراف بعض   Ovando&Huckestein,2003:7-9)( دراسةذكرت  و  

الدافعيـة  و، التخطـيط و، وتنمية العـاملين ، تصالاتلاا، المجالات التي يقوم بها المشرف في العملية التعليمية    
 تنميـة  و، العلاقـات مـع المجتمـع المحلـي       و، واللقـاءات ,الملاحظـات الـصفية   و، المنـاهج و، والتنظيم
   ."والتقويم،العاملين

) 382:2000 ،الأغبري(ي من حيث المكان إلى ثلاث جوانب كما ذكر        ويمكن إجمال مجالات الإشراف التربو    
  :على النحو التالي

  . الوسائل التعليميةو ،تقويم التلاميذو، طرق التدريس،  ويتم من خلال مادة الدراسة: إشراف داخل الصف-1
النشاط و، افيالنشاط الثق و،  النشاط الرياضي  و، المجتمع المدرسي : ذلك من خلال  وإشراف داخل المدرسة    -2

  .الإجتماعي
 أجهزة التعليميـة  و، )الخدمة العامة ، مجلس الآباء  ( و البيئة المحلية :يتم من خلال    ،إشراف خارج المدرسة    -3
  . الهيئات التربويةو
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يرى الباحث في هذا التصنيف مدى اهتمام الإشراف التربوي بكل ما يحيط بالبيئة المدرسـية سـواء مـن          
وإيجاد منـاخ جيـد   ،ن جميع مدخلات العملية التربويةالتواصل بي وتعزيز مبدأ الاتصالالداخل أو الخارج مع    

  .متكامل البناء) التلميذ( لتفاعلها من أجل إنتاج مخرج
وهي تمثل كـل    ،عامة للإشراف التربوي في التربية    أن هناك مجالات    ) " 16-17 : 1992حمدان  (ويقول     

وكمـا يـضم أي     ، درسية والمؤثرة عليها مع تلك التي تنتج عنها أيضاً        العوامل والظواهر المكونة للتربية الم    
، سلوك أو نشاط أو عملية يقوم بها العاملون من معلمين واداريين و خدمات مساعدة لتحقيق الأهداف المرجوه                

والتـدريس  ،سية عامـة  وأن الإشراف التربوي بهذا يخص نفسه بمدخلات وعمليات ومخرجات التربية المدر          
  .جه خاصمنها بو

  :وهذه المجالات على النحو التالي
  : مدخلات التربية المدرسية-1
  تربوية ومهارات ومعارفوفلسفية  قتصادية وا جتماعية وا  من خلفية وظيفية وا المعلمون وما يتصفون به-

  .       وميول وخصائص صحية وجسمية
  ية وميول نحو التعليم والتعلم  خصائص علمية وثقافو،يتصف به من امكانيات اقتصاديةالمجتمع وما  -

  .وقيادات وأنظمة حياتيه     
  .تصف به من أهداف ومعارف وأنشطة وخصائص فنيةتالمنهج الدراسي وما  -
  .البيئة الصفية وما يتصف به من خصائص شكلية متنوعة وما تمتلكه من تجهيزات ومواد تعليمية-
  : عمليات التربية المدرسية-2
  .ل التعليم والإدارة والتدريس قبمنعمليات تحضيرية-
  .الإدارة والتدريسعمليات تنفيذية من خلال التعليم و-
  -: مخرجات التربية المدرسية-3
  . تحصيل الطلاب الأكاديمي والعاطفي والإجتماعي والحركي-
  . التعديلات المستحدثة في سلوك وشخصيات المعلمين-
  . التعديلات المستحدثة في البيئة المدرسية-

 الوقـوف علـى     اًعلى ماسبق يرى الباحث أن مجال التخطيط هو جوهر العمل الإشرافي من حيث            بيعق  ت   
الوقوف على الإمكانيات البشرية والمادية وعلى مدى توافرها ودراسـة المعيقـات            شرافي و دراسة الواقع  الإ   

  .لتخطيط للعملية الإشرافيةو أخذها بعين الاعتبار في ا التي تقف دون تحسين أداء المعلمين ونمو التلاميذ
فالإشراف يسعى إلى الرقي بمستوى المعلـم       ،  وهو المستهدف المباشر من عملية الإشراف      : أما مجال المعلم  
والعمل على حل جميع مشاكله حتى يكون قادراً على المساهمة الفعالة في توجيهـه              ، جتماعياًامهنياً وعلمياً و  

  .ة الصحيحة وفق مبادىء وأخلاق المجتمعجتماعيلاالتلاميذ وتنشئتهم التنشئة ا
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وفيـه  ،سـلامية   اوطنية و اجتماعية  هداف على أسس    الأ ففيه يقوم الإشراف التربوي بصياغة     :جا المنه    أما
القيم التي لابد أن يتشربها المتعلمون ولتحقيق الأهداف لابد من أن يكون هنـاك  اهات و تجلاتشكل المهارات وا  

حقيـق هـذه   تلى إدراك هذه الأهداف و من ثم تقويم هذه الأنشطة للتأكد مـن  طرق تدريس وأنشطة تساعد ع  
  .الأهداف

الوقوف على مـا    لمعلم في دراسة الكتاب المدرسي و      ا مشاركةفي  يبرز دور المشرف    : لكتاب المدرسي اوأما  
حاجات ناسب  المهارات التي لا ت   مواقف وأنشطة واستبعاد الأفكار و    ومعلومات وتحليلها إلى     يحتويه من أفكار  

  .المستوى العقلي للمتعلمين
  
      Educational supervision characteristics :خصائص الإشراف التربوي-ه 

 فقد أشار كل من   ، لقد تعددت خصائص ومميزات الإشراف التربوي نتيجة لتطور مفهومه وفلسفته وأساليبه             
    -:م إن  هذه المميزات بقولهإلى   )116- 115 : 1998 ،دويك وعدس(
 تقوم على التخطيط و الدراسة و الاستقـصاء         ، الإشراف التربوي عملية قيادية ديمقراطية تعاونية منظمة       -1

  .الأسلوب العلميتجريبي ووتتسم بالطابع ال، التقييم التشاركيووالتحليل 
بيئـة  تدريس و م ومتعلم ومناهج وأساليب      يشمل الإشراف التربوي جميع عناصر العملية التربوية من معل         -2

  .ويعمل على تحسينها والإرتفاع بمستواها وتغييرها في الإتجاه المرغوب
أساليب جماعية وفردية متنوعة من مثل الزيارات الـصفية         ، يستعين الإشراف التربوي بوسائل ونشاطات       -3

 والـدورات و    ،والندوات والاجتماعات الفردية والزمرية والجماعية    ، وتبادل الزيارات والخبرات   ،والمدرسية
 .البحوث التربويةو،لقراءاتو،والنشرات، بيقية التطو ،و الدروس التوضيحية، الورشات التربويةو،المشاغل 

تقبل الفروق الفردية بينهم و تشجيع آرائهم       احترام سائر العاملين التربويين و     يبنى الإشراف التربوي على      -4
  .بينهموتأكيد العمل الجماعي التشاركي فيما ،  ومبادئهم

،  يستمد المشرف التربوي في عملية الإشراف التربوي سلطته ومكانته وتأثيره في المدارس وفي المعلمين              -5
  .                    ومن معلوماته المتجددة وخبراته،ومن مهارته الفنية المهنية، من قوة أفكاره وموضوعيتها

  -:خصائص منها أنهربوي سمات ون للإشراف التأيضاً أ )79: 2005، أبو ملوح( وقد أوضح
  .المشرف التربويحترام المتبادل بين المعلم ولا عملية  ديمقراطية منظمة ترتكز على التعاون وا-1
المشرف التربوي قائد تربوي ذو تميز ثقـافي هدفـه النهـوض بالعمليـة              ف، وسيلة لتحقيق أهداف التربية    -2

  .في جميع أطرافهاالتعليمية التعلمية من خلال التأثير الإيجابي 
  .الابتكارى التنمية الذاتية والتجديد وعملية حافزة تشجع المعلمين عل-3
بخاصة العنصر المؤثر فـي     و،الطالبرف والمعلم والمدير و    عملية فنية تتطلب نمواً مستمراً لكل من المش        -4

  .المحرك للعملية التعليمية التعلميةالمعلم و
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وعدم تصيد أخطاء هامشية    ،  تأهيل المعلم للتقليل من الممارسات السلبية     إلى   عملية وقائية علاجية تسعى      -5
  .بل تعزيز الإتجاهات الإيجابية واستثمارها ،لا قيمة لها 

  .الإشراف التربوي الحديث يعتمد على تقويم الأداء كوسيلة لتحسينه وتقرير النتائج الإيجابية وتعميمها- 6
ن تقـويم   إحيث  ،  يلة لتطوير الأداء المهني وليس هدفاً في حد ذاته        ومن الواضح أن الإشراف التربوي وس        

ممارسـات التدريـسية     الوقوف علـى ال    هيأداء المعلمين داخل المدرسة أو حجرة الصف وسيلة الغاية منها           
  . تقويمها من أجل تحسينهاو
  : بما يليأن الإشراف التربوي يتميز )203:1997 ، أبو فروة( وفي هذا يرى 
المعلمين ليس هدفاً في حد ذاته بل هو وسـيلة       و تقويم    ،الإرشاد لا تصيد الأخطاء    و كيز على التوجيه   التر -1

  .لتحسين فاعليته
  العمل على تبصير المعلمين بالنواحي التي تتطلب مزيداً من الإهتمام وإقناعهم بضرورة أهمية معالجتها -2
  .عي بين المعلم والمشرف الفني تطبيق ونهج أسلوب المشاركة والتعاون والعمل الجما-3

عملية شاملة تهـتم  أنه  ن من أهم خصائص الإشراف التربوي    إ: ومن خلال ما سبق يمكن للباحث أن يقول          
ه أن ، الإدارية بالإضافة إلى البيئة المدرسية و     لمنهاجو، لطالبو،بعملية التعليم والتعلم بمحاورها الثلاثة المعلم       

اعتبـار أن   إلى تصيد الأخطـاء و    المساعدة للمعلمين دون اللجوء     م بمد يد العون و    تتس عملية تعاونية إنسانية  
المعلومـات   من الخبـرات و المشرف التربوي لابد أن يتميز بقدر كاف     وأن  ،تقويم المعلمين وسيلة وليس هدفاً    

هو حـديث   يبصرهم بكل ما     بحيث يستطيع أن يوجه المعلمين و      التخصصية والأفكار ويتمتع بالروح الإبداعية    
  .في مجال أساليب التدريس

  
  importance   Educational supervision همية الأشراف التربوي أ-و
 الزيادة نظراً لتزاحم المدخلات على العمليـة        هت هذ ء وجا ،ةً كبير زيادةًشراف التربوي   لإ با الاهتماملقد زاد     

ة وصل  حلقشراف التربوي   لإيعد ا ) "  30 :2002  ،الزايدي( فقال ، التعليمية والطلب على جودة المخرجات    
 المختلفة كي تحقق التربية هدفها الأسمى       هبين جميع مدخلات العملية التعليمية ، ولابد من تطوير جميع جوانب          

  ."شراف التربوي الهام في العملية التربوية التعليميةلإمن موقع اانطلاقاً سان لإنوهو بناء ا
  هو المصدر الأساس والرئيس في تغذية القائمين على مهنة         أصبح الحديث   شراف التربوي لإن ا إيمكن القول   و

  حداث التغيير المطلوب في نوعية المعلمين والتلاميذ لمواجهة كل متغيراتإالتدريس من أجل 
  . العصر الحديث 

  :شراف التربوي للأسباب التالية لإهمية وجود عملية اأ  على) 191:  1987، حمدأ(  ويؤكد
   .صل المعلمين الى الأداء الجيد المطلوب والمتوقع منهم  عدم تو-1
والطرق العديدة  ريعة المتزايدة سعداد المعلم في كليات التربية في ضوء المتغيرات المعرفية ال         إعملية  تطور-2

  .في التدريس 
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لمامهم بتكنيك  إ  وكذلك عدم  ،لمام المعلمين الجدد إلماماً كافياً بالمعلومات اللازمة في عملية التدريس         إ عدم   -3
  .وفنية التدريس التي تحتاج الى وقت وخبرة

لى  ذلك فإن المعلم لا يكون على علم تام بالفروق الفردية بين التلاميذ ، الأمر الذي يحتاج ا                 إلىضافة  لإ با -4
 الأمر الـذي  معلمين في قدراتهم واحتياجاتهم ،    وكذلك الفروق الفردية بين ال     خبرة طويلة في مجال التدريس ،     

  .ضرورة وجود موجهينعلى يحتم 
 كل جديد فـي حقـل       معن يكون دائماً على اتصال وتواصل       أشراف التربوي لابد    لإن ا أيبدو مما سبق    و    

حـداث التغييـر   إجل أ علاقة بمهنة التدريس من يمداد هذه المعلومات الى المعلمين وكل ذ     إالتربية والتعليم و  
  .المطلوب

   -:ييل ماخلال من مشراف التربوي تأتي لإهمية اأن أ أيضاً ) 16-15: 1992،حمدان (وضح أ ولقد 
  .نواع الصعوبات التي تواجهها أ توفير معلومات حول تقدم التربية المدرسية وإنجازاتها و-1
  .ورفع فعاليتهاغنائها إ للتربية المدرسية والمساعدة على هرشادات والتعليمات الموجهلإ توفير المعارف وا-2
  .دارتهم للتربية المدرسية إثناء أمشورة فورية للمعلمين والعاملين المدرسين  توفير -3
  .لحل مشكلاتهم وصعوباتهم المدرسية   توفير مساعدة فورية لأفراد المجتمع المدرسي-4
 وحاجاته الفرديـة فـي      ه حسب خصائص  لٍك،دارة المدرسية وظيفياً    لإ تحسين وتطوير المعلمين وعاملي ا     -5

  .دارية المتنوعة لإلميول والمعرفة المتخصصة والمهارات التدريسية وامجالات مثل ا
  .دارة والتعلم لإ توفير بيئة نفسية واجتماعية ومادية مدرسية مشجعة للتعليم وا-6
  . الجهات المدرسية المستحقة وتوجيه الأخرى لأعمال التدريس والتطوير المناسب لكل منهامكافأة -7
وله تأثير  ، لمدرسين ينظرون للإشراف بأنه مهمأظهرت النتائج أن ا)  (Munoz,1988 : 48 وفي دراسة   

 كما أوضحت أن هناك بعض الممارسات الإشـرافية ضـرورية لكـي    ، على تطوير أساليب التدريس عندهم    
  .يصبح الإشراف فاعلاً

لعملية التعليميـة   شراف التربوي يساعد على تحقيق طموح المعلمين وجميع عناصر ا         لإن ا إ إذن يمكن القول    
   تشجيعاً لهم في تحقيق النمو الكامل للتلاميذ و والاجتماعيةيلزم من النواحي الأكاديمية  من خلال توفير كل ما

     -: وأكد على أن التربوي بالنسبة للمعلمالإشراف أهمية إلى) 334 : 2001،عطوي (أشاروقد 
 التوجيـه   إلـى شد الحاجة   أ فهؤلاء   ، مهني إعدادن   الخدمة في سلك التعليم دو     نيبدؤو الجامعات   ي خريج -1
  .رشاد وغرس مبادئ المهنة وحبها في نفوسهم لكي ينجحوا لإوا
 ـ         هبي المعلم المبتدئ مهما كانت صفاته الشخصية واستعداداته وتدر        -2 ه  يظـل بحاجـة ماسـة الـى التوجي

  جل التكيف على جو المدرسة أوالمساعدة من 
   المعاصرة والطرق الحديثة في التدريس الاتجاهاتدرب على  يتأن المعلم القديم لابد -3
 جديـدة وبمـساعدة المـشرف       أفكـار جل تطبيق   أ من   والإرشاد التوجيه   إلى يحتاج   أيضا المعلم المتميز    -4

  . يساعد المعلمين الأقل خبرةأنيمكن  التربوي
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 شـراف التـي    علـى أهميـة عمليـة الإ        )Bondi&Wiles، 1980 :289( وفي إشارة واضحة أكـد        
  ."أصبح عملية ضرورية وحيوية"كمايقول

من كونه هو حلقة الوصـل بـين جميـع مـدخلات العمليـة              شراف التربوي   لإ ا أهمية أنويرى الباحث      
  -:فهو يعمل على،التعليمية

 وتسخيرها في خدمـة الإدارة المدرسـية        لبيئة المدرسية والمادية اللازمة ل    البشرية مكانياتلإجميع ا توفير -1
  . والمعلمين والطلبة من أجل إحداث التغير المطلوب في العملية التربوية

 توثيق الصلة بين مكونات البيئة المدرسية والمجتمع المحلي وذلك من خلال التأكيد علـى دورالمدرسـة                 -2
  .                 تربوياً اجتماعياً  تنمية  أبناء المجتمع ونفسياً ووالمعلم في

  . الاجتماعية بين العاملين في المدرسة من ادارة مدرسية ومعلمين وطلاب تعزيز العلاقة-3
العملية التربوية بما يلائم ثقافة المجتمع      من الدول الأخرى وتطويعها لتطوير    شرافية الناجحة   الإنقل خبرات   -4

  .المحلي
  .ها في أبنائه وذلك من خلال تغذية المناهج التدريسية بهوعادات  ترسيخ ثقافة المجتمع-5
  
  Educational supervisor   المشرف التربوي  - ز

وعليه يعول مساعدة المعلمين علـى  ،يعتبر المشرف التربوي الركيزة الاساسية في عجلة الإشراف التربوي    
وعليه يعتمد في تطوير وإثراء المناهج الدراسـية        ،وتلبية حاجاتهم النفسية والاجتماعية    ، تطوير أدائهم المهني  

وتسخير جميع الامكانيات البشرية والمادية في سبيل تحقيق الهدف الاساسـي مـن              ، واقع الطلاب وربطها ب 
وهذا كله يتطلب من المشرف التربوي أن يمتلك من الكفايات والمهارات ما يـساعده علـى                ، العملية التربوية 

  :وهي تتمثل في مايلي ، تحقيق ما تصبو إليه العملية التربوية
  
 Educational supervisor competences  : التربوي مشرف الكفايات -1

 في تلبيـة    مسؤولياته التربوي كادراً يتحمل     فالتطبيق تتطلب عملية الإشرا       كأي عملية  تتسم بالممارسة و     
خارجها مـن  الطاقات البشرية داخل المدرسة والعمل على استغلال كل الإمكانيات و حاجات عملية الإشراف و   

  .المطلوب في عملية الإشرافأجل إحداث التطور
يجب أن يتمتع من يقوم بعملية الإشراف بصفات تؤهلـه          " ) 64-63 :2000 ،آخرونالخطيب و (   لذا يقول   

مثـابرة علـى    القـوة الإدارة و    أن المشرف التربوي الناجح لا بد أن يتميز بـصفات شخـصية ك             وهيلذلك  
، وإدراك الأهداف التربوية  ،وحسن التعامل معهم     ، ة على فهم الناس   رالقدعلى بلوغ الهدف،و  التصميم  العمل،و

 بالقـدرة   اًقائـد  بوصفه     المشرف التربوي ويتصف  ،والنمو المتواصل لمواكبة التطور العلمي في مجال عمله       
م فـي فهـم   ومـساعدته ،ورعاية ميولهم الخاصة ، مبراز قدراتهإ و،مهنياًعلى العمل المستمر لتنمية المعلمين   

علـى  و  ،وفي وضع المناهج و البرامج التـي تحقـق حاجـات التلاميـذ     ،  تفسيرهاية و الاتجاهات الاجتماع 
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كون صادقاً مخلـصاً ،  وأن يل مع الآخرين بأسلوب ديمقراطي ،     المشرف التربوي أن يكون قادراً على التعام      
ق العنـان   يتصف المشرف التربوي الناجح بالتجديد و الابتكار و تحرير طاقات المعلمين و إطلا            بعيد النظر و  

   ." وسعة الحيلةالتجديدلإمكاناتهم في النمو و
تطيع أن  مميـزاً يـس    على كل من يتحمل مسؤولية الإشراف أن يتمتع بصفات تجعل منه قائداً            من المؤكد أن    

حـسن الاسـتماع و      و  احترام الآخـرين   :وأخص بالذكر الصفات الشخصية مثل     يؤثر في محيطه التربوي ،    
   .علمينمل مع مجتمع المالتحلي بالصبر في التعا

 كي يـؤدي دوره   بهاايات يجب أن يتحلى المشرف التربوي فعدة ك  )67 -62 :1992،حمدان  (    وقد أورد   
  -:ايات في فكاليمكن لنا أن نلخص هذه و ،أكمل وجه الإشرافي ب

  : شخصيه و تتمثل في عده أمور منها كفايات- أ
  .ي إلى معوقات  لسلوك المشرف غير ذلك يؤد،الطول عاديه الحجم و الوزن و -
 متابعة الأفراد كثر حيوية و دينامية في توجيهه والعمر، فكلما كان عمر المشرف التربوي صغير يكون أ -

 .التأدب و اللطف العام و أنس المعشر -

 .  حاجات الآخرين و التعاطف معهم الحساسية لمشاعر و -

  .التأهيل الكافي في توعيته و خبراته  -
  .جد و الحزم في المعاملة و تنفيذ مسؤوليات الإشرافال -
  . السلطة أو القدرة على الضبط أو التوجيه -
  .  القدرة على الاتصال والتخاطب مع الآخرين -
  .أنشطتهم فراد وجماعات المدرسةالأ القدرة على الاندماج في حياة -
  .اريين  القدرة على تحريك الهمم لدى تابعيه من معلمين وعاملين و إد-
  . القدرة على تطوير و تحسين أساليب التفاعل بين المعلمين و أفراد المجتمع المدرسي -
  .الإشراف أساليبوالتعديل في مبادئ يير وتغال المرونة أو القدرة على -
   :ةكفایات  عام -ب  
  .  منة مع مختلف الأفراد في المجتمع المدرسي آعلاقات إنسانية مفتوحة القدرة على تطوير-
  . من التهديد و الخوف ة القدرة على توفير بيئة تربوية خالي-
  .الإشراف  اتالخبرات التي يعيشها أو تتطلبها عملي ووالاستفادة المستمرة من المعارف القدرة على النمو -
  .وتفسير وتحليل بيانات جيه مهمات تربوية مثل المناقشة ، القدرة على تو -
  .التعليمساعدة الضرورية لأعمال الإدارة والخدمات المالتسهيلات ود والوسائل و الموا القدرة على توفير -
  : كفايات عملية -ج
  وتطوير أهداف التدريس و تطوير     وتقرير تطويرهم الوظيفي     أعمال مساعدتهم في  تنظيم الأفراد وإدارتهم و    -

   . وتأسيس علاقات إنسانية مثمرة فيما بينهمو برامجه و تنفيذهاخططه 
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 . واندماج أسر التلاميذ في الحياة المدرسيةشجيع وتطوير العلاقات البناءة بين المدرسة و المجتمع المحلي ت-

   العلاقات   وخاصة بمفاهيم النموال ،عاملين و إداريينراد المجتمع المدرسي من معلمين و تطوير كفايات أف-
 .الإنسانية البناءة   

 .حاجات التعلم للتلاميذ في تحليل و تحديد أساليب واريين الإد و مساعده أفراد المعلمين-

 .والتدريب ته و توجيهه المزيد من التمرين  تقييم سلوك الآخرين و اتخاذ  قرارات مناسبة بخصوص كفاي-

الكفايات الوظيفية لأفرادالمجتمع   حسين  وحلقات مناقشةعمل موجهة لت    تخطيط وتطويروتنفيذ دورات تدريبية    -
  .المدرسي

 المتابعـة الميدانيـة  هو القدرة على التخطـيط الجيـد ، و  ى الباحث أن من أهم كفايات المشرف الجيد   وير   
 ـ  ديد  الإطلاع المستمر على كل ما هو ج      و، لأعمال المعلمين  المستمرة  هالإشـراف وإمـداد   ة و في مجال التربي

 .تخصصاتهم مجال حسب  يهمعلمل

  :منها  بد أن يملكها المشرف التربوي وات التي لاهناك بعض الكفايأن  )100-99 : 2004(طافش ويرى   
   :الكفايات الأدائية -ا 
 .متكاملة إعداد خطة إشرافية سنوية مرنة ومتجددة وذات أهداف شاملة والقدرة على تصميم و   -

 . القدرة على تصميم خطة أسبوعية تراعى فيها الحاجات الميدانية - 

 .صميم خطط سنوية و يومية  القدرة على مساعدة المعلمين على ت- 

  .المهنيل تربوية تساعد المعلمين على نموغمشاالقدرة على التخطيط لدورات و-  

  راسات القدرة على تنمية ذاته و مهارته بالمشاركة في الندوات و المؤتمرات و متابعة البحوث و الد-  
  .التربويتخصصه وبالإشراف بمادة     المتعلقة 

  : ة  الكفايات العلمي-ب
 .العمل باستمرار على توسيع و تعزيز هذه المعرفة المعرفة العميقة بمادة تخصصه ، و -

   أنماطه وجالاته ومايا المتعلقة بالإشراف التربوي والتي توضح مهامه والمعرفة التربوية الشاملة لكل القض-
 .    المشرف التربوي في عملهأساليبه و كل ما يحتاج إليه

 .ة و المتنوعة الثقافة الواسع-

  . بشكل عام و في الإشراف التربويةمتابعة كل ما يستجد في مادة تخصصي-
  :الكفايات الاجتماعية-ج

 . المجتمع التربوي  أفرادإقامة علاقات إنسانية  طيبة مع جميع القدرة على -

 .المجتمع المحلي أفراد إقامة علاقات طيبة مع القدرة على -

  .لمين على بناء علاقات إنسانية القدرة على مساعدة المع-
في دراسته من خلال استطلاع أراء المعلمين الـذين         ) Dew:  1993(وفي جانب الكفاية العلمية أوضح          

 أن آراء   ،أجمعوا على أن معرفة المشرف في المادة التي يقوم بالإشراف عليها شيء ضروري ولابـد منـه                
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الإشرافي الذي يتبعه    في المحتوى للمادة تتغير بتغير الأسلوب        تجاه دور المشرف التربوي ومعرفته    االمعلمين  
  .في الإشراف

نـشرات  اليغيب عن ذهن المشرف التربوي أن يقوم أجراء البحوث الميدانية و التطويريـة و إعـداد                  لا و 
ن كل هذه الأشياء تصب في خانة تطوير كفايات المـشرف التربـوي و              لأالدورات  الندوات و التربوية وعقد   

على عده صفات لابد أن تتوفر فيـه       )219: 1987، أحمد  (كي يكون المشرف التربوي ناجحاً في عمله أكد         ل
  :منها 

  . العامة و أهداف المؤسسة ة أن يكون ملماً بجوانب العمل ولوائحه و بالخط-1
  .  أن يكون مؤمناً بالتدريب و وسائلة و أهدافه  و بأهمية تنمية مهارات الأفراد -2
  .يكون عاملاً لإقامة جو من الارتياح لدى المعلمين  أن -3
  .التروي يساعدان على نجاح العمل لهدوء و يتسم بالانضباط الانفعالي فا-4
  .الإيمان بالقيم الخلقية و لدية قدر من الذكاء والفطنة و أن يكون قوي الشخصية -5
  .والاستعداد للاقتناع  القدرة على الإقناع -6
  .العنف أو قسوة الانضباط و سرعة العمل الحزم في غير -7

  - :تتطلب أن يتحلى المشرف التربوي بعدة صفات منها عملية الإشراف أن) 180:1998 ،سليمان(  ويشير
  .حبه لها  الإدراك السليم لطبيعة المهنة و-1
  . الفهم الجيد للأهداف التربوية -2
  . القدرة على التوجيه الرشيد  -3
  .على العلم  الاقتناع المبني -4
  .التزود بالجديد  الرغبة في النمو العلمي و-5
  .العقلية للطلاب معرفة الخصائص النفسية و-6
   
  duties Educational supervisor:مهام المشرف التربوي -2
فهـو عـصب     ،العوامل المؤثرة فيهـا   تعليمية و لتطال جميع جوانب العملية ال      مهام المشرف التربوي   د تتعد  

ن للمشرف  إ "إلى )2004:98،طافش(كما أشار   التعليمية التعلمية    تحسين العملية    اعلة في فالتربوية ال العناصر  
  د الميداني للعملية التربوية ،فهو القائ التربوي مكانة مرموقة في المجتمع التربوي ،

عالم فـي  شهدها ال للتطورات المتسارعة التي ياًنظرو ،المشرف المباشر على تخطيطها و تنفيذها و تقويمها    و
 ـ            والتعليم  حقول التربية و    ةللتغيرات التي حصلت و تحصل في مختلف المجالات التربوية ، فقد تطورت وظيف

وهـذه   .تنوعت مجالات عمله لتشمل مختلف جوانب الحياة المدرسـية  و تعددت مهامه ، و ،المشرف التربوي 
قـدرات خاصـة و   التربوي وقـت وإمكانيـات و  لمشرف و المتكاملة تتطلب أن يتوفر لدى ا    المهام المتداخلة   

   ."في تحقيق الأهداف التربوية المتمثل ، و هذا الدور الخطير المنوط بهكفايات مهنية تمكنه من ممارسة 
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، آخـرون الخطيـب و ( ذكـر  ترتكز عليها هذه المهام وقدسلطة  إلا على   إن مهام المشرف التربوي لا تقوم       و
   : وهيترتكز عليها مهام المشرف التربويأن هناك عده سلطات    )172: 2000

وذلك من خلال قدرة المشرف التربوي على تقديم مكافات للمعلمـين مثـل     :  السلطة القائمة على المكافأة      -1
  . خاص ، أو كتاب شكر ر تقديأوة الرواتب دزيا
  .  على المعلمين مثل قدرة المشرف التربوي على فرض عقوبات: أو القهر جبار  السلطة القائمة على الإ-2
الوظيفـة   على على المعلمين إعتماداًهي حق المشرف التربوي في التأثيرو: على القانون     السلطة القائمة     -3

  .التي يشغلها 
  مثل هذا المشرف يمتلك مقومات شخصية تجعل منه مبعث إعجاب : السلطة القائمة على سحر الشخصية-4

  .و تقدير من قبل المعلمين       
  وتعتمد على المعرفة المهنية والمعلومات والمهارات التي يمتلكها المشرف   :الخبرة سلطة القائمة على  ال-5

  .التربوي     
فهـذا يعنـي تعـدد مهـام المـشرف      ،إذا كان الإشراف التربوي يهتم بجميع مكونات العملية الإشرافية             و

تـسخير كـل    لأصبح المشرف يسعى    رف فقط بل    المشفلم يعد المعلم من يتلقى المساعدة من        وعليه  ،التربوي
  .التعليميطاقاته المادية والبشرية في سبيل تطوير أداء المعلم من أجل  تطوير الموقف 

أن هناك عدد من المهام للمشرف التربوي، مـن          )52: 2008،وزارة التربية والتعليم الفلسطينية   ( وقد أشارت 
  :أبرزها

  . المديرية ومتابعة تنفيذهاوضع خطة تطوير لمبحثه على مستوى  -1
  .وضع خطة لمتابعة المدارس في الإشراف العام -2
  .التحضير للزيارات الإشرافية مسبقاً  -3
الجدد والمستجدين والقدامى وتفريغ    : الاحتفاظ بسجل يحتوي على قوائم بأسماء معلمي مبحث إشرافه         -4

  ).ية والسنويةاليوم(المعلومات المطلوبة على ملفات البطاقة الإشرافية 
  .، وكتابة التقارير الإشرافية التخصصية والعامةتقويم عمل المعلمين فنياً -5
  .تقديم التغذية الراجعة للمعلمين والمدير بعد كل زيارة -6
  .تفريغ التقارير الإشرافية في سجل الإشراف التربوي في المديرية -7
  .متابعة نتائج التقارير ورفعها للجهات المعنية -8
العمل على تنمية قدرات المعلمين وتدريبهم من خلال إعطاء الدروس التطبيقية وعقـد الاجتماعـات                -9

الدورية والأيام الدراسية والدورات المختلفة وتنظيم تبادل الزيارات الصفية بين المعلمين فـي المدرسـة               
  .الواحدة وبين المدارس

  .تقديم التوصيات والاقتراحات في تنقلات المعلمين -10
  .إبداء الرأي في المرشحين لتعيينهم معلمين من خلال المقابلات الشخصية -11
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  .تشكيل لجنة مبحث، والإشراف على أنشطتها، والمشاركة في فعالياتها -12
 العمل على إغنـاء المنهـاج مـن توزيـع للنـشرات وتحليـل لوحـدات مختـارة مـن المقـررات                -13

  .الدراسية، واقتراح أنشطة معينة    
  .المباحث تقديم تقرير شهري وآخر سنوي حول إنجازاته في الإشراف التخصصي والعام ولجان  -14
  .متابعة المدير ودعمه في تأدية دوره مشرفاً مقيماً -15
  . بحاجات المعلمين من الدورات والتأهيل التربويلإشراف لتزويد الإدارة العامة -16
 ما تحقق من أهداف في المجالات المختلفة، ورصد الإنجازات فتح ملفات لمدارس الإشراف العام لمتابعة-17

 .قات لتنفيذ بعض الأحداث المخطط لهيوما برز من مع

  .الإعداد للدورات والإشراف عليها -18
  .دراسة جداول توزيع الدروس على المدارس، والمصادقة عليها وإبداء الملاحظات اللازمة -19
  .رس من التخصصاتالمشاركة في تحديد حاجات المدا -20
  .المشاركة في تحديد حاجات المدارس والمديرية من الكتب والمراجع والدوريات -21

   :التربوي من مهام المشرف أن )178 :1988،سلمان ( أشاروقد  
   . التام بطبيعة المرحلة التعليمية التي يعمل بهاالإلمام -1
   .ظروف العمل بها ومدرسته كامل لواقع العملية التربوية داخل إدراك -2
   .ه الطرق الخاصة لمادة تخصصوإجادة معرفة الطرق العامة للتدريس -3
   . توجيههمه حتى يمكنمدرسته معرفة الفروق الفردية بين معلمي -4
  . العمل على توثيق الروابط الأخوية بينه وبين المعلمين-5
   .أمكن لذلك كلما امهمأم الفرص وإتاحة معاونة المعلمين على النمو العلمي والمهني -6
  وتقدير مشاعرهم ورفع روحهم المعنوية ،أرائهمعن ر المعلمين وتشجيعهم على التعبير احترام وجهات نظ-7
   .حساب العمل  مجاملةعلىأووتحامل أدون تعسف ،بموضوعية هوتقويم لمفي توجيه المعالمدير التعاون مع-8
 كوذل، عملهمعلم حديث التخرج وكذلك تشجيع المعلم المجد في        ال ه محاولة الأخذ بيد المعلم المتعثر وتوجي      -9

 مشاحنات بـين الـزملاء فـي        أو حزازات   إيجاد أو غضب   إثارة لكل منهم دون     بالأسلوب الذي يراه مناسباً   
  .المدرسة الواحدة 

في دراسة تناولت الدور المثـالي والـواقعي للمـشرفين فـي     )  Richardson ، 1988 : 42( وقد ذكر     
يراُ في إنجاز الأعمـال الإداريـة علـى حـساب     بأن المشرفين يقضون وقتاَ ك،مارساتهم أدوارهم الإشرافية  م

  ."الفنية الأعمال 
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 ـ              ويرى الباحث      ه أن لابد للمشرف التربوي إدراك حاجات الإشراف التربـوي والإمكانيـات المتاحـة ل
غـراب  (كما يـرى  مدرك لمعني الإشراف الحديث     لمن مهام المشرف التربوي ا    لذا  ،والواجبات المطلوبه منه  

  :ما يلي) 78-79: 1989
 الوقـوف علـى     هطلب من توتنمية الخبرات في المادة وطرق التدريس لهيئات التدريس ، وهذا ي          : التثقيف-1 
   .ه في مادتيفيةالتطورات العلمية والتربوية والتثقر خأ

فيها الأهداف العامة والكتب المقررة والمناهج      وضع تخطيط شامل من خلال خطة سنوية تحدد         :  التخطيط -2
 إلـى ساليب تقويمها على مراحل زمنية طوال العام الدراسي وترسل نسخة منهـا     أالدراسية ووسائل تحقيقها و   

   .دارة قبل بدء العام الدراسي بوقت كافلإل في اؤوسمال
 أنونـرى   ) هية والتقويمية   ية والتوجي ستطلاعلإا: (من خلال الزيارات الفنية الثلاث      : هشراف والتوجي لإ ا -3

  .م الدراسيا زيارات كل شهرين زيارة على مدار العأربعتكون التقويمية 
  ).نواعها أ على اختلاف الامتحاناتعمال أثناء أثناء الدراسة وأتلاميذ لللمعلمين وا: (  التقويم -4
  .دارةلإزعة على اترفق استمارة المتابعة المو) شروطها لتؤدي هدفها (  المتابعة -5
دائهم ورفـع  أساليب تطويرأ لمستويات العاملين في مادته وتحديد  ها وتنشيطها وفقاً  رللمادة وتطو :  التدريب -6

  .مستواهم 
والوسائل التعليمية مع التركيز    ) الخ..  المناظرات   - المكتبات   -ذاعة  لإ ا -الصحافة  :(  الأنشطة التربوية    -7

  . وية في المادة والمعينات التي تحبب التلاميذ في المادة وتحفزهم على استيعابهاالات العلمية والتربمجعلى ال
   .)الخ.. ترقيات والحصص الزائدة -تنقلات :( دارية متنوعة إعمال أ -8
  .وتقويمها وتقديم المقترحات البناءة لتعديلها وتطويرها نحو الأفضل :  تحليل المناهج -9

 المديريـة والـى     إلـى اح البديل من خلال تقارير مسجلة ترسل نسخة منها          واقتر :  نقد الكتب المقررة   -10
  .ستشارين مال

من مستشاري المواد ومدى مطابقتها      من خلال المواصفات الفنية المحددة لها     : متحانات  لاسئلة ا أ تحليل   -11
  .لهذه المواصفات ووضع النماذج لها 

التطور الحادث في مفهوم الإشراف التربـوي فلـم يعـد    إن التنوع في مهام المشرف التربوي نابعة من        
بـل لقـد     ،عملية التـدريس    على سير عمل المشرف التربوي محصوراً في مجال الزيارة الصفية والإطلاع          

هذا التطـور نتيجـة لتـداخل       ت منحصرة في الزيارة الصفية وجاء     تعددت أدوار المشرف التربوي بعدما كان     
 ،مهام المشرف التربوي هدفها واحد هو تحـسين العمليـة التعليميـة           و ،ي  عناصر كثيرة في الموقف التعليم    

فالمشرف التربوي لابد أن يكون كفء لتحمل هذه المهام لذلك لابد من أن يكون اختيار المـشرف التربـوي                   
علـى   يخص الإشراف التربوي بشكل عام والمستمر بماوالإطلاع الدائم وقائم على الكفاية والمهارة و الخبرة      

تنحـصر فـي      مهام المشرف التربوي لا    أن أيضاً   الباحث رىوي ، تخصصه بشكل خاص   ل جديد في مجال   ك
 يرشـدهم ويـوجههم    يكون المشرف قدوة للمعلمين جميعـاً أن المهني المتعلق بالأداء الوظيفي بل لابد       الأداء
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 من مهام المـشرف     أن نناأذهاعن   ولايغيب ،التدريسويحفزهم على التمسك بالمبادئ الخلقية والمهنية لمهنة        
 مـن  للاسـتفادة المعلمـين  زملائه ومـع  التربوي العمل بتواضع والبعد عن الغرور والعمل بقلب مفتوح مع         

  .خبراته
  
  -: مجالات المشرف التربوي-3

فأصبح المـشرف   ، بناء على التطورات التي شهدها الإشراف التربوي        لقد تعددت مجالات المشرف التربوي    
  .جميع الأطراف التربوية الأخرى في العمل على تحسين  العملية التربويةالتربوي يشارك 

  :ما يلي مجالات عمل المشرف التربوي أن من أهم) 8 : 1999،وزارة التربية والتعليم الفلسطينية(فقد ذكرت
  :ضمن الإشراف التخصصي ويشمل:أولا

  :ا المجال الجوانب التاليةذ يشمل هأن إثراء المناهج ويمكن -أ
  . تحليل محتوى المناهج أو وحدة منهجية محددة-
  .كتاب المدرسي المقررال تحليل -
  . كتاب مدرسي مقررأو وحدة لتنفيذ إعداد دليل -
  .لطلبةاعداد مادة تعليمية إثرائية خاصة بإ -
  .ئية إعداد تدريبات إثرا-
  . إعداد وسائل سمعية وبصرية-
  .اتها مستوياختلاف تقويمية على اختبارات إعداد -
  . طرائق وأساليب تدريس ذات صلة بوحدات منهجية محددةاقتراح-
  :نمو المهني للمديرين والمعلمين في مهارات محددة مثلل مجال ا-ب
  . لمدير المدرسة في موضوع التخصصالإشرافية المهارات -
  .ه مهارات تصميم التدريس والتخطيط ل-
  . مهارات إدارة المواقف التعليمية-
  .حصيل الطلبة مهارات ت-
  .ات إثارة دافعية المعلمين للتعلمر مها-
  . مهارات استخدام الأسئلة في التعليم الصفي -
  .  البصرية ول السمعيةئ واستخدام الوساإعداد مهارات -
  .والمنزلية مهارات تنظيم النشاطات الصفية واللاصفية -
   .الطلبة ى مهارات تنمية الفكر الناقد لد-
       . والتوجية الصفيدالإرشا مهارات -

   :التاليةمجال تحسين عمليات القياس والتقويم التربوي من خلال العمل في الجوانب المحددة -ج
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  .نتائجها التحسينية المقالية ومجالات استخدامها وطرق تحليل الاختبارات إعداد -
  .انتائجه اختبارات قياس السلوك المدخلي وطرق استخدامها وطرق تحليل إعداد -
  .نتائجها وطرق استخدامها وتحليل وأدواتها التغذية الراجعة -
  .أثرها توظيفها وقياس وأساليب إعدادها الخطط العلاجية وطرق -
الموجهه نحو تحـسين الممارسـات        ويشتمل هذا المجال على البحث والدراسات      :والدراساتمجال البحث   -د

  :مثلالتعليمية التعلمية في مجال التخصص 
  .التعلم اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو  دراسة-
  .الدراسية دراسة اتجاهات الطلبة نحو موضوع من الموضوعات -
  .محددة مهارة أو تعليمي على درجة تحصيل الطلبة في مادة أسلوب دراسة اثر استخدام -
  .المدرسة تسرب الطلبة من إلى تحديد الأسباب التي تؤدي -
  .محددة موضوعات أو الطلبة في موضوع  التحصيليثر الرسوب في تحسين مستوىأ -
  . في التحصيل الأكاديمي لطلبةوأثرها والاجتماعية العوامل الأسرية -
  .الطلبةثرائية محددة في تحسين مستوى تعلم إثر تطبيق مادة أ -
  .الطلبة لدي التفكير الناقدثر تدريس موضوع محدد بطريقة معينة في تنمية مهارات أ -
  :مثل ويشتمل هذا المجال على جوانب محددة متعددة :الخاصةن الطلبة ذوي الحاجات وشؤ رعاية -و
  . التعلم بطيئي رعاية الطلبة -
  .التحصيل رعاية الطلبة ضعيفي -
  .محددة إعاقة رعاية الطلبة الذين يعانون من -
  .والمتفوقين رعاية الطلبة الموهوبين -

   :العامشراف لإضمن مجال ا: ثانيا
    وضعفه عند الطلبةعدة ودعم مدير المدرسة والهيئة التدريسية في معالجة تدني التحصيل مسا-
  . كمشرف مقيمه دعم مدير المدرسة في تأدية دور-
  .مشاركة المدرسة في وضع الخطة التطويرية ومتابعة تنفيذها-
للغـة  ويين بمن فيهم مشرف ا     المشرفين الترب  عفيها جمي  تلك الأدوار والمهام يشترك      أنومن الجدير بالذكر       

  . مادة التعلمفي الاختلاف ويكمن الإنجليزية
  
  choice Educational supervisor :اختيار المشرف التربويطرق  -4

)  449:1994، الـسعود ( يعتبر المشرف التربوي من أهم العناصر الفعالة في العملية التربوية حيث يعرفه              
المعلمات في إطار تخصـصه      على المعلمين و   ة التربية والتعليم للإشراف   الموظف الذي تعينه وزار   " علي أنه 
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 الإشرافية لا بد أن يتوفر فيـه        هولكي يؤدي المشرف دوره أو مهام     " العلمي من أجل تحسين العملية التعليمية     
            :  هذه الشروط على النحو التالي) 40-39-2002،الزايدي ( وقد ذكر ،عدة شروط 

  .مؤهلاً تأهيلاً تربوياً عالياً مثل الدرجة الجامعية الأولى في مجال الإشراف التربوي بالذات  أن يكون -1
  .  أن يلم بكافة أساليب الإشراف التربوي-2
  .ليمارس الإشراف في ميدانها تعيينه  أن يكون متمكناً من مادته العلمية التي تم -3
  . سنوات10 تقل عن  أن يمارس مهنة التعليم للمراحل الثلاث لمدة لا-4
  . أن يمتلك جوانب مميزة في شخصيته تدفعه للتعامل و للتفاعل مع الآخرين-5
  . القدرة على كسب احترام الآخرين و ثقتهم-6
  .التفاؤل الحماسة و-7
  . القدرة على المبادأة و الابتكار-8
  .القدرة على حمل أمانة الحكم على الآخرين   التفتح الذهني و-9

  . ة على بناء علاقات إنسانية جيدة القدر-10
  . التحلي بصفات ديمقراطية إنسانية -11

  : وقد ذكر من تلك الشروط هذه الشروط فأكد على بعضها )18-17- 2006 ،الحريري (   وقد عزز 
مؤهل علمي و تربوي على المستوى الجامعي ،و لدية خبرة فـي   على أن يكون المرشح لهذه الوظيفة حاصلاً     

أن يكون قـد مـر      و ، سنوات 10درسية لمدة لا تقل على      خبرة في مجال الإدارة الم     و ده تخصصيه تدريس ما 
له بدرجه ممتـازة فـي   المهنية قديرات الكفاءة تكون تملي في مجال الإشراف التربوي ، و  برنامج تدريسي ع  ب

 يكـون لديـه الرغبـة       أنو، لقبول أو المقابلة  الشخـصية       السنتين الأخيرتين بإلإضافة إلى اجتيازه اختبار ا      
وأن .لعملي في مجال البحث و التجديـد         في نشاطه ا   أن يكون متميزاً  و ،الشخصية الجادة في مهنة الإشراف      

  .أن يتمتع بصحة نفسية جيدةة ، قويم الأخلاق ، ويكون صاحب شخصي
  

  Educational  supervisior  evaluation :تقويم عمل المشرف التربوي 
ه على تحـسين  انعكاسعلم المهني وديده من خلال مدى تقويم أداء الم   حف التربوي يمكن ت   تقويم عمل المشر     

النفـسي  لتربوي في مدى التحصيل العلمي والأخلاقي و      أي بظهورمدى نجاح المشرف ا    ،التعلم  عملية التعليم و  
  الطلاب  عند

، هناك جوانب مـن      أن المشرف التربوي كأي إنسان     )  " 110-1998 ،دويك وعدس    (وقد أوضح كلا من   
النقص فعليه في هذه الحالة أن يكون       ، وهناك جوانب فيها بعض القصور و      عمله يؤديها أداء حسناً و مرضياً       

بذلك يكسب المهارة التي تجعله ممتازاً في عمله و بارعـاً    تصويب أخطائه و  ي قصوره و  صادقاً مع نفسه لتلاف   
  :م عمل المشرف فهي كثيرة و متعددة منها  أما الوسائل التي يتم عن طريقها تقوي،في مهنته 

  .انطباع المدرسين عن المشرف التربوي -1
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 .مستفيدين منه للالأثر العام الذي يحدثه برنامج الإشراف -2

الـصعوبات التـي   يحققـه و ما لم مدى رضاه عن ذلك ما حققه و  مله و تقييمه لع على نفسه و  حكم المشرف   -3
   .اعترضته

م المشرف  أن تقويم المشرف التربوي للمعلم لا ينفي اهتما        ) " 217 : 2000،رونالخطيب و آخ  ( وقد أورد    
رأي لتي يـستعملها فـي تحقيـق الأهـداف و     مدى كفاية الأساليب ا   بتقويم ذاته و مراجعته خطته الإشرافية و      

    ".المعلمين الذين يتعامل معهم  فيه و في أساليبه و برامجه الإشرافية 
شرفي المباحث المختلفة في وزارة التربية والتعليم الفسطينية من الأمور الجادة والمهمة               ويعتبر تقييم أداء م   

    )1 ملحقانظر : (حيت يتم تقييم أداء المشرفين تقييماً موضوعياً بناء على ، في تطوير العملية التربوية
   معلموات عامة عن المشرف التربوي ومؤهلاته-1
  .وعدد الزيارات الإشرافية  بوي ميدانياً مثل العدد الكلي لمعلمي المبحثمعلومات عن أداء المشرف التر -2
  . الإنجازات التي تم تحقيقها في العام الدراسي-3
  قسم الأشراف لأداء المشرف التربوي تقييم رئيس -4
   .الإشراف التربويللتأهيل و الإدارة العامة الفني ومدير التربية والتعليم و توصيات خاصة بالنائب-5
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 development  notion    Educational supervision   تطور مفهوم الإشراف التربوي: ثانياً

   إن الإشراف التربوي الحديث لم يصل إلى هذه المكانة المرموقة في العملية التربوية إلا بعـد أن تخطـى             
فجاء ليتحاشى ويصحح الأخطـاء التـي       ، رعلى مسرح العملية التربوية   مرحلتين هامتين كانتا لهما الوقع الكبي     
ولعل الدارس لأدب التربوي يرى الفارق الكبير بـين هـذه المراحـل     ،  وقع فيهما مرحلتي التفتيش والتوجيه    

  .الثلات المهمة
 Inspection phase: مرحلة التفتيش :أولا

كان جـل اهتمـام المفتـشين    حيث ،   في تطورهربوي شراف التلإمن المراحل المهمة التي مر بها ا          هي  
طلاع على جوانب القصور ونقاط الضعف لديهم ومـن         لإة المعلمين ل  رزيا"هو   )15:2001 ،البدري (كمايرى

  ." والهفوات التي يجدها خلال زيارته صثم تقويمهم ومحاسبتهم على الأخطاء والنواق
 لـدى    المعرفـي   التحـصيل  خطاء للمعلمين ومعرفة مدى    الأ يد مميزات تلك المرحلة تص    أهم كان من    فقد   

   .الطلاب فقط
  -: وهي مميزات التفتيش في ذلك الوقتبعض)  50: 1985 ،الزهري ( وقد ذكر

   .ن المفتش يتفوق على المعلم في مؤهلاته وخبراتهلأوامر المفتش أ ةاعإط -1
  .ي لمحللمجتمع ا ويهمل المنهاج والتلاميذ واالمعلمعمال أ التفتيش يركز على -2
   .الأولى ةالمفتش هو صاحب السلط-3
  .لا يشمل الجانب العلاجي  ويقتصر على الجانب التشخيصيالآخرينخطاء أيهتم التفتيش بتصيد -4
  الإشـرافي لعملهم اًن غير مؤهلين تربويين المفتشأ التي كان يأخذها المفتش يرجع سببها  طلس الت ةلعل صف     
وفي ذلك تشير   ،وامرهم بدون نقاش  ألا تنفيذ   إكثر خبرة من المعلمين وما على المعلمين        أنهم  أاعتقادهم  كذلك  و

أن المعلمـين   ،على سلوك المـشرفين   من خلال النتائج المترتبة   "أنه  )Oblade، 1992:  243-237  : (دراسة
 والمعلم  وأن الاتصال بين المشرف   ،أخطاءيبحث عن   ،متعال،على أنه ديكتاتور  إلى المشرف التربوي    ينظرون  

  من النمط المغلق 
  :خذ على مفهوم التفتيش ما يليآهم المأن من أ  ) 69: 2004، طافش( يؤكد     و

عمـال  أنسان مثالي في كل ما يقوم به مـن          إن المعلم   أن التفتيش يستند على فكرة خطأ وهي الافتراض         أ-1
ليتأكد مـن    نماإالمعلم ويمد له يد العون ،     يساعد   ،لا ل  ة التفتيشي تهوفي هذا المنطلق فقد كان المفتش يقوم بجول       

  .ةالمفترضة  وصول هذا المعلم الى الصورة المثاليىمد
 فـي  ةطـراف المـشارك  لأ بـين ا ة وعدم الثقةوجد الريبأمما  ، خطاءالأتصيد  ن المفتش يقوم على مبدأ  إ-2

  .تعلمية الة التعليميةعمليل اةعجليريتس
ن أ بأن المفتش يريـد  اُوجد لدى المعلم انطباعأ يمر الذلأ ،اةة المفاجئن عمليه التفتيش تعتمد على الزيار     أ -3

  .ه ويساعدهن يأخذ بيدأيتجسس عليه لا 
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 بالإضـافة  ،يجابي الكبير في تطوير العملية التعليمية لإسبق تبين أن التفتيش لم يكن له الأثر ا         بناء على ما     
دعت الكثير من المهتمـين      لأسبابا هئماً بالسلبية ولعل هذ    دا تسمت تالى نظرة المعلمين الى المفتشين التي كان      

 مـن  قاعـدة    علىصل العلاقة بين المفتشين والمعلمين      ؤلتفكير في مفهوم جديد يحاول أن ي      لشرافي  لإبالشأن ا 
  .التفاهم والتعاون فيما بينهم 

         Direction  phase:مرحلة التوجيه التربوي  :ثانيا
المعلم من أجل زيادة دافعية المعلم للعمل وتطـوير         والمفتش   تحسين العلاقة بين  لكبير   هلقد كان هناك توج      

فكان لابد مـن     ، هجتماعية والعمل على تطوير قدرات    لإنسانية وا لإ ا ه وسد حاجات  ه والعمل على احترام   ، هأدائ
 ـ ( كما ذكـر تبني مفهوم جديدل ه فكان هناك توج   ، إنشاء حركة تصحيحية لمفهوم التفتيش     ) 3:1998 ، شوانن

طوير كفايات المعلمين كمدخل لتطوير العملية التعليمية التعلمية علـى  ت" لىإه التربوي الذي يهدف    يوهو التوج 
 الحقيقية ضمن فلـسفة النظـام       ه وحاجات هن يتم ذلك على نحو ديموقراطي يؤكد على شخصية المعلم وقدرات          أ

  " التربوي 
 بين الموجه والمعلم كأساس للتعاون والعمل من أجل تطـوير العمليـة             التربوي يهتم بتوثيق العلاقة   ه  فالتوجي

و أ التربوية الحديثة للمعلمين من خـلال الزيـارات          والاتجاهات بنقل الخبرات والمهارات     والاهتمامالتعليمية  
    -:يتمثل في النقاط التالية )16:2003 ،طيبلخا(كما يرى فكان هدف التوجيه الأساسي ،و الدورات أالندوات 

   . وذلك بتقديم هذه الخدمة التوجيهية هالصفية وتحسين ممارساته ساليبأ وتحسين ه بالمعلم وحاجاتالاهتمام -1
   .التوجيهيةوأن الموجه هو القادر على تقديم هذه الخدمة ، أدائه بأن المعلم بحاجة الى تحسين الافتراض-2
  قاءات القصيرة في معظم الأحيان لة والالتربوي على استخدام الزيارات الصفيه  تركيز الموج-3

لـذا كـان     بمفهوم التفتـيش ،  تأثرت كثيراًهن المرحلة التي مر بها التوجي     أ )23:2001،عطوي  (    ويذكر  
   -: هماوالتطوير في المفهوم ليس من السهل وذلك لسببينالتغير

ة للأشخاص الذين مارسوا هذا      صعبة وتزداد صعوبتها بالنسب    ة إن تغير السلوك والممارسات بصورة عام      -1
   .صبحوا موجهينأينطبق على المفتشين الذين  السلوك لفترة طويلة هذا ما

 الانتقال لذلك كان من الصعب عليهم       ،وياً للعمل التعليمي  ب مؤهلين تر  اغلبية هؤلاء المفتشين لم يكونو    أ إن   -2
تعليم عندهم وهو تطوير المعرفة يرتبط      ن هدف ال  أحيث  ه  من مفهوم أسلوب التفتيش الى مفهوم أسلوب التوجي       

  . بالتوجيه هكثر من ارتباطأبالتفتيش 
 ـ      ه  ساسه على فكرة احترام المعلم وتقدير حاجات      أ التربوي   ولقد بنى التوجيه       هوالعمـل علـى تنميـة قدرات

فهـوم  خر اتبعـت فلـسفة التوجيـه الم       آوعلى التعاون المشترك فيما بين المعلم والموجه أي بمعنى          ،المهنية
  .الديموقراطي 
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   -: التربوي منهاه خصائص للتوجيةعد) 347:2003البستان واخرون ،(   وهنا يوضح 
   .شاركة والمشاورة في القيادةمسلوب الأ اعتماد -1
ن يتقيد ذلك بالخطوط والأهداف العريـضة التـي شـارك       أ على   هيقوم ب  القيادة للمعلم في تحديد ما      ترك -2

   .عها مع المشرفصلاً في وضأالمعلم 
 وتطـوير   ه على حل مشاكل   هحاجاته ومساعدت   وتحديد ئهداأالعمل بشكل دائم ومتواصل مع المعلم بمراقبة        -3
  . ئهداأ

  . المسبق بموعد الزيارة وموضوعهاه القيام بزيارات صفية دورية بالتنسيق مع المعلم وبعلم-4
ن يـسهم فـي تطـوير       أ يصل الى الحد الذي يمكن       ن التوجيه التربوي لم   أجمالاً لما سبق    إويرى الباحث      

تركيز على المعلـم    المع   التفتيشممارسات  ل ضعة خا بقيت  التوجيه  وذلك لأن مفهوم أساليب    ،العملية التربوية 
  .حد مدخلات العملية التربوية دون النظر الى المدخلات التربوية الأخرى أك
  

   phase  Supervision Educational   :شراف التربويلإمرحلة ا:ثالثا
 ـ   لتغيـر  نتيجة وذلك   ،شراف التربوي لتطوير مصطلح التوجيه التربوي     لإا جاء      هيم التربويـة  ا فـي المف

سـلوباً  أ هساليبأ و ه ومبادئ هشراف التربوي في فلسفت   لإفقد تبنى ا  ، والسياسية التي مر بها المجتمع       والاجتماعية
  .مجتمعحديثاً يوافق التغيرات التربوية الجارية في ال

  :التطور الحاصل في الإشراف التربوي إلى عدة أمور منها )119:2001،حجي ( ويرجع   
  .الاعتراف بأن التربية قوة إجتماعية أساسية لنمو الشخصية الإنسانية وأنها نظام اجتماعي ديموقراطي-1
 .الاعتراف بأن الإشراف التربوي عمليةإجتماعية-2
 .ي يؤثر على جميع أوجه الحياة والتنظيم الاجتماعيالاعتراف أن التغيير مبدأ كون-3

  .القيادة داخل الجماعة والوظيفة الأساسية للإشراف تتمثل في القيادةإقرار أن -4
في الفكر التربـوي الحـديث       مع استمرار التطور   " هأنب ) 115 : 1998 ، دويك   وعدس   " ( وهذا ما أكده    
 احتياجـات لتربوية يتطور ليأخذ معنى أشمل وأوسع حتى يلبـي          شراف التربوي في الأوساط ا    لإد مفهوم ا  أخ

 بـالمعلم   الاهتمـام شراف التربوي من موقـف      الإ وانتقال ،النظرة الشاملة لعناصر العملية التعليمية التعلمية       
يجابي المرغوب  لإحداث التغيير ا  إ بكل الموقف التعليمي و    الاهتماملى  إالتعليمي  ه   وبتغير سلوك  أدائهوبتحسين  

  ."علم والمتعلم والمنهاج والبيئة والتسهيلات المدرسيةم المنه في مختلف عناصريه ف
في تميز الإشراف التربـوي الحـديث   ")   Evans&Negaley ،1980 :20( وهذا ما أشار إليه كل من    

لمعلمين والمشرفين  والديمقراطية بهدف تحسين العملية التعليمية المتعلقة بالتلاميذ وا       ،  والديناميكية، بالإيجابية  
  ."المجتمع المحلي وأولياء الأمور و
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فاجئة وفكـرة  شراف التربوي فكرة التسلط والفوقية وتصيد الأخطاء للمعلمين والزيارات الم    لإولقد رفض ا      
ن يعتمد فلـسفة    أشراف التربوي في ضوء الأفكار التربوية الحديثة        لإستطاع ا الذلك   ،التشخيص دون العلاج    

 طـافش   ( الفلـسفة كمـا ذكـر       هذه هدافأهم  أ الحديثة وكانت من     ةتعمل على تطوير العملية التربوي    جديدة  
  :مايلي)75:2004

 لبلوغ الأهـداف التربويـة المعلنـة مـن خـلال نقـل              تهماوكفاي مساعدة المعلمين على تنمية قدراتهم       -1
  .والأساليب ونتائج التجارب والأبحاث التربوية للمعلمين فكارالأ
ج المدرسي الحديث هو جميع الخبرات التي يمر بها التلاميـذ تحـت             اوالمنهطوير المنهاج المدرسي ،    ت - 2
   .شراف المدرسة وتوجيه منهاإ

شعارهم بالحاجـة   وإذهان المعلمين لتقبل التغيرعن طريقهم    أر التربوي وذلك بتهيئة     يوالتغيحداث التطوير إ -3
  .شراكهم في التفكير به والتخطيط له إ وهليإ

ومـن خـلال    ،شـراف التربـوي   لإإن التطوير الهائل في المعلومات التربوية وتزاحم الأفكار في تطوير ا             
شـراف  لإلى تحسين عملية التعليم والتعلم مثل ا      إ اُنتجت إتجاهات جديدة تهدف      ،خرينلآ على خبرات ا   الانفتاح

شراف العلاجـي  لإشراف الوقائي والإ المنحنى التكاملي واباستخدامشراف  لإشراف التشاركي وا  لإبالأهداف وا 
  في تطوير العملية التربوية التعليمية وذلـك مـن    بالإبداعشراف الحديث   لإوهو موضوع الدراسة ، لذا تميز ا      

معلمين يعملـون علـى تكـوين         في العمل والحرص على إيجاد      والإبداع والابتكارخلال تبني فكرة التجديد     
 ـرح فريق العمـل ال    يعطيشراف التربوي   لإاأن  " ) 75:2004، طافش(ويشير   ، قيادات مبتكرة  الكاملـة  ة  ي

ة من خلال تكافؤ الفرص الممنوحـة   من أجل تحقيق التطوير في العملية التعليمية التعلمي   ه بكل طاقات  للانطلاق
 ليعمل على تطوير المناهج التربوية وطرائق تدريـسها ، والوسـائل العـصرية المعينـة،                لكل عنصر فاعل  

  ."يفها من خلال البحث المتواصل ، والتجريب العملي المنظم ، وصولاً الى تعليم مثمر  توظوأساليب
شراف التربوي يهدف الى تطوير عملية التعليم والتعلم على أساس تعاوني           لإن ا إوفي المجمل يمكن القول         

ة التعليميـة فـي عمليـات       شراك جميع عناصر العملي   إ تؤكد على إنسانية المعلم و     اً ومبادئ اُعلمي متبنياً أفكار  
جتماعيـاً  ا العناصر بالشكل المطلـوب إنـسانياً و  ه لتفاعل هذصالحةالتعليم وذلك من خلال إيجاد بيئة تربوية   

  .ت العملية التعليمية التعلمية جارخومهنياً من أجل إحداث الجودة المطلوبة في م
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  in Palestine  Educational supervision         الإشراف التربوي في فلسطين  :رابعا  
لعل المطلع على الأدب التربوي في فلسطين يرى مـدى التـرابط بـين تطـوره والأحـوال الـسياسية                       

عن حال التعلـيم  فحال التعليم في فلسطين على مدى السنين الماضية لم يختلف كثيراً ، والاقتصاديةوالاجتماعية
ففي العهـد   ، ل تطوره    بالوضع السياسي في كل مرحلة من مراح       راًفقد تأثر التعليم كثي    ، في الدول المجاورة  

نتيجة لعدم استقرارالأحوال السياسية وانشغال الدولة العثمانية       " أنه ) 17:2000 ، العاجز( يذكر   العثماني مثلاً 
 ـ،والعمل على استتباب الأمن في البلدان التي أصبحت تحت هيمنتها         ، في بسط نفوذهاوتوطيد دعائم حكمها     م ل

إلا أنه بعد ذلك فـي خـلال العقـود       ،تول التعليم العناية الكافية في بداية عهدها في فلسطين والبلدان الأخرى          
حيـث  ،المتأخرة من العهد العثماني شهد ما يعرف الآن بفلسطين وبقية أجزاء الدولة العثمانية اهتماماً بالتعليم              

  )".الثانوية العليا(أسست المدارس الابتدائية و الاعدادية
 اأن السلطات البريطانية عندم   )" 530:1984،الموسوعة الفلسطينية ( فقدأشارت،أما في عهد الانتداب البريطاني    

وكان يـشرف علـى التعلـيم    ،تركت معظم ما كان موجود على حالته التي كان عليها       ، ولية التعليم ؤتولت مس 
م واسترضاء  1939وفي عام   ، الجديدةول عن إعادة بناء التعليم وتكيفه مع الظروف         ؤجهاز اداري صغير مس   

ون ؤون الادارية والآخـر للـش     ؤين تابعين لنائب المدير البريطاني وأحدهما للش      يللعرب تم تعيين مديرين عرب    
  ".الفنية
م فقد طرأ تحسن على الوضع التعليمي نتيجة الأوضاع السياسية          1948وبالانتقال إلى الفترة ما بعد النكبة           

جة التعاون بين الادارة المصرية ووكالة الغـوث فـي تحـسين الظـروف المعيـشية                يونت،ام المستقرة نوعاً 
الحكومة المصرية عملـت بالتعـاون مـع    " أن ) 80:2000، العاجز(فقد ذكر ،والتعليمية للاجئين الفلسطينيين 

زامنـاً مـع   وت،"وكالة الغوث الدولية على تحسين أوضاع القطاع في جميع النواحي وخاصة النواحي التعليمية       
         حيـث ذكـر    ،فـي تحـسين الوضـع التعليمـي للاجئـين الفلـسطينيين              ذلك كان لوكالة الغوث دور بارز     

فـي  ) معهـد  تربيـة    ( م أول 1963أن دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث أنشأت عـام        )" 9:1984، الدقاق(
 التربية في مدارس وكالة الغـوث عـن   وتحسين نوعية ،يأخذ على عاتقه تدريب المعلمين أثناء الخدمة      ،بيروت

  ."طريق تنظيم دورات ونشاطات لتدريب المعلمين أثناء الخدمة وذلك في جميع المدارس التابعة لوكالة الغوث
ذكـر  ، وسيطرة الاحتلال الاسرائيلي على ما تبقى من الاراضـي الفلـسطينية          )م1967 (وبعد نكسة عام        

ل اليهودي بدأت إشرافها الكامل على المدارس والمؤسسات التعليمية         أن سلطات الاحتلا  )" 196:1999(الحولي
ولية ؤالأمر الذي يلزمها بتحمـل المـس      ) ون التربية والتعليم  ؤبضابط ش (بإخضاعها مباشرةإلى سلطة ما يسمى    

الكاملة إزاء العملية التربوية ككل ومن ضمنها الأبنية المدرسـية ومرافقهـا المتعـددة دون عراقيـل أمـام                   
 ولكن ما نفذته سلطات الاحتلال كان منافياً للأعراف والقوانين الدولية والانسانية في هذا المـضمار              ،رهاتطو

 منـع بنـاء   -س آيلة للسقوطمدار- النقص في الغرف الصفية-هدم وإغلاق المدارس (  أهم هذه الجوانب هي   
  )."الغرف المدرسية غير الصحية-مرافق جديدةمدارس و
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م وجدت أمامها مجموعـة     1994نية الفلسطينية وتسلمها لمهام التعليم في فلسطين عام         ومع قدوم السلطة الوط   
 كـان مـن هـذه التحـديات         حيث،من التحديات والصعوبات الضخمة الناجمة عن سنوات الاحتلال المدمرة        

 ـ      ،البنية التحتية المـدمرة   والصعوبات   و ظـاهرة التـسرب مـن        ، صفيوارتفـاع معـدلات الازدحـام ال
ياب التأهيل التربوي والتدريب اللازمين للمعلمين والاداريين وغربة المنهاج أوعدم وجود منهاج            غو،المدارس

  .حيث كان يطبق في الضفة الغربية المنهاج الأردني وفي قطاع غزة  المنهاج المصري ، ةفلسطيني موحد
لتربوي والاشرافي مـستعينةً  وإزاء ذلك كله سعت وزارة التربية والتعليم بكل جهد واجتهاد لتطويرالنظام ا       

 ـ  ،بكل الخبرات الداخلية والخارجية من أجل تحقيق الأهداف التربوية التي رسمتها            تطـوير  ىفعقدت العزم عل
فشرعت في العمل على تنمية القوى البشرية وإنشاء الهياكل الإداريـة           ،النظام التعليمي وتحسين عملية التعليم    
يات التعليميةوالمدارس في جميع أنحاء الضفة الغربية وقطاع غزة حيث          والتنظيمية في الوزارة وإنشاء المدير    

مديريات حسب إحـصائية العـام    ) 6(وفي قطاع غزة ، مديرية ) 13( بلغ عدد المديريات في الضفة الغربية       
بلـغ عـدد   ) 2007-2006، وزارة التربية والتعلـيم الفلـسطينية   (وفي احصائية   ، )م2008-2007(الدراسي

بلغ عدد المعلمين في رياض الأطفال والمدارس بكافة مراحلها         و، 2337)(كومية وغير الحكومية  المدارس الح 
معلماً ومعلمة في الضفة الغربية      ) 35553  (، منهم  في الضفة الغربية و قطاع غزة       معلما ومعلمة  )54217(
لـى المـدارس    إناث، وموزعين ع )31163 ( ذكور و   )23054( ،معلماً ومعلمة في قطاع غزة    ) 18665(و

في معلماً) 8754( في المدارس الحكوميةو    معلماً  )36494(: ورياض الأطفال حسب جهات الإشراف كما يلي      
  . في رياض الأطفالمعلماً )4064( والمدارس الخاصة  فيمعلماً) 4905(ولدوليةوكالة الغوث ا مدارس

رة العامة للتـدريب والتأهيـل والإشـراف        ومع إنشاء العديد من مديريات التربية والتعليم أسند إلى الإدا             
التربوي تطوير النظام الإشرافي والعمل على تدريب وتأهيل المعلمين أثناء الخدمة وتبني مشاريع ريادية تنفذ               

  في المدارس الحكومية
 وبناء على هذا الدور اهتمت الإدارة العامة للتدريب والتأهيـل والإشـراف التربـوي بالمـشرف التربـوي       

حيت تم تعيـين العديـد مـن المـشرفين          ، فحاولت العمل تطوير أداء المشرف التربوي كما وكيفاً       ،اهوبقضاي
مشرفاً ومشرفةً فـي الـضفة       )376( ، )م2008-2007(التربويين حتى وصل عددهم حسب احصائية عام        

     يـة جديـدة   وقد تم أيضا إستحداث مشرفين لمباحث نوع      ،  مشرفاً ومشرفةً في قطاع غزة     ) 145(و ، الغربية
وقامت بإعطاء دورات عديدة ومتنوعة المشرفين التربويين على اخـتلاف      ، )لغة فرنسية ،حاسوب،تعليم تقني ( 

تخصصاتهم ومباحثهم والعمل على ارسالهم إلى الخارج في دورات تدريبية للحـصول علـى المزيـد مـن                  
تطور الدور الذي يقوم بـه المـشرف        "نأ) 1: 2000،وزارة التربية والتعليم  (وعليه ترى  ، الخبرات المتقدمة 

ويؤثر ويتـأثر بـه فـي       ، وما يحيط به  ، إلى مشرف ذي  نظرة تكاملية لمبحثه       ، التربوي من للمبحث الواحد   
،  تربيـة والتعلـيم   يتناسب مع الأهداف العامة لل    ،من بيئة مادية تعليمية وبشرية    ،  جميع أبعاد العملية التربوية   

  ."وير المنفذة  في المدارسمشاريع التطو ،وخطط الوزارة 
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  ولقد اعتبرت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية أن الإشراف التربوي هو المحرك الإساسي فـي المـسيرة                
لهذا سعت لتوفيركل الإمكانيات البشرية والمادية من أجل تحقيق الغايات المنـشودة فـي تطـوير                 ، التربوية

وفي هذا قامـت    ،شرافية ناجحة وفق رؤى تربوية فلسطينية واضحة      وتبنى أفكاروتجارب إ   ، المسيرة التربوية 
  -:بتقسيم الإشراف التربوي إلى قسمين )4: 2008،وزارة التربية والتعليم(

  :الإشراف الداعم، ويشمل: أولاً
  :الإشراف الفني التخصصي-1
 تخصـصين   إشراف المرحلة الأساسية الأولى، ويتم في هذا النوع من الإشراف تخصيص مـشرفين مـن              -ا

  ).4-1(للإشراف على المعلمين في هذه المرحلة للصفوف من ) علمي وأدبي(مختلفين 
إشراف المباحث ويتم في هذا النوع من الإشراف متابعة المعلمين الذين يدرسون المباحث للصفوف مـن                -ب
  ).12-1(باستثناء مشرفي اللغة الإنجليزية الذين يتابعون معلمي الصفوف ) 5-12(
  :ف التعاونيالإشرا-2
هو الإشراف الذي يعنى بتقديم الدعم لمعلمي المدرسة أو لفئة منهم ، في موضوعات أظهـرت المدرسـة                     

الحاجة إليها مثل إدارة الصف أو على مستوى الاختصاص للمواضيع المذكورة في المتابعة الشاملة؛ بحيـث                
، ويتم هذا النمط من الإشراف بنـاء   بحثيتولى مشرف واحد تقديم الدعم للمعلمين كافة في كل موضوع أو م  

  .على نتائج زيارة المتابعة الشاملة
 : الإشراف العام-3

إن الغاية من الإشراف العام هو تأكيد دور مدير المدرسة بصفته مشرفاً مقيماً؛ ليتسنى لـه تقـديم الـدعم                       
ر المدرسة موجهان وداعمان    والمساندة للمعلمين في التخصصات المختلفة، خاصة أن المشرف التربوي ومدي         

وعليـه  .ن في حلقة واحدة وبصورة تكامليـة لعملية تجريب الأفكار الإبداعية التي يطرحها المعلم، وهما يعملا 
وقد تـم وضـع   . النمو المهني للهيئة التدريسية    مدير المدرسة مشرف مقيم،   : فإن مجالات الإشراف العام، هي    

أمـا بالنـسبة للمـشاريع    . مشرف متابعة مدير المدرسة من خلالهـا مذكرة توضيحية للبنود السابقة ليتسنى لل   
  .الريادية فتتم متابعتها من قبل المشرف المتابع للمشروع على مستوى المديرية من خلال تقرير خاص

 
  :المتابعة الشاملة: ثانيا
هـا مجموعـة مـن      ينظر إلى المدرسة في المتابعة الشاملة كوحدة واحدة تلعب أدواراً مختلفة وتتفاعل في               

تقيـيم العمليـة التعليميـة فـي        ، وامـل، ويكـون دور الإشـراف فيهـا          العناصر وتؤثر فيها عدد من الع     
ويتضح من هذا أن المشرف التربوي يولي اهتمامه بجميع عناصر العمليـة          ، وبالتالي تحصيل الطلبة  ،المدرسة

افية من هذا المنطلق هي عملية التفاعل بـين     والعملية الإشر ، التعليمية والتي تتضمن المعلم والطالب والمنهاج     
بقدر ما يتوفر للمعلم جو من الطمأنينة التي تـساعد علـى           ، وبقدر ما يكون التفاعل مفتوحاً    ، المشرف والمعلم 

  .تعديل سلوك المعلم التعليمي واتجاهاته نحو الإشراف التربوي 



 64

 التـيُ تعنـى   ")   م 2011-2007( تطويريـة     خطة خمـسية   وزارة التربية والتعليم الفلسطينية    ولقد تبنت     
وقف التدهور في العمليـة التعليميـة        الانتقال بالتعليم الفلسطيني من مرحلة إعادة البناء لما دمره الاحتلال و          ب

إلى مرحلة التخطيط الشامل الذي يعنى بالكيف إلى جانب العناية بالكم، والـربط بـين الحاجـات التربويـة                   
 وبنيت الخطة على أساس دراسة معمقة للقطاع التربوي والتعـرف           ،دية والاجتماعية وحاجات التنمية الاقتصا  

، من خلال مشاركة كافة الاطراف العاملة في المجال التربوي للوصـول الـى               على جوانبه وأبعاده المختلفة   
ة ومن  وايضا بالعودة للخطط الاستراتيجية الوطنية المعتمد     .وصف وتحليل شمولي وموضوعي للواقع التربوي     

 كما اعتمدت الخطة في كافة مراحل بنائها        ،أهمها الخطة التنموية متوسطة المدى، وكذلك خطة التعليم للجميع        
  ثلاثة محاور أساسية تشمل بمجموعها كافة المؤشرات المرتبطة بتطوير العملية التربوية،

تعريف لكل منها بالاعتماد على ، وقد تم اعتماد  نوعية التعليم، والإدارةو ، الالتحاق:  وهذه المحاور هي
المرجعيات المحلية والدولية، مع اعتبار التداخل القائم بين المحاور الثلاثة والذي من الصعب فصله خاصة 

. القضايا المتعلقة بنوعية التعليم والتي تتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر بمعايير الالتحاق والإدارة المعتمدة
 المحاور الثلاثة سابقة الذكر مختلف القطاعات التي يتشكل منها القطاع كما اعتمد بناء الخطة وضمن

، والتعليم غير النظامي ويشمل تعليم الكبار  ، المرحلة الأساسية والثانوية رياض الأطفال: التربوي وهي
 بهدف وضع السياسات) Simulation Model( كما تم بناء نظام المحاكاة ،ومحو الأمية والتعليم المستمر

، ووضع الخطة المالية من خلال برامج عمل سنوية، وقد تم بناؤه بالاعتماد على نظام المحاكاة  التربوية
 هي)م2006/ 2005 (ذلك بجعل سنة و)م 2001/2005(الذي تم تطويره خلال الخطة الخمسية السابقة 

 لتحديد الطلب على ) م2006/ 2005 ( كما تم استخدام الوضع القائم بسياسات التربية المختلفة للعام،ساسالأ
                 م.) 2010/2011 (التعليم ومن ثم تقدير الاحتياجات التربوية حتى نهاية العام الدراسي

 htm.index/plan-year5/ps.gov.mohe.www://http    2008/7/4  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 65

   Educational supervision in English    الإشراف التربوي في اللغة الإنجليزية في فلسطين:خامسا
      language  

 يعتبر البحث عن الإشراف التربوي في اللغة الإنجلزية نادراً نوعاً ما مقارنةً مع الإشراف التربـوي فـي                    
فلوحاولنـا تنـاول اللغـة    ،قافيـة وسياسـية  وترجع هذه الندرة لإعتبارات كثيرة منها ث   ، التخصصات الأخرى 

الإنجليزية في العهد العثماني لوجدنا ليس لها مكانة مرموقة بجانب اللغات الأخرى مثل اللغة العربية واللغـة                 
، أن الدولة العثمانية أخذت بنظـام التعلـيم الفرنـسي    ) "19:1996،العاجز(حيث ذكر   ،التركية واللغة الفرنسية  
حتلـت  اوبـذلك   ،غة الفرنسية باعتبارها لغة إلزامية تدرس في جميع المدارس الرشيدية         وكما وجهت العناية لل   

  ."اللغة الفرنسية المكان الثاني بعد اللغة التركية
حتل تعليم اللغة الإنجليزية مكاناً له بـين تـدريس المنـاهج    اومع وقوع فلسطين تحت الإنتداب الإنجليزي         

جعلت اللغة العربية اللغة الرسمية فـي الـبلاد   "  أن حكومة الإنتداب  )44:2000، العاجز(حيث أشار   ،الأخرى
وأدخلت اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية إبتداء من الصف الرابع من المرحلة الإبتدائية في             ،بدلاً من اللغة التركية   

ليزيـة فـي   وقد حاولت حكومة الإنتداب أيضاً التوسع  في تعلـيم اللغـة الإنج      ،"المدارس الحكومية في المدن   
أن اللغة الإنجليزية كانت تدرس فـي الـصفوف         )177:1996،العاجز(حيث أشار   ،المرحلة التعليمية الأخرى  

    .حصص أسبوعياً لكل صف) 8(بواقع ) 1946-1945(الأربعة الثانوية في عام
 ع غـزة ولية التعليم في قطـا ؤومع تولى الإدارة المصرية إدارة قطاع غزة تقاسمت هي ووكالة الغوث مس     

حيث كانت تـدرس فـي       ،وقد كان هناك إهتمام ملحوظ في تدريس اللغة الإنجليزية إلى جانب اللغة العربية              
وفي المرحلة الثانوية بفرعيها العلمي والأدبي كلغـة أجنبيـة           ، حصص إسبوعياً )7(بواقع المرحلة الإعدادية 

  . كما هو موضح في الجدول التاليأولى
  )1(جدول  رقم                                           

جدول يبين عدد حصص اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية بفرعيها العلمي والأدبـي فـي عهـد الإدارة          
  المصرية

   
الإحتلال الإسرائيلي لباقي الأراضي الفلسطينة تـأثرت النـواحي التعليميـة كثيـراُ بالممارسـات                فترة  وفي

نعكس على تدريس اللغـة الإنجليزيـة مـا         اولقد  ، الإسرائيلية التي كانت تسعى إلى تجهيل الشعب الفلسطيني       
فلقد ،عضد الشعب الفلسطيني  ولكن هذه الممارسات لم تفت في       ، نعكس على تدريس المواد التدريسية الأخرى     ا

  المرحلة الثانوية  الصف
      الثالث        الثاني  الأول

    عدد حصص اللغة الإنجليزية   علمي  أدبي   علمي  أدبي
6  7  6  7  5  
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ومن هـذه المؤسـسات    ،حتلال  لا التعليمية والوطنية بنفسه رغم أنف ا      هتولى الشعب الفلسطيني أنشاء مؤسسات    
وجامعـة  ، جامعة بيرزيت ،  الجامعة الاسلامية بغزة   -الجامعات الفلسطينة ،التي تعنى بتدريس اللغة الإنجليزية    

العديد من طلاب اللغة    ت تخرج   ة التي أخد  ي الفلسطين ات من الجامع  وغيرها،وجامعة بيت لحم  ، النجاح الوطنية 
-وخير مثال على هذه المؤسسات      ، وتمد بهم إلى المدارس الفلسطينية والمدارس في الدول العربية        ،الإنجليزية

ومنها إنشاء قـسم اللغـة   ،الجامعة الإسلامية التي أخذ على عاتقها تنوير الشعب الفلسطيني في شتى المجالات           
ولية ؤن على هذا القسم مـس     وحيث أخذ القائم  )  م 1984-1983(الإنجليزية في كلية الأداب في العام الدراسي      

الجامعـة  (وقـد أشـارت   ،إمداد المجتمع الفلسطيني بما يلـزم مـن متخصـصين فـي اللغـة الإنجليزيـة               
 سـاعة   )48(يتكـون مـن  ت تخصص قسم اللغة الإجليزية وأدابها    أن متطلبا )"86: 1985-1984،الإسلامية

  .) 2 رقم ملحقانظر (".معتمدة
 كان من أبجديات عملها الوطني هو وجـود منهـاج           )م1994(ومع قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية عام           

ويعمل على وجود نافـذة      ، شعب الفلسطيني لليعزز الوجود الثقافي والتاريخي      فلسطيني في اللغة الإنجليزية     
أن تدريس اللغة    )"23: 1998، وزارة التربية والتعليم    (حيث قررت ، الأخري يطل منها الطلاب على الثقافات    

نفتـاح للطلبـة    لاوذلك لما لهذه اللغة من أهمية في تسهيل واقـع ا          ،الإنجليزية يبدأ من الصف الأول الأساسي     
 ـ   ، تسهيل التعامل مع الحاسوب منذ الصغر     و ، الفلسطينيين على العالم الخارجي    ات وخاصة في ثورة المعلوم

وقد تـم  ،جليزية على أيدي خبراء فلسطينيينلذا تم إعداد منهاج اللغة الإن     ،"العلمية المتزايدة في العصر الحالي      
حـصص  ) 3(بتـدائي بواقـع     لاللـصف الأول ا   )م   2001-2000(الشروع في تدريسه في العام الدراسـي      

  :ثم استمرالعمل على ذلك في الصفوف الأخرى على النحو التالى،أسبوعياً
  

  )  2( جدول رقم 
  جدول يبين عدد حصص اللغة الإنجليزية في المنهاج الفلسطيني الجديد  لجميع المراحل التعليمية

  المرحلةالثانوية  المرحلة الأساسية العليا  المرحلة  الأساسية الدنيا  المرحلة
أول   الصف

  ابتدائي
  ثاني

  ابتدائي
  ثالث

  ابتدائي
  رابع

  ابتدائي
الحــادي   العاشر  التاسع  نالثام  السابع  سادس  خامس

  عشر
الثاني 

  عشر
  4  4  4  4  4  4  4  4  3  3  3  3  الحصص

للمراحـل التعليميـة   ) English for Palestine( ولابد من الإشارة هنا أن سلسلة منهاج اللغـة الإنجليزيـة  
حيث تم تدريس منهاج الصف الثامن الأساسي في اللغة الإنجليزيـة فـي العـام               ،وصلت إلى مرحلة متقدمة     

رغم كل ما أحاط في هذا العام الدراسي من ظـروف سياسـية     ، من هذه السلسلة  )  م 2008-2007(الدراسي
  .صعبة عاشها الشعب الفلسطيني في قطاع غزة

وتزامناً مع إعداد المنهاج الفلسطيني الجديد في اللغة الإنجليزية إهتمت الإدارة العامة للتدريب والإشراف                  
حتياجات التي تساعدهم على تطوير أدائهـم       لامشرفي اللغة الإنجليزية وامدادهم بكل ا     التربوي بتأهيل وإعداد    
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ن في اللغة الإنجليزية من     ون التربوي والإشرافي وقد كان هناك العديد من الدورات التدريبية التي تلقاها المشرف          
  )3 ملحقانظر(بوية عامة تردورات   نوعينأجل تطويرأداء معلمي اللغة الإنجليزية والتي يمكن أن تنقسم إلى           

   كما هو موضح في الجدول التالي                        دورات تخصصيةو
   )3( جدول رقم                                                    
  جدول يبين الدورات التخصصية التي يتلقاها مشرفي ومعلمي اللغة الإنجليزية                

Courses for supervisor of 
 English language  

دورات لمشرفي اللغـة     
 الإنجليزية

Courses for teacher of 
English language   دورات لمعلمي اللغة الإنجليزية 

Error Correction*  
*Classroom   Management 
        
*Classroom Organization  

Teaching techiques*  
*Testing and Assessment 

 
*Practical phonology 

 
*Communicative English  

  

  تصويب الخطأ 
   الإدارة الصفية

   تنظيم الفصل
  أساليب تدريس

   الإختبار والتقويم
  

  علم الأصوات
  
 

*Textbook  familiarization 
 
*Teaching for language 
skills 
*Classroom management 

 
* Testing 

  
*Practical phonology 

New teacher *  

 الاطلاع على الكتب المدرسية 
  تدريس مهارات اللغة الإنجليزية 
  

   الادارة الصفية
  ختبارلا ا

  علم الصوات
  

  المعلم الجديد

ولقد سعت وزارة التربية والتعليم إلى تهيئة الأجواء اللازمة التي تساعدعلى تسيير عمليـة تـدريس اللغـة                   
م لايعدون على   1994 اللغة الإنجليزية في عام    وندما كان مشرف  فبع،الإنجليزية في المدارس الحكومية في غزة     

كما  موزعين على المديريات التالية    2008-2007عام الدراسي المشرفاً ومشرفةً في    ) 19( أصبح هنا ،الأصابع
   :هو موضح في الجدول التالي

    )4(  جدول رقم                                          
ة الإنجليزية حسب الجنس على مديريات التربية والتعليم في محافظات غزة للعام توزيع عدد مشرفي اللغ

  2008-2007الدراسي
  رفح  خانيونس  الوسطى  غرب غزة  شرق غزة   شمال غزة  المديرية

  2  3  2  3  3  3  ذكر
  -  1  -  1  1  1  انثي

وزارة (عينة فقد ذكـرت  للغة الإنجليزية متخصصون بمراحل تعليمية م    ونوالجدير بالذكر أنه لايوجد مشرف       
الإشراف في المرحلة الأساسية الأولى يتم من قبـل مـشرفين مـن       "أن   )4: 2008،التربية التعليم الفلسطينية  

باسـتثناء  ،)4-1(في هذه المرحلة للصفوف مـن       للإشراف على المعلمين    ) علمي وأدبي (تخصصين مختلفين   
  " )12-1(مشرفي اللغة الإنجليزية الذين يتابعون معلمي الصفوف 
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ويأتي هـذا    ، ويقوم دور مشرفي اللغة الإنجليزية على تحسين أداء معلمي اللغة الإنجليزية كهدف أساسي               
لجنـة مبحـث اللغـة     وعق د  Classroom visit )(التحسين من خلال الزيارات الصفية المتكررة للمعلمـين 

إعداد الخطط و،)New teacher course( وعمل الدورات التدريبة مثل)4انظرملحق(الإنجليزية بشكل دوري
 )6انظر ملحق رقم    (واعداد خطط إشرافية لتطوير مبحث اللغة الإنجليزية        )5انظرملحق رقم (السنوية للمناهج 

لى جانـب هـذا الـدور    وإ،)توجيهي(ختبارات للمراحل التعليمية المختلفة مثل إختبار الثانوية العامة    لاوإعداد ا 
 لوظيفة معلمـي اللغـة      ختبارات التوظيف للمتقدمين  اغة الإنجليزية بإعداد    المشرف التربوي لل  الأساسي يقوم   

  .ختيار أفضلهماو،وإجراء المقابلات معهم ،الإنجليزية
تقييم عمـل مـشرف     (من خلال نموذج    ، ويتم تقييم عمل مشرف اللغة الإنجليزية على أساس موضوعي            

الدورات التي شارك فيها والأيام الدراسـية  و، عليمهم د المعلمين الذين يشرف   يحدد فيه عد  ، يتم سنوياً ) تربوي
المقترحات التي يمكـن أن     و،سةوأهم الإنجازات التي حققها على مستوى المعلم والمبحث والمدر        ،التي أقامها   

كمـا  .رئيس قسم الإشراف التربوي في أدائـه  إلى جانب ذلك رأي     ،غة الإنجليزية تساعد على تطوير مبحث الل    
  )1ملحقرقم  (هو موضح في نموذج

أما ما يتعلق بمعلم اللغة الإنجليزية فيتم إختيار معلمي اللغة الإنجليزية على أساس اختبار توطيفي ومقابلة                    
وقـد بلـغ عـدد معلمـي اللغـة        ،ربية والتعليم الفلسطينية سنوياً   يعقدها مشرفو اللغة الإنجليزية في وزارة الت      

معلمةً فـي قطـاع     )611(معلماً   )604( معلماً ومعلمةً    ) 1215 ()م2008-2007(الإنجليزية للعام الدراسي  
   :غزة موزعين في الجدول التالي

    )5( جدول رقم 
ومعلمات اللغة الإنجليزية حسب المرحلة التعليمية في محافظات غزة للعام وزيع عدد معلمي ت

  م2008-2007الدراسي
  المجموع  ةالمرحلة الثانوي  المرحلة العليا  المرحلة الدنيا  المرحلة
  604  261  245  98  المعلمين
  611  216  270  125  المعلمات

 New teacherيتم إلحاقهم بدورات عـدة منهـا  وخلال العام الدراسي،ين أفضل المتقدمين من المعلمينوبعد تعي

course       والتي تم فيها تهيئة المعلم الجديد على أسس تدريس اللغة الإنجليزية من كيفية صـياغة الأهـداف 
وكيفية إدراة الـصف  ،)7 ملحق رقم انظرLesson plan (وكيفية التخطيط للدرس، Behavior aimsالسوكية

Classroom management، هوالمترجم الأساسي لجميع الـسياسات فـي تطبيـق    معلم اللغة الإنجليزية ف
حيـث  ، ة في مدارسـنا   وهو من يتحمل العبء الأكبر في دورة تدريس اللغة الإنجليزي         ،منهاج اللغة الإنجليزية  

) 27( من الحصص في المرحلة الـدنيا هفمثلاُ نصيب ،يشكل نصيبه من الحصص على حسب المرحلة  التعليمية        
  .حصة أسبوعياً) 22(وفي المرحلةالثانوية ،حصة أسبوعياً)25(وفي المرحلة الأساسية العليا،حصة أسبوعياً
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حيـث  ،مرحلة الزيارة الصفية  ،الحكومية على مرحلتين  ويتم تقويم أداء معلمي اللغة الإنجليزي في المدارس           
 هذا  كونوي )8انظرملحق رقم   (عن هذه الزيارة في نموذج معد لذلك      ف اللغة الإنجليزية بكتابة تقرير    يقوم مشر 

علم أثنـاء  موالأمور الإيجابية التي قام بها ال    ،والحصة الدراسية   ،  من معلومات عامةعن المعلم المزار     النموذج
النمـوذج  و،توصيات المشرف إلى مدير المدرسـة     و، الأمور التي تحتاج لتطوير في أداء المعلم         وأهم،الحصة

يتنـاول   وحيث يقوم المشرف بتعبئة هذا التقرير في نهاية العام الدراسـي          ،الثاني تقرير سنوي عن أداء المعلم     
 التي قام بها خلال العـام      لصف وأهم الأنشطة الصفية واللاصفية    ادارة  إكيفية  و، عامة عن المعلم   فيه معلومات 

  .)9انظرملحق رقم ( الدراسي
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 Supervisory  methods    Educational:أساليب الإشراف التربوي :سادسا

عتمـد علـى    يإن الإشراف التربوي بمفهومه الجديد أحدث قفزه نوعية في أسلوبه الإشرافي بعدما كـان                   
 لقد رافق التطوير الذي طـرأ        ") 55:2006،البدري  (فيذكر  ،حلة التفتيش والتوجيه  الزيارات المفاجئة في مر   

 تعاونية غايتها إصـلاح التعلـيم       فأصبح عملية تربوية فنية   ،  على الإشراف التربوي تطوراً كبيراً في أساليبه      
لهفوات ومراقبة  ا من تصيد الأخطاء و    مساعدة المعلمين على تلافي أخطائهم والتغلب على نقاط ضعفهم بدلاً         و

وكان من نتيجة ذلك ظهور أساليب جديدة متنوعـة          ، الصفوف   يالمعلمين من خلال الزيارات المفاجئة لهم ف      
 جميع من يعنيهم الأمر      تطوير الأساليب القديمة وأصبحت جميعها تعتمد على التعاون الايجابي بين          نع فضلاً

  ".تخطيط الأساليب وتقويمهاالمشاركة الفعالة للمعلمين بصورة خاصة في التربوي و
 من خلال الدراسات و البحوث الميدانية التي كانت تعمل على           لإشراف التربوي جاء   في أساليب ا   رن التطو   إ

   .تعزيز العلاقة بين عناصر العملية التربوية وخاصة العلاقة المباشرة بين المشرف التربوي والمعلم 
مقومات يمكن  اليب الإشرافية اعتمدت على أسس و     ه الأس ذ ه )223-222: 2000،الخطيب وآخرون   ( يرى  و

  :هيتلخيصها في عدة نقاط 
  .جلهأملاءمة الأسلوب الإشرافي للموقف التربوي وتحقيقه للهدف الذي يستخدمه من -1
  . الإشرافي للمشكلات التي تهم المعلمين و تسد احتياجاتهم بمعالجة الأسلو-2
  .من حيث خبراتهم وقدراتهم وإعدادهم:لمعلمين مة الأسلوب الإشرافي لنوعيه اءملا-3
  .المعلمين في تخطيط الأسلوب الإشرافي وتقويمه تعاون المشرفين و-4
  . للمعلم في الأسلوب الإشرافي ةالمشاركة التطوعي-5
تخطيطـه  وار الأسلوب الإشـرافي     يإداريين في اخت  إشراك بعض العاملين في الحقل التربوي من خبراء و        -6

  .وتنفيذه
   .المعلمين الشخصية ومشكلاتهم ال الأسلوب الإشرافي لقضايا عدم إغف-7
  . مرونة الأسلوب الإشرافي بحيث يراعي ظروف المعلم و المشرف و المدرسة و المحيط المدرسي-8
رافي لخبرات تسهم في نمو المعلمين فـي شـؤون العمـل الجمـاعي والعلاقـات                شمول الأسلوب الإش  -9

        .الاجتماعية
 المعلـم فـي     لـدى ويرى الباحث أن من أهم مقومات الأساليب الإشرافية أن يكون هناك رغبه و دافعية                   

 هنـاك تخطـيط   يكون أن   من المهم جداً   وأيضاً،التعاون الواضح المبني على حب تطوير الذات مع المشرف          
  . الإ من خلال التعاون الواضح  بين طرفي  العملية الإشرافيةي وذلك لا يأتة الإشرافيللعمليةجيد 
جمـاعي أو   الفردي و اليرى أن تعدد الأساليب الإشرافية من       المتتبع للمفهوم الحديث للإشراف التربوي      إن     

حداث التغيـر  لإ حاجات المعلمين وقدراتهم مراعيةة  إنسانية جاءت مبنية على فلسف   كلهارمباشالمباشر وغير   ال
إلى عـدة عوامـل تـؤثر فـي        )10:1998،الدقاق وآخرون (لذا يشير   ،س المعلمين يالمطلوب في أسلوب تدر   
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العامـة  جات المعلمـين المهنيـة و الشخـصية         طبيعة حا  و طبيعة الهدف الإشرافي  "الأسلوب الإشرافي منها    
   ".اتهمكانة وكفايات المشرف التربوي وإوالخاص

فالمشرف الجيد هو الذي يستطيع أن ينتقي الأسلوب الإشرافي المناسب الـذي يلائـم طبيعـة الموقـف                      
لذا يمكـن   ، والأساليب والطرائق التي يمكن أن تساعد المعلمين على التغيير والسير نحو الأفضل              ، التعليمي

  -: وأساليب إشرافية جماعيةتقسيم الأساليب الإشرافية إلى نوعين أساليب إشرافية فردية
زيارة المعلم لزميل له في صفه      ،المقابلة بعد الزيارة الصفية    ، الزيارة الصفية ( فردية مثل   أساليب إشرافية  -1

  .)زيارة المدرسة ، جيه المشرف التربويووباشراف وت
،  هيئـة التعليميـة   الإجتمـاع بال  ،  الدروس التوضيحية  ، الدورات التدريبية (أساليب إشرافية جماعية مثل   -2
، المؤتمرات التربويـة  ،  صف معين  وأ، اجتماع المشرف بمعلمي المبحث   ،  البحوث العلمية ، لورش التربوية ا

  .المحاضرات الحلقات الدراسية و ، اللجان العلمية المتخصصة ، الندوات التربوية ،النشرات التربوية 
  

  :ما يلي الأساليب الإشرافيةأهم ومن
  Classroom visit:ة الزيارة الصفي-1

يهدف و الأكثر شيوعاً من حيث التطبيق        و  من حيث الاستخدام   مالأقدهوهذا النوع من الأساليب الإشرافية          
 ـ في هويمكن تخليص ،سية داخل الحجرة الصفية     يإلى الوقوف على الممارسات التدر     عتبـر مـن أقـدم       ي ه أن

لى قيام المشرف التربوي بزيارة المعلم داخل الـصف و          يستند هذا النوع من الزيارة ع      ، الأساليب الإشرافية 
وتكون هذه الزيارة مخطط لهـا مـن قبـل المـشرف     ، مواقف تعليمية تعلمية من   فيهاالوقوف على ما يدور     

وقد يكـون     ،هأساليبستفادة من أفكار المعلم المبدع و     التربوي بهدف مساعده المعلم الجديد أو الضعيف أو الا        
التعرف علـى   و، المساندة  استخدامه للنشاطات    الوقوف على إدارة المعلم الصف و      ارة هو الهدف من هذه الزي   

  .الفصلية  ومدى التزام المعلم بالخطة اليومية أو الشهرية مستويات المتعلمين و
  -:)210 :2006 ،عريفج(على سبيل المثال لا الحصر كما يشيرمنها الصفية وهناك عدة أنواع من الزيارات 

عندما ، عندما تنشأ الحاجة إليها       بها  التي يقوم المشرف   تهو أسلوب من الزيارا   : مرة المفاجئة للمعل    الزيا  -1
،حيث يقوم المشرف التربـوي    لمدرسة أو الطلبة وأولياء الأمور    يكثر التذمر من أحد المدرسين من قبل إدارة ا        

هـذه الزيـارة تفتيـشية      ى المرفوعة و  م والتأكد من الشكو   المعلزيارة مرة أو أكثر لدراسة أحوال       بمثل هذه ال  
  . عملية التعلمم المعلم كما لا تخدموليست توجيهية ،وهى لا تخد

 ـولهوهي زيارة تخدم غرضين أ    : التربوي   الزيارة المبرمجة في خطة الإشراف       -2 ا حـق المعلـم فـي       م
  .ا تقويم عمل المعلم م وثانيه،على الخدمة التوجيهية الحصول

3- على المعلـم   في موقف تعـذر    المعلم أو مدير المدرسة بسبب حاجة المعلم للمساعدة           على طلب  زيارة بناء
  .حل لهإيجاد 
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أسلوب مميز يتبعه المعلم بغرض نقل         بسبب حاجه المشرف للإطلاع على        زيارة بناء على طلب المشرف     -4
  . أخرىالتجربة إلى مدارس 

أوضحت من خـلال اسـتطلاع   ف لزيارة الصفيةعلى التركيز على اwitkin )  :1997(راسة د     وقد أكدت
آراء المعلمين أن المهمة الأولى للمشرف التربوي هي كمرجع ومستشار للمعلمين في حـين تكـون مهمتـه                  

وتعتبر الزيارة الصفية من أنجع الأساليب في التعرف على الصعوبات التي تواجـه              ،الأخيرة الزيارة الصفية  
ب على الظروف الصفية المحيطة بالمعلم والتلاميذ والعمل علـى         ثن ك الوقوف ع المدرس في عمليةالتدريس و   

  .التلاميذتقديم العون و المساعدة للمعلم وتذليلها و
  : إلىأن الزيارة الصفية تهدف ) 104:103: 2001 ،البدرى( يرىو 
 والأسس  ية على الوسائل المستخدمة من قبل المدرسين في عملية التدريس لتحقيق الأهداف التربو            عالإطلا-1

  .النفسية المتبعة مع الطلبة ووضع الخطط لتطويرها نحو الأفضل
واكتـشاف هـذه    ،  كل مدرس لتوجيهها وتطويرهـا     بهاالخواص التي يتميز    اكتشاف القدرات والقابليات و   -2

  .المواهب من المدرسين من واجبات المشرف لأجل استخدامها في تطوير الطلبة والمدرسة

سين الحقيقية من خلال العلاقة الجيدة والتعاون معهم والثقـة المتبادلـة مـن خـلال           معرفه حاجات المدر  -3
  .الزيارات المتكررة والاجتماعات والمناقشات والعمل على تحقيقها

  قدمها المشرف خلال زيارته السابقة وما هي نتائج التطبيق لها مقترحات التي تنفيذه من التم ما معرفه -4
  .وحاجاتهم لقدراتهم واد المقررة للطلبة وملاءمتها  مدى صلاحية المةمعرف-5
 .معرفه الوسائل المستخدمة في تقويم النتائج للتعلم وطرق القياس والعمل على تطويرها-6

 :أن للزيارة الصفية عدة أهداف نذكر منا فقد ذكرت )61: 1999، وزارة المعارف السعودية (أما و   

 .طبيعية يات التربوية بصورةملاحظة الموقف التعليمي والفعال  1-

 .ملاحظة أثر المعلم في تلاميذه والوقوف على مدى تقدمهم  2-
 .مدى استجابة المعلمين ومدى ترجمتهم الأفكار المطروحة في الزيارات السابقة معرفة 3- 

 .الوقوف على حاجات الطلاب والمعلمين الفعلية والتخطيط لتثبيتها 4- 

 تربوي بالميدان لأخذ الواقع بعين الحسبان عند تخطيطه لبرامج الإشراف بغيةالمشرف ال توثيق علاقة 5- 

 .إغناء البرنامج بما يفيد المعلمين في تأدية واجباتهم
 التربوي من المعرفة وإنماء خبراته بما يطلع عليه من أساليب جديدة ونشاطات  زيادة رصيد المشرف  6-

   .وتجارب مبتكرة فاعلة
 ةالهدف الأساسي من الزيارة الصفية هو مشاهدة الموقـف التعليمـي مباشـر            تضح أن يبق  بناء على ما س      

 الإرشادات ويكون دور المـشرف كمـا أشـار        النصائح و داخل الغرف الصفية وتقويم طرق التدريس وتقديم        
جـرة  استخدام وقت ح  ة الصفية ملاحظة أداء المعلم من       أثناء الزيار )"401: 2005 ،المؤتمر العربي الخامس  (

  ."وتوزيع الوقت بكفاءة واتقان الإستراتيجيات  التعليمية، الدراسة 
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 ـ عند القيام بالزيارة الصفية يجب على المشرف التربوي الإعداد لها جيداً كمتطلب أساسي               وفـي  ،ا   لنجاحه
  :أن الإعداد الواعي للزيارة الصفية يتطلب ) 272: 2001 ،عطوي( ذلك يرى

  .الصفية بدقة تحديد الهدف من الزيارة -1
   قد أحرز تقدما أم لا لمعرفة ما إذا كان المعلمصفه  أن قدمت للمعلم الذي سيزارمعرفة المساعدة التي سبق-2
  . العملية التي يمكن أن يطبقها في هذه الزيارة رف للنظريات والحقائق التربوية ومراجعة المش-3
  .ن سيزور صفهم أن يحصل المشرف التربوي على معلومات عن الطلاب الذي-4
  .أن يقوم المشرف بالزيارة الصفية في وقت ملائم و في جو نفسي طيب-5

ن الزيـارة  إن الإعداد الجيد من المقومات الأساسية في فاعلية المشرف التربوي فإذا كان هناك إعداد جيد فـأ  
  .الصفية سوف تؤتي أكلها

  : وهي ت للزيارة الصفية المعد لها جيداوأخلاقياً أن هناك أصولا )80:2005،أبو ملوح ( يرى لهذا  
  .الثقة المتبادلة بين المشرف و المعلم توفير جو من الود والاحترام و-1
  .التحديد المسبق لوقت الزيارة  عليه والتخطيط يجب أن يكون متفقاً-2
  .  م المعلم المشرف إلى طلابه دوأن يق إلى جنب ،أن يرافق المشرف المعلم جنباً-3
  .وأن لا يتدخل فيه من أجل أن يصحح خطأفي مكان لا يؤثر على سير الدرس ،س أن يجل-4
  .الوقت داخل غرفة الصف ويخرج مع المعلمن يقضي المشرف كل  أ-5
  . المشرف أي ملاحظات داخل الصف حتى لا يصرف أنظار التلاميذ عن معلمهم   يدونألا-6
  . المعلم  وتعاون طلابه معه  أن يشيد المشرف بجهود يفضل غرفة الصفقبل مغادرة-7
  .الملاحظات يكون خارج غرفة الفصل بعد إعطاء الفرصة للمعلم لتقويم أدائه تسجيل المشاهدات و-8
  . البنود  بند من كتابة تقرير عن الزيارة أمام المعلم بعد مناقشته في كل-9

يمكن تلخيـصها فـي   لمعلم حيث  لابد للمشرف أن يتبعها عند زيارة ا   خطواتذه الأصول والأخلاقيات لها     وه
  -:) 111-110: 2002،الابراهيم ( كما أشار نقاط منها ةعد
لزيـارة  زيارته ويجب أن تكون هـذه ا  كافية عن المعلم الذي يقرر        على معلومات   يعمل على الحصول   أن-1

  .الشخصية للمعلم شاملة للجوانب المهنية و
المعلم المختص برغبته في زيارته في أحـد الـصفوف          أن يقوم المشرف التربوي بإعلام مدير المدرسة و       -2

  .التي يدرسها المعلم 
وهى مـن أكثـر الوسـائل       العون للمعلم    تعد المقابلة البعدية للمشرف مع المعلم وسيلة لتقديم المساعدة و          -4

 علـى  تهم ومعاون د المعلمين لتحسين الروح المعنوية عن   فاعلية لتحسين التدريس في المدارس كما وأنها وسيلة         
وعلى المشرف والمعلم النظر لهذا النوع من المقابلـة باعتبارهـا   ،ت والبحث عن وسائل التحسين  مشكلاالحل  

طرف الأخر مناقشة بـين نـديت يهتمـان         من أراء ويناقشها مع ال    طرحه  ا بكل ما يود     مفرصة يدلى كل منه   
التغذيـة  ببعد الزيـارة الـصفية       يمكن التعقيب على المقابلة      ،بدراسة موقف معين دراسة موضوعية لتحسينه     
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 ه الوقوف على نقاط القوة ونقـاط الـضعف عنـد          هحيث يمكن فيد منها المعلم استفادة كبيرة        الراجعة التي يست  
  . على تقييم أسلوبه داخل الصفهوتساعد

واجهها بعـض المعوقـات بعـضها يتعلـق      تالصفية إلا أنهورغم ما ورد من مزايا جيده تحققها الزيارة       
  -:والتي منها )274  -273 : 2001 ،عطوي( فسه والأخرى بالمعلم كما ذكرنمشرف بال
  ر إذا كانت مفاجئه أو كان دوةالقلق من الزيارة الصفية، وخاصشعور المعلم بالخوف و-1

  .المشرف تصيد الأخطاء وكتابه التقارير
في تحسين أدائـه     وخدمته تهمساعدتربوياً يعمل على    عدم فهم المعلم لدورالمشرف التربوي بوصفه قائداً        -2

  .ونموه الشخصي
  عن المعلم دون تقديم الخدمة المطلوبة وسد احتياجاته لزيارة الصفية على كتابه التقرير  اقتصار هدف ا-3
  .   ضيق وقت المشرف فالزيارة الصفية تستغرق وقتاً طويلاً إذا تمت على الوجه الصحيح -4
  .   عرفية أو الأدائية لدى المشرف التربوي   ضعف المقدرة العملية أو الم-5
  إطلاعه على الآراء حول الزيارة الصفية أن على المشرف التربوي   يرى الباحث من خلال عمله كمدرس وو

  :              أن يراعي ما يلي 
  .سبقها تخطيطأن يكون ه وأن لا تكون الزيارة الصفية زيارة مفاجئ-1 
     ي زائر سواء كان المشرف التربوي أو أحد أفراد المجتمع المحلي من  لأل المعلم  الاستعداد الدائم من قب-2
  .منطلق أن هذه أمانه وعليه أن يؤديها بأكمل وجه  
    من الزيارات الصفية من قبل المشرف التربوي للمعلم داخل الصف وخارج الصف يمكن أن أن الإكثار-3

  ةإلى نوع من الالفي تؤد
  .ه لا تصيد أخطاءالمساعدة للمعلم  هو مد يد العون و الصفيةالزيارةأن يكون هدف -4
  
  exchange visits Teachers :  تبادل الزيارات بين المعلمين-2
وبجهد أقـل مـن   اءة  أن يستخدموها بكف والتي يمكن  للمشرفين    أحد الأساليب المحببة لدى المعلمين      تعتبر   

 زيارة معلم أو أكثر لمعلم آخر يدرس نفـس المبحـث         م هذه العملية هو   وقوا، الذي يحتاجونه للزيارة الصفية     
 الثامن الأساسي معلم اللغة الإنجليزية في الصف الثامن الأساسـي   ور معلم اللغة الإنجليزية في الصف     كأن يز 

 مدرسة أخرى وذلك للإطلاع على مهارات استخدام الوسائل التعليميـة أو           أو "زيارة الأقران "في نفس المدرسة  
  .غيرها من المهارات ويع الأنشطة أومهارة مراعاة الفروق الفردية أو تن

  :ا عدة أهداف لتبادل الزيارات منه )193:2002 ،العمايرة  (   وقد حدد
  . عن كثب على كيفية تطبيق واستخدام الأساليب والوسائل التربويةوقوف ال-
  .ين تقويم المعلم لعمله من خلال مقارنة أدائه بأداء الآخر-
  . تقريب وجهات النظر بين معلمي المبحث الواحد و المعلمين بوجه عام-
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أن مثل هذه الزيارات تعمل على تقريب وجهات النظر بـين المعلمـين        ) "196:  2001 ،دينبعا(     ويرى  
ما هو عملي   بما هو نظري    بين  للمبحث الواحد ، تعمق فهم المعلمين واحترامهم بعضهم بعضاً وتسهل الربط            

   ."تعمق أواصر الزمالة بين المعلمينو الأفكار والمقترحات والخبرات ،وتفتح الطريق لتبادل،
  عند القيام بعملية تبادل الزيارات بين المعلمين يجب إتباع الإجراءات الآتية)217: 2001(عريفج  يشيرو
  .التنويع في الزيارات التبادلية بين المعلمين أن يراعي المشرف التربوي -1
الحلول التي  ت التي يعيشها زملاؤه المعلمون و     الصعوبام الزائر ملاحظاته عن المشكلات و     يسجل المعل أن   -2

  .يواجهون بها مشكلاتهم 
  .كثف المشرف الزيارات للمعلمين الذين يعتبرهم قدوه لغيرهم حسب خبراتهأن ي-3
  .  هداف تبادل الزيارات تنفيذ برنامج الزيارات اجتماع ميدان بالمعلمين لتعريفهم بأأن يسبق -4
  .تحليل البيانات التي تضمنتها نماذج تبادل الخبرات   البرنامجم بعد اختتا-5

  من تبادل الزيارات بين المعلمين هو اكتـساب خبـرات          ييرى الباحث أن الهدف الأساس     وبناء على ماسبق    
وأن الإعداد الجيـد    اعية بين المعلمين     الاجتم العلاقات تنميةالصف   ةارإدأو  ،س في كيفية التدري   تعليمية جديدة 

  من العناصر المهمة  لنجاح عملية تبادل الزيارات بين المعلمين
  
  Model  lessons:    الدروس النموذجية -3

تعمـل علـى تطـوير أداء    الدروس النموذجية  بهدف تطبيق نوع من الأساليب الإشرافية التـي        تستخدم    
يق هذا النـوع مـن الـدروس المـشرف التربـوي أو معلـم كـفء ذو                  حيث يقوم بتطب  ، المعلمين المهني 

يريـد    الـدروس التطبيقيـة عنـدما      أسلوبأن يستخدم   ) 239-2003:238، والخطيبالخطيب  (ويرى،خبرة
أو شرح أساليب تقنية    ،الجديدة التي توضح بعض ألوان من التعلم        التربوي تطبيق الأساليب التربوية     المشرف  

  . وسائل تعليمية حديثةأو
  ".يكون الشخص الذي  يطبق الدرس هو المشرف التربوي نفسه أو مدير المدرسة أو معلم كفء ذو خبرهو

  :دافه فلا بد من مراعاة أمور منها  يحقق الدرس التطبيقي أهكي )239 :2003،الخطيب والخطيب (ويضيف
1-عطى الدرس التطبيقي على الطلاب داخل صفهم أن ي.  
 .معقولة  وأن تكون الحصة طبيعية-2

 .عدم توسع المطبق في الحصة وفي المقابل عدم الاختصار منها -3

 .أن لا يتدخل أحد في سير الحصة -4

 .في حالة كثرتهم يقسمون إلى مجموعات صغيرة  عدد الملاحظين للدرس التطبيقي وقله-5

مدرسـة والمعلمـين    لمـشرف التربـوي و إدارة ال      التخطيط التعاوني المسبق في الدروس التطبيقية بين ا       6-
أوضحت أن المعلمين )"(Hounshell&Madrazo: 1987وفي دراسة،التلاميذالمعلم المطبق وو الملاحظينو

  ."ق التدريس الحديثةائ للمعلمين لاطلاعهم على طرةيتوقعون قيام المشرف التربوي بعقد دروس توضيحي
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 ـاسـتخدام طر  لمعلمين لتجريـب و   اتحفيز  هو   من الدروس النموذجية و    يويمكن القول أن الهدف الأساس     ق ائ
 مبتكرة في التـدريس      تدريسية اكتساب المعلمين وخاصة الجدد منهم مهارة استخدام أساليب       ة التدريس و  جديد

  .مما يساعدهم على تطوير أدائهم بصورة جيدة
  
       Educational Workshop :ل التربويةغالمشا-4

 ،أعمال المدرسـين    ن هدفها مساندة    إ) " 29: 2006 ،لحريريا(  التربوية و يقول   شويقصد بها أيضا الور      
ويقوم بها عادة فريق قيادي مؤلف من أشخاص تربويين لهم خبرة طويلة  في المجال الذي وجدت من أجلـه                    

خص مهام المـشاعل التربويـة فـي تحديـد     لو تتحسين أداء المعلم أثناء الخدمة ، التي تقوم بت  غل و تلك المشا 
ق المدرسين ، أو الصعوبات التي  تواجههم ، أو الطرق المستحدثة في المـنهج الدراسـي و         المشاكل التي تقل  

وبعـد تحديـد مـا    ،بعض المستجدات التربوية  أو الوسائل التعليمية الحديثة ، وكذلك ،التي تحتاج إلى تدريب     
للمعلمين كل مجموعـة   تقوم الورش التربوية بتهيئة الفرض المختلفة       ،من أجل النمو المهني     يحتاجه المعلمون   

وهذا بالطبع لا يلبي    ،تقويم نتائج جهودهم  دمة لتدريب المعلمين ذاتياً و    وينظم برنامج أثناء الخ    ،حسب احتياجاته 
ويرفع معنوياتهم ويهيئ لهم البيئة التربوية الجيدة ويعـزز    ،احتياجاتهم المهنية فحسب بل يقوي صلاتهم ببعض      

طلاع على الأفكار الجديدة من خلال احتكاكهم ببعضهم كما يـشجعهم           ويدعوهم للبحث والإ  ،من ثقتهم بأنفسهم  
  ."على العمل الفريقي

 الـورش   هـي أن من الممارسات الإشرافية الأكثر فاعلية"  (Karim ,1979 :  314)وقد أوضحت دراسة  
  ."التعليمية والنشرات الإشرافية

فالمشرف ، براز طاقاتهم ومهاراتهم التعليمية     ويرى الباحث أن الورش التعليمية هي فرص جيدة للمعلمين لإ         
أنـشطة  المشاركة الفاعلـة فـي      معلمين وهو الذي يشجعهم     مؤمن بالتخطيط التعاوني مع ال    ال التربوي الناجح 

   .الورش التعليمية
   :ما يلي  ةأن من أهداف الورش التربوي )119-2002 ،الابراهيم(وقد حدد    
  . على إزالة الحواجز  بينهم مما يمكنهم من التفاهم بشكل أفضلوضع  المعلمين في مواقف تساعد -1
  .وضع  المعلمين في مواقف يتحملون فيما مسئوليات ومهام التعليم -2
  .يدهم في عملهم المدرسي ف توفير الفرص أمام المعلمين لإنتاج  ت-3
  
     Supervisory meetings   الاجتماعات و اللقاءات الإشرافية -5

يهدف إلى تبادل    تعقد في لقاء مباشر بين المشرفين التربويين و المعلمين        اللقاءات الإشرافية   ماعات و الاجت    
أن اللقـاء    )290 :2001،عطـوى   ( ويـشير  ،وعلاجهاعليمية  والخبرات والوقوف على المشكلات الت    الأفكار

س لـذين يقومـون بتـدري      أو مجموعة من المعلمين ا     اجتماع هادف يعقده المشرف مع المعلم      " الإشرافي هو 
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م الدراسـي للتعـرف علـى المعلمـين         يكون في الغالب قبل الزيارة الصفية أو بعدها أو بداية العا          المبحث و 
   ." ويشترط أن تكون أهداف اللقاء واضحة محددة،مناقشة خططهم الفصلية أو السنوية و
 فـرادى أو     كانوا مين سواء  مع المعل  تإن الهدف من الاجتماعا    ")235 :2000،الخطيب وآخرون (ويضيف  

، الخبرات المشكلات التي تواجه المعلمين والعمل على حلها بتبادل الأفكار و          جماعات يهدف إلى الوقوف على    
  :اللقاءات مع المعلمين إلى ما يلي يمكن أن تهدف الاجتماعات و، بشكل عام

  .لتي تؤديها المدرسة  الخاصة ادراك عام لمعنى التربية والمهمة بإتزويد الهيئة التدريسية-1
 .المناهج أو الأنشطة لمون تخطيها سواء في الأهداف أو التي لم يستطع المعصعوبات ب على التغل-2

 .الاتفاق على بعض الوسائل التربوية التي يؤمل أن تؤدي إلى تحسين العملية التربوية -3

التعرف على حاجـاتهم وتحليـل      حث المعلمين على سلسلة من الاجتماعات على أن يساعدوا أنفسهم في            -4
     ".مشكلاتهم

 المشرفون والمعلمـون   فيهاأن اللقاءات الإشرافية الناجحة يستخدم     )Roberts:1993(ت دراسة وقد أوضح    
أما فـي اللقـاءات الأقـل    .التوجهات الشخصية والانسجام الحواري ويوفر المشرفون بيئة غير تهديديه للمعلم    

  . سلطة الرسمية والمتغيرات الوظيفية كجزء من سياساتهم الخاصةنجاحاً يستخدم المشرفون ال
 
  sessions Training   : ةالدورات التدريبي-6
 الحريـري فيـرى   ،الجـدد اء المعلمين القدامى منهم و    على تطوير أد   من الأساليب المهنية التي تساعد     وهي  
إمدادهم بالجديد و المبتكر في     جال مهنتهم و  حصيلة المعلمين في م   أن لها أثراً فعالاً في إثراء       " ) 30: 2006(

النمـو    ية الفرصة للمعلمين كافة في تحقيـق      وتمنح الدورات التدريب  ، ية حديثة مجال التدريس من أفكار تربو    
وذلك يفسح المجال لهم بالتدريب أثناء الخدمة أو الانخراط في برامج و دورات تتناول عدة مجالات                ، المهني  

و طرق التدريس ، وغيرها مـن الأمـور         ،الأهداف السلوكية    و ،لوبة كإدارة الصف    حسب الاحتياجات المط  
   . "الهامة التي من شأنها تحسين مستوى الأداء  لدى المعلم

  circulars Supervisory:    النشرات الإشرافية -7
م بعض مقترحاته   يد تق هامن خلال ويتم  ، المعلم    التربوي و  وتعتبر من أدوات الاتصال المكتوبة بين المشرف         

  .لكي تؤدي هذه الوسيلة هدفها و،للمعلم بشكل ممكن أن يستفيد منه المعلم على المدى الطويلوتوصياته 
  -: ومنها ) 28:  1983( لابد أن تتوفر فيها عده مقومات كما ذكرت وزارة التربية و التعليم الأردنية

  .يمية المتوقع تحقيقها النتائج التعل واضحة لتبرز الأهداف وةأن تتضمن مقدم-1
 .أن تتناول موضوعاً يلبي حاجة مهمة لدى المعلمين -2

 . أن يناسب توقيت إرسالها مع ظروف المعلمين المدرسية حتى يتسنى لهم قراءتها و استيعابها-3

  .الحقائق التي تحتويها دقيقة وحديثةأن تكون المعلومات و-4
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                                 Educational  experiment  :التجریب التربوي -8
  .المقارنة بين طرق تدريس حديثة أو تقليدية  الأساليب الإشرافية على البحث ويعتمد هذا النوع من   

 مجموعه"  يقوم المشرف أو المعلم بتطبيق طريقة جديدة في التدريس على مجموعة من التلاميذ وتسمى                وفيها
يخرج بنتيجة  و " ضابط   ةمجموع" على مجموعة أخرى من التلاميذ      تقليدية  واستخدام طرق تدريس    " تجريبية  

  . و يستفيد منها كل من يعمل في ميدان التربية سيمكن أن تفيد في التدري
تبـين  ،ويمكن القول بعد أن تناولنا أهم الإساليب الإشرافية المستخدمة في واقع الإشراف التربوي الفلسطيني               

دم الإشراف التربوي في اللغة الإنجليزية بدرجات متفاوتة بناء على أهمية الأسـلوب             لنا ان هذه الأساليب تخ    
فالمتعارف عليه في أوساط الإشراف التربوي فـي اللغـة          ، وقربة من واقع العملية التربوية     تهوفعالي الإشرافي

التعرف على واقـع  ساليب الإشرافية في لأهي من أنجع ا)Classroom visit (الإنجليزية أن الزيارة الصفية 
  .تدريس اللغة الإنجليزية في مدارسنا

 Classroomفالإشراف التربوي في اللغة الإنجليزية يهتم كثيراً بكيفية إدارة معلمي اللغة الإنجليزية للصف 

Management، أورت  كما الدراسيةالحصة يمنيع الززالتوالأنشطة الصفية على حسب  يتم التوزيع حيث 
                )6( في الجدول رقم,Ministry of Education& Higher Education) 2006:7( ذلك

  )6(جدول رقم 
  التوزيع الزمني للحصة الدراسية

  الافتتاحية ض العر   لغوية التدريبات    التقويم
 Workbook activities Practice of new 

skill/ language 
Presentation of new skill /language Opener 

 minutes10      minutes15    minutes15-10  5 minutes 

فالمشرف التربوي للغة الإنجليزية عندما يقوم بزيارة معلمي اللغة الإنجليزية يهتم كثيراً بكيفية إدارة المعلم                  
 aims التي تحتـوي علـى أهـداف الـدرس    Lesson plan للحصة إبتداء من تحضير خطة الدرس اليومية

Behaviors  تحقيقها أثناء الحصة والإجراءات زمعالم  Proceduresالوسائل التعليميةو،التي سوف يتبعها  

Teaching  aids    مـن  تقـويم تكـويني    و أشكال التقويم ، على فهم الأهدافالتي تساعد evaluation  

Formative ختامي وتقويمSummative evaluationلقياس ما تحقق من أهداف  .  
حيث ذكر   ،زيارة الصفية يهتم المشرف التربوي أيضاً بكيفية تنظيم معلم اللغة الإنجليزية للطلاب             وأثناء ال    

Brown,1995:3)&Dallas " (ة مختلفة منهاييمكن تنظيم الطلاب داخل الفصل إلى أشكال تنظيم:-  
  The whole class الشكل الجماعي -1

ويستخدم هذا الشكل عند عـرض درس  ،وجميع الطلاب      ويعتمد هذا الشكل على تواصل مباشر بين المعلم         
  .جيد أو عمل مراجعة عامة و تعليم مفردات جديدة

 Individual pupilsالشكل الفردي -2

  نسخ المفردات اللغوية الجديدةستخدم هذا الشكل في الكتابة وي وحيث يعمل الطالب لوحده لحل التمارين 



 79

 Pupils work in pairs الشكل الزوجي -3

 ـ احيث كل اثنـين يتحـدث     ،وهو مفيد لممارسة جميع المهارات      ،يث يعمل الطلاب بشكل زوجي    ح  ن ان ويكتب
  .وهي طريقة مفيدة جداً في سرعة تعلم الطلاب المهارات الأساسية،معاً

 Pupils in groups شكل الجماعات -4

ممارسـة جميـع    وفيهـا يـتم      ،خمس طلاب    بشكل مجموعات مكونة من أربعة أو      حيث يعمل الطلاب       
 التي تشتمل على تلاميذ بقدرات مختلفة تمكـنهم مـن مـساعدة             informalوهي نموذج للمحادثة   ، المهارات

  "بعضهم البعض بعدة طرق
 Student's book(وأثناء الزيارة الصفية يهتم مشرف اللغة الإنجليزية بكيفية توظيف المعلم للكتاب المدرسي

& work book( ،ومدى استعانته ب)Teacher's book (وكيفية توظيـف الوسـيلة   ، أثناء الحصة الدراسية
في الوقت المناسب ) cassette, flash cards, word cards and poster(مثل) (Teaching aidsالتعليمية

  .من أجل تحقيق الهدف
يميـة  في تدريس الطـلاب فـي جميـع المراحـل التعل      اف التربوي في اللغة الإنجليزية      ولقد تبنى الإشر      

فـي أنهـا مجموعـة مـن     ) " ,2003Harmer :84(التي أوضحها)Communicative approach(طريقة
تركـز  " ؟ماذايتعلم"حيث سمة ،؟في كيف يتعلمبل التأكيد ،فقطتتضمن إعادة فحص سمات لغة التعلم لا  مبادىء  

وسـمة  ،  ت اللغة الجديدة  على أهمية وظائف اللغة أكثر من التركيز على قواعد اللغة الإنجليزية وتعلم مفردا            
التي هي مهمة جدأ في تطوير مهـارات     ،  تعطي فرصة كبيرة لإستعمال اللغة من قبل الطلاب       "   ؟كيف تعلم "

هذه الطريقة "على استخدام ) Ministry of Education &Higher Education,2005:4(لذا تؤكد،الطلاب
وحـدات  والتحدث بشكل متكامل فـي جميـع        ، لإستماعوا، والكتابة، في تعلم المهارات الأساسية من القراءة     

  .درس على أحد هذه المهاراتالدراسة مع التركيز في كل 
وعليه فمشرف اللغة الإنجليزية عندما يقوم بزيارة معلم اللغة الإنجليزية مرتين أو ثلاث خلال العام الدراسـي      

فيحاول تعزيـز   ، فكرة عن أدائه الفصلي      من ثم تتكون لديه    ، يتعرف على كيفية أداء المعلم في حجرة الفصل       
  .النقاط الإيجابية لديه ويساعده على تطوير أدائه في النقاط الأخرى

 Training(ومن الأساليب التي تستخدم أيضاُ في الإشراف التربوي في اللغة الإنجليزية الدورات التدريبة    

courses (  وتتمثـل هـذه   ،وتساعد المعلم على تطوير أدائه   ة  في اللغة الإنجليزي  ديم طرق تدريس    التي تهتم بتق
ودورات فـي التقـويم    ، New teacher)(الدورات في دورات تخصصية مثل دورة تهيئـة معلـم جديـد   

ودورات تعقد مع بداية كل عـام دراسـي    ،Phonetics)( و دورات في الصوتيات) Test – built(والقياس
تربوية عامة مثـل دورات فـي اللغـة         و دورات   ،لإنجليزيةديد في اللغة ا   تتناول فيه موضوعات المنهاج الج    

  .العبرية وألعاب الأطفال
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ومن الأساليب الإشرافية التي تمس واقع تدريس اللغة الإنجليزية وتنمـي أداء معلمـي اللغـة الإنجليزيـة                    
التعلميـة  الدروس التوضحية التي تعمل على تقديم فكرة جديدة في التدريس أو توضيح كيفية توظيف الوسائل              

   ).10انظر ملحق رقم.(أوإطلاع المعلمين الجدد على كيفية إدارة الصف ومراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ
وأخيراً يعتبر أسلوب تبادل الخبرات بين معلمي اللغة الإنجليزية من الإساليب التي تساعد كثيراًعلى تحـسين                

 معلميهم على وضع جداول زيارات تبادلية بـين معلـم         قدرات المعلمين حيث يساعد مشرفي اللغة الإنجليزية      
ومعلم أو أكثر داخل المدرسة الواحدة أو بين معلمين من مدرسة ومدرسة أخرى من أجـل تبـادل خبـراتهم           

 ,reading ,writing, speaking(مثل كيفية تنمية مهارات التلاميـذ فـي   ، ختلفة لديهمموتنمية المهارات ال

listening(الوسيلة التعليمية في الوقت المناسب كيفية توظيف .  
ولابد أن نؤكد أن مشرفي اللغة الإنجليزية يحاولون استخدام هذه الأساليب بطريقة تناسب أوقات المعلمـين            

حيث يجتهد المشرفون على أن تنظم هـذه الـدورات والنـدوات       ، على وقتهم المدرسي   يولا تؤثر بشكل سلبي   
 المدرسـية أو فـي      م المدرسي اليومي أو بعد الإسـتراحة      ا بعدأوقبل الدو  والدروس التوضيحية في أوقات ما    

  العطل المدرسية
  

            The roles of English teacher in classroom  ال صفیة أدوار معلم اللغة الإنجلیزی ة ف ي الإدارة  
management                                                                                                       

 -وهـي ، لايخفى على أحد أن اللغة الإنجليزية قد أصبحت اللغة العالمية الأولى والأوسع انتشاراً في العالم                
أن " )72: 2003 ،البحاريـة (لذا تـذكر  ،ة لغة العلوم والتكنولوجيا والإنترنت والفضاءات الإلكتروني      -بلا شك 

هم في عالم متفتح يعتمد على التكنولوجيا وتقنية المعلومات في تعامله اليومي حيـث          اللغة الإنجليزية عنصر م   
وكما أنها الوسيلة الأساسية للتواصل مع الثقافات المختلفة وهي خطوة لابد من            ." لا تتسير بعض الأمورإلا بها    

كن من  التعبير عما يجـول       فمن يمتلك طلاقة اللغة الإنجليزية يتم     ، تحقيقها لتحقيق التطور الأكاديمي والعلمي    
   .   في فكره بسهولة ويسر

 
مدخلاً مهماً وأساسياً في نجاح تطبيق أساليب تـدريس  Classroom management تعتبر الإدارة الصفية   

فحسن إدارة معلمي اللغة الإنجليزية لها يؤدي إلى ارتياح كبير في تنفيذ الأنشطة التعليميـة               ، اللغة الإنجليزية 
بأن التدريس الناجح يتطلب تهيئة درجة من النظـام والـسيطرة    "):Al Shumaimeri,2003 17  (لذا يقول،

وتحقيق النظام والسيطرة مهارتـان مهمتـان يجـب علـى        ، على الفصل الدراسي قبل أن يتم أي تعليم فاعل        
لـتعلم ، فـإدارة     المعلمين أن يتمكنوا على الأقل من الحد الأدني منهما للوصول إلى الدرجات المطلوبة من ا              

فمصطلح ، وضبط الفصل الدراسي مع أنهما مصطلحان مرتبطان، إلا أنهما غير مترادفين            ،الفصل الدراسي   
إدارة الفصل الدراسي  يشير إلى الإجراءات والأفعال الروتينية التي يستعملها المعلم لتوجيـه سـير العمليـة               

أما الضبط للفصل الدراسـي فيـشير إلـى تلـك           ، راسيالتعليمية وتحقيق التفاعل بين المتعلمين والمنهج الد      
   ."الأساليب والاستراتيجيات التي يستعملها المعلم للتعامل مع أفعال أو سلوكيات يقوم بها الطلاب
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ويمكن لمعلم اللغة الإنجليزية وبحكم خبرته الكبيرة والمتوسطة في التدريس العمل على إدارة الفصل بشكل                  
عتماد على مجموعة من العناصرأوالعوامل نـذكر       لاابت والأنشطة داخل الفصل وذلك      منظم دون إخلال بالوق   
  منها على سبيل المثال

  Lesson plan : التحضير اليومي-1
  -:  وفيه يحدد معلم اللغة الإنجليزية ما سوف يقوم به من أنشطة داخل الفصل مثل

ــة- ــب opener"" الإفتتاحيـ ــى الترحيـ ــشتمل علـ ــي تـ ــاني والأgreetingوالتـ و songs غـ
                                                                             .من أجل تخفيز التلاميذ وشد انتباههم   puzzlesوالألغازgamesالألعاب

 وهي تتمثل في كيفية عرض المعلم للمعلومات والأنشطة مع تحديـد وقـت كـل         procedures الإجراءات -
  .المناسبة لهذا النشاط والوقت المناسب لعرضهانشاط والوسيلة 

  )good- good-excellent very( من تغزيز لفظي وكتابيreinforcementsالتنويع في اساليب التعزيز-
 evaluationختـامي وevaluation  formative تكـويني تقـويم   evaluation استخدام أساليب التقويم -

summative     
   Students ordering: تنظيم الطلاب-2

 ويعتبر تنظيم الطلاب من القواعد المهمة في إدارة الفصل حيث أن كثير من الأنشطة لابد أن يرافقهـا نـوع    
 أو العمـل   whole class لا يلزمهـا العمـل الجمـاعي    dialogueفـالحوارات ،معين من تنظيم الطـلاب 

وتـدريس الكلمـات   ، groupsنـاً    أو احيا pairsبل عمـل الأزواج ،  من قبل الطلاب individualالفردي
 pronunciation يلزمها أولا العمل الفردي من قبل الطالب من حيث النطـق new vocabulariesالجديدة  

  .للتأكد من النطق السليم لها ثم كتابتها في كراس الكلمات
م طلابه  أن من حسن إدارة الفصل أن على المعلم أن ينظ         Kailani,1995:188)"(وفي وجهة أخرى يري       

تشكيل الطلاب في وضع نصف دائري اعتماداً       واجهة له وفي مجموعات متساوية أوعلى       من خلال صفوف م   
ومع إدراكه بأن لابد لكل طالب أن يشاهد أو يشارك في القيام            ،على نوع النشاط  الذي سوف يقوم به الطلاب        

  " .بأي نشاط
ئص العامة التي تساعد المعلم على إدارة سياسية        بعض الخصا ) 1994: 186 ،الأغا وعبد المنعم  (  وقد ذكر   

  :الفصل ومنها
 أن يكون قادراً وضع وتتبع القواعد العلمية التي تنظم سلوك التلاميذ أثناء الدرس مثل وضع قواعد لبيـان    -1

  .سيايته في الإستئذان للخروج من الفصل أو التحدث مع الزملاء
وأن ينبـه  ،والثواب على العقاب عند التعامـل مـع التلاميـذ   ،بيطأن يقدم أساليب التشجيع على أساليب التث   -2

  .التلاميذ إلى السلوك المثالي
أن يكون قادراعلى أن يمارس أكثرمن نشاط في وقت واحد فعندمايصحح دفاتر التلاميذ يجب أن يراقـب                 -3

  .بقية التلاميذ
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أن يترك فترات بـين النـشاط   وترتيب متناسق دون ،أن يكون قادراً على شغل الحصة في تسلسل مبرمج         -4
  .فقد ينتهز التلاميذ هذه االفترات لتبادل الكلام أو الإنصراف عن المعلم بأمور أخرى،والنشاط الآخر

لقد تعددت أدوار معلم اللغة الإنجليزية في عملية التدريس بناء على نوعية الأنشطة والمرحلة التي يتم فيها                    
يع أن يمارس الدور المناسب لكل نشاط ليجعل التعليم فعال ومـؤثر علـى     فالمعلم البارع من يستط   ،الأنشطة    

  .عدة أدوار لمعلم اللغة الإنجليزية و التي منها) Harmer,2003:58-62(طلابه ولقد أورد 
  
  Controller المسيطر    -1

ن يـنظم عمـل     فهو م ،داخل الفصل   ت الأنشطة   ويتمثل دور معلم اللغة الإنجليزية في الهيمنة على مجريا           
 دوره يتمحور كمرسل للمعلومات والمعرفـة دون        و،ويخبرهم بالمعلومات   ، ويقرأ لهم بصوت عالٍ     ، الطلاب

أن المعلـم لا يـساعد   ،عدة سلبيات منها    ولهذا الدور ،ن المعلومات بأنفسهم  الطلب من طلابه السعي والبحث ع     
طي للطلاب الفرصـة للحـديث باللغـة        دور لا يع  ثانياً أن هذا ال   ،طلابه في اكتساب خبرات التعليمية بأنفسهم     

  .الإنجليزية لأنه يهتم أكثر بعمل الطلاب الجماعي
  
   Organizer المنظم  -2

ويعتبر هذا الدور من الأدوار المهمة في أداء المعلم  داخل الفصل حيث يقوم بتنظيم الطلاب بناء علـى                        
، لاب وأخبارهم كيف يمكن عمل الأنشطة المطلوبـة         وهو يشتمل على إعطاء معلومات للط     ،الأنشطة الصفية 

  .و الإنتهاء من الأنشطةأوتحديد الوقت المعين البدء " "pairsأو أزواج " group"تنظيمهم في مجموعات
سـوف يقـدم    " new"ويعتمد في هذا الدور أيضاً العمل على تنظيم الطلاب وجذب انتباههم بأن شئ جديد                 

يقـوم باعطـائهم   ،وحالما يكونوا جاهزين لعمل النشاط ،"good for you"ع لهموأن ما سوف يقومون به ممت،
مثلاً ما عليهم أن يفعلـوا أولاً  ، ضرورية من أجل مساعدتهم حول كيفية عمل النشاطinstructions تعليمات

بك الطلاب  المعلم أن يسدي بالتعليمات بإسلوب لا ير      وفي هذه المرحلة يكون دور    ، ثالثافي هذا النشاط وثانياً و    
، معرفة مدى فهمهم لتعليمات حل الأنـشطة م أو باللغة الإنجليزية من أجل سواء كانت هذه التعليمات باللغة الأ  

عمل النشاط وعلى المعلم المنظم أن يخبر طلابه كم يحتاج هذا النـشاط مـن             " initiate"بعد ذلك تبدأ مرحلة     
عندما يلاحظ أن الطلاب أكملوا     ، أن ينهي عمل الأنشطة      الوقت ومتى يبدءون وفي النهاية على المعلم المنظم         

وهنـا لابـد للمعلـم        ، أولاحظ ضجر التلاميذ أو أن وقت الدرس شارف على الإنتهاء         ،الإجابة عن الأنشطة  
أوعمل مناقشة مفصلة ?Did you enjoy على الأنشطة مثل سؤالهم "feedback"المنظم أن يقدم تغذية راجعة

  . يمكن تلخيص عمل المعلم المنظموعليه ، حول الأنشطة
                 Engage                      instruct                      initiate                       organizer  
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  Assessor المقوم   -3
لـذا  ، لغة الإنجليزيـة  التلاميذ من المعلم أن يشير إليهم بمدى استيعابهم لمهارات ال             وفي هذا الدور يتوقع     

فالطلاب ، والتصحيح وتصنيف الطلاب بطرق متعددة    " feedback"على المعلم المقوم أن يقدم التغذية الراجعة      
وأي نجـاح   ،لذا على المعلم المقوم أن يخبرهم عما يبحثون       ،أيضا يحتاجون إلى معرفة كيف ولماذا هم يقيمون       

 writing""م إخبار طلابه أنهم اليوم سوف يدرسون قطعة كتابةفمثلاً على المعل، يمكن أن يقيسوا أنفسهم عليه

text وأنه سوف يركز على أدوات التـرقيم  Punctuation ""comma, full stop ,capital  letters  هنـا 
  .تصل إلى الطلاب فكرة عما سوف يقيمون

  
    Prompter الملقن-4

لتى لا يستطيعون أن يتصرفوا فيهـا بـشكل جيـد           لمساعدة الطلاب في المواقف ا    لمعلم  وهذا الدور يقوم به ا    
أنهم ينسون بعض الكلمات مما يترتب      أحياناً ينسون ماذا يقولون أو    " role-play"فالطلاب عندما يقومون بأداء     

فدور المعلم هنا كملقن ليس أعطاؤهم فرصة لمساعدة أنفسهم  بل المساعدة            ،عليه شعورهم بالحيرة والإرتباك     
  . اتجاه  الطريق الصحيحةالفورية والمباشرة

  
  Resource    مصدر للمعلومات-5

 أو  writingالمعلم كمصدر معلومات للطلاب عندما يكونوا منشغلين بأحـد مواضـيع الكتابـة                يعتمد دور 
 ويكونون بحاجة للسؤال عن كيفية كتابة أو قراءة كلمة أو معلومة أو كيفية البحـث عـن                  readingالقراءة    

ويكون دور المعلم مصدراً للمعلومات ليس من خـلال الإجابـة علـى             ،dictionaryالقاموسمعني لكلمة في    
  .بل من خلال توجيه الطلاب الى مصدر المعلومة مثل القواميس ثنائية اللغة أو المكتبة،الأسئلة 

  
     tutor مرشد-6

 صغيرة لأن المرشـد     يتطلب هذا الدور من المعلم العمل بشكل فردي مع الطالب أومع مجموعات طلابية              و
فالطلاب يحتاجون  ، بمعناه الحقيقي يتضمن علاقة وثيقة مع الطلاب أكثر من المعلم المسيطر أو المعلم المنظم             

  أو حـوارات أو مناقـشات   "essay"لهذا الدور عندما يكون لديهم عمل طويل مثل موضـوعات كتابيـة   

debate    ها والأخـذ بهـا   م إلى الإتجاهات هم لم يفكروا فيوهنا يبرز دور المعلم المرشد مع طلابه في إرشاده
  .المكوث معهم وتقديم نوع من الخطوط العريضة لهم في بعض المواضيعوالتجوال بينهم و،
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   Methodology of English language teachingطرق تدريس اللغة الإنجليزية

   .في مقال له أن من أهم هذه الطرق) Maleki,2005: 2 (يوجد عدة طرق لتدريس اللغة الإنجليزية وقد ذكر
  

 The Grammar Translation Method-1  
وتعد هذه الطريقة من أقدم الطرق في تدريس اللغة الإنجليزية وهي تعود إلـى القـرن الثـامن والتاسـع                       

كـون  وي،  وهي تهتم بالتركيزعلى قواعد اللغة الإنجليزية والبناء اللغوي لها مـع اسـتذكار المفـردات    ،عشر
ولا مكان كبير لتحدث باللغة     ، واللغة الأم هي الأكثر استخداماً أثناء الدرس      ،"controller"دورالمعلم مركزياً     

الإنجليزية بين الطلاب حيث الإهتمام منصب على مهارات القـراءة والكتابـة بـشكل أكبـرمن التواصـل                  
قديمة إلا أنها الأكثـر اسـتخداماً مـن قبـل           بالرغم من أن الطرقة      ، بالحوارات والنقاشات باللغة الإنجليزية   

  . المعلمين في تدريس اللغة الإنجليزية
  

The Direct Method-2  
حيـث  The Grammar Translation Method هذه الطريقة كرد فعل على أسلوب التدريس في   جاءت 

م الطلاب مباشـرة سلـسلة      وتعلي،من أساسياتها تعليم اللغة الإنجليزية من خلال تحويل التصورات الى مفاهيم          
وتعتمد هذه الطريقة على أسلوب المعلم في استخدام اللغـة الإنجليزيـة            ،جمل مترابطة التي من السهل فهمها     

  . بشكل رئيس دون اللجوء الى اللغة الأم في تفسير المعاني واجراء الحوارات والنقاشات
  

        The Audio lingual Method-3  
وظهر عنـد الجنـود الأمريكـان       ،  ي تعلم اللغة عندما إنتهت الحرب العالمية الثانية       جاءت هذه الطريقة ف      

وهذه الطريقة تقوم على أسـس       ، الحاجة الماسة ليكونوا ماهرين في التخاطب الشفهي مع أصدقائهم وأعدائهم         
 مع إضافات بعـض الميـزات مـن علـم تركيـب اللغـة      " The Direct Method "من الطريقة المباشرة

structural linguisticوعلم النفس السلوكي behavioral psychology  وتتميز هذه الطريقة بالتغلب علـى
ولقد تم مهاجمـة     ، أنماط اللغة الأم بتشكيل أنماط لغة جديدة من خلال التواصل الشفهي بالتدريب والممارسة            

وعلماء النفس الـذين يحـسبون      مفهوم السلوك الشفوي في هذه الطريقة من قبل علماء اللغة ومعلمي اللغات             
  . حساب الطبيعة العاطفية والشخصية للتعلم مما أدى إلى فشلها في التطبيق

 
Suggestopedia-4  

 والتي من مبادئها أن الإنسان يستطيع أن يتعلم دون أن يحتـاج إلـى               "Lozonov""مؤسسة هذه الطريقة     
تخدام آلات الموسيقي الهادئة وجلوس المتعلمين وفي       و تعتمد هذه الطريقة على الهدوء واس       ، كثير من التفكير  

وتهـتم   ، مقاعدة مريحة  كقاعدة أساسية من أجل التغلب على الجواجز النفسية في إكتساب اللغة الإنجليزيـة               
-role"هذه الطريقة أيضا بهذه المؤثرات في سيبل تقديم عرض شيق لتعلم المفـردات الجديـدة والقـراءة و                 
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play"،   تتطلب أن يكون كل المتعلمين تحث تاثير مغناطيسي منوم للمعلـم ومتعلمـين هـادئين               وهذه الطريقة
  .ومؤمنيين بما يقوم به المعلم

  
Communicative Language Teaching-5  

تهدف هذه الطريقة لتفاعل الطلاب مع بعضهم باستخدام اللغـة الإنجليزيـة دون التركيـز كثيـر علـى                   
ويتم ذلـك مـن خـلال اسـتخدام         ، هم القدرة على التواصل باللغة الإنجليزية     أي بمعني أن يكون لدي    ،المعنى

"techniques"مثل لعب الأدوار"role-play" و " funny games" في نظام مجموعات وذلك"groups" و 
ومن المبادئ الاساسـية    ، ويكون دور المعلم هو إستخدام اللغة الإنجليزية بطلاقة وبشكل ملائم           "pairs"أزواج
  -:ذه الطريقة في ه

  .grammatical, functional, pragmatic : التركيز على كل مكونات القدرة التواصلية -1
   الدقة والطلاقة في استخدام المهارات الأربعة كمبادئ أساسية تعتمد عليها أساليب التواصل-2
  .استخدام  اللغة في سياقات غير متدرب عليها-3
  

       Teaching English skillsتدريس مهارات اللغة الإنجليزية 
تدريس مهارات اللغة الإنجليزية على قدرة معلمي اللغة الإنجليزية فـي اختيـارهم للأسـلوب              عملية  تعتمد 

  .حيث أن كل مهارة لها طريقة عرض،الأفضل والمناسب لتعليم طلابهم 
  
          Teaching listening skill                                    تدريس مهارة الإستماع    -أ

  .أن من أساسيات تدريس مهارة الإستماع في اللغة الإنجليزية) Kailani,1995:7(ويذكر
   أن يكون أهداف دروس مهارة الإستماع مناسبة ومحددة-ا

 أن التخطيط لإكتساب مهارة الإستماع لابد أن يبنى بطريقة جيدة بحيث يستطيع المعلم الإنتقـال بطلابـه         -ب
  المرحلة السهلة إلى المرحلة الأصعبمن 

على شـكل تغذيـة   يكون الإختبارواذا كان ذلك فلابد أن ، تدرس لا أن تختبر أن مهارة الإستماع يجب أن     -ج
  .تقدم هذه المهارة عند الطلابراجعة لمعرفة مدى 

  :أن تدريس مهارة الإستماع تمر بثلاث مراحل هي) Kailani,1995:20( ويشير
  
      Pre- listening stageقبل الإستماع   مرحلة ما -ا
 Listening"العمل على إخبار طلابه عن نوعية النص المـسموع  هذه المرحلة يكون دور المعلم في أن -أ 

text"مثل هل هو محاورةdialogue هل هو مكالمـة هاتفيـة  ، بين اثنين أو أكثرtelephone call  أم مقابلـة 
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interview،     أي بمعنى أن يقدم لهم بعض المعلومـات     ، وما هي أسماء المتحاورين   ،وماالهدف من هذا النشاط
  .كمقدمة لتساعدهم على المشاركة بفاعلية

لأن هـذه الأسـئلة   ،ومرتبطة ارتباطاً وثيقا بـالنص المـسموع  ، أن تكون نوعية الأسئلة معروفة للطلاب      -ب
 agreement and disagreement questions , answeringومن هـذه الأسـئلة  ،تساعده على الفهم أكثر

questions ,making notes .  
  
        While- listening procedures مرحلة الإستماع  -2 

  -:ويكون دور المعلم فيها،واجراءات هذه المرحلة تتمثل في عرض مادة النشاط للطلاب    
وتتمثل هذه التعليمـات    ،وعة  إعطاء تعليمات للطلاب لتركيز انتباههم على الأجزاء المهمة في المادة المسم          -ا

  Take notes ,Tick things ,please Make list, Fill in the chart في
 وعلـى الطـلاب الإسـتماع والإجابـة علـى      cassetteأو" recorder" يقوم المعلم بتشغيل آلة التسجيل  -ب

 ، الاسـتماع  سئلةأ على   واابويتمحور دورمعلم اللغة الإنجليزية في أنه إذا لاحظ عدداً من طلابه قد أج            ،الأسئلة
 بأكثر من مرة من أجل أن       cassetteبل لابد أن يقوم بإعادة تشعيل     ، أن لا يخبرهم هل إجاباتهم صحيحة أو لا       

وللمعلم هنـا   ،ويمكن للمعلم وعند الإنتهاء من إجابات طلابه فحص هذه الإجابات         ،يتحقق الطلاب من إجاباتهم   
 من خلال أن يدع الطلاب يتبادلون فحص الإجابات مع بعضهم           وذلك،عدة خيارات في فحص إجابات طلابه       

  .أو أن يدع الطلاب يقرؤون النص ثانيةً لفحص مدى دقة إجاباتهم ،ومن ثم يقوم هو بفحصها،البعض 
  
  Post –listening stage مرحلة ما بعد الإستماع   -3
ا سمعوا ولإختبـار   للطلاب للتعليق عم  وذلك بإعطاء فرصة  ،وتتم في هذه المرحلة مناقشة ماتم الإجابة عنه          

امل مع صعوبة ومن أجل مساعدتهم على كيفية التع، عند الطلابlistening skillة الإستماع مدى تقدم مهارا
-backنشطة احتياطيـة أعلى المعلم في هذه المرحلة إعداد       و،الأسئلة التي تم الإجابة عليها    المادة المسموعة أو  

upactivities مثل :  
-Open-ended questions   ,     True/ false  questions  
  Teaching writing skillتدريس مهارة الكتابة    -ب
تعتبرمهارة الكتابة في اللغة الإنجليزية من المهارات المهمة والتي ينبغي تعليمها للطلاب في مرحلة مبكـرة              

وكيفيـة تهجئتهـا وتحديـد     ، English Alphabeticalلأنها تطلب معرفة الحروف،في تعلم اللغة الإنجليزية
   Capitalization،punctuation،paragraph indentationكيفية كتابة الحروف و معرفة أسلوب الكتابة  

هناك عدة طرق يمكن أن تساعد الطلاب على تدريب وإكتساب مهـارة            أن  ) Harmer,2003:237(وقد ذكر 
  -:الكتابة والتي منها
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 process and  product consider   عمل  وانتاج   -أ

ويعتبـر كثيـر مـن      ،ومنتوجهـا  ويركز معلمو اللغة الإنجليزية في تعلم مهارة الكتابة على عملية الكتابة             
والتحريـر   pre-writingالمعلمين أن عملية الكتابة لابد أن تمر بمراحل متعددة منها مرحلة ما قبل الكتابـة              

editingو إعادة صياغة redrafting  الإعلان أخيرا الطباعة  وpublishing،  لة البسيطة علـى  ومن الأمث
الطلب من الطلاب اجراءعملية دمج نموذج من قطعة كتابية سوياً بحيث يتم مناقشة النـسخة               عملية الكتابة هو  

ثـم  ، الأولي والنهاية مع الطلاب والطلب منهم تحديد أي الأنشطة يمكن أن تأخذ المكـان الأول أو الأخيـر                 
  . في أفضل ترتيبوضعها

  
  Writing and genreالكتابة والنوعية   -ب
تحمل نوع المـضمون الكتـابي الـذي    لمعلم طلابه على مواضيع كتابية وتعتمد هذه الطريقة على إطلاع ا     

يعرض عليهم المعلم نمـوذج     ،فمثلا عند الطلب من الطلاب كتابة موضوع معين        ، سوف يقومون بالكتابة فيه   
يـدرس  لابـد أن   ،ة كتابة مقالة في مجلة فاذا أراد المعلم أن يدرس الطلاب كيفي     ،على الكتابة كمثال يساعدهم   

ى حقائق نوعية اللغـة المـستخدمة   من أجل الإطلاع عل newspaper articleالطلاب نموذج حقيقي للمقال 
  .pre-writing وتعتبر هذه الطريقة من مرحلة الكتابة القبليةgenreالبناء اللغوي لهذه المقالة و
  
    Creative writing الكتابة الإبداعية  -ج

ودورالمعلـم فـي    ،والقصص والروايات في كتابة الشعر  وتعتمد هذه الطريقة على القدرة الإبداعية للطلاب           
فالإنتاج الإبداعي لابد أن يتوفر له التشجيع الدائم والمـستمر          ، هذه الأنشطة هو مراعاة الحالة النفسية للطلاب      

أو وضعها فـي  ،اء عليها وقراءتها أمام الطلاب ويكون التشجيع في مثل هذه الأعمال الكتابية وهو الثن        ،لهمن قب 
وذلك كلـه   ،web siteمجلة المدرسة أو الإشادة بها أمام المعلمين الأخرين وأصدقاء الطلاب أو نشرها في 

  .لتشحيع الطلاب على الأعمال الإبداعية
  Using computerاستخدام الحاسوب  -د
وذلـك لعـدة   ،إن استخدام الحاسوب في تدريس مهارة الكتابة يوفر كثيراً من الجهد والوقت للمعلم والطالب     

  :أسباب لابد أن يستثمرها معلمو اللغة الإنجليزيةوهي
 أن جهاز الحاسوب بما يحتويه من إعدادات لغوية يساعد الطلاب على تخطي مشكلة رداءة الخط اليدوي-1

handwritingالتي يعاني منها دائماً عند الكتابة  .   
  يمكن أن يستخدمه الطلاب لإكتـشاف        spellchecker أن جهاز الحاسوب يحتوي على مصحح لغوي           -2

  .أخطائهم الكتابية
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 computer أن جهاز الحاسوب مفيد جداً لعمل المجموعات حيث يمكن الإستفادة كثيراً من شاشة العرض-3

screen وهي بدورها أفضل ،  المجموعة للإطلاع على الموضوع الكتابي المشترك  في جمع أفرادpapers 
  .في النشاط الكتابي لنظام المجموعات

   
  Teaching reading skillالقراءة  تدريس مهارة -ج

 هو تدريب الطلاب لكـي  )Kailani&Mutawa,1989:82-85 (إن الهدف الرئيس لتدريس القراءة كما ذكر
بالإضافةإلى هذا الهدف العام    ،ليحصلوا على المعلومة أو المعنى من المادة المكتوبة بفهم كامل         يقرءءوا بفعالية   

  .هناك أسباب أخرى لتعلم القراءة
القراءة بشكل أولي هو تقديم الأشـكال اللغويـة مثـل            الأولية لتعلم اللغة الأجنبية،يكون دور      في المراحل  -1

phoneme "    الـب ليتعـرف    وهي أيضاً تساعد الط   ،الغوية في سياق مناسب   الكلمات،أنواع الجمل،والوظائف
ويتذوق طريقة نطق الجملة ونغمتها ،ولكي يتأقلم على الإملاء الإنجليزي ويحسن طريقة            على الرموز المرئية،  

وفي هذه المرحلة تأخذ القراءة شكل التمارين الشفهية التي يحفظها عن ظهر قلب مثـل قـراءة                 ،النطق عنده   
  .مل والفقرات القصيرة والمحادثات السهلة بصوت مرتفع الكلمات والج

 بعد فهم أساسيات علاقة الصوت بالرمز والإلمام بمهارات القراءة الأولية،يوجه الطـلاب لقـراءة وفهـم           -2
مختارات أطول يهدف منها تطوير قدراتهم في فهم معلومات محددة متضمنة في النص ولتوسـيع مـداركهم                 

   .ارٍ جديدة وتعابير لغويةبمفردات أكثر وأفك
ة للطـلاب الـذين لا يتـاح لهـم      أما بالنسب ،تشكل القراءة أداةً للاتصال بالإضافة إلى الاستماع والقراءة          -3

التحدث مع أصحاب اللغة الإنجليزية فيمكنهم أن يطلعوا على أدب اللغة الإنجليزية ومعارفها من خلال               فرصة
  .القراءة 

لى تحسين قدرات الطلاب اللغوية في اللغة الإنجليزية جزئياً لأنها تتضمن جوانـب       تساعد القراءة أيضاً ع    -4
  .وإشارات ثقافية وتُطلعهم على مواقف واقعية من أصحاب اللغة ومجتمعهم لغوية 

  
   Types  of reading أنواع القراءات

 Silent readingالصامتة  القراءة -أ

 مهارة مهمة تحتاج إلى ممارسة وعون وتوجيه من المعلم خصوصاً           تُعتبر القراءة الصامتة قراءة للفهم، وهي     
هـي الطالـب فهـم الكلمـات         ويجب أن تُقدم القراءة الصامتة بعد أن ين        ،في المراحل المبكرة من تعلم اللغة     

 وعلى المعلم أن يساعد تلاميذه لكي يطوروا من سرعتهم في القراءة الصامتة وذلـك مـن                 ،الجديدة  والتعابير
كوين عادات جيدة مثل وضع الجلوس الصحيح والمسافة المناسبة بـين العينـين والكتـاب والحركـة      خلال ت 

حيث كلما زادت سرعة حركة العـين كلمـا زادت سـرعة            الكلمات ،   السليمة للعين لزيادة سرعة تنقلها بين       
ءة وأسئلة الفهم التـي  والمدرس المتمرس هو الذي يستطيع أن يقدر الوقت المناسب لطلابه لقطع القرا   ،القراءة  
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أن وينبغي في هذا الصدد أن تتبع أسئلة لفهم لقراءة الصامتة مباشرةً وينبغـي              ،عليها وكذلك التمارين اللغوية     
  : وأن تتدرج من السهل إلى الصعب كما يلي ،تكون الأسئلة لها تسلسل منطقي

  .أسئلة تكون أجابتها بنعم أولا،أو صح أو خطأ -1
وتكون إجابتها بالاقتبـاس مباشـرةً مـن        ) كيف ، من ، ماذا ، أين ، متى ، كم            : ( مثل  أسئلة معلوماتية   -2

  .القطعة 
  .تتطلب من الطلاب أن يجمعوا عدة أفكارٍ من القطعة ) لماذا ، كيف : ( أسئلة مثل -3
  .القطعةلومات لم تُذكر صراحةً في أي أن المعن الطلاب فهم ما تتضمنه القطعة،أسئلة استنتاجية تتطلب م-4
  .طالب رأيللأسئلة تتطلب أن يكّون -5
  
      Reading  aloudمرتفعالقراءة بصوت  -ب
غراضٍ محددة مثل تـصحيح  لأتعتبر القراءة المرتفعة نوعاً آخر من مهارات القراءة التي يمكن أن توظف            

تُقـرأ ينبغـي أن تكـون     والقطعة التي سوف ،النغمة ، والفهم والوقفات ، و تشديد الكلمات ،   ونطق الطلاب ،  
كما أن التدريب الشفهي ينمي في الطلاب الربط السريع         ،قصيرة ومتكاملة ولغتها سهلة يألفها ويفهمها الطالب        

وقد تكون القراءة الجماعيـة مفيـدة       ،والتعبير الشفهي  بين مفهوم الكلمة والصوت  ويوفر تطبيقاً عملياً للنطق        
وينبغي علـى  ،نما يقرؤون بمفردهم أمام زملائهم    عرون بالخجل حي  لتحسين النطق لدى بعض الطلاب الذين يش      

   -:المعلم أن يراعي النقاط التالية حين تطبيق القراءة بصوت مرتفع
  .تأتي القراءة المرتفعة بعد قراءة الطلاب الصامتة وبعد شرح ومناقشة الكلمات والتراكيب الجديدة -1
  .إلى الشريط ، ويسمى هذا النوع بالقراءة المتصلة  وبينما تكون الكتب مغلقة ، يستمع الطلاب -2
 وبعد هذا يقرأ المعلم القطعة جملةً جملة والطلاب يرددون خلفه كل جملة ،ويسمى هذا النـوع بـالقراءة                   -3

المقطعة ويضمن هذا النوع من القراءة مشاركة أكثر من الطالب لأنه يقرأ خلف أستاذه بدلاً مـن الاسـتماع                   
بالإضافة إلى هذا ، تتيح هذه الآلية للطلاب تعلم النطق الصحيح  مباشـرةً              . لقراءة المتصلة   السلبي في حالة ا   

  .مع معلمهم 
أي قراءة كل طالب بمفرده ، ويفضل أن يقرأ الطلاب المتميـزون أولاً         وة التالية هي القراءة الفردية ،     الخط-4

  ليكونوا قدوةً لزملائهم الذين سيقرؤون بعدهم
5-  وينبغي ألا ي                 عمل بالقراءة التي تكون بالدور وبدلاً من ذلك على المعلم الجيد أن يجعل الطلاب على انتبـاه

  .وتوقع في انتظار دورهم لكي يقرؤوا 
ولكي يمنع المعلم سلبية الطلاب ،عليه أن يحثهم لتصحيح زميلهم الذي يقـرأ الـنص ، وبهـذه الطريقـة               -6

  .لقراءة يتحمس الطلاب للإصغاء بشكل جيد ويتابعوا ا
  .بل يعطي الفرصة للآخرين في المشاركة م ألاّ يطيل فترة قراءة الطالب،وعلى المعل-7
  .وعليه أن يؤجلها حتى نهاية القطعةلاّ يقاطعهم بأسئلة حول القطعة،على المدرس أوحين يقرأ الطلاب،-8
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، ينبغي ألاّ يقرأها طالب واحـد ؛ بـل ينبغـي أن تُمثـل               قطع التي على شكل محادثة أو حوار      وبالنسبة لل -9
ألاّ تأخذ وقتاً طويلاً لـئلا يـشعر الطـلاب     وأخيراً،هذه المهارة ينبغي،عطى لكل طالب دور أو جزء يقرؤه     وي

  .بالملل،وحتى لا تكون على حساب مهارات اللغة الأخرى
  
   Present and practicing vocabulary تدريس مفردات اللغة الإنجليزية  -د
يدرك كثير من معلمي اللغة الإنجليزية أن مدى إكتساب الطالب لمفردات اللغة الإنجليزيـة يـؤثر تـأثيراً                     

  backgroundفمفردات اللغة الإنجليزية  تعتبر،كبيراً على إكتساب المهارات اللغوية الأخرى للغة الإنجليزية
لذا يمكن أن ترى أن هناك وسائل عديدة يـستطيع  ، ,reading,  speaking ,writing , listeningلمهارات

  .معلمو اللغة الإنجليزيةاستخدامها وبطريقة سهلة في تدريس هذه المفردات لطلابه 
عدة أساليب في تدريس مفردات اللغـة الإنجليزيـةوالتي يمكـن أن تـساعد              ) Cross,1992.5-7( فقد أورد 

  .نهاالمعلمين في تدريس هذه المفردات بشكل أفضل وم
  
 Ostensive means وسائل الإيضاح -1

  وتتمثل هذه الطريقة في قيام معلمي اللغة الإنجليزية بعرض أو الإشارة للأشياء أمام الطلاب مباشرة    
وهذه الطريقة مفيـدة جـداً وتـستخدم    ) pen, bag, tallest boy, brown bag, my bookمثل كلمات  ( 

  .لطلاببشكل واسع مع المرحلة الدنيا من ا
  
  Realia أشياء حقيقية -ا

ضار المعلم أو الطلاب لأشياء حقيقية يستطيع حملها لقاعة الدرس وعرضها أمام الطلاب             ح والتي تتمثل في إ   
  ) (eggs ,fruit ,toysبشكل ممتع وشيق مثل 

  
  Picturesالصور  -ب
دة الصورة تكون أفـضل فـي   وتستخدم هذه الطريقة عندما لا يمكن إحضار شيء إلى المدرسة أو أن  ما            

  فـي   blackboardويمكن  إستخدام السبورة، ويمكن جمع هذه الصور من المجلات، العرض أمام الطلاب
 ,last week )(والمفـاهيم المجـردة  مثـل   ،cat,  cabin)(رسم تخطيطات سريعة  لأشياء بـسيطة  مثـل  

tomorrow , late, early يستطيع توصيل مفهومها باستخدام )clock, calendar(  
  Body الجسم  -ج
  ويمكن للمعلم أن يستخدم أعضاء جسمه ببراعة في توصيل معاني الكلمات الجديدة  وذلك  عن    
  أو الغضب أوالجوعلى سبيل المثال الشعور بالسعادة علإظهارfacial  expression  تعبيرات الوجه-
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جـسم لعـرض مجموعـة مـن المعـاني          ل وتتمثل في اسـتخدام الأيـدي أو أطـراف ا          gesture الإيماء -
  )small,wide, fast(مثل
  )to eat, to slip , to wake up  (تستخدم لعرض بعض الأفعال مثل  mimeالتقليد المحاكاة و-
  
 verbal definition  التعريف الشفوي-2

 teacher talkوهنا عدة طرق يمكن استخدمها للتعريف بمعاني الكلمات الجديدة من خلال لغة المعلم    

   )  word sets)child, boy ,girl ,infant, younger, teenagerمجموعة الكلمة - ا
توصيل الكلمة مرادفها مع اسـتخدام    يمكن للمعلم استخدام السبورة في   والتي  synonyms  المترادفات-ب

  .  unhappy=sadمثل(=) equalإشارة
نقيـضها  الكلمة الجديدة مـن خـلال الإشـارة         دريس  للمعلم أن يقوم بت   ويمكن   Antonymsالمتقاقضات  -ج

  .hot≠cold empty  ≠ full مثل) ≠ ( باستخدام إشارة
و يرى الباحث في هذا التنوع في أساليب الإشراف التربوي في اللغة الإنجليزية وما تبعه من أيضا من تنوع                    

حم الخبرات   التي تطورت مع تزا    في أساليب التدريس جاء بناء على تجربة  طويلة من الممارسات الإشرافية           
  .العملية التربويةالجيدة على طوال نمو 
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         Modern trends in educational supervision  المعاصرة في الإشراف التربويتالاتجاها: ثالثاً

مـسائل  التحسين   حديثة تعمل على     يةإتجاهات إشراف  التربوي أفرزعدة    ث لمفهوم الإشراف  ديإن التطور الح    
 ةتتفاعل مع العمليـات مـن أجـل جـود         لية التعليمة و   فهذه الاتجاهات تتبنى مدخلات العم     ،العملية التعليمية 

  .وسوف نقوم بعرض هذه الاتجاهات بشكل متسلسل منتهين بالإشراف العلاجي،المخرجات 
  
  supervision Protective: الإشراف الوقائي  : أولا 

الصعوبات التي تواجـه المعلمـين و خاصـة          الإشراف للحد والوقاية من الأخطاء و      جاء هذا النوع من   و   
أن المـشرف   " إلى أن الإشراف الوقائي جاء على أسـاس          ) 221:1998 ،العاجز (يشير و ،المعلمين الجدد   

علـى التنبـؤ    التربوي اكتسب خبرة حية أثناء اشتغاله بالتدريس و زياراته للمعلمين فهو أقـدر مـن غيـره           
التقليل مـن أثارهـا     ستقبل ليمنع بقدر جهوده وقوعها و     الصعوبات التي يمكن أن يواجهوها في عملهم في الم        ب

   .الضارة و مساعدة المدرس على كسب ثقته بنفسه ليتمكن من التغلب عليه
تصورات للصعوبات التي يمكن أن تواجـه المعلمـين و          ضع فرضيات و  فالإشراف الوقائي يعمل على و        

دويـك وعـدس    (كون دورالمشرف التربوي كما يذكر    هنا ي ،والتصورات مع المدرسين   فرضياتذه ال يناقش ه 
 ،المواقف الذي يواجهـه  صعوبة من الأساليب ما يتناسب مع أن يسلك من الطريق ويستعمل   ) " 1998-95،

 ـ              ات وقد يشرح الموقف ويضع مع المدرسين خطة مواجهه للتغلب عليه أو تلافـي حدوثـه مـع إيمانـه بثب
 كأن يجرهم معـه     ن المدرسي منخرآالمدرسين و حكمتهم وحسن تصرفهم و قد يسلك طريقاً أخرى مع فريق             

بذا يـدرك  ومتاعب في المستقبل  من أخطاء أو  تؤدي إلى تصور لما يمكن أن يحدث       تإلى مناقشات واقتراحا  
  .هؤلاء المدرسين ما قد يعرضهم من متاعب إذا لم يعملوا على تخطيها و تلافيها

الإشـراف  "  أن )220 :2001، عـريفج ( يرىإذا  د الإشراف التربوي على الإعداد والعلاج مبكراً و       يعتم    
ي بداية العـام لمناقـشة المنـاهج        التربوي يتخذ من التدابير ما يكفل تحقيق أغراضه كالاجتماع بالمدرسين ف          

المـداولات الفرديـة   نشرات التوضيحية وتوزيع المعلم و تقويم الدروس التطبيقية و  دليل ال الكتاب المدرسي و  و
  :ي من الإشراف الوقائي إن الهدف الأساسلذا ف "مع بعض المعلمين الذين يحتاجون مساعدة خاصة

لكي يتلافوا الوقـوع فـي بعـض    ثقة عن إيمان و الإشرافية  أن تستقر في نفوس المدرسين بعض المبادئ        -1
   .المتاعب

المحبـة بحيـث تـزول    ين المشرف والمعلم جو من الثقة و ن يكون ب  أن يتحقق الأمن النفسي للمدرسين و     أ-2
  . الطمأنينة  في نفوسهم  خالشكوك و ترس
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   supervision Cooperative:   الإشراف التشاركي  : ثانياً 
لتـشاركي  اأن الإشراف )"52 :1986، المساد(الإشراف التشاركي قائم على أساس العمل الجماعي حيث يرى   

التلاميذ في تحقيـق أهدافـه      تربويين والمعلمين و  شاركة جميع الإطراف المعنية من المشرفين ال      يعتمد على م  
التي تتألف العملية الإشرافية فيها من عدة أنظمة جزئية مستقلة مثـل             يقوم هذا الأسلوب على نظرية النظم     و،

ولزيادة فاعلية الإشـراف    ،ميذ  تعلمي للتلا الالسلوك  و،السلوك التعليمي للمعلمين    و، للمشرفين السلوك الإشرافي 
  .مفتوحاً على الأنظمة الأخرىأن يكون كل نظام من هذه الأنظمة التربوي لا بد 

 ـمن مميزات هذا النوع من الإشراف هو التعاون الجماعي القائم على التواصل الإيجابي لذا               و  طـافش  ( ىري
  : أن الإشراف التشاركي يقوم على مبادئ منها )  81- 80 :2004

قارنـة علـى تحقيـق      الم بين العناصر البشرية و    التشاركي على أهمية التواصل الإيجابي    يركز الإشراف   -1
  . المتمثلة في إحداث تغير مرغوب في سلوك التلاميذ و في طرائق تفكيرهم أهداف التربية و

 .هدافه يحسن توظيفها في تحقيق أالإمكانيات المتوفرة و الحاجات ويهتم الإشراف التشاركي بدراسة-2

لإحداث تغير ايجابي في    التقويم ، ذ و التنفي توجيه سلوك المعلم في التخطيط و      لتشاركي على ايؤكد الإشراف   -3
 .سلوك التلاميذ  

  وما اهتمامه بسلوك المعلم الإ من أجل ، والنهائييهدفه الأساسلإشراف التشاركي سلوك التلميذ يجعل ا-4
  .ت التربوية للتلاميذتقويم أفضل الخدما على  أن يكون قادراً

  :الاشراف التشاركي ما يلي  سين عملية التدريس ينبغي أن يوفرلتحأنه )Kimball wiles،401967:(أشارو
  .  القيادة التي تنتج برنامجاً مدرسياً موحداً والتي تهيئ بيئة خصبة للمدرسين جميعاً -1
  . جزء مهم يشعرون أنهمفعالي الذي يتقبل الجميع فيه ،و نوع الجو الان-2
  .العمل الجماعي المنتج  الحرص للتفكيرو-3
  .  الإجراءات الإدارية التي تعطي للمدرس ثقة في النظام المدرسي -4
  .     تغييراً في البرامج مبنياً على تقويم سليم -5

تعمل من الأساليب الإشرافية التي )  (Carmen,1995: 78 ستخدام الإشراف التشاركي كما أشارويعتبر ا    
  و وانخفاض القلق لديهم أثناء المشاركة مع مشرفيهم      ، وارتفاع معنوياتهم ، على التواصل الجيد بين المشاركين    

   . زيادة المشاركة والتعاون مع مشرفيهم
بإشـراكه فـي    ذلـك   ركي يعطي ثقة للمعلم في قدراته وإمكانيته و       ويستدل الباحث على أن الإشراف التشا        

الإيجـاب علـى العلاقـة        وهذا ينعكس ب   ،بالأخذ برأيه في تحقيق الأهداف المرسومة      و النشاطات و الفعاليات  
  .بقية العناصر المشاركة القائمة بين المشرف و المعلم و
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  supervision Creative:        الإشراف الإبداعي    : ثالثاً
  .هذا النوع من الإشراف الأقل  تطبيقاًويعد    
ة المعلمـين علـى تنميـة       التجديـد ومـساعد   بتكار و يهدف إلى الا  "أنه  ) 46:  1985 ،الزهري( ويرى فيه   

: 2004 ،اسـتراك ( أشار كما بانتاج الجديد الإشراف الإبداعي   ميزيو،هم وقدراتهم إلى أقص حد ممكن     داتاستعدا
 لا لكنهـا و ،ستند إلى المعرفةو العلم المتميز القدرة على إنتاج الجديد، وهي عملية ت    وه  "إلى ذلك بقوله   )286

   ."أو حتى بعمليات نمطية معروفةتنتج مباشرة بسهولة و بساطه 
مـن  يكون على مـستوى عـالٍ       "يحب أن    ) 41 : 1976 ،الافندي (ولكي يكون المشرف مبدعاً كما ذكر        

الثقـة بقدرتـه   التفكيـر و الصبر و اللباقة والمرونة و: نهالا بديل له عنها ومن بي  الاتصاف بصفات شخصية ،   
وفهـم النـاس ،    بهم و خبـراتهم ،    الاستفادة من تجار  الرغبة في التعلم من الآخرين و     وومع التواضع   هنية  الم

ل مع الاستعداد للسير في أي سبيل للوصـو    لواضحة والشاملة للأهداف التربوية ،    والإيمان بقدراتهم و الرؤية ا    
  ".إليها

إطـلاق  ذهب إلى تحرير العقل والإرادة و     ي"بداعي  إلى أن الإشراف الإ   )5-051: 2001 ،المغيدي(ويضيف    
 ،في تحقيق الأهـداف التربويـة       تهم ومواهبهم إلى أقصى حد ممكن       الطاقة عند المدرسين للاستفادة من قدرا     

عن طريـق تنميـة مهاراتـه     لكل تلميذ في النظام التعليميفرص النمو لكل معلم و   فالإشراف الإبداعي يهيئ    
  ." يقوم به خبيروقدراته تحت التشجيع وتوجيه مهني

   ويرى الباحث أن روح الإبداع لابد أن تتواجد عند المشرف التربوي حتي تنعكس على معنويات المعلمـين    
فتزداد عندهم الثقة بإمكاناتهم وكذلك الثقة بقدراتهم على تطويرأنفسهم وإحداث نقلة نوعية في مجـال العمـل                 

بدعاً والمعلم المبدع يخلق الجو المريح والمـشجع لطلابـه     فالمشرف المبدع يمكن أن يخلق معلماُ م      ، التعليمي
  .من أجل  إطلاق العنان الإبدعاتهم

  
     Supervision by objectivesالإشراف بالأهداف   : رابعاً  

  )peterdruker  (اهيالتي أحد مؤسس ) (MBOبناء على نظرية الإدارة بالأهداف   جاء الإشراف بالأهداف 
تي يشترك في تنفيذها كل     هو مجموع العمليات ال    ")1998:18، ونشواننشوان  (ف كما يقول  الإشراف بالأهدا و

 للقيـاس،و   المراد تحقيقها تحديداً واضحاً وقابلاً    لم و تتضمن هذه العمليات تحديد الأهداف        المعمن المشرف و  
واستخدام المقـاييس    لمعلم في ضوء النتائج المتوقعة    وا لكل من المشرف     ة الرئيسي ةتحديد  مجالات المسؤولي   

  ." المحددة لقياس تحقيق الأهداف من أجل ضبط سير العملية الإشرافية وتنظيمها 
  : أن عملية الإشراف بالأهداف يجب أن تمر بالمراحل التالية إلى)223: 1998،العاجز  ( وأشار  
 ابلة للتطبيق في فترة    يقوم المشرف التربوي بتحديد الأهداف مع المعلمين بحيث تكون واضحة ومحددة وق            -1

  .زمنية معقولة
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  التي تلبي الأهداف الواردة في )الطرائق والوسائل ( يقدم المشرف التربوي مؤشرات ومعايير الأداء -2
  )1  (المرحلة     

  ).1( اشتقاق أهداف جزئية تنبثق عن الأهداف الواردة في المرحلة رقم  -3
  .  فيهاالمنوي جوانب الإشراف لكل جانب من) عملية ( وضع أهداف جزئية -4
  .  أجل تقويمهانالأهداف الجزئية م والمعلمين في وضع معايير لقياس  إشراك المشرفين-5
  .  تقرير مشترك من جانب المشرف التربوي والمعلمين لجدوى الأهداف الجزئية -6
  .  تستخدم عند فشل تحقيق الأهداف الأولى    صياغة أهداف جزئية بديلة ،-7
  . الاستراتيجيات التي ستتبع في تحقيق الأهداف المعلمين في اختيارإشراك المشرف التربوي و -8
  . مشترك لأدوار كومراجعة الخطط التفصيلية و لموكلة لكل فرد من أفرد الفريق ، تنقيح المهام ا-9

  . دراسة أثر الأنظمة الفرعية الأخرى ذات الصلة بنظام الإشراف التربوي – 10
   .وهذه عملية مستمرة يجب أن تستمر مع العملية الإشرافية،ة العمليات وضبطهامراقب-11
  .تقويم الأداء وتقويم النتائج -12
  .أخرى إعاده الدورة مرة -13
  

  Integrated approach   التربويالمنحى التكاملي في الإشراف  : خامساً
لمين الدراسية عبـر توظيـف عـدد مـن     يسعى هذا النوع من الإشراف إلى تحسين كفايات ومهارات المع       

الدروس التوضـيحية   ، ارات الصفية الزي: الأوساط الإشرافية من أجل بلوغ أهداف محدده ومن هذه الأوساط           
  . غيرها من الأساليب الإشرافية دورات المشاغل التربوية وو

 جيـدة لكـل   يوفر فرصاًافي القائم على المنحي التكاملي أن الأسلوب الإشر  "272):1986، نشوان   (ويشير   
تفوق ما توفره الأساليب الإشرافية الأخرى إذا ما استخدمت منفردة مما يجعـل             من المشرف والمعلم للتفاعل     

يوفر الفرص المناسبة لإكساب المعلمين اتجاهات إيجابيـة نحـو      شرافي ينفذ إلى الأعماق من جهة و      العمل الإ 
لثبات أن اتجاهات المعلمين الإيجابية نحو الإشراف لهـا        فمن ا  ،الإشراف و المشرف التربوي من جهة أخرى      

وثمة ،هذا ما يجعل الإشراف التربوي يصل إلى أهدافه الحقيقية        و،التحسينو تقبل المعلمين للتطوير   أثر فعال في  
يتميز بها الأسلوب التكاملي في الإشراف وهي أن هذا الأسلوب لا يتناول تطوير المعلمين وتحسين               سمة هامة   

يهتم ، فبالإضافة إلى اهتمامه بالمعلم    ، ولكنه يتناول جميع العناصر في الموقف التعليمي التعلمي       ، هم فقط كفايات
كمـا أن  ،و الخبـرات العليميـة التعلميـةوالتقويم    أيضأً بالمنهاج وعناصره المكونه له والأهداف والمحتـوى  

 هذا الأسلوب إلى جميع الزوايـا فـي آن          ولذلك ينظر ،الأسلوب التكاملي يهتم أيضاً بمعالجة مشكلات التلاميذ      
  .واحد

الأجواء التي يوفرها المنحنى التكـاملي فـي الأوسـاط الإشـرافية            "ن  أإلى  )  1986:60،المساد   (يذهب  و
أفكارهم و تستخدمها و تشجعهم علـى        تتقبل مشاعر المعلمين و    طليقة وايجابية   و  ي أجواء منفتحة    هالمختلفة  
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ار رئيسة  مثل الإسهام     الإشرافي تخطيطاً و تنفيذاَ و تقويماً بما تسنده إليهم من أدو          المشاركة في أوجه النشاط     
مما يساعد علـى تطـوير      القيام بقراءات موجهة    التقارير،وأجابة الأسئلة ، و   إعداد  و،بعض الحلقات   في قيادة   

وح والحوار  التواصل المفت علاقة المساعدة بين المشرف و المعلم وبناء الثقة و المودة بينهما وقيام نموذج من               
ية المتكاملة من أفكـار وقناعـات   وهذا يتعمق من خلال ما يطرح في الأوساط الإشراف        المستمر بين الطرفين    

  ."التقويممي وعناصره المختلفة بالتحليل والتعلياتجاهات تنفذ إلى أعماق المواقف التعليمي قيم وممارسات وو
  

  Clinical supervision: الإشراف العلاجي :سادساً 
  كييالاكلينالإشراف العيادي أو ويقصد بالإشراف العلاجي 

  
   Clinical supervision concept : مفهوم الإشراف العلاجي

 ـ و المتخصصين في شأن الإشراف أن كلمة علاجي أصلها يتضمن معنـى ط        ينيرى كثير من الباحث        ،اً بي
فالطييب عندما يرى المـريض   ،Observation and Treatmentأن كلمة عيادي تعني الملاحظة والعلاج و
  . ثم يصف للمريض العلاج المناسب ، المرض يتعرف على أعراضهه ويشخصظيفحصه و يلاحو

 والتحليل و معالجة    يعني التقويم ،   " clinical"أن مصطلح إكلينيكى  " ) 122 :1998دويك و عدس    (يرى     و
الملاحظـة  : يتضمن هذا المـصطلح     و، الميادين الخاصة     ملموسة في بعض   ةمشكلات واقعي حالات حقيقية و  

اختيـر  وقـد   ،كـي يالإكلين المتميزة للإشـراف     ةوهذا يشكل أحد الخصائص الرئيسي     و يعتمد عليها ،    ةالمباشر
وتحليل سلوك المعلم و الطالـب  ة التركيز على الملاحظة الصفية ،ليلفت النظر إلى أهمي )  الإكلينكي   (مصطلح

  ." خلال عمليات التعليم  والتعلم ) clinic(ل ما يحدث في غرفة الصف باعتماد تسجيلات ك
      

  definition Clinical supervision  : تعريف الإشراف العلاجي  إصطلاحاً
المعلـم سـوياُ   ملية تعاونية يعمل فيهـا المـشرف و    أن الإشراف العلاجي ع    )" Nelson,1991:5(ويعرف   

  "عملية التعليميةبطريقة تعاونية تؤدي إلى تحسين 
شرافي يهـدف إلـى   إأسلوب  "  هى أن الإشراف العلاجيفير ) Fredricka L. Stoller ، 1996: 2( أما  

وذلك من خلال تزويد المعلـم بتغذيـة       ،تطوير الأداء المهني للمعلم مع التأكيد على تحسين أدائه داخل الفضل          
لتطـوير عمليـة     على تطوير استراتيجيات     تهمساعدو، التعليمية هو تشخيص وحل مشكلات   ،راجعة موضوعية 

ر المهنـي  إيجابيـة نحـو التطـو    أيضاً على تطويرمواقف     تهومساعد،وإدارة الفصل ،تخفيز الطلاب    و ،التعلم
  ."المستمر

رف  المـش  يتعاون فيهـا  الإشراف العيادي عملية منظمةأن" , 1997 : 95  ) فيفر ودنلاب (يرى كل من  و
الإشـراف    لـدورة  تشمل المراحل  الخمـس    و،  ويعملان معا لتحسين التدريس       ، والمعلم  في  تحليل التعليم     

 ، الملاحظة و التقـويم بعـد اللقـاء       اللقاء قبل الملاحظة، الملاحظة و التحليل و اللقاء بعد          : ما يلي   العيادي  
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 وفيـه تجمـع المعلومـات    ،ويكون التركيز في هذه العملية بأكملها على التعاون المتبادل والتطوير المهنـي         
 جزءاً   ويوفر الإشراف العيادي ، بوصفه     ،مية التعلمية   الموضوعية وينظر فيها من حيث علاقتها بالبيئة التعلي       

 ."عمل إنساني تشاركي للتطوير المهني من البرنامج الإشرافي ،إطار

مناسبة معينة تلتقي فيها شخصان على الأقـل ،       "  الإشراف العلاجي    إلى أن ) 66: 1993 ،عطاري( وأشار   
اد دراسة أدائه بهدف إحداث تغير في التعلم وإظهـار          معنيان لتحسين التعلم و يكون أحد الشخصين مدرساً ير        

 المـدرس إلـى   بشكل يعمق نظـرة ماط القديمة و الجديدة في أدائه ولمقارنه الأن،  ما قد حدث الفعل  أن تغيراً 
  ".عمله 

عملية إنسانية تبدأ بالتخطيط القبلـي وتركـز علـى الملاحظـة     الإشراف العلاجي على أنه     الباحث يعرف و
باشرة وتسجيل كل ما يدور داخل غرفة الصف من مواقف تعليمية ليتم تحليلها في إجتماع إشرافي                الصفية الم 

  .نقاط الضعفالتخطيط لإدخال  تغيرات لمعالجة بعدي تحدد فيه نقاط القوة والضعف ويعاد 
  

  Clinical supervision biography     :  الإشراف العلاجيةنشأ

رائـدة مـن    في عقد الستينات عن طريق مجموعة       اف العلاجي تطور    أن الإشر ) Nelson) 3:1991وذكر  
 و آخـرين فـي   Morris Cogan, Robert H.Anderson  , Robert Goldharmmerالمربين من أمثال

حيث كانت دائرة الإشـراف تـضم    ،)  ( Harvard Graduate School of  Educationهارفرد  مدرسة
 ، Harvardمدرسون ممن شاركوا في مشاريع تدريبية متنوعة في         أيضاً مجموعة أعضاء الكلية و طلاب و        

الطريقة الخاصة للإشراف   :الإشراف العلاجي (أولهما، نموذجين من الإشراف العلاجي   نتج عن هذه التدريبات     
 تـأليف  ) (Clinical Supervision Special Method for the Supervision of Teacher )على المعلم

Robert Goldharmmer والذي نشر فـي  ،الذي يتحدث عن طرق خاصة من أجل الإشراف على المعلمين
و في عـام  ،   Clinical Supervision )الإشراف العلاجي(Morris Cogan والنموذج الثاني ل،1969عام 

لتدريب المشرفين على  المهـارات     بتطوير نموذج ثالث صممAcheason and Gallقام كل من) 1980(
  بإعطاء شـكل  آخـر لوجـه الإشـراف      Pavanوفي التسعينيات قام    ، جيعهم على ممارستها  الإشرافية وتش 

حيث أن مراحل الإشـراف     ،العلاجي مع التأكيد على مضمون الإشراف العلاجي مع الإختلاف في المسميات          
 Cogan (8) و،مراحـل   Acheason and Gall (3) و،مراحـل   ) Goldharmmer  )5العلاجي عنـد  

انظـر ملحـق   (كما هو موضـع فـي   ،elements (5)  فيتكون الإشراف العلاجي من       Pavanوأمامراحل    
  . )11رقم
 ومن المـؤلفين  Cogan& "Goldhammer "أن   Miller &Miller,1987) :18   (  منوقد أشار كل   

في Goldhammer & congan" " وقد كان هناك تعاون بين كل من ، عمليه الإشراف العلاجي فيالأساسين
بـاً  كتاGoldhammer""وبناء على هذا البحث ألـف     ".هارفارد"س خلال عملهم في جامعة    راسة طرق التدري  د

وكلا المؤلفين وضعا الإجـراءات  ،1973كتابة بنفس العنوان    " Cogan"وأعد.1969"الإشراف العيادي "بعنوان
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سـوياً  المشرفين والمعلمـين   تفاعل و الارتباط  بين      الخاصة بالإشراف العيادي كعملية دائرية تتمحور على ال       
  ."ليعملوا كزملاء في بيئة تتسم بالتكاتف و التعاون كأساس لاستمرار وتحسين التدريس

  :مبررات استخدام الإشراف العلاجي 

 " Clinical Supervision" أوضح فـي كتابـه   "  Cogan" أن ) 124-1998:231،عدسدويك و(أورد    
 الأسلوب ضرورة تربوية تطويرية     لإشراف العلاجي والتي تجعل هذا     ل ت تعتبر مبررا  ةأن هناك عوامل رئيس   

  :ومن هذه المبررات العوامل التالية 
  التي  يعاني منها  المعلمون  التعليمية الصفية الممارسات ضعف  قبل الخدمة والتربية عدم  كفاية -1
  .قبل الخدمة بوجه عام  ات إعداد المعلمين المبتدئون خريجو مؤسس 
   أدواتها وما ينشأ عنهاطرائقها و التربوي بأساليبها و الممارسات الخاطئة السائدة في برامج الإشراف فشل-2

  .   من علاقات سلبية بين أطراف العملية الإشرافية 
 علـى    المتواصـل  وضـغطها كماً ونوعـاً ،   وكثرها  التعليمية والتجديدات التربوية ،    تلاحق المستحدثات    -3 

وعدم توفر النظام الإشرافي الفني الفعال الذي يـستوعبها ويتمثلهـا      ،لعملية الإشرافية وعلى أطراف ا  المدرسة  
وفـي امـتلاك    ،وفي تطوير الاتجاه الإيجابي لدى المعلمين في اختيارها وتجريبهـا         ، ويفيد منها في ممارسته   

  .اللازمة  في ممارسة ما يناسبهم ويختارونه منها الكفايات الأدائية
  -:ات استخدام الإشراف العلاجيرأن من أهم مبر) , 1995Glickman &others  :45 ( أشارأيضاًو
  . أن عملية التعليم تتكون من مجموعة من الإنشطة المعقدة وهي تحتاج إلى تحليل دقيق-1
   .a collegialمساعدة إذا قدمت لهم بأسلوب الزمالة  ال يتقبلون أن المعلمين المؤهلين لعملية التعليم -2
  .رض من عمليةالإشراف العلاجي هي مساعدة المعلم في تعديل الأنماط الحالية في التعليم أن الغ-3
  

  Clinical supervision objectives    : أهداف الإشراف العلاجي
  :منها  والتي التعليمتسعى لتحسين العملية التعليميةوأن للإشراف العلاجي أهدافاً   )1985:75(يؤكد الزهري 

  .التعلم التعليم وتحسين عملية -1
 .مساعدة المعلم على تحسين أدائه داخل الصف -2

 مشاهدته أثناء التـدريس     ناستخدام أسلوب الزيارة الصفية أكثر فعالية عن طريق التخطيط وتحديد ما يمك           -3
 التخطيط لدرس جديد بتعديل سلوك المعلم أدائه نحـو       م مناقشه وتحليل أداء المعلم و     تسجيل عملية المشاهدة ث   و

 .عن طريق التخلص من نقاط الضعف لديه و التركيز على نقاط القوة  الأفضل

 . آراء جديدة ملائمة و تجريبها  و التعليمي بتقبل طرقءهمساعده المعلم على أن يعدل أدا-4

 .مساعده المعلم على اكتساب مزيد من الفهم عن ذاته كمعلم -5

ب تعليمي أكثر فعالية فـي      لديه  في تغيير و استيعاب أسلو      التركيز على تحليل عمل المعلم لإثارة الرغبة        -6
  . بصورة تدريجية التعليم
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  :إلى عده أهداف منها  )294-293 :2001 ،عطوى( ويسعى الإشراف العلاجي كما يذكر
  .تقديم تغذية راجعة موضوعية عن حالة التدريس الراهنة للمعلمين -1
 .معلم وحلها تشخيص المشكلات التدريسية التي يواجهها ال-2

 .مساعدة المعلمين على تطوير مهاراتهم في كيفية استعمال أساليب  التدريس المناسبة -3

 .تقويم المعلمين بغرض التعزيز أو لأغراض أخرى  -4

تفعيل دورهـم فـي العمليـة       بية نحو حلقات التطويرالتربوي و    اتجاهات إيجا مساعدة المعلمين على تطوير   -5
  .التربوية

 للإشراف العلاجي هو تحسين التعلـيم الـصفي و          يأن الهدف الأساس  ")68 :0062 ،الابراهيم (وقد أوضح   
مساعدة المعلم على اكتساب مزيد من الفهم لنفسه كمعلم ماذا يعلم ؟ كيف يعلم ؟ وبـأي نتـائج يخـرج مـن          

يمي و يقـف     نفسه ليعي أنماط سلوكه التعل     ج؟ بحيث يعطيه تحليل تعليمة الصفي فرصة يقف فيها خار         هتعليم
المـشرف  وظيفة ،بتقبل سلوك تعليمي جديد ملائم  تعديل سلوكه التعليمي الذي يشجعه على  على نتائجها الأمر  

في هذا النوع من الإشراف هي مساعدة المعلم على اختيار هذا السلوك الجديد و التخطيط  الـواعي                  التربوي  
  . في التدريس لتقليل احتمالات الفشل دله والدعم و التأيي

على المعلمـين مـن خـلال       استخدام الإشراف الإكلينيكي    عن أثر   ) Jones ، 1990 : 52( وفي دراسة    
تبين أن معلمي المجموعة التجريبية كانوا أكثر رضا عـن الإشـراف            ،مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية     

  . الذي تلقوه واعتبروا أن ذلك النمط ساهم في تحسين مهاراتهم التدريبية
وذلـك   تحسين العملية التعليمية هو العلاجي شرافللإ يلباحث من خلال ما سبق أن الهدف الأساس     ويرى ا    

ووضع ، ق تدريسهم الصفية  ائمن خلال مساعدة المعلمين الذين لديهم قصور في العملية التدريسية بتحليل طر           
لا و، ريسهم الـصفي  في و تحسين  مستوى تد      ليتخلصوا من مواطن الضعف في أدائهم  الص         المناسب   العلاج

  .على الثقة بين المعلم و المشرفمن خلال التعاون المبني يحدث هذا النوع من التحليل العلاجي إلا 
  

  Clinical supervision importance:  أهمية الإشراف العلاجي
أن   المعلم و التي علـى أساسـها يمكـن   ترجع أهمية الإشراف العلاجي إلى أهمية العلاقة بين المشرف و        

أن الأبحاث دلت علـى أن معظـم   "  )360, 2003: البستان و آخرون(ويؤكد. الإشراف العلاجي تنجح عملية
  :  المشرفين عليهم وقد يعود ذلك إلى ما يلي الأشخاص تجاه   hostility"المعلمين يشعرون بالنفور

تحديد مواضع الضعف عنـد      من وراء الإشراف هو التقويم الإداري السلبي و        الوحيد الشعور بأن الهدف     -1
  .المعلم و محاسبته عليها

ليس نتيجة العمـل  في المراقبة والمشرف التربوي رغبة شعور المعلم بأن عملية الإشراف هي نتيجة تلبية        -2
  Professional Growthالتطويرتلبية حاجاته ومساعدته على النمو المهني ومصلحة المعلم وعلى 
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عرفة كافية بما يجري داخل     ممتأنية و ة  على طبيعية عمل المعلم وعلى مراقب      عدم ارتكاز أحكام المشرفين      -3
  .مزاجيةية وطصدرها المشرفون اعتبايديد من المعلمين قد يشعرون أن الأحكام التي ع،علماً بأن الالفصل 

 الدراسي دون دراية مسبقة للمعلم        الأسلوب التفتيشي السلطوي في الإشراف حيث يدخل المشرف الصف          -4
   .هويصدر على أثرها الأحكام دون الرجوع إلى المعلم أو مشاورت الزيارة عن توقيت وهدف

  لا يخول له ق بإمكانياته وخبرته التربوية ولا يثمعلم أن المشرف لا يثق بقدراته و الشعور الدائم عند ال-5
   .إصدار الأحكامالتقويم والمشاركة في التحليل و    

 لإنجـاح   المهمي و المعلم هي المدخل الأساس   المتبادل بين المشرف و    على الاحترام    ئمةالقاإن العلاقة الجادة و    
  .عملية الإشراف العلاجي

ن إشراك المعلم مع المشرف التربوي في عمليات الإشراف العلاجي يساعد           إ) 55:1985 الزهري   (لذلك يؤكد 
  : على تحقيق أمور عدة منها

ن دور المشرف يقوم على مساعدته فـي تحـسين الموقـف            أعلية  أن المعلم يدرك من خلال الممارسة الف      -1
   .التعليمي

 . اتجاهات المعلم نحو الإشراف تحول من السلب إلى الإيجاب تحويل-2

 مما يساعد   ه على المشرف  نتيجة للتفاعل مع المعلم و المشرف يبادر المعلم بعرض للمشكلات التي تواجه           -3
  .في تحسين عمليتي التعليم و التعلم

  
             Clinical supervision characteristics :خصائص الإشراف العلاجي 

حـد  أ أو    واحـد   ولكن عند الحديث عن جانب     ،من المعلوم أن للإشراف التربوي العام خصائص واضحة            
وعند الحديث عن الإشراف العلاجي يمكـن القـول          ،ن هذا الاتجاه يأخذ صفات مميزة       إاتجاهات الإشرافية ف  

   : متعددةمزايا أن للإشراف العلاجي) 359 2003:،البستان و آخرون(ما ذكر ك
  .إشراك المعلم كعنصر فاعل في جميع مراحل العملية الإشرافية  -1
  .التفاعل الدائم مع المعلم-2

عن وقـائع ممارسـته     الاعتماد على تشخيص وضع المعلم ومشكلاته عن طريق البحث المنظم والموثق            -3
 .داخل الصف 

أساليب تعليميـة   متواصل على تطوير قدراته واكتساب معلومات و      على أهمية مساعدة المعلم بشكل    التركيز-4
  .جديدة 

 أن الإشراف العلاجي يبتعد عـن     " )50 -1986:49 ،يشير المساد (من خصائص الإشراف العلاجي كما         و
إلى ضرورة جعله طرفاُ فاعلاً فـي       ، اعدةيتلقى المس  واعتباره طرفاً    ،محاسبتهعلى تقييم عمل المعلم و    التركيز

وهذا يتطلب قدرة فائقة مـن المـشرف        ،  بل ويقف على قدم المساواة مع المشرف التربوي       ،العملية الإشرافية 



 101

 ليخلص بالتـالي إلـى مـواطن    -استخدام العديد من الأساليب والطرق وتوظيفها بذكاء وانفتاح   التربوي على   
  . "وتحسين مستوى تدريسهم الصفي ، الضعف في الاداء لدى المعلمين

احتـرام  : أن أنصار الإشراف العلاجي يرون أن لهذا الاتجاه مميزات مثل" ) 1992:  68 ،عطوى(يؤكد   و
تـشجع   التـي  المرونـة و، الاهتمام و،الحماسو،وبناء الثقة ،وتعزيز التنويع  ، استقلالية المعلم،وعلاقة الزمالة  

  ."تعددة لتحسين التعليم على توليد وعرض أفكار مالمدرسين 
من الألفة والطمأنينة بين المـشرف  لهذا يمكن أن نرى أن من مميزات هذا النوع من الإشراف أنه يخلق جواً            

العمل على  الايجابية المستمرة في تعامله و    يغرس لديه الثقة بالنفس و    نموه الذاتي و  ير  المعلم يساعد على تطو   و
  .التصعيد من النمو المهني لديه 

   -:أن للأسلوب الإشراف العلاجي فوائد منها) 15:1998،نشوان و نشوان(شير وي
  .دريسيةت الهبتنمية وتطوير كفاياتوأنه أسلوب يثق بالمعلم وقدراته -1
  التحليل والتقويم وبالتالي فهو أسلوب إشرافي مبني على المشاركةيشرك المعلم في التخطيط و-2
 .وبه تجعله أكثر التزاماً بتعديل هذا السلوكلأسأن مشاركة المعلم في تحليل سلوكه و-3

 ـعمله وأساليبه المستقبلية مما يج    ية راجعة تنعكس مباشرة على تطوير     يتلقى المعلم تغذ  -4   فـي   ه الوقـوع  نب
  .الأخطاء التي وقع فيها سابق

  
  stages  Clinical supervision  : الإشراف العلاجي مراحل

وقـوة  المعلـم   عل المباشر بين المـشرف و     التفاالملاحظة عن قرب و   ى  تؤكد عل راف العلاجي   إن دائرة الإش  
بدورها علـى  تنعكس في العلاقات الوظيفية الألفة   والصداقة و   الود مما يؤدي إلى بناء نوع من      ، الرابطة بينهم 

  :المكتمل لإشراف العلاجي في ثوبه الجديد ومعنى اوهذا هو ،بصورة ايجابيةشخصية المعلم وأدائه 
إلـى ثمـاني    )  Cogan(فقـد أسـندها    ) 336- : 1999335أحمد (  الإشراف العلاجي كما أشارإن دائرة

  -:مراحل للإشراف يمكن تلخيصها على النحو التالي 
  . بين المشرف و المعلمتكوين علاقات:  المرحلة  الأولى -
   .لعمليات العملطوة المبادأة لبناء روح الزمالة يجب على المشرف أن يتخذ خو 
  .مع المعلم  التخطيط المشترك  :المرحلة الثانية  -

ريس ومراجعـة المـادة التعليميـة       ومناقـشة مـشكلات التـد     ا يكون هناك مشاركة في النواتج ،      عندموذلك  
  . استراتيجيات التدريس و
  .التخطيط الاستراتيجي للملاحظة  : المراحل الثالثة-

ويجب أن تكون الملاحظة واضـحة   جمع من الملاحظة المعلم على المعلومات التي يجب أن ت      يتفق المشرف و  
  . محددة و
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  . عملية التدريسملاحظةب القيام  :المرحلة الرابعة -
  .تسجيل الإحداث في فيه  وتتضمن ملاحظة المشرف للفصل و

   تحليل العمليات: المرحلة الخامسة -
 بواسـطة   لـل تحلأحداث داخل الفـصل و    رحلة تسجل ا  أثناء هذه الم  و،تتضمن تحليلاً لعمليات التعليم للمعلم      و

  . المشرف بصفة عامة ويجب على المشرف أن يركز على نواحي القوة أكثر من المشكلات 
  التخطيط  للمداولة الإشرافية : المرحلة السادسة -

     ا بعد المؤتمر مع المعلم  م في عهالاتبابعمل خطة المشرف التربوي  يقوم ، عمل المؤتمرةستراتيجيلإالتخطيط 
  التغذية الراجعة :   المرحلة السابعة  -
  . من الملاحظة وصفية  ال مع المعلم لعمل مراجعة البيانات مقابلة المشرفةضرور  
  إعادة التخطيط: المرحلة الثامنة -

 وبداية التخطيط عنـد عمـل      لم على أى تغيير في عمل المعلم ،        هنا يتفق المشرف مع المع     ،التخطيط المتجدد 
  )1كل رقم انظر ش( ر في الإشراف يوضع في الاعتبار بمعنى أن تكون العملية ذات طبيعة دائريةبرنامج آخ

  
  )1(شكل رقم 

  دائرة الاشراف العلاجي

  
  

وعلى هذا يرى الباحث أن الإشراف العلاجي يعمل على إشراك المعلم في العملية الإشرافية منذ اللقـاء الأول      
مما يعـود بـالنفع   ،مستمراً في العملية العلاجية شريكاً هذا يجعل المعلم   و ،خطيط وإنتهاء باللقاء الأخير   في الت 

  المرحلة الثالثة
 التخطيط للأساليب

  الملاحظة
 

  المرحلة الرابعة
  القيام بالملاحظة

 

  المرحلة الخامسة
  تحليل العمليات

  المرحلة السادسة 
 التخطيط  للمداولة

 الإشرافية

  المرحلة السابعة
 التغذیة الراجعة

  المرحلة الثامنة
 إعادة التخطیط

  المرحلة الإولى
 تكوين علاقات

  المرحلة الثانیة
التخطيط 
  المشترك

مراحل الإشراف 
 العلاجي
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 النمط من الإشـراف يخـتص   ا إن هذو،فيشعر المعلم بالثقة بنفسه وبقدراته   ،المثمر على قدرات المعلم المهنية    
 التعاون بين المـشرف و المعلـم ،         راطية و ويتسم بالديمق ، بالجوانب التطبيقية للإشراف داخل حجرة الدراسة     
ة و تحليل الأحداث والسلوكيات والخاصة بالمعلم والطلاب        حيث يقوم المشرف بالتركيز على الملاحظة الصفي      

الابتعاد عن كون الزيارة الإشـرافية لغـرض تقـويم    تطويره مهنياً وومن ثم العمل على تحسين أداء المعلم    و
المـادة  وى  مل عليه محت  تيركز بالدرجة الأولى على كيفية تدريس المعلم و ما يش          فالإشراف العلاجي    ،المعلم  

  .نتائج التدريسالتي يقدمها لتلاميذه و
  "كما هو موضح في ما يليالعلاجي لتتشكل في ثلاثة مراحل   ويمكن دمج مراحل الإشراف 

  Pre- observation conferance :المرحلة الأولى -1
هدف إقامة علاقة طيبة     وب ط أي لقاء المشرف مع المعلم بصورة ودية خالية من التكلف           للتخطي ءوهي اللقا     

         ويـرى ،داخـل حجـرة الفـصل   أساليب تدريسه ته واستعداده وطموحاته وطرق ومعه و التعرف على قدرا
  )1962:2 ،Fredricka L. Stoller(المعلم جدول الأعمال لزيـارة الـصفية  المشرف و فيها يضع كل من ،

يد وتعريف المواقف التي سوف يتم ملاحظتها والتي تهم المعلـم ويـود             ويكون الهدف من هذه اللقاء هو تحد      
وفي هذا اللقاء يتم التأكيـد      ، ة الصفية والتي سوف تكون بؤرة الملاحظة من قبل المشرف في الزيار         ، تحسينها

 classroomو التفاعلات الـصفي ،classroom managementعلى سبع قضايا مهمة وهي الإدارة الصفية 

interaction ،العوامــل العاطفيــةو affective factors، والوســائل التعليميــة المــستخدمة use of 

resources، وخطوات التـدريس teaching techniques،ـ  والإسـتملاك  ،methodoloy رق التـدريس وط
.acquisition12ملحق رقم انظر(موضح فيهو كما(     

     
 Class room  observation:  المرحلة الثانية -2 

هي الملاحظة الصفية التي يقوم بها المشرف من خلال زياراته المتفق عليها مع المعلم للوقوف على كـل                     
بـالتركيز  و ، تلاميذه تم تسجيل ملاحظاته حول الزيارة     اعل بين المعلم و   ة الدراسة من تف   ما يجري داخل حجر   

  . التخطيط على تناولها بالملاحظةءبينه وبين المعلم في لقا قعلى الموضوعات التي تم الاتفا
 
 -observation conference Post المرحلةالثالثة-3

المعلم لتحليـل المواقـف التعليميـة       ربوي و  عن مداولة بين المشرف الت     وهي التغذية الراجعة وهي عبارة       
 فـي هـذه المرحلـة علـى     أن)  FredrickaL Stoller,1996 : 2 (ويشير،بصورة تعاونية متبادلة بينهما 

كـي   الإنتهاء من ملاحظة قاعـة الـدرس   التغذية الراجعة مباشرةً بعد  سة  الجلالتربوي والمعلم عقد    ف  المشر
المـشرف  ة على ثناء هذه الجلسأو، ويتذكر كل المواقف داخل قاعة الدرس ستطيع كل منهم أن يحلل البيانات       ي
حـدثت   التي إجابات المعلم للمناقشات  والتركيز على    ، عت أثناء الملاحظة  المعلم تحليل هذه البيانات التي جم     و

على قاعـدة   سير وتعديل الممارسات التعليمية     والهدف من ذلك توجيه المعلم لتحليل وتف       ،في الجلسات السابقة    
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عطاء الوقت الكافي للمعلم للوصول إلى نتائجهم هذة بيانـات          إعلى المشرف التربوي    و ، البياتات الموضوعية 
                                                              :ذلك من خلالو،علم نفسي على الموإعطاء البدائل في وضع هادئ خالي من الضغط ال

رصة لهم للمشاركة   يدع الف و ، م أن يتحدث قليلا أمام الطلاب     على المشرف التربوي كما يطلب من المعل      أن  -1
حتى يعطيه  اع المعلم   لإستمو يترك المجال في هذه الجلسة       ،ل  على المشرف التربوي أن يفع    كذلك  ،بشكل أكبر 

  .عملية الإشراف العلاجيفرصة أكبر للمشاركة في 
عـدم  و، في البيانات الملاحظة  ء رأيه    على المشرف التربوي أن يعطي المعلم الوقت الكافي للتعليق وأبدا          -2

  .أصدار أحكام في بداية هذه الجلسة
مساعدته و،المعلم لتقييم أسلوبه التدريسي   أن تقود     على المشرف التربوي أن يتجنب الأسئلة التي من شأنها         -3

تمارسـها  مكن لك أن    ين يسأل مثل ماهي الممارسات التي       ويمكن للمشرف التربوي أ   ،  على لتوضيح أفكاره  
ماذا سوف تغيرإذا ما إذا أتيحت لك الفرضة ثانيـةً     ريس الفصل مرة أخرى؟ أو    إذا أتيحت لك الفرضة ثانيةً لتد     

 ا كنت طالباً ماذا تود أن تغير؟لتدريس الفصل مرة أخرى؟ وإذ

  .عندما يقوم المعلم بتحليلهالى الممارسات التعليمية الفعالة على المشرف التربوي الثناء ع-4
على المشرف التربوي أن يعززأفكارالمعلم الجيدة وذلك من تقييم أراء المعلم والعمل على إعادة صـياغة                -5

  .أفكارهم  البناء فوقها
قاعة الدرس الواضحة إذا ما استطاع المعلـم إيجـاد          بوي أن يتجاهل بعض مشكلات      ف التر  على المشر  -6

  مع العلم أن من المستحيل حل كل مشكلات قاعة الدرس في زيارة واحدة حلول مشاكل التي تم الكشف عنها
هنـا  الملاحظة الصفية و  الصفية أو من الملاحظ أن في دورة الإشراف العلاجي يكون التركيز على الزيارة               

 مـن  لا يتمثل الهدف من الزيارة في تقييم أداء المعلم بل يتمثل في زيادة فعالية المعلم في التفاعل مع المشرف   
  .في جميع مراحل الإشراف العلاجيذلك من خلال إشراك المعلم تم وأجل الإرتقاء بمستواه المهني 

بوي في هذه العمليات يـساعد علـى        أن إشراك المعلم مع المشرف التر     )" 251: 1986 ،نشوان( وهنا يرى   
  :تحقيق أمور عدة منها

من خلال الممارسة الفعليةأن دور المشرف التربوي يقوم علـى مـساعدة فـي تحـسين                 إن المعلم يدرك  -1
  .الصفي وتقديم كل العون والمساعدة للمعلم من أجل تحسين أدائه التعليمي الموقف

  من السلب إلى الإيجاب الأمر الذي يجعلهم يطورون سلوكهم تغيير إتجاهات المعلم نحو الإشراف فتتحول -2
  .التعليمي بناء على ما يتوصلون إليه مع المشرف  
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  : في دائرة الإشراف العلاجي  ومشرف اللغة الإنجليزيةدور مشرف التربوي 
ا يستطيع من أجـل     قائدأ تربويأ يعمل بكل م     تجعل منه مهارات  كفايات و بيتمتع  أن   التربويمشرف      لابد لل 

 لا بد أن نقر أن مهـام و أدوار المـشرف التربـوي وخاصـة                هنا،تطوير العملية التربوية بجميع عناصرها    
تتطلب جهداً وقتاً كبيرين من أجل تحقيق الغاية المتشودة مـن           للغة الإنجليزية في الإشراف العلاجي      امشرف  

  .العملية التربوية
  :لى المشرف التربوي تحقيق غايات الإشراف العلاجي عن طريق أن ع) 17 : 1990 ،أحمد( لذا يؤكد  
 .مشاركة المعلمين في اختيار الأدوات الابتكارية التعليمية المناسبة لكل مدرسة -1

سير العمل بهدف اختيار هذه الأدوات التعليمية الابتكارية داخل         لتخطيط إستراتيجية معينة    تنمية وتحسين و  -2
   . )بيئة المحليةال(  أوالمواقف المحلية

 . وتجنب النقد اللاذع  التجريبيةإجراء الاختياراتات التعليمية وتقدير هذه الأدوتنمية روح الحماس و-3

كـشف  نوخاصـة التـي ت  ،مساعدة التلاميذ في مواجهة الصعوبات ندة المعلمين داخل وخارج الفصل و   مسا4-
 .بظهور أنماط جديدة من السلوك غير المألوف 

التـوتر  العنـف ،  : بالتلاميـذ مثـل      مع حالات خاصة  أجل التعامل   من  استراتيجيات مناسبة   عمل خطط و  -5
  .الانعزالو

  -:القيام بها أثناء عملية الإشراف العلاجي منهاناك أساسيات على المشرف التربوي   ه
يـة بهـدف    ويجب أن تكون الزيارة الثان     عميقة لا تهتم بالشكل      أن يكون قادراً على تقديم خدمات إشرافية      -1

نه الزيارة الأولى فيما يتعلق بالسلوك التعليمي إذ أن مركز اهتمام المشرف التربوي سـلوك               ه  علاج ما تضمن  
  .التطوير قاوم المعلم التغير والمعلم الصفي فمن المحتمل أن ي

يـة  التقويم بغرض زيادة فعالية المعلـم فـي عمل        في عمليات الملاحظة والتحليل والعلاج و     إشراك المعلم   -2
 .العلاج 

  .مناهج الإشراف العلاجي قبل الملاحظة  يوضح للمعلم أغراض وخطوات وعلى المشرف التربوي أن-3
  

  :الإشراف العلاجي  ومشرف اللغة الإنجليزية في مراحل التربوي مهام المشرف التربوي
 Pre observation  setting : الملاحظةلمرحلة ما قب: أولا

  .ويوضحه للمعلم  العلاجي لإشرافأن يكون ملماً بأسلوب ا-1
 .ودافئة قائمة على الزمالة مع المعلم  يبني المشرف علاقة ودية أن-2

 .الثقة المتبادلة مع المعلم التربوي زرع مبدأ الثقة بالنفس وعلى المشرف -3

                    سوف تمكن المعلم من الطرق التي النشاط الصفي المرافق ووالأهداف وأن يتعرف على خطة الدرس -4
 .تقويم أداء التلاميذ     
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الجوانـب   التـدريس و   يحاول المشرف مساعدة المعلم على الإفصاح عن المشكلات التي تواجهـه أثنـاء            -5
  .أن يحسن في أداءها التي يطمح التدريسية 

 .ومشاهدة دروس توضيحية لمعلمين مهرة  المشرف المعلم لحضورأن يوجه-6

  على فهم خطة المعلم وي مشاهدتهم وذلك يساعده  عن مستويات تلاميذ الصف المنأن يجمع معلومات-7
 .  التعليمية هبأجراء ت   

  وكيفية حصرها إما بكاميرا الفيـديو       مشاهدة الزيارة الصفية     على المشرف أن يتفق مع المعلم على أسلوب       -8
 .أو آله تسجيل صوتي 

 .فية تنفيذ الدرس المعلم على التخطيط لكيأن يتفق المشرف و-9

 . مع المعلم على الوسائل المعنية لتنفيذ الدرس الاتفاق -10

 . وتحديد موعدها مع المعلم التخطيط للزيارة الصفية -11

  التقويم   على معلومات حول أهداف الدرس ويمكن إعداد نموذج يستعمل في اللقاء قبل الملاحظة يحتوي-12
  .لمخطط لها مع المعلم سلفاًتقويم المشرف بالزيارة الصفية ا-13

الدراسة من تفاعـل     على المشرف الجلوس في مكان يتمكن فيه من الوقوف على ما يجري داخل حجرة               -14
  .التلاميذ بين المعلم و

يقوم المشرف بتدوين ملاحظاته حول الزيارة و بالتركيزعلى الموضوعات المتفق عليها مع المعلـم فـي     -15
  . )13انظر ملحق رقم (  هو موضح فياللقاء قبل الملاحظة كما

 .أن لا يتدخل المشرف في أي خطوه من خطوات سير العملية التدريسية داخل حجرة الدراسة -16

يمكن أن يستعين المشرف بكاميرا فيديو أو آلة التسجيل الصوتي تحاشاً للنسيان أو لسهولة جمع البيانـات     -17
   )14نظر ملحق رقم ا(. ل حجرة الدراسةداخة حول سلوك المعلم و التلاميذ المطلوب

  
  Post  observation setting:مرحلة ما بعد الملاحظة : ثالثا 

م ومشاهدة شريط الفيـديو حـول هـذا     تم تدوينه من ملاحظات حول أداء المعلاممراحعة يقوم المشرف  - 1
المعلومات ثـم  وطابق في البيانات  للتأكد من التملاحظاته مع المادة المسجلة على شريط الفيديو ومطابقة   لأداء

  .إعداد تقرير عن هذه الزيارة الصفية 
على المشرف أن يطلب من المعلم إعداد تقرير عن سلوكه التعليمي ثم يطلب منه مشاهدة شريط الفيـديو                   -2

  .سلوكه التعليمي الصفي

 .المعلم بفحص المعلومات المجمعة ليقفا على تطور الدرس يقوم المشرف و-3

 .ومشاهدة شريط الفيديو اقشة المعلم للمنمع المشرف ويجت-4

ويشجع المعلـم علـى   الصدق والمصارحة  و من الطمأنينة    يجب على المشرف أن يوفر في هذا اللقاء جواً        -5
 . التفاعل المنتج 
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 . محددة لا عامة المشرف أن يقدم التغذية الراجعة بحيث تكون وصفية لا تقويمية ،على -6

 .ء بعد مرحله الملاحظة مباشرة أن يعقد اللقا-7

 .أن يشجع المشرف المعلم على التقويم المهنى الذاتي  -8

يجب على المشرف الاحتفاظ بسريه المعلومات عن أداء المعلم الصفي إذا وافق المعلـم علـى مـشاطرة                  -9
 .الآخرين في أرائه 

ملحق (شرافية كماهوموضح في  الإ وفعاليات واللقاءات    علي المشرف إعداد نموذج تحليل درجات حدوث      -10
 .)15 رقم

 . الفيلم معاً و يجتمع المشرف مع المعلم لمناقشة ومشاهدة الشريط-11

 .يعطى المشرف توصياته للمعلم بالاتفاق معه -12

للتأكـد   والتخطيط لزيارة مستقبلية لملاحظة سلوك المعلم المعلم على الإعداد و  تم الاتفاق بين المشرف و    ي-13
   ).15  انظر ملحق رقم(.لتوصيات من تطبيق ا

 Clinical Supervision Cycle chec  list  القائمة الفحص التاليةاستخداممشرف اللغة الإنجليزية لويمكن 

  :وهي على النحو التاليمتابعة المعلمين ريدا العالمية  من جامعة فلوEric S Dwyer :2005)(التي أعدها  
  .والتاريخ،والموضوع ،ورقم الملاحظة ،حظ  معلومات عامة عن المعلم الملا-1

  Pre- observation conferance مرحلة المؤتمر ما قبل المللاحظة -2

 .الأهدافربوي والمعلم تتناول خطة الدرس و وهي تكون جلسة مشاورات بين المشرف الت

  Data collection  مرحلة جمع المعلومات  -3

 .تعليمي الذي حد في مؤتمر ما قبل الملاحظة ويتم فيها جمع المعلومات عن السلوك ال

  sesssion  Data analysisتحليل البيانات -4

  .وفيها يقوم المشرف التربوي بتحليل البيانات والإستعداد لمؤتمر ما بعد الملاحظة

قـشة  والمعلـم بمنا ويقوم كل مـن المـشرف    Post observation conference مؤتمرما بعد الملاحظ -5

  16ملحق رقمانظر(وتحديد نقاط القوة والضعف عند المعلمما قبل الملاحظة عليه في مؤتمرماتمالإتفاق

ويرى الباحث أن سياسات الإشراف العلاجي لابد أن تبني على توافر الثقة بين المعلم والمشرف التربـوي                  
التربوي هدفـه الأساسـي   وايمان المعلم أن المشرف    ،وغياب النظرة التفتيشية المعهودة في الزيارات الصفية        

وأيضاً على المشرف التربوي أن ينظر إلى المعلـم علـى           ، وهي تنمية و تطوير كفاياته في التدريس الصفي       
وهـذا  ،وأن هدفهما واحد في تطوير و نجاح العملية التربـوي           ، أساس أن زميل له في بناء العملية التربوية         

 أفضل ما لديه من خبرات حتى يستفيد منها  فـي تقـديم        يتطلب من المشرف التربوي كزميل أن يقدم  للمعلم        
 .تعليم جيد للطلاب
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  Method and procedures  الطريقة والإجراءات  

وكذلك أداة الدراسة المستخدمة    ولأفراد مجتمع الدراسة وعينتها ،     ، هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسة    يتناول     

 تقنـين   ا الباحث فـي    للإجراءات التي قام به    وطرق إعدادها،وصدقها وثباتها ،كما يتضمن هذا الفصل وصفاً       

  .وأخيراً المعالجات الإحصائية التي اعتمد الباحث عليها في تحليل الدراسة أدوات الدراسة وتطبيقها،

  

  of study   Methodology    منهج الدراسة  

والـذي  لمـنهج الوصـفي التحليلـي    ا من أجـل تحقيـق أهـداف الدراسـة قـام الباحـث باسـتخدام                 

بأنه طريقة في البحث تتناول إحداث وظواهر وممارسات موجـودة متاحـة          ) "83:1999،الأغاوالأستاذ(يعرفه

 ".أن يتفاعل معها فيصفها ويحللها    للدراسة والقياس كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها ويستطيع الباحث            

 ـ                ر وتهدف هذه الدراسة إلى دراسة مدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهـة نظ

سوف تعتمد الدراسـة علـى      ،وهية بمحافظات غزة وسبل تطوير    معلمي اللغة الإنجليزية في المدارس الحكوم     

  :نوعيين أساسيين من البيانات

  :البيانات الأولية-1

 لدراسة بعض مفـردات البحـث وحـصر وتجميـع          تانانوذلك بالبحث في الجانب الميداني بتوزيع استب          

 SPSS  (Statisticalومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنـامج  ،  البحثالمعلومات اللازمة في موضوع 

Package for Social Science) بهـدف الوصـول   الإحصائي واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسـبة 

  .لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة 

 .البيانات الثانوية-2
المتعلقة بالموضوع قيد الدراسـة، والتـي       يات والمنشورات الخاصة أو   الدور    قام الباحث بمراجعة الكتب و    

تتعلق بمدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهة نظرمعلمي اللغة الإنجليزيـة فـي           

م في إثراء الدراسـة     ،وأية مراجع قد يرى الباحث أنها تسه      هكومية بمحافظات غزة وسبل تطوير    المدارس الح 

الطـرق  التعرف على الأسـس و    في الدراسة،  ينوي الباحث من خلال اللجوء للمصادر الثانوية      مي، و بشكل عل 

تحدث في مجال   ام عن آخر المستجدات التي حدثت و      ع كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور     العلمية السليمة في  

  .الدراسة 
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         Community of study  :مجتمع الدراسة

التعلـيم العـالي   ليزية التابعين لوزارة التربيـة و جميع معلمي ومعلمات اللغة الإنج تكون مجتمع الدراسة من      
معلماً )604(  معلماً ومعلمةً  ) 1215(والبالغ عددهم   ) م   2008 / 2007 (الفلسطيني في محافظات غزة للعام    

  )6(معلمةً كماهو  موضح بالجدول رقم )611(
  

  )6(الجدول رقم 

  . والمرحلة التعليميةالخدمةير الجنس وسنوات حسب متغ توزيع مجتمع الدراسة
  المجموع  المرحلة الثانوية  المرحلة العليا  المرحلة الدنيا  العينة

ــنوات  سـ
  سنوات10-6  سنوات5-1  الخدمة

أكثر من  
10 

  سنوات

1-
  سنوات5

6-
  سنوات10

أكثر مـن   
   سنوات10

1-
  سنوات5

6-
  سنوات10

ــر  أكث
 10من  

  سنوات

  

  604  118  67  76  78  38  129  20  11  67  المعلمين
  611  74  92  50  61  78  131  27  27  71  المعلمات

  
     Sample of study عينة الدراسة

وقام الباحث باختيـار      معلماً و معلمةً،   )292( تكونت من     مجتمع الدراسة    تم اختيارعينة عشوائية طبقية من    
من قيمـة المجتمـع   )% 25(ة بنسبة العينة العشوائية من جميع مديريات التربية والتعليم بمحافظات قطاع غز         

محافظـات  ب مديريات التربية والتعلـيم  عينة معلمي اللغة الإنجليزية علىلثقل توزيع النسبي  ال الأصلي مراعياً 
  )7( كما هو موضح بالجدول رقم غزة

  )7(جدول 
  حافظات قطاع غزةبم مديريات التربية والتعليم لثقل لعينة الدراسة على توزيع النسبي

  لةالمرح  محافظات قطاع غزة
  المجموع  شمال غزة   غزة   الوسطى  خانیونس   رفح  النوع
المرحل                   ة   32  5  15  3  6  3  ذكور

  32  6  14  3  6  3  اناث  الأساسیةالدنیا
  64  11  29  6  12  6    المجموع

المرحل                   ة   63  12  25  6  13  7  ذكور
  59  10  25  6  13  5  اناث  الأساسیةالعلیا

  122  22  50  12  26  12    المجموع
المرحل                   ة   60  9  25  6  13  7  ذكور

  58  9  25  6  13  5  اناث  الثانویة
  118  18  50  12  26  12    المجموع

  304  51  129  30  64  30    المجموع الكلي
وبعد فحـص الاسـتبانات لـم       استبانة،) 292(وتم استرداد   تبانات على أفراد عينة الدراسة ،     وقد وزعت الاس  

وبذلك يكون عدد الاستبانات الخاضـعة  المطلوبة للإجابة على الاستبانة،تستبعد أي منها نظراً لتحقيق الشروط    
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 مـن   ) %47.3(من عينة الدراسة هم من الذكور ،      ) % 52.7(أن) 8(يبين جدول رقم     ، استبانة 292للدراسة  

  .عينة الدراسة من الإناث
  

  )8(جدول رقم 

  عليمية والمرحلة التالخدمةوسنوات توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس
ــنوات  ســ

  الخدمة       

النــــسبة   التكرار

  المئوية

المرحلــة التعليميــة 

  لتكرارا  للمعلم
النــــسبة 

  المئوية

  ذكر
154  52.7  

ــنة  5-ســ
  سنوات

  أساسية دنيا  27.1  79
47  16.1  

  أنثى
138  47.3  

ــنوات6 - س
   سنوات10

  أساسية عليا  28.8  84
110  37.7  

  
    

 10أكثر من   
  سنة

  ثانوية  44.2  129
135  46.2  

 100.0   292  المجموع  100.0  292  المجموع  100.0  292  المجموع

  

  of study  Instrument     :أداة الدراسة 
وقد تكونت هذه   ،)استبانة(قام الباحث ببناء أداة الدراسة      ،    في ضوء الهدف الأساسي لتحقيق أهداف الدراسة      

  .فقرة موزعة على  ست مجالات) 71(الاستبانة بعد تقنينها من 
  
        Procedures of  study : بناء الاستبانةاجراءات 

  : لبناء الاستبانة قام الباحث بالخطوات التالية
 الاطلاع على الادب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسةحيث استفاد الباحث منهـا               -1

  .في بناء مجالات الاستبانة وفقراته
تحديد مجالات الاستبانة وفقراتها من خلال لقاءات غير رسمية أجراها الباحث مع عدد من مشرفين اللغـة    -2

  .الإنجليزية ذوي الخبرة في مجال الإشراف التربوي
موجهة إلـى معلمـي     ،فقرة موزعة على ست مجالات     ) 95(  تصميم استبانة بصورتها الأولية مكونة من      -3

  )17انظر ملحق رقم ( دارس الحكومية بمحافظات غزة اللغة الإنجليزية في الم
 تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من الأساتذة المحكمين يعملـون فـي مؤسـسات                  -4

  حيث قاموا بتدوين ملاحظاتهم وآرائهم من حيث) 18انظر ملحق رقم(تربوية وبحثية مختلفة
  .  الأداةإضافة أي عبارات ترى أنها تساهم في إتمام - 
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  .حذف عبارات تجد أنها غير ضرورية- 
  . تعديل  الصياغة لبعض العبارات موجودة- 

 في ضوء آراء الأساتذة المحكمين وباشراف الأستاذ المشرف على الدراسة تـم تعـديل بعـض فقـرات              -5
ا النهائيـة  لتستقر الاستبانة في صـورته    ) 19أنظر ملحق رقم  ( الإستبانة من حيث الحذف و الإضافة والتعديل      

   )9(كماومبين في جدول رقم  ،فقرة موزعة على ست مجالات) 71(على 
   ) 9(                                     جدول رقم 

  حسب المجاللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي عدد فقرات استبانة ممارسة مشرف ال        

  المجال مسلسل
عــــدد 
 الفقرات   

 10   مع المعلمةإنسانيإقامة علاقات  1

 15  الاجتماع للتخطيط 2

 11  ملاحظة عملية التدريس 3

 16  تحليل عملية التدريس 4

 9  الاجتماع البعدي  5

 10  تحليل ما بعد الاجتماع  6

 71  المجموع

  
  Study validity :ةصدق الاستبان  

  :لي كالتاا وثباتها  قام الباحث بتقنين فقرات الاستبانة وذلك للتأكد من صدقه
  :صدق المحكمين-1

عرض الباحث الاستبانة على مجموعة من المحكمين من أعضاء الهيئة التدريسية في كلية التربية بالجامعـة                
الإسلامية  متخصصين في التربيةوطرق التدريس والإحصاء وقد استجاب الباحث لآراء الـسادة المحكمـين               

م بعد تسجيلها في نموذج تم إعداده، وبذلك خـرج          وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاته         
  . الاستبانة في صورته شبه النهائية ليتم تطبيقه على العينة الاستطلاعية

   : صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة-2
معلم ومعلمـة   ) 292(   وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عينة الدراسة البالغة             

  .، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابع له غة إنجليزيةل
  
  



 113

  ):إقامة علاقات إنسانية مع المعلم(قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الأول 
علم والدرجـة    الم إقامة علاقات إنسانية مع   (     يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول         

 rوكـذلك قيمـة   ،)0.05(نة دالة عنـد مـستوى دلالـة    والذي يبين أن معاملات الارتباط المبي     الكلية لفقراته، 
، )0.367 (والتي تـساوي  ) 27(ودرجة حرية   ) 0.05( الجدولية عند مستوى دلالة      rالمحسوبة أكبر من قيمة     

  ) .10( هو موضح في جدول رقموبذلك تعتبر فقرات المجال الأول صادقة لما وضعت لقياسه كما
  

  )10(جدول رقم 

  للمجال الأول الكليةالدرجة مع معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول

  )إقامة علاقات إنسانية مع المعلم(

 الفقرة مسلسل
ــل  معام
 الارتباط

 0.527  يبدأ المشرف بطرح السلام في أول اللقاء الإشرافي 1
 0.527  لمعلم في أول اللقاء الإشرافي يبتسم المشرف ل 2
 0.691  يقوم المشرف بالسؤال عن أحوال المعلم الشخصية 3
 0.626  يستخدم المشرف وسائل اتصال متعددة مثل الهاتف  والجوال للتواصل مع المعلم 4
 0.684  يتواصل المشرف مع المعلم خارج المدرسة في لقاءات ودية غير رسمية 5
 0.653  عن طلب أي مهمة تتعلق بعمل المعلم في أول لقاء إشرافييبتعد المشرف  6
 0.701  يطلب المشرف من المعلم تقديمه للتلاميذ الذي يقوم المعلم بتدريسهم 7
 0.520  يعرف المشرف المعلم بطبيعة عمل المشرف التربوي 8
 0.458  يستخدم المشرف لغة المديح والثناء في اللقاءات الإِشرافية  9

 0.509  زور المشرف المعلم زيارة تعارفية بصحبة معلمي لجنة مبحث اللغة الإنجليزية في المدرسةي  10
  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة                    

  
      

  )قبلي:الاجتماع للتخطيط(قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الثاني
والدرجة الكليـة   ) قبلي:الاجتماع للتخطيط (:ملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني            يبين معا 

 المحـسوبة   rوكذلك قيمـة    ،)0.05(نة دالة عند مستوى دلالة      لفقراته، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبي      
وبذلك تعتبر  ،)0.367(ساوي  والتي ت ) 27 (درجة حرية و) 0.05( الجدولية عند مستوى دلالة      rاكبر من قيمة    

  .)11(فقرات المجال الثاني  صادقة لما وضعت لقياسه كما هو موضح في جدول رقم
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  )11(جدول رقم 

   للمجال الثانيالدرجة الكليةمع معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني 

  )قبلي:الاجتماع للتخطيط(
  
  

 الفقرة مسلسل
ــل  معامـ

 الارتباط
 0.519  شارك المشرف المعلم في إعداد الخطط السنوية والفصلية ي  1
 0.554  يساعد المشرف المعلم على إعداد الاختبارات والمواد الإثرائية   2
 0.818  يوجه المشرف المعلم إلى أحدث طرق تدريس اللغة الإنجليزية   3
 0.839  ميذ يتأكد المشرف من مدى توافر كتب منهاج اللغة الإنجليزية مع التلا  4
 0.653  يتعرف المشرف على كيفية تخطيط المعلم للدرس  5
 0.727  يطَلع المشرف على كيفية تخطيط المعلم للدروس السابقة  6
 0.793  يوجه  المشرف المعلم إلي كيفية التخطيط الجيد للدرس  7
 0.572  يطَلع المشرف مع المعلم على أهداف الدرس  8
 0.746  على المهارات التدريسية التي سوف يتم التركيز عليهايتفاهم المشرف مع المعلم   9

 0.715  يحدد المشرف مع المعلم الوسائل التي يمكن  الإستعانة بها لتنفيذ الدرس  10
 0.681  يطلع المشرف على أدوات التقويم التي يستخدمها المعلم في الحصة  11
 0.725  يخطط المشرف مع المعلم كيفية مشاهدة الدرس  12
 0.779  يتأكد المشرف من جاهزية المعلم النفسية والأكاديمية والتربوية لتفيذ الدرس  13
 0.502  ينسق المشرف مسبقاً لوقت الزيارة الصفية  14
 0.795  يرشد المشرف المعلم إلى تنظيم وقت الحصة   15

  0.367ساوي  ت27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة                        
  
  

  ):ملاحظة عملية التدريس(قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الثالث
والدرجة الكليـة   )تدريسملاحظة عملية ال  (يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث               

 المحـسوبة  r وكذلك قيمـة  ،)0.05(والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة      لفقراته،  
، وبـذلك    )0.367 (والتي تـساوي  ) 27(ودرجة حرية   ) 0.05 ( الجدولية عند مستوى دلالة    rاكبر من قيمة    

  )12(صادقة لما وضعت لقياسه كما هو موضح في جدول رقمث تعتبر فقرات المجال الثال
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  )12(جدول رقم 
  للمجال الثالثالدرجة الكلية مع الثالث معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال 

  )ملاحظة عملية التدريس(
ــل  الفقرة مسلسل معامــ

 الارتباط
 0.760  يترك المشرف المجال للمعلم في اختيار الحصة المناسبة  1
 0.419  يصحب المشرف المعلم  إلى حجرة الصف    2
 0.512  يطرح المشرف التحية على التلاميذ  3
 0.482  ن لا يؤثر على سير عملية التدريسيجلس المشرف في مكا  4
 0.433  يسجل المشرف أحداث الحصة صوتاًً وصورةً  5
 0.393  يدون المشرف الممارسات التعليمية للمعلم في بطاقة الملاحظة  6
 0.752  يتدخل المشرف في سير عملية التدريس  7
 0.548  يركز المشرف على مدى التفاعل مع التلاميذ  8
 0.547  رف توظيف الوسائل التعليمية المستخدمةيراقب المش  9

 0.745  يثني المشرف على أداء المعلم أمام التلاميذ  10
 0.636  يخرج المشرف قبل انتهاء الوقت المخصص للحصة  11

  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة                  

  ).تحليل عملية التدريس(رات المجال الرابع قياس صدق الاتساق الداخلي لفق
والدرجـة الكليـة   ) تحليل عمليـة التـدريس  (  يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع   

 المحسوبة اكبر   rوكذلك قيمة   ،)0.05(لفقراته،والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة           
وبـذلك  ،)0.367( والتـي تـساوي      )27(درجـة حريـة     و) 0.05( عند مستوى دلالـة       الجدولية rمن قيمة   

  ). 13(كما هو موضح في الجدول رقم،فقرات المجال الرابع صادقة لماوضعت لقياسهتعتبر
                                        

  )13(جدول رقم 
  للمجال الرابعجة الكلية الدرمع معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع 

  )تحليل عملية التدريس(
ــل  الفقرة مسلسل معامـ

 الارتباط
 0.571  ينبه المشرف المعلم  إلى أهمية تهيئة التلاميذ للدرس   1
 0.677  يؤكد المشرف على أهمية توظيف الكتاب المدرسي أثناء عملية التدريس  2
 0.788  داخل الصف"نظام المجموعات "يوجه المشرف المعلم إلى أهمية دور تعلم الأقران  3
 0.904  يرشد المشرف المعلم إلى تنويع أساليب التدريس باللغة الإنجليزية  4
 0.677  يؤكد المشرف على أهمية تغيير نبرات صوت المعلم  لجذب إنتباه التلاميذ  5
 0.585  سيحث المشرف المعلم على تكرار النطق لمفردات اللغة الإنجليزية الجديدة في الدر  6
 0.842  يوجه المشرف المعلم إلى كيفية تصويب اللفظ الخاطئ لمفردات اللغة الإنجليزية عند التلاميذ  7
 0.872  يؤكد المشرف للمعلم على توزيع الأنشطة حسب زمن الحصة  8
 0.724  يرشد المشرف المعلم إلى كيفية  اشراك  التلاميذ ذوي التحصيل المتدني في عملية التدريس  9

 0.793  يؤكد المشرف على أهمية توظيف الوسيلة التعليمية المناسبة في الوقت المناسب  10
 0.571  يحث المشرف  المعلم على التنويع في طرح الأسئلة  11
 0.843  يحث المشرف المعلم على إعطاء التلاميذ الوقت الكافي في حل التدريبات  12
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ــل  الفقرة مسلسل معامـ
 الارتباط

 0.704  للتلاميذ يؤكد المشرف على تقويم الأعمال الكتابية   13
 0.408  يشجع المشرف المعلم على توظيف أساليب التعزيز المناسبة للتلاميذ                 14
 0.736  يحث المشرف المعلم على مراعاة الفروق بين التلاميذ  15
 0.674  يرشد المشرف المعلم إلى كيفية إغلاق الموقف التعليمي  16

  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05ية عند مستوى دلالة  الجدولrقيمة                    
  

  ).الاجتماع البعدي(قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات المجال الخامس 
والدرجة الكلية لفقراته،    ) الاجتماع البعدي (لمجال الخامس      يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ا        

 المحسوبة أكبـر مـن   rوكذلك قيمة  ،)0.05(ة دالة عند مستوى دلالة      نوالذي يبين أن معاملات الارتباط المبي     
وبذلك تعتبر فقـرات   ، )0.367 (والتي تساوي ) 27(درجة حرية   و) 0.05( الجدولية عند مستوى دلالة      rقيمة  

  ) 14(المجال الخامس صادقة لما وضعت لقياسه كما هو موضح في الجدول رقم
  )14(جدول رقم 

  للمجال الخامسالدرجة الكلية مع الخامس كل فقرة من فقرات المجال معاملات الارتباط بين 
  )الاجتماع البعدي(

معامــــل  الفقرة مسلسل
 الارتباط

 0.638  يترك المشرف للمعلم الحرية في اختيار مكان الاجتماع  1
 0.493   نقاشال  فييوفر المشرف للمعلم الراحة والثقة و الطمأنينة  2
 0.611   هدف الزيارة هو توجيهي لا تقويمي يعلم المشرف المعلم أن  3
 0.759  المعلم الوقت الكافي في التقويم الذاتي للزيارةالمشرف يعطي   4
 0.383   يبدأ المشرف بطرح نقاط القوة في عملية التدريس  5
 0.575  يطرح المشرف البديل عند الحديث عن نقاط الضعف  6
 0.614   حول الحصة الملاحظةيدون المشرف ما يطرحه المعلم من مقترحات  7
 0.461  يراعي المشرف سرية المعلومات المتداولة في الاجتماع  8
 0.601  يشرك المشرف المعلم في تحديد موعد اللقاء الإشرافي القادم  9

  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة                     
  

  ).تحليل ما بعد الاجتماع(خلي لفقرات المجال السادس قياس صدق الاتساق الدا
والدرجـة الكليـة   ) تحليل ما بعد الاجتماع( الخامس   يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال      

 المحـسوبة  rوكذلك قيمـة  ،)0.05(نة دالة عند مستوى دلالة لفقراته،  والذي يبين أن معاملات الارتباط المبي      
وبذلك تعتبر  ،)0.367(والتي تساوي   ) 27(درجة حرية    و )0.05( الجدولية عند مستوى دلالة      rيمة  اكبر من ق  

  )                              15(فقرات المجال الخامس صادقة لما وضعت لقياسه كما هو موضح في جدول رقم
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  )15(جدول رقم 

  للمجال السادسالدرجة الكلية مع  السادسن فقرات المجال معاملات الارتباط بين كل فقرة م

  )تحليل ما بعد الاجتماع(

ــل  الفقرة مسلسل معامـ
 الارتباط

 0.737  يؤكد المشرف على أهمية الاتصال والتواصل بعد اللقاء الإشرافي  1
 0.530  يحث المشرف المعلم على حضور دورات تدريبية في اللغة الإنجليزية  2
 0.568  ف المعلم إلى مواقع إلكترونية تهتم بتدريس اللغة الإنجليزيةيرشد المشر  3
 0.528  يطلب المشرف من مدير المدرسة متابعة تنفيذ التوصيات  4
 0.755  يتابع المشرف  التوصيات التي تم الاتفاق عليها  5
 0.747  يزود المشرف  المعلم بنشرات تربوية تخص تدريس اللغة الإنجليزية  6
 0.765  لمشرف  المعلم إلى الاستفادة من المصادر المادية في المدرسة والمديريةيوجه ا  7
 0.736  يشجع المشرف المعلم لحضور اجتماعات لجنة مبحث اللغة الإنجليزية  8
 0.881  يشجع المشرف المعلم على حضور دروس تدريبية لمدرسين متميزين في تدريس اللغة الإنجليزية  9

 0.710  لم على  الالتحاق ببرنامج الدراسات العليا      يشجع المشرف المع  10
  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة                          

  
  :الصدق البنائي لمجالات الاستبانة

والذي  الاسـتبانة،  الدرجة الكلية لفقـرات   يبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة ب        ) 16(الجدول رقم 
  ).0.05(يبين أن محتوى كل مجال من مجالات الاستبيان له علاقة قوية بهدف الدراسة عند مستوى دلالة 

  
  )16(جدول رقم 

  الصدق البنائي لمجالات الدراسة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط  عنوان المجال المجال
 0.000 0.828   مع المعلمإنسانيةإقامة علاقات  الأول

 0.000 0.936  الاجتماع للتخطيط لثانيا

 0.000 0.864  ملاحظة عملية التدريس الثالث

 0.000 0.861  تحليل عملية التدريس الرابع

 0.025 0.416  الاجتماع البعدي  الخامس

 0.000 0.724  تحليل ما بعد الاجتماع  السادس

  0.367 تساوي 27جة حرية  ودر0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة                      
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  :Reliabilityثبات الاستبانة 
  :تم تقدير ثبات الاستبانة باستخدام الطريقتين التاليتين

  Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -1
فسها بطريقتين هما طريقـة     أجرى الباحث حساب ثبات الاستبانة باستخدام درجات على العينة الاستطلاعية ن          

وتم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسـئلة الفرديـة الرتبـة             ،ئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ    التجز
وقد تم تصحيح معاملات الارتباط باسـتخدام       ة لكل مجال من مجالات الاستبانة،     ومعدل الأسئلة الزوجية الرتب   

  : حسب المعادلة  التالية) Spearman-Brown Coefficient(معامل ارتباط سبيرمان براون للتصحيح 

1= معامل الثبات   
2
ر+

ر

يبين أن هناك معامل ثبـات كبيـر        ) 17(معامل الارتباط وقد بين جدول رقم        حيث ر  
                         نسبياً لفقرات الاستبانه

  
  )17(جدول رقم 
  

  لكل مجال من مجالات الاستبانة وكذلك الاستبانة ككل)فيةطريقة التجزئة النص( معامل الثبات 

 المجال
  عنوان المجال

 مستوى المعنوية معامل الثبات معامل الارتباط

 0.000 0.7260 0.5698  إقامة علاقات ودية مع المعلم الأول

 0.000 0.9082 0.8319  الاجتماع للتخطيط الثاني

 0.000 0.8581 0.7514  ملاحظة عملية التدريس الثالث

 0.000 0.9567 0.9170  تحليل عملية التدريس الرابع

 0.000 0.7888 0.6512  الاجتماع البعدي  الخامس

 0.000 0.9152 0.8437  تحليل ما بعد الاجتماع  السادس

 0.000 0.8855 0.7945  جميع الفقرات  

  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة            
  

  Cronbach's Alpha  طريقة ألفا كرونباخ

استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة كطريقة ثانية لقياس الثبات وقد يبين جدول رقـم       
  .كما هو موضح في الجدول التالي،معاملات الثبات مرتفعة لمحاور الاستبانة  أن ) 18(
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  )18(جدول رقم
  

  لكل مجال من مجالات الاستبانة وكذلك الاستبانة ككل)  طريقة ألفا كرونباخ(معامل الثبات 
  
  

 معامل ألفا كرونباخ للثبات عدد الفقرات  عنوان المجال المجال

 0.7793  10   مع المعلمإنسانيةإقامة علاقات  الأول

 0.9256  15  الاجتماع للتخطيط الثاني

 0.8875  11  ملاحظة عملية التدريس الثالث

 0.9324  16  تحليل عملية التدريس ابعالر

 0.6811 9  الاجتماع البعدي  الخامس

 0.8790  10  تحليل ما بعد الاجتماع  السادس

 0.9565  71  جميع الفقرات  
  

    Statistical treatments :المعالجات الإحصائية المستخدمة
بيانات ومعالجتها من خلال برنامج الـرزم الإحـصائية         لقد قام الباحث باستخدام الحاسوب بتفريغ وتحليل ال         
)SPSS ( وتم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية:  
  .نحرافات المعيارية والنسب المئوية والتكرارات  المتوسطات والا-1
 .اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة-2

 . معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات-3

   )Sample K-S -1( سمرنوف لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا -اختبار كولمجروف-4
 .لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات" T-test"اختبار -5

 .اختبار تحليل التباين الأحادي لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات-5

  .اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة -7
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                               Results of study and discussion  نتائج الدراسة وتفسيرها          

  Discussion of  the first question results  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول    

  Discussion of the second question results   مناقشة النتائج المتعلقةبالسؤال الثاني   

  Discussion of the third question results  مناقشة النتائج المتعلقةبالسؤال الثالث     

 Recommendations  توصيات الدراسة

  Suggestions          مقترحات الدراسة

  

  

  

  

  اللفصل الخامس
Fifth chapter 
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  Results and discussion        نتائج الدراسة ومناقشتها
لتعرف إلى واقع ممارسات مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهة               هدفت هذه الدراسة إلى ا    

) المرحلة الدراسية ، الخدمة  ، الجنس  (وكذلك بيان أثرعامل   ، نظر معلمي اللغة الإنجليزية بالمدارس الحكومية     
واقتـراح تـصور لتطويرهـذه الممارسـات      ،في مدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزي للإشراف العلاجـي        

ولتحقيق الهدف تم تطبيق الإستبانة على عينـة مـن           ، الإشرافية العلاجية يساعد في تحسين العملية التعليمية      
مجتمع الدراسة من معلمي اللغة الإنجليزية العاملين بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة في الفصل الثاني من               

 ـ  ) 19(ويوضح الجدول رقم    ،) م 2007/2008(العام الدراسي  تجابة مـن أفـراد العينـة والتـي         نـسبة الاس
  .وهي نسبة جيدة جداً ومرضية،%)83.3(بلغت

   )19(جدول رقم
   والصالحةعدد الإستبانات الموزعة والفاقدة والعائدة

  النسبة المئوية  الصالح    المستبعد    العائد  الفاقد  العدد الكلي
350  58  292  -  292  83.4%  

  
  (Sample K-S -1) سمرنوف  -اختبار كولمجروف(اختبار التوزيع الطبيعي

 سمرنوف وهو اختبـار  -قام الباحث باستخدام اختبار كولمجروف ، لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي       
  ).20(ضروري في حالة اختبار الفرضيات كماهوموضح في جدول رقم

  
  )20(جدول رقم 

  التوزيع الطبيعياختبارنتائج 
ــة ق  عدد الفقرات  المحورعنوان  المحور يم

Z 
 قيمة مستوى الدلالة

 0.526 0.811  10  إقامة علاقات ودية مع المعلم الأول

 0.100 1.223  15  الاجتماع للتخطيط الثاني

 0.423 0.878  11  ملاحظة عملية التدريس الثالث

 0.174 1.105  16  تحليل عملية التدريس الرابع

 0.085 1.256 9  الاجتماع البعدي  الخامس

 0.477 0.842  10   بعد الاجتماعتحليل ما  السادس

 0.638 0.744  71  جميع الفقرات  
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              ) 0.05(أن نتائج الاختبار أظهرت أن قيمة مستوى الدلالة لكل مجـال أكبـر مـن    ) 14(ويتضح من جدول 
)05.0. >sig ( استخدم الباحث اختبار وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي لذلك " t ."  

      Discussionof the second question results :لنتائج المتعلقة السؤال الأول مناقشة ا
ما واقع الإشراف العلاجي بالمدارس الحكومية من وجهة نظر معلمـي اللغـة              "على  وينص السؤال الأول  

  الإنجليزية؟
لمجالات الدراسـة   ستخراج المتوسطات الحسابية والنسب المئوية  وللإجابة على هذا السؤال من الدراسة تم ا     

  )21(وذلك كما هو مبين في جدول رقم 
  )21(جدول رقم 

الترتيب لكل مجال من ي والوزن النسبي والنسب المئويةومجموع المتوسطات الحسابية والإنحراف المعيار

  )292=ن(.مجالات الاستبانة

  عنوان المجال المجال

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري بي
عيا

الم
ف 

حرا
الان

  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t  وى
ست

م
 

لالة
الد

  

يب
ترت

ال
  

 0.000 25.544 78.28 0.61 3.91  تحليل عملية التدريس الرابع
1 

 0.000 16.552 69.44 0.48 3.47  ملاحظة عملية التدريس الثالث
2 

 0.000 8.699 67.30 0.72 3.36  الاجتماع للتخطيط الثاني
3 

 0.000 7.321 65.95 0.69 3.30  بعديالاجتماع ال  الخامس
4 

 0.000 3.858 63.59 0.79 3.18  تحليل ما بعد الاجتماع  السادس
5 

 0.257 1.135 60.83 0.62 3.04  إقامة علاقات ودية مع المعلم الأول
6 

 0.000 14.422 68.51 0.50 3.43  جميع المجالات  
 

 الدراسة في مجالات الدراسة المرتبة حسب الـوزن  والذي يبين آراء أفراد عينة  ) 21(جدول رقم    ويتضح من 
 ، والـوزن النـسبي   )3.43 (النسبي لكل مجال أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجالات الدراسة تـساوي     

وهـي   ) 14.422( المحـسوبة    tوقيمة   " )%60(" وهي أكبر من الوزن النسبي المحايد       )% 68.51(يساوي  
مما ) 0.05(وهي أقل من  )0.000 (ومستوى الدلالة تساوي  ،) 1.97(تي تساوي الجدولية وال  " t" أكبر من قيمة    

يدل على أن ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية فـي                 
وشـاح  (وتتفق هذه النتيجة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة               ،المدارس الحكومية بمحافظات غزة مرضية    

في أن المشرفين التربويين غالباً ما يمارسون مراحل الإشراف العلاجـي عنـد زيـارتهم               ) 2005،واليونس
في أن جميع المعلمين يـرون أن        )Riordan,1995(وكذلك اتفقت مع دراسة     ،لطلبتهم المعلمين في المدارس   
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لـة مبكـرة   الطريقة التعاونية في الإشراف العلاجي كانت مفيدة ومثمرة حيث ظهرت الثقة والصداقة في مرح   
أن معلمي المجموعة التجربية كانوا أكثـر رضـاً      ) ,1990Jone(من عملية الإشراف،وكما اتفقت مع دراسة       

مهاراتهم التدريـسية    عن الإشراف العلاجي حيث أشارو أن هذا النوع من الإشراف ساعد كثيراً على تحسين             
علاجي يمثل اسـتراتيجية قويـة   أن أسلوب الإشراف ال)  ,Shirley &  James 1984(قد أوضحت دراسةو،

  .لجمع المعلومات عن واقع مشكلات المعلمين وعلاجها
  -:و يعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

تربـويين ومـشرف اللغـة      وزارة التربية والتعليم الفلسطينية من خلال المشرفين ال       تبني  بالرغم من    أن   -1 
وزارة التربيـة والتعلـيم     (حيـث تعتبـر    ، تطبيق سياسة الإشـراف العلاجـي مـع المعلمـين         الإنجليزية  

 فالإشـراف   ، الأنواع الإشرافية بمختلف نظرياتها أساسـاً لعمـل المـشرف التربـوي           ") 3:2008الفسطينية
الإكلينيكي ـ مع إجراء بعض التعديلات عليه ـ يعد من الأنواع التي يتميز بها الإشراف الفلـسطيني حيـث     

إلا أن مشرفي اللغة الإنجليزية ليس لديهم الدراية الكافية بمفهـوم           ".هأثبت أنه يعطي ثماراً كبيرة عند استخدام      
  .وخطوات الإشراف العلاجي

لربما اعتقاد مشرفي اللغة الإنجليزية أن نصيبهم من معلمي اللغة الإنجليزية الذي يصل فـي  متوسـطه                   -2
 يحتاج منهم وقتـاً   دد الكبير   حيث هذا الع  ، معلماً و معلمةً أمر غير مشجع لإستخدام الإشراف العلاجي          ) 80(

 أن الإشراف العلاجي  يحتاج إلـى كثيـرمن           أيضا ذا ما  قلنا   إ،كثيراً في تطبيق خطوات الإشراف العلاجي       
  .الجهد والوقت في المتابعة

أن الزيارات الإشـرافية  هم يتؤور، قلة ادراك معلمي اللغة الإنجليزية لمميزات الايجابية للإشراف العلاجي      -3
  .م بها مشرفيهم ما هي إلا زيارات تفتيشية ولا تساعد كثيرا على تنمية  مهاراتهمالتي يقو

معلمـيهم الإ   دور الإشراف العلاجي في تنمية      اقتناع بعض مشرفي اللغة الإنجليزية لأهمية     أن بالرغم من    -4
ذلك ربما يرجع إلى    و، أنهم لا يمتلكون المهارات الكافية الكافية لتطبيق أسلوب الإشراف العلاجي مع معلميهم           

  .سبب قلة الدراية و الممارسة لخطوات الإشراف العلاجي
 في العملية  كمعلمينأهميه دورهمنجليزية على إشعار معلميهم بمدي غة الإلضعف قدرة بعض مشرفي ال -5

  .الإشرافية وذلك بسبب وجود النظرة التفتيشية عندهم
ن أفكار ومفاهيم تفتيشية وذلك يتضح من خلال الزيارات ة الإنجليزية مازالو يمارسوغبعض مشرفي اللأن -6

أو أن بعض مشرفي اللغة الإنجليزية يرون خطوات الإشراف العلاجي تأخذ الوقت والجهد ، الصفية المفاجئة
  .الكثير فيستعيضون أساليب إشرافية أقل وقتاً وجهداً

  
  تحليل فقرات الدراسة

لتحليـل فقـرات   ) One Sample T test( للعينـة الواحـدة   " t "  في اختبار الفرضيات تم استخدام اختبار
المحـسوبة  " t " الاستبانة ، وتكون الفقرة إيجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة  
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 والوزن النسبي اكبر من     0.05أو مستوى المعنوية أقل من       (،)1.97(والتي تساوي    الجدولية   tأكبر من قيمة    
المحـسوبة   " t" ، وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة             % )60

والوزن النـسبي   ) 0.05 (أو مستوى المعنوية أقل من    (، )1.97 (الجدولية والتي تساوي    "t" أصغر من قيمة    
  ).0.05 (وى المعنوية لها اكبر من،وتكون آراء العينة في الفقرة محايدة إذا كان مست % )60 (أقل من

للعينـة  " t " قام الباحث باسـتخدام اختبـار   ) إقامة علاقات انسانية مع المعلم(ولتحليل فقرات المجال الأول 
  ).22(حيث ظهرت النتائج كما هو مبين في جدول رقم ،الواحدة

  )22(جدول رقم 
كل فقرة ل الترتيب ولنسبي ومستوى الدلالةالوزن او"t" قيمةو الانحراف المعياريالمتوسطات الحسابية و

  )292=ن(إقامة علاقات انسانية مع المعلم :من فقرات المجال الأول
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1 
يبدأ المشرف بطرح السلام في أول اللقاء       

 1 0.000 12.870 95.07 0.59 4.75  الإشرافي

2 
يبتسم المشرف للمعلـم فـي أول اللقـاء         

 2 0.000 10.000 86.85 0.88 4.34  الإشرافي 

9  
يستخدم المشرف لغة المديح والثناء فـي       

 3 0.000 9.512 71.48 1.03 3.57  اللقاءات الإِشرافية

3 
يقوم المشرف بالسؤال عن أحوال المعلـم      

 4 0.000 10.250 67.17 1.36 3.36  الشخصية

8 
يعرف المشرف المعلـم بطبيعـة عمـل        

 5 0.638 0.471- 59.32 1.24 2.97  المشرف التربوي

6 
يبتعد المشرف عن طلب أي مهمة تتعلق       

 6 0.000 3.648- 55.12 1.13 2.76  بعمل المعلم في أول لقاء إشرافي

10  
يزور المشرف المعلـم زيـارة تعارفيـة        
بصحبة معلمـي لجنـة مبحـث اللغـة         

  ة في المدرسةالإنجليزي
2.44 1.22 48.87 -7.782 0.000 7 

4 
يستخدم المشرف وسائل اتصال متعـددة      

 8 0.000 9.992- 45.75 1.22 2.29  مثل الهاتف  والجوال للتواصل مع المعلم

7 
يطلب المشرف من المعلم تقديمه للتلاميذ      

- 42.85 1.17 2.14  الذي يقوم المعلم بتدريسهم
12.404 0.000 9 
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5 
ل المشرف مـع المعلـم خـارج        يتواص

- 35.24 1.03 1.76  المدرسة في لقاءات ودية غير رسمية
20.468 0.000 10 

  0.257 1.135 60.83 0.62 3.04  جميع الفقرات  

  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة          

ترتيباً تنازليا حـسب    " قامة علاقات انسانية مع المعلم    إ"الذي يبين ترتيب فقرات مجال      ) 22(يتبين من الجدول  
أن استجابات معلمي اللغة الإنجليزيـة      ،المتوسط الحسابي والنسب المئوية بالنسبة لأفراد العينة الكلية للدراسة          

قـد  " إقامة علاقات انسانية مع المعلم    "على مدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي في مجال         
  %.35,24وفي أدناها% 95,07حت نسبها المئوية في أعلاهاتراو

يبـدأ المـشرف بطـرح      ) "1(حيث أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية لفقرات          
تجاوزتـا النـسب    ، "يبتسم المشرف للمعلم في أول اللقاء الإشـرافي       ) "2(و ،"السلام في أول اللقاء الإشرافي    

                وهـي ممارسـة عاليـة جـداً بخـلاف مـاأظهرت دراسـة              )% 85 ( عليها أكثـرمن   المئوية للإستجابات 
)(Al-ansari,2000              والتي أظهرت أن المعلمين يرون أن المشرف التربوي لايظهر علاقات جيدة معهم ولا 

  .يحترم آرائهم
  : إلى ويعزو الباحث حصول هذه الفقرات إلى النسب المئوية العالية والممارسة الأكثر

 حرص مشرفي اللغة الإنجليزية على إعطاء صورة جميلة وجيدة عـن أنفـسهم أمـام معلمـي اللغـة                    -1
وليس مفتشاً يتصيد أخطـاء     ،فهو مشرف تربوي يساعد معلمي اللغة الإنجليزية في تلبية حاجاتهم           ،الإنجليزية

  .المعلمين التعليمية
علـى معلمـي اللغـة الإنجليزيـة زادت العلاقـات       أن كلما زادت مدة إشراف مشرفي اللغة الإنجليزية          -2

هذا يسبب شعوراً بالتعارف والألفة بينهم مما يوجب علـى مـشرف اللغـة      ،الإجتماعية والإنسانية فيما بينهم     
  .الإنجليزية البدء بالترحيب وطرح السلام والتبسم في وجوه معلمي اللغة الإنجليزية

ينا البدء برد السلام وإلقاء التحية على الآخـرين والتبـسم فـي          نحن مجتمع مسلم وديننا الإسلام يحتم عل       -3
  ".التبسم في وجه أخيك المسلم صدقة"وجوهم مصداقاً لقول النبي صلى االله عليه وسلم

يتواصل المشرف مع المعلـم خـارج المدرسـة فـي لقـاءات وديـة غيـر              ) "5(أما المارسات في الفقرات   
حصلتا على أقل نـسب     ، "ديمه للتلاميذ الذي يقوم المعلم بتدريسهم     يطلب المشرف من المعلم تق    ) "7(و،"رسمية

تتفـق مـع    ) 5(وأن الممارسـة فـي فقـرة      ، )%35.24 (مئوية فقد كانت تمارس بشكل متدنٍ يـصل إلـى         
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إلى حد ما في أن المشرف التربوي للغة الإنجليزية ليس لديه الوقـت الكـافي               ) -ansari,2000)  Alدراسة
  . للعمل مع المشرفين

  -:يعزو الباحث هذه الممارسة المتدنية إلىو
 أن مشرف اللغة الإنجليزية يدخل غرفة الفصل بعد دخول المعلم بوقت قليل ويكون المعلـم حالـة فـي                    -1

وأن أي سلوك يقوم به مشرف اللغة الإنجليزية أو المعلم خارج إطار الدرس يكـون مـشتتاً                 ،استعداد للدرس 
  . لإنتباه التلاميذ

ع معلمي اللغة الإنجليزية بجدوى هذه الممارسات حيث أن يعتقدوا أن مثل هذه الزيـارات هـي           عدم اقتنا  -2
يطلب المـشرف مـن المعلـم تقديمـه     "وهذه ممارسة ،زيارات صفيةغيرمرغوب فيها لأنها زيارات تفتيشية   

  .لا تفيدهم في تنمية مهاراتهم التعليمية، "للتلاميذ الذي يقوم المعلم بتدريسهم
يتواصل المشرف مع المعلم خارج المدرسة في ")5(ة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للفقرة  أن قل-3

ربما لإعتقاد بعض مشرفي اللغة الإنجليزية أن دورهم الإشرافي  يرجع ذلك إلى "لقاءات ودية غير رسمية
  .ينحصر بشكل كبير داخل حدود أسوار المدرسة أو لا يتعد حدود العلاقات المهنية

ين المـشرفيين التربـوين    توجد جمعيات أومؤسسات تربوية واجتماعية ترعى أو تهتم بتوثيق العلاقة ب          لا -4
    .مع معلميهمبشكل عام 

،والـوزن النـسبي    ) 3.04 (وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجـال الأول تـساوي            
قـل  أوهي  ) 1.135 ( المحسوبة tوقيمة   " )%60 (" من الوزن النسبي المحايد      أكبروهي  ) % 60.83(يساوي

 مما يدل   )0.05(وهي اكبر من    ) 0.257 (ومستوى الدلالة تساوي  ،) 1.97 ( الجدولية والتي تساوي   tمن قيمة   
وتتفق هذه النتيجة مع ماتوصلت إليـه  ،على أن إقامة المشرفين علاقات ودية مع المعلم ليست بصورة مرضية     

 يـرون أن المـشرف التربـوي لا     معلمي المرحلة المتوسطة والثانويةفي أن ) Al ansari,2000(  دراسة
فـي أن    ) 2002،عليـان   (وهذا أيضا ما اتفقت معـه دراسـة       ، علاقات جيدة معهم ولا يحترم آراءهم     يظهر

وقـد اتفقـت   ،مشرفي اللغة الإنجليزيـة  العلاقات الاجتماعية من الممارسات الإشرافية الأقل ممارسة من قبل        
في أن عدم قيام المشرف التربوي بالتعرف إلى المعلم قبل الزيـارة وبنـاء              ) 2003،ديراني(ةأيضا مع دراس  

  .علاقة مبنية على الثقة والاحترام فيما بينهم يسب نفور المعلمين من المشرفين التربويين 
  -:  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى عدة أسباب منها

ة الصفية على أنها مجرد زيارة لتصيد أخطائهم وليس من أجـل             نظرة معلمي اللغة الإنجليزية إلى الزيار      -1
  .تحسين أدائهم المهني

اخلاقيات وعادات المجتمع الفلسطيني لا تسمح بشكل كبير لوجـود علاقـات اجتماعيـة عنـد اخـتلاف         -2
  .الجنسين

 إلـى إقامـة   لربما جعلهـم ينظـرون  لى كاهل مشرفي اللغة الإنجليزية  الأعباء الإدارية والمهنية ع   كثرة   -3
  .معلميهممع علاقات انسانية احتماعية أمر ثانوي 
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  اجتماعية التباعد العمري بين مشرفي ومعلمي اللغة الإنجليزية يمكن أن يحد من إقامة علاقة -4
  .ودية

  
  

  )قبلي:الاجتماع للتخطيط(تحليل فقرات المجال الثاني
حيـث  ، للعينـة الواحـدة      tالباحث باستخدام اختبار    قام   )قبلي:الاجتماع للتخطيط (لتحليل فقرات المجال الثاني   

  ) 23(ظهرت النتائج مبينة في جدول رقم 
  )23(جدول رقم 

والوزن النسبي ومستوى الدلالة والترتيب لكل فقرة من "t" المتوسطات الحسابية والانحراف المعياريوقيمة
  )292=ن(قبلي :الاجتماع للتخطيط: فقرات المجال الثاني 
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 1 0.000 21.635 83.92 0.94 4.20  يطَلع المشرف مع المعلم على أهداف الدرس  8
 2 0.000 20.976 83.15 0.94 4.16  يتعرف المشرف على كيفية تخطيط المعلم للدرس  5
 3 0.000 16.211 78.48 0.97 3.92  ية التخطيط الجيد للدرسيوجه  المشرف المعلم إلي كيف  7
يتفاهم المشرف مع المعلم على المهارات التدريسية التـي      9

 0.000 13.090 76.45 1.06 3.82  سوف يتم التركيز عليها
4 

يطلع المشرف على أدوات التقويم التي يستخدمها المعلـم           11
 0.000 13.722 75.71 0.97 3.79  في الحصة

5 

يوجه المشرف المعلم إلى أحدث طـرق تـدريس اللغـة           3
 0.000 7.817 70.55 1.15 3.53  الإنجليزية 

6 

 7 0.000 7.200 70.41 1.23 3.52  يطَلع المشرف على كيفية تخطيط المعلم للدروس السابقة  6
 8 0.000 5.083 67.47 1.25 3.37  يرشد المشرف المعلم إلى تنظيم وقت الحصة   15
 المشرف مع المعلم الوسائل التي يمكن  الإسـتعانة          يحدد  10

 0.000 5.497 67.17 1.11 3.36  بها لتنفيذ الدرس
9 

يتأكد المشرف من جاهزية المعلم النفـسية والأكاديميـة           13
 0.000 4.877 67.08 1.23 3.35  والتربوية لتفيذ الدرس

10 

يتأكد المشرف من مـدى تـوافر كتـب منهـاج اللغـة              4
 0.000 4.573 66.92 1.29 3.35   مع التلاميذ الإنجليزية

11 

 12 0.084 1.733- 57.72 1.12 2.89  يخطط المشرف مع المعلم كيفية مشاهدة الدرس  12
يشارك المشرف المعلم فـي إعـداد الخطـط الـسنوية             1

 0.000 4.232- 53.49 1.31 2.67  والفصلية 
13 

لمـواد  يساعد المشرف المعلم على إعداد الاختبـارات وا         2
 0.000 8.082- 48.56 1.21 2.43  الإثرائية 

14 

  ينسق المشرف مسبقاً لوقت الزيارة الصفية  14
2.11 1.38 42.27 

-
10.970 0.000 

15 

    3.36 0.72 67.30 8.699 0.000  
  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة 
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ترتيباً تنازليا حسب المتوسط الحسابي     " القبلي:الاجتماع للتخطيط "جال  ترتيب فقرات م  ) 23(يتبين من الجدول   

أن استجابات معلمي اللغة الإنجليزية على مدى ممارسـة        ،والنسب المئوية بالنسبة لأفراد العينة الكلية لدراسة        
 المئوية في   قد تراوحت نسبها  " القبلي:الاجتماع للتخطيط " مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي في مجال      

  .)% 42,27 (وفي أدناها)% 83,92(أعلاها
يطَلع المشرف مع المعلم    ) "8(حيث أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للفقرات          

تجاوزتـا النـسب المئويـة    " يتعرف المشرف على كيفية تخطيط المعلم للـدرس  ) "5( و،"على أهداف الدرس  
يطَلـع المـشرف   ) "8(وتتفق الممارسة في قفرة ، وهي ممارسة عالية جداً     )%83( من للإستجابات عليها أكثر  

أن المشرف التربوي يعمـل     ) 2002،الأغاو الديب (مع ما توصلت إليه دراسة    " مع المعلم على أهداف الدرس    
  . على حث المعلمين على التخطيط للدرس

  :ة والممارسة الأكثر إلى ويعزو الباحث حصول هذه الفقرات إلى النسب المئوية العالي
وعلى كيفية  ، أن مشرفي اللغة الإنجليزية يهتمون بمعرفة ما سوف يتحقق من أهداف أثناء عملية التدريس              -1

وكيفيـة تقـويم    ،ليمية المقترحة في تحقيق الهداف    وما الوسائل التع   ،صياغة المعلم للأهداف السلوكية والعامة      
  .م بشكل موضوعيحتي يتسنى له تقييم المعل،هذه الأهداف

  أن مشرفي اللغة الإنجليزية يهتمون بالتخطيط للدرس إدراكاً منهم أن التخيطيط الجيد يقود إلى تـدريس                  -2
فالمشرف عندما يتعرف إلى تخطيط المعلم للدرس يتعرف على مهارات المعلم في إدارة الفـصل وفـي                 ،جيد

  .كيفية ربط محتوى الدرس بواقع الطلاب 
) 14(و،"يساعد المشرف المعلم على إعداد الاختبـارات والمـواد الإثرائيـة           ) "2( الفقرات أما الممارسات في  

وقد تختلـف الممارسـة   ،%)50(حصلتا على وزن نسبي أقل من " ينسق المشرف مسبقاً لوقت الزيارة الصفية     "
ويـد  التي أظهرت أن المشرف التربوي يعمـل علـى تز   ) 2002،الأغاو الديب (عن نتيجة دراسة  ) 2(في فقرة 

فـي أن  ) 2001،الحارثي(الى حد ما مع دراسة      ) 14(وأيضاً تتفق الممارسة في الفقرة    ، المعلمين بمواد إثرائية  
في أن  ) 2003،الديراني( وتتفق مع نتيجة دراسة   ،المشرف التربوي يتسم عمله بالمباغتة في متابعة أداء المعلم        

  .المشرف التربوي لايخطط للزيارة بشكل تشاركي مع المعلم
  : ويعزوالباحث هذه النسبة المتدنية إلى

تعـود   " يساعد المشرف المعلم على إعداد الاختبارات والمواد الإثرائيـة         " ) 2(أن قلة الممارسة في فقرة     -1
يكلفهـم كثيـراً   رسات أن القيام بهذه المماو، ربما إلى ضعف التواصل بين مشرفي اللغة الإنجليزية ومعلميهم   

   .بب لهم كثيراُ من التعبوتس،من الوقت والجهد 
عود إلى بعـض مـشرفي   ت" ينسق المشرف مسبقاً لوقت الزيارة الصفية      ") 14( أن قلة الممارسة في فقرة     -2

   .وبعض المشرفون،اللغة الإنجليزية مازالوا يؤمنون بمبدأ التفتيش وتصيد الأخطاء للمعلمين
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الـوزن النـسبي     ، و)3.36(ل الثـاني تـساوي   مجاوبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات ال 
 وهي أكبـر  )8.699(المحسوبة  "t"  وقيمة %)60(  من الوزن النسبي المحايد كبروهي أ )% 67.30 (يساوي

مما يدل  ) 0.05 (وهي اقل من  ) 0.000(،ومستوى الدلالة تساوي    ) 1.97(الجدولية والتي تساوي   "t" من قيمة   
   .لمشرف والمعلم بدرجة متوسطةعلى أنه يتم اجتماع قبلي بين ا

حيث أبدى حميع الطلبة المعلمين أن مشرفيهم غالباً ما         ) 2005،وشاح واليونس (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة     
يمارسون مرحلة الاجتماع القبلي ما عدا طلبة اللغات الذين يعتقدون أن مشرفيهم يمارسـون هـذه المرحلـة                  

في أن المشرف التربوي يميل في أدائـه إلـى    ) 2001، الحارثي(  دراسة وأيضا اتفقت مع  ، أحياناً وليس غالباً  
فـي حـين اختلفـت مـع        ، مع أنه لا يبادربتقديم خطـط نموذجيـة بديلـة         ،متابعة خطط التدريس المكتوبة   

في أن هناك قصور من جانب معلمة اللغة الإنجليزية المتعاونة في إكـساب الطالبـة               ) 2005،الجفري(دراسة
  .ياغة الأهداف العامة والسلوكية ومهارة الإعداد والتخطيط للدرسالمعلمة مهارة ص

  :ويفسر الباحث هذه النتيجةإلى   
 عدم الإعداد الكافي والجيد لهذا الإجتماع القبلي حيث لا يتم تحديد مسبق لهذا الاجتماع بشكل تـشاركي                  - 1

  .  بين مشرفي اللغة الإنجليزية ومعلميهم
اعات يأتي غالباَ قبل الزيارة الصفية وهذا من شـانه أن يـشعر معلمـي اللغـة            عقد هذا النوع من الاجتم    -2

  .الإنجليزية بعدم الراحة والطمأنينة مما ينعكس على جو اللقاء سلبياً 
اعتقاد معلمي اللغة الإنجليزية أن هذا الاجتماع هو تمهيد لزيارة صفية يقوم فيها مشرفي اللغة الانجليزيـة               -3

وهـذا  ،ريسية وليس كمرحلة لوضع الخطط لسير عملية التدريس من أجل تحسين أدائهم             بتصيد أخطائهم التد  
  . يجعل المعلمين غير متخفزين للمشاركة الجادة فيه

  
  ):ملاحظة عملية التدريس(تحليل فقرات المجال الثالث

حيـث  ،ة الواحـدة     للعين tقام الباحث باستخدام اختبار     ):ملاحظة عملية التدريس  ( لتحليل فقرات المجال الثالث   
  )24(ج مبينة في جدول رقم ظهرت النتائ
  )24(جدول رقم                                        

والوزن النسبي ومستوى الدلالة والترتيب لكل فقرة "t" المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة
  )292=ن( ملاحظة عملية التدريس:المجال الثالث : من فقرات
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 1 0.000 40.482 93.29 0.70 4.66  يطرح المشرف التحية على التلاميذ  3
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يجلس المشرف في مكان لا يؤثر على سير       4
 2 0.000 36.819 92.28 0.74 4.61  عملية التدريس

سات التعليمية للمعلم   يدون المشرف الممار    6
 3 0.000 25.048 86.71 0.90 4.34  في بطاقة الملاحظة

يركز المشرف على مـدى التفاعـل مـع           8
 4 0.000 24.710 84.35 0.83 4.22  التلاميذ

يراقب المشرف توظيف الوسائل التعليميـة      9
 5 0.000 22.567 83.02 0.86 4.15  المستخدمة

 6 0.000 8.111 72.24 1.28 3.61   أمام التلاميذيثني المشرف على أداء المعلم  10
يترك المشرف المجال للمعلم فـي اختيـار      1

 7 0.000 3.571 65.85 1.39 3.29  الحصة المناسبة

 8 0.006 2.786- 55.86 1.25 2.79يصحب المشرف المعلم  إلى حجرة الصف    2
 9 0.000 8.775- 47.02 1.25 2.35  يتدخل المشرف في سير عملية التدريس  7

يخــرج المــشرف قبــل انتهــاء الوقــت   11
- 41.77 1.24 2.09  المخصص للحصة

12.380 0.000 10 

يسجل المشرف أحـداث الحـصة صـوتاًً          5
- 40.92 1.35 2.05  وصورةً

11.883 0.000 11 

  0.000 16.552 69.44 0.48 3.47  جميع فقرات المجال  
  0.367 تساوي 27ة حرية  ودرج0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة 

ترتيباً تنازليا حسب المتوسط    " ملاحظة عملية التدريس  "الذي يبين ترتيب فقرات مجال      ) 24(يتبين من الجدول  
إن استجابات معلمي اللغة الإنجليزية على مـدى  ،الحسابي والنسب المئوية بالنسبة لأفراد العينة الكلية لدراسة       

قد تراوحـت نـسبها   " ملاحظة عملية التدريس" شراف العلاجي في مجال  ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإ    
  .)%40,92 ( وفي أدناها)% 93,29 (المئوية في أعلاها

يجلس المشرف في مكان    ) "4(حيث أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للفقرات          
تجـاوزت النـسب المئويـة    " ية على التلاميـذ  يطرح المشرف التح  ) "3(و،" لا يؤثر على سيرعملية التدريس    

  . وهي ممارسة عالية جداً )%90 (للإستجابات عليها أكثر من
  :ة العالية في الممارسات في الفقرات إلىب ويعزو الباحث حصول النس

مـن أجـل تحفيـز      " تلاميذيطرح المشرف التحية على ال     ")3(في اللغةالإنجليزية يمارسون فقرة    أن مشر  -1
أومـن أجـل    ،أومن التخفييف الضغط النفسي على المعلم في بداية الحصة        ، بداية الحصة الدراسية   الطلاب في 

  .فهو صديق للمعلم وليس مراقباً لأدائه،إعطاء صورة جميلة عن شخصية المشرف التربوي أمام التلاميذ 
" عملية التـدريس يجلس المشرف في مكان لا يؤثر على سير    " أن مشرفي اللغة الإنجليزية يمارسون فقرة        -2

أوحتى يعطي فرصة كبيرة في الإبداع      ، حتى لاتكون مصدراً لتشتيت إنتباه الطلاب عن معلميهم أثناء الدرس           
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وأن في جلوس المشرف في مكان لا يؤثر على سـيرالدرس  ،في نشاطه دون أن يكون هناك مصدراً لإزعاجه 
  .صفيعطي للمشرف فرضة جيدة وكبيرة لتقويم أداء المعلم بشكل من

) " 11(فتتمثل في الممارسـات فـي فقـرات       %) 50( أما الممارسات التي حصلت على وزن نسبي أقل من          
" يسجل المشرف أحداث الحصة صوتاًً وصـورةً      ) "5(و،"بل انتهاء الوقت المخصص للحصة    يخرج المشرف ق  

وتتفـق  ،%) 40,92(إلـى % ) 41,77(حيث أظهرت نتائج الدراسة أنها تمارس بشكل متدني يصل إلى مابين          
إلـى حـدما مـع نتيجـة        " يـسجل المـشرف أحـداث الحـصة صـوتاًً وصـورةً           "الممارسة في الفقـرة   

في أن المشرف التربوي لا يطلع المعلم على أدوات جمع المعلومات التي يـستخدمها              ) 2003،اليراني(دراسة
  .أثناء الزيارة الصفية

  -:ويعزو الباحث ذلك إلى
تعود ايجابية واهتمام   " يخرج المشرف قبل انتهاء الوقت المخصص للحصة      " )11(أن قلة الممارسة في فقرة    -1

واعتقادهم أن خروج في غير الوقت      ،مشرفي اللغة الإنجليزية بكيفية التقويم الختامي الذي يقدمه المعلم للتلاميذ         
 ـ         دة المحدد يمكن أن يربك أداء المعلم أمام الطلاب حيث يمكن أن يعطي صورة للمعلم أن الحـصة غيـر جي

  .وأيضا اعتقادهم أن خروجهم في غير الوقت المحدد لا يساعدهم كثيراً في تقويم أداء المعلم بشكل جيد،الأداء
ربما  لعـدم درايـة      عود  ت" يسجل المشرف أحداث الحصة صوتاًً وصورةً      ")5( أن قلة الممارسة في فقرة     -2

من خطوات الإشراف العلاجي حيث أن      ية لأهمية هذه الممارسة كخطوة أساسية       زبعض مشرفي اللغة الإنجلي   
مثل هذه الممارسة يمكن أن تكون مرجع له ولمعلميه في تشخيص مواطن الـضعف والقـوة فـي أسـاليب                    

  .من ثم تقديم التغذية الراجعة لهم، تدريسهم 
 ، والـوزن النـسبي          )3.47 ( وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال الثالث تـساوي           

 وهـي  )16.552 ( المحـسوبة t"" وقيمـة  )% 60 (من الوزن النسبي المحايد أكبروهي  )% 69.44 (يساوي
مما ) 0.05( وهي اقل من     )0.000(،ومستوى الدلالة تساوي    ) 1.97(تساوي الجدولية والتي    "t"اكبر من قيمة    

ذه النتيجة مع ما جاءت     وتتفق ه  ،يدل على أن هناك ملاحظة لعملية التدريس من قبل المشرف بصورة مقبولة           
في أن المتوسط العام لتقديرات الطلبة المعلمين لدرجة ممارسـة مـشرفيهم   ) 2005،وشاح واليونس(به دراسة 

المـشرفين التربـويين يمارسـون دائمـاً مرحلـة ملاحظـة       وهذا يعني أن ) 4,5(لتدريس يساوي لملاحظة ا 
 المهام التي يقوم بها مشرف اللغـة الإنجليزيـة         أن من أهم   ) 2002،عليان( وأيضاً اتفقت مع دراسة   ،التدريس

فاتفقـت فـي أن المـشرف       ) 1997،القاسـم (أما دراسة   .العملية التعليمية في  لطلبة   ا حث المعلم على إشراك   
وتنمية مهارة  ،التربوي يقوم بزيارة المعلمين في الفصل لمساعدتهم على تطوير طرائقهم وأساليبهم التدريسية             

فاختلفـت فـي   ) 2003،ديراني(أما دراسة.دتهم على إكساب التلاميذ الاتجاهات الحميدة  ومساع،الفروق الفردية 
يـسبب لهـم نفـوراً مـنهم بدرجـة           أن المعلمين يرون أن سلوك المشرف التربوي أثناء الملاحظة الصفية         

ى عدم  حركات وتعابير تدل عل   وقيام المشرف التربوي ب   ،صحيح أخطاء المعلم أمام التلاميذ    وذلك بسبب ت  ،عالية
  .غرفة الصفالرضاعما يدورفي 
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  :ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى عدة أسباب منها     
التخطيط المسبق من قبل مشرفي اللغة الإنجليزية ومعلميهم في الاحتماع القبلي لما سـيحقق مـن        ضعف   -1

  .دريسأثناء عملية التأساليب التقويم وكيفية استخدامها و ونوعية  الوسائل التعليميةأهداف 
يعطي ،  عدم تدخل مشرفي اللغة الإنجليزية في سيرعملية التدريس وجلوسهم في مكان لايؤثر على سيرها              -2

  .للمعلمين نوعاً من الراحة النفسية في أنهم يعرضون الدرس بشكل منظم
  .لتدريسية قيام مشرفي اللغة الإنجليزية بالشكر والثناء على أداء المعلم أمام تلاميذه في نهاية عملية ا-4
 قلة استخدام مشرفي اللغة الإنجليزية لأدوات الملاحظة من آلة تسجيل أو كاميرا فيديو أعطى انطباع عند                 -5

  .لمعلمي اللغة الإنجليزية عدم الجدية  في  ملاحظة عملية التدريس
  ).تحليل عملية التدريس(تحليل فقرات المجال الرابع 

حيـث  ،  للعينـة الواحـدة  tقام الباحث باستخدام اختبار  ،)ملية التدريس تحليل ع ( لتحليل فقرات المجال الرابع     
  ). 25(ظهرت النتائج مبينة في جدول رقم 

  )25(جدول رقم 
والوزن النسبي ومستوى الدلالة والترتيب لكل فقرة "t" المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة
  )292=ن(تحليل عملية التدريس :من فقرات المجال الرابع 
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يؤكد المشرف على أهمية توظيف الكتـاب المدرسـي           2
 0.000 27.261 85.59 0.79 4.28  أثناء عملية التدريس

1 

يشجع المشرف المعلم على توظيف أسـاليب التعزيـز           14
 0.000 23.177 83.07 0.84 4.15  يذ               المناسبة للتلام

2 

يرشد المشرف المعلم إلى تنويع أساليب التدريس باللغة          4
 0.000 22.337 82.65 0.86 4.13  الإنجليزية

3 

 4 0.000 19.515 81.39 0.93 4.07  يحث المشرف المعلم على مراعاة الفروق بين التلاميذ  15
 5 0.000 20.452 80.21 0.84 4.01  لأعمال الكتابية للتلاميذ يؤكد المشرف على تقويم ا  13
 6 0.000 19.143 80.00 0.88 4.00  يحث المشرف  المعلم على التنويع في طرح الأسئلة  11
نظام "يوجه المشرف المعلم إلى أهمية دور تعلم الأقران         3

 0.000 18.236 79.86 0.92 3.99  داخل الصف"المجموعات 
7 

شرف على أهمية توظيف الوسـيلة التعليميـة        يؤكد الم   10
 0.000 18.135 79.79 0.92 3.99  المناسبة في الوقت المناسب

8 

يؤكد المشرف للمعلم على توزيع الأنشطة حسب زمـن      8
 0.000 17.279 79.23 0.94 3.96  الحصة

9 

 10 0.000 14.542 77.77 1.04 3.89  ينبه المشرف المعلم  إلى أهمية تهيئة التلاميذ للدرس   1
 11 0.000 12.993 76.31 1.06 3.82يحث المشرف المعلم على تكرار النطق لمفردات اللغة          6
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  الإنجليزية الجديدة في الدرس
يحث المشرف المعلم على إعطاء التلاميذ الوقت الكافي          12

 0.000 14.980 75.87 0.90 3.79  في حل التدريبات
12 

 اشراك  التلاميذ ذوي     يرشد المشرف المعلم إلى كيفية        9
 0.000 14.109 75.61 0.94 3.78  التحصيل المتدني في عملية التدريس

13 

يوجه المشرف المعلم إلى كيفية تصويب اللفظ الخاطئ          7
 0.000 9.769 72.70 1.10 3.64  لمفردات اللغة الإنجليزية عند التلاميذ

14 

يؤكد المشرف على أهمية تغيير نبرات صوت المعلـم            5
 0.000 9.255 72.20 1.12 3.61  جذب إنتباه التلاميذل

15 

 16 0.000 8.772 70.56 1.02 3.53  يرشد المشرف المعلم إلى كيفية إغلاق الموقف التعليمي  16
  0.000 25.544 78.28 0.61 3.91  جميع فقرات المجال   

  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة 
  

ترتيباً تنازليا حـسب المتوسـط      " تحليل عملية التدرس  "الذي يبين ترتيب فقرات مجال      ) 25(ين من الجدول  يتب
أن استجابات معلمي اللغة الإنجليزية على مـدى  ،الحسابي والنسب المئوية بالنسبة لأفراد العينة الكلية لدراسة       

قد تراوحـت  نـسبها      "  عملية التدريس    تحليل" ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي في مجال       
  .)%70,56 ( وفي أدناها)%85,59 (المئوية في أعلاها

يؤكد المـشرف علـى      ) "2(حيث أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للفقرات          
 ـ    ) "14(و  ،"أهمية توظيف الكتاب المدرسي أثناء عملية التدريس       ف أسـاليب   يشجع المشرف المعلم على توظي

 وهي ممارسـة عاليـة      )%80 (تجاوزت النسب المئويةللإستجابات عليها أكثر من     " التعزيز المناسبة للتلاميذ  
في أن المشرف التربوي يهتم بتوظيـف       ) 2003،البنا( وتتفق الممارسات في الفقرات السابقة مع دراسة       ،جداً

  .يز المناسب لإداء الطلبهويشجع المعلمين على تقديم التعز،الكتاب المدرسي بشكل فعال 
  : ويعزو الباحث هذه البسبة العالية من الممارسة إلى

تعـود  "  يؤكد المشرف على أهمية توظيف الكتاب المدرسي أثناء عملية التدريس         " أن الممارسة في الفقرة   -1
تبار أنه  على إعstudent book& work book)(إلى اهتمام مشرفي اللغة الإنجليزية بقيمة الكتاب المدرسي
ويحتوي على صور   ،أو لأنه يحمل الهوية الفلسطينية      ،الوسيلة الوحيدة الأكثر تناولاً والأكثر قرباً من الطالب         

أو أنه يحتوي على أنشطة تراعي الفروق الفردية بـين          ،يمكن أن تجذب انتباه الطلاب أكثر من أي شئ آخر           
وهو مصدر للمعلومة للطـلاب  ،الإجابة على التمارينويعتبر مرجع للطالب يعود إليه عند الحاجة في        ،الطلاب

  .بعد المعلم
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تعـود إلـى    " يشجع المشرف المعلم على توظيف أساليب التعزيز المناسبة للتلاميذ        "أن الممارسة في فقرة     -2 
إعتقاد مشرف اللغة الإنجليزية بأن هناك فروق فردية بين الطلاب وهذه الفروق يلزمهـا توظيـف أسـاليب                  

فأساليب التعزيز للطالب المجتهد تختلف عن غيـر المجتهـد          ،التعزيز على حسب نوعية الطلاب    متنوعة من   
أعتباراً منهم أن أساليب التعزيز تشحع على الأعمال الإبداعية لطلابـة وعلـى تنميـة    أو،والمتوسط والمقصر 
  .وتشبع حاجاتهم وميولهم مما يعمل على توفير تعليم فعال ،مهاراتهم ومواهبهم 

" تحليل عمليـة التـدريس  "لممارسات التي حصلت على أدنى نسبة من قبل مشرفي اللغة الإنجليزية اتجاه        أما ا 
يؤكد المشرف على أهمية تغيير نبـرات صـوت المعلـم  لجـذب إنتبـاه                 )" 5(هي الممارسات في الفقرات   

ف فيها الممارسـة فـي      والتي تختل " يرشد المشرف المعلم إلى كيفية إغلاق الموقف التعليمي       ) "16(و،"التلاميذ
في أن مشرف اللغة الإنجليزية يوجه المعلم إلـى ضـرورة           ) 2002،عليان(الى حد ما مع دراسة      ) 5(الفقرة  

الأغـا  (الى حد مـا مـع دراسـة       )16(ايضاً تختلف الممارسة في الفقرة    ، ،النطق السليم للأصوات الإنجليزية   
 ـمعلمين إلى الأساليب الوا   في أن المشرف التربوي يعمل على توجيه ال       ) 2003،والديب ب إتباعهـا أثنـاء     ج

  .المواقف التعليمية
  -:التي يعزو الباحث قلة ممارستها إلى

" يؤكد المشرف على أهمية تغيير نبرات صوت المعلم لجذب إنتبـاه التلاميـذ            "  )5( أن الممارسة في فقرة    -1
مسجل والكاسيت والتلفازوالكمبيوتر   تعود إلى اهتمام مشرفي اللغة الإنجليزية في توظيف أدوات أخرى مثل ال           

  إلى جانب المعلم عند النطق وتكرار الكلمات الجديدة والحوارات لجذب انتباه الطلاب
تعود إلى اهتمـام    " يرشد المشرف المعلم إلى كيفية إغلاق الموقف التعليمي        ")16(فقرةال أن الممارسة في     -2

ومن ضـمنها كيفييـة     ،زيز نفسه بقدرته على إدارة الصف     معلمي اللغة الإنجليزية بأهمية هذا الأسلوب في تع       
أو حتى يتعرف مشرفي اللغة الإنجليزية على نقاط القوة والضعف عند المعلـم فـي               ،إغلاق الموقف التعليمي  

كيفية إغلاق الموقف التعليمي من ثم يعزز نقاط القوة في الموقف ويتلاشى نقاط الضعف وذلك لتحـسين أداء                  
  .المعلم المهني

 ، والـوزن النـسبي       3.91فة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجـال الرابـع تـساوي             وبص
وهي أكبـر  ) 25.544 (المحسوبة" t " وقيمة )% 60(وهي أكبر من الوزن النسبي المحايد % 78.28يساوي

 ـ) 0.000(،ومستوى الدلالة تساوي    )1.97 (الجدولية والتي تساوي   " t" من قيمة     ممـا  )0.05(ن وهي أقل م
واتفقـت هـذه    ،يدل على أن هناك تحليلاً لعملية التدريس من قبل مشرفي اللغة الانجليزية بـصورة مقبولـة         

في أن متوسطات تقديرات الطلبة المعلمين لدرجة        )2005،وشاح واليونس (النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة       
وبشكل عام كانت إجابات جميع الطلبـة       ) 3,93(تممارسة مشرفيهم لتحليل التدريس بلغت بالنسبة لطلبة اللغا       

في  ) 1997،محمود  (وأيضاً اتفقت مع دراسة   ،المعلمين أن مشرفيهم غالباً ما يمارسون مرحلة تحليل التدريس        
أن أكثر الممارسات الإشرافية شيوعاً والتي من شأنها تنمية كفايات المعلمين هـي تـشجيع المعلمـين علـى          

   . وتنمية مهارات الفروق الفرديةتوظيف الوسائل التعليمية
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  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 
قناعة معلمي اللغة الإنجليزية أن هذا التحليل يصب في خانة الحرص على معرفة نقاط القوة والضعف في                 -1

  .فيقومون بتعزيز نقاط القوة لديهم ومحاولة تطوير أدائهم في نقاط الضعف،أدائهم 
ة على حرص المشرفين على تحليل عملية التدريس لقناعتهم بجـدوى ذلـك فـي                وأيضا تدل هذه النتيج    -2

  .وقوفهم على نقاط القوة وتعزيزها لدى المعلمين ونقاط الضعف وعلاجها 
  )الاجتماع البعدي(تحليل فقرات المجال الخامس *

عينـة الواحـدة حيـث    لل  " t" قام الباحث باستخدام اختبـار ) الاجتماع البعدي(لتحليل فقرات المجال الخامس   
 )26(ظهرت النتائج مبينة في جدول رقم 

  )26(جدول رقم 
والوزن النسبي ومستوى الدلالة والترتيب لكل فقرة "t" المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة

  )292=ن(الاجتماع البعدي :من فقرات المجال الخامس 

سل
سل
م

  

 الفقرة

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
  

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

مة 
قي

t  

لالة
 الد

وى
ست

م
  

يب
ترت

ال
  

 1 0.000 17.304 80.28 0.99 4.01  يبدأ المشرف بطرح نقاط القوة في عملية التدريس   5

 2 0.000 14.048 76.22 0.98 3.81  يوفر المشرف للمعلم الراحة والثقة و الطمأنينة في النقاش   2

 3 0.000 9.751 72.96 1.12 3.65  الاجتماعيراعي المشرف سرية المعلومات المتداولة في   8

 4 0.000 9.348 71.16 1.01 3.56  يطرح المشرف البديل عند الحديث عن نقاط الضعف  6

يعلم المشرف المعلم أن هدف الزيارة هـو تـوجيهي لا             3
 0.000 7.421 70.11 1.15 3.51  تقويمي 

5 

يدون المشرف ما يطرحه المعلم مـن مقترحـات حـول         7
 0.000 5.169 67.58 1.24 3.38  الملاحظةالحصة 

6 

يعطي المشرف المعلم الوقت الكافي في التقـويم الـذاتي         4
 0.000 5.899 67.23 1.03 3.36  للزيارة

7 

 8 0.000 4.226- 53.47 1.30 2.67  يترك المشرف للمعلم الحرية في اختيار مكان الاجتماع  1

 الإشـرافي   يشرك المشرف المعلم في تحديد موعد اللقاء        9
- 35.03 1.16 1.75  القادم

18.154 0.000 
9 

  0.000 7.321 65.95 0.69 3.30  جميع فقرات المجال  

  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة 
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 ـ      " الاجتماع البعدي "الذي يبين ترتيب فقرات مجال      ) 26(يتبين من الجدول   ط ترتيبـاً تنازليـا حـسب المتوس
إن استجابات معلمي اللغة الإنجليزية على مـدى  ،الحسابي والنسب المئوية بالنسبة لأفراد العينة الكلية لدراسة       

قد تراوحت نسبها المئويـة     " الاجتماع البعدي   " ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي في مجال       
  )%35,03 ( وفي أدناها)% 80,28 (في أعلاها

يبدأ المشرف بطرح نقـاط     " )5(ج الدراسة أن درجة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للفقرة        حيث أظهرت نتائ  
  . وهي ممارسة عالية )%80 ( تجاوزت النسب المئوية للإستجابات عليها أكثر من"القوة في عملية التدريس

  : ويعزو الباحث هذه النسبة العالية من الممارسة إلى
الثقة في نفس المعلم من خلال طرح نقـاط القـوة لتـصل فكـرة أن                أن المشرف التربوي يحاول زرع      -1

وأنه حريص على نموه المهني من خلال ذكر هذه النقـاط  ، المشرف هو زميل مساعد وليس متصيداً لأخطائه      
  .في البداية

ر عـود إلـى اعتبـا     ت "يوفر المشرف للمعلم الراحة والثقة والطمأنينة في النقاش       "  )2( أن الممارسة للفقرة   -2
لا يمكن أن يتقبل المعلم أي توصيات أو        ،مشرف اللغة الإنجليزية بدون وجود جو هادئ تعمه الثقة والطمانينة         

وأيضاً بدون ذلك لا يستطيع المعلم أن يفصح عما بداخله مـن احتياجـات تـساعد                ،اقتراحات من المشرف    
لمشرف ما هو إلا زميل  يقدم لـه         ويمكن لهذه الممارسة أن تعطي للمعلم شعور بأن ا        ، المشرف على تنميتها  

  .النصائح التي تساعده على تخطي المشكلات التي تواجهه في عملية التدريس
والتي تعتبر أقل ممارسـة مـن قبـل    ، )1(أما الممارسات التي حصلت على أدنى نسبة مئوية فتتمثل في فقرة  

مع ما توصلت   ) 9(الممارسة في الفقرة    والتي تتفق فيها    " مجال الاجتماع البعدي  " مشرفي اللغة الإنجليزية في   
في أن من أقل المهام التي يقوم بها مشرفو اللغة الإنجليزية هو إخبار معلمي اللغة               ) 2002،عليان(إليه دراسة 

  .الإنجليزية بموعد الزيارة مسبقاً
  :ويعزو الباحث ذلك إلى

عـود إلـى    ت ربما   "ر مكان الاجتماع  يترك المشرف للمعلم الحرية في اختيا      ")1( أن قلة الممارسة في فقرة     -1
اعتقاد بعض مشرفي اللغة الإنجليزية بعدم  جدوي ممارسة هذه الفقرة أثناء الزيارة الإشرافية وأهميةا تهيـأت       

والقـصور فـي    ،وهذا يرجع إلى الضعف في فهم أسلوب الإشراف العلاجـي         ، الجو المناسب لإجراء الحوار   
  .تطبيق مراحله

عود إلى ت "يشرك المشرف المعلم في تحديد موعد اللقاء الإشرافي القادم" )9(فقرة أن قلة الممارسة في  -2
أن بعض مشرفي اللغة الإنجليزية لا زالوا يؤمنون بمبدأ التفتيش والزيارات المفاجئة في متابعة النمو المهني 

ث أن من الاساسيات المهمة حي، أو لقلة إدراكهم لأهمية التخطيط في إنجاح الزيارة الإشرافية القادمة،لمعلميهم
في الإشراف العلاجي التحضيروالإعداد للزيارة الإشرافية القادمة لتأكد من تجاوز معلمي اللغة الإنجليزبة 

  .نقاط الضغف في أساليبهم التدريسية
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، والوزن النـسبي     ) 3.30(   وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال الخامس تساوي            
وهـي اكبـر   ) 7.321 ( المحسوبةt وقيمة   )% 60 (وهي اكبر من الوزن النسبي المحايد       )% 65.95(وييسا

 مما يدل   )0.05 ( وهي اقل من   )0.000 ( ، ومستوى الدلالة تساوي      )1.97( الجدولية والتي تساوي   tمن قيمة   
يدون المـشرف مـا     جتماع بعدي بين مشرفي اللغة الانجليزية والمدرسين بصورة مرضية و           اعلى أن هناك    

وشـاح  (وتتفق هذه النتجة إلى ما توصلت إليه دراسـة        ،يطرحه المعلم من مقترحات حول الحصة الملاحظة        
حيـث أظهـرت أن     ،في أن المشرفين التربويين غالباً ما يمارسون مرحلة الاجتماع البعدي           ) 2005،واليونس

ارسون مرحلة الاجتماع البعدي،وكما اتفقت مع      الطلبة المعلمين في قسم اللغات يرون أن مشرفيهم غالباً ما يم          
في أن عقد الاجتماعات بعد الزيارات الـصفية مـن الأسـاليب الإشـرافية الأكثـر                ) 1997،محمود(دراسة

أن من أسباب نفور المعلمين من المـشرفين التربـويين    ) 2003،ديراني  (شيوعا،وعلى العكس كشفت دراسة     
وعدم اطلاع المعلـم  ،فرصة لانتقاد الموقف التعليمي الذي تم ملاحظتهفي هذه المرحلة هو عدم إعطاء المعلم      

  .على نقاط القوة التي تم ملاحظتها في هذا الموقف
لكنـه لا   هو أن الاجتماع البعدي يتم و     ) 2003،ديراني(  ويعزو الباحث سبب الاختلاف بين دراسته ودراسة        

 المعلم دون اعطاء المعلم الفرصة للتعبير عـن         يتم بطريقة مرضية حيث يتم التركيز على نقاط الضعف لدى         
  .وجهة نظره ولم يتم تعزيز نقاط القوة لديه مما يجعل المعلم ينفر من المشرف 

ويفسر الباحث هذه النتيجة بشعورمعلمي اللغة الإنجليزية بنوع من الراحة والرضا عن الاجتماع البعدي لعدة                
  :اسباب منها 

  .دي مع مشرفيهم مما يعطيهم نوعاً من الراحة النفسية  أن الاجتماع يعقد بشكل فر-1
أن المشرف يعزز المعلم في بداية الاجتماع و ذلك بالثناء على المعلم و ذكر النقـاط الايجابيـة لديـه ،و                    -2

  . يعطى له الفرصة الكاملة في بداية الاجتماع للحديث عن سير عملية التدريس و تحليلها بشكل تعاوني 
ي اللغة الإنجليزية أنهم شركاء في العملية الإشرافية وذلك من خـلال تـسجيل مـشرفيهم                 احساس معلم  -3

  .لتوصياتهم في سجل الملاحظات الإشرافية والعمل بها في الزيارات الإشرافية
  

  ).تحليل ما بعد الاجتماع(تحليل فقرات المجال السادس 
للعينة الواحـدة حيـث   " t"الباحث باستخدام اختبار قام  )تحليل ما بعد الاجتماع(لتحليل فقرات المجال السادس     

  ) 27(ظهرت النتائج مبينة في جدول رقم 
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  )27(جدول رقم 
والوزن النسبي ومستوى الدلالة "t" تحليل فقرات المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة

  )292=ن(تحليل ما بعد الاجتماع  :والترتيب لكل فقرة من فقرات المجال السادس 
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 1 0.000 12.648 75.45 1.03 3.77  يطلب المشرف من مدير المدرسة متابعة تنفيذ التوصيات  4

2  
يحث المشرف المعلم على حضور دورات تدريبية في اللغة         

 2 0.000 11.736 74.34 1.03 3.72  الإنجليزية

9  
يشجع المشرف المعلـم علـى حـضور دروس تدريبيـة           

 3 0.000 8.579 71.16 1.10 3.56  لمدرسين متميزين في تدريس اللغة الإنجليزية

 4 0.000 8.074 70.42 1.09 3.52  يتابع المشرف  التوصيات التي تم الاتفاق عليها  5

8  
بحث اللغة  يشجع المشرف المعلم لحضور اجتماعات لجنة م      

 5 0.000 5.553 67.61 1.15 3.38  الإنجليزية

7  
يوجه المشرف  المعلم إلى الاستفادة من المصادر الماديـة          

 6 0.378 0.882 61.19 1.14 3.06  في المدرسة والمديرية

1  
يؤكد المشرف على أهمية الاتصال والتواصل بعـد اللقـاء          

 7 0.962 0.048- 59.93 1.22 3.00  الإشرافي

6  
ود المشرف  المعلم بنشرات تربوية تخص تدريس اللغة         يز

 8 0.002 3.145- 55.21 1.28 2.76  الإنجليزية

10  
يشجع المشرف المعلم على  الالتحاق ببرنـامج الدراسـات         

 9 0.000 5.884- 50.70 1.34 2.53  العليا      

3  
يرشد المشرف المعلم إلى مواقع إلكترونية تهـتم بتـدريس          

 10 0.000 6.765- 49.93 1.26 2.50  يةاللغة الإنجليز

  0.000 3.858 63.59 0.79 3.18  جميع فقرات المجال  
  0.367 تساوي 27 ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة 

ترتيبـاً تنازليـا حـسب    " التحليل ما بعد الإجتمـاع "الذي يبين ترتيب فقرات مجال      ) 27(يتبين من الجدول     
أن استجابات معلمي اللغة الإنجليزيـة      ،ابي والنسب المئوية بالنسبة لأفراد العينة الكلية لدراسة         المتوسط الحس 

قـد  " التحليل مـا بعـد الإجتمـاع    " على مدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي في مجال      
  .) %49,93( وفي أدناها)%73,45(تراوحت نسبها المئوية في أعلاها

يطلب المشرف مـن   ) "4( نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للفقرات     حيث أظهرت 
يحث المشرف المعلم على حضوردورات تدريبية فـي اللغـة           ) "2(و،"مدير المدرسة متابعة تنفيذ التوصيات    

فق الممارسة في   وتت،وهي ممارسة عالية    % 74للإستجابات عليها أكثر من    تجاوزتا النسب المئوية  " الإنجليزية
مـع مـا توصـلت إليـه      " ت تدريبية فـي اللغـة الإنجليزيـة       يحث المشرف المعلم على حضوردورا    "الفقرة
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في أن من أهم عشر مهام يقوم بها مشرفو اللغة الإنجليزية هى تنظيم دورات دراسـية         )  2002،عليان(دراسة
  .لمعلمي اللغة الإنجليزية
  : ويعزو الباحث ذلك إلى

تعود إلى  " يطلب المشرف من مدير المدرسة متابعة تنفيذ التوصيات       "نسبة الممارسة في الفقرة      أن ارتفاع    -1
وأنه ، وأنه يهتم بتوثيق ما تم الاتفاق عليه مع المدرس بحضور مدير المدرسة           ،اهتمام المشرف التربوي بعمله   

لمتابعة توصياته خلال   " المقيمالمشرف  "يسعى إلى تنمية الإداء المهني للمعلم من خلال متابعة مدير المدرسة            
  .وهذا أيضاً يعكس عند المعلم مدى اهتمام مشرف اللغة الإنجليزية بتطور أدائهم المهني،الفصل الدراسي

يحث المشرف المعلم علـى حـضور دورات تدريبيـة فـي اللغـة              " أن ارتفاع نسبة الممارسة في فقرة        -2
يزية أن الدورات التدريبية في اللغة الإنجليزية لها أثر جيد في           عود إلى إقتناع مشرفي اللغة الإنجل     ت" الإنجليزية

وأن الدورات التدريبية في اللغة الإنجليزية تختصر كثيراً من الوقت والجهد فـي     ،تمنية الأداء المهني للمعلمين   
ر تنمية المعلمين حيث إن الزيارة الصفية بكل مل تحتويه من ارشادات وتعليمات وتوصيات لا تكفـي لتطـوي           

وأن المشرف من خلال الدورات التدربية يمكن أن يجرب معلمي اللغـة الإنجليزيـة              ،الأداء المهني للمعلمين  
وأيضاً يمكن للدورات التدريبية في اللغة الإنجليزيـة أن        ،طرقاً وأفكاراً جديدةً في التدريس في اللغة الإنجليزية       

ومن خلالها ايـضاً يمكـن أن     ،دوام المعلمين الرسمي  فهي لا تمثل عائقاً أمام      ،تعقد في أوقات تناسب المعلمين    
ويمكن أن تشكل نوعاً من التعارف الاجتماعي بـين معلمـي اللغـة            ،تزداد خبرة المعلمين التعليمية والتربوية    

  .ومشرفي اللغة الإنجليزية من جهة أخرى،الإنجليزية من جهة
مشرف المعلم علـى الالتحـاق ببرنـامج        يشجع ال ) "10(وأظهرت الدراسة أيضاُ أن الممارسات في الفقرات        

تراوحـت  " يرشد المشرف المعلم إلى مواقع إلكترونية تهتم بتدريس اللغة الإنجليزيـة     )" 3(و،" الدراسات العليا 
يشجع المشرف المعلم على الالتحاق ببرنامج الدراسات       "  للفقرة    )%50,70(استجابات المعلمين عليها ما بين      

وهي "  يرشد المشرف المعلم إلى مواقع إلكترونية تهتم بتدريس اللغة الإنجليزية          "  للفقرة )%49,93(و، "العليا
في أن المـشرف التربـوي لا       ) 2002،والديب الأغا( وتتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة       ،نسب متدنية 

  .يطلع المعلمين على كل هو جديد من مواد بحثية أو مجلات ذات العلاقة
     : ويعزو الباحث ذلك إلى

عود إلى  ت" يشجع المشرف المعلم على الالتحاق ببرنامج الدراسات العليا       ") 10(أن قلة الممارسة في للفقرة       -1
أن بعض مشرفي اللغة الإنجليزية لايهتمون بمواصلة دراساتهم الاكاديمية للحصول على الـدراجات العلميـة        

ون بتشجيع معلميهم على اسـتكمال دراسـاتهم        أو غياب الطموح العلمي  عند بعضهم جعلهم لا يهتم         ،العالية  
  .العليا

أن وزارة التربية والتعليم الفلسطينية لا تقدم حوافز كبيرة من أجل تشجيع معلمي اللغة الإنجليزيـة علـى                  -2
أو ،الاستمرار في التحاقهم بالدراسات العليا مثل أن تتكفل ببعض الجوانب المادية من أجل مساعدة المعلمـين             

  . إذا ما التحقوا ببرامج الدراسات العليا  معلمي اللغة الإنجليزية من الحصص الدراسيةتقليل نصاب
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يرشد المشرف المعلم إلى مواقع إلكترونيـة تهـتم بتـدريس اللغـة              " )3 ( أن تدني الممارسة في الفقرة     -3
فـي تنميـة   ) نترنـت الا(  باستخدام شبكة    امشرفي اللغة الإنجليزية غير مهتمين كثير     عود إلى أن    ت"الإنجليزية

أنهم قليلو الاطلاع على هذه المواقع التعليمية مما انعكس على مستوى تشجيعهم لمعلمـي             أو،مهارات معلميهم 
  .اللغة الإنجليزية

، والـوزن النـسبي   ) 3.18 (وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجال السادس تـساوي  
وهـي  ) 3.858(المحـسوبة  " t"  وقيمـة  )% 60 ( النسبي المحايد  وهي اكبر من الوزن    )%63.59 (يساوي

مما ) 0.05(وهي أقل من  ) 0.000( ،ومستوى الدلالة تساوي     )1.97(الجدولية والتي تساوي   "t" اكبر من قيمة    
   .بصورة متوسطة أنه يتم تحليل ما بعد الاجتماع يدل على

حيـث أوضـح   Al ansari) ،2005(ليـه دراسـة  وتتفق نتيجة هذه الدراسة إلى حد ما مع ما توصلت إ    
وأن مشرفيهم لا يمنحـونهم الفرصـة لتطـوير         ،المعلمون أن مشرفيهم ليس لديهم الوقت الكافي للعمل معهم        

وأنهم لا يشجعونهم على أن يكونوا باحثين لمشاكلهم في فصولهم الدراسية،وكذلك اتفقت الى حد              ،أنفسهم ذاتياً   
في أن المشرف التربوي لايطلع المعلمين على كل ما هوجديد من مواد             ) 2003، الأغاوالديب( ما مع دراسة  

في أن حث المعلمـين علـى   ) 2002،عليان( وأيضا اتفقت مع دراسة ،بحثية ومجلات ذات علاقة بالتخصص   
الاستفادة من أقسام اللغة الإنجليزية في الجامعات المحلية وتشجيعهم على زيارة المراكز الأجنبية المتخصصة              

  .من الممارسات الأقل شيوعاً
  :ويعزو الباحث هذه النتيجةالى  
ع  دم ادراك م  شرفي اللغ  ة الإنجلیزی  ة لأھمی  ة ھ  ذه المرحل  ة م  ن مراح  ل الإش  راف العلاج  ي ف  ي تنمی  ة الأداء      .1

  .المھني لمعلمیھم
  .اعتقاد بعض المشرفين بأن دورهم مقتصر على متابعة المعلم داخل أسوار المدرسة فقط -2
  .ة اهتمام بعض المشرفين التربويين بمواكبة التطورات الحاصلة في مجال تخصصهم قل-3
 اعتقاد معلمي اللغة الإنجليزية أن الزيارتين الإشرافيتين أوالثلاث على مدار العـام الدراسـي لا تكفـي                  -4

جي تحتاج إلـى  وخاصةً اذا ما علمنا أن عملية الإشراف العلا      ،لمتابعة ما اتفقا عليه من توصيات بشكل مباشر       
  .كثيرمن الوقت والجهد

 لغياب بعض المؤسسات ضعف الاتصال والتواصل بين مشرفي اللغة الإنجليزية ومعلمي اللغة الإنجليزية -5
  .ة والمهنية بين مشرفي و معلمي اللغة الإنجليزيةيالتربوية التي ترعى تنمية العلاقات الاجتماع
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  Discussionof the second question results : مناقشة السؤال الثاني   
فـي مـدى   ) α≥05.0( هل توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة : وينص السؤال الثاني على 

    ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية تعـزى لمتغيـر               
  ).المرحلة الدراسية و،الخدمة والجنس ، ( 

 للفروق بين عينتين مستقلتين طبقاً لمتغيـر        "t "الإجابة عن الجزء الأول من السؤال قام الباحث بإجراء اختبار         
الجنس للتعرف إلى الفروق بين متوسط  تقديرات معلمو و معلمات اللغة الإنجليزية لمدى ممارسـة مـشرف             

  يوضح ذلك         ) 28(رقم اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي، والجدول 
          

  )28(جدول رقم 
 للتعرف إلى الفروق بين متوسط   لمتغير الجنس لقياس الفروق بين عينتين مستقلتين طبقاtًنتائج اختبار 

   ممارسة مشرف اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجيىتقديرات معلمو ومعلمات اللغة الإنجليزية لمد
ــستوى  tقيمة   الانحراف المعياري  متوسط الحسابيال  العدد  الجنس  المجال م

  الدلالة
  إقامة علاقات ودية مع المعلم 0.649 3.100 154  ذكر
 0.090 1.700 0.592 2.976 138  أنثى
 الاجتماع للتخطيط 0.653 3.467 154  ذكر
 0.010 2.594 0.768 3.251 138  أنثى
 ملاحظة عملية التدريس 0.477 3.424 152  ذكر
 0.072 1.805- 0.485 3.526 135  أنثى
 0.537 3.854 152  ذكر

  تحليل عملية التدريس
 0.073 1.799- 0.672 3.982 135  أنثى
 الاجتماع البعدي 0.706 3.344 151  ذكر
 0.224 1.219 0.663 3.245 135  أنثى
 تحليل ما بعد الاجتماع 0.791 3.256 151  ذكر
 0.083 1.742 0.775 3.094 135  أنثى
 0.355 0.927 0.512 3.397 138  أنثى  المجالاتجمیع  0.498 3.452 154  ذكر

  1.97تساوي  0.05ومستوى دلالة "  390"  الجدولية  عند درجة حرية tقيمة                

 ـ           أنه توجد فروق  ) 28(ويتضح من الجدول   دى بين متوسط تقديرات معلمو ومعلمـات اللغـة الإنجليزيـة لم
 حيث بلغ مستوى الدلالـة " الاجتماع للتخطيط " ممارسة مشرف اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي في مجال   

والفروق لصالح الذكور،ويعزو الباحث هذه النتيجةإلى أن عـدد مـشرفي            ،)0.05 ( وهي أقل من   )0.010 (
                   غـة الإنجليزيـة    حيـث عـدد مـشرفي الل       اللغة الإنجليزيـة يفـوق عـدد مـشرفات اللغـة الإنجليزيـة            

مشرفات لغة إنجليزية وهنا العلاقة بين الجنسين لها أثر كبير في سير النقـاش              )  4( والمشرفاتمشرفاً )15(
في مرحلة التخطيط حيث إن معلمي اللغة الإنجليزية الذكور يشعرون بارتياح أكثر من المعلمات في التعامـل             

إقامة علاقـات   (أما آراء أفراد عينة الدراسة في بقية مجالات الدراسة          ،التخطيطأثناء النقاش وتبادل الأفكار و    
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انسانية مع المعلم، ملاحظة عملية التدريس، تحليل عملية التدريس، الاجتماع البعدي، تحليل ما بعد الاجتمـاع       
  .) 0.05(فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حيث إن قيمة مستوى الدلالة لكل منها اكبر من 

  وقيمة مستوى الدلالة يساوي)1.97(قل منأوهي ) 0.927( يساوي"t  "وبصفة عامة يتبين أن قيمة الاختبار  
مما يدل على قبول الفرضية المبدئية أي لا توجد فروق ذات دالة إحصائية             ) 0.05(كبر من   أ وهي   )0.355 (

للإشراف العلاجي من وجهة نظر معلمي      الإنجليزية    ممارسة مشرفي اللغة   في مدى ) α≥05.0(عند مستوى   
وتتفق هـذه النتيجـة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة        ،)ذكر، أنثى( تعزى لمتغير الجنس  اللغة الإنجليزية   

بين اسـتجابات المعلمـين     ) 0,05(من حيث أنه لاتوجد فروق ذات دالة احصائيا عند مستوى         ) 2002،عليان(
وكما اتفقت  ،  مجالات التخطيط والإدارة الصفية والعلاقات الإنسانية والتقويم       والمعلمات طبقاَ لمتغيرالجنس في   

لدورأسـاليب الإشـراف    ) 0,05(في أنه لا يوجد فروق دالة احصائيا عند مـستوى         ) 2007،صيام(مع دراسة 
يـر  التربوي التي تساهم في تطوير الأداء المهني للمعلمين في المدارس الثانوية في محافظات غزة تعزى لمتغ     

في وجود فروق ذات دلالة احـصائية فـي مـدى ممارسـة              ) 2003،البنا( وقد اختلفت مع دراسة   ، الجنس
المشرف التربوي لدوره المهني تعزى لمتغير الجنس وذلك في مجال دوره تجاه المعلم والمنهاج وكان ذلـك                 

    ة حيـث إن دراسـة     لصالح المعلمات ويعزى سبب الاختلاف في تنيجة الدراستين لاختلاف موضوع الدراس          
تناولت دور المشرف المهني بشكل عام تجاه المعلم والمنهاج بينما دراسـة الباحـث تناولـت        ) 2003،البنا( 

  . موضوع الإشراف العلاجي
  :  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى

العلاجـي   تشابه حاجات معلمي ومعلمات اللغة الإنجليزية لممارسات مشرفي اللغة الإنجليزية للإشـراف             -1
حيث إنهم يرون أن مشرفي اللغة الإنجليزية يمارسون هذه المراحل من الإشراف العلاجي من أجل تحـسين                 

  .أدائهم في العمل وتطوير أدائهم المهني
أسلوب الإشراف العلاجي مع معلميهم بغض النظر عـن الجـنس   ون ممارسيمشرفي اللغة الإنجليزية  أن  -2

  .ام حالات تحتاج إلى مساعدة من أجل تحسين أدائهم المهمياستناداً إلى إيمانهم أنهم أم
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 One Way )(وللإجابة عن الجزء الثاني من هذا السؤال قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي

ANOVA                  للتعرف إلى الفروق بين متوسط تقديرات أفراد العينة لمدى ممارسـة مـشرفي اللغـة الإنجليزيـة
  يوضح ذلك) 29(والجدول رقم، الخدمة  العلاجي تعزى لمتغيرسنوات للإشراف

  )29(في جدول رقم 
ومستوى دلالتها لحساب الفروق بين " ف"مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

ات سنو متوسط تقديرات أفراد العينة لمدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف لعلاجي تعزى لمتغير
  .الخدمة

مستوى الدلالة"F "قیمة متوسط المربعات درجة الحریةمجموع المربعات مصدر التباین المجال
 0.0293 2 0.059 بين المجموعات
إقامة علاقات ودية مع المعلم 0.3928 289 113.520داخل المجموعات
  291 113.578 المجموع

0.074 
 

0.928 
 

مجموعاتبين ال  0.571 2 0.2856 
 الاجتماع للتخطيط 0.5151 289 148.852داخل المجموعات
  291 149.423 المجموع

0.555 
 

0.575 
 

 0.4698 2 0.940 بين المجموعات
 ملاحظة عملية التدريس 0.2316 284 65.765داخل المجموعات
  286 66.705 المجموع

2.029 
 

0.133 
 

وعاتبين المجم  0.754 2 0.3772 
 تحليل عملية التدريس 0.3676 284 104.389داخل المجموعات
  286 105.144 المجموع

1.026 
 

0.360 
 

 0.0346 2 0.069 بين المجموعات
 الاجتماع البعدي 0.4750 283 134.416داخل المجموعات
  285 134.485 المجموع

0.073 
 

0.930 
 

 0.2282 2 0.456 بين المجموعات
 تحليل ما بعد الاجتماع 0.6211 283 175.776داخل المجموعات
  285 176.232 المجموع

0.367 
 

0.693 
 

 0.0756 2 0.151 بين المجموعات
 جمیع المحاور 0.2556 289 73.877داخل المجموعات
  291 74.028 المجموع

0.296 0.744 

  3.03 يساوي 0.05ومستوى دلالة " 289، 2" الجدولية عند درجة حرية Fقيمة             

أنه لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات أفراد العينـة لمـدى                ) 29(ويتضح من الجدول   
لات الدراسـة تعـزى لـسنوات       ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي في كل مجال من مجـا           

   ).0.05(من مةمستوى الدلالة لكل منهما اكبرقيث إن حي)سنوات10أكثرمن،سنوات10-6،سنوات5-1(الخدمة
 Fوهي أقل من قيمـة      ) 0.296( المحسوبة لجميع المجالات مجتمعة تساوي       F  وبصفة عامة يتبين أن قيمة      

 وهي أكبر من    )0.744 ( ،كما أن قيمة مستوى الدلالة لجميع المجالات تساوي        )3.03 (الجدولية والتي تساوي  
) α≥05.0(ول  الفرضية المبدئية أي لا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مـستوى   مما يدل على قب    0.05

في مدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية تعـزى                



 144

     نتيجـة مـع دراسـة   وتتفق هذه ال). سنوات10أكثر من،  سنوات10-6،  سنوات 5-1(لمتغير سنوات الخدمة    
بين اسـتجابات المعلمـين فـي      ) 0,05(في أنه لا توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى        ) 1993:الهيجاوي( 

    بينما اختلفت مـع دراسـة      ، المعلم الممارسات الإشرافية لمشرفي اللغة الإنجليزية تعزى لمتغيرسنوات خدمة       
 دى ممارسة المشرف التربوي لدوره المهني تعزى لمتغير       في وجود فروق دالة احصائياً في م      ) 2003،البنا( 

سنوات الخدمة للمعلمين وذلك في مجال دوره تجاه المعلم وبيئة المتعلم وكان ذلك لصالح المعلمين الذين لديهم              
فـي أن دراسـته     ) 2003،البنا( ويعزو الباحث الاختلاف بين دراسته و دراسة        ،  سنوات )10(خدمة أكثر من  
نظر المعلم لممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي وهذا لايحتاج إلى خبرة كبيـرة  تناولت وجهة   

تناولت وجهة نظر المعلمين فـي مـدى ممارسـة المـشرف            ) 2003،البنا( بينما دراسة ، في مجال التدريس  
 .التربوي لدوره المهني وهنا يظهر دور متغير الخبرة

  -: ويفسر الباحث هذه النتيجةإلى
ادراك جميع معلمي اللغة الإنجليزية لأهمية دور مشرفي اللغة الإنجليزية في تطبيـق عمليـة الإشـراف                 -1

  .العلاجي في تحسين أدائهم المهني
  . أن معظم معلمي اللغة الإنجليزية متقاربون في مؤهلاتهم العلمية والتربوية-2
   اللغة الإنجليزية بغض النظر عن خبراتهم أن المناهج الجديدة في اللغة الإنجليزية يطبقها جميع معلمي-3
 أن المعلمين تمكنوا بحكم خبرتهم في التعامل مع المشرفين وأساليبهم الإشرافية على مدى حياتهم التعليمية              -4

  .أن أفضل أساليب الإشراف هى الإشراف العلاجي من حيث الاجتماعات والتغذية الراجعة
  

 One Way )ال قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحاديوللإجابة عن الجزء الثالث من هذا السؤ

ANOVA)                 للتعرف إلى الفروق بين متوسط تقديرات أفراد العينة لمدى ممارسة مشرفي اللغـة الإنجليزيـة 
  .يوضح ذلك) 30(والجدول رقم، المرحلة التعليمية للمعلم للإشراف العلاجي تعزى لمتغير

  )30(جدول رقم 

ومستوى دلالتها لحساب الفروق بين "ف"لحرية ومتوسط المربعات وقيمة بعات ودرجات امجموع المر
متغير المرحلة  متوسط تقديرات أفراد العينة لمدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف لعلاجي تعزى

  التعليمية

توى الدلالةمس"F "قیمة متوسط المربعات درجة الحریةمجموع المربعات مصدر التباین المجال

 0.0219 2 0.044 بين المجموعات
إقامة علاقات ودية مع المعلم 0.3929 289 113.535داخل المجموعات
  291 113.578 المجموع

0.056 
 

0.946 
 

 الاجتماع للتخطيط 2.3541 2 4.708 بين المجموعات
 0.5007 289 144.715داخل المجموعات

4.701 
 

0.010 
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توى الدلالةمس"F "قیمة متوسط المربعات درجة الحریةمجموع المربعات مصدر التباین المجال

  291 149.423 المجموع
 1.5355 2 3.071 بين المجموعات
 ملاحظة عملية التدريس 0.2241 284 63.634داخل المجموعات
  286 66.705 المجموع

6.853 
 

0.001 
 

 2.0777 2 4.155 بين المجموعات
 تحليل عملية التدريس 0.3556 284 100.988داخل المجموعات
  286 105.144 المجموع

5.843 
 

0.003 
 

 0.9446 2 1.889 بين المجموعات
 الاجتماع البعدي 0.4685 283 132.596داخل المجموعات
  285 134.485 المجموع

2.016 
 

0.135 
 

 2.3394 2 4.679 بين المجموعات
 تحليل ما بعد الاجتماع 0.6062 283 171.553داخل المجموعات
  285 176.232 المجموع

3.859 
 

0.022 
 

 1.2814 2 2.563 بين المجموعات
 جمیع المجالات 0.2473 289 71.465داخل المجموعات
  291 74.028 المجموع

5.182 0.006 

  .3 يساوي 0.05ومستوى دلالة " 289، 2" الجدولية عند درجة حرية Fقيمة 
تقـديرات أفـراد العينـة فـي        أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط          ) 30(ويتضح من الجدول  

 -دنيا(تعزى لمتغير المرحلة الدراسية   ) الاجتماع البعدي   و قامة علاقات إنسانية مع المعلم،     إ (المجالات التالية   
بينما توجد فروق متوسط تقـديرات   ،)0.05(، حيث إن قيمة مستوى الدلالة لكل منهما اكبر من        ) ثانوي -عليا

ويبين اختبار   ، )0.05 (راسة حيث أن قيمة مستوى الدلالة لكل منهما أقل من         أفراد العينة في بقية مجالات الد     
  "  أساسية دنيا "ولصالح الفئة "أساسية دنيا"والفئة " ثانوية"أن الفروق بين الفئة ) 31(شفيه جدول رقم

 Fوهي اكبر مـن قيمـة   ) 5.182 ( المحسوبة لجميع المجالات مجتمعة تساوي    Fوبصفة عامة يتبين أن قيمة      
 وهي أقل من    )0.000(كما أن قيمة مستوى الدلالة لجميع المجالات تساوي            ، )3.03(الجدولية والتي تساوي    

) α≥05.0( مما يدل على رفض الفرضية المبدئية أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى                )0.05(
ي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية تعـزى         في مدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاج       

الـدنيا  ( ولمعرفة اتجاه الفروق في المراحل التعليميـة المرحلـة        ) ثانوي، عليا، دنيا(لمتغير المرحلة الدراسية  
                       يوضح ذلك  ) 31(قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه والجدول رقم) الثانوية،العليا ،

  )31(جدول رقم 
في   للتعرف إلى اتجاه الفروق ودلالتها لمتغير المرحلة التعليمية للمعلم Scheffe Testنتائج اختبار شيفيه

  )الاجتماع للتخطيط وملاحظة عملية التدريس و تحليل عملية لتدريس وتحليل ما بعد الإجتماع(المجالات
  ثانوية  أساسية عليا  أساسية دنيا  الفرق  المجال

 *0.3385 0.1490   أساسية دنيا

 0.1895  0.1490-  أساسية عليا
ــاع  الاجتمــ

  للتخطيط
  0.1895- *0.3385-  ثانوية

 *0.2143 0.0099   أساسية دنياملاحظة عملية  
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  التدريس *0.2044  0.0099-  أساسية عليا
  *0.2044- *0.2143-  ثانوية

 *0.3040 0.1042   أساسية دنيا

 0.1998  0.1042-  أساسية عليا
تحليل عمليـة   

  التدريس
  0.1998- *0.3040-  ثانوية

 *0.3603 0.3278   أساسية دنيا

 0.0325  0.3278-  أساسية عليا
تحليل ما بعـد    

  الاجتماع
  0.0325- *0.3603-  ثانوية

 *0.2529 0.1178   أساسية دنيا

  المجالاتجمیع  0.1351  0.1178-  أساسية عليا
  0.1351- *0.2529-  ثانوية

وبـين  "وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات معلمـي المرحلـة الثانويـة     ) 31(ضح من الجدول    يت 
وتتفق هذه النتيجة مـع مـا   " تقديرات معلمي المرحلة الأساسية دنيا ولصالح معلمي المرحلة الأساسية  الدنيا            

) 0,05(ية عنـد مـستوى    في أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائ       ) Al-Ansari ،2000(توصلت إليه دراسة  
بين آراء معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة المتوسطة والثانوية في مدى ممارسة مشرف اللغة الإنجليزيـة                

في وجود فـروق ذات دلالـة احـصائية لمـدى           ) 2003،البنا( وكذلك اتفقت مع دراسة   ،للمقومات الشخصية 
 ـ ة التعليمية التي المرحللتربوي لدوره المهني تعزى لمتغير    ممارسة المشرف ا   ي يتعامل معها المعلمون وذلك ف

  .البيبئة المحلية وكان لصالح معلمي المرحلة الأساسية الدنيامجال دوره تجاه بيئة المتعلم و
  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى

بقيـة   اهتمام مشرفي اللغة الإنجليزية باتباع أسلوب الإشراف العلاجي مع معلمي المرحلة الدنيا أكثر من                -1
  . المراحل نظراً لأنها مرحلة تأسيسية

لذلك فهم ،ساسية الدنيا من حملة دبلوم المعلمين   لا أن معظم معلمي ومعلمات اللغة الإنجليزية في المرحلة ا         -2
  فهى تساعدهم على تنمية أدائهم التعليمي ،يرون في هذه الممارسات مفيدة جدا لهم

يـة فـي المرحلـى    لكي لبعض معلمي ومعلمات اللغـة الإنجليز  قد يكون ضعف التاهيل الأكاديمي والمس    -3
إنهم يستفيدون منها أكثر من غيـرهم مـن         ،يشعرهم بأهمية هذه الممارسات الإشرافية معهم       ،الأساسية الدنيا   

  .المعلمين في مراحل التعليم الأخرى
الدنياوهذا يتطلب أيضا أن طبيعة التدريس في المرحلة الثانوية تختلف عن طبيعة التدريس في المرحلة  -4

 .تغيير في نوعية الإشراف المستخدم

وأن مثل هذه ، أن كثير من معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الثانوية يتمتعون بمؤهلات اكاديمية عالية -5
  .الممارسات الإشرافية العلاجية لا تفيدهم بشكل كاف في تنمية مهاراتهم التدريسية
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             Discussionof the third question results الثالث ة بالسؤالمناقشة النتائج المتعلق
 ما هي سبل تطوير الممارسات الإشرافية العلاجية لمشرفي اللغة الإنجليزية في            : وينص السؤال الثالث على   

  المدارس الحكومية بمحافظات غزة؟

اللغة الإنجليزيـة   معلمي من الدراسة لعينة في نهاية الاستبانة مفتوح سؤال توجيه تم السؤال هذا عن للإجابة
ومقترحـاتهم   آرائهم على تم التعرف العينة أفراد استجابات وبتفحص، في المدارس الحكومية بمحافظات غزة

  )32(الممارسات الإشرافية العلاجية لمشرفي اللغة الإنجليزية كما هوموضح في الجدول رقم سبل تطوير في
   )32(جدول رقم                                     

  حول سبل آراء ومقترحات عينة الدراسة من معلمي اللغة الإنجليزية في المدارس الحكومية
  يةتطوير الممارسات الإشرافية العلاجية لمشرفي اللغة الإنجليز

ــسبة   التكرار  البند  الرقم  الن
  المئوية

  %78.8  230  . الزيارة الإشرافيةالاتفاق مسبقاَ وبشكل تشاركي وتعاوني على تحديد موعد  -1
  %74.3  217  .الاهتمام بحاجات المعلمين النفسية والاجتماعية والمهنية  -2
  %64.7   189  تدشين موقع الكتروني خاص بمشرفي اللغة الإنجليزية يتم من خلاله التواصل مع معلمي اللغة الإنجليزية  -3
ليزية أمام معلميهم وخاصة الجدد مـنهم لإطلاعهـم         إعطاء دروس توضيحية من قبل مشرفي اللغة الإنج         -4

  .مما يزيد ثقة معلمي اللغة الإنجليزية بمشرفيهم،على أساليب تدريسية جيدة
177  60.6%  

  %51.7  151  .الأخد بتوصيات ومقترحات معلمي اللغة الإنجليزية وخاصة المتميزين منهم واشعارهم بمدى أهميتها  -5
  %47.9  140  .نجليزية الحرية لمعلميهم في اختيار الحصة التدريسية التي تناسبهأن يترك مشرفي اللغة الإ  -6
  %42.8  125  .إعطاء دورات تدريبية في الإشراف العلاجي لكل من مشرفي اللغة الإنجليزية ومعلميهم سوياً  -7
  %40.06  117  .ايجابية تعامل مشرفي اللغة الإنجليزية مع معلميهم  -8
  %39.4  115  .غة الإنجليزية في وضع خطط علاجية لتحسين أدائهم المهنيمشاركة معلمي الل  -9

المصداقية في التعامل مع  معلمي اللغة الإنجليزية خلال عملية الإشراف العلاجي بحيث تكون التوصيات                 -10
  .التي يطرحها مشرفي اللغة الإنجليزية صحيحة  وبناءه تخدم الهدف من عملية الإشراف العلاجي

111  38.01%  

الاجتماعية لمعلمـيهم وكـذلك لوضـع الطـلاب البيئـي           لغة الإنجليزية للحالة النفسية و    تفهم مشرفي ال    -11
  .والاجتماعي

106  36.3%  

  %34.9  102  .عدم تسلط مشرفي اللغة الإنجليزية بآرائهم وتقبل آراء معلميهم  -12
عملية التدريس بل اعطائهم الحريـة أو   عدم فرض طريقة تدريس معينة على معلمي اللغة الإنجليزية في             -13

  .المشاركة في اختيار الطريق التي تناسبهم و تناسب طلابهم
95  32.5%  

امتلاك مشرفي اللغة الإنجليزية الكفايات والخبرات العالية والتي من خلالها يمكن توجيه معلمـيهم نحـو              -14
  .الهدف المنشود

92  31.5%  

  %30.5  89  .مي اللغة الإنجليزية والإشادة بها امام زملائهم المعلمينالعمل على تنفيذ اقتراحات معل  -15
  %23.9  70  .متابعة مشاكل معلمي اللغة الإنجليزية مع ادارات مدارسهم لتوفير الجو المناسب لهم  -16
  %21.9  64  التشجيع الدائم والمتواصل من قبل مشرفي اللغة الإنجليزية للمعلمين في تطوير اسالبيهم التدريسية  -17
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  %18.5  54  مراعاة مشرفي اللغة الإنجليزية للسرية في الاحتماعات الإشرافية  -18
  %18.2  53  .عدم التمييز بين معلمي اللغة الإنجليزية في المراحل التعليمية  -19
  %16.8  49  يميةتجمع بين مشرفي اللغة الإنجليزية ومعلميهم لمناقشة المستجدات على العملية التعلعمل لقاءات دورية   -20
  %15.4  45  . تعريف مشرفي اللغة الإنجليزية معلميهم بطبيعة عملهم الإشرافي  -21
  %10.6  31  .إعطاء مشرفي اللغة الإنجليزية صلاحيات لتكريم معلمي اللغة الإنجليزية المتميزين  -22
  %8.6  25  .يميةزيادة عدد الزيارات الإشرافية للمعلمين بحيث تبدأ بزيارات توجيهية ثم تقو  -23
  %7.5  22  .التحدث  دائماًعن الجهود الايجابية لمعلمي اللغة الإنجليزية في اللقاءات الإشرافية  -24
  %6.5  19  .تفاهم مشرفي اللغة الإنجليزية مع معلميهم على المهارات التدريسية التي سوف يتم التركيزعليها  -25
  %6.5  19  .رونية تخدمهم في تدريس اللغة الإنجليزيةتزويد معلمي اللغة الإنجليزية بمواقع الكت  -26
  %5.8  17  .عدم اشعار معلمي اللغة الإنجليزية بأن الحصة الدراسية لم تكن جيدة  -27
  %5.1  15  .تزويد معلمي اللغة الإنجليزية بنشرات تربوية تخص طرق تدريس اللغةالإنجليزية   -28
  %4.5  13  .ية ليتمكنوا من ممارسة عملية الإشراف العلاجي بشكل جيدتوفيرعدد كافي من مشرفي اللغة الإنجليز  -29
  %4.5  13  .تخفيف العبء الإداري عن كاهل مشرفي اللغة الإنجليزية كي يتفرغوا لاهتمامات وحاجات معلميهم  -30
ير عقد اجتماعات بين مشرفي اللغة الإنجليزية على مستوى المحافظات المختلفة لتشاور في كيفيـة تطـو         -31

  .أداء  معلمي اللغة الإنجليزية
13  4.5%  

  %4.1  12  .الاطلاع على خبرات المشرفين السابقين ومناقشتها ونقلها إلى المشرفين الجدد  -32
  %3.8  11  .أن يكون مشرفي اللغة الانجليزية متواضعين ومتحلين بالصبر والمثابرة  -33
  %3.8  11  .ل فترة الإشراف العلاجيعدم تغيير أو تبديل  مشرفي اللغة الإنجليزية خلا  -34

 الإنجليزية حول سبل تطـوير الممارسـات    لغةمن الملاحظ أن معظم النسب المئوية لمقترحات عينة معلمي ال 
  يدل على وهذا) 3-2-1(عدا الفقراتما الإشرافية العلاجية لمشرفي اللغة الإنجليزية حصلت على نسب متدنية

  .مطلعين بشكل كاف على مفهموم الإشراف العلاجي معلمي اللغة الإنجليزية غير -1
  ضعف ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية لخطوات الإشراف العلاجي أنتج عند معلمي اللغة الإنجليزية-2

  .قصور في فهم مهام وواجبات المشرفين عند تطبيق خطوات الإشراف العلاجي
شرافية والتوصيات التي يقدمها مشرفي اللغة اعتقاد بعض معلمي اللغة الإنجليزية أن الزيارات الإ -3

أو بمعني آخر أن فكرة الزيارات التفتيشية هي الفكرة ،الإنجليزية  لهم ما هي الإ نوع من أنواع التفتيش 
  .المسيطرة على العلاقات بين معلمي اللغة الإنجليزية ومشرفيهم

  
  -:العلاجي تصور مقترح لتطوير ممارسات مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف 

 في مدى ممارسة مشرف اللغـة الإنجليزيـة الإشـراف            الحالية  إليها الدراسة  تفي ضوء النتائج التي توصل    
مـع وجـود بعـض      ،   تبين أن ممارسات مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي كان مرضياً          ،العلاجي

ية في المدارس الحكومية بمحافظات     القصور في بعض الممارسات الإشرافية العلاجية لمشرفي اللغة الإنجليز        
 ـ   ،غزة مما أسهم في التقليل من جودة الخدمات الإشرافية المقدمة          ودة العمليـة العليميـة     ونعكس ذلك على ج
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لتطوير ممارسـات مـشرفي اللغـة الإنجليزيـة         ومن أجل ذلك سعى الباحث لوضع تصورمقترح        ،  التعلمية
  : الأمور التاليةعلىمستنداً ،للإشراف العلاجي

  .مقترحات عينة الدراسة-       
  .نتائج الدراسات السابقة التي وردت في الفصل الثاني من هذه الدراسة-       
  .استشارة بعض مشرفي اللغة الإنجليزية من ذوي الخبرة العالية-       

  .اطلاع الباحث وخبرته بصفته مدرساً في إحدى المدارس الحكومية بقطاع غزة-  
يعتقد الباحث أنهاتقوم بدور مهـم وضـروري   قترح بناء على عدة محاور والتي ذا التصور الموقد تم تنظيم ه  

  )2( كما هو موضح في شكل رقم في تطور هذه الممارسات الإشرافية
   )2(  شكل رقم

  تصور مقترح لتطوير ممارسات مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي
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   وزارة التربية والتعليم الفلسطينية:المحور الأول
  
  :الادارة التربوية-أ

إعداد مشرفي اللغة الإنجليزية الجدد أعداداً كاملاً بحيث يخصص لهم برنامج تدريبي مكثف يشتمل علـى                -1
جليزية وبناءعلاقات اجتماعية انسانية مع معلمي اللغة الإن      ،كيفية تطبيق مراحل الإشراف العلاجي بشكل ناجح      

 على إعداد هذا البرنامج خبراء في الإشراف التربوي من البيئة التربويـة      أيضاً ويقوم،كاساس لبناء الثقة بينهم   
الفلسطينية والخارج حتى يمكن الإستفادة القصوى من الخبرات الداخلية والخارجية في إعداد مـشرفي اللغـة         

  .الإنجليزية
مناهج الفلـسطيني الجديـد للغـة    ال في المشاركة في وضع    لكبرى مشرفي اللغة الإنجليزية الفرصة ا     منح -2

  .حيث أنهم أولى وأقرب في معرفة كيفية تلبية حاجات الطالب الفسطيني،الإنجليزية 
 تسخيرجميع الامكانيات البشرية والمادية لديها في تفعيل أو تطوير الأداء المهني لمشرفي اللغة الإنجليزية               -3

 دوليين في مجال الإشراف التربوي لإعطاء دورات تدريبيـة وورش عمـل حـول               وذلك بالتعاقد مع خبراء   
  .تجارب ناجحة في استخدام الأساليب الإشرافية

 اللغـة  و المدارس ومعلم  و اللغة الإنجليزية مدير   وإعطاء دورات في الإشراف العلاجي يشارك فيها مشرف        -4
نهم في كيفيـة العمـل المـشترك علـى تطـوير أداء             الإنجليزية من أجل أن تكتمل الدائرة الإشرافية فيما بي        

  .المعلمين
غة الإنجليزية مع تقليل نصابهم من معلمي اللغة الإنجليزية حتى يـستطيع مـشرفي         لزيادة عدد مشرفي ال    -5

مع العلم أن الإشـراف     ، متابعة معلميهم بشكل أفضل خلال تطبيق مراحل الإشراف العلاجي           يةاللغة الإنجليز 
  .راً من الجهد والوقت من قبل المشرفين والمعلمين حتى يأتي بثمارهي كثالعلاجي يحتاج

المحسوبية عن  العمل على إختيارمشرفي اللغة الإنجليزية على أساس مهني بحت وبشكل موضوعي بعيداً             -6
 لابد أن ترقـى عـن جميـع          كبقية المشرفين التربويين   لأن مهمة مشرفي اللغة الإنجليزية    ، السياسي هوالتوج

  .شكاليات السياسية التي يمكن أن تعيق عمل المشرف داخل المدرسة وخارجهاالإ
ختيار من يـشرف علـيهم مـن مـشرفي اللغـة            امعلمات اللغة الإنحليزية في     وإعطاء الفرصة لمعلمي    -7

 يمكنوفي إعطاء هذه الفرصة     ،دون الآخر  من المعلمين يرتاحون أكثر مع مشرف        أوذلك لأن كثير  ،الإنجليزية
  .العملية التربوية لإحداث التطور المطلوب فيناخ مناسب تحقيق م

الدراسـي  نظراً للتحصيل ،اللغةالإنجليزية عنى بجودة تعليم   يتحديث قسم جديد في مديريات التربية التعليم         -8
متدني عند الطلبة في مادة اللغة الإنجليزية في جميع المراحل التعليمية إذا ما قورنـت بـالمواد الدراسـية                   ال
  .ونظراً لأهمية اللغة الإنجليزية في إكساب الطلاب خبرات ومعارف عن الشعوب الأخرى،لأخرى ا

  .تخفيف الأعباء الإدراية عن كاهل مشرفي اللغة الإنجليزية حتى يتسنى لهم متابعة معلميهم بشكل أفضل -9
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هزة والقرطاسية التي تـسهل   تقديم جميع التسهيلات اللازمة للمشرفي اللغة الإنجليزية من الأدوات والأج -10
  .العمل الإشرافي وتسهل عمل معلمي اللغة الإنجليزية

دراسة العوامل التى تحد من قيام مشرفي اللغة الإنجليزيـة بممارسـة الإشـراف      القيام بأبحاث إجرائية ل   -11
ي وجود حلول   والعمل على تذليلها من خلال الإسراع ف       )قتصادية  ا و،مهنية   و، اجتماعية (العلاجي وتحديدها   

  . في ممارساتهم للإشراف العلاجيلها حتى لا تتراكم وتكون عائقاً عند مشرفي اللغة الإنجليزية
  . العمل على تخفيض ثمن كتب اللغة الإنجليزية أو توزيعها مجاناَ إن أمكن ذلك-12
  
  :مشرف اللغة الإنجليزية-ب
مستوى المديرية بحيث يتم توزيع هذا الجدول       عمل جدول زيارات إشرافية لمشرفي اللغة الإنجليزية على         -1

 المعلم على استعداد نفـسي      ويكون،لاشى الزيارات الإشرافية المفاجئة   ت  يتم على جميع مدارس المديرية حتى    
  .ومهني لهذه الزيارات

 ـ              -2 ة  تصميم أدلة لكتب اللغة الإنجليزية لأولياء أمور الطلاب لمساعدتهم في تدريس ومتابعة الواجبات البيتي
  .لأبنائهم

وكـسر  ، العمل على كسب ثقة المعلم كمدخل مهم لتحقيق الأهـداف مـن عمليـة الإشـراف العلاجـي                  -3
فيصبح ، الواصل بينهم  واعتبار الاحترام والمودة الجسر    الحواجزالنفسية بين مشرفي اللغة الإنجليزية ومعلميهم     

  .ة التعليم الإشراف التربوي في هذا الإطار مساعداً للمعلمين في تطوير عملي
 حسن اختيار الوقت والمكان لعقد الدورات التدريبية وورش العمل بحيث لا تعقد أثناء الـدوام المدرسـي                  -4

ومن الضروري أيـضاً تهيئـة المكـان       ،حيث يكون المعلم قد أصابه التعب والممل وبحاجة ماسة إلى الراحة          
اج إلى كثيـر مـن الموصـلات أوتكثـر فيهـا      المناسب لعقد مثل هذه الدورات فلا تعقد في أماكن بعيدة تحت  

  .الضوضاء
 الإطلاع الدائم والمتجدد على أساليب الإشراف التربوي الحديثة وأسـاليب تـدريس اللغـة الإنجليزيـة                 -5

  .والإستفادة منها في تنمية معلمي اللغة الإنجليزية مهنياً
 وعقد الاجتماعات الدورية    التوضيحية من خلال الدروس  ومهاراتهم    اللغة الإنجليزية   تنمية قدرات معلمي   -6

  .الدورات المختلفةالورش و والأيام الدراسية و
  . على مستوى المديرية ومتابعة تنفيذها اللغة الإنجليزية لمبحثيه استراتيجيةوضع خطة تطوير -7
  
  :الإدارة المدرسية-ج
  .تغلب على المشاكلات التي تواجههومساعدته على ال،معلم الجديد وتعريفه بمسئولياته وواجباتهعاية ال ر-1 
جليزية ومعلمـي اللغـة الإنجليزيـة    عقد لقاء في بداية كل العام الدراسي جديد يجمع بين مشرفي اللغة ان       -2

لبحث مشكلة تدني التحصيل الدراسي للطلبة فـي مـادة          ، على حسب المراحل التعليمية   ،وأولياء أمور الطلاب  
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ثم يعقد في نهايـة     ،الدراسي الأول ات وتوصيات يتم تطبيقها خلال الفصل       اللغة الإنجليزية ثم الخروج بمقترح    
مـن مقترحـات    تنفيـذه   خر يضم نفس المجموعـات المـشاركة لمعرفـة مـا تـم              آالفصل الأول اجتماع    

مناسبة  علاجية   ثم وضع خطط  ، واكتشاف أين الخلل في تحصيل الطلاب في مادة اللغة الإنجليزية         ،وتوصيات
  .حسين مهارات الطلاب في اللغة الإنجليزيةلتبمشاركة الجميع 

   . بمتابعة توصيات مشرف اللغة الإنجليزية وتوفيرما يلزم من أدوات ووسائل من أجل تنفيذهاالاهتمام أكثر-3
 تفعيل دور المكتبة المدرسية وذلك عن طريق توفيرما يلزم من مراجع وكتب ومجـلات ومـواد مرئيـة          -4

  .تناول يد المعلم لتطوير أداءه المهنيبحيث تكون مراجع قريبة وفي م
 تفعيل دور مدير المدرسة كمشرف مقيم وذلك بعقد دورات تدريبية تتعلق باللغة الإنجليزية والممارسـات                -5

  .الإشرافية للإشراف العلاجي
  
   اللغة الإنجليزية المعلم- د
 المساعدة من أجل تطـويرأداءه     تغييرنظرته حول دور ومهام مشرف اللغة الإنجليزية على أنه زميل يقدم           -1

  .المهني  وليس مفتشاً يحاول تصيد أخطائه المهنية
إنشاء جمعية معلمي ومعلمات اللغة الإنجليزية تهدف إلى مد يد العون لمعلمي ومعلمات اللغة الإنجليزيـة                -2

ختص بتعليم اللغـة  ي تلتطويرأدائهم المهني من خلال عقد الدورات التدربية والورش التعليمية والمؤتمرات الت    
  .في المجتمع الفلسطينيالإنجليزية 

  .الاتصال الدائم بمشرف اللغة الإنجليزية وتقبل توجيهاته الإشرافية بصدر رحب-3
  . الاهتمام أكثر بالتوصيات التي يقدمها مشرف اللغة الإنجليزية أثناء الزيارة الصفية-4
  .س اللغة الإنجليزية الاطلاع الدائم والمستمر على كل ما يتعلق بتدري-5
   التحضير اليومي لعملية التدريس-6
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   )3( شكل رقم  
  للإشراف العلاجي تطوير ممارسات مشرفي اللغة الإنجليزية دور وزارة التربية والتعليم في

  
      

  المجتمع المحلي: المحور الثاني
   الجامعات-أ
الفلسطينية بتدريس مساقات الإشراف التربوي بشكل عام والإشـراف العلاجـي بـشكل    أن تقوم الجامعات   -ا

عرف على  تولي،ليتعرف الطالب المعلم على كيفية الأسلوب الإشرافي المتبع  في تحقيق تطوره المهني            ، خاص
التـي تتبنـى   وذلك تمشياً مع سياسة وزارة التربية والتعليم الفلسطينية ، ما عليه من واجبات وما له من حقوق   

  .الإشراف العلاجي كأسلوب إشرافي متبع في التطور المهني لمعلمي اللغة الإنجليزية
إجراء دراسات ميدانية حول الـصعوبات التـي تواجهـه تـدريس اللغـة الإنجليزيـة فـي المـدارس                    -2

  .وتقديم  توصيات هذه الدراسات إلى المسئولين لأخذ بها،الفلسطينية
رين وأساتذة جامعات من بريطانيا والولايات المتحدة  لتدريس مساقات فـي قـسم            تفعيل التعاقد مع محاض   -4

  .اللغة الإنجليزية في الجامعات وخاصةً ما يتعلق بأساليب تدريس اللغة الإنجليزية
 رفع معدل القبول في كليات التربية وأقسام اللغة الإنجليزية بمستويات عالية حتي يـتم أختيـار أفـضل                   -5

ة بكليات الطب والهندسة حتى يمكن تخريج طلاب معلمـين أكفـاء ويكونـوا قـادة تربـويين               المتقدمين أسو 
  .يستثمرون طاقاتهم و إبداعاتهم في تنمية الثروة البشرية المتمثلة في طلاب المدارس 

  
  

معلم اللغة  الإدارة المدرسیة
 الإنجلیزیة

مشرف اللغة 
 الإنجلیزیة

 الادارة التربویة
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   المراكز التربوية-ب
سيق مـع وزارة التربيـة       توفير منح دراسية للمشرفين التربويين والمعلمين والطلبة المتميزين وذلك بالتن          -1

  .والتعليم الفلسطينية
التشجيع على إيجاد حلول سريعة لمـشاكل       و،لية حول قضايا الإشراف التربوي     عقد مؤتمرات دولية ومح    -2

  .الإشراف التربوي
 مشاركة وزارة التربيةوالتعليم الفلسطينية والجهات المختصة الأخرى في وضع خطط استراتيجية لتحسين             -3

  .افي في المدارس الفلسطينيةالوضع الإشر
  
  :نقابة المعلمين-ج
ل سريعة لها حتى لاتتفاقم      متابعة مشاكل المعلمين مع الادارة المدرسية والوزارة والعمل على إيجاد حلو            -1

  .ضغطاً نفسياً على الحياة المدرسية للمعلمينوتشكل 
  . التربوي في تحسين أدائهم المهني كتابة مطويات ونشرات تربوية توعي المعلمين بأهمية دور المشرف-2
 القيام برحلات ترفيهية ثقافية تجمع بين المشرفين التربويين والمعلمين من أجل ايجـاد مـساحة أوسـع                  -3

  .للتواصل فيما بينهم
  
  : أولياء الأمور-د
ع العلم  م، تقديم تبرعات مالية وعينية للإدارة المدرسية حتى تتمكن من توفيرما يلزم من كتب وقرطاسيات              -1

  . أن كتب اللغة الإنجليزية في جميع المراحل التعليمية ليس مجانية
 القيام بزيارات دورية للمدرسة لتعرف على مستويات أبنائهم والعمل على إيجـاد حلـول مـشتركة مـع         -2

  .المدرسة لمواجهة الصعوبات التي يواجهها أبنائهم في تعلم اللغة الإنجليزية
  .سية على حل المشكلات السلوكية غير المنضبطة لبعض الطلاب مساعدة الإدارة المدر-3
  .في جميع الفعاليات والأنشطة المدرسية مشاركة -4
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  )4(شكل رقم
  للإشراف العلاجيتطوير ممارسات مشرفي اللغة الإنجليزيةدور المجتمع المحلي في 

  
  

  وسائل الاعلام: المحور الثالث
  : الوسائل المرئية والمسموعة-أ

 مـن المـشرفين     اًف فيـه عـدد    يستضت،هتم بأمور المعلمين والمشرفين   ت ة أو تلفزيوني  ة إذاعي برامج اعداد-1
   ، قضايا تهمهماقشةنلمعلمين لماالتربويين و 

حقـول  إنشاء قنوات تلفزيونية تعليمية متخصصة تجاري التقدم في تدريس مهارات اللغة الإنجليزية وفي ال             -2
العلمية المختلفة وتكون مصدراُ مهماوفي منتاول جميع العاميلن في الحقل التربوي لتطوير أفكارهم وإكتـساب    
خبرات جديدة وتجارب جديدة أسوة بمصر حيث يوجد هناك العديد من القنوات التعليمية المختلفة التـي تهـتم       

  .بتدريس كثير من المواضيع التربوية والتعليمية
رالقنوات التلفزيونية ومحطات الإذاعة المحلية في توعية الجمهورالفسطيني بأهمية التعلـيم فـي          تفعيل دو  -3

والتأكيد على أن الطالب الفلسطيني هو رأسمال وطني وثروة بشرية كبيـرة لابـد أن   ،حياة الشعب الفلسطيني    
التربـوي والمعلـم همـا      وأن المـشرف    ، من رعايتها تنميتها واستثمارها في نباء مستقبل الشعب الفلسطيني        

وأيضاً التأكيد على أن اللغة الإنجليزية هي مفتـاح مهـم فـي             ،عنصران مهمان في صقل شخصية الطلاب       
  .الأخرى ثقافات والتجارب الناجحة للشعوب الإطلاع على ال

  
  

المراكز 
 التربویة

 قابة المعلمینن

أولیاء 
 الأمور

 الجامعات

المجتمع 
 المحلي
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  : المجلات والكتب-ب
ية فـي التأكيـد علـى مميـزات          التربية التابعة لوزارة التربية والتعليم الفسطين      تفعيل دور مجلة مسيرة    -1 

الإشراف العلاجي لا سيما أن وزارة التربية و التعليم الفلسطينية تبنت هـذا النـو ع مـن الإشـراف مـع                      
  المعلمين حول تطبيق منهاج اللغة الإنجليزية زية مشرفي اللغة الإنجليأيضا العمل على نشرآراء ،معلمينال
  .تدريس اللغة الإنجليزيةتناول الإشراف التربوي ورجمة الكتب والمقالات والدراسات التي ت ت-2
 إعادة نشر المقالات والدراسات والتجارب الإشرافية الناجحة في الإشراف التربوي المنشورة في مجلات              -3

  .عربية وأجنية محكمة حتى يستفيد منها المهتمون بالإشراف التربوي
أجـل  ب في المجلات التربوية المحلية والعربية من         نشر ابداعات المشرفين التربويين والمعلمين والطلا      -4 

  تشجيعهم واقتداء الآخرين بهم
  
  )الانترنت( شبكة الإتصالات العالمية-ج
إنشاء منتدى فلسطيني للغةالإنجليزية على شبكة الإنترنت يتناول قضايا المنهـاج الفـسطيني فـي اللغـة                 -1

ويكون هناك  ،للغة الإنجليزية وأساليب الإشراف التربوي    وأساليب تدريس ا  جليزية ومعلمي اللغة الإنجليزية     الإن
  بقةامجال واسع لفتح باب النقاش بين مشرفي اللغة الإنجليزية ومعلمي اللغة الإنجليزية في القضايا الس

  )5(شكل رقم
  الانجليزية للإشراف العلاجيتطوير ممارسات مشرفي اللغةدور وسائل الاعلام في 

  
  

 الانترنت الكتب و المجلات

الوسائل المرئية 
 لمسموعةوا

 وسائل الاعلام
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                      Recommendations  التوصيات
 زيادة الاهتمام بتبني أسلوب الإشراف العلاجي في اللغة الإنجليزية في عملية الإشـراف فـي المـدارس       -1

  .الحكومية
إعطاء دورات تدريبية وتنشيطية لمشرفي اللغة الإنجليزية القدامي والجدد  في كيفية اسـتخدام الإشـراف              -2

  .جي مع المعلمينالعلا
 دراسة العوامل التي تحد من قدرة مشرفي اللغة الإنجليزية على استخدام أسلوب الإشراف العلاجي فـي                 -3

  العملية التعليمية
 حتى يتسنى لهم تطبيق مراحـل الإشـراف العلاجـي     تقليل نصاب مشرفي اللغة الإنجليزية من المعلمين  -4

  . بشكل أفضل
ة الإنجليزية مقارنةً بنسبة مشرفو اللغة الإنجليزية لتقليل الفارق الكبير في النـسبة           زيادة نسبة مشرفات اللغ   -5

  .بين الجنسين
  . إعطاء دورات تدريبية مشتركة بين مشرفي ومعلمي اللغة الإنجليزية في الإشراف العلاجي-6
  
  .حسن وجه تخفيف العبء التدريسي عن معلم اللغة الإنجليزية ليتمكن من القيام بواجبه على أ-7
  
اعتماد طرق أخرى من قبل مشرفي اللغة الإنجليزية في ملاحظة عملية التدريس مثـل كـاميرا الفيـديو                  -8

  .وغيرها
  .استمرار متابعة مشرفي اللغة الإنجليزية لمعلميهم لمدة لا تقل عن خمس سنوات-9
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       Suggestionsالمقترحات
  .شراف العلاجي في مباحث أخري القيام بدراسات تتناول أسلوب الإ-1 
  . إجراء دراسات تناول العلاقات بين المشرفين التربويين ومعلميهم-2 
  . إجراء دراسات تتناول مدى ممارسة مدراء المدارس لمراحل الإشراف العلاجي مع معلميهم-3
حـل الإشـراف    إجراء دراسات  في مدى ممارسة مشرفي التربية العملية في الجامعات الفلـسطينية لمرا             -4

  .العلاجي مع طالب المعلم
 إجراء دراسة تتناول صعوبات التي تواجه معلمي اللغة الإنجليزية في تـدريس اللغـة الإنجليزيـة فـي                   -5

  .ةيالمدارس الفسطين
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        Referancesلمراجعا
      Arabic  referances       المراجع العربية  

           سورة الجمعة    القران الكريم
  الكتب: أولاً

الجامعيـة  مؤسسة حمـادة للدراسـات      ،وأساليب،أنماط(الإشراف التربوي ):2002(عدنان بدري ،الإبراهيم-1
  .عمان،اربد،والنشروالتوزيع

  .بيروت،دار الصادر،المجلد التاسع، لسان العرب):1994(ابن منظور -2
  .دار الفكر العربي، مصر، والعياديالإشراف المدرسي :)م1999(أحمدإبراهيم،  أحمد-3
  .القاهرة، الإشراف المدرسي والعيادي):1990(أحمد ابراهيم،أحمد-4
، دار المطبوعات الجديـدة   ،تحديث الإدارة التعليمية والنظارة والإشراف الفني     ):1987(احمد ابراهيم ،أحمد-5

  .القاهرة،دار الفكر العربي 
دار ،الطبعـة الثانيـة   ) دراسات نظرية وميدانية   (دارة المدرسية نحو تطوير الإ  ):1991(أحمد ابراهيم ،أحمد-6

  .القاهر، الفكر العربي
  .مطبعة الرنتيسي، الطبعة الأولي. تصميم البحث التربوي). 1999(محمود،إحسان و الأستاذ، الأغا-7

  فلسطين، زةغ،الطبعة الثالثة، التربية العملية وطرق التدريس) 1994(عبد االله،إحسان وعبد المنعم،الأغا 
دار النهـضة  ،البعد التخطيطـي والتنظيمـي المعاصـر      : الإدارة المدرسية ):2000(عبد الصمد ، الأغبري -8

  .بيروت،العربية للطباعة والنشر
  .القاهرة، عالم الكتب، ،الطبعة الثانية،الإشراف التربوي):1976(محمد حامد، الأفندي-9

إدراكهم لأهمية التغيير واستعدادهم لتقبله و التفاعل معه        تزايد وعي المعلمين و   ): 2003(صفية، البحارية-10
  )72(ص) 10(مجلة التربية العدد) مقال(بإيجابية

دار الفكـر لطباعـة والنـشر       ، تطبيقات ومفاهيم الإشراف التربوي   ):2001(طارق عبد الحميد  ، البدري -11
  .الأردن، عمان،والتوزيع

كتبـة الفـلاح    ، الممارسـة البحث و ،ف التربوي النظرية  الإشراالإدارة و ):2003(أحمدوآخرون، البستان -12
  .الكويت،للنشر و التوزيع

، مكتـب التربيـة   العربي التوجيه والإشراف التربوي في دول الخليج ):1997  ( الحبيب، فهد إبراهيم-13
  .القاهرة، عالم الكتب،العربي لدول الخليج

م النظريـة والممارسـة داخـل الفـصل         إدارة بيئـة التعلـيم والـتعل      ):2001(أحمد اسماعيل   ،حجي-14
  .القاهرة،دار الفكر العربي،الطبعة الثانية،الدراسي
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دار المنـاهج للنـشر و      ، الإشـراف التربـوي واقعـه وآفاقـه المـستقبلية         ):2006(رافدة، الحريري -15
  .الأردن،عمان،التوزيع

  .القاهرة،مكتبة الأنجلو المصرية،دراسات في الإشراف الفني): 1969(سيد حسن، حسين-16
  دار، عمان، الإشراف في التربية المعاصرة مفاهيم وأساليب و تطبيقات :)م1992(زياد محمد، حمدان-17

  .     التربية الحديثة
  .غزة،الجامعة الإسلامية، اجتماعيات التربية):1999(عليان عبداالله، الحولي-18
  ، الطبعة الأولى،أساليبه وتطبيقاته والإشراف التربوي فلسفته) 2003(أمل،ابراهيم و الخطيب، الخطيب-19

  .عمان، التوزيع   دار قنديل للنشرو
  .إربد، دار الأمل، الطبعة الثانية،الإدارة والإشراف التربوي): 1987(رداح وآخرون، الخطيب -20
  .إربد، الأملدار، الطبعة الثالثة،الإدارة والإشراف التربوي): 2000(رداح وآخرون، الخطيب -21
معهـد التربيـة التـابع      .HT/13،الإشراف التربوي ماهيته وبعض أساليبه    ):1988(فهدوآخرون،ق الدقا -22

  .عمان، للأونروا
  .الأردن،عمان، الإشراف التربوي مفاهيم وآفاق):2003(كمال سليم، دواني-23
الطبعـة  ،أسس الإدارة التربويـة والمدرسـية والإشـراف التربـوي         ):1998(تيسير وآخرون ، الدويك -24

  .عمان،دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع،ةالثاني
دار الفكـر   ، دراسة تطبيقيـة  ،تقويم الداء الوظيفي للمشرفة التربوية    ):2002(مها محمد خلف  ، الزايدي -25

  .مصر،القاهرة،العربي
  .رام االله منشورات دار القلم، أسس الإدارة المدرسية و الإشراف التربوي). م1985(رياض ،  الزهري-26
  .عمان،التوزيع داروائل للنشرو،دراسات في الإدارة التربوية): 2004(رياض،كسترا-27
 و الإدارة المدرسـية فـي ضـوء الفكـر الإداري الإسـلامي      ):1988(عرفات عبـد العزيـز    ،سليمان  -28

  .القاهرة،مكتبة الأنجلو المصرية،المعاصر
  .القاهرة،الكتبعالم ، الإدارة المدرسية الحديثة):1985(محمد،وهيب ومرسي، سمعان -29
  المعلمون و المتعلمون أنمـاطهم و سـلوكهم  وأدوارهـم          ) 1994(محبات  ،حسن و أبو عميرة     ،شحاته-30

       القاهرة، مكتبة الدار العربية للكتاب، الأولىالطبعة 
  .عمان،دار الفرقان،الإبداع في الإشرلف التربوي والإدارة المدرسية): 2004(محمود، طافش -31
دار الـشروق للنـشر     ،الإصـدار الأول  ، الإدارة المدرسية الحديثـة   ): 2001(محمدعبد القادر ، عابدين -32

  .عمان،والتوزيع
الطبعـة  ،م2000-م1886مـن سـنة   تطور التعليم العام فـي قطـاع غـزة      ):2000(فؤاد على ، العاجز -33

  .غزة،مطبعة المقداد،الثانية
  .غزة.م1996-م1886من سنة  زةتطور التعليم العام في قطاع غ )1996(فؤاد على،العاجز-34
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ــريفج-35 ــلطي، ع ــامي س ــرة):2001(س ــة المعاص ــشر ، الإدارة التربوي ــة والن ــر للطباع دار الفك
  .الأردن،عمان،والتوزيع

   قاريونسجامعة،بنغازي،االإدارة المدرسية أصولها وتطبيقاته).1993(عبد اله بالقاسم، العريفي-36
  .الأردن،عمان،دارالبشير للنشر، ةتجاهات معاصرا:التوجيه التربوي): 1993(عارف، عطاري-37
الدار العلميـة   ، الإدارة التعليمية و الإشراف التربوي أصولها وتطبيقاتها      ):2001(جودت عزت ، عطوي -38

  .الأردن،عمان،الدولية ودار الثقافة للنشر والتوزيع
  .مصر،دار النهضة، توحيهات تربوية لإثراء العملية التعليمية): 1989(محمد عبد الحميد،غراب-39
  .طرابلس الجامعة المفتوحة، الطبعة الأولي، الإدارة المدرسية). م1997(إبراهيم محمد) أبو(فروة -40
  ترجمة، يسالإشراف التربوي على المعلمين دليل لتحسين التدر). م1993(جين،  فيفر إيزابيل ودنلاب-41

      .الأردن: عمان،    محمد عيد ديراني
  .القاهرة، دار الفرقان الجديدة ، دراسة مقارنة"الإشراف الفني في التعليم): 1983  (مصطفي، متولي-42
  القــاهرة، عــالم الكتــب، الإدارة التعليميــة أصــولها وتطبيقاتهــا):2001(محمــد منيــر، مرســي-43
  .عمان،التوزيعدار الصفاء للنشرو، الإدارة المدرسية):2005(عمر حسن، مساد-44
  .الأردن،  دار الأمل، الإشراف التربوي الحديث واقع وطموح).م1986(محمد أحمد،  المساد-45
  .رام االله،دار القلم،أسس الإدارة المدرسية والإشراف التربوي)1980(أمينة،ابراهيم وحسن، مطاوع-46
  .الرياض،مكتبة الرشيد، نحوإشراف تربوي أفضل) 2002(الحسن محمد، المغيدي-47
دار ،الطبعـة الثالثـة  ، ارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق    الإد):1986(يعقوب حسين ، نشوان   -48

  .عمان، الفرقان لطباعة و النشر
دار ،الطبعة الثالثـة  ، الإدارة والإشراف التربوي يبن النظرية والتطبيق     ):1992(يعقوب حسين   ،  نشوان -49

  .عمان،الفرقان للطباعة والنشر و التوزيع
  .دمشق،القسم العام) ث-ا(المجلد الأول،الموسوعة الفلسطينية)1984( هئية الموسوعة الفلسطسنية-50
  .عمان،شركة دار الشعب، دليل المشرف التربوي):1983(الأردنية وزارة التربية والتعليم -51
  الإدارة العامة للتدريب والتأهيل ، تعليمات الإشراف التربوي): 1999( وزارة التربية والتعليم الفلسطينية-52
 العـالي  التعلـيم  لمؤسـسات 2006/2007 الـسنوي  الإحـصائي  الدليل،العالي والتعليم التربية وزارة-53

  .فلسطين االله، رام.الفلسطيني
الإدارة العامـة للمنـاهج     ، خطة المنهـاج الفلـسطيني الأول     ): 1998( وزارة التربية التعليم الفلسطينية    -54

  .فلسطين،رام االله،)مركز تطوير المناهج(التربوية
الإدارة العمة للتـدريب    : رام االله  4020/5702/نشرة رقم وت    ) 2000(رة التربية التعليم الفلسطينية    وزا -55

  .والتأهيل والإشراف التربوي
  ).1( ج) 22(العددالمملكة العربية السعودية،المشرف التربوي، دليل):1999( السعوديةوزارة المعارف-56
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   العلميةالرسائل: ثانياً
الدورالمهني للمشرف التربوي ومدى ممارسته له من وجهة نظرالمعلمين فـي            ): "2003(محمد محمد ،البنا-1

  غزة،الجامعة الاسلامية، رسالةماجستير غير منشورة،"مدارس محافظة غزة
دور أساليب الإشراف التربوي في تطوير الأداء المهني للمعلمين في المدارس           ): "2007(محمد بدر ،صيام- 2

  .غزة،الجامعة الإسلامية ، رسالة ماجستير غير منشورة،"الثانوية في محافظات غزة
دور مشرف اللغة الإنجليزية في تجويد أداء معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة            ):"2002(عبد الفتاح ،عليان-3

  .غزة، جامعة الأزهر،رسالة ماجستير غير منشورة، "الثانوية بمحافظات غزة
، "اف التربوي في قطاع غزة في مجال تنمية كفايات المعلمـين          واقع الإشر ): "1997(صالح قاسم ، محمود-4

  .غزة،الجامعة الاسلامية،رسالة ماجستير غير منشورة
تصور مقترح لمواجهة معوقات الإشراف التربوي في محافظات غـزة فـي            ):"2003(نعمة خليل ،  المدلل -5

  .غزة،ةالجامعة الإسلامي،رسالة ماجستير غير منشورة،"ضوء الإتجاهات المعاصرة
واقع الممارسات الإشرافية لمشرفين التربويين بوكالة الغوث بغزة في ضـوء         ):" 2006(عاهد مطر ، المقيد -6

  .غزة،الجامعة الإسلامية،رسالة ماجستير غير منشورة، "مبادىء الجودة الشاملة وسبل تطويره
ة الإنجليزيـة كمـا يراهـا       واقع الممارسات الإشرافية لمشرف االلغ    ): "1993(عمر عبد السلام  ،الهيجاوي-7

رسالة ماجـستيرغير   ،"المعلمون ومدراء المدارس و المشرفون أنفسهم في مرحلة التعليم الأساسي في الأردن           
  .عمان،الجامعة الأردنية، منشورة

  -:الدوريات والمؤتمرات: ثالثاً 
مركـز  ،)19(و)3(العدد،مجلة رؤى،"الإشراف التربوي في الحجرة الصفية    ):"2005(محمد يوسف ،أبو ملوح -1

   ).80-78(ص،رام االله،القطان للبحث والتطوير التربوي
مجلـة  ، "واقع إعداد معلم اللغة الإنجليزية في مصر وليبيا       ): "2003(عيس عبد السلام  ،طلعت و محمد  ،آدم-2

  ).284-254ص(،)7(العدد ،  )2(المجلد  ، نوافذ
لتعليمية في المدارس الحكوميةوالخاصـة مـن    معيقات استخدام الوسائل ا   ):"1998(على،رباوبركات،بطاينة-3

) 2(العـدد   ، )25(المجلـد   ،الجامعـة الأردنيـة   ، مجلة دراسات تربويـة   ،"وجهة نظرمعلمي اللغة الإنجليزية   
  ).483ص(،
دورمعلمة اللغة الإنجليزية المتعاونة فـي إكـساب المهـارات التدريـسية            ):"2005(ابتسام حسين ،الجفري-4

( العـدد   ، جامعة عين شمس   ،مجلة كلية التربية  ، "للغة الإنجليزية بجامعة أم القري    للطالبات المعلمات بقسم ا   
  )125- 91(ص )  1(الجزء ، ) 29
دور المشرف التربوي في تحسين أداء المعلم من وجهـة نظـر معلمـي             ): "2001(على محمد ، الحارثي -5

   ) .109(ص،) 2(الجزء ، 25ددالع،جامعة عين شمس،مجلة كلية التربية، "المرحلة الإبتدائية بالطائف
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مجلـة التقـويم النفـسي      ،واقع التعليم الثانوي في الأراضـي المحتلـة       ) 1996(أحمد،علي وجبر ،حبايب-6
  )187-140(ص.غزة،جماعة القياس والتقويم التربوي بجامعة الأزهر،)4(السنة،)8(العدد،والتربوي

  9العدد الأول ص،الأونروا ،مجلةالمعلم الطالب:نشأت معهد التربية):1984(فهد ،الدقاق-7
واقع الإشراف التربوي ومتطلبات التغيير في ضوء المناهج الفلسطينية الجديدة مـن            ) "2004(ماجد،الديب  -8

تغيـرات  التربية في فلسطين و   ،مؤتمر الأول بحث مقدم إلى ال   ، "وجهة نظر المشرفين التربويين بمحافظة غزة     
  .11الجامعة الاسلامية ص  م  23-11/24/ 2004الإسلامية الجامعة في التربية بكلية  المنعقد،العصر

رسـالة  ، "معوقات العمل الإشرافي في الأردن كما يـراه المـشرفون التربويـون           ):"1994(راتب،السعود-9
عمان عمادة البحث العلمي بالجامعة     ،)21(المجلد  ،)4(العدد،مجلة الدراسات سلسلة العلوم الإنسانية    ،ماجستير

  )470-445( الأردنية ص
اليوم الدراسي الأول   ،"مفهوم الإشراف التربوي في ضوء الاتجاهات الحديثة      ):"1998:(فؤاد علي ،العاجز-10
  غزة.الجامعة الإسلامية، 1998 نوفمبر12 الخميس-غزة.الواقع والطموح-الإدارة التربوية في فلسطين:حول
يراها معلمو ومعلمات اللغة الإنجليزيـة     البيئة الصفية لموضوع اللغة الإنجليزية كما       )" 2005 (فواز،عقل-11

  فلسطين،نابلس).27-12ص(،العدد الأول. مجلة جامعة النجاح، في نابلس
واقع الإشراف التربوي للطلاب المعلمين في سلطنة عمان واتجاهـات          ):"1993(صالحة عبد االله  ، عيسان -12

  ) 293 -243(ص،القاهرة،بعالم الكت،)60(الجزء،)9(المجلد،مجلة رابطة التربية الحديثة،"تطويره
درجة أهمية الأسـاليب الإشـرافية كمـا يتـصورها المـشرفون            ): "2007(عبد الكريم محمود  ، القاسم- 13

( العـدد ، مجلة اتحاد الجامعات العربية   ،"التربويون  في مدريات التربية والتعليم في محافظات شمال فلسطين         
  )162-125ص(،عمان، ) 48
نحـو تطـوير منظومـة      "المدخل المنظومي في التدريس والتعليم    ):"2005(م   مركزتطوير تدريس العلو   -14

  2005-17-16،القاهرة،الجامعة العربية،المؤتمرالعربي الخامس،"التعليم في الوطن العربي
نظام الإشراف التربوي بمدارس وكالة الغوث بغزة في ضـوء          ):"1998(يعقوب ونشوان جميل  ، نشوان   -15

مجلــــة البحــــوث والدراســــات التربويــــة ،"ديثالفكــــرالإداري التربــــوي الحــــ
  )40-3(غزةص)2(العدد،)1(المجلد،الفلسطينية

تقويم ممارسات مشرفي مساقات التربية العمليـة فـي الجامعـات       ): "2005(يونس،وشاح واليونس ،هاني-16
  ).272- 258ص ،)32(المجلد،)2(العدد ،مجلة العلوم التربوية،"الأردنية لمراحل الإشراف الإكلينيكي

الـسنة    ،مجلة التربية الجديـدة   ،"الإشراف التربوي في مرحلة التعليم الأساسي     ):"1990(راضي، الوقفي -17
   ) .49 -33(ص،لبنان،مكتب اليونسكو الإقليمي للتربية في البلاد العربية،)50(العدد،)17(
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  Appendixes الملاحق  
  

  )1(ملحق رقم 
  نموذج تقييم عمل مشرفي المباحث

  
 بسم االله الرحمن الرحيم

  الــــسـلـطـة الـوطــــنية الـفـلــــسـطـيـنـيـة

ــيم  ــة والتعلــــ ــالي وزارة التربيــــ   العــــ

  والإِشــراف التربــويالإدارة العامة للتدريب   

 
Palestinian National Authority  

Ministry of Edu, & Higher  Edu,  

Directorate General of Supervision & Educational 

Qualifying 
 )م(                      نموذج تقييم عمل مشرفي المباحث  للعام الدراسي 

 
 
 
 
  

    .د المعلمين الذين تشرف عليهم حسب البطاقة الإشرافيةعد    .العدد الكلي لمعلمي المبحث
    .عدد المعلمين المزورين من المدارس الخاصة    .عدد المعلمين المزورين ضمن مبحث إشرافك

    .عدد الزيارات الإشرافية الإجمالي    .عدد المعلمين المزورين ممن توجد بطاقاتهم عند غيرك
    .عدد الأيام الدراسية التي قمت بتنفيذها    .عدد أيام الدورات التي قمت بتنفيذها

    .عدد الأيام التي شاركت فيها على مستوى الوزارة من لقاءات تربوية، ودورات وتأليف وغير ذلك
  .أهم الإنجازات التي حققتها هذا العام على صعيد المعلمين، والمدارس، ولجنة المبحث، واللقاءات التربوية •

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .اكتب أهم الإجراءات التي قمت بتنفيذها للمعلمين ذوي الأداء المتدني •
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  الإشراف العام
  .اذكر أهم الأمور التي تحتاج إلى تطوير، وقمت برصدها عند مديري المدارس -

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .اذكر أهم الإجراءات التي قمت برصدها وتنفيذها  فيما يخص متابعة تحصيل الطلبة -
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .اذكر أهم الاقتراحات التي تسهم في تطوير الإشراف التربوي مستقبلاً •

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                               توقيـــــع المـــــشرف التربـــــوي                                                    م/    / اريخ     التـــــ
1

  الاسم ــــــــــــــ     رقم الهوية ــــــــــــ          مديرية التربية والتعليم ــــــــــ
 ــــــــــــــــــ)  الدبلوم(لبكالوريوس أعلى مؤهل ـــــــــــ                        تخصص ا
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 خاص برئيس قسم الإشراف التربوي 1 2.5 3.5 4 5
  ضعيف  متوسط  جيد  جيد جداً  ممتاز

      . مع رئيس قسم الإشراف التربوي ويلتزم بذلكينسق المشرف التربوي دوامه §

      .ينظم إجازاته ومغادراته بحيث لا تتعارض ومهام العمل §
      .يراعي التسلسل الإداري في عمله §
      .يخطط لعمله ويحضر لزياراته باطلاعه المسبق على البطاقة الإشرافية للمعلم وبرنامج المدرسة §
      .القابلة للتنفيذ ضمن مبحث إشرافه ملبياً احتياجات معلميه وأوليات الوزارة والمديريةيراعي خططه التدريبية  §
      .يتابع تنفيذ بنود خطته السنوية بصورة فاعلة، ويوثق ذلك §
      .يعطي تغذية راجعة واضحة ومفيدة للمعلمين والمدارس، ويتابعها §
      .أساليب تقويم المعلمينيكتب تقاريره بعناية ودقة وموضوعية وينوع في  §
      .يتقبل المعلمون والمديرون تقاريره ويقتنعون بملحوظاته §
      .يبادر في طرح أفكار تربوية تفيد العمل الإشرافي وتسهم في تحسين نوعية التعليم ويعمل على إثراء المنهاج §
      .لهايتمثل أخلاقيات مهنة الإشراف التربوي ويتمتع بتوجهات إيجابية حيا §
      .يسعى للاطلاع والاستزادة العلمية والتربوية ويستثمر طاقات المدرسة والمجتمع المحلي خدمة للعملية التعليمية §
      .يسهم بجدية في تطوير أداء المعلمين بوجه عام والجدد والمستجدين وذوي الأداء المتدني بوجه خاص §
      .للمعلمين في زياراته الإشرافيةيفيد من تقارير مدير المدرسة الإشرافية  §
      .يدعم مدير المدرسة والهيئة التدريسية في معالجة تدني تحصيل الطلبة وضعفهم وحل الإشكالات التربوية §
      .يدعم مدير المدرسة في دوره مشرفاً مقيماً ويتعاون مع المدرسة في بناء الخطط العلاجية وتنفيذها §
      ...).مثل النشاطات وغيرها(م بمهمات تسند إليه ويعمل على إنجازها يبدي استعداداً للقيا §
      .يلتزم بالتعليمات الصادرة عن الإدارة العامة للإشراف والتأهيل التربوي في الوزارة §
      .يتابع نتائج الدورات ويسهم بفاعلية في تطبيقها في المدارس §
       ...).وأنشطة مرافقة، ودوراتمجلات، (يسهم بدور فاعل في لجنة المبحث  §
       .يوظف الخبرات المكتسبة من خلال الدورات والزيارات، في عمله §
       .يحفّز المعلمين على تجريب أفكار تربوية جديدة وتطبيقها، وينمي روح الإبداع والمبادرة لديهم §
       .رسيتعاون مع رئيس قسم الإشراف التربوي وزملائه المشرفين ومديري المدا §
       .يتابع تبادل الزيارات الصفية بين المعلمين في المدرسة الواحدة وبين المدارس المجاورة،ويوثقها §
  § 100المعدل من  §  § 120المجموع من  §  §  التقدير بالكلمات §

  __________________________________________________________________________: لتوصيات والملحوظاتا §
 _______________________________: اسم رئيس قسم الإشراف وتوقيعه       م200:     /      /  اريخالت §

  :خاص بالنائب الفني
  ___________________________________________________: صيات والملحوظاتالتو §
 التوقيع       م200:     /      /   التاريخ  ______________: التقدير §

  :ير التربية والتعليمخاص بمد
  __________________________________________________________________________: لتوصيات والملحوظاتا §
  ________________: التقدير____________________________  إذا كان المشرف حديث التعيين، يرجى إبداء الرأي في تثبيته  §
 التوقيع والخاتم                 م   200:       /      /  التاريخ §

  :خاص بالإدارة العامة للإشراف والتأهيل التربوي
  ـــــــــــــــــــــ:         التقدير العام في دائرة الإشراف التربوي §
 العام للإشراف والتأهيل التربوي                  توقيع المدير                     م                             200:     /     /     التاريخ §

2  
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  1984-1983متطلبات تخصص قسم اللغة الإنجليزية وآدابها في الجامعة الاسلامية للعام الدراسي
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  )3(ملحق رقم
  التي يتلقاها المشرفون التربويونالدورات 

  المساق التدريبي  الرقم  المساق التدريبي  الرقم

  مهارات التدريب )10  مقدمة في الإشراف التربوي ) 1

  إنتاج وسائل تعليمية ) 11  الإشراف المبحثي والمرحلي والعام ) 2

  صعوبات التعلم ) 12  الدعم والتقييم والمتابعة ) 3

  أنواع التفكير وأنماطه ) 13  القياس والتقويم ) 4

  سمات الإدارة وإدارة التغيير ) 14  نظريات التعلم ) 5

   وإدارتهتقييم الأداء ) 15  دورات حسب التخصص ) 6

ــصية ) 7 ــارات التشخي والخطط الاختب

  العلاجية

  قضايا نحوية ولغوية في اللغة العربية ) 16

  قضايا نحوية ولغوية في اللغة الإنجليزية ) 17  البحث العلمي ) 8

  الحاسوب واستخداماته ) 18  تكنولوجيا التعلم ) 9

  
)2008:51.وزارة التربية والتعليم الفلسطينية(
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  .................... .بحثمحضر اجتماع لجنة م

 ............................ :الزمان ............................. :المكان ............................. :المبحث ...................... :المديرية

  :الحضور
 مكان العمل الاسم الرقم  مكان العمل الاسم الرقم

       

       

       

       

  :الغياب
 مكان العمل الاسم الرقم  مكان العمل الاسم الرقم

       

       

  :جدول الأعمال

v ....................................................................................................................................................................................  

v ....................................................................................................................................................................................  

v ...................................................................................................................................................................................  

v ...................................................................................................................................................................................  

  :مجريات الاجتماع وتوصياته

v ..................................................................................................................................................................................  

v ...................................................................................................................................................................................  

v ..................................................................................................................................................................................  
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  م2008-2007خطة توزيع منهاج اللغة الإنجليزية للعام الدراسي
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  )2008-2007(خطة إشرافیة لمبحث اللغة الإنجلیزیة للعام الدراسي

  
  

  
  

  ــــة الإشرافیـــــــــــــــةالخطـــــ
  
  

  لمبحث اللغة الإنجلیزیــــة
  
  

2007 -2008  
  

  إعداد
  
  

     المشرف التربوي   المشرف التربوي                                                     المشرف التربوي 
 ھیام الرقب                        ھاني العقاد                                            محمد أبو الندى   

 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  الـوطـنية الـفـلـسـطـيـنـيـةالـسـلـطـة 
  العالي وزارة التربية والتعليم

  الإدارة العامة للإِشراف والتأهيل التربوي

      Palestinian National Authority 

Ministry of Ed.,  & Higher Ed.,  
Directorate General of  Supervision & Educational Qualifying 
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 178
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  نموذج لتحضير للدروس اليومية لمادة اللغة الإنجليزية
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  تقرير الزيارة الإشرافية

  _______________ :مديرية التربية والتعليم 
 _______________________ :المدرسة 

  ةالـسـلـطـة الـوطـنية الـفـلـسـطـيـنـيـ
  العاليوزارة  الــتـربــيــة و الـتعـلـيـم

 :رقمها الوطني     والتأهيل التربوي لإدارة العامة للإشرافا
  
  
  
  
 

       

  (         )الإشرافية رقم قرير الزيارة ت

  
  
  

  أهم الأمور الإيجابية
      
      
      
      

  أهم الأمور التي تحتاج إلى تطوير
      
      
      
      

  تنفيذهاالإجراءات التي يتفق المشرف والمعلم على 
      
      
      

  :توصيات المشرف التربوي للمعلم بخصوص الأداء والتدريب
      
      
      

  ة المدرسة/توصيات المشرف التربوي لمدير
      
      
  

  :   /التاريخ
  مصادقة مدير التربية والتعليم     وتوقيعهفق الإشرا.اسم ر    :اسم المشرف وتوقيعه  

  

  :ة /المعلم                    
  

  رقم الهوية  
  

  /    /  :تاريخ التعيين 
                

المؤهل العلمي            
:  

  

  :التخصص
  

  
  

  :المبحث
  

  :الصف    (      )  
  

  :الشعبة
  

  :موضوع الدرس
    

  (     )  :الحصة
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  )خاص بالمشرف التربوي(ة/الأداء السنوي للمعلمقرير السجل التراكمي لت

  
  _______________ :مديرية التربية والتعليم 

 _______________________ :المدرسة 

  ةالـسـلـطـة الـوطـنية الـفـلـسـطـيـنـيـ
   العاليوزارة  الــتـربــيــة والـتعـلـيـم

         :رقمها الوطني                 ألإدارة العامة للإشراف والتأهيل التربوي

  )خاص بالمشرف التربوي(ة/الأداء السنوي للمعلمقرير ت
ــاريخ                     الهويةرقـــم  :ة /المعلم       /    /   :التعيينتــ

        :الدراسيالعـــــام      :التخصص    :المؤهل العلمي 
 العلامة القصوى دالبن مالرق

  
  العلامة المستحقة

    12  .والتنويع في مصادر المعلومات، يةالإلمام بالمادة العلم 1
    12   ). إدارة السلوك، تنفيذ الحصة، إدارة الحصة(القدرة على إدارة الصف   2
    12  . التنويع في الأساليب بما يتناسب مع الأهداف والمواقف التعليمية 3

    8  . التعليميةتوظيف الخطط السنوية والتطويرية والعلاجية ضمن إجراءات مناسبة لخدمة الأهداف  4

    8  . مراعاة مبادئ القياس والتقويم في بناء الاختبارات 5

    8  .الإفادة من التقويم بأنواعه في تحسين الأداء  6
    4  .تحضير الدروس بصوة فاعلة  7
    4  .اختيار الوسيلة التعليمية المناسبة وتوظيفها  8
    4  . ..).الأسئلة، الأنشطة، الأمثلة( مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة  9

    4  .اختيار الواجبات البيتية وأعمال الطلبة التي تحقق أهدافاً تعليمية ومتابعتها  10
    4  .واستخدام التعزيز بأنواعه، إثارة الدافعية من خلال طرح الأسئلة  11
    4  . .. ).إنتاج وسائل،مجلات،،معارض، إغناء المنهاج( إعداد أنشطة متنوعة  12
    4  .لمجال لمداخلات الطلبة ومعاملتهم باحترامإفساح ا  13
    4  .والمشاركة فيها بفاعلية، الالتزام بمواعيد الدورات والأيام الدراسية  14
    4  .التعاون مع المشرف التربوي والاهتمام بتوصياته  15
    4  .استخدام اللغة السليمة داخل الحصص الصفية  16

  
    المجموع بالأرقام    المجموع بالحروف

  
----------اسم المـشرف وتوقیعـه      /     /                                         التاريخ  

------    

  --------------------------------------------------------------------  ملحوظات المشرف وتوصياته
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  نجليزيةنموذج لدرس توضيحي للصف الثاني عشر في منهاج اللغة الإ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 182

  )11(ملحق رقم 
The Process of Clinical  Supervision  
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  )12(ملحق رقم 
specific examples of teacher concerns    Fredricka  L.Stoller,1996  

  
  

   http://exchanges.state.gov/forum/vols/vol34/no2/p2.htm#special_2-8-2008 
  
  

General areas of  
teacher concern  

Specific examples of  
concern  

Classroom management Organization; lesson cohesion; pacing of activities; 
digressions; transitions from activity to activity; 
pair/group/class work; exploitation of unexpected or 
unplanned classroom occurrences 

Classroom interaction Teacher-student interaction; student-student interaction; 
student participation; amount of teacher talk 

Affective factors Student/teacher attitudes; perceived relevance of lesson; 
confidence building; student attentiveness; classroom 
atmosphere; student risk taking; teacher encouragement and 
feedback 

Use of resources Blackboard presentations; handouts; textbooks; equipment 
(e.g., overhead projectors, tape recorders) 

Teaching techniques Giving instructions; error correction; wait-time; eliciting 
language; providing feedback; asking questions; creating 
information gaps 

Methodology Teaching of reading, writing, speaking, listening, grammar, 
pronunciation, vocabulary, functions; teaching of 
communicative competencies; fluency versus accuracy; 
incorporation of culture; introduction, practice, review, and 
evaluation of language 

Acquisition Amount of learning taking place  
 

http://exchanges.state.gov/forum/vols/vol34/no2/p2.htm#special_2-8-2008
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  نموذج للقاء قبل الملاحظة

  
  ------------------        اسم الملاحظ---------------------اسم المعلم

  ---------------------          التاريخ------------------اسم الموضوع
 :البيئة الصفية -1

  ما الأشياء التي كنت أنت وتلاميذك تقومون بها في الدروس القليلة الماضية؟-
  ما البيئة الطبيعية للصف؟-
 :خصائص التلاميذ -2

  رفة يحتاج إليها التلاميذ لكي يحققوا الأهداف؟هل هناك متطلبات أساسية من المهارات والمع-
  هل هناك أية خصائص ينفرد بها تلاميذ الصف؟-
 
 :الأهداف -3

  ما الأهداف التي تتوخاها لهذا الدرس؟-
  ما الأشياء التي سيقدر المتعلم على عملها نتيجة لتدريسك؟-
 
 :التقويم -4

  كيف ستعرف أن التلاميذ حققوا أهداف الدرس أم لا؟-
 
 :تيجيات والمواد التعليميةالإسترا -5

  ما دورك في هذا الدرس؟-
  ما الذي تتوقع أن يقوم به التلاميذ فيما يتعلق بانشغالهم معك أو مع بعضهم بعضاً؟-
  ما المواد التي ستستعملها في الصف؟-
 

  :الدور الإشرافي- 6     
     )84: 1997( ر ودنلابفيف                   ما الذي يجب أن أركز عليه أثناء زيارة صفك؟-    
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  نموذج للملاحظة وجمع المعلومات أثناء الزيارة الصفية

  
  -------الصف            --------------- التاريخ                      ---------- المعلماسم

  :الأهداف التعليمية-ا
  دليل تحقيق كل هدف  
  السلوك اللفظي-ب
  النسبة الملاحظة                         النسبة المتوقعة                                      نوع السلوك  *
  كلام المعلم-ا

  -----                                 -----                                          يتقبل الشعور-1
  -----                              ------                                         يمدح أو يشجع-2
         -----                             ------ميذ                         يتقبل أو يستعمل أفكار التلا-3
  -----                             ------                              يطرح أسئلة               -4
  -----                             ------                              ضر                     يحا-5
  --- -                            ------ يعطي تعليمات                                             -6
  ----                             ------  ينتقد أو يبرر السلطة                                     -7

                                                                           : كلام التلاميذ-ب
  -----                            ------ابة                            كلام التلميذ من النوع الإستج-8
                            ---                            ------  المبادرة                             كلام التلميذ من النوع -9
     -- -                         ------ سكوت أو تشويش                                            -10    

                                السلوك غير اللفظي-ج    
ــشجيع                                                       -1            ----                         ------ تــ
                              ----                          ------مقيد                                                           -2
                               ----                           ------                                                     مشتت   -3

  (%)طرح الأسئلة-د   
  المستوى*  
               ----                             -----)                                    أين، متى،ماذا ، من(التذكير - 1
                                  -----                          ------)                                      لماذا، كيف(ترجمة وتفسير-2
                                     ----                            ------             )تطبيق المعرفة في موقف جديد(  تقويم تحليلي ناقد-3
  : النشاط-ه
                                  -----                          ------    )                                                 عدد( التنويع-ا

                                  -----                          ------ :                                                         التفريد -ب
                                   ----                          ------   المقاصد                                                         -
  )87  -86: 1997(فيفر ودنلاب                                                                 النواتج-
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  لية مؤتمرات الإشرافالتحليل درجات حدوث وفع للقاء البعدينموذج 

  ----------------------المعلم                                                ---------------المشرف
  ----------------- المدرسة                                                       -------------التاريخ  

  درجة الفعالية  درجة التحقيق  ظاهرة المؤتمر  الرقم

  . رة إيجابياً على المؤتمرثمؤ  يطرح المشرف التربوي تعليقات-ا:     المناخ  1
   يوجه المشرف عبارات تذهب التوتر وتساهم في إنتاج تفاعل منتج ومشجع-           ب 

    

   يشير المشرف لأهداف المؤتمر-ا:    الأهداف  2
  يوضح المشرف غرض المؤتمر ونتائجه-ب              

    

   يستخدم المشرف التربوي الأسئلة لتحقيق أهداف المؤتمر-الأسئلة       ا  3
                               . والتحليل والتقييملمشرف الأسئلة بصيغ بناءة هادفة لتشجيع المعلم على التعبيريستخدم ا-ب

    

  الإقتراحات  يوضح المشرف الأفكار ويزود المعلم بالآراء و-التعليقات  ا  4
   وأنها جوهرية مناسبةةتقييمي تتميز التعليقات بكونها وصفية لا-ب           

    

   دعت الحاجة ا يمدح المشرف ويشجع المعلم كلم-ا: المديح   5
    وإنجاز المعلمء يستعمل المديح بصيغ مناسبة لتعزيز لآرا-ب        

    

  فظيللا يستخدم المشرف السلوك غير - ا:السلوك اللفظي   6
  لفظي المتنوع المعبر إيجابياًال يستخدم المشرف السلوك غير -ب                  

    

  . المشرف والمعلمبينيجا إ يحدث الاتصال والتفاعل ب- ا:التوازن   7
   الاندماج والحديث والمشاركة انتباه ويشجع المعلم على  يستمع المشرف بصبر و-ب          

    

   يعبر المشرف عن مشاعر المعلم وعما يجول  بخاطره-ا:الحساسية   8
  ر المعلم ويستجيب لها بفعالية تامةبي وتعا يتصف المشرف باليقظة والانتباه لعواطف-ب    

    

  .بنتيجة الإشرافمشرف بتحقيق ما يتوقعه كل منهما  يشعر كل من المعلم وال-ا   :المردود  9
يلتزم كل من المعلم والمشرف بمتابعة نتائج الإشراف والعمل الجاد لترجمتها لواقع            -        ب

  تربوي محسوس

    

  . لختم أو إنهاء المؤتمرالمشرف أسلوباً يستعمل -ا      :الختام  10
   يراجع المشرف مع المعلم النتائج الرئيسية للمؤتمر والخطط والالتزامات الجديدة-    ب

    

 -10 واضحة عالياً  -8 واضحة وسطاً    -6 واضحة قليلاً   -4 متدنية  الوضوح -2):  درجة التحقيق*(
  واضحة تماماً

 - 10 فاعلة عالياً  -8 فاعلة وسطاً         -6فاعلة قليلاً    -4  الفاعلية    متدنية- 2:)درجة الفاعلية*(
  فاعلة تماماً

                                                 100الحد الأعلى لكل شق بالمقياس هو*
  )98:1992،حمدان(
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CLINICAL SUPERVISION CYCLE CHECKLIST 
 
 teacher:       Observation number:       
Observer: Subject:           Grade:       
Date: 
 
PRE-OBSERVATION CONFERENCE 

 
The teacher and the observer confer to discuss the following: 

 1. the typed lesson plan (attach for documentation when possible) 
 2. the student learning objectives 
 3. the teacher’s teaching performance objectives.  
 4. the methods of data collection to be used in the observation 
 5. the date/time/duration of observation 

 
DATA COLLECTION 

 
The observer collects data, which focus on the teaching behaviors identified in the pre-observation 
conference: 

 1. arrive promptly, have data collection materials ready in advance 
 2. collect data objectively, as agreed upon 
 3. attach copy of data 

 
DATA ANALYSIS SESSION 

 
The observer analyzes the collected data and prepares for the post-observation conference: 

 1. identify patterns of behavior which address the teaching performance objectives 
 2. plan post-observation conference 

 
POST-OBSERVATION CONFERENCE 

 
The teacher and the observer confer to accomplish the following: 

 1. review agreements from the pre-observation conference 
 2. share collected data with the student teacher 
 3. discuss data, patterns of performance 
 4. determine future performance goals 
 5. code teacher performances listed below to midterm/final evaluation. 

 
 

Strengths Areas for growth 
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     )  17(  ملحق رقم                                              
             بسم االله الرحمن الرحیم                     الجامعـــــــــة الإسلامیـــــــةــ بغزة         

                                                                                          عمادة الدراســــــــات العلیـــــــــــا

  الاستبانـة للتحكيـــــــــم                    كلیــــــــــــــــــة التربیــــــــــــــــــة
 رة التربویةأصول التربیةــ الإداقسم 

  المحترمين                       ن                                                            والمحكم/ السادة 
  -: السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

 اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهة نظـر معلمـي   يمدى ممارسة مشرف تهدف هذه الدراسة الى معرفة    
للحصول على درجة الماجستير في أصـول التربيـة   قطاع غزة  محافظات  غة الإنجليزية في المدارس الحكومية ب     الل

وقد أعد الباحث لتحقيق هذه الدراسة أداة الإستبانة لقياس مدى ممارسـة مـشرف اللغـة          . التربوبةتخصص الإدارة   
تتمثل مشكلة الدراسـة فـي الـسؤال         .الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية        

  -:الرئيس
ما مدى ممارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المـدارس        

  الحكومية بمحافظات قطاع غزة؟
  :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية هي

  ومية من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية؟ ما واقع الإشراف العلاجي بالمدارس الحك-1 
 اللغةالإنجليزيـة  ي هل توجد فروق ذات دالة إحصائية بين تقديرات معلمي اللغة الإنجليزية لمدى ممارسة مشرف       -2 

  )؟المرحلة الدراسية- الخدمة -الجنس( للإشراف العلاجي تعزى لمتغير
شرفي اللغة الإنجليزية في المدارس الحكومية  بمحافظـات         ما هي سبل تطوير الممارسات الإشرافية العلاجية لم       -3

  غزة؟ 
  -:هذه الدراسة تحاول التأكد من الفرضيات التالية 
 اللغة الإنجليزية للإشراف    يفي مدى ممارسة مشرف   ) ,œ050≤(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       - 1

  ر الجنسالعلاجي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية تعزى لمتغي
ة الإنجليزية للإشراف    اللغ يفي مدى ممارسة مشرف   ) ,œ050≤( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى        -2

    ) سنوات10أكثر من،  سنوات10-6،  سنوات5-1(وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية تعزى لمتغير الخدمة العلاجي من 

للإشـراف  ي اللغة الإنجليزية    في مدى ممارسة مشرف   ) ,œ050≤(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       -3
  ) ثانوي- عليا-دنيا(العلاجي من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية تعزى لمتغير المرحلة الدراسية

 هوقد تبنى الباحث تعريفاً إجرائياً للإشراف العلاجي بناء على إطلاعه على الأدب التربوي والدراسات السابقة  مفاد                  
عملية إنسانية تبدأ بالتخطيط القبلي وتركز على الملاحظة الصفية المباشرة وتسجيل كل ما يدور داخل غرفة      "  أنه

الصف من مواقف تعليمية ليتم تحليلها في إجتماع إشرافي بعدي تحدد فيه نقاط القوة والضعف ويعاد التخطـيط                   
  "لإدخال  تغيرات لمعالجة  نقاط الضعف بطريقة تعاونية

  :جو منكم التكرم بتحكيم الأداة في ضوء التعريف الإجرائي من خلاللذا نر
  ت ترى أنها تساهم في إتمام الأداة اإضافة أي عبار-1
  .حذف عبارات تجد أنها غير ضرورية-2
  مع جزيل الشكر لتعاونكم                                                             تعديل عبارات موجودة-3

  أحمد عبدربه السميري  /الباحث                                                                             
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  الرقم  الممارســـــــــة

  
  

                    العبــــارات

جداً
رة 

كبي
  

يرة
كب

طة  
وس

مت
  

ليلة
 ق

ومة  
معد

  

    إقامة علاقات ودية مع المعلم:المجال   1
            للمعلم في أول لقاء إشرافييبتسم المشرف   1
            يتواصل المشرف مع المعلم خارج المدرسة في لقاءات ودية غير رسمية  2
            يقوم المشرف بزيارة المعلم في بيته  3
            يستخدم المشرف وسائل اتصال متعددة مثل الهاتف  والجوال للتواصل مع المعلم  4
            لقاء إشرافييبدأ المشرف بطرح السلام في أول   5
            يقوم المشرف بالسؤال عن أحوال المعلم الشخصية  6
            يزرع المشرف الثقة بنفس المعلم  7
            يبتعد المشرف عن طلب أي مهمة في أول لقاء إشرافي  8
            يطلب المشرف التعرف على زملاء المعلم في التخصصات الدراسية الأخرى  9

            لإدارة المدرسية في علاج المشكلات التي تواجه المعلميتعاون المشرف مع ا  10
            يطلب المشرف  التعرف على التلاميذ الذين يقوم المعلم بتدريسهم  11
            يحث المشرف المعلم على التواصل مع المجتمع المحلي  12
            يقوم المشرف بتدوين معلومات اجتماعية عن المعلم  13
            علم بطبيعة عمل المشرف التربوييعرف المشرف الم  14
            يستخدم المشرف لغة المديح والثناء في اللقاءات الإِشرافية  15
            يشجع المشرف المعلم على إبداء آرائه في جميع جوانب العملية التعليمية  16
            يأخذ المشرف برأي المعلم في العملية الإشرافية  17
            ارة تعارفية بصحبة معلمي لجنة مبحث اللغة الإنجليزيةيزور المشرف  المعلم زي  18
    الإجتماع للتخطيط:المجال  2
            يتعرف المشرف على مدى توافر كتب المنهاج اللغة الإنجليزية  1
            يتعرف على كيفية تخطيط المعلم للدرس  2
            يوجه  المشرف المعلم إلي كيفية التخطيط الجيد للدرس  3
             المشرف مع المعلم الوسائل التي يستعين بها تنفيذ الدرسيحدد  4
            يتفق المشرف مع المعلم على المهارات التدريسية التي سوف يتم التركيز عليها  5
            يطلع المشرف على كيفية شرح المعلم للدروس السابقة  6
            يسأل المشرف المعلم عن طبيعة البيئة الصفية  7
            مشرف المعلم في إعداد الخطط السنوية والفصليةيشارك ال  8
            يخطط المشرف مع المعلم في استعمال الوسائل التعليمية  9

            يطلع المشرف مع المعلم على أهداف الدرس  10
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            يساعد المشرف المعلم على إعداد الاختبارات والمواد الإثرائية  11
            رق تدريس اللغة الإنجليزيةيوجه المشرف المعلم إلى أحدث ط  12
            موعد الزيارة الصفية يحدد المشرف مع المعلم  13
            يعلم المشرف المعلم أن هدف الزيارة هو وصفي لا تقويمي  14
            يخطط المشرف مع المعلم كيفية مشاهدة الدرس  15
            يطلع المشرف المعلم على خطط وأساليب تدريس ناجحة  16
            كد المشرف من جاهزية المعلم لتحقيق عملية التدريسيتأ  17
            يطلع المشرف على أدوات التقويم التي يستخدمها المعلم في الحصة  18
            يرشد المشرف المعلم إلى تنظيم وقت الحصة  19
            يخطط المشرف لأنشطة منهجية مع المعلم  20
    ملاحظة عملية التدريس:المجال  3
            لمشرف مسبقاً لوقت الزيارة الصفيةينسق ا  1
            يترك المشرف المجال للمعلم في اختيار الحصة المناسبة  2
            يصحب المشرف المعلم  إلى حجرة الصف ممسكاً بيده  3
            يجلس المشرف في مكان لا يؤثر على سير عملية التدريس  4
            يطرح المشرف السلام على التلاميذ  5
             المشرف أحداث الحصة صوتياً ومرئياًيسجل  6
            يدون المشرف الممارسات التعليمية للمعلم في بطاقة الملاحظة  7
            يتدخل المشرف في سير عملية التدريس  8
            يثني المشرف على أداء المعلم أمام التلاميذ  9

            يخرج المشرف قبل انتهاء الوقت المخصص للحصة  10
             المشرف على مدى التفاعل مع التلاميذيركز  11
            يراقب المشرف استخدام الوسائل التعليمية المستخد  12
    تحليل عملية التدريس:المجال  4
            يؤكد المشرف على توزيع الأنشطة على زمن الحصة  1
            ينبه المشرف إلى أهمية التقويم القبلي للتلاميذ  2
            داخل الصف"نظام المجموعات "إلى أهمية دور تعلم الأقرانيوجه المشرف المعلم   3
            يرشد المشرف المعلم إلى تنويع أساليب التدريس باللغة الإنجليزية  4
            يحث المشرف المعلم على تكرار النطق مفردات باللغة الإنجليزية  5
            يوضح المشرف أهمية نبرة الصوت المعلم في جذب إنتباه التلاميذ  6
يوجه المشرف المعلم إلى كيفية تصويب اللفظ الخاطئ المفردات اللغة الإنجليزية عنـد               7

  التلاميذ
          

            يؤكد المشرف على أهمية استغلال الكتاب المدرسي أثناء عملية التدريس  8
            يرشد المشرف المعلم إلى كيفية  مشاركة ضعاف التلاميذ في عملية التدريس  9
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            كد المشرف على جودة الوسيلة التعليميةيؤ  10
            يرشد المشرف المعلم إلى كيفية إنهاء عملية التدريس  11
            يشجع المشرف المعلم على إثراء الدرس  12
            يحث المشرف المعلم على إعطاء التلاميذ الوقت الكافي في حل التدريبات  13
            تابية للتلاميذيؤكد المشرف على تقويم الأعمال الك  14
            يشجع المشرف المعلم على توظيف أساليب التعزيز المناسبة للتلاميذ                 15
            يوجه المشرف المعلم إلى ترتيب الأنشطة الصفية حسب أهميتها  16
            يحث المشرف  المعلم على التنويع في طرح الأسئلة  17
    الإحتماع  البعدي: المجال  5
            يعقد المشرف اجتماع فور انتهاء الزيارة الصفية  1
            يترك المشرف للمعلم الحرية في اختيار مكان الاجتماع  2
            يوفر المشرف للمعلم الراحة والثقة و الطمأنينة للنقاش  3
            يعطي المشرف  المعلم الوقت الكافي في التقويم الذاتي للزيارة  4

             نقاط القوة في عملية التدريسيبدأ المشرف بطرح  5
            يؤكد المشرف للمعلم أن الهدف من الاجتماع وصفي لا تقويمي  6
            يدون المشرف ما يطرحه المعلم من مقترحات  7
            يثني المشرف على أداء المعلم عند بداية الاجتماع  8
            يعزز المشرف المواقف السلوكية الإيجابية عند المعلم  9

            يشرك المشرف المعلم في تحديد موعد اللقاء الإشرافي القادم  10
            يستخدم المشرف أسالب المدح لإضفاء جو ايجابي في العلاقة المهنية  11
            يطرح المشرف البديل عند الحديث عن نقاط الضعف  12
            يأخذ المشرف بمقترحات المعلم  13
            ات المتداولة في الاجتماعيراعي المشرف سرية المعلوم  14
            يعطي المشرف تغذية راجعة بخصوص الاجتماع  15
            يطلب المشرف من المعلم إنهاء الجلسة الإشرافية  16
    تحليل ما بعد الإجتماع:  المجال  6
            يؤكد المشرف على أهمية الاتصال والتواصل بعد اللقاء الإشرافي  1
            ما يحتاجه لتطوير أدائه المهنييوفر المشرف للمعلم   2
            يشجع المشرف إلى حضور دورات تدريبية في اللغة الإنجليزية  3
            يرشد المشرف المعلم إلى مواقع إلكترونية تهتم بتدريس اللغة الإنجليزية  4
            يطلب المشرف من مدير المدرسة المساعدة في تنفيذ التوصيات  5
            توصيات التي تم الاتفاق عليهايتابع المشرف  ال  6
            يزود المشرف  المعلم بنشرات تربوية تخص تدريس اللغة الإنجليزية  7
            يشجع المشرف المعلم على  تجريب طرق وأساليب تدريس جديدة في اللغة الإنجليزية  8
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            ديريةيوجه المشرف  المعلم إلى الاستفادة من المصادر المادية في المدرسة والم  9
            يشجع المشرف المعلم لحضور اجتماعات لجنة مبحث اللغة الإنجليزية  

يشجع المشرف المعلم على حضور دروس توضيحية لمدرسين متميزين فـي تـدريس               11
  اللغة الإنجليزية

          

            يشجع المشرف المعلم على مواصلة الإلتحاق البرنامج الدراسات العليا        12
 المقترحات والتوصيات التي يمكن من شأنها أن تساعد في تطوير ممارسات مـشرف اللغـة الإنجليزيـة                  ما هي 

  للإشراف العلاجي؟
1-------------------------------------------------------  
2-------------------------------------------------------  
3------------------------------------------------------  
4-------------------------------------------------------  
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  )18(ملحق رقم
  أسماء أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة

     
  المؤسسة         الإسم          الرقم

  الاسلامية الجامعة   نظمي المصري.د  1
  الجامعة الاسلامية  كمال مرتجي. د  2
  الجامعة الاسلامية  عوض قشطة.د  3
  الجامعة الاسلامية  أكرم حبيب. د  4
  خانيونس-مديرية التربية والتعليم  هاني العقاد. د  5
  خانيونس-مديرية التربية والتعليم  رفيق محسن.د  6
  نيونسخا-مديرية التربية والتعليم  عبد الرحيم الفرا.أ  7
  وزارة التربية والتعليم العالي  عبد الفتاح عليان.أ  8
  مركز القطان التربوي  محمد أبو ملوح.د  9

   الأقصية جامع  محمد عطية.أ  10
 
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 194

)19(ملحق رقم   

     بسم االله الرحمن الرحيم          
  الجامعة الإسلامية           

    كلية التربية               
  استبانة موجه إلى معلمي اللغة الإنجليزية                     قسم أصول التربية

  في المدارس الحكومية بمحافظات غزة                                       
  اختي المعلمة/ أخي المعلم

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 
ارسة مشرفي اللغة الإنجليزية للإشراف العلاجي      مدى مم (يقوم الباحث بأجراء دراسة ميدانية بعنوان     

)  التط ویر  وس بل من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في المدارس الحكومية بمحافظات غـزة             
  .الإسلامية وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في أصول التربية من الجامعة

  
مجـال إقامـة    (ل على مجالات الإشراف العلاجي وهي     ولهذا الغرض قام الباحث ببناء استبانة تشتم      

مجـال  -مجال ملاحظة عملية التـدريس    -" قبلي" مجال إجتماع للتخطيط     -العلاقات ودية مع المعلم   
ويندرج تحـت كـل     ). مجال تحليل ما بعد الإجتماع    - مجال الإجتماع البعدي   -تحليل عملية التدريس  

 قليلـة   - قليلـة  - متوسـطة  - كبيرة -بيرة جداً   ك(منها عدد من الفقرات بجانب كل فقرة خمس رتب        
  ).جداً

وذلـك بوضـع    ، لذا نرجو التكرم بالإجابة على فقرات هذه الإستبانة بكل جدية وصدق وموضوعية           
أمام الخانة التي ترونها مناسبة لدرجة ممارسة مـشرف اللغـة الإنجليزيـة  للإشـراف                 ) ×(علامة

علماً بأن البيانات التـي سـيتم جمعهـا         ،هاية الإستبانة العلاجي و الإجابة على السؤال المفتوح في ن       
  وبارك االله فيكم،ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

  :بيانات أولية للمعلم
       ذكر       أنثى :وعالن
   

  سنوات      10سنوات           أكثر من 10-6سنوات          من 5-  1:     سنوات الخدمة
   

  أساسية  دنيا           أساسية عليا             ثانوية     :      ية للمعلمالمرحلة التعليم
  

  شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا                                      
  أحمد عبدربه السميري /                                                             الباحث
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  الممارســـــــــة
  

الر
  قم
  

  
                    العبــــارات

جداً
رة 

كبي
  

يرة
كب

طة  
وس

مت
  

ليلة
 ق

جداً  
لة 

قلي
  

    إقامة علاقات ودية مع المعلم:المجال   1
            يبدأ المشرف بطرح السلام في أول اللقاء الإشرافي  1
            مشرف للمعلم في أول اللقاء الإشرافي يبتسم ال  2
            يقوم المشرف بالسؤال عن أحوال المعلم الشخصية  3
            يستخدم المشرف وسائل اتصال متعددة مثل الهاتف  والجوال للتواصل مع المعلم  4
            يتواصل المشرف مع المعلم خارج المدرسة في لقاءات ودية غير رسمية  5
            ف عن طلب أي مهمة تتعلق بعمل المعلم في أول لقاء إشرافييبتعد المشر  6
            يطلب المشرف من المعلم تقديمه للتلاميذ الذي يقوم المعلم بتدريسهم  7
            يعرف المشرف المعلم بطبيعة عمل المشرف التربوي  8
            يستخدم المشرف لغة المديح والثناء في اللقاءات الإِشرافية  9

            ر المشرف المعلم زيارة تعارفية بصحبة معلمي لجنة مبحث اللغة الإنجليزية في المدرسةيزو  10
    )قبلي(الإجتماع للتخطيط :المجال  2
            يشارك المشرف المعلم في إعداد الخطط السنوية والفصلية   1
            يساعد المشرف المعلم على إعداد الاختبارات والمواد الإثرائية   2
             المشرف المعلم إلى أحدث طرق تدريس اللغة الإنجليزية يوجه  3
            يتأكد المشرف من مدى توافر كتب منهاج اللغة الإنجليزية مع التلاميذ   4
            يتعرف المشرف على كيفية تخطيط المعلم للدرس  5
            يطَلع المشرف على كيفية تخطيط المعلم للدروس السابقة  6
            المعلم إلي كيفية التخطيط الجيد للدرسيوجه  المشرف   7
            يطَلع المشرف مع المعلم على أهداف الدرس  8
            يتفاهم المشرف مع المعلم على المهارات التدريسية التي سوف يتم التركيز عليها  9

            يحدد المشرف مع المعلم الوسائل التي يمكن  الإستعانة بها لتنفيذ الدرس  10
             المشرف على أدوات التقويم التي يستخدمها المعلم في الحصةيطلع  11
            يخطط المشرف مع المعلم كيفية مشاهدة الدرس  12
            يتأكد المشرف من جاهزية المعلم النفسية والأكاديمية والتربوية لتفيذ الدرس  13
            ينسق المشرف مسبقاً لوقت الزيارة الصفية  14
  المعلم إلى تنظيم وقت الحصة يرشد المشرف   15
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الر  الممارســـــــــة
  قم
  

  
                    العبــــارات

جداً
رة 

كبي
  

يرة
كب

طة  
وس

مت
  

ليلة
 ق

جداً  
لة 

قلي
  

    ملاحظة عملية التدريس:المجال  3
            يترك المشرف المجال للمعلم في اختيار الحصة المناسبة  1
            لى حجرة الصف  يصحب المشرف المعلم  إ  2
            يطرح المشرف التحية على التلاميذ  3
            يجلس المشرف في مكان لا يؤثر على سير عملية التدريس  4
            يسجل المشرف أحداث الحصة صوتاًً وصورةً  5
            يدون المشرف الممارسات التعليمية للمعلم في بطاقة الملاحظة  6
            ة التدريسيتدخل المشرف في سير عملي  7
            يركز المشرف على مدى التفاعل مع التلاميذ  8
            يراقب المشرف توظيف الوسائل التعليمية المستخدمة  9

            يثني المشرف على أداء المعلم أمام التلاميذ  10
            يخرج المشرف قبل انتهاء الوقت المخصص للحصة  11

    تحليل عملية التدريس:المجال  4
            به المشرف المعلم  إلى أهمية تهيئة التلاميذ للدرس ين  1
            يؤكد المشرف على أهمية توظيف الكتاب المدرسي أثناء عملية التدريس  2
            داخل الصف"نظام المجموعات "يوجه المشرف المعلم إلى أهمية دور تعلم الأقران  3
            لغة الإنجليزيةيرشد المشرف المعلم إلى تنويع أساليب التدريس بال  4
            يؤكد المشرف على أهمية تغيير نبرات صوت المعلم  لجذب إنتباه التلاميذ  5
            يحث المشرف المعلم على تكرار النطق لمفردات اللغة الإنجليزية الجديدة في الدرس  6
            ند التلاميذيوجه المشرف المعلم إلى كيفية تصويب اللفظ الخاطئ لمفردات اللغة الإنجليزية ع  7
            يؤكد المشرف للمعلم على توزيع الأنشطة حسب زمن الحصة  8
            يرشد المشرف المعلم إلى كيفية  اشراك  التلاميذ ذوي التحصيل المتدني في عملية التدريس  9

            يؤكد المشرف على أهمية توظيف الوسيلة التعليمية المناسبة في الوقت المناسب  10
            المشرف  المعلم على التنويع في طرح الأسئلةيحث   11
            يحث المشرف المعلم على إعطاء التلاميذ الوقت الكافي في حل التدريبات  12
            يؤكد المشرف على تقويم الأعمال الكتابية للتلاميذ   13
                يشجع المشرف المعلم على توظيف أساليب التعزيز المناسبة للتلاميذ             14
            يحث المشرف المعلم على مراعاة الفروق بين التلاميذ  15
            يرشد المشرف المعلم إلى كيفية إغلاق الموقف التعليمي  16
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  الرقم  الممارســـــــــة
  

  
                    العبــــارات

جداً
رة 

كبي
  

يرة
كب

طة  
وس

مت
  

يلة
 قل

جداً  
لة 

قلي
  

    ماع  البعديالإحت: المجال  5
            يعقد المشرف اجتماع فور انتهاء الزيارة الصفية  1
            يترك المشرف للمعلم الحرية في اختيار مكان الاجتماع  2
            يوفر المشرف للمعلم الراحة والثقة و الطمأنينة في النقاش   3
            يعلم المشرف المعلم أن هدف الزيارة هو توجيهي لا تقويمي   4
            طي المشرف المعلم الوقت الكافي في التقويم الذاتي للزيارةيع  5

            يبدأ المشرف بطرح نقاط القوة في عملية التدريس   6
            يطرح المشرف البديل عند الحديث عن نقاط الضعف  7
            يدون المشرف ما يطرحه المعلم من مقترحات حول الحصة الملاحظة  8
            معلومات المتداولة في الاجتماعيراعي المشرف سرية ال  9

            يعطي المشرف تغذية راجعة بخصوص الحصة التي تم ملاحظتها  10
            يشرك المشرف المعلم في تحديد موعد اللقاء الإشرافي القادم  11
    تحليل ما بعد الإجتماع:  المجال  6
            فييؤكد المشرف على أهمية الاتصال والتواصل بعد اللقاء الإشرا  1
            يحث المشرف المعلم على حضور دورات تدريبية في اللغة الإنجليزية  2
            يرشد المشرف المعلم إلى مواقع إلكترونية تهتم بتدريس اللغة الإنجليزية  3
            يطلب المشرف من مدير المدرسة متابعة تنفيذ التوصيات  4
            هايتابع المشرف  التوصيات التي تم الاتفاق علي  5
            يزود المشرف  المعلم بنشرات تربوية تخص تدريس اللغة الإنجليزية  6
            يوجه المشرف  المعلم إلى الاستفادة من المصادر المادية في المدرسة والمديرية  7
            يشجع المشرف المعلم لحضور اجتماعات لجنة مبحث اللغة الإنجليزية  8
            الإنجليزيةور دروس تدريبية لمدرسين متميزين في تدريس اللغة يشجع المشرف المعلم على حض  9

            يشجع المشرف المعلم على  الإلتحاق ببرنامج الدراسات العليا        10
ما هي المقترحات والتوصيات التي يمكن من شأنها أن تساعد في تطوير ممارسات مـشرف اللغـة الإنجليزيـة                   

  للإشراف العلاجي؟
1--------------------------------------------------------------------  
2-------------------------------------------------------------------  
3----------------------------------------------------------------  
  

 


