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  إهــــداء

  
  

  ...إلى كل الشهداء الذين سقطوا على أرض هذا الوطن الحبيب

  ...وإلى كل الأسرى والمعتقلين القابعين في سجون الاحتلال

  ...وإلى كل المصابين والمشردين من أبناء شعبنا العظيم 

  ...وإلى أبي وأمي و إخوتي وأخواتي

  ...وإلى زوجتي وأبنائي وبناتي

  ...وإلى كل مديري ومديرات ومعلمي ومعلمات المدارس

  ...لموإلى كل محبي العلم والتعليم و التع
  

  . هذه الدراسة المتواضعةأهدي.. .إليهم جميعاً
  

  الباحث



 ج  

  شكر وتقدير
الحمد الله حمداً طيباً مباركاً فيه، الحمد الله الذي أعانني على إنجاز هذا العمل المتواضـع،                

، وعلى آله وصحبه    خلق االله ويسر لي طريقه من غير حول ولا قوة، والصلاة والسلام على أشرف             
  :أما  بعد.. .عهم بإحسان إلى يوم الدينأجمعين، ومن تب

 )رواه الترمـذي  (" من لا يشكر الناس لا يـشكر االله       : " انطلاقاً من قوله صلى االله عليه وسلم      
 بعد أن انتهيت من هذه لذا لا يسعني ،لذويه بالفضل فيه فهذا خير مكان يعترف    )477: 2008محفـوظ،   (

 والامتنان العظيم إلى كل من مد لـي يـد العـون فـي            الدراسة العلمية إلا أن أتقدم بالشكر الوفير      
  .إخراجهاانجازها، أو أسهم معي في 

 الحـولي   عليان عبد االله  / وأخص بالشكر والتقدير مشرفي وأستاذي الجليل الأستاذ الدكتور       
  .جميل صبرهحسن معاملته، والذي غمرني بفيض علمه، وكثير نصحه، و

 : لى السادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشةكما أتقدم بخالص شكري وعظيم امتناني إ
 مناقشاً داخلياً  فايز كمال شلدان / الدكتورالأستاذ 

 مناقشاً خارجياً   صهيب كمال الأغا / والأستاذ الدكتور

  .سالة وتوجيهها نحو الدقة والشموللتفضلهما بقبول مناقشة هذه الر
 التي أتاحت لي فرصة العلم ،ةوأسجل شكري وتقديري إلى جامعتي، الجامعة الإسلامية بغز    

 .التربية وجميع أساتذتها الأفاضلكلية ، خاصةً والمعرفة
 الـذين   ، كما وأتوجه بالشكر والتقدير الكبيرين إلى جميع الأساتذة والخبراء والمتخصصين         

تفضلوا مشكورين بتحكيم استبيان هذه الدراسة، وإلى السادة المسئولين التربويين في وزارة التربية             
 الذين سهلوا لي مهمة تطبيـق الاسـتبيان، وإلـى الإخـوة المـديرين               ،التعليم العالي الفلسطينية  و

 كل الوفاء والتقدير    ي فلهم جميعاً من   ،والمديرات، والمعلمين والمعلمات، الذين قاموا بتعبئة الاستبيان      
 .توجيهاتهم وخبراتهملإفادتي من ملاحظاتهم و

عبـد االله   سـلمان   /  السادة الأفاضل الدكتورالمرحوم   ىإلكما وأتقدم بجزيل الشكر والتقدير      
 ما قدموه من جهد مخلص لا يقوم        على ، حسن حماد  / والأستاذ ،مطرأمين   محمود   /والأستاذ، حرب
  . محب غيوربه إلاَّ

 ـ ،ولا يفوتني أن أتوجه بالشكر الجزيل والعرفان الكبير إلى والدي الكرام           ذين كفلانـي    اللَ
 التي كانت عوناً وسنداً لي حتى إنجاز هـذه الدراسـة            ،ة دربي زوجتي الغالية   بدعائهما، وإلى رفيق  

  . الذين تحملوا مشقة بعدي وانشغالي عنهم فترات طويلة،العلمية، وإلى أطفالي الأعزاء
 فالكمال  الله وحده، ولكن حسبي أنني ،وختاماً لا أدعي أنني قد بلغت الكمال في هذه الدراسة

 وأَن لَّـيس " صدق االله العظـيم إذ يقـول  و،  أجرانإن أصبت فلي    ، و  أجر حاولت، فإن أخطأت فلي   
  .)41-39: النجم ( " ثُم يجزاه الْجزاء الْأَوفَى* وأَن سعيه سوفَ يرى *لِلْإِنسانِ إِلَّا ما سعى

  .واالله أسأل أن يوفقنا ويسدد خطانا لما فيه الخير
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  قائمة الجداول
  

  رقم
 الجدول

 عنوان الجدول
  رقم

 الصفحة

1 -  
 المدارس في ضـوء متغيـري الجـنس         مديريتوزيع مجتمع الدراسة من     

 .والمرحلة التعليمية
116 

2 -  
توزيع مجتمع الدراسة من المعلمين في ضوء متغيـري الجـنس والمرحلـة             

 .التعليمية
117 

3 -  
 المدارس في ضوء متغيري الجنس      مديريتوزيع حجم العينة الاستطلاعية من      

 .والمرحلة التعليمية
117 

4 -  
توزيع حجم العينة الاستطلاعية من المعلمين فـي ضـوء متغيـري الجـنس             

 .ةوالمرحلة التعليمي
118 

 118 .ضوء متغيري الجنس والمرحلة التعليمية في مديرينال من الدراسة عينة توزيع  - 5

6 -  
توزيع عينة الدراسة من المعلمين في ضـوء متغيـري الجـنس والمرحلـة              

 .التعليمية
119 

7 -  
 صدق الاتساق الداخلي لاستبيان معوقات الاتـصال والتواصـل التربـوي          

 ).صورة المدير(
122 

 123 .باط أبعاد الاستبيان بالاستبيان ككلمعاملات ارت  - 8

 123 .صدق المقارنة الطرفية للأداة  - 9

 125 .معامل الثبات للاستبيان ومجالاته باستخدام طريقة كرونباخ ألفا  - 10

 125 .معاملات الثبات للاستبيان ومجالاته باستخدام طريقة التجزئة النصفية  - 11

12 -  
 ـ صدق الاتساق الداخلي لاستبيان مع     صال والتواصـل التربـوي     وقات الات

 ).صورة المعلم(
128 

 129 .معاملات ارتباط أبعاد الاستبيان بالاستبيان ككل  - 13

 129 .صدق المقارنة الطرفية للأداة  - 14

 130 .معامل الثبات للاستبيان ومجالاته باستخدام طريقة كرونباخ ألفا  - 15

 131 .نصفيةمعاملات الثبات للاستبيان ومجالاته باستخدام طريقة التجزئة ال  - 16

 132 .عدد الاستبيانات الموزعة والعائدة والصالحة  - 17

18 -  
الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربـوي المتعلقـة          

 ).146=ن(بالمعلمين من وجهة نظر المديرين 
136 



 ح  

19 -  
الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقـة         

 ).146=ن( من وجهة نظر المديرين ةالاتصاليبالرسالة 
142 

20 -  
الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقـة         

 ).146=ن(بوسيلة الاتصال من وجهة نظر المديرين 
146 

21 -  
الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقـة         

 ).146=ن(ببيئة الاتصال من وجهة نظر المديرين 
150 

22 -  
الإحصاءات الوصفية لاستبيان المدير ككل مـن وجهـة نظـر المـديرين             

 ).146=ن(
154 

23 -  
الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقـة         

 ).438=ن(بالمدير من وجهة نظر المعلمين 
155 

24 -  
لقـة  الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتع       

 ).438=ن(ة من وجهة نظر المعلمين الاتصاليبالرسالة 
159 

25 -  
الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقـة         

 ).438=ن(بوسيلة الاتصال من وجهة نظر المعلمين 
164 

26 -  
الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقـة         

 ).438=ن( وجهة نظر المعلمين ببيئة الاتصال من
168 

27 -  
الإحصاءات الوصفية لاستبيان المعلم ككل مـن وجهـة نظـر المعلمـين             

 ).438=ن(
172 

28 -  

 لعينتين مستقلتين وغير متساويتين للتعرف على دلالة  T.testاربتخنتائج الا
 المـدارس لمعوقـات الاتـصال والتواصـل         مديريالفروق في استجابات    
 ).146=ن( جنس المدير التربوي تعزى لمتغير

173 

29 -  

 لعينتين مستقلتين وغير متساويتين للتعرف على دلالة  T.testاربتخنتائج الا
الفروق في استجابات المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى         

 ).438=ن(لمتغير جنس المعلم 

175 

30 -  
 المـدارس لمعوقـات الاتـصال       مـديري الإحصاءات الوصفية لاستجابات    

 ).146=ن(التواصل التربوي تعزى لمتغير المؤهل العلمي للمدير و
177 

31 -  

ومستوى " ف"مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة        
 المدارس لمعوقـات الاتـصال      مديريدلالتها لحساب الفروق في استجابات      

 ).146=ن(والتواصل التربوي تعزى لمتغير المؤهل العلمي للمدير 

178 



 ط  

32 -  
حصاءات الوصفية لاستجابات المعلمين لمعوقات الاتـصال والتواصـل         الإ

 ).438=ن(التربوي تعزى لمتغير المؤهل العلمي للمعلم 
180 

33 -  
ومـستوى  " ف"مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة        

دلالتها لحساب الفروق في استجابات المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصـل          
 ).438=ن (ى لمتغير المؤهل العلمي للمعلمعزالتربوي ت

181 

34 -  
 المدارس لمعوقات الاتصال والتواصل مديريالإحصاءات الوصفية لاستجابات  

 ).146=ن(التربوي تعزى لمتغير عدد سنوات خبرة المدير 
183 

35 -  
ومـستوى  " ف"مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة        

 المـدارس لمعوقـات الاتـصال       مديريستجابات  دلالتها لحساب الفروق في ا    
 ).146=ن(والتواصل التربوي تعزى لمتغير عدد سنوات خبرة المدير 

184 

36 -  
الإحصاءات الوصفية لاستجابات المعلمين لمعوقـات الاتـصال والتواصـل          

 ).438=ن(التربوي تعزى لمتغير عدد سنوات خبرة المعلم 
186 

37 -  
ومـستوى  " ف"سط المربعات وقيمة    مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو    

دلالتها لحساب الفروق في استجابات المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصـل          
 ).438=ن (ى لمتغير عدد سنوات خبرة المعلمالتربوي تعز

187 

38 -  
  المدارس لمعوقات الاتصال والتواصلمديريالإحصاءات الوصفية لاستجابات  

 ).146=ن(ليمية للمدير تعزى لمتغير نوع المرحلة التع التربوي
188 

39 -  

ومستوى " ف"مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة        
 المدارس لمعوقـات الاتـصال      مديريدلالتها لحساب الفروق في استجابات      

 ).146=ن(والتواصل التربوي تعزى لمتغير نوع المرحلة التعليمية للمدير 
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  ملخص الدراسة
  معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين 

  جهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرةبمدارس محافظة غزة وسبل موا
  

 عملية الاتصال والتواصل التربـوي بـين        هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن معوقات      
المديرين والمعلمين من وجهة نظر المديرين والمعلمين أنفسهم في المدارس الحكومية بمحافظـة             

 وقد تكـون مجتمـع      ،ووضع سبلاً لمواجهة هذه المعوقات في ضوء الاتجاهات المعاصرة        ، غزة
العـاملين فـي جميـع المراحـل        الدراسة من جميع المديرين والمديرات والمعلمين والمعلمات        

، مديراًَ ومديرة وهم عينة الدراسـة     ) 153( والبالغ عددهم    2007-2006التعليمية للعام الدراسي    
معلمـاً  ) 3643(من مجتمع الدراسة المكون مـن       %) 12(معلماً ومعلمة، أي ما نسبته      ) 438(و

  :وقد تبلورت مشكلة هذه الدراسة من خلال الأسئلة التالية، ومعلمة
ا معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة من            م ) 1

 وجهة نظر كل من المديرين والمعلمين ؟
بين متوسطات استجابات كل    ) 0.05 ≤ ∝(الة إحصائية عند مستوي الدلالة      هل توجد فروق د    )2

 –الجنس (متغير   إلى   من المديرين والمعلمين تجاه معوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى        
 ؟))الوظيفة( نوع المهنة –لمرحلة التعليمية  نوع ا– الخدمةعدد سنوات  –المؤهل العلمي

ما سبل مواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمـين بمـدارس              ) 3
 محافظة غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرة ؟

 الوصفي التحليلي، حيث قام بتصميم استبيان للكشف        ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج     
 للمعلـم،   والأخـرى عن هذه المعوقات، وجاء هذا الاستبيان على شكل صورتين إحداها للمدير            

 ـ     : خمسة مجالات هي كالتالي    علىفقرة موزعة   ) 70 (ىواشتمل عل  : ـ  المعوقـات المتعلقـة ب
، وسيلة الاتصال والتواصل  ،  ة التواصلية ليالاتصاالرسالة  ،  المعلمين والمعلمات ،   المدرسة ة/مدير

 . التواصليةةالاتصاليالبيئة المحيطة بالعملية 

وتم التأكد  ، مين والخبراء  مجموعة من المحكّ   علىوتم التأكد من صدق الاستبيان بعرضه       
 ولمعالجة  ،لاستبيان المعلم %) 88(و%) 89.5(من ثباته حيث بلغ معامل الثبات لاستبيان المدير         

  .SPSS  استخدام برنامج الرزم الإحصائيةات إحصائياً تمالبيان

  : النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 
إن معوقات الاتصال والتواصل التربوي التي تواجه المديرين وكذلك المعلمين حسب وجهـة      -1

  بالعمليـة  المرتبة الأولى المعوقات التي تتعلق بالبيئة المحيطة       :نظرهم جاءت مرتبة كالتالي   



 ن  

عنـد المـديرين    %) 48.7( مقـداره  وحـصلت علـى وزن نـسبي   ، ة التواصلية الاتصالي
يليها في المرتبة الثانية المعوقات التي تتعلق بوسـيلة الاتـصال           ، عند المعلمين %) 45.2(و

عنـد  %) 45(عنـد المـديرين و   %) 48.2(والتواصل، وحصلت على وزن نسبي مقـداره        
ة التواصـلية،  الاتـصالي المعوقات التي تتعلـق بالرسـالة      يليها في المرتبة الثالثة     ، المعلمين

ثم يليها  ، عند المعلمين %) 43.2(عند المديرين و  %) 48(وحصلت على وزن نسبي مقداره      
وقد حصلت علـى    ، في المرتبة الرابعة والأخيرة المعوقات التي تتعلق بالمديرين والمعلمين        

 .ند المعلمينع%) 43.3(عند المديرين و%) 37.3(وزن نسبي مقداره 

فـي اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(لة إحصائية عند مستوى الدلالة      عدم وجود فروق ذات دلا     -2
متغيـر  مديري المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلـى            

 .الإدارة المدرسية المدير في خدمةمتغير و، المؤهل العلمي للمديرومتغير ، جنس المدير

في استجابات مـديري    ) 0.05 ≤ ∝(لة إحصائية عند مستوى الدلالة      لاوجود فروق ذات د    -3
نـوع  متغيـر   المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلـى           

 .المرحلة التعليمية التي يعمل بها المدير لصالح مديري المدارس الأساسية الدنيا

فـي اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(ة  لة إحصائية عند مستوى الدلال    عدم وجود فروق ذات دلا     -4
المؤهـل  متغيـر   المعلمين بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى          

 .المعلم في التعليممتغير عدد سنوات خدمة  إلىو، العلمي للمعلم

في استجابات المعلمين   ) 0.01 ≤ ∝(لة إحصائية عند مستوى الدلالة      وجود فروق ذات دلا    -5
جنس المعلم لـصالح  متغير ات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى بمحافظة غزة لمعوق 

نوع المرحلة التعليمية التي يعمل بها المعلم لصالح معلمـي          متغير   إلىو، المعلمين الذكور 
 .المدارس الثانوية

بـين اسـتجابات    ) 0.01 ≤ ∝(لة إحصائية عند مـستوى الدلالـة        وجود فروق ذات دلا    -6
نوع متغير  ين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى        المديرين واستجابات المعلم  

 .لصالح المديرين) الوظيفة(المهنة 

بين المديرين  الاتصال والتواصل التربوي    لمواجهة معوقات   تصوراً مقترحاً   وضع الباحث    -7
النتائج التي تم التوصل إليها في مجالات استبيان الدراسـة كافـة،            : من خلال   والمعلمين  

 لعملية الاتصال والتواصـل     والاتجاهات المعاصرة لمقترحة للمديرين والمعلمين،    والسبل ا 
 .التربوي
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 نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يليعلىوبناء : 
 ـ  ،إثارة الاهتمام ببيئة ووسيلة ورسالة الاتصال والتواصل التربوي        - 1  العلاقـات   ى لتحقيق أرق

 مـن خـلال     ،كمرسلين ومـستقبلين  مدرسة  داخل ال  بين العناصر البشرية العاملة      ،الإنسانية
ابية المعلومات والحقـائق واسـتمراريتها      ي، والتأكيد على إنس   النشرات والتوجيهات واللقاءات  

 لأنها تحقق هدف الاتصال والتواصل فـي العمليـة          ،ةالاتصاليفي الرسالة   بالشكل المناسب   
  .التربوية

 حـول عمليـة     ، والمعلمـين  نمـديري عقد دورات تدريبية وورشات عمل وأيام دراسية لل        -2
، وكيفية التغلب على الأوضاع السياسية والاقتـصادية        الاتصال والتواصل التربوي الفعال   

 ومشتتات الانتباه الداخلية والخارجيـة التـي        ،والاجتماعية السائدة في المجتمع الفلسطيني    
 .يتعرضون لها أثناء إجراء الاتصال والتواصل التربوي

لمتابعة مدى تفعيـل    العالي الفلسطينية،   قبل وزارة التربية والتعليم     وضع برنامج عملي من      -3
      ال بين العاملين داخل المدرسـة     مديري المدارس لعملية الاتصال والتواصل التربوي الفع ،

وآلية الحد من الإجراءات الرسمية عند الحاجة لاسـتخدام وسـيلة الاتـصال والتواصـل          
  .الاتصال المباشرة وغير المباشرةالتربوي، والتنويع من استخدام وسائل 

، تدريب المعلمين على الاستفادة من وسائل التقنية الحديثة في عملية الاتصال والتواصـل              -4
 .ل والتواصل التربوي داخل المدرسة لرفع كفاءة الاتصا،تومواكبة التغيرا

 ـ    ،إعادة النظر في برامج إعداد المعلمين في الجامعات والكليات كافـةً           -5 ي  بحيـث تأخـذ ف
 .عن الاتصال والتواصل التربوي الفعاليدرس الحسبان مساقاً 
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Abstract  
 

Communication and educational interaction barriers between 
principles and teachers within schools in the Gaza district, and how to 

eliminate them in accordance with contemporary methods 
 

The aim of this study is to shed light on the main hindrances of 
communication and educational interaction between principals and 
teachers.  Input is provided by principals and teachers working in 
governmental schools in the district of Gaza.  Input is also provided by the 
entire workforce of teachers and principals which mounts up to 153 
principals and 438 teachers. 

The following questions were used to assess the scope of the issue: 
1) What are the main barriers of communication and educational 

interaction between principals and teachers from the points of view of 
both principals and teachers? 

2) Is the difference in the average score provided by the teachers 
statistically significant regarding the level of communication barriers?  
Is this difference due to variables such as gender, education level, 
experience, grades taught, job type? 

3)  What methods can be used to eliminate those barriers in accordance 
with modern internationally tested methodology? 

The researcher employed the descriptive analytical method  and 
designed a questionnaire to determine these barriers. Two forms of the 
questionnaire were designed; one for the teachers and one for the 
principals, each form has 70 items. These barriers connected with 
principals, teachers, message, means of communication  and 
communication environment. 

The validity of the questionnaire was confirmed by a panel of 
experts.  Reliability was also confirmed, (89.5%) for Principals' 
questionnaire and (88%) for teachers' questionnaire. The researcher used 
the SPSS statistical software in the data analysis. 
The researcher found the following results: 
1- The barriers faced by the principals and teachers according to their 

points of view are in the following order: First, barriers caused by the 
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communication environment; second, barriers caused by the means of 
communication; third, barriers caused by the communicated message; 
fourth, barriers caused by the teachers and principals.  

2- Results show that at the significance level (∝ < or = 0.05) according to 
the school principals in the Gaza district, gender, the education level of 
the principal, the experience level of the principals does not influence 
communication barriers  

3- Results show that at the significance level (∝ < or = 0.05) according to 
the school principals in the Gaza district, school grade type,  influences 
communication barriers in the case of elementary school principals. 

4- Results show that at the significance level (∝ < or = 0.05) according to 
the school teachers in the Gaza district, the education level of the 
teachers and the experience level of the teachers does not influence 
communication barriers. 

5- Results show that at the significance level (∝ = 0.01) according to the 
school teachers in the Gaza district, school grade type influences 
communication barriers in the case of high school teacher and also in 
gender he case of male teachers. 

6- Results show that at the significance level (∝ < or = 0.01), there is a 
difference in the estimation of communication barriers between both 
male and female teachers, and school principals, for kind job the higher 
level being in the case of school principals. 

7- The researcher offered recommendations towards breaking down 
communication barriers in the light of contemporary trends  for 
communication and interaction, suggestions of principals and teachers 
and the results  of the study. 

 
Recommendations: 
1- Paying attention to the communication environment, the communicated 

message, the means of communication to achieve humanitarian and 
social relation among people inside schools  by using leaflets, meetings  
and instructions.  

2- Holding training sessions and workshops for principals and teachers 
about the effective communication and interaction process inside 
school.  



 ص  

3- Reconsidering the teachers' qualification process in colleges and 
universities to include a course on effective communication and 
interaction in an educational environment 

4- The Ministry of Education should design a practical plan to ensure that 
the principals are deploying the effective communication and 
interaction process inside school. 

5- Training teachers to make use of the up to date techniques in order to 
increase the effectiveness of communication and interaction process 
inside the school. 
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 .لدراسةأهمية ا •

 .حدود الدراسة •
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  الأولالفصل 
  الإطار العام للدراسة

  
  : مقدمةال* 

      الصناعة والتجارة، ثم انتقل بعد ذلك في منتصف         كان أول ظهور لعلم الإدارة في مجالي 
دارة القرن العشرين إلى مجال التربية، لذا يعتبر علم الإدارة علماً حديثاً نسبياً، ولقـد اشـتقت الإ          

من مفاهيمها وقواعدها وأساليب عملها من علم الإدارة العام، لكنها في موضوعاتها             كثيراً التربوية
انفردت بما يرتبط بإعداد الأفراد للحياة وتنشئتهم أسوياء أكفياء، وبتوفير القوى العاملة اللازمـة              

أن الإدارة ) 51: ت.عبـد اللطيـف، د  (أشـار  وقـد  ، للتنمية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
وأصبحت إدارة التعليم والتخطـيط والإشـراف       ، فرضت نفسها في التربية كبقية العلوم التربوية      

  .في كليات المعلمين والجامعاتتُدرس واقتصاديات التعليم والإدارة المدرسية 

ل جـزءاً مـن الإدارة التعليميـة        أن الإدارة المدرسية تـشكِّ    ) 77:1979عبود،  (وأشار  
 كياناً مستقلاً قائماً بذاتـه، بـل   لتشكِّوهي لا  ،  وصلتها بالإدارتين صلة الخاص بالعام     ،تربويةوال

           مـصطفى  ( فإنها وحدة مسئولة عن تنفيذ سياسات الإدارة التربوية والتعليمية وأهدافها، وقد عر
 ـ         ) 77: 1965 وآخرون، رد الإدارة المدرسية بأنها مجموعة من العمليات يقوم بها أكثـر مـن ف

بطريقة المشاركة والتعاون والفهم المتبادل، وهي جهاز يتـألف مـن مـدير المدرسـة ونائبـه                 
  .والمعلمين والإداريين، أي كل من يعمل في النواحي الإدارية والفنية

، ، فهو قائد المدرسـة    ماً في برنامج المدرسة بصفة عامة     ومدير المدرسة يحتل مكاناً مه    
بل إن الجميع يتجه إليه في طلب التوجيه، فـالمعلم          ، على القيادة وكثيراً من نجاح الأمور يتوقف      

والتلاميذ والآباء كلهم يتجهون إليه في ظرف أو آخر طلباً للتوجيه، ولمدير المدرسـة واجبـات                
 وأول هذه الواجبات تبدأ بالعمل علـى    ،وله مهمات إدارية وفنية    ،عديدة كونه مشرفاً تربوياً مقيماً    

حتى يكـون قـدوة للمعلمـين       ، بينه وبين المعلمين والعاملين في المدرسة     إرساء علاقات حسنة    
، ويجب أن يوفر للمدرسة المناخ الذي يجعل للمعلمين والعاملين ثقـة فـي المدرسـة            ، والعاملين

ويكون متعاطفاً مع رغبة المعلمين لتحمل      ، ويمنح الحرية للمعلمين في ممارسة مسؤولياتهم الفنية      
وبهذه الطريقة يستطيع أن يكسب تعـاونهم       ، ونهم الفنية المتعلقة بالتدريس   مسؤوليات أكبر في شؤ   
ن المعلمـين   أ) 378: 1986 توفيـق، (وأضاف   ،)150: 1995 مرسي،(هم  ءوإيجابيتهم وحبهم وولا  

والالتجاء إلى مدير المدرسة في الحالات الشديدة، ومـساندته         ، أنفسهم يتولون مشكلات النظام كافة    
  . اءات لحفظ النظام المدرسيفيما يتخذه من إجر
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 على مقدرة المدير على تفهـم       لعاملين في المدرسة يتوقف إلى حد كبيرٍ      فنجاح الإدارة وا  
وهذا النجاح يعتمـد    ، وكذلك على قدرة المرؤوسين من تفهم هذا المدير       ، الأعضاء العاملين معه  

، تنظيمـات الأخـرى    مـع ال   م والتواصل سواء كان ذلك داخل التنظيم المدرسي أ        لعلى الاتصا 
على وجوب توافر نظام الاتصال فبدونه تضعف عمليـة الإدارة          ) 131: 2000 العجمي،(وأشار  

لأنه شرطاً أساسياً ولازماً لوجود المدرسة واستمرارها، ويعتبر الاتصال         ، والتعليم داخل المدرسة  
سات التعليمية  والتواصل من أهم جوانب العمل الإداري في جميع المؤسسات بصفة عامة والمؤس           

  .بصفة خاصة

وإذا كانت التربية والإدارة التعليمية في الأصل والأساس غايتها بنـاء الإنـسان، فـإن               
الاتصال والتواصل أداتها في المؤسسات التعليمية، ويصبح بذلك الاتصال والتواصل ذات أهميـة    

 أكـد وقـد   ، ميـة فريدة وجدوى عظيمة في المؤسسات التعليمية عنها في المؤسسات غير التعلي          
مـات  الدورة الدموية في المنظ   يمثلان  ن الاتصال والتواصل في الحقيقة      أ) 239: 2001 ياب،د(

 ومدى نجاحها على استمرارية هذا الاتـصال ومـدى         التعليمية، ويتوقف استمرار هذه المنظمات    
بـشكل  داخل المؤسسات التعليمية    الاتصال والتواصل   فعاليته، ومن ثم فإن تواجد جميع عناصر        

  .كجسم الإنسان الذي يمثل نظام مترابط ومتكاملمتكامل وبصورة مترابطة 

والاتصال الجيد وحده لا يحقق أهداف الإدارة المدرسية، بل لا بد من وجـود عـدد مـن                  
طبيعة البيئة السياسية والاجتماعية ومدى مـساعدتها أو تـدعيمها لعمليـة       : العوامل الأخرى أهمها  

 أن وجود علاقات إنسانية جيدة قائمة على الثقة والتعـاون يـساعد علـى           الاتصال والتواصل، كما  
على أن الأعضاء العاملين داخل المدرسـة       ) 96: 2001 جرادات وآخرون، (وأكد  ، تحقيق الأهداف 

الذين لا يتقنون مهارات التواصل والتفاعل المدرسي يصعب عليهم النجاح في مهماتهم التعليميـة،              
  .ت على ضرورة إتقان هذه المهاراتدراسا الكثير من التكما أكد

ن والتواصل والتفاعل في حقيقته جوهر الأنشطة المدرسية، وأداة إذا امتلكهـا العـامل          يعد  و
ساعدتهم على تسهيل مهماتهم وتحسن أدائهم وبناء شخصياتهم، ويشكل التواصل والتفاعل المدرسي            

أن مـدير   ) 157: 2000 الأغبـري، ( ة، وأشار الإيجابي الركيزة الأساسية للعملية التعليمية التعلمي     
المدرسة الناجح والفعال هو الذي يحاول بشكل مستمر أن يعي مستوى كفايتـه وفعاليتـه فـي أداء      
عملية الاتصال والتواصل في التنظيم المدرسي، فضلاً عن اقتناعه التام بأهمية هـذه العمليـة فـي     

له يحتاج لكي يحقق أهداف المدرسة إلى التوجيـه         تحقيق أهداف التنظيم، وإن المدير الناجح في عم       
المستمر بحيث يحقق حاجات العاملين معه، ويوجه سلوكهم الوظيفي لضمان اتفاقها مـع الأهـداف           
التنظيمية للمؤسسة المدرسية، وكل هذا يحتاج إلى الاتصال والتواصل المستمر بهم بهدف التوجيـه            

  .والتنظيم والمتابعة والتقويم
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لاع الباحث على الأدب التربوي عن عملية الاتصال والتواصـل لاحـظ أن             ومن خلال إط  
المعلومـات،   وليس مجرد نقل البيانـات و ،هي في حقيقتها عملية تفاعليةوالتواصل عملية الاتصال  

المعلومات بأنها القلب النابض للعملية الإدارية وهي العين السحرية للمـدير    وتوصف هذه البيانات و   
الة، فالاتـصال    صحيحة وفع  هانت المعلومات والبيانات دقيقة كلما كانت رؤية قرارات       القائد، وكلما ك  
 ال يضمن انسيابية المعلومات واستمراريتها بين المستويات التنظيمية المختلفـة فـي            والتواصل الفع
ال في طريق حدوث اتصال فع    أن بعض العوامل تقف     ) 185 : 2001عابدين،  (ذكر  المؤسسة، وقد   

إلى وجود مواقف كثيـرة     ) 315: 2006القاضي،  (وأشار  تفاعلي بين المدير والآخرين،      لأو تواص 
توصف بأنها تمثل حالة فشل في الاتصال والتواصل، ويرجع ذلك إلى شبكة معقدة من الأسباب التي   

وفي حالة وجود هذه المعوقات فإنها تعرقل أهداف جمة تـسعى           ، تمثل معوقات الاتصال والتواصل   
  : ومن هذه الأهداف،لية الاتصال والتواصل التربويإليها عم

ن الاتصال والتواصل يمثل جزءاً كبيراً من أعمال المدير اليومية، و قال بعض الخبراء إنهـا                أ - 1
  . من وقت المديرين)%95-75(تستهلك ما بين 

خـاذ  أنها تفيد في نقل المعلومات والبيانات والإحصاءات عبر القنوات المختلفة بما يسهم في ات              - 2
 .القرارات الإدارية وتحقيق نجاح المدرسة وتطورها

 .أنها ضرورة أساسية في توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي للعاملين في المدرسة - 3

التماسك بين مكونات   لإيجاد  أنها تسهم في نقل المفاهيم والآراء والأفكار عبر القنوات الرسمية            - 4
 .المدرسة

 .تبادل المشترك للأنشطة المختلفة للمدرسةوسيلة هادفة لضمان التفاعل وال - 5

 .وسيلة رقابية وإرشادية لنشاطات المدير في مجال توجيه فعاليات العاملين في المدرسة - 6

 .وسيلة لتحفيز العاملين والطلاب في المدرسة للقيام بالأدوار المطلوبة منهم - 7

منه على  % 85د في   أوضحت كثير من الدراسات أن النجاح الذي يحققه الإنسان في عمله يعتم            -8
فقـط تعتمـد علـى المهـارات العمليـة أو المهنيـة             % 15ة والتواصلية، و  الاتصاليالبراعة  

حصرها فيمـا   أهم معوقات الاتصال والتواصل و    ) 42: 1983عليان،  (تخصصة، وقد حدد    الم
اللغة، المعوقات النفسية والشخصية، المعوقات التنظيمية للاتصال، معوقات ناتجـة عـن            : يلي
) 98: 1990الوردي،  (أضاف  ية، وقد   ات الاتصال المستخدمة، المعوقات الثقافية والاجتماع     قنو

الثقافية، مـشكلة  والمعوقات الفنية، المعوقات الاقتصادية، المعوقات النفسية      : إلى هذه المعوقات  
على صعوبات الاتصال والتواصل فـي العمليـة       ) 15: ت  .الفاعوري، د (ة، ويؤكد أيضاً    الأمي
  :رية، وقد حددها في التالي الإدا

  .صعوبات التكيف مع الاتجاهات الجديدة التي تتطلبها الإدارة - 
 . الذكاءىالصعوبات  السيكولوجية وتشمل الفروق الفردية بين الناس ومستو - 

 .صعوبات تتعلق بصياغة الرموز والكلمات والعبارات التي تعبر عن مدلولات مختلفة - 
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 .لمرسل والمستقبل وبعد المسافة الجغرافيةتعدد المستويات الإدارية بين ا - 

 .التعليم السلبي والمسبق لمصدر الرسالة - 

  .عند المستقبل)  عدم الأمان- الخوف-القلق(الحالات الانفعالية  - 

  :وهي ،وتعرقله إلى الأسباب التي تعيق الاتصال والتواصل) 22 :1986 سليمان،( أشار وقد
  .ل والمستقبلالتباين في المستوى والإدراك بين المرس - 
 .الشرود وعدم الانتباه لأسباب داخلية أو خارجية عند المستقبل - 
 .الافتراض المسبق عند المرسل - 
 .العرض المختل وغير المنظم وغير المترابط للرسالة - 
 .إغلاق قنوات الاتصال أمام المستقبل والحيلولة بينه وبين إبداء رأيه - 

التي أثبتت مدى نجاح الاتـصال والتواصـل        وهناك العديد من التجارب العربية والعالمية       
 هـذه  ومـن ، وقد أولت بعض الدراسات اهتماماً بهذا الموضوع         ال في النظام التربوي   لتربوي الفع ا

التي أوصت بضرورة اهتمـام الهيئـة       ) 2002صادق والدرويش والعماري،    (دراسة  : الدراسات  
) 2000 ،الخوالدة(في المدرسة، ودراسة    التواصل لدى العاملين    الإدارية بتطوير مهارات الاتصال و    

والتي اهتمت بمعرفة معوقات الاتصال التي تواجه مديري المدارس الأساسية في محافظة جـرش              
التي توصلت إلـى    ) 1991 ،عبد الرحمن (بالأردن مع المعلمين وأولياء الأمور والطلبة، ودراسات        

 –مهارات العلاقـات الإنـسانية      (مثل في   رين والمت يك الإداري للمد  وجود علاقة إيجابية بين السلو    
 مودرجة قبول المعلمين لقـراراته    )  ثقة المدير بالمعلمين وعملهم    – الاتصال والتواصل    ىالقدرة عل 

 عن التواصل الذي يقـوم      ونموالتي درست رضا المعل   ) 1990،  رويس وهويلي (، ودراسة   الإدارية
يقوم بها المدير، ودرجة رضا المعلمون عـن       ، ورضا المعلمون عن التغذية الراجعة التي        به المدير 

  .التواصل الذي يقوم به المدير حسب اختلاف أعمار المعلمين وجنسهم

وقد تأثر الاتصال والتواصل التربوي بمفاهيم واتجاهات معاصرة بعـد أن ظـل المفهـوم              
ن العـشرين،   منذ منتصف الستينات وحتى بداية تسعينات القر       ،التقليدي للاتصال سائداً لفترة طويلة    

والذي ركز على نقل المعلومات من المعلم إلى المتعلم، وأدت هذه الاتجاهات المعاصرة إلى تغييـر       
ي يتكون مفهوم الاتصال ومجاله، وجعلته مطابقاً أكثر لمفهوم التعليم، حيث إن مجال الاتصال التعليم

  .ت، والاتصالاتالتعليم، وتكنولوجيا التعليم والمعلوما: من هذه المجالات الثلاثة 

وعليه فإن الباحث يرى أن حجم مشكلة الاتصال والتواصل التربوي في نظامنا التعليمـي              
والتي ما زالت في مكانها رغم كـل        كافة،  يستدعي إعادة النظر لجوانب العملية التعليمية والإدارية        

لابـد   ، ورأى أنه  محاولات التجديد والتطوير، وهذا الواقع جعل الباحث يشعر بوجود مشكلة حقيقية          
هـذه العمليـة    الاتصال والتواصل التربوي في مدارسنا، والكشف عن معوقات         عملية  من تشخيص   

  .التي تحول دون تحقيق الأهداف المدرسية المختلفة
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وتسلمه منصب نائب مدير مدرسة لعدة سـنوات        ، ومن خلال عمل الباحث في سلك التعليم      
والتواصل المدرسي تتمثل في عنـصر أو أكثـر مـن           لاحظ أن هناك معوقات في عملية الاتصال        

عناصر الاتصال والتواصل، مما يترتب عليه تشويه المعـاني، أو توقـف الاتـصال والتواصـل                
 -الاتـصال والتواصـل  -ذه العملية وانحرافه عن المضمون الحقيقي للرسالة، وبذلك تتأثر فاعلية ه     

أهداف المدرسة المرجوة، ومن هنـا تظهـر        فتعوق بذلك التفاهم داخل المدرسة، مما يعوق تحقيق         
أهمية هذه الدراسة لتلقي الضوء على معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين،      

 وتلمس سبل مواجهة هذه المعوقـات    ،وهذا ما حدا بالباحث للتصدي لهذه المشكلة بالبحث والدراسة        
 والتواصـل  الاتـصال  ة أفضل الظروف ليقـوم   في ضوء الاتجاهات المعاصرة، وذلك من أجل تهيئ       

  .بدوره كاملاً في تحسين العملية التعليمية التعلمية داخل المدرسة التربوي
  

  :مشكلة الدراسة* 
  :تتركز مشكلة هذه الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيس التالي

ظة غزة، وسبل   ما معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدراس محاف         
   المعاصرة ؟تمواجهتها في ضوء الاتجاها

  :وعنه تنبثق الأسئلة الفرعية التالية
ما معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة مـن           -1

  وجهة نظر كل من المديرين والمعلمين؟
ين متوسطات اسـتجابات    ب) 0.05 ≤ ∝(هل توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة          -2

 متغيـر كل من المديرين والمعلمين تجاه معوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلـى              
 نـوع المهنـة     -  نوع المرحلة التعليمية   -الخدمة   عدد سنوات    -  المؤهل العلمي  - الجنس(
 ؟))الوظيفة(

 بمـدارس   ما سبل مواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المـديرين والمعلمـين            -3
 محافظة غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرة ؟

  
  :فروض الدراسة* 

بين متوسطات اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(لا توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة           -أ 
  .الجنسمتغير المديرين والمعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى 

بـين متوسـطات اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(ة لا توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلال       - ب 
 .المؤهل العلميمتغير المديرين والمعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى 
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بـين متوسـطات اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(لا توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة        -ج 
 .خدمةعدد سنوات الير متغإلى  تعزى التربوي والتواصل الاتصال لمعوقات والمعلمين المديرين

متوسطات استجابات المـديرين     بين )0.05 ≤ ∝( الدلالة مستوى عند إحصائية دالة فروق توجد لا  - د 
 .نوع المرحلة التعليميةمتغير والمعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى 

 ـ  ) 0.05 ≤ ∝(لا توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة        -ه  تجابات بـين متوسـطات اس
 ).الوظيفة( المهنة نوع متغير إلى تعزى التربوي والتواصل الاتصال لمعوقات والمعلمين المديرين

  
  :أهداف الدراسة* 

  : تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق المرامي التالية
تحديد معوقات عملية الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة            -1

  .كل من المديرين والمعلمينغزة من وجهة نظر 
الكشف عن الاختلاف في استجابات كل من المديرين والمعلمين تجـاه معوقـات الاتـصال            -2

 نوع  -الخدمة عدد سنوات    - المؤهل العلمي  -الجنس(والتواصل التربوي تبعاً لمتغير كل من       
 )).الوظيفة( نوع المهنة -المرحلة التعليمية

تصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين في       التعرف على سبل مواجهة معوقات الا      -3
 .ضوء الاتجاهات المعاصرة

  
  :  أهمية الدراسة* 

  : تعود أهمية هذه الدراسة إلى ما يلي
 فـي   –أنها تتناول موضوعاً لم ينل نصيباً كافياً من البحث والدراسة في مجتمعنا الفلسطيني               -1

  .اع غزةخاصةً في مدارس محافظات قط -حدود علم الباحث 
قد تفيد المديرين والمعلمين من خلال تعرفهم على معوقات الاتصال والتواصل التربوي التي              -2

  .تجري بينهم، وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة
قد تسهم في رفع كفايات كل من المديرين والمعلمـين فـي اسـتخدام مهـارات الاتـصال                   -3

 .والتواصل التربوي الفعال

الاتجاهات المعاصرة في الاتصال    استخدام  لدراسة بناء اتجاهات ايجابية نحو      يؤمل من هذه ا    -4
 . بحيث تصبح منهجاً للإدارة التعليمية وأداةً لتحقيق أهدافها،والتواصل التربوي

قد تشكل هذه الدراسة حافزاً لإجراء دراسات أخرى لتطوير العلاقة المهنيـة والاجتماعيـة               -5
 . وجسر الفجوة بينهم،لمينوالإنسانية بين المديرين والمع
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يمكن أن تثري المكتبة التربوية بموضوعٍ حيويٍ، فالكفاءة العالية لعملية الاتصال والتواصـل    -6
التربوي بين المديرين والمعلمين تمثل العمود الفقري لعملية التفاعل والتفـاهم والمـشاركة             

 . التي تفضي إلى النشاط داخل المدرسة وخارجها،الحية

  
  : ارسةحدود الد* 

  : تقتصر حدود هذه الدراسة على ما يلي
 تحديد معوقات عملية الاتصال والتواصـل التربـوي بـين المـديرين             : الحد الموضوعي  -1

والمعلمين، وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة من وجهة نظر كل من المديرين             
 .والمعلمين

  .ات في المراحل التعليمية المختلفة المديرين والمديرات، والمعلمين والمعلم: الحد البشري - 2
 ).الأساسية الدنيا، الأساسية العليا، الثانوية( المدارس الحكومية : الحد المؤسسي -3

 . محافظة غزة: الحد المكاني -4

 .م2007-2006 الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي : الحد الزمني -5
 

  :مصطلحات الدراسة* 
  :عريفات الإجرائية التاليةلأغراض هذه الدراسة قدم الباحث الت

  :  المعوقات التربوية -1
 فتمـنعهم مـن   ،هي تلك العقبات والصعوبات التي تقف حائلاً أمام المديرين والمعلمـين      

  . مما يعيق تحقيق أهداف المدرسة المرجوة،التفاعل والتفاهم و المشاركة فيما بينهم
  

  :الاتصال التربوي  -2
 تحمل خبـرات أو     ،فيها توجيه رسالة لفظية أو غير لفظية       التي يتم    ،هو العملية المحددة  

... توجيهات أو معلومات أو بيانات أو أفكار أو قيم أو اتجاهات أو مهارات أو رموز أو إشارات                
  .مجموعة لأخرى داخل المدرسة، دون تلقي أي رد عليهامن من طرف لآخر أو 

  

  :التواصل التربوي  -3
م فيها تبـادل الخبـرات أو التوجيهـات أو المعلومـات أو       التي يت  ،هو العملية المستمرة  

بين طرفين أو   .. .البيانات أو الأفكار أو القيم أو الاتجاهات أو المهارات أو الرموز أو الإشارات            
أكثر داخل المدرسة، عبر رسائل لفظية أو غير لفظية، تؤدي إلى إحداث علاقة تفاعـل وتفـاهم              

 بغرض المـساعدة فـي تحقيـق        ،السلوك أو الأداء  أنماط  لى  ومشاركة حية، بحيث يتم التأثير ع     
  .الأهداف التربوية للمدرسة
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  :المدارس الحكومية  -4
هي المدارس التي تشرف عليها وتديرها السلطة الوطنية الفلـسطينية، وتـشمل جميـع              

  .، وقد تبنى الباحث هذا التعريف في دراسته)10 : 2000حرب، (المراحل التعليمية 
  

  : غزة محافظة -5
هي المنطقة الجغرافية التابعة إدارياً لمديرية التربية والتعليم في غزة، والتي تشمل مدينة             
غزة بأحيائها وضواحيها المختلفة، وتمتد من نهاية الشيخ رضوان شمالاً وحتى نهاية تـل الهـوا        
 وحي الزيتون جنوباً، ومن شاطئ البحر غرباً وحتى الحدود الفاصـلة بـين غـزة وفلـسطين                

، وقد تبنى الباحث هذا التعريف )14 : 2004وزارة التربية والتعليم العالي الفلـسطينية،     ( التاريخية شرقاً 
  .في دراسته

  

  :الاتجاهات المعاصرة  -6
هي مجموعة من المعتقدات أو التوجهات أو الأفكار في موضوع أو موقف معين، تتـسم   

المـدلل،  (  معمولاً بها في الـدول المتقدمـة     بالثبات النسبي، وتنسجم مع متطلبات العصر، ويكون      
 .، وقد تبنى الباحث هذا التعريف في دراسته)9 : 2003
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري للدراسة

  
  

  .الاتصال والتواصل: المحور الأول 
  .الاتصال والتواصل التربوي: المحور الثاني 
  .ال والتواصل التربويالاتجاهات المعاصرة في عملية الاتص: المحور الثالث 
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري للدراسة

  
   :الاتصال والتواصل:  المحور الأول

  : تمهيد
وهو يحتاج  ،مة عن بقية أفراد المجتمع البشريالإنسان لا يستطيع أن يعيش بعزلة تا

له من أن يتصل  والفكرية والثقافية والأمنية، فلا بد ةالآخرين لإشباع حاجاته النفسية والبيولوجي
 ،ونابن خلد(أكده بالآخرين ويتعاون معهم لاستمرار الحياة الاجتماعية والتقدم الحضاري، وهذا ما 

، ومن هنا "والإنسان مدني بالطبع.. .ن الاجتماع الإنساني ضروريأ"في مقدمته ) 41: 1930
 متبوعين، متابعين أتتجلى أهمية عملية الاتصال والتواصل بين الأفراد في المجتمع سواء كانوا 

 فائقة  مرؤوسين، وقد شهد القرن العشرين تطوراً في عملية الاتصال والتواصل بسرعةمرؤساء أ
، وقد انعكس آثاره تصال والتواصل سمة من سمات العصر، حتى أصبح الانتيجةً لتقدم التكنولوجيا

 وقد تأثرت العملية التعليمية ،وب الحياة وأنماط السلوك اليوميةعلى الحياة الثقافية والفكرية وأسل
التعلمية تأثراً كبيراً جراء ما يقدمه الاتصال والتواصل من معلومات حتى أصبح يشكل تحدياً كبيراً 

  .للمدرسة ولدورها التربوي

وعلى ذلك فإن عملية الاتصال والتواصل عملية حيوية لا لمساعدة الأفراد على فهم 
 وعمليات التخطيط ،ية كذلك لعملية اتخاذ القراراتأغراض وواجبات المؤسسة فحسب، بل حيو

  .ات إلى المرؤوسين من قبل الرؤساء وتوصيل الإرشادات والتوجيه،والتوجيه والتنسيق والتقويم
  : مفهوم الاتصال والتواصل * 

تصال والتواصـل مـن قبـل البـاحثين         لقد تعددت التعريفات التي تبين معنى كلاً من الا        
، وقد ظهر للباحـث     علوم الاتصال والإعلام والاجتماع    خاصة في    ،لأجانبالمتخصصين العرب وا  و

، من هنا تبرز الحاجـة      ل الكبير في معنى هذين المصطلحين     من خلال عرض هذه التعريفات التداخ     
ن الهـدف مـن تعريـف أي    إ، حيث )الاتصال والتواصل(إلى تعريف واضح لكل من المصطلحين   

يفيد التعريف في ) "13 : 1993، عطاري( يقول   ،يحيط به و توضيحه وإزالة أي غموض      مصطلح ه 
، ذلك أنه في غياب الوضوح يمكن للمناهج أن تتأثر بالقيم   حديد والتحليل المتعلقة بالمصطلح   عملية الت 

، وفي مثل هذه الحالة يمكن للأفراد أن يختـاروا جوانـب معينـة              الشخصية والفلسفية الذاتية للفرد   
  ."وضوح العلاقات بين مختلف العناصريؤدي إلى التشويش وعدم مما ، ويحذفوا جوانب أخرى
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من هنا يتناول الباحث تعريف مفهوم كل من الاتصال والتواصل محاولاً الوصول لتحديـد              
  . ، وطبيعة هذا البحثنظام التربوي، ووظيفته في اللمفهومين بشكل يتوافق مع واقعيتههذين ا

  

  : التعريف اللغوي:  أولاً
صال والتواصل في اللغة يجب الرجوع لأصل هاتين الكلمتين مـن خـلال             لتعريف الات 

  .الأصل المعجمي لهما في قواميس اللغة العربية
 الاتِّـصال،   :والوصـلة   ) وصـلَ (من مادة   ) اتِّصال(فقد ورد في لسان العرب أن كلمة        

والجمع وصل  . وصلةكل شيء اتَّصل بشيء فما بينهما       : ، قال الليث    والوصلة ما اتَّصل بالشيء   
مـن  ) تَواصـل (ويقال وصل فلان رحمه يصلها صلةً وبينهما وصلة أي اتِّصال وذريعة، وكلمة           

من أحب أن يبسط له في رزقه وينسأ لـه          " وفي الحديث    ، والتَّواصل ضد التَّصارم   .)وصلَ(مادة  
ذكـر صـلَة    الأحاديـث   كرر في    ت ،)373 : 2009نصار،  ) (رواه البخاري (" فَليصلْ رحمه في أثره   

وقال أبو أثير هي كناية عن الإحسان إلى الأقربين من ذي النسب والأصـهار والعطـف        ،الرحم
فكأنه بالإحـسان  .  رحمه يصلُها وصلاً وصلَةً، ويقال وصلَهم والرفق بهم والرعاية لأحوالهم  علي

  .)318 : هـ711، ابن منظور(الصهر إليهم قد وصل ما بينه وبينهم من علاقة القرابة و
، وكلمـة  هو ما يصل بـين الـشيئين     ) تِّصالا(كلمة   ) 904 : 1969 ،المنجد(وجاء في   

، التأم بـه  : ضد تهاجرا، أي اتَّصل بالشيء      ) تواصل الرجلان ( ومنه   هو ضد الهجران  ) تَواصل(
  .بلغ وانتهى: وتَوصل إليه 

، وصلت الـشيء وِصـلَة    ) وصلَ(ادة   من م  )اتِّصال(وورد في مختار الصحاح أن كلمة       
اتَّصل بـشيء فمـا بينهمـا    بمعنى اتَّصل، كل شيء    ) وصلَ(و. وصلَ إليه يصل وصولاً أي بلغ     

، والوصل أيضاً وصل الثوب والخف وبينهمـا        ضد الهجران ) الوصل(وصلَة، والجمع وصل، و   
إذا أكثر مـن    ) تَوصيلاًوصلَه  (ضد التصارم و  ) : واصلالتََّ(أي اتِّصال وذريعة، وكلمة     ) وصلَة(

  .)725 : 1973 ،الرازي() ، وِصالاًواصل، مواصلَةً(الوصل، ومنه 
، ، أي ما اتَّصل بالـشيء     يقال بينهما وصلة  ) الوصلَةُ(وذكر المعجم الوسيط أن الاتِّصال      

  .)1037: 1972أنيس، (خلاف تصارما ) : واصلاتَ(و. لرفْقَة، والزاد، والأرض البعيدةوا
وصلَ الشيء بالشيء   :  )وصلَ(من مادة   ) الاتِّصال والتواصل (وذكر مختار القاموس أن     

: )الواصـلَة ( و.وصلاً، وصلَة ووصلَه أي لأمه، ووصل الشيء وإلى الشيء أي بلغه وانتهى إليه        
الاتِّصال وكل ما اتَّصل بشيء فما بينهما وصلَة        :  )الوصلَة(رها، و المرأة تَصل شعرها بشعر غي    

  .)660:  1979 ،الزاوي(ووصلٌ 
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، للشيء أو بلوغه أو الانتهـاء إليـه  هو الوصول  ) الاتِّصال(وجاء في القاموس المحيط أن      
 أي بلغـه وانتهـى إليـه        ووصل الشيء إليه وصـولاً    .  فلان وصولاً  يصلُ) وصلَ(وهو من مادة    

  ).350: 1983 الفيروز أبادي،(

 ،)وصلَ(هما من مادة واحدة وهي مادة  )  تَواصل –اتِّصال  (مما سبق يتبين أن كلا الكلمتان       
            ل في اللغة العربية بمعنى واحد وهو كل شيء اتاصال والتَّول بشيء آخر فما    وعليه يكون الاتِّصص

  .فالوصلُ يعني الاتِّصال، والصلَةُ تعني التَّواصلبينهما وصل، وصلَة، 

   أن لفظةLongman Dictionaryأما إذا انتقلنا إلى اللغة الإنجليزية فنجد في قاموس 

Contact :The condition of meeting, touching or coming together with 2 
relation ship; connection 

 :Ayto, 1990)ال هو شرط للمقابلة والتلامس بين شخصين أو شيئين ، والاتصأنها الاتصالوتعني 

236).   
  وأن تعريف لفظة

Communication : The various ways of travellin , moving goods and people, 
and sending in formation between two places or in an area, roads radio, 
telephone , television. 

 والتواصل له أنواع مختلفة ممكن أن يكون بالسفر أو النقل أو إرسال معلومات ، أنها التواصلوتعني
  .(Ayto, 1990: 217) أو عن طريق الراديو أو التليفون بين مكانين في منطقة ما

 Communicationفي تعريف لفظـة     ) 198: 1998 ،بعلبكي(وقد جاء في كتاب المورد      
، تبادل الفكرات أو الآراء أو      علومات مبلغة، رسالة شفوية أو خطية     ل غير مباشر يكون بم    هو اتصا 

  .المعلومات عن طريق الكلام أو الكتابة أو الإشارات أو شبكة تلفونية
 أن الاتصال يكـون بـشكل مباشـر بالاحتكـاك والـتلامس             Contactوقال في تعريف    

  ).كالاحتكاك بشخص أو حيوان مصاب بمرض معد بشكل مباشر(
  لفظة تعريف أن Longman لشركة والتابع الإنترنت شبكة على الإلكتروني الموقع في وجاء

Communication: The process by which people exchange information or 
express their thoughts and feelings. 

  .يسهموتعني الطريقة التي يتم من خلالها تبادل الناس للمعلومات والتعبير عن أفكارهم وأحاس
  وأن تعريف لفظة

Contact: Communication with aperson, organization, country. 
  .أي هو الاتصال بشخص أو منظمة أو دولة

 عـن تعريـف   oxford Englshفي قاموسه ) , Warn 2006 : 485(وقد أورد وورن 
أكثـر بهـدف     حد أو نه العملية التي تنتقل بها الرسالة من مصدر معين إلى مستقبل وا           أ: الاتصال  

  .تغيير في السلوك
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 Communicationأن كلمة اتصال يطلـق عليهـا لفظـة          ) 136 : 1984 ،جوهر (وقال
 بمعنـى   Commun ومعناها باللغة الإنجليزيـة      Communesويرجع أصلها إلى اللفظة اللاتينية      

  .مشترك أو عام
اركة حول شيء أو فكرة     ومن هنا يتبين أن الاتصال كعملية تتضمن التفاعل والتفاهم والمش         

  .أو سلوك أو فعل ما
 أنهـا تبـادل الآراء      Communicationفي ترجمة لفظـة     ) 10 : 1976،  فهمي(وأشار  

 .والأفكار والمعلومات عن طريق الكلام أو الكتابة أو الإشارة

 Communicationأمـا لفظـة   ، تعني الاتصالcontact ومما سبق يتبن لنا أن لفظة 
لاتصال يرتبط بالجانب المادي، بينما يرتبط التواصـل بالجانـب المعنـوي،            ، فا فتعني التواصل 

 والروح، بينمـا    بالفكرفالتواصل هو عملية تعزيز وتدعيم وتقوية للاتصال، لأن التواصل يرتبط           
  .الاتصال يرتبط بالمادة أو الجسد

  

  : التعريف الاصطلاحي : ثانياً 
 ،وآراء متباينة بين الباحثين والمتخصصين    لقد تعرض مفهوم الاتصال والتواصل لتعريفات       

ويرجـع هـذا التبـاين إلـى     ، حيث لم يتفقوا على تعريف واحد ومحدد لكل من هذين المصطلحين  
الاختلاف في الفلسفات أو التوجهات أو إلى طبيعة فهم هؤلاء الباحثين والمتخصـصين لمـضمون               

الأمر الاطلاع علـى تعريفـات بعـض    لذا يتطلب   ، الاتصال والتواصل ودوره في الحياة الإنسانية     
، الباحثين والمتخصصين العرب والأجانب للوقوف على ملامح مفهومي الاتصال والتواصل عندهم          

ويعبـر عـن   ، ةالاتـصالي ثم التوصل بعدها إلى مفهوم واضح ومحدد يشمل جميع عناصر العملية            
  .وظيفة ودور الاتصال في تحقيق أهداف وأغراض هذه العملية

  
  :لاتصال اصطلاحاً مفهوم ا

أن الاتصال عملية يتم خلالها نقل وتبادل بيانات ومعلومـات          ) 31: 1984مرسي،  (ذكر  
  .وأفكار وإشارات ورموز من شخص إلى شخص أو مجموعة فيما بعد

أن الاتصال وسيلة نقل المعلومـات والقـيم والاتجاهـات          ) 80: 1986نشوان  (وأورد  
  . ووجهات النظر
الاتصال عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويـل         ) 319: 1986 ،ماهر(وأشار  

  .أفكار ومعلومات معينة إلى رسالة شفوية أو مكتوبة تنقل من خلال وسيلة إلى الطرف الآخر
هو تدفق المعلومات من أحـد أطـراف العلاقـة إلـى           ) 230: 1975،  السلمي(وعرفه  

  .الأطراف الأخرى
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تصال نشاط يستهدف تحقيق العمومية أو الـذيوع أو         أن الا ) 8: 1996،  أبو إصبع (وبين  
الانتشار أو المألوفة لفكرة أو موضوع أو قضية عن طريق انتقـال المعلومـات أو الأفكـار أو                  

، عات باستخدام رموز ذات معنـى موحـد  الاتجاهات من شخص أو جماعة إلى أشخاص أو جما   
  .ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفين

أن الاتصال هو العمليات التي بواسطتها تنتقل المعلومات بـين    ) 93: 2001،  عبيد (وأكد
  .الأفراد أو المنظمات بمعاني وطرق وإشارات متفق عليها

أن الاتصال عملية يقوم بموجبها ) ,Carl Hoff land 1948 :175(هو فلاند  عرفه كارلو
  ).المستقبل(آخر بقصد تعديل أو تغيير سلوك شخص ) رسالة(بإرسال منبه ) المرسل(شخص 

أن الاتصال يمثل كافـة الأسـاليب   ) Shan Roever, 1949: 172(شانو رويفر ذكر و
  .والطرق التي يؤثر بموجبها عقل في عقل آخر باستعمال الرموز المختلفة بما في ذلك الفنون

الاتصال عملية نقل المعلومات ) Brown & Stays, 1964: 172( وستايز  براونوبين
  ).الكلمات والصور والأشكال والرسومات(ل المهارات بواسطة استعمال الرموز والأفكار وك

 Transmitterالاتصال هو جهـاز إرسـال   ) Bartman, 1972: 205(بارتمان قال و
  .Receiver  إلى طرف آخر يسمى المستلمSenderالطرف الأول المرسل 
 ـ) Brocker, 1975: 211(وذكر بروكر  ة أو مهـارة أو  رالاتصال هو عملية لنقل فك

  .حكمة من شخص لآخر
الاتصال هو صيغة التفاعل الـذي  ) Leland Brown, 1970: 3(وعرفه ليلاند براون 

يحدث بواسطة الرموز الإيمائية أو الصوتية أو التشكيلية أو اللفظية أو أي رموز أخـرى تعمـل           
  .لشخص المستجيبكالمنبهات للسلوك الذي لا يثيره الرمز بذاته في غياب الشروط الخاصة با

الاتصال هو العملية التي تتضمن مثير واسـتجابة  )  Lends, 1982: 111(ليندس قال و
  .مميزة في النظام

الاتصال هو العمليات التـي  ) Ctalueck William, 1978: 563(وذكر جليلوك وليم 
  .هابواسطتها تنقل المعلومات بين الأفراد أو المنظمات بمعاني وطرق وإرشادات متفق علي

ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أن مفهوم الاتصال هو عملية محددة يتم فيها إرسال              
أو نقل أو تحويل المعلومات والبيانات والأفكار والقيم والاتجاهات ووجهات النظـر والمهـارات              
والرموز والإشارات من طرف أو أكثر إلى طرف أخر أو أطراف آخرون بواسطة رسالة لفظية               

وهذه العناصـر   ، وبذلك يتركز مفهوم الاتصال في بعض العناصر دون الأخرى        ، فظيةأو غير ل  
وعليه يبقى مفهوم الاتصال عنـد هـؤلاء البـاحثين    ، ، الوسيلةالمرسل، المستقبل، الرسالة   : هي

والمتخصصين قاصراً عن تحقيق دوره في إحداث التفاعل والتفاهم والمشاركة الحية مـن أجـل            
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 البـاحثين  مـن  في الأداء لأنه أحادي الجانب، ولكن هنـاك        أو السلوكأنماط   في التعديل وأالتغيير  

والمتخصصين من نظر إلى الاتصال على أنه عملية تفاعل وتفاهم ومشاركة حية بين طرفين أو               
 ـ ، أكثر من أجل تحقيق هدف تسعى عملية الاتصال إلى تكوينه واستمراره    احثين ومن هـؤلاء الب

الاتصال هو إنتاج وتبادل وتخزين وإرسال الأفكـار        ) 11:  ت.، د لسيدا(والمتخصصين ما ذكره    
والمعلومات والأخبار والمشاعر والاتجاهات بين طرفين أو شخصين على الأقل بأسلوب شـفوي       

  .أو غير شفوي وذلك من أجل خلق تفاهم وقاعدة مشتركة للتعاون بينهما
أن الاتصال عملية يتم عـن      عندما قال   ) 223 : 1980،  مطاوع وحسن ( ذلك   ىوأشار إل 

طريقها إيصال معلومات أو توجيهات من عضو في الهيكل التنظيمي إلى عـضو آخـر بقـصد               
  .إحداث تغيير أو تعديل في الطريقة أو المحتوى أو السلوك أو الأداء

أن الاتصال هو العملية التي يستطيع من خلالها طرفـان أن     ) 232 : 2006،  جبر(كد  أو
  .أو تحمس لأداء شيء ما،  أو إحساسلمشاركة في فكرةيصلا إلى حال من ا

، ينـشأ بواسـطتها     الاتصال نظام متكامل من العمليات    أن  ) 21 : 1989 ،غباش(بين  و
إنتاج أو توفير أو تجميع البيانات والمعلومات الضرورية والأفكار والمشاعر ونقلها وتبادلهـا أو              

ه بالأفكار أو المشاعر أو الحقائق أو الأخبار أو         بحيث يتمكن الفرد من إحاطة غير     ) بثها(إذاعتها  
  .سلوكهم أو توجيههم في اتجاه معينالمعلومات الجديدة التي تؤثر في 

الاتصال هو عبارة عن نقـل الآراء والمفـاهيم والأفكـار           ) 1: ت  .، د الفاعوري(وقال  
ال محددة تسهم   وتلقي ردود الفعل عن طريق نظام دقيق للتغذية العكسية لغرض التوصل إلى أفع            

  .في تحقيق أهداف معينة
الاتصال ذلك السلوك أو تلك العملية التي بواسطتها يـتم          ) 42 : 1983،  ربحي(وأوضح  

إلـى شـخص آخـر أو أكثـر         ) المرسل(نقل المعلومات أو الأفكار أو المشاعر من شخص ما          
المشاعر مـشتركة   ت أو   وذلك حتى تصبح هذه المعلوما    ) قناة(من خلال وسيلة معينة     ) المستقبل(

  .بين الطرفين
الاتصال عملية إدارية واجتماعية وسلوكية تعمل على       ) 301 : 2006،  يالقاض(وعرفه  

، يتفاعل  لمنظمة للوصول إلى الهدف المشترك    إيصال البيانات والمعلومات والقرارات إلى أفراد ا      
ق الروابط والـصلات    من خلال الاتصال مجموعة الأفراد المرسلين والمستقبلين اجتماعياً وتخل        

  .يتأثرون ببعضهموالتشابكات فيؤثرون و
الاتصال هو العملية أو الطريقة التي يتم عـن طريقهـا         ) 23 : 1980،  الطوبجي(وذكر  

، وتؤدي إلـى التفـاهم بـين هـذين          شخص لآخر حتى تصبح مشاعاً بينهما     انتقال المعرفة من    
كونات واتجاه تسير فيه وهدف تـسعى       وبذلك يصبح لهذه العملية عناصر وم     ، الشخصين أو أكثر  

  .، ومجال تعمل فيه ويؤثر فيهايهإل
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الاتصال هـو العمليـة   ) Marten Anderson, 1959: 215(وعرفه مارتن اندرسون 
، والاتصال ديناميكي فالاستجابة له دائمة التغيير حـسبما  ن خلالها نفهم الآخرين ويفهموننا    التي م 

  .يمليه الوضع العام
تبـادل الحقـائق   الاتصال هو الميدان الواسـع ل ) Redfied, 1958: 153(ردفيد قال و

  .والآراء بين البشر
الاتصال هو عملية مشاركة في الخبرة ) Jone Dewy, 1958: 310( جون ديوي وقال

  .ثنين أو أكثر من الأفراداوجعلها مألوفة بين 
 فيها مـن خـلال      الاتصال عملية تفاعلية يثار المعنى    ) 56 : 2002الإبراهيم،  (وضح  أو

  .واستقبال رسائل لفظية وغير لفظيةإرسال 
الاتصال عملية ديناميكية يؤثر فيها شخص ما سواء عـن          ) 12 : 2001الطويل،  (قال  و

وسـائط مـستخدمة بأشـكال      قصد أو غير قصد على مدركات شخص آخر من خلال مواد أو             
  .وطرق رمزية

ين والمتخصصين أن مفهوم الاتـصال      ويلاحظ من خلال التعريفات السابقة لهؤلاء الباحث      
} وهكـذا .. . يتلـوه اسـتقبال وإرسـال      إرسال واسـتقبال  {أصبح عملية مستمرة يتم فيها تبادل       

المعلومات والبيانات والأفكار والقيم والاتجاهات والمشاعر ووجهات النظر والمهارات والرمـوز   
مليـة الاتـصال جميعهـا    والإشارات والإيماءات بين طرفي عملية الاتصال أو بين أطـراف ع        

 إلى أن   ،ة بحيث يكون هناك تفاعل وتفاهم ومشاركة مستمر       ،بواسطة رسائل لفظية أو غير لفظية     
ز فـي عناصـره     وعليه أصبح مفهوم الاتصال يترك    ، يتم تحقيق غرض أو هدف عملية الاتصال      

  .، الأثر، التغذية الراجعةالأساسية وهي المرسل، المستقبل، الرسالة، الوسيلة
  

  :فهوم التواصل اصطلاحاً م
التواصل اصطلاحاً جاء محدوداً في الأدب التربوي حيث أن الباحثين والمتخصصين  تعريف

 مرادفاً لمصطلح الاتصال، فقـد ذكـر        – التواصل   –لم يفرقوا كثيراً بينه وبين الاتصال واعتبروه        
مفهوم أو فكـرة    (ينة  أن التواصل عملية تفاعل بين طرفين حول رسالة مع        ) 307 : 1997زيتون،  (

  . أن تصير الرسالة مشتركة بينهماىإل) أو رأي أو مهارة أو اتجاه
ل تكوين علاقة متبادلـة بـين   التواص) 98 : 2001،  أبو نمر ( هذا المفهوم ما جاء به       كدأو

  .، أو بتعبير آخر انفتاح الذات على الآخرين في علاقة حية لا تنقطع حتى تعود من جديدطرفين
 المرمـزة   التواصل هو تبادل الرسائل المنطوقة أو المكتوبة أو       ) 2 : 2006،  مقبل(قال  و

  .رسائل الحقائق والأفكار والمشاعر، بحيث تتضمن هذه ال)بالشيفرة أو بالإشارة(
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التواصل عملية تفاعل بين مرسل ومستقبل مع رسالة معينـة         ) 12: 1989، بلقيس (وقال
  .دف تحقيق غاية أو هدف معينعين بهفي سياق اجتماعي معين وعبر وسيط م

ن طـرفين  بأنه عملية يتم فيها تكوين علاقة متبادلة بـي      ) 117:  2004،  العاجز(عرفه  و
  .ى علاقة حية متبادلة بين الطرفين، وتشير إلتؤدي إلى التفاعل بينهما

يتبين من خلال التعريفات السابقة أن مفهوم التواصل عند هؤلاء الباحثين والمتخصصين            
ة تشاركيه يتفاعل فيه طرفين أو أكثر يتم فيها تبادل الأفكار أو الآراء أو المهـارات أو                 هو عملي 

السلوك أو المشاعر عبر رسـائل منطوقـة أو         أنماط  القيم والاتجاهات أو الرموز والإشارات أو       
  .من أجل تحقيق غاية أو هدف معينمرمزة أو مكتوبة 

 ، وكذا التواصل لغوياً واصـطلاحياً     ويلاحظ من خلال العرض السابق لتعريف الاتصال      
، )العلمي(عن مفهوم واحد من حيث الجانب اللغوي والجانب الاصطلاحي           يعبران المصطلحين أن

     الـبعض مـنهم     ض لمعنى الاتصال وفـضل    فالكثير من الباحثين والمتخصصين التربويين تعر 
يفـضل بعـض    ) 95: 2001،  عبيـد ( ويتفق ذلك مع ما أشارت إليه        ،استعمال مصطلح تواصل  

، )الاتـصال (بـدل   ) تواصـل   (الباحثين والمتخصصين في مجال الاتصال استخدام مـصطلح         
 بينمـا   ،ويقولون إن التواصل كما توحي به الكلمة نفسها يدل على أن هناك طرفين في العلاقـة               

ت ، والتواصل عندهم يعني نقل المادة الإعلامية عبر القنـوا    الجانب يهم من الاتصال بأنه أحاد    يف
  .، مع إمكانية حدوث تغذية راجعة في المستقبلالأوعية المختلفة من شخص إلى أخرأو 

 التي يتم فيها توجيـه رسـالة        ،العملية المحددة :  وعليه يرى الباحث أن الاتصال هو     
مـن  مـن طـرف لآخـر أو      ...   تحمل خبرات أو توجيهات أو معلومات      ،لفظية أو غير لفظية   
  .رد عليهاون تلقي أي مجموعة لأخرى، د

خبـرات أو التوجيهـات      التي يتم فيها تبـادل ال      ،العملية المستمرة :  أما التواصل فهو  
تؤدي إلى إحداث علاقـة     ،  عبر رسائل لفظية أو غير لفظية      ،بين طرفين أو أكثر   ... المعلومات

 لغرض تحقيـق    ،السلوك أو الأداء  أنماط   بحيث يتم التأثير على      ،تفاعل وتفاهم و مشاركة حية    
  .ف معينهد

 وهو يسبق عملية التواصـل ولا       ،ومن ذلك يتبين أن الاتصال جزء من عملية التواصل        
 هذه العملية إلا به، فالتواصل أشمل وأعم من الاتصال وهو يتضمن  بداخله معني الاتصال،                أتبد

 وهذا  -يوضح الفرق بين الاتصال والتواصل      ) 1(وشكل رقم   فلا يوجد تواصل بدون الاتصال،      
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ويحقق وظيفته   ،عية ودور عملية الاتصال والتواصل    يف حسب ما يراه الباحث يتفق مع واق       التعر
  .اكب طبيعة الدراسة التي يقوم بهاوهو ما يتبناه الباحث ويو، المؤسسةأو داخل المنظمة 

  
  )1(شكل رقم 

  الفرق بين الاتصال والتواصل
  

     
 
 

                                   
  
  
  

  
                                         
  
  

  
  

  :عملية الاتصال والتواصل في الفكر الإسلامي * 
: صراحة في قولـة تعـالى     أهمية عملية الاتصال والتواصل  علىلقد أكد القرآن الكريم     

"ونتَذَكَّري ملَّهلَ لَعالْقَو ملْنَا لَهصو لَقَد51آية : سورة القصص (" و(.  

تصال والتواصل في الفكر الإسلامي كعملية أو عناصر اُستخدمت في التعلـيم       فنظرية الا 
الـسلوك  أنماط  علماء المسلمين أن التعليم والإعلام يقومان بعملية تغيير في ى حيث ير ،والإعلام

عملية التفاهم بين طرفـي الاتـصال        التكيف مع الحياة عن طريق       على الفرد   ةمن خلال مساعد  
متجانس وأن الفرق الرئيس بينهما هو في نوعية الجمهور، فجمهور التعليم           ) المرسل والمستقبل (

 السن والثقافة ومتحرر فـي التوجـه،        أما جمهور الإعلام متباين في    ، في السن والثقافة والتوجه   
 ـ) 12 :ت  .د، يالفرجان (ىوير  ىأن الفرق بين التعليم والإعلام هو الفرق بين موقف سيدنا موس

لْ هل لَّك    فَقُ *اذْهب إِلَى فرعون إِنَّه طَغَى      "ا به القرآن الكريم أمام فرعون       أعلمنعليه السلام كما    
 هوموقف ،)20-17الآيات  : النازعات("  فَأَراه الْآيةَ الْكُبرى   *ديك إِلَى ربك فَتَخْشَى    وأَه *إِلَى أَن تَزكَّى  

 ( ( (( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( 
  

  اتصال

) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )  
  

( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( ( (  

  تواصل
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 فَتَـولَّى فرعـون     *م يوم الزينَة وأَن يحشَر النَّاس ضحى        قَالَ موعدكُ "السلام يوم الزينة       عليه
  .)60-59 :طه (" فَجمع كَيده ثُم أَتَى

ووسـائل  ، والمرسل واحد والرسالة واحدة  ، ثاني إعلامي فالموقف الأول تعليمي والموقف ال    
الإعلامي جاء في الموقف المفتـوح      والاختلاف بين الموقف التعليمي و    ، الاتصال والتواصل واحدة  

ود ومتجانس في الموقـف     بينما الجمهور محد  ، ع في الموقف الإعلامي يوم الزينة     والجمهور المتنو 
  .أمام فرعون

 مواقف التعلـيم أو مواقـف       فعملية الاتصال والتواصل عملية واحدة لا تتجزأ سواء في        
 ـ   جالاوتطبق نفس أسس عملية الاتصال والتواصل  في م        ، علامالإ  حـد   ىت التعليم والإعلام عل

، نة للمفـاهيم والخبـرات والمعلومـات   ، حيث إن المجالين يتم فيهما تبادل الرسائل المتضم   سواء
  . ووسيلة الاتصال والرجع والأثر،ةمعنيان بالمرسل والمستقبل والرسالفالمجالان 

انب لذلك فإن الجوو، م هي محاولة التفاهم بين عقليتينوقضية الاتصال والتواصل في الإسلا
أما الجوانب  ،  المستقبل مسية سواء عند المرسل أ    والتواصل هي الأسا  الإنسانية في عناصر الاتصال     

أن هناك ) 15: ت .د، يالفرجان(بين وقد ، ناقلة بين الطرفينالمواد والأدوات ال: غير الإنسانية فهي 
 أربع حالات ل هي  في التفاعل بين طرفي الاتصال والتواص       رئيسة: )اً يخاطـب فـرد    فرد -  فـرد  

  .) تخاطب جماعةً جماعةٌ-تخاطب فرداً   جماعةٌ- يخاطب جماعةً
  اً يخاطب فردوتبين لنا موقف اتصال فرد: الحالة الأولي  -

 ـ            : "ى  قال تعال  ك وجاء رجلٌ من أَقْصى الْمدينَة يسعى قَالَ يا موسى إِن الْملَأَ يأْتَمرون بِ
ينحالنَّاص نم إِنِّي لَك جفَاخْر قْتُلُوك20: القصص (" لِي(.  

  

   يخاطب جماعةًوتبين لنا موقف اتصال فرد: الحالة الثانية  -
   .)20 :يس ( "وجاء من أَقْصى الْمدينَة رجلٌ يسعى قَالَ يا قَومِ اتَّبِعوا الْمرسلين ":قال تعالى 

  

  فرداً تخاطب  وتبين  لنا موقف اتصال جماعةٌ :لة الثالثةالحا -
قَالُواْ يا نُوح قَد جادلْتَنَا فَأَكْثَرتَ جِدالَنَا فَأْتَنـا بِمـا تَعـدنَا إِن كُنـتَ مـن      : "قال تعالى   

ينقاد32: هود ( "الص(.  
  

   تخاطب جماعةًوتبين لنا موقف اتصال جماعةٌ:  الحالة الرابعة -
 إِذْ أَرسلْنَا إِلَـيهِم     *واضرِب لَهم مثَلاً أَصحاب الْقَرية إِذْ جاءها الْمرسلُون         ": قال تعالى   

لُونسركُم مفَقَالُوا إِنَّا إِلَي نَا بِثَالِثززا فَعموهنِ فَكَذَّب14-13 :يس ( "اثْنَي(.  
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، حيث يعتبر نموذجـاً     الإسلامي من القرآن الكريم   تواصل  ولقد اشتق نموذج الاتصال وال    
، اع عمليات الاتـصال والتواصـل  في تفسير وتحليل جميع أنواملاً ويمكن تطبيقه أو استخدامه    ش

وجوهر هذا النموذج هو أن الأمة الإسلامية أمة التوحيد ربها نور وقرآنها نور ورسولها حامـل                
ذا النموذج يبـين العناصـر الرئيـسة لعمليـة       ، وه وهي خير أمة أخرجت للناس    ، لهدايةمشعل ا 

  :الاتصال والتواصل وتتمثل في التالي 
  : جلاله االله جلَّ:  المرسل -1

إلى قوله  ... اللَّه نُور السماوات والْأَرضِ مثَلُ نُورِه كَمشْكَاة فيها مصباح           : " ىقال تعال 
  .)35: النور ("  لِلنَّاسِ واللَّه بِكُلِّ شَيء عليمويضرِب اللَّه الْأَمثَالَ... تعالى 

  

   :القرآن العظيم:  الرسالة -2
  .)174 :النساء ( "النَّاس قَد جاءكُم برهان من ربكُم وأَنزلْنَا إِلَيكُم نُورا مبِينًا أَيها يا" :ىتعال قال

  

  :وسلم  ه االله عليىالرسول صل: الوسيلة  -3
 وداعيا إِلَى اللَّه بِإِذْنـه      *يا أَيها النَّبِي إِنَّا أَرسلْنَاك شَاهدا ومبشِّرا ونَذيرا         "  :ىقال تعال 
  .)46-45: الأحزاب (" وسراجا منيرا

  

  :كل الناس لأن الإسلام رسالة عالمية: المستقبل  -4

 "اك إِلاَّ كَافَّةً لِّلنَّاسِ بشيرا ونَذيرا ولَكن أَكْثَر النَّاسِ لَـا يعلَمـون            وما أَرسلْنَ : "ىقال تعال 
  .)28: سبأ(

  

  :قبول الرسالة أو رفضها: الاستجابة  -5

 ـ            ": ىقال تعال  ممو مـنَهيى بشُـور مهـرأَملاةَ ووا الصأَقَامو هِمبوا لِرابتَجاس ينالَّذا و
قُوننفي مقْنَاهز38: الشورى ( "ر(.  

  

  :تغيير المعلومات والاتجاهات وأنماط السلوك، تحقيق هدف الاتصال: التأثير -6

كُنتُم خَير أُمة أُخْرِجتْ لِلنَّاسِ تَأْمرون بِالْمعروف وتَنْهـون عـنِ الْمنكَـرِ             " : ىقال تعال 
بِاللّه نُونتُؤْم110 :أل عمران (" و(.  

ة الاتصاليفالاتصال والتواصل الإسلامي والدعوة الإسلامية هو تبليغ أو إيصال الرسالة            
، انية عالمية تصلح لكل زمان ومكـان      كافة لأنها دعوة إنس   الناس   إلى) آن والسنة القر(الإسلامية  

  .حتى يرث االله الأرض ومن عليها لأنها خاتمة الرسالات
  

  
  



 -22-

  :لاتصال والتواصل خصائص عملية ا* 
   :التاليعلى النحو يمكن تلخيص خصائص عملية الاتصال والتواصل 

  : اجتماعية الاتصال والتواصل عملية  -أ
دل المعلومات والأفكار بـين      يتم فيها تبا   ،الاتصال والتواصل هنا عملية تفاعل اجتماعي     

أنمـاط  نغير معلوماتنا واتجاهاتنا وة الواصلة إلينا من الناس فالاتصالي، فنحن نتأثر بالرسائل   الناس
ة معهـم،   الاتصاليسلوكنا، وكذلك في المقابل فإننا نؤثر في الناس بالاستجابة لهم وتبادل الرسائل             

  .سلوكهمأنماط بهدف التأثير على معلوماتهم واتجاهاتهم و
  

  :الاتصال والتواصل عملية مستمرة -ب
بد، فليس له بداية أو نهاية، فنحن فـي   الاتصال حقيقة من حقائق الكون المستمرة إلى الأ       

 إلى أن يـرث االله الأرض ومـن         ،اتصال وتواصل دائم مع أنفسنا ومجتمعنا والكون المحيط بنا        
  .)35: 2001 الهاشمي،(عليها، فالاتصال والتواصل يستمر ما استمرت الحياة الدنيا والحياة الآخرة 

 

   :الاتصال والتواصل عملية دائرية -ج
 بل تسير بشكل    ،شخص لآخر فقط  لية الاتصال والتواصل في خط واحد من        لا تسير عم  

، حيث يشترك الناس جميعاً في الاتصال والتواصل في نسق دائري، فيه إرسال واسـتقبال               دائري
 فهـو عمليـة ديناميكيـة       ، استجابات المرسل والمستقبل   علىوأخذ وعطاء وتأثير وتأثر، ويعتمد      
 ، ولابد من المشاركة بين طرفين     ،احد بل هناك تفاهم مشترك    ودائمة الحركة وليست من طرف و     

  : )2(، كما في الشكل التالي رقم )66: 2005 ،دومي والعمري(وهناك تغذية راجعة 
  

  )2(شكل رقم 
  الاتصال والتواصل عملية دائرية

  
  
  
  
  
   

  
  
  

المصدر 
 المرسل

  

 الوسيلة

  

 المستقبل
  

 الرسالة
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  : الاتصال والتواصل عملية معقدة -د
، فهي عمليـة    ت وأماكن ومستويات مختلفة   في أوقا الاتصال عملية تفاعل اجتماعي تحدث      

أنواع وشروط يجب اختيارها بدقة عند الاتصال والتواصـل         ومعقدة لما تحويه من أشكال وعناصر       
قبل القيام بالاتصال  ن، فهناك العشرات من الأمور يجب أخذها بالحسبا  والتواصل الاتصال سيفشل وإلا

  .علق بالأفراد والبيئة والإمكانات، وهو يرتبط ويتأثر بمتغيرات عديدة تتوالتواصل
  

  :لا تعاد  الاتصال والتواصل عملية – هـ
وكـذلك  ) المستقبلين(ة بتغير الأزمان والأوقات والفئة المستهدفة       الاتصاليتتغير الرسالة   

، فمن غير المحتمل أن ينتج الناس رسـائل متـشابهة   كرسائل اليوم، فرسائل الأمس ليست     معناها
  .عبر الأزمان المختلفة لأن الكلمات في تغير وكذلك المعاني لا بل الحياة كلهافي الشكل والمعنى 

  

  :الاتصال والتواصل نتائج  لا يمكن إلغاء – و
ة التواصلية وإن كان غير     الاتصاليليس من السهل  إلغاء التأثير الذي حصل من الرسالة           

، ففي هذا الحـال  وقف الاجتماعي المكان أو الممقصود كزلة اللسان أو الخطأ في تخير الزمان أو  
 أخرى ولكـن مـن   ة، قد تتأسف للمستقبل أو تعتذر بإرسال رسالة معدل)سبق السيف العذل (نقول  

  )51: 1993أبو عرقوب، ( .ة إذا ما تم توزيعهاالاتصاليالة الصعب أن تسحب كلامك أو الرس
  

  : أهداف عملية الاتصال والتواصل* 
الاجتماعية التي لا تقوم بدونه، ولا يتم نقل التراث الثقـافي  إن الاتصال عنصر لازم للحياة  

 حولـه   نأو تنميته إلا به، ويندمج الإنسان في عملية الاتصال منذ ولادته، ولا يعيش دون اتصال بم               
حتى ولو عاش بمفرده فهو سيتصل بظواهر الطبيعة ويفسرها، فيتعرف على سقوط المطر وحركـة            

ونضوج الثمر بلونها أو رائحتها أو طعمها أو حجمها، وهكذا يـستقبل            الرياح ولون السماء والغيوم     
سـلوكه بهـذا    نمط   ويتأثر   ،الإنسان في حياته عن طريق حواسه مثيرات تعني أشياء كثيرة يفسرها          

، والغرض الأساسي من عملية الاتصال والتواصل هو إحداث تغييـر فـي             )96 : 1996سيد،  (التأثير  
، لـذلك  )محـدد (لمرسل يقصد من إرساله الرسالة التأثير في مستقبل معين     البيئة أو في الآخرين، فا    

يجب التمييز بين مستقبل مقصود وآخر غير مقصود في عملية الاتصال، إذ يجب أن تصل الرسالة                
 حتى تؤدي الرسالة غرضها، فالغرض والمستقبل لا ينفـصلان،          ، الطرف المقصود وليس غيره    ىإل

ن أو مجموعـة مـن       استجابة معينة من شخص معي     على الحصول   فكل اتصال له غرض، ألا وهو     
  .)98 -97: 2001عبيد، (، فقد لا يستجيب المستقبل بالشكل الذي يقصده المرسل الأشخاص
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 إحداث تفاعل بين المرسل والمـستقبل مـن   ىوتهدف أيضاً عملية الاتصال والتواصل إل     
 وبهـذا تهـدف عمليـة الاتـصال         ،خلال المشاركة بفكرة أو رأى أو مفهوم أو عمل أو مشاعر          

 والمعلومات والمهارات من شخص إلى      ت نقل الأفكار والآراء والمشاعر والاتجاها     إلىوالتواصل  
 فإذا تمكن المرسل من صياغة رسالته وفق الهدف الذي يريد تحقيقـه واسـتخدام الوسـائل      ،أخر

وقد يفشل  ، وتحقيق أهدافه  تحقيق اتصال ناجح     علىوالقنوات المناسبة في الاتصال فهذه مؤشرات       
الاتصال والتواصل في تحقيق أهدافه إذا كان هنالك تباين واضح بين أهداف المرسـل وأهـداف                
المستقبل، أو إذا لم يستخدم المرسل الوسيلة المناسبة لإيصال الرسالة، ولـذلك ينبغـي اسـتخدام                

  .)50:  2003القضاة، (ل كما ينبغي فهم وجهتي نظر المرسل والمستقب وسيلة الاتصال المناسبة،

ولكي يحدث التغيير في الآخرين يجب التأكد من أن الرسالة قد وصلت، وحتى يحـدث                
ما يحدث من   :  الاتصال والتواصل بالشكل الصحيح يجب تهيئة جميع عناصر الموقف، مثال ذلك          

، )67: 2005دومي، العمري   (عملية المصالحة بين الناس، إذ لابد من الاتصال حتى يحصل الصلح            
 أسـاس  علىبل أو ويمكن أن ندرس أهداف الاتصال والتواصل من وجهة نظر المرسل أو المستق           

  .الفرد أو المجتمع

   :فمن وجهة نظر المرسل نجد أن هدف الاتصال عنده هو
  .الإقناع) 4  .نقل الفكرة) 1
  .الترفيه) 5  .التعليم) 2
  .الإعلام) 3

  :هداف التاليةأما من وجهة نظر المستقبل فيمكن تحديد الأ
  .فهم ما يحيط به من ظواهر وأحداث -1
  .تعلم مهارات جديدة -2
  ).الترفيه(الاستمتاع والهروب من مشاكل الحياة  -3
  .)17: ت.رضا، د(  بشكل مفيد ومقبولتعلى معلومات جديدة تساعد على اتخاذ القرارا الحصول -4

في الطـرف   ر مرغوب   ي أن أهداف عملية الاتصال والتواصل إحداث تغي       ويرى الباحث 
 إحداث تغيير مرغوب    إلى إذ يهدف التعليم     ،ومن هذا المنطلق ما أشبه التعليم بالاتصال       المستقبل،

 عن طريق استخدام وسائل الاتصال التعليميـة        ، وتبادل للمعلومات بين المعلم وطلبته     ،عند المتعلم 
والآلات وانتهـاء  الكثيرة بدءاً من الألفاظ والرسوم والصور والمجـسمات والأفـلام والأجهـزة        

 .بالأقمار الصناعية والحاسوب
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إن فاعلية المرسل يمكن تقويمها على أساس مدى تحقيقه لأهدافه بشكل جيد، إن المتطلب             
إلـى  ، فإذا نقلت الرسـالة      )جذب الانتباه (الأول للاتصال الناجح هو الحصول على انتباه المستلم         

 ويعتمد الاتصال الناجح أيضاً على فهم المـستلم         ، فسيكون تأثير الاتصال فاشلاً    ،تجاهلهاوالمستلم  
 ،للرسالة، فإذا لم يفهم المستلم الرسالة فإنه لا يمكن إخباره بما ينبغي القيام بـه أو التـأثير فيـه                   

والمتطلب الأخير هو قبول المستلم للرسالة، إذ حتى لو فهمت الرسالة فربما لا يعتقد المستلم بـأن     
فإذا تم التأكد من جـذب  ، حيحة أو لا يعتقد المرسل يعني ما قاله فعلاًالمعلومات التي تضمنتها ص   

انتباه المستلم وفهمه وقبوله للرسالة فمن المحتمل أن يحقق المرسل أهدافه إلـى أقـصى درجـة                 
  .)143:  1996العرفي ومهدي، ( ةممكن

ل غيـر   ، ولكن الاتـصا    عند الموتى  لاتصال ولا يتوقف إلاَّ   ويرى الباحث أنه لا ينعدم ا     
 ، تشجيعاً من جانب أية إدارة، بل إنه يعتبر من قبيل الهدر الـذي يجـب تحاشـيه   ىالهادف لا يلق 

  .السلوك والمواقفأنماط فالاتصال ينشأ عن ضرورة ويهدف إلى التأثير على الفكر و

 : وقد حدد العجمي أهداف الاتصال والتواصل الإداري في التالي

 . المرءوسينإلىة نقل الأوامر والتعليمات من القاد -1

 القادة كي يتمكنوا من اتخاذ القـرارات        إلىتوصيل المعلومات والبيانات والتقارير المطلوبة       -2
 .  ضوئهاعلىالرشيدة 

 إلـى نقل آراء وأفكار ووجهات نظر المرءوسين وردود فعلهم تجاه التعليمـات الـصادرة               -3
 . ضوئهاىالإدارة العليا كي تتصرف عل

 .يمكنهم من القيام بأعمالهم ووظائفهم بكفاءة عالية بشكل التنظيم في ينالعامل جهود التنسيق بين - 4

تعريف العاملين في التنظيم بما يدور حولهم من أحداث بشكل يمكنهم من مراعاة الظـروف                -5
 .الداخلية والخارجية عند قيامهم بوظائفهم

 ـ        ىإحكام الإشراف عل   -6 ن أن كـل     المرءوسين ومتابعة أوجه نشاطاتهم المختلفة، والتأكـد م
 . تصرف قد تم أداؤه في الوقت والأسلوب المحددين له

 الإدارة  ىت التي تـسع   رفع الروح المعنوية بين العاملين نتيجة لتوضيح الأهداف والغايا         -7
 )119 : 2000 العجمي،( .الخطط والسياسات اللازمة لبلوغ تلك الأهداف وبيان ،تحقيقها إلى

  :تصال والتواصل الإداري بالآتي ة الا أهداف عملي)طهبستان و( وقد حدد كل من
  .الأسس والقواعد المعمول بها من شخص لآخر بشكل تعاونينقل المعلومات و  -أ 
 . توحد اتجاه العاملين في الإدارة نحو تحقيق الأهداف المرغوبة  -ب  
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 مـا فيـه   إلى تعديل اتجاهاتهم وميولهم    علىتطوير معلومات وأفكار العاملين مما يساعدهم         -ج 
 . التربويةصالح العملية

 جانب تنمية أبعاد الاتفاق والتعـاون       إلى العاملين   ى إيجاد روح معنوية عالية لد     علىالعمل    -د 
 )108 : 1983، بستان وطه(. البناء فيما بينهم

 
   : أهمية عملية الاتصال والتواصل*

 المشاركة والتفاعل مع الآخـرين،  على المقدرة إلىترجع أهمية عملية الاتصال والتواصل     
م فـي   دل الآراء والأفكار والمعلومات التي تزيد من فرص الفرد في البقاء والنجـاح والـتحك              وتبا

عد نقصاً اجتماعياً    الاتصال مع الغير ي    على، في حين أن عدم المقدرة       الظروف المختلفة المحيطة به   
  )99-98 : 2001 عبيد،( :النقاط الآتية  في والتواصل الاتصال عملية أهمية وتلخص خطيراً وسيكولوجياً

يمكن للاتصال والتواصل فتح المجال للاحتكاك البشري وفتح الفرصة للتفكيـر والاطـلاع              -
ند المصابين بعاهات نطقية     المجالات والميادين، وحتى ع    ىوالحوار وتبادل المعلومات في شت    

 كالصم إذ يستخدمون لغة الإشارة الخاصة بهم لتخرجهم من إطار عـزلتهم، كمـا               وسمعية،
  . تيسر لهم التفاهم مع الآخرينىن وسائل اتصال أخريستخدمو

على أفكـارهم عـن طريـق    ولتعرف على آراء الآخرين ليتيح الاتصال والتواصل الفرصة     -
 ـ           ىالحركة التي يحدثها عل    ، ىر شكل حوار ونقاش بين طرفين من الناس أو مجموعة مع أخ

 علـى  والنقاش مما يساعد إن الاتصال والتواصل يفسح لكل فرد المجال للمشاركة في الحوار  
 .تكوين شخصيته المستقلة والناضجة في المجتمع

 نقل الثقافات والعادات والتقاليد واللغـات   علىيساعد الاتصال والتواصل الأفراد والمجتمعات       -
 . المجتمعات الأخرىإلىمن و

دوثها،  الأحداث الجارية في العالم لحظة وقوعها أو فوراً بعد ح          إلىيستعمل الاتصال للتعرف     -
 العالم تمكن المشاهدين من متابعة مجريات الأحداث في أنحاء العـالم            علىفالتلفاز هو نافذة    

 يتصل فيه الإنـسان بالعـالم       ،كافة بحيث أصبح العالم شبه قرية الكترونية أو بيت إلكتروني         
، ويستخدم الاتصال من خلال وسـائله الجماهيريـة المتعـددة    زله أو قريتهدون أن يغادر من   

 .لتأثير كوسيلة إعلانا

وسائل الاتصال المختلفة دوراً مهماً في عملية الإنماء، حيث يعد الإنماء حركة تغيـر              تؤدي   -
 .وتطوير للمجتمع في حقل معين يصب في قنوات التنمية الشاملة

 وسائل الاتصال المتقدمة في العصر الحاضر دوراً بارزاً في تطوير الأنظمة التربويـة         تؤدي -
 .جال التعليم عن بعد وتحقيق ما يسمي بالجامعة المفتوحةوبخاصة في م
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 النقل الـشامل    على متوقف   ه أن وجود المجتمع واستمراريت    )325: 1958،  ديوي( ىوير
 آخر، وأن استمرارية المجتمع تتم من خلال نقل الخبرات          إلىللعادات والأفكار والمشاعر من جيل      

اف وعقائد وأماني اعة بفضل ما يشتركون فيه من أهد  والاتصال بين الأفراد، فالناس يعيشون في جم      
 عمليـة   ة، ويمكن النظر إلى أهمي    التواصلوبون ذلك من خلال الاتصال      ، وهم يكتس  ...ومعلومات  

الاتصال والتواصل من وجهة نظر المرسل ومن وجهة نظر المستقبل، فمن وجهة نظـر المرسـل                
  : عملية الاتصال والتواصل فيما يلي تتمثل أهمية

 أي نقل المعلومات والأفكار إلى المستقبل أو جمهور المستقبلين وإعلامهم عمـا يـدور        : الإعلام
  .حولهم من أحداث

أي تدريب وتطوير أفراد المجتمع عن طريق تزويدهم بالمعلومات والمهارات التي تؤهلهم             : التعليم
 .فهم الوظيفيةللقيام بوظيفة معينة، وتطوير إمكانياتهم العملية وفق ما تتطلبه ظرو

 . وذلك بالترويح عن نفوس أفراد المجتمع وتسليتهم: هالترفي
 . أي إحداث تغيرات أو تحولات في وجهات نظر الآخرين:الإقناع 

  :أما المستقبل فإنه ينظر إلى أهمية عملية الاتصال والتواصل من الجوانب التالية
 .فهم ما يحيط به من ظواهر وأحداث -
 .ديدةتعلم مهارات وخبرات ج -
  .الراحة والمتعة والتسلية -
 . والتصرف بشكل مقبول اجتماعياًالمعلومات الجديدة التي تساعده في اتخاذ القرار  على الحصول - 

  )17 : 1998سلامة، (
 يعتبـر الاتـصال     : الفاعوريقال   وحول أهمية عملية الاتصال والتواصل في الإدارة      

على درجة عالية من الأهمية في      ) رسميالرسمي وغير ال  (والتواصل بشكل عام بمختلف صوره      
المؤسسة أو المنظمة، وقد أشارت  الدراسات والأبحاث إلى أن الاتصال والتواصـل يمثـل مـا            

 ولذلك فهو يعد بمثابة الدم الدافق عبر الشرايين الحياتيـة  ،من نشاط المؤسسات %) 75(يقرب من 
ميع أنشطتها، ويمكن إيجاز أهمية     للمؤسسة، وبدونه تموت أو تضمر الحركة الدائبة للمؤسسة وج        

  : الاتصال والتواصل لإدارة المؤسسات فيما يلي
يتم من خلال الاتصال والتواصل نقل المعلومات والبيانات والإحـصاءات والمفـاهيم عبـر               -

القنوات المختلفة، مما يسهم بشكل أو بآخر في اتخاذ القـرارات الإداريـة وتحقيـق نجـاح                 
 .المؤسسة، ونموها وتطورها

يساهم الاتصال والتواصل في إحكام المتابعة والسيطرة على الأعمال التي يمارسها أعـضاء              -
المؤسسة من خلال المقابلات والتقارير التي تنتقل باستمرار بين الأفـراد عبـر المـستويات      

 وبذلك يتمكن المدير من الوقوف على نقاط الضعف الخاصة بأداء الأفـراد  ،الإدارية المختلفة 
 .معالجتها بشكل يتضمن كفاءة عالية في أداء المنظمةوالسعي ل
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الاتصال والتواصل هو المفتاح المؤدي للإدارة، فتنسيق الجهود يعد أساساً للنظام التعـاوني،              -
الحيث يتم على أساس هذا التنسيق تحقيق أهداف المنظمة بشكل فع. 

الـسلوك  أنمـاط   ه وتغيير   تعد عملية الاتصال والتواصل بين الأفراد ضرورة أساسية في توجي          - 
حد العوامل المؤثرة في اتجاهات الأفراد العاملين   أتعد   كما المنظمة، في للعاملين الفردي والجماعي 

 .داخلها

 إطلاع الرئيس على نشاط مرؤوسـيه، كمـا يـستطيع     لية الاتصال والتواصل  يتم من خلال عم    - 
وبمعنى آخر فإن الاتصال ، ةالمنظمأيضاً على مدى تقبلهم لآرائه وأفكاره وأعماله داخل    التعرف

 .والتواصل يمثل وسيلة رقابية وإرشادية لنشاطات المدير في مجال توجيه فعاليات المرؤوسين

وتعد عملية الاتصال والتواصل على درجة كبيرة من الأهمية بالنسبة للعاملين في المؤسـسة               -
  . تصال والتواصلوبخاصة في الإدارة العليا، حيث يقضي المدير ثلثي وقته في الا

نها تبدأ منـذ    والاتصال والتواصل حاجة نفسية واجتماعية أساسية لا غنى عنها للإنسان، إذ أ            -
 )2-1 : ت.الفاعوري، د(. حياته وتستمر مع استمرار الحياةاللحظات الأولى في 

  : أهمية عملية الاتصال والتواصل فيما يلييلخص عطوي و
لى نشر المعرفة الإنسانية الهادفة وتعميمها، ذلك أن نـشر           يعمل الاتصال والتواصل ع    : التعليم

المعرفة يثري العقل والشخصية ويساعد في رفع مهارات الإنسان، وزيادة قدراتـه عبـر              
 .مراحل نموه، ويمكنه من مواجهة المشاكل المستجدة والتغلب عليها

فظ التـراث وتطـويره،      يعمل الاتصال والتواصل على نشر الإبداع الفني والثقافي وح         : التثقيف
 ونقـل   ،مما يؤدي إلى توسيع آفاق الفرد المعرفية، وإيقاظ الخيالات والمواهب والإبـداع           

 .خبرات وأفكار ومبتكرات شعب معين لشعب آخر ومن جيل لآخر ومن جماعة لأخرى

 يتيح الاتصال والتواصل الفرصة للإنسان كـي يتـزود بأنبـاء وأخبـار              : التقارب الاجتماعي 
 الاجتماعي والإنساني، وهذا يزيد من فرص التعـارف الاجتمـاعي           ه في محيط  نالآخري

 . والتقارب والتفاهم لظروف وأحوال الآخرين والشعور معهم

 يكتسب المـرء    ،بأنها عملية مستمرة مدى الحياة    عرف التنشئة الاجتماعية     ت : التنشئة الاجتماعية 
 .تماعياًخلالها المعايير والقيم وأنماط السلوك المقبولة اج

، أثر الفـرد بـالآخرين وتـأثيره فـيهم       ويتم تحقيق الذات من خلال ت      :  توكيد الذات  إلىالحاجة  
          ر عما في صدره، وأن لا      فالإنسان بحاجة لأن يؤثر في غيره، وأن يحقق النجاح، وأن يعب

 وبالاتصال والتواصل ندفع الآخـرين للمـشاركة فـي          ،يبقي مجالاً للتأثير بالآخرين فقط    
 .ئل التي تشغلنا، فنتأثر بهم كما يتأثرون بنا وبأفكارناالمسا
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، من خـلال تـسليط       أسباب المناقشة الشريفة الهادفة     بما يوفره الاتصال والتواصل من     : الحفز
الانجازات المتفوقة وبيان العوامـل والأسـاليب        القوى التي حققت النجاح و     علىضواء  الأ

 .مالهم وطموحاتهم لمحاكاة هؤلاء وحفز الأفراد وإثارة آ، ذلكإلىالتي أدت 

 التخفيف من المعاناة والتوتر الذي يستشعره الإنـسان         على ويعمل الاتصال والتواصل     : الترفيه
 ىالحديث نتيجة ضغوط الحياة عن طريق تقديم المسرحيات والتمثيليات والفنون والموسيق          

د في الاسـتمتاع    غبة الأفرا والرياضة، وتزيد الفائدة إذا اتجه الترفيه نحو البناء فتستغل ر         
، في الوقت ذاته الذي نتعلم فيه أشياء جديدة تساعد فـي تثبيـت قـيم                بالمواد المعروضة 
  . بتصرف)157-156  :2001عطوي، (. موجودة أو تعديلها

  : أهمية وفوائد عملية الاتصال والتواصل بالآتيويجمل سلامة 
مشاعر والخبرات والتجارب مـن جيـل       بالاتصال والتواصل يتم نقل العادات والأفكار وال       -1

 .هيت وجود المجتمع واستمرارإلى آخر مما يؤدي إلى

 . آخرإلىنقل التراث الثقافي من مجتمع  -2

 مجـالات   ىيوفر فرصة التفكير والاطلاع والحوار وتبادل المعلومات والمعارف في شـت           -3
 .العلوم لما يوفره من اختلاط واحتكاك بشري

 لأن الإنـسان    ،الناضـجة خرين وصقل الشخصية المـستقلة       الآ  أفكار وآراء  علىالتعرف   -4
 .يستفيد وتنمو شخصيته من خلال الاتصال والتواصل بالآخرين

 جيل كالتـأثر    إلى المجتمعات، ومن جيل     إلىنقل الثقافات والعادات والتقاليد واللغات من و       -5
 . سلبيةمبالعادات والتقاليد الغربية سواء كانت إيجابية أ

الراديو يمكـن متابعـة المباريـات    ة في العالم، فمن خلال التلفاز و     الجاري متابعة الأحداث  -6
 .والأحداث السياسية وغيرها

 .وسيلة تأثير ناجحة تستخدمها الحكومات لأغراض مختلفة -7

 .للاتصال والتواصل دور مهم في  تنمية وتطوير المجتمع -8

،  بعد والجامعات المفتوحة   لتعلم عن في التقدم التربوي وتطوير الأنظمة التربوية، كا       له دور  -9
، أو كالتعلم عن طريق شبكة الإنترنـت  ا مباشرة أو بالتلفاز أو الراديوحيث يتم الاتصال إم 

 .كالجامعات الافتراضية

 ويـتم   ، يعزلون وخاصة أصحاب الأمـراض المعديـة       ضى مشكلة العزلة، فالأطفال المر    -10
 كالتلفاز والانترنـت    ،تصالاتصالهم وتواصلهم بالمعلم وغرفة الدرس من خلال قنوات الا        

 )82: 1995سلامة، (. وغيرها
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ال تحقق عدة فوائد هيويمكن القول أن عملية الاتصال والتواصل الفع:   
 .مساعدة الفرد في تفهم العمل المكلف به -1

 . مشكلات العملعلى التعرف  -2

 .تدعيم مفهوم العلاقات الإنسانية -3

 . تحقيق التناسق في الأداء -4

 .في التنظيمتقليل الإشاعات  -5

6-      ظـروف العمـل   علىالة في يد الإدارة للتعرف  يعتبر الاتصال والتواصل الجيد الوسيلة الفع 
 . السرعة في اتخاذ القرارات لمواجهة المشكلاتإلىوالعاملين مما يؤدي 

 )77-67 : 2005، دومي والعمري(. فاعلية الرقابة -7

حاجـة  هـي  تصال والتواصل  أن كل ما كتبه الباحثون عن أهمية عملية الا         الباحث ىير
وسـيلة التفـاهم والتفاعـل    والتواصل الاتصال ف،  عنها للإنسانىنفسية واجتماعية أساسية لا غن    

، ولـه    وجـه الأرض   علىر الحياة وإدامتها    ، وعامل مهم في استمرا    مر بين أفراد المجتمع   المست
قـدم التربـوي وتطـوير      ، وله دور في الت    لإنساني وتقدم الحضارة الإنسانية   دور في نمو الفكر ا    

  .الأنظمة التربوية

   مجموعـة الإجـراءات     هف الهادي نظام الاتصال والتواصل بأن     وربما لهذا الاعتبار عر 
والطرق والوسائل والترتيبات التي تكفل إنتاج وتوصيل واستخدام البيانات اللازم توافرها لاتخـاذ            

  ).204: 1982الهادي،.(قرارات سليمة الاتجاه صحيحة التوقيت

ويرى أبو الوفا وحسين أن عملية الاتصال والتواصل هي الوسيلة التي تنقل بواسـطتها              
التعليمات والبيانات داخل الأجهزة الإدارية، ويتم بموجب ذلك اتخاذ القرارات اللازمة من قبـل              

  وليس هذا فحـسب، بـل إن       ذية بتنفيذ تلك القرارات الصادرة    الإدارة العليا، وتقوم الأجهزة التنفي    
 تؤدى بمعـزل عـن الاتـصال    الوظائف الإدارية الأخرى من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة لا 

ن الاتصال يمثل القلب النابض لها، ولا يتم إتمام أي جانب مـن جوانـب العمـل                 ، لأ والتواصل
      فالتوجيه الإداري مثلاً يتم     ،ال داخل النظام المدرسي   الإداري قبل توفير نظام اتصال وتواصل فع 

خلال ربط أجزاء المدرسة بعضها ببعض، ويتم توزيع الأعمال وتتبـع الأنـشطة المختلفـة             من  
 مـن  وإزالة العوائق التي قد تعترض ذلك العمل، والوظائف الإدارية الأخرى أيـضاً لا تـتم إلاَّ     

  . بتصرف)43-42:   2000، أبو الوفا وحسين(. خلال قنوات ووسائل الاتصال والتواصل
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  :الاتصال والتواصل  عناصر عملية *
مهما تعددت أشكال عملية الاتصال والتواصل وإمكاناتها ومجالاتها فإن عناصرها تكـاد            

 عمليـة الاتـصال والتواصـل    ، وتتلخص عناصر )73: 1995،  سلامة(تكون ثابتة في هذه العملية      
  :)3( رقم كما في الشكل التالي. ، التغذية الراجعةبالمرسل، الرسالة، قناة الاتصال، المستقبل

  
  )3(شكل رقم 

  عناصر عملية الاتصال والتواصل
 
 
 
 
 
 
  
  

    Sender:المرسل : أولاً 
هو الشخص أو الجهة التي تصوغ الرسالة في كلمات أو حركات أو إشارات أو صـور              

سالة تعليمية فـي غرفـة الـدرس       من أجل نقلها للمستقبل، وقد يكون المرسل معلماً يقوم بنقل ر          
و مفهـوم إلـى المعلـم داخـل          أو مشرفاً تربوياً يقوم بتوجيه فكرة أو مهـارة أ          ، أو مديراً  عادة

 أو مغنيـاً  ، أو مؤلفاً أو كاتباً لكتاب أو مقاله أو أية مادة علمية، أو فناناً سواء كان رساماً     المدرسة
 علـى ن ، أو مدرباً يدرب المتعلمـي     التلفزيون ، أو مقدماً لبرنامج في الإذاعة أو      أو ممثلاً أو نحاتاً   

 إلـى ، أو أي شخص آخر مسئول عن مـضمون رسـالة ويرسـلها          مهارة معينة أداء وممارسة   
 .شخص آخر أو مجموعة من الأشخاص

ويخلط الكثيرون بين المرسل ومصدر الرسالة حيث يعتبـرون المـصدر هـو نفـسه               
ثهـا  المرسل، والحقيقة أن المرسل هو الشخص أو الجهة التي تقوم بصوغ الرسالة التي يريـد  ب     

 فقـد   ،منها رسالته  المصادر ليأخذ    إلىللمستقبل، وحتى تصاغ الرسالة  ينبغي للمرسل أن يرجع          
 مـع بعـض الشخـصيات أو يأخـذ     مقابلات الكتاب أو الصحف أو الأفلام أو يجري    إلىيرجع  

 فهـذه   ؛ أو من الآثار أو من المعارض       من عادات المجتمع الذي يعيش فيه       أو رسالته من خبرته  
 مصادر الرسالة التي يرجع إليها المرسل من أجل أخذ الرسالة التعليميـة، ثـم يقـوم    ىكلها تسم 

المرسل بعد ذلك والذي قد يكون شخصاً أو هيئةً أو جماعةً بصوغ الرسالة أي ترميز الرسـالة،                 
، لوهي تعني تركيب وتنظيم المعلومات بحيث تكون صالحة للبث أو العرض حسب قناة الاتـصا  

  

  راجعةتغذية

 المستقبل قناة اتصال رسالة المرسل
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 وترتيب المعلومات التـي     ،ات التي تبث من خلال الشرائح يختلف عن الشّفّافات        فترتيب المعلوم 
 ...  تبث من خلال الحاسـوب وهكـذا       تبث من خلال التلفاز يختلف عن ترتيب المعلومات التي        

ل من خلال قناة الاتصال      وبعد ترميز الرسالة  يتم نقلها للمستقب       ،)68 -67: 2006دومي، العمري،   (
، وهذا اعتقـاد  حاسوب أو التلفاز قد يكون مرسلاً    د البعض بأن الآلة أو الجهاز كال      ، ويعتق المناسبة

، أما الشخص الذي يقوم     ن الأجهزة ما هي إلا قنوات اتصال      خاطئ فالحاسوب والتلفاز وغيرها م    
 وحتى يقوم المرسل بإيصال رسالته بنجاح       ،بصياغة الرسالة التي تنقلها هذه الأجهزة هو المرسل       

  )72 : 1992حمدي وآخرون، (: توافر فيه الشروط التالية لابد أن ت
  .، لأن فاقد الشيء لا يعطيهلة التي يريد أن ينقلها للمستقبلإيمانه وقناعته بالرسا -1
 إلى أسئلة واستفسارات المستقبلين وإحالتهم      على الرد   على الرسالة وقدرته    ىتمكنه من محتو   -2

 .ىالمراجع والمصادر التي تغطي المحتو

 .ه بخصائص الفئة المستهدفة ليستطيع إعداد الرسالة التي تناسبهممعرفت -3

 ويتقن كذلك إنتاج واستخدام الوسـائل التعليميـة    ،أن يتقن تشغيل واستخدام وصيانة الأجهزة      -4
 .المختلفة التي يمكن أن يستخدمها في عملية الاتصال والتواصل

 .أن يحسن اختيار الزمان والمكان الملائمين لتوصيل الرسالة -5

 . المستقبلعلىفن الإلقاء للرسائل الشفوية والقدرة في التأثير  -6

 كسب ثقة وإعجاب المستقبل مما يجعله أكثر جاذبية للجمهور، وهذا ما يلاحـظ              علىقدرته   -7
في البرامج التلفزيونية، إذ أن إعجاب الجمهور وثقتهم بمقدم البرنـامج يجعلهـم يتـابعون               

 . نجاح عملية الاتصال والتواصلإلىالبرنامج بدافعيه وشوق مما يؤدي 

 ـ     ،أن يكون بشوشاً حليماً للمستقبلين متسامحاً معهم       -8  رسـوله   الى لذلك وصف االله سبحانه وتع
فَبِما رحمة من اللّه لِنتَ لَهم ولَو كُنتَ فَظا غَليظَ الْقَلْبِ         بقوله ﴿  ىبتبليغ رسالة االله تعال   الكريم  

لِكوح نواْ مرِلاَنفَضي الأَمف مهشَاوِرو ملَه رتَغْفاسو منْهفُ ع159آية  :آل عمران (﴾  فَاع(. 

، فمن المهارات الأساسية للمرسل الناجح التكلم بصوت        متلاكه لمهارات الاتصال والتواصل   ا -9
 الربط والشمول، وأن تكون اتجاهاتـه       على، والقدرة   مسموع، والكتابة بخط واضح ومقروء    

  .سه ورسالته والمستقبل إيجابيةنحو نف

 إلـى  درجة كبيرة من الأهمية، فلا ينتبـه النـاس   على مرسل الرسالة وإذن فالمصدر أ  
الإشارات والرسائل التي لا يسترعي مرسلها اهتمامهم، ولا يستقبلون رسائل الـسفهاء، ولـذلك              

  )13:  2001، عريفج(:  قالت العرب على لسان شاعرها الجاهلي طرفة بن العبد
  
  

  لاًإذا كنت في حاجة مرس    
  

   فأرسل حكيماً ولا توصـه       
   أهلـه  إلـى ونص الحديث     

  
   فإن الأمانـة فـي نـصه        
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   Receiver : المستقبل: ثانياً 
، وقد يكون المستقبل فـرداً أو       تهدفة من عملية الاتصال والتواصل    المستقبل هو الفئة المس   

 من أجـل    ،من خلال حل رموزها وفهم معناها     مجموعة أشخاص، ويقوم المستقبل بدراسة الرسالة       
ملية الاتصال والتواصل يقاس نجاح ع ولا جديدة، حياتية مواقف في لتوظف الجديدة الخبرة على الحصول
 ما يحققه المستقبل من أهداف، وحتى تتحقق أهداف عمليـة الاتـصال     ى المرسل، بل بمد   بما يقدمه 

 الإلقاء والتلقين بل عليه تهيئة الموقف الذي يـتم          والتواصل يجب أن لا يقتصر المرسل على عملية       
فيه عملية الاتصال والتواصل بجميع عناصره، بحيث يسمح ذلك بوصول الرسالة التعليميـة إلـى               
المستقبل، وعلى المستقبل أن لا يكون مستمعاً فقط بل لا بد من المشاركة، ويجب أن يكون هنـاك                  

صال والتواصل تلقينية من طرف واحد، وقد يكون المستقبل    حتى لا تصبح عملية الات     الراجعة التغذية
أو مستمعاً للإذاعة، أو مشاهداً للتلفاز أو السينما أو المسرحيات أو التمثيليات  الدراسة، مقعد على طالباً

 ويعتمد في فهـم الرسـالة      ،ويقوم المستقبل باستلام الرسالة وتحديدها وفهمها     ، أو الصور أو غيرها   
لمعلومات السابقة ذات الصلة بالرسالة، فإذا استطاع المـستقبل أن يحلـل الرسـالة              الجديدة على ا  

 ويفهمها استقرت الرسالة عنده وأصبحت جزءاً من ذاته، ويمكن توظيفهـا فـي مواقـف جديـدة                
  :ومنها توافرها في المستقبل يجب التي والمعايير الشروط من مجموعة  وهناك،)72: 1980 الطوبجي،(
 .ة والجسمية للمستقبل عند استلام الرسالةالراحة النفسي -1

 .المكان والجو المناسب والتهوية والمقاعد المريحة والإضاءة والتدفئة المناسبة -2

 .شعور المستقبل بأهمية الرسالة بما تحمله من أفكار ومعلومات وخبرات -3

 )106 : 1983، منصور(. أن يكون المستقبل مشاركاً إيجابياً -4

  
   Message: الرسالة:  ثالثاً

وهي الحقائق والمعارف العلمية والمهارات والعادات والقيم والاتجاهـات التـي يقـوم             
 من أجل إيـصالهما إلـى الفئـة         ،المرسل بترميزها رموزاً لفظية أو غير لفظية أو مزيجاً منهما         

السلوك الذي يمارسه المـستقبل، ولكـي   أنماط المستهدفة، ويتم معرفة وصول الرسالة من خلال  
  )46: 1999 ،الكلوب( : الرسالة التأثير المطلوب لا بد أن يتوفر فيها ما يليتحدث 

 .أن تناسب الفئة المستهدفة من حيث حاجاتهم ورغباتهم ومستواهم العقلي -1

 .أن تعرض بطريقة مشوقة بحيث تثير اهتمام ودافعية المستقبل -2

موعة أو مطبوعة   أن تكون بعيدة عن التعقيد والتشعب وتصاغ بلغة واضحة سواء كانت مس            -3
 .ليسهل تعلمها

 .أن تتناسب مع الوقت المخصص للعرض -4

 .الدقة العلمية للمحتوى المعرفي -5
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   Channel Of Communication:قناة الاتصال :  رابعاً
وتعد أقدم وسـيلة هـي      ، وهي الوسيلة التي تنتقل بها الرسالة من المرسل إلى المستقبل         

  .اللغة المجردة
  :أشكال قنوات الاتصال 

لفظية أو مسموعة أو مكتوبة أو مطبوعة أو إشارات أو حركـات أو تماثيـل أو أفـلام أو     
  . أو حاسوبرسوم أو أجهزة عرض مختلفة أو تسجيلات صوتية أو فيديو أو مذياع أو تلفاز 

. المدرسة للمعلم كالزيارات الشخصية وزيارة المشرف أو مدير       :  وقناة الاتصال إما فردية   
  .كالتلفاز والصحف والإذاعة:   أو جماهيرية،ؤتمرات والاجتماعات والرحلاتكالم:  أو جماعية

وتعد قناة الاتصال ذات أهمية كبيرة، إذ يتوقف عليها نجاح عملية الاتصال والتواصـل أو               
فشلها، فقد يعد شخص رسالة تلفزيونية إعداداً رائعاً لكن يفشل المخرج في إبراز محتوياتهـا عـن                 

 .يكتب الشاعر قصيدة مميزة لكن يلقيها شخص لا يجيد القراءة فيقتل معانيهـا             وقد   ،طريق إرسالها 
  )59: 1992سلامة، (
  

   Feed Back : التغذية الراجعة: خامساً 
تعرف التغذية الراجعة بأنها إعلام المتعلم بنتيجة تعلمه من خلال تزويده بمعلومـات عـن              

ء إذا كان يسير في الاتجاه الصحيح، أو تعديله سير أدائه بشكل مستمر لمساعدته في تثبيت ذلك الأدا     
 ومـوريس   Closmayer  وكلوزمـاير  Jodenوركز كل من جـودين      ، إذا كان بحاجة إلى تعديل    

Mores   وروس Ross             في تعريفاتهم على أن التغذية الراجعة هي تلك المعلومات التي تعطى للفرد 
  )100: 2000 السفاسفة،( .بعد إجابته

 ،)المستقبل(ق الأهداف عند المتعلم الكشف عن مدى تحق تعني الراجعة غذيةالت أن يلاحظ وهكذا
 أجل معالجتها، ومواطن القوة من أجل تعزيزها، ويتم الكـشف           وبيان مواطن الخلل أثناء التعلم من     

 أو المناقشة والحـوار أو اسـتقبال أسـئلة     حقيق الأهداف عن طريق الاختبارات أو التعيينات      عن ت 
لية تبين مدى تأثير المستقبل بالرسائل التي نقلها إليه المرسل بـالطرق والوسـائل           وهي عم  ،الطلبة

المختلفة، وتفيد التغذية الراجعة في تصحيح أخطاء الرسالة وتحسين عمليـات الترميـز والتنظـيم               
  )73 : 2005 ،دومي والعمري( .التغذية الراجعة بإعطاء التقديرات والتعزيزات للطلبة  تكون  وقد  والنقل،

  
  : أهمية وفوائد التغذية الراجعة

 : إن استخدام التغذية الراجعة في المواقف التعليمية يحقق فوائد عديدة للمـستقبل منهـا             
  )91 : 2000، الحيلة(
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  .تصحيح الأخطاء في الرسالة - 1
  .تحسين عملية ترميز وتنظيم نقل الرسالة - 2
 . تحليل وفهم الرسالةعلىمساعدة المستقبل  - 3

 . الاستمرار في عملية التعليمعلى جيعهتعزيز المستقبل وتش - 4

 .ت الصحيحة وتصحيح الإجابات الخطأ تثبيت الإجاباعلىتساعد المستقبل  - 5

 .للمستقبل الدافعية ىيد من مستوتنشط عملية التعلم وتز - 6

على مستوى الدولة عندما تريد إحداث شيء ما تبث الرسالة عبر وسـائل متعـددة وبأوقـات                  - 7
 .سالة التي تريدمختلفة حتى تضمن وصول الر

  
 Effect: التأثير : سادساً 

التأثير هو المحصلة النهائية للاتصال والتواصل، ويتم بتغيير معلومات واتجاهات وسـلوك         
المستقبل بما يتفق وأهداف المرسل، فحتى يكون المرسـل مـؤثراً يجـب أن يـزود المـستقبلين                  

يكون محدد الهدف، وأن يعتذر عن الأخطاء       بالمعلومات الدقيقة، والتركيز على النقاط المهمة، وأن        
، أو )لا أعلـم (غير المقصودة، وألا يجيب عن الأسئلة التي ليس لديه جواب عنها، بل يكتفي بالقول   

سأبحث عن الجواب، ويختلف مدى التأثير من مستقبل لآخر ومن وقت إلى وقت ومن مكـان إلـى         
  لى المعنى الكامل للرسالة الاتصالية التواصلية،      ال والناجح يعتمد بشكل رئيس ع     مكان، فالتأثير الفع

  )165 : 1993أبو عرقوب، ( .صال والتواصلالذي يحمل مقصد الرسالة من الات

التربوي والتواصل  ام أو الاتصال    بشكل ع  والتواصل الاتصال عملية عناصر أن الباحث ويرى
  . والتأثيرتقبل والتغذية الراجعةهي واحدة تبدأ بالمرسل ثم الرسالة وقناة الاتصال والمسبشكل خاص 

كما أن عناصر عملية الاتصال والتواصل ديناميكية تتأثر بالتفاعل المستمر بين عناصرها،            
ويبدأ هذا التفاعل من الارتداد أي حصول المرسل على الإجابة التي يجيب بهـا المـستقبل علـى                  

أشكالاً مختلفة تساعد المصدر علـى      الرسالة التي تلقاها من مصدر الرسالة، وتتخذ هذه الارتدادات          
معرفة مدى ما تحقق من أهداف ومن ثم يستطيع أن يتعرف على نقاط الضعف فيها، فيغيـر مـن                   

  .  حتى تؤدي إلى تحقيق التفاهم المقصودهمحتواها وطريقة تقديمها بصورة أفضل مما كانت علي
  

  :  أنواع عملية الاتصال والتواصل*
الاتصال والتواصل ولكن المصادر في هذا المجال لـم تتفـق   تب الكثير عن أنواع     لقد كُ 

 تصنيف واحد للأنواع المختلفة للاتصال والتواصل، وبشكل عام سوف يتحدث الباحث عـن      على
  .الأنواع الرئيسة أولاً، وبعد ذلك عن الأنواع الفرعية الأخرى
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  : )الاتصال الأعلى الروحاني(  :الى الاتصال باالله تع-1
 التأمل  علىلق عليه الاتصال الروحي الإلهامي، ونموذج هذا الاتصال يقوم          ويمكن أن نط  
، وذلك بتحرير نفسه من واقـع   عالم خارج نطاق المحسوس والملموس     إلىوالتفكير والانصراف   

عندما كان يقضي أياماً وليالي     )  وسلم ه االله علي  ىصل(المجتمع الذي يعيشه كما كان يفعل الرسول        
ولذلك قال عليه الـصلاة      ،)43:  2000 سلامة،(كة يتأمل في مخلوقات االله      في غار حراء خارج م    

أقرب ما يكون الرب من العبد في جوف الليل الآخر، فإن استطعت أن تكـون ممـن             : "والسلام
 وكذلك اتصال الأنبياء بـاالله      ،)813 : 2002،  الألباني( )رواه الترمذي ( "يذكر االله في تلك الساعة فكن     

 ويمكن أن نميز نوعاً من هذا الاتـصال خاصـاً           ،براهيم وموسى وعيسى وغيرهم   إ:  تعالى مثل 
عنـدما اتـصل   ) الروحي العـضوي  (وهو الاتصال الأعلى    )  وسلم هصلى االله علي   (بسيدنا محمد 
وضمه، فالضم هنا مرتبط بحاسة اللمس،      )  وسلم هصلى االله علي  ( السلام بسيدنا محمد     هجبريل علي 

  )87 : 2005دومي والعمري، ( .حمد وجهاً لوجه وفيها حاسة البصرإضافة إلى ظهور جبريل لم

إن الاتصال الأعلى يقصد به اتصال االله تعالى بأنبيائه، وكذلك المؤمنين باالله من خـلال               
  .يوضح ذلك) 4(، والشكل التالي رقم عبادتهم بشتى أنواعها

  
  )4(شكل رقم 
  )الروحي(الاتصال الأعلى 

  
  
  
   
  
   :  الذاتيل الاتصا-2

ويشمل الإدراك والتعليم والعمليات العقليـة      ، عن طريق اتصال الفرد بذاته اتصالاً داخلياً      
ما، ويحدث هنـاك تـساؤل، ورد       ويتصل الفرد بذاته عن طريق اتخاذ قرارٍ        ، والتخيل والتصور 

  .، وكذا يكون الإنسان مرسل ومستقبل في آن واحدعليه، ورد على الرد
  

   : )الفردي(ي الاتصال الشخص -3
وهو الاتصال الذي يتم بين شخصين أو فردين، وهو من أكثر أنواع الاتـصال شـيوعاً                

  )74: 2001 الحيلة،(:  وهو نوعان

 الوحي القرآن الكريم االله تعالى
النبي محمد عليه 

 الصلاة والسلام

 المستقبل تصالقناة الا الرسالة المرسل
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 ويتم مواجهةً حيث إن المرسل والمستقبل يكونان في المكان نفسه، والاتصال يـتم              :مباشر    -أ 
بل، ويمكن أن يـصبح     لمستقوجهاً لوجه حيث إن المرسل يحصل على رد فعل مباشر من ا           

  .، ويعود ويصبح مرسلاًمستقبلاً
 ويتم عن طريق واسطة ما كالهاتف أو المراسلة أو التخاطب بالحاسوب، وفي             : غير مباشر   -ب  

 والتغذية الراجعـة تكـاد تكـون        ،هذا النوع لا يكون هناك مواجهة بين المرسل والمستقبل        
 .معدومة، وإذا ما حدثت فإنها تحدث في وقت متأخر

  :  لاتصال الجماعي ا-4
وهو اتصال يتم بين شخص وعدد من الأشخاص الموجودين في المكان نفسه، وعادة ما              
يوجد تعارف بين المرسل ومجموعة المستقبلين كما يحدث في غرفة الصف في عمليـة التعلـيم          

أي أن المجموعة المستهدفة معروفة مـن قبـل          ( أو خطيب المسجد ومجموعة المصلين     والتعلم،
  )75 : 2001 الحيلة،( .)والمرسل معروف للمستقبلين، لالمرس

  

   :  الاتصال الجماهيري-5
ويتم هذا الاتصال بين شخص ومئات أو آلاف أو ملايين من الناس لا يحـضرون فـي                 
نفس المكان ولا يعرف كل منهم الآخر، ويعد هذا الاتصال من جانب واحد، ويركز على ميـول                 

  )92 : 1992، حمدي، وآخرون( .ورغبات المجتمع

  :يتخذ الاتصال الجماهيري أشكالاً منها 
أنمـاط  ات و وهي الأسلوب المخطط والمنظم لنشر فكرة أو عقيدة أو التأثير في الاتجاه          : الدعاية

، وقد تكون مرتبطـة بهيئـة سياسـية أو عقيـدة أو حـزب أو      )تتقبل رأياً معيناً (السلوك  
وراء نشر هذه الأفكار صادقة، وقـد تكـون     وقد تكون الغايات التي تختفي      ، الخ...حكومة

  .هدفاً للتضليل والتشويش والتعمية
 فن تقديم السلعة للجمهور من أجل تحقيق الربح المادي، أو هي الأسلوب الفنـي فـي                 : الإعلان

 .تقديم السلع والخدمات للمستهلك بشكل يجذبه لشرائها

 . مثل الدروس التعليمية في الراديو والتلفاز: التعليم

 هو الأخبار والحقائق المؤكدة التي توجه للأفراد وتساعدهم في تكـوين رأي صـائب               : الإعلام
حول مشكلة أو قضية ما، والإعلام يتميز بالصدق، فإن كان فيه كذب فهو دعايـة، ولـذا                
ينسب الخبر إلى مصدره، كما يجب أن يكون المخبر محايداً في نقل الأخبار سواء كانـت                

 .سارة أو غير سارة
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   :ويهدف الاتصال التعليمي الجماهيري إلى
  .إعداد المواطن الصالح تربوياً وأخلاقياً لخدمة مجتمعه  -أ 
 .صقل شخصية المواطن  -ب  

 .رورية ليصبح قادراً على الإنتاجتزويده بالمعلومات والمهارات والاتجاهات الض  -ج 

 .غيرهـا  برامج تعليمية محوسبة، مقالات، برامج متلفزة، برامج مذاعة و         : ومن أشكاله 
 )80 : 2005، دومي والعمري(
  

    Fromal Communication:   الاتصال أو التواصل الرسمي-6
 يتم هـذا   Organizational Communicationويسمى الاتصال أو التواصل التنظيمي

 ـ          ال داخـل المنظمـات     النوع من الاتصال باستخدام وسائل وقنوات الاتصال المختلفة بشكل فع
وتزداد أهمية الاتصال والتواصل التنظيمـي  ، تها في تحقيق أهدافها التنظيمية   والمؤسسات لمساعد 

  ال للاتـصال  في المؤسسات والمنظمات التي تسعى إلى تعميق صلاتها بالجمهور وتوفير مناخ فع
خاصة وأننا نعيش عصر المؤسسات حيث تعمل المؤسسة كنظام اجتماعي مفتـوح لنقـل              ، معهم

  .لى جمهورهاالرسائل والمعلومات من وإ

ويغلب على الاتصال والتواصل التنظيمي أسلوب الاتـصال الشخـصي أو المـواجهي             
، سواء أكان الاتصال الشخصي ثنائياً كالحوار والمحادثة بين الزملاء في العمل أو             )وجهاً لوجه (

 عليـان وسـلامة،   ( .أو كان الاتصال جماعياً من خلال اللقاءات واجتماعات الأقـسام         ، مع المدير 
2002 :152-153(  

  

  Informal Communication:   الاتصال أو التواصل غير الرسمي-7
،  الأفراد وجماعات العمل المختلفة    يقوم على أساس العلاقات الشخصية والاجتماعية بين      

وعادة ما يظهر نتيجة طول خطوط الاتصال أو قصرها في النظام الرسمي، أو لنمـو العلاقـات       
ولا خوف من الاتصال أو التواصل غير الرسمي طالما لا يـؤدي إلـى              الاجتماعية في التنظيم،    

 .تحريف المعلومات التي تنقل من دقته وتُحد من فاعليته ولا ترتبط بضعف في النظام الرسـمي               
  )53 : 2000 البيلاوي،(

يقوم على أساس اللغـة     ، الأول   لوكذلك يوجد صنفين مختلفين لأنواع الاتصال والتواص      
  .ني يقوم على أساس الوسيلة المستخدمة في الاتصالالثاالمستخدمة و

  :أنواع الاتصال والتواصل تبعاً للغة المستخدمة :  أولاً
لا ينبغي أن تقتصر على اللغة اللفظيـة  " لغة"يرى المهتمون بالاتصال الإنساني أن كلمة    

        طرة أو  ر به الإنسان عن فكـرة تجـول بخـا         وحدها، لذلك هم يعتبرون كل نهج منظم ثابت يعب
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 وعلى ذلك فـإن التعبيـر بالـصورة والتعبيـر     ،إحساس يجيش بصدره إنما هو لغة قائمة بذاتها   
  .بالموسيقى أو غيرهما إذا حقق هدف الإنسان في نقل أحاسيسه وأفكاره إلى الغير يصبح لغة

بناء على ما تقدم فإنه يمكننا تقسيم الاتصال والتواصل الإنساني حسب اللغة المـستخدمة              
  : إلى مجموعتين أساسيتين همافيه 

   Verbal Communication:التواصل اللفظي  الاتصال أو) أ
يستعمل الاتصال والتواصل اللفظي الكلمات في نقل الرسالة فـي شـكليها اللفظـي أو               

          ف نغمة صوته وشدته    الكتابي، ويجب على مدير المدرسة في الاتصال والتواصل اللفظي أن يكي
 من المناسب عموماً أن يستعمل المدير الاتصال والتواصل اللفظي الحازم           مع الموقف، وقد يكون   

الذي يتسم بالدماثة، ويجب أن يكون الصوت من الارتفاع بحيث تسمعه المجموعـة بوضـوح،               
بمعنى أن يكون عالياً يشد الانتباه، وليس عالياً إلى حد لا يتحمله أفـراد المجموعـة، فالـصوت       

 ـ     الناعم يطمئن المعلم في أ     ه لا يمكـن لأحـد أن   ية محادثات خاصة بينه وبين مدير المدرسة بأن
  .، علاوة على أنه يولد شعوراً بالتعاون المتبادليسمع المحادثة

، وتؤثر سرعة الكلام في احتفاظ المعلم بالملاحظات التي يتبادلها مدير المدرسـة معـه             
فق الصوت ممـا يـسهل علـى        ويوفر تغيير سرعة الكلام بين الحين والآخر تغيراً في معدل تد          

الآخرين الاستماع إليه، فإذا أراد مدير المدرسة أن يؤكد على فكرة قد طرحها المعلم فعليـه أن                 
يتكلم بخفة وسرعة، أما إذا كان مدير المدرسة يرد على طلب المعلم بإبداء الـرأي فـي مـسألة     

رصة لاسـتيعاب محتـوى     خطيرة فعليه أن يتكلم بسرعة أبطأ، فالكلام البطيء يعطي المستمع ف          
  . في الموقف قبل إعطاء الجوابيةالكلام، ويشير إلى رغبة المتحدث في التفكير برو

وتؤثر المفردات التي يستعملها المتكلم أيضاً في المستقبل، وذلك لأن اختيار الكلمات ينقـل   
ترام، ويستطيع عدم الاحكيفية تصور المرسل للمستقبل، فالكلام من غير اكتراث يدل على     نع رسالة

أو العبارات الألفاظ غير الفصيحة على يومياً أن يتعرفوا بسرعة التلاميذ يتعاملون مع  الذين المعلمون
 أو الكلمات الجارية بينهم، فهم يتقبلون هذه المفردات من تلاميذهم غير أنهم لن يستجيبوا               المعاصرة

استعمال  إلى بكثرة ي، والمديرين يميلون  بشكل مؤكد لمدير المدرسة الذي يستعمل هذا الأسلوب اللغو        
، في حين يبدو البعض الآخر أنه  يتعمد استعمال كلمات المتفق عليها أو الدارجة في التعامل     الكلمات

غير مألوفة، وقد تكون الأفكار التي يراد توصيلها ممتازة، بيد أن المفردات المستعملة قد تـضعف                
، وأن يحاولوا ويجب أن يعمد المديرون إلى توسيع مفرداتهم  التأثير المرجو من الاتصال والتواصل،      

  . الكلمات العامية أو اللغة غير المفهومةل، وأن يتجنبوا الإفراط في استعماالتحدث بلغة فصيحة
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التحكم في درجة الصوت إلى حد ما، فالناس في ثقافتنا يتوقعـون سـماع              ومن الممكن   
نثين، ومن ناحية    من المراهقين أو المتأ    عالٍصوت عميق من ذوي السلطة، وسماع صوت رفيع         

 يستطيع المرء أن يتحمل الصوت العميق المنخفض أكثر من الـصوت الرفيـع،              الإثارة السمعية 
ن هـذا    أن يسعى لخفض درجة صوته عند التحدث نظراً لأ         - ذكراً كان أو أنثى    - وعلى المدير 

علماً بأن درجة الصوت تتوقف على      ،  الجهد قد يعين على تقبل أفكاره من الآخرين بشكل أفضل         
  .أخرى تتطلب أصوات منخفضة  ومواقف، فهناك مواقف تتطلب أصوات مرتفعة،طبيعة الموقف

ويشير التغير في ارتفاع الصوت إلى استعمال النغمات المرتفعة والمنخفضة في الجمـل         
نفسه توقع سماع   اللفظية بوضوح، فالصوت المنغم جيداً يستحوذ على مشاعر المستمع محدثاً في            

 وأحسن ما يوصف به أنه صوت       ،شيء مثير، أما الصوت المنغم بشكل سيئ فقد يسخف المستمع         
ح عن  ص ويف ،ممل، فالتغير في ارتفاع الصوت أو تنغيمه بشكل ملائم يؤكد المعنى، ويبين الترقيم            

  بتصرف )273-272  :1997، فيفر ودنلاب(. تالانفعالا
  

   Nonverbal Communication: اللفظيالتواصل غير  الاتصال أو) ب
 اسـتعمال   Body Languageو لغة الجـسم لا يتطلب الاتصال والتواصل غير اللفظي أ

الكلمات، وقد فتن الناس والعلماء في العشرين سنة الماضية بالاتصال أو التواصل غيـر اللفظـي                
فرد إلـى الآخـرين، وتعطـي       وبتعقيداته، فلغة الجسم تنقل جزءاً مهماً من الرسالة التي يرسلها ال          

 وسرعة الحركات انطباعـات عـن مـشاعر     Posture ة والوقفة أو الوضعي   Gesturesالإيماءات  
الشخص وعلاقاته ومكانته، ويدل اللباس وأسلوب مشط أو تصفيف الشعر على الوضع الاقتـصادي    

ر اللفظي في والاهتمامات والسمات الأخرى للشخص، ويسهم تحليل عوامل الاتصال أو التواصل غي   
فهم الاستجابات المتبادلة بين الأشخاص، وتشمل التصنيفات العريضة للاتصال غير اللفظـي لغـة              

، ولغة  Labic، ولغة الشفاهProxemic ، ولغة القرب المكانيOptic، ولغة العيون Hapticالأيدي 
  . Chromatic، ولغة الألوانPedicأعضاء الجسم 

المعنى بحركة اليد أو باللمس، ومن أكثر هذه الحركـات       نقل   Hapticويقصد بلغة الأيدي    
استعمالاً وأوسعها قبولاً على نطاق عالمي المصافحة، ويستطيع المدير أن يتخذ قراراً شخصياً حول            

 استعمالها في جميع المناسبات لتحية الآخرين، وقد         أنه يمكن  وقت استعمال المصافحة وظروفها، إلاّ    
ة لها مبالغاً فيه إذا كان يرى المعلم يومياً، فقد يبدو استعمال المصافحة             يكون استعمال مدير المدرس   

 أن يمد ه وإذا أختار مدير المدرسة أن يستعمل المصافحة لتحية المعلم فعلي،على الأرجح أمراً مناسباً 
  . يده إليه وأن يمسك بيده بثبات وأن يهزها بالفعل تعبيراً عن التحية الحارة
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خرى التي يبدو استعمالها مناسباً في العلاقة بين مدير المدرسة والمعلم           ومن لغة الأيدي الأ   
أو مد اليد لملامسة يد المعلم عند حاجتـه إلـى           ، التربيت على الكتف عند الإطراء أو تقديم التهنئة       

  . والمساعدة، وذلك أن دفء الاتصال والتواصل يخفف من حدة خيبة الأمل أو المشاعر السلبية الدعم

 استعمال العيون في توصيل رسـالة مـن المرسـل إلـى            Optic  لغة العيون  وتتضمن
المستقبل، فمن خلالها ينقل المرسل شعوراً لا تستطيع الكلمات أن تعبر عنه، والغمز من لغـات                
العين التقليدية، وهو يشير إلى مزاج عابث، ويوحي استعماله في العمل على الغالب بوجود شكل               

  .بين شخصين، أو بتشاركهما في معلومات خاصةمن أشكال الفهم الساخر 

وثمة استعمال للغة العين يتسم بالمزيد من الجدية، وهو المحافظة على الاتصال بالعين بين             
تحدثهما معاً، ويدل الاتصال بالعين في الثقافة الأمريكية على علاقة ثقة، ولذا ينبغي  أثناء في شخصين

كونونها أن لا يغفلوا هذا الأمر، ع انطباعاتهم الشخصية التي ي   على المربين الذين عليهم أن يعيشوا م      
والمقصود بلغة العين هي حركة الحواجب وضيق واتساع فتحة العين للتعبير عن المواقف بـالقبول        

  .أو الرفض

 فضاء الأشخاص، ولعلها أقل عناصـر لغـة         Proxemicsوتتناول لغة القرب المكاني     
استعمال أجزاء محددة من الجسم وإنما تتعلق بالوضـع البـدني        الجسم المعروفة، فهي لا تتعلق ب     

  . للشخصين أو الأشخاص  في المكان الذي يجرى فيه الاتصال والتواصل بينهم

 Proximityمن حيث أصلها اللغوي بالكلمة الأكثر شـيوعاً  Proxemie وترتبط الكلمة 
قرب، فالمحادثة بين شخـصين    هو جزء من ال    Nearnessالتي تعني القرب، والدنو أو الاقتراب       

تكون أكثر خصوصية عندما يجلس المرسل والمستقبل على بعد أقدام من بعضهما البعض، بينما              
في المقابل تكون أقل خصوصية عندما يتحدث فيها المرسل للمستقبل من على بعد عشرة أمتار،                

افة القصيرة تتـيح رؤيـة      وتؤثر المسافة بين المتصلين في سرية الرسائل المتبادلة بينهما، فالمس         
المـستقبل   الابتسامات والتعبيرات الوجهية الأخرى، وتجعل الادراكات السمعية أكثر حدة مما يمكِّن          

وباختصار تتأثر جميع أبعاد الاتصال والتواصل اللفظي الأخرى سلباً         ، من الكشف عن دقائق الكلام    
  .بتصرف) 276–274 : 1997نلاب، فيفر ود( .أو إيجاباً بكمية الفراغ بين المرسل والمستقبل

وعلي مدير المدرسة أن يأخذ بعين الاعتبار أن موضع الأثاث في غرفة اللقاء هو أيـضاً                
 فخطوط الاتصال المفتوح بين الأشخاص يسهل المحافظة عليها         ،عنصر من عناصر القرب المكاني    

ن بـسهولة أن يتقاسـما   عندما لا يكون هنالك مكتب أو حاجز يفصل بينهم،  فأي مشاركان يستطيعا  
 هذا النحو ىالملاحظات والتعليقات إذا تحدثا وهما جالسان بجانب بعضهما بعضاً، فترتيب الغرفة عل

يوجد جواً أكثر وداً بين المتشاركين من ترتيب يفصل المشاركين بحاجز من الأثاث، أمـا المـدير                 
رب المكاني كالذي بـين الـرئيس       الذي يظل جالساً وراء مكتبه فإنه يوجد بشكل آلي وضعاً من الق           
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والمرؤوس، فقد يشعر الشخص الجالس في الطرف الآخر من المكتب أنه قد اسـتدعي للتأنيـب أو        
 . التوبيخ، وهذا الشعور يحول بعض الأحيان دون إجراء حوار مفيد بين مدير المدرسة والمعلم

 الغضب وعـدم    إلىير   تحمل معانٍ كثيرة ودلالات متعددة، ومنها ما يش        abic ولغة الشفاه 
 الدفء والسعادة والصداقة ويمكن للمربي توظيف هذه اللغة فـي           إلىالرضا، ومنها ما يشير أيضاً      

  )132 : 2004العاجز، : ( الحالات التالية
  . السعادة والصداقة والقبولإلىالابتسامة تشير   -أ 
 . الغضب وعدم الموافقةإلىالعبوس وتقطيب الشفتين يشير   - ب 
 .د تكون هذه الهمهمات تشجيعية أو تكون تحذيريةإصدار همهمات وق  -ج 
 . الشفتين تعبيراً عن القلق والشؤم والغضبعلىالعض   - د 
 .ن تعبيراً عن التعجب والاستغرابضم الشفتي  -ه 

 وتتضمن هذه اللغة جميع الحركات التي يأتيها الإنـسان          pedicsأما لغة أعضاء الجسم     
 فقد تعرف محللو الاتـصال     ،)114:  1984،  جوهر(ير ما يريد من معانٍ أو أحاسيس         الغ إلىلينقل  

 هذه اللغة عندما أدركوا أن كل أجزاء الجسم التي تتحرك تقريباً تفشي معلومـات               إلىوالتواصل  
  )275:  1997فيفر ودنلاب، (. إضافية عن المرسلين والمستقبلين

لقدم وهـزه    بالرسائل غير اللفظية التي ترسل بالأقدام مثل النقر با         pedicsوتوحي كلمة   
 وجـود تهـيج     إلـى  طاقة عصبية مكبوتة أو      إلىوالوكز به، ويشير هذا العمل اللاوظيفي للقدم        

نـد  داخلي أو نفاذ الصبر، والنقر بالقدم إحدى الإشارات التي يستطيع مدير المدرسة ملاحظتها ع             
  .  في مكان اللقاء التربويالمعلمين الجالسين بالقرب منه

 فـي الميـدان   Chromatic Communicationل بـالألوان  وينتشر الاتصال والتواص
التربوي، ويتعلق هذا الاتصال والتواصل باللون الذي يشكل جزءاً من الملابس وأدوات التجميـل     
 ،والبشرة والأظافر والسيارات والشعر وورق الجدران وزخارف لوحـة الإعلانـات والـسجاد            

 الـشخص والمكـان     على اللون الظاهر    جزء من كل رسالة، وتشمل    ) اللونيات(وباختصار فان   
  .  وثمة الكثير من الألوان الأخرى التي هي تعبيرات عن الذوق والاختيار،والشيء

 بأن اللون عنصر مؤثر في الاتصال الإنساني، فـاللون          يدركواوعلى مديري المدارس أن     
 ـ   ، وعن اطمئنانه أو ارتيابه    ،يزودنا بمعلومات عن إقدام الشخص أو حذره       ه الجيـد أو     وعـن ذوق

 وعن جاذبيته أو كآبته، ويحقق الأفراد الأهداف التي يختارونها لأنفسهم إمـا مـن خـلال                 ،بلادته
دخول الموقف بهدوء ودون لفت الانتباه، فالاتـصال        من خلال    أنفسهم، وإما    علىتسليطهم الضوء   

 التـي تنقـل   والتواصل اللوني جزء من أسلوب الحياة، وهذا الإدراك للاختيـار الـسليم للألـوان            
  .المعلومات يكاد لا يقل  في أهميته عن الاختيار الصحيح للكلمات والعبارات



 -43-

 تحليله بـشكل دوري مـن   رسة اتصاله غير اللفظي الذي يمكنويجب أن يعي مدير المد   
مشاهدته للتسجيلات المرئية للقاءات والاجتماعات، وعليه أن يكون حساساً لرسائل الآخرين غير            

  .هذه الحساسية مفيدة له في سعيه لتوفير خطوط اتصال بينه وبينهماللفظية، فمثل 

غيـر اللفظـي أمـراً    إن وجود فوارق ثقافية وفردية بين الأشخاص تجعل من الاتصال        
   .بتصرف )278–277 : 1997فيفر و دنلاب، (، إلا أن تفسيره بشكل دقيق أمر صعب ممتعاً ومثيراً

 بين الاتصال والتواصـل اللفظـي والاتـصال          أنه يمكن توضيح العلاقة    ويرى الباحث 
  :والتواصل غير اللفظي كالتالي 

  :أوجه التشابه بينهما : أولاً 
  الاتصال والتواصل غير اللفظي  الاتصال والتواصل اللفظي  .م

يستخدم رموزاً على شكل كلمات منطوقـة          - 1
  .ومكتوبة

يـستخدم رمــوزاً علــى شــكل إشــارات  
  .وحركات

  يستخدم رموزاً لها معان  .معانيستخدم رموزاً لها    - 2
  

  :أوجه الاختلاف بينهما : ثانياً 
  الاتصال والتواصل غير اللفظي  الاتصال والتواصل اللفظي  .م
  .تتحكم ضرورات أو عوامل بيولوجية فيه  .تتحكم قواعد اللغة فيه   - 1

2 -   
مقصور على ثقافة واحدة ويحمل معـاني       

  .محددة للجماعة الداخلية
بتسامة مثلاً تعنـي نفـس      لغته عالمية، فالا  

الناس في العالم ولكن هناك بعض  لكل الشيء
  .الرموز يختلف معناها من ثقافة إلى أخرى

3 -   

نتعلمه في مرحلة متأخرة من الحياة عـن        
طريق التنشئة الاجتماعية، فالطفل يـتعلم      
الكلام والكتابة بعد أن يكون قد تعلم لغـة         
 الإشارات أولاً، أي أنه يأتي بعد الاتـصال    

  .غير اللفظي

نتعلمه في مرحلة متقدمة أو مبكـرة مـن         
الحياة بعد الولادة مباشـرة عـن طريـق         
التنشئة الاجتماعية، فالطفل يتعلم الإشارات     
مثل الابتسامة والعبوس قبل أن يـتكلم أو        
يكتب، أي أنه يسبق الاتصال اللفظي فـي        

  .عملية التنشئة الاجتماعية

4 -   

يمكـن أن   يعتقد عدد كبير من العلماء أنه       
  .يناشد العواطف

يعتقد عدد كبير مـن العلمـاء أنـه مفعـم           
بالعواطف، وأنه يمكن أن يناشد العواطـف       
بقوة فهو أصـدق تعبيـراً عـن المـشاعر      

  .والأفكار من الاتصال اللفظي
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  :تواصل تبعاً للوسائل المستخدمة أنواع الاتصال وال: ثانياً 
 : ين تبعاً للوسـائل المـستخدمة وهمـا    نوعين أساسيإلىوقد صنف الاتصال والتواصل    

  )147:  1984، جوهر(
  . Interpersonal Communicationاتصال شخصي مباشر -1
  .Mass Communicationاتصال عبر وسائل الاتصال الجماهيري  -2

  .وهذان النوعان من الاتصال والتواصل قد ذكرا فيما سبق
  
  : وسائل عملية الاتصال والتواصل *

اهرة مهمة تتعلق بوسائل الاتصال والتواصل وهي أن الوسيلة تؤثر           ظ إلىيجب الإشارة   
 تـشكيل الرسـالة     علـى  الرسالة، بل إن الكثيرين يعتقدون أن الوسيلة تعمـل           علىتأثيراً كبيراً   

  .  أن الوسيلة هي الرسالةإلىوهدفها، حتى أنه لا يمكن الفصل بينهما، فيشيرون 
  : دمةومن أهم وسائل الاتصال والتواصل المستخ

) الدوريات(كالكتب بأنواعها وتخصصاتها المختلفة، والصحف والمجلات        :المكتوبة الوسائل  -أ 
والنشرات والكتيبات، والوثائق الإدارية والتاريخية وغير ذلك مـن الوسـائل، والإنـسان              

عبـر كتـاب    ) المضمون والمحتـوي  (يستطيع إرسال رسالته    ) لمعلوماتمصدر ا (المرسل  
 جمهور المستقبلين، ويستطيع مرسل آخر أن يوصل رسالته عبر          إلىه  يؤلفه وينشره ويوصل  

مقالة أو دراسة يكتبها في مجلة عامة أو متخصصة أو في جريدة، كـذلك فـان الـرئيس                  
 مرؤوسيه من   إلى....) أمر إداري، تعميم، ترفيع، علاوة      (الإداري يستطيع أن يبلغ رسالته      

  .الموظفين عبر خطاب إداري مكتوب أو مطبوع
والحديث المباشر بين المرسل والمستقبل كالمحاضرة       الكلام أي : الوسائل الشفوية المباشرة    -ب 

 أو الحـديث المباشـر بـين شـخص وآخـر            ، التدريسية رسالته ويضمنها المعلم يلقيها التي
 .بخصوص فكرة أو وجهة نظر يريد المرسل إيصالها إلى المستقبل

والمـذياع  ) الراديـو ( بصورة رئيسة بالمـذياع  وتتمثل هذه:  الوسائل المسموعة والمرئية   -ج  
، أو كما تسمى بالوسائل السمعية والوسائل السمعية البصرية، وقد تكون           )التلفزيون(المرئي  

 يحـاول فنـان إرسـالها إلـى         الرسالة هذه حديثاً يقدم إلى جمهور المستمعين، أو أغنيـةً         
 .لتليفزيونالمستمعين عن طريق الإذاعة المسموعة، أو عن طريق جهاز ا

تشتمل هذه الوسائل على المحطـات الطرفيـة للحواسـيب          :  الوسائل الالكترونية الحديثة    -د 
، أو ما   )الفيديو تكس (، والبريد الإلكتروني، وبنوك الاتصال المتلفزة       )يالفاكس ميل (والناسخ  

  :1999عليان والـدبس،     (.شابه ذلك من الوسائل والقنوات الالكترونية الحديثة كالإنترنت       
 .بتصرف) 51-52
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 الاعتبار عند اختيـاره     ي يجب على المرسل أن يأخذها بعين      وهناك عدد من الأسس الت    
  )49 : 1985لجردي، ا(:  لوسيلة الاتصال وهذه الأسس هي

وهي الأكثر انتشاراً بين جمهور المستقبلين، سواء كـانوا         :  وسائل الاتصال والقنوات الواسعة    - 1
السائدة بين أفراد المجتمع هي مـضمونة وسـهلة الاسـتخدام            مشاهدين، فالوسيلة    ممستمعين أ 

 .وتصل إلى أكبر عدد منهم

2 -       هي الأكثر و:  ال في المشاهد أو القارئ أو المستمع      وسائل الاتصال ذات التأثير المباشر أو الفع
 .وسائل الاتصالفي من غيرها 

هناك رسائل تحتم اسـتخدام  :  الوسائل والقنوات المناسبة للمضمون أو الرسالة المراد توصيلها     - 3
 .وسائل الإيضاح فيها أو المواد المرئية والمسموعة كالتلفزيون مثلاً وهكذا

قد يتعرض الإرسـال التلفزيـوني إلـى        :  الوسائل والقنوات الأقل عرضة للتشويش والتشويه      - 4
التشويش عبر مسافات بعيدة إذا كانت تقنيات الاتصال المستخدمة غير كفـوءة، وقـد تكـون                

سالة المكتوبة غير واضحة المعاني من ناحية الكتابة أو الطباعة، وقد يكون صوت المرسل              الر
 المعايير التالية التـي يمكـن   ويضاف إلى هذه الأسس الشفوي، لغير مسموع في حالة الاتصا  

  : اختيار وسائل الاتصال المناسبة على أساسها 
  .التغطية الجغرافية التي تستطيع الوسيلة الوصول إليها  -أ 
 .عدد القراء أو المستمعين أو المشاهدين لكل من الوسائل المطبوعة والوسائل المرئية  - ب 

  : أن تقدم وتطور وسائل الاتصال والتواصل يتوقف على أمرين أساسيين، هماويرى الباحث
قدرة الإنسان على استخدام قدراته الاتصالية بالتفاعل مع الآخرين، لأن الاتـصال والتواصـل               - 1

 .اجتماعيعملية تفاعل 

قدرة الإنسان على استخدام تكنولوجيا الاتصال المتوفرة لديه، حيث مكنت هـذه التكنولوجيـا               - 2
الإنسان من أن يرى، ويتصل لمسافات أبعد، ويرسل ويستقبل رسـائله الاتـصالية التواصـلية      

  .بصورة أسرع، ويفكر بشكل أدق وأوضح
  

   :الخصائص الفنية والإنتاجية لوسيلة الاتصال والتواصل
توصلت الدراسات والبحوث إلى أن هناك ثلاثة مكونات رئيسة لمصداقية أي وسـيلة أو         

  )53:  1999عليان والدبس، ( :قناة اتصال وتواصل هي
 .الكفاءة والثقة -1

 .عدم التحيز والإثارة -2

 .الشخصية والحيوية -3
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  : وتتضمن هذه المكونات الرئيسة عدة عناصر فرعية داخلية متداخلة هي
  .إمكانية الثقة فيها -2  .الكفاءة -1
  .عدم التحيز -4  .العناية بالمجتمع -3
  .الحيوية -6  .الإثارة -5
  .تقديم أحدث الأخبار -8  .الدقة -7
  .القيام بدور رقابي -10  .العناية بما يفكر فيه الناس -9

  .تمتعها بشخصية متميزة -12  .الشجاعة -11
  

  Directions Communication   : اتجاهات الاتصال والتواصل *
 كثيرة لتحقيق الاتصال والتواصل داخل المؤسسات الرسمية، ولكي تكـون      تاهاتتوافر اتج 

الة لا بد أن تستخدم ثلاثة اتجاهات من الاتصال والتواصـل ضـمن تركيبهـا                مؤثرة وفع  ةالمنظم
يوضـح  ) 5( والشكل التالي رقم     ،)الاتصال الصاعد والاتصال الأفقي   الاتصال الهابط و  (التنظيمي  

  )82 :ت .دإلياس وخليل، ( : ثلاثاتجاهات الاتصال ال
  

  )5(شكل رقم 
  اتجاهات الاتصال الثلاث

  
  
  
  
  

  

  
ويسمى أيضاً الاتصال من أعلـى   ( Down Communication) :النازل( الاتصال الهابط -1

  )إلى أسفل
، سواء فـي    ءوسين بمختلف مستوياتهم الوظيفية   ويكون هذا النوع من الرؤساء إلى المر      

و التعليمية أو غيرها كأن يكون من مدير إدارة تعليمية إلى مدير المدرسـة أو  المؤسسات العامة أ  
  )209 : 1988 سليمان،( .من مدير المدرسة إلى المعلمين أو من المعلمين إلى التلاميذ

 )العرضي(الاتصال الأفقي 

الاتصال رأسي من أعلى إلى أسفل 
  )الاتصال الهابط(

  الاتصال رأسي من أسفل إلى أعلى
 )الاتصال الصاعد(



 -47-

وعادة هذا النوع من الاتصال متفق مع خطة السلطة وعادة ما يأخـذ شـكل تعليمـات                 
لمدير، أو قد يكون تلقاها من السلطات العليـا بغـرض           وأوامر وتوجيهات، وقرارات يصدرها ا    

  )238 : 2002 الجبر،( .تنظيم وتوجيه العملية التعليمية داخل المدرسة

ويهدف الاتصال الهابط في الغالب إلى إيصال البيانات والقرارات والأوامر والتقـارير            
  )243 : 2001 دياب،( .وغيرها من مستوى إداري مرتفع على مستوى إداري أقل

 وهو أكثـر  ،غلب المنظماتأوالاتصال الهابط أو النازل أكثر أنواع الاتصال استخداماً في     
 فالفرد المتمتع بصلاحيات إدارية يستطيع أن يصدر الأمر الذي يـسير فـي              ،أنواع الاتصال تأثيراً  

  .همه أمر آخرن استلام الاتصال وفأ غير ،فإن الاتصال النازل سهل الاستخدام ولذا التنفيذ، إلى هطريق

:  هـي ) النـازل ( الهـابط    ل خمسة أنواع للاتصا   Kahn وكاهن   Katzوقد حدد كاتز    
  )83:  ت.إلياس وخليل، د(
 . تعليمات الوظيفة-توجيهات العمل محددة -1
 . مسوغات الوظيفة–معلومات تساعد على فهم الوظيفة وعلاقاتها مع وظائف المنظمة الأخرى  - 2
 .ت التنظيميةمعلومات عن الإجراءات والممارسا -3
 .تغذية راجعة للموظف حول نشاطه -4
 .يديولوجية تساعد في غرس الشعور برسالة تلقين الأهدافأمعلومات ذات طبيعة  -5
 

  )ىأعل إلى  أيضاً الاتصال من أسفلويسمي( Upward Communication : الاتصال الصاعد-2
لى الرؤسـاء أو     من الأسفل إلى الأعلى أي من المرؤوسين إ        لويكون اتجاه هذا الاتصا   

من مستوى إداري أقل إلى مستوى أعلى في الهيكل التنظيمي، ويكون الاتصال الصاعد في شكل               
  . وملاحظات وتغذية راجعة مرفوعة إلى القيادة أو الإدارة العلياتتقارير وشكاوي واقتراحا

ويواجه هذا النوع من الاتصال الكثير من المشكلات والعقبات، حيث غالباً مـا يحـول               
بعض المديرين دون وصول المعلومات إلى الرئيس الأعلى وخاصة إذا كانـت تحمـل أخبـاراً                

  )155 : 2002 سلامة،عليان و( .تسيء إلى المؤسسة أو تسبب له الإزعاج

   :ومن معوقات الاتصال الصاعد ما يلي 
  .بعد المسافة بين الإدارة العليا والمستويات التنظيمية الدنيا  -أ 
  . تشويهها أثناء نقلها إلى أعلىتحريف المعلومات أو  -ب  
 .اتجاهات وقيم الرؤساء والمشرفين نحو المرؤوسين  -ج 

 .انتشار ظاهرة الخوف لدى المرؤوسين  -د 

 )73-70 : 1989 ،غباش(. عزل الرؤساء  -ه 
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ومن أمثلة الاتصال الصاعد ذلك الاتصال الذي يصدر من المعلم للمدير عندما يرغـب              
، ومنهـا   اء أو الاستفسارات مـن قبـل المـدير        الآرالمعلم في التعرف على بعض المعلومات و      

 عندما يرغب هذا التلميـذ فـي الاستفـسار عـن بعـض         هالاتصال الذي يتم بين التلميذ وأستاذ     
  )244 : 2001 دياب،( .وغيرها... المعلومات أو الخبرات أو طرق الحل والتطبيق 

 السياسات والبرامج   كما يساعد هذا النوع من الاتصال المدير في إصدار قراراته، ووضع          
من العاملين معه والخاصة بأعداد   إليه تتدفق التي والإحصاءات المعلومات على فيها يعتمد التي المستقبلية

  .الطلبة، ونسب الرسوب والتسرب والمشكلات التي يواجهونها خلال ممارستهم لأعمالهم المختلفة

      معظم المـدارس علـى وضـع       الة تعمل   ولتنفيذ عملية الاتصال هذه بصفه مستمرة وفع
 )Suggestion Boxes( أو صـناديق للمقترحـات   )Complaint Boxes (صناديق للـشكاوي 

، التي تعترضهم مع بيـان وسـائل حلهـا        يوضح فيها العاملون من مدرسين وغيرهم المشكلات        
  )239:  2002الجبر، ( .بالإضافة إلى مقترحاتهم وآرائهم بشأن تطوير نظام العمل وأساليبه

 كـي يـتمكن   )Open door policy(ا قد يلجأ المدير إلى سياسة البـاب المفتـوح   كم
العاملون في المدرسة من مقابلة المدير أو الوكيل وجهاً لوجه ويعرضون عليه مشكلاتهم وآرائهم              

  )239 : 2002 الجبر،( .ومقترحاتهم
  

   Horizontal Communication:  الاتصال الأفقي-3
ذات المـستوى   (لاتصال بين المستويات الإدارية المتماثلـة       ويتم هذا النوع من ا        

 التعليم بعضها لبعض أو الأقسام المتماثلة فـي المؤسـسات      تكأن يتم بين إدارا   ) الإداري الواحد 
  )210 : 1988 سليمان،( .التعليمية أو بين المعلمين بعضهم لبعض

ة وفهـم التعليمـات     ويعتبر هذا النوع من الاتصال مهماً جداً لأنه يـؤدي إلـى بلـور             
والتوجيهات الصادرة من المستويات الإدارية العليا وتعزيز روح فريق العمل حيث يتم التـشاور              

 كما يمكن تطبيقـه بـين       ،والتنسيق في مختلف الأمور ذات العلاقة المشتركة في هذه المستويات         
قسام المتماثلة في نفـس  إدارات التعليم فيما بينها أو بين إدارات المدارس في نفس المرحلة أو الأ            

  )316 : 2000الأغبري، (. المؤسسة من خلال اجتماعات اللجان أو المجالس المختلفة

 التعاون والتنسيق وحل المشكلات وتبادل الأخبار والأفكـار     إلىويهدف الاتصال الأفقي    
اري والمشاعر ووجهات النظر والمعلومات والخبرات بين أفراد أو زملاء من نفس المستوى الإد            

 وغالباً ما يكون الاتصال الأفقي شفوياً وبطريقة مباشرة دون أية تعقيـدات             ،أو الوظيفة أو المهنة   
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إدارية، ويتم عادة من خلال اللقاءات وتبادل الزيارات والاجتماعات واللجان وأنمـاط الـسلوك              
  )157 : 2002 سلامة،عليان و(. المختلفة أثناء العمل

واصل في الإدارة المدرسية شأنه كغيره مـن المجـالات           أن الاتصال والت    الباحث ىوير
ة مـن   الاتصالي تهبط التعليمات أو الرسائل      ،تالإدارية الأخرى يأخذ أشكالاً مختلفة من الاتجاها      

أعلى الهيكل الإداري في المدرسة إلى أسفل، مثل ما يحدث عندما يرسل مدير المدرسة بتعليمات               
خرى تصعد الرسائل من الأسفل إلى الأعلى من المعلمين إلـى            وتارة أ  ،إلى المعلمين أو التلاميذ   

 أو بـين مـدير     ، والتواصل أفقياً بين معلم ومعلـم آخـر        لمدير المدرسة، وطوراً يكون الاتصا    
يوضح صور عملية الاتصال والتواصـل  ) 6(والشكل التالي رقم ،  ومدير مدرسة أخرى  ةالمدرس

  .الفردية المتبادلة والجماعية
  )6(شكل رقم 

  صور عملية الاتصال والتواصل الفردية المتبادلة والجماعية
  

  
  
  
  
  
  
  

يعكس صور عمليات الاتصال والتواصل الفرديـة مـن طـرف     ) 6(الشكل السابق رقم    
 أو الإرسال   تجاهات الأسهم إلى اتجاه الإرسال    واحد، والفردية المتبادلة والجماعية، بحيث تشير ا      

  .المعلمينوالاستقبال المتبادل بين المدير و
  
  Communication Skills: مهارات عملية الاتصال والتواصل *

الاتصال والتواصل مهارة مركبة ومعقدة وتتشكل من خلال مجموعة من المهارات، فـأول             
خطوة في عملية الاتصال والتواصل تتمثل في أن يكون الفرد على وعي بالصعوبات التي تواجـه                

 ومن أجل تحسين مهارات الاتصال والتواصل وتطويرها ينبغـي   التواصل الفاعلة، وعملية الاتصال   
  )72 : 1985مرعي وبلقيس، ( : أن نهتم بالأمور التالية

 .تطوير القدرة اللفظية للمرسل والمستقبل - 1

 .ال مهارات الاتصال والتواصل الفععلىتدريب كل من  المرسل والمستقبل  - 2

 المدير المدير المدير

 معلم معلم معلم معلم معلم
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راء الجماعـة وتـشخيص وتحديـد       تطوير مهارات الاستماع وتوضيح الأفكـار وقبـول آ         - 3
 .الصعوبات

 .  إقناع الآخرينعلىتطوير القدرة  - 4

 توظيف المنحى الديمقراطي في الاتصال الأمر الذي قد يؤدي عـدم            علىتدريب المشاركين    - 5
 . إعاقة عملية التفاعلإلىفهمه 

 .تطوير أساليب التعزيز وتوظيفها - 6

 .  المستقبلينىاستثارة الدافعية لد - 7

 .لعمل التعاوني المتبادل بين المستقبلين أنفسهمتطوير مهارات ا - 8

 .التغذية الراجعة وتوقيت تزويدها للمستقبل - 9

 .  توفير المناخ المادي والنفسي الذي يؤمن الاتصال المفتوح بين المستقبلين ومرسليهم - 10

ظروفها تتطلب التعرف   ل والتواصل في مختلف مستوياتها و     وهكذا يتضح أن عملية الاتصا    
 المرسل أو المستقبل أن يتقنها لكي تتم عملية الاتـصال           علىت الأساسية التي يتوجب      المهارا على

  .والتواصل بشكل ناجح وبكفاءة وفاعلية عالية

نها مكتسبة ويمكن تـدريب الفـرد       أ والحقيقة   ،وقد يظن البعض أن هذه المهارات موروثة      
رة في الظروف والمواقف المختلفة     كما يمكنه تطويرها بنفسه من خلال القراءة والتعلم والخب        ، عليها

  )35:  2000الدبس واندراوس، ( . عمليات اتصال وتواصل بأشكاله وأنواعه المختلفةإلىالتي تحتاج 

  : وتتلخص هذه المهارات فيما يلي 
 .Effective Presentation Skill. الفعالض مهارة العر - 1

 .Effective  Reading Skill. مهارة القراءة الفعالة - 2

 . Writing  Skill. رة الكتابةمها - 3

  Talking   Skill (Effective Speaking)    . مهارة التحدث - 4

  Listing  Skill. مهارة الاستماع أو الإصغاء - 5

    Effective Meeting.مهارة إدارة الاجتماعات واللجان - 6

لمـستقبل،   أن هذه المهارات لابد وأن يتقنها المرسل، ومنها لا بد وأن يتقنها ا    ويرى الباحث 
 ـ     )المرسل والمستقبل (ومنها لا بد أن يشترك في إتقانها الاثنين معاً           ال ، فمثلاً مهارة العـرض الفع

الة ومهارة الاستماع   ، أما مهارة القراءة الفع    )مصدر الرسالة (ومهارة الكتابة لابد أن يتقنها المرسل       
، أما مهارة التحدث ومهارة إدارة      )ةمتلقي الرسال (والإصغاء فهذه مهارات لابد وأن يتقنها المستقبل        

الاجتماعات واللجان لابد وأن يشترك في إتقانها كلٍ من المرسل والمستقبل، وبذلك يمكن أن تكـون           
  .عملية الاتصال والتواصل ناجحة وتحقق الأهداف المرجوة
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   Panels Communication: شبكات عملية الاتصال والتواصل *
مليات الاتصال والتواصل مثل تحديد من يرسل الرسـالة،         تقوم شبكات الاتصال بتنظيم ع    

وإلى من ترسل، وما مضمونها، وكيفية إرسالها، وكلما كثرت قنـوات الاتـصال سـهلت عمليـة                 
الاتصال والتواصل بين العاملين في المؤسسة، كما يجب التأكيد على ضرورة عدم الاقتصار علـى               

لات التي تتطلـب اتـصالاً خـارج القنـوات          عمليات الاتصال الرسمي حيث إن هناك بعض الحا       
على مدير المدرسة أن يعلق لوحة توضح الوظائف والمسؤوليات       ويجب المؤسسة، في عليها المتعارف

يما بيـنهم وبـين الإدارة       أو ف   تسهل عملية الاتصال فيما بينهم      لكي المنوطة بأعضاء هيئة التدريس   
  )246: 2002 الجبر،( .فرقة من المدرسة، على أن تعلق هذه اللوحة في أماكن متالمدرسية

 أربعة أنواع من شبكات الاتصال والتواصـل  )Walter, 1983: 7-21 (ولقد عرض والتر
التي قد تتوافر في مدارس التعليم العام، وأوضح أن اختيار أحدها يحـدد مـدى سـرعة وصـول                   

  :لهذه الشبكاتما يلي استعراض يالمعلومة أو الرسالة أو مدى بطئها وعدم مصداقيتها وف
  (Face To Face Network): شبكة وجهاً لوجه :  النوع الأول -1

  )7(شكل رقم 
  شبكة وجهاً لوجه

  

  
  
  
  
  

أن في هذا النوع من الـشبكات يـستطيع كـل فـرد الاتـصال      ) 7(يتضح من شكل رقم  
هـذا  ، ويـوفر  )السلطة غير متشددة(والتواصل مباشرة بأي فرد في المدرسة من دون أية معوقات        

، ويبـين    من الأفراد  نالنوع السرعة في توصيل الرسالة، وفرصة التأكد من مصداقيتها بين كل اثني           
  .مدى استخدام الديمقراطية والحوار في نقل الرسالة ومناقشتها

  

  (Circle Network): الشبكة الدائرية : النوع الثاني -2
  )8(شكل رقم 

  الشبكة الدائرية
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 ل مع الآخرين للاتصا   ة كل فرد في المدرسة لديه فرصة متساوي       أن) 8(ويوضح شكل رقم    
، والسرعة معقولة إلى حد ما، ولكن مصداقية )السلطة مركزة(والتواصل، ولكن ليس مع كل الأفراد   

  .، وهو أقل ديمقراطية من النوع الأولنقل المعلومة غير متوافرة بالدرجة المطلوبة
  

  ): (Chain Networkشبكة السلسلة :   النوع الثالث -3
  )9(شكل رقم 

  شبكة السلسلة
  
  
  

  
  

أن هناك تأييداً نسبياً للسلطة، ويقوم مدير المدرسة بنـشر كـل            ) 9(يتضح من شكل رقم     
طريق الاتصال والتواصل بنوعين مختلفين من الأفراد الذين يقومون بدورهم بتوصيل       عن المعلومات

 في الرسالة متوافر في هذا النوع من الـشبكات،          المعلومات إلى أفراد آخرين، التشويش والتحريف     
  .، وهو يعبر عن شدة المركزية في الاتصال والتواصل لدى المديرينوسرعة التوصيل متوسطة

  

  )Wheel Network(:  شبكة العجلة:   النوع الرابع -4
  )10(شكل رقم 

  شبكة العجلة
  
  
  
  

  
  
  

ز على السلطة والمركزيـة فـي   أن هذا النوع من الشبكات يرك) 10(يتضح من شكل رقم  
 ويتصف هذا النوع بسرعة توصيل الأخبار والـصدق فـي توصـيلها    ،نشر المعلومات أو الرسائل 

  .بدرجة عالية
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 أن الفرد الذي يقوم بالدور التوضيحي ومعالجة المعلومـات فـي نطـاق         ويرى الباحث 
ن المجموعة، فهو المحـور  المجموعة الواحدة هو الذي يتولى موقعاً قيادياً يفرضه عليه موقعه م          

الذي من خلاله يجري نقل المعلومات وتنسيقها، وتتوقف فاعلية الاتصال والتواصل على قـدرة              
  .الفرد المحوري على التنسيق والنقل، وعلى موقع كل فرد بالنسبة لهذا المحور

  
   Communication Models: نماذج عملية الاتصال والتواصل *

ل تقديم عملية الاتصال والتواصل من خلال تحديد عناصـرها          لقد ظهرت عدة نماذج تحاو    
ج لابـد مـن     ومكوناتها الرئيسة وترتيبها وطبيعة العلاقات فيما بينها، وقبل استعراض هذه النمـاذ           

بناء من الرموز والقوانين العامة التي يفتـرض أن  : " ، فيعرف النموذج بأنه عرض تعريف النموذج  
والنموذج لاغني عنه لفهم العمليـات    ". لصلة ببناء قائم أو بعملية ما     ت ا تماثل مجموعة من النقاط ذا    

          مـا، إذ أنـه        المعقدة مثل عملية الاتصال والتواصل، وهو طريقة مفيدة للتفكير حول عملية أو بناء 
  )146 : 2002، عليان وسلامه( . الأجزاء الرئيسة والعلاقات بينهاإلىوصف واضح يتيح النظر 

ذجاً عاماً للاتصال عن طريق الخطابة للتـأثير بالـسامعين، إذ يقـوم      وقد قدم أرسطو نمو   
وطور أفلاطون هذا الحديث بدراسـة  ، المتحدث بعرض قضيته بكلام يحاول فيه أن يقنع المستمعين    

 إلـى البلاغة وتنظيمها للتأثير في الناس، ثم توسعت دراسة الاتصال بعدها من الشفوي والخطابـة               
 وقـد  ، وذلك بظهور وسائل الاتصال الجمـاهيري    ،وبة والمسموعة والمرئية  الكتابة والصحافة المكت  

أسهمت العلوم المختلفة بظهور علم الاتصال والإعلام وكان من تطبيقاته الدعاية التي وضعت لهـا               
  )50:  2002الحيلة، ( .نماذج متعددة

  :أهم نماذج الاتصال هي
   :)Lasswell( نموذج لاسويل -1

  )81:  1995سلامة، (:  لاتصال من خلال تساؤله الشهيرحيث وضح فيه عملية ا
  من يقول ؟  •
  ماذا يقول ؟  •
  بأي وسيلة ؟  •
  لمن يقول ؟  •
 بأي تأثير؟ •
  

  :) Shannon & Weaver(ويفر ون و نموذج شان-2
 ونماذج تالية حاولـت     ف حيث اعتبر أساساً لتعاري    ،ويعتبر من أكثر نماذج الاتصال شهرة     

مـع  القنـاة    – المرسل -المصدر:  هذا النموذج خمسة عناصر هي    ويضم  ، شرح عناصر الاتصال  
  )43-44 :2001 سلامة،( ):11(هدف، كما هو موضح في الشكل التالي رقم ال ثم -مستقبلال –ضوضاء
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  )11(شكل رقم 
  نموذج شانون و ويفر للاتصال والتواصل

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  :) Schramm(  نموذج شرام -3

 ولكنه يؤمن بأن المستقبل عنـدما يـصدر        ،ويفر يختلف نموذجه عن نموذج شانون و      لا
التغذية الراجعة يصبح مرسلاً، ويلغي ضرورة التفرقة بين الاثنين في وصف عملية الاتـصال،              
فكل واحد منهما يوصف بأنه مصدر ومستقبل للرسالة، فالاتصال الدائري يختلف عن الاتـصال              

  )113:  2001عبيد، (:  )12(واحد، كما في الشكل التالي رقم القديم ذي الاتجاه ال
  

  )12(شكل رقم 
  نموذج شرام للاتصال والتواصل

  

  مرسل                   رسالة                   مستقبل
                  

  
  
        

     تغذية راجعة                                   
  

  واضع الرموز
  مفسر الرموز
 حال الرموز

  حال الرموز
  مفسر الرموز
 قناة الاتصال واضع الرمز

 مرسل مصدر
  

 هدف
  

 مستقبل

  

وسيلة 
 اتصال

إشارة أو 
 قناة

 التداخل أو
 تشويشال
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  :(Berlo)  نموذج بيرلو -4
 مصدر، رسـالة، قنـاة،      : وهي   يشير هذا النموذج إلى العناصر التقليدية  لعملية الاتصال        

فالمهارات والمواقـف والمعرفـة والثقافـة والـنظم          ،تقبل، ويضع لكل عنصر عوامل ضابطة     مس
الاجتماعية للمصدر ذكرها على أنها مهمة لفهم عملية الاتصال والتواصل، وأن المحتوى والمعالجة             

ة للمعلومـات، وأن  بالحواس الخمس بصفتها قنوات رئيس وقد اهتم النموذج    ،مهمة للرسالة والرموز  
  )81 :1995 ،سلامة( ):13(العوامل نفسها تؤثر في المستقبل كالمصدر كما في الشكل التالي رقم 

  

  )13(شكل رقم 
  نموذج بيرلو للاتصال والتواصل

  
  
  
  
  
  
  
   : (Westley & Maclean) نموذج وستلي وماكلين-5

يقدم هذا النموذج وصفاً لعملية الاتصال، ويقترح أن الاتـصال لا يبـدأ بمـصدر بـل                 
بمجموعة من الإشارات والرسائل المحتملة، وقد تعرض هذا النمـوذج للاتـصال الجمـاهيري              
والاتصال الشخصي والعلاقة بينهما، كما وسع مفهوم التغذية الراجعة، وقدم النمـوذج مفهومـاً              

  )50 : 2002 الحيلة،(. ئل أو الإرشادات أكثر من النماذج الأخرىمخالفاً للرسا
  

   : (Rogers & Kincaid)كنكيد نموذج روجرز و-6
يعد هذا النموذج من النماذج الحديثة، حيث يدعى بنموذج التلاقي للاتصال والتواصـل،             

ن يهدفان إلـى    وهذا النموذج يبين أن الاتصال والتواصل هو إرسال الرسائل واستقبالها بين فردي           
  )114 : 2001 عبيد،(. ترك للموضوعفهم مش

 أن نماذج عملية الاتصال والتواصل هي عبارة عن خـرائط تفـصيلية،             ويرى الباحث 
تصور أو تبين لنا العناصر أو المتغيرات الرئيسة لعملية الاتصال والتواصل من مرسل ورسـالة        

تساعدنا هذه النماذج فـي شـرح وتحليـل         ووسيلة ومستقبل واستجابة وتأثير والعلاقة بينهما، و      
العمليات الاتصالية المعقدة وتبسيطها، وكذلك في التنبؤ بمسار الأحـداث أثنـاء إجـراء عمليـة      

  .الاتصال والتواصل

 المرسل

 الرسالة

 المستقبل

 الوسيلة



 -56-

  :  كفايات عملية الاتصال والتواصل*
  : تعتمد عملية الاتصال والتواصل على كفاية ثلاثة عوامل متشابكة يمكن إدراجها تحت

  :  الكفاية التنظيمية: أولاً
و يحدد أبعادهـا    ،  التحديد الدقيق لمجموعة الوظائف والمسئوليات والواجبات      إلىوتشير  

هيكل تنظيمي منطقي الترتيب تتحدد من خلاله قنوات الاتصال والتواصل بين مختلف المستويات             
 ـ          ي تحديـد كـم   والوحدات التنظيمية الأفقية والرأسية، وتتدخل عدد قنوات الاتصال والتواصل ف

ونوع المعلومات التي يتلقاها المدير، حيث يرتبط زيادة قنوات الاتصال بانخفاض درجة التـشوه              
  .التي تشوب عملية تدفق الاتصال والتواصل

، إذ تـرتبط دقـة       كفاية وفعالية الاتصال الصاعد    علىكما تؤثر نوعية المناخ التنظيمي      
ة في العلاقة بين الأطر الإدارية ونوعيـة القيـادة          تدفق المعلومات الصاعدة بمستوي الثقة السائد     

 وجود ارتباط ايجابي بين درجة تشويه تـدفق المعلومـات فـي    علىوقد أكدت بعض الدراسات     
 حين يكون الارتباط سـالباً فـي ظـل         علىعملية الاتصال الصاعد والمناخ التنظيمي التسلطي،       

  .المناخ المستقل
  

  :الكفاية الإجرائية  : ثانياً
سـائل وحـداثتها وقابليـة       والو بددها مجموعة المتغيرات التي تتـضمن الأسـالي       وتح

المهارة الفرديـة وجانـب فنـي       وتعدد قنوات الاتصال والتواصل     وحمل المعلومات   و الاستخدام
  .مصداقية البياناتوعامل الزمن ووظيفي يرتبط بحجم البيانات المطلوبة وكفايتها 

  

  : الكفاية النفسية :  ثالثاً
وعة المكونات النفسية ذات الأثر في تحديد فاعلية وكفاية عملية الاتصال والتواصل            مجم

انخفاض معدلات الإحبـاط    والناجمة عن أنماط التفاعل بين الأفراد وتبرزها مدي الفهم المتبادل           
 خلق مناخ صـحي     علىالقدرة  والتعامل الإنساني   والناتج عن سوء الاتصال أو الإدراك الخاطئ        

  . عوائق الاتصال والتواصلعلى الحل والتغلب لىعالقدرة و

 الإنصات بما تحويـه مـن اسـتعداد نفـسي     على قدرة الفرد   علىوتتوقف عملية التفاعل    
تخزين أو اسـتخدام فـي تكـوين        وتكوين علاقات معينة    واستدعاء  ووجسدي لاستقبال المعلومات    

معلومات والاتجاهات والعواطـف     اشتقاق واستظهار ال   علىاستجابة معينة، فهي عملية نشطة تعمل       
:  2004 رسـمي، ( . التخطيط وصنع القرار   علىمن خلال التخاطب اللفظي بهدف إثراء قدرة الفرد         

  . بتصرف) 112-113
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   : الأداء والرضا عن العملعلى أثر عملية الاتصال والتواصل *
تبر أمراً حيوياً   إن تبادل المعاني والمعلومات يشكل مطلباً إنسانياً، وهو في المنظمات يع          

إذ كلما تم كبح الاتصال أو الحجر عليه أو التقليل منـه أو اصـطبغ بـالغموض                 ، للعاملين فيها 
  . قناعاتهم بالعمل وزاد من فرص تركهم لهعلى رضا العاملين وعلىانعكس ذلك سلباًُ 

ل  أن حل مـشاك   علىولذا فان تزايد المطالبة بتطبيق أسلوب الإدارة التشاركية هو تأكيد           
، ولا شك أن الأفراد الذين       القناعة بفحواها  علىهدافها يقوم   النظم المختلفة واستمرارية تحقيقها لأ    

، فر فيهم دافعية أكثر ومعرفة أعمق     تتاح لهم فرص المشاركة في صنع قرارات مؤسساتهم ستتوا        
ته بالدور الذي   ، فإنتاجية الفرد وقناع    تحملهم لمترتبات هذه القرارات    علىمما تنعكس آثاره إيجاباً     

ال تتـوفر لـه فـرص        في بيئة ديمقراطية يسودها نظام اتصال وتواصل فع        علىيمارسه تكون أ  
  )242 : 2001 الطويل،(. مشاركة إيجابية فاعلة

  
   : معوقات عملية الاتصال والتواصل*

الاتصال والتواصل لدرجة أنه صار مـن الـصعب         عملية  لقد كُتب الكثير عن معوقات      
ذه المعوقات قد تحدث في أي مرحلة من مراحل الاتصال والتواصل، وفـي أي              حصرها، لأن ه  

وقت من أوقاته، وقد تنتج هذه المعوقات عن المرسل أو الرسالة أو المستقبل أو قناة الاتصال أو                 
 ويقصد بمعوقات الاتصال جميع المـؤثرات التـي         ،الظروف البيئية والخارجية المحيطة بالعملية    

عملية أو تمنع عملية تبادل المعلومات أو المشاعر بين المرسـل والمـستقبل أو              تؤثر سلباً على ال   
تعطلها أو تؤخر وصولها أو تشوه معناها أو تقلل من كفاءة وفاعلية عملية الاتصال والتواصـل                

  )158: 2002عليان وسلامة، ( .وبالتالي تسهم في عدم تحقق أهدافها المنشودة

   : التواصلومن أهم معوقات عملية الاتصال و
وبخاصة عندما تكون غير واضحة أو غامضة، أو عند استخدام اللغة الخاصـة أو     : اللغة  : أولاً  

المتخصصة في مناسبتها، وقد تشكل طريقة استخدام اللغـة أو طريقـة الإلقـاء والنطـق                
ف والتلاعب بالمعاني عائقاً أمام وصول الرسالة إلى المستقبل، وتعتبر اللغة الأجنبية واختلا           

اللهجات واختلاف مدلولات الألفاظ بين البيئات المختلفة عائقاً كبيراً، ومن مـشكلات اللغـة            
أيضاً إساءة تفسيرها من قبل المستقبل، وعدم القدرة على التعبير وعدم القدرة على الكتابـة               

المرسل أو المـستقبل أو     (أو القراءة أو التحدث عند أحد أطراف عملية الاتصال والتواصل           
  ).هماكلا
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ومن أشكالها الخوف عند أحد الأطراف من الطرف الآخر،         : الحالة النفسية والشخصية    : ثانياً  
وعدم الرغبة في الاتصال والتواصل، أو غياب الدافعية عنـد أحـد الأطـراف، ومـشكلة                
التعصب الأعمى والأنانية والرغبة في الاحتفاظ بالمعلومات، ومـشكلة الـشعور بمركـب             

سل أو المستقبل وتباين الإدراك بينهما وشعور أحدهما بأنـة يعـرف كـل              العظمة عند المر  
القصور فـي أجهـزة الاتـصال       مشكلة  شيء، ومشكلة الإكراه على الاتصال والتواصل، و      

  .والتواصل كالنطق أو السمع، ومشكلة الشك عند أحد الأطراف فيما ينقله الطرف الآخر

 في عدم وجود خريطة تنظيميـة واضـحة، قـصور           وتتمثل : الحالة التنظيمية للاتصال     :ثالثاً  
أنظمة الاتصال والتواصل المتوفرة لدى المؤسسة، عدم وجـود نظـام للمعلومـات، عـدم               

وعدم وضوح نطاق السلطة    ، استقرار التنظيم الإداري، غموض السلطة التي تصدر الأوامر       
  .والإشراف

ات كافية ومناسبة للاتصال، عـدم      ومن ذلك عدم توفر قنو    : قنوات الاتصال المستخدمة    : رابعاً  
فعالية القنوات المستخدمة، مشكلة التشويش على القنوات المستخدمة، سوء استخدام القنـوات   

  . المتوفرة، ومعوقات ناتجة عن طبيعة شبكات الاتصال المستخدمة

ال  وتتمثل في بعض العادات والتقاليد أو طقوس الاتـص         :الحالة الثقافية والاجتماعية    : خامساً  
الواجب إتباعها، التخلف الثقافي عند أحد الأطراف، التحيز الاجتماعي والثقافي والـصراع            

: 1983عليـان،   ( .بين الطبقات الاجتماعية والثقافية، ومشكلة الرقابة على الاتصال وقنواتـه         
42-52(  

: وكذلك من أهم الأسباب التي تعيق الاتصال والتواصل وتعرقل وصوله بوضوح ما يلي            
  )23-22: 1986 ان،سليم(
  .التباين في المستوى والإدراك بين المرسل والمستقبل  -أ 
 .الشرود وعدم الانتباه لأسباب داخلية أو خارجية عند المستقبل  -ب  

ل لـه الرسـالة     الافتراض المسبق عند المرسل بأن المستقبل يستوعب الرسالة، فلا يفـص            -ج 
م له الأدلة الكافيةبصورة كافية ولا يقد. 

 . وغير المنظم وغير المترابط للرسالةالعرض المختل  -د 

 .إغلاق قنوات الاتصال أمام المستقبل والحيلولة بينه وبين إبداء رأيه  -ه 

ومن المعوقات  التي تقف في مرحلة أو أكثر من مراحل عملية الاتـصال والتواصـل،                
  : والتي تؤثر على نقل أو استلام الرسالة بكاملها وبأبعادها الفكرية كافة ما يلي 
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  :وهي التي تتصل مباشرة بعملية إعداد الرسالة وإيصالها للمستقل، وتشمل: عوقات الفنيةالم -1
  .معوقات ظهور الرسالة كالعوامل الاقتصادية أو الرقابة  -أ 
عدم كفاءة الأساليب والوسائل المستخدمة في نقـل        ( بالطرق التقليدية    ةمعوقات نقل الرسال   -ب  

 ).الرسالة

ال الحديثة، حيث تتطلب العملية نقل الرسالة وتحويلهـا  معوقات نقل الرسالة بوسائل الاتص     -ج 
إلى رموز تستطيع واسطة النقل حملها بعد فك رموزها وتحويلها إلى إشارات مـستعملة،              
وفي هذه المرحلة تحدث معوقات كثيرة مثل انقطاع المكالمة التليفونية أو انقطـاع التيـار              

 .وغير ذلكالكهربائي أو التشويش بسبب سوء الأحوال الجوية، 

 .معوقات تحليل الرسالة وخزنها واسترجاعها  -د 

وتشمل كتابة الرسائل بلغة لا تتوافق وقدرة المستقبل على فهمها واستيعابها ومـشكلة     : اللغة -2
  .تعدد اللهجات العامية، ومشكلة صعوبة اللغة الفصحى ومشكلة اللغات الأجنبية

حقه في الاتصال والتواصل مع الوسـائل  وتعتبر عائقاً أمام ممارسة الفرد ل : مشكلة الأميـة   -3
  .المكتوبة والمقروءة

 سواء عند الأفراد أو الدول والذي يحول بينها وبين التعامـل            ركالفق: المعوقات الاقتصادية    -4
  .مع وسائل وتكنولوجيا الاتصال المتقدمة

  :وتشمل  : المعوقات النفسية والثقافية -5
  .الخطأ في فهم الرسالة  -أ 
 .جنب بعض الرسائل الذاتي وتءالانتقا -ب  

 .بتصرف) 105-97: 1990الوردي، ( .تعدد الانتماءات والانغلاق على الجماعة  -ج 

ويؤكد الفاعوري على وجود عدة معوقات للاتصال والتواصل فـي العمليـة الإداريـة              
  :  تتمثل في التالي

  .ةصعوبات التكيف مع الاتجاهات الجديدة التي تتطلبها الإدار  -أ 
تشمل الفروق الفردية بين الناس ومستوى الـذكاء والاسـتعدادات           و ةالمعوقات السيكولوجي   -ب  

 .الإدراكية والعقلية والخبرة والثقافة العامة
 .والكلمات والعبارات التي قد تعني مدلولات متباينة عند الآخرين الرموز بصوغ تتعلق صعوبات  -ج 

 .تعدد المستويات الإدارية بين المرسل والمستقبل وبعد المسافة الجغرافية  -د 

 .التقييم السلبي والمسبق لمصدر الرسالة  -ه 
 )15-13: ت.الفاعوري، د( .عند المستقبل) الأمان وعدم الخوف، القلق،( الانفعالية الحالات  -و 
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 أن هناك معوقات تتعلق بالمرسل مثل عدم إتقانـه لمهـارات الاتـصال               الباحث ويرى
، أو ضعف بعـض حواسـه     تقانه الاستماع   الأساسية وهناك معوقات تتعلق بالمستقبل مثل عدم إ       

وهناك معوقات تتعلق بالرسالة مثل عدم وضوحها ودقتها وسلامتها العلميـة، وعـدم ملاءمتهـا     
 تعطلهـا أو    وهناك معوقات تتصل بقناة الاتصال والتواصل مثـل       ، لمستوي المستقبلين وحاجاتهم  

تشويش الداخليـة   وامل ال ، وأخيراً هناك معوقات تتعلق بالبيئة المحيطة وع       عدم مناسبتها للرسالة  
 بعض المواقف الطارئة، ويجب الاستعداد لمثل هذه المعوقـات وتـدريب   إلى، إضافة  والخارجية
  . عملية الاتصال الإداريعلى أساليب التعامل معها وتجنب آثارها السلبية علىالإداريين 

 الأعمال الأمريكية عشرة وصايا يجب على أطـراف الاتـصال   وقد حددت جمعية إدارة   
ثـر  اصل أخذها بعين الاعتبار للحد من معوقات الاتصال والتواصل ولجعل هذه العمليـة أك  والتو
   :وهي على النحو التالي، فعالية

 .خطط للاتصال -1

 .تأكد من هدفك الحقيقي من وراء الاتصال والتواصل -2

 . والعوامل الإنسانية والمادية المحيطة بعملية الاتصال والتواصلفتذكر دائماً الظرو -3

 .الآخرين عند الضرورةاستشر  -4

 .احرص على اللغة واللهجة والمحتوى عند الاتصال والتواصل -5

 .انقل أشياء ذات أهمية وفائدة للمستقبل -6

 .راع المستقبل لا الحاضر فقط في اتصالك وتواصلك -7

 .تأكد من أن أفعالك ومقترحاتك تتفق مع اتصالك وتواصلك -8

 .احرص على أن تكون مستمعاً جيداً -9

 )7 : 1979زيدان، (. ابع اتصالك وتواصلكت... وأخيراً  -10
 

  :نظريات الاتصال * 
ي تعرضت لمفهوم الاتصال    قد يكون من المناسب هنا إيراد بعض الآراء والنظريات الت         

، ذلك أن هذا العرض سوف يتيح للمعلم والمدير تحليل هذا المفهوم ومن ثم الوقـوف                والتواصل
بالتالي إمكانية توظيفه توظيفاً ناجحـاً فـي   على عناصره والتعرف على خصائص كل عنصر، و    

  .العملية التربوية التي يضطلع بمسئوليتها
 :  نظرية أرسطو-1

لم يضع أرسطو نظرية محددة في الاتصال، ومن ثم فالمحاولة هنا هي الوقـوف علـى        
 ،وجهة نظره في الاتصال وذلك من خلال دراسة تراثه المبني على التحليل النظري بوجه عـام               
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وضع أرسطو أسساً عملية لا تزال قائمة لضمان التفاعل الإيجابي بين المرسل والذي أطلـق               لقد  
 اسم الخطيب والمستقبل والذي أطلق عليه اسم الجمهور وتقوم هذه الأسس علـى أن يعـد                 هعلي

 حتى تأخذ بألباب المستمعين وتؤثر فـيهم  ، مقنعة،بصورة شيقة، جذابة ) الرسالة(الخطيب خطبته   
ن مقبولاً ومفهومـاً مـن    ذلك أنه من وجهة نظره لا قيمة للاتصال ما لم يك          ،  المستهدفة بالصورة
  .الجمهور

  :  ثلاثة عناصر إلى الاتصاليهذا وقد قسم أرسطو الموقف 
  ).المرسل(الخطيب   -أ 
 ).الرسالة(الخطبة   -ب  

 ).المستقبل(المستمعون   -ج 

قناة التي يتم بواسـطتها   الطريقة أو الإلىويلاحظ أن أرسطو لم يشر في عناصره الثلاثة      
  . الجمهورإلىإيصال الرسالة 

  
  :  نظرية ابن خلدون -2

 الاتصال من خلال    إلى، لكنه أشار    بن خلدون نظرية محددة في الاتصال     أيضاً لم يضع ا   
: وبرر ذلك بقولـه     ، ن عدم دقتها  حديثه عن طريقة نقل واستقبال الأحاديث والأخبار وتحذيره م        

 حال الاعتدال في قبول الخبر، أعطته حقه من التمحيص والنظر، حتى            ىعلإن النفس إذا كانت     "
فكـان  ، تتبين صدقه من كذبه، وإذا خامرها تشيع لرأي قبلت ما يوافقها من الأخبار لأول وهلـة             

 ء والتمحيص فتقع في الكذب ونقله عين بصيرتها عن الانتقاعلىذلك الميل والتشيع غطاء".  

  :ل عند ابن خلدون فهي أما بالنسبة لعناصر الاتصا
 ومن رأيه أن الناقلين ربما يتحيزون عن قصد في نقل الخبـر ومـن ثـم فهـم                   :المرسل    -أ 

  . ما في ظنهمعلىيرسلون الخبر 
 مدي اتفاقها مـع   على، وتمحيصها للوقوف    وهو يري ضرورة مناقشتها في ذاتها      :الرسالة    -ب  

 .ل ومع الظروف والملابسات التي يحكيها المرس،طبيعة الأمور

 . وقد أوجب عليه أن يتأكد من أمانة المرسل وصدقه وسلامة قوله وصحة ذهنه:المستقبل   -ج 
 
  :  نظرية ستيفن -3

 فالقـارئ يـستمتع     ،تصال والإمتاع في تسليم الرسالة    وهو في هذه النظرية ربط بين الا      
 ـ      الاتصاليعند استلامه الرسالة، ومن هنا فهو يري أن الموقف           ب أن   وتبعاً لهـذه النظريـة يج
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، حيـث   ليه هذه النظرية في مجـال الإعـلام       يتخلله شيئاً من عوامل الجذب، وأصلح ما تصلح إ        
 ىب جـذاب تتخللـه الموسـيق    المستمع بأسلو  إلىترسل الرسالة من محطة الإذاعة أو التلفزيون        

، ومـن هنـا فـان هـذه     ة لتؤثر في المستمع وتشد انتباهه   ، والمؤثرات الصوتية المناسب   المناسبة
   :رية قد حددت وظيفة كل عنصر من عناصر الاتصال كما يليالنظ

  . وظيفته ربط المستمع بمجتمعه والارتقاء بذوقه: المرسل  -أ 
 . صوغها بأسلوب شيق جذاب لتشجع استمرار الاتصال: الرسالة  -ب  

  . إتاحة الفرصة له للدخول في حوار مع المرسل: المستقبل  -ج 
  
  : نظرية كولن -4

سبياً، ولذلك فهي استعارت مصطلحاتها من مجال العلـوم         وهي من النظريات الحديثة ن    
: البحتة ومن مجال الاتصالات الكهربائية الالكترونية بوجه خاص، فهي تـستخدم مـصطلحات              

  .المرسل، المستقبل، التدفق، الرسالة، التغذية المرتدة

ذلـك   سواء أكان     باعتباره المركز الرئيس للاتصال    تنظر هذه الرسالة إلى عقل الإنسان     
في حالة الإرسال أو الاستقبال، إذ يقوم العقل بإدراك الرسائل القادمة إليه عن طريـق الجهـاز                 

 من الحواس المختلفة، فيستوعب العقل هذه الرسائل ويستجيب بطريقة          هالعصبي والتي تأتيه بدور   
  ...خلية مثل التذكر والانتباه ما تعتمد على بعض العمليات النفسية الدا

  : حسب هذه النظرية فيما يلي الاتصالي الموقف ويمكن تلخيص
  .ىر في إرسال الرسالة إلى جهة أخر وهو الفرد الذي يفك:المرسل  ) 1
 . من المرسل إليه وهي المادة التي يصوغها المرسل في شكل يمكن إدراكها:الرسالة  ) 2

اب لية والنفـسية فـي اسـتيع       وهو الفرد الذي يستخدم حواسه واستعداداته العق       :المستقبل   ) 3
 .الرسالة

 .التي يتم بواسطتها إيصال الرسالة وهى الوسيلة :قناة الاتصال  ) 4

 المرسـل   إلـى  وهو الرد أو الاستجابة للرسالة والتي تعـود          :التغذية الراجعة أو المرتدة      ) 5
ويلاحظ أن هذه النظرية تنظر لعملية الاتصال بأنها دورة مستمرة متكاملة تبدأ من المرسل               

 )63–60 : 1995الفرا،  ().14(الشكل رقم وتنتهي إليه، كما في 
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  )14(شكل رقم 
 دورة الاتصال حسب نظرية كولن

  
  
  
  
  
  
  
  
  : تطور نظريات الاتصال *

 العـصر  إلى، فمنذ أقدم العصور اهتماماً كبيراً عبر عصور متعددة لاقى مفهوم الاتصال    
للغة التـي  ق هو اختراع ا، وقد كان أول الطري    تسهيل عملية الاتصال   إلىان يسعى   الحالي والإنس 

 أن عمليـة    على، وقد ظهرت ثلاث نظريات في الاتصال وجميعها تتفق          تعد أهم وسيلة للاتصال   
  :  الاتصال تتضمن أربعة عناصر هي 

  ).مصدر المعلومات(المرسل   -أ 
 .الرسالة نفسها  -ب  

 .)القناة (وسائط الانتقال  -ج 

 .المستقبل  -د 

  
  :النظرية الكلاسيكية في الاتصال : الأولى 

، أي من   المعلومات عبر قنوات رأسية رسمية    تم هذه النظرية بعملية توصيل الأوامر أو        ته
 التلميذ، لذا فإن عملية الاتصال يجـب أن تكـون هرميـة             إلى أو من المعلم     ، المعلمين إلىالمدير  

ومخطط لها، وهدفها أن يتم إنجاز العمل وزيادة الإنتاجية والفاعلية، وبالتالي يكون الاتـصال فـي                
 التلاميـذ،  إلـى ، أي من المدير إلى المعلمين أو من المعلم  واحد هابط من الأعلى إلى الأسفل    تجاها

حيث يكون موضوع الاتصال محدد بدقة، وتكون التغذية الراجعة عبر تقارير تحدد مدى التقدم نحو               
 إلـى  تحقيق الأهداف، ويمكن النظر إلى أن عملية الاتصال هي عملية نقل معلومات تتم من شخص      

 الاهتمام الكبير في عملية إعداد الرسالة بشكل مـتقن،  إلىآخر وتسير في اتجاه واحد، وقد أدى هذا  
  .نات والإذاعة والتليفزيون والكتبويمكن ملاحظة ذلك من خلال الصحف والإعلا

  

 الرسالة

 المستقبل

  تغذية
 راجعة

 المرسل

 قناة اتصال

  قناة اتصال
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  :منحى العلاقات الإنسانية في الاتصال : الثانية 
الإنسانية التي نالت اهتماماً بالدراسة منذ      بظهور الحركة   تأثرت مناحي الاتصال الحديثة     

سـائل المرسـلة   الفجوات بـين الر تشويش و، فقد بذلت الجهود من أجل فهم أسباب ال   1930عام  
ئص في سـلوك المـستقبل      ، والدراسات التي أجريت ليس لمعرفة اثر الخصا       والرسائل المستقبلة 

  .والمرسل فقط

نما هو عملية تبادل للأفكار والمشاعر بـين        ، وإ صال لا يعني الفعل ورد الفعل فقط      والات
النفـسية لكـل مـن      شخصين أو أكثر، ويتطلب هذا النوع من التبادل معرفة البنية الاجتماعية و           

فالمستقبل أيضا كالمرسل له العديد من الآمال والطموحات والتوقعات والقـيم   ،المرسل والمستقبل 
  .مرسلمات التي يجب أن يهتم بها الوالأحاسيس والاهتما

  :النظام المفتوح في الاتصال : الثالثة 
، حيث تهـتم هـذه      1960إن عملية التحول نحو نظرية النظم قد أخذت تظهر منذ عام            

  .نظمة الجزئية ووظائف هذه الأنظمةالنظرية بالعلاقات الداخلية بين الأ

اءات والطرق أما نظرية النظام المفتوح في الاتصال فإنها تمتد لتزيد اهتمامها لتشمل الإجر   
، ويمكن تعريـف  ير ذلك المتشابكة لتبادل المعلومات بين عناصر المؤسسة سواء كانت تربوية أو غ          

هو عملية تبادل المعلومات والمعاني بين المؤسسة والبيئة كما " :الاتصال وفق هذه النظرية كما يلي     
عناصر وأجزاء المؤسسة هي بين عناصر المؤسسة المستقلة أي أن الاتصال هو الرابطة التي تربط     

 الرسائل مع بعض، وتؤدي إلى التناسق والانسجام بين أجزائها، والاتصال لا يعني عملية نقل بعضها
والبيئـة الاجتماعيـة التـي      ، بل هو عملية تفاعل بين عناصر المؤسسة          المستقبل إلىمن المرسل   

ي إلى إعاقة عمليـة     فإن هذا قد يؤد   ، فإذا كان الأفراد ينتمون إلى بيئات اجتماعية متباينة،          تتضمنها
، وفي المجال التربوي فإن عملية الاتصال       "شوائي، أو قد يؤدي إلى حدوث اتصال ع       الاتصال بينهم 

ولا ، تعني عملية تبادل المعلومات بين عناصر المدرسة المختلفة من إدارة مدرسية ومعلمين وتلاميذ       
  )Hanson, 1985: 36-37( .بين جميع العناصريكون الاتصال رأسياً من أعلى إلى أسفل بل تبادل 

 أن دراسة الاتصال والتواصل هي دراسة العلاقات الإنسانية القائمـة فـي   ويرى الباحـث  
المجتمع، فالاتصال والتواصل يسهم في نماء وزيادة التفاعل الإنساني، مما يساعد الإنـسان علـى               

دث التقدم والتطور في المجتمعات اقتصادياً       يح وأمة وعالم متفاهم متماسك، ومن ثم      جماعة في العيش
       ال ضرورة ملحـة لـلإدارة، حيـث        واجتماعياً وحضارياً، فوجود نظام اتصالي تواصلي سليم وفع

          اتخاذ القرار السليم، لكن ذلـك       يستطيع المدير من خلاله القيام بتحليل الموقف أو المشكلة، ومن ثم 
  . يترتب عليه نتائج سيئة ومرهقةصال والتواصل ومن ثمكله يفشل إذا كان هناك خطأ في عملية الات
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   :الاتصال والتواصل التربوي: المحور الثاني 
   :تمهيد

علـوم  لقد عرض الاتصال والتواصل في المحور السابق بالشكل العام كمـا ورد فـي               
مساعدة ، حيث لوحظ أنه عملية وظيفية وغرضية نظراً لكونه أداةً ل          الاتصال والإعلام والاجتماع  

 ـسسة للوصول إلى ما يرجون تحقيقه  المؤأو  أفراد المنظمة    باع حاجـاتهم الاجتماعيـة   ، وفي إش
واءمة والتكيـف مـع البيئـة       ، وأيضاً في الم   الاجتماعية والنفسية ، أو حاجات الآخرين     والنفسية
 سيعرض الاتصال والتواصل في مجال التربيـة بـصفة   - الثاني–، أما في هذا المحور   المحيطة

، وسـيتمحور  يحقق وظيفته داخل النظام المدرسي، أي بما   امة والإدارة المدرسية بصفة خاصة    ع
الحديث حول عملية الاتصال والتواصل التي تتعلق بالمديرين والمعلمين وهـو مـا يتفـق مـع                 

  .ضوع هذه الدراسة ويواكب طبيعتهامو
  : مفهوم الاتصال والتواصل التربوي *

واصل التربوي اصطلاحاً إلى تـداخل كبيـر مـن قبـل            تعرض مفهومي الاتصال والت   
الباحثين التربويين لذا يجب الاطلاع على تعريفات بعض الباحثين التربويين للوقوف على ملامح             

 ثم التوصل بعدها إلى مفهوم إجرائي لكل من المصطلحين يتوافقـا مـع هـذه                ،هذين المفهومين 
  . ام المدرسيالدراسة ويعبرا عن وظيفتهما ودورهما داخل النظ

أن الاتصال في مجال الإدارة المدرسية نعني       ) 40:  2000،  أبو الوفا وحسين  (فقد ذكر   
به مجموعة من الطرق والتدريبات والوسائل التي تكفل إنتاج وتوصيل واستخدام البيانات اللازم             

  .يتتوافرها للإدارة لتصبح في موقف يمكنها من اتخاذ قرارات سليمة الاتجاه صحيحة التوق

الاتصال المدرسي يعرف بأنه عملية نقـل وتبـادل الآراء          ) 123:  2001،  دياب (وقال
في المدرسة بين الأطراف المختلفـة للعمليـة التعليميـة       ... والمعلومات والخبرات والتوجيهات    

 .والإدارية بغرض المساعدة في تحقيق الأهداف التربوية

لتربوي داخل المدرسـة هـو نقـل        أن الاتصال ا  ) 169 : 1994،  شنودة وحجي (كد  أو
للأفكار والمعلومات التربوية والتعليمية بصفة خاصة من مدير المدرسة إلى المعلم والعكـس أو              

 وسـائل أخـرى     م الـشفهي أ   ممجموعة المعلمين إلى مجموعة أخرى سواء بالأسلوب الكتابي أ        
 به مما يؤدي إلى وحـدة   بحيث يتحقق الفهم المتبادل وينتج عنه اقتناع من جانب المتصل   ،مختلفة

 .سة وفلسفتها التربوية والتعليميةالهدف والجهود بحيث تتحقق في النهاية أهداف المدر
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أن الاتصال هو عملية نقل المعلومات والتعليمات والأوامر ) 139 : 2002،  مصطفى(ن  بيو
 - الإداريـين    –مين  المعل(إلى مستوى التنفيذ    ) مدير المدرسة (والقرارات من مستوى الإدارة العليا      

 م، أو مجموعة من المعلمين إلى مجموعة أخرى سواء بالطريقة غيـر اللفظيـة أ              والعكس) الطلاب
سلوك أفراد أسرة المدرسة بما يخدم مصلحة أنماط  وذلك بهدف إحداث تأثير في ، الكتابيةمالشفوية أ 

 .المدرسة ويحقق أهدافها

وي هو عملية تفاعل بين مرسل ومـستقبل        أن التواصل الترب  ) 12 : 1989 ،بلقيس(أشار  و
 .حدد وعبر وسيط معين بهدف تحقيق غاية أو هدف م،مع رسالة معينة في سياق اجتماعي معين

أن التواصل التربوي هو عملية مشتركة تسعى نحو نقل         ) 115 : 2000،  العجمي(أوضح  و
اف المختلفـة للعمليـة     وتبادل الآراء والمعلومات والخبرات والتوجيهات في المدرسة بين الأطـر         

 .ساعدة في تحقيق الأهداف التربويةالتعليمية والإدارية بغرض الم

يلاحظ من خلال التعريفات السابقة أن الباحثين التربويين لـم يفرقـوا فـي اسـتخدامهم                
 ، واعتبروهما مرادفين لبعضهما الـبعض     – الاتصال التربوي أو التواصل التربوي       –للمصطلحين  

 وتبـادل  نقـل  فيها يتم أكثر أو طرفين بين مشتركة عملية إلى يشيران المصطلحين ممفهو أن واتفقوا
 ـ المساعدة بغرض السلوك أنماط في تأثير لإحداث ... والتوجيهات والخبرات والمعلومات الآراء  يف
  .التربوية المدرسة أهداف تحقيق

 مفهوم وأيضاً عامال بشكله والتواصل الاتصال مفهوم عرض خلال من يرى الباحث فإن وعليه
 الباحـث  فـإن  وعليه ،المصطلحين بين فرق ثمة هناك أن خاص بشكل التربوي والتواصل الاتصال

  : كالتالي إجرائياً التربوي واصلوالت الاتصال يعرف
  : التربوي الاتصال

 أو خبـرات  تحمـل  ،لفظية غير أو لفظية رسالة توجيه فيها يتم التي ،المحددة العملية هو
 دون ،المدرسـة  داخل لأخرى مجموعة من أو لآخر طرف من ... آراء أو معلومات أو توجيهات

  .عليها رد أي تلقي
  

  : أما التواصل التربوي 
 التي يتم فيها تبادل الخبـرات أو التوجيهـات أو المعلومـات أو              ،فهو العملية المستمرة  

 تـؤدي إلـى   ،ر لفظيـة  عبر رسائل لفظية أو غي    ،بين طرفين أو أكثر داخل المدرسة     ... الآراء  
 ،الـسلوك أو الأداء   أنمـاط    بحيث يتم التأثير علـى       ،إحداث علاقة تفاعل وتفاهم ومشاركة حية     

  .ق أهداف المدرسة التربويةبغرض المساعدة في تحقي
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 والمعلمين المديرين بين التربوي والتواصل الاتصال عملية أن الباحث يرى ذلك خلال من

 وهـذه  ،التربويـة  العملية لهذه والصحيح الإيجابي المعنى يتحقق تىح ،وجودها من لابد أركان لها

   : هي الأركان
 المرسـل،  هـي  الـبعض  بعضها مع متفاعلة مكونات مجموعة من يتكون نظام أي : عملية  -أ 

  .الأثر الراجعة، التغذية المستقبل، القناة، ،الرسالة
 رد أو اسـتجابة  وحدوث ،معين جانب من فعل أو مؤثر، وجود نتيجة يحدث ما وهو : تفاعل  -ب 

 مباشـر  تفاعل وجود من لابد للمدرسة التربوية الأهداف تتحقق وحتى آخر جانب من له فعل

 .والتلاميذ المعلمين وبين أنفسهم، المعلمين وبين ،والمعلمين المدرسة مدير بين

 طرف هو المدرسة فمدير ،والمعلمين المدرسة مدير التفاعل، هذا بينهما يتم ما وهما : طرفان  -ج 

 .المعلمين هم الآخر والطرف

 والرمـوز  والإيمـاءات  والإشارات والأفكار والبيانات المعلومات في المتمثلة وهي : الخبرة  -د 

 )المعلمين( الآخر الطرف إلى نقلها في المدرسة مدير يرغب التي ... والاتجاهات والمشاعر
 .)الطرفين بين( معاً تبادلها أو

 وتحقيـق  ،للمدرسة العامة التربوية الأهداف تحقيق في تراكوالاش التعاون وهي : المشاركة  -ه 

  .عام كل بداية في تعد التي السنوية المدرسة خطة أهداف
  
  : خصائص عملية الاتصال والتواصل التربوي *

خمـيس،  (يتفق الباحـث مـع      ،  سابقة  للاتصال والتواصل التربوي    في ضوء التعريفات ال   
  :ل والتواصل التربوي، وهي كالتالي عملية الاتصاي تميزتحديد أهم الخصائص التفي ) 31: 2003

 .، له مدخلات وعمليات ومخرجات)منظومة(أنه نظام  -

المصدر، الرسالة، القنـاة أو الوسـيلة،        : أن هذا النظام يتكون من ستة مكونات متفاعلة هي         -
 .، الأثرالمستقبل، التغذية الراجعة

 لا كأشياء موجودة في المجـال إنمـا إلـى           تاملة، حيث ينظر إلى هذه المكونا     أنه عملية ك   -
 .العملية الكاملة التي يتم عن طريقها نقل المعلومات من المصدر إلى المستقبل

أن هذه العملية تتصف بالتفاعل الديناميكي، بمعنى أن هناك حركة نشطة مستمرة وعلاقـات               -
 .متداخلة بين هذه المكونات

، وإنما يتسع ليشمل جميع مـصادر       المعلم فقط ر لا يقتصر على مدير المدرسة أو        أن المصد  -
 .التعلم الأخرى

أن قنوات الاتصال والتواصل لا تقتصر على الأذن والعين فقط وإنما تمتـد لتـشمل جميـع               -
 .الحواس مجتمعة



 -68-

ئـق  أن بيئة الاتصال والتواصل هي أحد المكونات الأساسية للعملية، لأنها تـؤثر فـي طرا               -
 .العرض ونوعه ونوع الاستجابات

 .، إذ يهدف إلى تحقيق الأهداف التعليمية المحددةأنه هادف -

 الفئة المستهدفة لها، وتقويم هـذه الاسـتجابة، وتعـديل    ةأنه يؤكد على أثر الرسالة، واستجاب  -
 .عملية الاتصال والتواصل في ضوئها

، يسير في اتجاهين متفاعلين، وحركة ذهـاب وإيـاب مـستمرة بـين المـصدر                أنه دائري  -
  . تتوقف إلا بعد التأكد من تحقيق الهدف المطلوبوالمستقبل لا

  
  :أهداف عملية الاتصال والتواصل التربوي* 

 والعملية الرئيسة التي تساعد على      ،عملية الاتصال والتواصل التربوي الأداة المهمة     تعد  
، فإذا كانت التربيـة والإدارة التعليميـة فـي الأصـل     هداف المدرسة المرحلية والنهائيةتحقيق أ 

، فهي تشبه   صل أداتها في المؤسسات التعليمية     فإن الاتصال والتوا   ،والأساس غايتها بناء الإنسان   
  : وعليه فإنها ،بذلك الدورة الدموية لجسم الإنسان

، عملية أساسية لإتمام وإنجاز جميع جوانب العملية التربوية والتعليميـة داخـل  المدرسـة               -1
من مدير المدرسـة  ...  المعلومات والبيانات والأفكار فعملية التعلم لا تتم إلا من خلال تبادل   

، ولهـذا يكـون حجـم       ذ في المواقف التعليمية المختلفـة     إلى المعلم ومن المعلم إلى التلامي     
ن حجمه في أي مؤسـسة  مالاتصال والتواصل في أي مؤسسة تعليمية أكثر ضخامةً وتعقيداً          

الرئيسة التي يمكن بها تحقيـق المـدير        فالاتصال والتواصل المدرسي الوسيلة     ، غير تعليمية 
فتحقيق أهـداف الإدارة المدرسـية وأهـداف الإدارة         ، والمعلم لأدوارهم في المهام المختلفة    
 ـ         تالصفية وأهداف العملية التعليمية لا       ال تم إلا من خلال أنواع الاتـصال والتواصـل الفع

...  لومات أو تعليمـات أو خبـرات       باعتبارها الأداة الوحيدة لانتقال أية أفكار أو آراء أو مع         
  .)مجموعة أفراد(ص أو أكثر إلى شخص آخر أو أكثر من شخ

عملية ضرورية لإنجاز جميع جوانب العمل الإداري داخل الفصل والمدرسة من خلال قيام               -2
بإنجاز العمليات الإدارية المختلفة مثل التخطيط      ) معلم، وكيل، مدير(رجل الإدارة المدرسية    

فيعتمد إنجاز جميع الأعمال والمهام الإدارية والفنية داخـل كـل مـن       ... التقويم  والتنظيم  و
، فالاتـصال والتواصـل     صال والتواصل الإداري  الفصل والمدرسة على حسن استخدام الات     

، كما أن الرقابة تقوم على الأنواع المختلفـة         ية للتنظيم الإداري داخل المدرسة    عملية ضرور 
كمـا ويعتبـر الاتـصال    ، أجل تقييم أداء المدرسة والعاملين بهامن الاتصال والتواصل من     

 .والتواصل أساس عملية المشاركة الجماعية في عمليات التخطيط والتنفيذ والتقويم
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فيـساعد  ،  لتعريف العاملين بأهداف المدرسة وواجباتها ودور المعلـم اتجاههـا      مهمةعملية   -3
، والتعرف علـى    سة على فهم أبعاد العمل    والتواصل التربوي العاملين داخل المدر    الاتصال  

 . ومناقشتها والمشاركة في تنفيذهاالأهداف المختلفة

مدرسة من أجل العمل على     عملية رئيسة للتعرف على المشكلات والصعوبات التي تواجه ال         -4
 .مواجهتها

خـل  ت الاجتماعية السليمة دا    لتوفير المناخ التعليمي الملائم الذي يسوده العلاقا       مهمةعملية   -5
 لحفز العاملين داخل المدرسـة علـى بـذل          ةال، فالاتصال والتواصل التربوي أداة فع     العمل

وعلى العكس مـن ذلـك   ، المزيد من الجهد لتحقيق الأهداف المرغوبة بأفضل صورة ممكنة 
، ولا يشجع على بذل الجهد      سلبي أداة إحباط وإعاقة للعاملين    فقد يكون الاتصال والتواصل ال    

 .داف المطلوبة على الصورة المرجوةل تنفيذ الأهالمطلوب من أج

فالاتصال والتواصـل   ، عملية رئيسة لرفع كل من الكفاية الداخلية والخارجية للنظام التعليمي          -6
وبالتالي فهو   ، المدرسي الجيد يلعب دوراً مهماً في توفير المناخ التعليمي الملائم في المدرسة           

فالمستوى التعليمي المرتفع يتـوفر مـن       ،  للمدرسة يعمل على رفع مستوى الكفاية التعليمية     
 .ر اتصال وتواصل مدرسي جيـد     الأداء المميز  للمعلم داخل المدرسة وهذا لا ينتج إلا بتوف          

 .بتصرف) 13 : 1992سلامة، (

 ملذا فالكلمة هي المحور الأساسي لعملية الاتصال والتواصل سـواء كانـت مكتوبـة أ              
داة رئيسة لتكوين أنواع العلاقات المختلفة في الحيـاة اليوميـة            مشاهدة، فهي تعتبر أ    ممسموعة أ 

فلها وزنها وثقلها وتأثيرها وبالتالي يتبع ذلك بعض النتائج المترتبة عليها سواء أكانت خيـرة أم                
  .شريرة

إلى ) الكلمة( المدرسي تبعاً لنوعية الرسالة      ويمكن أن نصنف أنواع الاتصال والتواصل     
  : نوعين

لتربويـة  ال وهو الاتصال والتواصل الذي يساعد على تحقيق الأهداف ا أو فع  اتصال إيجابي   -أ 
  .والتعليمية داخل المدرسة

وقد أكـد   ، اتصال سلبي لا يعمل على المساعدة في تحقيق الأهداف التربوية بصورة أفضل             -ب  
الإسلام على ضرورة الاهتمام بالاتصال والتواصل الإيجابي باعتباره الوسـيلة الأساسـية            

أَلَم تَر كَيفَ ضـرب   ﴿: "ن المؤسسات التعليمية من تحقيق التربية السليمة قال تعالى         تمكّ التي
اء اللّهمي السا فهعفَرا ثَابِتٌ ولُهأَص ةبطَي رةةً كَشَجبةً طَيمثَلاً كَل24 آية :سورة إبراهيم( ﴾م(. 
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 ـ     أن الهدف الأساسي والرئيس من عمل       الباحث يرىو و ية الاتصال والتواصل التربوي ه
من المدير إلى المعلمين أو من المشرف إلى المعلمـين أو           ... توصيل فكرة أو مهارة أو مفهوم       

ر من الوسائل التعليمية     عن طريق كثي   ،من الإدارة التعليمية إلى الإدارة المدرسية بطريقة إيجابية       
ملية اتصال وتواصل مقصودة لإحداث تغييـر       ن العملية التعليمية التعلمية هي ع     إ، حيث   المتعددة

  .السلوك أو الأداءأنماط ايجابي في 
  
  :  أهمية عملية الاتصال والتواصل التربوي*

تمثل عملية الاتصال والتواصل أهمية كبيرة في جميع المؤسسات المختلفة بشكل عـام،             
ع، فهنـاك   والمؤسسات التعليمية على وجه الخصوص، والاتصال والتواصل المدرسـي متنـو          

اتصال وتواصل داخلي على مستوى المؤسسة التعليمية كالذي يتم بين مدير المدرسة والمعلمين،             
وبين المعلمين بعضهم بعضاً، وهناك اتصال وتواصل خارجي كالذي يتم بين مديري المـدارس              

  .الخ .بعضهم بعضاً أو بين مدير المدرسة وإدارة التعليم، أو بين مدير المدرسة وأولياء الأمور

وترجع أهمية الاتصال والتواصل في المدرسة باعتباره الأداة الرئيسة في إحداث التكامل            
  :بين الوظائف الإدارية والتنسيق فيما بينها من خلال 

  .ودراستها ووضع الحلول والمقترحات المناسبة لها المشكلات التي تنشأ في المدرسة، تناول -1
 . كفاءةعلىالة تحقق أيقة فعتنظيم الموارد المادية والبشرية بطر -2

 .تكوين علاقات إنسانية سليمة بين جميع أفراد المجتمع المدرسي -3

 .تطوير العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي -4

 .توجيه الأفراد داخل المدرسة وحفزهم نحو تحقيق الأهداف -5

 )309  :2000، الأغبري( .اتخاذ القرارات المدرسية الرشيدة -6

تصال والتواصل التربوي إلى أنه الوسيلة التـي يمكـن بهـا نقـل              كما ترجع أهمية الا   
 ذ لتنفيذ عمل ما أو لاتخـا      ىالمعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات معينة أو اتصال بين مراكز أخر         

   :قرارات أخرى، وعلى هذا يمكن القول بأن أغراض الاتصال والتواصل التربوي الرسمي هي
لأهداف المراد تحقيقها والسياسة التربوية التـي تقـررت،         إعلام العاملين بالجهاز التربوي با     -1

 والمـسؤوليات والـسلطات الممنوحـة        ،والبرامج والخطط الإدارية والتربوية التي وضعت     
لشاغلي الوظائف القيادية والإشرافية وهيئات التدريس العاملين في وزارة التربيـة والتعلـيم        

  .على مستوياتها كافة
 وطريقة استخدام الكتـاب  ،ت خاصة بتعديل المنهج أو تطويره أو تغييره     إعلام المعلمين بتعليما   - 2

،  وكيفية الحصول عليها من إدارة الوسائل بـالوزارة       ،المدرسي وأدلة المعلم والوسائل التعليمية    
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ونظم تقويم الطلاب والنهاية العظمى والصغرى للدرجات في كل مادة دراسية وغير ذلك مـن               
 .ي تقوم إدارة التربية بإبلاغها إلى الوحدات المدرسيةالمعلومات والتعليمات الت

، والمشكلات التي ظهرت في تنفيـذ       هدافإعلام القيادة العليا بما تم أو بما يتم من إنجاز للأ           -3
 .الخطط التربوية والانحرافات التي لم تكن في الحسبان والاقتراحات لحلول تلك المـشكلات            

  .بتصرف) 172-171:  1996 الأغا،(

 :  أغراض أخرى تتمثل فيوهناك

ربط أفراد المجتمع المدرسي بعضهم ببعض من جهة وربطهـم بالبيئـة الخارجيـة التـي                -أ 
  .يتعاملون معها من جهة أخرى

 .خبار أو الإعلامالأ  -ب  

 .الإعداد لتقبل المتغيرات  -ج 

 .توضيح وتصحيح المعلومات والآراء  -د 

 .)60: 2004محمد، (. الجدول المدرسي  - ه 

لاتصال والتواصل التربوي من العمليات الأساسية فـي الإدارة          أن عملية ا   ويرى الباحث 
 ولا تتفاعل رغـم تـوافر       ،وبمجرد توقف هذه العملية تظل المدرسة جامدة لا تتحرك         ،المدرسية

  .مقوماتها كمؤسسة تعليمية

وتبرز أهمية عملية الاتصال والتواصل في الجهاز الإداري المدرسي لعـدة اعتبـارات             
   :منها

 .لتواصل يلعب دوراً أساسياً في تناول مشكلات المدرسة وطرق علاجهاالاتصال وا -1

2-    الة في إحداث التأثير المطلوب على الفئة المستهدفة من أجـل           الاتصال والتواصل وسيلة فع
 . إنجاز الأهداف المطلوبة

يمثل الاتصال والتواصل جزءاً رئيساً من مهام المسئولين في الجهاز الإداري داخل المدرسة              -3
ما تنشأ عنه الحاجة إلى تدريب القيادات الإدارية التي تحتاج إلى تدريب لـضمان الكفايـة                م

 .الإدارية المطلوبة

 .تزيد من قدرته على تحقيق أهدافهاكفاءة الاتصال والتواصل الإداري داخل المدرسة  -4

 هـي   ، ومـا  ف لإبلاغ القيادات العليا بما تم إنجازه من أهدا        مهمةالاتصال والتواصل وسيلة     -5
المشكلات التي ظهرت أثناء تنفيذ الخطط الإدارية والتعليمية، أو الانحرافات التي لـم تكـن              

 . لعلاج تلك المشكلاتةمتوقعة والاقتراحات اللازم
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الاتصال والتواصل يعتبر الوسيلة الضرورية لتوحيد الجهود المختلفة في التنظـيم وإحـداث           -6
 .فة المدرسةسلوك الأفراد وتطوير فلسأنماط التغيير في 

 مما يكون   ،عملية الاتصال والتواصل داخل المدرسة تحتوي على جانب انفعالي وآخر نفسي           -7
 .له أكبر الأثر على المناخ الأكاديمي والإداري في النظام المدرسي

8-     أبو الوفـا   ( .الة لممارسات القيادة الإدارية للسلطة والقوة     الاتصال والتواصل يمثل الوسيلة الفع
 )43-42 : 2000 وحسين،

، )Kmetz, and Willower, 1982 (وقـد أبـرزت نتـائج العديـد مـن الدراسـات      
)Blumberg, and Greenfield, 1986(، )Bredson, 1995(والعالية جـداً  ة العلاقة الإيجابي 

داخل المدرسة والأداء الكلي لهاال بين الاتصال والتواصل الفع.  

مرار المدرسة في أداء مهامهـا الرئيـسة،    أن است)Grafft, 1993: 20 (يؤكد كرافتو
وح الثقة المتبادلـة بـين العـاملين،    يعتمد بدرجة كبيرة على مقدرة مدير المدرسة على إرساء ر     

وتبرز أهمية الاتصال والتواصـل     . ، وتشجيع روح الزمالة فيما بينهم     وتطوير العلاقة الاجتماعية  
  : بالإدارة المدرسية في التاليالتربوي في مختلف مجالات النشاط الإداري المتعلق 

  : عملية تحديد أهداف المدرسة -أ
 ويتطلب  ،عندما تكون الإدارة المدرسية واعية بالأهداف التربوية التي ترمي إلى تحقيقها          

 الآنية والمستقبلية ذات التأثير فـي       ،هذا الوعي معرفة العوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية      
ومن ثم إطلاع العاملين فـي  ، حاطة التامة بالأهداف العامة للدولة وسياستها     العملية التربوية، والإ  

ولا شك في أن هذه العملية تتطلب اتصالاً وتواصلاً عديداً ومتنوعاً           ، المدرسة على هذه الأهداف   
  .مع شرائح مختلفة من أفراد المجتمع

  

  : اختيار مدخلات العملية التعليمية -ب
ج والتقنيات التربوية ووضع ميزانية المدرسة والمشاركة في        الاشتراك في تطوير المناه   

اختيار العاملين في المدرسة من معلمين ومشرفين اجتماعيين واختصاصيين في مجالات مختلفة،            
كل هذه العناصر تتطلـب     ، والعاملين في الوظائف الفنية والمساعدين وأمناء المخازن والمكتبات       

ارات خاصة بالاتصال والتواصل بالجهات المختصة للـتمكن        من مديري مدارس التعليم العام مه     
إلى جانـب الإحاطـة بكيفيـة اسـتخدام هـذه       ،من اختيار مدخلات ذات كفاءة عالية لمدارسهم      

وفي الوقت نفسه تتطلب إعلام المعلمين بالتعليمات الخاصة بتعديل المنهج أو تطويره            ، المدخلات
سي وأدلة المعلمين والتقنيات التربوية، وكيفية الحصول       أو تغييره، وطريقة استخدام الكتاب المدر     

  .على كل هذه المعلومات من الإدارة المختصة بها
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  : القيام بالمهام والوظائف الإدارية الفنية -ج
 حيـث تحتـاج كـل هـذه المهـام       ، والتنسيق والمتابعة والتقويم   ممثل التخطيط والتنظي  

 الخاصة بالأسس النظريـة لعمليـة الإدارة والتنظـيم          والمسؤوليات إلى الإحاطة بالعوامل الفنية    
تشجيع العاملين على   :  ومراعاة العوامل الإنسانية مثل      ،الداخلي للمدرسة، وكفاية الموارد المالية    

ولا شك فـي أن كـل هـذه    ،  وما يتعلق بكل هذا من إصدار القرارات،العمل وإثارة رغباتهم به   
  .وتواصل عالية من قبل مديري المدارسالوظائف والمهام تتطلب مهارات اتصال 

  

  :  مخرجات العملية التعليمية وقياس كفاءتها-د
تحتاج هذه العملية إلى فهم المستوى الأدائي للمعلمين والعاملين فـي المـدارس علـى               
اختلاف تخصصاتهم، ومستوى تحصيل التلاميذ، ونسب التسرب والرسوب، ومـن ثـم إعـلام              

 ـلمشكلات والمعوقات التي ظهرت     المسئولين كلٌ حسب تخصصه با     لال العمليـة التربويـة،     خ
  .المقترحات والحلول لتلك المشكلاتوالانحرافات التي لم تكن في الحسبان مع تقديم وتلقي 

أن كل هذه العمليات تتطلب تـوافر مهـارات   ) Mccaleb, 1984: 20(ويذكر مكاليب 
ات أو تعليمات وتوضـيح أفكـار وإدارة        إدارية وفنية متعلقة بكيفية طرح الأسئلة وإعطاء توجيه       

مناقشات ولقاءات وندوات وإدارة فصول وإقناع أولياء الأمور والمسئولين والمعلمـين بـالأمور             
  .الضرورية للعمل المدرسي

المعلومات  نحو نقل    ى أن الاتصال والتواصل التربوي عملية مشتركة تسع       ويرى الباحث 
 وهذا يعنـي وجـود مرسـل للمعلومـات          ، آخر إلى والفهم من شخص  ... والبيانات والقرارات   

ومستقبل لها ووسيلة يتم من خلالها الاتصال والتواصل، ومـن الطبيعـي ألا يقـف الاتـصال                 
فهم المستقبل له طبقاً لما     ، بل يجب أن يتحقق المرسل من        لتواصل عند حد نقل المعلومات فقط     وا

 وهذا يؤكـد أن نظـام الاتـصال         ، من ذلك  ال في التحقق  ، وتسهم التغذية العكسية بدور فع     يبغيه
 هي المرسـل والمـستقبل   ،والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين يتضمن العناصر الرئيسة      

  .الوسيلة والتغذية العكسية والأثروالرسالة و 
  

  :ملية الاتصال والتواصل التربوي  أنواع ع*
ن  نـوعي  إلـى تصال التعليمي   ويطلق عليه أيضاً أنواع الاتصال التعليمي، حيث يقسم الا        

وتحت كل نـوع     ).من بعد ( ، والاتصال غير المباشر   )المواجهي(الاتصال المباشر   : رئيسين هما 
  .)15(، كما هو مبين بالشكل رقم ى أخرتندرج أنواع
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  )15(شكل رقم 
  أنواع الاتصال التربوي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )32 : 2003خميس، (
 ) :مواجهي(الاتصال المباشر  -أ

  : ، ومن أنواعه در الرسالة ومستقبلها وجهاً لوجهشكل مباشر بين مصويتم ب
 في آن واحد، ويتمثل      ويتم بين الفرد ونفسه، فيكون هو المصدر والمستقبل        :الاتصال الذاتي    -1

 العقلية والنفسية التي تحدث داخل الفرد عندما يتفاعل بمفرده مع الرسالة لبنـاء              في العمليات 
  .رارات الخاصة بهبنفسه واتخاذ القتعلمه 

 أو بين معلم وعـدد      جهاً لوجه بين فردين، مدير ومعلم      ويحدث و  : الاتصال الفردي المباشر   -2
تصال فـي تحقيقـه      أنواع الا  ى، ويعد هذا النوع أرق    ين لا يزيد عن خمسة    محدود من المعلم  
  .سب وتزويده بالرجع المنا بمعرفة رد فعل الرسالة وتعديلها، لأنه يسمحللأهداف المنشودة

 ويحدث وجهاً لوجه بين مدير ومجموعة       :الاتصال الجماعي المباشر في مجموعات صغيرة        -3
، ويأتي في المرتبة الثانية بعد الفـردي   معلما15ً-5ا بين صغيرة من المعلمين يتراوح عدده   

  .من حيث الفاعلية
موعة  ويحدث وجهاً لوجه بين المدير ومج      :الاتصال الجماعي المباشر في مجموعات كبيرة        -4

 معلماً وقد تصل إلى العشرات      )30(كبيرة من المعلمين يتحدد عددها بسعة المكان، تبدأ من          
 ونظراً لكثرة عدد المعلمين فإنـه يـصعب علـى           ،كما هو الحال في المحاضرات الجامعية     

لذلك يعد هذا   ، المدير ملاحظة كل معلم لمعرفة تأثير الرسالة عليه وتزويده بالرجع المناسب          
 .قل أنوع الاتصال المباشر فعاليةأالنوع 

 
  
  

 أنواع الاتصال

  

   غير مباشر )مواجهي(مباشر 
 )من بعد(

  
 ذاتي

  

  فردي
 )شخصي(

جماعي   في 
مجموعات 
 صغيرة

جماعي في 
مجموعات 

 كبيرة

  

فردي 
 )شخصي(

جماعي في 
مجموعات 

 صغيرة

جماعي في 
مجموعات 

 كبيرة
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  : )من بعد( الاتصال غير المباشر -ب
دوث لقـاء  وهو اتصال يحدث بين مصدر ومستقبل أو مجموعة مستقبلين من بعد دون ح       

  :  ومن أنواعه،مباشر بينهم وجهاً لوجه
 ـ ويحدث بين مصدر ومعلم من بعد      :الاتصال الفردي غير المباشر      -1 ر  دون حدوث لقاء مباش

 Web- based والـتعلم القـائم علـى الويـب    يكما هو الحال في البريد الالكترون، بينهما

Learning  جود تفاعل بين المـصدر  ، ورغم واً أو برنامجاًالرسالة فرد وقد يكون مصدر
 التفاعل الشخصي في الاتـصال      ىإلا أنه تفاعل غير مباشر ولا يصل إلى مستو        والمستقبل  

  .الفردي المباشر
 ويحدث بين مصدر ومجموعة صغيرة      :ال الجماعي غير المباشر في مجموعات صغيرة        الاتص - 2

 بين أفـراد المجموعـة   م أ في نقاط متعددة متباعدة  م واحد أ  من المعلمين سواء أكانوا في مكان     
، ومـؤتمرات  Audio Conferencingكما هو الحال في  المؤتمرات السمعية، بعضهم لبعض

 القائمـة  Computer Conferencing، ومؤتمرات الكمبيوتر Video Conferencingالفيديو
 . Collaborative Learningبطريقة تشاركيه المجموعة تتم العلاقة بين أفراد حيث ،الويب على

 ويحدث بين مصدر ومجموعـة كبيـرة      : الاتصال الجماعي غير المباشر في مجموعات كبيرة       -3
كما هو الحال في استخدام الدائرة التلفزيونيـة        وقد يكون عددها محدوداً     ، من المعلمين عن بعد   

هـو الحـال فـي الإذاعـة     ، وقد يصل إلى جميع أفراد الفئة المستهدفة كمـا   CCTVالمغلقة
 ولذلك يسمى ،لانترنت عبر اElectronic Courseware والمقررات الالكترونية والتليفزيون
 لزيادة أعداد المعلمين فهـو   نظراً"Mass Communicationالاتصال الجماهيري "هذا النوع 

 لأن درجة التفاعلية فيه محدودة، لذلك يعد هذا النـوع أضـعف درجـات            ،اتصال غير مباشر  
 .بتصرف). 33-32 : 2003خميس، ( .الاتصال

 فبـدون   ، أن الاتصال والتواصل داخل المدرسة هو محور عملية الـتعلم           الباحث ىوير
غم من ذلك فإن كثيراً من العاملين في حقل التعليم لا           الرعلى  الاتصال والتواصل لا يتم التعلم، و     

أو ن الوجه أو العين أو حركة الجـسد         من أهمية، فكل إيماءه م    والتواصل  يدركون ما  للاتصال     
متعلمـاً،   معلماً و  ممعلماً، أ ان مديراً و  تغير في الوضع المكاني سواء للمرسل أو المستقبل سواء ك         

كل ذلك له تأثير أثناء     ... ة واستخدام الصوت واستخدام اللمس      والوقت المناسب لاستخدام الرسال   
نقل الرسالة بينهما والعكس، وعليه فإنه من الضروري تنمية مهارة الاتصال والتواصـل لـدى               

  .مدير المدرسة والمعلمين، ولدى المعلمين والمتعلمين
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  :  وسائل عملية الاتصال والتواصل التربوي*
، منها ما يـتم داخـل    صل التربوي في الإدارة التعليمية    والتواهناك عدة وسائل للاتصال     

، ومنها  ان الوزارة والمديريات التعليمية    وكذلك الاتصال بين ديو    ،الدوائر التربوية بديوان الوزارة   
   :ما يتم بين المديرية التعليمية والمدرسة ومن هذه الوسائل

 التربوية عن طريق التنـسيق بـين         في العملية  مهماًدوراً  تؤدي  وهي  :  المجالس التربوية  -1
الأجهزة المختلفة أو عن طريق المشاركة في عملية اتخاذ القرارات التربوية، وقد تكون هذه              

والمجـالس الاستـشارية مهمتهـا تقـديم        ، المجالس استشارية أو تنفيذية أو عامة أو نوعية       
ابية في تحديـد    وتسهم بأفكارها مساهمة إيج   ، المشورة والنصح في الموضوعات المطروحة    

كفـاءة  ونظراً لما تتطلبه طبيعة عمل هذه المجـالس مـن         ، الشكل الذي سيكون عليه القرار    
 فإنه يشترط في أعضائها أن يكونوا من المتخصصين ذوي الخبرة الواسعة المتنوعـة،        عالية

، مجـالس   علـى مـستوى الـوزارة أو المـديريات        مجالس التخطيط : ومثل هذه المجالس    
  .الس الآباء أو أولياء الأمور وغيرهاالمعلمين، مج

واللجنة هي مجموعة من الأفراد المتخصصين تكلف بعمـل معـين، أو             : اللجان التربوية  -2
، يوكل إليها القيام بمسؤولية محددة، وتمارس نشاطاتها عادة في صورة اجتماعـات دوريـة             

 .وقد تكون هذه اللجان استشارية أو تنفيذية وقد تكون دائمة أو مؤقتة

  :وإن من أهم مميزات اللجان التربوية 
  .جماعية القيادة وعدم انفراد شخص واحد باتخاذ القرار  -أ 
 .التنسيق بين الأجهزة والمستويات الإدارية المختلفة -ب  

 إلـى  أبعاد المشكلة من وجهات نظر مختلفة مما يمهد السبيل للوصـول         علىإلقاء الضوء    -ج 
 .قرار سليم بشأنها

ت بما يسهم به الأعضاء من خبرة عالية ومعرفة متخصـصة           الدراسة العلمية للموضوعا    -د 
 .في دراسة وتحليل المشاكل

  : أما عيوبها 
  .تشتت المسئولية وتجزئتها والتهرب منها  -أ 
الحلول التي تصل إليها هي حلول الوسط وتبتعد عن الحلول المتطرفة والتي قـد تكـون                 -ب  

 .مفيدة

 .ت وعدم الاتفاقالبطء الشديد في العمل لكثرة المناقشات والمداولا -ج 

 ـ وخاصة إذا لم يتم تشكيلها       ،سلبية بعض الأعضاء    -د  شكل سـليم بعيـد عـن المجاملـة         ب
 .والمحسوبية

 . أعضاء اللجانعلىكثرة النفقات التي تصرف   -ه 
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 المستويات الإدارية   إلىوتقوم بدور كبير في نقل المعارف والأفكار والمعلومات         :   التقارير -3
  : بة التقارير ما يلي  عند كتاىالأعلى، ويجب أن يراع

 المعلومات والبيانات الضرورية التي يستفيد منها الفرد أو الهيئة المرسـل            علىأن تقتصر     -أ 
  .إليها التقرير

 . والتحديد والبعد عن استخدام العبارات الإنشائية الطنانةأن تتسم بالوضوح والبساطة -ب  

 .أن تلتزم بالدقة والموضوعية في استخدام الألفاظ -ج 

 وتظهـر   ،تقرير معروضاً بطريقة منظمة متكاملة تبـرز المـشكلة بوضـوح          أن يكون ال    -د 
 .عناصرها وأبعادها

أن يكون التقرير في نقده ايجابياً بناء لا سلبياً هداماً، وهذا يعني أن التقرير فـي عرضـه                   -ه 
 . العلاج والإصلاحإلىللعيوب أو المآخذ ينبغي أن يشير 

 ـ  تاعاويكون لهذه الاجتم   : الاجتماعات المدرسية  -4 ال إذا مـا أُحـسن تنظيمهـا         أثرها الفع
وتوجيهها بحيث تؤدي الغرض الحقيقي منها في زيادة فعالية الإشراف ومقـدرة المدرسـين            
وتحسين البرنامج المدرسي، وفيها تتاح الفرصة للتفكير التعاوني البنـاء وتنـاول الأفكـار              

داد الاجتماعات أن تتنـاول  والآراء ووضع الخطط والبرامج، وأول ما ينبغي مراعاته في إع     
الموضوعات التي تهم المدرسة بصورة عامة من طـلاب ومدرسـين وعـاملين ومرافـق               
ومناهج وغيرها، وأن يكون لكل اجتماع جدول أعمال يتم إعـداده مـسبقاً قبـل الاجتمـاع          

والاجتماعات قد تـتم قبـل بـدء اليـوم          ، ويشترك فيه كل العاملين وأعضاء هيئة التدريس      
ويستحسن الاحتفـاظ   ، أو في نهايته أو خلاله بحيث تخصص فترة معينة للاجتماع         المدرسي  

بمحضر دائم للاجتماعات المدرسية يسجل فيه أسماء المجتمعين وتاريخ الاجتمـاع ومكانـه        
  .وما دار فيه ويوقع عليه جميع المشتركين في الاجتماع

قابلة في الاتصال أكثـر مـن أي   يستخدم العاملون في مجال الإدارة التربوية الم      : المقابلات -5
شكل آخر من أشكال الاتصال، فهم يعقدون مقابلات مع الرؤساء ومـع الآبـاء والجهـات                

 : وحتى تنجح المقابلة وتحقق غرضها يجب مراعاة الأمور التالية ،المختلفة

  .أن يكون هدف المقابلة واضحاً في ذهن الشخص الذي تجري معه المقابلة  -أ 
ص الذي تتم معه المقابلة حتى يشعر بأهميتـه وأهميـة موضـوع             تركيز الانتباه للشخ    -ب  

 .المقابلة

 المعلومات المطلوبة ويشعر    علىتخصيص المدة المناسبة للمقابلة بحيث يحصل المقابل          -ج 
 .المقابل معه أنه ومشكلته ينالا الاهتمام الكافي

 . أنه يشعر بالراحة في الحديثعلىمساعدة الشخص الذي تقابله   -د 

 . إدراكهى الشخص التعليمي ومستوىمل والاصطلاحات التي تتلاءم ومستواستخدام الج  -ه 
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 .ةالأخذ بعين الاعتبار أن إجابات الشخص الذي تقابله غير دقيق  -و 

 .الإنصات والإصغاء للشخص الذي تتم مقابلته  -ز  

 .سرار والمعلومات الأسرية والشخصية الأعلىعدم محاولة الحصول   -ح 

 .الذي تقابلهعدم السخرية من أفكار وأراء الشخص   -ط 

 .عدم المضايقة من صياح أو تصرفات الشخص الذي تجري معه المقابلة  -ي 

تسجيل بعض المذكرات التي تحتاجها أثناء المقابلة دون أن يشعر الشخص بأنه مهمـل                -ك 
 .أو دون أن يخاف من تسجيلها

 . الاستفادة من لغة أعضاء الجسم ونبرة الصوتعلىالحرص   -ل  

 .اشرالابتعاد عن إصدار الحكم المب  -م 

 .استخدام التغذية الراجعة من خلال  طرح الأسئلة  -ن 

 .عدم إعطاء  وعوداً لا تستطيع الوفاء بها  -س 

 .تجنب ما يسئ للطرف الآخر كالتدخين والعلكة  -ع 

 .مراجعة ما تضمنه موضوع المقابلة بصورة ملخصة  -ف 

 .إنهاء المقابلة بطريقة مناسبة وشكر الشخص الذي تمت مقابلته  -ص 

لأفراد بالمعلومات الصحيحة والحقائق والأخبـار الـصادقة بقـصد    وهو تزويد ا  : الإعـلام  -6
 تكوين الرأي السليم إزاء مشكلة من المشاكل أو مسألة عامة، أي أن الإعلام              علىمساعدتهم  

 مخاطبة العقل لا الغريزة والعاطفة، ودور الإعلام هو نقل صورة الشيء لا إنشاء              علىيقوم  
  .ر عنها فقط معب يرسم سياسة الدول بل هوعلام لا هذه الصورة، وبالتالي فالإ

وقد يكون أخباراً أو معلومات أو ترفيه أو الثلاثة مجتمعةً، وتتوقف رغبة القـارئ        : الإعلان -7
 .في الرسالة الإعلانية بحاجة الفرد للمعلومات أو في القيمة الترفيهية للإعلان

رد أو جماعة من أجـل تـشكيل        وتعرف بأنها المحاولة المقصودة التي يقوم بها ف        : الدعاية -8
 . أو التحكم فيها أو تغييرهاىاتجاهات أو جماعات أخر

هندسة وتدبير   اعتبار هذه العملية     إلى العامة   تميل معظم تعريفات العلاقات    :  العامة العلاقات -9
التفاهم والرضي أو اعتبارها  الرجل الوسط  أو اعتبارها  السيد ذو النية الطيبة  كما تميـل                   

العام وداعيةً في نفـس      أن تجعل من رجل العلاقات العامة محللاً للرأي          إلىعريفات  هذه الت 
، فهو يحلل ويفسر ويقيس أمزجة الناس واتجاهاتهم ورغباتهم وردود أفعالهم المحتملة            الوقت

 رجل العلاقـات    التي تتصل بالمؤسسة أو الجماعة أو الشخص أو الحكومة التي يعمل لديها           
 ورجل العلاقات العامة في عمله كداعية إنما يحاول أن يجعـل صـورة              ،العامة أو لحسابها  

مـام الجماعـات    في أحـسن شـكل ممكـن أ       ) ... الشخص   – الحكومة   –المؤسسة(موكله  



 -79-

عطـوي،  ( .علام وأساليبه الفنيـة المتباينـة     ، مستعيناً في ذلك بوسائل الإ     والجماهير المختلفة 
  بتصرف) 98-102: 2001

 التعليمية تدخل في معظم عناصر الاتصال والتواصل التربوي          أن الوسائل   الباحث ىوير
، وأن المـستقبل فـي عمليـة     تؤثر في الرسالة تأثيراً واضـحاً     فقد يكون مرسلاً ووسيلة اتصال    

، نوع الوسيلة التعليميـة المـستخدمة   علىالاتصال التربوي يتأثر تفسيره للرسالة وفهمه للمفاهيم      
الخبرات التي تهيؤها لتوصيل المعرفة تختلف حـسب الرسـالة          وأن وسيلة الاتصال المستعملة و    

 وسـائل الاتـصال     إلـى كما أن التقدم العلمي التكنولوجي أضاف الكثيـر         . التي تسعي لتحقيقها  
والتواصل بشكل عام ووسائل الاتصال والتواصل التعليمية بشكل خاص، وأصبح للمعلم مجـالاً             

ة ابتداء من الصوت العادي والكتب والمطبوعات الأخرى        كبيراً للاختيار بين هذه الوسائل المختلف     
 وانتهـاء بالوسـائل     ....لصور والمسجلات الـصوتية     والخرائط والرسوم ولوحات العرض وا    

  .الإلكترونية الحديثة كالإنترنت
  

  :مجالات عملية الاتصال والتواصل التربوي * 
الات تشمل جوانـب العمليـة      ، وهذه المج  لتواصل التربوي مجالاته المتعددة   للاتصال وا   

 ما تختص به الإدارة المدرسية ويـدخل فـي          علىالتعليمية وتنظيماتها كافةً، وهنا ركّز الباحث       
  :  وهذا الاتصال والتواصل يشمل الجوانب التالية،نطاق مهامها

  : الجوانب الإدارية -1
 التعليم والتخطـيط  الاتصال بالأجهزة القيادية والإدارات الإشرافية والدوائر المسئولة عن 

والتنظيم المدرسي، اللوائح والقرارات والمنشورات المنظمة للعمل المدرسي، الـشئون الماليـة            
المتعلقة بالمدرسة، السجلات والعهد المدرسية، الجداول المدرسية بأنواعهـا، متابعـة حـضور             

  .وانتظام وانصراف المعلمين والتلاميذ والعاملين بالمدرسة
  

  :نية  الجوانب الف-2
مدى كفاءة المعلمين في أعمـالهم، التلاميـذ ومـدي          العملية التعليمية وشئون التدريس،     

المدرسية، الاختبارات ووسائل التقويم المختلفة، الكتب المدرسـية ومكتبـات          ممارستهم للأنشطة   
  .الفصول، المعينات السمعية والبصرية، المختبرات والمرافق، التقارير الفنية

  

  :ة والمجتمع المحلي  خدمة البيئ-3
الاتصال والتواصل بأولياء أمور الطلاب، الاتصال والتواصل بالمهتمين بـشئون التعلـيم،            

 .الاتصال والتواصل بالمهتمين بخدمة البيئة، الاتصال والتواصل بالأهالي من أجل خدمة المجتمـع            
  )211-210: 1988 سليمان،(
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واصل التربوي داخـل المدرسـة      أن العمل ضمن مجالات الاتصال والت     ويرى الباحث   
يعتبر عملية أساسية وحيوية، وهي عملية مستمرة باستمرار بقاء المدرسة ولا تقف عنـد وقـت                

 وعـن   معين أو مرحلة معينة، لأنها ضرورة من ضروريات العمل إدارياً أو فنيـاً أو تربويـاً،               
مسئولة مسؤولية مباشـرة    تحقيق الأهداف، وتعتبر الإدارة المدرسية      طريقها يتم انجاز الأعمال و    

عن سلامة وفعالية الاتصال والتواصل التربوي بين العاملين فيها ومجالات العمل بها، وعليهـا              
تقع مسؤولية إيجاد جو من العلاقات الطيبة والحسنة بعيداً عن التحزب أو التعصب أو الانقـسام                

 مجالاته المتعددة إنجـاح   أو التملق حتى يستطيع أن يحقق الاتصال والتواصل التربوي من خلال          
  .لعملية التعلمية وانجاز أهدافهاا
  

  :ملية الاتصال والتواصل التربوي مهارات ع* 
 كليات التربية والتي تهتم بتخـريج       ةينبغي تدريس علم الاتصال والتواصل التربوي لطلب      

 مهـارات   على، لأن التدريب     خلال برامج التربية العملية     من نظرياً وعلمياً والمعلمات  المعلمين  
 فعالية الاتـصال والتواصـل وتحقيـق        علىالاتصال والتواصل من العوامل المهمة التي تساعد        

  : وأهم هذه المهارات ما يلي ،فهأهدا
 حتى يكون الصادر جاداً وموضوعياً، وعن طريق هذا التـدريب   :  فن الحديثعلىالتدريب   -1

بلغة سليمة لا تحتمل تأويلاً     يستطيع المرسل عرض موضوعه أو مادة حديثه بشكل واضح و         
  .أو غموضاً لأن غموض الرسالة يؤخر انجازها

 مهارات الاتـصال     فهذه المهارة من   :  الإنصات الجيد الايجابي وكيفية تحقيقه     علىالتدريب   -2
الإنـصات عمليـة   ، وقد يعتقد البعض أن   اتصال جيد  إلىوالتواصل المهمة، وتحقيقها يؤدي     

 بتركيز المتصل به لكلام     ذلك أن الإنصات لا يتم إلا     ، وهذا خطأ   تدريب إلىتلقائية لا تحتاج    
اللبس والغموض والتأويل    ى، لأن الإنصات مثله مثل الحديث الموضوعي يفضي إل        المتصل
، إضافةً إلى أن الإنصات الجيد يجعل المتصل به يستوحي المعنى مـن تعبيـرات               في الفهم 

 . إضافة إلى كلماتههوجه المتكلم وحركات

ن الفرد من استيعاب     التي لا تستغرق وقتاً طويلاً والتي تمكّ       :دريب على القراءة السريعة     الت -3
 .الأفكار الرئيسة للموضوع

 نظراً لما لوحظ من أن أكثر النشرات والتقارير         : المحددة   ةالتدريب على الكتابة الموضوعي    -4
ا للموضـوع،   والخطابات وغيرها تخرج في الكثير من الأحيان عن الموضوعية في عرضه          

كما أن اللغة المستخدمة تكون أحياناً غير واضحة وغير سليمة وهذا يعيق عملية الاتـصال               
 .والتواصل
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 ولعل ما يساعد في تحقيق هذه المهارة لـدى          :التدريب على مهارة التفكير المنطقي السليم        -5
، إن تنميـة    اقـد هم أهدافها تكوين التفكير الن    المعلمين أن المواد التي يقومون بتدريسها من أ       

في كل عمليـة  ، لأن التفكير محك أساسي ساهم في فعالية الاتصال والتواصل    التفكير السليم ت  
 )78 : 1976 فهمي،(. الاتصال والتواصل

 لتحديد نجـاح عمليـة      مهماً أن مهارات الاتصال والتواصل تعتبر عاملاً        ويرى الباحث 
 والقـدرة علـى الرسـم والقـدرة علـى      الاتصال والتواصل في أي موقف كالقدرة على الكتابة       

وكلها مهارات تختلف من مصدر إلى آخر، ولكن القدرة على تفسير الرسـالة يعتبـر               ، التخاطب
 ، فإن القدرة على التفسير تختلف بـاختلاف المـصادر       ه علي  وبناء ،أكثر أهمية من هذه المهارات    

لنجـاح عمليـات الاتـصال    ومن الواضح جداً مدى أهمية مهارات الاتصال والتواصل التربوي        
وإذا ، فإذا لم يتمكن المصدر من توصيل الرسالة إلى المستقبل فإن الاتصال سيفـشل            ، والتواصل

وجد مصدران يتحدثان عن موضوع واحد فإنه من الممكن أن يكون كلا المصدرين قادرين على               
ثر تطوراً سيكون    المستقبل العادي، ولكن المصدر الذي يملك مهارات اتصال أك         ىنقل الرسالة إل  

  . أكثر تأثيراً على مستقبليه
  
  " :كفاءته"تصال والتواصل التربوي  مقومات نجاح عملية الا*

  :  توافر مجموعة من المقومات أهمها علىويتوقف نجاح الاتصال والتواصل التربوي 
  : التكامل مع نظام المعلومات -1

مات يغطي المجالات المختلفـة،      وجود نظام شامل للمعلو    علىتتوقف فاعلية هذا النظام     
وأن يكون هناك تكامل وتناسق بينه وبين نظام الاتصال والتواصل في المدرسة، ويمكن القـول                

ة مع قصور نظام المعلومات أو تخلفـه، ولـذلك يعتبـر            الاتصاليأنه من الصعب توافر الكفاءة      
 نجـاح وفاعليـة شـبكة    تطويره وتدعيمه بالإمكانات المادية والبشرية المناسبة خير عون فـي    

  .الاتصال والتواصل المدرسية
  

  :  للمدرسةة مراعاة الاحتياجات الحقيقي-2
يجب أن يعد نظام الاتصال والتواصل طبقاً للاحتياجات الأساسية للمدرسة حتى يحقـق             

 سرعة الاتصال والتواصل المطلوبة، وأن ذلك يتطلب إجراء دراسـة دقيقـة             إلىأهدافها ويؤدي   
، وأن يتم مراجعة النظام بصفة مستمرة حتى يمكن تطـويره           ة كافة الاتصالية  لمدرسلاحتياجات ا 

م مع الظروف المستحدثة، ويتحقق له الواقعية والمرونة اللازمة لبقائـه مـع الـشمول               ءبما يتلا 
  . اللازم لتحقيق الفاعلية التنظيمية
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  :    تقسيم العمل-3
الإدارة، بجانـب   مهـام   ية التنظيم وتطوير     فاعل إلىهذا المبدأ من المبادئ التي أدت       يعد  

النتائج الاقتصادية الناجمة عن تطبيقه في مجالات العمل المختلفة، كما أن هذا المبدأ يعاون فـي                
 لوضوح خطوطه لتمشيها مـع خطـوط الـسلطة والعلاقـات            ،فاعلية نظام الاتصال والتواصل   

  .التنظيمية المحددة
  

  :  سبة  تدعيم النظام بالإمكانات المنا-4
 ـ        علىيتوقف نجاح هذا النظام      ن إ وفرة الإمكانات المادية والبشرية المناسبة، وبالتـالي ف

 فشله في أغلب الأحوال، خصوصاً أن أساليب الاتصال         إلىالقصور في هذه الإمكانات قد يؤدي       
  . الخبراء المتخصصين في استخدامهاإلى مزيد من الأموال، وإلىالحديثة تحتاج 

  
  : والتواصل  الاتصال وضوح خطوط-5

ن وضوح خطوط الاتصال ومعرفتها من      إمن المقومات الأساسية لنجاح النظام حيث       تعد  
من المقومات الأساسية لنجاح    يعد  كل أعضاء التنظيم أو فئات الجمهور التي تتعامل مع المدرسة           

 أي عمليـة     وعدم إغفالها في   ، كما يجب أن تتميز بالقصر بما يحقق سرعة الاتصال         ،هذا النظام 
  . بما يؤدي إلى استقرار النظام وتحقيق أهدافه الرئيسة، مهما كان الغرض منها،اتصالية

  
  :  سياسة الاتصال والتواصل مع العاملين-6

ازدادت أهمية سياسة الاتصال والتواصل بعد نقص العمالة الفنية في أسواق العمل بعـد              
الأساليب المختلفة لجذب العمالـة والمحافظـة       الحرب العالمية الثانية، وأصبحت الإدارة تستخدم       

عليها عن طريق تنمية العلاقة الطيبة بينها وبين العاملين تدعيماً لمفهـوم العلاقـات الإنـسانية،           
كمـا  ، والعمل على تحسين ظروف العمل لزيادة حالة الرضا عن العمل ورفع الروح المعنويـة             

لاتصال والتواصل مع العاملين يعـاون فـي        ترى الإدارة في الوقت الحاضر أن تدعيم عمليات ا        
تقليل الفجوة الناجمة عن بعد الإدارة العليا من قاعدة التنظـيم، وتنميـة العلاقـات الاجتماعيـة                 
المفقودة بسبب كبر حجم المدارس وزيادة عدد العاملين بها واتساع نشاطها في مناطق جغرافيـة               

  .بتصرف) 156-155: 2000 العجمي،( .متعددة

 أن العلاقة التي تربط مدير المدرسة بالمعلمين يتحدد عليها بصورة لا تقبل             احثيرى الب 
الشك مدى تطور المدرسة بصورة عامة وتطوير المعلمين مهنياً واجتماعياً بصورة خاصة، لـذا              
يجب على مدير المدرسة ألا يقلل من مكانة المعلمين، وأن يقدر جهودهم وأدوارهـم ومكـانتهم                
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 التدريسية، وفي المقابل يجب ألا يقلل المعلمون من قـدر المـدير ومركـزه               كأعضاء في الهيئة  
وأساليبه الإدارية، وألا يعرقلوا أو يضعفوا قراراته، وحتى نضمن عدم حدوث مثل هذه الأمور،               
يجب أن تكون علاقة المدير بالمعلمين علاقة زمالة وأخوة، وأن تقوم على أساس ضمان حريـة                

ب أن نذكر دائماً أن مدير المدرسة هو القائد التربوي، وموجه المعلمين،            الجميع واحترامهم، ويج  
لذا يطلب منه أن يكون ذلك القائد الناجح الذي يعي ويدرك جميع وظائف القيادة، وهذا لن يتحقق                 

مهارة تكوين العلاقـات والقيـام   :  إذا امتلك هذا القائد مجموعة من المهارات الأساسية، منها        إلاّ
 مهارة الاشـتراك    –والتواصل التربوي الذي يحقق الأهداف التي تسعى إليها المدرسة          بالاتصال  

 مهـارة  –مع الجماعة من أجل التخلص من الاتجاهات السلبية التي قد تعطل أداءهم في العمـل         
  . مهارة التقييم–الاستفادة من إمكانيات المدرسة 

  
  : شروط نجاح عملية الاتصال والتواصل التربوي *

، ...بل لتبادل المعلومات والأفكار   صال والتواصل عملية تفاعلية بين المرسل والمستق      الات
  :ة من توافر عدد من الشروط منها ولابد لنجاح تلك العملي

كبـر  أ فهم المرسل إليه، فمـن       ىأن تكون خطوط الاتصال والتواصل واضحة وعند مستو        -1
  . مبهمةعوامل الاضطراب والتعطيل في العمل أن تصدر نشرة غامضة

أن تكون خطوط الاتصال والتواصل قصيرة، وكمية المعلومات بالقدر الذي يمكن اسـتقباله              -2
  .واستيعابه

أن تكون خطوط الاتصال والتواصل مزدوجة بين المرسل والمستقبل، بحيـث يـتم عمليـة             -3
 .سالة عن طريق ملاحظة ردود الفعلالاسترجاع، ويتأكد المرسل بأن المستقبل قد انفعل بالر

صل، ولكن  ا سلامة الاتصال والتو   علىن يتوافر في العمل جو من الحرية والاطمئنان يعين          أ -4
 . التشريعات أو التعليمات المحددة يتعارض ذلك مع ما تقتضيهبشرط ألاَّ

 وفي حدود السلطات    ،أن يكون موضوع الاتصال والتواصل في نطاق اختصاصات المرسل         -5
 .حقائق والمعلومات المهمة العلىز المخولة إليه، وأن يتم التركي

 .تهم المستقبل وفي نطاق اختصاصاته معلومات جديدة علىأن تحتوي الرسالة  -6

. عروفة بمقارنتها بمـا هـو معـروف   شرح المعلومات الفنية وتعريف المصطلحات غير الم   -7
 )157 : 2000 العجمي،(

 وتـنعكس   ،ن الاتصال والتواصل عملية إرسال واستقبال تتأثر بالاتجاهات والمـشاعر         إ
المطلوبـة،   رسـم الخطـط      على وتساعد   ، الإدارية  شكل أنماط سلوك معينة داخل الأجهزة      على

 إلـى  المدرسة   ىواتخاذ القرارات المناسبة، وتوجيه جهود أفراد العاملين نحو الأهداف التي تسع          
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 ـ          ها ي فـي مختلـف مـستويات      تحقيقها، ولهذا فإنه من المفيد للقيادات الإدارية في النظام المدرس
 وأن تحسن اختيار القنوات الأكثر فاعلية أثنـاء   ، بموضوع الاتصال والتواصل   ىأن تعن التنظيمية  

الاتصال لنجاح العملية الإدارية والتنظيمية التي تحقـق الأهـداف والخطـط  المرسـومة لأن                
وعليه لابد لهذه القيـادات     ، الاتصال والتواصل يمثل عصب الحياة في الجهاز الإداري المدرسي        

  :ال وهي  اتصال وتواصل فعإلىالتربوية من امتلاك مجموعة كفايات أساسية تؤدي 
  . توظيف اللغة بأشكالها المختلفة في التأثير بالآخرينعلىالقدرة  -1
 .داً بحاجاتهم وقدراتهم وخصائصهم التفاعل مع الآخرين والتفاهم معهم مسترشعلىالقدرة  -2

 .ة علاقات ودية وحميمة مع الآخرينإقام -3

 ـ          تو -4 ال وتحقيـق   ظيف مهارات التواصل اللفظية وغير اللفظية في بناء جسور التواصل الفع
  )30 : 2001نشوان، نشوان و( .اءة مع المعلمين والمجتمع المحليعلاقات بنّ

كما ويمكن أن تستفيد الإدارة المدرسية من نظم الاتصال الحديثة من مسموعة ومرئيـة              
 لأنها تـساعد    ،صل عن طريق استخدام الحاسبات الآلية     ومقروءة، وذلك بعمل شبكة اتصال وتوا     

 سرعة نقل المعلومات وتخزينها والحصول عليها، فعن طريقها يتم قيد الطلاب المـسجلين              على
 وتحديد المواد المقررة والمتبقية عليهم، كمـا أن الحاسـبات تـستخدم             ،وتسجيل نتائج اختبارهم  

 وتحديـد النفقـات     ،تحديـد ميزانيـة المدرسـة     :  مالية وإدارية وتنظيمية مثل      ىلأغراض أخر 
 وتسهيل المهام التي يقوم بها أفراد الجهاز الإداري، كمـا أن            ،والإيرادات من رسوم ومساعدات   

 خدماتها، مما ينعكس    ى وتطوير مستو  ،للحاسبات الآلية فائدة في تحسين نظام المكتبات المدرسية       
  . تحقيق الأهداف التعليميةعلىأثره 

 أن الاتصال والتواصل الجيد وحده لا يحقق أهداف الإدارة المدرسية بـل            الباحث ىوير
والاجتماعيـة  والاقتصادية  لابد من وجود عدد من العوامل الأخرى أهمها طبيعة البيئة السياسية            

، كما أن وجود علاقات إنسانية قوية قائمـة          ودعمها لعملية الاتصال والتواصل    ومدى مساعدتها 
 تحقيق الأهداف، وإذا لم يتم توفير ذلك فإن أية وسائل أو أساليب             علىتساعد   الثقة والتعاون    على

  .صال حديثة لن تؤدي الغرض المطلوبات
  

  :ال وتواصل تربوي على أسس عملية ووظيفية نحو اتص* 
كثير من الدراسات النظريـة     في أن   ) 236-233 : 2002الجبر،  (يتفق الباحث هنا مع     

صال وتواصل تربوي   تحديد معالم ات  تحدثت عن   ال والتواصل التربوي    والميدانية المتعلقة بالاتص  
هذه الأسس  ووظيفية وذلك بعد استعراض مفهوم الاتصال والتواصل التربوي و        على أسس عملية    

  :هي 
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 وقـوة   ،وزيادة التعاون بين أسرة المدرسة     ،استقرار العمل في المدرسة وتحديد معالمه جيداً       -1
 .الة عملية اتصال وتواصل سهلة وفع فيها، كل ذلك يؤدي إلىأواصر الصداقة بين العاملين

 أن عمر المدرسة وعراقتها يؤثر فـي عمليـة الاتـصال            )1976(وقد أثبتت دراسة فهمي     
  .والتواصل وشكله

انسياب المعلومات والحقائق من الإدارة المدرسية إلى المعلمين أو العكـس يحقـق هـدف                -2
 ...م المناهج  التعليمية أميتعلق بالعملية التربوية أالاتصال والتواصل سواء أكان الهدف 

والعاملين وبذلك يصبح الاتصال والتواصل هو الذي ينسق بين أوجه النشاط الفعلي للمعلمين             
  .في المدرسة كفريق واحد

 تحقيـق   إلىالاتصال والتواصل هو الذي يحدد ويعين الأعمال التي يجب انجازها للوصول             -3
وهـذا  ،  و الذي يوضح ماذا يفعل وكيف ومتـى       لتربوية للمدرسة، أي ه   الأهداف التعليمية وا  

، أي أنه كلما كبر حجم المدرسة كانت عملية الاتصال أكثر           درسةيتناسب طردياً مع حجم الم    
ولذلك فإنه يفضل أن يكون في المدارس الكبيرة مصدراً واحداً للمعلومـات            ، صعوبة وتعقيداً 

  . المعلومات بوضوححدد قنوات تبادلوالتعليمات، وأن ت
 ،اتجاهات المديرين نحو المعلمين ونحو القيادة والسلطة هي التي تحدد نمط العمل بالمدرسة              -4

فالمديرون الذين يتبعون النمط التسلطي والدكتاتوري في الإدارة قلما يقبلون المشاركة فـي              
لى توقـف   وقد يؤدي إ  ، الرأي والنصح، وهذا يؤثر في عملية الاتصال والتواصل بالمدرسة        

  .العملية أو عدم أدائها لوظيفتها، وعلى العكس من ذلك القيادة الديمقراطية
مدير المدرسة الناجح هو الذي ينفق الجزء الأكبر من وقته في الاتصال والتواصل بـصوره           -5

 .المختلفة لما لذلك من أثر إيجابي على عملية الاتصال والتواصل

لمديرين والمعلمين ممارسة التوجيـه والتعلـيم       من خلال عملية الاتصال والتواصل يمكن ل       -6
والتدريب الذي يؤدي إلى زيادة المهارات الفردية والجماعية لأسرة المدرسة وتحسين طرق            

 .أدائهم للأعمال وتشكيل سلوكهم بما يتفق وأهداف العملية التربوية التعليمية

قيم والعادات والتقاليد لـه  الاختلاف في البيئة الاجتماعية وما يترتب على ذلك من اختلاف ال          -7
المدرس في بيئة محافظة لا     : أثره في عدم إتمام الاتصال والتواصل بنجاح، مثال على ذلك           

       لذا يستحسن مراعـاة    ، س في مدرسة إناث   يستطيع إتمام عملية الاتصال بنجاح إذا كان يدر
 .تم عملية الاتصال والتواصل بنجاحذلك حتى ت
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  : المعاصرة في عملية الاتصال والتواصل التربوي  الاتجاهات:المحور الثالث 
ن بدأت التربية تهتم بدراسة الاتصال في أواخر الأربعينيات من القرن العـشرين، لأ            لقد  

الاتصال هو جوهر التربية الذي يهتم بإعطاء المعلومات والأفكار وأخذها، بما يؤدي إلى الفهـم               
فالتعليم هو عملية اتصال مضبوطة بين مكونـات     قائق والمبادئ والنظريات العلمية،   المشترك للح 

 ليمـي ومـتعلم فـي حالـة تفاعـل مـستمر           النظام التعليمي الذي يتكون من معلم وبرنامج تع       
)Richmoned, w, 1978: 127( لدراسـة   ومن ثم يمكن النظر إلى مشكلة الاتصال في حجـرات ا

التركيـز علـى فهـم عمليـة      ولذا يجب )Coppen, H, 1971: 1-2( على أنها مشكلة على القلب
لتي نتـصل بهـا مـع       فإذا تمكنا من فهم الطرق ا     سين أساليبه،    والاهتمام بتح  ،ميالاتصال التعلي 

 )Dekieffer & Cochran,1963: 2(. الآخرين بفاعلية، أمكننا فهم كيف يتعلم الناس

تأثرت بنظريـة الاتـصال   ومع بداية الخمسينات كانت حركة التعليم السمعي بصري قد      
، وطالب روادها مثل  تشالز هوبان  وادجارديل بتطبيقه في المجال التعليمـي سـنة         وتشبعت بها 

ي مفهـوم  ، لأن الطريق المثمر لحسن فهم المواد السمعية البصرية وزيادة فاعليتها يكمن ف  1953
  أجـد أن   ي فاعلية المواد السمعية البصرية    عندما أفكر ف  : "الاتصال  كما ذكر هوبان، وقال ديل        

الاتـصالات  جمعيـة  ("  التي تساعد في تقييم ما أقوم بهالتفكير في عملية الاتصال من أجدى الطرق  
ي أصدر قسم التعليم السمعي بصر) 1953(وفي نفس العام  ،)56-55:  1985 ،التربوية والتكنولوجيـة  

 بعـد   والتي تغير اسمها، AV Communication  Reviewأول دورية علمية متخصصة بعنوان

  .Journal  Of  Educational Communication   And Technolge  إلىك ذل

 تطـور  علـى  توليد أفكار ومبادئ نظرية وعملية ساعدت  إلىوقد أدت نظرية الاتصال     
، ويمكن تحديد المفاهيم والمبادئ التي )Silber, k, 1981: 18-26(مجال تكنولوجيا التعليم وتوسيعه 

  :صال في المكاسب الخمسة التالية ب نظرية الاتدخلت تكنولوجيا التعليم من با
 المـستقبل،   إلىمفهوم العملية الكاملة التي يتم عن طريقها توصيل المعلومات من المصدر              - أ 

 وهـذه   للنظام التعليمي، المواد التعليمية بمعزل عن المكونات الأخرى      علىبدلاً من التركيز    
 )Dance, H., 1967: 203( .ه فيهاندرسفي التو واللحظة التي  يتغير نشط شيء العملية هي

، فجميـع   حالة التفاعل النشط بين المكونات     التي تعبر عن     رة النماذج الديناميكية للعمليات   فك  -ب  
 .عناصر العملية التعليمية هي مكونات أساسية ومتداخلة ومتفاعلة مع بعضها البعض

 مؤثراً في تصميم المـصادر       سواء أكانت  مصدراً للتعلم أم عاملاً       الاهتمام بالبيئة التعليمية    -ج 
 . بالسياق والظروف المحيطة بهالاتصاليالأخرى، حيث تتأثر المعالجة للموقف 

 باعتبارها جميعاً قنوات رئيسة للتعليم وليس فقط الـسمع   ة الاهتمام بالحواس الخمس مجتمع     -د 
 .والبصر كما ظهر في نموذج بيرلو
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لتي يفسر بها الآخـرون الرسـائل، وتعـديل    الذي يخبر بالكيفية ا مفهوم الرجع   علىالتأكيد    -ه 
              أصـبح   الرسالة في ضوء الرجع الذي يتلقاه المرسل كما ظهر في نموذج شرام، ومن ثـم 

  )39: 2003خميس، (. الرجع عنصراً أساسياً في الاتصالات السمعية البصرية

 ـإلـى  نقل المعلومات من المعلم علىوظل المفهوم التقليدي للاتصال الذي يركز    تعلم   الم
سائداً لفترة طويلة منذ منتصف الستينات وحتى نهاية ثمانينيات القرن العـشرين، ومـع بدايـة                

 وتكنولوجيا التعلـيم    ،في مجالات التعليم  معاصرة  التسعينات بدأ الاتصال يتأثر بمفاهيم واتجاهات       
قـاً أكثـر     وجعلته مطاب  ، تغيير مفهوم الاتصال ومجاله    إلى التي أدت    ، والاتصالات ،والمعلومات

 ـ:  لمفهوم التعليم، حيث إن مجال الاتصال التعليمي يتكون من هذه المجالات الثلاثة وهي             يم التعل
وفيما يلي عرض للتطورات المستحدثة في هـذه المجـالات الثلاثـة            ،والتكنولوجيا والاتصالات 

  :ي تطور الاتصال التربوي والتي أثرت ف
  :في مجال التعليم ) أ

   :  المعرفيةإلىيات السلوكية  التحول من النظر-1
فقد بدأت النظريات السلوكية منذ مطلع القرن العشرين وظل لها السيادة حتى منتـصف              

 إلـى  أن التعلـيم يهـدف       ى، وتر  النظريات حول المثير والاستجابة    الثمانينيات منه، وتدور هذه   
 فـلا   التي نعطيها لهم  ) ماتالمعلو(يجة للمثيرات البيئية    سلوك المتعلمين أو تعديله نت    أنماط  تشكيل  

 قطاعات  إلىومات وتقسيمها   استجابة بدون مثير، وهذا يتطلب الإعداد المسبق والدقيق لهذه المعل         
 ثم أجزاء فرعية، كما هو الحال في الكتب الدراسية أبواب وفصول وموضوعات، ثم نقلها               رئيسة

 عمليـة نقـل   علـى تصال يركز  المتعلم عن طريق المعلم والوسائل التعليمية، ولذلك كان الا   إلى
  . المستقبلإلىالمعلومات من المصدر 

، ومنها Cognitive  Theoryالنظريات المعرفيةإلى  التحول أبدومنذ منتصف الثمانينيات 
ن أ التي ترى أن التعلم هدفـه المعرفـة، و  Constructivism Theoryالنظرية المعرفية البنائية 

، وعن تفاعله مع مصادر التعلم المتعددةمتعلم بنفسه من خلال بحثه و يبنيها ال، ولا تنقل ىالمعرفة تبن 
، وهـي التمثـل     ا العقل في البنـاء المعرفـي للفـرد        طريق العمليات العقلية المعرفية التي يجريه     

Assimilation ،والمواءمة Accommodation والتنظيم ،Organization  لتكوين بنية معرفية ،
 والتمثل هو محاولة تحويل المثيرات البيئية الخارجية غير المألوفة .Cognitive Structureجديدة 

 على رموز عقلية يألفها الفرد، عن طريق ربطها بما يشبهها في البنية المعرفية، فيتمثل الهدهد                إلى
 Cognitive  Representations المعرفية ت فهي عملية دمج هذه التمثيلياةنه طائر، أما المواءمأ

معرفية بعد عملية الدمج لتصبح بنية معرفية جديدة، وهذه البنية هي المسئولة عن إصدار      في البنية ال  
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 أن المتعلم ليس سلبياً أو صفحة بيضاء يقتـصر          ىالاستجابات السلوكية الجديدة ومن ثم فالبنائية تر      
  .مه بنفسهولكنه ايجابي نشط ومفكر يبحث عن المعلومات ويفكر فيها ويبني تعل  التعلم،  تلقي  على  دوره

 لتؤكد أن المعرفة  Socio – Cognitive Theoryاءت النظرية المعرفية الاجتماعيةثم ج
من خلال تفاعل أو تواصل المتعلم مع المعلم ومع زملائه ومصادر التعلم الأخرى ومع الموقف         تبنى

نفسه في سياق بيئي اجتماعي موقفي محدد، فنحن نتفاعل مع كل موقف بطريقـة مختلفـة حـسب           
ظروفه وسياقاته وليس فقط من خلال العمليات العقلية والمعرفية الاجتماعية  التي لا تنكر العمليات               
العقلية البنائية، ولكنها ليست هي المسئولة وحدها عن بناء التعلم بل المسئول الـرئيس عنـه هـو                  

  .ة للبنائية وامتداد لهاالعمليات التفاعلية الاجتماعية الموقفية، ومن ثم فالمعرفية الاجتماعية هي إضاف
  

  :في فلسفة التربية من التعليم الممركز حول المعلم إلى التعليم الممركز حول المتعلم  التحول-2
، يبحـث عـن     م بكل شيء تقريباً   ، المعلم هو الذي يقو    وفي التعليم الممركز حول المعلم    

 أما  وم بحل الأسئلة والتمارين،   ، فيق نه يفكر نيابة عنهم   أعلومات ويعدها وينقلها للمتعلمين، حتى      الم
 فالمتعلم هو المسئول عن تعلمه، فهو الذي يبحث عـن المعلومـات             التعلم الممركز حول المتعلم   

ويبنيها ويتخذ القرارات، ويقتصر دور المعلم هنا على تقديم المساعدة والتوجيه، وهذا الـدور لا               
  .يقل أهمية عن دوره في التعليم التقليدي

  

  :  ات تربوية جديدة ظهور تطبيق-3
، وفيـه يتـشارك المتعلمـون معـاً،      Collaborative Learningلتـشاركي امثل التعلم 

ويتعاونون في بناء تعلمهم من خلال تفاعلهم وجهودهم التعاونية في البحث عـن المعلومـات مـن            
  .المصادر المتعددة والمتباينة وتبادلها والتوصل إلى المعاني المطلوبة

  
  : نولوجيا التعليم والمعلومات التعليميةفي مجال تك) ب

علومات تقدم وسـائل جديـدة      بدأت تكنولوجيا التعليم والم   فمنذ منتصف الثمانينات أيضاً     
، وعلـى النظريـات المعرفيـة البنائيـة          التعليم ، قامت على أساس استخدام الكمبيوتر في      للتعليم

، حيث يكون المـتعلم مـشاركاً       متعلمال الممركز حول ال   تعلم الفع والاجتماعية، وطبقت شروط ال   
  : نشطاً مسئولاً عن تعلمه، ويسير فيه حسب سرعته وخطوه الذاتي وقدراته الخاصة وتتمثل في

، وهي برامج تجمع بـين إمكانيـات الفيـديو    Interactive Video برامج الفيديو التفاعلي ) 1
  .وإمكانيات الكمبيوتر

، وهي برامج كمبيوتر تعليمية Interactive Multimediaبرامج الوسائل المتعددة التفاعلية ) 2
 .تشتمل على وسائل متعددة ومتكاملة، تمكن المتعلم من التفاعل الإيجابي معها
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وسائل متعددة تفاعلية، ولكنهـا     و وهي برامج    ،Hypermediaبرامج الوسائل فائقة التشعب    ) 3
 وتتـرابط   Nodesتشمل كماً كبيراً من الوسائل والمعلومات، منظمة في شكل عقد تعليمية

 .فيما بينها ترابطاً شبكياً

 .، وتقدم من خلال الويبElectronic Coursewareالدروس والمقررات الإليكترونية  ) 4

، وهي بيئات تعليمية تـشبه  Virtual Learning Environmentبيئات التعليم الافتراضية  ) 5
لمتعلم كما يتفاعـل مـع      البيئات الحقيقية، تقدم من خلال الكمبيوتر وشبكاته، يتفاعل معها ا         

 .البيئة الحقيقية
 ،School And University (Virtual)) الإليكترونيـة (المدارس والجامعات الافتراضـية   )6

 .وهي مدارس وجامعات تقوم بشكل كامل من خلال الإنترنت
 
  : تفي مجال الاتصالا) ج

أساليب جديـدة   بوسائل و تمع مطلع تسعينات القرن العشرين فاجأتنا تكنولوجيا الاتصالا       
 غيرت نظرتنا حول مفهوم الاتصال ومجاله، فقد مكنتنـا مـن نقـل التعلـيم                ،للاتصال والتعليم 

والمعلومات عبر هذه الوسائل وبطريقة تفاعلية تساوي التعليم التقليدي إن لم تفقه، والمـدهش أن               
 ـ         يـدة، وأيـضاً مـع       الجد ةهذه الوسائل توافقت تماماً مع النظريات المعرفية البنائية والاجتماعي

، و تطبيق   ة لنقل التعليم التفاعلي عن بعد     تكنولوجيا التعليم التفاعلية، حيث وفرت تكنولوجيا جديد      
  : هذه النظريات الجديدة ومن هذه التكنولوجيا

، وهو بث تليفزيوني  تعليمـي مباشـر   Live Ineractive TVالتليفزيون التفاعلي المباشر ) 1
  .عادية لنقل الأسئلة والمناقشات التفاعليةتستخدم معه خطوط التليفون ال

، التي تساعد على نقل التعليم بالصوت والصورة،  Video Conferencingمؤتمرات الفيديو )2
 .والتفاعل بين المجموعات في أماكن متباعدة ونقاط متعددة كأنهم يجلسون تحت سقف واحد

   ،Computer Mediated Communicationنظم الاتـصال والتواصـل عبـر الكمبيـوتر     )3
 وهي تكنولوجيا وأساليب متعددة لنقل التعلم التفاعلي من خلال الكمبيوتر عبر شـبكة الويـب              

Web- Based Learningومنها ، : 

، وهي لقاءات تعليمية تفاعلية، مجموعة  Computer Conferencingمؤتمرات الكمبيوتر  -أ 
 . من المتعلمين في أماكن متباعدة عبر الكمبيوتر

 .E-Mailلكتروني البريد الإ  -ب  

 .المدارس والجامعات الإلكترونية  -ج 

 . Electronic Mediaالوسائل الإلكترونية  -د 

 . Telematicsالتليماتكس  -ه 
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 تلك الوسائل والبيئات التعليمية التي تجمع بين    إلى مصطلح ظهر حديثاً للإشارة      : والتليماتكس
 تنولوجيـا الاتـصالا  ، وتك Telecommunicationsتكنولوجيا التعليم والمعلومات الحديثـة 

 بشكل متكامل، وتوظيفها في نقل التعليم التفاعلي عن بعد، وفي الوقت            Informaticsالمتقدمة  
 .الحقيقي كما هو الحال في مؤتمرات الفيديو ومؤتمرات الكمبيوتر والاتصال عبر الكمبيـوتر            

  .بتصرف) 41-34:  2003 ،خميس(

خلقـت  وسائل الاتصال والإعـلام     ن  في أ ) 50 : 1984الطوبجي،  (يتفق الباحث مع    و
  : للمدرسة و للعملية التربوية تحديات كبيرة ينبغي مواجهتها على النحو التالي

لا يمكن أن تظل المدرسة بمنأى عن وسائل الاتصال والإعلام بل يجب أن تأخذ بهـا فـي                 -أ 
  .التدريس من خلال استخدام التليفزيون والتسجيلات الصوتية

ت للتعاون بينها وبين ما تقدمه هذه الوسائل في إطار نظام يسمح لهـا    أن تخلق المدرسة مجالا     - ب 
أن تساهم في تحقيق بعض أهداف التعليم من خلال تقديم برامج تسهم فـي إثـراء المنـاهج                  

 .ةالتعليمي

أن تساهم المؤسسات التربوية في إجراء دراسات حول هذه الوسـائل وآثارهـا التربويـة                 -ج 
 .ستفادة منهاوالنفسية بغرض تحسين طرق الا

  .تهيئة التلاميذ بالخبرات اللازمة لاختيار الأفضل من بين هذه الوسائل  -د 

      وهكذا دخلت وسائل الاتصال في العملية التربوية بشكل عام، وعمليات التعلم والتعليم بـشكل              
  .خاص، ولهذا نجد هذه الوسائل والتكنولوجيا تنتشر بشكل واضح في المدارس والكليات والجامعات

 أن وسائل الاتصال في العملية التربوية، قد دخلت مرحلة جديدة عندما بـدأ              ويرى الباحث 
المعلم يشعر بأنه والوسيلة التعليمية طرفان من مجمل موقف اتصالي تعلمي تعليمي متكامل، بعض              

ة د من مجرد معلم ووسيلة، بل هي معلم ووسـيل         بعالمعلم والوسيلة، وتعد عملية التعليم أ     : عناصره  
ومتعلم ومادة تعليمية وقناة اتصال وموقف اتصالي تربوي، فالنشاط التعلمي التعليمي هـو نـشاط               
متكامل يتألف من مجموعة من العناصر، وعدد كبير من المتغيرات، تهدف في معظمها إلى إجابـة            

ليميـة  وبذلك أصبح موضوع الوسيلة التع. من، متى، أين، كيف، لماذا، ماذا    : عن التساؤلات التالية    
  .موضوعاً ذات علاقة أساسية في علم الاتصال والتواصل التربوي

  
  :  دور الاتصال والتواصل التربوي في حل بعض المشكلات التربوية المعاصرة *

نتيجة للتغيرات العديدة في جميع نواحي الحياة في المجتمعـات الحديثـة أصـبح مـن                
 التربويـة  تجهة هذه التغيـرات والمـشكلا  الضروري على رجال التربية والتعليم في العالم موا      

  :الناجمة عنها، ومن هذه المشكلات 
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  :الانفجار السكاني :  أولاً
فقد تزايد عدد سكان العالم أضعافاً مضاعفة، وتدل آخر الإحصائيات في نهاية هذا القرن              

ا مـن  على أن عدد سكان الهند قد قارب المليار، ناهيك عن عدد سكان الصين واندونيسيا وغيره    
دول العالم، ومن ضمنها العالم العربي والذي ساعد على هذه الزيادة ارتفاع الـوعي الـصحي،                

أمام هذا الكم الهائل مـن الزيـادة        ، وتحسن المستوى المعيشي والاقتصادي وتدني نسبة الوفيات      
 السكانية فكان لا بد من تزايد عدد طلبة الصف الأول الابتدائي وبالتالي بقيـة الـصفوف وفـي                 

 إن استخدام وسائل الاتصال التربويـة       ،وتبع ذلك أيضاً زيادة هائلة في عدد المعلمين       ، الجامعات
 ةيساعد على حل هذه المشكلة، فاستعمال الإذاعة والتليفزيون وأجهزة عرض الأفـلام الـسينمائي     

وأجهزة العرض الضوئية بكل أشكالها يؤدي إلى تدريس أعداد كبيرة داخـل المـدرج الواحـد،               
عد خاصة بعد ظهور الأقمار الصناعية، وظهور جامعة القدس المفتوحة         افة إلى الدراسة عن ب    إض

ستساعد كثيراً فـي حـل هـذه        التي    والجامعة العربية المفتوحة   ، والتعليم الموازي  ،في فلسطين 
، وأيضاً ظهور التعلـيم  لأمية خاصة في دول العالم الثالث  ، إضافة إلى حل مشكلة تفشي ا      المشكلة

  .لكتروني والجامعة الافتراضيةالإ
  

  :الانفجار المعرفي : ثانياً 
 خاصة بعد ظهور وسـائل الطباعـة   م والمعارف الإنسانية بشكل خياليلقد تزايدت العلو  

               حيث  ،عدالحديثة ووسائل نقلها بكل سهولة ويسر من بلد إلى آخر، فظهر ما يسمى الطباعة عن ب 
:  في آنٍ معاً، ومثال على ذلك فـي الـصحف العربيـة            تطبع الصحيفة الواحدة في أكثر من بلد      

 ،من الرياض والقاهرة في ذات الوقت     اللتان تطبعان من لندن وفي كل       ، الشرق الأوسط والأهرام  
هذا مثال على سرعة انتقال المعارف الإنسانية وتراكمها، بحيث لم يعد المنهـاج قـادراً علـى                 

المحطات الفضائية من علـوم ومعـارف وعـادات         مواكبتها بشكل مستمر، فالتلميذ الذي يشاهد       
 ومنهجه المدرسـي، ولـذلك وضـع    هوتقاليد لجميع شعوب الأرض لا يقتنع بما هو قديم في كتب    

مصممو المناهج في حيرة كيف يواجهون ذلك ؟ إن الحل هو المرونة في المناهج بحيث يستطيع                
 من تحقيق الأهداف التي يحددها      عن طريق استخدام وسائل الاتصال الحديثة في التدريس       المعلم  

مواكبة ما يحدث من تطورات في المعارف الإنسانية مـن خـلال هـذه              للمعلم  المنهاج، ويترك   
تخدم العملية  الحاسوب، الإنترنت، المحطات الفضائية، وغيرها، وتطويعها بحيث        : الوسائل مثل   

  .التعليمية التعلمية
  

  :تطور مفهوم دور المعلم المتعلم : ثالثاً 
أشير إلى أن الهدف من التعليم هو تزويد المتعلم بالخبرات والاتجاهات التـي تـساعده               
على التكيف مع مجتمعه، والحصول على المناعة لمواجهة مشكلات عصره، ومـن هنـا نـشأ                
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الذي يؤكد على استغلال جميع وسائل ) Life Long  Education (مام بالتربية مدى الحياةالاهت
 إلى تغير دور المعلم والمتعلم في ظـل تكنولوجيـا         ىلتحقق هذا الهدف، هذا أد    الاتصال الحديثة   

 فلم يعد المعلم هو مصدر المعلومات، بل أصبح دوره مقصوراً على التوجيه والإرشـاد                ،التعليم
 ـوتطوير البرامج التعليمية، وأيضا المتعلم لم يعد متلقياً سلبياً بل أصبح مشاركاً ن           الاً فـي  شطاً فع

  )49-48 : 2000 سلامة،(. ية التربويةالعمل

 في نهاية هذا الفصل أن عملية الاتصال والتواصل بشكل عام، عبارة عـن              يرى الباحث 
مهارة يمكن أن يصل الفرد بسببها إلى نجاح مميز في حياته المهنية والاجتماعية على حد سواء،                

  .بل من الممكن أن يفشل فشلاً ذريعاً بسببها أيضاً
ال والتواصل التربوي من العناصر الرئيسة في الحضارة الإنـسانية، ويعتبـر            ويعد الاتص 

وسيلة أساسية يقوم عليها نشر هذه الحضارة وامتدادها، كما ويعتبر العامل الأول الذي يعتمد عليـه               
نجاحنا في تدريسنا، وفي علاقاتنا مع جميع أطراف العملية التربوية الاتصالية التواصـلية، التـي               

ل المدرسة وغرفة الصف، فهذا العصر يعد عصر ثورة المعلومات وعالميـة المعرفـة،           تحدث داخ 
فهو يزخر بوسائل الاتصال المتنوعة، خاصة التقنية منها، لذا ينبغي على القائد التربـوي أن يـتقن     
مهارات استخدامها، ويعمل على توظيفها بفاعلية، للحصول على المعلومـة وتوصـيلها، وتحقيـق            

  .فعال بأقل وقت وجهد وتكلفة، وبما يتيح له اتخاذ القرار التربوي الرشيدالتواصل ال
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  الفصل الثالث
  الدراسات السابقة

  
  :الدراسات العربية : أولاً  •
 .تعلق بالاتصال والتواصل التربويدراسات ت  -أ 
دراسات تتعلق بأنماط القيادة وعلاقتها بالرضا عن العمل، أو السلوك الإداري   -ب 

 . ودرجة قبوله عند المعلمينمديرينلوالمهني ل
 

  .الدراسات الأجنبية: انياً ث •
  

 .عقيب العام على الدراسات السابقةالت: ثالثاً  •



 -94-

  الفصل الثالث 
  الدراسات السابقة

  

   :تمهيد
ري، لقد قام العديد من الباحثين بإجراء دراسات تناولت الاتصال وأنماطه، الاتـصال الإدا            

بينما أجرى بعضهم دراسات تناولت النمط القيادي السائد وعلاقتـه           ،...الاتصال الرسمي الكتابي    
 ودرجـة قبولـه عنـد    ،مديرينبرضا المعلمين عن العمل، وكذلك واقع السلوك الإداري والمهني لل       

 في الدراسـات التـي تناولـت    باحث على الأدب التربوي وجد ندرةً المعلمين، ومن خلال إطلاع ال    
ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتـسد       ، لتربوي بين المديرين والمعلمين   معوقات الاتصال والتواصل ا   

النقص في هذا المجال، ومن خلال تعمق الباحث في هذا الأدب التربوي وجد أن هناك علاقة بـين                 
المفاهيم التالية الاتصال والتواصل، أنماط القيادة وعلاقتها بالرضا عن العمـل، الـسلوك الإداري              

جة قبوله عند المعلمين، لذا ارتأى الباحث أن يصنف الدراسات السابقة التـي   ودر مديرينوالمهني لل 
    :تتصل بموضوع هذه الدراسة في مسارين هما

  .تتعلق بالاتصال والتواصل التربويدراسات   -أ 
دراسات تتعلق بأنماط القيادة وعلاقتها بالرضا عـن العمـل، أو الـسلوك الإداري والمهنـي           - ب 

 .المعلمين ودرجة قبوله عند مديرينلل

  :الدراسات العربية : أولاً 
  :دراسات تتعلق بالاتصال والتواصل التربوي ) أ

الرضا عن العمل وعلاقته بالرضـا     ": بعنوان  ) 2002(دراسة صادق والدرويش والعماري      -1
  ".ت مدارس التعليم العام بدولة قطرعن الاتصال لدى مديري ومديرا

الرضا عن العمل والرضا عـن الاتـصال لـدى         هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين       
 ـ      ،مديري ومديرات مدارس التعليم العام بدولة قطر       ذا الهـدف    وقد استخدم الباحثون لتحقيـق ه

 .المنهج الوصفي التحليلي

ثلاثة ويمثلون كـل    مديراً ومديرة للمراحل التعليمية ال    ) 192(وتكونت عينة الدراسة من     
 .المجتمع الأصلي

  . الاتصال والأخرى للرضا عن العمل للرضا عنة، استباننانتيوقد تم تطبيق استب
 :وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

  .توافر الرضا عن العمل وعن الاتصال لدى مديري ومديرات المدارس القطرية -1
 .وجود علاقة إيجابية دالة بين الرضا عن العمل والرضا عن الاتصال -2

  :اسة وكان من توصيات هذه الدر
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ضرورة اهتمام الهيئة الإدارية بتطوير مهارات الاتصال لدى العاملين في المدرسـة، عـن               -
طريق دورات تدريبية منظمة لضمان كفاية وصحة المعلومات التي تصل لمـدير المدرسـة              
والتي يترتب عليها تسهيل عمله في إنجاز المهام المتعددة، وأهم الموضوعات التـي يمكـن               

 .كتابة التقارير، أساليب الاتصال، إدارة الشائعات: ورات طرحها في هذه الد

تعزيز الاتصال غير الرسمي وبالأخص الأفقي بين مديري المدارس، حيث أثبتت الدراسـة              -
 .جدوى هذا الاتصال في تبادل الآراء والخبرات بين المديرين

 للنظـام   لابد من أن يكون لكل مدير فلسفة واضحة للاتصال مستمدة من فلـسفة الاتـصال               -
التربوي، ترتكز على حق العاملين في الحصول على المعلومات اللازمة لتـسهيل أعمـالهم،      
وحرية الاتصال بما لا يتعارض والسياسة العامة للنظام، وإزالة العوائق التي يمكن أن تمنـع          
تدفق المعلومات، فكلما ازداد العاملون علماً ومعرفة بالأهـداف والـسياسات والإجـراءات             

  . ازدادت قدرة النظام على تحقيق أهدافهاوانين والتعليمات كلموالق
 

أثر الرسائل غير اللفظية في فاعلية الاتـصال الإداري         : "بعنوان  ) 2002(دراسة أبو الغنم     -2
  ".)دراسة ميدانية(بالأردن مية في لواء ذيبان للإدارات الحكو

 فاعليـة الاتـصال الإداري      هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر الرسائل غير اللفظية فـي          
 ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بتطوير استبانة تم توزيعهـا           ،للإدارات الحكومية في لواء ذيبان    

أي مـا  ، استبانة منها) 305(موظفاً، وقد تم استعادة   ) 350(على جميع أفراد العينة البالغ عددهم       
وصفي التحليلي، بالإضـافة إلـى       واعتمد الباحث في دراسته على المنهج ال       ، %)87.14(نسبته  

المسح المكتبي، وذلك للاستفادة من المراجع والمصادر الجاهزة لبناء الخلفية النظريـة والبحـث           
 .البلوغرافي بواسطة الحاسوب عن الدراسات السابقة

 :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 

 ،للفظية وفاعلية الاتـصال الإداري    وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرسائل غير ا        
 والمتغيـرات   الإداريووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدراك المبحوثين لفاعلية الاتصال           

  .المعدلة مجتمعةً
  :وفي ضوء النتائج خلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها 

لفظيـة وبخاصـة   ضرورة اهتمام القادة الإداريين في لواء ذبيان بعناصر الرسالة غير ال          
وهـي  : العناصر التي أظهرت الدراسة قوة تفسيرها وتأثيرها فـي فعاليـة الاتـصال الإداري               

التصرفات، الزمان، المكان، ضرورة إيلاء الاهتمام بأنماط القيادة المناسبة، طبيعة المعلومـات،            
 ـ        ر اللفظيـة  التخصص الوظيفي، تصميم التنظيم لما لها من أثر في إدراك المبحوثين للرسائل غي

  .ولفعالية الاتصال الإداري



 -96-

الاتصال الإداري في مجال التعليم بجمهورية مصر العربية        ": بعنوان  ) 2001(دراسة خليل    -3
  )".دراسة ميدانية(

علـيم العـام    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الاتصال الإداري في مجـال الت            
 ممارسته بدرجة عاليـة مـن       امل التي تعوق  ، والتعرف على أبرز العو    بجمهورية مصر العربية  

  .الكفاءة
وقد أعد الباحث استبياناً مكوناً من مجموعة       ، تقوم الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي     

 :سؤالاً تدور حول ستة محاور رئيسة وهي ) 36(من الأسئلة بلغ عددها 

  .اتجاهات الاتصال الإداري في مجال التعليم  -أ 
 .في مجال التعليمأنواع الاتصال الإداري   -ب  

 .أدوات الاتصال الإداري في مجال التعليم  -ج 

 .مهارات الاتصال الإداري في مجال التعليم  -د 

 .معوقات الاتصال الإداري في مجال التعليم  -ه 

 .خصائص الاتصال الإداري في مجال التعليم  -و 

  .فرداً من العاملين في مجال الإدارة التعليمية) 65(اشتملت عينة الدراسة على 
 :تم التوصل إلى النتائج التالية  هذه الدراسة وفي ضوء

اعتماد العاملين في مجال الإدارة التعليمية بالتعليم العام في مصر علـى بعـض اتجاهـات                 -1
 .الاتصال الإداري وهو الاتجاه الرأسي الهابط أكثر من باقي الاتجاهات

مـال الـبعض    التركيز على استخدام بعض أنواع الاتصال الإداري في مجـال الإدارة وإه            -2
 .الآخر

 .ضعف مستوى جودة استعمال بعض أدوات الاتصال الإداري في مجال الإدارة التعليمية -3

 .انخفاض مستوى إتقان الكثير من مهارات الاتصال الإداري لدى العاملين في مجال الإدارة -4

 .وجود بعض معوقات الاتصال الإداري تتعلق بالأفراد العاملين في مجال الإدارة التعليمية -5

 ـ     -6 الاً فـي مجـال   توفر المبادئ الأساسية التي تجعل من الاتصال الإداري اتصالاً ناجحاً وفع
  .التعليمية بالتعليم العام في مصرالإدارة 

  
الاتصال الأكاديمي لطلبة الدراسات العليا مـع أعـضاء         : "بعنوان  ) 2001(دراسة النفيعي    -4

  ".التدريس بجامعة الملك عبد العزيزهيئة 
لدراسة إلى معرفة اتجاهات طلبة الدراسات العليا بجامعة الملـك عبـد العزيـز              هدفت ا 

بجدة، نحو الاتصال الأكاديمي مع أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بأساليب الاتـصال وأبعـاده               
 وقد استخدم الباحث لتحقيـق هـذا الهـدف          ،والتي تتمثل في العدالة والاحترام والثقة والاهتمام      
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طالباً في  ) 194( وتكونت عينة الدراسة من      ،لتحليلي وأسلوب الدراسة الميدانية   المنهج الوصفي ا  
وأداة الدراسة عبارة عن استبانة تكونـت مـن         ، مرحلة الماجستير تم اختيارهم بطريقة عشوائية     

 رئيسيين، الأول يشمل عدة فقرات لمعرفة أساليب الاتصال مع أعضاء هيئـة التـدريب،     نجزئيي
  .عاد الرئيسة للاتصال الأكاديميبالثاني تناول الأ

 أن أسلوب المحاضرة والاختبـارات والتـي تعتبـر مـن            وقد أوضحت نتائج الدراسة   
لـب فـي   هي الأداة الرئيسة لنقل المعرفـة إلـى الطا   في الاتصال الأكاديمي،    الأساليب التقليدية   

  .التخصصات النظرية والعلمية
ام أساليب الاتصال بشكل متـوازن  استخد: وأوصت الدراسة بعض التوصيات من أهمها      

مما يضمن إيصال المعلومات إلى الطلبة وعدم التركيز على أسلوب دون آخر، وتقليل الاعتمـاد               
  .على الوسائل التعليمية، وتطوير وسائل اتصال باستخدام الوسائل الحديثة

 
 الاتـصال   بناء برنامج تدريبي لتطوير عملية    : "بعنوان  ) 2000(دراسة ستراك والخرابشة     -5

  ."الإداري للعاملين في الجامعات الأردنية الرسمية في ضوء كفاياتهم الإدارية
هدفت هذه الدراسة إلى بناء برنامج تدريبي لتطوير عملية الاتصال الإداري للعاملين في             

، وتحقق ذلك من خـلال معرفـة واقـع          لرسمية في ضوء كفاياتهم الإدارية    الجامعات الأردنية ا  
ة المتبعة وبيان مدى ممارسة العاملين للكفايات الإدارية اللازمة في عملهـم ثـم            صاليالاتالعملية  

التوصل إلى قائمة كفايات يحتاج الإداريون فيها إلى تدريب وتطوير ثم بناء البرنـامج التـدريبي      
  .تدريبية في مجال الاتصال الإداريالمبني على قائمة الاحتياجات ال

  .صفي التحليلي في تحقيق أهداف هذه الدراسة المنهج الوانواستخدم الباحث
من المجتمع  %) 30(موظفاً وموظفة بنسبة    ) 441(وقد شكل مجموع أفراد عينة الدراسة       

، ولزيادة دقة النتـائج      كافة وموظفة من الجامعات الرسمية   موظفاً  ) 1470(الأصلي البالغ عددهم    
  . طريقة العينة الطبقية العشوائيةاناستخدم الباحث

فقـرة موزعـة علـى سـبعة        ) 56( إلى أداة وهي استبانة مكونة من        ان الباحث وخلص
 .مجالات

 وجود ضعف في ممارسة العاملين فـي الجامعـات الأردنيـة    نتائج البحث  وقد أظهرت 
، وقـد احتـوى البرنـامج       المتعلقة بميدان الاتصال الإداري   الرسمية لعدد من الكفايات الإدارية      

 وعدد المجموعـات  برنامج وتحديد موضوعاته ومفرداته    أهداف ال  التدريبي المقترح على صياغة   
المناسبة لكل منها والأساليب التدريبية المناسبة للموضوعات وللمتـدربين أنفـسهم والنـشاطات             

الامتيـازات  ، وإدارة البرنامج ومدته وزمنه ومكان تنفيذه و       يبية واختيار المدربين المناسبين   التدر
  .ساليب التقويم المناسبةوالحوافز المرافقة له، وأ
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معوقات الاتـصال التـي تواجـه مـديري المـدارس          : "بعنوان  ) 2000(دراسة الخوالدة    -6
  ."المعلمين وأولياء الأمور والطلبةالأساسية في محافظة جرش في التواصل مع 

هدفت الدراسة إلى معرفة معوقات الاتصال التي تواجه مديري المدارس الأساسية فـي             
  .بالأردن مع المعلمين وأولياء الأمور وكذلك الطلبةمحافظة جرش 

فقرة موزعـة علـى     ) 25( مكونة من    ة ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث استبان     
 ومديرة في محافظة جرش وذلك للكشف عن المعوقات         اًمدير) 100(عينة الدراسة والمكونة من     

 وأسـفرت  يلي لتحقيق هدف الدراسـة،  وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحل،التي تعترضهم 
  :الدراسة عن النتائج التالية 

  .ت المدير، وكثرة أعماله وانشغالهضيق وق -1
 .ضعف مهارات المعلمين في التواصل -2

 .أولياء الأمور يتدخلون في شؤونهمشعور المعلمين بأن  -3

 . م توفر قاعة أو صندوق اقتراحات وشكاويضعف الإمكانات المادية مثل عد -4

 .هم معها وتدني دافعيتهم للمشاركةاركة أولياء الأمور عن المدرسة وضعف تواصلغياب مش -5
 
الاتصال الرسمي الكتابي فـي الإدارة العامـة للتعلـيم         ": بعنوان  ) 1999(دراسة الحارثي    -7

  ".مكة المكرمة بين الواقع والمأمولبمنطقة 
ابي الموجـه لمـديري     هدفت الدراسة إلى معرفة الواقع والمأمول للاتصال الرسمي الكت        

 بمدينـة مكـة     ن، الحكومية النهارية للبنيـي     الابتدائية والمتوسطة والثانوية   ، العام مدارس التعليم 
 مكة المكرمة من وجهة نظر مديري       ةالمكرمة والقرى التابعة لها من الإدارة العامة للتعليم بمنطق        

  .هذه المدارس
 وقد اقتصرت عينة الدراسـة علـى        .واتبع الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي      

مديري مدارس التعليم العام الابتدائية والمتوسطة والثانوية في مدينة مكة المكرمة والقرى التابعة             
 – الابتدائية والمتوسـطة والثانويـة       –لها وتم تحديد هذه العينة من مجتمع مدارس التعليم العام           

يد العينة في العـدد النهـائي       ي وتم تح  ،ام الفردية بطريقة العينة العشوائية عن طريق اختيار الأرق      
 حيث شـملت  ةواستخدم الباحث هنا الاستبان .مدرسة فقط) 150( وهو  ةالذي طبقت عليه الاستبان   

 هذه الأداة سبعة محاور قسم كل محور إلى جانبين،

 : وفي ضوء هذه الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية 

  .ي الكتابي في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمةالحاجة لتطوير الاتصال الرسم -1
وجود القصور والنقص بالواقع في أنواع الاتصال الرسمي الكتابي وكثرة الاتصال الرأسـي              -2

 .تصال بمديري المدارس فيما بينهم، وقلة الامن مديري المدارس لإدارة التعليمالموجه 
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تصال الرسمي وكثرة الاعتماد علـى اسـتخدام        قلة استخدام وسائل الاتصال الحديثة في الا       -3
مراسلين في الاتصال الرسمي الكتابي في إدارة التعلـيم ومـن إدارة المدرسـة      كالأشخاص  
 .بشكل أكبر

الاتصال الرسمي الكتابي في المدرسـة مثـل التعميمـات والتعليمـات            " وسائل"كثرة صيغ    -4
  .شكاوىوقلة الاقتراحات وال، صاءاتوالتوجيهات والقرارات والإح

ح والشمولية والمرونـة    أمور أخرى تتعلق بشكل الاتصال الرسمي وخصائصه مثل الوضو         -5
والموضوعية وتكامل معلوماته ووضوح الأسلوب في الكتابة واللغة التوجيهية وقلـة الخلـو         

، ومعوقات الاتصال الكتابي مثل نقص وسائطه وتأخرها عن الوقت          من الغموض في الجمل   
 .نفاذ المطلوب وصعوبة لغة الاتصالالوقت لإالمحدد لوصوله وضيق 

 
اتجاهات طلبة الدراسات العليـا فـي الجامعـة    ": بعنوان ) 1992(دراسة يونس والعمري   -8

  ."اديمي مع أعضاء الهيئة التدريسيةالأردنية نحو الاتصال الأك
نيـة  وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات طلبة الدراسات العليا في الجامعة الأرد            

   ال مع أعضاء الهيئة التدريسية فيما يتعلق بأبعاد الاتصال الأكاديمي         نحو الاتصال الأكاديمي الفع :
 إلـى واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلـي للوصـول    ، دالة والاحترام والثقة والاهتمام   الع

  .هدف الدراسة
مـن طلبـة    %) 1(ه  طالباً وهم يشكلون ما نسبت    ) 275( على   ةوقد اشتملت عينة الدراس   

 .م اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية وت،ليا في مستوى الماجستير والدبلومالدراسات الع

لقياس الاتجاهات السابقة ومعرفة أثر كل      ) ةاستبان(وقد صمم الباحثان أداة لجمع البيانات       
: جـزأين    من   ة وتكونت الاستبان  ،من نوع الكلية والمؤهل الأكاديمي والجنس في هذه الاتجاهات        

جيبين وهـي الجـنس والكليـة       الأول يشتمل على أسئلة لمعرفة المتغيرات المستقلة عن المـست         
فقرة تقيس اتجاهات الطلبة على المتغيـرات التابعـة         ) 47(واشتمل الجزء الثاني على     . والمؤهل

 . الاهتمام– الثقة – الاحترام –العدالة :  وهي

  ت دلالة إحصائية علـى مـستوى الدلالـة          وجود فروق ذا   أظهرت نتائج تحليل التباين   
)α = 0.05 (             لمتغير الكلية على اتجاهات الطلبة نحو الأبعاد المختلفة للاتصال الأكـاديمي مـع

أعضاء الهيئة التدريسية لصالح الكليات العملية، في حين لم يكن هناك أثر ذو دلالـة إحـصائية                 
 .ختلفة للاتصالعاد الملمتغيري الجنس والمؤهل على اتجاهات الطلبة نحو الأب
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رسـين فـي وسـائل الاتـصال        كفايات المد : "بعنوان  ) 1991(دراسة غزاوي والطوبجي     -9
  ."التعليمية

هدفت هذه الدراسة إلى إعداد قائمة بكفايات المدرسين في وسائل الاتصال التعليمية التي             
 .ويةنة التعليم في المؤسسات التربينبغي أن يكتسبوها أثناء إعدادهم لمه

وتكونت عينـة الدراسـة   ، واستخدم الباحثان المنهج التجريبي للإجابة عن أسئلة الدراسة     
فرداً من المتخصصين في مجالات التقنيات التربوية والمهتمين بها فـي المؤسـسات          ) 115(من  

وتم استطلاع رأي هذه العينة على مدى أهمية المجـالات والكفايـات التـي              ، التربوية بالكويت 
 .ت والكفايات التي تنتمي لكل مجال أداة القياس والترتيب النسبي لهذه المجالاتضمنتها

حد عشر مجالاً في وسائل الاتصال      أكفاية في   ) 63(قام الباحثان بإعداد استبانة تضمنت      
استخدام وسائل الاتصال التعليمية، واختيارها، وتصميمها، وتقييمهـا،    : التعليمية، شملت مجالات    

ات ، وخـدم  الأجهزة التعليمية، ومبادئ الإدراك والتعلم، والاتـصال والنظـام        غيل  ، وتش وإنتاجها
 .بوية في وسائل الاتصال التعليمية، والبحوث التروحدة وسائل الاتصال التعليمية

ي تضمنتها أداة    أن المجالات الأحد عشر الت     من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة      
ة  وتشغيل الأجهـز   استخدام وسائل الاتصال التعليمية واختيارها    ، وأن مجالات    القياس كانت مهمة  

، وجاءت مجالات الاتصال والنظام والبحوث التربوية في مجـال          التعليمية من أهم تلك المجالات    
  .المجالات من حيث الأهمية النسبيةوسائل الاتصال التعليمية في نهاية قائمة 

  
 العلاقات الشخصية الداخليـة للمـدير علـى         أثر نمط : "بعنوان  ) 1986(دراسة القيسي    -10

  ".ديري المدارس الثانوية في الأردنعملية الاتصال الإداري لدى م
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر نمط العلاقات الشخصية الداخلية بـين المـدير               

فـي  وأعضاء الهيئة التدريسية على عملية الاتصال الإداري لدى مـديري المـدارس الثانويـة               
  .ردنالأ

 .م الباحث المنهج التجريبي حيث طبق المقياس المستخدم على المجموعة التجريبيةاستخد

نيـة  ولهذا الغرض قام الباحث بترجمة مقياسين وتعريبهما ليتلاءما مع واقع البيئـة الأرد    
 .، والآخر عن الاتصال الإداري حيث طبقهما على عينة الدراسةإحداهما عن العلاقات الشخصية

مديراً ومديرة في   ) 88(لفت عينة الدراسة من مجموع أفراد مجتمع الدراسة البالغ          وقد تأ 
 . في منطقتي عمان الأولى والثانيةالمدارس الثانوية

لمعالجة بيانات  ، وتحليل التباين الأحادي كأساليب إحصائية       )ت(واستخدم الباحث اختبار    
 .الدراسة
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  ت دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـة    أنه توجد فروق ذا   وكان من أهم نتائج الدراسة    
بين متوسطات تقدير المديرين على مقياس العلاقة الشخـصية وبـين متوسـطات        ) 0.05 = ∝(

بينما ).  دبلوم –بكالوريوس  ( و المؤهل    ، إلى الجنس  ىتقديرهم على مقياس الاتصال الإداري تعز     
 الشخـصية وعلاقـة ذلـك       في تقدير المديرين على مقياس العلاقـات      لسنوات الخدمة   لم يظهر   

 .بالاتصال الإداري
 

في الجامعتين الأردنية واليرموك في     أثر التأهيل المسلكي    : "بعنوان  ) 1986(دراسة عقل    -11
  ".تحسين مهارات الاتصال لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية في الأردن
ال لدى مديري   هدفت الدراسة إلى تحديد أثر التأهيل المسلكي في تحسين مهارات الاتص          

وقـد  ، مديراً ومـديرة ) 296(والبالغ عددهم ، المدارس الثانوية الحكومية الأردنية  ) ذكور وإناث (
كما استخدم الباحـث الاسـتبانة والمقابلـة    ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسته   

  .المقننة مع المديرين للحصول على بيانات ومعلومات الدراسة
  : إلى أنوخلصت الدراسة

 ىالتأهيل المسكلي في جامعتي الأردن واليرموك قد أثر إيجابياً في تحسين مهارة الاتصال لد              -
  .المدارس الثانوية الحكومية في الأردن) ذكور وإناث(مديري 

المـؤهلين وغيـر المـؤهلين      ) ذكور وإناث (المديرين  استجابات  هناك فروق بين متوسطات      -
 .المجالاتلصالح المديرين الذكور في جميع 

 .الإدارية أثر في تلك الفروقلسنوات الخدمة لم يكن  -

الفني ثم يليـه البعـد الاجتمـاعي        البعد الإداري و   : ة ممارسة الاتصاليكانت أكثر المهارات     -
 .نساني والعاطفيوالتعاوني ثم البعد الإ

 
 ثانويةد معلمي ومديري المدارس ال    الاتصال التربوي عن  ": بعنوان  ) 1976(دراسة فهمي    -12

  ".)دراسة ميدانية(
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة النظام السائد للاتصال التربوي في المدارس الثانوية حتى             

  . نظام اتصال تربوي على أسس علميةيتم تفهم طبيعته وديناميكيته ووضع
وتكونت عينة الدراسة من    ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق دراسته       

نة حدد فيها المجـالات  وقد قام الباحث بإعداد استبا، معلماً ومعلمة) 350(مديراً ومديرة و  ) 145(
 :التالية 

 . طبيعة الاتصال بين المعلمين والمديرين  -أ 

 .البعد المكاني لمكاتب المديرين وفصول المعلمين  -ب  
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 .نسانية بين المعلمين والمديرينالعلاقات الإ  -ج 

 .أدوات الاتصال في الإدارة التعليمية  -د 

  .ات الاتصال في الإدارة المدرسيةصعوب  -ه 
  :وقد أكدت الدراسة على ما يلي 

مدير المدرسة الناجح هو الذي ينفق الجزء الأكبر من وقته في الاتصال بـصوره المختلفـة                 -
 .ت التي يتخذها قائمة على الحقائقلكي تكون القرارات والإجراءا

 . أو تعسفيقتضبيجب أن يكون الاتصال الصادر عن مدير المدرسة غير م -

، فمن خلال الاتصال يمكن ممارسـة        خصيب لتدريب المديرين والمعلمين    إن الاتصال مشتل   -
عيـة لأسـرة    التوجيه والتعليم والتدريب الذي يؤدي إلى زيادة المهارات الـضرورية الجما          

 .المدرسة وتحسين أدائهم

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
صهم الكفايات اللازمة للقيام بالاتصال التربوي الذي يخدم العمليـة  بعض مديري المدارس تنق  -

  .التربوية
 .عة في علاقات المديرين بالمعلمينوجود هوة واس -

يركز معظم المديرين اهتمامهم على العمل اليومي وتسيير مجريات الأمور فـي المـدارس               -
 .تماعياًدون الاهتمام للمشاكل التي تواجه المعلمين والطلاب وجدانياً واج

، حتى  قترحاتهم حتى لا يظهر ضعف القادة     بعض مديري المدارس يقاومون تقدم المعلمين بم       -
 .أن البعض يأخذ مقترحات المعلمين وينسبها إليه

 .اتجاهات المديرين نحو المعلمين ونحو القيادة والسلطة هي التي تحدد نمط العمل بالمدرسة -

ركوا تمامـاً أي طريـق لـلإدارة، ويـسلكون      أن المديرين لم يـد    إلىكما توصلت الدراسة     -
  .عن الإستراتيجية الناعمة الهادئةالتصرف بخشونة وبالتهديد وهو الطريق الأمثل بعيداً 

  
دراسات تتعلق بأنماط القيادة وعلاقتها بالرضا عـن العمـل أو الـسلوك الإداري              ) ب

  : ودرجة قبوله عند المعلمين مديرينوالمهني لل
النمط القيادي لدى مديري المدارس الثانوية الحكوميـة    : "بعنوان  ) 2000 (ودراسة الجوج  -1

  ".منظور الإنساني والمنظور الوظيفيفي محافظات غزة من ال
هدفت الدراسة إلى كيفية تدعيم النمط القيادي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في             

 .ة إدارة هذه المدارسا يحقق فعاليمحافظات غزة من المنظور الإنساني والوظيفي بم

سبته لمثل هذا النوع    وقد استخدم الباحث لتحقيق هذا الهدف المنهج الوصفي التحليلي لمنا         
 .من الدراسات
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سـة ثانويـة    مدر )18(معلماً ومعلمة يعملون في     ) 360(أما عينة الدراسة فتكونت من      
 .حكومية في محافظات غزة

بانة لبحث واقع الـنمط القيـادي لمـديري      لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بإعداد است      
وتأكـد الباحـث   ، المدارس الثانوية الحكومية في محافظات غزة من المنظور الإنساني والوظيفي 

 .مين والخبراء، كما تأكد من ثباتهمن صدق الاستبيان بعرضه على المحك

 : وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية 

ي المدارس الثانوية الحكومية في محافظات غزة هو النمط         أن النمط القيادي السائد لدى مدير      -1
  .درسيةالذي يزاوج بين المنظور الوظيفي والمنظور الإنساني في الإدارة الم

تخـاذ  أن ممارسات سلوك مدير المدرسة الثانوية في محافظات غزة لبعد المـشاركة فـي ا               -2
 .القرارات كانت ضعيفة الأداء

لثانوية في محافظات غـزة لبعـدي الاتـصال الإداري          أن ممارسات سلوك مدير المدرسة ا      -3
 .جيه المعلمين كانت متوسطة الأداءوتو

  
الأنماط القيادية لـدى مـديري المـدارس الابتدائيـة          : "بعنوان  ) 1999(دراسة العفيفي    -2

  ".وعلاقتها برضا المعلمين عن العملبمحافظة غزة، 
مديري المدارس الابتدائية بمحافظة    هدفت الدراسة إلى الكشف عن الأنماط القيادية لدى         

  .غزة وعلاقتها برضا المعلمين عن العمل
ن مجتمع الدراسة من جميـع معلمـي   وتكو، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  

معلمـاً  ) 2264( وعددهم   ، تشرف عليها الأنروا بمحافظة غزة     ومعلمات المدارس الابتدائية التي   
معلمـاً  ) 350( فبلغ عـددها     لتي تم اختيارها بطريقة عشوائية طبقية     ، أما عينة الدراسة ا    ومعلمة
 .ومعلمة

فقـرة  ) 36( اشتملت علـى  ،ين، الأولى لقياس الأنماط القياديةتوقام الباحث بإعداد استبان     
أما الثانيـة   ). ، الترسلي يالديمقراطي، الأوتوقراط (موزعة بالتساوي بين ثلاثة أنماط قيادية هي        

فقرة موزعة بالتساوي بين ستة أبعاد      ) 30( اشتملت على    ،ى الرضا عن العمل   كانت لقياس مستو  
 ، تقـدير الآخـرين  ، التفاعل الاجتماعي، الأجور والمكافآت  ،طبيعة العمل (للرضا عن العمل هي     

 .) الانتماء،تحقيق الذات

 : وقد خلصت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

 والترسـلي اللـذان لا      ي النمطان الأوتـوقراط    يليه ،أن النمط الديمقراطي هو النمط السائد       -أ 
  .يمارسان إلا نادراً من قبل مديري المدارس الابتدائية بمحافظة غزة
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في تصور المعلمين للأنماط    ) 0.05 = ∝(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى           -ب  
 . المدارس الابتدائية بمحافظة غزةالقيادية لدى مديري

في تصور المعلمين للنمطين    ) 0.05 = ∝(حصائية عند مستوى    لا توجد فروق ذات دلالة إ       -ج 
ة بمحافظة غزة تعـزي لمتغيـر        لدى مديري المدارس الابتدائي    يالديمقراطي والأوتوقراط 

بينما كشفت الدراسة عن وجود فـروق ذات دلالـة           .، ومتغير مدة الخدمة التعليمية    الجنس
 ـ   ) 0.05 = ∝(إحصائية عند مستوى     نمط الترسـلي لـدى مـديري      في تصور المعلمين لل

 لصالح المعلمـين  المدارس الابتدائية بمحافظة غزة تعزي لمتغير مدة الخدمة التعليمية وذلك    
 .القدامى

 
البيئة المدرسية من وجهـة نظـر مـديري ومـديرات           : "بعنوان  ) 1998(دراسة سلمي    -3

  ".العليا ومساعديهم في محافظات غزةالمدارس الأساسية 
 الأساسية العليا    إلى التعرف على البيئة المدرسية السائدة في المدارس        هدفت هذه الدراسة  

، والتعرف على العلاقات الإنسانية والإدارية الـسائدة فـي تلـك المـدارس              في محافظات غزة  
ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق إحصائية بين استجابات المـديرين ومـساعديهم فـي ضـوء                 

  .والجهة المشرفةالخدمة س ول بالجنمتغيرات الدراسة والتي تتمث
وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي المسحي وذلك لوصف وتفسير نتـائج بيانـات          

 .ت منها مجال العلاقات الإنسانيةأداة الدراسة التي تألفت من ثمانية مجالا

مـديراً ومـثلهم    ) 84(منهـا   مديراً ومساعداً،   ) 168( تكونت من    أما عينة الدراسة فقد   
 .نمساعدي

 : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

إن مستوى العلاقات الإنسانية السائدة في البيئة المدرسية في المدارس الأساسية العليا ليست              -1
بالمستوى المطلوب مما يعني أن مستوى إشباع الحاجـات النفـسية والعاطفيـة والمعنويـة       

 .للعاملين في هذه المدارس منخفضة

إحصائية في مجال العلاقات الإنسانية لـصالح الإنـاث عنهـا مـن        هناك فروق ذات دلالة      -2
ويرجع ذلك إلى سعي المرأة الحثيث وخاصة بعد مجيء السلطة الوطنية الفلسطينية            ، الذكور

 .إلى تطوير نفسها ورفع كفاءتها ومكانتها العلمية

نسانية أوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية للمديرين والمساعدين في مجال العلاقات الإ             
وكيفية التعامل مع الآخرين، والعمل على تحسين الإدارة المدرسية وتطويرهـا والعمـل علـى               

  .إشراك المعلمين في عملية اتخاذ القرارات المدرسية
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نويـة  واقع الكفاية الإدارية لدى مديري المدارس الثا      ": بعنوان  ) 1992(دراسة المخلافي    -4
 ".الأكاديمية الحكومية باليمن

  .الدراسة إلى معرفة واقع الكفاية الإدارية لمديري المدارس الثانويةهدفت 
وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق استبيان يمثل العمليات              
  ). الاتصال– اتخاذ القرارات – التنظيم –التخطيط (الإدارية 

لت المتغيرات المتمثلـة    ناوعينة الدراسة تكونت من مديري ومعلمي المدارس الثانوية وت        
 .)الخدمةالجنس، المؤهل العلمي، (في 

  :ت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وقد توصل
يقدر المعلمون واقع الكفاية الإدارية لدى المديرين بدرجة متوسطة فـي مجمـل العمليـات                -1

  .، وبدرجة ضعيفة في عملية التخطيط وبدرجة متوسطة في باقي العملياتداريةالإ
 عمليـات التنظـيم واتخـاذ       المديرون واقع كفاياتهم الإدارية بدرجة عالية في كل من        يقدر   -2

  . والتواصل، وبدرجة متوسطة في عمليتي التخطيط والاتصالالقرارات
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في واقع الكفاية الإدارية تعزي إلـى جـنس المـدير أو              -3

  .الخدمةالمؤهل أو 
  
خصائص السلوك القيادي لمدير المدرسة الخاصـة       : "بعنوان  ) 1991(دراسة عوض االله     -5

من خلال البعدين التنظيمي و الاعتباري وأثرها على المنـاخ التنظيمـي فـي المـدارس                
 ".الخاصة بمنطقة عمان الكبرى

هدفت الدراسة إلى التعرف على خصائص السلوك القيادي لمدير المدرسة الخاصة مـن             
  .مناخ التنظيمي في المدارس الخاصةعتباري وأثرها على الخلال البعدين التنظيمي والا

معلمة وتـم    )400(معلماً و ) 315(، منهم   معلماً ومعلمة ) 715( الدراسة من    تألفت عينة 
  .اختيار هذه العينة بالأسلوب العشوائي من جميع المدارس الخاصة

 البعـدين   لأجل تحقيق هدف الدراسة طبق الباحث مقياس السلوك القيادي للمـدير فـي            
 التحليلي في   يالمنهج الوصف وقد استخدم الباحث    ، خاصالتنظيمي الاعتباري وذلك حسب مقياس      

  .دراسته
 : وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 

  : أن النمطين السائدين في المدارس الخاصة هما  -1
ا بـالتفهم  النمط الذي يجمع بين الشدة والحزم، و يضع معايير عالية الإنجاز ويتميز أيـض           -أ 

  . وتقدير حاجات المعلمين ورغباتهم واهتماماتهم،والاعتبارية
  .النمط الذي يتميز باللامبالاة والتسيب -ب  
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لا توجد فروق دالة إحصائياً بين المعلمين والمعلمات في تقدير خصائص الـسلوك القيـادي            -2
اً في البعـد  ، إلا أنه وجدت فروق دالة إحصائي مدارس الخاصة في البعد الاعتباري    لمديري ال 
 .التنظيمي

  
العلاقة بين سلوكيات إداريـة مختـارة لمـديري         : "بعنوان  ) 1991(دراسة عبد الرحمن     -6

  ".قبول معلميهم لقراراتهم الإداريةالمدارس الثانوية في الأردن ودرجة 
وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين سلوكيات الإدارة المدرسية الثانوية المختارة            

استخدام الباحث المنهج الوصـفي التحليلـي، عينـة          . قبول المعلمين لقراراتهم الإدارية    ودرجة
وقـد تـم     معلمة،) 212( و معلماً) 153(معلماً ومعلمة في محافظة اربد،      ) 365(الدراسة شملت   

رية مختارة  ين، الأولى أداة قياس علاقة المدير بالمعلمين وتشمل أربع سلوكيات إدا          تتطبيق استبان 
 الكفاية المهنية، مهارة العلاقات الإنسانية، القدرة علـى الاتـصال الإداري، ثقـة المـدير           :هي  

 والثانية أداة قياس مقدار السلطة التي يمنحها المـديرون للمعلمـين لاتخـاذ              ،بالمعلمين وعملهم 
 .دارية في موضوعات مختلفةقرارات إ

 :وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 

بول ودرجة ق ) مهارة العلاقات الإنسانية  ( بين السلوك الإداري للمديرين      ةجابيوجود علاقة إي   -1
  .المعلمين لقراراتهم الإدارية

ودرجـة  ) القدرة على الاتصال الإداري   (وجود علاقة إيجابية بين السلوك الإداري للمديرين         -2
 .بول المعلمين لقراراتهم الإداريةق

ودرجـة  ) ثقة المدير بالمعلمين وعملهم   (لمديرين  وجود علاقة إيجابية بين السلوك الإداري ل       -3
 .قبول المعلمين لقراراتهم الإدارية

  
تشخيص القدرات القيادية لمديري ومـديرات المـدارس        ": بعنوان  ) 1990(دراسة أباظة    -7

  ".الأساسية والثانوية في الأردن
رات  الوقوف على واقع القدرات القياديـة لـدى مـديري ومـدي        إلىهدفت هذه الدراسة    

الجـنس،  (المدارس الأساسية والثانوية الأكاديمية في الأردن، ومعرفة أثر المتغيرات المـستقلة            
علـى  ) ، المؤهل العلمي، التأهيـل المـسلكي      العامة، الخبرة الإدارية  الخدمة   المرحلة الدراسية، 

، ، المرونـة، فهـم الآخـرين      الموضوعية، استخدام الـسلطة   : المتغيرات التابعة للدراسة وهي     
  .الاتصال

لقياس القدرة  ) محمد منير مرسي  (قام الباحث بتطبيق اختبار القيادة التربوية الذي طوره         
 .مديرات المدارس على عينة الدراسةعلى القيادة التربوية لدى مديري و
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واستخدم ، مديراً ومديرة تم اختيارها بالأسلوب العشوائي     ) 301(تألفت عينة الدراسة من     
 . التحليلييراسة المنهج الوصفه الدالباحث في هذ

 : توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها 

فـي القـدرات القياديـة للمـديرين        ) 0.05 = ∝(توجد فروق دالة إحصائياً عند مـستوى         -1
والمديرات تعزي إلى المرحلة الدراسية لصالح المرحلة الأساسية في جانـب مهـارة فهـم               

  .الآخرين
  .المرونة لصالح المديرينفي مهارة توجد فروق تعزى إلى الجنس  -2
 العامـة والخبـرة   الخدمةتوجد فروق في جانب المرونة والاتصال والموضوعية تعزى إلى       -3

  .الإدارية
  
 ـ  : "بعنوان ) 1984(ديراني  دراسة داوني و   -8 ادة لمـدير المـدارس   العلاقة بـين نمـط القي

 ".الإلزامية، وشعور المعلمين بالأمن

الإلزاميـة  قة بين النمط القيادي لمـدير المـدارس         هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلا     
فـي شـعور المعلمـين      ) لإداري، التأهيل ا  الجنس(وشعور المعلمين بالأمن، ومعرفة أثر متغير       

  .بالأمن
 .صفي التحليلي لتحقيق ذلكوقد استخدم الباحث المنهج الو

ادي إلى النمط   القيرين  ياختبار لتصنيف سلوك المد   : واستخدمت الدراسة الأدوات التالية     
، واختبار للتعرف على مدى شـعور المعلمـين بـالأمن   . المهتم بالعمل، والنمط المهتم بالمعلمين  

 .مديراً ومديرة) 64(ة الدراسة من وتكونت عين

   :خلصت النتائج إلى أن
مديراً ومديرة فقط أظهروا ميلاً نحو نمط الإدارة المهتم بالمعلمين بينمـا أظهـر             ) 17(هناك   -

  . نحو نمط الإدارة المهتم بالعمليراً ومديرة ميلاًمد )47(
 وشـعور المعلمـين   ،ن نمط الإدارة التي تهتم بالعمـل     بي) 0.38( مقدارها   مهمةهناك علاقة    -

  .بالأمن
  .ي تهتم بالمعلمين وشعورهم بالأمنبين نمط الإدارة الت) 0.45( مقدارها مهمةوجود علاقة  -
عور المعلمين  م بالمعلمين من كلا الجنسين معاً وبين ش       وهناك علاقة بين نمط الإدارة التي تهت       -

 .والمعلمات بالأمن

 لدى المعلمين   عدم وجود علاقة بين النمط القيادي الذي يهتم بالعمل وشعور المعلمين بالأمن            -
 .والمعلمات

  .وجود أثر الجنس والتأهيل في الشعور بالأمن لدى المعلمين والمعلمات -
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   : الدراسات الأجنبية: ثانياً 
تناولت غالبية هذه الدراسات مسح آراء المعلمين حول نوع التواصل الذي يرغبون فـي              

  :  ومن هذه الدراسات،وجوده مع مديريهم
تطـوير  ":  بعنـوان  Collinson & Vlvenne) 1996( دراسـة كوليتـسون وفلـيفن    -1

  ." عملهات المعلم وتأثيرها في مجالمجموعات العمل من خلال البحث والاستقصاء لمعتقد
 ـ   وأدواره ههدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر معتقدات المعلم على مواقفه التعليمية وقرارات

داخل العمل المدرسي بولاية ميرلاند بأمريكيا، وطبقت الدراسة على مجموعة من معلمي الصف             
، لدراسةواُستخدمت الاستبانة كأداة ل   ، معلماً ومعلمة ) 65(ها خمسة وستين    مالخامس الابتدائي قوا  

  .صفي التحليلي لتحقيق هدف الدراسةكما اُستخدم المنهج الو
  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

معتقدات ومواقف المعلمين لا تؤثر فقط على قراراتهم داخل العمـل المدرسـي وعلاقـتهم                -1
إذا كـان هنـاك      بل تؤثر أيضا على سلوكهم المهني، ومعارفهم العامة وخاصـة            ،ةالإنساني

  .عارض بين المعارف والمعتقداتت
أن نظرة المعلمين إلى ممارسة مهنة التدريس تختلف تبعاً لمعتقداتهم حيث غالباً مـا تخـتلط      -2

 .معتقدات المعلم مع ممارسته العملية في التدريس

بعد سنتين من المشاركة العملية في الدراسة ظهر أن مهـارات العلاقـات الإنـسانية بـين                 -3
ن مهارات العقل المتفتح    إبدأت في التحسن حيث     لقدرة على التواصل    وامجموعات المعلمين   

والإحساس بالآخرين وعلاقات الصداقة لم تكن واضحة لدى المعلمين المشارة فـي بدايـة              
 . بمعنى أنه كلما زادت خبرة المعلم في التدريس تحسنت علاقته الاجتماعية،الدراسة

على مهارات العلاقات الشخـصية والإنـسانية      هذه الدراسة تؤكد على أهمية تدريب المعلم         -4
 .ية المبنية على البحث والاستقصاءوالمعرف

  
ة التركيـز علـى القيـاد     : مدارس نموذجية   ":  بعنوان   Bishop) 1995( دراسة بيشوب    -2

  ".المثالية وتفويض السلطة للمعلم
لعـاملين معهـا   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير القيادة المثالية على المعلمين ا   

  .عند تفويضها السلطة
وعينـة  ، وأداة الدراسة عبارة عن اسـتبانة    ، الدراسة المنهج الوصفي التحليلي   استخدمت  

الدراسة شملت مدارس ذوات أدوار مختلفة مصنفة إلـى مـدارس أداء عـالي ومـدارس أداء                 
 .منخفض
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 : ومن أبرز نتائج الدراسة ما يلي 

ء العالي مديريهم قادة مثاليين مكَنوهم من السلطات أكثر من          يعتبر المعلمون في مدارس الأدا     -
  .المعلمين في المدارس ذات الأداء المنخفض

بالسلطات ارتباطاً إيجابياً معاً، ويتشكلون     ترتبط إدراكات القيادة المثالية والمعلمين المفوضين        -
 .معاً

  
 ـ  ،قيادة المدير ":  بعنوان   Elbert) 1994( دراسة ألبرت    -3  ، امتثـال المعلـم    ،املين ثقة الع

  ".ة المدرسةدفاعي
  الوقوف على خصائص القيادة المتعلقة بقدرة المدير على إقناع المعلمين          إلىهدفت الدراسة   

الثقة مع العاملين  ومن ثم التعرف على نوع السلوك الذي يوفر مناخ       ،بتقبل خطواتهم القيادية الأولية   
، مـديراً ) 65(وتكونت عينة الدراسـة مـن       ، المدرسة وهل يفيد كل ذلك في فاعلية        وإذعان المعلم 

 . الدراسة المنهج الوصفي التحليليونهجت ، النتائجإلىمت الاستبانة للوصول واُستخد

 : وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها ما يلي 

، والـذين يفعلـون     لتربوي والإداري بطرق غير سلطوية    يستطيع المديرون استغلال البناء ا     -1
من الثقة بواسطة التـأثير      على إذعان المعلمين في مدارسهم مما يعطي مناخاً          ذلك يحصلون 

  .العاطفي
سلوك القيادة لدى المديرين يزود المعلمين بادراكات عن الفاعلية التنظيمية التي يـؤثر بهـا                -2

 .ةهؤلاء المديرون في إنجاز فاعلية المدرس

  
 عـن  رضـا المعلمـون  ":   بعنوان & Hoyle Reyes) 1990( دراسة رويس وهويلي -4

  ".تواصل المدير معهم
اصل الـذي يقـوم بـه المـدير     هدفت هذه الدراسة إلى بيان مدى رضا المعلمون عن التو      

  .اتجاههم
 وتـم اختيـار     ،مدرسـة ) 20(معلم، وتم اختيارهم مـن      ) 600(تم توزيع استبانة على     

هـج  ون، يل الإحـصائي استبانة خضعت جميعها للتحل) 560(، وتم تعبئة المدارس بشكل عشوائي  
  .البحث المنهج الوصفي التحليلي

  :وفي هذا البحث تم دراسة ثلاثة فروض هي 
  . عن التواصل الذي يقوم به المديررضا المعلمون -
  .ية الراجعة التي يقوم بها المديررضا المعلمون عن التغذ -
 .لمين وجنسهمدرجة رضا المعلمين عن التواصل الذي يقوم به المدير حسب اختلاف أعمار المع - 
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   : تشير نتائج هذا البحث إلى
،  به المدير باختلاف العمـر والجـنس  اختلاف درجة رضا المعلمين عن التواصل الذي يقوم      -

  .  به المدير باختلاف العمر والجنسوكذلك يختلف الدور الذي يقوم
  .به المديري يقوم التدريس لكلا الجنسين من مدى تقبل المعلمين للتواصل الذخدمة تزيد سنوات  - 
  .مين للتواصل الذي يقوم به المديرتزيد درجة التعليم الأكاديمي من مدى تقبل المعل -

  
العلاقة بين إدراكات المعلمـين للـسلوك القيـادي    ":  بعنوان  John) 1988( دراسة جون    -5

  ".لمديريهم والمناخ التنظيمي للمدارس الثانوية الخاصة المختارة في هاواي
إلى التعرف على العلاقة بين إدراكات المعلمـين للـسلوك القيـادي            هدفت هذه الدراسة    

  . في هاوايالمديريهم والمناخ التنظيمي في إحدى عشرة مدرسة ثانوية خاصة في جزيرة آواه
 : وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية 

 ـ        ةهناك علاقة ارتباطي    -أ  اخ التنظيمـي    موجبة بين أبعاد السلوك القيادي للمديرين وأبعاد المن
  ."دوة في العمل، النزعة الإنسانيةالانتماء، الق"الثلاثة 

  .سلوك القيادي ومؤشر انفتاح العملهناك علاقة موجبة بين أبعاد ال  -ب  
  . القيادي وبعدي الإعاقة والتباعد سالبة بين عشرة من أبعاد السلوكيةهناك علاقة ارتباط  -ج 

   : ومن أهم استنتاجات الدراسة
  .تعون بروح معنوية عاليةعلمين يتمأن الم  -د 
ير المدرسـة   أن المعلمين يتمتعون بعلاقات اجتماعية ورفاقية مع بعضهم البعض وأن مـد             -ه 

  .يعاملهم بروح إنسانية
  
ضا المعلمين عـن    العلاقة بين أنماط القيادة ور    : " بعنوان   S.shilk) 1974( دراسة شيلك    -6

  ."أدائهم الوظيفي
يمارسـها مـدير المدرسـة      ن الأنماط القيادية التي     هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بي     

  .علمين عن العمل في جمهورية الصين، وولاية إيوا الأمريكية وبين درجة رضا المالابتدائية
 عينـة   علىاستخدمت الدراسة مقياس الأنماط القيادية ومقياس رضا المعلمين عن العمل           

 . الدراسة المنهج الوصفي التحليليمتواستخد، مديراً ومديرة) 103(من المديرين يبلغ حجمها 

 : توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها 
  .علمو مدارسهم أكثر رضاً عن العملاهتماماً عالياً بالمعلمين كان م يظهرون الذين المدارس مديرو - 
علاقة إيجابية بين نمط القيادة الديمقراطية القائمة على احترام مشاعر المعلم وتقديره وتقبل  وجود - 

  .تخص عمله وبين درجة رضاه عن عملهه واقتراحاته ومشاركته في اتخاذ القرارات التي ئراآ
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وجهـات نظـر   ":  بعنـوان  Blumberg  & Amidon)1966( دراسة أمدون وبلومبرج -7
 ". طريقة إدارة الاجتماعات المدرسيةالمعلمين والمديرين عن 

ة بين المعلمـين ومـديريهم فـي      هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الاختلافات القائم       
) 240(لمين بلغت   ، شملت الدراسة عينة من المع     جتماعات الفردية التي تعقد بينهم    مواقفهم من الا  
 وآخر  مديرينموجهاً لل  استبياناً   ،استبيانينستخدم الباحثان   امديراً ومديرة، و  ) 80(معلماً ومعلمة و  

  .حليلي في دراستهمانهج الوصفي التكما استخدم الباحثان الم، للمعلمين
 الاجتماعات الإشرافية من قبل المديرين مثيرة للمعلمـين         وتوصلت هذه الدراسة إلى أن    

  .ه الاجتماعات حيادياً أو سلبياًوبناءه، أما المعلمون فقد كان موقفهم من هذ
  
درسـة علـى مـستوى      تأثير طريقة عمل مدير الم    ":  بعنوان   Enns) 1965( دراسة أينز    -8

 ."معلمينفعالية ال

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة نوع السلوك المستخدم من قبل المـدير اتجـاه المعلمـين       
حيث تناولت استقصاء آراء المعلمين حول نوع السلوك الذي يظهره مـديرو المـدارس أثنـاء                
اتصالهم بالمعلمين، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسـته، وقـد قـام بإعـداد          

  . معلم ومعلمة) 400( موجهاً إلى اًاستبيان
 السلوك اللفظي لمدير المدرسة يتصف بدرجـة عاليـة مـن            أنالدراسة  وقد تبين من    

  . مما يؤدي إلى عدم رضا المعلمينالمباشرة
  

 كيف يسهم قائـد مجموعـة  : "  بعنوان Maier & Solem) 1960 (م دراسة ميير وسول-9
 ."ة استخدام رأي الأقلية في النقاشعلي، ومدى فاالنقاش في كفاءة تفكير المجموعة

لجماعة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير القائد الماهر في التواصل في سلوك ا             
، استخدمت الدراسة المنهج التجريبـي، وكانـت الأداة عبـارة عـن     وقدرته على تحقيق أهدافها  

ت إحـداهما إلـى     ملاحظة مباشرة، اشتملت على مجموعتين من طلبة إحدى الكليـات خـضع           
 ،المعالجة، وذلك من خلال تخصيص قائد ماهر في التواصل لإدارة النقاش مع أفراد المجموعـة          

  . لا تتوافر فيه مهارات التواصلأما الثانية فخضعت إلى تأثير قائد 
 درجة عالية من تقبل     ا أفراد المجموعة التجريبية قد اظهرو     توصلت هذه الدراسة إلى أن    

، وذلك عند تعريضهم إلى مواقف تتطلب حـلاً         سهم من أفراد المجموعة الضابطة    نفالقائد وتقبل أ  
  .لمشكلة مطروحة
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   :التعقيب العام على الدراسات السابقة
في حدود ما أتيح للباحث من دراسات سابقة وجد أن معظم الدراسات السابقة تعرضـت                 

المديرين والمعلمين  تواجه  بطريقة غير مباشرة لبعض معوقات الاتصال والتواصل التربوي التي          
، كما وجد الباحث أن جزء منها تناول الظواهر الناتجة عن وجود تلك المعوقات،              وبنسب مختلفة 

 مـديرين  والتواصل، وكذلك السلوك الإداري والمهني لللمنها الرضا عن العمل وعلاقته بالاتصا     
سة وعلاقته برضـا المعلمـين   المعلمين، وكذلك النمط القيادي السائد في المدرعند  ودرجة قبوله   

  :  ومن خلال النظرة المتأنية للدراسات السابقة لاحظ الباحث ما يلي ،عن العمل
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات العربية السابقة المرتبطة بموضوع الاتصال و التواصـل              -

اء دراسة  في توضيح مفهوم الاتصال و التواصل التربوي و دوره في العملية التربوية باستثن            
 الإداري للإدارات   ثر الرسائل اللفظية في فاعلية الاتصال     أوضحت  أوالتي  ) 2002(أبو الغنم   

معها  بينما تختلف هذه الدراسة مع الدراسات العربية السابقة المرتبطة جزئياً            ،الحكومية عامة 
، فالدراسة الحالية تعالج موضـوع الاتـصال والتواصـل          من حيث الموضوع الذي تعالجه    

لتربوي بين المديرين والمعلمين بينما الدراسات العربية الأخرى تعالج موضوع أنماط القيادة            ا
 ودرجـة قبولـه عنـد    مـديرين ل، أو السلوك الإداري والمهني ل    ها بالرضا عن العمل   وعلاقت

، كذلك تختلف الدراسة الحالية مع الدراسـات الأجنبيـة الـسابقة والتـي عالجـت            المعلمين
، ة المثالية وتفويض السلطة للمعلم، قيادة المدير وثقة المعلمـين          مثل القياد  موضوعات متباينة 

  .واصل المدير معهمن عن تيرضا المعلم
 ودراسة القيـسي  ،)2000( ودراسة الخوالدة ،)1976(تختلف الدراسة الحالية مع دراسة فهمي        - 

 ـ   )1991( ودراسـة عبـد الـرحمن        ،)1999( ودراسة العفيفي    ،)1986( س ، ودراسـة روي
 Amidon-Blumbergودراسة أمـدون وبلـو مبـرج    ، )Reyes  –Hoyle) 1990وهويلي

، فقد هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة معوقـات الاتـصال           راسة من حيث هدف الد    ،)1966(
والتواصل التربوي التي تواجه المديرين والمعلمين في المدارس الأساسية الدنيا والعليا والثانوية            

، أما دراسة فهمي فقد هدفت إلى معرفـة     ها في ضوء الاتجاهات المعاصرة    جهتوالعمل على موا  
، وهـدفت  لمعلمين في المدارس الثانويـة فقـط  النظام السائد للاتصال التربوي بين المديرين وا   

المعلمين دراسة الخوالدة إلى معرفة معوقات الاتصال التي تواجه مديري المدارس الأساسية مع             
، ودراسة القيسي هدفت إلى الكشف عن أثر نمط العلاقـات الشخـصية           والطلبة وأولياء الأمور  

 ـ               ديري الداخلية بين المدير وأعضاء الهيئة التدريسية على عمليـة الاتـصال الإداري لـدى م
، أما دراسة العفيفي فقد هدفت إلى الكشف عن الأنماط القيادية لدى            المدارس الثانوية في الأردن   

، ودراسـة عبـد     عن العمل افظة غزة وعلاقتها برضا المعلمين      مديري المدارس الابتدائية بمح   
بول الرحمن هدفت إلى معرفة العلاقة بين سلوكيات الإدارة المدرسية الثانوية المختارة ودرجة ق            
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هويلي فقد بينت مدى رضـا المعلمـون عـن         و، أما دراسة رويس     المعلمين لقراراتهم الإدارية  
، ودراسة أمدون وبلومبرج هدفت إلـى التعـرف علـى           اصل الذي يقوم به المدير اتجاههم     التو

  .الاختلافات القائمة بين المعلمين ومديريهم في مواقفهم من الاجتماعات الفردية التي تعقد بينهم
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات العربية والأجنبية السابقة في اسـتخدام المـنهج الوصـفي                - 

 Maier – Soleسة باستثناء دراسة مييـرو وسـولم  التحليلي للوصول إلى تحقيق أهداف الدرا
التي استخدمت المنهج التجريبي في التعرف على تأثير القائد الماهر في التواصل مـع    ) 1960(

  .الجماعة
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات العربية والأجنبية السابقة في اختيارها عينة الدراسة والتـي               - 

 ودراسـة  ،)1992( ودراسة المخلافـي  ،)1976(سة فهمي  شملت المديرين والمعلمين مثل درا    
 ،)1988 (John ودراسـة جـون      ،)1994 (Elbert ودراسة البرت    ،)1984(داوني وديراني   
، )1966 (Amidon-Blumberg ودراسة أمدون وبلـومبرج      ،)Shilk) 1974ودراسة شيلك   

 ـ    بينما اقتصرت العينة على المديرين والمديرات فقط في درا         ادق والـدرويش   سة كل مـن ص
 ودراسـة القيـسي    ،)2000( ودراسة الخوالدة    ،)1999( ودراسة الحارثي    ،)2002 (والعماري

، في حـين    )1990(ة  ظ، ودراسة أبا  )1998( ودراسة سلمي    ،)1986( ودراسة عقل    ،)1986(
 ودراسة العفيفـي    ،)2000(أن العينة كانت من المعلمين والمعلمات في دراسة كل من الجوجو            

 ودراسـة كوليتـسون     ،)1991(الرحمن    ودراسة عبد  ،)1991(ودراسة عوض االله     ،)1999(
 ،)1990( Reyes – Hoyle، ودراسة رويس وهـويلي )Ollinson-Vlvcnne )1996 وفليفن

، وقد تنوعت العينة في بعض الدراسات الـسابقة حيـث شـملت           )Enns) 1965ودراسة اينز   
 ودراسـة   ،)2001(ة والتربوية مثل دراسة خليل      العاملين والعاملات في مجال الإدارة التعليمي     

، كما شملت العينة مـدارس      )1991( ودراسة غزاوي والطوبجي     ،)2000(ستراك والخرابشة   
 ،)Bishop ) 1995دارس أداء منخفض مثل دراسـة بيـشوب  مصنفة إلى مدارس أداء عالٍ وم

 ،)2001(يعـي   ، أيضاً شملت العينة الطلاب مثـل دراسـة النف         )John) 1988ودراسة جون   
 .)1960 (Maier – Solem، ودراسة ميير وسولم)1992(ودراسة يونس والعمري 

، حيـث أُسـتخدم     سات السابقة في الأداة المـستخدمة     تتفق الدراسة الحالية مع العديد من الدرا       - 
 المعلومات وتحقيـق موضـوع      الاستبيان المكون من عدة مجالات كأداة رئيسة للحصول على        

حيث أُستخدم فيها مقياس السلوك القيادي للمـدير        ) 1991(ء دراسة عوض االله     ، باستثنا الدراسة
والتـي  ) 1990(، وكذلك دراسة أباظة  الخاصمقياس  الفي البعدين التنظيمي والاعتباري حسب      

يـادة  طُبق فيها اختبار القيادة التربوية الذي طوره محمد منير مرسي لقياس القـدرة علـى الق               
م اختبـار  وتم فيها استخدا) 1984(، أيضا دراسة داوني وديراني دارسالتربوية لدى مديري الم  
يـة  فقد أُستخدم مقياس الأنمـاط القياد     ) Shilk) 1974، ودراسة شيلك    للمديرين وآخر للمعلمين  
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كانـت  ) Maier- Solem)1960، أما دراسة ميير وسـولم  ومقياس رضا المعلمين عن العمل
 .عتين من طلبة إحدى الكليات لمجموالأداة عبارة عن ملاحظة مباشرة

تتفق الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في تقصي أثر الجنس والمؤهل العلمـي         -
) 1986(والوظيفة على الاتصال والتواصل التربوي مثل دراسـة القيـسي           وسنوات الخدمة   

 ).1986(ودراسة عقل 

ل قطر، مصر، الـسعودية، الأردن،      ثحدثت الدراسات السابقة في العديد من الدول العربية م         -
 مثـل الولايـات المتحـدة الأمريكيـة،         ، وفي بعض الدول الأجنبية    اليمن، فلسطين ،  الكويت
 .، هاوايالصين

  
 : أنها – في حدود علم الباحث –أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

 التربوي التـي تجـري بـين        أول الدراسات التي تناولت معوقات عملية الاتصال والتواصل        -
  .المديرين ومعلميهم في مدارس محافظة غزة

 .عوقات في ضوء الاتجاهات المعاصرةوضع السبل لمواجهة هذه الم -

 .عن أحجام عينات الدراسات السابقةختلف ياختارت حجم عينة  -

رحلـة  أدخلت هذه الدراسة متغيراً جديداً لم تتطرق إليه الدراسات السابقة وهو متغير نوع الم           -
 .)نوية ثا– عليا –دنيا (التعليمية 

 .ان وزمان إجراء الدراسات السابقةأجريت هذه الدراسة في مكان وزمان مختلفين عن مك -

  
 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

  :استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في النواحي التالية 
  .في بناء فكرة الدراسة ومشكلتها -
 .تيار منهج الدراسة المستخدمفي اخ -

 .في بناء أداة الدراسة -

 .في إجراءات الدراسة -

 .في المعالجات الإحصائية -

 .في تفسير النتائج ومقارنتها -

  .في وضع التوصيات والمقترحات -
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  الفصل الرابع

  الإجراءاتالطريقة و
   

  .منهج الدراسة: أولاً  •

 .مجتمع الدراسة: ثانياً  •

  .ةعينة الدراس: ثالثاً  •

  .أداة الدراسة: رابعاً  •

  .إجراءات الدراسة: خامساً  •

   . الإحصائيةالمعالجات: سادساً  •
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  الفصل الرابع
  الإجراءاتالطريقة و

  
احث في هذا الفصل منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها، بالإضافة إلى أداة تناول الب

لبيانات للتوصل إلى  تحليل ا الإحصائية المستخدمة فيالمعالجات و إعدادهاخطواتالدراسة و
  : ، و فيما يلي وصفاً للعناصر السابقة  الدراسةنتائج
  :منهج الدراسة : أولاً 

الظواهر يلي الذي يتناول دراسة الأحداث والوصفي التحلفي هذه الدراسة المنهج  الباحث بعات
  . اتي فيها دون التدخل الذ، بحيث يتفاعل معها بالوصف والتحليل،الممارسات كما هيالمتغيرات وو

المنهج "ف المنهج الوصفي التحليلي بأنه      في تعري ) 83 : 1999، الأغا والأستاذ ( ذكر   فقد
سـئلة البحـث     المعلومات التي تجيب عن أ     علىالذي يدرس ظاهرةً أو حدثاً من خلال الحصول         

  . "دون تدخل الباحث فيها
  

   :مجتمع الدراسة: ثانياً 
ين والمديرات العاملين في المـدارس الحكوميـة        ن مجتمع الدراسة من جميع المدير     تكو

مـديرة فـي جميـع      مديراً و ) 153(م والبالغ عددهم    2006/2007بمحافظة غزة للعام الدراسي     
، كما يتكون من جميع المعلمين والمعلمات العاملين في المـدارس الحكوميـة             المراحل التعليمية 

معلماً ومعلمة فـي جميـع      ) 3643 (م والبالغ عددهم  2006/2007بمحافظة غزة للعام الدراسي     
  .المراحل التعليمية، والجدولان التاليان يصفان مجتمع الدراسة

  
  )1(جدول رقم 

   المدارس في ضوء متغيري الجنس والمرحلة التعليميةمديريتوزيع مجتمع الدراسة من 
  المرحلة  المجموع  مديرة  مدير

  %  عدد  %  عدد  %  عدد
 47.06  72 26.14  40 20.92  32  ياالأساسية الدن

 26.80  41 14.38  22 12.42  19  الأساسية العليا

 26.14  40 13.73  21 12.42  19  الثانوية

  100.00  153 54.25  83  45.75  70  المجموع
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  )2(جدول رقم 
  التعليميةتوزيع مجتمع الدراسة من المعلمين في ضوء متغيري الجنس والمرحلة 

  المرحلة  المجموع  معلمة  معلم
  %  عدد  %  عدد  %  عدد

 28.27  1030 15.81  576  12.46  454  الأساسية الدنيا

 40.65  1481 20.42  744 20.23  737  الأساسية العليا

 31.07  1132 14.36  523 16.72  609  الثانوية

 100.00  3643 50.59  1843 49.41  1800  المجموع

   
   :عينة الدراسة: ثالثاً 

  :ينة الاستطلاعيةالع -1
 المدارس على عينة اسـتطلاعية      مديريقام الباحث بداية بتطبيق أداة الدراسة المتعلقة ب       

 مدارس المرحلـة الأساسـية   مديريمديراً ومديرة من مجتمع الدراسة المتمثل ب     )30(تتكون من   
 وذلك بهدف التأكد من صدق وثبات       -) 3( كما هو مبين في جدول رقم        – والثانوية   الدنيا والعليا 

عينتهـا فـي    نة الاستطلاعية لمجتمع الدراسـة و     ، ومن ثم قام الباحث بضم أفراد العي       الاستبيان
  . المدارسمديريالتطبيق النهائي نظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة من 

  
  )3(جدول رقم 

  متغيري الجنس والمرحلة التعليمية المدارس في ضوء مديريطلاعية من توزيع حجم العينة الاست
  المجموع  يرةمد  مدير  المرحلة

 10 5 5 الأساسية الدنيا

 10 5 5 الأساسية العليا

 10 5 5 الثانوية

 30 15 15 المجموع

   
ن كما قام الباحث بتطبيق أداة الدراسة المتعلقة بالمعلمين على عينة استطلاعية تكونت م            

معلماً ومعلمة من مجتمع الدراسة المتمثل بمعلمي ومعلمات المرحلة الأساسية الدنيا والعليا             )60(
 وذلك بهدف التأكد من صدق الاسـتبيان وثباتـه          –) 4( كما هو مبين في جدول رقم        –والثانوية  

  .الدراسة عند سحب العينة الرئيسةوقد استبعدت هذه العينة الاستطلاعية من مجتمع 
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  )4( رقم جدول
  متغيري الجنس والمرحلة التعليميةالمعلمين في ضوء  من الاستطلاعية العينة حجم توزيع

  المجموع  معلمة  معلم  المرحلة
 20 10 10 الأساسية الدنيا

 20 10 10 الأساسية العليا

 20 10 10 الثانوية

 60 30 30 المجموع

   
  : عينة الدراسة الرئيسة -2

 على جميع مديرين ومديرات مـدارس محافظـة     مديرينعلقة بال عينة الدراسة المت  شملت  
مديراً ومديرة في جميع المراحل التعليمية، وقد اسـتجاب مـن هـذا             ) 153(غزة البالغ عددهم    

من مجتمع الدراسة وهذه النسبة مرتفعـة       %) 95.4(مديراً ومديرة أي ما نسبته      ) 146(المجتمع  
، مـن المجتمـع   ) %90(إن نسبة الاستجابة تعدت      حيث   ن الباحث من إجراء دراسة مجتمع     تمكّ

  .مديرينوالجدول والشكل التاليان يوضحان مجتمع الدراسة من ال
  

  )5(جدول رقم 
   في ضوء متغيري الجنس والمرحلة التعليميةمديرينتوزيع عينة الدراسة من ال

  المرحلة  المجموع  مديرة  مدير
  %  عدد  %  عدد  %  عدد

 47.95  70 27.40  40 20.55  30  الأساسية الدنيا

 26.71  39 14.38  21 12.33  18  الأساسية العليا

 25.34  37 13.70  20 11.64  17  الثانوية

 100.00  146 55.48  81 44.52  65  المجموع
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  )16(شكل رقم 
   المدارس في ضوء متغيري الجنس والسلطة المشرفةمديريأعداد 
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اسة من المعلمين والمعلمات فقد تم سحبها من مجتمـع الدراسـة بطريقـة          أما عينة الدر  
عشوائية، حيث تم اختيار ثلاثة معلمين عشوائياً من كل مدرسة من مدارس محافظة غـزة مـن               

م مـن   مـديريه  وقد استبعد الباحث استبيانات المعلمين الذين لم يستجب          ،جميع المراحل التعليمية  
بياناتهم مفقودة في غالب الأحيان حيث لم تصل أي اسـتبيانات مـن   عينة الدراسة، وقد كانت است  

غالبية المدارس التي لم يستجب مدير أو مديرة المدرسة فيها، وقد بلغ عدد المعلمين فـي عينـة              
من مجتمع الدراسـة، والجـدول والـشكل        %) 12(معلماً ومعلمة أي ما نسبته      ) 438(الدراسة  

  .سة من المعلمينة الدراالتاليان يوضحان خصائص عين
  

  )6(جدول رقم 
  توزيع عينة الدراسة من المعلمين في ضوء متغيري الجنس والمرحلة التعليمية

  المرحلة  المجموع  معلمة  معلم
  %  عدد  %  عدد  %  عدد

 47.95 210 27.40 120 20.55 90  الأساسية الدنيا

 26.71 117 14.38 63 12.33 54  الأساسية العليا

 25.34 111 13.70 60 11.64 51  الثانوية

 100.00 438 55.48 243 44.52 195  المجموع
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  )17(شكل رقم 
  أعداد معلمي المدارس في ضوء متغيري الجنس والسلطة المشرفة
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  : الدراسة اةأد: رابعاً 
  : استبيان معوقات الاتصال والتواصل التربوي 

 كما يراها كل من     تعرف على معوقات الاتصال والتواصل التربوي     صمم الباحث استبياناً لل   
، ولذلك قام الباحث بإعداد صورتين من هذا الاستبيان إحداها للمدير والأخرى للمعلم              المدير والمعلم 

  :وفيما يلي وصفٌ للاستبيان بصورتيه 
  : )صورة المدير(استبيان معوقات الاتصال والتواصل التربوي ) أ

 : خطوات بنائهتبيان و وصف الاس-1

  : أهداف الاستبيان -
يهدف هذا الاستبيان إلى الكشف عن معوقات الاتصال والتواصل التربـوي التـي تواجـه         

  . داخل المدرسة ومحاولة الحد منها المدارس خلال عملهم اليوميمديري
  

   : مصادر بناء الاستبيان-
  :ية استعان الباحث في بناء هذا الاستبيان بالمصادر التال

  .لمساعدة في تحديد مجالات الدراسةآراء الخبراء والمتخصصين الذين قدموا ا - 1
 استقصاء آراء بعض المديرين والمديرات العاملين فـي مجـال الإدارة المدرسـية ومحاولـة               - 2

 .الاستفادة من تجاربهم الميدانية
 .ق بدراسة الاتصال في علم التربيةالأدب التربوي المتعل - 3
لقيـادة وعلاقتهـا   المتعلقة بأنمـاط ا ، ولمتعلقة بالاتصال والتواصل التربوي  الدراسات السابقة ا   - 4

 . ودرجة قبوله عند المعلمين،مديرينالمتعلقة بالسلوك الإداري والمهني لل، وبالرضا عن العمل
 .الباحثاستعان بها  التي المراجع والكتب العديدة - 5
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  : مراحل بناء الاستبيان -
  :يان مروراً بالمراحل التالية قام الباحث بتصميم هذا الاستب

  :هي فقرة موزعة على أربعة مجالات) 60(ن من  مكو)1 رقم ملحق( أولية بصورة ناستبيا تصميم )1
  .معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمعلمين والمعلمات: المجال الأول 
  .ةالاتصاليلة معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالرسا: المجال الثاني 
  .معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال: المجال الثالث 
  .ةالاتصاليمعوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالبيئة المحيطة بالعملية : المجال الرابع 

هدف المتخصصين في التربية وذلك ب    ء و عرض الاستبيان بصورته الأولية على عدد من الخبرا        )2
 كل فقرة للمجال الذي أدرجت تحته، ومـدى صـحة صـياغة الفقـرة               التحقق من مدى انتماء   

  .كذلك مدى أهمية محتوى هذه الفقرة، وووضوحها
تحديد فقرات الاستبيان بصورته المبدئية وذلك في ضوء آراء المحكمين حيث تم حذف وإضافة               )3

  .وزعة على المجالات الأربعة السابقةفقرة م) 52(، واستقر الاستبيان على راتالفق بعض وتعديل
  .ية ملائمة للتحقق من صدقة وثباتهتطبيق الاستبيان على عينة استطلاع ) 4
  .)3ملحق رقم(في صورته النهائية تمهيداً للتطبيق الميداني للدراسة إخراج الاستبيان  ) 5
  

  :) Scale Validity( صدق الاستبيان -2
 وقد "على قياس ما وضع لقياسهته قدر"بأنه صدق الاستبيان ) 15 : 1988عبيدات، (يعرف  

 مـديراً   )30(تم حساب معاملات الصدق للاستبيان بعد تجريبه على عينة استطلاعية تكونت مـن              
 للتأكد من   الطرق التالية وقد استخدم الباحث    ،  حصائية اللازمة جراء المعالجات الإ  إومديرةً، ومن ثَّم    
  : صدق الاستبيان 

  ) :Trusties Validity(صدق المحكمين ) أ
 ـ (قام الباحث بعرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين           الخبـراء  ، مـن  )2مملحق رق

والملاحظـات   ، وقد طلب الباحث من السادة المحكمـين إبـداء الـرأي           التربيةالمتخصصين في   و
معوقات الاتصال والتواصل التربوي من وجهـة       مدى ملاءمته لقياس    المقترحات حول الاستبيان و   و

  .   يتناولها البحث كمامديرينر النظ
، وقام في ضوء ذلك قد حصل الباحث على بعض الآراء والمقترحات من السادة المحكمين       و

  .إضافة فقرات أخرى، وحذف وفقراتال بعضبتعديل صياغة 
  

   ) :Internal Consistency Validity(صدق الاتساق الداخلي ) ب
انس في أداء الفـرد مـن       التج"ق الداخلي بأنه    صدق الاتسا ) 72 : 1982أبو لبدة،   (يعرف  

وقد تم إيجـاد    ،  "ان في قياس خاصية معينة في الفرد      ، أي اشتراك جميع فقرات الاستبي     فقرة لأخرى 
 إيجاد معامل الارتباط بين فقرات كل بعد مع البعد ككل            عن طريق  مقياسصدق الاتساق الداخلي لل   

  : كومع الاستبيان ككل والجدول التالي يوضح ذل
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  )7(جدول رقم 
  )صورة المدير(صدق الاتساق الداخلي لاستبيان معوقات الاتصال والتواصل التربوي 

  رقم   البعد
  الفقرة

معامل ارتباط 
  الفقرة بالبعد

معامل ارتباط 
  الفقرة بالاستبيان

  رقم
  الفقرة

معامل ارتباط 
  الفقرة بالبعد

معامل ارتباط 
  الفقرة بالاستبيان

1  0.572** 0.369*  12  0.690**  0.419*  
2  0.449*  0.722**  13  0.465**  0.801** 

3  0.399*  0.615**  14  0.599**  0.374*  
4  0.590**  0.602**  15  0.592**  0.503**  
5  0.523**  0.707**  16  0.439*  0.697**  
6  0.776**  0.429*  17  0.579**  0.527**  
7  0.710**  0.673**  18  0.784**  0.759**  
8  0.824**  0.690**  19  0.453*  0.366*  
9  0.629**  0.378*  20  0.463**  0.816**  
10  0.847**  0.574**  21  0.835**  0.771**  

  معوقات متعلقة
  معلمينبال

11  0.632**  0.850**       
1  0.625**  0.693**  9  0.671**  0.489**  
2  0.529**  0.571**  10  0.816**  0.572**  
3  0.728**  0.560**  11  0.515**  0.369*  
4  0.808**  0.635**  12  0.862**  0.798**  
5  0.761**  0.489**  13  0.845**  0.370*  
6  0.542**  0.502**  14  0.545**  0.445*  
7  0.686**  0.589**  15  0.476**  0.371*  

  معوقات متعلقة 
بالرسالة 

  ةالاتصالي

8  0.640**  0.465**      

1  0.869**  0.631**  5  0.440*  0.438*  
2  0.690**  0.811**  6  0.686**  0.719**  
3  0.655**  0.767**  7  0.787**  0.806**  

  معوقات متعلقة
بوسيلة 
  الاتصال

4  0.653**  0.529**      

1  0.543**  0.389*  6  0.765**  0.395*  
2  0.504**  0.720**  7  0.644**  0.377*  
3  0.524**  0.629**  8  0.807**  0.463**  
4  0.560**  0.779**  9  0.509**  0.755**  

  معوقات متعلقة 
  ببيئة الاتصال

5  0.641**  0.521**      

  
  .0.05 عند مستوى  دال إحصائياًمعامل الارتباط* 

  .0.01عند مستوى دال إحصائياً معامل الارتباط ** 
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 أو 0.05 (ى أن قيم معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوالسابقيتضح من الجدول 
  .درجة عالية من الاتساق الداخليالاستبيان بصفة عامة على على أن  ا يدل وهذ)0.01

كما قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين أبعاد الاستبيان مع الاستبيان ككل 
  : والجدول التالي يوضح ذلك

  )8(جدول رقم 
  معاملات ارتباط أبعاد الاستبيان بالاستبيان ككل

  معامل الارتباط  البعد  م
  **0.834  عوقات متعلقة بالمعلمينم  1
  **0.819  ةالاتصاليمعوقات متعلقة بالرسالة   2
  **0.873  معوقات متعلقة بوسيلة الاتصال  3
  **0.807  معوقات متعلقة ببيئة الاتصال  4

  .0.01عند مستوى دال إحصائياً معامل الارتباط ** 
  

لاستبيان والاستبيان ككل دالة    أن معاملات الارتباط بين أبعاد ا     السابق  يتضح من الجدول    
  . مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلي للاستبيان0.01إحصائياً عند مستوى 

  

   ) :Discriminant Validity(صدق المقارنة الطرفية ) ج
تم حساب صدق المقارنة الطرفية للأداة عن طريق إيجاد الفروق في الأداء عليها لكل من 

  والمجموعة الدنيا) أفراد العينة الاستطلاعيةن مجموع استجاباتم% 33أعلى ( المجموعة العليا
ويتني - قد تم استخدام اختبار مان، و)تجابات أفراد العينة الاستطلاعيةمن مجموع اس% 33أدنى (

Mann-Whitney ذلك والجدول التالي يوضح ،العينتين حجم لصغر نظراً جموعتينالم بين المقارنة في:  
  

  )9(جدول رقم 
  لمقارنة الطرفية للأداةصدق ا

متوسط   المجموعة  المجال
  الرتب

مجموع 
 الرتب

 Zقيمة 
الدلالة 
  الإحصائية

معوقات متعلقة   61.00  6.10  دنيا
  149.00  14.90  عليا  بالمعلمين

دالة عند   3.334
0.01 

معوقات متعلقة   56.00  5.60  دنيا
  154.00  15.40  عليا  ةالاتصاليبالرسالة 

دالة عند   3.712
0.01 



 -124-

معوقات متعلقة   66.00  6.60  دنيا
  144.00  14.40  عليا  بوسيلة الاتصال

دالة عند   2.956
0.01 

معوقات متعلقة ببيئة   71.00  7.10  دنيا
  139.00  13.90  عليا  الاتصال

دالة عند   2.575
0.01 

  الاستبيان ككل  55.00  5.50  دنيا
  155.00  15.50  عليا

دالة عند   3.782
0.01 

  

  .2.576 = 0.01 عند مستوى دلالة Zالقيمة الحرجة للإحصائي 
  

 دالة الإحصائية مما يدلل على أن الاستبيان Zيتضح من الجدول السابق أن جميع قيم 
  ).الصدق التمييزي(يتمتع بصدق المقارنة الطرفية 

   
  : )Scale Reliability(المقياس ثبات  -3

 للنتائج لمقياسإعطاء ا"هو   أو،)345 : 1998عودة، ( ."دقة القياس"المقصود بالثبات 
. )261 : 1982أبو لبدة، ( ."فرادنفسها تقريباً في كل مرة يطبق فيها على المجموعة نفسها من الأ

  :ل ثبات الاستبيان بطريقتين هما قد تم حساب معامو
  ) :Cronbach Method(طريقة كرونباخ ألفا  -أ

يهـا عـادة بمعادلـة كرونبـاخ ألفـا          لتـي يـشار إل    او) Cronbach(معادلة كرونباخ   
)Cronbach Alpha( أو اختصاراً بعامل ألفا ،)Alpha Coefficient(   وتأخذ هـذه المعادلـة ،

  :الصيغة 
  ف2مج ع  ن

α = ]   1  ] [  1 –ن -   
  )355 : 1998عودة، (  ]  س2ع

  :ن إحيث 
α = معامل ألفا.  

  .لمقياسعدد فقرات ا= ن  
  .المقياس على كل فقرة في ستجاباتتباين الا= ف 2ع
  . ككللمقياس على استجاباتتباين الا=  س 2ع

  .ع التباينات لعدد ن من الفقراتمجمو= ف 2مج ع
  : مجالاتهالي يوضح معاملات ألفا للمقياس ووالجدول الت
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  )10(جدول رقم 
  معامل الثبات للاستبيان ومجالاته باستخدام طريقة كرونباخ ألفا

  ة ألفاقيم  المجال
  0.846  معوقات متعلقة بالمعلمين
  0.794  ةالاتصاليمعوقات متعلقة بالرسالة 

  0.801  معوقات متعلقة بوسيلة الاتصال
  0.868  معوقات متعلقة ببيئة الاتصال

  0.895  الاستبيان ككل
  

ة مما يدلل على ثبـات      يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ألفا مرتفعة ومرضي         
  .صلاحيته للاستخدام والاستبيان

  

  ) :Split Half Method(طريقة التجزئة النصفية  -ب
نفـس  ، يحتوي كل منهما     ينأجز إلى   مجالاتهالاستبيان و اعتمدت هذه الطريقة على تجزئة      

تـم إيجـاد معامـل      ، و عدد الفقرات أو يزيد أحدهما بفقرة عن الآخر تبعاً لعدد الفقرات في المجال            
حسوب بطريقة  تم إجراء تصحيح و تعديل إحصائي لمعامل الثبات المثممن و ،الجزأينالارتباط بين 

 Spearman–Brown )Prophecyالتنبئيةبراون التجزئة النصفية وذلك بواسطة معادلة سبيرمان 
Formula ( وهذه المعادلة هي: )14 : 1980صادق، أبو حطب و(  

  ر2
  = ث 

  ر + 1
  : ن إحيث 

  .له كمقياسمعامل ثبات ال= ث 
  .نالجزئييالقيمة المحسوبة لمعامل الارتباط بين الدرجات على  = ر

  : مجالاتهيوضح معاملات الثبات للاستبيان والجدول التالي و
  

  )11(جدول رقم 
  مجالاته باستخدام طريقة التجزئة النصفيةمعاملات الثبات للاستبيان و

  قيمة ألفا  المجال
  0.772  معوقات متعلقة بالمعلمين

  0.829  ةالاتصاليت متعلقة بالرسالة معوقا
  0.781  معوقات متعلقة بوسيلة الاتصال

  0.831  معوقات متعلقة ببيئة الاتصال
  0.864  الاستبيان ككل
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ته مقبولة مما يؤكد    مجالالاستبيان و يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات ل        
  .صلاحيته للاستخدامعلى ثباته و

حساب درجة الثبات بطريقـة كرونبـاخ ألفـا للاسـتبيان ككـل             وقد اتضح للباحث أن     
 )0.864( من درجة الثبات بطريقة التجزئة النصفية للاستبيان ككـل            جاءت قريبة جداً   )0.895(

  . صلاحية الاستبيان للتطبيقعلىكد مما يؤ
  

  : )صورة المعلم(استبيان معوقات الاتصال والتواصل التربوي ) ب
 : ت بنائهخطوا وصف الاستبيان و-1

  : أهداف الاستبيان-
يهدف هذا الاستبيان إلى الكشف عن معوقات الاتصال والتواصل التربوي التي تواجـه             

  . داخل المدرسة ومحاولة الحد منهاكل من المعلمين والمعلمات خلال عملهم اليومي
  

  :  مصادر بناء الاستبيان-
  :ة  التاليراستعان الباحث في بناء هذا الاستبيان بالمصاد

  .لمساعدة في تحديد مجالات الدراسةآراء الخبراء والمتخصصين الذين قدموا ا - 1
الاسـتفادة مـن   استقصاء آراء بعض المعلمين والمعلمات العاملين في مجال التعليم ومحاولـة        - 2

 .خبراتهم الميدانية
 .ق بدراسة الاتصال في علم التربيةالأدب التربوي المتعل - 3
لقيـادة وعلاقتهـا   المتعلقة بأنمـاط ا التواصل التربوي، ولاتصال و الدراسات السابقة المتعلقة با    - 4

 .ين ودرجة قبوله عند المعلم،مديرينالمتعلقة بالسلوك الإداري والمهني لل، وبالرضا عن العمل
 .استعان بها الباحث التي المراجع والكتب العديدة - 5
  

  :  مراحل بناء الاستبيان -
  :اً بالمراحل التالية قام الباحث بتصميم هذا الاستبيان مرور

 مجـالات  فقرة موزعة على أربعـة    ) 55(ن من    مكو )1ملحق رقم (أولية   بصورة ناستبيا تصميم )1

 :هي

  .وي المتعلقة بالمديرين والمديراتمعوقات الاتصال والتواصل الترب: المجال الأول 
  .ةيالاتصالبوي المتعلقة بالرسالة معوقات الاتصال والتواصل التر: المجال الثاني 
  .معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال: المجال الثالث 
  .ةالاتصاليمعوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالبيئة المحيطة بالعملية : المجال الرابع 
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وذلـك  في التربيـة    عرض الاستبيان بصورته الأولية على عدد من الخبراء والمتخصصين           ) 2
، ومـدى صـحة صـياغة     كل فقرة للمجال الذي أدرجت تحته ق من مدى انتماء   بهدف التحق 

  .كذلك مدى أهمية محتوى هذه الفقرة و،الفقرة ووضوحها
 ـ             ) 3 م حـذف   تحديد فقرات الاستبيان بصورته المبدئية وذلك في ضوء آراء المحكمين حيـث ت

المجـالات  فقرة موزعة علـى     ) 49(وإضافة وتعديل بعض الفقرات، واستقر الاستبيان على        
  .الأربعة السابقة

  .ية ملائمة للتحقق من صدقة وثباتهتطبيق الاستبيان على عينة استطلاع ) 4
  .)3ملحق رقم(إخراج الاستبيان في صورته النهائية تمهيداً للتطبيق الميداني للدراسة  ) 5
  

  : )Scale Validity( صدق الاستبيان -2
لاعية تكونـت مـن     ينة اسـتط  تم حساب معاملات الصدق للاستبيان بعد تجريبه على ع        

الطـرق  قد استخدم الباحث    ، و حصائية اللازمة جراء المعالجات الإ  إ، ومن ثَّم     معلماً ومعلمة  )60(
  : للتأكد من صدق الاستبيان التالية

  ) :Trusties Validity(صدق المحكمين ) أ
 الخبـراء   ، من )2ملحق رقم (قام الباحث بعرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين         

والملاحظـات   ، وقد طلب الباحث من السادة المحكمين إبـداء الـرأي          التربيةالمتخصصين في   و
معوقات الاتصال والتواصـل التربـوي مـن      مدى ملاءمته لقياس    المقترحات حول الاستبيان و   و

  . يتناولها البحثوجهة نظر المعلمين والمعلمات كما

قام في ضـوء  ة المحكمين، وقد حصل الباحث على بعض الآراء والمقترحات من الساد        و
  .إضافة فقرات أخرى، وحذف وفقراتال بعضذلك بتعديل صياغة 

  

  ) :Internal Consistency Validity(صدق الاتساق الداخلي ) ب
 إيجاد معامل الارتباط بـين فقـرات    عن طريق  مقياستم إيجاد صدق الاتساق الداخلي لل     

  : ول التالي يوضح ذلككل بعد مع البعد ككل ومع الاستبيان ككل والجد
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  )12(جدول رقم 
  )صورة المعلم(صدق الاتساق الداخلي لاستبيان معوقات الاتصال والتواصل التربوي 

  رقم  البعد
  الفقرة

  معامل ارتباط
  الفقرة بالبعد

  معامل ارتباط
  الفقرة بالاستبيان

  رقم
  الفقرة

  معامل ارتباط
  الفقرة بالبعد

  معامل ارتباط
  الفقرة بالاستبيان

1  0.377**  0.393**  10  0.697**  0.354**  
2  0.360**  0.433**  11  0.388**  0.673**  
3  0.705**  0.353**  12  0.392**  0.360**  
4  0.752**  0.397**  13  0.415**  0.456**  
5  0.387**  0.759**  14  0.725**  0.440**  
6  0.372**  0.564**  15  0.770**  0.590**  
7  0.359**  0.637**  16  0.605**  0.474**  
8  0.491**  0.467**  17  0.382**  0.553**  

  معوقات متعلقة 
  بالمدير

9  0.496**  0.520**  18  0.535**  0.537**  
1  0.545**  0.422**  9  0.391**  0.444**  
2  0.602**  0.463**  10  0.372**  0.670**  
3  0.743**  0.569**  11  0.641**  0.391**  
4  0.523**  0.479**  12  0.719**  0.366**  
5  0.530**  0.707**  13  0.449**  0.679**  
6  0.560**  0.590**  14  0.672**  0.684**  
7  0.479**  0.638**  15  0.555**  0.608** 

  قةمعوقات متعل
  ةالاتصاليبالرسالة 

8  0.726**  0.493**      
1  0.496**  0.494**  5  0.539**  0.760**  
2  0.441**  0.507**  6  0.679**  0.696**  
3  0.363**  0.409**  7  0.612**  0.461** 

  معوقات متعلقة
  بوسيلة الاتصال

4  0.695**  0.667**      
1  0.497**  0.705**  6  0.738**  0.453**  
2  0.536**  0.791**  7  0.452**  0.584**  
3  0.759**  0.692**  8  0.469**  0.709**  
4  0.459**  0.723**  9  0.594**  0.501** 

  معوقات متعلقة
  ببيئة الاتصال

5  0.529**  0.368**     
  .0.05 عند مستوى  دال إحصائياًمعامل الارتباط *

  .0.01عند مستوى دال إحصائياً معامل الارتباط ** 
  

 أو  0.05 (ى أن قيم معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مـستو         السابقيتضح من الجدول    
  .درجة عالية من الاتساق الداخليمة على الاستبيان بصفة عاعلى أن   وهذا يدل)0.01

كما قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين أبعاد الاستبيان مع الاستبيان ككل والجـدول      
  : التالي يوضح ذلك
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  )13(جدول رقم 
  معاملات ارتباط أبعاد الاستبيان بالاستبيان ككل

  معامل الارتباط  البعد  .م
  **0.637  معوقات متعلقة بالمدير   -1
  **0.719  ةالاتصاليمعوقات متعلقة بالرسالة    -2
  **0.658  معوقات متعلقة بوسيلة الاتصال   -3
  **0.746  معوقات متعلقة ببيئة الاتصال   -4

  .0.01عند مستوى دال إحصائياً معامل الارتباط ** 
  

أن معاملات الارتباط بين أبعاد الاستبيان والاستبيان ككل دالة         السابق  يتضح من الجدول    
  . مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلي للاستبيان0.01ياً عند مستوى إحصائ

  

  ) :Discriminant Validity( صدق المقارنة الطرفية) ج
تم حساب صدق المقارنة الطرفية للأداة عن طريق إيجاد الفروق في الأداء عليها لكل من 

 والمجموعة الدنيا) طلاعيةتجابات أفراد العينة الاستمن مجموع اس% 33أعلى (لعليا المجموعة ا
ويتني - قد تم استخدام اختبار مان، و)تجابات أفراد العينة الاستطلاعيةمن مجموع اس% 33أدنى (

Mann-Whitneyذلك التالي يوضح والجدول ،العينتين حجم لصغر نظراً جموعتينالم بين المقارنة  في:  
  

  )14(جدول رقم 
  صدق المقارنة الطرفية للأداة

  الإحصائية الدلالة Zقيمة  الرتب مجموع  الرتب متوسط  موعةالمج  المجال
معوقات متعلقة   251.50  12.57  دنيا

  568.50  28.42  عليا  بالمدير
4.295  0.01 

معوقات متعلقة   213.00  10.65  دنيا
  607.00  30.35  عليا  ةالاتصاليبالرسالة 

5.335  0.01 

معوقات متعلقة   210.50  10.52  دنيا
  609.50  30.48  عليا  بوسيلة الاتصال

5.411  0.01 

معوقات متعلقة   216.50  10.82  دنيا
  603.50  30.17  عليا  ببيئة الاتصال

5.240  0.01 

  210.00  10.50  دنيا
  الاستبيان ككل

  610.00  30.50  عليا
5.411  0.01 

  

  .2.576 = 0.01 عند مستوى دلالة Zالقيمة الحرجة للإحصائي 
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 دالة الإحصائية مما يدلل على أن الاستبيان Zجدول السابق أن جميع قيم يتضح من ال
  ).الصدق التمييزي(يتمتع بصدق المقارنة الطرفية 

   
  : )Scale Reliability(المقياس ثبات  -3

  )345 : 1998دة، عو( ."دقة القياس"المقصود بالثبات 

طبق فيها على المجموعة نفسها      للنتائج نفسها تقريباً في كل مرة ي       لمقياسإعطاء ا "هو   أو
  )261 : 1982أبو لبدة، ( ."فرادمن الأ

  :ل ثبات الاستبيان بطريقتين هما تم حساب معام
  ) :Cronbach Method(طريقة كرونباخ ألفا  -أ

 Cronbach(التي يشار إليها عادة بمعادلة كرونباخ ألفا و) Cronbach(معادلة كرونباخ 

Alpha(لفا ، أو اختصاراً بعامل أ)Alpha Coefficient(تأخذ هذه المعادلة الصيغة ، و:  
  

  ف2مج ع  ن
α = ]   1  ] [  1 –ن -   

  )355 : 1998عودة، (  ]  س2ع

  :                                      ن إحيث 
α = معامل ألفا.  

  .لمقياسعدد فقرات ا= ن  
  .المقياس على كل فقرة في ستجاباتتباين الا=  ف 2ع
  . ككللمقياس على استجاباتتباين الا=  س 2ع

  .ع التباينات لعدد ن من الفقراتمجمو=  ف 2         مج ع
  : مجالاتهالي يوضح معاملات ألفا للمقياس والجدول الت

  

  )15(جدول رقم 
  معامل الثبات للاستبيان ومجالاته باستخدام طريقة كرونباخ ألفا

  قيمة ألفا  المجال
  0.825  نمعوقات متعلقة بالمعلمي

  0.807  ةالاتصاليمعوقات متعلقة بالرسالة 
  0.793  معوقات متعلقة بوسيلة الاتصال

  0.858  معوقات متعلقة ببيئة الاتصال
  0.881  الاستبيان ككل
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يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات ألفا مرتفعة ومرضية مما يدلل على ثبـات               
  .الاستبيان وصلاحيته للاستخدام

  

  ) :Split Half Method(التجزئة النصفية طريقة  -ب
نفس ، يحتوي كل منهما     جزأين إلى   مجالاتهالاستبيان و اعتمدت هذه الطريقة على تجزئة      

تم إيجـاد معامـل   ، وعدد الفقرات أو يزيد أحدهما بفقرة عن الآخر تبعاً لعدد الفقرات في المجال        
حصائي لمعامـل الثبـات المحـسوب    تعديل إثم تم إجراء تصحيح و من  و،  الجزأينالارتباط بين   

 Spearman – Brownالتنبئيـة  براون ذلك بواسطة معادلة سبيرمانبطريقة التجزئة النصفية و

)Prophecy Formula ( وهذه المعادلة هي  :) ،14 : 1980أبو حطب وصادق(  
  ر2

  = ث 
  ر + 1
  : ن إحيث 

  . كلهمقياسمعامل ثبات ال= ث 
  .نالجزئيي الارتباط بين الدرجات على القيمة المحسوبة لمعامل = ر

  : مجالاتهيوضح معاملات الثبات للاستبيان والجدول التالي و
  

  )16(جدول رقم 
  مجالاته باستخدام طريقة التجزئة النصفيةمعاملات الثبات للاستبيان و

  قيمة ألفا  المجال
  0.785  معوقات متعلقة بالمعلمين
  0.784  ةالاتصاليمعوقات متعلقة بالرسالة 

  0.807  معوقات متعلقة بوسيلة الاتصال
  0.776  معوقات متعلقة ببيئة الاتصال

  0.824  الاستبيان ككل
  

ه مقبولة مما يؤكد    مجالاتجميع معاملات الثبات للاستبيان و    يتضح من الجدول السابق أن      
  .صلاحيته للاستخدامعلى ثباته و

 ـ          اخ ألفـا للاسـتبيان ككـل       وقد اتضح للباحث أن حساب درجة الثبات بطريقـة كرونب
 )0.824( جاءت قريبة جداً من درجة الثبات بطريقة التجزئة النصفية للاستبيان ككـل              )0.881(

  . صلاحية الاستبيان للتطبيقعلىكد مما يؤ
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   :إجراءات الدراسة: خامساً 
بعد التحقق من صدق وثبات الاستبيان عن طريق توزيعه علـى عينـة اسـتطلاعية مـن       

  : مديرات وكذلك المعلمين والمعلمات تمت الإجراءات التالية المديرين وال
من عمادة الدراسات العليا بالجامعة الإسـلامية إلـى وزارة           )4ملحق رقم (توجيه كتاب رسمي     - 

التربية والتعليم العالي الفلسطينية تطالب فيه السماح للباحث بتطبيق الاستبيان في جميع المدارس 
  .، التابعة لمحافظة غزة) والأساسية العليا والثانويةنياالأساسية الد(الحكومية 

تم تحويل الطلب بالسماح بتطبيق الاستبيان في المدارس المذكورة إلى مدير التربية والتعليم في               - 
 مدارس محافظـة غـزة بالـسماح        مديري والذي أصدر كتابه إلى      )5ملحق رقم (مديرية غزة   

  .يل المهمة لهيق الباحث نفسه وتسهبتطبيق الاستبيان عن طر
نـسخة اسـتبيان    ) 459(، و مديريننسخة استبيان لل  ) 153(تم توزيع نسخ الاستبيانات وعددها       - 

باحث كما تم تسلمها بـنفس       من قبل ال   )6ملحق رقم (للمعلمين على جميع مدارس محافظة غزة       
  .الطريقة

نـسخة  ) 149(ا  بعد الانتهاء من تطبيق الاستبيانات وتسلمها من قبل الباحث وجـد أن عـدده              - 
  .نسخة استبيان للمعلمين) 447(، ومديريناستبيان لل

ت الـصالحة بلـغ   بعد المراجعة وفرز ما هو صالح منها وما هو غير صالح تبين أن الاستبيانا              - 
وبذلك استبعد الباحث   ، نسخة استبيان للمعلمين  ) 438(، و مديريننسخة استبيان لل  ) 146(عددها  

 المعلمين وذلك لعدم إرجاعها  تنسخ من استبيانا  ) 9(ستبعد  ، وا مديرين ال تنسخ من استبيانا  ) 3(
  .اتوضوح الإجاب أو لعدم اكتمال كتابة البيانات أو لعدم

حـصائية للعلـوم الاجتماعيـة      فرغت الاستجابات وأدخلت إلى الحاسوب واستخدمت الرزم الإ        - 
)SPSS( )statistical package for social Science (ول علـى  في تحليل البيانات والحص

  .النتائج

  .يانات الموزعة والعائدة والصالحةوالجدول التالي يوضح عدد الاستب
  )17(جدول رقم 

  عدد الاستبيانات الموزعة والعائدة والصالحة
  البند

 الفئة

  الاستبيانات
 الموزعة

  الاستبيانات
 العائدة

  الاستبيانات
 الصالحة

  النسبة المئوية
 الصالحة

 %92.8 65 67  70  المديرين
  83 المديرات

 
82 81 97.5% 

 %95.4 146 149 153  المجموع
 %92.8 195 201 210  المعلمين
 %97.5 243 246 249  المعلمات
 %95.4 438 447 459  المجموع
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   : الإحصائيةالمعالجات: سادساً 
  :للحصول على نتائج الدراسة الميدانية قام الباحث باستخدام المعالجات الإحصائية التالية

الثبات لأداة الدراسة قام الباحث باستخدام معـاملات الارتبـاط لبيرسـون            الصدق و  لحساب -1
  Mann-Whitney Test.ويتني لعينتين مستقلتين-واختبار مان

 . والأوزان النسبيةتللإجابة على سؤال الدراسة الأول استخدم الباحث المتوسطات والتكرارا - 2

عينتـين مـستقلتين وغيـر      ل) ت( اختبار   للإجابة على سؤال الدراسة الثاني استخدم الباحث       -3
 واستخدم تحليـل التبـاين    Tow Unequal Independent Samples T-Testمتساويتين

ثم استخدم اختبار شيفيه للمقارنات البعدية المتعددة      و منOne Way ANOVA/ الأحادي
Scheffe Post Hoc Test For Multiple Comparisons. 

النسبة المئوية لكل مقترح    لث قام الباحث بحساب التكرارات و     ارسة الثا للإجابة على سؤال الد    -4
  .من مقترحات عينة الدراسة لمواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي
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  الفصل الخامس
  نتائج الدراسة ومناقشتها

  
  
  
 .ئج المتعلقة بسؤال الدراسة الأولمناقشة النتا:أولاً  •

  .لقة بسؤال الدراسة الثانيج المتعمناقشة النتائ: ثانياً  •

 .مناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثالث: ثالثاً  •
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  الفصل الخامس
  مناقشتهانتائج الدراسة و
  

         على المعالجات الإحصائية التي     عرض هذا الفصل أهم النتائج التي تم التوصل إليها بناء 
  .اسةأداة الدرتحليله من بيانات خلال جريت على ما تم جمعه وأُ

وقد جاءت الدراسة الحالية بهدف معرفة معوقات الاتصال والتواصـل التربـوي بـين              
، وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة، وقد        رين والمعلمين بمدارس محافظة غزة    المدي

ن المتغيرات التي قد تـؤثر فيهـا وفـي درجـة            تم دراسة تلك المعوقات في ضوء مجموعة م       
  : التي تناولتها هذه الدراسة هي، والمتغيرات توافرها

 . المعلملكلٍ من المدير و)  أنثى–ذكر (الجنس  -1
 .لكلٍ من المدير والمعلم)  دراسات عليا– بكالوريوس أو ليسانس –متوسط   دبلوم(  العلمي  المؤهل - 2

 11 مـن    –سـنوات    10  إلى 6 من   –  سنوات 5 إلى   1من  ( في التعليم    الخدمةعدد سنوات    -3
 . المدير والمعلملكلٍ من ) سنة فأكثر

 .لكلٍ من المدير والمعلم)  ثانوية– أساسية عليا –أساسية دنيا (نوع المرحلة التعليمية  -4

 ). معلم –مدير  ( - الوظيفة -نوع المهنة  -5

  : والمدى المستخدم للحكم على دلالة النسب المئوية وفق التالي
  . جداًةضعيف% 20 –صفر  -
 .ةضعيف% 40 -20.1% -

 .ةمتوسط% 60-40.1% -

 .مرتفعة% 80-60.1% -

  .مرتفعة جداً% 100-80.1% -
  

  : عرض ومناقشة النتائج التي تم التوصل إليها بعد تطبيق أداة الدراسة
   :مناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول: أولاً 

  : نص سؤال الدراسة الأول على ما يلي
 بمدارس محافظـة غـزة مـن        ما معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين       

  وجهة نظر كل من المديرين و المعلمين ؟
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  :عوقات من وجهة نظر المديرين والمديرات مال -أ
الأوزان النسبية لكـل    ال قام الباحث بحساب المتوسطات والتكرارات و      للإجابة عن السؤ  

  : الجداول التالية توضح ذلكرات كل مجال من مجالات الاستبيان، وفقرة من فق
  :  والمعلماتمعوقات تتعلق بالمعلمين:  الأول جالالم

  

  )18(جدول رقم 
الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمعلمين من وجهة 

  )146=ن(نظر المديرين 
  رقم 
  الفقرة

  مجموع  الفقرة
  الاستجابات

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  %النسبي

  بالترتي

يحمل اتصال المعلمين بالمدير عدداً من الأهداف في          4
 .آنٍ واحد

387 2.65 0.973 0.530 1  

يرفض المعلمون التغذية الراجعة للمدير حول خطـة          17
  .عملهم اليومية

379 2.60 1.014 0.519 2  

  3 0.504 0.941 2.52 368  .العمل في المعتمدة واللوائح التعليمات المعلمون يتجاوز  16
  4 0.500 0.970 2.50 365 .أثناء حديثه أو إبداء رأيه المدير المعلمون يقاطع  12
  5 0.495 1.158 2.47 361 .المعلومات كتابياً سرد في اللغوية للقدرة المعلمون يفتقر  7

لغـة  (يهمل المعلمون استخدام اللغة غير المنطوقـة          14
  .التي تيسر توصيل الرسالة للمدير) الجسم

360 2.47 0.807 0.493 6  

يرسل المعلمون ما لديهم من أفكار للمدير في  أوقات            3
 .ضغط العمل عليه

359 2.46 0.806 0.492 7  

  8 0.456 0.803 2.28 333  .يتأفف المعلمون أمام المدير  2
  9 0.455 0.729 2.27 332 .يهمل المعلمون رأي المدير  1
  10 0.452 0.855 2.26 330 .شفوياًً اتالمعلوم سرد في اللغوية للقدرة المعلمون يفتقر  6
  11 0.425 0.870 2.12 310  .يرفض المعلمون نقد المدير البناء الموجه لهم  18
  12 0.412 0.824 2.06 301  .يتهرب المعلمون من تنفيذ قرارات المدير  15
  13 0.405 0.924 2.03 296 .الرضا بعدم المدير فيه يشعر متحيزاً جواً المعلمون يوجد  10
  14 0.400 0.797 2.00 292  .المدرسي الحرم في لقائه عند المدير المعلمون يتجاهل  9

يعزف المعلمون عن  مشاركة المدير عنـد وضـع            19
  .خطة المدرسة السنوية

290 1.99 0.805 0.397 15  

  16 0.395 0.787 1.97 288  .يتعمد المعلمون إحراج المدير أمام ضيوفه  21

تراض المدير على ما يتخذونـه      يرفض المعلمون اع    5
 .من قرارات

280 1.92 0.719 0.384 17  
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  18 0.367 0.814 1.84 268  .المعلمون من زيارات المدير الإشرافية يمتعض  20

يؤخر المعلمون الرد على مـا يطلـب مـنهم مـن              13
  .معلومات أو بيانات

259 1.77 0.768 0.355 19  

ر في مناسباته   يحجم المعلمون عن التواصل مع المدي       11
 .المختلفة

258 1.77 0.715 0.353 20  

  21 0.303 0.816 1.51 221 .للمدير الاحترام على الدالة الألفاظ إلى المعلمون يحتاج  8
   0.433 10.026 45.46 6637  المجال ككل  

  
  :إلى ) 18(تشير نتائج الجدول السابق رقم 

وهذا يدلل على قلـة حـدة       %) 53-%30.3(تراوح الوزن النسبي لفقرات هذا المجال ما بين          -1
معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمعلمين من وجهة نظر المديرين علـى وجـه              

ن المعلمين تربطهم بالمديرين علاقة إنسانية قوية، كما أنهـم          أالعموم، ويعزو الباحث ذلك إلى      
مقدار المساحة التـي يمنحهـا      يتقبلون قرارات المديرين بكل راحة وإيجابية، ويبين هذا مدى          

مديري المدارس للمعلمين في محافظة غزة في اتخاذ  قرارات تتعلق بعملهم الإداري والفنـي               
التي بينت أن هناك علاقـة    ) 1991 (داخل المدرسة، وهذا ما أشارت إليه دراسة عبد الرحمن        

علـى الاتـصال    إيجابية بين السلوك الإداري لمديري المدارس المتمثل في مهارات القدرة           
والتواصل، ومهارات بناء علاقات إنسانية قوية مع المعلمـين، ودرجـة قبـول المعلمـين               

مع نتائج دراسـة صـادق  والـدرويش والعمـاري           النتائج  ، وتتفق هذه    يةلقراراتهم الإدار 
التي أظهرت وجود علاقة إيجابية دالة بين الرضا عن العمل والرضا عن الاتصال             ) 2002(

، وتختلف هذه النتائج مع نتائج دراسة       ت مدارس التعليم العام بدولة قطر     ديرالدى مديري وم  
التي أظهرت أن مستوى العلاقات الإنسانية السائدة في البيئة المدرسية فـي            ) 1998(سلمي  

المدارس الأساسية العليا في محافظات غزة ليست بالمستوى المطلوب، مما يعنى أن مستوى             
 .لعاطفية والمعنوية للعاملين في هذه المدارس منخفضةإشباع الحاجات النفسية وا

وهـي  ) %53(لم تتعد الـوزن النـسبي       المعوقات المتعلقة بالمعلمين    أكثر الفقرات حدة في      - 2
، ) فـي آنٍ واحـد      من الأهداف  يحمل اتصال المعلمين بالمدير عدداً    ( وتنص) 4(الفقرة رقم   

يرفض المعلمون  (وتنص  ) %51.9(سبي   ذات الوزن الن   )17(الفقرة رقم   من المعوقات   تلتها  
ذات الوزن النـسبي    ) 16(، ثم الفقرة رقم     )التغذية الراجعة للمدير حول خطة عملهم اليومية      

 .)ت واللوائح المعتمدة في العمليتجاوز المعلمون التعليما(وتنص ) 50.4%(

ى أن هناك    إل ،الباحث اتصال المعلمين بالمدير يحمل عدداً من الأهداف في آن واحد          ويعزو  
 وهي تحتاج إلى تبسيط     ،لب بتنفيذها المعلمون في آن واحد     تكليفات عديدة وأنشطة كثيرة مطا    

 وتوضـيح    لمدير المدرسة، والذي يمثل مصدر تبسيط      ، لذا تكثر مراجعة المعلمين    توضيحو
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، فيجـب علـى المعلمـين أن        الأنشطةهذه التعليمات والتوجيهات المرتبطة بتلك التكليفات و      
 أن أول خطوة في التخطيط للاتصال والتواصل المؤثر هـي تحديـد الهـدف مـن                 يدركوا

ن لإنجاح عملية الاتصال    ن هذا يساعد المرسل في تحديد الوقت والجهد المطلوبي         لأ ؛الاتصال
، قـال أبـو     ة وشكلها وأسلوبها  الاتصاليالرسالة  والتواصل، وأيضاً يساعد في تحديد محتوى       

لاتصال ال أن يسأل نفسه الأسئلة التالية عند القيام بعملية          يجب على المرس  ) 1993(عرقوب  
 ماذا يريـد مـن المـستقبل أن         )2 ،؟؟ذا يريد أن يرسل رسالته للمستقبل      لما )1: والتواصل  

 هـل يريـد أن   )3 ،ة؟؟الاتصالييعرف وأن يسلك نتيجة استماع أو قراءة أو مشاهدة رسالته      
واقعي؟؟، فـإذا أردت أن      هل الهدف    )4،  ... يسليه جديدة أو يثقفه أو      يزود المستقبل بأفكار  

 أن يـستخدموا المعلومـات   بالمديرينعند اتصالهم تطاع فأطلب المستطاع، كما يجب عليهم  
مهما كانـت    لا يخدمهم ء إضافي   التي تسهم في تحقيق هدف الاتصال والابتعاد عن أي شي         

   و الفكرة الرئيسة فـي الاتـصال      طة أ ل انتباه المستقبل عن النق    المعلومات ممتعة لأنها تحو ،
أن الغرض والمـستقبل لا     ) 2001(ة، وقد أكد عبيد     الاتصاليوتقلل من درجة تأثير الرسالة      

ينفصلان فلكل اتصال غرض ألا وهو الحصول على استجابة معينة من شـخص معـين أو           
 ـ  ،، فقد لا يستجيب المستقبل بالشكل الذي يقصده المرسل        عة من الأشخاص  مجمو ذه وتتفق ه

التي بينت انخفاض مستوى إتقان الكثير من مهـارات         ) 2001(النتيجة مع نتائج دراسة خليل      
الاتصال لدى العاملين في مجال التعليم العام بجمهورية مصر العربية، وتتفق أيضاً مع نتـائج               

التي أظهرت ضعف مهارات المعلمين في التواصـل مـع مـديري            ) 2000(دراسة الخوالدة   
  . بالأردنشسية في محافظة جر الأساالمدارس
 اً إلى أن كثير   ،ن التغذية الراجعة للمدير حول خطة عملهم اليومية       يالباحث رفض المعلم  ويعزو  

 لأنهـم   ؛إعادة تنفيذ نشاطاتهم بناء على التغذية الراجعة للمـدير        يعترضون على   من المعلمين   
ن بأنهم غيـر قـادرين علـى    رو، وأحياناً يشع ا تحتاج إلى بذل وقت وجهد كبيرين      يعتقدون أنه 

ير، لذا  ي، فالمعلمون غالباً يميلون خلال عملهم اليومي إلى الروتينية وعدم التجديد أو التغ            أدائها
مديري المدارس أن يزودوا المعلمين بالمعلومات الدقيقة والواضحة والكاملة التـي            يجب على 

ا معهـا، وأن يكـون اتـصالهم         حتى يستجيبوا لها، ويتفاعلو    ؛تلبي حاجاتهم وميولهم ورغباتهم   
أن ) ت. د( فقد وضح رضا     بالمعلمين محدد الهدف، وأن يعتذروا عن الأخطاء غير المقصودة،        

من أهداف الاتصال والتواصل من وجهة نظر المستقبل هو الحصول على معلومـات جديـدة               
التغذية أن  ) 2005(، وقد أشار دومي والعمري       بشكل مفيد ومقبول   تساعد على اتخاذ القرارات   

مواطن الخلل مـن أجـل       وبيان   ،الراجعة تعنى الكشف عن مدى تحقق الأهداف عند المستقبل        
أن التغذيـة الراجعـة     ) 1985( جل تعزيزها وأكد مرعي وبلقيس    أمعالجتها ومواطن القوة من     

تختلف هذه   عملية الاتصال والتواصل التربوي، و     تزويدها للمستقبل تعتبر من مهارات     توقيتو
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التي بينت أن هنـاك رضـا مـن قبـل     ) Reyes & Hoyle )1990 مع نتائج دراسة النتيجة
  .المعلمين عن التغذية الراجعة التي يقوم بها المدير داخل المدرسة

أن هـذا    ، فيرى الباحث  ي العمل فيمات واللوائح المعتمدة    وفيما يتعلق بتجاوز المعلمون التعل    
، وقد تكون صـادرة   ائح الصادرة عن المدير   يمات واللو ب كثرة هذه التعل   بالتجاوز يحصل بس  

، فيجب على مـديري   من المدير تنفيذها داخل المدرسة ومطلوب،عن وزارة التربية والتعليم  
المدارس متابعة مدى تطبيق المعلمين لهذه التعليمات واللوائح المرتبطة بالعمليـة التعليميـة             

الاتصال والتواصل اللفظي التي     وذلك بتوضيحها وتبسيطها من خلال عملية        ،داخل المدرسة 
أن من  ) 1996(، فقد أشار الأغا     تدريبهم عليها ، و هم نحوها تيأيضاً إثارة دافع  تجري بينهم، و  

أغراض الاتصال والتواصل التربوي الرسمي هو إعـلام المعلمـين بالتعليمـات الخاصـة            
وغير ذلـك  .. .رسيالمتعلقة بتعديل المنهج أو تطويره أو تغيره وطريقة استخدام الكتاب المد   

م بإبلاغها إلى الوحدات المدرسـية،      من المعلومات والتعليمات التي تقوم إدارة التربية والتعلي       
أن من أهداف عمليـة الاتـصال والتواصـل الإداري تطـوير            ) 1983(وأكد بستان وطه    

لى ما فيـه صـالح       مما يساعدهم على تعديل اتجاهاتهم وميولهم إ       ،معلومات وأفكار العاملين  
أن من أهمية عملية الاتـصال والتواصـل مـن           )1998( سلامة   وأضاف ،العملية التربوية 

مـع عـن طريـق تزويـدهم بالمعلومـات         وجهة نظر المرسل تدريب وتطوير أفراد المجت      
ة وفـق مـا تتطلبـه       ، وتطوير إمكانياتهم العملي   التي تؤهلهم للقيام بوظيفة معينة    المهارات  و

أن عملية الاتصال والتواصل الفعال تحقق      ) 2005(العمري  ، وأكد دومي و   ظروفهم الوظيفية 
التعرف على مشكلات العمـل      و ،مساعدة الفرد على تفهم العمل المكلف به      : عدة فوائد منها    

رشـادية  إأن الاتصال والتواصل يمثل وسـيلة رقابيـة و        ) ت.د(ن الفاعوري   ، وبي وعلاجها
مع نتائج دراسـة    النتيجة  ه   وتتفق هذ  ،ينفي مجال توجيه فعاليات المرؤوس    لنشاطات المدير   

التي أظهرت وجود ضعف في ممارسة العاملين في الجامعـات          ) 2000( ستراك والخرابشة 
  . المتعلقة بميدان الاتصال الإداريالأردنية الرسمية لعدد من الكفايات الإدارية 

-%30.3( ا بين  تراوحت أوزانها النسبية م    لى درجة أن تصبح معوقاً    إ ترق   الفقرات التي لم   -3
ى الألفاظ  الدالة علـى الاحتـرام        يحتاج المعلمون إل  (وتنص   )8(وهى الفقرة رقم    %) 36.7
لمعلمـون  يحجم ا ( وتنص   )11(، والفقرة رقم    %)30.3(وجاءت بوزن نسبي مقداره     ) للمدير

، %)35.3(زن نـسبي مقـداره      وجاءت بـو  )  المختلفة ته مناسبا عن التواصل مع المدير في    
) ياناتيؤخر المعلمون الرد على ما يطلب منهم من معلومات أو ب          (وتنص  ) 13 (والفقرة رقم 

 .%)35.5(وجاءت بوزن نسبي مقداره 

 إلـى أن    ، الدالة علـى الاحتـرام  للمـدير        احتياج المعلمون إلى الألفاظ   قلة  ويعزو الباحث   
بينهم خاصة  المعلمين بغض النظر عن أدائهم الوظيفي يلتزمون بأخلاقيات مهنة التعليم فيما            
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فقـد رأى    ،الألفاظ التي تليق بمركزه ومكانته داخل المدرسة      سة في استخدام    ير المدر مع مد 
كانـت  الكلمة هي المحور الأساس لعملية الاتصال والتواصـل سـواء           أن  ) 1992(سلامة  

قات المختلفة في الحيـاة     ، فهي أداة رئيسة لتكوين أنواع العلا       مشاهدة م مكتوبة أ  ممسموعة أ 
 عليهـا سـواء     ، وبالتالي يتبع ذلك بعض النتائج المترتبة      ية، فلها وزنها وثقلها وتأثيرها    اليوم

أَلَم تَر كَيفَ ضرب اللّه مثَلاً كَلمةً طَيبةً كَـشَجرة طَيبـة             "أكانت خيرة أم شريرة، قال تعالى     
تقبل بمـا    لذلك يجب مخاطبة المس    .)24 يةأ : سورة إبراهيم ( "أَصلُها ثَابِتٌ وفَرعها في السماء    

الذي يخاطب  ، فالاتصال المقنع هو     يليق بمقامه من ألفاظ وإنزاله منزلته، فإن لكل مقام مقالاً         
قة الودية بين   ، فلابد من بناء العلا    الناس بأحب الأسماء والألقاب إليهم، وينزل الناس منازلهم       

 لمن نحب، ونشاهد من نحب، ونعمل بنـاء  مع لمن نحب، ونقرأ  ، فنحن نس  المرسل والمستقبل 
، وحبنا للمرسل أو المصدر يعتمد علـى مـدى         على أفكاره وتوصياته ونقتنع بما يمليه علينا      

، وينظـر للمرسـل أو      نا ومدى تطابق أفكاره مع أفكارنا، وشخصيته مع شخـصيتنا         قربه م 
 ـ يثنا ويحرص على مصالحنا   المصدر المحبوب على أنه موضوعي ويصدق حد       ذا نقتنـع   ، ل

،  أو تغييـر اتجاهاتنـا بنـاء عليهـا         ة ونعمل على تبني أفكاره أو تعـديل       الاتصاليبرسالته  
هذه النتيجة مع نتـائج     تختلف  و ،إقناعاً من المصادر غير المحبوبة    فالمصادر المحبوبة أكثر    

التي توصلت إلى أن مستوى العلاقات الإنسانية السائدة فـي البيئـة            ) 1998(دراسة سلمي   
هذه  وتتفق   ،افظات غزة ليست بالمستوى المطلوب    درسية في المدارس الأساسية العليا بمح     الم

التي توصلت إلى وجود علاقة إيجابيـة بـين   ) 1991(دراسة عبد الرحمن    النتيجة مع نتائج    
والقدرة على بنـاء علاقـات      سلوك المدير الإداري المتمثل في مهارة القدرة على الاتصال          

  . المعلمين لقراراته الإداريةودرجة قبولإنسانية 
 ، يرى الباحـث   في مناسباته المختلفة   المعلمون عن التواصل مع المدير       إحجامبقلة  وفيما يتعلق   

العلاقـة بـين   المعلمين يدركون أهمية مؤازرة المديرين في أفراحهم وأتـراحهم، كمـا أن      أن  
لـى عمليـة التفاعـل أو       لا تؤثر كثيـراً ع    قد  المديرين خارج نطاق عمل المدرسة      المعلمين و 

م مع المعلمين بالجانب    لا يربطون علاقاته  غالباً  ن  و، فالمدير التواصل فيما بينهم داخل المدرسة    
 داخل المدرسـة    عملية الاتصال والتواصل التربوي   أن  ) 1992(سلامة  حيث يرى   ،  الشخصي

 ـ العلاقاناخ التعليمي الملائم الذي يسوده     الم  لتوفير مهمةعملية   ة الـسليمة داخـل   ت الاجتماعي
 مهامها الرئيسة يعتمد بدرجة كبيرة ءاستمرار المدرسة في أداأن ) Grafft ) 1993، وقالالعمل

على مقدرة مدير المدرسة على إرساء روح الثقة المتبادلة بـين العـاملين وتطـوير العلاقـة                 
سياسـة  ازدادت أهميـة  ) 2000(قال العجمـي  ، وة وتشجيع روح الزمالة فيما بينهم     الاجتماعي

الاتصال والتواصل وأصبحت الإدارة تستخدم الأساليب المختلفة لجذب العمالة والمحافظة عليها         
كمـا   ...عن طريق تنمية العلاقة الطيبة بينها وبين العاملين تدعيماً لمفهوم العلاقات الإنـسانية     
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عاون فـي   ترى الإدارة في الوقت الحاضر أن تدعيم عمليات الاتصال والتواصل مع العاملين ي            
قـات الاجتماعيـة     وتنميـة العلا   ،ة عن بعد الإدارة العليا من قاعدة التنظيم       متقليل الفجوة الناج  

 ـ    ) 2005(، وبين دومي والعمري     المفقودة م مفهـوم  تـدع  الأن عملية الاتصال والتواصل الفع
تربويـة   ال لابد للقيادات أنه  ) 2001(نشوان ونشوان   فقد أكد   ،  العلاقات الإنسانية داخل المدرسة   

إقامة علاقات ودية   : أساسية تؤدي إلى اتصال وتواصل فعال منها        يات  امن امتلاك مجموعة كف   
 وتوظيف مهارات التواصل اللفظية وغير اللفظيـة فـي بنـاء جـسور              ،وحميمة مع الآخرين  

 تيجة مع نتائج دراسة عبـد  وتتفق هذه الن ، مع المعلمينة وتحقيق علاقات بناء  ،الالتواصل الفع
التي توصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين سلوك المدير الإداري المتمثـل            ) 1991(الرحمن  

 الإدارية، كما وتتفق مع دراسة      ية ودرجة قبول المعلمين لقراراته    في مهارة العلاقات الإنسان   
لمسلكي قد أثر إيجابيـاً فـي تحـسين مهـارة           االتي خلصت إلى أن التأهيل      ) 1986(عقل  

مع دراسة فهمـي  تختلف  كما و،ري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن  الاتصال لدى مدي  
 واسعة في علاقات المديرين بالمعلمين في المـدارس         ةوجود هو إلى  التي توصلت   ) 1976(

  .الثانوية بمصر
أن المعلمـين يـدركون      إلى   ،ن في الرد على تعليمات المدير     يتأخر المعلم قلة  ويرجع الباحث   

 واستعدادهم النفسي لتقبل قراراته وتعليماته علـى        ،اصلهم اليومي بالمديرين  أهمية اتصالهم وتو  
، وهذا   بتنفيذها داخل المدرسة   ونفة التي يقوم  المختلكثرة الأعمال الكتابية والأنشطة     الرغم من   

لابـد مـن    ) 1983(قال بستان وطه     ،ء الإدارية والفنية على المعلمين    يدعو إلى تخفيف الأعبا   
اء تفاق والتعاون البنَّ  د روح معنوية عالية لدى العاملين إلى جانب تنمية أبعاد الا          العمل على إيجا  

 بـل لابـد مـن    ،على المستقبل أن لا يكون مستمعاً فقـط ) 1980(، وقال الطوبجي  فيما بينهم 
ال والتواصل تلقينيـة  المشاركة ويجب أن يكون هناك التغذية الراجعة حتى تصبح عملية الاتص     

من الشروط والمعايير التـي يجـب توافرهـا فـي           ) 1983(ذكر منصور   ، و من طرف واحد  
إنتاجية الفرد وقناعتـه    ) 2001(، وقال الطويل    ن هذا المستقبل مشاركاً ايجابياً    المستقبل أن يكو  

ال تتوفر   فع بالدور الذي يمارسه تكون أعلى  في بيئة ديمقراطية يسودها نظام اتصال وتواصل            
أن من معوقات الاتصال والتواصل الانتمـاء       ) 1990(ر الوردي   ، وذك له فرص مشاركة فاعلة   

وأكد  ،لانتماءات والانغلاق على الجماعة    وكذلك تعدد ا   ،الذاتي وتجنب الرد على بعض الرسائل     
: لنجاح عملية الاتصال والتواصل من توافر عدد من الشروط منهـا        لابد  أنه  ) 2000(العجمي  

جة بين المرسل والمـستقبل بحيـث يـتم عمليـة           أن تكون خطوط الاتصال والتواصل مزدو     
 ،رسالة عن طريق ملاحظة ردود الفعـل       ويتأكد المرسل بأن المستقبل قد انفعل بال       ،الاسترجاع

التي أظهرت أن ضيق الوقت وكثرة      ) 2000(هذه النتيجة مع نتائج دراسة الخوالدة       تختلف  و
 المـدارس الأساسـية فـي       الأعمال والانشغالات من معوقات الاتصال التي تواجه مديري       
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أيضاً مع دراسـة  تختلف المعلمين وأولياء الأمور والطلبة، ومحافظة جرش في التواصل مع    
والتي أظهرت وجود ضعف في ممارسة العاملين في الجامعات         ) 2000(الخرابشة  ستراك و 

  .الإدارية بميدان الاتصال الإداريالأردنية الرسمية لعدد من الكفايات 
  

   :ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة :  يالمجال الثان
  

  )19(رقم جدول 
ة الاتصاليالإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالرسالة 

  )146=ن(من وجهة نظر المديرين 
  رقم
  الفقرة

  مجموع  الفقرة
  الاستجابات

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  %النسبي

  الترتيب

  1 0.664 1.254 3.32 485  .تتميز الرسالة بالانسيابية الواسعة  15
  2 0.551 1.074 2.75 402  .ةالاتصالينقص الصياغة اللغوية للرسالة   5
  3 0.549 1.075 2.75 401 .تفتقر الرسالة إلى أسلوب التشجيع  6

تخلو الرسالة من مثيرات تساعد على جذب الانتبـاه           2
  .وإثارة التفاعل

362 2.48 0.873 0.496 4  

  5 0.490 0.940 2.45 358 .نقص محتوى الرسالة من المعارف  9
  6 0.478 0.942 2.39 349  .من الموضوعات ذات العلاقة بالحاجات الرسالة تخلو  3

المهارات اللفظية في الرسالة مع المهارات       اتساق عدم  13
 .غير اللفظية

336 2.30 0.985 0.460 7  

  8 0.456 0.952 2.28 333 .رسالة أكثر من موضوعيحمل محتوى ال  14
  9 0.453 0.999 2.27 331 .نقص محتوى الرسالة من المهارات  10
  10 0.449 0.914 2.25 328 .والعلمي الثقافي المستوى مع الرسالة محتوى تمشي عدم  8
  11 0.441 0.982 2.21 322  .ةالاتصاليغموض الأفكار التي تتضمنها الرسالة   4
  11 0.441 0.878 2.21 322 .خلو الرسالة من الالتزام بموعد الرد عليهات  7

  13 0.436 0.937 2.18 318 .تعجز الرسالة عن توصيل محتواها  12
  14 0.422 0.806 2.11 308 .تفتقر الرسالة للكلمات السهلة المعبرة عن الموضوع  1

  15 0.410 0.920 2.05 299 .نقص محتوى الرسالة من الاتجاهات  11
   0.480 9.504 35.99 5254  المجال ككل  
  

  : إلى ) 19(تشير نتائج الجدول السابق رقم 
ل علـى أن جميـع   لوهذا يد%) 66.4-%41(تراوح الوزن النسبي لفقرات هذا المجال ما بين    - 1

ة تعتبر معوقات في عملية الاتصال والتواصـل التربـوي بـين       الاتصاليفقرات مجال الرسالة    
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ة التي يقوم المعلمون    الاتصالي والمعلمين، ويعزو الباحث ذلك إلى أن الرسالة         مديري المدارس 
بإرسالها إلى المديرين تفتقر إلى مجموعة من الخصائص حتى تحدث هـذه الرسـالة التـأثير                

، وقد تكون هذه الخصائص غير واضحة بدرجة كبيـرة عنـد            )المستقبل( المطلوب في المدير  
لكي تحـدث الرسـالة     ) 1999(، وهذا ما أشار إليه الكلوب       معلمي المدارس في محافظة غزة    

 : التأثير المطلوب في المستقبل لابد أن يتوفر فيها ما يلي 

 . أن تناسب الفئة المستهدفة من حيث حاجاتهم ورغباتهم ومستواهم العقلي  -أ 

 .المستقبل بحيث تثير اهتمام ودافعية بطريقة مشوقةأن تعرض  - ب 

 .التعقيد وتصاغ بلغة واضحةأن تكون بعيدة عن التشعب و -ج 

 . للعرضأن تتناسب مع الوقت المخصص  - د 

  .الدقة العلمية للمحتوى المعرفي  -ه 
جودة اسـتعمال   التي بينت ضعف مستوى     ) 2001(هذه النتائج مع نتائج دراسة خليل       تختلف  و

، وأيضا انخفاض مستوى إتقان الكثير من مهارات الاتصال لدى العاملين     بعض أدوات الاتصال  
  . التعليمية بجمهورية مصر العربيةال الإدارةفي مج

تتميز الرسالة  (تنص  التي  قمة الجدول و  ) %66.4(ذات الوزن النسبي    ) 15(تسنّمت الفقرة رقم     - 2
على التوالي  تلتها الفقرتان اللتان احتلتا الترتيبين الثاني والثالث        ) ة الواسعة ة بالانسيابي الاتصالي

 ـ  (وتنص  ) 5( وهما الفقرة رقم     ،تقريباً%) 10(بفاصل كبير مقداره     صياغة اللغويـة   نقـص ال
تفتقـر الرسـالة    (وتنص  ) 6(، والفقرة رقم    )%55.1(بوزن نسبي مقداره    ) ةالاتصاليللرسالة  
الواسعة فـي   الانسيابية  فوجود  ،  )%54.9(بوزن نسبي مقداره    ) التشجيعة إلى أسلوب    الاتصالي
ل والتواصـل التربـوي بـين المـديرين         ة يجعلها من أهم معوقات الاتـصا      الاتصاليالرسالة  

 .والمعلمين

إلى أن كثيـر مـن المعلمـين         ،الرسالة الاتصالية الواسعة في   ابية  يالإنسوجود  ويعزو الباحث   
ة التي يوجهونها للمدير تعتبر قلب عملية الاتـصال والتواصـل،           الاتصالييدركون أن الرسالة    

التواصل بدونها،   تتم عملية الاتصال و    نالمستقبل، فلا يمكن أ   حلقة الوصل بين المرسل و    وهي  
لذا يجب عليهم اختيار الرسالة التي تمكّن مدير المدرسة من قراءتها أو مشاهدتها أو الاسـتماع   

 أو تبني الأفكار الواردة فيها، فذكر الفكـرة   ،بها بالعمل بمحتواها    والتأثر ، وفهمها وتذكرها  ،لها
 الواضحة عليها يساعد مدير المدرسـة علـى تخيـل           ة وإعطاء الأمثلة  الاتصاليالكلية للرسالة   

الرسالة، فكلما كانت الفكرة أكثر إقناعاً كانت أحسن استقبالاً، وأكد هذا المعنى ما ذكره سليمان               
من أهم الأسباب التي تعيق الاتصال والتواصل وتعرقل وصول الرسـالة بوضـوح             ) 1986(

 فلا يفصل له الرسالة بـصورة      ، الرسالة الافتراض المسبق عند المرسل بأن المستقبل يستوعب      
  ترتبط  دقة تدفق المعلومات الـصاعدة       ) 2004( وقال رسمي    ،م له الأدلة الكافية   كاملة ولا يقد

هذه النتيجة مع ما تختلف بمستوى الثقة السائدة في العلاقة بين الأطر الإدارية ونوعية القيادة، و        
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مات والحقائق مـن الإدارة المدرسـية إلـى         أن انسياب المعلو  ) 1976(دراسة فهمي   جاء في   
ة التربويـة  المعلمين أو العكس يحقق هدف الاتصال والتواصل سواء أكان الهدف يتعلق بالعملي         

 . المناهجمالتعليمية أ

 لأن المعلمين لا يلتفتون كثيراً إلى اسـتخدام         ،كما أن رسائل المعلمين تنقصها الصياغة اللغوية      
، ويميلون دائماً إلى استخدام العامية التـي تعـودوا          م مع المديرين  اللغة الفصحى في مخاطباته   

، لذلك لابد أن يدرك المعلمون أن طريقة اسـتخدام اللغـة أو          يةعليها في رسائلهم خاصة اللفظ    
، فعـدم القـدرة    إلى المستقبلةالاتصاليطريقة الإلقاء والنطق تشكل عائقاً أمام وصول الرسالة     

 حدث عند أحد أطراف عملية الاتـصال       على الكتابة أو القراءة أو الت      على التعبير وعدم القدرة   
بقوله يجب سلامة لغـة الرسـالة   ) 1993(والتواصل يعيق هذه العملية، وأكد ذلك أبو عرقوب  

 واختيار الكلمات المناسبة ووضـعها فـي   ،ة وخلوها من الأخطاء النحوية أو الإملائية    الاتصالي
ى الباحث أن اللغة السليمة تبين مدى حرص المرسل على           وفقرات معبرة، وير   ،جمل صحيحة 

، فيجب علـى المعلـم أن يراعـي طريقـة الإلقـاء             ال رسالته للمستقبل على أكمل وجه     إيص
نشوان  أشار إليه وهذا ما،  ويستحوذ على انتباهه،والإشارات ونغمة الصوت حتى يجذب المدير 

كفايات أساسية تؤدي إلى اتصال وتواصـل  لابد للقيادات التربوية من امتلاك  ) 2001(ونشوان  
النتيجة  وتتفق هذه ،القدرة على توظيف اللغة بأشكالها المختلفة في التأثير بالآخرين   : فعال منها   

التي أظهرت معوقات في الاتصال الرسمي الكتابي تتعلـق         ) 1999(مع نتائج دراسة الحارثي     
 وتكامـل المعلومـات     ،لموضـوعية الوضوح والشمولية وا  : بخصائص الاتصال الرسمي مثل     

 ،ةالاتـصالي  والخلو من الغموض في الجمـل        ،ووضوح الأسلوب في الكتابة واللغة التوجيهية     
    .وصعوبة لغة الاتصال

 لأن المعلمين يعتبرون أنفسهم في منزلـة        ،ة تفتقر إلى أسلوب التشجيع    الاتصاليكما أن الرسالة    
 التشجيع لمـن هـو      ، لذا يصعب عليهم تقديم هذا     منزلة ومكانة مدير المدرسة   ومكانة أدنى من    

 نوايـاه  ، ويعتقد كثير من المعلمين أيضاً أن بعض المديرين يحتفظ في التعبير عـن           أعلى منهم 
 بعض المعلمين نتيجة حادثة أو موقف معين، فغياب الصراحة بـين المرسـل              ومشاعره اتجاه 

 لأن جـسور  ، وعدم نجاحها،ه العملية تعثر هذي يعن،والمستقبل أثناء عملية الاتصال والتواصل    
ينجح الاتصال والتواصل التربوي يجب أن نكون صرحاء عند الاتـصال           ، فحتى   الثقة محطمة 

، ريق تعبيرنا الـصادق عـن مـشاعرنا ونوايانـا واتجاهاتنـا         عن ط  ،والتواصل مع الآخرين  
 ما أشـار إليـه   ، وهذايعني المصداقية وبالتالي الإقناع  ، والصدق   صراحة تؤدي إلى الصدق   فال

Crafft) 1993 (            أن استمرار المدرسة في أداء مهامها الرئيسة يعتمد بدرجة كبيرة على مقدرة
وح الثقة المتبادلة بين العاملين، وتطوير العلاقـات الاجتماعيـة،          مدير المدرسة على إرساء ر    

تطيع يـس ) Elbert) 1994وهذا ما أكدتـه أيـضاً دراسـة         . وتشجيع روح الزمالة فيما بينهم    
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 والذين يفعلون ذلك يحصلون     ،ن استغلال البناء التربوي والإداري بطرق غير سلطوية       والمدير
  .    مما يعطي مناخاً من الثقة بواسطة التأثير العاطفي،على إذعان المعلمين في مدارسهم

) 1(ة هـي الفقـرة رقـم        الاتصالي معوقات في مجال الرسالة      ىالفقرات التي حصلت على أدن     - 3
وجاءت بوزن نـسبي    ) كلمات السهلة المعبرة عن الموضوع    ة لل الاتصاليفتقر الرسالة   ت(وتنص  
) ة من الاتجاهات  الاتصالي الرسالة   ىنقص محتو (وتنص  ) 11(، والفقرة رقم    %)42.2( مقداره

 .)%41(وجاءت بوزن نسبي مقداره 

أن إلـى    ،موضـوع ة للكلمات السهلة  المعبرة عن ال      الاتصاليافتقار الرسالة   قلة  ويعزو الباحث   
المعلمين والمديرين يعملون في مكان واحد وهي المدرسة، وهناك وضوح لدى الطرفين حـول              

ة عندهم أكثـر    الاتصاليمفاهيم ومصطلحات العمل المتداولة بينهم، لذا أصبحت كلمات الرسالة          
 ـ    تحديداً للمعني من الكلمات المجردة لكونها تشير إلى ا         ، ذوقلإنسانية مع سمع وبصر ولمس وت

ة المحسوسة تزود المستقبل    الاتصاليبقوله كلمات الرسالة    ) 1993(وأشار إلى ذلك أبو عرقوب      
           وذكـر   ،ل الرسالة دائماً بصورة ذهنية للأشياء لترسخ في عقله، وهي تساعد المستقبل على تخي 

 وهذا مـا أشـار إليـه        ، قوي ومؤثر بعكس الكلمات المجردة      والتفاعل معها بشكل   ،موضوعها
إن من معوقات الاتصال والتواصل في العملية الإدارية وجود صعوبات تتعلق    ) ت.د(عوري  الفا

بصوغ الرموز والكلمات والعبارات للرسالة والتي قد تعني مدلولات متباينة عند الآخرين، وهذا         
التي أظهرت معوقات في خصائص الاتصال الرسـمي  ) 1999(ما أكدته أيضا دراسة الحارثي    

 .ةالاتصاليوصعوبة اللغة  في الجمل الغموض: منها 

 إلى أن المعلمين يهـدفون      ،ة من الاتجاهات  الاتصالي الرسالة   ىنقص محتو عدم  ويعزو الباحث   
، سلوكهمأنماط   من خلال اتصالهم بمدير المدرسة إلى تغيير إما في معلوماتهم أو اتجاهاتهم أو            

 لى تقـدير يحقـق آمالـه      حصول ع رضاه طمعاً في ال    ليكسب المدرسة مدير من فمنهم من يتقرب  
  للمدير غالباً وهي تحمل أفكاراً وقيماً واتجاهات تتوافق وأفكار وقيم       ، لذا تأتي رسائله   وطموحاته

مدير المدرسة إلى حد ما، باستثناء بعض المعلمين الذين لا يرغبون فـي الحـصول                واتجاهات
ويدهم بمعلومات صحيحة وصادقة على رضا المدير ليحققوا منصباً أو ترقية، فتأتي رسائلهم لتز       

 لم يطلع عليها أو يعرفها    نهم من اتخاذ قرارات صائبة، أو تزويدهم بمعلومات جديدة إضافية         تمكّ
 ، فالمحصلة النهائية لعملية الاتصال والتواصـل و تصحيح معلومات أو مفاهيم خاطئة     ، أ من قبل 

أن ) 2000(بـو الوفـا وحـسين       ، وهذا ما أكده أ    هو إحداث التأثير في الآخرين    لكلا الطرفين   
   الة في إحداث التأثير المطلوب على الفئة المستهدفة من أجل انجاز      الاتصال والتواصل وسيلة فع

 يهدف من وراء اتصاله     المصدر أو المرسل  أن  ) 1993(، وأشار أبو عرقوب     هداف المطلوبة الأ
الموجـود لـدى    زيز الاتجاه    تقوية أو تع   )1: أن يؤثر على اتجاه المستقبل في الجوانب التالية         

 ويغيـر  ،يير اتجاه المـستقبل  تغ)3 ،أ تعديل اتجاه المستقبل نحو الأفضل أو الأسو )2 ،المستقبل
الإنسان اتجاهه للتكيف مع بيئته بشكل أفضل ولإشباع حاجاته الداخلية، فالاتجاهـات الجديـدة              

ن يبين للمـستقبل    أاع المرسل   تعطي معنى للحياة وللعالم الذي يعيش فيه الإنسان، فإذا ما استط          
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تجاه القديم فإنه يكـون أكثـر إقناعـاً     بأن الاتجاه الجديد يمثل بشكل أفضل قيماً مهمة خلافاً للا         
السلوك أنماط  والاتجاهات والاتجاه الجديد، وغالباً ما يحدث التغيير في المعلومات لتبني للمستقبل

أنمـاط   تغيير في الاتجاهات ومن ثم تغير في التغيير في المعلومات يتبعه أي أن  ،  على التوالي 
 لأن كلاً منهما يعتمد على الأخـر، قـال          السلوكأنماط  في   السلوك، فالتغير النفسي نتيجة تغير    

 " مرد لَـه   إِن اللّه لاَ يغَير ما بِقَومٍ حتَّى يغَيرواْ ما بِأَنْفُسهِم وإِذَا أَراد اللّه بِقَومٍ سوءا فَلاَ               "تعالى  
ب المعرفي ويتمثل في الجان: الاتجاه  يتكون من المكونات التالية  بأن ، علماً)11 :ة آي،الرعد سورة(
، )مشاعر الحب والكراهيـة   (، الجانب العاطفي ويتمثل في      ) المعلومات – الحقائق –الاعتقادات(

ز على عدد من الخصائص ، وبشكل عام فإن الاتجاهات ترتك   )العمل(ويتمثل في    السلوكي الجانب
والجـذور التاريخيـة    كالدين والثقافة والعمر والوضع الاجتماعي والطبقة الاجتماعية والتعليم         

بشكل  للقيام بالأعمال حتى يشبع حاجاته )1: ر الناس اتجاهاتهم لسببين عاميين  وقد يغي . والأصل
 Vlvenne & مع نتائج دراسة النتيجةتتفق هذه و .ما حد إلى داخلية قناعة على حصوللل )2 .أفضل

Collinson) 1996(  إلى أن معتقدات المعلمين لا تؤثر فقط على قراراتهم داخل           التي توصلت 
 على سلوكهم المهني ومعارفهم العامة خاصة       ، بل تؤثر أيضاً   الإنسانية وعلاقاتهم المدرسي ملالع
ن إلى ممارسة مهنة التعليم وم، كما أن نظرة المعل    تعارض بين المعارف والمعتقدات    اكهن كان إذا

 .لتدريستختلف تبعاً لمعتقداتهم حيث غالباً ما تختلط معتقدات المعلم مع ممارسة العملية في ا
  

   :معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال: المجال الثالث 
  

  )20(جدول رقم 
ل من الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصا

  )146=ن(وجهة نظر المديرين 
  رقم
  الفقرة

  مجموع  الفقرة
  الاستجابات

  المتوسط
  الحسابي

  حرافالان
  المعياري

  الوزن
  %النسبي

  الترتيب

  1 0.525 1.096 2.62 383  .إجراءات رسمية لاستخدامها إلى الاتصال وسيلة تحتاج  4

) المباشرة وغير المباشرة  (عدم تنوع وسائل الاتصال       7
 .الرسالةلإيصال 

372 2.55 0.962 0.510 2  

نقص وسائل الاتصال اللازمـة لإجـراء الاتـصال           6
  3 0.504 0.941 2.52 368  ).غير كافية(والتواصل 

الوسيلة المستخدمة للاتصال غير ملائمة للوقت المتاح         3
  .فيه القيام بالاتصال والتواصل

354 2.42 0.916 0.485 4  

  5 0.482 1.055 2.41 352  .تخطيط المسبقتفتقر وسيلة الاتصال إلى ال  5
  6 0.449 0.860 2.25 328  .المستقبل لطبيعة مناسبة غير للاتصال المستخدمة الوسيلة  1

 الوسيلة المستخدمة للاتصال غير مناسبة للموضـوع        2
 ).مضمون أو محتوى الرسالة(

308 2.11 0.872 0.422 7  

   0.482 5.070 16.88 2465  المجال ككل  
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  :إلى) 20( نتائج الجدول السابق رقم تشير
ل علـى أن    لوهذا يـد  ) %52.5-%42.2(هذا المجال ما بين     تراوح الوزن النسبي لفقرات      - 1

جميع فقرات مجال وسيلة الاتصال والتواصل تعتبر معوقات في عملية الاتصال والتواصـل           
لى أن الوسيلة   التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة، ويعزو الباحث ذلك إ          

علـى أداء  تكاد لا تكون قادرة ة التي يستخدمها المعلمون في تواصلهم مع المديرين         الاتصالي
دورها بالشكل السليم، فلابد أن يدرك المعلمون أن وسيلة الاتصال يجب أن تختلف وتتنـوع               
حسب طبيعة الرسالة نفسها، وحسب طبيعة مدير المدرسة، وكذلك حـسب طبيعـة الهـدف       

، ومن هنا تعتبر وسيلة الاتصال والتواصل الجسر الذي تمر مـن خلالـه           د المنشو اليالاتص
 ـالاتصاليالرسالة فإذا انقطع هذا الجسر أو أصابه الخلل اختلت الرسالة         ي هـدفها وفـي   ة ف

، إذ  همية كبيـرة  أن قناة الاتصال تعد ذات أ     ) 1992(، فقد ذكر سلامة     وصولها إلى المستقبل  
  تلفزيونيـةً   رسـالةً  ، فقد يعد شخص   لية الاتصال والتواصل أو فشلها    عميتوقف عليها نجاح    

 ، وقد يكتب شـاعر    إبراز محتوياتها عن طريق إرسالها    إعداداً رائعاً لكن يفشل المخرج في       
أن ) 1985(لجـردي  ا، وأكـد  ص لا يجيد القراءة فيقتل معانيها   لكن يلقيها شخ    مميزةً قصيدةً

لى المرسل أن يأخذها بعين الاعتبار عند اختياره لوسيلة         هناك عدداً من الأسس التي يجب ع      
ال في المستمع أو     وسائل الاتصال ذات التأثير المباشر أو الفع       )1: الاتصال من هذه الأسس     

الوسائل والقنوات المناسبة لمضمون أو محتـوى الرسـالة المـراد           ) 2 ،المشاهد أو القارئ  
بين عليـان والـدبس     قد   و ،ة للتشويش والتشويه  وات الأقل عرض   الوسائل والقن  )3،  صيلهاتو
: أن هناك ثلاثة مكونات رئيسة لمصداقية أي وسيلة أو قناة اتصال وتواصل هـي               ) 1999(
وتتفق هذه النتـائج مـع       ، الشخصية والحيوية  )3 ،عدم التحيز والإثارة  ) 2 ، الكفاءة والثقة  )1

توى جودة استعمال بعض أدوات    التي بينت أن هناك ضعف في مس      ) 2001(نتائج دراسة خليل    
الاتصال، وهناك انخفاض في مستوى إتقان الكثير من مهارات الاتصال لدى العاملين في مجال       
الإدارة التعليمية بمصر، كما وتتفق هذه النتائج مع بعض نتائج دراسـة غـزاوي والطـوبجي           

نبغي على المعلمـين    التي توصلت إلى أهمية استخدام وسائل الاتصال التعليمية التي ي         ) 1991(
  . بالكويتأن يكتسبوها أثناء إعدادهم لمهنة التعليم في المؤسسات التربوية

فـي إعاقـة عمليـة    )  %50( قد زادت قوتها علـى     أن ثلاث فقرات من أصل سبع فقرات       -2
، وهذه الفقـرات    بمدارس محافظة غزة  الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين       

) %52.5 (رتبة الأولى وجاءت بوزن نسبي  مقـداره       موالتي احتلت ال  ) 4(الفقرة رقم   : هي  
والتـي  ) 7(الفقرة رقـم     ،)تحتاج وسيلة الاتصال إلى إجراءات رسمية لاستخدامها      (وتنص  

عـدم تنـوع وسـائل     (وتـنص %) 51(احتلت المرتبة الثانية وجاءت بوزن نسبي  مقداره         
رتبـة  موالتي احتلـت ال   ) 6(، الفقرة رقم    )لةرة وغير المباشرة لإيصال الرسا    الاتصال المباش 
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نقص وسائل الاتصال اللازمة لإجراء     (وتنص  ) %50.4(مقداره  الثالثة وجاءت بوزن نسبي     
  .)الاتصال والتواصل

 ربما إلى الرقابة    ،ويعزو الباحث احتياج وسيلة الاتصال إلى الإجراءات الرسمية لاستخدامها        
ارة التربية والتعليم على استخدام وسـيلة الاتـصال       المفروضة من قبل مدير المدرسة أو وز      

إلـى  ) 1983(التي من شأنها أن  تعيق الرسالة من الوصول إلى المستقبل، وقد أشار عليان               
أن مشكلة الرقابة على الاتصال وقنواته من أهم معوقات عملية الاتصال والتواصل المتعلقـة     

أن من المعوقات الفنيـة التـي تـرتبط         ) 1986(بالحالة الثقافية والاجتماعية، وأكد سليمان      
مباشرة بعملية إعداد الرسالة وإيصالها للمستقبل العوامل الاقتصادية أو الرقابة وكذلك إغلاق            

، ويرى الباحث أنه ينبغي علـى    داء رأيه قنوات الاتصال أمام المستقبل والحيلولة بينه وبين إب       
صل ملاءمة مع مكانـة مـدير المدرسـة         المعلمين أن يختاروا أكثر وسائل الاتصال والتوا      

  . مراعين في ذلك حاجاته واهتماماته وطرق التأثير فيه،ومنزلته
الباحث عدم تنوع وسائل الاتصال المباشرة وغير المباشرة لإيصال الرسالة إلـى أن             يعزو  و

وسائل الاتصال والتواصل غير متوفرة داخل المدرسة، لذا يقتصر المعلمون فـي اتـصالهم              
 يـة الـشفوية  ظ اللف كالوسائلهم مع  مدير المدرسة على وسيلة واحدة أو اثنتين فقط،          وتواصل

أن من أهم معوقات عمليـة      ) 1983(ن عليان   ، وقد بي  )جوالالهاتف أو ال  (والوسائل السمعية   
، وعـدم فعاليـة القنـوات       الاتصال والتواصل عدم توفر قنوات كافية ومناسـبة للاتـصال         

، يش على القنوات المستخدمة، وسوء استخدام القنـوات المتـوفرة        ة التشو ، ومشكل المستخدمة
أهـم  ) 1986(، ووضـح سـليمان      الاتصال المستخدمة ومعوقات ناتجة عن طبيعة شبكات      

 وصوله بوضوح هو  نقـل الرسـالة          لالأسباب التي تعيق عملية الاتصال والتواصل وتعرق      
، وتتفـق هـذه   ستخدمة في نقل الرسالةلوسائل المبالطرق التقليدية أي عدم كفاءة الأساليب وا 

التي أوضحت أن أسلوب المحاضرة والاختبـارات       ) 2001(النتيجة مع نتائج دراسة النفيعي      
والتي تعتبر من الأساليب التقليدية هي الأداة الرئيـسة لنقـل المعرفـة إلـى الطالـب فـي        

  .التخصصات النظرية والعلمية
 إلى إمكانات المدرسة ، لإجراء الاتصال والتواصلويعزو الباحث نقص وسائل الاتصال اللازمة  

، وقد أكد العجمي     لعملية الاتصال والتواصل   المحدودة التي لا تساعد في توفير الوسائل اللازمة       
أن من مقومات نجاح عملية الاتصال والتواصل التربوي ورفع كفاءته وفرة الإمكانات            ) 2000(

 القصور في هذه الإمكانات قد يؤدي إلى فشله في أغلب           ، وبالتالي فإن  المناسبةالمادية والبشرية   
الأحوال خصوصاً أن أساليب الاتصال الحديثة  تحتاج إلى مزيد من الأموال وإلـى الخبـراء                

مع قـصور   ة  الاتصالي، ويقول أيضا أنه من الصعب توافر الكفاءة         ين في استخدامها  المتخصص
دعيمه بالإمكانات المادية والبشرية المناسـبة      ، لذلك يعتبر تطويره وت    نظام المعلومات أو تخلفه   
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، وتتفق هذه النتيجة مع نتـائج        شبكة الاتصال والتواصل المدرسية    خير عون في نجاح وفاعلية    
التي بينت أن الإمكانات المادية من معوقات الاتـصال التـي تواجـه    ) 2000(دراسة الخوالدة   

، كما تتفق مع  وأولياء الأمور والطلبةالمعلمينمديري المدارس الأساسية في محافظة جرش مع     
التي توصلت إلى قلة استخدام وسائل الاتـصال الحديثـة فـي            ) 1999(نتائج دراسة الحارثي    

  .لتعليم بمنطقة مكة المكرمةالاتصال الرسمي عند الإدارة العامة ل
الفقرات التي حصلت على أدنى معوقات في مجال وسيلة الاتصال والتواصل التربوي هـي               -3

وجـاءت  ) تصال غير مناسبة لطبيعة المستقبل    الوسيلة المستخدمة للا  (وتنص  ) 1(قم  فقرة ر ال
الوسيلة المستخدمة للاتصال غيـر     (وتنص  ) 2(الفقرة رقم   ، و )%44.9 (بوزن نسبي مقداره  

  ). %44.2( وجاءت بوزن نسبي مقداره) -مضمون أو محتوى الرسالة - مناسبة للموضوع
 إلى أن المعلمين من خـلال       ،ة الاتصال المستخدمة لطبيعة المستقبل    ويعزو الباحث مناسبة وسيل   

تواجدهم اليومي داخل المدرسة واحتكاكهم المباشر والمفتوح مع مدير المدرسة أصـبح لـديهم              
، لـذا فهـم     تـه  وعاداته وتقاليده وحاجاته وثقاف    هجمعرفة جيدة بطبيعة هذا المدير من حيث مزا       

صال رسائلهم بالشكل الـذي يتناسـب وطبيعـة هـذا المـدير             يستخدمون الوسيلة المناسبة لإي   
 الفعل ورد الفعل فقط وإنمـا هـو      يأن الاتصال لا يعن   ) 1985( Hanson، وقد ذكر    )المستقبل(

عملية تبادل للأفكار والمشاعر بين شخصيين أو أكثر ويتطلب هذا النوع من التبادل معرفة البنية               
 كالمرسل له العديد من الآمـال       ، فالمستقبل أيضاً  لمستقبلالنفسية لكل من المرسل وا    الاجتماعية و 

، وأكـد    التي يجب أن يهتم بها المرسـل       والطموحات والتوقعات والقيم والأحاسيس والاهتمامات    
 أن من أهم الأسباب التي تعيق عملية الاتصال والتواصـل وتعرقـل وصـوله            ) 1986(سليمان  

لمرسل والمـستقبل واسـتخدام الوسـيلة غيـر       بين ا بوضوح هو التباين في المستوى والإدراك       
التـي  ) 2001(وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة خليـل          ،ئمة لطبيعة المستقبلين وحاجاتهم   الملا

            الاً في مجال   توصلت إلى أن توفر المبادئ الأساسية تجعل من الاتصال الإداري اتصالاً ناجحاً وفع
  .التعليمية بالتعليم العام في مصرالإدارة 

 إلى أن المعلمين يختاروا الوسـيلة       ،ويعزو الباحث مناسبة وسيلة الاتصال المستخدمة للموضوع      
نتيجـة تماثـل     وذلـك    ،التي تساعد مدير المدرسة في التركيز على محتوى الرسالة ومضمونها         

ة ة التي تحمل الخبرة المشترك    الاتصاليالخبرة المشتركة في العمل بينه وبينهم، فالرسالة        الأفكار و 
، فاعل معها لكونها تلبي حاجاته    بين الطرفين أو الأطراف تساعد المستقبل على تقبل الرسالة والت         

 التقاء العقول والمشاركة والفهـم،      يفتماثل الأفكار والخبرة المشتركة بين المرسل والمستقبل تعن       
ي يـتكلم  بالمعلومات أو الموضوع الذ) المصدر( المرسل والمقصود بالخبرة هنا هي مدى معرفة     

) 1993(، قال أبـو عرقـوب       م فيها المعلومات  رض أو يقد  ، والطريقة التي يع   هعنه أو يكتب في   
ة الاتـصالي ، فإذا ما نسبت الرسالة       إقناعاً من المصادر غير الخبيرة     تعتبر المصادر الخبيرة أكثر   
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 نـضع   ،النـاس  ، حتى وعند التعامل في المجتمع مـع       اخبير فإن الناس يميلون إلى تصديقه      إلى
من الأسس التـي يجـب      ) 1985(الخبرة على رأس أولوياتنا في واقع الحياة، وقد ذكر الجردي           

على المرسل أن يأخذها بعين الاعتبار عند اختياره لوسيلة الاتصال الوسائل والقنوات المناسـبة              
، فهناك رسائل تحتم استخدام وسـائل الإيـضاح فيهـا أو            مضمون أو الرسالة المراد توصيلها    لل

ة فـي   الاتصاليضرورة مناقشة الرسالة    ) 1930(المواد المرئية والمسموعة، ورأى ابن خلدون       
ذاتها، وتمحيصها للوقوف على مدى اتفاقها مع طبيعة الأمور، ومع الظروف والملابسات التـي              

إذا تمكن المرسل من صياغة رسالته وفق الهدف الـذي          )  2003(يحكيها المرسل، وأكد القضاة     
هذه مؤشرات على تحقيق اتصال     قه واستخدام الوسائل والقنوات المناسبة في الاتصال ف       يريد تحقي 

والتي توصلت إلى أن هناك علاقة      ) 2002( ، وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة أبو الغنم          ناجح
رات الحكومية فـي   اد للإ اللفظية وفاعلية الاتصال الإداري   ذات دلالة إحصائية بين الرسائل غير       

 .انذبيلواء 

  
   :معوقات تتعلق ببيئة الاتصال:  المجال الرابع

  

  )21(جدول رقم 
الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة ببيئة الاتصال من 

  )146=ن(وجهة نظر المديرين 
  رقم
  الفقرة

  مجموع  الفقرة
  الاستجابات

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  %يالنسب

  الترتيب

  1 0.526 1.083 2.63 384  .وجود مشتتات الانتباه التي تعرقل نقل الرسالة  6
  2 0.511 1.024 2.55 373  .فقد عنصر التشويق لعقد عملية الاتصال والتواصل  8

ندرة التعزيز الإيجابي الذي يحافظ على حيوية عملية الاتصال           9
  .والتواصل

369 2.53 1.170 0.505 3  

  4 0.504 1.078 2.52 368 .تيار الوقت لعقد عملية الاتصال والتواصلسوء اخ  2

 – البـرودة  –الحرارة(يعية أثناء نقل الرسالة     العوامل الطب  سوء  4
 ..).. التهوية–الإضاءة 

351 2.40 1.014 0.481 5  

  6 0.474 1.024 2.37 346  .سوء المكان المعتمد لتنفيذ عملية الاتصال والتواصل  1
  7 0.468 1.013 2.34 342  .والتواصل الاتصال بعملية القيام قبل بالمدرسة الداخلي جوال توتر  7
  8 0.463 0.960 2.32 338 .والتواصل الاتصال إجراء أثناء المريحة الجلسة إلى الافتقار  3

توتر الجو الخارجي المحيط بالمدرسة أثناء إجراء الاتـصال            5
  .والتواصل

328 2.25 1.061 0.449 9  

   0.487 7.783 21.91 3199  لمجال ككلا  
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  : إلى ) 21(تشير نتائج الجدول السابق رقم 
انتشرت الفقرات التسع السابقة في مدى مئوي قصير، حيث تراوح الوزن النسبي لفقرات هـذا            -1

داخلي بين فقرات هذا المجال     على وجود انسجام    مما يدلل   %) 52.6-%44.9(المجال ما بين    
، وعليه تعتبر جميع فقرات هذا المجال معوقات في عمليـة الاتـصال    حدةتكون كتلة وا  يجعلها  

والتواصل التربوي بين مديري المدارس والمعلمين في محافظة غزة، ويعزو الباحث ذلك إلـى        
أن بيئة المدرسة المادية والتقنية والطبيعية تعتبر ذات أثر كبير في إقبال أو إحجـام المـديرين      

تصال والتواصل التربوي الفعال، وبذلك تستحق أن ينظر إليها بعـين           والمعلمين على عملية الا   
 عنـد   -بقدر الإمكـان  - خاصة من قبل مديري المدارس لكي يوفروا البيئة المثالية           ،الاعتبار

والطـوبجي  وهذا ما أشارت إليه دراسة غـزاوي        إجراء اتصالهم وتواصلهم مع المعلمين،      
مجـال اختيـار وسـائل الاتـصال التعليميـة      التي أظهرت بدرجة كبيرة أهميـة      ) 1991(

ات وحـدة وسـائل الاتـصال       واستخدامها، ومجال تشغيل الأجهزة التعليمية، ومجال خـدم       
التـي بينـت أن مـن أهـم         ) 2000(وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة الخوالدة        . التعليمية

التواصل مع  ظة جرش في    معوقات الاتصال التي تواجه مديري المدارس الأساسية في محاف        
أولياء الأمور والطلبة هو الضعف في الإمكانات المادية التي يجب أن تتوفر لدى             المعلمين و 

 ،في المشاركة والتواصل مع المدرسـة     المدرسة وأيضاً الضعف في إسهامات أولياء الأمور        
لكي يقوم المرسل بإيصال رسالته بنجاح لابد أن تتوفر فيـه شـروط             ) 1992(وقال حمدي   

واسـتخدام الوسـائل     تشغيل واستخدام و صيانة الأجهزة، وكذلك يتقن إنتاج          أن يتقن  :منها  
، وأيـضاً أن يحـسن      غلها في عملية الاتصال والتواصل    التعليمية المختلفة التي يمكن أن يست     

 .المكان الملائمين لتوصيل الرسالةاختيار الزمان و

لية الاتصال والتواصـل التربـوي   أعلى معوق في هذا المجال في عم) 6(احتلت الفقرة رقم    -2
وجود مشتتات الانتباه التي تعرقـل      (بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة، وتنص        

فقد (وتنص  ) 8(الفقرة رقم    تلتها   ،%)52.6(وحصلت على وزن نسبي مقداره      )  الرسالة نقل
ره وقد حـصلت علـى وزن نـسبي مقـدا    ) ويق لعقد عملية الاتصال والتواصلعنصر التش 

)51.1(%. 

 إلى أن المعلمين والمعلمـات      ،ل الرسالة قويعزو الباحث وجود مشتتات الانتباه التي تعرقل ن       
يتعرضون في حياتهم اليومية إلى العديد من مشتتات الانتباه الداخلية والخارجية، فالمـشتتات             

 : الداخلية تتمثل في 

، أو المشاكل الاقتصادية التـي      كالمشاكل الأسرية داخل البيت   ) لذاتيةا(العوامل الشخصية    •
  ...وغلاء المعيشةتتعلق بدخل المعلم الشهري 



 -152-

، أو تقـدير الـذات   تهكالحاجة إلى التقبل الاجتماعي في بيئ    ) الوجدانية(العوامل الانفعالية    •
 ...لحب والحنان داخل أسرتهمن قبل الآخرين، أو الحاجة إلى ا

نسان كحاجته إلى الطعام والشراب والراحـة       العوامل الفسيولوجية ومنها ما يتعلق بجسم الإ       •
لشم والتذوق وسـلامتها  والنوم والجنس، ومنها ما يتعلق بحواس الإنسان كالبصر والسمع وا 

 .من العاهات

 : أما المشتتات الخارجية فتتمثل في 

العوامل البيئية المحيطة بالمعلم، وهي ما يطلق عليهـا بالعوامـل الفيزيقيـة كالإضـاءة           •
 لتهوية الرديئة وظروف الطقس كالحرارة العالية والبرودة الـشديدة وأيـضاً          الضعيفة وا 

التشويش الآلي أو الميكانيكي كأزيز الطائرات وأصوات الانفجارات وضجيج المـصانع           
 كل ذلك يؤثر بشكل كبير على درجة الانتباه عند المعلمـين حـين    ،والمنشآت والسيارات 

على مجموعـة مـن الـشروط    ) 1980(لطوبجي  وقد أكد ا   ، الرسالة وحين إرسالها   يتلق
والمعايير التي يجب توافرها في المستقبل حتى تتحقق أهداف عملية الاتصال والتواصـل        

وذكر سـليمان    ،ةالاتصاليالراحة النفسية والجسمية للمستقبل عند استلام الرسالة        : منها  
 بوضـوح هـو   من أهم الأسباب التي تعيق الاتصال والتواصل وتعرقل وصوله ) 1986(

 وأيضاً التـشويش    ،أو خارجية عند المستقبل   ني وعدم الانتباه لأسباب داخلية      الشرود الذه 
المعوقات النفسية والثقافية،    و ،لك المعوقات الاقتصادية كالفقر   وكذ ،ل الجوية اوسوء الأحو 

أن الحالات الانفعالية كالقلق والخوف وعدم الأمان تعتبـر مـن           ) ت.د(وبين الفاعوري   
  .ال والتواصل في العملية الإداريةقات الاتصمعو

فيـرى   ،أما فيما يتعلق بفقد عنصر التشويق لعقد عملية الاتصال والتواصل عنـد المعلمـين         
ن يمتلـك   أ لذا يجب على مدير المدرسة       ،هذا راجع إلى قلة الدافعية عند المعلمين      الباحث أن   

، حيـث تعتبـر     ملية الاتصال والتواصل  مين تجاه ع  الأساليب المتنوعة التي تثير دافعية المعل     
، فالقـدوة   التواصـل الدافعية من أكثر العوامل والمتغيرات التي تؤثر على عملية الاتصال و          

وإتاحة الفرصة والإرشاد لا تجدي جميعاً نفعاً إن لم يكن لدى المعلمـين مـا يـدفعهم إلـى              
 ةنوع الدافعيـة أو اسـتثار  ة لإحداث ، فيجب على مدير المدرس  الرسالة والاهتمام بها   استقبال

الدافعية عند المعلمين أن يستعمل طرائق وأساليب متنوعة وذلك بتقديم تعزيـزات معنويـة              
الـة  أن الاتصال والتواصل التربوي أداة فع     ) 1992(، وقد وضح سلامة     أخرى غير معنوية  و

ة بأفـضل   لحفز العاملين داخل المدرسة على بذل المزيد من الجهد لتحقيق الأهداف المرغوب           
صورة ممكنة، وعلى العكس من ذلك فقد يكون الاتصال والتواصل السلبي أداة إحباط وإعاقة              

 ولا يشجع على بذل الجهد المطلوب من أجل تنفيذ الأهداف المطلوبة على الـصورة           ملينللعا
أن من الأمور التـي تحـسن مهـارات الاتـصال           ) 1985( وذكر مرعي وبلقيس     ،المرجوة
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 وتطوير أسـاليب التعزيـز وتوظيفهـا      ، الدافعية لدى المستقبلين   ةره استثار والتواصل وتطو ، 
لمهمـة فـي    آمالهم وطموحاتهم من القضايا اةثارإأن حفز الأفراد و) 2001(واعتبر عطوي   

عملية الاتصال والتواصل   أهمية  على  أن  ) 2000(وأكد الأغبري    ،عملية الاتصال والتواصل  
  .لمدرسة وحفزهم نحو تحقيق الأهداف اتوجيه الأفراد داخلفي التربوي 

الفقرات التي حصلت على أدنى معوقات الاتصال والتواصل التربوي في مجال البيئة المحيطة              - 3
وتـنص  ) %46.3( وحصلت على وزن نسبي مقـداره        )3(ة هي الفقرة رقم     الاتصاليبالعملية  

حصلت على  ) 5(فقرة رقم    وال ،) الاتصال والتواصل  الافتقار إلى الجلسة المريحة أثناء إجراء     (
 توتر الجو الخارجي المحيط بالمدرسـة أثنـاء إجـراء         (تنص  و%) 44.9(وزن نسبي مقداره    
 .)الاتصال والتواصل

 إلى أن الجلسة ،الافتقار إلى الجلسة المريحة أثناء إجراء الاتصال والتواصل     قلة  ويعزو الباحث   
تـستقبل  إلى جانب ذلك    ن الرسالة   ة، لأ بالأمر المهم على استقبال الرسال    وحدها  المريحة  ليس    

فالحواس هـي أدوات الإدراك      ،اثعبر الجلوس على المقاعد أو الأث     فقط   وليس   ،عبر الحواس 
التي تجمع المعلومات وترسلها إلى الجهاز العصبي مكونة بعد ذلك الوعي الـداخلي للرسـالة               

 أي   أو فـي ،رشـد التربـوي  إذا كان مدير مدرسة جالساً في مكتب الم     : ة، مثال ذلك    الاتصالي
ن أم لا ؟؟ بالطبع نعم  هل يستقبل الرسائل المرسلة له من قبل المعلمي، آخر داخل المدرسة  مكانٍ

، فمدير المدرسة يجب أن يستقبل رسائل المعلمين حيثما وجد في المدرسـة، وأكـد               سيستقبلها
ار قنـوات   التواصل التربوي عـدم اقتـص     وأن من خصائص عملية الاتصال      ) 2003(خميس  

، وأشـار الفـرا   ا تمتد لتشمل جميع الحواس مجتمعـة       وإنم ،الاتصال على السمع والبصر فقط    
بأن المستقبل حسب نظرية كولن هو الفرد الذي يستخدم حواسه واستعداداته العقليـة             ) 1995(

  .والنفسية في استيعاب الرسالة
 فيـرى   ،ء الاتصال والتواصـل   وفيما يتعلق بتوتر الجو الخارجي المحيط بالمدرسة أثناء إجرا        

، ويكون تأثير المحيط    ة تقع في المحيط الداخلي للمدرسة     ة التواصلي الاتصاليالباحث أن العملية    
، فعمليـة   المحيط الداخلي تأثير  قورن ب ما  إذا   أقل حدة نوعاً ما      -مهما كبر –الخارجي للمدرسة   

 محيط المدرسة وليس فـي      اخلالاتصال والتواصل بجميع عناصرها الأساسية تكون متواجدة د       
لرسـالة  ، فقرب المسافة بين أطراف الاتصال والتواصل يؤثر ايجابياً على وصـول ا            خارجها

 ـ) 1997( وأكد فيفر ودنلاب    ،واستيعابها ي سـرية الرسـائل   أن المسافة بين المتصلين تؤثر ف
، وتجعل   الأخرى التعبيرات الوجهية ، فالمسافة القصيرة تتيح رؤية الابتسامات و      المتبادلة بينهما 

 ومن الوصـايا    ،مستقبل من الكشف عن دقائق الكلام     دراكات السمعية أكثر حدة مما يمكّن ال      الإ
، ن معوقات عمليـة الاتـصال والتواصـل       التي حددتها جمعية إدارة الأعمال الأمريكية للحد م       

 ـ مراعاة دائماً الظروف والعوامل الإنسانية والماديـة         ،ولجعلها أكثر فعالية   ة بعمليـة   المحيط
أن عملية الاتـصال والتواصـل التـي        ) 2000( وأشار أبو الوفا وحسين      ،الاتصال والتواصل 
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 مما يكون له أكبر الأثـر علـى   ،خر نفسيآتجري داخل المدرسة تحتوي على جانب انفعالي و 
، فعملية الاتصال والتواصل التربوي تتأثر بالجو ديمي والإداري في النظام المدرسيالمناخ الأكا 

، وهي أيضاً عبارة عن تفاعـل       ديناميكيةلعام الذي تحدث فيه لكونها عملية مستمرة ومتغيرة و        ا
  . تأثر بأحوالهم وثقافاتهم وبيئتهماجتماعي بين الناس ي

  

  :  الاستبيان ككل-
  

  )22(جدول رقم 
  )146=ن(الإحصاءات الوصفية لاستبيان المدير ككل من وجهة نظر المديرين 

  عدد  المجال
  الفقرات

  مجموع
  الاستجابات

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  %النسبي

  الترتيب

 4 0.433 10.026 45.46 6637 21  معوقات تتعلق بالمعلمين

 3 0.480 9.504 35.99 5254 15  ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة 
 2 0.482 5.070 16.88 2465 7  معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال

 1 0.487 7.783 21.91 3199 9  ق ببيئة الاتصالمعوقات تتعل
   0.462 27.823 120.24 17555 52  الاستبيان ككل

  
إلى خلاصة وجهة نظر المـديرين فـي مختلـف          ) 22(تشير نتائج الجدول السابق رقم      

  :  وهي كالتالي  بين المديرين والمعليمنمجالات معوقات الاتصال والتواصل التربوي
ة الاتـصالي ة التواصلية الناجمة عن البيئة المحيطة بالعملية        الاتصاليالمعوقات  مجال   صدرتَ -1

مما يشير إلى حاجة المعلـم      ) %48.7(مقداره  التواصلية جميع المجالات وذلك بوزن نسبي       
 .في ظروف طبيعية مناسبةمع المدير إلى الحرص على إجراء اتصاله وتواصله 

رتبة الثانيـة  مالتواصلية الناجمة عن وسيلة الاتصال فقد جاءت في ال   ة  الاتصاليأما المعوقات    -2
مما يشير إلى ضرورة إيلاء المعلم وسـيلة الاتـصال          ) %48.2(مقداره  وذلك بوزن نسبي    

  .الأهمية المناسبة خلال عمله في المدرسة
ة لاتـصالي اة التواصلية الناجمة عن تكوين الرسالة       الاتصاليرتبة الثالثة المعوقات    موقع في ال   -3

مما يشير إلى حاجة المعلـم إلـى العمـق       ) %48(مقداره  من قبل المعلم وذلك بوزن نسبي       
 . للمديرةالاتصاليالثقافي عند صوغ رسالته 

رتبة الرابعة والأخيرة   مة التواصلية الناجمة عن المعلمين جاءت في ال       الاتصاليأما المعوقات    -4
حاجة المعلم إلى نسج علاقاتـه المهنيـة        مما يشير إلى    ) %43.3(مقداره  وذلك بوزن نسبي    

  .والإنسانية بحكمة مع المدير
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  : المعوقات من وجهة نظر المعلمين والمعلمات -ب
الأوزان النسبية لكـل    ث بحساب المتوسطات والتكرارات و    للإجابة عن السؤال قام الباح    

  : الجداول التالية توضح ذلكرات كل مجال من مجالات الاستبيان، وفقرة من فق
   :معوقات تتعلق بالمديرين والمديرات:  المجال الأول

  
  )23(جدول رقم 

الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمدير من وجهة 
  )438=ن(نظر المعلمين 

  رقم
  الفقرة

  مجموع  الفقرة
  الاستجابات

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  %النسبي

  يبالترت

  1 0.474 0.966 2.37 1037  .يقاطع المعلمين أثناء حديثهم أو إبداء آرائهم  12
  2 0.461 0.958 2.31 1010  .يؤخر توصيل نشرات الدائرة التعليمية عن المعلمين  13
  3 0.456 0.997 2.28 999 .ما لديه من أفكار في أوقات ضغط العمل على المعلم يرسل  3
  4 0.418 0.871 2.09 915  .مينيهمل المدير آراء المعل  1
  5 0.412 0.901 2.06 902  .لمين على ما يتخذه من قراراتيرفض اعتراض المع  5
  6 0.411 0.940 2.05 899 .يتأفف المدير أمام المعلمين  2

  7 0.398 0.953 1.99 871  .المعلمين مع تعامله في كأساس التحريري التواصل يعتمد  17
  8 0.372 0.867 1.86 815 .آنٍ واحد في الأهداف من عدداً معلمينبال المدير اتصال يحمل  4
  9 0.369 0.896 1.85 809  يتجاهل المعلمين عند لقائهم في الحرم المدرسي  9

  10 0.354 0.871 1.77 776  .يوجد جواً متحيزاً يشعر فيه المعلمون بالتمييز فيما بينهم  10
  11 0.351 0.987 1.75 768  .كتابياًيفتقر للقدرة اللغوية في سرد المعلومات   7

  12 0.339 0.908 1.70 743  .للرسالة المعلمين استجابة مدى تبين التي الراجعة التغذية يهمل  18
  13 0.332 0.829 1.66 726  .)من القائد للمجموعة(يستخدم الاتصال أحادي الاتجاه   16
  14 0.328 0.865 1.64 718  .يعتمد سياسة الباب المغلق  15
  15 0.326 0.757 1.63 713  . المختلفةميحجم عن التواصل مع المعلمين في منا سباته  11

التي تيـسر   ) لغة الجسم (همل استخدام اللغة غير المنطوقة    ي  14
  16 0.320 0.849 1.60 701  .توصيل الرسالة للمعلمين

  17 0.306 0.865 1.53 670  يحتاج إلى الألفاظ الدالة على الاحترام للمعلمين  8
  18 0.289 0.714 1.45 634  .يفتقر للقدرة اللغوية في سرد المعلومات شفوياً  6

   0.373 9.308 33.57 14706  المجال ككل  
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  :إلى ) 23(تشير نتائج الجدول السابق رقم 
وهذا يدلل علـى قلـة      %) 47.4-%28.9(تراوح الوزن النسبي لفقرات هذا المجال ما بين          - 1

واصل التربوي المتعلقة بالمديرين من وجهة نظر المعلمين علـى          حدة معوقات الاتصال والت   
 ، ويعزو الباحث ذلك إلى أن المديرين تربطهم بالمعلمين علاقة إنـسانية قويـة             ،وجه العموم 

ن في عملهم النمط الديمقراطي الذي ينعكس إيجاباً على رضا المعلمين           وحيث يستخدم المدير  
التـي خلـصت إلـى أن الـنمط         ) 1999(العفيفي   وهذا ما أشارت إليه دراسة       ،عن العمل 

الديمقراطي هو النمط السائد يليه النمطان الأوتوقراطي والترسلي اللـذان لا يمارسـان إلا               
مع نتائج دراسـة    النتائج  هذه  وتتفق   ، المدارس الابتدائية بمحافظة غزة    نادراً من قبل مديري   

ئد لدى مديري المـدارس الثانويـة   التي توصلت إلى أن النمط القيادي السا     ) 2000(جو  الجو
 ـ               ور الحكومية في محافظات غزة هو النمط الذي يزاوج بـين المنظـور الـوظيفي والمنظ

) 1991(مع نتائج دراسة عوض االله      النتائج أيضاً   وتتفق هذه    ،الإنساني في الإدارة المدرسية   
الذي يجمع بين   النمط   -أ: أن النمطين السائدين في المدارس الخاصة هما        إلى  التي توصلت   

الشدة والحزم ويضع معايير عالية الانجاز ويتميز أيضاً بالتفهم والاعتبارية وتقدير حاجـات             
هـذه   تختلـف و ، الذي يتميز باللامبالاة والتسيب    النمط - ب ،ورغباتهم واهتماماتهم المعلمين  

السائدة في  التي أظهرت أن مستوى العلاقات الإنسانية       ) 1998(مع نتائج دراسة سلمي     النتائج  
البيئة المدرسية الأساسية العليا بمحافظات غزة ليست بالمستوى المطلوب مما يعني أن مستوى             

 .إشباع الحاجات النفسية والعاطفية والمعنوية للعاملين في هذه المدارس منخفضة

وتنص ) 12(أكثر الفقرات حدة في إعاقة عملية الاتصال والتواصل التربوي هي الفقرة رقم              -2
وجـاءت بـوزن نـسبي مقـداره     ) رائهـم آع المدير المعلمين أثناء حديثهم أو إبـداء       يقاط(
يؤخر المـدير توصـيل نـشرات       (وتنص  ) 13(الفقرة رقم   من المعوقات   تلتها   ،%)47.4(

) 3( ثم الفقـرة رقـم    ،%)46.1(ره  اوجاءت بوزن نسبي مقد   ) الدائرة التعليمية عن المعلمين   
وهـي بـوزن    ) كار في أوقات ضغط العمل على المعلم      يرسل المدير ما لديه من أف     (وتنص  

 .%)45.6(نسبي مقداره 

ى أن المديرين بحاجة     إل ،الباحث مقاطعة المدير للمعلمين أثناء حديثهم أو إبداء آرائهم        ويعزو  
تطوير مهارات الإنصات والاستماع الجيد لديهم حتـى تـتم عمليـة الاتـصال              إلى إتقان و  

 فـإذا قـاطع   ، المعلمين بشكل ناجح وبكفاءة وفعاليـة عاليـة   والتواصل التربوي بينهم وبين   
 أو يشعر بـأن أفكـاره       ،المستقبل المرسل قبل إنهاء حديثه اعتقاداً منه بأنه يعرف ما سيقول          

ا لأن المستقبل لا يلقى بالاً لكل ما يقولـه          مأهم من أفكار المرسل فهذه قد تولد حساسية بينه        
 أو يـصبح  ،لمقاطعة المستمرة قد تدمر ثقة المرسل بنفسه  فا ،المرسل بل يهتم بالتشويش عليه    

 هذا بالتالي يؤدي إلى بناء حـواجز بـين      ، أو قد يحدث الموقفين معاً     ،موقفه معادياً للمستقبل  
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أن ) 1976(ازدادت المقاطعة ازدادت الحواجز، فقد ذكـر فهمـي    فكلما ،المرسل والمستقبل 
ال هو التدريب علـى     ها يؤدي إلى اتصال فع    من مهارات الاتصال والتواصل المهمة وتحقيق     

 فالبعض يعتقد أن الإنصات عملية تلقائية لا تحتـاج          ،ات الجيد الايجابي وكيفية تحقيقه    الإنص
ن الإنصات   لأ ، بتركيز المتصل به لكلام المتصل     يتم إلا   فالإنصات لا  ،وهذا خطأ  إلى تدريب 

 إضافة إلى أن    ،والتأويل في الفهم  مثله مثل الحديث الموضوعي يفضي إلى اللبس والغموض         
الإنصات الجيد يجعل المتصل به يستوحي المعنى من تعبيرات وجه المتكلم وحركاته إضافة             

قد حددت جمعية إدارة الأعمال الأمريكية عشرة وصايا يجب علـى أطـراف             ف ،إلى كلماته 
 ولجعل هـذه    صلاالاتصال والتواصل أخذها بعين الاعتبار للحد من معوقات الاتصال والتو         

احرص على أن تكون مستمعاً جيداً، وقد ذكر مرعـي وبلقـيس            : العملية أكثر فعالية منها     
أن من أجل تحسين مهارات الاتصال والتواصل وتطويرها ينبغي أن نهتم بـأمور             ) 1985(

 ، وتدريب كل من المرسل والمستقبل على مهارة الإصـغاء     ،تطوير مهارات الاستماع  : منها  
 وأكد  ،المستقبلين ومرسليهم  الذي يؤمن الاتصال المفتوح بين       اخ المادي والنفسي  وتوفير المن 

أن عملية التفاعل والتواصل تتوقف على قدرة الفرد على الإنـصات بمـا             ) 2004(رسمي  
  . نفسي وجسدي لاستقبال المعلوماتيه هذه العملية من استعدادحتو
 إلى ضـيق    ،رة التعليمية عن المعلمين   الباحث تأخر المديرين في توصيل نشرات الدائ      يعزو  و

والمالية والعلاقات   والتربوية والفنية الإدارية  وكثرة الأعمال والأشغال والتكليفات    ،وقت المدير 
 والتي يجب أن يقوم بتنفيـذها فـي وقتهـا المحـدد     ،العامة الملقاة على عاتق مدير المدرسة 

يدعو إلى تخفيـف هـذه الأعبـاء عـن           وهذا   ،ورفعها إلى إدارة التربية والتعليم في حينها      
المديرين ليتسنى لهم القيام بالمهام الموكلة إليهم بشكل أفضل، وتتفق هذه النتيجة مـع نتـائج              

التي أظهرت أن ضيق وقت المدير وكثرة الأعمال والانشغالات من          ) 2000(دراسة الخوالدة   
مـع المعلمـين    جرش  المدارس الأساسية في محافظة     معوقات الاتصال التي تواجه مديري      

الخرابـشة  و ودراسة ستراك ) 1976( دراسة فهمي     كما و تتفق مع    ،وأولياء الأمور والطلبة  
 ـ      ) 2000( اللازمـة للقيـام   صهم الكفايـات  اللتان توصلتا إلى أن بعض مديري المدارس تنق

 .التربويةالعملية بالاتصال التربوي الذي يخدم 
فيرى الباحث   ،كار في أوقات ضغط العمل على المعلم      وفيما يتعلق بإرسال المدير ما لديه من أف       

 فالأعمال والأشغال المطلوب تنفيـذها      ،هذا يرجع إلى عدم توفر أوقات فراغ لدى المديرين        أن  
 فعدم إرسال   ،من قبل الإدارة المدرسية أكثر بل تفوق الأوقات المخصصة للعمل داخل المدرسة           

 فـنحن  ،لمستقبل يتجاهلها بل يصرف تركيزه عنهاة في الوقت المناسب يجعل ا الاتصاليالرسالة  
 فإذا ما وصلت الرسالة للمستقبل ،ما نقول لمن يشاركنا الاتصال كلامك جاء في غير وقته     كثيراً  

 وإذا ما وصلت متأخرة فقد  ،قبل وقتها فقد لا يكون مستعداً لاستقبالها والانتباه لها والتفاعل معها          
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ذلك فانه من الضروري جداً تخير الوقت المناسب لإرسال الرسالة  ل،تفقد اهتمام وانتباه المستقبل   
أن مـن  ) 1992( فقد أكد حمـدي وآخـرون     ،ة للمستقبل المناسب في المكان المناسب     الاتصالي

الشروط التي يجب توافرها لكي يقوم المرسل بإيصال رسالته بنجاح هـو أن يحـسن اختيـار                 
قائلاً لكي تحدث الرسـالة     ) 1999( وأشار الكلوب    ،الزمان والمكان الملائمين لتوصيل الرسالة    

 .التأثير المطلوب لابد أن تتناسب مع الوقت المخصص للعرض

الفقرات التي لم ترق إلى درجة أن تصبح معوقاً في عملية الاتصال والتواصـل التربـوي                 -3
يحتـاج  (وتـنص   ) 8(الفقرة رقم   هي  و) %30.6-%28.9(تراوحت أوزانها النسبية ما بين      

، %)30.6(وجاءت بوزن نـسبي مقـداره     )  الألفاظ الدالة على الاحترام للمعلمين     ىير إل المد
وجـاءت  ) يفتقر المدير للقدرة اللغوية في سرد المعلومات شـفوياً        (وتنص  ) 6(والفقرة رقم   

 .%)28.9(بوزن نسبي مقداره 

 إلى نـدرة   ،ياًافتقار مدير المدرسة للقدرة اللغوية في سرد المعلومات شفو        قلة  ويعزو الباحث   
 فمـدير   ،اللغوية في سـرد المعلومـات شـفوياً       يرين الذين يفتقرون إلى الطلاقة      هؤلاء المد 

 عندما امتلك هذه المهارة التي تساعده في التعبير عن          المدرسة لم يصل إلى هذا المنصب إلاّ      
ه  كما أن امـتلاك هـذ      ، وسرعة توصيلها للآخرين   ،أفكاره وآرائه ومشاعره واتجاهاته بقوة    

 وبـين   ،المهارة للمديرين تعمل على تقوية الصلات الاجتماعية بين العاملين داخل المدرسة          
) 2001( وهذا ما أشار إليه نشوان ونشوان        ،المدرسة وأولياء الأمور والمجتمع المحلي عامةً     

 لابد للقيادات التربوية من امتلاك كفايات أساسية تؤدي إلى اتصال وتواصل فعال             عندما قالا 
 وتختلف هذه النتيجة    ،القدرة على توظيف اللغة بأشكالها المختلفة في التأثير بالآخرين        : ها  من

التي أظهرت معوقات في الاتصال الرسمي الكتابي تتعلق        ) 1999(مع نتائج دراسة الحارثي     
ة الاتـصالي وضوح الأسلوب في الكتابة واللغة التوجيهية والخلو من الغموض في الجمـل             ب

 .لاتصالوصعوبة لغة ا

يـرى   ،احتياج مدير المدرسة إلى الألفاظ الدالة على الاحترام للمعلمـين         بقلة  أما فيما يتعلق    
 ملتزمون بأخلاقيات   ،المديرين بغض النظر عن مركزهم الوظيفي داخل المدرسة       الباحث أن   
 ويدركون أن استخدام الكلمات الطيبة واللطيفة تـضفى جـواً مـن الاحتـرام               ،مهنة التعليم 

لغـرض مـن     وبالتالي يحققـون ا    ،قدير والسرور والمحبة على جو الاتصال والتواصل      التو
حتـى يقـوم   ) 1992( فقد أكد حمدي وآخـرون       ،داخل مدارسهم عملية الاتصال والتواصل    

 متـسامحاً  ، حليمـاً بالمـستقبلين  ،المرسل بإيصال رسالته بنجاح لابد أن يكون بشوشاً للوجه 
مة من اللّه لِنتَ لَهم ولَو كُنتَ فَظا غَليظَ الْقَلْـبِ لاَنفَـضواْ مـن    فَبِما رح: "معهم قال تعالى   

 وتتفـق   ،)159آيـة   :  آل عمران    سورة(" حولِك فَاعفُ عنْهم واستَغْفر لَهم وشَاوِرهم في الأَمرِ       
علمين يتمتعون بعلاقات   التي توصلت إلى أن الم    ) John) 1988هذه النتيجة مع نتائج دراسة      
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وتختلـف   ، وأن مدير المدرسة يعاملهم بروح إنسانية      ،اجتماعية ورفاقية مع بعضهم البعض    
التي بينت أن السلوك اللفظي لمدير المدرسة يتـصف بدرجـة           ) Enns)  1965مع دراسة   

 .عالية من المباشرة مما يؤدي إلى عدم رضا المعلمين

  
   :ةالاتصاليلرسالة معوقات تتعلق با: المجال الثاني 

  

  )24(جدول رقم 
ة الاتصاليالإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالرسالة 

  )438=ن(من وجهة نظر المعلمين 
  رقم
  الفقرة

  مجموع  الفقرة
  الاستجابات

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  %النسبي

  الترتيب

  1 0.610 1.313 3.05 1336  .بالانسيابية الواسعةتتميز الرسالة   15
  2 0.511 1.174 2.55 1119  .ةالاتصالينقص الصياغة اللغوية للرسالة   5
  3 0.510 1.725 2.55 1116 .تفتقر الرسالة إلى أسلوب التشجيع  6
  4 0.484 1.748 2.42 1060  .بالحاجات العلاقة ذات الموضوعات من الرسالة تخلو  3
  5 0.464 1.049 2.32 1016 .وى الرسالة من المعارفنقص محت  9

تخلو الرسالة من مثيرات تساعد على جـذب الانتبـاه            2
  .وإثارة التفاعل

986 2.25 0.911 0.450 6  

  7 0.421 0.984 2.11 922 .نقص محتوى الرسالة من المهارات  10
  8 0.392 0.888 1.96 859 .يحمل محتوى الرسالة أكثر من موضوع  14
  9 0.389 0.942 1.95 853 .تخلو الرسالة من الالتزام بموعد الرد عليها  7

  10 0.384 0.932 1.92 842  تعجز الرسالة عن توصيل محتواها  12
  11 0.384 0.894 1.92 840  .ةالاتصاليغموض الأفكار التي تتضمنها الرسالة   4

الرسالة مـع المهـارات      في اللفظية المهارات اتساق عدم  13
 .للفظيةغير ا

831 1.90 0.859 0.379 12  

  13 0.374 0.816 1.87 820 .السهلة المعبرة عن الموضوع للكلمات الرسالة تفتقر  1
  14 0.365 0.946 1.82 799 .نقص محتوى الرسالة من الاتجاهات  11
  15 0.360 0.859 1.80 788  .والعلمي الثقافي المستوى مع الرسالة محتوى تمشي عدم  8

   0.432 9.801 32.39 14187  كلالمجال ك  
  

  :إلى ) 24(ل السابق رقم تشير نتائج الجدو
ل علـى أن جميـع   لوهذا يد) %61-%36(ذا المجال ما بين هتراوح الوزن النسبي لفقرات    -1

ة تعتبر معوقات في عملية الاتصال والتواصل التربوي بـين          الاتصاليفقرات مجال الرسالة    
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ة التـي   الاتصالي ويعزو الباحث ذلك إلى أن الرسالة        ، ما مديري المدارس والمعلمين إلى حد    
ن بإرسالها إلى المعلمين تفتقر إلى مجموعة من الخصائص حتى تحـدث هـذه             ويقوم المدير 

 وقد تكون هذه الخصائص غير واضحة بدرجة        ،الرسالة التأثير المطلوب في المعلم المستقبل     
لكـي  ) 1999( أشار إليـه الكلـوب        وهذا ما  ،كبيرة عند مديري المدارس في محافظة غزة      

 : يلي تحدث الرسالة التأثير المطلوب في المستقبل لابد أن يتوفر فيها ما 

   .اجاتهم ورغباتهم ومستواهم العقليأن تناسب الفئة المستهدفة من حيث ح  -أ 
  .المستقبل بحيث تثير اهتمام ودافعية بطريقة مشوقةأن تعرض  -ب  

  .وتصاغ بلغة واضحةأن تكون بعيدة عن التشعب والتعقيد  -ج 

  .أن تتناسب مع الوقت المخصص للعرض  -د 

  .الدقة العلمية للمحتوى المعرفي  -ه 
التي بينـت ضـعف مـستوى جـودة         ) 2001(هذه النتائج مع نتائج دراسة خليل       تختلف  و

 انخفاض مستوى إتقان الكثير من مهارات الاتـصال        وأيضاً ،استعمال بعض أدوات الاتصال   
  .دارة التعليمية بجمهورية مصر العربيةلدى العاملين في مجال الإ

تتميـز  (قمة الجـدول والتـي تـنص        %) 61(بي  ذات الوزن النس  ) 15(تسنّمت الفقرة رقم     -2
تلتها الفقرتان اللتان احتلتا الترتيبين الثـاني والثالـث         ) ة بالانسيابية الواسعة  الاتصالية  الرسال

نقـص  (وتـنص   ) 5(لفقـرة رقـم      وهما ا  ،تقريباً%) 10(على التوالي بفاصل كبير مقداره      
وتنص ) 6( والفقرة رقم    ،)%51.1(ن نسبي مقداره    بوز) ةالاتصاليصياغة اللغوية للرسالة    ال
 فوجـود  ،)%51(بـوزن نـسبي مقـداره     ) ة إلى أسلوب التـشجيع    الاتصاليالة  تفتقر الرس (

 ـ         الاتصاليالرسالة  الواسعة في   الانسيابية   ل ة يجعلها من أهـم معوقـات الاتـصال والتواص
 .التربوي بين المديرين والمعلمين

إلى أن كثيـر مـن المـديرين         ،الرسالة الاتصالية الواسعة في   ابية  يالإنسوجود  ويعزو الباحث   
 وهي  ة التي يوجهونها للمعلم تعتبر قلب عملية الاتصال والتواصل،        الاتصالييدركون أن الرسالة    

التواصل بدونها، لذا   عملية الاتصال و   فلا يمكن أن تتم      المستقبل،بين المرسل و  ما  حلقة الوصل   
 وفهمها  ، لها يجب عليهم اختيار الرسالة التي تمكّن المعلم من قراءتها أو مشاهدتها أو الاستماع            

 أو تبني الأفكار الواردة فيها، فذكر الفكرة الكلية للرسالة          ،بالعمل بمحتواها بها    والتأثر ،وتذكرها
ها يساعد المعلم على تخيل الرسالة، فكلما كانت الفكـرة    ة وإعطاء الأمثلة الواضحة علي    الاتصالي

أن من أهم الأسباب ) 1986(أكثر إقناعاً كانت أحسن استقبالاً، وأكد هذا المعنى ما ذكره سليمان  
التي تعيق الاتصال والتواصل وتعرقل وصول الرسالة بوضوح الافتراض المسبق عند المرسل            

م له الأدلة الكافيـة،  فصل له الرسالة بصورة كاملة ولا يقد  بأن المستقبل يستوعب الرسالة، فلا ي     
ترتبط  دقة تدفق المعلومات الصاعدة بمستوى الثقة السائدة في العلاقـة            ) 2004(وقال رسمي   
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) 1976(دراسة فهمـي   هذه النتيجة مع ما جاء في       تختلف  وبين الأطر الإدارية ونوعية القيادة،      
 الإدارة المدرسية إلى المعلمين أو العكـس يحقـق هـدف            أن انسياب المعلومات والحقائق من    

 . المناهجمالاتصال والتواصل سواء أكان الهدف يتعلق بالعملية التربوية التعليمية أ

 لأن المـديرين لا يلتفتـون كثيـراً إلـى           ،كما أن رسائل المديرين تنقصها الصياغة اللغوية      
 ويميلون دائمـاً إلـى اسـتخدام        ،معلميناستخدام اللغة الفصحى في مخاطباتهم اليومية مع ال       

 لذلك لابـد أن يـدرك المـديرون أن          ،ا عليها في رسائلهم خاصة اللفظية     العامية التي تعودو  
ة الاتـصالي طريقة استخدام اللغة أو طريقة الإلقاء والنطق تشكل عائقاً أمام وصول الرسـالة            

دث عنـد   كتابة أو القراءة أو التح     فعدم القدرة على التعبير وعدم القدرة على ال        ،إلى المستقبل 
) 1993(رقـوب    وأكد ذلك أبـو ع     ،والتواصل يعيق هذه العملية   أحد أطراف عملية الاتصال     

واختيـار  ، من الأخطاء النحوية أو الإملائيةة وخلوها الاتصاليبقوله يجب سلامة لغة الرسالة  
 ـ   ، وفقرات معبـرة   ،الكلمات المناسبة ووضعها في جمل صحيحة      ث أن اللغـة     ويـرى الباح

 فيجب على   ،السليمة تبين مدى حرص المرسل على إيصال رسالته للمستقبل على أكمل وجه           
 ويـستحوذ   ،يجذب المعلـم  المدير أن يراعي طريقة الإلقاء والإشارات ونغمة الصوت حتى          

لابد للقيادات التربوية من امـتلاك      ) 2001(نشوان ونشوان   وهذا ما أشار إليه     ، على انتباهه 
القدرة على توظيف اللغـة بأشـكالها       : أساسية تؤدي إلى اتصال وتواصل فعال منها        كفايات  

التـي  ) 1999(مع نتائج دراسة الحـارثي      النتيجة   وتتفق هذه    ،المختلفة في التأثير بالآخرين   
: أظهرت معوقات في الاتصال الرسمي الكتابي تتعلق بخصائص الاتصال الرسـمي مثـل              

 وتكامل المعلومات ووضوح الأسلوب في الكتابة واللغـة         ،ةالوضوح والشمولية والموضوعي  
  . وصعوبة لغة الاتصال،ةالاتصالي والخلو من الغموض في الجمل ،التوجيهية

 لأن كثيراً من المديرين قد يغفلون الحوافز        ،ة تفتقر إلى أسلوب التشجيع    الاتصاليكما أن الرسالة    
 أسلوب إخفاء الـدوافع والأسـباب وراء    ويستخدمون،التي تتعلق بموضوع الاتصال والتواصل 

 ، ويحاولوا التحكم فـي سـلوكهم      ،جل أن يؤثروا نفسياً على الآخرين     أالسلوك كاستراتيجية من    
متوقعين منهم أن يسلكوا سلوكاً معيناً في العادة، ويعتقد بعض المديرين أيضاً أن بعض المعلمين        

نتيجة حادثة أو موقـف معـين، فغيـاب    ن  نواياه ومشاعره اتجاه المديرييحتفظ في التعبير عن   
 وعدم ، تعثر هذه العملية   ي يعن ،الصراحة بين المرسل والمستقبل أثناء عملية الاتصال والتواصل       

ينجح الاتصال والتواصل التربوي يجـب أن نكـون          فحتى    لأن جسور الثقة محطمة،    ،نجاحها
نوايانا ادق عن مشاعرنا وريق تعبيرنا الص عن ط،صرحاء عند الاتصال والتواصل مع الآخرين     

واتجاهاتنا، فالصراحة تؤدي إلى الصدق، والصدق يعني المصداقية وبالتالي الإقناع، وهذا مـا             
أن استمرار المدرسة في أداء مهامها الرئيسة يعتمد بدرجة كبيـرة           ) Crafft) 1993أشار إليه   

ين، وتطـوير العلاقـات   على مقدرة مدير المدرسة على إرساء روح الثقة المتبادلة بين العـامل         
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) Elbert) 1994 وهذا ما أكدته أيـضاً دراسـة         ، وتشجيع روح الزمالة فيما بينهم     الاجتماعية،
 والذين يفعلون ذلـك     ،ن استغلال البناء التربوي والإداري بطرق غير سلطوية       ويستطيع المدير 

  .التأثير العاطفي مما يعطي مناخاً من الثقة بواسطة ،يحصلون على إذعان المعلمين في مدارسهم
) 1(ة هـي الفقـرة رقـم        الاتصاليالفقرات التي حصلت على أدنى معوقات في مجال الرسالة           - 3

 وجاءت بوزن نـسبي     )ة للكلمات السهلة المعبرة عن الموضوع     الاتصاليتفتقر الرسالة   (وتنص  
 )من الاتجاهات الاتصالية  نقص محتوى الرسالة    (وتنص  ) 11(والفقرة رقم   ،  %)37.4(مقداره  

عدم تمشي محتوى الرسـالة     (وتنص  ) 8(، والفقرة رقم    %)36.5(وجاءت بوزن نسبي مقداره     
 .%)36(وجاءت بوزن نسبي مقداره ) مع المستوى الثقافي والعلمي

 إلى أن المديرين يـدركون  ،ويعزو الباحث تمشي محتوى الرسالة مع المستوى الثقافي والعلمي      
 وهم على نفس المستوى مـن التأهيـل والإعـداد    ،يةبأن المعلمين يحملون نفس درجاتهم العلم 

 إلى حد ما مع مستوى      ها إلى المعلمين متمشيةً    لذا يأتي محتوى الرسائل التي يرسلون      ،التربوي
لكي يقوم المرسل بإيـصال رسـالته       ) 1992(المعلمين الثقافي والعلمي، قال حمدي وآخرون       

ته بخصائص الفئة المستهدفة ليستطيع إعداد معرف: بنجاح لابد أن تتوافر فيه شروط معينة منها      
لكي تحدث الرسالة التأثير المطلوب لابـد أن   ) 1999( الرسالة التي تناسبهم، وقد أشار الكلوب     

) 1983(تناسب الفئة المستهدفة من حيث مستواهم العقلي وحاجاتهم ورغباتهم، وقد أكد عليان             
الة الثقافية والاجتماعية وتتمثل في بعض      أن من أهم معوقات عملية الاتصال والتواصل هي الح        

التحيز والصراع عند أحد أطراف الاتصال و  العادات والتقاليد الواجب إتباعها، والتخلف الثقافي       
ال أن من الأسباب التي تعيق الاتـص      ) 1986(بين الطبقات الاجتماعية والثقافية، وبين سليمان       

لمستوى والإدراك بين المرسل والمستقبل،     هو التباين في ا   والتواصل وتعرقل وصوله بوضوح     
: أن هناك عدة معوقات للاتصال والتواصل في العملية الإدارية منها           ) ت.د(ووضح الفاعوري   

الاسـتعدادات  فردية بين النـاس ومـستوى الـذكاء و        المعوقات السيكولوجية وتشمل الفروق ال    
 S.shilkنتيجـة مـع نتـائج دراسـة        الإدراكية والعقلية والخبرة والثقافة العامة، وتتفق هذه ال       

اً بالمعلمين كان معلمـو     التي أظهرت أن مديري المدارس الذين يظهرون اهتماماً عالي        ) 1974(
التـي بينـت أن     ) Bishop) 1995وتتفق أيضاً مع دراسـة        عن العمل،  أكثر رضاً مدارسهم  

ن السلطات أكثر من     حيث مكنوهم م   ،هم قادرة مثاليين  يالمعلمين في مدارس الأداء العالي مدير     
 . المعلمين في المدارس ذات الأداء المنخفض

 إلى أن المديرين يهـدفون      ،ة من الاتجاهات  الاتصاليسالة   الر ىنقص محتو عدم  ويعزو الباحث   
أنمـاط  من خلال اتصالهم بالمعلمين إلى تغيير إما في معلومات المعلمـين أو اتجاهـاتهم أو                

الاتصال والتواصل هو إحداث التأثير في الآخرين، وهذا ما         سلوكهم، فالمحصلة النهائية لعملية     
الة في إحداث التأثير المطلوب     أن الاتصال والتواصل وسيلة فع    ) 2000(أكده أبو الوفا وحسين     

أن ) 1993( وأشـار أبـو عرقـوب     على الفئة المستهدفة من أجل انجاز الأهداف المطلوبـة،        
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:  في الجوانب التاليـة ن يؤثر على اتجاه المستقبليهدف من وراء اتصاله أ    المصدر أو المرسل    
 تعديل اتجاه المستقبل نحو الأفـضل أو  -2 ، تقوية أو تعزيز الاتجاه الموجود لدى المستقبل     -1

 ويغير الإنسان اتجاهه للتكيف مع بيئته بشكل أفضل ولإشباع       ، تغيير اتجاه المستقبل   -3 ،الأسوأ
تعطي معنى للحياة وللعالم الذي يعيش فيه الإنسان، فإذا ما حاجاته الداخلية، فالاتجاهات الجديدة  

استطاع المرسل أن يبين للمستقبل بأن الاتجاه الجديد يمثل بشكل أفضل قيماً مهمة خلافاً للاتجاه    
يحدث التغيير في المعلومات  ما وغالباً القديم فإنه يكون أكثر إقناعاً للمستقبل لتبني الاتجاه الجديد،

تغيير في الاتجاهات أن  التغيير في المعلومات يتبعه  أي   التوالي، على السلوك أنماطو والاتجاهات
 لأن كلاً منهمـا     ،السلوكأنماط  في   السلوك، فالتغير النفسي نتيجة تغير    أنماط  ومن ثم تغير في     

ا بِأَنْفُسهِم وإِذَا أَراد اللّـه      إِن اللّه لاَ يغَير ما بِقَومٍ حتَّى يغَيرواْ م        "يعتمد على الأخر، قال تعالى      
    لَه درا فَلاَ موءمٍ سيتكون من المكونات التاليـة      علماً بأن الاتجاه     ،)11:  آية ،سورة الرعد ( "بِقَو :

 الجانب العاطفي ويتمثل في     ،) المعلومات – الحقائق   –لاعتقادات  ا(الجانب المعرفي ويتمثل في     
بشكل عام فإن الاتجاهـات      و ،)العمل(الجانب السلوكي ويتمثل في      ،)مشاعر الحب والكراهية  (

ترتكز على عدد من الخصائص كالدين والثقافة والعمر والوضع الاجتماعي والطبقة الاجتماعية           
 للقيـام   -1:  وقد يغير الناس اتجاهاتهم لسببين عـاميين         ،والتعليم والجذور التاريخية والأصل   

  . للحصول على قناعة داخلية إلى حد ما-2 ،ل أفضلبالأعمال حتى يشبع حاجاته بشك
 إلـى أن  التي توصلت )Collinson & Vlvenne) 1996مع نتائج دراسة النتيجة وتتفق هذه 

معتقدات المعلمين لا تؤثر فقط على قراراتهم داخل العمل المدرسي وعلاقاتهم الإنـسانية، بـل    
صة إذا كان هناك تعارض بين المعـارف        ومعارفهم العامة خا   على سلوكهم المهني     تؤثر أيضاً 

ن إلى ممارسة مهنة التعليم تختلف تبعاً لمعتقداتهم حيث غالباً          ووالمعتقدات، كما أن نظرة المعلم    
  .ما تختلط معتقدات المعلم مع ممارسة العملية في التدريس

أن إلـى    ،المعبرة عن الموضـوع   ة للكلمات السهلة    الاتصاليرسالة  افتقار ال قلة  ويعزو الباحث   
المعلمين والمديرين يعملون في مكان واحد وهي المدرسة، وهناك وضوح لدى الطرفين حـول         

ة عندهم أكثـر    الاتصاليمفاهيم ومصطلحات العمل المتداولة بينهم، لذا أصبحت كلمات الرسالة          
 من الكلمات المجردة لكونها تشير إلى الإنسانية مع سمع وبصر ولمس وتـذوق،       ىتحديداً للمعن 

ة المحسوسة تزود المستقبل    الاتصاليبقوله كلمات الرسالة    ) 1993(شار إلى ذلك أبو عرقوب      وأ
       وذكـر  ،ل الرسالةدائماً بصورة ذهنية للأشياء لترسخ في عقله، وهي تساعد المستقبل على تخي 

 وهذا مـا أشـار إليـه        ، والتفاعل معها بشكل قوي ومؤثر بعكس الكلمات المجردة        ،موضوعها
أن من معوقات الاتصال والتواصل في العملية الإداريـة وجـود صـعوبات      ) ت.د(الفاعوري  

تتعلق بصوغ الرموز والكلمات والعبارات للرسالة والتي قد تعنـي مـدلولات متباينـة عنـد                
التي أظهرت معوقات فـي خـصائص   ) 1999( دراسة الحارثي الآخرين، وهذا ما أكدته أيضاً 

 .ةالاتصاليجمل وصعوبة اللغة الغموض في ال: الاتصال الرسمي منها 
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   :معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال: المجال الثالث 
  

  )25(جدول رقم 
الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال من 

  )438=ن(وجهة نظر المعلمين 
  رقم
  الفقرة

  مجموع  الفقرة
  الاستجابات

  المتوسط
  الحسابي

  فالانحرا
  المعياري

  الوزن
  %النسبي

  الترتيب

المباشـرة وغيـر    (عدم تنوع وسـائل الاتـصال         7
 .لإيصال الرسالة) المباشرة

1048 2.39 1.031 0.479 1  

  2 0.478 0.967 2.39 1047  .لاستخدامها رسمية إجراءات إلى الاتصال وسيلة تحتاج  4

نقص وسائل الاتصال اللازمة لإجـراء الاتـصال          6
  3 0.478 1.003 2.39 1046  ).ير كافيةغ(والتواصل 

  4 0.444 1.113 2.22 972  .تفتقر وسيلة الاتصال إلى التخطيط المسبق  5

الوسيلة المستخدمة للاتصال غير ملائمـة للوقـت         3
  .المتاح فيه القيام بالاتصال والتواصل

965 2.20 0.921 0.441 5  

الوسيلة المستخدمة للاتصال غير مناسبة لطبيعـة         1
  .مستقبلال

942 2.15 0.969 0.430 6  

الوســيلة المــستخدمة للاتــصال غيــر مناســبة   2
  ).مضمون أو محتوى الرسالة(للموضوع

871 1.99 0.857 0.398 7  

   0.450 4.951 15.73 6891  المجال ككل  
  

   :إلى) 25(تشير نتائج الجدول السابق رقم 
ل علـى أن    لوهذا يـد  ) %47.9-%39.8( تراوح الوزن النسبي لفقرات هذا المجال ما بين        -1

جميع فقرات مجال وسيلة الاتصال والتواصل تعتبر معوقات في عملية الاتصال والتواصـل           
التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة، ويعزو الباحث ذلك إلى أن الوسيلة             

علـى أداء  درة تكاد لا تكون قاة التي يستخدمها المديرون في تواصلهم مع المعلمين         الاتصالي
لة الاتصال يجب أن تختلف وتتنـوع    ن أن وسي  ودورها بالشكل السليم، فلابد أن يدرك المدير      

 الاتـصالي ، وكذلك حسب طبيعة الهـدف   وحسب طبيعة المعلم  حسب طبيعة الرسالة نفسها،   
 فإذا  ،المنشود، ومن هنا تعتبر وسيلة الاتصال والتواصل الجسر الذي تمر من خلاله الرسالة            

ة في هدفها وفي وصـولها إلـى        الاتصاليطع هذا الجسر أو أصابه الخلل اختلت الرسالة         انق
أن قناة الاتصال تعد ذات أهمية كبيرة، إذ يتوقف عليهـا           ) 1992(المستقبل، فقد ذكر سلامة     

 إعداداً رائعاً لكن     تلفزيونيةً  رسالةً لتواصل أو فشلها، فقد يعد شخص     نجاح عملية الاتصال وا   
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 لكـن    مميزةً  قصيدةً رج في إبراز محتوياتها عن طريق إرسالها، وقد يكتب شاعر         يفشل المخ 
أن هنـاك عـدداً مـن       ) 1985(لجردي  ايلقيها شخص لا يجيد القراءة فيقتل معانيها، وأكد         

الأسس التي يجب على المرسل أن يأخذها بعين الاعتبار عند اختياره لوسيلة الاتصال مـن               
ال في المستمع أو المـشاهد أو  ال ذات التأثير المباشر أو الفع وسائل الاتص -1: هذه الأسس   

 -3الوسائل والقنوات المناسبة لمضمون أو محتوى الرسالة المـراد توصـيلها،            -2القارئ،  
أن ) 1999(بين عليـان والـدبس      قد  الوسائل والقنوات الأقل عرضة للتشويش والتشويه، و      

 الكفـاءة  -1: لة أو قناة اتصال وتواصل هـي  هناك ثلاثة مكونات رئيسة لمصداقية أي وسي  
وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة        الشخصية والحيوية،  -3 ،عدم التحيز والإثارة  -2والثقة،  
التي بينت أن هناك ضعف في مستوى جودة استعمال بعض أدوات الاتصال،            ) 2001(خليل  

 العـاملين فـي مجـال       وهناك انخفاض في مستوى إتقان الكثير من مهارات الاتصال لدى         
تتفق هذه النتائج مع بعض نتائج دراسة غزاوي والطـوبجي          لإدارة التعليمية بمصر، كما و    ا
التي توصلت إلى أهمية استخدام وسائل الاتصال التعليميـة التـي ينبغـي علـى               ) 1991(

  . بالكويتالمعلمين أن يكتسبوها أثناء إعدادهم لمهنة التعليم في المؤسسات التربوية
فـي إعاقـة عمليـة       %)47.5(لاث فقرات من أصل سبع فقرات قد زادت قوتها على           أن ث  -2

الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة، وهذه الفقـرات            
) %47.9(رتبة الأولى وجاءت بوزن نسبي  مقـداره         موالتي احتلت ال  ) 7(الفقرة رقم   : هي  

 الفقـرة رقـم   ،)المباشرة وغير المباشرة لإيصال الرسالةعدم تنوع وسائل الاتصال     (وتنص  
تحتـاج  (وتـنص  ) %47.8( والتي احتلت المرتبة الثانية وجاءت بوزن نسبي  مقـداره   ) 4(

رتبـة  موالتي احتلـت ال   ) 6( الفقرة رقم    ،)دامهاخستوسيلة الاتصال إلى إجراءات رسمية لا     
للازمة لإجراء الاتـصال  لاتصال ا نقص وسائل ا  (الثالثة وجاءت بنفس الوزن النسبي وتنص       

  .)والتواصل
 إلى أن   ،الباحث عدم تنوع وسائل الاتصال المباشرة وغير المباشرة لإيصال الرسالة         يعزو  و

وسائل الاتصال والتواصل غير متوفرة داخل المدرسة، لذا يقتصر المديرون فـي اتـصالهم       
ئل اللفظية الشفوية والوسا  وسائل   واحدة أو اثنتين فقط، كال     وتواصلهم مع المعلمين على وسيلة    

أن من أهم معوقات عملية الاتـصال       ) 1983(ن عليان    وقد بي  ،)الهاتف أو الجوال  (السمعية  
والتواصل عدم توفر قنوات كافية ومناسبة للاتصال، وعدم فعاليـة القنـوات المـستخدمة،              

ة، ومعوقـات  ومشكلة التشويش على القنوات المستخدمة، وسوء استخدام القنـوات المتـوفر       
أهم الأسباب التـي    ) 1986(ناتجة عن طبيعة شبكات الاتصال المستخدمة، ووضح سليمان         

بالطرق التقليدية  ل الرسالة    وصوله بوضوح هو  نق     لتعيق عملية الاتصال والتواصل وتعرق    
، وتتفق هذه النتيجة مع نتـائج       وسائل المستخدمة في نقل الرسالة    أي عدم كفاءة الأساليب وال    
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الاختبارات والتي تعتبر مـن     لتي أوضحت أن أسلوب المحاضرة و     ا) 2001( النفيعي   دراسة
الأساليب التقليدية هي الأداة الرئيسة لنقل المعرفة إلى الطالب فـي التخصـصات النظريـة               

  . والعلمية
ما إلى الرقابة    رب ،ويعزو الباحث احتياج وسيلة الاتصال إلى الإجراءات الرسمية لاستخدامها        

وزارة التربية والتعليم على استخدام وسيلة الاتصال التي من شـأنها أن             ة من قبل    المفروض
إلى أن مـشكلة الرقابـة   ) 1983(تعيق الرسالة من الوصول إلى المستقبل، وقد أشار عليان         

على الاتصال وقنواته من أهم معوقات عملية الاتصال والتواصل المتعلقة بالحالـة الثقافيـة              
أن من المعوقات الفنية التي ترتبط مباشرة بعملية إعداد         ) 1986( سليمان   والاجتماعية، وأكد 

 وكذلك إغلاق قنـوات الاتـصال       ،الرسالة وإيصالها للمستقبل العوامل الاقتصادية أو الرقابة      
أمام المستقبل والحيلولة بينه وبين إبداء رأيه، ويرى الباحث أنه ينبغي علـى المـديرين أن                

تصال والتواصل ملاءمة مع مكانة المعلمين ومنزلتهم، مراعين فـي          يختاروا أكثر وسائل الا   
  .ذلك حاجاتهم واهتماماتهم وطرق التأثير فيهم

 إلـى إمكانـات   ،ويعزو الباحث نقص وسائل الاتصال اللازمة لإجراء الاتصال والتواصـل       
صل، وقد  المدرسة المحدودة التي لا تساعد في توفير الوسائل اللازمة لعملية الاتصال والتوا           

أن من مقومات نجاح عملية الاتصال والتواصل التربوي ورفع كفاءته          ) 2000(أكد العجمي   
وفرة الإمكانات المادية والبشرية المناسبة، وبالتالي فإن القصور في هذه الإمكانات قد يؤدي             

تحتاج إلى مزيـد مـن       أن أساليب الاتصال الحديثة       خصوصاً ،إلى فشله في أغلب الأحوال    
ال وإلى الخبراء المتخصصين في استخدامها، ويقول أيضا أنه مـن الـصعب تـوافر               الأمو

ة مع قصور نظام المعلومات أو تخلفه، لـذلك يعتبـر تطـويره وتدعيمـه               الاتصاليالكفاءة  
بالإمكانات المادية والبشرية المناسبة خير عون في نجاح وفاعلية شبكة الاتصال والتواصـل     

التي بينـت أن الإمكانـات      ) 2000(ة مع نتائج دراسة الخوالدة      المدرسية، وتتفق هذه النتيج   
المادية من معوقات الاتصال التي تواجه مديري المدارس الأساسية في محافظة جرش مـع              

التي توصلت  ) 1999(المعلمين وأولياء الأمور والطلبة، كما تتفق مع نتائج دراسة الحارثي           
 الاتصال الرسمي عند الإدارة العامـة للتعلـيم         إلى قلة استخدام وسائل الاتصال الحديثة في      

  .بمنطقة مكة المكرمة
التواصل التربوي هـي    الفقرات التي حصلت على أدنى معوقات في مجال وسيلة الاتصال و           -3

وجـاءت  ) ناسبة لطبيعة المستقبل  الوسيلة المستخدمة للاتصال غير م    (تنص  و) 1(الفقرة رقم   
المستخدمة للاتـصال غيـر     الوسيلة  (تنص  و) 2(، والفقرة رقم    )%43( بوزن نسبي مقداره  

 .)%39.8( وجاءت بوزن نسبي مقداره) -مضمون أو محتوى الرسالة - مناسبة للموضوع
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 إلى أن المـديرين مـن       ،ويعزو الباحث مناسبة وسيلة الاتصال المستخدمة لطبيعة المستقبل       
 معلمـي المدرسـة   خلال تواجدهم اليومي داخل المدرسة واحتكاكهم المباشر والمفتوح مـع         

أصبح لديهم معرفة جيدة بطبيعة هذا المعلم من حيث مزاجه وعاداتـه وتقاليـده وحاجاتـه                
وثقافته، لذا فهم يستخدمون الوسيلة المناسبة لإيصال رسائلهم بالشكل الذي يتناسب وطبيعـة             

قط  الفعل ورد الفعل ف    يالاتصال لا يعن  أن  ) Hanson )1985هذا المعلم المستقبل، وقد ذكر      
ن أو أكثر ويتطلب هذا النوع من التبادل        تبادل للأفكار والمشاعر بين شخصي    إنما هو عملية    و

 كالمرسل لـه    معرفة البنية الاجتماعية والنفسية لكل من المرسل والمستقبل، فالمستقبل أيضاً         
العديد من الآمال والطموحات والتوقعات والقيم والأحاسيس والاهتمامات التي يجب أن يهتم            

أن من أهم الأسـباب التـي تعيـق عمليـة الاتـصال             ) 1986(ها المرسل، وأكد سليمان     ب
بـين المرسـل     بوضوح هو التبـاين فـي المـستوى والإدراك           والتواصل وتعرقل وصوله  

وتتفق هذه النتيجـة   ،مة لطبيعة المستقبلين وحاجاتهم  واستخدام الوسيلة غير الملائ    ،والمستقبل
توفر المبادئ الأساسـية تجعـل مـن        أن  التي توصلت إلى    ) 2001(مع نتائج دراسة خليل     

الاً في مجال الإدارة التعليمية بالتعليم العام في مصرالاتصال الإداري اتصالاً ناجحاً وفع.  
 إلـى أن المـديرين يختـاروا        ،ويعزو الباحث مناسبة وسيلة الاتصال المستخدمة للموضوع      

 وذلـك نتيجـة   ،ونهاى محتوى الرسالة ومـضم المعلمين في التركيز عل   الوسيلة التي تساعد  
ة التـي تحمـل     الاتـصالي الخبرة المشتركة في العمل بينهم وبينه، فالرسالة        تماثل الأفكار و  

الخبرة المشتركة بين الطرفين أو الأطراف تساعد المستقبل على تقبل الرسالة والتفاعل معها             
 ـ   لكونها تلبي حاجاته، فتماثل الأفكار والخبرة المشتركة          التقـاء   يبين المرسل والمستقبل تعن

 ـ   و العقول والمشاركة والفهم،   ) المـصدر (ل المقصود بالخبرة هنا هي مـدى معرفـة المرس
             م فيهـا   بالمعلومات أو الموضوع الذي يتكلم عنه أو يكتب فيه، والطريقة التي يعرض أو يقد

 من المصادر غير    أكثر إقناعاً تعتبر المصادر الخبيرة    ) 1993(ب   قال أبو عرقو   ،المعلومات
خبير فإن الناس يميلون إلى تـصديقها، حتـى          ة إلى الاتصاليالخبيرة، فإذا ما نسبت الرسالة      

وعند التعامل في المجتمع مع  الناس نضع الخبرة على رأس أولوياتنا في واقع الحياة، وقـد               
 عند  أن من الأسس التي يجب على المرسل أن يأخذها بعين الاعتبار          ) 1985(ذكر الجردي   

اختياره لوسيلة الاتصال الوسائل والقنوات المناسبة للمضمون أو الرسالة المراد توصـيلها،            
فهناك رسائل تحتم استخدام وسائل الإيضاح فيها أو المواد المرئية والمسموعة، ورأى ابـن              

ة في ذاتها، وتمحيصها للوقوف على مدى       الاتصاليضرورة مناقشة الرسالة    ) 1930(خلدون  
 مع طبيعة الأمور، ومع الظروف والملابسات التي يحكيها المرسـل، وأكـد القـضاة        اتفاقها

إذا تمكن المرسل من صياغة رسالته وفق الهدف الذي يريد تحقيقـه واسـتخدام              )  2003(
الوسائل والقنوات المناسبة في الاتصال فهذه مؤشرات على تحقيق اتصال ناجح، وتتفق هذه             
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والتي توصلت إلى أن هناك علاقـة ذات دلالـة          ) 2002(الغنم  تائج مع نتائج دراسة أبو      الن
ت الحكومية فـي لـواء   ارادللإية وفاعلية الاتصال الإداري إحصائية بين الرسائل غير اللفظ   

  .ذبيان
  

   :معوقات تتعلق ببيئة الاتصال: المجال الرابع 
  

  )26(جدول رقم 
وي المتعلقة ببيئة الاتصال من الإحصاءات الوصفية لمجال معوقات الاتصال والتواصل الترب

  )438=ن(وجهة نظر المعلمين 
  رقم
  الفقرة

  مجموع  الفقرة
  الاستجابات

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  %النسبي

  الترتيب

  1 0.477 0.970 2.38 1044  .نقل الرسالة تعرقل التي الانتباه مشتتات وجود  6
  2 0.477 1.058 2.38 1044  .والتواصل الاتصال عملية لعقد التشويق عنصر فقد  8

ندرة التعزيز الإيجابي الذي يحافظ على حيويـة عمليـة            9
  .الاتصال والتواصل

1028 2.35 1.036 0.469 3  

  4 0.464 1.008 2.32 1017 .سوء اختيار الوقت لعقد عملية الاتصال والتواصل  2

 –الحـرارة (يعية أثناء نقـل الرسـالة       سوء العوامل الطب    4
 ..).. التهوية– الإضاءة –برودة ال

1005 2.29 0.929 0.459 5  

  6 0.450 0.964 2.25 986  .عملية الاتصال والتواصل لتنفيذ المعتمد المكان سوء  1

توتر الجو الداخلي بالمدرسة قبل القيام بعملية الاتـصال           7
  .والتواصل

938 2.14 0.970 0.428 7  

  8 0.423 0.975 2.12 927 .والتواصل الاتصال إجراء أثناء المريحة الجلسة إلى الافتقار  3

توتر الجو الخارجي المحيط بالمدرسـة أثنـاء إجـراء            5
  .الاتصال والتواصل

917 2.09 0.970 0.419 9  

   0.452 6.760 20.33 8906  المجال ككل  
  

  :إلى ) 26(تشير نتائج الجدول السابق رقم 
ي قصير، حيث تراوح الوزن النـسبي لفقـرات        انتشرت الفقرات التسع السابقة في مدى مئو       -1

مما يدلل على وجود انسجام  داخلي بين فقرات هذا          %) 47.7-%41.9( هذا المجال ما بين   
 ويجعلها تكون كتلة واحدة، وعليه تعتبر جميع فقرات هذا المجال معوقات في عملية              ،المجال

حافظـة غـزة، ويعـزو       الاتصال والتواصل التربوي بين مديري المدارس والمعلمين في م        
الباحث ذلك إلى أن بيئة المدرسة المادية والتقنية والطبيعية تعتبر ذات أثر كبير في إقبال أو                
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إحجام المديرين والمعلمين على عملية الاتصال والتواصل التربوي الفعال، وبذلك تـستحق             
-بيئة المثاليـة     خاصة من قبل مديري المدارس لكي يوفروا ال        ،أن ينظر إليها بعين الاعتبار    

ما أشارت إليـه دراسـة     عند إجراء اتصالهم وتواصلهم مع المعلمين، وهذا         -بقدر الإمكان   
التي أظهرت بدرجة كبيرة أهمية مجال اختيار وسائل الاتصال         ) 1991(الطوبجي  غزاوي و 

التعليمية واستخدامها، ومجال تشغيل الأجهزة التعليمية، ومجـال خـدمات وحـدة وسـائل              
التي بينـت أن مـن   ) 2000( وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة الخوالدة   ،التعليميةالاتصال  

ظة جرش في التواصل    أهم معوقات الاتصال التي تواجه مديري المدارس الأساسية في محاف         
التي يجب أن تتـوفر     أولياء الأمور والطلبة هو الضعف في الإمكانات المادية         مع المعلمين و  
الضعف في إسهامات أولياء الأمور فـي المـشاركة والتواصـل مـع       أيضاً  لدى المدرسة و  

لكي يقوم المرسل بإيصال رسالته بنجاح لابد أن تتوفر فيـه           ) 1992(وقال حمدي    ،المدرسة
واسـتخدام   وكذلك يـتقن إنتـاج       صيانة الأجهزة، أن يتقن تشغيل واستخدام و     :شروط منها   

، وأيـضاً أن    لها في عملية الاتصال والتواصل    تغالوسائل التعليمية المختلفة التي يمكن أن يس      
 .يحسن اختيار الزمان والمكان الملائمين لتوصيل الرسالة

أعلى معوق في هـذا المجـال فـي عمليـة الاتـصال             على  ) 8،   6(احتلت الفقرتان رقم     -2
وجود مـشتتات   (: هما   و والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة،       

فقـد  (الفقرة  ، و %)47.7(وحصلت على وزن نسبي مقداره      ) لتي تعرقل نقل الرسالة   الانتباه ا 
 .وقد حصلت على نفس الوزن النسبي) ويق لعقد عملية الاتصال والتواصلعنصر التش

 إلى أن المديرين يتعرضـون      ،ل الرسالة قويعزو الباحث وجود مشتتات الانتباه التي تعرقل ن       
ية، فالمـشتتات الداخليـة     ن مشتتات الانتباه الداخلية والخارج    في حياتهم اليومية إلى العديد م     

  : تتمثل في
كالمشاكل الأسرية داخل البيت، أو المشاكل الاقتصادية التـي         ) الذاتية(العوامل الشخصية    •

  .تتعلق بدخل مدير المدرسة الشهري وغلاء المعيشة
في بيئته، أو تقدير الذات من      كالحاجة إلى التقبل الاجتماعي     ) الوجدانية(العوامل الانفعالية    •

  .قبل الآخرين، أو الحاجة إلى الحب والحنان داخل أسرته
العوامل الفسيولوجية ومنها ما يتعلق بجسم الإنسان كحاجته إلى الطعام والشراب والراحة             •

والنوم والجنس، ومنها ما يتعلق بحواس الإنسان كالبصر والسمع والشم والتذوق وسلامتها            
  .من العاهات

  : ما المشتتات الخارجية فتتمثل في أ
 العوامل البيئية المحيطة بمدير المدرسة، وهي مـا يطلـق عليهـا بالعوامـل الفيزيقيـة                 •

كالإضاءة الضعيفة والتهوية الرديئة وظروف الطقس كالحرارة العالية والبـرودة الـشديدة    
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 وضـجيج   اتنفجـار أزيز الطائرات وأصـوات الإ    وأيضاً التشويش الآلي أو الميكانيكي ك     
المصانع والمنشآت والسيارات، كل ذلك يؤثر بشكل كبير على درجة الانتباه عند المديرين             

على مجموعة من الـشروط  ) 1980( الرسالة وحين إرسالها، وقد أكد الطوبجي       يحين تلق 
والمعايير التي يجب توافرها في المستقبل حتى تتحقق أهداف عملية الاتصال والتواصـل             

ة، وذكـر سـليمان     الاتصالي النفسية والجسمية للمستقبل عند استلام الرسالة        الراحة: منها  
أن من أهم الأسباب التي تعيق الاتصال والتواصل وتعرقل وصوله بوضوح هو             )1986(

 وأيـضاً التـشويش   ،أو خارجية عند المستقبلاخلية الشرود الذهني وعدم الانتباه لأسباب د 
المعوقات النفسية والثقافيـة،   و،قات الاقتصادية كالفقر لك المعو وكذ ،ل الجوية وسوء الأحوا 

أن الحالات الانفعالية كالقلق والخوف وعدم الأمـان تعتبـر مـن            ) ت.د(وبين الفاعوري   
  .معوقات الاتصال والتواصل في العملية الإدارية

فيـرى   ،أما فيما يتعلق بفقد عنصر التشويق لعقد عملية الاتصال والتواصل عند المـديرين            
 لذا يجب على وزارة التربية والتعليم أن        ،هذا راجع إلى قلة الدافعية عند المديرين      لباحث أن   ا

تمتلك الأساليب المتنوعة التي تثير دافعية المديرين اتجاه عملية الاتصال والتواصل، حيـث             
تعتبر الدافعية من أكثر العوامل والمتغيرات التي تؤثر على عمليـة الاتـصال والتواصـل،               

وة وإتاحة الفرصة والإرشاد لا تجدي جميعاً نفعاً إن لم يكن لدى المديرين ما يدفعهم إلى               فالقد
استقبال الرسالة والاهتمام بها، فيجب على وزارة التربية والتعليم لإحداث نـوع الدافعيـة أو       

ت أساليب متنوعة وذلك بتقـديم تعزيـزا      ستعمل طرائق و   الدافعية عند المديرين أن ت     ةاستثار
الة أن الاتصال والتواصل التربوي أداة فع     ) 1992(أخرى مادية، وقد وضح سلامة      ة و معنوي

لحفز العاملين داخل المدرسة على بذل المزيد من الجهد لتحقيق الأهداف المرغوبة بأفـضل              
صورة ممكنة، وعلى العكس من ذلك فقد يكون الاتصال والتواصـل الـسلبي أداة إحبـاط                 

ع على بذل الجهد المطلوب من أجل تنفيذ الأهداف المطلوبة علـى         وإعاقة للعاملين، ولا يشج   
أن من الأمـور التـي تحـسن مهـارات          ) 1985( وذكر مرعي وبلقيس     ،الصورة المرجوة 

 وتطـوير أسـاليب التعزيـز       ، الدافعية لدى المستقبلين   ةالاتصال والتواصل وتطوره استثار   
ارة آمالهم وطموحاتهم من القـضايا      أن حفز الأفراد وإث   ) 2001( واعتبر عطوي    ،وتوظيفها

عمليـة الاتـصال   أهمية على ) 2000(وأكد الأغبري  المهمة في عملية الاتصال والتواصل، 
  .توجيه الأفراد داخل المدرسة وحفزهم نحو تحقيق الأهداف  فيوالتواصل التربوي

 الفقرات التي حصلت على أدنى معوقات الاتصال والتواصل التربـوي فـي مجـال البيئـة        -3
%) 42.3(وحصلت على وزن نسبي مقداره      ) 3(ة هي الفقرة رقم     الاتصاليالمحيطة بالعملية   

) 5( والفقـرة رقـم      ،)حة أثناء إجراء الاتصال والتواصل    الافتقار إلى الجلسة المري   (تنص  و
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سة توتر الجو الخارجي المحيط بالمدر    (تنص  و) %41.9(وحصلت على وزن نسبي مقداره      
 .)التواصلأثناء إجراء الاتصال و

 إلـى أن    ،والتواصـل الافتقار إلى الجلسة المريحة أثناء إجراء الاتصال        قلة  ويعزو الباحث   
إلى جانب ذلك   ن الرسالة   بالأمر المهم على استقبال الرسالة، لأ     وحدها  ليس  الجلسة المريحة   

فالحواس هي أدوات    عبر الجلوس على المقاعد أو الأثاث،     فقط   وليس   ،تستقبل عبر الحواس  
الوعي الـداخلي  نة بعد ذلك لإدراك التي تجمع المعلومات وترسلها إلى الجهاز العصبي مكو   ا

أي  أو فـي     ، في مكتب المرشد التربوي    إذا كان المعلم جالساً   : ، مثال ذلك    ةالاتصاليللرسالة  
؟؟ بالطبع نعم   أم لا  آخر داخل المدرسة، هل يستقبل الرسائل المرسلة له من قبل المدير             مكانٍ
تقبلها، فالمعلم يجب أن يستقبل رسائل المدير حيثما وجد في المدرسـة، وأكـد خمـيس          سيس

 الاتـصال  التواصل التربوي عدم اقتصار قنواتأن من خصائص عملية الاتصال و    ) 2003(
) 1995(إنما تمتد لتشمل جميع الحواس مجتمعة، وأشـار الفـرا    و،على السمع والبصر فقط 

هو الفرد الذي يستخدم حواسه واستعداداته العقلية والنفسية        بأن المستقبل حسب نظرية كولن      
  .في استيعاب الرسالة

 فيـرى   ،وفيما يتعلق بتوتر الجو الخارجي المحيط بالمدرسة أثناء إجراء الاتصال والتواصل          
ة التواصلية تقع في المحيط الداخلي للمدرسـة، ويكـون تـأثير            الاتصاليالباحث أن العملية    
المحـيط  تـأثير    قـورن ب    مـا  إذا أقل حدة نوعاً ما      -مهما كبر –مدرسة  المحيط الخارجي لل  

الداخلي، فعملية الاتصال والتواصل بجميع عناصرها الأساسية تكون متواجدة داخل محـيط            
المدرسة وليس في خارجها، فقرب المسافة بين أطراف الاتصال والتواصل يـؤثر ايجابيـاً              

أن المسافة بين المتصلين تؤثر     ) 1997(ودنلاب   وأكد فيفر    على وصول الرسالة واستيعابها،   
في سرية الرسائل المتبادلة بينهما، فالمسافة القصيرة تتيح رؤيـة الابتـسامات والتعبيـرات              

دراكات  السمعية أكثر حدة مما يمكّن المستقبل من الكشف عن           الوجهية الأخرى، وتجعل الإ   
ن معوقـات    الأعمال الأمريكية للحد م     ومن الوصايا التي حددتها جمعية إدارة      ،دقائق الكلام 

 ولجعلها أكثر فعالية مراعاة دائماً الظروف والعوامـل الإنـسانية           عملية الاتصال والتواصل  
أن عمليـة  ) 2000( وأشار أبو الوفا وحـسين       ،والمادية المحيطة بعملية الاتصال والتواصل    

أخر نفسي ممـا    الي و لمدرسة تحتوي على جانب انفع    الاتصال والتواصل التي تجري داخل ا     
يكون له أكبر الأثر على المناخ الأكاديمي والإداري في النظام المدرسي، فعملية الاتـصال              

ه لكونهـا عمليـة مـستمرة ومتغيـرة         والتواصل التربوي تتأثر بالجو العام الذي تحدث في       
م ديناميكية، وهي أيضاً عبارة عن تفاعل اجتماعي بين النـاس يتـأثر بـأحوالهم وثقافـاته       و

   .وبيئتهم
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  :   الاستبيان ككل-
  

  )27(جدول رقم 
  )438=ن(الإحصاءات الوصفية لاستبيان المعلم ككل من وجهة نظر المعلمين 

  المجال
  دعد

  الفقرات
  مجموع

  الاستجابات
  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  %النسبي

  الترتيب

  4 0.373 9.308 33.57 14706 18  معوقات تتعلق بالمدير
  3 0.432 9.801 32.39 14187 15  ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة 

  2 0.450 4.951 15.73 6891 7  معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال
  1 0.452 6.760 20.33 8906 9  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال

   0.416 26.674 102.03 44690 49  الاستبيان ككل
  

إلى خلاصة وجهة نظر المعلمـين فـي مختلـف          ) 27(لسابق رقم   تشير نتائج الجدول ا   
  :مجالات معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين وهي كالتالي 

تَصدر مجال المعوقات التي تتعلق ببيئة الاتصال جميع المجالات وذلك بحصوله علـى وزن        -1
ثر المجالات أثراً في معوقات عملية      وبذلك يصبح هذا المجال هو أك     ) %45.2(مقداره  نسبي  

 مما يشير إلى حاجة المدير إلى الحـرص علـى          ،الاتصال والتواصل من وجهة نظر المعلم     
 .إجراء اتصاله وتواصله بالمعلم في ظروف طبيعية مناسبة

مقداره رتبة الثانية وذلك بوزن نسبي      مجاء مجال المعوقات التي تتعلق بوسيلة الاتصال في ال         -2
لك يصبح هذا المجال ذا الأثر الثاني في معوقات عملية الاتصال والتواصل من             وبذ) 45%(

يلاء مدير المدرسة وسـيلة الاتـصال الأهميـة         إ مما يشير إلى ضرورة      ،وجهة نظر المعلم  
  .المناسبة

رتبة الثالثة وذلك بـوزن نـسبي       مة في ال  الاتصاليجاء مجال المعوقات التي تتعلق بالرسالة        -3
بذلك يصبح هذا المجال ذا الأثر الثالث في معوقـات عمليـة الاتـصال            و) %43.2(مقداره  

والتواصل من وجهة نظر المعلم مما يشير إلى حاجة المدير إلى اختيار الرسالة التـي تثيـر    
 .دافعية واهتمام المعلم المستقبل

رتبة الرابعة والأخيـرة وذلـك بـوزن    مجاءت في الال المعوقات التي تتعلق بالمدير      أما مج  -4
 وبالتالي هذا المجال ذا الأثر الأضعف من وجهة نظر المعلم فـي             ،)%37.3(مقداره  سبي  ن

معوقات عملية الاتصال والتواصل مما يشير إلى حاجة مدير المدرسة إلى إعادة التفكير في              
 .تخطيطه لعملية الاتصال والتواصل داخل المدرسة
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   :نيمناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثا: ثانياً 
  :نص سؤال الدراسة الثاني على ما يلي 

 بين متوسطات استجابات كـل  (∝ ≤ 0.05)هل توجد فروق دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 -الجـنس {متغير  من المديرين والمعلمين تجاه معوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى           

 ؟})الوظيفة(نوع المهنة  -نوع المرحلة التعليمية -الخدمةسنوات عدد  -المؤهل العلمي

  :   نص السؤال الأول المنبثق من السؤال الثاني على ما يلي-أ
وي تبعاً  هل تختلف استجابات مديري المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل الترب          

  ؟)، أنثىذكر(لمتغير جنس المدير 

  : ليللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باختبار الفرض الصفري التاو
في استجابات مديري    ) 0.05 ≤ ∝(دلالة إحصائية عند مستوى دلالة      لا توجد فروق ذات     

  ). أنثى–ذكر(المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى جنس المدير 

لعينتين مـستقلتين وغيـر     ) ت(رض قام الباحث باستخدام اختبار      ولاختبار صحة هذا الف   
 وذلك للتعرف علـى دلالـة    "Two Unequal Independent Samples "T.Testمتساويتين
  : الجدول التالي يوضح ذلكي كل مجال من مجالات الاستبيان وفي الاستبيان ككل، والفروق ف

  
  )28(جدول رقم 

 لعينتين مستقلتين وغير متساويتين للتعرف على دلالة الفروق في  T.testاربتخنتائج الا
التربوي تعزى لمتغير جنس المدير  والتواصل الاتصال لمعوقات لمدارسا مديري استجابات

  )146=ن(

  المتوسط  العدد  الجنس  البعد
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  قيمة
  "ت"

  مستوى
  الدلالة

  معوقات تتعلق بالمعلمين  11.79288  45.9231  65  ذكر
  8.40416  45.0864  81  أنثى

  غير دالة  0.500

  ةالاتصاليالة معوقات تتعلق بالرس  9.93271  36.5385  65  ذكر
  9.18429  35.5432  81  أنثى

  غير دالة  0.628

  معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال  5.14244  17.1538  65  ذكر
  5.03240  16.6667  81  أنثى

  غير دالة  0.576

  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال  7.58912  21.5538  65  ذكر
  7.97092  22.1975  81  أنثى

  غير دالة  0.495

  الاستبيان ككل  30.38481  121.1692  65  ذكر
  25.75419  119.4938  81  أنثى

  غير دالة  0.361



 -174-

  .2.65 تساوي 144 بدرجات حرية 0.05 قيمة ت الجدولية عند مستوى دلالة -
دلالة إحصائية عنـد مـستوى      عدم وجود فروق ذات     ) 28(يتضح من الجدول السابق رقم      

 ـ          )0.05 ≤ ∝(دلالة   ل  في استجابات مديري المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتـصال والتواص
  ). أنثى–ذكر (التربوي تعزى إلى جنس المدير 

  :ويعزو الباحث ذلك للأسباب التالية 
توافر الرضا عن العمل وعن الاتصال لدى مديري المدارس، وهذا يدلل على وجود علاقـة            -1

 عن الاتصال لدى مديري المـدارس بمحافظـة         إيجابية دالة بين الرضا عن العمل والرضا      
  . غزة

وجود فلسفة واضحة للاتصال عند مديري المدارس بمحافظة غـزة مـستمدة مـن فلـسفة               -2
الاتصال للنظام التربوي والتي ترتكز على حق العاملين في الحـصول علـى المعلومـات               

 .لوماتاللازمة لتسهيل أعمالهم، وإزالة العوائق التي يمكن أن تمنع تدفق المع

  :والتي أظهرت) 2002(العماري وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة صادق والدرويش و
  .توافر الرضا عن العمل وعن الاتصال لدى مديري ومديرات المدارس القطرية  -أ 
  . وجود علاقة إيجابية دالة بين الرضا عن العمل والرضا عن الاتصال  -ب  

التي توصلت أنه لا توجد فروق ذات       ) 1992( مع نتائج دراسة المخلافي      ةتتفق هذه النتيج  و
دلالة إحصائية في واقع الكفاية الإدارية تعزى إلى جنس المدير لـدى مـديري المـدارس                

  . الثانوية الأكاديمية الحكومية باليمن
التي توصلت إلى وجود فـروق ذات       ) 1986(وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة القيسي        

 تقدير المديرين علـى مقيـاس العلاقـة الشخـصية وبـين             دلالة إحصائية بين متوسطات   
متوسطات تقديرهم على مقياس الاتصال الإداري تعزى إلـى الجـنس لـصالح المـديرين       

  .الذكور بالمدارس الثانوية في الأردن
 ـ    ) 1986(كما وتختلف مع نتائج دراسة عقل         بـين متوسـطات     اًالتي بينت أن هناك فروق

 ـالمؤهلين وغير المؤهلين لصالح المديرين الـذكور        ) اثذكور وإن (المديرين  استجابات   ي ف
جميع مجالات الاستبانة التي حددت أثر التأهيل المسلكي في تحسين مهارات الاتصال لـدى     

  .رات المدارس الثانوية في الأردنمديري ومدي
التي توصلت إلى وجـود فـروق ذات   ) 1992( مع نتائج دراسة أباظة ةتختلف هذه النتيج  و

 فـي  إحصائية في جانب مهارة المرونة تعزى إلى الجنس لصالح المـديرين الـذكور   دلالة  
  .المرحلة الأساسية بالأردن
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  :  نص السؤال الثاني على ما يلي–ب 
وي تبعاً  هل تختلف استجابات معلمي المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل الترب          

  ؟)، أنثىذكر(لمتغير جنس المعلم 
  : ن هذا السؤال قام الباحث باختبار الفرض الصفري التاليللإجابة عو

فـي اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة       لا توجد فروق ذات     
  ). أنثى–ذكر (ل التربوي تعزى إلى جنس المعلم المعلمين لمعوقات الاتصال والتواص

ينتين مـستقلتين وغيـر     لع) ت(رض قام الباحث باستخدام اختبار      ولاختبار صحة هذا الف   
ذلك للتعرف على دلالـة   و  "Two Unequal Independent Samples "T.Testمتساويتين
  .الجدول التالي يوضح ذلكي كل مجال من مجالات الاستبيان وفي الاستبيان ككل، والفروق ف

  

  )29(جدول رقم 
دلالة الفروق في استجابات  لعينتين مستقلتين وغير متساويتين للتعرف على  T.testاربتخالا نتائج

  )438=ن(المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى لمتغير جنس المعلم 

  المتوسط  العدد  الجنس  البعد
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  قيمة
  "ت"

  مستوى
  الدلالة

  معوقات تتعلق بالمدير  9.88126  35.8508  195  ذكر
  8.40492  31.7481  243  أنثى

  0.01دالة عند   4.694

  ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة   9.49697  35.6667  195  ذكر
  9.25001  29.7613  243  أنثى

  0.01دالة عند   6.562

  معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال  5.09527  17.0462  195  ذكر
  4.57669  14.6790  243  أنثى

  0.01دالة عند   5.114

  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال  6.91970  22.3026  195  ذكر
  6.20556  18.7531  243  أنثى

  0.01دالة عند   5.651

  الاستبيان ككل  27.35275  110.8662  195  ذكر
  23.90895  94.9415  243  أنثى

  0.01دالة عند   6.496

  .2.65 تساوي 436 بدرجات حرية 0.05 قيمة ت الجدولية عند مستوى دلالة -
  

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة         )29(يتضح من الجدول السابق رقم      
في استجابات المعلمين بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى          ) 0.01 = ∝(

  .لصالح المعلمين الذكور)  أنثى –ذكر ( إلى جنس المعلم 
  
  



 -176-

  : ويعزو الباحث ذلك للأسباب التالية 
يسوده علاقات إنسانية سلبية أثناء العمل، وبالتـالي        المناخ التعليمي لدى مدارس المعلمين قد        -1

فالاتصال والتواصل التربوي يكون أداة إحباط وإعاقة للمعلمين، ولا يشجع على بذل الجهـد            
المطلوب في حين يجب النظر إلى الاتصال والتواصل على أنه عملية تأثير هادفـة ولـيس                

  .مجرد نقل رسالة أو معلومة
لعمل اليومي وتسيير مجريات الأمور في المدارس دون الاهتمـام          بعض المديرين يهتمون با    -2

بالمشاكل التي تواجه المعلمين وجدانياً و اجتماعياً على عكـس مـديرات مـدارس البنـات      
  . اللواتي يهتممن بالعلاقات الإنسانية والاجتماعية داخل المدرسة وخارجها

 حتى لا يظهروا ضـعف القائـد        أيضاً بعض المديرين يعارضون تقدم المعلمين بمقترحاتهم       -3
  .حتى أن البعض يأخذ مقترحات المعلمين وينسبها إليه) المدير(

عملية التعليم داخل مدارس الطلاب قد تكون أكثر صعوبة من عملية التعليم داخل مـدارس                -4
  .الطالبات بحكم الجنس، فالمعلمات يعتبرن أكثر تحملاً لمهنة التعليم من المعلمين

  : والتي توصلت إلى أن ) 1976(يه دراسة فهمي وهذا ما أشارت إل
معظم المديرين يركزون اهتمامهم على العمل اليومي وتسيير مجريات الأمور في المدارس              -أ 

 مصر العربية دون الاهتمام بالمشاكل التي تواجه المعلمـين والطـلاب            ةالثانوية بجمهوري 
  وجدانياً واجتماعياً

 حتى لا يظهر ضعف القادة حتى       معلمين بمقترحاته بعض مديري المدارس يقاومون تقدم الم       -ب  
  .أن البعض يأخذ مقترحات المعلمين و ينسبها إليه

بعض المديرين لم يدركوا تماماً أي طريق للإدارة ويسلكون التصرف بخـشونة وبالتهديـد                -ج 
  .بعيداً عن الإستراتيجية الهادئة الناعمة وهو طريقهم الأمثل في التعامل مع المعلمين

أن هناك اختلاف في درجـة رضـا   ) Reyes & Hoyle)  1995ما بينته دراسة وأيضاً 
المعلمين عن التواصل الذي يقوم به المدير باختلاف الجنس والعمر وكذلك يختلف الـدور              

  .الذي يقوم به المدير بالاختلاف الجنس والعمر
 توجد فـروق  التي خلصت إلى أنه لا) 1999(وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة العفيفي    

 وعلاقتهمـا   يذات دلالة إحصائية في تصور المعلمين للنمطين الديمقراطي والأوتـوقراط         
برضا المعلمين عن العمل لدى مديري المدارس الابتدائية بمحافظة غـزة تعـزى لمتغيـر            

 .الجنس
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  : نص السؤال الثالث على ما يلي -ت
 الاتصال والتواصل التربوي تبعاً     هل تختلف استجابات مديري المدارس بمحافظة غزة لمعوقات       

  ؟)، دراسات عليادبلوم، بكالوريوس(مي للمدير لمتغير المؤهل العل

  :  باختبار الفرض الصفري التاليثوللإجابة عن هذا السؤال قام الباح
فـي اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة        توجد فروق ذات     لا

ؤهـل   الم متغيروقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى       مديري المدارس بمحافظة غزة لمع    
  ).دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا(العلمي 

 One Wayام تحليـل التبـاين الأحـادي   دختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخلاو

Analysis Of Variance "ANOVA" ق بين مستويات المتغيـر  ذلك للتعرف على دلالة الفروو
  : ولان التاليان يوضحان ذلكالجدالثلاثة، و

  
  )30(جدول رقم 

 المدارس لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى مديريستجابات  لالإحصاءات الوصفيةا
  )146=ن(لمتغير المؤهل العلمي للمدير 

 

  لانحراف المعياريا  لمتوسط الحسابيا  لعددا  لمؤهل العلميا  المجال
  9.55134  42.3158  19  بلومد

  10.20942  45.4804  102  كالوريوسب
  9.32416  47.7600  25  راسات علياد

  عوقات تتعلق بالمعلمينم

  10.02626  45.4589  146  لمجموعا
  9.93988  34.3684  19  بلومد

  9.10627  36.1275  102  كالوريوسب
  10.95780  36.6400  25  راسات علياد

  ةالاتصاليعوقات تتعلق بالرسالة م

  9.50425  35.9863  146  لمجموعا
  5.48043  17.4211  19  بلومد

  5.03474  16.9118  102  كالوريوسب
  5.05701  16.3600  25  راسات علياد

  عوقات تتعلق بوسيلة الاتصالم

  5.06987  16.8836  146  لمجموعا
  8.12980  21.2632  19  بلومد

  7.77394  22.2647  102  كالوريوسب
  7.76466  20.9600  25  راسات علياد

  عوقات تتعلق ببيئة الاتصالم

  7.78320  21.9110  146  لمجموعا
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  26.69626  115.3684  19  بلومد
  27.78333  120.7843  102  كالوريوسب
  29.52615  121.7200  25  راسات علياد

  لاستبيان ككلا

  27.82341  120.2397  146  لمجموعا
  

أفـراد  لاسـتجابات   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     ) 30(يبين الجدول رقم    
ودرجتـه  بمجالاته معوقات الاتصال والتواصل التربوي استبيان العينة من مديري المدارس على    

  .) دراسات عليا-الوريوس أو ليسانس  بك-دبلوم ( الكلية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي للمدير 
  

  )31(دول رقم ج
 ومستوى دلالتها لحساب "ف"مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

 المدارس لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى لمتغير مديريالفروق في استجابات 
  )146=ن(المؤهل العلمي للمدير 

  مصدر  المجال
  التباين

  مجموع
  المربعات

  درجات
  الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة ف
"F"  

  ستوىم
  الدلالة

  160.064  2  320.127  ين المجموعاتب
  ينمعوقات تتعلق بالمعلم  99.693  143  14256.126  اخل المجموعاتد

    145  14576.253  لمجموعا
  ير دالةغ  1.606

  31.224  2  62.448  ين المجموعاتب
  ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة   91.158  143  13035.524  اخل المجموعاتد

    145  13097.973  لمجموعا
  ير دالةغ  0.343

  6.212  2  12.423  وعاتمين المجب
  ق بوسيلة الاتصالمعوقات تتعل  25.976  143  3714.597  اخل المجموعاتد

    145  3727.021  لمجموعا
  ير دالةغ  0.239

  21.673  2  43.345  ين المجموعاتب
  عوقات تتعلق ببيئة الاتصالم  61.122  143  8740.497  اخل المجموعاتد

    145  8783.842  لمجموعا
  ير دالةغ  0.355

  267.947  2  535.894  ين المجموعاتب
  لاستبيان ككلا  781.222  143  111714.716  اخل المجموعاتد

    145  112250.610  لمجموعا
  ير دالةغ  0.343

  .3.07تساوي ) 2، 143( بدرجات حرية 0.05قيمة ف الجدولية عند مستوى دلالة  -
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 فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى  عدم وجود) 31،30(يتضح من الجدولين السابقين   
في استجابات مديري المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتـصال والتواصـل            ) 0.05 ≤ ∝(دلالة  

  ).دبلوم ، بكالوريوس ، دراسات عليا(المؤهل العلمي للمدير متغير التربوي تعزى إلى 
  :ويعزو الباحث ذلك للأسباب التالية 

وراً مهماً في عملية الاتصال والتواصل التربوي، بل إن شخصية إن التحصيل العلمي لا يلعب د    - 1
المدير وعلاقاته وقدرته على التعبير والتفاعل مع الآخرين هي التي تلعب الدور البارز والمؤثر     

  .في عملية الاتصال والتواصل التربوي
داد نفسياً مسبقاً   امتلاك بعض المديرين الكفايات المهنية أثناء دراستهم الجامعية كون لديهم استع           - 2

  . عن عملية الاتصال والتواصل التربوي داخل المدرسة
  . فيعزز مكانته الاجتماعية في بيئته المحليةحسنةً في مجتمعه وةًقد يكون أن يحاول المديرين بعض - 3
  .بعض المديرين يريد أن يثبت ذاته  داخل المدرسة من خلال قدراته الإبداعية ونموه المهني - 4
دريبية التي تعقد للمديرين سواء من يحمل مؤهـل دبلـوم أو بكـالوريوس أو               إن الدورات الت   - 5

دراسات عليا تعود بالنفع عليهم جميعاً، وهذا يبين مدى اهتمام وزارة التربية والتعليم الفلسطينية  
  . في أماكن عملهمنفي إعداد المديرين وتأهيلهم ليكونوا قادة تربويي

فعيتهم نحو الارتقاء بعملية التعليم والتعلم دون النظـر إلـى           الاتجاه الإيجابي عند المديرين ودا     - 6
الفروق في المؤهل العلمي، وهذا يدلل على مدى شعورهم بالمـسؤولية وإحـساسهم  بأهميـة                

  .العلاقات اتجاه المعلمين والطلبة والمجتمع المحلي

 فـروق ذات  التي أظهرت أنه لا توجـد ) 1992(وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة المخلافي     
دلالة إحصائية في واقع الكفاية الإدارية تعزى إلى المؤهل العلمي لدى مديري المدارس الثانوية     

  .الأكاديمية الحكومية باليمن
التي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة ) 1986(وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة القيسي      

لعلاقة الشخصية وبين متوسطات تقديرهم     إحصائية بين متوسطات تقدير المديرين على مقياس ا       
  ). دبلوم- سبكالوريو(على مقياس الاتصال الإداري تعزى إلى المؤهل العلمي 

  

  :  نص السؤال الرابع على ما يلي-ث
هل تختلف استجابات المعلمين بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تبعاً لمتغير            

  ؟)، دراسات علياالوريوس، بكدبلوم(المؤهل العلمي للمعلم 

  : للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باختبار الفرض الصفري التاليو
فـي اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة       لا توجد فروق ذات     

دبلـوم،  (المؤهل العلمي للمعلم    متغير  المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى        
  ).اسات عليار، دبكالوريوس
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 One Wayبـاين الأحـادي  ختبار صحة هذا الفرض قام الباحث باستخدام تحليـل الت لاو

Analysis Of Variance "ANOVA" ق بين مستويات المتغيـر  ذلك للتعرف على دلالة الفروو
  : الجدولان التاليان يوضحان ذلك و،الثلاثة

  

  )32(جدول رقم 
 لمتغير ىمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزستجابات المعلمين ل لالإحصاءات الوصفيةا

  )438=ن(المؤهل العلمي للمعلم 
 

  المعياريلانحراف ا  الحسابيلمتوسط ا  لعددا  العلمي لمؤهلا  المجال
  8.53792  33.2011  146  بلومد

  9.54900  33.6167  260  كالوريوسب
  10.76415  34.9375  32  راسات علياد

  عوقات تتعلق بالمديرم

  9.30768  33.5747  438  وعلمجما
  9.58212  31.8973  146  بلومد

  9.86737  32.6154  260  كالوريوسب
  10.45864  32.8125  32  راسات علياد

  ةالاتصاليعوقات تتعلق بالرسالة م

  9.80079  32.3904  438  لمجموعا
  4.80092  15.7671  146  بلومد

  4.92145  15.6500  260  كالوريوسب
  5.91881  16.2500  32  راسات علياد

  عوقات تتعلق بوسيلة الاتصالم

  4.95096  15.7329  438  لمجموعا
  6.62661  20.1986  146  بلومد

  6.81014  20.3346  260  كالوريوسب
  7.13437  20.9375  32  راسات علياد

  عوقات تتعلق ببيئة الاتصالم

  6.76025  20.3333  438  لمجموعا
  25.37567  101.0641  146  بلومد

  26.78879  102.2167  260  كالوريوسب
  31.75708  104.9375  32  راسات علياد

  لاستبيان ككلا

  26.67361  102.0313  438  لمجموعا
  

أفـراد  لمعيارية لاسـتجابات    المتوسطات الحسابية والانحرافات ا   ) 32(يبين الجدول رقم    
ودرجته الكليـة   لاته  بمجامعوقات الاتصال والتواصل التربوي     استبيان   المعلمين على    العينة من 

  .) دراسات عليا-الوريوس أو ليسانس  بك-دبلوم ( تبعاً لمتغير المؤهل العلمي للمعلم 
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  )33(دول رقم ج
ومستوى دلالتها لحساب " ف"مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

لمتغير المؤهل الفروق في استجابات المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى 
  )438=ن(العلمي للمعلم 

  مصدر  المجال
  التباين

  مجموع
  المربعات

  درجات
  الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة ف
"F"  

  ستوىم
  الدلالة

  40.134  2  80.267  ين المجموعاتب
  عوقات تتعلق بالمديرم  86.847  435  37778.318  اخل المجموعاتد

    437  37858.585  لمجموعا
  ير دالةغ  0.462

  27.184  2  54.367  ين المجموعاتب
  96.372  435  41921.872  اخل المجموعاتد

معوقات تتعلق بالرسـالة    
  ةالاتصالي

    437  41976.240  لمجموعا
  ير دالةغ  0.282

  5.257  2  10.514  ين المجموعاتب
  24.601  435  10701.232  اخل المجموعاتد

معوقات تتعلق بوسـيلة    
  الاتصال

    437  10711.747  لمجموعا
  ةير دالغ  0.214

  7.165  2  14.330  ين المجموعاتب
  45.878  435  19957.003  اخل المجموعاتد

عوقـات تتعلـق ببيئــة   م
  الاتصال

    437  19971.333  لمجموعا
  ير دالةغ  0.156

  207.891  2  415.782  ين المجموعاتب
  لاستبيان ككلا  713.797  435  310501.529  اخل المجموعاتد

    437  310917.311  لمجموعا
  ير دالةغ  0.291

  .3.02 تساوي 2.435)( بدرجات حرية 0.05قيمة ف الجدولية عند مستوى دلالة  -
  

 دلالة إحصائية عنـد  تعدم وجود فروق ذا) 33، 32(يتضح من الجدولين السابقين رقم  
ات الاتصال والتواصل   في استجابات المعلمين بمحافظة غزة لمعوق      ) 0.05 ≤ ∝(مستوى دلالة   

  ).دبلوم ، بكالوريوس ، دراسات عليا( المؤهل العلمي للمعلم متغيرالتربوي تعزى إلى 
  :ويعزو الباحث ذلك للأسباب التالية 

طبيعة المعلم هي التي تحدد مدى نجاحه في عملية الاتصال والتواصـل التربـوي ولـيس                 -1
وٍ على نفـسه غيـر متفاعـل مـع           فقد يكون صاحب مؤهل عالٍ لكنه منط       ،المؤهل العلمي 

   . وقد يكون صاحب مؤهل بسيط لكنه منفتح على الآخرين ومتفاعل مع الجماعة،الجماعة
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 علماً بأن المـؤهلات     ،نعدم إعطاء المؤهلات العلمية الأهمية التي تستحقها من قبل المعنيي          -2
لتـي لا تـزال     العلمية جزء مهم من نسيج الحياة الاجتماعية خاصة في المجتمعات النامية ا           

  .تؤمن بأن المؤهل العلمي لم يصل إلى الدرجة المطلوبة
عدم نظرة المجتمع إلى صاحب المؤهل العلمي النظرة الإيجابية المطلوبة فهذا ينعكس سـلباً               -3

  .على المعلمين أصحاب المؤهلات العالية
الماديـة    يـة أو  قانون التعليم لا يحفز أصحاب المؤهلات العلمية العالية بمنح المكافأة المعنو           -4

  .في مراحل التعليم العام أدى إلى فتور هؤلاء المعلمين
 مواتهم من خلال ردم الفجوات التقليدية فيما بينهم سواء من يحمل دبلـوم أ          ذن حققوا   والمعلم - 5

 دراسات عليا، فالحدود الفاصلة بدأت تتلاشى شيئاً فشيئاً مع تقدم الزمن ومـع        مبكالوريوس أ 
 . وتعاظم دور وسائل الإعلام في التوعية التربوية،نمو الوعي التربوي

التي بينت أنه لـم يكـن       ) 1992( جزئياً مع نتائج دراسة يونس والعمري        ةوتتفق هذه النتيج  
هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير المؤهل العلمي على اتجاهات طلبة الدراسات العليا نحو               

  .الهيئة التدريسيةالأبعاد المختلفة للاتصال الأكاديمي مع أعضاء 
التي أشارت إلى أن درجة ) Reyes & Hoyle)  1990 مع نتائج دراسة ةتختلف هذه النتيجو

  .التعليم الأكاديمي لكلا الجنسين تزيد من مدى تقبل المعلمين للتواصل الذي يقوم به المدير
   

  :  نص السؤال الخامس على ما يلي-ج
ة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تبعاً       هل تختلف استجابات مديري المدارس بمحافظ     

  ؟) سنة فأكثر11،  سنوات10-6 سنوات، 5-1(للمدير الخدمة لمتغير 

  : وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باختبار الفرض الصفري التالي
فـي اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة       لا توجد فروق ذات     

متغير الخدمـة   تعزى إلى   افظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي       مديري المدارس بمح  
  ). سنة فأكثر11،  سنوات10-6 سنوات، 1-5(

 One Way باستخدام تحليـل التبـاين الأحـادي   ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث

Analysis Of Variance "ANOVA"ذلك للتعرف على دلالة الفروق بين مستويات المتغيـر   و
  :  والجدولان التاليان يوضحان ذلك،لاثةالث
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  )34(جدول رقم 
 المدارس لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى مديريلاستجابات  الإحصاءات الوصفية

  )146=ن(المدير خدمة لمتغير عدد سنوات 
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  الخبرة  المجال

1-5 52  45.5385  10.79844  
6-10 50  46.0600  9.86937  
  9.41491  44.6818  44  فأكثر11

  معوقات تتعلق بالمعلمين

  10.02626  45.4589  146 المجموع
1-5 52  35.9038  9.58401  
6-10 50  36.5600  10.67738  
  8.06485  35.4318  44  فأكثر11

  ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة 

  9.50425  35.9863  146 المجموع
1-5 52  16.4615  4.57813  
6-10 50  17.3000  5.51528  
  5.17066  16.9091  44  فأكثر11

  تتعلق بوسيلة الاتصالمعوقات 

  5.06987  16.8836  146 المجموع
1-5 52  21.5000  7.07245  
6-10 50  21.5200  8.25917  
  8.12101  22.8409  44  فأكثر11

  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال

  7.78320  21.9110  146 المجموع
1-5 52  119.4038  29.12331  
6-10 50  121.4400  28.56583  
  25.92260  119.8636  44  فأكثر11

  الاستبيان ككل

  27.82341  120.2397  146 المجموع

  
أفـراد  لاسـتجابات   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     ) 34(يبين الجدول رقم    

ودرجتـه  بمجالاته معوقات الاتصال والتواصل التربوي يان استبالعينة من مديري المدارس على    
  .) سنة فأكثر11 سنوات، 10-6 سنوات، 5-1( المدير خدمةالكلية تبعاً لمتغير عدد سنوات 
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  )35(جدول رقم 
ومستوى دلالتها لحساب الفروق في " ف"مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

 خدمةس لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى لمتغير عدد سنوات  المدارمديرياستجابات 
  )146=ن(المدير 

  

  مصدر  المجال
  التباين

  مجموع
  المربعات

  درجات
  الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة ف
"F"  

  مستوى
  الدلالة

  22.482  2  44.965  بين المجموعات
  معوقات تتعلق بالمعلمين  101.617  143  14531.289  داخل المجموعات

    145  14576.253  المجموع
  غير دالة  0.221

  15.169  2  30.338  بين المجموعات
 ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة   91.382  143  13067.635  داخل المجموعات

    145  13097.973  المجموع
  غير دالة  0.166

  8.981  2  17.961  بين المجموعات
 معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال  25.937  143  3709.059  داخل المجموعات

    145  3727.021  المجموع
  غير دالة  0.346

  27.238  2  54.476  بين المجموعات
  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال  61.045  143  8729.366  داخل المجموعات

    145  8783.842  المجموع
  غير دالة  0.446

  57.294  2  114.589  بين المجموعات
  الاستبيان ككل  784.168  143  112136.021  داخل المجموعات

    145  112250.610  المجموع
  غير دالة  0.073

  .3.07تساوي ) 143 , 2( بدرجات حرية 0.05 قيمة ف الجدولية عند مستوى دلالة -
  

دلالة إحصائية عنـد    عدم وجود فروق ذات     ) 34،35(يتضح من الجدولين السابقين رقم      
في استجابات مديري المدارس بمحافظة غزة لمعوقـات الاتـصال          ) 0.05 ≤ ∝(مستوى دلالة   

 سـنة  11،  سـنوات 10-6 سـنوات،  5-1( للمدير متغير الخدمةى تعزى إلالتربوي والتواصل  
  ).فأكثر

  : ويعزو الباحث ذلك للأسباب التالية 
للمدير لم تكن هي العامل الحاسم في معوقـات الاتـصال والتواصـل             الخدمة  إن عدد سنوات     - 1

  .التربوي حتى الذي يعمل من المديرين حديثاً أو قديماًً فالمعوقات واحدة لديهم
الروتين المتبع من قبل المديرين في إجراء عمليات الاتصال والتواصل التربوي، حيث لا يـتم                - 2

  . تطبيق كل ما يستجد في فن عمليات الاتصال والتواصل التربوي
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التربوي لجميع المديرين بغض النظر عن       والتواصل لالاتصا فن في حديثة تربوية دورات عقد عدم - 3
 طويلة أو متوسطة أو قصيرة في العمل، فهم محتاجون إلى مثل هذه الـدورات         خدمةمن لديهم   

  .التربوية لمواكبة التغيرات، ومتابعة كل حديث في فن عملية الاتصال والتواصل التربوي

وضحت أنه لا يوجد فروق ذات دلالة أ التي )1986(تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة القيسي و
إحصائية بين متوسطات تقدير المديرين على مقياس العلاقة الشخصية وبين متوسطات تقديرهم            

  . في العمل بالمدارس الثانوية في الأردنمتغير الخدمةعلى مقياس الاتصال الإداري تعزى إلى 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية التي خلصت إلى ) 1986(كما تتفق مع نتائج دراسة عقل    

متغيـر  عزى إلى   تالمؤهلين وغير المؤهلين    ) ذكور وإناث (المديرين  استجابات  بين متوسطات   
لمـسلكي فـي تحـسين      االإدارية في جميع مجالات الاستبانة التي حددت أثر التأهيل          الخدمة  

  .مهارات الاتصال لدى مديرين ومديرات المدارس الثانوية في الأردن
التي توصلت أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة       ) 1992(تتفق أيضاً مع نتائج دراسة المخلافي       و

في العمل لدى مديري المدارس الثانويـة       الخدمة  إحصائية في واقع الكفاية الإدارية تعزى إلى        
  . الحكومية باليمنةالأكاديمي

جود فروق ذات دلالة    التي توصلت إلى و   ) 1992(تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة أباظة        و
لصالح المديرين  الخدمة  إحصائية في جانب مهارة المرونة والاتصال والموضوعية تعزى إلى          

 .الذكور في المرحلة الأساسية بالأردن

  
  :  نص السؤال السادس على ما يلي-ح

هل تختلف استجابات معلمي المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تبعاً            
  ؟) سنة فأكثر11،  سنوات10-6 سنوات، 5-1(للمعلم الخدمة غير لمت

  : وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باختبار الفرض الصفري التالي
فـي اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة       لا توجد فروق ذات     

 سـنوات،   5-1(لمعلم  لمتغير الخدمة   ى  المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إل      
  ). سنة فأكثر11،  سنوات6-10

 One Way باستخدام تحليـل التبـاين الأحـادي   لاختبار صحة هذا الفرض قام الباحثو

Analysis Of Variance "ANOVA"ذلك للتعرف على دلالة الفروق بين مستويات المتغيـر   و
  :  والجدولان التاليان يوضحان ذلك،الثلاثة
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  )36(جدول رقم 
لاستجابات المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى لمتغير  صاءات الوصفيةالإح

  )438=ن(المعلم خدمة عدد سنوات 
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  الخبرة  المجال

1-5 154  33.4504  9.39960  
6-10 119  34.4613  10.17890  
  8.54456  33.0512  165  فأكثر11

  معوقات تتعلق بالمدير

  9.30768  33.5747  438 المجموع
1-5 154  32.6623  8.96122  
6-10 119  32.2773  10.25433  
  10.26008  32.2182  165  فأكثر11

  ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة 

  9.80079  32.3904  438 المجموع
1-5 154  15.8312  4.72070  
6-10 119  16.3445  5.36378  
  4.82271  15.2000  165  فأكثر11

  معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال

  4.95096  15.7329  438 المجموع
1-5 154  20.5325  6.23208  
6-10 119  20.5714  7.16935  
  6.95364  19.9758  165  فأكثر11

  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال

  6.76025  20.3333  438 المجموع
1-5 154  102.4764  25.48181  
6-10 119  103.6546  29.13866  
  25.97167  100.4451  165  فأكثر11

  الاستبيان ككل

  26.67361  102.0313  438 المجموع

  
أفـراد  لاسـتجابات   معيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات ال   ) 36(يبين الجدول رقم    

ليـة  ودرجته الك بمجالاته  معوقات الاتصال والتواصل التربوي     استبيان  المعلمين على   العينة من   
  ). سنة فأكثر11 سنوات، 10-6 سنوات، 5-1(المعلم خدمة تغير عدد سنوات تبعاً لم
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  )37(جدول رقم 
ومستوى دلالتها لحساب " ف"مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

الفروق في استجابات المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى لمتغير عدد سنوات 
  )438=ن(  المعلمةخدم

  3.02تساوي ) 2، 435( بدرجات حرية 0.05 قيمة ف الجدولية عند مستوى دلالة -
  

 دلالة إحصائية عنـد     عدم وجود فروق ذات   ) 37،36(يتضح من الجدولين السابقين رقم      
 ـ       ) 0.05 ≤ ∝(مستوى دلالة    ل في استجابات المعلمين بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواص

  ). سنة فأكثر11،  سنوات10-6 سنوات، 5-1(للمعلم متغير الخدمة تعزى إلى التربوي 
  : ويعزو الباحث ذلك للأسباب التالية 

 للمعلم لم تكن هي العامل الحاسم في معوقات الاتـصال والتواصـل             الخدمةإن عدد سنوات     -1
  .حدة لديهم حتى الذي يعمل من المعلمين حديثاً أو قديماً فالمعوقات وا،التربوي

نهـم  إإن المعلمين في مرحلة التعليم الجامعي على مستوى واحد من التأهيل والتدريب حيث               -2
   .يحملون مؤهلات تربوية على نفس القدر من الإعداد تقريباًً

  .يحصل المعلمون على نفس الدورات التدريبية أثناء الخدمة -3

  مصدر  المجال
  التباين

  مجموع
  المربعات

  درجات
  الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة ف
"F"  

  مستوى
  الدلالة

  70.569  2  141.138  بين المجموعات
  معوقات تتعلق بالمدير  86.707  435  37717.446  داخل المجموعات

    437  37858.585  المجموع
  غير دالة  0.814

  8.902  2  17.804  بين المجموعات
 ةالاتصاليلرسالة معوقات تتعلق با  96.456  435  41958.436  داخل المجموعات

    437  41976.240  المجموع
  غير دالة  0.092

  46.431  2  92.862  بين المجموعات
  24.411  435  10618.884  داخل المجموعات

 
 معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال

    437  10711.747  المجموع
  غير دالة  1.902

  16.975  2  33.950  بين المجموعات
  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال  45.833  435  19937.384  داخل المجموعات

    437  19971.333  المجموع
  غير دالة  0.370

  379.600  2  759.199  بين المجموعات
  الاستبيان ككل  713.007  435  310158.111  داخل المجموعات

    437  310917.311  المجموع
  غير دالة  0.532
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ت إلى أنه لا توجد فروق      صالتي خل ) 1999(لعفيفي  اتتفق هذه النتيجة جزئياً مع نتائج دراسة        و
ذات دلالة إحصائية في تصور المعلمين للنمطين الديمقراطي والأوتوقراطي وعلاقتهما برضـا          
المعلمين عن العمل لدى مديري المدارس الابتدائية بمحافظة غزة تعزى لمتغير مـدة الخدمـة               

 تـصور المعلمـين للـنمط        بينما كشفت الدراسة عن فروق ذات دلالة إحصائية في         ،التعليمية
الترسلى وعلاقته برضا المعلمين عن العمل لدى مديري المدارس الابتدائيـة بمحافظـة غـزة      

  .تعزى لمتغير مدة الخدمة التعليمية لصالح المعلمين القدامى
التي توصلت إلى أنـه كلمـا زادت   ) Collin son) 1996تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة و

  .تحسنت مهارات العلاقات الشخصية والإنسانية والاجتماعية لديهدريس  المعلم في التخدمة
 أشارت  إلى أن عدد سنوات التي )Reyes & Hoyle) 1990 دراسة نتائج مع النتيجة هذه تختلفو

  . في التدريس لكلا الجنسين تزيد من مدى تقبل المعلمين للتواصل الذي يقوم به المديرالخدمة
  
  :لى ما يلي  نص السؤال السابع ع-خ

هل تختلف استجابات مديري المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربـوي تبعـاً              
  ؟)، ثانويةأساسية دنيا، أساسية عليا(تي يعمل بها المدير نوع المرحلة التعليمية للمدرسة ال لمتغير

  : وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باختبار الفرض الصفري التالي
فـي اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(حصائية عند مستوى دلالـة      توجد فروق ذات دلالة إ    لا  

نـوع  متغيـر  مديري المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلـى    
  ).، ثانويةأساسية دنيا، أساسية عليا( التعليمية للمدرسة المرحلة

 One Wayالتبـاين الأحـادي   باستخدام تحليـل  ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث

Analysis Of Variance "ANOVA"  وذلك للتعرف على دلالة الفروق بين مستويات المتغيـر 
  : والجدولان التاليان يوضحان ذلك ،الثلاثة

  
  )38(جدول رقم 

 المدارس لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى مديريلاستجابات  الإحصاءات الوصفية
  )146=ن( التعليمية للمديرلمتغير نوع المرحلة 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  نوع المرحلة  المجال

  9.41697  47.0429  70 أساسية دنيا
  10.45742  42.8974  39 أساسية عليا

  10.36424  45.1622  37 ثانوية
  معوقات تتعلق بالمعلمين

  10.02626  45.4589  146 المجموع
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  9.38380  37.7286  70 أساسية دنيا
  9.42733  33.3846  39 أساسية عليا

  9.36465  35.4324  37 ثانوية
  ةالاتصالي معوقات تتعلق بالرسالة

  9.50425  35.9863  146 المجموع
  5.27654  17.6857  70 أساسية دنيا
  4.47410  16.3333  39 أساسية عليا

  5.15292  15.9459  37 ثانوية
  معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال

  5.06987  16.8836  146 المجموع
  7.84218  24.0857  70 أساسية دنيا
  7.40673  19.3333  39 أساسية عليا

  7.05778  20.5135  37 ثانوية
  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال

  7.78320  21.9110  146 المجموع
  26.98131  126.5429  70 أساسية دنيا
  27.00872  111.9487  39 أساسية عليا

  28.11775  117.0541  37 ثانوية
  الاستبيان ككل

  27.82341  120.2397  146 المجموع
  

أفـراد  لاسـتجابات   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     ) 38(يبين الجدول رقم    
ودرجتـه  بمجالاته معوقات الاتصال والتواصل التربوي استبيان العينة من مديري المدارس على    

  ). ثانوية– أساسية عليا –أساسية دنيا  (المرحلة التعليمية للمدير نوع الكلية تبعاً لمتغير
  

  )39(جدول رقم 
ومستوى دلالتها لحساب " ف"مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

 المدارس لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى لمتغير نوع مديريالفروق في استجابات 
  )146=ن(مدير المرحلة التعليمية لل

  مصدر  المجال
  التباين

  مجموع
  المربعات

  درجات
  الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة ف
"F"  

  مستوى
  الدلالة

  217.383  2  434.765  بين المجموعات
  معوقات تتعلق بالمعلمين  98.892  143  14141.488  داخل المجموعات

    145  14576.253  المجموع
  غير دالة  2.198

  243.909  2  487.818  بين المجموعات
 ةالاتصاليرسالة معوقات تتعلق بال  88.183  143  12610.155  داخل المجموعات

    145  13097.973  المجموع
  غير دالة  2.766
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  44.688  2  89.376  بين المجموعات
 معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال  25.438  143  3637.644  داخل المجموعات

    145  3727.021  المجموع
  غير دالة  1.757

  331.223  2  662.447  بين المجموعات
  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال  56.793  143  8121.396  داخل المجموعات

    145  8783.842  المجموع
  0.01دالة عند   5.832

  2918.724  2  5837.449  بين المجموعات
  الاستبيان ككل  744.148  143  106413.161  داخل المجموعات

    145  112250.610  المجموع
  0.05دالة عند   3.922

  .3.07تساوي ) 2، 143( بدرجات حرية 0.05 قيمة ف الجدولية عند مستوى دلالة -
  

عدم وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية       ) 39،38(يتضح من الجدولين السابقين رقم      
 ـ مديري المدارس بمحافظـة   في استجابات    ) 0.05 ≤ ∝( عند مستوى دلالة       زة لمعوقـات    غ

 أساسـية   –أساسية دنيـا    (  نوع المرحلة التعليمية     متغيرالاتصال والتواصل التربوي تعزى إلى      
 والمجـال الثـاني     ،المجال الأول معوقات تتعلق بالمعلمين    : في المجالات التالية    )  ثانوية   –عليا  

 أما المجـال    ،تصال والمجال الثالث معوقات تتعلق بوسيلة الا      ،ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة    
 ولمعرفة الفروق في هذين     ،الرابع وهو معوقات تتعلق ببيئة الاتصال والاستبيان ككل فكانت دالة         

 وذلـك  scheffe post Hoc Testالمجالين قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية 
  :  تالي يوضح ذلكللتعرف على وجهة الفروق بين المستويات الثلاثة للمتغير والجدول ال

  

  )40(جدول رقم 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية المتعددة للتعرف على وجهة الفروق بين مستويات 

  )146=ن(المتغير الثلاثة المتعلقة بنوع المرحلة التعليمية للمدير 
  ثانوية  أساسية عليا  أساسية دنيا  نوع المرحلة التعليمية  المجال

  -  **    أساسية دنيا
  الاتصالمعوقات تتعلق ببيئة   -    **  أساسية عليا

    -  -  ثانوية
  -  *    أساسية دنيا
  الاستبيان ككل  -    *  أساسية عليا

    -  -  ثانوية
  .0.05فروق المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوى * 

  .0.01فروق المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوى ** 
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  :يلي ما ) 40(رقم يتضح من الجدول السابق 
 المدارس مديريبين استجابات ) 0.01 = ∝(دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ذات   فروق توجد -1

 المدارس الأساسية العليا بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصـل          مديريالأساسية الدنيا و  
  . المدارس الأساسية الدنيامديريالتربوي في مجال المعوقات المتعلقة ببيئة الاتصال لصالح 

 مـديري بـين اسـتجابات   ) 0.05 = ∝(دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة       توجد فروق ذات     -2
 المدارس الأساسية العليا بمحافظة غزة لمعوقـات الاتـصال          مديريالمدارس الأساسية الدنيا و   

  . المدارس الأساسية الدنيامديريوالتواصل التربوي على الاستبيان ككل لصالح 
روق في المعوقات تعزى لنوع المرحلة التعليمية التي يعمل بها ويعزو الباحث أنه لا توجد ف  

 ثانوية بالنسبة للمجال الأول والمجال الثاني والمجـال  م أساسية عليا أ  م سواء أساسية دنيا أ    مديرينال
  على مستوى واحد من التأهيل والتدريب، حيث إنهم يحملون مؤهلات تربوية      مديرينأن ال إلا  الثالث  

  .من الإعداد تقريباً، وهم يحصلون على نفس الدورات التدريبية  أثناء الخدمةعلى نفس القدر 

 مديريأما المجال الرابع وهو بيئة الاتصال والاستبيان ككل فكانت المعوقات من نصيب             
 : المرحلة الأساسية الدنيا أكثر، وهذا راجع إلى 

وظيفته، مما يجعله أكثر حـدة      المديرين في هذه المرحلة حديثي التعيين وتحت بند التثبيت في            -1
وخوفاً على مركزه الجديد فيكون أكثر صرامة وأكثر تصادماً خاصة مـع زملائـه المعلمـين              

  : والتي توصلت إلى ) 1999(وهذا ما أشارت إليه دراسة الحارثي  ،المثبتين في وظائفهم
  .مكة المكرمةدارة العامة للتعليم بمنطقة الحاجة لتطوير الاتصال الرسمي الكتابي في الإ  -أ 
الاتصال الرأسي الموجـه    الاتصال الرسمي والكتابي وكثرة     وجود القصور والنقص في أنواع        - ب 

  .لة الاتصال بمديري المدارس فيما بينهمقمن مديري المدارس لإدارة التعليم و
قلة استخدام وسائل الاتصال الحديثة في الاتصال الرسمي وكثرة الاعتمـاد علـى اسـتخدام                 -ج 

  .سلين في الاتصال الرسمي الكتابيامركالأشخاص 
كثرة وسائل الاتصال الرسمي الكتابي في المدرسة منها التعميمات والتعليمـات والتوجيهـات               - د 

  .والقرارات وقلة الاقتراحات والشكاوى
الاحتكاك بين المعلمين والإدارة المدرسية في المرحلة الدنيا أكثر منه فـي العليـا والثانويـة،                 - 2

ء الأمور في المدرسة الأساسية الدنيا أكثر منه في العليا والثانويـة، لـذا              وكذلك احتكاك أوليا  
على ، ويعتمدون كثيراً المديرين في هذه المرحلة يوجد لديهم نقص في الاتصال اللفظي والكتابي

، كما أن هنـاك نـدرة فـي    التعليمو التربية   ي الموجه من مدير المدرسة لإدارة     الاتصال الرأس 
 : التي توصلت إلى ) 1999( وهذا ما أكدته دراسة خليل ، فيما بينهمالاتصال والتواصل

اعتماد العاملين في مجال الإدارة التعليمية بالتعليم العام في مصر على اتجاه الاتصال الرأسي   -أ 
  .أكثر من باقي الاتجاهات
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  . وإهمال البعض الآخرالتركيز على استخدام بعض أنواع الاتصال الإداري - ب 
  . استعمال بعض أدوات الاتصال الإداريضعف مستوى جودة -ج 
  .انخفاض مستوى إتقان الكثير من مهارات الاتصال لدى العاملين في مجال الإدارة  - د 
  .وجود بعض معوقات الاتصال الإداري تتعلق بالأفراد العاملين في مجال الإدارة التعليمية  -ه 
 العلاقات الإنـسانية    ن في هذه المرحلة يحتاجون لعقد دورات تدريبية خاصة في مجال          والمدير - 3

وكيفية التعامل مع الآخرين، والعمل على تحسين الإدارة المدرسية وتطويرها، والعمـل علـى             
التي ) 1998(كدته دراسة سلمي شراك المعلمين في عملية اتخاذ القرارات المدرسية، وهذا ما أ  إ

مل في  حسين الع ت بضرورة عقد دورات تدريبية للمديرين في مجال العلاقات الإنسانية وت          أوص
لأن مستوى العلاقات الإنسانية السائدة في البيئـة المدرسـية فـي            الإدارة المدرسية وتطويره    

  .ا ليست بالمستوى المطلوبالمدارس الأساسية العلي
  
  : نص السؤال الثامن على ما يلي  -د

 تبعـاً   هل تختلف استجابات معلمي المدارس بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربـوي           
  ؟)، ثانويةأساسية دنيا، أساسية عليا(تي يعمل بها المعلم لمتغير نوع المرحلة التعليمية للمدرسة ال

  : وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باختبار الفرض الصفري التالي

فـي اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة       لا توجد فروق ذات     
نـوع  متغيـر   غزة لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى إلـى         معلمي المدارس بمحافظة  

  ).، ثانويةأساسية دنيا، أساسية عليا( التعليمية للمدرسة المرحلة
 One Way باستخدام تحليـل التبـاين الأحـادي   ولاختبار صحة هذا الفرض قام الباحث

Analysis Of Variance "ANOVA"ويات المتغيـر  ذلك للتعرف على دلالة الفروق بين مست و
  : والجدولان التاليان يوضحان ذلك ،الثلاثة

  
  )41(جدول رقم 

لاستجابات المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى لمتغير  الإحصاءات الوصفية
  )438=ن(نوع المرحلة التعليمية للمعلم 

 

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط  العدد  المرحلة نوع  المجال

  9.15426  33.2646  210 أساسية دنيا
  9.38090  32.5366  117 أساسية عليا

  9.37907  35.2553  111 ثانوية
  تتعلق بالمديرمعوقات 

  9.30768  33.5747  438 المجموع
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  9.57918  32.3238  210 أساسية دنيا
  9.93625  30.8291  117 أساسية عليا

  9.86780  34.1622  111 ثانوية
  ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة 

  9.80079  32.3904  438 المجموع
  4.75409  15.9619  210 أساسية دنيا
  5.06653  15.0513  117 أساسية عليا

  5.16629  16.0180  111 ثانوية
  معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال

  4.95096  15.7329  438 المجموع
  6.74856  20.4952  210 أساسية دنيا
  6.57569  19.2479  117 أساسية عليا

  6.88592  21.1712  111 ثانوية
  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال

  6.76025  20.3333  438 المجموع
  26.42385  102.0456  210 أساسية دنيا
  26.13415  97.6648  117 أساسية عليا

  27.17078  106.6067  111 ثانوية
  الاستبيان ككل

  26.67361  102.0313  438 المجموع
  

أفـراد  لاسـتجابات   معيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات ال   ) 41(م  يبين الجدول رق  
ودرجته الكليـة   بمجالاته  معوقات الاتصال والتواصل التربوي     استبيان  المعلمين على   العينة من   

  ). ثانوية– أساسية عليا –أساسية دنيا (ير نوع المرحلة التعليمية للمعلم تبعاً لمتغ
  

  )42(جدول رقم 
ومستوى دلالتها لحساب " ف"عات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة مجموع المرب

الفروق في استجابات المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تعزى لمتغير نوع 
  )438=ن( المرحلة التعليمية للمعلم

  

  مصدر  المجال
  التباين

  مجموع
  المربعات

  درجات
  الحرية

  متوسط
  المربعات

  قيمة ف 
"F"  

  مستوى
  الدلالة

  229.890  2  459.781  بين المجموعات
  معوقات تتعلق بالمدير  85.974  435  37398.804  داخل المجموعات

    437  37858.585  المجموع
  غير دالة  2.674

  317.298  2  634.596  بين المجموعات
 ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة   95.038  435  41341.643  داخل المجموعات

    437  41976.240  المجموع
  0.05دالة عند   3.339
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  37.198  2  74.395  بين المجموعات
  24.454  435  10637.352  داخل المجموعات

 
 معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال

    437  10711.747  المجموع
  غير دالة  1.521

  110.639  2  221.278  بين المجموعات
  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال  45.402  435  19750.055  داخل المجموعات

    437  19971.333  المجموع
  ةغير دال  2.437

  2277.215  2  4554.429  بين المجموعات
  الاستبيان ككل  704.282  435  306362.882  داخل المجموعات

    437  310917.311  المجموع
  0.05دالة عند   3.233

  .3.02تساوي ) 2، 435(رية  بدرجات ح0.05 قيمة ف الجدولية عند مستوى دلالة -
  

وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد         ) 42،41(يتضح من الجدولين السابقين رقم      
في استجابات المعلمين بمحافظة غزة لمعوقات الاتصال والتواصـل         ) 0.05 = ∝(مستوى دلالة   

 ـ( نوع المرحلة التعليمية للمدرسة التي يعمل بها المعلم          متغيرالتربوي تعزى إلى      ،ية دنيـا  أساس
 والمجال الثالـث   ،المجال الأول معوقات تتعلق بالمدير    : في المجالات التالية  )  ثانوية ،أساسية عليا 

 أما المجال الثاني    ، والمجال الرابع معوقات تتعلق ببيئة الاتصال      ،معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال   
 ـ،ة والاستبيان ككل فكانت دالة   الاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة     ة الفـروق فـي هـذين     ولمعرف

 وذلـك   scheff post Hoc Testالمجالين قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعديـة  
  . للتعرف على وجهة الفروق بين المستويات الثلاثة للمتغير والجدول التالي يوضح ذلك

  
  )43(جدول رقم 

هة الفروق بين مستويات نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية المتعددة للتعرف على وج
  )438=ن(المتغير الثلاثة المتعلقة بنوع المرحلة التعليمية للمعلم 

  ثانوية  أساسية عليا  أساسية دنيا  نوع المرحلة التعليمية  المجال
  -  -    أساسية دنيا
  ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة   *    -  أساسية عليا

    *  -  ثانوية
  -  -    أساسية دنيا
  الاستبيان ككل  *    -  أساسية عليا

    *  -  ثانوية
  .0.05فروق المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوى * 
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  : ما يلي ) 43(يتضح من الجدول السابق رقم 
بـين اسـتجابات معلمـي      ) 0.05 = ∝(دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة       توجد فروق ذات     .1

 غزة لمعوقات الاتصال والتواصل     المدارس الثانوية ومعلمي المدارس الأساسية العليا بمحافظة      
  .ة لصالح معلمي المدارس الثانويةالاتصاليالتربوي في مجال المعوقات المتعلقة بالرسالة 

بـين اسـتجابات معلمـي    ) 0.05 = ∝(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة     . 2
الاتـصال  المدارس  الثانوية ومعلمي المدارس الأساسية العليا بمحافظـة غـزة لمعوقـات              

  .والتواصل التربوي في الاستبيان ككل لصالح معلمي المدارس الثانوية

الاتـصال والتواصـل    لمعوقـات   في استجابات المعلمـين     فروق  وجود  ويعزو الباحث   
 أساسية عليا   متعزى لنوع المرحلة التعليمية التي يعمل بها المعلمون سواء أساسية دنيا أ           التربوي  

  : ت الأول والثالث والرابع للأسباب التالية ثانوية بالنسبة للمجالامأ
قة المتبادلة ما ثالطمئنان والا فالحرية والأمن و،توافر المناخ التعليمي الملائم داخل هذه المدارس     - 

  . واستمرارههالتواصل التربوي وصدقبين المعلمين ومدير المدرسة يعين على سلامة الاتصال و
اتهم وميولهم ورغباتهم بعين الاعتبار عنـد توجيـه         تفهم مدير المدرسة للمعلمين وأخذ حاج      -

 .ةالاتصاليالرسالة 

 تمشاركة المعلمين لمدير المدرسة في التخطيط والتنفيذ واتخاذ القرارات وتحمل المـسؤوليا            -
 .ةالاتصالييساعد على شعور الآخر بأهميته ودوره في العملية 

 والحرص على إعطاء المستقبل ما      ،تواصلالاهتمام بالعلاقات الإنسانية عند القيام بأي اتصال و        - 
 .وسائل اتصال مناسبة واستخدام قنوات و،يناسبه من التقدير والاحترام

ن لأهمية وقيمة الاتصال والتواصل التربوي مع الطلبة وأوليـاء          وإدراك مدير المدرسة والمعلم    - 
عاة ظروف البيئة  وتفهم عاداتهم وتقاليدهم ومرا،الأمور ولجان الحي ومؤسسات المجتمع المحلي

  .المحيطة بالمدرسة

أما بالنسبة للمجال الثاني والاستبيان ككل فكانت المعوقات أكثر من نـصيب المعلمـين              
الذين يعملون في المرحلة الثانوية من الذين يعملون في المرحلة الدنيا والعليا ويعزو الباحث ذلك               

  :للأسباب التالية 
يهم من الإمكانات والقدرات العلمية ما يميزهم عن غيرهم         شعور معلمو المرحلة الثانوية بأن لد      -1

 ونحن في واقعنـا الاجتمـاعي       ، فيتولد التكبر والتعالي والفظاظة    ،من معلمي المراحل الأخرى   
فَبِما رحمة من   : "ر قال تعالى     أو بغلظة أو تكب     من علٍ  انرفض الاتصال بمن يعاملنا أو يخاطبن     

و كُنتَ فَظا غَليظَ الْقَلْبِ لاَنفَضواْ من حولِـك فَـاعفُ عـنْهم واسـتَغْفر لَهـم                 اللّه لِنتَ لَهم ولَ   
ينكِّلتَوالْم بحي اللّه إِن لَى اللّهكَّلْ عتَ فَتَومزرِ فَإِذَا عي الأَمف مهشَاوِر159: آل عمران ( "و(.  
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 فاللغة السليمة تبين مدى حرص المرسل علـى    ،ةالاتصاليمناسبة لغة الرسالة    عدم وضوح و   -2
 فمراعاة طريقة الإلقاء وحركـة الجـسم ونغمـة          ،إيصال رسالته للمستقبل على أكمل وجه     

) 2001( وهذا ما أشار إليه نشوان نـشوان         ،الصوت يجذب المستقبل و يستحوذ على انتباهه      
:  إلى اتصال وتواصل فعـال منهـا         لابد للقيادات التربوية من امتلاك كفايات أساسية تؤدي       

القدرة على توظيف اللغة بأشكالها المختلفة في التأثير في الآخرين وهذا مـا أكدتـه نتـائج                 
التي أظهرت معوقات فـي الاتـصال الرسـمي الكتـابي تتعلـق           ) 1999(دراسة الحارثي   

للغـة  تكامل المعلومات ووضوح الأسلوب في الكتابة وا      : بخصائص الاتصال الرسمي مثل     
 .لة وصعوبة لغة الاتصاالاتصاليالتوجيهية والخلو من الغموض في الجمل 

وعدم مراعاة عاداتهم وتقاليدهم وظـروفهم   ) المستقبلين(م الاهتمام بثقافة وخصائص الغير    عد -3
أن الاتصال لا يعنى الفعل ورد الفعل فقط وإنمـا        ) Hanson) 1985البيئية وهذا ما وضحه     

 ويتطلب هذا النوع مـن التبـادل        ، والمشاعر بين شخصين أو أكثر      عملية تبادل للأفكار   وه
 فالمستقبل أيضاً كالمرسل لـه      ،معرفة البيئة الاجتماعية والنفسية لكل من المرسل والمستقبل       

الأحاسيس والاهتمامات إلى يجب أن يهـتم      ال والطموحات والتوقعات والقيم و    العديد من الآم  
 أن استمرار المدرسة في أداء مهامها الرئيسة يعتمد         )Crafft) 1993بها المرسل، وقد أشار     

بدرجة كبيرة على مقدرة مدير المدرسة على إرساء روح الثقـة المتبادلـة بـين العـاملين                 
  .وتطوير العلاقة الاجتماعية وتشجيع روح الزمالة فيما بينهم

ساسـية  التي توصلت إلى أن تـوفر المبـادئ الأ        ) 2001(ويتفق هذا مع نتائج دراسة خليل       
      الاً في مجال الإدارة التعليمية بالتعليم العام في        تجعل من الاتصال الإداري اتصالاً ناجحاً وفع

 .مصر

مديرو المدارس الثانوية ينشغلون في العمل بصورة أكبر من مديري المـدارس الأساسـية               -4
ن نظراً لخصوصية هذه المدارس فيترتب على ذلك عدم التواصل السليم فيمـا بيـنهم وبـي               

 ، وكذلك عدم التواصل السليم بين المدرسة والبيت أو أولياء الأمـور ،معلميهم داخل المدرسة 
التـي  ) 2000( وهذا ما أكدته نتائج دراسة الخوالدة        ،وبين المدرسة والمجتمع المحلي عامة    

 وقلة مهارات المعلمين في الاتصال      ،انشغالاتهن ضيق وقت المدير وكثرة أعماله و      أظهرت أ 
 وغياب مشاركة أولياء الأمور عن المدرسة وضعف تواصـلهم معهـا وتـدني              ،لوالتواص

دافعتيهم للمشاركة  تعتبر من معوقات الاتصال التي تواجه مديري المدارس الأساسية فـي              
  .محافظة جرش في التواصل مع المعلمين والطلبة وأولياء الأمور
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  : نص السؤال التاسع على ما يلي -ذ
بين استجابات المديرين واستجابات    ) 0.05 ≤ ∝( عند مستوى دلالة     حصائيةتوجد فروق دالة إ    هل

  ؟) معلم-مدير( -الوظيفة-نوع المهنة المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي تبعاً لمتغير

  :وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث باختبار الفرض الصفري التالي
بـين اسـتجابات    ) 0.05 ≤ ∝(لـة   وى دلا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مست       

 – نوع المهنة  متغيرلتربوي تعزى إلى    لمعوقات الاتصال والتواصل ا    المعلمين واستجابات المديرين
  ). معلم–مدير  (-الوظيفة

وقد قام الباحث بإخضاع بيانات كل من استبيان المديرين واستبيان المعلمين لمقياس موحد              
انية للمقارنة بين المديرين والمعلمين نظراً لاختلاف عدد الفقرات         لتوفير إمك ) 100(درجته العظمى   

ول بينما فقرة في المجال الأ) 21(على  الأول لكلا الاستبيانين حيث احتوى استبيان المدير    المجال في
 لعينتين مستقلتين) ت( اختبار الباحث استخدم ثّم ومن ،المعلم استبيان في فقرة )18( على المجال هذا احتوى

ذلك للتعرف على دلالة  و "Two Unequal Independent Samples "T.Testوغير متساويتين
  : ، والجدول التالي يوضح ذلكي كل مجال من مجالات الاستبيان وفي الاستبيان ككلالفروق ف

  

  )44(جدول رقم 
ن  لعينتين مستقلتين وغير متساويتين للتعرف على دلالة الفروق بي T.testنتائج اختبار 

استجابات المديرين واستجابات المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي في كل مجال من 
  مجالات الاستبيان وفي الاستبيان ككل

  

  المتوسط  العدد  الجنس  البعد
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  قيمة
  "ت"

  مستوى
  الدلالة

  )معلم/مدير(معوقات تتعلق بالطرف الآخر   9.54882  43.2942  146  ة/مدير
  10.34187  37.3052  438  ة/معلم

  0.01دالة عند   6.174

  ةالاتصاليمعوقات تتعلق بالرسالة   12.67234  47.9817  146  ة/مدير
  13.06772  43.1872  438  ة/معلم

  0.01دالة عند   3.868

  معوقات تتعلق بوسيلة الاتصال  14.48535  48.2387  146  ة/مدير
  14.14560  44.9511  438  ة/معلم

  0.05دالة عند   2.417

  معوقات تتعلق ببيئة الاتصال  17.29600  48.6910  146  ة/مدير
  15.02278  45.1852  438  ة/معلم

  0.05دالة عند   2.349

  الاستبيان ككل  10.70131  46.2460  146  ة/مدير
  10.88719  41.6454  438  ة/معلم

  0.01دالة عند   4.441

  .2.65 تساوي 582 بدرجات حرية 0.05ى دلالة  قيمة ت الجدولية عند مستو-
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دلالة إحصائية عند مستوى دلالة     وجود فروق ذات    ) 44(يتضح من الجدول السابق رقم      
بين استجابات المديرين واستجابات المعلمين لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي         ) 0.01 =∝(

  .لصالح المديرين
  : ويعزو الباحث ذلك للأسباب التالية 

يرون أكثر تعرضاً لمعوقات الاتصال والتواصل التربوي من المعلمين في جميع المجـالات         المد - 1
 فمدير المدرسة هو   ،المختلفة داخل المدرسة خاصة في الأمور المتعلقة بالجانب الإداري والفني         

 يقع تنظيم العمل وتسييره وتيسيره خلال عملياتـه فـي التخطـيط             هالقائد التربوي وعلى عاتق   
التي ) 1976( وهذا ما أشارت إليه دراسة فهمي   ، والتنسيق والتوجيه والمتابعة والتقويم    والتنظيم

أظهرت أن بعض مديري المدارس تنقصهم الكفايات اللازمة للقيام بالاتصال التربـوي الـذي              
) 1992(يخدم العملية التربوية في المدارس الثانوية بمصر، وأيضاً ما بينته دراسة المخلافـي              

 .التواصلرون واقع كفاياتهم الإدارية بدرجة متوسطة في عملية الاتصال وين يقدأن المدير

 فعليه يتوقف احترام الشخصية الإنسانية ودفعها إلى        ،مدير المدرسة هو الواجهة داخل المدرسة      - 2
مل مع المعلمين لا أسـلوب      الاستمالة في التعا   و  وعليه يتوقف استخدام أسلوب الترغيب     ،العمل

 وعليه يتوقف بناء جسور الثقة والاحترام المتبادل بين المعلمين داخل المدرسة ،ابالإرهالقهر و 
 لذا ينبغي على مدير المدرسة أن يكون على علم تام بطبيعة العناصر البـشرية التـي           ،الواحدة

 Elbret وهـذا مـا أكدتـه دراسـة          ،تعمل معه ودوافعهم وحاجاتهم الإنسانية وكيفية إشباعها      
ت أن المديرين يستطيعون استغلال البناء التربـوي الإداري بطـرق غيـر             التي بين ) 1994(

 والذين يفعلون ذلك يحصلون على إذعان المعلمين في مدارسهم مما يعطي مناخاَ من              ،سلطوية
 S.Shilkودراسة  ) John) 1988 وأيضاً ما أشارت إليه دراسة       ،الثقة بواسطة التأثير العاطفي   

 إيجابية بين السلوك القيادي للمـديرين القـائم    ة علاقة ارتباطي  اللتان وضحتا أن هناك   ) 1974(
اقتراحاته ومشاركته في اتخاذ القرارات التي      ه و ئعر المعلم وتقديره وتقبل آرا    على احترام مشا  

 .تخص عمله وبين درجة رضاه عن العمل

  :ل فيعملية الاتصال والتواصل ما بين المدرسة والمجتمع المحلي تتمث تعرقل معوقات وجود - 3
 من جانب مؤسـسات  ممعوقات إدارية كسوء التخطيط والتنظيم سواء من جانب المدرسة أ         -أ 

 .المجتمع المحلي
معوقات ثقافية كانخفاض الوعي بدور المدرسة وأهمية المشاركة وتبادل الخبرات وانخفاض            - ب 

 مـن جانـب     مالوعي بدور المؤسسات وما تقوم به من أنشطة سواء من جانب المدرسـة أ             
  .ع المحليالمجتم

معوقات اجتماعية كوجود العادات والتقاليد التي تحول دون مـشاركة أو تفاعـل أوليـاء                -ج 
  .الأمور مع المدرسة
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ان فـي المـشاركة مـا      معوقات اقتصادية تحول دون مشاركة أولياء الأمور خاصة إذا ك           -د 
  .ر أموالاًيكلف ولي الأم

ن مـن معوقـات عمليـة       وضـحت أ  أالتي  ) 2000(وهذا ما خلصت إليه دراسة الخوالدة       
الاتصال والتواصل التي تواجه مديري المدارس الأساسية في محافظة جرش هـو غيـاب              

  .مشاركة أولياء الأمور عن المدرسة وضعف تواصلهم معها وتدني دافعيتهم للمشاركة
التي أظهرت وجود ضعف في ممارسة العاملين       ) 2000(وكذلك دراسة ستراك والخرابشة     

  دنية الرسمية لعدد من الكفايات الإدارية المتعلقة بميدان الاتصال الإداري في الجامعات الأر
يركز بعض المديرين على استخدام بعض أنواع الاتصال والتواصل وإهمال البعض الآخر،             -4

 وكثرة الاعتماد علـى  ،كما أن هناك قلة في استخدام الوسائل الحديثة في الاتصال والتواصل     
 دراسـة الحـارثي     ه وهذا ما توصلت إلي    ،ةالاتصالي الرسالة   استخدام الأشخاص في توصيل   

التي أظهرت وجود قصور ونقص في أنواع الاتصال الرسـمي الكتـابي وكثـرة              ) 1999(
 وقلـة الاتـصال بمـديري       ،الاتصال الرسمي الموجه من مديري المدارس لإدارة التعلـيم        

 ،يثة فـي الاتـصال الرسـمي       وأيضاً قلة استخدام وسائل الاتصال الحد      ،المدارس فيما بينهم  
   .ةالاتصاليوكثرة الاعتماد على استخدام الأشخاص في توصيل الرسائل 

 ،بعض المديرين لديهم انخفاض في مستوى إتقان مهارات الاتـصال والتواصـل التربـوي              -5
 وهذا ما أكدتـه     ،ولديهم ضعف في مستوى جودة استعمال بعض أدوات الاتصال والتواصل         

تي بينت أن هناك انخفاض في مستوى إتقان الكثير مـن مهـارات             ال) 2001(دراسة خليل   
 وهناك أيضاً ضعف في مـستوى جـودة         ،الاتصال الإداري لدى العاملين في مجال الإدارة      

  .استعمال بعض أدوات الاتصال والتواصل في مجال الإدارة التعليمية
ربـوي خاصـة    ينقص بعض المديرين الاهتمام والعناية بخصائص الاتصال والتواصـل الت          -6

 وقلة  ، ووضوح الأسلوب في الجمل    ، الموضوعية ، المرونة ، الشمولية ،الوضوح في الاتصال  
التـي  ) 1999( وهذا ما أشارت إليه دارسة الحـارثي  ، واللغة التوجيهية،الخلو من الغموض 

 ،الوضـوح : توصلت إلى وجود معوقات تتعلق بشكل الاتصال الرسمي و خصائصه مثـل             
 اللغـة  ، وضوح الأسـلوب فـي الكتابـة      ، تكامل معلوماته  ، الموضوعية ، المرونة ،الشمولية

  . وصعوبة لغة الاتصال، قلة الخلو من الغموض في الجمل،التوجيهية
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   :النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثالثمناقشة : ثالثاً 
ة حافظما سبل مواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس م           

  ؟ غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرة

للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بحساب التكرارات والنسبة المئوية لكل مقتـرح مـن               
 تحيث بلغ عـدد اسـتبيانا    عوقات الاتصال والتواصل التربوي،     مقترحات عينة الدراسة لمواجهة م    

وبلـغ عـدد اسـتبيانات      ، استبياناً )113(المديرين والمديرات التي فرغت للإجابة عن هذا السؤال         
وكانت نتائج التكـرارات     ، استبياناً )321( المعلمين والمعلمات التي فرغت للإجابة عن هذا السؤال       
الجداول  النحو التالي كما هو مبين في        علىوالنسبة المئوية لكل مقترح من مقترحات عينة الدراسة         

  .)52، 51، 50، 49، 48، 47، 46، 45(التالية رقم 
  :وقد تم الحصول على الوزن النسبي لكل مقترح من خلال المعادلة التالية 

  مجموع التكرار
  =الوزن النسبي 

  إجمالي عدد الاستبيانات المفرغة
 ×100%  

  
  )45(جدول رقم 

 من وجهة نظر المديرين مواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمعلمينسبل 
  )113= ن (

  مجموع  ةالعبار  م
  التكرار

  النسبة
  المئوية

 %31.8  36  يجب أن يضع المعلمون لكل اتصال بالمدير هدفاً محدداً وواضحاً  1

 %30.9  35  يجب أن يتقبل المعلمون التغذية الراجعة من المدير حول خطة عملهم اليومية   2

 %29.2  33   تطبيق اللوائح والتعليمات المعتمدة في العمل علىيحرص المعلمون دائماً   3

 %29.2  33  لابد ألا يقاطع المعلمون حديث المدير في الاجتماعات  واللقاءات خلال حديثه أو إبداء رأيه   4

 %27.4  31   امتلاك المعلمين للقدرات اللغوية والبلاغية عند سرد معلوماتهم الكتابية والشفوية علىضرورة العمل   5

 %26.5  30   المدير ىلتيسير توصيل رسائلهم إل) ة غير المنطوقةاللغ(يجيد المعلمون استخدام لغة الجسم   6

 %26.5  30   إرسال أفكارهم ومقترحاتهم وآرائهم للمدير في أوقات فراغه علىلا بد أن يعمل المعلمون   7

 %25.6  29   مشاعره على ويحافظون هلا بد أن يحترم المعلمون آراء المدير ووجهة نظر  8

 %24.7  28   ما يقوله مدير المدرسة إلى بانتباه يجب أن يصغي المعلمون  9

 %22.1  25  تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة لانجاز تكليفاتهم  استخدام في الكافية المهارات المعلمون يمتلك أن يجب  10

 %22.1  25  يجب أن يتقبل المعلمون النقد البناء من مدير  المدرسة عند إرشادهم وتوجيههم   11

 %20.35  23  لمعلمون بتنفيذ قرارات المدير المتخذة في الاجتماعات الجماعية والفرديةيلتزم ا  12

 %19.4  22   إيجاد جوٍ ديمقراطيٍ فيما بينهم بحيث يشعر الجميع فيه بالرضا والقبول على المعلمين حرص ضرورة  13
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 %18.5  21   المدرسي ي المعلمون مدير المدرسة عند لقائهم به أثناء تجواله في الحرمييجب أن يح  14

 %16.8  19  لا بد أن يشارك المعلمون مدير المدرسة عند وضع الخطة السنوية للمدرسة   15

 %16.8  19   تقدير واحترام ورفع شأن المدير أمام ضيوف المدرسة علىيحرص المعلمون   16

 %16.8  19   ما يتخذونه من قرارات ومقترحاتعلىيتقبل المعلمون اعتراض المدير   17

 %15.9  18  يبدي المعلمون اهتماماً كبيراً بالزيارات الإشرافية لمدير المدرسة  18

 %15  17   مدير المدرسة عندما يطلب منهم معلومات أو بيانات علىيسرع المعلمون في الرد   19

 %13.2  15  يجب أن يتواصل المعلمون مع مدير المدرسة في مناسباته المختلفة خارج المدرسة   20

 %13.2  15   الاحترام  والتقدير لمدير المدرسة خلال مخاطبتهم إياهعلىاستخدام المعلمون للألفاظ الدالة  على ملالع  21

 %10.6  12  يجب أن يلتزم المعلمون الصمت عند عدم قناعتهم بما يقوله المدير في بعض المواقف   22

 %9.7  11  موضوعه  لا يغير المعلمون موضوع حديث المدير عندما لا يشعرون بأهمية   23

 %8.8  10  لا يتردد المعلمون بالاتصال والتواصل مع مدير المدرسة عند الحاجة لذلك  24

 %8.8  10  يضبط المعلمون أنفسهم في المواقف الحرجة أمام المدير   25

 أن النسب المئوية لمقترحات المـديرين حـول   )45( رقم يتبين من خلال الجدول السابق 
-%8.8(صال والتواصل التربـوي المتعلقـة بـالمعلمين تراوحـت بـين      مواجهة معوقات الات  

31.8%(.  
  

  )46(جدول رقم 
سبل مواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالرسالة الاتصالية التواصلية من 

  )113= ن (وجهة النظر المديرين 

  مجموع  العبارة  م
  التكرار

  النسبة
  المئوية

1  25.6  29  ة عن الانسيابية والإطناب يالاتصالعد الرسالة ب% 

 %25.6  29  ة وسلامة المفردات والتراكيب الاتصاليجودة الأسلوب اللغوي في الرسالة   2

 %24.7  28  ة للمعلمين  حوافز من أجل تشجيعهم الاتصاليتتضمن الرسالة   3

 %24.7  28   جذب الانتباه وإثارة التفاعل علىة مثيرات تعمل الاتصاليتتضمن الرسالة   4

 %24.7  28  ة من المعارف المهمة لعمل المعلمين الاتصالي الرسالة ىزيادة محتو  5

 %22.1  25  لا بد من ربط الرسالة بحاجات واهتمامات المعلمين قدر الإمكان   6

 %21.2  24  توافق المهارات اللفظية في الرسالة مع المهارات غير اللفظية  7

 %20.3  23   موضوع واحد فقطىعلة الاتصالياقتصار الرسالة   8

 %18.5  21   الرسالة من المهارات المتعلقة بمهنة المعلمين داخل المدرسة ىزيادة محتو  9

 %17.7  20  )المعلم( الثقافي والعلمي للمستقبل ى الرسالة مع المستوىيتلاءم محتو  10

 %15.9  18  ة والهدف منهاالاتصاليوضوح الأفكار التي تتناولها الرسالة   11
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 %14.1  16  ة واضحة ومعلومة الغرض بصورة مباشرةالاتصالييجب أن تكون الرسالة   12

 %12.3  14  )الرد عليها(يجب أن تحمل الرسالة موعداً نهائياً للإجابة عليها  13

 %10.6  12   ومضمون الرسالةى توصيل محتوعلى الكلمات السهلة والمعبرة والتي تساعد علىتحتوي الرسالة   14

 %10.6  12   الرسالة من القيم والاتجاهات التي تبني شخصية المعلمىدة محتوزيا  15

 %8.8  10   تحققهاى مدعلىيمكن متابعة القرارات التي تحملها الرسالة للوقوف   16
  

 أن النسب المئوية لمقترحـات المـديرين حـول    )46( رقم  يتبين من خلال الجدول السابق    
حت بـين   التواصلية تراو ة  الاتصاليلة  ربوي المتعلقة بالرسا  مواجهة معوقات الاتصال والتواصل الت    

)8.8%-25.6%.(  
  

  )47(جدول رقم 
من مواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال والتواصل سبل 

  )113= ن (وجهة نظر المديرين 

  مجموع  العبارة  م
  التكرار

  النسبة
  المئوية

 %27.4  31  لازمة عند الحاجة لاستخدام وسيلة الاتصال والتواصلقلة الإجراءات الرسمية ال  1

وذلك حـسب طبيعـة المعلـم        وغير المباشرة لإيصال الرسالة       المباشرة لالتنويع في وسائل الاتصا     2
  وميوله واتجاهاته  

27  23.8% 

 %18.5  21  واصل تتوفر جميع وسائل الاتصال اللازمة لإجراء عملية الاتصال وال  3

 %14.1  16  مة وسيلة الاتصال  والتواصل للوقت المتاح فيه القيام بعملية الاتصال والتواصل ملاء  4

 %12.3  14  يجب التخطيط المسبق لوسيلة الاتصال والتواصل المنوي استخدامها  5

 %11.5  13  يجب أن تتلاءم وسيلة الاتصال والتواصل مع طبيعة المستقبل ومستواه  6

 %11.5  13  ) والمضمونىالمحتو(لاتصال والتواصل مع موضوع الرسالة يجب أن تتلاءم وسيلة ا  7

 %9.7  11  أن تكون وسيلة الاتصال والتواصل قابلة للتجريب قبل استخدامها   8

 %8.8  10  تتميز وسيلة الاتصال بالوضوح والسلاسة في استخدامها   9

 %8.8  10   يجب أن تكون وسيلة الاتصال قابلة للتحديث حسب الواقع المعاصر  10
    

أن النسب المئوية لمقترحـات المـديرين حـول    ) 47(رقم يتبين من خلال الجدول السابق      
 يلة الاتصال والتواصـل تراوحـت بـين   والتواصل التربوي المتعلقة بوس   مواجهة معوقات الاتصال  

)8.8%-27.4%.(  
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  )48(جدول رقم 
 من البيئة الاتصالية التواصليةمواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بسبل 

  )113= ن (وجهة نظر المديرين 

  مجموع  العبارة  م
  التكرار

  النسبة
  لمئويةا

 %26.5  30  البعد عن مشتتات الانتباه  1

 %23.8  27   والتواصل لتوفير عنصر التشويق والتحفيز لعقد عملية الاتصا  2

 %22.1  25   ديمومة هذا الاتصال والتواصل على للمحافظة صلوالتوا الاتصال حدوث أثناء والحوافز التعزيز استخدام  3

 %18.5  21  اختيار الوقت المناسب لعقد عملية الاتصال والتواصل   4

 %17.7  20  ) التهوية- الإضاءة - البرودة -الحرارة (ة الاتصاليمراعاة العوامل الطبيعية أثناء نقل الرسالة   5

 %17.7  20  ة الاتصال والتواصل اختيار المكان المناسب لتنفيذ عملي  6

7  15.9  18  ال يجب توفير  مناخ تربوي جيد وتوفير ثقة متبادلة لحدوث تواصل فع% 

 %12.3  14  الشروط الملائمة والأجهزة والأثاث المناسبين لعقد عملية الاتصال والتواصل  فيها تتوفر قاعة تخصيص  8

 جو مناسب يخدم عملية ى المحيطة بالمدرسة للوصول إل  تحسين العلاقة مع البيئة الخارجية     علىالعمل    9
  الاتصال والتواصل داخل المدرسة 

12  10.6% 

 %8.8  10  مع ظروف البيئة المحيطة مهما كانت ) المدير والمعلم(تكيف المرسل والمستقبل   10
  

أن النسب المئوية لمقترحـات المـديرين حـول    ) 48(رقم يتبين من خلال الجدول السابق      
ة التواصـلية تراوحـت بـين    الاتصاليوالتواصل التربوي المتعلقة بالبيئة   هة معوقات الاتصال  مواج

)8.8%-26.5%(.  
  

  )49(جدول رقم 
 من وجهة نظر المعلمين مواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمديرينسبل 

  )321= ن (
  مجموع  العبارة  م

  التكرار
  النسبة
  المئوية

 %29.6  95   المعلمين أثناء حديثهم أو إبداء أرائهم إلى مدير المدرسة أن يصغي جيداً علىينبغي   1

 %29.2  94   المعلمينإلىفي توصيل نشرات وتعليمات مديرية التعليم وكل ما يصدر عنها  المدرسة مدير يعجل  2

 %29.2  94  هم المعلمين في أوقات فراغإلى مدير المدرسة أن يرسل أفكاره ومقترحاته علىلا بد   3

 %28.6  92  يجب أن يهتم المدير بآراء المعلمين ومقترحاتهم ويأخذها بجدية  4

 %28  90   ما يتخذه من قرارات علىيتقبل المدير اعتراض المعلمين   5

 %27.1  87  يحترم المدير مشاعر وأحاسيس المعلمين ويتفهم حاجاتهم  6

 %27.1  87   حد سواء في تواصله مع المعلمينعلىالشفوي  لوالاتصا التحريري الاتصال المدرسة مدير يستخدم  7

 %25.8  83  يجب أن يضع المدير لكل اتصال بالمعلمين هدفاً محدداً وواضحاً   8
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 %24.6  79  ي المدير المعلمين عند لقائه بهم في الحرم المدرسي ييح  9

 %23.9  77  فيما بينهم يوجد مدير المدرسة جواً ديمقراطياً يشعر فيه المعلمون بالمساواة   10

 %23.6  76  يمتلك المدير القدرات اللغوية والبلاغية في سرد معلوماته وتعميماته الكتابية والشفوية  11

 %23.3  75   استجابة المعلمين لرسائله ىيهتم بالتغذية الراجعة التي تبين مد  12

 %23  74  يستخدم المدير الاتصال ذا الاتجاهين في تواصله مع المعلمين   13

 %23  74  يعتمد المدير  في اتصاله وتواصله مع المعلمين سياسة الباب المفتوح  14

 %21.8  70  يتواصل مدير المدرسة مع المعلمين في مناسباتهم المختلفة خارج المدرسة   15

 %21.1  68  التي تيسر توصيل رسائله للمعلمين) لغة الجسم(يكثر المدير من استخدام اللغة غير المنطوقة   16

 %20.2  65   الاحترام والتقدير للمعلمين علىيكثر المدير من استخدام الألفاظ الدالة   17

يجب أن يمتلك مدير المدرسة المهارات الكافية في استخدام تقنيات الاتصال والتواصـل الحديثـة          18
 %19  61  لانجاز مهماته 

 %17.7  57  المواقف  بعض في المعلمين برأي يقتنع لا دماعن المعلمين أمام التعصب عن ويبتعد بالصمت المدير يلتزم  19

 %16.8  54  ال من قبل وزارة التربية والتعليم عن كيفية الاتصال والتواصل الفع للمدير تدريبية دورات عقد يجب  20

 %15.5  50  يستخدم المدير أسلوب التعزيز المباشر عقب انجاز المعلمين لتكليفاتهم  21

 %15.2  49  لمعلمين عملياً بأهمية العمل بروح الفريق الواحد يشعر المدير ا  22

 %13.7  44  يفوض المدير بعض الصلاحيات للمعلمين ويتابع ما يتم تفويضه  23

 %12.7  41  حده ويوجهه بطريقة سليمةعلى يعالج مدير المدرسة مشكلة المعلم   24

ل التعلـيم ولـيس عـن طريـق         يجب اختيار مدير المدرسة عن طريق الخبرة الطويلة في مجا           25
  الامتحانات وغيره

37  11.5% 

  
أن النسب المئوية لمقترحات المعلمـين حـول   ) 49(رقم يتبين من خلال الجدول السابق      

-%11.5(مواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقـة بالمـديرين تراوحـت بـين           
29.6%(.  

  
  )50(جدول رقم 

 من واصل التربوي المتعلقة بالرسالة الاتصالية التواصليةمواجهة معوقات الاتصال والتسبل 
  )321= ن (وجهة نظر المعلمين 

  مجموع  العبارة  م
  التكرار

  النسبة
  المئوية

1  31.7  102  ة عن الانسيابية والإطناب الاتصاليعد الرسالة ب% 

 %29.9  96  يجب أن تصاغ الرسالة بأسلوب لغوي صحيح   2

 %29.2  94  علمين من أجل تشجيعهمتحمل الرسالة حوافز للم  3

 %28.3  91  ربط الرسالة بحاجات واهتمامات المستقبلين  4
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 %27.7  89  يجب أن تحمل الرسالة المعارف المهمة لطبيعة عمل المستقبلين   5

 %25.2  81   عناصر الإثارة والتشويق لجذب الانتباهعلىتحتوي الرسالة   6

 %23  74  متعلقة بمهنة التعليم الرسالة من المهارات الىزيادة محتو  7

 %22.1  71   موضوع واحد فقطعلىاقتصار الرسالة   8

 %20.5  66  تغطي الرسالة الوقت الكافي للإجابة عنها أو الرد عليها   9

 %18  58  يجب أن تعبر الرسالة بوضوح عن وجهة النظر المراد إرسالها   10

 %17.7  57  و تحققها في فترة زمنية محددةوضوح الأفكار التي تحملها الرسالة والغرض منها   11

 %14.3  46  ة مع المهارات غير اللفظية الاتصاليتتوافق المهارات اللفظية في الرسالة   12

 %12.7  41   الكلمات السهلة والمعبرة والتي توضح محتواها أو مضمونها علىتحتوي الرسالة   13

 %12.7  41   تهم شخصية المستقبل  الرسالة من القيم  والاتجاهات التيىزيادة محتو  14

 %12.1  39   الثقافي والعلمي و الاجتماعي للمستقبل ى الرسالة ومضمونها مع المستوىأن يتلاءم محتو  15

 %11.2  36  يجب أن تحمل الرسالة ألفاظاً غير أمرية  16

 %9.9  32  أن تتضمن الرسالة روح الدعابة  17
  

أن النسب المئوية لمقترحـات المعلمـين حـول        )50( رقم   يتبين من خلال الجدول السابق    
تراوحـت بـين   ة التواصـلية   الاتصالي بالرسالة ةالمتعلق التربوي والتواصل مواجهة معوقات الاتصال  

)9.9%-31.7%(.  
  

  )51(جدول رقم 
من مواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال والتواصل سبل 

  )321= ن (وجهة نظر المعلمين 

  مجموع  العبارة  م
  التكرار

  النسبة
  المئوية

 %30.8  99  التنويع في وسائل الاتصال المباشرة وغير المباشرة حسب طبيعة المستقبل وميوله واتجاهاته  يجب  1

 %29.6  95   الإجراءات الرسمية من أجل استخدامهاىيجب ألا تحتاج وسيلة الاتصال إل  2

 %28.3  91  زمة لأجراء الاتصال والتواصلتوفر جميع وسائل الاتصال اللا  3

 %27.4  88   التخطيط المسبق قبل استخدامها إلىتحتاج وسيلة الاتصال والتواصل   4

 %23.6  76  يجب ملاءمة وسيلة الاتصال والتواصل مع الوقت المتاح فيه القيام بعملية الاتصال والتواصل   5

 %21.1  68   طبيعة المستقبل ملاءمة وسيلة الاتصال والتواصل المستخدمة مع  6

 %20.8  67   ومضمون الرسالة ىملاءمة وسيلة الاتصال والتواصل المستخدمة مع محتو  7

فة النـواحي الايجابيـة لتعزيزهـا       قبول وسيلة الاتصال والتواصل للتجريب قبل استخدامها لمعر         8
 %14.6  47  أوجه القصور لمعالجتها و

 %12.7  41  ل لا غموض فيها ولا لبس يجب نقل الرسالة عبر وسيلة اتصا  9

 %11.5  37  أن تتناسب وسيلة الاتصال والتواصل مع البيئة المحيطة والأجواء العامة    10
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أن النسب المئوية لمقترحـات المعلمـين حـول       ) 51(رقم  يتبين من خلال الجدول السابق      
التواصـل تراوحـت بـين      بوسيلة الاتصال و   المتعلقة التربوي والتواصل مواجهة معوقات الاتصال  

)11.5%-30.8%.(  
  

  )52(جدول رقم 
 من مواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالبيئة الاتصالية التواصليةسبل 

  )321= ن (وجهة نظر المعلمين 

  مجموع  العبارة  م
  التكرار

  النسبة
  المئوية

 %27.1  87  الة  مشتتات الانتباه التي تقوم بإعاقة توصيل الرسعلىالتغلب   1

 %26.1  84  زيادة عناصر التشويق والتحفيز لعقد عملية الاتصال والتواصل  2

 حيويـة عمليـة     علـى استخدام أسلوب التعزيز الايجابي والحوافز المادية والمعنوية للمحافظـة            3
  الاتصال والتواصل 

76  23.6% 

 %22.1  71  اختيار الوقت المناسب لعقد عملية الاتصال والتواصل   4

 %21.1  68  ) التهوية- الإضاءة - البرودة -الحرارة (مراعاة العوامل الطبيعية أثناء نقل الرسالة   5

 %19  61  اختيار المكان المناسب لتنفيذ عملية الاتصال والتواصل   6

 %18  58  ال  حدوث تواصل فععلىوجود جو من الديمقراطية داخل المدرسة يعمل   7

 %15.2  49   توصيل الأفكار دون عائق علىإجراء الاتصال والتواصل تعمل تخصيص جلسة مريحة عند   8

 %13  42  ال البيئة الخارجية المحيطة يساعد في إنجاح عملية الاتصال والتواصل الفع أفراد مع الكامل التعاون  9

 %11.8  38  والتواصل  الاتصال إجراء عند والمستقبل بالمرسل المحيطة والإنسانية والاجتماعية النفسية العوامل مراعاة  10
  

أن النسب المئوية لمقترحـات المعلمـين حـول       ) 52(رقم  يتبين من خلال الجدول السابق      
 تراوحـت بـين     ة التواصـلية  الاتصاليبالبيئة   لقةالمتع التربوي والتواصل مواجهة معوقات الاتصال  

)11.8%-27.1%(.  

عينة الدراسة لمواجهة معوقـات     مقترحات  الجداول السابقة والتي توضح     لى   إ النظربعد  
يقدم الباحث مجموعـة مـن التوجهـات والمعتقـدات والأفكـار             ،الاتصال والتواصل التربوي  

 التي تساهم في مواجهة المعوقات المتعلقة بعناصـر عمليـة الاتـصال والتواصـل               ،المعاصرة
  :التربوي بين المديرين والمعلمين داخل المدارس وهي كالتالي 

  :ة التواصلية الاتصاليتعلق بالبيئة فيما ي: أولاً 
ة التواصلية المحيطة نواة عملية الاتصال والتواصل، بل هـي القلـب        الاتصاليالبيئة  تعد  

، ومن هنا فـإن   تواصليةل والتواصل إلا في بيئة اتصالية، فلا تتوافر عناصر الاتصالهاالمحرك  
بل تشمل المجـال الـذي   ) مستقبلالالمرسل و ( والتواصل لا تقتصر على طرفيها       عملية الاتصال 
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، وتتعدد هذه الظروف والعوامل فمنها      وتؤثر فيها  والظروف والعوامل التي تحيط بها       ،تجري فيه 
  . والاجتماعية ومنها الذاتيةالطبيعية ومنها السياسية والاقتصادية 
  : فالعوامل الطبيعية تتمثل في 

 .وتشويش دلالي) آلي (ويعني التشويش، وينقسم إلى تشويش ميكانيكي: الصوت   -أ 

وهو الضوضاء الذي يحدثها مصدر ميكانيكي أو آلـي كـصوت   ) : الآلي(التشويش الميكانيكي    •
  ...ت والمصانعآالطائرات والسيارات والمنش

وهو الذي يحدث داخل الفرد فيسيء الناس فهم بعضهم بعضاً، كأن يستعمل            : التشويش الدلالي    •
 . فيكون هذا ضجيجاً دلالياً،المرسل مصطلحاً لا يفهمه المستقبل

الإضاءة  ليس بنفس تأثير عامل الصوت، وقد أثبتت بعض الدراسات أن        تأثير ويكون: الإضاءة  - ب 
 .بعامل الإضاءة قليلٌ نسبياً إذا ما قورن بعدد الذين يتأثرون بالعوامل الأخرى يتأثرون الذين عدد

التهوية الرديئة، وتعتبـر الحـرارة      كالحرارة العالية أو البرودة الشديدة أو       :  ظروف الطقس     -ج 
والبرودة والتهوية شيء نسبي نوعاً ما، والقدرة على تحمل الحر والبرد يختلف من شخص إلى 

 . إليهلكي يوصل رسالتهللمستقبل آخر، فعلى المرسل اختيار الوقت والمكان المناسبين 

أن تكـون  يختلف شخص عن شخص في طريقة جلوسه، فمنهم مـن يحـب   :  قاعة الجلوس     - د 
طريقة جلوسه من النوع الرسمي، وآخر يكون ميالاً إلى الطريقة غير الرسمية، وإذا سألنا عن              

 نه لا يستطيع التركيز أو الفهم إلاّ      أفي الطريقة الرسمية    الشخص الذي يرغب    سبب ذلك أجاب    
 شعر بالكسل والنعاس، وشخص آخر أجاب أن الطريقة الرسـمية            وإلاّ ،إذا جلس على مكتب   

 .د من نشاطه وإبداعه، ونوع ثالث لا يعبأ بالطريقة التي يجلس فيهاتح

أما العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية فتتمثل في طبيعة حياة الـشعب الفلـسطيني      
اليوم، وما يفرضه الاحتلال الإسرائيلي عليه من ظروف صعبة جداً، كتجزئة الأسر داخل الـوطن               

المنقـسم، ويعتبـر الاحـتلال      الفلسطيني  الشامل، والوضع السياسي    الواحد، والحصار الاقتصادي    
الإسرائيلي السبب الرئيس والمباشر في وجود هذه المشاكل، وقد استقصى الباحث هـذه الرسـالة               

 اجتماعي خانق، ووجود    – اقتصادي – وما يفرضه من حصار سياسي     ،العلمية في ظل هذا الاحتلال    
 وقد تناسوا قوله ،تعتمد أن كل حزب بما لديهم فرحون التي ،تصارعةالم الفلسطينيةالتيارات السياسية   

فهذه العوامل مجتمعة أدت وبشكل  )22: ، أية   دلةسورة المجا ( "أَلَا إِن حزب اللَّه هم الْمفْلحون     ": تعالى  
ة غـزة،  كبير إلى إعاقة عملية الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظ  

 فلا تلقى الرسالة الاهتمام     ، والمستقبل يتبع حزب آخر    ،فإذا كان المرسل في المدرسة يتبع حزب ما       
 بـشكل عـام تتـأثر        التواصلية  كما لو تلقها من مرسل ينتمي لحزبه، فالعملية الاتصالية         ،والشغف

ن مراعـاة التقاليـد     بالأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية السائدة في المجتمع، كما ولابد م         
  . التربوي التي تسود المجتمع الفلسطيني أثناء إجراء عملية الاتصال والتواصل،والعادات الأصيلة
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 ،واهتماماتـه وميولـه   ) المرسل أو المـستقبل   (العوامل الذاتية في حاجات الفرد      وتتمثل  
 وقـد يعـدل   ،فعالية حيث يرى المرسل أو المستقبل الأشياء حسب حالته الان     ،والانفعالات النفسية 

 لذا يجب مراعاة ذلك مـن قبـل المـديرين           ،)المجتمع(رأيه ليتناسب مع الوسط الذي يعيش فيه        
 .والمعلمين عند القيام بعملية الاتصال والتواصل داخل المدرسة

  

  :ة التواصلية الاتصاليفيما يتعلق بالوسيلة : ثانياً 
هـي الأداة التـي تنقـل الرسـالة         صل  والتواأو قناة الاتصال    والتواصل  وسيلة الاتصال   

وعليها يتوقف نجاح أو فشل هذه العملية، لذا        فمن خلالها تتم عملية الاتصال والتواصل،       ة،  الاتصالي
نقل المعـارف  ة، فعبر هذه الوسيلة تُالاتصاليلا تقل في دورها وأهميتها عن البيئة المحيطة بالعملية         

 ـ     الاتصاليوتتشكل الوسيلة   ،  ...والمهارات والخبرات والقيم والمشاعر    ارات أو  ة فتكون لغـة أو إش
وتتنوع أيضاً فتكون فردية كزيارة المشرف أو المـدير للمعلـم، أو            ... حركات أو صور أو أفلام      

 كما أن هنـاك علاقـة       ،...أو جماهيرية كالصحف والإذاعة   ... جماعية كالاجتماعات والمؤتمرات  
 الذي يتم قبل عملية الاتصال      ،الفرد على الإدراك الحسي   ة وبين قدرات    الاتصاليوطيدة بين الوسيلة    

 والمكـان   ،والتواصل، ومن هنا يجب على المعلم استخدام الوسيلة المناسبة في الوقـت المناسـب             
 وتصل إلى مدير المدرسة بكـل سـهولة ويـسر، فوسـيلة           ، حتى تكون واضحة ومعبرة    ،المناسب

 اختلت  ،سر أو أصابه الخلل   جلة، فإذا انقطع هذا ال    الاتصال تعتبر الجسر الذي تمر من خلاله الرسا       
  :  وفي وصولها إلى المستقبل، لذا يجب مراعاة ما يلي ،الرسالة في هدفها

التغلب على التشويش المادي الذي يطرأ على الوسيلة أو القناة بـسبب مـشكلات فنيـة أو                  -1
لتـشويش علـى     وقد يكون ا   ، كالتشويش الالكتروني مثل الغبش أو صوت الصفارة       ،غيرها

 فينتج عن مثل هذا النوع مـن        ،ثناء الكلام أو ألم  معين يصيب بعض الحواس        أشكل تأتـأة   
 وبالتالي عدم وضوحها بالنسبة     ،ةالاتصاليمن الرسالة   تشويش فقدان كل أو جزء أو أجزاء        ال

  ).المستقبل(أو المعلم للمدير 
وصل الرسـالة إلـى المـدير       توفير وسائل اتصال وتواصل كافية حتى يستطيع المعلم أن ي          -2

 ففي هذه الحالة نرى بأن حاجتنا إلى الوسيلة أهم مـن حاجتنـا إلـى                ، أو العكس  )المستقبل(
  .الرسالة

 رفض الرقابة المفروضة على استخدام بعض وسائل الاتصال التي مـن شـأنها أن تعيـق                -3
  .)المستقبل(أو المعلم  المدير الرسالة من الوصول إلى

 اختيـار وسـيلة   عند) المستقبل(أو المعلم الة نفسها وكذلك طبيعة المدير      مراعاة طبيعة الرس   -4
 فمثلاً لا تستطيع أن تتصل بإنسان أمي لا يقرأ ولا يكتب عن طريـق الكتـاب أو                  ،الاتصال

لا تستطع أن تخاطب الناس عن طريق التلفاز في الوقت الـذي            ، وكذلك   المجلة أو الصحيفة  
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) المستقبل(أو المعلم    شكل عام  فإن مضمون الرسالة والمدير      لا يتوفر لديهم أجهزة تلفاز، وب     
  .ة ونوعهاالاتصالي تحدد شكل الوسيلة الاتصاليوالهدف 

لة الأكثر تـأثيراً علـى المـستقبل أو         أن يختار الوسي  ) المرسل(المعلم  المدير أو   يجب على    -5
 . والأقل تكلفةالأكثر استعمالاًً من قبله

  

  :ة التواصلية الاتصاليلة فيما يتعلق بالرسا:  ثالثاً
إن كلمة اتصال تعني مفاهيم مختلفة ومضامين ودلالات متعددة، فهي تعني نقـل الأفكـار               

من فرد لآخر ومن مجتمع لآخر، ولا       ... والمعلومات والمعارف والمهارات والخبرات والاتجاهات      
 توصـيله إلـى   يمكن إيصال كل هذا إلا عن طريق الرسالة، وهي ترجمة لما يرغب المرسل فـي              

تتناسب مع مضمون ... اترحركات أو تعبيرات أو إشا   أو مرسوم أو مكتوب أو لفظي شكل في المستقبل
الرسالة وهدفها، فالفرح قد ينقل بصورة  ابتسامة، والغضب قد ينقل بصورة تقطيب الحواجب مـن              

رسـالة  العبوس الشديد، والفزع ينقل بصورة صرخة تعبر عن الخوف، فلـذلك عنـد صـياغة ال               
  :لها بشكل إيجابي يجب مراعاة ما يلي ) المستقبل(أو المعلم الاتصالية ولضمان استجابة المدير 

 ،تشوقهتى يثير موضوع الرسالة انتباهه و     حخلفيته الثقافية   ظروفه و وأو المعلم   حاجة المدير    -1
و المعلـم   أفمثلاً الحديث عن طرق تحسين الوسائل التعليمية واستخدامها يجذب انتباه المدير            

  .أكثر من الحديث عن المحاصيل الزراعية وإنتاجها
ة بعدة أشكال من الاتصال اللفظي والتركيز على        الاتصاليعرض الفكرة الرئيسة في الرسالة       -2

    .الاتصال غير اللفظي

 واضحة  ةوإعطاء أمثل ) المستقبل(أو المعلم   استخدام أساليب مختلفة لإيصال المعلومة للمدير        -3
 .رةلإيصال الفك

 .يتابع الاستماع للكلام) المستقبل(عدم الكلام بسرعة مفترضين بأن المستمع -4

  . المناسب فإن لكل مقام مقالاي والموقف الاتصال،اختيار الوقت والمكان المناسبين -5

      .)المستقبل( مخاطبة نفس وعقل المستمع معاً -6

 ومراعاة  دقـة اللغـة       ،)المستقبل( مراعاة صياغة الرسالة بشكل يسهل فهمها على المستمع        -7
 .وصحتها

مـن  ومن هنا احتلت الرسالة المرتبة الثالثة وقد سبقها الوسيلة وكانت في المرتبة الثانية              
لان معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين في مـدارس محافظـة غـزة          

  .ة التعليمية داخل المدرسة في العمليحاجتنا إلى الوسيلة قد تكون أهم من حاجتنا  إلى الرسالة
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  :والمديرين  فيما يتعلق بالمعلمين: رابعاً 
 فالمرسل هو   ،يعد المرسل هو المصدر الذي تبدأ وتنطلق منه عملية الاتصال والتواصل          

 ،لكي ينقلها إلى الآخـرين    ... الذي يصوغ الرسالة في كلمات  أو حركات أو إشارات أو صور             
 فهذا المرسل عليه نقل ما لديـه مـن أفكـار أو    ،...ر أو مدرب وقد يكون المصدر معلم أو مدي     

لاشـك أن المرسـل   ، و أي يقوم بتحويلها إلى رسـالة   ، ...مفاهيم أو قيم أو معلومات أو خبرات      
مراعـاة  ) المرسـل (المعلـم  المـدير أو   فعلى ،يهدف من وراء هذه الرسالة التأثير في الآخرين 

  . ومؤثرةبصورة واضحة وجلية) المستقبل(أو المعلم  المدير التالية لكي تصل الرسالة إلى الأمور
 .ف رسالته واضحةاوأن تكون أهدللمستقبل أن يعرف ما يريد توصيله  -1

 .هأن يكون الهدف واقعي ويسهل تحقيق -2

 . أو العكس)المستقبل( التغذية الراجعة من قبل المدير) المرسل(تقبل المعلم  -3

 .أثناء حديثه للمعلم أو المديرعدم مقاطعة المعلم للمدير  -4

 أو  امتلاك المعلم قدرات لغوية في سرد المعلومات كتابياً وشفوياً عنـد مخاطبـة المـدير               -5
 .العكس

التـي تيـسر توصـيل      ) لغة الجسم (باستخدام اللغة غير المنطوقة     أو المدير   اهتمام المعلم    -6
 .الرسالة

 .ةالاتصاليند إرسال الرسالة بالأوقات المناسبة والأماكن الملائمة عوالمدير التزام المعلم  -7

 . أو العكسعدم تأفف المعلم أمام المدير وإهمال رأيه -8

 . أو العكستقبل المعلم نقد المدير البناء الموجه له -9

 .التزام المعلم بتنفيذ قرارات المدير -10

 .التزام المدير بإرسال ما لديه من أفكار في أوقات فراغ المعلم من العمل -11

 إلى حد ما في  وكذلك المديرين تكاد تكون قليلة    متعلقة بالمعلمين   ن المعوقات ال  فإومن هنا   
المرتبة الرابعـة والأخيـرة مـن معوقـات          في    لذا جاءت هذه المعوقات    ،مدارس محافظة غزة  

  . التربوي بين المديرين والمعلمينالاتصال والتواصل

احدة، تعمل   أن عناصر الاتصال والتواصل التربوي هي نظام كوحدة و         يرى الباحث وأخيراً  
متآزرة لتحقيق هدف محدد، ولا يمكن الفصل بين هذه العناصر لأنها تكمل بعضها بعضاً، ولا يمكن            

ناجح هو الذي يخطـط للاتـصال        و المرسل أو المتصل ال     ،الاستغناء عن واحدة من هذه العناصر     
والاستجابة  الة والمؤثرة والرسالة الفعالاتصالي في ذهنه المستقبل أو الفئة المستهدفة والهدف واضعاً

  .سلوك المستقبلأنماط التي تساعده في تقييم عملية الاتصال والتواصل والتأثير لتغيير 
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  السادسالفصل 
  تصور مقترح لمواجهة معوقات الاتصال والتواصل التربوي

  بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة
  

  .المرسل :المجال الأول 
  .لمستقبلا: المجال الثاني 
  .الرسالة الاتصالية التواصلية: المجال الثالث 
  .)قناة الاتصال والتواصل(وسيلة الاتصال والتواصل : المجال الرابع 

  .البيئة المحيطة بالعملية الاتصالية التواصلية: المجال الخامس 
  .توصيات الدراسة
  .مقترحات الدراسة
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  السادسالفصل 
  صال والتواصل التربويتصور مقترح لمواجهة معوقات الات

  بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة
  

الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمـدارس        عملية  بعد عرض معوقات    
، يضع الباحـث تـصوره المقتـرح      ، وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة       غزة ةمحافظ

  :   التاليةلمواجهة هذه المعوقات مستنداً على الأمور
  .نتائج الدراسة الحالية - 1
  .في الفصل الثالث من هذه الدراسةنتائج الدراسات السابقة التي ورد ذكرها  - 2
  .المعاصرة في الاتصال والتواصل التربويمجموعة التوجهات والمعتقدات والأفكار  - 3
  .ديراً في إحدى مدارس محافظة غزةإطلاع الباحث وخبرته خاصةً أنه يعمل الآن م - 4

  : ملامح هذا التصور فيما يليتبدو
  : المرسل :المجال الأول 

  : هو منشئ الرسالة وقد يكون مدير المدرسة أو المعلمون لذا
 فأول خطـوة فـي التخطـيط للاتـصال          ،ه من الاتصال والتواصل   فعلى المرسل أن يحدد هد     - 

وقـت  والتواصل المؤثر هي تحديد الهدف من الاتصال والتواصل فهذا يساعده فـي تحديـد ال              
والجهد المطلوبين لإنجاح عملية الاتصال والتواصل، وبتحديد الهدف من الاتصال والتواصـل            

 لذا يجب على المرسـل أن       ،ة وشكلها وتركيبها وأسلوبها   الاتصالييتحدد أيضاً محتوى الرسالة     
  : يسأل نفسه الأسئلة التالية

  ا يريد أن يرسل رسالته للمستقبل؟لماذ  -أ 
  أن يعرف أو يسلك نتيجة الاستماع أو قراءة رسالته أو مشاهدتها ؟ماذا يريد من المستقبل  - ب 
  ؟...هل يريد أن يثقف المستقبل أو يعلمه أو يزوده بأفكار جديدة  -ج 
إذن يجب علـى  ) إذا أردت أن تطاع فأسال المستطاع     (: ل يقول   ثَفهناك م واقعي ؟   هل الهدف     - د 

  .تب فيهالمرسل أن يكون خبيراً في الموضوع الذي يتكلم عنه أو يك
يبتعد عن أي شيء إضافي لا      و ،على المرسل أن يستخدم المعلومات التي تسهم في تحقيق هدفه          - 

كرة الرئيسة  أو الف  النقطةل انتباه المستقبل عن      لأنها تحو  ، مهما كانت المعلومات ممتعة    ،يخدمه
  .ة التواصليةالاتصاليوتقلل من درجة تأثير الرسالة  ،في الاتصال والتواصل

ن الـنفس لا    أن لا يفرض عليه تغييراً سـريعاً لأ       سل أن يتدرج مع المستقبل ببطء، و      مرعلى ال  -
فالقرآن الكريم وهو الرسـالة الخالـدة نـزل    ، لمفاجئ في نمط حياتها ولا تقاومه  تحب التغيير ا  

صلى االله عليـه    ( حتى يتمكن الرسول     ،منجماً أو مفرقاً حسب الأحداث في ثلاث وعشرين سنة        
وقُرآناً " :  قال تعالى  ، ويتمكن الناس من تلقيه وتطبيقه على مراحل       ،غه على مهل  من تبلي ) وسلم

  .)106 :الإسراء ( "فَرقْنَاه لِتَقْرأَه علَى النَّاسِ علَى مكْث ونَزلْنَاه تَنزِيلاً
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ابـة  الاستماع والمـشاهدة والكت و كالتفكير والكلام ،ةالاتصاليعلى المرسل أن يتحلى بالمهارات   - 
 وتـساعده أيـضاً     ، فهذه جميعاً تساعده في تحديد هدفه بدقة ووضوح        ،والقراءة والتحليل والفهم  

  . إرسال رسائل اتصالية تواصلية مؤثرةعلى
 فهذا يساعده علـى مخاطبـة       ،)هل يفهم رسالته ؟   (على المرسل أن يضع نفسه مكان المستقبل         - 

  . حقيق هدفه دون عناء وبالتالي ت،قلبهو ه وينفذ إلى عقل،المستقبل بلغته
فإذا ما وثق المـستقبل      ،الة مع المستقبل  واصلية ناجحة وفع  على المرسل إقامة علاقة اتصالية ت      - 

  .رظ أي تطابق في وجهات الن،نه سيوافقه على ما يقول أو يكتب أو يعرضإبالمرسل ف
اسب مع مصالح  الذي يتن ،) تحويها رسالته  التيالحقائق  (على المرسل أن يختار المحتوى المقنع        - 

  . حتى يتحقق الهدف الكلى من الاتصال والتواصل،المستقبل وحاجاته ورغباته
 فإذا لم يكن لديه معرفة      ، أو يكتب إليه   ، أن يتعرف على المستقبل الذي يتحدث إليه       على المرسل  - 

 بالأخذ بعين الاعتبار عمـر    ،فيه فعليه أن يحاول تحسس اهتماماته وحاجاته عن طريق الفراسة         
 ، فهذا يساعد في مخاطبته مباشـرة      ،بيئتهان سكنه ولغته وثقافته وأذواقه و     رسل وتعليمه ومك  الم

  . فوظيفة المرسل هي أن يقول للمستقبل ما يريد من معلومات أولاً وأخيراً،والنفاذ إلى قلبه
 مما يـساعد    ، وبين المستقبل  ه والخبرة المشتركة بين   ،ز على تماثل الأفكار   على المرسل أن يركّ    - 

 لكونها تلبي حاجاتـه، فتماثـل الأفكـار والخبـرة           ،لمستقبل على تقبل رسالته والتفاعل معها     ا
بد من تجنب البـدء     ، ولا لمشاركة والفهم المشتركة بين المرسل والمستقبل تعني التقاء العقول وا       

  .بنقاط الاختلاف
 عند اتصاله   ض القواعد الأساسية التي ينبغي أن يضعها نصب عينيه        ععلى المرسل أن يتحلى بب     - 

 تقبـل الآخـرين   – التواضـع  – الدقة – الموضوعية –الصدق :  وهي ،وتواصله مع الآخرين 
  . صاحب سلطة أدبية وعلمية-ق  قوة الشخصية والحجة والمنط-واحترامهم

 ويثيـر  ،تقبلاباً في شكله وحديثه وأسلوبه، حتى يجذب انتبـاه المـس  على المرسل أن يكون جذَّ     - 
 . ويملك قلبه،إعجابه

  
  : المستقبل: المجال الثاني 

 وهو الهدف الذي يرمي المرسل إيصال رسـالته         ،ة التواصلية الاتصاليهو مستقبل الرسالة    
تبـر هـدف عمليـة الاتـصال        ، فهو يع  معلوماته واتجاهاته وأنماط سلوكه    على بقصد التأثير    ،إليه

لاتـصال أن يعـرف     لذا يجب علـى رجـل ا       ،يكونوا المعلمين أو مدير المدرسة    وقد   ،والتواصل
 فيـستجيب  ،ه، ومن ثم يستحوذ على قلبه وعقلبل وطبيعته حتى يتمكن من مخاطبته خصائص المستق 

اتجاهاته وأنماط   تهدف إلى إحداث التغيير في  معلوماته و        ية الت الاتصالي ويتبنى أهدافه    ،له بسرعة 
  :يجب سلوكه لذا 
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لعرق ومكان السكن والتعليم والعادات      طبيعة المستقبل من حيث اللغة والدين والجنس وا        ةمعرف - 
  .من أجل مخاطبته على قدر عقلهوالثقافة والمزاج، والتقاليد 

  .والعمل على إشباعها ،ستقبل ورغباته وميوله واتجاهاتهمعرفة حاجات الم - 
إتاحة الفرصة لـه     و ،لك قد يؤدي إلى قطع حبل أفكاره      ن ذ عدم مقاطعة المستقبل أثناء حديثه لأ      - 

  .أو عما يجول في خاطره أو في ذهنهأفكاره بالتعبير عن 
  .من العبث أن تكلم من لا يريد الاستماع لك - 
  . يتابع الكلام) المستقبل( افتراض بأن المستمع على بسرعة عدم الكلام - 
ولـيس شـخص     ،)المرسـل (قد الفكرة التي يطرحها المتحدث      أن ينت ) المستقبل(على المستمع    - 

  .خصياً قد يؤدي إلى صراعن ذلك يعتبر هجوماً ش لأ،المتحدث
 وعرضها بطريقة منطقية خطوة     معلومات جديدة ) المستقبل( إعطاء المستمع    علىدائماً  ًالحرص   - 

  .ه إلى النتيجة المرجوة من الحديث حتى تقود،خطوة
  .ةالاتصالي مدى استقباله للرسالة علىن ذلك يمكن أن يؤثر  خلفية الشخص لأةعاامر - 
  .للمستقبلجيداً مع ت ويجب أن يس، رسالتهعلىفية حتى يرد إعطاء المستقبل الفرصة الكا - 
  .الإعراض عن الاستماع إلى رسالته أو قراءتها أو مناقشتهاعدم تعالي المستقبل على المرسل ب - 
 الفهم الخاطئ للمعاني بسبب التفاوت في المستوى التعليمي أو الثقافي أو اللغوي بين         إلىالانتباه   - 

  .ق الفرديةوب مراعاة مبدأ الفر لذا يج،المرسل والمستقبل
يرفض المستقبل المتحيز ضد المرسـل  من  فهناك ،الموضوعية في النظرة للأمور عدم التحيز و   - 

ة الاتصاليكلي للرسالة  مما يؤدي إلى تشويه المعنى ال،خر أو الرأي الآهالاستماع إلى وجهة نظر
  .التواصلية

 فنحن ننظر إلـى بعـض   ،تقبل نحو المرسل، والشك هو اتجاه المس   عدم الشك في نوايا المرسل     - 
 ، مما يجعلنا نشك في أفكارهم ودوافعهـم ومـنهجهم  ،الناس أحياناً على أنهم غير جديرين بالثقة 

 ولكن ليس الشك الذي يـصل إلـى         ،ن الشك هو الطريقة لمعرفة الحقيقة      لأ ،وهذا شيء ايجابي  
  .درجة الوسواس

 .لاجتماعية للمستقبلمقراطية وامراعاة كل الحقائق النفسية والدي - 

 فالاتـصال   ، فان لكل مقام مقـالا     ،، وإنزاله منزلته  ليق بمقامه من ألفاظ   مخاطبة المستقبل بما ي    - 
 .نزل الناس منازلهم، ويناس بأحب الأسماء والألقاب إليهمالمقنع هو الذي يخاطب ال

 

  :ة التواصلية الاتصاليالرسالة : المجال الثالث 
، بل هي قلـب عمليـة الاتـصال         س عملية الاتصال والتواصل    هي أسا  ةالاتصاليالرسالة  

 فلا يمكن أن تتم عمليـة الاتـصال والتواصـل           ، وحلقة الوصل بين المرسل والمستقبل     ،والتواصل
 – الرمـوز  –التركيـب أو البنـاء    : ( أشياء رئيسة هي   ثلاثة من   الاتصالي وتتكون الرسالة    ،بدونها



 -215-

بناء الرسالة التي تسهم في تحقيق الهدف المنـشود مـن            فعلى المرسل أن يبدأ بتركيب و        ،)المعنى
الأساليب التي ترشـد المـستقبل    و،موز والكلمات والجمل والعباراتر الر عن طريق تخي   ،الاتصال

 ه واتجاهات هر معلومات  عن طريق تغيي   ،وتنقله من وضعه الحالي إلى النقطة التي يريد أن يصل إليها          
موعـة مـن الخـصائص    ة التواصـلية مج   الاتصاليفي الرسالة   ، لذا يجب أن تتوفر      وأنماط سلوكه 

  :والسمات وهي 
 أي يجب أن تكـون الرسـالة        ،ة التواصلية صريحة أو غير متحيزة     الاتصاليأن تكون الرسالة     - 

 ،ليس نصف الحقيقةل الرسالة الحقيقية كل الحقيقة و وكذلك يجب أن تقو ،واضحة، ولا لبس فيها   
  .وأنماط سلوك المستقبلتؤدي إلى تغيير معلومات واتجاهات  ف،حتى تنفد إلى القلب والعقل

ة الاتـصالي  أي سلامة لغة الرسالة ،ة التواصلية صحيحة أو مضبوطةالاتصاليأن تكون الرسالة     - 
عها في   واختيار الكلمات الصحيحة ووض    ، وخلوها من الأخطاء النحوية أو الإملائية      ،التواصلية

ال رسـالته   إيـص علىالسليمة تبين مدى حرص المرسل   ، فاللغة   جمل وتراكيب وفقرات معبرة   
 رسائل اتصالية ومن ثم     ، والكلمات هي الوسيلة التي تصبح بها الأفكار        أكمل وجه  علىللمستقبل  

 .اتجاهات وأنماط سلوك

، أي يجب أن يكـون معنـى الرسـالة          ة التواصلية واضحة أو جلية    الاتصاليأن تكون الرسالة     - 
 وهذا يتطلب فحص ،الفهم بحيث لا يكون هناك أدنى إمكانية لسوء   ، ً اًة التواصلية واضح  الاتصالي

 بأن ، حتى تكون مفهومة لدى المستقبل،ة التواصليةالاتصاليكل كلمة وجملة وعبارة من الرسالة 
ة التواصلية على فهـم     الاتصالي، ويعتمد وضوح الرسالة      للمرسل والمستقبل  المعنىتحمل نفس   

 يـضع ن على المرسل أن     إه وثقافته، أما في حالة القضايا المعقدة ف       عميق للغة المستقبل وحاجات   
، ويجب  ر ورموز تتسم بالبساطة والواقعية     شكل شعارات وصو   على ،أفكاره في رسالة اتصالية   

 .تتكلم الرسالة لغة المستقبل فصحى، عامية، أجنبية أن

ة الاتـصالي طي الرسـالة     أي يجب أن تع    ،ة التواصلية تامة أو كاملة    الاتصاليأن تكون الرسالة     - 
ميـع أسـئلته وتوضـح       عن طريق تزويد المستقبل بمعلومات وفيرة تجيب عن ج         ،معنى كاملاً 

 ويتعرف عليـه حـق      ، يتطلب من المرسل أن يحلل شخصية المستقبل       وهذا،  الاتصاليالهدف  
 حتى يعي قصده من الاتصال المباشر، وكذلك يجب ألا يفترض بأن المـستقبل يفهـم                ،المعرفة

ي صورة كاملة عـن      حتى يعط  ، فلا بأس بأن يكرر رسالته أكثر من مرة        ،الته من أول مرة   رس
  ليعـرف مـدى    ، وكذلك يجب على المرسل أن يراجع رسالته عند اكتمالها         ،هدفه من الاتصال  

 .التوافق بين الأفكار والكلمات والأسلوب الوارد فيها

 يـوجز   المرسـل أن على أي يجب ،ةة التواصلية موجزة أو مختصر الاتصاليأن تكون الرسالة     - 
 في تحقيـق هـدف       ويكون الإيجاز بحذف المعلومات التي لا تسهم       ،)دلفخير الكلام ما قل و    (

ن  لأ،، وتجنب الحشو الزائد للمعلومات بشرح كل ما يعرف عن الموضـوع       الاتصال والتواصل 
لا يـستخدم عـدة    المرسـل أ على، كذلك يجب لا يكون معنياً بمعرفة كل جوانبهالمستقبل ربما  
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، لذلك يجب   نه أن يصنع رسالته في كلمة واحدة      مكاإ في حين ب   ،أهدافهيعبر عن أفكاره و   كلمات ل 
 .رسالته بسرعة واشتياق بتلقي  حتى يسمح للمستقبل، فوراًأن يدخل في صلب الموضوع

كلمات  أي يجب على المرسل أن يستخدم ال،ة التواصلية لطيفة أو دمثةالاتصاليأن تكون الرسالة  - 
السرور والمحبة على جـو الاتـصال   ضفي جواً من الاحترام والتقدير و  التي ت  ،الطيبة واللطيفة 

السلام : ة مثل  ومثال ذلك ألفاظ التحي    ،التواصل تحقيق الهدف من الاتصال و     بالتاليو ،والتواصل
وكذلك ألفاظ  ،   ويا أيها الأخوة الأفاضل    ، الكريم يا أخي :  عليكم ورحمة االله، وألفاظ النداء مثل       

، كذلك يجب على المرسـل  ... الكرام مقبولدآسف، معذرة على كذا، فالعذر عن   : عتذار مثل   الا
 .يداعبه في حدود الأخوة والمحبة والصراحة وبأطيب الكلماتالمستقبل ويلاطف أن 

 أي يجب أن تكون كلمات الرسـالة  ،ة التواصلية محسوسة أو ملموسةالاتصاليأن تكون الرسالة    - 
ن الكلمات المحسوسة أكثر تحديـداً للمعنـى مـن الكلمـات             لأ ،ة التواصلية محسوسة  صاليالات

 فالكلمات المحـسوسة    ،ذوق ولمس تإلى الإنسانية مع سمع وبصر وشم و       لكونها تشير    ،المجردة
 التي تسعفه في    ، لترسخ في ذهنه بعكس الكلمات المجردة      ،تزود المستقبل بصورة ذهنية للأشياء    

 وذكـر  ، فالكلمات المحسوسة تساعد المستقبل على تخيل الرسـالة ،ية راسخة تكوين صورة ذهن  
 . والتفاعل معها بشكل فوري ومؤثر،اموضوعه

 
  :) قناة الاتصال والتواصل(وسيلة الاتصال والتواصل : رابع المجال ال

 ،تقبلة التواصلية من المرسل إلى المسالاتصاليالقناة أو الوسيلة هي الأداة التي تنقل الرسالة 
حسنات  و،استخداماتل منها  ولك ،ة التواصلية الاتصاليوهناك عدة قنوات أو وسائل لإرسال الرسالة        

قد تحتاج إلى وسـيلة  ي تركيز انتباه المستقبل للرسالة، و   ، فاختيار الوسيلة المناسبة يساعد ف     وسيئات
،  تريـد  إلـى مـن   حتى تصل الرسـالة   ،لكواحدة لإرسال رسالة أو اثنتين أو ثلاث أو أكثر من ذ          

، أو إذا كانت الرسـالة       إذا لم تصل الرسالة للمستقبل     الاتصاليستطيع أن يحقق هدفه     يفالمرسل لا   
  :  الوسيلة المناسبة لطبيعة رسالته النقاط التالية عند اختياري المرسل أن يراععلى لذا يجب ،مشوشة

  .ل الرسالة دون تشويش عليهاتي توصأن يختار الوسيلة ال - 
 .وسيلة التي تجذب انتباه المستقبلختار الأن ي - 

 .التركيز على محتوى أو مضمون الرسالةفي  تساعد المستقبل أن يختار الوسيلة التي - 

 .انأن يختار الوسيلة التي تنقل الرسالة بسرعة إلى المستقبل حيثما ك - 

إذا كانت  ، أما   الة المناسبة والسهلة عند توصيله    إذا كانت الرسالة مكتوبة فإنه يجب اختيار الوسي        - 
الـصوت  لمريح والهادئ والإضاءة الجيـدة و     اقة فيجب اختيار المكان المناسب و     الرسالة منطو 

 . عند توصيلهاالواضح مع استخدام وسائل الإيضاح
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 فالمرسل يختار   ، التواصلي المنشود  الاتصاليالوسيلة المناسبة يعتمد على الهدف      إن اختيار   
 كذلك فان الوسيلة تحدد شكل      ،..).منطوقة أو مكتوبة أو إشارات       (الوسيلة المناسبة لطبيعة رسالته   

 طبيعـة  علـى ، فاختيار الوسيلة المناسبة يعتمد     وطول وأسلوب بنائها   ،ة التواصلية الاتصاليالرسالة  
  . التواصليالاتصاليلمكان والموقف المستقبل وطبيعة الرسالة والزمان وا

  
  :ة التواصلية الاتصاليية البيئة المحيطة بالعمل: المجال الخامس 

 ،بهمالتواصل في أخطاء عديدة عندما يتغافلون تأثير البيئة المحيطة          يقع أطراف الاتصال و   
فعدم الأخذ بعناصر البيئة وتأثيرها على الاتصال والتواصل       ، أو المحيطة بعملية الاتصال والتواصل    

ة بمكوناتها المختلفة تلعب دوراً مهمـاً       ، فالبيئ لاتصال إما غير كاملاً أو مشوشاً     التربوي يجعل هذا ا   
  :يجب في زيادة فعالية الاتصال والتواصل التربوي الناجح لذا 

، تصال والتواصل التربويالاهتمام بالعوامل البيئية الخارجية والداخلية التي تؤثر على عملية الا         - 
 والتـي   ،لمواتيةبقدر الإمكان من الظروف غير ا     وتعزيز الظروف البيئية الإيجابية، والتخلص      

  .ل والتواصل التربوي داخل المدرسةتعيق فعالية الاتصا
 مبنيـة علـى التعـاون       ،علاقات إنسانية جيدة بين المرسلين والمستقبلين     توفير بيئة اجتماعية و    - 

اصـل التربـوي   في تحسين وزيادة فعالية الاتصال والتوكبير  لما لها من أثر    ،والاحترام والثقة 
  .الناجح داخل المدرسة

مرسلين والمستقبلين  التي تنعكس على سلوك ال،توفير بيئة سياسية بعيدة عن التناقص والخلافات     - 
  .داخل المدرسة

 الذين يظهرون أنماطـاً  ،مادية للمرسلين والمستقبلين  أخرى  التركيز على وجود حوافز معنوية و      - 
  .وي المؤثرالاتصال والتواصل الترب تعكس مدى تمسكهم والتزامهم بقواعد ،سلوكية جيدة

 من أجـل    ،ن الإسلامي  قائم على تعاليم الدي    ،المستقبلينمناخ مدرسي مناسب للمرسلين و    توفير   - 
  .حة نفسية بعيداً عن القلق والضيقأدوارهم براأداء مهامهم و

 لاستغلال موارد البيئة المحليـة      ،المجتمع المحلي إنسانية قوية بين أسرة المدرسة و     إيجاد علاقة    - 
  .ل والتواصل التربوي داخل المدرسةدم عملية الاتصاالمتاحة فيما يخ

، فإذا ما وصلت الرسالة للمستقبل قبل وقتها فانه قد لا يكون            إرسال الرسالة في الوقت المناسب     - 
، وإذا وصلت متأخرة فقد تفقـد اهتمـام وانتبـاه           هاعالها والانتباه لها والتفاعل م    مستعداً لاستقب 

ة الاتـصالي تخير الوقت المناسـب لإرسـال الرسـالة     جداً   لذلك فانه من الضروري      ،المستقبل
  .ستقبل المناسب في المكان المناسبالتواصلية للم

 الناتج عن المؤثرات البيئيـة  ، والتشويش  الخالي من الضوضاء   ،المادي المنظم أن يتوفر المكان     - 
جيـد لمحتـوى    الالخارجية كالأصوات العالية والمسافات البعيدة التي تعيق الإرسال والاستقبال      

 وتـوافر  الإضـاءة والتهويـة  الرسائل المتبادلة، فالهدوء والتنظيم والدفء والحرارة والبرودة و 
لاتصال والتواصل  الأدوات اللازمة والمناسبة كلها عوامل تنعكس إيجابياً على عملية ا         الأجهزة و 

  .التربوي الفعال



 -218-

  :توصيات الدراسة 
     حـة التـي قـدمها      مجموعة الـسبل المقتر   :  على بالرجوع إلى نتائج هذه الدراسة، وبناء

وتصور الباحث المقترح،  ،الاتصال والتواصل التربويعملية لمواجهة معوقات    نون والمعلم والمدير
التي قد التالية، ويمكن عرض التوصيات والاتجاهات المعاصرة لعملية الاتصال والتواصل التربوي، 

  :تربوي داخل المدارس الفلسطينيةالاتصال والتواصل ال وتسهم في رفع كفاءة ،تكون قابلة للتطبيق
 لتحقيق أرقـي العلاقـات      ،إثارة الاهتمام ببيئة ووسيلة ورسالة الاتصال والتواصل التربوي        - 1

 من خلال النشرات ،كمرسلين ومستقبلينداخل المدرسة البشرية العاملة   العناصر بين ،الإنسانية
بالـشكل  ابية المعلومات والحقائق واسـتمراريتها      يس، والتأكيد على إن   والتوجيهات واللقاءات 

  . لأنها تحقق هدف الاتصال والتواصل في العملية التربوية،في الرسالة الاتصاليةالمناسب 
 حول عملية الاتـصال   ، والمعلمين مديرينعقد دورات تدريبية وورشات عمل وأيام دراسية لل        - 2

وضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعيـة   ، وكيفية التغلب على الأ    والتواصل التربوي الفعال  
 التي يتعرضـون لهـا     ، ومشتتات الانتباه الداخلية والخارجية    ،السائدة في المجتمع الفلسطيني   

  .أثناء إجراء الاتصال والتواصل التربوي
لمتابعة مـدى تفعيـل     ،العالي الفلسطينية وضع برنامج عملي من قبل وزارة التربية والتعليم          - 3

، وآلية ال بين العاملين داخل المدرسة لعملية الاتصال والتواصل التربوي الفعمديري المدارس
 ،الحد من الإجراءات الرسمية عند الحاجة لاستخدام وسيلة الاتـصال والتواصـل التربـوي           

  .والتنويع من استخدام وسائل الاتصال المباشرة وغير المباشرة
، تـصال والتواصـل   الحديثة في عملية الا   تدريب المعلمين على الاستفادة من وسائل التقنية         - 4

 .ل والتواصل التربوي داخل المدرسة لرفع كفاءة الاتصا،ومواكبة التغيرات
 يتولى أمـر إدارتهـا    ، والمعلمين داخل المدرسة الواحدة    ينإجراء لقاءات متكررة بين المدير     - 5

لتربوي  وذلك لتحسين عملية الاتصال والتواصل ا      ،متخصصون في مجال الاتصال والتواصل    
 .داخل هذه المدرسة

الاستفادة من المديرين والمعلمين الذين يمتلكون المهـارة والخبـرة فـي عمليـة الاتـصال          - 6
 عبر  ،رة بنقل هذه المهارات والخبرات إلى المدارس المجاو       ،والتواصل التربوي في مدارسهم   

 .تفعيل برنامج خاص بذلك
م إجراء التنقلات بين المديرين والمعلمين مراعاة الاستقرار والثبات النسبي في المدارس، وعد - 7

 .خلال العام الدراسي
مـا بـين المـديرين    تكنولوجيا المعلومات بفعالية في العملية الاتصالية التواصـلية         توظيف   - 8

 .، وما بين جميع المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم العاليوالمعلمين
مين في مهنة التعليم، بحيث يـنظم الـشؤون         تطوير ميثاق أخلاقي يلتزم به المديرين والمعل       - 9

احترام وقت العمل الرسمي، عـدم اسـتخدام الوظيفـة    : المتعلقة بأخلاقيات هذه المهنة مثل     
 .للمصالح الشخصية، ضمان حسن الانضباط في المهنة

 بحيث تأخذ في الحسبان     ،إعادة النظر في برامج إعداد المعلمين في الجامعات والكليات كافةً          - 10
 .ال الاتصال والتواصل التربوي الفعس عن يدرمساقاً
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   :مقترحات الدراسة
 أن هذه الدراسة أثـارت مجموعـة   ى فانه ير، الباحث من نتائجهفي ضوء ما توصل إلي    

 أسـس منهجيـة     على من حيث أهميتها، وقيامها      ، التي يجب أن تؤخذ في الحسبان      ،من القضايا 
فـي المـدارس    الاتـصال والتواصـل التربـوي     وذلك للنهوض بعملية  ،لدراسات علمية جديدة  

  : ومن أهمها،الفلسطينية
 ،إجراء دراسة تهدف إلى معرفة معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المدرسة والبيـت           -1

  .وبين المدرسة والمجتمع المحلي
إجراء دراسة مقارنة بين معوقات الاتصال والتواصل التربـوي التـي تواجـه المـديرين                -2

 المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي والمدارس التابعة لوكالة الغوث           والمعلمين في 
 .الدولية بغزة

مـديرين  إجراء دراسة مقارنة بين معوقات الاتصال والتواصل التربـوي التـي تواجـه ال              -3
 .والمعلمين الجدد والقدامى

 .التصال والتواصل التربوي الفعإجراء دراسة حول المدير الناجح والا -4

 .التصال والتواصل التربوي الفعإجراء دراسة حول الرضا عن العمل وعلاقته بالا -5

إجراء دراسة عن أثر الحياة الضاغطة على عملية الاتصال والتواصـل التربـوي داخـل                -6
 .المدرسة

تـصال  إجراء دراسة حول الممارسات الإدارية والفنية لمـديري المـدارس وعلاقتهـا بالا             -7
الوالتواصل التربوي الفع. 
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  طلب تحكيم الاستبيان
  بسم االله الرحمن الرحيم

  .حفظه االله    /....................................الأستاذ الدكتور
  :وبعد      ة االله وبركاته         السلام عليكم ورحم

  تحكيم استبانة: الموضوع 
معوقات الاتصال والتواصل التربوي بـين المـديرين        (يقوم الباحث بإعداد دراسة بعنوان      

 وذلـك   ) وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهـات المعاصـرة        ،والمعلمين بمدارس محافظة غزة   
 من  -)إدارة تربوية ( تخصص   ، قسم أصول التربية   –للحصول على درجة الماجستير في التربية       

تبانة المكونة من خمـسة مجـالات        لذلك فقد قام الباحث ببناء هذه الاس       ،الجامعة الإسلامية بغزة  
  :هي

  .ة المدرسة/ معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بمدير:المجال الأول 
 .والمعلمات معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمعلمين :المجال الثاني 

المـضمون أو  (ة الاتصالي معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالرسالة :المجال الثالث   
 .)المحتوى

  .)قناة الاتصال( معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال :المجال الرابع 
لبيئـة المحيطـة بالعمليـة       معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقـة با       :المجال الخامس   

  .ةالاتصالي
وفي ضوء ما تتمتعون به من علمٍ وخبرة نأمل من سيادتكم تحكـيم فقراتهـا بحـذف أو                  

  :إضافة أو تعديل ما ترونه مناسباً للحكم على مدى صلاحية ما بنيت من أجله وذلك من حيث 
  .مدى انتماء كل فقرة للمجال الذي أدرجت تحته -
 . ووضوحهامدى صحة صياغة العبارة -

  .مدى أهمية محتوى الفقرة -
  ...شاكرين لسيادتكم حسن تعاونكم

  ...وأدامكم ذخراً للعلم والوطن... وبارك االله فيكم
  الباحث

  زياد أحمد خليل الدعس
  الجامعة الإسلامية بغزة
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  :ة المدرسة /معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بمدير: المجال الأول 
   لا  تنتمي  الفقرة  م

  غير  صحيحة  تنتمي
  صحيحة

      .يهمل المدير آراء المعلمين -1

     .يتأفف المدير أمام المعلمين -2

     .يرسل ما لديه من أفكار في أوقات ضغط العمل على المعلم -3

     .يحمل اتصال المدير عدداً من الأهداف في آنٍ واحد -4

      .يرفض المدير أراء المعلمين واقتراحاتهم -5

      . للقدرة اللغوية في سرد المعلومات شفوياًيفتقر -6

      .يفتقر للقدرة اللغوية في سرد المعلومات كتابياً -7

      .يحتاج إلى الألفاظ الدالة على الاحترام للمعلمين -8

      .يتجاهل المعلمين عند لقائهم في الحرم المدرسي -9

      .بينهم يوجد جواً متحيزاً يشعر فيه المعلمون بالتمييز فيما  -10

      .يحجم عن التواصل مع المعلمين في مناسباتهم المختلفة -11

      .يتعمد مقاطعة حديث المعلمين خلال الاجتماعات -12

      .يؤخر توصيل نشرات الدائرة التعليمية وكل ما يصدر عنها عن المعلمين -13

      . للمعلمينالتي تيسر توصيل الرسالة) لغة الجسم( المنطوقةقلة استخدام اللغة غير -14

      .يعتمد سياسة الباب المغلق -15

      .)من القائد للمجموعة(يستخدم الاتصال أحادي الاتجاه  -16

      .يعتمد الاتصال التحريري كأساس في تعامله مع المعلمين -17

      .يهمل التغذية الراجعة التي تبين مدى استجابة المعلمين لرسائله -18

      .معلم عندما لا يشعر بأهمية موضوعهيغير المدير موضوع حديث ال -19

  
  :معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمعلمين والمعلمات : المجال الثاني 

  لا  تنتمي  الفقرة  م
  غير  صحيحة  تنتمي

  صحيحة
     .يهمل المعلمون رأي المدير -1

      .يتأفف المعلمون أمام المدير -2

     .ار للمدير في  أوقات ضغط العمليرسل المعلمون ما لديهم من أفك -3

     .يحمل اتصال المعلمين عدداً من الأهداف في آنٍ واحد -4

     .يرفض المعلمون أراء المدير واقتراحاته -5

     .يفتقر المعلمون للقدرة اللغوية في سرد المعلومات شفوياًً -6

     .يفتقر المعلمون للقدرة اللغوية في سرد المعلومات كتابياً -7

     .يحتاج المعلمون للألفاظ الدالة على الاحترام للمدير -8

      .يتجاهل المعلمون المدير عند لقائهم به في الحرم المدرسي -9

     .يوجد المعلمون جواً متحيزاً يشعر فيه الجميع بعدم الرضا -10
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     .يحجم المعلمون عن التواصل مع المدير في مناسباته المختلفة -11

     .علمون مقاطعة حديث المدير خلال الاجتماعاتيتعمد الم -12

      .يؤخر المعلمون ردهم على ما يطلب منهم من معلومات أو بيانات -13

      .توصيل الرسالة للمدير تيسر التي )الجسم لغة( المنطوقة غير للغة المعلمين استخدام قلة -14

      يتهرب المعلمون من تنفيذ القرارات المتخذة في الاجتماعات -15

      .يتجاوز المعلمون التعليمات واللوائح المعتمدة في العمل -16

      .يرفض المعلمون التغذية الراجعة للمدير حول خطة عملهم اليومية -17

      .يرفض المعلمون نقد المدير البناء الموجه لهم -18

      .يعزف المعلمون عن  مشاركة المدير عند وضع خطة المدرسة السنوية -19

      .لمعلمون من زيارات المدير الإشرافيةيمتعض ا -20

      .يتعمد المعلمون إحراج المدير أمام ضيوفه -21

      يغير المعلمون موضوع حديث المدير عندما لا يشعرون بأهمية موضوعه -22

      ضعف مهارات المعلمين في استخدام تقنيات الاتصال لانجاز التكليفات -23

      .اقف الحرجةلا يضبط المعلمون أنفسهم في المو -24

  

المـضمون أو   (ة  الاتـصالي  معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالرسالة     :  المجال الثالث 
  ):المحتوى
 المـستقبل  إلـى  توصـيله  فـي  )المعلمون أو المدير( المرسل يرغب لما ترجمة هي: ةالاتصاليالرسالة  

 بشكل لفظي ،... وقيم وعادات واتجاهاتومعارف ومهارات وحقائق خبرات من ،)المدير أو المعلمون(
  .مع مضمون الرسالة وهدفها تتناسب ،...إيماءات أو إشارات أو حركات أو صور أو مرسوم أو مكتوب أو

  لا  تنتمي  الفقرة  م
  غير  صحيحة  تنتمي

  صحيحة
     .تفتقر الرسالة للكلمات السهلة المعبرة عن الموضوع -1

      .ى جذب الانتباه وإثارة التفاعللا تتضمن الرسالة مثيرات تساعد عل -2

      .قلة الرسائل ذات العلاقة بالحاجات والاهتمامات -3

      .ةالاتصاليغموض الأفكار التي تتضمنها الرسالة  -4

     .تفتقر الرسالة إلى روح الدعابة لتحيق مزيد من الانتباه -5

      .تحتاج الرسالة إلى التركيز على المضمون دون شرح التفصيلات -6

      .لا تعبر الرسالة بوضوح عن وجهة النظر المراد إرسالها -7

      .ةالاتصاليعدم تكامل الصياغة اللغوية للرسالة  -8

     .تفتقر الرسالة إلى عبارات التشجيع في الوقت المناسب -9

     .لا تحدد الرسالة موعداً نهائياً للإجابة عليها ضماناً للتغذية الراجعة -10

     .ى محتوى الرسالة مع المستوى الثقافي والعلميلا يتمش -11

     .نقص محتوى الرسالة من المعارف والمهارات والاتجاهات -12
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     .لا تتفق المهارات اللفظية في الرسالة مع المهارات غير اللفظية -13

     .محتوى  الرسالة غير محدد لموضوع واحد بعينه -14

      ل فهمهاتتميز الرسالة بالانسيابية حتى يسه -15

      .) إيماءات– إشارات –لفظي (نقص الرسالة من التعزيز الايجابي  -16

      .تفتقر الرسالة إلى روح الدعابة لتحقيق مزيد من الانتباه -17

  

  ) :قناة الاتصال(معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال : المجال الرابع 
 المـستقبل  إلـى  )المعلمـون  أو المـدير ( المرسل من الرسالة لنقل مستخدمةال القناة هي :الاتصال وسيلة

حركات أو إشارات    (-منطوقة غير –لفظية غير لغة أو لفظية لغة الوسيلة تكون وقد ،)المدير أو المعلمون(
  . ووسيلة الاتصال إما أن تكون فردية أو جماعية،..).حاسوب أو أفلام أو تماثيل أو صور أو إيماءات أو
  لا  تنتمي  الفقرة  م

  غير  صحيحة  تنتمي
  صحيحة

      .لا تتناسب وسيلة الاتصال مع طبيعة المستقبل أو المستقبلين -1

     ).مضمون أو محتوى الرسالة(لا تتناسب وسيلة الاتصال مع الموضوع  -2

      .مة وسيلة الاتصال للوقت المتاح فيه القيام بالاتصال والتواصلءعدم ملا -3

      .ة الاتصال إلى إجراءات رسمية لاستخدامهاتحتاج وسيل -4

      .تفتقر وسيلة الاتصال إلى التخطيط المعد لها مسبقاً -5

      ).غير كافية(نقص وسائل الاتصال اللازمة لإجراء الاتصال والتواصل  -6

     .لإيصال الرسائل) المباشرة وغير المباشرة(عدم تنويع وسائل الاتصال  -7

      .والتواصل الاتصال عملية في الشفوية والوسائل المكتوبة الوسائل ستخداما بين المساواة -8
  

  :ةالاتصاليبيئة المحيطة بالعملية معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بال: المجال الخامس
هي العوامل أو الظروف التـي تـؤثر فـي عمليـة الإرسـال      : ة الاتصاليالبيئة المحيطة بالعملية  

  . فتؤدي إلى حدوث توافق أو اختلاف بين الرسالة التي أرسلت والرسالة التي استقبلت،قبالوالاست
  لا  تنتمي  الفقرة  م

  غير  صحيحة  تنتمي
  صحيحة

      .سوء اختيار المكان المناسب لتنفيذ عملية الاتصال والتواصل  -1

     .عدم تحديد الوقت المناسب لعقد عملية الاتصال والتواصل  -2

     . طريقة الجلوس أثناء إجراء الاتصال والتواصلسوء تنظيم  -3

4-  
 الإضاءة  – البرودة   –الحرارة  (مة العوامل الفيزيائية أثناء نقل الرسالة       ءعدم ملا 

 ..).. التهوية–
   

 

      .عدم توفر جو من الثقة يؤدي إلى قبول عملية الاتصال والتواصل  -5

      .وجود مشتتات الانتباه التي تعرقل نقل الرسالة  -6

      .عدم مراعاة العوامل الإنسانية المحيطة قبل القيام بعملية الاتصال والتواصل  -7
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      .فقد عنصر التشويق أو التحفيز لعقد عملية الاتصال والتواصل  -8

      .والتواصل الاتصال عملية وديمومة حيوية على يحافظ الذي الإيجابي التعزيز ندرة  -9

      .جراء الاتصال التواصلعدم توفر المناخ الأسري لإ  -10
   

ة المدرسـة  / للحد من معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بمـدير        مقترحاتكما  ) 1س
  من وجهة نظرك ؟

...............................................................................................................  
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

  

والمعلمات  للحد من معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمعلمين          مقترحاتكما  ) 2س
  من وجهة نظرك ؟

...............................................................................................................  
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

  

ة الاتـصالي  للحد من معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالرسالة          مقترحاتكما  ) 3س
   ؟من وجهة نظرك

...............................................................................................................  
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

  

 الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال من         للحد من معوقات   مقترحاتكما  ) 4س
  وجهة نظرك ؟

...............................................................................................................  
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

  

للحد من معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالبيئـة المحيطـة            مقترحاتكما  ) 5س
   وجهة نظرك ؟نة مالاتصاليبالعملية 

...............................................................................................................  
.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
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  )2(ملحق رقم 
  مين لاستبيان الدراسة وجهة عملهمأسماء المحكّ

  جهة العمل  الاسم  م
  عميد كلية التربية بالجامعة الإسلامية  دف محمود أبـو  . د.أ  1
ــ.د.أ  2 ــاجزف   رئيس قسم أصول التربية بالجامعة الإسلامية   ؤاد الع
ــو  .د.أ  3 ــد الحل    رئيس قسم علم النفس التربوي بالجامعة الإسلامية  محم
  -خانيونس-نائب مدير فرع الجنوب للجامعة الإسلامية  محمـــد  الأغـــا.د  4
ــصوفي.د  5 ــدان ال   رئيس قسم الدراسات العليا بالجامعة الإسلامية  حم
  رئيس قسم تكنولوجيا التعليم بالجامعة الإسلامية  عبد المعطي الأغا  . د  6
  رئيس قسم إدارة الأعمال بالجامعة الإسلامية  يوســف بحــر . د  7
ــزين. د  8 ــليمان الم   محاضر بالجامعة الإسلامية  س
  محاضر بجامعة الأزهر  نهــضة الأغــا  . د  9
ــا . د  10 ــهيب الأغ   محاضر بجامعة الأزهر  ص
  محاضر بجامعة الأزهر  م أبـو شـنب    حاز. د  11
  مدير منطقة غزة التعليمية بجامعة القدس المفتوحة  زياد الجرجـاوي  . د  12
  محاضر بجامعة القدس المفتوحة  ســـهيل ديـــاب. د  13
  محاضر بجامعة القدس المفتوحة  إبراهيم المشهراوي . د  14
ــكر. د  15   بجامعة الأقصىمحاضر   نـــاجي سـ
ــار . د  16 ــد الحج   محاضر بجامعة الأقصى  رائ
  محاضر بجامعة الأقصى  بسام أبو حـشيش   . د  17
ــشوان . د  18 ــل ن    القدس المفتوحة وجامعة الأقصى، ومعلم بمدارس وكالة الغوث الدوليةمحاضر بجامعة  جمي
  وكيل وزارة التربية والتعليم العالي سابقاً  عبد االله عبد المنعم   . د  19
  ية والتعليم بالمنطقة الوسطىمدير الترب  فتحــي كلــوب . د  20
ــمور . د  21 ــاض س   مدير عام الإدارات التربوية بوزارة التربية والتعليم العالي  ري
ــ.د  22 ــة يعلـ    خليفـ

  
  مدير عام الكتب والمطبوعات بوزارة التربية والتعليم العالي

  مدير عام  التعليم العام بوزارة التربية والتعليم العالي  هيفـــاء الأغـــا. د  23
ــاد. د  24 ــل حمـ    ومشرف تربوي سابقاًالعاليج بوزارة التربية والتعليم مدير عام المناه  خليـ
ــسالم. د  25 ــة سي   مشرفة تربوية بمدارس مديرية التربية والتعليم بغزة  روض
ــسو . د  26 ــادرة بسي   للبنات بغزة" ب"مديرة مدرسة بشير الريس الثانوية   ن
ــب . أ  27 ــاد ديـ   للبنين بغزة " ب"اسية مدير مدرسة صفد الأس  عيـ
  معلمة بمدرسة الجليل الثانوية للبنات بغزة   عــودةهرحمــ. د  28
  للبنات بغزة" أ " معلم بمدرسة دلال المغربي الثانوية   إياد عبـد الجـواد    . د  29
  يم بوزارة التربية والتعليم العالييرئيس قسم الدراسات والتق  محمــود مطــر . أ  30
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  )3(ملحق رقم 
  "بعد التحكيم"ن في صورته النهائية الاستبيا

  بسم االله الرحمن الرحيم
  ،..                   حفظك االله  ،.. أختي مديرة المدرسة،..أخي مدير المدرسة

  :   وبعد    ،..   السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
لمعلمـين  معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين وا      (يقوم الباحث بإجراء دراسة حول      

 وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول ) وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة     ،بمدارس محافظة غزة  
  . من الجامعة الإسلامية بغزة–)إدارة تربوية( تخصص ،قسم أصول التربية–  التربية  في  الماجستير  درجة  على

 لمعرفـة معوقـات الاتـصال    -  التي بين أيديكم-ولهذا الغرض قام الباحث ببناء هذه الاستبانة   
 حيث تم تصنيف هـذه      ، والعمل على التغلب عليها    ،والتواصل التربوي التي قد تواجه المديرين والمعلمين      

  :  مجالات هي أربعةالمعوقات في 
 . والمعلمات معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمعلمين:الأول المجال 

 . )ىالمضمون أو المحتو(ة الاتصالي والتواصل التربوي المتعلقة بالرسالة  معوقات الاتصال :الثانيالمجال 

  .)قناة الاتصال( معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال  :الثالثالمجال 
  .ةالاتصالي معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالبيئة المحيطة بالعملية :الرابع المجال 

جو الباحث تعاونكم الجاد والصادق لإنجاح هذه الدراسة من خلال إجابتكم على جميع فقراتها لذا ير
  . ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، علماً أن إجابتكم ستعامل بسرية تامة،بكل دقة وموضوعية

  ...وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
  البيانات والتعليمات

  :في الخانة المناسبة " P"رجى تعبئة البيانات التالية بوضع إشارة  ي:أولاً البيانات 
  أنثى ذكر الجنس .1

 دراسات عليا  ليسانس-بكالوريوس دبلوم متوسط المؤهل العلمي  .2

  فأكثر-11من  10-6من  5-1من   في الإدارة المدرسيةالخدمةعدد سنوات   .3

 ثانوية أساسية عليا اأساسية دني نوع المرحلة التعليمية  .4

 يرجى الإجابة على الفقرات في ضوء الواقع الفعلي لممارسة معلمي مدرستك وذلك بوضع  :ثانياً التعليمات   
  :المثال التالي  كما في ،في الخانة المناسبة لحكمك) X(إشارة 

  :معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالمعلمين : المجال الأول 
 لا تنطبق أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة .م

    X   .يقاطع المعلمون المدير أثناء حديثه أو إبداء رأيه .1
  

  الباحث
  زياد أحمد خليل الدعس
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  :معوقات الاتصال و التواصل التربوي المتعلقة بالمعلمين  والمعلمات: المجال الأول 

 نادراً  أحياناً  غالباً دائماً   الفقرة  .م
  أبداً

 لا تنطبق

       .يهمل المعلمون رأي المدير -1
        .يتأفف المعلمون أمام المدير -2
       .ما لديهم من أفكار للمدير في  أوقات ضغط العمل عليه المعلمون يرسل -3
       .يحمل اتصال المعلمين بالمدير عدداً من الأهداف في آنٍ واحد -4
       . يتخذونه من قراراتيرفض المعلمون اعتراض المدير على ما -5
       .يفتقر المعلمون للقدرة اللغوية في سرد المعلومات شفوياًً -6
       .يفتقر المعلمون للقدرة اللغوية في سرد المعلومات كتابياً -7
       .يحتاج المعلمون إلى الألفاظ الدالة على الاحترام للمدير -8
        . المدرسييتجاهل المعلمون المدير عند لقائه في الحرم -9

       .يوجد المعلمون جواً متحيزاً يشعر فيه المدير بعدم الرضا -10
       .يحجم المعلمون عن التواصل مع المدير في مناسباته المختلفة -11
       .يقاطع المعلمون المدير أثناء حديثه أو إبداء رأيه -12
        .يؤخر المعلمون الرد على ما يطلب منهم من معلومات أو بيانات -13

14- 
التـي تيـسر    ) لغة الجسم (يهمل المعلمون استخدام اللغة غير المنطوقة       

  .توصيل الرسالة للمدير
      

        .يتهرب المعلمون من تنفيذ قرارات المدير -15
        .يتجاوز المعلمون التعليمات واللوائح المعتمدة في العمل -16
        .م اليوميةيرفض المعلمون التغذية الراجعة للمدير حول خطة عمله -17
        .يرفض المعلمون نقد المدير البناء الموجه لهم -18
        .المعلمون عن  مشاركة المدير عند وضع خطة المدرسة السنوية يعزف -19
        .يمتعض المعلمون من زيارات المدير الإشرافية -20
        .يتعمد المعلمون إحراج المدير أمام ضيوفه -21

  
   هذه المعوقات من وجهة نظرك ؟ما مقترحاتك لمواجهة) س

.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
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  :)المحتوى أو المضمون( ةالاتصالي بالرسالة المتعلقة التربوي والتواصل الاتصال معوقات :الثاني المجال
في توصـيله إلـى المـستقبل       ) المدير أو المعلمون  (هي ترجمة لما يرغب المرسل      : ة  الاتصاليالرسالة  

 بشكل لفظـي  ،...ات واتجاهات من خبرات ومعارف ومهارات وحقائق وقيم وعاد   ،)المعلمون أو المدير  (
 تتناسب مـع مـضمون الرسـالة    ،...أو مكتوب أو مرسوم أو صور أو حركات أو إشارات أو إيماءات      

  .وهدفها

 نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً   الفقرة  .م
  أبداً

 لا تنطبق

       .تفتقر الرسالة للكلمات السهلة المعبرة عن الموضوع -1
        .تساعد على جذب الانتباه وإثارة التفاعلتخلو الرسالة من مثيرات  -2
        .تخلو الرسالة من الموضوعات ذات العلاقة بالحاجات -3
        .ةالاتصاليغموض الأفكار التي تتضمنها الرسالة  -4
        .ةالاتصالينقص الصياغة اللغوية للرسالة  -5
       .تفتقر الرسالة إلى أسلوب التشجيع -6
       .لالتزام بموعد الرد عليهاتخلو الرسالة من ا -7
       .عدم تمشي محتوى الرسالة مع المستوى الثقافي والعلمي -8
       .نقص محتوى الرسالة من المعارف -9

       .نقص محتوى الرسالة من المهارات-10
       .نقص محتوى الرسالة من الاتجاهات-11
       .تعجز الرسالة عن توصيل محتواها-12
       .هارات اللفظية في الرسالة مع المهارات غير اللفظيةالم اتساق عدم-13
       .يحمل محتوى الرسالة أكثر من موضوع-14
        .تتميز الرسالة بالانسيابية الواسعة-15

  

  ما مقترحاتك لمواجهة هذه المعوقات من وجهة نظرك ؟) س
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
   :)قناة الاتصال(معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال : المجال الثالث 

إلى المستقبل  ) المدير أو المعلمون  (هي القناة المستخدمة لنقل الرسالة من المرسل        : وسيلة الاتصال   
حركات أو   (-غير منطوقة – وقد تكون الوسيلة لغة لفظية أو لغة غير لفظية           ،)المعلمون أو المدير  (

مـا أن تكـون      ووسيلة الاتصال إ   ،..).إشارات أو إيماءات أو صور أو تماثيل أو أفلام أو حاسوب          
  .فردية أو جماعية
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  لا أبداًنادراً أحياناً غالباً دائماً   الفقرة  .م
 تنطبق

        .الوسيلة المستخدمة  للاتصال غير مناسبة لطبيعة المستقبل   -1
       ).الرسالة محتوى أو مضمون( للموضوع مناسبة غير للاتصال المستخدمة الوسيلة   -2
        .والتواصل بالاتصال القيام فيه المتاح للوقت ملائمة يرغ للاتصال المستخدمة الوسيلة   -3
        .تحتاج وسيلة الاتصال إلى إجراءات رسمية لاستخدامها   -4
        .تفتقر وسيلة الاتصال إلى التخطيط المسبق   -5
        ).غير كافية(نقص وسائل الاتصال اللازمة لإجراء الاتصال والتواصل    -6
       .لإيصال الرسالة) المباشرة وغير المباشرة (عدم تنوع وسائل الاتصال   -7

  ما مقترحاتك لمواجهة هذه المعوقات من وجهة نظرك ؟) س
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
  

  :ةالاتصالي المحيطة بالعمليةمعوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالبيئة  : المجال الرابع
 ،ستقبالالإرسال والا عملية في هي العوامل أو الظروف التي تؤثر  : ة  الاتصاليالمحيطة بالعملية    البيئة

  .فتؤدي إلى حدوث توافق أو اختلاف بين الرسالة التي أرسلت والرسالة التي استقبلت

  أبداًنادراً أحياناً غالباً دائماً   الفقرة  م
 لا تنطبق

        .سوء المكان المعتمد لتنفيذ عملية الاتصال والتواصل   -1
       .سوء اختيار الوقت لعقد عملية الاتصال والتواصل   -2
       .لافتقار إلى الجلسة المريحة أثناء إجراء الاتصال والتواصلا   -3
       )..التهوية –الإضاءة –البرودة –الحرارة( الرسالة نقل أثناء يعيةالطب العوامل سوء   -4
        .الاتصال والتواصل إجراء أثناء بالمدرسة المحيط الخارجي الجو توتر   -5
        .الرسالةوجود مشتتات الانتباه التي تعرقل نقل    -6
        .توتر الجو الداخلي بالمدرسة قبل القيام بعملية الاتصال والتواصل   -7
        .فقد عنصر التشويق لعقد عملية الاتصال والتواصل   -8
        .ندرة التعزيز الإيجابي الذي يحافظ على حيوية عملية الاتصال والتواصل   -9

  نظرك ؟ما مقترحاتك لمواجهة هذه المعوقات من وجهة ) س
.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  
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  الرحيمبسم االله الرحمن 
  ،..          حفظك االله            ،.. أختي المعلمة،..أخي المعلم

  :وبعد       ،..               السلام عليكم ورحمة االله وبركاته
معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمـين        (يقوم الباحث بإجراء دراسة حول      

 وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول )جاهات المعاصرة وسبل مواجهتها في ضوء الات     ،بمدارس محافظة غزة  
 من الجامعة الإسلامية    –) إدارة تربوية ( تخصص   ، قسم أصول التربية   –على درجة الماجستير في التربية      

  .بغزة
 لمعرفـة معوقـات الاتـصال    - التي بين أيديكم -ولهذا الغرض قام الباحث ببناء هذه الاستبانة   

 حيث تم تصنيف هـذه      ، والعمل على التغلب عليها    ،تواجه المديرين والمعلمين  والتواصل التربوي التي قد     
  :  مجالات هي أربعةالمعوقات في 
  .ة المدرسة/ معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بمدير:المجال الأول 
 .)ى أو المحتوالمضمون(ة الاتصالي معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالرسالة :المجال الثاني 

  .)قناة الاتصال( معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال :الثالث المجال 
  .ةالاتصالي معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بالبيئة المحيطة بالعملية  :الرابعالمجال 

لال إجابتكم على جميع فقراتها لذا يرجو الباحث تعاونكم الجاد والصادق لإنجاح هذه الدراسة من خ
  . ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، علماً أن إجابتكم ستعامل بسرية تامة،بكل دقة وموضوعية

  ...وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
  البيانات والتعليمات

  : المناسبة في الخانة" P"ة البيانات التالية بوضع إشارة  يرجى تعبئ:    أولاً البيانات 
  أنثى ذكر الجنس .1

 دراسات عليا  ليسانس- بكالوريوس  دبلوم متوسط المؤهل العلمي  .2

  فأكثر- 11من  10-6من  5-1من   في التعليمالخدمةعدد سنوات   .3

 ثانوية أساسية عليا أساسية دنيا نوع المرحلة التعليمية  .4

ة مدرستك وذلك بوضع /ى الفقرات في ضوء الواقع الفعلي لممارسة مدير يرجى الإجابة عل:ثانياً التعليمات 
  :المثال التالي  كما في ،في الخانة المناسبة لحكمك) X(إشارة 

  :ة المدرسة /معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بمدير: المجال الأول 
 لا تنطبق أبداً نادراً أحياناً غالباً دائماً الفقرة .م

    X   .اطع المعلمين أثناء حديثهم أو إبداء آرائهميق .1
  

  الباحث
  زياد أحمد خليل الدعس

  
   :ة المدرسة/معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بمدير:  المجال الأول
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 نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً   الفقرة  م
  أبداً

 لا تنطبق

        .يهمل المدير آراء المعلمين -1
       .دير أمام المعلمينيتأفف الم -2
       .يرسل ما لديه من أفكار في أوقات ضغط العمل على المعلم -3
       .يحمل اتصال المدير بالمعلمين عدداً من الأهداف في آنٍ واحد -4
        .يرفض اعتراض المعلمين على ما يتخذه من قرارات -5
        .يفتقر للقدرة اللغوية في سرد المعلومات شفوياً -6
        .يفتقر للقدرة اللغوية في سرد المعلومات كتابياً -7
        يحتاج إلى الألفاظ الدالة على الاحترام للمعلمين -8
        يتجاهل المعلمين عند لقائهم في الحرم المدرسي -9

        .يوجد جواً متحيزاً يشعر فيه المعلمون بالتمييز فيما بينهم -10
        . المختلفةما سباتهيحجم عن التواصل مع المعلمين في من -11
        .يقاطع المعلمين أثناء حديثهم أو إبداء آرائهم -12
        .يؤخر توصيل نشرات الدائرة التعليمية عن المعلمين -13

14- 
التي تيسر توصـيل    ) لغة الجسم (همل استخدام اللغة غير المنطوقة    ي

  .الرسالة للمعلمين
      

        .يعتمد سياسة الباب المغلق -15
        .)من القائد للمجموعة( الاتصال أحادي الاتجاه يستخدم -16
        .يعتمد التواصل التحريري كأساس في تعامله مع المعلمين -17
        .يهمل التغذية الراجعة التي تبين مدى استجابة المعلمين للرسالة -18
  ما مقترحاتك لمواجهة هذه المعوقات من وجهة نظرك ؟) س

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

 المضمون أو (ة  الاتصاليتعلقة بالرسالة   معوقات الاتصال والتواصل التربوي الم    : المجال الثاني   
   :)المحتوى
في توصيله إلى المستقبل    ) المدير أو المعلمون  (هي ترجمة لما يرغب المرسل      : ة  الاتصاليالرسالة  

 بـشكل   ،... من خبرات ومعارف ومهارات وحقائق وقيم وعادات واتجاهات        ،)المعلمون أو المدير  (
 تتناسب مع مـضمون     ،...ات أو إشارات أو إيماءات    لفظي أو مكتوب أو مرسوم أو صور أو حرك        

  .الرسالة وهدفها
 لا تنطبق أبداً نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً   الفقرة  م
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       .تفتقر الرسالة للكلمات السهلة المعبرة عن الموضوع -1
        .تخلو الرسالة من مثيرات تساعد على جذب الانتباه وإثارة التفاعل -2
        . من الموضوعات ذات العلاقة بالحاجاتتخلو الرسالة -3
        .ةالاتصاليغموض الأفكار التي تتضمنها الرسالة  -4
        .ةالاتصالينقص الصياغة اللغوية للرسالة  -5
       .تفتقر الرسالة إلى أسلوب التشجيع -6
       .تخلو الرسالة من الالتزام بموعد الرد عليها -7
        . المستوى الثقافي والعلميعدم تمشي محتوى الرسالة مع -8
       .نقص محتوى الرسالة من المعارف -9

       .نقص محتوى الرسالة من المهارات -10
       .نقص محتوى الرسالة من الاتجاهات -11
        تعجز الرسالة عن توصيل محتواها -12
       .اتساق المهارات اللفظية في الرسالة مع المهارات غير اللفظية عدم -13
       .مل محتوى الرسالة أكثر من موضوعيح -14
        .تتميز الرسالة بالانسيابية الواسعة -15

  
  ما مقترحاتك لمواجهة هذه المعوقات من وجهة نظرك ؟) س

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  

  

   :)قناة الاتصال(معوقات الاتصال والتواصل التربوي المتعلقة بوسيلة الاتصال : المجال الثالث 
إلى المستقبل  ) المدير أو المعلمون   (هي القناة المستخدمة لنقل الرسالة من المرسل      : وسيلة الاتصال   

حركات أو   (-غير منطوقة – وقد تكون الوسيلة لغة لفظية أو لغة غير لفظية           ،)المعلمون أو المدير  (
 ووسيلة الاتصال إمـا أن تكـون        ،..).إشارات أو إيماءات أو صور أو تماثيل أو أفلام أو حاسوب          

  .فردية أو جماعية
 لا تنطبق أبداً نادراً  ناً أحيا غالباً  دائماً   الفقرة  .م

        .الوسيلة المستخدمة للاتصال غير مناسبة لطبيعة المستقبل   -1

مضمون أو محتوى   (الوسيلة المستخدمة للاتصال غير مناسبة للموضوع        -2
 ).الرسالة

      

الوسيلة المستخدمة للاتصال غير ملائمة للوقـت المتـاح فيـه القيـام                -3
  .بالاتصال والتواصل

      

        .حتاج وسيلة الاتصال إلى إجراءات رسمية لاستخدامهات   -4
        .تفتقر وسيلة الاتصال إلى التخطيط المسبق   -5
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        ).غير كافية(نقص وسائل الاتصال اللازمة لإجراء الاتصال والتواصل    -6
       .لإيصال الرسالة) المباشرة وغير المباشرة(عدم تنوع وسائل الاتصال    -7

  
  تك لمواجهة هذه المعوقات من وجهة نظرك ؟ما مقترحا) س

.........................................................................................................................  
.........................................................................................................................  
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