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  :ملخص الدراسة 

التعرف على مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة إلى هدفت الدراسة 
 غزة والكشف عن الاختلاف في  جميع محافظات في مدارس وكالة الغوث الدولية فيالابتدائية

 وسنوات لعلميللجنس والمؤهل ا(ء المعلمين تبعا درجة وجود هذه المشكلات التي تواجه هؤلا
التوصل إلى بعض  أسباب تلك المشكلات ومحاولة  أهم وكذلك التعرف على،)برةالخ

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المرحلة الابتدائية في و، المقترحات للتغلب عليها
وتم ،)2009- 2008( ومعلمة للعام معلماً(4982)مدارس الوكالة بمحافظة غزة وعددهم 

معلماً ومعلمة من ) 520( على عينةالاشتملت قة العشوائية البسيطة واختيار العينة بالطري
                 للعام الدراسيمعلمي المرحلة الابتدائية في مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة 

 من مجتمع الدراسة بعد استثناء العينة الاستطلاعية%) 10.44(وهي تمثل  ) 2008/2009 (
استبانة صالحة للتحليل الإحصائي ) 457(إلا أن الباحث استرد ، من أفرد المجتمع الأصلي

  .تقريباً %) 87.8( وكانت نسبة الاستجابة

استخدم الباحث أساليب كما ،الوصفي التحليلي في هذه الدراسة  المنهج  الباحث م وقد استخد
إحصائية وهي التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية والمتوسطات الحسابية 

  one way ANOVA،وتحليل التباين الأحادي ) ت(تبار لانحرافات المعيارية واخوا

  :توصل الباحث إلى النتائج التالية  وقد

  : هيضبط الصف التي يعاني منها معلم المرحلة الابتدائيةشيوعا لمشكلات ال إن أكثر -1
 )1372(و تكراراتها ،ية المطلوبة من المعلم كمربي فصلكثرة الأعمال الإدار* 
  )1331(و تكراراتها ،ميذ بصورة عامة داخل غرفة الصفزيادة عدد التلا* 
  )1288(و تكراراتها ،التلاميذ متدني التحصيل في الصف زيادة عدد * 

 

بين متوسطي ) 0.05من  أقلα(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -2
متعلقة بالإدارة تقديري مجموعتي المعلمين والمعلمات لمشكلات ضبط الصف ال

المدرسية والمشكلات المتعلقة بالمعلم ،والدرجة الكلية لمشكلات ضبط الصف لدى 
  .دائية وذلك لصالح مجموعة المعلماتمعلمي المرحلة الابت
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بين متوسطات ) 0.05من  أقلα(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -3
ت ضبط الصف المتعلقة بالإدارة درجات تقدير معلمي المرحلة الابتدائية لمشكلا

ملة وذلك لصالح ح)  بكالوريوس–دبلوم (المدرسية تعزى لمتغير المؤهل العلمي 
 .البكالوريوس 

بين متوسطات ) 0.05من  أقلα(عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -4
درجات تقدير مشكلات ضبط الصف لدى معلمي المرحلة الابتدائية تعزى لمتغير 

المشكلات المتعلقة بالتلاميذ (وذلك في الأبعاد  )بكالوريوس  –دبلوم (المؤهل العلمي 
،المشكلات المتعلقة بالمناهج الدراسية ،المشكلات المتعلقة بالمعلم ،والدرجة الكلية 

 ) .للاستبانة 

بين متوسطات ) 0.05من  أقلα(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -5
معلمي المرحلة الابتدائية لمشكلات ضبط الصف المتعلقة بالتلاميذ درجات تقدير 

تعزى لمتغير سنوات الخدمة وذلك لصالح المعلمين ذوي سنوات الخدمة التي تقل 
 . سنوات )5(عن

بين متوسطات ) 0.05من  أقلα(عند مستوى دلالة دلالة إحصائية لا توجد فروق ذات -6
 المرحلة الابتدائية تعزى لمتغير عدد رجات تقدير مشكلات ضبط الصف لدى معلميد

المشكلات المتعلقة : (وذلك في الأبعاد )  فأكثر 10 ، 10- 6 فأقل ،5( ةدمسنوات الخ
المشكلات المتعلقة بالإدارة المدرسية ،المشكلات المتعلقة بالمعلم ،والدرجة و،بالتلاميذ

  .)الكلية للاستبانة 
  : من وجهة نظر أفراد العينة ما يلي بلسبل التغل وكانت أكثر المقترحات تكرارا

 . طالبا )30(مراعاة تقليص أعداد الطلبة في الفصل الواحد بحيث لا يزيد عن -1
 .تقليل نصاب المعلم من الحصص  -2
 .التخفيف من الأعباء الإدارية التي تثقل كاهل المعلمين والمعلمات -3
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  :وقد أوصى الباحث بما يلي 
ير لكل مدرسة للتخفيف من الأعباء الإدارية تعيين مدير مساعد وكاتب وسكرت -1

 .الملقاة على عاتق المعلم
 .ضرورة التخفيف من نصاب المعلم من الحصص  -2
العمل على إعطاء التلاميذ متدني التحصيل دروساً علاجية مكثفة من خلال  -3

استثمار الخريجين وتدريبهم على إعطاء مثل هذه الدروس ضمن برامج 
 . س الترفيهية مثل حصص الرياضة والرسمإضافية لا تتجاهل الدرو

عقد دورات تدريبية للمعلمين للتعرف على أسباب ما يعانيه المعلمـون مـن              -4
مشكلات ضبط الصف وتبصيرهم بكيفية مواجهة هذه المشكلات وعلاجها في          
ضوء الأسباب والعوامل المؤدية إلى إحساسهم بكبر حجمها ،وكذلك تـدريب           

 . ضبط الصف وإدارته بشكل جيد هؤلاء المعلمين على مهارات
تشجيع المجتمع المحلي والخارجي للتبرع من أجل دعم العملية التعليمية  -5

 .بصورة عامة
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ABSTRACT  

This study aimed at  identifying classroom management problems facing 
UNRWA elementary schools teachers in all Gaza governorates .It also 
aimed at revealing the degree of differences in connection with such 
variables as sex ,academic qualification and experience . Moreover ,the 
study tried to investigate the causes of class room  problems  and 
proposing some suggestions for solving them . 

The study community consisted of all UNRWA elementary schools  male  
and female teachers, whose number was (4982) in the scholastic year 
(2008 -2009). 

Questionnaires were distributed among at (10.5%) of  the study 
community which comes out a bout (520),and a bout (457) questionnaires 
which was(87.9%), were responded to and sent back to the researcher 

,and consequently were considered as the study sample . 

The researcher used various statistical methods which included 
Frequencies ,Percentages ,Ration Measurement ,Statistical Means 
,Standard Deviation ,T-Test and one-way ANOVA . 

The study concluded the following :  

1- From the samples point view ,the most frequent classroom   
control problems were the following:  

A -More management demands from the class teacher. 
B -Generally there are more pupils in the class room. 
C -More of lower achievement pupils in the class room. 

 

2- There are statistically significant differences at the level 
(α≤0.05)between male and female teachers concerning the problems of 
classroom control related to school management with teachers problems 
and the total scored at problems of classroom control at elementary 
school to male teachers . 
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3- There are statistically significant differences at level  (α≤0.05)between 
elementary school teachers related to school management due to 
educational qualification (Diploma ,B.A ) to B.A. degree . 

4-  There are no statistically differences at level  (α≤0.05) between 
averages of problems of classroom control to elementary school teacher 
due to educational qualification (Diploma ,B.A) related to (students 
,syllabus ,teachers  problems &total score for questionnaire). 

 5- There are statistically significant problems at level (α≤0.05) between 
elementary school teachers  to classroom control problems related to 
students due to years of experiences to the teachers less than 5 years 
experiences . 

6- There are no statistically significant differences at level  (α≤0.05) 
between scores of elementary school teachers for classroom control 
problems ,due to years of experiences (less 5 years ,6-10 ,more than 10) 
at the echo of (school management problems ,syllabus problems ,teachers 
problems  &total score for questionnaire). 

The most frequent recommendation from the sample point view as 
the following : 

1-To reduce the student number at class to be (30) students . 

2-. To reduce the hours loud for teachers. 

3- To reduce office duties for teachers. 

The researcher recommended as following : 

1-Training courses to teachers:  

To identify the teachers problems for classroom control and how to face 
and tackle them .and to help teachers to identify these problems and  then  
to offer them feedback to overcome them. And also to train teachers  
more skills of class room control problems and how to manage them well. 

2- To encourage local and foreign societies to donate  for supporting 
education programs in general. 

3- To reduce the hours overload for  teachers. 



  
 

1

 

  الفصل الأول
  خلفية الدراسة

 المقدمة -

 مشكلة الدراسة -

 فروض الدراسة -

 أهداف الدراسة -

 أهمية الدراسة -

 حدود الدراسة -

  مصطلحات الدراسة -

  

  

  

  

  

  



  
 

2

 : مقدمة الدراسة* 

يكون العائلة ثم القبيلة ثم توسعت التجمعات و بدأ  على وجه الأرض ية الإنسان بدايةمنذ
وخلال ذلك عرفت الإدارة ، إلى مجتمعاتنا الراهنة حتى وصلالسكنية إلى تجمعات أكبر

ها بقصد تحقيق ر وتسييالعائلة الخاص بتدبير شؤون باعتبارها نوع من الترتيب أو التنظيم
ثم  ،ثم تطلب الأمر إلى إدارة شئون القبيلة وما تتطلبه من أمور أوسع ، معينة آنية أهداف

ة ولقد ازدادت أهمي، عليه من ترتيب وتنظيم تطلب الأمر أن يدير الإنسان تجارته وما يترتب 
المجالات حتى باتت متطلبا وتنوع يث بتقدم الحياة وتشابك المصالح  في العصر الحدالإدارة 

  .لة إليهاموكتحقيق أهدافها الل ساسيا لنجاح أي مؤسسة أو منظمة أ

طلـع القـرن    يعد ميدان الإدارة التربوية من ميادين الدراسات الحديثة التي ظهرت في م           و
 علم الإدارة الـصناعية وإدارة      عـنالعشرين، وقد أخذت الإدارة التربوية دورها كعلم مستقل         

م حيث بدأت منذ تلك الفتـرة       1946أصبح لها كيان خاص منذ عام       و،الأعمال والإدارة العامة  
  )2 2002:،أبو حجر(.الإنسانية الأخرىتفرض نفسها على علوم التربية والعلوم 

 لتنمية الفـرد تنميـة      ،ملين التربويين وتنسيقها  اتنظيم جهود الع  ب دارة التربوية الإ ىعـنوت
وقد تأثر مفهوم الإدارة التربوية بـالتطور  ، طار اجتماعي متصل به وبذويه وبيئته      إشاملة في   

 فلم يعد عمـل مـدير       ،الذي طرأ على مفهوم الإدارة العامة وما طرأ على مفهوم التربية ذاتها           
 مقتصرا على تنفيذ التعليمات داخل المدرسة بل أصبح يتركز على الطالب ومـا              المدرسة مثلاً 

وعلى ما يعين على تنمية الطالب صحيا وعقليا        ،يحيط بالعملية التربوية من ظروف وإمكانات       
  )15:1998،عدس(خل المدرسة ومحيطها المحليواجتماعيا ووجدانيا وروحيا ويدور عمله دا

وصف المهام لكافة الإداريين التربويين ومن ثم إعداد الإداريـين          وتهتم الإدارة التربوية ب   
التربويين في كافة مستوياتهم ليصبحوا أكفاء ضمن متطلبات هذه المهام ، فالمعلم الذي ينتقـل               
من مهمة التدريس إلي مهمة مدير المدرسة دون علم بفن الإدارة وأصـولها إنمـا يمـارس                 

دير المدرسة التي كان يعمل فيها ، فهـو يكـرر نفـس              كان يقوم به م    الذيسلوك الإداري   ال
 نمـط مـن الإدارة       يتخبط فيما يستخدم من أساليب إلى أن يهتدي إلى         الأساليب الإدارية ويظل  

 ـ                ة يشعر معه بالاطمئنان إلي سير الأمور في المدرسة بحـد أدنـى مـن المـشكلات الإداري
  )128:1992نشوان، ( .والتربوية
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دار بها التعليم في المجتمع وفق فلسفة معينة وهـي          ي الطريقة التي ي    فه ةالإدارة التعليمي  اأمو
ما هي وسيلة لتحقيق الأهداف التربوية التي يتوخاها المجتمع نفـسه           ليست غاية بحد ذاتها وإنّ    

وتستند إلى أصول   ، ي  بتنظيم عمل المدرسة على أسس تمكنها من تحقيق رسالتها          عـنهي  ت  ف
علم وهي بـذلك عمليـة مـن        رسي المتمحور حول عملية التعليم والت     وقواعد توجه العمل المد   

ــات الإ ــة عملي ــشاملةدارة التربوي ــرون(،ال ــوت وآخ ــق   )14:2006،الكحل ــا ويتف            كم
  .في الرؤية ذاتها) 14:1996 ، الحاج خليل(

فـإن   لـذلك    ،وتعتبر الإدارة المدرسية جزءاً من الإدارة التربوية، وصورة مصغرة لتنظيماتها         
وضوح الطريقة التي تدار بها وتحديد أبعادها وأساليب العمل فيها تمثل العمود الفقري لنجـاح               

  )255: 1991، أحمد.( وجه المنشودلتها علي الالمدرسة في أداء رسا

 طريق المشاركة عـن مجموعة من العمليات يقوم بها جماعة من الأفراد الإدارة المدرسيةو
وتشمل هذه العمليات تنظيم العمل المدرسي والتنسيق مع العاملين .دلوالتعاون والتفاهم المتبا

توجيه ال طريق عـنوتسيير عمليات التعليم والتعلم .وتوفير الموارد والإمكانات والتسهيلات
  )71:1982 ،مصطفى.(والرقابة والضبط والحفز وتوفير الدافعية والتقويم والمتابعة

إذ أن صلتها بها صلة الخاص      ،دارة التعليمية و التربوية     وتشكل الإدارة المدرسية جزءاً من الإ     
 تنفيذ سياسات الإدارة التربويـة      عـنبالعام فهي لا تشكل كيانا مستقلا بل هي وحدة مسئولة           

 تحقيق رسالة المدرسة من خلال تعاملها مـع  دافها وبما أنها هي التي تسعى إلى  والتعليمية وأه 
  )2:2007،العاجز.( التصرف واتخاذ القراراتيالطلبة فهي تتمتع بحرية كبيرة  ف

وتعتبر عملية إدارة الفصول الدراسية والتحكم والسيطرة على سـلوكيات التلاميـذ الـصفية               
هذه السلوكيات من آثار    ل في  جميع المراحل التعليمية وذلك لما         المعلمينالشغل الشاغل لمعظم    

 وكذلك لما لهذه السلوكيات مـن آثـار         ،يعلى النتائج التي يمكن أن نجنيها من العمل التدريس        
 ــ ــدور المطل ــي أداء  ال ــشله ف ــم أو ف ــى نجــاح المعل ــذعل ــم للتلامي ــه كمعل        .وب من

إضـافة  إنما يرجع بالدرجة الأولي للمعلم      فنجاح المدرسة أو فشلها     ،)119 :1993،الهاجري(
ميذ على نقل الخبرات    إلى تنظيم المادة التعليمية وتوفير مجالات البحث والكشف وتشجيع التلا         

   )3:1994،شعلان وآخرون (.للآخرين
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يتخير الخبرات والأنشطة التي يحتاج إليها        فالمعلم هو الذي يحقق الأهداف التربوية وهو الذي       
 وهو الذي يتخير طرق التدريس التربوية وأساليب التقويم التي تقيس مدى تحقيـق              ،المتعلمون
ت بشرية متغايرة ومتباينة ونامية مما يجعله يومياً يواجـه          فالمعلم يتفاعل مع كائنا   . الأهداف  

 وهذه المشكلات أياً  كان مصدرها فهـي معتـادة           ،مشكلات متباينة المصدر ومتنوعة الحجم    
  ) 212:1993،قنديل.( وطبيعية لا بد من المرور بها

ية حقيقية وقد تبدو عملية إدارة الصف سهلة لبعض المعلمين وخاصة الجدد منهم، إلا أنها عمل
اية ودراية كبيرتين، فكثير من المعلمين يضيعون جزءاً كبيراً من وقت الحصة في عـنتتطلب 

ضبط الصف وإدارته مما يؤثر سلباً على العملية التعليمية التعليمة ومسيرتها، فعملية إدارة 
  هي عملية ديناميكية متغيرة، تتأثر بعوامل متعددة أهمهابل جامدةالصف ليست عملية 

                .خصائص الطلبة، وطبيعة المادة، والمعلم والمدرسة والإمكانيات المتوفرة فيها
  )43:1996الكحلوت، ( 

يجابي بين المعلم والمتعلم في صل والتفاعل الإوتقوم العملية التربوية على عمليات التوا
الأهداف رامية إلى تحقيق المواقف التعليمية التعلمية وفي إطار النشاطات المنظمة والمحددة ال

  الإدارة الصفية دورا فاعلا وأساسيا في عمليتي التعليم والتعلم وفي وتلعب،التعليمية المنشودة 
يجابية على المتعلمين ي الديمقراطي يؤدي إلى آثار إصحة المتعلمين النفسية فالمناخ الصف

شاركة الطلبة وتفاعلهم في والتعلم بينما يؤدي  المناخ التسلطي إلى آثار سلبية تحد من م
  )1:1987،بلقيس .(تعليمي التعلميالموقف ال

وتعتبر عملية ضبط الصف من أهم الشروط الأساسية التي يجب أن تتوفر داخل غرفة الصف               
دما يكون الصف مضطرباً أي غيـر منـضبط         عـنحتى يتمكن المعلم من مباشرة تدريسه، و      

كمـا أن ضـبط     ،يع أن ينتقل إلي عملية التدريس     طوغير محافظ علي النظام فإن المعلم لا يست       
ن ة برمتها حتى تصل إلي ضـبط الـصف وإ         الصف وحده لا يكفي ، بل يجب ضبط المدرس        

           . المدرسة التي لا تدرك أهمية الضبط خارج الصف لا يمكن أن ينتظم طلبتها داخل الصفوف              
  )4:1997،لغفورعبد ا( 
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غل بال وفكر   داخل غرفة الصف من المشاكل التي تشيعتبر توفير النظام والانضباطو 
،ويستنفد وقتهم وجهدهم ،وبشكل خاص في المرحلة الابتدائية ،ويصرف المعلم جزءاً المعلمين

ن التلاميذ يأتون من بيئات حيث إ،نماط سلوكية غير مرغوب فيهامن طاقته ووقته بالانشغال بأ
وب فيها،والبعض تة ،وبعض هذه السلوكيات مرغ سلوكية متفاواًمختلفة ،ويحملون معهم أنماط

  .الآخر غير مقبول

وهناك مشكلات تعتبر أكثر خطورة من المشكلات العادية وتعمل على إعاقة التعليم والتعلم 
التخريب المتعمد للأثاث المدرسي ولممتلكات :بشكل واضح ،ومن أمثلة هذه المشكلات 

السلوك والسلوك العدواني ،وتكوين العصابات،ورفض القيام بالأعمال المدرسية ،والآخرين ،
   .الخ ........التحدث بلغة بذيئة و المدرسة بدون عذر ،عـنالغياب والانعزالي ،

مستحدثات الويعتبر المعلم العامل الحاسم في مدى فاعلية عملية التدريس وعلى الرغم من كل 
ا المعاصرة من مبتكرات تستهدف  بها الفكر التربوي وما تقدمه التكنولوجيالجديدة التي زخر

 إذ أنه هو ،تيسير العملية التعليمية إلا أن المعلم لا يزال وسيظل العامل الرئيس في هذا المجال
 ولم يعد دوره ،الذي ينظم الخبرات ويديرها وينفذها في اتجاه الأهداف المحددة لكل منها

 ذاكرته فحسب بل أصبح يقتصر على تزويد المتعلم بمختلف أنواع المعرفة وحشوها في
موجها ومرشدا وميسرا لإكساب المتعلم المهارات والخبرات والعادات وتنمية الميول 
والاتجاهات والقيم التي تعمل على تغيير سلوكه نحو الأفضل وتبني شخصيته بصورة 

  )1: 2007  ،العاجز. (متكاملة

عصر الحديث فلقد أصبح للمعلم  أما في ال،في البداية كانت مهمة المعلم محصورة على التعليم
أدوار عدة ويفترض أنه قادر على أدائها وخاصة من حيث تفاعله مع طلابه داخل غرفة 

ن ذلك داخل غرفة ي بالتفاعلات المختلفة سواء أكاعـنلذلك فإن المعلم م،االصف وخارجه
بكل ما ي عـنوهو م، جتماعي والنفسي الا  للمناخ فالمعلم قدوة ومنظم ،الصف أم خارجها

وهذه المهمات تجعل المعلم ذا دور رئيس ، يواجهه طلابه من مشكلات تعليمية لذلك فهو موجه
 وإدارة الصف هي إحدى الكفايات ،في تهيئة جو وبيئة صفية صحية لطلبته للعيش والتعلم معا

 ة علىتتوافر فيه خصائص القدريجب أن  الذي ن يمتلكها المعلم الكفء والعامة التي ينبغي أ
  )13:2002،قطامي(.جات تعليمية مرغوبةدارة التعلم الصفي وتنظيمه بهدف تحقيق نتاإ
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ويتفاوت المعلمون فيما بينهم تجاه التعامل مع المشكلات السلوكية ،وكذلك فإن بعض أنماط 
السلوك الصفي المرغوبة في ثقافة ما قد تكون غير مرغوبة في ثقافة أخرى ،كما قد تختلف 

سلوك إلى سلوك مرغوب وآخر غير مرغوب في الثقافة الواحدة ،فالحديث معايير تصنيف ال
بصوت منخفض بين التلاميذ داخل غرفة الصف قد يكون مقبولا من بعض المعلمين ،بينما 
يكون غير مقبول من معلمين آخرين باعتباره سلوكا غير مرغوب فيه ،ويتوقف ذلك على 

وهناك أنماط سلوكية غير مرغوب فيها تواجه ،معلمين القيادية داخل غرفة الصف أنماط ال
ألوفة ،ومن أمثلة هذه السلوكيات المعلم داخل غرفة الصف توصف بأنها مشكلات عادية أو م

 عـنالتأخر والتهريج ،ونسيان الأدوات المدرسية ،والثرثرة والضحك ،ومضغ اللبان ،
ى إعاقة المعلم والتلميذ الخ ،وهذه السلوكيات تعمل عل..المدرسة وكثرة الحركة داخل الصف
  .)2002،أبو حجر( كما أشارت دراسة من إنجاز المهام بشكل فاعل وجيد

على موضوع ضبط اهتمامهم وقد أشارت نتائج دراسات عديدة أن غالبية المعلمين ينصب 
اصر أساسية ينبغي توافرها لكي عـنن الضبط والنظام وإدارة الصف هي التلاميذ ،حيث إ
لقيام بمهمته الأساسية وهي التعليم ،ويستطيع التلميذ أن يتعلم ويحقق نتائج يستطيع المعلم ا

  . من السلوكيات غير المرغوب فيهاأفضل في أجواء تخلو

 واقـع   ه إذا نظرنا إلـى      ومن خلال عملي كمعلم وتنقلي بين عدة مدارس أستطيع أن أقول أن           
 مرضية، حيث نجد بعـض      عملية ضبط الصفوف الدراسية فإننا نجدها غير منضبطة بدرجة        

الطلبة يقومون بافتعال المشكلات التي تعيق العملية التربوية برمتها والمعلمون بحيـرة مـن              
أمرهم، فالمعلمون يعانون كثيراً من اضطراب فصولهم وعدم ضبطها، لـذلك قـد يتـصرف               

وف بعضهم تصرفات غير لائقة تربوياً لأن الأساليب التربوية التي يستخدمها في ضبط الـصف             
لا يدركون أهمية ضبط الصف مما يؤدي بدوره        قد  ولأن الطلبة   ،قد لا تقنع الطلبة بالالتزام بها     

  .إلي تدني ملحوظ في مستويات التعليم في مدارسنا بصورة عامة

والفوضى ،  والسلوك العدواني  ،ان  مثل السرح  الإدارة  الصفية     تولهذا يجد الباحث أن مشكلا    
والسرقة و التـأخر    ،والغياب  ،والصراخ  ،والصخب  ، بات اليومية وإهمال الواج ،وعدم الانتظام 

ما حدا  مأصبحت من المشكلات الملحة في مدارس المرحلة الابتدائية          ، الدوام المدرسي    عـن
بالباحث إلي أن يتخذ من هذا الموضوع منطلقاً للدراسة والبحث أملاً في تحديد هذه المشكلات               
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 حد سواء   التي تساعد المعلم والمعلمة علي    لول المناسبة لها    لح ا حومعرفة أسبابها ومن ثم اقترا    
  . تفاديها بشكل يسمح بمرور العملية التعليمية بسلام وأمانعلى 

 محاولة جادة لتقديم بعض الإجراءات والمقترحات التـي         عـني بين أيدينا عبارة     والدراسة الت 
م ،من أجل توفير مناخ صـفي       تساعد المعلمين في التغلب على المشكلات الصفية التي تواجهه        

    .،لتسهيل عمليتي التعليم والتعلميسوده الاتصال والتواصل بين المعلم وتلاميذه 
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   :مشكلة الدراسة •
   :التاليالرئيس تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال 

لدولية ما واقع مشكلات الإدارة الصفية في المرحلة الابتدائية في مدارس وكالة الغوث ا            "

  وما سبل التغلب عليها؟؟بغزة 

  :ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

ما أكثر المشكلات الخاصة بالإدارة الصفية شيوعاً في المرحلة الابتدائية في مـدارس وكالـة                -1
 ن؟الغوث الدولية كما يراها المعلمو

في متوسط التقديرات   ) α≥0.05(د مستوى الدلالة    عـنهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية        -2
مشكلات الإدارة الصفية في المرحلة الابتدائية في مـدارس         درجة توافر لنوع    لعينة الدراسة ل  

وسـنوات  )  بكـالوريوس  -دبلوم( وكالة الغوث الدولية  تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي        
 ؟ةدمالخ

ة الابتدائية في مدارس وكالـة       مشكلات الإدارة الصفية الأكثر شيوعاً  في المرحل        حلما سبل    -3
  ث الدولية من وجهة نظر المعلمين؟الغو

  

  :فروض الدراسة

  : تساؤلات هذه الدراسة لا بد من اختبار الفروض التاليةعـنوللإجابة 

فـي   ) α ≥0.05(د مـستوى الدلالـة      عـنلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية        -1
ة الـصفية تعـزى لمتغيـر       دارمتوسط تقديرات المعلمين التقويمية لمـشكلات الإ      

  ).أنثى،ذكر(الجنس
فـي   ) α ≥0.05(د مـستوى الدلالـة      عـنلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية        -2

 متوسط التقديرات التقويمية لمشكلات الإدارة الصفية تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

 ). بكالوريوس-دبلوم  (         

فـي   ) α ≥0.05(لـة   د مـستوى الدلا   عـنلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية        -3
  الخدمةمتوسط التقديرات التقويمية لمشكلات الإدارة الصفية تعزى لمتغير سنوات 

  ).10أكثر من ، 10-6من ، 5-1من             ( 
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  : أهداف الدراسة •
  : تهدف هذه الدراسة إلي تحقيق الأهداف التالية

دائيـة فـي الإدارة      درجة شيوع المشكلات التي تواجه معلمي المرحلـة الابت         عـنالكشف   -1
  . بغزةالصفية في مدارس وكالة الغوث الدولية

 الاختلاف في درجة تقدير المعلمين لمشكلات الإدارة الـصفية التـي تواجـه    عـنالكشف   -2
 ).المؤهل العلمي،الخدمةالجنس،  سنوات ( معلمي المرحلة الابتدائية تبعاً لعوامل 

تواجه معلمي المرحلة الابتدائية في الإدارة      التوصل إلي علاج المشكلات الأكثر شيوعاً التي         -3
  .الصفية

  

 :أهمية الدراسة* 

 تنبع أهمية الدراسة من أنها تتناول موضوعاً يحاول تشخيص المـشكلات التـي              -1
تعترض معلمي المرحلة الابتدائية في إدارة الـصف ومعرفـة أسـبابها وسـبل              

  .علاجها
 ـ        -2 واجههم فـي إدارة صـفوفهم      قد يستفيد المعلمون منها بمعرفة المشكلات التي ت

 .وكيفية مواجهتها
 .إثارة اهتمام مديري المدارس بالمشكلات التي يواجهها المعلم ومعاونتهم في حلها -3
وذلك بـالتعرض   وفي وزارة التربية    قد يستفيد منها المشرفون في كليات التربية         -4

 .لهذه المشكلات وتوضيحها لطلبتهم أثناء التدريب العملي
 الخاصـة    التدريبيـة  اختيار المواد  المشرفين التربويين علي     اد  هم في إرش  قد تسا  -5

 .بالمشكلات الصفية وسبل حلها
 .قد يستفيد منها الدارسون والباحثون في برامج إعداد وتدريب المعلمين -6
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  :حدود الدراسة •
  : تتحدد هذه الدراسة بالمحددات التالية

  :الحد الموضوعي -
 بالمرحلة  شيوعاًمشكلات الإدارة الصفيةوأهم  وأكثر تحديد نوع  هذه الدراسة على اقتصرت

  .الدولية بغزة وسبل التغلب عليها الابتدائية بمدارس وكالة الغوث

 :الحد المكاني -
 .غزةمحافظات   

  :الحد المؤسسي -

  .ى مدارس وكالة الغوث الدوليةتم تطبيق هذه الدراسة عل

  :الحد البشري  -   

  .ي المرحلة الابتدائية هذه الدراسة على عينة من معلماقتصرت

 :الحد الزماني -  
  .)م2009 -2008( للعام الدراسي الثانيتم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي     
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  :مصطلحات الدراسة*

   : المشكلات        

بأنها صعوبة يواجهها المعلم المبتدئ في أداء عمله ويدركها         : " يعرف جابر والشيخ المشكلة       
ــه  ــا تعوق ــشعر بأنه ـــنأو ي ــدافع ــة  أداء الأه ــة التعليمي ــي العملي ــوة ف ".                     المرج

  )310:1988جابر والخضري،(

 إدراك وجـود    عــن حالة من عدم الرضا أو التوتر تنـشأ         :" المشكلة بأنها    يعرِف خير االله  و
  )519 :1981،خير االله ".(عوائق تعترض الوصول إلى الهدف 

  

 ـ    : " ويعرف جابر المشكلة                    ".ول بـين الاسـتجابة وتحقيـق الهـدف       بأنها تدخل أو تعطيل يح
  ) 203:2000جابر( 

  

  :التعريف الإجرائي

 الصعوبات والعقبات التي يواجهها معلمو المرحلـة الابتدائيـة فـي إدارة             عـنارة  هي عب  " 
 الأهداف المرجـوة مـن العمليـة         تحقيق  أداء عـنالصف ويشعرون بأنها تمنعهم أو تعيقهم       

  ".التعليمية

هي مرحلة من التعليم الأساسي الإلزامي تبدأ من الـصف الأول حتـى             : " المرحلة الابتدائية   
  )مركز التطوير التربوي(." الدولية س في مدارس وكالة الغوثالصف الساد

مجمل عمليات التوجيه والقيادة والجهـود التـي يبـذلها أطـراف العمليـة              : "الإدارة الصفية 
 )22:2006،القدس المفتوحة(."التعليمية

القدرة على شغل الطلاب في جـو أكـاديمي   : " ويعرف بعض المفكرين الإدارة الصفية بأنها       
  )185:1990الأغا وعبد المنعم، ( ."يل فترات مقاطعة الأنشطة الصفية الاعتياديةلتقل

  :التعريف الإجرائي

 القدرة على توجيه الأنشطة المتعلقة بالبيئة الصفية والمتعلم والمنهـاج مـن             عـنهو عبارة   " 
   ."أجل تحقيق أهداف العملية التعليمية بشكل فاعل
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  الفصل الثاني
  الدراسات السابقة

  

 لدراسات العربية ا -

 الدراسات الأجنبية -

   على  الدراسات السابقةالتعقيب -
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   :الدراسات السابقة* 

أصبحت مشكلات الإدارة الصفية التي تواجه المعلمين والمعلمات في المرحلة الابتدائية مثـار             
ث ودراسات  قلق واهتمام كبير من التربويين والباحثين، حيث أدى ذلك إلي قيامهم بإجراء بحو            
  .لتحديد هذه المشكلات أملاً في التخفيف منها ومعرفة أسبابها وإيجاد الحلول لها

  . وفيما يلي بعض هذه الدراسات

  :الدراسات العربية:أولاً

مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة  "وانعـنب) 2002(دراسة أبو حجر -1

  "الإعدادية بمحافظة غزة أسبابها وسبل علاجها

لتعرف على مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة الإعدادية          إلى ا دفت الدراسة   ه
 الاختلافات في درجة وجود     عـنفي مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظة غزة والكشف          

، الخدمـة هذه المشكلات التي تواجه هؤلاء المعلمين تبعا للجنس والمؤهل العلمـي وسـنوات              
  .اب تلك المشكلات ومحاولة التوصل إلى بعض المقترحات لعلاجهاوكذلك التعرف على أسب

لة الغوث ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المرحلة الإعدادية في مدارس وكاتكووقد 
وبلغ مجموع . )م2002 – (2001معلماً ومعلمة للعام ) 353(بمحافظة غزة وعددهم 

 وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في ،استبانة فقط)  240 (انات التي تلقتها الباحثةالاستب
  .هذه الدراسة

استخدمت الباحثة أساليب إحصائية وهي التكرارات والنسب المئوية والأوزان النسبية و
 one   وتحليل التباين الأحاديt ‐testوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 

way ANOVA.  

  :يةوتوصلت الباحثة للنتائج التال

 تم تحديد مشكلات ضبط الصف التي يعاني منها معلمو المرحلة الإعدادية حيث تراوحت 
 المشكلات شيوعاً نظام الترفيع الآلي ونظام روكانت أكث%) 77-%14(الأوزان النسبية بين 



  
 

14

كما ،الذي يحتاج إلى وقت أكبر لتطبيقهوكبر حجم المنهاج ، التقويم المدرسي لتحصيل الطلاب 
  :ر أسباب مشكلات ضبط الصف تكراراً من وجهة نظر أفراد العينة ما يليكانت أكث

 .انتشار البطالة والفقر والأوضاع المتردية -1
 .ادي للتعليمالمادية المتعلقة بضعف الدعم المالمشكلات  -2
 . أساليب التنشئة السيئةعـنالمشكلات الاجتماعية والأسرية الناشئة  -3

  
 التعليمية المشكلات السلوكية لطلبة المراحل "ان وعـنب) 2001( دراسة الدوسري -2   

   )محافظة جدة والمدينة المنورة وعسير والرياض والشرقية(الثلاث في المناطق التعليمية 

 التعليمية الثلاث في المناطق  المشكلات السلوكية لطلبة المراحلهدفت الدراسة إلى مسح
الدراسة أجريت على  و،)الرياض والشرقيةمحافظة جدة والمدينة المنورة وعسير و(التعليمية 

  ". قضية طلابية820 مشكلة سلوكية و42014 ألف طالب سعودي تناولت 180

مقارنة هذه المشكلات بين المناطق التعليمية الخمس والمراحل هدفت الدراسة إلى كذلك 
  .شكلاتكما هدفت الدراسة إلى معرفة برامج الإرشاد المتاحة لحل تلك الم،التعليمة الثلاث

طالب في المناطق التعليمية الخمس السابقة وذلك )  180300 (وتم تحديد عينة الدراسة من
مدرسة من مدارس المرحلة التعليمية الابتدائية والمتوسطة والثانوية على أساس )  500 (من

  ). عاماً 20 -9( من العمر 

 استخدم التوزيع التكراري كما،ج كأدوات لهذه الدراسة،ب،واستخدم الباحث استمارات نموذج أ
  .والنسب المئوية كعمليات إحصائية لتحليل المشكلات السلوكية والقضايا الطلابية

  : عدة نتائج منهاعـنوقد أسفرت الدراسة 

)  %66.3 (أن نسبة مشكلة الغياب لدى طلبة محافظة جدة هي الأعلى وذلك بنسبة -1
بة تكرارها مرتفعة في وكانت نس،وهي في المرتبة الأولى من حيث المشكلات 

 .) %46.6 (المرحلة المتوسطة بنسبة
       أن نسبة مشكلة إهمال الواجبات لدى طلبة محافظة جدة هي الأعلى وذلك بنسبة -2

 . وهي في المرتبة الثانية من حيث المشكلات) 65.4%(
وكانت  ، ) %63.9 (أن نسبة مشكلة الكذب لدى طلبة محافظة جدة هي الأعلى بنسبة -3

  .)%55.5( تكرارها مرتفعة في المرحلة المتوسطة بنسبةنسبة
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: رفع كفاية المعلمين في إدارة الصف وتنظيمه"وان عـنب) 2000(دراسة عساف  -3

  "مشروع تحسيني

هدفت هذه الدراسة إلى توظيف  المبادئ والأساليب المرغوب فيها في إدارة الصف 
 وغير اللفظي لتحقيق تطور كذلك توظيف مهارات التواصل الصفي اللفظي، وتنظيمه

  .متكامل في شخصية المتعلمين

       z على وجود عدد من المعلمين المتعاقدين من فئة قامت الباحثة بهذه الدراسة بناءو
) 27(في المدرسة والذين يبلغ عددهم )  المتعلمين المتعاقدين الجدد zويقصد  بالفئة ( 

ي مهارات عدة من بينها مهارات إدارة الصف وهم بحاجة لرفع كفايتهم ف، معلماً ومعلمة
أما عينة الدراسة فقد اختارت الباحثة سبعة ،معلماً ومعلمة ) 27(حيث بلغ مجتمع الدراسة 

  .معلمين وجدت أنهم أكثر حاجة  لرفع كفايتهم في مهارات إدارة الصف وتنظيمه

دارة الصف كانت أداة الدراسة صحيفة رصد قبلي تشمل ثلاثين عبارة في مهارات إ
المختلفة وذلك لتحديد مدى فاعلية الخدمات الإشرافية في رفع كفاية المعلمين في المهارات 

 الخدمات ىالمتعلقة بإدارة الصف وتنظيمه ثم طبق برنامج إشرافي تحسيني يشمل عل
الإشرافية اللازمة وزمن تنفيذها وتحديد كل من قائد النشاط والمشاركين والمواد 

زيارات صفية توجيهية ولقاء : لازمة ومن هذه الخدمات الإشرافية ما يليوالتجهيزات ال
تربوي درس تدريبي زيارات متابعة وورشة عمل وزيارات تقويمية وبعد ذلك تم تطبيق 

للمعلمين المستهدفين وقد تم " المستوى البعدي"صحيفة رصد بعدي وتحليل نتائجها لتحديد 
  .البياني كأساليب إحصائية لهذه الدراسةاستخدام المتوسطات الحسابية والرسم 

  : بعض النتائج منها عـنوأسفرت هذه الدراسة 

ارتفاع ملحوظ في أغلب المهارات أي حصل تحسن في كفايات المتعلمين في مهارات 
  .الإدارة الصفية

 مركز التطوير التربوي إعداد أشرطة فيديو ىوأوصت الباحثة بعدة توصيات منها أنه عل
ة إدارة الصف وتوزيعها على المدارس خاصة تلك التي يكون غالبية معلميها تعالج مهار

  .من المتعاقدين الجدد
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مشكلات المعلم المبتدئ في المدارس الحكومية  :"وانعـنب) 1999(دراسة خاطر  -4

  ."بمحافظات غزة ومقترحات حلولها 

تدئ ومدى شيوعها  المشكلات التي تواجه المعلم المبعـنهدفت هذه الدراسة إلى الكشف 
على اختلاف هذه المشكلات )ثانوية -أساسية عليا-أساسية دنيا(،وأثر المرحلة التعليمية 

أثر على  )علوم وآداب (وللتخصص  )ذكور وإناث (،وحاولت الكشف عما إذا كان للجنس 
اختلاف هذه المشكلات ،واهتمت بجمع المقترحات لحلول تلك المشكلات وذلك من وجهة نظر 

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ،وقد تكون ،لمات أنفسهم لمين والمعالمع
المجتمع الأصلي للدراسة من جميع المعلمين المبتدئين الذين تم تعيينهم في مدارس التعليم العام 

وبعد توزيع ،معلما ومعلمة  )523(وبلغ عددهم  ،)م1999-98(بمحافظات غزة للعام الدراسي 
حيث مثل هذا  )257(ت وتعبئتها بلغ عدد الاستبانات التي خضعت للتحليل الإحصائي الاستبانا

الرقم عينة الدراسة ،وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة حيث مثلت فقراتها المشكلات 
 )60(ها عـنالتي يعاني منها المعلمون المبتدئون مجتمعة في ستة مجالات رئيسية تفرعت 

وتحليل التباين  )ت( استخدام المتوسطات الحسابية والنسب المئوية واختبار  وقد تم،مشكلة
  .صائية في هذه الدراسةالأحادي كأساليب إح

  : النتائج التالية عـنوقد أسفرت هذه الدراسة 

 ـ   على وسط درجات المعلمين المبتدئين   لا يوجد أثر دال إحصائيا لمتغير الجنس على مت         -1 تبانة  اس
  .وذلك لصالح المعلمات) والمنهج وتدريسه –الإدارة المدرسية (ي مجال المشكلات إلا ف

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات المعلمين المبتدئين على استبانة المشكلات  -2
  . لصالح المرحلة الأساسية الدنياتبعا للمراحل التعليمية الثلاث وذلك

  :وقد أوصت الباحثة بما يلي

  . المهني في الجامعة على تعريف الطالب بالأمور الإدارية يشتمل الإعداد -1

  . خارجهكان داخل الصف أم سواء ضيح المشكلات التي يمكن أن تواجه الطالب تو -2

  .البرامج الخاصة بالإعداد  إعداد التخصص في  -3



  
 

17

بعض المشكلات التي تواجه معلم التعليم الابتدائي       : " وانعـنب) 1998( دراسة الرشيدي  -5

  ".في ضوء التغيرات التكنولوجية المعاصرة

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح بعض آثار المتغيرات التكنولوجية المؤثرة في معلم المرحلـة              
لى نوعية المشكلات التربوية التي تواجه معلم المرحلة الابتدائية كنتيجـة           تدائية، والتعرف إ  الاب

وقد اعتمد الباحث على المـنهج      . لتكنولوجيةلقصور المتطلبات التربوية المرتبطة بالتغيرات ا     
  .تين كأدوات رئيسة لهذه الدراسة وتم استخدام استبان،الوصفي في دراسته

فظة أسـوان   تكون المجتمع الأصلي لهذه الدراسة من جميع معلمي المرحلة الابتدائية في محا           و
 وتم استخدام النسب   ،معلم) 100(  وطبقت الدراسة علي عينة مكونة من        ،بكل أقاليمها الإدارية  

  .المئوية و التكرارات والمتوسطات الحسابية كأساليب إحصائية

تعدد وتنوع المشكلات في مجالات عمل معلم       :  بعض النتائج منها   عـنوأسفرت هذه الدراسة    
  :المرحلة الابتدائية مما يوضح أثرها في عمله أثناء

  .اختيار وتخطيط النشاط التعليمي -1
 .متوجيه وإرشاد المتعل -2
 .ممارسة أوجه الضبط والنظام داخل الصف وخارجه -3

وقد أوصي الباحث بضرورة تطوير برنامج إعداد المعلم للتعليم الابتدائي وضرورة الاهتمـام             
  .بالجوانب المعرفية والمهارية للمعلم

  

 - )المفهوم والأسباب والعلاج (مشكلة الانضباط الصفي  :"وانعـنب) 1998(دراسة عيد  -6

                                                                                  ."ليلية دراسة تح

لى مشكلة الانضباط الصفي لدى طالبات التدريب الميداني ثم هدفت الدراسة إلى التعرف إ
                                              .   اولة التوصل إلى أساليب لعلاجهامح
هي وكانت أداة هذه الدراسة ،الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها مدت الدراسة على المنهج واعت

  :الاستبانة ،وتمثلت أهم نتائج الدراسة في
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جماعة الأقران الأسرة والمدرسة و:ترجع مشكلة الانضباط الصفي إلى عوامل عديدة منها  -
                                                                  .المجتمع خارج المدرسة

  :الانضباط الصفي فيتتمثل أساليب مواجهة مشكلة و

الإدارة الفعالة للفصل ،وذلك من خلال وضوح التعليمات وصلتها منها : أساليب وقائية-أ
  .ميذ فرصا لمناقشة هذه التعليماتالوثيقة بالأهداف ،وإعطاء التلا

ضها الآخر بالسلوك السيئ  السيئ البسيط ويهتم بعيهتم بعضها بالسلوك:أساليب علاجية -ب
  .المزعج

  

ة في المدارس الثانوية بقطاع واقع الإدارة الصفي"وانعـن ب)1997(دراسة عبد الغفور - 7

  ."غزة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إدارة المعلمين والمعلمات للفصول الدراسـية فـي               
 الفصول وعدم ضبطها ،ووضـع      تؤدي إلى اضطراب  د الأسباب التي    مدارس القطاع ،وتحدي  

خطط العلاج لذلك كله ،كما هدفت الدراسة إلى المقارنة بين الأسـاليب التقليديـة والأسـاليب       
الحديثة في إدارة الصف وضبطه ،وتوجيه المعلمين إلى خطورة استخدام العقاب فـي عمليـة               

 ـ  الضبط وتشجيعهم على استخدام الثواب وتفعيله في الإدارة           المبـادئ   دالصفية ،وكذلك تحدي
لـى  وكذلك التعـرف إ   ،ينتفع بها المعلمون والمعلمات     لوالأسس التي تؤدي إلى ضبط الصف       

  . الفصول وضبطها ووضع الحلول لهاالمشكلات التي تواجه المعلمين والمعلمات خلال إدارة

جمع الحقائق  وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي ليصف ظاهرة الإدارة الصفية وي
والمعلومات والملاحظات حولها ويصف الظروف الخاصة بها ،ويقرر حالتها كما توجد عليه 
في الواقع ،ومن ثم تحليل البيانات وتفسيرها واستخلاص الاستنتاجات ذات الدلالة والمغزى 

  .كلة بما ستكون عليه في المستقبلللمش
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 والمعلمات بالطريقة العشوائية الطبقية ولقد قام الباحث باختيار عينة البحث من المعلمين
معلم ومعلمة  )500(من مجتمع المعلمين والمعلمات الأصلي للبحث وهو ) % (30بنسبة

  .ستخدمة في الدراسة هي الاستبانةمعلمة وكانت الأداة الم )195(معلمين و )305(

  :وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية 

التخطيط :ية بين المعلمين والمعلمات في الأبعاد التالية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ-1
للدرس ،ضبط سلوك التلاميذ ،الجو الفيزيقي في الفصل ،الأسرة ،جماعة الأقران ،الظروف 

  .سياسية والاجتماعية والاقتصاديةال

هل التربوي في إدارة وجدود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات تعزى للمؤ-2
  .وضبطهالصف 

  

الداخلي وعلاقتها  –توقعات الضبط الخارجي  :"وانعـنب )1997(دراسة موسى والأكلبي  -8

  ".بتقدير أداء المعلمين كما يدركه الطلاب وقلق الامتحان

 العلاقة بين الضبط الخارجي والداخلي ،وتقدير أداء عـن هدفت هذه الدراسة إلى الكشف 
وتم تطبيق قائمة التقدير لأداء المعلمين واختبار .متحان المعلمين كما يدركه الطلاب ،وقلق الا

تهم على الصورة المختصرة قلق الامتحان على عينة مكونة من أربع مجموعات وفقا لدرجا
–ذكور مرتفعو الضبط الخارجي (الداخلي  –سترايكلاند للضبط الخارجي -كيلمقياس تو

إناث مرتفعات الضبط  –لخارجي إناث مرتفعات الضبط ا –ذكور مرتفعو الضبط الداخلي 
  .مفحوصا)  25(وتكونت كل مجموعة من )الداخلي

والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ) ت(واستخدم الباحثان تحليل التباين الثنائي واختبار 
  .لة توكي في المعالجات الإحصائيةوالرسم البياني ومعاد

الداخلي أكثر إدراكا لتقدير أداء المعلمين ولقد انتهت النتائج إلى أن الإناث مرتفعات الضبط 
  . الخارجي أكثر قلقا من الامتحانوأن الإناث مرتفعات الضبط
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وأوصى الباحثان بتصميم برامج إرشادية بهدف  تعديل توقعات الأفراد ذوي الضبط الخارجي 
ق قبل الطلاب وتقليل قللأن هذا له المردود الإيجابي في إدراك تقدير أداء المعلم من 

  .الامتحان

  

  ".مشكلات معلمي المرحلة الابتدائية في قطاع غزة: " وانعـنب) 1996( دراسة عليان  -9
دائي في قطاع غـزة،     هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي الوضع الراهن لمعلمي التعليم الابت          

عرفة لى أبرز المشكلات التي تواجه معلم المرحلة الابتدائية في قطاع غزة،وم          وكذلك التعرف إ  
 ومعلمة وتم   معلم) 100( وقد تكونت عينة الدراسة من      . الأسباب الكامنة خلف تلك المشكلات    

وقد قام الباحث ببناء استبانة     . اختيارها بطريقة عشوائية من مناطق مختلفة من محافظات غزة        
 مشاكلهم التي يعانون منها،واشـتملت الاسـتبانة        عـنبعد استفتاء شفهي للعديد من المعلمين       

  .كما استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة. بنداً )  52(على

لتجزئـة النـصفية كأسـاليب      ولقد استخدم الباحث النسب المئوية والمتوسطات الحـسابية وا        
ووجد الباحث أن أكثر المشكلات إلحاحاً لدى أفراد العينة ككل هي تلك التي تتعلـق               ،إحصائية

ل إدارتهم لفصولهم وضبطها، إذ بلغ معدل النسبة المئوية لهذه المشكلات           بالمعلمين أنفسهم خلا  
26.86)%( .  

لذا أوصى الباحث بالاهتمام بالمشكلات التي يواجهها المعلمون والتي احتلت رتباً متقدمة لديهم             
وإيجاد أنجع السبل لعلاج مثل هذه المشكلات، كما ويوصي بعقد دورات تدريبيـة للمعلمـين               

لى أسباب ما يعانيه هؤلاء المعلمون من مشكلات بدرجة          الطويلة للتعرف إ   الخدمةي  الجدد وذو 
كبيرة من وجهة نظرهم ، وتبصيرهم بكيفية مواجهة هذه المشكلات وعلاجهـا فـي ضـوء                

  .الأسباب والعوامل المؤدية إلى إحساسهم بكبر حجمها
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ا يراها مشكلات المدرس المبتدئ كم :"وانعـنب) 1996(دراسة عطاري  -10

  ."المدرسون المبتدئون في مدارس قطر الحكومية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي تواجه المعلمين المبتدئين كما يراها 
 وتقصي أثر ثلاثة من المتغيرات المستقلة ،المعلمون المبتدئون في المدارس الحكومية في قطر

  .المشاركينعلى إجابات ) المرحلة  –التخصص  -الجنس (

وتكونت عينة ،مشكلة  )40(وقد اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على استبانة مكونة من 
من المجتمع الإحصائي واختيرت عينة ) %31.7(يمثلون معلما ومعلمة  )95(الدراسة من 

وقد ،الوصفي التحليلي في هذه الدراسةوتم استخدام المنهج ،قودية عـنلدراسة بطريقة العينة الا
  .ئي ومربعات كاي كأساليب إحصائيةالإحصا spss استخدم الباحث برنامج 

كانتا من "العلاقة مع التلاميذ وأولياء الأمور " أن هناك مشكلتين من محور  إلىوأشارت النتائج
فيما " المحافظة على النظام "و "العلاقة مع التلاميذ "المشكلات المهمة وهاتان المشكلتان هما 

عدم "و"صعوبة التكيف مع حاجات التلاميذ "و  "حفز التلاميذ لأداء الواجبات "كانت مشكلات 
عدم "و رار لاستخدام أساليب غير تربوية الاضط"و" استجابة التلاميذ لاستخدام أساليب جديدة 

  .متوسطة الأهمية"بأهمية التعليم إحساس التلاميذ 

 تعريف الطالب بالأمور الإدارية ويوصي الباحث بأن يشتمل الإعداد المهني في الجامعة على
والأمور التي لا تتعلق مباشرة بالتعليم ،وكذلك على مشكلات التعليم وواقعه الفعلي وليس على 

  .ات والأمور الأكاديميةالمثالي

تصورات طلبة جامعة اليرموك لدرجة ممارسة  :"وانعـنب )1996(دراسة عاشور  -11   

  ."ل فعال المهارات الأساسية لإدارة الصف بشك

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة طلبة جامعة اليرموك للمهارات الأساسية 
 ومرحلة الخدمة التعرف على أثر متغيرات الجنس وسنوات  إلىبشكل فعال ،كما هدفت

لوصفي واستخدم الباحث المنهج ا. التدريس على درجة ممارسة هؤلاء الطلبة لهذه المهارات
  .ي هذه الدراسةالتحليلي ف
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ن مجتمع الدراسة من جميع الطلبة الملتحقين في برنامج التأهيل في جامعة اليرموك للعام وتكو
وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة ،طالبا  )920(وكان عددهم . )م1996/(95الدراسي 

ات في المعالج) ت(واستخدم الباحث اختبار ،طالبا  )200(العشوائية الطبقية وبلغ حجمها 
التي وجهت إلى الطلبة  الدراسة الإحصائية ،كما استخدم الباحث الاستبانة كأداة في هذه

  .)م1996(الملتحقين في برنامج التأهيل بجامعة اليرموك الأردنية للعام الدراسي 

وتوصل الباحث إلى أن مهارة السلوك العام احتلت المرتبة الأولى بالنسبة لإدارة الصف 
ولقد أوصى الباحث بإجراء مراجعة شاملة ،جيه والإرشاد المرتبة الأخيرة توواحتلت مهارة ال

لمساق إدارة الصف وتنظيمه الذي تقدمه كلية العلوم التربوية بجامعة اليرموك ،مع التركيز في 
هذا المساق على مهارات إدارة الصف حسب أهميتها بالنسبة للمعلم والتي يجب أن يمتلكها 

  .ية الحديثة في تدريس هذا المساق التقنيات التربوالمعلم مع ضرورة توظيف

  

طبيعة التفاعل بين المعلم وطلبة بعينهم ممن  :"وانعـنب )1996(دراسة عويدات   -12

  ".يحمل نحوهم اتجاهات إيجابية أو سلبية ومدى إدراك الطلبة لهذه الاتجاهات

لذين شكلوا نحوهم هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء سلوك المعلمين وتفاعلهم مع الطلبة ا
م من خلال سلوكهم اتجاهات إيجابية أو سلبية ،ومدى إدراك الطلبة لاتجاهات المعلمين نحوه

شعبة مدرسية منها عشر شعب  )35(واختيرت عينة عشوائية مكونة من ،الصفي الملاحظ 
شعب للصف الرابع الأساسي من للصف الثاني وخمس عشرة شعبة للصف الثالث وعشر 

صفي التحليلي في هذه واستخدم الباحث المنهج الو،مأدبا والبلقاء  ان والزرقاء و عممحافظات
  .الدراسة

وكانت بطاقة الملاحظة الصفية والمقابلة أدوات لهذه الدراسة ،كما استخدم الباحث التكرارات 
  .لتحليل البياني كأساليب إحصائيةوالمتوسطات الحسابية وا

 أن المعلمين يتفاعلون بتواتر مرتفع مع الطلبة الذين وأشارت نتائج الملاحظة الصفية إلى
حيث يتصف كل من المحبوب والواعد ) الواعد -المحبوب(يحملون نحوهم اتجاهات إيجابية 

 عـنلف التعليمات الصادرة بالالتزام بالنظام الصفي وينهي واجباته الصفية بسرعة ،لا يخا
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المعلمة إلى الإدارة ،في حين يتراجع هذا  أو لمة وغالبا ما يكون رسول المعلمالمعالمعلم أو 
 )المفوض والمهمل(م اتجاهات سلبية التفاعل في النوع والكم مع الطلبة الذين يحملون نحوه

  .المشاكسة وعدم الانضباط في الصفحيث يتصف المرفوض بالعدوانية وكثرة الحركة و

الجامعات ات التربية في وأوصى الباحث بإجراء تعديل في برامج إعداد المعلمين في كلي
ن تعريف الطلبة أثناء دراستهم بخطوات عملية ميدانية لكشف ظواهر الأردنية والعربية حيث إ

غرفة الصف أثناء التدريب العملي يمنح الخريجين إحساسا وشفافية في التعامل مع طلبتهم في 
ن على  يحكمو كما يعطيهم القدرة على التحكم والضبط الذاتي لأمزجتهم حين،المستقبل

  .تلاميذهم أو سلوكهم الصفي

  
 ةالضبط الصفي وحفظ النظام في مدارس دول      : " وانعـنب) 1995(دراسة علاونة  -13

  " .راء المعلمين والتلاميذآ_ البحرين 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أكثر أساليب الضبط الصف استخداماً في مدارس دولة البحرين              
ميذ، وفيما إذا كانت هذه الأساليب تختلف باختلاف جنس المعلم          من وجهة نظر المعلمين والتلا    

       تكونـت مـن    وقد تم تطوير اسـتبانة    ،هم الدراسية   ومؤهله الأكاديمي وجنس التلاميذ ومرحلت    
       من أساليب الضبط الصفي، وقـد وزعـت الاسـتبانة علـى             عبارة تمثل ثلاثين أسلوباً   ) 30(
  .ماً ومعلمة وقد كانت العينة عشوائية طبقيةمعل) 128(من التلاميذ و ) 402(
  

فـي  ) ت( تبار  واعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي كما استخدم المتوسطات الحسابية واخ         
 نظر   أن أكثر الأساليب استخداماً من وجهة      عـن وكشفت نتائج الدراسة     ،المعالجة الإحصائية 

منذ اليوم الدراسـي الأول، والتـسامح مـع         توضيح القوانين الصفية    أفراد العينة جميعاً كانت     
 وتنبيه الطالب المشاغب مرة أو أكثر ، وإضفاء جو من المرح            ،التصرفات ذات الطابع البسيط   

على الحصة، وامتداح سلوك التلميذ غير المشاغب، وأوصى الباحث على ضرورة التأكد مـن           
لصفي وحفظ النظام موضـع      الضبط ا  عـنأن المعلمين والمعلمات يضعون المفاهيم الإيجابية       

  .التطبيق الفعلي ، وعدم الاقتصار على المعرفة النظرية بهذه الأساليب
  

الضبط المدرسي في الحلقة الأولى من  :"وانعـنب) 1995(دراسة مصطفى  -14

  ."دراسة ميدانية -التعليم الأساسي
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الضبط للتلاميذ هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على الوسائل المستخدمة بالفعل في عمليات 
ت الضبط داخل المدرسة ومدى فاعلية هذه الأساليب ،ثم الوسائل المقترحة للمعلمين في عمليا

  .المدرسي

واعتمد الباحث المنهج الوصفي في دراسته مستخدما ورقة مناقشة مفتوحة أداة لهذه الدراسة 
مناسبة هذه في تحديد وسائل الضبط المدرسي المستخدمة من وجهة نظر المعلمين ومدى 

البدائل المقترحة الوسائل لعمليات الضبط من وجهة نظر خبراء التربية ومحاولة التوصل لأهم 
وتم اختيار عينة الدراسة من بعض مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسي ،في هذا المجال 

 العينة وقد بلغ حجم،من محافظتي القاهرة والفيوم وذلك لتمثيل الريف والحضر في الدراسة 
  .حالة) 98(التي طبقت عليها أداة البحث بالفعل ووصلت أوراقها 

وتوصل الباحث .واستخدم الباحث التكرارات وحساب النسب المئوية في المعالجات الإحصائية 
إلى غياب الكثير من الأساليب التي تعمق العلاقة بين المعلم والتلميذ وتجعل المعلم يحتل مكانة 

يذه لما لهذه العلاقة من دور فعال في تكوين اتجاهات إيجابية نحو المعلم طيبة في نفوس تلام
دون أن يؤدي ونحو المادة الدراسية التي يقوم بتدريسها ومن ثم تحقيق الضبط داخل الفصل 

  .ةذلك إلى نتائج عكسي

وأوصى الباحث بضرورة تعاون الآباء مع المدرسة ،والاهتمام باشتراك التلاميذ في الإدارة 
لمدرسية ،وضرورة التوجيه الاجتماعي والديني للتلاميذ من قبل المدرسة والتشجيع والمكافأة ا

  .وة ،والاهتمام بالأنشطة التربويةبدلا من التوبيخ والقس

  

  

عوامل الضبط المدرسـي المـدرك فـي        : " وان  عـنب) 1994( دراسة إبراهيم    -15

منبئـات  : يـة والخاصـة   علاقتها بضغوط الدراسة لـدى تلاميـذ المـدارس الحكوم         

 ".بالتحصيل
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 الضبط  لهدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على مصادر ضغوط الدراسة في علاقتها بعوام            
المدرك والتحصيل المدرسي لدي عينة من تلاميذ مدارس التعليم العام والخـاص، وعمـا إذا               

  .كانت هذه العوامل تعد منبئات أخرى للتحصيل أم لا

، كما أعد الباحث مقياسـين كـأدوات        هتلمنهج الوصفي التحليلي في دراس     ا وقد اعتمد الباحث  
وقد اشتملت عينة الدراسـة     .  للدراسة وهما مقياس ضغوط الدراسة ومقياس الضبط المدرسي       

تلميذاً وتلميذة من بين تلاميذ الصف التاسع الأساسي مـن المـدارس الخاصـة              ) 285( على  
 استخدم الباحث معاملات ارتباط بيرسون وتحليل التباين كما ،والحكومية بمحافظة الإسكندرية 

  .وتحليل الانحدار المتدرج كأساليب إحصائية) ت( الثنائي واختبار 

  :  بعض النتائج منهاعـنوقد أسفرت الدراسة 

ن سة من تلميـذات عينـة الدراسـة، إذ إ         لضغوط الدرا  أكثر تعرضاً وأكثر إدراكاً      تلاميذن ال إ
لمواجهة الموقف    تعرضا    وذلك لأن البنات أقل    ،لح التلاميذ مدركة لصا الفروق في الضغوط ال   

ويفضلن المحافظة على النظام والطاعة والانضباط الصفي بما        ، وإشاعة الفوضى والاضطراب  
يجنبهن التعرض لضغوط إضافية ولأن البنات يفضلن السلوك الهادئ الجماعي بما يقلل مـن              

 البنين لأنهـن أكثـر      عـنأكثر إدراكاً للضبط المدرسي     الضغط المدرك، وقد تبين أن البنات       
  .التزاماً به

  

دراسة ميدانية للتعرف على فعاليات إدارة  :"وانعـنب )1994(دراسة عثمان  -16

  ."الفصل بالأساليب الحديثة في زيادة الإنتاجية الداخلية 

ييرها وأهم هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المفاهيم الحديثة لإدارة الفصل ومعا
لى كيفية مساهمة ل ،كذلك التعرف إالمواصفات الصحية والهندسية النموذجية لإدارة الفص

  .لإنتاجية الداخلية للفصل الدراسيإدارة الفصل تبعا للأساليب الحديثة في زيادة ا

    وقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في دراستها ،كما استخدمت بطاقة ملاحظة 
وقد تم تطبيق كل من بطاقة الملاحظة و الاستبانة على ،ت رئيسة لهذه الدراسة بانة كأدوااست و
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 في صفوف )3(و،صفوف من كل مدرسة )6(عدد من المدارس الأجنبية في مصر بواقع 
كما تم تطبيق الاستبانة وبطاقة . في المرحلة الثانوية صفوف )3( و،المرحلة المتوسطة

 )3( و،مدارس إعدادية )3( بمحافظة القاهرة والجيزة بواقع ربية عمدارس )6(الملاحظة على 
واستخدمت الباحثة ،ين من كل مدرسة بطريقة عشوائية مدارس ثانوية وقد تم اختيار صف

  .كأساليب إحصائية) ت(وية واختبار النسب المئ

ة وأشارت نتائج الاستبانة إلى تدني مستوى إدارة الفصل بصفة عامة في المدارس العربي
وارتفاعها في المدارس الأجنبية وذلك لانعدام مبادئ الإدارة الحديثة للمعلم في المدارس 
العربية ،كما أشارت نتائج بطاقة الملاحظة إلى تدهور المستوى التدريسي والإداري للفصول 

 إدارة الفصل عـنالعربية وقد خرجت الباحثة بتفسير مؤداه أن المعلم المصري لا يدري شيئا 
وهو مستوى متدن مقارنة بالتي حظي بها المعلم في المدارس %) 90(فهوم الحديث بنسبةبالم

  .)%97( بنسبة والمهارات للإدارة الناجحة للصفالأجنبية وهي أنه يمتلك المبادئ

ة وأوصت الباحثة بتعميم أدوات هذه الدراسة على الطلبة والمعلمين لتعرف الإجراءات الدقيق
  . دون الحاجة إلى إنفاق مالي كبيرارة الصفالتي ترفع من مستوى إد

توراه واقترحت الباحثة زيادة الاهتمام من قبل الباحثين للحصول على درجتي الماجستير والدك
  . البالغة في تحقيق أهداف التدريس بصفة خاصة للأهميةببحث ما يتعلق بإدارة الصف

  ."في الفصول الدراسية ضبط السلوك الطلابي  :"وانعـنب) 1993(جري ادراسة اله -17

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أسباب اضطراب الفصول الدراسية وتطرح أمام العاملين في 
ضبط الفصول الدراسية "المجال التربوي استعراضا لأهم الكتابات التي دارت حول موضوع 

ه المشاكل والتعامل مع السلوكيات الطلابية بالشكل الذي يتيح لهم مجالا للقضاء على مثل هذ"
قد لتالي فشل المعلم في تحقيق دوره قبل استفحالها على نحو يصعب بعده ضبط التلاميذ ،وبا

 تكملة المسيرة عـنيؤدي إلى التسبب في بعض الإحباطات لبعض التلاميذ الذين قد يتخلون 
ول سببون فيها داخل الفصالتعليمية بسبب عدم تمكن معلميهم من التعامل مع المشكلات التي يت

  .الدراسية
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وقد اعتمد الباحث في دراسته المنهج الوصفي فقط ،كما قام بتقسيم المشكلات السلوكية إلى 
  :ثلاثة أقسام 

  .مشكلات سلوكية بسيطة-1

  .مشكلات سلوكية مستمرة-2

  .مشكلات سلوكية كبيرة-3

وتوصل ،على اضطراب الفصول وعدم ضبطها  أسباب المشكلات التي تعمل ثم عالج الباحث
 متعددة ومختلفة ويدخل من ضمنها إلى أن الأسباب التي تؤدي لحدوث المشكلات السلوكية

نمو التلاميذ ،والمدرسون وبرامج إعدادهم وخبراتهم التدريسية ،والأساليب التي يتبعونها في 
  . المجتمع والبيئة المدرسية نفسهاتعديل السلوك في

معلمين على هذا الجانب المرتبط بكيفية كما أوصى الباحث بضرورة تركيز برامج إعداد ال
  .وية والتعليمية ككلإدارة الفصول الدراسية لما لهذه العملية من أثر على نجاح العملية الترب

  

الكفاءات الاجتماعية في إدارة الفصل لدى معلم  :"وانعـنب) 1992(دراسة إبراهيم  -18

  ".لقة الثانية من التعليم الأساسيالح

ة إلى التعرف على الكفاءات الاجتماعية في إدارة الفصل لدى معلم الحلقة هدفت هذه الدراس
  .فرها لدى المعلمالثانية من مرحلة التعليم الأساسي ،ومدى توا

اعتمد الباحث المنهج الوصفي في دراسته ،كما استخدم بطاقة ملاحظة كأداة رئيسة للدراسة و
قام باختيار عينة الدراسة من مدارس محافظتي و،ات الاجتماعية لدى أفراد العينة لتقويم الكفاء

وتم استخدام التكرارات وتحليل التباين ،معلما  )45(القاهرة والمنوفية وبلغت عينة الدراسة 
  .رافات المعيارية كأساليب إحصائيةوالمتوسطات الحسابية والانح )ت(واختبار 
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روق ذات دلالة إحصائية  ليس هناك ف أنه بعض النتائج منهاعـنذه الدراسة وقد أسفرت ه
اءات الاجتماعية في إدارة الفصل بين درجات أفراد مجموعة اللغة العربية والعلوم في الكف

  .الاجتماعية اللازمة لإدارة الفصلوربما يرجع ذلك إلى عدم امتلاك المعلم للكفاءات ،

معلم وذلك كما أوصى الباحث بضرورة الربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية في إعداد ال
 الفصل في مرحلة التربية باكتساب الطلبة المعلمين بعض الكفاءات الاجتماعية الخاصة بإدارة

  .العملية

  

نحو أداة موضوعية لإدارة الصف بالتعليم  :"وانعـنب) 1990(دراسة سليمان وأديبي  -19

  ."الإعدادي بالبحرين 

ناتها الأساسية والفرعية ويتمثل ذلك هدفت هذه الدراسة إلى تحليل عملية إدارة الصف إلى مكو
وقد قام الباحثان ببناء ، خلال وجهة نظر المعلمين أنفسهم في تحديد المتطلبات أو الجوانب من
دارس الإعدادية  وذلك لتطبيقها على عينة من معلمي المةاستبانة حول المواصفات المرغوب

  :ى خمسة أبعادمفردة موزعة عل )34( الاستبانة من تكونبدولة البحرين وت

  .مفردات )7(ضبط سلوك التلاميذ ويشتمل على  -1

  .مفردة )11(مناخ الصف المدرسي ويشتمل على  -2

  .مفردات )5(التخطيط قبل بدء التدريس ويشتمل على  -3

  .مفردات )7(المهارات التعليمية في الصف ويشتمل على  -4

  .مفردات )4(تنظيم وترتيب الصف ويشتمل على  -5

 - الاستبانة -م تقديم سؤال مفتوح ضمن أداة هذه الدراسة الحالية بالإضافة إلى ذلك فقد ت
لإعطاء المزيد من المقترحات حول إضافة جوانب أخرى غير مذكورة في الاستبانة وتساعد 

  .على تطوير عملية إدارة الصف المدرسي بالتعليم الإعدادي
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 شر مدارس إعداديةواختار الباحثان عينة الدراسة بطريقة عشوائية من معلمي ومعلمات ع
استبانة حيث تم )235(انات الصالحة للاستخدام في الدراسة بدولة البحرين ،وبلغ عدد الاستب

  .استبانات) 5(استبعاد بعض الاستبانات التي لم تكمل الإجابة وكان عددها 

وتوصل الباحثان إلى نتيجة وهي النظر إلى إدارة الصف على أنها متغير مركب يحتوي على 
 من الأبعاد الهامة في ضبط الصف ،كما برهن هذا البحث على وجود قائمة مواصفات العديد

ية أن تنميها عـنتحتوي على عدة جوانب ينبغي على المعلم أن يلم بها،وينبغي على الجهات الم
   .لديه حتى يتمكن من إدارة الصف وضبطه بطريقة جيدة وتحقيق الأهداف المنشودة

  

من مشكلات معلم الفصل في عامه الأول إلى  :"وانعـنب) 1990(دراسة سليمان وحسن  -20

  ."تطوير برنامج إعداده بجامعة البحرين 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي يواجهها معلم الفصل في عامه الأول من 
التخرج في هذا البرنامج ،كذلك التعرف على آراء خريجي برنامج معلم الفصل في عامهم 

ول في البرنامج المقدم لهم بجامعة البحرين ،كما هدفت إلى التعرف على مدى توفر الأ
 الوصفي التحليلي في هذه وتم استخدام المنهج،المرغوب تحقيقها لدى معلم الفصل الكفايات 
  .الدراسة

وقد طبقت هذه الأدوات ،اقة ملاحظة كأدوات لهذه الدراسة واستخدم الباحثان استبانتين وبط
امهم الأول تحت نظام معلم معلما ومعلمة يقومون بالتدريس في ع )55(نة مكونة من على عي
كرونباخ لحساب معاملات ثبات الاستبانتين وكذلك  لفاوقد تم استخدام معادلة أ،الفصل 

  .توسطات الحسابية كأساليب إحصائيةالم
  

 مثـل ازدحـام     وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود مشكلات تحتاج إلى حلول سريعة وذلك           
الوقت المعطى للمعلم بحصص دراسية بحيث لا يتوافر له وقت كاف لمعالجـة كثيـر مـن                 

كمـا  ،المقررات الدراسية للوقت المحدد     مة   التي يود أن يقوم بها ،وعدم ملاء       القضايا والأفكار 
ل  إلى وجود مشكلات أقل إلحاحا يعاني منها المعلم وتحتاج إلى جهود لحلها مث             الدراسة أشارت

صعوبة التعامل مع التلاميذ الذين لا يدركون القواعد العامة للنظام المدرسي ،وعدم ملاءمـة              
  .ة في توظيف التفاعل اللفظي الجيدية لمستويات الطلبة ،وكذلك صعوبسالمقررات الدرا
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  :الدراسات الأجنبية 

 في وجهة نظر كل من المعلمين والطلبة والباحث"وان عـنب) wrrag) 1995دراسة  -1

  ."إدارة الصف
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد إدارة الصف الفعالة المؤثرة في المدارس الابتدائية 

  .معلمين مع السلوك المنحرف المشوشالبريطانية والتركيز الشديد على كيفية تعامل ال

  وقابل،درساً) 239(وقد استخدم الباحث أسلوب الملاحظة والمقابلة الشخصية حيث لاحظ 
  .سنة)  12-5(طالباً عمرهم ما بين ) 430(علماً وم) 60(

 المعلمين وقد وجد الباحث أن هناك نقصا في الانسجام بين إدراك الطلبة للأحداث وإدراك
م في المعلومات وقادرون على أن يدركوا أفكارهم ورغباتهم لها وأن الطلبة مصدر مه

يدركون وجهات نظر الطلبة من   هذا الأمر ولا لكن المعلمين لا يدركون،ا الأفكارليثبتو
 بالرغم من أن التفاعل بين المعلم والطالب في بعض الصفوف استخدمت ،ية ناحية الأهم

والطلبة ، لتناقش سلوكيات الطلبة إلا أنه لا توجد فرصة سانحة لتناقش سلوكيات المعلمين 
  . العقوبةلا يتحدثون بصدق وأمانة مع المعلم كما يتحدثون مع الباحث وذلك خوفا من

وقد أشارت النتائج إلى أن الطلبة مهتمون بموضوع الخوف من المعلم وأنهم لا يحبون 
جية واحدة وأن المعلم الذي يتبع طريقة تدريس معينة وإستراتي،المعلم الذي يصرخ 
 توصيل المعلومة ولا يستطيع توصيل المادة العلمية لا يبدع فينه باستمرار ولا يغيرها فإ

  . قد تعودوا عليها ومشوقة لأن الطلبة يكونونة ناجحةبصور

  

  ."أساليب إدارة الصف في ضوء دراستي حالة"وان عـنب) stensmo)1995دراسة  -2
 ولقد استخدم الباحث دراسة ،تحديد أفضل أسلوب في إدارة الصفلى هدفت هذه الدراسة إ

اسة على  هذه الدرتوقد طبق،حالتين من سويسرا للمقارنة بين أساليب إدارة الصف 
وقد ركزت هذه الدراسة على خمسة ،معلمين يعملون بالتعليم في الصف الخامس 

 الضبط الصفي –التخطيط : الصف وهيةمصطلحات خاصة بمهمات وواجبات إدار
  . العمل الفردي– عمل المجموعات –التحفيز 
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دة وقد اعتمدت الحالة الأولى على أسلوب التوجيه في المقدمة مركزة على طبيعة الما
أما ، اه أهداف المعلم المرجو تحقيقهاالدراسية وأنشطة الإدارة الصفية المتزمتة الشديدة تج

الحالة الثانية فقد اعتمدت على أسلوب التوجيه العلائقي المعتمد على الطلبة شخصياً 
  .وأنشطة إدارة الصف المرنة التي تراعي مشاعر واحتياجات الطالب

  .الشخصية المسجلة في هذه الدراسةلملاحظة والمقابلة وقد اعتمد الباحث على أسلوب ا

وجد وأشارت النتائج إلى أن العلاقة بين المعلم والطالب والمواقف الصفية جيدة وأنه لا ي
  . وذلك يرجع إلى طبيعة الموقف التعليمي،خرالآ أسلوب معين في إدارة الصف أفضل من

مقدمة وأسلوب التوجيه العلائقي ي الوقد اقترح الباحث إجراء بحث حول أسلوب التوجيه ف
  .لهما مفاهيم مثمرة في هذا المجالأن إدارة الصف حيث في 

  

 charnkدراسة  -3 ,  killey)1995 (ستراتيجيات المساعدة الصعوبات والإ"وان عـنب

  ."للمعلمين المبتدئين في المدارس المتوسطة والعليا

الية في نسبة المعلمين المبتدئين في هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أسباب المعدلات الع
كما هدفت إلى تحديد أي ، حلول الممكنة لها الالهجرة الجماعية وترك التدريس ووضع 

 العليا التي تكون صعوباتهم المعلمين المبتدئين  قي المدارس المتوسطة أم في المدارس
  .أكثر قيمة في المساعدةووسائل  لديهم أنواع يوجد وأكثر 

دارس المتوسطة والعليا التابعة لمهذه الدراسة على المعلمين المبتدئين في اولقد طبقت 
تبانة اس) 244(  وقام الباحثان بتوزيع،في الولايات المتحدة الأمريكية مور يلولاية  بالت

استبانة كاملة وبعد ذلك تم توزيع ) 100 (ولم يرجع منها إلاعلى المعلمين المبتدئين 
هدفت إلى ) 1994( في نهاية العام الدراسي في ربيع أنفسهملميناستبانة ثانية على المع

  . تحديد أي نوع من المساعدة المفضلة لدى هؤلاء المعلمين المبتدئين

ولقد أشارت نتيجة الاستبانة الأولى إلى أن معظم المعلمين كانوا مهتمين كثيراً بالأمور 
وكانت ، مية التي تواجه التلاميذالمتعلقة بضبط الصف والإدارة والنظام والمشاكل التعلي
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أعلى مرتبة في الصعوبات التي تواجه المعلمين هي الضغوط العاطفية والفيزيقية ثم يتبعه 
  .تعليم هذه الأمور وكيف حدثت للمعلمين في المدرسة

أن أنواع المساعدة المفضلة لدى إلى وقد توصل الباحثان من خلال الاستبانة الثانية 
ملاحظة زملائهم أثناء التدريس وأن يكون لكل معلم احة الفرص لهم بمعلمين تكون بإتال

مبتدئ مدرس مشرف عليه يستشيره في الأمور المتعلقة بمشكلات ضبط الصف التي 
تواجهه ولقد أوصى الباحثان بزيادة المصادر وورش العمل التي تتناول صعوبات ومشاكل 

  .المعلمين المبتدئين

وجهات نظر المعلمين في سياسة  من المسئول ؟" :)Anderson )1994دراسة  -4

  ."تقرير بحثي:ي والممارسات الصفية الضبط المدرس

لضبط المدرسي  وجهات نظر المعلمين في سياسة اعـن هدفت هذه الدراسة إلى الكشف 
 )م91-90(التي تم توزيعها عام )SASS(استخدم الباحث استبانة وقد ، والممارسات الصفية

الباحث وجهات نظر المعلمين من خلال المعلومات والمعطيات في المدارس وحلل كأداة له 
 في معلم) 53000(حيث تعكس هذه الاستبانة آراء أكثر من )SASS(بالإضافة إلى استبانة 

  .الوصفي التحليلي في هذه الدراسة حيث استخدم الباحث المنهج ،أوضاع المدرسة

  :وقد توصل الباحث إلى هذه النتائج 

  .سياسة الانضباط في المدرسة من المعلمين لا يعتقدون أن لهم تأثيرا في تحديد )% 61 (-1

  .لهم تأثيرا في وضع منهاج الدراسةفقط من المعلمين يعتقدون أن  )37%  (-2

  .را في تحديد محتوى برامج الخدماتمن المعلمين يعتقدون أن لهم تأثي )% ( 3-33

درسة الخاصة بتشكيل قد تأثروا بقرارات سياسة الممن المعلمين يعتقدون أنهم  )% ( 4-29
  .الطلبة

 وفيما يتعلق بمعلمي المدارس الخاصة فقد كان على الأرجح أنهم يشعرون بأن لهم السيطرة
 في هذه المجالات ،ومع ذلك فإنهم لا يعتقدون بأن لهم سيطرة كبيرة في عملية الضبط نفسها
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 الأمور المتعلقة بالفصل الدراسي بطا اعتباريا في ويعتقد معظم المعلمين بأن لهم ض.المدرسي
والمعلمون في المدارس التابعة للمدن الكبرى على الأرجح ليس لهم سيطرة في سياسة 

  .ة حول ضبط الصف والإدارة الصفيةالمدرسة ولكن لهم مفاهيم ومواقف ووجهات نظر مشابه
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  : على الدراسات السابقةيبقالتع

 إدارة الـصف وضـبطه وإن       ما بينها في تناول موضوع الدراسة      السابقة في  تالدراسا  اتفقت  
اختلفت في الأساليب الإحصائية المستخدمة، وأثبتت معظم الدراسات تعدد وتنوع المـشكلات            
التي يعاني منها المعلم في ضبط الصف، وأوصت بعضها بضرورة تطـوير بـرامج إعـداد                

  .ارية خاصة مهارة إدارة الصف وضبطهالمعلم والاهتمام بالجوانب المه

مع عدد من الدراسات في كونها تناولت مشكلات المعلم ولكنها          الحالية   الدراسة   اتفقت -1
اختلفت مع معظمها في طبيعة المشكلات والمرحلة التي طبقت عليها أداة الدراسـة             

 . وأبو حجروالمكان وذلك مثل دراسة جابر والخضري
 مع معظم الدراسات في استخدام الاستبانة كأداة للدراسـة،          كما اتفقت الدراسة الحالية    -2

ولكن بعض الدراسات قد استخدمت مقاييس مثل مقياس الضبط المدرسـي ومقيـاس      
 .ضغوط الدراسة ، وبطاقة الملاحظة ، والمقابلة الشخصية

 دراسة علاونة في كونها حددت أكثر أساليب الضبط         عـن  الحالية    الدراسة اختلفت -3
 ظر المعلمين والتلاميذ، بينمـا    داماً في مدارس دولة البحرين من جهة ن       الصفي استخ 

مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلم المرحلة الابتدائية ،          الحالية   الدراسة  تناولت  
وإن كانت قد تناولت أساليب الضبط الصفي في الإطار النظري، كما اختلفت معهـا              

التلاميذ والمعلمين، بينمـا الدراسـة      في تطبيق الاستبانة حيث طبقت الاستبانة على        
 فقط ، وكانت عينة هذه الدراسـة ،          والمعلمات الحالية طبقت الاستبانة علي المعلمين    

مجتمع الدراسة، بينما عينة دراسة علاونة كانت عينة طبقيـة          نسبة من    عـنعبارة  
 .عشوائية

 ضـغوط    دراسة إبراهيم  في كونها تناولت مـصادر        عـناختلفت الدراسة الحالية     -4
الدراسة في علاقتها بعوامل الضبط المدرك والتحصيل المدرسي وطبقـت الدراسـة            
على تلاميذ مدارس التعليم العام والخاص حيث ركزت على عوامل الضبط المـدرك          
والتحصيل المدرسي وعلاقته بضغوط الدراسة ما إذا كانت هذه العوامل تعد منبئات            

راسة الحالية الاستبانة كـأداة لهـا، بينمـا         أخرى للتحصيل أم لا ، وقد استخدمت الد       
ومقياس الضبط المدرسي كـأدوات     دراسة إبراهيم استخدمت مقياس ضغوط الدراسة       

 .لها
  
 



  
 

35

استفاد الباحث من الدراسات السابقة من خلال توسيع نطـاق اطلاعـه علـى هـذه                 -5
لك كـذ ، الدراسات من الناحية النظرية وكذلك كيفية  بناء الاستبانة وطريقة تنفيـذها           

 .كيفية انتقاء العينة واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة
 تمتاز هذه الدراسة كونها طبقت على جميع المحافظات الفلسطينية في قطـاع غـزة              -6

كـذلك  ،)أبـو حجـر   (بينما طبقت دراسات أخرى على محافظة غزة فقط كدراسـة           
طها جميعاً نظام   استبعدت الدراسة المناطق الإقليمية الخمس كأحد المتغيرات لأنه يرب        

  . إداري واحد
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  التعليم الابتدائي وفلسفته وأهميته وأهدافه : أولاً

  :فلسفة التعليم الابتدائي -1

  وبداية خروجه من ضيقفي حياة الطفل ) التفتح(ي مرحلة تعتبر مرحلة التعليم الابتدائي ه
  .ق الجماعة الأوسع خارج هذه الذاتذاته إلى أف

 تصل بين الكائن وبيئته ،وتظل عملية تكيف مستمر"د علماء التربية هي عـنوإذا كانت الحياة 
ئم بين العوامل الداخلية التكوينية ،والعوامل الخارجية البيئية حتى تنشئ من هذا كله نمطا توا

النمو  هو عملية "وإذا كان ) 127: 1975،السيد"(ة متسقا مؤتلفا من الحياة الخصبة العريض
فإن عملية التربية ) 117: 1967،النجيحي"(ترق من الناحية الجسمية والفكرية والعقلية جميعا 

يعتمد التعلم "لا بد أن تقوم على أساس طبيعة المرحلة التي تتم تربية الإنسان فيها ،حيث 
 ن يقابل ذلك تقدم في عملية النمودون أ لا يتم ى أن التعلمعـنى النمو بماعتمادا كليا عل

  )18 :1953،فهمي".(متداخلان يؤثر كل منهما في الآخرعاملان 

 طبيعة النمو في عـنومن ثم فإن فلسفة التعليم الابتدائي وأهدافه لا يمكن تحديدها بمعزل 
  .معالابتدائية سن المرحلة ا –مرحلتي الطفولة الوسطى والمتأخرة  –مرحلة الطفولة المتأخرة 

 المرحلة السابقة بأن الطفل يسير نحو الاستقرار عـن"وتمتاز مرحلة الطفولة المتأخرة تلك 
الانفعالي وهذا هو السر في أن بعض الباحثين يطلقون على هذه المرحلة اسم مرحلة الطفولة 

اهات مع النمو العقلي والجسمي والاجتماعي ،تتكون لديه اتج"الهادئة ،حيث نجد الطفل 
لتي ينخرط عية ،كالرفاق والمدرسة والجيران تلك الجماعات ااوجدانية نحو موضوعات جم

  )85 :1955،فهمي(".في سلكها ،ويتحد معها

ونتيجة لهذا الانتقال من ضيق الذات إلى أفق الجماعة يبدأ الأطفال في الاحتكاك بالآخرين 
يء في حياة الطفل ويوجه نموه غير الوالدين وفي خارج نطاق الأسرة مما يؤثر على كل ش

نلاحظ أنه نتيجة للنضج  كان خياله في المرحلة السابقة من النوع الإيهامي ،" بالتالي ،فبعد أن
     ".لا تركيبياالعقلي يصير تخيله في سن المدرسة الابتدائية تخيلا إبداعيا وتخي

  )114 :1955،فهمي(
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مرحلة (: إلى شطرين) 12-6 سن من(وثمة من يشطر مرحلة التعليم الابتدائي تلك 
من سن (مرحلة الطفولة المتأخرة (و ) 9-6من سن (الطفولة الوسطى أو المتوسطة:الطفولة

اتساع الآفاق العقلية "ويرى أن مرحلة الطفولة الوسطى تتسم بعدة سمات منها ) 9-12
هارات الجسمية المعرفية وتعلم المهارات الأكاديمية في القراءة والكتابة والحساب وتعلم الم

اللازمة للألعاب وألوان النشاط العادية ،واطراد وضوح فردية الطفل واكتساب اتجاه سليم نحو 
الذات ،واتساع البيئة الاجتماعية والخروج الفعلي إلى المدرسة والمجتمع ،والانضمام 

ستقلال لجماعات جديدة واطراد التنشئة الاجتماعية وتوحد الطفل مع دوره الجنسي وزيادة الا
بطء معدل النمو بالنسبة "أما مرحلة الطفولة المتأخرة فتتسم بعدة سمات منها ، الوالدين عـن

وتعلم بين الجنسين بشكل واضح لسرعته في المرحلة السابقة والمرحلة اللاحقة وزيادة التمايز 
والاستعداد المهارات اللازمة لشؤون الحياة وتعلم المعايير الخلقية والقيم وتكوين الاتجاهات 

  )209: 1972،زهران".(وضبط الانفعالات لتحمل المسؤولية 

وبعبارة أخرى فإن مرحلة الطفولة المتأخرة ليست إلا دفعا بسمات مرحلة الطفل الوسطى إلى 
ومن هنا كان إصرارنا على إطلاق اسم الطفولة المتأخرة على ،ام وزيادة بلورتهاالأم

ومن خلال الاندماج مع ،مرحلة الطفولة المبكرة عـن - معا – المرحلتين معا ،تمييزا لهما
دما يقوم الطفل بسلوك معين فإن عـنف"الجماعة والتفاعل معها يبدأ الضمير الفردي في التكون 

أو أنهم يستجيبون عبوسا من حوله يستجيبون له إذ يمدونه بالتشجيع ويزودونه بالموافقة 
ا نقوم بسلوك معين نتيجة طبيعية لعملنا كما تفعل دمعـنوما يقوم به الآخرون نحونا،يفا عـنوت

  )327 :1963،ديوي".( بأيدينا فيها دما نلقيعـنالنار بنا ،

ومن ثم تدور فلسفة التعليم الابتدائي حول رعاية نمو الطفل المتعلم في هذه المرحلة ،على حد 
رة رياضية تعبير ويلارد اولسون ،بحيث ينمو نموا سليما ،حيث وضع هذه القضية في صو

من المألوف استعمال لفظ الرعاية "التطور وحيث قال أن  =الرعاية ×النضج "أن :حين قال 
اه الواسع بحيث لا يشمل التغذية فحسب وإنما يشمل أيضا شتى الخبرات المعقدة التي عـنبم

  ".يئتهنتطلبها في التربية والتنشئة الاجتماعية ،فالكائن الحي في تفاعل موصول مع ب
  )33 :1962، لسونأو(
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ولما كان هذا النمو متجها إلى العالم الخارجي بالدرجة الأولى وجب الاهتمام في هذه الرعاية 
الحواس في جوهرها هي المراصد الخارجية للجهاز العصبي يتلقى "،بتنمية الحواس حيث أن 

ذه الصور وكلما تعددت زوايا ه.بها ومنها الصور الحسية للعالم الخارجي ،المحيط بالفرد 
وضحت معالمها ومعانيها ،فرؤيتك للأشياء وسماعك لأصواتها وتذوقك لطعامها وشمك 
       .لروائحها واختبارك للمسها يعطيك صورة أوضح وأدق من مجرد رؤيتها

  )127: 1975،السعيد(

تغذية ولكن تنمية الحواس تلك يجب أن تكون مواكبة لتنمية ملكات الفرد الداخلية ،من خلال ال
ولذلك يلاحظ أنه إذا حدث اضطراب أو نقص أو شذوذ في أي ،والرعاية الصحية والألعاب 

     والأداء الوظيفي للشخصيةعام مظهر منها أدى إلى اضطراب في التكوين ال
لا بد من الاهتمام بصحة المتعلمين في هذه المرحلة بوصفها ذلك ل ،)65: 1972،زهران(

 برنامج تنميتهم  وأن يكون هذا الاهتمام بصحتهم متنوعا ،وأن المادة الأولية التي يدور حولها
تشاف ما يكون هو المحور الذي تدور حوله فلسفة التعليم وأهدافه في هذه المرحلة ،مع اك

 في هذه المرحلة ،على طريق تنميتهم ،)263: 1965،دوترنز(  أن يتعلموهيستطيع الأطفال 
إن  ،)وينتكا(بورن في دراسته لأطفال مدرسة على حد تعبير كارلتون واش– لهذه الحواس

ي عـن يترك الطفل يعمل ما يشاء ،وإنماي عـناكتشاف ما يستطيع الأطفال أن يتعلموه لا ي
 تنظيمها لتنمية إعادة"متوفر لديه من خبرات و هو ام إمكانيات الطفل الداخلية وعـنالبحث 

على حد تعبير برتراند –مكن تغييره فليس هناك شيء لا ي(dressel,1958:5) "القيم المطلوبة
يتفاعل مع  فلا شك أن هناك مزاجا أصيلا في كل منا يختلف باختلاف الأشخاص وهو-رسل

      .فينا قابل للتشكيلالظروف الخارجية مكونا شخصية الإنسان ولكن حتى الغريزي 
  )35:ت،ب، راسل(

 :cooper,1948)جزاءمن أن الفرد ينمو ككل لا كأ"وإذا آمنا بما قلناه سابقا ،  وبأن (96
وبأن التربية (organ,1958:29)إمكانيات الخير و إمكانيات الشر جميعا موجودة لدى الإنسان 

ي كل المؤثرات الموجهة عاطفية أم اجتماعية أم فكرية أم فنية أم أخلاقية أم روحية عـنت
ائي وأهدافه يجب أن تشتق إذا آمنا بذلك كله فإن فلسفة التعليم الابتد )127: 1968،الجمالي(

من الطبيعة الكلية للنمو في هذه المرحلة و إمكانيات الطفل الداخلية فيها ،والصورة الاجتماعية 
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 مرورا التي يراد له أن يكون عليها ،والأفق الإنساني الأرحب الذي ينبغي أن يصل إليه
 الطفل بوصفها المحور بمحتويات البيئة المحلية التي يعيش فيهابالضرورة بالدرجة الأولى 

وبين ،ى ما يراد بناؤه عليها من خبرات الأول لخبراته الغضة ومنها يمكن أن ينطلق إل
الصورة الاجتماعية والأفق الإنساني الأرحب لا بد أن تتم معادلة تربط الإنسان بأرض يعيش 

هي من وبالرغم من أن هذه المعادلة ،تعزله عمن يعيشون في أراضي أخرى عليها دون أن 
نوع المعادلات الصعبة إلا أن تحقيقها يعتبر ضرورة من ضرورات الحياة في هذا القرن 

ي مجال العشرين ،الذي صار فيه العالم كله أسرة واحدة كبيرة بفضل التقدم العلمي ف
يرى اتصال "بحيث صار الإنسان ،وفي مجال تطوير الأسلحة الاتصالات والمواصلات 

ويرى العصر الذي يعيش فيه ،) 2 :1970،الديدي (لإنساني بأكملهه بمشاكل العالم امشاكل
عصر التعاون بين أمم العالم باختيارها أو بغير اختيارها ،لأن ضرورات التعاون العالمية قد "

أصبحت محسوسة بارزة في كل علاقة بين أمة وأمة ولأن وسائل التعاون تزداد وتنتشر في 
ولأن الحروب اليوم لم تعد محلية محدودة كما ) 1: تب،وودز"(المواصلات والمعاملات 
مما يجعل من مصلحة كل أمة أن تتعاون مع ) (lloids, 1940:51كانت قبل القرن الحالي

لابد أن يقوم على أنقاض غيرها تجنبا لأخطار الحروب ،ولكن مثل هذا التعاون إن تم فإنه 
سوى ث قام بحل هذه المعادلة  الصعبة وقد رأينا أنه ما من نظام تعليمي قديم أو حدي،القومية 

النظام الإسلامي لتربية النشء جامعا في نفوس المتعلمين بين حب الوطن وحب الإنسانية 
 قريباً – كان أو غير مسلم مسلماً – في ذلك بالمنظور الإسلامي إلى قضية الإنسان ،متأثراً

ي صناعة الأسلحة وإمكانية قبل أن يكون هناك ،هذا التطور الحالي ف .....كان أو بعيداً
  )50: 1982،عبود.(التدمير الشامل للجنس البشري بسببها 

فإنه يبقى ، إن الحياة هي المدرسة الأكبر والأرحب ومهما تطورت نظم الحياة وتعددت وسائلها
الإنسان هو المدخل الأهم في كل هذه المنظومة والتي يجب علينا أن نحافظ على إنسانيته أولاً 

ى منظومة القيم التي نربي عليها أطفالنا خالصة من كل شائبة  حتى نستطيع الحصول وأن تبق
  .على مخرج يحمل الشخصية السوية ملامحها الإيمان وغايتها رضا الرحمن
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   :مزايا التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة -2

 فـي مرحلـة     إن حاجة الوالدين للعمل وبالتالي إلى رعاية الطفل قد جعلت موضوع التعلـيم            
يد لتزايد أهميته   الطفولة المبكرة ضروريا على المستوى القومي ولكن ليس هذا هو السبب الوح           

 ـ           فبالتوازي مع    شرائح ذلك توجد مناقشات وبحوث مكثفة حول مزايا التعليم المبكر بالنـسبة لل
وعلى هذا فالأطفال الذين ينتمون لأسـر ذات دخـل مـنخفض            ،الخاصة من الأطفال والأسر   

طفال الذين يعانون من صعوبات والأطفال المعرضون للمخاطر لأسباب أخرى كل هؤلاء            والأ
فمنذ منتصف الستينات من القرن العـشرين       ، البرامج الممولة حكوميا وشعبيا      تم إدراجهم في  

تزايدت المساندة من الحكومة الاتحادية ومن حكومة الولاية ومن التمويـل المحلـي كنتيجـة               
لـة   الجودة العالية لبرامج الطفولة المبكرة التي بإمكانها إحداث فـروق طوي           لزيادة الأدلة على  

 وقد استنتج الباحثون أن برامج الطفولـة        ،)ESSA,2004:5(المدى تستمر إلى مرحلة الرشد      
ها كذلك مزايا اقتـصادية     عـنالمبكرة الجدية لا تحسن فقط من حياة الأطفال وأسرهم بل ينتج            

ن برامج التدخل المبكر مكلفة فإن هذه التكلفة يـتم تغطيتهـا فـي              ورغم أ .جوهرية للمجتمع   
السنوات اللاحقة من خلال النجاح المدرسي المتزايد وتناقص الحاجة للتعليم الخاص وتنـاقص          

  .معدلات جناح الأحداث والقبض عليهم وتناقص الاعتماد على أموال الضمان الاجتماعي 

      (Berrueta and others,1984:458 )  

  :أهداف المرحلة الابتدائية  -3

بناء المهارات  في وظيفتها من حيث ية هامة وفريدةنوات الأولى من المرحلة الابتدائتعتبر الس
 للتعمق والتوسع في هذه وغرس الاستعداد، والتعامل بالحروف والأرقام، الأساسية في القراءة

  ) 16:ت.ب، شعلان وآخرون.(المهارات

  : المرحلة نحو تزويد الأطفال بمهارات يمكن تركيزها حول ما يليلذلك تتجه أهداف هذه

مساعدة الطفل على النمو المتكامل للنواحي الجسمية والعقلية والوجدانية والروحية  _1
  .والاجتماعية إلى أقصى حد تمكنه قدراته واستعداداته من تحقيقه 

  .سلامي الحنيف تنمية الروح الوطنية والقومية في ضوء تعاليم الدين الإ _2
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تزويد الطفل بقدر مناسب من المعارف الإنسانية  والمهارات العلمية والفنية والعملية التي  _3
  .تعتبر أساسا لما سيحصل عليه من خبرات فيما بعد 

مساعدة الطفل على فهم البيئة الطبيعية والاجتماعية والتفاعل معهما والتكيف لظروفهما  _4
  )38 :1989،شفيق.(المتغيرة 

إكساب الطفل خبرات اجتماعية نابعة من قيم ومعتقدات ونظم وعادات وتقاليد وسلوك _ 5
وكلما ارتقى الإنسان وتقدمت وسائل الحضارة لديه كلما احتاج ،الجماعة التي يعيش فيها

 طريق عـنللتربية أكثر واحتاج إلى واسطة تنقلها للأفراد بشكل منظم ولا يتم ذلك إلى 
  )13: 1990،ناصر(.مية التعلميةالعملية التعلي

ويرى الباحث أن هذه الأهداف مطلوبة وبشكل ملح في مدارسنا خاصة مع ما يتعـرض لـه                 
كـذلك  ،المجتمع الفلسطيني من استهداف للشخصية الفلسطينية المستقلة والمتمثلة في هذا النشء 

لسفة التعليم وفـق    يرى الباحث أن ذلك لا يتأتى إلى بإتباع طرق تربوية حديثة لا تتعارض وف             
  .رؤيتنا الإسلامية الخالصة

  

   :أهمية المرحلة الابتدائية -4

 تنبع أهمية المرحلة الابتدائية من كونها البداية الحقيقة لعملية التنمية الفكرية لمدارك الأطفال 
وإكسابهم الوسائل الأولى لاكتساب المعرفة وتنمية المهارات كما أن المرحلة الابتدائية تعتبر 

د حد معين بل يستمر عـنأولى الخطوات على طريق التلمذة الطويل الذي بات اليوم لا ينتهي 
في حياة الفرد على مداها ولعل أهمية التربية الأولية تمثل بالنسبة لمعظم الأطفال كل شيء 
تقريبا فهم يكتشفون من خلالها أنفسهم وتتفتح بالتدريج طاقاتهم ويتلمسون في إطار نشاطاتها 

وعي بما يحيط بهم ومن خلال دروسها وفعالياتها يطلون على الحياة في المجتمع الكبير ال
ليعوا قيمه ومعاييره وعلى دروبها ينمون ويكبرون وتبدأ خبراتهم ومهاراتهم بالتراكم والتزايد 

  )21 :1989،شفيق.(وقدراتهم بالوضوح والتميز والانطلاق
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   :يةاحتياجات الطفل في المرحلة الابتدائ -5

 روحيا وعقليا ونفسيا  الطفلأن ينموهو أهم احتياجات الطفل في المرحلة الابتدائية إن من 
  .واجتماعيا وجسميا ولكل مجال من هذه المجالات أهداف تربوية خاصة بها 

  :الحاجة إلى النمو العقلي  -1

لميول والهدف العام منه اكتساب المتعلم المفاهيم والمعلومات الأساسية والاتجاهات وا
والمهارات العقلية التي تتفق ومرحلة نضجه وتسهم في تكوين شخصيته وتساعده على التكيف 

  .الناجح مع بيئته 

  :الحاجة إلى النمو النفسي  -2

والهدف العام لهذا المجال اكتساب المتعلم المعارف والاتجاهات والمهارات التي توفر له 
  .جتماعي الصحة النفسية وتعينه على التوافق الشخصي والا

  :الحاجة إلى النمو الاجتماعي  -3

والهدف العام لهذا المجال اكتساب المتعلم قدرا من المعلومات والمفاهيم والميول والاتجاهات 
ومهارات التعلم الاجتماعي التي تساعده على النضج الاجتماعي الملائم والمشاركة الفعالة في 

  )39: 1989، شفشق. (مجتمعه 

 المعلم  أن يتفهم حاجات الطلاب في ضوء الأهداف التربوية الخاصة ويرى الباحث أن على
  .الموضوعة لذلك والذي قد يتطلب منه مجهود أكبر أثناء تأديته لواجبه

  

   :خصائص طلبة المرحلة الابتدائية وحاجاتهم النمائية -6

ا علمـاء   بين سن السادسة والثانية عشرة تمتد مرحلة نمو طويلة وغنية بالتطورات يطلق عليه            
مرحلة الطفولة المتأخرة لأنها آخر مراحل الطفولـة التـي تـسبق            " النفس أسماء مختلفة فهي   

لما تتصف به مـن اسـتقرار       " مرحلة الكمون   " مرحلة المراهقة ذلك المعبر إلى الرشد وهي      
انفعالي نسبي يفصل بين حدة الحياة الانفعالية في طفولة ما قبل المدرسة وحدتها في المراهقة               
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. لما تتصف بـه مـن اتئـاد فـي سـرعة النمـو بجوانبـه المختلفـة                 "هضبة النمو   " هي  و
  )1 :1968،سوريال(

  : وتقسم مرحلة الابتدائية إلي قسمين

  .سنوات مرحلة الصفوف الثلاث الأولى ) 9 – 6( مرحلة الطفولة الوسطى من  •
 .ةسنة مرحلة الصفوف الثلاثة الأخير) 12 -9( مرحلة الطفولة المتأخرة من  •

وفيما يلي استعراض لأبرز التحولات النمائية لتلك المرحلة ودور المعلم في مراعاة المطالب 
  :النمائية للجوانب التالية

  :الخصائص النمائية في الجانب الجسمي: أولاً

  .تتعدل النسب الجسمية وتصبح متناسبة تقريباً -1
 .تبدأ الفروق الجسمية بين الجنسين في الظهور -2
 .لكبيرة والعضلات الصغيرةتنمو العضلات ا -3
 .تتهذب الحركة وتنخفض الحركات الزائدة -4
 .يستطيع الطفل الاعتماد على نفسه -5
 .يتطور الإدراك الحسي ونجاحه بإدراك الزمن -6
 )223: 1995زهران ،( ينمو التوافق الحركي وتزداد الكفاءة والمهارة اليدوية  -7
  

  :ي لمعلم في هذه المرحلة يتمثل فومن الملاحظ أن دور ا
  .اية بالمهارات اليدوية عـنرعاية النمو الحسي للطفل وال -1
 .التدريب على بعض الألعاب الرياضية المنظمة -2
 .تعميق الوعي الصحي والإرشاد -3
 .عدم تكليف الطالب بنشاط مجهد -4

مـن  %) 42(ويقدر بعض الباحثين أن النمو الحسي للطفل في سن السادسة يبلغ حـوالي            
ويتمثل هذا النمو في تقدم حواس النظر والسمع واللمـس          د بلوغه سن الرشد     عـنحجمه    

  )38 :1963،أولسون(. بوجه خاص التي تعد بحق نوافذ الطفل للمعرفة
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  :صائص النمائية في الجانب العقليالخ: ثانياً

  .يستمر النمو العقلي بصفة عامة في نموه السريع -1
 .يطّرد  نمو الذكاء وتتغير القدرات الخاصة -2
 .المجرد في النمويستمر التفكير  -3
 .يزداد مدى الانتباه ومدته وحدته -4
 .تزداد القدرة على تعلم ونمو المفاهيم -5
 .يزداد استعداد الطفل لدراسة المناهج الأكثر تقدماً وتعقيداً -6
  )229: 1995زهران، .( يزداد لديه حب الاستطلاع -7

  : ويذكر أن دور المعلم في هذه المرحلة يتمثل في 

  .تربويالاهتمام بالإرشاد ال -1
 .العمل على تنمية المواهب والميول وتوجيهها -2
 .د الأطفالعـنتنمية الابتكار  -3
 .العمل على نمو المفاهيم قبل العمل على تكديس المعلومات في عقول الأطفال -4
 .العمل على توسيع الاهتمامات العقلية -5
 .تنمية حب الاستطلاع واستغلال استعدادات الطفل لاستكشاف البيئة المحلية  -6

  
  :لنمو الانفعاليا

 يتمتع الطفل في هذه المرحلة بالاستقرار الانفعالي فهو لم يعد ذلك الصغير الذي يثور لأتفـه                
                          )25 :1987،سوريال(.الأسباب ولا هو بعد ذلك المراهق الذي يفيض بالانفعالات الحادة

  : فهيالجانب الانفعالي الخصائص النمائية في أما

  .يحاول الطفل التخلص من الطفولة والشعور بأنه قد كبر -1
 .يلاحظ ضبط انفعالاته ومحاولة السيطرة على النفس -2
 .الميل إلى المزح وتقل مظاهر الثورة الخارجية -3
  .د يحاط ببعض مصادر القلق والصراع مخاوف الطفل ولكنه قتقلل -4
  )245: 1995ان،زهر.(كيف يشبعون حاجاتهم بطريقة بناءةيتعلم الأطفال  -5
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  : في الجانب الانفعالي يتمثل في ومن الجدير بالذكر أن دور المعلم

  . وضبطها والتحكم في نفسههمساعدة الطفل في السيطرة على انفعالات -1
 .فهم وتقبل مشاعر الطفل نحو نفسه ونحو العالم المحيط به -2
 .أهمية إشباع الحاجات النفسية لدى الطفل -3
 .اأهمية الهوايات وتنميته -4
 .أهمية التوافق الانفعالي ومساعدة الطفل على حل الصراعات بنفسه -5

  
  :الخصائص النمائية في الجانب الاجتماعي: رابعاً

  .م واتجاهاتهميزداد احتكاك الطفل بجماعات الكبار واكتسابه لمعاييره -1
 .تستمر عملية التنشئة الاجتماعية وتتسع دائرة الاتصال الاجتماعي -2
 .الرفاق ويبدأ تأثير النمط الثقافي العاميزداد تأثير جماعة  -3
 .تنمو فردية الطفل وشعوره بفردية غيره من الناس -4
 .يزداد الشعور بالمسؤولية والقدرة على الضبط الذاتي للسلوك -5
 )246: 1995زهران، . ( يقل الاعتماد على الكبار ويطّرد نمو الاستقلال -6

  

  :جتماعي يتمثل في  في الجانب الاويقترح الباحث أن يكون دور المعلم

  .ةي المدرسلطفل بالانضمام إلى النوادي أو الكشافةالاهتمام بالنمو الاجتماعي ل -1
 .تعليم التفاعل والتعاون الاجتماعي السليم مع الأصدقاء -2
 .تقدير فردية الطفل وتنمية شخصيته الاجتماعية -3
 .القدوة الحسنة لطلبته -4
 .وتوجيهات على شكل نصائح هأن تكون قواعد السلوك ومعايير -5
 .التوجيه الديني للطلبة لأنه يشعرهم بالأمن النفسي والطمأنينة -6
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  الإدارة الصفية ومشكلاتها: ثانيا

  : مفهوم الإدارة الصفية -1

عملية في نظام يتضمن التخطيط واتخـاذ         أو بسط مكوناتها يمكن أن تعد نظاماً     الإدارة في أ  إن  

 وتثمين النتائج ثم إعادة تقييم ومن ثم إعادة التخطيط          القرارات وتنفيذها وضبط التنفيذ ومراقبته    

 من مفهومها مجمل عمليـان التوجيـه والقيـادة          كما يقصد أيضاً  ، على ضوء التغذية الراجعة   

من تفاعـل وأنمـاط     وما ينشأ عن هذه الجهود      ، والجهود التي يبذلها أطراف العملية التعليمية     

 توفير المناخ الملائم لبلوغ الأهداف المخطـط        سلوكية والأصل في هذه الجهود أن تعمل  على        

ومن أجل هذه الغاية تحدد أدوار المعلم والمتعلمين و تنظـيم البيئـة الـصفية بمقاعـدها        ، لها

   )8 :1987،بلقيس.(وأدواتها وأجهزتها لتجعل من عملية التعلم أمراً ممتعاً وهادفاً

 العمليات المتشابكة التي تتكامـل      مجموعة من " ويعرف بعض التربويين الإدارة الصفية بأنها     

".               فيما بينهـا يقـوم بهـا أفـراد معينـون مـن أجـل بلـوغ أهـداف مرسـومة مـسبقاً                      

  )94 :1983،جرادات وآخرون(

جميع الأعمال التي تجعل من التعلم فيها أمراً ممكناً في ضوء الأهـداف              "ويعرفها آخرون بأنها  

تعمل على إحداث تغيرات فـي مهـاراتهم وكفـاءاتهم وبنـاء            التعليمية المحددة مسبقاً والتي     

  )90 :1980، مصلح وعدس".(اتجاهات لديهم وتنمية ميولهم ورغباتهم وصقل مواهبهم

مجموعة من النشاطات التي يسعى المعلم من خلالها        "ويعرفها أصحاب المدرسة السلوكية بأنها    

 ـ         ى إلغـاء وحـذف الـسلوك غيـر         إلى تعزيز السلوك المرغوب فيه لدى التلاميذ ويعمل عل

  )94 :1983،جرادات وآخرون".(المرغوب فيه لديهم

ومن خلال التعريفات السابقة يتضح للباحث أن بعض المفكرين قد عرف الإدارة الصفية على              

أنها عبارة عن عمليات توجيه وتفاعل يتبادلها المعلم وطلابه وبعضهم ركـز علـى إحـداث                
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في بينما ركز أصحاب المدرسة السلوكية      ،ات وبناء الاتجاهات  التغييرات في المهارات والكفاء   

تعريفاتهم للإدارة الصفية على تعزيز السلوك المرغوب فيه للطلاب وإلغـاء الـسلوك الغيـر               

  .مرغوب فيه وركز آخرون على توقير نظام فعال داخل عرفة الفصل

  :خصائص الإدارة الصفية الفاعلة  -2

إلى بلوغ الأهداف بأقل كلفة ممكنة من الوقت والجهد ول الوصمن خصائص الإدارة الصفية 
  :فق مع غيرها من أنواع الإدارات الأخرى ومن الخصائص المهمة لهاتوالمال هي ت

أي أنها عملية شاملة تضم عمليات عديدة متداخلة كما أنها معقدة لأنها :الشمولية •
  والمشرف،درسة ومدير الم،الأموروأولياء ،تتناول مجالات عدة منها الطلاب 

  . والغرفة الصفية، والوسائل التعليمية، والمنهج المدرسي،ريسوهيئة التد، بويالتر

وهي ما تتميز به الإدارة الصفية أكثر من غيرها إذا كان لابد : العلاقات الإنسانية •
من وجود العلاقات الإنسانية وضرورة وجودها لنجاح أي عمل إداري لبلوغ 

 مثل هذه العلاقات ضرورة حتمية ولا يمكن الاستغناء ن مؤسسة فإأيكالأهداف 
 .ها في الإدارة الصفيةعـن

التأهيل العلمي للفرد مهم جدا للقيام بأي وظيفة  :التأهيل العلمي والمسلكي للمعلم •
وهي ضرورية بالنسبة لأنواع الإدارات الأخرى وتزداد أهميتها بالنسبة للإدارة 

 .التعامل مع الطلابالصفية لمن يقوم بمهام التدريس و

لم يستطع المعلم قياس التغيير في : صعوبة قياس وتقييم التغيير في سلوك الطلاب •
السلوك المعرفي أو المهارات أو الاتجاهات لدى الطالب بطريقة مناسبة كما هو 
حاصل في المؤسسات غير التربوية لأنه لا توجد أداة قياس مناسبة تماما لقياس 

د عوامل متعدد تؤثر في  شخصية المتعلم مما يجعل أثر المعلم التعليم كما أنه توج
 )13: 2000،منسي.(على طلابه وتغيير سلوكهم عملية ليست دقيقة
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  : وهي صفات أخرى للإدارة الصفية)أبو نمرة( ويذكر

الإدارة التي تسهم في جعل التعليم ممكنا في غرفة الصف وموجها لخدمة المتعلمين أنفسهم -1
  .غ الأهداف التربوية المرسومة من أجل بلو

الإدارة التي توفر مناخا يسوده انضباط قائم على علاقات التفاعل و التفاهم بين المعلم -2
  .وطلابه من جهة وبين الطلاب أنفسهم من جهة أخرى 

الإدارة هي التي تدرب الطالب على الانضباط الذاتي فتجعله يتكيف تكيفا واعيا لبيئته -3
  .ضبط سلوكه ويحترم حريات الآخرين ومصالحهم الاجتماعية في

الإدارة التي تنمي ثقة الطالب بنفسه وبمن حوله وبذلك يمكن أن يتعاون الطالب مع معلمه -4
  .ومجتمعه المحيط به 

  .الإدارة التي تشعر كل فرد في غرفة الصف بأن له دورا هاما يؤديه ويقدره من أجله -5

لعملية التعليمية التعلمية في غرفة الصف في جو مريح يشعر الإدارة التي تسهم في تنفيذ ا-6
  .الطالب فيه بالود والدفء والصداقة والطمأنينة ويسعد المعلم فيه بمشاركة طلابه 

  .د الطلاب عـنالإدارة التي تزيد فرص التعلم وتقليل السلوك غير المرغوب فيه -7

نع حدوثها بوضع الإجراءات الإدارة التي تستشرف مصادر الاضطراب المحتملة فتم-8
  .والقواعد والحدود والتوجيهات المباشرة وغير المباشرة 

  . والراغبة في مهنة التعليم الإدارة التي تديرها هيئة تدريسية مؤهلة علميا ومسلكياً-9

  . الإدارة التي توفر بيئة مادية حسنة في غرفة الصف تشجع على الابتكار والإبداع -10

  . تسهم في جمع الموقف التعلمي بين النظرية والتطبيق وردم الفجوة بينهما الإدارة التي-11

  .وية عـنالإدارة التي تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين المادية والم-12

الأنظمة والتعليمات (اصر الرسمية للموقف التعليمي عـنالإدارة التي تدرك جميع ال-13
  )42 :2001،أبو نمرة.()والقوانين 
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ا أن التعليم والتعلم يتسمان بالتشابك والتعقيد وأن مدخلاتهما متباينة ومتفاوتة في زخمها وبم
ومتعددة حسب طبيعة الموقف التعليمي فلا شك أن خصائص الإدارة الصفية الفعالة قد تتفاوت 

إلا أننا في النهاية نتوقع أن تتسم الإدارة الصفية بخصائص تعمل في ،وتتباين بعض الشيء 
أي أن نلمس أثر التعليم في ،لم وأهداف التعلم بالشكل الأمثل ها على تحقيق التعليم والتعمجمل

ته في أبعادها وجوانبها تعديل سلوك الفرد نحو الأفضل وتكامل شخصي
   ) 22:1995،السعيد.(المختلفة

  مع– ويرى الباحث أن عمليات الإدارة الصفية مهما كانت معقدة فإن المعلم الحاذق والمرن
 يتعرض  له هو الذي يستطيع التعامل مع كل ما - التدريب والممارسة والانتماء لهذه المهنة

  .من مواقف أمام الطلاب

  

   :أنماط الإدارة الصفية -3

  :يمارس المعلمون أنماطا مختلفة من الإدارة الصفية داخل غرفة الصف وأهم هذه الأنماط 

   :النمط التسلطي-1

 يحاول المعلم استغلال وظيفته واستخدام أساليب القهر والإرهاب في هذا النمط من الإدارة
،ويهتم بالمحافظة على الوضع التعليمي كما هو متعارف عليه ،ويقاوم أي محاولة للتغيير ،بل 
يعتبر هذه المحاولة تعديا على سلطته ونفوذه ،لذا يقوم المعلم بممارسات تتسم بالاستبداد 

 آرائهم ،واستخدام أساليب الفرض والإرغام عـنالتعبير بالرأي وعدم السماح للطلاب ب
كما أن المعلم يفرض ،ماح للطلاب بالنقاش أو الاعتراض والإرهاب والتخويف ،وعدم الس

على الطلاب ما يجب أن يفعلوه وكيف يفعلونه ومتى وأين ؟، ولا يحاول التعرف على 
قات الإنسانية بينه وبينهم ،ويمنح الطلاب ولا يبذل جهدا لمعرفة مشاكلهم، ولا يؤمن بالعلا

كما أنه يعتقد أن الطلاب لا يوثق بهم إذا ما ،اء لاعتقاده أن ذلك يفسد الطلاب القليل من الثن
تركوا لأنفسهم بدون نظام حازم ،ولذلك يحاول أن يجعل الطلاب يعتمدون عليه شخصيا 

ي ذلك ،وهو الذي وباستمرار وفي كل أمر ،ويقرر متى يعزز ويستخدم حكمه الشخصي ف
  ) 493: 1997زيتون،.(يضع أهداف التعلم واستراتيجيات التعليم ولا يثق بقدرات الطلاب 
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  :أثر النمط التسلطي على الطلاب 

يؤثر النمط التسلطي في سلوكيات وقدرات واتجاهات الطلاب بشكل مباشر وقد يظهر ذلك 
  :على إحدى الصور التالية 

  .نينة ،ويجعله يعيش في جو قلق وخوف فقدان الطالب الأمن والطمأ-1

فسه ،وقدرته على تحمل المسؤولية مما يدفعه للغيبة والنميمة إضعاف ثقة الطالب بن-2
  )28: 2000،منسي.(والوشاية ويقل عطاء التلاميذ  ويزداد التخريب بغياب المعلم

  :ثارا أخرى لهذا النمط منهاكما ويذكر تربويون آخرون آ

  .يحد من آماله ،ويفقده القدرة على التعاون يقتل طموح الطالب و -1

  .والقدرة على التحصيليفقد الطالب الاستقلالية والاعتماد على النفس  -2

  .يستجيب الطالب للمعلم خوفا من العقاب لا من قناعة ورضا  -3

  .عدم رغبة الطالب في اكتساب المعرفة والتحصيل  -4

  .والتسرب الطلابي الغش في الامتحانات وكراهية المدرسة والهروب منها ، -5

  .الخنوع الذي قد تليه ثورة وشيكة على المعلم مما يسبب في حدوث مشكلات صفية  -6

   .عدم تنمية اتجاهات ايجابية لدى الطلاب كضبط النفس  -7

 )12 :2007،العاجز.(م أو عدم وجودهحدوث الفوضى والتسيب في حالة غياب المعل -8

من أن طلابنا  التعلم انطلاقاً ط في عمليةويرى الباحث أن على المعلم تجنب مثل هذا النم
يحتاجون إلى من يفهمهم ويتفهم حاجاتهم يبني فيهم الثقة بالنفس ويغرس فيهم اتجاهات 

   .ايجابية
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   :النمط التقليدي-2

يعتمد هذا النمط على مبدأ كبار السن ،باعتبار المعلم أكبر من طلابه سنا ،وأفصح منهم بيانا 
بة ،ولذا يتوقع من الطلبة إطاعته ،وكأنه يقوم مقام أبيهم ،له الحق في ،وأكثرهم خبرة وتجر

كما وأنه يجب .رعاية شؤونهم ،ويقوم على ما فيه مصلحتهم ،وما عليهم إلا الطاعة والولاء 
الحفاظ على القديم لقدمه ،فسلوكه ونظامه داخل الفصل امتدادا لما كان سائدا في السابق في 

ولا يحاول التجديد أو التغيير أو التبديل ،وأن أي محاولة من هذا القبيل الزمن الذي تعلم فيه ،
هي تدخل في شؤونه ،وتعد على حقوقه ،ومثل هذا النمط لا يحترم كيان الطالب ،ولا يعمل 

  )                             17: 1995عدس،. (على صقل شخصيته أو تنمية مواهبه

دما ينتقل الطفل إلى المدرسة عـنير والمعلم هو الكبير فويرى أبو نمرة أن الطالب هو الصغ
ينقل معه عادات وتقاليد وقيم المجتمع الذي نشأ فيه بصفته صغيراً  وعليه الطاعة والولاء 

 أن كلا من المعلم والمتعلم نتاج السعيدبينما يرى ) 23 :2001،أبو نمرة.(للمعلم بصفته كبيراً
تماعية التي تعرض ويتعرض لها كلاهما وأنماط التفاعل مجتمع واحد وبطبيعة التنشئة الاج

  .نساني الصفي بينهماالإنساني السائدة في ذلك المجتمع تكون أشكال التفاعل الإ
 بينما يرى منسي أن هذا النمط لا يراعي خصائص التلاميذ وفرديتهم في )14: 1995،السعيد(

     . التسيب والفوضىلىطة أقرب إويقوم بمتابعة تلاميذه بنوع من البسا، جميع المواقف
  )30: 2000،منسي (

   :النمط الديمقراطي -3

 إتباعه لهذا النمط في عـنيقوم المعلم الذي يتبع هذا النمط بممارسات سلوكية معينة ،تعبر 
إدارته وفي تعامله مع طلابه، إذ لا يكفي القول أن هذا المعلم ديمقراطي بل لا بد من الحكم 

كما ينتظر من ،) 13:  2007،العاجز.(ل الممارسة العملية لهذا النمط من خلاعلى ديمقراطيته
 المعلم –الديمقراطية توفير مساحة واسعة من الحرية والمرونة والتعلم بالقدوة من القائد  القيادة

  )106: 2004،عريفج.(ويات وتبادل المعلوماتعـن يسمح بارتفاع الم–
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   :النمطومن أبرز ممارسات المعلم في هذا 

إتاحة فرص متكافئة أمام الطلاب والممارسة الفعلية لذلك وإشراك الطلاب في المناقشة وتبادل 
الرأي ووضع الأهداف وصياغتها ورسم الخطط والأساليب واتخاذ القرارات 

،كما أنه يعمل على تنسيق العمل المشترك بينه وبين الطلاب )29: 2000،منسي.(المختلفة
م البعض وهذا يعمل على خلق جو يشعر الطلاب فيه بالطمأنينة ،وبين الطلاب وبعضه

.  "تشجيع فردية التلاميذ وأعضاء هيئة التدريس" ىعـنبمللازمة للقيام بأعمالهم بفعالية ا
  )13 :1982،مصطفى وآخرون(

 والمعلم في هذا النمط يشجع الطلاب لبذل أقصى جهد مستطاع في سبيل إقبالهم على التعليم
 مواهبهم وقدراتهم الابتكارية بالثناء والتقدير ،ويحترم فيه الطلاب عـنالكشف  ،والتعلمو

 عدم معويقدر مشاعرهم ،هذا مع عدم إشعار الطالب بالتعالي عليهم بسبب المركز الوظيفي ،
التساهل معهم ،والانفتاح عليهم بشكل يؤدي إلى فقدان المعلم لاحترامهم وتقديرهم له ،مع 

رية لكل الطلاب ،والثقة فيهم وفي قدراتهم والرغبة في التعامل معهم ،كما إتاحة الحرية الفك
أنه لا يتعصب لرأيه باعتباره معلما ،ويعمل على تنمية الاعتماد على النفس ،ويستثير حاجات 

  ) 13: 2007،العاجز(. النتاجات  التعليمية المرغوبة الطلاب وبعمل على تحقيق  

  :لاب أثر النمط الديمقراطي على الط

يؤثر النمط الديمقراطي في سلوكيات وقدرات واتجاهات وميول الطلاب بشكل مباشر وقد 
  :يظهر هذا الأثر في عدة أمور منها 

   .شطة المدرسية والصفية كذلكالأنو الإقبال على المعلم والمدرسة برغبة صادقة-1

  .زيادة التفاعل فيما بين الطلاب داخل وخارج الصف -2

  . بالمسؤولية ،وإدراك أهمية الواجبات والعمل على انجازها إحساس الطلاب-3

  )14: 2007العاجز،(.لإنجاز الأفضل حب الطلاب للعمل والتعاون فيما بينهم -4

  .تحقيق الأهداف المرغوبة من التعلم لدى الطلاب على المدى البعيد -5



  
 

54

  ):السائب( النمط الفوضوي-4 

يا على الطلاب ،فهم الذين يقومون بالنشاط ويمارسـونه         يقوم المعلم في هذا النمط بالاعتماد كل      
ي بالا واهتماما جادا بما يجـري فـي غرفـة     في هذا النمط لا يلق بدون توجيه ،كما أن المعلم    

الصف ،إذ أنه سلبي الدور ،يترك الحرية كاملة للطلاب في اتخاذ القرارات حـول الأنـشطة                
ب متى طلب منه ذلك ،ويقوم بـأدنى قـدر مـن            الفردية والجماعية ،كما أنه يقدم العون للطلا      

المبادرات والاقتراحات ،ولا يقوم بأية محاولة لتقويم السلوك الطلابي أو النتاجـات التعليميـة              
،كما أنه يقوم بتوضيح الحقائق والمعلومات ويحدد اتخاذ الوسائل اللازمة لوحده دون مشاركة             

ون حـدود ومعـايير     قة مع الطلاب بد   أو استفسارات من الطلاب ،ويحافظ على علاقات صدا       
ويرى عبود وآخـرون أن جميـع القـوانين والـنظم           ) 16: 2007العاجز،(.سلوكية ضابطة 

والتعليمات تتعطل بصفتها قواعد عامة لتحل محلها الرغبات  والنزوات دون تمييز وتـتحطم              
 عـدم   الحدود والحواجز بين النجاح والفشل والسلبية والإيجاب ويصبح كل شيء فـي حالـة             

  )     33 ،2000،عبود وآخرون.(توازن فلا فلسفة ولا مسئولية ولا رقابة

  :على الطلاب )السائب (أثر النمط الفوضوي 

يؤثر النمط الفوضوي على سلوكيات وقدرات واتجاهات الطلاب بشكل يؤثر في بناء 
  :شخصياتهم ومن هذه الأمور 

ت ،وعدم ر الوقت في الأسئلة والمعلوماهدج التعليمي للطالب بحضور المعلم وقلة الإنتا -1
تركيز   وإهمال الطلاب للواجبات البيتية  لعدم محاسبة المعلم لهم استغلاله بطريقة مناسبة و

  )28: 2000،منسي.(الطلاب على حفظ المادة الدراسية دون فهم ووعي

  

سؤولية وبة كضبط النفس وتحمل المعدم اكتساب الطلاب للاتجاهات المرغالباحث إن ويرى 
 ،وعدم الجدية في التفاعل الصفي هي محصلة طبيعية لا مبالاة الطالب في المواقف التعليميةو

س ،لأنهم لا يوجهون شعور الطلاب بالقلق وعدم الثقة بالنفكذلك إن ، لنتائج وآثار هذا النمط
 التخطيط للأعمال المطلوبة ضعف في قدرة الطلاب على و بصورة واضحة نحو الأهداف

  .عملية تعليمية بدون توجيه أو متابعةهو نتاج متوقع نتيجة ممارسة  ،منهم
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  ):القيادة الشورية  ( النمط  الشورى-5

لقد وجدت القيادة الشورية منذ فجر الإسلام الأول ،وتمثلت في شخصية الرسول صلى 
االله عليه وسلم القائد والمربي لهذه الأمة ،وتمتد جذورها منذ عهد الرسول صلى االله 
عليه وسلم ،وهي منهاج وأسلوب حياة ،بدءا من النظام السياسي حتى قيادة المدرسة 

ي الشدة وقت الشدة ،واللين وقت اللين ،وقد تجلى ذلك في الموقف عـنوالبيت ،فهي ت
  .    من الردة ،وكيف تم التعامل معها

  

  :ومن الآثار التي يمكن أن يتركها هذا النمط في نفوس المتعلمين 

ثقة في نفوس الطلاب وتخلق منهم قادة المستقبل ،وهذا هدف تربوي سام لكل تعزز ال -1
  .أمة ترجوه من عملية التربية والتعليم ،فهؤلاء طلاب اليوم هم قادة الغد 

تساعد المتعلمين على تعلم كيفية التخطيط ،وهذا هدف تربوي سام بعد الاعتماد على  -2
  .النفس ،وهو من أبرز صفات القائد الناجح 

 من جهة وبين الطلاب والدفء في العلاقات بين المعلم والطلابيع جوا من الأمان تش -3
  )16: 2007العاجز،(.ير من المشكلات الآنية واليوميةوتسهل حل كث، بعضهم ببعض

لقد أثبتت الدراسات التربوية التي أجريت على أنماط الإدارة الصفية التسلطية والديمقراطية 
على أنماط الإدارة )ليفين وليبت وهوايت ( تجريبية قام بها والفوضوية ومن خلال دراسة

تبين أن المجموعة التي تخضع للإدارة ) التسلطية ،الديمقراطية ،والفوضوية (الصفية الثلاثة 
الصفية التسلطية أكثر انضباطا من غيرها ،كما أنجزت العمل بسرعة ،لكن على حساب 

جموعة التي تخضع للإدارة الفوضوية ،فقد عمتها أما الم ،العلاقات الإنسانية بين أفرادها
ومن خلال هذه الدراسة تم استنتاج أن النمط والنظام الديمقراطي .الفوضى ولم تنجز منه شيئا 

               . في الفصل  ومتابع مناسب وفعال تعلميهو أفضلها حيث يعمل على خلق جو تعليمي
  )147 : 2001مرسي ،(
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إلى أن النمط غير الجازم ،والنمط العدائي في إدارة الفصل لا يحققان وتشير الدراسات كذلك 
  ).107: 1998حميدة،.( إنتاجية تعليمية 

أما المجموعة التي تخضع للإدارة الديمقراطية فقد أنجزت العمل وتطلب ذلك بعض الوقت 
دما عـن) تي تخضع للإدارة الصفية التسلطيةال(لترتيب أمورها ،على عكس المجموعة الأولى 

  ) 15: 2007العاجز،.(تركت بدون قائد

  

  : مفهوم ضبط الصف -4

يختلف مفهوم ضبط الصف من معلم إلى آخر حيث يرى بعض المعلمين أن ضبط   
ي الإجراءات التي تستخدم بهدف الالتزام بالقوانين والأنظمة المدرسية وهذا النوع عـنالصف ي

ون على القوانين وفي ذلك تضييق للحياة على يكون في الغالب مستنداً إلى العقاب لمن يخرج
 منحى الانضباط بدل الضبط ووهناك رأي آخر ينح. الطالب وسلوكه وتنشئته وتقييد لحريته

حيث يرى أن العملية ليست مجرد الالتزام بقوانين وإنما هي عملية تساعد الطلبة على تبني 
             .العيش فيه بكرامة وعزة على بناء مجتمعهم الحر ومالقيم والمعايير التي تساعده

  )217:1996الحاج خليل، ( 

  

ويعرفه آخرون أنه كل الممارسات والعوامل  البيئية التي تساعد في تطوير سلوك هادف 
منضبط ذاتيا لدى الطلاب  فهو يتضمن الإجراءات العلاجية والوقائية و النمائية التي يمارسها 

بين الطلبة وقوانين المدرسة وتعليماتها مما يولد الانضباط هو يتضمن أيضا التوافق و، الطلبة
  )45: 2000،منسي.(د الطلبةعـنالداخلي الذاتي 

عملية التحكم في سلوك الطلاب "ويذهب بعض التربويين إلى تعريف ضبط الصف بأنه 
انين ويمكن أن يحدث هذا التحكم بطرق مختلفة مما يؤدي إلى انقياد التلاميذ إلى الالتزام بالقو

  )84: 1986مرعى وآخرون، " ( هاعـنالمدرسية وعدم الخروج 
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ويرى الباحث أن هذا المفهوم قد ينعكس سلبا على سلوك بعض الطلاب الذين يتحينون 
الفرصة للانفلات من هذه الرقابة متى سنحت الفرصة وذلك لإيجاد مساحة من الحرية 

رى بعض المفكرين أن ضبط الصف لذلك ي،والحركة المطلوبة في مرحلتهم النمائية هذه 
عملية تقوم المدرسة فيها بمساعدة الطلاب على تبني القيم والمعايير التي  "عـنعبارة 

  )85 :1986،مرعي وآخرون" (تساعدهم في إيجاد مجتمع حر ومنظم

ى الواسع يشتمل على    عـنأن عملية ضبط الصف عملية تربوية بالم      : يتضح من المفهوم السابق   
د هؤلاء  عـنت والعوامل البيئية التي تسهم في تطوير سلوك هادف منضبط ذاتياً            كل الممارسا 

الإضـافة إلـى    الطلبة، كما أن ضبط الصف بهذا المفهوم يتـضمن الإجـراءات العلاجيـة ب             
 ويركز هذا المفهوم لضبط الصف على ضرورة وجود اتفاق بين الطلبة            ،الإجراءات الوقائية   

 يـتم   تى يتحول الضبط والنظام إلى مسألة ضبط ذاتي بـدل أن          وقوانين المدرسة وتعليماتها ح   
ي أن هناك قوانين وأنظمة وتعليمات مدرسية يجب        عـنوذلك ي ، فرضه من الأعلى إلى الأسفل    

 مدى المنطق في وضعها ومدى      عـنالحفاظ عليها ولكن يمكن للطلبة أن يناقشوا ويستفسروا         
  )2002،أبو حجر .(عدالتها

القدرة على شغل الطلاب في جو أكاديمي لتقليل        "  ضبط الصف يمثل     ويرى بعض العلماء أن   
  )185:1990الأغا وعبد المنعم ، ". ( فترات مقاطعة الأنشطة الصفية الاعتيادية

ومن خلال ذلك نستطيع أن نقول أن الضبط هو من أهم الشروط الأساسية اللازمة التي يجب                
ن ممارسة عملـه، فكلمـا كـان  الـصف        أن تتوافر داخل غرفة الصف حتى يتمكن المعلم م        

مضطرباً أو على درجة متدنية من الضبط فإن المعلم لا يستطيع أن ينتقل إلى عمليـة الـتعلم                  
  .المرغوبة لذلك لا بد من إشغال الطلبة خلال فترة مقاطعة الأنشطة الصفية الاعتيادية

  :ويقسم الباحثون الضبط إلي قسمين أساسين 

  ) :خليالدا(الانضباط الذاتي  

يشير الانضباط الذاتي إلى التزام الطالب بالتعليمات المدرسية ،والسير ذاتيا وفقا لقوانينها 
وأنظمتها من خلال توجيه رغباته وتنظيم ميوله ودوافعه للوصول إلى نمو السلوك الاجتماعي 

  .المقبول الذي يتفق وأهدف التربية والتعليم وغاياتها 
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ى الواسع يشتمل على كل الممارسات والعوامل البيئية عـنوية بالموالانضباط الذاتي عملية ترب
ى يتضمن عـنوهو بهذا الم،ك هادف منضبط ذاتياً لدى الطالب التي تسهم في تطوير سلو

الإجراءات العلاجية بالإضافة إلى الإجراءات الوقائية ،ويركز هذا المفهوم من الانضباط على 
ين المدرسة وتعليماتها حتى يتحول الضبط والنظام إلى ضرورة وجود اتفاق بين الطلاب وقوان

   )56: 2002 ،العاجز.(مسألة انضباط ذاتي 

ويتبين من التعريفات السابقة للانضباط الذاتي ،أن الطلبة يحافظون على النظام والهدوء في 
ء غرفة الصف ويلتزمون بتعليمات المدرسة وينفذون قوانينها وأنظمتها ،ومنبع ذلك اتجاه هؤلا

  .الطلبة نحو العمل وانغماسهم فيه وتقبلهم لزملائهم وللنظام المدرسي 

  :أهمية الانضباط الذاتي 

  .يساعد الانضباط الذاتي الطلبة في القيم والمعايير التي تسهم في إيجاد مجتمع حر منظم 

  .د التلاميذ عـنيطور الانضباط الذاتي سلوكا هادفا منضبطا ذاتيا 

  .تي في إيجاد اتفاق وتوافق بين الطلبة وقوانين المدرسة يسهم الانضباط الذا

  .يساعد الانضباط الذاتي الطلبة على فهم القوانين والتعليمات المدرسية والحفاظ عليها 

يوفر الانضباط الذاتي البيئة الصالة للتعلم والمناخ النفسي والمادي الملائم للتواصل الفعال بين 
  .لمية أطراف العملية التعليمية التع

 ممارسة أي عمل من شأنه عـنيزيد الانضباط الذاتي ثقة الطلبة بأنفسهم ،ويجعلهم يترددوا 
  .أن يسيء إليهم وإلى مدرستهم وزملائهم 

يقلل الانضباط الذاتي من فوضى الطلبة وإثارة المشكلات التي من الممكن أن تعيق تحقق 
  .الأهداف المنشودة 

في سيطرته على ألوان النشاط التعليمي التعلمي وتوجيهها يساعد الانضباط الذاتي المعلم 
  .بحكمة وبصيرة نحو الأهداف المنشودة 

  .يسهم في إقامة علاقات تعاونية بين المعلم والطلبة مبنية على الثقة والاحترام المتبادل 
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 أن هذا النوع من الضبط ينبع من الطالب نفسه حيث يعمل على المحافظة على               الباحثويرى  
هدوء والنظام الداخلي داخل غرفة الصف نتيجة اتجاه الطالب ورغبته في العمل وانهماكه فيه              ال

علـى تنميتـه    وتقبله لزملائه ومعلميه، وهذا النوع أعلى أنواع الضبط والذي تحرص التربية            
ويركز هذا المفهوم للانضباط على ضرورة وجـود اتفـاق بـين            ، وغرسه في نفوس الطلبة   

لمدرسة وتعليماتها حتى يتحول الضبط والنظام إلى مسألة انضباط ذاتي وهو           الطلاب وقوانين ا  
ي أن هنـاك قـوانين      عـن  الإجراءات الوقائية وهذه ي     ىيتضمن الإجراءات العلاجية إضافة إل    

 عــن وتعليمات مدرسية يجب الحفاظ عليها ولكن يمكن للطلاب  أن يناقشوها ويستفـسروا              
  .هادى المنطق في وضعها ومدى عدالتم

  

  ) :  الخوف والإجبار(الانضباط الخارجي 

 يشير الانضباط الخارجي بالتحكم في سلوك الطلبة بطرق مختلفة ومتباينة ،وتلقي الأوامر 
والتعليمات من أطراف خارجية أعلى مرتبة منهم ،وفي حالتنا هذه من المعلم إلى الطلبة 

وج عليها ،وهو في الغالب ما يكون ،وإجبارهم على الالتزام بالقوانين المدرسية وعدم الخر
انضباطا عقابيا ،أي أن الذين لا يطيعون الأوامر وينفذون التعليمات يتحملون النتائج التي 

  .ى آخر تخويف الطالب من أجل ضبط سلوكه عـنتترتب على ذلك ،أي بم

ثل  الحفاظ على النظام الصفي باستخدام أساليب مختلفة معـنالانضباط الخارجي هو عبارة 
الثواب والعقاب ،وهو أيضا انضباط الطالب وخوفه في داخل الصف في وجود المعلم ،ولعل 
خوف الطالب من معلمه قوة مدمرة ،إذ لا يجوز للمعلم أن يسيطر على تلاميذه في الفصل 

،لاسيما ره النفسي أقوى من العقاب البدنيبالتخويف والوعيد ،فالخوف قوة مدمرة للأطفال ،وأث
 حده ،وبعض المعلمين قد لا يجدون بداً من استخدامه كأسلوب لردع التلاميذ في ـنعإذا زاد 

حالة العجز واليأس من استخدام أسلوب آخر ،وقد يحقق هذا الأسلوب بعض النجاح مؤقتاً 
،فموقف الخوف وإن كان مدمرا لنفسية الطالب ينعكس توترا وإحباطا على المعلم وإساءة 

ولا يمكن للطالب أن يؤدي عمله في الفصل بطريقة طبيعية ،وهو لشخصيته في نظر الطالب ،
  .في جو من الخوف ،فهذه ليست الغاية المنشودة من تربية النشء 
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ومن كان مرباه "وقد أوضح ابن خلدون في تربية الأبناء إن الشدة على المتعلمين مضرة بهم 
قهر ،وضيق عليه النفس في بالعسف والقهر من المتعلمين أو الخدم أو المماليك سطا به ال

انبساطها ،وذهب بنشاطها ،ودعاه إلى الكسل ،وحمله في الكذب والخبث ،وهو التظاهر بغير 
وهكذا فحصاد ،"لقهر عليه وعلى المكر والخديعة ما في ضميره خوفا من انبساط الأيدي با

 الانتماء والمكر والخديعة والكسل والسلبية وضعفوتعلم الكذب التربية بالخوف والقسوة 
فبما رحمة من االله لنت لهم ولو كنت فظا غليظ القلب "والاستكانة ،والذي يؤكد ذلك قوله تعالى 

هم واستغفر لهم وشاورهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على االله عـنلانفضوا من حولك فاعف 
 )         59 :2002،العاجز) (159آل عمران ،" (إن االله يحب المتوكلين 

 

يون آخرون أن هذا النوع من الضبط يقوم من خلال محافظة الطالب على النظـام               ويرى تربو 
   )25: 1980مصلح وعدس ، . ( داخل الصف باستخدام وسائل خارجية كالثواب أو العقاب

في هذا الأيام تزايد اهتمام المعلمين وأولياء الأمور بعملية ضبط الطلبة داخل            الباحث  يلاحظ  و
 وما يزيد من قلق المعلمين بشكل خاص نحو هـذا           ،ا إلى حد كبير   وف الدراسية وخارجه  الصف

 معرفتهم أنه يترك آثاراً خطيرة هامة في مظهرين اثنين من أكثر المظاهر أهميـة               عالموضو
 مساعدة الطلبة في تطوير مهـارات شخـصية         علم المهنية، وهذان المظهران هما    في حياة الم  

ويشارك المديرون والمشرفون التربويون ،     . لتعليمودرجة استمتاع المعلمين بمهنة ا    ،ومعرفية  
وحتى رجل الشارع يشاركون  المعلمين قلقهم حول هذا الموضوع ويعدون الضبط الصفي من              

  .أكثر الأمور المدرسية أهمية

ويشكو المعلمون من فقدان الضبط داخل الصف ، وقد يؤدي إلى الاعتداء على المعلم أو على                
 كما أن انعدام الضبط الـصفي يقلـل   ،ء جسمياً أو نفسياً أو انفعالياً     عتداممتلكاته، سواء كان الا   

 التي يعتز كل معلم بها ولا تقتصر آثار انعدام الضبط           ةإلى حد كبير جداً من فعاليتهم التدريسي      
في المراحل المتقدمة في المدرسة مثل الإعدادية والثانوية بل تمتد آثارها لتـشمل المراحـل               

 هناك أنماط واسعة المدى من السلوك التخريبي الذي يقـوم بـه طلبـة هـذه               الابتدائية، حيث 
ــيم    ــاء التعل ــي أثن ــسيته ف ــم ونف ــة المعل ــي فاعلي ــاره ف ــنعكس آث ــل ، فت                     .المراح

   )83 :1986،مرعي وآخرون(
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 مفهومه الأصلي و أن     عـنو يرى الباحث أن ضبط الصف الذي يمارس في مدارسنا يختلف            
د عـنباط الداخلي أكثر جدوى و أفضل من الانضباط الخارجي لذا على المعلم أن ينمي               الانض

كذلك يستطيع المعلم أن يوطد العلاقة      ،لذاتي المرتبطة بالتربية الخلقية   الطالب عملية الانضباط ا   
كـذلك يـستطيع المعلـم أن يوجـه         ،بينه وبين طلابه من خلال تفهم المعلم لحاجات الطلاب        

عليمية ويوظفها لخدمة ضبط الصف لتبقى الرغبة والدافع للـتعلم عنـد الطالـب              النشاطات الت 
وإلا فإن الطالب الذي يفقد الرغبة في التعلم سيلجأ إلى الإخلال بالنظام وإثارة             ، حاضرة وعالية 

  .الفوضى مما يسبب الأذى للموقف التعليمي أثناء الحصة

  

  : مشكلات ضبط الصف -5

 والدراية بعملية ضبط الصف فسيظل هناك طلبة في صفه          مةالخدمهما بلغ المعلم من       
يختلقون مشكلات صفية، ويمارسون أنماطاً تخريبية من السلوك ، ولعل من المفيد للمعلـم        

  .أن يلم بالأسباب التي قد تسهم في إحداث مثل تلك المشكلات

  :ولقد قسمت المشكلات التي تواجه المعلم في ضبط الصف إلى ثلاث أقسام وهي

 العمل أو الإقدام على عـنقسم يتعلق بالضرر بمصلحة الطالب نفسه مثل تقاعسه  -1
  .عمل يهدد بالخطر صحته وسلامته وعدم المحافظة على أدواته التعليمية

 عـنقسم يتعلق بالضرر الذي يلحق بالطلاب الآخرين مثل تشتيت انتباههم وتعطيلهم  -2
ة الشغب والمشكلات وحمل العمل والسيطرة وفرض النفوذ على الآخرين وإثار

 .الآخرين على ممارسة السلوك غير المرغوب كالتدخين وتعاطي السموم البيضاء
،       التجهيزاتبصفة عامة مثل تخريب قسم يتعلق بالإضرار بالمدرسة والمجتمع  -3

 )46:1998مرسي، ( .وإتلاف الأجهزة ،وتحدي سلطة المعلم،والأثاث
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  : هذه المشكلات على سبيل المثال ومنها ما يليوسيقوم الباحث بعرض بعض من

 : السرحان   .  أ

 من أكثر المشكلات شيوعاً التـي       عالم الواقع و يعتبر    عـنالسرحان هو غياب الطالب بعقله      
 الطالـب   ما يبدو على وجه    ومن مظاهره    الصف، الدرس في    عـن انشغال الطلبة    تؤدي إلى 
  .دما يوجه المعلم سؤالاَ إلى الصفعـنه  العمل أو بسكون حركتعـن ه، وتوقفهيونظرة عين

  :أسباب المشكلة

قد تعود هذه المشكلة لأسباب شخصية يعيش فيها الطالب أو لأسباب اجتماعية تؤثر              •
  .عليه أو لمشكلات بينه وبين زملائه في الصف

تصور بعض الطلبة أنهم يعرفون مسبقاً ما سيقوله المعلم، وبالتالي فهم ينـصرفون              •
 .دم توقعهم أن يعرفوا شيئاً جديداًه نظراً لععـن

 .الإجهاد الذهني، أو بسبب عدم وضوح صوت المعلم •
 )107:1984مرسي، . ( التعب الجسمي الذي قد يشغل الطالب عما يسمع  •
  : السلوك العدواني .  ب

يستخدم مصطلح العدوان عادة للإشارة إلي بعض الاستجابات أو الأنماط السلوكية 
ماعية بأنها مؤذية أو ضارة أو هدامة كالاعتداء على التي تعرف من الجهة الاجت

  الخ.... ملكيات الآخرين والسخرية أو الضرب بأداة حادة أو القرص أو الرفس

  :أسباب المشكلة

يعتقد البعض أن العدوان غريزة عامة للمقاتلة لدى الإنسان، بينما يرى   
 طريق ملاحظة نماذج عـنآخرون أن الطلاب يتعلمون الكثير من العادات العدوانية 

  )371:1996أبو طالب، . ( من سلوك الآباء والأخوة وغيرهم

  

ويواجه المعلم أنماطاً عدوانية يسلكها الطالب العدواني في غرفة الصف منها توجيه النقد 
ه وكتبه أو دفاتر زملائه تمزيق دفاتروتبادل الشتائم والألفاظ النابية، والجارح لزملائه، 

الاعتداء البدني على الغير والكتابة على الجدران ، و المقاعد الصفية، إتلافو، الآخرين
  .بالمساس به أو شده أو جذبه لمضايقته، وضرب الآخرين
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  :الفوضى وعدم النظام. ج

ويقصد بالفوضى الاضطراب وعدم الترتيب، وقد كانـت الفوضـى وعـدم              
  .قييم سلوك الطلبةالترتيب إحدى المجالات المقاسة في مقياس واسع الانتشار، لت

  : وهناك أسباب كامنة وراء هذه المشكلة منها

إن المظهر الشخصي هو أحد :  الغضب أو الرغبة في الاستقلالعـنالتعبير  -1
 الذات، وبما أن معظم الآباء يركزون على عـنالمجالات الأساسية للتعبير 

ى ضرورة الترتيب والنظافة، فإن كثيراً من الطلبة يطورون سلوك الفوض
كوسيلة لفرض استقلاليتهم وتأكيدها، والطلبة الذين يشعرون بالغضب أو 

 طريق عدم الامتثال وغالباً ما يظهرون عـنالمرارة ينتقمون من العالم 
  . فخورين بعدم الاهتمام بمظهرهم

مرافقة للنضج إن رفض الطالب لتحمل المسؤولية ال: رفض تحمل المسئولية -2
 الاستقلالية أو الغضب عـن العام ليب التعبيراً من أساهو أسلوب أكثر تحدي

و هناك أسباب متعددة  تجعل الطلبة يرفضون القيام بدورهم في الاهتمام 
 :بأنفسهم منها

  .الافتقار إلى مهارات الترتيب  .  أ
  )366:1996أبو طالب،. ( عدم الشعور بالرضا والإشباع الكافي في حياتهم .  ب
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  : مصادر المشكلات الصفية -6

  :  تقسيم مصادر المشكلات الصفية إلى مصدرين رئيسين وهمايمكن

  :مصادر المشكلات الصفية من داخل المدرسة: أولاً

  : وهي المشكلات التي ينتمي مصدرها إلى المدرسة ذاتها وهي

   :المعلم  .  أ
 لحل العديد من المشكلات التي تحدث داخل وخارج         يعد المعلم من المصادر الأساسية    

بروز العديد مـن المـشكلات الـسلوكية الغيـر     ه يعتبر سبباً في    غرفة الفصل كما أن   
  :المرغوب فيها واختلال النظام الصفي نظراً لقيامه ببعض التصرفات التي منها

 .التعامل مع الطلبة بالتهكم والسخرية •
 .إعطاء التعيينات الصفية غير المناسبة لقدرات الطلبة •
 . وعصبيةالتحدث بسرعةوإصدار التهديدات دون تنفيذها  •
 .تناقضات في سلوك المعلم •
 .عقاب الصف كله بسبب سوء سلوك غير مرغوب فيه من أحد الطلبة •
 .الجلوس على المقعد لفترة طويلة •
                                     )122-119:2001الجاسر. ( السماح للطلبة بالإجابة دون استئذان  •

يقوم بها المعلم تعمل بالقـدر      التي  هناك بعض التصرفات    يتضح لدى الباحث أن     مما سبق   
المؤثر على إثارة بعض المشكلات الصفية ، وبالتالي على المعلم تجنب هذه التـصرفات              
حتى يستطيع ضبط  الصف أثناء العملية التعليمية التعلمية وذلك من أجل تحقيق الأهداف              

  .المنشودة من العملية التعليمية ذاتها

  : الطالب .  ب
العملية التعلمية ومن أهم مخرجاتها أيضاً ومنه في مدخلات ال من أهم  الطالبيعتبر      

، تبرز العديد من المشكلات السلوكية الغير مرغوبة من جانب الطلاب داخل غرفة الصف
كالقيام بحركات تهريجية ومدافعة الآخرين أو العبث بممتلكاتهم ،أو تخريب الملصقات 

و العبث بممتلكات الغرفة نفسها أو السخرية من زملائهم وأخذ ما لديهم والبطاقات واللوحات أ
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بالقوة أو سرقتها، أو عدم طاعة المعلم و تنفيذ توجيهاته حيث يقوم الطلاب بسلوكيات غير 
  : هذه السلوكيات أنماطاً مختلفة وهية ليحقق الإشباع لذاته كما وتأخذمقبول

ة وبطريقة غير سليمة كـضرب الـزملاء        سلوكيات لجذب الانتباه سواء كانت واضح      -1
الآخرين أو سلوكيات ضمنية بطريقة سوية كإهمال الطالب إتمام عمله وإظهار عـدم             

  .الفهم للحصول على المساعدة المستمرة من المعلم
 السلطة والقوة وذلك إما بالمجادلة ورفـض        عـنسلوكيات يبحث من خلالها الطالب       -2

 الـسلطة   عــن ل شيء يطلب منه وهذا بحـث        الأوامر والتوجيهات والتمرد على ك    
 . بطريقة ضمنية 

وذلك حينما يشعر المعلم بأنه قد أوذي من سلوك الطالب المشاغب : سلوكيات انتقامية -3
 . طريق إيذاء الآخرينعـن النجاح عـنفالطالب هنا يعاني من إحباط شديد ويبحث 

لفشل وعدم القدرة على سلوكيات يظهر فيها الطالب عدم الكفاءة أو القدرة فيصاب با -4
.             ر المعلم بأنه لا حول له ولا قوةإتمام أي عمل يطلب منه ويشع

  )122:2001الجاسر، (
 

  :الإدارة المدرسية. ج

تعتبر الإدارة المدرسية عاملاً مهماً في إدارة شؤون المدرسة من أجل بلوغ الأهـداف                
كما وأنها تعتبر مصدراً ملفتاً  فـي إثـارة           المنشودة التي وضعتها وزارة التربية والتعليم       

  :بعض المشكلات الصفية لعدة أسباب منها

  .عدم وضوح التعليمات المدرسية •
 فقد يطلب من الطلبة عدم إلقاء بقايا الطعام علـى الأرض            ،عدم توافر بدائل للسلوك    •

أو عدم الركض والتزاحم في أثناء الخروج من الصفوف دون توفير بـدائل لهـذا               
وك، فالمدارس تبين للطلبة ما يجب أن يفعلوه ولكنهم نادراً ما يعلمونهم بـدائل              السل

لهذه السلوكيات مفترضين بأنهم يعرفون كيفية التصرف بـشكل مناسـب وينـسى             
 . المربون أن ذلك يحتاج إلى مهارة وتدريب كي يتعلموا ما يجب أن يفعلوه

 .استخدام تعليمات وقوانين بالية •
 .بفاعلية في نشاطات المدرسة أو اطلاعهم على إنجازات أبنائهمعدم مشاركة الأهل  •
 .عدم وجود برامج وقائية تحد من المشكلات قبل وقوعها •
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 .عدم الاستماع إلى شكاوي الطلبة أو الالتقاء بهم من وقت لآخر •
 .عدم إشراك الطلبة في القرارات ذات الصلة بهم بشكل مباشر •
 )20:1998عصفور، . ( فة جداًإدارة المدرسة متسامحة جداً أو متعس •

   ):المادية( البيئة الفيزيقية .د

صر الأهم في العملية التعليميـة ،وكـذلك البيئـة          عـنلا شك أن تلاميذ الفصل هم ال      
الفيزيقية والتي تشكل الإطار الذي يتم فيه التعلم من الأمور الهامة في زيادة الفاعليـة               

العملية التعليمية للكثير من الدراسات النـي  وقد خضع هذا البعد من أبعاد . والإنتاجية  
ولا يتطلب تنظيم بيئة التعلم الكثير من الجهـد         ، ضمن قياس وتقويم أداء المعلم      تدخل  

أو التكلفة ولكن يحتاج إلى فهم طبيعة المتعلمين واحتياجـاتهم النفـسية والاجتماعيـة              
تغلال كل جزء وركن    وأساليبهم في العمل ، بالإضافة إلى حسن التخطيط بحيث يتم اس          

من أركان الغرفة دون زحمها بأشياء لا ضرورة لها ، وتوزيع الأثاث والتجهيـزات              
والوسائل التعليمية بما يتناسب مع طبيعة الأنشطة والخبرات التعليمية ، ويسمح بتنقل            

  )16: 2000،الناشف وشفشق.(التلاميذ بسهولة بين الأركان المختلفة 

  :لصفيةالنشاطات التعلمية ا. هـ

ومـن  ، الطلاب المهـارات المطلوبـة       لإكسابوتعتبر هذه النشاطات هي المواقف الأساسية       
  :مشكلات التي تتعلق بهذه النشاطات ما يليال

  .اضطراب التوقعات في كونها عالية جدا أو منخفضة لدى الطلبة •

  .صعوبة اللغة التي يستخدمها المعلم في تعليمه الصفي •

  .التي يحددها المعلم لطلبتهو  الإثارة فيهاأو قلتها مع ضعفكثرة الوظائف التعليمية  •

  .اقتصار النشاطات الصفية على الجوانب اللفظية •

  .تكرار النشاطات التعليمية ورتابتها •

   ) 406 : 2001، قطامي وقطامي(. عدم ملاءمة النشاطات التعليمية لمستوى الطلبة •
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   : المادة الدراسية. و

ة الدراسية ، وعدم إدراك الأهداف الأساسـية مـن دراسـتها          إن عدم فهم الطلبة للماد      
وأهميتها بالنسبة لهم حالياً ولحياتهم المستقبلية وعدم رغبة الطلبة في متابعـة المعلـم تـدفع                
البعض منهم إلى الحديث مع غيرهم أو الالتفاف يميناً أو شمالاً أو القيام بحركات تثير الضحك                

كما أن نشطات التعلم الطويلة والمملـة التـي لا تلبـي            ،) 123:2001الجاسر،. ( في الصف 
 تعمل عل تدني دافعية الطلاب للتعلم ويشعر الطلاب في هذا الجـو             محاجات الطلاب وقدراته  

  )152 :2007،العاجز.(بالضجر الأمر الذي يسهم في إيجاد طلاب مشاكسين

  

  : تركيب الجماعة الصفية.ز

خاصـة أن   ،تي تحدد سلوك الأفراد ضمن جماعة       ة ال الجماعة الصفية تعد من المصادر الأولي     
مـن  د الانسحاب   عـنالجماعة أحيانا تفرض على الطالب أن يمارس سلوكا ما قد لا يمارسه             

 ومن الأسباب التي تفرض على الطالـب ممارسـة هـذا            ،دما يكون بمفرده  عـنالجماعة أو   
  :السلوك ما يلي

  .العدوى السلوكية وتقليد الطلبة لزملائهم •

  .و العقابي الذي يسود الصفالج •

  .الجو التنافسي العدواني بين الطلاب •

  . للطلاب  الدائم والمستمرالإحباط •

  .الممارسات الديمقراطيةغياب غياب الاستعدادات للأنشطة و •

  . الدكتاتورية في الصفمن شيوع جو  •

  )407 :2001، قطامي وقطامي(.غياب الطمأنينة والأمن •
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  :فية من خارج المدرسةمصادر المشكلات الص: ثانياً

نابعة من خارج نطاق المدرسة ولكن لها دور كبير         فهي  أما المصادر التالية للمشكلات الصفية      
  :في إثارة المشكلات الصفية ومن أبرزها ما يلي

  :الافتقار لبيئة أسرية آمنة.      أ

ناسـب مـع    إن عدم وجود البيئة الأسرية الآمنة وافتقار أفراد الأسرة للتربية التـي تت              
التحول الحاصل في الحياة والإصرار على تربية الأبناء وفق الطرق التقليدية واستخدام الظلـم       
والقسوة من قبل الوالدين ، له أثره السيئ في ترك بعض المشكلات النفسية وانعكاس ذلك على                

  )124:2001الجاسر، . (  داخل المدرسةمتصرفات الطلاب وسلوكياته

  :عف في المجتمعـنال. ب

ف داخل المجتمع بأشكاله المختلفة وحل المشكلات بطرق متعددة كالقتـل           عـنإن انتشار ال  
. ياةوالشجار والابتزاز كلها أساليب من شأنها اعتبار هذه الطرق أسلوباً طبيعياً للتعامل مع الح             

 في تنميـة سـلوكيات      ا كبير اويذكر آخرون أن للتنشئة  البيتية دور      ،  )124:2001الجاسر،  ( 
لمسموحات والممنوعات داخـل الأسـرة       نوعية هذه  السلوكيات فا     عـنالنظر  طفال بغض   الأ

فرادها بعضهم بعضا يترك أثرا ملموسا في سلوك        أوطريقة معيشتها واتزانها الانفعالي وتعامل      
الطفل وانعكاسه داخل المدرسة وقد لا تكون مقبولة في المدرسة بـالرغم مـن قبـول هـذه                   

  )47 :2000،منسي .(السلوكيات في البيت

  : أثر وسائل الإعلام. ج

وما تعرضه من مسلسلات أو أفلام يلاحظ فيها تمجيـد وتعظـيم             وسائل الإعلام إن ل   
د عــن ف  عــن  السلطة أو القانون بتصرفاتهم غير المسئولة أثراً في زيادة ال          عـنالخارجين  

ها فاعليـة فـي التـرويج    الأفراد وخاصة المراهقين ، وإن العروض التلفزيونية والإعلانات ل 
أن هناك  ) 154 :2007(ويرى العاجز ) 124:20001الجاسر،  ( .ف من أجل حياة أفضل    عـنلل

مشكلات أكثر تعقيداً وخطورة قد تبرز من خلال تأثير وسائل الإعلام مثل القتـل والابتـزاز                
  .والتهديد مما يجعل الطالب مرآة لهذا المجتمع وانعكاساً له
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   :لصفيةأسباب المشكلات ا -7

تختلف مستوياتها حسب مـدى     شكلات الصفية بتنوع مصادرها كما      تتعدد وتتنوع الم    
 الخدمـة فمهما بلغ المعلم من     ، أهمية هذه المشكلات على التأثير في سير العملية التعلمية          

ستراتيجيات ضبط الصف ومواجهة المشكلات الصفية إلا أنـه سـيظل هنـاك             إوالدراية ب 
صفه يفتعلون مشكلات صفية مبتدعة ويمارسون أنماطاً تخريبية من         نوعية من الطلبة في     

  .السلوك و على المعلم أن يلم بالمصادر والأسباب التي قد تساهم في إثارة هذه المشكلات

وتشير بعض الدراسات العلمية إلي أن أهم أسباب بعض السلوكيات  السيئة للطلبـة فـي                
  : الصف تتمحور حول التالي وهي

دما يفقد الطالب اهتمامه بالدرس ويشعر بعدم أهمية ما يـدور فـي             عـنك  وذل: الملل  - أ
  .الدرس

قد يجد الطالب أنه غير قادر على أداء العمل المطلـوب      : عدم القدرة على أداء العمل      - ب
 .منه إما لأنه صعب أو لأن المطلوب غير واضح بالنسبة له

 جهداً ذهنياً أو متـصلاً،      معظم الأعمال الأكاديمية يتطلب   : طول مدة المجهود الذهني     - ت
 .وقد يكون من الصعب على بعض الطلاب الاستمرار في القيام بمجهود ذهني متصل

 أنفسهم فيما يتعلق    عـنبعض الطلبة لديهم فكرة متدنية      :  الذات عـنالفكرة المتدنية     - ث
بالتحصيل المدرسي، وبالتالي يفتقرون إلى الثقة بأنفـسهم ولهـذا يواجهـون الفـشل              

 . وهذا الفشل بدوره يثبط من عزيمتهم في القيام بأي مجهود دراسي فيما بعدوالإخفاق
يواجه بعض الطلبة صعوبات انفعالية تعوقهم أو تحـول بيـنهم           : الصعوبات الانفعالية  - ج

وبين التوافق مع أقرانهم أو مع متطلبات الدرس والتحصيل وقد يكون ذلك بسبب مـا               
ضون له من بسط نفوذ أقرانهم في المدرسـة         يلاقونه من إهمال في المنزل أو ما يتعر       

 .وإرهابهم وتخويفهم
بعض الطلبة لا يكترثون بالتحصيل لعدم إدراكهم لأهميتـه         : عدم الاكتراث بالتحصيل   - ح

ولذلك فإنهم يستـصعبون التحـصيل ولا يتعبـون         ،يمته بالنسبة لحياتهم ومستقبلهم     وق
 وبالتـالي يتـأخرون     ، ها الدروس و يهملون   عـنيتأخرون  وقد  ، أنفسهم في إدراكه    

 أقرانهم ولا يجدون لأنفسهم مكاناً مناسباً في حجرة الدراسة ويكـون المتـنفس              عـن
 )238:2001مرسي، . ( الطبيعي لهم هو خلق المشكلات الصفية
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هذه المشكلات مع أنها   ويمكن لإدارة المدرسة أن يكون لها دور في تقليل حدة ومستوى
  :ة وذلك من خلال القيام ببعض من الإجراءات التاليةتأتي من خارج أسوار المدرس

  .الاجتماع بأولياء الأمور بصورة مستمرة ووضعهم في صورة الوضع  أولاً بأول -*
  . إعطاء أولياء الأمور بيانات ومعلومات عن مستويات أبنائهم التحصيلية-*
صوصاً إذا كـانوا     مساعدة الأسر الفقيرة من خلال توفير قرطاسية مجانية لأبنائهم وخ          -*

  .من المتميزين في الدراسة
 الالتقاء ببعض الأسر التي يتعرض أبناؤهم للعنف الأسري وبيان مدى تأثير ذلك سلباً              -*

  .علة مستويات أبنائهم وبالتالي مستقبلهم
 تفعيل دور المرشد النفسي والتربوي لحل بعض المشكلات من أصـحاب المـشكلات              -*

  .مشورة لأسرهم بكيفية التعامل معهم في البيوتالنفسية وتقديم الدعم وال
 تفعيل دور مجلس الآباء أو مجلس الحي للحيلولة دون تفاقم بعض المـشكلات التـي                -*

 .تنشأ بين الطلاب خارج أسوار المدرسة ثم تنتقل إلى داخلها
   

  : ستراتيجيات ضبط الصف وحفظ النظام فيه إ-8

لمدرسون داخـل  غرفـة الـصف كثيـرة          من الواضح أن المشكلات التي يواجهها ا        
ومتنوعة ومهما كانت هذه المشكلات التي تواجه المعلمين على درجة من الجدية والخطـورة               
إلا أنها قد تتطلب استراتيجيات متناسبة من التقييم و الإصلاح و المتابعة ويمكن التعامل مـع                

تلك الفاعلية باختلاف    عديدة بعضها جيد وفاعل وتختلف       تمشكلات ضبط الصف باستراتيجيا   
  .الموقف الصفي أو السلوك المراقب والمراد تقويمه

  :ستراتيجيات  ما يلي ومن هذه الإ

  .النظام الذي يفرضه المعلم من خلال الأوامر والتعليمات  - أ
 .النظام الذي تفرضه الجماعة من خلال القيم الاجتماعية  - ب
 .النظام الذي تفرضه طبيعة العمل  - ت
  .فرد على نفسهالنظام الذي يفرضه ال  - ث

  : ما يلي ومنهاضباطي ، وهناك عدة أساليب أخرى لضبط الصف وفق النمو الخلقي والان

 .أسلوب الطاعة  .  أ
  )12-8:1998عصفور،  ( .أسلوب تعلم المسؤولية الذاتية .  ب
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  :ومن أساليب ضبط الصف بالنسبة للمعلم

 :لم ما يلي و يتم ذلك من خلال مراعاة المعلجو الملائم للدرس خلق اتحضير الدرس و
 .النظام البشاشة مع •
 .النظافة •
 .السيطرةلتشويق مع ا •

 

 :و للسيطرة على الصف مقومات كثيرة منها 

 .هصوتوقوف المعلم مع وضوح  •
 .الثواب والعقاب •
 .تشغيل الطلبة •

 :و تتنوع الأساليب التي يمكن أن يستخدمها المعلم لضبط الصف فمنها 

 .معرفة أسماء الطلبة •
 .التجاهل المتعمد •
 .ةالإشارات غير اللفظي •
 .لغة الاقتراب الجسمي •
 .ةفاالطر لغة المزاح و •
 . توجيه الأسئلة •

 .تنمية الانضباط الذاتي •
 .اللقاءات الفردية مع الطلبة •
 .التعاون والتنسيق بين المدرسة والبيت •

ويتضح للباحث مما سبق وجود أساليب كثيرة مختلفة يستطيع المعلم ممارستها والقيام بها             
ضبط الصف وبناء على هذا فعليه اختيار الأسلوب المناسب في الوقت المناسـب لكـي               لكي ي 

على منـاخ مناسـب     يعمل على تحقيق الهدوء والطمأنينة والأمن  للطالب وبالتالي الحصول           
  .لإيصال المعلومات
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  :أساليب معالجة المشكلات الصفية -9

   : نذكر منهايذكر بعض التربويين بعضا من أساليب معالجة هذه المشكلات
 :أساليب الوقاية  -1

تجنبها بوضع قواعد للنظام الصفي وصياغة تعليمات لجعل الطلبة  يمكن وهي التي
   .مندمجين بأعمال مفيدة باستخدام تقنيات مختلفة

 :استخدام التلميحات غير اللفظية -2
ف وذلك باستخدام النظر إلى الطلاب المنشغلين بالحديث مع بعضهم أو التربيت على الكت

 . منضبطين أو الطلب إليهم بالاعتدال في الجلسةالغير  اتجاه الطلاب أو التحرك ب

 :مدح السلوك المرغوب -3
  .مرغوب بهالغير السلوك المرغوب و إيقاف السلوك  تعزيز ارة الدافعية و إلى إثو يؤدي

 :مدح الطلبة الآخرين -4
 .ه ومثابرته واجباتهدائلأ  ثم يقوم بمدح طالب معين لتميزهيمدح المعلم جميع الطلاب كافة

 :التذكير اللفظي البسيط -5
مذكرات لفظية يمكن أن إذا لم يجد التلميح لإيقاف سلوك الطالب المخل فيمكن استخدام 

  . إلى المسلك الصحيحتعيد الطالب
 : التذكير المتكرر -6

قشة إن الإستراتيجية الأولى للتذكير المتكرر هو أن يعيد المعلم التذكير متجاهلا أي منا
  .وعذر يقدمه الطالب ليس له علاقة بالمشكلة 

 :تطبيق النتائج -7
ستراتيجيات السابقة غير مجدية لدى الطالب فإن على المعلم أن يفرض إذا كانت كل الإ

الخيار على الطالب  إما أن يطيع أو أن يتحمل النتائج مثل إخراج الطالب من الصف أو 
  )409 :2001،قطامي وقطامي.(فة داخل الصا من وقت  الاستراحإبقائه جزء

  
ستراتيجيات ضبط الصف تمكن  إويتضح للباحث مما سبق أن  وجود أساليب كثيرة مختلفة من 

 المعطيات الجديدة  فعليه اختيار هوبناء على هذ، المعلم من ممارستها من أجل ضبط الصف 
 يق الهدوءالأسلوب المناسب والأمثل وتطبيقه في الوقت المناسب لكي يعمل على تحق

  . والتعلمر عملية التعليملاستمرالي الوصول إلى مناخ مناسب والطمأنينة والأمن  للطالب وبالتا
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  رابعالفصل ال
  الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة  

 مجتمع الدراسة.  

 عينة الدراسة.  

 متغيرات الدراسة. 

 أدوات الدراسة.  

 المعالجات الإحصائية.  
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  الطريقة والإجراءات 

 في تنفيـذ الدراسـة،      الباحثها  عهذا الفصل وصفاً مفصلاً للإجراءات التي اتب      يتناول  
ومن ذلك تعريف منهج الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة، وتحديد عينة الدراسة، وإعداد أداة             

، والتأكد من صدقها وثباتهـا، وبيـان إجـراءات الدراسـة، والأسـاليب              )ستبانةالا( الدراسة
   . معالجة النتائج، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءاتالإحصائية التي استخدمت في

  :منهج الدراسة: أولا

حـاول  ي ذيالتحليلي ال  المنهج الوصفي  الباحث مأجل تحقيق أهداف الدراسة استخد    من     
معلمـي  مشكلات الإدارة الصفية التي تواجـه        (من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة     

وتحليل بياناتهـا   ) ث الدولية بغزة وسبل التغلب عليها     مدارس وكالة الغو  بالمرحلة الابتدائية   
وبيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار التـي              

وهو أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مـشكلة محـددة              ، تحدثها
 الظـاهرة أو المـشكلة      عــن مات مقننـة     طريق جمع بيانات ومعلو    عـنوتصويرها كمياً   

    .وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسات الدقيقة

  :مجتمع الدراسة: ثانيا

 فـي وكالـة الغـوث       معلمي ومعلمات المدارس الابتدائيـة     تألف مجتمع الدراسة من جميع    ي
حسب معطيـات    ) 4982(البالغ عددهم ،  )2009-2008(الدراسي  حافظات غزة في العام     بم

  .ة التربية والتعليم دائر

   :عينة الدراسة: ثالثا

  : العينة الاستطلاعية-ا

 ومعلمة مـن معلمـي المرحلـة        امعلم) 50( على    الاستطلاعية اشتملت عينة الدراسة  
مـن خـارج    )  2008/2009 (للعام الدراسي الابتدائية في مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة        

قام الباحث باختيار العينة الاستطلاعية     و،  عشوائية  تم اختيارهم بطريقة   عينة الدراسة الأصلية  
 باستخدامها علـى    تقنين أداة الدراسة الحالية عليها وذلك للتحقق من صدقها وثباتها           بهدف  

 لفقـرات الاسـتبانة      من أفراد العينة الاستطلاعية    عينة التطبيق المذكورة ووجد الباحث قبولاً     
  .وأنها تتميز بالسهولة والوضوح
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  :الدراسةعينة  -ب

 ومعلمة من معلمي المرحلة الابتدائيـة فـي         امعلم) 520(اشتملت عينة الدراسة على     
من %) 10.44(وهي تمثل    ) 2008/2009 (للعام الدراسي مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة      

، إلا أن الباحـث   من أفرد المجتمـع الأصـلي     مجتمع الدراسة بعد استثناء العينة الاستطلاعية     
   تقريباً) %87.8 (وكانت نسبة الاستجابة استبانة صالحة للتحليل الإحصائي )457 (داستر

  : عينة الدراسةأفرادوضح توزيع ت) 3، 2 ، 1(ول اوالجد

   )1 (جدول رقم 

     الجنسيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب

 النسبة المئوية العدد  الجنس

 35.45 162 ذكر

 64.55 295 أنثى

 100.00 457 المجموع

  ) 2(جدول رقم 

   المؤهل العلمي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 19.26 88 دبلوم

 80.74 369 بكالوريوس

 100.00 457  المجموع
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  )3(جدول رقم 

  الخدمة يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب

الخدمةسنوات   النسبة المئوية العدد 

 39.61 181  سنوات5-1من 

 25.60 117  سنوات10-6من 

 34.79 159 أكثر من ذلك

 100.00 457 المجموع

   :أداة الدراسة

مـدارس وكالـة    بمعلمي المرحلة الابتدائية    استبانة مشكلات الإدارة  الصفية التي تواجه        -1
  .الغوث الدولية بغزة وسبل التغلب عليها

اسات الـسابقة المتعلقـة بمـشكلة الدراسـة         بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدر     
 طريق المقـابلات الشخـصية ذات       عـنالمتخصصين في التربية    واستطلاع رأي عينة من     
  : وفق الخطوات الآتيةالاستبانة ببناء الباحثالطابع غير الرسمي قام 

  .الإستبانة الرئيسية التي شملتها المجالاتتحديد  -
 .مجالصياغة الفقرات التي تقع تحت كل  -
يوضح  ) 1(فقرة والملحق رقم     ) 84(  في صورتها الأولية والتي شملت       الاستبانةإعداد   -

 . في صورتها الأوليةستبانةالا
 .ت لجمع البياناملاءمتها ستبانة علي المشرف من أجل تحديد  مدىعرض الا -
 .تعديل الاستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشرف -
ن التربويين بعضهم أعضاء هيئة تـدريس فـي         من المحكمي ) 14( على   الاستبانةعرض   -

الملحق وزارة التربية والتعليم و   الجامعة الإسلامية، وجامعة الأقصى، وجامعة الأزهر، و      
  .يبين أعضاء لجنة التحكيم) 5( رقم 

فقـرات   من   ة فقر ) 38 (وبعد إجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمون تم حذف          
 بعد صياغتها   ستبانةالاة بعض الفقرات وقد بلغ عدد فقرات         ، كذلك تم تعديل وصياغ     ستبانةالا

درج وفق سلم   تعطى لكل فقرة وزن م    أُ، حيث   أربعة مجالات فقرة موزعة على    ) 46(النهائية  
بدرجـة   بدرجة ضـعيفة،  ،  بدرجة متوسطة ،  بدرجة كبيرة ،  بدرجة كبيرة جداً  (خماسي  متدرج  
 مشكلات الإدارة الـصفية درجة لمعرفة ) 0 ،1 ، 2 ،   3 ،   4(أعطيت الأوزان التالية    ) منعدمة
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 التي تواجه معلمي المرحلة الابتدائية في مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة وسبل التغلب عليها             
يبـين  ) 2(درجة والملحق رقـم     ) 184،  0(بذلك تنحصر درجات أفراد عينة الدراسة ما بين         

  . في صورتها النهائيةالاستبانة
  :غة عبارات الاستبانة الأمور التاليةوقد راعى الباحث في صيا

  .بسيطة ومختصرة أن تكون العبارات واضحة ومفهومة -1
 .ه بصورة مباشرةعـن  وتعبرأن تتناول العبارة جانبا واحدا من جوانب  الموضوع -2
  .أن تتجنب العبارات صيغة نفي النفي -3
  :الاستبانة  محتوىصدق-1

قياس أو الاسـتبانة التـي قـام الباحـث           يبحث هذا النوع من الصدق في التحقق من أن الم         
بعرض الاستبانة على مجموعة من الخبراء في        وذلك   لقياسهابتصميمها تقيس فعلاً ما صممت      

المجال الذي تنتمي إليه هذه الأداة وهو ما يعرف بصدق المحكمين كما يمكـن التحقـق مـن                   
 ية للاستبانة لذلك   كلدرجة ال صدق المحتوى بحساب الارتباطات البينية للفقرات أو الأبعاد مع ال         

  : كالتاليمن صدقها وذلك للتأكد الاستبانة بتقنين فقرات الباحث مقا
  :صدق المحكمين: أولاً

 في صورتها الأولية على مجموعة من أساتذة جـامعيين مـن            الاستبانةتم عرض   لقد    
افظـات  ممن يعملون في الجامعات الفلسطينية في مح      خاصة   التربية مجال  المتخصصين في   

، ومـدى انتمـاء     الاسـتبانة غزة، حيث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات          
 للاستبانة، وكذلك وضوح صياغاتها اللغوية، وفي       ةالمجالات الأربع  من   مجالالفقرات إلى كل    

  .ضوء تلك الآراء تم استبعاد بعض الفقرات وتعديل بعضها الآخر
تصف  فقراتها بالدقة    ة الاستبانة بعد إجراء بعض التعديلات لت      وقد اتفق المحكمون  على ملاءم     

 وصلاحية تطبيقها علـى     الاستبانةمحتوى هذه   والوضوح مما جعل الباحث يطمئن إلى صدق        
  ):4(فقرة موزعة كما في الجدول رقم ) 46 (الاستبانة  ليصبح عدد فقراتعينة الدراسة 

  )4(جدول 
  هامجالات من جال م حسب كل الاستبانةيبين عدد فقرات 

  المجال
  عدد

  الفقرات
  12  مشكلات تتعلق بالتلاميذ

  10  مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية
  10  مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية

  14  مشكلات تتعلق بالمعلم
  46  المجموع
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  :صدق الاتساق الداخلي: ثانياً

 ـجرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبيـق              علـى عينـة     تبانةالاس
عينة الدراسة، وتم حساب معامل ارتباط       من خارج     ومعلمة امعلم) 50(استطلاعية مكونة من    

الذي تنتمـي إليـه     للمجال  الاستبانة والدرجة الكلية    فقرات   من   فقرةبيرسون بين درجات كل     
  .)SPSS(وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

) مـشكلات تتعلـق بالتلاميـذ     : (ل الأو الالمج معاملات الاتساق الداخلي لفقرات      -1
  ):5 (والدرجة الكلية لفقراته كما هو مبين بالجدول رقم 

  
  ) 5(الجدول 

   للمحور مع الدرجة الكلية  "مشكلات تتعلق بالتلاميذ " الأولالمجالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

  الفقرة  م
معامل 
 الارتباط

  مستوى الدلالة

0.01د عـندالة  0.732 .اية الحصة الأولى بدعـنتأخر التلاميذ  1

0.01د عـندالة  0.819  .كثرة استئذان التلاميذ للخروج أثناء الحصة 2

0.01د عـندالة  0.736  .انشغال  التلاميذ بأدواتهم المدرسية 3

0.01د عـندالة  0.568  . بعضهم البعضعـنإكثار التلاميذ من الشكوى  4

0.01د عـندالة  0.751  .ث الجانبي أثناء الحصةانشغال التلاميذ بالحدي 5

0.01د عـندالة  0.835 .سرقة التلاميذ أدوات ونقود زملائهم أو إخفائها 6

 0.01د عـندالة  0.619 . ميل التلاميذ للقيام بحركات زائدة لإشهار أنفسهم 7

0.01د عـندالة  0.538  .اعتماد التلاميذ على غيرهم في حل الواجبات المنزلية 8

0.01د عـندالة  0.809 . تراخي التلاميذ في إحضار الكتب والكراسات 9

0.01د عـندالة  0.869 .إصدار التلاميذ أصوات غريبة مشتتة للانتباه 10

0.01د عـندالة  0.786 .استفزاز التلاميذ للآخرين بالكلام والحركات والإشارات 11

0.01د عـندالة  0.729  .ناء الحصةتحدث التلاميذ بخشونة مع المعلم أث 12

  0.354) = 0.01(د مستوى دلالة عـنو) 48(د درجة حرية عـنر الجدولية 
    0.273 ) =0.05(د مستوى دلالة عـنو) 48(د درجة حرية عـنر الجدولية 
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 الأول المجـال   معاملات الارتباط بين كل فقـرة مـن فقـرات             الجدول السابق  يبين
، ومعاملات الارتباط محصورة بين     )0.01(د مستوى دلالة    عـندالة  ،  هوالدرجة الكلية لفقرات  

د مستوى  عـن الجدولية   ركبر من قيمة    أ المحسوبة   ر، وكذلك قيمة    ) 0.869-0.538(المدى  
 المجال ، وبذلك تعتبر فقرات      ) 0.273( والتي تساوي    ) 48  (ودرجة حرية )  0.05 (دلالة
  .ما وضعت لقياسهوتقيس   صادقة الأول

والدرجة الكلية  ) مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية   : (الاتساق الداخلي لأداة الدراسة لفقرات المجال الثاني      -2

  ):6( لفقراته كما هو مبين بالجدول رقم 

  )6 (الجدول 

  الكلية للمجال مع الدرجة "مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية "  الثانيالمجالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

  لفقرةا  
معامل 
  الارتباط

مستوى الدلالة

0.01د عـندالة  0.660  .زيادة عدد التلاميذ بصورة عامة داخل غرفة الصف  1

0.01د عـندالة  0.773  .زيادة عدد التلاميذ متدني التحصيل في الصف  2

0.01د عـندالة  0.773  .صعوبة  تهيئة البيئة الفيزيقية  في الصفوف الدراسية  3

0.01د عـندالة  0.607  . لقاء دوري منظم لمجلس الآباء غياب 4

0.01د عـندالة  0.575  .انشغال مدير المدرسة بالعمليات الإدارية 5

0.01د عـندالة  0.761  .ضعف نظام الضبط في المدرسة  6

0.01د عـندالة  0.645  .حرمان التلاميذ من حصص التربية الرياضية والفنية  7

0.01د عـندالة  0.560  .الدوارةوجود الصفوف  8

0.01د عـندالة  0.627  .ندرة الرحلات المعدة للتلاميذ 9

0.01د عـندالة  0.450  .كثرة الأعمال الإدارية المطلوبة من المعلم كمربي فصل 10

  0.354) = 0.01(د مستوى دلالة عـنو) 48(د درجة حرية عـنر الجدولية 
    0.273 ) =0.05(د مستوى دلالة عـن و)48(د درجة حرية عـنر الجدولية 
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 الثـاني  المجـال   معاملات الارتباط بين كل فقرة مـن فقـرات            الجدول السابق  يبين
، ومعاملات الارتباط محصورة بين     )0.01(د مستوى دلالة    عـندالة  ه،  والدرجة الكلية لفقرات  

د مستوى  عـنية   الجدول ركبر من قيمة    أ المحسوبة   ر، وكذلك قيمة    ) 0.773-0.450(المدى  
 المجـال  وبذلك تعتبـر فقـرات     )0.273( والتي تساوي    )48(ودرجة حرية   )  0.05 (دلالة
  .ما وضعت لقياسهوتقيس   صادقة الثاني

   )مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية:(الاتساق الداخلي لأداة الدراسة لفقرات المجال الثالث-3
  )7(الجدول 

   للمجال  مع الدرجة الكلية "مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية"  الثالث جالالممعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

  الفقرة 
معامل 
 الارتباط

  مستوى الدلالة

 0.01د عـندالة  0.729  .قلة المدة الزمنية المخصصة للمنهاج المقرر 1

 0.01د عـندالة  0.806  ضعف ملائمة المنهاج لمتطلبات وحاجات وميول التلاميذ  2

 0.01د عـندالة  0.575  .ن  مستوى المنهاج مع مستويات التلاميذ تباي 3

 0.01د عـندالة  0.593 .قلة ربط الخبرات اللاحقة بالخبرات السابقة في المناهج  4

 0.01د عـندالة  0.786  .قلة الوسائل المتنوعة لتفسير المنهاج  5

 0.01د نعـدالة  0.590  .ندرة  التنويع في أسئلة وفقرات الاختبار 6

 0.01د عـندالة  0.545  .ضعف تعزيز المنهاج للتعلم الذاتي للتلاميذ 7

 0.01د عـندالة  0.633  .ضعف مستوى ارتباط المحتوى للواقع الفلسطيني المعاش 8

 0.01د عـندالة  0.668  .حاجة المنهاج إلى وسائل متنوعة لتفسيره 9

 0.01د عـندالة  0.594  .قلة  جوانب الممارسة العملية في المنهاج10

  0.354) = 0.01(د مستوى دلالة عـنو) 48(د درجة حرية عـنر الجدولية 
    0.273 ) =0.05(د مستوى دلالة عـنو) 48(د درجة حرية عـنر الجدولية 
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 الثالـث  المجـال   معاملات الارتباط بين كل فقرة مـن فقـرات            الجدول السابق  يبين
، ومعاملات الارتباط محصورة بين     )0.01( مستوى دلالة    دعـندالة  ه،  والدرجة الكلية لفقرات  

د مستوى  عـن الجدولية   ركبر من قيمة    أ المحسوبة   ر، وكذلك قيمة    ) 0.806-0.590(المدى  
 المجـال  ، وبذلك تعتبر فقرات      ) 0.273 ( والتي تساوي  ) 48 (ودرجة حرية )  0.05 (دلالة
  .ما وضعت لقياسهوتقيس   صادقة الثالث

 والدرجـة   )بالمعلممشكلات تتعلق    (:الرابع المجالداخلي لأداة الدراسة لفقرات     الاتساق ال -4
  )8(الكلية لفقراته كما هو مبين بالجدول رقم 

  ) 8(الجدول 

   للمجال  مع الدرجة الكلية "بالمعلممشكلات تتعلق "  الرابع المجالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

  الفقرة 
معامل 
 الارتباط

 لةمستوى الدلا

 0.01د عـندالة  0.678  .قلة تشجيع المعلم لتلاميذه على التعبير الحر  1

 0.01د عـندالة  0.779  .انخفاض دافعية المعلم لمساعدة تلاميذه بالمشاركة في الأنشطة 2

 0.01د عـندالة  0.770  .قلة توجيه المعلم تلاميذه إلى الانضباط الذاتي داخل الصف  3

 0.01د عـندالة  0.802  .مساعدة تلاميذه على تنمية الثقة بأنفسهم ضعف خبرة المعلم ب 4

 0.01د عـندالة  0.781  .ضعف إدارة المعلم للمناقشة والحوار 5

 0.01د عـندالة  0.773  .قلة توجيه المعلم لتلاميذه لأهمية التعلم الذاتي  6

 0.01د عـندالة  0.738  .ضعف اهتمام المعلم بتنظيم ونظافة الصف  7

 0.01د عـندالة  0.803  . بدء الحصة عـنحضور المعلم متأخرا  8

 0.01د عـندالة  0.798  .انشغال المعلم بتحضير الوسائل أثناء دخول التلاميذ الصف  9

 0.01د عـندالة  0.818  .قلة انتباه المعلم إلى كل ما يحدث في الصف 10
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  الفقرة 
معامل 
 الارتباط

 لةمستوى الدلا

 0.01د عـندالة  0.679  .سماح المعلم للتلاميذ بالإجابة الجماعية 11

 0.01د عـندالة  0.740  .قلة اهتمام المعلم بتعديل السلوك الخاطئ في الصف 12

 0.01د عـندالة  0.828  .ضعف  استخدام المعلم للتعزيز الملائم13

 0.01د عـندالة  0.753  .عدم مراعاة المعلم  للفروق الفردية  بين التلاميذ أثناء الحصة14

  0.354) = 0.01(د مستوى دلالة عـنو) 48( درجة حرية دعـنر الجدولية 
    0.273 ) =0.05(د مستوى دلالة عـنو) 48(د درجة حرية عـنر الجدولية 

 الرابـع  المجـال   معاملات الارتباط بين كل فقرة مـن فقـرات            الجدول السابق  يبين

اط محصورة بين   ، ومعاملات الارتب  )0.01(د مستوى دلالة    عـندالة  ه،  والدرجة الكلية لفقرات  
د مستوى  عـن الجدولية   ركبر من قيمة    أ المحسوبة   ر، وكذلك قيمة    ) 0.828-0.678(المدى  
 المجـال  ، وبذلك تعتبر فقـرات       )0.273 ( والتي تساوي  )48(ودرجة حرية   ) 0.05(دلالة  
  .ما وضعت لقياسهوتقيس   صادقة الرابع
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 الباحث بحساب معاملات الارتبـاط      قام جالات الاتساق الداخلي للم   للتحقق من صدق  و
 بالدرجة الكلية   مجال الأخرى وكذلك كل     والمجالات الاستبانة   جالاتم من   مجالبين درجة كل    

  .يوضح ذلك) 9(للاستبانة والجدول 

  ) 9(الجدول 
  ة الأخرى للاستبانة وكذلك مع الدرجة الكليوالمجالات الاستبانة مجالات من مجالمصفوفة معاملات ارتباط كل 

المجموع المجالات
مشكلات 
تتعلق 
  بالتلاميذ

مشكلات 
تتعلق 
بالإدارة 
  المدرسية

مشكلات 
تتعلق 

بالمناهج 
  الدراسية

مشكلات 
  تتعلق بالمعلم

مشكلات 
تتعلق 
  بالتلاميذ

0.864 1    

مشكلات 
تتعلق 
بالإدارة 
  المدرسية

0.870 0.728 1   

مشكلات 
تتعلق 

بالمناهج 
  الدراسية

0.692 0.474 0.693 1  

مشكلات 
تتعلق 
  بالمعلم

0.840 0.610 0.561 0.364 1 

  0.393) = 0.01(د مستوى دلالة عـنو) 38(د درجة حرية عـنر الجدولية 
    0.304 ) =0.05(د مستوى دلالة عـنو) 38(د درجة حرية عـنر الجدولية 

 ـ  البعض وبالد  يبعضها ترتبط   المجالاتيتضح من الجدول السابق أن جميع        ة رجة الكلي
وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع     ) 0.01(د مستوى دلالة    عـن دلالة إحصائية    اللاستبانة ارتباطاً ذ  

  .بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي
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  : Reliability  الاستبانةثبات-2

أفـراد العينـة    ستبانة وذلك بعد تطبيقها علـى        الباحث خطوات التأكد من ثبات الا      أجرى
   .بطريقتين وهما التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخالاستطلاعية 

  : Split-Half method طريقة التجزئة النصفية
تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبـات الاسـتبانة بطريقـة التجزئـة                

 الاستبانة وكذلك درجـة     المحاور من   محورالنصفية حيث احتسبت درجة النصف الأول لكل        
 من الدرجات وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل طول             النصف الثاني 

  :يوضح ذلك) 10( والجدول  (Spearman-Brown)باستخدام معادلة سبيرمان براونالمجال 
  
   )10(الجدول 

   الاستبانةمحاور من محوريوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل 
   بعد التعديلالارتباط قبل التعديل ومعامل 

 المجال
  عدد

  الفقرات

الارتباطمعامل 

  قبل التعديل

الارتباطمعامل 

  بعد التعديل

 0.868 0.767  12  مشكلات تتعلق بالتلاميذ

 0.800 0.667  10  مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية

 0.778 0.637  10  مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية

 0.854 0.745  14  مشكلات تتعلق بالمعلم

 0.838 0.722  46  المجموع

  
  

وهي معاملات  ) 0.778(كلها أعلى من     الثبات   تيتضح من الجدول السابق أن معاملا     
 من الثبات تطمئن الباحـث إلـى        جيدةوهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة        ، عالية   ثبات

  .تطبيقها على عينة الدراسة
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  :طريقة ألفا كرونباخ -ب 
،  وهي طريقة ألفـا كرونبـاخ       من طرق حساب الثبات    استخدم الباحث طريقة أخرى     

 محـاور  من   محوروذلك لإيجاد معامل ثبات الاستبانة، حيث حصل على قيمة معامل ألفا لكل             
  :يوضح ذلك) 11(الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل والجدول 

  )11(الجدول 
     الاستبانةمحاور من محوريوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل 

معامل ألفا الفقراتعدد  المجال
 آرونباخ

 0.922  12  مشكلات تتعلق بالتلاميذ

 0.833  10  مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية

 0.848  10  مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية

 0.946  14  مشكلات تتعلق بالمعلم

 0.956  46  المجموع

 على أن   وهذا يدل ) 0.833 (أعلى من  الثبات   ت أن معاملا  السابقيتضح من الجدول    
  .الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة

  

  المعالجات الإحصائية

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

تـم   الإحـصائي و  (SPSS) من خـلال برنـامج       الاستبانةلقد قام الباحث بتفريغ وتحليل      
  :ليةاستخدام الأساليب الإحصائية التا

 ".Person"معامل ارتباط بيرسون  -1

لإيجاد معامل ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان بروان للتجزئة النـصفية              -2
 .المتساوية، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ

 .التكرارات والمتوسط الحسابي والنسب المئوية -3

 . للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتينT.Testاختبار  -4

 . للفروق بين متوسطات ثلاث عينات فأكثرone way ANOVAلتباين الأحادي تحليل ا -5

  .Scheffeاختبار شيفيه البعدي  -6
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  الفصل الخامس

 ومناقشتها نتائج الدراسةعرض 

  وتفسيرها

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول •

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني •

 الثالث المتعلقة بالتساؤلعرض ومناقشة النتائج  •

 التوصيات •

المقترحات •
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  نتائج الدراسة

 الباحث في هذا الفصل بعرض تفصيلي للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال              سيقوم
تطبيق أدوات الدراسة، بالإضافة إلى تفسير ومناقشة ما تم التوصل إليه من نتائج من خـلال                

  .روضها والتحقق من فالإجابة على تساؤلات الدراسة
  : السؤال الأول والذي ينص علىللإجابة على

شيوعاً في المرحلة الابتدائية في مدارس وكالة       كثر  الأ الصفية   ةما المشكلات الخاصة بالإدار   
  ؟الغوث الدولية بغزة كما يراها المعلمون

 الأوزان النسبية لكل فقرة من فقـرات        بإيجاد  قام الباحث      هذا السؤال  عـنوللإجابة  
يبـين  ) 12( رقـم    لالكلية والجدو  ودرجتها   الأربعة لأبعادها بالإضافةنة محل الدراسة    الاستبا

 في صورتها النهائية كما يبين المتوسط الحـسابي والانحـراف المعيـاري             والأبعادالفقرات  
   لكل فقرة أو البعد النسبيوالوزن 
  :مشكلات تتعلق بالتلاميذ:  الأول المجال

  )12 (الجدول 

مشكلات :  الأول المجالمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات التكرارات وال

  )  457 =ن  (المجالوكذلك ترتيبها في  تتعلق بالتلاميذ

رقم 

الفقرة
 الفقرة

بدرجة

منعدمة

بدرجة

ضعيفة

بدرجة

متوسطة

بدرجة

 كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

 جداً

مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 

لمعياريا  

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

1 
 بداية الحصة عـنتأخر التلاميذ 

 .الأولى
12 142 152 88 63 962 2.1051.073 52.63 6 

2 
كثرة استئذان التلاميذ للخروج أثناء

  .الحصة
5 51 145 174 82 1191 2.6060.943 65.15 2 

 3 64.39 2.5750.952 1177 81 164 156 49 7. التلاميذ بأدواتهم المدرسيةانشغال 3

 1 69.47 2.7790.951 1270 106 201 97 49 4 عـنإكثار التلاميذ من الشكوى  4
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رقم 

الفقرة
 الفقرة

بدرجة

منعدمة

بدرجة

ضعيفة

بدرجة

متوسطة

بدرجة

 كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

 جداً

مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 

لمعياريا  

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

  .بعضهم البعض

5 
انشغال التلاميذ بالحديث الجانبي 

  .أثناء الحصة
14 87 140 138 78 1093 2.3921.071 59.79 4 

6 
سرقة التلاميذ أدوات ونقود 

 .زملائهم أو إخفائها
27 156 130 106 38 886 1.9391.068 48.47 10 

7 
 ميل التلاميذ للقيام بحركات زائدة 

 .لإشهار أنفسهم
7 86 187 132 45 1036 2.2670.929 56.67 5 

8 
اعتماد التلاميذ على غيرهم في 

 .حل الواجبات المنزلية 
28 115 155 109 50 952 2.0831.081 52.08 8 

9 
 تراخي التلاميذ في إحضار الكتب 

 .والكراسات
28 116 152 109 52 955 2.0901.090 52.24 7 

10
إصدار التلاميذ أصوات غريبة 

 .مشتتة للانتباه
53 139 131 86 48 851 1.8621.166 46.55 11 

11
استفزاز التلاميذ للآخرين بالكلام 

 .والحركات والإشارات
29 125 135 122 46 945 2.0681.093 51.70 9 

12
يذ بخشونة مع المعلم تحدث التلام
  .أثناء الحصة

103 154 96 64 40 698 1.5271.228 38.18 12 
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  :ا كانتالمجالفي هذا تين ن أعلى فقرأ يتضح من الجدول السابق

احتلت المرتبة  "  بعضهم البعضعـنإكثار التلاميذ من الشكوى   "التي نصت على)   4(الفقرة -
 بلغ ومتوسط حسابي)   0.951 ( بلغنحراف معياريوا %)69.47(الأولى بوزن نسبي قدره 

   )2.779 (قيمته

ن انتقال التلاميذ من الجو الأسري المفتوح إلى المناخ المدرسي الملتزم ويفسر الباحث ذلك بأ
 كذلك يتعرض ،ولفترة زمنية قد تطول إلى أربع ساعات تجعل التلميذ يشعر بالملل والسأم 

رانهم وخصوصا المشاكسين منهم مما يضطرهم إلى  أقالتلاميذ إلى مضايقات كثيرة من
كما يمكن أن يكون لصعوبة المادة الدراسية أثر واضح في بروز هذه المشكلات مما ،الشكوى 

كما أن للطرق   ،الآخرين السرحان أو الانشغال مع التلاميذ التلاميذ  إلىفع بعض دي
ميذ إلى افتعال لات الصفية مما يدفع التلاالتدريسية التقليدية دور كبير في بروز مثل هذه المشك

 وهذا ما ، هذه المشكلاتعـن للمعلم الآخرين وبالتالي شكوى التلاميذ مالمشكلات مع أقرانه
مشكلات  : وانعـن والتي كانت ب) 1988( دراسة جابر والخضري  برز واضحا في 

التعامل مع راسة أن وقد أظهرت الد.  التربويةمالمعلمين المبتدئين وعلاقتها باتجاهاته
   .)%70 ( تصل إلى بنسبة المبتدئ المشكلات الفردية للتلاميذ يمثل صعوبة بالنسبة للمعلم

 الثانيةاحتلت المرتبة  " كثرة استئذان التلاميذ للخروج أثناء الحصة "التي نصت على)  2(الفقرة -
         بلغريف معيااوانحر) 2.606( قدره ومتوسط حسابي %)65.15(بوزن نسبي قدره 

)0.943(  

ن دخول التلميذ للمرحلة الابتدائية وهي المرحلة الإلزامية الأولى هي          ويعزو الباحث ذلك إلى أ    
ميذ بالملـل مـن عمليـة التعلـيم         قبل لذلك قد يشعر التلا    ذي  بداية عهد انضباط لم يعهده من       

كذلك أن عدم   ، مام  تتطلب خروجه للح  أو مرض   كما يمكن أن يكون التلميذ مصابا بعلة        ،ذاتها
وتزداد حركـة التلاميـذ     تنفيذ المعلم لحصص الرياضة والرسم تصيب التلاميذ بالسأم والنزق          

الذين هم في مرحلة مفعمة بالحيوية والنشاط ويتطلب من المعلم استثمار هذه الطاقة فيما هـو                
  .مفيد للتلاميذ
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 يصل اف معياريروانح)  2.606 (قدرهعلى متوسط حسابي  ) 2( إن حصول الفقرة 
ي أن هذه المشكلة ذات حضور لافت في عـن ي)%65.15(ووزن نسبي بلغ )  0.943(إلى

  .هذه المرحلة للأسباب التي ذكرناها آنفا

  ا كانتالمجالفي هذا تين  فقرأدنىن إ

)   10(الفقرة  المشكلة الأولى المتمثلة في     :  أن أقل المشكلات شيوعا ما يلي      كما تبين للباحث  و
بوزن الحادية عشر   احتلت المرتبة    " إصدار التلاميذ أصوات غريبة مشتتة للانتباه      "صت على والتي ن 

  %).46.55(نسبي قدره 

 المعلمين والمعلمات حيث بلغ المتوسط  هذه المشكلة أقل شيوعا  من وجهة نظر حيث كانت
 لها فقد أما الوزن النسبي)  1.166 ( وبلغ الانحراف المعياري لها) 1.862 (الحسابي لها

 ضعيف مما يدل على أن حالة العبارة ويتضح من ذلك أن الوزن النسبي لهذه )%46.55 (بلغ
 وإن وجدت ة أثناء الحصة داخل الصف نادرإصدار التلاميذ أصوات غريبة مشتتة للانتباه

  : ما يلي من المعلمتتطلبنها إف

 .عبير الحراركة التلاميذ في التاستخدام طرق تعليمية حديثة تعتمد على مش •

 .استخدام المعلم للوسائل التعليمية المشوقة مما يشد انتباه التلاميذ وبصورة مستديمة •

 .تعامل المعلم مع التلاميذ بصورة أبوية ودودة مما يدفع التلاميذ لاحترامه •

 .فرض المعلم لشخصيته من خلال التعامل الإنساني مع التلاميذ •

  .والمفاهيم الحسنةاب من خلال غرس القيم العقرفض تبني المعلم للتعزيز الفعال و •

 بوزن   المشكلةحيث خرجت هذه    ) 2002،أبو حجر (تعارض نتيجة هذه المشكلة مع دراسة       وت
  ).%52 (نسبي وصل إلى

تحدث التلاميذ  "المشكلة الأولى المتمثلة في :  أن أقل المشكلات شيوعا ما يليكما تبين للباحث 

ن انت هذه المشكلة أقل شيوعا  كما يراها  المعلموحيث ك  " بخشونة مع المعلم أثناء الحصة
)  1.228  ( وبلغ الانحراف المعياري لها) 1.527 (والمعلمات حيث بلغ المتوسط الحسابي لها

 العبارةويتضح من ذلك أن الوزن النسبي لهذه )  %38.18 (أما الوزن النسبي لها فقد بلغ
 أثناء الحصة داخل الصف يذ بخشونة مع المعلمتحدث التلام ضعيف مما يدل على أن حالة 
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خاصة في المرحلة الابتدائية ويمكن أن تكون هذه المشكلة ذات حضور لافت في  نادرة
المرحلة الإعدادية نظرا لفترة البلوغ والنمو المطرد في الجوانب الجسمية والنفسية للطالب في 

هذه المشكلة   وإن وجدتلالية لذاته هذه  المرحلة وأن الطالب يرغب في بناء نوع من الاستق
  : ما يلي من المعلمتتطلبنها إ ففي المرحلة الابتدائية 

 .معرفة المعلم لأسباب حدوث المشكلة وتبنيه للحلول الناجعة •

 .غرس  المعلم للقيم النبيلة والأصيلة النابعة من صميم ديننا •

   .لي في هذه المرحلة لمستواهم العقه مراعياًتلاميذلباقة المعلم في الحديث مع  •



  
 

92

  مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية: المجال الثاني 

  )13 (الجدول 

مشكلات :  الثاني المجالالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 

  ) 457 =ن  (المجالوكذلك ترتيبها في  تتعلق بالإدارة المدرسية

رقم 

الفقرة
 الفقرة

بدرجة

منعدمة

بدرجة

ضعيفة

بدرجة

متوسطة

بدرجة

 كبيرة

بدرجة 

كبيرة جداً

مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

زيادة عدد التلاميذ بصورة عامة داخل 1
  .غرفة الصف 

17 42 88 127 183 1331 2.9121.136 72.81 2 

يل زيادة عدد التلاميذ متدني التحص 2
  .في الصف 

5 45 114 157 136 1288 2.8181.004 70.46 3 

صعوبة  تهيئة البيئة الفيزيقية  في  3
  .الصفوف الدراسية 

8 59 160 154 76 1145 2.5050.974 62.64 4 

 6 56.78 2.2711.052 1038 60 131 159 87 20.غياب لقاء دوري منظم لمجلس الآباء 4

عمليات انشغال مدير المدرسة بال 5
  .الإدارية

35 83 153 117 69 1016 2.2231.141 55.58 7 

 9 53.50 2.1401.158 978 69 107 128 125 28  .ضعف نظام الضبط في المدرسة  6

حرمان التلاميذ من حصص التربية  7
  .الرياضية والفنية 

44 95 117 127 74 1006 2.2011.217 55.03 8 

 10 52.13 2.0851.494 953 107 100 84 57 109  .وجود الصفوف الدوارة 8

 5 58.10 2.3241.209 1062 90 124 124 82 37  .ندرة الرحلات المعدة للتلاميذ 9

كثرة الأعمال الإدارية المطلوبة من 10
  .المعلم كمربي فصل

9 24 91 166 167 1372 3.0020.977 75.05 1 
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  :ا كانتالمجال في هذاتين أن أعلى فقر يتضح من الجدول السابق

ومجموع  " فصل كثرة الأعمال الإدارية المطلوبة من المعلم كمربي "والتي نصت على)  10(الفقرة -
) 3.002 ( قدره ومتوسط حسابي %)75.05(احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره  تكراراتها

  )0. 977(غ بلوانحراف معياري

وهي كثرة الأعمال الإدارية المطلوبة لمجال في هذا اتبين للباحث أن أكثر المشكلات شيوعا 
  الأحوال الشخصية للطلاب والحضور والغياب  والأحوال من معلم الصف كتجهيز كشوف

  أحياناملعالمكما يطلب من ، العلاماتسجلات والصحية والحالات الاجتماعية العامة والخاصة
  .كبوتيةعـنالعماله على الشبكة إدخال البيانات الشخصية للطالب للحاسوب ومطالبته بمتابعه أ

في المرحلة الابتدائية أو كما ويطلب من المعلم مراجعة ومتابعة كشوف الطلاب الجدد 
مما يرهق المعلم ويستنفد قدر المترفعين إلى المرحلة الإعدادية  وأعدادهم وتوزيعهم إلى شعب 

 المستوى التحصيلي كبير من طاقته والتي من المفترض أن توجه نحو تنفيذ المنهاج ورفع
للطالب بدلا من الغرق في أمور إدارية والتي  من  المفروض أن يكون هناك موظف إداري 

  .مختص لهذه الأمور

طلاعهم على أحوال أبنائهم مما يفتح على معلم  المعلم مقابلات أولياء الأمور لإكما ويطلب من
وله المقترحة كون حل نطاق سيطرته وقد تعـنالفصل مشكلات اجتماعية أخرى خارجة 

يطلب من بعض المعلمين متابعة الكشوف المالية الخاصة بشئون كذلك ،لحلها ضئيلة وضعيفة
 توالقيام ببعض المشتريات و متابعة شئون المكتبة والمخازن وترتيب الامتحانا  المدرسة

عليمية  من المعلم متابعة بعض  مراسلات الدائرة التأيضا ويطلب ،وعمليات النسخ والتصوير
  .مما يزيد  من ضغط الأعباء الملقاة على كاهل المعلم

احتلت المرتبة  " زيادة عدد التلاميذ بصورة عامة داخل غرفة الصف "التي نصت على)  1(الفقرة -
 وانحراف معياري   ) 2.912 ( قدره    ومتوسط حسابي%)72.81( بوزن نسبي قدره الثانية

           ) 1.136 (غبل

دد الطلاب داخل الفصل يضعف من عملية ضبط الصف وذلك لزيادة الاحتكاك ن زيادة عإ
 وأحيانا لا يوجد مقاعد كافية للطلاب مما يزيد من الاكتظاظ وبالتالي   الحاصل بين الطلاب
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ل على متابعة عض كذلك تضعف من مقدرة مربي الفص بعضهم البعـنكثرة شكوى الطلاب  
  . البيتيةالواجباتومتابعة يذ الدرس والشرح  تنفعمليةطة به من الأعمال المنو

 -  المرحلة الإعدادية حلها في مدارس  وكالة الغوثبداياتيرى الباحث أن هذه المشكلة في 
اً طالب) 30(لا يتعدى(قليص الأعداد  داخل الفصل الواحد حيت تقوم دائرة التعليم بت -ذكور

 حيث يوجد صفوف المرحلة الابتدائيةولكن هذه المشكلة ما زالت قائمة في ) للفصل الواحد
  .للصف الواحد) 50 _45(من

ويمكن لهذه المشكلة أن تحل بزيادة بناء مدارس جديدة وفتح شعب جديدة للمرحلة الابتدائية 
د عـنللتخفيف من حدة هذه المشكلة والتي تؤثر بصورة أكيدة على مستويات التحصيل 

   .الطلاب

 عـنالوضع الراهن في المدارس ذات الاكتظاظ العالي  أن يخفف من حدة كما يمكن للمعلم
المدرسة من مرافق طريق تبني مبادئ الإدارة الحديثة القائمة على الاستثمار الأمثل لإمكانات 

لاب الآخرين كما يمكن بالأسلوب الذي لا يؤثر على الط)  المكتبة–المختبر–غرفة الحاسوب(
مجموعات أثناء الحصة   طريق تكوين ـنعتظاظ الاكخفف من حدة تأثير للمعلم  أن ي

  . العملية التربوية في العملية التعليمية وبث جو المرح أثناءواستخدام الوسائل التعليمية المشوقة

 طريق عـنكما يمكن تخفيف حدة هذه  المشكلة على نطاق  أوسع وإشراك المجتمع المحلي 
  .دارس جديدة تخدم أبناء المجتمع ناء من من هذا الشعب على المساهمة في بتشجيع القادري

كما يمكن للسلطة الوطنية استثمار للتبرعات المقدمة للشعب الفلسطيني من الدول العربية 
  .الشقيقة لإنشاء مدارس  جديدة أو صفوف جديدة 

   .تعاون كل من إدارة المدرسة والمشرفين حول أفضل السبل لعلاج هذا الازدحاموأخيرا 

  :ا كانتالمجالذا في هتين  فقرأدنىن إ

التاسعة احتلت المرتبة  "  ضعف نظام الضبط في المدرسة "والتي نصت على)  6(الفقرة -
         بلغوانحراف معياري)  2.140( قدرهومتوسط حسابي %) 53.50(بوزن نسبي قدره 

) 1.158(.  
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م الضبط ضعف نظا مما يدل على أن حالة ةضعيفأنها الوزن النسبي لهذه العبارة ويتضح من 
نادرة خاصة في المرحلة الابتدائية وخصوصا أن الطلاب  في هذه   هي حالة في المدرسة

المرحلة هم أكثر انضباطا من المرحلة الإعدادية ويمكن أن تكون هذه المشكلة ذات حضور 
لافت في المرحلة الإعدادية نظرا لفترة البلوغ والنمو المطرد في الجوانب الجسمية والنفسية 

لب في هذه  المرحلة وأن الطالب يرغب في بناء نوع من الاستقلالية لذاته وإن وجدت للطا
  :جع إلى عدة أسباب منهاهذه المشكلة  في المرحلة الابتدائية  فأنها تر

  .معرفة المعلم لأسباب حدوث المشكلات وتبنيه للحلول الناجعة من واقع خبرته اليومية 

  .ي هذا المجال وخصوصا مع قدوم أفواج من الطلاب الجددتعاون المعلم والإدارة المدرسية ف

   .تفهم المعلم لمتطلبات الجسمية والنفسية  لطلاب هذه المرحلة

  . الحنيفلقيم النبيلة والأصيلة النابعة من صميم ديننا للمفاهيم وا المعلمغرس

 بوزن  العاشرة احتلت المرتبة " وجود الصفوف الدوارة" والتي نصت على)  8(الفقرة -
 .)1.494( بلغوانحراف معياري)  2.085( قدره ومتوسط حسابي%)52.13(نسبي قدره 
وجود الصفوف   مما يدل على أن حالة ةضعيفأنها الوزن النسبي لهذه العبارة ويتضح من 

ضعيفة خاصة في المرحلة الابتدائية وذلك بسبب تهيئة المدارس  لاستقبال   هي حالة  الدوارة
وأن الأعداد في الفصول عالية تصل أحيانا  الطلاب في بداية كل سنة دراسية أفواجا جددا من

 لكل صف ويمكن أن تكون هذه المشكلة حاضرة في المرحلة الإعدادية مع أن اًطالب) 50(إلى 
عدد طلاب الفصل الواحد قليل لوجود ورش الحدادة والنجارة والتي  تتطلب عدد أكبر من 

 هذه الورش بغض ىارة متلازم مع خروج  الطلاب ودخولهم إلالغرف وأن أثر الصفوف الدو
 .   اية الفصول لعدد الطلاب من عدمها كفعـنالنظر 
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  :مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية:  الثالث المجال

  ) 14(الجدول 

كلات مش:  الثالث المجالالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 

  ) 457 =ن  (المجال وكذلك ترتيبها في تتعلق بالمناهج الدراسية

رقم 

الفقرة
 الفقرة

بدرجة

منعدمة

بدرجة

ضعيفة

بدرجة

متوسطة

بدرجة

 كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

 جداً

مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

قلة المدة الزمنية المخصصة للمنهاج  1
  .المقرر

6 44 123 146 138 1280 2.8011.018 70.02 2 

ضعف ملائمة المنهاج لمتطلبات  2
  .وحاجات وميول التلاميذ 

2 38 134 176 107 1262 2.7610.919 69.04 3 

تباين  مستوى المنهاج مع مستويات  3
  .التلاميذ 

4 28 139 191 95 1259 2.7550.882 68.87 4 

الخبرات قلة ربط الخبرات اللاحقة ب 4
 .السابقة في المناهج 

11 94 165 130 57 1042 2.2801.005 57.00 9 

 8 59.57 2.3830.996 1089 61 151 160 72 13.قلة الوسائل المتنوعة لتفسير المنهاج  5

ندرة  التنويع في أسئلة وفقرات  6
  .الاختبار 

13 124 180 103 37 941 2.0590.966 51.48 10 

منهاج للتعلم الذاتي ضعف تعزيز ال 7
  .للتلاميذ

8 61 173 156 59 1111 2.4310.937 60.78 7 

ضعف مستوى ارتباط المحتوى للواقع 8
  .الفلسطيني المعاش

9 62 143 162 81 1158 2.5340.998 63.35 6 

حاجة المنهاج إلى وسائل متنوعة  9
  .لتفسيره

2 30 110 202 113 1308 2.8620.879 71.55 1 

  جوانب الممارسة العملية في قلة10
  .المنهاج

6 40 130 197 84 1227 2.6850.916 67.12 5 
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  :يتضح من الجدول السابق

  :ا كانتالمجالفي هذا تين أن أعلى فقر

احتلت المرتبـة    " حاجة المنهاج إلى وسائل متنوعة لتفسيره      "والتي نصت على  )  9(الفقرة  -
 وانحراف معيـاري  )  2.862( بلغ   بي حسا وسطومت%). 71.55(الأولى بوزن نسبي قدره     

  .)0.879(قدره

ن حداثة المنهاج الفلسطيني وكبر حجم المنهـاج وعـدد الوحـدات             ويفسر الباحث ذلك إلى أ    
 ن الكثير م  لىإالمتضمنة في كل مبحث واكتظاظ المفاهيم داخل كل وحدة جعل المنهاج بحاجة             

 لتفسيره لتيسير عملية الـتعلم وإنهائـه فـي          الإيضاح والتفسير والوسائل المختلفة والمتنوعة    
 في بعض المباحـث      الغير منطقي    علمم إنقاص نصاب  ال    نكما أ ،مواعيده التي وضعت لذلك   

  .جعل من الصعب إنهاء المنهاج في مواعيده الطبيعية وفي حدود الخطة الموضوعة لذلك
بتدائية في أغلب في المرحلة الا" يوظف"كما أنه من الطبيعي أن المعلم المبتدئ يوضع 

 على أدائه مما يتطلب منه استخدام شتى الوسائل لتسهيل الخدمةالأحيان وبذلك تؤثر قلة 
وهذا يتطلب متابعة لعمل المعلم المبتدئ وإرشاده بصورة مستمرة وهذا ،عملية التدريس

أوصت التي و) 2000، عساف(كما اتفق مع دراسة   )1998الرشيدي (يتوافق مع دراسة 
 مركز التطوير التربوي إعداد أشرطة فيديو تعالج ىلباحثة بعدة توصيات منها أنه علافيها 

مهارة إدارة الصف وتوزيعها على المدارس خاصة تلك التي يكون غالبية معلميها من 
  .المتعاقدين الجدد

احتلت المرتبة   " قلة المدة الزمنية المخصصة للمنهاج المقرر      "والتي نصت على  )  1(الفقرة  -
  %). 70.02( بوزن نسبي قدره لثانيةا

أما المشكلة الثانية فتتمثل في المنهاج حجمه كبير ويحتاج إلى وقت كبير لتطبيقه حيث كانـت                
هذه المشكلة منتشرة بين معظم المعلمين والمعلمات بدون استثناء حيث بلغ المتوسط الحـسابي          

  .) 70.02(النسبي لها فقد بلغ أما الوزن )1.018(وبلغ الانحراف المعياري لها) 2.801(لها

ى مما يـدل علـى أن حجـم         عـنيتضح مما سبق أن الوزن النسبي لهذه العبارة كبير وذو م          
 ملل الطلبة وإثارة بعض     لىإالمنهاج لا يتناسب مع عدد الحصص المقررة وذلك يؤدي بالتالي           

دد الحـصص   المشكلات الصفية وهذا يتطلب  تحقيق التناسب بين حجم المنهاج وطوله مع ع            
  .المخصصة له
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بـر حجـم     حيث حصلت مشكلة ك    )1996، عليان(وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة        
 ـ  %) 63.75(المنهاج على نسبة     راسـة مـع نتـائج دراسـة         هـذه الد   ت نتـائج  كما واتفق

حيث ظهرت مشكلة عدم تغطية كامل المنهاج المقرر وذلك لحجمه الكبيـر            ) 1995،صبري(
ت الكبير لتطبيقه في ظل الظروف القاسية التي يعيـشها شـعبنا مـن الاحـتلال                وحاجته للوق 

 )507(والمرحلـة الإعداديـة   ) 404(الإسرائيلي حيث بلغ المتوسط الحسابي للمرحلة الابتدائية      
 المتوسط الحسابي نجد أن أعلى متوسط حـسابي هـو           على وبالنظر   )304(وللمرحلة الثانوية 

، أبـو حجـر   (توافق مع دراسـة     أيضا ي وهو   -حسب صبري    -الخاص بالمرحلة الإعدادية    
حيث بلغـت النـسبة المئويـة لهـذه         ) 1988 (كذلك اتفقت مع دراسة جابر والشيخ     ) 2002
  . وهي نسبة تعتبر عالية بالنسبة للدراسة التي بين أيدينا)%88(المشكلة

 ج  وحاجتـه   كبر حجم المنها  مما سبق يتضح اتفاق عدد كبير من الدراسات على وجود مشكلة            
إلى وقت كبير لتطبيقه بنسبة عالية وبالفعل يعاني الأكثرية من معلمي المرحلة الابتدائية مـن               
هذه المشكلة بصورة كبيرة وذلك لكثرة المفاهيم المتضمنة في المنهاج والتي يتطلب من المعلم              

 المعلمين في     معظمها تستقبل المعلم المبتدئ وترجع معاناة       في يذها وخاصة أن هذه المرحلة    تنف
  :هذه المرحلة من هذه المشكلة إلى عدة أسباب منها

 للاجتياحاته المجتمع الفلسطيني بصورة عامة وتعرضه الوضع  السياسي العام الذي يعيش
 .الإسرائيليالمتكررة بصورة خاصة من قبل قوات الاحتلال 

لوجيا والتربية المدنية تطبيق المنهاج  الفلسطيني الجديد حيث أضيفت مواد جديدة مثل التكنو
وحقوق الإنسان لبعض صفوف لهذه المرحلة ولم يتم حذف مواد أخرى مقابل هذه الزيادة أو 

 المصري  في ظل النظامةفمثلا مادة اللغة الانجليزي ،تخفيف من المحتوى العام  للمنهاجال
بق المنهاج دما طعـن حصص للأسبوع الواحد و)6 (ةالقديم كان نصاب مادة اللغة الانجليزي

حصص للأسبوع ومع )5(هذه المادة فأصبح نصابهاسطيني حذفت حصة واحدة من نصاب الفل
كما ،ذلك لم يخفف أو يحذف بعض الوحدات من هذه المادة وإنما بقي محتوى المادة كما هو

يطالب المعلم بتغطية المنهاج المقرر كله بالرغم من الظروف السياسية وانخفاض نصاب 
بالتالي سبب ذلك مشكلة للمعلم بحيث أسرع المعلم بتغطية المنهاج حيث حصص المادة و

الكم لا الكيف مما أدى إلى تدني مستويات الفهم والاستيعاب للمادة التعليمية بشكل أعتمد على 
د الطلاب وبالتالي  إلى إثارة المشكلات عـن كما أدى إلى حدوث الملل والسأم ،واضح
  .الصفية
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سباب السابقة تدفع المعلم إلى استخدام الطرق التقليدية المعتمدة على ن الأويمكن القول إ
 المناقشة وإشراك الطلاب في الموقف ةقيطرك  الطرق الإبداعية المحاضرة والتلقين وغياب

م والملل مما يدفعهم إلى إثارة بعض المشكلات الصفية وهذا أالتعليمي وبالتالي يؤدي إلى الس
حاجة المنهاج "  وهيالأكثر تأثيراًالتي كانت لمشكلة الأولى واما برز بصورة واضحة في  

  .وزن نسبي والتي حصلت على أعلى "إلى وسائل متنوعة لتفسيره

سنتين الأخيرتين بعملية  أن دائرة التربية والتعليم بوكالة الغوث قامت في الومن الجدير ذكره
لمنهاج مثل حذف بعض تخفيف من طول المنهاج بحيث لا يؤثر على المضمون العام ل

أعمار الطلاب والتقليل من التمارين الطويلة واختصارها مع الفقرات التي لا تتناسب مع 
كذلك قامت دائرة التربية والتعليم ،مراعاة عدم المس بتحقيق الأهداف الموضوعة لهذا الغرض

ات الدراسية من بوكالة الغوث بإصدار المواد المساندة في جميع المواد الدراسية ولجميع السنو
أول أساسي حتى تاسع إعدادي وذلك من أجل تعويض المادة التي حذفت بأسلوب مشوق وغير 

  .مرهق للطالب

  :ا كانتالمجالفي هذا تين  فقرأدنىن إ

احتلت " قلة ربط الخبرات اللاحقة بالخبرات السابقة في المناهج  "والتي نصت على)  4(الفقرة -
  وانحراف)2.280( قدرهومتوسط حسابي %) 57.00(قدره بوزن نسبي التاسعة المرتبة 
 .)1.005(  بلغمعياري

قلة ربط الخبرات "  مما يدل على أن حالة ةضعيفأنها الوزن النسبي لهذه العبارة ويتضح من 
ضعيفة  في المرحلة الابتدائية وذلك لعدة  هي حالة  "اللاحقة بالخبرات السابقة في المناهج

  :أسباب منها

 وضع  المنهاج الفلسطيني هم مجموعة من الخبراء والمختصين والتربويين  في هذا ن الذيإ
  .كما أن المفاهيم المتضمنة داخل المنهاج واضحة وسهلة،المجال

تتدخل خبرة المعلم في توصيل وتبسيط المعلومات والخبرات وتوضيح النشاطات مما يسهل 
  .عملية التعليم
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ر وبارز في تطوير أداء المعلم وذلك من أجل تبسيط للدورات والورش التربوية دور كبي
  .الخبرات والنشاطات

ن فهم المعلم ومعايشته لنفس الواقع الذي يعيشه التلاميذ تزود المعلم بالتغذية الراجعة للطريقة إ
  .  والوسيلة التي يجب أن يتبناها في أدائه لعملية التعليم  بصورة عامة

  

  العاشرة احتلت المرتبة" ويع في أسئلة وفقرات الاختبارالتنندرة "  نصت على)6(الفقرة-
 بلغ وانحراف معياري) 2.059( قدرهومتوسط حسابي %) 51.4(بوزن نسبي قدره

)(0.966.  

ندرة  التنويع في "  مما يدل على أن حالة ةضعيفأنها الوزن النسبي لهذه العبارة ويتضح من 

ن المعلمين والمعلمات في المرحلة الابتدائية وذلك ضعيفة  بي هي حالة  " أسئلة وفقرات الاختبار
  :لعدة أسباب منها

المعلم الفلسطيني هو في الأصل متخرج من جامعات لها الباع الطويل والحضور اللافت 
  .والسمعة العالية وخريجوها على قدر من النوعية والجودة

لذي يعيشه أبناء شعبنا من ن الواقع الأليم من الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية اإ
يفرز نوعية منتمية من المعلمين والمعلمات هم أقرب إلى تلبية حاجة المجتمع وفق الطلاب  

  .الأهداف المنشودة لبناء جيل يحمل العبء  والحمل الثقيل

المعلم الفلسطيني  هو معلم ذكي ومثابر ومتابع للتطور العلمي لذلك لا غرابة من وصوله 
  .ةمن الكفاءة والمسئوليلمرتبة عالية 

مما يؤهله لوضع الوافرة  الخدمة و الجيد ن المعلم الفلسطيني على كفاءة عالية من التأهيلإ
لذلك لا غرابة أن نرى أن هذه الفقرة قد ، سليمة وواضحة ويةترباختبارات وفق معايير 

ني على تطوير قدرة المعلم الفلسطي حازت على المرتبة الأخيرة في هذا المجال والتي تبين
  .نفسه من الناحية الأكاديمية والفنية

  \.لأهداف في المنهاج الفلسطيني يجعل من عملية بناء الاختبار سهلةإن وضوح ا
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   :مشكلات تتعلق بالمعلم : الرابع المجال

  )15 (الجدول 

مشكلات : لثالث  االمجالالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 

  ) 457 =ن  (المجال وكذلك ترتيبها في بالمعلمتتعلق 

رقم 

الفقرة
 الفقرة

بدرجة

منعدمة

بدرجة

ضعيفة

بدرجة

متوسطة

بدرجة

 كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

 جداً

مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

قلة تشجيع المعلم لتلاميذه على التعبير 1
  .حر ال

18 115 151 106 67 1003 2.1951.092 54.87 1 

انخفاض دافعية المعلم لمساعدة  2
  .تلاميذه بالمشاركة في الأنشطة

25 132 132 103 65 965 2.1121.137 52.79 2 

قلة توجيه المعلم تلاميذه إلى الانضباط 3
  .الذاتي داخل الصف 

63 136 101 92 65 874 1.9121.271 47.81 3 

ضعف خبرة المعلم بمساعدة تلاميذه  4
  .على تنمية الثقة بأنفسهم 

65 141 101 94 56 849 1.8581.248 46.44 6 

 7 45.51 1.8211.251 832 52 94 104 134 73.ضعف إدارة المعلم للمناقشة والحوار 5

قلة توجيه المعلم لتلاميذه لأهمية التعلم 6
  .الذاتي 

55 128 137 89 48 861 1.8841.169 47.10 5 

ضعف اهتمام المعلم بتنظيم ونظافة  7
  .الصف 

135 124 80 68 50 688 1.5051.341 37.64 13 

 بدء عـنحضور المعلم متأخرا  8
  .الحصة 

173 95 49 73 67 680 1.4881.487 37.20 14 

انشغال المعلم بتحضير الوسائل أثناء  9
  .دخول التلاميذ الصف 

106 138 65 89 59 771 1.6871.359 42.18 12 

قلة انتباه المعلم إلى كل ما يحدث في 10
  .الصف 

99 125 88 87 58 794 1.7371.332 43.44 11 
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رقم 

الفقرة
 الفقرة

بدرجة

منعدمة

بدرجة

ضعيفة

بدرجة

متوسطة

بدرجة

 كبيرة

بدرجة 

كبيرة 

 جداً

مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 4 47.37 1.8951.268 866 58 101 103 125 70  .الجماعيةسماح المعلم للتلاميذ بالإجابة 11

قلة اهتمام المعلم بتعديل السلوك 12
  .الخاطئ في الصف 

86 139 82 97 53 806 1.7641.296 44.09 9 

ضعف  استخدام المعلم للتعزيز 13
  .الملائم

79 119 124 100 35 807 1.7661.194 44.15 8 

عدم مراعاة المعلم  للفروق الفردية  14
  .بين التلاميذ أثناء الحصة

88 125 109 86 49 797 1.7441.264 43.60 10 

  :يتضح من الجدول السابق

  :ا كانتالمجالفي هذا تين فقرأن أعلى 

احتلت المرتبة الأولى " قلة تشجيع المعلم لتلاميذه على التعبير الحر  "والتي نصت على)  1(الفقرة -
         بلغوانحراف معياري) 2.195( قدره ومتوسط حسابي )% 54.87(بوزن نسبي قدره 

) 1.092.(  

ني وزيادة عدد الوحدات المتضمنة فـي       ن كبر حجم المنهاج الفلسطي    ويعزو الباحث ذلك إلى أ    
 ـ  لىكل مبحث واكتظاظ المفاهيم داخل كل وحدة جعل المنهاج بحاجة إ            الإيـضاح   ن الكثير م

والتفسير والوسائل المختلفة والمتنوعة لتفسيره وذلك من أجل تيسير عملية التعلـيم و الـتعلم               
علم من إنقاص نصاب  ال    أا  كم، وإنهائه في مواعيده وحسب الخطة الزمنية التي وضعت لأجلها        

ية من  عدد الحصص  في بعض المباحث جعل من الصعب إنهاء المنهاج في مواعيده الطبيع               
في " فيوظَّ"كما أنه من الطبيعي أن المعلم المبتدئ يوضع         ،وفي حدود الخطة الموضوعة لذلك    

تطلب منه استخدام    على أدائه مما ي    الخدمةالمرحلة الابتدائية في أغلب الأحيان وبذلك تؤثر قلة         
وهذا يتطلب أيضا من المشرفين متابعة لعمـل المعلـم          ،شتى الوسائل لتسهيل عملية التدريس    

  . طريق إلحاقه بالدورات التربويةعـنالمبتدئ وإرشاده بصورة مستمرة 
تسهيل وصول المعلومـات   لويرى بعض المعلمين أن التلاميذ في المرحلة الابتدائية هم بحاجة           

 كل ما يجول بخاطرهم مـن تـساؤلات         عـنوير قدراتهم الذاتية على التعبير      والخبرات لتط 
 لأن الطلاب في    ةوأفكار ويرى بعض المعلمين أن هذه  المشكلة أقل حدة في المرحلة الإعدادي            
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هذه المرحلة يميلون ويرغبون بإبراز أنفسهم والإدلاء بآرائهم ومـشاركتهم النقاشـات أثنـاء              
  .  وحة في مواضيع أخرىالمفتالحوارات الدرس أو 

انخفاض دافعية المعلم لمساعدة تلاميذه بالمشاركة في  "والتي نصت على)  2(الفقرة -
          قدرهومتوسط حسابي%). 52.79( بوزن نسبي قدره الثانيةاحتلت المرتبة  " الأنشطة

  . )1.137( بلغوانحراف معياري) 2.112 (

لا  الإدارية والتي ذكرناها سابقا والمطلوبة من المعلم          كثرة الأعباء  ويفسر الباحث ذلك إلى أن    
فإن وكذلك  ،توفر له الوقت اللازم لإعداد التلاميذ للتمرن والتدرب على أداء الأنشطة المتنوعة             

ك مـن   ذكرنا أسبابه أيضا كل ذل    حجم المنهاج وعدم كفاية الوقت اللازم لتنفيذه والذي سبق أن           
لإتمام  - في حال غياب المعلم      –حصص التربية الفنية والبدنية     يدفع المعلم لاستثمار    شأنه أن   

 التلاميذ علـى أداء     وإكمال المنهاج في الوقت المحدد ولذلك لا يجد المعلم من الوقت لتدريب           
كذلك فإن بعض المعلمين المبتدئين غير مؤهلين على تدريب بعض الأنشطة           ، بعض  الأنشطة  

  .وخصوصا تلك التي خارج نطاق التخصص
 ،يز الملاعب المناسبة للأعمارهكذلك يجدر القول أن ازدحام المدارس بالتلاميذ وعدم تج

ضية تخوفا من اطات الرياووجود الملاعب ذات الأرضية الأسمنتية تدفع المعلم إلى إلغاء النش
تعرض التلاميذ الحوادث مثل الكسور وغيرها وبالتالي تعرضه للمسائلة حول وقوع الحادثة 

    . لاحقا لعدم المشاركة في النشاطات برمتهامما تدفعه

حلة الابتدائية بحاجة إلى هذه النشاطات المتنوعة بعض  المعلمين أن التلاميذ في المرويرى  
كون التلاميذ  في هذه المرحلة مفعمين ،والمختلفة واللازمة لبناء التلميذ نفسيا وبدنيا واجتماعيا 

 أن تستثمر في الاتجاه الذي يخدم العملية التربوية من بالحيوية والنشاط والحركة والتي يجب
  .نواح أخرى
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  :ا كانتالمجالفي هذا تين  فقرأدنىأن 

احتلت المرتبة  "  ضعف اهتمام المعلم بتنظيم ونظافة الصف"التي نصت على)  7(الفقرة -
 وانحراف) 1.505 ( قدره ومتوسط حسابي %)  37.64(بوزن نسبي قدره الثالثة عشر 

  ).1.341 ( بلغمعياري

ضعف اهتمام " "  مما يدل على أن حالة ةضعيفأنها الوزن النسبي لهذه العبارة ويتضح من 
ضعيفة  بين صفوف  المعلمين والمعلمات في  هي حالة  " المعلم بتنظيم ونظافة الصف

  :المرحلة الابتدائية وذلك لعدة أسباب منها

  والتي شهد  لها ة الفلسطينيالجامعاتمتخرج من و   هو متدين بصورة فطريةالمعلم الفلسطيني
 وخريجوها على قدر عال  من النوعية والجودة في المجال القريب والبعيد بالأداء العالي

  .الأكاديمي والتربوي 

أن الواقع الأليم من الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية الذي يعيشه أبناء شعبنا من 
نوعية منتمية من المعلمين والمعلمات هم أقرب إلى تلبية حاجة المجتمع  يفرز وينتج  الطلاب  

والمعلم الفلسطيني  هو معلم ذكي ومثابر ومسئول ،المحافظ والمتدين من متطلبات ورغبات 
  .ةومتابع للتطور العلمي لذلك لا غرابة من وصوله لمرتبة عالية من الكفاءة والمسئولي

والذي هو رسالة قبل أن يكون مهنة تدفعه لاعتبار المدرسة هي إن معرفة المعلم بطبيعة عمله 
البيت الأول والذي يجب أن يحافظ عليه بالصورة المرضية واللائقة والتي بالتالي  تعكس 

  .شخصية المعلم وذوقه وحسه العالي

 العظيم فلا قرآنناوالتنظيم والنظافة هي خلق كريم نابع من أصالة أخلاقنا المأخوذة من وحي 
  .غرابة أن تكون هذه  المشكلة ذات حدوث نادر بين معلمينا ومعلماتنا

 احتلت المرتبة "  بدء الحصةعـنحضور المعلم متأخرا " التي نصت على)  8(الفقرة -
وانحراف ) 1.488( قدره ومتوسط حسابي%) 37.20( بوزن نسبي قدره الرابعة عشر

  ).(1.487 بلغ معياري
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وهي  ) % 37.20(نسبي لها ال الدرس بلغ الوزن عـنتأخرا كما أن مشكلة حضور المعلم م
نسبة ضعيفة وهي أقل حدة في هذا المجال المتعلق بالمعلم وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع 

وهي نسبة )  56.1(حيث بلغت النسبة المئوية لهذه المشكلة) 2002،الهباش (نتائج دراسة
أو انشغاله مع   إلى نسيان المعلمةبب هذه  المشكلعالية بالنسبة للدراسة الحالية وقد يرجع س

 مما لموعد الحصةولي أمر أو عمل كتابي أو عمل إداري مما يؤدي لحدوث بعض التأخير 
وهذا يستلزم من ، يسبب بعض المشكلات الصفية مثل المشاحنات والمشاجرات بين التلاميذ

 يحاول أن يلتزم بمواعيد انتهاء   الحصص وأنعـنالمعلم المحافظة على المواعيد وألا يتأخر 
  .الحصة أو إنهاء أي عمل كتابي قبل انتهاء موعد الحصة

مما سبق يلاحظ الباحث أن المشكلات المتعلقة بالمعلم قد حصلت على أوزان نسبية ضعيفة 
  :وقد يرجع سبب ضعف هذه  المشكلات للأسباب التالية 

لدورهم كمربين في المدرسة مراعين فهم المعلمين لحقوقهم وواجباتهم وذلك بقيامهم  -1
 .للظروف السائدة في المجتمعللوائحها وتعليماتها ومتفهمين أيضا  

 . الابتدائية علمات للتعليم  في المدارسحداثة انضمام بعض المعلمين والم -2
   .متابعة المعلمين والمعلمات من قبل المديرين وخاصة المعلمين الجدد -3

حساب مجموع الدرجات والمتوسطات والوزن النـسبي       ولإجمال النتائج قام الباحث ب    
  :ح ذلكضيو) 16( لكل مجال من مجالات الاستبانة والجدول 

   )16( جدول 

 المجال
  عدد

  الفقرات

 مجموع 

  الاستجابات
  المتوسط

  الانحراف

   المعياري

  الوزن

   النسبي
  الترتيب

 3 54.78 9.205 26.293 12016  12  مشكلات تتعلق بالتلاميذ

 2 61.21 7.164 24.484 11189  10   تتعلق بالإدارة المدرسيةمشكلات

 1 63.88 6.441 25.551 11677  10  مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية

 4 45.30 14.707 25.368 11593  14  مشكلات تتعلق بالمعلم

  55.27 30.981 101.696 46475  46  الدرجة الكلية
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 حـصل   مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية   المجال الثالث   يتضح من الجدول السابق أن      
مـشكلات تتعلـق بـالإدارة      المجال الثاني   ، تلي ذلك    %)63.88(على أعلى وزن نسبي قدره      

 مشكلات تتعلق بالتلاميـذ   : المجال الأول ، وحصل    %)61.21(  بوزن نسبي قدره     المدرسية
 فقد حصل علـى     مشكلات تتعلق بالمعلم  ، أما المجال الرابع     %)54.78(على وزن نسبي قدره     
، أما درجة مشكلات ضبط الصف التـي تواجـه معلمـي            %)45.30(أدنى وزن نسبي قدره     

  %).55.27(المرحلة الابتدائية  بشكل عام حصلت على وزن نسبي 

  : وجد الباحث ما يليالأربعة للإبعاد النسبية للدرجات الكلية الأوزان إلىوبالنظر 

         وزن نـسبي حيـث بلـغ       أعلـى ل على   البعد المتعلق بالمناهج الدراسية قد حص      -1
اسية الجديدة  ر ويمكن تفسير ذلك بوجود مشاكل في وضع المناهج الد         ) 63.88%(

ومدى وضوح فلسفتها ومدى مطابقتها للواقع الفلسطيني وهذا يستلزم من القائمين           
على وضع المناهج الدراسية تعديل المناهج التعليمية الفلـسطينية الجديـدة بمـا             

 دراسـات علميـة     بإجراء وذلك   الإمكان مع الوضع الفلسطيني العام قدر       يتماشى
 .تقويمية للمنهاج الجديد 

         إن البعد المتعلق بالمعلم قد  حصل على المرتبـة الأخيـرة بـوزن نـسبي                - 2
تفهم المعلـم لمـشكلات الطلبـة       على   وهي نسبة ضعيفة وذلك يدلل       ) 45.3%(

مشكلات بالأساليب التربوية الناجعة ويمكن تفسير      الصفية ومحاولته معالجة هذه ال    
ره كمربي في المدرسة مـساند      ذلك لفهم المعلم لحقوقه وواجباته وذلك بقيامه بدو       

 لظروف الطلبة وأوضاع المجتمع المتقلبة كونـه فـردا يعـايش الأسـر              ومراعٍ
  .الفلسطينية ظروفها المعيشية اليومية
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  : ل من فروض الدراسةنتائج التحقق من صحة الفرض الأو

د مـستوى   عــن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       :  أنه   علىالفرض الأول   ينص  

 الإدارة الـصفية   مشكلات  التقويمية ل  المعلمين   اتفي متوسط تقدير  ) α  ≥  05 .0( الدلالة  

   .)أنثىذكر،  (تعزى لمتغير الجنس

  والجدول "  T. test" اختبار قام الباحث باستخدام وللتحقق من صحة هذا  الفرض
  :يوضح ذلك) 17 (

   )17 (جدول 

  )ذآور، إناث (الجنسللاستبانة تعزى لمتغير " ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

  المتوسط العدد الجنس المجالات
الانحراف 
  المعياري

"ت"قيمة 
  قيمة

 الدلالة

مستوى 
  الدلالة

 9.197 25.154 162 ذكر

  مشكلات تتعلق بالتلاميذ
 9.166 26.919  295 أنثى

د عـندالة  0.050 1.966
0.05 

 7.279 24.667 162 ذكر

مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية
 7.110 24.383  295 أنثى

0.404 0.686 
غير دالة 
 إحصائياً

 6.631 25.870 162 ذكر

مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية
  6.339 25.376 295 ىأنث

0.784 0.433 
غير دالة 
 إحصائياً

 14.277 26.543 162 ذكر

 مشكلات تتعلق بالمعلم
  14.922 24.722 295 أنثى

1.267 0.206 
غير دالة 
 إحصائياً

 102.23530.529 162 ذكر

 الدرجة الكلية
  101.40031.274 295 أنثى

0.275 0.783 
غير دالة 
 إحصائياً

  1.96) = 0.05(د مستوى دلالة عـنو) 588(د درجة حرية عـنالجدولية " ت"قيمة 
  2.58) = 0.01(د مستوى دلالة عـنو) 588(د درجة حرية عـنالجدولية " ت"قيمة 
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 جميع  الجدولية في " ت" من قيمة    اقلالمحسوبة  " ت" أن قيمة    السابقيتضح من الجدول    
 فـروق ذات    وجودعدم  وهذا يدل على     عدا المجال الأول     والدرجة الكلية للاستبانة  المجالات  

  ).ذكور، إناث(لمتغير الجنس تعزى دلالة إحصائية 

 وهذا يدل على   المجال الأول  الجدولية في " ت" من قيمة    أكبرالمحسوبة  " ت"أن قيمة   و
 ولقـد كانـت الفـروق       )ذكور، إناث (لمتغير الجنس   تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية      

  .لصالح الإناث

ن متوسطي تقديرات مجموعتي المعلمين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي
 المناهج المدرسيةالمتعلقة بو  بالإدارة المدرسيةوالمعلمات لمشكلات ضبط الصف المتعلقة 

  .المعلم والدرجة الكليةالمتعلقة بو

د عـن موحدة  هي ويعزى ذلك إلى أن القوانين والتشريعات الإدارية المعمول بها 
 وكلاهما له أعباؤه الإدارية ،ظام إداري قائم ومستقل  وكلاهما يتمتع بنالذكور والإناث

كذلك فإن المناهج الدراسية المنفذة في مدارس كلا الخاصة به وإذا نظرنا إلى البعد التالي 
وتطبق في كل مدارس وكالة الغوث  موحدة ولا اختلاف بينها فلسطينية النوعين هي مناهج 

  والمواقف للكثير من المشكلاتون والمعلماتو كذلك يتعرض المعلم،وكذلك مدارس الحكومة 
  . سواء كانت ذكورا أو إناثا وكل حسب طبيعة المدرسة

  دلالة  د مستوىعـن إحصائيةق  ذات دلالة ورتوجد فيتضح من الجدول أنه  كذلك 
)α≥ 0.05 ( ضبط الصف لمشكلاتبين متوسطي تقديرات مجموعتي المعلمين والمعلمات 

ي أن درجة شيوع عـن الأمر الذي ياتذلك لصالح مجموعة المعلم وبالتلاميذالمتعلقة 
ويعزى ذلك إلى أن ، المعلماتد عـنأعلى لدى المعلمين منها  بالتلاميذالمشكلات المتعلقة 

وتتطلب بنيتهم الجسمية مساحة أرحب لتفريغ طبيعة الطلاب الذكور أكثر حركة وحيوية 
على عكس  مما يولد الكثير من المشكلات نهم طاقاتهم ويعتبر الذكور أكثر احتكاكا بأقرا

الإناث اللواتي يكن أكثر هدوءا وأقل احتكاكا ما يخفض من مستويات  المشكلات التي 
  .تتعرض لها المعلمات
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  : تائج التحقق من صحة الفرض الثاني من فروض الدراسةن

وى د مـست  عــن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       :  أنه   علىالفرض الثاني   ينص  

 الإدارة الـصفية   مشكلات  التقويمية ل  المعلمين   اتفي متوسط تقدير  ) α  ≥  05 .0( الدلالة  

   .)، بكالوريوس دبلوم(المؤهل العلمي تعزى لمتغير 

 .T "اختبار قام الباحث باستخدام وللتحقق من صحة هذا  الفرض test  "يوضح ) 18(والجدول
  :ذلك

   ) 18(جدول 

  )دبلوم، بكالوريوس( المؤهل العلمي للاستبانة تعزى لمتغير " ت"معيارية وقيمة المتوسطات والانحرافات ال

  المتوسط العدد الجنس المجالات
الانحراف 
  المعياري

"ت"قيمة 
  قيمة

 الدلالة

مستوى 
  الدلالة

 24.50010.336 88 دبلوم
  مشكلات تتعلق بالتلاميذ

 8.877 26.721  369بكالوريوس
د عـندالة  0.042 2.041

0.05 

 24.7167.679 88 دبلوم
 المدرسيةبالإدارةمشكلات تتعلق 

 7.045 24.428  369بكالوريوس

0.338 

 
0.735 

غير دالة 
 إحصائياً

 25.5116.511 88 دبلوم

مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية
  6.433 25.561 369بكالوريوس

0.065 0.948 
غير دالة 
 إحصائياً

 24.13616.453 88 دبلوم

 المعلممشكلات تتعلق ب
  14.268 25.661 369بكالوريوس

0.874 0.383 
غير دالة 
 إحصائياً

 98.86434.626 88 دبلوم

 الدرجة الكلية
  102.37130.058 369بكالوريوس

0.954 0.340 
غير دالة 
 إحصائياً

  1.96) = 0.05(د مستوى دلالة عـنو) 455(د درجة حرية عـنالجدولية " ت"قيمة 
  2.58) = 0.01(د مستوى دلالة عـنو) 455(د درجة حرية عـنالجدولية " ت"قيمة 
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 جميع  الجدولية في " ت" من قيمة    اقلالمحسوبة  " ت" أن قيمة    السابقيتضح من الجدول    
، المـشكلات المتعلقـة بالمنـاهج       ( وذلك فـي الأبعـاد       والدرجة الكلية للاستبانة  المجالات  

وهذا يدل على    عدا المجال الأول     )والمشكلات المتعلقة بالمعلم    ، قة بالإدارية   والمشكلات المتعل 
  )دبلوم، بكالوريوس( المؤهل العلمي لمتغير تعزى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم 

المـشكلات  ( المجـال الأول   الجدولية في " ت" من قيمة    أكبرالمحسوبة  " ت"أن قيمة   و
المؤهـل  لمتغيـر   تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية       علىوهذا يدل    )المتعلقة بالتلاميذ   

  .البكالوريوسولقد كانت الفروق لصالح  )دبلوم، بكالوريوس( العلمي 

  :نا ما يليومن الجدول يتبين ل

بـين متوسـطات    ) α≥0.05(د مستوى الدلالة    عـنذات دلالة إحصائية    توجد فروق   
ضبط الصف المتعلقة بالتلاميذ تعزى لمتغير       لمشكلات   ةدرجات تقدير معلمي المرحلة الابتدائي    

وذلك لـصالح لحملـة البكـالوريوس مـن المعلمـين           ) بكالوريوس  ، دبلوم  (المؤهل العلمي   
مـن خريجـو     البكالوريوس يتلقون مساقات أكثر      جىوالمعلمات ويعزو الباحث ذلك لأن خري     

لى الإحاطة بالمشكلات   في مجالات التخصص أو المواد  التربوية مما يعطيه القدرة ع          الدبلوم  
التي قد تنشأ أثناء  العملية التعليمية كذلك يكون لديه القدرة الاستشرافية لطرح الحلول المناسبة               

   .لهذه المشكلات

 عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين             ثانيويتضح من نتائج الفرض ال    
يـة تعـزى    متوسطات درجات تقدير مشكلات ضبط الصف لدى معلمـي المرحلـة الابتدائ           

المـشكلات المتعلقـة    ( بكـالوريوس وذلـك فـي الأبعـاد         ، دبلوم  ( لمتغير المؤهل العلمي    
ويعـزو   )والمـشكلات المتعلقـة بـالمعلم       ، والمـشكلات المتعلقـة بالإداريـة       ، بالمناهج  

الباحث ذلك إلى  أن كل من حملة الـدبلوم وحملـة البكـالوريوس يتوجـب علـيهم تنفيـذ                    
 وتطبيـق هـذا المنهـاج وفـق الخطـط الموضـوعة مـن أجلـه                 نفس المنهاج الدراسي    

وأن وكلاهما يجب أن يعمل على تحـسين مـستويات التحـصيل ونوعيـة التعلـيم المقـدم                  
، أي مشكلات متعلقة بهذا البعد سيـضطر كـل مـن النـوعين مـن المعلمـين مواجهتهـا                  

طلبـات  ومت  أن عمل المعلمين مـع إدارة المدرسـة وفهمهـم لحقـوقهم وواجبـاتهم                كذلك
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كمـا أن تعامـل إدارة المدرسـة مـع كـلا            ،عملهم أفرزت مثل هذه النتيجـة الواضـحة         
النوعين من المعلمين يبعـث علـى بـث روح التفـاهم والتنـاغم بـين أعـضاء الفريـق                    

 أن مناقشة إدارة المدرسة لكـل مـا يتعلـق بالنـشاطات المدرسـية المنهجيـة                 كما،الواحد
 أي تمييـز فـي درجـة شـهادة          عــن وية الحديثة بعيدا    منها و اللامنهجية والأفكار  الترب     

  .المعلم تبعث على الاحترام المتبادل بين طاقم المعلمين وإدارة المدرسة
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  :التحقق من صحة الفرض الثالث

  د مستوى الدلالـة   عـنلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       : علىالفرض الثالث   ينص  

)α  ≥  05 .0 (  تعـزى  الإدارة الـصفية    مشكلات  التقويمية ل  المعلمين   اترفي متوسط تقدي

  )ذلكأكثر من ،  سنوات10 -6،  سنوات5 -1   (الخدمةلمتغير سنوات 

 الباحث باستخدام أسلوب تحليل التبـاين       قاممن الفرض   ا  وللتحقق من صحة هذ   
  :يوضح ذلك ) 19( والجدول  One Way ANOVAالأحادي 

  ) 19 (جدول 

لمتغير ومستوى الدلالة تعزى " ف"وع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة مصدر التباين ومجم
  )ذلكأكثر من ،  سنوات10 -6،  سنوات5 -1   (الخدمةسنوات 

درجات مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات
 الحرية

متوسط 
قيمة "ف"قيمة   المربعات

مستوى الدلالة الدلالة

 93.202 2 186.403  بين المجموعات

  يذمشكلات تتعلق بالتلام 84.701 38454.306454داخل المجموعات

  38640.709456  المجموع

1.100 0.334 
غير دالة 
 إحصائياً

 66.434 2 132.868  بين المجموعات

مشكلات تتعلق بالادارة  51.254 23269.259454داخل المجموعات
 المدرسية

  23402.127456  المجموع

1.296 0.275 
غير دالة 
 إحصائياً

 127.463 2 254.925  بين المجموعات

مشكلات تتعلق بالمناهج  41.110 18664.117454داخل المجموعات
 الدراسية

  18919.042456  المجموع

د عـندالة  0.046 3.100
0.05 

 541.410 2 1082.820  بين المجموعات

 مشكلات تتعلق بالمعلم 214.858 97545.421454داخل المجموعات

  98628.241456  المجموع

2.520 0.082 
غير دالة 
 إحصائياً

2481.199 2 4962.399  بين المجموعات

 الدرجة الكلية 953.111 432712.323454داخل المجموعات

  437674.722456  المجموع

2.603 0.075 
غير دالة 
 إحصائياً

  4.66 ) =0.01(د مستوى دلالة عـنو) 2،589(د درجة حرية عـنولية  الجدف
   3.02) = 0.05(د مستوى دلالة عـن و)2،589(د درجة حرية عـن الجدولية ف
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د عـنالجدولية  " ف" من قيمة    أقلالمحسوبة  " ف"ن قيمة   يتضح من الجدول السابق أ    
وجد فروق  لا ت ، أي أنه    بانة جميع المجالات والدرجة الكلية للاست     في) 0.05(مستوى دلالة   

 ما عدا المجال الثالث المتعلق بالمنـاهج        الخدمةسنوات  ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير      
 في هـذا    الخدمةسنوات  وجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير        تأي أنه   الدراسية ،   

  .المجال
  

البعـدي    Scheffeوللتعرف إلى اتجاه الفروق قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه          
  :وضح ذلكي) 20( والجداول 

  )20 (دول ج

   "  مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية "الثالثيوضح اختبار شيفيه في المجال 

 الخبرات
  سنوات5-1من 

 24.635=م

  سنوات10-6من 

  26.282= م

 أكثر من ذلك

 26.057= م

  سنوات5-1من 

 24.635=م
-  -  -  

  سنوات10-6من 

  26.282= م
*1.647 - - 

 أكثر من ذلك

  26.057= م
*1.421 0.225 - 

. 

 الخدمـة  وبين   ) سنوات 5-1 ( من الخدمةيتضح من الجدول السابق وجود فروق بين        
 وبين أكثـر مـن      ) سنوات 5-1(، وبين من    ) سنوات 10-6( لصالح من    ) سنوات 10-6(من  

  .ذلك لصالح أكثر من ذلك

إحـصائية بـين     ذات دلالـة     لقد أوضحت نتائج الفرض الثالث  أنه لا توجد فـروق          
ات درجات تقدير مشكلات ضبط الصف لدى معلمي المرحلة الابتدائية تعزى لمتغيـر             متوسط

وذلك فـي الأبعـاد     )ذلكأكثر من   ،  سنوات 10 -6،  سنوات 5 -1( من   الخدمةعدد سنوات   
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لمتعلقـة  والمـشكلات ا  ، والمشكلات المتعلقة بالإدارية    ، ، المشكلات المتعلقة بالتلاميذ  (التالية  
ويمكن تفسير ذلك أن المعلم المبتدئ يلاقي العديد من المشكلات والمواقف في بدايـة              )بالمعلم  

 الخدمـة  تتولد لديـه     -  حسب ما أشارت إليه نتيجة الدراسة         -عمله ولكن بعد خمس سنوات      
 ـ    عـنالكافية ليواجه المشكلات المتعلقة بتنفيذ المنهاج كما تتراكم          ضبط ده الخبرات المتعلقـة ب

الصف أو المشكلات الإدارية لذلك بعد مرور هذه الفترة نراه  يتساوى مع المعلم الخبير فـي                 
   . مواجهة المشكلات المتعلقة بكافة المجالات السالفة الذكر

التي أشـارت إلـى أن عـدد         ) 1996عليان( مع دراسة    في هذه الحالة  تتفق الدراسة   
كمـا  ، ثر على المشكلات التي يعانيها المعلـم           لا تلعب دورا كبيرا كعامل مؤ      الخدمةسنوات  

حيث وجد عبد الغفور أنه لا توجد فـروق           )1997(اتفقت هذه  الدراسة مع دراسة عبد الغفور       
 فـي   الخدمةذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات في ضبط الصف تعزى إلى سنوات             

والجو الفيزيقي في   ، ضبط سلوك التلاميذ   ،المهارات التعليمية ،الموقف التعليمي (  الأبعاد التالية 
و كمـا اتفقـت هـذه        )والظروف السياسية والاجتماعية    ، وجماعة الأقران ،والأسرة  ، الفصل

 في  إحصائيةحيث وجدت أنه لا توجد فروق ذات دلالة          ) 2002أبو حجر (الدراسة مع دراسة    
والمشكلات ، ت المتعلقة بالمعلم  والمشكلا،  المدرسية بالإدارةالمشكلات المتعلقة   ( الأبعاد التالية 

  .والدرجة الكلية للاستبانة، المتعلقة بالظروف السائدة في المجتمع

د مستوى دلالة عـن إحصائيةه توجد فروق ذات دلالة ث أنكما أوضحت نتائج الفرض الثال
بين متوسطات درجات تقدير معلمي المرحلة الابتدائية لمشكلات ضبط الصف ) 0.05(أقل من
 الخدمةك لصالح المعلمين ذوي سنوات  وذلالخدمةعزى لمتغير عدد سنوات  تبالتلاميذلقة المتع

ي أن تقديرات المعلمين للمشكلات المتعلقة بالتلاميذ عـنسنوات مما ي) 5( عـنالتي تقل 
 -د خبرة أقل من خمس سنوات عـن - الخدمةرة واضحة بانخفاض عدد سنوات تزداد بصو

د المعلمين الجدد مقارنة عـنمتعلقة بالتلاميذ تزداد بصورة كبيرة أي أن حدة المشكلات ال
 بالمشكلات الإحساسويمكن تفسير ذلك بأن درجة .بزملائهم من ذوي الخبرات الطويلة

 إحساسا فالخريجون الجدد أكثر الخدمةيذ تختلف باختلاف عدد سنوات ملاالمتعلقة بالت
مين الأقل خبرة تزداد في  معل الن وأالخدمة ذوي بالمشكلات المتعلقة بالتلاميذ  من المعلمين

 الخدمة المعلمين الأكثر خبرة ويمكن القول أن عـنحصصهم نسب الصمت والارتباك 
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والاتصال   دارة الصف وحفظ النظام إحصائية في فعالية المعلمين في إالتعليمية أثر ذا دلالة 
طوير قدرة المعلمين في مجالات  لتيس هي  المصدر الرئالخدمة نوالتفاعل مع الطلاب وأ

   )58 :1996،عليان ( .الدافعية

يجابي بقدرته على  ومهنيا يرتبط على نحو إأكاديميا تفوق المعلم رى بعض الباحثين أنوي
 علاقات إنشاءنجاز نشاطات تعليمية أكثر فعالية سواء قيست هذه الفعالية بمدى نجاحه في إ

 معهم أو بالمستوى التحصيلي الذي ينجزه هؤلاء التلاميذ ه والتعاملذ متميزة مع تلاميإنسانية
التي تكمن وراء  ذلك التفوق مثل القدرة العقلية العامة والجد والمثابرة ويبدو أن العوامل 

 .         والميل إلى القراءة وسعة الاطلاع هي ذاتها التي تجعل منه معلما متفوقا فعالا
   ) 46 : 1986، رعي وآخرونم(
 

 الشخـصيات   ومتنوعـة  متعـددة    أجيال يمر عليه    الخدمة يفسر ذلك بأن المعلم ذا        و كما
والسلوكيات والمشكلات ففي كل مرحلة من المراحل تواجـه المعلـم مـشكلات عديـدة               
ومتنوعة بنوعية الطلبة فمع مرور الزمن يتكون لدى المعلم خبرة في التعامل مـع هـذه                

جميع أنواع الطلبة ومشكلاتهم لأنها أصـبحت       دئذ يسهل عليه التعامل مع      عـنالمشكلات ف 
 فن في التعامل مع المشكلات التي       الخدمة،لذا يتكون لدى المعلم ذي      بالنسبة له أمرا عاديا     

تواجهه من قبل الطلبة في ضبط الصف وحفظ النظام فيه ،بينما المعلـم الأقـل خبـرة لا          
عتبر جديدة بالنسبة له لـذلك      يستطيع أن يعالج المشكلات التي يتعرض لها بسهولة لأنها ت         

يضطر المعلم الأقل خبرة أحيانا أن يتعامل مع هذه المشكلات بأساليب غير تربوية وقـد               
تصيب هذه الأساليب وقد تخطئ وتؤدي بالتالي إلى مشكلات أكثر صعوبة هو فـي غنـا                

ذي ها لذا كان المعلم الأقل خبرة يتعرض لمشكلات تتعلق بالتلاميذ أكثر من المعلـم               عـن
إن بعض المعلمين يقومون بضبط الصف بمهارة فائقة ودون      "وهذا يتفق مع القول      .الخدمة
 فهـم    المعلمون المبتدئون    ا ،أم معلمون الخبراء اء وبشكل حدسي تماما وهؤلاء هم ال      عـن

   ) 94: 1986مرعي وآخرون ،".( كبير وذلك يقلقهم إلى حدأقل كفاية في ضبط صفوفهم 

الباحث يرى أن أكثر المعلمين خبرة لا بد لهم من مواجهة مشكلات            وبالرغم من ذلك فإن     
في ضبط صفوفهم في بداية العام الدراسي ولكن هذه المشكلات قد لا تبرز أو تعمر طويلا                
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ي عــن وذلك لان المعلم يكون قد طور بخبرته تقنيات وأساليب للتعامل معها لكن ذلك لا ي              
ن يعرفهم ويـتعلم كيـف      ة له ولا يعرفهم وعليه أ     اء بالنسب أنها غير موجودة فالطلبة غرب    

ففي العام الدراسي الجديد سـيحمل الطلبـة   ،هم ويختار الأسلوب المناسب معهم يتعامل مع 
معهم عاداتهم في العام المنصرم أو عادات بيئاتهم وهذه العادات قد تتعارض مع ما يريـد                

ط تحصيلهم ومـا يحبـون ومـا        المعلم تأسيسه لذا يجب عليه أن يجد طريقة يفهم بها أنما          
وكيف يوفر لهم المستوى الملائم من الأعمـال        يكرهون لكي يتعرف كيف يتصرف معهم       

التي تقود إلى الأهداف المنشودة وهذا يحتاج إلى جهد وتعب من المعلم فقط في بداية العام                
عهم  طبيعة طلابه فيسهل عليه التعامل م      عـنالدراسي وبعد ذلك يتكون لدى المعلم خبرة        

  .العام دون مشاكل تذكر إلا ما ندرحتى في نهاية 

ما سبل علاج المشكلات الأكثر شيوعا فـي     :"للإجابة على السؤال الرابع للدراسة ونصه       

  "ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة الابتدائية 

  :من خلال نتائج الدراسة نستطيع أن نقسم سبل العلاج حسب الأبعاد التالية

  : ة للمشكلات المتعلقة بالتلاميذ بالنسب:أولا 

  .طالبا) 30(عـنبحيث لا يزيد مراعاة تقليص أعداد الطلبة في الفصل الواحد  -1

    ) للذكور بمدارس وكالة الغوث بدأ العمل على هذا الاتجاه في المرحلة الإعدادية( 

 للحد من المشكلات التي يتعرض       متخصص لكل مدرسة    ونفسي تفريغ مرشد اجتماعي   -2
  .لتلاميذلها ا

يجابي والبعـد    وذلك باستخدام التعزيز الإ     له همدافعيتإثارة  وتشجيع الطلبة على التعلم      -3
  . أساليب العقاب المهين قدر الإمكانعـن

لمـستقبل  زيادة التواصل بين المدرسة والأسرة وتوعية أولياء الأمور بأهمية التعلـيم             -4
 .أبنائهم

  .مادة التربية الفنيةتفريغ مدرس متخصص لمادة التربية الرياضية و -5
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  :بالنسبة للمشكلات المتعلقة بالإدارة المدرسية :ثانيا 

  .لحث التلاميذ على المثابرةالتخلص من سياسة الترفيع الآلي  -1
مهما كانت صغيرة فالهدف هو تقليل المشكلات بـين         تعيين مساعد مدير لكل مدرسة       -2

  .التلاميذ قدر الإمكان
وإدخال التحسينات على الخطة     بداية العام الدراسي     بل ق التخطيط الجيد لإدارة المدرسة    -3

  .لتتلاءم مع متطلبات وحاجات التلاميذ
  .فاعلةورقابة ومساندة تشكيل مجالس ضبط  -4
  .دارة المدرسية والمعلمين والطلبةعقد لقاءات مفتوحة بين الإ -6
  . لية واستثمار جهود مؤسساته  الأهيل التواصل مع أولياء الأمور والمجتمع المحليتفع -7
  .) تسهيلات- محفزات –أنشطة  –وسائل  - أثاث (زيادة الدعم المادي للمدارس  -8

  :بالنسبة للمشكلات المتعلقة بالمناهج الدراسية :ثالثا 

تطبيـق فـي البيئـة الفلـسطينية         لل  ومرناً صياغة المنهاج بطريقة تجعله ملائما     -1
  . الحنيفتماد على فلسفة منبثقة من ديننا الإسلاميوالاع

  . الطلبة ويراعي الفروق الفرديةءمة المنهاج ليناسب مستوياتملا -2
  .وفقا للخطط المطروحة بالكم الاهتمام بالكيف و -3
  .تحليل محتواهاإثراء المناهج الجديدة و -4
  مـادة   توفير الوسائل والمواد المعينة لشرح دروس المنهاج وتبـسيطها وخاصـة           -5

  .الحاسوب
 وضع وسائل شـرح وتفـسير        طريق عـنتبسيط وتسهيل بعض دروس المنهاج       -6

  .خاصة
  .م بالنواحي التطبيقية في المنهاجالاهتما -7
والتي تخدم إثراء وتبسيط المنهاج وتعمل على زيادة        الأنشطة اللاصفية   ب الاهتمام   -8

 .دافعية التعلم
  



  
 

118

  :بالنسبة للمشكلات المتعلقة بالمعلم :رابعا 

  .الحصصعدد تقليل نصاب المعلم من  -1
  .لمساعدة المعلم على تحسين أدائهشات تدريبية و ورعمل دروس توضيحية  -2
 لـصقل عطـاء المعلمـين فـي          بصورة مستمرة وذلك     إصدار نشرات تربوية   -3

  .صلةالمواضيع ذات ال
  .لجدد وبالذات حول سماتهم الشخصيةوضع معايير جادة لتعيين المعلمين ا -4
  .ئهاوذلك لتطوير أد الخدمةعمل دورات مهنية للمعلم أثناء  -5
  .لكل درسحضير الدروس وإعداد الوسائل التعليمية والأنشطة المناسبة الاهتمام بت -6
  . طريق الدورات وورش العملعـنيد طلاع المعلمين على كل جدإ -7
  .ضبط المعلم لسلوكه ليكون قدوة ووضع مخافة االله بين عينيه  -8
 طريق زيـادة مراكـز التطـوير        عـنتنويع طرق التدريس والوسائل التعليمية       -9

 .وتفعيلها
  كاهـل  عــن  الإداري لتقليـل الأعبـاء       لعملليغ موظفين متخصصين    تفر -10

 .المعلمين

  : مشكلات التي  تواجه المعلمينأربع مقترحات لتسهيل أكثر

  . كثرة الأعمال الإدارية المطلوبة من المعلم كمربي فصل:أولا

حيث حـصلت   والمعلمات  حيث كانت هذه المشكلة أكثر تكرارا بين صفوف المعلمين          
وهذا يوضح جليا مدى إشكالية هذه المشكلة من وجهة نظر          ) 75.50( نسبي على وزن 
  .والمعلمات المعلمين

  : ويقترح الباحث لعلاج هذه المشكلة ما يلي 

حصر عمل المعلم في العملية التعليمية وحدها حتى يتسنى له الوقت الكافي لتبعات              -1
 .هذه  العملية

والمدرسـة    ذالخاصة بأمور التلامي  تفريغ الموظفين المختصين بالشئون الإدارية       -2
 .بصورة عامة
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حوسبة المعلومات وإجراء المعاملات الإحصائية عليها لتزويد المعلم بالمعلومـات    -3
 . مستويات تلاميذه وبالتالي نقلها لأولياء الأمورعـنالهامة 

عمل دورات تدريبية للمعلمين على البرامج الإدارية التي تخدم العملية التعليميـة             -4
 . في صلب عمل المعلموتقع

إطلاع المعلم على النشرات التي  تأتي بأي جديد حتى يظل المعلم يواكب الحداثة               -5
 .والتطور

   .زيادة عدد التلاميذ بصورة عامة داخل غرفة الصف  :ثانيا 

 الأكثر تكرارا بين صفوف المعلمين والمعلمات حيث حصلت         حيث كانت هذه المشكلة   
اية والاهتمام بالأعداد داخل    عـن يوضح مدى أهمية ال    وهذا ،)72.81(على وزن نسبي  

  .غرفة الصف من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

  :  ويقترح الباحث لعلاج هذه المشكلة ما يلي

التقليل من أعداد التلاميذ داخل غرفة الصف الواحدة حتى يـتمكن المعلـم مـن                 -1
 .ممارسة وتنفيذ النشاطات التعليمية بكل راحة وأمان

ة عدد الغرف الصفية داخل المدرسة الواحدة إذا وجدت فيها المساحات التـي             زياد -2
 تتسمح بذلك دون أن يؤثر على الأماكن المطلوبة للمدرسة من ملاعب ومختبرا           

 .ومساحات خضراء
بناء مدارس جديدة وفق معايير جديدة ومتطورة تراعي حاجات التلاميذ ومتطلبات            -3

 .مرحلتهم النمائية
 من المعلمين الأكفاء كل في مجال تخصصه ليوازي تقليل عدد           توظيف عدد أكبر   -4

 .التلاميذ  داخل الفصل الواحد
تزويد غرفة الصف بكل الأثاث المطلوب من مقاعد جديـدة وطاولـة وكرسـي               -5

  . وخزانات ولوحات ووسائل تعليمية
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  .زيادة عدد التلاميذ متدني التحصيل في الصف  :ثالثا

 الأكثر تكرارا بـين صـفوف المعلمـين          من بين المشكلات    الثالثة كانت هذه المشكلة  
اية عـنوهذا يوضح مدى أهمية ال    ،) 70.46(والمعلمات حيث حصلت على وزن نسبي     

والاهتمام بنوعية التلاميذ ومستوياتهم التحصيلية داخل غرفة الصف من وجهة نظـر            
  .المعلمين والمعلمات

  :  ويقترح الباحث لعلاج هذه المشكلة ما يلي

 .سيط المناهج بما تحتويه من مفاهيم كثيرة بوسائل شرح وتفسير سهلةتب -1
ني التحصيل يقوم عليهـا معلمـون       دتوفير برامج معالجة يومية لجميع التلاميذ مت       -2

 .مختصون
 .توفير كراسات إضافية خاصة بالبرامج العلاجية مجانية -3
 .فائدةر  غيي تنفيذ المنهاج وعدم تضييعه فياستثمار الوقت فحث المعلم على  -4
ليحدد   وأن يحلل محتوى المادةيجب أن يتعرف المعلم على متطلبات التدريس -5

  .الاختبارات  بناءأخيراووالوسائل المطلوبة وذات الصلة  طرق التدريس 
يجب أن يتمتع المعلم بنجاح في الإدارة الصفية والقدرة على استخدام الأساليب  -6

 .التعليمية المناسبة 
مصلحة التلاميذ فوق كل اعتبار فيعطيهم من نفسه وعلمه يجب أن يضع المعلم  -7

 وأن يغرس  والتأهيلقدر استطاعته ويتبع الأصلح كما تعلمه خلال فترة الإعداد
 .الاتجاهات السليمة المفاهيم والمبادئ وفيهم القيم و

يجب أن يكون المعلم قدوة حسنة لطلابه في تصرفاته وانتمائه وإخلاصه وأن يقدم  -8
  . وأن يتمتع بصفات القائد المعطاء والإرشاد باستمرارلهم النصح

وعدم تأجيلها والمذاكرة والمراجعة  اليومية الدروس أن يحث التلاميذ على متابعة -9
 .لأيام الامتحانات

  .المشاركة الفعالة في الأنشطة المدرسية اللاصفيةكما يجب أن يحثهم على  -10
لمدرسة والالتزام بالدوام  اداخلالانضباط الذاتي   علىيجب أن يحثهمكما   -11

 .اليومي
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حيث كانت هذه المشكلة أكثر تكـرارا        ".قلة المدة الزمنية المخصصة للمنهاج المقرر      :رابعا
    ) 70.20(بين صفوف المعلمين حيث حصلت على وزن نسبي

  : ويقترح الباحث لعلاج هذه المشكلة ما يلي 

  .نهاج وعدد الحصص المقررة له إجراء دراسة للتوازن والتوفيق بين حجم الم-1

  .التقليل من بعض المواد وذلك بدمجها في مقرر واحد إن أمكن -2

 مـع  ليـتلاءم  بكبر حجم المنهاج وعمل اللازم لتحسين المنهـاج          المسئولينإشعار  -3
  .مستوى الطلبة 

محاولة ربط الدروس المتقاربة مع بعضها البعض فذلك يؤدي إلى التكامل وعـدم             -4
  .دروس تكرار ال

  .إيجاد علاقة طيبة بين المعلم والطلبة فذلك يساعد في إنجاز المنهاج -5

استعداد الطالب للمثابرة وتحضير الدروس مسبقا ومراجعته مرة أخرى في البيـت            -6
  .ليمكن للمعلم تغطية المنهاج خلال الزمن المحدد له 

متابعـة أبنـائهم    تعاون الأسرة مع المدرسة في تغطية المنهاج المقرر من خـلال            -7
  .ساعدتهم في حل النشاطات البيتيةوم
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  :التوصيات والمقترحات 

  :التوصيات :أولا 

  :ة ومناقشتها يوصي الباحث بما يليفي ضوء نتائج الدراس

  :وزارة التربية والتعليم العالي بما يخص   - أ

لاء تكثيف الدورات التدريبية وتنويعها للمعلمين للتعرف على أسباب ما يعانيه هؤ -1
المعلمون من مشكلات ضبط الصف وتبصيرهم بكيفية مواجهة هذه المشكلات 

حدوث مثل هذه المشكلات ة إلى وعلاجها في ضوء الأسباب والعوامل المؤدي
تدريب هؤلاء المعلمين على مهارات ضبط الصف كذلك ،والظروف المحيطة بها 

   . وفاعلوإدارته بشكل جيد
لأن كثرة نصاب وذلك الحصص عدد ن ضرورة التخفيف من نصاب المعلم م -2

 وعدم عدد الحصص يؤدي إلى الإرهاق وضعف التركيز والإبداع المعلم من 
المقدرة على متابعة مشكلات الطلبة والعمل على حلها ،كما أن تخفيف نصاب 

الحصص يعمل على زيادة دافعية المعلمين نحو التدريس ويشجعهم عدد المعلم من 
هتمام بمشكلات طلبتهم والاهتمام بالعملية التعليمية على حب هذه المهنة والا

  .بالتخطيط الجيد للدروس وعمل وسائل تعليمية والتفنن في إعدادها 
 وأجهزة الحاسوب ةالسمع بصريتوفير الوسائل التعليمية الحديثة كالأجهزة  -3

ية والتربالعملية والتي تدفع المعلمين إلى تطوير  LCDوتوابعه مثل جهاز العرض 
 لأنها  وتبسيط المعلوماتي مدارسهم واستخدام هذه الأجهزة في شرح الدروسف

وحب وتطوير المهارات العقلية الأخرى على الفهم  الطلبة مساعدةتعمل على 
  .بصورة عامة وحب المعلم وحب المدرسة  وتقبلها المادة

على  الفلسطينية  والكليات  المساقات التربوية التي تعطى في الجامعاتأن تشمل -4
دارة الصف ت التي يمكن أن تواجه المعلم في إتوضيح المشكلامواد إضافية ل

 وضبطه وكيفية مواجهته لها وذلك بعرض نماذج من المشكلات الواقعية وتدريبهم
  .كجزء من التربية العملية،على كيفية حلها
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 هذا وإيجابياتالنظر في قانون الترفيع الآلي بدراسة تقويمية لتحديد سلبيات  -5
 طريق إصدار نشرات بهذا الموضوع حتى يتم عـنلقانون وتوضيحها للمعلمين ا

  .التعامل مع الطلبة على أساس هذه الإيجابيات 
متطلبات وحاجات شى مع اتعديل المنهاج الدراسي الفلسطيني الجديد بما يتم -6

  معمقة والمجتمع الفلسطيني قدر الإمكان ،وذلك بإجراء دراسات علمية تقويمية
 .للمنهاج الجديد جادة 

 ألا وهو التقليل من الأعباء والأعمال الإدارية والتي تعيق عمل المعلم الرئيس -7
  . وذلك بتفريغ موظفين إداريين مختصينالتعليم

  :الإدارة المدرسية -ب

ضرورة توعية أولياء الأمور بدورهم التربوي المكمل لدور المدرسة مع  -1
 الأمور بشكل مستمر واطلاعهم بأولياءال ضرورة قيام الإدارة المدرسية بالاتص

على مستويات أبنائهم والاجتماع بهم لتدارس الطرق الكفيلة برفع مستوى أبنائهم 
  .التحصيلي ومساعدة المدرسة في علاج المشكلات الصفية 

تهم خاصة في ظل الاحتلال الصهيوني اة المعلمين لظروف الطلبة ونفسيامراع -2
 المشكلات الصفية عـناع الطلبة بضرورة الإقلاع لأنه يعتبر السبيل إلى إقن

والوصول إلى ضبط الصف وذلك لأن الطلبة يعانون من القلق والخوف والمشاكل 
  .وهم بحاجة إلى التكيف مع الحياة المدرسية 

التنوع في مهارات التدريس الفعالة لمنع مشكلات الطلبة وعدم ترك الفرصة  -3
اك الطلبة في الأعمال الصفية يحول دون لظهور هذه المشكلات في الصف وانهم

  .قيام تلك المشكلات الصفية 
التأكيد على وجود قائمة من اللوائح والقوانين وتطبيقها منعا لظهور مشكلات  -4

الطلبة ،حبذا لو شارك الطلبة في وضع هذه اللوائح والقوانين وصياغتها حتى 
  .يقتنعوا بتطبيقها ولا يعترضوا عليها 

 من استخدام العقاب البدني أيا كان السبب ولا بد من استخدام  لا بد من الحد -5
  .أساليب التربية الحديثة الفعالة التي تؤثر في سلوك الطلبة المشاكسين 
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تنظيم جمعيات داخل كل مدرسة لرعاية الطلبة المحتاجين من الكتب والمستلزمات  -6
 .المدرسية 

 :المعلم  - ج
ومنه يرجى التغيير للأمثل والأمل معقود ولان المعلم تقع على عاتقه الأحمال كلها 

هي لا تنقص من قدره بل على مجهوداته لذلك كانت التوصيات بحق المعلم كثيرة و
 .  ورفعةا ومكانة ومهارة وأسلوبتزيده قدراً

صعيد المعلم يجب أن يكون ملما بالمادة التي يدرسها ومطلعا على سياسة على  -1
وأن يؤدي رسالته وفق ،لأهداف المرجوة التعليم وأهدافه وساعيا إلى تحقيق ا

 .الأنظمة المعمول بها
المعلم يجب أن ينتمي إلى مهنته ويقدرها ويكون جديرا بحمل هذه الصفة ومقدرا  -2

مستشعرا خطر الأمانة الملقاة على عاتقه مراقبا الله عز وجل في أداء ،لعظمتها 
ا عبادة يتقرب بها إلى رسالته وألا يعتبر التدريس مجرد مهنة منها  وإنما يعتبره

 .االله ويطلب المثوبة عليها
المعلم يجب أن يعمل دائما على توسيع دائرة معلوماته وتجربة أفكاره وأن يكون  -3

 في حالة تفحص وتحقيق وأن يخصص بعض  أوقاته لمطالعة الكتب رباستمرا
 .والأبحاث

 بكل أمانة وأن لآخرينيجب على المعلم أن يكون أمينا في علمه ولا يكتمه وينقله ل -4
 علما وعملا   افتقد معلومة فعليه أن يزود نفسه بهاذاوإبه  ما أحاط لا يقول إلا

  .دري فهذه الكلمة نصف العلمل لا أيس عيبا أن يقولف ولا يفتي فيما لا يعلمه
يجب أن يتعرف المعلم على متطلبات التدريس وأن يحلل محتوى المادة التي يسند  -5

  .ى أساسه طرق التدريس والاختبارات إليه تدريسه ليحدد عل
يجب أن يشارك المعلم في الدورات التدريبية والمؤتمرات وإجراء الدراسات  -6

 .التربوية والبحوث الإجرائية 
أي ،لا يكون متلون المزاج والتصرفات يجب أن يلتزم المعلم بالدين والأخلاق وأ -7

 . يكذب عمله قوله أن يكون عاملا بعلمه وألا تتناقض أفكاره مع أفعاله ولا
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م أن يلتزم بواجبه الوظيفي وأن يحترم القوانين والأنظمة وأن يتقيد ليجب على المع -8
بالتعليمات المنظمة للانجازات وأن يكون نشيطا في أدائه الواجب ومرشدا بعمله 
وقوله ،محافظا على أوقات الدوام وحضور مجلس الآباء والمعلمين والأنشطة 

 وأن يبقى في المدرسة إلى حين انصراف التلاميذ ولو لم التي تنفذ في المدرسة
يكن له درس ،وأن يحرص على تحضير الدروس يوميا واستخدام الوسائل 

 .التعليمية المعينة 
يجب أن يتمتع المعلم بنجاح في الإدارة الصفية والقدرة على استخدام الأساليب  -9

 .التعليمية المناسبة 
 .ات حسب الخطط والتعليمات المعمول بها يجب أن ينفذ المناهج والاختبار -10
جعيات يجب أن يتعاون مع إدارة المدرسة في حل مشاكلها وألا يتخطى المر -11

دة يتلقى من خلالها التوجيهات ومن خلالها يوصل ما وذلك بأن يكون له قناة محد
 .يريد إلى المسئولين 

نته أو يجب ألا يخل بعقد العمل وألا يتغاضى عما يضر بالمدرسة أو بمه -12
 .بمصلحة التعليم والمتعلمين ،وأن يحافظ على سمعة مدرسته وزملائه وتلاميذه 

يجب أن يشارك في اللجان والمجالس التي يتم تشكيلها في المدرسة وفي  -13
 .العمل المدرسي وفق خطة الأنشطة المدرسية 

يجب أن يتعاون مع الإدارة المدرسية والهيئة التدريسية للعمل على حسن سير  -14
عمل المدرسي وتنشيط العملية التربوية من خلال برنامج زيادة الفصول ال

 .والمناوبة اليومية والإشراف العام على المدرسة 
يجب أن يضع المعلم مصلحة التلاميذ فوق كل اعتبار فيعطيهم من نفسه  -15

وعلمه قدر استطاعته ويتبع الأصلح كما تعلمه خلال فترة الإعداد وأن يغرس فيهم 
 .لاتجاهات السليمة القيم وا

يجب أن يكون المعلم قدوة حسنة لطلابه في تصرفاته وانتمائه وإخلاصه وأن  -16
 .يقدم لهم النصح والإرشاد باستمرار 

 ولا شكورا بل يعمل لوجه االله لى المعلم ألا يقصد بتعليمه جزاءكما يجب ع -17
كر واجبا تعالى طالبا التقرب إليه ولا يرى لنفسه منة على تلاميذه وإن كان الش
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 إلى االله تعالى بزراعة واهذبوا قلوبهم ليتقربأنهم عليهم بل يرى الفضل لهم إذ 
العلوم فيها وأن يكون عاملا بعلمه لأن العلم يدرك بالبصائر والعمل يدرك 

قال االله تعالى .بالإبصار وأرباب الأبصار أكثر فإذا خالف العمل العلم منع الرشد 
لم في اولذلك كان وزر الع )44:البقرة()ن أنفسكم أتأمرون الناس بالبر وتنسو(

من سن سنة سيئة (معصية أكبر من وزر الجاهل ،إذ يزل بزلته عالم ويقتدون به 
  ).ر من عمل بها فعليه وزرها ووز

  

  : الأسرة  -ج 

 .على التفكير الإيجابي لمستقبلهمأن يكون الوالدان بمثابة قدوة حسنة للأبناء مع تشجيعهم  -1
 ). ،مصروف يوميزى مدرسي ،قرطاسيه(حتياجات الأبناء ومتطلباتهم المدرسية توفير ا -2

 ) .الواجبات المدرسية ،اللعب ،مشاهدة التلفاز (مساعدة الأبناء في تنظيم أوقاتهم  -3

 .اساته على مستوى الفرد والمجتمعتوعية الأبناء بأهمية التعليم ودوره في المجتمع وانعك -4
 . حالة أبنائهم وبصورة دوريةعـنستفسار تكثيف الزيارات للمدرسة للا -5
 وتفعيله بالدرجة التي تجعل منه مؤسسة اجتماعية رديف للعمل الآباءالتعاون مع مجالس  -6

 . المدرسي

  :الطلبة  -د 

وعدم تأجيلها لأيام والمذاكرة والمراجعة متابعة الطلبة لدروسهم اليومية  -1
 .الامتحانات  

             الأنشطة المدرسية اللاصفيةلطلبة فيلجميع االمشاركة الفعالة  -2
 .)رحلات  –حفلات  –مهرجانات  –معارض (

 .تزام بالدوام اليومي وعدم التأخر والغياب المدرسة والالالذاتي فيالانضباط  -3
 .احترام المعلم والمديرين والتعاون معهم وعدم إثارة المشكلات الصفية  -4
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  :المقترحات :ثانيا 

  : قة يعرض الباحث بعض المقترحات في ضوء النتائج الساب

إجراء دراسة تبحث مشكلات ضبط الصف التي تواجه المعلم في كل من المرحلتين  -1
 .الثانوية كل على حدة الإعدادية ووالابتدائية 

ملاءمة المنهاج من حيث الحجم وكثافته والمدة الزمنية إجراء دراسة مستفيضة حول  -2
هتمام بمستواهم التحصيلي يؤدي إلى قلة  لأن نجاح الطلبة دون الاالمعطاة له

هذا بدوره يؤدي إلى هبوط  و،الفتور والضجراهتمامهم بالدروس واللامبالاة و
 ومن ثم انتشار المشكلات الصفية  بصورة عامة المستوى التعليمي في المدارس

 .التي تعيق العملية التعليمية 
 ومسببات ادر  مصعـن في محاولة للبحث  مستفيضة إجراء دراسات أخرى -3

مشكلات ضبط الصف في المراحل التعليمية الثلاث والجامعية ومحاولة المقارنة 
 .بينهما 
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  :قائمة المصادر والمراجع

   المصادر:أولاً 

 لقران الكريما* 

 .بيروت، دار الفكر " لسان العرب)"1994(ابن منظور  جمال الدين حمد بن مكرم -1
، المجلد العربي" ض الصالحين من كلام سيد المرسلينريا)"2000(أبي زكريا،النووي -2

 .القاهرة
  

   الكتب والمراجع:ثانياً 

ر يافا للنشر والتوزيع دا" إدارة الصفوف وتنظيمها)"2001(محمد خميس،أبو نمرة  -3
 .عمان،والطباعة

الجامعة ، "التربية العملية وطرق التدريس   ) " 1990( عبد المنعم عبد االله   الأغا، إحسان و   -4
 .غزة،لاميةالإس

مكتبـة المجتمـع العربـي للنـشر        ،الطبعة الأولـى  "الإدارة الصفية )"2005(وليد،أسعد   -5
  .عمان،والتوزيع

مكتبة النهـضة   ،محمد خليفة بركات  : ترجمة"كيف ينمو الأطفال  )" 1963(ويلارد،أولسون -6
 .القاهرة،المصرية 

عالم ، رونإبراهيم حافظ وآخ: ترجمة" تطور نمو الأطفال") 1963(ويلارد ، أولسون -7
 .القاهرة، الكتب

 " المفاهيم والمبادئ والممارسـات   : إدارة الصف وحفظ النظام فيه      ) "1987(بلقيس أحمد  -8
 .عمان . اليونسكو–الأنروا  ،التعليم  ودائرة التربية، ربية تمعهد ال

المهارات _ مدرس القرن الحادي والعشرين الفعال      ) " 2000( جابر، جابر عبد الحميد      -9

 .القاهرة،دار الفكر العربي " المهنيةوالتنمية 
 .نابلس، حجاوي، ، "إدارة الصف وتنظيمه)"2006(جامعة القدس المفتوحة -10
الدار "  آفاق التربية الحديثة في البلاد النامية)" 1968(محمد فاضل ،الجمالي  -11

  .تونس، التونسية للنشر
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 إدارة الصف   الأدوار الرئيسة الحديثة للمعلم في) " 1996( الحاج خليل، محمد  -12

 .غزة،جامعة القدس المفتوحة"وتنظيمه
 ،"علم النفس التربوي أسسه النظرية والتجريبية) "1981(وآخرونسيد ، خير االله  -13

 .بيروت،دار النهضة 

 .القاهرة ،مصرية مكتبة الانجلو" فلسفة هيجل")1970(عبد الفتاح ،الديدي  -14
محمد لبيب : ترجمة، "انيالطبيعة البشرية و السلوك الانس) "1963(جون ، ديوي -15

  .القاهرة، مؤسسة الخانجي ، النجيحي
محمد يوسف : ترجمة،اليونسكو، منهج المدرسة الابتدائية") 1965(روبرت ، دوترنز -16

  .القاهرة،دار الفكر العربي ، بدوي
دار الفكر ، ترجمة نجيب بدوي"منهج المدرسة الابتدائية)"ت.ب(روبرت،دوترنز -17

 .الرياض، مطبوعات اليونسكو، العربي
، خشبة وعبد الكريم، دريني: ترجمة، "نحو عالم أفضل" بدون تاريخ"برتراند ،راسل  -18

  .القاهرة، أحمد العالمية للطبع والنشر
، عالم الكتب، "علم نفس النمو الطفولة والمراهقة)"1972(حامد عبد السلام، زهران -19

 .القاهرة
 ، اليونسكو،الأنروا، التربيةمعهد" تعيين دراسي "إدارة الصفوف)1995( أنور،السعيد  -20

  .عمان

تعيـين  "خصائص النمو ومطالبه في طفل المدرسة الابتدائيـة       )"1968(لطفي،سوريال -21
 .عمان،اليونسكو،الأنروا ،معهد التربية، دراسي

     ،  "الأسس النفسية للنمو من الطفولة إلى الشيخوخة)"1975(فؤاد البهي، السيد -22
 .القاهرة، دار الفكر العربي

مفاهيم واتجاهات حديثة في تعليم أطفال )"1994(،محمد سليمان وآخرون ، شعلان -23

 .القاهرة، مكتبة غريب"المدرسة الابتدائية
،  دار الفكر العربي"دارة الصف المدرسيإ")2000(الناشفهدى  محمود و،شفشق  -24

 .القاهرة
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، دار الفكر العربي" إدارة الصف المدرسي) "1995(الناشف هدى  ومحمود،شفشق  -25
 .قاهرةال
المدرسة الابتدائية أنماطها الأساسية واتجاهاتها العالمية )"1989( محمود،شفشق -26

 .الكويت،دار القلم للنشر والتوزيع " المعاصرة
المقداد  دار، الطبعة الثالثة"الإدارة الصفية بين النظرية والتطبيق)"2007(فؤاد،العاجز -27

 .غزة، للطباعة
، دار الفكر العربي" لابتدائي وتطبيقاتهفلسفة التعليم ا)"1995(وآخرون ، عبود -28

  .القاهرة
  .القاهرة، مكتبة النهضة المصرية" إدارة المدرسة الابتدائية)"2000(وآخرون ، عبود -29
مطابع ،الإدارة والإشراف التربوي) 1998(،محمد عبد الرحيم وآخرون  ،عدس -30

 .عمان الأردن، الإيمان 

 .عمان،دار الفكر، "معاصرةالإدارة التربوية ال)"2004(سامي سلطي،عريفج  -31
مـشروع  : رفع كفاية المعلمين في إدارة الصف وتنظيمه      ) "2000(يسري  ، عساف    -32

 .غزة، مركز التطوير التربوي– اليونسكو -الانروا" تحسيني
   2000ep -ورقة عمل"المرشد إلى إدارة الصف المدرسي)"1999(وصفي،عصفور -33

 .عمان، اليونسكو،نروا الأ، دائرة التربية والتعليم ،معهد التربية ،

 " مشكلات معلمي المرحلة الابتدائية في قطاع غزة) " 1996( عليان، عبد الكريم -34
 .غزة،        دار البشير

" أصول التربية التاريخية ولاجتماعية والنفسية والفلسفية)"1999(محمد، يرةالعما -35
  .عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،1ط
) الأكاديمية –التعليمية–السلوكية(المشكلات الصفية )"2002( محمد،العمايرة  -36

 .عمان،دار المسيرة للنشر والتوزيع، 2 ط"مظاهرها أسبابها وعلاجها
 .بيروت، دار المعرفة،1 ج"إحياء علوم الدين)"1982 (محمد،الغزالي -37
  .القاهرة، مكتبة مصر،" سيكولوجيا التعلم) "1953(مصطفى، فهمي -38

  .القاهرة ،مكتبة مصر"سيكولوجيا الطفولة والمراهقة)"1955(صطفىم،فهمي  -39



  
 

131

 ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيعإدارة الصفوف )2002(قطامي يوسف ونايفة  -40
 . عمان

 دار النـشر    "التـدريس وإعـداد المعلـم     ) " 1993( قنديل ، ياسين عبـد الـرحمن       -41
 .الرياض،الدولي

" إدارة الصف وتنظيمه    "  الصف المناخ التنظيمي وإدارة  ) " 1996( الكحلوت ، أحمد   -42
  .غزة،جامعة القدس المفتوحة 

 

وكالة الغوث ، 2008-2007 د.  سالتقرير السنوي) 2008( مركز التطوير التربوي -43
 .غزة،الدولية

 .عمان ،الفرقان دار،" إدارة الصف وتنظيمه) "1986(توفيق وآخرون،مرعي -44
مكتبة " لمدرسيةاتجاهات جديدة في الإدارة ا)"1982(حسن وآخرون، مصطفى -45

  .القاهرة،الأنجلومصرية
 .عمان ، دار عمار"أسس التربية )"1994(إبراهيم، ناصر -46
 .عمان،دار عمار "مقدمة في التربية)"1990(إبراهيم،ناصر -47
، مكتبة الأنجلو مصرية" مقدمة في  فلسفة التربية)"1967(محمد لبيب، النجيحي -48

 .القاهرة

دار " ف التربوي بين النظريـة والتطبيـق      الإدارة والإشرا ) " 1992( نشوان، يعقوب  -49
 .عمان،الفرقان

مكتبة ، ديم عباس محمود العقادتق" التعاون الاقتصادي وأساليبه." ج. ب،وودز  -50
 .القاهرة، نجلو مصريةالأ

مكتب  ، " التعليم الابتدائي في الوطن العربي الحاضر والمستقبل) " 1991( يوندباس -51
  .الأردن،عمان،ول العربيةاليونسكو الإقليمي  للتربية في الد
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 .الدوريات:ثالثاً

عوامل الضبط المدرسي المدرك في علاقتهـا        ) " 1994( إبراهيم، لطفي عبد الباسط    -52
 "وضغوط الدراسة لدى تلاميذ المدارس الحكومية والخاصة منبئات التحصين

  .غزة،الجامعة الإسلامية  ،11ع ،11السنة . ةـكلية التربي          " 

الكفاءات الاجتماعية في إدارة الفصل لدى معلم )"1992(يحيي محمد لطفي،  م إبراهي -53
 23عدد ، جامعة الأزهر، ةـالتربي"  دراسة تقويمية–الحلقة الثانية من التعليم الأساسي 

   .225- 207ص ،
مشكلات ضبط الصف التي تواجه معلمي المرحلة "وان عـنب)" 2002(هالة ، أبو حجر -54

كلية ، الجامعة الإسلامية ،كلية التربية ،"غزة أسبابها وسبل علاجهاالإعدادية بمحافظة 
 .غزة، أصول التربية

الكفايات التعليمية الأساسية لدى معلمي التربية  " )1995( محمد خميس ،أبو نمرة  -55
  ،رسالة دكتوراه غيرمنشورة" الرياضية في المرحلة الأساسية واقتراح برنامج لتطويرها

 .السودان،جامعة أم  درمان 

دراسـات نظريـة     "نحو تطـوير الإدارة المدرسـية     " ) 1991( أحمد، أحمد إبراهيم     -56

 :.الإسكندرية ،دار المطبوعات الجديدة " وميدانية

بعض المشكلات التي تواجه معلم التعليم الابتدائي         ) " 1998( الرشيدي ، أحمد كامل      -57
بحوث ودراسات تربويـة     " ،  " ةدارسة  ميداني   " المعاصرة ةفي ضوء التغيرات التكنولوجي   

 .القاهرة، تبة الأكاديميةالمك" في الميزان
 ألف طالب سعودي تناولـت      180في دراسة أجريت على     )"2001(صالح  ،الدوسري   -58

 ؟.10434ع  "الجزيرة"  قضية طلابية820 مشكلة سلوكية و42014
http://www.suhuf.net.sa/jas2001/apr/23/bw1.htm.19/02/23  

مشكلات المعلمين المبتدئين ) " 1988( ر عبد الحميد و الخضري ، سليمان جابر، جاب -59
 .قطر،جامعة قطر" دراسات في علم النفس " "وعلاقتها باتجاهاتهم التربوية
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مشكلات المعلم المبتدئ في المدارس الحكومية بمحافظات غزة ) "1999(خاطر تهاني  -60
 ،الجامعة الإسلامية، ية التربيةكل"رسالة ماجستير غير منشورة " ومقترحات حلولها 

 .غزة
نحو أداة موضوعية لإدارة الصف بالتعليم )"1990(سليمان ممدوح وأديبي عباس  -61

  .86 -57 ص32ع، ضالريا، رسالة الخليج العربي"الإعدادي بالبحرين 

مشكلات معلم الفصل في عامه الأول إلى تطوير )"1990(ممدوح وحسن عبد، سليمان -62
  ).51- 20ص، 27ع، 5القاهرة مج " ةـدراسات تربوي"عة البحرين برنامج أعداد لجام

المشاكل التعليمية خلال الانتفاضة كما يراها معلمو )"1995(خولة شخشتير ، صبري -63
  .975 – 951ص  ،2ع، دراسات العلوم الإنسانية"" المدارس الفلسطينية 

المهارات تصورات طلبة جامعة اليرموك لدرجة ممارسة ) "1996(محمد ،عاشور  -64
 ص 32 ع، عمان،مجلة إتحاد الجامعات العربية" الأساسية لإدارة الصف بشكل فعال 

287- 321.  

واقع الإدارة الصفية في المدارس الثانوية   ) " 1997( عبد الغفور، أمين طه مضيوف  -65
 كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة " رسالة ما جستير غير منشورة" ، " بقطاع غزة 

دارة الفصل دراسة ميدانية للتعرف على فعاليات إ)"1994(أمينة سيد ، عثمان  -66
بالأساليب الحديثة في زيادة  الإنتاجية الداخلية إدارة التعليم في الوطن العربي في عالم 

 . )39- 17( ص،المؤتمر السنوي الثاني "متغير
مشكلات المدرس المبتدئ  كما يراها المدرسون ) "1996(عارف ، عطاري   -67

 -352 ص8الرياض مج، مجلة جامعة الملك سعود"بتدئون في مدارس قطر الحكوميةالم
381.  

الضبط الصفي وحفظ النظام في مدارس دولة البحرين ) "1995(شفيق فلاح، علاونة  -68
  .2965 – 2929ص  ،2ع، دراسات العلوم الإنسانية"  أراء المعلمين والتلاميذ–

 الصفي  بين المعلم وطلبة بعينهم ممن يحمل طبيعة التفاعل)"1996(عبداالله ، عويدات  -69
دراسات العلوم "نحوهم اتجاهات ايجابية أو سلبية ومدى إدراك الطلبة لهذه الاتجاهات

 .229- 215 ص 2 ع23عمان مج، ةـالتربوي
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المفهوم والأسباب والعلاج "مشكلة الانضباط الصفي  )"1998(عيد ورجاء أحمد  -70
 .  12القاهرة ع ،ةـويمجلة العلوم الترب"دراسة تحليلية

دراسات " ضبط السلوك الطلابي في  الفصول الدراسية ) 1993(عبداالله ، الهاجري -71

  .145 -119 ص 55القاهرة ع،ة ـتربوي
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  المراجع الأجنبية:رابعاً

1‐Cooper dan h.h" the administration of schools for better living , 
proceeding of the cooperative conference for administrative officers , 
of public and private schools ,north western university , university of 
Chicago, 1948 vol.11 ,th university of Chicago, press, Chicago, illinoiis 
p96.  

2‐Organ tory " the philosophical bases of integration " the integration of 
educational experiences , o .p. cit.,p29. 
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  قـلملاحا
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  حفظه االله ورعاه........................................................     السيد الفاضل 

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

  تحكيم استبانة: الموضوع

 التي تواجه معلمي المرحلة الابتدائية ية الصفدارةالإمشكلات "وان عـنيقوم الباحث بتنفيذ دراسة ب

وذلك للحصول على درجة الماجستير في " بمدارس وكالة الغوث الدولية  بغزة وسبل التغلب عليها
 الصف إدارة واقع مشكلات عـنوذلك بهدف الكشف .التربية من الجامعة الإسلامية بغزةأصول 

كما تهدف ،التي تواجه معلمي المرحلة الابتدائية  ومدى شيوعها في مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة
  .الدراسة للتوصل إلى بعض المقترحات لعلاج بعض هذه المشكلات

  : اد تحتوي الاستبانة على أربعة  أبع

  .يمثل البعد الأول مشكلات تتعلق بالتلاميذ

  .يمثل البعد الثاني مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية 

  .يمثل البعد الثالث بمشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية

  .ويمثل البعد الرابع مشكلات تتعلق بالمعلم 

بحث العلمي فإن ثقة الباحث وحيث  أنكم من المختصين في العلوم التربوية ومن المهتمين بمجالات ال
كم في فقراتها للتأكد من دقة صياغتها ووضوحها آرائبكم تدفعه ليضع الاستبانة بين أيديكم لإبداء 

وإن اهتمامكم بتحكيم هذه ،وسهولة الإجابة عليها ولمعرفة مدى ترابطها و ملاءمتها  لموضوع البحث
وإعادة صياغتها ليمكن الباحث من بنائها في يجابي في تطويرها الأداة وتقويمها سيكون له مردود إ

  .صورتها النهائية في ضوء ملاحظاتكم القيمة 

                                                         وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

                                                        الباحث

  عارف المقيد  
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  انة في صورتها الأوليةالاستب

  ) 1(ملحق رقم 

  

  المجـــال  انتماء العبارة  مناسبة العبارة
  مناسبة

غير 
غير   منتمية  مناسبة

  منتمية

   :مشكلات تتعلق بالتلاميذ:أولا 

  
         . بداية الحصة الأولىعـنتأخر التلاميذ  -1
          .آثرة استئذان التلاميذ للخروج إلى الحمام  -2
          .بأدواتهم أثناء الحصةانشغال  التلاميذ  -3
          الحصة بعد الاستراحة وحصة الرياضة والحاسوبعـنتأخر التلاميذ  -4
          .إآثار التلاميذ من الشكوى بعضهم البعض  -5
          .انشغال التلاميذ بالحديث مع زملائهم  -6
          .محاولة التلاميذ السيطرة على الآخرين  -7

          .ء الحصة  حدوث المشاجرة بين التلاميذ أثنا-10
         . سرقة التلاميذ أدوات ونقود زملائهم -11
         . ميل التلاميذ إلى إبراز أنفسهم لنيل اهتمام المعلم -12
         . قيام التلاميذ بالحرآة الزائدة أثناء الحصة -13
         . إهمال التلاميذ إحضار الكتب والدفاتر المدرسية -14
         هم في حل الواجبات المنزلية  اعتماد التلاميذ على غير-15
         . تراخي التلاميذ في حل التمرينات والتدريبات أثناء الحصة  -16
         . رمي التلاميذ الفضلات على الأرض داخل الصف -17
          إسقاط التلاميذ أشياء على الأرض لإحداث الضوضاء  -18
         . توعد التلاميذ زملائهم بالتهديد والوعيد  -19
         .ذ بخشونة وعدم لباقة مع المعلم  تحدث التلامي -20
         . إخفاء التلاميذ مقتنيات زملائهم ليشعروهم بالمضايقة  -21
         . إحداث التلاميذ أصوات غريبة مشتتة للانتباه  -22
         .ت التلاميذ للآخرين بالكلام والحرآات والإشاراتاز استفزا -23
         . تعبير التلاميذ بوجوههم تعبيرات مضحكة أو هزلية  -24
         . حديث التلاميذ عاليا بدون إذن خلال المناقشة الصفية  -25
         . خروج التلاميذ من الحصة بدون إذن  -26

   :مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية:ثانيا 

  
          .زيادة عدد التلاميذ داخل غرفة الصف  -1
          .صغر مساحة غرفة الصف  -2
          .قلة المقاعد داخل غرفة الصف  -3
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          .التلاميذ ضعيفي التحصيل في الصف زيادة عدد  -4
          قلة الرحلات المعدة للتلاميذ التي تفيد الدروس المقررة  -5
          .اقتراب المدرسة من أماآن الضجيج  -6
          .تجهيزات المختبر المدرسي غير ملائمة  -7
          .ضعف تفعيل مكتبة المدرسة بما يناسب المناهج المدرسية  -8
ض الوسائل التعليمية المتطورة قلة توفير المدرسة لبع -9

  . والأجهزة
        

          . ضعف  تهيئة البيئة الفيزيقية  في الصفوف الدراسية -10
          . غياب لقاء دوري منظم لمجلس الآباء -11
          . التفريق في المعاملة بين التلاميذ من جانب المعلم -12
          اسي  بداية العام الدرعـن تأخر وصول الكتب المدرسية -13
          . العملية التربوية عـن انشغال مدير المدرسة -14
          . ضعف نظام الضبط في المدرسة -15
          . عدم الجلوس على مقاعد مريحة -16
           حرمان التلاميذ من حصص التربية الرياضية والفنية -17
          . ازدحام اليوم الدراسي بالحصص الكثيرة المواد -18
          .آفاية الصفوف المدرسية لاستيعاب الطلبة  عدم -19
          .  فصل آثرة الأعمال الإدارية المطلوبة من المعلم آمربي -20
          . وجود الصفوف الدوارة-21

   :مشكلات تتعلق بالمناهج الدراسية:ثالثا 

  
          آبر حجم المنهاج لا يتناسب مع المدة المعطاة لتنفيذه -1
          .متطلبات وحاجات التلاميذ ضعف ملائمة المنهاج ل -2
          .ضعف تلبية الموضوعات لميول التلاميذ -3
          .قلة مناسبة المنهاج مع مستويات التلاميذ  -4
 .ضعف ترابط المنهاج حيث لا يربط اللاحق بالسابق  -5

 
        

         .قلة تعزيز المنهاج للتعلم الذاتي للتلاميذ  -6
  .قلة جوانب الممارسة العملية في المنهاج -7

  
        

          .ضعف ارتباط محتوى المقرر بالواقع الفلسطيني  -8
قلة الأنشطة المستخدمة في المنهاج لتحقيق الأهداف المرجوة  -9

  
        

          .المنهاج يحتاج إلى وسائل متنوعة لتفسيره  -10
  .تحضير أآثر من موضوع في اليوم الدراسي الواحد  -11

  
        

          .ذ في بداية الحصة  قلة متابعة واجبات التلامي-12
  لامبالاة لدى بعض التلاميذ بالاختبارات الشهرية  -13

  
        

          . قلة التنويع في أسئلة الاختبار -14
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   :مشكلات تتعلق بالمعلم:رابعا 

  
          .قلة تشجيع المعلم تلاميذه على التعبير الحر  -1
          .ضعف تحديد المعلم واجبات تلاميذه بدقة ووضوح  -2
          . اهتمام المعلم بحل مشكلات تلاميذه قلة -3
          .ضعف حرص المعلم على المساواة بين تلاميذه في المعاملة  -4
قلة مساعدة المعلم تلاميذه على المشارآة في الأنشطة  -5

  .المختلفة 
        

          .ضعف مرونة المعلم في معالجة المشكلات داخل الصف  -6
          .لنظام داخل الصف قلة توجيه المعلم تلاميذه إلى احترام ا -7
          .قلة مساعدة المعلم تلاميذه على تنمية الثقة بأنفسهم  -8
          .ضعف تشجيع المعلم تلاميذه على تنمية الانضباط الذاتي  -9

          . قلة تشجيع المعلم تلاميذه على زيادة مستوى الدافعية -10
          . قلة اهتمام المعلم بانتباه تلاميذه وإرشادهم إليه -11
          . قلة إعطاء المعلم توجيهات وإرشادات -12
          . ضعف إدارة المعلم للمناقشة والحوار بنظام في الصف -13
          . قلة توجيه المعلم لتلاميذه لأهمية التعلم الذاتي -14
          .د حله لمشكلات تلاميذه عـن انفعال المعلم -15
          .بطيئين التعلم  ضعف مراعاة المعلم لمتطلبات التلاميذ ال-16
          . قلة اهتمام المعلم بتنظيم وترتيب الصف -17
          . بدء الدرس عـن حضور المعلم متأخرا -18
         . انشغال المعلم بتحضير الوسائل أثناء دخول التلاميذ الصف -19
          . ضعف ضبط المعلم لميعاد نهاية الدرس -20
          .العيون من قبل المعلم  قلة استخدام لغة الإشارة ولغة -21
          .  ندرة انتباه المعلم إلى آل ما يحدث في الصف -22
          . ضعف تواصل المعلم مع آل تلميذ بالنظر المباشر-23
          . قلة اهتمام المعلم بالاتصال غير اللفظي -24
          . ندرة تقبل المعلم النقد بصدر رحب -25
          . على الأسئلة والمناقشة قلة تشجيع المعلم التلاميذ-26
          . قلة اهتمام المعلم بضبط الصف أثناء الشرح  -27
          . سماح المعلم للتلاميذ بالإجابة الجماعية  -28
          . قلة اهتمام المعلم بتعديل السلوك الخاطئ في الصف  -29
دما يوفق التلميذ عـن قلة استخدام المعلم للتعزيز الملائم  -30

  .للإجابة
        

         .ة إعطاء المعلم أنشطة أخرى للتلاميذ المتفوقين  قل-31
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  استبانة

  أختي المعلمة/ أخي المعلم 

  السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبرآاته

  وان عـنيقوم الباحث بدراسة ب

غوث مدارس وآالة الب اجه معلمي  المرحلة الابتدائية  التي توية الصفدارةالإمشكلات "  
  "الدولية بغزة و سبل التغلب عليها

شف     "  دف الك ك به ـنوذل شكلات ع ع م ة  إدارة واق ي  المرحل ه معلم ي تواج صف الت  ال
ك بهدف التوصل                     زة وذل ة بغ ة الغوث الدولي دارس وآال ى   الابتدائية ومدى شيوعها في م  إل

  .بعض المقترحات للتغلب عليها

  أختي المعلمة/ أخي المعلم 

أمام الخانة المناسبة  ) X( اية ووضع إشارةعـنكرم بقراءة الاستبانة بدقة و أرجو منك الت
  .للفقرات التي تعتبرها تشكل مشكلة وذلك حسب درجتها

  أختي المعلمة / أخي المعلم 

إن المعلومات في هذه الاستبانة هي للبحث العلمي فقط لذلك لا داع لكتابة الأسماء الشخصية 
  .على الاستبانة

  قبول آل الاحتراموتفضلوا ب

  معلومات عامة

   أنثى    ذآر                                              :  الجنس

  يوس                      دبلوم                                بكالور:    المؤهل العلمي

  ثإنا       ذآور                                     :نوع المدرسة

                 سنوات          أآثر من ذلك10 ــ 6 سنوات          من 5ــ1من :الخدمةسنوات 

                                                                            

  الباحث                                                                         

                                                                  عارف مطر المقيد          

  غزة/                                                                         الجامعة الإسلامية 
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  الاستبانة في صورتها النهائية

   )2(ملحق رقم 

  درجة التأثير  المجال
  
  

  :تعلق بالتلاميذمشكلات ت:أولاً

  

بدرجة 

كبيرة 

  جدا

بدرجة 

  كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

  ضعيفة

بدرجة 

  منعدمة

           . بداية الحصة الأولىعـنتأخر التلاميذ   1
            .آثرة استئذان التلاميذ للخروج أثناء الحصة  2
            .انشغال  التلاميذ بأدواتهم المدرسية  3
  .عضهم البعض بعـنإآثار التلاميذ من الشكوى   4

  
          

  .انشغال التلاميذ بالحديث الجانبي أثناء الحصة  5
  

          
  .سرقة التلاميذ أدوات ونقود زملائهم أو إخفائها  6

 
          

           . ميل التلاميذ للقيام بحرآات زائدة لإشهار أنفسهم  7
اعتماد التلاميذ على غيرهم في حل الواجبات   8

 .المنزلية 
          

           .تلاميذ في إحضار الكتب والكراسات تراخي ال  9
  .إصدار التلاميذ أصوات غريبة مشتتة للانتباه 10

 
          

استفزاز التلاميذ للآخرين بالكلام والحرآات  11
 .والإشارات

          
  .تحدث التلاميذ بخشونة مع المعلم أثناء الحصة 12
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  :مشكلات تتعلق بالإدارة المدرسية: ثانياً

  

رجة بد

كبيرة 

  جدا

بدرجة 

  كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

  ضعيفة

بدرجة 

  منعدمة

          زيادة عدد التلاميذ بصورة عامة داخل غرفة الصف   1
            .زيادة عدد التلاميذ متدني التحصيل في الصف   2
صعوبة  تهيئة البيئة الفيزيقية  في الصفوف   3

  .الدراسية 
          

            .س الآباء غياب لقاء دوري منظم لمجل  4
            .انشغال مدير المدرسة بالعمليات الإدارية  5
            .ضعف نظام الضبط في المدرسة   6
حرمان التلاميذ من حصص التربية الرياضية   7

  .والفنية 
          

            .وجود الصفوف الدوارة  8
            .ندرة الرحلات المعدة للتلاميذ  9

بة من المعلم آمربي آثرة الأعمال الإدارية المطلو 10
  .فصل

          

  

  :مشـكلات تتـعلق بالمناهج الدراسيـة: ثالثاً

  

بدرجة 

كبيرة 

  جدا

بدرجة 

  كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

  ضعيفة

بدرجة 

  منعدمة

            .قلة المدة الزمنية المخصصة للمنهاج المقرر  1
ضعف ملائمة المنهاج لمتطلبات وحاجات وميول   2

  .التلاميذ 
          

            .اين  مستوى المنهاج مع مستويات التلاميذ تب  3
قلة ربط الخبرات اللاحقة بالخبرات السابقة في   4

 .المناهج 
          

            .قلة الوسائل المتنوعة لتفسير المنهاج   5
            .ندرة  التنويع في أسئلة وفقرات الاختبار   6
            .ضعف تعزيز المنهاج للتعلم الذاتي للتلاميذ  7
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ضعف مستوى ارتباط المحتوى للواقع الفلسطيني   8
  .المعاش

          
            .حاجة المنهاج إلى وسائل متنوعة لتفسيره  9

            .قلة  جوانب الممارسة العملية في المنهاج 10
  

  :مشـكلات تتـعلق بالمـعلم: رابعاً

  

بدرجة 

كبيرة 

  جدا

بدرجة 

  كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

  ضعيفة

بدرجة 

  منعدمة

            .لمعلم لتلاميذه على التعبير الحرقلة تشجيع ا  1
انخفاض دافعية المعلم لمساعدة تلاميذه بالمشارآة   2

  .في الأنشطة
          

قلة توجيه المعلم تلاميذه إلى الانضباط الذاتي داخل   3
  .الصف 

          
ضعف خبرة المعلم بمساعدة تلاميذه على تنمية الثقة   4

  .بأنفسهم 
          

            .ارة المعلم للمناقشة والحوارضعف إد  5
            .قلة توجيه المعلم لتلاميذه لأهمية التعلم الذاتي   6
            .ضعف اهتمام المعلم بتنظيم ونظافة الصف   7
             . بدء الحصةعـنحضور المعلم متأخرا   8
انشغال المعلم بتحضير الوسائل أثناء دخول التلاميذ   9

  .الصف 
          

            .باه المعلم إلى آل ما يحدث في الصف قلة انت 10
            .سماح المعلم للتلاميذ بالإجابة الجماعية  11
قلة اهتمام المعلم بتعديل السلوك الخاطئ في  12

  .الصف
          

            .ضعف  استخدام المعلم للتعزيز الملائم 13
ن التلاميذ ـعدم مراعاة المعلم  للفروق الفردية  بي 14

  .صةأثناء الح
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  )3(ملحق رقم 

  :الأساتذة المحكمينأسماء 

   غزة -  العاليالتعليم وزارة التربية و      ا ـ هيفاء الأغ:دكتورة

  غزة  -وزارة التربية و التعليم العالي      اد ـل حمـخلي: دكتور

    غزة-وزارة التربية و التعليم العالي      ور ـرياض سم: دكتور

  غزة  -زارة التربية و التعليم العالي و     اد  ـرم حمـأك: دكتور

    غزة-الجامعة الإسلامية      لدان ـز شـفاي: دكتور

    غزة-الجامعة الإسلامية       اـمحمد الأغ:  دكتور

    غزة-الجامعة الإسلامية       ان الحوليـعلي: دكتور

   غزة-جامعة الأقصى       ارـ الحجرائد :دكتور

   غزة-جامعة الأقصى       ب ـ الدياجدم :دكتور

   غزة-جامعة الأقصى       محمود الأستاذ  :دكتور

   غزة-جامعة الأقصى       ل دياب ـسهي :دكتور

   غزة-جامعة الأزهر       ل نشوان ـجمي: دكتور

   غزة-جامعة القدس المفتوحة            ش ـعطا دروي: دكتور

   غزة-جامعة القدس المفتوحة             رمضان الزيان: دكتور

  غزة -  الدوليةوكالة الغوثب دائرة التربية والتعليم            ة ـليفي خـ عل:دكتور
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  4 )(ملحق رقم 

  :أسماء المدارس التي طبقت  استبانة الدراسة على معلميها حسب المناطق التعليمية 

  :منطقة رفح  :أولاً

  )أ، ب (         ذكور رفح الابتدائية : مدرسة

  بنات رفح الابتدائية : مدرسة

   )ـه(        ح لابتدائية المشتركة رف: مدرسة

   :منطقة خان يونس :ثانياً

  )أ ،ب(      خان يونس الابتدائية المشتركة : مدرسة

  مصطفى حافظ الابتدائية المشتركة : مدرسة

  )أ ،ب(       ذكور خان يونس الابتدائية : مدرسة

  :الوسطى المنطقة  :ثالثاً

  )أ ،ب(       دير البلح الابتدائية المشتركة: مدرسة

  )ب ،د(      البريج الابتدائية المشتركة : مدرسة

  )أ ،ب(      ذكور النصيرات الابتدائية : مدرسة

  :منطقة غزة  :رابعاً

  ) أ(        الزيتونة الابتدائية المشتركة : مدرسة

  )أ ،ب (      غزة الابتدائية المشتركة : مدرسة

  )أ ،ب (      ذكور غزة الجديدة الابتدائية : مدرسة

  الابتدائية المشتركة الرمال : مدرسة
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  يةمنطقة الشمالال :خامساً

  )ب ،د (           ذكور جباليا الابتدائية: مدرسة

  ) د(            الابتدائية بنات جباليا : مدرسة

  خليل عويضة المشتركة: مدرسة

  جميع المدارس سالفة الذكر تابعة لوكالة الغوث لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 
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  )5(حق رقم مل

  رسالة تسهيل الاستبانة
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  )6(ملحق رقم 

  أخي المعلم أختي المعلمة 

  ما هي أسباب هذه المشكلات وما هي الحلول التي تراها مناسبة من وجهة نظرك

  مقترح لحل المشكلة  أسبابها  تحديد المشكلة  مجالات المشكلات 
      
      
      
      
      
      

المشكلات المتعلقة 
  بالتلاميذ

      
      
      
      
      
      
      

المشكلات المتعلقة 
  بالإدارة المدرسية

      
      
      
      
      
      
      
      

المشكلات المتعلقة 
  بالمناهج الدراسية

      
      
      
      
      
      
      
      

المشكلات المتعلقة 
  بالمعلم

      
  

  مع الشكر الجزيل 

                                                                    الباحث                    


