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 
 

إلي كل الذین وھبوا الحب والحنان و زرعوا في نفوسنا كل معاني 

  …رم و الوفاء و أورثوا فینا كل دوافع التضحیة والعطاء الك

   أحب الناس إلى إلي من نحني لھم ھامتنا  إجلالا و إكبارا

  أمي الحنونة ... والدي المعطاء

 زوجي العزیز و أولادي  ...إلي من یفرح لفرحي ویسرھم نجاحي

  الأحباء

رتقى وا... رى الوطن الحبیب ث على ستشھدإلي كل مجاھد و شھید ا

  إلى العلیاء

  ممزوجة بالدفء و العطاءھذه ھدي رسالتي إلیھم جمیعا أُ
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 
  

ه؛ ليحسن  وءسوما ي ، وابتلى الإنسان بما يسره   ، تقديرهالحمد الله الذي قدر كل شيء فأحسن        
، وجعل لعبده مما يكره أملاً فيما يحب ومما يحب حـذراً ممـا يكـره             ، في الحالتين شكره وصبره   

لا إله إلا هو كل شيء هالـك إلا        ،  والآخرة ىله الحمد في الأول   ، ومقدر النقم ، سبحانه وأهب النعم  ف
 وصلى االله وسلم على نبينا محمد الذي أوذي في سـبيل االله أبلـغ       ،وكل نعيم زائل إلا جنته    ، وجهه

وفـي  ، اكرينعلى آله وصحبه الذين كانوا في السراء حامدين شوفلم يزده إلا إيماناً ومضاء   الأذى  
  :وبعد... وسلم تسليماً كثيراً،الضراء خاضعين صابرين

 /برئيسها الأسـتاذ الـدكتور  يسعدني ويشرفني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى جامعة الأزهر متمثلة  ف
بالأسـتاذ  ولعمادة الدراسـات العليـا متمثلـة        ،  لسعيه الدائم لتحسين وتطوير الجامعة     جواد وادي 

لدارسـين وتـشجيع البحـث       وتذليل الصعاب ل    لما يقدمه من تسهيلات    لفراعبد الخالق ا  / الدكتور
 لما قدمه لي من دعم مستمر منذ بداية        صهيب كمال الأغا  / وعميدها الدكتور ولكلية التربية   ، العلمي

 الذي منحنـي مـن      محمد هاشم أغا  / ورئيسها الدكتور ولقسم أصول التربية    ، دراستي الأكاديمية 
 الذي لم يكتمـل إلا بـالجهود      أتقدم بالشكر لكل من أعانني في إخراج هذا العمل          كما  ،  الكثير هِمِلعِ

 فقـد حظيـت هـذه الرسـالة      ليالمخلصة للعديد من الشخصيات التي قدمت يد العون والمساعدة   
 فلهما أتقدم بكل الـشكر والتقـدير فقـد          بإشراف الدكتور صهيب كمال الأغا والدكتور هاشم أغا       

نهـضة الأغـا    / الـدكتورة   لكل من  لجزيلكما أتقدم بالشكر ا   ، لمهما الكثير وعِمنحاني من وقتهما    
 لقبولهما مناقشة رسالتي وأقدم الشكر والعرفان لكل من شارك بطباعة هذا            جميل نشوان / والدكتور

البحث جزاهم االله خير الجزاء وأقدم عظيم شكري وأمتناني للأساتذة المحكمين الذين قاموا بتحكـيم     
 لما قدمـه    "لوالدي محمد أبو حصيرة   "سة وفي النهاية لا يفوتني أن أقدم شكري الخالص          أداة الدرا 

  .لي من الدعم والتشجيع وأخيراً أدعو االله أن يتقبل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم
  
  

  الباحثة   
  نيفين أبو حصيرة      



 ح 

  
  
     

   
  القران الكريم  

  ث ءالإهدا
  ج شكر وتقدير 

  ح  قائمة المحتويات
  ذ قائمه الجداول
  س  قائمه الملاحق

  ش  ملخص الدراسة باللغة العربية
  ص ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

  ٨-١ الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
  ٢  مقدمة

  ٤  مشكلة الدراسة
  ٤  أسئلة الدراسة 
  ٤  فروض الدراسة
  ٥  أهداف الدراسة

  ٥  ية الدراسةأهم
  ٥  حدود الدراسة

  ٦  مصطلحات الدراسة
  ٤٥ -٩   الدراسات السابقة:الفصل الثاني

  ١٠  مقدمة
  ١٠  الدراسات التي تناولت موضوع الإشراف التربوي والإدارة المدرسية: أولاً
  ١٠  الدراسات العربية والمحلية  -أ 
  ٢٨  الدراسات الأجنبية  -ب 



 خ 

  ٣٤   الشاملة في التعليم دراسات تناولت موضوع الجودة: ثانياً
  ٣٤  الدراسات العربية والمحلية  -أ 
  ٤١  الدراسات الأجنبية  -ب 

  ٤٣  التعقيب العام على الدراسات السابقة
  ٨٤-٤٦  الإطار النظري: الفصل الثالث

  ٤٧  الجودة الشاملة:  القسم الأول
  ٤٨  مقدمة 

  ٤٨  مفهوم إدارة الجودة الشاملة
  ٥٠  الشاملةالتطور التاريخي لإدارة الجودة 

  ٦١  متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم
  ٦٣  فوائد تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة 

  ٦٤  معايير الجودة في التعليم المدرسي
  ٦٦  مهمات مدير المدرسة: القسم الثاني

  ٦٧  مقدمة
  ٦٨  مهمات مدير المدرسة المتصلة بالجانب الإداري والتنظيمي: القسم الأول
  ٧٢  مهمات مدير المدرسة المتصلة بالجانب الفني: القسم الثاني

  ٧٤  صفات المدير في المدرسة الفاعلة
  ٧٤  العمليات الإدارية التي يقوم ا مديرو المدارس

  ٧٤  التخطيط  -أ 
  ٧٦  التنظيم  -ب 
  ٧٨   التوجيه والإشراف-ج 

  ٧٩  الإشراف التربوي
  ٨٠  أهداف الإشراف التربوي

  ٨١  التقويم
  ٨٢   المدرسة الفاعلةخصائص



 د 

  ٨٣   المدرسة الفاعلةأهداف
  ٨٣   المدرسة الفاعلةفلسفة

  ٩٩-٨٤  الطريقة والإجراءات: الفصل الرابع
  ٨٥  مقدمة 

  ٨٦  منهج الدراسة 
  ٨٦  مجتمع الدراسة 

  ٨٧  عينة الدراسة
  ٨٧  أداة الدراسة

  ٨٨  صدق الدراسة
  ٩٦   الاستبانةثبات 

  ٩٩  دمة المعالجة الإحصائية المستخ
  ١٢٥-١٠٠  نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل الخامس

  ١٠٢  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
  ١١٨  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

  ١٢١  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
  ١٢٣  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

  ١٢٦  توصيات الدراسة 
  ١٢٧  اسةرحات الدمقتر

  ١٢٩  المراجع
  ١٤٤  الملاحق
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  ولاقائمة الجد
  ةرقم الصفح  الجدول  رقم الجدول

أعداد المشرفين التربويين بوكالة الغوث الدولية بغزة   ١
- ٢٠٠٧موزعه حسب الجنس للعام الدراسي 

  م٢٠٠٨

٨٦  

 مدير المدرسة بوكالة الغوث ة فاعليةعدد فقرات استبان  ٢
   حسب االةالدولية بغز

٨٨  

معامل ارتباط درجه كل فقرة من فقرات اال الأول   ٣
فاعلية التخطيط " مع الدرجة الكلية للمجال الأول 

  "المدرسي

٨٩  

 كل فقرة من فقرات اال الثاني ةمعامل ارتباط درج  ٤
  "فاعلية التنظيم المدرسي"

٩٠  

 معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات اال الثالث  ٥
فاعلية الإشراف "مع الدرجة الكلية للمجال الثالث 

  .التربوي

٩١  

معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات اال الرابع   ٦
  "فاعلية مدير المدرسة في التقويم"

٩٣  

معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات اال الخامس   ٧
  "العلاقة مع اتمع المحلي"

٩٤  

 مع ةن مجالات الاستبانمعامل ارتباط كل مجال م  ٨
  .ةاالات الأخرى ومع الدرجة الكلية للاستبان

٩٥  



 ر 

نصفي كل مجال من مجالات معامل الارتباط بين   ٩
 ككل قبل التعديل ومعامل ستبانةالا وكذلك ستبانةالا

  الارتباط بعد التعديل

٩٧  

معامل ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانه   ١٠
  ككلوكذلك الاستبانه 

٩٨  

  ١٠٢  عدد الاستبانات الموزعة والعائدة والصالحة  ١١
لكل فقرة من  المتوسطات الحسابية والثقل النسبي  ١٢

  )فاعلية التخطيط المدرسي(فقرات اال الأول 
١٠٣  

المتوسطات الحسابية والثقل النسبي لكل فقرة من   ١٣
  )فاعلية التنظيم المدرسي(فقرات اال الثاني 

١٠٦  

لمتوسطات الحسابية والثقل النسبي لكل فقرة من ا  ١٤
  )فاعلية الإشراف التربوي(فقرات اال الثالث 

١٠٩  

المتوسطات الحسابية والثقل النسبي لكل فقرة من   ١٥
  فقرات اال الرابع

  )التقويم(

١١٢  

المتوسطات الحسابية والثقل النسبي لكل فقرة من   ١٦
لاقات مع اتمع فعالية الع(فقرات اال الخامس 

  )المحلي

١١٥  

  ١١٧  ترتيب مجالات الاستبانه حسب الثقل النسبي  ١٧
للتعرف إلى الفروق بين متوسط  T.testتائج اختبار ن  ١٨

تقديرات أفراد العينة لفاعلية مديري المدارس تعزى 
  )٧٣= ن (لمتغير الجنس 

١١٩  

تحليل التباين الأحادي لمعرة دلالة الفروق بين   ١٩
  وسطات حسب خبرة المشرفين التربويينالمت

١٢١  



 ز 

مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات   ٢٠
ومستوى دلالتها لحساب الفروق بين " ف"وقيمة 

متوسط تقديرات أفراد العينة لفاعلته مديري المدارس 
  )١٨٤= ن (تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

١٢٣  

  



 س 

  ق ــقائمة الملاح
  

   الصفحةرقم  الموضوع  مسلسل
  ١٤٢  قائمة الملاحق   .١
  ١٤٣  قبل التحكيمالاستبانة    .٢
  ١٤٨  قائمة بأسماء المحكمين   .٣
  ١٥١  بعد التحكيمالاستبانة    .٤
  ١٥٥  رسائل تسهيل مهمة الباحثة   .٥
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  ملخص الدراسة باللغة العربية
وء معايير تطبيق الجودة الشاملة في      لية مدير المدرسة في ض    عهدفت هذه الدراسة إلي معرفة فا     

) ٧٣( ، وتكونت عينة الدراسة مـن  مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة من وجهة نظر المشرفين      
مشرفة ) ١٤(مشرفاً و ) ٦١(مشرفا تربويا بواقع  ) ٧٥(مشرفا تربويا، من مجتمع الدراسة البالغ       

صفي التحليلي من خـلال تطبيـق   تربوية  وهم مجتمع الدراسة ، واستخدمت الباحثة المنهج الو         
 المشرفون التربويون العاملون  أداة الدراسة لجمع المعلومات والبيانات من عينة الدراسة ، وهم           

في وكالة الغوث الدولية بغزة ،وتكونت أداة الدراسة من استبانه تكونت من خمسة مجالات وهي               
ربوي ، وفعاليـة التقـويم ، وفعاليـة       فعالية التخطيط ، وفعالية التنظيم ، وفعالية الإشراف الت        : 

فقرة  وتوصلت الدراسة إلـي       ) ٧٣(العلاقة مع المجتمع المحلي ،وتكونت فقرات الاستبانة من         
  :العديد من النتائج أهمها 

علية الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين التربويين متوسطة مـن حيـث       اكانت ف  -١
  . والثقل النسبي نتيجة الوسط الحسابي

 : ترتيب فعالية المجالات علي النحو التالي كان -٢

   ) %71.5 (  التخطيط  فاعلية  - أ
  ) %64.1 (لية الإشراف التربويعفا - ب

  ) %61.1 (لية التقويم عفا - ت

  ) %60.9 (لية التنظيم عفا - ث

 ) %55.7  (لية العلاقة مع المجتمع المحلي عفا -  ج

لاستجابات عينة الدراسة   ) و. ١(لالة إحصائية عند مستوي الدلالة       لا يوجد فروق ذات د     -٣
حول فعالية مديري المدارس يرجع إلي كل من الجنس والمؤهل وخبرة المشرفين التربويين             

.  
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Summary: 

  
This study aimed to know the efficiency of headmaster in criteria of 

achieving the total quality management in the international aid agency 
schools in Gaza from the supervisors point of view. 

• The sample of this study includes (73) educational supervisor from the 
total of (75), they were divided between (61) supervisor and (14) 
educational supervisor. 

• The researcher used the method of analysis through some application 
studies, data – collection and some information's from the sample of 
study, related to the educational supervisors who work in the 
international aid agency in Gaza. 

• In her study she used "Estebana" and it included five different 
sections. 

1) The efficiency of planning. 
2) The efficiency of organization. 
3) The efficiency of supervision. 
4) The efficiency of evaluation. 
5) The efficiency of the local society relationship. 

 
• This "Estebana" contained (73) part, and the study revealed some 

results. 
1- The efficiency of administration from the educational supervisors was 

moderate. 
2- The arrangement of several efficiency fields were like this. 

a. The efficiency of planning (71.5)%. 
b. The efficiency of educational supervision (64.1)% 
c. The efficiency of evaluation (61.1)% 
d. The efficiency of local society relation ship (55.7)% 
e. The efficiency of organization (60.9)% 

3- Differences self of evidence do not create the statistical stubborn even 
evidence (1,0) for responses of sample studies around the efficiency 
management school returns to all form they type and qualified and 
experience of the prospects educational. 
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  الفصل الأول
  الإطار العام للدراسة

  
  

 مقدمة  •

 مشكلة الدراسة •

 أسئلة الدراسة •

 فروض الدراسة  •

 أهمية الدراسة •

 أهداف الدراسة •

 حدود الدراسة •

  مصطلحات الدراسة •
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  :مقدمة ال

يشهد القرن الحادي والعشرون قفزات نوعية وكمية في العملية التربوية والتعليمية وذلك            
لحاصلة عليها نتيجة للنظريات المستحدثة في التربية والتـي أوجـدت مفـاهيم          نظراً للتطورات ا  

مغايرة للعملية التربوية والتعليمية التقليدية ومما أدى إلى هذه القفزات النوعية الثورة المعلوماتية             
نتيجة ما يعرف بالانفجار المعرفي والثورة  التكنولوجية في عصر أصبحت فيه المعرفة توصلية              

  .حتى أصبح العالم قرية صغيرة من منظور تلك التقنية، صيلية والعالم كوكبية لا انفراليةلا تو

  )٢، ٢٠٠٥: أبو عودة(

والتي تصبو إلى التقدم نحو البناء في كافة        ، لقد أصبح التعليم والاستثمار فيه ذخر الأمة الناهضة       
  .ها ومؤسساتهاالمجالات على أسس علمية صحيحة لتحقيق الرفاهية والازدهار لأفراد

ويجمع كل من يتابع مسيرة النظم التعليمية على أن غالبية الدول لا تدخر جهـداً لأجـل رفـع                   "
مستوى العملية التعليمية التعلمية وذلك انطلاقاً من أن الإنسان هو الاستثمار الأمثل و إن بناءه لا                

  )١٢٩، ٢٠٠٤: العاجز. (يكون إلا بالتعليم الأجود

 التعليم في ظل الثـورة المعرفيـة والتكنولوجيـة التـي تـشهدها               وتعد عملية تطوير  
المجتمعات الحديثة من أهم المراحل التعليمية التي تسعي لإعـداد الكـوادر العلميـة المؤهلـة                

 مواجهة التغيرات المتسارعة في كافة النواحي الحياتية وقيادة المؤسسات          ىوالمدربة والقادرة عل  
 إحداث التنمية الشاملة والسليمة ، وبالتالي تحقيق الأهـداف          ىدر عل وتوجيهها بالشكل العلمي القا   

  .والغايات التي تسعي المؤسسات العلمية والتربوية إلي تحقيقها 
والمدرسة كمؤسسة تعليمية هي وسيلة تغير فاعلة في أنماط السلوك في المجتمع ، فهي              " 

يم وثقافة المجتمع ، وهذا يتطلـب مـد         تهيئ الناس لتقبل التغيرات الجديدة بالتوافق مع فلسفة وق        
  ).١٠٥:١٩٩٧التل،(الجسور بينها وبين البيئة الاجتماعية بشكل عام والبيئة المحلية بشكل خاص

إنما هو نظـام يـشمل      ، وإن مصطلح الجودة ليس سلعة أبو بضاعة يمكن أن تستوردها         
لـسفية واجتماعيـة    وما يرتكز عليه من أسـس ف      ، جميع مكونات النظام الإداري في أية مؤسسة      

واقتصادية وعلمية وتكنولوجية ومعلوماتية لذلك يجدر التنبيه إلى أن المحاولات التي تقـوم بهـا              
دون تـوفير الظـروف     ، بعض وزارات التربية في الوطن العربي لتطبيق هذا النظـام الإداري          

جهـوداً عابثـة    والإمكانات والقدرات والتطلبات البشرية والمادية والتكنولوجية فإنهـا سـتعتبر           
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وضائعة ولن يكتب لها النجاح وبخاصة إذا كان الهدف منها دعائياً وإعلاميـاً لتلميـع صـورة                 
  .المؤسسة

ولا يقتصر نظام إدارة الجودة الشاملة على تطوير معايير الأداء والتركيـز علـى تحـسين أداء               
يات التقويم التربوي   المدراء والمعلمين والطلاب وتطوير البرامج والخطط الدراسية وتحسين عمل        

حيث أن التركيز على مدخلات و عمليات النظام التربوي هو وحـده الـذي يكفـل لنـا جـودة            
  .والارتقاء كمستوى الأداء والتحسين والتطوير المستمرين، مخرجات هذا النظام

  )١٧، ٢٠٠٥: الخطيب وآخرون(

مها النظـام التربـوي   ويعتبر الإشراف التربوي أحد الخدمات المهنية التعليمية التي يقـد   
بهدف تقديم يد العون والمساعدة للمديرين والمعلمين على أساس الاحترام والتقدير ، وإكـسابهم              
القدرة على تنفيذ المنهج وتطويره ، وتوفير البيئة التعليمية المناسبة ؛ مما يزيد من كفاءة العائـد                 

  .التربوي وتحقيق الأهداف التعليمية المرجوة 

 جميع عناصـر النظـام      ى مفهوم ومبادئ ومعايير الجودة الشاملة عل      وفي ضوء تطبيق  
 ـ               ىالتعليمي بما فيها المعلمين الذين هم أهم هذه العناصر باعتبارهم القوي البـشرية القـادرة عل

الاستخدام الأمثل لكافة المدخلات التعليمية لابد من وجود معايير ومؤشرات يظهر مـن خلالهـا         
ي توجيه المديرين والمعلمين نحو زيادة فعـاليتهم التنظيميـة داخـل            دور المشرفين التربويين ف   

  .المدرسة وخارجها من خلال تطبيق الجودة الشاملة في التعليم 
ولقد حظيت الجودة الشاملة بجانب كبير من اهتمام العالم اليوم إلي الحـد الـذي جعـل                 

  ) .٩:١٩٩٥بون ،ديان ) ( عصر الجودة الشاملة (  هذا العصر ىالمفكرين يطلقون عل
ويعد هذا الأسلوب من أهم الركائز الأساسية لنجاح الإدارة التربوية بشكل عام  والإدارة              

 يساير المتغيرات الدولية ويحاول التكيف معهـا ،         جيداً اًالمدرسية بشكل خاص باعتبارها نموذج    
ما وجهين لعملـة    فأصبح المجتمع العالمي ينظر إلي الجودة الشاملة والإصلاح التربوي باعتباره         

الأمم في العقـود    التي ستواجهه   واحدة بحيث يمكن القول أن الجودة الشاملة هي التحدي الحقيقي           
  ) .١٣٥:٢٠٠٠أبو سعدة ،" ( القادمة 

لية الإدارة المدرسية نحو تحقيق أهـدافها ،      عوللمشرفين التربويين دور فعال في زيادة فا      
الجودة الشاملة في عملية الإشراف التربوي والتـي        ويتحسن هذا الدور من خلال تطبيق مفاهيم        

 مستوي العالم من خلال وضـع       ىثبت نجاحها في العديد من الأنظمة التربوية وغير التربوية عل         
  .معايير محددة تظهر مدي النجاح في التنفيذ 
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 ـتنفيذ والإشـراف ع   التطبيق و ال في عمليات    اً هاماً  الباحثة أن للمشرفين التربويين دور     ىوتر  ىل
 المخرجات التعليمية   ىن مستو يالبرامج التعليمية التي تطبق في المدارس بمساعدة المديرين لتحس        

التربويين مشرفون  وهم الطلاب الذين يعتبرون محور العملية التعليمية ، لذلك يظهر أهمية دور ال            
وجـود دلائـل   ومن هنا لا بد من  وزيادة فعاليتهم في المدارس ،   لمديرينفي تقويم أداء وأدوار ا    

ومؤشرات تظهر دور المديرين على تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة في المدارس من وجهة نظـر               
التربويين في المدارس التابعة لوكالة الغوث الدولية بغزة من خلالها تظهر مدى التقدم             المشرفين  

  . في أداء المهمات المطلوبةلمديرينوالنجاح في التطبيق وزيادة فاعلية ا

  :الدراسةمشكلة 
رغم الجهود الحثيثة التي تبذلها وكالة الغوث الدولية بهدف تحـسين وتجويـد الإدارات              
المدرسية ورفع كفايتها من خلال تبني مفاهيم الجودة في برامجها التعليمية المقدمـة لكـل مـن                 

حول المشرفين التربويين والمعلمين بما يساعد على تحسين مخرجات العملية التعليمية المتمركزة            
الطالب وإعداده إعداداً متكاملاً، إلا أنها مازالت بحاجة إلى المزيد من التطوير من أجـل إدراك                

  .المديرين لمهامهم بصورة أفضل
وعلى الرغم من انتشار ثقافة الجودة في المؤسسات التربوية بـشكل عـام ، ومحاولـة                

 العاملين لديه خصوصا فـي      مركز التطوير التربوي بوكالة الغوث بغزة تعزيزها لدى الموظفين        
المستويات الإدارية العليا ، إلا أن ممارسات المشرفين التربويين لا تنسجم مـع دور الإشـراف                

من أن الممارسـات     ) ٢٥-٢٤ : ١٩٩٢عبد اللطيف ،    ( التربوي الحديث ، وهذا ما  أشار إليه         
  ف التربويالإشرافية لم تبلغ صفة الكمال ولا تنسجم في معظمها مع أهداف الإشرا

 على معـايير الجـودة الـشاملة والـسعي إلـى            المديرونمن هنا كان لابد أن يتعرف       
استخدامها كنموذج لتحسين أدائهم وزيادة فعاليتهم بما يواكب متطلبات هذا العصر، وفي ضـوء              

  :ذلك تم تحديد مشكلة الدراسة بالسؤال التالي
ة بغـزة مـن وجهـة نظـر المـشرفين      لية مدير المدرسة في وكالة الغوث الدولي عما مدى فا  

  التربويين في ضوء معايير الجودة الشاملة؟ 
  -:عدة أسئلة هيويتفرع من هذا السؤال 

 مديري المدارس في وكالة الغوث الدولية بمحافظـة غـزة طبقـاً     ىما المهام الإدارية لد   -١
  لمعايير الجودة الشاملة؟

الة الغوث الدوليـة مـن وجهـة نظـر          لية مديري المدارس بوك   ع ما القيمة المتوقعة لفا    -٢
 المشرفين التربويين في ضوء معايير الجودة الشاملة ؟
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لية مديري المدارس في وكالة الغوث الدوليـة بمحافظـة          عهل تختلف القيمة المتوقعة لفا    -٣
غزة من وجهة نظر المشرفين  التربويين في ضوء معايير الجودة الـشاملة تبعـاً لمتغيـر                 

 )اث إن–ذكور (الجنس؟ 

لية مديري المدارس في وكالة الغوث الدوليـة بمحافظـة   ع هل تختلف القيمة المتوقعة لفا    -٤
غزة من وجهة نظر المشرفين  التربويين في ضوء معايير الجودة الـشاملة تبعـاً لمتغيـر                 

  ).١٠أكثر من ) (١٠-٥) (٥أقل من (لسنوات الخدمة؟ 
دارس في وكالة الغوث الدوليـة بمحافظـة   لية مديري المع هل تختلف القيمة المتوقعة لفا    -٥

غزة من وجهة نظر المشرفين التربويين في ضوء معايير الجودة الشاملة تبعاً لمتغير المؤهل              
  ) . دراسات عليا- جامعي–دبلوم ( الأكاديمي

  : أهداف الدراسة
  -:للتعرف إلىتهدف الدراسة الحالية 

ة الغوث الدولية بمحافظة غزة طبقـاً لمعـايير    المهام الإدارية لدي مديري المدارس في وكال       -١
  الجودة الشاملة

لية مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث الدولية بغزة في ضوء معايير           ع القيمة المتوقعة لفا   -٢
 . المؤهل – الخبرة –الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفين التربويين طبقا لمتغير الجنس 

  :أهمية الدراسة
  :راسة الحالية إلىترجع أهمية الد

قد تساعد نتائج الدراسة الحالية مديري مدارس وكالة الغوث بغزة في كيفية تطبيق إدارة               -١
الجودة الشاملة بطريقة أكثر فاعلية من أجل تطوير وتحـسين أداء المـديرين لإنجـاز               

 .مهامهم

يـق  قد تسهم نتائج الدراسة الحالية في فتح مجال جديد لإجراء أبحاث حول أسـاليب تطب     -٢
 .معايير إدارة الجودة الشاملة على جميع مستويات الإدارة التربوية في محافظة غزة

قد تستفيد من البحث إدارة التعليم ومركز التطوير التربوي في الوكالـة فـي برامجهـا                 -٣
 .المقدمة للمديرين والمشرفين التربويين في كيفية الاستفادة من نتائج البحث 

  :حدود الدراسة
  :لدراسة الحالية فيما يليتتمثل حدود ا
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 تم تطبيق هذه الدراسة على المشرفين التربويين العاملين بوكالـة الغـوث    :الحد البشري  -
 .الدولية بمحافظة غزة 

مـدارس فـي    اللية مديري ومديرات    ع اقتصرت هذه الدراسة على فا     :الحد الموضوعي  -
 –التخطـيط   (لتاليـة   دولية وفق معايير الجودة الشاملة ضمن المجالات ا       وكالة الغوث ال  

 ) العلاقة مع المجتمع المحلي– التقويم – الإشراف التربوي –التنظيم 

 )٢٠٠٨-٢٠٠٧( ستطبق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني :الحد الزماني -

 .مدارس التابعة لوكالة الغوث الدولية بمحافظة غزةال :الحد المكاني -

  :مصطلحات الدراسة
  : مفاهيم عدة من أهمها إلىلتعرفن طبيعة الدراسة تتطلب اإ

  :الجودة •
العملية البنائية التي تهـدف إلـى تحـسين         هي  ) "٥٥ ،   ٦٦م،  ١٩٩٥(  يعرف أحمد الجودة  

المنتج النهائي ولا يمكن اعتبارها عملية خيالية أو معقدة حيث تستند إلى الإحساس العالم للحكـم                
  ".على الأشياء
ل إلى النتيجة الأفضل جراء إتمام فعـل أو إنجـاز           الوصو:  الباحثة مفهوم الجودة أنه    وتبنت

  .مهمة حسب مواصفات ومعايير موضوعة ومحددة في مراحل مختلفة
  :الجودة الشاملة في التربية •

تشمل مجموعـة مـن الخـصائص أو        : "مفهوم الجودة الشاملة في التربية    ) الحولي(يعرف  
 بما في ذلـك كـل أبعادهـا مـن           السمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالاتها        

مدخلات وعمليات ومخرجات قريبة وبعيدة وتغذية راجعة، وكذلك التفاعلات المتواصـلة التـي             
تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة لمجتمع معين وعلى قدر سلامة الجوهر تتفـاوت مـستويات        

  )١٠ : ٢٠٠٤الحولي، " (الجودة
 على مجموعة من القيم وتستمد طاقـة حركتهـا          إستراتيجية إدارية ترتكز  ): "ديمنج(وعرفها  

واستثمار قـدراتهم   ) المدراء(من المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين           
على نحو إبداعي لتحقيـق التحـسين       ) المدرسة(الفكرية في مختلف مستويات المنظمة التربوية       

  )٧ : ٢٠٠٤: الحولي ( المستمر للمنظمة 
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  .ة تعريف الحولي لشموليته وتعلقه بالتعليم  الباحثتبنت
  :معايير •

المستوى الـذي نرغـب فيـه لتحقيـق     (هو وصف للمجال أو مستوي الأداء المثالي ويحدد       
  )المجال، ويأخذ صورة الهدف العام

  : الجودة الشاملةمعايير •
تلك المواصفات والشروط التي ينبغي توافرها فـي النظـام وتـشمل            : بأنه) رمضان(عرفه  

لأهداف والمدخلات بحيث تؤدي إلى مخرجات تتصف بالجودة وتعمل علـى تلبيـة احتياجـات         ا
  ).٣٠: ٢٠٠٥رمضان، (المستفيدين من هذا النظام 

  :مدير المدرسة •
المسئول الأول عن مدرسته، يقوم برعاية الطـلاب والحفـاظ علـيهم،         "أنه  ) العجمي(عرفه  

ل بالمدرسة وخدمة البيئة المحيطـة بالمدرسـة،        وإتاحة الفرصة الكاملة لنموهم وتنظيم سير العم      
ن حالة المدرسة المعنوية ومستواها الثقافي يتوقفان على مديرها واتجاهاتـه وشخـصيته             إحيث  

  ).٢٣٧ : ٢٠٠٠العجمي، . (وإدراكه للرسالة التي يقوم بها
ير هو المسئول بشكل تام عن إدارة المدرسة وتنظيمها ورفـع تقـار           "   بأنه    " شرير " تعرفهو

"                    عن سيرها وعملها وكل ما يحدث داخـل نطـاق حـدود المدرسـة التـي يـشرف عليهـا                     
   ).٩:٢٠٠٣شرير ،( 

هو المسئول الأول فـي     : وتقدم الباحثة تعريفاً إجرائياً تتبناه في هذه الدراسة مدير المدرسة           
يمية والاجتماعيـة، وصـولاً     مدرسته وهو المشرف على جميع شئونها التربوية والإدارية والتعل        

بكافة الطلاب والعاملين لدرجة أفضل في الأداء في ظل مفاهيم الجودة الشاملة التي تسعي إلـي                
  .سهولة تحقيق الأهداف في أقل وقت وجهد وتكلفة

 : مؤشرات الأداء •

هي سلوكيات تعبر عن النجاح في التحقيق للأهداف، وستبقى ضمن معيار الحكم الأساسـي              
  .م على النجاحالذي يحت

  :المشرف التربوي  •
 النهوض بعمليتـي التعلـيم والـتعلم                ى يعمل عل  الذيالشخص  "   بأنه    "حامد الأفندي "عرفه  

     ).٣٠  : ١٩٩٨الأفندي ، ( 
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هو شخص متخصص ميولاً ووظيفةً للقيـام بمهـام         "المشرف التربوي بأنه    " حمدان"ويعرفه  
رسي ، وتحديد مواطن قوته ومـواطن ضـعفه البـشرية           الإشراف وملاحظة وتقييم الواقع المد    

والسلوكية والمهنية والنفسية والمادية ، تمهيدا لنقله بالتوجيه والتطوير إلى مستوى أكثر صلاحية             
   )٥ : ١٩٩٢حمدان ، " ( وجدوى 

أحد عناصر النظام التعليمي الذي تعينه وكالة الغوث بغزة للإشـراف           "بأنه   "زقوت"ويعرفه  
لى المعلمين والمعلمات في مدارسها ، ويسعى لتحسين العملية التعليمية التعلمية بكافـة       المبحثي ع 

عناصرها ، وبالتعاون مع جميع الأطراف ذات الصلة بهذه العملية تحقيقـا لأهـداف الإشـراف          
   ) .٥ : ٢٠٠٦زقوت ،(التربوي 

الشخص الذي يقـوم     " : تتبناه في هذه الدراسة بأن المشرف هو       إجرائياًوتقدم الباحثة تعريفاً    
بوضع خطة تهدف إلي تحسين الناتج التعليمي من خلال تقـديم الخبـرات المناسـبة للمعلمـين                 

 تهيئة الظروف المناسبة للتدريس واستخدام الإمكانات المتـوفرة         ىوالعاملين بالمدرسة والعمل عل   
  " .بشكل فعال يؤدي إلي نمو الطلاب فكريا وعلميا واجتماعيا وثقافيا 
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  الفصل الثاني

  الدراسات السابقة
 

 الدراسات العربية : أولا  •

 دراسات تناولت موضوع الإشراف التربوي والإدارة المدرسية •

 دراسات تناولت موضوع الجودة الشاملة في التعليم •

 الدراسات الأجنبية: ثانياً •

  التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاً •
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  :مقدمة

 العديد مـنهم دراسـات      ىة المدرسة باهتمام من الباحثين وقد أجر      حظي موضوع الإدار  
حول هذا الموضوع بهدف تطوير العملية التعليمية بما يواكب متطلبات هذا العصر وبما يحقـق               

 المدارس في ضوء إدارة الجـودة الـشاملة         ي دور مدير  إلىاحتياجات الجودة الشاملة وللتعرف     
معايير الجودة الشاملة في التعليم من قبـل المـديرين ،           ودور المشرف التربوي في مدى تطبيق       

 لها علاقة بالمدير والمـشرف التربـوي وكـذلك بعـض            ي الدراسات الت  تعددوعلى الرغم من    
الدراسات التي تناولت مفهوم إدارة الجودة الشاملة ومبادئهـا وتطبيقـات فـي مجـالات الإدارة           

فـي  ة تحاول تدعيم ما توصل إليه الإطار النظري  المدرسية للإفادة من نتائجها ، فإن هذه الدراس       
ومن خلال النتائج الميدانية لهذه     وتقديم توصيات في تدعيم الجانب النظري       مجال الجودة الشاملة    

  .الدراسة

  :لذلك سيتم تقسيم الدراسات السابقة إلي قسمين رئيسيين هما 

  . المدرسيةوالإدارةدراسات تتعلق بالإشراف التربوي للمشرفين التربويين  -١

  .تعلق بالجودة الشاملة في مجال التعليم تدراسات   -٢

  .دراسات تناولت الإشراف التربوي و الإدارة المدرسية: أولا 

  :الدراسات العربية

واقع الإشراف التربوي وتوقعات المعلمـين  " ، وهي بعنوان   ) ١٩٩١شاهين ،   (  دراسة   -١
  ".منه في مجال التنمية العلمية والمهنية 

  :ت هذه الدراسة إلى هدف

  .التعرف إلى الجهود المبذولة من قيادات الإشراف في التنمية المهنية للمعلم  -
  . في الإشراف الحالي الكشف عن أوجه القصور -
  .الكشف عن توقعات المعلمين لدور قيادات الإشراف في التنمية المهنية لهم -

ة مصر الجديدة وشمال وشـرق      معلمين ومعلمات من منطق   ) ٢١٠(واشتملت عينة الدراسة على     
معلمـا  ) ١٦١(القاهرة بواقع مدرستين في كل منطقة ، وقد أجاب على الاسـتبيانات المرسـلة               

  .استبانه فقط ) ١٣١(ومعلمة ، وكان عدد الاستبيانات الصالحة للدراسة 
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 والمقابلـة   ةلاسـتبان مـستخدمة ا  واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات         
  . الشخصية محددة الأسئلة واعتمدت أسلوب الملاحظة للمعلم في بعض جوانبها

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة 

الإشراف القائم في المدارس لا يتيح للمعلم فرص النمو العلمي والمهني سواء عـن طريـق                 -
لمحيطة أو تـوفير الكتـب      تزويده بالخبرات الجديدة أو الإفادة من إمكانات مؤسسات البيئة ا         

  .والمصادر وغيرها 
  .اقتصار دور الإشراف على جانب التشجيع فقط -
  .برامج التدريب غير كافية لمتطلبات نمو المعلم العلمية والمهنية -
بعض العوامل المـؤثرة علـى الممارسـات        " ، وهي بعنوان     ) ١٩٩٢فرج ،   (  دراسة   -٢

 ".سلطنة عمان الإشرافية لمديري مدارس التعليم العام في 

  :هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى 

  .العوامل المؤثرة على الممارسات الإشرافية لمديري المدارس -
  .أهم الممارسات الإشرافية التي ينبغي أن يقوم بها مديرو المدارس -
، والمؤهل الدراسي ومـدة الخبـرة ونوعيـة         ) ذكر ، أنثى    ( الأثر المحتمل لكل من النوع       -

  .يب على الممارسات الإشرافية لمديري المدارس برامج التدر
تم اختيار عينة عشوائية من مديري ومديرات مدارس التعليم العام من مختلف المناطق التعليمية               

  من المديرين والمديرات) ٢٣٤(في سلطنة عمان ، وقد بلغ مجموع عينة الدراسة 

م مشكلة الدراسة وتفـسير العلاقـة    واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في تقدي        
بين مجالات البحث المختلفة في إطار وصفي ، واعتمدت بعض الأساليب الإحـصائية لمعالجـة            

  .نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها

بندا موزعة علـى    ) ٧٠(واستخدم الباحث مقياس الممارسات الإشرافية المعد مسبقا والذي يضم          
  . وبعضها غير مرغوب فيه ثلاثة أقسام بعضها مرغوب فيه 

  :وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها 

  .عدم وجود فروق بين الجنسين في التمكن من ممارسة مختلف جوانب العملية الإشرافية -
يلعب المؤهل دورا في تمكن المديرين والمديرات من ممارسة بعض المجالات وعدم تمكنهم              -

 للحصول على الدبلوم الخاص والتأهيل ، وإعادة النظر فـي           لذا يجب إعطاء الفرصة الكافية    
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بعض المقررات التي تدرس في المعاهد العلمية المتخصصة وإضافة مقررات أخرى خاصة            
  .بالإدارة والإشراف التربوي 

 تلعب الخبرة دورا في تمكن المديرين والمديرات من ممارسة بعض المجالات وعدم تمكنهم              -
  .ج الوظيفي والأقدمية عند اختيار القادة التربويينلذا يجب مراعاة التدر

واقع الكفاءة الإدارية لدى مديري المدارس فـي  : "بعنوان  ) ١٩٩٣( دراسة أحمد الشحرور   -٣
  ".محافظة الزرقاء 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الكفاءة الإدارية لدى مـديري المـدارس فـي محافظـة                 
الإدارية الذي يشمل الممارسات الإدارية ، والممارسـات الفنيـة    بواسطة مقياس الكفاءة  ،الزرقاء

والشؤون الطلابية ، والعلاقات الإنسانية ، واتخـاذ القـرار ، المجتمـع المحلـي ، والتخطـيط         
كما هدفت الدراسة الى التعرف على أثر كل من الواقع الوظيفي والمؤهل التربـوي              . المستقبلي  

معلمـاً وجمـيعهم   ) ١٤٢(مديراً ومديرةً ) ٩٠(ني وشملت العينة    والخبرة الإدارية والتدريب المه   
 كـأداة    الاستبيان وأستخدم الباحث يعملون في مديرة التربية والتعليم بمحافظة الزرقاء بالأردن ،          

  .للدراسة وأستخدم المنهج الوصفي التحليلي في دراسته

  : ومن أهم نتائج الدراسة 

لتخطيط المستقبلي حيث حصلت على أدنى نـسبة        يوجد قصور في عملية اتخاذ القرار وا       •
 .مئوية بين العمليات الإدارية الأخرى حسب تقديرات جميع الفئات المنفردة أو مجتمعة

لكل من أثر المؤهل والجنس على      ) ٠،٠٥(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى         •
 سانية والتخطيط المستقبلي واقع الكفاءة الإدارية والعمليات التي تتعلق بكل من العلاقات الإن

 

درجة ممارسة مديري التربية والتعليم فـي الأردن      " بعنوان  ): ١٩٩٣( دراسة خالد الشبلي     -٤
  " لعملية التخطيط التربوي 

هدفت الدارسة إلى معرفة درجة ممارسة مديري التربية والتعليم في الأردن لعمليـة التخطـيط               
  :التربوي في المجالات التالية 

  .تخطيط، اتخاذ القرار، التشكيلات، الموازنة، الإحصاءآلية ال
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مديراً للتربية والتعليم في جميع محافظات عمان وأيـضاً         ) ٢٣(وكانت عينه الدراسة مكونة من      
مديراً إداريا ورئيساً لقسم التخطيط والإحصاء، بالإضافة إلى مدير التخطيط في الـوزارة             ) ٧٠(

  .فقرة )٩٠(من وأداة الدراسة الاستبيان وهو مكون 

   : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة

إن متوسطات تقديرات فهم مديري التربية والتعليم لعملية التخطـيط أعلـى متوسـطات            •
وتقديرات العاملين معهم ، لممارسة هؤلاء المديرين لهذه العملية في جميـع المجـالات              

 .دون استثناء 

ى الفهم والممارسات لعملية التخطيط التربوي لـصالح        يوجد أثر لذوي الخبرة في مستو      •
 الأكثر خبرة 

واقع الإشراف التربوي للطلاب المعلمـين      " ، وهي بعنوان     ) ١٩٩٣عيسان ،   (  دراسة   -٥
 ".في سلطنة عمان واتجاهات تطويره 

  :هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى 

  .مفهوم الإشراف التربوي والمراحل التي مر بها •
  .عملية الإشراف التربوي والمجالات الرئيسة المتضمنة فيهاأهداف  •
  .الكفايات والمهارات اللازمة للمشرف التربوي والأساليب المستخدمة •
  .واقع الإشراف التربوي في التعليم العام بوزارة التربية والتعليم  •
طان مضمون وأساسيات الإشراف التربوي بكلية التربية والعلوم الإسلامية بجامعة الـسل           •

  .قابوس 
  .التوجهات المستقبلية لتطوير الإشراف التربوي  •

واستخدم الباحث المنهج الوصفي وخاصة المسح المدرسي لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عـن        
  .تساؤلاتها 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية 

ل المعنيـون بـالتخطيط     فيما يتعلق بالإشراف التربوي واتجاهاته وأساليبه وأدواته ، يحـاو          -
  .والتنفيذ وضعها موضع التنفيذ وضمن الإمكانات المتاحة

  .التقويم الدوري لنشاط أي مؤسسة من أهم العوامل التي تؤدي إلى نجاحها -
لا بد من أخذ الخصائص النفسية والسمات الشخصية بعين الاعتبار عند تعيـين المـشرفين                -

  .    عملية الإشراف التربويالتربويين لما لها من دور بارز في إنجاح 
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التأكيد على مبدأ الاستمرارية والتكامل والترابط بين الإشراف التربوي قبل الخدمة وأثنائها ،              -
 .مع ضرورة متابعة خريجي الكليات في الميدان 

  
واقع أداء مدير المدرسة الثانويـة      :"بعنوان  ) ١٩٩٥( دراسة بالنور الدوكاني بن قصورة       -٦

ا من جوانبه المختلفة ،وتطوير الأداء المتعلق بالمـدير فـي الإدارة المدرسـية             العامة في ليبي  
  "الحديثة

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع أداء مدير المدرسة الثانوية العامة في ليبيا مـن جوانبـه                 
، المختلفة ، وتقديم مقترح لتحسين وتطوير الأداء المتعلق بالمدير في الإدارة المدرسية الحديثـة               

وشملت عينه  ) الاستبيان  ( ومنهج الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي ، وأداة الدراسة الميدانية           
  :مديرا ومديرة ومن أهم نتائج الدراسة ما يلي) ١٣٢(الدراسة 

 إن مديري المدارس غير حريصين على الابتعاد عن الروتين الإداري الضيق  •

جالهم عن طريق الإطلاع وحضور الندوات      إن مديري المدارس لا يتابعون الجديد في م        •
  .ةوالدورات التدريبي

إن مديري المدارس لا يستخدمون التقنيات الإدارية فـي تـسيير إدارة المدرسـة مثـل             •
  .الحاسب

 

درجة ممارسـة مـديري المـدارس لعمليـة         : "بعنوان  ): ١٩٩٥( دراسة محمد إسماعيل     -٧
ظيم المدرسي وشـؤونه الإداريـة وتحـسين        التخطيط التربوي في مجالات الإشراف على التن      

  " .المناهج وتطويرها 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس لعملية التخطيط التربـوي              
في مجالات الإشراف على التنظيم المدرسي وشؤونه الإدارية وتحـسين المنـاهج وتطويرهـا،              

  .مام بالمجتمع المحليوشؤون الطلبة وتنمية المعلم مهنياً والاهت

 أداة الدراسـة    نـت اكمعلمـة ومعلـم، و    ) ٢٧٠(مديراً ومديرة، و    ) ٢٥٥(عينة الدراسة   تمثلت  
  :فقره، ومن أهم نتائج الدراسة ما يلي) ٨٠(ومكون من ) الاستبيان(

بشكل عام من وجهة نظر المديرين      ) متوسطة(إن ممارسة عملية التخطيط كانت بدرجة        •
 . والمعلماتوالمديرات والمعلمين
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أفضل مجال يمارس فيه التخطيط في مجال الإشراف على التنظيم المدرسـي وشـئونه               •
 الإدارية 

واقع الإشراف التربوي في قطـاع غـزة      : " ، وهي بعنوان     ) ١٩٩٧محمود ،   (  دراسة   -٨
  " .في مجال تنمية كفايات المعلمين 

حافظات غزة في مجال تنمية     هدفت هذه الدراسة إلى تحديد واقع الإشراف التربوي في م           
كفايات المعلمين وذلك من وجهة نظر المعلمين أنفسهم ومدى تأثر ذلك بكل من الجنس والمؤهل               

  .العلمي وسنوات الخدمة ونوع المؤسسة المشرفة 

يعملون فـي مـدارس وكالـة       ) ٣٣٦(معلما ومعلمة ، منهم     ) ٦٨٨(وتكونت عينة الدراسة من     
مدارس الحكومية ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلـي     يعملون في ال  ) ٣٥٢(الغوث، و 

  . أربعة محاور متضمنةستبانة كأداة للدراسة الافي دراسته ، وأعد الباحث 

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

هناك تباين كبير بين درجات ممارسات المشرفين التربويين الإشرافية التي تهدف إلى تنميـة            -
  .يات المعلمين يرجع إلى كل من الجنس والمؤهل العلمي والمؤسسة المشرفة كفا

يعتبر تنفيذ المناهج الدراسية وتطويرها أكثر المجالات ممارسة من قبل المشرفين التربـويين         -
 .، بينما توظيف البيئة المحلية في العملية التعليمية التعلمية هو الأقل ممارسة

  
واقع الممارسـات الإداريـة والفنيـة       : " ، وهي بعنوان     ) ١٩٩٨أبو عودة ،    (  دراسة   -٩

 " .لمديري المدارس الثانوية في لواء غزة 

هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على واقع الممارسات الإدارية والفنية لمديري المدارس              
نـوع المدرسـة    : الثانوية الأكاديمية الحكومية في لواء غزة في ضـوء المتغيـرات التاليـة              

  .، الجنس ، المؤهل العلمي ، سنوات الخدمة ) إناث/رذكو(

وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس الثانوية الأكاديمية الحكوميـة فـي        
مديرا ومديرة ، كما تكون من جميع المعلمين والمعلمـات الـواقعين            ) ٤٩(لواء غزة وعددهم    

  .معلما ومعلمة ) ١٣٧٣(تحت إدارتهم وعددهم 
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ونت عينة الدراسة من جميع فئة مديري ومديرات المدارس الثانوية الأكاديميـة الحكوميـة              وتك
معلما ومعلمة  ) ٢٤٧(التابعة لمديريتي غزة وخانيونس بلواء غزة ، وتكونت عينة المعلمين من            

  .من المجتمع الأصلي للمعلمين %) ١٨(ممن يعملون في تلك المدارس ، أي ما نسبته 

لمنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضـياتها        واستخدم الباحث ا  
  .فقرة موزعة في ستة مجالات) ٨٦(موظفا الاستبانة كأداة للدراسة وتضمنت 

  :وقد توصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها 

  .ا يقدر المديرون درجة ممارساتهم الإدارية والفنية بشكل أعلى من تقدير المعلمين له -
كانت تقديرات المديرين متوسطة في مجال العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي وعالية في              -

المجالات الأخرى ، بينما قدرها المعلمون بأنها ضعيفة في مجال العلاقـة بـين المدرسـة                
 .والمجتمع المحلي ومتوسطة في المجالات الأخرى 

ع الممارسات لصالح المـديرين ، وكـذلك      توجد فروق بين تقديرات المديرين والمعلمين لواق       -
توجد فروق في تقديرات المعلمين تعزى لمتغير نوع المدرسة لصالح المعلمين في مـدارس              

 .الإناث

 .لا توجد فروق في تقديرات المديرين تعزى لمتغيرات الدراسة  -

  
 ـ عالسلوك التنظيمي وتطوير فا: " بعنوان )١٩٩٨( دراسة نشوان   -١٠ ية ليـة الإدارة المدرس

  " .بمدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظة غزة 

 أبعاد السلوك التنظيمي فـي منظومـة الإشـراف التربـوي            ىوهدفت الدراسة على التعرف عل    
بمدارس وكالة الغوث الدولية واقتراح إجراءات مهمة في تطوير منظومة الإشـراف التربـوي              

وير منظومة الإشـراف التربـوي      بمدارس وكالة الغوث الدولية واقتراح إجراءات مهمة في تط        
وشملت عينة الدراسة جميع أفراد المجتمع الأصلي للعاملين في منظومـة الإشـراف التربـوي               

مديراً ، وقد استخدم الباحـث      ) ١٦٢(مشرفاً و ) ٣٣(منهم  ) ١٩٥(بوكالة الغوث الدولية وعددهم     
باحث استبيان تنـاول  المقابلات الشخصية مع بعض عناصر قيادات الإشراف التربوي كما اعد ال          

مجالات البحث واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد علـى جمـع المعلومـات          
والبيانات ثم تفسيرها وتحليلها ، كما استخدم المعالجات الإحصائية مثل المتوسـطات الحـسابية              

  .وتحليل التباين الأحادي ) ت(والانحراف المعياري ومربع كاي واختبار 
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 تعمـل علـى   التـي ت أهم النتائج أن أكثر الأنماط السلوكية استجابة لدى عينه الدراسة هي     وكان
لية منظومة الإشراف للدورات التدريبية التي تزيـد مـن قـدرات     عتحسين السلوك التنظيمي وفا   

ومهارات المشرفين التربويين ومديري المدارس الإدارية الفنية في العلاقات الإنـسانية الجيـدة             
  . الديمقراطيوالنمط

  

واقع الممارسـات الإشـرافية الفنيـة لمـديري         : " بعنوان   ) ١٩٩٩مطر ،   (  دراسة   -١١ 
 ".ومديرات مدارس وكالة الغوث في منطقة الخليل التعليمية كما يراها المديرون ومعلمو الصف

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع الممارسات الإشرافية الفنية لمديري ومـديرات          
دارس وكالة الغوث في منطقة الخليل التعليمية وبيان أثر كل من الجـنس والمؤهـل العلمـي            م

  .والخبرة الإدارية على هذه الممارسات في ضوء معايير محددة لمجالات الإشراف الفنية 

معلما ومعلمـة ، وشـملت عينـة        ) ١١٠(مديرا ومديرة ، و   ) ٢٤(وتكون مجتمع الدراسة من     
  .لمجتمع الأصلي للدراسة الدراسة جميع أفراد ا

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسته للإجابة عن أسـئلة الدراسـة موظفـا      
: فقرة تمثل ممارسات إشرافية موزعة على سبعة مجالات هـي          ) ٥٥( التي تألفت من     الاستبانة

لوسائل التعليميـة ،   التخطيط ، والمنهاج ، والأساليب الإشرافية والجماعية ، وطرق التدريس وا          
  .والمعلم والنمو المهني ، والطلبة ، والتقويم 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

وصف المديرين والمديرات لواقع الممارسات الإشرافية التي يمارسونها بأنها تتـسم بدرجـة     -
  .عالية في جميع المجالات 

 .قديرات أفراد العينة لم يظهر أثر لمتغيري الجنس والمؤهل العلمي على ت -
 

الكفايات الأدائية الأساسية اللازمة للمشرفين     : " بعنوان   ) ٢٠٠٠الزايدي ،   (   دراسة    -١٢
 " .التربويين بمراحل التعليم العام 

هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على الكفايات الأدائية الأساسـية اللازمـة للمـشرفين                
تعرف إلى درجة أهميتها ودرجة استخدامها لدى المـشرفين  التربويين بمراحل التعليم العام ، وال    
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التربويين، والتعرف إلى الفروق بين المعدل العام لدرجـة الأهميـة والمعـدل العـام لدرجـة        
  .الاستخدام 

) ٤٢٦(وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين بمنطقة مكة المكرمة وعـددهم      
  .راسة من جميع أفراد مجتمع الدراسة مشرفا تربويا ، وتكونت عينة الد

  .كفاية في مجالات الدراسة ) ٤٩(واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة وتألفت من 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

  .يمثل مجال القيادة أكثر المجالات أهمية بينما كان التخطيط أقلها أهمية  -
 .ت استخداما بينما مجال المناهج أقلها استخداما يعتبر مجال الاتصال أكثر المجالا -

كفاية على درجة أهمية عالية جدا ، وحصول جميع الكفايـات علـى درجـة              ) ٤٢(حصول   -
 .استخدام عالية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيري الأهمية والاستخدام لـصالح متغيـر الأهميـة              -
 .لجميع مجالات الدراسة 

  
تقويم دور مشرفي المرحلـة مـن       : " بعنوان   ) ٢٠٠٠ة وآخرون ،    الطراون(  دراسة   -١٣

 " .وجهة نظر معلمات الصف في إقليم الجنوب 

هدفت هذه الدراسة لتقويم دور مشرفي المرحلة في إقليم الجنوب من وجهة نظر معلمات                
الصف ، ومعرفة أثر متغيري الخبرة والمؤهل العلمي علـى درجـة تقـدير المعلمـات لأداء                 

  .رفين التربويينالمش

وتكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمات اللواتي يدرسن الصفوف الثلاثة الأولى في المدارس             
) ١٤٠٠(الحكومية التابعة لمديريات التربية والتعليم في إقليم جنوب الأردن والبـالغ عـددهن              

  .الطبقية معلمة ، تم اختيارهن بالطريقة العشوائية ) ٣٥٠(معلمة، وشملت عينة الدراسة 

واستخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي في الإجابة عن أسئلة الدراسة ، موظفين الاسـتبانة             
التخطيط ، المنهـاج ،     : فقرة موزعة على خمسة مجالات هي       ) ٤٨(كأداة للدراسة وتألفت من     

  .أساليب تنفيذ الدرس ، الممارسات الإشرافية ، التقويم 
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  :نتائج التالية وقد توصلت هذه الدراسة لل

  .تقدير المعلمات بدرجة متوسطة لمجالات الاستبانة كلها باستثناء المنهاج كانت متدنية  -
 .تقدير المعلمات كان متوسطا للاستبانة ككل  -

 .حظي مجال الممارسات الإشرافية بأعلى درجة تقدير وبأشكالها المتعددة  -

جالي التخطـيط والمنهـاج علـى       تبين أثر لخبرة المعلمات من خمس سنوات فما فوق في م           -
 .درجة تقديرهن لأداء المشرفين تعزى للخبرة العالية 

  

دور المشرف التربوي فـي تحـسين أداء        : " بعنوان   ) ٢٠٠١الحارثي ،   (  دراسة   -١٤
  ".المعلم من وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائية بالطائف 

لتحسين البيئة التعليمية داخـل     هدفت هذه الدراسة إلى المساعدة في تقديم تصور مناسب            
  .المدرسة من خلال توضيح الدور الأمثل لعمل المشرف التربوي 

من معلمـي المرحلـة الابتدائيـة       %) ٥,٥(معلم أي ما يمثل     ) ١٠٠(وتكونت عينة الدراسة من     
مدرسـة بطريقـة    ) ٢٠(مدرسين من كل مدرسة، حيث تـم اختيـار          ) ٥(بمدينة الطائف بواقع    

من عدد المدارس في مجتمـع الدراسـة ، والمعلمـون يغطـون أهـم               %) ٣٣(عشوائية بواقع   
  .هـ ١٤١٩ / ١٤١٨التخصصات في المرحلة الابتدائية للعام 

  .واستخدم الباحث المنهج الوصفي من أجل التشخيص للوقوف على الجوانب الإيجابية والسلبية 

ماسي مع بعـض التعـديل      واستخدم الباحث لجمع المعلومات استبانة صممت بطريقة ليكرت الخ        
حيث اتبعت كل عبارة بأربعة خيارات فقط ، وتضمنت الاستبانة ثمانية محاور تم تغطيتها بـسبع             

  .وأربعين فقرة 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها 

  . يميل المشرف التربوي في أدائه للتركيز على طرق التدريس وتقييم المعلم وأداء الطلاب -

 يتسم عمل المشرف بأسلوب المباغتة في متابعة أداء المعلم إذ يتضح ضعف التنسيق الـسابق                -
  .لزيارة المشرف التربوي للمعلم 

 المشرف التربوي يقوم بتشجيع المعلم على التقويم المستمر ، لكن لا يساهم بخبرته التطبيقيـة                -
  . تحسين الأداء اللاحق للمعلم في مجال تفسير نتائج الاختبارات واستخدام هذا التفسير في
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دور مديري المدارس في زيادة النمو المهني للمعلمـين         : بعنوان  ):٢٠٠١( دراسة أحمد    -١٥
  في المحلة الأساسية العليا والدنيا

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على دور مديري المدارس في المراحل الـثلاث فـي النمـو                 
 الأدوار التي على ضوئها يسعي مديرو المـدارس إلـى      المنهي للمعلمين من خلال التعرف على     

نمو معلميهم مهنياً والتعرف على أعلى موافقة لهذه الأدوار وأقلها من حيـث اهتمـام مـديري                 
واسـتخدم  المدارس في سعيهم لنمو معلميهم مهنياً ،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي             

  .الاستبانة كأداة للدراسة

 الأولي والثانية بمرحلة التعلـيم الأساسـي،    لمرحلتيندراسة من مديري مدارس ا    تكونت عينة ال  و
  :إلى النتائج التاليةالدراسة وتوصلت 

ضرورة وضع توصيف دقيق ومحدد لمهام وظائف الإدارة التربوية ودورهـا فـي تطـوير                 .١
 .العملية التربوية 

 .لفني  بين البعدين الإداري واجضرورة اهتمام مدير المدرسة بين المز .٢

يجب أن يهتم مدير المدرسة بالمستجدات التربوية والمستحدثات التي تتعلق بدورهم الفني حتى              .٣
 .يواكبوا التطور المستمر الذي يشهده العالم في جميع المجالات

 

اتجاهات المـشرفين التربـويين نحـو       : " ، وهي بعنوان     ) ٢٠٠١الأكلبي ،   (  دراسة   -١٦
 " .مهنة التدريس 

الدراسة إلى استطلاع اتجاهات المشرفين التربويين نحو مهنـة التـدريس ،            هدفت هذه     
الجنس ، التخصص ، المؤهل العلمي ، سنوات الخبـرة فـي            : ومدى تأثرها ببعض المتغيرات     

  .الإشراف، سنوات الخبرة في التدريس ، المرحلة التي يشرفون عليها 

تابعين للإدارة العامة للتعليم والمديرية     وتكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين والمشرفات ال       
مـشرفا ومـشرفة ،   ) ١٧٥(العامة لتعليم البنات بالمنطقة الشرقية بالسعودية والبـالغ عـددهم         

مشرفا ومشرفة ، وبعد اسـتبعاد الاسـتمارات        ) ١٢٥(منهم أي   %) ٧١(وشملت عينة الدراسة    
  . ومشرفات مشرفين) ١٠٩( التي لم تكتمل إجاباتها أصبحت عينة الدراسة 
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واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من فرضـياتها ،              
عبـارة  ) ٦٠(موظفا مقياس الاتجاه نحو مهنة التدريس كأداة للدراسة ، وتكون المقيـاس مـن               

  .أبعاد ) ١٠(بعضها إيجابي وبعضها الآخر سلبي ، وتقيس 

  :لتالية وقد توصلت الدراسة للنتائج ا

  .اتجاهات المشرفين التربويين نحو مهنة التدريس إيجابية بصفة عامة  -
عدم تأثر اتجاهات المشرفين التربويين نحو مهنة التدريس بأي من المتغيرات التـي شـملتها     -

 .الدراسة 
 

الأنمـاط القياديـة ومـدى فعاليتهـا        : " وهي بعنـوان     ) ٢٠٠١آل ناجي ،    (  دراسة   -١٧
 " .يين في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير للمشرفين التربو

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى الأنماط القيادية السائدة التي يمارسـها المـشرفون                
  .التربويون في الإدارة العامة للتعليم في منطقة عسير بالمملكة العربية السعودية ومدى فعاليتها 

هــ  ١٤١٩لتربويين بمنطقة عسير للعام الدراسي      وتكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين ا      
مـشرفا  ) ٨٠(مشرفين تربويين ، وشملت عينة الدراسـة  )١٠٤(هـ ، والبالغ عددهم   ١٤٢٠ -

  .منهم

ووزعت أداة الدراسة عليهم وتشمل أداة وصف فاعلية وتكيف القائد ، إضافة إلـى أداة تقـيس                 
ؤوسين ، المؤهل ، العمر ، التدريب ،        عدد المر (بعض العوامل الديمغرافية في مجال الإشراف       

  ).الخبرة 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

الأنماط القيادية السائدة لدى المشرفين التربويين في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير هـي           -
ا نمط المشاركة يليه نمط التسويق أو الاستشارة وأقل الأنماط شيوعا نمط التفويض وهو أقله             

  .تفضيلا أيضا
المتوسط العام لفاعلية الأنماط القيادية السائدة لعينة الدراسة من المشرفين التربويين منخفض             -

 .جدا 
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المشرفون التربويون الذين لديهم خبرة أكثر لديهم القدرة على التنويع في اسـتخدام الأنمـاط          -
 .القيادية المختلفة 

 

علاقة بين المدرسة وبعض وسائط التربية في       واقع ال : بعنوان  ): ٢٠٠٢( دراسة جاويش    -١٨
  " .المجتمع المصري، و أهم الاتجاهات 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع العلاقة بين المدرسة وبعض وسائط التربية في المجتمـع               
 أهم الاتجاهات المعاصرة في مجال الربط بـين المدرسـة والوسـائط             إلىالمصري، والتعرف   

حث أهدافه اسـتخدم    اة منها بما يتمشي مع فلسفة وقيم مجتمعنا ولكي يحقق الب          التربوية، والاستفاد 
المزاوجة بين المنهج الوصفي للوقوف على واقع العلاقة بين المدرسة ووسائط التربية والتعلـيم              
في المجتمع وأسلوب تحليل النظم وذلك حتى تتوفر النظرة الشمولية للمدرسة كمنظومة مجتمعية             

المجتمع وتؤثر فيه حيث يعد هذا الأسلوب عملية تتحدد بواسطتها الحاجات وتعين            مفتوحة تتأثر ب  
  . من البدائللالمشكلات ومتطلبات حلها واختيار الحلو

  :ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 .عدم وجود خطة مسبقة للاتصال بالوسائط التربوية الأخرى .١

 . الأموراعتماد الدراسة على الأبناء للاتصال بأولياء .٢

 .اعتقاد بعض الآباء والمسئولين في الوسائط التربوية بأن التربية مسئولية المدرسة فقط .٣

  .غياب بعض أهداف المدرسة عن الوسائط التربوية الأخرى الموجودة بالمجتمع .٤
واقع أدوار مدير المدرسـة فـي مرحلـة التعلـيم           : " بعنوان  ): ٢٠٠٢( دراسة شرف    -١٩

  " .ال الإشرافي الفني والإداري الأساسي الدنيا في المج

على واقع ما يقوم به مدير المدرسة من أدوار في مرحلـة التعلـيم              إلى التعرف   هدفت الدراسة   
  .ودوره الإشرافي والفني والإداريالأساسي الدنيا 

فقرة طبقا  ) ٨٢(استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي كما استعان الباحث استبانه مكونة من            
معلماً ومعلمة ممـن  ) ٢٠٤(ع مديري ومديرات المدارس بمرحلة التعليم الأساسي الدنيا     على جمي 

في المدارس بمرحلة التعليم الأساسي الدنيا بمحافظة غزة وجميع المشرفين التربـويين بمديريـة          
  .التربية والتعليم بمحافظة غزة 



       
 

٢٣

مشرفين التربويين يقدرون درجة    أن المعلمين والمديرين وال   : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      
الأداء للأدوار الإدارية والفنية لمديري المدارس بمرحلة التعليم الأساسي الدنيا بأنها عالية الأداء             

ومتوسطة الأداء تجاه التلاميذ وأعضاء هيئة التدريس والتخطـيط         تجاه الشئون الإدارية والمالية     
لقرار وأنها ضـعيفة الأداء تجـاه أوليـاء الأمـور     الإنسانية واتخاذ اوالاتصال وتنمية العلاقات  

  .والمجتمع المحلي والمنهاج الدراسي

دور الإدارة المدرسية في تحسين مخرجات التعلـيم  : بعنوان ): ٢٠٠٣( دراسة الحسنات  -٢٠
  .الثانوي العام بمحافظات غزة 

لـيم الثـانوي    هدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور الإدارة المدرسية في تحسين مخرجات التع           
العام بمحافظات غزة ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ولقـد تـم               

معلماً ومديراً وعاملين في الإدارة العليا حيث طبقت الباحثة عليهم          ) ٣٧٨(اختيار عينة قوامها    
  :فقرة ، وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية ) ٨٨(استبانه مكونة من 

ت الصفات القيادية المرتبة الأولى بين مراكز أنماط الإدارة المدرسـية كمـا احتلـت           احتل .١
 .المهام الفنية والإدارية المرحلة الثانوية وجاءت المتابعة والتقويم لتحليل المرحلة الثالثة

وجود فروق داله إحصائية في جميع مجالات الإدارة المدرسية لصالح الذكور في الصفات              .٢
 .لح الإناث في المهام الصعبة القيادية ولصا

 

الأدوار المتوقعة التي يقوم مـديري مـدارس التعلـيم          " بعنوان  ): ٢٠٠٣( دراسة شرير  -٢١
  " .الأساسي بمحافظات غزة 

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الأدوار المتوقعة التي يجب أن يقوم مـديري مـدارس التعلـيم                 
ير مستوى الدور الـواقعي إلـى مـستوي         الأساسي بمحافظات غزة ووضع تصور مقترح لتطو      

الدور التوقعي لمديري مدارس التعليم الأساسي في محافظات غزه أو لتحقيق أهـداف الدراسـة               
مـديراً  )١٩١(استخدمت الباحثة أسلوب المنهج الوصفي التحليلي ولقد اختارت الباحثة عينة من            

 ـ   ) ٤٤(معلماً ومعلمة و    ) ٤٨٣(ومديرة و    ن اختـارت الباحثـة بالطريقـة       من القيادات العليا ث
العشوائية البسيطة وطبقت عليهم لاستبانه بعد التأكد من صدقها وثباتها ، واسـتطاعت الدراسـة              

  :التوصل إلى النتائج التالية 

 أكثر الأدوار شيوعاً لمدير المدرسة كانت الإشراف على سير المراسلات الرسمية .١

  الإدارية والمالية نلمدرسة في الشؤوالتشابه بين الدور الواقعي والمتوقع لمدير ا .٢

 



       
 

٢٤

الدور المهني للمشرف التربوي ومـدى  : " ، وهي بعنوان    ) ٢٠٠٣البنا ،   (  دراسة   -٢٢
  " .ممارسته من وجهة نظر المعلمين في مدارس محافظة غزة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى الدور المهني الذي يجـب أن يمارسـه المـشرف                  
عملية التعليمية التعلمية ، وذلك من خلال دوره تجاه عناصرها من وجهة نظر             التربوي لتحسين ال  

المعلمين ، والكشف عن أثر بعض المتغيرات كالجنس والمؤهـل العلمـي وسـنوات الخدمـة                
  .والمرحلة التي يتعامل معها المعلم على تقدير المعلمين لمدى ممارسة المشرف التربوي لدوره

يع المعلمين والمعلمات العـاملين فـي وزارة التربيـة والتعلـيم            وتكون مجتمع الدراسة من جم    
) ٤٢٢(معلما ومعلمة ، وتألفت عينة الدراسة من        ) ٢٨٥٠(الفلسطينية في محافظة غزة وعددهم      

  .من المجتمع الأصلي %) ١٥(معلما ومعلمة وذلك بنسبة 

تبار صحة فرضياتها ،    واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن أسئلة الدراسة واخ         
فقرة موزعة علـى سـتة أدوار للمـشرف         ) ٨٨(موظفا الاستبانة كأداة للدراسة ، التي تضمنت        

  .التربوي

  : وتوصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

 يعطي المشرف التربوي أولوية للمنهاج حسب تقديرات المعلمين لدرجة ممارسـة المـشرف              -
  .التربوي لأدواره 

  .ة أن المشرف التربوي يمارس دوره المهني بدرجة عالية  أكدت الدراس-

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى ممارسة المشرف التربوي لدوره المهني في مجموع               -
  .الأدوار الكلية تعزى لمتغيرات الجنس والمرحلة وسنوات الخدمة

 ـ  : " بعنوان   ) ٢٠٠٤الجلاد ،   (  دراسة   -٢٣ ي تحـسين الأداء  دور المشرفين التربـويين ف
 " .التدريسي لمعلمي التربية الإسلامية في الأردن 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور المشرفين التربويين في تحسين الأداء التدريسي               
الجـنس ، والخبـرة ،      : لمعلمي التربية الإسلامية في الأردن في ضوء المتغيـرات التاليـة              

  .والمؤهل العلمي

راسة من جميع معلمي ومعلمات التربيـة الإسـلامية للمـرحلتين الأساسـية           وتكون مجتمع الد  
معلمـا  ) ٤٧٦(والثانوية في المدارس التابعة لمديريتي إربد الأولى والثانيـة والبـالغ عـددهم            

  .معلما ومعلمة تم اختيارهم بالأسلوب العشوائي الطبقي ) ١٤٧(ومعلمة، وشملت عينة الدراسة 



       
 

٢٥

الوصفي التحليلي في دراسته موظفا الاستبانة كأداة للدراسة ، وتألفـت           واستخدم الباحث المنهج    
  .فقرة ) ٨٧(من 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

دور المشرفين التربويين كان متوسطا في تحسين أداء معلمي التربية الإسـلامية بوجـه            -
  .عام

تـشابهة ، وإن تـأثيرهم      دور المشرفين التربويين توزع على مجالات الدراسة بدرجة م         -
 .على أداء المعلمين التدريسي قد تشابه في جميع جوانب العملية التعليمية التعلمية 

النمو المعرفي  : دور المشرفين التربويين في مجالات الدراسة جاء مرتبا تنازليا كما يلي             -
تعليمـي ،   والمهني للمعلم ، التقويم ، إستراتيجيات تنفيذ الحصة ، التخطيط ، المحتوى ال            

 .الوسائل التعليمية ، الأنشطة التعليمية 
 

تقويم أداء المـشرفين التربـويين   : " بعنوان  ) ٢٠٠٤ستراك و الخصاونة ، (  دراسة   -٢٤
 " .في الأردن في ضوء مهماتهم والاتجاهات الإشرافية الحديثة 

ة فـي ضـوء     هدفت هذه الدراسة إلى تقويم أداء المشرفين التربويين لمهماتهم الإشرافي           
: الاتجاهات الحديثة من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين ، ومعرفة أثر المتغيرات التالية              

  .التحصيل العلمي، والجنس ، والخبرة 

 ،)عمان، إربد، الكـرك   (مدرسة موزعة على ثلاث مناطق      ) ٦٩٣(وتكون مجتمع الدراسة من     
من مجتمـع   %) ٨(ملت عينة الدراسة    معلما ومعلمة، وش  ) ٨١١٨(مديرا ، و  ) ٦٩٣(يعمل فيها   

  .الدراسة تم اختيارهم بالأسلوب العشوائي الطبقي 

  .وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة 

) ٤٢(الأولى من قبل المعلمين مكونـة مـن         : واستخدم الباحثان ثلاث أدوات لتقويم المشرفين       
فقرة ، والثالثة في ضوء الاتجاهات الحديثـة        ) ٤٢(ن  فقرة ، والثانية من قبل المديرين مكونة م       

  .وهي عبارة عن استبانات ) فقرة ) ٤٠(من قبل المعلمين والمديرين مكونة من 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

رأى مديرو المدارس أن مستوى أداء المشرفين لا زال دون مستوى الطموح ، وجميـع                -
  .طا عدا التخطيط كان عاليا المجالات كان أداؤها متوس



       
 

٢٦

رأى المعلمون أيضا أن مستوى ممارسـات المهمـات لا زال دون مـستوى الطمـوح                 -
المعهود وأن جميع المجالات تمركزت عند الوسط باستثناء الإشراف على التدريب كـان      

 .عاليا 
 

دور المـشرفين التربـويين     : " ، وهي بعنـوان      ) ٢٠٠٤سعادة وآخرون ،    (  دراسة   -٢٥
لسطينيين خلال تفاعلهم مع المنهاج المدرسي والطلبة أثناء انتفاضة الأقصى في محافظتي            الف

 ".رام االله والخليل 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد كيفية تعامل المشرفين التربويين فـي محـافظتي رام االله                 
: تغيـرات   والخليل مع المنهاج المدرسي والطلبة خلال انتفاضة الأقصى ، وعلاقة ذلك بثلاثة م            

  .عدد البرامج التدريبية التي حضرها المشرف، والمحافظة التي يتبع لها، وتخصصه المعرفي 

وتكون مجتمع الدراسة من المشرفين التربويين في محافظتي رام االله والخليل ، وبلـغ عـددهم                 
  .مشرفا ومشرفة ، وهم يمثلون أيضا عينة الدراسة ) ٦٠(

 المسحي الميداني للإجابة عن أسـئلة الدراسـة ، مـوظفين            واستخدم الباحثون المنهج الوصفي   
   .فقرة تتمشى مع مقياس ليكرت الخماسي المتدرج) ٢٥(استبانة مصممة لهذا الغرض تألفت من 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للعديد من النتائج أهمها 

جـة  كانت الدرجة العامة لتعامل المشرفين التربويين مع الطلبة متوسـطة ، بينمـا الدر              -
) ١١(المتعلقة بتعامل المشرفين التربويين مع عدد البرامج التدريبية لصالح من حـضر             

  .برنامجا فأكثر
حصل المشرفون التربويون في محافظة رام االله على متوسط أعلى من زملائهـم فـي                -

 .محافظة الخليل بالنسبة للتعامل مع المنهاج المدرسي والطلبة 

شرفين التربويين المتخصصين في ميادين الإنـسانيات  كانت المتوسطات عالية لصالح الم    -
  .  عند تعاملهم مع المنهاج المدرسي والطلبة 

  



       
 

٢٧

ابرز التحديات العالمية المعاصرة وانعكاساتها علـى       " بعنوان  ): ٢٠٠٥( دراسة العلوني    -٢٦
  " . لمديري المدارس في ضوء الاتجاهات المعاصرة ةالاحتياجات التدريبي

ى التعرف على ابرز التحديات العالمية المعاصرة وانعكاساتها على الاحتياجات          هدفت الدراسة إل  
 لمديري المدارس وتقديم تصور مقترح للاحتياجات التدريبية لمدير المدارس المتوسطة            ةالتدريبي

  .على ضوء التحديات المعاصرة 

ديـد الحقـائق    استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يفيد في رصد ظاهرة البحـث وتح            
  المتعلقة بالواقع ثم جمع البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج 

 لمديري المدارس وقد تم     ةوقد تمثلت أدارة الدراسة في استبيان للتعرف على الاحتياجات التدريبي         
  .اختيار عينة عشوائية من مديري منطقة المدينة المنورة 

 المتمثلـة بتنميـة     ةبية المنفذة للاحتياجات التدريبي   وأوضحت نتائج الدراسة اهتمام البرامج التدري     
المهارات القيادية لمدير المدرسة وكذلك اهتمامها بالمشكلات التي يواجهها مدير المدرسة وطرق            

  .علاجها للتطوير الحادث في الإدارة المدرسية وتركيزها على مسئوليات وواجبات المدير

تحقيق النجـاح لـلإدارة المدرسـية للنظـام         معوقات  " بعنوان  ): ٢٠٠٦( دراسة أحمد    -٢٧
  " .المدرسي 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم الإدارة المدرسية وأهدافها في تحقيق العمليـة التربويـة               
 التـي والوقوف على مبدأ نجاح الإدارة المدرسية في تحقيق النظام المدرسي ومعرفة المعوقـات       

واستخدمت الدراسة المنهج التحليلـي حيـث طبـق         تحد من دورها في تحقيق النظام المدرسي        
  :وأوصت نتائج الدراسة) ١٤٣(مدرسة من مجتمع أصلي ) ٣٣(الباحث استبانه على 

تخاذ القرارات السريعة التي تجعله قادراً على حل المـشكلات        قدرة مدير المدرسة على إ     .١
 .بسرعة 

للتعـرف علـى    ضرورة أن يتصف مدير المدرسة بالمرونة في المواقف والمـشكلات            .٢
 .أفضل الحلول المناسبة لاتخاذ القرار السليم في المشكلات المختلفة

  
 



       
 

٢٨

  :الدراسات الأجنبية

السياسات الخاصة للتواصـل النـاجح   : " وهي بعنوان  )  Roberts , 1993( دراسة -١
 " .بين المشرف والمعلم في اللقاءات التربوية 

الخاصة المتأصلة في التواصل بين كـل       هدفت هذه الدراسة إلى بيان عناصر الأساليب          
من المشرفين المستقبليين أو المشرفين الممارسين للمهنة والمعلمين من جهـة أخـرى خـلال               

  .اللقاءات التربوية الناجحة 

وشملت عينة الدراسة المشرفين والمعلمين في مختلف المدارس العامة في الأجـزاء الجنوبيـة              
لقـاء بعـدى    ) ١٠٠(لايات المتحدة  ، وتم تسجيل تحليلي لـ         الغربية والجنوبية الشرقية في الو    

  :للزيارة  بين المشرفين والمعلمين ، وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

الوصول إلى تفكير عميق وتبادل حر في ظروف اللقاءات يصعب تحقيقه ، وهو معقد للغاية                -
  .لعوامل سياسية 

سات الخاصة، تستطيع أن تعـوق أو تـسهل اللقـاءات    هناك أربع إستراتيجيات أساسية للسيا   -
 .التوجهات الشخصية ، الانسجام الحواري ، السلطة الرسمية ، المتغيرات الوظيفية:وهي

في اللقاءات الناجحة يستخدم المشرفون والمعلمون التوجهات الشخصية والانسجام الحـواري    -
 .ويوفر المشرفون بيئة غير تهديدية للمعلم 

 

دور المحتوى المعرفي فـي الإشـراف   :" وهي بعنوان  )  Bennett , 1995( دراسة -٢
 ".التربوي

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة توقعات المعلمين لأهمية امـتلاك المـشرفين التربـويين                
  .للمحتوى المعرفي ، في المناطق التي يشرفون عليها 

  .توسطة والعليا معلما من المدارس الابتدائية والم) ١٢٠(وشملت عينة الدراسة 

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن أسئلة الدراسة ، كما اسـتخدم الاسـتبانة        
  .من أفراد العينة المستجيبين للدراسة ) ٢٠(كأداة للدراسة بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

قائلة بأن المشرفين متخصصون في المناطق التـي يـشرفون          دعم المعلمون بقوة الفرضية ال     -
  .عليها



       
 

٢٩

شعر المعلمون أن المشرفين التربويين الذين يمتلكون المحتوى المعرفي يقـدمون مـساعدة              -
متطورة وتغذية راجعة ، ويعرفون الإستراتيجيات التعليمية لاقتراحهـا ، ويقـدمون تقويمـا          

كون معرفة متجددة حول الاتجاهات ، وينتزعـون     عادلا ومنصفا لأداء المعلم الصفي ، ويمتل      
 .احتراما قديرا من المعلمين 

 .تغيرت توقعات المعلمين حسب أسلوب الإشراف المتبع  -

المعلمون ذوو الخبرة كانوا أكثر تركيزا على أهمية المحتوى المعرفي للمـشرف التربـوي               -
 .  أكثر من أولئك المعلمين الأقل خبرة 

  
هل تؤثر إدارة الجـودة الـشاملة   : " بعنوان  ) Mauriel & Others , 1995(  دراسة - ٣

 " .على التعليم والتعلم ؟ 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان أفضل الممارسات الحالية في تطبيق مفـاهيم إدارة الجـودة            
  .الشاملة في مدارس المقاطعات عبر الولايات المتحدة الأمريكية 

أخرى بدون  ) ٣(للدراسة وشاركت   ) ٤٣( استجاب منهم    مدارس ، ) ٢٠٥(وشملت عينة الدراسة    
  .في مقابلات هاتفية ) ٥(استطلاع ، و

أسئلة حـول مفـاهيم إدارة      ) ٨(واستخدم الباحثون الاستبانة المفتوحة كأداة للدراسة وتألفت من         
  .الجودة الشاملة وتطبيقاتها 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

  .ة لها الإمكانية لإنجاز تغيير هام في المدرسة إدارة الجودة الشامل -
تقوم المدرسة بتوظيف نتائج تقويمها للعمليات والمخرجات لتحـسين الممارسـات التعليميـة      -

 ) .الطالب ( التعلمية ، والتركيز على الزبون 

 .أكد المستجيبون على ضرورة الاستفادة من البيانات في التخطيط  -

  .ت العاملين يتم تحديدها بواسطة استبانات أكد بعض المستجيبين أن حاجا -
 .إدارة الجودة الشاملة تتطلب التزاما طويل المدى  -
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الممارسات التي تـؤثر  :  " وهي بعنوان  ) Boothe & Others ، ١٩٩٨(  دراسة -٤
  " عكسيا على المناخ الإشرافي للطلاب المعلمين 

رفات السلبية لمـشرفي الكليـة      هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أي مدى تؤثر التص           
والمعلمين المشرفين على المناخ الإشرافي للطلاب المعلمين بولاية سـان ديغـو بالولايـات       

 .المتحدة الأمريكية 

  :وتكونت عينة البحث من مجموعتين

  .طالبا معلما ) ٢١( م شارك فيها ١٩٩٧ / ١٩٩٦الأولى للعام الدراسي 

  .طالبا معلما ) ٢٢( م وشارك فيها ١٩٩٨ / ١٩٩٧الثانية للعام الدراسي 

  .حيث كان مشرفو الكلية هم أنفسهم خلال العامين الدراسيين 

وقد استخدم الباحثون الاستبانة كأداة للدراسة لجمع المعلومات حول تجارب الطلاب المعلمين            
مع المشرف داخل الصف والمشرف الجامعي ، وركزت الاستبانة على تـصرفات متنوعـة         

  .للمشرفين 

  :وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها 

  .التكرار مع إحدى المجموعتين التي استخدمت تصرفات سلبية كان أقل من الأخرى  -
  .استخدم الأساتذة الجامعيون تصرفات سلبية أقل من المعلمين المتعاونين  -
 ـ           - ات الإنـسانية   لا توجد فروق في التصرفات الإشرافية لكلا المجموعتين على صعيد العلاق

  .ومهارات الاتصال 
على الرغم من ذلك ، هناك فرق في الممارسات المتعلقة بالرؤية والمعرفـة ، ولكـنهم لـم                   -

 .يظهروا فروقا في إدارة الصراع ، والقدرة الإدارية ، والحسم واتخاذ القرار 
 

لتـي  الممارسات الإشرافية ا: " وهي بعنوان  ) Bulach & Others , 1999(  دراسة -٥
 " .تؤثر على المناخ المدرسي 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة تأثير الممارسات الإشرافية العملية للمـديرين علـى المنـاخ         
  .الإشرافي الموجود في المدرسة ومعرفة تأثير كل من متغير الجنس والمرحلة على ذلك 

ويـت بالولايـات   من المعلمين خريجي كلية التربية بولايـة ديتر  ) ٢٠٨(وشملت عينة الدراسة    
  .المتحدة الأمريكية
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بندا ، توجه السؤال للمعلمين لبيـان  ) ٥٢(واستخدم الباحثون الاستبانة كأداة للدراسة وتألفت من   
تقديراتهم حول ملاحظاتهم لممارسات المدير الإشرافية التي تؤثر سلبيا وإيجابيا علـى المنـاخ              

  .الإشرافي للمعلمين 

  :ئج التالية وقد توصلت هذه الدراسة للنتا

المناخ التعليمي في المدرسة كان أكثر إيجابية وأكثر مما هو متوقع ولكن بقي هنـاك متـسع          -
  .لمزيد من التحسينات 

أقل النتائج كانت في مجال الصراع ، حيث عكست رؤية المعلمين أن مديريهم حاولوا تجنب                -
 .الصراع والتعامل بتحفظ في بعض ممارساتهم 

 .لثقة كانت أكثر إيجابية الممارسات في مجال ا -
 

معتقـدات المنظمـة   :الجـودة التعليميـة   " بعنوان ): ٢٠٠٠(Watson. Jimmy  دراسة -٦
  " .التعليمية وسلوكياتها ونتائجها

 معتقدات المنظمة التعليمية وسلوكياتها ونتائجهـا فـي ضـوء           ىهدفت الدراسة إلي التعرف عل    
اسة وجهات نظر ست مدرسين أساسين فيما يتعلـق         قدم الباحث في هذه الدر    " الجودة الشاملة ، و   

بمبادئ وسلوكيات ونتائج النظام المدرسي المنغمس في الجودة التعليمية، والمدرسين الستة كانوا            
مشرفين وأعضاء في مجلس الإدارة ومدراء ومربي فصل، مدراء تنفيذيين لمـشاريع ومنـدوبو              

  .جامعات

م تحليلها باستخدام عملية جوهرية من      ومن ث  وكتابتها   وهذه المقابلات سجلت صوتياً وتم تسجيلها     
أربع خطوات، هذه العملية نشأ عنها مبادئ الجودة التي أدمجت في الأسـئلة البحثيـة، وكانـت                 

  :المبادئ البحثية كما يلي

 .System sheyالتفكير بمفهوم النظام  .١

 . القيادة-٢

 .الإدارة عن طريق تطوير الموارد والحقائق .٢

 .عمل الفريق .٣

 .الالتزام طويل المدى .٤

 .تطوير الموارد البشرية .٥

 .إدارة المشاركة .٦
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توصلت الدراسة إلى أن المبادئ الأساسية مترابطة مع بعـضها الـبعض ولا تعمـل هـذه                 
المبادئ بمعزل عن بعضها البعض بل تتفاعل معاً، ومن الـصعب تطبيقهـا بـشكل نـاجح           

ف عليها تبعاً للطريقة التي تـسير بهـا   وتوصل الباحث إلى أن تغييرات ثقافية هامة تم التعر    
لباحث إلى أن العديد مـن      االمنطقة التعليمية كنتيجة لمبادرة الجودة التعليمية، وأيضاً توصل         

الطرق السابقة والإجراءات في المنطقة التعليمية قد تغيرت نتيجة لتطبيق مبادئ الجودة وأن             
  . هذه التغيرات مستمرة في التطور

  

تـصورات حـول دور   : " هـي بعنـوان    ) Ovando & Huckestein , 2003(  دراسة -٧
  "مشرفي المكتب المركزي في المدارس النموذجية لمقاطعات تكساس 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان تصورات مشرفي المكتب المركزي بخصوص الممارسـات         
وذجيـة فـي    الإشرافية الملحة داخل البيئة اللامركزية ، وأدائهم لـدورهم فـي المـدارس النم             

 .المقاطعات بالإضافة إلى المساهمات التي يقدمونها لتحسين تقدم الطالب أكاديميا 

مشرفا ومشرفة في المدارس النموذجية لمقاطعات تكساس منهم        ) ٥٩(وتكونت عينة الدراسة من     
أنثى ، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في دراستهما كما استخدما           ) ٢٣(ذكرا و ) ٣٦(
بعـدا  ) ١٢(ريقة تحليل المضمون ، وقد أعد الباحثان استبانه لتحقيق غرض الدراسة تضمنت             ط

فقرة ، بالإضافة إلى سؤال مفتوح ، وهذه الاسـتبانة          ) ٤٨(للممارسات الإشرافية تضمن كل بعد      
  .تم تطويرها من دراسة سابقة 

  :ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحثان 

لاتفاق بخصوص الأبعاد المتعلقة بالممارسات الإشرافية الملحة كمـا         هناك مستوى عال من ا     -
الاتصالات ، والتخطيط والتغيير ،     : تعكسها الممارسات الحالية وكانت أعلى ثلاثة أبعاد هي         

  .تنمية العاملين ، والمناهج ، والملاحظات والاجتماعات : والبرنامج التعليمي ، وكان أقلها 
المسهل ، ومطـور العـاملين،      : يبون أربعة أدوار للمشرف وهي      إضافة لذلك أظهر المستج    -

  . ومخطط المنهج ، ومزود بالمصادر 
  
توقعـات المعلمـين حـول الإشـراف التربـوي      : " بعنوان  ) Rous , 2004(  دراسة -٨

 " .والممارسات التي تؤثر على التعليم في مرحلة رياض الأطفال 

علمي رياض الأطفال حول المشرفين الذين يزودونهم       هدفت هذه الدراسة لبيان توقعات م       
بخدمة الإشراف التربوي لبرامج رياض الأطفال والممارسات التي يستخدمها هؤلاء المشرفون           

  .للتأثير في ممارساتهم التعليمية
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  . وتكون مجتمع الدراسة وعينتها من جميع معلمي رياض الأطفال في ولاية واحدة 

  .ة لتحقيق أغراض الدراسة واستخدم الباحث الاستبان

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

  :هناك خمسة نماذج تسهل التعليم الصفي لرياض الأطفال  -
  .دعم ومساندة الصفوف والموظفين  •
 .فرص وإستراتيجيات التطوير المهني  •

 .الحضور في الصف والبرنامج  •

 .مدح المعلمين والموظفين  •

 .لطفولة المبكرة المعرفة الخاصة بتطوير ا •

أكد المعلمون أن القادة التربويين يؤثرون على ممارساتهم التعليمية مـن خـلال التواصـل                -
  .اللفظي وغير اللفظي 

  

دراسة العلاقة بـين أسـلوب القيـادة    "بعنوان ): ٢٠٠٥( Woodson _ Sharon دراسة -٩
  "السائد بين المديرين وتقديم تعليم الجودة في المدارس الابتدائية 

هدفت الدراسة إلى بيان قوه العلاقة بين مستوى سلوكيات القيادة لـدى المـديرين ومـستوى                "
الرضا مع جودة التعليم المقدمة للتلاميذ واستخدمت الدراسة طرق البحث المسحي وتألفت من              

أوليـاء أمـور مـن      ) ٢٠(هيئة تدريسية سائدة ،     ) ٣٨(مدرس ،   ) ٤٤(عينه من ثلاث مدراء     
 وتم استخدام دراسة مسحية لقيـادة وإدارة  اطلنطأائية في منطقة ريفية في وسط   المدارس الابتد 

الهيئة التدريسية في المدارس والدراسة المسيحية المتعلقة بقياس المتغيرين في الرسـالة وتـم              
استخدام العينة عشوائياً لاختيار عينة من المدراء والمدرسين وهيئة التدريس السائدة وأوليـاء             

  .الأمور

  :رجت الدراسة بالنتائج التالي وخ

 كشف الدراسة عن عدم وجود روابط هامة بين سلوكيات القيادة المتحولـة لـدى المـدراء                 -١  
 والرضا بجودة المدارس 

 لا توجد علاقة هامة بين درجات المدرسين على مقاييس المدرسة المتغيرة ومدرستهم كمـا               -٢
ئة التدريس وبين سلوكيات القيادة المتحولة لدى        كشفت النتائج عن وجود روابط هامه بين هي        -٣

  .الرضا عند المديرين وجودة المدارس



       
 

٣٤

  الدراسات التي تناولت موضوع الجودة الشاملة : ثانيا 

  :الدراسات المحلية والعربية ) أ

مدى تحقيق النماذج والتطبيقات التربوية لمفهوم      " بعنوان  ): ١٩٩٤( دراسة أحمد درباس     -١
  " . الشاملة في القطاع التربوي السعوديإدارة الجودة

 هدفت الدراسة إلى تعريف مفهوم إدارة الجودة الشاملة في الـسياق التربـوي ومـدى تحقيـق                
النماذج والتطبيقات التربوية لمفهوم إدارة الجودة الشاملة في القطاع التربوي السعودي واسـتخدم       

ة الميدانيـة   رالمقابلة والزيا : وات الدراسة   الباحث المنهج النظري المكتبي والمنهج الوصفي، وأد      
رة الجـودة  اوقام الباحث بزيارة ثلاث مدارس بغرض التعرف على تجارب تطبيـق أسـاليب إد           

الشاملة في مجال الإدارة المدرسية خاصة فيما يتعلق بتـدريب الكـوادر الإداريـة المدرسـية                
  .في المدارسرة الجودة الشاملة اوالمديرين والمعاونين ، على تطبيق أد

  :ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث 

أن تطبيق مفاهيم أساليب إدارة الجودة الشاملة في القطاع التربوي السعودي قد تواجـه بعـض                 
ضعف نظام المعلومات ، وعدم تـوفر الكـوادر         : المعوقات التي من الممكن التغلب عليها مثل        

  . صنع السياسات التربوية واتخاذ القرار التدريبية المؤهلة ، وإتباع المركزية في

إدارة الجودة الكلية مفهومها وتطبيقاتها وإمكانيـة   : " بعنوان   ) ١٩٩٤درباس ،   (  دراسة   -٢
 " .الإفادة منها في القطاع التعليمي السعودي 

هدفت هذه الدراسة إلى تعريف مفهوم الجودة في السياق التربوي ، والتعريـف بنمـاذج             
ة الشاملة وتطبيقاتها في القطاع التربوي مع إشارة خاصة لتجربة مدينة ديترويت في             إدارة الجود 

ولاية ميشيغن الأمريكية في تطبيق نموذج إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية ، وإمكانية              
  .تحقيق النماذج والتطبيقات التربوية لمفهوم إدارة الجودة الشاملة في القطاع التربوي السعودي 

  .واستخدم الباحث المنهج النظري المكتبي بالإضافة إلى المنهج الوصفي التحليلي 

) ٤٥(وقد استخدم الباحث كأدوات للدراسة المقابلة والزيارة الميدانية لثلاث مدارس من أصـل              
  .تطبق نموذج إدارة الجودة الشاملة ضمن مشروع ديترويت 
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  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

  .تفق مديرو المدارس في قابلية تطبيق مبادئ ديمينج في القطاع التربوي ا -
اتفق الجميع على أن نظام التقويم التقليدي للطلبة يثير الرعب في نفوس الطلبة والبديل تقويم                -

 .مستمر من أجل تحسين جودة العمل 

 .عدم رضا بعض الأفراد عن التحول السريع ومقاومة بعضهم للتغيير  -

 

مدخل الجودة الشاملة باعتباره من أحدث النماذج       " بعنوان  ): ١٩٩٥(ة أمين النبوي     دراس -٣
  " .مستوى المدرسي في مصر اللإدارة التغير التربوي على 

هدفت الدراسة إلى استخدام مدخل الجودة الشاملة باعتباره من أحـدث النمـاذج لإدارة التغيـر                
 الباحث المنهج الوصفي التحليلي ومن أهم       واستخدام. التربوي على مستوى المدرسي في مصر       

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 .إمكانية استخدام مدخل الجودة الشاملة في إدارة التغير التربوي على المستوى المدرسي •

 :توصل الباحث إلى نموذج مقترح إدارة الجودة الشاملة ويشمل  •

  مجريات الوعي بالتغيير التربوي .١

 ية لإدارة الجودة الشاملة على المستوى المجتمعي البنية الأساس .٢

 البنية الأساسية لإدارة الجودة الشاملة على المستوى التعليمي  .٣

  
الجودة الشاملة في كليات وشـعب  : " بعنوان  ) ٢٠٠٠أبو سعدة وعبد الغفار ،   (  دراسة   - ٤

 ) " .تصور مقترح (رياض الأطفال بجمهورية مصر العربية 

اسة إلى التعرف إلى نظام تكوين معلمـة ريـاض الأطفـال بمـصر ،               هدفت هذه الدر    
والوقوف على أهم التحديات التي تواجهه وتحول دون فعاليته ، ومحاولة الوصول إلى معـايير               

  .الجودة الشاملة وإمكانية الاستفادة منها في تطوير نظام تكوين معلمات رياض الأطفال 

ل مدخل الجودة الشاملة ، وإبراز إمكانية الاستفادة منـه          واستخدم الباحثان المنهج الوصفي لتحلي    
  .في تطوير نظام تكوين معلمات رياض الأطفال

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية التي توضح ملامح التصور 

  .التمهيد للتجديد بتنمية الوعي بثقافة الجودة وإعادة هيكلة مؤسسات ونظام التكوين  -
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 مرن لتطوير نظام التكوين ووجود رؤية إستراتيجية قوية للـتحكم           وضع خطة فعالة وتنظيم    -
 .في جميع الأنشطة والمصادر اللازمة لنجاح وإتمام برنامج الجودة الشاملة 

 .تنفيذ خطط وإستراتيجيات الجودة الشاملة بكليات التكوين من خلال دوائر الجودة  -

 . التقويم الذاتي والتقويم الخارجيالتأكد من جودة كل خطوة بالمراقبة والمتابعة من خلال  -

  
تصور مقترح لتطـوير نظـام تعلـيم البنـات          : " وهي بعنوان    ) ٢٠٠٢علي ،   (  دراسة   -٥

 ) ".مدخل تخطيطي(بالمملكة العربية السعودية في ضوء معايير الجودة الشاملة 

لـسعودية   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع نظام تعليم البنات بالمملكة العربيـة ا       
وتحديد معايير مدخل الجودة الشاملة في تطويره ، والتوصل لتصور مـستقبلي لتطـوير نظـام          

  .تعليم البنات بالمملكة في ضوء معايير الجودة الشاملة 

  .وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ، وأسلوب الملاحظة بالمشاركة 

  :وتوصلت الدراسة للنتائج التالية 

لبنات على الأسس والمبادئ الإسلامية التـي حـددتها الـسياسة التعليميـة          يقوم نظام تعليم ا    -
  .بالمملكة 

تعتبر الرئاسة العامة لتعليم البنات هي الجهاز الإداري المركزي المسئول عن وضع الخطط              -
 .والنظم واللوائح التي تحكم تعليم البنات 

 .ضرورة تهيئة المناخ المناسب لتطبيق الجودة الشاملة  -

 .تحديد معايير قياسية لجودة نظام تعليم البنات بالمملكة ضرورة  -

ضرورة وضع خطة فعالة لتطوير نظام تعليم البنات من خلال صـياغة رؤى إسـتراتيجية                -
 .  فعالة لأهم معايير الجودة في مكونات النظام جميعا 

 

بتدائيـة و  متطلبات إدارة الجودة الشاملة في المدرسـة الا       : بعنوان  ): ٢٠٠٢( دراسة جلال    -٦
   " .إسهام السياسات المدرسية في تلبية حاجات المستفيدين

هدفت الدراسة إلى تحديد متطلبات إدارة الجودة الشاملة فـي المدرسـة الابتدائيـة والتـي                
اعتمدتها على أنها إسهام السياسات المدرسية في تلبيـة حاجـات المـستفيدين ، التحـسين                

 تقويم الخدمة المدرسية ، والوقاية من الأخطاء قبـل          المستمر للجودة بالتركيز على عمليات    
 اتخاذ القرارات بناء  على المعلومات والحقائق ، وقد استخدم الباحـث المـنهج    والوقوع بها 

م التعرف على مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومتطلبـات تطبيقهـا فـي    ت إذالوصفي التحليلي   
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والتي احتوت على المتطلبـات الواجـب       ) تبانهلاس(المدرسة الابتدائية وبناء إدارة الدراسة      
  توافرها لتطبيق أداة الجودة الشاملة في إدارة المدرسة الابتدائية 

مدرسة في أنحاء البحرين، وتم اختبار عينـة الدراسـة          ) ١١٥(وتكون مجتمع الدراسة من     
  .حرينة العينة العشوائية بحيث ممثلة تكون لجميع مناطق البقمدرسة بطري) ٢٥(عبارة عن 

تطوير التعليم الثانوي الفني بمصر في ضـوء  : " وهي بعنوان    ) ٢٠٠٣البنا ،   (  دراسة   -٧
 " .إدارة الجودة الشاملة دراسة حالة في محافظة دمياط 

هدفت هذه الدراسة إلى استعراض أبعاد تطوير التعليم الثانوي الفني بمصر لإرساء ثقافة الجودة              
افة الجودة الشاملة في مدارس التعليم الثانوي الفنـي الـصناعي           الشاملة ، والتعرف إلى واقع ثق     

  .بمحافظة دمياط ، ووضع تصور مقترح لتدعيم هذه الثقافة 

يتكون مجتمع الدراسة من الموجهين والمديرين والنظار والوكلاء والمعلمين الأوائل والمعلمـين            
يـة المختلفـة ، وشـملت عينـة         بمدارس التعليم الثانوي الفني الصناعي بإدارات دمياط التعليم       

  .فردا تم اختيارهم بصورة عشوائية وممثلة لأفراد المجتمع الأصلي ) ١٦٥(الدراسة 

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي موظفة استمارة قياس ثقافة الجـودة الـشاملة فـي               
ثيـة الاختيـار ،     عبارة ثلا ) ٦٢(التعليم كأداة للدراسة بعد تعريبها وتحكيمها ، وهي مكونة من           

  .موزعة على ستة محاور

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

لا توجد أهداف محددة وواضحة للبيئة المدرسية ، ولا توجد رؤيـة مـشتركة بـين جميـع           -
  .العاملين

الخدمات المقدمة داخل المدرسة لا تركز على احتياجات الطلاب، والطلاب لـيس لهـم دور        -
 .لتربوية في تطوير الخدمة ا

إدارة المدرسة لا تقوم بدراسة عوامل النجاح والفشل ، ولا تأخذ بآراء المعلمين ولا تـسمع                 -
 .لآراء الطلاب واقتراحاتهم 

تطوير الإدارة المدرسية بمـدارس وكالـة       : " هي بعنوان    ) ٢٠٠٣الصالحي ،   (  دراسة   -٨
  " .الغوث بمحافظات غزة في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى الأسس والمنطلقات الفكرية لمـدخل إدارة الجـودة        
الشاملة والمتطلبات الأساسية لتطبيقها في المدرسة ، وواقع الإدارة المدرسـية بمـدارس وكالـة      

 .الغوث بغزة واقتراح تصور لتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة فيها 
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مـديرا  ) ١٧٤(د المجتمع الأصلي للدراسـة والبـالغ عـددهم          وشملت عينة الدراسة جميع أفرا    
  .م ٢٠٠٣ / ٢٠٠٢ومديرة، العاملين في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة للعام الدراسي 

واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي فـي دراسـته ، واسـتخدم المقابلـة الشخـصية                 
  . فقرة موزعة على خمسة مجالات )٥٤(والاستبانة كأدوات للدراسة وتضمنت الاستبانة 

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة 

يعتبر دعم الإدارة العليا واقتناعها بنشر ثقافة وفلسفة إدارة الجودة الشاملة من أهـم الأسـس          -
والمنطلقات الفكرية لمدخل إدارة الجودة الشاملة ، وكذلك من أهم متطلبات تطبيقها لتطـوير              

  .المدرسية الإدارة 
من أهم الصعوبات التي تواجه مديري المدارس لتطبيق مدخل إدارة الجـودة الـشاملة هـو                -

قصور في الكفايات والمعلومات اللازمة ، وعدم قدرة معظم مديري المدارس على التخطيط             
  .الإستراتيجي ، وعدم توفر البرامج التدريبية الخاصة بإدارة الجودة الشاملة 

  :لتوصيات التالية وأوصت الدراسة با

الاهتمام بنشر ثقافة ومبادئ إدارة الجودة الشاكلة بين كل المنتسبين للحقل التربوي وعلى              .١
 وجه الخصوص الإدارة المدرسية 

 العمل الجماعي من خلال     متوظيف مفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة وبالأخص مفاهي        .٢
 الإدارة المدرسية للمـدارس     ىتها عل البرامج التدريبية الخاصة بنشاطات الجودة وتطبيقا     

 .الابتدائية

تطوير كفايات المشرفين الأكاديميين فـي التعلـيم        : " بعنوان   ) ٢٠٠٤نشوان ،   (  دراسة   -٩
  " .الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في فلسطين

ة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى الاتجاهات الحديثـة فـي إدارة الجـودة الـشامل                  
ومتطلباتها في النظام التعليمي الجامعي ، ومعرفة مدى ملاءمة النظام التعليمي لجامعة القـدس              
المفتوحة لإدارة الجودة الشاملة ، وكذلك التعرف إلى كفايـات المـشرفين الأكـاديميين فيهـا                 

  .وتطويرها في ضوء إدارة الجودة الشاملة 

  .ن أسئلة الدراسة واستخدم الباحث المنهج الوصفي النظري للإجابة ع
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  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

من أهم متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة دعم الإدارة العليا وترسيخ ثقافة الجودة الشاملة               -
  .وتنمية الموارد البشرية كالمعلمين والتدريب المستمر للأفراد 

حمل المسئولية ، وكفايات فنية كـالتخطيط  لا بد للمشرف من امتلاك كفايات شخصية كالاتزان وت 
والتحليل والحوار ، وكفايات أكاديمية كالتمكن من المادة العلمية والخبرة الواسعة والقدرة علـى              
عمل أبحاث علمية ، وكفايات ثقافية كسعة الاطلاع ومتابعة المنشورات والمجـلات ، وكفايـات               

دة الشاملة كاتخاذ القرارات والتقويم المـستمر       إدارية كالإشراف والاتصال ، وكفايات إدارة الجو      
  .والقناعة بالعمل 

تـصور مقتـرح لتوظيـف مبـادئ إدارة     : " وهي بعنوان  ) ٢٠٠٥منصور ،  (  دراسة   -١٠
  ".الجودة الشاملة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة 

لمدارس الثانوية  هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح تصور لتوظيف مبادئ إدارة الجودة الشاملة في ا            
  .بمحافظات غزة 

) ١٠٢(وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة البالغ عـددهم              
  .مديرا ومديرة 

واتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة ، مستخدمة استبانة مكونة مـن              
م إدارة الجودة الشاملة ، واتجاهـات نحـو إدارة   مفهو: فقرة موزعة على أربعة أبعاد هي     ) ٦٠(

  .الجودة الشاملة ، وممارسات إدارة الجودة الشاملة ، والتحسين المستمر 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

  .انعدام الوعي بفلسفة إدارة الجودة  -
  .عدم الاعتماد على الأساليب الإحصائية في عملية اتخاذ القرارات الإدارية  -
 .عدم الاهتمام بعملية التحسين المستمر  -

  
تقويم أداء المعلمين العاملين بمـدارس  " بعنوان ) : ٢٠٠٦( دراسة نشوان و الجرجاوي    -١١

  " .وكالة الغوث الدولية بغزة في ضوء مؤشرات الجودة الشاملة 

ة فـي ضـوء     هدفت الدراسة إلى تقويم أداء المعلمين العاملين بمدارس وكالة الغوث الدولية بغز           
 واستخدمت أداة الدراسـة    مؤشرات الجودة الشاملة واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي         

عدم وضـوح رؤيـة     إلى   نتائج الدراسة    وتوصلتمعلماً  ) ٢٥٠(لاستبانة على عينة مكونه من      ا
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ة  المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسـي   نرسالة في مجال التخطيط الاستراتيجي للمعلمين وضم      
  .المتعلقة بعملية التعليم وضمن ممارسة المعلمين في العمل البحثي 

  :وفي ضوء نتائج الدراسة توصل الباحثان إلى ما يلي 

 ممارسـة التخطـيط     نلا بد من وضوح رؤية ورسالة المدرسة للمعلمين حتى يـستطيعو           .١
 .المدرسي والصفي بشكل فعال

بعملية التعليم لان معـايير الأداء تتطلـب        المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية المتعلقة        .٢
 .المزيد من المشاركة فى إعدادها وتنفيذها 

تدريب المعلمون على التخطيط الإجرائي الذي يتطلب معرفة الرؤية والرسالة والمعـايير             .٣
 .والمؤشرات لتحديد الممارسات التي تحقق ذلك 

فية للمشرفين التربويين بوكالة    واقع الممارسات الإشرا  " بعنوان  ) ٢٠٠٦( دراسة المقيد    -١٢
    الغوث بغزة في ضوء مبادئ الجودة الشاملة

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة واقع الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين بوكالـة  الغـوث               
بغزة في ضوء مبادئ الجودة الشاملة واقتراح سبل لتطويره ، واستخدم الباحث اسـتبانة مكونـة            

تكونت عينة الدراسة مـن جميـع المـشرفين         وة على خمسة مجالات  ،       فقرة موزع ) ٦٠(من  
م ٢٠٠٥/٢٠٠٦التربويين ومديري المدارس بوكالة الغوث بغزة للفصل الثاني من العام الدراسي            

  .، واعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي )  ٢٤٥(، وعددهم 

 :وتوصلت الدراسة إلي العديد من النتائج الدراسة أهمها 

  .ستوى الممارسات الإشرافية للمشرفين التربويين كان عاليا  م-١

 احتل مبدأ التحسين المستمر والتميز المرتبة الأولى ، بينما احتل مبدأ التركيز على جودة               -٢
 .أداء المعلمين المرتبة الخامسة في تقديرات أفراد العينة 

 تقديرات أفراد العينة    بين متوسط ) ٠,٠١(توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة         -٣
التركيـز علـى   : لصالح المشرفين في الاستبانة ككل وفي مجالات ثلاثـة فقـط هـي             

 .المستفيدين ، والتركيز على جودة أداء المعلمين ، والاهتمام بالعمل الجماعي 
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  :الدراسات الأجنبية ) ب

تقييم تطبيق ثقافـة الجـودة   : " بعنوان  ) Griswold, & Others , 1993( دراسة   -١
 " .الشاملة ، نظرة أساسها مخاوف 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم تطبيقات الجودة الشاملة في المدارس من وجهة نظر أعضاء هيئـة         
  .التدريس ومعرفة مخاوفهم ومواقفهم وتصوراتهم 

وهـايو ، والمـوظفين     وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بمـدارس مقاطعـة أ           
  .منهم %) ٦٥(فردا ، استجاب للدراسة ) ٩٠٠(والمديرين ، وشملت عينة الدراسة 

  .واستخدم الباحثون الاستبانة كأداة للدراسة 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

 عبر العاملون عن مخاوفهم لعدم استخدامهم ثقافة الجودة الشاملة ، وأن لديهم مخاوف حـول           -
 .طبيعة هذه الثقافة 

أبدى المستجيبون مخاوف شخصية عظيمة خـصوصا المرتبطـة بـالمركز ، والحـوافز ،            -
 .والتأثيرات المحتملة على المستجيبين 

هل تؤثر إدارة الجودة الـشاملة  : " بعنوان  ) Mauriel & Others , 1995( دراسة  -٢
 " .على التعليم والتعلم ؟ 

ضل الممارسات الحالية في تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في          هدفت هذه الدراسة إلى بيان أف     
  .مدارس المقاطعات عبر الولايات المتحدة الأمريكية 

أخرى بدون  ) ٣(للدراسة وشاركت   ) ٤٣(مدارس ، استجاب منهم     ) ٢٠٥(وشملت عينة الدراسة    
  .في مقابلات هاتفية ) ٥(استطلاع ، و

أسئلة حـول مفـاهيم إدارة      ) ٨(وحة كأداة للدراسة وتألفت من      واستخدم الباحثون الاستبانة المفت   
  .الجودة الشاملة وتطبيقاتها 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

  .إدارة الجودة الشاملة لها الإمكانية لإنجاز تغيير هام في المدرسة  -
ت التعليميـة  تقوم المدرسة بتوظيف نتائج تقويمها للعمليات والمخرجات لتحـسين الممارسـا    -

 ) .الطالب ( التعلمية ، والتركيز على الزبون 

 .أكد المستجيبون على ضرورة الاستفادة من البيانات في التخطيط  -

  .أكد بعض المستجيبين أن حاجات العاملين يتم تحديدها بواسطة استبانات  -
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إدارة الجودة الشاملة بدعة عـابرة أم شـيء   : " بعنوان  ) SERVE , 1995( دراسة  -٣
 " .أصيل ؟ 

هدفت هذه الدراسة إلى بيان المفاهيم الرئيسة لإدارة الجودة الشاملة وعرض تجـارب وخبـرات          
كل من مواقع القيادة والأطر الهيكلية في إصلاح النظام من خلال التجارب والتصورات للمربين              

  .المشاركين 

لايات المتحدة الأمريكية   مدارس في المنطقة الجنوبية الشرقية للو     ) ٦(وتكون مجتمع الدراسة من     
  .التي خضعت لبرنامج التطوير من خلال الرؤية الإقليمية الجنوبية الشرقية للتعليم 

  .واستخدم الباحث المقابلات الفردية للفئة المستهدفة كأداة للدراسة 

  :وقد توصلت هذه الدراسة للنتائج التالية 

  .مدرسة الجودة الشاملة تشمل قائدا ملتزما ومساعدا  -
 .أعضاء هيئة التدريس مؤهلون لتقبل التغيير  -

 .تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدرسة يحتاج وقتا للتدريب  -

 .إدارة الجودة الشاملة تتطلب التزاما طويل المدى  -

 

هل تعتبر إدارة الجودة الـشاملة  : " ، وهي بعنوان )  Al – Dabal ،٢٠٠١( دراسة  -٤
ق في المنظمات حول تطبيق مبادئ التغيير مع أمثلـة مـن   كافية لتحقيق ميزة تنافسية ؟ حقائ   

  "الولايات المتحدة الأمريكية والعالم النامي 
هل تعتبر إدارة الجودة الشاملة كافيـة لتحقيـق         : هدفت هذه الدراسة الإجابة عن السؤال التالي        

لـة مـن   ميزة تنافسية ؟ والتعرف على حقائق في المنظمات حول تطبيق مبادئ التغيير مـع أمث             
الولايات المتحدة الأمريكية والعالم النامي ، واستخدم الباحث طريقة البحث المكتبي مستفيدا مـن              

  كتب ومقالات الأدب التربوي في تحقيق أغراض دراسته

  :وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها 

مات وهي تناسب كـل    إدارة الجودة الشاملة علاج فعال لمعظم المشكلات التي تواجهها المنظ          -
  .أنواع الأنظمة 

  .إنها ليست الطريقة الوحيدة لإعطاء المنظمات ميزة تنافسية  -
  ).الزبون ( إدارة الجودة الشاملة مناسبة لقطاع الخدمات مع التأكيد على رضا المستفيد  -
التفـويض  : يمكن لإدارة الجودة الشاملة أن تغطي بعض جوانب القـصور التـي تـشمل                 -

 .كبرى في عملية التقدم وأنظمة الحوافز والتغيرات ال
  



       
 

٤٣

  :التعقيب على الدراسات السابقة
فإن الاهتمـام  ) المحلية والعربية و الأجنبية(إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة    من خلال    

بموضوع إدارة الجودة الشاملة على مستوى الإدارة المدرسية مازال محدوداً في حـين عالجـت         
 مفهـوم ومبـادئ وفلـسفة إدارة    إلىرة الجودة الشاملة من خلال التعرف   الدراسات موضوع إدا  

الجودة الشاملة كذلك تناولت موضوع الإشراف التربوي وعلاقته بمدير المدرسة وبمهامه وبمدى            
  .تطبيقه للجودة الشاملة في ميدان عمله

فهوم الجودة  من خلال التعريف إلى م    ، تنوعت دراسات هذا المحور في تناولها لموضوع الجودة       
  :ونجد أن هناك، وفلسفتها ومبادئها

               دراسات تناولت واقع الإشراف التربوي وتقويمـه وتوقعـات المعلمـين منـه، ودراسـة          -١
   ).Rous , 2004(، ودراسة ) ١٩٩٨، نشوان ونشوان (
اتهم دراسات تناولت المشرف التربوي وأدواره ومهماته وتقويمه والكفايات اللازمة واتجاه          -٢

  ) .٢٠٠٤الجلاد ، ( نحو مهنة التدريس ، مثل دراسة 

دراسات تناولت الممارسات الإشرافية لكل من المشرف التربوي ومدير المدرسـة ، مثـل       -٣
( ، ودراسة                                              ) ١٩٩٢فرج ،   ( ، ودراسة    ) ١٩٩٩مطر ،   ( دراسة  

Boothr & Others , 1998. (   
ات السابقة ، أنها ركزت على دراسة دور ومهمات المشرف التربـوي            ويظهر من تناول الدراس   

ومدى ممارسته لهذه الأدوار والمهمات ، من وجهات نظر متعددة ، محليـة وعربيـة وأخـرى                
، وتكاد تتفق الدراسات    ) ١٩٩٥(ودراسة بالنور الدوكاني    ) ١٩٩٠(أجنبية،مثل دراسة الشحرور    

  :السابقة في الكثير من النتائج أهمها 

النمو المعرفي والمهنـي للمعلـم ، تنفيـذ المنـاهج           : تعدد مجالات عمل المشرف لتشمل       −
وتطويرها ، الإدارة الصفية ، طرق التدريس ، تقويم المعلم ، أداء الطـلاب ، الاتـصال                 

  .والتواصل ، العلاقة مع المجتمع المحلي 
 .وح المعهود مستوى ممارسات المشرفين للمهمات والأدوار لازال دون مستوى الطم −

 .ممارسات المشرفين التربويين للاتجاهات الحديثة متواضعة  −

واتفقت العديد من الدراسات السابقة في اختيارها لمنهجية البحث حيـث إن أغلـب الدراسـات                
 ) ٢٠٠٢الخوالـدة،   (، ودراسـة    )٢٠٠٣البنـا،   (وظفت المنهج الوصفي التحليلي، مثل دراسة       

 اتفقت العديد من الدراسات في استخدامها الاسـتبانة كـأداة   ، كما)Bennett , 1995(ودراسة 



       
 

٤٤

،  )٢٠٠٤سـعادة وآخـرون،   (، ودراسـة   )٢٠٠٤ستراك والخصاونة، (للدراسة ، مثل دراسة  
   ) .Bulach & Others , 1999(ودراسة 

 واقع الكفاية الإدارية لدي مـديري المـدارس وأثـر           إلى التعرف   ىواتفقت بعض الدراسات عل   
  . )١٩٩٣( الأداء مثل دراسة الشحرور ىلمؤهل التربوي والخبرة والتدريب المهني علالوظيفة وا

 درجة ممارسـة مـديري التربيـة للعمليـات          ىالتعرف عل ) ٢٠٠٣(كما حاولت دراسة الشبلي     
 ـ ) ٢٠٠٢(الإدارية ودراسة شرف      دور مـديري المـدارس الفنـي    ىالتي حاولت التعـرف عل

 ـ  ) ٢٠٠٣(ودراسة الحسنات ،  ) ٢٠٠٣(والإداري ، ودراسة شرير     ىالتي حاولـت التعـرف عل
  .الأدوار المتوقعة لمديري المدارس 

، )٢٠٠٥منـصور ،  (دراسات تناولت تحقيق الجودة الإدارية في المدارس ، مثل دراسـة    -٤
   ) .SERVE , 1995( ، ودراسة  ) ٢٠٠٣الصالحي ، (ودراسة 

استخدامها لمنهجية البحث حيث تم استخدام      في   التي تناولت الجودة الشاملة      دراساتالتباينت  كما  
، والمنهج الوصـفي المكتبـي مثـل         ) ٢٠٠٥منصور ،   (المنهج الوصفي التحليلي مثل دراسة      

، وكذلك الأدوات المستخدمة في الدراسة حيث تم استخدام الاسـتبانة            ) ٢٠٠٤نشوان ،   (دراسة  
ــة  ــل دراس ــا ، (مث ــارات الميدا ) ٢٠٠٣البن ــابلات والزي ــة ، والمق ــل دراس ــة مث                           ني

، كمـا تنوعـت العينـة فـي      ) Mauriel & Others , 1995(، ودراسـة  ) ١٩٩٤درباس، (
الطلاب والمعلمين وأساتذة الجامعـات والعـاملين والمـديرين         : الدراسات السابقة حيث تناولت     

  .والمشرفين 

قة فـي اختيارهـا للمـنهج الوصـفي         تتفق الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات الساب        -٥
، وكذلك في الأداة المستخدمة وهي الاستبانة ، مثـل         )٢٠٠٣الصالحي،  (التحليلي ، مثل دراسة     

، كما تتفـق مـع العديـد مـن     )١٩٩٤درباس، (، والمقابلة مثل دراسة   ) ٢٠٠٣البنا،  (دراسة  
، وعينة المشرفين مثـل     ) ١٩٩٨أبو عودة،   (الدراسات التي اختارت عينة المديرين مثل دراسة        

  ) .Ovando & Huckestein , 2003(، ودراسة  )٢٠٠١الأكلبي، (دراسة 
  

 ـ                 ىكما اتفقت معظم الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليلـي الـذي اعتمـد عل
  .استخدام الاستبانة لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة 



       
 

٤٥

  :دراسات السابقة فياختلفت الدراسة الحالية عن ال
  )  دولية– عربية –محلية (أجريت الدراسات السابقة في بيئات مختلفة  §
 )٢٠٠٦-١٩٩٣(أجريت الدراسات السابقة في أزمنة مختلفة  §

 .استخدمت الدراسات السابقة أساليب إحصائية مختلفة §

  :ما تميزت به هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
لية مديري المدارس  في ضـوء       عية أنها تناولت تطوير فا    إن أهم ما يميز الدراسة الحال      §

مبادئ الجودة الشاملة  من وجهة نظر المشرفين التربويين ، لذلك فهـي جمعـت بـين                 
 ىلية المديرين ومعايير الجودة الشاملة باعتبارها هي الأساس عل        عموضوعين مختلفين فا  

ة وعلاقة قوية بالمـديرين  عمل وأداء المديرين ولكن من وجهة نظر أناس لهم خبرة عالي 
  .وهم المشرفين التربويين 

اختيار الدراسة لعينة المشرفين التربويين للتعرف إلى آرائهم باعتبـارهم الأقـدر علـى         §
 أدائهم في المجال الإداري      ىوصف واقع ممارسات المديرين وزيادة فعاليتهم والحكم عل       

  .من أجل تطويرها 
ن بعض الدراسات السابقة واتفقـت مـع الـبعض          توصلت الدراسة إلي نتائج اختلفت ع      •

لية عالآخر من حيث عدم وجود فروق وأثر لمتغير الجنس والمؤهل والخبرة  بالنسبة لفا             
المديرين في ضوء معايير الجودة الشاملة ، لكون الجودة الشاملة تم تطبيقها فـي فتـرة                

 كثيرا لأن الموضوع     وبالتالي الخبرة والمؤهل والجنس لا يؤثر      ٢٠٠٦متأخرة منذ العام    
  .جديد بالنسبة للجميع في إدارة التعليم بوكالة الغوث الدولية بغزة 

 

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

  .اختيار منهج الدراسة المستخدم  -
 .بناء أدوات الدراسة  -

 .عرض الإطار النظري  -

 .المعالجات الإحصائية  -

 .إجراءات الدراسة  -

 .ا تفسير النتائج ومقارنته -

  .عرض التصور المقترح والتوصيات والمقترحات  -
  



       
 

٤٦

  الفصل الثالث

  الإطار النظري
  إدارة الجودة الشاملة : القسم الأول 

 مقدمة •

 مفهوم الجودة الشاملة •

 تطوير الجودة الشاملة •

 متطلبات الجودة الشاملة في التعليم •

 فوائد الجودة الشاملة في التعليم •

 ممعايير الجودة الشاملة في التعلي •
  

 مهمات مدير المدرسة: القسم الثاني
 مقدمة •

 القسم الأول المهمات التي يغلب عليها الطابع الإداري و التنظيمي •

 القسم الثاني المهمات التي يغلب عليها الطابع الفني و المهني و الإشرافي •

 صفات المدير في المدرسة الفاعلة •

 العمليات التي يقوم بها مديرو المدارس  •

 التخطيط  -أ 

 يمالتنظ  -ب 

 التوجيه و الإشراف  -ج 

 التقويم  -د 

 . في ضوء الجودة الشاملةخصائص المدرسة الفاعلة •

 . في ضوء الجودة الشاملة المدرسة الفاعلةأهداف •

  . في ضوء الجودة الشاملة المدرسة الفاعلةفلسفة •
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"الجودة الشاملة" القسم الأول



       
 

٤٨

  الجودة الشاملة: أولاً 

  :مقدمة 

ي ظل الثورة المعرفية والتكنولوجية والتي تشهدها المجتمعات        تعد عملية تطوير التعليم ف    
عداد الكوادر العلمية المؤهلة والمدربـة والقـادة        الحديثة من أهم المراحل التعليمية التي تسعى لإ       

 النواحي وفي ضوء تطبيق مفهوم ومعايير الجودة        افة المتغيرات المتصارعة  في ك     ةعلى مواجه 
نظام التعليمي بما فيها المدراء الـذين هـم أهـم هـذه العناصـر               الشاملة على جميع عناصر ال    

باعتبارهم قوى بشرية قادرة على الاستخدام الأمثل لكافة المدخلات  التعليمية لابد مـن وجـود                
دلائل ومؤشرات تظهر دور المديرين على تطبيق مفاهيم الجودة الشاملة في مدارسهم خاصة في              

دولية بغزة والتي من خلالها تظهر مدى التقدم و النجـاح فـي             المدارس التابعة لوكالة الغوث ال    
  .لية المديرين في أداء المهمات المطلوبة عالتطبيق وزيادة فا

  :مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

تعد إدارة الجودة الشاملة من أهم الأساليب الإدارية الحديثة والتي تستند فلسفتها إلى مجموعة من               
 تهدف إلى تطوير الأداء في المنظمات وتحسين جـودة الخدمـة ، وقـد               الأفكار والمبادئ والتي  

تعددت وتباينت آراء المهتمين بموضوع إدارة الجودة الشاملة ولم يكن من السهل تحديد مفهـوم               
معين ولا سيما أن هناك جوانب وأبعاد مختلفة ومتعددة لذا فإن التعريفات الخاصة بمفهوم الجودة               

 يعـرف   )المـشهراوي ( من باحث لآخر ومن مجال للآخر فنـرى أن           يأخذ أبعاد واسعة وضيقة   
علـى تلبيـة    يعمـل   مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمـي       " مفهوم الجودة في التعليم       

متطلبات الطالب وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات المنتفعة وتلك تتطلب توجيه كل المـوارد         
 لأجل خلق ظروف مواتية للابتكار والإبداع فـي         لياتالعمالبشرية والسياسات والنظم والمناهج و    

ضمان تلبية المنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيأ الطالب لبلوغ المستوى الـذي نـسعى جميعـاً                
ما يتعلق بكافـة الـسمات      : " بأنه  ) الحولي  ( ، ويعرفه    ) 147:2004، المشهراوي  . (لبلوغه  

ي تظهر جودة النتائج المراد تحقيقها وهـي ترجمـة          والخواص التي تتعلق بالمجال التعليمي والت     
احتياجات توقعات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساساً في تعليمهم وتدربيهم لتعميم الخدمة             

  ) .10:2004: الحولي (التعليمية وصياغتها في أهداف بما يوافق تطلعات الطلبة المتوقعة 
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لية بحيث تكـون    عي تقديم الخدمات المطلوبة بفا    التميز ف " مفهوم الجودة بأنه     )الشرقاوي(ويعرف  
وتحقـق توقعـات ورغبـات المـستفيدين        ، خالية من الأخطاء والعيوب والشوائب وبأقل تكلفة        

  ).10 :2002،الشرقاوي  ( "ورضاهم حاضرأً ومستقبلاً وبالالتزام بمتطلبات ومعايير الأداء

فلسفة إداريـة  تقـوم      "لتعليم الجامعي هي     ترى أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة با       )أبو سعده (أما  
بهدف تحسين الخدامات التعليمية المقدمة بصفة مـستمرة        ، على التحول في فكر وثقافة الجامعة       

بما يحقق التميز الدائم ويتفق  وتوقعات العملاء أو يفوق توقعاتهم نحو الخدمة المقدمـة بهـدف                 
منهج  تستخدمه المنظمة لتحـسين      ":  بأنه )عبود(، ويعرفه    ) 70 :2004،أبو سعده    ("إرضاءهم

وبشكل منتظم ومستمر ، ويتحقق ذلك عن طريـق اشـتراك جميـع             ، أدائها وفق أسس محددة     
والتحسين المستمر في العمليات    ، العاملين في تلبية رغبات العملاء سواء الخارجيين أو الداخلين          

الطريقـة أو   "رف الجودة بأنها هي   فيع )محمود(، أما    ) 50 :2003عبود ،  ("والخلو من الأخطاء  
الوسيلة التي تشجع العاملين للعمل ضمن فريق واحد مما على خلق قيمة مضافة لتحقيق إشـباع                

   ) .2000:75محمود ،  ("حاجات المستهلكين

  :وخير دليل على ذلك الآيات القرآنية التالية ، إن تعبير الجودة ليس تعبيراً جديداً 

 الملك  سورة) ٢(} الْغَفُور الْعزيِز وهو عملًا أَحسن أيَكُم لِيبلُوكُم والحْياة وتالمْ خلقَ الَّذيِ{  •

 السجدة سورة) ٧( } خلَقهَ شيءٍ كُلَّ أَحسن الَّذيِ{ •

 الكهف سورة) ٣٠(} عملًا أَحسن من أَجر نضُِيع لَا إِنَّا{  •

 ـ  ( وسلم قـال    وعن الرسول صلى االله عليه                       ) إذا عمـل أحـدكم عمـلاً أن يتقنـه        بأن االله يح
  ) .رواه مسلم(

وقد عـرف المعهـد الـوطني الأمريكـي         ، من هنا نرى أن الجودة هي الإتقان والعمل الحسن          
 لمراقبة الجودة دائماً تعني بأنها مجموعة من السمات والخـصائص        ةللمقاييس والجمعية الأمريكي  

 فقـد   يخدمات القادرة على تلبية احتياجات محددة ، أما معهد الجودة الفيدرالي الأمريك           للسلع وال 
أداء العمل الصحيح بشكل صحيح من المرة الأولى مع الاعتماد على تقيـيم       " عرف الجودة بأنها    

نظام إداري يـضع  "  بأنها –،  وقد عرف مفهوم الجودة    " المستفيد في معرفة مدى تحسين الأداء     
عمال على رأس قائمة الأوليات بدلاً من التركيز على الأرباح ذات الأمد القصير ، إذ أن                رضا ال 
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هذا الاتجاه يحقق أرباحا على المدى الطويل أكثر ثباتاً واستقراراً بالمقارنة مع المـدى الزمنـي                
اشتراك والتزام الإدارة والموظـف  "  الجودة بأنها  )تونكس(، وقد عرف    ) cole,1995( القصير  

  )Tunks,1992(ن طريق توفير ما يتوقعه العمل أو ما يفوق توقعاته مفي ترشيد العم 

في ضوء ما سبق نرى أن مصطلح الجودة هو بالأساس مصطلح اقتـصادي فرضـته ظـروف       
التقدم الصناعي والثورة التكنولوجية في العصر الحديث ، وقد اهتمت الدول الصناعية بمراقبـة              

وقد أدى هذا إلى ظهور طرق جديـدة لإدارة         ، السوق وثقة الزبون    جودة الإنتاج من أجل كسب      
 أسفل تتمثل في إصدار الأوامر للموظفين فقـط  ى إلىفلم تعد الإدارة مجرد عملية من أعل   ، العمل

 درجة الإتقـان وهنـا نـرى أن         وبل هي مشاركة العاملين بفاعلية في الإدارة وتنظيم العمل          ، 
 بالمتعة حيث جعل طلابها متشوقين لعملية التعلم والتعليم مشاركين          الجودة في التعليم  جعله يتسم     

فيه بشكل ايجابي نشط محققين من خلاله اكتشافاتهم وإبداعاتهم النابعة من استعداداتهم وقـدراتهم      
  .الملبية لحاجاتهم ومطالب نموهم

  -:التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاملة

 الإداري عبر مراحل فكرية وفلسفية اسـتندت للعديـد مـن            لقد مرت التطورات التنظيمية للفكر    
المتغيرات التي أفرزتها البنية التنظيمية ومن خلال أكثر من مئات السنين من التطورات والتـي               
كان لها الأثر الفكري الهام في تجسيد معالم الجودة الشاملة ويمكن إيجاز مراحل الفكر التنظيمي               

  -:بما يلي

  ".الإدارة العلمية"سيكية المدرسة الكلا: أولاً

المدرسة الكلاسيكية هي أقدم المدارس الفكرية التي تناولت الإدارة والعملية الإدارية في كثير من              
ونشأت الإدارة العلمية وتطورت في الولايات المتحدة الأمريكية في الفترة بـين سـنة              ، الجوانب
 النهضة الـصناعية وتقدسـت    في تلك الفترة عاصر التطور الاقتصادي ظهور   ١٩٣٠ – ١٨٨٠

التكنولوجيا وتطورت الاختراعات العلمية الحديثة وظهرت فئة من المنظمين المتخصصين فـي            
عملية الإدارة والتنظيم وبرغم الظروف والعوامل المساعدة فلقد كان الإسراف وعدم الإنتاجيـة              

" ديريـك تـايلور   فر"بميزان المنشآت الصناعية في ذلك الوقت وقد استرعى هذا الوضع نظـر             
إلى التفكير و البحث عن أسباب انخفاض الإنتاجيـة الـصناعية           " جانت"و  " هايحتون أمرسون "و

                   .وكيفيــة التوصــل إلــى حلــول لتلــك المــشكلة عــن طريــق التفكيــر بأســاليب جديــدة
                  )٢٤-٢٣، ١٩٦٩:الأغا(
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  "لعلميةالإدارة ا" ومن أهم رواد المدرسة الكلاسيكية 

  ١٩١٥ - ١٨٥٦ فردريك تايلور -١

حاول الربط بين الجهد المبذول والوقت وعرف بدراسة الحركة والـزمن ولقـب بعـدها بــ                                
وتقوم هذه المدرسة على إتباع الأسلوب العلمي لحـل المـشاكل الإداريـة         )  أبو الإدارة العلمية  (

ن أن يتعرفوا على أفضل الأساليب الإدارية التـي         حيث يتمكن المديرون والعاملون في الإدارة م      
  .تمكنهم من التغلب على المشكلات والمواقف التي يواجهونها في العمل

ومن ثم قـام بـالتخلص مـن     ، وقام تايلور بدراسة الجهد المبذول والحركة وأساليب تدفق العمل        
ت الحقيقي اللازم لإنجـاز    الحركات والإبقاء على الحركات اللازمة للأداء ونتج عنها معرفة الوق         

  ).١٤١، ٩١: النوري(العمل 

  :أسس ضرورية للإدارة العلمية ومن هذه المبادئ: مبادئ رئيسة اعتبرها" تايلور"وقد وضع 

  .التنظيم الإداري واحترام مبادئه -١
 .  المطلوب أدائه من كل فرد بناء على أسس عمليةنوع وكمية العملالعمل على تحديد  -٢

 . والفصل بين الواجبات و المسئولياتالتقسيم في العمل -٣

توحيد الإجراءات والنظم بأسلوب علمي بحيث تنطبق في كل الحـالات المتماثلـة ذات               -٤
 ).٢٦ ، ١٩٦٩: الأغا(القواعد والإجراءات 

  

  :نقد الإدارة العلمية

  .تعامل العامل وكأنه آلة وتهمل الجوانب النفسية له -١
 . أجزاء صغيرةتسرب الملل والضجر إلى العمال بسبب إلى -٢

لا يوجد توافق وانسجام بين العمال والإدارة مما أدى إلى تضارب المصالح وشعور العاملين               -٣
 )٨٠، ١٩٩١: صيتة( .بالظلم وظهور تنظيمات غير رسمية

  

  

  ١٩٢٥ – ١٨٤١ هنري فايول -٢
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ه ركز على   ونرى أن " أبو الإدارة "العملية الإدارية من زاوية الإدارة العليا ولقب و         " هنري"تناول  
النشاط الإداري لأنه يتعلق بالتنبؤ والتنظيم والتنسيق وإصدار الأوامر والرضا والسرور للعاملين            

أول من تكلم عن مبادئ التنظيم وقسمها فـي         " فايول"ويكون بمثابة تشجيع على العمل ونرى أن        
  :أربعة عشر مبدأ لخصها فيما يلي

  : مبدأ تقسيم العمل-١

لتخصص في العمل مستدلاً ذلك بأن ارتقاء المجتمـع يعـود إلـى الوضـوح         مبدأ ا " فايول"يؤيد  
  .والتمييز في القدرة على أداة أعمال معينة

  : مبدأ النظام والطاعة-٢

النظام يعمل على ضبط العمل وعملية الضبط تعني إطاعة الأوامر وتوفير سير العمـل وتنفيـذ                
  .يالقرارات الخاصة بالعمل دون مناقشة أو إبداء الرأ

  : مبدأ وحدة التوجيه-٣

  .وهو أن يعين رئيس واحد وتوضح خطة واحدة بغرض تحقيق هدف واحد محدد

  : مبدأ وحدة الأمر-٤

تعني تلقي الأمر من الرئيس مباشرة وليس من عدة رؤساء وبذلك يـسود النظـام ولا يـستهان                  
  .بالسلطة

  : مبدأ مكافأة الأفراد-٥

عادلة تعمل على تقديم العمل وأن المكافأة قد تكون مالية أو           أن رفع الأجور بطريقة     " فايول"يقول  
  .عينية ويجب أن تكون المكافأة معقولة تساوي مستوى الأداء

  : مبدأ تفضيل المصلحة العامة على المصلحة الخاصة-٦

  .ينادي هذا المبدأ بأن مصلحة العمل فوق مصلحة الفرد وهذا يتطلب رقابة مستمرة على العاملين

 المساواة مبدأ -٧
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أن تطبيق المساواة يشجع العاملين على التفاني في العمل وشـحن قـدراتهم نحـو               " فايول"يرى  
  .الإنتاج

  : مبدأ المركزية-٨

إن من الطبيعي أن تطبق المركزية في العمل ولكن ليس هناك قاعدة لهـذا المبـدأ                " فايول"يرى  
  .فهناك تفاوت في التطبيق حسب نوعية المجتمع

  : السلطة مبدأ تدرج-٩

  .تنظيم العاملين على شكل هرمي بحيث تتركز السلطة من أعلى المستويات الإدارية العليا

  : مبدأ الترتيب-١٠

أن حسن الاختيار للعامل مطلب هام وترتيب وتنظيم ذلك العمل جوهري بمـا فيـه          " فايول"يؤكد  
  .من ملفات وأوراق ومواد مستخدمة وهذه قواعد ثابتة للعمل الإداري

  : مبدأ المبادأة-١١

أن القدرة على التفكير في حل المشكلات التي تواجه الموظف والقدرة على التخطيط             "يرى فايول   
لفكرة معينة ف العمل ووضعها موضع التطبيق هي مصادر قوة وأن على الإدارة أن تنمي هـذه            

  .القدرات حتى يشعر الموظفون بأهميتهم الذاتية

  : مبدأ استقرار المستخدمين-١٢

أن يراعي الإداريون عامل الوقت ومدى طاقة العامل ومعرفة الحد الأقـصى ممـا          " فايول"يرى  
يستطيع العامل إنتاجه مع الافتراض أن هذا الموظف أحسن اختياره وتتوفر لـه القـدرة علـى                  

  . الاستمرارية في العمل وأن يتيحوا له مدة للتدريب كي يستقر العامل في عمله

  )٣١-٢٩ ،١٩٦٩:الأغا(
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مكملة لبعضها الـبعض إلا أن      " فايول"و  " تايلور"ومن وجهة نظر الباحثة ترى أن كل من أفكار          
فقد اهـتم بالإطـار العـام لعمليـة     " فايول"اهتم بأساليب الإدارة على مستوى التنفيذ أما       " تايلور"

  ...الإدارة دون التدخل في جزئياته حيث إهتم بالإدارة على المستوى الأعلى

  -:مدرسة العلاقات الإنسانية" المدرسة السلوكية"مدرسة الطبيعية ال: ثانياً

تحتل هذه المدرسة المرحلة الثانيـة مـن مراحـل الإدارة العلميـة والتـي تمتـد بـين عـام                                        
) فـايول ( وهي مكملة لأعمال المدرسة السابقة حيث ظهرت كردة فعل لمدرسة      ١٩٥٠ – ١٩٣٠

  ).تايلور(

هذه المدرسة بمزيد من الدراسات التي تركزت نحو الإنسان وسلوكه الإداري فـي           وقام أصحاب   
وأبرزت العديد من الجوانب التي تكشف عـن أنمـاط الـسلوك           ، مختلف ميادين العلوم السلوكية   

الإنساني في العمل وترى هذه المدرسة أن الإنسان اجتماعي بطبعه وعندما يعيش مع الجماعـة               
ا ويؤثر فيها وبعرف أصحاب هذه المدرسـة بـأنهم أصـحاب المدرسـة            ويتفاعل معها يتأثر به   

السلوكية ويطلق عليها أيضاً مدرسة العلاقات الإنسانية حيث أنهـا اهتمـت بدراسـة النـواحي                
  ).٤٩ – ٤٥، ١٩٩٥: مطاوع وآخرون(الإنسانية في الإدارة 

  دارة وأهم رواد الإدارة العلمية الذين اهتموا بالنواحي السيكولوجية في الإ

  )١٩٣٣ – ١٨٦٨( ماري باركر فوليت -١

تعد ماري أول من أهتم بدراسة النواحي الإنسانية في الإدارة ولها العديد مـن المؤلفـات التـي                  
  :أوضحت فيها أفكارها الأساسية عن الإدارة وتتلخص هذه الأفكار فيما يلي

  . المسؤولة المجمعة- قانون التعارض والتكامل         -

  . التخطيط ممنوع من التنسيق -الموقف                     قانون -

  . تحت التكوينة   مهنة الإدار-  الخلط بين القوة والسلطة         -
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  )١٩٤٩ -١٨٨٠( جورج ايلتون مابو -٢

في نقطة تحـول فـي الفكـر        ) روثلزبرجر(ومساعده  ) ايلتون مايو ( تمثل الأبحاث التي قام لها      
  ".هاوثورن"لتجارب التي قاما بها بأبحاث الإداري وقد سميت ا

ومعاونوه من تجاربهم بأن الاهتمام بشخصية العامل أمر ضـروري لـصالح            " مايو" وقد خرج   
الإنتاج وبقد الاهتمام بمشكلات العمال وتوفير جو من العلاقات الإنسانية بينهم وبـين المؤسـسة             

  .التي يعملون بها

  )١٩١٩ – ١٨٦٦( هنري جانت -٣

ن رأي جانت أن الإداري الناجح عليه أن لا يقود بالغلطة والقسوة لمرؤوسيه لأداء عملهم                كان م 
وأشـار جانـت    ، وينهج السلوك الذي يجعله يخطئ بتقديرهم     ، وعليه أن يتفهم طبيعة المرؤوسين    

إلى ضرورة إنشاء إدارات لشؤون الأفراد وأهتم بالأجور وطرق تحديدها وتستند هـذه الأجـور           
  . بت مع علاوة إذا ثم إنجاز العمل في حدود الفترة الزمنية المقررةعلى أجر ثا

  )١٤٦-١٤٥، ٩١: النوري(

  النقد الذي وجه لمدرسة العلاقات الإنسانية

  .غالت كثيراً في تقدير أهمية العوامل النفسية والروح المعنوية بين الإدارة والقوى العاملة -١
الأولى سيترتب عليه حتماً نوع مـن التراخـي         أن التركيز على العلاقات الإنسانية بالدرجة        -٢

 .                       وعدم الانضباط و بالتالي الإهمال ثم التسيب ثم ضعف الطاقة الإنتاجية الكلية

  )٩٥: ٩١، صيتة (

  ١٩٢٠ – ١٨٦٤المدرسة الاجتماعية : نياًًثا

ر التي وضعها أصحاب    وترجع أهمية الأفكا  ، يعتبر ماكس فيبر من مؤسسي المدرسة الاجتماعية      
المدرسة الاجتماعية إلى أنها لم تهتم فقط بإدارة المشروعات الفرديـة إنمـا اهتمـت بتركيـب                 

  .المجتمع ككل وبتركيب المنظمات باعتبارها مؤسسات اجتماعية
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ومن أهم الأفكار التي ساهم بها ماكس فيبر النموذج البيروقراطي ويمكن أن نوجز ما جـاء بـه              
  :قراطي فيما يليالنموذج البيرو

   الرسميات -٣ التركيب العقلاني للوظائف              -٢ الهرمية   -١

  . الوظيفة ليست ملكاً لمن يشغلها-٥ فصل الإدارة عن الملكية       -٤

  . كفاءة معينة وتدريب خاص للهيئة الإدارية-٦

  .   تواعد لضبط السلوك-٨.           اختصاص محدد لكل عامل-٧

  )١٥١-١٥٠، ١٩٩١: يالنور(

  -:نقد المدرسة الاجتماعية

  تعرض هذا النموذج للنقد الشديد من علماء المدرسة 

  .تمسك النموذج بتطبيق الإجراءات الروتين الرسمية وأغفل الجوانب الغير رسمية -١
 .تركيز السلطة في يد الرؤساء فقط -٢

 .التطبيق الصارم لقوانين ولوائح مفروضة سلفاً -٣

 .ي العملالتخصيص الدقيق ف -٤

 )٤٠، ١٩٨٦:الأغا.  (الجمود في النظام -٥

  

  مدخل النظم: ثالثاً

هو المدخل الذي يكون له نظرة شمولية للأمور وهو أساساً طريقة للتفكير الشمولي فـي العمـل                
ويركز مدخل النظم على وجود علاقة متداخلة       ، ويرى الأمور بكلياتها وليس بجزئياتها    ، الإداري

عض بين الأجزاء التي تنتمي للكل ويمكن النظر لمدخل النظم على أنـه             ومعتمدة على بعضها الب   
نظام مكون من أجزاء وهي جزء من نظام أكبر وهو القطاع الاقتصادي ولكل نظام له مدخلات                 

  .ويساعد مدخل النظم على التفرق على الصعوبات التي تواجه العمل الإداري، وله مخرجاته
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  المدخل الموقفي: رابعاً

ذا المدخل من المداخل المفيدة بسبب مدخله التشخيصي ويشجع المديرون علـى تحليـل              يعتبر ه 
  .وفهم الفروق بين المواقف المختلفة واختيار أنسب الحلول لها

ويؤكد المدخل على ضرورة توافق ممارسات الإدارة مع عدة متغيـرات رئيـسة وهـي البيئـة          
ة وتتوقف الأهمية النسبية لكل هذه المتغيـرات         العاملين بالمنظم  – التقنية المستخدمة    –الخارجية  

  .على نوع المشكلات الإدارية

ويتميز هذا المدخل بالمرونة في تطبيقه للأساليب و المبادئ المأخوذة من تلك المداخل الإداريـة               
ويؤكد المدخل الموقفي على اعتماد المدير على مبادئ مطلقة يجب أن يتم فقط بعـد التـشخيص            

  ).١٠٧ – ١٠٦، ١٩٩١:صيتة(لموقف الذي يواجهه السليم لحقائق ا

   : Zنظرية : خامساً 

   التي جسدت حقيقة معالم المجتمع الياباني من خلال تأكيدها على ثـلاث         Z  لقد ظهرت نظرية    
ي فويتجلى هذا التطور    ) المهارة  ، المودة  ، الثقة  ( مرتكزات فكرية تمثلت برؤوس المثلث وهي       

معالم البعد المعنوي أكثر من الأبعاد المادية نتيجـة للأبعـاد التربويـة                وتأكيده على      Zنظرية  
والثقافية للمجتمع الياباني وما يؤكده التماسك العائلي وأثرة على النهوض بـالتطورات النوعيـة              

يمكـن القـول بـأن إدارة    ، المماثلة التي أحرزها التقدم الياباني بشكل كبير ومن هذا المنطلـق            
  : قد تطورت عبر المراحل التاريخية ومرت بخمسة مراحل تطويريه هي النوعية الشاملة

  Inspectionالفحص والتفتيش  •

 Quality controlمراقبة الجودة  •

 Assurance  Qualityتأكيد الجودة   •

  Quality control circles حلقات السيطرة النوعية •

  Total Quality Managementإدارة الجودة الشاملة •

ح بأن المراحل التطويرية الخمسة انفه الذكر متداخلة مع بعضها الـبعض بـشكل              ومن هنا يتض  
كبير ولذا فإن تلك التطورات لم تكن تحصل الأمن خلال ظهـور حلقـات الـسيطرة النوعيـة                  

Quality control التي لعبت دوراً كبيراً في circles تطوير المنظمات اليابانية بحيث أصبحت 
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حسين هادف ، أما من الناحية التاريخية فقد مرت الجـودة الـشاملة             سمة ملازمة لكل تطوير وت    
TOM بعدة مراحل كما يلي :  

    1940 _ 1945الفترة : أولاً 

حيث شكل المفكرون الأمريكان الرواد الأساسيين في استخدام الأساليب الإحصائية والتحليلية في            
  . هذا المضمارعمليات الفحص وكان لكل من ديمنج وجوران الدور الرئيسي في

   :فترة الخمسينات: ثانياً 

حيث كانت المنافسة بين المنظمات الإنتاجية والخدمية المختلفة محدودة وقـد كانـت كـل مـن                 
إلي اليابان لإلقـاء المحاضـرات وإقامـة    ) ديمنج( والجودة مهملة إلى حد ما وقد ذهب      ةالإنتاجي

ة آراءه وثم وضع طـاقم عمـل متخـصص          الدورات التدريبية هناك وقد تبنت المنظمات الياباني      
وهو أحد خبراء الجودة الأمريكية وقد صـاغ        ) أبو الجودة (بـ   ولقد لقبوه اليابانيون     للجودة آنذاك 

  :عدة نصائح للمديرين منها

  .استمرارية التوجه نحو الجودة -١

 .لا تسمح بفحص المنتج بعد إنتاجه لسكن منذ التصميم وفي عملية الإنتاج -٢

 .عاملين في جميع المستوياتاهتم بتدريب ال -٣

 .ويخلق جو من الطمأنينة، ويشجع الاتصال المتبادل، يقلل الخوف -٤

 .استخدام طرق إحصائية لتحسين المستمر في الجودة -٥

  .  يعتمد على الكيف وليس الكم في وضع الأهداف -٦

   :فترة الستينات : ثالثا

لاتجاه حيث تـم التركيـز علـى        حيث تم التأكيد بشكل أساسي على الجودة وتبنت بريطانيا هذا ا          
مفهوم الجودة والإجراءات والتدريبات  المتعلقة بأدوات العمل والمواد الخام وغيـر ذلـك مـن                

  .الجوانب ذات الأهمية على الجودة 
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   :فترة الثمانيات : رابعا

  -:نظام الأيزو

لمواصـفات  مصطلح يعني أن هذا المنتج ثم اعتمادهن من قبل الهيئة الدوليـة ل            " ٩٠٠٠الأيزو  "
  .القياسية

"       standardization International Organization "  

للعمل على تحسين كفـاءة  ، وهي إحدى المنظمات العالمية التي تهدف إلى وضع ومقاييس عالمية       
  .العملية الإنتاجية وتخفيض التكاليف

ناعية والخدمية المختلفـة    وهذا النظام يهتم بتحديد الجودة التي يبتغي تطبيقها على القطاعات الص          
 ٩٠٠٠ومن الجدير بالذكر أن كلمة أيزو مشتقة من كلمة يونانية تعني التساوي أو التماثل والرقم                

وقد نالت مواصفات الأيزو منـذ      ، هو رقم الإصدار الذي صدر بموجبه هذا المعيار أو المواصفة         
 علـى  ٩٠٠٠لمواصـفة  وتـضمن ا ،  اهتماماً بالغاً على المستوى الـدولي ١٩٨٧صدورها عام  

 ٩٠٠٤ – ٩٠٠٣ – ٩٠٠٢ – ٩٠٠١مواصفات مشتقة خاصة تهتم بالعمل التربوي هي الأيـزو      
  )٢٧، ٢٠٠١: أبو ملوح. (

  :وفيما يلي شرح لمجال تطبيق كل جزء من أجزاء سلسلة الأيزو

عبارة عن مجموعة من الإرشادات التي تساعد في اختيار واستخدام إحـدى            : ٩٠٠٠الأيزو   -١
  .٩٠٠٣ أو ٩٠٠٢ أو ٩٠٠١ المناسبة من الأيزو المعايير

هو نموذج الذي يختص بالمؤسسات التي تقوم بالتصميم والتطوير والإنتـاج           : ٩٠٠١الأيزو   -٢
 .والتركيب والخدمات

هو النموذج الذي يختص بالمؤسسات التي تقوم بالإنتاج والتركيب والخدمات          : ٩٠٠٢الأيزو   -٣
تقوم بتصميم المناهج فهي لخضع لنظام المواصفة       وحيث أن المدارس كمؤسسات تعليمية لا       

 )٤١، ٢٠٠٢، جبلاق . (٩٠٠٢أيزو 
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  :٩٠٠٢بنود نظام الأيزو 

  . نظام الجودة-٢.              مسؤولية الإدارة العليا-١

  . ضبط الوثائق والبيانات-٤.                     مراجعة العقود-٣

 التحقق من الخدمات المقدمة للمدرسة من قبل الطالب         -٦.                            الشراء -٥
  .أو ولي الأمر

  . تتبع العملية التعليمة للطالب-٧

  . التفتيش والاختيار-٩.     ضبط ومراقبة العملية التعليمية-٨

  . حالة التفتيش والاختبار-١١.              ضبط تقويم الطلاب-١٠

  . الإجراءات التصحيحية والوقائية-١٣.             حالات عدم المطابقة-١٢

  . المراجعة الداخلية للجودة-١٥.               ضبط التسجيلات-١٤

  . التدريب-١٧.         الحفظ والنقل والتخزين-١٦

  )٢٨، ٢٠٠٥: أبو عودة.   ( الأساليب الإحصائية-١٩.                         الخدمة-١٨

  ٩٠٠٢مراحل تطبيق نظام الأيزو 

  :ض من المدرسة أن تطبيق هذه المراحل وهييفتر

  التقويم -١
 .تطوير وتوثيق نظام الجودة -٢

 .تطبيق نظام الجودة -٣

 .إعداد برامج التدريب -٤

 .التدريب -٥

 .المراجعة الداخلية -٦

 .المراجعة الخارجية -٧

  )٢٩، ٢٠٠٥: أبو عودة. (الترخيص -٨
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  :٩٠٠٣أيزو 

تها وتقوم بعملية التجميع ويمكـن  هو النموذج الذي يختص بالورش الصغيرة فهي لا تصمم منتجا  
  )٤١، ٢٠٠٢: جبلاق. (ضمان الجودة بالتفتيش على المرحلة النهائية للمنتج

   :فترة التسعينات : خامساً

 ،)89:2000 ،حمـود (حيث برز اهتمام جدي كبير لأهمية الجودة والشروع بالتوجيهات التنافسية 
دارة الجودة قد استؤصل من مبادئ ومفاهيم       ومن خلال التطور التاريخي ترى الباحثة أن مفهوم إ        

) ١٣( } أَتْقَاكُم اللَّهِ عِند أَكْرمكُم إِن{:ديننا الإسلامي الذي انبثق من مبدأ الإتقان كما في قوله تعالي          

  .الحجرات سورة

ومن  ،   الشورى سورة) ٣٨ ( }بينَهم شُورى وأَمرهم{ وكذلك مبدأ الشورى كما في قوله تعالي        

 ، ومن مبـدأ    المائدة سورة) ٢ ( }والتَّقْوى الْبر علَى وتَعاونُواْ{مبدأ التعاون كما في قولة تعالى       

  ) .من عمل منكم عملاً فليتقنه(إتقان العمل كما حثنا علية رسولنا الكريم 

ناعية ومن هنا نشأت جميع القطاعات والخدمات على مختلف فروعها الإنتاجية والخدماتية والص           
  .والتربوية على مبدأ الجودة في العمل

  : متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم 

وأصـبح  ، لقد أصبحت الجودة الشاملة محور اهتمام الإدارة في معظم المنظمات محلياً وعالمياً             
ا يرتبط بـه    فكر الجودة الشاملة في هذه المنظمات يقوم على الإيمان أن الجودة العالية للمنتج وم             

من رضاء للعميل يمثل النجاح لأي منظمة لذا على أي منظمة أن تأخذ بعين الاعتبار بعض من                 
الجودة أن من متطلبات تطبيق إدارة      ) أبو ملوح (يرى  المتطلبات الضرورية لتضمن نجاح العمل      

  :الشاملة في المدرسة

  ):المدرسة ( عادة تشكيل ثقافة المؤسسة إ -١

   :ويتم ذلك من خلال

   الملائمة لتطبيق هذا المفهوم وتغيير الأساليب الإدارية التقليديةة تهيئة البيئ-
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ين وتـشجيعهم   لنشر مفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة بين العام       :  الترويج وتسويق البرنامج   -
  على التغيير من خلال لقاءات  فرديه أو ثنائية 

وإدارتها وأساليبها والمهارات اللازمة وأساليب حـل       ويتناول أهمية الجودة    :  التعليم والتدريب    -
  المشكلات واتخاذ القرارات ومبادئ القيادة الفعالة والأدوات الإحصائية وطرق قياس الأداء 

لتدعيم خبرة المؤسسة ومساعدتها يمكن الاستعانة بخبرات خارجيـة         :  الاستعانة بالاستشاريين  -
  .طبقت هذا الأسلوب

أعضاء ويكون هذه الفرق مـن      ) 5-8(تتكون فرق العمل وكل فريق من       و:  تشكيل فرق العمل   -
  . التطوير  وولديهم الاستعداد للعمل، أشخاص موثوق بهم 

وزرع الثقة وتدعيم الأداء الناجح بحـوافز مناسـبة مـن           ، تقدير الأفراد   :  التشجيع و الحافز   -
  .المكافأة المالية والتشجيع المعنوي 

 بـأول   لإشراف على فرق العمل ومتابعه انجازهم وتعديل الأخطاء أولاً        ا:  الإشراف والمتابعة    -
   )2005:10، أبو ملوح (

  :ييلفيرى أن من أهم المتطلبات نجاح تطبيق الجودة الشاملة في المدرسة كما ) الصالحي(أما 

 .التزام ودعم الإدارة العليا لأهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة  •

 .نشر فلسفة وثقافة الجودة  •

 .إعداد البرنامج التدريبية المتخصصة لقيادات الإدارة العليا  •

 .تنمية المهارات الفكرية والسلوكية وتحسين مستوى الأداء  •

 .تحديد أهداف موضحه ومحددة لإدارة الجودة  •

 .الاهتمام والتركيز على تحديد حاجات ورغبات العملاء  •

 .توفير نظام التواصل الفعال داخل المدرسة وخارجها   •

  ).102-101: 2003، الصالحي ( بناء نظام شامل ومتكامل لإدارة الجودة الشاملة  •

  :في حين يرى العزاوي إن متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم كما يلي
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أن  أسلوب البحث والتقصي أو ما يسمى الإدارة بالتجوال يتطلب مـن القيـادة               : القيادة   •
لمنظمة كافة والاستماع إلى مشكلات العـاملين وتـدربهم         بالبحث والتقصي من أعمال ا    

 .عليها

أن التزام العاملين كافة يتوجب معرفة استعداداتهم الذاتية في تقبل أنماط العمـل       : الالتزام •
الجديد والمركزة على الرقابة الذاتية للعمل ومشاركتهم في تحـسين العمليـة والجـودة              

 واصفات التي يرغب الزبون في الحصول عليهابالشكل الذي يحقق جميع المتطلبات والم

إن الفائدة المتوخاه من تشكيل الفريق تنصب على تقديم انجـازات الفريـق          : فريق العمل  •
للإدارة العليا بشكل يعزز كافة الفرق والاقتناع بفاعلية العمل وكافة الحلول المنفذة فـي              

 .ضوء الأساليب الجديدة التي اختصرت الوقت والجهد 

إن امتلاك المنظمة لأقسام البحث والتطوير وتضم خبـراء ذات كفـاءة            : م الفعال التصمي •
عالية سيساعدها في تصميم منتجات تحقق رضا الزبون عـن طريـق المطابقـة مـع                

  المواصفات التي يرغب الزبون في إيجادها في السلع والخدمات المقدمة له
تدفع المنظمات  ، رورية للعمليات   إن توافر المواد اللازمة والض    : التركيز على العمليات     •

 لتحقيق الاستثمار الأمثل لها بما يحقق الخطط الإستراتيجية المرسومة ويـوفر منتجـات            
  ).64-63 : 2005،العزاوي ( مطابقة للمواصفات وذات جودة عالية 

  .فوائد تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة 

 ومـن   )أبو ملوح ( كما يرى     عدد من الفوائد   يؤدي تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة إلى تحقيق       
                  :أهمها 

إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يمكن أن يساعد المدارس والكليات على تقـديم خـدمات                •
 .الطلاب والمعلمين _ أفضل للمستخدمين الأساسيين 

 تحقيـق   ن تركيز إدارة الجودة الشاملة المستمر على التحسين وهو وسيله أساسية فـي            إ •
 متطلبات المحاسبة من أجل الإصلاح التربوي

ن العمل بنظام إدارة الجودة الشاملة دون خوف أو خشية مـع التركيـز علـى النمـو                  إ •
والتحسين المستمر يثير نوعاً من الدافعية والتحدي عند كل الطلاب وبالتأكيد هذا يـؤدي              

 إلى تحسين التعلم

  تتيجة وضوح الأدوار وتحديد المسؤولياضبط وتطوير النظام الإداري في المدرسة ن •

 المناسبة  ل أمورهم والإقلال منها ووضع الحلو     ءضبط شكاوي ومشكلات الطلاب وأوليا     •
 .لها 
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 .الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء أمورهم والمجتمع  •

تمكين إدارة المدرسة من تحليل المشكلات بالطرق العلمية الصحيحة والتعامل معها مـن       •
 . ءات الصحيحة والوقائية لمنع حدوثها مستقبلاً خلال الإجرا

تحسين مستوى الوعي لدى الطلاب وأولياء أمورهم تجاه المدرسة مـن خـلال إبـراز                •
 )٦٥: ٢٠٠٦، أبو ملوح (.الالتزام بنظام الجودة 

  
 

  :كالتالي ) نشوان ( بينما تكون فوائد إدارة الجودة الشاملة في التعلم من وجهه نظر 

لنظام الإداري في أي مؤسسة تعليمية نتيجة لوضـوح الأدوار وتحديـد            ضبط وتطوير ا   •
  .المسئوليات بدقة 

الارتقاء بمستوي الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعيـة والنفـسية              •
 .والروحية 

 .زيادة كفايات الإداريين والمعلمين بالمؤسسات التعليمية ورفع مستوى أدائهم  •

 .عاون بين المؤسسات التعليمية والمجتمع زيادة الثقة والت •

توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بين جميع العاملين بالمؤسسة             •
 .التعليمية مهما كان حجمها ونوعها 

 .زيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة من قبل الطلاب والمجتمع المحلي  •

 .ين والعاملين بالمؤسسة التعليمية للعمل بروح الفريق الترابط والتكامل بين جميع الإداري •

تطبيق نظام الجودة الشاملة يمنح المؤسسة المزيـد مـن الاحتـرام والتقـدير المحلـي                 •
  ) .7   : 2004، نشوان ( ي موالاعتراف العال

  :معايير الجودة في التعليم المدرسي 

وي في تكاملهـا وتـشابكها علـى       أن هناك بعض المؤشرات في المجال الترب       )أبو ملوح (ويري  
  :تحسين العملية التربوية وهي 

من حيث القبول والانتقاء ونسبة عدد الطـلاب إلـى المعلمـين            : معايير مرتبطة بالطلبة     •
 ومتوسط تكلفة الفرد والخدمات التي تقدم لهم ، ودافعية الطلاب واستعدادهم للتعلم

لتدريسية وثقـافتهم المهنيـة واحتـرام       من حيث حجم الهيئة ا    : معايير مرتبطة بالمعلمين     •
 ومدي مساهمة المعلمين في خدمة المجتمع ، وتقدير المعلمين لطلابهم 
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وجودة مستواها ومحتواهـا    ، من حيث أصالة المناهج     : معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية      •
والى أي مدى تعكـس المنـاهج   ، والطريقة والأسلوب ومدى ارتباطها بواقع وحياة الطالب      

 لشخصية القومية والتبعية والثقافية ا

من حيث التزام القيادات المدرسية بالجودة والعلاقـات         : ةمعايير مرتبطة بالإدارة المدرسي    •
 واختيار الإداريين وتدربهم، الإنسانية الجيدة 

من حيث التزام القيادات التعليمية بـالجودة وتفـويض         : معايير مرتبطة بالإدارة التعليمية      •
واختيـار  ، وتغيير نظام التقدميـة والعلاقـات الإنـسانية الجيـدة       ، للامركزية  السلطات ا 

 .الإداريين وتدربيهم 

من حيث مرونة المبنى المدرسي وقدرته على تحقيـق        : معايير مرتبطة بالإمكانيات المادية    •
 .الأهداف ومدى استفادة الطلاب من المكتبة المدرسية والأجهزة والأدوات 

من حيث مدى وفاء المدرسة باحتياجات المجتمع       : ن المدرسة والمجتمع     بي ةمعايير مترابط  •
، وربط التخصصات بطبيعـة المجتمـع وحاجاتـه       ، المحيط والمشاركة في حل مشكلاته      

والتفاعل بين المدرسة بمواردها  البشرية والفكرية وبين المجتمـع بقطاعاتـه الإنتاجيـة              
   )11-10 : 5 200،أبو ملوح ( والخدمية  
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  مهمات مدير المدرسة

  :مقدمة

إن الارتقاء بالمدارس يعني أساساً تطوير نوعية التعليم الذي يحصل عليـه الطـلاب وتحـسين                
مهارات التعليم لديهم ولكي يتحقق هذا لا بد من توفر كفاءة القيادة التربوية الناجحة لدى مـديري        

أي أن ... نتقل تأثيرها إلى المدرسين والطلاب وجميع العـاملين فـي المدرسـة    المدارس التي ي 
  .المديرين هنا يمثلون القدوة التي يقتذي بها الجميع

وأن الفرق بين مدرسة عادية وأخرى متميزة يعود أساساً إلى الدور الذي يقوم بـه المـدير فـي     
  )١١، ٢٠٠١: كاربنتر(بها طريقة إدارتها وأسلوب قيادته للمدرسين وسائر العاملين 

وكان بعض مديري المدارس يعتقدون أن مسئولياتهم تنحصر في مهام إدارية محدودة لا يجـب               
بينما كان هناك من يعتقد أن مسئوليات القيادة التربوية متشعبة تماماً وبالتالي فـإن              ، أن يتخطوها 

  .ياً على مدير المدرسةالاضطلاع بها ليس أمراً سهلاً بل على العكس قد يشكل ضغطاً إدار

في كثير من الدول فإن النموذج الشائع لمدير المدرسة كان هو المـدرس ذو الخبـرة الطويلـة                  
بالتعليم وهو عادة ما يكون مدرساً متميزاً وناجحا في مادته بالإضافة إلى قدرتـه علـى القيـام                  

لمهام الإدارية التي   بأعمال مدير المدرسة عن طريق دورات تدريبية قصيرة تعرفه على طبيعة ا           
بينما في دول أخرى قد يستغرق إعداد مدير المدرسة للقيام بمهامه سـنوات متتاليـة               ، سيقوم بها 

يجتاز خلالها تدريبات مكثفة لتنمية مهاراته المهنية ولا يمكنه مزاولة مهنته المدير قبـل اجتيـاز       
التعليم بشكل عام تم ترخيص     هذه التدريبات المكثفة والحصول أولاً على ترخيص بمزاولة مهنة          

أخر بتولي وظيفة مدير المدرسة وقد أثبتت أبحاث كثيرة أنه مهما كان تميـز المـدرس ومهمـا            
كانت خبرته داخل الصف فإن هذا ليس كافياً على الإطلاق ولن يكون أبداً عـاملاً مـؤثراً فـي                

دراسـات والأبحـاث   قدرته على تولي منصب مدير المدرسة وتحمل أعبائه لقد اجتمعت معظم ال    
  )١٢، ١٩٩٣: sara son. (التربوية المتعلقة

بالقيادة التربوية على ضرورة أن تكون وظيفة مدير المدرسة عملاً مهنياً مقننا يتطلـب كفـاءات         
محددة ويلتزم القائمون به بمسئوليات معينة وأن تكون هذه الكفاءات وتلك المسؤوليات هي أساس              

تطوير دور المدير ومساعدته على تحديد الآليـات المناسـبة لتحقيـق    أية برامج تدريبية لتنمية و  
  .أهداف المدرسة
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وفي مجال التركيز على أهمية دور مدير المدرسة فإن هناك محاولات دائبة ومستمرة من أجـل                
إعادة النظر في ماهية هذا الدور وكذلك إعادة تقييمه وصياغة وتحديد وتعريف كل ما هو يتعلق                

  )١٣، ١٩٩١: شحادة.  (بوية داخل المدرسة والتي تتمثل بشكل أساسي في المديربالقيادة التر

  :لى مهمات مدير المدرسة وتنقسم إلى قسمين إومن هنا لابد أن نتعرف 

  .يشمل المهمات التي يغلب عليها الطابع الإداري والتنظيمي: القسم الأول

  .داري الفني والمهني والإشرافييشمل المهمات التي يغلب عليها الطابع الإ: القسم الثاني

  )١١٣، ٢٠٠١: مرسي(

  مهمات مدير المدرسة المتصلة بالجانب الإداري والتنظيمي : القسم الأول

  إدارة شئون التلاميذ: أولاً

تهدف التربية إلى إعداد المواطن القادر على التكيف المتكامل جسمياً وعقلياً وعاطفياً واجتماعيـاً          
 بإدارة شؤون التلاميذ إحدى المهمات الرئيسة التـي         ممعه ويشكل الاهتما  وتهدف لبناء ذاته ومجت   

حيث لم يعد المنهج المدرسي كافياً وحده في بنـاء       ، تلعب مميزاً وفاعلاً في تحقيق أهداف التربية      
شخصية التلميذ ونموه إلا أن تهيئة الظروف المناسبة للمتعلم والتخطيط لها تـساهم فـي تقدمـه              

  )٧، ١٩٨٧: سلماني وآخرون. ( عصر الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجيوإبداعه لمواجهة

ويبدو من الدراسات والبحوث التربوية التي تناولت هذا الموضوع أن التلاميذ يتوقعون من مدير              
  -:المدرسة أن

  .يكون عادلاً عطوفاً في معاملته للتلاميذ -١
 .يكون مستمعاً جيداً ومتفهماً لتلاميذ -٢

 .أفكار التلاميذ وأرائهم وأن يحسن تقديرهايهتم بمعرفة  -٣

 .يكون مرحاً خفيف الظل في إطار الاحترام -٤

 .يحافظ على النظام المدرسي ويحمي التلاميذ من العنف وفرض النفوذ -٥

 .يتحلى بالمسئولية -٦

 )١٣٦، ٢٠٠١: مرسي. (يوفر احتياجات التلاميذ التعليمية في المدرسة -٧
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  : المدرسيةتنظيم التسهيلات المادية: ثانياً

يعتبر مبنى المدرسة من العوامل الرئيسة الهامة التي تساعد بصورة مباشرة على النجـاح فـي                
تحقيق الأهداف المنشودة من التربية ذلك أن المدرسة في تكاملها العام تمثل البيئـة أو الوسـيط                 

لمبنى المدرسـي   وقد تغيرت الصورة التقليدية للمدرسة فأصبح ا      . التي تدور فيه العملية التربوية    
توزيـع  ، التنظيم العام للمبنى  . الحديث يخضع لشروط ومواصفات علمية من حيث اختيار الموقع        

والملاعب ، ووجود حجرات متعددة الأغراض   ، والفصول المدرسية والكراسي المريحة   ، الإضاءة
وغيرها من العناصـر الهامـة فـي تـشكيل       ، والورش و المعامل والمخازن والمكتبة والمتحف     

المدرسة أو أصبح من الضروري أن يكون مبنى المدرسة في تنظيمه العام على أساس وظيفـي                
يسهم بصورة مباشرة في العملية التربوية ويكون في خدمتها وإذا كانت تجهيزات المدرسة فـي               

فإن الشكل الخارجي للمدرسـة ومـا   ، الداخل تمثل أهمية كبيرة بالنسبة لكفاءة المدرسة وفاعليتها       
  )٦٤، ٢٠٠١: مرسي.( من حمال الطلاء وزينته يمثل أيضاً عنصراً هاماً في المدرسةيتطلبه

يعتبر إنجاز مجموعة من المهام الإدارية المتعلقة بالمباني المدرسية والإمكانيات مـن العوامـل              
  :الأساسية لتحقيق الأهداف التعليمية منها

 .لعملية التعليميةحسن استخدام المباني المدرسية مما يؤدي إلى رفع كفاية ا •

 .مراعاة الأنشطة والمواصفات التربوية في المباني المدرسية •

 .توفير المرافق الأساسية والتسهيلات التعليمية اللازمة لإنجاح العملية التعليمية •

 .الاهتمام بأعمال الصيانة للمباني والمرافق التعليمية •

 .خل المدرسة للطلاب والعاملينالاهتمام بتوفير مستلزمات الوقائية والأمن والسلامة دا •

  )٣٦٦، ٢٠٠٢: دياب(

  :تنمية العلاقات مع المجتمع المحلي: ثالثاً

إذا كانت التربية عملية اجتماعية ونظاماً اجتماعياً فإن المدرسة مؤسسة اجتماعية أسست لخدمـة            
 تـربيتهم   يأتي إليها أبنـاؤه ليـستلموا     ، فالمجتمع هو الذي أسس المدرسة    ، المجتمع وتربية أبنائه  

  .ليعملوا في بيئتهم، وتعليمهم وليتخرجوا منها

ونجاح المدرسة رهن ارتباطها العضوي بالمجتمع الذي توجد فيه ومن هنا صار مـن واجبـات                
  .إدارة المدرسة والمدير توثيق صلتها ببيئتها ومجتمعها

تمعـه يجعـل    ومدير المدرسة الناجح هو الذي يخطط تخطيطاً سليماً لتحقيق ما يتوقعه منـه مج             
وفـتح المدرسـة بملاعبهـا    ، مدرسته منظومة مفتوحة على بيئتها من خلال برامج لخدمة البيئة         
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وتقديم برامج لمحو الأمية وتعليم     ، ومكتبتها وغير ذلك أمام أبناء البيئة بعد انتهاء أوقات الدراسة         
كمـا  . لمشاركة فيها الراشدين وعقد ندوات وإلقاء محاضرات ثقافية وسياسية ودعوة أبناء البيئة ل          

ثم ، يسعى مدير المدرسة أيضاً للإفادة من الإمكانات المتاحة في بيئة الورش والأندية والجمعيات            
  )٣٧٨، ٢٠٠٠: حجي. (الأفراد من الخبراء في المجالات المختلفة

  -:رعاية شئون العاملين: رابعاً

و مناسب يشعر فيه الجميـع      لا يستطيع العاملون في المدرسة العمل بشكل سليم ومثمر إلا في ج           
بالرضا والارتياح ويسوده الاستقرار والطمأنينة ويمكن تحديد هذه المهمـة الرئيـسة بالمهمـات            

  :الفرعية التالية

تنظيم عمليات مشاركة العاملين ومساهماتهم بالمهمات الإدارية المختلفة التي تتصل باللجـان             •
 .والنشاطات المدرسية المختلفة

 .ين في إطار إعداد الجدول المدرسيتنظيم عمل المعلم •

 .إدارة دوام المعلمين في المدرسة وتنظيمه •

 .إدارة السجلات والملفات الخاصة بالعاملين في المدرسة وتنظيمها •

 .رعاية حاجات العاملين المختلفة ومتطلباتهم والعمل على تلبيتها •

 ـ         •  ومـستوياتها وأسـاليبها     اتنظيم وإدارة عملية التواصل بين العاملين في المدرسة باتجاهاته
  )١٢٢، ٢٠٠١: العمايرة. (المختلفة

  -:إدارة الشئون المالية: خامساً

وتزويـد  ، تحتاج العملية التعليمية إلى المال وتظهر هذه الحاجة متى كانت هناك خطط للإنشاءات   
  .المدرسة بالأجهزة والمعدات وصيانة المباني والأجهزة وتوفير الخامات

بحيث يقوم بتحديد أهدافه والوصول إليها عن       ، جح هو الذي يتفهم دوره تماماً     ومدير المدرسة النا  
  )٣٧٩، ٢٠٠١: حجي. (طريق العلاقات الإنسانية والاجتماعية

وتعتبر الشئون المالية المصدر الحيوي لاستمرار المؤسسة التربويـة ونظـراً لأهميتهـا فـإن               
 وملفات لازمة لبيـان أوجـه صـرفها         المديرين يولون ذلك اهتماماً زائد حيث يوفرون سجلات       

  :يكون ذلك من خلال. لكونها الشريان الرئيسي لضمان استمرار نشاطات المدرسة

المساهمة البناءة في إعداد النظم واللوائح والقواعد التي تسير عليها الشئون الماليـة والإداريـة               
  )١٢٨، ٢٠٠١: مايرةالع. (للمدرسة عن طريق التبرعات المدرسية والمصادر المالية الأخرى
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  التقويم الختامي: سادساً

إن التربية نستهدف أحداث تغييرات معرفية وسلوكية ونفسية لدى التلميذ وتقوم المدرسة بإحداث             
وهي لذلك تحتـاج    ، هذه التغيرات من خلال المنهج المدرسي بمواده الدراسية وأنشطته المختلفة         

الذي يحرزه تلاميذها لأنه يعتبر دليلاً في نفـس         من حين لأخر أن تعرف مدى التغيير أو التقدم          
  .الوقت على نجاح المدرسة

وللتقويم في التربية معان متعددة منها ما هو مستخدم منذ ما يقرب من نـصف قـرن وعرفـه                   
  .العملية التي يتم بها تحديد مدى تحقيق أهدافنا التربوية الموضوعة: بأنه" تايلور"

 قبولها على نطاق واسع ما قدمه لنا بعض علماء التقويم مثـل             ومن التعريفات الأخرى التي شاع    
وأنه نشاط يشمل الوصف    ، تقدير القيمة أو مدى الجدارة    : فعرفوا التقويم أنه  " وستافيلبيم" كرونباح"

  )٢٠٧، ٢٠٠١: مرسي. (والحكم

  :معايير التقويم الجيد

  :هناك عدة معاير رئيسة يتميز بها التقويم الجيد

م في نطاق أهداف العملية التربوية بمحصلاتها الجسمية والعقليـة والنفـسية            أن يكون التقوي   -١
  .والاجتماعية

أن يكون التقويم عملية مستمرة تستهدف بصفة دائمـة الـتخلص مـن الـسلبيات وتـدعيم                -٢
 .الإيجابيات

إنما تـشمل   ، أن يكون التقويم عملية متكاملة لا تقتصر على جانب واحد من التقدم أو التغير              -٣
 .ه الجوانبكل هذ

أن يكون يشمل التقويم وسائل متنوعة مختلفة تتميز بالموضوعية والصدق والثبات وتكـون              -٤
  )١٧٨، ٢٠٠١: كاربنتر. (مفيدة وعملية ومناسبة

  :دور المدير كمقوم للعمل المدرسي

التقويم وسيلة لا غاية أنه وسيلة يتمكن مدير المدرسة بها من الوقوف على حسن سـير العمليـة            
  :مية ومدى تحقيقها لأهدافها ويتطلب نجاح مدير المدرسة كمسئول عن تقويم مدرسته إلىالتعلي

  .تحديد أهداف مدرسته وفهمها -١
 .وضع مقاييس أو معايير لقياس الأداء -٢

 .تقويم الأداء في ضوء ذلك -٣
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كما يتطلب ذلك منه إشراك العاملين معه والتلاميذ في عملية التقويم بل وإلـى إشـراك ممثلـي                  
 والبيئة أيضاً هذا فضلاً عن اهتمامه بأن التقويم عملية تبدأ مع بداية العمل وتـستمر معـه                 الآباء

  .حتى نهايته والاعتماد عليه لتصحيح الأخطاء أولاً بأول

أنه يقـوم العمليـة     ، ويقوم التلاميذ ويقوم المنهج أيضاً    ، ومدير المدرسة يقوم المعلمين والعاملين    
منطلقاً من أن هدف التقـويم لـيس        ،  ينبغي أن يهتم بالأثر الطيب     التعليمية ككل وهو في تقويمه    

وتنميـة  ، مجرد الوقوف على نقاط القوة والضعف بل علاج مواطن الضعف دون إساءة لأحـد             
جوانب القوة مع تشجيع الأداء الجيد وحفز العاملين بطريقة تساعد على تصحيح الأخطاء وزيادة              

  )٣٨٤، ٢٠٠٠: حجي. (الإنتاجية التعليمية

  :مهمات مدير المدرسة المتصلة بالجانب الفني: القسم الثاني

إن ناظر المدرسة موجه فني مقيم مما يجعله على صلة دائمة بالأمور الفنية التربوية والتعليميـة                
ويجب أن نؤكد هنا أن لا بد أن يتوفر لمدير المدرسة عدة مهارات فنية ومن هذه المهارات مـا                   

المنهج ومنها ما يتعلق بالعاملين والمدرسة والتنظـيم المدرسـي وهيئـة            يتعلق بالتعليم وتطوير    
  )١٥١، ٢٠٠٠: حجي. (العاملين

  :أولاً فيما يتعلق بالتعليم وتطوير المنهج ويشمل

  .المهارة في التعرف على الاتجاهات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية الهامة في مجتمعه -١
 .ياجات التلاميذالمهارة في تشكيل المناهج لتقابل احت -٢

 .المهارة في الترتيب والتنسيق بين الأنشطة بحيث لا يحدث تعارض بينها -٣

 .المهارة في إعداد أنشطة خاصة تقابل أنواعاً معينة من احتياجات المنهج -٤

 .لية الإشراف في تطوير التدريسعالمهارة في تقدير فا -٥

 .مي للمدرسةالمهارة في الاتصال بالإدارة المركزية حول البرنامج التعلي -٦

  

  :بالنسبة لهيئة العاملين وتشمل: ثانياً

  .المهارة في التعبير عن حاجات العاملين وتقصيها -١
 .المهارة في تقدير كفاءة أداء العاملين للواجبات المختلفة -٢

 .المهارة في توضيح الواجبات والوظائف للعاملين -٣

 .المهارة في التعرف على احتياجات النمو المهني للعاملين -٤



       
 

٧٣

ارة في تنظيم المجموعات على أساس ميـولهم واهتمامـاتهم والـربط بـين أغـراض                المه -٥
 .المجموعات والأهداف المهنية المنشودة

 .المهارة في تقويم التغيرات في الكفاءة والاتجاهات المهنية بين العاملين -٦

  :فيما يتعلق بالتلاميذ ويشمل: ثالثاً

  .ل حضور التلاميذ وتفسيرها وتسجيلهاالمهارة في إرساء طرق جمع البيانات الرئيسية مث -١
 .المهارة في الاتصال بآباء التلاميذ وتهيئة الأطفال الذين سيلحقون بالمدرسة في المستقبل -٢

ليـة  عالمهارة في تقويم ربط الخدمات التوجيهية مع البرنامج الكلي للمدرسة وفي تقـويم فا              -٣
 .الخدمات التوجيهية بالنسبة للتلميذ

 .جات التلاميذ وتفسير معناها بالنسبة لبرنامج المدرسةالمهارة في تحليل در -٤

 .المهارة في تحديد مضمون الخطط القومية الكبيرة بالنسبة للبرنامج التعليمي -٥

 .المهارة في تكييف البرنامج التعليمي للظروف المتغيرة في المجتمع -٦

  :بالنسبة للتنظيم المدرسي ويشمل: رابعاً

  .تربوية في ضوء الخدمات المتاحةالمهارة في تفسير الاحتياجات ال -١
 .المهارة في إعداد وتقديم وعرض التقارير إلى السلطات المركزية -٢

 .تفويض السلطات والمسئوليات -٣

 المهارة في تقديم المشورة المهنية للمجموعات الغير مهنية  -٤

 .عمل الترتيبات التنظيمية التي تقدم التسهيلات المختلفة للخطة التربوية -٥

 في الإطار التنظيمي والتصرف بـسرعة للمحافظـة علـى اسـتمرار        اكتشاف أي خلل   -٦
 .المدرسة في أداء وظيفتها

  :بالنسبة للشئون المالية والإدارية وتشمل: خامساً

  .المهارة في العمليات الآلية الضرورية اللازمة لمتطلبات حساب الميزانية آليا -١
 .عمليات المتعلقة بهاالمهارة في تناول وفهم الاستمارات الخاصة بالمشتريات وال -٢

 .معالجة المعلومات المالية وإتباع الطرق السلمية في الحسابات -٣

المهارة في وضع نظام جيد للسجلات المدرسية لتحقق بموجبه الاحتفاظ بهذه السجلات             -٤
  )١٢٠ – ١١٧، ٢٠٠١: مرسي. (في صورة سليمة ودقيقة وأمنية

  

  



       
 

٧٤

  :صفات المدير في المدرسة الفاعلة

ارة بصفة عامة بتناول الصفات الشخصية اللازمـة لنجـاح فـي العمـل الإداري      تهتم كتب الإد  
وتطبيق هذه الصفات على العاملين في الإدارة التعليمية بصفة عامة وتتفق مع هذا أيـضاً كتـب             

ومن أهم هذه الصفات    . الإدارة التعليمية والمدرسية في تناولها للصفات الشخصية لناظر المدرسة        
إذ أن ذلك يزيد من فرص نجاح ناظر المدرسـة          . ة بجانبيها الجسمي والنفسي   توفر الصحة الجيد  

في دور القيادة وهناك ارتباط وثيق بين الصحة الجسمية والصحية النفسية للفرد لأن كل منهمـا                
قد يؤثر على الجانب الآخر ويتأثر به وتساعد القوة الجسمية الفرد على تحمـل ضـغط العمـل                  

ا تساعده صحته النفسية على الاحتفاظ بأعصابه سليمة تحت هذا الـضغط  كم. الشديد لفترة طويلة  
كـذلك يلـزم مـدير      . الشديد واحتفاظه بقدرته على التركيز في التفكير وإصدار الأحكام السليمة         

المدرسة أن يهتم بمظهره الشخصي ويعتني به بهذا المظهر ضروري لأنه عامل هام في التـأثير        
ومن الصفات الهامة التي ينبغي أن تتـوفر فـي مـدير            . اع طيب على الآخرين وإعطائهم انطب   

  .المدرسة انطلاقة اللفظية والقدرة على التعبير لأنها وسيلته الهامة في نقل أفكاره إلى الآخرين

كما أن قوة شخصيته وقدرته على التأثير في الآخرين وجذب ثقتهم فيه مـن الـصفات الهامـة                  
 إلى ذلك قدرته على تكوين علاقات إنسانية نشطة والقيـادة           اللازمة لنجاح مدير المدرسة يضاف    

مما يساعد مدير المدرسـة     . الديمقراطية الرشيدة وميله على التجديد والتغيير المتمهل المدروس       
على النجاح في عمله أيضاً أن يتمتع بكفاءة عالية وأن يكون مشهوراً له بحسن السمعة والماضي                

  .لحسم والبت في الأمور والوصل إلى قرارات سليمة وحكيمةوالشرف وأن يكون قادراً على ا

  )١١٣، ٢٠٠١: مرسي(

  :العمليات الإدارية التي يقوم بها مديرو المدارس

  -):Planning(أولاً التخطيط 

يعد التخطيط الوظيفة الإدارية الأساسية التي تسبق أية عملية إدارية مهما بلغت أهميتهـا حيـث                
كرية التي ترسم مسبقاً الطريق الذي سوف يسلكه أصحاب القرار عنـد            يمثل التخطيط العملية الف   
  .وعند تنفيذهم لها بمساعدة الوظائف والعمليات الإدارية الأخرى، اتخاذهم القرارات المختلفة

أن التخطيط عملية ديناميكية تُحدد بوضوح تام البناء الذي سيتم به الـشيء             " لويس ريدنان "يقول  
  ".ي يمكن إنجاز بها والوقت الذي يستغرقه في تحقيق الأهدافالمتوقع والكيفية الت



       
 

٧٥

هذا التعريف للتخطيط يركز على التحديد الواضح للخطة وكيفية انجازها والوقت  اللازم لتحقيق              
  ).٣٩، ١٩٨٥: المصري(الأهداف 

النشاط الإداري الذي يساعد المنشأة على الأعـداد للمـستقبل وهـو            "بأنه  " وليم هلويك "ويعرفه  
  ".يتضمن الآتي

  .تحديد الأهداف للمنشأة -
 .دراسة البيئة والتنبؤ بالتغيرات -

تطوير السياسات والإجراءات والخطط المعاونة في تحقيق الأهداف ومقابلة التغيـرات فـي              -
 ).١٨١، ١٩٩١: النوري(البيئة 

 

  :عملية التخطيط في الإدارة المدرسية

  :يبينها الأغيري فيما يليتتمثل عملية التخطيط في الإدارة المدرسية كما 

وتشكيل اللجان الخاصة والتأكـد مـن التجهيـزات المبنـي           ، الإعداد للعام الدراسي الجديد    -١
  .المدرسي وصلاحيته

 .تحديد أنواع الأنشطة والأعمال التي ينبغي تنفيذها لتحقيق الأهداف -٢

 .الإدارة الجيدة للوقت وتنظيمه لتنفيذ الخطط -٣

 .ا على مدار العام الدراسيوضع برامج عمل زمنية لتنفيذه -٤

 .وضع لوائح النظام المدرسي مدعمة بوسائل التنفيذ السليمة -٥

 .التخطيط للامتحانات ا لشهرية والفصلية التي تجري داخل المدرسة -٦

 ).صحياً و اجتماعياً وثقافياً وفنياً( للخدمات الطلابية ةعمل خطة متكامل -٧

 .نةالتخطيط لتوزيع المناهج الدراسية على شهور الس -٨

 .إعداد خطة لمتابعة الطلاب والمدرسين داخل الصفوف ورعاية الطلاب ذوي -٩

 .التنبؤ بالصعوبات والعقبات والمشكلات المحتمل حدوثها داخل المدرسة -١٠

  )١٢، ١٩٩٤: الأغيري. (عمل الجدول المدرسي في بداية كل عام دراسي -١١
  

  :ما يليلابد من التأكيد على ، وللوصول بالتخطيط إلى المستوى المطلوب

  .يجب أن يكون التخطيط مبنياً على حاجات حقيقية لكل من التنظيم والعاملين فيه -١
فهـذه  ، يتضمن التخطيط تحديد الأهداف والإجراءات والوسائل والأنشطة اللازمة والتقـويم          -٢



       
 

٧٦

الأبعاد الثلاثة هي الهيكل التنظيمي لأية خطة ولا يمكن فصلها عن بعـضها إذ تعـد كُـلاَ                  
 .متكاملاً

فإذا ما تعارض التخطـيط مـع   .  أن يتلاءم التخطيط وإمكانات التنظيم البشرية والمادية  يجب -٣
 .هذه الإمكانات بات من الصعوبة بمكان تحقيق الأهداف

لا بد من مشاركة كافة الأطراف المعنية من رؤساء ومرؤوسين في التخطيط إذ أن عمليـة                 -٤
 .تنظيم على حد سواءالتخطيط عملية تشاركية وتعاونية وتهم جميع أفراد ال

التخطيط عملية مستمرة ترافق عملية التنظيم فهي لا تتوقف في مرحة معينة حيث تحـرص                -٥
كثير من المؤسسات على إيجاد قسم خاص بالتخطيط وهذا القسم مهامـه الأساسـية وضـع          

 .الخطط التطويرية المستقبلية في ضوء الدراسات والبحوث التي يجريها من حين لأخر

فهناك التخطيط على مـستوى الإدارة العـلا والتخطـيط علـى         : تويات متعددة للتخطيط مس  -٦
و التخطيط على مستوى الإدارة الـدنيا فيجـب أن تتكامـل هـذه      ، مستوى الإدارة الوسطى  

 )٢٨ – ٢٧، ١٩٨١: نشوان. (المستويات الثلاثة لتحقيق الأهداف المنشودة

  -:ثانياً التنظيم

 يجب أن يفهمها ويعرف أبعادها المدير عند ممارسـته للعمليـة   يعتبر التنظيم من أهم المهام التي   
  .الإدارية

التنظيم بأنه تقسيم أوجه النشاط اللازم لتحقيق الخطـط والأهـداف           " هارولد كونتز "حيث يعرف   
  ".وتجميع كل نشاط في إدارة مناسبة بحيث يتضمن التنظيم تفويض السلطة والتنسيق

  )١٠٩، ٢٠٠٣: بسيسو(

والتعـرف علـى هـذه    ، تحديد الأعمال الواجب عملهـا  "التنظيم بأنه   " نشنسونجون ها "ويعرف  
  ) ٤٧، ١٩٩١: المصري". (الأعمال بشكل منطقي ومنظم

هيكل من العلاقات الشخصية حيث يتم التميز بين الأفـراد طبقـاً            : التنظيم بأنه " السلمي"ويعرف  
العلاقات الشخـصية حيـث تميـل       ونتيجة ذلك تتحدد    ، أو الدور الذي يقوم به كل منهم      ، للسلطة

  .التصرفات السلوكية للأفراد إلى الالتزام بالأنماط المتوقعة وبالتالي نقل المفاجأة والغموض

  )٢١٧، ١٩٨٧: السلمي(

التنظيم يعني بشكل تجميع وتقسيم أعمال وأوجه نشاط المشروع في وحدات إدارية طبقاً لمبـادئ              
لطة والعلاقات داخل المنظمة وذلك بهـدف إيجـاد         وأسس معينة وتحديد خطوط المسئولية والس     



       
 

٧٧

لية ومن الموضـوعات    عهيكل ذو فاعلية وكفاءة يمكن من خلاله أن تؤدي الأنشطة بسلاسة وفا           
  :التي يهتم بها التنظيم

  .كيفية تجميع وتقسيم أعمال وأنشطة المشروع -١
 .تحديد وتكافؤ السلطة والمسؤولية -٢

 .الات بين المراكز والوحدات المختلفةإنشاء نظام رسمي سليم للعلاقات والاتص -٣

إن التنظيم الفعال يقتضي تحديد الأهداف العامة للمنظمة والتي سوف تنبع منها الأهداف              -٤
 ).٢٠، ١٩٧٩: الأزهري(الأخرى 

  عملية التنظيم في الإدارة المدرسية

الجهـود  هناك عدة مقتضيات يجب الأخذ بعين الاعتبار لها لتحديد وتوزيع المسئوليات وتنـسيق          
  -:بغرض تحقيق التنظيم المدرسي وهي تتلخص فيما يلي

  .ومتطلبات العمل داخلها وخارجها، دراسة شاملة للأوضاع الراهنة للمدرسة -١
وبالمرحلـة  ، معرفة ما تتضمنه القوانين واللوائح والنشرات والقرارات الخاصة بالتعليم عامة        -٢

 .التعليمية التابعة لها المدرسة بصفة خاصة

ستلزمات العمل واتخاذ الترتيبات اللازمة لتنفيذه سواء ما يتعلق بالقوى البـشرية أو             إعداد م  -٣
 .أو ما يتعلق بالفصول والإناث والأدوات، الاعتمادات المالية

ثـم معرفـة الأعـداد اللازمـة مـن      ، دراسة خطط المواد الدراسية المختلفة لكل الصفوف    -٤
ى مدى النقص أو الزيادة في الأعداد       المدرسين وتوزيع الأنصبة من الحصص و الوقوف عل       

  )٣٩١، ٢٠٠١: سليمان. (وبالتالي تخطيط الجدول المدرسي
  :أهمية التنظيم

  :تبرز أهمية التنظيم في النقاط التالية

أن التنظيم وظيفة من وظائف الإدارة تحكمه مجموعة من المبادئ والقواعد تـؤثر مباشـرة            -١
  .على تكوينه وديناميكيته

 .حدد العلاقات لكافة أفراد التنظيم مع تحديد واضح للسلطات والمسؤولياتيرسم الأدوار وي -٢

التنظيم ليس مجرداً هيكلاً ميكانيكياً بل هو تنظيم اجتماعي يراعـي التغيـرات والظـواهر                -٣
 .والاحتياجات ويتفاعل معها لخدمة أهداف المدرسة

كل من الطالب والمعلم    إعداد الجدول المدرسي العام مع مراعاة الأسس والشروط المناسبة ل          -٤
 .وترابط المواد ومواعيد حصص التربية الرياضية والدروس العلمية بالمعامل

تنظيم جماعات النشاط من حيث اختيار المشرفين عليها وأعـضائها مـن الطـلاب طبقـاً                 -٥



       
 

٧٨

لرغباتهم وميولهم واستعدادهم مع تحديد المواعيد والأماكن وتجهيز الخامات والمواد اللازمة           
  )٨٥، ١٩٩٦: بربر. (ة النشاطكممارس

  -:ثالثاً التوجيه والإشراف

لية وفي هـذه العمليـة تـتم        عيقصد بالتوجيه ضبط العمل في التنظيم وتوجيهه نحو الأهداف بفا         
مراقبة العمل في التنظيم وتقديم الخبرة والمشورة من قبل الرؤساء إلـى المرؤوسـين وحفـزهم          

ويكون التوجيه هنـا فـي ضـوء الدراسـات          ، التنظيمللعمل المنتج المستمر الذي يحقق أهداف       
وجـدير  . والبحوث التي تتم من حين لأخر فأي عمل يحتاج إلى الضبط والتوجيـه المـستمرين              

بالذكر هنا أن التوجيه والضبط الذاتيين النابعين في نفس الفرد وهذا النوع من التوجيه يعد أهـم                 
إنما يمارس العمل الرشيد الفعال الذي يؤدي       ، اتياًإذ أن الفرد عندما يمارس هذا العمل ذ       ، الأنواع

فمعظم العاملين في المؤسسات لا يرغبون في       . إلى استغلال الوقت والجهد إلى الدرجة القصوى      
الضبط والتوجيه من الرؤساء ويرغبون في إعطائهم الثقة بقدرتهم على إنجاز ما يؤكـل إلـيهم                

  . شعر الموظف بالرضا في العملوالضبط والتوجيه لا يأتيان من فراغ إلا إذا

  )٣٣، ١٩٨٦: نشوان(

، عملية الحفز والتأثير والإرشاد للعاملين لتحقيق أهداف المدرسـة        : التوجيه بأنه " شريف"ويعرف  
  ).٩، ١٩٨٧: شريف(حيث أنه عملية تدور حول العوامل الإنسانية 

رؤسائهم وإرشـادهم إلـى   عملية الاتصال بالموظفين والمعلمين عن طريق      : بأنه: الأغا"وتعرفه  
تحقيق الأهداف العامة أي توجيه الآخرين في تنفيذ أعمالهم وتأمين المعلومات الفنيـة اللازمـة               

  . للإدارة العليا لإعادة النظر في الخطط والإجراءات ورسم السياسات الجديدة

  )٥، ١٩٩٤: الأغا(

 طريق النصح والإرشـاد وذلـك       توجيه المدير للعاملين لتنفيذ الأعمال عن     : بأنه" بسيسو"تعرفه  
يهدف مساعدتهم على النمو المهني وتحسين مستوى أدائهم ومعالجة نقاط الضعف وذلك لتحقيـق      

  )١١٤، ٢٠٠٣: بسيسو. (الأهداف المنشودة بطريقة ديمقراطية

  -:عملية التوجيه في الإدارة المدرسية

ماعات المعلمين والحلقـات    توجيه هيئات التدريس بزيارات الفصول والمقابلات الفردية واجت        -١
  .التعليمية التي تقوم بها المدرسة أو الجهات المختصة التربوية

توجيه الطلاب من خلال البطاقات والسجلات المدرسية التي يـستعان بهـا فـي معـاملتهم         -٢
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وكذلك بكل مشكلاتهم بشكل فردي أو جماعي مع الاستعانة بأولياء الأمور           ، المعاملة الناجحة 
 .وذلك بإلقاء كلمات النصح والإرشاد) الصباحية( الإذاعة المدرسية بالإضافة إلى

توجيه الموظفين الإداريين في المدرسة وذلك بنزولهم بالنصائح التوجيهات اللازمة لحـسن             -٣
 .سير العمل من حين لأخر

التوجيه خارج المدرسة من خلال توجيه الآباء نحو الندوات ليث روح التعاون بـين البيـت             -٤
وتوعيتهم بأهمية المدرسة ودورها في بناء المجتمع وخدمة البيئة ومدى الخدمات           والمدرسة  

  )  ٤٠، ٢٠٠٢: أحمد. (والجهود التي تبذلها الهيئة التدريسية في سبيل تربية وتعليم والأبناء
  -:الإشراف التربوي

تـى  يحتاج العاملون في كل مجال من مجالات الحياة إلى من يرشدهم ويوجههم ويشرف عليهم ح  
وحتـى يتزايـد    ، تتطور أعمالهم من حسن إلى أحسن وحتى يرتفع مستوى الخدمة التي يؤدونها           

  .إنتاجهم وتعلو قيمته

والمدرس الذي نعده لمهنة التدريس يحتاج هو الأخر إلى من يوجهه ويرشده ويشرف عليه حتى               
ن يحقق الأهـداف    يتقن أساليب التعامل مع تلاميذه ويزداد خبرة بمهنة التدريس وحتى يستطيع أ           

التي تعمل المدرسة على بلوغها بتكوين شخصية الأبناء وإعدادهم للحياة فـي مجتمـع زاخـر                
  .بالصعوبات ملئ بالمشكلات حتى إذا خرجوا إليها كانوا مسلمين بالخبرات

وتدخل عملية الإشراف الإداري والتوجيه الفني في صلب العملية التربوية وتعد إحدى الركـائز              
: في تطوير العمل التربوي وقد اختلفت النظرة إلى هذه العملية خلال العقود الماضـية             الأساسية  

فمن المسؤولين من يعتبرها عملية تفتيش ورقابة ومنهم من ينظر إليها على أنها عمليـة شـعور            
بالامتياز العام  وبالأهمية الشكلية للمشرفين والموجهين بل أن بعض المدرسين يعتقـدون أنهـم               

  .أحسن حالاً بدون وجود هؤلاء المشرفين والموجهينسيكونون 

ولما كان الموقف التعليمي يتضمن التلميذ والمدرس والخبـرات التعليميـة وطـرق التـدريس               
والوسائل التعليمية المؤثرة والمساعدة على التعليم أصبح من الضروري أن تقدم تعريفا للإشراف             

  )٤٢٨، ١٩٩١: النوري.  (يفي ضوء الإطار الواسع لمفهوم الموقف التعليم

 كل الجهود التي يبذلها القائمون على شؤون التعليم لتوفير القيادة           -:الإشراف بأنه " متولي"يعرف  
  )٢٢، ١٩٨٣: متولي". (اللازمة لتوجيه المعلمين من أجل تحسين التعليم

يـذ  الإشراف بأنه جهود مبذولة على تحسين الموقف التعليمـي مـن أجـل التلام             " دياب"يعرف  
  ) ٢، ١٩٨٣: دياب". (وتساعد معاونه المعلم كي يستطيع أداء عمله بطريقة أفضل
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الوسيلة التي تهدف إلى تقويم وتحسين الظروف التي تؤثر علـى           "الأشراف بأنه   " الأفندي"يعرف  
  )٣٠، ١٩٨١: الأفندي". (التعليم

  :أهمية الإشراف والتوجيه

لم في موقف معين سواء ما يفـصل منهـا          دراسة العوامل التي تسهل أو تفوق عملية التع        -١
  .بالتلميذ أو المدرسة أو بالبيئة والعمل على تحسينها

إن أحد دعائم الإشراف الأساسية احترام شخصية الفـرد ومراعـاة حاجاتـه الشخـصية           -٢
 .والتعاون بين المشرف والمعلم والتلاميذ في جو من الاحترام لتحقيق أهداف المدرسة

لتلاميذ وبتطوير المناهج وتحسين الوسائل الـسمعية والبـصرية         حل مشكلات المعلمين وا    -٣
 .وتنمية خدمة البيئة والمجتمع

إثارة اهتمام الموظفين والمعلمين لأهداف التربية والتعليم وخلـق التـرابط الـلازم بـين               -٤
 .الأهداف الفردية وأهداف الإدارة التعليمية

صد الرفع مـن مـردود العمليـة       تحسين أداء المعلمين وتطوير أساليب ووسائل عملهم بق        -٥
  )٢٠٩، ١٩٨٤: مطاوع وآخرون. (التربوية وتحقيق أهدافها

  :أهداف الإشراف التربوية

إن الهدف العام للإشراف التربوي هو تحسين عمليتي التعليم والتعلم من خلال تحـسين جميـع                
ف العام تتناسـق    ومعالجة الصعوبات والعقبات التي تواجهها ولتحقيق الهد      ، العوامل المؤثرة فيها  

لكنها تختلف فيما بينها باختلاف ظروف البيئة       ، مجموعة من الأهداف الفرعية فيما بينها وتتكامل      
  .والأهداف التي يضعها النظام التربوي في المجتمع

  :أهداف الإشراف التربوي فيما يلي" سمعان وآخرون"يحدد 

  . نظار المدارس ومعلميهاتحسين العملية التربوية من خلال القيادة المهنية لكل من -١
 .تقويم عمل المؤسسات التربوية وتقديم المقترحات البناءة لتحسينها -٢

 .تطوير النمو المهني للمعلمين وتحسين مستوى أدائهم وطرق تدريسهم -٣

 .العمل على حسن توجيه الإمكانات المادية والبشرية وحسن استخدامها -٤

  )١٨٥، ١٩٨٥: سمعان ومرسي(

  :ن الأهداف المرتبطة بالمعلمين منهامجموعة م" فرج"يضيف 

  .مساعدة المعلمين على فهم وظيفتهم والإيمان بها -١
 .مساعدة المعلم على متابعة كل جديد وتطور في الميدان التربوي -٢
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 .تكوين علاقات إنسانية بين هيئة التدريس حتى ترتفع روحهم المعنوية -٣

 .ياً للسمو بمهنة التدريسمساعدة المعلمين على النمو المهني في مهنتهم نمواً ذات -٤

  )٨٨: ١٩٩٢، فرج(

  :مجموعة من الأهداف المرتبطة بالتلاميذ  منها" عابدين"يضيف 

  .فهم خصائص التلاميذ واكتشاف ميولهم وحاجاتهم لتحسين عملية التدريس -١
التعرف على المشكلات والصعوبات التي يواجهها التلاميذ وتشخيصها وتحليلها واقتراح           -٢

 .ة لهاالحلول المناسب

  )١٨٩، ٢٠٠١: عابدين.  (تقيم أداء التلاميذ -٣
مما سبق يتضح من خلال أهداف الإشراف التربوي أن مدير المدرسة قائداً تربوياً وليس مجـرد           
رجل إدارة لديه مسئوليات إدارية تقليدية بل أنه يتولى التنسيق بين كافة الجهود في المدرسـة و                 

نات مادية وبشرية لتحقيق الأهداف ومـساعدة معلميـه   توفير أقصى ما يمكن من تسهيلات وإمكا 
وحقدهم على العمل الجاد لتحقيق تلك الأهداف والأخذ بأيديهم لتطوير أنفسهم وأساليبهم وتنميـة              
  .خبراتهم بما ينعكس بالإيجاب على دور المعلمين والمديرين أنفسهم والعملية التعليمية بشكل عام

 -:التقويم

ية وحيوية تهدف إلى الكشف عن السلبيات والإيجابيات فيمـا يقـوم بـه              إن التقويم عملية طبيع   
الأفراد من أعمال وهو مصطلح حديث في مجال التربية يتناول مفهومه الصحيح جميع جوانـب               

  .العمل المدرسي من خطة ومقررات وكتاب مدرسي ونشاط وتقنيات وغير ذلك

ل تعداه إلى جميـع مكونـات الشخـصية         ولم يعد التقويم مقصوراً على قياس التحصيل العلمي ب        
  .الجسمية والعقلية والروحية الاجتماعية

تقدير الجهود التي تبذل لتحقيق الأهداف بغرض الكشف عن مـدى           : "التقويم أنه " البوهي"يعرف  
  )٥٤، ٢٠٠١: البوهي". (القرب والبعد عن هذه الأهداف

لتي يكون على أساسها إصدار الأحكام      جمع المعلومات والبيانات ا   : " التقويم أنه " مرسي"ويعرف  
  )١١٧، ١٩٩٨: مرسي". (والقرارات
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  -:أهداف التقويم في الإدارة المدرسية

  -:تتمثل أهداف التقويم في الإدارة المدرسية في الجوانب التالية

الوقوف على مدى تحقيق البرامج التربوية لأهدافها المحددة ومعرفـة مواضـع الـضعف               -١
  .والقوة

اتخاذ القرارات باعتبار أن التقويم يساعد على اختيار أفضل البـدائل الممكنـة      المساعدة في    -٢
 .وذلك عن طريق توفي البيانات والمعلومات المطلوبة

 .تحديد حاجات العاملين من تدرب وتطوير -٣

 .التنبؤ بمستوى الأداء مستقبلاً وخلق جو من الاهتمام والتفاعل بين المدير والعاملين معه -٤

  )٣٠٥ ،٢٠٠١: عطيوي (

  -:أهم خصائص التقويم التربوي

  .التقويم عملية مستمرة تقوم بدور هام في عمليتي التعليم والتعلم اللتين تتسمان بالاستمرارية -١
 .التقويم عملية تشمل الكم والكيف معاً -٢

التقويم عملية تشتمل على جميع نواحي شخصية التلميذ ويقوم على جمع سائر البيانات عـن                -٣
 .لتخلف لهذه الشخصيةأوجه التقدم أو ا

وكل من يتـصل    ، وأولياء الأمور ، المعلمين، المدرسة، التلاميذ: التقويم عملية تعاونية تشمل    -٤
 .بالعملية التعليمية داخل المدرسة وخارجها

التقويم عملية تختص بقياس مجموعة شاملة من أهداف المنهج بالمدرسة أكثـر ممـا يهـتم                 -٥
  )٤٩٩، ١٩٩١: النوري. (بقياس المادة العلمية

  : الفاعلةةخصائص المدرس

تتميز المدرسة الفاعلة بسعيها إلى الديمقراطية الحقيقة التي تولد المس العميق بالهدف والرؤيـة              
وبتهيئة جو المدرسة لتنشيط وتسهيل النمو العقلانـي  . المستقبلية لتشمل كل من لهم علاقة بالتعليم  

ميداناً لتعليم التفكير من خـلال تفاعـل أعـضاء          لكل من له علاقة لتصبح ملاذاً للعقل المبدع و        
  .المدرسة مع بعضهم ومع زملائهم من المدارس الأخرى
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  :ومن خصائص المدرسة الفاعلة ما يلي

  .المدير المخطط وصاحب الرؤية -١
 .العلاقات الجيدة مع الآباء وأفراد المجتمع المحلي -٢

 .المعلمون المتفهمون لطبيعة عملية التعليم -٣

 .لمناهج المدرسية والتخصصاتوضوح ودقة ا -٤

 .توفي التسهيلات والمواد المدرسية اللازمة للعملية التعليمية -٥

 .إسهام الآباء والأمهات في البرامج والأنشطة المدرسية -٦

  )٤٠، ٢٠٠١: حجي.  (وجود بناء مدرسي ملائم لعمليات التعليم -٧
  

  :أهداف المدرسة الفاعلة

  .فة عربية إسلامية وإنسانيةبناء جيل مؤمن باالله ذي هوية وطنية وثقا -١
 .تحقيق التنمية الشاملة للمتعلمين عقلياً وبدنياً ووجدانياً ورعايتهم اجتماعياً وصحياً -٢

 .وتنمية روح المواطنة فكراً وممارسة، غرس القيم الإيجابية لدى المتعلمين -٣

 .تمكين المتعلمين من توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملية التعلم -٤

 .تشاف الميول والاهتمامات وجوانب القوة لدى المتعلمين وتطوير قدراتهماك -٥

 .تنمية الإبداع وتطوير مهارات التعلم مدى الحياة والتفكير المنهجي لدى المتعلمين -٦

  )٤-٣، ٢٠٠٦: الخطيب وآخرون (

  :فلسفة المدرسة الفاعلة

  :تستند المدرسة المطورة إلى مجموعة من المبادئ والأسس من أهمها

فهو ثروة المستقبل والاستثمار الحقيقي للمجتمع الفلسطيني لذا فهو .. الإنسان يأتي أولاً  -١
  .محور العلمية التعليمية والتعلمية ومركز اهتمامها

 .بحيث تسهم المدرسة في بناء جيل دائم التعلم، التعلم مدى الحياة -٢

 .تهيئة المدرسة لتكون بيئة معرفية مناسبة، التعلم للمعرفة -٣

 .بتهيئة المدرسة لتكون بيئة تعلم من خلال العمل والإنجاز، علم للعملالت -٤

بحيث تسهم المدرسة في أحداث النمو الشامل للمتعلمين                    ، التعلم لتحقيق الذات -٥
 ).النمو الشخصي والاجتماعي، النمو المهني، النمو الأكاديمي(

 . تواصل مع مختلف شرائح المجتمعيجعل المدرسة بيئة، التعلم للعيش مع الآخرين -٦
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التربية مسؤولية الجميع بتحقيق الشراكة الفعلية بين المؤسسة التربوية وقطاعات المجتمع  -٧
 .المختلفة

باعتماد أسس معيارية قابلة للقياس الكمي والنوعي بهدف ضبط ، مبدأ التربية المعيارية -٨
 .الجودة التعليمية

 .تجميع التلاميذ لتنمية وصقل مواهبهم وقدراتهمبتهيئة الفرصة أمام ، التميز للجميع -٩

  )٨٧، ٢٠٠٦: برزق(

  

ومن هنا يمكن القول أن المدرسة تستطيع أن تكون لديها القدرة على إيجاد مخرجات تؤمن دوام                 
واستمرارية التعلم كذلك تكون المدرسة قادرة على تقديم خدمات متكاملة للمجتمع المحلي وكذلك             

ت الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية والمجتمعية للمجتمع المحلي كـذلك         تساهم في تقديم الخدما   
تستطيع المدرسة أن تتمكن من الاستخدام الأمثل لمصادر وموارد المجتمـع المحلـي وأشـواك               

  .أولياء الأمور في إعداد برامج تعليمية ونشاطات مختلفة
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  رابعالفصل ال
  الطريقة والإجراءات

 

 منهج الدراسة •

 الدراسةمجتمع  •

 عينة الدراسة •

 أداة الدراسة •

 الاستبانةصدق  •

 الاستبانةثبات  •

 المعالجات الإحصائية المستخدمة •
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  الطريقة والإجراءات
يتناول هذا الفصل منهجية البحث ومجتمع الدراسة والعينة التي طبقت عليها الدراسـة ،                

 ـ        ي اسـتخدمت فـي تحليـل       بالإضافة إلى أدوات الدراسة وخطواتها والمعالجات الإحصائية الت
  :البيانات للتوصل إلى النتائج ، وفيما يلي وصف للعناصر السابقة 

  :منهج الدراسة * 

المـنهج الـذي يـدرس      " تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة وهو            
ظاهرة أو حدثًا من خلال الحصول على المعلومات التي تجيب عن أسـئلة البحـث دون تـدخل        

فاعليـة مـدير المدرسـة      ، حيث سيتم دراسة      ) ٨٣ : ١٩٩٩الأغا والأستاذ ،    " (  فيها   ةثالباح
بوكالة الغوث الدولية بغزة من وجهة نظر المشرفين التربويين في ضوء معايير الجودة  الشاملة               

 العلاقة مـع    - التقويم – الإشراف التربوي    – التنظيم المدرسي    -التخطيط( وذلك في مجالات    " 
، من خلال تطبيق أداة الدراسة ثم تحليل البيانات وتفـسير النتـائج التـي تـم         )  المحلي المجتمع

  .التوصل إليها 

  :مجتمع الدراسة * 

تكون المجتمع الأصلي للدراسة من جميع المشرفين التربويين بوكالـة الغـوث بغـزة ،         
ين فـي الجـدول     م ، كما هو مب    ٢٠٠٨ / ٢٠٠٧ذكورا وإناثا ، للفصل الأول من العام الدراسي         

  : التالي 

   )١( جدول رقم 

أعداد المشرفين التربويين بوكالة الغوث بغزة موزعة حسب الجنس للعام الدراسي 
  م٢٠٠٨/م٢٠٠٧

  المجموع  أنثى  ذكر  الوظيفة

  ٧٥  ١٤  ٦١  مشرف تربوي

  .مشرفا ومشرفة لهذا العام  ) ٨٨( يبلغ عدد المشرفين التربويين بوكالة الغوث 



       
 

٨٧

  :سة عينة الدرا* 

  .اشتملت عينة الدراسة على جميع أفراد المجتمع الأصلي للدراسة   

  :أداة الدراسة * 

                             في ضوء الهدف الأساسي لتحقيـق أهـداف الدراسـة ، قامـت الباحثـة ببنـاء اسـتبانه                 
 ـ  ) ٧٣( بعد تقنينها مـن   الاستبانة، وقد تكونت هذه     )أداة الدراسة ( ى خمـسة  فقـرة موزعـة عل

   .مجالات

   :الاستبانةخطوات بناء 

  : قامت الباحثة بالخطوات التالية الاستبانةلبناء 

الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسـة ، وقـد     -١
  . وصياغتها الاستبانةاستفادت منها الباحث في بناء فقرات 

لقاءات غير رسمية أجرتها الباحثة مع عـدد         وبنودها من خلال     الاستبانةتحديد مجالات    -٢
 من المشرفين التربويين ذوي الخبرة في مجال الإشراف التربوي والجودة الشاملة 

فقرة موزعة على خمـسة مجـالات ،   ) ٦١(تصميم استبانه بصورتها الأولية مكونة من   -٣
 ).١(موجهة للمشرفين التربويين العاملين بوكالة الغوث بغزة انظر ملحق رقم 

 في صورتها الأولية على مجموعة من الأساتذة المحكمين يعملـون           الاستبانةتم عرض    -٤
 :في مؤسسات تربوية وبحثية مختلفة، حيث قاموا بتدوين ملاحظاتهم وآرائهم من حيث 

  . ومدي ملاءمتها للمجالات الاستبانةتحديد مدى مناسبة فقرات  -
 .حذف بعض الفقرات وإضافة أخرى  -

 .ض الفقرات تعديل الصياغة لبع -

 .تطوير التعليمات للمستجيبين عن كيفية الإجابة على الفقرات  -

في ضوء آراء الأساتذة المحكمين وبإشراف الأستاذ المشرف على الدراسة تـم تعـديل               -٥
، ) ٢( من حيث الحذف والإضافة والتعديل  انظـر ملحـق رقـم            الاستبانةبعض فقرات   

فقرة موزعة على خمسة مجالات انظر      ) ٧٣( في صورتها النهائية على      الاستبانةلتستقر  
 .) ٢(يوضحها جدول رقم ، )٢(ملحق رقم 

  



       
 

٨٨

   )٢( جدول رقم 

   حسب المجالفاعلية مدير المدرسة بوكالة الغوث الدولية بغزةعدد فقرات استبانه 

  عدد الفقرات  المجال  مسلسل

  ١٧   التخطيط المدرسياعليةف  ١

  ١٤  فاعلية التنظيم المدرسي  ٢

  ١٦  الإشراف التربويفاعلية   ٣

  ١٦  فاعلية مدير المدرسة في التقويم  ٤

  ١٠  العلاقة مع المجتمع المحلي  ٥

  ٧٣  مجموع الفقرات

   :الاستبانةصدق * 

  : من خلال ما يلي الاستبانةتم التأكد من صدق 

  :صدق المحكمين  -١
زهـر  الأ على عدد من المحكمين من أعضاء الهيئة التدريسية بجامعـة            الاستبانةتم عرض   
 ، وبعض العاملين في برنامج       وجامعة القدس المفتوحة   جامعة الأقصى  ، الإسلاميةوالجامعة  

 وزارة التربيـة والتعلـيم بغـزة     التربية والتعليم بوكالة الغوث بغزة ، وبعض العاملين فـي           
، وقام المحكمون بالحذف والإضافة والتعـديل، وقـد أخـذت الباحثـة             )١٧٦صفحةانظر  (

  .حكمين بملاحظات الم

  :صدق الاتساق الداخلي  -٢
 بتطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من       ة جرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبان      

 بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقـرة ومجمـوع            ة الباحث تفردا ، وقام  ) ٣٠(
 ـ                ل حالـة ،  درجات المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة ، مع بيان مـستوى الدلالـة فـي ك

  :على الترتيب  ) ٧(، ) ٦(، ) ٥(، ) ٤(، ) ٣(وتوضحها الجداول رقم 



       
 

٨٩

   )٣( جدول رقم 

  معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الأول مع الدرجة الكلية للمجال الأول

  "لية التخطيط المدرسيعفا" 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

  ٠,٠١  ٠,٨٩٨  ت المعلمين المهنيةيراعي في خطته احتياجا   .١
 ٠,٠١  ٠,٧٩٩يهتم بان تكون خطته مرنـة وقابلـة للتعـديل حـسب               .٢

 ٠,٠١  ٠,٨٢٧  يشارك المشرفين التربويين عند وضع بنود خطته   .٣

 ٠,٠١  ٠,٦٦٥   موافقة الإدارة التعليمية قبل تنفيذهاىيحرص عل   .٤

 ٠,٠١  ٠,٧٦٤  يبني خطته في ضوء رسالة ورؤية المدرسة المحددة   .٥

 ٠,٠١  ٠,٧٦١تراعي خطة مـدير المدرسـة الإمكانـات والظـروف             .٦

 ٠,٠١  ٠,٧٥١  تراعي خطته احتياجات الطلاب المادية والمعنوية   .٧

 ٠,٠١  ٠,٨٢٣  بشكل سلوكي محدديضع الأهداف    .٨

 ٠,٠١  ٠,٨٦٥ترتبط إجراءات تنفيذ خطته بالأهـداف بـشكل واضـح           .٩

 ٠,٠١  ٠,٧٩٦  ترتبط خطته بوقت زمني محدد عند التنفيذ   .١٠

 ٠,٠١  ٠,٧٥٠  يسعي إلي إحداث التميز في صورة المدرسة    .١١

  ٠,٠١  ٠,٨٦٢  يراعي الإمكانات المادية والمالية للمدرسة   .١٢

 اسـتخدام مـدخلات المدرسـة الماديـة         ىيحرص عل    .١٣
  لية عكالمختبرات والمباني وغيرها بفا

٠,٠١  ٠,٧٥٣  

يسعي إلي استخدام النمط الديمقراطي في التعامـل مـع             .١٤
  المعلمين  

٠,٠١  ٠,٦٢٣  

 توفير كل متطلبات تنفيذ المناهج الدراسـية       ىيحرص عل    .١٥
  بدقة

٠,٠١  ٠,٧٦٤  

  ٠,٠١  ٠,٦٩٣ء المعلمـين   يسعي إلي إحداث تحسين مـستمر فـي أدا           .١٦

 إقامة علاقات إنسانية طيبة مـع المعلمـين     ىيحرص عل    .١٧
  والطلاب

٠,٠١  ٠,٨٥٣  

  



       
 

٩٠

  ٠,٤٤٩) = ٠,٠١(وعند مستوى دلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

  ٠,٣٤٩) = ٠,٠٥(وعند مستوى دلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

   )٤( جدول رقم 

   فقرة من فقرات المجال الثاني مع الدرجة الكلية للمجال الثانيمعامل ارتباط درجة كل

  "فاعلية التنظيم المدرسي " 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

  ٠,٠١  ٠,٧٨٩  يسعي إلي تحقيق النظام والانضباط المدرسي بدقة   .١

يسعي إلي توفير جدول مدرسي مناسب لاحتياجـات           .٢
 ٠,٠١  ٠,٨٤٦  ل للدوام المعلمين منذ الأسبوع الأو

 توفير بيئة مدرسية مناسـبة لحـدوث        ىيحرص عل    .٣
 ٠,٠١  ٠,٨٣٢  التعلم الفعال

 توفير بيئة مادية مناسبة للمعلمين فـي        ىيحرص عل    .٤
  إدارة الصف وتنظيمه

٠,٠١  ٠,٧٩٧ 

يتابع إجراءات الأمن والسلامة للطلاب في النظـام           .٥
  المدرسي باستمرار

٠,٠١  ٠,٧٨٧ 

 ٠,٠١  ٠,٧٢٠  لجان المدرسية  بشكل مستمريتابع  عمل ال   .٦

ينسق مع المشرفين التربويين في مواعيد الزيـارات           .٧
 ٠,٠١  ٠,٧٦٦  الصفية للمعلمين

ينسق بين المعلمون للاستفادة من إمكانات المدرسـة           .٨
 ٠,٠١  ٠,٦٦٥  المادية بشكل علمي سليم 

يشارك المدير المشرفين التربويين في اتخاذ القـرار           .٩
  أي إجراء تنظيمي في المدرسةعند تنفيذ 

٠,٠٥  ٠,٥٦٤ 



       
 

٩١

١٠. 
يسعي إلي تنفيذ خطته حسب المواعيد المتفق عليهـا       

  منذ بداية العام الدراسي 
٠,٠١  ٠,٧٦٦ 

١١. 
يلتزم مدير المدرسة بالتعليمات والإرشادات المقدمة      

 ٠,٠١  ٠,٧٤٩  له من إدارة التعليم 

١٢. 
يسعي مدير المدرسة إلي تعزيز الطلاب والمعلمون       

  ٠,٠١  ٠,٨٦٤  تزمين بالنظام والانضباط المدرسي  المل

١٣. 
يدير الاجتماعات المدرسية بطريقة تحقق الأهـداف       

  بفاعلية
٠,٠١  ٠,٧٥٦  

  ٠,٠١  ٠,٧٤٥  يسعي إلي تحقيق النظام والانضباط المدرسي بدقة .١٤

  ٠,٤٤٩) = ٠,٠١(وعند مستوى دلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

  ٠,٣٤٩) = ٠,٠٥(وعند مستوى دلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

  

   )٥( جدول رقم 

  معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الثالث مع الدرجة الكلية للمجال الثالث

  "فاعلية الإشراف التربوي " 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

١.   
  فاعلية الإشراف التربوي: ثالثاً 

لمعلمين في مهارة التخطـيط     يساهم في تحسين أداء ا    
  للدروس

٠,٠١  ٠,٨٣٢  

يستخدم أساليب إشـرافية متنوعـة حـسب حاجـات             .٢
 ٠,٠١  ٠,٦٣٤  المعلمين المهنية

 ٠,٠١  ٠,٧٥٨  يحث المعلمين على القيام بالبحوث الإجرائية   .٣



       
 

٩٢

 ٠,٠١  ٠,٦٣٦  يحث المعلمين على تنفيذ دروس توضيحية   .٤

 ـ           .٥ ع يوظف أسلوب القـراءات المـسلكية الموجهـة م
  المعلمين

٠,٠١  ٠,٧٤٥ 

يعمل على امتلاك الطلبة المهارات الأساسية بمساعدة          .٦
  المعلمين

٠,٠١  ٠,٧٤٩ 

 ٠,٠١  ٠,٧٤٥  يشارك المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية   .٧

 ٠,٠١  ٠,٨١٦  يقوم بتشكيل لجان  من المعلمين بشكل تعاوني   .٨

 ٠,٠١  ٠,٦٤٧  يقوم بتكوين فرق عمل لتحليل المنهاج وتطويره    .٩

 ٠,٠١  ٠,٨٢٣  يمارس أساليب إشرافية جماعية كالإشراف الفريقي  .١٠

 ٠,٠١  ٠,٧٠٩  يشجع المعلمين على ممارسة أسلوب توجيه الأقران .١١

١٢. 
يعمل على تدعيم الاتصال بين الأفـراد والجماعـات         

  أفقيا ورأسيا
٠,٠١  ٠,٨١٥  

١٣. 
يحث المعلمين على توظيف أسلوب المجموعات عنـد        

  ٠,٠١  ٠,٧٩٦  تعليم الطلبة

١٤. 
يساعد على تنمية المعلم الجديد مهنيا بمختلف الوسائل        

  ٠,٠١  ٠,٧١٧  المتاحة

١٥. 
يشجع الزيارات المتبادلة بين المعلمين لتبادل الخبرات       

 التربوية
٠,٠١  ٠,٧٥٣  

١٦. 
يحث المعلمين على توظيف تسهيلات المدرسة المادية       

 في التعليم
٠,٠١  ٠,٧٣٩  

  ٠,٤٤٩) = ٠,٠١( وعند مستوى دلالة )٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

  ٠,٣٤٩) = ٠,٠٥(وعند مستوى دلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

  



       
 

٩٣

   )٦( جدول رقم 

  معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الرابع مع الدرجة الكلية للمجال الرابع

  "فاعلية مدير المدرسة في التقويم " 

  وى الدلالةمست  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

  ٠,٠١  ٠,٦٤٢  يعمل على تطوير نظم تقويم المعلمين وتجويدها   .١

 ٠,٠١  ٠,٨١٤  يقدر جهود المعلمين ذوي الأداء المتميز   .٢

يعزز النشاطات المصاحبة للمنهاج التي تعمل علـى           .٣
 تنمية مواهب الطلبة

٠,٠١  ٠,٧٩٥ 

 ٠,٠١  ٠,٧٨٩ يرعى أعمال الطلبة الإبداعية وينميها   .٤

طوير الامتحانات المدرسـية وأسـاليب      يعمل على ت     .٥
 تقويم الطلبة

٠,٠١  ٠,٧٨٦ 

يعمل على تنمية روح المسئولية والتنافس الإيجـابي           .٦
 ٠,٠١  ٠,٦٣٨  بين المعلمين

يشجع المعلمين على تبني أساليب إدارية حديثة فـي            .٧
 ٠,٠١  ٠,٧٣٣  إدارة الصف

يوظف التغذية الراجعة للتحسين والتطوير المـستمر          .٨
 ٠,٠١  ٠,٨١٦   والمخرجاتللعمليات

يقوم المعلمين في المدرسـة بـصورة موضـوعية            .٩
 ٠,٠١  ٠,٧٤٢  وشاملة

يساعد المعلمين في كيفية وضع الامتحانات حـسب         .١٠
 ٠,٠١  ٠,٧٨٩  جدول المواصفات

 زيادة تحـصيل    ىيعتمد في تقويمه للمعلمين بناء عل      .١١
 ٠,٠١  ٠,٨١٣  الطلاب في الامتحانات الفصلية والنهائية

 إلي إحداث النمو الكامل للطلاب فـي جميـع          يسعي .١٢
  ٠,٠١  ٠,٧٩٩  النواحي

يساعد المعلمين في تحليل نتائج الامتحانات بصورة         .١٣
  ٠,٠١  ٠,٧٩٤  فعالة



       
 

٩٤

 مدي استخدام  الوسـائل      ىيعتمد تقويمه للمعلمين عل    .١٤
  ٠,٠١  ٠,٧٨٣  التعليمية بشكل فعال

 آلية تقويم أدائهـم     ى إعلام المعلمين عل   ىيحرص عل  .١٥
  ٠,٠١  ٠,٧٨٣  رسي من بداية العام الدراسيالمد

يراعي الفروق الفردية بين المعلمين عنـد إجـراء          .١٦
  ٠,٠١  ٠,٦٧٧  عملية التقويم

  ٠,٤٤٩) = ٠,٠١(وعند مستوى دلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

  ٠,٣٤٩) = ٠,٠٥(وعند مستوى دلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

  

   )٧( جدول رقم 

تباط درجة كل فقرة من فقرات المجال الخامس مع الدرجة الكلية للمجال الخامس     معامل ار
  "العلاقة مع المجتمع المحلي " 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  الرقم

 إقامة علاقات قوية مع جميع عناصـر        ىيحرص عل    .١
  ٠,٠١  ٠,٦٢٣  المجتمع المحلي

 ٠,٠١  ٠,٧١٠   بشكل فعاليستثمر إمكانات المجتمع المحلي المادية   .٢

يتعاون مع عناصر المجتمع المحلي المـشهود لهـم            .٣
 ٠,٠١  ٠,٧٦٦  بالكفاءة بشكل مستمر

يسعي دائما إلي التعاون مع أعضاء مجلس أوليـاء            .٤
 ٠,٠١  ٠,٧٥٥  الأمور بشكل فعال

 ٠,٠١  ٠,٧٨٥  يشارك أولياء الأمور في التخطيط المدرسي   .٥

نفيـذ النـشاطات    يتعاون مع  أولياء الأمور عنـد ت          .٦
 ٠,٠٥  ٠,٥٦٧  المدرسية

 زيارة أولياء أمور الطلاب للمدرسـة       ىيحرص عل    .٧
 ٠,٠١  ٠,٦٧٩  بشكل دوري مستمر



       
 

٩٥

يقيم ندوات وفعاليات في المدرسة تخـدم المجتمـع            .٨
 ٠,٠١  ٠,٧٣٢  المحلي

 ٠,٠١  ٠,٧٦١  يأخذ برأي أولياء أمور الطلاب عند تقويم المعلمين   .٩

ر للمدرسة بـشكل مـنظم     ينظم زيارات أولياء الأمو    .١٠
 ٠,٠١  ٠,٧٦٨  ودقيق

  ٠,٤٤٩) = ٠,٠١(وعند مستوى دلالة ) ٢٨( الجدولية عند درجة حرية (

  ٠,٣٤٩) = ٠,٠٥(وعند مستوى دلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

  

، ) ٠,٠١(يتضح من الجداول السابقة أن جميع فقرات الاستبانه دالة إحصائيا عند مستوى دلالـة       
د أن الاستبانه تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي ، وللتحقق من الـصدق البنـائي            وهذا يؤك 

للمجالات تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاسـتبانه والمجـالات               
الأخرى ، وكذلك مجموع درجات كل مجال بالدرجة الكلية للاستبانه ، والجدول التالي يوضـح               

  :ذلك 

   )٨ ( جدول رقم

معامل ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة مع المجالات الأخرى ومع الدرجة الكلية 
  للاستبانه

  المجال  الرقم
ليــة عفا

  لية التنظيمعفا  التخطيط
ــة عفا ليـــ

  الإشراف
  لية التقويمعفا

لية العلاقة  عفا
مع المجتمـع   

  المحلي
  المجموع

١  
ــة  فاعليــ

٠,٨  ١  التخطيط
١٢  

٠,٧
٤٦  

٠,٧
٨٥  

٠,٧
٦٧  

.٨٧١  

٢  
ــةف  اعليــ

  التنظيم
  ٠,٨  ١

٣٧  
٠,٨
٢٩  

٠,٧
٨٣  

.٨٩٩  

٠,٨  ١      فاعلية  ٣
٢٦  

٠,٨
٩١  

.٩١٥  



       
 

٩٦

٤  
ــة  فاعليــ

  التقويم
      ٠,٩  ١

٢٤  
.٩٦٥  

٥  

العلاقة مـع   
ــع  المجتمـ

  المحلي
        ٩٤٦.  ١  

  ١            المجموع  ٦

  ٠,٤٤٩) = ٠,٠١(وعند مستوى دلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

  ٠,٣٤٩) = ٠,٠٥(وعند مستوى دلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية (

 ة ترتبط ببعضها وبالدرجة الكلية للاسـتبان      ةيتضح من الجدول السابق أن جميع مجالات الاستبان       
 تتمتـع بدرجـة     ة، وهذا يؤكد أن الاستبان    ) ٠,٠١( ارتباطا ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        

  .عالية من الاتساق الداخلي 

   :ةثبات الاستبان* 

  : باستخدام الطريقتين التاليتين ة تقدير ثبات الاستبانتم

  : طريقة التجزئة النصفية -أ

 باستخدام درجات العينـة الاسـتطلاعية بطريقـة التجزئـة     ة بحساب ثبات الاستبان  ة الباحث تقام
النصفية، حيث تم تجزئة الاستبانة إلى نصفين ، واعتبرت الفقرات ذات الأرقـام الفرديـة هـي                 

ف الأول ، والفقرات ذات الأرقام الزوجية هي فقرات النصف الثاني ، وتم حـساب               فقرات النص 
معامل الارتباط بين النصفين ، ثم جرى تعديل الطول باسـتخدام معادلـة سـبيرمان بـراون ،                  

  :والجدول التالي يوضح ذلك 

  

  

  



       
 

٩٧

   )٩( جدول رقم 

 ككل قبل التعديل ةستبان وكذلك الاةمعامل الارتباط بين نصفي كل مجال من مجالات الاستبان
  ومعامل الارتباط بعد التعديل

  عدد الفقرات  المجال  الرقم
معامل الارتباط  

  قبل التعديل
معامل الارتباط بعد   

  التعديل

  ٠,٨٥٠  ٠,٧٤٨  ١٧  لية التخطيطعفا  ١

  ٠,٩٦٠  ٠,٨١٦  ١٤  لية التنظيمعفا  ٢

  ٠,٩٤٧  ٠,٨٨٥  ١٦  لية الإشراف التربويعفا  ٣

  ٠,٩٦٢  ٠,٨٨٠  ١٦  لية التقويمعفا  ٤

  ٠,٩٣٩  ٠,٨١٠  ١٠  العلاقة مع المجتمع المحلي  ٥

  ٠,٩٨٦  ٠,٩١٢  ٧٣  مجموع فقرات الاستبانة ككل  ٦

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية بعد التعديل جميعها فـوق        
انه تتمتـع بدرجـة   ، وهذا يدلل على أن الاسـتب     ) ٠,٩٨٦(، وأن معامل الثبات الكلي      ) ٠,٨٥٠(

  .عالية جدا من الثبات طمأنت الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة 

  : طريقة ألفا كرونباخ -ب

تم احتساب معامل الثبات بطريقة أخرى وهي طريقة ألفا كرونباخ ، حيث تم الحصول على قيمة                
  :التالي يوضح ذلك معامل ألفا لكل مجال من مجالات الاستبانه وكذلك للاستبانه ككل والجدول 

  

  

  



       
 

٩٨

   )١٠( جدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانه وكذلك الاستبانه ككل

  المجال  الرقم
عـــدد 

  الفقرات
  معامل ألفا كرونباخ

  ٠,٨٥٤  ١٧  لية التخطيطعفا  ١

  ٠,٩١٦  ١٤  لية التنظيمعفا  ٢

  ٠,٩١٩  ١٦  لية الإشراف التربويعفا  ٣

  ٠,٩٢٦  ١٦  لية التقويمعفا  ٤

  ٠,٩٣٣  ١٠  العلاقة مع المجتمع المحلي  ٥

  ٠,٩٠٦  ٧٣  مجموع فقرات الاستبانة ككل  ٦

  

، وأن معامـل ألفـا      ) ٠,٨٥٤(يتضح من الجدول السابق أن معاملات ألفا كرونباخ جميعها فوق           
، وهو إضافة إلى كونه قريبا جدا من معامل الثبات بطريقـة التجزئـة              ) ٠,٩٠٦(للاستبانة ككل   

 ـ           الاستبانةصفية ، فهو يدلل على أن       الن  ة تتمتع أيضا بدرجة عالية جدا من الثبـات تزيـد الباحث
  . على عينة الدراسة الاستبانةاطمئنانا لتطبيق 



       
 

٩٩

  :المعالجات الإحصائية المستخدمة * 

تم استخدام جهاز الحاسوب في تحليل البيانات ومعالجتهـا ، بالاعتمـاد علـى برنـامج الـرزم         
  :، وتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية ) SPSS(الإحصائية 

  .التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب المئوية  -
 .معامل ارتباط بيرسون لإيجاد صدق الاتساق الداخلي للاستبانة  -

معامل ارتباط سبيرمان براون ، ومعادلة جتمان ، ومعامل ألفا كرونباخ للتأكـد مـن ثبـات             -
  .الاستبانة

 .لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات " ت"اختبار  -

  .اختبار تحليل التباين الأحادي لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات  -

  
  

  

  
  



       
 

١٠٠

  

  خامسالفصل ال

  نتائج الدراسة ومناقشتها
  

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول •

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني •

 لقة بالسؤال الثالث مناقشة النتائج المتع •

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع •

  توصيات الدراسة •

   مقترحات الدراسة •

  

  

  



       
 

١٠١

  : الأسئلة الفرعية التالية المنبثقة عن لسؤال الرئيس للدراسة وهي ىسيجيب هذا الفصل عل

 طبقـاً   لية مديري المدارس في وكالة الغوث الدولية بمحافظة غـزة         عما القيمة المتوقعة لفا    -١
  لمعايير الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفين التربويين في ضوء معايير الجودة الشاملة؟

لية مديري المدارس في وكالة الغوث الدولية بمحافظة غـزة          عهل تختلف القيمة المتوقعة لفا     -٢
  من وجهة نظر المشرفين التربويين في ضوء معايير الجودة الـشاملة تبعـاً لمتغيـر الجـنس؟                

 ) إناث–ذكور (

لية مديري المدارس في وكالة الغوث الدولية بمحافظة غـزة          ع هل تختلف القيمة المتوقعة لفا     -٣
من وجهة نظر المشرفين  التربويين في ضوء معايير الجودة الـشاملة تبعـاً لمتغيـر لـسنوات       

  ).١٠أكثر من ) (١٠-٥) (٥أقل من (الخدمة؟ 
ية مديري المدارس في وكالة الغوث الدولية بمحافظة غـزة          لع هل تختلف القيمة المتوقعة لفا     -٤

من وجهة نظر المشرفين التربويين في ضوء معايير الجودة الشاملة تبعاً لمتغير تبعـاً المؤهـل                
  ) . دراسات عليا- جامعي–دبلوم ( الأكاديمي

  نتائج الدراسة ومناقشتها

لة الغوث الدوليـة بغـزة مـن    فاعلية مدير المدرسة بوكا  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة        
وذلـك فـي مجـالات              " وجهة نظر المشرفين التربويين في ضوء معـايير الجـودة  الـشاملة             

، مما  ) العلاقة مع المجتمع المحلي    - التقويم – الإشراف التربوي    – التنظيم المدرسي    -التخطيط( 
ق الاستبانه على عينـة الدراسـة   يسهم في تحسين العملية التربوية ، ولتحقيق هذا الهدف تم تطبي   

المتمثلة في جميع أفراد مجتمع الدراسة من المشرفين التربويين العاملين بوكالة الغوث بغزة فـي       
م ، ويوضح الجدول التالي نسبة الاسـتجابة مـن    ٢٠٠٨/٢٠٠٩الفصل الأول من العام الدراسي      

  .، وهي نسبة جيدة %)٩٨,٨(أفراد العينة والتي بلغت 

  



       
 

١٠٢

   )١١( م جدول رق

   الموزعة والعائدة والصالحةتعدد الاستبيانا

ــدد  الع
  الكلي

  الصالح  المستبعد  العائد  الفاقد
ــة   ــسبة المئوي الن

  للصالح

٩٨,٣  ٧١  ٢  ٧٣  -  ٧٥%   

  

وقد تم جمع البيانات وتفريغ النتائج ومعالجتها إحصائيا للإجابة عن أسئلة الدراسة والتعرف على              
  .أفراد العينة وبعض المتغيرات طبيعة العلاقة بين وجهات نظر 

  :والمدى المستخدم للحكم على دلالة النسب المئوية وفق التالي 

  ضعيفة% ٥٠أقل من 

  متوسطة% ٦٥ -% ٥٠

  عالية% ٨٠ -% ٦٥,١

  عالية جدا% ٩٠ -% ٨٠,١

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول * 

ليـة مـديري   عما القيمـة المتوقعـة لفا   : ول على وينص السؤال الأ  : إجابة السؤال الأول    : أولاً    
المدارس بوكالة الغوث الدولية من وجهة نظر المشرفين التربويين فـي ضـوء معـايير الجـودة          

 الشاملة ؟

  :لية التخطيط عفا -١
ليـة التخطـيط    عوللإجابة عن السؤال الأول من الدراسة المتعلق بالمجـال الأول وهـو فا            

 الحسابية والثقل النسبي للفقرات تنازليا وذلك كما هو مبين          المدرسي تم استخراج المتوسطات   
   ) .١٢(  في الجدول رقم 



       
 

١٠٣

  )١٢(جدول رقم 

                                  المتوسطات الحسابية والثقل النسبي لكل فقرة من فقرات المجال الأول 
  )فاعلية التخطيط ( 

  رقم

  الفقرة

  المتوسط  

  الحسابي

  %بيالثقل النس

 %80 2.40   موافقة الإدارة التعليمية قبل تنفيذهاىيحرص عل  ١ 

  79.3  2.38  يراعي في خطته احتياجات المعلمين المهنية  ٢ 

يسعي إلي إحداث تحسين مستمر في أداء المعلمين          ٣ 
  المهني

2.37  79 

يسعي إلي استخدام النمط الديمقراطي في التعامـل          ٤ 
  مع المعلمين  

2.36 78.6 

ي خطة مدير المدرسة الإمكانات والظـروف       تراع  ٥ 
  المتوفرة

2.32 77.3 

 77.3 2.32  يشارك المشرفين التربويين عند وضع بنود خطته  ٦ 

 77.3 2.32  تراعي خطته احتياجات الطلاب المادية والمعنوية  ٧ 

 77.3 2.32  يضع الأهداف بشكل سلوكي محدد  ٨ 

يبني خطته في ضوء رسـالة ورؤيـة المدرسـة            ٩ 
  دةالمحد

2.31 77.1 

يهتم بان تكون خطته مرنة وقابلة للتعديل حـسب           ١٠ 
  المتغيرات الطارئة

2.21 73.1  



       
 

١٠٤

 71.6 2.15  ترتبط خطته بوقت زمني محدد عند التنفيذ  ١١ 

ترتبط إجراءات تنفيذ خطتـه بالأهـداف بـشكل           ١٢ 
  واضح ومحدد

2.12  70.6 

 70.1 2.11  يراعي الإمكانات المادية والمالية للمدرسة  ١٣ 

 توفير كل متطلبات تنفيـذ المنـاهج        ىيحرص عل   ١٤ 
  الدراسية بدقة

2.08 69.1 

 إقامة علاقات إنـسانية طيبـة مـع         ىيحرص عل   ١٥ 
  المعلمين والطلاب

2.07 69 

 استخدام مدخلات المدرسة الماديـة      ىيحرص عل   ١٦ 
  ليةعكالمختبرات والمباني وغيرها بفا

2.  66.6 

 66.3 1.99  رة المدرسةيسعي إلي إحداث التميز في صو  ١٧ 

  

السابق الذي يبين ترتيب فقرات الاستبانة ترتيبا تنازليـا حـسب            ) ١٢( يتضح من الجدول رقم     
النسبة المئوية والمتوسط الحسابي من وجهة نظر أفراد العينة الكلية للدراسة أن النسبة المئويـة               

فـي  % ) 79.3(بـين   لية مديري المدارس في مجال التخطيط       ع درجة مستوي فا   ىتراوحت عل 
  : نسبة عالية هي ىفي أدناها  ، والفقرات التي حصلت عل. %) (66.3أعلاها و 

 موافقة الإدارة التعليمية قبل تنفيذها ، يراعي في خطته احتياجات المعلمين المهنيـة       ىيحرص عل 
، يسعي إلي إحداث تحسين مستمر في أداء المعلمين المهنـي ، يـسعي إلـي اسـتخدام الـنمط        

  .يمقراطي في التعامل مع المعلمين  الد

   ويتضح من النتائج السابقة أن الثقل النسبي والمتوسط الحسابي للفقرات جاء بدرجة عالية فـي        
غالبية الفقرات ، وأن المديرين في مجال التخطيط يلتزمون بالتعليمات الإداريـة مـع مراعـاة                

 ـ     احتياجات المعلمين المهنية  مع محاولة استخدام النمط         أن ى الـديمقراطي ، وهـذا مؤشـر عل



       
 

١٠٥

 ـ    ىالمديرين يحاولون زيادة فعاليتهم في مجال التخطيط والذي ينعكس عل           ى باقي المجـالات عل
  .اعتبار أن التخطيط من أهم العمليات الإدارية لمدير المدرسة 

  : متوسطات قليلة فهي ىأما الفقرات التي حصلت عل

 استخدام مدخلات المدرسة الماديـة      ى، يحرص عل  يسعي إلي إحداث التميز في صورة المدرسة        
 إقامة علاقات إنسانية طيبة مـع المعلمـين      ىلية ، يحرص عل   عكالمختبرات والمباني وغيرها بفا   

  . توفير كل متطلبات تنفيذ المناهج الدراسية بدقة ىوالطلاب ، يحرص عل

 ومقبولـة ، حيـث       أقل الثقل النسبي إلا أنها قيمتهـا متوسـطة         ىرغم حصول هذه الفقرات عل    
   )% . - 69.1 66.3(تراوحت بين 

وتري الباحثة أن سبب ارتفاع الثقل النسبي بشكل مقبول لكافة الفقرات هو حدوث توافق ورضي               
لية المديرين ، كما أن العلاقـات بـين المـشرفين    ع أداء وفاىوقبول من المشرفين التربويين عل   

ابهة بالنسبة للنمو المهنـي للمعلمـين باعتبـار أن          التربويين والمديرين طيبة ، لأن أهدافهم متش      
المديرين هم مشرفين تربويين مقيمين في المدرسة، وبالتالي خططهم متقاربة ومتشابهة بالنـسبة             

لية المدرسة في مجال التخطيط ، كما أن الإدارة التعليمية تسعي إلي تزويد كل من المديرين                علفا
 استفادة كل من المشرفين التربويين والمديرين       ىحرص عل والمشرفين بمعايير الجودة الشاملة وت    

من خلال الدورات التدريبية التي تعطي لهم من قبل مركز التطوير التربوي التابع لوكالة الغوث               
  .الدولية بغزة 

، التي بينت أن درجـة ممارسـة المـشرف        ) ٢٠٠٣البنا ،   ( وتتفق هذه النتائج مع دراسة      
بانة ككل كانت متوسطة فما فوق ، ولم تظهـر اسـتجابات أفـراد    التربوي لأدواره في الاست  

لية مدير المدرسـة مـن قبـل المـشرفين          عالعينة نسبة مئوية منخفضة أو منخفضة جدا لفا       
  .التربويين 

  

  

  



       
 

١٠٦

  لية التنظيم عفا -٢
وللإجابة عن السؤال الأول من الدراسة في مجال التنظيم المدرسي تم استخراج المتوسطات             

   ) .١٣( قل النسبي للفقرات تنازليا وذلك كما هو مبين في الجدول رقم الحسابية والث

   )١٣( جدول رقم 

                               المتوسطات الحسابية والثقل  النسبي لكل فقرة من فقرات المجال الثاني
  )لية التنظيمعفا( 

  المتوسط    رقم الفقرة

  الحسابي

  %الثقل النسبي       

لتزم مدير المدرسة بالتعليمات والإرشادات المقدمـة   ي  ١ 
  له من إدارة التعليم

2.49 83  

 توفير بيئة مادية مناسبة للمعلمين فـي        ىيحرص عل   ٢ 
  إدارة الصف وتنظيمه

2.47  82.3.3  

يسعي إلي توفير جدول مدرسي مناسب لاحتياجـات          ٣ 
  المعلمين منذ الأسبوع الأول للدوام

2.37  79 

فيذ خطته حسب المواعيد المتفق عليهـا       يسعي إلي تن    ٤ 
  منذ بداية العام الدراسي

2.36 78.8  

يتابع إجراءات الأمن والسلامة للطلاب في النظـام          ٥ 
  المدرسي باستمرار

2.33 78.7 

 توفير بيئة مدرسية مناسـبة لحـدوث        ىيحرص عل   ٦ 
  التعلم الفعال

2.29 77.3 



       
 

١٠٧

 

معلمـون  يسعي مدير المدرسة إلي تعزيز الطلاب وال      ٧ 
  الملتزمين بالنظام والانضباط المدرسي  

2.29 77.3 

 توفير بيئة مدرسية مناسـبة لحـدوث        ىيحرص عل   ٨ 
  التعلم الفعال

2.27 75.3 

 75.1 2.26  يتابع  عمل اللجان المدرسية  بشكل مستمر  ٩ 

يسعي إلي توفير مناخ مدرسي ملائم  لإحداث التعلم           ١٠ 
  الفعال

2.26 75.1  

لمعلمون للاستفادة من إمكانات المدرسـة      ينسق بين ا    ١١ 
  المادية بشكل علمي سليم

2.12 70.6 

يدير الاجتماعات المدرسية بطريقة تحقق الأهـداف         ١٢ 
  بفاعلية

2.12  70.6 

يشارك المدير المشرفين التربويين في اتخاذ القـرار          ١٣ 
  عند تنفيذ أي إجراء تنظيمي في المدرسة

1.93 60.4 

 التربويين في مواعيد الزيـارات      ينسق مع المشرفين    ١٤ 
  الصفية للمعلمين

1.92 60.3 

  

 ـ    عأن فقرات المجال الثاني المتعلق بفا      ) ١٣(يتضح من الجدول      ثقـل   ىلية التنظيم  حصلت عل
، وهي نسب عالية مقارنة بمعيار التصنيف المتفـق عليـه       )% 83 – 60.3(نسبي يتراوح بين    

  .لية  وهو درجة عا ) % 80 – .60(سابقا  وهو 

  

  



       
 

١٠٨

  :  أعلي ثقل نسبي هي ىو الفقرات التي حصلت عل

 ـ  ،   يلتزم مدير المدرسة بالتعليمات والإرشادات المقدمة له من إدارة التعليم           تـوفير   ىيحرص عل
يسعي إلي توفير جدول مدرسي مناسـب        ،   بيئة مادية مناسبة للمعلمين في إدارة الصف وتنظيمه       

   .ول للدواملاحتياجات المعلمين منذ الأسبوع الأ

لية مدير المدرسة في مجال التنظيم عالية ، فهـو ملتـزم بالتعليمـات         عوتؤكد هذه الفقرات أن فا    
 توفير بيئة مدرسية ملائمة للتعلم سواء كانت البيئة         ىالمقدمة له من قبل إدارة التعليم ويحرص عل       

علمـين فـي    المتعلقة بإدارة الصف وتنظيمه أو توفير جدول مدرسـي يراعـي احتياجـات الم             
 استثمار للوقت   ى قدرة المدير عل   ىالتخصصات المختلفة منذ بداية العام الدراسي ، وهذا دليلا عل         

بشكل فعال ، وها يتناسب مع معايير الجودة في التعليم ، رغم أن المديرين يلتزمون بالتعليمـات                 
 فـي الوكالـة توجـه       الإدارية الموجهة لهم ، وهذا لا يعتبر من السلبيات ما دامت إدارة التعليم            

المديرين والمشرفين التربويين ضمن معايير الجودة التي تعمل بها وكالة الغـوث الدوليـة فـي                
  .مجال التعليم 

 المـديرين والمـشرفين     ىالتي أجريت عل  ) ٢٠٠٧زقوت ، ( وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة       
ي أداء المديرين في ضوء معايير      التربويين في وكالة الغوث الدولية بغزة التي تؤكد ارتفاع مستو         

  .الجودة الشاملة 

 ثقل نسبي أقل، رغم أنه مرتفع بعض الشيء ويقع ضمن المعيـار             ىأما الفقرات التي حصلت عل    
  :المتفق عليه فهي 

يشارك المدير المـشرفين     ،   ينسق مع المشرفين التربويين في مواعيد الزيارات الصفية للمعلمين        
يدير الاجتماعات المدرسية    ،   ر عند تنفيذ أي إجراء تنظيمي في المدرسة       التربويين في اتخاذ القرا   

   .بطريقة تحقق الأهداف بفاعلية

 وجود اتفاق كبير بين المشرفين التربويين والمديرين فـي كثيـر مـن الأمـور                ىويدل ذلك عل  
 وخاصة في تحديد موعد الزيارات وقلة مشاركة المديرين للمشرفين في اتخـاذ القـرارات وأن              
اجتماعات المدير سواء مع المشرفين أو المعلمين أو أولياء الأمور لا تدار بالـشكل المطلـوب ،         
وهذا يؤكد أن مجال التنظيم لدي المديرين ليس بالدرجة العالية ويحتاج إلي المزيد من التخطـيط                
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 الجودة  والإعداد والتحسين المستمر في عمليات التنظيم اليومية بالمدرسة حثي يتماش مع معايير           
الشاملة التي تزيد من فعاليته، وهذه النتائج تتطابق مع العديد من الدراسات التي تؤكـد ضـعف                 

  .تطبيق معايير الجودة الشاملة في العمليات الإدارية المدرسية وخاصة في مجال التنظيم 

  :لية الإشراف التربوي عفا -٣
شراف التربوي من قبل المديرين     لية الإ عوللإجابة عن السؤال الأول من الدراسة المرتبط بفا       

سيتم استخراج المتوسطات الحسابية والثقل النسبي للفقرات تنازليا وذلك كما هو مبـين فـي               
  ) .١٤(الجدول رقم 

  

    )١٤( جدول رقم 

                            المتوسطات الحسابية والثقل  النسبي لكل فقرة من فقرات المجال الثالث 
  )فلية الإشراعفا( 

  المتوسط         رقم الفقرة       

  الحسابي      

  %الثقل النسبي      

 73.3  2.14       يشجع الزيارات المتبادلة بين المعلمين لتبادل الخبرات التربوية  ١ 

يحث المعلمين على توظيف تسهيلات المدرسـة الماديـة فـي             ٢ 
  التعليم

      2.14  73.3  

 73.3  2.14        المعلمين بشكل تعاونييقوم بتشكيل لجان  من   ٣ 

 73.1 2.12         للدروسيساهم في تحسين أداء المعلمين في مهارة التخطيط  ٤ 

  68.9 2.05       يساعد على تنمية المعلم الجديد مهنيا بمختلف الوسائل المتاحة  ٥ 

 68.8 2.04      يشجع المعلمين على ممارسة أسلوب توجيه الأقران  ٦ 
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 68.8 2.04          بمساعدة المعلمينعلى امتلاك الطلبة المهارات الأساسيةيعمل   ٧ 

 66.8 1.99         يحث المعلمين على تنفيذ دروس توضيحية  ٨ 

 66.5 1.96         يعمل على تدعيم الاتصال بين الأفراد والجماعات أفقيا ورأسيا  ٩ 

 66.5 1.95         مين المهنيةيستخدم أساليب إشرافية متنوعة حسب حاجات المعل  ١٠ 

 66.4 1.92           المدرسيةيشارك المعلمين في اتخاذ القرارات  ١١ 

يحث المعلمين على توظيف أسلوب المجموعـات عنـد تعلـيم             ١٢ 
  الطلبة

     1.85 61.6 

 61.4 1.84         يقوم بتكوين فرق عمل لتحليل المنهاج وتطويره  ١٣ 

 60.1 1.81         ة جماعية كالإشراف الفريقييمارس أساليب إشرافي  ١٤ 

 52,6 1.58        يحث المعلمين على القيام بالبحوث الإجرائية  ١٥ 

 52.2 1.56        يوظف أسلوب القراءات المسلكية الموجهة مع المعلمين  ١٦ 

لتربـوي  لية الإشراف اعالسابق أن فقرات المجال الثالث المتعلق بفا) ١٤(يتضح من الجدول رقم    
، وهي نسب عاليـة مقارنـة بمعيـار          )% 73.3 – 61.4( ثقل نسبي تراوح بين      ىحصلت عل 

عالية تعد  ) % ٦٠-٤٠( تعد درجة ومن   ) % ٨٠ – ٦٠( التصنيف المتفق عليه سابقا وهي من       
  .درجة متوسطة 

  :  ثقل نسبي هي ى أعلىو الفقرات التي حصلت عل

يحث المعلمين علـى توظيـف       ،   لتبادل الخبرات التربوية  يشجع الزيارات المتبادلة بين المعلمين      
يـساهم   ، يقوم بتشكيل لجان  من المعلمين بشكل تعـاوني  ، تسهيلات المدرسة المادية في التعليم   

  . للدروسفي تحسين أداء المعلمين في مهارة التخطيط

لتربـويين فـي    ويتضح أن أداء المديرين وفعاليتهم المدرسية تلاقي رضي وقبول من المشرفين ا           
هذا المجال ، وخاصة تشجيع الإشراف بالقران وتبادل الزيارات بين المعلمـين للـتخلص مـن                

 توظيف كافـة التـسهيلات   ىالإشراف التربوي السلطوي والتقليدي ، كما أن المديرين يحثون عل    
خطـيط  المادية المتوفرة ، بالإضافة إلي العمل التعاوني وتحسين مهارة المعلمين فـي مهـارة الت     

  .للدروس 
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ويرجع ذلك أن هذه المهمات هي نقاط أساسية ترتبط  وتتوافق مع جودة الإدارة المدرسـية فـي                
مهمات الإشراف التربوي ، ومهمات المديرين والمشرفين التربويين متشابهة في مجال الإشراف            

 بينهما فـي  التربوي ، حيث يعد الإشراف التربوي مهمة مشتركة بينهما ،ويحتاج إلي تعاون كبير      
هذا المجال من أجل تحسين النمو المهني للمعلمين، كما أن مدير المدرسة هو مـشرف تربـوي                 

  . مقيم

  : ثقل نسبي قليل هي ىبينما الفقرات التي حصلت عل

يوظف أسلوب القراءات المسلكية الموجهة مع المعلمين ، يحث المعلمين على القيـام بـالبحوث               
   ) .%٦٠(الإجرائية ، وهي أقل من 

وهذه المهمات يصعب تحقيقها لدي المعلمين ولا تحقق النتائج المرجوة ولا يمكـن الحكـم مـن                 
   أداء المعلمين من قبل مديري المدارس لصعوبة تقويم أداء المعلمين من خلالها ىخلالها عل

  . ثقل نسبي قليل ى، فبالتالي لا يركز عليها المديرين  ويهملونها ، لذلك حصلت عل

التي أظهرت وجود فروق بين متوسـط        ) ٢٠٠٥حمدان ،   ( ه النتائج جزئيا مع دراسة      وتتفق هذ 
تقديرات المشرفين والمديرين لجميع مجالات الدراسة المتعلقة بدور المشرف التربوي في تطوير            

 ) ١٩٩٨نـشوان ونـشوان ،      ( الإدارة المدرسية لصالح المشرفين ، كما تتفق أيضا مع دراسة           
واختلفـت  ا في استجابات كل من المشرفين والمديرين حول مجالات الدراسة ،       التي أظهرت تباين  

إلـى وجـود فـروق حـول        )  ٢٠٠٢،  النخالة ( دراسة   همع ما توصلت إلي   نتائج هذه الدراسة    
ممارسات المشرف التربوي لدوره من وجهة نظر المشرفين والمديرين لصالح المـديرين فـي              

جالات أخرى في ممارسات المـشرف التربـوي مـن          بعض المجالات وعدم وجود فروق في م      
  : ، وتعزو الباحثة هذه الفروق إلي  وجهة نظرهم

قيام المشرفين التربويين بمجموعة من المهام والممارسات التي قد تكون بعيـدة عـن أعـين                
المديرين وبالتالي عدم قدرة المديرين على التقييم الدقيق لها ، كما أن المديرين يقومون بأعمال               
بعيدة عن أعين المشرفين التربويين لذلك يصعب الحكم بشكل دقيق وكامـل مـن المـشرفين                

 . أداء المديرين ىالتربويين عل
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  :لية التقويم ع فا-٤

ليـة التقـويم تـم      عوللإجابة عن السؤال الأول من الدراسة المتعلق  بالمجال الرابع وهو بفا           
رات تنازليا وذلك كما هو مبين في الجدول        استخراج المتوسطات الحسابية والثقل النسبي للفق     

    ) .١٥( رقم 

  

   )١٥(  جدول رقم 

  )التقويم ( المتوسطات الحسابية والثقل  النسبي لكل فقرة من فقرات المجال الرابع 

  المتوسط    رقم الفقرة

  الحسابي

  %الثقل النسبي

 73.3 2.14  يقدر جهود المعلمين ذوي الأداء المتميز   .١

ى تنمية روح المسئولية والتنافس الإيجابي      يعمل عل    .٢
  بين المعلمين

214  73.3  

 زيادة تحـصيل  ىيعتمد في تقويمه للمعلمين بناء عل    .٣
 الطلاب في الامتحانات الفصلية والنهائية

2.14  73.3 

يراعي الفروق الفردية بين المعلمين عنـد إجـراء            .٤
 عملية التقويم

2.12 73.1 

منهاج التي تعمل على    يعزز النشاطات المصاحبة لل      .٥
 تنمية مواهب الطلبة

2.05 68.9  

يسعي إلي إحداث النمو الكامل للطلاب في جميـع            .٦
  النواحي

2.04 68.8 

يقوم المعلمين في المدرسة بـصورة موضـوعية           .٧
  وشاملة

2.04 68.8 

يشجع المعلمين على تبني أساليب إدارية حديثة في           .٨
  إدارة الصف

1.99 66.8 

 آلية تقويم أدائهم    ىالمعلمين عل  إعلام   ىيحرص عل    .٩
  المدرسي من بداية العام الدراسي

1.96 66.5 
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 مدي استخدام  الوسائل     ىيعتمد تقويمه للمعلمين عل      .١٠
  التعليمية بشكل فعال

1.95 66.5 

 66.4 1.92  يرعى أعمال الطلبة الإبداعية وينميها   .١١

يعمل على تطوير الامتحانات المدرسية وأسـاليب          .١٢
  تقويم الطلبة

1.85  61.6 

 61.4 1.84  يعمل على تطوير نظم تقويم المعلمين وتجويدها   .١٣

يساعد المعلمين في تحليل نتائج الامتحانات بصورة          .١٤
  فعالة

1.81 60.1 

يساعد المعلمين في كيفية وضع الامتحانات حـسب        .١٥
  جدول المواصفات

1.58 52,6 

يوظف التغذية الراجعة للتحسين والتطوير المستمر         .١٦
  ت والمخرجاتللعمليا

1.56 52.2 

لية التقـويم حـصلت     عالسابق أن فقرات المجال الرابع المتعلق بفا      ) ١٥(يتضح من الجدول رقم     
، وهي نسب عالية مقارنـة بمعيـار التـصنيف       )% 73.3 –52.2( ثقل نسبي تراوح بين      ىعل

التـي  ويمثل درجة عاليـة ، بينمـا الفقـرات       )%  80 – 60.1( المتفق عليه سابقا وهو من      
  ىحصلت عل

  .يمثل درجة متوسطة    ) 60 - 40(  ثقل نسبي بين 

  : ثقل نسبي مرتفع هي ىوالفقرات التي حصلت عل

يقدر جهود المعلمين ذوي الأداء المتميز ، يعمل على تنمية روح المسئولية والتنـافس الإيجـابي           
ب فـي الامتحانـات      زيادة تحـصيل الطـلا     ىبين المعلمين ، يعتمد في تقويمه للمعلمين بناء عل        

   .الفصلية والنهائية ،  يراعي الفروق الفردية بين المعلمين عند إجراء عملية التقويم

  : ثقل نسبي مرتفع يرجع إلي ى وتري الباحثة أن سبب حصول هذه الفقرات عل

اشتراك المديرين والمشرفين التربويين في عملية تقويم أداء المعلمين السنوية ، وهناك توافق              -
  .ذلك بينهم في 

 . تقرير كل من المشرفين التربويين والمديرين معاىتقدير المعلمين وتميزهم يعتمد عل -
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كما أن تقرير تقويم المعلمين متشابه بين كل من المديرين والمشرفين التربـويين ، ويعتمـد                 -
 زيادة نـسبة    ى نسبة التحصيل لدي الطلاب حيث يتم مكافئة المعلمين عل         ىبدرجة أساسية عل  

 .تحصيل لدي طلابهم ال

يراعون في تقاريرهم التقويمية الفروق الفردية بـين        المديرون  كما أن المشرفين التربويين و     -
المعلمين ودرجة تميزهم في الأداء ، وها يشكل حافز مادي ومعنوي للمعلمين ذوي الكفاءات              

  .العالية 
  : ثقل نسبي متوسط هي ىبينما الفقرات التي حصلت عل

يساعد المعلمين فـي     ،   الراجعة للتحسين والتطوير المستمر للعمليات والمخرجات     يوظف التغذية   
يساعد المعلمين في تحليل نتائج الامتحانـات        ،   كيفية وضع الامتحانات حسب جدول المواصفات     

  .بصورة فعالة

ويتضح ذلك أن رأي المشرفين التربويين في أداء المديرين غير دقيق في عملية التقويم واستخدام               
  .التغذية الراجعة بشكل سليم 

  :وتري الباحثة سبب ضعف هذه الفقرات إلي أن 

 أن المديرين لا يساعدون المعلمين في وضع جدول المواصفات للامتحانـات لأن الامتحانـات     -
  .الفصلية والنهائية من اختصاص المشرفين التربويين والمعلمين أصحاب التخصص 

 هو من تخصص المـشرفين والمعلمـين لأن المـدير غيـر             كما أن تحليل نتائج الامتحانات      -
متخصص في كافة المقررات التعليمية ولا يتقن مهارة تحليل الامتحانات بشكل دقيـق كـالمعلم               

  . .المتخصص والمشرف أيضا المتخصص

  : مع المجتمع المحلي ةلية العلاقع فا-٥

قات مع المجتمع المحلـي تـم   لية العلاعوللإجابة عن السؤال الأول من الدراسة والمتعلق بفا       
استخراج المتوسطات الحسابية والثقل النسبي للفقرات تنازليا وذلك كما هو مبين في الجدول             

    ) .١٦( رقم 

  



       
 

١١٥

    )١٦( جدول رقم 

 مع ةلية العلاقعفا( المتوسطات الحسابية والثقل  النسبي لكل فقرة من فقرات المجال الخامس 
  )المجتمع المحلي 

  المتوسط    رقم الفقرة

   الحسابي

  %الثقل النسبي

 إقامة علاقات قوية مع جميـع عناصـر         ىيحرص عل    .١
  المجتمع المحلي

2.26 75.3 

  69.3    208  يستثمر إمكانات المجتمع المحلي المادية بشكل فعال   .٢

يسعي دائما إلي التعاون مع أعـضاء مجلـس أوليـاء              .٣
  الأمور بشكل فعال

2  66.6 

المجتمع المحلـي المـشهود لهـم       يتعاون مع عناصر       .٤
  بالكفاءة بشكل مستمر

1.93 64.4 

  .64 1.92   يشارك أولياء الأمور في التخطيط المدرسي   .٥

 63 1.89  يأخذ برأي أولياء أمور الطلاب عند تقويم المعلمين   .٦

 زيارة أولياء أمور الطلاب للمدرسة بشكل       ىيحرص عل    .٧
  دوري مستمر 

1.71 57 

 54.3 1.63   الأمور للمدرسة بشكل منظم ودقيقينظم زيارات أولياء    .٨

 54.3 1.63  يقيم ندوات وفعاليات في المدرسة تخدم المجتمع المحلي   .٩

 54 1.62  يتعاون مع  أولياء الأمور عند تنفيذ النشاطات المدرسية   .١٠

ع لية العلاقة مع المجتم   عالسابق أن فقرات المجال الثالث المتعلق بفا      ) ١٦(يتضح من الجدول رقم     
، وهي نسب منخفـضة مقارنـة        )% 75.3 – 54( ثقل نسبي تراوح بين      ىالمحلي حصلت عل  

  .ضعيفة )% ٦٠ -٤٠(عالية ،  )% ٨٠ – ٦٠( بمعيار التصنيف المتفق عليه سابقا وهي من 
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  : ثقل نسبي مرتفع هي ىوالفقرات في هذا المجال التي حصلت عل

، و يستثمر إمكانات المجتمـع  مجتمع المحلي إقامة علاقات قوية مع جميع عناصر ال ىيحرص عل 
المحلي المادية بشكل فعال ، ويسعي دائما إلي التعاون مع أعضاء مجلس أولياء الأمـور بـشكل           

   .فعال

لية المديرين في هذا المجال من وجهة نظر المشرفين التربويين تؤكـد            عوتؤكد هذه النتائج أن فا    
علاقات مع المجتمع المحلي مـن خـلال اسـتثمار          أن من مهمات المديرين الأساسية هي إقامة        

  .الإمكانات المتوفرة والتعاون بشكل فعال مع أعضاء أولياء الأمور 

وتري الباحثة أن سبب ذلك يعود إلي أن مهمة المديرين الأساسية هو لإقامـة علاقـات تعـاون                 
 للمدرسة ، ولمـن     متبادلة مع المجتمع المحلي بشكل فعال من خلال المشاركة والتعاون والمنفعة          

  .هذا التعاون درجته ليست كافية كما يتضح من نتائج الجدول السابق 

  : ثقل نسبي منخفض هي ىوالفقرات التي حصلت عل

يقيم ندوات وفعاليات فـي   ، يسعي دائما إلي التعاون مع أعضاء مجلس أولياء الأمور بشكل فعال       
 ،   الأمور للمدرسة بـشكل مـنظم ودقيـق        ينظم زيارات أولياء   ،   المدرسة تخدم المجتمع المحلي   

   . زيارة أولياء أمور الطلاب للمدرسة بشكل دوري مستمرىيحرص عل

لية العلاقة مع المجتمع المحلي وخاصة مع أولياء الأمـور وإقامـة النـدوات              عويؤكد ذلك أن فا   
ارنة مـع  المدرسية لخدمة المجتمع المحلي ،وتنظيم زيارة أولياء الأمور للمدرسة منخفض جدا مق        

  .باقي المجالات من وجهة نظر المشرفين التربويين 

وتري الباحثة أن سبب ذلك يعود أن هذا المجال يختص بالمديرين لوحدهم في كيفية التعاون مـع       
لية ع فا ىالمجتمع المحلي ، وان المشرفين غير متواجدين بالمدرسة بشكل يومي مستمر للحكم عل            

فين يزورون المدرسة للزيارات الـصفية للمعلمـين وهـي لا      المديرين في هذا المجال ، والمشر     
 في السنة الواحدة لتقويم أداء المعلمين ، ومن هذا المنطلق جاء            لطالب ا ىتتعدي ثلاث زيارات عل   

  . أداء المديرين ضعيف ىالحكم عل

  



       
 

١١٧

  :تنازليا حسب الثقل النسبي ة ترتيب مجالات الاستبان

التـالي يوضـح    ) ١٧(حسب الثقل النسبي لها، والجدول رقم        تنازليا   ةتم ترتيب مجالات الاستبان   
  .ذلك

  )١٧(جدول رقم 

   تنازليا حسب الثقل النسبيةترتيب مجالات الاستبان

  الثقل النسبي  المجال  الرقم

 71.5  لية التخطيطعفا  ١

 64.1  لية الإشراف التربويعفا  ٢

 61.1  لية التقويمعفا  ٣

 60.9  لية التنظيمعفا  ٤

 55.7  علاقة مع المجتمع المحليلية العفا  ٥

لية ع ثقل نسبي مرتفع هو مجال فا      ىيتضح من الجدول السابق أن أكثر المجالات التي حصلت عل         
ليـة  علية الإشراف التربوي، ثم التقويم ثم التنظيم، وآخر مجـال هـو فا       عالتخطيط يليها مجال فا   

  .العلاقة مع المجتمع المحلي

 ، وهي تقع ضمن الثقل      71.5) – 55.7(لأربعة الأولي بين    وانحصر الثقل النسبي للمجالات ا    
  . كم تم ذكره سابقاً متوسطالنسبي ال

  : الباحثة أن ذلك يرجع إلي ما يلي ىوتر

ليـة  عاشتراك كل من المشرفين التربويين ومديري المدارس في عمليـة التخطـيط ، وأن فا     -
ي مـن حيـث تحديـد       خطة مدير المدرسة ترتبط بشكل أساسي مع خطة المشرف التربـو          

الأهداف الأساسية مثل تحسين النمو المهني للمعلمـين وتطـوير العمليـة التعليميـة ، وأن                
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التخطيط يبقي أهم العمليات الإدارية التي يشترك في تنفيذها و يمارسها كلا مـن المـديرين                
  .والمشرفين التربويين

رفين التربويين والمـديرين ،    تعتبر عملية التخطيط التربوي أول عملية يقوم بها كل من المش           -
 . نجاحها باقي العمليات الإدارية ىويعتمد عل

لية عملية التخطيط التربوي عملية الإشراف التربوي وهي العمليـة الثانيـة  التـي    عويلي فا 
يشترك في أداءها كلا من المديرين والمشرفين التربويين باعتبار أن مديري المـدارس هـم               

  .هدفهم هو تحسين وتطوير النمو المهني للمعلمين مشرفين تربويين مقيمين ،و

وترتبط عملية التخطيط المدرسي والتربوي بعملية التقويم، فهي العملية الثالثة التي يـشترك             
 ـ                أداء  ىفيها كلا من مديري المدارس والمشرفين التربويين بشكل فعـال لأنهـا تركـز عل

  .المعلمين وتطويرهم 

درجة أقل من المجالات الثلاثة الأولي بسب عدم معرفـة           ىلية التنظيم عل  عوحصل مجال فا  
المشرفين التربويين بشكل أساسي بالدور الكبير الذي يقوم به مديري المدارس وذلـك لعـدم           

ليـة  عتواجد المشرفين التربويين بشكل دائم في المدارس لمتابعـة أداء المـديرين ، وأن فا              
  .داري وليس المشرف التربوي التنظيم المدرسي تقع ضمن مسئوليات المراقب الإ

،  ) 55.7( ثقل نسبي متـدني وهـو      ىلية العلاقة مع المجتمع المحلي عل     عوحصل مجال فا  
ويؤكد ذلك ضعف علاقة المدرسة مع المجتمع المحلي بشكل عام من قبل مديري المدارس ،               

يلـة ،   ليتهم قل عوأن المديرين لا يقومون بدورهم في هذا المجال كما هو مطلوب ، لذلك فـا              
وهذا يتماشي مع نتائج العديد من الدراسات العديدة في المجتمع الفلسطيني التي تؤكد ضعف              

  .العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي 

  :إجابة السؤال الثاني وهو بعنوان : ثانيا 
لية مديري المدارس في وكالة الغوث الدولية بمحافظة غزة من          عهل تختلف القيمة المتوقعة لفا    

  ة نظر المشرفين  التربويين في ضوء معايير الجودة الشاملة ؟وجه
 ) إناث–ذكور ( الفروق تبعاً لمتغير الجنس؟ -١
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 لعينتين مـستقلتين للتعـرف إلـى        T-test وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بإجراء اختبار         
 الدراسـة ،    لية المـديرين فـي مجـالات      عالفروق بين متوسط تقديرات المشرفين التربويين لفا      

  ) : ١٨(والجدول التالي يوضح ذلك جدول رقم 

  

   )١٨( جدول رقم 

 لعينتين مستقلتين للتعرف إلى الفروق بين متوسط  تقديرات أفراد العينة T.testنتائج اختبار 
   )٧٣= ن( لية مديري المدارس تعزى لمتغير الجنس علفا

  المتوسط      العدد      الجنس       

  الحسابي   

  الانحراف    

  المعياري     

  مستوي الدلالة       )ت(قيمة      

  المجال الأول     

  لية التخطيطعفا     

  ذكر

  أنثى

  ٣٢،٣  

٣،٣٣  

٢،٦  

٦،٦  

  غير دالة  .،٩٥

  المجال الثاني     

  لية التنظيمعفا      

  ذكر

  أنثي

  ٤٢،١  

٤١،٥  

٥،٢  

٥،٦  

٤٣،.  

  

  غير دالة

  المجال الثالث

   لية الإشراف عفا   

  لتربويا

  ذكر

  أنثي

  ٣٦،٤  

٣٦،١  

٦،١  

٧،٦  

  غير دالة  .،٣٠

  المجال الرابع     

  لية التقويمعفا      

  ذكر

  أنثي

  ٣٢،٨  

٣٢،٩  

٥،٩  

٨،٥  

  غير دالة  .،٣٥

  المجال الخامس      

  لية العلاقةعفا     

  مع المجتمع المحلي

  ذكر

  أنثي

  ٢٩،٥  

٢٨،٨  

٤،٥  

٤،٣  

  غير دالة  .، ٣٥٦



       
 

١٢٠

  

   )١،٩٦٥( تساوي  ) ٠، .٥(الجدولية عند مستوي الدلالة ) ت( قيمة 

) ت (الجدوليـة أكبـر مـن قيمـة       ) ت(أن قيمـة    ) ١٨(   يتضح من نتائج الجدول السابق رقم       
 عدم وجود فروق دالة إحصائيتا بين الذكور والإناث عند مستوي الدلالة            ىالمحسوبة ، مما يدل عل    

)٠، .٥(   

كد أيضا أن المشرفين التربويين ومديري المدارس يعملون تحت نفس الظروف المتبعة من             وهذا يؤ 
قبل إدارة الوكالة، وبالتالي معايير ومؤشرات الجودة الشاملة المتبعة من قبل وكالة الغوث الدوليـة           

  . خرى لية لكل منهم مرتبطة بالأع الجنسين وأدائهم التعليمي بنفس الدرجة ، وبالتالي الفاىتؤثر عل

التي أظهرت عدم وجـود      ) ٢٠٠٢الخوالدة ،   ( وتتفق هذه النتائج ترتبط بشكل جزئي مع دراسة         
فروق في وجهات نظر أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس حول دور المشرف التربوي في عمليـة                

  . التحسين المستمر لأداء المعلمين 

 التي أظهرت وجود فروق بين متوسـط   )٢٠٠٥حمدان ، ( وتختلف هذه النتائج جزئيا مع دراسة     
تقديرات المشرفين والمديرين لجميع مجالات الدراسة المتعلقة بدور المشرف التربوي في تطـوير             

التـي   ) ١٩٩٨نشوان ونشوان ، ( الإدارة المدرسية لصالح المشرفين ، كما تتفق أيضا مع دراسة     
ديرين حـول مجـالات الدراسـة ،     في استجابات كل من المشرفين والم      عدم وجود تباين   أظهرت

إلى وجود فروق حول    )  ٢٠٠٢،  النخالة ( دراسة   همع ما توصلت إلي   نتائج هذه الدراسة     تختلفو
ممارسات المشرف التربوي لدوره من وجهة نظر المشرفين والمديرين لصالح المديرين في بعض             

رف التربـوي مـن     عدم وجود فروق في مجالات أخرى في ممارسات المش        تتفق في   المجالات و 
  : ، وتعزو الباحثة إلي عدم وجود فروق للأسباب التالية وجهة نظرهم

 قيام المديرين بمجموعة من المهام والممارسات التي قد تكون بعيـدة عـن أعـين المـشرفين                  -
  . التربويين وبالتالي عدم قدرة المشرفين على التقييم الدقيق لها والتي تظهر مدي فعاليتهم 

ين والمشرفات يخضعون لنفس التدريبات في الدورات والمشاغل التي تعدها الوكالـة             أن المشرف  -
  .، وبالتالي خبراتهم متشابهة في معرفة فعاليات الأداء لدي المديرين في مجال الجودة الشاملة 
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 إطلاع كبير بأداء المديرين وفعاليتهم في العمل في         ى كما أن المشرفين التربويين والمشرفات عل      -
 معايير الجودة نتيجة للزيارات المتعددة التي يقومون بها للمدارس لتقويم المعلمين ووجـود               ضوء

  .نقاط عديدة مشتركة في العمل 

 كما أن معظم المشرفين مروا بخبرة مدير مدرسة قبل وظيفة الإشـراف التربـوي ، وبالتـالي              -
 .يعرفون آلية العمل كمدير مدرسة 

  :لق بالخبرة وهو  إجابة السؤال الثالث المتع-٣
لية مديري المدارس في وكالة الغوث الدولية بمحافظة غزة مـن           ع  هل تختلف القيمة المتوقعة لفا    

وجهة نظر المشرفين  التربويين في ضوء معايير الجودة الشاملة تبعاً لمتغير لـسنوات الخدمـة؟                
  ).١٠أكثر من ) (١٠-٥) (٥أقل من (

دام تحليل التباين الأحدادي لمعرفة دلالـة الفـروق حـسب           وللإجابة عن السؤال السابق تم استخ     
  .يوضح ذلك ) ١٩(سنوات الخبرة للمشرفين التربويين، والجدول التالي رقم 

  
   )١٩( جدول رقم 

  تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات حسب خبرة المشرفين التربويين
 متوسط          )ف( قيمة            مستوي الدلالة

          المربعات

  مجموع مربعات        

         الإنحرافات 

  درجات             

          الحرية

  المجال        مصدر التباين         

  بين المجموعات  ٢ ٢٢٥ ٣٨٩

  داخل المجموعات       ٧١ ٣٨ ٥٦٥٢

 ٠،٠٢٩ غير دالة

  المجموع ٧٣ ٢٦٣ ٦٠٤١

  الأول

  بين المجموعات ٢ ١٠٥ ١٤٤

  داخل المجموعات ٧١ ٣٥ ٣٤٥٦

 ٠،٠٢١ غير دالة

  المجموع ٧٣ ١٤٠ ٣٦٠٠

  الثاني
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  بين المجموعات ٢ ٢٠٨ ٣١٢

  داخل المجموعات ٧١ ٦٦ ٢٤٢٦

 ٠،٠٥٦ غير دالة

  المجموع ٧٣ ٢٧٤ ٢٧٣٨

  الثالث

  بين المجموعات ٢ ٢٢٥ ٤٣٥

  داخل المجموعات ٧١ ٦٢ ٣٢٩٢

 ٠،٠٨٨ دالةغير 

  المجموع ٧٣ ٢٨٧ ٣٧٢٧

  المجالات

  ٣,٠٦) = ٧١ ، ٢(وعند درجات حرية ) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوى دلالة " ت"قيمة 

الجدوليـة فـي    " ت"المحسوبة أقل من قيمة     " ت"أن قيمة   ) ١٩(يتضح من الجدول رقم       
لمشرفين لمـستوى   مجالات الدراسة، أي أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط تقديرات ا            

 .لية مديري المدارس بوكالة الغوث الدولية تعزى لمتغير خبرة المشرفين التربويين عفا

  :وتعزو الباحثة تلك النتائج في الجدول السابق للأسباب التالية 

 .أن جميع المشرفين التربويين يتلقون نفس الدورات التدريبية منذ تعينهم عن الجودة الشاملة  -١

املة مفهوم حديث يطبق بالوكالة سواء للمشرفين القدامى أو الجدد وفـي كافـة              أن الجودة الش   -٢
  .التخصصات 

توافر المعلومات الكافية حول الجودة الشاملة وعلاقتها بالتعليم لدى جميع المشرفين و بـنفس               -٣
 .القدر ، مما يجعل التقديرات التقويمية متقاربة 

التي أشارت إلى عدم وجـود فـروق         ) ٢٠٠٥حمدان ،   ( وتتفق هذه النتائج مع دراسة        
دالة إحصائيا تعزى لمتغير المؤهل العلمي بين متوسط تقديرات أفراد العينة حول قيام المـشرف               

التي أظهرت عدم وجود فـروق       ) ٢٠٠١الأكلبي ،   ( بأدواره المختلفة ، وكذلك تتفق مع دراسة        
 المشرفين التربـويين نحـو أداء   ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي حول اتجاهات     

المعلمين نحو التدريس حيث إنها كانت إيجابية ، وهذه الاتجاهات تلقي بظلالها الإيجابيـة علـى                
  .الممارسات الإشرافية للمشرفين 
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   :وهو بعنوان : إجابة السؤال الرابع : رابعا
ولية بمحافظة غـزة مـن      لية مديري المدارس في وكالة الغوث الد      عهل تختلف القيمة المتوقعة لفا    

وجهة نظر المشرفين التربويين في ضوء معايير الجودة الـشاملة تبعـاً لمتغيـر تبعـاً المؤهـل                  
  ٣,٠٦) = ٧١ ، ٢(وعند درجات حرية )  دراسات عليا- جامعي–دبلوم ( الأكاديمي

 إلـى   وللإجابة عن الجزء الرابع قامت الباحثة باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحـادي للتعـرف             
لية مديري المدارس تعزى لمتغير المؤهـل العلمـي ،          عالفروق بين متوسط تقديرات المشرفين لفا     

  . يوضح ذلك ) ٢٠(والجدول رقم 
   )٢٠( جدول رقم 

ومستوى دلالتها لحساب " ف " مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 
ية مديري المدارس تعزى لمتغير المؤهل لعالفروق بين متوسط  تقديرات أفراد العينة لفا

   )١٨٤= ن (العلمي 

ــوع   مصدر التباين  المجال مجمــ
  المربعات

ــات  درج
  الحرية

متوســـط 
  المربعات

ــة  قيم
  "ف"

ــستوى  م
  الدلالة

  ١٤,٧  ٢  ٢٩,٤  بين المجموعات
ــة عفا  الأول  ٤٦,٨  ٧١  ٤٤٨٦,٧  داخل المجموعات ليــ

  التخطيط
    ٧٣  ٤٥١٦,١  المجموع 

  غير دالة  ٠,٣١٤

  ٦٧,٦  ٢  ١٣٥,٢  بين المجموعات
  لية التنظيمعفا  الثاني  ٥٤,٥  ٧١  ٣٨٧٩,١  داخل المجموعات

    ٧٣  ٤٠١٤,٣  المجموع 
 غير دالة  ١,٢٣٩

  ١٤١,٢  ٢  ٢٨٢,٤  بين المجموعات
  الثالث  ٥١,٥  ٧١  ١٣٣٣,٦  داخل المجموعات

ــة عفا ليــ
ــراف  الإشـ

    ٧٣  ١٦١٦,٠  المجموع   التربوي
 غير دالة  ٢,٧٣٩

  ١٥٠,٢  ٢  ٣٠٠,٥  بين المجموعات
  لية التقويمعفا  الرابع  ٦٣,٦  ٧١  ٦٥١٥,٢  داخل المجموعات

    ٧٣  ٦٨١٥,٧  المجموع 
 غير دالة  ٢,٣٦٢

  ٢٧٧,٤  ٢  ٥٥٤,٨  بين المجموعات
  الخامس  ١٠٨,١  ٧١  ٨٥٦٨,١  داخل المجموعات

لية العلاقة  عفا
مع المجتمـع   

    ٧٣  ٩١٢٢,٩  المجموع   المحلي
 غير دالة  ٢,٥٦٦
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  ٢٣٦٦,٧  ٢  ١١٠٢,٣  بين المجموعات
  المجموع  ١٣٢٦,٢  ٧١  ٢٤٧٨٢,٧  داخل المجموعات

    ٧٣  ٢٥٨٨٤,٠  المجموع 
  غير دالة  ١,٧٨٥

  ٣,٠٦) = ٧١ ، ٢(وعند درجات حرية ) ٠,٠٥(الجدولية عند مستوى دلالة " ف"قيمة 

الجدوليـة فـي جميـع      " ف"حسوبة أقل من قيمة     الم" ف"أن قيمة   ) ٢٠(يتضح من الجدول رقم     
، أي أنـه لا   ) ٠,٠٥(مجالات الدراسة الخمسة ، وفي الاستبانة ككل وذلك عند مستوى الدلالـة             

في مجالات الاستبانة الخمسة ، والاستبانة      ) ٠,٠٥(توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة        
  .ككل تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

التي أشارت إلى عدم وجـود فـروق دالـة           ) ٢٠٠٥حمدان ،   ( نتائج مع دراسة     وتتفق هذه ال  
إحصائيا تعزى لمتغير المؤهل العلمي بين متوسط تقديرات أفراد العينة حـول قيـام المـشرف                

التي أظهرت عدم وجود فـروق       ) ٢٠٠١الأكلبي ،   ( بأدواره المختلفة ، وكذلك تتفق مع دراسة        
غير المؤهل العلمي حول اتجاهات المشرفين التربويين نحو مهنـة          ذات دلالة إحصائية تعزى لمت    

التدريس حيث إنها كانت إيجابية ، وهذه الاتجاهات تلقي بظلالها الإيجابيـة علـى الممارسـات                
  .الإشرافية للمشرفين 

أن استجابات أفراد العينة على فقرات الاسـتبانة لا تختلـف   ) ٢٠(، ) ١٩(ويتضح من الجدولين  
  :ل من المؤهل العلمي وسنوات الخدمة ، وتعزو الباحثة ذلك للأسباب التالية باختلاف ك

الحداثة في تبني مشروع ضمان الجودة في مدارس وكالة الغوث ، والذي تم في العـام                 -١
 م ، إضافة إلى حضور المشرفين والمديرين للدورات التدريبية          ٢٠٠٥/٢٠٠٦الدراسي  

لاتهم العلمية وسنوات الخدمة ، مما كان له        الخاصة بهذا المشروع بغض النظر عن مؤه      
  .لية مديري المدارسعالأثر الواضح في انسجام استجابات أفراد العينة حول فا

لية مديري المدارس من قبل المشرف التربوي هي عملية         ععملية تجويد التعليم وقياس فا     -٢
سنوات خدمتهم  تقويمية مستمرة ، وبالتالي فإن أفراد العينة بغض النظر عن مؤهلاتهم و           

يرون أن المشرفين يقومون بدورهم كما يجب من ناحيـة تقـويم المـديرين ومعرفـة                
 .فعالياتهم بذلك

ليـة  عكما أن المشرفين التربويين بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية ينظرون إلي أن فا             -٣
أداء المهمات الإدارية المتفق عليها والمعروفـة والتـي لا          ى  المديرين ترتبط بقدرته عل   



       
 

١٢٥

لية يرابط بما تمليـه إدارة التعلـيم   عن تغيرها وتعديلها ، وأن معايير الفا    ويستطيع المدير 
في وكالة الغوث الدولية في ضوء معايير الجودة الشاملة التي تدرب عليهـا المـشرفين               
التربويين والمديرين بغض النظر عن المؤهل العلمي الذي لا يعمل له حساب فـي إدارة           

 .التعليم بالوكالة 
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  التوصيـــات: أولاً

  :في ضوء نتائج الدراسة يمكن صياغة التوصيات التالية

ضرورة نشر ثقافة الجودة في جميع المستويات الإدارة التعليميـة لتواكـب التقـدم العلمـي           -
  .والتكنولوجي

ضرورة العمل على توفير برامج تدريبية مخططة وهادفة لمدراء المـدارس حـول مـدخل            -
 .لةإدارة الجودة الشام

 .ضرورة الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في مجال الجودة لتنفيذ البرامج التدريبية للمدراء -

ضرورة تفصيل العلاقة بين المدرسة والمجتمع من خلال التواصل والتعاون بينهمـا لتلبيـة               -
 .حاجات المدرسة والمجتمع المحلي

 .ضرورة التوجه نحو العمل بروح الفريق والبعد عن المركزية -

 .رورة العمل على تقييم أداء مديري المدارس في فلسطين في ضوء معاير الجودة الشاملةض -

 .ضرورة سعي المديرين إلى إحداث التميز في صورة المدرسة بشكل مستمر -

ضرورة مشاركة المدير للمشرفين في إتخاذ القرار عنـد تنفيـذ أي إجـراء تنظيمـي فـي             -
 .المدرسة
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  اتــمقترحال :ثانياً

 ما توصلت إليه الباحثة من نتائج فإنه يرى أن هناك ضرورة ماسة لاقتـراح بعـض                وفي ضوء 
  :المجالات البحثية للنهوض بالنظام التربوي في فلسطين ، من أهمها 

  .تطوير نظام الإشراف التربوي بفلسطين في ضوء مبادئ الجودة الشاملة  -١
 .لاتجاهات الحديثةدور المشرف التربوي في تحسين أداء المعلم المبتدئ في ضوء ا -٢

 .تطوير برامج إعداد المعلم في الجامعات الفلسطينية في ضوء مفهوم الجودة الشاملة -٣

 .تطوير دور مدير المدرسة في الإشراف التربوي  -٤

 .تطوير معايير اختيار المشرفين التربويين ومديري المدارس بفلسطين  -٥

 .سة دور المدير المساعد في تنظيم الأنشطة الطلابية في المدر -٦

 .الخدمات الإشرافية المتوقعة من المدير المساعد من وجهة نظر المعلمين  -٧

 .لية المدارس عدور المجتمع المحلي في زيادة فا -٨
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  :المراجع والدراسات والأبحاث 

  القرآن الكريم 
  صحيح مسلم

  :الكتب : أولاً  
، الطبعة الأولى ،     الإشراف التربوي أنماط وأساليب    ) : ٢٠٠٢( الإبراهيم ، عدنان بدري      -١

 . مؤسسة حمادة للدراسات الجامعية والنشر والتوزيع  : إربد 

 

  ، الطبعة الأولـى،      تصميم البحث التربوي    ) :١٩٩٩( الأغا ، إحسان والأستاذ ، محمود        -٢
  .مطبعة الرنتيسي : غزة 

 

 ـ، الكتـب عـالم   :  ، القاهرة    الإشراف التربوي  ) : ١٩٨١( الأفندي ، محمد حامد      -٣ ة الطبع
  .مكتبة الفلاح، الأولى

 

مركـز القطـان للبحـث و       ،إدارة الجودة الشاملة في التعلـيم     ) ٢٠٠١(محمد  ، أبو ملوح    - ٤
  .غزة ، التطوير

 
 تحديث الإدارة التعليمية والنظـارة والإشـراف الفنـي    ) : ١٩٨٧( أحمد ، أحمد إبراهيم     -٥

 .دار المطبوعات الجديدة : ،القاهرة 
 

الطبعـة   ،الإدارة المدرسية في مطلع القرن الحادي والعـشرين         ) ٢٠٠٣( إبراهيم  ، أحمد   -٦
  .دار الفكر العربي:الأولى القاهرة 

     

:  عمـان   الدور الإداري فيهـا   ،مبادئها  ،الإدارة التربوية الحديثة      ) ١٩٨٦(  أحمد،  بلقيس -٧
  .الأردن معهد التربية الرئاسة العامة للوكالة

  

   .دار قباء للطباعة و النشر،القاهرة  .دارة التعليمية و المدرسيةالإ)٢٠٠١(  فاروق،  البوهي-٨
  

  الإدارة والإشراف التربوي النظرية البحث الممارسة      ) : ٢٠٠٣(  البستان ، أحمد وآخرون      -٩
  .مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع  : الطبعة الأولى ، الكويت 
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دار الفكر العربـي    :القاهرة   ، المدرسية الإدارة التعليمية و الإدارة     ) ٢٠٠٠ (أحمد، حجي-١٠
  . للنشر

  

دار التربيـة   :  ، عمان    الإشراف في التربية المعاصرة    ) :  ١٩٩٢(  حمدان ، محمد زياد      -١١
 .الحديثة

  .دار المسيرة:عمان،الطبعة الأولى ،إدارة الجودة الشاملة) ٢٠٠٠ (خضير،  حمود-١٢
  
  ، الطبعـة الثالثـة ،        والإشراف التربوي الإدارة   ) :  ٢٠٠٠( الخطيب ، رداح وآخرون      -١٣

 .دار الأمل:إربد 

 

 أسس الإدارة التربويـة والمدرسـية والإشـراف        ) : ١٩٩٨( الدويك ، تيسير وآخرون      -١٤
 .  ، الطبعة الثانية ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ، عمان التربوي

 
   .الجامعة الجديدة للنشردار :الإسكندرية ،الإدارة المدرسية ) ٢٠٠١ (سهيل،  دياب-١٥
  
،  أسس الإدارة المدرسـية والإشـراف التربـوي       ): ١٩٨٧(  الزهري ، رياض مصباح      -١٦

  .مؤسسة دار القلم : الطبعة الثالثة ، رام االله 
 

  مكتبة الانجلو المصرية :القاهرة ،الاتجاهات التربوية المعاصرة ) ٢٠٠٠ (عرفات،  سليمان-١٧
  
ملامـح مـن الواقـع      (اسـتراتيجيه الإدارة فـي التعلـيم          )٢٠٠١( عرفـات    ، سليمان -١٨

  .مكتبة الانجلو المصرية : القاهرة ،)المعاصر
  
: القـاهرة   ،الطبعـة الثانيـة      ،إدارة المدارس بالجودة الشاملة   ) ٢٠٠٢ (مريم،  الشرقاوي -١٩

  .مكتبة النهضة المصرية 
  
  .دار الشروق للنشر  :ان عم ،الإدارة المدرسية الحديثة  ) ٢٠٠١ (محمد،  عابدين– ٢٠
  
:  ، الطبعة الأولـى ، القـاهرة         علم اقتصاديات التعليم الحديث    ): ٢٠٠٠ ( حمدعابدين، م  -٢١

  .الدار المصرية اللبنانية
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  ، الطبعة الأولى ، عمـان         الإدارة التربوية المعاصرة   ):  ٢٠٠١( عريفج ، سامي سلطي      -٢٢
 .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع

  . بنغازي،جامعة قان يونس ،مدخل إلي الإدارة التربوية  )٤٧ :١٩٩٦، و مهدي  العرفي-٢٣
  
  .دار اليازوري للنشر و التوزيع :عمان ،إدارة الجودة الشاملة) ٢٠٠٥ (محمد،  العزاوي-٢٤
  
  .عالم الكتب للنشر والتوزيع  :القاهرة  ،مبادئ الإدارة الحديثة  ) ٢٠٠١ (محمد،  العمايرة-٢٥

  
دار المـسيرة    :عمـان ،الطبعة الثالثة  ،مبادئ الإدارة المدرسية   ) ٢٠٠١( محمد، رةالعماي -٢٦

  و التوزيع    للنشر
  .جامعة قار يونس بنغازيمنشورات   المدرسية المعاصرةالإدارة ) ١٩٩٤ (محمد، ي الفق-٢٧
  
  .زيععالم الكتب للنشر والتو: القاهرة  ،الإدارة المدرسية الحديثة) ٢٠٠١( محمد ،  مرسي-٢٨

   
الرياض  ، الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر        )١٩٩٩( متولي،  مصطفى -٢٩

  . دار المريخ :
  
مطبعة :  ،غزة   السلوك التنظيمي في الإدارة والإشراف التربوي      ): ٢٠٠١ ( جميل نشوان، -٣٠

  .ومكتبة دار المنارة  
 
عـالم  :، القاهرة ٢ط، لحديثة  الإدارة المدرسية ا   ) ١٩٧٩(محمد مرسي    وهيب سمعان،  -٣١

   .الكتب
  

تطوير برنامج تكوين المعلم بكليات التربية في ضوء معايير         ) ٢٠٠٥(صلاح  ، رمضان -٣٢
 .مصر الجديدة: الطبعة الأولى، الجودة الشاملة

  
إدارة الجودة الشاملة مـدخل متكامـل لتطـوير الأداة بالـدوائر            ) ٢٠٠٣(علي  ، عبود -٣٣

 .وراه غير منشورةرسالة دكت، المحلية بحكومة دبي
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: الطبعـة الأولـى   ، إدارة النظم التعليمية للجودة الشاملة    ) ٢٠٠٥(ضياء الدين   ، زاهر -٣٤
 .مصر دار السحاب للنشر

  
دار : الطبعـة الأولـى   ، والتطبيـق الإدارة الصفية بين النظرية     ) ٢٠٠٤(فؤاد  ، العاجز -٣٥

 .المقداد للطباعة

  
دار الفكر العربـي مدينـة      ، المدرسيةالإدارة التعليمية والإدارة    ) ٢٠٠٠(أحمد  ، حجي -٣٦

 .نصر القاهرة

  
عالم الكتب الحديث   ، إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية    ) ٢٠٠٥(الخطيب وآخرون    -٣٧

 .الأردن، أربد

  
القـيم  (مدير دراسات   ، مدير المدرسة ودوره في تطوير التعليم     ) ٢٠٠١(كاربتر  ، جون -٣٨

 .٢٠٠١لى جامعة فلوريدا الدولية الطبعة الأو) التربوية

  
، المدرسة الفاعلة والأدوار الجيدة لكـل مـن المـدير والمعلـم           ) ٢٠٠٦(مها  ، برزق -٣٩

 .إستراتيجية التطوير التربوي في الوطن العربي

  
حقوق ، الإدارة التربوية أصولها ونظرياتها وتطبيقاتها الحديثة     ) ١٩٩٦(الأغا وآخرون    -٤٠

 .الطبع محفوظة الطبعة الأولى

  
مكتبة النهضة المصرية   ، لإدارة التعليمية في الوطن العربي    ا) ١٩٩٥(مطاوع وآخرون    -٤١

 .القاهرة، الطبعة الأولى

  
الطبعـة  ، الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيـق      ) ١٩٨٦(يعقوب  ، نشوان -٤٢

 .دار الفرقان للنشر والتوزيع،  المملكة الأردنية الهاشمية عمان،ثانيةال

  
دار النهضة العربية الطبعـة     ، في التربية والتعليم  الإشراف الفني   ) ١٩٨٣(دياب  ، سعيد -٤٣

 .الأولى
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، اتجاهات جديدة في الإدارة التعليمية في الـبلاد العربيـة        ) ١٩٩١(عبد الغني   ، النوري -٤٤
 .الطبعة الأولى دار الثقافة، الدوحة دولة قطر

  
دار الفكـر   ، القـاهرة ، الإدارة من وجهة نظر المنظمة    ) ١٩٧٩(محي الدين   ، الأزهري -٤٥

 .عربيال

  
المملكـة  ، الإدارة المعاصرة بين النظريـة والتطبيـق      ) ١٩٨٥(محمد قاسم   ، القزيوني -٤٦

 .الطبعة الأولى، جمعية أعمال المطابع التعاونية، الأردنية الهاشمية

  
دار المعـارف الطبعـة     ، القـاهرة ، الأصول الإدارية للتربية  ) ١٩٨٤(مطاوع  ، إبراهيم -٤٧

 .الثانية

  
م ومفاهيم الجودة الشاملة في العملية التربوية التعليميـة  نظ) ٢٠٠٥(فوزي ، أبو عودة  -٤٨

 . الطعبة الثانية،في فلسطين

  
عالم الكتـب   ، تطبيقات تربوية إدارة الجودة الشاملة    ) ٢٠٠٥(وأخرون  ، الخطيب أحمد  -٤٩

 .الأردن، عمان ، الحديث

  
  :الرسائل العلمية 

شاملة في تنظيم أداء الخدمات     استخدام مدخل إدارة الجودة ال    " ) ٢٠٠٤ ( محمد، سعدة  أبو -١
  .جامعة قناة السويس،كلية التجارة ، رسالة دكتوراه غير منشورة "المصرية

 
 ،  "الجودة الشاملة في التعليم الأساسي نمـوذج مقتـرح          "  ) : ٢٠٠٢( بحر ، حنان فؤاد      -٢

  . ، جامعة عين شمس ، القاهرة رسالة دكتوراه غير منشورة
 
تصور مقترح لمعالجة مشكلات الإدارة المدرسية فـي محافظـة          ")   ٢٠٠٣(نائلة  ، بسيسو -٣

  القاهرة،جامعة عين شمس،كلية البنات، رسالة دكتوراه غير منشورة "غزة
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الدور المهني للمشرف التربوي ومدى ممارسته له من وجهـة   ) : " ٢٠٠٣( البنا ، محمد    -٤
 ، الجامعة الإسـلامية  ر منشورة رسالة ماجستير غي  ،  " نظر المعلمين في مدارس محافظة غزة       

 . غزة-
 
دور المشرف التربوي في تطوير الإدارة المدرسية فـي    "  ) : ٢٠٠٥( حمدان ، سناء سالم      -٥

،  " المرحلة الأساسية الدنيا بمحافظات غـزة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمـديرين           
 . غزة - ، الجامعة الإسلامية رسالة ماجستير غير منشورة

 
تطوير الإدارة المدرسية لمدارس وكالة الغوث لمحافظات غزة         "  )٢٠٠٣ (نبيل،  الصالحي -٦

برنـامج الدراسـات    ، غير منـشورة  ،رسالة دكتوراه    ."في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة     
  .المشترك جامعة الأقصى ،عين شمس 

  
ة فـي مجـال   واقع الإشراف التربوي في قطاع غـز    "   ):١٩٩٧( محمود ، محمود صالح      -٧

  . غزة – ، الجامعة الإسلامية رسالة ماجستير غير منشورة ، "تنمية كفايات المعلمين 
  
تصور مقترح لمواجهة معوقات الإشراف التربوي فـي        "   ):٢٠٠٣( المدلل ، نعيمة خليل      -٨

 ، الجامعـة  غير منشورة رسالة ماجستير ، "محافظات غزة في ضوء الاتجاهات المعاصرة   
 .غزة  –الإسلامية 

  
واقع الممارسات الإشرافية الفنية لمديري ومـديرات       "    ):١٩٩٩( مطر ، إبراهيم توفيق      -٩

 ، "مدارس وكالة الغوث في منطقة الخليل التعليمية كما يراها المديرون ومعلمـو الـصف         
 . ، جامعة القدس المفتوحة ، الخليل رسالة ماجستير غير منشورة

 
ر مقترح لتوظيف مبادئ إدارة الجودة الشاملة في        تصو"     ):٢٠٠٥( منصور ، نعمة     -١٠

 – ، الجامعة الإسلامية     رسالة ماجستير غير منشورة    ،   "المدارس الثانوية بمحافظات غزة     
 .غزة

  
 دور المشرف التربـوي فـي النمـو المهنـي لمعلمـي       "  :) ٢٠٠٢ ( ، سمية  النخالة -١١

،   غير منشورة  الة ماجستير  رس ،  "الرياضيات في مرحلة التعليم الأساسي بمحافظات غزة      
 .  غزة-جامعة الأزهر
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الأدوار المتوقعة والواقعية لمديري مدارس التعلـيم الأساسـي       "): ٢٠٠٣(رندة  ، شرير -١٢
بين جامعة الأقصى وعين    ، البرنامج المشترك ، رسالة دكتوراه غير منشورة   ، "بمحافظة غزة 

 . شمس

  
، "طبيـق نظـم الجـودة والإدارة   تقييم اتجاهات المديرين نحو ت") ٢٠٠٢(علي  ، جبلاق -١٣

 .سوريا، جامعة حلب، رسالة ماجستير غير منشورة

  
  :الدوريات 

الجودة الـشاملة فـي كليـات        ) : " ٢٠٠٠(  ، وضيئة وعبد الغفار ،       محمد، أبو سعدة  -١٤
 ،  مجلة عالم التربيـة   ،  ) " تصور مقترح   (وشعب رياض الأطفال بجمهورية مصر العربية       

 .٢١٩-١٣٣لثاني ، رابطة التربية الحديثة ، القاهرة ، صالسنة الأولى ، العدد ا
 
اتجاهات المـشرفين التربـويين نحـو مهنـة          ) : " ٢٠٠١( الأكلبي ، فهد بن عبد االله        -١٥

 ، المجلد الخامس عشر ، العدد التاسع والخمـسون ، مجلـس             المجلة التربوية ،  " التدريس  
  .٩٦-٦٥النشر العلمي بجامعة الكويت ، الكويت ، ص

 
مجلـة  ،  " إدارة الجودة الشاملة بين النظرية والتطبيـق         ) : " ٢٠٠٤( ديسي ، فهيمة    ب -١٦

 ، العدد الحادي والعشرون ، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيـع ، عـين           العلوم الإنسانية 
  .١٠٥-٩٣مليلة، الجزائر ، ص

 
بـوي  علاقة المشرف التربوي بمدير المدرسة كمشرف تر       ) : " ١٩٩١( بطاح ، أحمد     -١٧

 ، المجلد السادس ، العدد الثاني ، جامعـة مؤتـة ،            مجلة مؤتة للبحوث والدراسات   ،  " مقيم  
  .٢٩٨-٢٨١مؤتة، ص

  
تطوير التعليم الثانوي الفني بمصر فـي ضـوء إدارة           ) : " ٢٠٠٣( البنا ، درية السيد      -١٨

 ،  مجلة دراسـات تربويـة واجتماعيـة      ،  " الجودة الشاملة دراسة حالة في محافظة دمياط        
  .٢٨٦-٢٤٩المجلد التاسع ، العدد الرابع ، كلية التربية بجامعة حلوان ، القاهرة ، ص

 
 ، العـدد    مجلة الإنماء والإدارة  ،  " إدارة الجودة الشاملة     ) : " ١٩٩٥( البواب ، فوزي     -١٩

   .١٥-١٢الثامن والعشرون ، المجمع العربي للإدارة ، عمان ، ص
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ر المشرفين التربويين فـي تحـسين الأداء التدريـسي          دو ) : " ٢٠٠٤( الجلاد ، ماجد     -٢٠
 ، المجلد العـشرون ، العـدد   مجلة أبحاث اليرموك  ،  " لمعلمي التربية الإسلامية في الأردن      

 .١٦٠٦-١٥٧٧، جامعة اليرموك ، إربد ، ص" ب"الثالث 
 
دور المشرف التربوي في تحسين أداء المعلمـين         ) : "  ٢٠٠١( الحارثي ، علي محمد      -٢١

 ، الجـزء الثـاني ،   مجلة كلية التربية، " وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائية بالطائف   من  
 .١٣٥ – ١٠٩العدد الخامس والعشرون ، مكتبة زهراء الشرق ، ص 

 
واقع الإشراف في التربية الميدانيـة بكليـة         ) : " ١٩٩٨( الحديثي ، صالح بن سليمان       -٢٢

 ، العـدد الـسابع   مجلة رسالة الخليج العربـي  ،"  الرياض  – جامعة الملك سعود     –التربية  
  .١٦١ – ١٠٣الرياض ، ص: والستون ، مكتب التربية العربي لدول الخليج 

 
تطوير الأداء الجامعي بالدراسات العليا في ضـوء      ) : " ١٩٩٨( حربي ، منير عبد االله       -٢٣

 العدد الخمـسون   ، السنة الخامسة عشرة ،   مجلة التربية المعاصرة  ،  " مفهوم الجودة الشاملة    
  .١٧٠ – ١٢٥، ص 

 
مجلـة  ،  " رؤية إنسانية لمفهوم ضبط جودة التعليم        ) : " ١٩٩٤( حسان ، حسان محمد      -٢٤

    ، المجلد التاسع ، العدد الخـامس والـستون ، عـالم الكتـب ، القـاهرة ،             دراسات تربوية 
 .٥١-٤٧ص

 
مجلة الجـودة فـي     ، ليمفهوم الجودة الشاملة في التعليم العا     ) ٢٠٠٤(عليان  ،  الحولي -٢٥

 :غزة. الجامعة الإسلامية، العدد الأول، المجلد الأول، يم العاليلالتع

  
 
إدارة الجودة الشاملة في المكتبـات ومراكـز         ) : " ٢٠٠٣( الحمالي ، راشد بن محمد       -٢٦

مجلـة المكتبـات    ،  "  دراسة استطلاعية على مكتبات جامعة الملـك سـعود           –المعلومات  
، السنة الثالثة والعشرون ، العدد الأول ، دار المريخ للنـشر ، لنـدن ،       والمعلومات العربية 

 .٤٢-٥ص
 
إدارة الجودة الكلية مفهومها وتطبيقاتهـا وإمكانيـة         ) : " ١٩٩٤( درباس ، أحمد سعيد      -٢٧

 ، الـسنة الرابعـة   مجلة رسالة الخليج العربي  ،  " الإفادة منها في القطاع التعليمي السعودي       
  .٤٩-١٥سون ، مكتب التربية العربي لدول الخليج ، الرياض ، صعشرة، العدد الخم
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 ، العدد الأول ،     مجلة المعلم والطالب  ،  " نشأة معهد التربية     ) : " ١٩٨٤( الدقاق ، فهد     -٢٨

 .معهد التربية التابع للأونروا ، عمان 
 
دة  مجلة الجـو  ،  " حول تحقيق جودة التعليم في الجامعة        ) : " ٢٠٠٤( الريفي ، محمد     -٢٩

 . ٥٢-٤٩ ، المجلد الأول ، العدد الأول ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، صفي التعليم العالي
 
الكفايات الأدائية الأساسية اللازمـة للمـشرفين    ) : " ٢٠٠٠( الزايدي ، أحمد بن محمد   -٣٠

مجلة جامعة أم القرى للعلـوم التربويـة والاجتماعيـة          ،  " التربويين بمراحل التعليم العام     
 .١٩٠، المجلد الثاني عشر ، العدد الثاني ، جامعة أم القرى ، مكة ، صنسانيةوالإ

 
دور المـشرفين التربـويين الفلـسطينيين     ) : " ٢٠٠٤( سعادة ، جودت أحمد وآخرون   -٣١

خلال تفاعلهم مع المنهاج المدرسي والطلبة أثناء انتفاضة الأقصى فـي محـافظتي رام االله               
 ، العدد الثالث والأربعون ، الأمانة العامة لاتحـاد         ات العربية مجلة اتحاد الجامع  ،  " والخليل  

  . ٤٥-٥الجامعات العربية ، عمان ، ص
 
نمـوج مقتـرح لتطـوير الإدارة       : إدارة الجودة الـشاملة     ) : " ٢٠٠٢(السعود ، راتب     -٣٢

  .٢ ، العدد١٨ ، المجلد مجلة جامعة دمشقالمدرسية في الأردن ، 
 
ثقافة الجودة في الفكر الإداري التربـوي        ) : " ٢٠٠٠( يد  الشافعي ، أحمد وناس ، الس      -٣٣

 ، المجلد الثاني ، العـدد الأول ،         مجلة التربية ،  " الياباني وإمكانية الاستفادة منها في مصر       
 .١١١-٧٣الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية ، ص

  
توقعات المعلمين منه في مجـال  واقع الإشراف التربوي و  ) : " ١٩٩١( شاهين ، أميرة     -٣٤

 ، المجلد السادس ، الجزء الحـادي        مجلة رابطة التربية الحديثة   ،  " التنمية العلمية والمهنية    
  .٢٣٥ – ٢٠٦ مصر ، ص –القاهرة : والثلاثون ، عالم الكتب 

 
تقويم دور مشرفي المرحلة من وجهة نظـر         ) : " ٢٠٠٠( الطراونة ، إخليف وآخرون      -٣٥

 ، المجلد الخامس عشر     مجلة مؤتة للبحوث والدراسات   ،  : في إقليم الجنوب    معلمات الصف   
 .١٦٠-١٣٣، العدد السابع ، جامعة مؤتة ، الكرك ، ص
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البيئة المدرسية الفاعلة ، نموذج مقترح لقيـاس        ) : ٢٠٠٣(العبد الغفور ، فوزية يوسف       -٣٦
  ، مارس٢١ ، العددمجلة القراءة والمعرفةفاعلية البيئة المدرسية في دولة الكويت ، 

 
الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقهـا فـي التعلـيم          ) : " ٢٠٠٠( عشيبة ، فتحي درويش      -٣٧

 ، العدد المتخـصص     مجلة اتحاد الجامعات العربية   ،  "  دراسة تحليلية    –الجامعي المصري   
  .٥٦٦-٥٢٠، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية ، عمان ، ص)٣(

 
تصور مقترح لتطوير نظام تعلـيم البنـات بالمملكـة           ) : " ٢٠٠٢( علي ، نادية حسن      -٣٨

مجلـة مـستقبل    ،  ) " مدخل تخطيطـي  (العربية السعودية في ضوء معايير الجودة الشاملة        
 ، المجلد الثامن ، العدد السابع والعشرون ، المكتـب الجـامعي الحـديث ،                التربية العربية 

 .٢٧٤-٢٠٣الإسكندرية ، ص
 
واقع الإشراف التربوي للطلاب المعلمـين فـي         ) : " ١٩٩٣( داالله  عيسان ، صالحة عب    -٣٩

 ، المجلد التاسـع ، الجـزء   مجلة رابطة التربية الحديثة،  " سلطنة عمان واتجاهات تطويره     
 ٢٩٣-٢٤٣القاهرة ، ص: الستون، عالم الكتب 

 
 بعض العوامل المؤثرة على الممارسات الإشرافية لمـديري        ) : " ١٩٩٢( فرج ، حافظ     -٤٠

 ، المجلـد الـسادس ،   مجلة رابطة التربية الحديثة، " مدارس التعليم العام في سلطنة عمان     
  .١٢٢ – ٧٩ مصر ، ص –القاهرة : الجزء الرابع والثلاثون ، عالم الكتب 

 
واقع الإشراف الفني والتربوي للتعليم الثانوي الزراعي في         ) : " ١٩٩٧ ( أحمد، حمدي -٤١

 ، المجلد الثالث عـشر ،       مجلة جامعة دمشق  لة ماجستير ،    ، ملخص رسا  "سورية وتطويره   
  .٢٧٥العدد الأول ، دمشق ، ص 

 
، " إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العـالي          ) : " ٢٠٠٤( المشهراوي ، أحمد     -٤٢

 ، المجلد الأول ، العدد الأول ، الجامعة الإسلامية ، غـزة ،  مجلة الجودة  في التعليم العالي 
 . ١٥١-١٤٤ص

 
إدارة الجودة الشاملة نظـرة      ) : " ١٩٩٤( المعهد العربي للدراسات المالية والمصرفية       -٤٣

 ، المجلد الثاني ، السنة الثانيـة ، العـدد   مجلة الدراسات المالية والمـصرفية ، " في المرآة  
  . ٦١-٥٣الثاني، عمان ، ص
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كما يراها المشرفون   معوقات الإشراف التربوي     ) : " ١٩٩٧( المغيدي ، الحسن محمد      -٤٤
 ، العـدد الثـاني   مجلة مركز البحوث التربوية، " والمشرفات في محافظة الإحساء التعليمية  

  .١٠١-٦٧عشر، الدوحة  ، ص
 
مجلـة  ، " الجودة الشاملة والإصلاح التربـوي   ) : " ٢٠٠٣( أبو ملوح ، محمد يوسف     -٤٥

  ٥٠-٤٧وي ، رام االله ، ص ، العدد العاشر ، مركز القطان للبحث والتطوير التربرؤى
 
معوقات الإشـراف التربـوي فـي        ) : " ٢٠٠٢( أبو ملوح ، محمد والعمري ، عطية         -٤٦

 ، العدد   مجلة رؤى تربوية  ،  " محافظات غزة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين         
 .٧٩-٧٧ ، مركز القطان للبحث والتطوير التربوي ، رام االله ، ص٨-٧

 
الأنماط القيادية ومدى فعاليتهـا للمـشرفين        ) : " ٢٠٠١(  عبداالله   آل ناجي ، محمد بن     -٤٧

 ، الـسنة    مجلة مركز البحوث التربوية   ،  " التربويين في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير        
العاشرة ، العدد العشرون ، مركز البحوث التربوية بجامعة قطر ، مطـابع دارة الـشرق ،                 

 .٢٠٩-١٧٧الدوحة ، ص
 
مجلـة مـستقبل    ،  " إدارة الجودة الشاملة في نظم التعليم        ) : " ١٩٩٥( أمين  النبوي ،    -٤٨

 ، المجلد الأول ، العدد الثالث ، مركز ابن خلـدون للدراسـات الإنمائيـة ،                 التربية العربية 
  .١٩٧-١٩٥القاهرة، ص

تطوير كفايات المشرفين الأكاديميين في التعليم الجـامعي         ) : " ٢٠٠٤( نشوان ، جميل     -٤٩
مجلة البحوث والدراسـات التربويـة      ،  " ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في فلسطين        في  

  . ١٧٦ – ١٣٧ فلسطين، ص –غزة : ، العدد السابع ، مطابع المقدادالفلسطينية بيرسا 

  
نظام الإشراف التربوي بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة         ) : " ١٩٩٨ ( جميلنشوان،   -٥٠

مجلة البحوث والدراسات التربوية الفلسطينية     ،  " تربوي الحديث   في ضوء الفكر الإداري ال    
 .غزة :  ، المجلد الأول ، العدد الثاني ، مطابع المقدادبيرسا

  
، " منهج عملي لتطبيق مفاهيم إدارة الجودة الكلية         ) : " ١٩٩٤( هيجان ، عبد الرحمن      -٥١

الـث ، معهـد الإدارة العامـة ،          ، المجلد الرابع والثلاثون ، العـدد الث        مجلة الإدارة العامة  
 .٤٣٨-٤٠٥الرياض، ص
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مجلـة  ،  "الإشراف التربوي في مرحلة التعليم الأساسي        ) : " ١٩٩٠( الوقفي ، راضي     -٥٢
 ، السنة السابعة عشرة ، العدد الخمسون ، مكتب اليونسكو الإقليمي للتربيـة              التربية الجديدة 

  . ٤٩-٣٣في البلاد العربية ، لبنان ، ص

  
  :التربوية والأوراق العلمية النشرات 

أساليب إشرافية مساندة ودور القائد      ) : ١٩٩١( بلقيس ، أحمد و عبداللطيف ، خيري         -٥٣
 . ، معهد التربية التابع للأونروا ، عمان SS/31 ، التربوي في توظيفها

 
الزيـارات الـصفية والـدروس       ) :  ٢٠٠٢( بلقيس ، أحمد و عبداللطيف ، خيـري          -٥٤

 ، معهد التربية التـابع للأونـروا ،         SS/30 ،   ار الإستراتيجيات الإشرافية  التوضيحية في إط  
 .عمان

 
  ،  الإشراف التربـوي ماهيتـه وبعـض أسـاليبه         ) : ١٩٨٨( الدقاق ، فهد وآخرون      -٥٥

HT/13 معهد التربية التابع للأونروا ، عمان ،. 

  
 الجامعي فـي   تطوير كفايات المشرفين الأكاديميين في التعليم        )٢٠٠٤ (جميل، نشوان -٥٦

مؤتمر النوعية في العالم الجامعي فـي فلـسطين         ،ضوء مفهوم الجودة الشاملة في فلسطين     
  .رام االله، جامعة القدس المفتوحة٢٠٠٤ _٥_٣٠المنعقد في 

 ، معهـد    معهد التربية نشأته وتطوره وفلسفته وبرامجه      ) : ١٩٩٩( طرخان ، محمد     -٥٧
 . التربية التابع للأونروا ، عمان 

تقرير مفصل حـول نتـائج الاجتمـاع الأخيـر للجنـة             ) : ٢٠٠٥(  محمد   طرخان ،  -٥٨
التوجيهية لمشروع ضمان الجودة في مدارس الأونروا الذي عقد في عمـان فـي الفتـرة         

 . ، معهد التربية التابع للأونروا ، عمان  نوفمبر١٥-١٢
 
يمي الإشراف التربوي وتحـسين التحـصيل الأكـاد        ) : ١٩٩٢( عبد اللطيف ، خيري      -٥٩

 . ، معهد التربية التابع للأونروا ، عمان SS/33 ، للتلاميذ

  
 ،  مدير المدرسة مـشرف مقـيم      ) : ٢٠٠٤( وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية       -٦٠

 . ، غزة ٢٠/٦٩٣./غ.ت.الإدارة العامة للتدريب والإشراف التربوي ، م
 
 .ب إعلام الأونروا ، غزة  ، مكتدليل الأونروا ) : ٢٠٠٣( وكالة الأمم المتحدة  -٦١
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 .مركز القطان للبحث والتطوير، إدارة الجودة الشاملة في التعليم): ٢٠٠٥ (أبو ملوح -٦٢

  
 .دار الفكر العربي، القاهرة، تطور الفكر الإداري): ١٩٩١ (صيتة، المنديل -٦٣
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  قــقائمة الملاح
  

 الاستبانة التي قدمت للمحكمين .١

 الاستبانة في صورا النهائية .٢

 قائمة بأسماء المحكمين .٣

  رسائل تسهيل مهمة الباحثة .٤
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  :ملاحق الدراسة 
  )١(ملحق رقم 

   التحكيمقبلالاستبانة 
  

  الفقرة  الرقم  مستوي الرضي

  قليلة  متوسطة  كبيرة

  فاعلية التخطيط المدرسي:الأول المجال    -١

  :تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة  في أنه

  يراعي في خطته احتياجات المعلمين المهنية

      

        يهتم بان تكون خطته مرنة وقابلة للتعديل حسب المتغيرات الطارئة   -٢

        يأخذ برأي المشرفين عند وضع الخطة    -٣

        ارة التعليمية قبل تنفيذها موافقة الإدىيحرص عل   -٤

        يكتب رسالة المدرسة في مكان بارز للجميع   -٥

        تراعي خطة مدير المدرسة الإمكانات والظروف المتوفرة    -٦

        يحرص على صياغة أهداف المدرسة بوضوح   -٧

        ترتبط إجراءات تنفيذ خطته بالأهداف بشكل واضح ومحدد   -٨

        التنفيذترتبط خطته بوقت زمني محدد عند    -٩

        يقوم بتحديد مستويات الأولويات على نحو مستمر -١٠

 استخدام مدخلات المدرسة المادية كالمختبرات والمبـاني وغيرهـا          ىيحرص عل  -١١
  لية عبفا

      



       
 

١٤٥

        يسعي إلي استخدام النمط الديمقراطي في التعامل مع المعلمين   -١٢

        بدقة توفير كل متطلبات تنفيذ المناهج الدراسية ىيحرص عل -١٣

        يسعي إلي إحداث تحسين مستمر في أداء المعلمين المهني -١٤

         إقامة علاقات إنسانية طيبة مع المعلمين والطلابىيحرص عل -١٥

  :فاعلية التنظيم المدرسي : ثانيا  -١٦

  :تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة  في أنه

  لتعلم الفعاليسعي إلي توفير مناخ مدرسي ملائم  لإحداث ا

      

        يسعي إلي تحقيق النظام والانضباط المدرسي بدقة -١٧

يسعي إلي توفير جدول مدرسي مناسب لاحتياجات المعلمين منذ الأسـبوع الأول             -١٨
  للدوام 

      

        يشجع على التعلم الفعال -١٩

        يراقب الطلاب أثناء الطابور المدرسي وفترة الاستراحة  -٢٠

        ية يقوم بتشكيل لجان مدرس -٢١

        يتابع  عمل اللجان المدرسية  بشكل مستمر -٢٢

        ينسق مع المشرفين التربويين في مواعيد الزيارات الصفية للمعلمين -٢٣

        ينسق بين المعلمون للاستفادة من إمكانات المدرسة المادية بشكل علمي سليم  -٢٤

        يأخذ برأي المشرفين عند اتخاذ أي قرار يتعلق بنظام المدرسة -٢٥

        يسعي إلي تنفيذ خطته حسب المواعيد المتفق عليها منذ بداية العام الدراسي  -٢٦
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  فاعلية الإشراف التربوي: ثالثاً  -٢٧

  :تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة  في أنه

  يتابع كراسات التحضير الخاصة بالمدرسين كل فترة وأخرى 

      

        سب حاجات المعلمين المهنيةيستخدم أساليب إشرافية متنوعة ح -٢٨

        يحث المعلمين على القيام بالبحوث الإجرائية -٢٩

        يحث المعلمين على تنفيذ دروس توضيحية -٣٠

         بمساعدة المعلمينيعمل على امتلاك الطلبة المهارات الأساسية -٣١

         المدرسيةيشارك المعلمين في اتخاذ القرارات -٣٢

        مين بشكل تعاونييقوم بتشكيل لجان  من المعل -٣٣

        يقوم بتكوين فرق عمل لتحليل المنهاج وتطويره  -٣٤

         يحث على الإشراف كفرق  -٣٥

        يشجع المعلمين على ممارسة أسلوب توجيه الأقران -٣٦

        يحث المعلمين على توظيف أسلوب المجموعات عند تعليم الطلبة -٣٧

        يأخذ بيد المعلم الجديد ويساعده -٣٨

       ين على توظيف تسهيلات المدرسة المادية في التعليميحث المعلم -٣٩

  خامسا  فاعلية مدير المدرسة في التقويم  -٤٠

  :تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة  في أنه

  يعمل على تطوير نظم تقويم المعلمين وتجويدها

      

        يقدر جهود المعلمين ذوي الأداء المتميز -٤١
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       ائل سمعية وبصرية تساعد في تحسين نوعية التدريسيساعد في إعداد وس -٤٢

       يرعى أعمال الطلبة الإبداعية وينميها -٤٣

       يعمل على تطوير الامتحانات المدرسية وأساليب تقويم الطلبة -٤٤

        يخلق جو التنافس الشريف بين المعلمين -٤٥

        يشجع المعلمين على تبني أساليب إدارية حديثة في إدارة الصف -٤٦

        يقوم المعلمين في المدرسة بصورة موضوعية وشاملة -٤٧

        يحرص على وضع الامتحانات حسب جدول المواصفات  -٤٨

 زيادة تحـصيل الطـلاب فـي الامتحانـات          ىيعتمد في تقويمه للمعلمين بناء عل      -٤٩
  الفصلية والنهائية

      

        يسعي إلي إحداث النمو الكامل للطلاب في جميع النواحي -٥٠

        لمين في تحليل نتائج الامتحانات بصورة فعالةيساعد المع -٥١

        يشجع على استخدام وسائل تعليمية -٥٢

        يقوم كل معلم حسب قدراته -٥٣

  :خامساً   العلاقة مع المجتمع المحلي  -٥٤

  :تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة  في أنه

  لمحلي إقامة علاقات قوية مع جميع عناصر المجتمع اىيحرص عل

      

        يستثمر إمكانات المجتمع المحلي المادية بشكل فعال -٥٥

        يتعاون مع عناصر المجتمع المحلي المشهود لهم بالكفاءة بشكل مستمر -٥٦

        يشكل مجلس أولياء أمور وفق الأنظمة  -٥٧

        يتعاون مع  أولياء الأمور عند تنفيذ النشاطات المدرسية -٥٨
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        لأبناء المجتمع المحلي في المناسبات المختلفة عقد ندوات ثقافية ىيشجع عل -٥٩

        يأخذ برأي أولياء أمور الطلاب عند تقويم المعلمين -٦٠

        ينظم زيارات أولياء الأمور للمدرسة بشكل منظم ودقيق -٦١
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  قائمة المحكمـــين
  
  

  مكان العمل  الاسم

   أسامة حمدونة. د
  باسل سكيك. د
  راشد أبو صواويل. د
  د الخطيبمحمد جوا. د
  محمد هاشم أغا. د

  
  

  جامعة الأزهر

  د فؤاد العاجز.أ
  عليان الحولي. د

  

  
  سلاميةامعة الإالج

  بسام أبو حشيش . د
  رزق شعت. د

  

  قصىجامعة الأ

  جميل نشوان. د
  زياد الجرجاوي. د
  سهيل دياب. د

  
  لقدس المفتوحةجامعة ا     

  وكالة الغوث الدولية  زياد ثابت. د

  وزارة التربية والتعليم  غاهيفاء الأ. د
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     بسم االله الرحمن الرحيم                
   غزة–جامعة الأزهر 
  كلية التربية

  الدراسات العليا 
  قسم أصول التربية  

  

  استبانة
  

فاعلية مدير المدرسة في وكالة الغوث الدولية بغزة من وجهة نظـر المـشرفين              "
  "لشاملةالتربويين في ضوء معايير الجودة ا

  

  -:أختي المشرفة/ أخي المشرف

  ،،، السلام عليكم ورحمة ا وبركاته    
v  ًالتعاون معي في هذا البحث الذي هو جزء من رسالة الماجستير من   يسرني جدا 

 . جامعة الأزهر– الدراسات العليا –كلية التربية 

v            ارس الغرض من هذه الدراسة هو التعرف على المهام الإدارية لدى مديري المد
 .في وكالة الغوث الدولية بغزة طبقاً لمعايير الجودة الشاملة

v  حول وجهة نظركموأرائكم أداءة تعكس اتجاهاتكم الاستبانةهذه . 

v    صـحيحة وأخـرى     إجابـة  وفق ما تراه حيث أنه لا توجد         الاستبانةيرجى تعبأ 
 .خاطئة

v جزيل الشكر لتعاونكم معيأشكركم  

  

    الباحثة                                                                    

                                                                 نفين محمد أبو حصيرة



       
 

١٥١

  استبانة
  

فاعلية مدير المدرسة في وكالة الغوث الدولية بغزة من وجهة نظـر المـشرفين              "
  "التربويين في ضوء معايير الجودة الشاملة

  

  

  -:ة التاليةلفضلك أجب عن الأسئمن 

    ذكر           أنثى :الجنس

  

  

         سنوات         أكثر من عشر سنوات١٠-٥   سنوات       ٥ أقل من :سنوات الخبرة

  

  رياضيات        عربي                علوم           لغة انجليزية  :التخصص

  

        ماجستير                  دكتوراه بكالوريوس       :المؤهل العلمي

  



       
 

١٥٢

  :ملاحق الدراسة 
  )٢(ملحق رقم 

  الاستبانة بعد التحكيم
  

  الفقرة  الرقم  مستوي الرضي
  قليلة  متوسطة  كبيرة

  
١-   

  فاعلية التخطيط المدرسي:المجال الأول 
  :تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة  في أنه

  ياجات المعلمين المهنيةيراعي في خطته احت

      

        يهتم بان تكون خطته مرنة وقابلة للتعديل حسب المتغيرات الطارئة  -٢
        يشارك المشرفين التربويين عند وضع بنود خطته  -٣
         موافقة الإدارة التعليمية قبل تنفيذهاىيحرص عل  -٤
        يبني خطته في ضوء رسالة ورؤية المدرسة المحددة  -٥
        عي خطة مدير المدرسة الإمكانات والظروف المتوفرة ترا  -٦
        تراعي خطته احتياجات الطلاب المادية والمعنوية  -٧
        يضع الأهداف بشكل سلوكي محدد  -٨
        ترتبط إجراءات تنفيذ خطته بالأهداف بشكل واضح ومحدد  -٩
        ترتبط خطته بوقت زمني محدد عند التنفيذ  -١٠
        حداث التميز في صورة المدرسة يسعي إلي إ  -١١
        يراعي الإمكانات المادية والمالية للمدرسة   -١٢
 استخدام مدخلات المدرسة المادية كالمختبرات والمبـاني وغيرهـا          ىيحرص عل    -١٣

  لية عبفا
      

        يسعي إلي استخدام النمط الديمقراطي في التعامل مع المعلمين    -١٤
         متطلبات تنفيذ المناهج الدراسية بدقة توفير كلىيحرص عل  -١٥
        يسعي إلي إحداث تحسين مستمر في أداء المعلمين المهني  ١٦
         إقامة علاقات إنسانية طيبة مع المعلمين والطلابىيحرص عل  -١٧
  :فاعلية التنظيم المدرسي : ثانيا   -١٨

  :تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة  في أنه
  سعي إلي توفير مناخ مدرسي ملائم  لإحداث التعلم الفعالي

      



       
 

١٥٣

        يسعي إلي تحقيق النظام والانضباط المدرسي بدقة  -١٩
يسعي إلي توفير جدول مدرسي مناسب لاحتياجات المعلمين منذ الأسـبوع الأول              -٢٠

  للدوام 
      

         توفير بيئة مدرسية مناسبة لحدوث التعلم الفعالىيحرص عل  -٢١
         توفير بيئة مادية مناسبة للمعلمين في إدارة الصف وتنظيمهىيحرص عل  -٢٢
        يتابع إجراءات الأمن والسلامة للطلاب في النظام المدرسي باستمرار  -٢٣
        يتابع  عمل اللجان المدرسية  بشكل مستمر  -٢٤
        ينسق مع المشرفين التربويين في مواعيد الزيارات الصفية للمعلمين  -٢٥
        ينسق بين المعلمون للاستفادة من إمكانات المدرسة المادية بشكل علمي سليم   -٢٦
يشارك المدير المشرفين التربويين في اتخاذ القرار عند تنفيذ أي إجراء تنظيمـي               -٢٧

  في المدرسة
      

        يسعي إلي تنفيذ خطته حسب المواعيد المتفق عليها منذ بداية العام الدراسي   -٢٨
        يلتزم مدير المدرسة بالتعليمات والإرشادات المقدمة له من إدارة التعليم   -٢٩
يسعي مدير المدرسة إلي تعزيز الطلاب والمعلمون الملتزمين بالنظام والانضباط            -٣٠

  المدرسي  
      

        يدير الاجتماعات المدرسية بطريقة تحقق الأهداف بفاعلية  -٣١
  ف التربويفاعلية الإشرا: ثالثاً   -٣٢

  :تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة  في أنه
   للدروسيساهم في تحسين أداء المعلمين في مهارة التخطيط

      

        يستخدم أساليب إشرافية متنوعة حسب حاجات المعلمين المهنية  -٣٣
        يحث المعلمين على القيام بالبحوث الإجرائية  -٣٤
        ى تنفيذ دروس توضيحيةيحث المعلمين عل  -٣٥
        يوظف أسلوب القراءات المسلكية الموجهة مع المعلمين  -٣٦
         بمساعدة المعلمينيعمل على امتلاك الطلبة المهارات الأساسية  -٣٧
         المدرسيةيشارك المعلمين في اتخاذ القرارات  -٣٨
        يقوم بتشكيل لجان  من المعلمين بشكل تعاوني  -٣٩
        وم بتكوين فرق عمل لتحليل المنهاج وتطويره يق  -٤٠
        يمارس أساليب إشرافية جماعية كالإشراف الفريقي   -٤١
        يشجع المعلمين على ممارسة أسلوب توجيه الأقران  -٤٢



       
 

١٥٤

         تدعيم الاتصال بين الأفراد والجماعات أفقيا ورأسياىيعمل عل  -٤٣
        المجموعات عند تعليم الطلبةيحث المعلمين على توظيف أسلوب   -٤٤
         تنمية المعلم الجديد مهنيا بمختلف الوسائل المتاحةىيساعد عل  -٤٥
       يشجع الزيارات المتبادلة بين المعلمين لتبادل الخبرات التربوية  -٤٦
        توظيف تسهيلات المدرسة المادية في التعليمىيحث المعلمين عل  -٤٧
  المدرسة في التقويم خامسا  فاعلية مدير   -٤٨

  :تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة  في أنه
  يعمل على تطوير نظم تقويم المعلمين وتجويدها

      

        يقدر جهود المعلمين ذوي الأداء المتميز  -٤٩
       يعزز النشاطات المصاحبة للمنهاج التي تعمل على تنمية مواهب الطلبة  -٥٠
       الطلبة الإبداعية وينميهايرعى أعمال   -٥١
        تطوير الامتحانات المدرسية وأساليب تقويم الطلبةىيعمل عل  -٥٢
         تنمية روح المسئولية والتنافس الإيجابي بين المعلمينىيعمل عل  -٥٣
         تبني أساليب إدارية حديثة في إدارة الصفىيشجع المعلمين عل  -٥٤
        ين والتطوير المستمر للعمليات والمخرجاتيوظف التغذية الراجعة للتحس  -٥٥
        يقوم المعلمين في المدرسة بصورة موضوعية وشاملة  -٥٦
        يساعد المعلمين في كيفية وضع الامتحانات حسب جدول المواصفات  -٥٧
 زيادة تحـصيل الطـلاب فـي الامتحانـات          ىيعتمد في تقويمه للمعلمين بناء عل       ٥٨

  الفصلية والنهائية
      

        يسعي إلي إحداث النمو الكامل للطلاب في جميع النواحي  -٥٩
        يساعد المعلمين في تحليل نتائج الامتحانات بصورة فعالة  -٦٠
         مدي استخدام  الوسائل التعليمية بشكل فعالىيعتمد تقويمه للمعلمين عل  -٦١
دايـة العـام     آلية تقويم أدائهم المدرسي مـن ب       ى إعلام المعلمين عل   ىيحرص عل   -٦٢

  الدراسي
      

        يراعي الفروق الفردية بين المعلمين عند إجراء عملية التقويم  -٦٣
  
٦٤-  

  :خامساً   العلاقة مع المجتمع المحلي 
  :تظهر فاعلية مدير المدرسة في ضوء الجودة الشاملة  في أنه

   إقامة علاقات قوية مع جميع عناصر المجتمع المحليىيحرص عل

      

        ر إمكانات المجتمع المحلي المادية بشكل فعاليستثم  -٦٥
        يتعاون مع عناصر المجتمع المحلي المشهود لهم بالكفاءة بشكل مستمر  -٦٦
        يسعي دائما إلي التعاون مع أعضاء مجلس أولياء الأمور بشكل فعال  -٦٧
        يشارك أولياء الأمور في التخطيط المدرسي  -٦٨



       
 

١٥٥

        الأمور عند تنفيذ النشاطات المدرسيةيتعاون مع  أولياء   -٦٩
         زيارة أولياء أمور الطلاب للمدرسة بشكل دوري مستمرىيحرص عل  -٧٠
        يقيم ندوات وفعاليات في المدرسة تخدم المجتمع المحلي  -٧١
        يأخذ برأي أولياء أمور الطلاب عند تقويم المعلمين  -٧٢
        ة بشكل منظم ودقيقينظم زيارات أولياء الأمور للمدرس  -٧٣

  


