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ننن ﴿ ۡ رَ   َِ ٠َلَۡؼَنننًٌهنننُٗ  ننن٠ٓحَهنننكِٱللَّه َِ ح١َۡننندَُ *َٚ ۡٓ ننن ِِ ٠رَۡزُلۡنننُٗ َٚ

هْ ئِ حَطۡنن ُُٗ  و َٛ ََِٙنُن ػٍَنَنٝٱللَّه ًۡ نن وه َٛ نن٠ٓحََ َِ َٚ 
لنَنۡ ٠حَۡحطَِننُُۚو ِٖوَ ننرِ ِۡ ٍِننُ أَ َبََٰ ٱللَّه

ا ءٖلَۡ ر  ٟۡ شَ ًِّ ٌُىُِ ٱللَّه ًَ (2-3)الطلبؽ7 ﴾َ ؼَ
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ممخص الدراسة



 ضغوط العمل 
 لدي مدیري المدارس الحكومیة

 وعلاقتيا بالقیادة التحویمیة بمحافظات غزة
 

ال لبقػػػػ  الاري  ط ػػػػ   ػػػػ ف اػػػػدةط ال  ػػػػؿ ةال  ػػػػ     الكشػػػػؼ بػػػػف ط   ػػػػ  إلػػػػ  ال راسػػػػ    هػػػػ   هػػػػ   
  أثػػر   ر ػػ  ةكػػ لؾ ،ةجوػػن رظػػرهـ    ح  ظػػ   ةػػن   ػػف الحكة  ػػ  ال ػػ ار  ري لػػ م  ػػ اليحة م ػػ  
 بمػػػ  ة يػػػر  الػػػ ةاـ ال  رسػػػ (، ةسػػػرةا  الة  ػػػ ، ال رحمػػػ  الي م   ػػػ ، رػػػةع7 )الرا  ػػػ يدال كػػػؿ  ػػػف

ؼ ال راسػػ  اسػػية    ال  حثػػ  ال ػػرو  الة ػػ   ةليح  ػػؽ أهػػ ا. وػػ   ال لبقػػ يوـ لرا ي ػػ   يةسػػط  
 ي ال  ار   ادط ال  ؿ ةاشي م اليحم م   سية    اسي  ري ف الأةل 7ليح     رج  ش ةر    ر 

ةه ) ط     ال  ؿ,   ئ  ال  ػؿ, ال لبقػ    ػ  ال  ػؿ   ج لا  5))   ر   ةنب  بم 72)   )بم 
  ػػ   رجػػ     رسػػ   ػػ  ري ال ػػ ار  الحكة  ػػ  ليح الث ر ػػ 7الاسػػي  رن ة الطػػلب, , ال جي ػػم ال حمػػ ( 
 )ل    ةأة م ة(  ال       ا  السمةك    ال ي     اسي  رن  لم      اليحة م     ي    بم

  (( Bass and Ovolio ةه )اليػػيث ر  جػػ لا  (4  )  ػػر   ةنبػػ  بمػػ( 44)ةيكةرػػ   ػػف
ةيكػػةف  جي ػػم ال راسػػ   ػػف ج  ػػم , ال ثػػ ل ,الح ن الإلوػػ    ,الابي ػػ ر ال ػػر ي ,الاسػػيث ر  ال كر ػػ (

ةقػػ  يػػـ  ,  ػػ  راو ة ػػ  ر  (397( ةال ػػ لع بػػ  هـ )2012-2011)  ػػ  ري ال ػػ ار  الحكة  ػػ  لم ػػ ـ
(  ػػػ  ر     مػػػف  ػػػ   ػػػ ار   ةيمطػػػ  , ةاسػػػي     ال  رػػػ  الاسػػػيطلبب   ال ػػػ لع بػػػ  ه  38اسػػػي     )

 ر ال  رػ    لطر  ػػ  ال شػػةائ   (  ػ  راو ة ػػ  ر  ةيػـ اةي ػػ329بمػػ  ) ال راسػ  ةل سػي ر  جي ػػم ,(30)
ةاسػػػػية     ج ػػػػةع  جي ػػػػم ال راسػػػػ   ػػػػف  (  ي ر  ػػػػ و % 82.8)  رسػػػػ  ( , 271ةال ػػػػ لع بػػػػ  ه  )

 (.spssال   لج   الإح  ئ    ف ةلبؿ ال رر    الإح  ئ  )
 

 النتائج التالیة: ىوتوصمت الدراسة إل
ف رسػػػػػ   قػػػػػ ر  ةن   بمػػػػػ  اػػػػػدط ال  ػػػػػؿ ح ػػػػػم   رجػػػػػ  شػػػػػ ةر  ػػػػػ  ري ال ػػػػػ ار  الحكة  ػػػػػ  1.
 (   رج  قم م .%44.17)

ةنف رسػػػ   قػػػ ر    بمػػػح ػػػم   رجػػػ     رسػػػ   ػػػ  ري ال ػػػ ار  الحكة  ػػػ  لم  ػػػ    اليحة م ػػػ   2.
   ج او.ك  ر %(   رج  86,93)

ال رجػػػ   ػػػف    ري ػػػ  حسػػػ, الح ػػػةؿ بمػػػجػػػ ا  ال جػػػ لا  الة  ػػػ    سػػػي  رن اػػػدط ال  ػػػؿ  3.
    ال  ؿ(. ط     ال  ؿ,ال لبق  الطم  ,    ال  ؿ,  ئ ك لي ل  ) ال جي م ال حم , الأبم  للؤقؿ



 ز 

ال رج   ف الأبم  للؤقؿ    لا  اسي  رن ال      اليحة م    ري   حس, الح ةؿ بمج ا   ج. 4
 الييث ر ال ث ل (. ,الاسيث ر  ال كر   ,الإلو    الح ن ك لي ل )الابي  ر ال ر ي,

ج  شػ ةر ي   را  أ را  ب ر  ال راس  حةؿ  ر إح  ئ     ف  يةسط    يةج   رةؽ  ا   لالن  . 5
  يد ر الرةع ةك ر  ل  لح ال كةر. إل ادةط ال  ؿ ي نم     ري ال  ار  الحكة    

جػػ  إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  ر  يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػن  . لا 6
ي م ال حمػػ , الطم ػػ ( ي ػػنم  ػػ  ال جػػ ل ف)ال ج اػػدةط ال  ػػؿ شػػ ةر  ػػ  ري ال ػػ ار  الحكة  ػػ  

 ػ ق  ال جػ لا  )ط   ػ  ال  ػؿ,  ل يد ر ال رحمػ  الي م    )أس سػ  ,ث رة  (.   ر ػ  ةجػ    ػرةؽ  ػ 
   ئ  ال  ؿ, ال لبق      ال  ؿ( ةك ر  ل  لح ال رحم  الأس س   .

 جػػ يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػن إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  ر . لا 7
 ػػ  ال ج ؿ)ال لبقػػ    ػ  ال  ػػؿ( ي ػػنم ل يد ػػر  اػدةط ال  ػػؿ شػ ةر  ػػ  ري ال ػػ ار  الحكة  ػػ  

 5سػػرةا  الة  ػػ , ة  لرسػػ   ل ػػ ق  ال جػػػ لا  يةجػػ   ػػرةؽ ةك رػػ  ل ػػػ لح الأقػػؿ ة  ػػن )أقػػؿ  ػػػف
 سرةا ( .

جػػ  يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػن إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  ر لا 8. 
 ػ  ال جػ ؿ)ال جي م ال حمػ ( ي ػنم ل يػر  الػ ةاـ  اػدةط ال  ػؿ ر    ري ال  ار  الحكة  ػ  ش ة 

 ال  رس , ة  ق  ال ج لا  يةج   رةؽ ةك ر  ل  لح الأ را  ال  ف  ةا وـ  يري ف. 
يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػن إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  رجػػ  لا 9. 

 . يد ر الرةع إل ي نم  لم      اليحة م  ار  الحكة       ري ال     رس  
يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػن إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  رجػػ  لا 10.

 ال رحم  الي م     .  يد ر إل ي نم  لم      اليحة م     ري ال  ار  الحكة       رس  
ةسػػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  رجػػػ  يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػن إح ػػ ئ    ػػ ف  ي 11.

 لم      اليحة م      ال ج ل ف)الييث ر ال ث ل  ,الابي  ر ال ر ي(   ري ال  ار  الحكة       رس  
سػرةا ( .   ر ػ  يةجػ   5أقػؿ  ػف  سػرةا  الة  ػ  ةك رػ  ل ػ لح الأقػؿ ة  ػ  ) يد ػر   إلػي نم 

 سرةا  الة   . يد ر  إل ي نم    ال كر  ( رةؽ     ج ل )الح ن الإلو   , الاسيث ر 
يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػن إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  رجػػػ  . 12

  يد ػر  إلػي ػنم  لم      اليحة م    ػ   ج ؿ)الابي ػ ر ال ػر ي(   ري ال  ار  الحكة       رس  
ق  ال جػ لا    ػ ـ ةجػة   ػرةؽ ي ػنم ل يد ػر  ير  ال ةاـ ةك ر  ل  لح  ةاـ ال يري ف , ةج ا   ػ 

 ال يري ف.
. يةجػػػ  بلبقػػػ  "سػػػم   "  ا   لالػػػن إح ػػػ ئ    ػػػ ف  رجػػػ  الشػػػ ةر  اػػػدط ال  ػػػؿ ة ػػػ ف  رجػػػ  13

    رس  ال      اليحة م   ل م    ري ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن . 
 



 د 

 یمي: في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما
ل ػػ  ري ال ػػ ار  ل   رسػػ  ال  ػػ      الث ػػ  ةال ػػلبح    اللبن ػػلير  ػػ  ةالي مػػ ـ ةنار  ا أف ي ػػرح -1

 اليحة م   . 
بمػػ   ةالإطػػلبع الاسػػينا  ة  جمػػ, ال  ر ػػ  , إرسػػ ؿ   ثػػ    ػػف  ػػ  ري ال ػػ ار  لمةػػ ر   وػػ ؼ -2

ة ػػػرا  ةيجػػػ ر, الػػػ ةؿ ال ر  ػػػ  ةالأجر  ػػػ , ة   ررػػػ  الةاػػػم ال مسػػػط ر  الػػػ اةم    لػػػ ةؿ الأةػػػرم 
     ك رير  " أ ف رحف  ف ال  لـ" .ةيح  

أف ي    ةنار  الير    ةالي م ـ ل  او  ةر ػ و ل ػ  ري ال ػ ار  لحػثوـ بمػ  طػرر أ كػ رهـ , ة رائوػـ  -3
ال   ب  الي   ف شيرو  اليج    ةاليطػة ر ةالاري ػ ا   ل سػيةي الي م  ػ  ال مسػط ر  , ةيحة مػن إلػ  

 ظري .ي م ـ يط       لاو  ف ابي     بم  الر
أف ي ػػةل  إ ار  ال  رسػػ  اهي   ػػ و  ػػ لطلب, الػػ  ف هػػـ  ح جػػ  لر ػػم ال سػػيةي اليح ػػ م  لػػ  وـ  -4

ة لؾ  ف ةلبؿ اليةا ؿ ال سي ر  يةل  ا أ ةرهـ ةحث ال  م  ف بم  الاهي  ـ   لةطط ال لبج   
 الأن   ل  وـ .

 أة الطلب, . ية  ر الإ ك ر    ال      ةالي ر   اللبن   سةاا ل   ر ال  رس  -5
اػػػرةر   رػػػ ا  ػػػ ار  ج  ػػػ    ػػػف شػػػيرو  ال اػػػ ا بمػػػ  رظػػػ ـ ال يػػػري ف ةال  ػػػؿ  رظػػػ ـ ال يػػػر   -6

 الةاح  . 
ال  ؿ بمػ  يط  ػؽ رظػ ـ ال  مػـ الأةؿ ال   ػةؿ  ػن  ػ  الأر ف ,   ػر, الكة ػ  ة كث ػر  ػف  -7

لػػػػ م  الػػػػ ةؿ ال ر  ػػػػ  , ح ػػػػث  ػػػػف شػػػػيرن ية  ػػػػؼ بػػػػ,ا ال  ػػػػؿ بػػػػف ال ػػػػ  ر ةر ػػػػم  سػػػػيةم الأ اا
 ال  م  ف.

 
 




















Abstract 
 

 

Job Stress and its Relationship with Transformational Leadership 

Among Gaza Governorate School Principals 



 ٖ 

This study aimed to: 

Identifying the degree of the study sample sense of job stress.-

Identifying the degree of their practicing of transformational leadership.- 

-Identifying the significance of the differences in the means of the study 

sample responses to job stress related to (gender- educational stage-  

service years-work shifting). 

- Identifying the significance of the differences in the means of study 

sample responses to their practicing of transformational leadership related 

to (gender- service years- educational stage-work shifting) 

-Identifying the correlation between job stress and transformational 

leadership among Gaza governorate principals . 

 

In order to achieve the study objectives the researcher used the 

descriptive analytical approach. The researcher used two questionnaires; 

the first one was used to identify the degree of job stress and it was 

composed of( 72) items divided into 5 domains ( job nature- job 

environment- student- job relations- local society). 

The second questionnaire was used to identify the degree of the study 

sample practicing of transformational leadership and it was based on 

different behaviors leadership questionnaire to Bass and Ovolio and it 

was composed of (44) items divided into 4 domains(charisma- 

inspirational motivation- individual consideration-intellectual 

stimulation). 

The society of the study consisted of all Gaza governorate principals in 

the year (2011-2012) and they were ( 397). The study sample consisted of 

(261) male and female principals representing (82.8%  ) of the original 

society. The study sample was chosen randomly from their original 

society 

The researcher used the statistical package (SPSS) to analyze the results. 

The results of the study showed that: 

1-The degree of job stress sense among Gaza governorate school 

principals occupied a low weight (44.17%). 

2-The degree of Gaza governorate school principles practicing of 

transformational leadership occupied a high weight (86.93%) 

3-The domains of job stress questionnaire were arranged according to it's 

weight from the highest to the lowest (local society-work environment- 

work nature- work relations). 

4 -The domains of transformational leadership were arranged according 

to it's weight from the highest to the lowest (individual consideration- 

inspirational motivation- intellectual stimulation- charisma). 

5 -There were statistically significant differences in the means of the 

sample scores on job stress sense among Gaza governorate principals 

related to the gender variable in the favor of males. 



 ٚ 

6 -There were no statistically significant differences in the means of the 

sample scores on job stress sense in the domains (local society- students) 

related to the educational stage variable (primary – secondary).Whereas, 

There were statistically significant differences in the means of the sample 

scores in job stress sense in the other domains (work nature- work 

environment-work relations) in favor of the primary stage. 

7-There were no statistically significant differences in the means of the 

sample scores in job stress sense in the domain(work relations) related to 

service years variable, and according to the other domains there were 

differences in the favor of the less than (1-5)years. 

8-There were no statistically significant differences in the means of Gaza 

governorate principals in job stress in the domain (local society) due to 

work shifting, and according to the other domains there were differences 

in favor those who have two shifts. 

9- There were no statistically significant differences in the means of the 

sample scores in practicing transformational leadership due to gender. 

10- There were no statistically significant differences in the means of the 

study sample scores in practicing transformational leadership due to 

educational stage variable. 

11-There were statistically significant differences in the means of the 

study sample scores in practicing transformational leadership in the 

domains (charisma- individual consideration) due to services year in 

favor of the less than (1-5), whereas, There were no statistically 

significant differences in the domains(intellectual stimulation-inspiration 

motivation) due to services year variable.   

12- There were statistically significant differences in the means of the 

study sample scores in practicing transformational leadership in the 

domain (individual consideration) due to job shifts in favor of the two 

shifts; on the other hand there were no differences in the other domains 

due to the two shifts. 

13- There was statistically significant negative correlation between the 

sense of job stress and practicing transformational leadership among 

Gaza governorate school principals. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ز 

In the light of the study results, the researcher recommends: 

1-The ministry of education should give school principals the confidence 

and the necessary power to perform their duties freely and practicing 

transformational leadership. 

2-Gaza governorate principals should be given chances by travelling 

abroad to bring knowledge and recognize the Arab and foreign countries 

experiences and comparing the Palestinian position from the world. 

3-The ministry of education should make a periodical meetings for school 

principals by giving  them the chance to exchange  ideas and thoughts 

together which may lead to  educational innovation and developing the 

Palestinian educational system, also applying  it from theory to practice.  

4- The school administration should pay special attention to the students 

who need to increase their achievement level through the continual 

communication  with their parents. And enhancing the teachers for 

developing the remedial plans for them. 

5- Providing the school principals as well as the students with the 

financial and technical materials . 

6- Building new schools to end the two shift schools system. 

7-Encouraging the application of the chair teacher model which is applied 

in Jordan, Egypt, Kuwait and other countries,  as it is helpful in 

decreasing job stress on schools principals and developing the schools.  
 

           

 

 

 

 

 

 




























 ح 

 الإهداء
  

إلىىىل الىىى ل  ىىىع  لىىىف  اله ة ىىىال ةىىىف الهدىىىل الءال ىىىل   لال هىىىد لالء ىىىاء   
لحىىا اللءمىى إ   إلىىل ةءمدىىىف   لةءمىىإ  ا ىىال  مىىف ةىىىداا    ىىع ةىى     ىىى    

  اةاً   دل اسالله دلن  ن يكل للو لمحظل .
لحدمىىا اسىىده ةكىىل اةل.ىىاا ....    ةىىف    لالوقىىىااإلىىل ةىى   ممىىه اي ةاله  ىىل  

 الح  ا  
 

ن ىىىل الء ىىىل   لالحنىىىان   إلىىىل اللىىىف اءىىىل اي سىىى حا ه ل ءىىىالل ال نىىىل  إلىىىف ة
  حا  قداةها...     ةف الح   ل

 ةىىىف ل ةىىىف  هىىىدل إلىىى هإ هىىى ا ال هىىىد   ح ظهدىىىا اي    ل ةىىىدهإ ةال ىىىحل  
 لالءاة ل ل طال ةف  دعهدا.     
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 شكر وتقدير
 
ننٍحِ  رَ﴿ طََٰ ًَ نن َّ أػَۡ ْۡ أَ َٚ  هٞ ٌنِنَ  ََٰٚ  َٰٝ ػٍَنَن َٚ  هٟ ننثَػٍَنَن ّۡ ؼَ ۡٔ أَ  ٟ حنَنهَٱٌهحنِن َّ أشَۡننىُرَٔؼِۡ ْۡ أَ  ٟ زِػٕۡنِن ۡٚ أَ بِّ

َٓ ١ ِّ طٍِۡ ُّ ٌۡ ٱ َٓ ِِ  ئِِّٟٔ َٚ جُۡ ثُئ١ٌَِۡهَ ئِِّٟٔ ٓۖ ٟ ٠هحِ أطٍَۡحٌَِِِٟٟۡذُرِّ َٚ ُٗ  (15)ا حم ف:﴾جرَۡػَىَٰ
َّ ٠شَۡ﴿ ٠ٓشَۡىُرَۡأَِه َِ ََِٚٓۖٗ  (12)ل   ف7 ﴾ىُرٌُِٕفَۡطِ

 ـال ػػةل  ال ػػ  ر سػػ ح رن جػػؿ جلبلػػن أكػػرـ الأكػػر  ف, الػػ ي  رحرػػ  ال ػػ ر ةال ػػ ة  أ ػػ  الح ػػ  ﵀
 ح    رجي نه   ية  ؽ  رن س ح رن ي  رؾ ةي  ل , حي   رحر   ف ال مـ    ط ح  إل ن .    

ش  خ الج     الإسلب   ، ل   ق  ين ةال ر  ف إل  ه ا ال رر ال الشكرأي  ـ  جن ؿ    ه ا ال   ـ 
 حي  ة م  لو   ال رج  ال م   . , ؿ سرةا   راسي اةح سف     م  طة  , ل   ف بمـ ر  م

 الػػ ي ي اػػؿ , الأةػػ أي ػػ ـ   ظػػ ـ الشػػكر ةالي ػػ  ر إلػػ  أسػػي  ي الػػ كيةر ال  اػػؿ7  ح ػػ  بث ػػ ف 
 ػػ ةر جوػػ او  ػػ  إرشػػ  ي  لػػـ إرػػن ،   وػػ ا شػػرؼ  لػػ  ةييػػة    ل حثػػ    لإشػػراؼ بمػػ  هػػ   الرسػػ ل 

 ،  جػػنا  ا﵀ برػػ  ة ػػر الجػػناا  ل راسػػ ةيػػةج و   رػػ  ي ر سػػن ل سػػ ؽ ق بػػ   حػػث حيػػ  الةػػرة   
، ةالشػػػكر , إرػػػن بمػػػ   ػػػ   شػػػ ا قػػػ  ر  ػػػ  الػػػ ر   ةا ةػػػر  ةأح طػػػن ا﵀ ة ؿ   يػػػن  رب  يػػػن , ةح ظػػػن

ال م ػػػػ    لج   ػػػػ  ,  ػػػػاا  ال ػػػػ جن ب  ػػػػ  ال راسػػػػ   الػػػػ كيةر7 الأسػػػػي    ة ػػػػةؿ ل اػػػػةي ال ر قشػػػػ  
 .ل   ةلو    ر قش  ه   الرس ل  ه   ا الأة 7  ةال كيةر 

ل ػػ  قػػ  ة   ػػف يسػػو ؿ  و يػػ  ,  ,ةالشػػكر  ة ػػةؿ لم سػػاةل ف  ػػةنار  الير  ػػ  ةالي مػػ ـ ال ػػ ل   دػػن  
 . حك ـ أ ا  ال راس ةللؤس ي   الكراـ ال  ف ي امةا  شكةر ف  ي

الػ  ف قػ  ةا  ,  ػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ    ح  ظػ   ةػن  لج  ػم ,ك   أي  ـ   ظ ـ الشكر ةالي   ر
  ػػػ  نا يرػػػ   ا   ػػػ  أكثػػػر ةح ػػػ و ,  ا  يجػػػ    ةاػػػةع ال راسػػػ ال رػػػ رائوػػػـ , ةا  ػػػ اا  ي  ئػػػ  الاسػػػي  ر  

 ةي سك و   ةاةع ال راس .  
 ةأي  ـ  جن ؿ الشكر ةال ر  ف إل  ب ئمي  ال  ط ا  , ةالي  ط ل   ا يةر    لاريس , إل و 

ئم  الرج ر"   ثم       ه  ال  ئ  اليحة م  ال ي   ر  ال      اليحة م   ق ؿ  راسيو  ةالي ػ رؼ "ب  
 الرج ر.  فبم و . ة   ر   رس  س  ؽ ةال ي الأسي   ب   الرح 

,  رةر ال ن  ػ   ة ػث  ػ , لكػؿ  ػف سػ هـ  ػ  إرجػ ر هػ   ال راسػ  , أي  ـ  ة لص شكري ةي   ري
 .  ةي  لؿ   لية  ؽ  ف ا﵀ س ح رن ةالأ ؿ  يف  كمؿ ه ا ال  

 ة ج من ة ل  و لةجون الكر ـ . م,أف  ي  ؿ  ر  ه ا الجو  ال يةاا أس ؿ ا﵀
ِٗأ١ُُُِٔۚ ﴿ ئ١ٌَِۡ َٚ ثُ ٍۡ وه َٛ ِٗجَ ػ١ٍََۡ ِو بٱِللَّه ئِ ه  ٟ ١َِمِ ۡٛ َِ جَ  (88)٘ٛد:﴾َٚ
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 :مقدمة
ر  الير ة   ك مـ  سي ؿ      ح  ث الرشي  رس   و   لرس   ل  ق  ال مةـ .إلا أرػن  ف ال شوةر أف الإ ا

ػ  ق  ػةؿ  ةاسػم  ػف ق ػؿ ال اسسػ   الي م   ػ  , ة لػؾ ل ػ  لػن  ػف أثػر ةااػػح  , ةة  ػػ  ال  رسػ  ةج 
رجػ ن الأب ػػ ؿ ال طمة ػ . ةل سػ  لم ػػ  ر  ر ػ  ال   ػػةؿ أة الػر ض    ػػ أ   ػ  اليػيث ر  ػػ  ةر ف , ةا 

,  ةجة ه  حي    اةؿ ال  رس  , ةلا   كف إرج ن الأب  ؿ    ظػؿ ة ػ , الإ ار  الير ة ػ    الإ ار 
, ةة   يوػػ  ي كسػػ و  الأه  ػػ  اليػػ  يج ػػؿ الج  ػػم    ػػرةف  , ةةظ ئ وػػ  ال  بمػػ   لم رظ ػػ    ط   يوػػ 

  ,   ي ػػػر أكثػػػر ال ةااػػػم إثػػػ ر  لمجػػػ ؿة ةاػػػةع ال  ػػػ    بمػػػ  يط   وػػػ   ػػػ  ال اسسػػػ   الي م   ػػػ  .
  إلػػ   وػػ   ح جػػ   سػػي ر شػػةص  يأ    لةظ  ػػ  السػػوم  اليػػ   كيسػػ و    ل  ػػ    لػػ م ال ػػ  ر ل سػػ

   .ئ   ي   ؿ  م  ئ    ي     ة يرةب وة ق  , ةالير    , ةالي ر , , ال حث
, ح ػػػث رجػػػ ر ال اسسػػػ   ػػػري ط  شػػػكؿ    شػػػر  ة ػػػ  ظػػػؿ الإ ار  الير ة ػػػ  ظوػػػر  ال  ػػػ    الير ة ػػػ 

, كػػ ف الرجػػ ر  , ةكم ػػ  كػػ ف الػػر ط  قر  ػػ و  ػػف الػػ    راط  ةاليشػػ ةري   ره  ػػ لر ط ال  ػػ  ي لػػ م  ػػ
 , ةال  ؿ أ سر. أقر,

, ة ػف ثػـ  , ال ي    ؿ  شكؿ ك  ر بم  الاري  ا  ػي اا ال  ئػ  ةا ف ظور الر ط ال    ي اليحة م 
  ال اسسػ  , ح ػث  ر ػؿ ال  ئػ  اليحػة م  ر ك  بم  أ اا ج  م ال   م ف  اةؿ ال اسس  الي م   ػ 

, ةج  ػػم ال ػػ  م ف     مػػةف بمػػ  ال  ػػؿ  , ةالاري ػػ ا ال سػػي ر ر مػػ  رةب ػػ  يج موػػ   ػػ  ح لػػن اليطػػةر
   ا     قة   .

 ػ  أ ه ػ  الاسػي  ا  لمي ػرؼ  ػم  , ةيج مػن  ائ ػ و  ةال      اليحة م   ي  ػن ال ػ  ر ال  ػ ؿ بػف ة ػر 
 رةب   اةؿ ال  رس  )ال  حث ( ., الي  يي مؽ   سئةل  ين ال ي ال ةاقؼ ال ة    الط رئ 

 
( أف    اف الإ ار  الير ة    ف      ف ال راس   الح  ثػ   ػ  الإ ار  2009ة اك  )رشةاف ة ةرةف,

ال   ػػػ  ةاليػػػ  ظوػػػر    ػػػ  الثػػػةر  ال ػػػر ب   ةظوػػػر ك مػػػـ  سػػػي ؿ بػػػف   وػػػةـ الإ ار  ال   ػػػ  بػػػ ـ 
 ػ  اػةا يطػةر ال رظ ػ   الي م   ػ  ـ ثـ اسية  ين ال رظ    الي م      ػ   جػ ؿ الي مػ ـ 1964

 ( .18:2009ال ةيم    ر ا بم   مس يو  ةس  سيو  الي م     )رشةاف ة ةرةف ,
 

( أف أسػػمة, ال  ػػ    اليحة م ػػ   ػػػف الأسػػ ل , اليػػ  ظوػػر   ػػ   جػػػ ؿ 2005ة اػػ ؼ )  ػػط  ,
,   , ح ػػػث   ػػػةـ هػػػ ا الأسػػػمة, بمػػػ  أسػػػ   ةجػػػة  بلبقػػػ   شػػػيرك  لكػػػؿ  ػػػف ال ػػػ   ال  ػػػ    حػػػ  ث و 

, ةل  ػػ  قػػ ر  بمػػ  يةح ػػ  الأ ػػرا   ةم الاهي   ػػ    ةالأي ػػ ع   ل  ئػػ  اليحػػة م  لػػن  ةر ي م  ػػ   وػػـ
,  , ة ي  دػنم , يا م إل  إح اث يد  ر  اثر ال ر     ف ةلبؿ ال  ؿ بم  يح  ؽ أه اؼ بم  

, ةأف  اليد  ػر ةلن ط  م يحة م   ػ  ال اسسػ  الي م   ػ  .   ل ػ    اليحػة م  ف لا ػ  أف  ي رػةا ب م ػ 
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 شػكؿ  ائػـ  ا, ةأف  سػ ة  ك   ػ  اليػيث ر  ػ  ا ةػر ف  وػ ؼ إ جػ   ب م ػ   يد  ػر   ر   ك ػ  ا ي م ة 
 ( .430:2005ليرظ ـ اليد  ر ةب ـ ر ان )  ط   ,

 
 , ةالاري  ؿ  ػف ةاػم إلػ   ةػر , ةاليج    ةيري ال  حث  أف الأ را   ط   يوـ    مةف  ائ  و لميد  ر

, ةحي ػ و  ػ  سػ ا م الي ػ  ي  ةالج ة   ا م إل  يراكـ الادط الر سػ  ةالاجي ػ ب , ح ث الث    
  ن إل  الار ج ر     ةـ    . ة  ليػ ل  سػ ر ك  سػم  و بمػ  سػ ر ح ػ   الأ ػرا   رجػ  الج  ػم  ائ ػ و 

, ةالةاقػػم ال ر ػػ   اكػػ   لػػؾ ح ػػث  ػػ  ل سػػر   رحػػف الشػػ ,  , ةاليج  ػػ   ا ػػ ةف  ػػف  رػػ  م  ػػ ليد  ر
,   لإاػ     برػ    اةيػ ر الشػ , الجوػ  ال ر   ػ   ػ ليد  ر (2006) ر   ػ  ارية  ػ   بػ ـ ال مسط

, ةاليػػ  سػػ    ػػف ةلبلوػػ  الشػػ  ,   رػػ  ر  ػػ    ػػر25إلػػ  الثػػةرا  ال ر  ػػ  ال يي ل ػػ  ة روػػ   ثػػةر  
, ةل   ػ  ةالػ  ف ةسػةر   ةة رهػ   وػ ا  إلػ   ػ  حػ ث  يػةر   إل  اليحػةؿ أة يد  ػر الرظػ ـ   لإاػ  

, ةالاري ػ ا   ل اسسػ   ح ػث  كػةف ال ػ  م ف  اليد ػر ال سػي ر  , إف  ؿ  إر     ؿ بم  اػرةر  نكم
 ,   لرا   ةل  الو   ةال ا     ال سي ر  رحة أ اا ال  ؿ . راا ف بف أب  لوـ

, ة حػ ةؿ ي ػ  ـ  ػػ   ر سػ وـ  ػػف  ةال  ئػ  الرػ جح  حػػرص بمػ  أف  كػةف  ائ ػػ و قر  ػ و  ػف  راةسػػ ن 
,  شػػر ط  أف  كػػةف هػػ ا اليحػػةؿ  , ة رائوػػـ  اةػػؿ ال  ػػؿ , ةاليحػػةؿ  ػػف  شػػ رك يوـ رةػػلبؿ اليد  ػػ

, ةهػػ ا لا  يػػيي  إلا  ػػف ةػػلبؿ  , ةأف  مػػي    ائ ػػ و راػػ   راةسػػ ن , ةال ػػ  م ف  ر سػػ  و لم اسسػػ 
لدػ ا   وػةـ رئػ   ة ػراة  ةج ػؿ الج  ػم    ػؿ  , ة وػـ ح جػ يوـ الي ر, إل وـ ةال  ػؿ   وػـ , ةا 

,  ػػف الج  ػػم  ػػف ةػػلبؿ  , ة يةا ػػؽ بم ػػ  , ة حػػ    سػػ   و  ةرحػػة يح  ػػؽ هػػ ؼ   ػػ ف ػػ او ةاحػػ   
طػلبع,  ال ش رك     ةام الةطط ةالأه اؼ الة      ل اسسػ  , ةال  ػؿ بمػ   الج  ػم بم وػ  ةا 

 يح   و  )ال  حث (.
 

يػػـ كي  ػػ  الكث ػػر حػػةؿ ك  ػػ  الاػػدط الػػ ي  ي ػػرض لػػن  يرػػن  (  Kyriacou  ،2004ة اػػ ؼ) 
ة ف   ف الةظ ئؼ الي  ييـ يح   ه  احيؿ الي م ـ  الأب  ؿ , ق   وـ  يرةاع  ةيم    ف الر    س

طػػةر رةلكررػػ  رسػػيط م أف  كم ػػ ةلا   كررػػ  ال اػػ ا بمػػ  الاػػدط  .الةظػػ ئؼ   ػػ فال راكػػن الأةلػػ  
،  ي مؿ  ف ح ةث الادط ةيطة ر اسيراي ج       ل  لمي   ؿ  م الاػدط الرػ ي  , أس ل ,  ور  

أ ر  ش ر  ن كؿ إرس ف  ف ةقػ   ةػر ، ةلا   كررػ  أف رية ػؿ ب ػلبو لا  سػ , الاػدط  ةالادط
إلا أف ال وػػػ ر  يك ػػػف  إ جػػػ   ةسػػػ ئؿ ي كػػػف الإرسػػػ ف  ػػػف اليدمػػػ, بمػػػ  الاػػػدط ة  ليػػػ ل  الشػػػ ةر 

ف  ةاجو  ه ا اليح ي ,   لس     ةالراح  شكؿ  ح   اين ب لبو  ةال  ؿ بم  الش ةر   لس      , ةا 
 ( .   Kyriacou , 2004:13 )   ي  و 
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اػػدةط ال  ػػؿ ي ي ػػر  ػػف أ ػػراض ال ػػرف الحػػ  ي ةال شػػر ف اليػػ   ػػيف  2005) اػػ ؼ )الشػػ   ف,ة 
 , إلػػػ  اسػػػية اـ أ ة ػػػ  ال وػػػ ئ    لػػػؾ   ػػػ     وػػػـ ,   ػػ ر   روػػػ  الػػػ كةر ةالإرػػػ ث بمػػػ  حػػػ  سػػػةاا

ةيركن   , ر  ف اهي   وـةبم ن     أةل  ال  حثةف    ه ا ال ج ؿ الكث  , ةبلب  ال مؽ ةالاكيئ ,
 ةا ث ر ال يري   بم و  .  , ال      ف ال راس   بم    ر    س     ادةط ال  ؿ

أة ال رظ ػػ   , سػػةاا بمػػ   سػػيةم ال ػػر  ,  رجػػم الاهي ػػ ـ  اػػدةط ال  ػػؿ إلػػ   ث رهػػ  السػػم   قػػ  ة 
ن هػػػ   ةلكػػف قػػ  ي ػػر  ,  ي ػػرض  ػػ  رة ال ػػ ار  لاػػػدةط   ػػةر   سػػي ر  ,   ػػ  ال جػػ ؿ الير ػػةي

ح ػػػث يي ػػػ     ػػػ  ر الاػػػدط اليػػػ  ي ػػػ ,  , ال ةا ػػػؿ   ػػػةر  أكثػػػر اػػػدط و لميد ػػػرا  ال سػػػي ر 
 .لميةير ةال مؽ  و ةبم ن   كف ال ةؿ أف     جري     اةؿ ال  رس    كف أف  كةف   بث , ال  راا

 و طر ةظ     ةيةق    ةة ره      اػدطيا رن  ف أ  ية    لا شؾ   ن أف الإ ار  ال  رس   ة    
ةه ا   ةر    ي   بم  إ راؾ ال ػ  ر لأ  ػ   ال  ػؿ ةال  ئػ  ال ح طػ   ػن . ك ػ  أف  ,  ور  و  ح   اين

ة ػػ ئص الشة ػػ     كػػف أف  كػػةف لوػػ   ةر رئ سػػ   ػػ   لػػؾ .   ػػ    ػػ    ػػ راو لماػػدط بمػػ  
ف  ػ  ر ال  رسػ   م ػ,  ةر  ,    ر    ق  لا  كةف ك لؾ   لرس   ل ػ  ر  ةػر  ػ   ةجةهر ػ و   و ه  ػ او ةا 

  كرػن أف  ة ػؼ  ػف  رجػ  الاػدةط لػ م  , يو ئ  الجة اليرظ     اةػؿ ال  رسػ  ة ػ  ر ال  رسػ 
ف ال ػػ راا الػػ  ف   ػػ رةف  ػػف  رجػػ  ب ل ػػ   ػػف الاػػدةط ةال ػػ  م ف  ػػ  ال  رسػػ  . , ال  م ػػ ف  , ةا 

  ةه ا   ةر   اثر  شكؿ ب ـ بم  الإري ج   ةالأ اا  اةؿ ال  رس  , كرسةف   ئ  ب ؿ سم      
  . (250،   2005)الش   ف ،

 
بم  ال     ال حمػ  يػـ يرػ ةؿ  ةاػةع اػدةط ال  ػؿ ة ةاػةع ة بم  حس, بمـ ال  حث   إرن 

  ف ةاحػػ  حثػػ   ػػ قػػ   ةالجػػ  ر   لػػ كر أرػػن لا يةجػػ  أي  راسػػ    كػػلبو بمػػ  حػػ   ال  ػػ    اليحة م ػػ
 7  ةاةع ال لبق    ف كلبو  ف 

 . ادةط ال  ؿ -2
 .          اليحة مال -3

(  2009 ,ة ػػف ال راسػػ   اليػػ   حثػػ   ػػ  اػػدةط ال  ػػؿ بمػػ  ال ػػ    ال حمػػ    راسػػ  ) شػػ  ر
 . 2011)أ ة   ط   ة ةرةف,(( ة راس   2006ة راس  )ب  ر, ( 2003 , ة راس  ) ث   

( 2009ب سػ  ,بمػ  ال ػ    ال حمػ   راسػ  )  ال  ػ    اليحة م ػ  ة ف ال راس   اليػ   حثػ   ػ  
 ( 2011( ة راس  ) الر  ن ,2011,ؼة راس )أ ة ه ا

اػػػدط ال  ػػػؿ  روػػػ   راسػػػ  )الشػػػ   ف   ػػػ ةبمػػػ  ال ػػػ    ال ر ػػػ  أجر ػػػ  ال   ػػػ   ػػػف ال راسػػػ   
 .  (2005( ة راس  )الط  ر  ,2004ة راس  )ال م   , (2004,

 ( 2010ة راس  )الةلب م  ةس     , (2005,   ط   راس  ) ال      اليحة م  ة   
 (.2010ة راس  )الح   ,
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( ة راسػ  Ahsan:2000 راسػ   بػ    روػ   راسػ  )   ػ يـ ير ةؿ  ةاةع ادط ال  ؿ   و ةب ل  
(Torres:2009 ) 

 (.Cheong:1997( ة راس  )Alger:2010) راس   ال      اليحة م  ة    ةاةع 
 

كث ػػػػر   ػػػػ  جةارػػػػ,  ةيم ػػػػ  شػػػػكم  اػػػػدةط و ك  ػػػػر  بمػػػػ    , ةظوػػػػر   يد ػػػػرا ةلأف الح ػػػػ   ييد ػػػػر
, ح ػػث  ,   ػػ   ػػرن  الح جػػ  إلػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ  ةبمػػ  ال اسسػػ   اليػػ     مػػةف   وػػ ال ػػ  م ف 

, ةلػػ لؾ لا  ػػ   ػػف ةجػػة  أ ػػرا    ة ػػةف  ينة ػػ  ال اسسػػ     أ ػػ ح  ػػف ال ػػ , الير ػػا  ػػ ل يد را
 ػػػػػػػ لرام ةكػػػػػػػ لؾ ال  ػػػػػػػ ـ  ػػػػػػػ لأ ةار اليػػػػػػػ    كػػػػػػػف أف  حيػػػػػػػ ي  وػػػػػػػ  الأ ػػػػػػػرا  ال ػػػػػػػ ل  ف   ل اسسػػػػػػػ  

 . (54:1999)الوةاري,
 

  ػ   ػف ال ةااػ م  ,     ح  ظػ   ةػن الحكة  ػ ةاةع ادةط ال  ؿ ل م    ري ال  ار   ةلأف
ة لػؾ  رجػم  ,    رةف  ف ادةط ال  ؿ ال يراك   بم وـ ,  وـ الي  يسيحؽ ال راس   ا  الأه   

, ةة  ػ   ػ   , ة شػكلب  الطم ػ  ةال جي ػم ال حمػ  ال م ػ   بمػ  بػ ي وـ ب ػ الط     ال ور  ةالأ
 بػػػف  اػػػلبو  ؿ  ػػػ  رشػػو    ػػػف الي ػػ ـ الي رػػػ  ال يسػػػ رع , الػػ ي حػػػؿ بمػػ  ال جي ػػػم ال مسػػط ر  ,ظػػ

ة      رسن ه ا الح  ر الظ لـ  ف إةلبقػ   ةار سػ ـ س  سػ   , ظرةؼ الح  ر ال  رةض بم ن
     أثر  ه   الظرةؼ ج    و بم  ب ؿ ال   ر ةر طن ال    ي .  ,     ةؼ أ ر ا ش  ر 

 ل ػػ  ري ال  ػػ  ي ي ػػ   الػػر ط  ة  ليػػ ل  , قػػ  يي ػػ   ةجوػػ   الرظػػر ,لػػ   ػػف اليػػةيرةرظػػرا ليمػػؾ الح 
, ةالأةػ     ػ أ ال  ػ    اليحة م ػ  لمط   ػ   ال  ػ  ي ال ر سػ, ك ف لا    ػف يح  ػ  الػر ط  , ال  ار 

 ال   م ف   ل  رس   ةجػة   كةرػن ةلرة  ,  الي   ي  ن  و , ةق ر  بم  الي   ؿ  م ال ةاقؼ ال     
 ق    ال سي  ؿ . ا, لأف  كةرة   ج موـ  ش ركةف ال  ئ  ة اهموـ

 ة    ور     ر ال  رس   شػكؿ ةػ ص , ب ـ  ةجنج  م الةظ ئؼ    ف ادط ال  ؿ  ةجة  ةلأ
, ةهػة  , إف لػـ  ػي كف ال ػ  ر  ػف اليدمػ, بم ػن ةل   لادط ال  ؿ  ف ييث ر سػم   بمػ  ال  رسػ 

, ةالاري ػػ ا  أة الية  ػػؼ  رػػن ,   اليدمػػ, بمػػ  هػػ ا الاػػدط ح جػػن لمػػر ط السػػم ـ الػػ ي  سػػ ب   بمػػ
,    ػػ   بػػف الشػػ ةر   لاػػدط . ةاةيػػ ر  ال  حثػػ  ر ػػط    ل سػػيةي الي م  ػػ   ػػ  ظػػؿ ق ػػ    سػػم   

 , ةالأكثر يػيث راو  ػ ف ب  ػ  ال شػر ال      اليحة م    ف   ف الأر  ط ال ي     لم      كةرن ال رةة,
 ػػػف ةاػػػم  ؿ( ياكػػػ  رة ػػيوـ ال سػػػي ر   ػػػ  الاري ػػ  (2011و ه  ال ػػػ ـ , ةالثػػةرا  ال ر  ػػػ  اليػػػ  شػػ

ط   ػػ  ال لبقػػ   ػػ ف   اػػرةر   راسػػرأ  ال  حثػػ   ػػف هرػػ   , ةبػػ ـ الراػػ   ػػ لةاقم ك ػػ  هػػة.   ةػػر
ل موػ  يسػ ب    , ال ػ  ر ف أر سػوـ   ح  ظ   ةػن   ػف ةجوػ  رظػر ةال      اليحة م   , ادط ال  ؿ

,  حة م ػ  إف أظوػر  الريػ ئ  أروػ  ي مػؿ  ػف  رجػ  الشػ ةر  اػدط ال  ػؿالأة      أ ال      الي   
 أة ال    برو  إف أظور  الري ئ  بك   لؾ .
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 مشكمة الدراسة :
 -ييمةص  شكم  ال راس    لإج    بف السااؿ الرئ   الي ل  7

 منة بمحافظات غزة لدى مدیري المدارس الحكومیبالقیادة التحویمیة " ما علاقة ضغوط العمل 
 وجية نظرىم" ؟  

 ة ر ر  يح  السااؿ الرئ   الأسئم  ال رب   الي ل   7 
    رج  ي   ر أ را  ال  ر  لادةط ال  ػؿ اليػ  يةاجػن  ػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ    ح  ظػ    -1

 ةن ؟
 ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  α≤ (0.05هؿ يةج   ػرةؽ  ا   لالػ  إح ػ ئ   برػ   سػيةم  لالػ ) -2

ج  ادةط ال  ؿ لػ م  ػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ    ح  ظػ   ةػن  ي ػنم ل يد ػرا  أ را  ال  ر  ل ر 
 , ال رحم  الي م    ( ,  ير  ال ةاـ ال راس  )الرةع , سرةا  الة   

     رج     رس     ري ال  ار  الحكة    لر ط ال      اليحة م    ف ةجو  رظرهـ ؟ -3

 ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  α≤ (0.05 لالػ )هػؿ يةجػ   ػرةؽ  ا   لالػ  إح ػ ئ   برػ   سػيةم -4
أ را  ال  ر  ل رج     رس  ال      اليحة م   ل م  ػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ    ح  ظػ   ةػن  ي ػنم 

 , ال رحم  الي م    ( ,  ير  ال ةاـ ل يد را  ال راس  )الرةع , سرةا  الة   
 ػػ ف  رجػػ  الشػػ ةر α≤ (0.05هػػؿ يةجػػ  بلبقػػ  اري  ط ػػن  الػػ  إح ػػ ئ   برػػ   سػػيةم  لالػػ ) -5

, ة ػػ ف  رجػػ     رسػػيوـ لػػر ط  , لػػ م  ػػ  ري ال ػػ ار  الحكة  ػػ    ح  ظػػ   ةػػن   اػػدةط ال  ػػؿ
 ال      اليحة م  ؟

 
 فروض الدراسة :

(  ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  ≤α  0.05لا يةج   رةؽ  ا   لال  إح  ئ   برػ   سػيةم  لالػ  ) -1
ي ال ػػ ار  الحكة  ػػ    ح  ظػػ   ةػػن  ي ػػنم ل يد ػػر ل رجػػ  اػػدةط ال  ػػؿ لػػ م  ػػ  ر  أ ػػرا  ال  رػػ 
 أرث  ( .  –الرةع )  كر 

(  ػ   يةسػط   ي ػ  را   ≤α  0.05لا يةج   رةؽ  ا   لال  إح  ئ   بر   سػيةم  لالػ  ) -2
أ ػرا  ال  رػ  ل رجػ  اػدةط ال  ػؿ لػ م  ػػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ    ح  ظػ   ةػن  ي ػنم  ل يد ػػر 

 ث رة  (.  -  ال رحم  الي م     )أس س 
(  ػ   يةسػط   ي ػ  را  ≤α  0.05لا يةجػ   ػرةؽ  ا   لالػ  إح ػ ئ   برػ   سػيةم  لالػ ) -3

, ي ػػػنم   , لػػػ م  ػػ  ري ال ػػػ ار  الحكة  ػػػ    ح  ظػػػ   ةػػػن  ل رجػػػ  اػػػدةط ال  ػػػؿ , أ ػػرا  ال  رػػػ 
 ل يد ر  سرةا  الة    .
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(  ػ   يةسػط   ي ػػ  را  ≤α  0.05لا يةجػ   ػرةؽ  ا   لالػ  إح ػ ئ   برػ   سػيةم  لالػ ) -4
, ي نم ل يد ػر  ل رج  ادةط ال  ؿ ل م    ري ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن  , أ را  ال  ر 

   رس   ا   ةاـ  يد ر"  يري ف " ( . – س ئ   ائـ  – ير  ال ةاـ )    ح   ائـ 
 ػ  را  (  ػ ف  يةسػط   ي≤α  0.05لا يةج   رةؽ  ا   لال  إح  ئ   برػ   سػيةم  لالػ  ) -5

ل رج  ادةط ال  ؿ ل م    ري ال  ار  الحكة  ػ    ح  ظػ   ةػن , ي ػنم ل يد ػر  , أ را  ال  ر 
 أرث  ( . –الرةع )  كر 

(  ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  ≤α  0.05لا يةج   رةؽ  ا   لال  إح  ئ   بر   سػيةم  لالػ  ) -6
 ح  ظػ   ةػن , ي ػنم ل يد ػر ل رج  ادةط ال  ؿ ل م    ري ال  ار  الحكة  ػ    , أ را  ال  ر 

 ث رة   ( . –ال رحم  الي م     ) أس س   
(  ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  ≤α  0.05لا يةج   رةؽ  ا   لال  إح  ئ   برػ   سػيةم  لالػ  ) -7

, ي نم ل يد ػر  ل رج  ادةط ال  ؿ ل م    ري ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن  , أ را  ال  ر 
 سرةا  الة    .

(  ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  ≤α  0.05   رةؽ  ا   لال  إح  ئ   برػ   سػيةم  لالػ  )لا يةج -8
, ي نم ل يد ػر  ل رج  ادةط ال  ؿ ل م    ري ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن  , أ را  ال  ر 

   رس   ا   ةاـ  يد ر"  يري ف "( . – س ئ   ائـ  – ير  ال ةاـ )   ح   ائـ 

 ػػ ف  رجػػ  الشػػ ةر α≤ (0.05 الػػ  إح ػػ ئ  و برػػ   سػػيةم  لالػػ ) لا يةجػػ  بلبقػػ  اري  ط ػػن -9
, ة ػػ ف  رجػػ     رسػػيوـ لػػر ط  , لػػ م  ػػ  ري ال ػػ ار  الحكة  ػػ    ح  ظػػ   ةػػن   اػػدةط ال  ػػؿ
 ال      اليحة م  ؟

 
 أىداف الدراسة : 

 -يو ؼ ال راس  الح ل   إل  7

يةاجػن  ػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ   يح     رج  ي   ر أ ػرا  ب رػ  ال راسػ  لاػدةط ال  ػؿ اليػ  -1
   ح  ظ   ةن   . 

الكشػػؼ بػػف  لالػػ  ال ػػرةؽ  ػػ   يةسػػط   اسػػيج     أ ػػرا  ال  رػػ  ل رجػػ  اػػدةط ال  ػػؿ لػػ م  -2
 –سػرةا  الة  ػ   –   ري ال  ار  الحكة        ح  ظ   ةن  ي نم ل يد را  ال راس  ) الرةع 

  ير  ال ةاـ ( .  –ال رحم  الي م     

  رج     رس     ري ال  ار  الحكة    لر ط ال      اليحة م    ف ةجو  رظرهـ. يح    -3
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الكشػػػؼ بػػػف  لالػػػ  ال ػػػػرةؽ  ػػػ   يةسػػػط   اسػػػيج     أ ػػػػرا  ال  رػػػ  ل رجػػػ     رسػػػ  ال  ػػػػ     -4
 –, ي ػنم ل يد ػرا  ال راسػ  ) الرػةع  اليحة م   ل م    ري ال  ار  الحكة  ػ   ػ   ح  ظػ   ةػن 

  ير  ال ةاـ ( .  – رحم  الي م     ال –سرةا  الة    

,  ػػػ ف  رجػػػ  الشػػػ ةر  اػػػدةط ال  ػػػؿ لػػػ م  ػػػ  ري  الكشػػػؼ بػػػف ط   ػػػ  ال لبقػػػ  الاري  ط ػػػن -5
 , ة  ف    رسيوـ لر ط ال      اليحة م   . ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن 

 
 أىمیة الدراسة:

 يك ف أه    ال راس         م  7 
, ةاليػػ  يوػػ ؼ إلػػ  الكشػػؼ بػػف  ةػػن   حسػػ, بمػػـ ال  حثػػ   ظػػ   ػػ   ح  كةروػػ  هػػ  الأةلػػ  -1

,   ف ادط ال  ػؿ ةال  ػ    اليحة م ػ  لػ م  ػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ  .  ط     ال لبق  الاري  ط ن
, ةأةػػػرم  ػػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػػ  إلا أف ال لبقػػػ    رو ػػػ  لػػػـ   م ػػ  أجر ػػػ   راسػػػ    ػػػ  اػػدط ال  ػػػؿ

   س ؽ لو  أف   حث  . 

, ةالية  ػؼ  ػف اػدةط   ب  ال راس     ري ال  ار  بمػ  اةي ػ ر الػر ط السػم ـ لم  ػ   ق  يس -2
 ال  ؿ ل  وـ.

,  قػػػ   سػػػي     ػػػف ال راسػػػ  ال ػػػ ئ  ف بمػػػ  ال  ػػػؿ الير ػػػةي  ػػػف  ػػػ  ري ال ػػػ ار   شػػػكؿ ةػػػ ص -3
 , ةال  ئ  ف بم  إب ا  ال را    شكؿ ب ـ.  ةال شر  ف الير ة  ف

 ي ن ن  ةر ال ػ  ر ف ةال ػ  را   ػ ، يس ب      إل  ال كي   ال ر    او ق  يا ؼ ال راس  ج    -4
، ةبمػػ   رجػ     رسػػ  أةسػػم  ال ح  ظػ  بمػػ   سػيةم بػػ ؿل  ػػف ال   رسػ   الير ة ػػ   ػ    ارسػػوـ

 . شكم  ادط ال  ؿ   اليدم, بم  اليحة م   ، ةيس ب  ال   ر ف بم لم     
 

 حدود الدراسة:
  ل   7 ي ي   ال راس  بم  الح ة  الي

7 اقي ػػر  ال راسػ   ػ  حػػ ه  ال ةاػةب  بمػ  ال لبقػػ   ػ ف اػدط ال  ػػؿ  الحدد الموضدوعي -1
ال جي ػػػػم ,  , الطم ػػػػ  , ال لبقػػػػ     ل  ػػػؿ ,   ئػػػػ  ال  ػػػؿ ط   ػػػػ  ال  ػػػؿ)  7  ػػػ  ال جػػػػ لا  الي ل ػػػ 

الاسػيث ر   , الإلو    الح ن , الييث ر ال ث ل  )7  ةال      اليحة م      ال ج لا  الي ل     ال حم (
ل م    ري ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن   ف ةجو  رظر ال ػ راا  (الابي  ر ال ر ي,  ال كر  

 أر سوـ . 
7 ي ي ػر ال راسػ  بمػ  ب رػ   ػف  ػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ    ح  ظػ   قطػ ع   الحد البشري -2

 ةن  . 
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  ر    قطػ ع ةػن   الي   ػػ  7 يػػـ يط  ػؽ ال راسػ  بمػػ  ال ػ ار  الحكة  ػ    ػػ الحدد المؤسسدي -3
 لةنار  الير    ةالي م ـ ال  ل  . 

 7     ر     ح  ظ   ةن  .الحد المكاني  -4

 2012)-(72011 جر  ه   ال راس  ةلبؿ ال  ـ  الحد الزماني -5
 

 مصطمحات الدراسة:
 

 الضغط:
 جػ  ب ػؿ أة  ةقػؼ يرشػي ري ةال  م ػ   الر سػ   ةاليػ  , هة اسيج     يك    ي  لو  ال ػرةؽ ال ر  ػ 

 . (284:2004  رض بم  ال ر   ط ل, ر س   ةجس    ب ل   )حر ـ , , ة ح ثأ
 

 7  ضغط العمل
7   ث ػػرا   ي ػػرض لوػػ  ال ػػر  ، ةيكػػةف هػػ    ( اػػدط ال  ػػؿ بمػػ  أرػػن 2006بػػرؼ ) أ ػػة ر  ػػر,

أة جس     , , ة ري   س  و   ث ر ر س   , ة سيج , لو   طر       ر  ال ث را   اةم   أة ة رج  
 ( .  7113  2008أة سمةك   بم  ال ر   )أ ة ر  ر ، 

   ػػف ح لػػ  الااػػطرا, ال اقػػ  الػػ ي ظػػ هر  ط    ػػةي ػػرؼ ال  حثػػ  اػػدط ال  ػػؿ إجرائ ػػ و  يرػػن 7 "
 ػػف   ػػ  ر  ةيم ػػ  , ةالةػػرة   ػػف هػػ   الح لػػ   كػػةف إ ػػ  الحكة  ػػ  ال  رسػػ    ػػ  ر ي ػػرض لػػن 

, ة     الاػدط ل  ػن  ر سن ةر طن ال    ي ك  ا  ال   ر  ةه ا  يةقؼ بم ,   لسم, أة الإ ج ,
, ري جػ  لاسػػيج  يوـ   ػف ةػلبؿ ال رجػ  اليػ   ح ػؿ بم وػ   ػ  ري ال  رسػ  الحكة  ػ    طػ ع ةػن 

 لاسي  ر  ادط ال  ؿ ال سية       ال راس  .
 

   القیادة:
رشػػ  هـ,  , ةيػػةج ووـ, اة  ج ةبػػ   هػػ  قػػ ر  ال ػػر   ػػ  اليػػيث ر بمػػ  شػػةص  ػػف أجػػؿ كسػػ,  ةا 

 ,  يبم   رج   ف الك        س  ؿ يح  ؽ الأه اؼ ال ةاةب  ي  ةروـ , ةح نهـ بم  ال  ؿ
 ( . 199:1995)ال در   ,

 
ال      7  يرو  ق ر     ر ال  رس  الحكة    بم  الييث ر    ج  ػم ال ػ  م ف  اةػؿ ةي رؼ ال  حث  

 .ال  رس  , ةالالي  ؼ حةلن ري ج  لإبج  وـ  شة  ين 
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 7القیادة التحویمیة
ه  ال  م   الي   س    ف ةلبلو  كلب  ف ال  ئػ  ةاليػ    ف إلػ  ر ػم كػؿ  رو ػ  ا ةػر إلػ  أبمػ  

 . (2005 :437)  ط   ,  سية    ال ا     ةالأةلبؽ
 

  ال  رسػ  مالاري ػ ا   سػية   ق ر     ر ال  رس  بمػ يرو ةي رؼ ال  حث  ال      اليحة م   إجرائ  و 7
ر  ػػال سػػي ر   يد  نيػػةرة ر مػػ  رةب ػػ  ,  ػػف ةػػلبؿ إي ػػ ع أسػػمة, ب مػػ  يكرةلػػةج  حػػ  ث ,  وػػ مةر 

, ةي    ال      اليحة م   ح لو  حي  لة ي  ن    لاسي رار   و  بمئةب ـ     الأ ةر رحة الأ اؿ
, ري جػ  اسػيج  ين    ف ةلبؿ ال رج  اليػ   ح ػؿ بم وػ   ػ  ر ال  رسػ  الحكة  ػ    ح  ظػ   ةػن 

  رة  الاسي  ر  الة           رج     رسيوـ لم      اليحة م  . ل
 

 مدیر المدرسة : 
 ة , ةالإشػػراؼ بم وػػ  , ة  ػػةـ    م ػػ  يةج ػػن أرشػػطيو  , هػػة الشػػةص الػػ ي  ػػرأ  الإ ار  ال  رسػػ  

 ي   يو  ة يـ اةي  ر  ب     ف ا ف أبا ا الو ئ  الي ر س      ال  رس  أة  ف ة رجوػ  اػ ف 
 ( .   37:2008 ةا        ر  ) ر  م ة ةرةف ، شرةط ة 

 ةال شرؼ ال ائـ ، و  ال ر س         الي م ئ  ال  ر هة ال ساةؿ الأةؿ بف إ ار  ال  رس  ةية 
،  ػف  أب ػ لوـ ـ ةي ػة  ، ووـ ةيػةج ، ف جوػة  ال ػ  م ؽ ةيرسػ ،   ػالير ة    ػال  م ر لسلب   س و   

    الأه اؼ ال     لمير  ؽ يح  أجؿ
 (71 1996، ط لميةط ، الإ ار  ال     ال  ل  ـ ةالي م   )ةنار  الير 

 . ي ر  ال  حث  ي ر ؼ ةنار  الير    ةالي م ـ ال  ل  ةي
 

 الحكومیة : المدارس
 مػػػػ ـ ال ػػػػ ل    لسػػػػمط  ة ر ػػػػ و لػػػػةنار  الير  ػػػػ  ةالي , ال ػػػػ ار  الي   ػػػػ  للئشػػػػراؼ ال   شػػػػر إ ار ػػػػ و  هػػػػ 

 ( .  200972010،  ) كي , الإح  ا ال مسط ر  
 

 قطاع غزة : محافظات
) ح  ظػػػ   ، ةيشػػػ ؿ  ح  ظػػػ   ةػػػن  2كػػػـ 365جػػػنا  ػػػف السػػػوؿ السػػػ حم  ، ي مػػػع  سػػػ حيو   هػػػ 

  ح  ظػػ  – ح  ظػػ  ةػػ ف  ػػةر   – ح  ظػػ  الةسػػط   –شػػرؽ ةػػن   –ةػػر, ةػػن   –شػػ  ؿ ةػػن  
 ( . 714  1997ر ح( ) ةنار  اليةط ط ةالي  ةف ال ةل  ، 

 

 



 11 

 الفصل الثاني
 النظري طارالإ

 
  لعمل ا: ضغوط  الأولالمبحث 
  القیادة التحویمیة: المبحث الثاني 
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 الإطار النظري
 تميید:

ير ةؿ ه ا ال  ؿ شرح و    لبو ل حةري ال راس   ة  أ الح  ث  ادةط ال  ؿ  ف ح ث الي ر ؼ 
ين ةك   ػػ  إ اريػػن اػػدةط ال  ػػؿ , ةال  ػػ  ر ةال سػػ     ةأرةابػػن ة راحػػؿ يكةرػػن ة ثػػ ر  ةاسػػيراي ج  

  لإاػػ    لػػ  ض الر ػػ ئح اليػػ  قػػ  و  الإسػػلبـ  ػػ  هػػ ا ال جػػ ؿ , ثػػـ يرػػ ةؿ ال حػػةر الثػػ ر  ةهػػة 
ال  ػػػػ    اليحة م ػػػػ   ػػػػف ح ػػػػث ال  وػػػػةـ ةال وػػػػ را  ةالسػػػػ    ةالأه  ػػػػ  ةالأ  ػػػػ   ةالأر ػػػػ ط ةأهػػػػ اؼ 

ل  حثػػ   رسػػـ الأشػػك ؿ ةالجػػ اةؿ ة   رسػػ   ةة ػػ ئص ال  ػػ    اليحة م ػػ  ةاسػػيراي ج  يو , ةق  ػػ  ا
 اليةا ح   , ةك ف اةيي ـ ال  ؿ  شرر ال      اليحة م    ف ةجو  إسلب    .

َِٟوَ َ ٍ﴿  ةؿ ي  ل      حكـ اليرن ؿ7  َٓ ٔطََٰ  ( 74ال م ) ﴾ ٌمََۡ خٍَمََٕۡ ٱلِۡۡ
ةرشػ ط  , ػف يطػةر إف الادةط ةل      ئيو   حك و  ق رةف ال ك ف ةالن  ف , ة     ةر    إط ره 

لبن ػػؾ لم كػػ ف الػػ ي ي ػػ     ػػن,  ةي    ػػ ح ؾ ي  ػػ و  وػػ  ي    ةيحػػ     ,ةقػػ ـ ةبػػ  ا  ةي  ل ػػ  ,ةرظػػـ
حس, ال  ؿ الػ ي ي ػةـ  ػن.  ةالاػدةط  كػؿ أرةابوػ  ر يجػ  بػف الي ػ ـ الحاػ ري ال يسػ رع الػ ي 

 ( .2005:259   ن الح    ال ة    الي     شو  الكث رةف )الش   ف،
 

ة لؾ ل ػ   ,ف  ةاةع ادةط ال  ؿ   ي ر  ف ال ةاةب   ال و   ل م ال  حث فأ  ن     لاشؾ 
ةالسمةك   لم ر  إل  ج ر, ا ثػ ر اليػ   ,ةالر س   ,ل ةاةع الادةط  ف بلبق    لجةار, ال ح  

 أة ب ـ رج ر ال رظ       يح  ؽ أه ا و . ,ييركو  الادةط بم  رج ر
ظػػػػ هر  ق   ػػػػ  قػػػػ ـ الإرسػػػػ ف ر سػػػػن. ةالاهي ػػػػ ـ  وػػػػ   ظػػػػ هر  اػػػػدةط ال  ػػػػؿ   ػػػػ   ب  ػػػػ  ي ي ػػػػرة 

 7 ةبم  الرةـ  ف جوة    ض بم  ا ال سم  ف  ف أ ث ؿ .رس   و  ك ةاةع لم راس      ح  ث و 
ػػ ,  ف ي راػػ   ػػ  كي  يو ػػ  لػػ  ض الااػػطرا    الر سػػ  مػػ)الدنالػػ  ةا ػػف سػػ ر ( ال  ,نفكػػ ل مؽ ةالح 

  حث   و     ال  ر الح  ث.    أة , ر  إرو   لـ  ي را  لن   ل ةر  الي     
ةاليػ    ػػ ,  ,ة لػػؾ  سػ , ال  ػػ  ر ال ي ػ    لماػػدةط ,لمط   ػػ  ال   ػ   لاػػدةط ال  ػؿ ةرظػراو 

ةك ا الري ئ  أة ا ث ر ال يري   بم و    رن ر     ف ال سيح ؿ أف ر مد  ه   الادةط  ف  ,ح ره 
 , ػػػر رحيػػػ   إلػػػ    ػػػض الاػػػدةطح  يرػػػ  ال  م ػػػ  أة الح ػػػ    شػػػكؿ بػػػ ـ.   ػػػؿ أررػػػ   ػػػ  ح   ػػػ  الأ

لم ػر  ةال رظ ػ  ليح  ػؽ  ةال      ح ػث ي ي ػر  ػ  كث ػر  ػف الأح ػ ف  ا  ػ و  ,ة ة    ال  ي ل   رو 
 . ( 56:1998أه ا و  )ه ج ف ،
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ةة  ػػػ  إ اريوػػػ   ػػػلب  ػػػ   ػػػف إ ار  هػػػ    ,ن ػػػ   ػػػ  ح ػػػ   ال ػػػ  م ف   ل  رسػػػ ف ك رػػػ  الاػػػدةط  ا  ة 
ةيةج ووػػ  اليةج ػػن السػػم ـ ة لػػؾ بػػف طر ػػؽ  ,  ةالاسػػي      روػػ ةالي ػػ ي لوػػ ,الاػػدةط ة ةاجويوػػ 

ن ػػػ    الاػػػدةط الر   ػػػ  اليػػػ  يػػػ  م إ ار  ال  رسػػػ  إلػػػ  الر ػػػة ةالان هػػػ ر. إاػػػ    إلػػػ  الي م ػػػؿ  ػػػف 
 . (kalshehri.Blogspot.comالادةط الا ر  الي  ي رض إ ار  ال  رس  لم ة طر )

 
لمػػػ ةر  ةرظػػػراو  ير  ػػػ  الأج ػػػ ؿ. ؿ الػػػ ي ي ػػػةـ بم ػػػ  سػػػ   الأة ةيػػػري ال  حثػػػ  أف  ال  رسػػػ  هػػػ  الأ

أ ائػػن  مةل ػػ  لاػػدط ال  ػػؿ  ػػف يػػيث ر بمػػ   سػػية  ,الرئ سػػ  ل ػػ  ر ال  رسػػ   ػػ  ال  م ػػ  الير ة ػػ 
  ة  ػ  ر  ,ةأسػ   ن , راس  ادط ال  ػؿ    ل  ؿ, ل ا ك ف لا    ف الاهي  ـ ةالةقةؼ بم ةك  اين

ة ح ةلػػ   ,لسػػمط   ال م ػػ  لمي   ػػؿ  ػػم هػػ ا الاػػدطةيةج ػػن أرظػػ ر أ ػػح , ا نةك   ػػ  اليدمػػ, بم ػػ
الي م ػػؿ  رػػن  ػػف ةػػلبؿ ر طوػػ   يسػػمة, ال  ػػ   , ةاػػدط ال  ػػؿ  كػػةف  ػػ لأ ر السػػم   ال حػػ  إف لػػـ 

ةيحة مػػػػن ل ػػػػ لح  ,ة كػػػػةف ل  ػػػ  الةم  ػػػػ  الك   ػػػػ  اليػػػ  ي كرػػػػن  ػػػػف الي   ػػػؿ   ػػػػن ػػػػ  ر,  ي اركػػػن ال
 ,ةأرةابوػ  ةاسػيراي ج  يو  ,الي ػرؼ إلػ  أسػ   و لػ   ح ة ة  ,ةه ا  ػ     رػ  ل راسػ  الظػ هر   رس ,ال 

 . ةكؿ ه ا    س  ؿ الاري  ا   ل  رس ,  ةالي   ؿ   و  ةك     إ اريو 
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 المبحث الأول
 ضغوط العمل

 
 أولًا: مفيوم ضغوط العمل)الضغوط المينیة( :

  رو      م 7 ر كر يةج  ي ر      ي     لادةط ال  ؿ
الاػػدةط الر يجػػ  بػػف ط   ػػ   7 ( الاػػدةط ال ور ػػ  بمػػ  أروػػ 2005,مػػ  ةب ػػ  ال ج ػػ    )بػػرؼ 

 ,ةبلبقيوػػ    لةظػػ ئؼ الأةػػرم ,ةأب  ئوػػ  ةأه  يوػػ  ,الةظ  ػػ  اليػػ   ا  وػػ  ال ػػر   ػػف ح ػػث  سػػئةل يو 
 ةة  ئص ه ا ال ةر . ,ةال ةر ال ي  م  ن   ح, الةظ   

ال ػر   ا  الر سػ   ةالجسػ    اليػ  يحػ ث لػ م ج ةبػ   ػف ال يد ػر  7 ش ر إلػ ي  ف ادةط ال  ؿ ا  ة 
 ة أف اػػدةط .لػػن ةاليػػ  ي ثػػؿ يو  ػػ او  ,برػػ   ةاجويػػن لم ةاقػػؼ ال ح طػػ   ػػن ن ػػف ةػػلبؿ  ر ة    مػػ

ة  لإب ػػػ ؿ اليػػػ  الشة ػػػ   ال  ػػػؿ يظوػػػر   ػػػ  ي  بػػػؿ ال ػػػ  م ف  ػػػم   اػػػوـ  يػػػيثر ف   ػػػ  يوـ 
للبرحػػػراؼ بػػػف  ره وـ ثػػػـ ي ػػػة هـةي ػػػ ,يد  ػػػرا   ةيم ػػػ    ػػػروـ ياػػدط بمػػػ وـ حػػػ ث       مةروػػ    ػػػ 

 . (,305:2005 )  م  ةب   ال ج  ،7 ال ة    الاليناـ  ةاج  يوـ
 
7 يجر ػ   اي ػ  لػ م ال ػر  يحػ ث ري جػ  ل ةا ػؿ   يروػ  اػدةط ال  ػؿ( 1998ة  رؼ )الو ج ف ,  

ا ػؿ ال  ئػ  اليػ     ػؿ   وػ    ػ   ػ   لػؾ ال رظ ػ  , ح ػث  يريػ, بمػ  هػ   ال ة  أة ,   ال ر  ر سن
ياثر   ةره  بم  أ ائن لم  ؿ   ػ   ,أة سمةك   بم  ال ر , أة ر س   ,ح ةث  ث ر أة ري ئ  جس   
 . (523:1998 ةا  اريو   طر    سم    )ه ج ف ، , سيمنـ    لج  ه   ا ث ر

 
(الاػػدةط   ػػ   ب  ػػ   يروػػ 7  ث ػػرا   ي ػػرض لوػػ  ال ػػر   اةم ػػ  أة  2008 ػػرؼ )أ ػػة ر  ػػر، ة   

, لو   طر       ر   ري   س  و   ث ر ةري ئ  بم  ال ر  ر سػن جسػ    أة ر سػ   أة ة رج    سيج 
 . (133:2008 )ارة ر  ر , سمةك  

 
 ,( اػػدةط ال  ػػؿ 7  يروػػ  يجػػ ر,  اةم ػػ  يػػا م إلػػ  بػػ ـ يػػةانف ر سػػػ 2005 ػػرؼ ال   ػػ ف)ة    

 ل ر  ر سنة  ن ةلةج  بر  ال ر  ة لؾ ري ج  بةا ؿ ال  ئ  الة رج   أة ال رظ   أة ا
 . (160:2005 ,)ال    ف 

 
أة  ,الاػػػدط  يرػػػ  7 يػػػيث ر  اةمػػػ    ةجػػػ  ح لػػػ   ػػػف بػػػ ـ اليػػػةانف الر سػػػ  (1992)  ح ػػػ   ػػػرؼة   

 .ة رجـ بف بةا ؿ يرشي  ف ال  ئ  الة رج   أة  ف ال رظ   أة  ف ال ر   ,الجس    اةؿ ال ر 
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ةييسػـ  إحػػ اث يد  ػػرا   ػػ   ,لوـح لػ  يرشػػي بػػف الي  بػػؿ  ػ ف الرػػ   ةأب ػػ  7 اػدةط ال  ػػؿ  يروػػ 
 . (37:1992) ح  ،  اةموـ ةي   وـ إل  الارحراؼ بف أ ائوـ الط    

 
(الاػػػدةط بمػػػ  أروػػػ  بػػػ ـ اليةا ػػػؽ  ػػػ ف  يطم ػػػ   الح ػػػ   ة ػػػ ف ال ػػػػةار  2005 ػػػرؼ ) ػػػ هر، ة   

 ةالإ ك ر ػػ   ال ي حػػ   وػػ   لػػؾ ال  ػػناف الػػ ي   كػػ  را يرػػ  ل يطم ػػ   الح ػػ   ةك   ػػ  السػػ    ػػف
 . (10:2005جؿ يح   و  )  هر،أ
 

ةال رّ وػ   ال ةجػة    ػ  ال  ئػ  الة رج ػ ،  ادط ال  ؿ   ل  وةـ ال م  7  هػة ي  بػؿ  ػ ف الػ ةا م
 يشػػك ؿ يحػػّ  ه    ػػ لـ الط ػػ ع ةالشة ػػ  . ةهػػ ا   رػػ  أف  سػػيةم  ة ػػ ف الاسػػيج    ال ر  ػػ  لوػػ 

ر ة لػؾ  حسػ, ك  ايػن ةط   يػن ال  ؿ ةار ك س يو ،  ي  ة   ف شةص إلػ   ةػ الش ةر  ادةط
 ( .  www.ibtesama.com (    ال اسس  ة ةق ن

 
 :أما بالنسبة لضغوط العمل داخل المدرسة عمى وجية الخصوص 

 
 ة   ح ث أة  ةقؼ  شػ ر   ػن  ػ  ر ال  رسػ     جػن أة  ػ ن(7  ير1995)شرؼ ال  ف ،  ر و  

ة لػػؾ ةػػلبؿ ةقػػ   حػػ ة   يةقػػم للبريوػػ ا  , ػػ  ال  ػػ ـ  ػػي اا  وػػ ـ  ةظ   ػػ  ال ةكػػؿ إل ػػ  ال  ػػ ـ  وػػ 
ة رػػػػػي  بػػػػػف  ةاجوػػػػػ  هػػػػػ ا ال ةقػػػػػؼ أة الحػػػػػ ث ح لػػػػػ   ػػػػػف اليػػػػػةير ةال مػػػػػؽ )شػػػػػرؼ الػػػػػ  ف  , روػػػػػ 

،362:1995) . 
 
ةالةظ   ػ   7 يمؾ ال ث را  ال  ئ   ن( ادةط ال  ؿ    ال  رس   ير2006ةحس ف, حس ف) رؼ ة   

ةيج ػػػػؿ  ػػػػف ال ػػػػ , بم وػػػػ  اليك ػػػػؼ  ػػػػم ال ةاقػػػػؼ  ,ةال ر  ػػػػ  اليػػػػ  ياػػػػدط بمػػػػ  إ ار  ال  رسػػػػ 
ةيج موػػ  ة ػػر رااػػ   بػػف  ةرهػػ   ػػ  أ اا  ,ة ػػف ثػػـ  حػػةؿ  ةف يح  ػػؽ الأ اا    بم ػػ  ,ال ةيم ػػ 
 . (7214 2006)حس ف ةحس ف،  ةظ  يو 

 
الظػػرةؼ ال  رسػػ   ةاليػػ   رػػي  بروػػ  شػػ ةر ؼ الاػػدةط الإ ار ػػ    ل  رسػػ  7  يروػػ  ال ةا ػػؿ ة  ػػرّ ةي  

ف هػػ ا أ  ػػ   ػػا م إلػػ  ااػػطرا     ػػ  ر ال  رسػػ  ح ػػث  , ػػ  ر ال  رسػػ    ػػ ـ الراحػػ  ةالاسػػي رار
أة اليك ػؼ  ػم كثػر  أة اسػي رار  ,الش ةر   لااطرا    ر ي  بف ب ـ ق ر   ػ  ر ال  رسػ  اليدمػ,

 ؿ  يطم    ال  
kalshehri.blogspot.com)) 

http://www.ibtesama.com/vb/showthread
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 ( أف ال  حث ف  ي  ةف    يح    ال   ة    لادةط     ج ؿ ال  ؿ،  وـ2006 م )ةيرم   ركر
 رجػ   أة     طمػ,  ػف ال ػر  ال  ػ ـ  ػن بمػ  ,ش رةف إل  ال ةقؼ ال ي يكةف   ن  يطم    ال  ئ    

ال طمة, بم  الةجػن   لب  سيط م أ اا ال  ؿ, ةال  را  الة    لم ر  ,أك ر  ف الإ ك ر   ال اي  
ال ػػػر  لم شػػؿ  ػػػ   ة  ي ػػ   سػػػيةم الاػػدط الحػػػ  ث بمػػ   ػػػ م إ راؾ .ؿ   شػػ ر   لاػػػدطالأك ػػ

 .( 2006: 34 ةاجوين ليمؾ ال يطم    )  ركر م ,
 

ظػ هر  ط    ػػ   ػف ح لػ  الااػػطرا,  7ن ػرؼ ال  حثػ  اػػدط ال  ػؿ  يرػ ػ  اػةا يمػؾ الي ر  ػػ   ي  
هػػػ   الح لػػػ   كػػػةف إ ػػػ  ال اقػػػ  الػػػ ي يي ػػػرض لػػػن ال  رسػػػ   ػػػف   ػػػ  ر  ةيم ػػػ  , ةالةػػػرة   ػػػف 

   لسم, أة الإ ج , ةه ا  يةقؼ بم  ك  ا  ال   ر . 
 

 : أن  یمكن القولمن خلال تمك التعریفات المتعددة لضغط العمل 
 .ط      لم  رس  ظ هر  ة  للؤ را  الادط      لبن   -
 ن هػة حػ  قػ   كػةف  ػؿ  ,ال  رسػ  اةػؿ الادط ل س  الأ ػر السػم   الػ ي   اػ  بمػ  ال  ػؿ -

 . ل  لح ال  رس  ةجور ه ة لؾ إ ا ي اركر  الادةط ة  ,ج   لمروةض ةالاري  ا
 ؿ ه ا كمن س كةف ري ج  ل ػ ـ يػ ارؾ الاػدط  ,ةالاكيئ , ,الادط لا   ر  ال مؽ ةالااطرا, -

 .ةالي   ؿ   ن  ح ر
   الاػدط ػا م لي  ػ  الأ ػةر ةن ػ   ال اةم ػ , لبينر ط ال ش كؿ الة رج   ل ػ  ر ال  رسػ    شػك -

 . ة  لي ل    ة   الس طر  بم ن
 حسػ,  ,ةب ـ ال  ر  بم  الي   ؿ   ػن لػف  ػاثر   لسػم, بمػ  الإ ار  ال  رسػ   ,ن     الادط - 

 ػف  نة ر ػر  رػ ,بم     ر ال  رس  ر سن      ج ؿ  ػ   ال  ػ     لبن ػ  لػن  ؿ س ر ك  سم  و 
ظور ة          ح ل   سي ر   ف اليةير,, ة   لأ راض ةة    الر س   ين  لإا    لإ   حةلن , 
 . الح     نك ر  ف سرأ   سف 

 
 الاىتمام بموضوع ضغط العمل:

 ل   حظ   ةاةع ادةط ال  ؿ اهي  ـ ال      ف ال ةي  ف ة رجم  لؾ لس   ف ه  7
 الأمراض المترتبة عمى ضغط العمل: -1 

ال  حث ف  مة ر  ,اطرا    ال ح  ةال شكلب  ةالا ,ح ث أث ي  ال راس   ةجة  بلبق    ف ال  ؿ
أسػ  , يػري ط  اػدةط     , الإرسػ ف ي ػة  إلػأف أكثر  ف ة س ف   ل  ئ   ف الأ راض الي  ي  

 . (107:1994 )الور اةي , ال  ؿ
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ة ػػػف ثػػػـ  يطػػػةر الأ ػػػر ل ػػػا ي  ,الشػػػ ةر   ػػػ ـ الراػػػ   ةالي ػػػرض لاػػػدط ال  ػػػؿ  ػػػا ي  ػػػ ل ر  إلػػػ
 ةسمةك   . ,ر س  ة  ,  لرو    إل  ااطرا     س ةلةج  

يي ثػػؿ  ػػ  اري ػػ ع اػػدط الػػ ـ ةرسػػ   السػػكر   لػػ ـ ةأ ػػراض الشػػرا  ف  7الفسددیولوجیةالإضددطرابات 
ن ػػ      ر  ةالنكػػ ـ .   ػػثلب ي ػػرض ال ػػر  ل ةجػػ   ب  ػػ    ػػف الاػػدةط  ػػا ي إلػػ ػػةقرحػػ  ال  ػػ   ةال

ل  كرة ػػػ   اػػػ ؼ ال ر بػػػ    لجسػػػـ اػػػ  ا  ةهػػػ   الن ػػػ    يػػػا ي إلػػػ ( هر ػػػةف الكػػػةري نةف)إ ػػػران 
 .   لي ل  يكثر الإ       لأ راض 

ةالإح ػػ ط ةالاكيئػػػ , ةالأرؽ  ,ةاللب  ػػػ لا  , يي ثػػػؿ   لشػػ ةر  ػػػ ل مؽ ةاليػػةير 7النفسدددیة الإضددطرابات
 .ةاليةير ال     ,ةب ـ الرا  الةظ   

 ,يكػػػػرر ةكثػػػػر  الد ػػػػ , الأ اا ةاليػػػػيةر ال م يي ثػػػػؿ  ػػػػ  ارة ػػػػ ض  سػػػػية  7السددددموكیة الإضددددطرابات
 . (44:2005)  هر أح  ر و  الي ة فق  يا ي إل  ةيشي  اليرك ن ة  ,لةلاا لم رظ  ةا ؼ ا

 
 التكالیف : - 2

يةج  ةس ئر اقي       ك  ػر  ر ج ػ  بػف ي ػرض ال ػ  م ف لماػدةط  ي ػ ر اليكػ ل ؼ اليػ  يسػ  و  
   و  م ةف  ةلار سرة  300 إل 100   لع ييراةر   ف   ثلبو  ادةط ال  ؿ    الاقي    الأ ر ك 

 . (721 1998: , )الو ج ف
 

أمددا بالنسددبة لدراسددة موضددوع ضددغط العمددل بالمؤسسددات التربویددة وخاصددة المدرسددة 
 ما یمي: ىفیرجع الاىتمام بيا إل

ةالجػػػة ال ػػػح     ئػػػ  ال  ػػػؿ ال  رسػػػ    لشػػػكؿ الػػػ ي  ج ػػػؿ  ػػػ  ر  ,يػػػة  ر الظػػػرةؼ ال ر سػػػ  * 
ارا  ة   رسػين سػمطين ة و  ػن الإ ار ػ  ةهػ ا   كرػن  ػف ايةػ   ال ػر  ,ال  رس     ؿ    جػة أ اػؿ

   لشكؿ ال طمة,.
ة اليػػيث ر ال ػػ ط    ,رػػ جـ بػػف ار  ػػ لا  المحظػػ  ,ح   ػػ   ػػ  ر ال  رسػػ   ػػف ايةػػ   قػػرار ةػػ ط * 

 الةج ار  أة بف ر ة  ال  ؿ ال      لم ةاقؼ ال     .
ةالان ةاج ػػ  الر ج ػػ   ة ػػف اليةػػ ط ,ةاريج ل ػػ  الس  سػػ  ,ح   ػػ  ال  م ػػ ف  ػػف ال ػػرارا  ال شػػةائ  * 

 . بف ق ةر الرا   ةا ؽ  ائريو  أ  ـ ال   ر ري ج  س طر  الادةط
ةالي   ػػؿ  ػػم الاػػدةط ال اةم ػػ  ةالة رج ػػ  اليػػ  يةاجػػن ال ػػ  ر ةير  ػػ   ,ير  ػػ   وػػ را  اليةا ػػؽ* 

  و را  اليةط ط ةاليةج ن ةاليرظ ـ ةالرق    .
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 ةال شػػ رك  الا ج   ػػ  ال رػػ ا  ,ةن ػػ    الي ػػ هـ , م فةسػػ     الي ػػ ةف  ػػ ف ال ػػ  ,كػػ ا رةر ال ر ػػؽ إ* 
حس سػػػوـ   ل شػػػ رك  ال   لػػػ   ػػػ   ػػػرم ح اػػػرهـ ,ر ػػػم الػػػرةر ال  رة ػػػ  لم ػػػ  م فة   ة سػػػي  موـ ,ةا 

 الةظ    .
يح  ػػؽ الرق  ػػ  ال   لػػ  ةال ي   ػػ  الحث ثػػ  لمسػػمةك    الإ ار ػػ  لم ػػ  ر  ػػ  ك  ػػ   سػػية    الإ ار  * 

ةيلب ػػ  الأةطػػ ا الر يجػػ  بػػف اػػدط ال  ػػؿ الػػ ي  ةاجػػن  ,ال ةاػػةب   شػػكؿ  اكػػ  ير  ػػ  الةطػػط 
 ال   ر.

ن     يحس ف الإري ج   ل ي ال   م ف    ال  رس  بف طر ؽ ر م ق رايوـ بم   ةاجوػ  اػدةط * 
 . (229:2006 ال  ؿ  شكؿ أ اؿ )حس ف ةحس ف ,

 
ي   ش ر  و  ال   مةف بم  ةاليةيرا  ال ف ال  ؿ    اليرظ     الإ ار    شكؿ    راو لمادةطةا  

  لإرهػ ؽ الر سػ  ةبػ ـ اليػةانف الجسػ  ، الأ ػر   ةيمؼ ال سػية   ، إ   شػ ر كث ػر  ػف ال ػ  م ف
  ةاػةع اػدةط ال  ػؿ ل ػ  لػن  ػف أثػ ر بمػ  الأ ػرا   ػف  ال ي  سي ب   ػف ال رظ ػ   الاهي ػ ـ

ال ػ  ي الػ ي  يريػ, بػف ةار ك    لػؾ بمػ  إريػ ج يوـ ةكػ لؾ الج رػ,  الر ح   الر س   ةالجس   ،
ح ث  ي رض الأ را  ل سية     ي  ةي   ف الاػدةط  ػا ي إلػ   الظرةؼ ال    . الد  , ري ج 

 (. 2002الييث ر بم  ح ليوـ الر س  ، ة  لي ل   ر ك   لؾ بم   سيةم أ ائوـ )بم  ف ةأ ة ن  ،
 

   رجػ ر ال اسسػ  ةيري ال  حثػ  أرػن  ػف الط   ػ  أف  حظػ   ةاػةع اػدةط ال  ػؿ  وػ   الأه  ػ
الي م   ػػػػ  ) ال  رسػػػػ  (  يةقػػػػؼ  شػػػػكؿ ك  ػػػػر بمػػػػ  الاهي ػػػػ ـ   لاػػػػدةط ةيػػػػ اركو   رػػػػ  ال  ا ػػػػ   . 
ةالاهي ػػ ـ   لاػػدةط   رػػ  الحػػرص بمػػ  الرجػػ ر, ةالي ػػ ـ رحػػة الأ اػػؿ, ةالػػةب  الك  ػػؿ   ل  ػػؿ 

ةلا ر ط ػن ةقػ   شكؿ  سي ر . ةلة ية مر  أر سر  لا ر مـ شػ ئ و بػف الاػدط,  اةالرة      الاري  
 لمي ك ر   ن ة  سي رار يد ا ر  برن  حي  و س كةف ال شؿ هة    ر ال اسس  ةال ك   ح ح .

ةقػػ  ير ػػن  ػػ  ر ال  رسػػ  إلػػ  أه  ػػ  الاهي ػػ ـ   ةاػػةع اػػدط ال  ػػؿ كةرػػن  ػػر ك  بمػػ  سػػمةكن 
ةر   اةؿ ال  رس , ح ث         ح لن ااطرا,  سي ر, ة   ر   ف ح ل  ر سػ    يػةير  ةهػ ا  ػ 

 ػػاثر سػػم  و بمػػ  أ ائػػن ك ػػ  لا   ػػؼ بمػػ   لػػؾ   ػػط,  ػػؿ  جػػ  ر سػػن  يػػةيراو  اةػػؿ   يػػن  ػػ ف أهمػػن 
هػػة ال  سػػ طر بم ػػن ةقػػ   ػػة ي  ح  يػػن ,  ,ةال  مػػ  ةال  ػػ   ,الإجوػػ   الجسػػ  ةأ ػػ ق ئن, ة كػػةف 

 مػػػ لؾ كػػػ ف ةاجػػػ,  ػػػ  ر ال  رسػػػ  أف   سػػػح  جػػػ لاو  ل راسػػػ   شػػػكلب  الإ ار , ةةاػػػم الأهػػػ اؼ 
   , ةرسػػػـ الةطػػػط ال ر سػػػ   لحػػػؿ  شػػػكلب  ال  رسػػػ  , ة ػػػ  ر ال  رسػػػ  ق ئػػػ   يػػػنف ة ث ػػػؼ ال حػػػ

 حر ص بم  أ اا ب من كةرن   ي ر  ةاج, أةلبق  و ة ور  و .
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 مراحل حدوث الضغط:
كث ػػر  ة روكػػ ، ح ػػث ي ػػ  هػػ    ال ورػػ إف الاػػدةط اليػػ   ي ػػرض لوػػ    ػػض  ػػ  ري ال ػػ ار   ػػ  

كػ ا يشػكؿ الاػدةط  يرةابوػ  إجوػ  وا بمػ  الإرسػ ف  ػ  ب مػن، ةلكػف ال ور   ف ال وػف الشػ ق . ةه
ي    ال كر  ال  ر   ال  ئم   يف ال  ؿ ةاج,     ، ةه   كر  ش ئ   ال ةـ      ظػـ ال جي  ػ  .  
ةقػػ  أث يػػ    ظػػـ ال راسػػ   أف الإرسػػ ف  ػػلب ب ػػؿ  ي ػػرض أ اػػ و لماػػدةط , ةهػػ  الر ج ػػ  بػػف 

بػػف ال  ػػؿ،  وػػ  الإرهػػ ؽ    ػػؿ سػػ ب   ال  ػػؿ الطة مػػ ، ةرةب يػػن ال ط لػػ . أ ػػ  الاػػدةط الر ج ػػ  
ةأةق يػػػن ال ةيم ػػػ . ة ػػػ  كميػػػ  الحػػػ لي ف  ػػػا ي الاػػػدط إلػػػ  اري ػػػ ع  سػػػيةم الور ةرػػػ   ال ري طػػػ  
 ػػػ ليةير،  يكػػػةف هرػػػ ؾ شػػػكةم  ػػػف حػػػ لا   راػػػ   كث ػػػر . ة ي ػػػرض الإرسػػػ ف لماػػػدةط ال ةيم ػػػ  

أة  ػػ م ق ريػػن  ,ر م حػػ ؿ اريوػػ ا ال ةقػػؼ الاػػ ةط  سػػي رار, ة سػػيط م أف    ػػ  يةانرػػن  شػػكؿ سػػ
بم  ال ةاجو , ةال ط ةلػ   ػ  اليح ػؿ ،   لشة ػ   الإرسػ ر    ا  ة ػ ئص  ي  ػن   اػو  بػف 
ال  ض ا ةر ،    ض ال ةا ؿ الا ةط  يشػكؿ ب ئػ و بمػ  أر ػ ط    رػ   ػف الشة ػ    ،  ػ  

 ي لا  يرؾ أثرا ل م ال ر  ، ةأ ا  ة ف ثـ ي ر  و    لشكؿ ال ,ح ف يسيط م أر  ط أةرم يح مو 
  يي ةؿ ال كةر   ال  ةلةج      ق ر  اليح ؿ ةقة  أجون  ال ر  ال  ر  

 .(200876  )الشط ,
 

 مراحل تكون الضغط:
 (  راحؿ يكةف الادط ك لي ل  20067ة   رؼ )ية  ؽ , 

ة ػيـ  اػدط الػ اةم ,رشػط رظػ ـ ال   ؿ  ث ػر ةػ رج ,     ة  و   ةاجن ال ر  ادط و  مرحمة الإنذار:
 ةاري  ع ادط ال ـ. ,ةاري  ع   لير   , ثؿ ار    ال م, ,اسيث ر  ةس ئؿ ال   ع ل ي ال ر 

ة  وػػ   ةاجػػن ال ػػر  الاػػدةط اليػػ   ي ػػرض لوػػ , ة   ػػ  ال ػػ    ػػف أجػػؿ    ة يوػػ   مرحمددة المقاومددة :
ة ر ػػ  ةسػػمةك    , ػػ حشػػ  لوػػ   ػػ   يػػة ر برػػ    ػػف  وػػ را  ةظ  ة    ,ةاليدمػػ, بم وػػ .   جرػػ  ط ق يػػن

ةاليدمػػ,  ,سػػ ب   ػػ  الي ػػ ي لم شػػكلب  ,ة كر ػػ ,  ةكم ػػ  يػػة ر  الك ػػ ا  ال ر ػػ  ةال طرػػ  ةالػػةب 
 بم  الادةط.

  ػػػر بػػػف بػػػ ـ ي كػػػف ال ػػػر   ػػػف  ةاجوػػػ  الاػػػدةط  7 ةهػػػ   ال رحمػػػ  ي  مرحمدددة الإجيددداد والاسدددتنزاف
  ئ  سم   ة كةف ب را  للبرو  ر أ   و  ة يري, بم   لؾ ري , يا ؼ    ة ين

 .(725 2006 )ية  ؽ ,
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 مراحل تكون الضغط بالإدارة المدرسیة

ي ر  راحؿ يكةف الادط  ػ لإ ار  ال  رسػ     راحػؿ بػ   ييػراةر  ػ ف  سػية     روػ   رحمػ  رشػةا 
الادط ثـ ر ة ه ا الادط ة اكي  لن ة ف ثـ ارحسػ ر  ة يريوػ    ةي  ئػن أة يحةلػن إلػ   جػ لا  

 (  راحؿ يكةف الادط   لإ ار  ال  رس   إل  7 73:1991ب     ة  سـ )الةا ري
 مرحمة نشوء الضغط:

ةهػػ  ي ثػػؿ  رحمػػ  ال ػػ لب  لماػػدط الإ اري، ةاليػػ  ي ػػ أ   وػػ  ظوػػةر أةلػػ   ػػةا ر ةأبػػراض هػػ    
الاػػدةط  ػػ  شػػكؿ  ػػ ائ  أةلػػ  ة ػػر    شػػر، ةأف كػػ ف   ػػ ة ل يةػػ  ال ػػرار أرػػن ة ػػر  ة أه  ػػ ، 

ه ا إل  اليد ا  برن أة ب ـ الي   ؿ   ن إلا   لإه  ؿ ةبػ ـ الاسػيج   ، ة  ليػ ل   يةلػ   ة ا ي
ل م ال ػةم الاػ ةط   ا ػم قػةي رحػة يةل ػ   ن ػ   ػف الاػدةط، ة يحػةؿ  ػ لؾ الاػدط الةل ػ   ػ  

 .ه   ال رحم  إل   رحم  الر ة 
 مرحمة نمو الضغط:

يو  بمػ   يةػ  ال ػرار، ةأ ركػ  أ ػف  ػةاطف    ه   ال رحم  يكةف ال ةم الا ةط  أحك   سػ طر 
الي    كف الادط بم و  ل  ػن، ةأ ػف يك ػف  رػ طؽ الاةيػراؽ اليػ   ػف ةلبلوػ  ير ػ  إلػ   ,الا ؼ

ة ف ةلبؿ هػ   السػ طر   ةبم  بةاط ن، , يس طر بم  أ ك ر  ,ةةج اف  ية  ال رار ,كؿ  ف ب ؿ
ةيمػػؾ ال ػػرارا   ػػ  الايجػػ    ,السػػمةؾ  اي  ػػؿ بمػػ  الػػيحكـ  ػػ  سػػمةكن ة ػػ  قرارايػػن، ة ػػيـ يةج ػػن هػػ

 الادط إل   رحم  الرا .  ف ج ر, يمؾ ال ةم الا ةط ، بر      ؿ ,ال رةة,
 مرحمة اكتمال ونضوج الضغط: 

ة ػػ  هػػ   ال رحمػػ    ػػؿ الاػػدط الإ اري إلػػ  ق يػػن، ة   رػػ   ةػػر  كػػةف الاػػدط قػػ   مػػع ال رجػػ  
 ةجو  ال طمة  ، أي أف  كةف الادط أك ر  فالي  أ  ح  سيط م   و  أف  حرؾ  ية  ال رار ال

    ة    ية  ال رار، ةلا   مؾ  ية  ال رار أ   ن إلا الاسيج    لن.
7 ي ػػ أ هػػ   ال رحمػػ  برػػ     يح ػػؽ ج رػػ, هػػ ـ مرحمددة الانحسددار وانكمدداش الضددغط الإداري

 يةػػ   ةرئ سػػ   ػػف ال ط لػػ, اليػػ  يرػػ  ي  وػػ  قػػةم الاػػدط الإ اري، أة  ة ػػةلو  إلػػ  اي ػػ ؽ  ػػم
ال رارا ، ة ف ثـ ي  أ ه   ال ةم  ية  ؼ الادط بم   ية  ال رار،  ؿ ة سػ ب ين ةي ػ  ـ  ب وػ  

ةال شػ رك   ,ة ػف ال و  رػ  إلػ  الي ػ ةف ,لن. ة ف ثـ ي ػ أ  ػ  اليحػةؿ  ػف ال   راػ  إلػ  ال و  رػ 
 لإ اري.ةالي  ةف الك  ؿ ة لب ح ة ، ة ةي   الادط ا ,الجنئ  ، ثـ إل  ال ش رك  الك  م 

ةيػيي  هػ   ال رحمػ  برػ     7مرحمة اختفاء وانتياء أو تحول الضغط إلى مجالات جدیددة
ييح ؽ  ط ل, قةم الادط الإ اري   لك  ؿ، ة ف ثـ ي    ه      يكيموػ  ةاسػي راره ، ة ػف ثػـ لا 

 ة  ر ف، ه  7  كةف أ   و  إلا
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 طػػػ ل وـ  ر الإ اري ليح ػػػؽ* الي كػػػؾ ةالار ػػػراؼ بػػػف الاسػػػي رار  ػػػ  الاػػػدط بمػػػ   يةػػػ  ال ػػػرا
   لك  ؿ.

ك رػ  هػ    ةقةم ا ةط  ل س ب يو   ػ  يح  ػؽ  ط ل وػ  ة  ػ  إ ا  ػ  ,* اليحةؿ إل  ج  ب  
    ػض ال ك سػ, ةال  ػ لح أة يح ػؽ لوػ  ,ال ط ل, يج  هػةم  ػ  ر ػة  ال ػةم الاػ ةط  الأةل ػ 

 .( 774 1991) الةا ري
 

 لشكل التالي :وتوضح الباحثة مراحل تكون الضغط من خلال ا

  (2-1الشكل )
  الاػدط  رػ  الرشػةا ةحيػ يةاح ال راحؿ الي    ر  و  أفح ةل  ال  حث   ف ةلبؿ ه ا الشكؿ 

الاةي  ا .   لادط أةؿ       أ   لظوةر  اةؿ ال  رس  , ةق    ة   لؾ ل    ر  ي      رو     
ف  كػػػةف رػػػ ي  بػػػف ال جي ػػػم ال حمػػػ  , أة الطم ػػػ  , أة ال  ئػػػ  ال     ػػػ  , أة ط   ػػػ  ال  ػػػؿ ر سػػػن ةا 

 اسي ر  ال    ر  ةف    لج   و ا  س ب  بم  ر ة الادط حي   كي ؿ هر   يةج, بم     ر 
ال  رسػػػ  أف   ػػػ أ  رسػػػـ الةطػػػط ال ر سػػػ   ال  رةسػػػ  ,  ج  ػػػم جةار وػػػ   ح ػػػث أةؿ  ػػػ    ػػػ أ  ػػػ  ر 

  ؿ إل   رحم  الاةي  ا , ال  رس   ير    الةط   ش ر  يف الادط   أ  رحسر ش ئ و  ش ئ و حي  
ة كةف   لؾ ق  يدم, بم  الادط ال ةجػة   اةػؿ ال  رسػ  , ة ػف ةػلبؿ هػ ا الشػكؿ رسػيري  أرػن  
إف ي را  ال  رس  لمادط لا   ر  هلبكوػ  , أة ال اػ ا بم وػ  ,  شػكؿ روػ ئ  حيػ  لػة ة ػؿ 

بمػػػ  ةاػػػم ةطػػػ   هػػػ ا الاػػػدط ل رحمػػػ  الاكي ػػػ ؿ , لأف الإ ار  الحك  ػػػ  ل ػػػ  ر ال  رسػػػ  ةق ريػػػن
 حك    ج  م جةار و   ر  ال  ا   ةحي  الاريو ا ,  م ال ي     ال سي ر  ,  إرن   لييك   سةؼ  يـ 

 اليدم, بم  الادط , ة  ا ال  ؿ  ف ج     .
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 أنواع الضغوط المينیة
 ي     أرةاع الادةط ال ور   ة لؾ حسػ,   ػ ره  أة ال يػر  الن ر ػ  ةا  ج   يوػ  أة سػم  يو  ة ػف

 الادةط    ك ف    ر  ال ر  ر سن أة ال رظ   ةرةاح  لؾ ك لي ل  7
 : من حیث الفترة الزمنیة - أ

ةهػػػ  اػػػدةط يي ػػػؿ  ػػػ ل ةاقؼ المحظ ػػػ  ال ة  ػػػ  لم  رسػػػ  ةاليػػػ  يرشػػػي بػػػف  الضدددغوط العادیدددة:
ة ػراب   الأ ػرا  إطػ ر ال  ػؿ ال ػة   .  ثػؿ 7 الاػدةط الر يجػ  بػف ة ػ ,  ,ال    لب  ال ة   

 ةيةن م ح ص الاريظ ر بم  ال  رس ف . ,ال  رس ف
ةه  ادةط ب       يي ؿ   لس  س   الإ ار   لم  رس  ، ةه    لؾ يحكـ  الضغوط المتوسطة:

 ال  ؿ  اةؿ ال  رس   ثؿ7 الادةط الر يج  بف يةن م الج ةؿ ال  رس ، ةيةن م الأرشط  .
هػػ   الاػػدةط  سػػيح ؿ بمػػ  ة  ,ةهػػ  اػػدةط قة ػػ  بر  ػػ  ي ػػ ر  بمػػ  الإ ار  7الضددغوط الفائقددة

ل ػػػػ  ي راػػػػن  ػػػػف يو  ػػػػ ا  بمػػػػ  ال  رسػػػػ    اليد اػػػػ  بروػػػػ  رظػػػػراو  أة , ػػػػ  ر ال  رسػػػػ  يج هموػػػػ 
 ةاسػػي راره  ةهػػ  اػػدةط طة مػػ  الأجػػؿ  ثػػؿ الاػػدط الرػػ ي  بػػف ال  رػػ  ال  رسػػ  ا  ػػؿ لمسػػ ةط

kalshehri.blogspot.com). ) 
 أما من حیث المصدر فصنفت إلي : - ب

ةبػػ ـ  ,لمح لػػ  الر سػػ     الاػػدةط اليػػ  ييكػػةف  سػػ , ار  ػػ لا  ة احي  سػػ و ةهػػ الضددغوط الداخمیددة:
 ر سػن ة ك يوػ   ػم اػ ؼ ال   ة ػ  ال اةم ػ  أي ي ي ػر  ػف  اةػؿ ال ػر  ,ال ػةر  وػ  ق ر  ال ر  بمػ 

 .  (2008: 4 )الشط  ,
 
 ـ ال  ػػػ  ر ال اةم ػػػ  يي ثػػػؿ  ػػػ   اي ػػػ  ال ػػػر  أة اليكػػػة ف الر سػػػ  لػػػن  ثػػػؿ ر ػػػط الشة ػػػ  ،  ال ػػػة 

  لشة ػ     ,ةال   ا ، ال ةا م ةالايج هػ  ، ك ػ  قػ  يرجػم إلػ  طر  ػ  إ راكػن لمظػرةؼ  ػف حةلػن
شكؿ     ج ةبوػ  الإطػ ر ال رج ػ  الػ ي  ػاثر بم  س    ةراث   ةأةرم  كيس   ي   كك  ف  رطةل 

 . (200676 ,    سمةؾ ال ر     ال ةاقؼ ال ةيم   )  ركر ي
 

لي  ييكػةف  سػ ,  ةاجوػ   ػ ة     ػ  الي   ػؿ  ػم ال حػ ط ةه  الادةط ا 7الضغوط الخارجیة
أة  ػػػة  شػػػةص بن ػػػن أة رسػػػة,  ػػػ   ,ةبػػػ ـ ال ػػػ ر  بمػػػ   ةاجوػػػ  الةسػػػ ئر ال    ػػػ  , الةػػػ رج 
ةالاةيلبؼ   وػـ  ػ  الػرأي ، أة ةلب ػ    ػم شػر ؾ الح ػ   أة  , أة ال لبق   م الأ  ق ا ا يح ف

  (. 2008: 4 ,الي رض ل ةقؼ    ـ    ج  )الشط   الطلبؽ ، أة
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ال    ر الة رج   يي ثؿ    الادةط الأسر    ثؿ ال ,ا الأسري النائػ ، ةبػ ـ اليةا ػؽ الر سػ  ة 
 , ػ ف الػنةج ف، ة شػ كؿ الأط ػ ؿ، ك ػ  يي ثػؿ  ػ  الاػدةط ال  ئ ػ  اليػ  ييسػ ,  ػ  إحػ اث ال مػػؽ

,  ئ  ةالكػػػػةارثالأة ػػػػ ر الحن رػػػػ  ةالسػػػػ  ةالاكيئػػػػ , ةيػػػػا ي إلػػػػ   ن ػػػػ   ػػػػف الاػػػػدةط  ثػػػػؿ ,ةاليػػػػةير
يةيمػؼ  ػ ةيلبؼ ال وػف   لةظػ ئؼ الإ ار ػ  ال     ػ  ي ػ ر   ػف  ة رج ػ     ر ادةط ال  ؿ الة 

ركػػن  ة  , سػػيةم بػػ ؿل  ػػف الاػػدط  سػػ , اػػدط الةقػػ ، ةال ػػ ة     ػػ  يح  ػػؽ   ػػ   ر الجػػة  
  ظػػـ ال راسػػ   اليػػ  ير ةلػػ  اػػدط ال  ػػؿ بمػػ  ال ةا ػػؿ الة  ػػ    ل  ػػؿ ل ػػ    ثمػػن ال  ػػؿ  ػػف 

ةرةر الج  بػ   ػ   ,   ، ةلأف ه   ال ةا ؿ   كف يد  ره  ل  لح الأ را  إ ا    يةا ر الإةػلبصأه
 . (76 2006  )  ركر ي, يرظ     ال  ؿ  ف الراس ا ةال راةس ف

 
  : أما من حیث محور الضغوط -ج 

راػ ا ةه  يي ؿ   ل نا   ال      اليػ  يسػ   إ ار  ال  رسػ  لمح ػةؿ بم وػ  لإ 7الضغوط المادیة
ال ػػ  م ف  اةػػؿ ال  رسػػ .  ثػػؿ 7 الحػػةا ن ةال ك  ػػ   ، ةالي ػػ ف  ػػ  أ ػػ كف    ػػ   بػػف إق  ػػ  ال  مػػـ 

      ا ي إل  إه ار ال  ؿ    الإر  ؽ .
ةه  يي ؿ   لح ل  الةج ار   ةالر س   ل   ر ال  رس  ، ةهػ  اػدةط شػ      7الضغوط المعنویة 

ةبػػ ـ ق ريػػن بمػػ  ايةػػ   ال ػػرارا   ,  ااػػطرا, ي ك ػػر اليػػيث ر بمػػ  قػػرارا  ال ػػ  ر ، ةقػػ  يػػا ي إلػػ
ةابي ػ    ,السم   .  ثؿ 7 ي ةؿ أةل  ا أ ػةر الطػلب,  ػ  ال  م ػ  الي م   ػ   ةف ةبػ  ةا  راؾ  ػروـ

 . ةل  الأ ر أرن  ف ح ن  ي     ال  ر   اةؿ ال  ؿ
بمػ  سػمةؾ  ةه  الادةط الي  يي ؿ أس س و   ل  ة  الي    كػف أف يػر ك  7 الضغوط السموكیة

ال   ر ، ة  ليػ ل  يػاثر بمػ  ق ريػن بمػ  إ ػ ار الأةا ػر الإ ار ػ  ةاليةج وػ   اليرظ   ػ  .  ثػؿ 7 
  ػػ   ػػا ي إلػػ  بػػ ـ ق ريػػن بمػػ  ايةػػ   إجػػرااا  إناا ال  م ػػ ف كث ػػري  ,كثػػر  يػػيةر  ػػ  ر ال  رسػػ 

 الييةر.
  لأب ػػ ؿ اليػػ  يػػيـ ةهػػ  الاػػدةط اليػػ  يي ػػؿ أس سػػ و   بي ػػ را  الةظ  ػػ  ة  7الضددغوط الوظیفیددة

 ثػػؿ7  ػػ   ي مػػؽ  ػػ لأ اا  ,  وػػ ، ةالأرشػػط  اليػػ  ي ػػ ر ، ةالد  ػػ   اليػػ   سػػ   ال ػػ  مةف ليح   وػػ 
 (kalshehri.blogspot.com ) الةظ    ة ةقم الةظ     ف ةطةط السمط .
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 ( لضغط العمل نوعان وىما:2002,محمد)ویري 
لأروػػػػ  يح ػػػػن ال ػػػػر  بمػػػػ   , سػػػػيح, ةجة هػػػػ  7  ي ثػػػػؿ  ػػػػ  الاػػػػدةط ال ةج ػػػػ  اليػػػػ  النددددوع الأول
 .  (2002: 274  ال  ؿ) ح  ,

 ةيي ثؿ        م  7
 اليح  ن بم  ال  ؿ  -
 ن     يرك ن ال ر  رحة ال  ؿ  -
  رظر ال ر  إل  ال  ؿ  ي   ن -
 اليرك ن بم  ري ئ  ال  ؿ -
 ( .165 2005:ال   ر  بم  الي   ر بف الار   لا  ةال ش بر )ال    ف, -

 حثػ   ثػ لاو  ةػر كػيف  كػةف شػةص  ػ  ح لػ  اػدط ري جػ  اسػي  ا   ل    مػ  الةظ  ػ  ةيا ؼ ال 
 ال ر ةق  الي   ريظره  . 

 
الي   ي رض لوػ  ال ػر    ئ ب  ر  بف الظرةؼ الس  ي ثؿ    الادةط الس ل   ةه 7  النوع الثاني
 . ش ةر    لا ؽ ةاليةير إل  م ةجة      ة  و  ةيا ي  ,  سي رار
لسػػ ل   يػػا ي  ػػ لط م إلػػ  ريػػ ئ   سػػ ةلةج   ةر سػػ   ةسػػمةك   اػػ ر  يةيمػػؼ حػػ يو   ػػ ف ةالريػػ ئ  ا

 . (2002: 275   ح  ,الأ را  ة  اوـ ال  ض )
ةيا ؼ ال  حث   ث لاو لادةط الس ل   كيف  ج ر الأ, ا ر  بم  الاليح ؽ   ل رع ال م   الػ ي لا 

 ورػػػ     ػػػ  الا ػػػف  ػػػ  ح لػػػ  اػػػدط   رة ػػػن أة الاليحػػػ ؽ   لية ػػػص  الجػػػ     الػػػ ي  رة ػػػن الأ,
  سي ر ة ر ك  بم  يح  من ال راس  ةسمةك  ين ةر س ين ة  لي ل    ة  لم شؿ .

 
ةيرم ال  حث  أف اةيلبؼ أرةاع الادةط يةيمؼ   ةيلبؼ  رشيه  ةأس   و ,   لاػدةط اليػ  يرشػي 

, ةاليػ  يرشػػي  سػػ ,  ػف ال  ئػػ  ر سػو  هػػ    ئ ػػ  , ةاليػ  يرشػػي  ػػف  اةػؿ ال ػػر  ر سػن يكػػةف  اةم ػػ  
ط     ال ور  يكةف  ور   أة ةظ     , أة يكةف  س , ا ؼ ال بـ ال   ي  يكةف      , ةهكػ ا 
ر   ي ة  لأس  , ة    ر  ي     ليرػةع يمػؾ الاػدةط .    لادةط لا يرشي  جي  ة  ةف س , , ةا 

بمػ  الي   ػؿ  ة يرةع الادةط , ةةجة  لكؿ رةع أس  , ة    ر ة     ن ق   سػوؿ  لػؾ ال ػ ر 
 ػػم هػػ ا الرػػةع  ػػف الاػػدةط , ةسػػوةلن السػػ طر  بم ػػ  إ ا يػػـ يح  ػػ  رػػةع الاػػدط , ةي ر رػػ  بمػػ  
 سػػ   ين  ػػ لاو  ػػف ةمػػط الاػػدةط   اػػو   ػػ  ض  ةف ي رقػػ  . ةهػػ ا  ػػف  ػػ , سػػوةل  الي   ػػؿ  ػػم 

 الة ص أكثر  ف ال  ـ , ةالجنا  ف الكؿ . 
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 لسمبیة من خلال الجدول التالي :تُمییز الباحثة بین الضغوط الإیجابیة و ا
 مقارنة بین الضغوط الایجابیة والضغوط السمبیة :

 الضغوط السمبیة الضغوط الایجابیة 
 لم  ؿ ةيس ب  بم  الي ك ر  ي رح  ا   و 

 يح  ظ بم  اليرك ن ةالري ئ  
  يج ؿ ال ر   رظر إل  ال  ؿ  يح ل 
  ش ر ال   ر  راح  ةلبؿ الرةـ

 ر بم  الار   لا  ال  ر  بم  الي   
 ي ط  ال   ر الإحس     ل ي   

 رج ن ةال ة  ةالث     لر  ي رح الش ةر   لإ
 الي  اؿ   ل سي  ؿ 

 يا ي إل  ارة  ض   لرةر ال  رة   
   ري ك و   كةف ال   ر  ائ  و 

 يج ؿ ال ر   ش ر  يراكـ ال  ؿ 
 الش ةر   لأرؽ ةب ـ ال  ر  بم  الرةـ ةالراح 

 لا  ةالإحس     ل مؽ ن     الار   
 الش ةر   ل شؿ ةاليش اـ  ف ال سي  ؿ 

  ة   الرجةع إل  الح ل  الر س   الط      بر  
 ال رةر  يجر   س ئ 

 ) 2-1جدول رقم) 
 

 مصادر ضغوط العمل:
  س     الادط ة   ر    ةج  الادط  اةؿ ال ر   ,أف  س     الادط يةج     ال  ئ 

ةهرػ ؾ  ػف  ػرم أف  سػ     الاػدط  ,    كف أف يا م إل  الاػدط7 أح اث أة ظرةؼ   ئ  ه 
 ةطر    ي ك ر  .ين  اةؿ ال ر  ةييح   ي    لشة    ؿ يرشي أ ا و  , لا يةج     ال  ئ    ط

ةييةل   ف  ةا  ػن ال كيسػ    يح  رػ   ػ    ػرض ال ػر  بمػ   , ةأف  س     الادط يرشي  اةؿ ال ر 
 . ( 1992: 78) ح  ، س , لن الادطجس ن ة هرن   ض ال ط ل, الي  ي

 
 ن    ر الادط ه   ةجة    اةؿ ال  ئ  ةال ر  ح ث ب ـ الرة      الي ة ض للآةر ف ةق   ة 

ةالرة ػػػػ  ال سػػػػي ر   ػػػ  أف  كػػػػةف هػػػػة   ػػػػط  ,   لأب ػػػ ؿ ج   وػػػػ   ر سػػػػن , ةالإ ػػػػراط  ػػػ  ط ةح يػػػػن
لادط  ػ  حػ ؿ كػ ف ال ػ  ر ال سئةؿ ح ث  يح ؿ  سئةل    ي ةؽ ق راين,  ةأ ا   ةج     ر ا

ةقػػػ ـ  ي ػػػػة ض أشػػػة ص ة ػػػر  ػػػػاهم ف , أة بػػػ ـ ةجػػػة  الػػػػ ةا م  , ة ػػػر قػػػ  ر بمػػػػ  أ اا  و  ػػػن
 ػػػا ي لةجػػػة  الاػػػدط  اةػػػؿ ال  ػػػؿ  هػػػ ا حي ػػػ و  ,ةالط ةحػػ   اليػػػ  يسػػػ ب  بمػػػ  الاري ػػػ ا    ل  ػػػؿ

 . (799  1998 ة كةف    ر الادط ة ص   ل ر  أة ال رظ   أة ال  ئ  الة رج   )الو ج ف،
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ومصادر الضغط منيا ما ىو خاص بالفرد ومصادر أخري خاصة بالمنظمة ونوضح 
 :ذلك كالتالي

 7ةيش ؿ ال ي م     ل ر أةلاو7 
 : المصادر المتعمقة بشخصیة الفرد 

لاػػػدةط ال  ػػػؿ  ثػػػؿ ال ػػػ را  ةالح جػػػ    هرػػػ ؾ ال   ػػػ   ػػػف ال  ػػػ  ر ال ر  ػػػ  اليػػػ  ي ثػػػؿ   ػػػ راو 
 . (799  1998   )الو ج ف،ة   ؿ اليد  ر ةر ط الشة  

 ثؿ 7الس    الشة    ةأس ل , اليك ؼ  , ةالإ ك ر   الشة     ثؿ الػ ك ا  ال ةا ؿ الشة   
ةال وػػ را  الة  ػػ  ةالػػ ةا م , ةال ػػنا  ةال  ي ػػ ا  ةالايج هػػ   ةالأحػػ اث السػػ     لم ػػر  ةاليد ػػرا  

 . ( 1992: 78) ح  ،الاجي  ب   ةالسك ر   ,ةال ةا ؿ الةراث   
 

 :المصادر النفسیة 
 ػ  إطػ ر ال  ػ  ر ال سػ    لاػدةط ال  ػؿ ,  ةيشػ   و  الأس  , الر س    ػف أكثػر الأسػ  , ي  ػ او  

ة ػ ف ال  ئػ  اليػ    ػ    ,ةه  يمػؾ الأحػ اث ةال ةاقػؼ اليػ  يرشػي ري جػ  لمي  بػؿ ال   ػ   ػ ف ال ػر 
رحةهػػ  . ة ػػف أهػػـ ال  ػػ  ر  نةال ةاقػػؼ ةط   ػػ  ر    مػػ ,  وػػ  ة ػػ م إ راؾ ال ػػر  لوػػ   الأحػػ اث

 . ( 1998: 99)الو ج ف،الر س   ال س    لادط ال  ؿ )اليك ؼ ةالإح  ط(
 
 ػػػف بمػػػـ الأح ػػ ا , ةبػػػ     ػػػ   شػػػ ر إلػػػ  أف الكػػػ ئف الحػػػ   اليك ػػؼ7 هػػػة   وػػػةـ  سػػػي   أس سػػػ و * 

بمػػـ ةال ػػ لـ الػػ ي   ػػ     ػػن  ح ةلػػ   رػػ   ػػف أجػػؿ ال  ػػ ا . أ ػػ   ػػ   , حػػ ةؿ أف  ػػةائـ  ػػ ف ر سػػن
الر    إف اليك ؼ   ر  يمؾ ال  م   ال  ر   ك ػ  ال سػي ر  اليػ   وػ ؼ  وػ  الشػةص إلػ  أف  د ػر 

ة ػػػ ف ال  ئػػػ  أة ال حػػػ ط الػػػ ي   ػػػ     ػػػن . ةاف يكػػػرار  ن  رػػػ ل  حػػػ ث بلبقػػػ  أكثػػػر يةا  ػػػ و  , سػػػمةكن
  , الرئ سػ    ف الأس الحةا ث الك  ر  أة ال نبج     ح    ال ر  ة  ة   يك  ن   و  ي ي ر س   و 

 .(2008: 111 ة ر  ر,أ ) لمادةط ل م الأ را  سةاا أك ف  لؾ      ئ  ال  ؿ أـ    ة رجو 
 
هػػػ    , الإح ػػػ ط7  حػػػ ث الإح ػػػ ط برػػػ     ةاجػػػن ال ػػػر  ب  ػػػ   ي ػػػؼ  ػػػ  ةجػػػن إشػػػ  بن لح ج يػػػن* 

 ال      الي  ي طؿ ال ر  ةي ر ن  ف يح  ؽ ه  ن ةق  يرشي بف ب       ر  ثؿ7 
أة الػػػ ةؿ   ػػػ   سػػػ ح  يػػػة  ر الأشػػػ  ا  , بػػػ ـ ك   ػػػ  الرايػػػ,ةيي ثػػػؿ  ػػػ  7 الدددة الاقتصدددادیةالح  -

 الارةر      الح    أة    اف ه ا ال ةؿ سةاا أك ف  لؾ  س , ال  ؿ أة ال جن بف ال  ؿ. 
بمػػ  اليرك ػػن  ق ريػػن لوػػ  الػػ ةر الأبظػػـ  ػػ  يشػػي   جوػػ  الإرسػػ ف ةاػػ ؼةال لبقػػ   الاقي ػػ     

بػف  لػؾ بػ ـ قػ ر  الأ ػرا   ة ػرجـ ح ر   ي  ؼ   ل ةلػ  الأن ػ   ال  ل ػ  الة سػر  ةالي ك ر ة   
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 ػػ  الةاػػم الاقي ػػ  ي  ةمػػؿأف  سػػ  ن ال  كػػف  بمػػ   سػػ  ر   يطم ػػ   الح ػػ  ،   لإاػػ    إلػػ   ػػ 
 الس ئ   ظور ال مؽ حةؿ الةظػ ئؼ ةسػ ؿ ال ػ     ػثلبو  الاقي        ة او ةرنةلاو ،   م الظرةؼ

 الكس   ا ةط  بم  الأ را  ةال رظ         ا ي إل  ظوةر أر  ط سمةك   ح ل    كف أف يكةف
برػ      كػر  ة لػؾ ة ر  ريظ  ، ةك لؾ يح ث الادةط بر     كةف الاقي     ن هراو  ةايج ه  

 ة اثر بم  اية   ال رار  شم   ل مؽأح  ال   ر ف    ال رص الي    كف أف  سي     رو  ة 
 . 149:2004))أ ة  كر ,

7  ثؿ ال  ه  أة ال  ةر الجس   اليػ  ي ػةؽ ال ػر  أح  رػ  بػف يح  ػؽ   ػض  الحالة المرضیة -
  ط  حن .

7 ةيي ثؿ    ال ةاب  ةال ةار ف ةال   ا  ةالأرظ   اليػ  يسػرو  ال جي  ػ   الظروف الاجتماعیة  -
 ةايج ه   اليح ن أة الي  , بر  الر   .

ةبػ ـ يطػ  ؽ الةظ  ػ   ػم  , طم    اليرق   ةلةانـ ال  ؿة ي , 7 ظرةؼ ال  ؿالظروف المينیة -
 ال اهؿ أة ال و را  أة الة ر  .

ةبػ ـ  وػـ ا ةػر ف  , ة لؾ إ ا ك ر  ه   ال لبقػ  ق ئ ػ  بمػ  اليرػ    العلاقة بین الأشخاص: -
 ةالي  ةف   ن. , لمشةص أة ب ـ  ش ركيوـ لن

 ,    رػػ  الح  ثػػ  اليػػ   ي ػػرض لوػػ  الشػػةص7 الي ػػة ـ الػػ هر  أة ال  ر ػػ  )العوامددل الذىنیددة  -
 أة يجر,  اليك ؼ أي )الأس ل , ال سية    لمر  بم  الح  ث , ة  ةأه  يو    لرس   لس   ين (

ة لػؾ لشػ ةر   يروػ  ي ةقػن  , ه   ال    ر ةة ره  ي ةج  لػ م الشػةص اسػيج    الإح ػ ط ييث ره  (
 ػ    ئػ  ال  ػؿ  إررػ  ة ل ػ   ػ  ريحػ ث بػف  بف يح  ؽ أه ا ػن , ةأررػ  برػ    ريحػ ث بػف الإح ػ ط

 ةالي  ر  ؿ  و  ة ة    يمؾ ال رظ    , الظرةؼ ةالأرظ   الي  يسة     ال رظ   
ال  رةقراط ػػػ  . ةاف الإح ػػػ ط لػػػ   سػػػ ئ   ػػػ  كػػػؿ الحػػػ لا  ح ػػػث إرػػػن قػػػ   ػػػ  م   ػػػض الأ ػػػرا  إلػػػ  

 ػػ    ػػ ؿ     لوػػ ا  كث ػػراو ة ة  ػػ   ػػ   ةاقػػؼ الإح ػػ ط الاػػ   , يحسػػ ف  سػػ ب وـ ليح  ػػؽ أهػػ ا وـ
 . (2008: 113 ة ر  ر,أ ) كي   ر بف الط ةر ليح  ؽ ال ن   رةـ الإح  ط
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  :المصادر السموكیة 
 ةػر  ػف رةا ػ  اػدةط  را  او  ي ثؿ ال    ر السمةك   لادةط ال  ؿ أف)  1998أك  )الو ج ف, 

ةهػػػ   ال  ػػػ  ر يركػػػن  ,   ةة  ئ ػػػن الر سػػػ , لشة ػػػ   ال ػػػر  ال  ػػػؿ  ػػػ    ئػػػ  ال  ػػػؿ ة ك ػػػلبو 
أة  د ػر ةبػ  ح ػػث رجػ    ػػض  ن  ل رجػ  الأةلػ  بمػػ  ي ػر    ال ػػر  سػةاا أكػ ف  لػػؾ  ػةب   رػػ

ة ػم أف   .ه   الي ػر    قػ  يػا م إلػ  ي ػ قـ  شػكم  الاػدةط لػ م ال ػر  ةان  ػ   حجػـ ةطةريوػ 
 ال    ر السمةك   لادةط ال  ؿ كد ره   ف ال    ر الأةرم  ي     ة يرةب 

 .  99)  1998:لو ج ف,)ا
 

ةن     إحس   ال ر    لاػدةط  ػا م لحػ ةث   ػض اليد ػرا   ػ  ب  ايػن ال يلة ػ  ةأر ػ ط سػمةكن 
ال  ي    , ةب       يكةف يمؾ اليد  را  إلػ  أسػةا ة ا   ثػ ر اػ ر  سػةاا  ػ  الأجػؿ ال  ػ ر أة 

 ة ف ةااػػػطرا, الػػػةنف الطة ػػػؿ , ة ػػػف أهػػػـ يمػػػؾ اليد  ػػػرا  ال   رػػػ    ػػػف الأرؽ ةالإ ػػػراط  ػػػ  اليػػػ
 ة   اف الشو   ةاليد  ر    ب  ا  الرةـ ةاسية اـ الأ ة   ال و ئ  ةب ـ احيراـ الأرظ   

 ( .160:2005)ال    ف ,
 ةال راع الشة   ( سرركن بم     ر ف  ف ه   ال    ر ةه   )سةا إ ار  الةق  ،ة 
السػػمةك   ال ا  ػػ  إلػػ  اػػدةط 7   ي ػػر سػػةا إ ار  الةقػػ   ػػف أهػػـ ال ظػػ هر سددوء إدارة الوقددت. 1

 إررػ  هرػ  ريحػ ث برػ    بي ػ ر  بػ  لبو  ,     ري ط  يب ػ ا ال  ػؿ ة م أف ه ا الس , كث راو  , ال  ؿ
حيػػ   ػػ  ة ػػ ,  ,  ػػف ح ػػث بػػ ـ ق ريػػن بمػػ  يرظػػ ـ ةقيػػن ,   ػػة  إلػػ  ال ػػر   ايػػن  ػػ    ئػػ  ال  ػػؿ

ف الةقػ    وػةـ شة ػ  ة  ليػ ل   ػ  او ا ال ػرا لةقيػن  ػ  ال  ػؿ ي  ػر ف طر  ػ  قاػ إأب  ا ال  ؿ, ةا 
ةأررػػ   ن ػ  ق  بػف شة ػ   ال ػػر  ك ػ  أروػ  ي ػؼ أسػمة ن  ػػ     لجػ  الأب ػ ؿ ال ةكمػ  إل ػ ي   ػراو 

 ػػف الةاجػػ,  ن جػػ, ألا ر يػػرض ةرحػػف ريحػػ ث بػػف الةقػػ  كسػػ ,  ػػف أسػػ  , اػػدةط ال  ػػؿ أرػػ
ط  لأرػػػ  الةقػػػ  ة لػػػؾ   سػػ  نبم رػػ  أف ر اػػػ  ةقيرػػ  أثرػػػ ا ال  ػػػؿ  ةف أف راػػ م حيػػػ   قػػ ئؽ  رػػػ

ال ة ػػص لم  ػػؿ  لػػؾ أررػػ  ر  ػػ  ر ي ػػ  أررػػ  ر  ػػؿ  طر  ػػ   ث ػػر  أة  ا  ري جػػ   ػػ  حػػ ف أررػػ   ػػ  
الح     إ ا    رة ر  أف ر  ـ    رس ير  ال  م   , ةسةا إ ار  الةق  س ,  ف أس  , اػدط ال  ػؿ 

 ة رجم  لؾ إل  7 
ةالأةلة ػ    , بمػ  يح  ػ  الأهػ اؼ ب ـ يرظ ـ ال و ـ   ةر  ج ػ   ة لػؾ  ػف ح ػث بػ ـ ال ػ ر  -

 ة  لي ل  ةام الةطط الج    ليح  ؽ ه   الأه اؼ .
 ةب ـ ق رير  بم  يد  ر ه   ال   ا  ة , ةجة  ال   ا  الس ئ  ل  ر        ي مؽ  إ ار  الةق  -

ة  , الأسمة, ال لبئـ الػ ي   كػف أف ري  ػن  ػ  الي   ػؿ  ػم ا ةػر ف الػ  ف  اػ  ةف ةقيرػ   ثػؿ 
 .( 1998: 99ةال راج  ف )الو ج ف، , ةالن لبا ةالأ  ق ا ,  شر  فال
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يحػػ   فبرػ     كةرػػة  , أف قم ػؿ  ػػف ال شػر  ػػا ةف ال  ػػؿ  طر  ػ  أ اػػؿ (1998, شػػ  ف)ال مة ػر 
اػػػدةط  سػػػي ر  ةلكػػػف الد ل  ػػػ  يحيػػػ     لإاػػػ    إلػػػ  الإجػػػ نا  ةالاسػػػيراح  ال  يػػػ    إلػػػ  أةقػػػ   

ةحي   ,ة  ا  و   أةري , ةهة ةق  لالي  ط الأر    لمرظر حةلن لمراح   ينا ر    ف رو     و  
لأف بػ ـ اكي ػ ا الةقػ  لم  ػ ـ  يب ػ ا  , ليج    الرش ط بف ال  ؿ ل ج  س  لبو   سيرة  ال  ؿ     او 

ة ػف ر ح ػ  أةػري   مػ  الةقػػ  الػلبنـ لمراحػ    شػ ر ال ػػر   ,ة يطم  يوػ   ػا ي إلػ  الاػػدةط ,ال ورػ 
 . (1998: 81  لادط )ال ش  ف ,  لا ؽ ةاليةير ةا

 
   لادةط ة رو 7      ئ  ال  ؿ ةاري  ط و  7 أكثر ال راب   ش ةب و  الصراع الشخصي. 2
ف ب ـ ةاةر ال ةر   لرس   لم ػ  ر الػ ي   كرػن  ػف ق   ػ -  نال راع  م ال   ر ف ةال شر  ف. ةا 

ة ػ ف ال راةسػ ف أة ال مػـ  وػ     ساةل  ين بم  الةجػن ال طمػة, ةبػ ـ الي  ػ    ةابػ  ال لبقػ    رػ  
ةالاليػػناـ  وػػ  أة ي رػػ  الأسػػمة, ال  ػػ  ي  , ال ةابػػ   ػػم بػػ ـ ال ػػ ر  بمػػ  إظوػػ ر ال وػػ را  ال لبئ ػػ 

كػػؿ  ,أة إسػػ ا  اسػػية اـ ال ػػة   شػػكؿ  يةا ػػؿ  ةف   ػػرر ,ة ػػر ال لبئػػـ   لرسػػ   ل ط لػػ, ال ةقػػؼ
 , ي مػؽ   لبقػ  ال ػ  ر   ل راةسػ ف لؾ      ف الأس  , الشػ ئ   لم ػراع  ػ   جػ ؿ ال  ػؿ    ػ   

أة يكةف ري جػ   , ةالي  ق  يا م   ةره  إل  إ ج   رةع  ف الادةط بم  ال   م ف      ئ  ال  ؿ
 لمادةط ال ةجة        ئ  ال  ؿ .

ال ػػراع  ػػم الػػن لبا 7 إف الي سػػ ر ال ي مػػؽ   ل ػػراع  ػػم الػػن لبا  ك ػػف  ػػ  أحػػ  جةار ػػن  ػػ   -
هػ   ال لبقػ  قػ  يكػةف  ا  ط   ػ  يك  م ػ   ػ ف  , ط الأ را    اوـ  ػ  ضط     ال لبق  الي  ير 

ةة ػػػر  يةانرػػػ  بمػػػ  أف بلبقػػػ   ال  ػػػؿ  ػػػف ال  كػػػف إف ي  ػػػ   , أة  ا  ط   ػػػ  ير  سػػػ   ,الأ ػػػرا 
ةجة  اليك  ؿ ةاليةانف    ه   ال لبق , ة ر إف ال  ة    ق   ,  رسج   إ ا    ق  ؿ كلب الطر  ف

أف  كػػةف ة ػػر قػػ  ر بمػػ  أ اا  أة , ص  ػػ  أف  ػػا م ر ػػ  ن  ػػف ال  ػػؿيرشػػي برػػ     ػػر ض شػػة
 ف حػؿ    لاو  , ف الط ق  ال   ةل   ف كلب الطر  ف إر   يا م     ح ةل  لكس, ال ةقؼا  ال  ؿ ة 

  . ( 1889: 99)الو ج ف، ال شكم       ن    ف ح   ال راع   ف الن لبا
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 نظمة :مصادر ضغط العمل المتعمقة بالمثانیاً : 
ةاليك ػػػؼ  ػػػم  , ال  ػػػ  ر اليرظ   ػػػ  هػػػ  ال ةا ػػػؿ اليرظ   ػػػ  اليػػػ  يسػػػ , رةبػػػ و  ػػػف بػػػ ـ الراحػػػ  

ةيةيمػؼ هػ   ال ةا ػؿ  ػ   رجػ  حػ يو  ةييث رهػ  بمػ   , ال يد را  ال  ئ      ال  ػؿ أة , الأح اث
  . (7264  2005ف ط     ال ر  ه  الي  يح    رج  الييث ر )الش   ف ،إال ر  ح ث 

  7بةا ؿ يرظ     ةيش ؿ     م   ال ةا ؿ ه   فة 
  :) ثقافة المنظمة )شخصیة المنظمة 

 , ةي  نهػػ  بػػف ة رهػػ   ػػف ال رظ ػػ   , ةهػػ   ج ةبػػ   ػػف الة ػػ ئص اليػػ  ي ػػؼ  رظ ػػ   ػػ  
  ػػ   ةيػػاثر بمػػ  سػػمةؾ أ را هػػ  ةييكػػةف , ةيكػػةف هػػ   الة ػػ ئص لوػػ   ػػ   الاسػػي رار   الرسػػ   

  م 7
 ةاسيراي ج  يو  . ,ةس  سيو  , ةة     ال رظ   , ير ك     أه اؼ  مس   ال رظ  7  -
 ةلا  ركن   أ ائو . , ة ركن   , ةرةبن ,  ر ا ال رظ  7 ير ك     حجـ الو كؿ اليرظ     -
 .قةاب  السمةؾ الس ر      ال رظ  7 ه  المةائح ةاليةج و   ال اةم   لم  ؿ    ال رظ     -

 :طبیعة الوظیفة  
    ةالس    الي  يي ؼ  و  الةظ    ة الي   شدمو  ال ر ةه  ال  

 ط   ( ,ي م     , بسكر   , ال ئ  الةظ    7 رةع الةظ    ة ةا   يو  )قا ئ   
 .(118 2008:, ال ك ر  الةظ     7 ط     الةظ    ق      أة إ ار  ةسط  أة ير      )أ ة ر  ر

 

    لةظػػػ ئؼ الإ ار ػػػ  ي ػػػ ر   سػػػيةي بػػػ ؿل  ػػػف ةهرػػػ ؾ اةيلب ػػػ و  ػػػ ف  سػػػ     الاػػػدط لكػػػؿ ةظ  ػػػ
الاػػدط  سػػ , اػػدط الةقػػ  , ةال  ػػ  لب  الكث ػػػر  ةال ػػ ة     ػػ  يح  ػػؽ ال  ػػ   ر الإري ج ػػػ  , 
ةبمػػػػػػػ  ال كػػػػػػػ    لةظػػػػػػػ ئؼ  ا  الاػػػػػػػدط ال ػػػػػػػرة ض ة ل ػػػػػػػ و  ػػػػػػػ   كػػػػػػػةف سػػػػػػػ  و   شػػػػػػػكم   ر ػػػػػػػ  

 ( 11:1988)بسكر,
 

  :عبء العمل 
أة  , ـ ال ػر    وػ ـ لا  سػيط م إرج نهػ   ػ  الةقػ  ال يػ رة  ر  ق   ال ,ا ال ور 7 ةهة      رؼ

ال يةقػم  , إف ه   ال و ـ ييطم,  و ر  ب ل   لا   يمكوػ  ال ػر ,    ػ    ػ ر   ػف ن ػ    بػ,ا ال  ػؿ
 ػػػف   رػػػن , ة ػػػ  ر ال ػػػ ر  الػػػ ي  يح ػػػؿ ن ػػػ    ك  ػػػر   ػػػ  بػػػ,ا ال  ػػػؿ   ػػػ ر   ػػػف  سػػػيةي بػػػ ؿل 

 ال م, ةاري  ع ادط ال ـ ة ر سـ ال ,ا ال ور  إل  7 الادط ة    يري, بم   ن        ار   
 رج نه     ةق  ة ر ك ؼ .إة ج,  , 7 ة  ر  كثر  الأب  ؿ ل ي ال ر  العبء الكمي  -
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رجػ ن  سػيةي أ اا   ػ ف أك ػر 7  حػ ث برػ     شػ ر أف ال وػ را  ال طمة ػ  لإ العبء الكیفي  -
 .ن   لأ اا ال  ؿأي أف ال ر    ي ر إل  ال  ر  اللب ق رين , ف 

 ةب,ا ال  ؿ أ ا  هة ال و ـ ةالأب  ؿ الي    ةـ  و  ال ر   ف ح ث الكـ ةالرةع , ة رو  7 
 ةهة ن     حجـ ال  ؿ بم  ال ر  إ   ك   أة رةب  . عبء العمل الزائد:  -
 ةارة  ض حجـ ال  ؿ لم ر  ) ال ط ل  ال  ر   (  , 7 ةهة ر صعبء العمل الناقص  -

  . (1998: 79  ,)ال ش  ف
 ف ح ث كةرن كث   و أة ائ لبو،     و أة سػولبو،   ػ  ييػراكـ الأب ػ ا ةين ػ  ةب,ا ال  ؿ  ةيمؼ  

 ػػػف  ال ػػر   ح موػػ  ة  ػػ  برػػ     ي   ػػػؿ  ػػم بػػ   ك  ػػر  ػػف الأ ةار،  ورػػ ؾ يةق ػػ   حيػػ   رػػةا
ةال جي م ال حم  ةق   ال م  ، ةالر    ، رئ سن ال   شر، ةأةرم  ف  راةس ن، ة ف ن لبئن، ةالإ ار 

الي  يةج  بر  ، ة   الحػ لي ف  ةاجػن   ػض   ح ث ال ك   ي ؿ أب  ا ال ر  ةي  ر بف ال  را 
ة يػػةير ة ةشػػ  ألا  ػػا ي الةاج ػػ   ال يةق ػػ   رػػن، ة ػػ   الاػػدةط،   ػػ  الح لػػ  الأةلػػ  قػػ   ةػػ ؼ

 ( .376:1994ب  ر ةب   الةه ,,ال ي  ا  ن أة قم  أه  ين )  ش ر  ا ل  ال  ؿ ةريالأ
 

 :الإحباط الوظیفي 
ة لػؾ  سػ , ال ةائػؽ  ,    ال رظ ػ  نةال طمة,  ر , ةهة ب ـ ي كف ال ر   ف ال   ـ   ةر  ال ح  

      ئ  ال  ؿ ة رو 7
 ػ  ال رظ ػ    7  ةهة الا ي  ر إل  ال  مة    اليػ   حي جوػ  ال ػر   ػ  أ اا  ةر غموض الدور -

الأ ػرا   ػف ال  ػؿ الػ  ف   ة ػػةف  مليد  ػ  الراج ػػ  لػ ةر ػص ا , أة بػ ـ ةاػةر  سػئةل    ال  ػؿ
ة ػا ي ة ػةض الػ ةر  ,  ن ,الأ ر ال ي  ا ي إل  الح ر  ةالإح  ط , ة  ليػ ل  الشػ ةر   لاػدةط

ةاري ػ ع اػدط الػ ـ   ػ   , ةالث ػ   ػ لر   لػ ي ال ػر  , ةارة  ض الرا  الةظ    ,ن     اليةير  إل
  كف ال ةؿ  ػيف ة ػةض الػ ةر ب ػ ر  بػف ر ػص  ػ    ر ػ  الي ك ر    يرؾ ال  ؿ , ة    ا ي إل
 . (1998: 79  )ال ش  ف, نةالالينا    ال طمة    ف ال ر   ي اا ب م , ةالا ي  نا  , الةاج   
 
 نبر    لا يية ر لم ر    مة    ك     أة ةااػح  ي كرػن  ػف أ اا ب مػ الإح  ط الةظ     ة ح ث

 نلسمةك    ةالري ئ  ال طمة    ر طر      را   , ةك لؾ ب ـ ةاةر ا
 ة راع ال ةر ة ح ث بر     كةف هر ؾ 7 

 ي  رض   ف  ط ل, ال  ؿ الي   ر د  لم ر  الة  ا  و  .
 ي  رض   ف ح ج   ال ر  ة يطم    ال رظ   .
 ي  رض  ط ل, الن لبا  م ي م     ال رظ   .
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 . (7118 2006ي  رض ق ـ ال ر   م ق ـ ال رظ   الي     ؿ  و  )أ ة ر  ر
 

     م  7 1998))ال ش  ف,ة ا ؼ 
7   رػػػي  إ ا كػػػ ف هرػػػ ؾ ي ػػػ رض  ػػػ ف  يطم ػػػ   الػػػ ةر ,   رػػػ     ي ػػػرض ال ػػػر  صدددراع الددددور -

  ػ  ييطمػ, ةظ  ػ  ال ػر   ,  إرن    ر   ف  راع الػ ةر , ل ةقؼ   رض بم    يطم     ي  را 
ض  لػؾ  ػم  يطم ػ   ب مػ  ة ح ػؿ ةالس ر ل س           , ةقػ   ي ػ ر  , ال  ؿ لس ب   طة م 

ي ػػم بمػػ  ال ػػر  سػػةاا  ػػف  ,  ػػراع الػػ ةر برػػ    يكػػةف هرػػ ؾ  يطم ػػ    ي  راػػ   ػػ   ف ةاحػػ 
 ػػ  ال  ػػؿ أة ال راةسػػػ ف  ح ػػث إف  سػػ  ر  ال ػػر  ل ج ةبػػ  اليةق ػػػ    ا   نأة  ػػف ن  مػػ نرئ سػػ

حػ ةث  ػراع    ػ   ػا ي إلػ  , ال م    ل  ؿ يي  رض  م  س  ر   ج ةب  أةػري  ػف اليةق ػ  
 . ( 79:1998)ال ش  ف, ال ةر   لرس   لو ا ال ر 

 
  :العممیات التنظیمیة 

ه  ال   رس   الإ ار   الي  يسيو ؼ يةج ن ةيرس ؽ جوة  الأ را  رحة يح  ؽ أه اؼ ال رظ ػ  , 
 ة رو 7

 ط     الإشراؼ7 رظر  الإ ار  لم ةظ  ف   و . -
, الةقػػػػ   ,ي   ػػػػ   , ل ػػػػرار  ػػػػ  ال رظ ػػػػ  ) أه  يػػػػن ايةػػػػ   ال ػػػػرارا  7 طر  ػػػػ  ةأسػػػػمة, ايةػػػػ   ا -

 اليةق    (. , ال  مة    ال ش رك 
الػػ ةا م 7 هػػ  ب م ػػ   اةم ػػ  لم ػػر  ي ػػة   إلػػ     رسػػ  رػػةع  ػػف السػػمةؾ للبسػػيج    إلػػ   ط ل ػػ   -

 ة  م ق ر  الإ ار     ال رظ    بم  ي    و  للؤ را  . , ةح ج ين
 ةطر    إ   ؿ ال  مة      و .  ,  را     ال رظ  الاي  ؿ7 أسمة, الي   ؿ  م الإ -
 ,الأ ا   ,ال  ػ ـ  ,الةقػ   ,ي ة ـ الأ اا7 الطر    ال ي    لي ػة ـ الأ اا  ػ  ال رظ ػ  ) ال  ػ   ر  -

 . (20067118, الييث ر( )أ ة ر  ر
 

  : ظروف العمل المادیة 
اػػػ ا  ةرطة ػػػ  ة ر  جػػػ  حػػػرار  ب ل ػػػ  ةاةاػػػ ا إف اةػػػيلبؿ ظػػػرةؼ ال  ئػػػ  ال    ػػػ   ػػػف يوة ػػػ  ةا 

ةالي   ػؿ  ػم  ػػةا  ك    ئ ػ  ك لدػ نا    كػػف أف يػا م إلػػ  الشػ ةر   ػ ـ  ر سػػ   ال  ػؿ ةظرة ػػن , 
ةرظراو للبري  ط الةث ؽ   ف ه   الأ ةر ة ػح  ةسػلب   ال ػر  ال  ر ػ    رػن   كػف أف يكػةف   ػ را 

 165:2005)أس س    ف     ر ادةط ال  ؿ )ال    ف ,
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ةيجو ػػنا   , ة ػػ  يياػػ رن  ػػف إ ك ر ػػ   , اليػػ     ػػؿ   وػػ  ال ػػر   ػػ  ال رظ ػػ   ػػ  هػػ ال    ال  ئػػ ة 
       , ة ف ظرة و  7 

 الاةا ا . *
 الاةا . *
  رج  الحرار  . *
 . (20067118,  ل كي, )أ ة ر  ر  الة ص  ي   ـال *
 

 : التغییر في بیئة العمل 
الح ػ     ػ   سػيمنـ  ةاك ػ  ال رظ ػ  لوػ ا  ه  يمؾ ال يد را  السر    الي  يح ث    ج  م رةاح 

 . ( 2005: 265اليد ر )الش   ف،
 كػ ف الإق  ػ  , ال ةا ػؿ اليرظ   ػ  ,حجػـ ال رظ ػ  ة ر ئوػ   ػ   ثػؿ ييال ةا ؿ ال  ئ ػ 7) ة رج ػ (7 ة 

  س       ئ   أةرم لمادةط  ثؿ الحرة, ةالي م    . ة  ,اليج م ال شرم ,ال ر خ الاجي  ب  (
 . (2008 :113)ارة ر  ر, الاقي     

 
 الإشراف عمى الأفراد مسئولیة: 

  ي ػر إلػ  هػ    الػ ي ل وػ را  الاي ػ ؿ الإرسػ ر   ػ ل ر   إف  سئةل   الإشراؼ ييطمػ, ال   ػ   ػف
 ال و را  ر     ش ر   رج   ف الادةط اليرظ     ري ج   لؾ .

 : المستقبل الوظیفي 
  م ف   ػػػثلب إ ا كػػػ ف الكػػػ  ر الػػػةظ    لا   طػػػ  ةقمػػػؽ لم ػػػ   ػػػ  ال سػػػي  ؿ الػػػةظ      ػػػ ر يحػػػ   

إلػػ    و  إرػػن  شػػ ر   ل مػػؿ ةبػػ ـ اليحػػ ي , ة  ليػػ ل    ػػ ح ال  ػػؿ رةي ر ػػ , لم ةظػػؼ  ر ػػ  لميرقػػ 
 رج    كف أف  ش ر   وػ  ال ػر   اػدةط ال  ػؿ , أ ػ  إ ا كػ ف ال  ػؿ   طػ   ر ػ  لمي ػ ـ ةالر ػة 

  ر    لس   ةال  ؿ ليح  ؽ ه ا الط ةرةس  ةـ ال , ف ه ا    ث رةر الط ةر الةظ   إ 
 . (  265:2005)الش   ف، 

الضغط من مطالب المنظمة ویجمميا فیما  ت( المصادر المختمفة لمسببا1992 ,ویحدد )محمد
 یمي :

 أه اؼ ال رظ   ةاسيراي ج  يو  ةس  سيو  . -
 حجـ ال رظ    كم   ايس   ال  رس  قم  الرةا ط الشة    ةنا   ال جة  . -
 حي  لة ك ف للؤ اؿ . رئ س  و  اليد  ر ة  ثؿ    راو  -
 الو كؿ اليرظ      ةقم ال ر   اةؿ الو كؿ اليرظ     ح   رةع  س     الادط . -
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 ال  م    اليرظ     ة      ح و   ف ق ةر . -
  ط ل, ال  ؿ 7 ةيي ثؿ    الن        الأب  ا سةاا ك ر  ك    أة رةب   . -
       ل ةر  ج ةب  اليةق ػ   السػمةك   اليػ   يةق وػ  ا ةػرةف  ػف الشػةص  ط ل, ال ةر7ة  -

 ال  ئـ   ةر    ف .
  ط ل, ظرةؼ ال  ؿ7 ةيي ثؿ    الظرةؼ ال  ئ   الي     ؿ   و  ال ر  . -
 ط لػػػ, ال ورػػػ  )الر ػػػة الػػػةظ    (7 ةهػػػ  ال راحػػػؿ اليػػػ    ػػػر  وػػػ   ػػػف  ػػػ ا الةظ  ػػػ  ثػػػـ  رحمػػػ   -

 , ةأه ا ػػن ,  رحمػػ  رو  ػػ  الةظ  ػػ  ةبػػ     ػػ  ييد ػػر ح جػػ   ال ػػر  ةأة ػػراو  ري ػػؼ الر ػػة الػػةظ    
 رائن ةيةق  ين بر     ير ؿ   ف ه   ال راحؿ . ة 
 ط ل, ال لبق    ػم الأ ػرا  ةالج  بػ   7   لي  بػؿ  ػ ف الأ ػرا   ػا م لةجػة   سػ     الاػدط  -

  ,  ي ػػػ   الة ة ػػػ    ػػػ  ال  ػػػؿةا , ةاري ػػػ ع الكث  ػػػ  الاجي  ب ػػػ  , ة روػػػ  ةجػػػة  بلبقػػػ   ب ائ ػػػ 
 ةب ـ ق ريو  بم  ال   ع بف    لح الأ را  ةالج  ب . , ةا ؼ ال     

  ( 78:1992ي ش  ال راب    اةؿ الج  ب   ة  ف   او  ال  ض ) ح  ، -
 

 ة ف  س     الادط أ ا و     م  7
 ةظرة ن. , ب ـ ير س, ب   س ب   ال  ؿ  م ط ق  ال ةظؼ -
 ةق را  ال ةظؼ. , أة رةب ين ,    ال  ؿب ـ ير س, ك  -
 ة ب   ال ةظ  ف   لإا    ل  ـ ي  ةف ال ةظ  ف. , ب ـ ير س, ك    ال  ؿ -
 ة سةا ال لبق    ف ال ةظؼ ةالإ ار  . , ادط الرئ   بم  ال ةظؼ  -
 قؿ.أة اليسو لب  الي  يرو  ال  ؿ   جوة  ة ةق   , ب ـ ية  ر الةس ئؿ  -
بف ةا ن الةظ    ب ـ يح     سئةل    ال ةظؼ ي اةؿ الاةي       ب ـ را  ال ةظؼ -

 .ةال سئةل    
 ةر ص الك  ا  ةالة ر . , ب ـ  رةر  ال سئةل ف -
 الادةط الر س   الة رج   . ب ـ يك ؼ ال ةظؼ  م  ح طن الاجي  ب   اةؿ ال اسس  -
لأب ػػ ؿ، ة  ػػ ح بػػ جناو يػػية ر إرجػػ ن  ػػ  بم ػػن  ػػف أب ػػ ؿ  ػػف ةقػػ   ةػػر حيػػ  ييػػراكـ بم ػػن ا -

 بف أ ائو       س , لن ش ةراو   ل جن ةال شؿ، ةهة       رؼ   ليسة ؼ.
ش ةر   يف رةع ال  ؿ ال ي    رسن لا  رق  إل   سيةم ط ةحن، أة أرن  سػيحؽ ري ػ  ةظ   ػ   - 

 أبم   اةؿ ال اسس .
 السمةؾ ال ةاةي.أة  , ةقم  اليةط ط الر جـ بف الكسؿ , ب ـ   ر   ط     ب من   ق  -
 .  ش كؿ أةرم ة ر  ال  ؿ  ثؿ ال ش كؿ النةج   أة الاجي  ب   ة   ش  ن -

www.ibtesama.com) ) .  
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 أةري ة رو  20087)  ة ا ؼ )ب س ,
ةاليػ  ياهمػن إلػ  اكيسػ , ث ػ  راسػ ئن  ػ   ة ب ـ يةا ر ال و را  ال ر   ال طمة ػ   ػ  ال ةظػؼ -

 ب من. 
 يك ؼ  م   ئ  ب من، أة  ح طن الاجي  ب   اةؿ الشرك  أة ب ـ اسيط ب  ال ةظؼ ال -

 أة ال رظ   الي     ؿ  و ، ري ج  ا ي      ف الي   ؿ  م ا ةر ف.  , ال اسس 
ةج موػ  أسػ   ح  يػن ال  م ػ ،  وػة  ائػـ اليػية ر  ػ  إرجػ ن  , اريو   ال ةظؼ س  س  اليسة ؼ -

ن     ةقػؼ ال جػن بػف أ اا هػ   الأب ػ ؿ، ة ػ  أب  لن حي  ييراكـ أ   ن ةيشؽ بم ن، ة ج  ر س
  سيي م  لؾ  ف ادةط ر س ن ه ئم ، ق  يح طن ةييس , لن       اف ب من. 

، أة ال  ػؿ الػ ي   ػةـ  ػن  اةػؿ ال رظ ػ   ق   ش ر ال ةظؼ  يف ال ركػن الػةظ    الػ ي  شػدمن -
 اةؿ ال رظ  . لا  رق  إل   سيةم ط ةحن ال  م ، ةأرن  سيحؽ  ركناو ةظ    و أبم   

ةهػػ  ث   ػػ  ي كيسػػ,  ػػ ل مـ ةالجػػ  ةال  ظػػ  ةبػػ ـ  –قػػ  لا   يمػػؾ ال ةظػػؼ ث   ػػ  اليةطػػ ط السػػم ـ  -
لأ ػػةر  ال  م ػػ   اةػػؿ ال رظ ػػ ،   ػػ   شػػ ر   يرػػن  ةاػػةي، ةة ػػر  ريػػ,  ػػ   -الة ػػةؿ ةاليك سػػؿ 

 أب  لن، ة ف ثـ       ث   راس ئن، ةه ا  س , لن ادةط ب ؿ  سي ر . 
ض ال ةظؼ إل  ادةط ح  ي   ة ر  ال رظ  ، ةلكرن  ر مو    ن إلػ   اةػؿ ال رظ ػ ، ق   ي ر  -

 . ( 2008)ب س ,      ر ك  بم  أ ائن    ب من، ة ف ثـ يكس ن ادةط ب ؿ  اةم   ج    
 
لاػدةط ال  ػػؿ رجػ  أف ال جي ػػم   يػري ال  حثػػ  أرػن   لإاػػ    ليمػؾ ال  ػػ  ر ةال سػ     ال ي ػػ  ة 

 ط ع   ليح    ل  ن ال    ر الإاػ     اليػ  يي ثػؿ  ػ  ظػرةؼ الح ػ ر اليػ  ال مسط ر   اةؿ ال
ي  ػػؽ  ةػػةؿ الي ر ػػ     لشػػكؿ ال ػػي ةؿ   لإاػػ    ل شػػكم  الكور ػػ ا ةال رػػن ف ةالسػػةلار ةالاريو كػػ   
الإسػػرائ م   ةالحػػرة, ةالاجي  حػػ   ال سػػي ر  كػػؿ  لػػؾ كػػ ف حػػ ئلبو أ ػػ ـ  ةاػػم الةطػػط اليطة ر ػػ  

     ال  م . الإسيراي ج     
  سػية    ب ل ػ   ػف الك ػ اا   ح جػ  إلػ  , ر ػ ال  رس  ي     ورن  ر  لإا    إل  أف  ور     

ال وػ ـ , ةبمػػ  ال ػػ  ر أف  يػػ  م  يي ػػ     وػػ   ورػ  ةهػػ ةي   موػػ ,  اسػػي رار   ير  يوػ  ػػم  ال وػ را ة 
بػ ا  الةة ،  ة ػ ي يح  وػ  ،ال ح     س   و  راس  الأه اؼ ة شكؿ  سي ر   ال ر سػ   لم  رسػ  طػطا 

,ةالي   ؿ  م  ئ    ي ػ    يج ػم  ػ ف أةل ػ ا الأ ػةر, ةال  م ػ ف , ةالطم ػ  بمػ  اةػيلبؼ ط ػ بوـ 
 ،ف ػػػف ةػػػلبؿ ال ي   ػػػػ  ال سػػػي ر  لأ اا ال  م ػػػػ  ال راسػػػ  لمطػػػػلب, يل سػػػػية ة ػػػ  يوـ,  ة ي   ػػػ  ا

رؼ ير ػةي   ػ ـ  اةػؿ لم  م  ف ةيةج ووـ,  وة   ث     شػير اليحا ر ال ة       ةالاطلبع بم 
 ال  رس   يطم,  رن أ اا ب ؿل ة   ن لاف  لؾ  ر ك  بم  أ اا ال  م  ف ة ف ثـ الطم   .
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 العدید من الأمثمة نوجز منيا: ىویمكن لتمك المصادر أن تشمل عم
  
 الضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة وتشمل ما یمي: -1

 ػػػػػ   ل يػػػػػرا  طة مػػػػػ  , بػػػػػ ـ ث ػػػػػ   الرظػػػػػ ـ ال رػػػػػ خ الس  سػػػػػ  , الأ ػػػػػف ال ػػػػػة   , اسػػػػػي رار الحكة 
,   الاقي   ي , ال شكلب  الاقي      ةال  ل ػ  , اليد ػرا  اليكرةلةج ػ  , اليد ػرا  ال    ػ  ةالث    ػ

 . ال  ئ  ال جي     ,  ظرةؼ الإق    ةالط    الاجي  ب  
 الضغوط الشخصیة والأسریة وتشمل:  -2

 ػػ  ال  ػػؿ , الي ػػرض لم ةػػ طر الط    ػػ  ةال شػػر   ال ػػراع  ػػ ف  ةر الشػػةص  ػػ  ال رػػنؿ ة ةر  
,ال شػػػكلب   ػػػم أ ػػػرا  الأسػػػر  ة شػػػكلب  ة  ػػػ    ليسمسػػػؿ الور ػػػ   ػػػ  الأسػػػر  , ال شػػػكلب   ػػػم 
الأ ػػػػ ق ا ةالأقػػػػػ ر, , الػػػػػنةا   ػػػػف شػػػػػر ؾ ح ػػػػػ    ي ػػػػ   الأ ةار ةالاةػػػػػيلبؿ النةج ػػػػػ  ة الطػػػػػلبؽ 

ف الأط ػػػ ؿ ,  شػػػكلب  الأ رػػػ ا  ػػػ  ةالار  ػػػ ؿ أة الي ػػػرض للئسػػػ ا   ػػػ  الط ةلػػػ  ة ال سػػػئةل   بػػػ
ال  رسػػػ  ةالج   ػػػ  , أسػػػمة, الح ػػػ   ال ػػػر ي , الاػػػةاةط  ػػػ  السػػػ ر ةال طػػػلب  , الاػػػةاةط  ػػػ  

 الأب    ةال ر س    الاجي  ب   ,  ح ةل  ال   ـ  ي ةار  ي        الةق  ر سن. 
 . (17:2007) ةسؼ ,

 
   ػػػف ال لبقػػػ   الشة ػػػ   إلا أف ةال لبقػػػ   الشة ػػػ    ػػػف  يطم ػػػ   أ اا ال  ػػػؿ ةيكػػػةف ال   ػػػ

أطراؼ ه   ال لبقػ  قػ   سػ ئةا اسػيدلبلو    ػ   ػا ي إلػ  ي  ػن هػ   ال لبقػ    ل  ةار ػ  ةال ػراب   
أة ةجة   ر ةرا  س  س   يرهؽ أح  أطػراؼ ال لبقػ  ك ػ  يػا ي   ػض ال لبقػ   إلػ  الإسػ ا  إلػ  

 ػػ   ةقػػ   ن ػػ  حجػػـ ال لبقػػ   الحر ػػ  الشة ػػ   , أة بػػ ـ الح ػػ ظ بمػػ  سػػر   ال  مة ػػ   الشة
الشة      رج  ب ل ػ  إلػ  الحػ  الػ ي   ثػؿ إثػ ر  ب ل ػ  لا   كػف يح موػ  ةقػ  ي ػؿ هػ   ال لبقػ   

 ( .406:2002  رج  ك  ر  إل  الح  ال ي   ثؿ ار   ؿ ةاةيرا,  ف ق ؿ ال ر  )  هر,
 
 الضغوط الداخمیة وتشمل:  -3

لةػػةؼ  ػػف   ػػ اف الةظ  ػػ  , الةػػةؼ  ػػف ال شػػؿ ةبػػ ـ اليةق ػػ   ةا  ػػ ؿ , الط ػػةر ةالأهػػ اؼ , ا
الك  ا  , الةةؼ  ف ال رض , الةةؼ  ف الح  ق  ةال ةر   , ال مػؽ , الايجػ   السػم   رحػة الح ػ   
, الاسيج     السم    ة ر الس ر  , الإحس     لإح  ط ة ر ص ال  ر  بم  إ ار  ال ا , الح ج   

ل ر    ةس    الشة ػ   )ر ػط الشة ػ  ، ر ػص ال ػ ر  بمػ  ةال يطم    ال اةم   ,الاسي  ا ا  ا
الاػػ ط الػػ اي  ,ال جػػن ال ػػي مـ، ر ػػص الك ػػ ا  ال اي ػػ  ةال ػػلب   الر سػػ   , الشػػ ةر   ػػ ـ الث ػػ  ة 

 . الح ر  ةاليةج  ,  شكلب  ال ح  الجس    ةالر س   , ال شكلب  الرةح  
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يا البدداحثون إلددى عدددة صددنف قدددضددغوط الميددن والوظددائف ونظددرا لتعدددد مصددادر الضددغوط ف  -4
 فئات فرعیة وذلك عمى النحو التالي:

 وتشمل: 
 : ضغوط تنظیمیة *

حجـ ال  رةقراط   ,اليد  را  ال اسسػ   , اليكرةلةج ػ  ال   ػ   ة  ػر ب  الةػ     , ال رػ خ  اةػؿ 
 . (17:2007) ةسؼ , ال اسس  , الس  س    اةؿ ال اسس .

 
ليشػػ ؿ ال رظ ػػ  اليػػ   ةجػػ   وػػ  ال ػػر ، ح ػػث  ر ثػػؽ  ػػف ي  بػػؿ لػػ   ال ػػر    ػػط،  ػػؿ ي يػػ   ػػ ةره  

الج رػػػػ, ال ػػػػح  ةالسػػػػمةك  لأ را هػػػػ  الػػػػ  ف   ثمػػػػةف حجػػػػر الناة ػػػػ   ػػػػ  أي  رظ ػػػػ  ال   ػػػػ   ػػػػف 
سػػػػيراي ج يو  الير    ػػػػ  اليػػػػ  يػػػػيحكـ  ػػػػ   سػػػػ ريو   ال ةرجػػػػ   اليػػػػ  يػػػػاثر بمػػػػ  ال ػػػػ ـ اليرظ   ػػػػ  ةا 

(http://www.hrdiscussion.com/hr19745.html ). 
 
 :ضغوط المينة *

 الظرةؼ ال  ن        ال  ؿ ة رو  7 )  سيةم ال  ار ، ةاليمةث، ةسةا ا لا  أة ال   ا ،
 ةا ؼ الإا ا ، ةر ص اليوة  ، ةالحرار  ال ري     ش   أة ال رة ا   ش  ، ةالان ح ـ
  صالش        ك ف ال  ؿ، ةر ص الة ة   ، ةال سية    ال ري     ف الاةا ا، ةر

 . اليسو لب  ةالي س ر
يدّ ػػػر ر ػػط ال  ػػػؿ , ن ػػػ    بػػ,ا ال  ػػػؿ , ال سػػئةل   بػػػف الأ ػػػرا  ,    7ضددغوط العمدددل وتشدددمل *

ال سئةل   بف اية   ال رارا  , ب ـ الأ  ف    ال  ؿ , ر ص الس طر  بمػ  ال  ػؿ ة بػ ـ الراػ  
ة ة ػةض الأ ةار,   بف ال  ؿ , الإة  ق      ال  ػؿ , اػدةط ال سػ ر ال ورػ  ,  ػراع الأ ةار

إ راؾ بػػػػػ ـ اليطػػػػػةر  ػػػػػ  ال سػػػػػ ر ال ورػػػػػ  , ر ػػػػػص  ػػػػػ  ةاػػػػػةر الأهػػػػػ اؼ , ال ػػػػػ  ر ال ي ػػػػػم, 
)السطح ( , الرئ      ف ال  ؿ, ييث ر ال ط ل  ة ر ص الييه ؿ ةر ص الي ر , , ا ؼ الإ ار  

 , الرئ   ة ر الكؼا , بةا ؿ ب ـ الراح  , بةا ؿ ال ر  س  , بةا ؿ الي ة ا  .
, شكلب   م ال سػ ب  ف  ةالرئ   ال شكلب   م ال شرؼةيش ؿ   :مشكلات العلاقات ضغوط *

, ال ػػراع  ػػم الػػن لبا , ال جػػن بػػف يطػػة ر بلبقػػ   اجي  ب ػػ  ج ػػ    ػػ  ال  ػػؿ , ر ػػص ي  سػػؾ 
 . (19:2007) ةسؼ , .الج  ب  , ر ص ال س ر   الاجي  ب  
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ط ةرةػػـ أرػػن    ػػ  ال جي ػػم ال مسػػط ر  ةياػػ ؼ ال  حثػػ  أرػػن  ػػم يمػػؾ الأ ثمػػ  السػػ      ػػف الاػػدة 
   ر  ح  ر الاحيلبؿ ال  ػرةض , الػ ي  سػ    كػؿ الطػرؽ يجو ػؿ هػ ا الشػ ,  وػة   ػ  ج ػ او 
أف أق ػػػر طر ػػػؽ لاحػػػيلبؿ شػػػ , هػػػة إي ػػػ ع س  سػػػ  اليجو ػػػؿ ل  ػػػ  ةج مػػػن أ   ػػػ و لا   ػػػ  الح ػػػةؽ 

حػػيلبؿ  وػػة حػػر ص بمػػ  ةالةاج ػػ   , ةبمػػ  ال ػػ    ا ةػػر  ػػإف شػػ  ر  ال مسػػط ر    ػػ  رةا ػػ  الا
اليسمح  سػلبر ال مػـ ة ػ ؿ بمػ   لػؾ الأبػ ا  الك  ػر  لمطم ػ  الػ  ف  ميح ػةف   ل راسػ    لج   ػ   , 

 ةحر ص بم  اليدم, بم  الادةط   الي  يح  ر  .  
 

 نتائج الضغوط المترتبة عمى الفرد:
  إل وػ   ػ  ال اسسػ   ةالاري ػ  ,ةاليػ   جػ, الحػ ر  روػ  ,     ادط ال  ؿ  ػف الظػةاهر ال ريشػر 

ةال رظ ػػ   ل ػػ  قػػ   رػػي  بروػػ   ػػف  ثػػػ ر جسػػ    سػػةاا بمػػ  ال سػػيةم الشة ػػ  أة الاقي ػػػ  ي 
ف يكػػةف  ح ػػن  ةا ج   ػػ  ألم رظ ػػ   ,   ػػ  أف ال رػػي  ل ةاػػةع الاػػدةط  جػػ  أف الاػػدةط   كػػف 

 . (226:2005 لمادةط )الش   ف، ف يكةف    راو ألم ر    لإ ار    كف 
 
 المترتبة عمي ضغط العمل ما یمي : ومن النتائج 

 الفسیولوجیة )السیكوسوماتیة( :-الاضطرابات النفسیة : أولا
ةه  ح لا     ر  يكةف   و  اليد را  اليكة ر      الجسػـ راج ػ    ػ   رئ سػ   إلػ  ااػطرا    
 ار   ل  ,هػػ   الااػػطرا    اليػػ  يسػػ   أح  رػػ   ػػ لأ راض الس كةسػػة  ي   ة ػػف هػػ   الأ ػػراض  ػػ 

  م 7 
7   ي ػػػػر  ػػػػرض ال ػػػػ اع  ػػػػف أكثػػػػر الأ ػػػػراض شػػػػ ةب  لػػػػ م الأشػػػػة ص ال  راػػػػ ف صددددداعلا * 

ف الشػػػةص الػػػ ي   ػػػ ,   ػػػ    سػػػي ر  ة ل ػػػ   ػػػ   حػػػ ث أف ييج ػػػم بم ػػػ ةييػػػراكـ  نلماػػػدةط ةا 
ف الأ را  ال  ف    رةف ال  اع  س , ادةط ال  ؿ أ ج ةب   ف الادةط لا  سيط م يح مو . ة 

  الحس سػػ   لمر ػػ   ػػف ة ػػرهـ , ك ػػ  أروػػـ  ةجوػػةف الر ػػ  الكث ػػر للآةػػر ف  ػػؿ  ػػ   يسػػ ةف  شػػ  ة ل ػػ و 
ة    ةف أر سوـ   رؼ لمة ةؿ إلػ  أهػ اؼ   ي  ةف   لط ةرروـ كث راو     ي   ةف الأةط ا , إ

  ػػ   ج موػػـ بمػػ  الػػ ةاـ   راػػ ف لميػػةير الػػ ي  ػػا م  وػػـ إلػػ   ,قػػ  لا  سػػيط  ةف يح   وػػ  ,ب ل ػػ 
 الي رض

 لم  اع . 
7 ةهػ   ػف الااػطرا    ال يلة ػ    لرسػ   لكث ػر  ػف الأشػة ص  اضطرابات الجياز اليضدمي  *

أف هػػ   الااػػطرا    ي ثػػؿ ر    ػػؿ جسػػـ ال ػػر   ابي ػػ رالػػ  ف   ػػ رةف اػػدط ال  ػػؿ . ة لػػؾ بمػػ  
    يش ؿ )قرح  ال     ةقرح  ال ةلةف ةالس ر  ال  رط ( . ةة ل  و  ,يج   ه   الااطرا   
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 ثػػػؿ 7 )ال مػػػ, ةالأةب ػػػ  ال  ة ػػػ  (7 يم ػػػ, ال ةا ػػػؿ السػػػ كةلةج    جيددداز الددددورياضدددطرابات ال *
 ػ  ط   ػ  الأ ػراض اليػ  ي ػ , ال مػ, ةالأةب ػ  ال  ة ػ    محةظػ و  ةال مؽ  ةراو  ,ةاليةير , الادط

ف ال ةا ػػؿ الر سػػ   ك لاػػدةط قػػ  يػػا م إلػػ  بػػ   أ ػػراض  روػػ   ػػرض الشػػر  ف اليػػ ج  ةارسػػ ا  ا  ة 
 ال  ر   .الأةب   ةال  ح  

7  ف ال  , أف ي كر أح  ر و    الجو ن كجو ن  سي ؿ بف الجسـ ق  ر  الاضطرابات الجمدیة *
ال   ػػػ   ةأب ػػػ , الػػػيحكـ ال ةجػػػة     ػػػن يج ػػػؿ جوػػػ ن  يػػػنبمػػػ  الاسػػػيج    لماػػػدةط , لكػػػف ةظ  

  , ك   أف ةا   ال كشةؼ   لجسػـ  ج مػن ر  ػ    لبئ ػ  لمي   ػر بػف الار  ػ لاحس س و   سيج  الا
 . (225  1998:الي   ي رض لو  ال ر  . )الو ج ف،

 
ةهرػػ ؾ بلبقػػ  قة ػػ   ػػ ف الاػػدط ةالااػػطرا    ال سػػ ةلةج   ك ػػ  أف ال حػػةث الط  ػػ  يكشػػؼ بػػف 

%(  ػػف الأ ػػراض  ػػري ط أ ػػلبو   لاػػدط , ة ػػف هػػ   الأ ػػراض الأن ػػ   ال م  ػػ  , 50أكثػػر  ػػف) 
الأ ػػراض أ ػػراض اليك ػػؼ لأروػػ  لا يرشػػ   اري ػػ ع اػػدط الػػ ـ , ةقرحػػ  ال  ػػ   , ة طمػػؽ بمػػ  هػػ  

 ( .85:1992بف طر ؽ ال  ةم أة ال  كرة    ) ح  ,
 

 ف ةلبؿ  لؾ  ي  ف لر  أف الكث ر  ف الااطرا    الر سػ   ال سػ ةلةج   ال ي ثمػ   ػ  ااػطرا    
ةااطرا    الجوػ ن  , ةالااطرا    الجم    , ة   ال  اع , ةالجو ن ال ةري , الجو ن الوا  

,  سػ , الحػ لا  الار   ل ػ  اليػ    ػر  وػ  ال ػر   لير س  ةا ـ الظور إر   يكةف    ح   يو  ة ل  و ا
 . (225  1998: ف ه   اليد را  )الو ج ف، ااو ةالي   ف   رو  ادةط ال  ؿ الي  ي ي ر جن 

 
 7 ثانیا:الاضطرابات النفسیة

أة  ثػ ر الاػدةط ,  , بمػ  يح  ػ  ريػ ئ ي ي ر الح ل  الر س   للؤ را   ف أهػـ ال اشػرا  اليػ  يػ ؿ 
ة يريػػ, بمػػ   لػػؾ أف الرػػ   ج   ػػ و لػػ  وـ  رجػػ   حػػ ة    ػػف اليح ػػؿ لماػػدةط الةاق ػػ  بمػػ وـ , 

إحسػػ   ال ػػر   ينا ػػ  الاػػػدةط بم ػػن  ػػ  ال  ػػػؿ حػػ ةث   ػػض الاسػػػيج     الر سػػ   اليػػ  يحػػػ ث 
الحنف ةالك    ةالش ةر   ل مؽ  ييث ره  بم  ي ك ر ال ر  ةبلبق ين    ةر ف ة ف أهـ يمؾ الأبراض

 ( .166:2005ة   اف الث     لد ر ةاليش اـ )ال    ف ,
 
 ة يرةبػ  ةأكثرهػ  شػ ةب و  , ةالااطرا    الر س   الي  ي  , الأ را  ري ج  لاػدةط ال  ػؿ كث ػر  

 الاكيئ ,( . , الاحيراؽ الر س  , )ال مؽ
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ر    يكةف الشة     ف الرةع ال مؽ 7 ة  ي ر    ر  ف     ر ادةط ال  ؿ ة لؾ بالقمق *
اليػػ  يسػػيج ,  حس سػػ   شػػ     ل ػػاثرا  ال  ػػؿ  ػػد ر  أـ ك  ػػر  , بمػػ  أف ال مػػؽ  ػػف ال  كػػف أف 

ال مػؽ الر ج ػ  بػف اػدةط  اسػيج   أثراو أة ري جػ   ػف ريػ ئ  اػدةط ال  ػؿ , ةيي  ػن   كةف أ ا و 
 ال  ؿ  ةاح  أة أكثر  ف الأبراض الي ل   7

 ةش ةر ال ر      اف الس طر  بم  ر سن . , ةالاري    , نال جن بف اليرك -
حػ ةث ةمػؿ  ػػ  ةظ  ػ  الجوػ ن ال  ػػ   السػ  ث ةم ةال  راسػ  ث ةم إاػػ    إلػ  ن ػ    الرشػػ ط  -

ح ػػث  ي ػػرض ال ػػر  ري جػػ  لػػ لؾ إلػػ  7 ن ػػ     ػػ  ر اػػ    , الاسػػيث رم لمجوػػ ن ال  ػػ   ال سػػي ؿ
ةج ػ ؼ الحمػؽ ةااػطرا     , ة ػرة   الأطػراؼ , لك  فةن     ال رؽ    ا , ال م, ةالير   السر م

 ال     ةالا ؽ    ال  ر .
 ةال جن بف الاسيرة ا . , اليةير ال ام  ال ي  يري, بم   ش ةر ال ر    لي , -

ف ةقةع ال ر  يح  ةطي  ال مؽ  س , ادةط ال  ؿ   ر  ر  راو   لةطر  لؾ الةطر ال ي  و    ,ةا 
حس سن   لس       ػ   ػر ك  بمػ  أ ائػن  ػ  ال  ػؿ , ةي   ر  ل اين  , أ ف ال ر  ةسلب ين الر س   ةا 

 ةال شر  ف بم     ةر  س ئ  .  , ةبلبق ين  م الن لبا
أة  ػػػيةرم  رجػػػ   ػػػف  , 7 يياػػػ ف   ظػػػـ الأب ػػػ ؿ اليػػػ  ر ػػػةـ  وػػػ   طر  ػػػ  الاحتدددراق النفسدددي*

سػػي رار  ػػ  أ ائرػػ  ة ةاجويوػػ  ة ػػف ثػػـ الا ,الاػػدةط ,   ػػض هػػ   الاػػدةط رسػػيط م اليك ػػؼ   وػػ 
 نلةظ ئ ر  بم  ة ر ةجػن ,  ػ  حػ ف أف   ػض هػ   الاػدةط لا رسػيط م يح موػ    ػ   يريػ, بم ػ

 م  رةر الةقػ  قػ  ي ػرض   ػض الأب ػ ؿ الكث ػر  ػف الاػدةط  نبجنر  بف أ اا أب  لر   لؾ أر
ال  ل ػػ  اليػػ  هرػػ   رجػػ  الإرهػػ ؽ  ؽاليػػ  قػػ  يػػا م  رػػ  إلػػ  الإرهػػ ؽ ةالارو ػػ ر , ةال   ػػة   ػػ لاحيرا

ةاليػػ  ي ةقػػن بػػف أ اا ةظ ئ ػػن  شػػكؿ  ن ي ػػرض لوػػ  ال ػػر  ري جػػ  لماػػدةط اليػػ   ةاجووػػ   ػػ  ب مػػ
ف الشػػػةص الػػػ ي  ي ػػػرض للبحيػػػراؽ ري جػػػ  لاػػػدةط ال  ػػػؿ  ظوػػػر بم ػػػ  ال   ػػػ   ػػػف  ط   ػػػ  ةا 
الأبػػػراض ةل ػػػػؿ أه وػػػػ  الشػػػ ةر   لإروػػػػ ؾ أة الي ػػػػ, الشػػػ    , ةهػػػػ  ح لػػػػ   ػػػف الإب ػػػػ ا الر سػػػػ  

ال  ـ الجس   ةال     ة ق  ي ؿ   ل ر  إل  الإره ؽ ةالي , ةب ـ ال ػ ر  بمػ  ارجػ ن ةالا ؼ 
 .أ    و ـ   كمؼ  و  

ف الاحيراؽ الر س  كري ج   ف ري ئ  ادةط ال  ؿ  ف ال  كػف أف  ظوػر بمػ  ال ػر   ػ  شػكؿ  ةا 
ال رظ ػػ   أبػػراض   ر ػػ  أة ر سػػ   أة ب م ػػ  أة ب م ػػ  , ح ػػث قػػ  يػػ  م  ػػ ل ر  إلػػ  الارسػػح ,  ػػف

 ةالي  طا    ال  ؿ اريظ راو لةق  الي  ب  , أة الاسيك ر  ,الي     ؿ  و  ةال حث بف ب ؿ  ةر
 .  ( 235:1998)الو ج ف ،

 
ب ـ   لي , ال ي إحس   لن ييث ر قةي بم  كؿ  ف الأ را  ةال رظ   ، الاحيراؽ ةهة ةالاحيراؽ 

الراػػ .   ا ػػ و الأ ػػرا   ة ػػ ض  سػػيةم يطػػةر برػػ      ػػم ال ػػر  يحػػ  اػػدط بػػ ل   سػػي ر ة ػػم ار
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الأكثػر ي راػ و للبحيػراؽ  الط ةح ف ةل  وـ  ا     قة   لمح ةؿ بم  الأش  ا ةيح  ػؽ الػ ا  هػـ
 رظ ػػ   ياػػ ؽ أة يحػػ    يحػػ  ظػػرةؼ    رػػ . هػػـ أكثػػر حس سػػ   برػػ     جػػ ةف أر سػػوـ  اةػػؿ
 ػػ لؾ  دػػرؽ ال ػػر   ػػ  ال  ػػؿ    ػػ  رايوـ   ر ػػ   طػػ ل ةروـ  ة ػػ و   ػػ ؿ أق ػػ  طػػ قيوـ لأ اا ال وػػ ـ.
ط ةح يػػن ة ط ل ػػن هػػة  ػػف   حػػ ةلاو إبطػػ ا ال رظ ػػ  كػػؿ ط قيػػن ة ػػ  ر ػػ  الةقػػ   ح ةلػػ  يح  ػػؽ
ةبػ ـ الي ػ ةف يحػ  ث ػؿ هػ    ال رظ   ةلا  سيط م. ا ث ر الر يج  بف  لؾ ه  الي ,، الإح  ط،

   اليػ  يحيػرؽ ةهػة  ػ  ك ػ  الشػ  ال ط ل,، ة  لؾ  حرؽ ال ر  ط ةح ين ة   لػن  ػ  هػ   ال رظ ػ 
ال ػنع  ػف الػ ه , لم  ػؿ كػؿ  ػ  ر   س     لاحيراؽ الةظ   . بر  ه   الر ط  ق    ػ أ ال ػر   ػ 

  ة  ا  س ب   طة م     ال  ؿ ةلكرن      ي    و بف الار     ةال ش رك  ةالإرج ن    ال رظ  
 ( .59:2006)ب  ر ,

 
الر سػ   اليػ  ييركوػ  اػدةط ال  ػؿ بمػ  الأ ػرا  ,  7   ي ر الاكيئ , أح  الاسػيج     الاكتئاب *

 لػؾ أرػ  برػ    يػن ا  حػ   الاػدةط بمػ  الأ ػػرا   اةػؿ   ئػ  ال  ػؿ  ػإف الػ  ض  ػروـ لا  سػػيط م 
إلػ  الاكيئػ , ة ػم أف الاكيئػ ,  رجػ    ن ةاجويو  ةاليك  ؼ   و   طر  ػ   لبئ ػ  ,   ػ   ػا م  ػ

الاكيئػ ,  ,كيئػ , إلػ  ثػلبث  ئػ   ةهػ  7 ) الحػنف   كػف ي سػ ـ أشػك ؿ الا ن  رػن   كػف ال ػةؿ  يرػ
 . ( 235:1998)الو ج ف ، الاكيئ , ال ن ف ( ,الش    

 
  ثالثا:الاضطرابات السموكیة :

ف إحسػػ   ال ػػر    لاػػدةط ة شػػكؿ  سػػي ر   رػػن  ػػا م إلػػ  حػػ ةث   ػػض اليد ػػرا   ػػ  ب  ايػػن  ةا 
ة يكػػةف يمػػؾ اليد  ػػرا   ا   ثػػ ر اػػ ر   ال يلة ػػ  ةأر ػػ ط سػػمةكن ال  يػػ    ك لأكػػؿ ةالشػػر,  ػػثلبو ,

سػػةاا  ػػ  الأجػػؿ ال  ػػ ر أة بمػػ  ال ػػ م الطة ػػؿ , ة ػػف يمػػؾ اليد  ػػرا  أ اػػ و ال   رػػ    ػػف الأرؽ 
ةالإ راط    الي ة ف ةااطرا, الةنف ة   اف الشو   ةاليد  ر  ػ  بػ  ا  الرػةـ ةاسػية اـ الأ ة ػ  

  اةؿ ال رظ   الي     ؿ  و   ال و ئ  ةب ـ احيراـ الأرظ   ةال ةار ف ةالمةائح
 ( .160:2005)ال    ف ,

 ة ف ال   ا  السمةك   الي  يظور بم  شة    ال ر  7
 كثر  الد  , أة اليية ر أة اليور,  ف ال  ؿ -
 ةال مؿ ة الإب  ا أة ال رض , الإ       لي , -
 .( 6:2008ط ,ارة  ض     سيةم اليرك ن ل م ال ةظؼ      ا ي إل  كثر  الأةط ا )الش -
 
اليػ   مجػي إل وػػ  الأ ػرا  الػ  ف   ػػ رةف  , ي ثػؿ الااػطرا    السػمةك   ر طػػ و  ةػر  ػف الاسػػيج    ة 

 ػف ح ػث ,  ةطي  ادةط ال  ؿ , ة م أف ه   الااطرا    يري ط إل  حػ  ك  ػر  شة ػ   ال ػر 
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هػػػػ    أة ة ػػػػر  ينرػػػػ  ار   ل ػػػػ و أة ب ةار ػػػػ  ,  ػػػػإف   ػػػػض , أة ب ػػػػ    , كةرػػػػن شة ػػػػ   بػػػػ جن 
 الااطرا    يكةف  ري ط  اري  ط  قة  و  ط     الادةط الي     س   رو  ال ر     ال  ؿ . 

لح ح و     ج ؿ ادةط ال  ؿ      م  7  ةأكثر الااطرا    بلبق    ل ر  ةا 
ة روػ  اػدةط ال  ػؿ ييػرؾ  ث رهػ   ,* ب  ا  الأكػؿ ةالشػر,7   ػ  ي ػ ف أف الاػدةط   ػ   ب  ػ 

ةشػراهين  ػ   يػنرة ين    الأكؿ سةاا أكػ ف  لػؾ    ػ اف لمشػو   أة ن ػ    رة بم  ال ر   ف ح ث 
 الأكؿ .

اليػ   ػف ال  كػف أف يكػةف  ا  بلبقػ    لاػدةط  ػف  , ةهر ؾ ال      ف ب  ا  الأكؿ ةالشر, 
 ح ث ن     ح يو  أة ر  و  ةه   ال   ا  يي ثؿ        م 7 

 اليرك ن بم  ط  ـ ةاح  . -
ه  ؿ ةج   ال طةر  س , ارشد لن  ر  ال   ر . ج   ةاح   ك لد اا  ثلبو اليرك ن بم  ة  -  ةا 
ةالي  قػ  يػا م  , لأف  لؾ  ا م لن     ال  ا    الجسـ , الإكث ر  ف ير ةؿ ال مح بم  الط  ـ -

   ةره  إل  ن     اليةير ال     . 
 ةالإ راط    ير ةؿ ال شرة    الد ن   . , ير ةؿ ال وة   كثر  -
 ف ال  كف أف يكةف  اشراو قة   بم   ػ م اسػيج     ,ف ب  ا  الأكؿ ةالشر, ل م ال ر إلؾ  ة  

ةكػػ لؾ شػػر,   ػػض أرػػةاع  , ف أكػػؿ أة بػػ ـ أكػػؿ أرػػةاع    رػػ   ػػف الط ػػ ـإال ػػر  لماػػدةط ح ػػث 
 ػػف ال  كػػف أف  ن ػػ  أة  ة ػػؼ  ػػف حػػ   الاػػدةط اليػػ  ري ػػرض لوػػ   ػػ   , السػػةائؿ ةال شػػرة   

 ح  ير  
ةال ةػ را    , ةي  ط  الكحةؿ ,  ف ةي  ط  الكحةؿ ةال ة را  7 إف الإ راط    الي ة ف* الي ة

  ي ر   ف ال اشرا  السمةك   ال  رن  الي  ي ؿ  ػ  كث ػر  ػف الأح ػ ف بمػ  ةقػةع ال ػر   ػ   ػراثف 
ف اػػػدةط ال  ػػػؿ برػػػ    يػػػن ا  حػػػ يو  قػػػ  يػػػ  م  ػػػ ل ر  إلػػػ  المجػػػةا إلػػػ   , اليػػػةير ةالاػػػدةط  ,  ةا 

ةق  ةج  أف هر ؾ   ض ال ػ  ر ف  ,ةي  ط و  لمية  ؼ  ف ح   الادةط الي     ر و  ,  را ال ة
الير     ف أ  ح  طمؽ بم وـ )   رة ال ة را ( ة لؾ لكثػر  ي ػ ط وـ لوػ  بمػ  ابي ػ    ػروـ أروػ  

 ةس م  لمية  ؼ  ف ادةط ال  ؿ الي     رةرو  .
7  ي  ػن الرػةـ  حس سػ   لأي رػ  ثػؿ الاػدةط  , ةع  ػف الااػطرا    الار   ل ػ * ااطرا    الرةـ

  ثؿ أح  ال اشػرا  ال الػ  بمػ  ةجػة  اليػةير ال ينا ػ  لػ م  نة لؾ لأر , الي   ي رض لو  الإرس ف
ة ف أ رن أرةاع الااطرا    ال ري ط    لرةـ ةالي     ,  و  الأشة ص ري ج  لاػدةط  , ال ر 

 . ( 1998 :245ر    الرو ري )الو ج ف ،ال  ؿ ه  الأرؽ ةالك  ة  ةال نع الم م  ةال
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ف  سمةك   أر  ط ال  ؿ، ة   ح ن    أ ائن ي ر  إل   ا م ال ر  ال ينا   بم  الادط اسي رار ةا 
 ح ػث  ػف   ل رظ ػ   أاػراراو  السػمةك   الجةارػ, هػ   ةيمحػؽ ةالإح ػ ط، ال ي ،  ثؿ ا ر  سم   
 ( .87:2004, حر ـ ( ةالإري   الأ اا ي ر 
 

   ضغط العمل عمى المنظمة: نتائج
أة ال  ػ ـ  يةجػن رشػ طو   ػف ةػلبؿ الجوػة  ال شػر   ةلػ ا  ػ ف  ,يس   ال رظ   إلػ  يح  ػؽ أهػ ا و 

ة ف ثـ  إف الةمػؿ الػ ي   ػ , الإرسػ ف , ري جػ   ,الإرس ف    ثؿ أهـ ةأةم  بر  ر الإري     و 
و  بمػػػػ  اليك  ػػػػؼ  ػػػػم ةبمػػػػ  قػػػػ ري , لاػػػػدةط ال  ػػػػؿ  ػػػػر ك   شػػػػكؿ    شػػػػر بمػػػػ  أ اا ال رظ ػػػػ 

ف ال طػػ, ةالةمػػؿ الػػ ي   ػػ , ال رظ ػػ   الظػػرةؼ ال  ئ ػػ  ال يد ػػر  , ةاػػ  ف    ئوػػ  ةاسػػي راره  ةا 
ةة ػػر  ,  ةيم ػػ   ػػف اليكػػ ل ؼ ال   شػػر   ػػف جػػراا ي ػػرض أ را هػػ  لاػػدةط ال  ػػؿ  ح موػػ  أشػػك لاو 

ةالإ ار  الةاب ػ  هػ  ة  لي ل  ي راو  للبرو  ر .  , ال   شر  ال  هظ  يا ؼ  ف  ركنه  الير  س 
ةةاػػػم الاسػػػيراي ج     , ةي  ػػػؿ بمػػػ  ة اػػػو  , اليػػػ  يسػػػ   إلػػػ  الي ػػػرؼ بمػػػ  هػػػ   اليكػػػ ل ؼ

 . ( 86:1992ال لبئ   ل ةاجو  ادةط ال  ؿ ) ح  ،
 
 7       م    شكؿ ب ـ ري ئ  ادةط ال  ؿ ي ج ؿ ال  حث ة 

 . رس  ال ةا   اةؿ ال اريش ر ة  , ط    ال رارا  الية- 
 .اليك ل ؼ ال  ل  بم  ب يؽ ال   ر ةيراك و ,   لإا    إل  ن        الأب  ان    -
أة  , سػػػةاا الرنابػػػ    ػػػ ف ال ػػػةظ  ف  اةػػػؿ ال  رسػػػ ةالج  ب ػػػ   , الرنابػػػ   الشة ػػػ  اريشػػػ ر  -

 ف ة  ف الطلب, .ال شر  ف ةال   ر 
 شػػػر  ف ةال ػػػ  ر فكثػػػر  الاسػػػي  لا  ةطمػػػ, الاري ػػػ ؿ إلػػػ  أ ػػػ كف أةػػػرم  ػػػف ق ػػػؿ ال ػػػ  م ف ةال - 

 .ةالطلب, لمورة,  ف جة ال  رس  ال يينـ 
  .ةالرا  الةظ      ف ال   م ف , ي ر  الرةر ال  رة   -
 
 آثار الضغوط المينیة:  

 لادةط ال  ؿ أث ره  الا ج     ةالسم    بم  أ اا ال  ؿ  اةؿ ال  رس  ة ف يمؾ ا ث ر     م  7
الادةط لا ي ي ر بم  ةجة  سم     ,  ؿ يةجػ  ال   ػ   ػف  7الآثار الایجابیة لضغوط المينیة 

 الا ج      الي    ةره  يس هـ  رج ر ال  ؿ 7 
ير  ػػ  ال  ر ػػ  لػػ م ال ػػر    لإاػػ    إلػػ  إثػػ ر  الػػ ةا م ال ة ػػ  رحػػة ال  ػػ ـ   ل  ػػؿ ةالسػػ   إلػػ   -

 .يح  ؽ  يطم  ين رة      يح  ؽ ال ا  
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ةال رظ ػ   ال ةيم ػ  ح ػث ييطمػ, يمػؾ  ,  ف   ل اسسػ ي ب ـ ال لبق   الاجي  ب     ف ال   م -
جػؿ ال سػ ب    ػ  أة     الن لبا  ف  , ةالي  ةف   ف ال  ئـ بم  ال  ؿ , الادةط ةجة  الاي  ؿ

  .  ةاجو  يمؾ الادةط أة الةق     ف  شكلب  ق  يح ث لم   م ف
ة ػر ك   لػؾ بمػ   ,لراػ ةر م  سػيةم الشػ ةر    , ةالث     ف ال   م ف , ر م الرةر ال  رة   -

ةالإ ػرار بمػ  ال  ػ ـ    ػؿ لػن  , ةيح  ػؽ الأ اا ال ي  ػن , الاسي رار  ػ  الح ػ   ال  م ػ    ل رظ ػ 
 ن .أه    بم  الرةـ  ف ادةط ال  ؿ ال ري ط   

ةالك ػػ ا   , جػػؿ ارجػػ ن ال  ػػؿ ال طمػػة,   لةقػػ  ال حػػ  أ   لجػػ  ال شػػكلب  اليػػ  يةاجوػػن  ػػف  -
ؿ  ةاجوػ  ال شػكلب  ةال ػ ة    الإ ار ػ  اليػ  يظوػر أثرػ ا ال   رػ    ػف ال طمة   ة لؾ  ػف ةػلب

ة  ليػػ ل  ي ػػ ح اػػدةط ال  ػػؿ هػػ  الػػ ا م رحػػة  , ة ةاجويوػػ  ليح  ػػؽ الأ اا ال طمػػة, , الاػػدةط
 .ال شكلب   ةرحة  ن    ف ال  ؿ لميدم, بم  ه   ,    لج  ال شكلب  ال ري ط    ل  ؿ

ي  ن   ف  ػ ف ال ػ  م ف   ل اسسػ   ةال رظ ػ   ال ةيم ػ   ػف ةالك  اا  ال  , اكيش ؼ ال  را  -
  ػػ  يكػػةف هرػػ ؾ يحػػ      ي ػػم    ل  ػػؿ  جػػ,  ةاجويوػػ  لأروػػ   , ةػػلبؿ  ةاجوػػ  اػػدةط ال  ػػؿ
ة ف ةلبؿ  ةاجو  يمؾ اليح     يياح قػ را  الأ ػرا  ةة ػرايوـ  , يري ط  يح  ؽ أه اؼ ال رظ  

ف بروػػػ  ةػػػلبؿ ال ةاقػػػؼ ال م  ػػػ  ال ةيم ػػػ  ةهكػػػ ا   كػػػف ة سػػػية  يوـ ال ور ػػػ  ةال م  ػػػ  اليػػػ     ػػػرة 
 .لم رظ   الاسي      ف جوة  ال   م ف الي  ظور   ف ةلبؿ  ةاجو  ادةط ال  ؿ 

أة ة ػر  أة ال رظ   سةاا كػ ف هػ ا الاي ػ ؿ رسػ   و  , ير    الاي  ؿ   ف ال   م ف   ل اسس  -
ؿ أجػػية ا و   شػػكؿ   ػػ ؿ  ػػف ةاسػػ , رسػػ   ح ػػث ييطمػػ, اػػدةط ال  ػػؿ ن ػػ    قرػػةا  الاي ػػ ؿ

 .  (2005 :310ب   ال ج  ، ,)  م    ةاجو  يمؾ الادةط
 

 الآثار السمبیة لضغوط المينیة: 
اسػػػي رار الاػػػدط الةاقػػػم بمػػػ  ال ػػػر  ل يػػػر     رػػػ   ػػػا م إلػػػ  اري ػػػ ع  سػػػيةم الآثدددار الفسدددیولوجیة:

ث يػػ    ج ةبػػ   ػػف ةأ , يػػ هةر  ػػ   ػػح  ال ػػر  نةن ػػ    الاػػدط  ػػ ةر   يريػػ, بم ػػ نالاػػدط ل  ػػ
ال راس   السمةك   ةاليرظ     أف   ظـ الأ ػراض اليػ   ي ػرض لوػ  ال ػ  مةف ي ػة  إلػ  الاػدةط 
 , ال ور ػػ  اليػػػ   ةاجوةروػػػ  ةبمػػ  الػػػرةـ  ػػػف أف الأ ػػرا  الػػػ  ف  ي راػػػةف لاػػدةط ال  ػػػؿ الشػػػ    

بروػػ  يي ػػ  ف    راػػةف للئ ػػ     ػػ لكث ر  ػػف الااػػطرا    ال سػػ ةلةج   إلا أف الأ ػػراض الر شػػئ 
ةي  ػ   ,لاةيلبؼ ظرةؼ ال  ػؿ اليػ     شػةرو  ةي   و  ,  ف  ر   ةر ي    لي   ف الأ را         روـ

لاةػػيلبؼ  شػػػ   ال ػػػراع  ػػػ ف رػػػةع الار  ػػػ ؿ ةالجوػػ ن ال  ػػػ   ال سػػػي ؿ لػػػ ا لا يةجػػػ  ق ئ ػػػ  ث  يػػػ  
 . (2009 :312ب   ال ج  ،,)  م    يس  ا الأ راض ةالااطرا    الر س    ال س ةلةج   
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لا   ػػري ط الاػػدط الر سػػ  ةالار  ػػ ل    ل   ػػ   ػػف الةظػػ ئؼ الح ة ػػ ، ةلا  ةجػػ  ار  ػػ ؿ أة يػػةير، ةا 
  ػػػ ح ن رشػػػ ط ح ػػػةي ةباػػػةي، ةبرػػػ     ي ػػػرض ال ػػػر  ل ةجػػػ   ب  ػػػ    ػػػف الاػػػدةط الر سػػػ   

ط  ائػـ ةاليةير  إف  لؾ  ا ي إل  رش ط الجو ن ال     اللبإرا ي ةجو ن الد   ال   ا إل  رشػ 
ك ل ػػػ اع ةال رحػػػ ، ة ػػػ ة   ةة ػػػر  يػػػةانف،   ػػػ   يريػػػ, بم ػػػن ال   ػػػ   ػػػف ال شػػػ كؿ ال ػػػح   , 
ف، ةأ ػػػراض السػػػكر، ة ػػػرض ا  الواػػػـ، ة ػػػ ة   اليػػػر   ، ةاري ػػػ ع اػػػدط الػػػ ـ، ةي ػػػم, الشػػػر 

  . (1999745)   س ف،  ه  ر   ةةر ال    ؿ، ة  ر ال ـ، ةال  ح  ال  
 

 رن الػ لائؿ اليػ  ي ػرهف بمػ  ال   رػ   أر       راس يوـ إل  أف ية ؿ بم  ا ال الآثار النفسیة:
لاا ا  وػػ , الر سػػ   اليػػ  يةاجػػن الأشػػة ص الػػ  ف   ػػ رةف  ػػف  سػػية    ب ل ػػ   ػػف اػػدةط ال  ػػؿ

 ةقم  الأه   .  , ةالش ةر   ل مؿ , ةالار   ؿ ,ةالدا, ةاليةير , الأ را  برا  للئ       لإح  ط
     الر س   الي  ييركو  الادةط  اةػؿ   ئػ  ال  ػؿ ة  جػن ال ػر  بػف ح  الاسيجأة    الاكيئ , 

ةيػةير  ,  لبئ ػ  ة يريػ, بمػ  هػ   الح لػ  ي ػرض ال ػر  لمحػنف , ةاليك ؼ   و   طر  ػ  , ةاجويو 
أة ال جػػن بػػف ال  ػػ ـ  , ةيرػػ قص الاهي ػػ ـ   ل  ػػؿ , ةقمػػ  الرشػػ ط , ةالشػػ ةر   ل ػػي  , الأب ػػ ,

  لر   ةال   ر    ف ب ـ ال  ر  بم  اليرك ن يي ب ؿ ة   اف الث    
  . (2009 :318)  م  ةب   ال ج  ،

 
 ، الأرؽ ، الاكيئػػ ,الاسػػيدراؽ  ػػ  الي ك ػػر، السػػم   ،  ػػ   ثػػؿ ييا ثػػ ر ال ري طػػ   ر سػػ   الأ ػػرا  ة 

الإجوػػػ  ، الشػػػ ةر   لةحػػػ  ، الشػػػ ةر   لػػػ ر,، الشػػػ ةر الداػػػ, الػػػ ائـ، ال ػػػ ةاف، ال مػػػؽ ة اليػػػةير، 
ال  ةار ػ ، الار  ػ ؿ ةالاسػيث ر ، ة شػ   يةر ةاللب   لا ، الإح  ط، الارسح , ة الي و ػر، سػوةل    ل 

   اف الث    ػ  ال ػ را  الشة ػ   ة يػ ر  الإحسػ     لأه  ػ ، الحػنف،   ػ اف الاهي ػ ـ  ػ ل ظور 
 الشة ػػ  ة الأحػػ اث الاجي  ب ػػ  ة ة رهػػ ، بػػ ـ الراػػ  ال سػػي ر، اليسػػة ؼ ة اليػػر   ال ػػن ف،

 (2009)ك لبر , الشكةم ال سي ر ، الإحس   الةااح   ل شؿ، الرس  ف
 

 7يا م ادةط ال  ؿ الح    إلػ  الكث ػر  ػف ا ثػ ر الاجي  ب ػ  السػ ل    روػ  :یة الآثار الاجتماع
ال ر    م  الرةـ  ػف ةجػة  ال ػر    ل  ػؿ إلا  نالش ةر   لاةيرا, بف  ج ؿ ال  ؿ ال ي  ري   إل 

ة ػػف ا ثػػ ر الاجي  ب ػػ  اليػػ  ييركوػػ  اػػدةط ال  ػػؿ بمػػ  ال لبقػػ    نلاري ػػ ا إل ػػرػػن لا  شػػ ر   أ
ةال جػػن بػػف  ةاجوػػ  ال شػػكلب  ,  ةال  ئم ػػ  ك ليػػيث ر السػػم    ػػ  ال لبقػػ   الاجي  ب ػػ  , الأسػػر  

أة  رض س طر  الأ ػر الػ ي  , أة إ  ار أةا ر      ,     أ  إس  طو     ال رنؿ  شكؿ ةا,
 .النةج   ةالأط  ؿ   اثر بم  ال لبق 
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ف الةمػؿ إف ال ر ر الإرس ر  هة أهـ ةأةم  بر  ر الإري      ال رظ    ػلأ الآثار التنظیمیة :
ةبمػػ  قػػ رايو  بمػػ  اليك ػػؼ  ػػم  , الػػ ي   ػػ , ال   ػػؿ  ػػر ك   شػػكؿ    شػػر بمػػ  أ اا ال رظ ػػ 

 . (2009 :318الظرةؼ ال  ئ   ال ح ط  )  م  ةب   ال ج  ،
ب ـ  ق  ال رارا ، ارة  ض الإري ج    ف ح ث الكػـ ة الك ػؼ،  ليرظ     أ ا و   ا ث ر ا  ثؿةيي

ة ارة ػػ ض الراػػ  الػػةظ   ، يػػةير ال لبقػػ   اليرظ   ػػ ، سػػةا ال رػػ خ اليرظ  ػػ ، اري ػػ ع   ػػ لا  
الد ػػػ , ة اليػػػية ر، اري ػػػ ع   ػػػ ؿ  ةراف ال   لػػػ ، ن ػػػ      ػػػ لا  الحػػػةا ث  ػػػ  ال  ػػػؿ، ارة ػػػ ض 

يرظ   ، ال راع  م الراس ا ة الػن لبا ة ال راةسػ ف، سػةا الاي ػ لا ، اري ػ ع  سيةم الأ اا ال
 ( 2009)ك لبر  ,  يكم   ال لب  الط   لم   م ف

 
 وتجمل الباحثة النتائج السمبیة لضغوط العمل من خلال ىذا الشكل :

 

  
 2)-2شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

  

َزبئج عهجُخ 

 نضغظ انعًم

 

َشثك أداء 

جًُع 

 انعبيهٍُ

 

قهخ الإَزبجُخ 

 ثبنعًم

 

َإدٌ 

 نلإحجبط

 

َضعف 

انعلاقخ ثٍُ 

انعبيهٍُ 

 ثبنًذسعخ

 

نزشكُض قهخ ا

َإدٌ 

لاَخفبض 

 الأداء

 

قذ رإدٌ 

لأيشاض 

عجُههب 

 انىفبح
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 جابیة لضغوط العمل من خلال ىذا الشكل :وتجمل الباحثة النتائج الای

 
 (3-2شكل رقم )

 
 
 

 استراتیجیات إدارة الضغوط المينیة :
بم و  أف ي ةـ  ػإجراا  , ق ؿ أف ي ةـ الإ ار  ال  رس    ةام اسيراي ج  يو  ل ةاجو  ادةط ال  ؿ

  ال ةيم ػ  ة ػػ  هػػ   ث رهػ  بمػػ  كػػؿ ة  ػػ  ره , ل  ر ػ   سػػ     اػػدةط ال  ػؿ , يشػة ص  ق ػػؽ
ف ب م ػػ  اليشػة ص لا  ػػ  ةأف يكػةف ب م ػػ   سػي ر  ةأف   ػػةـ  وػ   ر ػػؽ  ,  ػف ال ػػر  ةال رظ ػ  , ةا 

 . ة  ةـ   سية اـ أس ل ,  ةيم   أ ا و  ,  ف الية     ال ةيم  
 وػ  ال ػر  يمػؾ الجوػة  ال ػر ح  اليػ    ػةـ 7 ة        سػيراي ج     ةاجوػ  الاػدط   لرسػ   لم ػر  

 أة  يح ؿ  س     الادط الي  ي ةؽ ط ق ين الشة    . , أة  ح   ف ,ك    س طر
أ ػػ   ػػف ر ح ػػ  ال رظ ػػ   يي ثػػؿ  ػػ   ج ةبػػ  ال ػػرارا  اليػػ  ييةػػ ه  الإ ار  لمسػػ طر  بمػػ   سػػ     

 . ( 89:1992ةالية  ؼ  ف  ث ره  الا ر  بم  كؿ  ف ال ر  ةال رظ    ) ح  ، , الادط
 
 
 
 

َزبئج 

اَجبثُخ 

نضغظ 

 انعًم

 

َجعهك 

 يزحذَب  

 نهصعبة

 

َجعهك 

ثعُذا عٍ 

 رىافه

 الأيىس

 

ًَُحك 

عشعخ 

 انجذَهخ

 

ئعزُفض 

طبقزك  فٍ 

 انضغظ

 

انزكُف يع 

انضغظ 

 اَجبثٍ

 

ًَكٍ أٌ 

َكىٌ 

 يحفضا  

 نهعًم
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7 هػػ   ج ةبػػ  ال ػػرارا  اليػػ  ييةػػ ه  الإ ار  لمسػػ طر  بمػػ   سػػ      راتیجیات التنظیمیددةوالاسددت
ةالية  ؼ  ػف  ث رهػ  الاػ ر  بمػ  كػؿ  ػف ال ػر  ةال رظ ػ  ك ػ  أف هػ   الاسػيراي ج     , الادةط

 ةط     الةظ ئؼ ةالأب  ؿ الي    ةـ  و  ال ر  ,  كف ير   ه   ف ةلبؿ ط     ال رظ   
 . ( 305:2005ال ج  ، )  م  ةب   
 

 الاستراتیجیات الفردیة :
رػن لا  ػ   ػف الأةػ    ج ةبػ   ػف إ و   يكف الإسيراي ج   اليػ   ةي رهػ  ال ػر  ل ةاجوػ  الاػدط   

 ةال  ؿ بم  يةا ره   ثؿ 7  , الابي  را 
  لب   ر ط الشة    . -
  ف ال ةا ؿ ال س    لن . ةالح  , ةي م ؿ  سيةم الادط , ال   ل   ال اي      كث    ال  ؿ -
بط ا  ر   ال ش رك .  , ال بـ الاجي  ب   ف  ج ةب  الأ  ق ا -  ةالأسر  ةالن لبا ةا 
 الحرص بم  يرظ ـ الةق  ةا  ارين. , ال ةانر    ف ال  ؿ ةالح    الشة    -
  ح ةل  ال    بف الي ك ر        كر   ن ا ةرةف. -
 الي  يس , ال مؽ.  ح ةل  اليح ث  م    ؽ    الأ ةر -
 ير    ال لبق    م ن لبا ال  ؿ. -
. , ية  ص ةق  للبسيرة ا ةالراح  -  ةي   ؿ ر ط الرةـ
 . (kalshehri.blogspot.com)  ناةل  الر  ا  ةالير   ال ح ح -
 

 أسالیب تحقیق الاستراتیجیات التنظیمیة لمواجية الضغوط المينیة ما یمي :
  ج      لشكؿ ال ي ةؿ لا     ف إي  ع الأس ل , الي ل   ة ف أجؿ يح  ؽ يمؾ الاسيراي

ة ػػػ   يريػػػ, بم وػػػ   ػػػف ي ػػػ  ؿ الس  سػػػ   ةال ػػػرا    , اليط  ػػػؽ الج ػػػ  لأسػػػ ل , الإ ار  الح  ثػػػ  -
ةالاقي ػػػ     اليػػػ   , ةيد  ػػػر ال رػػػ خ اليرظ  ػػػ  ل يةاكػػػ,  ػػػم اليد  ػػػرا  الاجي  ب ػػػ  , ةالإجػػػرااا 

  شو ه  ال جي م .
 ةالاهي  ـ   لأ را  الأكثر ق ر  بم  يح ؿ ال ةاقؼ الا ةط  .  , اليةظ ؼيطة ر ر ظـ  -
ب     ,ي   ؿ ال ةاقؼ ال س    لمادةط ال ور    ف ةلبؿ ي   ؿ  سية    السمط  - ةال سئةل   ةا 

 ةي   ؿ  سية    الأ اا . , يةن م ال و ـ
ةا  جػػ   ارسػػج ـ  , ةال اػػ ا بمػػ  ال ػػراب   , يةاػػ ح الػػ ةر  ػػف أجػػؿ الػػيةمص  ػػف الي ػػ رض -

   ف الأ ةار الي    ةـ  و  ال   مةف    ال رظ    ةام أه اؼ  ح    لم و ـ الي    ة ةف  و  .
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يػػػ ر , ال ػػػ  م ف بمػػػ  اكيسػػػ ,  وػػػ را  الاي ػػػ ؿ ال  ػػػ ؿ اليػػػ  يسػػػ ب هـ بمػػػ  اليدمػػػ, بمػػػ   -
 ال  ةق   . 

 ةف        روـ .ةية  ر س ؿ الي   , ال  ؿ بم  يكة ف بلبق   ج      ف ال   م ف -
ة ػػ  ايةػػ   ال ػػرارا  سػػةاا بمػػ   سػػيةم  , إقػػرار   ػػ أ ال شػػ رك   ػػ  ةاػػم الس  سػػ   الإ ار ػػ  -

 .ال سـ أة ال رظ   
ةال راس  ال سي ر  للؤس  , ال حي م  لادةط ال  ؿ  , يم   أس  , الادةط  ف ةلبؿ ال  ظ  -

 . ( 2005 :305ب   ال ج  ،,  )  م    ةب ـ ال  ال     اليرق  , ة رو  الي  ر ر السر  
 

     م  7 1992)ة ا ؼ ) ح  ,
 ةةام اسيراي ج    الي   ؿ   و . , ج, أف ي وـ الظ هر  ةيي رؼ بم      ره  -
 يةا ر رظـ اي  ؿ   بؿ  ي ايج ه ف    ال رظ  . -
 ال رظ  .ةالي  هـ   ف ال   م ف     , يرظ ـ ةيرس ؽ الأرشط  الاجي  ب   لن     رةا ط ال م   -
 ةي   ـ الأ اا بم   يرا   ةر    ر س  . ,إب     حص رظـ الحةا ن -
ةرظريػػن إلػػ   , إبػػ ا   ػػرا   ي ر   ػػ  يوػػ ؼ إلػػ  ير  ػػ  اليرك ػػن بمػػ  اليد  ػػر  ػػ   ػػ رك   ال ػػر   -

ال ش كؿ، ة لؾ  ف ةلبؿ ي ر , ال ر  بم  الحةار ال ر ا  م ال ا   ثؿ إحلبؿ الي ك ػر الإ جػ    
 . ( 88:1992 ر السم   ) ح  ، حؿ الي ك

 
 إدارة ضغوط العمل:

  ي ػػر  , ف ية رهػػ    لرسػػ   لمطػػر  فإإف سػلب   ال ػػر  ةال رظ ػػ  ي ي ػػر  ػػف الأ ػػةر ال يلبن ػػ  ح ػػث 
 لرج ر أي جوة     إ ار  ادةط ال  ؿ . ارةر  و 

ف الإ ار   سئةل  بف سلب   ةأ اا ال ر   ايػن   ل رجػ  ةال رظ   إل  ج ر,  سػئةل   ال ػر  بػف  , ةا 
 ة ث ر ادةط ال  ؿ .  , ةح     ر سن  ف الي رض لأس  , , الأةل 

ف ال  ػػر   ػػ  إ ار  ا  أة ال رظ ػػ  ة  , إف الاػػدةط ةال ي بػػ, أ ػػراف لا   كػػف يجر و ػػ    لرسػػ   لم ػػر 
ةالاسػي      ,   ر    يي ثػؿ  ػ  حسػف إ اريو ػ  , الادةط لا يك ف    اليةمص  ف ه   الادةط

ف ل, ة  رو   أة الي   ػؿ  ػم هػ   الاػدةط  , كؿ شةص أة  رظ   أسمة ن الةػ ص  ػ  الاسػيج   ا 
 ةاةيلبؼ ث      ال رظ    الي     ؿ  و  هالاا الأ را   , ة لؾ  س , ال رةؽ ال ر      ف الأ را 

ي ياػػ   رػػ  يطػػة ر  , إف ال رظ ػػ    ائ ػػ  اليد  ػػر   ػػ    ػػرض بمػػ  ال ػػر   ط لػػ, ةأ ةار ج  ػػ  
  ؿ سػػػػػػػػػػمةك  ين  ػػػػػػػػػػف اجػػػػػػػػػػؿ  ةاجوػػػػػػػػػػ  ةيم  ػػػػػػػػػػ  الأ ةار الج  ػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػػػػؿ ةي ػػػػػػػػػػ,  و رايػػػػػػػػػػن 
.( 470:1998)الو ج ف،
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هػػ   مسػػ   ال رظ ػػ  ة    ئوػػ  ال  ر ػػ  بمػػ   إ ار  اػػدط ال  ػػؿ 20087) ة  ػػرؼ )أ ػػة ر  ػػر,
ةال رظ ػ    ػ   ػا م إلػ   رػم  , جػؿ ر ػم ال ػح  ةالسػلب   لػ م ال ػر أ ج ةب   ف الأس ل ,  ف 

ةال رظ ػ   لميدمػ,  ,  ر  أة ال رظ   , ك   ي ثؿ ك    الجوة  الي    ػ لو  الأ ػرا ح ةث  ي ب, لم
 . (7124 2008 )أ ة ر  ر , بم  ال شكلب  الي  يةاجووـ  س , الادةط



 الشروط الواجب توافرىا فیما یتعمق بأسالیب إدارة الضغوط: 
ةط لا    أف يية ر   ن أف ييسـ   ل ر    ةالة ة   7 اسية اـ أي أسمة,  ف أس ل , الاد -

ف  ػ    ػمح ل ػر  قػ  لا   ػمح  ةػر ة لػؾ راجػم إلػ  لأ ,     الة ة      لرس   لكؿ  ر 
  . ةي   ف ط     الأب  ؿ الي    ة ةف  و  , ةجة  ال رةؽ ال ر   

 ن ػف أف يكػةف   رةاػ   بم ػ 7  ػ لاو  نأف يكةف   ر   بمػ  أسػ   ي  ػ لب  الشػةص ةب مػ -
لا  إرو  سةؼ يشػكؿ ف إلػ  ج رػ,  لػؾ  ػا  ة  ػ ر  ةػر لاػدةط ال  ػؿ ة  نبم ػ ج  ػ او  ب ئػ و  ةا 

ة لؾ لػف  يػيي  إلا إ ا اسػيط ع  , اسية اـ ه   الأس ل , لا    ةاف   ة     ئ   بم  الشةص
 الشةص يط   و    سر ةسوةل  

   ةال  ط  , أف يكةف  ي     الأ     7  ح ث يج م الأس ل ,   ف أرشط  ال ر  ال  م   ةال  ر   -
ةال رظ ػ  اليػ     ػؿ  وػ   ػف  , ةهػ ا  يطمػ, ياػ  ر جوػة  كػؿ  ػف ال ػر   ايػن , ةالاجي  ب  

 .جؿ يح  ؽ  مس   إ ار  ادةط ال  ؿ أ
أف ييسػػػـ   ل رةرػػػ  7 أي ق  م ػػػ  الةسػػػ ئؿ ال سػػػية     ػػػ  إ ار  الاػػػدةط لي ػػػ  ؿ ةاليك ػػػؼ   ػػػ   -

 . (305:2005ال ج  ، ب   ,)  م   ةال رظ   الي     ؿ  و  ,  يلباـ ةظرةؼ ال ر 
 

ویمكددن تطبیددق إدارة ضددغط العمددل بالنسددبة لممنظمددات بشددكل عددام والمدرسددة بشددكل 
 خاص من خلال إتباع ما یمي :

 التطبیق الجید لمبادئ الإدارة والتنظیم -
  سػػ , بػػ ـ إي ػػػ بوـ , إف ال ة ل ػػ   اليػػ    ػػم   وػػ  كث ػػػر  ػػف الإ ار ػػ ف  ػػ     رسػػػ يوـ ال ة  ػػ 

ل راةسػػ وـ.  يسػػ , الكث ػػر  ػػف الاػػدةط الر سػػ   , ؼ بم وػػ   ػػ  الإ ار  ةاليرظػػ ـال  ػػ  ا ال ي ػػ ر 
 شػػكؿ ج ػػ ، ةهػػ ا     رسػػ    ػػ  ا الإ ار  ةاليرظػػ ـ , لػػ لؾ  ي ػػ ف بمػػ  ال سػػية    الإ ار ػػ  ال م ػػ 

 ال سية    الإ ار     ةر    كف أف  ش م جةاو  ف الارا  ط الإ اري ةاليرظ      ف
  . ( 2005 :170)ال    ف ,
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 إعادة تصمیم اليیكل التنظیمي: -
ح ػػث ي  ػػ ر  ال رظ ػػ    ػػف  شػػ كؿ ير ػػم  ػػف يد ػػرا   ػػ  ه  كػػؿ الةظػػ ئؼ ةال لبقػػ   ةالس  سػػ   

ة  كػف إبػ    الي ػ  ـ لو كػؿ اليرظػ ـ   ػ   طػرؽ  , ةالإجرااا  , ة ا ي  لؾ ل ن    ػف الاػدةط
بػػػػ    ي ػػػػ  ـ  , الإ ارا  ية ػػػػ ؼ ال لبقػػػػ   اليرظ   ػػػػ   ػػػػ ف 7ل ػػػػلب   شػػػػ كؿ الاػػػػدةط  روػػػػ  ةا 

 إجرااا  ال  ؿ .
 الكشف عن مسببات الضغوط: -

سةاا ك ر  لأس  , إرس ر   أة جسػ      و ة  كف أف يس , ادةط , ح ث الأش  ا  ف حةلر  كث ر 
 , ةالي رؼ بم   ثؿ ه   ال س     ي كف ال   ر ف  ف إ ج   الحمةؿ ال ر س   

 .( 420:2002)  هر,
 
 تحدیدىا: وضع الأىداف و  -

لأف  لػػػؾ  ة ػػػؼ  ػػػف  , إف ةاػػػم الأهػػػ اؼ الة  ػػػ    ل رظ ػػػ    ػػػ  أ ػػػراو أس سػػػ  و   لرسػػػ   لػػػلئ ار 
 . ( 250:2006ادط ال  ؿ  اةمو  )حس ف ةحس ف,

 
 تطویر نظم الاختیار والتعیین : -

ةػلبؿ  ة لؾ   ةي  ر أ را  ل  وـ ال ػ ر  بمػ  ال  ػؿ ال طمػة,، ةكػ لؾ ية ػ ض أب ػ ا الةظ  ػ   ػف
رظػػػػـ  رظػػػػـ ب  لػػػػ  لمحػػػػةا ن ةي  ػػػػ ـ الأ اا، ةيرشػػػػ ط ا جػػػػ     ي ػػػػ  ـ رظػػػػـ يػػػػ ر ,  يطػػػػةر ، ة إبػػػػ 

ال شػ رك   ػ   ) ثػؿ المجػ ف ة ػرا   , ةيط  ؽ رظـ ال ش رك     اية   ال ػرارا  , الاي  ؿ ةقرةاين
 الأر  ر، ة را   الشك ةم( ةالأة   يسمة, الإ ار  ال    راط      ال رظ  

 . ( 170:2005, )ال    ف
 
 : تحمیل أدوار الأفراد وتوضیحيا -

ةا  ج   ارسػج ـ  ػ ف  , ةال ا ا بم  ال راب   , لأف  لؾ  س ب  بم  اليةمص  ف ال ي  را  
  ةار الي    ةـ  و  ال   مةف   ل رظ  , ة لؾ  ةام الأه اؼ ال ح    لم و ـ الي    ة ةف  و الأ

  . ( 316:2005) م ن ةب   الح   ,
 
 التفویض: -
ةالي    كف أف يس هـ  ػ  ي م ػؿ  , ث     الي ة ض لمسمط   ف أح  الأس ل , الإ ار   الر جح ح 

 . ( 60:2006ةالي  يكةف ر يج  بف ياةـ حجـ ال  ؿ )ية  ؽ, ,الادةط بم  ال   ر
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 إدارة الوقت:  -
     م  7  ف ةلبؿ اسيدلبؿ الةق  ل  لح ال اسس  ة  كف

 ي   ج, إرج نه .إب ا  ق ئ    ة      ل   ل    ال -
 يح    أةلة   ال   ل    ابي   او بم  أه  يو  ةارةر  إرج نه .  -
 ج ةل  ال   ل    ابي   او بم  أةلة يو . -
ةالي   ؿ  م الأجناا الأكثر أه     ف ال  ؿ أثر ا  رحم  ال رة   ,   ر   ال ةر  ال ة    لم  ؿ -

ري ج    .   ال ةر  ال ة    ح ر   يكةف أكثر يرك ناو ةا 
 المشاركة وفرق العمل : -

ة يح ػػؿ كػػؿ  ػػػروـ  ,  ػػرؽ ال  ػػؿ هػػ   ج ةبػػ   ػػػف الأ ػػرا  الػػ  ف  شػػيركةف  ػػ  أ اا ب ػػػؿ ةاحػػ 
 سػػئةل    ة وػػ ـ جنئ ػػ  , ة شػػ ر أ ػػرا  ال ر ػػؽ   لراػػ   اةػػؿ ال  ػػؿ ةييػػة ر الرة ػػ   ػػ  ال شػػ رك  

 ادط ال  ؿ ةه ا  س ب     بلب  الكث ر  ف , ةالي  ةف  ف أجؿ الس   ليح  ؽ الو ؼ
 .(  130:2000)هلبؿ ,

 
يس ب  ال رظ    أ را ه  بم  اليدم, بم  الادةط الي   ةاجوةرو   إرو  ي  ؿ بم  ير     حي ة 

ةال شػػ رك  ) ػػرؽ ال  ػػؿ، حم ػػ   الجػػة  ، لجػػ ف ة  ػػ ،  ج ةبػػ   حػػؿ  , رةر ال  ػػؿ الج ػػ ب 
حسػػػف اةي ػػػ ر الأ ػػػرا   ال شػػػ كؿ(. ة  كػػػف إ ا ة ػػػر  الإ ار  لم  ػػػؿ الج ػػػ ب  شػػػرةط رج حػػػن  ػػػف

ي ح  ال ر   لوـ لي   ـ  س ه  يوـ ة يح ؽ  ال ش رك ف، ةيرس ؽ  جو ايوـ، ةيح  نهـ ةي ر  وـ، ةا 
 . (329:1994)ب  ر ة ب   الةه ,،   نا   ب     بم   ةيمؼ ال سية   

 
 تحسین ظروف العمل المادیة: -

  ػ راو  الحػرار ، ةالرطة ػ ، ةاليمػةثلأف ظرةؼ ال  ػؿ ال    ػ  ال ي ثمػ   ػ  الاةاػ ا ةالأرػةار، ة 
جوة هػ   ػ    ف   ػ  ر اػدةط ال  ػؿ اليػ   ر دػ  الاهي ػ ـ  وػ  إ ا  ػ  أرا   ال رظ ػ   يك  ػؿ

 ةية  ر ال  ئ  ال لبئ   ل رسة  و  ة لؾ بف طر ؽ7 , س  ؿ الح   ف ه   الادةط
م الابي ػػ  ي يك  ػػؼ أ ػػةا  الأجوػػن  ةال  ػػ ا  ال سػػية     ػػ  ال  ػػؿ ليػػيلباـ ة سػػيةم السػػ  -

   لرس   للؤ را .
ة ة  ػػػ   ػػػ  الػػػ لب   , أف يحػػػرص ال رظ ػػػ    ػػػ  ي ػػػ   و  ل   ر وػػػ  بمػػػ  اسػػػيدلبؿ الرةا ػػػ  -

ال ش س ،  لؾ لأف الرةا   لا ية ر الاةا   ط، ةلكف يسػ ح ل  ر ػ ف  ػيف يكػةف بمػ  اي ػ ؿ 
 . ةيج   رش طن ,  م ال  ئ  الة رج  ،      ن    ف  ي   الشةص
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م  ال رظ    يح    ال ة طر ال يري   بم  اليمةث الر جـ  ف اسية اـ الأجون   ف الةاج, ب -
أة ال ةا       ئ  ال  ؿ، بم  أف  يـ ينة   الأ را    ل  مة    الارةر   بػف هػ   ال ةػ طر 

 ة   ق   يري, بم و     ال سي  ؿ.
 . ( 470:1998ةالأ ف ال ح  )الو ج ف, ,  ر د  أف  يـ ينة   الأ را   يس ل , الةق    -

 سػوةل   ن  لإا    ل لؾ   ف يري ,   ئ  ال  ؿ ال        لشكؿ ال ي ي كف ال ةظؼ  ف أ اا ب مػ
 . ( 170:2005)ال    ف ,  ج من أقؿ برا  لم ة طر ةالأارار ال     

 
 تشجیع التواصل بین أفراد المنظمة:  -

 كم ػ  كػ ف الأ ػرا   , ؿ  م الاػدةطالي       ي ر اليةا ؿ  ف الأس ل , الرئ س   الي  يس ب  بم
ان ا   قػػ ريوـ بمػػ  الي   ػػؿ  ػػم ال شػػكلب   ,  اةػػؿ ال رظ ػػ  أكثػػر قػػ ر  بمػػ  اليةا ػػؿ الإ جػػ   

 ةال ةاقؼ الا ةط  .
 تشجیع القادة عمى إشراك المرؤوسین في اتخاذ القرارات: -

  ل ػػ  م ف.  اهي ػػ  وـة  ػػؿ  , ة لػػؾ    ػػؿ  ػػرا   ي ر   ػػ  لم ػػ    الػػ  ف  ر ػػ, يرك ػػنهـ بمػػ  ال  ػػؿ
ةيشػج م ال ػ    بمػ  ,  ةالو ؼ  ف ه   ال ػرا   هػة ير  ػ  ال شػ بر الة  ػ   ػ ف ال ػ    ة راةسػ وـ

شػػػيرن ر ػػػم الح لػػػ  ال  رة ػػػ    لػػػؾ  ػػػف فإشػػػراؾ ال راةسػػػ ف  ػػػ  ايةػػػ   ال ػػػرارا  ال ري طػػػ     مػػػن. إ
 . ( 89:2000ه ,،لة اال  ؿ )ب   لم راةس ف , ة  لي ل  ية  ض الادةط الي  ي رض لو    

ة ػػا ي بػػ ـ ال شػػ رك    يةػػ   ال ػػرار إلػػ  الشػػ ةر  ػػ لاةيرا, لػػ لؾ  ر دػػ  إشػػراؾ ال ػػ  م ف  اةػػؿ 
 يحس ف أ ائوـ لم و ـ   لأف  لؾ  ح نهـ بم , ال  رس    ية   ال رارا 

 . ( 246:2006 )حس ف ةحس ف ,
 
 التدریب : -

سةؼ  أرن ,بم و  حي  ةلة ك ف  رة و لا   ر  جمة  ال ر  بم  كرس ن    الةظ    الي  ح ؿ 
ةأثرػػػ ا  ةاليػػ ر , السػػم ـ  ػػػ  ال  ا ػػ  ,  سػػيط م أف  يةا ػػؽ   وػػػ     ػػر  ،  وػػة  حيػػػ   إلػػ  اليةج ػػػن

ل ايػػن ةن ػػ     ال  ػػؿ، ة  رػػ   لػػؾ الػػيةمص  ػػف   ػػ ر رئ سػػ   ػػف   ػػ  ر الاػػدةط، لأف ي ػػ  ر 
يـ  بػػـ  وػػ را  ةايج هػػ   ال ػػر  يػػن ا   ػػ ةف شػػؾ  ػػم ن ػػ    جربػػ   اليػػ ر ,. ة ػػ , ث يػػن  ػػ  ر سػػن

رحػػة ةظ  يػػن برػػ      ػػةـ ال ةظػػؼ  ػػي اا ب مػػن    بم ػػ  أكثػػر، ةلا ػػ  أف  ياػػ ف اليػػ ر , يةاػػ ح 
الػػػػ ةر الػػػػ ي  م  ػػػػن ال ةظػػػػؼ ةال وػػػػ ـ ال حػػػػ    ة لػػػػؾ لي م ػػػػؿ احي ػػػػ لا  ة ػػػػةض الػػػػ ةر ةكػػػػ لؾ 

 ال راب     رن ة  ف ا ةر ف. 
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الاػػػدةط   ػػػرا   شػػػكؿ    شػػػر بمػػػ  ك   ػػػ  الي   ػػػؿ  ػػػمة م ػػػ, اليػػػ ر ,  ةراو  و ػػػ و  ػػػ  يػػػ ر , الأ
يػػ ر , ال ػػر   ةاليػػةيرا  ال ةيم ػػ  اليػػ    كػػف أف  ةاجووػػ  ال ػػر  أثرػػ ا ال  ػػؿ، ةهػػ ا  اػػلبو ب ػػ   ػػيـ

 بم ن  ف  و را  الي   ؿ  م ا ةر ف ةال لبق   الإرس ر   
 .  ( 82:2000)هلبؿ ,

 
  الأجوػػن  ةال  ػػ ا  الج  ػػ  ، ةأف يػػة ر لوػػـ ة  ر دػػ  بمػػ  ال رظ ػػ  أف ي ػػةـ  يػػ ر , أ را هػػ  بمػػ

ةس ئؿ الح      ف  ة طر ه   الأجون ، ةأف ي ةـ   ل حص الػ ةري بمػ  هػ   الأجوػن  لمييكػ   ػف 
 كةرػةا  و  لم  ؿ،   لأ را  ال  ف  ش رةف   لأ ف  ػ    ئػ  ال  ػؿ  ػف ال حي ػؿ أفا يسلب يو  ة لب

 . ( 470:1998و ج ف,)ال أقؿ برا  لمادةط ة  لي ل  أكثر إري ج و 
 
 المساندة الاجتماعیة:  -

 ن ػػلبا   ح ػػث  شػػ ر ال ػػر   ػػيف  , ة لػػؾ  ػػف ةػػلبؿ يػػة  ر بلبقػػ   اجي  ب ػػ  ا ج   ػػ   ػػ ف الأ ػػرا 
 س ر ة  .ةرئ س     

  الإرشاد والتوجیو: -
ة شػػػ ر ال ةظػػػؼ   ري ػػػ ر يجػػػ   ر سػػػن ة شػػػكؿ , ة لػػػؾ  وػػػ ؼ يحسػػػ ف  ػػػح  ةسػػػلب   ال ةظػػػؼ 

 . (295:2004)حر ـ, ح  ين يطم      ق  ر بم   ةاجو نةأر ,  ح ح يج   ا ةر ف
 

مدن أجدل الأسالیب التي یمكن أن یسدتخدميا الفدرد  وبالإضافة لذلك توجد العدید من
 :  ما یمي مواجية ضغوط العمل ومنيا

ةالإ ػراط  , ةالأقراص ال رة ػ  , الا ي    بف ال   ا  السمةك   الس ئ   ثؿ المجةا إل  ال و ئ   -
    ير ةؿ الط  ـ .

 ةال  ر بم  يمؾ الأق ار . , ةالإ   ف   ل ا ا ةال  ر , يةقم الأح اث الا ةط  -
 ثػػػؿ    رسػػػ  الر  اػػػ  ةقػػػراا  ال ػػػحؼ  , ال شػػػ رك   ػػػ  أةجػػػن الرشػػػ ط الاجي ػػػ ب  ةالر  اػػػ  -

 لأرو  ي ي ر الةس ئؿ الر جح     ية  ؼ ح   الادةط . , ة   رس  اليسم  
سػيراي ج   حػؿ ال شػكلب  ,  ج   الإ ػرار الة ػ    رس  إسػيراي - ةيي ثػؿ  ػ  يػرؾ ة   ط ػ   , ةا 

 ةاسي  الو   ي ك ر ا ج     .  , الأ ك ر الي  يس , الادةط لم ر 
لي   ؿ ال ػة  ال اي ػ  لم ػر   ػ   ةاجوػ   , ال بـ الاجي  ب  ة  ر  اسيث  ر ال لبق   الاجي  ب   -

 . ( 305:2005ادةط ال  ؿ  )  م  ةب   ال ج  ،
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 ػػػ  اػػػةا  ػػػ  سػػػ ؽ يػػػرم ال  حثػػػ   ػػػيف إ ار  اػػػدةط ال  ػػػؿ  اةػػػؿ ال  رسػػػ  يحيػػػ   إلػػػ  اليةطػػػ ط 
ال س ؽ ال   ػ  لػن الإبػ ا  الج ػ  ال حكػـ ,  ح ػث  ػيـ اسػية اـ الأسػ ل , ال ر سػ   ل  ئػ  ال  رسػ  , 
ةةاػػػم ي ػػػةر ةااػػػح لإ ار  اػػػدةط ال  ػػػؿ  اةػػػؿ ال  رسػػػ  ,  ح ػػػث لا يي ػػػ رض  ػػػم ال  ػػػ  ا 

س  س   ال     لم  رس  , ةةام الأه اؼ الي  يي  ش  ةال ػ لح ال ػ ـ لم  رسػ  ة كػةف ج  ػم ةال
ال   م ف  يةا   ف بم و  . ة لػؾ  ػف ةػلبؿ يري ػ,   ئػ  ال  ػؿ , ةيةن ػم ال وػ ـ , ةالإ ارا  حسػ, 

الػ  ال  ر  , ةة ر  ال   م ف    ال ج ؿ  ح ث لا  ح ث ةمط  ػ  ال وػ ـ ةالأ ةار , ةأف ييح ػؽ ال  
الاجي  ب ػػ  ةال ور ػػ   اةػػؿ ال  رسػػ  ,  ػػم اػػرةر  أف  يػػة ر ال  ػػؿ الج ػػ ب  الي  ةاػػ  , الػػ ي 
   ؿ بم  اسيث  ر الةق  , ة  ر   الاي  ؿ   ف ال   م ف , ةال  ؿ  رةر ال ر ؽ الةاحػ  . ةالإ ار  

 اب ػ ف لػن الر ج   لادةط ال  ؿ  ح ج  إل     ر   ي كف ل  ن ال  ر  بم   ةاجويوػ  , ةبػ  م ف 
ةهػػ ا  ح جػػ  إلػػ  اليػػ ر , ال سػػي ر  ػػف ةػػلبؿ الاليحػػ ؽ   لػػ ةرا  الي ر   ػػ  اليةج و ػػ  , اليػػ   ػػف 
شػػػيرو  , يطػػػة ر  وػػػ را  ال ػػػ  ر, ةال ػػػ  م ف  اةػػػؿ ال  رسػػػ  كػػػلب حسػػػ, احي  ج يػػػن  ح ػػػث ييح ػػػؽ 

اليػ   ػف شػيرو   الث     الش  م  , ة س ب   ال   م ف بم  الاري ػ ا  ير سػوـ ةيشػج م الث   ػ  ال اي ػ 
 ال  ر  بم  إ ار  ادةط ال  ؿ   لشكؿ الأ ثؿ . 

 
 وتجمل الباحثة بعض النصائح التي قد تخفف من ضغط العمل في الشكل التالي: 

 
 (3-2شكل رقم )

لا رهزى ثًشبكم 

شٍَ يب نى الاخ

 يُك سعًُبَطهت 

اجعم َظشرك 

 نلأشُبء اَجبثُخ

رقجم اِخشٍَ 

 عهٍ علارهى 

لا رُذو عهٍ 

انًبضٍ واجعم 

 رفبؤنُخ َظشرك
لا رعطٍ أهًُخ 

 نزىافه الأيىس

حم يشبكهك أول 

 ثأول

حذد الأشُبء 

انزٍ رغجت نك 

 انضغظ

واظت عهٍ 

انزًبسٍَ 

 انشَبضُخ



 َظى وقذ انُىو

انزغزَخ     

ورُظُى  حانجُذ

 انىججبد

نزخفُف يٍ 

 انعًم ضغظ 
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 إدارة ضغوط العمل من ناحیة إسلامیة :
حر  ػػ و بمػػ    ػػمح    ائ ػػ و  الإسػػلبـة  , ح  ي ػػ  ج  ػػم الأ ػػةر ال  ك ػػلبو    ررػػ  الحر ػػؼ جػػ ا كػػ  لبو 
حثرػػػ  بمػػػ     رسػػػ  ح  يرػػػ  ة  , ل ػػػ    ػػػن الة ػػػر ةال ػػػلبر لم جي ػػػم ككػػػؿ ال ػػػر  ةالج  بػػػ  ة رشػػػ او 

 7  ف  لؾ أ رر       م ال ر ة   ة ال  ر   ة ةا  ار  أ ةرر   ,   لشكؿ ال ح ح
ةقػ  بػ ل  ال ػر ف هػ ا  .ال رةػة,الي سؾ   ل  ف ةالاسي  ر    ﵀ بن ةجؿ لي ػ  ؿ السػمةؾ ة ػر  *

َٓالسمةؾ   ةلن ي  ل  ﴿ حۡط١ِِٕ ُّ ٌۡ ٱ ٠ُحُُُِّۚ ٱللَّه َٚ  ٱٌٕه شِِۗ ِٓ ػَ َٓ ؼَ ١َِ
ٌۡ ٱ َٚ غ١َۡظَ ٌۡ ٱ َٓ ١ ِّ ظِ ىََٰ ٌۡ ٱ َٚ ﴾ 

 100) 7 3, 1992ةقةلػػن بم ػػن ال ػػلب  ةالسػػلبـ " لا يداػػ, " )ال ةػػ ري , ( 7134) ؿ ب ػػراف
  الر ة   إل    م اليةير ةال مؽ ةالي   ؿ  م الادط  حمـ الإرش  اا     ال ر ر   ة  ةهك ا ي ا 

 ةأر   ةر ؽ ة  ر ج  ؿ.
ِ﴿ ة كػر ا﵀ الحرص بم  ال  ػ    * وۡرِٱللَّه ِِ أََ بنِ ِِۗ وۡرِٱللَّه ِِ لٍُنُٛبُُُٙبنِ ُّٓ نُِّ َّ جمَۡ َٚ ٕنُٛاو َِ ءَا َٓ ٠ ِِ ٱٌهن

مٍُُٛبُ ٌۡ ٱ ُّٓ ُِّ َّ  (.  728﴾ )الرب جمَۡ
بػػ   ك  ػػر  ػػف ال راػػ    ػػ  أث يػػ  ال راسػػ   أف  ةيكػػرار ل ػػظ الجلبلػػ   , فقػػراا  ال ػػر  ة ػػف  ةائػػ 

ة  ػػروـ  ػػف لا  رطػػؽ ال ر  ػػ . ةي ػػ ف أف  , بمػػ   ػػ م ثػػلبث سػػرةا    ػػروـ  راػػ  ل سػػةا  سػػم  ف
ري ج  ال لب  لم را  الر س  ف ك رػ    همػ  ةة  ػ  الػ  ف كػ رةا   ػ رةف  ػف الاكيئػ , أة ال مػؽ 

 (kalshehri.blogspot.comأة اليةير . )
يسػػػم حس  سػػػلبر الإ  ػػػ ف،   لإ  ػػػ ف  ػػػ ﵀ سػػػ ح رن ةي ػػػ ل  هػػػة   ػػػ ر اليػػػةانف الر سػػػ ، ةال ر ػػػم  *

الأ ػػ ؿ لمسػػ      ػػ  الػػ ر   ةا ةػػر ، ةهػػة  ر ػػةع الراحػػ  ةالاسػػي رار الر سػػ ، ة ػػ  ة ػػ , الإ  ػػ ف 
 الحؽ  ش   الإرس ف، ة    ,   لوـ ةالحنف، ةالادةط الح  ي   ةال  م  .

 ةه ة ػػن  , لإ  ػػ ف هػػة الح ػػف الح ػػ ف الػػ ي  يح ػػف  ػػن الإرسػػ ف ال ػػا ف اػػ  أهػػةاا ر سػػنا *
ةأحنارن، ةهة السلبر الرا ع ال ي  ةاجن  ن الإرس ف ال ا ف كؿ  شكلب  ةادةط الح ػ  ،  اػلبو 

 . .(edupalnet.com/vb/showthread)بف ادةط ال  ؿ
كسر ي   إ ف      ـ الس          أ بس   ( ق ؿ ي  ل 7 )ة   فس أ بسر ض  ب ف    ش ر      ةس ر حس رك و ة    ل ن       ش  و ا 

 (124)طن 7 
الأةلبؽ ك ف الر    م  ا﵀ بم ن ةسمـ لط   و رح   و  مـ  كف   حش و , ةلا  ي حشػ  ةلا  ػة     *

  لأسػػةاؽ , ةلا  جػػني السػػ ئ    لسػػ ئ  ةلكػػف    ػػة ة  ػػ ح .بػػف ارػػ  راػػ  ا﵀ برػػن قػػ ؿ ةػػ    
 م  ا﵀ بم   ةسمـ بشػر سػر ف ةا﵀  ػ  قػ ؿ أؼل قػط ,ةل ػ  قػ ؿ لشػ ا لػـ   مػ  كػ ا ةهػلب الر   

ةالير ػػ ي . ةبػػف ب ئشػػ  راػػ  ا﵀ بروػػ  ق لػػ 7  ػػ  اػػر,   رةا  الشػػ ة ف ةأ ػػة  اة  -  مػػ  كػػ ا
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رسػػػةؿ ا﵀ ة   ػػػ و ةلا ا ػػػرأ  ةلا اػػػر,   ػػػ   شػػػ ئ و قػػػط إلا أف  ج هػػػ   ػػػ  سػػػ  ؿ ا﵀ ةق لػػػ  أ اػػػ و 
 لر    م  ا﵀ بم ن ةسمـ   ف أ ر ف قط إلا أة  أ سره   .  ية ر ا

ك ف الر    م  ا﵀ بم   ةسمـ   , بم  الأ م    ػ   ي مػؽ  حػؽ ر سػن ةأ ػ  إ ا كػ ف ﵀ ي ػ ل  
  رػػن   يثػػؿ   ػػن أ ػػر ا﵀  ػػف الشػػ   ةهػػ   الشػػ    ػػم الك ػػ ر ةال ريوكػػ ف لحػػ ة  ا﵀ ة ػػر را ع لوػػـ 

ن  ءُُِّق ؿ ي  ل  7)ة  و  يح  ؽ للؤ ف ةالأ  ف  َّ ىُفهن رِرُحَ
ٌۡ ا ءُػٍَنَٝٱ ؼَنُٗ  أشَِن ه َِ  َٓ ٠ ِِ ٱٌه َٚ  ِو ضُٛيُٱللَّه ٞ ره هّ حَ

ٓۖ  ٔ ََٰٛ رِػۡ َٚ ِ ٱللَّه َٓ ِِّ  َؼَۡلٗ  َْ ا٠َۡ حغَُٛ رُوهؼ  ضُله   ُۡ ُٙ جرََىَٰ ٓۖ ُۡ ( 29( )ال يح 7ب١ََُٕۡٙ

رسػ ف    ػ او بػف الاػدةط الح  ي ػ  اليػػ  هػ   الأةػلبؽ الح  ػ   ي  ػث  ػ  الػر   الراحػ  ة كػةف الإ
 ( .121:2008  س  و  الي ح  ةال ة, ةسةا الأةلبؽ )ب   ,

 
  7وكذلك یُقدم الإسلام نصائح عدیدة تقمل من الشعور بالضغوط ومن تمك النصائح ما یمي 

   ػػ أ الةق  ػػ  ة ػػر  ػػف ال ػػلب , قػػـ   راسػػ  الظػػرةؼ ال  م ػػ  ال ح طػػ   ػػؾ  راسػػ  ةا  ػػ   اب ػػؿ*
كرؾ  ف يةقم الادةط ق ؿ ح ةثو ، ة ف ثـ ةام الحمةؿ الي  ي  ؾ الي ػرض لوػ   الاػدةط، ي 

أة ةام الحمةؿ الي  ي كرؾ  ف اجي  ن ه   الادةط  يقؿ ةس ئر   كر .  إف كرػ    ػ لبو بمػ  
الاليح ؽ  ةظ    ج        ر   يطم    هػ   الةظ  ػ  ج ػ او، ةا ر  ال ػ ة    اليػ  يكير وػ ، ثػـ 

 إسيراي ج   لمي   ؿ  م ه   ال  ة       الأ   ال    .ام ةط  
 ورػػ ؾ ,  اسػػيةب, اػػدةط ال  ػػؿ, أقرػػمس ر سػػؾ أف اػػدةط ال  ػػؿ ل سػػ  سػػم    بمػػ  الإطػػلبؽ*

قػ  ي ر ػؿ إلػ  ةظ  ػ  ج  ػ  ، ةقػ  ة ادةط ب ؿ إ ج     يح ؿ لؾ  ر   لمي  ـ  ػ   جػ ؿ ب مػؾ، 
  الرظػر   ػ  حػ    ايوػ  يسػ , لػؾ اػدةط و يرظر إل  ب م   الر ػؿ هػ   بمػ  أروػ  ب ػ , لػؾ، ةهػ 

ب م ػػ  كث ػػر ،  ػػ  حػػ ف أرػػؾ لػػة رظػػر  إلػػ  هػػ   الةظ  ػػ  الج  ػػ   بمػػ  أروػػ   ر ػػ  لإث ػػ   قػػ ريؾ 
يكةف   لؾ ق  اسي  ل  الأثر السػم   لاػدط ال  ػؿ  ئ سؾبم  الي   ؿ  م أ   ةظ     راؾ   و  ر 

      ايؾ  رج حؾ    ب مؾ الج    ة ث   الر ي  بف الر ؿ  يثر إ ج   ،  البو بف اكيس  ؾ الث 
إ  سي ػػ ح  ػػف الأ ػػرا  الػػ  ف    ػػؾ،   ػػ  قػػ   ػػر ك  بمػػ  ي ػػ  ؾ الػػةظ     ػػ  ال سػػي  ؿ ئ سػػؾر 

    ي   بم وـ  ف ق ؿ راس ئوـ.
 ا ةاجويػػؾ  شػػكم   ػػ  ب مػػؾ لا ي طوػػ  حج ػػ و أك ػػر  ػػف حج وػػ  الط   ػػ ، ةلا يج موػػ  يارقػػؾ، إ*

كم  ة ر ق  م  لمحؿ، ةلا يج ؿ ه   ال شكم  س   و  ف أس  , ادةط ةلا ي  رمس ر سؾ  يف هر ؾ  ش
ال  م ػػ  ال اةم ػػ  أة الة رج ػػ ، ةارظػػر إلػػ  هػػ   ال شػػكم  رظػػر  ال ػػي حص لأسػػ  , حػػ ةثو ، ثػػـ قػػـ 
 يحم مو ، ةام الحمةؿ ال ر س   لمي   ؿ   و ، ةا ي   ي    و بف ال يةه    ةالأ ك ر السػم    برػ  

 حؿ ال شكم .
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اجي  ب ػػ و  يسػػ  ح و  اةػػؿ  حػػ ط ب مػػؾ، ةة رجػػن، ةيحػػؿّ  ػػ لأةلبؽ الح  ػػ  ، ةاب ػػؿ بمػػ   كػفس  *
كسػػػ, ة  ة ػػػ اق  ن لبئػػػؾ، ةا ةػػػؿ  ػػػ  يرػػػ    شػػػر ؼ   وػػػـ، ةيجرػػػ,س الأح ػػػ   ةالحسػػػ ، ةسػػػةا 

ة  كةرػؾ اجي  ب ػػ و  يسػػ  ح و يورػي   ػػح    ػػ لح   اةػػؿ -إف كػػؿ  لػػؾ  ػف أسػػرار الرجػػ ر .الةمػؽ
ال  ؿ ةادةطن،  يي إرس ف  حي    ة ػ و إلػ  ال ػ  ؽ الػ ي   ػةر لػن   ػ  ال  ؿ ين ؿ برؾ بر ا 

 حية ػن  ػ ر   ػػف  لاـ ةاػدةط،    جػػر  الحػ  ث للآةػر ةالاسػػي  ع إلػ  ةجوػػ  رظػر ، ةر ػػ حين 
حلبو ل شػ كمؾ   ر حؾ ة ة ؼ برؾ      رم ن  مؾ    ال  ؿ، أة     ؾ ة ر  ال  ؿ أة نةجيؾ

ظػػر لم شػػكم  أة الاػػدةط اليػػ  ي  ػػو  بم ػػن رظػػر  أشػػ ؿ، ةاػػدةط ب مػػؾ لا يػػرا  أرػػ ،  وػػة  ر
ةل س  رظر  ا     ف ناة   ةاح   ك   يراه  أر ، ة ف ثـ ق  يكةف ق ر  ن  مؾ أة     ؾ أك ر 

 بم  إ ج   الحؿ الأ اؿ ل شكميؾ.
أبطوػػػ  ح وػػػ   ػػػ  الاسػػػيرة ا ةالراحػػػ   ػػػ ف الحػػػ ف ةا ةػػػر، ة  كػػػف  ك ػػػ و  ػػػ  الي   ػػػؿ  ػػػم ر سػػػؾ *

ال   ة  هة الاسيرة ا ال ح    ةق ، ةال  مةـ الو ؼ  ف ةرائػن، ةلػ   الوػرة,  ػف  ةالاسيرة ا
 ةاجوػػ   شػػكم   ػػ  أة اػػدةط ب ػػؿ، ةالاسػػيرة ا هرػػ  لػػ   اسػػيرة ا الجسػػ    لراحػػ   حسػػ,  ػػؿ 

 ػ  بػف اليػةير ةال  ػ   ، ةاسػيرة ا الػ هف اسيرة ا الر   أ ا و، ة ح ةل  إكس  و  الط ير رػ  ةال   
ف لـ يكسر  ممو  ك سر  ه ، ةالػ هف أ ا و   ل  ؿ  بم  ج من أكثر    او،   لر   يكؿ ةي ؿ، ةا 

 حي   إل  ةق ػ    ػ  ا حيػ   جػ    ػف رشػ طن ةق رايػن، ةهػ   احي  جػ    م سػو  كػؿ إرسػ ف  ػ  
ر سن، حيػ   ػي كف  ػف  ةاجوػ  اػدةط ال  ػؿ   ػ   ة  ػ ، ةالاػدةط الح  ي ػ  ال ة  ػ    ػ   

" لي مـ  وة  أف      رر   سحن إر  أرسم  بم ن ةسمـ ح ف ق ؿ7  ب   . ة  ؽ رسةؿ ا﵀  م 
 .366)507 حر   ن س ح  " ) سر  أح  , 

 ةل   ةر     الأثر , رةحةا ال مة, س ب      س ب   إف ال مة, إ ا كم  ب    .
  لإرسػ ف  حيػ   إلػ  الاسػيرة ا ةالراحػ ، ةاليػػرة ح بػف ر سػن، ةلػف  سػيط م أي إرسػ ف أف    ػػؿ  

ف   ػؿ  لػػؾ  ػ   يػرا  ن ر ػ     رػػ ،  إرػن لػف  سػيط م أف    ػػؿ  ػ   يػرا  ن ر ػػ  طػة  اؿ الةقػ ، ةا 
 أةرم؛  كؿ ةق  لن أ اف،  لب    ف اليةانف   ف ال  ؿ ةالراح  ةاليرة ح.

سـ أف لؾ ق را   ح ة   أ  و ك ف حج وػ   وػ   حػ ة  ، ةلػ لؾ لا يحّ ػؿ ر سػؾ  ػ  لا يط ػؽ  * ابم
م يحػػ  ط ئمػ  اػػدةط ال  ػؿ ال سػي ر ، ة ػػف ثػـ لػػف يسػيط م إرجػػ ن أي  ػف الأب ػ ؿ، حيػػ  لا ي ػ

ػ  و  (. ةلف أقةؿ الأ ثؿ , ب ؿ  رو  بم  الةجن الأ اؿ سس .    ةؿ ي  ل 7)لا    ك مِّؼ  المّن  ر  سسػ و إ لا  ة 
  مف يسيط م الاسي رار بم   لؾ طة لبو. , لب يية  ر سؾ   لش   ال  رط 
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ػػ,س ر سػػؾ رةر ال  ػػ   *   ل  ػػ  ر  يسػػ ب ؾ بمػػ  كسػػر رةيػػ ف ال  ػػؿ، الػػ ي قػػ   سػػ , لػػؾ  , ر أكس 
اػػػدةط و ر سػػػ   يجػػػ   ال  ػػػؿ إ  ي ػػػؿّ الػػػر    ط   يوػػػ   ػػػف الأب ػػػ ؿ الرةي ر ػػػ  ة  ػػػ   ػػػم    ئوػػػ  

 ل يرا  ن ر   طة م .
اب ػػػػػؿ بمػػػػػ  يح ػػػػػ ؿ ال مػػػػػـ الرػػػػػ  م  ػػػػػ   جػػػػػ ؿ ية  ػػػػػؾ ال  مػػػػػ ، بػػػػػف طر ػػػػػؽ ال راسػػػػػ    *

ي كرؾ  ف ال   ـ  يب  لؾ ال كمؼ  وػ   شػكؿ  , ,  و را  ج    اب ؿ بم  اكيس  ة ال ية   
 ةال سي ر     ج ؿ ية  ؾ. , ج   ، ة لؾ بف طر ؽ الي ر , ال يةا ؿ

لا يركف إل  بم ؾ   ط،  ؿ اطمم بم  يج ر, ا ةر ف   ف ش ػو    لوػـ   لرجػ ر ةالي  ػن، ةاقػرأ  *
ؾ الي  ػن، ة ػف ال اكػ  أروػـ لاقػةا الكث ػر س رهـ، ةاطّمم بمػ  ك   ػ  ة ػةلوـ إلػ  هػ ا الرجػ ر ة ا

 ػف ال  ػػ ب,، ةالكث ػػر  ػػف اػػدةط ال  ػػؿ أثرػػ ا سػػ رهـ  ػػ  طػػر  وـ؛ إ  لا ي  ػػر  طر ػػؽ الرجػػ ر 
  لةرة ، ةي مّـ ك ؼ يدم ةا بم  يمؾ ال  ػ ب, ةالاػدةط؛   راسػ  يجػ ر, الرػ جح ف، ةالاسػي     

  لؾ.      و   ف ب ر،  كس ؾ ق راو  ف ة رايوـ  ةف شؾ    
ةال ةػ طر اليػ  قػ  يي ػرض لوػ ،  , ةبػ ـ الةػةؼ  ػف الاػدةط , ابمـ  يف إق ا ؾ بم  ال  ػؿ *

   لةةؼ ةالركةف ةاليسة ؼ  ف أك ر أب اا الرج ر. ,  ح ؽ لؾ الرج ر
ةبػػػ ـ الأةػػػ    لأسػػػ  ,  , بػػػةّ  ر سػػػؾ بمػػػ  ال ر بػػػ ، ةارض   ػػػ  قسػػػـ ا﵀ لػػػؾ، ةا  ػػػ ؾ ةالركػػػةف *

ف قػ ر ا﵀ لػؾ ب ػلبو  ػ   ػ  ةقػ   ػ ،   ل يةكؿ بم  ا﵀ حؽ يةك من  ية   ائ  و  يس  , الرج ر، ةا 
ةك ف ه ا ال  ؿ لا  ح ؽ لؾ ط ةحؾ ةلا أه ا ؾ الي  ةطط  لوػ   ػلب ي ػرط ةييةقػؼ، ارض   ػ  
قػػ ر ا﵀ لػػػؾ، ةاسػػػم ج هػػ او  ػػػ  يح ػػػ ؿ ال مػػػـ الرظػػري، ةاليػػػ ر , ال  مػػػ   وػػ  أسػػػ  , قػػػ  يكػػػةف 

 ةػ   وػ  ةلا يج ػؿ لماػػدةط الر سػ   اليػ  قػ  ييةلػػ  لػ  ؾ ري جػ  بػػ ـ    ػراو   وػ  ةأرػ  لا يػػ ري، 
راػػ ؾ بػػف ب مػػؾ الحػػ ل ، أة ةظ  يػػؾ الح ل ػػ ، لا يج ػػؿ لوػػ  يػػيث را  سػػم    ي   ػػؾ بػػف الأةػػ  

 لػػػػػػػؾ   لأسػػػػػػػ  ,،  اػػػػػػػلبو بػػػػػػػف الةقػػػػػػػةع  ػػػػػػػ   رػػػػػػػ, بظػػػػػػػ ـ ةهػػػػػػػة بػػػػػػػ ـ الراػػػػػػػ    ػػػػػػػ  قسػػػػػػػ ن ا﵀
.(edupalnet.com/vb/showthread) 

 
أف    ر ال  رس  ك   ح ةؿ اليةمص  ف ادط ال  ؿ بم ن  ائ  و  ية  ص جػنا ةيرم ال  حث  

 ف  ة ن ل راا  ال راف  وة   ر ح ال  ؿ ة  ط ػئف الػر   ة   ػث  ػ  قم ػن الو ػ  ةالرشػ ط  ػف ج  ػ  , 
  لإا    ل لؾ بم ن بر  ال ة   إل    ين  أف  ة ػص جػنا  ػف ةقيػن للبطػلبع بمػ  سػ ر  الر ػ  

سمـ  ف ةلبؿ الكي, ةال جلب  أة ال ةاقم الإسلب    بم  الاريرر      و  ال  ر  م  ا﵀ بم   ة 
 ةال رة  لكؿ ش ا. 
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ك ف   ةؿ 7 ) الموـ قر  ب ا ؾ  ةـ ي  ػث ب ػ  ؾ (. ر ػـ ل ػ   رةي أف الر    م  ا﵀ بم ن ةسمـ
  اث ػ  ل ػ ك ر   ف ب    ر  ر  ال ظ ـ ةاػم ك ػن الأ  ػف يحػ  ةػ   الأ  ػف، هػؿ ي م ػةف ل ػ  ا ؟

ال م  ا أف هر ؾ رش ط و  ح ث   ف الكؼ الأ  ف ة الج رػ, الأ  ػف  ػف الػ   غ  حػ ث برػ     ػيـ 
الالي ػػػ ا أي ك ػػػ  ةر  بػػػف ر  رػػػ  ال ظػػػ ـ  ػػػم  ا﵀ بم ػػػن ة سػػػمـ  ػػػا ي إلػػػ  إحػػػ اث سمسػػػم   ػػػف 
 ا ال  ػ      ػػيـ  ػػف ةلبلوػ  ي ر ػػع الػػ   غ  ػػف الشػحر   النائػػ   ة الاػػ ر    ػ   ػػا ي إلػػ  الاسػػيرة

مـ رسةلر  الكر ـ  ح    م  ا﵀ بم ن ة سػمـ ق ػؿ أكثػر  ػف ألػؼ ة   ف ب   ال ر س, لرةـ  ث ل  .
أر    ئ  ب ـ ق ؿ أف  كيش و  ال م  ا    قررر  الحػ ل  " ة  ػ   رطػؽ بػف الوػةم إف هػة إلا ةحػ   

 . " ةح 
 مػػة   مرػػ   , ةالاقياػػ ا   لرسػػةؿ الأبظػػـ هػػة طر ػػؽ سػػم ـ لمػػيةمص  ػػف اػػدةط ال  ػػؿ  ػػ  ح  يرػػ 

 ثمػػن برػػ  الرػػةـ سػػةؼ     ػػؿ بم رػػ   ػػةـ ج  ػػ   مػػ    لراحػػ  ةالي ػػ اؿ    ػػؿ ةػػ ل   ػػف الااػػطرا    
 ةالادةط   . 

ر   شػ ا  ػف  ةادةط ال  ؿ ل س    ل شكم  ال     الي     , اليةمص  رو  إ ا ةاجوير  , ةا 
   .الي ك ر ال  لبر  لم  ئ )   ر ال  رس  ( ريدم, بم و   إ ف ا﵀ ي  ل

ةال ػػػراف الكػػػر ـ جػػػ ا  ح ػػػؿ حمػػػةلاو لج  ػػػم  شػػػكلب  ح  يرػػػ   وػػػة ال رجػػػم الأةؿ لج  ػػػم ال سػػػم  ف 
ة ػػػ بةر   ائ ػػػ و إلػػػ  اليحمػػػ    ل ػػػ    الح  ػػػ    ػػػف ال ػػػ ؽ ةالأ  رػػػ  الػػػ ي   شػػػ ر ال ػػػر  الراحػػػ  
ةالط ير رػػ  الايػػناف ةالوػػ ةا , ةالراػػ  بػػف ر سػػن ةبػػف  ب مػػن , بمػػ  ةػػلبؼ  ػػ   الة  رػػ  اليػػ   

 ش ر   ح و    ليةير ةالةةؼ ال سي ر, ة  لي ل  ي ةل  الادةط ال اةم   ل  ن . ي  
ة  ررػػ  الحر ػػؼ  ػػ بةر  إلػػ  ة ال  ػػؿ الج ػػ ب  اليشػػ ةري ةال شػػ رك   ػػ  ال  ػػؿ اليػػ   ػػف شػػيرو  
الية  ؼ  ف ب,ا ال  ؿ بف ال ر  , ةيةن م ال و ـ        روـ . ةالي ة ض ال ي  ري     ل   م ف 

ق رايوـ , ة ا  ي وـ رحة ال  ؿ    ن ية  ػؼ بػف ال ػ  ر, ةاري ػ ا   ل ػ  م ف ةال اسسػ   , ة ن    ف
 ككؿ . 
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 المبحث الثاني
 القیادة التحویمیة

 أولًا : القیادة :
ة ج ةبػػ   , إف ال  ػػ    ال   لػػ  ةالر جحػػ  ي ثػػؿ رةبػػ و  ػػف ال لبقػػ   اليػػ  يرشػػي  ػػ ف  ػػ  ر ال رظ ػػ 

حيػ  ييح ػؽ  , إحػ اث اليػيث ر بمػ  ال ػ  م ف إلػ  يوػ ؼ , ب    ػ فال   م ف   ن     ةقؼ ج  
الر   ػ   ػف إ  ػ روـ    ريػن بمػ   , الأه اؼ. ل ا  إف ال  ئػ   سػي   سػمطين  ػف راػ  الج  بػ  برػن

 ق   يوـ إل  يح  ؽ الأه اؼ،      يطم, الط ب  ةالا يث ؿ  ػف ج رػ, الج  بػ   ػ  ير  ػ  الأةا ػر
( kenanaonline.com. ) 
ةأسػ ل , ق ئ ػ  بمػ   , ة ػاثر  ػ  ا ةػر ف  طػرؽ ق    ػ  ,   ئ  هة ال ي   يمػؾ سػحر الشة ػ  ال

 رج ن أه اؼ يش رك ن  ح    لا طر ا لوـ لإ , س    ة   رس   ا ج     يشكؿ ج    للآةر ف
ةال         الإ ار  ال  رس   7ه  ال  ر  بم  يةج ن ال  م  ف  ػف اجػؿ يح  ػؽ الأهػ اؼ . ةال  ػ    

لأروػػ  ي ػػةـ  ػػ ةر ك  ػػر  ػػ   رػػ ا ةيكػػة ف الج  بػػ    اةػػؿ  , لػػ م كػػؿ  اسسػػ   م ػػ  ه  ػػ  جػػ او ب
ك   ييةل  رسـ الس  س   ةالاسيراي ج    ةيس   ليح  ؽ الأه اؼ  , ال  ؿ ةي   ف ال  ئ  ال ر س  

 ,   ف ةلبؿ رش ط يو  ال ي     . ةيسي   ال  ػ     ػ  الإ ار  ال  رسػ   قةيوػ   ػف اسػيث  ر الج  بػ
ةاليػػيث ر   وػػ  ةيكيسػػ, سػػمطيو  ةشػػرب يو   ػػف راػػ  الأ ػػرا  الػػ  ف   ي ػػرةف أر سػػوـ أي ػػ ع  ػػ بم ف 

 . ه ا نةأة ب ن    أ ك ر   , لم   ر ال  ئ 
ة ةقػم ال  ئػ   ػ  ال  رسػ  ر طػ  اريك نهػ   ,ة ةقم ال  ئ     الأ    رطمؽ رج حو  ةب    اسػي راره 

برػ     ةسمـ  لؾ حي     اقؿ الج  ب   ب  او  نا﵀ بم   , ةق    ف الرسةؿ  م  ة اشر رج حو
 ح هـ " أإ ا ةر  ثلبث     س ر  م ي رةا  "   ا﵀ بم   ةسمـ    ه ا الس  ؽق ؿ  م

 . 81:3 ) 1992,  أ ة  اة )
 ا   بم    ئيو  س    لا يية ر  د ره   و  ي  ؿ بم  7   نا  ي   ةلم      

 .اب   ر   ال   اف ال  رس       ا  ة  *
 .ثر الجةار, السم    ل م ال   م ف أال ةم ال   م  الا ج     ةي م ؿ  بـ  *
  . الس طر   رةر ق      بم   شكلب  ال  ؿ ةحمو  *
 .ير    ةي ر , ةرب    الأ را    بي  رهـ  ةار  ه     *
 .الةب    ل يد را  ال ح ط  ةأة ه     ف الابي  ر    يس  ر ال  ؿ ال  رس   *
 . (62:2009ليشج م ال سي ر ةال ا     ال  ل   لم   م ف )ب   ,ا *
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كث ػػػر   ػػػ  جةارػػػ,  ةيم ػػػ  , شػػػكم  اػػػدةط و ك  ػػػر  بمػػػ    ةلأف الح ػػػ   ييد ػػػر, ةظوػػػر   يد ػػػرا
ال   م ف ةبم  ال اسس   الي     مةف   و       رن  الح جػ  إلػ  ال  ػ    اليحة م ػ  ح ػث أ ػ ح 

لػ لؾ لا  ػ   ػف ةجػة  أ ػرا    ة ػةف  ينة ػ  ال اسسػ    ػ لرام , , ة    ف ال  , الير ا   ل يد را
 (54:199ةك لؾ ال   ـ   لأ ةار الي    كف أف  حي ي  و  الأ را  ال  ل  ف   ل اسس  )الوةاري,

ةي بة الإ ار  الح  ث   ػ  الإ ار  ال  رسػ   إلػ  ج ػؿ ال  رسػ   حػةراو أس سػ  و  ػ  الرظػ ـ الي م  ػ  
حي  يكةف ق  ر  بمػ  يسػ  ر ر سػو   اي ػ و ، ةليػي كف  ,  ك ر   ال شر   ةال     ييةا ر لو  ك    الإ

 ػػف أ اا ةظ  يوػػ  الير ة ػػ  ةالاجي  ب ػػ  ك  مػػ  ، ةأف يح ػػؽ الي  بػػؿ   روػػ  ة ػػ ف الأسػػر  ، ةيػػا ي 
 ةرهػػ   ػػ  ير  ػػ  الأ رػػ ا . ةأف يي  ػػن إرج نايوػػ    لإريػػ   ةالجػػة   ال يةق ػػ  بمػػ    ػػ أ  ػػف الشػػةرم 

 ( ..(wessam.allgoo.comةأس  الإ ار  ال  رس   الح  ث   ةف ةال ش رك  ةالي
 

 7مفيوم القیادة
7 ه  ال  ر  بمػ  اليػيث ر  ػ  ا ةػر ف ةيةج ػن سػمةكوـ ليح  ػؽ   يرو  ال      2009))ب   ,برؼ

رسػػ ؽ جوػة هـ ليح  ػػؽ ةي , ب م ػػ   رظ ػ  يوػ ؼ إلػػ  اليػيث ر  ػػ  سػمةؾ الأ ػرا ة  أهػ اؼ  شػيرك .
 . (62:2009)ب   ,  ةطط  أه اؼ

 
ة      ف ة  ئص الج  ب  يةكؿ   و   ساةل   ال   ـ  ػيرةاع  7(  يرو  2002)ال    ر  ,  كرة 

  ف الرش ط   الو    ل ر  أة ج  ب  ,  يسـ  ة  ئص شة       ر  ,ك لس طر  , ةا ط 
 . ه   ف ال   نا ر الر   , ة  نا  جس       ر , ةة 

ةج موػػـ  ي ػػ ةرةف ليح  ػػؽ  ,  ي    رسػػن شػػةص لميػػيث ر  ػػ  ا ةػػر فهػػ  الرشػػ ط ال ية ػػص الػػ
 . نه ؼ  رة ةف    يح   

الشػػةص     شػكؿ  ج موػػـ  سػمكةف سػػمةك   ي ػػؽ  ػم ي ػػةرا   , ب م ػػ  اليػيث ر  ػػ  ا ةػػر فةهػ  
 .وـ  س ا  را   ةقة  حجين ة رط   ال اثر , ل ر بي

 .   ؿ   ة ةف    ؿ  نس  راة ط ال ي    ر  ال   ر ل ج ؿ ال      ه  الرش ة 
 . (57:2002 )ال    ر , 
 
بمػ  يح  ػؽ هػ ؼ  شػيرؾ  الج  ب  لمي ػ ةف أ را ال       يرو  اسي  ل  ( 2001)بر    ,   رؼ ة 

  ػػػ ,  ي ػػػ بمةف   ػػػ   طر  ػػػ  ياػػػ ف ي  سػػػؾ الج  بػػػ    يه  ػػػ  ػػػم ال  ئػػػ  ة  ير ػػػةف  ن ي  ػػػةف بم ػػػ
 يك  ؿ ب مو  . ح  ظ بم   ال يالايج      بلبق يو  ةس ره  
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رشػ ط ج  بػ  رحػة هػ ؼ  شػيرؾ . ة  ر وػ    ةجػنال ر  حػ ف  ن  ةـ   ال يالسمةؾ  ةال      ه  7
ة اػػػػ ط  , ا ةػػػػر في ك ػػػػر   ػػػػ  ػػػػاثر  أف ػػػػي كف  ػػػػف ةلبلوػػػػ  ال  ئػػػػ   اليػػػػ  يروػػػػ  ال  م ػػػػ    ةػػػػرةف

 . (97:2001)بر    ,سمةكوـ  ة ةجن ش برهـ 
 

ب م     ر   ك   ح     كف  ػف ةلبلوػ  أف ي ػةـ  ػ  ةار  7 ه   يرو  ال     2005) ة  رؼ )أس  ,
بم  ال سية  ف رسـ الس  س  ةير    يمؾ     الةس ئؿ   لد     ةاف  ا م  ةر  ةيم   ة    ل  يا  

ف  سػير  إلػ  أة  , ةطرائ ػن ة  ػةـ  ػ ةر يج  ػ ي س ل  نأة  م ال  ؿ للؤ  ـ ةاف  طةر  ف  الس  س 
  ب   بم  ال      الةاب   ل رظ ينييث ر س سمط  ة ر رس    يج ؿ  ر  قة  

 . (164:2005 )اس  ,
 

 من خلال الجدول التالي بین القائد والرئیس الفرق توضح الباحثة       
 الرئیس             القائد                  

    س   ال ح   الأه اؼ ح ؽ   الأه اؼ ر ق  
 ر ويـ   لاسي را  ويـ   لاسي رار ةاليج    

 نس ة اهي    ين       بف  را   راةس نن  ةح    م اهي    ي
 إل ن ف ال لبح    ال ةةل   سمطين سي        ةر ف الييث ر ف  سمطين سي   

 ال جة  ةاس   ف ا    ال راةس ال جة    ر  ة  ف 
 
 (2-2جدول رقم )

 
   في الجدول التالي بین الإدارة والقیادة تقارن الباحثةو      

 ةالقیاد                   الإدارة                         
ي ةـ بم  اليةطػ ط ةاليرظػ ـ ةاليةج ػن ةالإشػراؼ 

 ةالرق   
 ي ةـ بم  يح    الايج   ةالرا   ةاليح  ن

 يركن بم  ال  ط   يركن بم  ال رطؽ 
 يركن بم  الكم    الو      يركن بم  الجنئ     الشكم  

 قة  الييث ر   رةف ي ي   بم  قة  ال
 ييج   ةييطةر يح  ظ بم  الةام ال  ئـ 

 (2-3جدول رقم )
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 القیادة التحویمیة :ثانیاً : 
ح ػث ظوػر   ف ال  ػطمح   اليػ  ظوػر   ػ   جػ ؿ ال  ػ    حػ  ث و  اليحة م         طمح ال     

   ك  ةاسط  ب لـ الي ر خ ةالس  س  الا ر  .(1978)ه ا ال  طمح لأةؿ  ر     ال  ـ 
(James McGregor Burns)   , رػةاف لن   كي  (Leadership ) ل  وػةـ  ح ػث قػ ـ شػرح و

   ال      اليحة م    (,Burns)ال      اليحة م   ةق ررن    وةـ ال      الإجرائ   ةق  يركن  رظر   
يياػ ف ة ,  حةؿ ر ط ال      ال طمة   لر ؿ ال رظ    ةيحة مو  ك  ي  ح أكثر إري ج   ةحس    

ال  م ػػ   اليرظ   ػػ  ال  ػػر   ال طمة ػػ  ل يػػر   ػػ    ػػ  الح اثػػ  ة ػػم   ا ػػ  اليسػػ  ر     ػػ أ ال م ػػ ا 
 ةال  حثةف     ج ؿ الير     راس  رظر   ال      اليحة م   ةيط   و      ج ؿ الير   

 . ( 710  2001,  )الولبل  
 

اليػ  ا يػ    (Sergiovanni)لػ  أب ػ ؿ ة  ة  ال اؿ     راس   ال      اليحة م      الير    إ
إلػػ  ال  مػػـ ثػػـ   اريالإليد ػػر  ػػ   ةر  ػػ  ر ال  رسػػ   ػػف ا  ةقػػ  ة ػػؼ ( 1990-1984)  ػػف 

إل  ال حةؿ .       ا   الث  ر ر   ظور ر ط ال      الي م    ك  ن   ف    نا  ال ػ ار  ال   لػ  
مػػػ ـ ةاليةق ػػػ   ال  ل ػػػ  ليح ػػػ ؿ ةي ػػػ ـ ح ػػػث ال  ػػػ    الإ ار ػػػ  ال ة ػػػ   ػػػم اليرك ػػػن بمػػػ  رةب ػػػ  الي 

 ػم  ةأكثػر ي  ةرػ و  قؿ يةج وػ و أي إل  أف أ  ح ال  ئ     ؿ  شكؿ الطم   ثـ يطةر ه ا الر ط ال    
  ل  ػ    اليحة م ػ  ,  ةهػػ ا الرػةع الج  ػ   ػف ال  ػ    ح ػؿ بمػػ  ( Burns)ال  م ػ ف ةهػ ا  ػ   بػ  

ة ر ا ةلاا ط     لم  ػؿ ةل و ػ  ال  رسػ   , ف   ل  ـالكث ر  ف قةين   لييك   بم   ش رك  ال  م  
ةكػػ ف  ػػف سػػ  يو  ي ػػة ض السػػمط  لم  م ػػ ف  , , ح ػػث ركػػنةا بمػػ  يكػػة ف ث   ػػ  ة  ػػ  لم  رسػػ 

ةقػػ  أث يػػ  ال راسػػ   أف هػػ ا الرػػةع  ػػف ال  ػػ     ن ػػ   ػػف  ا   ػػ  ةةلاا . ةهػػ   ال  م ػػ  ه  ػػ  جػػ ا 
الرةع لن    ل ػ  أكثػر  ػ  يػة  ر ال  ئػ  ال ر سػ   لم  م ػ ف أف ه ا  ال  م  ف  ل  موـ , ةأث ي  أ ا و 

 . ( 2006 :96 , فةحج ن  )ب    ر   ةاسية اـ اليكرةلةج      الي م ـ, لميطة ر ةالإ  اع 
 

ةي ػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ   ح ةلػػ  ج  ػػ   لي سػػ ر ال  ػػ    ب ل ػػ  الأ اا ةقػػ  ركػػن  ال راسػػ     وػػ  بمػػ  
 ػػػ  يح  ػػػ   ن  ػػػ  لم  ػػػ    .   كػػػف الابي ػػػ   بم ػػػلم حػػػث بػػػف ر ػػػة   جال ةه ػػػ  ةالإلوػػػ ـ . ة ػػػرن  

 ة   ن.  ةم أ اا ب ؿل ة حث ال راةس ف بم   سي السمةؾ ال    ي ال ي  دط    م ةاس  و 
أف ال  ػ    اليحة م ػػ  هػػ  الإ ػػ اع  ػػ  اليد  ػػر ةيح  ػ  ك   ػػ  اليد  ػػر ةهػػ  ب م ػػ  سػػمةك    كيسػػ    

 .  إل   ةر أكثر إري ج و  قؿ إري ج و أ  بم  يحر ؾ ال ةار   ف  ج ؿ  م ةال   ,  كف ي م و  ةا  اريو 
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 ف ةػلبؿ  كةف     ح ثن ال  ئ   ف ييث ر    ال راةس ف ة   الأرظ   الاجي  ب   ةيطة ره  اف ة 
 ثػػؿ الةػػػةؼ   ثػػػؿ الحر ػػ  ةال  الػػػ  ,ةالا ي ػػ   بػػػف ال ػػ ـ ال ي ر ػػػ , المجػػةا إلػػػ  ال ثػػؿ ةال ػػػ ـ ال م ػػ 

 . (2010: 193)ال  س  ,  ةة ره ةالط م ةالد ر 
 

ةقػ  اسػية ـ  ػػ  الد لػ, لمي   ػن  ػػ ف  , أسػ   ل راسػ  ال  ػػ    جرائػػ الإةأ ػ ح   ػطمح اليحػة م  
ةيح  ػػػػنهـ  ػػػػم  , ي   ػػػػن  ػػػػ ف أةلئػػػػؾ ال ػػػػ    الػػػػ  ف   رػػػػةف بلبقػػػػ   ا  هػػػػ ؼمةال  ػػػػ    ةل , الإ ار 

م ػ  ي ػ  ؿ ال رػ  م لمح ػةؿ بمػ   راةس وـ  ف أةلئؾ ال     ال  ف   ي  ةف  شػكؿ ةاسػم بمػ  ب 
ةلػػ    رػػ ا بمػػ   , ريػػ ئ  . ةسػػمةؾ ال  ػػ    اليحة م ػػ    ػػ أ  ػػف ال ػػ ـ ةال  ي ػػ ا  الشة ػػ   لم  ئػػ 

 ,  ػف ةػلبؿ رظػـ ق  ػ  راسػة  ن.   ل  ئػ  اليحػة م   يحػرؾ  ػ  ب مػي   ؿ    لح  ػم ال راةسػ ف 
  . ( 2009 :131)ب   ,ن ي  ا  ةأه اؼ اي  ب  سيط م  و  يد  ر   

 
   وةـ ال      الي م     اليحة م    ركن اري    ال   ر بم  اليد  را  الي  ي ي ر  ف ال رج  الأةل ة 

ةال ي م ػػ ف  , ،  ثػػؿ يحسػػ ف الأرشػػط  الي م   ػػ   ػػ  ال  رسػػ  ، ة ي   ػػ  ال  ػػؿ ال  ػػم  لم  م ػػ ف
الػ بـ الػ ي  يي وػ  بف كث, . ةه   كمو  أ ةر أس س   ة و   ، ةلكػف إث  رهػ   يةقػؼ أ اػ و بمػ  

بف طر ؽ يد  را   و ػ  أةػرم ي ي ػر  ػف ال رجػ  الث ر ػ  ،  ثػؿ  رػ ا را ػ   شػيرك   ػ ف أباػ ا 
 ال جي م ال  رس  ، ةيحس ف اليةا ؿ . 

ة   ظؿ ال      اليحة م   ي  ح ال اسس  الير ة ػ   جي ػم  ي م ػ ف  ي ػ ةر ف . ة ػ  ال جي  ػ   
   موػػـ ،  ػػ  رةف شػػاةروـ  ير سػػوـ إ ار   ال  م ػػةف أكثػػر الينا ػػ و الي  ةر ػػ  ي  ةرػػ و ح    ػػ و ،   ػػ ح 

ة  لي ل  يةؼ أب ػ ا الح جػ  إلػ  الإشػراؼ ال   شػر بمػ  اػ ط    رسػيوـ أب ػ لوـ . ة ػم  , اي  
الأ  ـ ييا اؿ الح ج  ي ر ج  و إل  ال      ال   شر  لم  م  ف ،   ر   يرس  ال      ال اي ػ   ب ئ وػ  

 . (2006 :98 , )ب    ر  ةحج ن ف رس    ائؿ ال         ال  ةييرسـ, 
 
ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  ك  م ػػػ    ػػػةـ   وػػػ  ال  ئػػػ  ةاليػػػ  م  ػػػ بـ كػػػؿ  رو ػػػ  ا ةػػػر لمة ػػػةؿ إلػػػ  أبمػػػ  ة 

 سػػيةم  ػػف الػػرةر ال  رة ػػ  ةال ا   ػػ  . ةهػػ  ال  ػػ    اليػػ  ي رػػ    وػػ  بلبقػػ  الي ػػ  ؿ بمػػ  أسػػ   
ةاليةح   م ال رظ    إبط ا  , ئ   شجم  راةس ن بم  الايس ؽة   ه   ال لبق    ف ال   . ال  ؿ

أة ال رةحػػةف  حػػ ةلةف  ةف  لم راةسػػ ف . ةال ػػ    اليحة م ػػبمػػ  ال ا   ػػ  الح    ػػ ال ك  ػػ     ي ػػ او 
ث ال  ئػػ  , ح ػػ (ك ر ن ػػ )ف ث   ػػ  إلػػ  أةػػرم , ةهػػ   يػػري ط ,يد  ػػر ال رظ ػػ  ككػػؿ  ػػف ح لػػ  أة  ػػ

بػػ   يحػػة لب   اةػػؿ ث   ػػ  ة وػػ   الطر  ػػ   شػػجم ال  ئػػ  إحػػ اث  ة   ر ػػ   شػػ بر الث ػػ  ال ة ػػ  رحػػ
 . (2006 :96) ب    ر  ةحج ر ف , ال رظ  
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ةالظػ هر  لػ م  , الػ ةا م الك  رػ  إلػ الة ػةؿ  إلػ  ةلبلػن سػ   ال  ئػ   ػف  ر ط ال      اليحة م ػ ة 
وـ  و ؼ يح  ؽ يد  ػر ط ق ي أق  ةاسيث  ر  ,ح ج يوـ  إش  عثـ    ؿ بم   لنةالي    ف  الأ را 

ة   لػػػ   ػػػف ةػػػلبؿ  وػػػـ  , بلبقػػػ    ي   لػػػ   ػػػ  ةالأي ػػػ عةال  ػػػ    اليحة م ػػػ  يج ػػػم ال ػػػ     ,    ػػػة 
كث ػر  ة  ػ   أ ػةرةجة   رج  ب ل    ف ال وـ حةؿ     ة ي ثؿ  لؾ ,  ف ق ؿ الطر  ف  اؼالأه
ة ف ةػلبؿ هػ ا ال وػـ   ةا ةال سث لةث ال  ـ ةه  الحر   ةال  ال   (Burns) بم و  أطمؽ الي يمؾ 

 ػػف ةػػلبؿ الػػ ةر  ةأهػػ ا وـةقػػ  وـ  الأي ػػ ع سػػيط م ال ػػ    يشػػك ؿ  ي ػػ  ؿ ة ػػف ثػػـ يطػػة ر  ةا ػػم 
ح جػ    ي م ػ   ػيـ اسػية ا و    ػ   إل  حةؿ الرة    الك  ر  ة ر ال  مر   ال يلم        الي م  
 . (2001 :16, الولبل )ي  عةالأ دنم   ثؿ اهي      كؿ  ف ال       ييد  ر  إح اث    لؾ 
 

ةيري ال  حث  أف ال      اليحة م   ياةؿ    الرو    إل  ق ػ    أةلبق ػ   ػف ح ػث أروػ  ير ػم  سػيةم 
السػػمةؾ الإرسػػ ر  ةال ػػ ـ الأةلبق ػػ  لكػػؿ  ػػف اليػػ  م ةال  ئػػ  ة كػػةف لوػػ  يػػيث ر يحػػة م  بمػػ  كم و ػػ  

 ةال  ئ  اليحة م    يمؾ     م  7
 الرا    -
 الج       -
 ال  ة   -
 الي ك ف  -
 اليح  ن -
 الاسي      -
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67 

 التحویل في المغة:  مفيوم
 يحة ؿ  ةر    وةـ اليحة ؿ    لس ف ال ر, بم  الرحة الي ل 7 " ر ةؿ،  يش    الةاة، أي    ر

ؿ برػػن إلػػ  ة ػػر  ةيحػػةؿ  ػػف  ةاػػم إلػػ   ةاػػم ةحػػ ؿ الشػػ ا ان  الأ ةر،ةيحػػةؿ بػػف الشػػ ا7 
  . (1900، ة كةف يحةلا ". )ا ف  رظةر7 او ر يد     ف7 كةفر سن  حةؿ حةلا    ر

 
 في الاصطلاح توجد تعریفات متعددة لمقیادة التحویمیة منيا:

أبمػػػػ   ب م ػػػ   سػػػ    ػػػف ةلبلوػػػ  ال  ئػػػ  ةاليػػػ    ف لمة ػػػةؿ إلػػػ  يروػػػ 7  2009)بػػػرؼ )بػػػ   ,
ليػػ    ف ة لػػؾ  ػػف ةيسػػ   ال  ػػ    اليحة م ػػ  إلػػ  الروػػةض  شػػ ةر ا  سػػية    ال ا   ػػ  ةالأةػػلبؽ

  ر   ةق ـ أةلبق   ك لحر   ةال  ال  ةال س ةا  ةالسلبـ ةالإرس , ةلبؿ الاحيك ـ إل  أ ك ر
 . (2009 :131 )ب   ,

 
ب م ػ  ي  بػػؿ إرسػػ ر   ػػ ف  ػ  ر ال  رسػػ  ةال  م ػػ ف  ر ػم  ػػف ةلبلوػػ  كػػؿ  هػػ  7ال  ػ    اليحة م ػػ  

ن ليجػػػ ةن حػػػ ة  الاهي   ػػػ   الشة ػػػ   إلػػػ   سػػػية    بم ػػػ   ػػػف الأةػػػلبؽ ةالح ػػػ , رو ػػػ  الأةػػػر
 (  4:2010الةلب م  ةس    ,(  ةيح  ؽ أه اؼ ال  رس 

 
ف هػ ا الرػةع  ػف أ ةلكروػ  الأكثػر قػة  ة اػ ؼ أ اػ و  ال  ػ    الأكثػر ي   ػ او  7  ه ال      اليحة م  ة 

ف ط قػ  إلػ  إ ك رػ   ال ػر  الك  مػ  ة  حػث بػ برػ     رظػر أة  يطمػم أ اػ و  ال       كػةف اػرةر  و 
أف ال      اليحة م   ةال      الإجرائ   ي ي راف بم   ي ؿ    كف لر   ال  ئػ  ة إا        ال ر  . 

 . اسية اـ الر ط ف  ف ال         أةق    ةيم   ة ةاقؼ  ةيم  
 , ال ػػػ ر  بمػػػ  الوػػػ ـ ال ػػػ  م ف لمرظػػػر إلػػػ   ػػػ    ػػػ   ك سػػػ وـ الشة ػػػ   ةال  ػػػ    اليحة م ػػػ  هػػػ  7

راي ج ن  م  رةر الن ف أ  ح  رظر لو  بم  إرو  اسي ن  أه اؼ ال رظ   ة ا ؼ أررك ن بمةالي
وـ ةهػػ  بلبقػػ  يػػيث ر  ي ػػ  ؿ  ػػ ف ق ئػػ   موػػـ ة  ػػ ؿ ة ػػ ف يػػ    ف لػػ   يسػػو منةاسػػ   ية ػػؼ  يروػػ  

 . (2006 :98, )ب    ر  ةحج ن فةلاا ةاري  ا  ي   ؿ ل  موـ 
 

ن سػ ة   سيةي  را  الإ اري يرو    ي س   ال  ئ   م   7 ال      اليحة  (1996 , يالوةا ر )ة  ر و  
  ةاليطة ر ال اي  ةال  ؿ بم  ير    ةيطة ر الج  ب   ةال رظ   ككؿ , ف أجؿ الارج ن

 . (30:1996 ,  يالوةا ر )
 

ب م ػ  يسػ   إلػ  ح ػن اليػ    ف  ػف ةػلبؿ ج موػـ   يروػ 7ال  ػ    اليحة م ػ   (2003,رشػ  ) ةبرؼ
 . (474: 2003)رش   ,   ف اليرك ن بم  ال   لح ال اي   س       لاو  ق ـ يطم ةف إل   ثؿ ة 



 68 

يسػػير  إلػػ  اسػػيث ر  قػػ را  الأ ػػرا  ال ػػ  م ف   ل رظ ػػ  ال  ػػ    اليػػ   7  يروػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ ةي  ػػرؼ 
ةال حػػػث بػػػف حمػػػةؿ  , ةال شػػػ رك   ػػػ  ةاػػػم الأهػػػ اؼ , ةيح  ػػػنهـ ال سػػػي ر بمػػػ  يجة ػػػ  الأ اا,

 (.kenanaonline.com) ةياثر بم  يح  ؽ الأه اؼ , ال  ؿ لب  الي  ي يرضإ  اب   لم شك
 
الةاقػػػم  ػػػ   أةال  ػػػ    اليحة م ػػػ   يروػػػ  7 ق ػػػ      بمػػػ   ػػػ  ر ػػػ  ال ةقػػػؼ  2001))الةط ػػػ,,  ػػػرؼ ة 

ةهػ ا  ج موػػ  لا يطمػػ, لػػ ايو   , أ اػػؿ ةاػػم   كػف   ػػ    سػػي ر  إلػػ  ن جػ ؿ   ػػ ف لمة ػػةؿ  ػ
ر    . (751  2001لةط , ,)ا ل    يري, بم و  ةا 
 

يسػػية  و   أفب م ػػ    كػػف ل اسسػػ  ي م   ػػ   7  يروػػ ال  ػػ    اليحة م ػػ  ( 2001ة  ػػرؼ )الولبلػػ  ,
 يكيس, ك  ا  ج     .  ة ف ثـ , ي م   رظ ـ  إل ييحةؿ  ك 
يرػػػة ر ال يػػػ    ف ليطػػػة ر ةال ,قػػػ    ال كػػػر  ي كػػػ رةجػػػة  اري ػػػ ط  إلػػػ ر ػػػط  ػػػف ال  ػػػ     ػػػا م  هػػػ ة  

 . (2001: 29 , الولبل )  رس ر لإاال شو  
 

7 " يياػػػ ف ق ػػػ    اليد  ػػػر، ق ػػػ    الجوػػػ   ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  أف رأ   ػػػ   (1995 ,  ػػػاي ف)أ ػػػ  
لميد  ػػر  ػػف ةػػلبؿ اليةظ ػػؼ ال م ػػ   , لمة ػػةؿ إلػػ  يح  ػػؽ الأهػػ اؼ ال رشػػة   ال ةطػػط ةال ػػرظـ

 . (34:1995 الي م    " ) اي ف،السم ـ لم ةار  ال شر   ةال      ةال ر   ال ي ح  لم اسس  
 

  ياػػػم را ػػػ  ةااػػػح  ل رظ  يوػػػ  يػػػهػػػ  ال  ػػػ    ال 7 ال  ػػػ    اليحة م ػػػ ( 2004ةبػػػرؼ )ال  ػػػري ,
 .( 42:2004ييةا ؽ ة يطم    ال سي  ؿ )ال  ري, أرظ   يرظ     ج     كم  و  إ ج  ةي  ؿ بم  

 
  ػػػػػؿ بمػػػػػ  يةسػػػػػ م اهي   ػػػػػ   ال  ػػػػ    اليػػػػػ  ي  يروػػػػػ  7 ة م ػػػػػ ال  ػػػػػ    اليح( 2005ةبػػػػرؼ ةرػػػػػ ـ )

  ػػ   ػػف اهي   ػػ يوـ أ ػػ  هػػة  إلػػ ال ػػةظ  ف لمرظػػر  إ راؾةيرشػػ طو  ةي   ػػؽ  سػػيةي  , فال راةسػػ 
 . (2005 : 33)ةر ـ, ال اي  

 
ةي رؼ ال  حث  ال      اليحة م ػ   يروػ 7 قػ ر   ػ  ر ال  رسػ  بمػ  الاري ػ ا   سػيةي ال  رسػ  ةر موػ  

مة, ب م  يكرةلةج  ح  ث , ةرة   ال سي ر   يد ر الأ ةر رحة ر م  رةب   ,  ف ةلبؿ إي  ع أس
 الأ اؿ ةب ـ    اه  بم  ح لو  حي  لة ي  ن    لاسي رار . 
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 7 نظریة القیادة التحویمیة
 ةيي ثؿ   7 حة م  لرظر    ال  سر  لم      اليه   ف أهـ ا

 .ال  ئ  اليحة م   ير    ح, را    ة  ح, رس ل   *
 .     ر ؿ الر    ف حةلن ر م  حا ر   ةظ    حا ر  *
 .ب ل   ة     ر   ري     أه اؼ ال  ئ  اليحة م  *
 . ي يم   حيراـ ا ةر ف ة ح ةف أف   م ة   *
 . ة ج      ة       شة  ين ال  ئ  اليحة م   *
 .   ر   ل   ر  ةال  ـ ة طمؽ ش  را  ة  طمح    *
 (2010 :89 ,)ال ج   .  ي ؼ   ل    راط  ال  ئ  اليحة م   *
 

  :التربويالمجال  فينظریة القیادة التحویمیة 
 إلػػ ييحػػةؿ  كػػ يسػػية  و   أفب ػػ ر  بػػف ب م ػػ    كػػف ل اسسػػ  ي م   ػػ   هػػ ال  ػػ    اليحة م ػػ   إف

 ة ف ثـ يكيس, ك  ا  ج     . , ي م   رظ ـ 
رػػػة ر قػػ    ال كػػػر ةالي  ر ي كػػػةجػػػة  اري ػػ ط  إلػػ ر ػػػط  ػػف ال  ػػػ     ػػػا م  هػػ ال  ػػ    اليحة م ػػػ   أفة 

 ج ةبػػ     ػػنييػػةا ر  إطػػ ر  ػػ ف ال  ػػ    اليحة م ػػ  يػػيـ ا  ة  ,  رسػػ ر الإال يػػ    ف ليطػػة ر ال شػػو  
  .ةجة  رس ل   اثر   ,ةجة  ق ئ ة رو  بر  ر 

 ر ػػم  ػػف .  ةالأي ػػ عال  ػػ    اليحة م ػػ  يحػػ ث برػػ    يكػػةف هرػػ ؾ  مسػػ    شػػيرك  لكػػؿ  ػػف ال ػػ    ة 
ةيسػػ ب  بمػػ  يطػػة ر ال وػػـ  ال ا   ػػ  ػػف  أبمػػ  سػػية     إلػػ  ا ةػػرطػػرؼ ةلبلوػػ  كػػؿ طػػرؼ ال

 وـ ةيكػةف  ي م   ال     اليحة م  ف  كةف لوـ  ةر  أف إل ة  ه,  , لمح ج   ةالط ةح   ةال  ـ
بم    أه اؼ ةم الاهي      ال ر     ف ةلبؿ ال  ؿ بم  يح  ؽ  الأ را ل  وـ ال  ر  بم  يةح   

  ال اسس  الي م        يحة م ط  م  ةلن دنم  ة ي ,  ر  اثريد إح اث إل يا م 
 . (2001 :29)الولبل  ,
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                                  :حاجة الإدارة المدرسیة إلى القیادة التحویمیة
  ال  ػػػ    اليحة م ػػػ   ػػػ  الإ ار  ال  رسػػػ   ق ػػػ    لا  ػػػ   روػػػ   كػػػـ ةرػػػةع ال  ػػػؿ الو ئػػػؿ لطػػػ قـ الإ ار 

ة ػ لؾ   ل ػ  ر ةحػ     جػن  , يح     كث ر  ة  ةقػ    ي ػ    أ  ـ  رس         ر       ا ن ال
ةيم   الطم ػ   . ةهػة  ػ   , أة  ك     جن بف ي   ـ الة     الإشرا    ال ي  ن  الي  يس  الح ج 

 ةجػػػ, بمػػػ   ػػػ  ر ال  رسػػػ  أف    ػػػؿ بمػػػ  ي  ػػػ  الأسػػػ  ا اللب  ػػػ   ػػػف ال  م ػػػ ف  ةم الأ اا 
ل ج ػػؿ  , ة  ػػ ـ لوػػـ اليػػ ر , ال ر سػػ, , ال  ػػ  ي ة رسػػـ لوػػـ الةطػػط ث ر  يػػي  سػػي ط وـ   ػػن , ال ي

 روـ ق       ار ف   ةاوـ   ض  لبح  ين   كةرةا ةسط ا إشرا   ف    رسػةف الإشػراؼ ال حمػ  
ة كسػػػػرةف الحػػػ جن  ػػػػ ف  ػػػ  ر ال  رسػػػ  ة ػػػػ ف ن لبئوػػػـ  ػػػػف ال  م ػػػ ف , ةال  ػػػػ     ,  ػػػ    ارسػػػوـ

 ػػػػػ  يػػػػػا ف ل ػػػػػ  ر ال  رسػػػػػ  إسػػػػػيراي ج    ةاجوػػػػػ  الظػػػػػرةؼ الإشػػػػػرا    ال سػػػػػيج   ةالط رئػػػػػ  اليحة م
  ل ر  ػػػر ال     ػػػ    ػػػف اةيػػػ رهـ ة ر وػػػـ  كةرػػػةا   ث  ػػػ  ال  ػػػ ةر ف  ػػػ  ي ػػػ  ـ الةػػػ     ال ر ػػػ  أة 
الإ ار ػػ  لػػػن لبئوـ جر ػػػ  إلػػػ  جرػػػ,   ػػػن ,   ل  ػػ    اليحة م ػػػ  يػػػا ف لم  ػػػ اف الير ػػػةي قػػػ    ةابػػػ  ف 

و  لوـ    رةف أف لوـ أف رةف  ةرهـ ال    ي ل كةرةا  ف ح م  الرا    الإشرا        أف  سم  ريظ
 . (2009 :132)ب   ,  يرجمةا

 
 كیف یفكر القائد التحویمي:

ف    ؿ ك   ؿ  س ب  لميد  ر , ةلم  ئ  ب  ؿ لميد  ر ةظ  ين الأس س   ه  أهة  7ال  ئ  اليحة م 
كم ػػ  ل ػػ    جػػ, أف ي ػػ ة بم ػػ  ال رظ ػػ   ػػ  ال سػػي  ؿ , ةي ػػةـ هػػ    اليحػػة م  را ػػ   من ػػ  ة ػػةر 

 يركػن  , ةي  ؿ كر ط   رج    لكؿ الأرشػط   اةػؿ ال رظ ػ  , الرا    يةج ن سمةؾ ال  ئ  ةقراراين
  ل لبقػ  هرػ  بلبقػ   ي   لػ  ة   لػ   , ال      اليحة م   بم   س ب   الأ را     كؿ أرح ا ال رظ  

 ي    ي  كؿ  ف ال     ةالي    ف  ثؿ اه , إح اث يد  ر  ي  دنم ةه  و  الأس س 
 .( 2005: 442)  ط   ,

 
 7 رنإي ك ر ال  ئ  اليحة م  ح ث   ةؿ ر ط  ( 1996 , الوةا ري )  ؼ

  ي ػػر ر سػػن  ػػ ح و ،  ػػ ح, رسػػ ل   ر ػػؿ ي    ػػن  ,  ػػ ح, را ػػ   ػػرم شػػ ا    ػػ   را ػػ  ج  ػػ  
 ػػ   ر اليػػ   طم وػػ   ري  ػػ ، قػػ ة ،   مػػ   الرػػ   ةيحػػ, أف يري ػػ  ر مػػ  حاػػ ر  ، أه ا ػػن ب ل ػػ  ةال 

حس   ب ؿ   ل ا ، ةا  رار  إل ن،  ة  سيةم ب ؿل  ا   ف الي   ر  الار   ل ،  ة ث    اي   ب ل  ، ة 
 ايػػ  بػػ ل ،  ة حاػػةر  ػػ ر    رػػ   ك  ةرشػػ ط ةااػػح،  سػػير ر ة ةاػػح ال شػػ بر  ػػ ف اليػػ    ف 

 يطر ػ  ل شػ كموـ،  ة ج    ػ  شة ػ    ةجوػ   اي ػ و رحػة   رػ و حمػةلاو ةأح  , ج ر ػ  ة   ـ لوـ حمةلاو 
ال ج ةبػػػ ،  رػػػ ق  ة حػػػ ةر،  ػػػ  ر   ل  ػػػ ر ، ة سػػػية ـ الر ػػػةن ل   ػػػر بػػػف يمػػػؾ ال ػػػ ر   سػػػية ـ 
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ش  را  ة  طمح   ج    ،  سية ـ لد  ج    ،  سية ـ كؿ الأس ل , الإلو    ،  سػيث ر ي    ػن 
رسػ  أهػػ ا وـ ةرسػ ئموـ ة لػؾ  ي ػ  ـ رام ةأهػ اؼ ةةسػ ئؿ ة ػػ ائؿ ب م ػ و، ة شػج وـ بمػ  إبػ     ا

 . ( 67:1996 م , ـ س كةلةج   الج  ه ر )الوةار ج    ،  رق   رة    ي    ن،  سية
 

رػػن ق ئػػ  إجرائػػ    ػػنن ة  ػػةم  وػػة ق ئػػ  إسػػ   ل حػػةؿ ال راةسػػ ف إلػػ  قػػ    ,   7ال  ئػػ  اليحػػة م 
  ػ  ةأكثػر   ػ  هػة  طمػة,  ػروـ أف    مػةا راةس ن لأ    ح ة    طر    ي  م  إجرائ   ة شة 

 . (2006 :96) ب    ر  ةحج ر ف ,ب موـ  يحسف      كف  ف الي  ن   شكؿ رس   ة ا ةف
 

ةال     اليحة م  ف هـ    ال   ـ الأةؿ, ةكلبا لميد  ر ,  وـ   يمكةف را ػ    ر ػ  ة ػةر   يك  مػ  
ة ل ػ   ر دػ  أف يكػةف بم ن.ةهػ   الرا ػ  ي ػة  سػمةكوـ ل   سيكةف بم ن ال رظ ػ   ػ  ال سػي  ؿ , أ

 . (2003 :474 لرش ط يوـ    ال رظ   )رش   ,  رج   و  ةق رايوـ ةي ثؿ إط راو 
 
 7     م  اليحة م  فال       ف     ة 
 ح ةلةف أف  ج مةا  راةس وـ  ح كةروـ ة ا هةهـ ة ي   لةا   وـ الرام ال سي  م   الي  يكةف  *

 راةس ف .ج ا   لم 
 . نة ةف ال راةس ف   ل رص ال ر    لم      ةاليطة ر *
 حػػ ةلةف أف  ج مػػةا ال راةسػػػ ف  ػػ  جةا أر سػػػوـ ةاهي   ػػ يوـ ة  ػػػ لحوـ    ػػ لح ةاهي   ػػػ    *

 ال  ئ   ري ةف  ح ج   ال راةس ف إل  أبم  ال سية    .
يػػةااـ ح جػػ يوـ  ػػم ح جػػ    حػػ ةلةف إ جػػ   ال ا   ػػ  الح    ػػ  برػػ  ال راةسػػ ف حيػػ  ييطػػ  ؽ ةي *

 إل  إ ج   شراك     ال  ؿ أكثر  ف إ ج   ال س ه      ال  ؿ  ال  ئ     مةف 
 . (2006 :98)ب    ر  ةحج ن  ف ,

 
 .. ءات الجوىریةالفعالة توافر مجموعة من الكفا التحویمیة القیادةوتتطمب 

  : ةييا ف يمؾ الك  اا      م 
ح ػػث  شػػرؾ ال  ئػػ  ج  ػػم ال ػػ  م ف  ػػ  إ راؾ ح جػػ  ال رشػػ    إ جػػ   حجػػ    ر ػػ  لي رػػ  اليد  ػػر -

 . لي ر  اليد  ر
 .  إح اث يد  ر    ال ر ا اليرظ    -
 ػف ة بـ   ج ةبػ   , ال رش  الييك   ف أف اليد  ر  ر  بم  أس   ي وـ ب  ؽ لاحي  ج     -

 . الأ ةا 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/11822/posts
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 .  ش رك  ةا      ال   م ف ج  م ال   م ف    ال رش   ل ر ا الاليناـ    م   اليد  ر -
 .لير    ةال ح  ظ  بم  اليد  را  ا -
 . ةالييك   ف إ ج   ةط  لم ي     ,  ر ا ةيطة ر ةط     ل  لير    اليد  ر  -

اجوػػ   يطم ػػ   اليد  ػػر ة ب وػػـ يطػػة ر ال ػػ را  ةالييكػػ   ػػف يطػػة ر قػػ را  الأ ػػرا  لم  ػػؿ بمػػ   ة 
 )  10:2005) ال ي    , ة س ر يوـ ةلبؿ  راحؿ اليد  ر

 
 وتجمل الباحثة ميارات القیادة التحویمیة فیما یمي :

 

 
 (4-2شكل رقم )

 
 
 
 
 

فبحصىٌ 

 ويفكشوٌ 

يغئىنٍُ  

 ويحبعجٍُ 

داعًىٌ 

 ويطىسوٌ 

سؤَخ  اَزجُى

 طىَهخ انًذي
يشبسكىٌ 

 ويزعبوَىٌ

الارصبل 

 ثفعبنُخ 

نذَهى سؤَخ 

 يذسعُخ

َفهًىٌ يعٍُ 

 انقُبدح 

انكزبثخ 

 وانعشض

زُبص اج

 انًخبطش

يهبساد انقُبدح 

 انزحىَهُخ 
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 سمات القائد التحویمي : 
ةلكروػػػ  .  بمػػػ  أ ػػػرا     رػػػ ف  ةهػػػ   السػػػ    ل سػػػ  حكػػػراو  ة ػػػ  سػػػ    رئ سػػػ   لم  ئػػػ  اليحػػػة م 

ةقػػ  قػػ    هػػ   ر ,   ػػن يحػػ ي ال  ػػ    ةاليد  ػػ ي حػػ  لكػػؿ شػػةص، ة ػػ  أي  رظ ػػ  أة  ةقػػم    ػػؿ 
ليكػػةف   ث  ػػ   ل ػػؿ ب مػػ  ةاسيرشػػ  ي لم ػػ    لكػػ   ي  ػػة   ػػ   ح ةلػػ   , السػػ    الة ػػ  الرئ سػػ  

7 2004)ال  ري،  ن اسيثر ئ ةيح  ؽ إرج  ,    للؤ اؿةيحة ؿ ال رظ  , ل      ةيةج ن ا ةر ف
35) . 
 

 : وتشمل ىذه السمات عمى ما یمي
7   ي ػػر ال ػػ    اليحػػة م  ف ةااػػح ف    ػػ   ي مػػؽ   ػػ ـ ة  ي ػػ ا   رسددم نمدداذج عممیددة واقعیددة. 1

إروػـ  ج مػةف  راةسػ وـ ,  ةسمةكوـ  يرػ ةـ  ػم قػ  وـ , ك   أف      رهـ   وة   لمج  م , ال  ؿ
ة ةم ػةف ال ػرص ليح  ػؽ الرجػ ر، ةال ػ    اليحػة م  ف لا  , ة ةططػةف ,  ا رةف  يح  ؽ ال سػيح ؿ

ارجػػػ نايوـ  ثػػػ لا  ,   ي ػػػ ةف بمػػػ   جػػػر  الأح   ػػػث ال م دػػػ  ةال  ػػػ را  الرر رػػػ ،  ػػػؿ يكػػػةف أ  ػػػ لوـ ة 
ةيكػػةف سػػمةك  يوـ  ط   ػػ  ة ح  ػػ  لأقػػةالوـ،  وػػـ ر ػػة   لد ػػرهـ  ػػف ةػػلبؿ ي ػػر  يوـ  ,  حيػػ ي

 (30:2004)ال  ري , اةس وـ   م الينا وـ      ا رةف  ن ة  ةلةرن.ال ة    الي  يث   ل ر 
ك ػ  أروػـ  يطم ػةف  , 7  يطمػم ال ػ    اليحػة م  ف إلػ   ػ  ةراا الأ ػؽ الإليام والرؤیة الجماعیدة. 2

 , ة ي ػةرف  ػ  سػ كةف بم ػن هػ ا ال سػي  ؿ , ة ية مةف ال ػرص الج ا ػ  اليػ  يريظػرهـ , لم سي  ؿ
ف را ػػػيوـ الةااػػػح  الشػػػ     ة  لأ ػػػرا    وػػػ    كػػػروـ  ػػػف يح  ػػػؽ ال سػػػيح ؿ.ة ا رػػػةف  ػػػيف ب ػػػؿ ا ا 

لم سي  ؿ ي   وـ للؤ  ـ، ة م  لؾ  إف الرا   ةح ه  ل س  ك       لرس   لم ػ    اليحػة م  ف، لػ لؾ 
 إروـ   مكةف ال  ر  بم  إلو ـ أ ك رهـ للآةر ف  ف ال راةس ف لك   ح مةا بم  اليػنا وـ، لػ لؾ 

 . ةيطم    ةرام ةق ـ ال راةس ف , اليحة م  ف ل  وـ   ر    يحلبـ ة   ؿ  إف ال    
ةاليحػ ي الػ ي  , 7 إف ال     اليحة م  ف    مةف  ط  وـ إل  ال د  ر  ال حسػة  تحدي العممیة . 3

    وـ  ة و  إل  الإ  اع ةاليج   ،  وـ رةا  لميد  ر ة   مةف إل  الةرة  بف رطػ ؽ ال ػيلةؼ إلػ  
ؼ الدػ  ض، ةهػـ   حثػةف بػف  ػرص للئ ػػ اع ةالر ػة ةاليطػةر، ةهػـ  ػ ركةف ج ػ وا أف كػػؿ اسيكشػ 

الأ ك ر الج    لا ييي    لارةر   روـ، ل لؾ  ػإروـ   ر ػةف ج ػ وا أف الأشػة ص ا ةػر ف ال ػر   ف 
ر     كةرةف أكثر ق ر  بم  الية ؿ إل  حمةؿ لو    ر .ةب       يكةف  سػ ه    ,  ف ال ش كؿ

ةالاسػػي  ا   ,ة ػ   سػ ر   يمػؾ الأ كػ ر , اليحػة م  ف الأس سػ   هػ   ػ  إ راؾ الأ كػػ ر الج ػ   ال ػ   
ةرظػـ ج  ػ  . ة  ػرؼ ال ػ     , ةب م ػ   ةةػ     , ليح ي الرظػ ـ لمح ػةؿ بمػ   ريجػ   ج  ػ  

اليحػػة م  ف ج ػػ وا أف الإ ػػ اع ةاليد  ػػر  شػػي لبف بمػػ  اليجر ػػ  ةال ةػػ طر  ةال شػػؿ . ة ػػم  لػػؾ  وػػـ 
ة ي م ػػةف  ػػف أةطػػ ئوـ ك ػػ   ي م ػػةف  ػػف رج حػػ يوـ. ةبػػ     ػػ    ػػ أ  , ا ػػمةف ال  ػػؿ ةاليحػػ ي ة 
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ةاري ػ را   ة ح  ػةف رج حػ   , ال     اليحة م  ف   لةطةا  ال د ر  الي  يح ؿ   ة    الرجػ ر
 ػػد ر   ػػ  ال  ا ػػ ، ةبرػػ    ييكػػرر هػػ   الاري ػػ را  ال ػػد ر   إروػػ  ي رػػ  الث ػػ  اليػػ  ي كػػروـ  ػػف 

 (34:2004. )ال  ري , جو  أك ر اليح    . ةا
 

ةال  ئ  اليحة م   ك  ح  ف أجؿ يد  ر الةام الراهف , ةل  ػ  را ػ   يطم ػ  إلػ  اليد  ػر الجػةهري 
لمةام الراهف , ةل  ػ  قػ ر   ػ  اسػية اـ الةسػ ئؿ ة ػر الابي  ر ػ  ةيجػ ةن ال ػيلةؼ ةالي م ػ ي  ػ  

 ر سمةك  ة  ي م     ةل    قػة  شة ػ     ي ػ   بمػ  أس ل , ال  ؿ , ة  لرس   لسمةكن  إف     
بج , الي    ف   لس    ال مو   ةال طةل   )ب    ,  (  53:2004 الة ر  ةا 

   
 7 تمكین الآخرین من التصرف.  4

الي كػ ف هػػة  شػػ رك  ال  ئػػ  ال ػػ  م ف  ػػ  أب ػػ ؿ اليػػيث ر ةالسػػ طر  ةايةػػ   ال ػػرارا  ال ي م ػػ    ل  ػػؿ 
 .( 45:2006)حر ـ ,

ةلا ييحةؿ إل  ةاقم  م ة   ف ةلبؿ أب  ؿ  ر  ةاحػ ، إف ال  ػ     , لا ييح ؽ الأحلبـ ال ظ   ة  
اليحة م ػػ  ي ي ػػػ   شػػكؿ أس سػػػ  بمػػ  ال  ػػػؿ الج ػػ ب ،  ػػػف هػػ ا ال رطمػػػؽ  ػػإف ال ػػػ    اليحػػػة م  ف 

ةايةػػػ   ال ػػػرار ةلػػػ لؾ   رحػػػةروـ ال ػػػلبح    اليػػػ  ي كػػػروـ  ػػػف  ,   كرػػػةف ا ةػػػر ف  ػػػف الي ػػػرؼ
 لإ  اع    ب موـ، ةال     اليحة م  ف  شركةف ج  م  ػف    مػةف   ل شػرةع أة  ػف يو وػـ الريػ ئ ا
ةلا   كف أف   ي ر الي  ةف بم   ج ةب   ,لأروـ   ركةف أرن     رظ    ال ةـ لا يةج  ح ة  ,

 فةال  ػلبا ةالن ػ ئ ,  د ر   ف ال ةم  ف،  ؿ  ج, أف  شي ؿ بم  ج  م ن لبا ال  ؿ ةال  راا
 ةال ةر  ف ةال ةاطر ف، ةج  م  ف لن را      ال  ؿ.  ,

إف ال     اليحة م  ف  ي حةف ال رص للآةر ف لأ اا ب ػؿ ج ػ ،  وػـ   ر ػةف ج ػ وا أف أةلئػؾ الػ  ف 
 جػ, أف  شػ رةا  شػ ةر ال ػة  ةال ػلبح   الشة ػ   ةال مك ػ ،  ,  يةقم  روـ ي ػ  ـ أ اػؿ الريػ ئ 

أسمة, اليحكـ ةالس طر  ال ي اريوجين الثةر  ال ر ب   لـ   ػ   ط  وػ ، ة  رؾ ال     اليحة م  ف أف 
ةلػػ لؾ  ػػإف ال ػػ    اليحػػة م  ف  , لػػ لؾ  وػػـ    مػػةف ل ج مػػةا الرػػ    شػػ رةف  ػػ ل ة  ةال  ػػ ر  ةالاليػػناـ

 . (39:2004)ال  ري ,  ط و  بم  ر سن.   ةةف    ر  كؿ  ر  بم  الة  ا   لةبة  الي    
 

الػػػػرئ    ػػػػ   كػػػػر  الي كػػػػ ف أف سػػػػمط  ايةػػػػ   ال ػػػػرار  جػػػػ, أف  ػػػػيـ   (2006,ةأاػػػػ ؼ )ال ي  ػػػػ  
 كػر  الي كػ ف ييطمػ, اليةمػ  بػف الر ػة   الي م ػ ي ة , ي ة او  لم ةظ  ف  ػ  ال ػ ةؼ الأ    ػ  
 او يػا ف   ل شػ رك  ةاليشػ ةر ، ةهػ ا  ػ ةر   يطمػ, يد  ػر  , لم      ال ي  ركن بم  اليةج ن إل  ق ػ   

  لرسػ   لػػ ةر ال ػػ  ر  يطمػػ,  , راةسػػ ف ة ػف ثػػـ ال لبقػػ   ػ ف ال ػػ  ر ةال , ال  ػػؿ  ػػ  أ ةار  و جػ ر 
ةاليةج ن إل  الث   ةالي ػة ض، أ ػ    لرسػ   لػ ةر ال راةسػ ف   يطمػ, اليحػةؿ  , اليحةؿ  ف اليحكـ
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ةال ةابػػ  إلػػ  ال شػػ رك   ػػ  ايةػػ   ال ػػرارا  ، ة  ػػرن  ةر ال  ػػ    اليحة م ػػ   ,  ػػف أي ػػ ع الي م  ػػ  
ث   ثػػؿ ي كػػ ف ال ػػ  م ف أحػػ  الة ػػ ئص اليػػ  ي  ػػن ال  ػػ    اليحة م ػػ  بػػف ال  ػػ    الي   ل ػػ  ، ح ػػ

ح ػػث  ي  ػػػن ال  ػػػ    اليحة م ػػػ   يي ػػػ ع أسػػػ ل , ةسػػػمةك    يشػػػجم بمػػػ  ي كػػػ ف ال ػػػ  م ف كي ػػػة ض 
ال سػػػاةل   ، ي ن ػػػن قػػػ را  ال راةسػػػ ف بمػػػ  الي ك ػػػر    ػػػر هـ، ةيشػػػج  وـ لطػػػرر أ كػػػ ر ج  ػػػ   

 ةا   اب  
 . (54 20067 , )ال ي    
 
ةبػ ـ ال ػ ر   , 7 إف الة ػةؿ إلػ  ال  ػ  شػ ؽ ةطة ػؿ، ة شػ ر الرػ     لي ػ, ةال مػؿالتشجیع . 5

بمػػ  إك ػػ ؿ الطر ػػؽ، ةأح  روػػػ   يراج ػػةف ة ح طػػةف، ةهرػػ    ػػػرن  ةر ال  ئػػ  اليحػػة م   ػػ  اسػػػيث ر  
 ئ  اليحة م  جو وا    يشج م ال   ةرل ةا م  يح  ؽ الرج ر، ةلا   ة   وـ ,  راةس ن ةيشج  وـ

ظوػػػ ر الي ػػػ  ر ل ج ا  ة سػػػ ه  يوـ ة شػػػج ةف الاحي ػػػ ؿ   لإرجػػػ نا  حيػػػ  ةلػػػة  ة ايوـ.وػػػ راةسػػػ ن ة 
ةه   الاحي  لا  ل س   جػر   ي ػ  ,   سيح ةف رس ئؿ شكر ةي   ر ل ف , ك ر   س ط  ة رسمةف

   هػ ا  حسػ,  ػؿ  كػةف ةلكرو  يشج م ل مة, الر   ةةر  الاط ئر ف    ر ةسوـ، ةلػ , ةيسم  
أة ي ػ  ـ ة  ػ  ج  ػ    , اليشج م   ل ك     الي  يري ط   لأ اا،   ر     جيو  ال   ؿ لر م الجة  

ة كػ     , ب ؿ أي يد  ر  اثر  ف أي رةع لا  رس  ال  ئ  اليحة م  أف  حي ػؿ  وػ   ال ر سػ   ,أة
 ػػ  الأةقػػ    , يلبحـةالاري ػػ ا ةالػػ , ال   ػػؿ لأف هػػ ا الاحي ػػ ؿ ةيمػػؾ ال ك  ػػي  ير ػػ  رةر الج  بػػ 

 . (34:2004)ال  ري ,  ال      لم رظ 
 

 ( سمات أخرى لمقیادة التحویمیة ومنيا:2010وأضاف القیسي )
ةاحيػػراـ ال ػػ  م ف إ  ي ي ػػر  , ة ػػ ؽ الي   ػػؿ ,  ي ػػثلب   ل  الػػ   ميػػنـ  جةارػػ, ال  ػػؿ الكػػؼا - 

ةالرة ػػ   ,  ف مالاهي ػػ ـ    م ػ   الي  ػػ ـ لم ػػ ة  ر ال  ػ    ال   لػػ   ػػف اػػ ف الأسػ  , الرئ سػػ   لمرجػػ
ال ػػػػ  ق   ػػػػ  ةاػػػػم الشػػػػةص ال ر سػػػػ,  ػػػػ  ال كػػػػ ف ال ر سػػػػ, ر ػػػػط رظػػػػ ـ الحػػػػةا ن   اشػػػػرا  

ةأ اػػ   , ةالػػ ق ؽ ةال ػػ  ؽ لج  ػػم ال ػػ  م ف ,  ةاػػةب   ق ئ ػػ  بمػػ  أسػػ   ي  ػػ ـ الأ اا ال ػػ  ؿ
 . الاهي  ـ   لارج ن ال ي   ط  ري ئ  بم  ال  م ال    

 كػػةف  ألاا  ال ػ  م ف ة ةكػ لؾ  ػػ لأ ر  , ة يةانرػػ    لإريػ   ةال  ػػؿ ,أف  كػةف الاهي ػ ـ  ػػر   ال ػ ر -
ه  ؿ ال    ا ةر. ,بم  اح ه   اليرك ن  ةا 

لم  ػػػ     ةر ك  ػػػر  ػػػ   جػػػ ؿ حسػػػـ ال ػػػراب   اليػػػ  يح ػػػؿ  ػػػ  ال رظ ػػػ   ػػػف ةػػػلبؿ ي   موػػػ  ة  
ف الرا  الةظ    هة ة    يس    رظ    ة   نةب ـ اليح , الةاب  الا ج    ال ي  يسـ   ل  ال  ا 

أف ي ػػػمو  ةيح  وػػػ  لم ػػ  م ف   وػػػ   ػػػف ةػػلبؿ ةسػػػ ئؿ  ي ػػػ    لػػ لؾ  ػػػ ف أق ػػػ  اليػػػناـ  , الأب ػػ ؿ
الأ ػر الػ ي  , أةلبق  ةاجي ػ ب  هػة  لػؾ الػ ي  ػا م إلػ  الة ػةؿ   لراػ  الػةظ    إلػ   رةيػن
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 ةهػػػ ا أ ػػػر  وػػػـ , ػػػ ـ   رػػػ ا ال  ػػػ    ال   مػػػ و الاهية   سػػػي  لبو  ل رظ ػػػ ابمػػػ  الأ اا  سػػػ ر ك  ا ج   ػػػ و 
ةر ػػؿ السػػمط   يسػػمة,  ػػرف ةسػػم  ة  رػػم لمج  ػػم ةلا  ث ػػر الحػػنانا   , ال رظ ػػ لاسػػي رار   ب ػػؿ 

 . (2010 ;196)ال  س  ,  ,  ح     أ را     ر ف . س
لمح ػ  , هة إرس ف , ق ئ  ,   حػ,  ″: ة ف ةلبؿ  لؾ ي ج ؿ ال  حث  س    ال  ئ  اليحة م    ةلو  

 . ″  د  ر ,  اثر , شج ع , قةي ,  ي  ئؿ ,  ك  ,   د ر ,  ي كف ,   يح ي
ة ػػ  أج ػػؿ أف يجي ػػم هػػ   ال ػػػ     شػػةص ةاحػػ  , ةالأج ػػؿ أف  كػػػةف هػػ ا الشػػةص هػػة ق ئػػػ  

, ةق ئػػ  طػػلب, هػػـ  ػػ    ا ػػ  السػػمـ الي م  ػػ  لوػػـ ,  ا  م ػػ ف ي م ػػةا ةلكػػروـ  ح جػػ  ل ػػ ة  ل سػػين  ة 
رةب  يػيي  لم  رسػ  سػةاا أةل ػ ا أ ػةر أة  شػر  ف ةة ػر  لػؾ  ػ لج  م  ح جػ  ل ػف ةق ئ  ج  ةع  ي
   ي ةف  ن  .

 
 :وىم  ن( بالتمییز بین نوعین من القادة التحویمییBurns,1998)قام 

 أولًا : القائد المصمح :
 .ر  ػلميد ف  للؤباػ ا ال  ػ ة    ػ ػ  الايج هػ   الح ل ،هة ال  ئ  الػ ي    ػؿ بمػ  إحػ اث ي ػ  ؿ 

 ةالأقسػػػػ ـ  ػػػػم الأباػػػػ ا ي   ػػػػؿ ة  ليػػػػ ل  .  الة  ػػػػ    ل رظ ػػػػ  ـ حيػػػػ  يي ػػػػؽ  ػػػػم ال  ػػػػ  ا ةال ػػػػ
 .ر     لميدة ال        اليرظ
 القائد الثوري: ثانیاً:
 ؿ ػ  ة  اليػ  يحكػـ ال رظ ػ ، ـ ةال ػ , جػ ري  ػ  ال  ػ  ا ر  ػبم  إح اث يد   ؿ ال  ئ  ال ي  هة
   لك  ؿ  الةام الح ل  ر  ث روا  ش  م  ليدإح ا ة ر، لمي ك    طرؽ ج  إ ج  إل  

 . (2001 :11)الولبل ، 
 

 أىمیة القیادة التحویمیة :
 اسسػ   الي مػ ـ ة لػؾ ل ػ   ابي ػ را    ػ يط   وػ     يه    ك  ػر  ةاػرةر  ال      اليحة م   يي يم

 ة رو  7 
  . الأه   بم   رج  ب ل    ف  إ ار   أس ل ,ف  ر   ييا ق      أرو  *
الط قػػػ   ال ر  ػػػ  ةالاجي  ب ػػػ   ػػػف اجػػػؿ رشػػػر ال  ر ػػػ  الر يجػػػ  بػػػف الة ػػػر   إبػػػ ا  إلػػػ الح جػػػ   *

 .  اسس   الي م ـ     ل  ؿ 
  . ةالسمةك    ال و   الأه اؼال      الر ن    م اليرك ن بم  ةجة  ر      ف  إل الح ج   *
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 , يةاػػػ ح ةي ن ػػػن ال ػػػ ـ ةال  ي ػػػ ا ي  ػػػ   وػػػ  ق ػػػ ـ ال ػػػ      اليػػػ ال  ػػػ    الث    ػػػ   إلػػػ الح جػػػ   *
 يطػػة ر ةير  ػػ  شة ػػ    ي ػػر   لر سػػو   ػػم  , يسػػ ح لم اسسػػ  الي م   ػػ  اليػػ ةالجةارػػ, الث    ػػ  

 . (29:2001, الولبل  رةر الةق  )
 

ال رظ ػػػ ، اػػػ ف رسػػػؽ  يك  ػػػؿ  لػػػلؤ اا ػػػ  ةاػػػم   ػػػ   ر  يسػػػ هـ ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  ةكػػػ لؾ  ػػػإف
ػ  لم رظ ػ  ة يرا ط  ج مو  ق  ر  بم  الا سيج    ال  بمػ  لميد  ػرا  ال اةم ػ  ةالة رج ػ ، ةياػم ق  و

 . ةي ب و  ةيح ث يد را     ث   يو  ة  ي  ايو 
ةي ػػػػرن أه  ػػػػ  ال  ػػػػ    اليحة م ػػػػ  ةا  ك ر ػػػػ  يط   وػػػػ   ػػػػ  ال اسسػػػػ   الير ة ػػػػ ،  ػػػػف ةجوػػػػ  رظػػػػر 

(Sergiovanni1996 ػػػػ  أروػػػػ  ق ػػػػ     ر ػػػػ  يياػػػػ ف أسػػػػ ل , إ ار ػػػػ  بمػػػػ   رجػػػػ  )  ب ل ػػػػ   ػػػػف
( ي  ػؿ بمػ  ر ػم  سػيةم الأ اا ال رظ ػ  Epitropaki,2001الأه   ، ةأرو  ة   و لري ئ   راس  )

، ةيسيج ,  شػكؿ   بػؿ لميد ػرا  اليػ  يحػ ث  ػ   رػ خ ب ػؿ ال رظ ػ  ، ةالي م ػ    ػ  ح جػ   
 ػػػػ  ال ػػػ  م ف ةرة ػػػػ يوـ ةكػػػ لؾ ال ي ػػػػ  م ف  ػػػم ال رظ ػػػػ  ،  اػػػلبو بػػػػف ر ػػػم ث ػػػػ  ال ػػػ  م ف   ل رظ

ش  رهـ    ل ةاطر  ةالاري  ا ، ةي ػ ػث   وـ ال ا     اللبن   ليح  ؽ الأ اا ال ي  ن . ةا 
 . اليحة م      ال اسس   الي م    ال      

هرػ ؾ أثػػر ةااػح لم  ػػ    اليحة م ػ   ػػ  أسػػمة, يرظػ ـ ال  ػػؿ الير ػةي  شػػكؿ بػ ـ ةال  ػػؿ ال  رسػػ  
 ( .34:2008)الشر    ةاليرح , شكؿ ة ص . 

 
يسػػػ ب   اليػػػ  هػػػ  ةالإرسػػػ ر  ال ر ػػػ  ةالير ة ػػػ   الأ  ػػػ   أف إلػػػ  ( Sergiovanni,1990) ػػػرم ة 

  وػ الر ن ػ  ةالث    ػ   الأ  ػ   أ ػ  ,    ل ػ  أكثر  إل  ال اسس ييحةؿ  أفال اسس  الي م     بم  
 .يس ب  ال  رس  بم  الي   ن الي 
 اسسػػػ   الي مػػػ ـ   ػػػ السػػػ ئ   الد ػػػر  رػػػ خ ل  لبقػػػ  ة  ػػػ    ري طيػػػ راسػػػ  ال  ػػػ    اليحة م ػػػ   ة

 اسسػ   الي مػ ـ   ػ ال  ػ    اليحة م ػ   أه  ػ ياكػ   أروػ  رأم  ػ      رط  ػ   أر ػم إل ةية ؿ 
 ال  ر الح ار ةه  7   
ال رظ ػػػ   أباػػػ اةرشػػػره   ػػػ ف ج  ػػػم  , رظر ػػػ  ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  يياػػػ ف ي ن ػػػن ال ا   ػػػ  إف *

 . دنم   ييد  ر  لإح اثال طمة,  ا   الإ  ؿ الجو   إل الي م          ا م 
 ثػؿ  إف يطمػ, يد  ػرا   ريظ ػ  ح ػث  , الةقػ  الح اػر بمػ  ي   ػن ال ػ ار   ػ اليرك ن  إف *

 ةف  أبمػػ بػػ     ػػ  ي ػػةـ  وػػ   ك ػػ ا  ة   ل ػػ   اليػػ  الأشػػ  االيد ػػرا  يسػػ ح لم ػػ ار     ػػؿ  هػػ  
 الأش  ا ه  يد  ر 

 أفةالث   ػػ  الراسػػة  لم  رسػػ    كػػف  ,  بػػـ ةير  ػػ  ال ػػ ـيياػػ ف  اليػػ اليد  ػػرا  ال ريظ ػػ   إف *
 ييح ؽ  شكؿ ج    ف ةلبؿ رظر   ال      اليحة م   
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بمػػ   رجػػ   ػػف  ل ػػ ار  ال ػػةـ  يطمػػ, ير  ػػ او  ال طمػػة  فال سػػي ر لم  م ػػ ف  ال ورػػ  الإبػػ ا  إف *
 . (29:2001, الولبل ال و ر  ل  م    ال      اليحة م   )

 
 ػػيف ال  ػػ    اليحة م ػػ  ةجة هػػ    ػػ  ه  ػػ و ةاػػرةر  و  اةػػؿ ال  ػػؿ ال  رسػػ   وػػ  ةياػػ ؼ ال  حثػػ  

 ي  ؿ بم  7 
ةاريشػػ ر الأل ػػ   اةػػؿ   إاػػ  ا جػػة  ػػف الراحػػ  ةالاسػػي رار الر سػػ  لم ػػ  ر ال  رسػػ  , ة ػػف حةلػػن •

 ال  ؿ  .
 ي  ؿ ال      اليحة م   بم  يج  م ال   م ف , ةيةح  هـ ةكةروـ   او ةاح   . •
ل      اليحة م   ي  ؿ بم  ية  ر الةق  ةالجو  ,  و  ي ةـ بم  ال ش رك  ةالي ػ ةف ةال طػ ا , ا •

 ة ف   مـ  نة   ف لا   مـ ,  ةيكةف ال ةار ف ةالأس    مة   ةةااح  .
يػػة ر ال وػػ را  ال     ػػ  اليحة م ػػ  ل ػػ  ر ال  رسػػ  بمػػ  ةجػػن الة ػػةص ,  ري ػػ    ل  رسػػ  إلػػ   •

    ال  ؿ . أبم   رج   الي  ـ
ال      اليحة م   ي  ؿ بم  إ ج   ق ئ    يح ل ة  د  ر لا  كي      ػ ا الأ ػةر بمػ  ح لوػ  , حيػ   •

 ةلة ك ر  ج    إر    س    ائ  و لميج    ةاليطة ر رحة الأ اؿ .
ال      اليحة م   ي  ث الو   ةالرش ط ,  و  ي  ػؿ بمػ  ير  ػ   وػ را  ال ػ  م ف  شػكؿ  سػي ر,  •
 ث الج  م     ةف  رائوـ ة ش رك يوـ ,   لك ؿ هة باة    ؿ  اةؿ ه ا الرظ ـ ال ظ ـ ح 

 " ال  رس  "
 

 أبعاد القیادة التحویمیة :
 اةػػؿ   ةسػػمةك  يوـ  ػػ  م في ػػ ؿ رةب ػػ    يج هػػ   الب م ػػ  ارل  ػػ    اليحة م ػػ  ايػػري ال  حثػػ  أف 

       م  7ر    الأاليحة م    ي ج ؿ ال  حث  أ     ال     ة ال  رس   
ر ة ج و  حي ي  ن  ف ج  ػم ال ػ  م ف  ي رؼ ال   ر   بي  ر   ال ي  ف ةلبلن 7الييث ر ال ث ل  -

بمػػػ   ةاجوػػػ   ر  ػػػ ل  ػػػ  الالرا ػػػ  الةااػػػح ، ةالأهػػػ اؼ ال حػػػ   ، ة  وػػػة   يمػػػؾ   اةػػػؿ ال  رسػػػ  
 .الي  يي رض لو    رسين  ال شكلب 

 ي  ي ػػػػرؼ  يسػػػػمة,  ح ػػػػن ال  م ػػػػ ف  ػػػػ  جوـ ةالػػػػ ي   ػػػػؼ ال ػػػػ  ر الػػػػ , الػػػػ ا م الإلوػػػػ     -
،   ػػ   ػػا ي إلػػ  إ جػػ   لا  يجػػنأ  ػػف ال  ػػؿ ال  رسػػ  الػػرام ال شػػيرك  ةج موػػـ جػػنااو   لأهػػ اؼ ة 

حػػػ اث  , ةقػػػ ريوـ بمػػػ  حػػػؿ  شػػػكلبيوـ  يسػػػمة,  رػػػ    م ػػػ ف قػػػ  ر ف بمػػػ   ةاجوػػػ  اليحػػػ     ةا 
  .اليد  ر
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يح  ػن ال  م ػ ف ل كةرػةا   ػ ب ف ة يحػ  ف  بمػ  ,    ؿ    ر ال  رس   نالاسيث ر  ال كر   ة  -
.  ح ػػث ي  ػػ  ال ػػ ـ ةال ػػ  ا  السػػ      ػػ  إرجػػ ن ال و ػػ   الي م   ػػ  , ل  ي ػػ ايوـ ةقػػ  وـ الي م   ػػ 

 شكلب   طرؽ   يكر  ةب لبر  . مي سةف الأ ك ر الج     ةالأس ل , الح  ث  ةالي ك ر   ل ة 
 ػػػ  ةا  جػػػ    ح جػػػ   ال  م ػػػ ف ال ر  ال  رسػػػ  ػػػ  ر   وػػػيـ ح ػػػث  ػػػف ةلبلػػػنال ر  ػػػ   الابي  ر ػػػ  -

   سػػ ب يوـ بمػػ  ػػف أجػػؿ  شػكلبيوـ، ة  ػػ ؿ الجوػػ ، ة ػػي وـ يمػػؾ الح جػػ   ال رػ خ الػػ ابـ لإشػػ  ع
الي م   ػػػ     ال و ػػػلإرجػػػ ن  , يشػػػج  وـ ةير  ػػػ  قػػػ ريوـ بمػػػ  يح  ػػػؽ الير  ػػػ  ال ور ػػػ ة  ةاجويوػػػ . 

لاري  ا   ل  رس  إل  أبم  ال سية    ةأكثر ال ي  ف شيرن ا الا يك ر ال ا     ة  يبم   رج   ف
  ف ال ي ةؿ .  

 
 أبعاد القیادة التحویمیة كما حددىا باس وأوفولیو:

 7 الكاریزما( (الجاذبیة وأ  يالمثال التأثیرالبعد الأول: 
حسػػػػ     لرسػػػػ ل  ال م ػػػػ  لم رظ ػػػػ  ,   رػػػػ  إ جػػػػ   ال  ئػػػػ  لرا ػػػػ  ةااػػػػح   ةةػػػػر  رةر ال ةػػػػر  , ةا 

ف ةحجػػػػػ ن  )ب ػػػػػ   ػػػػػر  يح  ػػػػػؽ الث ػػػػػ  ةالاحيػػػػػراـ  ػػػػػف قػػػػػ موـ ة  , ر ػػػػػة  اي  ب ػػػػػ ةالابيػػػػػنان  ػػػػػ  
,95:2006 .) 

ةي ػ  ر   ػػف ق ػػؿ أي  بػػن ,  , ال و  ػػ    ثػؿ قػػ ر  ال  ئػػ  بمػػ   رػ ا الث ػػ    ػػن 2003),رشػػ  )ة سػ  و  
 الأ ر ال ي  شكؿ الأس   ل  ػةؿ اليد  ػر الشػ  ؿ  ػ  ال رظ ػ . ة ػ ةف هػ   الث ػ   ػ   ةا ػم ال  ئػ 

   ة   ك  ر . إ    كف لم را أف  إل        ,  إف أي  ح ةل  لإب    يةج ن ال رظ   ق  ي ا  ة 
ج موػػـ  سػػي   ف لإي  بػػن , ة ثػػؿ هػػالاا ال ػػ     شػػكمةف قػػ ة  حسػػر  لأي ػػ بوـ ؛    ػػة  ا ةػػر ف إ ا

  ة ةاجوػػةف ال ةاقػػؼ ال ػػ    ,ة ظوػػرةف سػػمةك  أةلبق ػػ  ر   ػػ لأروػػـ    مػػةف الأشػػ  ا ال ػػح ح  ,
 . (475  2003:)رش   , ةث     ل ا  , ةبن    , ة    رظر,
 

 ةالييث ر الج ا, لم  ئ  اليحة م    نن إبج , الأ را     ئ هـ  ف ةػلبؿ اليحمػ   ػ لأةلبؽ ال ث ل ػ 
 . (131:2009  رض احيراـ الأي  ع )ب   , ج ا  و  الي  يج ؿ  ر  ق ئ او  ,
 

, ة ي يػػم   سػػية    ب لػػ   ػػف الأ اا  ػػؿ   مػػؾ   ػػؿ ي    ػػ ةاف ال  ئػػ   ي يػػم  ػػ لاحيراـ ةالث ػػ   ػػف ق
إحرانهػػ  ةيح   وػػ    لكػػؿ   جػػ,   ل  ئػػ  ة حير ػػن ة ثػػؽ  ػػن ةكػػؿ يػػ  م   كػػف  , ة و ػػ  ال  ئػػ  را ػػ 

 سػػمؾ ر ػػ  سػػمةؾ ق ئػػ    ػػؿ ة حػػ ك  طر  يػػن , ةأهػػـ  ػػ   ػػ   لػػؾ أف ال  ئػػ   كسػػ, ث ػػ  الج  ػػم , 
ة شػػ رؾ  . الشة ػػ     حي  ج يػػن اهي   ػػنأكثػػر  ػػف  ف  لإاػػ    إلػػ  اهي   ػػن   حي  جػػ   ا ةػػر 
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ة ػػ لؾ  وػػة  ح ػػؽ  سػػية    ب ل ػػ   ػػف  ال  ئػػ  اليػػ  م  ػػ  ال ةػػ طر   ح ػػث  كػػةف ب موػػـ  ير سػػ  و 
 . الأةلبق  ال      

 
 أةلبق  و بف طر ؽ ق ريوـ بم  7 فة  كف ي   ر ال     اليحة م  

 يي    ث     حؿ ال شكم  . *
    ةلبؿ ال  رس  , ة   و ليح ي ال  ر   الح ل  .يشج م الر ة ال  ر  *
الييك   بم  الإ لبر ال    راط   ف ةلبؿ اسية اـ اليد    الراج   ال شػيرك  لاسػيث ر  ةيي  ػ   *

 اليد  ر .
 الاهي  ـ   لييك   بم  أف كؿ  ر  ل    الحر   لم ش رك  ةال س ه   . *
 ي ب ـ   اةؿ الي مـ ال  ر   بم  الحةار.*
  رم ال رار  ة ةص الي مـ بم  الحةار. *

ف يي    ث     ال ي مـ أة حؿ ال شكم  ه  إح ي الطرؽ الأس س   لن     ال  ر   , ةال  ئ  ال ي مـ  ةا 
 . ( 2005 :439)  ط  , هة الشةص ال ي  ا    لؾ

 
ةيوػػيـ  ػػف ق ػػؿ ي    ػػ   , ال  ئػػ   حظػػ    رجػػ  ب ل ػػ   ػػف الاحيػػراـ ةالث ػػ  أف إلػػ يشػػ ر  الج    ػػ ة 

  لم ثؿ ةالسمةك    ال شيرك    يطة ر را   ج     ي   ر ة ج و  أس س       
 .( 2001: 21)الشر  ر  ,الولبل 

 
ي ػػؼ سػػمةؾ ال  ئػػ  الػػ ي  حظػػ   إبجػػ , ةاحيػػراـ ةي ػػ  ر اليػػ    ف ، ة يطمػػ,  لػػؾ ةهػػ  أ اػػ و 

ي  جػػ   الشة ػػ    ػػؿ الاحق ئػػ  ، ةي ػػ  ـ احي  جػػ   اليػػ    ف ال شػػ رك   ػػ  ال ةػػ طر  ػػف ق ػػؿ ال 
 . ((kenanaonline.com  لم  ئ  ، ةال   ـ  ي ر     ا  ط  م أةلبق 

 
   الحفز الإليامي) الدافعیة المستوحاة(:البعد الثاني: 

 إفال رةة ػػ  ال ي   لػػ  ح ػػث    لأهػػ اؼةال وػػـ  الػػةب ن لن ػػ    ة  وػػ   كػػةف ال ػػ    ب ػػ ر  بػػف ر ػػة 
 . ( 21:2001, ي ثؿ ةطةايوـ )الشر  ر  ,الولبل  إل ةي   وـ   الأي  ع   ياثر  أ   لوـ

 
ةاليح  ن بف طر ؽ ابي  ر  , الإث ر ال  ئ  اليحة م    ي   بم   أف (2005,  ط   )ة ا ؼ  

ةال وػػػـ للؤهػػػ اؼ ال رةة ػػػ  ال ي   لػػػ  ح ػػػث  , أجػػػؿ ن ػػػ    الػػػةب  لم  ط ػػػ   ػػػف ة ثػػػ لاو  ال ػػػ    ر ػػػةناو 
ة حػػثوـ  , ليشػػج م كػػؿ اليػػ    ف بمػػ  ال  ػػؿ ال ػػح ح طػػرؽ ب  ػػ   ,  اليحػػة م  ف ي ػػرؼ ال ػػ    
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 ػػؿ  حػػ ةؿ ال  ئػػ  أف  الح ػػ   ةالي ػػ اؿ شػػرة ري , ير ثػػؽ رةر ال ر ػػؽ هرػػ ة  ,حةلػػن ج  وػػـ  أف  بمػػ
اليحػػة م    ة   ػػؿ ال  ئػػ ,  ػػف أجػػؿ  رػػ ا  سػػي  ؿ أ اػػؿ ةجػػ ا,   رػػم اليػػ    ف لػػن  يه  ػػ  الي ػػ ةف

ةالينا وـ   لأه اؼ ةالرا       ال  ؿ ن ح  و  ي     أفالي   ر    , اليةق    ال شيرك  إ ج  بم  
 . (593:2005)  ط  ,ال شيرك  

 
لجوػػػة  ةاسػػػية اـ الر ػػػةن ليرك ػػػن ا , هػػػ  قػػػ ر  ال  ئػػػ  بمػػػ  إ  ػػػ ؿ يةق  يػػػن ال  ل ػػػ  إلػػػ  ا ةػػػر ف

 ػػػؽ ن ػػػ    الجوػػػ  ارجػػ ن أشػػػ  ا كث ػػػر  بػػػف طر  يأبػػػف الأهػػػ اؼ ال و ػػػ   طػػػرؽ  سػػػ ط  , ةالي   ػػر 
 ال   ةؿ  
 .( 95:2006ف ,ةحج ن  )ب    ر  

 
لػ  وـ رحػػة  الح ػػ   ا  كػ ا ـ الأي ػػ ع , ةاسػيث ر  ه  وػػـ , ة  لح ن ال موػـ , ة ياػػ ف إلوػ ػػ    ةسػ 

ظوػػ رم سػػي  ؿ , ة  الإرجػػ ن , ة لػػؾ  ػػف ةػػػلبؿ ي ػػ  ـ را ػػ    ر ػػػ  ل الي ػػػ اؿ ةالح ػػ    ػػ  ال  ػػػؿ  ا 
 ػف اليحػ ي ةال  رػ   ػ  ب ػؿ الأي ػ ع , ةاسػيث ر  رةر ال ر ػؽ لػ  وـ ةالإشػ      لريػ ئ   ةية  ر رةع
ةج موػػـ    مػػةف اليحػػ ي  , ةاليػػيث ر  ػػ  ا ةػػر ف ,  كػػةف   ػػة  الإلوػػ ـ لوػػ   الإةالح ػػن  الإ ج   ػػ .

 :131)ب   ,  سوـ  يح  ؽ الأه اؼ  ح  س  ة ا     ب ل  ة من ةف أر  , ة   مةف  رةر ال ر ؽ
2009) . 

 
اليػػ  يث ػػر  ػػ  اليػػ    ف حػػ, اليحػػ ي ،ةيمػػؾ  ,   ي ػػر    ةسػػمةك    ال  ئػػ  ركػػن بمػػةهػػ ا ال  ػػ  

السمةك    ي  ؿ بم  إ اػ ر اليةق ػ   لميػ    ف ، ةي ػؼ أسػمة, الاليػناـ للؤهػ اؼ اليرظ   ػ  ، 
 . (kenanaonline.com) الح  س  ةال ث ل   ةاسيث ر  رةر ال ر ؽ  ف ةلبؿ

 
 ر ،  ج, ب م   يد  يأة    ,  ؿ  ن ةالو ـ الي    ف لإرج ن ال ) ال   ؿ ( بم  يح   ؿ ال  ئ  ة 

 ق رينة ف  ,  ، ةال   اق   ييي   ف الش ةر  ي  ر  ةك  ا  ال  ئ    اق  اأف  كةف ق ئ  اليد  ر  
ة رشػػي اليح  ػػن ةالإلوػػ ـ  ػػف ةػػلبؿ ر ػػط أهػػ اؼ ال رشػػي    حي  جػػ   الأ ػػرا  ةقػػ  وـ  , بمػػ  الإلوػػ ـ

الأ ػػرا  الػػ  ف ج مػػةا يح  ػػؽ   ة ك  ػػ قرػػ ع ا ج   ػػ  ،  شػػكؿ ةااػػح إةاهي   ػػ يوـ ةالاحيكػػ ـ لمدػػ  
ة ػػف أسػػ  , ال شػػؿ ال ك  ػػ    ػػ  يح  ػػؽ اليػػيث ر السػػمةك  ال ػػي ةؿ ، ة ػػف  , الاري ػػ را    كررػػ و 

يمػػؾ الأسػػ  , الابي ػػ    شػػكؿ رئػػ   بمػػ  ال ك  ػػ   ال  ل ػػ ، ةة ػػ , الي ػػ  ر ةالابيػػراؼ، ة ك  ػػي  
 . ( 43:2006,    ال ي( أ ح , الأ اا الا  ؼ
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 الاستثارة الفكریة :البعد الثالث: 
 ,  ج مػػةا الطػػرؽ اليػػ   ػػا ةف  وػػ  الأشػػ  ا  حػػؿ يسػػ اؿ أف  ي ػػ ع بمػػـ ال ػػ      وػػ   يشػػج م الأ وػػي

 , الإ ػػ اعة حػػ  ةا الح ػػ ئؽ اليػػ   ا رػػةف  وػػ   ةاػػةر ة ػػ لؾ  شػػجم  , ةاف   ي ػػ ةا بػػف ال  اػػ 
 ةا  جػػ  ة شػػيرؾ  ػػ  ب م ػػ  يح  ػػ  ال شػػكم   , ةحمػػةؿ لم شػػ كؿ  ػػف اليػػ  م , ةيظوػػر أ كػػ ر ج  ػػ  

 . (167:2002الحمةؿ ال ر س   )  ط  ,
ةيشػػػج م حػػػؿ ال شػػػ كؿ  ,      ػػػؿ ال  ئػػػ  اليحػػػة م  بمػػػ  ال حػػػث بػػػف الأ كػػػ ر الج  ػػػ  ة  وػػػ  أ اػػػ

 طر  ػػػػػػػػػػػػػػ  إ  اب ػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػف ق ػػػػػػػػػػػػػػؿ اليػػػػػػػػػػػػػػ    ف، ة بػػػػػػػػػػػػػػـ الر ػػػػػػػػػػػػػػ    الج  ػػػػػػػػػػػػػػ   ةالةلبقػػػػػػػػػػػػػػ  لأ اا 
 ( . (kenanaonline.comال  ؿ

 
ا الطػػرؽ  ج مػػة  أفبمػػ   , الإي ػػ ع وػػيـ ال ػػ     يشػػج م  أرػػ  (2001,الشػػر  ر  ةالولبلػػ )ة اػػ ؼ 

 ا رةف  و   الي الح  ئؽ  اة ح  ة  ال  ا ا بف   ي  ة  حؿ يس اؿ  ةاف  الأش  ا ا ةف  و   الي 
ا  كةرػػػة  كػػػ  ,  ػػػ بوـأيال ػػ    جوػػػة    ػػػ  سػػػيث ر  الػػػ يال ةقػػػؼ  إلػػ يشػػػ ر   وػػػ  ةاػػةر ة ػػػف ثػػػـ 
 ( . 21:2001,الولبل )الشر  ر     ب ف ة  يكر ف

 
  ػف ,ةالإ ػ اع ةالا يكػ ر ال  ػ  ر  بمػ  أي ػ بوـ ن ػح  ي اليحػة م  ف ال      ةـ   ال كري الح نة   
 الي ك ػر أسػمة,  ػ  اليد  ػر ةيح  ػن , ال  ػؿ  ػ  ال سػم     سػ ال  بمػ  يشػج  وـ ةػلبؿ

 إطػلبؽ   كػف ةهكػ ا .ب  ػ   نةا ػ   ػف إل وػ  ةالرظر , ج      طرؽ ةلو ةير  , ال  ئ     ل شكلب 
  ػف ال  اػلب  لحػؿ ة   بػ  ج  ػ   أ كػ ر بمػ  ةالح ػةؿ , ؽا  ػ  ةيةس م , الةلبق  الط ق  

 . (475:2003)رش  , الأي  ع ق ؿ
طػرؽ  ي ػ ةف لم شػكلب  ال    ػ    ن , ر  ال  ئػ  ةرة يػن  ػ  ج ػؿ اي  بػ7هػة قػ  ػ اب الإاليشج م 
ةال حث بػف حمػةؿ  , ل  حؿ ة  و   شكلب  يحي   إ , ةي م  وـ الرظر إل  ال  ة    , ج    

 .( 95:2006ف ,ةحج ن  )ب    ر    رط    لو 
ةالإ ػػ اع  ػػ   , ةال  ئػػ  اليحػػة م     ػػؿ بمػػ  الاسػػيث ر  ال كر ػػ  ح ػػث   ػػةـ  ػػ بـ الأ كػػ ر الةلبقػػ 

 كيوـ حػػػػػػؿ ال شػػػػػػكلب   طػػػػػػرؽ إ  اب ػػػػػػ   شػػػػػػ ر  ني  ب ػػػػػػأك ػػػػػػ   شػػػػػػجم ال  ئػػػػػػ  اليحػػػػػػة م  , ال  ػػػػػػؿ 
 . (131:2009)ب   ,

 
 الاعتبار الفردي :البعد الرابع :

   يراب  الابي  را  ال ر    ةلكف    ال  ,   طرؽ  ةيم   الأي  عة يـ   و  الي   ؿ  م 
 . ( 21:2001, الولبل ة )الشر  ر  
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لكػػػؿ الاحي  جػػػ    ةة  ػػػ و  راو ك  ػػػ ال  ئػػػ  اليحػػػة م   ػػػةل  اهي   ػػػ و  أف (2002,  ػػػط  )ة اػػػ ؼ 
 ػػؿ   ػػةـ   شػػ رك  اليػػ    ف  ػػ  يح  ػػؽ ,  ة  ػػ و    م ػػ و  أة اللبن ػػ  للبرجػػ ن ةالي ػػ ـ ة كػػةف  ػػ ر  و 

  سية    ب ل    ف الط ق    ف ةلبؿ 7
 .  رص ي م     ج       ر خ  لبئـ إ ج   *
 .للبةيلبؼ   راكنةا   ق ةلن ظور    سمةؾ ال  ئ  *
 .    ف الاحي  ج   ةالرة     لاةيلب   الإل  ـ *
 .   ليجةاؿ ةالإ ار يشج م طر    الاي  ؿ ال ي   ؿ  *
 , الي ػػ ـ ةال ث ل ػػ  بػػـ لا ػػ   ػػف را ػػ   ح ػػث  يح ػػؽ  أة , إاػػ    لإشػػراؼكػػ ف اليػػ  م  حيػػ    ا  اة 
شػ ةرهـ  ة رابػ   , للآةػر ف يروـ  حؿ اةي  ر الاسي  ع  طر  ػ   ر  ػ   نش ر ال  ئ  ي    ف لا    أة 

 . (169:2002)  ط  , الي    فض  م الي  ة لم  ئ  اليحة م  ةه   الأس س    ل و   
ةا  راؾ ال ػػػرةؽ ال ر  ػػػ   , ن  راةسػػػ  رػػػ  اهي ػػػ ـ ال  ئػػػ  الشة ػػػ  الاهي ػػػ ـ   ل شػػػ بر ال ر  ػػػ  7 ي

رشػ  ه ,   روـ ةالي   ؿ  م كؿ  ةظؼ  طر       ر  ليح  ػؽ  ن ػ   ػف  , ـةال  ؿ بم  يػ ر  وـ ةا 
 . (95:2006ف ,ةحج ن  )ب    ر  اليطةر الر ة ة 
  ر دػ  لم  ئػ  أف  لبحػظ رة ػ   أي  بػن ةح جػ يوـ ة الاهي ػ ـ ال ػر ي , (  2009,رشػ  )ةسػ  ه  

 ة حممو  , ة ير ي  و ,  ةف أف  ش رهـ أروـ  ةام لم لبحظ  , ة  لي ل   ةكؿ ال و ػ   إلػ وـ ة  ػ و 
  اطمم   ةر ال ةجن ةال  مـ لوـ أرنةاسي  ا ايوـ الشة    ,بلبة  بم  ,  لة  ئ وـ

 . (476:2003)رش   ,  
 ني  ب ػأ ػف  ة كةف قر   و  , ة  نن ث يوـ  ير سوـ , ةال  ئ  اليحة م     ر الأ را  ال  ف    مةف   ن

  اسسػػػػػػػػين ث   ػػػػػػػػ  الاحيػػػػػػػػراـ ةالي ػػػػػػػػ  ر يحسػػػػػػػػ  ح جػػػػػػػػ يوـ ة  ػػػػػػػػ م اهي   ػػػػػػػػن  وػػػػػػػػ  ة شػػػػػػػػ م  ػػػػػػػػ  
 (.131:2009)ب   ,

  و ة  ػػػػ  و ف ةػػػػلبؿ أسػػػػمة, ال  ئػػػػ  الػػػػ ي  سػػػػي م  مطػػػػؼ ، ة ػػػػةل  اهي   ػػػػةيظوػػػػر هػػػػ   ال ػػػػ    ػػػػ
 رجػػػػػػػ نايوـ  ػػػػػػػف ةػػػػػػػلبؿ ي رػػػػػػػ  اسػػػػػػػيراي ج    الي ػػػػػػػ  ر إلاحي  جػػػػػػػ   اليػػػػػػػ    ف ، ةكػػػػػػػ لؾ 
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 84 

 أبعاد لمقیادة التحویمیة وىى :  ةخمس (Sergiovanni  ,1990)وقد وضع 
ةالأسػػ ل , ةالطػرؽ اليػػ   مجػي إل وػػ  ال ػػ  ر  ي ر ػػ   الإ ار ػ ال ةهػ  اليػػ  يشػ ؿ 7 ال  ػ    ال ر ػػ  -

 .       رس   و  ن 
 ةه  الي  يش ؿ ال    الاجي  ب  ةشاةف الأ را  . 7 ال      الإرس ر   -
حػػػػةؿ الأ ػػػػةر الير ة ػػػػ   ةاليػػػػ   ػػػػف ةلبلوػػػػ   ث ػػػػ  ال ػػػػ  ر الة ػػػػر  ةال  ر ػػػػ  7 ال  ػػػػ    الير ة ػػػػ  -

 ةال  رس  
 ةبم  أه    الأه اؼ . , ؿ اليرك ن بم  الر ة      السمةؾةيش  7 ال      الر ن   -
ةيح    ةيث  ػ  ال ػ ـ ال اسسػ    , ةالي   ف ةلبلو   س ب  ال   ر    ي ر ؼ 7 ال      الث      -

ةهػ   الأ  ػ    , ةاليػ  ي طػ  ال  رسػ  حر يوػ  بمػ   ػر الػن ف, ةال  ي  ا  ةالث     ال اسس   
 ال  رس    رس     ل  ةأكثر يح  لبو  ر  أف يج ؿ  ف و   ف ةجو  رظر س رج ة يرف ش 
 (.69:2006ف ,ةحج ن  )ب    ر   
 

(  ػػ    ظػػـ  رائػػن بػػف ال  ػػ    اليحة م ػػ  , أف هرػػ ؾ أر  ػػ  أ  ػػ   Lethwood ,1978ة  ػػؼ )
 أس س   بف ال      اليحة م   ةه 7

  الاقيرػػػ ع الأةػػػراض7 ةيةػػػيص   لرا ػػػ  ال شػػػيرك  لم ػػػ ار  , بمػػػ  رطػػػ ؽ ةاسػػػم   ر ػػػ  بمػػػ -
  يه اؼ ال  رس  ةأةلة  يو  ةيةق    الأ اا ال  ل  .

 ال ر    .  الأ را 7 ة يا ف  لؾ اليي    ال ر ي , ةالاسيث ر  ال  م   , ةالر     الج    لم   رس -
ال رػػ ا7 ة ركػػن بمػػ  يشػػج م ال  ئػػ  ال شػػي  بمػػ  ايةػػ   ال ػػرار  طر  ػػ      راط ػػ  بػػف طر ػػؽ  -

  م     بم  يح  ؽ أه ا و  .أرشط  يشجم ال اسس  الي
الث    7 ة يا ف ه ا ال    ي ة   ث     ال ػ ار    سػية اـ  ل ػ     رةقراط ػ   يرةبػ  لاسػيث ر   -

ةي ن ػػػن اليد  ػػػر الث ػػػ    ة لػػػؾ   سػػػية اـ ر ػػػةن ةط ػػػة  لمي   ػػػر بػػػف ال ػػػ ـ الث    ػػػ    ي ػػػ ؿ 
 لسمط  ةال سئةل    م ا ةر ف .   شر ة ائـ   ل     ر ةال  ـ ةال  ي  ا  الث      , ة ش رك  ا

 ري أف ال      اليحة م ػ  يركػن بمػ  ي ن ػن الوة ػ  الث    ػ  لم اسسػ    (Lethwood ) أي إف
 ( . 438:2005الي م     , ةق ر  ا ةر ف بم  ال ش رك     إح اث اليد  ر )  ط   ,
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 وتجمل الباحثة أبعاد القیادة التحویمیة من خلال الجدول التالي:
التددددددددددددددأثیر المثددددددددددددددال 

 )الكاریزما( 
 الاعتبار الفردي    الاستثارة العقمیة     الحفز الفكري     

    الاحيراـ ةالث 
  الأ اا ال ي  ن 
   را   ةااح 
    ميػػػػػػنـ  يةلبق ػػػػػػ 

 ال ور 
    اك  بم  الحر  
   اكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  بمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 ال ش رك  
 ي ب ـ الحةار 
  ,الج  ػػػػػػػػػػم    جػػػػػػػػػػ

   ل  ئ  
  الج  ػػػػػػػػػػػم  حيػػػػػػػػػػػػرـ

 ال  ئ  
  ي    ن ثؽ  ن  
 الج  م   ي ي  ن 
    ل  ػػػػػػػػػػ  أةلبق ػػػػػػػػػػ

 ب ل  
 اثر    ةر ف  
     شة  ين ج ا 

  ا   ػػػػػػػ  قة ػػػػػػػ  رحػػػػػػػة 
 ال  ؿ

  ق ئ  ةر ن 
    ث لاو لم  ط  
  وـ الأه اؼ  
  مينـ   لأه اؼ  
   وػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ   لرا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 ال شيرك  
   ن       لةب 
  شجم  ال   م ف  
  ج م ال   م ف حةلن  
 رةر ال ر ؽ 
 شر الح     ر 
 سي  ؿ  ويـ   ل  
    رظرين ي  ال 
  ر     راا   

 ث ر جوة  ي    ن   
  شجم الإ  اع  
  شػػػػػػػػػػػجم الأ كػػػػػػػػػػػ ر 

 ج    ال
 شػػػػػػػػػػػػرؾ اي  ب ػػػػػػػػػػػػ   

  حؿ ال شكلب 
   ي   بف ال  ا   
   ح   الح  ئؽ الي 

  ا ف  و 
  ػػػػػػػػػػػػػػػ ـ الحػػػػػػػػػػػػػػػةا ن  

لأ ػػػح , الأ كػػػ ر 
 ال  يكر 

 رظر إل  الأ  ـ  
 ي  بؿ  م ي    ن   
 ويـ   رائوـ  
   ف    ر ال جيو 
  

  الي ػػػػػػػػػ ةض  ػػػػػػػػػم
 ي    ن

  ةرهـ  راب   ش 
   رابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

الابي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ را  
 ال ر    

   هػػػػػػػػػػػػػػػة   ث  ػػػػػػػػػػػػػػػ
ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر, أة 
 ال  مـ الة ص

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف  
الاحي  جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   

 ةالرة   
  ؿ الاةيلبؼ    
  سػػػي م لم ػػػ  م ف 

  طرؽ  ر    
  ي   ػػػػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػػػػم 

 ال   م ف    ال 

 (4-2جدول رقم)
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 أنماط القیادة التحویمیة
     م  7     اليحة م   ييا فأف هر ؾ ب   أر  ط لم   (  Burns,1978) رم  

 ال      ال  لبر  
 ال      الإ لبح  

 ال      الثةر  
 ال      ال طةل  

 ال      الأ   ةلةج  
ةب ـ ةجة       كف أف  طمؽ بم ػن   لحػ ة  ال  ط ػ   , ةبم  الرةـ  ف الي اةؿ   ف ه   الأر  ط

  . ن    ف الاةا بم و ال درض إل  ا و   ش ا  ف الي   ؿ        رو  ,  كف ير ةؿ   ا
 :القیادة العقلانیة 

ك ػػ   يرػ ةؿ  شػكؿ ر ػػ ي  ,  ػ  هػ ا الإطػػ ر  سػية ـ للئشػ ر  إلػػ  ي رػ  أ كػ ر ة  ػػ رؼ ةقػ ـ    رػ 
ػػػ  ةأهػػػ ا و  ةة  ػػػ   ييجػػػ ةن الح جػػػ   ال  م ػػػ  السػػػر   الػػػ ي  ي   ػػػؿ  ػػػم الأ كػػػ ر   ،   لشػػػةصق  و

الشةص ال ي  ي   ؿ  ػم رةب ػ  ة  .  ر     ر ظ ي ر   اليحم م   ةال    و      م و  أةلبق  , ال    ر  
 الأ ك ر ة   ؿ بم  اليةح     رو   ف ةلبؿ ي ةر  رظـ      ب لبر و .

ةال  ئ  ال  لبر  هة  لؾ الشةص ال ي ييػةا ر ل  ػن ال ػ ر  بمػ  يد  ػر ال جي ػم  ػف ةػلبؿ ي    ػن 
ةي ػػػ  ال  ػػػ    ال  لبر ػػػ  ق ػػػ    يحة م ػػػ  لأروػػػ  يػػػا م إلػػػ  يد  ػػػر الأ كػػػ ر لأ كػػػ ر ةرظر ػػػ   ج  ػػػ  . 

 ( .26:2001)الولبل ،   ةال مس  
 

 :القیادة الإصلاحیة
 سػػػ ,  , أس سػػػ   اسػػػيثر ئ   ا ل وػػػ ر كثػػػر أر ػػػ ط ال  ػػػ    يطم وػػػ  ي ػػػ  ق ػػػ    الحركػػػ   الإ ػػػلبح   أ

م  ػػ  الةاػػم ال ػػ ئـ، ةلكػػ   كػػةف لإحػػ اث يد  ػػر  ي  دػػن  , قػػةم  ػػف الأي ػػ ع الح جػػ  إلػػ  يي  ػػ 
ةلكػف إلػ  أف يكػةف ل  ػن  ,  حي     ط إل  السػ ر   ليػ ر   الشةص ق ئ وا إ لبح و  ح    و   إرن لا

ة  كف إج  ؿ ال ر  ر الي  يسوـ  أة بم  الأقؿ ج ر,  رن، , أ او  الرة      إ لبر ال جي م
     شؿ ال      الإ لبح         م  7

 .  ر ح ج   الأي  عسةا  وـ ةي س  *
 ةال  ؿ بم  حمو .  , ةاجو  ال ا   ةالس  س  بم    , ق  لا  شجم ال ر ا الاجي  ب  *
 .  الإحس     لو ؼ ال  ـ ة  , *

ةبمػػ  الػػرةـ  ػػف أف ال  ػػ    الإ ػػلبح   يشػػكؿ جػػناوا  ػػف ال  ػػ    اليحة م ػػ    ػػ  لا  سػػيط م ال  ئػػ  
 ػ   حػ ث  لػؾ  سػ , ي  مػن لم رػ ا الاجي ػ ب    ل ػ و يح  ؽ يد  ر اجي  ب   محػةظ، ةة الإ لبح 
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ب م ػػػ  ي ػػػم  ػػػ ف اليحة م ػػػ  ةلبلػػػن، هػػػ ا   لإاػػػ    إلػػػ  أف الإ ػػػلبر  ةالس  سػػػ  الػػػ ي    ػػػؿ  ػػػف
جة   , و  يحة م      رةحو   رائ ةالإج   ةري ئجو ، ك   أروػ  لا يسػ    ػف ح ػث رااايوإج    ئ  ار ا 

 . جةهر و   او ر الجةهر إل  يد  ر الرظـ ال ةجة   يد  
 :القیادة الثوریة

ف  ثؿ هػ ا  إ ف  لؾ  الثةر  ي ر  إح اث يحةؿ ش  ؿ    الرظ ـ الاجي  ب   يك من، ةبم  الرةـ
 ػػػ   ي كػػػث قػػػ   ػػػ    الثةر ػػػ  الر جحػػػ  ة ل وػػػ   ػػػ ك ػػػ  أف ال  .او ر ليحػػػةؿ الك  ػػػؿ ة ل وػػػ   ػػػ   كػػػةف رػػػ  ا

  ػ    الثةر ػ  لكػ  يكػةف يحة م ػ  ةر جحػ  ةأف ال. السمط  لسرةا  قم مػ    ػط ك ػ  يكػةف أكثػر رػ ر  
 ييةا ر لو  ب   ة  ئص  رو  7 لا   ةأف

 ؿ ال ة طر  ة  ؿ الجو  ةالةق . ـ  ف ةلبان ةرشر الالي , أف يكةف  كرس  ي   و  ليح  ؽ الو ؼ -
ة  كػف  , ةف ك  رػ ة ةا  وـ الي  ق  يك , ةح ج يوـ ةط ةح يوـ , أف ية ط, رة    الج  ه ر -

 ةس ئؿ ال ب    ةأح اث الس  س . ةلبؿيحر كو   ف 
 ةالاجي  ب  ل م كؿ  ف ال     ةالأي  ع , أف ييا ف ب م  يو  ر م  سيةم الةب  الس  س  -

 ( . 28:2001)الولبل ،      
 

    أىداف القیادة التحویمیة المدرسیة:
ي رػ  ر ػة   ه ؼ ال      اليحة م   ال  رس   هػة الإرشػ   ال روجػ  لم اسسػ  الي م   ػ   ػف ةػلبؿ 

ة   رسػػػةرن  ,ة ط ػػػؽ أ را هػػػ  اليد  ػػػر ,ج  ػػػ   ػػػ  م ال رظ ػػػ  لاف ي ػػػ ح   بة ػػػ   ػػػف اجػػػؿ  ايوػػػ 
ةبر     حيػةي كػؿ  ,  إرا يوـ   ليحةؿ الر جح  ح ث بر     ار,  ج ةر     ال اسس  الي م    

 رو  7 , ةيس   ال      اليحة م   ليح  ؽ ب   أه اؼ   ر    و  الي   ر    ي ك ر  ةسمةكن 
ة  رػ   لػؾ أف  : وتحقیق ثقافة مينیة ومعنوندة مدرسدیة مساعدة فریق العمل عمى تطویر -1

, ة شػػػػجم كػػػػلب  ػػػػف ال ةابػػػػ  السػػػػمةك   ةال سػػػػئةل    لبحػػػػظ ة ةطػػػػط ة يحػػػػ ث   ػػػػ و  ,  ر ػػػػؽ ال  ػػػػؿ
ةييا ف  , ة لؾ  ي م  وـ  ك     الي ر    طر    أ اؿ , الج  ب   ةاليحس ف ال سي ر لم  رس ف

 7     م  ال  ئ  ال  رس   الي  ةر    ف ال     اليحة م   ه  
   إل  يح   ن ةام ه ؼ ي  ةر  يس   ال  رس *
 .  ي م ؿ بنل  ال  رس *
 .اسية اـ  ل    رةي ر   ليي   اليد  را  الث       *
 اةي  ر  ر ؽ ال  ؿ ال مينـ  رس ل  ةأةلة    ال  رس  . *
  ر بمػػػ  قػػػالسػػػمط  ل ر ػػػؽ ب ػػػؿ   ػػػ ف   ل  رسػػػ  ؾ  ي ػػػة ض  شػػػ رك  ال  ػػػ     ػػػم ا ةػػػر ف ة لػػػ*

 اليحس ف ةاليطة ر. 
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ال      اليحة م   يح ػن ال  م ػ ف  7 مساعدة المعممین عمى حل مشاكميم بطریقة أكثر فعالیة -2
,   سػػػػػية اـ ال ػػػػػ    اليحػػػػػة م  ف  اػػػػػ   الإرشػػػػػ ط   ج  ػػػػػ   , ة ػػػػػ ؿ الجوػػػػػ   بمػػػػػ  الارػػػػػ      ػػػػػ 

 ةل    شكؿ أكثر ج    . ,     أس س   بم  ال  ؿ  شكؿ أكثر  ك اس س ب   طر  , لم   رس  
ةهػػة أف  ر ػػؽ ال  ػػؿ   ل  رسػػ  ك ج ةبػػ   سػػيط م  ,  وػػالاا ال ػػ     يشػػ ركةف  ػػ  ابي ػػ   جػػةهري

يطة ر حمةؿ أ اؿ بػف ق ػ ـ ال ػ  ر  ػ لؾ    ػر   ,   ل شػ رك   ػ ف ال  م ػ ف ةال ػ  ر ف   كػف أف 
 يا م إل  7 

  ف ةجو   رظر ب     ةرام  ةيم   .  ي س ر ال شكم  *
 ةام الحمةؿ ال   م   ر ا بم   ر قش   ال ج ةب  . *
 يجر, الاليناـ  حمةؿ  ح     س   , ةرام الابي  را  الشة    . *
 الاسي  ع  طر       ل  للآراا ال ةيم   ةيةا حو . *
   بػػػػػػػػػ  .يةاػػػػػػػػػ ح ةيمةػػػػػػػػػ ص ال  مة ػػػػػػػػػ   الرئ سػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػف  ةاػػػػػػػػػةع ال شػػػػػػػػػكم  أثرػػػػػػػػػ ا الاجي *

 (:443 2005)  ط  ,
 
ير  ػػػيوـ  ػػػيـ  ػػػف أجػػؿ ال  رسػػ ف  لػػػ ي   ا   ػػ  : دافعیدددة المدرسدددین وتعزیددز تنمیدددة المعمدددم  -3

رػػػ  ، ة  ػػػيـ يسػػػو ؿ هػػػ   ال اةم ػػػ  لمر ػػػة ال و ي ن نهػػػ   ػػػف ةػػػلبؿ ي رػػػ وـ ل ج ةبػػػ   ػػػف الأهػػػ اؼ
أروػـ  مين ػةف  وػ   شػكؿ  ال  رسػ  ة شػ رةف ر    ري طةف اري  ط و ةث   و  يهػ اؼ ة ػرو  ال  م   ح

   30:2008))ب س , قةي
 ػيـ ي ن نهػػ   ػف ةػلبؿ   ئػػيوـ  ةالاري ػ ا  وػـ , ير  ػػيوـةي ن ػن الير  ػ  برػ  ال  م ػػ ف يػيـ  ػف أجػؿ 

 ل ج ةب   ف الأه اؼ ال اةم   لمر ة ال ور  , ةق  يـ يسو ؿ ه   ال  م   ح ر    ري طةف اري  طػ و 
  قػػػةم . ةلػػػ لؾ   رػػػن  ػػػيـ ير  ػػػ  شػػػ رةف أروػػػـ  ري ػػػةف  شػػػكؿة  ,  يهػػػ اؼ ة ػػػرو  ال  رسػػػ  ةث  ػػػ و 

 ال  م  ف ةي ن نه  بف طر ؽ7
 وػػػػ ؼ يح  ػػػػؽ الإ ػػػػلبر  , إبطػػػػ ئوـ  ةر ا جػػػػ     ػػػػ  حػػػػؿ  شػػػػ كؿ ال  رسػػػػ  ة ػػػػر الرةي ر ػػػػ  *

 ال  رس  
 . (:444 2005الييك   بم  ةاةر الأه اؼ)  ط  ,  *
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 7ممارسات القیادة التحویمیة
 و     ر ال  رس  ك  ئ  يحػة م    كػف ي سػ  و   مـال   رس   الي   ر د  أف     هر ؾ  ج ةب   ف

 إل  ب   بر  ر أس س   بم  الرحة الي ل 7
 الأىداف: 

   ػػاسػػية اـ ال ػػةار  ال   يح   وػػ   ػػف ةػػلبؿ   ئ  اليػػ  ي  ػػؿ ال اسسػػ   ػػف أجػػؿةهػػ    ث  ػػ  الريػػ
يةػػػص  ةأهػػػ اؼ الج  بػػػ ، لأ ػػػرا  مةػػػر أة ل ي حػػػ ، ةهرػػػ ؾ أهػػػ اؼ  لم اسسػػػ ، ةالط قػػػ   ا   ةال شػػػر 

بم  الرةـ  ف  الأطراؼ  ةيمؼ ف   ؽ    الية  ين ال  ئ  ر سن، ةيظور  راب  ال  ئ  ةق رين ة  بم
ة ػػةلاو إلػػ  أف يكػػةف أهػػ اؼ  , الاري ػػ ا   لأي ػػ ع ة لػػؾ  ػػف ةػػلبؿ روػػ ،  و   رػػ حػػ ةث الي ػػ رض أح

    ال  رس .  م    ئ  اليحة إرج نا  ال الج  ب  ه  أه اؼ للؤي  ع، ةه ا  ف أهـ
 (20067111 ف، ةحج ن    ر  )ب
 

 أف    ر ال  رس   س   ليح  ؽ الأه اؼ  إي  ع     م  7  (2005)  ط  , ة ا ؼ 
 ػػف ح ػػث  ػػ   حة ػػن  , ةيةاػػ ح   رػػ   حػػ   لرا ػػ  ال  رسػػ  , ةاػػم را ػػ   شػػيرك  لم  رسػػ  -

 .ه ا ال  ر   ف يا  ر   ب م   لم را   ةالإرش  
    ل  م    الي  يشرؾ  ر ػؽ ال  ػؿ  ػ  الير  ػ  الج   ػ  لمرا ػ  ال شػيرك   ػم اسػية اـ ال    ر  -

 .ة   ا الطلب, ةا ةر ف  , لية  ؿ را   ال  رس  ل ر ؽ ال  ؿ , كؿ ال رص ال ي ح 
 ر  ػػر  الرا ػػ  الشة ػػ    ػػم بػػ ـ إب قػػ  الػػرام الأةػػرم ,   لإاػػ    إلػػ  ال ر  ػػر  ال ائ ػػ   -

 . لمي  ن
ةيشج م ال  رس ف بمػ  إرسػ ا ة ي   ػ   ,ال  رس  ةأةلة  يو  أه اؼإج  ع حةؿ الة ةؿ إل   -

شػراؾ ال  رسػ ف  ػ  ال ر قشػ  ال سػي ر  لأهػ ا وـ ال ور ػ   , الر ة الشة ػ  ةال ورػ  أه اؼ ةا 
 .ةالشة    

 أهػػ اؼةالييك ػػ  بمػ  الارسػػج ـ  ػ ف  , ال  رسػ   ػػ  ب م ػ    ػػرم ال ػرار أهػػ اؼالاري ػ ع  ػف  -
 .ه اؼ ال  رس  ال  رس ف ةأ

ةب ػػ  ا  ػػ ؿ بمػػ   سػػػيةم  , الي   ػػر بػػف ا راا ال اي ػػ  الة  ػػ    لأهػػ اؼ ال و ػػػ  لم  رسػػ  -
 .ةا   اا الاليناـ الي ـ  ر  ه   اليلب     ,ر  م  ف الأ اا 

ة ػػرح الأ ػػرا  حر ػػ  إ ػ ار الحكػػـ ةالي ػػرؼ  ػػ  سػػ  ؽ  , ةاػم حػػ ة   ررػػ  ل ػػ     مػن الأ ػػرا  -
 حيرؼ, ةيا  ف ه       ؿ  ج , ,او ةقم  ر ؽ ال  ؿ أف  كةف  ج  الةطط الكم   ل  رس  ةي

 (442:2005)  ط  ,  . الس            ر ي   ف  ر ؽ ب ؿ ج   
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 الأفراد:
اليػ   م  الةسػ لأروػ      ػ ػ  ال     ف أهـ ال ر  ر الأس س ـ ج  ب  ال  ؿ  اةؿ ال  رس  ةي  ةه

  ركةف ػ7 ةح   ييػيلؼ  ػف  ج ةبػ   ػف الأ ػرا   ه الج  ب  ه  الأه اؼ، ة  ؽ يح  يـ  ةاسطيو  
اليػػ   ئػػ   يحػػ   إناا ال   ػػ    ل  ػػؿ،  طر    مػػةف بمػػ  ال  ػػؿ أة  ال ػػ ر  وـ ةلػػ   ، ػػةحػػ يوـ الج  ب

 . (20067111 ف، ةحج ن    ر  )ب .ة   مةف  اةمو   يج  وـ
 

 ة ف    رس   ال  ئ  اليحة م   اةؿ ال  رس        ي مؽ   لأ را      م  7
 ة لػػػػؾ ل وػػػػـ  وػػػػ رايوـ , سػػػػ   ال  ئػػػػ  اليحػػػػة م  إلػػػػ    ر ػػػػ  ال  رسػػػػ ف الأ ػػػػرا   شػػػػكؿ كػػػػ ؼ  -

 .الاسي  ع   ق  لأ ك ر  ر ؽ ال  ؿ نةاهي    يوـ الة    ك    ج, بم 
    ؿ ال  ئ  اليحة م  بم  الابيراؼ   رج نا   ر ؽ ال  ؿ ةا ي احن , ةي   ـ ال بـ ال ر ر . -
ة ج ػػؿ  , ة  ػػةـ   رػػ ا الاهي   ػػ   ال ر  ػػ  لم  رسػػ ف , ال  رسػػ  ي يػػم ال  ئػػ  اليحػػة م   رػػ ض  -

  ف  لؾ ر ط  ال  ا   ليد  ر ال  رس .
 شػػجم ال  ئػػ  اليحػػة م  ال  رسػػ ف ال ػػرا م بمػػ  يجر ػػ,    رسػػ   ج  ػػ   يي ػػؽ ةاهي   ػػػ يوـ,  -

 .ةيج ة ن    ج     ل    را  ال  رس ف الة      ليد  ر ط ل   ك ف  لؾ   كر 
لأ ػػػػػرا  أة   ةف أف   ػػػػػ م ي اػػػػػ لبو  ,  ئػػػػػ  اليحػػػػػة م   ػػػػػم الج  ػػػػػم  ػػػػػر   الأسػػػػػمة, ي   ػػػػػؿ ال  -

 لج  ب   
 رحػ,   ػ   نالة ػةؿ إل ػ  ةالي   ػؿ   ػن ك ػ  أرػةشػةص  ػف السػوؿ  ,  ي م س  س  ال  , ال  يػةر

 . نإل   ـ  
  كرػػ و   ػػةـ ال  ئػػ  اليحػػة م   ي ػػ  ـ الأ ػػةاؿ اللبن ػػ   ليح  ػػؽ الير  ػػ  ال ور ػػ  , كم ػػ  كػػ ف  لػػؾ   -

 . ك   أر    ةـ   بـ اليد را  الي   ي ؽ بم و   ر ؽ ال  ؿ
ةيشػج م  ر ػؽ ال  ػؿ بمػ   , ةيػة  ر الح ػن ال  مػ  , ير    الحس س   يجػ   ال شػكلب  الةاق ػ  -

 ك    شج وـ بم  ير  ح ه   ال   رس   إ ا لنـ الأ ر  ,ي   ـ ال   رس   الي    ة ةف  و 
ةالابيػػراؼ  ,  كػػ ر الج  ػػ    ػػف ةػػلبؿ ن ػػ ر  ال ػػ ار  الأةػػرمال  ئػػ  اليحػػة م   سػػ   ةراا الأ -

ةال ش رك     ج  م  ظ هر الرش ط ال  رس    ل  ئ  اليحػة م   شػكؿ  ,   لأ اا ال   ن بلبر  
 . لم   رس   ال ور   الج    ر ة ج و 

  لر  ج  ق     حػص ال شػكلب ال  ئ  اليحة م   ية   ف ب م    اية   ال رار ال  رس  س  لبو  -
   إلػػػػ  جرػػػػ,  ػػػػم ال  رسػػػػ ف لميةطػػػػ ط للؤحػػػػ اث ال   ػػػػن  ة   ػػػػؿ جر ػػػػ و  ,  ػػػػف ةجوػػػػ    ي ػػػػ   

 ( .444:2005)  ط  , 
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 التركیب)البنیة(: 
ةالسػػمط  الة  ػػ    ل  ػػ    بمػػ  ج  ػػم أ ػػرا   ر ػػؽ  , ال  ئػػ  اليحػػة م    ػػةـ  يةن ػػم ال سػػئةل    -

راا  ر ػؽ ال  ػؿ ة ية     ابي ػ ر    , ة شرؾ  ر ؽ ال  ؿ    ب م    رم ال رار ,ال  ؿ   ل  رس 
 . نرايابر     ية  قر 

 ال  ئ  اليحة م   ا ف إ ج   الحؿ ال   ؿ ل شكلب  الج  ب  أثر ا اجي  ب ين   ر ؽ ال  ؿ  -
ك ػػ   ػػة ر  ,  ػػإ ار  لجػػ ف ايةػػ   ال ػػرار الة  ػػ   وػػـ , ال  ئػػ  اليحػػة م   سػػ ح لأ ػػرا   ر ػػؽ ال  ػػؿ

 . لبل      اية   قرارايوـ لم  رس ف )أ را ,ج  ب  (الاسي
 ح ػث  ػي كف  ر ػؽ ال  ػؿ  ػف  , ال  ئ  اليحة م     ؿ بمػ  إ جػ   ال ػ ائؿ  ػ  ظػرةؼ ال  ػؿ -

 .ةةقػ  لمسػ   ةراا ال  مة ػ   ال طمة ػ  لميةطػ ط ةايةػ   ال ػرار , إ ج   ةق  لميةطػ ط الي ػ ةر 
 . (449:2005)  ط  , 

  
 الثقافة :

قػ    شػكؿ رئ سػ  ، ييطمػ, الث ػ      بي  رهػ  يسػير  بمػ  ال لب بػ    الرسػؽلإ  اللبن ػ جوة الف إ
ال ػػ  م ف   ػػن أة ال  ر ػػ ف   ل  م ػػ   ةأ    شػػرا و لي ن ػػن الج رػػ, الار  ػػ ل  سػػةاا  ػػف ال  ئػػ يػػ ةلب و 

ة رجػ  اليك ػؼ لػ م الأ ػرا  ةالج  بػ   رحػة  الير ة   ك    ، ةيسوـ ه   الجوة     ن     ال رةر 
جوػػة هـ اليطة ر ػػ   ػػ لرةـ  ػػف ال ػػ ة    اليػػ  قػػ   ل ػػ  م ف بمػػ   ةا ػػلب اليد  ػػر ، ةيسػػ ب  ا

 ( .22:2003)ب    ال  ف ,  ةاجوةرو  أثر ا اليط  ؽ
 
 ال  ئ  اليحة م    ةم ث     ال  رس  بف طر ؽ7 
 . ةلاحيراـ الطلب, ةالابير ا  وـ , يةا ح را   ال  رس  لمي  ةف   ف ال  رس ف -
 .  ر الي  ن الة      ر ؽ ال  ؿ ة  لطلب, ال  ؿ         إشراؾ  ر ؽ -
 ػػػف ةػػػلبؿ ية ػػػ ص  , ال  ئػػػ  اليحػػػة م   سػػػية ـ  ل ػػػ   ال  رةقراط ػػػ  لػػػ بـ ال  ػػػؿ الي ػػػ ةر  -

الػػ ي   شػػ رؾ  ػػ   , الأ ػػةاؿ لإي حػػ   ػػرص الي ػػ ةف , إ جػػ   ال شػػرةب   اليػػ  ي  ػػ   ػػ  ال  ػػؿ
 ق ـ ة     ر ةرام ال  رس 

ةال سػػئةل    وػػة    ػػؿ بمػػ  إنالػػ  الحػػةاجن  ػػ ف  , السػػمط  ال  ئػػ  اليحػػة م   شػػرؾ ا ةػػر ف  ػػ  -
 .ةال   ر ف ةالج  ب   الأةرم    ال  رس   , ال  رس ف

ال  ئػػ  اليحػػة م   سػػية ـ الر ػػةن ةال ر سػػ    الاجي  ب ػػ  اليػػ   شػػ رؾ   وػػ    ظػػـ أ ػػرا   ر ػػؽ  -
 . (449:2005)  ط  ,  ال  ؿ
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 : وظائف القائد التحویمي
 ة م    ةـ  س  ةظ ئؼ رئ س   ه 7 أف ال  ئ  اليح ( 1996, يوةا ر )ال رم 

ةـ  إقرػػػػ ع الرػػػػ    وػػػػة   ػػػػ ,  ػػػػ  أف ال  ئػػػػ  اليحػػػػة م   اب ػػػػ  يد  ػػػػر 7 ك الحاجددددة لمتغییددددراإدر  -1
 يوـ لميد  ر  ح ج

بم ف ة ػػاثر ف ليػػ ب ـ  ػػم أشػػة ص  ػػ  , يمػػؾ الح جػػ   ػػف ةػػلبؿ  رػػ ا شػػ ك   كر ػػ  ة   ػػؿ بمػػ 
  .راللؤ لأف اليد  ر   ن يو    ,  ي لميد  ر بم  أس    ر ,  ة   ي   ؿ  م ال   ف اليد  ر ةأ

ةالي   , 7  ج, بم  ال  ئ  اليحة م  كي    ة   ة  ط ةحن ةرس لينتقدیم الرؤیة المستقبمیة -2
 .  لؾ الر م  الحا ر   لمج  م س ح ؽ  ف ةلبؿ

 ػػف  ػػ ف  , ظ يػػنلبئػػـ ل ر ةيػػ ر ال  ئػػ  اليحػػة م  ر ػػة   اليد  ػػر ال  7 اختیددار نمددوذج التغییددر -3
ة ح ػث يكػةف  لبئ ػ  لمةاقػم  ,  يةقم أف يث ػ    بم يوػ  يحػ  ظػرةؼ    رػ ي  الر     ال ي ح  ال

 ال  م .
  ةـ ال  ئ  اليحة م   يك  ؼ الأر  ط ةالسمةؾ ةال   ا  ةال ػ ـ  إعادة تشكیل ثقافة المنظمة : -4
لأرن لا   كف أف  يـ اليد  ر    ظؿ  ,   الج   ال رر   ـ لبئ  ف ال   م ف      ةال ش بر الس ئ  , 

 لأف الةام أ  ح  ةيمؼ ي   و . , ك ر   ر س   الث     اليرظ     الس ئ    و  
 ةي ثؿ أ  ,  و ـ ال  ئ  اليحة م  لأرو  ييطم, الػيةمص  ػف ال ػ  ـ إدارة الفترة الانتقالیة : -5
 ي ج    ر س  .ار م  يظور  س , اليد  ر  إسي شك ةأف  ي   ؿ  م كؿ ال   ـ, ةالةهـ   ظ   ه ا ,
أي ةاػػم  ,  ػػةـ ال  ئػػ  اليحػػة م   ػػ  ال رحمػ  الأة ػػر   ير  ػػ  اليد  ػػر تنفیددذ التغییددر ومتابعتددو: -6

ر ارةري هر  ار ل ييرجح ف ةال ير   ف, إف الإ ةال ر      ل م  ف ةا , م الير   اليد  ر  ةاأجر   
 .(81:1996ي ,الوةا ر ) ةل   ر ط  ة ةؿ , ليد  ر رحم ري كر أف ا لير    اليد  ر ةلر  أف

 
 أف  ف ةظ ئؼ ال  ئ  اليحة م  هة أ ا و 19937)   ة ري )سي, ,

ال ػ ر   ةير  ػ  , ةيج  ػم ال  مة ػ   , أي إ ار  ال  م    ال ي م ػ   يرشػط  ال رظ ػ  دیر التنافس:یُ 
 . ة    لن     ال  ن  الير  س  بم  اسية اـ يمؾ ال  م

 دػػض ,  ةي رػػ  ق ػػ ـ ال  ئػػ    لي   ػػؿ  ػػم كثػػر  ال يد ػػرا     ػػ  ةاحػػ   ف عمددى إدارة التعقیددد :یشددر 
 ةالد ةض ةاةيلبؼ الأه اؼ . ,الرظر بف  رج  اليد  ر

 , را ػ   سػي  م   ةاػم لػؾ بمػ  ال  ئػ  أف   ػةـ  ةليح  ػؽ  كیف المنظمة مع التوجدو العدالمي :یُ 
اليةجػن ال ػ ل   ، ةيد  ػر  رس ل  ال رظ    ح ث ي ك  ا  يةجن ب ل    كؿ  سية  ين ، ةيح    

 رسؽ ال  ـ ةال ر ب   ةالسمةك    لييلباـ  م اليةجن ال  ل  .
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ال ػػػ ل     جػػػ, بمػػػ  ال  ئػػػ  أف  شػػػكؿ  ػػػرؽ قػػػ  ر  بمػػػ  يح  ػػػؽ اليةا ػػػؿ الفدددرق العالمیدددة : ریددددی
ةر  يػػػة ر اػػػر  ال سػػػية    الإ ار ػػػ    لإاػػػ    إلػػػ ة  ,  ػػػث ي ثػػػؿ ك  ػػػ  الية  ػػػ  حال طمػػػة,  

 لإرج ر ي   ؿ ال رظ    م ال رظ    ال  ل   . , ال و را  المدة   اللبن  
لمي   ػؿ  ػم  بمػ  ال  ػ  ا  اليحة م ػ  أف ير ػ  ق رايػن ا ة  و رايوػ  یشرف عمدى إدارة المفاجد ت :

 ال   ج   ال يكرر  لاية   ال رارا  ة       الأةا ع ة ر ال سي ر .
 , ال رظ ػػ   ة لػػؾ لكثػػر  ال   جػػ   ةاليد  ػػرا  اليػػ  يةاجػػن مسددتمر :یدددیر التعمددیم و التدددریب ال

 . (771 1993, سي,) ق ر  ة و ر  ب ل   لمي   ؿ   و  ةالي  ييطم,
 

 خصائص القیادة التحویمیة والقائد التحویمي :
   Groves, 1996) )ي ي ن ال      اليحة م  ،       ف الة  ئص  ف أه و  ك    كره  

     يي  7
 يو   ال رص ليح ؿ ال ة طر ال ةيم   .  -
 رج نا  ا ةر ف ةجوة هـ .إي يرؼ    -
 ج  ب  ال  ؿ . ك  ال ش رك     ب ؿ ال ر ؽ أةا ي  -
 يي ح لم   م ف ك     رص الي  ةف        روـ .  -
 ال    ر ال يرةب  لم   م ف. يي ح ال رص ل رض ال و را  ةال   ر   ال شيرك ، ةية  ر  -
 ـ الطر ؽ أ  ـ ال   م ف ةيةاحو .يرس  -
 ةالر ة ال سي ر ف. الإ  اعيشجم   -
 يس   إل  يحة ؿ ال راةس ف إل  ق    . -
ف       (Koehler & Pankowski, 1997) )حػ  ه   يػ ن  ة ػ ئص ب  ػ     ال  ئ  اليحة م ةا 
     يي  7  
 الط ق  ال  ل   ةال  ر   ك   .قة  اليح ؿ ة   -
    ػػ  برػػ  ظوػػةرة ة , ـ الػػ بـ ةالسػػمط  لم ػػ  م ف لرق  ػػ  ال  م ػػ   الإ ار ػػ ةي ػػ   , ال ثػػ  ر  -

    ة   لميد  ر.
 لم  ئ  .  ةلائوـ  ةن     ,   رظر  ال راةس ف إل  ق ئ هـييث ر  ال   اق   ل   لو   ف   -
 الييث ر ال ةي    ال   م ف  ف ةلبؿ الأ   ؿ ةال  ي  ا  ال اثر  ، لا الس طر  ةاسية اـ  -
  السمط  .    
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 7 ف  ي ن  يإل  أف ال  ئ  اليحة م    (Bass, 1994) ةأش ر
 اػؿ   ػمح  ال رظ ػ  بمػ  ةةس ئؿ أةلبق  ، ة      سية اـ طرق و   ل  ن را   ةااح ،  ح  و  -

ال  مح  الشة   ، ة شجم الإ  اع، ة ثؽ   ل   م ف، ة  سح ال ج ؿ أ   وـ لمر ة ةاليطة ر 
 . ايوـ ةيح  ؽ 

 ل  ئ   ةيمؼ بف ة ر   ف ال        ب    ف الة  ئص  رو 7 ه ا اة  
أة ج  بػػ   ػػف  , إرػػن  ػػ ح, را ػػػ   سي  م ػػػ ، ةل  ػػن ابي ػػ   ةح ػػ   لم  ػػؿ باػػةاو  ػػ   ر ػػؽ -

 ةهػة ة ر ث     يرظ   ػ  ج  ػ   ،يد  ر ةيطة ر،  س   إل  يط  سئةؿال     اليحة م  ف، ةهة 
الي ك ػػر ة ػػ  الير  ػػ ،  ػػا ف     ػػ  الإرسػػ ف،   حػػ, لم ةػػ طر  ال حسػػة  ،  ػػ  ,   ػػ ع ةشػػج ع

يةجون ق ـ أةلبق    حةر   ة ي رؼ    اةئو ، ةهة  ائـ الي مـ، ةل  ن ال  ر  بمػ  الي   ػؿ 
 ػػػم الد ػػػةض ةالي   ػػػ ،  ثػػػؽ  ػػػ  ر سػػػن ، ة يسػػػـ   لاسي   ػػػػ  الأةلبق ػػػ  ، ةةااػػػح  ػػػ  ةاػػػم 

 . ( 25:2010, ح, ر ؿ)الشر    ,ب    ةالير ل   م ف الو ؼ، ة   ؿ بم  يح  ن ا
 

لك   سيط م إ ار  اليد  ر ةيحة ؿ  رظ ين رحػة الأ اػؿ  ال  ئ  اليحة م ( 2004ة ري )ال  ري ,
  7  رو      م  الة  ئص  إرن  ر د  أف  حةن بم  ب    ف

هػػ   الرا ػػ   ا   ػػ ؿة   , را ػػ  ةرسػػ ل  لم رظ ػػ  إ جػػ    ئػػ  اليحػػة م  هػػة شػػةص قػػ  ر بمػػ ال  -
 ال راةس ف لابير قو .  م طر    يسيث ر ةي 

هػػة ر ػػؿ الرػػ   ر مػػ  حاػػ ر  ،  وػػة  ي يػػم  ث ػػ  ,  ػػرم ال  ئػػ  اليحػػة م  أف ال  ػػرر  ػػف ةجػػة    -
 ب   ال اةم  .ار  ةب  ة ؿ  ف ال   اي   ب ل  ، ة ي يم

لم  ئػػ  اليحػػة م  حاػػةر ةااػػح، ةرشػػ ط  ػػ ر   ي  بػػؿ، ح ػػث  شػػ رؾ الرػػ    شػػ كموـ، ة  ػػ ـ  -
 ال ر س  . لوـ الحمةؿ

 ةال ةاقؼ ال     . سيط م ال  ئ  اليحة م  الي   ؿ  م الد ةض  -
 , ةسػػ ن إلػػ  يح  ػػؽ إري ج ػػ  ب ل ػػ  ي ػػةؽ الأهػػ اؼال  ئػػ  اليحػػة م  إلػػ  الة ػػةؿ   را  سػػ    -

  روـ ة ف ال رظ  . ةي ةؽ    هة  يةقم
ر الػ ي لا  ػا ي ار  ةػ طر ال حسػة   ةلا  حػ, الاسػي ال  ئ  اليحػة م  بر ػر يد  ػر ة حػ, لم -

 . (43:2004)ال  ري,  اليطة رإل
 ( ة  ئص أةري  رو  7 2002,  ط  )ة ا ؼ 

ف ةال ػػ  م ف ةأةل ػػ ا ال راةسػػ  ػػي كف  ػػ  الاي ػػ ؿ ةل  ػػ  قػػ ر  بمػػ   ة ط ػػ  ال  ئػػ  اليحػػة م   -
  . ةث   ين ة  ئ نالأ ةر بم  ق ر ب ةلوـ كلب حس, 

  ةاسي   ين  رناهينالي    ف  ا رةف  إفال   اق   ح ث ل     -
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ةالاسػػػيج    لح جػػػ يوـ  نط قػػػ  ةالي ػػػ بلب  الط  ػػػ   ػػػم ي    ػػػر لمةهػػػة   ػػػ  ػػػ  ط قػػػ  ك  ػػػر  ل  -
 (173:2002ال ةيم  )  ط  ,

 
 (     م  20047ة ا ؼ )ال  ري,

ي  ػػن ةيحة ػػؿ ال  رسػػ   إحػػ اثهػػـ بر ػػر يد  ػػر ه وػػـ ال ورػػ  ةالشة ػػ  ال ػػ    اليحػػة م  ف  -
ة ػةب   , م  حا ر    وة  ي يم  ث   ب ل  ال  رر  ف ةجة   ر ؿ ال   م ف ر  لمةام ال رشة 

 . (32:2004)ال  ري,      بف ال راب   ال اةم  
 

 أف ال  ئ  اليحة م  7  1996)ة ا ؼ )الوةاري ,
 نةبم ػ ,ة  ػ   ر ال  ل ػ   أه ا ػنهػة ر ػؿ الرػ   ر مػ  حاػ ر   .ح ػث    ,  رر ةجػة  إف ش ر  -

ال ػ ر  بمػ   نل  ػ لبؿ ال ػ ة  ةال ثػؿ ال م ػ ة لػؾ  ػف ةػ , ة  ػ ب فقػ     إلػ  حةؿ الي    ف  أف
 .ر   ل ش كموـ ة س ب هـ بم  حمو   سيث ر ال ش بر   ف ال   م ف ة   ـ الحمةؿ الج  أف

 بم  ال سيةي  حي   ر بف  ش بر الي    ف الي  لا  سيط  ةف هـ الي   ر برو      -
 . الشة  

بػػػف ح جػػػ يوـ   يكم ػػػةفكػػػ ف اليػػػ     ف   ػػػإ ا , الاري ػػػ ا   ليػػػ    ف إلػػػ ال  ئػػػ  اليحػػػة م     سػػػ  -
ة ػػ   ةرهػػـ ة كػػ ريوـ  ػػ ف  , الي ك ػػر  ػػ  ح جػػ يوـ الاجي  ب ػػ  إلػػ  ػػ بةهـ    رػػنال سػػ ةلةج   

 .  ر  س وـ ةأب ائوـ ةال شر    شكؿ ب ـ
 ,الإلو    ال       ة لؾ  ف ةلبؿ )ج      الشة   , )الج  ه ر(  سية ـ الس كةلةج   ال     -

  كػ ف  ػةأ اؿ   مقة أةجة   ا م ةأ اا  إل ة لؾ  ا ي . الاهي  ـ ال ر ي(   ,الاسيث ر  ال  م 
 . يةق  و 

 سػػػية ـ ال  ئػػػ  اليحػػػة م   ج ةبػػػ   ػػػف الشػػػ  را  ةالر ػػػةن ةال  ػػػطمح    وػػػ ؼ ر ػػػم الػػػةب   -
ةالاحيػراـ ةالرا ػ  ةالينة ػ   , ةالإلوػ ـةالاسيث ر  ال كر    وة  يح ث بف ال ة  ةاليػيث ر  ةالإلو ـ
ةال وػػـ ةال  ػػ ه ـ  ألا يكػػ ري وػػ  ةالط قػػ  ةالػػةب  ةالحاػػ ر  ةالي ك ػػر  ةالإحسػػ  لرسػػ ل   وػػ  ةا
 ةة ره 

   ػػ  ةلا  إلػػ  ة را ػػ  ة  ػػ  , ة ػػ ح, رسػػ ل  ةهػػة  رظػػر  أرػػ  ر سػػن ػػري ال  ئػػ  اليحػػة م   -
ال   ػػػ   ال سػػػيح م  ال رػػػ ؿ أشػػػ  ا   كػػػف يح   وػػػ    ل ػػػ ر  الأشػػػ  ا ية ػػػر  رجم ػػػن رظػػػر يحػػػ  

 . (64:1996ي ,الوةا ر )  وة   لب ك لج ؿ ةالإ رار , ل ن   ةا ةال ث  ر 
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 ػػ  الرظػػ ـ  ي  بػػؿ ال  ػػف ح ػػؽ قػػ ر بػػ ؿل ح ػػث ي    لا ركن ػػ ال  ػػ    اليحة م ػػ ةياػػ ؼ ال  حثػػ  أف 
 ػػػف  ةيح  ػػػؽ ال  الػػػ  ةال سػػػ ةا   ػػػ  يةن ػػػم الةػػػ     الي م   ػػػ  ةالير ة ػػػ  . ةا  جػػػ   جػػػةاو  , الير ػػػةي

سػػػي رار  ػػػ  ال  ػػػؿ . ةب م ػػػ  ايةػػػ   ال ػػػرارا  يكػػػةف  شػػػيرك   ػػػ ف ج  ػػػم ةالا ,الأ ػػػ ف ةالاسػػػي رار
ة ػػػرح  , ة سػػػوؿ ال  ػػػؿ   لإاػػػ    ليح  ػػػؽ الراػػػ  , ال ػػػ  م ف   ػػػ  سػػػ ة ؼ ال ػػػ,ا بػػػف الج  ػػػم

هػػػ ا    ػػػؿ بمػػػ  ر ػػػم الػػػرةر   جوػػػة   , سػػػيح و  كػػػؿ  ػػػر  كػػػلب حسػػػ,  الح ػػػةؽ ةالا ي ػػػ نا  اليػػػ 
  الػػ  . ح ػػث ال  ػػؿ   رػػ  بمػػ  الي ػػة ض ةيةن ػػم ال وػػ ـ ةن ػػ    إحس سػػوـ   ل , ال  رة ػػ  لم ػػ  م ف

 .لشةص ةاح  الإ ار بف احيك ر  حس, ق راين     او  كلبو 
شػػػراكوـ  ػػػ  ال  ػػػؿ  ػػػ   ظػػػؿ بلبقػػػ    , ك ػػػ  ي  ػػػؿ ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  بمػػػ  اسػػػيث ر  ال راةسػػػ ف ةا 

 ةالاجي  ب  .     الر س   ةة   ي  ؿ بم  إش  ع الح ج   ال ر     كؿ جةار و   , إرس ر   س    
 ػػيـ أ اا  ة , أف  ج ػػم  ػػ ف ال ح  ظػ  ةاليج  ػػ  ,ة  ػم بمػػ  بػ يؽ  ػػ  ر ال  رسػػ  كةرػن ال  ئػػ    وػ 

جػػػ    ػػػ  الأسػػػ ل , ةالطػػػرؽ   ػػػ  بمػػػ  أف     ة ػػػ  ر ػػػ  الةقػػػ  أف  كػػػةف حر  ػػػ و  , ال  ػػػؿ   ريظػػػ ـ
ر   كػػف أف  طػػرأ    سػػي ر  لأي يد  ػػ ػػف  كػػةف  ػػ  ج هن اة  ,  اػػ ف ن ػػ    ال ا   ػػ  لػػ م ال ػػ  م ف

ح ػػث رجػػ  أف الػػر ط ال  ػػ  ي  يكػػةف لم ػػ  ر  شػػكؿ بشػػةائ   ػػف ةػػلبؿ ال   رسػػ  ال سػػي ر  لػػر ط 
ل ػػ , يد  ػػر  أة حيػػ  قػػ   كػػةف  ػػف ا ,ة يحػػةؿ ل ػػ    يح ػػؽ لم ػػر  الط ير رػػ  ةالاسػػي رار ,   ػػ ف

ابيػػ   بمػػ  رػػن أ ػػف الج  ػػ  ل جػػر   ة ئ ػػ و   كػػةفو ة  , ,شػػ ر    لااػػطرايد  ػػر قػػ      أيي   مػػن لاف 
 أة الةةؼ  ف يحّ ؿ ال سئةل   أف لـ  يةا ؽ  م إ ار  ال  رس . , ال   ـ

 ف ػػ بػػف ال ػػ    الإ ار  نهـ ػػي   ػػ   ج ةبػػ   ػػف الة ػػ ئص، اليػػ  شػػيركةف  ف  م ف ال ػػ    اليحػػة ةا  
 وـ ال  رسػػػ ، ةلػػػ   ػػ  ر ةاليطػػػة  ,ر  ػػػلجوػػة  اليد ف ـ ك حػػػركهر ابي ػػػ   كػػف  نرػػػإ ث ػػػح ف،    ػػالي م

 ة   لجػػػ   ػػػم الظػػػرةؼ ال ةيم ػػػ ، ؼ ػػػالي   ػػػؿ  ػػػم ال ةاقػػػؼ ال   ػػػ   ال يرةبػػػ ، ةاليك  ال ػػػ ر  بمػػػ
 هػػ    ػػف يػػـ يرج ػػ ة  ؿ، ػػ  ػػ  الرظػػر، ةال ػػ ر  بمػػ  الية وـ ال شػػكلب    ػػةر   رظ ػػ ، ك ػػ  أف لػػ 

, أقػػةالوـ ر يػػيث   ػػ  إاػػ    إلػ  ي وػػـ ك  وػػ ،  ػػ  يح  ف ا ةػػر  شػ ركةف   ، ػػالػرام إلػػ  ةطػػط إجرائ
 ةح  سوـ، للبقي اا  وـ. يوـ، ةبم  إث ر   ا   ف،   ا ةر بم ةأ   لوـ

  ، ػػػػكػػػػؿ  ػػػػ  هػػػػة ج  بمػػػػ  الػػػػي مـ، ةالاطػػػػلبع ةا ػػػػمةا أف  ف  م أرػػػن  ػػػػف الاػػػػرةري لم ػػػػ    اليحػػػػة ة 
 بمػػػ  ر ك  ػػػ لاف  لػػػؾ  ػػػ لإ ار  ال  رسػػػ   , ةسػػػ ر الحركػػػ  الي م   ػػػ    وػػػ  ي مػػػؽ ةة ة ػػػ و  ػػػ  

 حس, ي    ال ةاقؼ ةيرةبو . مو ، ي   يـ    ،    ةايج ه يوـ ، ةأر  طوـ ال   يوـ، سمةك
 
 
 
 



 97 

 7 استراتیجیات القیادة التحویمیة
 ر  ةه  بم  الرحةا  ل   ةف     سية  و  ال   رةف اليحة م هر ؾ  ج ةب   ف الاسيراي ج

 الي ل  7  
, ةيشػػج م ال  رسػػ ف بمػػ  ن ػػ ر    اػػوـ الػػ  ض  ػػ   ةؿ  شػػكؿ  ائػػـ ة سػػي ر  ػػالن ػػ ر  كػػؿ  -

 . ال  ةؿ
ةالأ كػػػػ ر ةال  ي ػػػػ ا   ,  شػػػػ رك  كػػػػؿ أباػػػػ ا  ر ػػػػؽ ال  ػػػػؿ   ل  رسػػػػ   ػػػػ  يػػػػ اةؿ الأهػػػػ اؼ -

 .ةالي ةرا       ا   كؿ ب ـ 
كػػػػػ    ل حػػػػػث بػػػػػف ي سػػػػػ را   ةيم ػػػػػ  , ة حػػػػػص  ال  رسػػػػػ ف بمػػػػػ  ال  ػػػػػؿ  شػػػػػكؿ أ  سػػػػػ ب   -

ةسػػػم لم  رسػػػ  ككػػػؿ , ةيجرػػػ, الاليػػػناـ    رظػػػةر الا يرااػػػ   , ةةاػػػم ال شػػػ كؿ ال ر  ػػػ   ػػػ
, أة الح ػػػ ظ بمػػػ  ب ػػػؿ ال ج ةبػػػ  ةبػػػ ـ  ػػػرض الي ػػػةر الةػػػ ص  ال    ػػػ   سػػػ   و   ػػػ لحمةؿ
 .  ل   ر

ة ػػرص ليحسػػ ف ةيطػػة ر ال  رسػػ  كطر  ػػ  ل شػػ رك  السػػمط  ,  ,  ػػ إجرائاسػػية اـ  ػػرؽ  حث ػػ   -
بط ا كؿ  ر   سئةل    , ةش ةؿ  ر ػؽ ال  ػؿ  ػ  ةظػ ئؼ أكثػر  سػئةل   , ة  لرسػ   لد ػر  ةا 

 . ةام  سئةل   بف المجر   كةرةا  ف ال ش رك ف  طم,  روـ أ
ةأ اا الطػلب, ال سػ ه  ف  ػ  يحسػ ف  , يح    الأش  ا الج    ةالي رؼ بم  أ اا  ر ؽ ال  ػؿ -

 .ال  رس  
ةاسية اـ  , ةي  ؿ ايج ه   ة مس    ال  رس ف , ال   ـ   سح لرة    ةاحي  ج    ر ؽ ال  ؿ -

 ةال ر       ةر ف . , الإر    الرشط الا ج   
ة ر قش  الأ ح ث   وـ , ةطػرر الأسػئم  لمي ك ػر  , الس  ر لم  رس ف  يجر , الأ ك ر الج     -

   و .
بػػػػف كػػػػؿ  أف رج ػػػػؿ ال  رسػػػػ ف  سػػػػئةل فة  ,   رةقراط ػػػػ  ل سػػػػ ر   ال  رسػػػػ ف اسػػػػية اـ  ل ػػػػ   -

 . (445:2005)  ط   , اليلب    ةل     ةلوـ   ط
 

اي ج     ػػػػ لط م ,   ػػػػة   ػػػػ لر م الك  ػػػػر بمػػػػ  ةيػػػػرم ال  حثػػػػ  أف ال  ػػػػؿ بمػػػػ  يح  ػػػػؽ يمػػػػؾ الاسػػػػير 
ال اسسػ  الي م   ػػ  ككػػؿ ح ػث ال ػػ  ر ق ئػػ  يحػػة م   ي  ػن ج  ػػم ال ػػ  م ف  ث ػةف  ػػن  شػػكؿ ك  ػػر, 
ةيج  وػػـ بلبقػػ   الأةػػة  ةاليػػرا ط  ػػ  ال  ػػؿ, ح ػػث الأهػػ اؼ ةااػػح  ة  رةسػػ  لػػ ي الج  ػػم , 

  ل  رس  ه ا الجة الا ج     اةؿ ال رظة   ةال ا      ية ر    ة  رحة يح  ؽ الأه اؼ, ةالاري  ا 
 ال  رس   ,  ر ك    لإ ج , بم   سيةي الطلب, ال  ف هـ  حةر ال  م   الي م     . 
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 القیادة التحویمیة من وجيو إسلامیة :
َِٟرَضُٛيِٱ ﴿7 ق ؿ ي  ل     كي    الكر ـ  ُۡ ٌىَُ َْ ةٌحَطَٕةٌَٞهمَۡ وَ  َٛ ِأضُۡ َْللَّه ٓوَ  َّ ٌِّ ََ ۡٛ ١نَ

ٌۡ ٱ َٚ َ ٠رَُۡ ٛاوٱللَّه

َوَر١ِر  ذَوَرَٱللَّه َٚ  (21الأحنا,,)  ﴾اٱلۡۡ خِرَ
ةػػص ا﵀ ي ػػ ل  رسػػةلر  الكػػر ـ   وػػ را  ةة ػػ ئص ق    ػػ  , أ ػػ ح  روجػػ و ل ػػف أرا  أف  ح ػػؽ 
ال ػػلبر  ػػ  بم ػػن ةب مػػن , ةقػػ  روػػؿ  ػػف بم ػػن ةأسػػ ل  ن ةأةلبقػػن ةسػػحر شة ػػ ين السػػ   ةف  ػػف 

ةي    ف أة  را , ةبم  ا أجلبا  ك ف  ػف رجػ حوـ  ػ   سػيح ؿ أف يطة ػن السػرةف ,   ح  ن  رر  ,
بم ػػػ   ػػػف ح   ػػػن ة  ػػػ ح  ةر ػػػ     ا  م وػػػـ ةب موػػػـ  رػػػ را  ل ػػػف ا يدػػػ  أف  سيشػػػ ر  ػػػ  كػػػ رة 

 ( .114:2008)ب   ,
 

أبظػػـ ق ئػػ  يحػػة م   هػػة " ح ػػ   ػػم  ا﵀ بم ػػن ةسػػمـ"الر ػػ  ال  ئػػ  أف  2001)ة ػػرم )الد  ػػ ي ,
, ةة  ئ ػن ال     ػ  ال ظ  ػ  ,   ل و ػ  ال ظ  ػ  ال    ي   شو    لؾ سمةكنة    ر الي ر خ , بم

لػػـ  كػػف  ػػف السػػوؿ لأي إرسػػ ف أف   ػػةـ  وػػ ,  اليػػ  أةكمػػ  إلػػ  الر ػػ   ح ػػ   ػػم  ا﵀ بم ػػن ةسػػمـ
ـ لر  ػ ف  ػم  ا﵀ بم ػن ةسػما ح ث ك ر  ال سئةل   جس    , ةأب  اه  ث  م ,     أةكم  إل  ة يـ
ةي ػػػ ل    ةحػػػ  ا﵀ سػػػ ح رن ,  و ػػػ  يحة ػػػؿ ال جي ػػػم الكػػػ  ر ال  ظػػػـ للؤ ػػػر ـ إلػػػ   جي ػػػم  سػػػمـ

ة      بم     ر , ةلكػةف الر ػ  ال ظػ ـ  ح ػ   ػم  ا﵀ بم ػن ةسػمـ  ي يػم  ة ػ ئص ة ػ    
ةيح ػػؽ لػػن الوػػ ؼ,  ,  ػػ  ة ػػر   ػػف  رػػ  ال شػػر,   ػػ  قػػ ـ  ح ػػؿ الأ  رػػ  ة ػػر ق ػػ ـ ييػػة رلػػـ ب  ػػ   
الك ر ةر م لةاا الإسلبـ ة  ق   ػ  الجن ػر  ال ر  ػ  كموػ  ةلػـ  دػ  ر  ر ر  ف ا﵀  ف قورةي كف  

﴿ الح    ال ر   حي  أك ؿ ال  ف    اق  ل ةلن ي ػ ل  ُۡ نثُػٍَن١َۡىُ ّۡ َّ أجَۡ َٚ  ُۡ د٠ِٕىَُ ُۡ ثٌُىَُ
ٍۡ
َّ أوَۡ ََ ۡٛ َ١

ٌۡ ٱ

 ٕ د٠ِ َُ
ضٍََٰۡ ٱلِۡۡ ُُ رَػ١ِثٌُىَُ َٚ حِٟ َّ  (73)ال  ئ   ﴾ ؤؼِۡ

ك ف  شرؾ أ ح  ن  ػ   ػر ب   "الرسةؿ  م  ا﵀ بم ن ةسمـ"ك ؼ أف    في الي   ةاقؼ كث ر ال
  ر  يح    ال ةقم    ةنة ة , الحمةؿ لم شكلب  الي  يةاجووـ ي ك رهـ    إ ج    ر, ة سيث رار ال 

َنِن﴿   ػػةؿ ا﵀ ي ػػ ل ة  ,.ان ةح ػػر الةرػػ ؽ  ػػ  ةػػنة  الأحػػ ُۡ ِٚرُۡ٘ شَنن  َنَناَِٚ ننرِۖٓ ِۡ ننثَٟٱلَۡۡ ِۡ ذَاػَسَ

َٓ ١ٍِ وِّ َٛ حَ ُّ ٌۡ ٱ ٠َحُُُِّۚ ٱللَّه هْ ئِ ِو ػٍََٝٱللَّه ًۡ وه َٛ  (159ف7 ار  ؿ ب  ) ﴾َحََ
 ػ    لػؾ ف  لائػؿ ةحرص الر   "  ح    م  ا﵀ بم ن ةسمـ " بم  اسيث ر  الي ك ر    ال رو  ة 

 ثػن إلػ  الػ  ف حػ ف   "ا﵀ بم ػن ةسػمـ رسػةؿ ا﵀  ػم "ةر  بف       ف ج ؿ را  ا﵀ برن أف 
 كػف  ػ  كيػ ,     ؿ ك ؼ ي رم إف برض لػؾ قاػ ا قػ ؿ أقاػ    ػ   ػ  كيػ , ا﵀ قػ ؿ  ػإف لػـ

 رسةؿ ا﵀  م  ا﵀ بم ن"ا﵀ ق ؿ   سر  رسةؿ ا﵀  م  ا﵀ بم ن ةسمـ ق ؿ  إف لـ  كف    سر  
ثـ قػ ؿ الح ػ   ري ق ؿ  ار, رسةؿ ا﵀  م  ا﵀ بم ن ةسمـ   , ر   لا  لةق ؿ أجيو  أ "ةسمـ

 .   م  ا﵀ بم ن ةسمـرسةؿ ا﵀  م  ا﵀ بم ن ةسمـ ل    را  رسةؿ ا﵀﵀ ال ي ة ؽ 
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ة ػػ  ةالرسػػةؿ بم ػػ  ال ػػلب  ةالسػػلبـ كػػ ف أرةع  ثػػ لا  ػػ   رابػػ   الابي ػػ را  ال ر  ػػ   ػػ ف الرػػ   , 
ف  ر  ػ ن ال ػػ لػؾ  ػإف الرسػةؿ  ػػم  ا﵀ بم ػن ةسػمـ ال ثػػؿ الأبمػ   ػ  ال طػؼ ةالرح ػػ  ةالر ػؽ, ة 

رَضُننٛيٞ﴿  ػػ لرح ـ  ػػ  قةلػػن ي ػػ ل  الكػػر ـ ُۡ ػٌَمَنَنۡ َ نن  ءَوُ ُۡ أَٔفطُِننىُ ۡٓ نن س٠ِننسٌِِّ ُۡ نن ػَٕنِنحُّ َِ ِٗ ػ١ٍََۡنن

رَءُٚفٞ َٓ ١ِٕ ِِ إۡ ُّ ٌۡ ح١ُِحَر٠ِضٌػ١ٍََۡىُُبٱِ  (  128)الية  7  ﴾ ره
ة ﴿ ة  لرح      قةلن ي  ل  َّ رَحۡ هَئِ ه

ََٰٕ ٍۡ َِ  أرَۡضَ ؼَََٰٚ ٍۡ ٌَِّٓ ١ ِّ  (107)الأر   ا7  ﴾ ٍَ
,  لأ  ر ع ةكمكـ  سئةؿ بف رب يناكمكـ ا ر ألا   ةؿ  م  ا﵀ بم ن ةسمـ    الاهي  ـ   لرب   )ة 

 ( ال ي بم  الر   راع,ةهة  سئةؿ بف رب ين,ةالرجؿ راع بم  أهؿ   ين, ةهة  سئةؿ بروـ 
 .(71459 2, 1992, ) سمـ
حػ  ث    ة ػ   ػف  , رسػةؿ  ػم  ا﵀ بم ػن ةسػمـ  رب يػنل  ؿ بمػ  الاهي ػ ـ الإرسػ ر   ػف اة     

إ   (رسةؿ ا﵀  ػم  ا﵀ بم ػن ةسػمـ)را  ا﵀ برن ح ث ق ؿ "  ر   أر  أ م   م  الحكـ السم  
؟ ةا ثكػؿ أ  ػ    ػ  شػيركـ   ر  ر  ال ةـ  ي  ػ رهـ   مػ  " ا﵀  رح ؾ"بط  رجؿ  ف ال ةـ   م  

ر ػػػيوـ   ػػػ يةرر  سػػك   م ػػػ   ػػػم  أ بمػػ  أ ةػػػ  هـ  م ػػ يرظػػرةف إلػػػ   ج مػػةا  اػػػر ةف  ي ػػػ  وـ 
أحسػف ي م  ػ و  رػن   ػ    م ػ و ق مػن ةلا   ػ  أر     ػ    ي   هة ةأ (رسةؿ ا﵀  م  ا﵀ بم ن ةسمـ)

 إف ه   ال لب  لا   ػمح   وػ  شػ ا  ػف كػلبـ الرػ   7 ةا﵀    رورر  ةلا ار ر  ةلا شي ر  ق ؿ
 ل ر ف.ا  اار إر   هة اليس  ح ةاليك  ر ةق

  ط  كؿ ةاحػ   ػف جمسػ ئن ةأ ػح  ن ح ػن  ػف الالي ػ    (رسةؿ ا﵀  م  ا﵀ بم ن ةسمـ)ةك ف 
  ن, حي   ظف كؿ ةاح   روـ أرن أح, الر   إل  رسةؿ ا﵀.  إل ن ةال ر   

ك ف  ػم  ا﵀ بم ػن ةسػمـ  سػيث ر أ ػح  ن ة موػ, ح  سػوـ ةك لؾ أ ا    لرس   لمح ن الإلو    
ةل ؿ  ش رين  م  ا﵀  ,   لجر  ةالرج    ف الر ر ي ؿ ة   الير       ال      لم ةن        ف ال 

 ػػػػم  ا﵀ بم ػػػػن ةسػػػػمـ  بم ػػػػن ةسػػػػمـ لم شػػػػر  ال  شػػػػر ف   لجرػػػػ  لػػػػ ل ؿ جمػػػػ  بمػػػػ  يح  ػػػػن الرسػػػػةؿ
 لأ ػػح  ن ة ػػف  ػػيي    ػػ هـ  ػػف ال سػػم  ف لم  ػػؿ  يق ػػ  الط قػػ   ل مػػةغ يمػػؾ ال رنلػػ  ال ظ  ػػ  ,

ق   ف   لؾ  سةاري كسرم إف هة  ةؿ الإسلبـ ةةلب س  من ة  ح ن أ    كر ار سة ف  لؾ ةب   ل
  ػظ الرسػػ ا  الدػػ ر. ة ػف  لػؾ  ػ  ةر  أف الرسػػةؿ  ػم  ا﵀ بم ػن ةسػمـ كػػ ف  ة ػ و  برػ    ك رػ   ػ 

أ  ةاثرػ ف ر    لػ  ا ػ  ػف ةلػ ه  إلا كػ رةا لوػ  حج  ػ   ػف الرػ ر ,   ي ػ ـ ثلبثػ أر     ركف ا    ؿ لوف"
 بم ػػػػن ةسػػػػمـ لمرسػػػػ ا بمػػػػ    ػػػػم أ رػػػػ ئوف لمجوػػػػ  . ثرػػػػ ف  وػػػػ ا  ل ػػػػؿ بمػػػػ  ح ػػػػن   ػػػػم  ا﵀  ػػػػ ؿ ةا

 ( 2001786)الد   ي, 
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ةيا ؼ ال  حث  أف ال      الحك    لو  ال ةر الأبظـ    الإ ار   ف أجؿ ال  لح ال  ـ ةالة ةؿ 
أف ج   ال سم  ف  لمو ؼ ة ةر ة ل   ف الةل      ةنة   اي   ا    لؾ بر    يسمـ الرا   ةأ رؾ

س  ونـ إ ا اسي ر بم  ح لن  ةام الةط  الحك  ػ  اليػ  ة ػر  ػف ةلبلوػ  أةاػ ع الجػ   ةحػةؿ 
ال   ر  إل    سر  ةال  سر     ر  ةال    ػ  إلػ   ػاةر  حيػ  ظػف الػرةـ  ػيف  ػ  او ج  ػ  قػ  ة ػؿ 

ة ػػؿ للؤةاػػ ع الجػػ   ال سػػم  ف ة  ل  ػػ    الحك  ػػ  لة لػػ   ػػف الةل ػػ  اليػػ  قػػ ـ   وػػ   ػػ ليد  ر ةاليح
ة ؿ ال سم  ف إلػ  الر ػر.  ػ  ر ال  رسػ  ال  ئػ  يحػة م  هػة  ػا ف  ػ ﵀ ي ػ ل      ػر  ػ لحؽ , 
ةالوػػ ي ة ةمػػص الر ػػ   ػػ  ب مػػن لةجػػن ا﵀ ,  ةر  أ ػػةي  ػػ  ير  ػػن أ ر ئػػن الطم ػػ  , ةالأخ الر  ػػح 

ةطط ة ي   يو  , ة راب  ال رش  لم  م  ف , ل  ن را    سي  م   ةااح  ,   يمؾ  و را  إب ا  ال
ال لبقػػ   الإرسػػػ ر    ػػػ ف ال ػػ  م ف  اةػػػؿ ال  رسػػػ  ,  كثػػر  ػػػف الي ػػػة ض ةاليشػػ ةر اقيػػػ اا   لرسػػػةؿ 
الأبظػػػـ  كػػػؿ  ػػػر   شػػػ ر أرػػػن جػػػنا  وػػػـ  ػػػف ال  رسػػػ   وػػػة   ػػػ رؾ ة ثرػػػ  أي   ػػػ  ر   اي ػػػ  ة ر ػػػ  

 ال ا     رحة ال  ؿ ةالرة   ال سي ر  رحة الرج ر ال ي  ن. 
  حثػػ    ةلوػػ  " ػػف أرا  ا﵀  ػػن ة ػػر    وػػن   ػػ  الػػ  ف "  ة  ررػػ  الحر ػػؼ جػػ ا كػػ  لبو  ك ػػلبو ةيةػػيـ ال

 ج  م أ ةر ح  ير , ةج ا   مح لكؿ ن  ف ة كػ ف, ةالاطػلبع بمػ  سػرن ال  ػط    ح ػ   ػم  
ا﵀ بم ػػػ  ةسػػػمـ   درػػػ  بػػػف الاطػػػلبع بمػػػ  بشػػػرا  الكيػػػ, الح  ثػػػ   ػػػ  الإ ار  ةال  ػػػ    . ة  وػػػةـ 

اليحة م   ر ي   أرن ح  ث ةلكرن  ةجػة   رػ  بوػ  الر ػة   ةرسػةلر  كػ ف أبظػـ ق ئػ او يحة م ػ و  ال     
شو ين ال شر   أج  ػ ف  ةهكػ ا كػ ف رسػةلر  الأبظػـ " ح ػ   ػم  ا﵀ بم ػ  ةسػمـ " ال ػ ة  ةال ثػؿ 
 الأبظـ ة   أرةع أف  ي ثؿ  ػ  ر ال  رسػ   ػف أةلبق ػ   ال  ػط    ػ  ي   مػن  ػم ا ةػر ف ةأف

   ي ي  و ا   وة ة ر الو  ي  . 
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 الدراسات السابقة : 
لسػػ     , ةاةيػػ ر  ال راسػػ   ال ي م ػػ   اػػدةط ال  ػػؿ اطم ػػ  ال  حثػػ  بمػػ  ال   ػػ   ػػف ال راسػػ   ا

ال ر  ػػ  , ةالأجر  ػػ  , ة ػػف ثػػـ ال راسػػ   ال ي م ػػ    ل  ػػ    اليحة م ػػ  ال ر  ػػ  ةالأجر  ػػ , ةهػػ   ري ػػ  
 ن ر  و  ف الأح ث إل  الأق ـ بم  الرحة الي ل  7 

   أولًا: الدراسات المتعمقة بضغوط العمل
 الدراسات العربیة : 

وعلاقتيدددا بالرضدددا  الضدددغوط المينیدددة" بعندددوان : (2011وآخدددرون) يأبدددو مصدددطف دراسدددة -1
 . "الوظیفي لدى المعمم الفمسطیني

 أه اؼ ال راس 7
الػػػػةظ    ، لػػػػ م ال  مػػػػـ  الي ػػػػرؼ إلػػػػ  ال لبقػػػػ   ػػػػ ف كػػػػؿ  ػػػػف الاػػػػدةط ال ور ػػػػ  ، ةالراػػػػ  -

 . ال مسط ر 
 ، ةالراػ  الػةظ    ي  ػ و ال ور ػ   الي رؼ إلػ  ال ػرةؽ ال  رة ػ   ػ     ػ   كػؿ  ػف الاػدةط  -

 ةسرةا  الة   . ل يد را 7 الرةع الاجي  ب  ، رةع ال  رس  ، ال اهؿ ال م  ،
(  330يكةر  ب ر  ال راس   ف)ال رو  ال سية ـ7 اسية ـ ال  حث ف ال رو  الة    اليحم م  , ة 

ـ الحكة  ػ ،  ػ ار  كػؿ  ػف الي مػ ـ ال ػ    م  و ة  م    ػف   م ػ   جي ػم ال راسػ  ة  م  يوػ   ػ 
ةقػػػ  اسػػػية ـ    ػػػ   الاػػػدةط  ةةك لػػػ  الدػػػةث للبجئػػػ ف ال مسػػػط ر  ف  ػػػ   ح  ظػػػ  ةػػػ ف  ػػػةر .

  . ال ور   لم  مـ ال مسط ر  ، ة      الرا  الةظ    لم  مـ ال مسط ر 
  7 ري ئ  ال راس  
الاػػػدةط ال ور ػػػ  ، ةالراػػػ   يةجػػػ  بلبقػػػ  سػػػ ل    الػػػ   ػػػ ف كػػػؿ  ػػػف ال رجػػػ  الكم ػػػ  ل   ػػػ   -

     ، ل م ال  مـ ال مسط ر .الةظ
 يةج   رةؽ   رة      ال رج  الكم   ل      الادةط ال ور   ؛ ي   و ل يد ري 7 الرةع لا  -

 .الاجي  ب ، ةرةع ال  رس 
ل   ػػ   الاػػدةط ال ور ػػ  ؛ ي  ػػ و ل يد ػػري 7 ال اهػػؿ  يةجػػ   ػػرةؽ   رة ػػ   ػػ  ال رجػػ  الكم ػػ  -

 سرةا .  5 – 1ج  ال  مةـ، ةسرةا  الة     ف ر  ال م   ، ةسرةا  الة    ، ل  لح ح م 
 ػػػ  ال رجػػػ  الكم ػػػ  ل   ػػػ   الراػػػ  الػػػةظ    ؛ ي  ػػػ و ل يد ػػػرا  7 الرػػػةع  يةجػػػ   ػػػرةؽ   رة ػػػ  -

الاجي ػػػ ب  ، رػػػةع ال  رسػػػ  ،ةال اهػػػؿ ال م ػػػ  ، ل ػػػ لح الػػػ كةر ،   م ػػػ   ػػػ ار  الي مػػػ ـ ال ػػػ ـ 
  ال  مةـ،  الحكة    ة  م  يو  ، ةح م   رج 

سػػػػرةا    ػػػػرةؽ   رة ػػػػ   ػػػػ  ال رجػػػػ  الكم ػػػػ  ل   ػػػػ   الراػػػػ  الػػػػةظ   ؛ ي  ػػػػ و ل يد ػػػػريةجػػػ   لا -
 الة   .
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بعندوان : "أثدر ضدغوط العمدل فدى الأداء الدوظیفي لددي  2010)دراسة خمیفات والمطارندة ) -2
 مدیري المدارس الحكومیة في إقمیم جنوب الأردن" . 

 
 أه اؼ ال راس  7

اا الػةظ    لػ ي  ػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ   ػ  إقمػ ـ الي رؼ إل  أثر اػدةط ال  ػؿ  ػ  الأ  -
 جرة, الأر ف 

الي ػػػرؼ إلػػػ  الاةيلب ػػػ    ػػػ   رجػػػ  ي ػػػ  را  أ ػػػرا  ب رػػػ  ال راسػػػ  لأثػػػر اػػػدةط ال  ػػػؿ ي  ػػػ و  -
 ل يد را  ال راس 

ال رو  ال سية ـ 7 اسية ـ ال  حث ف ال رو  الة ػ   اليحم مػ  , ةيػـ يةن ػم اسػي  ري ف بمػ  ب رػ  
 (   م  و ة  م  985(    راو ة   ر  ة)331لع ب  ه  )ال راس  ال  

 ري ئ  ال راس  7
  سيةم الادةط    الأ اا ل م ال  راا ك ف  يةسط و . -
يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػ  إح ػػ ئ   ل سػػيةم اػػدةط ال  ػػؿ ي ػػني ل يد ػػر الرػػةع ةك رػػ  ل ػػ لح  -

 الإر ث .
ر سرةا  الة     ةك ر  يةم ادةط ال  ؿ ي ني ل يد يةج   رةؽ  ا   لال  إح  ئ   ل س -

 . ل  لح الأقؿ ة   
 

 
ضغوط العمدل لددى مددیري المددارس الحكومیدة بمحافظدات " بعنوان :( (2009دراسة شبیر -3

 ."غزة وسبل التغمب عمیيا
 7 أه اؼ ال راس 

 الي رؼ إل   رج  ادط ال  ؿ الي  يةاجن    ري ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن . -
   رجػػ  ي ػػ  را  ب رػػ  ال راسػػ   ػػف ال ػػ ار  ل رجػػن اػػدةط ال  ػػؿ اليػػ    ر ػػ  الاةيلب ػػ    ػػ -

 يةاجووـ ي   و ل يد را  ال راس .
يح    أهـ السػ ؿ لميدمػ, بمػ  اػدةط ال  ػؿ لػ م  ػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ    ح  ظػ   ةػن   -

  ف ةجون رظرهـ.
سػػػي  ر   كةرػػػ   ػػػف ال ػػػرو  ال سػػػية ـ 7اسػػػية ـ ال  حػػػث ال ػػػرو  الة ػػػ   اليحم مػػػ  , ةقػػػ ـ   رػػػ ا ا

( 374(   ر  ةيكةر  ب ر  ال راس   ػف ج  ػم أ ػرا  ال جي ػم ال ػ لع بػ  هـ )61ة    ج لا  ة)
    ر .
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 ري ئ  ال راس 7
  ي رض    رة ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن  ل سيةم  يةسط  ف ادط ال  ؿ. -

لرػػةع , ةك رػػ  ل ػػ لح لا يةجػػ   ػػرةؽ  الػػ  إح ػػ ئ     ي ػػنم ل يد ػػرا  ال راسػػ  سػػةم  يد ػػر ا -
 الإر ث , ةال اهؿ ال م   ل  لح  ئ  ح م  ال  جسي ر  يبم .

يةجػػ   ػػرةؽ  الػػ  إح ػػ ئ  و  ػػ   يد ػػر ال رحمػػ  الي م   ػػ  ل ػػ لح ال رحمػػ  الث رة ػػ  , ة ػػرةؽ  ػػ   -
  يد ر ال ةاـ ال راس  , ةك ر  ل  لح ال ةاـ ال س ئ  ة ةاـ ال يري ف .

 

عنددوان : " ضددغوط العمددل وعلاقتيددا بالقیددادة التربویددة ووجيددة ب (2008كندددي ) دراسددة یددار -4
  الضبط لدى مدیرات المدارس بمحافظة جدة " .

 ه    ال راس  7 
ة  ر ػػ   سػػيةم ال  ػػ    الير ة ػػ  لػػ م  ػػ  را   ,  سػػيةم اػػدط ال  ػػؿ لػػ م  ػػ  را  ال ػػ ار  -

 ال  ار  . 
 دةط ال  ؿ   ل      يح    ةجو  الا ط ل م    را  ال  ار  ةالي رؼ بم  بلبق  ا -

 الير ة   .    
ةةجوػ  الاػ ط  ػ ةيلبؼ  , ةال  ػ    الير ة ػ  , يح    ال رؽ     رج   كؿ  ف اػدةط ال  ػؿ -

 سرةا  الة    ( .  ,ال اهؿ  ,ال يد را  ) ال رحم  الي م     
 ةاةي ػػ ر ال  ػػ    ,ال ػػرو  ال سػػية ـ 7 اسػػية    ال  حثػػ     ػػ   اػػدةط ال  ػػؿ ةهػػة  ػػف إبػػ ا ه 

  ةاسػي  ر (بلبا الػ  ف ك ػ   )ة      ةجو  الا ط  ف إب ا   ( ح    رس )الير ة    ف إب ا  
 (    ر  . 96ال   ر   الأةل    ف إب ا  ال  حث  ةيكةر  ب ر  ال راس   ف )

 ري ئ  ال راس  7
%(  ف أ را  ال  ر    ػ رةف  (79%(  ف أ را  ال  ر   ف ادةط ال  ؿ ة(36.5   ر  حةال   -

   ػػف أ ػػرا  ال  رػػ   ةجوػػ %36بػػ ـ قػػ ريوـ بمػػ  اسػػية اـ جةارػػ, ال  ػػ    الير ة ػػ  ، ةيي  ػػن   ػػف
 الا ط الة رج  . 

 ةةجو  الا ط .  ,لا يةج  بلبق   ال  إح  ئ  و   ف ادةط ال  ؿ  -
 ػػ   رجػػ   اػػدةط ال  ػػؿ ةال  ػػ    الير ة ػػ  ةةجوػػ  الاػػ ط ة  ػػ و  لا يةجػػ  بلبقػػ   الػػ  إح ػػ ئ  و  -

 الة    ( .  ,ال اهؿ  ,ل رحم  الي م     لم يد را  ) ا
 ػػػ  ةجوػػػ  الاػػػ ط  ػػػ ف ال ػػػ  لب   ػػػ  ال رحمػػػ  الا ي ائ ػػػ  ةالث رة ػػػ   يةجػػػ   ػػػرةؽ  الػػػ  إح ػػػ ئ  و  -

 .ل  لح الأة ر  
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مصادر ضغوط العمل التنظیمیدة لددى مددیرات المددارس ( بعنوان : "2005) الشاماندراسة  -5
 .  "في مدینة الریاض
 أه ؼ ال راس  7 

 الي رؼ بم  أهـ     ر ادةط ال  ؿ اليرظ     الي  يةاجن    را  ال  ار  .  -
 الي رؼ بم   رج  ييث ر  يد را  ال راس  بم      ر الادةط .  -

ال رو  ال سية ـ 7 اسػية    ال  حثػ  ال ػرو  الة ػ   اليحم مػ  ح ػث ق  ػ    رػ ا اسػي  ر  لج ػم 
 راسػػػ   ػػػف ج  ػػػم  ػػػ  را  ال ػػػ ار      رػػػ  الر ػػػ ض ةال ػػػ لع بػػػ   ال  مة ػػػ   . ةيكةرػػػ  ب رػػػ  ال

 (   رس  ، ةثـ يط  ؽ ال راس  بم  ج  م أ را  ال راس  . 1576  ارسو  )
 ري ئ  ال راس  7

  ج ا  أهـ      ر ادةط ال  ؿ  ري ػ  ك ليػ ل  ) ك  ػ  ال  ػؿ,الر ة ال ورػ  ,ايةػ   ال ػرارا -
 ر,رةع ال  ؿ,ال  ئ  ال     (, ة ةض ال ةر ,الاي  ؿ, راع الأ ةا

 كم   نا   ة ر  ال   ر قؿ ادط ال  ؿ , ةكم   قم  الة ر  نا  الادط . -
 
 

مصددادر ضددغوط العمددل لدددى مدددیري المدددارس الحكومیددة " بعنددوان: (2005دراسددة الطعدداني )6- 
 " .بمحافظة الكرك من وجية نظرىم

 أه ؼ ال راس  7
 ؿ ل م    ري ال  ار  الحكة     ف ةجو الي رؼ إل   رج  ةجة      ر ادط ال   -

 رظرهـ .   

الي ػػػرؼ إلػػػ   رجػػػ  ةجػػػة    ػػػ  ر اػػػدط ال  ػػػؿ لػػػ م  ػػػ  ري ال ػػػ ار  الحكة  ػػػ   ػػػ ةيلبؼ  -
   رو  . ؿ يد را  الرةع, الة   ,  سيةم ال  رس  ةالي  ب

ال ػػرو  ال سػػية ـ7 اسػػية ـ ال  حػػث ال ػػرو  الة ػػ   اليحم مػػ  , ح ػػث يكةرػػ  ب رػػ  ال راسػػ   ػػف 
(  ػػروـ  (17( ةط  ػػ  ب رػػ  الث ػػ   بمػػ 212 ػػ  ري ال ػػ ار    ح  ظػػ  الكػػرؾ ةال ػػ لع بػػ  هـ )

(   ػػر   ةنبػػ  بمػػ  60ةطػػةر ال  حػػث أ ا  اسػػية  و  ل  ػػ     ػػ  ر اػػدط ال  ػػؿ ةييػػيلؼ  ػػف )
 يس    ح ةر .

 ري ئ  ال راس 7
ال لبق   م   رج  ةجة      ر ادط ال  ؿ   رج  ك  ر   ف الادط  ري   ير نل   ك لي ل  7 -

 ال جي م , م اليلب   , 
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 رج  ةجة      ر ادط ال  ؿ   رج   يةسط   ػف الاػدط  ري ػ  ير نل ػ  ك ليػ ل  7ال لبقػ   -
,بػ ـ الراػ  الػةظ    , اليطػةر ةالر ػة ال ورػ  , ل ػ  ال ػراع ,ال شػكلب   ف ػم ال ػ    الير ػة  

 الشة    ل   ر ال  رس  ,ة ةض ال ةر.

 
ضدغوط العمدل وعلاقتيدا بدالالتزام الدوظیفي فدي التعمدیم "بعندوان:  (2005دراسة مصدطفى ) -7

 الثانوي العام "دراسة میدانیة" . 
 أه ؼ ال راس  7 

ةال  م ػ ف  ػ  ال ػ ار  الث رة ػ  بػف  , الي رؼ إلػ   ثػ ر ال ػ  ر ف ةالأة ػ ئ  ف الاجي ػ ب  ف -
 ادط ال  ؿ ةالاليناـ الةظ    . 

 ةالاليناـ الةظ    .  ,    ال لبق    ف ادط ال  ؿةال اهؿ ةالة     ,أثر كؿ  ف ال  ر -
 ال رو  ال سية ـ7 اسية ـ ال  حث ال رو  الة    ح ث   رسو  ك   ه    لةاقم . 

( 540(  ةنبػػػ  ك ليػػػ ل  )1035ة كػػػةف  جي ػػػم ال راسػػػ   ػػػف ج  ػػػم أ ػػػرا  ال  رػػػ  ال ػػػ لع بػػػ  هـ )
 ال  حث اسي  رن  كةر ( لم   ر ف ة  ـ 87( أة  ئ  ف اجي  ب  ف ة )408  م  ف )

 (   ر  . 76 ف ) 
 :  ري ئ  ال راس 

 ةالاليناـ الةظ      لرس   لم  م  ف .  , لا يةج  بلبق    ف ال  ر الن ر  -
 .أف ال  راا ة ر راا ف بف الرةاي, ةال ك  ي   -
 . ر ف ةأة  ئ  فلكؿ  ف   م  ف ة    , لا يةج  بلبق    ف ال اهؿ -
 طم   ال ش ة  ف .الكؿ  ش  أكثر  س     الادط ه   -
 كم   نا  الاليناـ الةظ     اةؿ ال  ؿ أ م  لؾ لمي م ؿ  ف  رج  الش ةر  ادط ال  ؿ.  -
 
 
فعالیدددة أداء مددددیري المددددارس الثانویدددة العامدددة بأماندددة "( بعندددوان :2004دراسدددة العمفدددي ) -8

 ."العاصمة صنعاء وعلاقتيا بضغوط العمل
 أه اؼ ال راس  7 

 ةبلبقيو   ادط ال  ؿ . ,   أ اا    ري ال  ار  الث رة  الي رؼ إل     ل  -
 يح     سيةي الش ةر  ادط ال  ؿ  ف ةجو  رظر ال  م  ف ةال   ر ف أر سوـ . -
ةاػػدط ال  ػػؿ  ػػف ةجوػػن رظػػر  ,  ػػ ف    ل ػػ  أ اا  ػػ  ر ال  رسػػ  اري  ط ػػنهػػؿ يةجػػ  بلبقػػ   -

 .ال   ر ف.ةييث ر كلب  ف ) الرةع, سرةا  الة    ( بم   لؾ 
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ةاسػية ـ أ ا  ق ػ   اػدط ال  ػؿ  , ال رو  ال سية ـ 7 اسية ـ ال  حث ال رو  الة    اليحم مػ 
 .   ر  ة  رس    ل  ار  الث رة   (350)(    ر ة   ر   (89ةيكةر  ب ر  ال راس   ف 

 ري ئ  ال راس  7 
, ك  ػػػ  جػػػ ا يري ػػػ, اػػػدةط ال  ػػػؿ ك ػػػ   ػػػ ركو  ال ػػػ  رةف ك لي ل )  ئػػػ  ال  ػػػؿ,الر ة ال ورػػػ   -

 ال  ؿ ,الإشراؼ ,  راع ال ةر , ة ةض ال ةر,رةع ال  ؿ,   ئ  ال راس   (
 ػ   سػيةي اػدةط ال  ػؿ الر يجػ  بػف الر ػة ال ورػ  ة  ئػ  ال  ػؿ  ةجة   رةؽ  الن إح  ئ  و  -

 ل ي    ري ال  ار  ة    لمرةع .
ع  ػػراة ةط ال  ػػؿ الر يجػػ  بػػف ة ػػةض الػػ ةر  ػػ   سػػيةي اػػد ةجػػة   ػػرةؽ  الػػن إح ػػ ئ  و  -

 ال ةر ة    لسرةا  الة    .
 لحجـ ال  رس  .     سيةي ادةط ال  ؿ ة   و  ةجة   رةؽ  الن إح  ئ  و  -
ة سػػيةي اػػدط ال  ػػؿ لػػ ي  , ػػ ف    ل ػػ  أ اا ال ػػ  ر إح ػػ ئ  و  يةجػػ  بلبقػػ  سػػ ل   ة ػػر  الػػن -

    ري ال  ار .  
  
يندة التددریس لددي ضدغوط العمدل وعلاقتيدا بالاتجداه نحدو م" بعنوان: (2003دراسة ثابت) 9-

 ."المعممین بمحافظات غزة
 أه اؼ ال راس 7

ةال ػػرةؽ  ػػ ف  يةسػػط   الايجػػ   رحػػة  , الي ػػرؼ إلػػ  ال ػػرةؽ  ػػ ف  يةسػػط   اػػدةط ال  ػػؿ -
  . ور  الي ر  

ةالايجػػ   رحػػة  ورػػ  اليػػ ر   لػػ ي ال  م ػػ ف  , الي ػػرؼ إلػػ  ط   ػػ  ال لبقػػ   ػػ ف اػػدط ال  ػػؿ -
 .ةال  م      ح  ظ   ةن  

بػػػػػف  لالػػػػػ  ال ػػػػػرةؽ  ػػػػػ ف اػػػػػدط ال  ػػػػػؿ ةالايجػػػػػ   رحػػػػػة اليػػػػػ ر   ي ػػػػػني ل يد ػػػػػرا  الكشػػػػػؼ  -
 ال راس )الرةع,الية ص,سرةا  الة   ,ال رحم  الي م     ,ال اهؿ(.

ل  ػ   الاػدط  ػف   اليحم م  ةاسية ـ اسػي  ر 7 اسية ـ ال  حث ال رو  الة   ال سية ـ ال رو 
( ػػف   م ػػ  ة  م ػػ   375شػػي م  ال  رػػ  بمػػ  )ةاةي ػػ ر الايجػػ   رحػػة  ورػػ  اليػػ ر   ةا , إبػػ ا  

 .ال رحمي ف الأس س   ةالث رة     ط ع ةن 
 ري ئ  ال راس 7

 ػػػ ف  يةسػػػط   ال  م ػػػ ف ةال  م ػػػ    ػػػ  الأ  ػػػ   الي ل ػػػ  )ال  ئػػػ   يةجػػػ   ػػػرةؽ  الػػػ  إح ػػػ ئ  و  -
  , ال ػػػ  ي, أةل ػػػ ا الأ ػػػةر, الإروػػػ ؾ الػػػةظ   , ال لبقػػػ   ػػػم الراسػػػ ا ةالػػػن لبا ةال ةجػػػ  ال رػػػ

ةج   و  ل  لح ال كةر.    ح ف لا يةج   رةؽ   لأ  ػ   الي ل ػ  )الراػ   ال ك ر  الاجي  ب  (
 .الةظ   ,ال ,ا ال ور ,الأ ف الةظ   (
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  .ي ني ل يد ر سرةا  الة     لا يةج   رةؽ  ال  إح  ئ  و  -
,ا الػةظ    يةج   رةؽ  ال  إح  ئ   ي ني ل يد ر ال رحم  الي م   ػ   ػ  ال  ػ  ال ي مػؽ   ل ػ -

 .ة لؾ ل  لح   م   ال رحم  الأس س   
 الػػ  إح ػػ ئ    ػػ ف اػػدةط ال  ػػؿ ةالايجػػ   رحػػة  ورػػ  اليػػ ر   لػػ ي   يةجػػ  بلبقػػ  اري  ط ػػ -

ال  م  ف ةال  م    بم  ال رج  الكم   لأ     إسي  ر  ادط ال  ػؿ   سػيثر ا   ػ  ال لبقػ   ػم 
 .أةل  ا الأ ةر ةاليلب   

 

 

 ضغوط العمل عند المعممین "دراسة میدانیة"" ( بعنوان:2002راسة العمري )د 10-
 أه اؼ ال راس  7

ةاػدةط ال  ػؿ  , ةال يد را  الةظ      ف جو  , اةي  ر ال لبق    ف ال يد را  ال   ةةرا     -
  ف جو  أةرم    ار  الر  ض الحكة   . 

شػي م  الاسػي  ر  بمػ  . ا  م ػ و  (472)يػـ  اسػية اـ ب رػ  بشػةائ    مدػ  ال رو  ال سية ـ7 
ثلبث  أجػناا7    ػ   اػدةط ال  ػؿ، ة ال يد ػرا  الةظ   ػ  لم  م ػ ف )بػ,ا ال  ػؿ، ة ػراع 
ال ةر، ةة ةض ال ةر، ةط     ال  ؿ، ةالأ  ف الةظ   (، ة ال يد را  ال   ةةرا    )ال  ر، 

  . ةالراي, الشوري، ة    الة   (. يـ اسية اـ الارح ار ال ي    ليحم ؿ ال   ر 
 ري ئ  ال راس 7 

ةجػػػػة  بلبقػػػػ  سػػػػم     ا   لالػػػػ  إح ػػػػ ئ    ػػػػ ف ال يد ػػػػرا  ال   ةةرا  ػػػػ  )ال  ػػػػر، ةالرايػػػػ,   -
 الشوري، ة    الة   ( ةادةط ال  ؿ. 

ةجة  بلبق  إ ج      ػ ف ال يد ػرا  الةظ  ػ  )بػ,ا ال  ػؿ، ة ػراع الػ ةر، ةة ػةض الػ ةر،  -
 بر  ال  م  ف. ةط     ال  ؿ، ةالأ  ف الةظ   ( ةادةط ال  ؿ 

 بم  ادةط ال  ؿ  ف ال يد را  ال   ةةرا   .  ي  ف أف ال يد را  الةظ     أكثر ييث راو  -
 

أثددر المندداخ المدرسددي والضددغوط الواقعددة عمددى المعمددم " بعنددوان: (2000دراسددة حسددانین ) 11-
 " .عمى تدخمو في معالجة المشكلات السموكیة لتلامیذ

 أه اؼ ال راس  7
ةال رػ خ السػ ئ   , ر اةيلبؼ الث   ػ  بمػ  كػؿ  ػف الاػدةط الةاق ػ  بمػ  ال  مػـالي رؼ إل  أث -

 .  اةؿ ال  رس  ة رج  ي ةؿ ال  مـ ل   لج  ال شكلب  السمةك   لميلب   
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ةال ر خ ال  رس  ييث ر بم   رجػ  يػ ةؿ  , الكشؼ ب   إ ا ك ف لمادةط الةاق   بم  ال  مـ -
 .  ال  مـ       لج  ةي   ؿ سمةؾ اليلب  

 . الييث ر بم   يد را  ال راس    ةسرةا  الة ر   رةع ةالي رؼ إل   ةر ال -
اسػػي  رن اػػدط ال  ػػؿ   7اسػػية    ال  حثػػ  ال ػػرو  الة ػػ   اليحم مػػ  ةاسػػية  ال سية ـ ال ػػرو 

  . ة  م   (  م  و 207ةيكةر  ب ر  ال راس   ف )
 ري ئ  ال راس  7 

ةالة ػر  بمػ   رجػ  يػ ةؿ ال  مػـ لحػؿ  رػةع ,يد ػر اللكػؿ  ػف   لا يةج  ييث را   الػ  إح ػ ئ  و  -
 .  شكلب  اليلب    السمةك  

 . بم   سيةم الادةط الةاق   بم  ال  م  ف لرةع لا يةج  ييث را   ال  إح  ئ  و  -
 . لرةع الث     بم   سيةم الادةط بم  ال  م  ف   ةج  ييث ر  اؿ إح  ئ  و  -
ةال رػػ خ ال  رسػػ   ػػاثر بمػػ   , اق ػػ  بمػػ  ال  مػػـ ػػ ف الاػػدةط الة   ةجػػ  ي  بػػؿ  اؿ إح ػػ ئ  و  -

  .  رج  ي ةؿ ال  مـ       لج   شكلب  اليلب   
    رج  ي ةؿ ال  مـ ل لب   شكلب  اليلب    السمةك   يرجم إلػ   يةج   رنؽ  ال  إح  ئ  و  -

 .ال ر خ الس ئ    ل  رس  
ةك رػػ  ل ػػػ لح  , كلب  ػػ   رجػػػ  يػػ ةؿ ال  م ػػ ف ل   لجػػ  ال شػػ يةجػػ   ػػرةؽ  الػػ  إح ػػ ئ  و  -

  ف .بم  ال  ر   ف الأ ر ك 
 

الضغوط الإداریة التي تواجو مدیري مدارس التعمیم العام " ( ثعُىاٌ:2000دساعخ انعزُجً ) 12-
 ".وتأثیرىا عمى أدائيم من وجية نظرىم بمدینة مكة المكرمة

 أه اؼ ال راس  7
راسػ  الر يجػ  بػف الجةارػ, اليرظ   ػ  الي رؼ إل  أ رن الادةط الإ ار   الي  يةاجػن ب رػ  ال  -

 ةالإرس ر   ةال      .

 الي رؼ إل   رج  ييث ر الادةط الإ ار   السم   بم  أ ائوـ   ل  ؿ . -

 الي رؼ إل  الأ راض الجس    ةالر س   الر يج  بف الادةط . -

 ػف  رو  ال راس 7 اسػية ـ ال  حػث ال ػرو  الة ػ   ةقػ ـ  إبػ ا  الاسػي  ر  لج ػم ال  مة ػ   
 (    راو ة   ر  . 217ال  ر  ةال  لع ب  هـ)

 ري ئ  ال راس 7 
  ةاجن  جي م ال راس  ادةط و إ ار   ر يج  بف الجةار, اليرظ     , ةالإرس ر   ةالجةار,  -

 ال      . 



 111 

  ػػػػ ر   جي ػػػػم ال راسػػػػ   ػػػػف   ػػػػض الأ ػػػػراض الجسػػػػ    , ةالأبػػػػراض الر سػػػػ   الر يجػػػػ  بػػػػف  -
 الادةط الإ ار   .

   
مصددادر الضددغوط المينیددة لدددى المدرسددین فددى المرحمددة " (بعنددوان:1998راسددة المشددعان )د13- 

 " .الثانویة بدولة الكویت وعلاقتيا بالاضطرابات السیكوسوماتیة
 أه اؼ ال راس 7

 , ةة ر الكة ي ف  ػ    ػ  ر الاػدةط ال ور ػ  ة فالي رؼ إل  ال رةؽ   ف ال  رس ف الكة ي  -
 . الااطرا    الس كةسة  ي  

الااػػػػطرا    الاػػػدةط ال ور ػػػ  , ة الي ػػػرؼ إلػػػ  ال ػػػرةؽ  ػػػ ف الػػػ كةر ةالإرػػػ ث  ػػػ    ػػػ  ر  -
 . الس كةسة  ي  

 . الااطرا    الس كةسة  ي   الي رؼ إل  ال لبق  الاري  ط     ف الادةط ال ور   ة -

 (ب  ر  .(49ال       ف  فال رو  ال سية ـ7اسية ـ ال  حث       الادةط ال ور   ةيكة 
 ال راس 7ري ئ  

ل م ال  رس ف  الااطرا    الس كةسة  ي  يةج   رةؽ  ال  إح  ئ  و    الادةط ال ور   , ة  -
  ف ح ث )الرةع, الية ص(  ك ر  ال  رس   الأكثر ش ةراو   لادةط .

 أكثر برا  لمادةط  ف ة رهـ . فال  رس ف الكة ي   -

 . لرظر    رس  ال ةا  ال م    أكثر برا  لمادةط  ف   رس  ال ةا  ا -

 يةج  بلبق   ال  إح  ئ  و   ف الادةط ال ور   ةالااطرا    الس كةسة  ي   . -

 
مسددتوي ومصددادر ضددغط العمددل لدددي مدددیري المدددارس "بعنددوان: (1992دراسددة العدددوان) -14

 ".الثانویة بمحافظة البمقاء
 أه اؼ ال راس 7

 الي رؼ إل      ر الادط ل ي    ري ال  ار  الث رة     م  ا -

 الادط ل ي    ري ال  ار  الث رة     م  ا سية     ي رؼ إل ال -

ال  حػػػػػث ال ػػػػػرو  الة ػػػػػ   اليحم مػػػػػ  ةيكةرػػػػػ  ب رػػػػػ  ال راسػػػػػ   ػػػػػف  ـال ػػػػػرو  ال سػػػػػية ـ7 اسػػػػػية 
 (   ر ة   ر  .110)

 ري ئ  ال راس 7
 ػػف ح ػػث   ػػ  ر الاػػدط جػػ ا  ط   ػػ  بلبقػػ  ال ػػ  ر  يةل ػػ ا الأ ػػةر   ل ري ػػ  الأةلػػ  ثػػـ  -

 ر   ل  م  ف ثـ الرا  بف ال  ؿ .بلبق  ال   
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 .  راع ال ةر ةة ةان ج ا   ل ري   الرا    -

ةا  اريوػػـ لاػػدط ال  ػػؿ  ,  ػػ ف  يةسػػط   اسػػيج     ال ػػ  ر ف لا يةجػػ   ػػرةؽ  الػػ  إح ػػ ئ  و  -
 . سرةا  الة   ( ,نم ل يد را  ال راس  )ال  ر, الرةع ةي 

 
 الدراسات الأجنبیة:

  الدراسات المتعمقة بضغوط العمل
 ( بعنوان :2011)   Areekuzhiyilدراسة اریكزىیل1- 

Organizational Stress among Faculty members of Higher Education Sector .                                                                                                  

 تدریس العالي ضغط العمل التنظیمي لدي أعضاء ىیئة ال
 أه ؼ ال راس  7

يحم ؿ  الادةط اليرظ        ال  ؿ , ةرةب   الح    ال ة    ل ي أبا ا ه ئػ  اليػ ر    ػ   -
  اسس   الي م ـ ال  ل  .

 يح     سيةي ادط ال  ؿ اليرظ    لم  م  ف    قط ع الي م ـ ال  ل  . -

بػػػ   الأةػػػ    لابي ػػػ ر     ررػػػ   سػػػيةي اػػػدط ال  ػػػؿ اليرظ  ػػػ  لػػػ ي هػػػالاا ال  م ػػػ ف ,  ػػػم -
 , رةع ال اسس ( .  يد را   رو  )الرةع , الة   

الي ػػػرؼ بمػػػ  الجةارػػػ, ال ةيم ػػػ  لاػػػدط ال  ػػػؿ , ة ةر ال اسسػػػ   اليةا ػػػم   ػػػم ال  م ػػػ ف  -
 ال  ر  ف   ل راس  .

, ةيػـ  ثال رو  ال سية ـ 7 يـ ج م ال   ر    ف ةلبؿ       الادط اليرظ     ف إب ا  ال  حػ
 ثؿ الرس, ةال يةسػط   ةحسػ , ال ػرةؽ ةيكةرػ       ر     سية اـ الأس ل , الإح  ئ يحم ؿ ال

 باة  ف ه ئ  ي ر    ف  اسس   الي م ـ ال  ل  .(160)ب ر  ال راس   ف 
 ري ئ  ال راس  7

يةج   رةؽ  ا   لالن إح  ئ   بر   سيةي ال لال      ادط ال  ػؿ اليرظ  ػ   ػ ف الػ كةر  -
 ف , ةك ر  ل  لح ال كةر ح ث إف ال كةر ل  وـ ادط ب ؿ أبم  .ةالإر ث  ف ال  م  

يةج   رةؽ  ا   لالن إح  ئ   بر   سيةي ال لال     ادط ال  ؿ اليرظ    ي ة  لسػرةا   -
الة    , ح ث إف ال  م  ف الأقؿ ة ر  ل  وـ ادط ب ؿ أقؿ  ػف ال  م ػ ف  يةسػط  الة ػر  

 م  ف  ةي الة ر  ال  ل   . ال  ف   ةرهـ ل  وـ ادط ب ؿ أقؿ  ف ال  

يةج   رةؽ  ا   لالن إح  ئ   بر   سيةي ال لال     ادط ال  ؿ اليرظ      ف ال  م  ف  -
يرجػػم لرػػةع ال اسسػػ  ال ػػ  م ف   وػػ , ح ػػث إف ال  م ػػ ف الػػ  ف    مػػةف  ػػ   اسسػػ   ة  ػػ  

 ل  وـ ادط ب ؿ أقؿ  ف ال  م  ف ال   م ف    ال ط ع الحكة   . 

 الي  ياثر بم  ادط ال  ؿ رظ ـ الحةا ن ةال ك     .  ف ال ةا ؿ  -
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ةب ة   يكشؼ ال راس  أف  سيةي اػدط ال  ػؿ  ري ػم رسػ   و  ػ ف أباػ ا ه ئػ  اليػ ر    ػ   -
  اسس   الي م ـ ال  ل  .

 
 
 (بعنوان:2010)Lainas_ دراسة لینز   2

Local Directors of School Education in Greece:Their  Role and Main 

Sources of Job  Stress 
 

 المدیرون المحمیون لممدارس بالیونان : دورىم والمسببات الرئیسیة لضغط العمل 
 أه ؼ ال راس 7

 الي رؼ إل   سيةم ادط ال  ؿ ال م  ي رض لن ال  راا  -
 الي رؼ إل   س     ادط ال  ؿ  -

  راس  رةع الادط ال م  ي رض لن ال   رةف  -

ةيكةرػػ  ب رػػ  ال راسػػ   ػػف  ػػ  ري ال  حػػث ال ػػرو  الة ػػ   اليحم مػػ  اسػػية ـ :  سػػية ـ ػػرو  الال
 .   ر ة   ر  (370)الي م ـ   ل رحمي ف الا ي ائ   ةالث رة   ةيكةر  ب ر  ال راس   ف 

 ري ئ  ال راس 7 
 إف هالاا ال   ر ف  ي راةف ل سيةم  يةسط  ف الادط الةظ    . -
 ةيم ػ   روػ  ر ػص  ػ  الط قػ  ال شػر    ا  إف ال    ر الرئ س  لمادط ر يج  بف اس  ,   -

 الك  ا  ال  ل   , ةر ص ال ةار  ال      .

 ػػػف   ػػػ  ر الاػػػدط أ اػػػ و اسػػػ  , يي مػػػؽ  يط  ػػػؽ الس  سػػػ   الةطر ػػػ  الي م   ػػػ  , ةط   ػػػ   -
ةة ػػ ئص ال ورػػ  ةأ اػػ  بلبقيوػػ   ػػ لاةر ف ,   لإاػػ    الػػ  اسػػ  , اةػػرم ة  ػػ   ةظ  ػػ  

 ال   ر .

 ػ راا ال رحمػ  الث رة ػ   ي راػةف لاػدط أبمػ   ػف رظػرائوـ  ػ  ال راحػؿ أظور  ال راس  إف  -
 الأةرم .

  ةر ال   رةف   ي ر بم  يسو ؿ ب ؿ ال  ار  ةير    الس  س  الةطر     ل  ار  . -
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 ( بعنوان:2010)Klassen_ دراسة كلاسن واخرون  3
 

Effects on Teachers  Self Efficacy and Job Satisfaction : Teacher 

Gender Years of Experience  .and Job Stress 
"تأثر المعممون والكفایدة الذاتیدة والرضدا الدوظیفى فدى ضدوء :  الجدنس وسدنوات الخبدرة وضدغط 

   العمل "

 أه ؼ ال راس  7 
 الي رؼ إل  ال لبق    ف كؿ  ف 7 سرةا  الة ر  ل م ال  م  ف , ةة  ئص ال  م  ف -

م الي م  ػػ  ( ةة ػ ئص ةثػلبث ا  ػػ   لمك   ػ  ال اي ػ  ةهػػ  اسػيراي ج    ي م   ػػ  ) الرػةع ,ال سػية  
ةا ار   ػػػ    , ة شػػػ رك  الطػػػلب, ةرػػػةب ف  ػػػف اػػػدةط ال  ػػػؿ ) اػػػدط ال  ػػػؿ الا ارم ةاػػػدط 

 ال  ؿ  اةؿ ةر   ال ؼ ( ةأ ا  الرا  الةظ    . 
ال لبقػػ  ةك رػػ  ال  رػػ  ال ػػرو  ال سػػية ـ 7اسػػية    ال راسػػ  بػػ   اسػػ ل , اح ػػ ئ   ل راسػػ  يمػػؾ 

 (   م  و ة  م   . (1430 كةر   ف 
 ري ئ  ال راس  7

سرةا  الة ر  ل س  بم  بلبق     شر    ل ةا ؿ الثلبث لمك   ػ  ال اي ػ  ) اسػيراي ج    ي م   ػ   -
 ,إ ار       ,  ش رك  اليلب   ( .

ؼ ةة رجػػن ) ال  ػػؿ ال  م ػ   الإرػػ ث   ػػ رةف  شػػكؿ أك ػر  ػػف الػػ كةر  ػػف الاػدط  اةػػؿ ال ػػ -
 الإ اري ( ة  نم  لؾ )حس, ال راس  ( إل  ق ريوـ بم  اليحكـ    سمةؾ اليلب    .

 
 

 ( بعنوان:2009)  Torres_ دراسة تورز وآخرون4
Job Related Stress among Secondary Agricultural Education 

Teachers: A comparasion study 
 ي المدارس المينیة :دراسة مقارنة ""الضغط المرتبط بالعمل بین معمم

 أه ؼ ال راس  7
الي ػػرؼ إلػػ  الاػػدط الةاقػػم بمػػ    م ػػ  ال ػػ ار  ال ور ػػ  , ة   ررػػ  ال سػػيةم الحػػ ل  لاػػدط  -

 ل م هالاا ال  م  ف     رط ي ف  ةلا   ك ل  ةرر  .
رن ل  ػػ   ال ػػرو  ال سػػية ـ 7 اسػػية ـ ال  حػػث ال ػػرو  الة ػػ   اليحم مػػ  ح ػػث قػػ ـ   رػػ ا اسػػي    

  م ػػػ و ة  م ػػػ   (252 )الاػػػدط الػػػةظ     ةيكةرػػػ  ال  رػػػ   ػػػف  ج  يػػػ ف ال رط ػػػ  الأةلػػػ   ػػػف 
   م  و ة  م   .  (118)ةالث ر    ف 
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 ري ئ  ال راس  7
  سيةم الادط ل م ال  م  ف ظور أقؿ  ف ال يةقم . -
 را  ال  ري ف ح ػث ال و ـ الإا     ةالي  ييطم, ةقي و إا     ه     ر رئ س  لمادط   ف أ -

 يـ ي   ف ال  ؿ الإا    كيبم   س , لمادط . 
  را  الاسي  ر  أظور  أف الإشراؼ ةالي  ـ الةظ    ةب ـ ال  بم   , لا يس , الاػدط   رجػ   -

 ك  ر  ة  نم  لؾ إل  ط     ال ور  ةالي ر  الةظ    الط     .
 

 ( بعنوان : 2009)   wheeler  دراسة وىیمر5- 
Special Education Administrators : Who and What helps buffer Job 

– Related Stress ? 
 مدراء التعمیم الخاص : من وما یساعد تخفیف الضغط المرتبط بالعمل 

 أه ؼ ال راس  7 
ة ؼ ي  ر ر ال بـ الاجي  ب  الي  يس ب   ػ  الية  ػؼ  ػف الاػدط ال ػلبنـ لمػ ةر ال ورػ   -

 .ص ل  راا الي م ـ الة 
ال رو  ال سية ـ 7 اسية    ال راس  ي   ـ  ػن ة  ةط  ػ  بمػ   ػرحمي ف  ي ػ ق  ف , ةاشػي م  

(    ر   رس  ة       ةلا   ش  ؿ شػرؽ أ ر كػ  , ةةػلبؿ ال رحمػ  الأةلػ  يػـ ج ػم 153بم  )
ال   ر   الك     ف ةلبؿ اسػي   ف بػف طر ػؽ ال ر ػ  , ةال رحمػ  الث ر ػ  ك رػ  ب ػ ر  بػف   ػ  لب  

 .شة    ل  ر    ف ال سيج   ف لم سح  ف   راا ال  ار  
 ري ئ  ال راس  7 

ةك ػػػ  أف  ,الاػػػدط ال ػػػري ط   ل  ػػػؿ هػػػة حػػػ ث شػػػ ئم  ػػػ   ةرهػػػـ ال ورػػػ  الػػػ ي   ة ػػػةف  ػػػن  -
ف  كػػػرةا أف الإجوػػػ   ال ورػػػ  ار ثػػػؽ  ػػػف بػػػ   بةا ػػػؿ   ػػػرةؼ أروػػػ   ري طػػػ   إرهػػػ ؽ  ال ػػػ  ر 

 ةادط ال  ؿ ل ي    ري ال  ار  .
   رػػػػ   ال شػػػػ رك ف أروػػػػـ  اةيػػػػ رةا ة يةم  ػػػػ  سػػػػ ح   أ ػػػػ ق ئوـ ال ور ػػػػ ف كيشػػػػة ص كشػػػػ    -

  .بر    يس  الأ ةر    ال  ؿ ةي  ح      ,      ةف لوـ ال بـ
ة      ي مؽ  يرةاع ة      ال بـ الاجي  ب  , أش ر ال سػح إلػ  أف ن ػلبا ال  ػؿ  ػ  أةمػ,  -

هػ ا ب ػؿ ال شػر  ف ح ػث ي ػ  ـ  بػـ   ل ػ  ح   مة  ي  ة     ةف ال بـ ال  ط   ةال , لأح  فا
 .ةالو ا  

أكثر  ف أي ةق   ا     ي ر خ الي م ـ ال ػ ـ الأ ر كػ    نراس  ياك  بم  ح     أرري ئ  ال  -
أف ةي ر  ةحجـ الطم    الي  ق    ل سئةل  الي م ـ الة ص يا ي لادةط ة ر  س ةق   ػ  

 ال  ؿ  ط ل    حمةؿ لو  . 
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 بعنوان:  Falls(2007)_ دراسة فولز  6
The Voices of High School Counselors: lived Experience of Job Stress 

 "أصوات التربویین بالمدارس الثانویة . تجربة حیة لضغط العمل" 
 أه ؼ ال راس  7

 الي رؼ بم  الك     الي   ي       و  الاسيش ر ةف   م ادط ال  ؿ . -
 ا م إل  ادط ال  ؿ .الي رؼ إل  ال ةاقؼ الي  ي -
 الي رؼ إل  الادط الةاقم بم  الاسيش ر  ف الير ة  ف   ل  ار  الث رة    ف ةجو  رظرهـ . -
 الكشؼ بف ال لبق    ف ة ةض ال ةر الةظ    ةادط ال  ؿ . -
 الكشؼ بف ال لبق    ف  راع الةظ    ةادط ال  ؿ . -
 ال  ؿ . الكشؼ بف ال لبق    ف ح ؿ ال  ؿ النائ  , ةادط -
  ر قش  اليا  ر   الير ة   لم حث ةال   رس     ال سي  ؿ . -

ال ػػرو  ال سػػية ـ 7 اسػػية ـ ال  حػػث ال    مػػ  كػػي ا  لج ػػم ال   رػػ   , ةيكةرػػ  ب رػػ  ال راسػػ   ػػف 
 ج  م أ را  ال جي م  ف الاسيش ر  ف الير ة  ف   ل  ار  الث رة   .

 ري ئ  ال راس  7
 رػي  برػ    لا  كػةف هرػ ؾ  وػـ ةااػح لػ ةرهـ  ػف ال ح طػ ف  وػػـ  إف ة ػةض الػ ةر الػةظ    -

  ثؿ ال  راا ةال  رسةف ةالطلب, ةأةل  ا الأ ةر .
ال  ار  ة ل   ل س   و   و ـ اسيش ر   ةااح  , ةييرؾ الأ ةر لم ػ راا الػ  ف لػ   لوػـ  را ػ   -

 ك      ةظ    الاسيش ري الير ةي .
, ةال راع بم  ال ةر, ةادط ال  ؿ ةهـ    و  ػا ةف إلػ    ةج  ي اةؿ   ف الد ةض الةظ    -

 ادةط إا          ا م إل  ح ةث ظ هر  ادط ال  ؿ الةظ    ةي  ق و .
 

  ( بعنوان:2004) Kyriacou كایریكو     دراسة 7-  
 Burnout and stress among teachers 

 . "الضغط والقمق لدى المعممین" 
 7 أه اؼ ال راس 

    وػػةـ الاػػدط ةأبرااػػن الشػػ ئ   اليػػ  يػػا ي  ػػ ل  مـ إلػػ  الإجوػػ   ) ال ةاػػ   الي ػػرؼ إلػػ -
 ,الجس ي, ال  ط   ( . 

 الي رؼ إل  أس  , الادط ل م ال  م  ف , ةس , ش ةر   مـ   لادط ة ةر لـ  ش ر  ن .  -

 الي رؼ إل      ر الادط , ةك     يو ئ  الظرةؼ ل رم الادط أة الية  ؼ  رن .  -
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الاسػػػػيراي ج    الإسػػػػي  ق ن لمةقػػػػةع  ػػػػ   ػػػػخ الاػػػػدط ة روػػػػ  ) الأسػػػػ ل , ال  م ػػػػ  الي ػػػػرؼ إلػػػػ   -
 ةالأس ل , الجس    ( . 

 الي رؼ إل  الأ ةار ال رةط    ل  رس      ج ؿ ي م ؿ الادط ة ةر الإ ار     الي م ؿ  رن .  -

 الي رؼ إل  ال ر  ر الي   ج, أف ييةا ر      رس   ث ل   لا  ةج    و  ادةط   .  -
ال ػػرو  ال سػػية ـ 7 اسػػية ـ ال  حػػث ال ػػرو  الة ػػ   اليحم مػػ  ،   لإاػػ    ل ج ةبػػ  أسػػئم   ػػ  

 رو    كؿ   ؿ ك ف   ث    يد    راج   ةي ة ـ . 
 ري ئ  ال راس 7 

إف  جر   راس  الادط ة و ن  ا ي إل  ي م ؿ الادط , لأف  لؾ   طػ  شػ ةر   لث ػ  بمػ   -
اث ةال ش كؿ . ةب ـ  راسػ  ال شػكم   ػا ي إلػ  ي    وػ  أرر  ق  رةف بم  الس طر  بم  الأح 

 ةن     الش ةر   لادط .
الي   ػػؿ  ػػم الاػػدط  يطمػػ, ةقيػػ و ةجوػػ او ةقػػراا  ال راسػػ   حػػةؿ  ةاػػةع الاػػدط يػػا ي  حػػ   -

  ايو  لييقمـ ةاليدم, بم  الادط . 

ة ةػػ طر إف ال يػػر   ف الػػ  ف لا  طم ػػةف  ب ػػ و  ػػف ا ةػػر ف قػػ    ػػ رةف  ػػف الاػػدط ال ػػن ف  -
  ح   .

 
 ثانیاً: الدراسات المتعمقة بالقیادة التحویمیة

 الدراسات العربیة :
( بعنددوان: "دور القیددادة التحویمیددة فددي تطددویر فعالیددة المعممددین 2011)ف_ دراسددة أبددو ىدددا1

 التدریبیة بمدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة" .
 أه ؼ ال راس  7

    رس     ري ال  ار  لم      اليحة م    ف ةجو  رظر ال  م  ف .الي رؼ إل   رج   -
الكشؼ بف  رةؽ  ا   لال  إح ػ ئ    ػ ف  يةسػط    رجػ   أ ػرا  ال  رػ  حػةؿ  ةر ال  ػ     -

اليحة م ػػػػػػ   ػػػػػػ  يطػػػػػػة ر    ل ػػػػػػ  ال  رسػػػػػػ ف   ػػػػػػ ار  ةك لػػػػػػ  الدػػػػػػةث ي ػػػػػػنم ل يد ػػػػػػر )الرػػػػػػةع 
 ,ال اهؿ,سرةا  الة    ,ال ح  ظ (

 س ؿ يطة ر  ةر ال      اليحة م      يطة ر    ل   ال  م  ف . الي رؼ إل  -

 ػرو  ال سػية ـ7 اسػية ـ ال  حػػث ال ػرو  الة ػ   اليحم مػػ  ح ػث قػ ـ  إبػػ ا  اسػي  رن  كةرػ   ػػف 
ةيكػػػػةف  جي ػػػػم ال راسػػػػ   ػػػػف ج  ػػػػم   م ػػػػ  ال رحمػػػػ   1(  جػػػػ لا  6(   ػػػػر  ةةنبػػػػ  بمػػػػ  )66)

 (.412( ة مد  ب ر  ال راس  الأ م    ف )2615)الإب ا     ةك ل  الدةث ةال  لع ب  هـ 
 ري ئ  ال راس 7
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يةجػػػػ   ػػػػرةؽ  ا   لالػػػػ  إح ػػػػ ئ    ػػػػ ف  يةسػػػػط    رجػػػػ   أ ػػػػرا  ال  رػػػػ  حػػػػةؿ  ةر ال  ػػػػ     -
 اليحة م      يطة ر    ل   ال  رس ف , ي نم ل يد ر الرةع , ةك ر  ل  لح الإر ث .

رجػػػ   أ ػػػرا  ال  رػػػ  حػػػةؿ  ةر ال  ػػػ    لا يةجػػػ   ػػػرةؽ  ا   لالػػػ  إح ػػػ ئ    ػػػ ف  يةسػػػط     -
 اليحة م      يطة ر    ل   ال  رس ف ي نم ل يد ر ال اهؿ ال م   .

يةجػػػػ   ػػػػرةؽ  ا   لالػػػػ  إح ػػػػ ئ    ػػػػ ف  يةسػػػػط    رجػػػػ   أ ػػػػرا  ال  رػػػػ  حػػػػةؿ  ةر ال  ػػػػ     -
( 5اليحة م ػػ   ػػ  يطػػة ر    ل ػػ  ال  رسػػ ف ي ػػنم ل يد ػػر سػػرةا  الة ػػر  ةل ػػ لح الأقػػؿ  ػػف )

   .سرةا
يةجػػػػ   ػػػػرةؽ  ا   لالػػػػ  إح ػػػػ ئ    ػػػػ ف  يةسػػػػط    رجػػػػ   أ ػػػػرا  ال  رػػػػ  حػػػػةؿ  ةر ال  ػػػػ     -

, ةك رػ  ل ػ لح    رػ  ر ػح   اليحة م    ػ  يطػة ر    ل ػ  ال  رسػ ف , ي ػنم ل يد ػر ال ح  ظػ
 أ   ال ح  ظ    لب يةج   رةؽ   رو .  بم  حس , ة ف  ةر

 
ترح لتنمیة ميدارات القیدادة التحویمیدة لددي مددیري ( بعنوان: "تصور مق2011دراسة الأغا) -2

 المدارس الإعدادیة بوكالة الغوث الدولیة بمحافظات غزة "
   7 ال راس ؼ اه أ
 ي   ـ ي ةر   يرر لير    ال و را  اليحة م   ل م    ري ال  ار . -
 الي رؼ إل   رج     رس   و را  ال      اليحة م   ل ي ال   ر ف ال   ن ف لم  ار  -

  .الإب ا     ةك ل  الدةث   ح  ظ   ةن 
 (524)   فال راس  ر  ب ّ اليحم م ، ةيكةر  اسية ـ ال  حث ال رو  الة     ال رو  ال سية ـ7

حسػػػ, يةج ػػػػن  ػػػػ  ري ال رػػػػ طؽ ل راسػػػػ  اةي ػػػػ ر ب رػػػػ  ا ـ، ةيػػػ    مػػػـ ة  م ػػػػ  لم ػػػػ ار  الإب ا  ػػػػ
ةال    مػ   ه ػ 7 الاسػي  ر ،ة ، ال راس   ر    ف لج م   اسية ـ ال  حث أ اية الي م      ةك ل  الدةث.

 .الشة   
 7ال راس  ري ئ 
  را ل وػػ   ر ف ال   ػػن ف لم ػػ ار  الإب ا  ػػ   ةك لػػ  الدػػةث   ح  ظػػ   ةػػن  رجػػ     رسػػ  ال ػػ  -

 . ك  ر  %81) رس ن )   ك ر ال      اليحة م 
إلوػػ ـ  ك رػػ   وػػ ر  ,  ب ا  ػػ ر ف ال   ػػن ف لم ػػ ار  الإ ػػ ف أةسػػ ط ال ػػ   و ال وػػ ر  الأكثػػر شػػ ةب -

 .الرا   ال شيرك 
 إلو ـ الرا  )ك ر  ك لي ل 7   و ال ةيم   ير نل  را رس  ال   ر ف ال   ن ف لم و  رج      -

 .(ـ ةالإب ارال  ؿ الج  ب  الي  ةر ، الي و ال شيرك ، الةط , اليحة م ، ي   ؿ السمةؾ   ل  ـ،
 را  ي ػػ  ( ،  ػػ ف  يةسػػط  α≤0.05 سػػيةم ال لالػػ  )يةجػػ   ػػرةؽ   ا    لالػػ  إح ػػ ئ   برػػ   -

   ل رج     رس     ر وـ ن   ةك ل  الدةث     ح  ظ   ةن   ال    م   ال  ار  الإب ا  
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 .ل  لح الإر ث رةع ةك ر   ي نم ل يد ر الال      اليحة م   را ل و
 

ماط القیادیة السدائدة لددي فاعمیة اتخاذ القرار وعلاقتيا بالأن" بعنوان: (2011دراسة النبیو) -3
 " .مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة

 أه اؼ ال راس 7
الي رؼ بم  ال لبق    ف   بم   اية   ال رار, ةيةا ر الر ط الي  بم  , ةاليحػة م  لػ ي  ػ  ري  -

 ال  ار  الث رة     ح  ظ   ةن   ف ةجو  رظر   م  وـ .

هػػؿ ال م ػػ , سػػرةا  الة  ػػ , ال رط ػػ  الي م   ػػ ( بمػػ    ر ػػ  أثػػر  يد ػػرا  ال راسػػ )الرةع ,ال ا  -
  يةسط   ي   را  ال  م  ف بم  ال لبق    ف اية   ال رار ةالر ط الي  بم  ةاليحة م  .

ال ػػػرو  ال سػػػية ـ7 اسػػػية ـ ال  حػػػث ال ػػػرو  الة ػػػ   اليحم مػػػ  , ةاسػػػية ـ اسػػػي  ري ف الأةلػػػ  
   رج  يةا ر الر ط الي ػ بم  اليحػة م  ,ةيكػةف ل      رج    بم   اية   ال رار, ةالث ر   ل   

 ( .3900 جي م ال راس   ف ج  م   م   ال  ار  الث رة    دن  ةال  لع ب  هـ)
 ري ئ  ال راس 7

%(ة رجػػػػػ  يػػػػػةا ر الػػػػػر ط الي ػػػػػ بم  79.40ح ػػػػػم   رجػػػػػ  يػػػػػةا ر الػػػػػر ط اليحػػػػػة م  بمػػػػػ  ) -
(%71.75. ) 

ا  ب رػ  ال راسػ  ل رجػ  يػةا ر ج  ػم أ  ػ   لا يةج   ػرةؽ  الػ  إح ػ ئ  و  ػ ف  يةسػط   ي ػ  ر  -
 ال      اليحة م   ي ني ل يد ر الجر  .

يةجػػ   ػػرةؽ  الػػ  إح ػػ ئ  و ل رجػػ  يػػة ر أ  ػػ   ال  ػػ    اليحة م ػػ  ل ػػ لح ال اهػػؿ ال م ػػ  الأقػػؿ  -
 ةالة    الأقؿ  ف ة   سرةا  , ةال رط   الي م     شرؽ ةةر, ةن  ةالةسط  .

ة رجػػػ  يػػػةا ر أ  ػػػ   الػػػر ط  ,    ػػػ   ػػػ ف  رجػػػ    بم ػػػ  ايةػػػ   ال ػػػرارا ج  قػػػ  اري  ط ػػػيةجػػػ  بلب -
 اليحة م  ةأ     الر ط الي  بم  ب ا     الإ ار    لاسيث ر )السم   ( .

 
( بعندوان: "القیدادة التحویمیدة والقیدادة الإجرائیدة لددى مددیري المددارس 2010راسة الحمدد )د -4

 لممعممین" .الابتدائیة بالریاض وعلاقتيا بالرضا الوظیفي 

   أه اؼ ال راس  7
ي ػػرؼ إلػػ   رجػػ     رسػػ  ر طػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ  , ةال  ػػ    الإجرائ ػػ  لػػ م  ػػ  ري ال ػػ ار  ال -

  ف ةجو  رظر ال  م  ف .

الكشػؼ بػػف  لالػػ  ال ػػرةؽ ل رجػ     رسػػ  ر طػػ  ال  ػػ    اليحة م ػ  ةالإجرائ ػػ  ي ػػنم ل يد ػػرا   -
 .ال راس  )ال اهؿ,ال  ر,سرةا  الة   ( 
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الي ػػرؼ إلػػ  ال لبقػػ   ػػ ف  رجػػ     رسػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ  , ةالإجرائ ػػ  ة ػػ ف الراػػ  الػػةظ     -
 لم  م  ف .

ال رو  ال سية ـ7 اسية ـ ال  حث ال ػرو  الة ػ   )الاري ػ ط ( ةاسػية ـ الاسػي  ر  كػي ا  ل راسػ  
 ةقس و  إل  ثلبث  ح ةر .

 .ةال      الإجرائ   ل م    ري ال  ار  ال      اليحة م    الي رؼ إل   رج     رس  ر ط  -

 ري ئ  ال راس 7
أ را  ب ر  ال راس   ةا  ةف   رج  ك  ر  بم     رسػ   ػ  ري ال ػ ار  لم  ػ    اليحة م ػ  ح ػث  -

 ( .5 ف(3.37ك ر  

لا يةج   ػرةؽ  الػ  إح ػ ئ  و  ػ  اسػيج     أ ػرا  ال  رػ  رحػة  رجػ     رسػ  ال  ػ    اليحة م ػ   -
 ال راس  . ط    ل يد را 

 يةج  بلبق  طر     ال  إح  ئ  و   ف  رج     رس  ال      اليحة م   ةالرا  الةظ    . -
  

درجدة ممارسدة مددیري مددارس محافظدة الزرقداء ( بعندوان: "2010دراسة الخلایمدة وسدعادة )5- 
 بسموك المواطنة التنظیمیة لمعممي تمك المدارس  اومدیراتيا لمقیادة التحویمیة وعلاقتي

 " .ومعمماتيا
 أه اؼ ال راس 7

 رجػػػ     رسػػػ   ػػػ  ري  ػػػ ار   ح  ظػػػ  النرقػػػ ا ة ػػػ  رايو  لم  ػػػ    ال لبقػػػ   ػػػ ف  إلػػػ  ي ػػػرؼال -
 .اليحة م   , ةسمةؾ ال ةاطر  اليرظ     ل  م   يمؾ ال  ار  ة  م  يو 

 

ف ةيكػػةف  جي ػػم ال راسػػ   ػػ مػػ ، الة ػػ   اليحم سػػية ـ ال  حثػػ ف ال ػػرو ا ال ػػرو  ال سػػية ـ 7
 و   م ػػ(  400)  ةال ػػ لع بػػ  هـة  م  يوػػ     ػػ ػػ ار   ح  ظػػ  النرقػػ ا الحكة    م ػػ  م ػػج 

 ي ػػػ         ػػػال  اسػػػي  رنالأةلػػػ 7  ةأ ايػػػ  ال راسػػػ  اسػػػي  ري ف،  و  بشػػػةائ  رهـ ػػػيػػػـ اةي , ة  م ػػػ 
 .     سمةؾ ال ةاطر  اليرظ    7     (   ر ، ةالث ر 20   )  ،(ة ةأ ةل ل   )ال ةا ؿ 

 ئ  ال راس 7 ري 
ال  ػػػ    اليحة م ػػػ   ير  طوػػػ  ة الػػػ  إح ػػػ ئ  و  ػػػ ف  يةسػػػط ، ة  ، ةج ػػػ  ةجػػػة  بلبقػػػ  اري  ط ػػػ  -

الأر    ) الييث ر ال ث ل  , الابي  ر ال ر ي , الح ػن الإلوػ    , الاسػيث ر  ال كر ػ  ( ال ي رقػ  , 
الػػػػػةب  ة ،  ةفالي ػػػػػ ة جي  ػػػػػ  ةسػػػػػمةؾ ال ةاطرػػػػػ  اليرظ   ػػػػػ  لم  م ػػػػػ ف , ةأر  ػػػػػ  أ  ػػػػػ    روػػػػػ 7

،   ر ػػػ  اري طػػػ  ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  ةأ    هػػػ   سػػػمةؾ الك  سػػػ ة السػػػمةؾ الحاػػػ ري، ة ةالاهي ػػػ ـ، 
  الرةر الر  ا     لبق  ا    .
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إف ال  ػػ    اليحة م ػػ    ير ػػ   يةسػػط  ة  لالػػ  إح ػػ ئ   لسػػمةؾ ال ةاطرػػ  اليرظ   ػػ  لم  م ػػ ف  -
  ي الابي  ر   ال ر   ، ةالاسيث ر  ال كر  .(،   ر   اري   ال لال  الإح  ئ   لأثر   36.0)

  
 الخاصدة ةیدالمددارس الثانو  ريیدرجة ممارسة مدد"( بعنوان: 2009والتنح ) فيیدراسة الشر  -6

 ." يمیمن وجية نظر معمم ةیمیالتحو  ادةیالمتحدة لمق ةیفي دولة الإمارات العرب
 ه    ال راس  إل 7

لإ ػػػ را   لم  ػػػ    ار  الث رة ػػػ  الة  ػػػ   ػػػ   ةلػػػ  الي ػػػرؼ إلػػػ    رجػػػ     رسػػػ   ػػػ  ري ال ػػػ ا -
 اليحة م    ف ةجو  رظر   م  وـ

 ال رو  ال سية ـ7 اسية ـ ال  حث ف ال رو  الة    اليحم م  ةق  يكةر  ب ر  ال حث 
(  ف ال  م  ف ةيـ اةي ػ رهـ   لطر  ػ  الط   ػ  ال شػةائ    ػف ج  ػم ال رػ طؽ الي م   ػ  960 ف ) 

  ، ةاسػػػية    ال راسػػػ  اسػػػي  رن ال  ػػػ     ي ػػػ    ال ةا ػػػؿ ل  ػػػ    رجػػػ     رسػػػ   ػػػ   ةلػػػ  الإ ػػػ را
 ال      اليحة م       يرج يو  إل  ال ر    الإ  راي  .

 
 ري ئ  ال راس 7

 رجػػ     رسػػ   ػػ  ري ال ػػ ار  الث رة ػػ  الة  ػػ   ػػ   ةلػػ  الإ ػػ را  ال ر  ػػ  ال يحػػ   لم  ػػ     -
 ةجو  رظر ال  م  ف ةال  م   . اليحة م    شكؿ ب ـ ك ر   ري     ف

هر ؾ  رةؽ  ا   لال  إح  ئ       رج     رس     ري ال  ار  الث رة   الة        ةل   -
ل ػػػ لح الإرػػػ ث، ةل يد ػػػر ال اهػػػؿ ال م ػػػ   رػػػةع  ػػػ    اليحة م ػػػ  ي ػػػنم ل يد ػػػر الالإ ػػػ را   لم 

 ل  لح   جسي ر      ةؽ.
 يد ر الة ر  .لا يةج   رةؽ  ا   لال  إح  ئ   ي نم ل   -
 
 

مدى ممارسة مدیري المدارس ومدیراتيا في " (:2009) ادراسة العمرات والكریمین والحجا ی 7-
 " .محافظة الطفیمیة لسموك القیادة التحویمیة من وجية نظر المعممین

 أه ؼ ال راس  7
 . الي رؼ إل    م    رس     ري ال  ار  ة   رايو  لسمةؾ ال      اليحة م   -

( ؼ إلػػ  ال ػػرةؽ ال الػػ  إح ػػ ئ   ي ػػنم ل يد ػػرا  ال راسػػ  )الجر ,الة ر ,ال اهػػؿ ال م ػػ الي ػػر  -
 .    رس     ري ال  ار  ة   رايو      ح  ظ  الط  م   لسمةؾ ال      اليحة م     

  ػػر   ةنبػػ  بمػػ  ة سػػ  أ  ػػ   ةيػػـ اةي ػػ ر ( (45ال ػػرو  ال سػػية ـ7 يػػـ ي ػػ  ـ الاسػػي  ر   ػػف
   م  و ة  م   .( (380   ف ب ر  بشةائ   يكةر
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 ري ئ  ال راس  7
 ح ؿ كلب  ف     )اليد  ر ةالابي  را  ال ر    ةالييث ر ال ث ل  بم   رج     رس   ري    . -

 .الاسيث ر  ال كر   ةاليح  ن ال هر    رج   يةسط   ي ف     ج ا   رج  ال   رس  لكؿ -
ة م   ل   ري ة   را  ال ػ ار   ػف ةجوػ  يةج   رةؽ  ال  إح  ئ  و    سمةك    ال      اليح -

رظر   م  وـ ي ػنم ل يد ػرا  )الرػةع ةالة ػر  ةي  بػؿ الرػةع  ػم الة ػر  ( ةلا  ةجػ  أثػر ل يد ػر 
 ال اهؿ ال م   .

 ور  ل  لح الإر ث .ال رةؽ    أ     ال راس  ظ -

 

المدددارس "دور القیددادة التحویمیددة فددي تطددویر أداء مدددیري ( بعنددوان: 2008_ دراسددة عیسددى )8
 " .في محافظات غزة الثانویة

 7ه ؼ ال راس  أ
  ةر ال      اليحة م      يطة ر أ اا    ري ال  ار  الث رة       ح  ظ   ةن     ف  -
 ةاقم    رسػ   ػ  ري ال ػ ار  الث رة ػ  لم  ػ    ا ليحة م ػ   ػ  ال ػ ار  الث رة ػ   ػ الي رؼ إل   -

  ح  ظ   ةن   ف ةجو  رظرهـ
   ف الي   را  ال يةق   لاسية اـ الر ط اليحة م   ف ال رةؽ لال   إل  الي رؼ -

 ةال اهؿ ال م   رةع   ح  ظ   ةن  ي نم ل يد ر )الق ؿ    ري ال  ار  الث رة    
 .ة ص( ةسرةا  الة    ةالي

 س ؿ يطة ر أ اا    ري ال  ار  الث رة      اةا اسية اـ ال      اليحة م   الي رؼ إل  -
 اسية    ال  حث  ال رو  الة    اليحم م . رو  ال سية ـ7ال 

 ةال  لع (2007ل  ـ)  ح  ظ   ةن    جي م ال راس   ف ج  م    ري ال  ار  الث رة  ةيكةف 
 (    راو ة   ر   110)  ف ب ر  ال راس  ةيكةر    راو ة   ر  ( (117ب  هـ 

  (   ر  71ق    ال  حث   ي   ـ اسي  رن  كةر   ف )  
 ري ئ  ال راس  7

    رس  لم      اليحة م      يطة ر أ اا    ري ال  ار  الث رة       ح  ظ   ةن  رج   -
 ( .%(60 رس   أقؿ  ف 

 احيؿ ال ج ؿ الة    )الاسيث ر  ال كر   ةيةقم  سية    أ اا بم    ف ال   م ف (ال ري   -
 .  ال ري   الس  سك  ( الأةل    ر   احيؿ ال ج ؿ الرا م )ي   ـ ر ة   سمة 

 ةال اهؿ ال م   ةالية ص. , ةسرةا  الة    رةع ,     اليحة م   ي نم ل يد ر ال   رس  ال  -
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التنمیدة المينیدة لمقیدادات التربویدة لإدارة مدرسدة المسدتقبل " بعنوان: (2007دراسة الحربي) 9-
 " .بدول الخمیج العربي في ضوء القیادة التحویمیة

 7ال راس  أه اؼ
الة ةؿ إل  ي ةر  سي  م    كف  ف ةلبلن ي   ؿ الير    ال ور   لإب ا  ال  ػ  ا  الير ة ػ   -

 ل  رس  ال سي  ؿ   ةؿ الةم   ال ر      اةا ال      الير ة   الح  ث  .

ال ػرو  ال سػية ـ7 اسػية ـ ال  حػث ال ػرو  الة ػػ   اليحم مػ  . ةاسػية ـ اسػي   ف  ةجػ  لم  ػػ  ا  
      , ةةنار  الي م ـ لاسيطلبع  رائوـ حةؿ الي ةر ال  يررالير ة     لج 
 ري ئ  ال راس 7

أس ر  ري ئ  ال راس  بف ب    ػف الإ ج   ػ   ةبػ    ػف السػم     , ة ػف الإ ج   ػ   اهي ػ ـ  -
ةنار  الير  ػػػ    سػػػيةم ال  ػػػ  ا  الير ة ػػػ  , ةينة ػػػ هـ   ل وػػػ را  ةال  ػػػ رؼ بػػػف طر ػػػؽ  راكػػػن 

نار  , ةالييك ػػػ  بمػػ  يػػػة  ر   ئػػػ  ير ة ػػػ  ةي م   ػػ   لبئ ػػػ  لإرجػػػ ر ال  م ػػػ  اليػػ ر , الي   ػػػ  لمػػػة 
الير ة   ةاليرسػ ؽ  ػم الج   ػ   لإبػ ا   ػرا   اليػ ر , أثرػ ا الة  ػ  , لر ػم الك ػ اا  ةير  ػ  

 ال  را  ةال و را  ال       .

  ف ة ػػػػػػػف السػػػػػػػم     كػػػػػػػ ف ة ػػػػػػػ , اليح  ػػػػػػػ  ال  مػػػػػػػ  للبحي  جػػػػػػػ   الي ر   ػػػػػػػ  , ةرػػػػػػػ ر  ال ػػػػػػػ ر  -
ال ية  ػػ ف  ػػ  يػػ ر , ال  ػػ  ا  ةاليرك ػػن بمػػ  الأسػػمة, الي م ػػ ي )ال ح اػػر  (   لإاػػ    
لم  ػػةر  ػػ  ال ةابػػ  اليرظ   ػػ  ال حػػ    ل وػػ ـ ة سػػئةل    ال  ػػ    ال  رسػػ   , ةي  ػػ ف   ػػض 
ال  م ػػػ ف ة ػػػر ال ػػػاهم ف ير ة ػػػػ و ةر سػػػ  و لميػػػ ر     ل ػػػ ار  الث رة ػػػػ  , ةال  ػػػةر  ػػػ  ي   ػػػػن 

 ف  ةنار  الير    لم  رس  الث رة   ال     بف ة ره   ف ال راحؿ الأةرم .ال سئةل 

 

بعنوان:"القیددادة التحویمیددة والتغییددر المطمددوب فددي السددموك القیددادي  (2007دراسددة كنسددارة )_10
 .لمدیرات المدارس الثانویة بمكة المكرمة"

 أه ؼ ال راس  7
 ة         ر   رس  ال سي  ؿ .الي رؼ إل  ة  ئص السمةؾ ال    ي اليحة م  ال طم -
  م ارط  ؽ ة  ئص الس    الشة ػ   ةال ور ػ  ةال   ئ  ػ  لم  ػ    اليحة م ػ  بمػ  السػمةؾ  -

 ل   را  ال  ار  الث رة   .

الكشؼ بف ال ػرةؽ  ػ ف  راا ال ػ  را  أر سػوـ , ةال سػ ب ا  ةال  م ػ   اللبيػ  ي  ػؿ   وػف  -
ل  ػػػػػػػ  ي اليحػػػػػػػة م  الثلبث )الشة ػػػػػػػ  يجػػػػػػػ    ػػػػػػػ م ي يػػػػػػػم ال ػػػػػػػ  را   ة ػػػػػػػ ئص السػػػػػػػمةؾ ا

 ,ال ور ,ال   ئ ي( .

( 586ال رو  ال سية ـ7 اسية ـ ال  حث ال رو  الة    اليحم م  , ةيكةف  جي م ال راسػ   ػف )
 (   ر .76(   مـ .ةك ر  الاسي  ر   كةر   ف )500(  س ب ,)45(    ر ,)41ةهـ ثلبث  ئ   )
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 ري ئ  ال راس  7
, ةال ور ػػ  ةال   ػػ  لم  ػػ       شػػكؿ بػػ ـ بمػػ  ارط ػػ ؽ السػػ    الشة ػػ  أ ػػرا  ال راسػػ   ػػةا  ف -

 اليحة م   بم  السمةؾ ال    ي ل   را  ال  ار    رج   ةا    ب ل   .
يةجػػػ   ػػػرةؽ  الػػػ  إح ػػػ ئ  و  ػػػ ف  راا أ ػػػرا  ال راسػػػ  يجػػػ    ػػػ م ارط ػػػ ؽ ة ػػػ ئص السػػػ     -

لح ال ػػػػػػ  را  ةال سػػػػػػػ ب ا   ةف الشة ػػػػػػ   , ةال ور ػػػػػػ  ةال   ئ  ػػػػػػ  لم  ػػػػػػ    اليحة م ػػػػػػ  ل ػػػػػػ 
 ال  م   .

 
 القیددادة التحویمیددة لمدددیري التربیددة والتعمددیم وعلاقتيددا"( بعنددوان:  2006)  دراسددة الفقیددو11- 

 بالفعالیة التنظیمیة لإدارات التربیة والتعمیم في المممكة العربیة السعودیة".
 7ه ؼ ال راس أ
 ـ   ل  مكػػ  ال ر  ػػ  السػػ ة    لسػػمةؾ ال  ػػ    الي ػػرؼ إلػػ   رجػػ     رسػػ   ػػ  ري الير  ػػ  ةالي مػػ -

 اليحة م  .
 . ةيح     رج  ال   ل   اليرظ     لإ ارا  الير    ةالي م ـ  ف  رظةر ال  ـ ال ير  س  -
 , الكشػػػؼ بػػػف ال لبقػػػ   ػػػ ف   رجػػػ     رسػػػ   ػػػ  ري الير  ػػػ  ةالي مػػػ ـ لسػػػمةؾ ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  -

 . ر    ةالي م ـة رج  ال   ل   اليرظ     لإ ارا  الي
ال ػػػرو  ال سػػػية ـ7 اسػػػية ـ ال  حػػػث ال ػػػرو  الة ػػػ   اليحم مػػػ ، ةقػػػ ـ  ي ػػػ  ـ اسػػػي  ري ف لج ػػػم 
ال   رػػ    ػػف  جي ػػم ال راسػػ  الػػ ي يكػػةف  ػػف ج  ػػم  ػػ  ري الير  ػػ  ةالي مػػ ـ ة سػػ ب  وـ ة ػػ  ري 

 ( . 601الإ ارا      إ ارا  الير    ةالي م ـ    ال  مك  الس ة    ةال  لع ب  هـ ) 
 ري ئ  ال راس 7

 .  رج     رس     ري الير    ةالي م ـ لسمةؾ ال      اليحة م    يةسط  -
  رج  ال   ل   اليرظ     ال اي   لإ ارا  الير    ةالي م ـ  ف  رظةر ال  ـ ال ير  س   يةسط . -
 حة م   ة رج يةج  بلبق  إ ج       ف    رس     ري الير    ةالي م ـ لسمةؾ ال      الي -

 . ال   ل   اليرظ     لإ ارا  الير    ةالي م ـ
  

 

بعنوان : "أسموب القیدادة التحویمیدة كمددخل لتحسدین أداء مددیر  (2002دراسة مصطفى ) -12
 المدرسة في مصر" .

 7 أه ؼ ال راس 
 يحم ؿ الةام الراهف لأ اا    ر ال  رس  ال  ر   . -
 الس ئ      ال اسس   ال  ر   .الةقةؼ بم  ا رن الرظر    لم       -
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    ف   وةـ ال      اليحة م   ة يطم    يط   و     ال  ئ  ال  رس   . -

 يح    ال   رس   ةال و را  اليحة م   ةالي  ي   ن أ اا ال   ر ف   ل  رس  . -

   م إ ك ر    ةام ي ةر   يرر ليطة ر أ اا    ر ال  رس       ر . -

 ال  حث ال رو  الة    اليحم م  .ال رو  ال سية ـ 7اسية ـ 
 ري ئ  ال راس  7

اػةا  ػ   يطة ر أ اا    ر ال  رس  ام  ج ةب   ف ال يطم    الي  يس ب  بم ارةر  ة  -
 ةا  راؾ اليح     ال سي  م  . ال    ر  اليح     

 الأجنبیة المتعمقة بموضوع القیادة التحویمیة : تالدراسا
 ن: ( بعنوا2010)Alger دراسة ألجر 1-

Transformational Leadership Practices of Teacher Leaders                   
 "ممارسات القیادة التحویمیة لدى المعممین القیادیین" 

 ال راس  7 أه ؼ
 .الي رؼ إل     رس   ال      اليحة م    ف ةجو  رظر كلب  ف ال  م  ف ةال  راا  -
   م  ف ةال  راا      ي مؽ     رس   ال     الي رؼ إل  ال رةؽ   ف ةجو   رظر ال -

 .اليحة م      

,  , ال سػيةم الي م  ػ  الي رؼ إل  بلبق  ال ةا ؿ ال   درا  ػ  الي ل ػ   )ال  ػر , سػرةا  الة ػر  -
  .( الرةع

قػ ـ ال  حػث   رػ ا اسػي  ر    , ح ػث 7 اسية ـ ال  حث ال ػرو  الة ػ   اليحم مػ  ال رو  ال سية ـ
   مـ ق ئ  ( (88   ر ة( (88ل  مة    ةيكةر  ب ر  ال راس   ف لمح ةؿ بم  ا
 ري ئ  ال راس  7 

 .راا ال   ر ف ةال  م  ف رحة    رس   ال      اليحة م    ةج  ي  ة  ةااح   ف   -
يةج   رةؽ  ال  إح  ئ     ف ةجو   رظر ال  م  ف ةال  راا   ػ   ي مػؽ   ل ةا ػؿ ال   درا  ػ   -

 لح ةأبلبهػ   ػ  ال   ػؿ الث لث)ال سػيةم الي م  ػ  ( ل ػ  ػؿ الأةؿ )ال  ػر(   بػ ا ال   ج    و 
 ( ل  لح ال  راا .ال  م  ف ةاقمو  الة   )الرةع

نا   اسػيج  يوـ لم   رسػ   ال     ػ  ةلكػف  , كم   نا  ب    را   ش رك  ال  م  ف  ػ  ال  ػ    -
مػػ  اسػػيج    ال  م ػػ ف ل   رسػػ     ارػػن كم ػػ  نا  ال سػػيةم الي م  ػػ  )ال رجػػ  ال م  ػػ ( ق   جػػيال

 .ال      
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 شػ ر ال ػ راا   رجػ   شػ رك  ب ل ػ  لم  م ػ ف  , يةج   جة    ف ةجو  رظػر ال  م ػ ف ةال ػ راا -
قػػػؿ  ػػػ  يمػػػؾ , ة  ر ػػػ  أ   ر ػػػ   شػػػ ر ال  م ػػػ ف   رجػػػ  ة ػػػر ك   ػػػ  ل شػػػ ركيوـ ,  ػػػ  ال  ػػػ   

 . ال   رس   ة    لؾ  ة ل   ل    ظور  ال  راا  شكؿ ب ـ

 
 :نوانبع Molero (2007) ,وآخرون مولیر دراسة2-

"Relations and Effects of Transformational Leadership: A 
Comparative Analysis with Traditional Leadership Styles". 
             

 ."تقمیدیةال ةقیادیال نماطالأ  مع مقارنة تحمیمیة دراسة :وآثارىا علاقاتيا التحویمیة القیادة "
 أه اؼ ال راس 7

 . (ةالأةيةقراط الي رؼ إل  ال لبق    ف ال      اليحة م   ةالأر  ط ال       الي ل  ) ال    راط  ,  -
الي ػرؼ إلػػ   ثػػ ر ال  ػػ    اليحة م ػػ  ةالأر ػػ ط الأةػػرم بمػػ    ػػض ال ةرجػػ   الةظ   ػػ  ال   ػػ   -

 . ثؿ7 را  ال   م ف، ةأ ائوـ( 
ـ 7 اسية ـ ال  حث ال رو  الة    اليحم مػ ،  ةك رػ  أ ا  ال راسػ  هػ  اسػي  رن ال رو  ال سية  

 (  ش رك و ة ر  ي رغ. 147يـ يةن  و  بم  ب ر  ال راس  الي  يكةر   ف ) 
 ري ئ  ال راس 7

  .   ف ال      اليحة م   ةكؿ  ف ال      ال    راط   ةالأةيةقراط   ةا  ج     يةج  بلبق  اري  ط ن -
ين   ال      اليحة م       سية  يو  ال  ل      ؿ ال رةؽ الي    كف ي س ره   ف ةلبؿ الأر  ط  -

 ال           يد را  ة      ل اسس   ثؿ الجو  الإا    ةالرا  الةظ    ةالأ اا.
 
 ( بعنوان:2006) Stewartستیوارت دراسة  -3

Transformational Leadership:An Evolving Concept Examined 
throngh the Works of Burns, Bass, Avolio, and Leithwood   
القیادة التحویمیة :دراسة تحمیمیة لمفيدوم القیادیدة كمدا حدددىا البحدث العممدي مدن خدلال دراسدة 

 . دأعمال كل من بیرنز وباس وأفولیو ولیند وو 
 أه ؼ ال ارس  7

يحة م   )الرظري ةاليجر    ( ة راس     كي, الي رؼ إل  الأ , ال رشةر     ةاةع ال      ال -
 ب    ف الير ة  ف       ي مؽ   ةاةع ال      اليحة م   ةهـ 7

Burns   , ررن  Bass   ,    Avolio  , ا ةل ة  Leithwood   ل ر  ةة  
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 ػػػ  هػػػ ا   يمةػػػ ص ل راج ػػػ    ػػػ حث ف  ةػػػر ف قػػػ  ةا   راج ػػػ   ئػػػ   ال  ػػػ  ر الرظر ػػػ  ةاليجر   ػػػ
 ال ج ؿ 

 ل رو  ال سية ـ 7 اسية ـ ال  حث ال رو  الة    اليحم م . ا
 

 ري ئ  ال راس  7  ف ةلبؿ الاسيطلبع للؤ , ظور     م  7
 ال      اليحة م   ك ر  ة   نال  ب م   اري  ئ    ف ر ح    مس    ة روج   . -
ر  ال  رس  ق      جي م ال  رس     ح ج    س  , ة ينا    للبسيج    ل يطم    ال جي م ة  -

 ة  لط م هر ؾ ح ج  ل      ف  ةم ك  ا  ة و را  ي ر   ة    .

بػػ ـ ةجػػة  ي ر ػػؼ ةااػػح ل  وػػةـ ال  ػػ    , ةالياػػ ر,  ػػ ف ةجوػػ   الرظػػر  ػػف ر ح ػػ  أةػػرم  -
 ة  نم الس , ل كر  الاري  ل   , ةال ي ري  برو  ب ـ ةاةر الأه اؼ    الح ؿ الير ةي .

  ئػػ   ػػػ لأ ةر ال ر ػػ  , ةالإ ار ػػ  ال ي م ػػػ    ل  ػػ    اليحة م ػػػ  أظوػػر ال حػػث اليجر  ػػػ  ارشػػد ؿ ال -
  شكؿ لا  ا م إل  يح  ؽ الو ؼ  ف ال      اليحة م   .

  يطم    الي م ـ ةالي مـ الح  ث لا يرسجـ  م الو ؼ  ف ال      . -

 م ػ ي اليط  ؽ ل س  ير ة  و ة   شكمو  الة رج  , لا يةيمؼ بف ال      الي م   ػ     ر هػ  الي -
ة لؾ لاف يح  ؽ  ه ا الرةع  ف ال      ,  يطم,  و   لأةلبق     ور   ةث         رػ  ةك   ػ  

 ة      ل  مة    الإري ج   )  مة    يا م لإح اث ر ي ( ةالاي  ؼ   ل    راط   .

 
 (بعنوان:2003) Barnett دراسة بارنیت -4

The Impact of Transformational Leadership Style of the School 
Principal on School Learning Environments and Selected Teacher 
Outcomes:A Preliminary Report .  

و مخرجدات أداء المعمم والبیئدة المدرسدیة عمي  المدارس "أثر أسموب القیادة التحویمیة لمدیري 
 عدد من المعممین المنتقین:تقریر بدائي"

 أه ؼ ال راس  7
 ح أثر كؿل  ف أسمة, ال      اليحة م   ةال      الإجرائ ػ  بمػ  سػمةك     ػ  ري ال ػ ار  يةا -

 الث رة      ش  ؿ    ط   "ة من" .
يةاػػػ ح أثػػػر كػػػؿل  ػػػف أسػػػمة, ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  ةال  ػػػ    الإجرائ ػػػ  بمػػػ  أ اا   ػػػض ال  م ػػػ ف  -

 ر ال  م  ف .ال ةي ر ف ةبم  ال  ئ  الي م       ل  ار  ة لؾ  ف ةجو  رظ
(   مػـ (458(   رسػ  يياػ ف (52ال رو  ال سػية ـ 7 يػـ يةن ػم اسػيطلبع  شػكؿ بشػةائ  بمػ  

ة يا ف الاسيطلبع   را  ي    ال ةا ؿ ال ي م   كؿ رةع  ف أرةاع ال      , ةيػـ يطػة ر   رايػن 
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  ح ػػث ي ػػ    ػػ م راػػ  ال  م ػػ ف بػػف كػػؿ أسػػمة, ق ػػ  ي , ةةجوػػ  رظػػر ال  م ػػ ف حػػةؿ    ل ػػ 
 الأسمة, بم  أ ائوـ  ف ر ح   ةبم  ال  ئ  الي م      ف ر ح   أةرم .

 
 ري ئ  ال راس  7    
روػػػـ  - أسػػػمة, ال  ػػػ    الاجرائػػػ  لػػػن أثػػػر أك ػػػر  ػػػف أسػػػمة, ال  ػػػ    اليحػػػة م  بمػػػ  ال  م ػػػ ف , ةا 

  امةرن بم  اليحة م     الي   ؿ  م ال   ر ف ةهػ ا  ي ػ رض  ػم ريػ ئ  ال حػث الػ ي  شػ   
سػػمة, ال  ػػ  ي اليحػػة م  , ةأ اػػم ين بمػػ  الاجرائػػ  ةل ػػؿ السػػ ,  رجػػم ل ػػ ـ  وػػـ أسػػمة,   لأ

 ال      اليحة م  .
ال  م ةف  رةف أف ال   ر ف   كف لوـ اسيدلبؿ    رس يوـ ال     ػ  حسػ, الأسػمة, الاجرائػ   -

  ي لإحػػػ اث يد  ػػػر  ػػػ    ػػػ ه ـ ال  ئػػػ  الي م   ػػػ    ل  رسػػػ  أكثػػػر  ػػػف اسػػػية اـ الأسػػػمة, ال  ػػػ
 اليحة م  .

 
 ( بعنوان:1997) Cheongدراسة تشیونج  -5

The Transformational Leadership for School Effectiveness and 
Development in the New Century                                        

 القیادة التحویمیة من أجل رفع فعالیة وكفاءة المدارس في القرن الجدید
 7 ؼ ال راس أه  
  ػػ ف   ه ػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ  , ةأه  يوػػ   ػػف أجػػؿ اسػػير ا     ل ػػ  ال ػػ ار  , ةيطة رهػػ    ل  ئػػ   -

 الي م     .
 ر قشػػ  يحػػ     ال  ػػ      لرسػػ   لم  رسػػ  , ةالح جػػ  ل  ػػ    ج  ػػ    ػػ  اػػةا اسػػي رار الإ ػػ اع  -

 لي م ـ .الي م    , ةايج ه   اليد  ر ةالإ لبر ال  ل        ج ؿ ا
 يةا ح اليد را       وةـ ال      . -
ي ػػ ف ال راسػػ  ل ػػ  ا أ ػػ ح  ال  ػػ    اليحة م ػػ   ح جػػ   محػػ   ػػف أجػػؿ الارسػػج ـ  ػػم اليحػػ      -

 الي م     , ةال  ئ   ال يد ر  .
 ػػػرو  ال راسػػػػ  7 ال راسػػػ  رظر ػػػػ  ح ػػػث ابي ػػػػ  ال  حػػػث بمػػػػ  ريػػػ ئ  الأ حػػػػ ث السػػػ       ػػػػط  ةف 

 اسية اـ أ ةا  .
 أهـ    ج ا   ل راس  ثلبث  ف اليا  ر   الير ة         ي مؽ   ل      اليحة م    7

 الاري  ؿ  ف ال      الإجرائ   )الي م    ( إل  ال      اليحة م    -
 ال      اليحة م   ك      ي م ـ ةيطة ر  -

 اقيرار  إرش ا  راكن لم  راا ك   هة الح ؿ  وةر  كةر   -
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 عمى الدراسات السابقة :ثالثاً: التعقیب 
 ياح  ف ةلبؿ اسي راض ال راسػ   السػ     اليػ  يي مػؽ  اػدةط ال  ػؿ , ةال  ػ    اليحة م ػ  أف 
هرػػ ؾ يرةبػػ و  ػػ   ةااػػ  و  ةأهػػ ا و  , ةأ ةايوػػ   يرػػةع الجةارػػ, اليػػ  ب لجوػػ  , ة ياػػح أف هرػػ ؾ 

راسػػػ    ػػػ  كػػػلبو  ػػػف  ةاػػػةع اهي   ػػػ و ةاسػػػ  و ة ينا ػػػ او لأةمػػػ, ال مػػػ اف اليػػػ  أةػػػ    روػػػ  هػػػ   ال 
اػػػدةط ال  ػػػؿ ةال  ػػػ    اليحة م ػػػ  لػػػ م  ػػػ  ري ال ػػػ ار . ةاسيةم ػػػ  ال  حثػػػ  أهػػػـ الاسػػػيري ج   

 الي ل   7 
ؿ ةػػ ص ةيةجػػ   سػػ     يػػا ي لحػػ ةث ةال ػػ  م ف  شػػك ,  ػػلبنـ الإرسػػ ف  شػػكؿ بػػ ـ اػػدطال -

  راسيو  ةاليدم, بم و  .   ف ادط ال  ؿ لا  
ال   ر إ   أف يج من  ي  ناو    ب من  يدم, بم   ػ ة  ين أة يج ػؿ الط     الي   ي يم  و   -

 ال  ؿ    ر     لرس   لن . 
    رس  ال      اليحة م   ي  ؿ بم  الاري  ا   ل اسس  الي م      ج  م جةار و  . -

 
 وقد اتضح لمباحثة ما یمي : 

 التالیة :  أولًا : اتفقت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة بالنقاط
   لرس   لادةط ال  ؿ  و  يي ؽ  م  راسي  الح ل         م  7 

( chiskyriacon , 2004( ة راسػػ  ) 2003يي ػؽ  راسػػي  الح ل ػ   ػػم  راسػػ  )   ركرػ ي ، 1- 
(  ػػػػ  ال ةاػػػػةع ة الي ػػػػرؼ إلػػػػ  اػػػػدةط ال  ػػػػؿ لػػػػ م  ػػػػ  ري  2008ة راسػػػػ  ) أ ػػػػة ر  ػػػػر ، 

 ال  ار . 
 ( ة راس   1992( ة راس  ) ال  ةاف ،  2004 م  راس  ) ال م   ، يي ؽ  راسي  الح ل    -2

 (    رةع ال  ر  الي  ط    بم و  ال راس  ال ي ثم        ري 1995) شرؼ ال  ف 7  
 ال  ار  .   
 يي ؽ  راسي  الح ل    م ال راس   الس        اسية اـ ال رو  الة    اليحم م  .  -3

( 2002م   ػض ال راسػ    ػ   يد ػرا  ال راسػ  ك راسػ  )الورػ اةي ، يي ؽ  راسػي  الح ل ػ   ػ -4
(    سرةا  الة    ةال رحم  الي م     2004   الرةع ةال سيةم الي م    ، ة راس  ) الش   ف ، 

 (    ال  ر ةال اهؿ ال م   ةسرةا  الة   . 2005ة راس  )   ط   ، 

(  ػ  ال كػ ف ح ػث أجر ػ   ػ   2003    ,(  ة)ث 2009يي ؽ ال راس   م  راس  ) ش  ر ،  -5
  مسط ف .
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 أما فیما یخص الدراسات التي تناولت القیادة التحویمیة فقد اتفقت دراستي الحالیة كالتالي : 
 ( ة راس 2008( ة راس  )ب س  , 2005يي ؽ  راسي  الح ل    م  راس  )  ط   ,  1-

 ي رؼ إل  ال      اليحة م  . (    ال2006ة راس  )ال   ن,2011 ) )أ ة ه اؼ ,  
( 2008( ة راسػػػػػػػػ  ) ب سػػػػػػػػ  , 2002يي ػػػػػػػػؽ  راسػػػػػػػػي  الح ل ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػم  راسػػػػػػػػ  )  ػػػػػػػػط  ,  -2

 (    رةع ال  ر  الي  ط    بم و  ال راس  ال ي ثم        ري ال  ار  .  2007ة راس )كرس ر ,

 حم م  . يي ؽ  راسي  الح ل    م ال راس   الس        اسية اـ ال رو  الة    الي -3

(  ػػ  2010يي ػػؽ  راسػػي  الح ل ػػ   ػػم   ػػض ال راسػػ    ػػ   يد ػػرا  ال راسػػ  ك راسػػ  )الجػػر, -4
(  ػػػػ  سػػػرةا  الة  ػػػػ  ةالرػػػةع ة راسػػػػ )الر  ن, 2008الرػػػةع ةسػػػػرةا  الة  ػػػ  ، ة راسػػػػ  ) ب سػػػ  ,

 (     يد ر ال رحم  الي م     .2011
 2010)( ة راسػ  )ةمػؼ , 2011  ػن,( ة راسػ  )الر2011,ؼيي ؽ ال راسػ   ػم  راسػ )أ ة هػ ا -5

    ال ك ف ح ث أجر       مسط ف . 
 

 اختمفت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة فیما یمي : 
  تختمف الدراسات السابقة المتعمقة بضغوط العمل مع الدراسة الحالیة في التالي :

بػػػف ال لبقػػػ   ػػػ ف ( بػػػف  راسػػػي  الح ل ػػػ   يروػػػ  يكشػػػؼ  2005يةيمػػػؼ  راسػػػ  )   ػػػط   ،  -1
 ادط ال  ؿ ةالاليناـ الةظ    . 

(  2009يةيمػػػؼ  راسػػػي  الح ل ػػػ  بػػػف   ػػػض ال راسػػػ    ػػػ  رػػػةع ال  رػػػ  ك راسػػػ  )ا ػػػة ال ػػػلب, -2
 ( 2002( ة راس  ) الور اةي ، 2006الش   ف ، 

يةيمػػػؼ  راسػػػي  الح ل ػػػ  بػػػف   ػػػض ال راسػػػ    ػػػ   يد ػػػرا  ال راسػػػ   ػػػ   يد ػػػرا  ال راسػػػ   -3
 (    سية ـ  يد ر ر ط الشة    ةال  ر  ال  رس  .  2004لش   ف ، ك راس  ) ا

 ( ة راس  2001يةيمؼ ال راس   الس     بف الح ل      ال ك ف ك راس  ) ال مو   ،  -4

 ( .  2002) الور اةي ،  
 

 تختمف الدراسات التي تعمقت بالقیادة التحویمیة مع دراستي الحالیة : 
( بػػف  راسػػػي  الح ل ػػ   يروػػ  يكشػػػؼ بػػف ال لبقػػػ   ػػ ف ال  ػػػ     2003يةيمػػؼ  راسػػ  ) رشػػػ  , -1

 اليحة م   ةال ك ا ال  ط   .
( 2011يةيمػػؼ  راسػػي  الح ل ػػ  بػػف   ػػض ال راسػػ    ػػ  رػػةع ال  رػػ  ك راسػػ  )أ ػػة هػػػ اؼ,  -2

 ( .  2007( ة)كرس ر , 2006ة راس )ال  ن   ,

ال راسػػػ   ػػػ   يد ػػػرا  ال راسػػػ   يةيمػػػؼ  راسػػػي  الح ل ػػػ  بػػػف   ػػػض ال راسػػػ    ػػػ   يد ػػػرا  -3
 (.2003ك راس  ) رش  ,
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( ة راسػػػػ ) 2002يةيمػػػػؼ ال راسػػػػ   السػػػػ     بػػػػف الح ل ػػػػ   ػػػػ  ال كػػػػ ف ك راسػػػػ  )   ػػػػط  , -4
 ( .  2007كرس ر ,

 
 الحالیة من الدراسات السابقة : ثالثاً : استفادت الدراسة

 أف  رسو  ة ره   ف س ب   ال راس  الس     ال  حث     يجر,  راس  قا    س ؽ ة  -1

 ال  حث ف .
 اسي     ال راس  الح ل    يح    الأس ل , الإح  ئ   ال ر س   ة روج   ال راس  .  -2

 س ب   ال راس   الس     ال  حث     ب      رر    ف ال راس   الس     ةال راس  الح ل   .  -3

 س ب   ال  حث     يح    الإجرااا  ال ر س   لم راس  .  -4

  م ير س, الاطلبع بم  الأ ةا  ال سية       ه   ال راس  ، ةالاري  ا  رو       -5
 .ة  رايو    ج لايو     ةيح ة ر ا أ اي  ال راس  "الاسي  ري ف"  , ال راس   ةاةع

  ف الكي, ةال راجم    يس  ا ال    لينة  الجو     بم  ال  حثة ر  ال راس   الس      -6
 ع ال راس .ال م    ةاة   ا 

 ،ر طوػػ    ل راسػػ   السػػ     ره  سػػ ب   ال راسػػ   السػػ      ػػ  بػػرض ة ر قشػػ  الريػػ ئ  ةي سػػ -7
 .ةال  يرح      الية  ـ ةي  

 

 :  الحالیة عن الدراسات السابقة یزت الدراسةرابعاً : تم
ي ػػػ  ال راسػػػ  هػػػ  الأةلػػػ  اليػػػ  ي حػػػث  ػػػ  ال لبقػػػ   ػػػ ف اػػػدط ال  ػػػؿ ةال  ػػػ    اليحة م ػػػ   ػػػ   -

 ح  ظ   ةػن  ح ػث إف   ظػـ ال راسػ   السػ      رسػ  كػؿ  يد ػر بمػ  حػ   , بمػ  حسػ, 
 بمـ ال  حث  . 

ي  ػػػن  ال راسػػػ   يروػػػ  شػػػ م  ج  ػػػم  ػػػ  ري ال ػػػ ار  الحكة  ػػػ  ةلػػػـ ي ي ػػػر بمػػػ   رحمػػػ  أة  -
  رط   ةاح  .

  رس  أثر   ض ال يد را  الشة    , ةاليرظ     , بم  ادةط ال  ؿ . -
 ال يد را  الشة    ةاليرظ     بم  ال      اليحة م   . ك    رس  أثر   ض -
 طةر  ال راس  أ اي ف ل     ال      اليحة م   ةادةط ال  ؿ ير س  ف ال  ئ  ال حم   . -
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 المقدمة:
بػػػ ا   ة يد رايوػػػ , ل جي ػػػم ال راسػػػ  ةب ريوػػػ ، ي  ػػػ م  و   و ؿ هػػػ ا ال  ػػػؿ ة ػػػ يرػػػ ة  ال راسػػػ   أ ايػػػ ةا 
،  إجرااا  ال راس   ف ةالييك   ف   قو   ةث  يو  ، ة ,    ةيطة ره ةك      ر ئو ، (ف سي  ريالا)

 مػػ    ة   ػػيحم ػػؿ ال   رػػ   ةاسػػيةلبص الريػػ ئ  , ةال   لجػػ   الإح ػػ ئ   اليػػ  يػػـ اسػػية ا و   ػػ  
 7 ة ؼ لو   الإجرااا 

 .منيج الدارسةأولًا: 
 ر  ظػػ هر  أة الػػ ي  ػػ ال ػػرو  7ال ػػرو  الة ػػ   اليحم مػػ  ةالػػ ي   ػػرؼ  يرػػن اسػػية    ال  حثػػ  

 ح ث  ف ةلبؿ الح ةؿ بم  ال  مة    الي  يج , بف أسئم  ال حث  ةف ي ةؿ ال  حث   و . 
 (1998)الأة  ةالأسي   ,

ة ؼ  رج  ش ةر    ري ال ػ ار  الحكة  ػ   اػدةط  ةاسية    ال  حث  ه ا ال رو   ف أجؿ7
ال جي ػػػم ال لبقػػػ     ل  ػػػؿ, الطم ػػػ ,  ط   ػػػ  ال  ػػػؿ,   ئػػػ  ال  ػػػؿ,) ال  ػػػؿ  ػػػ  ال جػػػ لا  الي ل ػػػ  7

 ,اليػيث ر ال ثػ ل  ), ةك لؾ ة ؼ  رج     رسيوـ لم      اليحة م      ال ج لا  الي ل  7 ال حم (
, ةيحم ػػػؿ أثػػر ال يد ػػػرا  الي ل ػػػ 7 )الرػػػةع ,  (الابي ػػػ ر ال ػػػر ي, الاسػػػيث ر  ال كر ػػ  ,الإلوػػػ    الح ػػن

  الػػػػ ةاـ ( بمػػػ  اػػػػدةط ال  ػػػػؿ لػػػ  وـ , ةبمػػػػ   رجػػػػ  ال رحمػػػ  الي م   ػػػػ  , سػػػػرةا  الة  ػػػ  ,  يػػػػر 
    رسيوـ لم      اليحة م   . ثـ ال حث    ال لبق    ف ادط ال  ؿ ةال      اليحة م   ل  وـ .  

 ثانیاً: مجتمع الدراسة.

لم ػػػػػػػػ ـ   ح  ظػػػػػػػ   ةػػػػػػػػن ،   ػػػػػػػػالحكة  ال ػػػػػػػ ار    ري ػػػػػػػػ م ػػػػػػػيكػػػػػػػةف  جي ػػػػػػػػم ال راسػػػػػػػ   ػػػػػػػػف ج 
   ػػحكة (   رسػػ   397بمػ  )  ف  ػػةنب (  ػ  راو ة ػػ  ر  397)ةبػػ  هـ  (2012_2011ال راسػ )
    ح  ظ   ةن  ةالج ةؿ الي ل     ف يةن م  جي م ال راس  . ـ ةالي م   الير     ر       

 محافظات غزةحكومیة بالمدارس الدیري م عیتوز 
 183  كر النوع

 214 أرث 

 263 أس س   المرحمة

 134 ث رة  

                               المجموع

                             397              

 
 (4-1جدول رقم)

 (2011ال  ل   دن 7  ـ ةالي م   الير ةي  ةنار  الير  ط الإ ار  ال     لميةط    )إح  ئ
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 ثالثاً : عینة الدراسة.
 7   الاسيطلبب ر  ال 

  ػفحكة  ػ  ال ػ ار  ال   ري ف   او ة   ر     ر (  30بم  )   ال راس  الاسيطلبب ر  ب اشي م 
أ ايػػػ  ال راسػػػ ، ةاليح ػػػؽ  ػػػف  الييكػػػ   ػػػف  ػػػ ؽ ةث ػػػ   دػػػرض   ، ال راسػػػ  الأ ػػػم رػػػ  ةػػػ ر  ب
اليط  ػػػؽ  ػػػف    الاسػػػيطلبب رػػػ  ك ػػػ  يػػػـ اسػػػيثر ا ال   ، الأ ػػػم رػػػ  ال  بمػػػ  ؽ ػػػلميط  يو    ػػػلبح
 .الرو ئ 

 7  ال راس  الأ م ر  ب
حكة  ػػػػ   ال ػػػػ ار  ال   ر ة ػػػػ  ر   ػػػػف  ػػػػ  ري ػػػػ(  329)  بمػػػػ    مال راسػػػػ  الأ ػػػػ رػػػػ  ب اشػػػػي م 
ة لػػػؾ   ػػػ  اسػػػي      ال راسػػػ   ػػػف  ج ػػػةع  جي ػػػم  ػػػ و  %( ي ر 82.8رسػػػ   )(  2012-2011لم ػػػ ـ)

بمػ     ر الاسػي  م ػةقػ  يػـ يةن  ،( 30   مف     ػ ار   ةيمطػ  , ةال  رػ  الاسػيطلبب   ) 38))
  الاسػػي   ر  ف  ػػف  ػػ اسػػي  رن (261)ةيػػـ اسػػيرج ع ،الأةؿل راسػػ  ةػػلبؿ ال  ػػؿ ال راسػػ  ا رػػ  ب

  ػػػ و، ي ر %( 79.3، أي  رسػػػ   ) اسػػػي  رن(  261ال  ي ػػػ   )   الاسػػػي   ر ال ةنبػػػ ، ةأ ػػػ ح بػػػ   
 .و  بم   ةه  رس    ر س   لإجراا ال   لج   الإح  ئ

 
 العامةالبیانات الدراسة وفق  لعینةالوصف الإحصائي 

 ال    ال   ر   ة ؽ  ل  ر  ال راس  ة      م  برض
 عینة الدراسة حسب النوعتوزیع  -

 

 النوع (: 2-4جدول )
 النسبة المئویة % العدد النوع

 52.5 137  كر

 47.5 124 أرث 

 100.0 261 المجموع

 %47.5 ال ػػ ق    ر ػػ  كػػةر,   ػػف ب رػػ  ال راسػػ % 52.5 ػػ  رسػػ ين ( أف 4-2 ياػػح  ػػف جػػ ةؿ )
 إر ث.
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 حسب المرحمة التعمیمیة عینة الدراسةتوزیع  -
 

 المرحمة التعمیمیة(: 4-3جدول ) 
 النسبة المئویة % العدد المرحمة التعمیمیة

 66.3 173 أس س  

 33.7 88 ث رة  

 100.0 261 المجموع

 
   مػةف  ػ  ال رحمػ  الي م   ػ     ب ر  ال راسػ  ف % 66.3( أف    رس ين 4-3)  ياح  ف ج ةؿ 

 .  روـ    مةف    ال رحم  الي م     الث رة   %33.7  ر    الأس س   ,
 

 عینة الدراسة حسب فترة الدوام المدرسيتوزیع  -
 

 فترة الدوام المدرسي(: 4-4جدول ) 
 النسبة المئویة % العدد فترة الدوام المدرسي

 37.5 98    ح   ائـ

 14.2 37  س ئ   ائـ

 48.3 126  ةاـ  يد ر ) يري ف(

 100.0 261 المجموع

 
 يػػر  الػػػ ةاـ ال  رسػػػ  لػػػ  وـ ب رػػػ  ال راسػػػ   ػػػف % 37.5( أف  ػػػ  رسػػ ين 4-4)  ياػػح  ػػػف جػػػ ةؿ 

%  يػػػر  الػػػ ةاـ ال  رسػػػ  لػػػ  وـ  ةاـ  يد ػػػر ) 48.3   ر ػػػ ,   سػػػ ئ   ائػػػـ% 14.2  ػػػ  ح   ائػػػـ,
 . يري ف( 
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 سنوات الخدمة ) كمدیر مدرسة(عینة الدراسة حسب توزیع   -
 

 دمة ) كمدیر مدرسة(سنوات الخ (: 4-5جدول )

 النسبة المئویة % العدد سنوات الخدمة ) كمدیر مدرسة(
 46.4 121 سرةا  5أقؿ  ف 

10سرةا   إل     17.2 45  ف 5

 36.4 95 سرةا  10أكثر  ف 

 100.0 261 المجموع

 
أقػؿ  سرةا  الة    ل  وـ ييػراةرب ر  ال راس   ف % 46.4( أف    رس ين 4-5)  ياح  ف ج ةؿ

 أكثػر% سرةا  الة    لػ  وـ  36.4   ر   ,سرةا  10إل   5ييراةر  ف % 17.2 , سرةا  5 ف 
 . سرةا  10 ف 
 

  :الدراسة راتیمتغرابعاً: 
 7  الي ل را  ال راس  ال يد يا ر 

   ح  ظ   ةن .   ال  ار  الث رة  ري ال سي ؿ7 ال      اليحة م    ل م    ر 7 ال يد أةلا
   ح  ظ   ةن .   ال  ار  الث رة  ري  م7 ادةط ال  ؿ ل م   الي  ر 7 ال يد و  ث ر

 ال راس ، ةيش ؿ7 ر  ال ي م      را  إل  ال يد   لإا   
 ) كر، أرث (  ف الرةع7 ةلن  سية  .1
 )أس س   , ث رة   (  ف . ال رحم  الي م    7 ةلو   سية 2
 ة   سرةا  حي  بشر)أقؿ  ف ة   سرةا ،  ف     . سرةا  الة   7 ةلو  ثلبث   سية 3

 أكثر  ف بشر سرةا ( سرةا ،
  ائـ ,  س ئ   ائـ ,  ةاـ  يد ر()   ح      .  ير  ال ةاـ7 ةلو  ثلبث  سية 4
 

 اً: أدوات الدراسة:خامس
شػػػػ ةر  ػػػػ  ري ال ػػػػ ار   رجػػػػ   يح  ػػػػ ل الأةلػػػػ  سػػػػي  رنالاأ ايػػػػ  ال راسػػػػ  ةه ػػػػ 7   ال  حثػػػػ  أبػػػػ 

 ري لػػ م  ػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ  سػػ ر     رجػػ   ليح  ػػ  لث ر ػػ ا سػػي  رنالاة  الحكة  ػػ   اػػدط ال  ػػؿ ,
 7  الةطةا  الي ل  إي  ع   ح  ظ   ةن . ة لؾ حكة   ال  ار  ال

 



 136 

 :خطوات بناء الاستبانتین
الإطػػػلبع بمػػػ  الأ , الير ػػػةي ةال راسػػػ   السػػػ      ا  ال ػػػم    ةاػػػةع ال راسػػػ , ةالاسػػػي      -1

 ايو . رو      ر ا الاسي  ر  ة   ة    ر 
ةقػ  يكةرػ   , يـ ي   ـ الاسػي  ر  الأةلػ  الة  ػ     ػ   اػدط ال  ػؿ  ػ   ػةريو  الأةل ػ  -2

 (   ر   .72(  ج لا  ة )5 ف )
 ػػ   ػػةريو    يح  ػػ   رجػػ     رسػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ الة  ػػ   ث ر ػػ  ال نيػػـ ي ػػ  ـ الاسػػي  ر -3

 ي ػػػ         ػػػأر ػػػ ط ال     ػػػل  (ة ػػػةأ ةل  ػػػ  ) اسػػػي  رن لػػػؾ بمػػػ   ةابي ػػػ   ال  حثػػػ   ػػػ  الأةل ػػػ 
 (   ر .44(  ج لا  ة )4ةيكةر   ف ) ,   السمةك

(  ػػف ال حك ػػ ف الير ػػة  ف  ػػف أباػػ ا ه ئػػ  اليػػ ر    ػػ  16يػػـ بػػرض الاسػػي  ري ف بمػػ  ) -4
(   ػػػ ف 1  طػػػ ع ةػػن  . ةال محػػؽ رقػػـ )ج   ػػ   ال طػػ ع  الير ػػة  ف  ػػػةنار  الير  ػػ  ةالي مػػ ـ ال ػػ ل  

 ر  اليحك ـ.أس  ا أبا ا لج
 ػف ح ػث الحػ ؼ أة الإاػ     ,    اةا أراا ال حك  ف يـ ي ػ  ؿ   ػض   ػرا  الاسػي  ري ف -5

للبسي  رن ادط  (2) ؽالاسي  ري ف بم  ر   ب   ال ج لا  ةب   ال  را ,  مح رةالي   ؿ, ليسي 
 .للبسي  رن ال      اليحة م ن (3ال  ؿ ة محؽ رقـ )

 ةع ة ص  و  7ةق  يكةر  كؿ إسي  ر   ف  ةا
7"يح  ػػػػ   رجػػػػ  شػػػػ ةر  ػػػػ راا ال ػػػػ ار   اػػػػدط ال  ػػػػؿ" , ة ر سػػػػـ إلػػػػ  قسػػػػ  ف  الموضددددوع الأول

 رئ س ف7
  الػ ةاـ ال رحمػ  الي م   ػ ,  يػر , رػةعالال سـ الأةؿ7 ةهة ب  ر  بف ال   ر   ال     بف ال سيج , )

 ال  رس  , سرةا  الة   (
 

 5  ػػر  ,  ةنبػػػ  بمػػػ   72, ة يكػػةف  ػػػف ل  ػػػؿ جػػػ لا  اػػدةط اةهػػة ب ػػػ ر  بػػف  ال سػػـ الثػػػ ر 7
  ج لا  7

 (   ر .16 ف ) ف, ة يكة ال ج ؿ الأةؿ7 ادط ال  ؿ الر ي  بف ط     ال  ؿ
 (   ر .16, ة يكةف  ف )ادط ال  ؿ الر ي  بف   ئ  ال  ؿال ج ؿ الث ر 7 
 (   ر .14 ف ) ف, ة يكة ادط ال  ؿ الر ي  بف الطم  7 ال ج ؿ الث لث 

 (   ر .12, ة يكةف  ف ) ادط ال  ؿ الر ي  بف ال لبق      ال  ؿلرا م 7 ال ج ؿ ا
 (   ر .14ال ج ؿ الة   7 ادط ال  ؿ ال جي م ال حم  , ة يكةف  ف )
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  ػر  ,  44" يح     رج     رس   ػ راا ال ػ ار  لم  ػ    اليحة م ػ " ة يكػةف  ػف  الموضوع الثاني:
  ج لا 7 4 ةنب  بم  
 (   ر .11 ف ) ف, ة يكة 7 الييث ر ال ث ل ال ج ؿ الأةؿ

 (   ر .13, ة يكةف  ف )الح ن الإلو   ال ج ؿ الث ر 7 
 (   ر .11 ف ) ف, ة يكة الابي  ر ال ر ي7 ال ج ؿ الث لث 
 (   را .9, ة يكةف  ف )الاسيث ر  ال كر  ال ج ؿ الرا م7 

 
 سادساً: صدق الإستبانتین :

الييكػ   ػف  ػ ؽ  ةقػ  يػـ   ةا   ل   سػن،  ب  را  الإسي  رن  ر 7 أف ي           ؽ الإسي 
  طر  ي ف7  ري فالإسي 
 صدق المحكمین: -1

(  ػػف 16) الأةل ػػ  بمػػ   ج ةبػػ   ػػف ال حك ػػ ف ييل ػػ   ػػف    ػػ   ػػةريو ري ف الإسػػي  يػػـ بػػرض
 ثالإ ار  الير ة ػػ    ػػف    مػػةف   لج   ػػ   ال مسػػط ر    ػػ   ح  ظػػ   ةػػن  ح ػػال ية  ػػ ف  ػػ  

ة ػ ي اري ػ ا ال  ػرا  إلػ  كػؿ  ,  إ ػ اا  رائوػـ ة لبحظػ يوـ حػةؿ  ر سػ     ػرا  الاسػي  ري ف اة ق  
. ةقػػ  يػػـ الاسػػيج     راا ال حك ػػ ف  ةكػػ لؾ ةاػػةر ال ػػ  ة  المدة ػػ  لوػػ  ,  جػػ ؿ  ػػف ال جػػ لا 

ةػػر  الاسػػي   ر ف  ػػ   ػػةرين ي ػػ  ؿ  ػػ  اػػةا ال  يرحػػ   ال    ػػ ، ة ػػ لؾ الحػػ ؼ ة ح ػػث ال ػػف 
 . الرو ئ 

 

 Internal Validity :الاتساق الداخميصدق -2

        ؽ الايس ؽ ال اةم    م ايس ؽ كؿ   ر   ف   ػرا  الإسػي  ر   ػم ال جػ ؿ الػ ي يري ػ  
 رػػػ  بمػػػ  ب  وػػ  جػػرم اليح ػػػؽ  ػػػف  ػػ ؽ الايسػػػ ؽ الػػ اةم  للبسػػػي  ر   يط ةقػػػ   إل ػػ  هػػػ   ال  ػػر ،

ة لػؾ  , حسػ , الايسػ ؽ الػ اةم  للبسػي   فيػـ ةق  ،    ر ة   ر  (  30)   كةر   ف   اسيطلبب
 ػػف ةػػلبؿ حسػػ ,   ػػ  لب  الاري ػػ ط  ػػ ف كػػؿ   ػػر   ػػف   ػػرا   جػػ لا  الإسػػي  رن ةال رجػػ  الكم ػػ  

 لم ج ؿ ر سن.
 " تحدید درجة شعور مدراء المدارس بضغط العمل"موضوع الأول نتائج الاتساق الداخمي لم

اػدط ال  ػؿ الرػ ي  بػف "   جػ ؿ  ػر   ػف   ػرا  الاري  ط  ػ ف كػؿ  (     ؿ4-6ج ةؿ ) ةاح  
، ةال ي    ف أف     لب  الاري  ط ال   ر   ال  بر   سيةي " ةال رج  الكم   لم ج ؿ ط     ال  ؿ

 ة  لؾ   ي ر ال ج ؿ    ؽ ل   ةام ل   سن. α ≤ 0.05  رة   
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 (4-6جدول )
والدرجة "  اتج عن طبیعة العملضغط العمل الن" مجال الارتباط بین كل فقرة من فقرات  معامل

 الكمیة لممجال

 الفقرة م

مان
بیر

 س
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

دة 
الیدد
حتم

 الا
مدددة

لقی
ا (

S
ig

). 

 0.000* 468. أش ر   لا ؽ ل  ـ ق ري  بم  أ اا أب  ل  ال طمة    .1

 0.000* 523. أش ر  يف ب م  لا  م   إبج , ةرا  ال سئةل ف .  .2

 0.016* 304.    اةؿ ال  رس .ش ر   ف ال   م ف ة ر راا ف بف ب م  .3

 0.001* 420. حجـ ال  ؿ ال ةكؿ ل  ك  ر      ا م لييةر الارج ن.  .4

 0.045* 217. ااطر لمحاةر   كرا ةقا ا ةقي  إا     لإرو ا أب  ا ال  ؿ ال يراك  .  .5

 0.002* 403. أي   ؿ  م ال   م ف   سة   س , ادط ال  ؿ.   .6

 0.000* 593. لا ييةانف  م ال لبح    ال  رةح  ل  .أش ر   ف ال و ـ ال سر   ل    .7

 0.000* 603. ط     ب م  ك   ر يج مر   يةيرا  ائ  .  .8

 0.000* 708. أش ر   جني  بف الي   ؿ  م الي ر    الح  ث .   .9

 0.000* 757. اش ر  ائ    يراكـ ال  ؿ ةكثر  الادةط الي  يح   ف جة   الإري   .  .11

 0.000* 678. ل   رص قم م     الر ة ةالي  ـ ال ور  . أب  ا ال  ؿ يي ح  .11

 0.000* 557. كثر  أب  ئ  يج مر  أش ر  ائ     ل شؿ.  .12

 0.000* 582.  ةج  يا ر,     لبح  ي         ؽ ب م   اةؿ ال  رس .  .13

 0.046* 241. ااطر لميد , ليور,  ف ادط ال  ؿ.  .14

 . α ≤ 0.05الاري  ط  اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال   *
اػدط ال  ػػؿ الرػػ ي  بػػف  "(     ػػؿ الاري ػ ط  ػػ ف كػػؿ   ػػر   ػف   ػػرا   جػػ ؿ 4-7جػػ ةؿ ) ةاػح 

ةال رج  الكم   لم ج ؿ ، ةال ي    ف أف     لب  الاري  ط ال   ر   ال  بر   سػيةي  "    ئ  ال  ؿ
 ة  لؾ   ي ر ال ج ؿ    ؽ ل   ةام ل   سن.  α≤1.15   رة   
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 (4-7جدول )
والدرجة  " ضغط العمل الناتج عن بیئة العمل " امل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجالمع

 الكمیة لممجال

 الفقرة م

مان
بیر

 س
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ددة 
مالی

لاحت
ة ا

یمدد
الق (

S
ig

). 

 0.000* 482. أشكة  ف إ ي  ر ال  رس  لمي ر    الح  ث  الي  ية ؼ  ف ادط ال  ؿ.  .1

 0.000* 532. الة ص   لإ ار .  نبجر  ا ؽ  س ح  ال كي,  .2

 0.000* 785.  نبجر  كثر  الاةا ا  اةؿ  ك ف ال  ؿ .  .3

 0.000* 539. أشكة  ف ق ر,  ك ف  كي    ف   ةؿ الطلب, .  .4

 0.000* 743. قم  اليجو نا  يح   ف أ اا ب م  .  .5

 0.000* 600. إيس ع حجـ ال  رس   ةسم ال جة    ر  ة  ف ال   م ف   .6

 0.000* 618. إ ي  ر ال  رس  ل ظلب  الح     لمطلب,      ةشي ا.   نبجر   .7

 0.000* 647. أ ب ر   ف ا ي  ر ال  رس  ل ك ف ة    و  لاجي  ب   .  .8

 0.044* 230. الي   ـ الة ص   ل  رس   ػح   ف سوةل  إشرا   بم  ال  م  ف.  .9

 0.000* 613. أش ر   لا ؽ ل  ـ ية ر الي ر    الح  ث      كي  .  .11

 0.000* 625.   نبجر  الاةيلبؼ    ال   ا  ةالي  ل   الة       ةالأةرم الة       ئ  ال  رس .  .11

 0.000* 708. أب ر   ف الح  ر الاقي   ي ال ي    ؽ  رص  ةةؿ الي ر    الح  ث  لم  رس .  .12

 0.001* 413.   نبجر  ا ؼ   ةر الإ اب  ال  رس   .  .13

 0.001* 413. ي ر لميجو نا  الح  ث  .  ر  ال  رس  ق  ـ ة    .14

 0.001* 446. ةس ئؿ اليوة   ة ر ك         كي   .  .15

16.  
أبػػ ر   ػػف إ ي ػػ ر ال  رسػػ  لأسػػةار الح   ػػ    ػػ   ن ػػ   ػػف  شػػكلب  الطػػلب,  ػػم ال  ئػػ  

 الة رج   لم  رس  .
.473 *0.000 

 .α ≤ 0.05الاري  ط  اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال   *
اػػدط ال  ػػؿ الرػػ ي  بػػف  جػػ ؿ " (     ػػؿ الاري ػػ ط  ػػ ف كػػؿ   ػػر   ػػف   ػػرا  4-8جػػ ةؿ ) ةاػػح 
ةال رجػػػ  الكم ػػػ  لم جػػػ ؿ ، ةالػػػ ي   ػػػ ف أف   ػػػ  لب  الاري ػػػ ط ال   رػػػ   الػػػ  برػػػ   سػػػيةي "  الطم ػػػ 
 ة  لؾ   ي ر ال ج ؿ    ؽ ل   ةام ل   سن.  α≤1.15   رة   
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 (4-8جدول )
والدرجة الكمیة "  الطمبةضغط العمل الناتج عن مجال "  اتمعامل الارتباط بین كل فقرة من فقر 

 لممجال

 الفقرة م

مان
بیر

 س
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

دة 
الیدد

حتم
 الا

مدددة
لقی
ا (

S
ig

). 

 0.004* 368. أش ر    ة      الس طر  بم  طم   ال  رس .  .1

 0.000* 478.   نبجر  اكيظ ظ ال  ةؿ   لطلب, .  .2

 0.000* 595. ةال ةار ف الة      ل  رس . أب ر   ف ب ـ اليناـ الطم     لمةائح  .3

 0.000* 787.   نبجر  اريش ر ال شكلب  السمةك     ف الطلب,.  .4

 0.000* 755.   نبجر  قم  اهي  ـ ال  م  ف   لةطط ال لبج  .  .5

 0.000* 530. أحرص بم  ير ةؿ ال وة    س , كثر  ال شكلب  الة    الطم  .  .6

 0.000* 486. ية اـ ال   , ال  ر   م الطلب,.  نبجر  لجةا ال  م  ف لاس  .7

 0.021* 290. أي  ن    ل لب   ةقة  الشة         ا ي ر ةر الطلب, ةال  م  ف  ر .  .8

 0.000* 705. أش ر   لإره ؽ بر   ح ةلي  حؿ ال شكلب  الطلب   .  .9

 0.000* 687. أي   ؿ  م الطلب,  اةؿ ال  رس    سة  ري ج  الادط ال ي  ح  رر .  .11

 0.001* 451. أش ر   لا ؽ ري ج  ي  ة  أب  ر الطم    اةؿ ال  رس .  .11

 0.000* 452. أب ر   ف  ش جرا  طلب     اةؿ ةة ر  ال  رس   س , اليح ن الس  س         روـ.  .12

 α ≤ 0.05الاري  ط  اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال    
اػدط ال  ػػؿ الرػػ ي  بػػف  "را   جػػ ؿ (     ػػؿ الاري ػ ط  ػػ ف كػػؿ   ػػر   ػف   ػػ4-9جػػ ةؿ ) ةاػح 

ةال رج  الكم   لم ج ؿ ، ةال ي    ف أف     لب  الاري  ط ال   ر   الػ  برػ   " ال لبق      ال  ؿ
 ة  لؾ   ي ر ال ج ؿ    ؽ ل   ةام ل   سن.  α≤1.15  سيةي   رة   
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 (4-9جدول )
 " الناتج عن العلاقات في العملضغط العمل  "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

 والدرجة الكمیة لممجال

 الفقرة م

مان
بیر

 س
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ددة 
مالی

لاحت
ة ا

یمدد
الق (

S
ig

). 

 0.000* 503. يج  ر     ل   م ف  اةؿ ال  رس  بلبق  ا ج     يش رر    لراح  الر س  .  .1

 0.001* 415. أش ر  ر ص    حجـ ال لبق   الإرس ر     ف ال   م ف  اةؿ ال  رس .  .2

 0.000* 522. س  س  اليسة ؼ ه  الس ئ      ي   م   م ال   م ف  اةؿ ال  رس .  .3

 0.004* 376. ل ي  ال  ر  بم  إ  ار الأةا ر الإ ار   ةاليةج و   اليرظ     الي  يج م ال   م ف .  .4

أحرص بمػ  يةاػ ح ال وػ ـ ال طمة ػ  لكػؿ  ػر   اةػؿ ال  رسػ   ح ػث لا  حػ ث ةمػط   .5
 الأ ةار.   

.301 *0.017 

 0.000* 502. ل ي  و ر  ب ل      يةن م ال و ـ   ف ال   م ف  اةؿ ال  رس .  .6

 0.009* 331. أق ـ ح  نا       ة  رة   لم   م ف ال  ف  روةف أب  لوـ    الةق  ال ح  .  .7

 0.021* 291. ل ي  راب   اجي  ب    اةؿ ال  رس  يح   ف أ اا ال  ؿ.  .8

 0.000* 459. ال   م ف  اةؿ ال  رس  راا ف بف أ ائ  . أش ر  يف  .9

 0.000* 493. أحث ال   م ف بم  إ  اا  رائوـ الة     ي اا ال  ؿ .  .11

 0.000* 490. أي      لظوةر أ  ـ ال  م  ف   ظور ال   ر الح نـ  حي  لا أي ح  ر   الر ؿ  ر .  .11

 α ≤ 0.05الاري  ط  اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال  
اػػدط ال  ػػؿ ال جي ػػم  "(     ػػؿ الاري ػػ ط  ػػ ف كػػؿ   ػػر   ػػف   ػػرا   جػػ ؿ 4-10جػػ ةؿ ) ةاػػح 
ةال رجػػ  الكم ػػ  لم جػػ ؿ ، ةالػػ ي   ػػ ف أف   ػػ  لب  الاري ػػ ط ال   رػػ   الػػ  برػػ   سػػيةي "  ال حمػػ 
 ة  لؾ   ي ر ال ج ؿ    ؽ ل   ةام ل   سن.  α≤1.15   رة   
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 (4-10جدول )
والدرجة الكمیة  " ضغط العمل المجتمع المحمى " ین كل فقرة من فقرات مجالمعامل الارتباط ب

 لممجال

 الفقرة م

مان
بیر

 س
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ددة 
مالی

لاحت
ة ا

یمدد
الق (

S
ig

). 

 0.000* 505. أب ر   ف قم    ش رك  ال جي م ال حم  لم  رس  .  .1

 0.000* 539. س .أش ر    ة   الي  هـ   ر  ة  ف ال  ئ  ال ح ط  لحؿ  شكلب  ال  ر   .2

 0.007* 344. ل ي  راب    ة ر  ال  رس  يا ي ال  ب ـ ي  ةف ال جي م ال حم   م ال  رس .  .3

 0.000* 820.  نبجر  إه  ؿ أةل  ا الأ ةر  ي     ال سيةي اليح  م  لأ ر ئوـ.  .4

 0.000* 680. أش ر   لا ؽ  ف ب ـ اسي     ال  رس   ف ة را  أةل  ا الأ ةر.  .5

 0.000* 662.    لا ؽ ل  ـ    ل    ج ل  أةل  ا الأ ةر ةاسي     ال  رس   رو  .أش ر   .6

 0.000* 685.  نبجر  ي ةؿ أةل  ا الأ ةر    الشاةف الة      ل  رس .  .7

 0.000* 609. أش ر  يف الااطرا    الس  س   يو   ال  رس  .  .8

 0.000* 665. .أش ر    اع  سي ر ري ج  كثر  ال شكلب  ال ح ط    ل  رس   .9

 0.000* 685.  نبجر  ا ؼ ي  ةف أةل  ا الأ ةر  م ال  رس .  .11

 0.001* 433. أاطر إل   ح       ض أةل  ا الأ ةر لي    وـ ال بـ ال   ي لم  رس .  .11

 0.000* 616.  نبجر  ب ـ ال  ر  بم  ي   ؿ  ج ل  أةل  ا الأ ةر للبسي      رو  ل  لح ال  رس .  .12

 α ≤ 0.05إح  ئ  و بر   سيةي  لال  الاري  ط  اؿ 
 
تحدیددد درجددة ممارسددة مدددراء المدددارس لمقیددادة  " لمموضددوع الثددانينتددائج الاتسدداق الددداخمي  -

 " التحویمیة
 

ةال رجػ   " اليػيث ر ال ثػ ل " (     ؿ الاري  ط   ف كؿ   ر   ف   ػرا   جػ ؿ 4-11ج ةؿ ) ةاح 
  α≤1.15  ػػ ط ال   رػػ   الػػ  برػػ   سػػيةي   رة ػػ  الكم ػػ  لم جػػ ؿ ، ةالػػ ي   ػػ ف أف   ػػ  لب  الاري
  . ة  لؾ   ي ر ال ج ؿ    ؽ ل   ةام ل   سن
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 (4-11جدول )
 والدرجة الكمیة لممجال "التأثیر المثالي  "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

 الفقرة م

مان
بیر

 س
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ددة 
مالی

لاحت
ة ا

یمدد
الق (

S
ig

). 

 0.000* 474. رس   ةااح  لم سي  ؿ .أ يمؾ را       .1

 0.000* 692. أحةن بم  احيراـ ال   م ف   ل  رس   .  .2

 0.000* 468. ألينـ   ل  ـ ال ثم     سمةك   اةؿ ال  رس .  .3

 0.000* 514. أش ر  يف ث ي   ر س  ب ل   .  .4

 0.000* 704. أ يمؾ   و را  ق      ي نن ل م الث     لر    .5

 0.043* 209. ر ة ي  ف أجؿ يح  ؽ  ك س, شة   . أس   لاسيدلبؿ  .6

 0.044* 224. ل م ق ـ ةقر ب   قة  .  .7

 0.000* 686. أحرص بم  ي   ـ ر           لم   م ف   اةؿ ال  رس .  .8

 0.000* 733. أحظ   ي   ر ةاحيراـ ج  م ال   م ف  اةؿ ال  رس .  .9

 0.001* 423. أح ةؿ الحنـ   ية   ال رار ال  رس  .  .11

 0.000* 679. أش ر  را  ال   م ف بف إ اري .  .11

 α ≤ 0.05* الاري  ط  اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال  
ةال رجػ   " الح ن الإلوػ   " (     ؿ الاري  ط   ف كؿ   ر   ف   را   ج ؿ 4-12ج ةؿ ) ةاح 

  α≤1.15   الكم ػػ  لم جػػ ؿ ، ةالػػ ي   ػػ ف أف   ػػ  لب  الاري ػػ ط ال   رػػ   الػػ  برػػ   سػػيةي   رة ػػ
 ة  لؾ   ي ر ال ج ؿ    ؽ ل   ةام ل   سن.
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 (4-12جدول )
 والدرجة الكمیة لممجال " الحفز الإليامي "مجال ل الارتباط بین كل فقرة من فقرات معام

 الفقرة م

مان
بیر

 س
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

دة 
الیدد
حتم

 الا
مدددة

لقی
ا (

S
ig

). 

 0.001* 437.  ا بر  اكيش  و  .أبيرؼ   لأةط  .1

 0.044* 231. أس   لاسيث ر  رةر اليح ي   ف ال   م ف  اةؿ ال  رس .  .2

 0.000* 555. أ يمؾ  ال  ر  بم  الي   ؿ  م ال ةاقؼ الد  ا  ةالا ةط .  .3

 0.000* 650. أةاجن ال شكلب  ال ةيم    شج ب   ف أجؿ الح  ظ بم   سيةم أ اؿ.   .4

 0.000* 683. كةف أ   ل  يط  ؽ  أقةال .أحرص بم  أف ي  .5

 0.000* 625. أس   ليح  ؽ إري ج   ي ةؽ    هة  يةقم.  .6

 0.000* 833. أش رؾ ال   م ف  اةؿ ال  رس   ف أجؿ يح  ؽ الأه اؼ ال رجة .  .7

 0.000* 747. أس   لحؿ ال شكلب   م ال  م  ف  طرؽ   يكر .  .8

 0.005* 359. رس .أطمم ال   م ف   ل  رس  بم  ةط  ال    .9

 0.000* 522. أب ر بف ي   ري ةاحيرا   لم   م ف بر  أ ائوـ الج  .  .11

 0.000* 533. أحرص بم  ارج ن ال و ـ  رةر ال ر ؽ ةال  ؿ الج  ب .  .11

 0.000* 710.        ي مؽ   لرا   ال سي  م  .  ي  اؿأرظر   .12

 0.000* 646. .أثؽ    را  ال   م ف بم  يح  ؽ أه اؼ ال  رس   .13

 α ≤ 0.05* الاري  ط  اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال  
ةال رج  "  الابي  ر ال ر ي" (     ؿ الاري  ط   ف كؿ   ر   ف   را   ج ؿ 4-13ج ةؿ ) ةاح 

  α≤1.15 الكم ػػ  لم جػػ ؿ ، ةالػػ ي   ػػ ف أف   ػػ  لب  الاري ػػ ط ال   رػػ   الػػ  برػػ   سػػيةي   رة ػػ  
 ةام ل   سن. ة  لؾ   ي ر ال ج ؿ    ؽ ل  
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 (4-13جدول )                                     
 والدرجة الكمیة لممجال"  الاعتبار الفردي "معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 

 الفقرة م

مان
بیر

 س
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

دة 
الیدد
حتم

 الا
مدددة

لقی
ا (

S
ig

). 

 0.000* 636. ل   م ف   ل  رس . أس   لدر  الح    ةالاليناـ ةالث   ل م ج  م ا 1

 0.000* 490. أحرص بم   راب   ال رةؽ ال ر      ف ال   م ف  اةؿ ال  رس . 2

 0.000* 645. أ ق ر  جوة ا  ال   م ف   ل  رس   . 3

 0.000* 652. أشجم ال   م ف بم  الي   ر بف أ ك رهـ حي  لة ي  را   م أ ك ري.  4

 0.000* 751. ال   م ف  شكؿ  سي ر.أحرص بم  ير    ق را   5

 0.000* 685. أهيـ   لي م ـ ال اي   ل م ال  م  ف ةالطلب,  ف أجؿ الاري  ا   سيةاهـ.  6

 0.002* 401. أحرص بم  يح  ؽ احي  ج    ال   م ف   ل  رس  . 7

 0.001* 425. أق ر أه     ش رك  ج  م ال   م ف اح اث ب م   اليد  ر لم  رس . 8

 0.000* 609. أي ر   إسيراي ج   الي ن ن الا ج    لم   م ف ال ي  ن ف  اةؿ ال  رس . 9

 0.000* 728. أبي   بم  الاي  ؿ ال  يةر   م ال   م ف. 10

 0.000* 693. أحرص بم   الاهي  ـ  ج  م ال راةس ف  ةف اسيثر ا. 11

 α ≤ 0.05* الاري  ط  اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال  
ةال رجػ  "  الاسػيث ر  ال كر ػ " (     ؿ الاري  ط   ف كؿ   ر   ػف   ػرا   جػ ؿ 4-14ج ةؿ ) ةاح 

  α≤1.15 الكم ػػػ  لم جػػػ ؿ ، ةالػػػ ي   ػػػ ف أف   ػػػ  لب  الاري ػػػ ط ال   رػػػ   الػػػ  برػػػ   سػػػيةي   رة ػػػ  
 ة  لؾ   ي ر ال ج ؿ    ؽ ل   ةام ل   سن.
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 (4-14جدول )
 والدرجة الكمیة لممجال " الاستثارة الفكریة "ة من فقرات مجال معامل الارتباط بین كل فقر 

 الفقرة م

مان
بیر

 س
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

دة 
الیدد
حتم

 الا
مدددة

لقی
ا (

S
ig

). 

 0.000* 575. أس   لم حث بف أ ك ر ج     لحؿ ال شكلب . 2

 0.000* 640. أحرص بم  ن     الي  اؿ   ل سي  ؿ ل م ال   م ف  اةؿ ال  رس . 2

 0.000* 660. ال   م ف بم   الإ  اع ةاليج       الأ ك ر ة لؾ  شكؿ  سي ر.أ شجم  3

 0.000* 522. أثؽ    ق را  ال   م ف   ل  رس  . 4

 0.000* 726. أ رؾ   م الح ج  إل  اليد  ر ةالاري  ا   سيةي ال  رس . 5

 0.000* 633. أح    ش بر ج  م ال   م ف  اةؿ ال  رس . 6

 0.000* 473. ال  م  ف  اةؿ ال  رس    ل   ـ    ض الأب  ؿ الرةي ر  . أقةـ  ي ة ض 7

 0.000* 778. أس   لي ن ن إ راؾ ال   م ف ل وـ ال شكلب  . 8

 0.000* 491. أشجم ال   م ف  اةؿ ال  رس  بم  ي   ـ الأ ك ر  ال   ب  لحؿ ال شكلب . 9

 α ≤ 0.05* الاري  ط  اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال  
 

 Structure Validity البنائيالصدق  -3

  ي ر ال  ؽ ال ر ئ  أح           ؽ الأ ا  ال ي        م يح ػؽ الأهػ اؼ اليػ  ير ػ  الأ ا  
الة ػػػػةؿ إل وػػػػ ، ة  ػػػػ ف  ػػػػ ي اري ػػػػ ط كػػػػؿ  جػػػػ ؿ  ػػػػف  جػػػػ لا  ال راسػػػػ    ل رجػػػػ  الكم ػػػػ  ل  ػػػػرا  

الاري ػػ ط  ػػ ف  رجػػ  كػػؿ  جػػ ؿ  ػػف ةلميح ػػؽ  ػػف ال ػػ ؽ ال رػػ ئ  يػػـ حسػػ ,   ػػ  لب   الاسػػي   ف.
  ج لا  الاسي  ر  ةال رج  الكم   للبسي  ر  ك      ج ةؿ .

 درجة شعور مدراء المدارس بضغط العمل " الأول " ي لمموضوعنتائج الصدق البنائ -
برػ  ( أف ج  م     لب  الاري  ط    ج  م  ج لا  الإسي  ر   ال  إح ػ ئ  و 4-15   ف ج ةؿ )

 ة  لؾ   ي ر ج  م  ج لا  الإسي  ر     قن ل   ةام ل   سن.  α≤1.15  سيةي   رة   
 
 
 
 
 



 147 

 (4-15جدول )
 درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكمیة للإستبانة. معامل الارتباط بین

 المجال م
معامددددددددددددددددددددددددددل 

 سبیرمان
 للارتباط

القیمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
  (.Sig)الاحتمالیة

 0.000* 737. ادط ال  ؿ الر ي  بف ط     ال  ؿ 1

 0.000* 829. ادط ال  ؿ الر ي  بف   ئ  ال  ؿ 2

 0.000* 780. ادط ال  ؿ الر ي  بف الطم                         3

 0.000* 543. ادط ال  ؿ الر ي  بف ال لبق      ال  ؿ 4

 0.000* 726. ادط ال  ؿ ال جي م ال حم                       5

 α ≤ 0.05 و بر   سيةي  لال  الاري  ط  اؿ إح  ئ  *  
 
 " لمقیادة التحویمیةمدراء المدارس  سةر ممادرجة  " الثانينتائج الصدق البنائي لمموضوع  -

برػ  ( أف ج  م     لب  الاري  ط    ج  م  ج لا  الإسي  ر   ال  إح ػ ئ  و 4-16   ف ج ةؿ )
 قن ل   ةام ل   سن.ة  لؾ   ي ر ج  م  ج لا  الإسي  ر       α≤1.15  سيةي   رة   

 
 (4-16جدول )

 درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكمیة للإستبانة. معامل الارتباط بین

 معامل سبیرمان المجال م
 للارتباط

القیمددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
  (.Sig)الاحتمالیة

 0.000* 770. الييث ر ال ث ل             1

 0.000* 863. الح ن الإلو                       2

 0.000* 933. الابي  ر ال ر ي 3

 0.000* 859. الاسيث ر  ال كر                   4

 α ≤ 0.05الاري  ط  اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال                       *
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  Reliabilityسابعاً: ثبات الإستبانة 
  يةن م الاسي  ر  أكثر  ف       ث    الاسي  ر  أف ي ط  ه   الاسي  ر  ر   الري ج  لة يـ إب  

 ر  يح  ر   الظػرةؼ ةالشػرةط، أة    ػ ر  أةػرم أف ث ػ   الاسػي  ر    رػ  الاسػي رار  ػ  ريػ ئ  
الاسي  ر  ةب ـ يد  ره   شػكؿ ك  ػر    ػ  لػة يػـ إبػ    يةن  وػ  بمػ  أ ػرا  ال  رػ  بػ    ػرا  ةػلبؿ 

  يرا  ن ر      ر .
 

    ف ةلبؿ طر  ي ف ة لؾ ك    م 7 ف ث    إسي  ر  ال راس يـ اليح ؽةق  
 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

 .طر    أل   كرةر  خ ل     ث    الإسي  ر  يـ اسية اـ
 

 (4 -17جدول )                                   
 ثبات الألفا كرونباخ لقیاس معامل                           

عامددددددددل ألفددددددددا م المجال م
 *صدقال كرونباخ

 0.963 0.927 ش ةر   راا ال  ار   ادط ال  ؿ 

 0.963 0.928    رس    راا ال  ار  لم      اليحة م   

 = الج ر الير     ال ةج, ل    ؿ أل   كرةر  خ   ؽال*
 

 ( أف ق  ػػ      ػػؿ أل ػػ  كرةر ػػ خ  ري  ػػ  لج  ػػم   ػػرا 4-17يشػػ ر الريػػ ئ  ال ةاػػح   ػػ  جػػ ةؿ )
( ةه ا   رػ  0.963(. ةك لؾ ق    ال  ؽ )0.927اسي  رن ش ةر   راا ال  ار   ادط ال  ؿ )

أف ق        ؿ أل   كرةر ػ خ  ري  ػ  لج  ػم   ػرا  ةأ ا  يش ر الري ئ    ري م.   ؽأف     ؿ ال
( ةهػػ ا 0.963(. ةكػػ لؾ ق  ػػ  ال ػػ ؽ )0.928اسػػي  رن    رسػػ   ػػ راا ال ػػ ار  لم  ػػ    اليحة م ػػ  )

   ر  أف     ؿ الث     ري م.
 :Split Half Method التجزئة النصفیة ةطریق -ب

ةالأسػئم   ا  الأرقػػ ـ  )الأسػػئم   ا  الأرقػ ـ ال ر  ػػ  ، جػنأ فح ػث يػػـ يجنئػ    ػػرا  الاةي ػ ر إلػػ  
ري ػػ ط  ػػ ف  رجػػ   الأسػػئم  ال ر  ػػ  ة رجػػ   الأسػػئم  النةج ػػ  الا,     ػػؿ  حسػػيػػـ النةج ػػ ( ثػػـ 
    ػػؿ Spearman Brown 7 ـ ي ػػح ح     ػػؿ الاري ػػ ط      لػػ  سػػ  ر  ف  ػػراةفة  ػ   لػػؾ يػػ

2r=   الاري  ط ال   ؿ

1 r
ة رجػ   الأسػئم   ري  ط  ػ ف  رجػ   الأسػئم  ال ر  ػ     ؿ الا rح ث  

 . النةج  
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 .(4-18يـ الح ةؿ بم  الري ئ  ال ةاح     ج ةؿ )
 

 (4 -18جدول )
 ثباتاللقیاس  زئة النصفیةالتج ةطریق

الارتبدددداط معامددددل  معامل الارتباط  المجال م 
 المعدل

 0.914 0.841 ش ةر   راا ال  ار   ادط ال  ؿ  .1

 0.974 0.949    رس    راا ال  ار  لم      اليحة م    .2

 

 س  ر  ف  راةف) الاري  ط ال   ؿ( أف ق        ؿ 4-18ةااح  ف الري ئ  ال ةاح     ج ةؿ )
Spearman Brown)  ة اؿ إح  ئ و  ري م. 
كػةف ي( ق  مػ  لميةن ػم. ة 2,3   ال محؽ )    الرو ئ   ك   ه      ةريو ة  لؾ يكةف الإسي  ري ف

بمػ  ث ػ  ي  ػ    ػح  الاسػي  ر   إسي  ري  ال راس       ج مو ق  ييك    ف   ؽ ةث     ال  حث 
 ال راس  ةاةي  ر  را  يو .ة لبح يو  ليحم ؿ الري ئ  ةالإج    بم  أسئم  

 

 ثامناً: إجراءات تطبیق أدوات الدراسة:
 .  إب ا  أ اي  ال راس      ةريو   الرو ئ -1
 ؿ إل  ةك     لج     الإسلب    بم  كي ,  ةجن  ف ب     ال راس   ال م  ح ةؿ ال  حث -2

 ال راسػػػ ، رػػػ  بمػػػ  ب ي ف  رالاسػػػي م ػػػ ػػػ  يةن    و ػػػ  ال  حثػػػ ؿ ليسػػػو ,ال ػػػ ل  ـ ةالي مػػػ   ػػػالير  ةنار 
 ( 2011-2012  ػػؿ ال راسػػ  الأةؿ لم ػػ ـ )لم  ػػ   ح  ظػػ   ةػػن    ري ال ػػ ار  ػػ  ػػف ةال كةرػػ 

  لؾ. ةاح ( 4 ة محؽ رقـ )
  ق  ػػ ،ال ػػ ل  ـ ةالي مػػ   ػػاللبن ػػ   ػػف ق ػػؿ ةنار  الير  لب  اليسػػو بمػػ     ػػ  ح ػػةؿ ال  حثػػ -3

  سيثر ا   ال  حث  يك   ف   ؽ الاسي  ر  ةث  يو ، ةق  لمي ,   أةل اسي  رن(  30)  م  يةن   ال  حث
 رػػػ  ةث  يو ػػػ   ػػػف ةػػػلبؿ ال  ف   ػػػ  الييكػػػ   ػػػف  ػػػ ؽ الاسػػػي  ري   ػػػف  راسػػػيو   الاسػػػيطلبب رػػػ  ال 

 ػػػ  ري  ػػػف    ال راسػػػ  الأ ػػػم رػػػ  بمػػػ  ب اسػػػي  ر ( 271 ػػػم ) يةن   ال  حثػػػ  ق  ػػػ  ، الاسػػػيطلبب
 ةن .   ح  ظ  ال  ار  الحكة    

     ي  ئيو   ف ق موـ، يـ اسي     الاسي  ر   الي  لـ ر  ج م أ اي  ال راس   ف أ را  ال      -4
 اسيرج بو . يـ الشرةط، ةالي  لـ  و  بم يرط ؽ
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 إح  ئ   حس, الأ ةؿ ة   لجيو   ر   ال  م اسي  ر   ال راس ، ك   يـ يةن  ن ةير  ـ يـ يرق -5
بمػ  ريػ ئ   لمح ػةؿ    ػلم راس   الاجي  ب   ح  ئالرنـ الإ  رر   ( (SPSS ف ةلبؿ  رر    

 ةي    و  . ره  ال راس ، ة ف ثـ ي س
 تاسعاً:المعالجات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة:

 Statistical Package forي ر ػع ةيحم ػؿ الإسػي  ر   ػف ةػلبؿ  ررػ    اليحم ػؿ الإح ػ ئ  يػـ 

the Social Sciences  (SPSS). 
 :Normality Distribution Test لطبیعي  اختبار التوزیع ا

 K-S) )   Kolmogorov-Smirnov Test سػػ ررةؼ - اةي ػػ ر كةل جػػةرةؼ يػػـ اسػػية اـ
 ػ  ، ةك رػ  الريػ ئ  ك ػ  هػ     رػ  لاةي  ر    إ ا ك ر  ال   ر   يي م اليةن م الط      ف ب  ن

 (.4-19ج ةؿ )
 

 (4 -19جدول )
 عيالتوزیع الطبییوضح  نتائج اختبار 

 (.Sig)القیمة الاحتمالیة  المجال م 

 0.039 ش ةر   راا ال  ار   ادط ال  ؿ  .1

 0.046    رس    راا ال  ار  لم      اليحة م    .2

 
   جػػ لاج  ػػم ل (.Sig)( أف ال   ػػ  الاحي  ل ػػ  4-19اػػح  ػػف الريػػ ئ  ال ةاػػح   ػػ  جػػ ةؿ ) ي

لا  ي م   ال ج لا و  إف يةن م ال   ر   لة  لؾ    α ≤ 0.05 سيةم ال لال   ف  أقؿال راس  ك ر  
للئج  ػػػ  بمػػػ   راػػػ    ال راسػػػ   الا  م  ػػػنة ػػػ لؾ سػػػ يـ اسػػػية اـ الاةي ػػػ را   , اليةن ػػػم الط   ػػػ 

 . لا ال ج   ال ي م    و 
 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة:

  لأةػػراض شػػكؿ أس سػػالرسػػ, ال ئة ػػ  ةاليكػػرارا  ةال يةسػػط الحسػػ   7  سػػية ـ هػػ ا الأ ػػر   -1
 .    ة ؼ ب ر  ال راس  ال  حةث  يـ الاسي      رو  ة  ,     ر   يكرار  ئ    يد ر 

ل  ر ػ  ث ػ   ةكػ لؾ اةي ػ ر اليجنئػ  الر ػ   , ( Cronbach's Alphaاةي  ر أل ػ  كرةر ػ خ) -2
 .  را  الإسي  ر 

       رج  الاري  ط.( لSpearman Correlation Coefficient    ؿ اري  ط س  ر  ف ) -3
 .ةال لبق    ف ال يد را  لحس , الايس ؽ ال اةم  , ةال  ؽ ال ر ئ ه ا الاةي  ر  سية ـ 
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قػ  ة ػم  إلػ   , ( ل  ر      إ ا ك ر   يةسط  رج  الاسيج   Sign Testاةي  ر الإش ر  ) -4
 أـ لا. 3 رج  الح    ةه  

 ػ   ػ  إ ا كػ ف هرػ ؾ  ػرةؽ  ا   لالػ  ( ل  ر (Mann-Whitney Testةيرػ  –اةي ػ ر  ػ ف  -5
 إح  ئ     ف  ج ةبي ف  ف ال   ر   اليري    .

( ل  ر ػ   ػ  إ ا كػ ف هرػ ؾ  ػرةؽ ( Kruskal – Wallis Testةالا  –ؿ ك اةي ػ ر كرةسػ -6
  ا   لال  إح  ئ     ف ثلبث  ج ةب   أة أكثر  ف ال   ر   اليري    .
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 بيظانخالفصدددددددددددددددل 

  نتائج الدارسة وتفسیرىا                        

  النتائج المتعمقة بالسؤال الأول· 

  النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني· 

  النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث· 

  النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع· 

  النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس 

 التوصیات والمقترحات 
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 دمة:مق
  يا ف ه ا ال  ؿ برا و لري ئ  ال راس ، ة لؾ  ف ةلبؿ الإج    بف أسئم  ال راس  ةاسي راض

ةاليػػػ  يػػػـ الية ػػػؿ إل وػػػ   ػػػف ةػػػلبؿ يحم ػػػؿ   رايوػػػ ,  وػػػ ؼ الي ػػػرؼ بمػػػ   , أ ػػرن ريػػػ ئ  الاسػػػي  ر 
 ." وعلاقتيا بالقیادة التحویمیة بمحافظات غزة ضغوط العمل لدى مدیري المدارس الحكومیة"

 ال راسػػػ  , إ  يػػػـ اسػػػية اـ اسػػػي  ري الإح ػػػ ئ   لم   رػػػ   ال يج  ػػػ   ػػػف لػػػ ا يػػػـ إجػػػراا ال   لجػػػ   
لمح ةؿ بم  ري ئ  ال راسػ  اليػ  سػ يـ  (SPSS) رر    الرنـ الإح  ئ   لم راس   الاجي  ب   

 براو  ةيحم مو     ه ا ال  ؿ. 

ةؿ الةلب ػػػ   ػػػ     ػػػ   ل كػػػر  طػػػ يح  ػػػ  ػػػف ةػػػلبؿ ل ػػػ  يػػػـ يح  ػػػ  ال حػػػؾ ال  ي ػػػ   ػػػ  ال راسػػػ  
ة ف ثـ ي س  ن بم  أك ر ق        (1=4-5الة  س ،  ف ةلبؿ حس , ال  م   ف ال رج   ) 

ة  ػ   لػؾ يػـ إاػ    هػ   ال   ػ  إلػ  أقػؿ  (0.8=5÷4ال      لمح ةؿ بم  طةؿ الةم   أي ) 
لحػ  الأبمػ  لوػ   ( أي ةاح   ػح ح، ة لػؾ ليح  ػ  ا1ق       ال      )  ا   ال     (، ةه 7 )

 الةم  ، ةهك ا أ  ح طةؿ الةلب   ك   هة  ةاح    الج ةؿ الي ل 7
 : المحك المعتمد في الدراسة

 طول الخمیة
 

 درجة التوافر ليا الوزن النسبي المقابل

 قم م  ج او  35 – 20 ف 1.80_  00.1 ف 
 قم م  51 – 36 ف  2.60- 1.81 ف 
  يةسط  67 – 52 ف 3.40_ 2.61 ف 
 ك  ر  83 – 68 ف  4.20_  3.41 ف
 ك  ر  ج او  100 – 84 ف  5.00_ 4.21 ف 

 (5-1جدول رقم )
 

 يري ػػػ, ال يةسػػػط    ال  حثػػػ  ةلي سػػػ ر ريػػػ ئ  ال راسػػػ ، ةالحكػػػـ بمػػػ   سػػػيةم الاسػػػيج   ، ابي ػػػ 
الحسػػ     بمػػ   سػػيةم ال جػػ لا  لػػلؤ ا  ككػػؿ، ة سػػيةم ال  ػػرا   ػػ  كػػؿ  جػػ ؿ، ةحػػ    ال  حثػػ  

شػػ ةر  اػػدط ال  ػػؿ ، ة رجػػ     رسػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ  لػػ م  ػػ  ري ال ػػ ار  الحكة  ػػ   ال  رجػػ 
 .   ح  ظ   ةن ، ةال لبق    رو   حس, ال حؾ ال  ي      ال راس 
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 : عن السؤال الأول من أسئمة الدراسة الإجابة
 ػ  ري  يةاجػن   را  ب رػ  ال راسػ  لاػدةط ال  ػؿ اليػ رج  ي   ر أ   ةؿ بم  7 " رص السااؿ الأ

 ؟ " ةن ال  ار  الحكة      ط ع 

 
ال يةسػػط الحسػ   ، ال يةسػػط الحسػ    الرسػػ   ةكػ لؾ يػػـ  يػػـ اسػية اـةللئج  ػ  بػف هػػ ا اليسػ اؿ 

حس, ال ج ؿ لكؿ   ر   ف   را  الاسي  ر   ر ر   ة لؾ  ( Sign Test)الإش ر  اسية اـ اةي  ر 
يـ اةي  ر ال را   الإح  ئ   ةق  الاسي  ر   جي   .  ةلم ج ؿ ر سن ةك لؾ لكؿ   را  الي     لن
 الي ل  7

 

 رجػػػ  هػػ   (3)،  ػػم ال مػػـ  ػػيف ال   ػػ   ((3 يةسػػط  رجػػ  الإج  ػػ   سػػ ةي  :الفرضددیة الصددفریة
 .حس,       ل كر  ال سية ـ الح   

 

 . ((3 يةسط  رج  الإج    لا  س ةي  :الفرضیة البدیمة
 

ال ػ ر   ة كػةف (  إرػن لا   كػف ر ػض ال راػ    0.05 ػف  أك ػر Sig) Sig > 0.05إ ا ك رػ  
 > Sig، أ ػ  إ ا ك رػ   (3) رجػ  ال يةسػط  ةهػ  ال   هػ   الح لػ   راا أ ػرا  ال  رػ  ي يػر,  ػف 

0.05 (Sig ػػيـ ر ػػض ال راػػ   ال ػػ ر   ةق ػػةؿ ال راػػ   ال   مػػ  ال  ئمػػ   ػػيف   0.05قػػؿ  ػػف أ   )
ل يةسػػط ، ة ػػ  هػػ   الح لػػ    كػػف يح  ػػ   ػػ  إ ا كػػ ف  يةسػػط  رجػػ  الإج  ػػ  يةيمػػؼ بػػف ال رجػػ  ا

ق  ػػ  إشػػ ر  ة لػػؾ  ػػف ةػػلبؿ  ,  رجػػ  الح ػػ   يةسػػط الإج  ػػ   ن ػػ  أة  ػػر ص   ػػةر  جةهر ػػ  بػػف 
 ال يةسػػط  رجػػ  ال ةج ػػ     رػػ   أف ال يةسػػط الحسػػ    للئج  ػػ   ن ػػ  بػػف ك رػػ   ػػإ ا  , الاةي ػػ ر

 .ةال ك   ح ح
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 "تحدید درجة شعور مدراء المدارس بضغط العمل نة لمموضوع الأول "جمیع فقرات الاستبا -
ل  ر      إ ا ك رػ   يةسػط  رجػ  الاسػيج    لج  ػم   ػرا  الاسػي  ر    الإش ر يـ اسية اـ اةي  ر 

 أـ لا أـ نا   أة قم  بف  لؾ. 3ق  ة م  إل  ال رج  ال يةسط  ةه  
 (5 -2) جدول رقم                                   

 لجمیع فقرات استبانو (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة                   
 "المدارس بضغط العمل یريشعور مد"                              

المتوسدددط  البند
 الحسابي

المتوسددددددددددددط 
الحسددددددددددددابي 

 النسبي

الانحدددددراف 
 المعیاري

 قیمة
 الاختبار

القیمدددددددددددددددددددددددددددددة 
 الاحتمالیة

(Sig.) 

شػ ةر  سػي  رن  را  ا ج  م
ال ػػػػػػ ار   اػػػػػػدط   ري ػػػػػػ 

 ال  ؿ
2.21 44.17 0.41 -15.23 *0.000 

 .α ≤ 0.05ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال *
ة ػػػ لؾ  ػػػإف ال يةسػػػط 2.21   ػػػرا   سػػػ ةي الال يةسػػػط الحسػػػ    لج  ػػػم ( أف 5-2  ػػػ ف جػػػ ةؿ )

الح ػػػ  ( ةأف % ) رجػػ  60بػػف الرسػػ    % ةهػػ   الرسػػ   يةيمػػػؼ جةهر ػػ و 44.17الحسػػ    الرسػػ   
ةهػػ   الػػ   0.000يسػػ ةي  (Sig).ال   ػػ  الاحي  ل ػػ  ةأف  15.23-  سػػ ةي   الإشػػ ر ق  ػػ  اةي ػػ ر 

لج  ػم   ػرا   الاسػيج        ػ ؿ بمػ  أف  يةسػط  رجػ  ،  α ≤ 0.05إح  ئ  و بر   سيةم  لال  
ةهػ ا   رػ   الح ػ      بف  رج مؼ   ةر  جةهر  ةي ال  ار   ادط ال  ؿ  ريش ةر   اسي  رن 

  .الاسي  ر   را  بم   ك ر  قم م   ةا   ال أف
 ط     . ة ( هة أ ر  رط  44.17ةيري ال  حث  أف ح ةؿ ادط ال  ؿ بم  ه   ال رج )

 ةي نة  لؾ للؤس  , الي ل   7 
 ػػؿ أ ػػ ح  ةنبػػ و   رػػ  ة ػػ ف   يؽ ال ػػ  ر ةحػػ  بمػػ  بػػ بػػ,ا ال  ػػؿ  اةػػؿ ال  رسػػ  لػػـ   ػػؽ -

ة سػػ ب  ال ػػ  ر ةالسػػكري ر,   لإاػػ    إلػػ  ابي ػػ   ال ػػ  ر بمػػ   , ر ف  ػػروـ ر ئػػ, ال ػػ  ر ةػػ
   ض ال  م  ف الأك  ا  اةؿ ال  رس  . 

ال ػػ ار   ةجػػن بػػ ـ  شػػ رةف   لراػػ  بػػف ب موػػـ  اةػػؿ ال  رسػػ  , ة ي  ػػنةف  ػػ لرةر   ػػ  ري -
ةاسػػير ا  الاسػػي  رن ةقػػ  ل سػػ   لػػؾ  ػػف ةػػلبؿ ي ػػ  م    وػػـ أثرػػ ا يةن ػػم  , الط  ػػ  ال ي و ػػ 

  روـ بم  الإطلبؽ .   مـ أج  ي  راو ةر ةراو  ف أح ل  بم وـ

هة أف كؿ سر   ر  بم   ف   ؿ ادط ال  ؿ سر  بف الأةرم , لأف الأ ؿ ف الط     أ -
ل   ػػ و ةة ػػر      مػػنال ػػ  ر   ػػ ح  ة  ليػػ ل  أكثػػر سػػ طر  بمػػ  الاػػدط الػػ ي ,  أكثػػر ةب ػػ و ةا 

 ي .    أةر أي     ةأ ةاجون 
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ال راسػػ  أجر ػػ    ري ػػؼ ال  ػػؿ ال راسػػ  ح ػػث  كػػةف الةاػػم  اةػػؿ ال  رسػػ  أكثػػر اسػػي راراو  -
ةه ةااو ةلـ  ش ر ال ػ  ر   لاػدط الػ ي  كػةف  ػ    ا ػ  ال ػ ـ  سػ , يري ػ, الأب ػ ؿ ةيةن ػم 
ال و ـ , ةاسي   ؿ الطلب, , ةحرك   الير ؿ سةاا لم   م ف أة الطلب, ,  ةير   أةل  ا الأ ةر 

  الإ ار  ةقيػػ و حيػػ  ياػػم الأ ػػةر  ر ػػ  و  ال ػػح ح , ةي ػػؿ ل رحمػػ  الاسػػي رار ةالوػػ ةا  ييةػػ
 اةػػؿ ال  رسػػ  ةكػػ لؾ أ اػػ و  ػػ  رو  ػػ  ال  ػػؿ ال راسػػ  ح ػػث اليحاػػ را  اللبن ػػ  لمحػػرص 
بم  إرو ا   ؿ  راسػ     ػن  ػ ةف  شػ كؿ.    ليػ ل   كػةف اػدط ال  ػؿ   ري ػؼ ال  ػؿ 

     .    ال راس  أةؼ  ف ال  ا   ةالرو

(  ةيمػػؼ بػػف الأبػػةاـ السػػ      ػػف 2011الةاػػم  اةػػؿ ال ػػ ار    طػػ ع ةػػن   ػػ  هػػ ا ال ػػ ـ ) -
الار سػ ـ الػ اةم   ( شو  قط ع  الي م ـ ر ك   سػ ,2008ةالو ةا     ال  ـ ) رح ث الاسي را

ة ةػةؿ  , حػ لا  الاسػيرك ؼ ةك ف لن اليػيث ر السػم   بمػ  الح ػ   الي م   ػ  ح ػث أ ي لةجػة 
    الإةلبقػػ إلػػ    ل  مـ ال سػػ ر  ةال يطػػةع ةة ػػر  لػػؾ   لإاػػ   يد ػػرا  ج  ػػ    كػػ ,  رسػػ ال 

ةلكػػف ال ػػةـ قػػ   يسػػـ الحػػ ؿ  ػػ لط      , ةالإاػػرا    اليػػ  يػػاثر سػػم  و بمػػ  ال طػػ ع الي م  ػػ 
  ف الس  ؽ . او ةأ  ح أكثر اسي رار 

ف قػػػ  يكػػػةف   " ةلكػػػالإج  ػػػ  ك رػػػ  بمػػػ  ال  ػػػرا  ةاحػػػ   لػػػ ي  ػػػ  ري ال ػػػ ار  "  رجػػػ  قم مػػػ -
 روػػ  7 ) قػػ   كػػةف  ػػ راا ال ػػ ار    ل ػػ   احي ػػ لا وػػ  ال  حثػػ رج الأسػػ  , هػػ  ال ةيم ػػ  , ةي  

 م الادط حي  ة مةا ل رج  ب ـ الشػ ةر  ػن , ةقػ   كػةف  ػ راا ال ػ ار  هػـ قػ     اي   شة 
 ل  وـ ال  ر  بم   ةاجو  الادةط ال ةيم   ةاليدم, بم وـ (.

 م ال      ف ال راس   الس        ح ةؿ اػدط ال  ػؿ بمػ   رجػ  قم مػ   ل  ةيي ؽ ال راس  الح 
 (  2003, ( ة راس  )ال لب 2008ة ف ه   ال راس   .  راس  )   ركر ي ,

 ( .2009ة ةرةف ,Torresة راس  )
 ( ة راس   Lainas ,2010( ة راس  )2009ةي ي ر قر     ف  راس  ) ش  ر ,

 ل رج   يةسط  .( ح ث ك ر  ا2006)ال ي    ,
ةي ػػػنة ال  حثػػػ  هػػػ ا لاةػػػيلبؼ  . ( ح ػػػث ك رػػػ  ال رجػػػ  ك  ػػػر 2005ةيةيمػػػؼ ة راسػػػ  )الط ػػػ ر ,

ال ك ف ح ػث ك رػ   راسػ  الط ػ ر    ح  ظػ  الكػرؾ , ةأ اػ  لم ػ رؽ الن رػ   ػ ف ال راسػي ف ح ػث 
لية  ػؼ أف س م سرةا  ه  ك  م   إح اث يد را  كظوػةر الي ر ػ   اليكرةلةج ػ  اليػ   ػف شػيرو  ا

 . ف ادط ال  ؿ
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 برض ةيحم ؿ   را  الاسي  ر .
 يحم ؿ   را  ال ةاةع الأةؿ "يح     رج  ش ةر   راا ال  ار   ادط ال  ؿ "  -

 " ادط ال  ؿ الر ي  بف ط     ال  ؿيحم ؿ   را   ج ؿ" 
جػػ  يػػـ اسػػية اـ اةي ػػ ر الإشػػ ر  ل  ر ػػ   ػػ  إ ا ك رػػ   يةسػػط  رجػػ  الاسػػيج    قػػ  ة ػػم  إلػػ   ر 

 (.5- 3الري ئ   ةاح     ج ةؿ ) أـ لا. 3ةه  الح    
 

 (5-3جدول )
ضغط العمل الناتج عن  لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

 " طبیعة العمل

 الفقرة م

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي  
دددداب
حس

ط ال
سدددد

متو
ال

بي
نس
ال

 

ري
عیا
الم
ف 

حرا
الان

 

بار
لاخت

ة ا
قیم

تما 
لاح

ة ا
مدددددد

لقی
ا

دة 
لیددددد

(
S

ig
).

 

رتبة
ال

 

 2 0.000* 4.42- 1.17 53.62 2.68 أش ر   لا ؽ ل  ـ ق ري  بم  أ اا أب  ل  ال طمة    .1

 9 0.000* 13.47- 0.82 37.15 1.86 أش ر  يف ب م  لا  م   إبج , ةرا  ال سئةل ف .  .2

3.  
شػػػ ر  ػػػ ف ال ػػػ  م ف ة ػػػػر رااػػػ ف بػػػف ب مػػػ   اةػػػػؿ أ

 ال  رس .
1.78 35.54 0.75 -14.26 *0.000 10 

4.  
حجػػػػػـ ال  ػػػػػؿ ال ةكػػػػػؿ لػػػػػ  ك  ػػػػػر   ػػػػػ   ػػػػػا م ليػػػػػيةر 

 الارج ن.
2.55 51.03 0.91 -7.30 *0.000 3 

5.  
لإروػػػ ا  إاػػػ    و  ةقاػػػ ا ةقيػػػ و  ااػػػطر لمحاػػػةر   كػػػراو 
 أب  ا ال  ؿ ال يراك  .

3.18 63.62 1.04 2.60 *0.009 1 

 11 0.000* 14.19- 0.77 34.92 1.75 أي   ؿ  م ال   م ف   سة   س , ادط ال  ؿ.   .6

7.  
أشػػػػػػػػ ر  ػػػػػػػػ ف ال وػػػػػػػػ ـ ال سػػػػػػػػر   لػػػػػػػػ  لا ييػػػػػػػػةانف  ػػػػػػػػم 

 ال لبح    ال  رةح  ل  .
2.31 46.21 0.99 -9.56 *0.000 6 

 8 0.000* 11.26- 1.02 41.23 2.06 . ائ  و  ط     ب م  ك   ر يج مر   يةيراو   .8

 7 0.000* 10.48- 0.94 43.40 2.17 أش ر   جني  بف الي   ؿ  م الي ر    الح  ث .   .9

11.  
اش ر  ائ    يراكـ ال  ؿ ةكثر  الادةط اليػ  يحػ   ػف 

 جة   الإري   .
2.39 47.82 0.98 -8.43 *0.000 5 

 4 0.000* 6.65- 1.05 49.15 2.46أب ػػػ ا ال  ػػػؿ ييػػػ ح لػػػ   ػػػرص قم مػػػ   ػػػ  الر ػػػة ةالي ػػػ ـ   .11
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 ال ور  .
 13 0.000* 14.85- 0.74 30.15 1.51 كثر  أب  ئ  يج مر  أش ر  ائ     ل شؿ.  .12

13.  
 ةجػػ  ياػػ ر,  ػػ   ػػلبح  ي    ػػ     ػػؽ ب مػػ   اةػػؿ 

 ال  رس .
1.57 31.46 0.78 -14.53 *0.000 12 

 14 0.000* 15.91- 0.32 21.30 1.07 ااطر لميد , ليور,  ف ادط ال  ؿ.  .14

 .α ≤ 0.05ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال *
 (   كف اسيةلبص     م 57-3 ف ج ةؿ )

لإروػ ا أب ػ ا  إاػ    و  ةقاػ ا ةقيػ و  ااػطر لمحاػةر   كػراو " الة  سػ  لم  ػر  ل يةسط الحسػ    ا -
( أي أف ال يةسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػ    5)ال رجػػػػػػػػػػ  الكم ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػف  3.18سػػػػػػػػػػ ةي   "  ال  ػػػػػػػػػػؿ ال يراك ػػػػػػػػػػ 

لػ لؾ  0.009يسػ ةي  (Sig).ال   ػ  الاحي  ل ػ  ةأف 2.60 ، ق  ػ  اةي ػ ر الإشػ ر  %63.62الرسػ  
  ػػ   ػػ ؿ بمػػ  أف  يةسػػط  رجػػ  ،  α ≤ 0.05ر   الػػ  إح ػػ ئ  و برػػ   سػػيةم  لالػػ ي ي ػػر هػػ   ال  ػػ

  رجػ   يةسػط   ةه ا   ر  أف هرػ ؾ  ةا  ػ  3ةه   الاسيج    لو   ال  ر  ق  نا  بف  رج  الح   
  ف ق ؿ أ را  ال  ر  بم  ه   ال  ر .

  كػػراو ق ػػؿ  الحاػػةرةي ػػنة ال  حثػػ   لػػؾ إلػػ  أف  ػػ  ري ال ػػ ار   ػػروـ  ػػف قػػ  بػػة  ر سػػن بمػػ  
ػر   كػراو ة   ػ   الج  م ليري , أب  لن , ةارج ن    ي    بم ن  ف  و ـ ال ةـ السػ  ؽ, ة ػروـ  حا 

 إ ا ش ر أف ال  ؿ  ح ج  ل لؾ.   ط   ل  رس 
ؾ ج ػ او أف أي يػية ر أة ي  ػ ر ة   ر ال  رس      حجـ ال  ؿ ةال سئةل   ال ةكم  إل ن , ة   ر  

بم  ال  ؿ. ح ث  ا م ليراك ن ة  لي ل  يي  قـ ال شكم  ة ح ث الادط ةلو ا س ر ك  سم  و   رن
ة   ػػ  ةقيػػ و إاػػ    و  اةػػؿ ال  رسػػ   ػػ  سػػ  ؿ أ اا ال  ػػؿ  ,  ػػ ف ال ػػ  ر   اػػؿ أف  حاػػر   كػػراو 

 ةي   ي  شكم  ادط ال  ؿ . ,  يةق ين ال ح   
 
سػػ ةي    "  ػػف اػػدط ال  ػػؿ يوػػر,مااػػطر لميد ػػ, ل"  الرا  ػػ  بشػػرلم  ػػر  ال يةسػػط الحسػػ     -

ال   ػػػػ  ةأف  ,15.91-، ق  ػػػػ  اةي ػػػػ ر الإشػػػػ ر  %21.30أي أف ال يةسػػػػط الحسػػػػ    الرسػػػػ    1.07
 ≤ 0.05ل لؾ ي ي ر ه   ال  ر   ال  إح  ئ  و برػ   سػيةم  لالػ 0.000  يس ةي  (Sig).الاحي  ل   

α  ،  3ةهػػ   رجػػ  الح ػػ   بػػف ارة ػػض  ػػ   ػػ ؿ بمػػ  أف  يةسػػط  رجػػ  الاسػػيج    لوػػ   ال  ػػر  قػػ 
  ف ق ؿ أ را  ال  ر  بم  ه   ال  ر .   رج  قم م  ج او   ةا    ةه ا   ر  أف هر ؾ
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   لؾ إل   ال  حث ي نةة 
ف يوػػر,  ,ةهػػة  ح سػػ, بمػػ  أي ي  ػػ ر   وػػ  ,أ  رػػ  أف ب مػػن ػػ  ر ال  رسػػ    ػػ  ج ػػ او  - ةا 

أ ػف ةهة  ام   ف ب ر ػ  "  ادط , وة  ريظر  حي  ال ة    م ن        ي  قـ ال ال ةـ  ف ال  ؿ
 ."  ه,  ف حس , ر ن س ح رن ةي  ل 

 د   ػػن   ػػاثر بمػػ  ال  رسػػ   ,  اةػػؿ ال  رسػػ  ,  ػػ  ر ال  رسػػ  هػػة ال سػػئةؿ الأةؿ بػػف ال  ػػؿ -
لا    ؿ إلا بم  ي ط ؿ ال  ػؿ ةي ػ قـ ال شػكم  أكثػر  مػ لؾ  وػة لا  يد ػ, بػف   رسػين إلا ة ككؿ 

ف ااػػطر لػػ لؾ    حيػػ   يةػػ  الاحي  طػػ   ةالإجػػرااا   , رػػن    مػػـ ر ئ ػػ   وػػ ا الد ػػ ,لماػػرةر  , ةا 
 ػ  ر ال  رسػػ  هػة ك  ئػػ  السػػ  ر   , ةهػػة   مػـ أف بر ػػر ال   جػي   ػػا م لماػدط ال  ػػؿ ة اللبن ػ

 الي  إف أه مو  أة ق ر  و  يدرؽ . 

أة يجػػػ ةنا   اةػػػؿ ال  ػػػؿ ةة  ػػػ      ,يحي ػػػؿ أي يو ةرػػػ ػػػ  ر ال  رسػػػ    مػػػـ أف  وريػػػن لا  -
 .           لد  , ة     ةم ن  ف  شكلب ا

 
 " ضغط العمل الناتج عن بیئة العملتحمیل فقرات مجال" 

يػػـ اسػػية اـ اةي ػػ ر الإشػػ ر  ل  ر ػػ   ػػ  إ ا ك رػػ   يةسػػط  رجػػ  الاسػػيج    قػػ  ة ػػم  إلػػ   رجػػ  
 (.5-4الري ئ   ةاح     ج ةؿ ) أـ لا. 3ةه   الح   
 (5-4)جدول 

ضغط العمل النداتج عدن  لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)الاحتمال المتوسط الحسابي وقیمة 
 " بیئة العمل

 الفقرة م

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي  
دددداب
حس

ط ال
سدددد
متو

ال
بي
نس
ال

 

ري
عیا
الم
ف 

حرا
الان

 

بار
لاخت

ة ا
قیم

 

دة 
لیدددد

تما
لاح

ة ا
مددددد

لقی
ا (

S
ig

).
 

رتبة
ال

 

1.  
ال  رسػػػػ  لمي ر ػػػػ   الح  ثػػػػ  اليػػػػ   ا ي ػػػػ رأشػػػػكة  ػػػػف 

 ية ؼ  ف ادط ال  ؿ.
2.69 53.82 1.11 -3.51 *0.000 5 

 12 0.000* 7.84- 1.38 43.09 2.15  نبجر  ا ؽ  س ح  ال كي, الة ص   لإ ار .  .2

 9 0.000* 8.27- 1.11 46.05 2.30  نبجر  كثر  الاةا ا  اةؿ  ك ف ال  ؿ .  .3

 16 0.000* 13.31- 0.95 33.41 1.67 أشكة  ف ق ر,  ك ف  كي    ف   ةؿ الطلب, .  .4

 8 0.000* 8.10- 1.07 47.59 2.38 يجو نا  يح   ف أ اا ب م  .قم  ال  .5

6.  
حجػػػػػػـ ال  رسػػػػػػ   ةسػػػػػػم ال جػػػػػػة    رػػػػػػ  ة ػػػػػػ ف  ايسػػػػػػ ع

 ال   م ف 
1.98 39.62 1.05 -11.66 *0.000 15 
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7.  
ال  رسػػػ  ل ظػػػلب  الح   ػػػ  لمطػػػلب,  ا ي ػػػ ر  نبجرػػػ  

      ةشي ا.
3.27 65.44 1.43 2.93 *0.003 1 

8.  
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ل كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف  ر   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ا ي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ر ال  ر أ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
   لاجي  ب   . و ة ص

2.74 54.71 1.55 -2.13 *0.033 3 

9.  
الي ػػ  ـ الةػػ ص   ل  رسػػ   ػػػح   ػػف سػػوةل  إشػػرا   

 بم  ال  م  ف.
2.56 51.26 1.30 -5.44 *0.000 6 

11.  
أشػػػػػ ر   لاػػػػػ ؽ ل ػػػػػ ـ يػػػػػة ر الي ر ػػػػػ   الح  ثػػػػػ   ػػػػػ  

  كي  .
2.43 48.66 1.15 -6.06 *0.000 7 

11.  
   ا  ةالي  ل ػ  الة  ػ   ػ    نبجر  الاةيلبؼ    ال

 ةالأةرم الة       ئ  ال  رس .
2.03 40.62 0.97 -11.53 *0.000 13 

12.  
أبػػػ ر   ػػػف الح ػػػ ر الاقي ػػػ  ي الػػػ ي    ػػػؽ  ػػػرص 

  ةةؿ الي ر    الح  ث  لم  رس .
2.98 59.62 1.19 0.00 1.000 2 

 10 0.000* 10.17- 0.99 43.92 2.20   نبجر  ا ؼ   ةر الإ اب  ال  رس   .  .13

 4 0.001* 3.29- 1.41 54.54 2.73   ر  ال  رس  ق  ـ ة  ي ر لميجو نا  الح  ث  .  .14

 14 0.000* 10.73- 1.17 39.85 1.99 ةس ئؿ اليوة   ة ر ك         كي   .  .15

16.  
ال  رسػػ  لأسػػةار الح   ػػ    ػػ   ن ػػ   ا ي ػػ رأبػػ ر   ػػف 

  ف  شكلب  الطلب,  م ال  ئ  الة رج   لم  رس  .
2.16 43.14 1.35 -8.97 *0.000 11 

 .α ≤ 0.05ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال *
 (   كف اسيةلبص     م 57-4 ف ج ةؿ )

ال  رسػ  ل ظػػلب  الح   ػ  لمطػلب,  ػػ     ا ي ػ ر  نبجرػ  "  السػػ    لم  ػر  ال يةسػط الحسػ     -
، ق  ػػ  %65.44لحسػػ    الرسػػ  ( أي أف ال يةسػػط ا5)ال رجػػ  الكم ػػ   ػػف  3.27سػػ ةي "   ةشػػي ا

لػ لؾ ي ي ػر هػ   ال  ػر   الػ   0.003يس ةي  (Sig).ال     الاحي  ل   ةأف  ,2.935اةي  ر الإش ر  
ق   ,       ؿ بم  أف  يةسط  رج  الاسيج    لو   ال  ر ،  α ≤ 0.05إح  ئ  و بر   سيةم  لال 

 ػػف ق ػػؿ أ ػػرا  ال  رػػ  رجػػ   يةسػػط     ةهػػ ا   رػػ  أف هرػػ ؾ  ةا  ػػ  3ةهػػ   نا  بػػف  رجػػ  الح ػػ  
 بم  ه   ال  ر . 

 ف7 أةي نة ال  حث   لؾ إل  
  لط لػػ,  ريظػػر ةقػػ  ةرةجػػن لمراحػػ  ةالاسػػي ي ع   و , ػػ  اػػ   ال  رسػػ        ػػ  ةاليطػػة ر    رػػ اليج

حػػ اث ح لػػ  يػػةير  اةػػؿ ال  رسػػ     كػػ ف ج ػػ  ةلكرػػ   جػػ  ة ػػر  لػػؾ   ػػ   ػػا ي لميػػ  ر ةالر ػػةر, ةا 
أ ػػػ كف  ر سػػػ   ةة  ػػػ  أرػػػن ة ػػػر قػػػ  ر هػػػة بمػػػ  يػػػة  ر  , أف ال ػػػ  ر  شػػػ ر  ػػػ لؾة ػػػف ال اكػػػ  
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الػػةنار  ةهػػ  اليػػ  يحػػ    لػػؾ , ةك ػػ   شػػ ر ال ػػ  ر   لاػػدط ري جػػ  قمػػ   لمطػػلب, , ة  ػػةـ  ػػإ لبغ
 الإ ك ر    الة     ن  وة ك لؾ   لرس   ل م  اليجو نا  الة      لطم   .

 

سػ ةي   "شػكة  ػف ق ػر,  كػ ف  كي ػ   ػف   ػةؿ الطػلب, أ "الرا    لم  ر  ال يةسط الحس     -
ال   ػػػػ  ةأف  ,13.31-، ق  ػػػػ  اةي ػػػػ ر الإشػػػػ ر  %33.41أي أف ال يةسػػػػط الحسػػػػ    الرسػػػػ   1.67

 ≤ 0.05ل لؾ ي ي ر ه   ال  ر   ال  إح ػ ئ  و برػ   سػيةم  لالػ  0.000يس ةي  (Sig).الاحي  ل   
α  ،3ةهػ   الح ػ  بػف  رجػ   ارة ػض   ال  ػر  قػ        ؿ بمػ  أف  يةسػط  رجػ  الاسػيج    لوػ 

  ف ق ؿ أ را  ال  ر  بم  ه   ال  ر .    رج  قم م   ةا    ةه ا   ر  أف هر ؾ
ط     الأ ر   ال  رس    كةف   و    ر  الإ ار      او بف   ةؿ الطػلب,   لؾ إل   ال  حث ي نةة 

  ػةؿ الطم ػ  الأك ػر سػر و أة  حي  ةاف   ؼ ة ر  لؾ رج  أف    ر ال  رس     ؿ بمػ  ج ػؿ
 .   ج ر, الا ار  الأكثر الينا  و ةه ةااو 

 "ضغط العمل الناتج عن الطمبة  حمیل فقرات مجال "ت
يػػـ اسػػية اـ اةي ػػ ر الإشػػ ر  ل  ر ػػ   ػػ  إ ا ك رػػ   يةسػػط  رجػػ  الاسػػيج    قػػ  ة ػػم  إلػػ   رجػػ  

 (.5-5الري ئ   ةاح     ج ةؿ ) أـ لا. 3ةه   الح   
 (5-5جدول )

ضغط العمل الناتج عن  لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 
 "الطمبة

 الفقرة م

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي  
ددداب
حسد

ط ال
سدددد

متو
ال

بي
نس
ال

 

ري
عیا
الم
ف 

حرا
الان

 

بار
لاخت

ة ا
قیم

 

دة 
لیددددد

تما
لاح

ة ا
مدددددد

لقی
ا (

S
ig

).
 

رتبة
ال

 

 10 0.000* 14.81- 0.71 31.20 1.56 أش ر    ة      الس طر  بم  طم   ال  رس .  .1

 3 0.001* 3.36- 1.27 54.33 2.72   نبجر  اكيظ ظ ال  ةؿ   لطلب, .  .2

3.  
أب ر   ف ب ـ اليػناـ الطم ػ   ػ لمةائح ةال ػةار ف الة  ػ  

   ل  رس .
2.39 47.85 0.88 -9.55 *0.000 5 

 4 0.000* 6.72- 0.92 51.85 2.59   نبجر  اريش ر ال شكلب  السمةك     ف الطلب,.  .4

 1 0.001* 3.32- 0.89 55.68 2.78   نبجر  قم  اهي  ـ ال  م  ف   لةطط ال لبج  .  .5

6.  
أحػػػػػرص بمػػػػػ  يرػػػػػ ةؿ ال وػػػػػة    سػػػػػ , كثػػػػػر  ال شػػػػػكلب  

 الة    الطم  .
1.53 30.57 0.78 -14.56 *0.000 12 
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7.  
  نبجرػػػ  لجػػػةا ال  م ػػػ ف لاسػػػية اـ ال  ػػػ , ال ػػػ ر   ػػػم 

 الطلب,.
2.75 55.02 1.13 -3.51 *0.000 2 

8.  
أي  ػػػػػػن   ل ػػػػػػلب   ةقػػػػػػة  الشة ػػػػػػ     ػػػػػػ   ػػػػػػا ي ر ػػػػػػةر 

 الطلب, ةال  م  ف  ر .
1.80 36.09 0.81 -13.70 *0.000 8 

 6 0.000* 11.91- 0.87 41.30 2.07 أش ر   لإره ؽ بر   ح ةلي  حؿ ال شكلب  الطلب   .  .9

11.  
أي   ؿ  م الطلب,  اةؿ ال  رس    سة  ري ج  الاػدط 

 ال ي  ح  رر .
1.56 31.19 0.72 -14.81 *0.000 11 

11.  
أشػػػػػ ر   لاػػػػػ ؽ ري جػػػػػ  ي ػػػػػ ة  أب ػػػػػ ر الطم ػػػػػ   اةػػػػػؿ 

 ال  رس .
1.89 37.85 1.02 -12.17 *0.000 7 

12.  
أبػػػػ ر   ػػػػف  شػػػػ جرا  طلب  ػػػػ   اةػػػػؿ ةةػػػػ ر  ال  رسػػػػ  

  س , اليح ن الس  س         روـ.
1.60 32.05 0.90 -14.14 *0.000 9 

 .α ≤ 0.05  و بر   سيةي  لال ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ*
 (   كف اسيةلبص     م 57-5 ف ج ةؿ )

سػػ ةي "     نبجرػػ  قمػػ  اهي ػػ ـ ال  م ػػ ف  ػػ لةطط ال لبج ػػ " الة  سػػ  لم  ػػر  ال يةسػػط الحسػػ     -
-، ق  ػ  اةي ػ ر الإشػ ر  %55.68 ( أي أف ال يةسط الحسػ    الرسػ  5)ال رج  الكم    ف  2.78

لػػ لؾ ي ي ػػر هػػ   ال  ػػر   الػػ  إح ػػ ئ  و برػػ  0.001 يسػػ ةي  (Sig).ي  ل ػػ  ال   ػػ  الاحةأف  ,3.32
بػػف  ارة ػػض  ػ   ػػ ؿ بمػ  أف  يةسػػط  رجػ  الاسػػيج    لوػ   ال  ػػر  قػ  ،  α ≤ 0.05 سػيةم  لالػػ 
 ػػف ق ػؿ أ ػرا  ال  رػ  بمػ  هػػ     رجػ   يةسػط   ةهػ ا   رػػ  أف هرػ ؾ  ةا  ػ  3ةهػ    رجػ  الح ػ  

 ال  ر . 
إروػ ا  ةػلبؿ ال ػ ـ ال راسػ  ةق ػر   ر حجـ ال رو  ال  ج ر ال  مـ بمػ ك لؾ إل ةي نة ال  حث   

أف الةطط ال لبج   يحي     ض الي ر    اليػ   قم  الةق    لإا    إل  حجـ الح   , ة  لي ل 
 ةي جن بف ية ره  لم رو  ال  رر... ك ؼ   لح ص الإا     ؟  , ي ي ر إل و  ال  رس 

 ػػػف ةطػػػط إثرائ ػػػن لم ي ػػػةق ف     شػػػجم ي ػػػ  ـ الةطػػػط ال لبج ػػػ  اللبن ػػػ نة ػػػ  ر ال  رسػػػ  رةػػػـ أرػػػ
لا  سػػيط م إج ػػ ر ال  م ػػ ف بمػػ   لػػؾ ح ػػث أرػػن   ػػ  حجػػـ  لاػػ     اليح ػػ ؿ إلا أرػػن ةبلبج ػػ 

 ال سئةل   ل  وـ . 
أحرص بم  يرػ ةؿ ال وػة    سػ , كثػر  ال شػكلب  الة  ػ  "  الس  س لم  ر  ال يةسط الحس     -
، %30.57أي أف ال يةسػػط الحسػػ    الرسػػ    1.53سػػ ةي   ػػؿ بمػػ  أ رػػ   رجػػ  ة ح"   لطم ػػ  

ل لؾ ي ي ر ه   ال  ر   0.000يس ةي  (Sig).ال     الاحي  ل   ةأف  ,14.56- ق    اةي  ر الإش ر 
      ؿ بم  أف  يةسط  رج  الاسيج    لوػ   ال  ػر  ،  α ≤ 0.05 ال  إح  ئ  و بر   سيةم  لال 
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 ف ق ؿ أ را  ال  ر    رج  قم م    ةا   ؾ  ةه ا   ر  أف هر  3ةه    رج  الح    بف ارة ض ق 
 بم  ه   ال  ر .

أف  ػػ  ر ال  رسػػ    مػػـ ج ػػ او أف شػػر, ال وػػة  النائػػ  بػػف حػػ   أة أي رػػةع   لػػؾ إلػػ   ال  حثػػ ي ػنةة 
اري ػ     ح جػ  إلػ  قػة  رؾ أف ب مػن, ة ػ    ل  ػن ةر  ف ال ر وػ   الأةػرم لا  ة ػؼ اػدط ال  ػؿ 

 , بمػػ  السػػ طر  بمػػ  ال  رسػػ  ةل سػػ  بمػػ  ةق ريػػنيرك ػػن  سػػي ر ةهػػ ا  يةقػػؼ بمػػ   ك ئػػن , ة 
  شر, كة,  ف ال وة  .

 
  

 " ضغط العمل الناتج عن العلاقات في العمل تحمیل فقرات مجال "
يػػـ اسػػية اـ اةي ػػ ر الإشػػ ر  ل  ر ػػ   ػػ  إ ا ك رػػ   يةسػػط  رجػػ  الاسػػيج    قػػ  ة ػػم  إلػػ   رجػػ  

 (.5-6الري ئ   ةاح     ج ةؿ ) أـ لا. 3ةه      الح
 (5-6جدول )

ضغط العمل الناتج عن  "لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 
 " العلاقات في العمل

 الفقرة م

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي  
ددداب
حسدد

ط ال
سددددد

متو
ال

بي
نس
ال

 

ري
عیا
الم
ف 

حرا
الان

 

بار
لاخت

ة ا
قیم

 

یدددددد
مال
لاحت

ة ا
مدددددد

لقی
ا

ة 
(

S
ig

).
 

رتبة
ال

 

1.  
يج  رػػػػػػػ     ل ػػػػػػػ  م ف  اةػػػػػػػؿ ال  رسػػػػػػػ  بلبقػػػػػػػ  ا ج   ػػػػػػػ  

 يش رر    لراح  الر س  .
1.60 31.92 0.84 -14.31 *0.000 9 

2.  
أشػػ ر  ػػر ص  ػػ  حجػػـ ال لبقػػ   الإرسػػ ر    ػػ ف ال ػػ  م ف 

  اةؿ ال  رس .
2.16 43.22 0.88 -11.45 *0.000 3 

3.  
ال ػػػ  م ف س  سػػػ  اليسػػػة ؼ هػػػ  السػػػ ئ    ػػػ  ي ػػػ  م   ػػػم 

  اةؿ ال  رس .
1.70 33.95 0.92 -13.57 *0.000 6 

4.  
لػػػ ي  ال ػػػ ر  بمػػػ  إ ػػػ ار الأةا ػػػر الإ ار ػػػ  ةاليةج وػػػ   

 اليرظ     الي  يج م ال   م ف .
1.61 32.26 0.73 -15.08 *0.000 8 

5.  
أحػػػرص بمػػػ  يةاػػػ ح ال وػػػ ـ ال طمة ػػػ  لكػػػؿ  ػػػر   اةػػػؿ 

 ال  رس   ح ث لا  ح ث ةمط    الأ ةار.
1.48 29.50 0.62 -15.46 *0.000 11 
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6.  
لػػ ي  وػػ ر  ب ل ػػ   ػػ  يةن ػػم ال وػػ ـ   ػػ ف ال ػػ  م ف  اةػػؿ 

 ال  رس .
1.49 29.89 0.56 -15.84 *0.000 10 

7.  
أقػػ ـ حػػ  نا     ػػ  ة  رة ػػ  لم ػػ  م ف الػػ  ف  روػػةف أب ػػ لوـ 

    الةق  ال ح  .
2.28 45.52 1.00 -10.21 *0.000 2 

8.  
ؿ ال  رسػػػ  يحػػػ   ػػػف أ اا لػػ ي  ػػػراب   اجي  ب ػػػ    اةػػػ

 ال  ؿ.
1.63 32.62 0.87 -14.07 *0.000 7 

 4 0.000* 14.57- 0.72 37.15 1.86 بف أ ائ  . ةف  م ف  اةؿ ال  رس  رااأش ر  يف ال   .9

 5 0.000* 13.72- 0.81 35.31 1.77 أحث ال   م ف بم  إ  اا  رائوـ الة     ي اا ال  ؿ .  .11

11.  
ف   ظوػػػػر ال ػػػػ  ر الحػػػػ نـ  أي  ػػػػ   ػػػػ لظوةر أ ػػػػ ـ ال  م ػػػػ 
 حي  لا أي ح  ر   الر ؿ  ر .

2.58 51.54 1.11 -5.44 *0.000 1 

 .α ≤ 0.05ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال *
 (   كف اسيةلبص     م 57-6 ف ج ةؿ )

نـ  أي      لظوةر أ ػ ـ ال  م ػ ف   ظوػر ال ػ  ر الحػ "  الح     بشرلم  ر  ال يةسط الحس     -
( أي أف ال يةسػط الحسػ    5)ال رجػ  الكم ػ   ػف  2.58  سػ ةي " حيػ  لا أيػ ح  ر ػ  الر ػؿ  رػ 

      يسػػ ةي  (Sig).ال   ػػ  الاحي  ل ػػ  ةأف  5.44-، ق  ػػ  اةي ػػ ر الإشػػ ر  %51.54الرسػػ  

  ػػ   ػػ ؿ بمػػ  أف ،  α ≤ 0.05لػػ لؾ ي ي ػػر هػػ   ال  ػػر   الػػ  إح ػػ ئ  و برػػ   سػػيةم  لالػػ  (0.000)
 ةهػػ ا   رػػ  أف هرػػ ؾ 3ةهػػ   بػػف  رجػػ  الح ػػ   ارة ػػضسػػط  رجػػ  الاسػػيج    لوػػ   ال  ػػر  قػػ   ية 

  ف ق ؿ أ را  ال  ر  بم  ه   ال  ر .  رج   يةسط    ةا   
ة راا  ػػ  ري     ال ػػ  ر الرػػ جح ال ػػي كف  ػػف ب مػػن,ةي ػػنة ال  حثػػ   لػػؾ إلػػ  أف الحػػنـ  ػػف  ػػ 
 ,   مػػؾ ال ػػ ر  بمػػ  الػػيحكـ  ػػ  ي ػػر  ين ّ ػػفوـ   ػػر ال ػػ ار  يجػػ   يمػػؾ ال  ػػر  جػػ ا   يةسػػط ,

, ةل سػ   ح جػ  ل ي  ػ  أف  ظوػر كػ لؾ ة ػروـ  ةالح  ظ بم   ك رين   ف ال   م ف  اةؿ ال  رسػ 
ةلا  جػػةن ل ػػ  ر ال  رسػػ  أف   يػػ   بمػػ  الجمػػة   ػػم   حػػرص بمػػ  أف  ظوػػر   ل ػػ  ر الحػػ نـ ,

ئ  ةبم   أف  ج ؿ ح  ثػن  ػ  حػ ة  ال   ػةؿ , ل نار الناأة ا , ال  م  ف  اةؿ الدر   الة     وـ
الأكثػػػر  راق ػػػ   اةػػػؿ ال  رسػػػ   ػػػف أي شػػػةص  ةػػػر حةلػػػن  وػػػة ال ػػػ ة  ةال ثػػػؿ ,   وػػػة   مػػػـ أرػػػن
   ر ال  رس   ح  ظ بم   ك رين ال ر ةق   ػ ف ال ػ  م ف  ػف ةػلبؿ الر ػة ال ورػ    لإا    ل لؾ 

   ػػف شػػيرو  ةر  الػػ ةرا  الي م   ػػ  اليػػال سػػي ر كػػ لاطلبع الػػ ائـ بمػػ  كػػؿ ج  ػػ  ةالاشػػيراؾ  ػػ ل
أف  حػرص ألا  يبم  سػمط   اةػؿ ال  رسػ    م ػن  , ةكػ لؾ ةكةرػن  ي يػم  ػروالاري  ا   سيةا  ال 

كػػيف  ميحػػؽ   ػػرا   ال  جسػػي ر ةالػػ كيةرا  لاف  لػػؾ    ل  رسػػ   ػػف  ح ػػؿ شػػو    أبمػػ   رػػن  كػػةف
  ن     ف ال مـ ةقة  الشة    . 
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أحػػػرص بمػػػ  يةاػػػ ح ال وػػػ ـ ال طمة ػػػ  لكػػػؿ  ػػػر   اةػػػؿ  " الة  سػػػ لم  ػػػر  حسػػػ    ال يةسػػػط ال -

أي أف ال يةسػػػػط الحسػػػػ    الرسػػػػ    1.48سػػػػ ةي "  ال  رسػػػػ   ح ػػػػث لا  حػػػػ ث ةمػػػػط  ػػػػ  الأ ةار
لػػػ لؾ  0.000يسػػ ةي  (Sig).ال   ػػ  الاحي  ل ػػػ  ةأف   15.46-، ق  ػػ  اةي ػػ ر الإشػػػ ر  29.50%

  ػػ   ػػ ؿ بمػػ  أف  يةسػػط  رجػػ  ،  α ≤ 0.05برػػ   سػػيةم  لالػػ  ي ي ػػر هػػ   ال  ػػر   الػػ  إح ػػ ئ  و 
  رج  قم م    ةا    ةه ا   ر  أف هر ؾ 3ةه   بف  رج  الح    ارة ضالاسيج    لو   ال  ر  ق  

  ف ق ؿ أ را  ال  ر  بم  ه   ال  ر .
 أف7  لؾ إل   ال  حث ي نةة 
الة  ػ   ـ اةي    ين ة و  ػنال و ـ ةااح  ة ح    ل ي كؿ  ر   اةؿ ال  رس  ةلكؿ  رو -

 .ةال ح     س   و   ن
  ةر ال   ر  كةف   ث    ال راق, ةال ةج  ليمؾ ال و ـ . -

 , رظػػر  ػػػ  يمػػػؾ ال وػػػ ـمق ػػػؿ   ا ػػ  ال ػػػ ـ ال راسػػػ  ل   ظػػـ  ػػػ  ري ال ػػػ ار     ػػ ةف اجي  بػػػ و  -
 ةالةقةؼ بم و  ةالإبلبـ  يي يد  ر ج   .

 اةػؿ ال  رسػ  . ةهػ   ال  ػر    ؿ الرشػرا  ال ةنبػلم ػ  م ف  ػف ةػلب , ةةااػح  ة ػ مال و ـ    -
ين  ةلػػػـ يكػػػف اسػػػيج   , يحػػػة لبو  ق ئػػػ او    ػػػلبو    ةأرػػػنةةبػػػ  ةا  راؾ  ػػػ  ر ال  رسػػػ , يػػػرـ بػػػف  وػػػـ

 لم  را  اريج ل    .
 "ضغط العمل المجتمع المحمى  تحمیل فقرات مجال "

يج    قػػ  ة ػػم  إلػػ   رجػػ  يػػـ اسػػية اـ اةي ػػ ر الإشػػ ر  ل  ر ػػ   ػػ  إ ا ك رػػ   يةسػػط  رجػػ  الاسػػ
 (.5-7الري ئ   ةاح     ج ةؿ ) أـ لا. 3ةه   الح   

 (5 -7جدول )
ضغط العمل المجتمع  لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

 "المحمى

 الفقرة م

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي  
ددداب
حسدد

ط ال
سددددد

متو
ال

بي
نس
ال

 

ري
عیا
الم
ف 

حرا
الان

 

بار
لاخت

ة ا
قیم

 

الق
دة 
لیددددد

تما
لاح

ة ا
مدددددد

ی (
S

ig
).

 

رتبة
ال

 

 2 0.000* 6.53 1.02 68.96 3.45 أب ر   ف قم    ش رك  ال جي م ال حم  لم  رس  .  .1

2.  
أشػػ ر   ػػ ة   الي ػػ هـ   رػػػ  ة ػػ ف ال  ئػػ  ال ح طػػ  لحػػػؿ 

  شكلب  ال  رس .
2.43 48.66 0.92 -8.72 *0.000 7 
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3.  
لػػػػ ي  ػػػػراب   ةػػػػ ر  ال  رسػػػػ  يػػػػا ي الػػػػ  بػػػػ ـ ي ػػػػ ةف 

 م ال حم   م ال  رس .ال جي 
1.57 31.38 0.84 -14.21 *0.000 12 

4.  
 نبجر  إه  ؿ أةل  ا الأ ةر  ي   ػ  ال سػيةي اليح ػ م  

 لأ ر ئوـ.
3.78 75.63 0.98 10.44 *0.000 1 

5.  
أش ر   لا ؽ ل  ـ    ل    ج ل  أةل  ا الأ ةر ةاسي     

 ال  رس   رو  . 
3.19 63.86 0.88 3.56 *0.000 3 

6.  
  يػػػػػػ ةؿ أةل ػػػػػػ ا الأ ػػػػػةر  ػػػػػػ  الشػػػػػػاةف الة  ػػػػػػ   نبجرػػػػػ

   ل  رس .
3.07 61.38 0.95 1.23 0.218 4 

 8 0.000* 10.27- 1.05 45.29 2.26 أش ر  يف الااطرا    الس  س   يو   ال  رس  .  .7

8.  
أشػػػ ر   ػػػ اع  سػػػي ر ري جػػػ  كثػػػر  ال شػػػكلب  ال ح طػػػ  

   ل  رس .
1.83 36.55 1.01 -11.79 *0.000 10 

 9 0.000* 12.19- 0.95 36.93 1.85 ؼ ي  ةف أةل  ا الأ ةر  م ال  رس . نبجر  ا   .9

11.  
أاػػطر إلػػ   ح  ػػ     ػػض أةل ػػ ا الأ ػػةر لي ػػ   وـ الػػ بـ 

 ال   ي لم  رس .
3.01 60.23 1.12 0.24 0.813 5 

11.  
 نبجرػػػ  بػػػ ـ ال ػػػ ر  بمػػػ  ي   ػػػؿ  جػػػ ل  أةل ػػػ ا الأ ػػػةر 

 للبسي      رو  ل  لح ال  رس .
1.67 33.33 0.87 -13.50 *0.000 11 

12.  
 نبجرػػػػػ  يػػػػػػ ةؿ أةل ػػػػػػ ا الأ ػػػػػةر  ػػػػػػ  الشػػػػػػاةف الة  ػػػػػػ  

   ل  رس .
2.46 49.20 1.16 -6.04 *0.000 6 

 .α ≤ 0.05ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال *
 (   كف اسيةلبص     م 57-7 ف ج ةؿ )

 ليح ػػػ م ار  ي   ػػػ  ال سػػػيةي  نبجرػػػ  إه ػػػ ؿ أةل ػػػ ا الأ ػػػة " الرا  ػػػ لم  ػػػر  ال يةسػػػط الحسػػػ     -
، ق  ػ  %75.63 ( أي أف ال يةسط الحسػ    الرسػ  5)ال رج  الكم    ف  3.78س ةي "   لأ ر ئوـ

ل لؾ ي ي ر ه   ال  ػر   الػ    0.000يس ةي  (Sig).ال     الاحي  ل   ةأف  ,10.44اةي  ر الإش ر  
ط  رجػ  الاسػيج    لوػ   ال  ػر  قػ    ػ   ػ ؿ بمػ  أف  يةسػ،  α ≤ 0.05إح  ئ  و بر   سيةم  لالػ 

 ػف ق ػؿ أ ػرا  ال  رػ  بمػ     رجػ  ك  ػر  ةهػ ا   رػ  أف هرػ ؾ  ةا  ػ  3 ةهػ  نا  بػف  رجػ  الح ػ  
 ه   ال  ر . 

بػػف قمػػ   شػػ ر    لاػػدط هػػة  ػػ  كػػ ف ر يجػػ و نب  ال ػػ  ر ة   أف أكثػػر  ػػ    ػػ ةي ػػنة ال  حثػػ   لػػؾ إلػػ 
ي رػػػ ئوـ , ة ػػػف الط   ػػػ  أف  كةرػػػةا أةل ػػػ ا الأ ػػػةر ليح ػػػ م   ااهي ػػػ ـ أةل ػػػ ا الأ ػػػةر   ل سػػػيةي 

 رة ػػةف لأ رػػ ئوـ يح  ػػؽ أ اػػؿ  سػػية    اليح ػػ ؿ ةلكػػف أ ػػةر كث ػػر  يحػػةؿ  لػػؾ  روػػ   ػػ ة   
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حج وػػ    لإاػػ    إلػػ  ن ػػ    بػػ   أ رػػ ئوـ   ل ػػ ار   ةك ػػربمػػ  الط لػػ, ةالأهػػؿ,  ال رػػ ه  الج  ػػ  
 كؿ ه ا ح ئؿ أ  ـ اهي  ـ أةل  ا الأ ةر ةالاري ػ ا المجةا ل رة  الي ة    اإف قررة  ةكثر  اليك ل ؼ
 ػػػ  ر ال  رسػػػ   يرشػػػي ال شػػػكم  ة كػػػةف  شػػػ رهـ   لااػػػطرا, ةالاػػػ ؽ ةكػػػ لؾ أ اػػ و  ي رػػ ئوـ   ػػػ     

 الادط . 
 
بػ ـ ي ػ ةف ال جي ػم  إلػ ل ي  راب   ة ر  ال  رس  يا ي "  الث لث لم  ر  ال يةسط الحس     -

، ق  ػ  اةي ػ ر %31.38أي أف ال يةسػط الحسػ    الرسػ    1.57 سػ ةي "   ال حمػ   ػم ال  رسػ 
ل لؾ ي ي ر ه   ال  ر   ال  إح  ئ  و 0.000 يس ةي  (Sig).ال     الاحي  ل   ةأف  ,14.21-الإش ر 

 ارة ػض    ػ   ػ ؿ بمػ  أف  يةسػط  رجػ  الاسػيج    لوػ   ال  ػر  قػ ،  α ≤ 0.05بر   سيةم  لال 
 ػف ق ػؿ أ ػرا  ال  رػ  بمػ  هػ     رجػ  قم مػ   رػ  أف هرػ ؾ  ةا  ػ  ةهػ ا   3ةه   بف  رج  الح   

 ال  ر .
 كػػ لؾ  حػػرص  ائ ػػ و   ػػ  ر ال  رسػػ  هػػة شػػةص  ػػي وـ ةةاعل , ةلأرػػن أف  لػػؾ إلػػ   ال  حثػػ ي ػػنةة 

بم  إش ب  الأل   ةال ة    م الج  م ةة     م ال جي م ال حم  , ةلاف أي  راع  م ال جي م 
ةهػػة ة ػػر  .ة  ػػمح  ال  رسػػ  ح ػػث  لػػؾ ار كػػ   لشة ػػ   ال ػػ  ر سػػ كةف ال ياػػرر الأةؿ هػػة

ر ػػ   ةال ػػ ر  بمػػ  الي   ػػؿ  ػػم أكثػػر  ػػف شػػةص  ػػ   ف  , قػػ ر  الي ػػ     ػػم الج  ػػم ل  ػػن سػػ لـ ةا 
ةاحػػ  .ةي ػػ ل ـ   ررػػ  السػػ ح  يحثرػػ  بمػػ   لػػؾ  ػػف ةػػلبؿ قةلػػ  ي ػػ ل  "  ثػػؿ ال ػػا ر ف  ػػ  يػػةا هـ 

  لسػػور  الجسػػ يػػ اب  لػػن سػػ ئر   رػػن باػػة حػػ  إ ا اشػػيك  ثػػؿ الجسػػ  الةاةي ػػ ط وـ ,  ةيػػراح وـ
 ( .73 1992)رةا   سمـ, ةالح   "

 "تحدید درجة شعور مدراء المدارس بضغط العمل التحمیل الوصفي لمموضوع الأول "
 

 لم ج لا .ال يةسط الحس    ةالرس   ةاليري , ةق    الاةي  ر (    ف 5-8ج ةؿ )
 (5-8جدول)

 نسبي والترتیب وقیمة الاختبار لكل مجال من مجالات الاستبانةالمتوسط الحسابي وال

 م
 المجال 
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الح

ط 
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ا

ي  
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ا (

Si
g

یب .(
ترت
ال

 

 4 0.000* 14.56- 0.52 41.89 2.09 .ادط ال  ؿ الر ي  بف ط     ال  ؿ  .1

 2 0.000* 9.32- 0.71 47.85 2.39 .  بف   ئ  ال  ؿادط ال  ؿ الر ي  .2
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 3 0.000* 14.79- 0.50 42.08 2.10                      .ادط ال  ؿ الر ي  بف الطم    .3

اػػػدط ال  ػػػؿ الرػػػ ي  بػػػف ال لبقػػػ    ػػػ    .4
 .ال  ؿ

1.83 36.62 0.42 -15.53 *0.000 5 

ال جي ػػػػػػػم  الرػػػػػػػ ي  بػػػػػػػف اػػػػػػػدط ال  ػػػػػػػؿ  .5
                     .ال حم  

2.55 50.95 0.55 -9.81 *0.000 1 

 .α ≤ 0.05 ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال  *
 

" قػ  ح ػػؿ  اػدط ال  ػػؿ الرػ ي  بػػف ط   ػ  ال  ػػؿ( أف ال جػػ ؿ الأةؿ " 5-8 ػػف جػ ةؿ ) ياػح 
 . % 41.89ح ث  مع ال يةسط الحس    الرس    الرا   بم  ال ري   

ط   ػػػ  ال  ػػػؿ ةااػػػح  ة حػػػ    ةقػػػ  ي ػػػة  ال ػػػ  ر بمػػػ     رسػػػيو     أفةي ػػػنة ال  حثػػػ   لػػػؾ إلػػػ
 ي ػػػػ ح   يلة ػػػػ    لرسػػػػ   لػػػػن , ة   ةرػػػػ    وػػػػ  ر ئػػػػ, ال ػػػػ  ر , ةال  م ػػػػةف , ةال رشػػػػ  الير ػػػػةي , 

إلػػ  أف  ةال شػػرؼ الير ػػةي ,   ػػ   ة ػػؼ  ػػف الشػػ ةر  اػػدط ال  ػػؿ الرػػ ي  بػػف ط   يػػن , إاػػ   و 
يكػػةف  لمةظػػ ئؼ الأةػػرم ة يػػر  الػػ ةاـ   ػػن ل رهػػؽ   لرسػػ   ل  ػػؿ الشػػ ؽ ا   ب ػػؿ ال ػػ  ر هػػة لػػ  

  ح    ة   ةل .  
 

ح ػػث  مػػع الث ر ػػ   " بمػػ  ال ري ػػ  اػػدط ال  ػػؿ الرػػ ي  بػػف   ئػػ  ال  ػػؿ " ةح ػػؿ ال جػػ ؿ الثػػ ر 
 . % 47.85ال يةسط الحس    الرس   

 ةه ا   ر  أف   ئ  ال  ؿ يحيؿ  ري    ي       ف  ج لا  ادط ال  ؿ . 
  ي ػر إلػ  الإ ك ر ػ   ال ر سػ    , ة ال  حث   لػؾ إلػ  أف قطػ ع ةػن  بمػ  ةجوػ  الة ػةصةي ن  

 رجػػ  أف كػػؿ   رسػػ   ةجػػ   وػػ   جوػػ ن ح سػػة, ةاحػػ   , لأ اا أب ػػ لوـ  شػػكؿ أكثػػر سػػرب  ةجػػة  
 سػػػية  ن ال ػػػ  ر ةالر ئػػػ, ةالسػػػكري ر ةال سػػػ ب  ةكػػػؿ  ػػػف  حي جػػػن ,   لإاػػػ    إلػػػ  ا ي ػػػ ر ةػػػرؼ 

اليك ػػؼ اللبن ػػ  ةة  ػػ  إررػػ   ػػ  السػػرةا  الأة ػػر  رلبحػػظ شػػ   الحػػرار    ل ػػ ؼ الإ ار   لةسػػ ئؿ 
 راو  ا ؼ الإ ك ر ػ   ة  ػرةض ة  ل    ؿ ش   ال رة     لشي ا ,   ج     ر ال  رس  ر سن  ح 

 . ادط ال  ؿ  يمؾ ال  ئ  ك   ه  ة  لي ل   ن ا  ش ةر   أف  ي   ؿ  م بم ن
 

أف أهػـ ال  ػ  ر ال سػ     ( ح ػث ية ػم  ال راسػ  إلػ  2004 ,)ال م ػةيي ؽ  راسي   ػم  راسػ  
 لادط ال  ؿ ه    ئ  ال  ؿ.
ةقػػ   كػػةف السػػ ,  ػػ   (  جػػ ا    ئػػ  ال  ػػؿ   ل ري ػػ  الأة ػػر  2005ةيةيمػػؼ ة راسػػ  )الشػػ   ف ,

 لػػؾ أف  راسػػ  الشػػ   ف قػػ  أجر ػػ   ػػ     رػػ  الر ػػ ض ةهػػ  ب  ػػ   ال  مكػػ  ال ر  ػػ  السػػ ة    , 
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لم  مكػػ  ةة  ػػ   ػػ   ػػ ار  ال   ػػ       ػػن أف الإ ك ر ػػ   ال  ل ػػ  ةال    ػػ  ال يػػة ر  ة  ػػ  لا شػػؾ
 . ةقم  الإ ك ر     ؽأك ر  كث ر      ية ر      ئ    ارسر  الي  ي  ر  الح  ر ةاليا  

ح ػػػث  مػػػع الث لثػػػ   " بمػػػ  ال ري ػػػ  اػػػدط ال  ػػػؿ الرػػػ ي  بػػػف الطم ػػػ  ػػػؿ ال جػػػ ؿ الث لػػػث " ةح  
 .% 42.08لرس   ال يةسط الحس    ا

 ةه ا   ر  أف الادط الر ي  بف الطم   ج ا   ري    يةسط    لرس   لم ج لا  الأةرم
أة ال ػػ  ا   وػػ ا  سػػيمنـ يرك ػػن  , ةي ػػنة ال  حثػػ   لػػؾ لمي ػػ ة   ػػ ف الطم ػػ  سػػةاا كػػ ف  ػػ  السػػف 

اػ    إلػ   ر الأ ػةر  اةػؿ ال  رسػ ,   لإ بمػ  يسػ او ل كةف ق  ر  , ةسرب     و   ف    ر ال  رس 
 إرػػػن  سػػػيمنـ  ػػػف  , كثػػػر  ال شػػػ كؿ الطلب  ػػػ  ةيرةبوػػػ  , ةلاف الط لػػػ, هػػػة  حػػػةر ال  م ػػػ  الي م   ػػػ 

 ال   ر أف  ي  ن   ة  الشة    ةال لب    اةؿ ال  رس  .     
" بم  ال ري   الة  سػ  ح ػث  ادط ال  ؿ الر ي  بف ال لبق      ال  ؿةح ؿ ال ج ؿ الرا م" 

 % . 36.62   الرس    مع ال يةسط الحس 
 ةه ا   ر  أف ادط ال  ؿ الر ي  بف ال لبق     ل  ؿ ج ا   ري    ييةر  .

ال ػ ر   , ةل  ػن ةي نة ال  حث   لؾ إل  أف    ه ا ال ج ؿ  كةف ال ػ  ر هػة ال ػيحكـ  ػ  ي ػر  ين
  .  لرس   ل  مح  ال  رس  ةس ر ال  م   الي م    بم  يح    بلبق ين ك    را   ر س  و 

ةهة  ينف ةل    ال  ر  بم  الي   ػؿ  ػم ج  ػم ال ئػ   ال ةيم ػ  . ة ػ  ر ال  رسػ  قػ  ر بمػ  أف  
 اابيػػ  ة ال ػػ  مةف  اةػؿ ال  رسػػ  قػػ   ج ػؿ  ػػف ال  رسػػ    ػ     ػػن الي ػػ هـ ةالأل ػػ   ػ ف الج  ػػم , ة 

 ة ج  م    اوـ ال  ض    السراا ةالاراا . ,بم   اليناةر
 ال ري   الرا    .  (    ح ةؿ  لؾ ال ج ؿ بم  2009ر,ةيي ؽ  راسي  ة راس  )ش  

 
" بم  ال ري   الأةل  ح ث  مع ال جي م ال حم  الر ي  بف ادط ال  ؿةح ؿ ال ج ؿ الة   " 
 % .50.95ال يةسط الحس    الرس   

را   ال ػ  ر ةة ػر  ةطػط لوػ  ةي نة ال  حث   لؾ إل  أف ي ر    ال جي م ال حم  ة رج  بف إ 
ة ػ  أةقػ   ة ػر  ر سػ   , ةال جي ػم ال حمػ   ئػ   أأ ػرا  ال جي ػم ال حمػ  يكػةف    جئػ   ا  ن  ر 

ةالرظر     شكلبيوـ  جي    , ةهػـ لا   ةيم   ةةم      ي      ف ال  , الي  هـ   وـ ج    و 
 ط     ب ؿ الإ ار  . ا ي و ة 

 ػ ل جي م ال حمػ   ح ػةلن  الةػ ص ةيي ؽ  راسي    م ال      ف ال راس     لرس   ل لؾ ال ج ؿ
 ( ة راس   2005( ة راس  )الط  ر  ,2009ة رو   راس  )ش  ر , بم  ال ري   الاةل 

 ( 1992( ة راس  )ال  ةاف , 2002)ال  ةاف ,
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 ن ػ  السػ , رجػم بف ري ئ  ال راس   السػ     ، قػ     ةي نة ال  حث  اةيلبؼ الري ئ  لم راس  الح ل
   ػػأة الظػػرةؼ أة ال  ئػػ  الة  ػػ   كػػؿل  روػػ ، أة ال يػػر  الن ر ريوػػ ، أة بال راسػػ    ػػ  لاةػػيلبؼ ط 

 .و  ي     الي 
 

 :الإجابة عن السؤال الثاني من اسئمة الدراسة
  رص السااؿ الث ر  بم 7 "هؿ يةج   رةؽ  ا   لال  إح  ئ   بر   سيةم  لال 

(α  (0.05≥ ؿ لػػ م  ػػ  ري ال ػػػ ار   ػػ ف  يةسػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ال  رػػ  ل رجػػػ  اػػدةط ال  ػػ
, ال رحمػػ   يػػر  الػػ ةاـالحكة  ػػ    ح  ظػػ   ةػػن  ي ػػنم ل يد ػػرا  ال راسػػ  )الرػػةع , سػػرةا  الة  ػػ , 

 7ةللئج    بم  ه ا السااؿ ق    ال  حث      ة  ال را    الي ل    الي م    (
( بددین متوسددطات ≤α 0.05لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائیة عنددد مسددتوى دلالددة )"  1-

تقدیرات أفراد العینة لدرجة ضغوط العمل لدى مددیري المددارس الحكومیدة بمحافظدات غدزة تعدزى 
 . "أنثى (  –لمتغیر النوع  ) ذكر 

 ػ ف ال    مػ  لاةي ػ ر  (.Sig)( ي  ف أف ال     الاحي  ل ػ  5-9ال ةاح     ج ةؿ ) ف الري ئ   
لكػػؿ  جػػ ؿ  ػػف  جػػ لا   α ≤ 0.05سػػيةم ال لالػػ أقػػؿ  ػػف  ( (Mann-Whitney Testةيرػػ  –

ب رػ  ة  لؾ   كف اسيري   أرن يةج   رةؽ  ا   لالػ  إح ػ ئ    ػ ف  يةسػط   ي ػ  را   ال راس ،
ة لػػؾ ل ػػ لح  ي ػػنم إلػػ  الرػػةع (يح  ػػ   رجػػ  شػػ ةر  ػػ راا ال ػػ ار   اػدط ال  ػػؿ)ال راسػ  حػػةؿ 

 .ال كةر
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 نوعمتغیر ال - "وتني –مان "اختبار (: 5-9جدول رقم )





 α ≤ 0.05ال رؽ   ف ال يةسط ف  ال  إح  ئ  و بر   سيةم  لال  *
 ةي نة ال  حث   لؾ إل  ب   أس  ,  رو 7 

    ر ال  رس  هة ال سئةؿ الأةؿ بف ال    ةال  رس  ة  لي ل   إف حجـ  سئةل  ين أك ر .  -

 راق   ةال ي      ف ال   ر .الطلب,  ف ال كةر هـ أكثر ح ج  إل  ال  -

ال  ئػػ  ال ػػ  ي لم ػػ  ر  ػػةنع بمػػ   يطم ػػ   ال   شػػ  ال ي ػػ     وػػة  ط لػػ,  يػػة  ر  سػػيمن     -
ف أرا    لػؾ,  الح     اةؿ   ين  وة ال سػئةؿ الأةؿ ,  ػ  حػ ف  كػةف   ةػؿ ال ػ  ر  هػة  سػ ب  ةا 

   ل سئةؿ بف ية  ر  يطم    الح    هة النة  ةل س  ه .  
 . كثر  ف الإر ثالأال كةر  ط   يو  ه   شكلب   -

  ف الإر ث .  و أةل  ا الأ ةر لم كةر أقؿ اهي    -

 .  ال كةر أكثر  ف الإر ث   ة   الس طر  بم  الطلب, -

 العدد نوعال لمجالا
متوسددددددددددددددددط 

 الرتب
قیمددددددددددددددددددددة 

 الاختبار

مسددددددددددددددتوى 
 الدلالة

 .ادط ال  ؿ الر ي  بف ط     ال  ؿ
 

 140.09 137 ذكر
-2.048 

 
 120.96 124 أنثى 0.041*

 158.78 137 ذكر .ادط ال  ؿ الر ي  بف   ئ  ال  ؿ
-6.252 *0.000 

 100.31 124 أنثى

 150.12 137 رذك .ادط ال  ؿ الر ي  بف الطم  
-4.309 *0.000 

 109.87 124 أنثى

اػػػػدط ال  ػػػػؿ الرػػػػ ي  بػػػػف ال لبقػػػػ    ػػػػ  
 .ال  ؿ

 

 140.31 137 ذكر
-2.100 

 
*0.036 
 120.71 124 أنثى 

 136.84 137 ذكر  جي م ال حم ادط ال  ؿ  الر ي  بف ال
-1.315 

*0.189 
 124.55 124 أنثى 

 جمیع المجالات

 152.91 137 ذكر
-4.929 *0.000 

 106.79 124 أنثى
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ف  ػػف الػػ كةر ح ػػث يدمػػ, ال  ط ػػ  ال ػػ  ر ال ػػ  را   ػػف الإرػػ ث  ي ي ػػةف   لوػػ ةا أكثػػر  ػػف  -
 . ل  وـ

 ( ح ث ك ر  ال رةؽ ل  لح ال كةر. Areekuzhiyil,2010 م  راس  ) يي ؽ ال راس  الح ل  
 ( ةج  أف ال ج ؿ ال ي مؽ   ل جي م ال حم  ل  لح ال كةر.2003ة راس  )ث   ,

 ( ك ر  ل  لح ال كةر .2011ة ةرةف,  ة راس  )أ ة   ط 

 ( ح ػػث ةجػػ  أف الإرػػ ث الأكثػػر براػػ  لماػػدةط  ػػف الػػ كةر1998ةيةيمػػؼ ة راسػػ  )ال شػػ  ف,
   ه ا لاةيلبؼ ال  ر  ح ث اشي م  بم    م  ف ة  م      ةلن الكة   .ةي نة ال  حث

( ح ػػث ةجػػ  أف الإرػػ ث   ػػ رةف  شػػكؿ أك ػػر  ػػف الػػ كةر  ػػف Klassen,2010ة راسػػ  )كلبسػػف 
ةي ػػنة ال  حثػػ  هػػ ا لاةػػيلبؼ ال  رػػ  ح ػػث اشػػي م  بمػػ  ال  م ػػ   ةال  م ػػ ف ,  , اػػدط ال  ػػؿ

 إل  ق ريوـ بم  اليحكـ    سمةؾ اليلب    .ةي نة ال راس  ر سو  ه ا الاةيلبؼ 
 
( فدددي متوسدددطات α ≤ 0.05لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائیة عندددد مسدددتوى دلالدددة )"  -2

تقدیرات أفراد العینة لدرجة ضغوط العمل لدى مدیري المددارس الحكومیدة بمحافظدات غدزة تعدزى  
 ." ثانویة( -المرحمة التعمیمیة )أساسیة لمتغیر 

   كف اسيري       م 7( 5-10ال ةاح     ج ةؿ )  ف الري ئ 
 أك ر ((Mann-Whitney Testةير  –  ف ال    م  لاةي  ر  (.Sig)ي  ف أف ال     الاحي  ل   

 جي ػػم اػػدط ال  ػػؿ ال ,اػػدط ال  ػػؿ الرػػ ي  بػػف الطم ػػ لم ج ل ف) α ≤ 0.05 ػػف  سػػيةم ال لالػػ 
   لالػػ  إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػط   ي ػػ  را  ة ػػ لؾ   كػػف اسػػيري   أرػػن لا يةجػػ   ػػرةؽ  ا( ال حمػػ 

 .ث رة  ( -ال رحم  الي م     )أس س    ب ر  ال راس  حةؿ ه  ف ال ج ل ف ي نم إل 

اػػدط ال  ػػؿ الرػػ ي  بػػف  ، اػػدط ال  ػػؿ الرػػ ي  بػػف ط   ػػ  ال  ػػؿأ ػػ    لرسػػ   ل ػػ ق  ال جػػ لا  )
ي ػػ ف أف ال   ػػ    جي  ػػ ( ةال جػػ لا  ال لبقػػ    ػػ  ال  ػػؿ اػػدط ال  ػػؿ الرػػ ي  بػػف ,  ئػػ  ال  ػػؿ
ة ػػ لؾ   كػػف اسػػيري   أرػػن يةجػػ   ػػرةؽ  ا   α ≤ 0.05 ػػف  سػػيةم ال لالػػ  أقػػؿ (.Sig)الاحي  ل ػػ  

يح  ػػ   رجػػ  شػػ ةر  ػػ راا ال ػػ ار  )ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  لالػػ  إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػط   ي ػػ  را  
 .ي نم إل  ال رحم  الي م     ة لؾ ل  لح ال رحم  الأس س   ( ادط ال  ؿ
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 ثانویة(-المرحمة التعمیمیة)أساسیة – "وتني –مان "(: اختبار  5- 10جدول رقم)


0.05ال رؽ   ف ال يةسط ف  ال  إح  ئ  و بر   سيةم  لال   * . 
 

 ةي نة ال  حث   لؾ إل  أف7
 رظرا ل در سروـ . ةالي وـ   وـ   ,  الس طر  بم وـ الأس س    ال رحم  -
  اةؿ ال  ؿ الةاح  .  لطم  ن     أب ا  -
كثر  ير   أةل  ا أ ةر طم ن ال رحم  الأس س    شكؿ    ج  ة لأس  , ق  يكةف ة ر ه  ػ  ة   -

 .   ال    ؿ قم  ير   أةل  ا أ ةر ال رحم  الث رة   لم  رس 
 ة راس   ( ح ث ك ر  ل  لح ال رحم  الا ي ائ   ,2001  الح ل   ة راس  )ال مو   ,ال راسةيي ؽ 

 ( ح ث ك ر  ال رةؽ ل  لح ال  ار  الا ي ائ   .2004)الش   ف ,
ح ػػث كػػ ف ل ػػ لح الأس سػػ    ػػ  حػػ ف  (  ػػ  ال  ػػ  الةػػ ص   لطم ػػ 2009 راسػػ  )شػػ  ر,يي ػػؽ ة ة  

 رحم  الث رة  .ل  لح ال  ج ا ال    الة ص   ل جي م ال حم 
 (     ال    الة ص   ,ا ال  ؿ ح ث ك ر  ل  لح ال رحم  الأس س   . 2003ة راس  )ث   ,

 العدد الكمیة المجال
متوسددددددددددددط 

 الرتب
قیمدددددددددددددة 
 الاختبار

مسددددددددددتوى 
 الدلالة

 138.50 173 أساسیة .ادط ال  ؿ الر ي  بف ط     ال  ؿ
-2.254 *0.024 

 116.26 88 ثانویة

 140.18 173 أساسیة .  ال  ؿادط ال  ؿ الر ي  بف   ئ
-2.756 *0.006 

 112.95 88 ثانویة

 136.76 173 أساسیة .ادط ال  ؿ الر ي  بف الطم  
-1.732 0.083 

 119.67 88 ثانویة

 .ادط ال  ؿ الر ي  بف ال لبق      ال  ؿ
 

 138.17 173 أساسیة
-2.156 *0.031 

 116.91 88 ثانویة

 132.83 173 أساسیة  جي م ال حم ال فالر ي  ب ادط ال  ؿ
-0.550 0.582 

 127.40 88 ثانویة

 جمیع المجالات
 139.92 173 أساسیة

-2.676 *0.007 
 113.47 88 ثانویة
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( ح ث ةج  أف   راا ال ػ ار  الث رة ػ   ي راػةف لاػدط Lainas ,2010ةيةيمؼ ة راس  )ل رن
  ةي ػػنة ال  حثػػ  هػػ ا لاةػػيلبؼ ال كػػ ف ح ػػث ط  ػػ  ال راسػػ أكثػػر  ػػف رظػػرائوـ   ل راحػػؿ الأةػػرم

 .  ل ةر ف 
 

( فددي متوسددطات ≤α  0.05لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائیة عنددد مسددتوى دلالددة)" 3- 
تقدیرات أفراد العینة لدرجة ضغوط العمل لدى مدیري المددارس الحكومیدة بمحافظدات غدزة تعدزى 

 . سنوات الخدمة" لمتغیر
   كف اسيري       م 7( 5-11ال ةاح     ج ةؿ ) ف الري ئ  
 ػػف  سػػيةم ال لالػػ   أك ػػرةالا "  -كرةسػػك ؿال    مػػ  لاةي ػػ ر  (.Sig)ال   ػػ  الاحي  ل ػػ  ي ػػ ف أف 

0.05  " لا ة ػ لؾ   كػف اسػيري   أرػن "  اػدط ال  ػؿ الرػ ي  بػف ال لبقػ    ػ  ال  ػؿ لم ج ؿ
 ؿ ي ػػنم ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ هػػ ا ال جػػيةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػ  إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػط   ي ػػ  را  

  إل  الة ر .
  α ≤ 0.05  ػف  سػيةم ال لالػ  أقػؿ (.Sig)ال     الاحي  ل   أ     لرس   ل  ق  ال ج لا      ي  ف 

ب رػ  ال راسػ  ة  لؾ   كف اسػيري   أرػن يةجػ   ػرةؽ  ا   لالػ  إح ػ ئ    ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  
 .حةؿ ه   ال ج لا  ي نم إل  الة ر 

 
 الخدمة –والاس"  -كروسكالاختبار " نتائج  :(5-11) جدول              

 المجال

بار
لاخت

ة ا
قیم

ریة 
الح

ت 
رجا

د
 

دة 
الیدد

حتم
 الا

مدددة
لقی
ا (

S
ig

).
 

 0.001* 2 14.066 .ادط ال  ؿ الر ي  بف ط     ال  ؿ 

 0.003* 2 11.574 .ادط ال  ؿ الر ي  بف   ئ  ال  ؿ

 0.007* 2 9.972                      .ادط ال  ؿ الر ي  بف الطم   

 0.054 2 5.833 .ادط ال  ؿ الر ي  بف ال لبق      ال  ؿ

 0.005* 2 10.719  جي م ال حم ال الر ي  بف ادط ال  ؿ

 0.001* 2 13.065 جمیع المجالات السابقة معا

 .α≤0.05اٌفرقب١ٓاٌّحٛضم١ٓداٌةئحظ ئ١ ًػٕ ِطحٜٛد ٌة*
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 وػػة  كػػةف قػػ  راو بمػػ   رػػ ا  ,   ر ال  رسػػ   رػػ   ةةلػػن لم ػػةـ الأةؿةي ػػنة ال  حثػػ   لػػؾ إلػػ  أف  ػػ
ق ئ   بم  الأل   ةال ح    م ج  م  ف  ي   ؿ   وـ , ة م  رةر الةق   , بلبق   ي  ةر   ط   

 ح   يمؾ ال لبق    شكؿ أك ػر   لاسػي رار  وػ  أة ي ػ  مو .  وػة شة ػ   قػ  ر  بمػ  الي   ػؿ  ػم 
ر ػ  هػة  ح جػ  إلػ  اسػينا   يمػؾ  ,   إلػ   ػرةر ن ػف لاكيسػ , الة ػر أط  ؼ  ي      ةف الح ج ةا 

ثرائو   ف ح ف  ةر ف   ر بم   ك رين  ػ ف ال ػ  م ف . لأةه ا الط     ك   ح  ظ ال  , الة ر  ةا 
ر ػػػ    ل  ر ػػػ  ةيػػػيـ ال  ر ػػػ   شػػػكؿ أسػػػرع  ػػػف ةػػػلبؿ ال    مػػػ   ػػػم  , الة ػػػر  لا ي ػػػ     لسػػػرةا  ةا 

 اا  بروـ .   ا ةر ف أكثر  ف ال ر 
( ح ػث لػػـ يةجػ   ػػرةؽ 2005( ة راسػػ  )ال ي  ػ  ,2003)  ركرػ ي, ة راسػ  ال راسػ  الح ل ػػ ةيي ػؽ 

      ال  ؿ .  ل ج ؿ الة ص   ل لبق 
 

 .الخبرةمتوسطات الرتب لاستجابة المبحوثین حسب 
,  ةا سػػػر 5ف  ػػػلأ ػػػرا  ال  رػػػ  الػػػ  ف ة ػػػريوـ أقػػػؿ  ي ػػػ ف أرػػػن   لرسػػػ   (5-12جػػػ ةؿ )ال ػػػف ةػػػلبؿ 
. هػػػ ا   رػػػ  أف  رجػػػ  ال ئػػػ   الأةػػػرمأك ػػػر  ػػػف  الري ػػػ  لاسػػػيج     ال  حػػػةث ف لم راسػػػ  يةسػػػط 

 .سرةا  5ف  الأ را  ال  ف ة ريوـ أقؿ  ال ةا    ك ر  أك ر ل م
 الخدمة – متوسطات الرتبنتائج  (:5 -12جدول )

 المجال
 متوسطات الرتب

 5-1مددددددددددددددددددن 
 سنوات

 10 إلددددى-5مددددن 
 سنوات

 10أكثددددددددر مددددددددن 
 نواتس

 108.69 140.24 153.26 .ادط ال  ؿ الر ي  بف ط     ال  ؿ

 110.84 145.94 133.40 .ادط ال  ؿ الر ي  بف   ئ  ال  ؿ

 111.54 142.51 141.14 .ادط ال  ؿ الر ي  بف الطم  

 124.16 127.27 155.47 ال لبق   ال    .ادط ال  ؿ الر ي  بف 

 123.88 124.14 164.47 .م  جي م ال حال الر ي  بف ادط ال  ؿ

 109.75 139.20 153.81 جمیع المجالات السابقة معا

 7 ة    الأقؿةي نة ال  حث  لؾ إل  أف 
 ل ةاجو  ادةط ال  ؿ.  اللبن , ة  ير  وـ الة ر  الك     الا نالة  -

ةال سػػئةل    اةػػؿ  , كثػػر  الأب ػػ الػػـ   ػػمةا إلػػ  الحػػ  ال طمػػة,  ػػف الك ػػ ا  ,   لإاػػ    إلػػ   -
 ال  رس  . 
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 ح جػػػ  إلػػػ  ةقػػػ  أكثػػػر لي ػػػرؼ بم ػػػن , ةث ػػػ   ػػػ  ر   ةػػػةؿ أي  كػػػ ف ج  ػػػ   كػػػةف الشػػػةص -
ق    بلبق   ال  اق  ه   ائ    ح ج  إل  ةق  ال  رس    ف حةلن  . أكثر ةا 

ثػر    ليػ ل  كم ػ  نا   أك, ةال  ر ػ   الأ ؿ أف كؿ  ػةـ   ػر بمػ  ال ػ  ر  كيسػ,   ػن الة ػر  -
  ةاجو  الادةط .  بم سرةا  ب من ين   ق رين 

 
ال ػػػرةؽ ل ػػػ لح الأقػػػؿ  ح ػػػث ةجػػػ   (Areekuzhiyil,2010) راسػػػ  يي ػػػؽ ال راسػػػ  الح ل ػػػ  ة 

 ة   .
( 2009ةيي ػػؽ أ اػ  ة راسػػ  )شػػ  ر ,( ح ػث ك رػػ  ل ػػ لح الأقػؿ ة  ػػ  , 2001ة راسػ  )ال مو ػػ ,

طم ػ  ( ح ػث    ال ج ل ف )اػدط ال  ػؿ الرػ ي  بػف ط   ػ  ال  ػؿ , ةاػدط ال  ػؿ الرػ ي  بػف ال
 ك ر  ل  لح الأقؿ ة    .

 , رن كم ػ  نا   ة ػر  ال ػ  ر قػؿ اػدط ال  ػؿ( ح ث ةج  أ 2005 راس  )الش   ف,يي ؽ أ ا  ة ة 
 ةكم   قم  الة ر  نا  ادط ال  ؿ .

 (    ـ ةجة   رةؽ ي ني لمة ر  .2003   ح ف ج ا   راس  )ث   ,
 

( فددي متوسددطات ≤α  0.05دلالددة) لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائیة عنددد مسددتوى"  4-
تقدیرات أفراد العینة لدرجة ضغوط العمل لدى مددیري المددارس الحكومیدة بمحافظدات غدزة تعدزى 

 مدرسة ذات دوام متغیر  –مسائي دائم  –) صباحي دائم فترة الدوام المدرسي لمتغیر 
 ." " فترتین "(

  7  كف اسيري       م(  5-13ال ةاح     ج ةؿ ) ف الري ئ  
 ػػف  سػػيةم ال لالػػ    أك ػػرةالا "  -كرةسػػك ؿال    مػػ  لاةي ػػ ر  (.Sig)ي ػػ ف أف ال   ػػ  الاحي  ل ػػ  

0.05 ≥  α " يةجػػ   ػػرةؽ لا ة ػػ لؾ   كػػف اسػػيري   أرػػن "   جي ػػم ال حمػػ اػػدط ال  ػػؿ ال لم جػػ ؿ
ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ هػػ ا ال جػػ ؿ ي ػػنم إلػػ  الػػ ةاـ  ا   لالػػ  إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػط   ي ػػ  را  

 ال  رس .
 

  ف  سيةم ال لال  أقؿ (.Sig)ال     الاحي  ل   أ     لرس   ل  ق  ال ج لا      ي  ف 
0.05) ≥ α)    ة ػػػ لؾ   كػػػػف اسػػػيري   أرػػػػن يةجػػػػ   ػػػرةؽ  ا   لالػػػػ  إح ػػػ ئ    ػػػػ ف  يةسػػػػط

 .ب ر  ال راس  حةؿ ه   ال ج لا  ي نم إل  ال ةاـ ال  رس ي   را  
 
 



 177 

 الدوام المدرسي –والاس"  -كروسكالر " اختبانتائج  (:5 -13جدول )

بار المجال
لاخت

ة ا
قیم

ریة 
الح

ت 
رجا

د
 

دة 
لیدددد

تما
لاح

ة ا
مددددد

لقی
ا (

S
ig

).
 

 0.005* 2 10.645 .ادط ال  ؿ الر ي  بف ط     ال  ؿ 

 0.006* 2 10.301 .ادط ال  ؿ الر ي  بف   ئ  ال  ؿ

 0.003* 2 11.967                      .ادط ال  ؿ الر ي  بف الطم   

 0.006* 2 10.166 .ادط ال  ؿ الر ي  بف ال لبق      ال  ؿ

 0.203 2 3.187  جي م ال حم الالر ي  بف ادط ال  ؿ 

 0.004* 2 11.109 جمیع المجالات السابقة معاً 

 .α ≤ 0.05ال رؽ   ف ال يةسط ف  ال  إح  ئ  و بر   سيةم  لال  
   

 – سػػػ ئ   ائػػػـ  – ةاـ ال يػػػري ف )  ػػػ  ح   ائػػػـ سػػػيج    ال  حػػػةث ف حسػػػ,  يةسػػػط   الريػػػ, لا
 .  رس   ا   ةاـ  يد ر "  يري ف " (

 ةي نة ال  حث   لؾ إل  أف7
 ال جي م ال حم  هة ر سن ةاح  لا  يد ر  يد ر  ير  ال ةاـ .  -
    ري ال  ار   ط ل  ف   لي   ؿ  م ال جي م ال حم  ك   هة . -

ق ئػ  يحػة م   ػم ج  ػم أةل ػ ا الأ ػةر , ةلكػف  ي   ػؿ  ػم كػؿ شػةص    ر ال  رس  هػة  -
 حس, الأسمة, ال ر س, لن.

 
 . ( ح ث لا يةج   رةؽ   ل    الة ص   ل جي م ال حم 2009يي ؽ ة راس  )ش  ر,

 
 

الري ػػػ  لأ ػػرا  ال  رػػ  الػػ  ف  ةا وػػـ  يػػري ف  يةسػػط  ي ػػ ف أرػػن   لرسػػ   (5-14جػػ ةؿ )ال ػػف ةػػلبؿ 
ف  رجػ  ال ةا  ػ  ك رػ  أك ػر إ. هػ ا   رػ  ال يرا  الأةرمأك ر  ف  ال  حةث ف لم راس  لاسيج    

 .الأ را  ال  ف  ةا وـ  يري ف ل م
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 الدوام المدرسي – متوسطات الرتبنتائج  (:5 -14جدول )

 المجال
 متوسطات الرتب

 فترتین مسائي دائم صباحي دائم
 143.95 138.53 111.51 .ادط ال  ؿ الر ي  بف ط     ال  ؿ

 143.80 138.23 111.82 ادط ال  ؿ الر ي  بف   ئ  ال  ؿ

 141.23 150.31 110.55 .ادط ال  ؿ الر ي  بف الطم  

 142.78 141.64 111.84 ال لبق   ال    .ادط ال  ؿ الر ي  بف 

 136.60 111.45 131.18 . جي م ال حم ال الر ي  بف ادط ال  ؿ

 145.38 133.51 111.57 معاً  جمیع المجالات السابقة

 
 ةي نة ال  حث   لؾ إل 7

 ب ـ الاسي رار بم  رظ ـ    ف  اةؿ ال  ؿ   ل  رس  . -
   ري ال  ار  ل  وـ الرة    ػ  الػ ةاـ ال ػ  ح  الػ ائـ ح ػث أف ةقػ   ػ    ػ  الظوػر يكػةف  -

   ن الراح  ةالاسيرة ا ) ال  مةل  (.

       ي مؽ   شكلب  الطم    ف يد , ةهرة, .ال ةاـ ال يد ر  ةل  أب  ا أكثر ةة     -

 . يري ف  كةف الةق    ن أقؿ  ف ة ر  ةاـ ال   -

 ػف ح ػث يرظػ ـ ال  رسػ  لم يػر  الاةػري اليػ  يسػيمـ  ةب ػلبو  او ال ةاـ ال يد ر  حيػ   أكثػر يرك ػن  -
    هـ .

 .  سرب  يم ناسية اـ  ر ؽ ةاح  لأكثر  ف  ير   ا ي ل -
 ح ث ةج   ال رةؽ ل  لح ال يري ف . (2009ةيي ؽ ة راس  )ش  ر ,

 
 

 :الإجابة عن السؤال الثالث من أسئمة الدراسة 
 رجػ     رسػ   ػ  ري ال ػ ار  الحكة  ػ  لػر ط ال  ػ    اليحة م ػ   7 " ػ   رص بم  السااؿ الث لث 

  ف ةجو  رظرهـ" ؟
الرسػػ   ةكػ لؾ يػػـ ال يةسػػط الحسػ   ، ال يةسػػط الحسػ     يػػـ اسػية اـةللئج  ػ  بػف هػػ ا اليسػ اؿ 

حس, ال ج ؿ لكؿ   ر   ف   را  الاسي  ر   ر ر   ة لؾ  ( Sign Test)الإش ر  اسية اـ اةي  ر 
 . ةلم ج ؿ ر سن ةك لؾ لكؿ   را  الاسي  ر   جي    الي     لن
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 (5-15جدول رقم )
 لجمیع فقرات استبانو (.Sig)المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة 

 " لمقیادة التحویمیةالمدارس مدراء ممارسة " 

المتوسدددددددط  البند
 الحسابي

المتوسددددددددط 
الحسددددددددابي 

 النسبي

الانحددددددراف 
 المعیاري

 قیمة
 الاختبار

القیمددددددددددددددددددددددددددة 
 الاحتمالیة

(Sig.) 
   رسػػػػػػ  ج  ػػػػػػم   ػػػػػػرا  اسػػػػػػي  رن 

 0.000* 15.78 0.32 86.63 4.33 لم      اليحة م    راا ال  ار  

 .α ≤ 0.05ةي  لال ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سي*
ة ػػ لؾ  ػػإف ال يةسػػط 4.33   ػػرا   سػػ ةي الال يةسػػط الحسػػ    لج  ػػم ( أف 5-15  ػػ ف جػػ ةؿ )

الاسػػػيج    % ) رجػػػ  60% ةهػػػ   الرسػػػ   يةيمػػػؼ جةهر ػػػ و بػػػف الرسػػػ   86.63الحسػػػ    الرسػػػ   
 0.000يسػ ةي  (Sig).ال   ػ  الاحي  ل ػ  ةأف 15.78  س ةي  الإش ر ق    اةي  ر ال يةسط ( ةأف 

0.05ةهػػ   الػػ  إح ػػ ئ  و برػػ   سػػيةم  لالػػػ    ،  الاسػػػيج     ػػ   ػػ ؿ بمػػ  أف  يةسػػط  رجػػ 
 ةيمؼ   ةر  جةهر   بػف  رجػ   , لم      اليحة م    راا ال  ار     رس  ن لج  م   را  اسي  ر
  .الاسي  ر بم    را   "  رج  ك  ر  ج او" ةه ا   ر  أف هر ؾ  ةا    , ال ةا    ال يةسط 

 ةي نة ال  حث  الح ةؿ بم  ه   ال رج  ل    أس  ,  رو 7 
  لرسػ     ر     ل  ػ    اليحة م ػ   مػـ   ػؽ   وػةـ ال  ػ   ة  ل    و أكثر إ اال  ار  أ  حة     ري -

 لوـ ك   ك ف   لس  ؽ .

ةحػػرص الػػةنار   ط   ػػ  ال ػػ ـ السػػ ئ    اةػػؿ ال جي ػػم , ةاليػػ ر ,  شػػكؿ  سػػي ر لػػ ي ال ػػ  ر ف -
 ةالر ة ال ور  ل  وـ .  بم  إ  ا     ري ال  ار    ل ةرا  الي ر   

إف ك ف   وػةـ ال  ػ    اليحة م ػ  هػة ر سػن   وػةـ حػ  ث   لرسػ   لػ  ض  ػ  ري ال ػ ار  إلا   -
أف    رسػػين ق ئ ػػ   رػػ  ن ػػف    ػػ  ةرسػػةلر  الكػػر ـ " ح ػػ   ػػم  ا﵀ بم ػػن ةسػػمـ " كػػ ف أبظػػـ 

  ين ال شر   ةه ا جم     س رين الط    . ق ئ  يحة م  بر 

   ر ال  رس     ر  سمةك    ال  ئ  اليحة م  , ةلكف   اوـ ق  لا   رؼ ر سن   ليحة م   -
لأرػػن   وػػةـ ج  ػػ    لرسػػ   لػػن ,  وػػة قػػ   ػػري أرػػن     راطػػ  يشػػ ةري , ةة ػػر  لػػؾ  ػػف أرػػةاع 

لاسػػػي  ر  اليػػػ  ي ػػػر ن هػػػؿ هػػػة ال  ػػػ    ال ح  ػػػ  ةال يلة ػػػ  ل  ػػػ  ةلي    ػػػن ةلكػػػف برػػػ  بػػػرض ا
يحػػة م  أـ لا ةجػػ ر   أرػػ  ق ئػػ  يحػػة م     رسػػين يحة م ػػ  رةػػـ أرػػ  لػػـ   ػػط  ر سػػن ل ػػ, ال  ئػػ  

 اليحة م  . 
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ك ػػ  ظوػػر  ػػف ريػػ ئ  اسػػي  ر    ػػ  ري ال ػػ ار   شػػ رةف    لراػػ  بػػف ال  ػػؿ  اةػػؿ ال  رسػػ  -
 .ل  وـ  ك ر ل  يكةف  ر      رس  ال      اليحة م   أة  لي ادط ال  ؿ

ر ػػط ال  ػػ    اليحة م ػػ   رةػػة, لػػ ي  ػػ  ري ال ػػ ار  , ة حر ػػةف بمػػ  اليحمػػ    ػػ    هػػ ا  -
 الر ط لأر     ؿ بم  الاري  ا   ل  رس  ةي ر , ال  م  ف  ف ال   ر . 

ة راسػػػػ   ( 2010 ػػػػم ال   ػػػ    ػػػف ال راسػػػ    روػػػػ  7  راسػػػ  )الح ػػػ , ةيي ػػػؽ ال راسػػػ  الح ل ػػػ  -
 ( .2011ة راس  )الأة ,( 2006ة راس  )ال  ن  ,( 2008)الش      ةاليرح ,

ةقػػ  ك رػػ  ال راسػػ   ػػف ةجوػػ   (2011قر  ػػ   ػػف  راسػػ  )الر  ػػن, ةجػػ ا  ريػػ ئ  ال راسػػ  الح ل ػػ  -
رظر ال  م  ف لا ال   ر ف . ةالد ل, أف حكـ الشةص بم  ر سػن  ةيمػؼ بػف حكػـ ا ةػر ف 

 بم ن .

ل  م ػ ف  ظوػر ي ػ ة  ةااػح   ػ ف  رائوػـ (   ف أراا ال   ر ف ةا2010ةج ا   راس  )الجر , -
  رحة    رس  ال      اليحة م  .

ةي نة ال  حث   لؾ لاةيلبؼ ال  ر  , ح ػث اقي ػر  بمػ   (2008ةيةيمؼ ة راس  )ب س  , -
 ػ  ري ال ػ ار  الث رة ػ    ػط ةاسػية    ال  حثػ  اسػي  ر   ػف ي ػ   و  الةػ ص , ةلػـ ي ي ػ  

 ح  ه  )    ةأة ةل ة(. بم  أ     ال      اليحة م   ك  

 
 يحم ؿ   را  ال ةاةع الث ر  "يح     رج     رس    راا ال  ار  لم      اليحة م   "

           "الييث ر ال ث ل  يحم ؿ   را   ج ؿ" 
يػػـ اسػػية اـ اةي ػػ ر الإشػػ ر  ل  ر ػػ   ػػ  إ ا ك رػػ   يةسػػط  رجػػ  الاسػػيج    قػػ  ة ػػم  إلػػ   رجػػ  

 (.5-16الري ئ   ةاح     ج ةؿ ) لا.أـ  3ةه   الح   
 

 (5 -16جدول )
 "التأثیر المثالي  "لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

 الفقرة م

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

ي 
ددداب
سددد
الح

ط 
سدددددد

متو
ال

بي
نس
ال

 

ري
عیا
الم
ف 

حرا
الان

 

بار
لاخت

ة ا
قیم

 

دة 
یدددددد

مال
لاحت

ة ا
مددددددد

لقی
ا (

S
ig

).
 

رتبة
ال

 

 8 0.000* 15.66 0.55 87.10 4.36 رس   ةااح  لم سي  ؿ .أ يمؾ را       .1

 3 0.000* 15.72 0.55 91.86 4.59 أحةن بم  احيراـ ال   م ف   ل  رس   .  .2

 1 0.000* 15.84 0.52 93.02 4.65 ألينـ   ل  ـ ال ثم     سمةك   اةؿ ال  رس .  .3

 4 0.000* 15.59 0.61 91.04 4.55 أش ر  يف ث ي   ر س  ب ل   .  .4
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5.  
 أ يمؾ  و را  ق      ي نن ل م الث     لر  

 
4.51 90.12 0.56 15.78 *0.000 6 

6.  
أسػػػػػ   لاسػػػػػيدلبؿ ر ػػػػػة ي  ػػػػػف أجػػػػػؿ يح  ػػػػػؽ  ك سػػػػػ, 

 شة   .
1.35 26.93 0.87 

-
14.05 

*0.000 11 

 2 0.000* 15.21 0.67 91.94 4.60 ل م ق ـ ةقر ب   قة  .  .7

8.  
اةػػػػػؿ أحػػػػػرص بمػػػػػ  ي ػػػػػ  ـ ر ػػػػػ       ػػػػػ   لم ػػػػػ  م ف   

 ال  رس .
4.52 90.39 0.56 15.81 *0.000 5 

 7 0.000* 15.56 0.59 89.61 4.48 أحظ   ي   ر ةاحيراـ ج  م ال   م ف  اةؿ ال  رس .  .9

 10 0.000* 13.99 0.75 81.85 4.09 أح ةؿ الحنـ   ية   ال رار ال  رس  .  .11

 9 0.000* 15.65 0.56 86.41 4.32 أش ر  را  ال   م ف بف إ اري .  .11

 .α ≤ 0.05ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال *
 (   كف اسيةلبص     م 57-16 ف ج ةؿ )

 4.65سػ ةي "   ألينـ   ل  ـ ال ثمػ   ػ  سػمةك   اةػؿ ال  رسػ "  الث لث لم  ر  ال يةسط الحس     -
 15.84شػػ ر  ، ق  ػػ  اةي ػػ ر الإ%93.02( أي أف ال يةسػػط الحسػػ    الرسػػ  5)ال رجػػ  الكم ػػ   ػػف 

لػػ لؾ ي ي ػػر هػػ   ال  ػػر   الػػ  إح ػػ ئ  و برػػ   سػػيةم 0.000 يسػػ ةي  (Sig).ال   ػػ  الاحي  ل ػػ  ةأف 
   ػػ   ػػ ؿ بمػػ  أف  يةسػػط  رجػػ  الاسػيج    لوػػ   ال  ػػر  قػػ  نا  بػػف  رجػػ  الح ػػ  ،  α ≤ 0.05 لالػ 
 ه   ال  ر .  ف ق ؿ أ را  ال  ر  بم    رج  ك  ر  ج او  ةه ا   ر  أف هر ؾ  ةا    3ةه  

ةي ػػػنة ال  حثػػػ  ح ػػػةؿ يمػػػؾ ال  ػػػر  بمػػػ  أبمػػػ   رجػػػ  إلػػػ  أف  ػػػ  ر ال  رسػػػ  هػػػة ال ػػػ ة  ةال ثػػػؿ 
 ػ   سػ ر للؤ ػةر  ػؿ هػة الأبم  لج  م ال   م ف  اةؿ ال  رس  ةهة   لب  ث لا  حي ي  ن .  مـ    

ةهػة   ػ  ا ةػر ف  ػن,ي نن ث ين  ر سن ةث ال  رر ةال رظـ ال ي   مؾ ال و را  ال       ال  ل   الي 
الرا ػػ  الةااػػح   وػػ ا  ج مػػن  حػػةن بمػػ  احيػػراـ ةي ػػ  ر ج  ػػم  ػػ ح, ال ػػ ـ ةال ر بػػ   ال ة ػػ  ة 

 ال   م ف  ف حةلن . 
"  أس   لاسيدلبؿ ر ة ي  ف أجؿ يح  ؽ  ك س, شة   "  الس  س لم  ر  ال يةسط الحس     -
ةأف  14.05-اةي ػػػػ ر الإشػػػػ ر   ، ق  ػػػػ %26.93أي أف ال يةسػػػػط الحسػػػػ    الرسػػػػ    1.35سػػػػ ةي  

لػ لؾ ي ي ػر هػ   ال  ػر   الػ  إح ػ ئ  و برػ   سػيةم  لالػ   0.000يس ةي  (Sig).ال     الاحي  ل   
0.05 ≥ α  ،  الح ػ  بػف  رجػ   ارة ػض  ػ   ػ ؿ بمػ  أف  يةسػط  رجػ  الاسػيج    لوػ   ال  ػر  قػ 
 ل  ر  بم  ه   ال  ر . ف ق ؿ أ را  ا  رج  قم م    ةا    ةه ا   ر  أف هر ؾ 3ةه  

  ح ػػةؿ يمػػؾ ال  ػػر  بمػػ   رجػػ  قم مػػ  إلػػ  أف  ػػ  ر ال  رسػػ  لا  سػػ   إلػػ  يح  ػػؽ ال  حثػػ ي ػػنةة 
قػػة    قػػة  ةر ػػة    كػػ ف   وػػ  . ةلكػػف ل  ػػن ك سػػ ن الشة ػػ   بمػػ  حسػػ ,   ػػمح  ال  رسػػ  ةّ ػػ
أجػؿ ا ةػر ف  اح   ر سن  فسي   أف    شة  ين الي   سيدمو  ل  لح الاري  ا   ل  رس   وة    
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ال ػػ ر  بمػػ   سػػ  .  وػػة  ػػ  الد لػػ, إرسػػ ف بػػ  ؿ ة يػػ  ف ةل  ػػنة كسػػ ن الأةؿ هػػة الاري ػػ ا   ل  ر 
   الر  , ال ح ح .الس طر  بم  الأ ةر ةج مو   

 "الحفز الإليامي تحمیل فقرات مجال" 
قػػ  ة ػػم  إلػػ   رجػػ   يػػـ اسػػية اـ اةي ػػ ر الإشػػ ر  ل  ر ػػ   ػػ  إ ا ك رػػ   يةسػػط  رجػػ  الاسػػيج   

 (.5-17الري ئ   ةاح     ج ةؿ ) أـ لا. 3ةه   الح   
 (5-17جدول )

 "الحفز الإليامي "لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

 الفقرة م
بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي  
سدداب

الح
ط 
وسدد

لمت
ا

بي
نس
ال

 

ري
عیا
الم
ف 

حرا
الان

 

بار
لاخت

ة ا
قیم

 

یددددة
مال
لاحت

ة ا
یمدددد

الق
 

(
S

ig
).

 

رتبة
ال

 

 8 0.000* 14.65 0.71 85.97 4.30 أبيرؼ   لأةط ا بر  اكيش  و  .  .1

2.  
 أس   لاسيث ر  رةر اليح ي   ف ال   م ف  اةؿ 

 ال  رس .
3.88 77.53 0.86 12.01 *0.000 13 

3.  
أ يمػػػػػؾ ال ػػػػػ ر  بمػػػػػ  الي   ػػػػػؿ  ػػػػػم ال ةاقػػػػػؼ الد  اػػػػػ  

 ةالا ةط .
4.08 81.70 0.60 14.77 *0.000 12 

4.  
ةاجػػػن ال شػػػكلب  ال ةيم ػػػ   شػػػج ب   ػػػف أجػػػؿ الح ػػػ ظ أ

 بم   سيةم أ اؿ. 
4.35 87.08 0.60 15.34 *0.000 6 

 4 0.000* 15.40 0.62 90.66 4.53 أحرص بم  أف يكةف أ   ل  يط  ؽ  أقةال .  .5

 9 0.000* 15.20 0.61 85.60 4.28 أس   ليح  ؽ إري ج   ي ةؽ    هة  يةقم.  .6

7.  
ال  رسػػػػػػ   ػػػػػػف أجػػػػػػؿ يح  ػػػػػػؽ  أشػػػػػػ رؾ ال ػػػػػػ  م ف  اةػػػػػػؿ

 الأه اؼ ال رجة .
4.46 89.11 0.54 15.87 *0.000 5 

 10 0.000* 15.23 0.59 84.65 4.23 أس   لحؿ ال شكلب   م ال  م  ف  طرؽ   يكر .  .8

 2 0.000* 15.65 0.57 92.25 4.61 أطمم ال   م ف   ل  رس  بم  ةط  ال  رس .  .9

 1 0.000* 15.66 0.52 94.34 4.72 ر  أ ائوـ الج  .أب ر بف ي   ري ةاحيرا   لم   م ف ب  .11

11.  
أحػػػػػػرص بمػػػػػػ  ارجػػػػػػ ن ال وػػػػػػ ـ  ػػػػػػرةر ال ر ػػػػػػؽ ةال  ػػػػػػؿ 

 الج  ب .
4.61 92.17 0.53 15.81 *0.000 3 

 7 0.000* 14.97 0.67 86.98 4.35        ي مؽ   لرا   ال سي  م  .  ي  اؿأرظر   .12

 11 0.000* 15.33 0.59 84.65 4.23 أثؽ    را  ال   م ف بم  يح  ؽ أه اؼ ال  رس .  .13

 .α ≤ 0.05ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال *
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 (   كف اسيةلبص     م 57-17 ف ج ةؿ )

"  أب ػػر بػػف ي ػػ  ري ةاحيرا ػػ  لم ػػ  م ف برػػ  أ ائوػػـ الج ػػ "  ال  شػػر لم  ػػر  ال يةسػػط الحسػػ     -
، ق  ػػػ  اةي ػػػ ر %94.34سػػػط الحسػػػ    الرسػػػ  ( أي أف ال ية 5)ال رجػػػ  الكم ػػػ   ػػػف  4.72سػػػ ةي  

ل لؾ ي ي ر ه   ال  ر   الػ  إح ػ ئ  و 0.000 يس ةي  (Sig).ال     الاحي  ل   ةأف  15.66الإش ر  
بػػف  نا   ػػ   ػػ ؿ بمػػ  أف  يةسػػط  رجػػ  الاسػػيج    لوػػ   ال  ػػر  قػػ  ،  α ≤ 0.05برػػ   سػػيةم  لالػػ 

 ػف ق ػؿ أ ػرا  ال  رػ  بمػ  هػ     رج  ك  ر  ج او   ةا    ةه ا   ر  أف هر ؾ  3ةه    رج  الح   
 ال  ر .

بمػػ  إبطػػ ا ال  م ػػ ف     ػػ  ين ػػ   ػػف  ةي ػػنة ال  حثػػ   لػػؾ إلػػ  أف  ػػ  ر ال  رسػػ    حػػرص  ائ ػػ و 
ةقمػػ  الاهي ػػ ـ  ,  ح  سػػوـ رحػػة  ةا ػػم  أب ػػ لوـ ةالاري ػػ ا  وػػ , ةة ػػر  لػػؾ  ػػا ي إلػػ  اللب  ػػ لا

 رج ن أب  لوـ.  ري     ل   م ف ة س ب هـ بم  إ ي  ل  ؿ , ةال   ر اليحة م  هة ال 
"  أسػػ   لاسػػيث ر  رةر اليحػػ ي  ػػ ف ال ػػ  م ف  اةػػؿ ال  رسػػ "  الث ر ػػ لم  ػػر  ال يةسػػط الحسػػ     -
ال     ةأف 12.01 ، ق    اةي  ر الإش ر  %77.53أي أف ال يةسط الحس    الرس    3.88س ةي  

 ≤ 0.05ي ر ه   ال  ػر   الػ  إح ػ ئ  و برػ   سػيةم  لالػ ل لؾ ي  0.000يس ةي  (Sig).الاحي  ل   
α  ،  ةهػ ا  3ةهػ   الح ػ  بػف  رجػ   نا       ؿ بمػ  أف  يةسػط  رجػ  الاسػيج    لوػ   ال  ػر  قػ

  ف ق ؿ أ را  ال  ر  بم  ه   ال  ر .   رج  ك  ر    ر  أف هر ؾ  ةا   
قػػ  اسػػيج  ةا لوػػ  بمػػ  أسػػ   اليحػػ ي    أف  ػػ  ري ال ػػ ار   ػػ  هػػ   ال  ػػر  لػػؾ إلػػ  ال  حثػػ ي ػػنةة 

ري جػػػ  بػػػ ـ ال ػػػ ؿ  , الػػػ ي    ػػػث رةر ال داػػػ ا ةالكراه ػػػ   ػػػ  ر ػػػة  ال  م ػػػ ف , ة ػػػر الشػػػر ؼ
لػػػػة حػػػػ    ال  ػػػػر   كم ػػػػ  "اليحػػػػ ي الشػػػػر ؼ" لك رػػػػ   لمػػػػ  ض  ةف ا ةػػػػر , ةأيةقػػػػم أرػػػػنةاليح ػػػػن 

لػػػ   ػػػث رةر ال ر  سػػػ  إ ف ال ػػػ  ر اليحػػػة م   سػػػ    ائ ػػػ و , ح ػػػث إ الاسػػػيج     أبمػػػ    ػػػ  بم ػػػ 
 ير  ػػ  رةر الإ ػػ اع ةالا يكػػ ر, الشػػر    ةال  ػػؿ  و ػػ  ةرشػػ ط  اةػػؿ ال  رسػػ  لأف  لػػؾ  وػػ ؼ إلػػ 

 .ةالة ػػةؿ  وػػ  لأبمػػ  ال سػػية     , ال  رسػػ  ج  ػػم ال ػػ  م ف  اةػػؿ ةاليج  ػػ  ةالاري ػػ ا   سػػيةي
حيػػ  لػػة  ,  اػػؿ ػػر الأ ػػةر رحػػة الأ إلػػ  يد ن  ػ  ر ال  رسػػ  اليحػػة م   سػػ    ػػف ةػػلبؿ  راةسػػ 

ك رػػ  الأ ػػةر ييسػػـ   لاسػػي رار  وػػة  وػػ ؼ ليحسػػ ف ةالاري ػػ ا أكثػػر  ػػف الاسػػي رار أة   ػػ ا الأ ػػةر 
 بم  ح لو  .

 
 " الاعتبار الفرديتحمیل فقرات مجال" 

  ر ػػ   ػػ  إ ا ك رػػ   يةسػػط  رجػػ  الاسػػيج    قػػ  ة ػػم  إلػػ   رجػػ  ليػػـ اسػػية اـ اةي ػػ ر الإشػػ ر  
 (.5-18الري ئ   ةاح     ج ةؿ ) .أـ لا 3ةه   الح   
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 (5 -18جدول )                                  
 " الاعتبار الفردي "لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

 الفقرة م

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي  
ساب

الح
ط 
وس

لمت
ا

بي
نس
ال

 

ري
عیا
الم
ف 

حرا
الان

 

بار
لاخت

ة ا
قیم

 

مال
لاحت

ة ا
قیم

ال
یة 

(
S

ig
).

 

رتبة
ال

 

1.  
أسػػػػػ   لدػػػػػر  الح ػػػػػ   ةالاليػػػػػناـ ةالث ػػػػػ  لػػػػػ م ج  ػػػػػم 

 ال   م ف   ل  رس . 
4.52 90.39 0.57 15.65 *0.000 3 

2.  
أحرص بم   راب   ال رةؽ ال ر      ف ال   م ف  اةؿ 

 ال  رس .
4.42 88.37 0.63 15.30 *0.000 6 

 1 0.000* 15.87 0.51 92.37 4.62 أ ق ر  جوة ا  ال   م ف   ل  رس   .  .3

4.  
أشػػػجم ال ػػػ  م ف بمػػػ  الي   ػػػر بػػػف أ كػػػ رهـ حيػػػ  لػػػة  

 ي  را   م أ ك ري.
4.36 87.13 0.65 15.14 *0.000 10 

 7 0.000* 15.49 0.61 88.29 4.41 أحرص بم  ير    ق را  ال   م ف  شكؿ  سي ر.  .5

6.  
أهيـ   لي م ـ الػ اي   لػ م ال  م ػ ف ةالطػلب,  ػف أجػؿ 

 ـ. الاري  ا   سيةاه
4.21 84.11 0.68 14.61 *0.000 11 

 9 0.000* 15.46 0.60 87.32 4.37 أحرص بم  يح  ؽ احي  ج    ال   م ف   ل  رس  .  .7

8.  
ب م ػػػػ   إحػػػػ اثأقػػػػ ر أه  ػػػػ   شػػػػ رك  ج  ػػػػم ال ػػػػ  م ف 

 اليد  ر لم  رس .
4.41 88.22 0.60 15.46 *0.000 8 

9.  
 ي  ػن ف أي ر   إسيراي ج   الي ن ن الا ج    لم ػ  م ف ال

  اةؿ ال  رس .
4.50 90.08 0.61 15.49 *0.000 4 

 5 0.000* 15.30 0.64 89.77 4.49 أبي   بم  الاي  ؿ ال  يةر   م ال   م ف.  .11

11.  
أحػػػػػػػػرص بمػػػػػػػػ   الاهي ػػػػػػػػ ـ  ج  ػػػػػػػػم ال راةسػػػػػػػػ ف  ةف 

 اسيثر ا.
4.53 90.54 0.58 15.65 *0.000 2 

0.05ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال  * . 
 

 (   كف اسيةلبص     م 57-18 ف ج ةؿ )
)ال رجػػ   4.62سػػ ةي "  أ قػػ ر  جوػػة ا  ال ػػ  م ف   ل  رسػػ  "  الث لثػػ لم  ػػر  ال يةسػػط الحسػػ     -

ال   ػ  ةأف 15.87 ، ق    اةي  ر الإش ر  %92.37( أي أف ال يةسط الحس    الرس  5الكم    ف 
لػػػ لؾ ي ي ػػػر هػػػ   ال  ػػػر   الػػػ  إح ػػػ ئ  و برػػػ   سػػػيةم  لالػػػ  0.000 يسػػػ ةي  (Sig).الاحي  ل ػػػ  
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0.05  ،   3ةهػ         ؿ بم  أف  يةسط  رج  الاسيج    لو   ال  ر  ق  نا  بف  رج  الح 
  ف ق ؿ أ را  ال  ر  بم  ه   ال  ر .   رج  ك  ر  ةه ا   ر  أف هر ؾ  ةا   

ةالو ػ  ال  ل ػ   , لؾ إل  أف    ر ال  رس   و ؼ  ف ةراا  لؾ  ػرح ال ػة  ةالط قػ ةي نة ال  حث   
 لم  م  ف  م ي ر  إسيراي ج   الي ن ن الا ج    ل  لح ال  رس  .   

 
أهػػػيـ  ػػػ لي م ـ الػػػ اي  لػػػ م ال  م ػػػ ف ةالطػػػلب,  ػػػف أجػػػؿ "  الي سػػػ  لم  ػػػر  ال يةسػػػط الحسػػػ     -

، ق  ػػػػ  اةي ػػػػ ر %84.11ي أف ال يةسػػػػط الحسػػػػ    الرسػػػػ   أ 4.21سػػػػ ةي "   الاري ػػػػ ا   سػػػػيةاهـ
ل لؾ ي ي ػر هػ   ال  ػر   الػ  إح ػ ئ  و  0.000يس ةي  (Sig).ال     الاحي  ل   ةأف 14.61الإش ر  

0.05برػ   سػيةم  لالػ    ، ػ   ػ ؿ بمػ  أف  يةسػط  رجػ  الاسػيج    لوػ   ال  ػر  قػ  نا  بػف  
 ػػف ق ػػؿ أ ػػرا  ال  رػػ  بمػػ  هػػ        رجػػ  ك  ػػر  ةهػػ ا   رػػ  أف هرػػ ؾ  ةا  ػػ 3ةهػػ    رجػػ  الح ػػ  

 ال  ر .
  لإاػ    إلػ  أف   وػةـ الث   ػ   ,كثػر  الأب ػ ا ال م ػ   بمػ  بػ يؽ ال ػ  ر  لػؾ إلػ   ال  حثػ ي نةة 

  اةؿ  جي  ر .   و ال اي   ق   كةف ا   
 "الاستثارة الفكریة تحمیل فقرات مجال" 

 ػػ ر الإشػػ ر  ل  ر ػػ   ػػ  إ ا ك رػػ   يةسػػط  رجػػ  الاسػػيج    قػػ  ة ػػم  إلػػ   رجػػ  يػػـ اسػػية اـ اةي
 (.5-19الري ئ   ةاح     ج ةؿ ) أـ لا. 3ةه   الح   

 
 (5-19جدول )

 "الاستثارة الفكریة "لكل فقرة من فقرات مجال  (.Sig)المتوسط الحسابي وقیمة الاحتمال 

 الفقرة م

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي  
سدداب

الح
ط 
وسدد

لمت
ا ال

بي
نس

 

ري
عیا
الم
ف 

حرا
الان

 

بار
لاخت

ة ا
قیم

 

دة 
الیدد

حتم
 الا

مدددة
لقی
ا (

S
ig

).
 

رتبة
ال

 

 6 0.000* 15.46 0.59 85.87 4.29 أس   لم حث بف أ ك ر ج     لحؿ ال شكلب .  .1

2.  
أحػػػرص بمػػػ  ن ػػػ    الي ػػػ اؿ   ل سػػػي  ؿ لػػػ م ال ػػػ  م ف 

  اةؿ ال  رس .
4.31 86.12 0.56 15.53 *0.000 5 

3.  
الإ ػػػ اع ةاليج  ػػػػ   ػػػػ  الأ كػػػػ ر  أ شػػػجم ال ػػػػ  م ف بمػػػػ  
 ة لؾ  شكؿ  سي ر.

4.50 90.04 0.55 15.81 *0.000 1 

 9 0.000* 14.63 0.66 83.78 4.19 أثؽ    ق را  ال   م ف   ل  رس  .  .4

 2 0.000* 15.66 0.56 89.73 4.49 م جػػػػػ  إلػػػػػ  اليد  ػػػػػر ةالاري ػػػػػ ا   سػػػػػية أ رؾ  ػػػػػ م الح  .5
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 ال  رس .
 4 0.000* 15.30 0.63 87.39 4.37  اةؿ ال  رس . أح    ش بر ج  م ال   م ف  .6

7.  
أقػػةـ  ي ػػة ض ال  م ػػ ف  اةػػؿ ال  رسػػ    ل  ػػ ـ  ػػ  ض 

 الأب  ؿ الرةي ر  .
4.20 84.02 0.83 13.98 *0.000 8 

 7 0.000* 15.46 0.58 85.48 4.27 أس   لي ن ن إ راؾ ال   م ف ل وـ ال شكلب  .  .8

9.  
  ـ الأ كػػػػ ر  أشػػػػجم ال ػػػػ  م ف  اةػػػػؿ ال  رسػػػػ  بمػػػػ  ي ػػػػ

 ال   ب  لحؿ ال شكلب .
4.46 89.27 0.62 15.46 *0.000 3 

0.05ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال  * . 
 

 (   كف اسيةلبص     م 57-19 ف ج ةؿ )
 ك ر ة لؾ  شكؿ أ شجم ال   م ف بم  الإ  اع ةاليج       الأ"  الث لث لم  ر  ال يةسط الحس     -

، ق  ػػ  %90.04( أي أف ال يةسػػط الحسػػ    الرسػػ  5)ال رجػػ  الكم ػػ   ػػف  4.50سػػ ةي "   سػػي ر
لػ لؾ ي ي ػر هػ   ال  ػر   الػ   0.000 يسػ ةي  (Sig).ال   ػ  الاحي  ل ػ  ةأف 15.81اةي ػ ر الإشػ ر  

وػ   ال  ػر  قػ    ػ   ػ ؿ بمػ  أف  يةسػط  رجػ  الاسػيج    ل،  α ≤ 0.05إح  ئ  و بر   سيةم  لالػ 
 ػف ق ػؿ أ ػرا  ال  رػ  بمػ     رجػ  ك  ػر   ةه ا   رػ  أف هرػ ؾ  ةا  ػ  3ةه   نا  بف  رج  الح   

 ه   ال  ر .
ةي نة ال  حثػ   لػؾ إلػ  أف  ػ  ر ال  رسػ  أ ر ػ  ة جػ   كػر  ج  ػ      ػؿ بمػ  احيةائوػ  ة ير  يوػ , 

ر ػػ   ,لػة كػػ ف  ي  ػػن   لاسػػي رار ػػ    ال ػػ  ر اليحػػة م  بػػ ـ الراػ   ػػ لةاقم ك ػػ  هػػة حيػػ   ة ػف ةا 
 ةاليد  ر ال سي ر رحة الأ اؿ.   , س   إل  اليج    ةالا يك ر

 
أي أف  4.19سػػػ ةي "  أثػػػؽ  ػػػ  قػػػ را  ال ػػػ  م ف   ل  رسػػػ  "  الرا  ػػػ لم  ػػػر  ال يةسػػػط الحسػػػ     -

 (Sig).ال   ػػ  الاحي  ل ػػ  ةأف 14.63، ق  ػػ  اةي ػػ ر الإشػػ ر  %83.78ال يةسػػط الحسػػ    الرسػػ   
  ػ   ػ ؿ بمػ  ،  α ≤ 0.05ل لؾ ي ي ر ه   ال  ر   الػ  إح ػ ئ  و برػ   سػيةم  لالػ  0.000يس ةي 

ةهػػػ ا   رػػػ  أف هرػػػ ؾ  3ةهػػػ   بػػػف  رجػػػ  الح ػػػ   نا أف  يةسػػػط  رجػػػ  الاسػػػيج    لوػػػ   ال  ػػػر  قػػػ  
   ف ق ؿ أ را  ال  ر  بم  ه   ال  ر .  رج  ك  ر    ةا   

 ر ال  رسػػ   ثػػؽ   ل ػػ  م ف  اةػػؿ ال  رسػػ  ةلكرػػ     ػػ   راقػػ,  ػػف   أف  ػػ  لػػؾ إلػػ  ال  حثػػ ي ػػنةة 
 .       ة ي ةؿ    الةق  ال ر س, لي   ـ الر ح ةالإرش  

 الس , رجم بف ري ئ  ال راس   الس     ، ق     ةي نة ال  حث  اةيلبؼ الري ئ  لم راس  الح ل
الة  ػػػ   كػػػؿل  روػػػ ، أة ال يػػػر  أة الظػػػرةؼ أة ال  ئػػػ   ريوػػػ ، ال راسػػػ  أة ب  ػػػ  لاةػػػيلبؼ ط  ن ػػػ 

 .و  ي     الي    الن ر
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 لم      اليحة م  "  راا ال  ار      رس  يح     رج  اليحم ؿ الة    لم ةاةع الث ر  "

 

 لم ج لا .ال يةسط الحس    ةالرس   ةاليري , ةق    الاةي  ر (    ف 5-20ج ةؿ )
 

 (5-20جدول)                                  
 المتوسط الحسابي والنسبي والترتیب وقیمة الاختبار لكل مجال من مجالات الاستبانة

 م
 المجال 

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي  
دددداب
حس

ط ال
سدددد
متو

ال
بي
نس
ال

 

ري
عیا
الم
ف 

حرا
الان

 

بار
لاخت

ة ا
قیم

 

دة 
لیدددد

تما
لاح

ة ا
مددددد

لقی
ا (

Si
g

یب .(
ترت
ال

 

 4 0.000* 16.03 0.31 83.69 4.18           .الييث ر ال ث ل   1

 2 0.000* 15.78 0.37 87.12 4.36                    .الح ن الإلو    2

 1 0.000* 15.75 0.40 88.79 4.44 .الابي  ر ال ر ي 3

 3 0.000* 15.78 0.40 86.86 4.34              .الاسيث ر  ال كر   4

 .α ≤ 0.05ال يةسط الحس     اؿ إح  ئ  و بر   سيةي  لال *        
" قػػ  ح ػػؿ بمػػ  ال ري ػػ  الرا  ػػ  اليػػيث ر ال ثػػ ل  ( أف ال جػػ ؿ الأةؿ " 5-20جػػ ةؿ )  ياػػح  ػػف

لا  ج ؿ ج ا   ل ري   الرا    إلا أرن% . ةكةف ه ا ال 83.69ح ث  مع ال يةسط الحس    الرس   
ر ػػ  جػػ ا  رسػػ   يػػة ر  ك  ػػر  ةهػػ  ) ,   رػػ  قمػػ  يػػة ر  ي ػػنة ال  حثػػ   لػػؾ إلػػ  أف  .%(83.69ةا 

   مةف بم  كسػ, ث ػ    ي ي ةف   لاحيراـ ةالي   ر  ف ق ؿ ي    وـ , ةهـ  ائ  و  ,  ار    ري ال 
  ف حةلوـ  ف ةلبؿ الاهي  ـ   حي  ج يوـ ال يرةب . 

 ػػػف ةػػػػلبؿ إشػػػراكوـ  حػػػػؿ  , ة   ػػػؿ  ػػػ  ر ال  رسػػػػ  بمػػػ  ن ػػػػ    ر ػػػ   ال  ر ػػػػ  برػػػ  ال  م ػػػػ ف 
ةيج   وـ حةلن , ةهة  ي يم   , يث ر    ةر فبم  الي او ال شكلب  ةيةك موـ ل  ض ال و ـ , ة ق  ر 

 .  نرا    ح      س    ليح   و    لي  ةف  م  راةس  ةل  ن شة    ج ا   , 
رةـ ه ا ال جوة  الػ ي   ػةـ  ػن ال ػ  ر إلا أرػن قػ   شػ ر  يرػن لػـ   ػؿ إلػ   رجػ  اليػيث ر ال ثػ ل  

 ائ  و للبري  ا رحة الأ اؿ. ةالج      ال  ل   , الي  ي ؿ  ن رحة ال    . وة  رجة  
" بمػػػ  ال ري ػػػ  الث ر ػػػ  ح ػػػث  مػػػع ال يةسػػػط الحسػػػ     الح ػػػن الإلوػػػ   ةح ػػػؿ ال جػػػ ؿ الثػػػ ر  " 

% . ةي ػػػػنة ال  حثػػػػ   لػػػػؾ إلػػػ  أف  ػػػػ  ر ال  رسػػػػ  ل  ػػػػ  ال ػػػ ر  بمػػػػ  اليػػػػيث ر  ػػػػ  87.12الرسػػػ   
قةالػ   رسػج    ػم يكػةف أال  م  ف  وة ال ث ؿ ال ي  رة, ال  م  ف   لي   ؿ   ن ةة    بر    

ةح ػػث  شػػ ر ال  م ػػ ف  ث ػػ  ال ػػ  ر  وػػـ  , ة سػػ   لاسػػيث ر  اليحػػ ي الشػػر ؼ  ػػ ف ال  م ػػ ف أ   لػػن
 ةال  ؿ بم  يح   و   رةر ال ر ؽ .   , ة  لي ل   وة  س ب هـ بم   وـ الأه اؼ
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الحسػػػ     " بمػػػ  ال ري ػػػ  الأةلػػػ  ح ػػػث  مػػػع ال يةسػػػط الابي ػػػ ر ال ػػػر يةح ػػػؿ ال جػػػ ؿ الث لػػػث " 
 % . 88.79الرس   

ةي ػػنة ال  حثػػ   لػػؾ إلػػ  سػػ   ال ػػ  ر إلػػ  ةػػر  الح ػػ   لػػ ي ج  ػػم ال  م ػػ ف ةيشػػج  وـ بمػػ  
إ ػػ اا  رائوػػـ ةالي   ػػر  حر ػػ  بػػف أ كػػ رهـ حيػػ  لػػة ي  راػػ   ػػم أ كػػ ر  , ة  ػػ ـ الي ن ػػن ةة  ػػ  

ةاف رأي ,   ف   ل  رسػػ لم ي  ػن ف  ػػم ال ػ ؿ ةالحػػرص بمػػ   رابػ   الابي ػػ را  ال ر  ػػ   ػ ف ال ػػ  م
أف أح  الي    ف  ح جػ  لإشػراؼ إاػ    أة  بػـ   ػ ـ لػن, ةهرػ  ييجمػ  شة ػ   ال ػ  ر  ح ػث لا 

ميد  ػػر ال سػػي ر رحػػة الأ اػػؿ ة لػػؾ  ػػف ل  شػػ ر اليػػ    ف إروػػـ  حػػؿ اةي ػػ ر,  ح ػػث  سػػ   أ اػػ  
ي  ع طر    الإ ار    ليجةاؿ ح ث     ح الي  بػؿ  ػم ج  ػم ةلبؿ إ ج   ال ر خ ال ر س, لمي م ـ ةا 

  ف. م   ة  الالي    ف  شكؿ شة   ةه ا    ث الو   ةالرش ط    ر 
بمػ  ال ري ػ  الث لثػ  ح ػث  مػع ال يةسػط الحسػ    الرسػ    الاسيث ر  ال كر ػ ةح ؿ ال ج ؿ الرا م" 

 ػػف ةػػلبؿ    رسػػ   سػػ   إلػػ  إثػػ ر  جوػػة  ي    ػػن%. ةي ػػنة ال  حثػػ   لػػؾ إلػػ  أف  ػػ  ر ال86.86
ظوػػ ر الأ كػػػ ر الج  ػػػ  الحػػة  ةالحمػػػةؿ ال ر سػػػ   لػػػن  , ار ال  رػػػ ا ةبػػػرض ةجوػػػ   الرظػػػر ال ةيم ػػػ  ةا 

أف    هة ا  س كةف   م الي  اؿ   ل سي  ؿ ةالييك   بم  .ة لؾ حي   كةف ال  م  ف أكثر إ  اب و 
 .  أ اؿ      ا 

 
 سئمة الدراسة:الإجابة عن السؤال الرابع من أ

( α ≤0.05"هػؿ يةجػ   ػرةؽ  ا   لالػ  إح ػ ئ   برػ   سػيةم  لالػ  )7  رص السااؿ الرا ػم بمػ 
 ػػػػ ف  يةسػػػػط   ي ػػػػ  را  أ ػػػػرا  ال  رػػػػ  ل رجػػػػ     رسػػػػ  ال  ػػػػ    اليحة م ػػػػ  لػػػػ م  ػػػػ  ري ال ػػػػ ار  

 يػػر  الػػ ةاـ ,ال رحمػػ   الحكة  ػػ    ح  ظػػ   ةػػن  ي ػػنم ل يد ػػرا  ال راسػػ  )الرػػةع ,سػػرةا  الة  ػػ  ,
 . (الي م    

 
   7ه ا السااؿ ق    ال  حث      ة  ال را    الي ل   ج    بم للئ
( بددین متوسددطات ≤α  0.05توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائیة عنددد مسددتوى دلالددة )" لا  -1

تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة القیادة التحویمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات 
  . "أنثى ( –غزة تعزى لمتغیر النوع ) ذكر 

   كف اسيري       م 7( 5-21ال ةاح     ج ةؿ ) ف الري ئ  
أك ر ( (Mann-Whitney Testةير  –  ف ال    م  لاةي  ر  (.Sig)ي  ف أف ال     الاحي  ل   

يةجػ  لا ة ػ لؾ   كػف اسػيري   أرػن  لكػؿ  جػ ؿ  ػف  جػ لا  ال راسػ ، α ≤ 0.05سيةم ال لال  ف  
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 رجػػ     رسػػػ  ال  ػػػ    )ب رػػػ  ال راسػػ  حػػػةؿ    ي ػػػ  را   ػػرةؽ  ا   لالػػػ  إح ػػ ئ    ػػػ ف  يةسػػط
 .ي نم إل  الرةع (اليحة م  

 نوعمتغیر ال - "وتني –مان "اختبار (:  5-21جدول رقم )

 
 7ةي نة ال  حث   لؾ إل  أف

ةالج  ػم  رةػ,  ػ   ,    رس  ال      اليحة م   لا ييةقؼ بم  ال كةر  ةف الإرػ ث أة ال كػ  -
 ةلا ,  ف ال كةر ةالإر ث ه   ية ر  إل  ح  ك  ر  اةؿ  جي  رػ  ا    رسيو  , ةة    أف ال س ة 

 ةع  ف ال      . يةج  أس  , لي رم ال   را  الإر ث  ف    رس  ه ا الر
   سػػػف ق ػػػ  ػػػ  ح   ا ةػػػر ر  سػػػ  بمػػػ     ػػػؿ كػػػلبو  ػػػروـ  ي ال ػػػ ار  الػػػ كةر ة الإرػػػ ث ػػػ  ر  -

ي  ع ال        ال   ل   اةؿ ال  رس  .ال  رس  ةا 

لػػر   الػػةنار  ال م ػػ  , ة لػػر   ال ػػرارا  ةالي م  ػػ   الػػةار    ػػف ق ػػؿ  ف ةاػػ ة   ػػ  ري ال ػػ ار  -
 ي  ب  .الظرةؼ الس  س   ةالاقي      ةالاج

اليػػ  يوػػ ؼ لر ػػةهـ ال ورػػ  , ةير  ػػ  بمػػ  ر ػػ  الػػ ةرا  الي ر   ػػ   ج  ػػم ال ػػ  ر ف  ح ػػمةف -
 ق رايوـ    شي  ال ج لا  ,    لي ل  س يش  ن ر ط ال      ل  وـ.

  (2008( )ة راس  ,ب س  ,2010 م  راس  )الر  ن , ال راس  الح ل  ةيي ؽ 

 العدد نوعال المجال
متوسددددددددددددددددط 

 الرتب
قیمددددددددددددددددددددة 

 الاختبار
مسددددددددددددددتوى 

 الدلالة
 .الييث ر ال ث ل  

 
 122.15 137 ذكر

-1.795 0.073 
 138.82 124 أنثى

 123.23 137 ذكر .الح ن الإلو   

-1.545 0.122 
 137.60 124 أنثى

 125.19 137 ذكر .الابي  ر ال ر ي
-0.992 0.321 

 134.38 124 أنثى

 126.07 137 ذكر .الاسيث ر  ال كر  
-0.899 0.369 

 134.42 124 أنثى

 جمیع المجالات
 124.36 137 ذكر

-1.283 0.199 
 136.33 124 أنثى
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ح ػػث ك رػػ  ل ػػ لح الإرػػ ث ةي ػػنة  2011)الأةػػ ,ة راسػػ  ) (2011ةيةيمػػؼ ة راسػػ  )أ ػػة هػػ اؼ,
 ال  حث  ه ا لاةيلبؼ ال  ر  ح ث ط    بم  ال  م  ف  ةك ل  الدةث .

ةي ػػػنة هػػػ ا لاةػػػيلبؼ ال  رػػػ  ةال كػػػ ف ح ػػػث  ( ل ػػػ لح الإرػػػ ث2008ة راسػػػ  )الشػػػر ؼ ة ةػػػرةف,
 ط    بم  ال  م  ف ةال  م      ةل  الإ  را  .

 
( بددین متوسددطات ≤α  0.05إحصددائیة عنددد مسددتوى دلالددة )لا توجددد فددروق ذات دلالددة "  -2

تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة القیادة التحویمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات 
 . " ثانویة ( –غزة تعزى لمتغیر المرحمة التعمیمیة ) أساسیة 

ف ال   ػػ  الاحي  ل ػػ  (   كػػف اسػػيري    ػػ   مػػ 7ي  ف أ5-22 ػػف الريػػ ئ  ال ةاػػح   ػػ  جػػ ةؿ )   
(Sig.)  ةير  –  ف ال    م  لاةي  رMann-Whitney Test) ) 0.05أك ر  ف  سيةم ال لالػ 

≥ α   لكػػػؿ  جػػػػ ؿ  ػػػػف  جػػػػ لا  ال راسػػػػ ، ة ػػػػ لؾ   كػػػػف اسػػػػيري   أرػػػػن لا يةجػػػػ   ػػػػرةؽ  ا   لالػػػػ
 ػنم إلػ  م ػ ( يإح  ئ     ف  يةسط   ي   را  ب ر  ال راس  حػةؿ ) رجػ     رسػ  ال  ػ    اليحة 

 م     .ال رحم  الي 
 ثانویة(-المرحمة التعمیمیة)أساسیة – "وتني –مان "(: اختبار  5-22جدول رقم )

 

 العدد الكمیة المجال
متوسددددددددددددط 

 الرتب
قیمدددددددددددددة 
 الاختبار

مسددددددددددتوى 
 الدلالة

 .الييث ر ال ث ل  
 

 125.64 173 أساسیة
-1.335 0.182 

 138.78 88 ثانویة

 134.93 173 أساسیة .الح ن الإلو   
-1.506 0.132 

 120.08 88 ثانویة

 127.65 173 أساسیة .الابي  ر ال ر ي
-0.570 0.569 

 133.26 88 ثانویة

 131.28 173 أساسیة .الاسيث ر  ال كر  
-0.391 0.696 

 127.43 88 ثانویة

 جمیع المجالات
 130.14 173 أساسیة

-0.044 0.965 
 129.71 88 ثانویة
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ةي نة ال  حث   لؾ أف    ر ال  رسػ  اليحػة م  هػة ق ئػ  يحػة م  لكػؿ  رحمػ    ػ  ره  لا   ر ػن  ػف 
لج  ػػم     رسػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ   رحمػػ   ةف الأةػػرم ,   لإاػػ    إلػػ  أف ج  ػػم  ػػ  ري ال ػػ ار 

 ةالةر  الي م       . ةالي ر      ح مةف بم  ر   ال ةرا   ال راحؿ


( بددین متوسددطات ≤α  0.05جددد فددروق ذات دلالددة إحصددائیة عنددد مسددتوى دلالددة )لا تو "  -3
تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة القیادة التحویمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات 

  . سنوات " 10سنوات , أكثر من 5-10سنوات ,  1-5) غزة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة
   كف اسيري       م 7( 5-23) ال ةاح     ج ةؿ  ف الري ئ  

 ػػف  سػػيةم ال لالػػ    أقػػؿةالا "  -كرةسػػك ؿال    مػػ  لاةي ػػ ر  (.Sig)ي ػػ ف أف ال   ػػ  الاحي  ل ػػ  
0.05 ≥ α   " ة ػ لؾ   كػف اسػيري   أرػن يةجػ   ػرةؽ "  الابي  ر ال ػر ي, الييث ر ال ث ل   لم ج ل ف

سػػػ  حػػػػةؿ هػػػ  ف ال جػػػػ ل ف ي ػػػنم إلػػػػ  ب رػػػ  ال را ا   لالػػػ  إح ػػػ ئ    ػػػػ ف  يةسػػػط   ي ػػػػ  را  
  الة   .

 
  α ≤ 0.05 ػف  سػيةم ال لالػ  أك ػر (.Sig)ال     الاحي  ل   أ     لرس   ل  ق  ال ج لا      ي  ف 

ب ر  ال راس  يةج   رةؽ  ا   لال  إح  ئ     ف  يةسط   ي   را  لا ة  لؾ   كف اسيري   أرن 
  .حةؿ ه   ال ج لا  ي نم إل  الة ر 

 
 الخبرة –والاس"  -كروسكالاختبار " نتائج  (:5-23دول )ج

بار المجال
لاخت

ة ا
قیم

ریة 
الح

ت 
رجا

د
 

دة 
لیدددد
تما

لاح
ة ا

مدددد
لقی
ا (

S
ig

).
 

 0.005* 2 10.779 .الييث ر ال ث ل  

 0.570 2 1.126 .الح ن الإلو   

 الابي  ر ال ر ي.
 .الابي  ر ال ر ي

7.562 2 *0.023 

 0.098 2 4.656 .الاسيث ر  ال كر  

 0.113 2 4.364 جمیع المجالات السابقة معا

 .α ≤ 0.05ال رؽ   ف ال يةسط ف  ال  إح  ئ  و بر   سيةم  لال  *
 .الة ر  يةسط   الري, لاسيج    ال  حةث ف حس, 
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لأ ػرا   ي ػ ف أرػن   لرسػ  "  الابي ػ ر ال ػر ي, الييث ر ال ثػ ل   لم ج ل ف" (5-24ج ةؿ )ال ف ةلبؿ 
أك ػػػر  ػػػف  الري ػػػ  لاسػػػيج     ال  حػػػةث ف لم راسػػػ  يةسػػػط  سػػػرةا  5-1ف  ػػػالػػػ  ف ة ػػػريوـ  ال  رػػػ 

 5ف  ػػالأ ػػرا  الػػ  ف ة ػػريوـ أقػػؿ  . هػػ ا   رػػ  أف  رجػػ  ال ةا  ػػ  ك رػػ  أك ػػر لػػ مال ئػػ   الأةػػرم
      .سرةا 

 الخبرة – متوسطات الرتبنتائج  (:5 -24جدول )                     

 المجال
 بمتوسطات الرت

 5 إلددددى-1مددددن 
 سنوات

 10-5مدددددددددن 
 سنوات

أكثدددددددر مدددددددن 
 سنوات 10

 118.17 118.84 149.83 .الييث ر ال ث ل  

 133.77 119.04 129.28 .الح ن الإلو   

 130.02 100.51 140.10 .الابي  ر ال ر ي

 131.37 106.42 137.30 .الاسيث ر  ال كر  

 129.09 109.11 139.25 جمیع المجالات السابقة معا

 إل  أف7 ةي نة ال  حث  ةجة   رةؽ    ال ج ل ف )الييث ر ال ث ل  , الابي  ر ال ر ي (
 . بم  ال   ه ـ الح  ث       ل  وةـ الح  ث ةهـ الأكثر اطلبب و ال      اليحة م   ي   -
 ػػػيقةاؿ ال ػػػ  ر ف  ةي الة ػػػر  الطة مػػػ  الػػػ  ف  ال ػػػ  ر ف حػػػ  ث  ال وػػػ   ػػػإ را  ال  رسػػػ   يػػػيثرةف -

بمػػػ  يةظ  وػػػ   ػػػػيس ل ,  ابمػػػ  أ ػػػ  وـ , ح ػػػث  كةرػػػةف قػػػ  اسػػػي   ةا  ػػػف ة ػػػريوـ , ةب مػػػة  اييم ػػػ ة 
   يكر  . 

لػػ  وـ ح ػػ   يجػػ   ال  ػػؿ , ةيكػػةف  ا   ػػيوـ للبرجػػ ن , ةحػػ, الرجػػ ر أك ػػر ة حر ػػةف بمػػ   -
 إث    أر سوـ   ل  ؿ ,  وـ    أةف ب موـ  و   ةرش ط , ة ا     ب ل    رحة ال  ؿ .

ث بوػػػ    ل  ػػػؿ أقػػػ ر بمػػػ  يةج ػػػن ال  م ػػػ ف رحػػػة ال ػػػرو  الج  ػػػ  , ةا  ػػػ ا هـ ال ػػػ  ر الحػػػ   -
  لأسػػ ل , ةالةسػػ ئؿ ال ر سػػ    ػػف الي ػػة ـ ةالاةي ػػ را  , ةل  ػػن ال ػػ ر  بمػػ  إقرػػ ع ال  م ػػ ف بمػػ  

 يد ر أ ك رهـ , ةاسي  الو    لأ اؿ , ة    س  ر   مح  ال  رس .. 
(  ػػ  ال  ػػ  اليػػيث ر ال ثػػ ل  ح ػػث ك رػػ   2009ة ةػػرةف,يي ػػؽ ال راسػػ  الح ل ػػ   ة راسػػ ) ال  ػػرا  

 . ل  لح الأقؿ ة   
 . ( ح ث ك ر  ل  لح الأقؿ2011( ة راس  )الر  ن,2011,ؼ ة ه اةيي ؽ ة راس  )أ

 .(    ـ ةجة   رةؽ2008( ة راس  )ب س  ,2008   ح ف ج ا   راس  )الشر ؼ ة ةرةف,
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( بدددین متوسدددطات ≤α 0.05مسدددتوى دلالدددة ) لا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائیة عندددد"  -4
تقدیرات أفراد العینة لدرجة ممارسة القیادة التحویمیة لدى مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات 

 .""(فترتینغیر"مدرسة ذات دوام مت –مسائي دائم –)صباحي دائم فترة الدوام غزة تعزى لمتغیر 
        م 7  كف اسيري(  5-25ال ةاح     ج ةؿ ) ف الري ئ  

 ػػف  سػػيةم ال لالػػ   أقػػؿةالا "  -كرةسػػك ؿال    مػػ  لاةي ػػ ر  (.Sig)ي ػػ ف أف ال   ػػ  الاحي  ل ػػ  
0.05 ≥ α " ة  لؾ   كف اسيري   أرػن يةجػ   ػرةؽ  ا   لالػ  إح ػ ئ   "  الابي  ر ال ر ي لم ج ؿ

 .ب ر  ال راس  حةؿ ه ا ال ج ؿ ي نم إل  ال ةاـ ال  رس   ف  يةسط   ي   را  
 

  α ≤ 0.05 ػف  سػيةم ال لالػ  أك ػر (.Sig)ال     الاحي  ل   أ     لرس   ل  ق  ال ج لا      ي  ف 
ب ر  ال راس  يةج   رةؽ  ا   لال  إح  ئ     ف  يةسط   ي   را  لا ة  لؾ   كف اسيري   أرن 

 .حةؿ ه   ال ج لا  ي نم إل  ال ةاـ ال  رس 
 الدوام المدرسي –والاس"  -روسكالكاختبار " نتائج  (:5 -25جدول )

بار المجال
لاخت

ة ا
قیم

ریة 
الح

ت 
رجا

د
 

دة 
لیدددد
تما

لاح
ة ا

مددددد
لقی
ا (

S
ig

).
 

 0.253 2 2.752 .الييث ر ال ث ل  

 0.104 2 4.518 .الح ن الإلو   

 0.016* 2 8.241 .الابي  ر ال ر ي

 0.303 2 2.389 .الاسيث ر  ال كر  

 0.066 2 5.433 جمیع المجالات السابقة معاً 

 .α ≤ 0.05ال رؽ   ف ال يةسط ف  ال  إح  ئ  و بر   سيةم  لال  *
ةي ػػنة ال  حثػػ   لػػؾ إلػػ  أف  ػػ  ر ال  رسػػ  الػػ ي   ػػ ر  ال  ػػ    اليحة م ػػ  , هػػة ق ئػػ  لكػػؿ ةقػػ    

 .ةن  ف ة ك ف , لا ي ر ن  ير  ال ةاـ  ف    رس  الر ط ال ح , ل  ن
 

  رسػ   – سػ ئ   ائػـ  – ػ  ح   ائػـ )  يػر  الػ ةاـيج    ال  حػةث ف حسػ,  يةسط   الري, لاسػ
 .(" يري ف ا   ةاـ  يد ر "

لأ را  ال  ر  الػ  ف  ةا وػـ  ي  ف أرن   لرس  ( الابي  ر ال ر يلم ج ؿ ) (5-26ج ةؿ )ال ف ةلبؿ 
. ه ا   ر  أف  رج  ال يرا  الأةرمأك ر  ف  الري   لاسيج     ال  حةث ف لم راس  يري ف  يةسط 

  .الأ را  ال  ف  ةا وـ  يري ف ال ةا    ك ر  أك ر ل م
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 الدوام المدرسي – متوسطات الرتبنتائج  (:5 -26جدول )

 المجال
 متوسطات الرتب

 فترتین مسائي دائم صباحي دائم
 140.08 123.17 124.51 .الييث ر ال ث ل  

 142.83 119.58 123.63 .الح ن الإلو   

 146.91 119.26 119.39 .بي  ر ال ر يالا

 139.33 126.60 123.88 .الاسيث ر  ال كر  

 144.25 121.27 121.92 جمیع المجالات السابقة معاً 

 
ةي نة ال  حثػ   لػؾ إلػ  أف ال ػ  ر اليحػة م   سػ   للبري ػ ا   سػيةي ج  ػم الأ ػرا   اةػؿ الإطػ ر 

 ػػ   يػػر  الػػ ةاـ ال يد ػػر  ح ػػث لا  شػػ ر ال ػػ  م ف  ال  رسػػ , ة حػػ ةؿ اليرك ػػن أكثػػر بمػػ  ال ػػ  م ف
أر سػػوـ ,    ائ ػػ و اليرك ػػن بمػػ  الأ ػػرا اا ر ػػ  ح ػػةؽ ال ػػ  م ف   لػػ ةاـ الث  ػػ    حػػ ةلة ة أروػػـ لا  رػػ ل

 ةي ة اوـ  ف ةلبؿ    رس  الر ط اليحة م  ال ي هة  ط   ين  رةة,  ف الج  م .
 ن ػ  السػ , رجػم بف ري ئ  ال راس   السػ     ، قػ     ةي نة ال  حث  اةيلبؼ الري ئ  لم راس  الح ل

   ػػأة الظػػرةؼ أة ال  ئػػ  الة  ػػ   كػػؿل  روػػ ، أة ال يػػر  الن ر ريوػػ ، ال راسػػ  أة ب  ػػ  لاةػػيلبؼ ط 
 . و  ي     الي 
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 الإجابة عن السؤال الخامس من أسئمة الدراسة 
 ط ػػن  الػػن إح ػػ ئ   برػػ  رص السػػااؿ الةػػ     ػػف أسػػئم  ال راسػػ  بمػػ 7 "هػػؿ يةجػػ  بلبقػػ  اري  ػػ 

 ػػ ف  رجػػ  الشػػ ةر  اػػدط ال  ػػؿ لػػ ي  ػػ  ري ال ػػ ار  الحكة  ػػ   (α ≤ 0.05) سػػيةي ال لالػػ 
   ح  ظ   ةن  ة  ف  رج     رسيوـ لر ط ال      اليحة م  " .؟ 

 7ل   ال را   الي ةللئج    بف ه ا السااؿ ق    ال  حث      ة  
بدددین درجدددة  (α ≤5 0.0صدددائیا عندددد مسدددتوى دلالدددة)لا توجدددد علاقدددة ارتباطیدددو دالدددة إح"  -1

ممارسدتيم الشعور بضغوط العمل لدى مددیري المددارس الحكومیدة بمحافظدات غدزة وبدین درجدة 
 " لنمط القیادة التحویمیة

( أف     ؿ الاري  ط س  ر  ف   ف  رج  الش ةر  ادةط ال  ػؿ لػ م  ػ  ري 5-27   ف ج ةؿ )
  ف  رج     رسيوـ لر ط ال      اليحة م    شكؿ ب ـ  س ةي ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن  ة 

 α ≤ 0.05ةهػ  أقػؿ  ػف  سػيةي ال لالػ    0,000.( يس ةي Sig، ةأف ال     الاحي  ل   )369.-
ةهػػ ا  ػػ ؿ بمػػ  ةجػػة  بلبقػػ  سػػم     ا   لالػػ  إح ػػ ئ    ػػ ف  رجػػ  الشػػ ةر  اػػدةط ال  ػػؿ لػػ م 

   ف  رج     رسيوـ لر ط ال      اليحة م   .   ري ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن  ة 
 (27 -5جذول )

يعبيم الاسرجبط ثٍُ دسجخ انشعىس ثضغىط انعًم نذي يذَشٌ انًذاسط انحكىيُخ 

ثًحبفظبد غضح وثٍُ دسجخ يًبسعزهى نًُظ انقُبدح انزحىَهُخ

القیادة التحویمیة        
            ضغط العمل

التدددددددددددددأثیر  
 المثالي

ز الحفددددددددددددددد
   الإليامي

الاعتبدددددددددار 
 الفردي

الاسدددددددتثارة 
 الفكریة

القیدددددددددددادة 
 التحویمیة

 طبیعة
 العمل

 343.- 242.- 324.- 320.- 351.- يعبيم الاسرجبط

(Sig). 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

  بیئة
 العمل

 163.- 0.085- 174.- 172.- 156.- يعبيم الاسرجبط

(Sig). 0.006* 0.003* 0.002* 0.087 0.004* 

 360.- 302.- 335.- 313.- 356.- يعبيم الاسرجبط الطمبة

(Sig). 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

 العلاقات
 في العمل 

 470.- 411.- 398.- 466.- 407.- يعبيم الاسرجبط

(Sig). 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

  المجتمع
 المحمى

 316.- 254.- 265.- 382.- 228.- يعبيم الاسرجبط

(Sig). 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

 ضغط العمل
 396.- 301.- 369.- 399.- 354.- يعبيم الاسرجبط

(Sig). 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

 .α ≤1.15ا رج  ؽدايئحظ ئ١ ًػٕ ِطحٛٞد ٌة
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   "   ف  رج  شػ ةر  ػ  ري ال ػ ار   اػدط ال  ػؿ ياح  ف الج ةؿ الس  ؽ ةجة  بلبق   "سم 
   رسػػ   ػػ  ر ال  رسػػ   رجػػ  رػػن كم ػػ  نا   إ ي ػػ ف ح ػػث , ة رجػػ     رسػػيوـ لم  ػػ    اليحة م ػػ  ,

 لر ط ال      اليحة م   أ ي  لؾ لي م ؿ  ف  رج  الش ةر  ادط ال  ؿ .
 

 ةي نة ال  حث   لؾ إل      م   7
  رسػػ  أف ية ػػؼ  ػػف اػػدط ال  ػػؿ اليحة م ػػ  لػػ ي  ػػ  ر ال ػػف الط   ػػ  أف    رسػػ  ال  ػػ     -

ةيةن ػػم ال وػػ ـ كػػلبو حسػػ, ق رايػػن ,   لإاػػ    إلػػ   , روػػ  ي ػػةـ بمػػ  ال شػػ رك   ػػ ف ال ػػ  م فإح ػػث 
  رػػم حػػ ةث ال شػػكم  اليػػ  يػػا ي   ياػػ ف الجػػة    ػػ  الأ اا ةهػػ ا  ػػ ةر ال ي   ػػ  ال سػػي ر  اليػػ  

 لح ةث الادط   .
يجي ػػػػم  اػػػػدط ال  ػػػػؿ لأف    رسػػػػ   لػػػػؾ الػػػػر ط  ػػػػف ال  ػػػػ    اليحة م ػػػػ  ال  ػػػػ    اليحة م ػػػػ  لا  -

 الر جح    ن ؿ ادط ال  ؿ .
 ئػػػن ,بمػػػ  أرػػػ  أ ػػػر سػػػ   ة حػػػرص بمػػػ  إرو إلػػػ  اػػػدط ال  ػػػؿ   ػػػ  ر ال  رسػػػ قػػػ   رظػػػر  -

 ػػ ار  قم مػػ   ,  لػػؾ ج ػػؿ  رجػػ  الشػػ ةر   لاػػدةط لػػ ي  ػػ  ري ال ةالػػيةمص  رػػن  شػػكؿ  سػػي ر,
 ػف ال  ػػ    ة حػػرص  ن م ػػ    ػري أروػػ  الرػػةع ال ح ػ, ل  ػػال  ػ    اليحة  إلػػ  يػػن ػ  حػػ ف يةيمػؼ رظر 

 بم     رسيو   م لؾ ك ر   رج  ال ةا    بم و  ك  ر  ج او .
ةيح  ػػػؽ  , رجػػػ ن ال وػػػ ـإي  ػػػؿ بمػػػ  سػػػرب   ػػ   ,    رسػػ   ػػػ  ر ال  رسػػػ  لم  ػػػ    اليحة م ػػ   -

  رج  الش ةر  ادةط ال  ؿ . الأه اؼ ال ح    لم  رس  , ة  لي ل  س ا ي  لؾ لية  ؼ  ف 
 ج من قػ  راو بمػ  اليدمػ, بمػ  ال    ػ   اليػ   ,    رس     ر ال  رس  لر ط ال      اليحة م   -

 يةاجون ةية ؼ  ف ادةط ال  ؿ .
هػػ   ػػف شػػيرو  الية  ػػؼ  ػػف  , كػػؿ ن ػػ     ػػ     رسػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ  لػػ ي  ػػ  ر ال  رسػػ  -

 ادط ال  ؿ .
يحػػػة م   اةػػػؿ ؿ ال  رسػػػ  أقػػػؿ  ػػػإف  لػػػؾ  ػػػرـ بػػػف ةجػػػة  ق ئػػػ  كم ػػػ  كػػػ ف اػػػدط ال  ػػػؿ  اةػػػ -

 , ح ػث  سػ    ال  ئػ  اليحػة م   ػف ةػلبؿ السػمةك    اليحة م ػ  ال رةة ػ  ,ال  رس   رظـ للؤ ػةر
ة و ؼ إل   ر ا   رس   , ة ي   ؿ  ف ةلبلو   م ج  م ال   م ف  اةؿ ال  رس  , ةالي    ةـ  و 

 ةالية  ؼ  ف ادط ال  ؿ. , ة ر ا را يو  ال سي  م   ,   ل  ةق  ر  بم  يح  ؽ أه ا و 
ةج ا  ال      ف ال راس   الي  يكشؼ بػف ط   ػ  ال لبقػ   ػ ف ال  ػ    اليحة م ػ  ة يد ػرا   -

أةرم , ةك ر  ال لبق     الد ل, إ ج     ل  لح ال يد را  الي  يا   ةجة ه  ال      اليحة م ػ  , 
      اليحة م     يد ر  ةر ة ر  رةة,   ن لػ ي ال ػ  ر    ح ف ج ا   راس   أةري ر ط  ال

, ةالد ل, أف يكةف ال لبق  سم    ةه ا ك   ةج ر     ل راس  الح ل    م ادط ال  ػؿ ح ػث    ي ػر 
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   ر ال  رسػ  أف اػدط ال  ػؿ هػة  يد ػر سػم    حػرص بمػ  الػيةمص  رػن  ػ  حػ ف   ي ػر أف 
 ح , ل  ن ة حرص بم     رسين .ال      اليحة م   ه  الر ط الا ج    ال 

ةال راس   الي ل   يةاح ط     ال لبق   ػ ف ال  ػ    اليحة م ػ  , ة يد ػرا  أةػرم ة راسػ   يةاػح 
 ال لبق    ف ادط ال  ؿ , ة يد را  أةرم أ ا  7   

كم ػػ  نا  الاليػػناـ الػػةظ     اةػػؿ ال  ػػؿ أ م  لػػؾ لمي م ػػؿ  ػػف ( 2005جػػ ا   راسػػ  )  ػػط   , 
 ةر  ادط ال  ؿ.  رج  الش 

( يةجػػ  بلبقػػ  بكسػػ   ة ػػر  الػػ  إح ػػ ئ  و  ػػ ف الاليػػناـ اليرظ  ػػ   ةاػػدةط 2002)الورػػ اةي , 
 ال  ؿ الس ل   ل ي    ري ال  ار  . 

( يةجػػ  بلبقػػ  سػػ ل   ة الػػن  ػػ ف    ػػ   الاػػدةط ال ور ػػ  2011ة ةػػرةف ,   راسػػ  )أ ػػة   ػػط 
 ة      الرا  الةظ    لم  مـ ال مسط ر  .

 ( ةجة  بلبق  سم     ا   لال  إح  ئ     ف ال يد را  ال   ةةرا  ن2002)ال  ري ,   راس
)ال  ػػر، ةالرايػػ, الشػػوري، ة ػػ   الة  ػػ ( ةاػػدةط ال  ػػؿ. ةةجػػة  بلبقػػ  إ ج   ػػ   ػػ ف ال يد ػػرا  
الةظ  ػػػ  )بػػػػ,ا ال  ػػػػؿ، ة ػػػراع الػػػػ ةر، ةة ػػػػةض الػػػػ ةر، ةط   ػػػ  ال  ػػػػؿ، ةالأ ػػػػ ف الػػػػةظ   ( 

ال  م  ف. ة ي  ف أف ال يد را  الةظ     أكثر ييث را بم  اػدةط ال  ػؿ  ػف ةادةط ال  ؿ بر  
  ال يد را  ال   ةةرا   

ة الػ  إح ػ ئ  و  ػ ف  يةسػط ، ة  ،ةجػة  بلبقػ  اري  ط ػن  ةج ػ  (2010 راس  )الةلب مػ  ةسػ     ,
 م ػػ ف ةأر  ػػ  ال  ػػ    اليحة م ػػ   ير  طوػػ  الأر  ػػ   ي رقػػ  ة جي  ػػ  ةسػػمةؾ ال ةاطرػػ  اليرظ   ػػ  لم 

  ر ػػػ  اري طػػػ  ال  ػػػ    اليحة م ػػػ   السػػػمةؾ الحاػػػ ري،ة الػػػةب  ةالاهي ػػػ ـ، ة ، الي ػػػ ةف أ  ػػػ    روػػػ 7
 . ةأ    ه   سمةؾ الرةر الر  ا     لبق  ا    

 اا ال ػ  ر  ة سػيةي  ػ ف    ل ػ  أ يةج  بلبق  س ل   ة ر  الػن إح ػ ئ  و (  2003 راس  )ال م   ,
  ار .     ري ال  ادط ال  ؿ ل م

(   ػػػ ـ ةجػػة  بلبقػػػ   ا   لالػػن إح ػػػ ئ    ػػ ف اػػػدةط ال  ػػػؿ 2008جػػ ا   راسػػػ  )  ركرػػ ي , 
 ةال      الير ة   .  

(  ةجػة  بلبقػ  ا ج   ػ   ػ ف ال  ػ    اليحة م ػ  ة  بم ػ  ايةػ   ال ػرار  2010جػ ا   راسػ  )الر  ػن ,
 ال  رس  .

اتد ٌةئحظ ئ١ةب١ٓخظن ئضاٌم١ن دةػلٗلةل٠ٛةٚا٠ل ب١ة،ٚذجٛ  (2004دراضة)اٌؼّرٞ,

 .ئدارةاٌلٛدةاٌش ٍِةبشىًػ َٚاٌحح١ٍ٠ٛة
يةجػػػ  بلبقػػػ  طر  ػػػ   الػػػ  إح ػػػ ئ  و  ػػػ ف  رجػػػ     رسػػػ  ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  ( 2010 راسػػػ  )الح ػػػ ,
 . ةالرا  الةظ   
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 ن ػ  السػ , رجػم بف ري ئ  ال راس   السػ     ، قػ     ةي نة ال  حث  اةيلبؼ الري ئ  لم راس  الح ل
   ػػأة الظػػرةؼ أة ال  ئػػ  الة  ػػ   كػػؿل  روػػ ، أة ال يػػر  الن ر ريوػػ ، ال راسػػ  أة ب  ػػ  لاةػػيلبؼ ط 

 . و  ي     الي 
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 ئج الدراسةممخص نتا
 
بمػػػػػ  ةنف رسػػػػػ   قػػػػػ ر   اػػػػػدط ال  ػػػػػؿ ح ػػػػػم   رجػػػػػ  شػػػػػ ةر  ػػػػػ  ري ال ػػػػػ ار  الحكة  ػػػػػ  . 1
 (   رج  قم م  ج او. %44.17)
 رجػػػ     رسػػػ   ػػػ  ري ال ػػػ ار  الحكة  ػػػ  لم  ػػػ    اليحة م ػػػ  بمػػػ  ةنف رسػػػ   قػػػ ر   ح ػػػم . 2
 %(   رج  ك  ر   ج او.86,93)
جػػػ ا  ال جػػػ لا  الة  ػػػ    سػػػي  رن اػػػدط ال  ػػػؿ  ري ػػػ  حسػػػ, الح ػػػةؿ بمػػػ  ال رجػػػ   ػػػف . 3

( 47.84% رسػػػ   ) ,  ئػػػ  ال  ػػػؿ50.95%) رسػػػ   ) ك ليػػػ ل  ) ال جي ػػػم ال حمػػػ  الأبمػػػ  للؤقػػػؿ
 .%(36.62ة رس   ) ,ال لبق      ال  ؿ( 41.89% رس   )     ال  ؿ,ط 
جػػ ا   جػػ لا  اسػػي  رن ال  ػػ    اليحة م ػػ    ري ػػ  حسػػ, الح ػػةؿ بمػػ  ال رجػػ   ػػف الأبمػػ  . 4

,الاسػػيث ر  %(87.12 رسػػ   ) الإلوػ    ,الح ػػن%(88.79 رسػػ   ) للؤقػؿ ك لي ل )الابي ػػ ر ال ػر ي
 (.83.69%ة رس   ) ال ث ل  ,الييث ر%(86.86 رس   )ال كر   

ااػطر لمحاػةر " الة  س      ج ؿ ادط ال  ػؿ الرػ ي  بػف ط   ػ  ال  ػؿ ل  ر  .  ح م  ا5
   ،%63.62س ةي ةي بم  أبم   رج  " لإرو ا أب  ا ال  ؿ ال يراك   إا    و    كرا ةقا ا ةقي و 
 مػػ  أقػؿ  رجػػ  ةب" ميوػر,  ػػف اػدط ال  ػؿلااػػطر لميد ػ, "  الرا  ػ  بشػرل  ػػر  حػ ف ح ػم  ا

 %21.30س ةي  
 ا ي ػػػ ر  نبجرػػػ  . ح ػػػم  ال  ػػػر  السػػػ      ػػػ   جػػػ ؿ اػػػدط ال  ػػػؿ الرػػػ ي  بػػػف   ئػػػ  ال  ػػػؿ  "6

ةح ػػم   %65.44بمػػ  أبمػػ   رجػػ  ةيسػػ ةي"  ال  رسػػ  ل ظػػلب  الح   ػػ  لمطػػلب,  ػػ    ةشػػي ا
بمػػػػػػ  أقػػػػػػؿ  رجػػػػػػ  " أشػػػػػػكة  ػػػػػػف ق ػػػػػػر,  كػػػػػػ ف  كي ػػػػػػ   ػػػػػػف   ػػػػػػةؿ الطػػػػػػلب,  "الرا  ػػػػػػ  ل  ػػػػػػر  ا

 %33.41 ةيةيس
  نبجرػػػ  قمػػػ  اهي ػػػ ـ " الة  سػػػ   ػػػ   جػػػ ؿ اػػػدط ال  ػػػؿ الرػػػ ي  بػػػف الطم ػػػ   . ح ػػػم  ال  ػػػر 7

"  الس  سػػ  ةح ػػم  ال  ػػر   ،%55.68بمػػ  أبمػػ   رجػػ  ةيسػػ ةي "  ال  م ػػ ف  ػػ لةطط ال لبج ػػ 
 بمػػػ  أقػػػؿ  رجػػػ  ةيسػػػ ةي"  أحػػػرص بمػػػ  يرػػػ ةؿ ال وػػػة    سػػػ , كثػػػر  ال شػػػكلب  الة  ػػػ  الطم ػػػ 

30.57%، 
أي  ػ  "  الح     بشر     ج ؿ اػدط ال  ػؿ الرػ ي  بػف ال لبقػ    ػ  ال  ػؿ  . ح م  ال  ر 8

بمػ  أبمػ   رجػ  "    لظوةر أ  ـ ال  م  ف   ظور ال   ر الح نـ  حي  لا أي ح  ر   الر ؿ  رػ 
أحػػرص بمػػ  يةاػػ ح ال وػػ ـ ال طمة ػػ  لكػػؿ  ػػر   " الة  سػػ ل  ػػر  ةح ػػم  ا ،%51.54ةيسػػ ةي 

 %29.50بم  أقؿ  رج  ةيس ةي "  ح ث لا  ح ث ةمط    الأ ةار  اةؿ ال  رس 
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 نبجرػػ  إه ػػ ؿ " الرا  ػػ   ػػ   جػػ ؿ اػػدط ال  ػػؿ الرػػ ي  بػػف ال جي ػػم ال حمػػ  . ح ػػم  ال  ػػر 9
 ،%75.63بمػػػػ  أبمػػػػ   رجػػػػ  ةيسػػػػ ةي "  لأ رػػػػ ئوـ ليح ػػػػ م اأةل ػػػػ ا الأ ػػػػةر  ي   ػػػػ  ال سػػػػيةي 

ب ـ ي ػ ةف ال جي ػم ال حمػ   ػم  إل   رس  يا ي ل ي  راب   ة ر  ال"  الث لث ل  ر  ةح م  ا
 %31.38 بم  أقؿ  رج  ةيس ةي"  ال  رس 

أليػػػنـ  ػػػ ل  ـ ال ثمػػػ   ػػػ  سػػػمةك   اةػػػؿ "  الث لثػػػ   ػػػ   جػػػ ؿ اليػػػيث ر ال ثػػػ ل  . ح ػػػم  ال  ػػػر 10
أسػػػ   لاسػػػيدلبؿ "  الس  سػػػ ل  ػػػر  ا ةح ػػػم  ،%93.02بمػػػ  أبمػػػ   رجػػػ  ةيسػػػ ةي "  ال  رسػػػ 

 %26.93 بم  أقؿ  رج  ةيس ةي"   ؽ  ك س, شة   ر ة ي  ف أجؿ يح 
أب ر بف ي   ري ةاحيرا ػ  لم ػ  م ف برػ  "  ال  شر      ج ؿ الح ن الإلو    . ح م  ال  ر 11

أسػػ   لاسػػيث ر  رةر "  الث ر ػػ ل  ػػر  , ةح ػػم  ا 94.34بمػػ  أبمػػ   رجػػ  ةيسػػ ةي"  أ ائوػػـ الج ػػ 
 %77.53  رج  ةيس ةي بم  أقؿ"  اليح ي   ف ال   م ف  اةؿ ال  رس 

بم  " أ ق ر  جوة ا  ال   م ف   ل  رس  "   ج ؿ الابي  ر ال ر ي  الث لث    ل  ر  . ح م  ا12
أهػػػيـ  ػػػ لي م ـ الػػػ اي  لػػػ م ال  م ػػػ ف "  الي سػػػ   ةح ػػػم  ال  ػػػر  ،%92.37أبمػػػ   رجػػػ  ةيسػػػ ةي 

 84.11بم  أقؿ  رج  ةيس ةي "  ةالطلب,  ف أجؿ الاري  ا   سيةاهـ
أ شجم ال   م ف بم  الإ  اع ةاليج       "   ج ؿ الاسيث ر  ال كر    الث لث     ح م  ال  ر . 13

أثػؽ "  الرا  ػ  ةح ػم  ال  ػر  ،%90.04بمػ  أبمػ   رجػ  ةيسػ ةي " الأ ك ر ة لػؾ  شػكؿ  سػي ر
 ،%83.78بم  أقؿ  رج  ةيس ةي "    ق را  ال   م ف   ل  رس  

   ػػ ف  يةسػػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  رجػػػ  يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػن إح ػػ ئ . 14
  يد ر الرةع ةك ر  ل  لح ال كةر. إل ادةط ال  ؿ ي نم    ري ال  ار  الحكة    ش ةر  

جػ  يةج   ػرةؽ  ا   لالػن إح ػ ئ    ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  أ ػرا  ب رػ  ال راسػ  حػةؿ  ر . لا 15
ال جػػ ل ف)ال جي م ال حمػػ , الطم ػػ ( ي ػػني   ػػ  اػػدةط ال  ػػؿ شػػ ةر  ػػ  ري ال ػػ ار  الحكة  ػػ  

 ل يد ر ال رحم  الي م    )أس س  ,ث رة  (.
جػػػ  يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػن إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  ر . 16

 ػ   ػ ق  ال جػ لا  )ط   ػ  ال  ػؿ,   ئػ  ال  ػؿ,  اػدةط ال  ػؿ ش ةر    ري ال  ار  الحكة    
 ل  ؿ( ةك ر  ل  لح ال رحم  الأس س   .ال لبق      ا

يةج   رةؽ  ا   لالن إح  ئ     ف  يةسط   ي ػ  را  أ ػرا  ب رػ  ال راسػ  حػةؿ  رجػ  . لا 17 
   ال ج ؿ)ال لبق      ال  ػؿ( ي ػني ل يد ػر  ادةط ال  ؿ    ري ال  ار  الحكة      ش ةر 

   ل  لح الأقؿ ة   .سرةا  الة   , ة  لرس   ل  ق  ال ج لا  يةج   رةؽ ةك ر
جػ  يةج   ػرةؽ  ا   لالػن إح ػ ئ    ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  أ ػرا  ب رػ  ال راسػ  حػةؿ  ر . لا 18

 ػ  ال جػ ؿ)ال جي م ال حمػ ( ي ػني ل يػر  الػ ةاـ  اػدةط ال  ػؿ ش ةر    ري ال  ار  الحكة  ػ  
 ري ف.ال  رس , ة  ق  ال ج لا  يةج   رةؽ ةك ر  ل  لح الأ را  ال  ف  ةا وـ  ي
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يةج   ػرةؽ  ا   لالػن إح ػ ئ    ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  أ ػرا  ب رػ  ال راسػ  حػةؿ  رجػ  . لا 19
 . يد ر الرةع إل ي نم  لم      اليحة م     ري ال  ار  الحكة       رس  

يةج   ػرةؽ  ا   لالػن إح ػ ئ    ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  أ ػرا  ب رػ  ال راسػ  حػةؿ  رجػ  . لا 20
 ال رحم  الي م     .  يد ر إل ي نم  لم      اليحة م  ل  ار  الحكة       ري ا   رس  

يةجػػ   ػػرةؽ  ا   لالػػن إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  رجػػػ  . 21
 لم      اليحة م      ال ج ل ف)الييث ر ال ث ل  ,الابي  ر ال ر ي(   ري ال  ار  الحكة       رس  
 . سرةا  الة    ةك ر  ل  لح الأقؿ ة   ر  يد  إل ي نم 

يةج   ػرةؽ  ا   لالػن إح ػ ئ    ػ ف  يةسػط   ي ػ  را  أ ػرا  ب رػ  ال راسػ  حػةؿ  رجػ  . لا 22
لم  ػػػػ    اليحة م ػػػػ   ػػػػ  ال جػػػػ ل ف)الح ن الإلوػػػػ   , الاسػػػػيث ر   ػػػػ  ري ال ػػػػ ار  الحكة  ػػػػ     رسػػػػ  
 سرةا  الة   . يد ر  إل ي نم  ال كر  (

 ػػرةؽ  ا   لالػػن إح ػػ ئ    ػػ ف  يةسػػػط   ي ػػ  را  أ ػػرا  ب رػػ  ال راسػػ  حػػةؿ  رجػػػ  يةجػػ  . 23
  يد ر إل ي نم  لم      اليحة م      ال ج ؿ)الابي  ر ال ر ي(   ري ال  ار  الحكة       رس  

 ير  ال ةاـ ةك ر  ل ػ لح  ةاـ ال يػري ف , ةجػ ا   ػ ق  ال جػلب    ػ ـ ةجػة   ػرةؽ ي ػني ل يد ػر 
 ال يري ف.

. يةجػػػ  بلبقػػػ  "سػػػم   "  ا   لالػػػن إح ػػػ ئ    ػػػ ف  رجػػػ  الشػػػ ةر  اػػػدط ال  ػػػؿ ة ػػػ ف  رجػػػ  24
    رس  ال      اليحة م   ل ي    ري ال  ار  الحكة      ح  ظ   ةن . 

 
 توصیات الدراسة ومقترحاتيا

 أولًا: التوصیات:
لأ اا أب ػػػػ لوـ   للبن ػػػ ػػػ  ري ال ػػػ ار  الث ػػػػ  ةال ػػػلبح    اةنار  الير  ػػػ  ةالي مػػػػ ـ  أف ي ػػػرح -1

ر   ح ث إروـ ق    يحة م  ف .    ح 
ةالاطػػلبع بمػػ   الاسػػينا  ة  جمػػ, ال  ر ػػ  إرسػػ ؿ   ثػػ    ػػف  ػػ  ري ال ػػ ار  لمةػػ ر   وػػ ؼ -2

ة ػػرا  ةيجػػ ر, الػػ ةؿ ال ر  ػػ  ةالأجر  ػػ  , ة   ررػػ  الةاػػم ال مسػػط ر  الػػ اةم    لػػ ةؿ الأةػػرم , 
  .ةيح     ك رير  "أ ف رحف  ف ال  لـ" 

ل ػػ  ري ال ػػ ار  لحػػثوـ بمػػ  طػػرر أ كػػ رهـ ة رائوػػـ   و أف ي  ػػ  ةنار  الير  ػػ  ةالي مػػ ـ ل ػػ او  ةر ػػ -3
ةيحة مػن إلػ   , الي م    , ةالاري  ا   ل سيةمالي   ف شيرو  اليج    ةاليطة ر ةالا يك ر , ال   ب 

 ي م ـ يط       لاو  ف الرظري . 
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 ػػ لطلب, الػػ  ف هػػـ  ح جػػ  لر ػػم ال سػػيةي اليح ػػ م  لػػ  وـ أف ي ػػةل  إ ار  ال  رسػػ  اهي   ػػ و  -4
ة لؾ  ف ةلبؿ اليةا ؿ ال سي ر  يةل  ا أ ةرهـ ةحث ال  م  ف بم  الاهي  ـ   لةطط ال لبج   

 الأن   ل  وـ .
 ية  ر الإ ك ر    ال      ةالي ر   اللبن   سةاا ل   ر ال  رس  أة الطلب, . -5
شػػػيرو  ال اػػػ ا بمػػػ  رظػػػ ـ ال يػػػري ف ةال  ػػػؿ  رظػػػ ـ ال يػػػر   اػػػرةر   رػػػ ا  ػػػ ار  ج  ػػػ    ػػػف -6

 الةاح  . 
ال  ؿ بمػ  يط  ػؽ رظػ ـ ال  مػـ الأةؿ ال   ػةؿ  ػن  ػ  الأر ف ,   ػر, الكة ػ  ة كث ػر  ػف  -7

الػػػػ ةؿ ال ر  ػػػػ  , ح ػػػػث  ػػػػف شػػػػيرن ية  ػػػػؼ بػػػػ,ا ال  ػػػػؿ بػػػػف ال ػػػػ  ر ةر ػػػػم  سػػػػيةم الأ اا لػػػػ م 
 ال  م  ف.

 
 ثانیاً: المقترحات:

أةػػػري ي حػػػث  ػػػ  ال لبقػػػ   ػػػ ف اػػػدةط ال  ػػػؿ, ة يد ػػػرا  أةػػػري  ػػػف شػػػيرو   راسػػػ    ااإجػػػر  -1
الية  ؼ  ف ادط ال  ؿ  اةػؿ ال  رسػ   ثػؿ الجػة   الشػ  م  , ةالإ ار    لأهػ اؼ , ةا  ار  الأ اا 

 الور ر .ة  ,
 ب ؿ  راس  ي حث ال لبق    ف ادةط ال  ؿ ة ال      اليحة م    ف ةجون رظر ال  م  ف.-2
أف ياػػ ؼ الج   ػػ    سػػ ق   يةػػص الإ ار  الير ة ػػ   شػػكؿ بػػ ـ , ةال  ػػ     ير  طوػػ   شػػكؿ  -3

 ة ص ةالي   ف شيرو  يةر   ج ؿ ق   ي   يمؾ الة ر  الك     ل   رس  ال      اليحة م   .
إجراا  راس   ش  و     ار  ةك ل  الدةث ال ةل      ح  ظػ   ةػن  , ةأةػري   لاػ   الدر  ػ   -4

 ريو   ري ئ  ه   ال راس  .  , ة   ر 
ي ػػةر   يػػرر لمػػيةمص  ػػف ظػػ هر  اػػدةط ال  ػػؿ  شػػكؿ روػػ ئ  ة ػػ  ال    ػػؿ ي ػػةر   يػػرر  -5

 .   ؿ ال      اليحة م   لأبم   سية  يو  ةر لي 
 .ب ؿ حةا ن       ة   رة    ف ق ؿ الةنار  ة بم   سيةم ال   ر   لم   ر الر جح -6
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 213 

 القران الكریم .
 :العربیة المراجعولًا: أ
الػػ ار  ،إدارة المددوارد البشددریة: مدددخل تحقیددق المیددزة التنافسددیة ( 2004)  ػػط   ,أ ػػة  كػػر. 1

 الاسكر ر   الج     ،
,سرف موسوعة السنة الكتب الستة وشروحيا( 19927, لمح  ظ سم   ف  ف الأش  ) أ ة  اة . 2

 أ ة  اة ,   شؽ.
  ار    ر،   رة .,  لسان العرب  . (7 1900  ف)   ال اؿ، ج  ؿ الا ف  رظةر، أ 3.
ال مػػؾ  ,ج   ػػ  مدددخل إلددى الإدارة التربویددة .النظریددات والميددارات7(2006أ ػػة ر  ػػر , يحػػ ). 4

 س ة ,الس ة    .
(7 ةر ال  ػػ    اليحة م ػػ   ػػ  يطػػة ر    ل ػػ  ال  م ػػ ف الي ر سػػ   2011أ ػػة ه اؼ,سػػ    ب  ػػ ) .5

, ج   ػػ  الأنهػػر  رسددالة ماجسددتیر غیددر منشددورة  ح  ظػػ   ةػػن ,   ػػ ار  ةك لػػ  الدػػةث ال ةل ػػ  
 .,ةن 

 ,الأر ف .الأسالیب القیادیة في المؤسسات التعمیمیة7(2001) ال  رم,ط رؽ ب   الح  . 6

بمػ  الػةلاا اليرظ  ػ  7  راسػ  يط    ػ   ةأثره دةط ال  ؿ ا (20037أ ة ال لب  ح    لبر). 7
الج   ػػ  رسدالة ماجسدتیر غیدر منشدورة,,  ل اةم ػ   ػ  قطػ ع ةػػن بمػ  ال ػ راا ال ػ  م ف  ػ  ةنار  ا

 .ةن  الإسلب   ,
(7الاػػدةط الر سػػ   ةبلبقيوػػ   كػػؿ  ػػف الػػ ك ا ةييك ػػ  الػػ ا  ة  ػػض 1999,سػػ  ر  )  أ ػػة ةنالػػ. 8

 ب  ف.,  مجمة كمیة التربیة(23-42( ص) 2ب   ) الس    ال را  ,
 "الأح اث الا ةط    لسمةؾ ال  ةار  بلبق (20087أ ة   ط  ,رظ   ةالس  ري,رج ر ). 9

 السػ    ال جمػ  ,الإسلامیة الجامعة مجمة ) راس     ار   بم  ب ر   ف طلب, ج     الأق  (

 (.410  - 347 )ص ،(1) ال    بشر،
ةبلبقيوػػ    لراػػ  الػػةظ     الاػػدةط ال ور ػػ (7 2011 ,رظ   ةالأش ر,  سػػر) . أ ػػة   ػػط 10

– (209، ص (1)، ال ػػػ   ((19ال جمػػػ  , ة الجامعدددة الإسدددلامیةمجمددد,  لػػػ م ال  مػػػـ ال مسػػػط ر 
(238. 

7 سػػ     اػػدةط ال  ػػؿ لػػ    ػػ  ري  ػػ ار  الي مػػ ـ ال ػػ ـ  ػػ     رػػ  2001) , ر )ال مو ػػ . 11
 .,ج     ال مؾ س ة , الر  ض  رسالة ماجستیر غیر منشورةالر  ض,

 م , ب  ف., كي   ال جي  الإدارة المدرسیة(20057ةل   اح  ) س  ,أ. 12
الج   ػ   ، مقدمة في تصمیم البحث التربدوي( 7  1998الأة ، إحس ف ةالأسي  ،  ح ػة  ) . 13

 الإسلب   ، ةن .
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ي ػػػةر   يػػػرر لير  ػػػ   وػػػ را  ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  لػػػ ي  ػػػ  ري ال ػػػ ار   (20117. الأةػػػ , لبؿ)14
,الج   ػػػػ  شددددورةرسددددالة ماجسددددتیر غیددددر من,الإب ا  ػػػػ   ةك لػػػػ  الدػػػػةث ال ةل ػػػػ    ح  ظػػػػ   ةػػػػن 

 الإسلب   ,ةن .
ال ػةظ  ف  ػ  شػرك  الاي ػ لا   أ اابمػ   ةأثرهػ اػدةط ال  ػؿ  (20097)ر ر  ,ب   ال ػ  . 16

 .ةن  ,الج     الإسلب   , رسالة ماجستیر غیر منشورة  ,ال مسط ر       رط   قط ع ةن 
,ال ػ هر   العمدل منيج الميارات الإشرافیة في مواجيدة ضدغوط(20067ية  ؽ ,ب   الػرح ف ). 17

 ., ركن الة را  ال ور   للئ ار 
(7   رػػةاف اػػدةط ال  ػػؿ ةبلبقيوػػ    لايجػػ   رحػػة  ورػػ  اليػػ ر   لػػ ي 2003ث  ػػ  ,راػػ ؿ ). 18

 .ةن ,,ج     الأنهر رسالة ماجستیر غیر منشورةال  م  ف   ح  ظ   ةن  ,

,الأر ف, ار  ارات الإداریددةميددارات القیددادة التربویددة فددي اتخدداذ القددر 7(2008الحر ػػري ,را ػػ  ). 19
 .ال ر ه 

لم  ػػ  ا  الير ة ػػ  لإ ار    رسػػ  ال سػػي  ؿ   الير  ػػ  ال ور ػػ (2007الحر ػػ  ,ق سػػـ  ػػف ب ئػػؿ). 20
 (15),ال ػ  دراسدات فدي التعمدیم الجدامعي مجمدة ليحة م ػ  ,  ةؿ الةم   ال ر      اةا ال  ػ    ا

 (167_(86ص
ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  ةال  ػػػ    الإجرائ ػػػ  لػػػ م  ػػػ  ري ال ػػػ ار  :(2010الح  ,ر  ػػػر  ػػػف أح ػػػ ). 21

 رسدالة ماجسدتیر غیدر منشددورةالا ي ائ ػ   ػ     رػ  الر ػ ض ةبلبقيوػ    لراػ  الػةظ    لم  م ػػ ف,
 ( .220_217)ص17)),ال    , جم  رس ل  الةم   ال ر  

السددددددموك التنظیمددددددي سددددددموك الأفددددددراد والجماعددددددات فددددددي منظمددددددات (20047حر ـ,حسػػػػػػف). 22
 ,ب  ف.الأعمال

, ار  السدددموك التنظیمددي سدددموك الأفدددراد والجماعددات فدددي المنظمدددات(19987حػػر ـ ,حسػػف ). 23
 ال كر,ب  ف .

م  ال  مـ بم  ي اةمػن  ػ  أثر ال ر خ ال  رس  ةالادةط الةاق   ب7(2000حس ر ف,ابي اؿ). 24
 (.1)(الجنا 24,ال   )  مجمة كمیة التربیة   لج  ال شكلب  السمةك   لميلب    ,

 ب  ف,استراتیجیات إدارة الضغوط التربویة والنفسیة7(2006حس ف ,طن ةحس ف,سلب  ). 25

 .ب  ف  ار ال كر,اتجاىات حدیثة في الإدارة المدرسیة الفعالة,(20047حس ف,سلب  ). 26
راسػػػ ا بلبقػػػ  ال  ػػػ    اليحة م ػػػ    لإ ػػػ اع الإ اري لػػػ م  (20107ةمؼ, ح ػػػ  كػػػر ـ حسػػػر ). 27

,الج   ػػػػ  رسددددالة ماجسددددتیر غیددددر منشددددورة,الأكػػػػ      ف  ػػػػ  الج   ػػػػ  الإسػػػػلب     دػػػػن  ـالأقسػػػػ 
 .الإسلب   ,ةن 

 .، ال  هر العلاج-الأسباب-الضغوط الإداریة: الظاىرة (7 1991) حسفالةا ري ،. 28

http://libraries.iugaza.edu.ps:2136/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=29558
http://libraries.iugaza.edu.ps:2136/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=29558
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 رجػػػػػ     رسػػػػػ   ػػػػػ  ري  ػػػػػ ار   ح  ظػػػػػ  النرقػػػػػ ا  (20107,هػػػػػ م ةس    ,سػػػػػ ئ   )الةلب من .29
  سػمةؾ ال ةاطرػػ  اليرظ   ػ  ل  م ػ  يمػػؾ ال ػ ار  ة  م  يوػػ ,  ة ػ  رايو  لم  ػ    اليحة م ػػ  ةبلبقيوػ

 .,الأر ف وزارة التربیة والتعمیم
ال ػػػػ  م ف  ػػػػ  الج   ػػػػ   (بلبقػػػػ  ال  ػػػػ    اليحة م ػػػػ   ي كػػػػ ف 2010أح ػػػػ   ػػػػ  ؽ) , الرقػػػػ,. 30

 .,ج     الأنهر ,ةن رسالة ماجستیر غیر منشورةال مسط ر     ط ع ةن ,
 مجمدددة البحدددوث التجاریدددة(7الػػػ ك ا ال ػػػ ط   ةال  ػػػ    اليحة م ػػػ  ,2003رشػػػ  ,  نف  ػػػ ر , ). 31

 493)-(464(,ص12(,ال   )25,ال جم )
 ،  كي ػػػ  ال جي ػػػمثیربدددوي الحددددوالإشدددراف الت ةیالإدارة المدرسددد(7  2006هػػػ  ي )  م، ػػػر . 32

 .ال ر  
اػػػدةط ال  ػػػؿ  سػػػية  يو  ة  ػػػ  ره  ةاسػػػيراي ج     (20027السػػػ  ب  ,هر ػػػ   رػػػ   ح ػػػة ). 33

مجمددة جامعددة أم إ اريوػػ  لػػ م الإ ارا  ةال ر ػػ   السػػ ة     ال ػػ  لب   ػػ  الج   ػػ   السػػ ة    ,
 (.(2 ال   (14 ),ال جم   القرى

 . اٌر٠ ع ، اٌشمرٞ ِىح ة ، انزغُُش ئداسح ، ( 1993 )،ضحُۚ ضّد. 34
(7بةا ػػػػػؿ اػػػػػدةط ال  ػػػػػؿ اليرظ   ػػػػػ  ةبلبقيوػػػػػ    لراػػػػػ  الػػػػػةظ    2001. السػػػػػمةـ , سػػػػػ    )35

,ج   ػػ   رسددالة ماجسددتیر غیددر منشددورةلم شػػر    الإ ار ػػ     ك يػػ, الإشػػراؼ     رػػ  الر ػػ ض ,
 ال مؾ س ة .

   ػ ار    راسػ  ايةػ   ال ػرارا    ػاثر ادةط ال  ػؿ بمػ  ب م (20097  سةف سم ـ) , الس  . 36
 .,الج     الإسلب    ةن رسالة ماجستیر غیر منشورة,بم  ال   رؼ ال   م     قط ع ةن 

(7  ػػ  ر اػػدةط ال  ػػؿ اليرظ   ػػ  لػػ م  ػػ  ري ال ػػ ار   ػػ     رػػ  2005الشػػ   ف,أ ؿ).  37 
 (.289_(259   ح ( 37),ال    مجمة مستقبل التربیة العربیةالر  ض,

 ػػػ  (7 رجػػػ     رسػػػ  ال ػػػ ار  الث رة ػػػ  الة  ػػػ  2010الشػػػر   ,ب    ةاليرح, رػػػ ؿ  ح ػػػة ). 38
 ( (45ال      ةیمجمة عموم إنسان م  وـ,لم      اليحة م    ف ةجو  رظر    ةل  الإ  را 

 (20-1ص ) 
(7اػػدةط ال  ػػؿ لػػ ي  ػػ  ري ال ػػ ار  الحكة  ػػ    طػػ ع ةػػن  , 2009شػػ  ر , ح ػػ  ية  ػػؽ). 39

 .ةن  ,  سلب  ,الج     الإ ستیر غیر منشورةرسالة ماج
يط  ؽ رظػ ـ الث رة ػ  ال   ػ  الج  ػ  ة ػ ي يػيث ر  بمػ  اػدةط 1995):. شرؼ ال  ف ,رشي  )40

-400(ص)35, جمػػ  كم ػػ  الير   ,ال ػػ  ) رسددالة ماجسددتیرال  ػػؿ لػػ ي  ػػ  ري ال ػػ ار  الث رة ػػ  ,

350) 
. الػ ةر  الي ر   ػ  لرئ سػ    ئددا متمیدزاضغوط العمل كیف تصنع قا(20087الشط  ,  ر ن). 41

 .الأقس ـ ةنار  الير      لكة  
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(7ادةط ال  ؿ ةأثره  بم  أ اا ال    ا  الإشرا          ر    1999. الش      ,بةاطؼ )42
 , ج      ؿ ال    ,ب  ف. رسالة ماجستیر غیر منشورةالير    ةالي م ـ   ح  ظ  أر   ,

مجمدددة 7أهػػػلب   لاػػػدةط  ررػػػ    يحة ػػػؿ ال  ػػػؿ إلػػػ  إريػػػ   ةأ ػػػؿ ,1998). ال ػػػ  ةي,إ راه ـ )43
 (.87-88( ص) 64,ال   ) الميندس الأردني

(7  ػػػ  ر اػػػدط ال  ػػػؿ لػػػ م  ػػػ  ري ال ػػػ ار  الحكة  ػػػ   ػػػ  2005الط  ر ,حسػػػف اح ػػػ ). 44
 (.(21, ال جم  2)) ,ال    مجمة جامعة دمشق ح  ظ  الكرؾ  ف ةجو  رظرهـ ,

, مجمدددة كمیدددة التربیدددة(7الاػػػدط الر سػػػ  7  ػػػ  ر  ة سػػػ   ين ,1993) ح  ػػػالطر ػػػري ,ب ػػػ  ال. 45
 (208_(152 ص (9)ال   
 ةأ ػ   راكػن ،والإدارةالفكدر المعاصدر فدي التنظدیم (7 1994)بمػ  ,,ةب ػ  الةهػ سػ    ,ب  ر. 46

 ري,ال  هر .س ر   للبسيش را  ةاليطة ر الإ ا
 ار ال سػػ ر   ا وتطبیقاتيددا التربویددة ,إدارة المدرسددة نظریاتيدد(20097. بػػ    ,اح ػػ  ج  ػػؿ)47

 ,ب  ف
 , ار ال س ر  ب  ف تطبیقات في الإشراف التربوي(20087. ب   ,أح   ج  ؿ )48
السدددددموك التنظیمدددددي: دراسدددددة لسدددددموك الأفدددددراد والجماعدددددات (7 2000)ب ػػػػ  الةهػػػػػ , اح ػػػػػ . 49

 .، الط    الأةل ، ال ر ةر 7  ار الة  اداخل.منظمات الأعمال
  ار ال  ا  ,ب  ف.القیادة ودورىا في العممیة الإداریة,(20077ن    ر ر). ب ة ي, 50
القیدادة ألابتكاریدو والأداء الممیدز حقیبدة تدریبیدة لتنمیدة الإبدداع ( 20047. ب    , سو م  )51

  ار ةائؿ , ب  ف الممیز ,
(7  ػػ  ر الإجوػػ   ةالاػػدط الر سػػ  لػػ م   رسػػ  الج   ػػ    ػػ  1996) . بسػػ ؼ,ب    ح ػػ52
 جمػػ  ج   ػػ  الرجػػ ر للؤ حػػ ث منشددورة, ررسددالة ماجسددتیر غیددلػػةطف ال حيػػؿ الاػػ   الدر  ػػ , ا

 .,ال جم  الث لث,ال    ال  شر
 , ار ال كر. الإدارة التربویة المعاصرة(20017. بر   ,س    سمط  )53
(7 سػػػيةي ة  ػػػ  ر اػػػدط ال  ػػػؿ لػػػ ي  ػػػ  ري ال ػػػ ار  الث رة ػػػ   ػػػ  1992ال  ةاف, ح ػػػ ). 54

 .,الج     الأر ر   رسالة ماجستیر غیر منشورةل م  ا , ح  ظ  ا
(7الادةط الإ ار   الي  يةاجن    ري   ار  الي م ـ ال  ـ 2000ال ي    , ر ةر  ف ر  ؼ). 55

,ال ػ    ((12,ال جمػ  جامعدة أم القدرىةييث ره  بم  أ ائوػـ  ػف ةجوػ  رظػرهـ     رػ   كػ  ال كر ػ ,
2). ) 
ج   ػ  ال مػؾ ,  ةر ال      اليحة م    ػ  إ ار  اليد  ػر   :(2005ؽ ) رنة  . ال ي    ,س    ف 56

إ ار  اليد  ػػػػر  , ورقددددة عمددددل لمممتقددددى الإداري الثالددددث ,الر ػػػػ ض ,كم ػػػػ  ال مػػػػةـ الإ ار ػػػػ  , سػػػػ ة  
 .(19-18ص) , ة يطم    اليطة ر    ال  ؿ الإ اري
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  ار  ال  رس      إب ا ( 7 ي ة ـ   بم    رر    يطة ر الإ 2003ب    ال  ف ،  ر  ) . 57
 ، ب  ف. رسالة دكتوراه منشورة   ر ال  رس     الأر ف ل      اليد  ر ، 

(    ل   أ اا  ػ  ري ال ػ ار  الث رة ػ   ي  رػ  ال   ػ    ػر  ا ةبلبقيوػ  2004,ه ي). ال م  58
 . ر  ا, رسالة ماجستیر غیر منشورة ادةط ال  ؿ ,

 ,  ار ال مـ ,     دارةأصول الإ( 7 1995. بسكر , س  ر )59
,ج     ال مػؾ دراسة میدانیةف,(7ادةط ال  ؿ بر  ال  م  2002)ال  ري ,ب     ف ب   ا﵀. 60

 .الر  ض س ة ,
(7ال لبقػػػ   ػػػ ف ة ػػػ ئص ال  ػػػ    اليحة م ػػػ  ة ػػػ م يػػػة ر 2004. ال  ري, شػػػوةر  ػػػف ر  ػػػر)61

     ال مؾ س ة ، الر  ض.، ج رسالة ماجستیر غیر منشورة    ا إ ار  الجة   الش  م ، 
(7الايج هػػػػػػ   الح  ثػػػػػػ   ػػػػػػ  ال  ػػػػػػ    الإ ار ػػػػػػ  ةالير  ػػػػػػ  2010)فال ج ػػػػػػ  ,  ح ػػػػػػ  حسػػػػػػر .  62

 .,ب  ف , ار ال س ر ال شر  
 .(7الإ ار  الير ة   , ار ال س ر  ,ب  ف2007)فال ج   , ح   حسر ف ةحس ف, ح   حس . 63
 .ل  رس   , ار ال س ر  , ب  ف(7    ا الإ ار  ا2002ال    ر  , ح   حسف ). 64
 ة  ئص ال      اليحة م   ل م راس ا الأقس ـ ال م    7(2009ال  ر ,أ  ر   ر  سم   ف). 65

  ح ػػ   ػػف سػػ ة  الإسػػلب     ػػ ـالإةبلبقيوػػ   ػػ لرةر ال  رة ػػ  لأباػػ ا ه ئػػ  اليػػ ر    ػػ  ج   ػػ  
 .   ,الس ة   ,ج     الإ  ـ  ح    ف س ة  الإسلب رسالة ماجستیر غیر منشورة,
السػػػمةؾ اليرظ  ػػػ   ػػػ   رظ ػػػ   الأب ػػػ ؿ، الط  ػػػ  الأةلػػػ ،  (20007)   ح ػػػة  ,ال   ػػػ ف. 66 

 .ةائؿ لمرشر  ار  فب 
(7 ػػػػ م    رسػػػػ  2009ال  را , ح ػػػ  سػػػػ لـ ةالكر   ف,هػػػػ ر  اح ػػػػ  ةالحج   ,سػػػم   ف سػػػػ لـ). 67

ة م ػ   ػف ةجوػ  رظػر ال  م ػ ف    ري ال  ار  ة   رايو      ح  ظ  الط  م   لسمةؾ ال  ػ    اليح
 .207)_177)ص (17),ج     الط  م   الي ر  ,ال    الث لث,ال جم كمیة العموم التربویة ,

, راج  7ج ؿ, ح ػػػػ  ,الإ ػػػػ را  الضددددغط والقمددددق لدددددى المعممددددین7(2004) . ال  ػػػػري ,ةل ػػػػ 68
 .ال يح  , ار الكي , الج    

ال اةم ػػػ  بمػػػ   سػػػيةم اػػػدط ال  ػػػؿ لػػػ م أثػػػر   ػػػض ال يد ػػػرا  ( 7 2006ب ػػػ ر ,يدر ػػػ  ). 69
 رسدالة ماجسدتیر غیدر منشدورة ,الو ئ  الإ ار   ةالأك        ػ  الج   ػ   ال مسػط ر     طػ ع ةػن 

  .,الج     الإسلب  
 ادةط ال  ؿ ل م ال   م ف    7( 2002) أ ة ن  ،  ح   ة ر   ةبم  ف، ر ح    ط . 70 

 (،بػ  29، جمػ )العمدوم التربویدة دراساتمجمة الأر ف، ال كي    الج      الحكة    ةالة      
 ( , الأر ف(334(،ص 2) 
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لقدرارات القیادیدة فدي الإدارة التربویدة (7ا2006,هش ـ ب ر ف)ف,بم  اح   ةحج ن    . ب    ر 71
 ., ار الح   , ب  ف

   ث رة ال ال  ار    ري أ اا   ر   يطة  ة م   اليح      ةر ال  (20087ب س  ,سر ا  ح  ). 72
 الج     الإسلب    , ةن منشورة, ررسالة ماجستیر غی,    ح  ظ   ةن 

 ,رة   ر 3فالاثر , الطرؽ ال ثم  لمي   ؿ  م ادةط ال  ؿ (20087ب س  , ح ة ). 73
http://islamtoday.net/nawafeth/artshow-58-14655.htm 

إدارة الإعمددال  ةمجمددة جمعیدد  , ( 7 ال  ػػ    اليحة م ػػ    وػػةـ ج  ػػ  لم  ػػ  2005ةر ـ,ج ػػ ؿ). 74
 (.109,ال   ) العربیة

(7 ال  ػػػػ    اليحة م ػػػػ   ػػػػ  الج   ػػػػ   السػػػػ ة     ػػػػ م 2001)  الد  ػػػػ ي، سػػػػ     ػػػػف  ح ػػػػ . 75
 ج     أـ ال رم،  ك  ال كر  . ,ه غیر منشورةارسالة دكتور   ةا يلبؾ ة  ئ و ،    رسيو

فددددي إدارة المؤسسددددات  ةموك التنظیمیددددالسدددد(20057,السػػػػ  )  م ػػػػن,  رةؽ ب ػػػػ   ةب ػػػػ  ال ج . 76
 , ار ال س ر   التعمیمیة

   ػػػػةبلبقيوػػػػ    ل   ل ـ ةالي مػػػػ   ػػػػالير  ري ل ػػػػ    ػػػػم اليحة      ػػػػ(7 "ال  2006 ح ػػػػ  )  ن، ػػػػال  . 77
 ،منشددورة ریددرسددالة دكتددوراه غ"،   السػػ ة    ػػ ػػ  ال  مكػػ  ال ر  ـ ةالي مػػ   ػػلإ ارا  الير   ػػ  اليرظ
 .  الس ة    ـ ال رم، ال  مك  ال ر ج     أ  ، الير    كم

 ار  الإدارة التربویدددة مبدددادئ ونظریدددات واتجاىدددات حدیثدددة,(20107هرػػػ ا  ح ػػػة ), ال  سػػػ . 78
 . ال ر ه ,ب  ف

( 7 إ ار  اػػػدةط ال  ػػػؿ ,ج   ػػػ  ال مػػػؾ سػػػ ة  , السػػػر  اليحاػػػ ر   ,ةرقػػػ  2009ك لبرػػػ  ,هشػػػ ـ )
 (  (knol.google.com/kبم    . 

7اػػػدةط ال  ػػػؿ ةبلبقيوػػػ   ػػػ ليناـ الػػػةظ     ػػػ لي م ـ الثػػػ رةي 2005))ـال ظػػػ .   ػػػط   ,ب ػػػ  79
 (.250-277(ص)42ال   )مجمة مستقبل التربیة,ال  ـ,رس ل    جسي ر ة ر  رشةر  ,

, ار الإدارة التربویددة مددداخل جدیدددة لعددالم جدیددد(20057  ػػط   , ةسػػؼ ب ػػ  ال  طػػ  ) .80
 ال كر 

7أسمة, ال      اليحة م   ك ػ ةؿ ليحسػ ف أ اا  ػ  ر (2002)  ل  ط.   ط  , ةسؼ ب   ا81
 (177-139),ص الس  م ,ال     مجمة كمیة التربیةال  رس       ر,

 جمػ   رسدالة المعمدم (7 إ ار  اليد  ر7 جةهر ب م   الير    الإ ار  ،  1995 اي ف،  ر  ) . 82
 ((4، ب   (36)

مجمدة اػدةط ال  ػؿ ةك   ػ   ةاجويوػ  ,(7رحة إطػ ر شػ  ؿ لي سػ ر 1992 ح  ,لط   راش ). 83
 (91-(69  ح   (75)ال   الإدارة العامة,
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, ار سدیكولوجیة الإدارة التعمیمیدة والمدرسدیة ,وآفداق التطدویر العدام(20087.  ح  ,  ح ػ  )84
 الث     ,ب  ف.

7  ػػ  ر الاػػدةط ال ور ػػ  ة ث رهػػ   ػػ  الكم ػػ   الي ر ػػ    ح  ظػػ   2007))ر.  سػػمـ,ب   ال ػػ  85
 ,الج     الإسلب    ,ةن . رسالة ماجستیر غیر منشورة ,ةن 
 ,ال ار الج      ,الإسكر ر  . كیفیة التعامل مع إدارة ضغوط العمل(20057.   هر,أح  )86
   ػػػر، الضددغوط   مركددز تطددویر الأداء والتنمیددة  إدارةميددارات 7 2000)) ,  ح ػػ  هػػلبؿ. 87
 (.(99ص
ك التنظیمدي مفداىیم وأسدس وسدموك الفدرد والجماعدة السدمو (19957ال در   ,ك  ؿ  ح ػ ,). 88

 , ار ال كر,ب  فوفى التنظیم
(7  ػػػػ  ر الاػػػػدةط ال ور ػػػػ  لػػػػ م ال  رسػػػػ ف  ػػػػ  ال رحمػػػػ  1998ال شػػػػ  ف ,بة ػػػػ  سػػػػمط ف). 89

 رسددالة ماجسددتیر غیددر منشددورة,الث رة ػػ    ةلػػ  الكة ػػ  ةبلبقيوػػ    لااػػطرا    الس كةسػػة  ي  ,
 (111_75)  ب ف ش  ,ال جم  الأةؿ   ح ال اي ر ال ةل  الة   , ج   

7ال لبقػػػ   ػػػ ف اػػػدةط ال  ػػػؿ ةالػػػةلاا اليرظ  ػػػ  ةالأ اا ةالراػػػ  1995)) ـ. ال  ػػػر ,ب ػػػ  الػػػرح 90
( (1,  جمػػ  كم ػػ  الير  ػػ  ,ال ػػ    رسددالة ماجسددتیر غیددر منشددورةالػػةظ    ةال ػػ    الشة ػػ   ,

 (250-208(ص)35ال جم )

لاحيراؽ الر س  ل م ب ر   ف   م ػ  الي مػ ـ الثػ رةي (7ا2002) ن أ ة  ح  ,ةار  ة  ر . 91
 (281_(248,ص2))ال   ((18,ال جم مجمة كمیة التربیةةبلبقين    ض ال يد را  ,

,  ركػػن الير  ػػ  الإ ار ػػ   السددموك التنظیمددي مدددخل بندداء الميددارات 7(1995 ػػ هر , أح ػػ  ). 92
 .,الإسكر ر  

ثػ رةي ةبلبقيو    لاليناـ الةظ     ػ  الي مػ ـ الادةط ال  ؿ  (2005)ـ  ط   ,ب   ال ظ . 93
   (42), جم   سي  ؿ الير    ال ر     ,ال    رسالة ماجستیر غیر منشورة, ال  ـ ،  راس     ار  

 (252-277 (ص
 أ اا ف ك ػػ ةؿ ليحسػػ   ػػم اليحة      ػػأسػػمة, ال (7  2002ب ػػ  ال  طػػ  )  ةسػػؼ   ػػط  ، . 94
 (. 202-139)صال    الس  م، ، ال  هر ،   ر، ة یالترب ةیمجمة كمال  رس       ر،  ر   

( 7 أثػػػر اػػػدةط ال  ػػػؿ  ػػػ  الأ اا لػػػ ي 2010) ر. ال ط ررػػػ  , شػػػر ف ة ةم  ػػػ   , ب ػػػ  ال يػػػ 95
    ري ال  ار  الأس س   الحكة       إقم ـ جرة, الأر ف , ج      اي  . 

وػػ   ػػػف الرظر ػػ   ال    ػػػر  ةاليػػػراث (7ال  ػػ     ػػػ  الإ ار  ال ر  ػػػ  ة ةق 1997ر ػػ ر ,ر ػػػ ـ). 96
 (232 129-) (, ص1,ال    ) المجمة العربیة للإدارة, سلب  ال ر   الإ

, ((66 (,ص(2,ال ػ    المجمة العربیدة لدلإدارة, (7أسمة, ال  ئػ  الإ اري1997رةر ا﵀,ك  ؿ). 97
 .ورقة عممیة
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 ، الإ ار  فیة مواجيتياشامل لتفسیر ضغوط العمل وكی إطار نحو( 19927) ح    , لط  . 98
 . ((75 ال   ل    ، ا ,

ضدددددغوط العمدددددل ومصدددددادرىا ونتائجيدددددا وكیفیدددددة (19987 ػػػػػف  ح ػػػػ ) فه ج ف,ب ػػػػ  الػػػػػرح . 99
 , ركن ال حةث ةال راس   الإ ار  ,الر  ضإدارتيا
(7ال لبق   ػ ف اػدةط ال  ػؿ ةالراػ  الػةظ    لػ م ال ػ  م ف 2000الوة  ,سم   ف  ح  ). 100

 ((2ال     (12),ال جم   مجمة جامعة أم القرى  ةال م,  شرك  ح   ,    رم الح  
ال     , مجمة التربیة( 7 اسيراي ج    الي   ؿ  م ادةط ال  ؿ ,1994الور اةي , أح   ). 101

 (.110_(107ص ( 58)
(7الاليػػناـ الػػةظ    ةاػػدةط ال  ػػؿ الإ اري ل ػػ  ري  ػػ ار  الي مػػ ـ 2002. الور اةي,  سػػر )102
 ,ج     ب ف ش   ال  هر .  رسالة ماجستیر غیر منشورةس   ,الأس 
(7اسػػػػية اـ رظر يػػػػ  ال  ػػػػ    اليحة م ػػػػ  ةالإجرائ ػػػػ   ػػػػ  2001الولبلػػػػ  ,الولبلػػػػ  الشػػػػر  ر  ). 103

 (42-9 ( ص)(21(,ال   7)الي م ـ الج    , ,ال جم  
, ف شػػػ     بػػػ  كي ػػػ , لمعبدددور بالمنظمدددات ویميالقائدددد التحددد 7 (1990، سػػػ   )  اريلوػػة . ا104
 ال  هر 
 .ف (، ةن ،  مسط 1996، ) التربوي طیالإدارة العامة لمتخطال  ل ،  ـ ةالي م   ةنار  الير . 105
 الكتاب الإحصائي.(20107ةنار  الير    ةالي م ـ ال  ل  ,الإ ار  ال     لميةط ط الير ةي). 106
 ل  ػ    الير ة ػػ  ةةجوػ  الاػػ ط اػدةط ال  ػػؿ ةبلبقيوػ      رػػةاف7( 2008  ركرػ ي ,هػ رـ ). 107

, ج   ػػػ  أـ ال رم, كػػػػ  رسدددالة ماجسددددتیر غیددددر منشددددورة, م  ػػػ  را  ال ػػػػ ار    ح  ظػػػ  جػػػػ  لػػػ
   .ال كر  

 , ركػػن يطػػة ر ال راسػػ   ال م ػػ  ةال حػػةث ,إدارة ضددغوط العمددل(20077 ةسػػؼ ,ج  ػػ  سػػ  ). 108
 . ج     ال  هر 
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 قائمة الملاحق
  

 (1ممحق رقم )
 أسماء السادة المحكمین للاستبانة

 الاعى                  انشقى 

 

 يكبٌ انعًم     

اٌحٌٟٛػ١ٍ ْػ  اللَّأ.د1  



اٌل ِؼةالۡضل١ِٗة

َإادػٍٟاٌؼ  سأ.د2    



اٌل ِؼةالۡضل١ِٗة

ض١ٍّ ْحط١ٓاٌّس٠ٓد.    3 



اٌل ِؼةالۡضل١ِٗة

َ ٠سشٍ اْد. 4  



اٌل ِؼةالۡضل١ِٗة

حّ اْاٌظَٟٛد.         5



اٌل ِؼةالۡضل١ِٗة

ِحّٛدأبٛدفأ.د     6  



اٌل ِؼةالۡضل١ِٗة

د.َ ٠سالۡضٛد  7    



  ِؼةالۡز٘ر

ِحّ ٘ شُأغ د. 8  



  ِؼةالۡز٘ر

ط١ُٙۚالۡغ د.  9  



  ِؼةالۡز٘ر

ٔ طرالۡغ د.  10  



  ِؼةاٌم شاٌّفحٛحة

رٔ ةشر٠رد.  11  



  ِؼةالۡلظٝ

رائ اٌحل رد.    12  



  ِؼةالۡلظٝ

ِحّٛدخٍفاللهد.   13  



  ِؼةالۡلظٝ




  ِؼةالۡلظٝأحّ أضؼ شٙٛاْد.   14  





 

خ١ٍفةػٍٟد.  15  



ٚزارةاٌحرب١ةٚاٌحؼ١ٍُاٌؼ ٌٟ

  .  ةم ؿ ح        16  
 

 ةنار  الير    ةالي م ـ ال  ل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 



 

 (2ممحق رقم )
 الاستبانة في صورتيا الأولیة

 وعلاقتيدا الحكومیدة المددارس مددیري لددى العمدل ضدغوط" : بعندوان دراسدة بعمدل الباحثدة تقوم
 تطبیدق ذلدك یتطمدب العمدل بضدغط المددارس مددیري شدعور درجدة ولتحدیدد"یمیدةالتحو  بالقیدادة
  .أیدیكم بین التي الاستبانو

 حدول ملاحظداتكم وطدرح آرائكدم لإبدداء الاسدتبانة عمدیكم أعدرض المجال ىذا في خبرتكم وبحكم
خراجيا الاستبانة وفقرات مجالات  .المطموب بالشكل وا 

  الفترتین دوام - التعمیمیة المرحمة – دمةالخ سنوات– نوعال7 الدراسة متغیرات*
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 العمل طبیعة:الأول المجال        

 
 الانتماء       

 
 المناسبة     

 غیددددر منتمیة الفقرات                
 منتمیة

 مناسبة غیر مناسبة

 ةأرػ  ل  مػ   ناةليػ  أثرػ ا   لراػ  أشػ ر 1
  .ال  رس   اةؿ

    

  ػػف أكثػػر الرةي ر ػ    لأب ػػ ؿ اهػيـ 2
 .ال ر     لأب  ؿ  اهي    

    

 قػ ري  ل ػ ـ ةالإحػرا    لاػ ؽ أشػ ر 3
 . ال طمة   أب  ل  أ اا بم 

    



 

 ةرا  إبج ,  م   لا ب م   يف أش ر 4
 .الي م ـ    ر  

    

 ة ػر ال  رسػ   اةػؿ ال   م ف   ف أش ر 5
 .ال  رس   اةؿ ب م  بف راا ف

    

  ػف أك ػر  لػ  ال ةكػؿ ال  ػؿ حجػـ 6
 .الارج ن لييةر  ا م     ط ق ي 

    

 ةقيػ  ةقاػ ا   كػرا لمحاػةر ااػطر 7
 .الكث ر  ال  ؿ أب  ا لإرو ا إا    

    

   سة  ال  رس   اةؿ ال   م ف  م أي   ؿ 8
 .ي رال س ال  ؿ ادط  س ,

    

 ييػةانف لا لػ  ال سػر   ال وػ ـ  ػ ف أش ر 9
 . ل  ال  رةح  ال لبح     م

    

  يػةيرا يج مرػ  ك ػ  ر ب مػ  ط   ػ  10
 .ةة رجو  ال  رس   اةؿ ةب    

    

 ب مػ   طػ  ؽ لا لػ م ال م ػ  ال اهػؿ 11
 الي ر     م الي   ؿ بف ب جنا ة ج مر 
 .الح  ث 

    

 الادةط ةكثر  ال  ؿ  يراكـ  ائ   اش ر 12
  اةػؿ الإ ار  جػة    ػف يحػ  اليػ 

 .ال  رس 

    

  ػ  قم مػ   ػرص لػ   يػ ح ال رهػؽ ب م  13
 .ال ور  ةالي  ـ الر ة

    

 أ اا  ػ   ري ػؾ يج مرػ  أب ػ ئ  كثػر  14
  ػف الةػةؼ  ائ ػ   ػ  ة حػ ط ب مػ 
 .ال شؿ

    

 ال  ةا  ال لبح       يا ر,  ةج  15
   ػ  ال شػرؼ ة ػلبح    ك ػ  ر لػ 

 .ال  رس   اةؿ ال  ؿ    ؽ

    

     ة لػؾ ال  رسػ  بػف لميد ػ, ااػطر 16



 

 .ال سي ر ال  ؿ ادط  ف ليور,
 

 
 م
 
 

 
  العمل بیئة :الثاني المجال               

            
 الانتماء      

          
 المناسبة     

    الفقرات                    
 منتمیة

 غیددر  
 ةمنتمی

     
 مناسبة

 غیددر
 مناسبة

 اليػ  الح  ثػ  لمي ر ػ   ال  رسػ  ا ي ػ ر  ف أشكة 17
 .ال  رس   اةؿ ال  ؿ ادط  ف ية ؼ

    

     .  لإ ار  الة ص ال كي,  س ح  ا ؽ  نبجر  18
     . ال  ؿ  ك ف  اةؿ الاةا ا كثر   نبجر  19
      الطلب,   ةؿ  ف  كي    ك ف قر,  ف أشكة 20
 يسػ ب ر  ةلا ق   ػ  ال  رسػ   اةػؿ ليجو ػنا ا 21

 . سوةل  ب م  أ ائ  بم 
    

 ة ػ ف   رػ  ال جػة   ةسػم ال  رسػ  حجػـ ايسػ ع 22
 .  رر       الي  هـ  ف ة ح  ال   م ف

    

 الح   ػػ  ل ظػػلب  ال  رسػػ  ا ي ػػ ر  نبجرػػ  23
 .ةشي ا      لمطلب,

    

 ةػػ ص ل كػػ ف ال  رسػػ  ا ي ػػ ر  ػػف أبػػ ر  24
 . لاجي  ب    

    

 سػوةل   ػف  حػ    ل  رسػ  الةػ ص الي ػ  ـ 25
 .ال  م  ف بم  إشرا  

    

 الح  ثػ  الي ر ػ   يػة ر ل ػ ـ   لاػ ؽ أشػ ر 26
 .   الة ص   ل كي,

    

 الة  ػ  ةالي  ل ػ  ال ػ  ا   ػ ف الي ػ ة   نبجرػ  27
 .ال  رس     ئ  الة    ةالاةري   

    

    ػؽ الػ ي  ػ  يالاقي الح ػ ر  ػف أبػ ر  28
 .لم  رس  الح  ث  الي ر     ةةؿ  رص

    

     . ال  رس   الإ اب   ةر ي   ؿ ب ـ  نبجر  29
     يػةير ح لػ   ػ   ج مرػ    ػ  قػ  ـ ال  رسػ    رػ  30



 

 . سي ر
 ةقمػ   كي ػ   ػ  ك   ػ  ة ػر اليوة ػ  ةسػ ئؿ 31

 .ال رشة    لشكؿ ب م  أ اا  ف يح  اليجو نا 
    

   ػ  الح   ػ  لأسػةار ال  رسػ  ا ي ػ ر  ػف  أبػ ر 32
 الج راف  م الطلب,  شكلب   ف  ن  

    

 
 
 م
 
 

 
  الطمبة :الثالث المجال               

            
 الانتماء         

          
 المناسبة     

     الفقرات                           
 منتمیة

 غیر  
 منتمیة

     
 مناسبة

 غیددر
 سبةمنا

     .ال  رس  طم   بم  الس طر        ة   أش ر 33
  ج مرػ    ػ   ػ لطلب, ال  ػةؿ اكيظػ ظ  نبجرػ  34

 الاػدةط  حجػ  ال شػكلب   ػف بػ   أيج هػؿ
 .ال سي ر 
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 ةال ػةار ف  ػ لمةائح الطم ػ  اليػناـ بػ ـ  ػف أبػ ر 
 .  ل  رس  الة   

    

     .الطلب, ف   السمةك   ال شكلب  اريش ر  نبجر  36
 ال لبج ػ   ػ لةطط ال  م ػ ف اهي ػ ـ قمػ   نبجرػ  37

 .لمطم   اليح  ؿ  سيةم لر م
    

 ةيرػ ةؿ  سػي ر  شػكؿ ال وػة  يرػ ةؿ بمػ  أحػرص 38
 الة  ػ  ال شػكلب  كثر   س , ال و ئ  ةالأقراص
 .الطم  

    

 ال ػ ر  ال  ػ , لاسػية اـ ال  م ػ ف لجػةا  نبجرػ  39
 .الطلب,  م

    

  ا م     الشة    ر ط    ةقة    ل لب   أي يم 40
 .  ر  ةالطلب, ال  م  ف لر ةر

    

 ال شػكلب  حػؿ  حػ ةلي  برػ    لإرهػ ؽ أشػ ر 41
 .الطلب   

 

    



 

 ري جػ    سػة  ال  رسػ   اةػؿ الطػلب,  ػم أي   ػؿ 42
 . ح  رر  ال ي الادط

    

 أثرػ ا الطم ػ   ػف الج ػراف شػك ةم كثػر   ػف أبػ ر  43
 .لم  رس  ةالإ  , ه ,ال 

    

   لةقػ  ال ر سػ, الأسػمة, اسػية اـ بمػ  أحػرص 44
 .الطلب,  شكلب   م الي   ؿ أثر ا ال ر س,

    

  اةػؿ الطم ػ  أب ػ ر ي ػ ة  ري جػ    لاػ ؽ أشػ ر 45
 .ال  رس 

    

 ال  رس  ةة ر   اةؿ طلب     ش جرا   ف أب ر  46
 .  روـ      الس  س  اليح ن  س ,

    

 
 
 م
 
 

 
 العلاقدات :الرابدع المجدال                      

 العمل في

    
 الانتماء     

          
 المناسبة     

    الفقرات                                  
 منتمیة

 غیر  
 منتمیة

     
 مناسبة

 غیددر
 مناسبة

 ا ج     بلبق  ال  رس   اةؿ   ل   م ف  يج  ر  47
 .لم  ؿ أ ائ  أثر ا الر س      لراح يش رر 

    

  ػ ف الإرسػ ر   ال لبقػ   حجػـ  ػ   ػر ص أشػ ر 48
 .ال  رس   اةؿ ال   م ف

    

  ػم ي ػ  م   ػ  السػ ئ   هػ  اليسػة ؼ س  سػ   49
 .ال  رس   اةؿ ال   م ف

    

 الإ ار ػ  الأةا ػر إ ػ ار بمػ  ال ػ ر   لػ ي 50
 . ال   م ف يج م الي  اليرظ     ةاليةج و  

    

  ػر  لكػؿ ال طمة ػ  ال وػ ـ يةاػ ح بمػ  أحػرص 51
 .الأ ةار    ةمط  ح ث لا  ح ث ال  رس   اةؿ

    

    الي  ةف بم  ال  رس   اةؿ ال   م ف  أشجم 52
 .لم  ؿ ةأسرع أ اؿ ارج ن أجؿ  ف ال  ؿ

 

    



 

  ػ ف   ليسػ ةي ال وػ ـ يةن م    ب ل    و ر  ل ي 53
 .ال  رس   اةؿ ال   م ف

    

  روػةف الػ  ف لم ػ  م ف ة  رة ػ      ػ  حػ  نا أقػ ـ 54
 .ال ح   الةق     أب  لوـ

    

  ػف يحػ  ال  رسػ   اةػؿ  سػي ر   ػراب   لػ ي 55
 .ال  ؿ أ اا

    

 
 

 بػف رااػ ف ال  رسػ   اةػؿ ال ػ  م ف  ػيف أشػ ر
  .ال  ؿ    أ ائ 

    

 ة  يرحػ يوـ أرائوػـ إ ػ اا بمػ  ال ػ  م ف أحػث 
 الي  السم      ف لميةمص ال  ؿ  ي اا الة   

 .الج    ال  ؿ  رص  ف ي مؿ

    

 ال ػ  ر   ظوػر ال  م ػ ف أ ػ ـ  ػ لظوةر أي  ػ  58
 لأح   ر   أي ح لا حي  ال يو ةف ة ر ال م,
 . ر  الر ؿ  روـ

    

 
 
 م
 
 

 
 المجتمددع:الخددامس المجددال                 

 المحمى

           
 الانتماء         

          
 المناسبة      

    الفقرات                                
 منتمیة

 غیدر  
 منتمیة

     
 مناسبة

 غیددر
 مناسبة

 ال حمػ  ال جي ػم  شػ رك   رص قم   ف أب ر  59
 .  روـ      ال جة  ةايس ع لم  رس 

    

 ال ح طػ  ال  ئػ  ة ػ ف   رػ  ال لبقػ   ي    أش ر 60
 يةػص اليػ  ال شػكلب   ػ  الي ػ هـ ة ػ ة  
 .ال  رس 

    

  حػ    ػ  ال  رسػ  ة ر   سي ر   راب   ل ي 61
 .ال  رس   م ال حم  ال جي م ي  ةف  ف

    

 ال سية     ي     الأ ةر أةل  ا إه  ؿ  نبجر  62
 .لأ ر ئوـ اليح  م  

    



 

  ػف ال  رسػ  اسػي     بػ ـ  ػف   لاػ ؽ أشػ ر 63
 .الأ ةر أةل  ا ة را 

    

 لحػؿ الأ ػةر ةأةل ػ ا الير ػةي   ل رشػ  أسػي  ف 64
 .ال  رس   اةؿ ال شكلب 

    

 أةل ػ ا  جػ ل     ل ػ  ل ػ ـ   لاػ ؽ أشػ ر 65
 .ال  رس  ل  لح ةاسيدلبلو  الأ ةر

    

 
66 

 ال ح ط  ال  ئ  ة  ف   ر  ال ةائ    ائ   أح ةؿ
 .ال  رس  ل  لح

    

 ةفالشػا   ػ  الأ ػةر أةل ػ ا يػ ةؿ  نبجرػ  
 .  ل  رس  الة   

    

 ال  رس  يو   ةالااطرا    الحةا ث  يف أش ر 
 . سي ر  شكؿ

    

 ال شػكلب  كثػر  ري جػ   سػي ر   ػ اع أشػ ر 69
 .  ل  رس  ال ح ط 

    

  ػم الأ ػةر أةل ػ ا ي ػ ةف اػ ؼ  نبجرػ  70
 . وـ الة    ال شكلب  لحؿ ال  رس 

    

 لي ػ   وـ الأ ػةر أةل ػ ا   ػض ل ج  مػ  أاطر 71
 .لم  رس  ال   ي ال بـ

    

 أةل ػ ا  جػ ل  ي   ػؿ بمػ  ال ػ ر  ب ـ  نبجر  72
 .ال  رس  ل  لح  رو  ةالاسي     الأ ةر

    

 



 

 (3ملحق رقم )

 الاستبانة بعد التحكيم

 

 غزة-الجامعة الإسلامية

 عمادة الدراسات العليا

 كليـة التربيـة

 ويةـالإدارة الترب-أصول التربيـة

 

 محترم/ة   ر /ة المدرسة ...............الـادة مديسع

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

لاحدووود جر ووة  وورور موودرا  الموودار  ب وو       الاسووانانة الوى الموضووو  

 الرمل

ضغىط العمل لدي مديري المدداس  ": رقىو انجبحثخ ثعًم دساعخ ثعُوىاٌ 
 الحكىمية وعلاقتها بالقيادة التحىيلية"

قغوى الإداسح  –دسجوخ انًبجغوزُش فوٍ أ وىل انزشثُوخ  اعوزكًبلا نهحصوىل عهوً ورنك 

   . انزشثىَخ

ونزحذَذ دسجخ شوعىس يوذَشٌ انًوذاسط ثضوغظ انعًوم َزطهوت رنوك رطجُون الاعوزجبَه 

لذلك نرجوو موح حتورتكم التكورم بتعبلاوة الاسوتبانة جح النجوا   و  . انزٍ ثٍُ أَذَكى

 عل  تعبلاة الاستبانة . ةقهذا الجهد يعتمد عل  تفتلكم بالموا 

 

 الباحثة                                                                          

 النجار حأمل عبد الرحم                                                              

 



 

 البيانات العامة:

 ( بالخانة الت  تنطبق عليك.xأرجو وتع إشارة )

 :نوع ال

   أنثى □كر           ذ □

 

 المرحلة التعليمية :

□                    ثانوية   □أساسية 

 

  ترة الدوام المدرس :

 دوام متغير ) ترتيح( □مسالا  دالام            □صباح  دالام        □

 

 سنوات الخدمة )كمدير مدرسة(:

أكثووووور موووووح  □  سووووونوات             5-10موووووح  □سووووونوات          1-5موووووح  □

 سنوات     10

    

 





















 

 



 

عضَضٌ انًذَش/ح فًُب َهٍ يجًىعخ يٍ انًإششاد انًزعهقخ ثقُبط يغزىٌ ضغظ انعًم وعهُوك 

( ثبنخبَخ انزٍ رعجش عٍ سأَك ورنك يٍ خلال رعشضك نزهك انًإشوشاد ثًذسعوزك xوضع ئشبسح )

.



 
 و

 
عجبسادان                         

 
 دائًب  

 
 جب  غبن

 
 أحُبَب  

 
  َبدسا  

 

 أثذا  

 انًجبل الأول: ضغظ انعًم انُبرج عٍ طجُعخ انعًم 

      . أشؼرب ٌرػ أذٕ ءِساٌٚحٌٟؼٍّٟداخًاٌّ رضة 1
الۡدار٠ننةجحمٍنُۚالۡػّن ياٌرٚج١ٕ١نةا٘حّ ِنن ًأو نرِنٓالۡػّن ي2

 .ٚاٌف١ٕة
     

      ةٛبأشؼرب ٌؼ١كٌؼ َل رجٟػٍٝأداءأػّ ٌٟاٌّم3ٍ

      .أشؼربأْػٍّٟ ٠ٍمٝئػل بٚرػ اٌّط١ٌُّٛٓ 4
      .ْاٌؼ ١ٍِٓغ١رراػ١ٓػٓػٍّٟداخًاٌّ رضةأشؼربأ 5
      .ٔل زٌّٛوًٌٟو ١رِّ ٠إدٌٜحأخرالۡحلُاٌؼًّا 5
لۡٔٙ ءأػ  ءاٌؼًّئػ ١َ ًٚلؼ ءٚلح ًاػمرٌٍحؼٛرِ ىراً 6

 .اٌّحراوّة
     

      .أجؼ ًِِغاٌؼ ١ٍِٓبمطٛةبط ُۚػغؾاٌؼًّ 7
ْاٌّٙننن َاٌّطنننٕ ةٌنننٟ جحنننٛازِْنننغاٌظنننلٗح١ تأأشنننؼربننن 8

 .إٌّّٛحةٌٟ
     

      .ؽ ١ؼةػٍّٟوّ ٠رجلؼٍِٕٟحٛجرادائّ  01

      .اٌحؼ ًِِغاٌحم١ٕ تاٌح ٠رةَٟأشؼربؼلسٞ 00
اٌؼنغٛؽاٌحنٟجحن ِنٓ نٛدةبحراوُاٌؼًّٚورنرةشؼردائّ ًأ 01

 .الۡٔح ز
     

      .ٟأػ  ءاٌؼًّجح١حٌَٟرصل١ٍٍةَٟإٌّٛٚاٌحم َإٌّٙ 02
      .وررةأػ  ئٟجلؼٍٕٟأشؼردائّ ب ٌفشً 03
      .٠ٛ  جؼ ربَٟطلٗح١ جِّٟ ٠ؼ١كػٍّٟداخًاٌّ رضة 04
      .حٙربِٓػغؾاٌؼًٍّاػمرٌٍحغ١ٌُۚ 05

 



 
 و

 
 

 
         انعجبساد                       

 
  دائًب  

 

 
 غبنجب  

 

 
 أحُبَب  

 

 
 َبدسا  

 

 

   أثذا  

 

ًجبل انثبٍَ:ضغظ انعًم انُبرج عٍ ثُئخ انعًمان     

َحمنن راٌّ رضننةٌٍحم١ٕنن تاٌح ٠رننةاٌحننٟج فننفِننٓاأشننىِٛننٓ 17

 .ػغؾاٌؼًّ
     

      .صب لۡدارة٠سػلٕٟػ١كِط حةاٌّىحُۚاٌ  07
      .٠سػلٕٟوررةاٌؼٛػ ءداخًِى ْاٌؼًّ 08
      .ربِى ِْىح َِٟٓظٛياٌملٗبأشىِٛٓلُ 11
      .لٍةاٌحل١ٙساتجح ِٓأداءػٍّٟ 10



 

      حلُاٌّ رضة٠ٛضغاٌفلٛةب١ٕٟٚب١ٓاٌؼ ١ٍِٓجط عا 11
ٌٍمنننلٗبطننن١ف اٌّ رضنننةٌّظنننلٗتاٌحّ ٠نننةَحمننن راسػلٕننن٠ُٟ 12

 .ءًٚشح 
     

      .   حّ ػ تبّى ْخ صٌَحم راٌّ رضةآِ ٟٔػأُ 13
ػٍننٟٟح ِننٓضننٌٙٛةئشننراَـ نن صب ٌّ رضننة٠نناٌحظنن١ُّاٌ 14

 .اٌّؼ١ٍّٓ
     

      .أشؼرب ٌؼ١كٌؼ َجَٛراٌحم١ٕ تاٌح ٠رةَِٟىح ٟ 15
خنرٜٚالٟۡةبفَٟاٌؼ داتٚاٌحم ١ٌ اٌ  طسػلٕٟا خحل٠ُٗ 27

 .اٌ  طةب ١ُّةاٌّ رضة
     

أػننن ِٟٔنننٓاٌحظننن را لحظننن دٞاٌننن٠ِٞؼ١نننكَنننرصدخنننٛي 28

 .اٌحم١ٕ تاٌح ٠رةٌٍّ رضة
     

      .سػلٕٟػؼفدٚرالۡذاػةاٌّ رض١ة٠ُ 29
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 " بعد التحكيم القيادة التحويلية استبانة" 

 

 غزة-الجامعة الإسلامية
 عمادة الدراسات العليا

 كليـة التربيـة

 ويةـالإدارة الترب-أصول التربيـة
 مدرسة ...............المحترمر /ة الـسعادة مدي

 لله وبركاته  السلام عليكم ورحمة ا        

لاحدووود جر ووة ةارسووة موودرا  الموودار   وهوو   الاسووانانة النانيووة الموضووو  

 للقياجة الاحوولية

"ضغىط العمل لدي مديري المدداس   :رقىو انجبحثخ ثعًم دساعخ ثعُىاٌ 
ورنوك اعوزكًبلا نهحصوىل عهوٍ  الحكىمية وعلاقتها بالقيادة التحىيليدة"

 غى الإداسح انزشثىَخ ق –دسجخ انًبجغزُش فٍ أ ىل انزشثُخ 

َزطهوت رنوك رطجُون  يًبسعخ يذساء انًذاسط نهقُبدح انزحىَهُوخ ونزحذَذ دسجخ 

لوذلك نرجوو موح حتورتكم التكورم بتعبلاوة الاسوتبانة . الاعزجبَه انزٍ ثوٍُ أَوذَكى

علو  تعبلاوة الاسوتبانة  ةجح النجا     هذا الجهد يعتمد عل  تفتلكم بالموا قو

. 

      احثةالب                                                                         

     النجار حأمل عبد الرحم                                                             
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     أشؼربرػ اٌؼ ١ٍِٓػٓئدارجٟ. 11



 
 و

 
 

                          

 انعجبساد                         
 

  دائًب  
 

 غالبا  

 
 أحيانا  

 
 نادرا  

 
 أبدا  

 انحفض الإنهبيٍ                   : انًجبل انثبٍَ            

      .أػحرفب لۡخم ءػٕ اوحش َٙ  01
أضؼٝ ضحر رةرٚحاٌحح ٞب١ٓاٌؼ ١ٍِٓداخً 02

 .اٌّ رضة
     

      .ّٛالفاٌغ ِؼةٚاٌؼ غمةأِحٍهاٌم رةػٍٝاٌحؼ ًِِغاٌ 03
أٚا نننٗاٌّشنننىلٗتاٌّ حٍفنننةبشنننل ػةِنننٓأ نننًاٌحفننن ظػٍنننٝ 04

 . ِطحٜٛأَؼً
     

      .أْجىْٛأَؼ ٌٟجم بكألٛاٌٟٝأحرصػٍ 05
      .أضؼٌٝححم١كئٔح  ١ةجفٛقِ ِ٘ٛحٛلغ 06
أشننن رناٌؼننن ١ٍِٓداخنننًاٌّ رضنننةِنننٓأ نننًجحم١نننكالۡ٘ننن اف 07

 .اٌّر ٛة
     

      .أضؼٌٝحًاٌّشىلٗتِغاٌّؼ١ٍّٓبمرقِ حىرة 08
      .ٍغاٌؼ ١ٍِٓب ٌّ رضةػٍٝخمةاٌّ رضةأؽُ 11
      . رػٓجم ٠رٞٚاححراٌٍِٟؼ ١ٍِٓػٕ أدائُٙاٌل١ أػُ 10
      .ٔل زاٌّٙ َبرٚحاٌفر٠كٚاٌؼًّاٌلّ ػٟئأحرصػٍٝ 11



 

      .ب ٌرؤ٠ةاٌّطحم ١ٍةي١َّ ٠حؼٍكؤأٔظربحف  12
 .أذكبم راتاٌؼ ١ٍِٓػٍٝجحم١كأ٘ افاٌّ رضة 13

 
     



 
 و

 
 

 
 انعجبساد           

 

 دائًب  
 

 غالبا  

 
 أحيانا  

 

 َبدسا  
 
 أبدا  

 انفشدٌ عزجبسالا: انًجبل انثبنث

ٌغننرشاٌحّنن شٚا ٌحننساَٚاٌرمننةٌنن ٜ ١ّننغاٌؼنن ١ٍِٓٝأضننؼ14

 . ب ٌّ رضة
     

أحنننرصػٍنننِٝراػننن ةاٌفنننرٚقاٌفرد٠نننةبننن١ٓاٌؼننن ١ٍِٓداخنننً 15

 .اٌّ رضة
     

      .ل رِلٙٛداتاٌؼ ١ٍِٓب ٌّ رضةأُ 16
أشلغاٌؼ ١ٍِٓػٍنٝاٌحؼ ١نرػنٓأَىن رُ٘ححنٌٝنٛجؼ رػنث 17

 .ِغأَى رٞ
     

      .أحرصػٍٝج١ّٕةل راتاٌؼ ١ٍِٓبشىًِطحّر 18
ٌ ٜاٌّؼٍّن١ٓٚاٌمنلٗبِنٓأ نًا رجمن ءأ٘حُب ٌحؼ١ٍُاٌِاجٟ 21

 . بّطحٛاُ٘
     

      .أحرصػٍٝجحم١كاحح١   تاٌؼ ١ٍِٓب ٌّ رضة 20

ػ١ٍّنةاٌحغ١١نرئحن اخَنٟأل رأ١ّ٘نةِشن روة ١ّنغاٌؼن ١ٍِٓ 21

 .ٌّ رضةب 
     

٠ل بٌٍٟؼن ١ٍِٓاٌّح١ّنس٠ٓأج ٕٝئضحراج١ل١ةاٌحؼس٠سالۡ 22

 .داخًاٌّ رضة
     

      .أػحّ ػٍٝا جظ ياٌّفحٛحِغاٌؼ ١ٍِٓ 23
      .اضحرٕ ءدْٚأحرصػٍٝا ٘حّ َبل١ّغاٌّرؤٚض١ٓ 24



 
 و

 
 

 
 انعجبساد                             

  

 

 دالاما  
 

 غالبا  
          
     أحُبَب  

 
  نادرا  

 
 أبدا  

 انفكشَخ                الاعزثبسح : انشاثع انًجبل                  
   

      .أضؼٌٍٟ حدػٓأَى ر  ٠ ةٌحًاٌّشىلٗت25
أحننرصػٍننٝز٠نن دةاٌحفنن ؤيب ٌّطننحم ًٌنن ٜاٌؼنن ١ٍِٓداخننً 26

 .اٌّ رضة
     

شننلغاٌؼنن ١ٍِٓػٍننٟالۡبنن اعٚاٌحل ٠نن َننٟالَۡىنن رٚذٌننهأُ 27

 .بشىًِطحّر
     

      .أذكَٟل راتاٌؼ ١ٍِٓب ٌّ رضة 28
      .أدرنِ ٜاٌح  ةئٌٝاٌحغ١١رٚا رجم ءبّطحٛٞاٌّ رضة 31
      .أحصبّش ػر ١ّغاٌؼ ١ٍِٓداخًاٌّ رضة 30



 

ألَٛبحف٠ٛغاٌّؼ١ٍّٓداخًاٌّ رضةب ٌم١ َب ؼغالۡػّ ي 31

 .اٌرٚج١ٕ١ة
     

      .أضؼٌٝحؼس٠سئدراناٌؼ ١ٌٍِٓفُٙاٌّشىلٗت 32
١ٍِٓداخنًاٌّ رضننةػٍننٝجمن ٠ُالَۡىنن راٌّ  ػننةأشنلغاٌؼنن  33

 .ٌحًاٌّشىلٗت
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


