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أ  

  

 

      

وَاحِدَةً  إِنَّ هَذِهِ أُمَّتُكُمْ أمةٌ{ 
   }وَأَنَا رَبُّكُمْ فَاعْبُدُونِ

      

   ) 92:الأنبياء(

  

  

  

  

  

  

  

  



 

ب  

  
  إهداء

  الكريمين يَّوالد : قلبي على الناس أعز إلى

  المخلصين وأخواتي , إخواني : إلى

  الوفية زوجتي : حياتي شريكة إلى

  "آلاء" : الغالية حبيبةال ابنتي إلى

  وزملائي,  أصدقائي:   إلى

   ؛المتواضع الجهد هذا أهدي جميعاً إليهم

   عطاء من به ساهموا لما

  .وتشجيع

  



 

ج  

  

  ـرــر وتقديـشك

عبـد الله الصـادق   محمد بـن  الناس الخير معلم والصلاة والسلام على ، العالمين الحمد الله رب 
  .  الأمين
ويجعل هذا العمـل فـي   ، القدير أن يعلمني ما ينفعني وينفعني بما علَّمني  أسأل االله العلي بدايةً

تضيء الطريق نحو استعادة الوحدة  صغيرةً ويجعله شعلةً، وأسأله أن ينفع به ، ميزان حسناتي 
  وبعد .........والقادر عليه ذلك إنه ولي ، واللحمة الفلسطينية 
صـلى االله   تأسياً بقولهو،  9) ،الرحمن (}  الْإِحسانِ إِلَّا الْإِحسان هلْ جزاء{ : امتثالاً لقوله تعالى

فإنني أتقدم بالشكر ،  )4811 ، أبي داوود سنن( .}النَاس يشْكُر لا من االلهَ لا يشْكُر{ : عليه وسلم
الجزيل لكل من ملي يد بالشكر والتقدير كـلاً  ، العون في إنجاز هذا العمل المتواضع  د وأخص

  : من
،  في غزة الإدارة التربوية بالجامعة الإسلامية/ التربية أعضاء الهيئة التدريسية بقسم أصول  -

راف على هذه الرسـالة  عليان الحولي الذي تفضل بالإش/ وأخص منهم بالذكر الدكتور الفاضل 
بوقته وجهده، معين  وكان لي خير بل كان بمثابة الأب الموجه ، ولم يبخل على.  

لت مهمتي في من خدمات سهلما قدموه لي ؛ بغزة  عمادة الدراسات العليا بالجامعة الإسلامية -
  .نجاز هذا العملإ

  .الأساتذة الأفاضل الذين تفضلوا بتحكيم أدوات الدراسة من مختلف الجامعات والمؤسسات -
لما قـدموه   ؛ مديريات التعليم المختلفة بمحافظات قطاع غزةو، وزارة التربية والتعليم العالي  -

  .لي من تسهيلات أثناء تطبيق أدوات الدراسة
              مــدير مدرســة زهيــر العلمــي الثانويــة للبنــين ل وأخيــراً أتقــدم بالشــكر والعرفــان -

    .الكثير من وقت المدرسة ومنحني، كثيراً  الذي تحملني " حسني الدريملي"السيد 
  
     التوفيق واالله وليُّ

  فواز زياد دغمش/ الباحث  



 

د  

  :א/

 رقم الصفحة  الموضوع 
  أ  القرآن الكريم من هدي 
  ب  الإهداء 
  ج  شكر وتقدير 
  ز - د   فهرس الموضوعات 
   ز  فهرس الأشكال 
  ك -ز   الجداول فهرس 
  ل  فهرس الملاحق 
  ن -م  ملخص باللغة العربية 
  ف - س  ملخص باللغة الإنجليزية 

 1-8  الإطار العام للدراسة/ الفصل الأول  
 2-4  مقدمة 
 5  مشكلة الدراسة وأسئلتها 
  5-6  فروض الدراسة 
 6  أهداف الدراسة 
  6-7  أهمية الدراسة 
 7حدود الدراسة 
 7-8  مصطلحات الدراسة 

 9 - 96  الإطار النظري/ الفصل الثاني  
 9 - 49  مدير المدرسة الثانوية/ المبحث الأول  
 10  تمهيد 
 10-12  الإدارة المدرسية/ أولاً  

 10-11  مفهوم الإدارة المدرسية

 11-12  عناصر الإدارة المدرسية
 12-30  مدير المدرسة/ ثانياً 

   12  مفهوم مدير المدرسة
 12-13  وظيفة مدير المدرسة قديماً وحديثاُ 
 13-14  أهمية مدير المدرسة 
 15-17  أهداف مدير المدرسة 
 17-19  أخلاقيات ومبادئ مهنة مدير المدرسة 
 20-21  صفات مدير المدرسة 



 

ه  

رقم الصفحة  الموضوع
 21-22  صعوبات تواجه مدير المدرسة 
  22-23   العوامل التي تؤثر في وظيفة وواجبات مدير المدرسة 
 23-27   المهارات القيادية لمدير المدرسة 
  28-30  أنماط مديري المدارس 
 31-49   مدير المدرسة الثانوية/ ثالثاً  
 31-32  نبذة عن تطور إدارة المدرسة الثانوية في فلسطين 
 32-33  أهمية المدرسة الثانوية 
  33-35  المؤسسات ذات العلاقة بإدارة المدرسة الثانوية 
 36-40  المهام الإدارية لمدير المدرسة الثانوية 
 40-43  لمدير المدرسة الثانوية التربوية المهام الفنية 
 43-44  لمدير المدرسة الثانوية المهام الإنسانية 

 44-46  لمدير المدرسة الثانوية المجتمعيةالمهام 
 47-92  الصراعات الحزبية/ المبحث الثاني  
 47-63  الصراع/ أولاً  
 48-53  مفهوم الصراع 
 49-51  علاقة مفهوم الصراع ببعض المفاهيم الأخرى 
 51-53  النظريات والمداخل المفسرة لوجود الصراع 
 53-54  أسباب الصراع 
 54-55  مستويات الصراع 

 56  أنواع الصراع 
  56-58   مراحل الصراع 
 58-60  نتائج الصراع 
 Holton(  63-60نموذج (حل الصراع  
 64-69  الحزب السياسي/ ثانياً  
 64  تمهيد 
 64-65  مفهوم الحزب السياسي 
 65  مقومات الحزب السياسي 
 65-66  الحزب السياسي لمحة تاريخية عن نشأة 
 66-69   الأحزاب السياسية أدوار 
 70-92  الصراعات الحزبية/ ثالثاً  
  70   تمهيد 
 70-71   مفهوم الصراعات الحزبية 

 71-75  أهم القوى والأحزاب الفلسطينية الفاعلة 



 

و  

رقم الصفحة الموضوع
 75 أشكال الصراعات الحزبية 
 76-81  أسباب الصراعات الحزبية 
 81-85  النتائج السلبية للصراعات الحزبية على المجتمع   
 85-86  موقف الإسلام من الصراعات الحزبية 
 86-92  سبل مواجهة الصراعات الحزبية 

 93-123  الدراسات السابقة/ الفصل الثالث  
 94   تمهيد 
  94-106   الدراسات العربية/ أولاً  
  107-113  الدراسات الأجنبية/ ثانياً  
 114-119  التعليق على الدراسات السابقة/ ثالثاً  

120-141   إجراءات الدراسة/ الفصل الرابع  
 121  تمهيد   
 121-122  منهج الدراسة 
 122  مجتمع الدراسة 
122-123    عينة الدراسة 
 124-1  أدوات الدراسة 
  124-125  )درجة توافر الصراع الحزبي:(خطوات بناء الاستبانة الأولى 
 125-130  صدق الاستبانة الأولى 
 130-131  ثبات الاستبانة الأولى 
 132-134  )دور مديري المدارس الثانوية:(خطوات بناء الاستبانة الثانية 
 134-139  صدق الاستبانة الثانية 
   139-140   ثبات الاستبانة الثانية 

 141  الأساليب الإحصائية المستخدمة

142-208  نتائج الدراسة ومناقشتها/ الفصل الخامس 
 143  تمهيد

 143-157  النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الأول ومناقشتها
 158-164  النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثاني ومناقشتها
 165-180  النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثالث ومناقشتها
 181-188  النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الرابع ومناقشتها

 189-208 )التصور المقترح(نتائج  السؤال الخامس ومناقشتها 



 

ز  

رقم الصفحة  الموضوع
 209  المقترحاتالتوصيات 

 210-219  المراجع والمصادر
 220-248  الملاحق

:א/

الصفحة  الموضوع  الشكل رقم
 19  مبادئ مهنة مدير المدرسة  1
 22  الصعوبات التي تواجه مدير المدرسة  2
 35  المؤسسات ذات العلاقة بإدارة المدرسة الثانوية   3
 46  مهام مدير المدرسة  4
 51  الأخرىعلاقة مفهوم الصراع ببعض المفاهيم    5
  53  المداخل والنظريات المفسرة للصراع   6
 55  مستويات الصراع  7
  57  مراحل عملية الصراع   8
 62  ضمن نموذج هولتون) تحديد الصراع(  خطوات مرحلة   9

 65  مقومات الحزب السياسي   10
  92  .تواجه الصراعات الحزبيةالمؤسسات التي    11
  208   المحيطة في مواجهة الصراعاتعلاقة المدرسة بالبيئة   12

א/ :א

 رقم الصفحة  الموضوع رقم الجدول
 84  .الخسائر البشرية الناتجة عن الصراعات الحزبية 1
 122  .توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس والمديرية 2
 123  .توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 3
 124  .التعديل التعديل وبعد الاستبانة الأولى قبلعدد فقرات  4
 125  .مدرج ليكرت المستخدم في الاستبانة الأولى 5

معامل ارتباط آل فقرة من فقرات المحور الأول مع الدرجة 6
 126 .الكلية للمحور

معامل ارتباط آل فقرة من فقرات المحور الثاني مع الدرجة 7
 127 .الكلية للمحور

8 
ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الثالث مع معامل

 .الدرجة الكلية للمحور
128 

9 
معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور الرابع مع 

 .الدرجة الكلية للمحور
129 



 

ح  

 رقم الصفحة الموضوعرقم الجدول

10 
مصفوفة معاملات ارتباط كل محور من محاور الاستبانة

  128  .الكليةومع الدرجة ، والمحاور الأخرى 

11 
معاملات الارتباط بين نصفي كل محـور مـن محـاور

  .الاستبانة قبل التعديل وبعد التعديل
  

131 

 131     .معاملات ألفا كرونباخ 12

 132  .عدد فقرات الاستبانة الثانية قبل التعديل وبعد التعديل 13

 133  .مدرج ليكرت المستخدم في الاستبانة الثانية 14

15 
ارتباط كل فقرة من فقـرات المحـور الأول مـعمعامل 

  .الدرجة الكلية للمحور

  
135-134 

16 
معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحـور الثـاني مـع

  .الدرجة الكلية للمحور

 
136-135 

17  
فقرة من فقرات المحـور الثالـث مـع    معامل ارتباط كل

 137   .الدرجة الكلية للمحور

فقرات المحـور الرابـع مـع معامل ارتباط كل فقرة من 
  .الدرجة الكلية للمحور

  
138  18  

19 
الاستبانةعاملات ارتباط كل محور من محاور مصفوفة م

  .والمحاور الأخرى ومع الدرجة الكلية

  
139 

20 
معاملات الارتباط بين نصفي كل محـور مـن محـاور

  .الاستبانة قبل التعديل وبعد التعديل

  
140 

21 
كرونباخ بين نصفي كل محور من محـاورمعاملات ألفا 

  .الاستبانة

  
140  

 143  .درجة وجود الصراعات الحزبية لجميع فقرات الاستبانة 22

23 
مجموع الاستجابات والمتوسـط الحسـابي والانحـراف
المعياري والمتوسط النسبي للدرجة الكلية لمقياس درجـة

  .وجود الصراعات الحزبية

  
   

144 

24 
موضحاً عليه مستويات تـوفر الصـراعاتمدرج ليكرت 

  .الحزبية
  

144 



 

ط  

 رقم الصفحة الموضوعرقم الجدول

25 
درجة وجود الاعتداءات البدنية المتبادلة بين طلبة الكتـل

  .الحزبية
  

146 

26 
درجة وجود التراشق اللفظي المتبادل بـين طلبـة الكتـل

  .الحزبية
 

146 

27 
بين طلبة الكتـل درجة وجود التخريب المتبادل للأنشطة

  .الحزبية
  

147 

28 
درجة وجود التشدد والانغلاق الفكري بين طلبـة الكتـل

  .الحزبية
  

147 

29 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والـوزن
النسبي لكل محور من محـاور مقيـاس درجـة تـوافر

   .وترتيبها في المقياس، الصراعات الحزبية 

  
  

148 

30 
والمتوسطات والانحرافات المعيارية والـوزنالتكرارات 
فقرة من فقرات المحور الأول وترتيبهـا فـي النسبي لكل

   .المحور

150 

31 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والـوزن

لمحور الثاني وترتيبهـا فـيفقرة من فقرات ا النسبي لكل
  .المحور

  
153-152 

32 
افات المعيارية والـوزنوالانحرالتكرارات والمتوسطات 

لمحور الثالث وترتيبها فـيفقرة من فقرات ا لالنسبي لك
 .المحور

  
154 

33 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والـوزن

  . فقرة من فقرات المحور الرابع  النسبي لكل

  
156 

34 
سـتبانةالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمـة ت للا 

  .لمتغير الجنستعزى 
 

158  

35 
مصدر التباين ومجموع المربعـات ودرجـات الحريـة
ومتوسط المربعات وقيمة ف ومسـتوى الدلالـة تعـزى

  .لمتغير المنطقة التعليمية

  
161 



 

ي  

 رقم الصفحة الموضوعرقم الجدول

36 
اختبار شيفيه يوضح اتجاه الفروق في المحور الأول تعزى

 .للمنطقة التعليمية
  

162 

37 
اختبار شيفيه يوضح اتجاه الفروق فـي المحـور الثـاني

 .تعزى للمنطقة التعليمية
 

162 

38 
اختبار شيفيه يوضح اتجاه الفروق فـي المحـور الثالـث

 163 .تعزى للمنطقة التعليمية

39 
اختبار شيفيه يوضح اتجاه الفروق في الدرجة الكلية تعزى

 .للمنطقة التعليمية
  

163 

40  
قيام مديري المدارس الثانوية بـدورهم فـييوضح درجة

 .الحد من الصراعات الحزبية
  

165 

41  
مجموع الاستجابات والمتوسـط الحسـابي والانحـراف
المعياري والمتوسط النسـبي للدرجـة الكليـة للمقيـاس

 .)دور مدير المدارس الثانوية(الثاني

  
166 
  

 166 .مقياس ليكرت الخماسي 42

43 
المدارس الثانوية في تفعيـل الأنشـطةدرجة قيام مديري

  .المدرسية للحد من الصراعات الحزبية
  

167 

44 
درجة قيام مديري المدارس الثانوية في استثمار الأساليب

  .التربوية للحد من الصراعات الحزبية
  
168 

45 
درجة قيام مديري المـدارس الثانويـة فـي تفعيـل دور

  .المعلمين للحد من الصراعات الحزبية
  

168  

46  
درجة قيام مديري المدارس الثانوية في تفعيـل المجتمـع

  .المحلي للحد من الصراعات الحزبية
  
169 
 

47 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والـوزن

  170  .  محور من محاور الاستبانة النسبي لكل

48 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والـوزن

  .    فقرة من فقرات المحور الأول وترتيبها لكلالنسبي
  

172-171 

49 
  

التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والـوزن
    .وترتيبها، فقرة من فقرات المحور الثاني  النسبي لكل

  
175-174 

50 
  التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن

 176-177  .المحور الثالثفقرة من فقرات  النسبي لكل 



 

ك  

 رقم الصفحة الموضوعرقم الجدول

51 
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والـوزن

فقرة من فقرات المحور الرابع وترتيبها فـي النسبي لكل
 . المحور

180-179   

52 
سـتبانةالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمـة ت للا 

 .تعزى لمتغير الجنس
  
181 

53 
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  ملخص الدراسة
دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في الحد من الصراعات الحزبية 

  وسبل تفعيله
المـدارس  في د الصراعات الحزبية بين الطلبة  درجة وجو إلىهدفت الدراسة إلى التعرف      

لى ع) والمنطقة التعليمية، جنس المدرسة ( : والكشف عن أثر كلٍ من، الثانوية بمحافظات غزة 
 إلـى  إلى التعـرف   أيضاً هدفت الدراسةو ،هذه الصراعات  تقديرات المعلمين في درجة وجود

 متغيـرات  ثـر أ والكشف عن، المدارس الثانوية في الحد من الصراعات الحزبية  يدور مدير
 علـى تقـديرات  ) المنطقـة التعليميـة  ، سنوات الخدمة ، المؤهل التربوي  ،الجنس ( :دراسةال

واسـتخدم  ، بدورهم في الحد من هذه الصراعات  لدرجة قيام مديري المدارس الثانوية المعلمين
ون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المرحلة وتكَّ ، التحليلي المنهج الوصفي في الدراسة الباحث

وتكونت عينة الدراسـة مـن       ، معلم ومعلمة 3425) (  نوية بمحافظات غزة والبالغ عددهمالثا
واسـتخدم الباحـث   ، من إجمالي عدد مجتمـع الدراسـة   ) (10%معلم ومعلمة بنسبة 343) (

 ةوتتكون من أربع ، استبانة لقياس درجة توافر الصراعات الحزبية: استبانتين من إعداده وهما 
لقياس درجة قيام مديري المدارس الثانوية والاستبانة الثانية ، فقرة 42) (قراتها محاور مجموع ف

  .فقرة 55)(مجموع فقراتها ومحاور  ةوتتكون من أربع، في الحد من الصراعات الحزبية 

والمتوسط الحسابي والنسب المئوية  التكرارات وفي استخراج وتحليل النتائج استخدم الباحث      
اختبـار شـيفيه البعـدي    و،  one way anova  تحليل التباين الأحاديو،   T.Testاختبار و

scheffe.   
  :توصل الباحث إلى النتائج التاليةو

س الثانويـة  ت الحزبية بين الطلبة فـي المـدار  لدرجة توافر الصراعا المتوسط النسبيبلغ 1- 
  .)الخماسي ليكرت(وفقاً لمقياس وهو مستوى متوسط ، (63.68%)  بمحافظات غزة

لدرجـة   بين متوسط تقديرات عينة الدراسـة  (0.01)عند مستوى  دالة إحصائياًد فروق جوت 2‐
 ،المدرسـة   جنسنوية بمحافظات غزة تعزى لمتغير توافر الصراعات الحزبية في المدارس الثا

      .وكانت الفروق لصالح مدارس الذكور
لدرجـة   بين متوسط تقديرات عينة الدراسـة  0.01)(عند مستوى  د فروق دالة إحصائياًجوت 3-

 ،نوية بمحافظات غزة تعزى لمتغير المنطقة التعليمية توافر الصراعات الحزبية في المدارس الثا
بين و،  بين كلٍ من مديرية الوسطى ومديرية شمال غزة لصالح مديرية الوسطى وكانت الفروق

    .أيضاً غزة لصالح مديرية الوسطى مديرية الوسطى ومديرية شرق
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 قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصـراعات  ةالنسبي لدرج المتوسطبلغ  4-
  .وهو مستوى جيد حسب مدرج ليكرت الخماسي،  %)73.49( الحزبية

قيام مديري المدارس  لدرجة  بين متوسط تقديرات عينة الدراسة دالة إحصائياًد فروق جوتلا  5-
  . عينةالتعزى لجنس الصراعات الحزبية  الثانوية بمحافظات غزة  بدورهم في الحد من

بين متوسط تقديرات عينة الدراسة لدرجـة قيـام مـديري     دالة إحصائياًوجد فروق لا ت 6-
    .المنطقة التعليميةتعزى لمتغير المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية 

بين متوسط تقديرات عينة الدراسة لدرجة  0.05)(عند مستوى  دالة إحصائياً توجد فروق7- 
قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية تُعزى لسنوات الخدمة  

 ينوكانت الفروق في المحور، وكذلك في الدرجة الكلية  ، وذلك في المحورين الثاني والثالث
 )سنوات 5أقل من (لصالح فئة ) سنوات6-10(وفئة  )سنوات 5أقل من (بين فئة  والثالث الثاني

  .تُعزى لسنوات الخدمة أما في المحورين الأول والثاني فلم توجد فروق ذات دلالة إحصائية
بين متوسط تقديرات عينة الدراسـة لدرجـة قيـام مـديري      دالة إحصائياًوجد فروق لا ت8-

   .للمؤهل التربوي تعزىالمدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية 
   :توصيات الدراسة

على وزارة التربية والتعليم أن تمنح مدير المدرسة الصلاحيات اللازمة لقيامه بمهام مواجهة 1- 
 .الحماية القانونيةفر له ووتُ، اعات الحزبية الصر

رم تحويل المـدارس  على سن القوانين والتشريعات التي تُح وزارة التربية والتعليم أن تعمل 2-
  .من خارج المدرسة إلى داخلها ةالحزبي اتأو السماح لانتقال الصراع، لمنابر حزبية 

  .داخل المدرسة عن كل أشكال التجاذبات الحزبية على مديري المدارس ومعلميها البعد 3-
   .والتواصل تشجيع الطلبة على الحوارعلى مدير المدرسة  4-

التأكيد على مديري المدارس الثانوية بضرورة توظيف جهود جميع الموارد البشرية والمادية  5-
    .داخل المدرسة وخارجها في مواجهة الصراعات الحزبية

وتعزيز ، ونبذ العداوة  ، قيم الإخاء والتسامحتعزيز ضرورة ب الأحزاب السياسية  التأكيد على6‐ 
  .   الأحزاب الأخرى على فكر حمبدأ الانفتا

    . مع الإدارة المدرسية أولياء الأمورضرورة تواصل وتنسيق  7-
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Abstract 
Role of Secondary Schools' principals in Gaza Governorates in 

Controlling Factional Conflict, and Means 
of Effecting that Role 

     The study aimed at assessing the level of the factional conflict in the 
secondary schools in Gaza governorates, and the extent to which the 
teachers' assessment of the level of its prevalence in schools  was affected 
by the gender of the school (for boys or girls), and /or the area in which the 
school was situated. The study also aimed at discerning the role of 
principals of secondary schools in controlling the factional conflict.  
     It has revealed how the study variables (gender, educational 
qualifications, years spent in service, educational area) affect teachers' 
assessment of the principals' roles in controlling these conflicts. 
     To answer the questions of the study, the researcher used an analytic, 
descriptive approach to match its procedures, the nature of its steps and its 
goals.  
     The community of the study consisted of all the teachers of the 
secondary schools (3425 male and female teachers), while the sample of 
the study consisted of 343 male and female teachers, that is to say that the 
sample consisted of 10 per cent of the total number of the community of 
the study.  
     In order to verify the presumptions of the study, the researcher used two 
questionnaires prepared by him. The first was a questionnaire to study the 
level of conflict that existed. It consisted of four pivots with 42 clauses. 
The second questionnaire was designed to examine the role of the schools' 
principals in controlling the factional conflicts. And it consisted of four 
pivots with 55 clauses. 
     The researcher used multiplication, arithmetical mean, percentage, T 
test, the one-way anova and the scheffe test to find out the results and 
analyse them. 
The researcher has come to the following results: 
(1-) the average percentage of the level of existence of factional conflict 
between students in secondary schools reached (63.68%), which is a 
middle level according to Leekart pentagon measure.  
(2-) There are differences with statistic denotation at the level of (0.01) 
between the average individual assessments of the study on the existence of 
factional conflict at secondary schools. These differences are attributed to 
the gender of schools.  
(3-) there are differences with statistic signs at the level of (0.01) between 
the average of the individual assessments of the study. The existence of 
factional conflict at secondary schools is attributed to regional and 
educational varieties in the following pivots: 
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Firstly: (the exchanged physical attacks), secondly: (the verbal exchanges), 
thirdly: (the reciprocated sabotaging of activities). This appears also in the 
total level of the questionnaire, the differences in the three pivots between 
the Northern Administration and Central Administration in the Gaza Strip 
were in favour of the latter one. While the differences in the first pivot 
between the Administration of Central Gaza and the Administration of 
Eastern Gaza were in favour of the central Administration. However, in the 
fourth pivot (extremism and ideological seclusion), differences were not 
found in the teachers' assessments, in spite of the difference of the 
educational areas.  
(4-) the average percentage of the schools' principal commitment to control 
the factional conflict equals (%73.49, which is a good percentage according 
to Leekart pentagon graph.   
(5-) there are no differences on average – with statistic denotation – 
between the assessments of the sample of the study, regarding the role of 
secondary schools' principals in controlling factional conflict, attributed to 
gender of the sample. 
(6-) there are no differences on average – with statistic denotation – 
between the assessments of the sample of the study, regarding the role of 
secondary schools' principals in controlling factional conflict, attributed to 
the regional varieties.    
(7-) there are differences on average – with statistic denotation – between 
assessments of the sample of the study, regarding the role of secondary 
schools' principals in controlling factional conflict, attributed to the years 
spent in services. And this appears in the second and third pivots. It also 
appears in the overall result.  But the differences between the second pivot 
and the third pivot  between the people with less than 5 years in service and 
the people with 6-10 years in service were in favour of the former group. 
However, there are no differences in the first and second pivots to be 
attributed to the years of service. 
(-8) there are no differences on average – with statistic denotation – 
between the assessments of the sample of the study, regarding the role of 
secondary schools' principals in controlling factional conflicts, attributed to 
the educational qualifications. 
Recommendations of the study  
(1-) The Ministry of Education Ministry should provide school masters 
with the needed authority to support them in carrying out their duty to 
confront the factional conflict, and should also provide them with 
protection and legal cover. 
(2-) The Ministry of Education should establish rules that forbid using 
schools for factional propagandas, and that prevent these conflicts from 
being transferred to schools.  
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(3-) Schools' principals and teachers should stay away from political or 
factional arguments at schools.   
(4-) Schools' principals should encourage students to have dialogues and to 
socialise with the others. 
(5-) School principals should employ all the human resources and inside 
schools and outside them to confront the factional conflicts. 
(6-) Political factions should be urged to enhance the principles of tolerance 
and fraternity, to cast off animosity and to encourage students to be open-
minded about the ideologies of the other factions.  
(7-) Contacts and coordination between parents and school administrations 
are a necessity.    
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

   : ةــمقدم
وهو رعاية الإنسان ، كمن في أهمية الدور الذي تؤديه هذه العملية تعملية التربية  أهمية إن     
فالتربية تعني تشكيل الفرد بطريقة يستطيع معهـا أن   ، أثمن ثروات الشعوب والأمم عتبرالذي ي

     ، بكـل مكوناتهـا    ويتعامل باقتدار مع البيئة المحيطة بـه ، يتكيف مع المجتمع الذي يعيش فيه 
  .ي المتسارع في جميع جوانب الحياةيساير التقدم العلمي والتكنولوجو

   ،هاوإذا كانت الإدارة الصحيحة والفاعلة هي سبب نجاح الدول والمؤسسات في تحقيق أهداف     
لهـا   ؛ الإدارة التربوية السليمة والفاعلة على مختلـف مسـتوياتها   أو ، فإن إدارة عملية التربية

 ـتحق فـي  المجتمعات التـي تطمـح   هتماماعلى  ويجب أن تحوز، أهمية مضاعفة  ق التقـدم  ي
لأنها اعتمـدت علـى    ؛ هاحمن الدول إنما حققت نجا كثيراً ولا نبالغ إذا ما قلنا أن، والازدهار

  ، والقائمة على أسس سليمة في تحقيق نهضـتها المشـهودة   ، التعليمية الفاعلةوالإدارة التربوية 
      . )185: 1992،عبد المعطي (.تجربة اليابان في إدارة التعليم ذلك خير مثال فيو

لما لها مـن   ؛ ولا شك أن الإدارة المدرسية تعتبر الحلقة الأهم من حلقات الإدارة التربوية     
 ـ  اًونجاحها يعتبر نجاح، اتصال وثيق بالواقع الميداني للعملية التربوية   ، لللنظام التربـوي كك

تنبع مـن  " وبالتالي فإن أهمية الإدارة المدرسية ، أيضاً يعتبر فشلاً للنظام التربوي ككل  وفشلها
وإعداده للحياة باعتبارها الجهة المسـئولة عـن إدارة العمليـة     ، إسهامها الكبير في تربية الفرد

      .56):1999 ،العمايرة ( ." التعليمية داخل المدرسة

   لما له من أهمية كبيرة ؛ وتزداد أهمية الإدارة المدرسية إذا ما أُنيط بها إدارة التعليم الثانوي     
لأنه يأتي كمرحلة وسط بين التعليم الأساسـي مـن   و ؛ باعتباره العمود الفقري للعملية التربوية"

تسبق مرحلـة  فالمرحلة الثانوية . 129) 1996:،الفرا(. "جهة والتعليم الجامعي من جهة أخرى
  . رد لحياة أكاديمية وعملية مختلفةوتهيئ الف، التعليم العالي 

ويقف على رأس الإدارة المدرسية مدير المدرسة باعتباره الشـخص المخـول مـن قبـل          
 وهو المسئول الأول والمباشـر أيضـاً   ، الجهات الرسمية بإدارة العملية التربوية داخل المدرسة

ولن يسـتطيع مـدير   ، جتمع ة التعليمية والتي هي جزء من أهداف المعن تحقيق أهداف العملي
قيادة وتوجيه جهود العاملين في هذه المدرسة نحو تحقيق هذه الأهداف بـدون تحقيـق   المدرسة 

وتحقيق الانسجام يتطلب الحد من كـل مظـاهر   ، الانسجام الكامل بين مكونات العملية التعليمية 
 اًسياسي اًحزبي اًأو كان صراع اًتنظيمي اًأكان هذا الصراع صراعسواء  ، الصراع داخل المدرسة
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للصراع التنظيمي على أسـاس  " وإذا كان الاتجاه المعاصر ينظر،   أنواع الصراع أو غيره من
إحـداث التغييـر الايجـابي فـي     ويمكن اسـتخدامه فـي    ، اعل التنظيميأنه نتيجة حتمية للتف

 الصـراع  معظم الدراسات والآراء تؤكد على أن فإن.  216)  2000:،هيبة -المهدي".(المنظمة
التي تتنـافى مـع    ةالمدرسي يؤدي إلى حدوث مزيد من الضغوطات والأعباء الأكاديمية والبيئي

   ،المبدأ الرئيسي للعمل المدرسي والذي يتمثل في توفير بيئة تربوية خالية من الصراعات والقيود
وكذلك فشل عملية صـنع القـرار   ، من الوقت والجهد  مزيد الي يؤدي الصراع إلى تضييعوبالت

  .    43):2007،حسين –حسين ( .والفشل في تحقيق أهداف العملية التعليمية ، المدرسي

في هذه المرحلة التي يعيشها المجتمـع  الحزبي داخل المدارس الفلسطينية ويعتبر الصراع      
  وحالة الانقسـام   ، بحكم التغيرات التي تعصف بالمجتمع ؛ الفلسطيني من أخطر مظاهر الصراع

يتعلق الأمر بالمسـيرة  زداد خطورة الصراع الحزبي عندما وت،  التي يعيشها المجتمع الفلسطيني
ة على وجه الخصوص عاني المدارس في قطاع غزوتُ، حيث مستقبل الفرد والمجتمع  ، التعليمية

وتزداد حدة هذا الصراع في المرحلة الثانوية ، ي الحياة الذي أتى على كل مناحمن هذا الصراع 
  .باعتبارها مرحلة نضج ووضوح للاتجاهات المختلفة

 ـي إلى انتشار هذه الظاهرة بين طلشير العديد من مؤسسات المجتمع المدني الفلسطينوتُ       ةب
   نفـذه  لـذي افقد أشار مشروع اللاعنف والسـلم الأهلـي   ، المدارس الفلسطينية في قطاع غزة 

حالة مـن  )  (897م إلى أنه من بين 2008 ني للديمقراطية وحل النزاعات عامالفلسطيالمركز 
 ـ (14-17)لطلبة الذين تتـراوح أعمـارهم بـين   حالات الاشتباك الجسدي واللفظي بين ا  اًعام

   ةبوالصراع السياسي بين الطل، الحزبي يعود سببها إلى التعصب  من هذه الحالات   (281)فإن
    ).2008 :مشروع اللاعنف والسلم الأهلي ، المركز الفلسطيني للديمقراطية وحل النزاعات (

 محلياً الظاهرة الخطيرة لم تلق الاهتمام الذي تستحقه من قبل الباحثينمن الملاحظ أن هذه و     
وامتـداد  ، على الرغم من أهميتها وتأثيرها الكبير على الواقع التعليمي بالمـدارس الفلسـطينية   

إلى خارج المدارس باعتبار المدرسة مؤسسة هامة مـن مؤسسـات التنشـئة    الخطير لها التأثير 
هذا القصور في تناول هذه الظاهرة بالدراسة مـن   سبب ويرجع الباحث، الاجتماعية بشكلٍ عام 

ليهـا  الباحثين في لفت الانتبـاه إ  كثير من وعدم رغبة، قبل الباحثين إلى حساسية هذه الظاهرة 
  .أن ينكرهعلى الرغم من وجودها كواقع داخل المدارس لا يمكن لأحد 

لنتائج السلبية التي ولقد ساهم غياب مثل هذه الدراسات التي تتناول هذه الظاهرة في إغفال ا     
الصراع الحزبـي داخـل   على الرغم من ندرة الدراسات التي تناولت ظاهرة لكن و .تنتج عنها
ه المحلية التي حاولت إلقاء الضوء على بعض أبعـاد هـذ  اك بعض الجهود هنأن إلا  ، المدارس

دور الإدارة المدرسـية فـي    إلىلتعرف ا إلى التي هدفت) 2004( مثل دراسة مرتجى ظاهرةال
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، مدني الفلسـطيني فـي محافظـة غـزة     المرحلة الأساسية الدنيا في ضوء متطلبات المجتمع ال
دور كليات التربية في الجامعات الفلسطينية  إلىوالتي هدفت إلى التعرف ) 2002(ودراسة أغا 

)  2000(ودراسة أبو لمظى ، حافظة غزة في ضوء تحقيق جوانب التربية المدنية لدى طلبتها مب
،  قطـاع غـزة  في تنمية الوعي الوطني في  تنشئة السياسيةدور الإلى  والتي هدفت إلى التعرف
اب والرياضة مؤخراً المؤتمر العـام الأول للشـباب الفلسـطيني عـام     ولقد نظمت وزارة الشب

وآليات تفعيـل دور   ، وكان أحد محاوره محور التطرف الفكري والتعصب الحزبي   2008)(
" الشباب في تعزيز الوحدة الوطنية حيث قُدمت عدة أوراق عمل مهمة في هذا الموضوع منهـا  

وأيضـا ورقـة أخـرى    ،  )علاجـه ، ظـاهره  م ،أسـبابه  :(التعصب الحزبي في فلسـطين  
وورقة عمل ،  )والمسؤولية ،والآثار، الأسباب :التعصب الحزبي في المجتمع الفلسطيني:(بعنوان

  ).التعصب الحزبي داء له دواء: ( أخرى بعنوان

  ولكن من الملاحظ أن جميع هذه الدراسات لم تتناول هذه الظاهرة فـي المرحلـة الثانويـة        
كما أن هذه الدراسات لم تتعرض لظاهرة الصـراع الحزبـي   ، لة التعليمية المهمة وهي المرح

  .باستثناء أوراق العمل التي قُدمت في مؤتمر الشباب الفلسطيني ، واضح بشكلٍ

ومما دفع الباحث لاختيار هذه المشكلة دون غيرها هو وجوده في ميدان التعلـيم الثـانوي        
وكذلك عمله كمرشد تربوي في حقل التعليم الثـانوي   ، مدرسة ثانويةه كمعلم في أكثر من وعمل

وحجـم   ، على مدى انتشار هـذه الظـاهرة   كبير مما أتاح للباحث الاطلاع بشكلٍ، لمدة عامين 
والشرخ الذي تتسبب به بين العناصر المختلفـة   ، الخلل والتعطيل الذي تلحقه بالمسيرة التعليمية

فقد لاحظ الباحث اسـتفحال   ،على صعيد العاملين  أم ةبعلى صعيد الطلسواء  ، التربوية للعملية
  .مدارس لا سيما مدارس الذكور منهاظاهرة الصراع الحزبي في هذه ال

 مديري المـدارس  ودور ،ة الحزبي اتالصراع ظاهرةوسيعرض الباحث في هذه الدراسة      
أبعاده من خـلال الإجابـة علـى     في الحد منها في المدارس الثانوية بمحافظات غزة من جميع

ودور  ، مجموعة من الأسئلة أبرزها حجم الصراع الحزبي الموجود فـي المـدارس الثانويـة   
كما سيقدم الباحث تصور مقتـرح يسـاعد   ، ووسائل مديري المدارس في معالجة هذه الظاهرة 

  .      ية في كيفية الحد من هذه الظاهرةالإدارة المدرس
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  :التاليتتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس  -:مشكلة الدراسة 
 ؟ وما سـبل  ةالحزبي اتالصراعثانوية بمحافظات غزة في الحد من ما دور مديري المدارس ال

  :ل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتيةويتفرع من هذا السؤا تفعيله ؟
من وجهة نظر  غزة داخل المدارس الثانوية بمحافظات الصراعات الحزبيةدرجة توافر ما 1-) 

  ؟ معلمي المرحلة
يختلف متوسط تقديرات معلمي المدارس الثانوية في محافظات غـزة لدرجـة وجـود     هل2-) 

      ؟ )المنطقة التعليمية، جنس المدرسة (الصراعات الحزبية بين الطلبة باختلاف 
الصـراعات  في الحد مـن   بدورهم ما درجة قيام مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة3-)  

  ؟ من وجهة نظر المعلمينالحزبية داخل المدارس 

يختلف متوسط تقديرات معلمي المدارس الثانوية في محافظات غزة لدرجة قيام مديري  هل 4-)
 ،الجنس ، المنطقة التعليمية (المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية باختلاف

  ).المؤهل العلمي، سنوات الخدمة 
تفعيل دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة فـي الحـد مـن    التصور المقترح لما  5-)

 الصراعات الحزبية ؟

  :فروض الدراسة
بين متوسط تقديرات عينة الدراسة α ≥ (0.05( توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة1-) 
تعـزى لجـنس المدرسـة    بالمدارس الثانوية بمحافظات غزة ة توافر الصراعات الحزبية لدرج

  . لصالح مدارس الذكور
بين متوسـط تقـديرات عينـة    α ≥ (0.05( توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالةلا  )2-

تعـزى للمنطقـة    بالمدارس الثانوية بمحافظات غـزة  ة توافر الصراعات الحزبيةالدراسة لدرج
        .  التعليمية

بين متوسط تقـديرات عينـة   α ≥ ( 0.05(توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة لا  3-)
الحد من الصراعات الحزبيـة تعـزى    في الدراسة لدرجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم

    .سجنلل
بين متوسـط تقـديرات عينـة    α ≥ (0.05( لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 4-)

بيـة تعـزى   لدرجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحز الدراسة
  .   للمنطقة التعليمية



 

 
 

6

بين متوسـط تقـديرات عينـة    α ≥ (0.05( لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة5-) 
تعـزى  الدراسة لدرجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحزبيـة  

  .سنوات الخدمةل
بين متوسط تقـديرات عينـة    α ≥ (0.05( لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة6-) 

عات الحزبيـة تعـزى   الدراسة لدرجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصرا
    .للمؤهل العلمي

 :أهداف الدراسة 
 .ي المدارس الثانوية بمحافظات غزةفالصراعات الحزبية درجة توافر تحديد 1-)  

توافر الصـراعات  الكشف عن دلالة الفروق في متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة 2-)  
  ).المنطقة التعليمية،المدرسة جنس( تبعاً لمتغيرات غزة بمحافظاتالحزبية بالمدارس الثانوية 

 بدورهم في الحد من الصراعات محافظات غزةبتحديد درجة قيام مديري المدارس الثانوية 3-) 
  .الحزبية

الكشف عن دلالة الفروق في متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة قيام مديري المدارس 4-) 
  الثانوية بمحافظات غزة بدورهم في الحد من الصراعات الحزبيـة تبعـاً لمتغيـرات الدراسـة      

   ).لميالمؤهل الع، سنوات الخدمة ، المنطقة التعليمية ،الجنس(
تقديم تصور مقترح لتفعيل دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة فـي الحـد مـن    5-) 

  .الصراعات الحزبية

  :أهمية الدراسة 
ة في المدارس الحزبي اتالتي تدرس ظاهرة الصراع من أوائل الدراساتتعتبر هذه الدراسة      

خاصة أنها تتطرق لدور مديري المدارس فـي   ، ثالثانوية بمحافظات غزة في حدود علم الباح
ظاهرة سـلبية آخـذة    كونها تتناولفي وتكمن أهمية هذه الدراسة أيضاً ، الحد من هذا الصراع 

 ـ اتوهـي ظـاهرة الصـراع    ، بالتفاقم في المجتمع الفلسطيني لاسيما في قطاع غزة  ةالحزبي
لى حجم هذه الظاهرة  فـي أهـم   حيث من المتوقع أن تُلقي هذه الدراسة الضوء ع ،ة المتصاعد

أهم مؤسسـات  وهي المؤسسة التعليمية باعتبارها إحدى  ، وأكثرها حساسية ، مؤسسات المجتمع
  .دور مديري المدارس في الحد منهاوالتطرق كذلك ل، التنشئة الاجتماعية 

 ـ  في بالإضافة إلى ذلك فإن أهمية هذه الدراسة تكمن أيضاً        ات كونها تتميـز عـن الدراس
وهو ما تفتقده الدراسـات  ، تتناول ظاهرة الصراعات الحزبية في المدارس الثانوية  بأنهاالمحلية 

ن الدراسات السابقة المحلية ركزت على وجود هذه الظاهرة في الجامعات إذ إ،  السابقة المحلية
  .     فقط
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  :من هذه الدراسة الجهات التاليةومن المتوقع أن تستفيد 
 .باعتبارهم قادة العملية التعليمية داخل المدارس ،المدارس الثانوية بمحافظات غزةمديرو 1-  

 .المرحلة الثانوية في محافظات غزة ووعلى وجه التحديد معلم ،عام المعلمون بشكل2ٍ- 

لتـي تنشـط داخـل    الأحزاب والجهات اوخاصة تلك  ،الأحزاب والجهات السياسية المختلفة3- 
 .المدارس الثانوية

  .داخل المدارس الثانوية ةالحزبي اتمن حلقات الصراع الأهمحلقة الباعتبارهم  بةالطل4- 

وخاصة أقسام الإدارة التربويـة والمدرسـية    ، والمديريات ،الإدارة العليا متمثلة في الوزارة5- 
  .   وشئون متابعة الميدان في الوزارة

  :حدود الدراسة
   :لموضوعيالحد ا

التعرف إلى درجة توافر الصراعات الحزبيـة  : جانبين أساسيين هما  علىالدراسة هذه تقتصر 
وكذلك التعرف إلـى دور مـديري المـدارس الثانويـة     ، في المدارس الثانوية بمحافظات غزة 

  .  بمحافظات غزة في الحد من هذه الصراعات الحزبية من وجهة نظر معلمي المرحلة
   :مكانيالحد ال
التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي بمحافظـات   المرحلة الثانوية على مدارسالدراسة  أُجريت

  .م2007-2008مدرسة وفقاً لإحصائية عام  ) 117(قطاع غزة والبالغ عددها 
  : الحد الزمني

في حين بدأ القيام بالإجراءات ، م 2009بدأ العمل بإعداد هذه الدراسة في شهر فبراير من عام 
وانتهى الباحث من إعداد هذه الدراسة ،  م2009الدراسة في شهر إبريل من عامالميدانية من هذه 

      . م2009في شهر يوليو من عام 
   :الحد البشري

) 3425(والبالغ عددهم ، بمحافظات غزة  الثانوية المرحلة مدارسمعلمي  الدراسة على يتجرأُ
  .م2007-2008عام   وفقاً لإحصائية، معلماً ومعلمة 
 :الدراسةمصطلحات 

   :مدير المدرسة 1-)(
، ويتولى قيادة المدرسـة لإدارتهـا    ، ينه وزارة التربية والتعليم بهذا الاسمعالموظف الذي تُ هو

وتمكينه من المساهمة في تحسـين   ، وتقديم المساعدة الفنية والتربوية للمعلم لرفع مستوى أدائه
يطلق عليه اسم ناظر المدرسة في بعض الأنظمة وهو ما ، العملية التعليمية التعلمية بكل طاقاته 

  ). 1997، مديرية التدريب والإشراف التربوي ، التعليم الفلسطينية  وزارة(التربوية العربية 
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  : المرحلة الثانوية 2-)(
أو  ،)مرحلة الانطلاق( اسم  المرحلة الثانوية عليالعالي الفلسطينية وزارة التربية والتعليم تُطلق 

 (11-12). رالحادي عشر والثاني عش:وهو التعليم الذي يشمل الصفين ، التعليم الأكاديميمرحلة 
  ).خطة المنهاج الفلسطيني الأول، وزارة التربية والتعليم الفلسطيني(
   :قطاع غزة 3-)(

، ويمتد هذا الجـزء علـى    مربع كم 365تبلغ مساحته  الفلسطيني هو جزء من السهل الساحلي
 كـم طبقـاً   12إلى  6وبعرض يتراوح ما بين  كم  45الشاطئ الشرقي للبحر المتوسط بطول 

 إلى خمـس  ومع قيام السلطة الفلسطينية تم تقسيم قطاع غزة إدارياً ، للوضع الحالي للمحافظات
، محافظـة   ، محافظة الوسـطى  ، محافظة غزة من الشمال بمحافظة شمال غزة محافظات بدءاً

  ). 1ج: 1997، وزارة التخطيط الفلسطينية . (خان يونس، محافظة رفح في الجنوب

  :الصراع) 4-(
عملية تحدث نتيجة مواقف تفاعليـة بـين الأفـراد    :"بأنه : 2005)(يعرفه مهدي والبلبيسي  -ا

فـي  أو تبـاين  ، ويدرك من خلالها وجود مصالح متعارضة ، والجماعات والمنظمات وداخلها 
مما يفرز سلوكاً يتسم بالتعارض والإعاقة ؛ ، أو عدم توازن في توزيع الموارد المشتركة ، القيم 

     .192):2005،البلبيسي  ، مهدي(.لإحباط مصالح الطرف الآخر وعرقلة أهدافه

 :الحزب5-) (
تـدفعهم  عبارة عن مجموعة من الأفراد تجمعهم فكرة معينـة  " :بأنه) 2000( يعرفه الشرعة -ا

 "والمشـاركة فيهـا لتحقيـق أهـداف معينـة      ، للعمل المتواصل في سبيل استلام زمام السلطة
     ).2000:195،الشرعة(

   :الصراعات الحزبية 6-)(

عن بعض طلبـة  ت والسلوكيات الصدامية التي تصدر التصرفا : عبارة عنا الباحث بأنه ايعرفه
المختلفة عـن طريـق الاعتـداء     للأطر الحزبيةثانوية بمحافظات غزة ممن ينتمون المدارس ال

   .وتخريـب الأنشـطة والفعاليـات ، اللفظي والبدني المتبادل
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  الفصل الثاني 
 الإطار النظري

  :  ويشمل الثانوية المدرسة مدير:  المبحث الأول

 .     مفهوم الإدارة المدرسية -
    .مفهوم مدير المدرسة -
   .ومهامه المدرسة الثانويةمدير  -

  :الصراعات الحزبية ويشمل  :  المبحث الثاني

 .الصراع -
  . الحزب السياسي -
 .الصراعات الحزبية -
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  الأولالمبحث 

  مدير المدرسة الثانوية

  :تمهيد 
ولا شك أن الاهتمام ، بالدراسة تزايد في العصر الحديث تناول موضوع الإدارة المدرسية      

بل إن أهميـة الإدارة المدرسـية بالنسـبة     لم يكن من باب الترف والمبالغة ؛ بالإدارة المدرسية
للعملية التربوية هي التي تفرض على الباحثين إعداد المزيد من الدراسات والبحوث حول هـذا  

الدراسات ظواهر ذات علاقة وثيقة وخاصة إذا ما تناولت هذه ، الجهاز التربوي الهام والحساس 
المرحلة  ةبوعلى وجه الخصوص طل، ة برسية خاصة فيما يتعلق بسلوك الطلبوظيفة الإدارة المد

  . همية هذه المرحلة في عمر الإنسانالثانوية لأ

 :مفهوم الإدارة المدرسية/ أولاً 
فات متعـددة و متنوعـة   ووجد تعري، لقد طالع الباحث العديد من كتب الإدارة المدرسية       

مجموعة من هذه التعريفات بمـا يخـدم أهـداف    وسيعرض الباحث ، دارة المدرسية لمفهوم الإ
والتي  ، وصولاً إلى العناصر المشتركة لهذه التعريفات ، ومن ثم يقوم بالتعليق عليها، الدراسة 

  .هوم الإدارة المدرسيةمثل خصائص مفتُ
 جملة الجهود المبذولة في الطرق المختلفة التي يتم من خلالها توجيـه " : بأنها" نوجورد"يعرفها 

      .76):2007،المعايطة(".لإنجاز أهداف المجتمع التعليميةالموارد البشرية والمادية 
مجموعة العمليات والأنشطة المختلفة التي يقوم بهـا المـديرون   : " بأنها 2006)( يعرفها ربيع

يبعث الرغبة ، والفهم المتبادل في جو ودي وإنساني  ، والتعاون ، ةوالمدرسون بطريقة المشارك
وأهـداف  ، فها وتحقيـق أهـدا  ، في العمل المثمر بما يكفل تحسين العملية التعليمية والتربويـة  

  ).23 2006: ،ربيع.(" والأهداف الجامعة للمدرسةالمجتمع في التربية 
، وتنظـيم  ، مـن تخطـيط   (والأنشطة والعمليات جميع الجهود " : بأنها 2001)(ويعرفها دياب

وإداريـين   ، والتي يقوم بها المدير مع العاملين معه من مدرسين، )ورقابة، وتوجيه ، ومتابعة 
) وجسـمياً ، ووجدانياً ، واجتماعياً ، وأخلاقياً ، عقلياً ( : بغرض بناء التلميذ من جميع النواحي

هم فـي تقـدم   ويس، يطة ويحافظ على بيئته المح، ع لمساعدته على أن يتكيف بنجاح مع المجتم
  ).99: 2001،دياب(. "مجتمعه

  ويعرفها محمد مجموعة من الفعاليات والنشـاطات التـي تقـوم بهـا الإدارة     : "بأنها (2008)
التعليمية من المدير والمعاون المدرسي والموظفين في تنظيم وتنسيق وتوجيه لكل هذه الفعاليات 

       ).27: 2008، محمد(".ق الأهداف التربوية والتعليمية المرسومة للمدرسةوالأنشطة بما يحق
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سعى إلى تحسين عمليتـي  دارة المدرسية هيئة يرأسها مدير يالإ:" بأن (2008) ويرى الإبراهيم
  .141):2008،الابراهيم.(هها وفق ما تتطلبه مصلحة المجتمعيوالتعليم وتوج التعلم

بغـرض تنفيـذ مهـام    ، مجموعة عمليات وظيفية تمارس " : بأنها 2002)( ويعرفها مصطفى
ؤدى هذه وتُ، عن طريق تخطيط وتنظيم وتنسيق مجهوداتهم وتقويمها ، بواسطة آخرين  وظيفية

  .39)   2002:،مصطفى (".وتحقق أهداف المدرسة، الأفراد  الوظيفة من خلال التأثير في سلوك
وتنسيق وتخطيط لكل عمل تعليمـي أو تربـوي   عملية توجيه " : بأنها 2005)( ويعرفها مساد

  ).2005: 27، مساد (."من أجل تطوير وتقدم التعليم فيها ؛ داخل المدرسة يحدث

     ن الوصول إلى مجموعة من العناصر يمكبق من تعريفات للإدارة المدرسية على ما س وبناء
 :  المشتركة في هذه التعريفات وهي

 متكـاملاً  وهي بناء الفرد بنـاء ، تحقيق أهداف محددة وواضحة تسعى الإدارة المدرسية إلى1‐ 
 . ه ليكون عنصراً صالحاً ومفيداً لمجتمعهوإعداد

 ،مـدير (يع العاملين في المدرسة من الإدارة المدرسية هي عبارة عن جهود مشتركة بين جم 2‐
 .لتنفيذعمليات اواء على مستوى اتخاذ القرارات أو في س) وإداريين، ومعلمين ، وكيل
توجيـه  ، تنظـيم للعمـل  ، تخطيط( الإدارة المدرسية العناصر الإدارية المختلفة من تستخدم3‐ 

 .لتحقيق الأهداف التربوية) رقابة وتقويم، وتنسيق 
 . بين أفراد الإدارة المدرسية ومشاعر الود، والاحترام المتبادل ، تسود علاقات الانسجام4‐ 

 ـوي، ويقود العمليات الإدارية ، هرم الإداري للمدرسةة على رأس المدير المدرس يقف5‐  وض فَّ
 .داف التربوية بحكم موقعه الوظيفيولكنه يبقى المسئول الأول عن مدى تحقيق الأه ، السلطة

وفي ضوء هذه العناصر المشتركة التي نستنتجها من خلال التعريفـات السـابقة لمفهـوم         
جميـع الأدوار والأعمـال   : الإدارة المدرسـية بأنهـا    يعـرف  الباحثفإن ، الإدارة المدرسية 

والأنشطة الهادفة التي يقوم بها مدير المدرسة بالتعاون مع جميع العاملين في المدرسة من خلال 
  .استخدام عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والتقويم في تسيير وتطوير العمل

  ):؟الإدارة المدرسيةمم تتكون (سية عناصر الإدارة المدر
  يعتقد كثيرون اعتقاداً خاطئاً بأن الإدارة المدرسية مقصورة على شخص مـدير المدرسـة       
وهـذا   ، راد به مدير المدرسـة طلق إنما يويظنون أن مصطلح الإدارة المدرسية عندما ي، فقط 

إن الإدارة  بـل  ؛ فالإدارة المدرسية ليست مقصورة على شخص مدير المدرسـة ، غير صحيح 
 ،والمعلـم الأول  ، ) الوكيل(نائب المدير  : تشمل العديد من العاملين في المدرسة مثل المدرسية
فكل هؤلاء يعبرون عـن   ،والمساعد الإداري  ،في السكرتير والطاقم الإداري متمثلاً والمعلمين

  .كل عنصر منهم واجباته ومسئولياتهول ، الإدارة المدرسية
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  :مدير المدرسةمفهوم / ثانياً  
فلابد أن نتحـدث عمـن يقـف علـى رأس الإدارة     ، إذا كنا تحدثنا عن الإدارة المدرسية      

وذلك من خلال التعرف على أهم كفاءاتـه الفنيـة والذهنيـة    ، وهو مدير المدرسة ، المدرسية 
ك على والتعرف كذل، وأهم المهارات التي يجب أن يتمتع بها  ،وصفاته الشخصية ، والإنسانية 

  . مجالات عمله داخل المدرسة

  ): من هو مدير المدرسة ؟(تعريف مدير المدرسة 
الرئيس التنفيذي المسئول عن كافة أنشـطة المدرسـة فـي كافـة     : "بأنه) 2000( عرفه حجيي

ــة ــة، المجــالات التربوي ــة ، والأنشــطة المدرســية ، والتعليمي ــة والإداري والشــئون الفني
     ).365 2000:،حجي".(والمالية

 والتعلـيم  التربية وزارة ينهعتُ الذي الموظف: " بأنه عرفه وزارة التربية والتعليم الفلسـطينية وتُ
 لرفـع  للمعلـم  والتربويـة  الفنية المساعدة وتقديم ، لإدارتها المدرسة قيادة ويتولى ، الاسم بهذا

 ما وهو،  طاقاته بكل التعلمية التعليمية العملية تحسين في المساهمة من وتمكينه ، أدائه مستوى
 والتعلـيم  التربيـة  وزارة( "العربيـة  التربوية الأنظمة بعض في المدرسة ناظر اسم عليه يطلق

    .1997)،التربوي والإشراف التدريب مديرية،  الفلسطينية

 شخص بحكم خبرته يتولى رسمياً الإشراف علـى كافـة  : أن مدير المدرسة هو ويرى الباحـث 
ويعمل على تهيئة المناخ المدرسي بالتعاون مع العاملين فيها ، الأعمال والأنشطة داخل المدرسة 

  .بهدف تحقيق الأهداف التربوية المرجوة

 :  وظيفة مدير المدرسة قديماً وحديثاً

وذلك تبعاً للتغير الشـامل الـذي   ، تغيرت وظيفة مدير المدرسة مع تغير واجباته وصفاته      
وبما أن المدرسة مؤسسة من مؤسسات المجتمع تتأثر ، اة المجتمعات خارج المدرسة أصاب حي

وبالتـالي تغيـر وظيفـة    ، فكان لا بد من تغير وظيفتها ، وأساليب العيش فيه ، وثقافته ، بقيمه 
 : بقولـه ) 2005(ويدلل على ذلك مساد ، وعلى وجه الخصوص مدير المدرسة  ، العاملين فيها 

ويقول إذا ،  اًحديث اًلوظيفة مدير المدرسة ومفهوم اًقديم اًلينا أن نؤمن إيماناً عميقاً بأن هناك مفهومكان لزاماً ع"
أردنا أن نتأكد من هذه الحقيقة فعلينا أن ننظر إلى وظيفة مدير المدرسة في الدول النامية حيث تنحصر وظيفتـه  

والسجلات اليوميـة وغيرهـا مـن الأعمـال     ، ة وملاحظة نظافة المدرس ، في مراقبة سلوك الطلبة والمعلمين
فالمـدير  ، هي وظيفة فنية وإداريـة شـاملة   المتقدمة بينما وظيفة مدير المدرسة في الدول ، التسييرية الروتينية

  ).2005:37،مساد() .المعلمين،المنهج ،الطلبة :( أصبح في هذه الدول يسعى للتطوير في كافة المجالات

ذلـك   المـدير  ولـم يعـد   ، قد تغير) الناظر(المفهوم القديم لمدير المدرسة وهكذا نرى أن      
الشخص المتشدد الذي يسعى إلى إرغام الجميع لإطاعة أوامره وصولاً إلـى أهـداف العمليـة    
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مراقبة سير العمـل فـي   و ،وهي حشو عقول التلاميذ بالمعلومات والمعارف  ؛ التعليمية قديماً
ومتابعـة  ، والإشراف على الأعمال الكتابية والسـجلات  ،  للعاملينوإصدار الأوامر ، المدرسة 

وقلما يتعرض للصعوبات الفنية التي تواجه المعلمين مـن صـعوبة   ، حضور الطلبة والعاملين 
   .المنهاج أو غيرها من الصعوبات

 :أهمية دور مدير المدرسة
ولا يمكن للمـدير  ، المدرسة شخص مدير بأن الإدارة المدرسية لا تنحصر في  قرإذا كنا نُ     

فـإن الشـواهد   ، أن يحقق النجاح دون التعاون مع جميع عناصر ومكونات الإدارة المدرسـية  
مدير المدرسة له أهمية تفوق أهمية كافة عناصر العمليـة التعليميـة   العملية والواقعية تؤكد أن 

فشلت بسبب عدم ت المادية والإمكانيا، رغم امتلاكها الكوادر البشرية  فكم من مدرسةالأخرى  
وضعف تحصـيل  ، الإداري والتسيب  عاني من الترهلوكم من مدرسة كانت تُ، كفاءة مديرها 

  .مديرهاـاءة ق النجاح  بسبب كفـوتحقي، استطاعت التغلب على كل هذه المعوقات  هاطلبت

  وعليه يعتمد النظام التربوي في بلوغ أهدافه ،يعتبر ركيزة العملية التعليمية فمدير المدرسة     
ويتحمل فيها المسئولية ، ويقف على رأس التنظيم فيها  ، الإداري الأول في المدرسة" فالمدير هو

 ).89: 2001، عابدين( ".والكاملة أمام السلطة التعليمية والمجتمعبل ، الأولى 

  :  ـرمديالتي تدلل على أهمية مجموعة أخرى من العناصر ال 2005)(ويضيف البدري     
 .المحرك لطاقات المدرسة وإمكاناتها البشرية والمادية مدير المدرسة هو1‐ 
 .107) 2005: ، البدري(.مدير المدرسة هو الموجه والمنسق بين هذه الطاقات والإمكانيات2‐ 

ـــر  علـى أهميـة دور مدي   دللت التي مجموعة من العناصر 2002)(يذكر مصطفى و     
  :المدرسة

فوجود عدد من ؛  )ثانوية –إعدادية  –ابتدائية (ضرورية لكل مدرسة  وظيفة مدير المدرسة1‐   
فلا  ،يؤدي إلى إتمام إعداد هؤلاء الطلبة وقدر من المال لا  ،ة بوالطل، فين والموظ، المدرسين 

ويقـرر مـن    ، الأهداف المراد تحقيقها دعيل، بد من شخص وبالتعاون والمشاركة مع الآخرين 
ويرفع الروح المعنوية ، هم وينسق بين، ويوجههم ، ويرشدهم ، يقوم بكل جزء من أجزاء العمل 

  .لهم فر التغذية الراجعةووي ،لديهم 
فمدير المدرسة ، تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين بتخطيط وتنظيم ورقابة مجهوداتهم وتصرفاتهم2‐ 

 ـ ، الإدارية داخل المدرسة  قوم بتنفيذ وظائف وعناصر العمليةهو من ي أو  اًسواء أكـان تخطيط
لا يمكن ضـمان تنفيـذ هـذه     وبدون الإدارة المدرسية ، أو رقابة على العمل اًأو توجيه اًتنظيم

  .الوظائف
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د وظيفـة مـدير   وهذه أهمية تبرر وجو، الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية المتاحة3‐ 
على تحويل المـوارد الماديـة والبشـرية    مدير المدرسة أن يكون قادراً ولكن على ،  المدرسة

  .المتاحة إلى مشاريع وبرامج تربوية وتعليمية مفيدة
سعى فمدير المدرسة ي، الرغبات الإنسانية داخل المدرسة وخارجهاالإشباع الكامل للحاجات و4‐ 

،  والمدرسين والمجتمـع  ةبوالاجتماعية للطلصادية والروحية إلى إشباع الحاجات الثقافية والاقت
  .39) 2002:، مصطفى(.وهي وظيفة تؤكد على أهمية دور مدير المدرسة 

 ،دلائل واضحة على أهمية دور مدير المدرسـة ويرى الباحث أن هذه العناصر عبارة عن      
ضمان تحقيق  لا يمكن، نه بدون وجود مدير المدرسة إذ إ، ككل  الإدارة المدرسية دور وأهمية

وبالتـالي   ، والإمكانيات مهدرة داخل المدرسـة ، حيث تبقى الجهود مبعثرة  ؛ الأهداف التربوية
، حقيقها من خلال المدرسـة وإدارتهـا   استحالة تحقيق الأهداف التربوية التي يسعى المجتمع لت

وبدونـه لا  ، رسـة  بالنسبة للمد" ضابط الإيقاع"نستطيع القول بأن مدير المدرسة بمثابة وبالتالي 
لأنه وببساطة لا يمكن لأحد غيره أن يكون ، يمكن تحقيق أهداف العملية التربوية داخل المدرسة 

ومتابعة سير ، وتوزيع الصلاحيات وتحديد المسئوليات  ، م العمليوتقس، له سلطة وضع الخطط 
  .وتوفير الإمكانيات اللازمة، وتوجيه العاملين والتنسيق بينهم ، العمل 

ولكـن يبقـى   ، وهذا ما أكد عليه جميع الكتّاب والباحثين  ، مدير المدرسة له موقع حيويف     
 وبالتالي فـإن   ؟ السؤال ما المهارات التي يجب على مدير المدرسة أن يمتلكها حتى يقوم بدوره

يهدف المـدير مـن    وهو دور، طبيعة الدور الذي يؤديه  أهمية وظيفة مدير المدرسة تكمن في
،  من أجل تحقيق الأهـداف التربويـة   تسهيل عمل العناصر المختلفة داخل المدرسةله إلى خلا

فإدارة المدرسة التي لا تتوفر لديها الكفاءة والقدرة على القيادة والتخطيط والتنظـيم هـي إدارة   
    .يمكن أن تُفسد جميع جوانب العملية التعليمية داخل

كون المدرسة لم تعد مسئولة عن الطفـل داخـل   في رسة مدير المددور وكذلك تأتي أهمية      
يعاني منها  من المشكلات التي فكثير، بل هي مسئولة عنه خارج المدرسة أيضاً  ، المدرسة فقط

يقـف لهـذه المشـكلات    أن  مدير المدرسـة وبالتالي على ، المجتمع قد تنعكس على المدرسة 
والمعتقدات الهدامة التي تتناقض مع الأهـداف  جميع المبادئ  وعليه أن يواجه بحزم، بالمرصاد 

  .26) 2005:،مساد(.تمع إلى تحقيقها عن طريق المدرسةالتربوية العامة التي يسعى المج

 :الأهداف التي يسعى مدير المدرسة إلى تحقيقها
وهذه ، التي يسعى مدير المدرسة إلى تحقيقها هي أهداف المجتمع ككل هداف الألا شك أن      

فقـد كـان   ، أيضاً  وتطور أهداف المدرسة ، مع تطور مفهوم عملية التربية الأهداف تطورت
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ارف دون النظـر  هدف المدرسة في الماضي هو تزويد الطالب بقسط وافر من المعلومات والمع
الاهتمام بالأطفال والعمل على تربيتهم تربية : أما الآن فوظيفة المدرسة هي، إلى أي اعتبار آخر

لتكوين شخصياتهم المتكاملـة عقليـاً وجسـمياً وانفعاليـاً      ؛ في ضوء تفاعلهم مع البيئة شاملة
وتوفير الخدمات اللازمة التي تساعد الأطفـال   ، ويتم لها ذلك بتهيئة البيئة المناسبة، واجتماعياً 

 .141) 2001:، وآخرون  دويك(.على النمو المتكامل

 ولكن يمكن القول بأن الغاية، ه أهداف متعددة ومتنوعةويرى الباحث أن مدير المدرسة أمام     
هي توفير البيئة التعليمية المناسبة لبناء وإعـداد   الأساسية التي يسعى مدير المدرسة إلى تحقيقها

  . اعيةخلاقية والعقلية والنفسية والاجتمـالفرد من جميع جوانبه الأ

تنظـيم   دير المدرسة إلى تحقيقها هـو من الأهداف التي يسعى م إن" 2006)(ويقول ربيع      
وتسهيل وتطوير نظام العمل بالمدرسة وتوفير كل الظروف والإمكانيات التي تساعد على تحقيق 

  27:2006). ،ربيع (".الأهداف التربوية والاجتماعية المرغوبة

إلى  سعىالعام الذي يسعى مدير المدرسة إلى الوصول إليه؛ يجب عليه أن ي ولتحقيق الهدف     
  :داف الخاصة والتي سنعرض لأهمهاتحقيق مجموعة من الأه

، توفير الظروف والإمكانيات التي تساعد على نمو التلميذ بشكلٍ متوازن ومتكامـل عقليـاً   1‐  
 .ونفسياً، واجتماعياً ، وروحياً  ،وجسمياً 

وتحقيقها مـن  ، ويحرص على نشرها ، لاجتماعية التي يدين بها المجتمعتحقيق الأغراض ا2‐  
 .أجل تحقيق التكيف والتوافق الاجتماعيين

أو تؤدي إلـى   ،توجيه المتعلم ومساعدته في اختيار الخبرات التي تساعد على نموه الشخصي3‐ 
وأهمية الفروق الفرديـة والاسـتعدادات والقـدرات    ، أهمية المتعلم كفرد آخذاً بالاعتبار ،  نفعه

 .وإعداده لمسؤولياته ، ومساعدته في حل مشكلاته،  الخاصة
    62).  2001:،عابدين (. المساهمة في دراسة المجتمع وحل مشكلاته وتحقيق أهدافه4‐ 

    :ة هيـات رئيسيـمجموع مدير المدرسة إلى أربع أهداف) 2003(كما صنف العجمي      
من خلال تتمثل في تنمية قدرات ومهارات التلميذ و :موعة الأهداف الثقافية والتربويةمج 1‐

وكذلك الاهتمام بطرق دراسـته  ، تزويده بالمعلومات والأفكار والخبرات المناسبة لسنه وقدراته 
 .ظواهر المختلفة بالأساليب العلمية السليمة والتي تتطلب التأمل والتفكير والابتكارلل

تتمثل في تعريف الطالب بدوره نحو مجتمعـه وأفـراد   و :مجموعة الأهداف الاجتماعية 2‐
وتشجيعه على إقامة علاقـات اجتماعيـة    ، وما يترتب على ذلك من حقوق وواجبات،  رتهأس

 .سليمة بينه وبين الآخرين من أجل التعاون المشترك لتحقيق أهداف المجتمع
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 ،وتتمثل في التأكد من فهم الطالب للعقيدة الإسلامية فهماً سليماً :مجموعة الأهداف الدينية 3‐
وبذلك يكتسب هـذا   ، القيم والأخلاق والآداب الإسلامية في شخصية الطفلمع الاهتمام بغرس 
  .ويكون عضواً نافعاً لنفسه وأسرته ومجتمعه الإسلامي ، الطالب الخلُق القرآني

الطالب بمصادر الثروة الطبيعيـة فـي    وتتمثل في توعية :مجموعة الأهداف الاقتصادية 4‐
   9).: 2003، العجمي (.من أجل تطور المجتمع وتقدمه ،مجتمعه وكيفية الحفاظ عليها وتنميتها 

أخرى من الأهداف التي يسعى مـدير المدرسـة إلـى     مجموعة 2000)( الأغبريويذكر        
  :تحقيقها وهي

لاً تبصير التلاميذ بفلسفة المجتمع وقيمه ومحاولة تأصيلها وتأكيدها بالممارسـة العمليـة قـو   1‐ 
 .وعملاً داخل المدرسة وخارجها

 .    بلـــاد لمواجهة المستقعدإعداد التلاميذ لفهم الحياة الحاضرة والماضية والاست2‐ 

العمل عل كشف ميول الطلاب وقدراتهم واستعداداتهم الفطرية وتنميتها بمـا يفيـد التلاميـذ    3‐ 
 .وينفع المجتمع

وتنميـة   ،والتجديد تربية وتشجيع التلاميذ على التفكير الإبداعي وتقوية كل ميل إلى الابتكار4‐ 
  36:2000) . ،الأغبري (.روح الجرأة والثقة بالنفس لديهم

  :  مجموعة أخرى من الأهداف التي يسعى مدير المدرسة إلى تحقيقها) 2005(ويعدد مساد     
المسـئولة عـن    تطبيق ومراعاة ومراقبة الأنظمة والقوانين التي تصدر من الإدارات العليا 1‐

 .عالتعليم في المجتم
ة الخارجية عن طريق مجالس الآبـاء  والبيئالعمل على إيجاد العلاقات الحسنة بين المدرسة 2‐ 

 .ات الثقافية الموجودة في البيئةات والمؤسسوعن طريق النوادي والجمعي
تعاونـاً فعـالاً    ؛ أو كـوارث  ، أو حـوادث  ،معاونة البيئة على حل ما يستجد من مشكلات3‐ 

  ).31: 2005، مساد (. وإيجابياً وملموسا

، أن من بين الأهداف التي يسعى مدير المدرسة إلى تحقيقها ) (2001وآخرون ويذكر دويك    
تنمية خبرات العاملين فيها بشكل مستديم وتنسيق جهودهم بحيث تتضافر هذه الجهـود معـاً   هو 

 . 183): 2001، آخرونودويك .(سائل الممكنةهداف المدرسية المرسومة بأفضل الولبلوغ الأ

الإدارة المدرسـية   التي يسعى مدير المدرسة لتحقيقها بمساعدة هدافالأأن  الباحث لاحظوي     
وربطه بالمجتمع الذي يعيش فيه من  ، )التلميذ(تركز على بناء الفرد) 2001(كما أوردها عابدين

صب في وقد تكون هذه الأهداف ت ، وحل مشكلاته ، خلال الحرص على تحقيق أهداف المجتمع
وهو تنظيم وتسـهيل وتطـوير نظـام     ، النهاية في خدمة وتحقيق الهدف العام للإدارة المدرسية

وتوفير كل الظروف والإمكانيات التي تساعد على تحقيق الأهداف التربويـة   ، العمل بالمدرسة
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كلة كما أن هذه الأهداف تخدم هدف الدراسة الحالية التي تسعى لحل مش ،والاجتماعية المرغوبة 
ة وهي مشكلة الصراع الحزبي ودور الإدارة المدرسي، ة بتمعية تنعكس سلباً على سلوك الطلمج

  .في الحد منها

، قد ركز على مراقبة مدير المدرسة لتطبيق الأنظمة والقوانين  2005)(بينما نجد أن مساد      
بينما ، في المدرسة  وكذلك ركز على ضرورة إقامة مدير المدرسة للعلاقات الحسنة مع العاملين

والعمل ، على ضرورة توجيه الاهتمام من قبل مدير المدرسة إلى الطلبة ) 2000(ركز الأغبري
قد ركز 2001) (في حين نجد أن دويك، وتنمية قدراتهم ، وحل مشكلاتهم ، على إشباع حاجاتهم 

  .    وتنسيق جهودهم ، بشكل مستديم تنمية خبرات العاملين في المدرسة على

  : أخلاقيات مدير المدرسة
والذي على مدير المدرسـة أن  ، هي بمثابة سياسات تحكم السلوك الأخلاقي لمدير المدرسة     

  .هوكـات لسلــتعتبر قواعد ومنطلقيأخذ بها ؛ لأنها 
  :مجموعة من هذه الأخلاقيات  2001)(ويذكر الطويل 

والتعليمات بغض النظـر عـن أيـة    وعدم التحيز في تطبيقه للأنظمة ، التمسك بالموضوعية1‐ 
 .خلفيات ذات أبعاد تحيزية قد تؤثر وتنعكس على من يتعامل معهم

والتمسـك بمعـايير   ، وعدم التلاعب بها ، الأنظمة والتعليمات المعمول بهااحترام القوانين و2‐ 
 .ةـوبمراعاة مبادئ الشورى والديمقراطي، وبانتماء صادق ، وبمعنوية عالية ، أخلاقية رفيعة 

وهذا يعني أن ، وفي مجال مهنة الإدارة المدرسية ، تمام بنموه المهني في مجال تخصصهالاه3‐ 
 .ةـاركة في المؤتمرات والندوات ذات العلاقـعلى المدير أن يحرص على المش

أن يقدر ويحترم مدير المدرسة الثقة التي يمنحها له أولياء الأمور وأن يتسامى فـي تعاملـه   4‐ 
  .21):2001، الطويل .(منافع اقتصادية أو اجتماعية أو غيرهامعهم عن التأثر بأية أبعاد أو 

  :مجموعة أخرى من أخلاقيات مدير المدرسة وهي) 2002( كما يذكر أحمد     
 .ـدةأو التحلي بالأخلاق الحمي ،اء في القيام بالأعمال والالتزام بهاالقدوة الطيبة سو1‐ 
 .ين في الإدارة المدرسية والمدرسةالثقة المتبادلة بين المدير والعاملين الآخر 2‐
والعمـل قـدر    ،ومشكلاتهم مالتعرف على العاملين من خلال التعرف على حاجاتهم وقدراته3‐ 

  ).2002: 31، أحمد (.همــسهم وحل مشكلاتالإمكان على مساعدتهم لتطوير أنف

ولها تأثير كبيـر علـى أداء مـدير    ، طابع شخصي ذات ويرى الباحث أن هذه الأخلاقيات     
    .ولا يمكن لمدير المدرسة أن يتجاهل هذه الأخلاقيات في عمله، المدرسة 
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  :المبادئ الأساسية لمهنة مدير المدرسة
فإن مبادئ مهنة مدير المدرسة ذات ، إذا كانت أخلاقيات مدير المدرسة ذات طابع شخصي      

تنفيذ الجزء الفني المتعلق بالعمل من  ويتوقف عليها مدى نجاح مدير المدرسة في، طابع مهني 
ومتابعة تنفيذ ، وتقسيم العمل وتوزيع الصلاحيات بين العاملين ، خلال وضع الأهداف والخطط 

   . وتوفير التغذية الراجعة، وتوفير الإمكانيات ، العمل 
  :مجموعة من مبادئ مهنة مدير المدرسة وهي 2005)( يذكر ربيعو     
 .م العمل بين العاملين في المدرسةتقسي1‐ 
تـذكر أن السـلطة   مدير المدرسـة أن ي لكن على و ، وتحديد المسؤوليات ،تفويض السلطات2‐ 
 .وضفَّوض ولكن المسؤولية لا تُفَّتُ

 .ةـويقصد به طاعة واحترام العاملين لمن هم أعلى منهم سلط: الانضباط والطاعة3‐ 
 .وكل إليه مهمة إدارة الأمور والتعاون مع الآخرينفلا بد من وجود شخص تُ: وحدة القيادة4‐ 
 . اـعلى الإدارة أن تجعل من مصلحة التلاميذ والمجتمع أهم أولوياته:  المصلحة العامة5‐ 

  . 31):2005،ربيع.(ه فشل أو نجاح الإدارة المدرسيةوهو مبدأ مهم وقد يتوقف علي: المساواة6‐ 

  :مجموعة أخرى من مبادئ مهنة مدير المدرسة 2006)(ويذكر أبو الكشك     
 .هـه ومشكلاتـــجعل من المدرسة صورة مصغرة للمجتمع وعاداته وتقاليده وقيمي 1‐   
 .اًـافعاً وإيجابيـــالصالح الذي يخدم مجتمعه ويكون نسعى إلى إعداد المواطن ي 2‐
ل من المدرسة مجتمعاً إسلامياً ينمي ويشجع على التعاون والتعاطف والتراحم والـتلاحم  عجي 3‐

 .والتفاهم بين جميع العناصر
 .الصلة بأولياء الأمور والمجتمع المحلي وثيق4‐  
المتاحـة داخـل    والبشـرية والتكنولوجيـة   على التحرك في ضوء الإمكانيات المادية قادر 5‐

  ).2006:50،الكشكأبو .(المدرسة

ركز على مجموعة مـن  ت المبادئ المذكورة لمهنة مدير المدرسةويلاحظ الباحث أن معظم      
  :العوامل وهي

      .داخل المدرسة الاحترام المتبادلنية أهمية كبيرة من خلال الثقة والعلاقات الإنساإعطاء 1‐ 

 .الإدارة المدرسية تسعى لتحقيق أهداف محددة 2‐
 .بالمجتمع ومشكلاتهوارتباطها بالناس و، المدرسية اتصال الإدارة3‐ 

  :وهناك مجموعة أخرى من المبادئ التي يجب على مدير المدرسة أن يلتزم بها وهي      
لتخبط أو الصدفة في وهذا يعني أنها لا تعتمد على العشوائية أو ا :أن تكون إدارة هادفة/ أولاً 

   . والتخطيط السليم في إطار الصالح العام، تحقيق غاياتها بل تعتمد على الموضوعية 
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أي لا تركن إلى السلبيات أو المواقف الجامدة بل يكـون لهـا    :أن تكون إدارة إيجابية/ ثانياً 
   الدور القيادي الرائد في العملية التربوية

، وهذا يعني أن تكـون بعيـدة عـن الاسـتعباد والتسـلط       :يةأن تكون إدارة اجتماع/ ثالثاً 
  ).   1993:306،النوري.(مدركة للصالح العام ،لأخذ بآراء الجماعة اومستجيبة للمشورة و

لـى آراء أو مـذاهب فكريـة أو    وهذا يعني أنها لا تنحاز إ :أن تكون إدارة إنسانية / رابعاً 
بل ينبغي أن تتصف بالمرونة دون ، لسبب أو لآخر سيء إلى العمل التربوي تربوية معينة قد تُ

وبالتقدميـــة دون ، وبالجديـــة دون تزمـــت ، وبالتحديـــد دون إغـــراق ، إفـــراط 
يوضح مبادئ مهنة مدير المدرسة التي ذكرهـا   1)(والشكل رقم، ) 1993:306،النوري.(غرور
  ).  1991(النوري

  
  
  
  
  
  
   
  
  

  ) 1 (الشكل رقم 

  مبادئ مهنة مدير المدرسة 

  من إعداد الباحث1 ) (الشكل 
 :صفات مدير المدرسة الناجح

وذلك لأهمية موقع مـدير المدرسـة    ؛ ومرغوبة" عملة نادرة"يعتبر مدير المدرسة الناجح      
وتعج كتب الإدارة ، ودوره المحوري في هذه العملية  ، وتأثيره الكبير على سير العملية التعليمية

 إليـه   أشـار مـا   ومن أهم هذه الصفات ، المدرسية بالحديث عن صفات مدير المدرسة الناجح
أساسية لكـل مـدير    اعتبرها، مدير المدرسة  صفات حيث ذكر مجموعة من 2005)(محامده 

أن يكـون  ،  تؤهله لتحمل أعباء عمله ذو قدرة وكفاية،  سليم الجسم والعقل: "مدرسة ناجح وهي
على البـت فـي الأمـور     أن يكون قادراً، ن المعلمين والمسئولين التربويين موضع ثقة من لد

 ).2005:68، محامده .(" والمشاكل التربوية بصورة صحيحة وحاسمة ودقيقة

مبادئ مهنة مدير  
المدرسة

إيجابية

اجتماعية

 إنسانية

هادفة
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  :هذه الصفات وهي على مجموعة أخرى من) 2001(ويؤكد مرسي      
 .اًبــطي اًالخارجي لأنه عامل هام في التأثير على الآخرين وإعطائهم انطباع يهتم بمظهره 1‐ 
 .نـلأنها وسيلته الهامة في نقل أفكاره إلى الآخري ؛توفر الطلاقة اللفظية والقدرة على التعبير2‐ 
 .ير المتمهل المدروســد والتغيميله إلى التجديـ 3‐
  112) 2001:،مرسي.(رفــــشمي والـــأن يكون مشهوداً له بحسن السمعة والماض4‐ 

 مجموعة من صفات مدير المدرسة الناجح) 2002(ويذكر أحمد        ، الثقة بـالنفس ، الذكاء (:
القدرة على التكيف مـع  ، المبادأة ، السيطرة، اليقظة ، البشاشة ، الحماس ، الطموح ، المثابرة 

 .50) 2002:، أحمد ( ).المواقف الجديدة
  :مجموعة أخرى من صفات مديــر المدرسة الناجح) 2005(اد كما يذكر مس

 .أن يكون إنساناً سوياً مثقفاً ثقافة عامة عالية1‐ 
 .أن يكون قد مارس التدريس بنجاح لعدة سنوات2‐ 
 .أن يفهم علاقة المدرسة بالمجتمع3‐ 
  ).44: 2005، مساد( .أن يكون مرناً في تصرفاته يجمع بين الحزم واللين4‐ 

مجموعة أخرى أيضاً من صفات مدير المدرســة النـــاجح  2001)(ويذكر عطيوي      
أن  ،أن يطّلع باستمرار على ما يستجد في مجال عمله  ،أن يكون مؤمناً بعمله راغباً فيه ومؤهلاً له : " وهي 

 ،تقبل النقد بصدر رحب  ،ة الدقة والنزاهة والأمان ،أن يحسن توزيع الوقت  ،تكون له دراية بالعادات والتقاليد 
 ،الصبر والتأني في معالجة المشكلات المتعلقـة بالمدرسـة    ،القدرة على تحمل المسئولية وتحمل مشاق العمل 

عنده القـدرة علـى    ، شغوف بمشكلات الطلاب ،خفيف الظل ويدخل السرور على الآخرين  ،كريم ومتواضع 
لديه القدرة علـى التعامـل مـع الأزمـات      ،رة على اتخاذ القرار القد ،حنون ودافئ  ،التحفيز والمدح والثناء 

العلاقة الطيبة مع مديري المـدارس   ، غرس روح الانتماء والولاء للوطن ،والطوارئ وتحمل الإحباط والفشل 
 .  49):2001، عطيوي (".إلى الصواب دون تشهير طىءتوجيه المخ ،الأخرى 

يجب أن يتحلى بها مدير المدرسـة فـي مجتمعنـا     ويرى الباحث أن هناك صفات أساسية     
  :وقد أغفل كثير من الكتّاب هذه الصفات ومن هذه الصفات، الفلسطيني المسلم 

ائر الإسلام وأحكامه ؛ لأنه بمثابة القـدوة الأولـى   أن يكون شخصاً ملتزماً دينياً و يلتزم بشع 1‐
 .للطلبة داخل المدرسة

 .السياسية والحزبية المستشرية باتأن ينأى بنفسه عن التجاذ2‐ 

 2005)(محامـده   ومن الملاحظ أن الصفات الأربعة لمدير المدرسة الناجح التي ذكرهـا      
تجمع كل ) سلامة الجسم والعقل(فمثلاً نجد أن صفة، يمكن أن تجمع كافة صفات المدير الناجح 

تجمع كافة المهارات الفنية ) كفايةالقدرة وال(بينما نجد أن صفة ، للمدير الصفات الجسمية والعقلية
تجمع كافـة  ) ثقة المعلمين والعاملين(وصفة ، والمهنية التي يجب أن يتحلى بها مدير المدرسة 
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القدرة على البـت فـي   (وأخيراً فإن صفة ، المهارات الإنسانية التي تم الحديث عنها فيما سبق 
زمات والطوارئ والصراعات التي يمكن هي التي تؤهل المدير للتعامل مع الأ) الأمور التربوية

وهي التي تتطلب أنماطاً واتجاهات جديدة من الإدارة مثل إدارة الأزمات ، أن تعصف بالمدرسة 
      .        وإدارة الصراع وغيرها من أنماط الإدارة الحديثة، 

  :صعوبات تواجه مدير المدرسة
وتعيـق  ، التي تستنزف الكثير من وقتـه  اجه مدير المدرسة العديد من الصعوبات والمعيقات تو

من هذه المعيقات والصعوبات ما يتعلـق بطبيعـة   ، جهوده في الوصول إلى الأهداف التربوية 
ومـن أهـم هـذه    ، ومنها ما يتعلق بالمشكلات السلوكية للطلبـة  ، والأعباء الإدارية ، العمل 

  :الصعوبات والمعيقات
  :الإدارية والنواحي المهنية والفنيةصعوبات التوفيق بين النواحي / أولاً 

من مديري المـدارس   ذلك أن كثيراً، صعوبات شيوعاً بين مديري المدارسوتعتبر من أكثر ال 
؛  حي الإدارية في العمل ويهملون النواحي الفنية الخاصة بالعمليـة التعليمـة  ايركزون على النو

  . وذلك لأن الأعباء الإدارية كبيرة جداً والوقت محدود
 :صعوبات ذات صلة بالعملية التعليمية وتشمل /ثانياً 
 . في أعداد المعلمين خاصة في بعض التخصصاتالنقص 1‐ 

   . انخفاض مستوى أداء بعض العاملين2‐ 
  .  غير الأسوياء ةبوجود بعض الطل3‐ 
    .الماديةالإمكانيات وعدم توفر ، التدريسعدم استقرار الجدول المدرسي نتيجة تنقلات هيئة  4‐

   :  في صعوبات العمل وتتمثل/ ثالثاً 
  ).  2001:28، أحمد ( .تجاوز الكثافات المقررة للفصول تجاوز نسبة القبـول و1‐ 

   :ة تشملبالمشكلات السلوكية للطل/ رابعاً 
  .تغيب عن الدراسةالو، مشكلات الهروب من المدرسة 1‐
  46). 2005:،ربيع.( ومشكلات الطلبة فيما بينهم، التسرب الذهني2‐ 

الإدارة المدرسـية  مدير المدرسـة و  ويرى الباحث أن الصعوبات والمشكلات التي تواجه     
وقد تم إعداد العديد من الدراسات التي تتناول هـذه  ، كثيرة ومتعددة خاصة في المرحلة الثانوية 

المشكلات والصعوبات التي  والتي كانت بعنوان 2004)(الصعوبات محلياً مثل دراسة أبو عودة 
وما سنركز عليـه فـي هـذه     ولكن ما يهمنا،  تواجه مدير المدرسة الثانوية في محافظات غزة

ــة  ــلوك الطل  الدراس ــة بس ــعوبات المتعلق ــي الص ــه ــراعاتهم  ب ــكلاتهم وص ،               ة ومش
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يوضح أهم ) 2(رقم والشكل ، باعتبار أن موضوع الدراسة يعالج مشكلة وظاهرة تتعلق بالطلبة 
  .الصعوبات التي تواجه مدير المدرسة

  
  
  
  
  

  
  .يوضح الصعوبات التي تواجه مدير المدرسة )2(الشكل رقم 

  من إعداد الباحث) 2(الشكل رقم 

 :العوامل التي تؤثر في وظيفة وواجبات مدير المدرسة
فالمدير الذي يعمل فـي  ، تؤثر في عمل المدير وواجباته هناك مجموعة من العوامل التي      

والمدير الذي يعمل فـي  ، مجتمع ديمقراطي غير المدير الذي يعمل في مجتمع غير ديمقراطي 
وبالتـالي هنـاك   ، مجتمع متقدم غني بالإمكانيات المادية غير المدير الذي يعمل في مجتمع فقير

ومن ، وأدواره  ، لواجباته مل مدير المدرسة وأدائهفي طبيعة عمجموعة من العوامل التي تؤثر 
  2003):(مل ما أكدت عليه الجبر أهم هذه العوا

للعوامل السياسية السائدة في البلد تأثير واضح وجلي في اتجاهـات   :العوامل السياسية/ أولاً 
داخـل  لقي بظلاله على كل مـا يسـود   والذي ي ،التخطيط التربوي في الجهاز المركزي للدولة 
    .ا إدارات تنفيذية وليست تشريعيةإدارات مدارس التعليم العام على أساس أنه

، قتصادي للبلاد الا يدة بين التخطيط التربوي والمستوىالعلاقة وط :العوامل الاقتصادية/ ثانياً 
  .أو يجب أن تُعد طلبة تتواءم تخصصاتهم الفنية والمهنية واحتياجات السوقإذ تُعد المدارس 

،  تتأثر المدرسة بالمحيط الاجتماعي والثقافي للمجتمـع : العوامل الاجتماعية والثقافية/ ثالثاً 
 ـ  ،وتؤثر فيه  ا التربويـون إلـى   فكل عمليات التقدم والازدهار التي تحدث للمجتمعـات يعزوه

 وتسعى إلى إعداد ، ن المدرسة تعمل وفقاً للإرث الحضاري والثقافي للمجتمعالمدرسة وكذلك فإ
    .189) 2003:، الجبر.(أفراد يستطيعون التكيف مع الواقع القيمي للمجتمع

   : وهي، مجموعة أخرى من العوامل التي تؤثر على وظيفة المدير2005) (البدري ويذكر      
 .عائدة في المجتمـة السـقيية والخلُّـيم الدينالق1‐ 
  . للجهات التنفيذية من حرية ومدى ما يسمح بهلنظام التربوي السائد في المجتمع طبيعة ا2‐ 

الصعوبات التي تواجه مدير المدرسة

صعوبات التوفيق بين 
 النواحي الإدارية والفنية

صعوبات العملية 
 التعليمية

 المشكلات السلوآية
 للطلبة والأخلاقية

 صعوبات العمل
 والتنفيذ
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ومدى قربهـا أو بعـد   ، وحجمها ، ومرحلة الدراسة فيها  ،نوع التعليم الذي تقدمه المدرسة3‐ 
 .موقعها من مكان السلطة المركزية

 .ات التربوية المركزيةـمدى مرونة القوانين واللوائح التي تصدرها السلط4‐ 
   .  وإداريين معلمين شرية المتاحة للمدرسة ومدى كفاءة العاملين فيها منالإمكانيات المادية والب 5‐
ومـن روح   ، ومن خبرة فنية وإدارية، المدرسة من مؤهلات علمية وإداريةما يمتلكه مدير 6‐ 

  ). 2005:115، البدري (.ديمقراطية وحب لعمله

  :ويضيف الباحث العوامل التالية     

شـوبها  أم ت ؟ فهل هي قائمـة علـى التعـاون   ، بين أفراد المجتمعلاقات السائدة طبيعة الع 1‐
  ؟  الصراعات السياسية والحزبية والعرقية والقبلية

ويعـاني  ، فمثلاً إذا كانت البيئة المحلية فقيرة ثقافياً ، البيئة المحلية المحيطة بالمدرسةطبيعة  2‐
من الأهالي  كاملاً اًفي هذه الحالة تفهمفلا يتوقع المدير ، الأهالي فيها من الجهل وانتشار الأمية 

وإدارتها وهـذا بخـلاف   ، وبالتالي إبداء تعاونهم مع المدرسة ، وأولياء الأمور لرسالة المدرسة
البيئة المحلية الأكثر تعلماً حيث نتوقع من الأهالي في هذه البيئة إبداء التعاون الكـافي لإنجـاح   

  .خطط المدرسة وتحقيق أهدافها

 :لقيادية لمدير المدرسةالمهارات ا
     على أن المهارات القيادية الإدارية لمدير المدرسة تنقسم إلى اب جمع معظم الباحثين والكتّي

وعلى الرغم من أن الكتّاب اختلفوا في مسميات بعض هذه المهـارات أو  ، أربعة أقسام رئيسية 
    -:لي الكفاءات إلا أنهم اتفقوا على مضمون هذه المهارات وهي كما ي

 ):المهنية(المهارات الفنية 2‐ :)الشخصية(المهارات الذاتية 1‐ 

 :المهـارات الإدراكية    4‐:         المهارات الإنسانية           3‐

  ):Individualistic Skills) (الشخصية(المهارات الذاتية / أولاً 
أن هذه المهارات تشمل السمات والقدرات اللازمة في بناء شخصـية   2002)(يقول أحمد       

والقدرات العقلية والمبادأة والابتكار وضبط النفس ، الأفراد ليصبحوا قادة مثل السمات الشخصية 
. والنشـاط والحيويـة  ، والقـدرة علـى التحمـل    ، وتتطلب هذه المهارات وجود القوة البدنية 

  ). 2002،43،أحمد(

س الإحسـا " :مجموعة أخرى من المهـارات الذاتيـة وهـي    2002)(ويضيف الإبراهيم      
التواضع دون ضعف والحـزم  ، العدالة في تعامله مع المرؤوسين، بالمسئولية الملقاة على عاتقه 

سعة الأفق والقدرة ، القدرة على حل المشكلات الطارئة و ،خي والمرونة دون ترا ، دون تعسف
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ــى ــي   عل ــرف ف ــن التص ــة   حس ــف المختلف ــود   ، المواق ــذل الجه ــتعداً لب مس
  .170:2002)،الإبراهيم(".والتضحية

: مجموعة أخرى من المهارات الشخصية لمـدير المدرسـة وهـي   ) 2000(ويذكر حجي      
، والمزاج غيـر المتقلـب   ، ت الانفعالي يتمتع بالثبا، يظهر البشاشة ويتصرف بدماثة ولطف "

، يحب عمله ويفي بمـا يعـد   ، الاتجاهات الاجتماعية السائدة  ميفه، يتصف بالشجاعة والصدق 
يثق في الآخرين ويفكـر فـي   ، وعية فيما يتعلق بعمله وبالآخرين وموض ، يتسم بعقلية مفتوحة

   ).2000:384، حجي (.شعورهم قبل أن يتخذ قراراً

  : هذه المهارات في ست مهارات أساسية وهي) 2001(ويلخص عابدين      
    .والتحمل وهي ضرورية فالمدير يحتاج إلى بذل الجهود: الصحة السليمة بدنياً وعصبيا1ً‐)  
 .ب ثقتهملى التأثير في الآخريـن وجذبهم وكسقوة الشخصية والقدرة ع 2‐)
   .ة وما يرتبط بها من سلامة السمع والنطقالطلاقة اللفظي3‐) 
 .التحملالحيوية والنشاط والحماس للعمل والقدرة على  4‐)
 .لحسنةالخلق الطيب والحسن والقدوة ا4‐) 
 ).91:2001،  عابدين(.العدالة في التعامل مع الآخرين والبعد عن المحاباة والتحيز 5‐)

، ويرى الباحث أن بعض المهارات المذكورة لدى بعض الباحثين قد تكون غيـر أساسـية        
تبر أكثر المهارات الذاتية أهمية باعتبارها تع) 2001(بينما يرى أن المهارات التي ذكرها عابدين

الخلـق  ، الصحة والاتزان النفسي ، القوة والسلامة الجسمية (للمدير  الشخصية ترتبط بالصفات
  . وهي تعبر عن المهارات الشخصية) الحسن

  :Technical Skills)) (المهنية(المهارات الفنية / ثانياً 
وفـي مهنتـه وجوانـب    ، تُشير إلى معرفة المدير المتعمقة في الأشياء أو علوم المعرفـة       

وهو على رأس عملـه أو قبـل   ، ويكتسبها المدير القائد عن طريق الخبرة والتأهيل ، متطلباتها 
    ، وتتعلق هذه المهارات بقدرة المدير على أداء عمله).  74: 2000، العجمي ( .التحاقه بالوظيفة

.   وتفهم الأنظمة والإجـراءات واللـوائح والإلمـام بأعمـال التـابعين     ، والإلمام بجوانبه الفنية 
  . 2000: 201 )،البيلاوي وآخرون(

 (ويرى ربيع       أن المهارات الفنية تتعلق أيضاً بالأساليب والطرق التـي يسـتخدمها   2006)
وتحويل الأفكار النظريـة إلـى   ، ربوي المدير في معالجته لقضايا المدرسة وشئونها بأسلوب ت

وهذا يعني ضرورة توفر قـدر  ، وفهم لنظم ولوائح النظام التعليمي وقوانينه ، ممارسات عملية 
  . كاف من المعرفة العلمية في مجالات التربية والإدارة
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رسم السياسـات العامـة    :مثل ، إلى مجموعة من هذه المهارات ) 2005(ولقد أشار ربيع      
العمل على ، العمل على نمو التلاميذ من جميع الجوانب ، التخطيط للعملية التعليمية ، درسة للم

تنظـيم  ، إعداد الميزانية السـنوية للمدرسـة   ، دول الدراسي جإعداد ال، تطوير المعلمين مهنياً 
جراء إ، توزيع الأعمال والمسئوليات على المعلمين والموظفين  ،ة بالاجتماعات بالمعلمين والطل

 ـأداء المعلمين و الموظفين والطل تقييم، الدراسات فيما يخص المدرسة وشئونها ومتطلباتها  ، ة ب
 . 92): 2005، ربيع(. تطوير المنهج الدراسي

: مجموعة كبيرة من المهارات الفنية اللازمة لمدير المدرسـة وهـي  2000)(ويذكر حجي     
يعرف خصائص ، لتدريب وتطوير مهارات المعلمين ج يعقد برام، يتدارس المنهج مع المعلمين "

، نين واللـوائح الماليـة والإداريـة    يعرف القوا، يضع خطة علمية لتوجيه الطلبة ،  ةبنمو الطل
يعـرف أنـواع الاختبـارات والمقـاييس     ، عد القبـول والتحويـل وإعـادة القيـد     يعرف قوا
 .285‐295)ص 2000:، حجي (".وشروطها

 :مجموعة من الكفاءات المهنية لمدير المدرسة) 2005(ويذكر محامده      
نتائج أساسية فيمـا يتعلـق بالطبيعـة    سة بما توصل إليه علم النفس من أن يلم مدير المدر(1‐) 

  .أساليب التدريـــس، تقوم عليها  والتي ، وسيكولوجية التعلم، ومراحل النمو ، الإنسانية 
   .ية بالعلوم الاجتماعية لفهم المدرسة والمجتمعأن تكون لدى مدير المدرسة خلفية قو) (2‐

  .  القوة في البرامج التعليميةمواطن أن يكون المدير على علم كامل بمواطن الضعف و (3‐) 
يكون لدى المدير معرفة جيدة بالأساليب الفنية التي تحقق له إشرافاً فعلياً على ما يـدور   نأ(4‐) 

 .داخل الفصول الدراسة
وخاصـة  ، لتي تمكنه من توجيه هيئة التدريسالمتخصصة ا ةدى المدير المعرفأن تكون ل (5‐)

 .حديثي العهد بالمهنة منهم
داخـل   والجماعـات تكون لدى مدير المدرسة القدرة على معرفة مشـكلات الأفـراد    نأ(6‐)  

 .ومنظمات أولياء الأمور واحتياجاتهم ،المجتمع المحلي
  .    75):2005،محامدة (. ةبلمعلومات الخاصة بشؤون الطلير بايلم المد أن (7‐)  

، الأكـاديمي والإعـداد  ويرى الباحث أن المهارات الفنية تعتمد اعتماداً كبيراً على الدراسة      
والمهـارات الفنيـة   ، وكذلك تعتمد على التطوير المهني من خلال التدريب والدورات المختلفة 

، س بشكلٍ خاص لأنها تُعينهم على القيام بأعمالهم الميدانيـة  يجب أن تتوفر لدى مديري المدار
أو التعامل ، فلا يعقل مثلاً أن يكون مدير المدرسة ليس لديه المعرفة الكافية بقوانين قبول الطلبة 

،    فهذه المهارات يحتـاج إتقانهـا إلـى دراسـة أكاديميـة      ، مع سجلات النمو المهني للمعلمين 
  .  وممارسة
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  Human Skills):.(المهارات الإنسانية /ثالثاً 
ومـع   ، موظفيه من جهـة  دى المدير على التفاعل المؤثر معالقدرة المكتسبة ل وتشير إلى"     

وإدارة  ، القدرة على تنسيق الجهود فـي مؤسسـته   : ومن مؤشراتها،  رؤسائه من جهة أخرى
وعلى خلق جو من الديمقراطية فـي  ، اجتماعات الأفراد وقيادتها نحو تحقيق الأهداف المرجوة 

  ).74 2000:،العجمي(."الاجتماعات والحوار المتبادل وروح الثقة والتعاون بين الأفراد

ويرى الباحث أن هذه المهارات تتطلب من مدير المدرسة تفهم سلوك العـاملين والطلبـة        
، والعمل على حل مشـكلاتهم  ، والعمل على إشباعها ، واحتياجاتهم ، وشخصياتهم ، وافعهم ود

ولا شك أن هذه المهارات تُمكن ، وكذلك التعرف العوامل المؤثرة في سلوكهم ، وتحقيق أهدافهم 
  .والتأثير فيهم، المدير من كسب ثقة المعلمين والعاملين في المدرسة 

أن هذا النوع من المهارات يتعلق بالطريقة التـي يمكـن لمـدير    " 2001)(ويؤكد عابدين      
وإشاعة جو التعاون والعمل الجمـاعي  ، وتنسيق جهودهم ، المدرسة التعامل بها مع مرؤوسيه 

وهذا يتطلب مـن مـدير   ، والقدرة على جذبهم وحفزهم للعمل بجد وإخلاص ، والانسجام بينهم 
وإتاحة الفرصة لهـم  ، وآرائهم واتجاهاتهم والإنصات إليهم المدرسة فهم الآخرين وفهم ميولهم 

وللمشاركة في اتخاذ القرار لما في ذلك من أثر على ، للتعبير عن آرائهم ومشكلاتهم وحاجاتهم 
    93).:2001،عابدين".(روحهم المعنوية واستعدادهم للعمل وإتقانه

 "(ويضيف الطويل        والتعرف ، المدير من معرفة نفسه  تُمكن ن المهارات الإنسانيةإ2001)
وواثقاً بقدرتـه    ، ويعيش أمناً ذاتياً ، وإدراك اتجاهاته ومسلماته ، على نقاط قوتها ونقاط ضعفها 
، وهو إنسان متمكن وماهر في فهم الآخرين وتبصـر سـلوكهم   ، مع الأفكار والبدائل المتجددة 

       ).2001:27،الطويل. ("ترم لمعتقداتهمومح، ومتفتح على ما يدور في أذهانهم وإدراكاتهم 

ويشير بعض الباحثين إلى أن المهارات الإنسانية أكثر صعوبة من المهارات الفنية ؛ لأنها       
كما أنها أكثر إلحاحاً لمدير المدرسـة كونهـا تـرتبط    ، تحتاج إلى أكثر من الدراسة والتدريب 

بيـة  وتل، واحترام شخصياتهم ، بالعلاقة بين المدير وغيره من العاملين الذي بدون كسب ثقتهم 
  . 94:2001)،عابدين.( حاجاتهم ؛ لا يمكن تحقيق الأهداف

تعتبر أكثر المهارات أهمية لمستويات الإدارة الـدنيا   ويرى الباحث أن المهارات الإنسانية     
فالإدارة المدرسية تحتاج إلى امتلاك هذه المهارات ؛ لأن مدير المدرسة بدون امـتلاك  ، والعليا 

ه أن يحقق أهدافه حتى لو كان يمتلـك المهـارات الفنيـة والشخصـية     هذه المهارات لا يمكن ل
  .  والفكرية
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  ): Conceptional Skills) (الإدراكية(المهارات الفكرية / رابعاً 
وتعني القدرة المكتسبة لدى المدير القائد على التصور الذهني والعقلي للأمور المحيطة بـه       

 وأثرها على العمل الإداري بشـكلٍ ، والعلاقات القائمة بينهما ، والمتغيرات الداخلية والخارجية 
  . 73) 2000:،العجمي(.خاص وزيادة إنتاجيتهم بشكلٍ، وعلى نمو الموظفين مهنياً ، عام 
والتفنن في إيجـاد  ، والإحساس بالمشكلات ، وهي بالتالي تعني القدرة على ابتكار الأفكار      

.     علـى توقـع الأحـداث التـي يمكـن أن تحـدث مسـتقبلاً       وهي تساعد المدير ، الحلول لها 
  ).2002:31، مصطفى (

، والمقارنـة  ، والاسـتنتاج  ، والتخطـيط  ، الباحث علـى التحليـل   وهذه المهارات تعين      
، وتعني قدرة المدير على رؤية التنظيم الـذي يقـوده   ، والاستعداد الذهني لتقبل آراء الآخرين 

وعلاقـات  ، وقدرته على فهم وتصور علاقات الفـرد بالمؤسسـة   ، أجزائه وفهمه للترابط بين 
وهذه المهارات أشد ما تكون ضرورية بالنسبة للقـادة  ، المؤسسة ككل بالمجتمع الذي يعمل فيه 

ولكنها أيضاً مهمة بالنسبة لمدير المدرسة حيث إنها تُعينـه علـى   ، الإداريين في المراكز العليا 
والمقارنـة بـين الآراء   ، ووضـع التصـورات والخطـط    ، ة بالعمل تحليل الظروف المحيط

  ). 94:2002،أحمد( .والمقترحات
إن المهارات التصورية الإدراكية أساسية بالنسبة لمـن يتولـون   :"  2001)(ويقول الطويل    

مراكز قيادية وإدارية عليا في النظام ؛ كي يتمكنوا من اتخاذ قرارات قابلة للتفعيل ضمن مختلف 
".         الأطر سواء ما يتعلق بـالمتغيرات الداخليـة للنظـام أم مـا يتعلـق بالعوامـل الخارجيـة       

  .  29) 2001:، الطويل (

إلا أنـه  ، ويرى الباحث أنه على الرغم من أهمية المهارات الأربعة بالنسبة لمدير المدرسة      
والأكثـر إلحاحـاً   ، مدير المدرسة يمكن اعتبار أن المهارات الفنية هي الأكثر التصاقاً بوظيفة 

وهي أكثر ارتباطاً بميـدان  ، كذلك بالنسبة له ؛ وذلك لأن وظيفة مدير المدرسة تنفيذية بالأساس 
" تزداد أهميتها كلما اتجهنا أسفل الهرم الإداري) " 2002(فهذه المهارات كما يقول أحمد "العمل 

      45).:2002،أحمد(
أكثر أهمية بالنسبة للإدارة العليـا ؛ حيـث إن   ) التصورية(الفكرية  بينما نجد أن المهارات     

ولكن المهارات الإنسانية كما يقول الجعفري وآخرون ، مهام التخطيط والتحليل تقع على عاتقها 
  ).  2005:66،الجعفري وآخرون".(لا تستغني عنها مستويات الإدارة المختلفة" 2005)(

  .ة الشخصية فهي ضرورية بنفس الدرجة لجميع مستويات الإدارةوكذلك بالنسبة للمهارات الذاتي
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  :أنماط مديري المدارس
الإدارة  من بـاب اسـتكمال موضـوع    نماط القيادة في هذه الدراسة ليسالحديث عن أإن      

هو السبب فـي  الإدارة المدرسية كثيراً ما يكون  طبل لأن نم ؛المدرسة فحسبومدير  المدرسية
  .دارسـمن المالعديـد  هـي تواجالمشكلات الـتكثير من 

وهي تعتبـر الأنمـاط التقليديـة      ، ويصنف العلماء أنماط المدراء إلى ثلاثة أنماط رئيسية      
الإدارة بالأهـداف والإدارة  : وذلك على الرغم من ظهور أنماط حديثة للإدارة المدرسية مثـل  

  :نماط التقليدية للإدارة فهيأما الأ، التحويلية وإدارة الجودة الشاملة 
  ).التشاركي(  مدير المدرسة الديمقراطي 2‐ ).الدكتاتوري(المدرسة الأوتوقراطيمدير 1‐ 
 ). التسيبي(مدير المدرسة المتساهل      3‐

   :)Authoriterian)(التسلطي(المدير الأوتوقراطي/ أولاً 
بمفـرده   يتخذ القـرارات ، برأيه متعصباً له وغالباً ما يكون هذا النمط من المدراء مستبداً      

ويتوقع الطاعة منهم وتنفيذ ، وهو ينزع إلى السيطرة على العاملين معه ، دون مشاركة الآخرين 
  2005:، البدري .(الأوامر التي يصدرها وسـيقوم الباحـث بعـرض مجموعـة مـن      121).

  .الخصائص التي يتميز بها النمط الأوتوقراطي في الإدارة

  :يالمدير الأوتوقراط خصائص
   ،الحزم والانضباط في إدارة المدرسةأن المدير الأوتوقراطي يتميز ب) 2001(يرى عطيوي      

  لو أدرك أنها تعليمات  وعدم تقبله للنقد الموضوعي أو التراجع عما يصدره من تعليمات حتى
  صاحب السلطة الذي المعلمين تكون علاقة كذلك فإن العلاقات بين المدير وبين، غير سليمة
   .24):2001،عطيوي( .تكاد تكون معدومة بين العاملين  والانسجام وروح التعاون، يأمر فيطاع

فهـو  ، تركز بيد المديرت إن القيادة والسلطة في هذا النمط من الإدارة " 2005)(ويقول البدري  
همـل  وي، على سلطة القانون ما يعتمد المدير الدكتاتوري غالباً كذلك فإن  ، الذي يأخذ القرارات

 ). 121 2005:،البدري.("قوة الخبرة أو قوة التأثير : مثل ، مصادر القوة الأخرى

بما ينبغي عليهم أن المدير المتسلط هو الذي يأمر مرؤوسيه  أن على) 2001(ويؤكد مرسي      
مـة قائمـة علـى    لا تربطه بالمعلمين علاقة إنسانية كريو، ى ؟ ومت ؟ لونهوكيف يفع، يفعلوه 

 .125:2001)،  مرسي(.التعاطف والتحاب

يسعى هذا النمط من المدراء  لزيـادة  : "في هذا النمط من المدراء) 2007(ويقول المعايطة      
حب التحكم والسيطرة في جميع كما أنه لديه ، اعاة الجوانب الإنسانية للعاملين الإنتاجية دون مر
 .   2007: 95)،المعايطة.("الأمور الإدارية
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  :ويرى الباحث أن هذا الأسلوب في الإدارة يحمل سلبيات كثيرة منها      
   .لأن المطلوب منهم هو إطاعة الأوامر دون نقاش ؛عدم رضا المعلمين والعاملين (1‐)
يؤدي إلـى إضـعاف روح    في اتخاذ القرارات ووضع الأهداف ؛ عدم مشاركة المعلمين) (2‐

  .وبالتالي ضعف أدائهم ، ضعف دوافعهم للعمل، الانتماء لدى المعلمين
ح المـدير  والتـي لا يسـم   ، حرمان المدرسة من الأفكار والمقترحات المبدعة والريادية (3‐)

 .لأصحابها بالإعلان عنها

إلا أنه يوجد له ايجابيات قد لا ، ويرى الباحث كذلك أن هذا الأسلوب رغم سلبياته المتعددة      
السيطرة على كل جوانب العمل  الأخرى من الإدارة ؛ فهذا النمط يسهل عملية تتوفر في الأنماط
 ـ،  رفع من شأنهيمن قبل المدير و السـرعة فـي اتخـاذ     نمط مـن الإدارة كما تتوفر مع هذا ال

 . المدرسة داخل المحافظة على الانضباطو،  راراتــالق

  :Democratic)(الديمقراطي المدير / ثانياً 
ويأخذ هذا المدير بمبدأ المشاركة الجماعية فـي اتخـاذ القـرار    ، يسمى بالمدير التشاركي      
  ).  2001:26، عطيوي . (وتنفيذه

  :خصائص المدير الديمقراطي
وتشجيع المعلمين على المشاركة الإيجابية طبقـاً  ، بالعلاقات الإنسانية داخل العمل الاهتمام) 1‐

 ).2007:97، المعايطة (.لمبدأ الإدارة الجماعية 

ويعمل المدير على تنميـة مهـارات   ، ه بعد مشاركة المعلمين والعاملينيتخذ المدير قرارات2‐) 
 ).2005:123،البدري ( .المعلمين

 .309) 1991: ، النوري( .ـات للعاملينالصلاحي تفويض 3‐)
 ).2003:27، العجمي (. ع جوانبهاـية من جميـالاهتمام بتطوير العملية التعليم 4‐) 

ويرى الباحث أن هذا النمط من المدراء تتوفر فيه إيجابيات كثيرة وقد يكون أفضل أنمـاط       
  :ومن ايجابياته، الإدارة المدرسية 

    ‐1قات البشرية المتوفرة في المدرسةسهم في الاستغلال الأمثل للطاي. 
‐2 سهم في رفع الروح المعنوية لدى المعلميني. 

قـد يـتم   ف، فهذا النمط له سلبيات أيضاً ، ولكن على الرغم من وجــود هذه الايجابيات      
مما يؤدي إلـى اتخـاذ    ، وهم ليسوا بأصحاب خبرة في اتخاذ القرارات إشراك بعض المعلمين

وتؤدي إلى نتائج سلبية جداً على سير العمـل داخـل   ،  بالمدرسة قرارات خاطئة تُلحق الضرر
 .المدرسة
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  ):(Laissez‐Fair‐Free:المدير المتساهل/ الثاً ث
ولا يصـدر قـراراً   ، ما يفوض المدير المتساهل كل السلطات تقريباً إلى مرؤوسيه  غالباً     

  ).  1991:311، النوري . (مستقلاً إلا بناء على رأيهم
 :خصائص المدير المتساهل

  .القرارات دون أدنى مشاركةيترك المدير للمعلمين حرية كاملة في اتخاذ  1‐ 
 .124):2005 ، البدري.(المدرسة سير العمل في لا يحاول المدير أن يخطط أو ينظم 2‐
 .25) 2003:،العجمي .(على إرضاء جميع المعلمينيعمل 3‐ 

ويرى الباحث أن هذا النمط قد يكون أسوأ الأنماط الإدارية على الإطلاق ؛ فهو قد يـؤدي       
ويوقع المدرسـة فـي فوضـى    ، ويضعف من سيطرة المدير عليها ، م المدرسة إلى انهيار نظا

خاصة في حال تم تفويض الصـلاحيات للعـاملين أصـحاب    ، عارمة تُعطل المسيرة التعليمية 
  .كما أن هذا النمط قد يؤدي إلى تثبيط المعلمين المجتهدين، الكفاءة المنخفضة 

هذا النمط قد يصلح استخدامه مع المعلمين أصحاب  ولكن على الرغم من هذه السلبيات فإن     
   . الكفاءة والقدرة العالية
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  :مدير المدرسة الثانوية /ثالثاً 
 :تمهيـد

، المحور السابق الحديث عن كل ما له علاقة بوظيفة مدير المدرسة من مهارات لقد استوفى     
وغيرها من الجوانب التـي لهـا علاقـة    ، ومبادئ ، وأهمية ، وأهداف ، وخصائص ، وأنماط

  .بوظيفة مدير المدرسة والإدارة المدرسية

ن وعلـى وجـه   وسيعرض الباحث في هذا المحور تطور إدارة المدرسة الثانوية في فلسطي     
والمؤسسـات ذات العلاقـة   ، كما سيتناول أهمية المدرسة الثانويـة  ، الخصوص في قطاع غزة

وسيتناول الباحث مهام مـدير المدرسـة الثانويـة    ، المباشرة وغير المباشرة بالمدرسة الثانوية 
  . بالتفصيل

  :نبذة عن تطور إدارة المدرسة الثانوية في فلسطين
إدارة المدرسة الثانوية لا ينفصل عن تطور التعليم والإدارة التربوية  إن الحديث عن تطور     

، ومن المعروف أن نظام التعليم في فلسطين تعرض لظروف سياسـية ، في فلسطين بشكلٍ عام 
، واجتماعية في مختلف المراحل الزمنية التي تعاقبت عليه فـأثرت فـي تكوينـه    ، واقتصادية 

 .دارته على وجه الخصوصوأثرت في إ، وبنيته الأساسية 

الثانوي في فلسطين في العهد العثماني كما هو نظام التعليم عموماً بالظروف تأثر التعليم فقد      
ونجد بأنه في العهد العثماني لم يكن يوجد في فلسـطين  ، والاقتصادية غير المستقرة ، السياسية 

وإدارة هـذه  ، من الفصول والطلبة  وهي تقتصر على أعداد قليلة، إلا ثلاث مدارس ثانوية فقط 
  .   59): 2003،نشوان .(المدارس كانت تتبع مباشرة لمجلس إدارة المعارف المحلية

ولم تكـن فـي   ، وقطاع غزة على وجه التحديد لم يكن به أية مدرسة ثانوية على الإطلاق      
مدرسة ، ة الزيتون مدرس: مثل ، ذلك الحين بقطاع غزة إلا مدارس ابتدائية عامة وخاصة فقط 
  .27‐28):2000، العاجز.(هاشم بن عبد مناف والتي كانت تضم الفصول الأولى الستة

أما في عهد الاحتلال البريطاني لفلسطين فقد تغير واقع التعليم الثانوي في فلسطين بصورة      
، طالبـاً  ) 1324(م حـوالي   1947طفيفة حيث بلغ عدد طلبة التعليم الثانوي في فلسطين عام 

  ).2003:117، نشوان .(وكان يشرف على التعليم الثانوي في فلسطين مفتشي المناطق المحلية

وفي عهد الإدارة المصرية لقطاع غزة شهد قطاع غزة استقراراً نسـبياً فـي الأوضـاع         
،  وتم ربط التعليم في قطاع غزة بالتعليم في جمهورية مصـر العربيـة  ، الاقتصادية والسياسية 

وبلغ عـدد  ، وعلى إثر هذا الاستقرار شهد قطاع التعليم ازدهاراً ملموساً لاسيما التعليم الثانوي 
منها ست مـدارس  ، مدرسة ثانوية) 15(المدارس الثانوية في قطاع غزة في هذه الفترة حوالي 
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وبنسـبة  ، طالباً وطالبة ) 13697(وبلغ عدد الطلبة في المدارس الثانوية حوالي ، ثانوية للبنات 
وهي نسبة كبيرة إذا ما قورنت بالـدول  ، من مجمل الطلبة الفلسطينيين في تلك الفترة %) 14(

.        وكــان هــذا النــوع مــن المــدارس يتبــع لإدارة الحكومــة فقــط، المجــاورة لفلســطين
  ). 109:   2000،العاجز(

والذي كان بدوره يتولى ، ريولقد تم تعيين مدير للتربية والتعليم يتبع للحاكم الحربي المص     
ولقد تم تعيين لأول مـرة فـي هـذه الفتـرة نظّـار      ، متابعة عمل المشرفين ورؤساء الأقسام 

     2003: 187). ،نشوان.(للمدارس

أما في عهد الاحتلال الإسرائيلي فقد تعمد هذا الاحتلال تدمير التعليم الفلسـطيني كوسـيلة        
ولقـد  ، وتغييب الوعي الوطني لدى هـذا الإنسـان  ، ع قضيته وتضيي، لهدم الإنسان الفلسطيني 

ووجود هيكلية تنظيمية رأسية يتحكم ، اتسمت الإدارة التربوية في هذه الفترة بالمركزية الشديدة 
  ).  2003:258، نشوان .(بها ضابط ركن التعليم الذي أخذ يمارس عمليات الضغط الإداري

أما بعد مجيء السلطة الفلسطينية فقد تطـورت أعـداد مـديري المـدارس بشـكلٍ عـام            
فقد ارتفـع عـدد مـديري    ، ومؤهلاتهم خلال العقد الأخير من القرن العشرين ، ومواصفاتهم 
م  2000مديراً ومديرة خلال عام ) 1351(م إلى 1994مديراً ومديرة عام ) 1029(المدارس من

كما بلغ عدد مديري المدارس الثانوية ، ) 2001:281، عابدين. (قطاع غزةفي الضفة الغربية و
مديراً ومديرة مـوزعين  ) 117(م 2008عام  –م 2007وحدها في محافظات  قطاع غزة عام 
  ).2008:23،إحصائيات عن التعليم العام .(على المديريات الست في محافظات غزة

، عام وإدارة المدرسة الثانوية على وجه التحديـد   ويرى الباحث أن الإدارة المدرسية بشكلٍ     
لم تُول الاهتمام اللازم إلا بعد مجيء السلطة الفلسطينية على الرغم مـن وجـود العديـد مـن     

  :المشكلات التي يعاني منها جهاز الإدارة المدرسية في الوقت الحالي بشكل عام أبرزها
    .شروط التعيين ها من خلل فيآليات اختيار وتعيين مديري المدارس وما يشوب 1‐)
  .دارسري الموعدم وجود برامج تدريبية لمدي، القصور في الجانب التدريبي) 2‐

 .الثانوية ري المدارسات الممنوحة لمديـتقليص الصلاحي3‐)    

  :أهمية المدرسة الثانوية
باعتبار أن المرحلة  ،المدرسة الثانوية لها خصوصية تختلف عن مدارس المراحل الأخرى     

وما يتخللها من تغيرات  ، مرحلة المراهقة تعتبر فهي ، الثانوية مرحلة ذات أهمية في حياة الفرد
  .جسمية وعقلية ونفسية بالنسبة للطالب

 (ويقول سعيد       إذ  ، تُعد مرحلة متميزة من مراحل المتعلمـين " في أهمية المرحلة الثانوية  2001)
والمرحلة الثانوية بحكم طبيعتها وموقعها ، أساسية وحيوية للوفاء باحتياجات المجتمع ومتطلباته تقع عليها تبعات 
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لهـا    -والتعليم في مراحله العليـا  ، حيث تحتل موقعاً وسطاً بين التعليم في مراحله الدنيا -في السلم التعليمي 
  : أهمية خاصة تتمثل في الأتي

 .فهي تُعد الطلاب لمواصلة تعليمهم في الجامعات والكليات العليا 1‐
 .مرحلة حاسمة في تكوين شخصيات الطلاب في شتى جوانبها 2‐ 
 .تمثل الفرصة التربوية المواتية لتكوين الطالب العلمي3‐  
 .وتنميتها، راتهمعن ميولهم واستعداداتهم وقدتهيئ الطلاب للاندماج في الحياة العملية من خلال الكشف 4‐  
.   "للفـرد وفيها يستقر الإطـار القيمـي   ، بالغة في تربية الوازع الأخلاقي تنطوي هذه المرحلة على أهمية5‐ 
           .9‐10)  2001:،سعيد (

  :المؤسسات ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بإدارة المدرسة الثانوية
 وإحـدى ،  التي تنتمي لها فهي عضو في جسد المجتمعالمدرسة أياً كان نوعها أو المرحلة      

وهناك مجموعة من المؤسسات في المجتمـع ذات علاقـة   ، تتأثر به وتؤثر فيه  التي ومؤسساته
 ،الأحزاب السياسية  ،الأسرة : الثانوية على وجه التحديد أهمها  مباشرة وغير مباشرة بالمدرسة

 .ات الأهلية والمؤسساتالجمعي ،المسجد  ،وسائل الإعلام ،الجامعات

    :الأسرة/ أولاً 
وعـادات المجتمـع   ، والمعـايير  ، وفيها ينشأ ويتشرب القيم ، هي المحضن الأول للفرد      

ومدى متابعته لابنـه فـي   ، ويتمثل دور الأسرة في علاقة ولي أمر الطالب بالمدرسة ، وتقاليده 
، وإطلاعه علـى سـلوك الابـن    ، لثانوية ومدى التعاون بينه وبين إدارة المدرسة ا، المدرسة 

ولا شك أن التعاون بين الأسرة وإدارة المدرسـة الثانويـة يجنـب الجميـع     ، ومستواه العلمي
  . الانحرافات التي يمكن أن يقع فيها الطالب نتيجة انعدام التعاون ما بين المؤسستين

   :الأحزاب السياسية/ ثانياً 
حيث إنهـا تُشَّـكل بتنظيماتهـا    ، هاماً في العملية التعليمية  تلعب الأحزاب السياسية دوراً     

حيث ، نطاقاً اجتماعياً يتفاعل مع بقية النظم والتي منها المؤسسات التعليمية ، ولجانها وإعلامها 
كما أنهـا تسـاعد   ، إنها تعمل على بث القيم والاتجاهات لدى الأفراد وفق البرامج المعدة لذلك 

وتنميـة روح العمـل   ، لمشاركة بالقول والفعل في القضـايا المجتمعيـة   على خلق الشخصية ا
  ).2008:242، نصر .(وتنمية النقد البنّاء، والإحساس بالمسئولية ، الجماعي 

ويرى الباحث أن الأحزاب السياسية في مجتمعنا الفلسطيني وخاصة الأذرع الطلابية لهـذه       
وكثيراً مـا تُقحـم   ، الأحزاب حقيقةً تلعب دوراً سلبياً جداً في التأثير على سير العملية التعليمية 

تماعيـة  المدارس الثانوية في التجاذبات والصراعات التي تعمل على تفكيك بنية المدرسـة الاج 
كما أن هذه الأطر الطلابية في المجمل تفتقد ، وتُعطيل الحياة التعليمية في المدارس ، والتنظيمية 
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أن  لـى إضـافةً إ ، وتُفضل المصالح الفئوية على المصلحة العامة داخل المدرسـة  ، للمسؤولية 
  .  صيلي لطلابهاالطلابية لها ساهمت في تراجع المستوى التح عالأحزاب السياسية ممثلة بالأذر

   :الجامعات/ ثالثاُ 
وهي المؤسسة التي ستتعامل ، الجامعة هي مؤسسة على علاقة مباشرة بالمدرسة الثانوية       

لذلك وجب التعاون مـابين إدارات المـدارس   ، مع خريج المدرسة الثانوية في المستقبل القريب 
اً في تنمية قدرات العاملين في المدرسة وكذلك يمكن للجامعة أن تلعب دور، الثانوية والجامعات 

  ).232 2008:، نصر.(الثانوية من خلال برامج محددة
  :  وسائل الإعلام/ رابعاً 
أصبحت وسائل الإعلام بمختلف أنواعها المرئية والمسموعة والمقروءة من ضـمن أهـم        

لام أهمية خاصة في ولوسائل الإع، المؤسسات تأثيراً في أفكار وسلوك مختلف شرائح المجتمع 
ويكفي أن نـذكر أنـه وفـي دراسـة     ، التأثير على سلوك المراهقين من طلبة المرحلة الثانوية 

عن أسباب العنف في المدارس الثانوية بمحافظات غـزة كـان العامـل الأول    ) م2002(للعاجز
 (المسبب للعنف لدى طلبة المدرسة الثانوية هو وسائل الإعلام بنسبة بلغت  (%80.  من بـين  4‐

  ). 33  200:،العاجز .(العوامل المختلفة

ويمكن لوسائل الإعلام أن تلعب دوراً مؤثراً كذلك في مواجهة مشاكل التعصب والصـراع       
والانحرافات السلوكية المختلفة لدى طلبة المرحلة الثانوية من خلال إعـداد البـرامج التربويـة    

  .والفكرية التي تستضيف فيها الطلبة

   :المسجد/ خامساً 
ويعتبر من أكثر الوسائل والمؤسسات تـأثيراً فـي   ، المسجد في المجتمع المسلم له قداسته      

ومن هنـا يمكـن للمسـجد أن يشـارك     ، سلوك الإنسان المسلم لما له من مكانة روحية ودينية 
عاتق   ويقع على ، والندوات المختلفة ، من خلال الخطب ، المدرسة في مواجهة مشكلات الطلبة 

  118).  2008:،الرنتيسي.(الدعاة والخطباء مسئولية كبرى في الارتقاء بالخطاب الديني

ويجب أن يكون للدعاة علاقات ، ولذلك يجب أن يلعب المسجد دوره الإصلاحي بجانب المدرسة 
 والمشاركة، ة مع إدارة المدرسة الثانوية لمواجهة مشكلات الطلبة المختلفة وتنسيق مستمرتعاون 

والتعاضـد بـين أفـراد    ، في إعداد الندوات والمحاضرات الإرشادية التي تحض على الوحدة 
وعـدم  ، والتأكيد على عدم جواز التناحر والصراع بين أفراد المجتمع المسلم ، المجتمع المسلم 

  . جواز الاحتكام للعنف في حل المشكلات الداخلية 
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  :مدير المدرسة الثانوية مهام

 :تمهيــد
إلى تقسيم مهام وأدوار مـديري المـدارس إلـى قسـمين      ابالباحثين والكتَّ كثير من يميل     

ويرى الباحث أنه مع اتساع مسئوليات مدير ، ) والمهام الفنية، المهام الإدارية : (أساسيين وهما 
فإنه يمكن ، وتطور أهداف المدرسة ، كنتيجة لتطور مفهوم التربية ، وازدياد أعبائه ، المدرسة 

يقوم هذا التقسيم على اعتبار أن مهام المدير لا يمكـن  ، رسة وضع تقسيم جديد لمهام مدير المد
، حصرها ضمن الواجبات الإدارية والفنية فقط ؛ بل يمكن أن تتسع لتشـمل المهـام الإنسـانية    

  :وبالتالي تصبح مهام مدير المدرسة أربع مهام أساسية وهي، والمهام الاجتماعية 
  . المهام المجتمعية4‐. المهام الإنسانية3‐). ربويةالت( المهام الفنية 2‐. المهام الإدارية1‐ 

   :المهام الإدارية/ أولاً 

وتعتبر العبء الذي يثقل كاهل مـدير  ، تستنفذ المهام الإدارية معظم أوقات مدير المدرسة       
وبعضها الآخر مـع نهايـة   ، في بداية العام الدراسي  وبعض هذه المهام يتم القيام به، المدرسة 

وكذلك على مدار العام الدراسي يبقى القيام بالمهام الإدارية من أهـم واجبـات   ، العام الدراسي 
  ولا يمكن التقليل من أهمية هذه المهام ؛ فهي الأساس الذي، مدير المدرسة 

ولكن ما يجب التنويه إليه هو ضرورة قيام  ،بنى عليه باقي المهام الأخرى التي يقوم بها المديرت
  .  مدير المدرسة بالتوفيق بين هذه المهام والمهام الفنية والإنسانية الأخرى

  :وتنقسم المهام الإدارية إلى
  .أو الفصل الدراسي بداية العاملمهام الإدارية مع ا1‐  
  .المهام الإدارية على مدار العام أو الفصل الدراسي2‐  
  . العام أو الفصل الدراسي مع نهاية م الإداريةالمها3‐  

  :المهام الإدارية في بداية العام الدراسي1‐ 
والنجاح فـي القيـام بهـذه    ، نقطة الانطلاق تعتبر ام دراسيالمهام الإدارية مع بداية كل ع     

  .المهام يترتب عليه النجاح في تنفيذ خطة المدرسة وتحقيق أهدافها
  : على جملة من الأعمال الإدارية مع بداية كل عام دراسي وهي) 2001(ويؤكد مرسي      
ومواعيد الدراسة  ، وبرامجها ، وأنشطتها ، وفصولها، عداد خطة تفصيلية لأقسام المدرسةإ 1‐ 

وتنظيم ، ها ونظام تسديد ، وتحديد الرسوم المدرسية، وقائمة العطلات الرسمية ،  والاستراحات
  .عمل اللجان المختلفة

  .إعداد الجدول المدرسيو،  استكمال أعضاء هيئة التدريس والموظفين العاملين في المدرسة2‐ 
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عمل ترتيبات التلاميذ الجدد المنتظر التحـاقهم  و، تجهيزات اللازمة والكتب والأدواتتوفير ال3‐ 
ــ ــوزيعهم      و، ةبالمدرس ــدد وت ــذ الج ــة للتلامي ــدة اللازم ــول الجدي ــب الفص ترتي

    ).   116:2001،مرسي(.عليها

فإذا لم يتم ، ويرى الباحث أن المهام المذكورة آنفاً تعتبر قواعد يسير العمل عليها بعد ذلك      
ولكن من الملاحـظ  ، إنجاز هذه المهام كما ينبغي فلا نتوقع تنظيماً للعمل بعد ذلك في المدرسة 

والمهـام اللوجسـتية    لا تتضمن بعـض الترتيبـات   2001)(أن هذه المهام التي ذكرها مرسي 
  .الضرورية لسير العمل

مجموعة أخرى من الأدوار الإدارية لمدير المدرسة مـع بدايـة    2005)(ويضيف محامدة      
  : العام الدراسي وهي

   .التأكد من أن البناء المدرسي في وضع ملائم من حيث عدد القاعات وصلاحيتها1‐  
     91:2005).، محامدة .(ي تسهم في تنظيم العملتوفير مجموعة من السجلات المدرسية الت 2‐

في المدرسة وتوزيعهم على  قبول الطلبة وتسجيلهممهمة ) 2002(ويضيف كذلك الإبراهيم      
وأن يضع مدير المدرسة أيضاً وبالتعاون مع المعلمـين والعـاملين الآخـرين فـي     ، الصفوف 

  ).146 2002:، الإبراهيم .(المدرسة أهداف المدرسة

وهـو عمـل   ، ويرى الباحث أنه على الرغم من أن هذا الدور يعتبر من عناصر الخطة        
إداري في الأساس ؛ إلا أنه يتم وضعه في ضوء معطيات فنية لها علاقة بالوسـائل والطـرق   

  .المستخدمة والخطط العلاجية

  : الدراسي عدداً آخر من أدوار مدير المدرسة في بداية العام 2004)(ويضيف عطوي      
قيام إدارة المدرسة بالإشراف على إجراء الدراسات والبحوث المسحية للتعرف على حاجات 1‐ 

 .الطلبة ومشكلاتهم مع بداية كل عام دراسي
ووضع تصورات مقترحة للتعامل معهـا    ،إعداد سجل إحصائي لحصر المشكلات الطلابية2‐ 

 .166):2004، عطوي (.وحلها

على المدير أن يعد لقاء تعارفياً بين المعلمين في المدرسة مـع  : ساد  بأنه كما يقول م          
  ).    2005:50،مساد ".(بداية العام أو الفصل الدراسي

 :على أنه من أهم واجبات مدير المدرسة مع بداية كل عام جديد) 2001(ويؤكد عطيوي
 .طلاع على التشريعات التربوية المدرسية وتنفيذهاالا) (1
 ).122: 2001، عطيوي .(إعداد الموازنة المالية للمدرسة (2)
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ويلاحظ الباحث أن المهام الإدارية لمدير المدرسة الثانوية مع بداية العام الدراسي الجديـد       
وتحديد أهداف المدرسـة بعـد   ، فوضع الخطة المدرسية  ، ترتكز على مهام التخطيط والتنظيم 
وكذلك ، ن والفلسفة التي يقوم عليها النظام التربوي في المجتمعالاطلاع على التشريعات والقواني

، والإمكانيات الماديـة ، القيام بعمليات المسح لأعداد العاملين ومدى توفر التخصصات المطلوبة 
هـذه كلهـا   ، ووضع الموازنة المالية للمدرسـة ، وإعداد مسح شامل للطلبة يتضمن مشكلاتهم 

وتنظـيم  ، وتشـكيل اللجـان المختلفـة   ، المسئوليات والأعمال بينما توزيع ، وظائف تخطيطية 
  .وإعداد الجداول المدرسية هي وظائف تنظيمية، جماعات العمل 

  :وتتوزع على الأتي، الإدارية على مدار العام الدراسيالمهام 2‐ 

وهي أعمـال تتـوزع    ،المدرسة بهذه الأعمال الروتينية على مدار العام الدراسي ينشغل مدير
  :على مجموعة من الأنشطة والواجبات

  :  الأعمال الكتابية -أ
وغيرهـا مـن   ، لات والملفات والتقارير المدرسـية الأعمال الكتابية كلاً من السج تتضمن     

عن واقع سير العمـل فـي   وتُعبر ، وهي تُعبر عن واجهة المدرسة ،  الأعمال الكتابية الأخرى
  .وطاقمه الإداري كذلك، ر المدرسة كفاءة مديوعن ، المدرسة 

ونتيجة ، وتُشكل الأعمال الكتابية الروتينية الجانب الإداري التنفيذي من دور مدير المدرسة     
وسيطرة التنظيم البيروقراطـي ؛ فقـد   ، وزيادة متطلباته ، لتعقد العمل الإداري في المؤسسات 

 paper)(أصبحت الأعمال الكتابية  work أكثر الأعمال الإدارية استهلاكاً للوقت والجهـد  من ،
ولا تترك لهم ، حتى في الدول المتقدمة فإن هذه الأعمال الروتينية تشكل ضغطاً على التربويين 

  ). 2000:75، العجمي .(مجالاً كافياً للتخطيط للعملية التربوية

نزافاً لوقـت مـديرات   للتعرف على أكثر الأعمال اسـت ) 1998(وفي دراسة أجرتها الجبر     
مـن وقـت    37%المدارس في السعودية تبين أن الأعمـال الكتابيـة تسـتنزف مـا يقـارب      

  .60)  1998:،الجبر .(المديرات

 : بمتابعة شئون المعلمين الإدارية الأدوار المتعلقة -ب 

وهـي مهـام تتعلـق    ، المهام الإدارية لمدير المدرسة اتجاه المعلمـين هناك مجموعة من      
  : ومن أهم هذه المهام، الأعمال الروتينية اليومية التي يقوم بها المدير لمتابعة المعلمينب

وهذا يشـمل    93).:2005،محامدة.(وتسجيل كافة الملاحظات،  متابعة أعمال هيئة التدريس 1‐
 ).102: 2005، ربيع (.طلاع على عينة من كتب التحضيرالا
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يشمل تحديد العمل المطلوب من كل معلم في المدرسة تحديـداً  وهذا ، التوجيه الدائم للمعلمين 2‐
    .)2005:49، مساد(.واضحاً

     .)188 2001:،البوهي(.التنسيق بين المعلمين وبين جميع العاملين في المدرسة 3‐ 
  ).122 2001:،عطيوي.(توزيع المهام والمسئوليات على المعلمين4‐ 
ومواعيد الحصـص   ، والمغادرة، ام بمواعيد الحضور متابعة دوام المعلمين من حيث الالتز5‐ 

     92).: 2005، محامدة(
 . 203): 2005،ربيع (.متابعة سجلات الحضور والغياب الخاصة بالمعلمين يوميا6ً‐ 

 ).2005:92 ،محامدة (.الاجتماعات الدورية مع هيئة التدريس7‐ 

 .102): 2005، ربيع(.  في الوزارة تعريف المعلمين الجدد باللوائح والقوانين المعمول بها 8‐

مـنح الإجـازات   : أدواراً أخرى لمدير المدرسة الثانويـة مثـل  ) 2002(ويذكر الإبراهيم      
تحديـد جـدول أعمـال مجلـس     ، كتابة التقارير والتوصيات الخاصة بـالمعلمين  ، للمعلمين 
  . 162‐163):2002،الابراهيم.(المعلمين

ويرى الباحث أن أداء مدير المدرسة لا يمكن أن يتكلل بالنجاح دون وجود علاقة إنسـانية       
فتجـاوب  ، قائمة على الثقة والاحترام المتبادل بين المدير من ناحية والمعلمين من ناحية أخرى 

ينياً لن يتم والذي يعتبره الكثيرون جامداً وروت، المعلمين وتقبلهم لأسلوب المتابعة من قبل المدير 
  .إلا في جو من الود والتقبل والاحترام المتبادل بين المدير والمعلمين

   :المهام الإدارية لمدير المدرسة اتجاه الطلبة -ج
 :وتشمل الأعمال الإدارية لمدير المدرسة اتجاه الطلبة المهام الآتية

ونقلهم من الفصـول   ،ةبالطلوكذلك تحويل ، وإعادة القيدقبول الطلبة المستجدين والمحولين 1‐ 
   .)380 2000: ،حجي (.والأقسام

  .)2001:123، عطيوي(.العمل على حل المشكلات الطلابية2‐ 
 ).1991:339 ، النوري(.ةبمتابعة البطاقات الشهرية للطل 3‐

 .54): 2005، البدري(.ة بـــلة بالطـالمصادقة على إصدار شهادات القيد الخاص 4‐
والمساعدة فـي الإعـداد للـرحلات المدرسـية     ، النشاط واللجان الطلابية تنظيم جماعات 4‐ 
  .337) 1991:،النوري.(
والإسراع في اتخاذ الخطـوات الوقائيـة والعلاجيـة     ،ة بالتعرف على الحالة الصحية للطل5‐ 

  ).2001:123،عطيوي(.والعمل على تكوين اللجان الطبية
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هو مدخل لابد منه لإنجاح المدير في تأدية مهامـه   ويرى الباحث أن مدخل المهام الإدارية     
ولا يمكن لمدير المدرسة أن يحقق أهداف العملية التعليمية وهو يعـاني مـن   ، التربوية والفنية 

   . فالجانب الإداري يمهد الطريق لتحقيق الأهداف التربوية، التخبط والترهل الإداري 

 : يالمهام الإدارية في نهاية العام الدراس 3‐ 

لمدير المدرسة في نهاية العام الدراسي من حيث الأهمية ؛ ذات أهمية المهام الإدارية تعتبر      
كبيرة خصوصاً إذا ما علمنا أن القيام بهذه المهام على أكمل وجه يكلل عمـل العـام الدراسـي    

الجهـود التـي   وأي خطأ أو تقصير في تأدية هذه المهام قد يضيع كثيراً من ، بالكامل بالنجاح 
وبناء عليهـا يـتم   ، خاصة وأن هذه المهام تنقل إلى الإدارة العليا ، بذلت طوال العام الدراسي 

  .التقييم النهائي للمدرسة والإدارة المدرسية 

 (ويجمل محامدة        ، الإعداد للاختبـارات وتنفيـذها   :  "هذه المهام في النقاط التالية2005)
الإشـراف  ، ورصد الدرجات الإشراف بشكل مباشر على التصحيح ، مراقبة سير الاختبارات 

اللوازم  استلام، درجات طبقاً للأنظمة المعمول بها وكشوف ال ، وكتابة الشهادات، على النتائج 
الرسـمية مـن المعلمـين     استلام السـجلات ، وجرد الكتب المدرسية ، والأجهزة من المعلمين 

والمقترحات لتحسين سير العمـل الإداري   ، ن العام الدراسيكتابة تقرير شامل ع، والإداريين 
  .93): 2005،محامدة.("في العام الدراسي

علـى أكمـل وجـه       ويرى الباحث أن المدير الناجح هو الذي يستطيع أن يؤدي هذه المهام     
 ومـا ،  وتأدية هذه المهام تعبير صريح عن أداء مدير المدرسة والإدارة المدرسية بشكل عـام 

تجدر الإشارة إليه هنا هو ضرورة لجوء مدير المدرسة إلى تفويض بعض الصلاحيات للعاملين 
  .  في المدرسة ؛ لأن مدير المدرسة وكما ذكرنا لا يستطيع القيام بهذه الأعمال بمفرده

    ):التربوية(المهام الفنية / ثانياً 
ويقصد بهذا القـول أن  ، الأخرى  تعتبر أدوار مدير المدرسة التربوية هي محصلة لأدواره     

وكـذلك يسـتطيع تحقيـق النظـام     ، مدير المدرسة الذي يؤدي المهام الإدارية على أكمل وجه 
ويستطيع أن ينسج العلاقات الإنسانية مع العاملين التي تنعكس إيجاباً على ، المدرسي المطلوب 

مكانياته في خدمة المدرسة ؛ هذا وتسخير إ، سلوكهم بالإضافة إلى استفادته من المجتمع المحيط 
المدير هو الذي يستطيع أن يلعب دوراً حيوياً وفاعلاً في تحسين وتطوير العملية التعليمية بجميع 

وتنقسم الأدوار الفنية لمدير المدرسة إلـى ثلاثـة   ، بما ينعكس إيجابياً على نواتجها ، مكوناتها 
  :   أدوار رئيسية هي

  .الطلبة دوره الإشرافي اتجاه 2‐.   لمعلمينا دوره الإشرافي اتجاه1‐ 
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  .دوره الإشرافي اتجاه المنهاج 3‐

ولن يسهب الباحث في الحديث عن المهام الفنية لمدير المدرسة بقدر ما أسهب في الحـديث       
عن المهام الإدارية ؛ باعتبار أن المهام الإدارية للمدير لها علاقة مباشـرة باسـتقرار النظـام    

مـن  ويمكن أن يكون ضعف المدير في تأدية الأدوار الإدارية سبباً في كثير ، الداخلي للمدرسة 
  .المعوقات والمشكلات التي قد تعصف بالمدرسة

 :  دوره الإشرافي اتجاه المعلمين  -  أ

  :  علم تتلخص في ثلاثة أدوارأن أدوار مدير المدرسة الإشرافية اتجاه الم) 2002(يقول الخميسي

وتسـهيل   ، والنـدوات  ، من خلال إعداد المشاغل التربوية ، دعم نمو المعلم في تخصصه1‐ 
  .التحاق المعلمين بالدراسات العليا

ووسـائل التقـويم     ، طرق وأساليب التدريس : دعم نمو المعلمين في الكفايات التربوية مثل2‐ 
 . وذلك من خلال نفس الآليات السابقة ، واستخدام الوسائل المعينة والتكنولوجيا

ومـن ثـم    ، الاحتياجات التدريبية لهوالتعرف على ، الزيارات الصفية وعملية تقويم المعلم  3‐
 .76) 2002:،الخميسي.(إعداد البرامج الكفيلة بتلبية هذه الاحتياجات 

 :    ما يلي المعلم المهني أن من مهام مدير المدرسة اتجاه نمو 2002)(الإبراهيم  ىوير         

  .التعاون مع المشرفين التربويين لتطوير أداء المعلمين1‐ 
 . المعلمينتدريبية لتلبية الحاجات لدى  إعداد دورات2‐ 

واسـتخدامها لتحقيـق    ، حث المعلمين على الاهتمام بمعينات التدريس السـمعية والبصـرية  3‐
  ).144 2002:، براهيمالإ.(الأهداف التعليمية

 "(اني ويقول الطع      ويجب عليـه أن يسـعى    ،اً مقيم اًن مدير المدرسة يعتبر مشرفإ2005)
مجموعة من مهـام مـدير    2005)(الطعاني  ويحدد،  "لتكامل دوره مع دور المشرف التربوي

  :عدة المعلمين من الناحية المهنيةالمدرسة اتجاه مسا
  . وسائل التي يحتاج إليها المعلمونإعداد الموارد والأدوات وال 1‐
  .اهج المدرسيةودراسة وتحليل المن في تطوير ينمساعدة المعلم2‐ 
  .جراء التجارب والدراسات التربويةمساعدة المعلمون في إ3‐ 
 .ها المعلمون ويساهمون في إعدادهاعقد الندوات العلمية التي يشارك في 4‐
  . ريبية متخصصةترشيح المعلمين لحضور دورات تد5‐ 
  .ضرات علمية في التخصصات المختلفةإحضار متخصصين لإلقاء محا 6‐
 .136‐148) 2005:،انيالطع.(ات بين المعلمين في المدرسةرامج تبادل الزيارتنظيم ب7‐ 
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إنه من ضمن المهام الإشرافية لمدير المدرسة اتجاه المعلمين " 1994)(يقول عبد اللطيف و     
 .  42):1994،عبد اللطيف.("زيارة الفصول الدراسية باستمرار موجهاً ومرشداً للمعلم هو

 :مجموعة من مهام مدير المدرسة الإشرافية التربوية) 2000(ويضيف حجي     
  . لمين على معرفة أفضل طرق التدريسيساعد المع 1‐
 ‐2ير للمعلمين المعلومات عن الطلبةيس  .  
  . لمين على الاحتفاظ بعلاقات مهنيةيشجع المع 3‐
  .  يستثمر طاقات المعلمين وقدراتهم4‐ 
  . عفه لعلاجهاعلم على معرفة نقاط ضيساعد الم 5‐
 ).2000:388،حجي.(يستخدم التخطيط التعاوني 6‐

     ويرى الباحث أن على مدير المدرسة أن يع من اسـتخدام أسـاليب الإشـراف مثـل    نو : 
والـدروس   ، واستخدام البحوث الإجرائية، أو الزيارات بين المعلمين أنفسهم،  الزيارات الصفية

  .مينلحتى يحقق النمو المهني للمع، والمجالس التعليمية  ، التطبيقية

 : دوره الإشرافي اتجاه الطلبة   - ب

فهو بالإضـافة إلـى أنـه      ، لمدير المدرسة دور تربوي غاية في الأهمية بالنسبة للطالب      
السـليم    وبالإضافة إلى دوره في توفير المناخ المدرسي ، ل للعملية التعليمة داخل المدرسة المسه

 اًوتهيئة كل الإمكانيات من أجل توفير بيئة تعليمية مناسبة للطالب ؛ فإن لمـدير المدرسـة دور  
والعمل على وضع ، يسعى من خلاله لمتابعة المستوى التحصيلي والعلمي للطلبة  اًتربويياً إشراف

ولا ، معلمينوذلك من خلال التعاون مع ال ، الخطط العلاجية للطلبة أصحاب التحصيل المنخفض
يقتصر دور مدير المدرسة اتجاه الطلبة على متابعة الناحية التحصيلية والتعليمية فقط ؛ بـل إن  

والعمل على تعديل السلوك غير السوي مـن خـلال   ، المدير معني كذلك بمتابعة سلوك الطلبة 
تجاه الطلبـة  ومن أهم مهام مدير المدرسة ا، توجيه كافة الأنشطة والبرامج لخدمة هذه الأهداف 

  :  ما يلي
  :مدير المدرسة له دور إرشادي نحو الطلبة 

 .   التي يعانون منهاويتعرف على أهم المشكلات السلوكية  ، هتبر الكفء يلاحظ سلوك طلالمدي 1‐

ويتابع بنفسه تلك الحـالات   ، بعمق ةبنتائج التقارير الواردة عن الطل يفحصوالمدير الناجح  2‐
  .)1994:42،عبد اللطيف.(ما أمكن

  . 389):2000،حجي(.ويجتمع مع معلميهم ،اغبين المش ةبيدرس سلوكيات الطل 3‐
    . 165):2004،عطوي(.في معالجة مشكلاتهم بأنفسهم ةبيشرك الطل4‐ 
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هـذه   أن تكـون  علـى  ويحـرص  ، همئيرفع لأولياء الأمور تقارير وافية ومنتظمة عن أبنا5‐ 
،  هم عن قربئويخبرهم بوضع أبنا ،ة بلمقابلة أولياء أمور هؤلاء الطل ويسعى ، صادقة التقارير

 ). 42:1994،عبد اللطيف.(ويحاول وضع الحلول برؤية مشتركة مع أولياء الأمور

 ـسعى لتهيئة فرص اكتشاف ميـول الطل وي،  يهتم بتنمية القدرات الإبداعية6‐   .وقـدراتهم  ،ة ب
  .398):2000،حجي(

يهتم بمعرفة كما ، تنميتها وتعمل على  ،الطلبة قدراتنشطة والأعمال التي تستنهض يوفر الأ 7‐
    .166) 2002:،الابراهيم.(ونفسياً ، وعقلياً ، خصائص نمو الطلبة في المرحلة المعينة جسمياً

 ).101: 2005،ربيع(. يسعى لتوفير خدمات إرشادية للتلاميذ8‐ 

 : مدرسة له دور تربوي تعليمي اتجاه الطلبةمدير ال 

بالتعاون مع المعلمين ووضع خطط وبرامج علاجية ،  ةبدراسة أسباب انخفاض تحصيل الطل 1‐
  نه من بين إ"في ذلك    )Car banter (2001,31,(ويقول .  )389:2000 ،حجي.(في المدرسة

 ـ  ةبمهام مدير المدرسة هو مساعدة الطل . اًعلى رفع تحصيلهم الدراسي بشكل ثابت ولـيس مؤقت
عـداد  أن يسـعى جاهـداً لإ   ن على مدير المدرسـة إ "أيضاً في ذلك 2002)(براهيم ويقول الإ

ومـن حيـث التـأخر    ، من حيث التفوق وتشجيعه  ةبسات عن المستويات التحصيلية للطلالدرا
  ). 166 2002:،الإبراهيم .("وعلاجه

 .بحيث لا يقتصر التقويم علـى الجانـب التحصـيلي فقـط     ،ة ب تقويم الطلبالاهتمام بأسالي2‐ 
  .340):1991،النوري(

 ـوالوقوف على حاجات الطل، بيعتها ملاحظة المواقف التعليمية مباشرة وعلى ط3‐   ،الفعليـة  ةب
والبرامج العلاجية وذلك بالتعاون مع المعلمين في وضع الخطط  ، والعمل على التخطيط لتلبيتها

  .134) 2005:،انيالطع.(مناسبةال

ويرى الباحث إن الدور الإشرافي للمدير اتجاه الطلبة يؤكد على أن دور مدير المدرسة لـم       
، كما كان سائداً في الفكر الإداري التربوي التقليدي يعد يقتصر على الأعمال الروتينية التسييرية

وهذا يعني أننا تجاوزنا مرحلة اعتبار أن المدير مجرد إداري حازم يتحكم في سير الأمور فـي  
  .  المدرسة ؛ بل أصبح من مهام مدير المدرسة متابعة الخطط والبرامج التعليمية التطويرية

  :المهام الإنسانية /ثالثاً 
ام الإنسانية تؤدي هدفاً توفيقياً يؤدي إلى تحقيق أهداف وحاجات ومتطلبات المرؤوسين المه     

والمهـام الإنسـانية   ، وتحقيق أهداف المؤسسة من ناحية أخرى وذلك في آنٍ واحد ، من ناحية 
    :هذه المهام على جملة من2005)(لمدير المدرسة متعددة حيث يؤكد ربيع
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وذلك عن طريق الإيمـان العميـق    ، تشيع فيه الألفة والتعاون العمل على خلق جو من الود 1‐
 .وإتباع أسلوب ديمقراطي في اتخاذ القرارات، بقيمة الفرد 

 . التأكيد على التعاون المشترك بين العاملين في المدرسة 2‐

والعمل على حـل مشـكلاتهم الاجتماعيـة    ، الاهتمام بالعاملين في المدرسة والاتصال بهم 3‐ 
  .والاقتصادية قدر الإمكان

  125).:2005،ربيع.(القيام بالأنشطة التي تشجع على تكوين مناخ مدرسي مستقر4‐ 

  : مجموعة كبيرة من المهام الإنسانية لمدير المدرسة  وهي) 2000(ويذكر العجمي     
  .  ر المعلمينالابتعاد عن تجريح شعوو، المريحة بعيداً عن القلق والتوتر توفير الأجواء 1‐ 
  . العاملين في المدرسة بود وصداقة التعامل معو،إلى مشكلات العاملين في المدرسة  الاستماع2‐ 
  .وإنصاف بين العاملين في المدرسة التعامل بعدلو، ت المرؤوسين وحاجاتهم مراعاة رغبا 3‐
  .نين الجماعات والشلل بين العامليولا يسمح بتكو، يفرقأن يجمع ويؤلف ولا 4‐ 
. العاملين في الأفراح والأتراح والتكافل الاجتماعي بين، ادل وتفعيل الزيارات مع المعلمين تب5‐ 
  ).125‐126 2000:،العجمي(  

مـي حـب   نَّي مدرسـي  للمدير بناء مناخ الإنسانية مإن من المها" 2000)(ويضيف حجي      
وتشجيع النشاط الـذي  ، ويعمل على تحسين ظروف العمل ،  ةبقبل المعلمين والطل المدرسة من

  .390) 2000:،حجي.(ع العاملينييؤدي إلى سريان مشاعر المحبة والود بين جم

على أن من مهام مدير المدرسة أيضاً ضرورة إعطـاء الطلبـة   ) "2005(ويؤكد محامدة       
  .)101 2005:،محامدة".(الفرصة في المشاركة في اتخاذ القرارات

وهـي    ، تعتبر من أهم المهام التي يمكن للمـدير أن يؤديهـا    ويرى الباحث أن المهام الإنسانية
  .مرتبطة بالمهارات الإنسانية التي سبق الحديث عنها

ونستطيع القول بأن المدير الذي لا يمتلك المهارات الإنسانية التي تمكنه من تأديـة هـذه         
دية أدواره الأخرى جميعاً سـواء كانـت إداريـة أو فنيـة     المهام سيكون مصيره الفشل في تأ

، وحبهم ، واحترامهم ، ؛ لأنه وباختصار ما لم يستطع مدير المدرسة كسب ثقة معلميه )تربوية(
فمدير المدرسة الذي يعتمد على قـوة  ، أو التعاون والتجاوب ، فلن ينتظر منهم السمع والطاعة 

، أو وينال رضـاهم  ، ؤوسيه لا يمكن له أن يكسب ثقتهم القانون فقط في التأثير على سلوك مر
  . وبالتالي لا يمكن له أن يكسب طاعتهم في تحقيق الأهداف العامة للمدرسة والعملية التربوية
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  :المجتمعية المهام/ رابعاً 
وهي موجودة في محيط اجتماعي يعج بالمؤسسات الاجتماعية ،  المدرسة جزء من المجتمع     

وينسـج  ، وعلى مدير المدرسة أن يتواصل مع هذا المحيط ، والاقتصادية والتعليمية والترفيهية 
وفي نفس الوقت يجعـل للمدرسـة   ، العلاقات المختلفة مع مؤسساته بحيث يستفيد من إمكانياته 

وعلى مدير المدرسة أن يعلم تماماً أنـه يـؤدي دوراً   ، رة دوراً في خدمة المجتمع بصورة مباش
وتحقيق أهدافها دون إقامة العلاقات الإيجابيـة  ، فلا يمكن له النجاح في إدارة المدرسة ، تكاملياً 

ومؤسسـات المجتمـع   ، أولياء أمور الطلبـة  : والذي يشمل ، مع المحيط الاجتماعي للمدرسة 
  .من الجهات الاجتماعية المحيطة بالمدرسةولجان الإصلاح وغيرها ، المدني 

  ):  2001( وهناك مجموعة من المهام المجتمعية لمدير المدرسة ذكر بعضها البوهي
 .ومعرفة إمكانياتها ، دراسة البيئة المحيطة بالمدرسة1‐ 
 .الانفتاح على هذه البيئة والاستفادة من إمكانياتها المادية والمعنوية2‐ 
 .  من خلال تعزيز بعض قيمها وعاداتها، البيئة المحلية  تحاجابعض تلبية 3‐ 

وحضـور  ،  ئهاتنظيم مجالس الآباء مع بداية العـام وتوزيـع المسـئوليات علـى أعضـا      4‐
 ).168‐2001:179،البوهي(. الاجتماعات الدورية لها

  :عدداً كبيراً من المهام المجتمعية لمدير المدرسة منها 2000)(كما يذكر حجي      
 ‐1أنشطة المدرسة العامةفي  شرك المجتمع المحيط عن طريق ممثليهي. 
 .يةـــويشارك بفعالية بالمناسبات الاجتماع ، أنشطة المجتمع المحليفي يشرك المدرسة 2‐ 
   .حملات النظافة للأحياء المحيطة : ينظم الأنشطة التطوعية لخدمة المجتمع المحيط مثل3‐ 
خدمة النشـاط المدرسـي   وإمكانيات البيئة المحيطة في ،  المحليةيستخدم مرافق المؤسسات 4‐ 
 .التنسيق مع بعض النوادي للاستفادة من ملاعبها، زيارة المصانع  :مثل
 ‐5وزيارات لمؤسسات الإنتاج والتعليم في البيئة المحيطة ، نظم رحلاتي. 
المحيطـة فـي حـل بعـض     ئـة  كما أنه يشرك البي، يساهم في حل المشكلات الاجتماعية 6‐ 

  ).    393‐394: 2000،حجي(.ةبمشكلات الطل

علـى ضـرورة اتصـال المـدير مـع المنظمـات والمؤسسـات        ) 2006(ويؤكد ربيع     
وتأكيد أواصـر العلاقـات معهـا  بهـدف الاسـتفادة مـن       ، المجتمعية على مختلف أنواعها 

ابلـة أوليـاء أمـور    كمـا يؤكـد علـى ضـرورة مق    ، إمكانياتها في خدمة أهداف المدرسـة  
  ).2006:125،ربيع.(الطلاب بانتظام لعرض مشكلات أبنائهم واقتراح الحلول لها
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إن على مدير المدرسة الاستفادة من المصادر التعليمية المحيطـة  ) " 1991(ويقول النوري      
وكـذلك عليـه دعـم    ، المكتبات والجامعات وغيرها من المؤسسات التعليمية : بالمدرسة مثل 

  .337‐349) 1991:،النوري". (ت المدرسة بخريجيها وبالمدارس الواقعة في محيطهاصلا

على ضرورة مساهمة مـدير المدرسـة فـي تنسـيق الخـدمات      ) 2005(ويؤكد البدري      
كما عليـه ربـط مدرسـته بالبيئـة     ، والترويحية مع المجتمع المحلي ، والصحية ، الاجتماعية

  .     119): 2008،البدري.(تحقيق النفع المشتركالمحيطة من خلال برامج عملية ل

ويرى الباحث أنه كما أن للعلاقات الداخلية أهمية كبيرة في تحقيق المدرسة لرسالتها كذلك الأمر 
والمدير الناجح هو المدير الذي يستثمر كافة الإمكانيـات البشـرية   ، بالنسبة للعلاقات الخارجية 

والرقي بمستوى طلبتها في مختلـف النـواحي الجسـمية    ، والمادية في خدمة أهداف مدرسته 
يوضـح مهـام    4)(والشكل رقم ، وعلى مدير المدرسة إدراك هذه الحقيقة ،  والعقلية والنفسية 

  .مدير المدرسة المختلفة

  

   

  

   

  

  

  

   

  

                           

  .يوضح مهام مدير المدرسة) 4(الشكل رقم 

  .من إعداد الباحث 4 )( الشكل رقم 

  

  

 مهام مدير المدرسة

المهام 
الدراسيبداية العام الإدارية

الدراسي   نهاية العام طوال العام الدراسي 

الأعمال المكتبية

 شئون المعلمين

 شئون الطلبة

المهام الفنية 
  التربوية

اتجاه المنهاج

اتجاه الطلبة

اتجاه المعلمين

المهام 
 الإنسانية

المهام 
 المجتمعية

مرافق المدرسة
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  المبحث الثاني

  الصراعات الحزبية
  :تمهيـد

ولكن ماذا لو أن مدير المدرسـة  ، تحدث الباحث فيما سبق عن أدوار مديري المدارس الثانوية 
الباحث بالصراعات هنا تلـك  الثانوية كان يعاني من وجود الصراعات في مدرسته ؟ ولا يعني 

ولقد تم دراسة ، التي تنشأ بين المعلمين والعاملين في المدرسة لأسباب تنظيمية أو إدارية معينة 
موضوع الصراع التنظيمي في المؤسسات التربوية والمدارس محلياً وعربياً عبر العديـد مـن   

  .الدراسات
حزبي بـين طلبـة المـدارس الثانويـة     ولكن المقصود هنا من هذه الدراسة هو الصراع ال     

، والذي بدأ يتصاعد يوماً بعد يوم نتيجة ازدياد هوة الانقسام الفلسطيني الداخلي، بمحافظات غزة 
وفي مختلف ، وانعكاس نتائج هذا الانقسام على مختلف جوانب الحياة داخل المجتمع الفلسطيني 

ا مكاناً للاحتكاك المباشر بـين مختلـف   المؤسسات والتي من ضمنها المدارس الثانوية باعتباره
  . التوجهات والفعاليات الحزبية والسياسية

إذاً فما هو دور مدير المدرسة الثانوية لمواجهة هذه الظاهرة ؟ والحد منها؟ وقبل التطـرق       
إلى مفهوم الصراع الحزبي ودور مدير المدرسة في مواجهته ستتناول الدراسة كلاً من مفهـوم  

ونبذة عن أهم الأحزاب والقـوى الفلسـطينية   ، ومفهوم الحزب السياسي ، شكلٍ عام الصراع ب
  .الفاعلة

 Conflict  : مفهوم الصراع / أولاً 

 وقـت  مـن  الصراع يظهر وقد ،حتمي  أمرالمجتمعات البشرية  داخل الصراع وجود إن     
 الأفراد والجماعات بين الصراع أن البعض يعتقد و ، الأشخاص نفس مع مختلفة وبأشكال لآخر
 العلاقـات  هـي  فقط يجابيةالإ العلاقات أن يعتقدون و ، عنه الابتعاد أو تجنبه يجب سلبي شيء
  .كثيرة سلبية أشياء عن مسئول الصراع أن كما ، صراع فيها يوجد لا التي

 هـؤلاء  أن للفريق القائل بسـلبية الصـراع   بالنسبة يعني الإنسانية العلاقات في والصراع"     
 ،أسـوياء  ليسـوا  أنهـم  الأقـل  على أو ، الأمراض بعض من يعانون المتصارعين الأشخاص
صراع ظاهرة سلوكية طبيعية موجودة فـي حيـاة الأفـراد والجماعـات     ال أن يرون وآخرون

الاستقرار أو الثبات يكاد يكون من الأمور المسـتحيلة ؛   لأن وهو أمر حتمي ذلك، والمنظمات 
  ).2004:216،حسين".(دائم في كل شيءفالتغير مستمر و

ولكن الأهمية تكمـن  ، أما من ينظر إلى الصراع بموضوعية فيرى أن الصراع أمر واقع      
فإذا تم التعامل معه بإيجابية وتم وتوجيهه نحو مصلحة العمل فسـيؤدي  ، في كيفية التعامل معه 
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فسيصبح ذلك الصراع كارثة مدمرة على  وأما إذا لم تتم إدارته أو تم تجاهله، إلى نتائج إيجابية 
  . )2004:216،حسين(.الجميع

 بأسـاليب  الصراع مع التعامل عدم أن إلى الإنسانية العلاقات في البحوث العديد من تشيرو     
 معـه  والتعامل ، الصراع وجود وأن ، العلاقات تلك على سلبية نتائج إلى حتماً سيؤدي يجابيةإ

  ).2008، الفسفوس (.الإنسانية العلاقة ومتانة وقوة فعالية من سيزيد بمهارة

 :تعريف الصراع
  : الصراع لغةً

فهي كلمـة   (Conflicts)    أما كلمة، أو الشقاق ، أو الخلاف ، أو الخصام ، هو النزاع      
وهي تدل على العراك أو الخصام والصـدمة  ، " التطاحن معاً باستخدام القوة " وتعني ، لاتينية 

ــافر والتعــرض والخــلاف  ــين المصــالح والآراء ، والتن ــي التعــارض ب فالصــراع يعن
    .  41:2006)،المومني(

  :الصراع اصطلاحاً
-1)( من التضاد وعـدم الاتفـاق   حالة  أو ، منافسة لقوى متعارضة"  على أنه عرف الصـراعي

ما  تصارع إرادتين وتضاد مصالحهما وتعارضها، وغالباً" ويعبر الصراع أيضاً عن ،والخصومة
 ).2009، محمد ( ."ه ـه واتجاهاتـاده وأطرافـأبعب اًروفعراع مصون الكي

والجماعـات  عدم اتفاق طبيعي ينشأ بين الأشخاص "بأنه ) Hones,2006(زيويعرفه هون )(2-
  ).Hones ،2006 :178".(الاحتياجات ، والقيم ، التي تختلف في المعتقدات 

ففي بعده السياسـي فـإن   ، تُبرز الطبيعة المعقدة له  دائرة المعارف الاجتماعية الأمريكية )(3-
يكون طرفاه أو أطرافه على دراية بعدم التوافق فـي  ، الصراع يشير إلى موقف تنافسي خاص 

والتي يكون كل منهما أو منهم مضطراً فيها إلى تبنـي أو اتخـاذ   ، المواقف المستقبلية المحتملة 
  ).  38 1997:،بدوي.(رف الثاني أو الأطراف الأخرىموقف لا يتوافق مع المصالح المحتملة للط

-4)( عربأنه حالة من الاختلاف أو عـدم الاتفـاق بـين    "  لونجمان" ف الصراع في قاموس وي
  ).1991:37،بدوي.(أو أفكار متعارضة أو متناقضة، أو مبادئ ، جماعات 

-5)( عربينهمـا  أكثـر  أو طـرفين  أو شخصين بين والتعارض التصادم"على أنه  الصراع فوي 
 تهدف التي رغاميةالإ الأفعال وردود الأفعال من سلسلة في ينخرطان ومصلحية قيمية اختلافات

  .2008)، الفسفوس ".(رالأخ بالطرف والضرر الأذى إلحاق إلى
(-6) وضع تنافس يدرك فيه طرفـا الصـراع التعـارض بـين     " بأنه  2007)(فه حسينويعر

ويرغب كل طرف في الحصول على المنافع التي تتعارض مـع رغبـة الطـرف    ، مصالحهما 
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مما يـؤدي إلـى تعطيـل اتخـاذ القـرارات لصـعوبة إجـراء عمليـة المفاضـلة          ، الآخر
  . 16) 2007:،حسين(والاختيار

ركزت على الصراع بأبعاده السياسية والاجتماعية بعيداً من الملاحظ أن التعريفات السابقة      
ومـن خـلال   ، وذلك بهدف خدمة أغراض الدراسة ، عن الأبعاد النفسية أو التنظيمية للصراع 

  :التعريفات السابقة للصراع نستطيع أن نحدد الخصائص الأساسية لمفهوم الصراع
 .بين الأطراف المختلفةأن الصراع يفترض التعارض بين الأفكار أو المصالح  1-

 .يترتب على الصراع أفعال وردات أفعال مضادة من الأطراف المختلفة2- 

 .اًأو جماعي اًقد يكون الصراع فردي3- 

 .يحدث الصراع نتيجة الاحتكاك والتفاعل المباشر بين الأطراف4- 

     ويأو الأفـراد  بعـض  عـن  يصـدر  صدامي سلوك عن عبارةالصراع بأنه  ف الباحثعر 
 تحقيـق  أمام عائقاً تمثل بأنها يعتقد معينة جماعات أو أفراد سلوك إعاقة منه الهدف ، الجماعات

  .لأهدافها الجماعات تلك أو الأفراد هؤلاء

 :علاقة مفهوم الصراع ببعض المفاهيم الأخرى
   :الصراع والعنف 1- 

ويخلـط الـبعض   ، عبارة عن السلوك التفاعلي الذي يسبب حدوث إيذاء للأفراد الآخرين  العنف
ولكن وعلى الرغم من أن العنف ينشأ داخل المواقف الخاصة بالصـراع   ، بين الصراع والعنف 

ويمكن للعنف أن يقود إلى ، فإنه يختلف عن الصراع من ناحية أنه عرض من أعراض الصراع 
يكون العنف في لحظة معينـة وسـيلة يعبـر بهـا المتصـارعون عـن        وقد، الصراع أيضاً 

  .  20):2007،حسين.(مصراعاته

   :الصراع والتعصب2- 

. 194):2008،رضـوان .(ورفضـه  فالتعصب هو التشدد واخذ الأمر بشدة وعدم قبول المخال
  .  وبالتالي فالتعصب قد يكون سبباً مباشراً للصراع

  :الصراع والتطرف 3-

مصطلح قريب من مصطلح التعصب ويعني التمسك بآراء معينـة ورفـض الأفكـار    التطرف  
    .وبالتالي قد يكون الصراع سبباً مباشراً للصراع، الأخرى مع عدم القبول بمناقشة هذه الأفكار 

  :الصراع والتنافس4- 
فالصراع يتضمن التدخل في مجالات عمـل تخـص الآخـرين     ، التنافس يختلف عن الصراع 

بينما التنافس يتضمن الرغبة فـي تحقيـق   ، والعمل على إعاقة سلوكهم وإعاقة تحقيق أهدافهم 
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 .الأهداف الخاصة بالشخص نفسه دون التدخل لإعاقـة عمـل الآخـرين والتشـويش علـيهم     
     22).:2007،حسين(

   :الصراع والنزاع8- 
ذلك أن النزاع يعترف أطرافـه بوجـوده   ، يشير النزاع إلى مفهوم أقل حدة من مفهوم الصراع 

، والنزاع أقل شمولاً من الصـراع  ، وهذا على الأقل من أحد أطراف النزاع ، ورغبتهم بحله 
بخلاف الصراع ؛ وذلك لأن الصراع يقوم على أساس وجـود  ، ويمكن احتواؤه والسيطرة عليه 

، بحيث تشعر معه أطراف الصراع بأن أهدافها غيـر متوافقـة   ، قيم أو المصالح تعارض في ال
كما أن أطراف الصراع يسعون إلى استثمار الموقف الصراعي لتحقيق بعض أهدافهم   وهـذا  

  ). 42 1997:،بدوي(. بخلاف النزاع

 : الصراع والأزمة 9-

  التهديد درجة إلى تصل قد معنويا، معبأة مسلحة مجموعات بين متوترة مواجهة وهي الأزمة 
 للقـانون  عام انهيار أو وشيكة، أهلية حرب إلى الأوضاع هذه وتمهد). آنية( ظرفية وصدامات

  . الحكم ونظام
http://www.aljazeera.net/NR/exeres/9085D544-2D2D-475C- 
AC8C-6A6BA339F148.htm (2009-7-15).  

نطـاق علـم    في، خاصة  لذلك يعتبر الصراع من أكثر المفاهيم تداخلا مع مفهوم الأزمةو     
، حيث تعتبر الأزمة إحدى مراحل الصراع وكأحـد مظـاهره، لـذلك     السياسة وعلم الاجتماع

منافسة لتحقيـق هـدف مـا، فالمنافسـة      فيالصراع وجود طرفين أو أكثر يدخلان  فيط يشتر
  .2009)، محمد (.والتعارض جزء من عملية الصراع بينما لا تتضمن الأزمة ذلك بالضرورة

  :  الصراع والحرب 10-
 رف الحرب على أنهاعتعد الحرب أكثر صور العنف شيوعاً وشهرة في الصراعات الدولية وتُ  

حالة قانونية تسمح وبصورة متساوية لعدوين أو أكثر الاستمرار في صراعهما باستخدام القـوة  
  48).  1997:،بدوي.(وتُعرف كذلك بأنها أعمال عنف مسلح بين دولتين ذواتى سيادة، المسلحة 

وتختلف الحرب عن الصراع فالصراع لا يصل بالمتصارعين إلى نقطة الصـدام المسـلح        
  .     و قد يكون الصراع سبباً رئيسياً في اندلاع الحرب، بينما الحرب هي صدام مسلح بواقع الأمر 

على الرغم من اختلافها مع مفهـوم   1997)(ومن الملاحظ أن المفاهيم التي أوردها بدوي     
  .راع إلا أنها على علاقة وثيقة مع مفهوم الصراعالص

إلا أن هذه المفاهيم قد تكـون سـبباً   ، يختلف مع مفهوم الصراع  قوعدم الاتفا ففالاختلا      
وكذلك على الرغم من أن الصراع يختلف عن الحرب ؛ إلا أنه قد ، وجيهاً له في مرحلة متقدمة 
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ويعبر واقع العلاقة بين الصـراع  ، دى صور العنفيكون سبباً في اندلاع الحرب والتي هي أح
  )5(رقم من خلال الشكل ) 1997(والمفاهيم الأخرى التي أوردها بدوي 

النزاع         الأزمة          الصراع        العنف        الحرب                              

  أكثر حدة                                                                          أقل حدة 

  )5(الشكل رقم 

   علاقة مفهوم الصراع ببعض المفاهيم الأخرى  

  .49:1997)،بدوي(

  :النظريات المفسرة للصراع
سـنعرض   ظاهرة الصراع في المجتمعات البشرية هناك العديد من النظريات التي فسرت     

وكل مدخل أو نظرية من ، العام  هلأهم هذه النظريات التي تعتبر مداخل لتفسير الصراع بمفهوم
هذه النظريات يقف خلفها مجموعة من العلماء مستندين في تفسيرهم لظـاهرة الصـراع علـى    

حاول أن يفسر ظـاهرة  " فرويد"حيث نجد مثلاً أن عالم النفس ، التخصصات التي ينتمون إليها 
وسيعرض الباحث لمجموعـة مـن أهـم هـذه المـداخل      ، لصراع بناء على منطلقات نفسية ا

    :  1997)(والنظريات ذكرها بدوي في دراسته 
  :المدخل النفسي أو السيكولوجي/ أولاً 
يعتمد هذا المدخل في تفسيره للصراع على عدد من الاتجاهات النفسـية والسـيكولوجية         

  :يم تفسير نفسي لظاهرة الصراع في مستوييها الفردي والدوليالعامة التي تهتم بتقد

    :التفسيرات النفسية للصراع على المستوى الفردي 1-
قد يحدث الصراع على المستوى الفردي عندما يكون لدى الفرد دافـع للاقتـراب مـن أو         

  .الابتعاد عن الأشياء المحرمة أو الممنوعة في آن واحد

  :النفسية للصراع على المستوى الدوليالتفسيرات 2- 
 :وتعطي هذه التفسيرات مجموعة من الأسباب النفسية للصراع على المستوى الدولي 

    :حب التسلط والسيطرة) -أ(
لى أن الدوافع المحركة لعملية التنازع أو التصـارع إنمـا   إيذهب بالقول " فرويد" فالعالم الشهير

فيميل الأشخاص على اللجوء إلى الصدام مع الآخرين ،  والسيطرةترجع إلى غريزة حب التسلط 
  . 53-56):  1997،بدوي(. لحماية تطلعاتهم وطموحاتهم التسلطية

 



 

 
 

52

   :الإخفاق أو الإحباط) -ب(
ووصوله إلى ذروة تأثيره فـي  ، ويقوم هذا السبب على اعتبار أن الصراع نتيجة لعامل الإحباط 

" ويقول ، وبصفة خاصة عندما تصاب خططهم بالإخفاق ، افه ظروف الأزمة التي يمر بها أطر
أن الدول التي تتحقق فيها الحاجات الأساسية لشعوبها "ه النظرية أحد الذين يتزعمون هذ" فلوجل

بصورة معقولة تكون أقل استعداداً للصراع أو الحرب من تلك الدول التي يسيطر على شـعوبها  
  ".الشعور بعدم الرضا أو الضيق

   :التركيز على الشخصية القومية) -ج(
 ـ"ويفسر هذا السبب ظاهرة الصراع على أساس من وجود مـا يسـمى    يكولوجية القوميـة  بالس

والتي تشكل في تصـور  " الطابع العدواني لبعض الطبائع والسمات القومية العامة"أو، " العدوانية
   .القائلين بهذا الاتجاه القوة الرئيسية المحركة للصراعات

   :المعتقدات القومية) -د(
    .ويقول هذا الرأي بأن هناك عدد من المعتقدات القومية هي التي تسبب الصراعات

  : يالمدخل الأيديولوج/  ثانياً
التناقض في الرؤى الأيديولوجية والنتائج المرتبطة وفقاً لهذا المدخل يترتب على  حدوث الصراع

، أو حل هذه الصراعات من خلال عملية المسـاومة  والتي تجعل من غير الممكن تسوية ، بها 
عندما يتعلق الموقف بصراعات المصالح المرتبطـة بتشـعب    بل إن الأمر يصبح أكثر صعوبة

   .الاختلافات الأيديولوجية بين طرفي أو أطراف الصراع

   :مدخل المصالح/ ثالثاًً 
أن القوة الرئيسية المحركة الافتراض الأساسي لمدخل المصالح في تفسيره لظاهرة الصراع هو 

وأن السبيل ، الدول الخارجية تتمثل في السعي المستمر نحو حماية   المصالح القومية  تلسياسا
  . لذلك يعني مضاعفة الدولة لقوتها

   :مدخل النظام السياسي/ رابعاً 

سـيادة  ينطلق هذا المدخل على الافتراض القائل بأن النظام السياسي الدولي القائم علـى مبـدأ   
  لكل أشكال الفوضى والصراعات الدولية القومية يشكل المصدر الأساسي 

  :مدخل سباق التسلح/  خامساًً
ممـا  ،  حيث تتنافس الدول لاكتشاف واختراع أحدث أنواع الأسلحة وأكثرها فتكاُ على الإطلاق

وكذلك رغبةً في تصدير ، يساعد على ازدياد الصراعات بين الدول رغبةً في السيطرة والهيمنة 
  ) . 61 1997:،بدوي.(هذه الأسلحة
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  :المدخل الاجتماعي /  سادساً
 طرحي أن حاولوي ، وانعكاساتها الاجتماعي الصراع أسباب باستكشاف  المدخل الاجتماعي هتمي

المفهـوم  اسـتعمال  فـي  البحث أي ،فيه التحكم أو المفهوم نفي يةنإمكا بخصوص فكرية رؤى 
ــه ــر وتوظيف ــات لتبري ــية غاي ــادية أو سياس ــة أو اقتص ــى أو اجتماعي ــفية حت .               فلس

   .يوضح مداخل الصراع) 6(والشكل رقم   2006).، حجازي (
  
  )المدخل الاجتماعي(                   )المدخل النفسي(                        

  
  
                                                                 

  )مدخل سباق التسلح(                                      )        المدخل الأيديولوجي(   
                     

    
                                                  

  )المدخل السياسي)                   (مدخل المصالح(                        

  )6(الشكل رقم 

  صراعالمداخل والنظريات المفسرة لل  

  .من إعداد الباحث)  6(رقم  الشكل
  :أسباب الصراع

قد أجملت كل التفسيرات والمداخل التي يمكن أن تقـف  للصراع  ةمع أن النظريات المفسر     
خلف حدوث الصراع ؛ إلا أن هناك بعض الأسباب دون غيرها تتسبب في كثير من الصراعات 

  :  ومن أهم هذه الأسباب، سواء كان ذلك بين الأفراد أو بين الجماعات 
 .لثقةا وعدم المتبادل الشك إلى يؤدي مما والأمين المفتوح التواصل قلة 1-

   .الأدوار أداء في التناقض 2-

    .متباينة وأفكار ، وآمال ، توقعات شخصين لدى يكون عندما ويحدث ، القيمي الصراع 3-
 .الحاجات أو الأهداف توافق عدم4- 

 .معينة مهمة بها تؤدى التي الكيفية حول الأفكار اختلاف5- 

  ).2008، فسفوس ( .والإعراض والخوف كالاستياء : النفسي العداء 6-

مداخل 
الصراع
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 عن المداخل النظرية المفسرة للصراع  عبرت آنفة الذكر السابقة الأسبابويرى الباحث أن      
أو بين ، سواء كان الصراع فردياً ،  مع مراعاة الظروف الخاصة بكل حالة من حالات الصراع

  .فكل حالة من حالات الصراع لها ظروفها الخاصة، أو حتى بين الدول ، جماعات 

  :مجموعة أخرى من أسباب الصراع وهي) Hones,2006(ويضيف      
 .أو التنافر تجاه شخص معين ، الخلافات الشخصيةأو ،  العداء الشخصي1- 

 .والأشياء التي تخص الفرد أو الجماعة ، الدفاع عن المصالح2- 

 .ةالبيئة الثقافية المنغلق3- 

 . العمل وظروفه الصعبة الضغط أو الإجهاد الذي يتسبب بهما4- 

حيث يسعى كل فرد أو جماعة إلى استقطاب المزيد من الأشـخاص ليقتنعـوا   ، الاستقطاب  5-
 ).Hones,2006,184 .(بأفكاره 

  :مجموعة أخرى من أسباب الصراع) 1997(ويضيف بدوي      
أو ، سواء نتجت عن سـوء فهـم   ، بسبب وجود انفعالات سلبية قوية : اضطراب العلاقات  1-

 .أو لتكرار أنماط سلوكية سلبية، لسوء الاتصالات  ، لوجود صور نمطية أو

تلـف فـي   أو اخُ ، وتصبح المعلومات سبباً للصراع إذا كانت غيـر صـحيحة  : المعلومات 2- 
 .ات الحكيمة من الأطراف المتصارعةمما يعيق اتخاذ القرار ، تفسيرها

 .خل المصالح في تفسير الصراعوهذا السبب يؤكد على مد: تضارب المصالح  3-

والاختلاف في ، أو النظم العقائدية  ، ويقصد بها اختلاف المعتقدات القيمية: صراعات القيم  4-
بل يحدث الصـراع عنـدما يحـاول     ، القيم بين الأفراد والجماعات بحد ذاته لا يسبب الصراع

 .رض مجموعة قيمه على الآخرينفطرف ما أن ي

كثيراً مـا يكـون سـبباً فـي     فراد أو الجماعات الذي قد يقع على بعض الأ قهر والظلمأن ال5- 
  ).    70-1997:73، بدوي(" .الصراعات التي تحدث

ولم يذكر الباحث أسباب الصراع التنظيمي التي تعج بها كتب إدارة الصراع ؛ وذلك لأننا نتحدث 
ذي يحدث بين العاملين في عن نوع آخر من أنواع الصراع ليس له علاقة بالصراع التنظيمي ال

  .وهو الصراع الحزبي، المستويات والأقسام المختلفة في داخل المدرسة 

  :  لعلماء الصراع على ثلاثة مستوياتيقسم ا: مستويات الصراع
يمثل هذا المستوى من الصراع ظاهرة صراع الفرد مع ذاتـه عنـد    :الصراع الفردي/ أولاً 

عـدم  أو ، ويمكن أن ينشأ هذا النوع من الصراع إما لعدم تقبل القـرار  ، قيامه باتخاذ القرارات
  .)68: 2006،عبوي.(واتخاذ قرار ما بشأنه، فرد على حسم موقفه من موضوع معين قدرة ال
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  : الصراع أنواع
، فبعض العلماء يقسم الصراع بناء علـى مسـبباته   ، هناك أكثر من تقسيم لأنواع الصراع     

وبما أن الباحث ذكر مسببات الصـراع  ، وبعضهم الآخر يقسم الصراع بناء على درجة ظهوره 
أثناء الحديث عن أسباب الصراع فإنه سيذكر أنواع الصراع بناء على درجة ظهوره  وهي كما 

  :ثلاثة أنواع) 1997(دوي ذكرها ب

  : الصراع الظاهر أو السافر/ أولاً 
أعمـال  :من قبل أطرافه سلوكيات معينة مثـل   نتج أو ارتبط بهأُ ويقصد به ذلك الصراع الذي

وهـذا  ، أو إعلان مطالب محددة بصدد الصراع القـائم  ، أو التهديدات باستخدام القوة ، العنف 
حيث يعبر كل طرف من الأطراف المتصارعة عن ، راع النوع  يعكس مرحلة متطورة من الص

  .رغباته المتناقضة مع رغبات الأطراف الأخرى

   :الصراع الكامن أو المستتر/ ثانياً 
 ، ولكن السمة الأساسية المميزة له،  موضوعية له أسباب وهو يشترك مع سابقه من حيث وجود

إنما تتمثل في عدم تبلور أي مظاهر سلوكية ملموسة أو محسوسة يمكن الإشارة إليهـا كدلالـة   
  .وهو يعبر عن صراع أقل نضجاً من سابقه، على وجود الصراع 

  : الصراع المكبوت أو المقهور/ ثالثاً 
كما أنه يتشابه مع الصراع الكـامن  ، له  ويشترك مع سابقيه من حيث وجود أسباب موضوعية

لكن سمته الأساسية تتمثل في وجود اختلال واضـح  ، في عدم تبلور مظاهر سلوكية دالة عليه 
كمـا أن  ، لصالح طرف على حساب الطـرف الآخـر   ) أطرافه(في علاقات القوة بين طرفيه 

حيث قيامه بالتهديد يصبح ، الطرف الأقوى لا يضطر لاستخدام قوته ليحقق أهدافه من الصراع 
  . لاستجابة المطلوبة من الطرف الثانيكافياً لإحداث ا

  :  الصراع مراحل
حيث يتدرج في هذه المراحل الصراع من الغمـوض  ،  مراحل أساسية يمر الصراع في خمس
  :  وهذه المراحل الخمسة هي، إلى الوضوح والظهور 

  : مرحلة الصراع الضمني1- 
والتي غالباً ما تتعلـق   ، تتضمن هذه المرحلة الظروف أو الشروط الموضوعية لحدوث الصراع

ولكن مـا  ،  أو غير ذلك من الأسباب التي تسهم في خلق صور الصراع ، بالتباين في الأهداف
  ).73-1997:74،بدوي( .يميز هذه المرحلة هو عدم ظهور الصراع بشكلٍ واضح
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   :مرحلة الصراع المدرك أو الملاحظ 2-

وتلعب المعلومـات  ، بين الأفراد أو الجماعات وفي هذه المرحلة يتم ملاحظة أو إدراك الصراع 
وكثيراً ما ،  المناسبة خلال قنوات الاتصالات دوراً مهماً في تغذية صور ومدركات هذا الصراع

وازدياد ، تكون المعلومات الخاطئة أو التفسيرات الخاطئة لهذه المعلومات سبباً لتأجيج الصراع 
  .حدته بين الأطراف المختلفة

   ):الصراع الملموس(الشعور بالصراع مرحلة 3- 

وفي ضـوء  ، وما سوف يؤدي إليه ، يتبلور الصراع بشكل أوضح وأكثر عن طبيعته ومسبباته 
  .وبخاصة الخوف والقلق، ن الآثار الناجمة عنه مذلك يحاول المتصارعون التخفيف 

    ):الظاهري(مرحلة الصراع العلني  4-

يمارسه الفرد اتجاه أقرانه وبسبل مختلفة مثل المشـاحنات   يتبلور من خلال السلوك العلني الذي
القواعـد السـائدة   و أو الطاعة العمياء للأوامر، لاة وقد يأخذ صوراً أخرى من اللامبا، العلنية 

   .كأسلوب عدائي يعبر عن العصيان

   :مرحلة ما بعد الصراع  5-
حيث ، الجماعات أو المنظماتوهي مرحلة تعبر عن أعلى صور الصراع العلني بين الأفراد أو 

يبدأ التفكير الجدي في محاولة إزاحة الخصم بأي وسيلة ممكنة والتي قد تتطور إلى التفكير فـي  
يوضح مراحل ) 8(والشكل رقم  . 2006: 67-68)،عبوي(القتل أو إلحاق الأذى البدني بالخصم

  .عملية الصراع المختلفة
            

  

  

  

  

  

  

  يوضح مراحل عملية الصراع8)  (الشكل رقم 

  ) 64 2006:، قطيشات (

مرحلة الصراع 
  الضمني 

الظروف السابقة 
     :للصراع 

ــية    ــات الشخص ، الخلاف

البيئــة ،صــراع المصــالح

ــة  الثقافيـــــــــ

ضـعف  ،الضـغط ،المنغلقة

، الاســـتقطاب،الاتصـــال

تضارب القيم والمعتقـدات  

  .نقص المعلومات،والأفكار

مرحلة 
الصراع 
 المدرك

مرحلة 
الشعور 
 بالصراع

مرحلة 
الصراع 
المعلن 
: مثل

السلوك 
، الصريح 

 ورد الفعل 

  مرحلة 

ما بعد 
  الصراع

 

تحقيق 
 النجاح   

التعامل مع 
الصراع من خلال 
أساليب متعددة 

 ، التعاون :مثل
 التنافس

  التجنب،  التوفيق

 .الاسترضاء
ازدياد 
التوتر
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  أو قومية، أو عرقية ، ويرى الباحث أن الصراع وخاصة الذي يكون بين جماعات سياسية      
وطيلة هـذه الفتـرة   ، والسبب في ذلك أن مسبباته تتراكم يوماً بعد يوم ، يمر في مراحل معينة 

ومع توالي المواقف التي تزيد ، يحافظ الصراع على غموضه وعدم اتضاح أهدافه بشكلٍ كامل 
  .   المختلفة وأسبابه، وتتضح أطرافه ، ة هذا الصراع يبدأ يظهر بصورة واضحة وجلية من حد

  : نتائج الصراع
ذا الصراع غير موجه أو يفتقد خاصة إذا كان ه، للصراع نتائج سلبية على جميع الأطراف      

  . الأخلاقية والإنسانيةلضوابط ل

  :النتائج السلبية للصراع/ أولاً 
أو قل عن الحدود الطبيعية فيمكن أن تنـتج  ، إذا زاد مستوى الصراع  2004)(يقول حسين     

  :عنه الآثار السلبية الآتية
وغياب ، ونمو تيارات الخصومة ، وانتشار مشاعر الحقد والكراهية ، الضغط النفسي الزائد 1- 

 .التعاون

بدلاً من استثماره فـي أعمـال   ، الصراعات واستهلاك الوقت في مواجهة ، تشتيت الانتباه 2- 
 .منتجة

 .خاصة في تقدير كل طرف لمصلحته ، زيادة التطرف لدى أطراف الصراع 3-

 .تنخفض كفاءة الاتصال بين الأطراف المختلفة4- 

والابتعـاد عـن   ، والعزلـة  ، الانسحاب النفسـي  : ينتج عن الصراع سلوكيات معينة مثل 5- 
 .دم الأهميةأو الإحساس بع، جماعةال

    221).:2004،حسين.(تلكاتلى التخريب المتعمد للمرافق والممـاللجوء إ6- 

ويرى الباحث أن الآثار السلبية للصراع المذكورة آنفاً هي آثار تنتج غالباً عن الصـراعات       
والقوميـة المختلفـة   ، أما الآثار السلبية للصراعات بين الجماعات السياسية والعرقية ، الفردية 

 ـ، حيث لا تعرف الضوابط ولا الخطوط الحمراء ، تكون أكثر عنفاً وتخريباً  يء ويصبح كل ش
ومما تجدر الإشارة إليه في هذا المجال أن النتائج السلبية للصـراع لا يقتصـر   ، فيها مستباحاً 

والذين ليس لهم علاقة مباشرة بهذا ، بل يمتد للآخرين ، تأثيرها على الأطراف المتصارعة فقط 
كمـا  " ناقةٌ ولا جمل" ويدفع جزء كبير من ثمن هذه الصراعات ضحايا ليس لهم فيها ، الصراع 

واندلعت في نهايتها حروب دفـع  ، حدث في الصراعات التي شهدها التاريخ بين الدول الكبرى 
،   والقومية، وكذلك الصراعات التي تنشأ بين الجماعات العرقية ، ملايين البشر أرواحهم ثمناً لها 

صـدد  وليس أدل على ذلك من الصراع الفلسطيني الداخلي الذي نحـن ب ، والأحزاب السياسية 
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، ومن وحدتـه  ، والذي دفع الشعب الفلسطيني ثمنه من أرواح المئات من أبنائه ، الحديث عنه 
  .       ومن مقدراته وكرامته التي تعرضت لأضرار جسيمة بسبب هذا الصراع الداخلي

  :الإيجابية للصراعالنتائج / ثانياً 
ولكن ذلك فقـط  ، ن أن يكون صحياً بل إنه في الحقيقة يمك، لا يكون الصراع سلبياً دائماً      

  :  مجموعة من الآثار الإيجابية للصراع) Hones,2006(ويذكر ، عندما تتم إدارته  بإيجابية 

 .من خلال تحرير وتفريغ المشاعر المشحونة ، يعمل على تنقية الأجواء الصراع1- 

   .من خلال القدرة على التعامل مع مواقف الصراع ، يعمل الصراع على بناء الثقة بالذات 2-

     .فكار المختلفة التي تحملها الأطراف المتصارعةالأإيصال يؤدي الصراع إلى  3-

 ).Hones,2006,196 .(تطوير وتحسين القدرات والمكانة للأطراف المتصارعةيعمل على 4- 

  :ابية للصراععلى مجموعة أخرى من الآثار الإيج 2004)(حسين دويؤك     
 . ةوإبراز المواهب والقدرات والاستعدادات الكامن، توليد الطاقة لدى الأفراد  1-

تحفيز المتصارعين على فهم بعضهم البعض من خلال محاولة كل طرف التعرف على أفكار 2- 
 .اء فترة الصراعنالطرف الآخر بشكل اكبر أث

وبالتـالي  ،  تكون موجودة ولكنها غير بـارزة يوجه الصراع الانتباه نحو المشكلات التي قد  3-
 .العمل على حلها

 .إلى اتخاذ قرارات أفضل الصراع يؤدي4- 

واكتشـاف فـرص التغييـر    ، وتنسيق الجهـود  ، الصراع على إعادة تأليف المشاعر يعمل5- 
 .والتحسين المستمر

 ).2004:220،حسين (يعمل الصراع على إشباع حاجات نفسية للأفراد6- 

 مـع  للتعامل ودوافعنا قوتنا زيادة" للصراع أيضاً مجموعة أخرى من النتائج الإيجابية مثلو     
 الاسـتطلاع  حـب  يخلق،  فيه مبالغ بشكل إليه ينظر لم إذا متعة أكثر الحياة يجعل،  المشكلات

 بـأن  وعينا من يزيد،  الاختلاف مسألة في البحث من المزيد إلى الفرد ويدفع ، الاهتمام ويثير
،  سـابقة  عادات وتعديل جديدة مهارات وتعلم التغيير على التشجيع،  حلول إلى تحتاج مشاكلنا
 يعمـق و،  هـو  الأشـخاص  من نوع أي فهم على الفرد يساعد،  وجيدة مدروسة قرارات اتخاذ
  .2008)، فسفوس ( ." اليومية الضغوط وطأة تحت العلاقة ويقوي

ومعظم من تحـدثوا  ، ويرى الباحث أن الصراع يعتبر حقيقة من حقائق الوجود الإنساني       
عن الصراع أكدوا أن الصراع قد يكون له جوانب إيجابية ؛ إذا ما تمـت إدارة هـذا الصـراع    

ولكن من الملاحظ  أن الحديث يدور في معظـم  ، و تسييره في الوجهة التي نريد ، والتحكم فيه 



 

 
 

60

وفي الحقيقة أن هناك اختلاف كبير بين الصـراع  ، ت والمراجع عن الصراع التنظيمي الدراسا
إذ أن الصراع التنظيمي يمكن أن ، التنظيمي والصراع الحزبي مثلاً وهو موضوع هذه الدراسة 

وهناك مجموعة مـن  ، نجد له جوانب إيجابية ولكن الصراع الحزبي لا يمكن له إن يأتي بخير 
  :  راع التنظيمي والصراع الحزبي يجملها الباحث في النقاط التاليةالفوارق بين الص

قلما الذي يحدث بين أفراد في مستويات إدارية مختلفة داخل المؤسسات ؛  الصراع التنظيمي1- 
يلجأ أطرافه إلى استخدام الوسائل العنيفة التي تشمل محاولات القتل أو التدمير المادي بينما هذا 

 .الحزبي موجود في الصراع

أما الصراع الحزبي فخطره يمتد ليشمل كـل  ، الصراع التنظيمي يظل خطره في المؤسسة 2- 
 .ويصيب كل مؤسسات المجتمع بالتفكك والانحلال ، مناحي الحياة في المجتمع

 سلطةمثل التبقى معظم أسباب الصراع التنظيمي في إطار المصالح الآنية التي يمكن تلبيتها 3- 
  .تعامل معها من داخل المدرسة فقطويصعب ال، ولكن أسباب الصراع الحزبي معقدة ، نفوذ أو ال

بغـض  وأشـكاله  كل صوره ب هوأخيراً يعقب الباحث بأن الصراع الحزبي غير مرغوب في     
في العلاقات الاجتماعية والسياسية داخل  ولكن الذي يمكن أن يكون مقبولاً، النظر عن مبرراته 

  .  المدمر وليس الصراع ،الذي يصب في مصلحة الجميع  المجتمع الواحد هو التنافس السياسي

  :حل الصراع
فما دام الأفراد والجماعـات مختلفـين فـي    ، الصراع حقيقة واقعة  كما سبق وأن ذكرنا      

سيقع بينهم بالضرورة خاصة إذا تعارضت هـذه   ومعتقداتهم فإن الصراع، وأهدافهم ، مصالحهم
لما له مـن آثـار   ، ولكن وقوع الصراع لا يعني الاستسلام له ، المصالح والأفكار والمعتقدات 

أو على ، ولذلك كان لا بد من التفكير في كيفية حل الصراع ، مدمرة على الأفراد والمجتمعات 
  .وضع حد له الأقل
تتطلب عمليات حل الصراع " في كتابهم عن التفاوض   Fisher, Uryيقول فيشر ويوري      

وإنه من الضروري في المفاوضات التركيز على القضـايا ولـيس   ، حدوث بعض المفاوضات 
  . )159 2005:،حسين(.على الأشخاص

والحديث عن حل الصراع يقودنا إلى الحديث عن العشرات من نماذج حل الصراع التـي       
لكن من الجدير بالذكر هنا أن معظم الباحثين والكتَّاب وخاصة في ، إدارة الصراع تعج بها كتب 

مجال الإدارة التربوية ركزوا في حديثهم عن حل الصراع على إدارة الصراع التنظيمـي فـي   
وبالتالي كانت معظم النماذج والأساليب التي ظهرت تعـالج موضـوع الصـراع    ، المؤسسات
لعرضه كنموذج لحل الصراع   Holton تيار الباحث لنموذج هولتون ومن هنا كان اخ، التنظيمي

  .لأنه أحد النماذج التي تُستخدم في إدارة الصراع بشكل عام وليس فقط الصراع التنظيمي
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  : Holtonنموذج هولتون 
  :هي في حل الصراع من ثلاث مراحل أساسية Holtonيتكون نموذج 

  . تحديد الصراع 1-

  .تحديد الحل الأمثل 2-
   .تطبيق الحل الأمثل 3-

  : تحديد الصراع/ المرحلة الأولى 
: تعتبر هذه المرحلة أهم مراحل حل الصراع ؛ باعتبار أنها تتضمن خطوات مهمة جـداً مثـل  

وتحديـد النتـائج السـابقة    ، وتحديد الطبيعة الموضوعية للصـراع  ، تحديد أطراف الصراع 
  :وهي خطوات ست وتشتمل مرحلة تحديد الصراع على، لمحاولات احتواء الصراع 

   :تحديد أطراف الصراع 1-
فمن هم مشـاركون فـي   ، صعبة جداً عملياً  وعلى الرغم من أنها خطوة تبدو واضحة إلا أنها

ولكن تعاونهم هـام إذا  ،   معروفون جداً ، ومن هم أيضاً يتكلمون عن هذا الصراع ، الصراع 
  .أردنا أن نحتوي ذلك الصراع

    :الصراعتحديد طبيعة 2- 

وكذلك التعرف على الانفعالات التـي  ، وهذا يشمل التعرف على الطبيعة الموضوعية للصراع 
  .تسبب بها الصراع لكافة أطرافه

  : تحديد بداية الصراع 3-

بل يعني ذلك تحديد الجذور  ، وهذا لا يعني تحديد السبب المباشر الذي أدى إلى ظهور الصراع
  . أو له جذور في الماضي ،اً لصراع عابرومعرفة إذا ما كان ا، الأصلية للصراع 

   :تحديد موقع الصراع 4-

 ؟فهل هو يؤثر على الأداء العام للجماعة تأثيراً جوهرياً ، وهذا يعني تحديد مدى أهمية الصراع
   ؟أم أنه صراع ثانوي أو جانبي تأثيره طفيف على أداء الجماعة

   :لمحاولات السابقة لاحتواء الصراعا 5-

فمن الممكن أن يخلق  ، فلابد من أن نستفيد منها ، تنجح المحاولات السابقة لحل الصراعفلو لم 
  .فشل المحاولات السابقة قابلية عند الأطراف المتصارعة لحل الصراع

  : تحديد النتائج المترتبة على الصراع 6-
لأن ؛ ماذا سيحدث لو لم يحل الصراع ؟ لا بد من تحديد وتقييم النتائج المترتبة على الصـراع  

،  ذلك سوف يساعد في معرفة تأثير ذلك الصراع على أداء الجماعة إذا لم يحل هـذا الصـراع  
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   : تحديد اهتمامات الأطراف المتنازعة 3-

فبمجـرد أن يحـدد كـل طـرف     ، لا بد أن تفهم جميع الأطراف أولويات اهتماماتهم ونتائجها 
   .اهتماماته يمكن البدء بوضع البدائل لاحتواء الصراع

  : وضع البدائل  4-

أحياناً لا يتوفر أمام الأطراف المتنازعة خيارات كثيرة لاحتواء ذلك الصراع فأول خطوة لكسر 
ذلك الجمود هي التركيز على اهتمامات الأطراف وبمجرد أن تحدد اهتمامات ومطالب الأطراف 

فإذا كان هناك أي ، المتنازعة يتم وضع أفكار جنونية طارئة تساعد على تحديد الحلول الممكنة 
فسوف تتمكن الأطراف المتنازعة من وضع بعض البدائل إذا عملوا معاً للتوصل ، جو من الثقة 

  .) 161-162 2005:،حسين( .إلى حل

   :تحديد المعايير 5-
    .ويتم وضع هذه المعايير لتحديد تكلفة البدائل المختلفة بالنسبة للأطراف وبالنسبة للجماعة

  : تقييم الحلول على أساس المعايير 6-

وفيها يتم عرض البدائل المختلفة وتقييمها في ضوء المعايير التي تم وضعها في خطـوة سـابق   
  .استعداداً لمرحلة تنفيذ الحلول

   :تنفيذ الحلول/ المرحلة الثالثة 
لحلـول  كعمليات تحديد الصراع وتحديـد ا ، يحتاج تنفيذ الحلول إلى عناية خاصة ووقت طويل 

  :تماماً وتتكون تلك العملية من الخطوات التالية
  : وضع خطة للعمل 1-

  :    وخطة العمل يجب أن تشتمل على الأمور التالية، العديد من القرارات تفشل بسبب التنفيذ السيئ

من الذي سيشترك في تطبيق الحلول ؟ فلا يجب أن يقتصر تنفيذ الحلول علـى الأطـراف   ) -أ
ولذلك كان لا بد ، لأن عدم توفر الحلول لدى الأطراف المتنازعة سيؤدي إلى الفشل المتنازعة ؛ 

  .من تدخل الوسيط للإشراف على تنفيذ الحلول

  .  ما الذي سيتم تنفيذه بالضبط ؟ من المهم وضع قائمة بالأشياء التي سيتم تنفيذها) –ب
قت الذي سـيبدأ وينتهـي بـه    ما الوقت الذي سيعمل به الأطراف ؟ فلا بد من تحديد الو)  –ج

  .  العمل

  :  تحديد كيفية التعامل مع الأطراف المتنازعة في المستقبل2- 
لـذلك يجـب أن تتفـق    ، فلا يمكن اعتبار أن احتواء الصراع في الوقت الحالي انتهاء للصراع 
  .  163) 2005:،حسين( .جميع الأطراف على آليات محددة للتعامل مع الصراع في المستقبل
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  :الحزب السياسي/ ثانياً 
 :دــتمهي
في مجمـل العمليـة    هاماً ، دوراً في أيامنا هذه الأحزاب السياسية، كما هو معروفتلعب       

، مهما كانت طبيعة النظام السياسـي فيـه، دكتـاتوري أو     السياسية في أي بلد من بلدان العالم
فالأحزاب بمفهومها العام تعتبر حلقـة وصـل تـربط بـين المصـالح المباشـرة        ، ديمقراطي

وحجـم الحضـور   " ، وبين السلطة الموجودة ، ي مجتمع للمجموعات والجماعات المختلفة في أ
ض مزيداً من الاهتمام في معالجتها فر ، وعمق تأثيرها في المجتمع ، للظاهرة الحزبية السياسي

  ).1997:39،إشتي.(انبها ودراستها وبحث مختلف جو
كبر وأعظم فـي  وتنوعها أهمية أ، من الطبيعي أن يكون للأحزاب السياسية، على تعددها و     

المجتمعات التي تسير وفق النهج الديمقراطي، والتي تعتمد على التعددية السياسـية والحزبيـة،   
سـي عـن نفسـها،    التعبيـر السيا  فـي  حريةالحق والوتعطي لكل جماعة أو فئة من المجتمع 

  . والمشاركة بشكل أو بآخر في النظام السياسي القائم

  : تعريف الحزب السياسي
  وتختلف مفاهيمه باختلاف البيئة الاجتماعية والسياسـية  ، تتعدد تعريفات الحزب السياسي     

  .وزوايا النظر التي تتم المعالجة من خلالها ، وباختلاف الزمان والمكان، وظروفها 

  :لغةًالحزب 
الحزب بمعناه اللغوي يشير في اللغة العربية إلى جماعة أو طائفة من النـاس ذات هـوى        

أما في اللغـة الأجنبيـة فـإن الحـزب     ، أو بمعنى الورد أو الاعتياد على شيء معين ، معين 
)(Party  يدل على نوع من الانقسام)لاشتقاق الكلمة الانجليزية من ) القسم أو الجزء  (Partie) 

  .40):1997،إشتي).(Partir(والفرنسية
  :الحزب اصطلاحاً 

 ،مشتركة وأيديولوجية ، سياسية بأهداف يؤمنون المواطنين من مجموعة"بأنه  يعرف الحزب     
  .2009)، منصور (."برنامجهم وتحقيق ، السلطة إلى الوصول بهدف أنفسهم وينظمون

       فـي  ممثليـه  وضـع  إلـى  يسعى سياسي تنظيم عن عبارة" أنهب 1993)(عرفه شومانوي 
  ).1993:2، شومان " .(السلطة أو الحكم مناصب

، هو اتحاد بين مجموعة من الأفراد ذات مصالح واحـدة  " إلى أن الحزب  ويذهب البعض     
يؤلفون هذا الحـزب للـدفاع عـن مصـالحهم     ، ومواقف واحدة ، واتجاهات ، وأفكار واحدة  

  . 412): 2004،مهنا.(وحمايتها
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ويعتقد  ، اسع عشر إلى القرن الت تعود جذور نشأة الأحزاب السياسية ووفقاً للرأي الثاني فإن     
حيث لم تكن الأحـزاب  ،  1850 أن نشأة الأحزاب السياسية تعود إلى عام  "موريس دوفرجيه"

وبدون الخوض في تفاصيل تاريخ نشأة الأحزاب السياسـية   ،التاريخ  السياسية معروفة قبل ذلك
  وعلى الرغم مـن أن كلمـة   ،  فان هناك إجماع على أن الأحزاب السياسية حديثة الظهور نسبياً

معروف حاليا إلا في العصر ستخدمت في التاريخ القديم، إلا أنها لم تكتسب معناها الاُ )الأحزاب(
  ).2007، رفعت .(الحديث

 ):وظائفها(حزاب السياسية أدوار الأ

 الأوجه ومتعدد،  متنوعاً واجتماعياً،  واقتصادياً،  سياسياً نشاطاً السياسية الأحزاب تمارس      
 إلـى  السـعي  حـول  يتمحور السياسية الأحزاب نشاط مجمل أن من الرغم وعلى ، والأشكال
 هـذا  عـزل  يمكن لا نهأ إلا ا ؛وغاياته ابرامجه تحقيق جلأ من السياسية السلطة إلى الوصول
 علـى  السياسية الأحزاب به تقوم الذي الدور خلال من تتحقق التي والفوائد الأهمية عن الهدف

 جوانـب  مجمل وعلى خاص، بشكل المجتمع في السياسية الحياة وعلى ، ومنتسبيها ، أعضائها
  .السياسية السلطة إلى الوصول عتستط لم ولو حتى عام ، بشكل الاجتماعية الحياة

اهرة حضارية تلعب دوراً إيجابياً على الرغم من أن البعض يرى في الأحزاب السياسية ظو     
 ، إلا أن البعض الآخر ينظر إلى الأحزاب السياسية باعتبارهـا أداة لفسـاد الحيـاة السياسـية    

  ) .2004:411 ،مهنا.(تخريب للمبادئ الديمقراطية ووجودها

الواقع يقول بأن تعدد الأحزاب السياسية في مختلف بلدان العـالم يلعـب   ويرى الباحث أن      
وتغليب مصلحته الخاصـة علـى   ، وإشاعة الفوضى ، أدواراً سلبية جداً في تفتيت المجتمعات 

  .المصلحة العامة للمجتمع

 ويقول إشتي        اهرة الحزبيـة ضـمن   تندرج المواقف السياسية تجاه الظ" في ذلك (1997)
  :ين رئيسييناتجاه
 .  ومعترض على دورها، اتجاه رافض لوجودها  1‐

  . 52):1997،اشتي(.وداعم لاستمرارها، الحزبية  اتجاه مؤيد للظاهرة 1‐

      .الأحزاب هذه فيذكر الأدوار الإيجابية التي تقوم بهالوجود الأحزاب  أما الاتجاه المؤيد     

  :يجابية للأحزاب السياسيةالأدوار الإ

 (يقول مهنا       وكشـف  ، إن الأحزاب السياسية تلعب دوراً أساسياً في تقويم السلطة " 2004)
كما أن الأحزاب السياسية تُعد مدارس حقيقيـة لتثقيـف   ، وردها إلى جادة الصواب ، أخطائها 

   ).411: 2004،مهنا " (وتبصيره بحقوقه وواجباته، الشعب وتنويره 
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  :جملة من الأدوار الإيجابية للأحزاب السياسية والتي منها) 2006(ويذكر عدوان     
إذ عادةً ما تقوم الحكومة عندما ترغـب فـي   ، إلقاء الضوء على المسائل التي تهم المجتمع 1‐ 

وتغفل أي جانـب  ، ز الجوانب الإيجابية في القضية المطلوبة االاستحواذ على رأي الشعب بإبر
 .اب بدور هام في إبراز جوانب النقص التي أغفلتها الحكومةوفي هذه الحالة تقوم الأحز، سلبي 
يقوم الحزب بالعمل على توثيق العلاقات الاجتماعية داخل مجتمعه مـن خـلال النشـاطات    2‐ 

 .ومن خلال التفاعل مع الأحزاب السياسية الأخرى، المشتركة التي يقوم بها أفراده 
وقـد يلجـأ   ، وانتقادها ومحاولة تصحيحها ، يقوم الحزب السياسي بمراقبة أعمال الحكومة 3‐ 

   .الأعمال الحزب إلى الرأي العام للضغط على الحكومة إذا أصرت على القيام بتلك
ومن خـلال  ، من خلال الإقناع ، الحزب السياسي يبعد المجتمع عن استخدام وسائل العنف  4‐

 وهو في هـذا المجـال  ، لحزب هم من خلال ائإتاحة الفرصة كاملة أمام أفراده للتعبير عن آرا
  . يعمل بمفهوم الوساطة في المجتمع

من خلال تنظيم أنفسهم في أطر فاعلة تحول القـوى   ، تعطي الأحزاب للأفراد قوة مضاعفة5‐ 
  ). 2006:119،عدوان.(المتفرقة لأبناء المجتمع إلى قوة منظمة يحسب لها ألف حساب

 :بية التي تقوم بها المجتمعات وهيوهناك مجموعة أخرى من الأدوار الإيجا     
   :السياسية الحياة في والمشاركة ،السياسي التجنيد1‐ 
 القـرار  صنع بعملية والمشاركة للمساهمة المجتمع أفراد لكل مناسبة فرصة الأحزاب توفر حيث

  . فيه السياسي
  : السياسي الوعي مستوى ورفع السياسية التنشئة2‐ 
 الـوعي  مسـتوى  رفـع  في تساهم لأعضائها السياسي والتثقيف بالتعبئة الأحزاب قيام أن حيث

  . عام بشكل المجتمع أفراد لدى السياسي
  : عنها والتعبير المختلفة الآراء تمثيل 3‐

 أمـام  عنها والتعبير الحزب، مستوى على واحدة سياسية نظر وجهة ببلورة الأحزاب تقوم حيث
  . السياسية الهيئات

   :الشرعية إعطاء4‐ 
 فـي  مشـاركتها  خلال من القائم، السياسي للنظام الشرعية إعطاء في هاماً دوراً الأحزاب تلعب
 ،خارجها  أو التنفيذية والسلطة الحكومة إطار داخل الأحزاب هذه كانت سواء السياسية، العملية
 ، السياسـي  للنظـام  الشـرعية  إعطاء في الحزب أهمية تزداد الواحد الحزب ذات الدول وفي

  . لها التأييد وكسب ،أيديولوجيتها  ونشر ،الحكومة  تثبيت في خاصة ويستخدم
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   :عنها والتعبير المصالح تجميع 5‐
 فـي  صـياغتها  أجل من ومؤيديها لأعضائها المشتركة والمصالح القضايا بتجميع الأحزاب تقوم

   . المجتمع أفراد عامة تهم التي العامة القضايا جانب إلى ، السياسي برنامجها

   :الوطني التحرر عملية في والمساهمة،  والقومي الوطني الشعور وتعزيز تنمية 6‐
 قيـادة  في هاماً دوراً خارجي لاستعمار الخاضعة المجتمعات في السياسية الأحزاب تلعب حيث
  . 2009)،منصور(.والاستقلال التحرر جلأ من المجتمع نضال

  :مجموعة أخرى من الأدوار الإيجابية للأحزاب السياسيــــة 2004)(كما يذكر مهنا       

 .الأحزاب السياسية أداة الرأي العام للتعبير عن مختلف اتجاهاته 1‐
من خلال القيام بدور التثقيف والتوعية ، الأحزاب السياسية تعمل على تنشيط الحياة السياسية 2‐ 

والتـدريس لفئـات الشـعب     ،والمناقشـات  ، والندوات  ،والتنوير بالاعتماد على المحاضرات 
 .المختلفة

، فالأحزاب تعتبر مـدارس لتخـريج كـوادر مدربـة     ، إيجاد النواب والسياسيين القادرين 3‐ 
 .412) 2004:،مهنا .(وسياسيين قادرين

أن وجود الأحزاب السياسية له مردود إيجابي علـى مسـتوى   ) 1997(وأخيراً يرى اشتي     
وتعبيـراً  ، لانخراط في صفوف حزب سياسي يبدو أعلى أنواع الالتـزام  فا، الحزب وأعضائه 

وتكويناً لثقافـة  ، وتعويداً على فكرة الديمقراطية وإمكانية ممارستها ، جديداً من تعابير الوطنية 
  .  56) 1997:،اشتي.(سياسية واجتماعية تسمح لعضو الحزب خاصةً المشاركة في الشئون العامة

أن السياسية ببعض هـذه الأدوار إلا   ويرى الباحث أنه وبالرغم من إقراره بقيام الأحزاب     
تتنافى كلياً مع واقع الدور الذي تقـوم  ، هذه الأدوار إنما هي أدوار مثالية في كثير من الحالات 

تفكيـك  دوراً سـلبياً فـي     حيث تلعب الأحـزاب ، به الأحزاب السياسية في العديد من البلدان 
للحـزب   وتغليب المصلحة الخاصة، ونشر الفوضى ، وإثارة الصراعات الداخلية ، معات المجت

  :ولذلك كان لا بد من ذكر الأدوار السلبية الأحزاب السياسية، على المصلحة العامة للمجتمع 

  :   الأحزاب السياسية) مساوئ(الأدوار السلبية 
  :يــة تلعب أدواراً سلبيــــة عديـدة منهاأن الأحزاب السياس 2004)(يرى مهنا      
   :الأحزاب تؤدي إلى الفرقة والضعف 1‐ 
 . وتطاحنها يؤدي عادةً إلى الفرقة والتنابذ والتفرقة، ن اختلاف الأحزاب إإذ 

والتعصب يـؤدي   ، إن الروح الحزبية :الأحزاب تُفَّضل الصالح الحزبي على الصالح العام 2‐ 
 .صالحها الحزبي على الصالح القومي والوطنيإلى أن تفضل الأحزاب 
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  : الحزبية السياسية في عمل الإدارةإقحام المؤثرات 3‐ 
كما أن الحزب الفائز يلجأ إلى تعيـين  ، فكثيراً ما تتأثر إدارة الدولة بالسياسة والصراع الحزبي 

 .أنصاره في المناصب الإدارية الهامة

 ).   114‐2004:119، مهنا .(الاستقرار الوزاري مالصراع الحزبي يؤدي إلى عد 4‐

اضـطهاد  "  لأدوار السلبية للأحزاب السياسية تتمثـل فـي  أن من ا 2006)(ويذكر عدوان      
وبمزايا لا تتوفر  ، والاستئثار بالساحة السياسية، الخصوم السياسيين من قبل الأحزاب الحاكمة 

  ).2006:14،عدوان(. "لبقية الأحزاب

،   ن الأحزاب السياسية توفر الذريعة للتدخلات الأجنبية في البلادإ" 1997)( يذكر اشتي كما     
كما أن الأحزاب السياسية تُعـزز التعصـب   ، وتعتبر أحد منافذ الاستعمار للسيطرة على البلاد 

ء كما تساهم في تغريب أعضـا ، والبيروقراطية لدى أعضائها ، وعدم الموضوعية ، والانغلاق 
 ).1997:52،اشتي.(عن مجتمعهمالحزب 
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  :الصراعات الحزبية/ ثالثاً 
  :دــتمهي

وفي هذا المحور سنتحدث عن نوع مـن  ، تحدث الباحث فيما سبق عن الصراع بمفهومه العام 
أنواع الصراع هذا النوع يعرفه الشعب الفلسطيني أكثر من غيره من الشـعوب والمجتمعـات ؛   

ويعايش النتائج الكارثية التـي  ، وهو الصراع الحزبي الذي يعايشه المجتمع الفلسطيني كل يوم 
ومظاهره في الفتـرة القريبـة   ، ولكن ازدادت حدة هذا الصراع ، منذ فترة طويلة  ،نتجت عنه 

  .وذلك نتيجة لحالة الانقسام السياسي الداخلي التي يمر بها المجتمع الفلسطيني، الماضية 

وتسبب بحالة تفكـك  ، فهذا الصراع الحزبي الداخلي أتى على كل مظاهر الحياة الفلسطينية      
والعـائلات  ، حتى تسللت توابع هذا الصراع إلى داخل الأسر ، مجتمع ومؤسساته كبيرة داخل ال

  .  وفتورها، مما أدى إلى اضطراب العلاقات الاجتماعية ، الفلسطينية 

، والتكافل بشكل عام بين أبناء الشـعب الفلسـطيني   ، والتضامن ، وتراجعت قيم التسامح      
وهـذه حقيقـة لا   .199)  2008:،رضوان .(قتل والتدميروحلت محلها ثقافة الحقد والكراهية وال

  . يستطيع أحد أن ينكرها
هي أن الصراع الحزبي الذي يعاني منـه المجتمـع   ، والحقيقة الأخرى في هذا الموضوع      

بل لم يتطرق لدراسة هذا الموضوع ، الفلسطيني حالياً لم يجد العدد الكافي من الباحثين لدراسته 
إضافةً إلى ذلك أن معظم الدراسات والمـؤتمرات  ، الباحثين على حد علم الباحث محلياً أياً من 

  .  الذي تطرقت لهذا الموضوع تناولته كونه تعصباً حزبياً

  :مفهوم الصراع الحزبي

 خلال من..) دينية سياسية، عرقية،( مختلفة مجموعات بين التنازع"  :بأنه الباحثين بعض عرفه
 لا المنطقيـة  غيـر  ، ممارساتها أن غير ،للمجتمع اليومية الحياة لأعراف منطقية غير مخالفات

 الأقليـات  من العديد مطالب في مشاهد هو كما وراءها، تقف منطقية وأهداف أسباب وجود تمنع
  ". والسياسية ، والعرقية ، الدينية

http://www.aljazeera.net/NR/exeres/9085D544-2D2D-475C- 
AC8C-6A6BA339F148.htm(2009-7-15) 

ينشأ بين الأشخاص والجماعات التي  ، عدم اتفاق طبيعي: "بأنه )Hones,2006(ويعرفه هونز 
  ).Hones , 2006 178:".( تختلف في المعتقدات والقيم أو الاحتياجات

نتيجة التناقض   ، صراع يقع بين مجموعات تنتمي لأحزاب سياسية مختلفة :  بأنه ويعرفه الباحث
ويعبر ، الأهداف و، والتصادم في المصالح ، والمواقف السياسية ، والأفكار ، بينهم في المبادئ 
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كمـا كـان فـي حالـة     ، عن هذا الصراع بوسائل مختلفة قد تصل إلى استخدام العنف المسلح 
هـو  ، والصراع الحزبي ، الصراع الحزبي في فلسطين وعلى وجه الخصوص في قطاع غزة 
غير أن الصراع الحزبـي  ، أحد أشكال الصراع بين المجموعات السياسية والاجتماعية المختلفة 

  :مجموعة من الخصائص التي يمكن أن نقف عندها وهيله 
سياسـية أو  ) أحـزاب  –جماعـات  (بين مجموعات ، الصراع الحزبي يكون داخل المجتمع 1‐

أي أن  ،تختلف في الأفكار أو المعتقدات أو في طريقة إدارة شئون البلاد  ، اجتماعية أو عرقية
 . تال الداخلي أو الحرب الأهليةقد يأخذ شكل الاقت ، الصراع الحزبي هو صراع داخلي

 .يتطور الصراع الحزبي بين الأحزاب المختلفة من الصراع السلمي إلى الصراع العنيف 2‐
 وقد يكون أصعب من الصراعات مع قوى ، يعتبر من أخطر أنواع الصراع على المجتمعات 3‐ 

بينما الصراع الحزبي  ، لأن الصراعات الخارجية قد تؤدي إلى تماسك المجتمع ؛ ودول خارجية
 .يقود إلى تفكك وضعف المجتمع

اج ــبل يحت ، دودةــة محــراع الحزبي في فترة زمنيــالجة آثار الصــيصعب مع4‐ 
  .هــة عليــج المترتبــوالنتائ ، ارهــإلى فترات زمنية طويلة لمعالجة آث

ث الباحث عـن أهـم   سيتحد، وقبل الحديث عن مسببات ومظاهر وآثار الصراع الحزبي      
  :الأحزاب والقوى الفلسطينية الفاعلة بنبذة مختصرة 

  :أهم القوى والأحزاب الفلسطينية

وسيتحدث الباحث عن أكبر حزبين فـي   : قوى وأحزاب منظمة التحرير الفلسطينية/ أولاً 
  .والجبهة الشعبية لتحرير فلسطين، حركة فتح : منظمة التحرير الفلسطينية وهما 

 : فتح -التحرير الوطني الفلسطينيحركة  1‐
   : النشأة والجذور

حيث أعلنت حركة فتح عن نفسها ، م  1965كانت الانطلاقة الحقيقية لحركة فتح في العام      
ام   و،  المشـهورة  " عيلبون"بعد عملية تفجير سد  ذ ع م في       م1968 من أصبحت هي التنظيم الأه

ر الفلسطينية   القسم الأكبر من عضوية اللجنة التنفيذية للمنظمـة   واستحوذت على ، منظمة التحري
    .وبقيت كذلك حتى الآن

  : الرؤية السياسية لحركة فتح
، وأهـداف  ، م صـياغة وثيقـة  مبـادئ    1968أتمت حركة فتح في مؤتمرها الثاني عام      

  1980والمؤتمر الرابع عـام  ، م 1971وقد أُقرت في المؤتمر الثالث عام ، وأساليب حركة فتح 
 : وتتمثل رؤية حركة فتح السياسية في النقاط الآتية
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  .حركة فتح حركة وطنية ثورية مستقلة1‐ 
   .تحرير فلسطينل نهما سبيلا ، والنضال العسكري ، الحرب الشعبية طويلة الأمد2‐ 
   .تحرير فلسطين هو الطريق إلى توحيد الوطن العربي3‐ 
   .واستقلالية القرار الفلسطيني . الهوية الفلسطينية 4‐
 .أو اجتماعيــة، أو سياسية ، لمعركة التحرر الأولوية على أية تناقضات فكرية 5‐ 
 .وإنساني، وديني ، معركة تحرير فلسطين واجب عربي 6‐ 
انهياره حتمي لتحل مكانـه دولـة فلسـطينية    ، الكيان الصهيوني مؤسسة عنصرية عسكرية 7‐ 

  .384):2003، صالح (.عربية ديمقراطية 

  :المبادئ الفكرية لحركة فتح
، واعتمدت البراغماتية  فتح أن يكون لها أيديولوجية أو عقيدة سياسية محددة حركة رفضت     

، وأخذت البنية التنظيمية لحركة فتح شكل البنية التنظيمية للحـزب الواحـد    في أدائها السياسي
وتطور موقـف   ، والمجلس الثوري ، واللجنة المركزية ، حيث تشكل هيكلها من المؤتمر العام

  . 2005)،اسكندر(.فتح من الصراع مع إسرائيل إلى الاعتراف والتفاوض معها

  :موقف حركة فتح من عملية التسوية
لكن الخلاف يكـون   ،التسوية  مبدأملية التسوية يتمثل في أنها مع فتح من ع حركة موقف     

 ، على لسان أبو إيـاد  1968، وفي عام 1974عام  "فاس"وتجلى ذلك في قمة  ، حول الأساليب
أن الهدف الإستراتيجي للكفاح الفلسطيني يتمثل في إقامة دولـة فلسـطينية    : وللمرة الأولى قال
صادق المجلـس الـوطني علـى     م1988، وفي عام  فلسطين التاريخية امتدادديمقراطية على 

 .وأكد التوجه إلى حل قوامه وجود دولتـين علـى أرض فلسـطين   ،  مبادرة السلام الفلسطينية
  . 2005)، اسكندر(

  :الجبهة الشعبية لتحرير فلسطين 2‐

  :الجذور والنشأة 
 وكانت هزيمة ، نها أحد أهم مكونات التيار الماركسي الفلسطينيإ      العوامـل   ىحدإ م1967

من عباءة حركة القوميين العرب، وقد تبنت الجبهة  وهي تشكل خروجاً ، الرئيسية وراء تأسيسها
  .للصراع واسعاً والكفاح المسلح، وتبنت مفهوماً ، العنف الثوري

في المنطقة هـو مـا    الأساسيأن التناقض  الجبهة الشعبية ترى : الرؤية الفكرية السياسية  
والـدول   ، المحيطة من ناحيةوالقوى الرجعية ، والإمبريالية ، والصهيونية ، قصر بين إسرائيل

، وتنطلق الجبهـة مـن تحريـر فلسـطين      العربية التقدمية والجماهير العربية من ناحية أخرى
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وإقامة دولة وطنية وديمقراطية عربيـة ثنائيـة    ، التاريخية كهدف إستراتيجي للثورة الفلسطينية
وقد آمنت الجبهـة بالكفـاح   ،  ويتمتعون بالمساواة ، يتعايش فيها العرب واليهود معاً ، القومية
وبلورت رؤيـة   ، الكبير اهتمامهاوقد أولتها  ، الفلسطينية الانتفاضةفي ووشاركت فيه  ، المسلح

 ، وطالبت بتشكيل قيادة وطنية موحدة كشرط للإصلاح الـداخلي  ، تجاه عملية الإصلاح الداخلي
 . 2005)، اسكندر .(وكذلك شاركت في الحوار الفلسطيني ـ الفلسطيني

  :الحركات الإسلامية غير المنضوية تحت منظمة التحرير/ ثانياً 

 :حركة الجهاد الإسلامي في فلسطين 1‐

  :النشأة والجذور 
م على يد شابين مـن  1980بشكل رسمي عام تأسست حركة الجهاد الإسلامي في فلسطين      

وتعتبر حركة . 273):2008،المصري . (وعبد العزيز عودة ، فتحي الشقاقي : قطاع غزة هما 
إذ يعتبر كثير من مؤسسيها مـن أعضـاء   ، الجهاد الإسلامي في فلسطين ذات أصول إخوانية 

، وقد نشأت مجموعة من الخلافات المنهجية بين مؤسسيها وجماعة الإخوان ، الإخوان المسلمين 
الشيخ أحمـد  حيث كان الدكتور الشقاقي قد انضم لجماعة الإخوان المسلمين في القطاع بزعامة 

  ).2003:420، صالح . (واستمر في أُطر الإخوان إلى أواخر السبعينات، م 1968 ياسين سنة 

  : الأسس الفكرية والسياسية لحركة الجهاد الإسلامي 
ومن الملاحظ أن حركة الجهاد الإسلامي ليست توجهاً فكرياً متكاملاً ينظم شئون الحياة بكل      

كانـت تمـر بهـا     وتجربة وليدة ظروف معينة ، عن حالةبل إن الواضح أنها تعبر ،  جوانبها
  .وهي جماعة الإخوان المسلمين، الجماعة الأم 

والجهـاد  ، لتعبر عن الإسلام كمنطـق   حسب فكر حركة الجهاد الإسلامي فإنها جاءتو      
ديد داخل الفكر الإسـلامي  وأنها عندما قامت كانت قوة تج، وفلسطين كهدف للتحرير ، كوسيلة 

وعلى مسـتوى الأداء داخـل   ، وداخل الحركة الإسلامية على مستوى الفكرة والمنهج والتنظيم 
وتنظـيم  ، وتحرير الـوطن  ، وبشكل عام فإن الحركة ركزت على المعاني الجهادية ، فلسطين 

صـر والتجربـة   وتأثرت بتجربة الجهاد الإسلامي فـي م ، العناصر للقيام بالعمليات العسكرية 
  . 421): 2003، صالح .(الإيرانية والتجربة القسامية

   : حماس –حركة المقاومة الإسلامية  2‐
وتتبنى ما أصطلح علـى تسـميته بالإسـلام    ، أكبر الحركات الإسلامية الفلسطينية تعتبر      

  .بجانب انخراطها في أعمال المقاومة ضد الاحتلال الصهيوني، السياسي 
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ولقـد  ، م  1987ظهر اسم حركة المقاومة الإسلامية حماس في ديسمبر العام :  والجذورالنشأة 
كانت انطلاقة حركة حماس في العام ذاته الذي انطلقت فيه الانتفاضة الأولى للشعب الفلسـطيني  

   35):1997، البرغوثي، الحمد(.وحركة حماس تعتبر امتداد لجماعة الإخوان، )انتفاضة الحجر(

  :فكري لحركة حماسالبناء ال
  :مرت حركة حماس في أربعة مراحل أساسية وهي

 . مرحلة البناء الهادئ وتمتين الدعائم1‐ 

 .  مرحلة إقامة المؤسسات وتوسيع قاعدة الحركة 2‐

 .مرحلة استكمال بناء الأجهزة والانتقال لأعمال المقاومـــة3‐ 
  . 35):1997، البرغوثي، الحمد.(مرحلة الجهاد ضد الاحتلال 4‐

  :الرؤية الفكرية السياسية لحركة حماس 
  .جهادية شعبية إسلامية أنها حركة1‐ 
.         تؤمن بتوسيع دائرة الصراع ضد المشروع الصهيوني إلى الإطارين العربـي والإسـلامي  2‐ 
        .تعتقد أن الصراع مع الكيان الصهيوني هو صراع حضاري مصيري ذو أبعاد عقائدية3‐ 

.               من أن المعركـة مـع الكيـان الصـهيوني هـي معركـة وجـود وليسـت حـدود         تؤ 4‐‐  
  ).411: 2003،صالح .(ترى أن الجهاد هو الطريق الوحيد لتحرير فلسطـــين5‐ 

  :الصراع  جذورو، موقف حماس من عملية التسوية 
 والقـوى المعارضـة  أن حركة فتح و منظمة التحرير من جانـب وحمـاس    يرى الباحث     

ولكـن بعـد    ،السياسـية   والأهداف الأفكار في من الجانب الآخر كانوا متفقين تقريباً الأخرى
بدأت بوادر الخـلاف السياسـي   ) أسلوتمر ؤم(م   1993ثم عام، ) مؤتمر مدريد(م  1991عام

 خاصة بعد اعتراف منظمة التحرير بإسرائيل حيث نظرت حماس إلى هذه، تظهر على السطح 
  .وتخلياً عن أرض فلسطين التاريخية ، الخطوة باعتبارها تراجعاً تاريخياً لمنظمة التحرير 

وإنشائها السلطة الفلسطينية بدأت رحلة الخلافـات والصـراعات   ، وبعد مجيء المنظمة       
  .ولسنا هنا في متسع للدخول في التفاصيل، السياسية غالباً والميدانية أحياناً بين الطرفين 

  الفلسـطينية الانتخابات التشريعية ولكن ما يراه الباحث أن الصراع اشتد بين الجانبين بعد       
تم الإعلان عن نتائج الانتخابات التي تمخضت عـن فـوز كبيـر    م حيث 2006 يناير/ 25 في

 (من أصل  اًمقعد )76(لحركة حماس في المجلس التشريعي بواقع  مقعـد، ممـا أعطـى    132)
حيث ظهـر التعـارض فـي الرؤيـة السياسـية بـين       ، التشريعي  في المجلسحماس أغلبية 

ولقد تضاعف هذا التعارض مع ازدياد الحصار الدولي الذي ،  بوضوح )حماس، فتح (الحركتين
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حيث بدأت الخلافات تظهر في الشارع مـن  ،  الشعب الفلسطيني ضدتزعمته الولايات المتحدة 
تي سرعان ما تحولت إلـى اشـتباكات مسـلحة بـين     وال، والمظاهرات ، خلال الاحتجاجات 

  . وامتد تأثيرها ليطال كل مؤسسات المجتمع، الطرفين

  :ةالحزبي اتأشكال الصراع

  :ع الحزبيولكن هناك شكلين رئيسيين يظهر بهما الصرا، متعددة  الصراع الحزبي يأخذ أشكالاً

  :)Conflict   Peacefull :(الصراع السلمي / أولاً 

 كـل صـراع   ينتهي إذ لا، ولا يستخدم القوة المسلحة ، لا يأخذ هذا الصراع طابعاً عنيفاً      
 تتحقـق  عنـدما ويكون الصراع الحزبي سـلمياً  ،  سلمي بشكل يحل منها العديد فهناك بالعنف
 الدسـاتير : ( الآليات هذه ومن،  ومنضبطة مقننة آليات باستخدام المتعارضة والمطالب المصالح
 والأعـراف  ، الدينيـة  والأحكـام  ، التحـاكم  ونظم ، والعشائري الأسري والتكوين ، والقوانين
        .)والمؤتمرات ، والحوار والتقاليد،

  :)Violent Conflict(الصراع العنيف / ثانياً 
 أو السـيطرة  وتحـاول  ، السلمية الوسائل عن الأطراف تتخلى عندما عنيفاًالصراع  يصبح     
 فـإن  ، سابقاً كرذُ وكما ، الخاصة ومصالحها أهدافها تحقيق لأجل ، لها المخالف قدرات تدمير

                     .محددة شخصية أو موضوعية ظروف توفر ظل في إلا يحدث لا الصراع
 -AC8C   -475C-2D2D-http://www.aljazeera.net/NR/exeres/9085D544

16)-7-(20096A6BA339F148.htm   
  :ي ما يليفي المجتمع الفلسطين العنيف الحزبي صور الصراع ويرى الباحث أن من      

، مثل التعارض في القرارات الإدارية الصـادرة  ، في المؤسسات الوطنية المختلفة  الصراع1- 
، كذلك الصراع بـين المـوظفين أنفسـهم    ، كما هو حاصل في المؤسسات العامة بقطاع غزة 

      .وإصرار بعضهم على عدم تنفيذ أوامر تصدر من حكومة الحزب الآخر

ف والتي تهـد ، والاحتجاجات العنيفة ، بتنظيم المظاهرات والإضرابات قيام بعض الأحزاب  2-
 .  إلى إسقاط حكومة الحزب المخالف

وخاصـة  ، حزبية داخل المدارس والجامعـات الصراع والتضارب بين الأنشطة والفعاليات ال3- 
   الكتل في إقصاء بعضـها رغبة لدى ووجود ، عندما تتعارض أنشطة الكتل الطلابية مع بعضها 

 .من خلال حرمان الآخرين من القيام بفعاليات طلابية حزبية داخل المدرسة أو الجامعة

والتي تستخدم فيها كافة أنواع الأسلحة ، الصدامات المباشرة بين الأطراف الحزبية المختلفة 4- 
 . وتدمير وحرق المؤسسات والبيوت ، وما ينتج عنها من قتل العشرات ، المتوفرة 
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    :في المجتمع الفلسطيني ةالحزبي اتعأسباب الصرا
   :أقسام رئيسية ويمكن تقسيمها إلى أربعة

  الأسباب الحزبية 2‐. والسياسيةالأيديولوجية الأسباب  1‐ 
 .الأسباب الثقافية التربوية4‐ .              الأسباب الاجتماعية3‐  

  : ولوجيةالأسباب السياسية والأيدي/ أولاً  
الباحث أن الصراع الحزبي الموجود بين الأحزاب في فلسطين إنما سـببه المباشـر    يرى     

، والرئيسي هو الخلافات العميقة في الرؤى والأفكار السياسية بين الأقطاب السياسية الفلسطينية 
ولقد تجلت هذا الحقيقة بوضوح بعد الانتخابـات  ، وما نتج عنه من تصادم البرامج والسياسيات 

وعلى الرغم من أن ظاهرة الصراع والتصـادم بـين   ، م  2006ة الثانية في يناير عام التشريعي
ولقد صاحبت مسيرة النضال الفلسـطيني فـي مخيمـات    ، الأحزاب السياسية الفلسطينية قديمة 
 إلا أننا نقصد في هذه الدراسة الصراع المعاصر الذي يعيش، اللجوء في سوريا ولبنان والأردن 

 ويذكر محمود ، تبعاته حالياً  ينيالمجتمع الفلسط مجموعـة مـن الأسـباب السياسـية     (2007)
  .والأيديولوجية للصراع الحزبي

   :)الأيديولوجية( الخلافات الفكرية1- 
بمفهومها الواسع تشـمل  " الثقافة"ن إحيث ،  وتبدو التفرقة بينه وبين الصراع الثقافي دقيقة للغاية

السياسـية   والمبـادئ فهي تتضمن مجموعة من القيم " أما الأيديولوجية" والمبادئالعديد من القيم 
     .ومنهجية ووضوحاً أكثر تحديداً

  : لصراع على السلطةا 2-
، أو بين الحـاكم والمحكـومين  ،  المختلفة بين الأحزاب والطوائفويكون الصراع على السلطة 

ممـا يصـيب   ، التوازن الاجتماعيعندما تعجز آليات تسوية الصراعات الاجتماعية عن تحقيق 
      . النظام وقيادته وأيديولوجيته بأزمة شرعية حادة

  : الأهداف والمصالحتعارض  3-
غيره ، وهنا تختلف عن ، والعلاقات الدولية تختلف لهذا الفصيل  والتنظيميةالحزبية  الانتماءاتف

ــراً  ــداف ، وكثي ــارض الأه ــالح وتتع ــوذ   المص ــيطرة والنف ــب الس ــى ح ــا يطغ                .م
  .2007)، د ومحم(

   :حب السيطرة والمركزية 4- 
ن السيطرة والمركزية الشديدة تؤدى إلى خلق نوع من الشعور بعدم الرضا عند الأفـراد  إحيث 

  ارة في داخل الحركات أو التنظيمات في داخل المجتمع الواحد ، ويقاومون ولا يساهمون مع الإد
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  .ي حل الأزمة ويعملون على تفاقمهاف
   : الفرص في العمل و في المشاركة السياسية ؤعدم تكاف 5-

وذلك ، حيث تحرم قطاعات وفئات مختلفة من المجتمع من الحصول على فرص العمل المناسبة 
                      ).2007، محمود .(لأسباب سياسية وفكرية

 دور وتراجـع  الفلسـطيني،  السياسي النظام مكونات ضعفإن : "  2008)(ويقول زيدية      
    2008).، زيدية ( ."تسبب أيضاً بتفاقم حالة الصراع الداخلي المدني المجتمع مؤسسات

   :الأسباب الحزبية/ ثانياً 
فهـي  ، تتحمل جزءاً كبيراً من المسئولية   السياسية بنااأحز نإ" 2008) : (يقول رضوان      
 حزبيـة  تربيـة  خـلال  من تولدت التي العقدة هذه،  الآخر مع التعايش عقدة معالجة إلى بحاجة
   :عليها أبناءها أحزابنا تربي التي والمنطلقات الأفكار ومن ،" ضيقة

  .  التعبئة  الحزبية الخاطئة 1-
 .المناقشة عدم مع الأوامر وتنفيذ ، المطلقة الطاعة طلب2- 

   . خطيرة الحالة وهذه غيره، عند يجدها ولن صفه وفي معه دائماً واعتبارها الحقيقة احتكار3- 

 نتيجتهـا،  يتحمـل  لا فهو وبالتالي ، فردية أخطاء مجرد بأنها هئأبنا أمام الحزب خطأ تبرير4- 
 .له يغفرها أن المجتمع على وكذلك

 لا والتي، الآخر الرأي وتقبل الرأي عن التعبير حرية فيها غيبت التي التلقينية الحزبية التربية5- 
 مسـتمرة  تقمـص  بعمليـة  يقوم تلقينياً ، قمعياً ، سلطوياً ، متعصباً،  شخصاً إلا نتجتُ أن يمكن

  .179):2008،رضوان(.بقمعه قام من لشخصية

ويرى الباحث أن هذه التربية الحزبية الضيقة هي المسئولة عن تنمية التعصب الحزبي الذي      
  .يعتبر الوقود الذي يغذي حالة الصراع الداخلي في المجتمع الفلسطيني

إن غياب الديمقراطية داخل الأحزاب نفسها يقود إلـى الصـراع   "2007) : (ويقول سرحان     
فتقوم الأحـزاب بصـناعة أعـداء    ، اب نفسها تعاني من الصراعات بحيث إن الأحز، الحزبي 

  ).2007،سرحان".(وتُعيد الوحدة لصفوفها، خارجيين لها حتى تتماسك 

والـذي لـيس    ، وجد الإنسان المتعصب لحزبههي تنشئة تُ ؛ ويرى الباحث أن هذه التنشئة     
والصراع مـع مـن يخالفونـه     ، لعنفوا ، ما لديه فقط ثقافة الصدام إن بل ، لديه ثقافة الحوار
  .كما أن غياب الاتصال بين الأحزاب يقود إلى مزيد من الصراعات،  الرأي والموقف

، إن الأحزاب السياسية تُغَيب أخلاقيات التعامل مع الحزب المخالف ") : 2008(كذلك يقول السيد     
 والتعايش مع الأحزاب الأخرى ، والتجرد ، والإنصاف ، ها على العدل ءأعضا فالأحزاب لدينا لم تُرب
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حيث تزرع كثير من الأحزاب لدى أعضائها أن المخالف للحزب إنما هو عدو وجب الصدام معه لأتفه 
من أسباب التعصب الحزبي الذي يمكن أن  الغلو والمبالغة في تقديس البشر والقادةكذلك فإن ، الأسباب 

  )اللّه اتَّخَذُواْ أَحبارهم ورهبانَهم أَرباباً من دونِ: (الحزبي على الرغم من أن االله تعال قال يقود للصراع

ة  ( ة  ،التوب مما يؤدي إلى التعصـب   ؛ يصل هذا التقديس والغلو إلى حد إضفاء صفة العصمة والقداسةو 31)  آي
  ).2008:227،السيد (".لقائد الحزب

ويرى الباحث أن ما ذكره السيد من غياب لأخلاقيات التعامل مع الحزب المخالف يعتبـر       
حيث يرى البعض إذا تحدث مع من يظن أنه يخالفه الفكر والحزب نسي أنـه  ، عاملاً مهماً جداً 

ولو أنـه  ، وبدأ يستخدم الألفاظ النابية والشتم ، وخرج عن طوره ، ونسي آداب الحوار ، مسلم 
لتزم بآداب حوار المسلم مع المشرك ما تصرف على الوجه الذي تصرف به في تعاملـه مـع   ا

  .أخيه المسلم الذي يختلف معه في وجهة النظر

 الحزبيـة  المصـلحة  تغليـب  أي ، العام على الخاص تغليب إن) : "2007(ويقول سرحان     
 الحركة أو الحزب يكونحيث  ،سبب من أسباب الصراع الحزبي الوطنية المصلحة على الضيقة

 الضـيقة  العصـبية  وتحل ، الأولويات غيبت هنا وبالتالي ، الوسيلة وليس الهدف هو التنظيم أو
ــل ــلحة مح ــة المص ــا الوطني ــر ، العلي ــذي الأم ــقُ ال ــدح يلح ــرر أف ــية الض  بالقض
  ).2007،سرحان(.والوطن

والقـرارات  ، ة ويرى الباحث أن أشكال الصراع التي نراها من تعطيـل لأوجـه الحيـا        
والاعتداء على الأملاك العامة ؛ كـلُ  ، والإضرابات المتتالية ، المتضاربة في المؤسسات العامة 

 .  ذلك يعتبر ترجمةً حقيقيةً لهذا العامل

، ويرى الباحث أن التعصب الحزبي يعتبر سبباً جوهرياً من أسباب الدخول في الصـراعات      
أو بسبب عدم تقبله ، الذي قد يكون تعرض للانتقاد من شخص آخربدعوى الدفاع عن هذا القائد 

  .النقد لبعض تصرفات الحزب الذي ينتمي له

  : الأسباب الاجتماعية/ ثالثاً 

الأسـرة  : وهذه الأسباب لها علاقة مباشرة بمؤسسات التنشئة الاجتماعية المختلفـة مثـل        
طيراً جداً في إشعال الصراعات الحزبيـة  دوراً خ تحيث تلعب هذه المؤسسا، ووسائل الإعلام 

  :ومن الأسباب الاجتماعية للصراع الحزبي

   :التنشئة الاجتماعية المشوهة1- 

وهـي  ،  وهي أهم مؤسسات التنشئة الاجتماعية ، لا شك أن الأسرة تعتبر الحاضن الأول للطفل
لك الأسرة مميزات تميزها وتمت، المعين الأول الذي ينهل منه الفرد اتجاهاته وأفكاره وسلوكياته 
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كما أن ، فهي المؤسسة الأولى التي ينشأ فيها الطفل ، عن مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأخرى 
وبالتـالي  . الأسرة تمتلك قوة تأثير كبيرة على أفرادها بما تمتلك من علاقات عاطفية بين أفرادها

وتنتج لنا أناسـا  ، والتطرف  تغذي روح التعصب، النشأة في أسرة تُميز ضد فكر أو حزب ما 
 .وتأثير تنشئتها لا بد وأن يظهر في المجتمع، فالأسرة هي نواة المجتمع ، متطرفين ومتعصبين 

  ). 227 2008:، رضوان (

  :وتشمل مجموعة من العوامل منها /الحرب الإعلامية والنفسية  2-
  :دور وسائل الإعلام  -ا

، دوراً غاية في الخطورة في تعزيز الصـراع الحزبـي    لاسيما الإعلام الحزبي يلعب الإعلام 
إذ أصـبحت  . " ولعبت وسائل الإعلام وخاصة الحزبية منها دوراً سلبياً في مجتمعنا الفلسطيني

 تلك وظّفتُ أن المؤسف من وكان ،الآخر ورفض ،وزرع الأحقاد والكراهية ، منابر للتحريض 
 غريبة مصطلحات الإعلام في نسمع فأصبحنا ، الحربية الدعاية أعمال يشبه ما بث في الوسائل

 مـن  حالـة  الإعلام وسائل أقامت لقد ، وشيعة ، وقتلة ، وعصابات ، ميلشيات مثل ثقافتنا عن
 العفـو  و التسـامح  لغة افتقدتحيث ،  طيبة علاقة نسج على تساعد لا بطريقة والنفور الشرخ
  .197) 2008:،رضوان".(والوفاق

  :على الكراهية التحريض-ب

الإعلاميـة التـي تبـث مـواد إعلاميـة       الوسائلو، وذلك من خلال المهرجانات الجماهيرية  
تحريضية ، الهدف منها إشعال النار، وقلب الحقائق ، وتفعيل الشارع بالتحريض ، والتأثير على 

  ).   2007، محمود (.وتدمير ثقافة المجتمع  ، عقول البسطاء

  :الشائعـاتبث وترويج  -ج

وتـؤدي إلـى   ،  من عدم الثقة وتشيع نوعاً ، تؤثر الشائعات بشكل كبير على الروح المعنوية 
ها ؤوإطفا ، إذا لم يتم اكتشافها ، لإشعال الأزمات ةجاهزحيث تكون ، النار تحت الرماد وجود 

  ).     2007، محمود ( .في الوقت المناسب وقبل فوات الأوان

  :ويضيف الباحث أسباباً اجتماعية أخرى للصراع الحزبي وهي      
 طـوابير  امتـداد  بالتـالي  وحرمان، ، ومنع ، حصار من : الإسرائيلي الاحتلال ممارسات1- 

 .  وارتفاع معدلات الفقر،  والخريجين الشباب صفوف بين خاصة ،الكبير الفراغ وحالة ، البطالة

.   ومساهمة العائلات في تعزيز هذه الحالة، وفوضى السلاح ، مني انتشار حالة من الفلتان الأ2- 
والشعب الفلسطيني على وجـه الخصـوص لثقافـة الحـوار     ، افتقاد الشعب العربي عموماً 3- 

 .والتناول الإيجابي السلمي للخلافات
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  :الأسباب الثقافية التربوية للصراع الحزبي/ ثالثاً 
  :سوء التقدير 1-
   .ؤدى إلى حدوث الأزمةي اليوبالت ، التقدير إلى عدم التفاهم بين الأفراديؤدى وجود سوء  

  :عن الحلول السهلة البحث2- 
أما البحث عن الحلول السهلة  ، وتفعيل العقل ، والأزمات يتطلب بذل الجهد ، مشكلاتإن حل ال

لحل المشكلات يعقدها ويومن ثم خارجية ، ولها إلى أزمات داخليةح.    
 :رالتفسير الخاطئ للأمو3- 

والاعتماد على الجوانب الوجدانية والعاطفية أكثر  ، إن الخلل في عملية التقدير والتقويم للأمور 
ويترتب على ذلك نتائج تؤدى فـي النهايـة    ، من الجوانب العقلانية يجعل القرارات غير واقعية

  .  2007)، محمود (.ويزيد الطين بلة ، بعدها يتولد الصراع الذي يقطع الأوصال ، إلى الأزمة

  : الثقافية الأسباب أخرى من مجموعة 2008)(يذكر السيدو      
  :تضخم الذات1- 

هذا ما  29) ،غافر) (ما أُرِيكُم إِلَّا ما أَرى وما أَهديكُم إِلَّا سبِيلَ الرشَاد(يقول الحق جل في علاه   
،  أو ذات الدولة ، أو ذات الجماعة ، قد تكون ذات الشخص قاله فرعون، فتلك الذات المتضخمة

عندما يكون الصـراع بـين عـدة     ، يتجلى التعصب الحزبي فيها أما ذات الجماعة فهي دائرة
أو خلال معركة انتخابيـة لتحقيـق    ، أحزاب للظهور على الساحة الوطنية والفوز بقبول شعبي

  .غايات الحزب

من ، السياسية التي تجد في نفسها وصية على الشعب ومقدراته ويرى الباحث أن الأحزاب      
وتستعد لتدخل في صراعات ، المستحيل عليها أن تقبل بمشاركة الآخر لها في الحكم أو السلطة 

  .ليس لها أول من آخر في سبيل الحفاظ على مكاسبها

    :لجهل والتخلف المعرفيا2- 

يتناحر حـول  من  ىعندما تر ، مجتمعنا الفلسطيني بات سائداً فيالذي  المشهد كم هو مؤلم ذلك
يعي حتى فتات ما يحويه الحزب من أفكار، فإن حاججته بالمنطق أو العقل  وهو لا ، فكر حزبه

الـذي   لا يزال في تعصبه ولكنه، ينسحب ويتراجع  رأيته، والأدلة  ججالح له وأظهرت ، السليم
 ، وعدم توسيع المدارك بمعرفتـه  ، جهل بالآخرال ىوهذا يدلل عل ،يقوده للصراع مع الآخرين 

   .225-229) 2008:،السيد(.طلاع على ما يؤمن بهوالا

ويرى الباحث أنه من المؤسف حقاً أن نجد الصراع الحزبي ليس فقط بين غير المتعلمـين؛       
   .  وبنفس الحدة والانفلات، بل نجده بين فئات المتعلمين والطلبة في المؤسسات التربوية 
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  :قالانغلاق على الذات وضيق الأف3- 

فهناك قاعدة بسيطة وهـي أن مـن لا   ، وهو من أكثر الأسباب التي تقود إلى الصراع الحزبي  
آخر يحمـل أفكـار    اًكيف وإن كان هذا الشخص حزبف ، يعرف شخصاً معيناً قد يسيء الظن به

وللأسف ،  وضيق الأفق يقودان إلى الصراع الحزبي ، ولذلك فإن الانغلاق على الذات، مغايرة 
ولا تسـمح  ، ها ائالشديد أن كثيراً من الأحزاب الفلسطينية تستخدم هذه الوسيلة لحفظ ثقافة أعض

  . كارهملأعضائها مجرد مناقشة الآخرين في أف

    :الفهم الديني الخاطئ 4-
ومـا أسـباب تنـافر    ، الرئيسية  الصراع الحزبي لا شك أن الانحراف في فهم الدين من أسباب

  .225-229) 2008:،السيد. (المسلمين في كل أرجاء العالم إلا بسبب عدم فهمهم لأمور دينهم
، ويرى الباحث أن المؤسسة الأولى التي تتحمل مسئولية هذه الأفكار هي الحزب السياسي      

مؤسسات الأخرى بما فيهـا  فالحزب السياسي في مجتمعنا الفلسطيني أصبح تأثيره يفوق تأثير ال
ولكن بما أن هناك مؤسسات مختلفة في المجتمع كما ذكرنا تعتبر مسئولة عـن حالـة   ، الأسرة 

الصراع الحزبي التي يعيشها المجتمع ؛ فإن جميع هذه المؤسسات مطالبة بالعمل معاً من أجـل  
وسـائل  ، السياسـي  الحزب ، المدرسة ، الأسرة (وبدون تعاون الجميع ، الحد من هذه الظاهرة 

  .  فإن إمكانية الحد من هذه الظاهرة تبقى ضعيفة) الإعلام

  :المجتمع الفلسطيني النتائج السلبية للصراع الحزبي على
على جميع  الصراع الحزبي بين الفصائل والأحزاب السياسية الفلسطينية بنتائج كارثية لقد تسبب
وألحق الصراع الحزبي ، واكتوى بنار هذا الصراع المجتمع الفلسطيني بجميع فئاته ، الأصعدة 

، والبشري ، والاجتماعي ، أضراراً كبيرة بالقضية والشعب الفلسطيني على المستوى السياسي 
   :ويمكن حصر نتائج الصراع الحزبي في ثلاثة أصعدة رئيسية

  على الصعيد الاجتماعي 2-. على الصعيد السياسي 1-
  .على صعيد الخسائر البشرية والمادية3- 

  :  على الصعيد السياسي/ أولاً 
 لقد ألحق الصراع الحزبي أضراراً بالغة بالعلاقات السياسية الداخلية بين الأطر والأحـزاب      

الكيان الصهيوني هذا حيث استغل ، ر سلباً على القضية الفلسطينية برمتها وكذلك أثَّ،  الفلسطينية
تصفية القضية الفلسطينية من خلال عملية تهويد  التناحر بين الإخوة لينفذ مخططاته الرامية إلى

  . والتنكر لحقوق الشعب الفلسطيني بحجة عدم وجود قيادة فلسطينية واحدة تمثله، الأرض 
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لاسـتقرار  على الصعيد السياسـي أنـه يـؤدي إلـى عـدم ا      يومن نتائج الصراع الحزب     
تكاد حكومة تُنَّصب لتسيير دفة الأمور حتى تتوالى العقبات  فما،  .418):2004،مهنا .(الوزاري
  .وسرعان ما تسقط نتيجة هذا الصراع الحزبي، أمامها 

، ويرى الباحث أن الصراع الحزبي ساهم بشكل كبير في انهيار النظام السياسي الفلسطيني     
فـتم  ، إلى كل وسيلة من شأنها أن تُلحق الأذى بـالطرف الآخـر   حيث لجأ الخصوم السياسيين 

  .والاعتداء على أحكام القضاء، انتهاك القانون الأساسي الفلسطيني 

عدداً من النتائج السياسية السلبية التي سببها الصراع الحزبـي علـى   ) 2008(ويذكر السيد     
    :صعيد العلاقات السياسية الداخلية 

 .الحزبي من أسباب انحصار الفكر لمحور واحد فقط وحجر التفكير فيه الصراع1- 
  .عدم إعطاء الحرية لأفراد الحزبو ، الحزبي الهيمنة الفكرية الصراع يورث 2- 
  ).222-2008:223،السيد.(الحزبي يولد الكراهية ويطفئ نور التسامح الصراع3- 

ويرى الباحث أيضاً أن الصراع الحزبي أدى إلى الابتعاد عن الهـدف الرئيسـي للشـعب         
       . وهو تحرير واستعادة الأرض والمقدرات بسبب الانشغال بالصراعات الداخلية، الفلسطيني 

  :على الصعيد الاجتماعي/ ثانياً 
فلا ، الحزبي في تفكك العلاقات الاجتماعية بين أبناء الشعب الفلسطيني  لقد تسبب الصراع     

  . والصراع الحزبي، يكاد يخلو بيت أو مدرسة أو شارع  من مظاهر وآثار الانقسام الداخلي 

، به الصراع الحزبي أخطر بكثير من الانقسام السياسي  الانقسام الاجتماعي الذي تسببو"      
تفكك النسيج : ومن أمثلته ، جتماعي مرض اجتماعي خطير يصعب علاجه حيث إن الانقسام الا

وأنسـاب  ، وابن عق والده وعصاه ، حيث نجد أن إخوة أشقاء تخاصموا وتقاطعوا ، الاجتماعي 
وجيـران فـي   ، وعائلات وأقارب تحاكموا للسلاح وأريقت دماؤهم ، وأصهار ساءت علاقاتهم 

  . 198) 2008:،رضوان".(ى بعضهم عراك دائم ولا حتى يلقون السلام عل

رأي و      مركز معلومات وإعلام المرأة الفلسـطينية  حول مدى تأثر العائلة  هنفذ في استطلاع لل
وقد شمل الاستطلاع ،  4/8/2008 -2008/ 3/22بالفترة، حالة الانقسـام الداخليالفلسـطينية ب

موزعين على المحافظات الخمس في قطاع غزة كانت نتـائج   فرداً  (1500)عينة عشوائية من 
  : الاستطلاع كما يلي

النسبة الأكبر من الأسر الفلسطينية في قطاع غزة تأثرت بشكل واضح بحالة الانقسام التـي       
مـن أفـراد العينـة أن    ) (84.6%حيث أفـاد   ، نتجت عن الصراع بين حركتي فتح وحماس

  .الانقساملصراع وائلاتهـم قد تأثرت بهذا اع
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المشـاكل الأسـرية الناتجـة عـن    على سـؤال حول الدرجة التي وصلت إليهـا ورداً      
نهـا أ(18.8%)   بينما أجاب، نها بقيت ضمن إطار النقاش أ) (61.3%حالـة الانقسـام أجاب 

نها وصلت إلـى حد اسـتخدام أ 19.9%)(في حين أجاب ، أدت إلـى قطع الصـلات العائلية 
  .العنف أو التهديد به 

ومدى تأثر العلاقـات   ، ولمعرفة تأثير الانقسام الداخلي على الحياة الاجتماعـية الفلسطينية     
أفراد العينـة   من71.1%) (زواج بهذه المسألة أجاب الأسـرية من ناحية اختيار الزوجات والأ

بينما  ، حماس تأثير كبير في اختيار الزوجات والأزواجلأو نه أصبح للانتماء السـياسـي لفتح أ
            .    من أفراد العينة بأن الانقسام الداخلي لم يؤثر عليــهم مـن هـذه الناحيــة     25%)(أجاب 

.20)-2-2009) (0www.pwic.org.ps( .  

المجتمـع  علـى  سـلبية  ويرى الباحث أن الصراع الحزبي كان له العديد مـن الآثـار ال        
  :  مثل الفلسطيني

 .أثر الصراع الحزبي سلباً على الانتماء الوطني لدى الفرد الفلسطيني 1-

 .الصراع الحزبي ساعد في استفحال حالة الفوضى والفلتان الأمني  2-

 .ى علاقات الأطفال ببعضهم في المدارس الفلسطينيةالصراع الحزبي أثر سلباً عل3- 

وتعثر عملية التنمية ، أن الصراع الحزبي يؤدي إلى هدر الطاقات ) 2008(ويرى الرنتيسي     
ــكالها  ــل أش ــة    ، بك ــة المتبادل ــادة الكراهي ــى زي ــؤدي إل ــه ي ــا أن ــعف ، كم وض

  ).2008:208،الرنتيسي.(التواصل

ويرى الباحث كذلك أن من الآثار الاجتماعية السلبية للصـراع الحزبـي الظلـم والقهـر          
الاجتماعي حيث أصبح الانتماء الحزبي هو المعيار لتوظيف أو عدم توظيف الشخص بعيداً عن 

  .معايير العدالة وتكافؤ الفرص التي تنص عليها القوانين

ي  تعزيز الكثير من الظواهر والآفات الاجتماعية بالإضافة على مساهمة الصراع الحزبي ف     
ظاهرة الأخذ  بالثأر التي أخذت بالاتساع مع وقوع ضحايا من مختلف العائلات : الخطيرة مثل 

  . بسبب هذا الصراع بين الأحزاب

  :على صعيد الخسائر البشرية والمادية/ ثالثاً 
  : الخسائر البشرية 1-

اتجة عـن  قتلوا نتيجة الصدامات المسلحة الن اًشخص) 426( تشير الإحصائيات إلى أن أكثر من
)  1 (والجـدول رقـم   ، أي في الأعوام الثلاثة الأخيـرة   ،م 2005 الصراع الحزبي منذ العام  

    .يوضح الخسائر البشرية الناتجة عن الصراع الحزبي
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   )1(جدول رقم 

  في فلسطين ةالحزبي اتالخسائر البشرية للصراع  

 المجموع 2008 2007 2006  2005 العام

 426 4 343 65 14عدد الضحايا

 2628 20 1900 708 -عدد الجرحى

  الهيئة الفلسطينية المستقلة لحقوق المواطن    - المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان              

  .2008 – 2005التقارير السنوية بين عامي     

الفلسطينية الثانية شهدت قفزة نوعيـة   ةيلاحظ أن الأعوام التي أعقبت الانتخابات التشريعي     
وتُفسر هذه الأرقام على أن الخلاف السياسي الذي برز بعـد هـذه   ، في أعداد القتلى والجرحى 

  .بحيث زادت وتيرته بشكل لم يسبق له مثيل، قد أجج من الصراع الحزبي ، الانتخابات 

   : الماديةخسائر ال2- 

وتشـير  ،  والمؤسسات العامـة والخاصـة للتـدمير والتخريـب     لقد تعرضت عشرات البيوت
 علىشهد أعلى نسبة في الاعتداءات   م2007 إحصائيات الهيئة الفلسطينية المستقلة إلى أن العام 

       ) 2007تقرير، الهيئة المستقلة لحقوق المواطن.(والبيوت المؤسسات

  :آثار الصراع الحزبي على العمل داخل المدرسة/ رابعاً 
، آثار مدمرة على العمل والنشاط المنهجي وغير المنهجي داخل المدرسة  للصراع الحزبي     

ويؤدي الصراع الحزبي بين الكتل الطلابية المختلفة إلى إعاقة تحقيق الأهداف التربويـة التـي   
معالجـة   والعمل علـى  ، وتسويتها ، راعاتحل الص والانشغال في،  تسعى المدرسة لتحقيقها

والأخطـر مـن هـذا هـو     ، يؤدي إلى إهدار الكثير من الوقت ، آثارها الاجتماعية والتعليمية 
  .وشيوع مشاعر الكراهية والحقد، اضطراب العلاقات الاجتماعية داخل بيئة المدرسة 

الفلسـطينية  حول مدى تأثر ي استطلاع الرأي الذي  نفذه مركز معلومات وإعلام المرأة فف     
على  ورداً،  4/8/2008 -2008/ 3/22بالفترة ،  الفلسـطينية بحالة الانقسـام الداخلي العائلة

 و زملائهم في المدارس قد تغيرت جراء حالةطفال مع أصدقائهم الأسؤال فيما إذا كانت علاقات 
ن علاقات أطفالهم مع زملائهـم  الدراسة من الأهالي أ عينةمن أفراد %)  (68.1الانقسام أجاب 
من أفراد %) (25بينما أجاب  ، وأصدقائهم قد تضررت جراء الانقسـام الداخلي ، في المدارس

                    ).www.pwic.org.ps0). (2009-2-(20لا رأي لهم%) (6.9بأنهـم لم يتأثروا و  العينة
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إلى مجموعة من الآثار السلبية الأخرى للصراع علـى  ) 2007(حسين –ولقد أشار حسين      
 :ومن هذه الآثار السلبية ، داخل المدرسة  الطلبة وعلى سير العمل

لك لاسـتقطاب  وذ، ولكافة الرفاق لتأثرهم به ، تدمير الروح المعنوية للأطراف المتصارعة  1-
 .وكذلك انخفاض الرضا الوظيفي لدى العاملين، الأفراد والجماعات للمشاركة في ذلك الصراع 

  .وتأثير ذلك على طبيعة العمل المدرسي، حدوث اضطرابات نفسية لدى أطراف الصراع  2-
 .     وذلك من خلال انعدام التعاون، نقص مستوى الجودة الإنتاجية داخل المدرسة  3-

حدوث المزيد من الأعباء الأكاديمية والبيئية التي تتنافى مع المبدأ الرئيسي للعمل المدرسـي  4- 
  .والذي يتمثل في بيئة تربوية خالية من الصراعات والقيود

مما يـؤدي  ، حدوث ضعف واضطراب في العلاقات الاجتماعية بين الطلبة داخل المدرسة  5-
والذي مـن شـأنه   ، باط السلوكي والاجتماعي للطلبة إلى فشل النظام المدرسي في تحقيق الانض

  ).42-2007:43،حسين-حسين( .تعميق الخلافات والفروق السلبية بين الأفراد المتصارعة

 .التنابز بالألقاب والإهانات: يؤدي الصراع إلى ظهور بعض السلوكيات السلبية مثل  6-

وتفويت العديـد  ، بصورة كبيرة  يؤدي الانخراط في الصراعات إلى إضاعة الوقت والجهد 7-
  ).42-2007:43،حسين-حسين( .من المصالح والفوائد على المدرسة والطلبة

ويرى الباحث أنه إضافةً إلى الآثار السلبية المذكورة آنفاً للصراع الحزبي داخل المـدارس       
  :فإن هناك مجموعة أخرى من هذه الآثار منها

  تعرض الطلبة للإصابات الجسدية التي قد تكون أحياناً خطيرة نتيجة استخدام الآلات الحادة 1-
  .تعرض ممتلكات المدرسة للأضرار والتلف بسبب التنازع عليها 2-
والعلمي لكثير من الطلبة ؛ وذلك نتيجةً لانشـغالهم فـي هـذه     انخفاض المستوى التحصيلي3- 

  .  الصراعات التي تستهلك الوقت والجهد منهم

وما ينتج عنها من اشتباكات تأخذ أحياناً أبعاداً أخرى ، امتداد الصراعات إلى خارج المدرسة 4- 
  .مثل البعد العائلي والعشائري

  :ةالحزبي اتموقف الإسلام من الصراع
 شـأنه  مـن  مـا  كل نبذ و عن كل أسباب الفرقة بين المسلميننهى  العظيم الإسلام إن       

 المحبـة  عنـه  ينـتج  الذي والتآخي والتماسك والتوحد الالتحام على وحث ، أتباعه بين التفريق
 مـا  المسلم لأخيه يحب حتى أحدكم يؤمن لا: "وسلم عليه االله صلى حيث يقول الرسول،  والقوة
   . 155):1995،الألباني( ،"لنفسه يحب

واعتَصموا بِحبـلِ  {:ويؤكد الإسلام كذلك على أساس الوحدة بين المؤمنين فيقول االله تعالى      
يعاً اللَّهمقُو جّلا تَفَرالخير في التعاون على حاثاً تعالى أيضاً قوله وفي، 103) :آل عمران ( }او : 
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حيث إن الوحدة ،  2): المائدة . (}الْبِرِّ والتَّقْوى ولا تَعاونُوا علَى الإِثْمِ والْعدوانِوتَعاونُوا علَى {
ولا تكون على حسـاب العقيـدة   ، بين المسلمين يجب أن تكون على أساس تقوى االله ومرضاته 

  .   والمبادئ 

ذِينَ    (: تعـالى  ولويحذر كذلك الإسلام من الفرقة والتناحر بين المسلمين فيق       وا آَالَّ ا تَكُونُ وَلَ

اتُ  مِنْ بَعْدِ تَفَرَّقُوا وَاخْتَلَفُوا مـن   ولَا تَكُونُـوا {: تعالى وقوله .105): عمرانآل ) (مَا جَاءَهُمُ الْبَيِّنَ
ينشْرِكن الْمعاًَ ميكَانُوا شو مينَهقُوا دّفَر ينبٍ الَّذزكُلُّ ح  هِميا لَدبِمون31-32)،الروم(.}فَرِح       

 ": قـائلاً  والتحـزب  الافتـراق  من الأمة هذه محذراً الأمر هذا وسلم عليه االله صلى نبيو     
وتفتـرق أمتـي علــى ثـلاث وســبعين     ، تفرقـت اليهـود علــى إحـدى وسـبعين فرقــة    

  .  364):1988،الألباني".(فرقة

طًا     { :تعالى قال الأمور كل في والاعتدال الوسطية على حثناي فديننا      ةً وَسَ اآُمْ أُمَّ ذَلِكَ جَعَلْنَ وَآَ

 علـى  الإسلام حثنا كما،  ) 143: البقرة} (لِتَكُونُوا شُهَدَاءَ عَلَى النَّاسِ وَيَكُونَ الرَّسُولُ عَلَيْكُمْ شَهِيدًا
  ادْعُ{ :تعـالى  قال بالحق يقتنعوا أن عسى،  واعية منطقية عقلية مناقشة ومناقشتهم الناس دعوة

نسأَح يي هبِالَّت ملْهادجو نَةسالْح ظَةعوالْمو ةكْمبِالْح بِّكبِيلِ ر125)،النحل.(} إِلَى س.  

 تحـت  قاتل من: "قوله في محرمة جاهلية عصبية كل عن وسلم عليه االله صلى النبي نهانا وقد 
"  جاهليـة  فقتلته ، فقُتل ، عصبية ينصر أو ، عصبية إلى يدعو أو لعصبية يغضب ، عمية راية

  ).1988:351،الألباني(.

ألا أدلكم على أفضل من درجة الصـلاة والصـيام   " ويقول الرسول صلى االله عليه وسلم      
 لا ، هي الحالقة بينفإن فساد ذات ال ،بين إصلاح ذات ال: رسول االله قال  بلى يا :والصدقة قالوا

  ).1995:237،الالباني".(ولكن تحلق الدين ، الشعرأقول إنها تحلق 

ولقد رفض الرسول صلى االله عليه وسلم اللجوء إلى العنف في حل الخلافات و الصراعات      
حيث يتضح لنا أن الإسلام لا يسمح أن تتحـول  ، السياسية التي كانت دائرة في المدينة المنورة 

ية إلى فتن سياسـية ؛ حتـى لا تكبـر وتسـتفحل     والصراعات السياس، والتدافعات ، الخلافات 
    42) :2002،أبو سليمان.(وقادة الرأي فيها، ويصعب حلها والتصدي لها من قبل زعامات الأمة 

  :سبل مواجهة الصراع الحزبي في المجتمع الفلسطيني
 وخاصة الفئات الأكثر وعياً في ،ه وقطاعاتيجب أن تتكاتف جهود جميع مؤسسات المجتمع      

، والحد من آثاره المدمرة علـى المجتمـع الفلسـطيني   ، وضع خطط لمواجهة الصراع الحزبي 
ونحن حين نتحدث عن مواجهة الصراع الحزبي لا نقصد أن نلغـي الخلافـات والاختلافـات    

إضافةً إلى أن الاختلاف بحد ، فهذا قد يكون مستحيلاً في عالم السياسة ، السياسية بين الفصائل 
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ولكن الخطورة تكمن فـي كيفيـة   ، بل قد يكون ظاهرة صحية ، بر ظاهرة مرضية ذاته لا يعت
فهل يكون التعبير عن هذه الاختلافات بالصراع والاحتكـام للغـة   ، التعبير عن هذه الاختلافات 

القوة والعنف والسلاح ؟ أم يكون بالحوار والاحتكام للوسائل السلمية والديمقراطيـة والمنافسـة   
لمجتمع على المصلحة الخاصة للحزب ؟ وهنا يأتي دور المجتمـع بمؤسسـاته   وتغليب مصلحة ا

  .المختلفة في القيام بهذه المهمة
وسنولي ، وسنتحدث عن دور المؤسسات المختلفة داخل المجتمع في الحد من هذه الظاهرة      

 دور المدرسة ومديرها أهمية خاصة في مواجهة الصراع الحزبي بحيث أن المدرسة وخاصـة 
، تعتبر مكاناً مهماً جداً يشهد نمو الاتجاهات السياسية وغيرها من الاتجاهات ، المدرسة الثانوية 

  .  كما أن المدرسة تعتبر مكاناً للاحتكاك بين الطلبة من مختلف الاتجاهات السياسية

  : دور الأسرة / أولاً 
تستطيع الأسرة أن تلعب دوراً حيوياً في الحد من ظاهرة الصراع الحزبي من خلال عـدة       

  :مجموعة من الخطوات منها 2008)(حيث يذكر الرنتيسي، أدوار 

ونبـذ العنـف كوسـيلة لحـل     ، غرس القيم السامية التي تحث على احترام الآخر وتقبلـه   1-
  .نة التي يبديها الوالدان في هذا الاتجاهوهذا يكون من خلال القدوة الحس، الخلافات

  .توجيه الآباء التوجيه السليم للأبناء في عملية التفاعل الاجتماعي مع الآخرين 2-
  ).2008:213،الرنتيسي" .(الاختلاف في الرأي لا يفسد للود قضية"تنشئة الأبناء حسب مبدأ  3-

المسئولية في ازدياد وتيرة الصـراع   ويرى الباحث أن الأسرة الفلسطينية تتحمل جزءاً من     
ويمكن لها أن تقوم بهذا الدور مـن  ، وعليها تحمل جزءاً من المسئولية في مواجهته ، الحزبي 

وتُحرم التفرقـة  ، خلال تنشئة الأبناء على القيم الإسلامية التي تدعو المسلمين للوحدة والتكافل 
  .اعتباره قاسماً مشتركاً لكل أفراد المجتمعوكذلك تربية الأبناء على حب الوطن ب، والتناحر

  :الإعلام وسائل دور/ ثالثاً 
وفـي  ، يلعب الإعلام دوراً كبيراً في وقتنا المعاصر في التأثير على مجريـات الأحـداث        

وتعود أهمية الإعلام  لقدرتـه  ، وإثارة الجماهير ، وتكوين الاتجاهات ، التأثير على الرأي العام 
وفي وقت الحروب والصراعات تزداد أهميتـه  ، بما يمتلكه من وسائل جذب كثيرة  على الإقناع

ولقد لعب الإعلام في فلسطين وللأسف دوراً سـلبياً  ، بسبب التفاف الناس حول وسائله المختلفة 
ولكن في نفس الوقت يمكن استخدام الإعلام في مواجهة هـذه  ، جداً في تأجيج الصراع الحزبي 

  :ويستطيع الإعلام القيام بهذه الوظيفة من خلال عدة أدوار منها، نها الظاهرة والحد م
وسن القوانين التي تُحرم تحـول هـذه   ، تنظيم عمل وسائل الإعلام من خلال مراقبة عملها  1-

  .الوسائل إلى أبواق للفتنة تحرض على الصراع والاقتتال
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وجعلها وسائل لكل ، وإخراجها من شرنقة الحزبية الضيقة ، تنقية وسائل الإعلام الفلسطينية  2-
 202). 2008:،رضوان.(الناس تعالج قضاياهم وتساعد في حل مشكلاتهم

ويحترم عقل المواطن أكثـر   ، تعزيز الإعلام اللاحزبي الذي يعالج القضايا بموضوعية أكثر  3-
آخر مراجعة القائمين على الإعلام وخاصة الحزبي على رسـائلهم  ومن جانب ، هذا من جانب 

  .214):2008،الرنتيسي .(السلبية التي تذكي نيران الصراع والتطرف

  : دور الأحزاب السياسية/ ثالثاً
 ـ اتالصـراع  تتحمل الجزء الأكبر من المسؤولية عن كما أن الأحزاب السياسية       ،ة الحزبي

ويمكن للأحزاب السياسية أن تقـوم بـدورها فـي الحـد مـن       ، فهي أيضاً بيدها مفاتيح الحل
  :ات الحزبية من خلالالصراع

  .العمل الدؤوب للوصول إلى حلول سلمية للاختلافات السياسية من خلال الحوار البنّاء 1-
ى حلها فـي نطـاق   والعمل عل، عدم نقل الخلافات السياسية إلى الشارع مهما تكن الأسباب  2-

   .المؤسسات واللجان المشتركة

  :عدة أدوار يجب على الأحزاب السياسية أن تقوم بها في هذا الاتجاه  2008)(ويذكر السيد      
  .وتقبل الأفكار الحزبية المختلفة بين الناس، ترسيخ مبدأ حرية الرأي 1- 
  .على فكر الأحزاب الأخرى حالانفتا تعزيز مبدأو، تعزيز قيم الإخاء والتسامح ونبذ العداوة  2-

وترسيخ مفهوم المسئولية والمحاسبة ، معالجة التعلق المذموم بالشخصيات الرمزية للأحزاب  3-
  ).232-2008:234،السيد. (عن الرأي الحزبي

وتقبـل  ، أن على الأحزاب السياسية أن تعمل لتعزيز ثقافة الحوار  2008)(ويرى الرنتيسي    
وكذلك تعديل المنـاهج التربويـة لـدى    ، من سياسة التخوين ونظرية المؤامرة  والحد، الآخر 

  ).214-215 2008:،الرنتيسي.(وتقبل الآخر، الأحزاب السياسية لتعزز ثقافة الاختلاف 
وخاصـة تلـك   ، ويرى الباحث أن على الأحزاب أن تتوقف عن التعبئة الحزبية المقيتـة       

  .طيش واندفاع الموجهة للشباب بما يحملونه من

أن على الأحزاب العمل لإزالة الحاجز الذي فرضته بين أعضائها ) 2008(ويرى رضوان     
ومـن خـلال تكثيـف    ، من خلال تعزيز الحوار مع الآخر ، وبين الأفراد الذين لا ينتمون لها 

موضـع  والبعد عن القضايا ، ومناقشة المشكلات والقضايا موضع الاتفاق ، الزيارات المتبادلة 
  .201):2008،رضوان.(الخلاف

رأيي صواب يحتمـل الخطـأ   (ويرى الباحث أن على الأحزاب أن تربي أبناءها على مبدأ      
وبالتالي يدرك هؤلاء الأعضاء أن الحقيقة ليسـت حكـراً   ، )ورأي غيري خطأ يحتمل الصواب
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في كثير من  والأحزاب الأخرى قد تكون على صواب، على حزبهم ؛ بل إن حزبهم قد يخطئ 
وعلى الأحزاب كذلك أن تُربي أبناءها على أن الاختلاف السياسي مـع الآخـرين لا   ، القضايا 

  .يبرر قتالهم ورفع السيف عليهم

  :المسجد في مواجهة الصراع الحزبي دور/ رابعاً 
وتربية ، كان للمسجد على امتداد التاريخ الإسلامي دور أساسي في توعية الأمة الإسلامية      

ولعب المسجد أيضاً دوراً أساسياً في توحيد الصف المسلم على مدار التاريخ ، أفرادها وتعليمهم 
بل إن المسجد بحد ذاته مظهر مـن مظـاهر الوحـدة    ، منذ عهد الرسول صلى االله عليه وسلم 

كما أن للمسجد أهمية كبيرة في التأثير على سلوك المسلمين لما له من أثر روحـي  ، الإسلامية 
  .ومن هذه الأمور جميعاً يكتسب المسجد دوره الريادي في المجتمع الإسلامي، عليهم 
ولما كان للمسجد هذا الدور الهام في المجتمع كان لا بد له مـن أن يكـون فـي طليعـة           

والتركيـز  ، وتدعو إلى الوحدة بين المسـلمين  ، التي تعالج قضايا المجتمع المختلفة المؤسسات 
  .والبعد عن كل ما من شأنه أن يفرق بينهم ، على القواسم المشتركة بينهم 

وجمع شـملهم  ، وعلى الدعاة والخطباء تقع هذه المسؤولية في العمل على توحيد المسلمين      
وعدم جواز التفرقة ، نصوص الشرعية الكثير مما يحث على الوحدة ومن الأدلة وال، على الحق

  .    بين المسلمين 
  :دور مؤسسات المجتمع المدني/ خامساً 

حقوقيـة،  الثقافية أو ال اتمنظمالالتشكيلات التي تنشأ مستقلة عن الحكومة مثل  تُعرف بأنها     
  ).2005، الصوفي (  .اتتحادوالا، اتنقابوالهلية، ات الأمؤسسوال ،ات جمعيوال

خاصة أنهـا   ، دوراً حيوياً في مواجهة الصراع الحزبي أن تلعب وتستطيع هذه المؤسسات     
ن هـدفها هـو خدمـة فئـات     بل إ،  ولا تتبع لجهات بعينها ، مؤسسات في الغالب غير مسيسة

والوصـول  ، وبالتالي هذا يكسبها المصداقية في العمل مع مختلف الأطراف ، المجتمع المختلفة 
كما ينتظر من مؤسسات المجتمع المدني تنظيم ورش عمل وإعداد التقارير ، إلى تحقيق أهدافها 

وتدريب الطلبـة علـى   ، والدورات واللقاءات المختلفة التي تهدف إلى نشر الوعي الاجتماعي 
   . لآخرين دون تعصبالحوار وتقبل آراء ا

 :دور المدرسة في الحد من الصراع الحزبي/ سادساً 
 وفـي ، من أهم المؤسسات الاجتماعية التي تقوم على تربية وتنشئة الفرد  تعتبر المدرسة     

 الأول المحضن الأسرة كانت وإن ، البيت في توجد لا وبرامج ، ورياضية ، ثقافية أنشطة المدرسة

بمختلف  الانحراف من الطالب لحماية والنفس والفكر العقل تستهدف المدرسة برامج نفإ ، للطالب
      .سلوك لا يتوافق مع قيم المجتمع الأصيلة كل نبذو ،  أشكاله
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ولكل عنصر من عناصر الإدارة المدرسية دور مهم في مواجهة الصراعات الحزبية بـين       
  :  الطلبة داخل المدرسة

  :  دور المعلم 1-

أن يلعـب دوراً    وبما يمثل لهم من قدوة، يستطيع المعلم بما يمتلكه من قوة تأثير على الطلاب 
  :ويمكن له أن يقوم بالأدوار التالية، أساسياً في مواجهة الصراع الحزبي بين الطلاب 

فقـد  ، ولا يظهر انتمائه السياسـي ، أن يبتعد المعلم عن كل المظاهر الحزبية داخل المدرسة  -أ
إلى أن تحيز المعلم حزبياً قد يؤدي إلى تشويه الصورة الحزبية  2000)(شارت دراسة الشرعة أ

  . 210):2000،الشرعة.(لدى الطلبة

يؤدي إلـى زيـادة الصـراع    ، ويرى الباحث أن إظهار المعلم لولائه الحزبي أمام الطلبة      
ر ولاءه الحزبي يفقد ثقة قسم كبيـر  كما أن المعلم الذي يظه، الحزبي ؛ وذلك تأسياً بهذا المعلم 

  .ولا يستطيع التأثير فيهم بعد ذلك، من الطلبة 

 ـرس قيم التسامح والمحبة بين الطلالمعلم دوراً في غ أن يلعب -ب  والمعلـم يسـتطيع أن    ، ةب
  . يوصل هذه الرسائل

،  لهذه الوحدة ، وكفى بالدين الإسلامي محوراً ما يفرقهميجمعه أكثر  ما فالشعب الفلسطيني     
، وقد تميز الشعب الفلسطيني بأنه الشعب المرابط إلى  التي تجاوزت وحدة اللغة والعرق والمنشأ

وصـب جـل    ، ، وبالتالي لا بد من تحقيق مبدأ التآخي والتربية على نبذ الكراهيـة  يوم الدين
الصـهيوني   وتنشئة الأبناء على استرداد الحقوق والأراضي المسـلوبة مـن العـد   في هتمام الا

  .233) 2008:،السيد.(القبلية والعشائرية والحمية العائليةو الحزبية ، ونبذ الغاصب
ويرى الباحث أن المعلم لن يستطيع أن يلعب دوراً في تعديل سلوك الطلبة إذا كـان هـذا        

يه ؛ ولـذلك  المعلم لا يمتلك قدراً كبيراً من الثقافة الدينية والاجتماعية ؛ لأن فاقد الشيء لا يعط
  . زيادة حصيلته التربوية والثقافية -وخاصة معلم المرحلة الثانوية –كان لزاماً على المعلم 

  : دور مدير المدرسة 2-
مواجهة الصراع الحزبـي داخـل مدرسـته     دوراً هاماً في يلعبأن  مدير المدرسةيمكن ل     

ويمكن لمدير المدرسة القيام بهذه المهمة مـن  ، وسلطاته القانونية المختلفة ، باستخدام إمكانياته 
  : خلال

وإزالة المظاهر الحزبية مـن المـدارس   ، الحد من المظاهر الحزبية الضيقة داخل المدارس  1-
  ).2008:213،الرنتيسي.(في المؤسسات الوطنيةوترسيخ المعاني الوطنية التي تجمع الجميع 

  .ترسيخ القيم الإسلامية التي تحض على الوحدة بين المسلمين من خلال الأنشطة المختلفة 2-
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، مجموعة من الخطوات التي تساهم في تحسين المناخ المدرسـي   2004)(ويذكر مندور      
  .والتي يمكن لمدير المدرسة إعدادها 

من خلال توفير الحياة الديمقراطية داخل ، الإيجابية للطلبة في اتخاذ القرار  توسيع المشاركة 1-
  .على طريق التعليم الحواري ، المدرسة 

 .لأسباب غير موضوعية ، عدم التفرقة بين الطلبة  2-

إقامة أنشطة تتمثل في عقد الندوات واللقاءات الفكرية وإلقـاء المحاضـرات عـن طريـق      3-
  .حتى يكتسب الطالب المهارة والقدرة على الحوار، لرأي المتخصصين وقادة ا

بحيث تخدم أهداف التنشئة ، وما تقدمه من مواد ثقافية وسياسية ، الاهتمام بالإذاعة المدرسية  4-
    .السياسية للطلبة

العمل على رفع مستوى الوعي السياسي من خلال تشجيع القراءة والاستفادة مـن مصـادر   5- 
  .221):2004،مندور.(التثقيف السياسي

ويرى الباحث أن هذه الخطوات تعتبر خطوات وقائية لا بد منها حتى نسـتطيع أن نواجـه        
بعيداً عن الصـراع والاقتتـال   ، ونبني بيئة وثقافة مدرسية سليمة ، الصراع الحزبي في منشئه 

  سة؟ ولكن في حال وقعت بعض أشكال الصراع فما هو دور مدير المدر، داخل المدرسة 
وأن يعمل على حله في أسرع وقت ، يجب على المدير أن يواجه أي نزاع بصراحة وحزم      

وتوسـيع  ، ذلك أن ترك الصراع على ما هو عليه بدون حل يؤدي إلى تراكم الخلافات ، ممكن 
ومن الأساليب المعروفة لحل الصراع هـو  ، ويزيد من صعوبة التوصل إلى حل ، شقة الخلاف 
  ).2001:109،مرسي.(ع طرفي الصراعالاجتماع م

  ما الذي يتوجب على مدير المدرسة فعله في هذه الاجتماعات ؟
  .  يعبر فيها عن أهمية فض الصراع، أن يقدم للاجتماع في بدايته بكلمة طيبة  1-
  .أن يشجع الطرفين على التحدث بصراحة  2-
وأن يعبر عن مشاعره بهـدوء دون  ، أن يطالب كل طرف بأن يحدد وجهة نظره بوضوح  3-

  .إساءة أو استخدام أساليب التهديد
  .ويحدد نقاط الاختلاف، أن يوصل المناقشة إلى أرضية مشتركة بين الطرفين  4-
اط أو حل النق، أن يطلب من كل طرف بأن يحدد وجهة نظره في كيفية تقريب شقة الخلاف 5- 

  .والإجراءات التي يمكن اتباعها في سبيل تحقيق ذلك، موضع الخلاف 
  .ويقدم مقترحات مفيدة في سد فجوة الخلاف، أن يعمل جاهداً كوسيط بينهما  6-
توضع الخطة العملية بجدول زمنـي للتنفيـذ مـع    ، عندما يتوصل الطرفان لتفاهمات معينة  7-

  .تحديد مسئولية كل طرف
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  الفصل الثالث

  الدراسات السابقة

  :تمهيــد
 ـ يهدف هذا الفصل إلى  أو بعـض  ، وع الدراسـة  استعراض أهم الدراسات التي تناولـت موض

وسيقوم الباحث بعرض هذه الدراسات من خـلال  ، الموضوعات ذات العلاقة بموضوع الدراسة 
، وهي تشمل أهم الدراسـات المحليـة والعربيـة   ، قسم الدراسات العربية : تقسيمها إلى قسمين 

    .ويأتي التعقيب على الدراسات السابقة في نهاية الفصل ،وكذلك قسم الدراسات السابقة الأجنبية 

  : الدراسات العربية/ أولاً 
  :بعنوان) م 2008(دراسة العدوي ) (1

  غـزة  بمحافظـات  الثانوية لدى طلبة العنف ظاهرة من الحد تجاه المدارس مديري دور"

   ."نظر المعلمين وجهة تفعيله من وسبل
 العنف لـدى  ظاهرة من الحد تجاه مديري المدارس دور إلى التعرف إلى الدراسة هذه هدفت     

 الباحـث  استخدمو، المعلمين  نظر وجهه من تفعيله وسبل غزة ، بمحافظات المرحلة الثانوية طلبة

 بلغت حين في  ، معلما ومعلمة (3166) من الدراسة مجتمع تكون وقد ، التحليلي الوصفي المنهج

ولقـد   ،الكلي الدراسة مجتمع حجم من  10% نسبته ما تُمثل  ومعلمة معلما ( 317 ) الدراسة عينة
 الدراسـة  بموضـوع  تتعلق مجالات أربعة على وزعت فقرة) 54 ( من مكونة استبانة أعد الباحث

 من للطلبة الإيجابي السلوك تعزيز في المدير دور ،الطلابي  العنف مظاهر تجاه المدير دور :  وهي
 العنـف  ظاهرة من للحد المعلمين حث في المدير دور ،الأسرة  و المدرسة بين العلاقة توثيق خلال

    الطلابي العنف ظاهرة من للحد المجتمع المدرسة بين العلاقة تفعيل في المدير دور، الطلابي
 المـدير  دور" حول الدراسة عينة أفراد لآراء الحسابي المتوسط : التالية للنتائج الباحث توصل و 

 لمـدير  دور بوجـود  الدراسـة  أقرت عينة وقد، )متوسط( "الطلابي العنف مظاهر الحد من تجاه

 تعزيز في المدير دور "حول الدراسة عينة أفراد لآراء الحسابي المتوسط و ،المجال هذا في المدرسة

 الحسابي المتوسط و ،) متوسط(  "والأسرة المدرسة بين العلاقة توثيق خلال من يجابيالإ السلوك

 العنـف  ظـاهرة  مـن  للحد المعلمين وتوجيه حث في المدير دور" حول عينة الدراسة أفراد لآراء

 هـذا  فـي  المدرسـة  لمدير دور بوجود عينة الدراسة أقرت وقد كذلك ،) متوسطاً(كان  "الطلابي

 بين العلاقة تفعيل في دور المدير" حول الدراسة عينة أفراد لآراء الحسابي المتوسط ، وأن المجال

  . )متوسطاً(كان "  العنف ظاهرة من للحد المحلي المجتمع ومؤسسات المدرسة
كما أوصـى  ، وأوصى الباحث بضرورة تنظيم برامج تربوية وإرشادية للحد من العنف الطلابي

  .ومنح مدير المدرسة المزيد من الصلاحيات،بضرورة غرس القيم الدينية والأخلاقية لدى الطلبة
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  : بعنوان) 2008(الفراج  دراسة) 2(

دراسة تطبيقية على مدارس التعليم العـام  ( دور التعليم العام في تعزيز الانتماء الوطني"

   .")في مدينة الرياض
المقـررات  ،  المعلم ، كل من الأنشطة اللاصفيةدور  لىإالدراسة إلى التعرف هذه هدفت      

كمـا هـدفت   ، العام بمدينة الريـاض بالسـعودية   في تنمية الانتماء الوطني لدى طلاب التعليم 
والمعوقات التي تواجه المعلم ، الدراسة إلى التعرف على أهم الانحرافات السلوكية لدى الطلاب 

،  اًفـرد )  1141(واختار الباحث عينة مكونة مـن  ، في تعزيز الانتماء الوطني لدى الطلاب 
وعدد المشـرفين   ، ومعلمة اًمعلم 802)(ية بحيث كان عدد المعلمين من جميع المراحل التعليم

استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي والوصفي و، ومشرفة  اًمشرف 339)(التربويين حوالي 
وقد استخدم الباحث لقياس دور التعليم في تعزيز الانتماء الوطني استبانة مكونة مـن    التحليلي 

   ،دور المعلمين، شطة المدرسية اللاصفية دور الأن: فقرة موزعين على أربعة محاور هي ) 62(
أهـم  ، معيقات التي تواجه المعلمين في تعزيز الانتمـاء الـوطني   ال، دور المقررات الدراسية 

  .لوكية في هذا الجانب لدى الطلابالانحرافات الس
تؤدي كل من الأنشـطة المدرسـية والمعلمـين والمقـررات دوراً     : وكانت أهم نتائج الدراسة 

على الرغم من تأكيد عينـة الدراسـة علـى    ، في تنمية الانتماء الوطني لدى الطلبة  )متوسطاً(
كما ، الأهمية الكبرى للأدوار التي تقوم بها هذه المكونات في تعزيز الانتماء الوطني لدى الطلبة 

: ثـل تعزيز الانتماء الوطني لديهم معيق أظهرت الدراسة وجود انحرافات سلوكية لدى الطلبة تُ
ــالقيم  ــزام ب ــدم الالت ــوطني ، ع ــاء ال ــوهر الانتم ــي تمــس ج ــائعات الت  .  إطــلاق الش

يحقق بيان مشـروعية   يتضمن محتوى المقررات الدراسية ما أن بضرورةوأوصى الباحث      
 والإقليميـة بيان خطورة الطائفيـة  و،  وواجباتهبيان حقوق المواطن و،  الإسلامحب الوطن في 

،  المعلمـين والمعلمـات   إعـداد تطـوير بـرامج   وأوصى ب،  استقرارهوعلى تماسك المجتمع 
    .الجهود قلتنسي الأخرىالتواصل المستمر مع المؤسسات المجتمعية و

  :بعنوان) 2007( دراسة آل فردان (3) 

مدى إسهام المهارات التربوية لدى معلمي المرحلـة الثانويـة فـي تـدعيم السـلوك      "

  ". من وجهة نظر المعلمين والطلابالاجتماعي والأمني لدى الطلبة 
الدراسة إلى الكشف عن مدى إسهام المهارات التربوية لدى معلمـي المرحلـة   هذه هدفت      

واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي مـن  ، الثانوية في تدعيم السلوك الاجتماعي والأمني 
ومدخل ميـداني مـن خـلال     ،خلال المدخل الوثائقي الذي يعتمد على جمع البيانات والوثائق 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المرحلة الثانوية في مدينة الريـاض  ، الدراسة الميدانية 
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 (م والبالغ عددهم 2007عام   وجميع طلاب المرحلة الثانوية في مدارس مدينة ،  اًمعلم  4685)
 (الرياض والبالغ عددهم  حيث بلغ حجـم  العشوائية استخدم الباحث العينة و، طالب  120.000)

 ـ) 350 (وعينة الطلاب بلغت ، استبانة منهم )  142(تم استرجاع )  160(عينة المعلمين   اًطالب
 (تم استرجاع  خر للطلاب والآ نواستخدم الباحث استبيانين أحدهما للمعلمي، استبانة منهم ) 279

 (يتكون كل استبيان من ومن إعداد الباحث  مهارات  :ستة محاور هيعبارة موزعين على ) 46
 ،مهارات تدعيم السـلوك الإيجـابي   ، مهارات تدعيم السلوك الأمني ، تدعيم السلوك الاجتماعي
محور ربط المدرسة والطالـب   ،محور تنمية المهارات والقيم والميول ، محور الفروق الفردية

  : لنتائج التي توصلت إليها الدراسةومن أهم ا ، بالمجتمع

يتفق معظم أفراد العينة على قيام المعلمين بدورهم بصـورة كبيـرة فـي تـدعيم السـلوك       1‐
     .لدى الطلبة الاجتماعي

  .يتفق معظم أفراد العينة على قيام المعلمين بدورهم بصورة كبيرة في تدعيم السلوك الأمني2‐ 
  .الاجتماعية لدى الطلبة أن المعلمين يقومون بدورهم في تنمية القيم العينةأجاب معظم أفراد  3‐
بـالمجتمع مـن    لمدرسة تقوم بدورها في ربط الطلابأجاب معظم أفراد عينة الدراسة أن ا 4‐

  .ية الضوابط الاجتماعية لدى الطلابخلال تنم
وأوصى الباحث بضرورة عقد دورات لمعلمي المرحلة الثانوية في مجال تـدعيم السـلوك        

وضرورة أن تشمل عملية تقييم المعلم كيفية تعامله مع الطلبة  ، الاجتماعي والتربوي لدى الطلبة 
كما أوصى الباحث بضرورة مراعاة مجموعة من ، وقدرته على تدعيم السلوك الاجتماعي لديهم 

الشروط التي يجب أن تتوفر في المعلم الذي يريد أن يتقدم للعمل في وظيفـة معلـم بمـدارس    
امتلاك المعلم الصفات الشخصية التي تمكنه من كسب ثقـة   ومن هذه الشروط، المرحلة الثانوية 

وإرشادهم نحو السـلوك السـليم   ، وأن يمتلك القدرة على توجيه الطلبة ، والتأثير فيهم ، طلابه 
  .       الذي ينسجم مع قيم المجتمع وثقافته

   :بعنوان) 2006 (بن خريف ادراسة (4) 

دراسـة ميدانيـة   " الأمن الفكري لدى الطلاب دور وكلاء الإدارة المدرسية في تحقيق " 

ارس التعلـيم العـام بمدينـة    على وكلاء الإدارة المدرسية في المرحلة الثانوية في مـد 

     ."الرياض
لى دور وكلاء الإدارة المدرسية في تحقيق الأمن الفكري إالدراسة إلى التعرف  هذه هدفت     

واسـتخدمت الدراسـة   ، م العام بمدينة الريـاض  لدى طلاب المرحلة الثانوية في مدارس التعلي
  .الوصفي كمنهج يتوافق مع أهدافهاالمنهج 
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واستخدم الباحث الاستبيان كأداة رئيسية في جمع المعلومـات حـول دور وكـلاء الإدارة         
وتألف مجتمع الدراسة من وكلاء المدارس الثانوية للبنـين   ، المدرسية في تحقيق الأمن الفكري

واختار الباحـث  ، وكيلاً ) 315(الحكومية النهارية في مدينة الرياض والبالغ عددهم  بالمدارس
) 60(من مجموع المـدارس   )%(60عينة عشوائية من المدارس الثانوية الحكومية للبنين بنسبة 

  .وكيلاً ) 180( مدرسة ليكون عدد أفراد العينة 
  :ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة      
تصور واضـح عـن   من لديهم مفقط من أفراد العينة  )%(54ظهرت الدراسة أن ما نسبته أ1‐ 

 .مفهوم الأمن الفكري
من أفراد العينة يستخدمون النـدوات والمحاضـرات    )%(96أظهرت الدراسة أن ما نسبته 2‐ 

 .ا الوكلاء في تحقيق الأمن الفكريكأهم وسائل وإجراءات يلجأ إليه
، )الأقـران (أن أهم معوقات تحقيق الأمن الفكري هم جماعة الأصدقاء  )%(86يرى حوالي 3‐ 

  .تعوق تحقيق الأمن الفكري للطلابوالتي  )%(83يلي جماعة الأصدقاء وسائل الإعلام بنسبة 
وأوصت الدراسة بضرورة عقد دورات متخصصة في الإدارة المدرسـية للعـاملين فـي         

،   ربية الإسلامية في المدارس من محاضرات دينية وتربويةوتعزيز وسائل الت، الإدارة المدرسية 
  . وضرورة الاهتمام بالأنشطة اللاصفية داخل المدرسة

   :بعنوان) 2006 (دراسة السليمان (5)  

دور الإدارات المدرسية في تعزيز الأمن الفكري للطلاب دراسة ميدانية على مـدارس  " 

  ."التعليم العام بمدينة الرياض
الدراسة إلى تحديد دور الإدارات المدرسية وإسهاماتها في تعزيز الأمن الفكري  هذه هدفت     

واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يتناسب ، بين طلاب التعليم العام بمدينة الرياض 
ون مجتمع الدراسة من جميع مديري إدارات مدارس التعلـيم  وتكَّ، مع طبيعة الدراسة الوصفية 

ويبلـغ عـددهم    ،م على رأس عمله ممن هم، والأهلية في مدينة الرياض  لعام للبنين الحكوميةا
مـدير مـن مـديري إدارات المـدارس     ) 400(وبلغ حجم العينة ، م 2005في العام ) 1022(

، م 2005 -م2004الحكومية والأهلية في المراحل الثلاث للبنين بمدينة الرياض للعام الدراسي 
وأعـد  ، وتم اختيار العينة بطريقة عشـوائية بسـيطة   ، من حجم المجتمع الكلي  )%(40مثل تُ

واشـتملت   ، الباحث استبانة لقياس ومعرفة دور الإدارات المدرسية في تعزيز الأمن الفكـري 
  :صلت الدراسة إلى النتائج التاليةوتو، الاستبانة على سبعة محاور 

 ‐1عزيز الأمن الفكري لدى الطلابلت الماسة حاجةال عن من حجم العينة )%(52ر أكثر من عب .  
 .نصف العينة تقريباً تطبق الأساليب التي من شأنها أن تعزز الأمن الفكري لدى الطلاب 2‐



 

 
 

98

أن منهم فقط هم من يستخدم إجراءات وأساليب من شـأنها   )%(36بالنسبة لفئة المعلمين فإن 3‐ 
  .  تعزز الأمن الفكري لدى الطلاب

، وأوصى الدراسة بضرورة سد النقص في أعداد المرشدين التربـويين داخـل المـدارس         
وإعداد برامج التوجيه   ، وضرورة تدريب العاملين في الإدارة المدرسية في مجال الأمن الفكري 

، والمجالس البلديـة  ، أوصى كذلك بضرورة التنسيق مع مجالس المناطق والمحافظات ، للطلبة 
  .  التواصل مع مؤسسات المجتمع المحليوضرورة 

 (شهري دراسة ال) (6  المدارس الثانوية في نشر الوعي الأمنـي  دور : "بعنوان) 2006

  ". دراسة ميدانية على عينة من طلاب المدارس الثانوية للبنين في مدينة أبها"
نشر الوعي الأمني لى دور الإدارات المدرسية الثانوية في إالدراسة إلى التعرف  هذه هدفت     

من المعلم والمرشد الطلابي في تنمية الوعي الأمنـي لـدى    والكشف عن دور كلٍ، بين طلابها 
واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي مـن خـلال   ، طلاب المدارس الثانوية في مدينة أبها 

اسة فـي طـلاب   ثل مجتمع الدرموتَ، الاعتماد على المدخل الوثائقي ومدخل المسح الاجتماعي 
واختـار الباحـث خمـس    ، المدارس الثانوية الذكور في مدينة أبها بالمملكة العربية السعودية 

طالـب  ) 1000(مدارس ثانوية للذكور من مدينة أبها بطريقة عشوائية حيث يقدر عدد طلابهـا  
% 75بة استمارة بنس) 375(تم توزيع الاستبانة عليهم وتم استعادة  طالب) 500(ومن ثم تم أخذ 

وقام الباحث بإعداد أداة لقياس دور المدرسة الثانوية في تنمية الوعي ، العينة أفراد من مجموع 
: بارة موزعين على ثلاثة محاور هـي ع) 56(الأمني لدى الطلاب وتشتمل هذه الاستبانة على 

 ،عبـارة  ) 22(محور دور المعلم ويشـمل   ،عبارة ) 17(محور دور الإدارة المدرسية ويشمل 
  .عبارة) 17(المرشد الطلابي ويشمل  محور دور

للمدير دور واضح في تنمية الوعي الأمني لدى الطـلاب  :  وأظهرت نتائج الدراسة التالي     
يحفزهم علـى القيـام بأعمـال     ،يوضح المدير أنماط السلوك السليم للطلاب : يظهر من خلال

تهـتم   ، ينصح المدير الطلاب للعودة إلى علماء الأمة لاستقاء المعلومات الصـحيحة  ، تطوعية
الطلاب مـع   فاعلتحذر الإدارة المدرسية من ت ،الإدارة المدرسية بتصحيح المفاهيم الإسلامية 

  . الشائعات السياسية المغرضة
درسـية بتحـذير   وضرورة قيام الإدارة الم، وأوصى الباحث بضرورة ربط الطالب بالمجتمع  

وضرورة تفعيـل دور المعلـم والمرشـد    ، الطلبة من الشائعات المغرضة في الساحة السياسية 
والعمل على تقوية الـوازع  ، التربوي في مواجهة المخاطر الأمنية والفكرية التي تواجه الطلبة 

ويشـبع  ، بـة  وضرورة استثمار الأنشطة الطلابية بما يعود بالنفع على الطل، الديني لدى الطلبة 
 .ميولهم
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  : بعنوان) 2006 (دراسة العتيبي ) 7 ( 

 التعليم مدارس على تطبيقية دراسة: الأمني الوعي تنمية في المدرسية الإدارة إسهامات"

   ". المكرمة مكة بمدينة للبنين الحكومي الثانوي العام
ة بمـدارس  المدرسي لى درجة إدراك العاملين بالإدارةإتتلخص أهداف الدراسة في التعرف      

تحديد مدى إسهام العـاملين فـي الإدارة    و، بمدينة مكة المكرمة للوعي الأمني  التعليم الثانوي
 علـى  الباحث اعتمد وقد، المدرسية بهذه المدارس فعلياً في تنمية الوعي الأمني لدى الطـلاب 

 ـ واسـتخدمها  ، الباحث أعدها استبانة في الدراسة أداة لتوتمثَّ،  المسحي الوصفي المنهج  أداةك
 عنـد  عبارة) 88( إلى النهائية صورتها في الاستبانة وصلت وقد ، دراسته في معلومات لجمع

 الثـانوي  العام التعليم مدارس ووكلاء مديري جميع فشمل الدراسة مجتمع أماو،  الفعلي التطبيق
،  التربويين المشرفين ومن المدارس تلك معلمي ومن المكرمة، مكة مدينة داخل للبنين الحكومي

 الحكـومي  الثانوي العام التعليم مدارس ووكلاء مديري جميع من ونتتكَّ فقد الدراسة عينة أماو
 نسـبة  ومـن  المـدارس،  تلك معلمي من )%20( تهنسب اوم ، المكرمة مكة مدينة داخل للبنين

  :توصلت إليها الدراسةلنتائج التي ومن أهم ا ،التربويين المشرفين من )%40( بلغت مستهدفة
ن الإدارة المدرسية لديها إدراك عالٍ جداً والوكلاء فإ، والمديرين ، ين من وجهة نظر المشرف 1‐

 سهم فـي تنميـة الـوعي   كما أنهم يرون أن الإدارة المدرسية تُ، بأهمية الوعي الأمني للطلاب 
  .الطلاب بدرجة عالية جداً لدى الأمني

بتنمية الوعي الأمني  فعلياً سهموني المدرسية بالإدارة العاملين أنفيرون  المدارس ومديرأما  2‐
  .ومدى إسهام متوسط، جداً  عالٍ إسهام مدى بين ما يتراوح لدى الطلبة بمدى

 بـين  ما يتراوح بمدى فعلياً يسهمون المدرسية بالإدارة العاملين أن يرون المدارس وكلاءأما 3‐ 
 مدى وبمتوسط الطلاب، لدى الأمني الوعي تنمية في ضعيف إسهام ومدى جداً، عالٍ إسهام مدى
  .عال إسهام مقداره عام إسهام
وعالية في الوعي  وتسهم بدرجة بين عالية جداً يؤكدون أن الإدارة المدرسية تدرك ونالمعلم4‐ 

  .الأمني للطلاب
والتكامـل   المستمروالتنسيق  أهمية التعاون المثمر على تأكيدوأوصت الدراسة بضرورة ال     

المشترك بين مؤسسات المجتمع كافة بما فيها المؤسسات التعليمية التربوية والأمنية فـي سـبيل   
التوسع في إقامة مراكز الأنشطة الطلابية، وضرورة ، ع مستوى الوعي الأمني لدى الطلاب رف

إلـى عقـد   الدعوة و، الاستغلال الأمثل لأوقات فراغهم  وزيادة فاعليتها بما يوفر للشباب فرص
إيجاد مقرر دراسـي ضـمن المنـاهج    و،  لأجهزة المعنيةا من أو ندوة كبرى بمشاركةمؤتمر 

عنى بقضايا الوعي الأمنيالدراسية ي . 
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السـلوك   مهمة مـدير المدرسـة الثانويـة تجـاه    " :بعنوان) 2005 (دراسة فرج ) (8 

   ".لدى الشباب من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية المنحرف
 لـدى  التطـرف  مشـكلة  تجاه الثانوية المدرسة مدير مهمة لىإ التعرف إلى الدراسة تهدف     
 الباحث اتبعو،  الشباب لدى الإرهابي السلوك مشكلة تجاه الثانوية المدرسة مدير ودور،  الشباب
 ـو،  الدراسـة  هذه طبيعة مع لمناسبته وذلك وإجراءاته بخطواته الوصفي المنهج عينـة  ت تكون
 الأول الدراسي للفصل الثانوية المدارس مديري بدورة المنتظمون وهم مديراً) 36( من الدراسة
 قـام  ثـم  ومـن  ، اسـتبانة  بإعداد الباحث قامو،  المملكة مناطق مختلف من وهم،  هـ1424

 حيـال  الثانويـة  المدارس مديري لاستجواب الدراسة عينة أفراد جميع على وتطبيقها بتحكيمها
  وقد ، ةالدراس عينة أفراد لكل المعلومات لجمع الرئيسة الأداة هي والاستبانة ، الدراسة موضوع
 :وأظهرت النتائج التالية بنداً) 86( نم الاستبانةتكونت 

 :النتائج التاليةفي الحد من التطرف الفكري بينت الدراسة  فيما يخص مهام مدير المدرسة 
 .خاطئة تصورات له تلميذ مواجهة حالة في الصواب إلى التلميذ إرشاد -ا
  .البشر عند العنف منع عوامل أهم من والنقاش الحوار لغةاستخدام -ب
 .خاطئة تصورات له تلميذ مواجهة حالة في المدرسة وكيل إلى التلميذ إحالة -ج
  .ةخاطئ تصورات له تلميذ مواجهة حالة في الأمر ولي تبليغ  -د

تكـون أسـبوعية   على أن ى الطلاب عمليات تفتيشية علإجراء وأوصت الدراسة بضرورة      
تكثيف الزيارات الصفية من قبل مدير المدرسة لجميع المعلمين وخاصة وضرورة ، ل على الأق

  .مواد التربية الإسلامية للتأكد من سلامة المعلومات المقدمة للطلاب

  :بعنوان) 2004( دراسة العاصم  ( 9)
 مدينـة  فـي  العامة الثانوية المرحلة طلاب لدى لفكريا الأمن تعزيز في المدرسة دور"

   ."الطلاب نظر وجهة من الرياض
 ، الفكـري  للأمـن  الثانويـة  المرحلة طلاب فهم مدىلى إالدراسة إلى التعرف  هذه هدفت     
لطلاب المرحلة  الفكري الأمن تحقيق في والمعلمين والمناهج المدرسة من كل إسهام مدى وكذلك

طالباً تم  (288)وتكونت عينة الدراسة من  ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، الثانوية 
 سـتبانة وبالنسبة لأداة الدراسة فهـي الا ،  مجتمع الدراسةعن عشوائية ممثلة  اختيارهم بطريقة

 (22) عددها بلغ بعبارات محاور أربعة شملتو ، لقياس مدى توفر الأمن الفكري لدى الطلاب 
  :وبينت نتائج الدراسة،  عبارة

 التفريـق  على يعينهم الذي بالشكل واضح غير الثانوية المرحلة طلاب لدى الفكري الأمن أن 1‐
 .والإرهاب الفكري الانحراف وبين بينه
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  . الطلاب بعض لدى الانحرافية والميول النوازع لكشف الكافية القدرة تملك لا المدرسة وأن 2‐
  .الفكرية الانحرافات يخص فيما بالفتوى يقومون المعلمين من نسبة هناك للمعلمين وبالنسبة3‐ 

ضرورة التأكيد على المعلمين بعدم الخوض في مسائل الفتوى الاجتهادية ب وأوصت الدراسة     
وكذلك ضرورة إعداد برامج محكمة تعين المدارس علـى  ،  وترك الأمر لأهل التوجيه والفتوى
دى الطلاب في وقت مبكر، وضرورة إعداد خطـط علاجيـة   الكشف عن النوازع الانحرافية ل

 طالبت الدراسـة بضـرورة تضـمين   و،  موجهة لتلك النوعية من الطلاب بغية تعديل سلوكهم
  .  فهم الطلاب معنى الأمن الفكريالذي ي من المعلومات القدر الكافيالمناهج 

  : بعنوان) 2004( دراسة خطاب  10)( 

  )".  دراسة ميدانية لطلاب المدارس الثانوية(التنشئة السياسية والقيم "
     ـإلى المصادر التي يعتمد عليها طلثل الهدف الرئيسي للدراسة في التعرف تم  المـدارس   ةب

الوعي السياسي لديهم بصـورة   بناء ومدى كفاءتها في، الثانوية في استقاء المعلومات السياسية 
و اسـتخدم  ، ) التعليم والإعـلام  (التي تطرحها المؤسسات الرسمية للتنشئة  تتسق مع الأهداف

 ـطالباً وطالبة مـن طل ) 246(وبلغ أفراد العينة ، الباحث المنهج الوصفي التحليلي  المرحلـة   ةب
من الإناث موزعين على التعليم العـام  ) 134(من الذكور و) 131(الثانوية في محافظة القاهرة 

  :واستخدم الباحث الأدوات التالية اللغاتوالتعليم الفني و
مقياس القيم السياسية يتكون من خمسة أبعاد هم بعد تحمل المسؤولية وبعـد الإيثـار وبعـد    1‐ 

 .فقراتحترام الملكية كل بعد يتضمن عشر الديمقراطية وبعد العمل الجماعي وبعد ا
    .بنداً) 35(استبيان الوعي السياسي ويتكون من 2‐ 
    .ة ترتيب مصادر التنشئة السياسيةاستمار3‐ 
  .رة المستوى الاقتصادي والاجتماعياستما4‐ 

  :النتائج التي توصلت لها الدراسة ومن أهم
: ليفي المدارس الثانويـة كانـت كالتـا    ةبتيب مصادر التنشئة السياسية للطلفيما يخص تر1‐ 

 . )الأصدقاء ،المدرسة  ،الكتب  ،الجرائد  ،التلفزيون  ،الأسرة (
  %.49ويتوفر لدى الإناث بنسبة % 52يتوفر الوعي السياسي لدى الذكور بنسبة 2‐ 

  :بعنوان) م2004 ( دراسة مرتجى ( 11 ) 

دور الإدارة المدرسية في المرحلة الأساسية الدنيا في ضوء متطلبات المجتمع المـدني  "

  ". الفلسطيني في محافظة غزة
دور الإدارة المدرسية في المرحلة الأساسية الدنيا فـي   لىإالدراسة إلى التعرف هدفت هذه      

الباحث المنهج الوصـفي   واستخدم ، ضوء متطلبات المجتمع المدني الفلسطيني في محافظة غزة
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إضافة إلى تحليل محتوى كتب التربية المدنية في المرحلة الأساسية الـدنيا للتعـرف    ، التحليلي
معلمـاً  ) 456(تكونت عينة الدراسـة مـن   و، ردة  فيها على القيم والاتجاهات والمهارات الوا

 ،ومعلمة يعملون في المدارس الأساسية الدنيا التابعة لوزارة التربية والتعليم في محافظة غـزة  
قام الباحث بإعداد استبانه للتعرف على مدى قيام الإدارة المدرسية بدورها في تنمية متطلبـات  و

 :وصل الباحث للنتائج التاليةمحافظة غزة وتالمجتمع المدني الفلسطيني في 

 . على المرتبة الأولى "دور الإدارة المدرسية في تعزيز المواطنة"حصل المجال المتعلق ب 1-

علـى   "دور الإدارة المدرسية في تنمية الوعي بحقـوق الإنسـان  " حصل المجال المتعلق ب2- 
 . المرتبة الثانية

       . على المرتبة الثالثة "دارة المدرسية في تعزيز الديمقراطيةدور الإ"حصل المجال المتعلق ب  3-
  :أوصت الدراسة بالتالي

أن تعمل الإدارة المدرسية على زيادة الوعي السياسي للتلاميذ من خلال تشجيعهم على إجراء 1- 
وعقـد  ، ووضع آليات لـذلك   ، انتخابات سواء على مستوى الفصول أو على مستوى المدرسة

 .مفتوحة بينهم لقاءات

  .ن خلال عقد ندوات ثقافية وسياسيةأن تعمل الإدارة المدرسية على خدمة المجتمع م2- 

  :بعنوان )2000 (دراسة أبو لمظى  (12) 

   .)غزة قطاع(مجتمع  الفلسطيني دور التربية السياسية في تنمية الوعي الوطني في ال 
لى واقـع  إالتعرف  :الأهداف من أهمها  لى مجموعة منإالدراسة إلى التعرف  هذه هدفت     

لى مصادر إالتعرف و ، المعركة يبيان دورها فإلى و ، التربية السياسية في المجتمع الفلسطيني
لى الدور الحقيقي الـذي تلعبـه المؤسسـات التربويـة     إالتعرف و،  التربية السياسية الفلسطينية

اسـتخدم الباحـث المـنهج    و ،خدمة المجتمع  الفلسطينية في تدعيم المفاهيم الوطنية الهادفة إلى
ون مجتمع الدراسـة  وتكَّ، لأنه يناسب مثل هذا النوع من الدراسات الوصفية  ؛ الوصفي التحليلي

إلى أعضاء  ةبالإضاف ، من طلبة ومدرسي كليات التربية في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة
ة كليات التربيـة وأسـاتذة كليـات التربيـة     تم اختيار العينة من طلبو، مكاتب سياسية وحركية 

) 456(وبلغ عدد أفراد العينـة   ، عليهم ستبانةالاوتم توزيع ، وأعضاء مكاتب سياسية وحركية 
عضو مكتب سياسي وحركي  وقد بلغ عـددهم  ) 21(وشملت أيضاً ، أستاذاً ) 41( وكذلكطالباً 

  :هذه الدراسة نتائج التي خرجت بهامن أهم الو،  فرداً) 518(

كبـر فـي   أسياسية غير النظامية تلعب دوراً كان هناك اتفاق بين أفراد العينة على أن التربية ال
تلعب الجامعات الفلسطينية دوراً في تنميـة  ،  تنمية الوعي الوطني من التربية السياسية النظامية

تعتبر  ،خول في نقاشات سياسية أكثر ميلاً للد يعتبر الطالب الأكثر تعليماً ،الانتماء لدى طلابها 
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تناحر الأحـزاب الفلسـطينية يضـر    و ،ظاهرة سلبية في المجتمع الفلسطيني  السياسية ةيالطائف
خدمة الوطن والمواطن  تلعب الأحزاب الفلسطينية دوراً ضعيفاً فيو ،بقضايا المجتمع الفلسطيني 

  . الفلسطيني
في تنمية الوعي الـوطني   أكبر طينية بدورٍضرورة أن تقوم الجامعات الفلسة بوأوصت الدراس 

هم في تربية أفرادها على أهميـة ممارسـة   أن تس أيضاً على الأحزاب السياسيةو،  لدى طلابها
 .ءالنقد البنّا

   ".دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري":بعنوان) 2000(دراسة البرعي  (13)
الجامعة في مواجهة قضيتي التطرف الفكري لى واقع دور إالدراسة إلى التعرف  هذه هدفت     

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي من خلال المدخل ، والعنف لدى الشباب الجامعي في مصر 
وطالبة من كليـات الهندسـة    اًطالب) 443(وتكونت الدراسة من ، المسحي والمدخل الإحصائي 

واستخدمت الباحثة اسـتمارة  ، ا والمني، والآداب والصيدلة في جامعات الإسكندرية والمنصورة 
وكـذلك  ، وأساليب مواجهته ، استطلاع رأي الطلاب حول أسباب العنف في المجتمع المصري

والتعـرف  ، أعدت الباحثة اختبار زوايا الرؤية لطلاب الجامعات تجاه بعض المواقف الفكريـة  
  .والتطرف لدى الشبابلى دور الجامعة في مواجهة العنف إكذلك 
طرف ضعف الوازع الـديني لـدى   وأظهرت نتائج الدراسة أن من أهم أسباب العنف والت     
  .وغياب العدالة الاجتماعية، والبطالة ، غياب القدوة الصالحة للشباب و،  الطلبة
، وأوصت الدراسة بضرورة أن تُدخل الجامعة مادة التربية الدينية ضمن محتواها الدراسي      

  .الطلبة حقوقهم الإنسانية والأخلاقية والفكرية وعلى الجامعة أن تُعطي

  :بعنوان )2000 (دراسة الشرعة (14) 

: تنمية الوعي بالظاهرة الحزبية لدى طلبة جامعة اليرموك  يدور التنشئة السياسية ف" 

    ."ةدراسة ميداني
أدوات التنشئة السياسية في تنمية الوعي  لى الدور الذي تقوم بهإهدفت الدراسة إلى التعرف      

وكذلك معرفة العلاقة بـين عـدد مـن المتغيـرات المسـتقلة       ، بالظاهرة الحزبية في الأردن
شملت الدراسة طلبـة  و، استخدم الباحث المنهج التحليلي و،  والاتجاهات نحو الظاهرة الحزبية

امعات الأردنية الرسمية والبـالغ  الج إحدىجامعة اليرموك في محافظة اربد شمال الأردن وهي 
تم اختيار العينة العشوائية من مجتمع الدراسـة  و، طالب وطالبة  ألف )(16عدد طلابها حوالي 

اسـتبانه  ) 908(الباحث  عاداستو ، طالباً وطالبة موزعين على سبع كليات) 1075( وقد بلغت 
ث استبانه تم تصميمها خصيصاً واستخدم الباح، من حجم مجتمع الدراسة  )%(7 ما نسبته  مثلتُ

لأغراض جمع المعلومات لقياس اتجاهات الطلبة نحو دور التنشئة السياسية في تنميـة الـوعي   
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.    فقرة موزعة على أربع مؤشـرات رئيسـية خاصـة   ) 24(بالظاهرة الحزبية  وهي مكونة من 
    :بينت نتائج الدراسة أن

 .ة وتنمية الوعي بالظاهرة الحزبيةئة السياسيهناك علاقة قائمة بين وسائل وأدوات التنش 1-

 وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الوعي بالظاهرة الحزبية تعزى لمتغيـرات الدراسـة   2- 
 .لصالح الأكثر تعلماً )المستوى التعليمي(و ، لصالح الذكور )الجنس(

   :أوصت الدراسة بالتالي  
 .تنشئة في مختلف القضايا السياسيةإجراء المزيد من الدراسات التي تعنى بال1- 

 .ة السياسيةزيادة الاهتمام  بتطوير وتفعيل قنوات التنشئ2- 

تفعيل دور الأحزاب السياسية في تنمية الوعي السياسي والثقافي في المجتمـع مـن خـلال    3- 
  .شرات والندوات العلمية والسياسيةالن

دراسة ميدانية علـى  " السياسية للشبابالتنشئة "  :بعنوان) 1996(دراسة مندور (15) 

    ."طلاب الثانوية العامة في مصر
لى فعالية المناخ المدرسي في تكـوين وغـرس قـيم الثقافـة     إهدفت الدراسة إلى التعرف      

 ،  والمشـاركة  ،  ءالانتمـا : السياسية الديمقراطية لدى طلاب الثانوية العامة في مصـر مثـل   
ووضع ،  ةبإلى درجة الوعي السياسي لدى الطلما هدفت إلى التعرف ك، والمساواة  ، التعاونو

واستخدم الباحث المنهج الوصفي ، المرحلة الثانوية  ةبترح لعملية التربية السياسية لطلتصور مق
طالباً وطالبة ) 360(وتكونت عينة الدراسة من ، بالإضافة إلى المنهج التاريخي في هذه الدراسة 

   واستخدم الباحث الاستبانة كـأداة رئيسـية فـي دراسـته    ، المرحلة الثانوية في مصر ةبمن طل
ة بسياسية على الثقافة السياسية لطلللتعرف على أثر المناخ المدرسي وبعض الوسائط التربوية ال

  :  ائجنتالوكانت أبرز ، كما استخدم الباحث أسلوب تحليل المضمون ، المرحلة الثانوية في مصر
 .تزويد الطلاب بالمعرفة السياسية اب دور مدير المدرسة تماماً فيغي1- 

 .سياسية الديمقراطية داخل المدرسةأبدى غالبية أفراد العينة عزوفاً عن المشاركة ال2- 

 .انتمائهم الوطني أقل من المتوسط الذين عبروا عن ةبكشفت الدراسة أن نسبة الطل3- 

 .ء للوطن لدى غالبية أفراد العينةمن الولاالولاء للنفس وللأسرة أكبر كان  4-

 .ة المرحلة الثانوية في مصربف في مستوى الوعي السياسي لدى طليوجد ضع5- 

مـن الأحـزاب   إلى أي حزب  معدم رغبتها في الانضما ةبأعلنت الغالبية العظمى من الطل6- 
   .القائمة على الإطلاق

،  وأوصت الدراسة بمراجعة معايير اختيار المقررات الدراسية الخاصة بالتربيـة السياسـية       
ومشـاركة كافـة   ، وضرورة البعد في تقديم المقررات الدراسية للطلبة عن التلقـين السياسـي   
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، وتشجيع المشاركة الإيجابية للطلبة ، الاتجاهات السياسية في المجتمع بوضع السياسة التربوية 
، وعدم التفرقة بين الطلبة لأسباب غير موضـوعية  ، وتوفير الحياة الديمقراطية داخل المدرسة 

 .  وقادة الرأي، واللقاءات الفكرية عن طريق المتخصصين، وإقامة أنشطة تتمثل في عقد الندوات

دور المدرسة الثانوية فـي الحـد مـن    " :بعنوان) 1995(ن يدراسة جلال وآخر (16)

   ".التطرف
 ، لى مدى انتشار ظواهر التطرف داخل المدرسة الثانويةإهدفت هذه الدراسة إلى التعرف      

لـى رأي  إوكذلك التعرف ، لى بعض العوامل التي تؤدي إلى تعزيزه داخل المدرسة إوالتعرف 
الخطاب الـديني المتطـرف علـى     لى تأثيرإوالتعرف كذلك ، في المناخ المدرسي ككل  ةبالطل
وتكونـت عينـة   ، راسـته  واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في د، جهاتهم وتو ةبالطل

 ـ  اًطالب (225) الدراسة من  واسـتخدم   ، رى موزعين على أربعة مدارس ثانوية بالقـاهرة الكب
ولجأ الباحـث كـذلك إلـى    ، واستمارة لجمع المعلومات عن المدرسة  ،ة بالباحث استبانة للطل

  :ت أبرز النتائج على النحو التاليوكان، لحالة استخدام أسلوب دراسة ا
 .المدرسية يعتريها كثير من القصورمع الإدارة  ةبالعلاقات الاجتماعية للطل1- 

 .اخ المدرسي تؤدي إلى نشوء التطرفجوانب القصور في المن2- 

  .ة والمعلمينبضعف الوعي السياسي لدى الطل3- 
وأوصت الدراسة بضرورة  توفير المناخ المدرسي السليم الذي يضمن للطلبة التعبير عـن       

كما أوصت بضرورة إعـداد  ، ويتيح لهم المشاركة الفاعلة في الأنشطة المختلفة ، رأيهم بحرية 
  .الندوات واللقاءات الفكرية التي تساعد الطلبة على تفهم مخاطر التطرف على الفرد والمجتمع

  :بعنوان(1993)  دراسة خليل  (17)   

دراسـة مقارنـة بـين    : الطلاب دور المدرسة الثانوية في تنمية الوعي السياسي لدى" 

  ". التعليم الثانوي العام والتعليم الصناعي
لى العلاقة بين التنشئة السياسية والوعي السياسـي لـدى   إالدراسة إلى التعرف  هذه هدفت     

التعرف على العوامل المـؤثرة فـي عمليـة     وكذلك ، والثانوي الصناعي ةالعام ةطلاب الثانوي
وأيضاً التعـرف علـى   ، التنشئة السياسية لدى كل من طلاب الثانوي العام والثانوي الصناعي 

هـذه   تعتبـر  و، الصـناعي  مظاهر الوعي السياسي لدى كل من طلاب الثانوي العام والثانوي
والذي يعتمد على استخدام منهج المسح الاجتماعي بطريقـة  الدراسة من النوع الوصفي المقارن 

طالباً من مدرسـة الشـهيد   (50) و ،طالب )(100بقت الدراسة على عينة قدرها ولقد طُ، العينة 
ولقد أعد الباحث ،  طالباً من مدرسة ببا الثانوية الصناعية )(50عبد المنعم رياض الثانوية بببا، و
  : هذه الدراسةنتائج ومن أهم ، لدى طلاب المرحلة الثانوية  استمارة لقياس الوعي السياسي
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إلى زيادة الوعي السياسي لدى الطلاب في كل من التعليم الثانوي  دأن التنشئة السياسية لم تؤ1- 
  . العام والصناعي

وذلـك لصـالح طـلاب     0.99عند مستوى ثقة  ناهج الدراسيةاستفاد الطلاب من المواد والم2- 
  . الثانوي العام

والـذي يجـب أن    ، المظاهر الهامة للوعي السياسي حدأبر الشعور بالحرية والمساواة ويعت3- 
  .ا الطالب من خلال وجوده بالمدرسةيكتسبه
من خـلال  ، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالخدمة الإرشادية للطلبة داخل المدرسة      

وتأهيلهم حتى يقوموا بـدورهم فـي    موالعمل على إعداده، مرشدين التربويين الاهتمام بتعيين ال
 .  توعية الطلبة فكرياً وسياسياً

 (دراسة شومان ) (18‐ دراسة "الأحزاب والتنشئة السياسية في مصر :" بعنوان) 1993

  ."ميدانية
 عمليـة  فـي  الراهنة السياسية للأحزاب الفعلي الدور لىإ التعرف هدفت هذه الدراسة إلى     
 الوصفي المنهج اتبع الباحث لقدو،  المصري المجتمع أبناء لدى العام والتثقيف السياسية التربية
 في السوسيولوجية النظر وجهة من وتطورها،  مصر في الحزبية الظاهرة وصف تتبع خلال من

 والاتجاهـات ،  المفـاهيم  غرس في الأحزاب لهذه الفعلي الدور لتوضيح وذلك ، الراهن الوقت
 عاصـمة  طنطا مدينة من مختارة عينةوشملت الدراسة ،  المصري المجتمع أبناء لدى السياسية
 أداة كانـت  لقـد و، ) قصـدية ( عمدية عينة وهي مبحوثاً) 20( حجمها والبالغ الغربية محافظة
 هـذا  البحـث،  بفكرة الإيحاء في أساسية كانت حيث البحث هذا في خاصة أهمية ذات الملاحظة

كمـا  ،   للمجتمع السياسي الواقع على وانعكاسها ، العامة التحولات رصد في دورها عن فضلاً
 وقـد  ، المبحـوثين  من البيانات لجمع المقننة المقابلة استمارة فكانت ، ثانيةة أدااستخدم الباحث 

ودلـت  ،  البسـيط  العامي بالأسلوب صياغتها تم سؤالاً (35) من المقننة المقابلة استمارة عدتأُ
  :على نتائج الدراسة

 السياسـية  التنشئة في دور بأي الأحزاب قيام عدم أكدوا المبحوثين من%) 65.5( أن حوالي1‐ 
    .ذلك عكس يرون%) 43.5( مقابل
 المعرفـة  نشـر  فـي  عـام  بشكل السياسية التنظيمات به تقوم الذي الدور ضعف برز كذلك2‐ 

 المعرفة مصادر بين من فقط%) 3( تتجاوز لم التنظيمات هذه أن إذ ة، العين أفراد بين السياسية
   .الأخيرة المرتبة تواحتل الأخرى

وأوصت الدراسة بضرورة قيام الأحزاب السياسية بدورها في التربية السياسـية الإيجابيـة        
  .لعناصرها بدلاً من اقتصار دورها على التحشيد السياسي والانتخابي
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  :الأجنبية الدراسات / ثانياً 
 Kantek) 2009 (دراسة  جيزر 1) ( ,Gezer, أساليب إدارة الصـراع فـي   "  :بعنوان

   ".  مدارس التمريض  في تركيا
"Conflict in schools: student nurses' conflict management styles'.  

 في التمريض طلبة يستخدمها التي الصراع إدارة أساليب دراسة  هو الدراسة هذه من الهدف     
 هـذه  أجريـت و،  باليسالأ هذه في استخدام والاختلاف،  التدريس هيئة أعضاء مع همصراع
 تمو،  التمريض لتدريس الحكومية الجامعات إحدى في طالباً )151(على عينة مقدارها  الدراسة
 الذي يحدث بين الصراع حصرل والتنظيمية الشخصية المعلومات نموذج باستخدام البيانات جمع

  :ة التدريس ومن أهم نتائج الدراسةالطلاب وهيئ

 الصراعات حل في إيجابية نتائج عن أسفرت التي الأساليب استخدام ونيفضل الطلاب أن جدو، 
، الأفضل في مواجهة الصـراع   لأسلوبل هماختيار على أثر قد الصراع في بالنجاح هموشعور

إدارة كما يلجأ كثير من الطلاب في الغالب إلى استخدام الدمج بين أكثر من أسلوب من أسـاليب  
وأظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة الذين يعانون من الفشل في حياتهم الدراسـية هـم   ، الصراع

  .عرضة للصراع أكثر من غيرهم

أثر التدريب على حل النزاعـات فـي   "  :نوانعب,Bilgin)  2008 (دراسة بيلكين ) 2(

    ". مدرسة ابتدائية
'The Impact of Conflict Resolution Training on Elementary 
School".  

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم تدريب يساعد طلاب المرحلة الابتدائية فـي حـل نزاعـاتهم         
، وتقديم استراتيجيات في مواجهة الصراع واتخاذ القرارات من قبـل الأطفـال    ، وصراعاتهم

لب مـنهم التعامـل مـع    وطُ ،من الطلبة في المرحلة الابتدائية ) 4217(شملت العينة حوالي و
وهذا كان شرطاً لدخول الطلاب برنـامج التـدريب    ، والوصول إلى حلول ، مواقف فيها نزاع

وتم اختيار مجموعتين المجموعة الأولى مجموعـة تجريبيـة   ، ع على مواجهة النزاع والصرا
ومجموعة ضابطة بـنفس خصـائص   ، ث إنا )7(و، ذكور )7( فرداً) أربعة عشر(على  تشمل

استخدم الباحث المنهج التجريبي الذي يتيح للباحث التحكم بـالمتغيرات  و، المجموعة التجريبية 
لعشر ساعات تدريبيـة   التجريبية عرض المجموعةبعد تو، وخصوصاً المتغيرات المستقلة منها 

 ـ ةبكل لقاء تمت مقارنة مهارات الطل بمعدل نصف ساعة فيلمدة عشرة أسابيع   ةفي المجموع
   ،لضابطةوكذلك مقارنة أداء المجموعة التجريبية بأداء المجموعة ا، التجريبية قبل وبعد التدريب 

فـي   على مهارات أفراد المجموعـة التجريبيـة   أرط اًكبير اًهناك تقدمولقد أظهرت النتائج أن 
  . التعامل مع مواقف النزاع والصراع
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ديمقراطية الجماعة والصـراع  "  :بعنوان ,Dorfman )  (2007 ندور فمادراسة ) 3(

  ". في المدارس الثانوية  في برلين
"A Study of Community, Democracy, and Conflict in Berlin 
Secondary Schools".   

،  الممارسات الديمقراطية في المـدارس الثـانوي الألمانيـة    ملى تقييإهدفت هذه الدراسة      
على أن تعكس هذه المـدارس   "برلين"جريت هذه الدراسة على أربع مدارس ثانوية في مدينة أُو

، استخدم الباحـث الملاحظـات   و،  المواطنةو ،التنوع و ، غرافي للمدينةوالتوزيع الديم الأربع
الوسائل الفردية فـي جمـع   وتحليل الوثيقة وغيرها من  ، والدراسات الاستقصائية ، المقابلاتو

  :هذه الدراسة إلى النتائج التاليةوتوصلت ،  البيانات
نهـم  إلهم نسبة من مقاعد كل مدرسـة حيـث   وكانت ، في عملية اتخاذ القرار ةبيسهم الطل1- 
    .يةئوالوقا،  والتأديبية،  خدم المدارس الوسائل الديمقراطيةتستو ، المدرسة ن في مجلسوممثل
 اًطالب) 35 -18(  ما يسمى بالوساطة الطلابية وهي مجالس مكونة من ليتشكتقوم المدارس ب2- 

   .مع معلم يشرف عليهم تسهم في حل الصراعات

    .معاملةيعانون سوء ال ن فيها بالأغلبية بأنهم والمهاجر ةبثلاثة من أربعة مدارس صرح الطل3- 

إدارة الصراع في مـدارس التربيـة   " :بعنوانNevzat)     (2007  ,دراسة نفزات) 4(

   ".الرياضية والبدنية في تركيا
'Conflict and Management: A Study at Schools of Physical 
Education and Sport in Turkey". 

 ـ ولى أهم الطرق والوسائل التي يستخدمها مديرإالدراسة إلى التعرف  هذه هدفت      دارس الم
والتعرف كذلك على رأي مجموعة من العاملين ،  المدارس في مواجهة الصراع الذي يحدث في

) 42( هـذه الدراسـة   وشملت، الذي يحدث بينهم  عاتجاه سلوك الإدارة في التعامل مع الصرا
المعلمين فـي التربيـة    اتكلي من اًمعلم) 80(و ،اً مدير) 38(منهم  تجاوب مع الاستبيان اًمدير

 ـ )70( وتجاوب مع الاستبيان،  وجامعات في تركيا البدنية من تسع إدارات واسـتخدم  ،  اًمعلم
، والإجراءات التي يلجأ إليها المدراء في مواجهة الصـراع  ، الباحث الاستبيان لمعرفة الوسائل 

 قام الباحث بتقسيم الاستبيان إلى خمسة محاور كل محور يعبر عن أسـلوب مـن أسـاليب   وقد 
، التضـحية  ، سـلوب التجنـب   أ، أسلوب حل المشـكلات  (:والأساليب هي، مواجهة الصراع 

 :ومن أهم النتائج، ضمن خمسة بنود كل محور يت) التعويض، الهيمنة

 .ليب إدارة الصراعورة استخدام أسامعظم أفراد العينة يقرون بضر1- 

 ـ ، يعتبر الأكثر استخداماً و المدارس ليس لديهم أسلوب معينمدير2-  إلـى   ونبينما يلجأ المعلم
 .حل المشكلات في كثير من الأحيان أسلوب
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 ,KGOMO) دراسة كومو 5)( إدارة الصـراع مـن قبـل مـديرات     "  :بعنوان (2006

  ". بجنوب أفريقيا "هامانسكرالغوتنغ"المدارس الابتدائية في منطقة 
 "conflict management of woman principals in primary schools  in 
hammansraal , guteng"             

هدفت الدراسة إلى استكشاف إستراتيجيات إدارة الصـراع اللاتـي يسـتخدمنها مـديرات          
والتعـرف كـذلك علـى رأي    ، بجنوب أفريقيا  "غوتنغهامانسكرال"المدارس الابتدائية في منطقة 

واستخدم الباحـث  ، بعض رؤساء التعليم في هذه المنطقة عن قدرة المرأة في مواجهة الصراع 
واختار عينة صغيرة الحجم مكونة من مديرات المـدارس  ، المنهج الوصفي النوعي في دراسته 

، من مسئولي التعليم فـي المنطقـة    )2(بالإضافة إلى   "غوتنغهامانسكرال"الابتدائية في منطقة 
واسـتخدم  ، من معلمي المرحلة الابتدائية في كل مدرسة ابتدائية في هذه المنطقـة  ) 2(وكذلك 

، الباحث المقابلة الشخصية كأداة رئيسية في الدراسة للتعرف على أراء وإجابات عينة الدراسـة  
، الصراع في المدارس الابتدائيـة  وتوصلت الدراسة إلى أن المرأة استطاعت النجاح في إدارة 
  .  ناصب إدارية عليا في سلك التعليموأوصت الدراسة بضرورة إعطاء المرأة الفرصة في تقلد م

  ."والتوقعات الرئيسية  إدارة الصراع:"بعنوانMichael)  , 2005(دراسة مايكل  6 )(
Conflict management and the prospective principal" " 

، لى مصادر التدريب لإدارة الصراع لعينة مـن المـدراء   إالدراسة إلى التعرف  هذه هدفت      
، ن للمزيد من التـدريب  ولى التعرف على أهم الموضوعات التي يحتاج فيها المديرإكما هدفت 

كن أن تواجه لى التعرف على أهم التوقعات الخاصة بالصراعات التي يمإوكذلك هدفت الدراسة 
من المديرين الذين يكملون تعليمهم في كلية التربيـة  ) 70( العينة شملتو،  المستقبلالمدراء في 

يعملون في ريـاض الأطفـال    )%(56ن كالتالي ووهم موزع،  )أرلينغتون(بجامعة تكساس في 
يعملـون فـي    )%(26و، يعملون في مدارس متوسـطة   )%(17،ومدارس المرحلة الابتدائية 

الأداة المستخدمة هي عبـارة  و، ا يعملان في المكتب الإقليمي للتعليم ن كاناواثن، مدارس ثانوية 
  :ستبانه مكونة من ثلاثة أجزاء وهيعن ا

تحديـد جهـة   صصـت ل وخُ، فقرات والإجابة عليه بنعم أو لا القسم الأول يتكون من ثمانية  1-
 .التدريب لإدارة الصراع

من خلال الحكمـة  من أفراد العينة الإجابة عليها  اًمطلوب سؤالاً (15)القسم الثاني عبارة عن  2-
 .الآباء أو المشرفين مع أوفي التصرف في المواقف التي فيها صراع سواء مع الطلاب 

،  دمةسنوات الخ ،العمر ، الجنس  :( صص للبيانات الشخصية مثلالقسم الثالث وهو قسم خُ 3-
على صعيد السؤال الثاني المتعلـق  دراسة نتائج الو كانت ، ) خبرة خارج التعلم، حجم المدرسة 

قالوا أنهـم بحاجـة    )%(40: بتحديد حاجات المديرين لمواجهة الصراع جاءت النتائج كالتالي 
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ر أنهم أقد )%(42بينما صرح ، للسيطرة على مشاعرهم عند التعرض للصراع داخل المدرسة 
ق بالصراعات المسـتقبلية  متعلوعلى صعيد السؤال الثالث ال ،ة على التعامل مع صراعات الطلب

هم للصراع الذي يمكن أن هم المصدر الأول والأ ةبوالطل أن الآباء إلى معظم المديرين فقد أشار
 .  يواجهونه

 الخدمـة  مـدارس  فـي  الصـراع " :بعنـوان Barsky) ، 2003 (بارسكىدراسة  7 )(

  ".الاجتماعية
                                           Conflict in Schools of Social Work    

 الخبـرات  من كجزء  والأساتذة الطلبة أسباب الصراع الذي يواجهه في يبحث البحث هذا     
والـردود المتوقعـة   ، التي يمرون بها خلال وجودهم في مدارس الخدمة الاجتماعيـة   التعليمية
بحث هذه الدراسة وت ،اع الصر هذا مع التعامل طريقة لتحسين اقتراحات تقديم عن فضلاً ،منهم

لأنـه   ؛ واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسته، عينة الدراسة  أيضا الفروق بين
، يناسب هذا النوع من الدراسات الوصفية التي ترصد الواقع والظواهر كما هـي فـي الواقـع    

 ـ  الدراسة من أربعويتألف مجتمع ، وتُحلل أسباب هذه الظاهرة  دارس الخدمـة  مدارس مـن م
 ـالطل ، المشـاركين  من )191(  من يتألف البحثو، " فلوريدا"الاجتماعية في ولاية   ة كـانوا ب

من حجـم المجتمـع   ) 27.1%( المعدل هذا وكان، اًأستاذ 30)( كانوا والأساتذة ،اً طالب) 161(
أسئلة ) 3(مغلق و سؤالاً) 17(منهم  سؤالاً) 20(واستخدم الباحث استمارة تتكون من  ،الأصلي 

  :مفتوحة ومن أهم النتائج
 المثيرة الموضوعاتفيما يتعلق بأسباب الصراع وأهم موضوعاته أظهرت نتائج الدراسة أن  1-

 من أفراد العينة على أنها سبب رئيسي للصراع هـي المسـائل    (87.4%) أجمع التيو للجدل
   (13.7%)ما نسـبته  واختار، ) صراع تنظيمي(في المدارس  الاجتماعي العمل بقضايا المتعلقة

 .كسبب من أسباب الصراع السياسية المعتقدات في الاختلافات أفراد العينة من

من أفراد العينـة أن   (29.7%)التي تواجهها إدارة المدرسة أجاب وعن أصعب الصراعات  2-
يليهـا فـي الصـعوبة تلـك     ، الصراعات الناتجة عن التفرقة العنصرية أصعب الصـراعات  

  . 18.3%)( المثلية الجنسيةات الناتجة عن الصراع

أدوار مـديري  : "بعنوان )Castle , Mitchell ,  (2001  كاستل - ميتشل دراسة) 8(

  ".المهام والتوترات:الابتدائية في أونتاريو  المدارس
"Roles of elementary school principals in Ontario :tasks and 
tensins" 

والأدوار التي يجب  ،المدارس  لمدراءة يالحقيق لى الأدوارإالدراسة إلى التعرف  ت هذههدف     
ل والتوترات التي ظهر أهم المشاكجاءت الدراسة لتُ ، من اهتمامهم كذلك اًكبير اًأن لا تأخذ حيز
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من مديري المدارس الابتدائية فـي جنـوب    اًمدير 12)(الدراسة على تشتملا،  تواجه المدراء
، مقابلات على مدى عـام كامـل   ( : أدوات الدراسةو ،إناث ) 5(و، ذكور ) 7( منهم "انتاريو"

ومن أهم النتائج التي خرجت ، )والدورات المشتركة من قبل المديرين، وملاحظة في بيئة العمل 
  :بها الدراسة

 اسـتيعاب الحاجـات  ، بناء العلاقة ، إدارة الصراع ( : للمدراء خمس مهام رئيسية وهيأن 1- 
  .)الإشراف على المدرسة، إرشاد الآخرين ، الخاصة 

وجود ، دارية الموازنة بين المهام الفنية والإ:(فتتمثل في  مصادر الصراعات والتوتراتأما 2- 
   ).العلاقة الشخصية والسيطرة على العمل، التغيرات وعدم الاستقرار ، مسؤوليات تفوق السلطة 

   and others ( Groos , Neal   ,  (1995 نيل وآخرين -دراسة كروس 9)( 

".                                             دور الصراع في عمل مدراء المدارس" :بعنوان   
" Role conflicts of    schools   principals". 

وأهـم  ، الدراسة إلى تحديد أهم الصراعات التي يتعرض لها مدراء المـدارس   هذه هدفت     
وكذلك تحديد طرق مواجهة ، العوامل التي تساعد على ظهور تلك الصراعات في عمل المدراء 

وكانت أداة الدراسة عبارة ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي ، هذه الصراعات من قبل المدراء 
 وتم تطبيق هذه الدراسة على عينة كبيرة منواستبانه من إعداد الباحث  ، عن مقابلات شخصية 

رد موزعين علـى فئـات الآبـاء    ف) 500(المفحوصين من جميع الفئات وبلغت عينة الدراسة 
    :فكانت نتائج الدراسةأما ، ن والإداريين الآخرين في المدرسة والمعلمي ةبوالطل

 .الأول للصراعات التي يتعرض لها مدراء المدارسالمصدر  ةبيمثل أولياء الأمور والطل 1-
   .أكثر من مدارس المراحل الأخرى تعاني من الصراعات المدارس الثانوية2- 
ى مزيد من الضـغوط  يتعرض مدراء المدارس نتيجة الصراعات في المدرسة بين الطلاب إل3- 

 .ا على مقدار الرضا الوظيفي لديهمثر بدورهالمهنية التي تؤ

إدارة الصراع انطلاقاً مـن  " : بعنوان) Pendharkar , (1993 بينداركاردراسة ) 10(

  " School-Based Conflict Management"                                 "المدرسة

 ـار المترتبة على برنامج إكسـاب طل الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو الكشف عن الآث       ةب
داخـل   لمساعدتهم في حل النزاعات في مواقف الصراع مـع الآخـرين  ت الصف الثامن مهارا

واستخدمت هذه الدراسة المنهج التجريبي بحيث تم تطبيـق برنـامج تعلـيم    ، وخارج المدرسة 
) ضابطة(ومجموعة أخرى مقارنة ، مجموعة تجريبية ، مهارات حل النزاعات على مجموعتين 

   حيث تم تعريض المجموعة التجريبية لبرنامج إكساب مهارات حل النزاعات في مواقف الصراع
وتم تدريب ، ساعة تدريبية ) 20(البرنامج مدة شهرين ونصف بحصيلة زمنية مقدارها واستمر 



 

 
 

112

، على مهارات اجتماعية مختلفة تعينهم على حل النزاع الذي ينشأ في مواقف الصـراع   ةبالطل
المناسبة للتعامـل مـع هـذه     المهارة ةبوإكساب الطل،  وكذلك تم عرض نماذج لمواقف صراع

الصـف الثـامن باعتبـارهم مجموعـة تجريبيـة       ةبطالباً من طل) 94( تم اختيارو، المواقف
مجموعـة  ؛ وأما المجموعـة الضـابطة   ، سيتعرضون لبرنامج إكساب مهارات حل النزاعات 

وتم استخدام أداتين للتأكد ، من نفس المستوى الدراسي  اًطالب) 25(فكانت عبارة عن ) المقارنة(
أسـئلة  و(،  مقياس خماسي: ل مع مواقف الصراع وهما من آثار برنامج إكساب مهارات التعام

  : وأظهرت نتائج الدراسة النتائج التالية ،  أسئلة ةعددها ست )مفتوحة

 .أظهرت المجموعة التجريبية إيجابية في التعامل مع النزاع الذي ينشأ في مواقف الصراع 1- 

بعكس الذكور الذين أظهـروا   الإناث أظهرن القدرة في التعامل مع مواقف الصراع بإيجابية2- 
 .السلوك العدواني والعنف والصدام ميلاً نحو

  . طبيعة تعامل الطلاب مع مواقف الصراعؤثر في تطبيعة المناخ المدرسي 3- 

إعادة تشـكيل  " :بعنوان Abbott - (Hashimoto , 1992( ابوت ،هاشيموتودراسة  11)(

   )". ثانوية لمدرسة دراسة حالة  ( الصراعات في المدرسة
"Conflicts  in School Restructuring (A Case Study of  High 
School)".    

لى أهم الصراعات الموجودة في المدارس الثانويـة فـي   إالدراسة إلى التعرف  هذه هدفت     
والتركيز على الصراع المدرسي نتيجـة  ،  بالولايات المتحدة الأمريكية  "واشنطن"شمال شرق 

 ـختلاف فـي الخلفيـات الثقافيـة للطل   والا) ريفية –حضرية (اختلاف الطبقات الاجتماعية   ،ة ب
 ـل هذا الصراع الذي يحدث بين الطلوتفترض الدراسة أنه بالإمكان إعادة تشكي   والاسـتفادة  ،ة ب

رس تمع الدراسة من العاملين في المـدا ون مجتكَّ، لإيجابية له في التغيير والتطويرمن الجوانب ا
 ، المدارس الثانوية في منطقة شمال شرق واشنطن بالولايات المتحدة الأمريكيـة  ةبالثانوية وطل

في المدارس الثانوية في مـدارس  ة الأقليات العرقية بمن طل) %(60وتكونت عينة الدراسة من 
كمـا تـم   ، من نفس المدارس  الجنس الأبيض ةبمن طل) %(20وحوالي  "واشنطن"شمال شرق 

معلمين من كل مدرسة من المدارس الثانوية في شـمال شـرق    )7(على حوالي تطبيق الدراسة 
كما استخدم المقابلة الشخصية مع عينـة  ،  ةبم الباحث الاستبانة مع عينة الطلاستخد، واشنطن 
ليس لديهم الرغبـة فـي   نسبة كبيرة من المعلمين : أن  نتائج هذه الدراسة  ومن أهم، المعلمين 
 ليس لديهم الثقة بقدرة البرنـامج  أيضاً كثير من المعلمينو،  ةاع في المدرسيل الصرإعادة تشك

الفـروق الاجتماعيـة بـين    كما أظهـرت الدراسـة أن   ، على مواجهة الصراعات المدرسية 
تائج الدراسة وبينت ن،  كبيراً في تأجيج الصراع بين الطلــبة المجموعات المختلفة تلعب دوراً

    .الصراع خارج المدرسة بين المجموعات العرقية والاجتماعية ينعكس على الطلبةأيضاً  أن 
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الصراع العرقي في المدارس الثانوية :"بعنوان ), Roush  ( 1992 دراسة راوش12 ) (

         . "Ethnic Conflict in a US High School"  ".                    الأمريكية
  هدفت الدراسة إلى تحديد حجم الصراع على خلفيات عرقية في المدارس الثانوية الأمريكية       

وكذلك تحديد أهم الأسباب التي تؤدي إلـى تفـاقم   ، وتحديد مستوى تطورها مع مرور الزمن  
 يتمثل مجتمع الدراسـة و ، الصراع العرقي في المدارس الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية

المدارس الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية وعلى وجه الخصوص الولايات التـي   ةبفي طل
عدة مدارس ثانوية من عدة ولايات كان من بينهـا  وتم اختيار ، تتواجد فيها العرقيات المختلفة 

استخدمت الدراسـة أسـلوب الدراسـة    و،  "فيرجينيا" بولاية "تشيرتش فولز" في ثانوية مدرسة
التاريخي الطولي حيث تتبعت هذه الدراسة ظاهرة الصراع العرقـي الموجـود فـي الولايـات     

  .المتحدة عبر سنوات مختلفة
 الدراسة أن أهم الأسباب التي تؤدي إلى الصراع العرقي في المدارس الثانوية نتائج بينتو      

  :بالولايات المتحدة الأمريكية هي

 .ةبختلاف اللغة بين الطللناتجة عن اا الاتصالات مشاكل1‐ 
تسبون إلى قوميات الذين ين ةبيد بين الطلالتي تعود إلى اختلاف العادات والتقال الثقافية العوامل2‐ 

 .وعرقيات مختلفة
 ـالناتجة عن اختلاف الوالدين أو الطلاق مما يؤدي إلـى تعـاطي الطل   العائلية التوترات3‐   ةب

 .ل والمخدرات والوقوع في الصراعاتالكحو
  ، المساكن وقلة ، الأجر متدنية وظائف ، الأموال نقص:  شملت و الاقتصادية العوامل 4‐

 الرعايـة نقـص  و ، الجيـدة  الصـحية  الرعاية وانعدام ، التغذية وسوء ، العمل فرص وانعدام
 .والفقر الشديد الاجتماعية

 علـى  والتنـافس  ، والأحزاب ، والعمل ، والهجرة ، الشرطة : وشملت الخارجية التأثيرات5‐ 
  .الوظائف
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   على الدراسات السابقة قيبالتع
  :ج التي خرجت بها الدراسات السابقةأهم النتائ/ أولاً  

   :مجموعة من النتائج كان أبرزها لقد توصلت الدراسات السابقة إلى

وهـذا مـا   ، في تعزيز لغة الحوار وتعليم النقد البنّاء  اًضعيف اًالأحزاب السياسية تلعب دور 1‐
  . أيضاً 2000)(أكدت عليه دراسة أبو لمظى 

واضح عن مفهوم الأمن ليس لديها تصور ) مرشد -معلم  –وكيل  -مدير(الإدارة المدرسية 2‐ 
وهذا ،  ةبهمية الوعي الفكري للطلوعلى الرغم من ذلك فإن الجميع يؤكد على أ،  ةبالفكري للطل

  ). 2006(ما أكدت عليه دراسة بن خريف 
 ـمعوقات تحقيق الأمن الفكـري للطل  وسائل الإعلام وجماعة الأصدقاء تعتبران من أهم 3‐ ،  ةب

 .2006)(وهذا ما أكدت عليه دراسة بن خريف 
الانتماء الـوطني لـدى   تؤدي كل من الأنشطة المدرسية والمعلمين دوراً متوسطاً في تعزيز 4‐ 
     2008).(وهذا ما أظهرته دراسة الفراج ،  ةبالطل

المرحلـة   ةبزيز الوعي الفكري والأمني لدى طلفي تع اًمتوسط اًتلعب الإدارة المدرسية دور 5‐
 .)2006(سليمان الوهذا ما أكدت عليه دراسة ، الثانوية 

هم الوسـائل  أمن استخدام لغة الحوار والتواصل مع الأهل وتبليغ الجهات الأمنية والشرطية 6‐ 
 ـلانحراف الفكري والتطرف لدى الطلالتي يستخدمها مديرو المدارس الثانوية في الحد من ا ،  ةب

 .)2005(وهذا ما خرجت به نتائج دراسة فرج 
، الكتب المدرسـة  ، الجرائد ، لتلفزيون ا، الأسرة ( :ترتيب مصادر التنشئة السياسية كالتالي7‐ 

  ).2004(اسة خطاب وهذا ما أكدت عليه در )الأصدقاء 
وهـذا مـا أكـدت عليـه دراسـة      ، ر ضعيف في علاج الانحرافات الفكريـة  للمدرسة دو8‐ 

   ).2004(العاصم

  :دراسات السابقة والدراسة الحاليةأوجه الاتفاق والاختلاف بين ال/ ثانياً  
  :من حيث الموضوع والأهداف/ لاً أو
الدارسات السابقة هي التعرف على دور مؤسسـات  على الصعيد المحلي كانت معظم أهداف  1-

دراسـة أبـو   ة  مثل بالوعي السياسي والوطني لدى الطل التربية وتحديداً دور الجامعة في تنمية
حيث سعت الدراسة إلى التعرف على دور عملية التربية السياسية فـي تنميـة   ) 2000(لمظى 

لى دور الإدارة المدرسية في إلتعرف إلى ا) 2004(بينما سعت دراسة مرتجى ، الوعي الوطني 
بينما ركزت ، المرحلة الأساسية في محافظة غزة في ضوء متطلبات المجتمع المدني الفلسطيني 
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عنف المدرسـي فـي   على معرفة دور الإدارة المدرسية في الحد من ال) 2008(دراسة العدوي 
 .المرحلة الثانوية

دراسات ركزت على دور الإدارة المدرسـية فـي   أما على الصعيد العربي فنجد أن معظم ال2-  
ق الوعي الفكري والأمني لـدى  المدارس الثانوية في الحد من التطرف الفكري ودورها في تحقي

ودراسـة السـليمان   )  2006(ودراسة بن خريـف  ، ) 2007(مثل دراسة آل فردان  ،ة بالطل
، ) 2005(راسـة فـرج   ود)  2006(ودراسة العتيبي ، ) 2006(شهري ودراسة ال، ) 2006(

لى دور إهو التعرف ) 2008(  في حين نجد أن هدف دراسة الفراج، ) 2004(ودراسة العاصم 
ونجد أن بعض الدراسات العربية هـدفت   ،التعليم العام في تعزيز الانتماء الوطني لدى الطلاب 

ة  مثـل  بللطل ةفي التنشئة السياسي) مدرسة -جامعة (لى دور المؤسسات التربوية إإلى التعرف 
لى دور المدرسة الثانوية في تنمية الوعي السياسـي  إالتي سعت للتعرف ) 1993(دراسة خليل 
لـى  إللتعرف  سعيا) 1993(وشومان ، ) 2000(ي حين نجد أن كلاً من الشرعة ف، لدى الطلبة 

 . السياسيةدور الأحزاب في التنشئة طبيعة العلاقة بين التنشئة السياسية والظاهرة الحزبية و

أما على صعيد الدراسات الأجنبية فإن بعض الدراسات الأجنبيـة ركـزت علـى مصـادر     3- 
  ، (Groos,1995)ودراسة ،  (Barsky,2003) الصراع في المدارس والجامعات مثل دراسة 

       .        (Hashimoto,1992) ودراسة   

يسـتخدمها  مـديرو المـدارس     ركز على أهم الوسائل والأسـاليب التـي  ها الآخر بعضو 4-
   kgomo ) (2006,  ودراسة، Nevzat)  (2007, والجامعات في مواجهة الصراع مثل دراسة

ركزت بعض الدراسات الأجنبية على موضوع التدريب للطلاب لإكسابهم مهارات التعامـل  5- 
   Gezer) (2009,مع مواقف الصراع والتعامل معها بحكمة واستخدام لغة الحوار مثل دراسـة  

     (Pendharkar,1993 )   ودراسة، Bilgin)   (2008, دراسة بيلكينو  

ركزت بعض الدراسات الأجنبية على موضوع الصراع القائم بسبب التفرقة العنصرية فـي   6-
    دراسـة  و،    (Dorfman,2007 )المدارس الثانوية خاصة في الولايات المتحدة مثل دراسة

(Roush,1992)   . 

  : الحالية من حيث الموضوع والأهدافأوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسة 

 : أوجه الاتفاق / أولاً 

من الملاحظ أن الدراسة الحالية تتفق جزئياً من حيث الموضوع والأهداف مـع كثيـر مـن     1-
سعت للتعـرف  ) 2008(الدراسات السابقة فعلى صعيد الدراسات المحلية نجد أن دراسة العدوي 

ولا شك أن العنف قد يكون نتيجة من نتائج ، ى دور مديري المدارس الثانوية للحد من العنف عل
فدراسة العدوي يجمعها مع الدراسة الحالية أكثر من قاسـم مشـترك فهـي    ، الصراع الحزبي 

وكذلك تتحـدث  ، دراسة حديثة كما أنها تتناول دور مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة 
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والذي هو موضوع  الدراسة ، العنف التي قد تكون من نتائج الصراع الحزبي القائم عن ظاهرة 
 .   الحالية

أما على صعيد الدراسات العربية فنجد أن هناك اتفاقاً جزئياً مع الكثير من الدراسات العربية  2-
ودراسـة  )  2006(ودراسة بـن خريـف   ، ) 2007(فمثلاً نجد أن كلاً  من دراسة آل فردان 

ودراسـة فـرج    ،) 2006(ودراسة العتيبـي  ، ) 2006(شهري ودراسة ال، ) 2006(لسليمان ا
  ؛ )1993(ودراسـة خليـل   ، ) 2004(ودراسة خطاب ، ) 2004(ودراسة العاصم ، ) 2005(

وسعت كذلك ،  سعت للتعرف على دور مديري المدارس الثانوية في الحد من التطرف الفكري 
والأمـن  ، هذه الدراسات للتعرف على دور مديري المدارس الثانوية في تحقيق الوعي السياسي 

وموضوع الدراسة الحالية ليس بعيـداً عـن مواضـيع هـذه     ، داخل المدارس  ةبالفكري للطل
فالتطرف الفكري هو مقدمة للتعصب الذي غالباً ما يؤدي إلـى الصـراع الحزبـي    ، الدراسات 
كما أن هذه الدراسات سعت إلى التعرف على دور الإدارة المدرسية ، الدراسة الحالية موضوع 

 .لةهذه المرح ةبالحد من ظواهر سلبية مختلفة لطل في المدارس الثانوية في
 ودراســة،  Roush) (1992, وعلــى صــعيد الدراســات الأجنبيــة نجــد أن دراســة3- 

(Dorfman,2007)، ودراسة (Hashimoto ,1992)  ـ؛ ركزت هذه الدراسات  راع على الص
 .العرقي في المدارس الثانوية

  :أوجه الاختلاف/ ثانياً 

 ـ ةبت المحلية والعربية أجريت على طلالعديد من الدراسا 1‐ ا الدراسـة  المرحلة الجامعية بينم
ودراسة الشرعة  ، )2000(أبو لمظى  دراسة:  المرحلة الثانوية مثل  ةبالحالية أُجريت على طل

ــة ، ) 2000(  ودراس (Gezer  ــة    (2009,   (2007,ودراس Nevzat (، ــة              ودراس
,2003) . (Barsky   

دراسـة   : المرحلة الأساسـية مثـل   ةبجريت على طلكما أن العديد من الدراسات السابقة أُ 2‐
 ـعلى مصادر التنشئة السياسية للطلوكان الهدف منها التعرف  ،) 2004(مرتجى   ة فـي هـذا  ب
ــر ــة ، العم   (2008,ودراس (Bilgin    ــة  )ودراس Michael  ــة،   (2005,                ودراس
,2006) . (KGOMO                 

 :العديد من الدراسات جعلت من موضوع التنشئة السياسية هو الموضوع الأساسي لها مثـل 3‐ 
      .)1993(ودراسة شومان  ، ) 2000(دراسة الشرعة 

  :حيث المنهج المستخدم من / ثانياً 

 اتفقت معظم الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث المنهج المستخدم في الدراسـة      

هو المنهج المسـتخدم   وهذا ، فالمنهج المستخدم في الدراسة الحالية هو المنهج الوصفي التحليلي
وخطـاب  ، ) 2006(شـهري  وال، ) 2006(و السـليمان  ، ) 2008(من الفراج  في دراسة كل
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والشــرعة   ،)2000(وأبــو لمظــى   ، ) 2004(ومرتجــى ، ) 2004(العاصــم ، ) 2004(
)2000(.   

في حين نجد أن بعض الدراسات اتفقت جزئياً مع المنهج الوصفي المستخدم في الدراسـة       
) 1993(ودراسة شـومان  ، ) 2005(ودراسة فرج ، ) 2006(دراسة بن خريف  : الحالية مثل
بينما استخدم بعض الباحثين المنهج الوصفي المقارن ، هذه الدراسات المنهج الوصفي  استخدمت 

وبعضهم استخدم المنهج الوصفي المسحي مثل دراسة آل فـردان  ، ) 1993(مثل دراسة خليل 
  .)2006(ودراسة العتيبي ، ) 2007(

،   (Bilgin,2008)ودراسـة ، )  Hashimoto (1992 ,دراسـة  : بعض الدراسات مثـل      
  ودراسة ( Pendharkar,1993)  ي يتم فيه الـتحكم بـبعض   استخدمت المنهج التجريبي الذ

  .المتغيرات

  : من حيث الأداة المستخدمة/ الثاً ث

اتفقت العديد من الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية من حيث الأداة المسـتخدمة وهـي        
     ،) 2008(والفـراج  ، ) 2008(مـن العـدوي   الحالية كـل  يث اتفق مع الدراسة ح، الاستبانة 

، ) 2006(شـهري  ال، ) 2006(والسـليمان  ، ) 2006(وبـن خريـف   ، ) 2007(وال فردان 
والشـرعة  ) 2000(وأبو لمظـى  ،  ) 2004(والعاصم ،  2006)(وفرج ، ) 2006(والعتيبي 

)2000 (،  ,2007)  Nevzat ( ،و) 2005 , Michael(.  

بالإضـافة للاسـتبانة ثـلاث     حيث اسـتخدم ) 2004(خطاب  في حين اتفق معها جزئياً       
وترتيب مصادر التنشئة السياسـية والوضـع الاجتمـاعي     ، استمارات لقياس الوعي السياسي

  .والاقتصادي

الذي اعتمد ) 1993(اختلف مع الدراسة الحالية من حيث الأداة المستخدمة كل من شومان      
  (2007,وكذلك كـل مـن  ، الملاحظة كأداة رئيسية على  (Dorfmn  ،2006,و) (KGOMO   

(Michael,2005)   على ) 1993(في حين اعتمد خليل ، حيث اعتمدوا على المقابلة الشخصية
على نموذج المعلومات الشخصـية   (Gezer,2009)واعتمد  ،م استمارة الوعي السياسي استخدا

  .تمارة الأسئلة المغلقة والمفتوحةاس Barsky) (2003,واستخدم، والتنظيمية 

  :من حيث مجتمع وعينة الدراسة/ اً رابع

مـع   وهي اتفقت، علمو المدارس الثانوية في الدراسة الحالية مجتمع وعينة الدراسة هم م      
) 2008(حيث نجد أن مجتمع وعينة الدراسة لدى العـدوي   ،عديد من الدراسات السابقة جزئياً ال

التعليم العـام   وومشرف وهم معلم) 2008(بينما كان مجتمع الدراسة لدى الفراج ،  لمعلمونهم ا
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وفـي دراسـة   ، ة المرحلة الثانوية بهم المعلمون وطل) 2007(وآل فردان، في مدينة الرياض 
فة إلى كـل  المدارس الثانوية بالإضا وومعلم ومجتمع وعينة الدراسة هم مدير) 2006(العتيبي 

        ،كــان مجتمــع الدراســة هــم مــديري المــدارس الثانويــة مــن الــوكلاء والمشــرفين 
  (2007,ودراسة Nevzat ( ودراسـة  ، مجتمع الدراسة كان معلمي ومديري المدارس الثانويـة

(KGOMo,2006) حيث كان مجتمع الدراسة من المعلمين والمديرين والمشرفين.     

،  )2005(ودراسة فـرج  ،  )2006(دراسة السليمان من  الحالية مع كلواختلفت الدراسة      
 ودراسة (Michael,2001)  المـدارس الثانويـة   ومجتمع وعينة الدراسة هم مديرحيث كان ، 

               )1993(وخليـل  ، ) 2004(وخطـاب  ، ) 2006(واختلفت كذلك مـع كـلٍ مـن الشـهري     
   Dorfman   2007) (  ،و( Hashimoto  ,1992) سة في هذه حيث كان مجتمع وعينة الدرا

  .ة المرحلة الثانويةبالدراسات من طل

 و، )2004(الحالية أيضاً مع كل من العاصـم واختلفت الدراسة       (Bilgin,2008 ، ودراسـة 
   .المرحلة الابتدائية ةبث كان مجتمع وعينة الدراسة من طلحي  ssta ) (1993,مركز

حيث كانت دراسته علـى وكـلاء   ) 2006(بن خريف االحالية أيضاً مع واختلفت الدراسة      
ــة  ــدارس الثانوي ــع  ، الم ــت م ــى واختلف ــو لمظ ــرعة ، ) 2000(أب       ،  ) 2000(والش

واختلفـت  ، حيث كان مجتمع وعينة الدراسة على طلاب الجامعات   )Gezer  (2009ودراسة
  .لمواطنين العاديينلى مجموعة من احيث كانت دراسته ع) 1993(مع شومان 

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

  .ابقة في صياغة بعض أسئلة الدراسةاستفاد الباحث من الدراسات الس1‐  
عليه قرر استخدام المـنهج   وبناء ، استفاد الباحث من المنهج المستخدم في الدراسات السابقة2‐ 

 .لمناسبته هذا النوع من الدراسات الوصفي التحليلي المستخدم في معظم الدراسات السابقة
الدراسة  استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد حجم عينة الدراسة لتعبر عن مجتمع3‐  

 .تعبيراً صادقاً ودقيقاً
 .ت المستخدمة في الدراسات السابقةصطلحااستفاد الباحث من بعض المفاهيم والم 4‐ 
 . ء الإطار النظري للدراسة الحاليةاستفاد الباحث من الدراسات السابقة في بنا5‐  

ستخدمة وهي الأداة الم، ) الاستبانة(استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة  6‐
 .  في معظم الدراسات السابقة

رة المدرسـية فـي   ن بعض نتائج الدراسات السابقة فيما يخـص دور الإدا استفاد الباحث م 7‐ 
 .  المدارس الثانوية
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  :اسة الحالية عن الدراسات السابقةأوجه التميز للدر

الدراسة الحالية ركزت على دور مديري المدارس الثانوية في الحد من الصـراع الحزبـي   1‐  
لى الصعيد العربـي  على الصعيد المحلي أو ع وهي ظاهرة لم يتناولها أي باحث بالدراسة سواء

 .حسب علم الباحث
وهذا ما تنفرد به هذه الدراسـة   ، يتكون مجتمع الدراسة الحالية من معلمي المرحلة الثانوية2‐  

ن معظم الدراسات السابقة كان مجتمع الدراسة يقتصـر  إحيث  ، على الصعيد المحلي والعربي
 .عضها فقط كان مجتمع الدراسة فيها هم المعلمونوب، المديرين والطلبة فيها على 
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  الفصل الرابع

  إجراءات الدراسة

  :تمهيــد

والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة مـن خـلال    ، بعد عرض الأدبيات النظرية     
وهـي    وأدواتـه الرئيسـية  ، والاستفادة منهما في تصـميم البحـث   ، الفصلين الثاني والثالث 

  يتناول هذا الفصل وصفاً مفصلاً للإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفيذ الدراسةس،  تالاستبيانا
وإعـداد  ، ، وتحديد عينة الدراسة  مجتمع الدراسةل، ووصف  ذلك تعريف منهج الدراسة يشملو
، والأساليب  ، وبيان إجراءات الدراسة ، والتأكد من صدقها وثباتها)الاستبيانات( الدراسة تاوأد

  :، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءاتالمستخدمة الإحصائية 

  :منهج الدراسة / أولاً 

نها تسعى إلى تحديد درجة تـوافر الصـراعات   للدراسة حيث إلى الطبيعة الوصفية بناءاً ع     
لى دور مديري المـدارس فـي   إوالتعرف كذلك ، الحزبية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة 

استخدم المنهج الوصفي التحليلي لمناسـبته لمثـل هـذه    فإن الباحث ، الحد من هذه الصراعات 
المنهج الذي يدرس ظـاهرة أو حـدثاً أو    :ام بأنهرف المنهج الوصفي بشكلٍ عويع، الدراسات 

قضية موجودة حالياً يمكن الحصول منها على معلومات تجيب على أسئلة البحـث دون تـدخل   
  ). 83 2000:،الأستاذ -الأغا.(الباحث فيها

  329).  2000:،ملحـم (.يلي هو أحد أسـاليب المـنهج الوصـفي    والمنهج الوصفي التحل     
وبيان العلاقـة بـين   ، وتحليل بياناتها ،  وصف الظاهرة موضوع الدراسة جهذا المنه حاولوي

وهو أحد ،  والآثار التي تحدثها، والعمليات التي تتضمنها  ، مكوناتها والآراء التي تطرح حولها
وتصويرها كمياً عـن   ، أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة

وتصنيفها وتحليلها وإخضـاعها   ، معلومات مقننة عن الظاهرة أو المشكلةطريق جمع بيانات و
 :ولقد اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من البيانات هما، للدراسات الدقيقة 

   :البيانات الأولية1‐ 
  مفردات البحث بعض لدراسة تاستبيانا بتوزيع الباحث قام ، بحيث الميداني البحث خلال من     

باسـتخدام   وتحليلهـا  تفريغهـا  ثم ومن ، البحث موضوع في اللازمة المعلومات وتجميع وحصر 
 الباحث مواستخد،   (Statistical Package for Social  Science)  الإحصائي SPSS برنامج 

موضـوع    ومؤشرات تخـدم  ، قيمة ذات لدلالات الوصول بهدف المناسبة الإحصائية الاختبارات
  .الدراسة
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  :الثانوية البيانات 1‐
بحيث استند الباحث في إعداد هذه الدراسة إلى العديد من الدراسـات السـابقة والمراجـع         

وأدت إلى إثراء موضوع  ، والتي استأنس بها الباحث ، المختلفة ذات العلاقة بموضوع الدراسة
  .  النظرية لدراسته الباحث في التعرف على الأسس تساعدكما أن البيانات الثانوية ، اسة الدر

  :مجتمع الدراسة/ ثانياً  
 للعام الدراسـي  تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المرحلة الثانوية بمحافظات غزة      

 1913)(بحيث بلغ عـدد المعلمـين    ،  معلم ومعلمة) 3425( والبالغ عددهم،  م 2008-2007
معلمـة   1512)(في حين بلغ عدد المعلمـات  ، من حجم مجتمع الدراسة  )%55.8(معلم بنسبة 

و موزعين على ست مديريات للتعليم بمحافظـات  ، من حجم مجتمع الدراسة  )44.2%(بنسبة 
  . يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس والمنطقة التعليمية ) 2(رقم والجدول ، غزة

     م2007-2008 الإدارة العامة للتخطيط وزارة التربية والتعليم العالي                   

  : عينة الدراسة: ثالثاً 
   :العينة الاستطلاعية1‐ 

معلـم ومعلمـة مـن المـدارس الثانويـة      ) (45 على الاستطلاعية اشتملت عينة الدراسة     
 .من خارج عينة الدراسة الأصليةم تم اختيارهم 2007‐2008يللعام الدراسبمحافظات غزة 

    2) (جدول رقم

  مجتمع الدراسة موزعين حسب المديريات وحسب الجنس  

  م- 2008 م  2007للعام الدراسي 

  
  المديرية

   عدد المدارس الثانوية
 المجموع

    عدد المعلمين
المجموع

نسبة 
  إناث  ذآور  إناث  ذآور  التمثيل

 16% 547 211 336 19 9 10 شمال غزة

 19.8% 680 269  411 23 13 10 غرب غزة

 13.4% 460 237 223 17 10 7 شرق غزة

 16.5%  567 294 272 19  11 8  الوسطى

  20.6%  706 279 427  24 12 12 خان يونس

 %  13.7 465 222 244 15 8 7  رفح

  %3425100 1512 1913  117 63 54  المجموع

النسبة 
  %100 44.2%  %55.8%53.9100% %46.1  المئوية
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   :الأصلية عينة الدراسة 2‐

للعام معلم ومعلمة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة  343)( اشتملت عينة الدراسة على     
مـن مجتمـع الدراسـة بعـد اسـتثناء العينـة       %) (10وهي تمثل  ،م 2007‐2008 الدراسي

اسـتبانة صـالحة للتحليـل    ) 336(الباحـث   استردو ، من أفرد المجتمع الأصلي الاستطلاعية
 (بحيث كانت الاستبيانات الفاقدة وغير الصالحة عددها ،  الإحصائي وتم اختيار ، استبيانات  7)

 28)(حيث تم اختيار المعلمين والمعلمات مـن  ، أفراد العينة باستخدام العينة الطبقية العشوائية 
والملحق رقم ، مدرسة ثانوية موزعة على مديريات قطاع غزة حسب الوزن النسبي لكل مديرية 

  .لتكون ضمن العينة العشوائية للدراسة يوضح المدارس التي تم اختيارها 1)(

   :توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة
وهذا يشمل توزيـع عينـة   ، الدراسة  لعينة الشخصية المتغيرات وصف الجزء هذا يتناول     

والجدول رقم ، خدمة سنوات ال، المنطقة التعليمية ، المؤهل التربوي ، الجنس : الدراسة حسب 
  . يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 3)(

     3)( جدول رقم

  .توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة  

  النسبة  العدد  المؤهل  النسبة  العدد  الجنس

 29.76% 100  جامعي56.25%189  ذكر
 43.45% 146  جامعي تربوي43.75%147  أنثى

 22.02% 74 دبلوم عام+ جامعي 100%336  المجموع

 4.76% 16 دراسات عليا  النسبة  العدد  المنطقة التعليمية

  %336100  المجموع16.96% 57  شمال غزة

  النسبة  العدد  سنوات الخدمة19.05% 64  غرب غزة

 35.12% 118  سنوات 5أقل من 15.48% 52 شرق غزة
 21.73% 73  سنوات 6 – 5 من14.58% 49 الوسطى

 43.15% 145سنوات 10أكثر من 20.83% 70 سيونخان 
 100% 336  المجموع13.10% 44  رفح

   100%336  المجموع
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  :الدراسة  أدوات/ رابعاً 
  :استبانة قياس درجة توافر الصراعات الحزبية داخل المدرسة/ الأداة الأولى

والدراسات السـابقة المتعلقـة    ، بعد الاطلاع على الأدب التربوي: خطوات بناء الاستبانة1‐ 
عـن طريـق المقـابلات    المتخصصين في التربية واستطلاع رأي عينة من  ، بمشكلة الدراسة

 :وفق الخطوات الآتية الإستبانةالشخصية ذات الطابع غير الرسمي قام الباحث ببناء 
  .الإستبانةالرئيسية التي شملتها  المحاورتحديد 1- 
 .محورتحت كل  صياغة الفقرات التي تقع 2-

يوضـح  ) 2(والملحق رقم  ، فقرة)  60( في صورتها الأولية والتي شملت  الإستبانةإعداد 3- 
 .في صورتها الأولية الإستبانة

تعديل ومن ثم ،  تملائمتها لجمع البيانا عرض الإستبانة على المشرف من أجل اختيار مدى 4-
    .الإستبانة بشكل أولي

من المحكمين التربويين بعضهم أعضاء هيئـة تـدريس فـي      (17) على الإستبانةعرض 5- 
الملحـق  و ، وزارة التربية والتعلـيم ، وجامعة الأقصى، وجامعة الأزهر، و الجامعة الإسلامية

  .السادة المحكمين أسماء يبين )3(رقم

   الإستبانةفقرات فقرة من   18)(تم حذفحيث  ، إجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمون 6-
عـددها   المحـور الأول الفقرات التي تم حذفها مـن  و،  كذلك تم تعديل وصياغة بعض الفقرات

،  ) 6(رقـم  فيما تم إعادة صياغة العبـارة  ،  15)،  14،  11،  9،  1(:وهي  خمس فقرات

فيما تم دمج العبارة رقم  ، )15، 9،  7( : هي تم حذف ثلاث فقرات من فقراته والمحور الثاني
،  6،  2(: تم حذف أربع  فقرات من فقراتـه هـي   والمحور الثالث،  )1(مع العبارة رقم ) 3(

تم حذف أربع  والمحور الرابع،  1)(مع العبارة رقم ) 3(فيما تم دمج العبارة رقم ، )   12،13
محـاور  يوضح عـدد فقـرات    4) (والجدول رقم ،  15)،11، 8،  7( : فقرات من فقراته هي

  .الاستبانة قبل التعديل وبعد التعديل
  يوضح عدد فقرات محاور الاستبانة قبل التعديل وبعد التعديل4) (جدول رقم 

  بعد التعديل  قبل التعديل  المحور

 1510  الاعتداءات البدنية المتبادلة:المحور الأول
 1511  التراشق اللفظي المتبادل:المحور الثاني

 1510  التخريب المتبادل للأنشطة والفعاليات: المحور الثالث
 11 15  التشدد والانغلاق الفكري عن الآخر:المحور الرابع

 6042 المجموع
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، محـاور  أربعفقرة موزعة على ) 42(بعد صياغتها النهائية  الإستبانةوقد بلغ عدد فقرات      
،  ، بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جداً(خماسي عطى لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم متدرج حيث أُ

 1)،2 ،3 ، 4، 5(عطيت الأوزان التالية وأُ،  )، بدرجة قليلة جداً ، بدرجة قليلة بدرجة متوسطة
بذلك تنحصر درجات أفـراد  و، الثانوية  لمعرفة درجة توافر الصراعات الحزبية داخل المدارس

يوضح مدرج ليكرت المستخدم في ) 5( رقموالجدول ،  درجة 210) 42-(الدراسة ما بين عينة
  .والدرجات الممنوحة لكل وزن فيه،  الاستبانة

     )5( جدول رقم

  مدرج ليكرت المستخدم في الاستبانة 

  بدرجة قليلة جداً بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جداً  التصنيف

 1 2 3 4 5  الدرجة

  :قسمين كالتالي تقسيم الإستبانة إلى تم7- 
المنطقة ، الجنس ( : يحتوي علي الخصائص العامة لمجتمع وعينة الدراسة وتشمل: القسم الأول

  .)سنوات الخدمة، المؤهل العلمي ، التعليمية 
فقرة موزعة علي أربعة محاور تتناول توافر الصراعات الحزبية ) 42( يتكون من : القسم الثاني

  :داخل المدارس كالتالي
  .فقرة) 10(ويتكون من ، الاعتداءات البدنية المتبادلة: المحور الأول
  .فقرة) 11 (ويتكون من ، التراشق اللفظي المتبادل: المحور الثاني
  .فقرة) 10(ويتكون من ،  التخريب المتبادل للأنشطة والفعاليات: المحور الثالث
  .فقرة) 11(ن من ويتكو،  التشدد والانغلاق الفكري عن الآخر: المحور الرابع

والملحق رقـم  ، تعديل بعض فقراتها  وتم،  تم إجراء دراسة إختبارية ميدانية أولية للإستبانة 8-
  .في صورتها النهائية الإستبانةيبين ) 4(

لجمع البيانات اللازمة للدراسة بعد الحصول على  جميع أفراد العينة ستبانة علىتوزيع الاتم 9- 
ومن قبـل وزارة التربيـة والتعلـيم    ، موافقة خطية من قبل عمادة الدراسات العليا في الجامعة 

توضح كتب تسهيل مهمة الباحـث لتطبيـق   )  (7-8والملاحق رقم ، ومديريات التعليم المختلفة 
  .الاستبانة من الجهات المختصة

      :ستبانةالاصدق  2-

سـاتذة  الأفي صورتها الأولية على مجموعة من  ستبانةالاتم عرض  : صدق المحكمين  -أ  
ممن يعملون في الجامعات الفلسطينية في محافظات علم التربية جامعيين من المتخصصين في ال
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حيث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظـاتهم حـول مناسـبة     17)(وبلغ عدد السادة المحكمين  ، غزة
، وكـذلك   ستبانةللا المحاور الأربعمن  محور، ومدى انتماء الفقرات إلى كل  ستبانةالافقرات 

ليصبح عـدد   بعض الفقرات وتعديل حذف، وفي ضوء تلك الآراء تم  وضوح صياغاتها اللغوية
   .) 42( الإستبانة فقرات

   :الداخليصدق الاتساق   -ب 
على عينة اسـتطلاعية   ستبانةالاجرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبيق      

حساب معامل ارتباط بيرسون بين  ، وتم عينة الدراسةمعلم ومعلمة من خارج )  45(مكونة من 
باسـتخدام  وذلك  ، الذي تنتمي إليه للمحورالاستبانة والدرجة الكلية فقرات من  فقرةدرجات كل 

  .)SPSS(البرنامج الإحصائي 
والدرجة الكلية ) الاعتداءات البدنية المتبادلة( :لمعاملات الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأو1-

  .6)(لفقراته كما هو مبين بالجدول رقم
   )6 ( رقم جدول

مع الدرجة  "الاعتداءات البدنية المتبادلة " الأول المحورمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات   

  للمحورالكلية 

معامل   الفقرة  م
 مستوى الدلالة الارتباط

 0.01دالة عند 0.828  .تكررت الإصابات الجسمية في صفوف طلبة الكتل الحزبية المختلفة  1
0.01دالة عند  0.772تدخلت الشرطة أكثر من مرة لفض الشجارات بين طلبة الكتل المختلفة   2

0.01دالة عند  0.521 تدخل المعلمون أكثر من مرة في محاوله لفض الاشتباك بين الطلبة   3

4 
ضبط مدير المدرسة أكثر من مرة آلات حادة مع  طلبة الكتل الحزبيـة

 .الكتل الحزبية المختلفة
0.01دالة عند  0.806

0.01دالة عند  0.688 .تحدث اشتباكات بين الطلبة لأسباب حزبية خارج المدرسة 5
0.01دالة عند  0.613 .تنتشر التكتلات والشلل الحزبية داخل المدرسة 6
0.01دالة عند  0.772 .تتجدد المشاجرات بين طلبة الكتل الحزبية بعد فضها 7

8 
تعطلت الدراسة كلياً أو جزئياً أكثر من مرة خلال العام الدراسي بسـبب

 .الاشتباكات الحزبية بين الطلبة
0.01دالة عند  0.665

9 
يهدر مدير المدرسة وقتاً وجهداً كبيرين في محاولته تطويق المشاجرات

 .الحزبية ومعالجة آثارها
0.01دالة عند  0.505

10 
تتطور أحياناً المشاجرات الحزبية إلى حد استخدام بعض الطلبة للأسلحة

 .النارية والآلات الحادة داخل المدرسة
0.01دالة عند  0.643

  (0.372)) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(
 (0.288) ) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(
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والدرجـة  الأول  المحـور معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  الجدول السابق يبين     
 ، ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى (0.01) دالة عند مستوى دلالة  وهي ، الكلية لفقراته

الجدولية عنـد مسـتوى    )ر ( كبر من قيمةأالمحسوبة  )ر ( ، وكذلك قيمة) 0.828-(0.505
، وبذلك تعتبر فقرات المحـور   (0.288)والتي تساوي  ،) 43(حرية ،  ودرجة (0.05)دلالة 
  .لقياسهضعت ما ووتقيس صادقة  الأول

والدرجة ) التراشق اللفظي المتبادل(: الاتساق الداخلي لأداة الدراسة لفقرات المحور الثاني -2
  ).7(كما هو مبين بالجدول رقم  ، الكلية لفقراته

  )7( رقم جدول

مع الدرجة  "التراشق اللفظي المتبادل " الثاني المحورمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات   

  الكلية للمحور

  الفقرةم   
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة

0.01دالة عند  0.786  .واستخدام الألفاظ النابية، يتبادل طلاب الكتل الحزبية الشتائم والاستهزاء  1

0.01دالة عند  0.856 تتكرر المشادات الكلامية بين طلبة الكتل الحزبية المختلفة  2

3 
،للأحزاب الأخرى على جدران الفصولتنتشر الكتابات الحزبية المسيئة 

 .ومقاعد الدراسة
0.01دالة عند  0.718

0.01دالة عند  0.883 .يتبادل طلبة الكتل الحزبية المختلفة التكفير و التخوين 4

5 
،غالباً ما ينتهي الجدال بين طلبة الكتل الحزبية المختلفة برفع الصوت 

 .والتهجم المتبادل
0.01دالة عند  0.896

0.01دالة عند  0.819 .يلجأ طلبة بعض الكتل الحزبية إلى التقليل من انجازات الكتل الأخرى 6

0.01دالة عند  0.893 .يتبادل طلبة بعض الكتل الحزبية إطلاق الشائعات المسيئة للأحزاب الأخرى 7

0.01دالة عند  0.875 .الأخرىالحزبية الكتل الحزبية طلبة المدرسة على كراهية الكتل  حرضتُ 8

0.01دالة عند  0.443 .تدور السجالات الحزبية العنيفة بين الطلبة في أحيان كثيرة أثناء الحصة 9

0.01دالة عند  0.852 .يقوم طلبة بعض الكتل الحزبية بإطلاق التهديدات المتبادلة10

0.01دالة عند  0.856 ـر والإساءةخطاء لبعضها البعض بهدف التشهـيالكتل الحزبية الأ تتصيد11

 (0.372)) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(

    (0.288) ) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(

والدرجـة   الثـاني  المحورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  الجدول السابق يبين      
، ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى  0.01)( دالة عند مستوى دلالةوهي ،  الكلية لفقراته
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الجدولية عند مستوى دلالة  )ر(كبر من قيمة أالمحسوبة  )ر ( ، وكذلك قيمة) 0.443-0.896(
  الثـاني ، وبذلك تعتبر فقرات المحور  (0.228)والتي تساوي  ،) (43ودرجة حرية  (0.05)
  .هلقياسما وضعت وتقيس صادقة 

التخريـب المتبـادل للأنشـطة    ( :الاتساق الداخلي لأداة الدراسة لفقرات المحـور الثالـث  3- 
  ).8(كما هو مبين بالجدول رقم  ، والدرجة الكلية لفقراته) والفعاليات

  )8( رقم جدول

مع  "التخريب المتبادل للأنشطة والفعاليات "  الثالث المحورمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات  

  للمحور الدرجة الكلية

  الفقرة م  
معامل 
الارتباط

مستوى الدلالة

تكررت حالات التمزيق المتبادل للمجلات الحائطية وصور الشهداء بين  1
 .الكتل الحزبية المختلفة 

0.01دالة عند  0.693

0.01دالة عند  0.731 .تنتشر المظاهر الحزبية داخل المدرسة 2

0.01دالة عند  0.646   .الكتل الحزبية يغلب عليها الطابع الحزبي تنظمهامعظم الأنشطة التي  3

يحاول طلبة بعض الكتل الحزبية تشويش وتخريب مهرجانات احتفالية  4
 .تنظمها آتل حزبية أخرى

0.01دالة عند  0.867

يغلب التحريض والتشهير ضد الآخر على فعاليات وأنشطة الكتل  5
 .الحزبية المختلفة

0.01دالة عند  0.852

يقاطع طلبة بعض الكتل الحزبية الأنشطة والفعاليات التي تنظمها آتل  6
 .حزبية أخرى

0.01دالة عند  0.862

يهتم طلاب الكتل الحزبية المختلفة بالمناسبات الحزبية على حساب  7
 .المناسبات الوطنية العامة

0.01دالة عند  0.858

آثير من الفعاليات الحزبية للطلبة تخوفاً من يضطر مدير المدرسة لمنع  8
 .وقوع الصدامات بينهم

0.01دالة عند  0.607

0.01دالة عند  0.764 .تعاني بعض الكتل من المضايقات المستمرة من الكتل الأخرى 9

0.01دالة عند  0.535 .لا تنفذ الكتل الحزبية أنشطة مشترآة 10

  0.372)() = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(
    0.288)( ) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(

والدرجـة   الثالث المحورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات   الجدول السابق يبين     
محصورة بين المدى ، ومعاملات الارتباط  )0.01(دالة عند مستوى دلالة وهي ،  الكلية لفقراته

الجدولية عند مستوى دلالة  )ر(كبر من قيمة أالمحسوبة  )ر(، وكذلك قيمة ) 0.535-0.862(
  الثالـث ، وبذلك تعتبر فقرات المحـور   (0.288)والتي تساوي  (43)ودرجة حرية ،  )(0.05
  .ما وضعت لقياسهوتقيس  ، صادقة
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) التشدد والانغلاق الفكري عن الآخر( :الرابعالاتساق الداخلي لأداة الدراسة لفقرات المحور 4-
  ).9(والدرجة الكلية لفقراته كما هو مبين بالجدول رقم 
  )9( رقم جدول

مع  "التشدد والانغلاق الفكري عن الآخر "  الرابع المحورمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات   

   للمحور الدرجة الكلية

  الفقرة م
معامل 
الارتباط

مستوى 
 الدلالة

0.01دالة عند  0.626 .يغيب عن طلبة الكتل الحزبية أخلاقيات التعامل مع الآخر1
0.01دالة عند  0.593   .يعاني معظم طلبة الكتل الحزبية من الفهم الديني الخاطئ لآداب الاختلاف2
0.01دالة عند  0.692 .يعتبر الانتماء الحزبي معياراً لاختيار الأصدقاء بين الطلبة3
0.01دالة عند  0.751 .يحاول الطلبة من نفس الحزب الجلوس مع بعضهم فقط4
0.01دالة عند  0.638 .يوجد ضعف في التواصل بين الكتل الحزبية المختلفة5
0.01دالة عند  0.865 .تنتشر ثقافة العداء للآخر بين طلبة الكتل الحزبية 6
0.01دالة عند  0.824 .أحزابهم يبالغ طلبة بعض الكتل الحزبية في تقديس قادة7
0.01دالة عند  0.794 .يشيع بين الطلبة انتشار الرموز الحزبية على حساب الرموز الوطنية8

، يناصر أتباع الكتلة الحزبية زملاءهم من الكتلة نفسها ولو آانوا مخطئين 9
0.01دالة عند  0.822  .ويبرروا لهم أخطاءهم

0.01دالة عند  0.790   .للوطن لدى آثير من الطلبة أآبر بكثير من الولاءالولاء والتبعية للحزب 10
0.01دالة عند  0.717 .ولَّد الصراع الحزبي لدى الطلبة الانغلاق عن الآخر وعدم تقبله11

  (0.372)  ) =0.01(وعند مستوى دلالة ) (43  الجدولية عند درجة حرية )ر(
   (0.288) ) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(

والدرجـة   الرابـع  المحورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  الجدول السابق يبين     
، ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى  )0.01(دالة عند مستوى دلالة وهي ،  الكلية لفقراته

 الجدولية عند مستوى دلالة )ر (قيمةكبر من أالمحسوبة  )ر (، وكذلك قيمة) 0.865 -0.626(
  الرابع، وبذلك تعتبر فقرات المحور  )(0.288والتي تساوي ،  (43)ودرجة حرية ،  (0.05) 
  .ما وضعت لقياسهوتقيس صادقة 
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   :الصدق البنائي  -ج 

قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل البنائي للمحاور  صدقالللتحقق من و      
 ، بالدرجـة الكليـة للاسـتبانة    محورالأخرى وكذلك كل  والمحاورالاستبانة  محاورمن  محور

  .يوضح ذلك) 10( والجدول
   )10 ( رقم الجدول

الأخرى للاستبانة وكذلك  والمحاورالاستبانة  محاورمن  محورمصفوفة معاملات ارتباط كل   

  مع الدرجة الكلية

المحور المجموع محاور الاستبانة
  الأول

المحور 
  الثاني

المحور 
  الثالث

المحور 
  الرابع

الاعتداءات:المحور الأول
    1 0.707  البدنية المتبادلة

التراشق:المحور الثاني
   1 0.626 0.947  اللفظي المتبادل

التخريب:المحور الثالث
  1 0.801 0.424 0.885 المتبادل للأنشطة والفعاليات

التشدد:المحور الرابع
 0.7821 0.764 0.401 0.864 والانغلاق الفكري

  (0.372)) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(
  )(0.288 ) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(

الـبعض وبالدرجـة الكليـة     يبعضـها ترتبط  المحاوريتضح من الجدول السابق أن جميع      
وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتـع  ، ) 0.01(للاستبانة ارتباطاً ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  .بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي

  : Reliability الاستبانة ثبات3- 

أفـراد العينـة   وذلك بعد تطبيقها علـى   ، أجرى الباحث خطوات التأكد من ثبات الإستبانة     
  .ومعامل ألفا كرونباخ ، التجزئة النصفية : بطريقتين وهماالاستطلاعية 

  :  Split-Half method ةطريقة التجزئة النصفي) -أ(
حيـث    تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية

الاستبانة وكذلك درجة النصف الثاني من  المحاورمن  محورحتسبت درجة النصف الأول لكل اُ
باسـتخدام  المحور ثم جرى تعديل طول  ، الدرجات وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين

معامل الارتبـاط   يوضح) 11( رقم والجدول،   (Spearman-Brown)معادلة سبيرمان براون
  .قبل التعديل وبعد التعديل بين نصفي كل محور من محاور الاستبانة
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   ) 11( رقم الجدول

  الاستبانة  محاورمن  محورمعاملات الارتباط بين نصفي كل   

  بعد التعديل الارتباطقبل التعديل ومعامل 

 بعد التعديلقبل التعديلعدد الفقرات المحور

 0.859 0.753  10 الاعتداءات البدنية المتبادلة: المحور الأول 

 0.898 0.886 11  التراشق اللفظي المتبادل: الثاني المحور 

 0.868 0.767 10 التخريب المتبادل للأنشطة: المحور الثالث 

 0.854 0.853 11 التشدد والانغلاق الفكري: المحور الرابع 

 0.847 0.734 42  المجموع

 معاملات ثباتوهي ) 0.847(كلها أعلى من الثبات  تيتضح من الجدول السابق أن معاملا     
   .من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها جيدةوهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ، عالية 

   :طريقة ألفا كرونباخ) -ب(

، وذلـك   وهي طريقة ألفا كرونبـاخ  استخدم الباحث طريقة أخرى من طرق حساب الثبات     
الاستبانة  محاورمن  محور، حيث حصل على قيمة معامل ألفا لكل  لإيجاد معامل ثبات الاستبانة

  :يوضح ذلك) 12(والجدول ، وكذلك للاستبانة ككل
   )12( رقم الجدول

    الاستبانة محاورمن  محورمعاملات ألفا كرونباخ لكل   

معامل ألفا عدد الفقرات المحور
 آرونباخ

 0.870 10  الاعتداءات البدنية المتبادلة:المحور الأول

 0.946 11  التراشق اللفظي المتبادل:المحور الثاني

 0.911 10  التخريب المتبادل للأنشطة:المحور الثالث

 0.917 11 التشدد والانغلاق الفكري:المحور الرابع

 0.965 42 المجموع

وهذا يـدل علـى أن   ،  )0.965( أعلى منالثبات  تأن معاملا السابقيتضح من الجدول      
  .الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة
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  :استبانة دور مدير المدرسة في الحد من الصراعات الحزبية/ الأداة الثانية 

  :خطوات بناء الاستبانة1- 
واستطلاع  ، بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة     

عن طريق المقابلات الشخصية ذات الطابع غير الرسمي المتخصصين في التربية رأي عينة من 
  :وفق الخطوات الآتية ستبانةالاقام الباحث ببناء 

  .ستبانةالاالرئيسية التي شملتها  المحاورتحديد 1- 

 .محورصياغة الفقرات التي تقع تحت كل  2-

يوضـح  ) 5( والملحق رقم ، فقرة )(90 والتي شملت ، في صورتها الأولية ستبانةالاإعداد 3- 
 .في صورتها الأولية ستبانةالا

 . تعديلها بشكل أولي يوبالتال، مشرف من أجل اختيار مدي ملائمتها ستبانة علي العرض الا4- 

من المحكمين التربويين بعضهم أعضـاء هيئـة تـدريس فـي      17)(على  ستبانةالاعرض  5-
، وزارة التربيـة والتعلـيم العـالي   ، وجامعة الأزهـر، و  ، وجامعة الأقصى الجامعة الإسلامية

   .أسماء السادة المحكمين يبين) 3( موالملحق رق
   ستبانةالافقرات فقرة من  )(35  فتم حذحيث  ، إجراء التعديلات التي أوصى بها المحكمون6- 

  المحـور الأول والفقرات التي تم حذفها مـن  ، الأخرى  كذلك تم تعديل وصياغة بعض الفقرات
والمحور ،  )10، 2(فيما تم إعادة صياغة الفقرات 19)   ، 15،  12، 10، 7(:خمس فقرات هي

 20، 17،19  ،  12،14،15،16، 10،  9،(3 :وهـي ،  فقرة من فقراته 13) (تم حذف  الثاني
وتم حذف الفقرات التالية ، ) 7،15، 2(:التاليةفيما تمت إعادة صياغة الفقرات  28)،  26،  25،

تمت إعادة صياغة الفقرات التاليـة  و، 20)،  17، 16، 3،4،5،12،13،14( المحور الثالث من
  ).9،10،13،14،15،16،17،20(:منه فقد تم حذف الفقرات التالية أما المحور الرابع، ) 11،(5

  .قبل التعديل وبعد التعديل يوضح فقرات مجاور الاستبانة) 13(والجدول رقم
  ) 13(الجدول رقم 

  يلتعدالتعديل وبعد الالاستبانة قبل  فقراتعدد   

  بعد التعديل قبل التعديل المحور

 20 15  دور مدير المدرسة في تفعيل الأنشطة المدرسية

 30 17 دور مدير المدرسة تفعيل الأساليب التربوية

 20 11 المعلميندور مدير المدرسة في تفعيل دور

  12  20 دور مدير المدرسة في تفعيل دور المجتمع المحلي
 90 55 المجموع
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، أربع المحاورفقرة موزعة على ) 55(بعد صياغتها النهائية  الإستبانةوقد بلغ عدد فقرات      
خماسي متدرج  حسب مـدرج   وزن مدرج وفق سلم من فقرات الاستبانة عطى لكل فقرةأُ ولقد

بدرجة كبيرة جداً، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلـة  (: كالتالي "ليكرت"
وذلـك   ، لمستويات التقدير الخمـس  1) ، 2 ،3 ، 4، 5(ولقد أُعطيت الدرجات التالية  ، ) جداً

ولقـد   ، الدور الذي يلعبه مدير المدرسة في الحد من الصراعات الحزبيـة بهدف تحديد مستوى 
يوضح ) 14(والجدول رقم ، درجة ) 275 ، (55  رجات أفراد عينة الدراسة ما بين د انحصرت

  . ة والدرجات الممنوحة لكل وزن فيهمدرج ليكرت المستخدم في الاستبان
   )14(قم  جدول ر

  المستخدم في الاستبانة" ليكرت"مدرج  

  بدرجة قليلة جداً  بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جداً   التصنيف

 1 2 3 4 5   الدرجة

  :ستبانة إلي قسمين كالتاليتم تقسيم الا 7- 
  .الخصائص العامة لمجتمع وعينة الدراسة يحتوي على: القسم الأول
دور مدير المدرسة في الحد محاور تتناول  ربعأ فقرة موزعة على) 55(يتكون من : القسم الثاني

  :من الصراعات الحزبية كالتالي
، دور مدير المدرسة في تفعيل الأنشطة المدرسية للحد من الصراعات الحزبيـة : المحور الأول
  .فقرة)  15(ويتكون من 
دور مدير المدرسة في تفعيل الأساليب التربوية للحد من مظـاهر الصـراعات   : المحور الثاني

  .فقرة) 17(ويتكون من، الحزبية
، دور المعلمين للحد من الصـراعات المدرسـية   دور مدير المدرسة في تفعيل: المحور الثالث
  .فقرة) 11( ويتكون من 
، دور مدير المدرسة في تفعيل دور المجتمع المحلي للحد من الصراعات الحزبية: المحور الرابع
مختلفـة قبـل   يوضح فقرات الاستبانة بمحاورها ال 15)(والجدول رقم ، فقرة ) 12(ويتكون من 

  . التعديل وبعد التعديل
 ،وتعديل فقراتهـا حسـب مـا يناسـب     ، نة تم إجراء دراسة إختبارية ميدانية أولية للإستبا8- 

  .في صورتها النهائية ستبانةالايبين  )6( والملحق رقم 
للدراسة  ،ة لجمع البيانات اللازمة للدراسة ستبانة علي جميع أفراد العينقام الباحث بتوزيع الا9- 

ومن قبـل وزارة  ، بعد الحصول على موافقة خطية من قبل عمادة الدراسات العليا في الجامعة 
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تسـهيل مهمـة    توضح كتب 7-8)  (والملاحق رقم ، التربية والتعليم ومديريات التعليم المختلفة 
  .تطبيق الاستبانة من الجهات المختصة

  :ستبانةالاصدق 2- 
   :صدق المحكمين -أ

  سـاتذة  المتخصصـين فـي   الأفي صورتها الأولية على مجموعة من  ستبانةالاعرض  تم     
حيث قاموا  17)(وبلغ عددهم  ، ممن يعملون في الجامعات الفلسطينية في محافظات غزةالتربية 

 محـور ، ومدى انتماء الفقرات إلى كل  ستبانةالابإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات 
، وفي ضوء تلـك الآراء تـم    ، وكذلك وضوح صياغاتها اللغوية للاستبانة ربعالمحاور الأمن 

    .فقرة) 55( ستبانةالا استبعاد بعض الفقرات وتعديل بعضها الآخر ليصبح عدد فقرات
  :صدق الاتساق الداخلي-ب

على عينة اسـتطلاعية   ستبانةالاجرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبيق      
عينة الدراسة، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين معلم ومعلمة من خارج )  45(مكونة من 

الذي تنتمي إليه وذلـك باسـتخدام   للمحور الاستبانة والدرجة الكلية فقرات من  فقرةدرجات كل 
  .)SPSS(البرنامج الإحصائي 

دور مدير المدرسة في تفعيـل الأنشـطة   (: لومعاملات الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأ 1-
  ).15(والدرجة الكلية لفقراته كما هو مبين بالجدول رقم ) المدرسية للحد من الصراعات الحزبية

    )15( رقم الجدول

دور مدير المدرسة في تفعيل الأنشطة " الأول المحورمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات 

  للمحورمع الدرجة الكلية  "الحزبية المدرسية للحد من الصراعات 

 الفقرة م
معامل 

 الارتباط
 الدلالة

1 
يوظف مدير المدرسة الإذاعة المدرسية في التأكيـد علـى الوحـدة

 .الوطنية ونبذ الانقسام والصراع الداخلي
0.01دالة عند  0.703

2 
يعقد مدير المدرسة اجتماعات مع طلبة الكتل الحزبية ويضع الخطوط

 .للأنشطة وحدودها العريضة
0.01دالة عند  0.596

0.01دالة عند  0.768 .المناسبات الوطنية في تعزيز الانتماء الوطنيالمديريستثمر  3
0.01دالة عند  0.750 .يسهل مدير المدرسة عمليات التواصل  بين الكتل الحزبية المختلفة 4
0.01دالة عند  0.646 .الوحدة ينظم مدير المدرسة مسابقات الأبحاث حول أهمية 5
0.01دالة عند  0.779 .يوجه مدير المدرسة الأنشطة المدرسية لزرع ثقافة التسامح 6
0.01دالة عند  0.801يعقد مدير المدرسة الندوات  الفكرية لشرائح من الطلاب لبيان أهمية 7
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 الفقرة م
معامل 

 الارتباط
 الدلالة

     .والتوعية بأضرار الصراعات الحزبية،الوحدة الوطنية  
0.01دالة عند  0.714 .ينظم مدير المدرسة أياماً للوحدة الوطنية بين الطلبة 8
0.01دالة عند  0.656   يشارك مدير المدرسة في تشكيل لجان الوساطة الطلابية لحل  9

10 
مهـارات الحـوار لـدىينظم مدير المدرسة دورات تدريبية لتنمية

  .الطلبة
 0.01دالة عند  0.737

  0.01دالة عند 0.718   .يفعل مدير المدرسة دور المرشد التربوي في مواجهة الصراع 11

12 
يفعل مدير المدرسـة دور مجلـس الضـبط المدرسـي للحـد مـن

 .الصراعات
 0.01دالة عند 0.618

 0.01دالة عند  0.773 .لإقامة الأنشطة المشتركةينسق مدير المدرسة مع مختلف الأطر 13

14 
سهل مدير المدرسة تنظيم الرحلات المدرسية بين الطلبة من مختلفي

 .الأطر الحزبية لتعزيز العلاقات الأخوية بينهم
0.01دالة عند   0.688

0.01دالة عند  0.785 .ساعد مدير المدرسة في تدريب الطلبة على طرق حل النزاعاتي 15

  0.372)() = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر (
   (0.288) ) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر( 
والدرجـة  الأول  المحـور معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  الجدول السابق يبين      

، ومعاملات الارتباط محصورة بين المدى  )0.01(دالة عند مستوى دلالة  وهي ، لفقراته الكلية
الجدولية عند مستوى دلالة  )ر(كبر من قيمة أالمحسوبة  )ر(، وكذلك قيمة ) 0.618-0.801(

  الأول، وبذلك تعتبر فقرات المحـور   (0.288)والتي تساوي  (43)ودرجة حرية ،  (0.05)
  .هما وضعت لقياسوتقيس  ، صادقة

الأساليب التربويـة   دور مدير المدرسة في تفعيل( :لفقرات المحور الثاني الاتساق الداخلي -2
  ).16( والدرجة الكلية لفقراته كما هو مبين بالجدول رقم ، )للحد من مظاهر الصراعات الحزبية

   )16 ( رقم الجدول

في تفعيل الأساليب دور مدير المدرسة " الثاني المحورمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات   

  الكلية للمحور مع الدرجة  "التربوية للحد من مظاهر الصراعات الحزبية 

  الفقرة م
معامل 

الارتباط
مستوى الدلالة

0.01دالة عند  0.701 .يحرص مدير المدرسة على إزالة المظاهر الحزبية  من المدرسة 1

2 
الحاسـمة بحـق مـنيتسم مدير المدرسة بالصرامة  في اتخاذ القـرارات

  يثيرون الصراعات الحزبية
 

0.01دالة عند  0.709
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  الفقرة م
معامل 

الارتباط
مستوى الدلالة

3 
يعمل مدير المدرسة على غرس القيم الإسلامية السامية التـي تـدعو إلـى

  .ونبذ العنف كوسيلة لحل النزاعات، احترام الآخر 
0.01دالة عند  0.738

0.01دالة عند  0.611 .يحذر مدير المدرسة من تناقل  الشائعات التي تثير الضغائن 4
0.01دالة عند  0.831 .يشجع  مدير المدرسة الطلبة على الحوار وتبادل الأفكار 5

6 
يساهم مدير المدرسة في التخفيف مـن الآثـار السـلبية للصـراع خـارج

 .المدرسة
0.01دالة عند  0.754

0.01دالة عند  0.507 .لا يكون مدير المدرسة طرفاً في أية صراعات حزبية 7
0.01دالة عند  0.754 .يحذر مدير المدرسة الطلبة من مخاطر التكفير والتخوين 8
0.01دالة عند  0.732 .يعزز مدير المدرسة قيم الإخاء والتسامح ونبذ العداوة 9

10
ينصح مدير المدرسة الطلبة بعدم التعاطي مع وسائل الإعلام الحزبية التـي

 .تحرض على الصراع الحزبي
0.01دالة عند 0.755

0.01دالة عند  0.745  .يذكّر مدير المدرسة الطلبة بأنهم أصحاب قضية واحدة وأبناء دين واحد11

12
ويـدعو، يتدخل مدير المدرسة فوراً لتطويق أية  اشتباكات بـين الطلبـة   

 .الأطراف لاجتماع عاجل
0.01دالة عند  0.671

13
وقته في متابعة المشكلات الناتجة عـنيكَّرس مدير المدرسة جزء كبير من

 .الصراع الحزبي ومعالجة آثارها
0.01دالة عند  0.586

0.05دالة عند  0.287  .يقوم مدير المدرسة بحملات تفتيش عشوائية لضبط أية آلات حادة 14
0.01دالة عند   0.727 .يتابع مدير المدرسة الطلبة الذين يثيرون الصراعات الحزبية15
0.01دالة عند  0.641 .يحث مدير المدرسة الطلبة على الالتزام بالأنظمة واحترام حقوق الآخرين16
0.01دالة عند  0.670 .يناقش مدير المدرسة بعض الطلبة وينصحهم بخطورة الصراعات الحزبية17

  )(0.372) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(
   (0.288) ) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 43(عند درجة حرية  الجدولية )ر(

والدرجـة   الثـاني  المحورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  الجدول السابق يبين     
، ومعاملات الارتباط محصورة بين 0.01,0.05)( دالة عند مستوى دلالة وهي ، الكلية لفقراته

الجدولية عند مستوى ) ر(كبر من قيمة أالمحسوبة  )ر(، وكذلك قيمة ) 0.831-0.287(المدى 
، وبذلك تعتبر فقـرات المحـور   (0.288) والتي تساوي  )(43ودرجة حرية ،  )(0.05دلالة 
  .ما وضعت لقياسهوتقيس ، صادقة   الثاني
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دور مدير المدرسة في تفعيل دور المعلمين للحد ( :لفقرات المحور الثالث الاتساق الداخلي -3
   .17)(والدرجة الكلية لفقراته كما هو مبين بالجدول رقم) من الصراعات المدرسية

   )17( رقم الجدول

دور مدير المدرسة في تفعيل دور "  الثالث المحورمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات   

   للمحور مع الدرجة الكلية "المعلمين للحد من الصراعات المدرسية 

  الفقرة  م
معامل 
الارتباط

مستوى الدلالة

0.01دالة عند  0.813يدعو مدير المدرسة المعلمين إلى نشر ثقافة التسامح والحوار بين الطلبة  1

2 
يوجه مدير المدرسة المعلمين بضرورة عدم التحـريض علـى الكراهيـة

 .والحقد والحزبية الضيقة
 0.01دالة عند  0.740

3 
يحث مدير المدرسة المعلمين على مراقبة سلوك الطلبـة ومعالجـة أيـة

 .سجالات حزبية أثناء الحصة
0.01دالة عند  0.744

4 
يؤكد مدير المدرسة على المعلمين بأن يكونوا القدوة الحسنة للطلبة فـي

 .توحدهم ونبذ الفرقة بينهم
0.01دالة عند  0.819

0.01دالة عند  0.782 المدرسة من المعلمين تخصيص جزءاً من وقتهم لمتابعة آثاريطلب مدير  5
    .المشكلات الحزبية ومعالجتها  

6 
يوظف مدير المدرسة جهود المعلمين خـلال طـابور الصـباح والإذاعـة

 .المدرسية لتعزيز الوحدة والتآلف بين الطلبة
 0.01دالة عند  0.842

7 
اجتماعات دورية مـع المعلمـين لمتابعـة مشـكلاتينظم مدير المدرسة

   .الطلبة
0.01دالة عند  0.711

 0.01دالة عند  0.653 .يفعل مدير المدرسة دور المعلمين المناوبين في مراقبة سلوك الطلبة 8

9 
يؤكد مدير المدرسة على المعلمين بضرورة توظيف المنهاج فـي خدمـة

 .أهداف الوحدة الوطنية
 0.01دالة عند  0.803

10
يعقد مدير المدرسة  الندوات والمحاضرات لتأهيـل المعلمـين ليصـبحوا

 .النموذج الإيجابي في سعة الصدر واحترام الاختلاف والرأي الآخر
 0.01دالة عند  0.484

11
لتوعيـة يكلف مدير المدرسة بعض المعلمين بإعداد ملصقات وبوسترات

 .الطلبة بخطورة الصراع الحزبي والتأكيد على الوحدة
 0.01دالة عند  0.603

  (0.372)) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(
      )(0.288 ) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(

والدرجـة   الثالـث  المحورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  الجدول السابق يبين     
، ومعاملات الارتباط محصـورة بـين المـدى    )0.01(، دالة عند مستوى دلالة  الكلية لفقراته

الجدولية عند مستوى دلالة  )ر(كبر من قيمة أالمحسوبة  )ر(، وكذلك قيمة ) 0.484-0.842(
  الثالـث ، وبذلك تعتبر فقرات المحور  )(0.288اوي والتي تس (43)ودرجة حرية ،  (0.05)
  .ما وضعت لقياسهوتقيس صادقة 
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دور مدير المدرسة في تفعيل دور المجتمع المحلي ( :الاتساق الداخلي لفقرات المحور الرابع-4
  .    18)(والدرجة الكلية لفقراته كما هو مبين بالجدول رقم ) للحد من الصراعات الحزبية

  )18( رقم الجدول

دور مدير المدرسة في تفعيل دور المجتمع "  الرابع المحورمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات   

   للمحور مع الدرجة الكلية "المحلي للحد من الصراعات الحزبية 

  الفقرة  م
معامل 

الارتباط
مستوى الدلالة

1 
والبرامجينسق مدير المدرسة مع مؤسسات المجتمع المدني لتنفيذ المشاريع 

 .الهادفة إلى الحد من  الصراع الحزبي داخل المدارس
0.01دالة عند  0.654

 0.01دالة عند  0.840. للتنسيق معهممن كافة الأحزاب يقوم مدير المدرسة باستضافة شخصيات 2

3   
ينسق مدير المدرسة مع الجهات الأمنية للحفاظ على سلامة الطلبة ومبـاني

 .خرجت الأمور عن السيطرة المدرسة في حال
0.01دالة عند  0.492

0.01دالة عند 0.726 .  يساهم مدير المدرسة في تشكيل لجان الإصلاح لفض النزاعات ودياً 4

5 
يستثمر مدير المدرسة المؤسسات الثقافية والاجتماعية لعقد دورات لنخـب

  .من الطلبة بهدف تنمية مهارات الحوار
0.01دالة عند  0.753

0.01دالة عند  0.610 .يعقد مدير المدرسة اجتماعات دورية مع أولياء الأمور للتنسيق والتشاور  6

7 
يدعو مدير المدرسة المسئولين في الجمعيات الأهلية لحضور مجالس أولياء

 .الأمور والمعلمين وتقديم الخبرة و المشورة
0.01دالة عند  0.704

0.01دالة عند  0.571 . يستضيف مدير المدرسة بعض الدعاة لبيان موقف الإسلام من الفرقة 8
0.01دالة عند  0.752 .  ينسق مدير المدرسة مع وجهاء المنطقة لاحتواء الصراعات 9

10
،مدير المدرسة أولياء الأمور فـي بعـض الحـالات المستعصـية يستدعي

 .بمخاطر الصراع الحزبيأبنائهم  ويشجعهم على توعية
0.01دالة عند  0.645

0.01دالة عند  0.837 .  ينسق مدير المدرسة مع المدارس الأخرى لتنظيم أيام مشتركة للوحدة 11

12
يشارك مدير المدرسة مع بعض معلميه في الندوات التي تعقدها مؤسسـات

 .الحزبيالمجتمع المدني لمناقشة أسباب وآثار وعلاج مشكلة الصراع 
0.01دالة عند  0.823

  0.372)() = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(
    (0.288) ) =0.05(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(

والدرجـة   الرابـع  المحورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  الجدول السابق يبين     
، ومعاملات الارتباط محصورة بين المـدى  )0.01(دالة عند مستوى دلالة وهي الكلية لفقراته، 

الجدولية عند مستوى دلالة  )ر(كبر من قيمة أالمحسوبة  )ر(، وكذلك قيمة ) 0.492-0.480(
  الرابـع ، وبذلك تعتبر فقرات المحور  (0.288)والتي تساوي  (43)حرية  ودرجة،  (0.05)

  . ما وضعت لقياسهوتقيس دقة صا
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   :الصدق البنائي -ج
 محورقام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل البنائي للمحاور  صدقالللتحقق من و

بالدرجة الكلية للاسـتبانة والجـدول    محورالأخرى وكذلك كل  والمحاورالاستبانة  محاورمن 
   .يوضح ذلك) 19(

    )19( رقم الجدول
الأخرى للاستبانة وكذلك  والمحاورالاستبانة  محاورمن  محورمصفوفة معاملات ارتباط كل   

  مع الدرجة الكلية

المحور المجموع المحور
  الأول

المحور 
  الثاني

المحور 
  الثالث

المحور
 الرابع

دور مدير المدرسة في تفعيل الأنشطة :  المحور الأول
  المدرسية للحد من الصراعات الحزبية

0.9381    

دور مدير المدرسة في تفعيل الأساليب : المحور الثاني
  التربوية للحد من مظاهر الصراعات الحزبية

0.9150.795 1   

دور مدير المدرسة في تفعيل دور :  المحور الثالث
  المعلمين للحد من الصراعات المدرسية

0.8860.746 0.8741  

في تفعيل دور دور مدير المدرسة :  المحور الرابع
  المجتمع المحلي للحد من الصراعات الحزبية

0.8480.773 0.6280.631 1 

  (0.372)) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(
    )(0.288 ) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 43(الجدولية عند درجة حرية  )ر(

الـبعض وبالدرجـة الكليـة     يبعضهاترتبط  المحاوريتضح من الجدول السابق أن جميع      
وهذا يؤكد أن الاسـتبانة تتمتـع   ) 0.01(للاستبانة ارتباطاً ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  .بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي
  : Reliability الاستبانة ثبات3- 

أفـراد العينـة   وذلك بعد تطبيقها علـى   ، أجرى الباحث خطوات التأكد من ثبات الإستبانة     
   .ومعامل ألفا كرونباخ ، التجزئة النصفية : بطريقتين وهماالاستطلاعية 

  : Split-Half method: ةطريقة التجزئة النصفي -أ 
انة بطريقة التجزئـة النصـفية   تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستب     
وكذلك درجـة النصـف    ، الاستبانة محاورمن  محوردرجة النصف الأول لكل  تسبتاححيث 

المحـور  الدرجات وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل طـول   الثاني من
  يوضح ذلك) 20(والجدول   (Spearman-Brown)باستخدام معادلة سبيرمان براون
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   )20( رقم الجدول

  الاستبانة  محاورمن  محورمعاملات الارتباط بين نصفي كل   

  بعد التعديل الارتباطقبل التعديل ومعامل 

عدد  المحور
 الفقرات

معامل الارتباط
 قبل التعديل

معامل الارتباط 
 بعد التعديل

دور مدير المدرسة في تفعيل الأنشطة :  المحور الأول
 0.875 0.873 15  المدرسية للحد من الصراعات الحزبية

دور مدير المدرسة في تفعيل الأساليب : المحور الثاني
 0.874 0.872 17  التربوية للحد من مظاهر الصراعات الحزبية

دور مدير المدرسة في تفعيل دور :  المحور الثالث
 0.836 0.822 11  المعلمين للحد من الصراعات المدرسية

تفعيل دور دور مدير المدرسة في :  المحور الرابع
 0.766 0.621 12  المجتمع المحلي للحد من الصراعات الحزبية

 0.926 0.921 55  المجموع

 وهي معاملات ثبات) 0.926(كلها أعلى من الثبات  تيتضح من الجدول السابق أن معاملا     
    .من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها جيدةوهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ، عالية 

   :طريقة ألفا كرونباخ) -ب(

، وذلك لإيجاد  وهي طريقة ألفا كرونباخ ، استخدم الباحث طريقة أخرى من طرق حساب الثبات
الاسـتبانة   محـاور مـن   محور، حيث حصل على قيمة معامل ألفا لكل  معامل ثبات الاستبانة
  :يوضح ذلك) 21(والجدول  ، وكذلك للاستبانة ككل

   )21 ( رقم الجدول

    الاستبانة محاورمن  محورمعاملات ألفا كرونباخ لكل   

عدد  المحور
 الفقرات

معامل ألفا 
 آرونباخ

دور مدير المدرسة في تفعيل الأنشطة :  المحور الأول
 0.930 15  المدرسية للحد من الصراعات الحزبية

المدرسة في تفعيل الأساليب التربويةدور مدير : المحور الثاني
 0.913 17  للحد من مظاهر الصراعات الحزبية

دور مدير المدرسة في تفعيل دور المعلمين :  المحور الثالث
 0.905 11  للحد من الصراعات المدرسية

دور مدير المدرسة في تفعيل دور المجتمع :  المحور الرابع
 0.905 12  المحلي للحد من الصراعات الحزبية

 0.970 55  المجموع

وهذا يـدل علـى أن    ، )0.970( أعلى منالثبات  تأن معاملا السابقيتضح من الجدول      
  .الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة
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  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
تـم  و ، الإحصـائي  (SPSS)لقد قام الباحث بتفريغ وتحليل الإستبانة من خلال برنـامج       

  :استخدام الأساليب الإحصائية التالية
 ".Person"معامل ارتباط بيرسون  1-

لإيجاد معامل ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ارتباط سبيرمان بـروان للتجزئـة النصـفية    2-
 .تجزئة النصفية غير المتساوية، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخالمتساوية، ومعادلة جتمان لل

 .التكرارات والمتوسط الحسابي والنسب المئوية3- 

 .للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين T.Testاختبار 4- 

 .للفروق بين متوسطات ثلاث عينات فأكثر one way anovaتحليل التباين الأحادي5- 

    .scheffeاختبار شيفيه البعدي 6- 
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  الفصل الخامس 

 النتائج وتفسيرها 

.وتفسيرها عرض نتائج الدراسة 

ــل دور   ــرح لتفعي تصــور مقت
مديري المدارس الثانويـة فـي   

 .الحد من الصراعات الحزبية
 
  .توصيات الدراسة 
 .مقترحات الدراسة 



 

 
 

143

  الفصل الخامس

  نتائج الدراسة وتفسيرها

  :دــتمهي

قوم الباحث في هذا الفصل بعرض تفصيلي للنتائج التي تم التوصل إليهـا مـن خـلال    يس     
ما تم التوصل إليه من نتائج مـن خـلال    ، بالإضافة إلى تفسير ومناقشة تطبيق أدوات الدراسة

وتقديم تصور مقترح لتفعيل دور مديري ،  والتحقق من فروضها الإجابة على تساؤلات الدراسة
  :بالإضافة إلى توصيات ومقترحات الدراسة، المدارس الثانوية في الحد من الصراعات الحزبية 

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها 
ما درجة توافر الصـراعات الحزبيـة   ":  السؤال الأول من أسئلة الدراسة علىص ينو      

  ؟من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية داخل المدارس الثانوية في محافظات غزة
قام الباحث بحساب مجموع الدرجات والمتوسـطات والـوزن    وللإجابة على هذا السؤال      

ولكل محور من محاور الاسـتبانة  ، الاستبانة منفردة في كل محورالنسبي لكل فقرة من فقرات  
سيتم عرض وتفسير نتائج الاستبانة المتعلقـة  حيث ، وكذلك لجميع فقرات الاستبانة ، ه على حد

  :بالسؤال الأول حسب الترتيب التالي
  ):النتيجة النهائية للاستبانة(جميع فقرات الاستبانة  1-
  :الاستبانةالتحليل الوصفي لمحاور  2-
  :   عرض وتحليل فقرات الاستبانة 3-

  :جميع فقرات الاستبانة / أولاً 
    )22(الجدول رقم 

   بين الطلبة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة وجود الصراعات الحزبيةدرجة   

   
  
  
  
  
  

من أفراد العينة يرون أن درجة وجود   35.46%)(أن ما نسبته  22)(يوضح الجدول رقم      
في حـين أن مـا   ، قليلة وقليلة جداً الصراعات الحزبية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة 

 %النسب المئوية لدرجات التقدير   درجة وجود الصراعات الحزبية

  %15.93  قليلة جداً
  %19.53  قليلة

 11.84%  متوسطة
  %35.62  آبيرة

  %17.08  آبيرة جداً
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من أفراد العينة يرون أن درجة وجود الصراعات الحزبية فـي المـدارس    52.70%) (نسبته 
من أفراد العينة أن  11.84%)(بينما يرى ما نسبته ،  كبيرة وكبيرة جداًالثانوية بمحافظات غزة 

والجدول رقم ،  متوسطةدرجة توافر الصراعات الحزبية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة 
والمتوسـط النسـبي    ، الانحراف المعيـاري و،  والمتوسط ، اباتيوضح مجموع الاستج) 23(

  للدرجة الكلية في استبانة درجة توافر الصراعات الحزبية 
  )23(الجدول رقم 

للدرجة   الانحراف المعياري والمتوسط النسبي الحسابي و مجموع الاستجابات والمتوسط  

  الكلية في استبانة درجة توافر الصراعات الحزبية
مجموع

 الاستجــابات
 المــتوسط
 الحســابي

الانحراف 
  المعيـــــاري

والمتوسط    
  النسبـــــي

 

44931 133.723 32.606 %63.68 

والانحراف المعياري ) (133.723أن المتوسط الحسابي يساوي ) 23(يوضح الجدول رقم      
يمكن فهمها من خلال وهي نسبة (63.68%) بينما المتوسط النسبي يساوي،  (32.606)يساوي 

على اعتبار أن الدرجة القصـوى  ) ليكرت الخماسي(توزيع نتائج استجابات العينة وفقاً لمقياس 
حيث يتم تقسيم المستويات الخمسة وفق المعيار المبين في الجـدول  ) 100%(تقابل وزن نسبي 

  ). 24(رقم 
  24)(الجدول رقم 

  الصراعات الحزبية وجودمقياس ليكرت الخماسي موضحاً عليه مستويات   

  كبير جداً كبير متوسط ضعيف ضعيف جداً المستوى
 

  التقدير

  
  %50أقل من 

 
50%- 59%  

 
60%- %69 

  
%70 -84 %  

    
85 %-%100    

وجود الصـراعات الحزبيـة هـي    لأن الدرجة الدنيا  24)(يتضح من خلال الجدول رقم      
وأقصى درجة لتـوافر  ، يكون مستوى الصراعات الحزبية في المدرسة قليل جداً  حيث %50)(

، حيث يكون مستوى الصراعات كبيـراً جـداً  %) (100الصراعات الحزبية في المدرسة تكون 
كما ظهر في نتائج %) (63.68وجود الصراعات الحزبية كان وبما أن المتوسط النسبي لدرجة 

فإن درجة وجود الصـراعات الحزبيـة فـي    23)  (الجدول رقم وكما هو مبين في ،  الاستبانة
  .وية بمحافظات غزة هي درجة متوسطةالمدارس الثان

على الرغم من أن النسبة الكلية لدرجة وجود الصراعات الحزبية فـي  ويرى الباحث أنه و     
ة  إلا هي نسبة متوسـط   - كما ظهرت في نتائج الاستبيان - غزة تالمدارس الثانوية بمحافظا
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ن هـذه  إإذ ، مشكلة وظاهرة غاية في الخطـورة  ها تعتبر نسبة خطيرة ومقلقة لأن المقصود أن
النتائج تشير إلى وجود الصراعات الحزبية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة  في هذه الفترة 

 ـ، على الرغم من الظروف والعوامل التي أحاطت بهذا العام الدراسي  ، الزمنية ذا حيث شهد ه
تغيراً ملموساً علـى صـعيد    -وهو الفترة الزمنية التي طُبقت فيها الاستبيانات -العام الدراسي 

    . واستتباب حالة من الأمن والاستقرار في محافظات غزة، انخفاض حالة الفلتان الأمني 

في المدارس الثانوية بمحافظـات غـزة    نسبياً ويرجع الباحث تراجع حالة الصراع الحزبي     
م إلى الوضع السياسي والأمني الذي طرأ بعد أحداث شهر 2008-2009 خلال العام الدراسي 

م حيث آلت السيطرة الأمنية بعد هذه الأحداث إلى طرف سياسي بعينه متمثل  2007يونيو عام 
بين الأطراف المتصارعة  في حركة حماس مما أدى إلى تراجع حالة الصراع والصدام المباشر 

  المدارس الثانوية على وجه الخصوصوفي الجامعات و ،الميادين في مختلف 
  م2007على هذه الحالة السائدة في قطاع غزة بعد أحداث يونيـو   1997)(ويطلق بدوي       

وسمته الأساسية تتمثل في وجود اختلال واضح فـي مـوازين    ، الصراع المكبوت أو المقهور
كما أن الطرف الأقوى لا ، لصالح طرف على حساب الطرف الآخر ) أطرافه(بين طرفيه القوة 

يضطر لاستخدام قوته ليحقق أهدافه من الصراع حيث قيامه بالتهديد يصـبح كافيـاً لإحـداث    
  ).1997:73،بدوي.(ستجابة المطلوبة من الطرف الثانيالا

فـإن  نسـبة   ، زبية في العام السابق وعلى الرغم من هذا التراجع في حدة الصراعات الح     
وهـي   52.07%)(كبيرة وكبيرة جداً  هي   من أفراد العينة أن الصراعات الحزبية الذين رأوا

وهـي  %) 35.46(بينما نسبة الذين أكدوا أنها ضعيفة وضعيفة جداً بلغت فقـط  ، نسبة مرتفعة 
د الصراعات الحزبية بـين  ويرى الباحث أن تقديرات عينة الدراسة لدرجة وجو، نسبة ضعيفة 

الطلبة داخل المدارس الثانوية قد تكون تأثرت بالأوضاع التي كانت سائدة في الأعوام السـابقة  
بمـا أن كافـة الأطـراف    ، حيث كانت الصراعات الحزبية في أوجها ، م 2007لأحداث يونيو 

  . المتصارعة كانت تمتلك القوة لاستخدامها في هذه الصراعات
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  : التحليل الوصفي لمحاور الاستبانة / ثانياً  
   :الاعتداءات البدنية المتبادلة / المحور الأول 

من أفراد العينة  يرون أن درجـة وجـود   ) 56.90%(أن ما نسبته) 25(يبين الجدول رقم      
أفراد من %) (33.90و يرى ، قليلة وقليلة جداً  الاعتداءات البدنية  بين طلبة الكتل الحزبية هي

 و، العينة أن درجة وجود الاعتداءات البدنية بين طلبة الكتل الحزبية هي كبيرة وكبيـرة جـداً   
من أفراد العينة أن درجة وجود الاعتداءات البدنية بين طلبـة الكتـل     (9.14%)يرى ما نسبته

  . الحزبية متوسطة
   25) (الجدول رقم                                        

  طلبة الكتل الحزبيةبين " عتداءات البدنيةالا"وجود درجة 

 % النسبة المئويةوجود الاعتداءات البدنيةدرجة 

 32.08% قليلة جداً
 24.82% قليلة

 %9.14 متوسطة
  %25.09 كبيرة

 8.87% كبيرة جداً

  : اللفظي المتبادل قالتراش/ المحور الثاني 
د وجـو من أفراد العينـة يـرون أن درجـة    ) %36.23(أن ما نسبته  26)(الجدول رقم يبين 

من  (50.75%)بينما يرى ما نسبته ، قليلة وقليلة جداً  الحزبية  التراشق اللفظي بين طلبة الكتل
بينمـا يـرى مـا نسـبته                ، كبيـرة جـداً   كبيرة و التراشق اللفظيأفراد العينة أن درجة وجود 

                .طةالتراشق اللفظي بين طلبة الكتل الحزبية متوسمن أفراد العينة أن درجة وجود %13.01) (

  26)(الجدول رقم                                       
  طلبةالبين " فظي المتبادللالتراشق ال"درجة وجود 

  

  

  

  

  

  

  %النسبة المئوية   درجة وجود التراشق اللفظي

 %15.83 قليلة جداً
 %20.40 قليلة

 13.01% متوسطة
 %36.17 كبيرة

 %14.58 كبيرة جداً
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  :الاعتداءات المتبادلة على الأنشطة والفعاليات/ المحور الثالث 
من أفراد العينة يرون أن درجة وجـود  %) 33.25(أن ما نسبته  27)(يبين الجدول رقم      

 في حين يرى، قليلة وقليلة جداً  الاعتداءات المتبادلة على الأنشطة بين طلبة الكتل الحزبية هي
بين طلبة الكتل  ةمن أفراد العينة أن درجة وجود الاعتداءات على الأنشط (53.16%) ما نسبته
من أفراد العينـة أن درجـة وجـود     (13.60%)ويرى ما نسبته ،  كبيرة وكبيرة جداًالحزبية 

  . متوسطةالاعتداءات على الأنشطة هي 
   )27(جدول رقم 

  الأنشطة بين طلبة الكتل الحزبيةتخريب وجود درجة 

  
  
  
  
  

  :التشدد والانغلاق الفكري عن الآخر: المحور الرابع 
من أفراد العينة يرون أن درجة وجـود    (17.21%) أن ما نسبته ) 28(يبين الجدول رقم      
أن  من أفـراد العينـة   (71.27%)  في حين يرى ما نسبته، قليلة وقليلة جداً بين الطلبة  التشدد

من  (11.53%)ويرى ما نسبته ،  كبيرة وكبيرة جداًدرجة وجود التشدد بين طلبة الكتل الحزبية 
  . متوسطأفراد العينة أن درجة وجود التشدد بين الطلبة 

  )28(الجدول رقم 

  وجود التشدد والانغلاق عن الآخر لدى طلبة الكتل الحزبية درجة  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  %النسبة المئوية على الأنشطةدرجة وجود الاعتداءات

  %11.67 قليلة جداً
  %21.58 قليلة

 %13.60 متوسطة
  %36.82 كبيرة

  %16.34 كبيرة جداً

  %النسبة المئوية درجة وجود التشدد والانغلاق الفكري

  5.22 % قليلة جداً
 11.99% قليلة

 11.53% متوسطة
  %43.56 كبيرة

  % 27.71 جداًكبيرة 
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  :إجمال التحليل الوصفي لمحاور الاستبانة
والوزن النسبي لكل محـور مـن المحـاور    ، على المتوسط الحسابي  للتعرف بشكل أدق     

  .  29)(نجمل هذه النتائج في الجدول رقم ، وكذلك ترتيب كل محور ، الأربعة 
  

  )29(  رقم الجدول
محور من محاور التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل   

  ) 336 =ن ( المقياسوكذلك ترتيبها في  المقياس

 المحور
 عدد

 الفقرات

مجموع

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

  النسبي
 الترتيب

الاعتداءات: المحور الأول
 4  50.77 9.224 25.384 8529 10 البدنية المتبادلة

التراشق:المحور الثاني
 3 62.66 11.404 34.461 11579 11 اللفظي المتبادل

التخريب:المحور الثالث
 2  64.92 9.074 32.458 10906 10 المتبادل للأنشطة والفعاليات

التشدد:المحور الرابع
  1  75.31 8.996 41.420 13917 11 والانغلاق الفكري عن الآخر

   63.68 133.72332.606 44931 42 الدرجة الكلية

 "التشدد والانغلاق الفكري عن الآخـر ": أن المحور الرابع 29) ( يتضح من الجدول رقم      

على مقياس ليكرت " كبير"وبتقدير %) 75.31( حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي  قدره 

  :ويعزو الباحث ذلك إلى  واضح عن باقي المحاور الأخرى وبفارق،   الخماسي
التشدد والانغلاق الفكري عن الآخر أصبحت ثقافة متجذرة في مجتمعنا الفلسـطيني نتيجـة    1-

  .وزيادة الخصومة بين الأطراف المختلفة ، اتساع هوة الخلاف
وذلك ، تلعب الأحزاب دوراً سلبياً وخطيراً في تعزيز حالة التشدد والانغلاق لدى عناصرها  2-

 .أفرادها عليها لتربية الحزبية الضيقة التي تُنشئا من خلال

وحالة الكراهية والحقد بين الأطـراف الحزبيـة   ، حالة التشدد والانغلاق الفكري عن الآخر  3-
ن التشدد والانغلاق عـن  إحيث ، المختلفة لا تخضع لموازين القوة التي سبق وأن تحدثنا عنها 

 ـ اًسلبي اًالآخر غالباً ما يكون سلوك يس بالضـرورة أن يسـتدعي الصـدام والصـراع بـين      ل
وبالتالي فإن فقرات هذا المحور تقع ضمن مـا يسـمى بالصـراع المقهـور أو     ، المتخاصمين 

   . المكبوت الذي تحدثنا عنه سابقاً

يلعب الإعلام الحزبي في المجتمع الفلسطيني دوراً سلبياً في تغذية هذا التشدد والانغلاق عن  4-
  .ورفض الآخر، من خلال احتكار الحقيقة ، الآخر 

  .    مما يؤدي للتشدد والانغلاق، افتقاد البيئة العربية عموماً لثقافة الحوار والقبول بالآخر 5-
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على المرتبة الثانية بـوزن   "ريب المتبادل للأنشطة والفعالياتالتخ": بينما حصل المحور الثالث

  .على سلم ليكرت الخماسي" متوسط"وبتقدير  %)64.92 (نسبي قدره 
ويعزو الباحث سبب حصول هذا المحور على وزن نسبي أقل من الوزن النسبي الـذي حصـل   

  :عليه المحور الرابع إلى
الطلبة في هذا الجانب حيث بينت نتائج الاستبانة صرامة وحزم مديري المدارس الثانوية مع 1- 

الثانية والتي تقيس دور مدير المدرسة في الحد من الصراعات الحزبية أن مـديري المـدارس   
  .الثانوية يضعون قيوداً مشددة على الطلبة في القيام بالأنشطة الحزبية داخل المدرسة

ين الطلبة يستدعي وجود قوتين متكـافئتين  الصراع العلني على الأنشطة والفعاليات الحزبية ب 2-
مما يقلل من حدة الصـراع علـى   ، ن الغلبة والقوة تميل لطرف بعينه إوهذا غير متوفر حيث 

  .الأنشطة والفعاليات الحزبية داخل المدارس الثانوية
كما يعزو الباحث حصول هذا المحور على وزن نسبي أكبر من الوزن النسبي الذي حصـل  3- 

من المحور الثاني والأول إلى أن القيام بالأنشطة الحزبية بين طلبة المرحلـة الثانويـة   عليه كلٍ 
والتعبير عن الذات ؛ ولذلك فإن طلبة الكتل الحزبية المختلفة يتنافسـون فيمـا   ، وسيلة للظهور 

 . بينهم للقيام بهذه الأنشطة

المرتبة الثالثة بـوزن نسـبي   التراشق اللفظي المتبادل على : في حين حصل المحور الثاني  

   .على سلم ليكرت الخماسي" متوسط"وبتقدير ، %) 62.66(قدره 
أكبر من الوزن النسبي الذي حصل عليه  نسبيلباحث حصول هذا المحور على وزن ا ويعزو1- 

إلى أن التراشق اللفظي سلوك يصعب السـيطرة   ؛) الاعتداءات البدنية المتبادلة(المحور الأول 
الاعتـداءات  (بخلاف ، ومن الصعب جداً وضع حد له  ، قبل مدير المدرسة ومعلميهاعليه من 

  . التي يمكن إيجاد الحلول الكفيلة بتقليصها إلى الحد الأدنى) البدنية بين الطلبة
ويعزو الباحث حصول هذا المحور على نسبة مئوية أقل من تلك التي حصل عليها كلٍ مـن   2-

أن التراشق اللفظي في غالب الأحوال قد يستدعي صداماً مباشراً بين  المحور الرابع والثالث إلى
   .  الأمر الذي لا يرغب فيه الطرف الأضعف، الطلبة 

 الاعتداءات البدنية المتبادلة على المرتبة الرابعة بوزن نسبي قـدره   : وحصل المحور الأول

  .على سلم ليكرت الخماسي" ضعيف"وبتقدير  ،  (%50.77)

  :الباحث حصول هذا المحور على الوزن النسبي الأقل من بين المحاور الأخرى إلى ويعزو 
انخفاض الاشتباكات بين الطلبة بشكل عام داخل المدارس الثانويـة نتيجـة حالـة الهـدوء      1-

  .م2008-2009  قطاع غزة في العام الدراسي  والانضباط التي سادت
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هـذا  ، كون بين أطراف متكافئة من حيث القوة المادية الاعتداءات البدنية المتبادلة عادة ما ت2- 
  .غير موجود في قطاع غزة عموماً وفي المدارس الثانوية على وجه الخصوص

مدارس الإناث الثانوية تعتبر شبه خالية من الاعتداءات البدنيـة بـين الطالبـات لأن هـذه      3-
  .  ية للفتاةالصورة من صور الصراع لا تتوافق مع التركيبة النفسية والبدن

  : عرض وتحليل فقرات الاستبانة/ اً ثالث
والفقـرات  ، على الفقرات التي حصلت على أعلى الدرجات  وللتعرف بشكل أكثر تفصيلاً     

سيقوم الباحث بعرض هذه ،  التي حصلت على أقل الدرجات في كل محور من محاور الاستبانة
     .   ومن ثم تفسير سبب حصولها على هذه الدرجات، الفقرات 

  :الاعتداءات البدنية المتبادلة: المحور الأول 
  )30(رقم  الجدول

المحور التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات   
  )336=ن(وكذلك ترتيبها في المحورالاعتداءات البدنية المتبادلة :الأول 

 الفقرة  م 
قليلة 
  جداً

 كبيرةمتوسطة قليلة
كبيرة
جداً
 

المتوسط
الانحراف
المعياري

الوزن 
النسبي

الترتيب

تكررت الإصابات الجسمية في 1
 2.2681.26045.367 17 64  11810829صفوف طلبة الكتل الحزبية المختلفة

تدخلت الشرطة أكثر من مرة لفض2
 2.1821.30743.638 17 66 22 14487الشجارات بين طلبة الكتل المختلفة

3
تدخل المعلمون أكثر من مرة في
محاوله لفض الاشتباك بين طلبة 

 .الكتل الحزبية المختلفة
63 67 20 140463.1161.38162.322 

ضبط مدير المدرسة آلات حادة مع4
 2.5571.46351.135 44 71 27 11480 من طلبة الكتل الحزبية العديد

تحدث اشتباكات بين الطلبة لأسباب5
 3.0511.31861.013 11344 50 74 55 .حزبية خارج المدرسة

تنتشر التكتلات والشلل الحزبية  6
 132683.3301.36566.611 29 57 50 .داخل المدرسة

تتجدد المشاجرات بين طلبة الكتل7
 192.6311.28652.624 98 42 94 83 .الحزبية بعد فضها

8
تعطلت الدراسة كلياً أو جزئياً أكثر

من مرة خلال العام الدراسي بسبب 
 .الاشتباكات الحزبية بين الطلبة

16498 24 41 9 1.9081.13338.159 

9
وقتاً وجهداًيهدر مدير المدرسة

كبيرين في محاولته تطويق 
.المشاجرات الحزبية ومعالجة آثارها

10110140 70 242.4491.30348.996 

10
تتطور أحياناً المشاجرات الحزبية إلى
حد استخدام بعض الطلبة للأسلحة 

 النارية والآلات الحادة
18668 24 48 101.8931.20737.8610 
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  : السابق يتضح من الجدول

  :اكانت المحورفي هذا تين أن أعلى فقر
 ، " تنتشر التكتلات والشلل الحزبيـة داخـل المدرسـة   " والتي نصت على)  6( رقم الفقرة -1
  %).66.61(احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره و
تدخل المعلمون أكثر من مرة في محاوله لفض الاشتباك  "والتي نصت على)  3( رقم الفقرة -2

  %).62.32(بوزن نسبي قدره  الثانيةاحتلت المرتبة ، "  بين طلبة الكتل الحزبية المختلفة

  :الدرجات إلىالفقرتين على أعلى  هاتين ويعزو الباحث حصول

وهـذه  ، تعتبر ظاهرة الشلل الحزبية تعبير واضح عن حالة التعصب والانغلاق عن الآخـر  1- 
  .الفقرة قريبة جداً من المحور الرابع في الاستبانة وهو المحور الذي حصل على أعلى الدرجات

تعتبر ظاهرة الشلل الحزبية تعبير واضح أيضاً عن حالة الانقسـام التـي يعيشـها الشـعب      2-
 .شكل عامالفلسطيني ب

  .  لسطيني ساهم في وجود مثل هذه الظاهرةانتشار ثقافة القبلية والحزبية في المجتمع الف3- 
يعتبر المعلم أقرب عنصر من عناصر العملية التعليمية إلى الطالب بحكم اتصـاله المباشـر   4- 

ويحاول وضع  ،وبالتالي فالمعلم يشاهد مالا يشاهده مدير المدرسة  ، بالطلبة ومعرفته بمشكلاتهم
  .  حد للاشتباكات بين الطلبة والتي في أحيان كثيرة ما تحدث داخل غرفة الصف الدراسي

  :كانت المحورفي هذا تين فقر وأدنى

تتطور أحياناً المشاجرات الحزبية إلى حـد اسـتخدام    "والتي نصت على)  10( رقم الفقرة -1
،  العاشـرة احتلـت المرتبـة   و ،" بعض الطلبة للأسلحة النارية والآلات الحادة داخل المدرسـة 

  %).37.86(بوزن نسبي قدره  والأخيرة
تعطلت الدراسة كلياً أو جزئياً أكثر من مرة خلال العـام   "والتي نصت على)  8( رقم الفقرة -2

بوزن  وقبل الأخيرة،  التاسعةاحتلت المرتبة و، "  اسي بسبب الاشتباكات الحزبية بين الطلبةالدر
  %).38.15(نسبي قدره 

  :إلى  لباحث حصول هاتين الفقرتين على أقل الدرجاتيعزو ا

م على صعيد الصراع 2008-2009 حالة الهدوء النسبي التي سادت محافظات غزة في العام 1- 
  .انعكست على واقع العلاقات بين الطلبة في المدارس الثانوية والتي، الداخلي 

فـي   الاشتباكات التي قد تؤدي إلى تعطل الدراسة من شأنها دفع الجهات الأمنية والشـرطية  2-
حيث يعتبر الحفاظ علـى انتظـام الدراسـة فـي     ، قطاع غزة إلى التدخل ومنع تعطل الدراسة 

 . المدارس من أهم مهامها
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الأسلحة في الصراعات الحزبية ظاهرة شبه تلاشت من محافظات غزة بعد أحـداث  استخدام 3- 
وهذا انعكس بدوره ، م حيث باتت السيطرة الأمنية لجهة بعينها وهي حركة حماس  2007يونيو 

حيث تحول الصراع الحزبي ن الطلبة في المدارس والجامعات وعلى طبيعة الصراع الحزبي بي
ه موازين قوى متكافئة إلى صراع مقهور أو مكبوت يسيطر فيـه  من صراع علني تمتلك أطراف

  . طرف على الطرف الآخر
اً في تأجيج انحسار سطوة العائلات والتي كانت في السابق في كثير من الأحيان طرفاً أساسي 4-

  .الصراعات في المدارس

  :التراشق اللفظي المتبادل: المحور الثاني 
  )31 ( رقم الجدول

المحور التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 

  ) 336 =ن (وكذلك ترتيبها في المحور التراشق اللفظي المتبادل : الثاني 

الفقرة م   
قليلة 

 جداً
 كبيرةمتوسطةقليلة

كبيرة

 جداً
 المتوسط

الانحراف

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 لترتيبا

1
يتبادل طلاب الكتل الحزبية الشتائم 

 126 6335 57.واستخدام الألفاظ النابية، والاستهزاء 
  

55 
  

3.176 1.368 63.51 6 

2
تتكرر المشادات الكلامية بين طلبة

 4 67.02 1.268 3.351  57  143 6932 35 .الكتل الحزبية المختلفة

3
تنتشر الكتابات الحزبية المسيئة

،الأخرى على جدران الفصولللأحزاب 
 .ومقاعد الدراسة

67 8038 107  44 2.943 1.371 58.87 8 

4
يتبادل طلبة الكتل الحزبية المختلفة 

 96 8149 68 التكفير و التخوين
  

42 
  

2.890 1.353 57.80 9 

5
غالباً ما ينتهي الجدال بين طلبة الكتل

، الحزبية المختلفة برفع الصوت 
 .المتبادلوالتهجم

48 8038 128 
  

42 
  

3.107 1.298 62.14 7 

6
يلجأ طلبة بعض الكتل الحزبية إلى 
 148 5040 29 .التقليل من انجازات الكتل الأخرى

  
69 
  

3.530 1.216 70.60 1 

7
يتبادل طلبة بعض الكتل الحزبية إطلاق
 143 4540 43.الشائعات المسيئة للأحزاب الأخرى 

  
65 
  

3.423 1.293 68.45 2 

8
يحرض طلبة بعض الكتل الحزبية طلبة

 5 64.88 1.243 3.244  45  132 5462 43 .الأخرى المدرسة على كراهية الكتل

9
تدور السجالات الحزبية العنيفة بين
 11 51.73 1.252 2.586 19 84 9953 81.الطلبة في أحيان كثيرة أثناء الحصة



 

 
 

153

الفقرة م   
قليلة 

 جداً
 كبيرةمتوسطةقليلة

كبيرة

 جداً
 المتوسط

الانحراف

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 لترتيبا

10
الحزبية بإطلاقيقوم طلبة بعض الكتل

 10 56.61 1.301 2.830 29  103 7856 70 .التهديدات المتبادلة

11
تتصيد الكتل الحزبية الأخطاء لبعضها
 3 67.62 1.335 3.381 72  127 5538 44 البعض بهدف التشهـيـــر والإساءة

  : يتضح من الجدول السابق
  :اكانت المحورفي هذا تين أن أعلى فقر

يلجأ طلبة بعض الكتل الحزبية إلى التقليل من انجازات الكتـل  " والتي نصت على)  6(الفقرة 1-
  %).70.60(احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره و ، " الأخرى

يتبادل طلبة بعض الكتل الحزبية إطلاق الشـائعات المسـيئة   " والتي نصت على)  7(الفقرة 2-
  %).68.45(بوزن نسبي قدره  الثانيةاحتلت المرتبة و، " للأحزاب الأخرى 

 :إلى  الدرجاتالفقرتين على أعلى  هاتين ويعزو الباحث حصول

تسمح لطلبة الكتل الحزبية المختلفة  6-7)(السلوكيات التي تعبر عنها كلاً من الفقرتين  لأن) 1-
  .بإلحاق الأذى النفسي بالكتل الأخرى دون الحاجة إلى الصدام المباشر مع الآخرين

ين ضمن الحرب النفسية الشديدة بين الأحزاب السياسية في المجتمـع  تالفقرتين السابق تدخل) 2-
  . حيث ازداد إطلاق الشائعات في المجتمع الفلسطيني بعد حدوث الانقسام، الفلسطيني 

  :اكانت المحورفي هذا تين فقر أدنى

الحزبية العنيفة بين الطلبة في أحيـان كثيـرة    تدور السجالات" والتي نصت على)  9(الفقرة 1-
  .%)51.73(بوزن نسبي قدره  والأخيرة  الحادية عشراحتلت المرتبة و، "  أثناء الحصة

"  يقوم طلبة بعض الكتل الحزبية بإطلاق التهديدات المتبادلـة  "والتي نصت على)  10(الفقرة 2-
  %).56.61(قدره بوزن نسبي  وقبل الأخيرة  العاشرةاحتلت المرتبة و

  :الدرجات إلىالفقرتين على أدنى  هاتين ويعزو الباحث حصول

لات تحـدث  دوراً مهماً في الحد من أية سجا يلعب المعلمفإن    9)(فيما يتعلق بالفقرة رقم  1-)
  .بين الطلبة أثناء الحصة

كان على المعلم أن يقيم نفسه مما يعني إمكانية تأثر تقـديرات بعـض    9)(وفي الفقرة رقم  2-)
  .  إذ أن حدوث السجالات بين الطلبة أثناء الحصة أمر يقدح في كفاءة المعلم، المعلمين بميولهم 

وهو المحور الذي " الاعتداءات البدنية"المحور الأول  فقرات قريبة جداً من) 10(الفقرة رقم ) 3-
لأن إطلاق التهديدات يتطلب وجود قوتين متكافئتين وهـذا لـم يعـد    ، درجة  حصل على أدنى

  .لا داخل المدارس ولا خارجهام 2007 موجود في الوضع السائد بعد يونيو 
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  :التخريب المتبادل للأنشطة والفعاليات: المحور الثالث 
  )32 ( رقم الجدول

 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 

  ) 336 =ن (وكذلك ترتيبها في المحور التخريب المتبادل للأنشطة : المحور الثالث 

 الفقرةم 
قليلة

جداً
كبيرةمتوسطةقليلة

كبيرة

جداً
 

 المتوسط
الانحراف

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 الترتيب

1 
تكررت حالات التمزيق المتبادل
 ءللمجلات الحائطية وصور الشهدا

 .بين الكتل الحزبية
507335 132

  
46 
  

3.152 1.317 63.04 6 

127 547536تنتشر المظاهر الحزبية في المدرسة 2
  

44 
  

3.095 1.328 61.90 8 

3 
معظم الأنشطة التي ينظمها طلبة

الطابع الكتل الحزبية يغلب عليها 
 .الحزبي

427953 122 40  3.116 1.251 62.32 7 

4 
يحاول طلبة بعض الكتل الحزبية
التشويش على مهرجانات احتفالية

 .تنظمها كتل حزبية أخرى
549041 123

  
28 
  

2.943 1.270 58.87 10 

5 
يغلب التحريض والتشهير ضد

الآخر على أنشطة الكتل الحزبية 
 .المختلفة

488349 124
  

32 
  

3.027 1.254 60.54 9 

6 
يقاطع طلبة بعض الكتل الحزبية

الأنشطة التي تنظمها كتل حزبية 
 .أخرى

397741 117
  

62 
  

3.256 1.311 65.12 5 

7 
يهتم طلاب الكتل الحزبية المختلفة
بالمناسبات الحزبية على حساب 

 .المناسبات الوطنية العامة
346751 105

  
79 
  

3.381 1.310 67.62 3 

8 
يضطر مدير المدرسة لمنع كثير من
الفعاليات الحزبية  تخوفاً من وقوع

 .الصدامات بينهم
196146 143

  
67 
  

3.530 1.164 70.60 2 

9 
تعاني بعض الكتل من المضايقات 

130 306852 .المستمرة من الكتل الأخرى
  

56 
  

3.339 1.226 66.79 4 

10 
الحزبية أنشطة لا تنفذ الكتل 

114 225253 .مشتركة
  

95 
  

3.619 1.228 72.38 1 

  :   يتضح من الجدول السابق
لا تنفـذ الكتـل    "والتي نصت علـى )  10(لفقرة ا -1 :تاكان المحورفي هذا تين أن أعلى فقر

  %).72.38(احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره و ، " الحزبية أنشطة مشتركة
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يضطر مدير المدرسة لمنع كثير من الفعاليات الحزبيـة   "والتي نصت على)  8( رقم الفقرة2- 
  %).70.60(بوزن نسبي قدره  الثانيةاحتلت المرتبة و ،" للطلبة تخوفاً من وقوع الصدامات بينهم

 :الدرجات إلىالفقرتين على أعلى  هاتين ويعزو الباحث حصول

وصول حالة الانقسام إلى حالة من العداء الشديد والتي بدورها لا تسمح بأي شكل من أشكال  1-
  .التواصل بين الأطراف المختلفة لاسيما الاجتماع في مهرجانات أو حتى لقاءات مشتركة

وبالتالي فهي لا تسعى لإقامة أنشطة  ، الأطر الحزبية تعتبر نجاح الأحزاب الأخرى فشل لها 2-
  .مشتركة

سلوك طلبة الكتل الحزبية داخل المدرسة هو انعكاس لطبيعة العلاقات بين أحزابهم السياسية  3-
ولا تُشـجع  ، فإذا كانت هذه الأحزاب لا تُنظم أنشطة مشتركة في الخارج ، في خارج المدرسة 

س فكيف نتوقع من عناصر هذه الأحزاب فـي المـدار  ، ولا تهتم إلا بمناسباتها الحزبية ، عليها 
  بأن تقوم بأنشطة مشتركة داخل المدرسة ؟  

فإن الصراع على الأنشطة الحزبية بين طلبة الكتـل المختلفـة     8)(وفيما يتعلق بالفقرة رقم  4-
دور المدير يصب في محاولة ولذلك فإن ، يعتبر من الأسباب الرئيسية لحدوث الاشتباكات بينهم 

  .الأنشطة هذه كثير من الأحيان إلى منع إقامة ولذلك فهو يسعى في ، الصراعات هذه قمع وكبت

  :اكانت المحورفي هذا تين فقر أدنى

يحاول طلبة بعض الكتل الحزبية تخريب مهرجانات احتفاليـة   "نصت على والتي) 4(الفقرة -1
  %).58.87(بوزن نسبي قدره  والأخيرة العاشرةاحتلت المرتبة و ،" تنظمها كتل حزبية أخرى

يغلب التحريض والتشهير ضد الآخر على فعاليـات وأنشـطة   " نصت على والتي) 5(الفقرة -2
  %).60.54(بوزن نسبي قدره  وقبل الأخيرة التاسعةاحتلت المرتبة و، " الكتل الحزبية المختلفة
  :الدرجات إلىالفقرتين على أدنى  هاتين ويعزو الباحث حصول

إن تمت داخل المدرسة فهي تتم بإشـراف  فالحزبية  إقامة الأنشطة4) (وبالنسبة للفقرة رقم   3-
    .   ا الشكل من الصراع داخل المدرسةوبالتالي فالإدارة لا تسمح بمثل هذ ، الإدارة المدرسية

وهذا ، وهو ما يتجنبه كثير من طلبة الكتل الحزبية ، تعبر عن سلوك صدامي ) 4(الفقرة رقم 4-
  .ن بين فقرات هذا المحوريفسر حصول هذه الفقرة على أقل درجة م

أن يقود إلى الصدام المباشر الأمـر  لأنه من شأن التحريض والتشهير ضد الأحزاب الأخرى 1-
   .تل الحزبيةكالذي لا تسعى إليه بعض ال

كما أن الأطر الحزبية داخل المدرسة في غالب الأحيان تحاول أن تستثمر هذه الأنشطة فـي  2- 
وبالتالي تُظهـر الصـورة الحسـنة    ، طلبة المحايدين إلى صفها استقطاب أكبر عدد ممكن من ال

  . لنفسها من خلال هذه الأنشطة العامة



 

 
 

156

  :التشدد والانغلاق الفكري عن الآخر: لمحور الرابع ا
  )33 (الجدول 

المحور التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 
  ) 336 =ن (وكذلك ترتيبها في المحور  والانغلاق الفكري عن الآخرالتشدد : الرابع 

 الفقرة م 
قليلة 

 جداً
كبيرةمتوسطةقليلة

كبيرة 

 جداً
  

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 الترتيب

1 
يغيب عن طلبة الكتل الحزبية 
138 5350 23  .أخلاقيات التعامل مع الآخر

  
72 
  

3.545 1.186 70.89 10 

2 
يعاني معظم طلبة الكتل الحزبية
من الفهم الديني الخاطئ لآداب

 .الاختلاف مع الآخر
15 3727 172

  
85 
  

3.818 1.071 76.37 4 

3 
يعتبر الانتماء الحزبي معياراً 
141 3937 20.لاختيار الأصدقاء بين الطلبة

  
99 
  

3.774 1.165 75.48 6 

4 
يحاول الطلبة من نفس الحزب
الجلوس  مع بعضهم البعض 
.بعيداً عن طلبة الكتل الأخرى

17 3648 144 91 3.762 1.116 75.24 8 

5 
يوجد ضعف في التواصل بين 

163 3535 12 .الكتل الحزبية المختلفة
  

91 
  

3.851 1.046 77.02 3 

6 
تنتشر ثقافة العداء للآخر بين 

140 5459 24 .طلبة الكتل الحزبية 
  

59 
  

3.464 1.164 69.29 11 

7 
يبالغ طلبة بعض الكتل الحزبية

133 2724 16 .في تقديس قادة أحزابهم
  

136 
  

4.030 1.109 80.60 1 

8 
يشيع بين الطلبة انتشار الرموز
الحزبية على حساب الرموز 

 .الوطنية
18 3733 160

  
88 
  

3.783 1.113 75.65 5 

9 
يناصر أتباع الكتلة الحزبية

زملاءهم من الكتلة نفسها ولو 
 .كانوا مخطئين

18 4336 140
  

99 
  

3.771 1.161 75.42 7 

10 
الولاء والتبعية للحزب لدى كثير
من الطلبة أكبر بكثير من الولاء

 .والتبعية للوطن
16 4331 124

  
122 

  
3.872 1.176 77.44 2 

11 
لدى الطلبة ولَّد الصراع الحزبي

155 3946 14.الانغلاق عن الآخر وعدم تقبله
  

82 
  

3.750 1.078 75.00 9 

    :يتضح من الجدول السابق
يبالغ طلبـة بعـض    "والتي نصت على)  7(الفقرة  -1 :اكانت المحورفي هذا تين أن أعلى فقر

  %).80.60(نسبي قدره احتلت المرتبة الأولى بوزن و ،" الكتل الحزبية في تقديس قادة أحزابهم
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الولاء والتبعية للحزب لدى كثير من الطلبة أكبر بكثيـر مـن   " والتي نصت على)  10(الفقرة -
  %).77.44(بوزن نسبي قدره  الثانيةاحتلت المرتبة و ،" الولاء والتبعية للوطن

   : ول هاتين الفقرتين على أعلى الدرجات إلىويعزو الباحث حص
  .التعصب الحزبي لدى أغلبية كبيرة من طلبة الكتل الحزبية 1-
  .التربية الحزبية الضيقة التي ينشأ عليها طلبة الكتل الحزبية المختلفة 2-
  .انتشار الجهل بين صفوف العديد من طلبة الكتل الحزبية 3-
 .من قبل قادة الأحزاب المناقشة عدم مع الأوامر وتنفيذ ، المطلقة الطاعة طلب4- 

   . خطيرة الحالة وهذه ، غيره عند يجدها ولن صفه وفي معه دائماً واعتبارها الحقيقة احتكار3- 

   .نتيجتها يتحمل لا فهو وبالتالي ، فردية أخطاء مجرد بأنها ، هأبنائ أمام الحزب خطأ تبرير4- 
 والتـي ،  الآخر الرأي وتقبل الرأي عن التعبير حرية معها غيبت التي التلقينية الحزبية التربية5-
 مسـتمرة  تقمـص  بعملية يقوم تلقينياً ، قمعياً ، سلطوياً ، متعصباً،  شخصاً إلا نتجتُ أن يمكن لا

  .بقمعه قام من لشخصية

حيث ،  العامة المصلحة على الضيقة الحزبية المصلحة تغليب أي ، العام على الخاص تغليب 6-
 ، الأولويـات  غيبت هنا وبالتالي،  الوسيلة وليس الهدف هو التنظيم أو الحركة أو الحزب يكون
 بالقضـية  الضرر أفدح يلحقُ الذي الأمر ، العليا الوطنية المصلحة محل الضيقة العصبية وتحل

   .والوطن

  :اكانت المحورفي هذا تين فقر أدنى

احتلـت  و ،" تنتشر ثقافة العداء للآخر بين طلبة الكتل الحزبية "والتي نصت على)  6(الفقرة -1
  %).69.29(بوزن نسبي قدره  والأخيرة ،  الحادية عشرالمرتبة 

" يغيب عن طلبة الكتل الحزبية أخلاقيات التعامل مـع الآخـر  " والتي نصت على)  1(الفقرة -2
  %).70.89(بوزن نسبي قدره  وقبل الأخيرة ، ة العاشراحتلت المرتبة و

 :لدرجات إلىويعزو الباحث حصول هاتين الفقرتين على أدنى ا

وبالتالي ، أن التعامل والتواصل أصلاً بين طلبة الكتل الحزبية غير موجود إلا في أضيق الحدود 
لا تظهر أخلاقيات التعامل مع الآخرين لانعدام التواصل بين طلبة الكتل الحزبية بسـبب حـدة   

  . التشدد والانغلاق الفكري بينهم

 ،  متقاربة بشدة و، كبيرة  أن الدرجات التي حصلت عليها فقرات هذا المحور ويرى الباحث     
ولقد سبق الحـديث  ، رتبة الأولى بين محاور الاستبانة وهذا يفسر حصول هذا المحور على الم

   .عن سبب حصول هذا المحور على المرتبة الأولى من بين المحاور الأخرى
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  :ومناقشتهاالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 
توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد    هل: "و ينص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على

تـوافر الصـراعات    متوسط تقديرات عينة الدراسة لدرجـة  بينα ≥  (0.05(مستوى 

المنطقـة  ، المدرسـة   لجـنس ( بمحافظات غـزة تبعـاً   الحزبية في المدارس الثانوية

    :قق من صحة الفرضين الأول والثانيهذا السؤال يجب التحللإجابة على و؟ )"التعليمية
  : فيما يتعلق بنتائج التحقق من صحة الفرض الأول من فروض الدراسة/ أولاً 

  إحصائية عند مسـتوى دلالـة    توجد فروق ذات دلالة: "  أنه علىالفرض الأول ينص و 

(α ≤ 0.05)   الصـراعات الحزبيـة   بين متوسط تقديرات عينة الدراسة لدرجة توافر

  ".لصالح الذكور )ذكور ، إناث( المدرسة جنستعزى لمتغير  داخل المدرسة
  :يوضح ذلك 34)(والجدول "T. test اختبارقام الباحث باستخدام  وللتحقق من صحة هذا الفرض

  ) 34 ( رقم جدول

  الجنسللاستبانة تعزى لمتغير " ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة  

  المتوسطالعددالجنس المحورات
الانحراف 

 المعياري
قيمة الدلالة"ت"قيمة 

مستوى 

  الدلالة

الاعتداءات : المحور الأول

  البدنية المتبادلة

 8.215 18928.7148.873 ذكر
 

0.000 
 

  دالة عند
 7.812 14721.102 أنثى 0.01 

التراشق : المحور الثاني

  اللفظي المتبادل

 18935.88410.6922.615 ذكر
 

0.000 
 

 دالة عند 
12.051 14732.633 أنثى 0.01

التخريب : المحور الثالث

 المتبادل للأنشطة  

 4.491 18934.3658.518 ذكر
 

0.000 
 

  دالة عند
  9.205 14730.007 أنثى 0.01 

التشدد : المحور الرابع

والانغلاق الفكري عن الآخر

 1.626 18942.1228.298 ذكر
 

0.105 
 

غير دالة 

  9.777 14740.517 أنثى إحصائياً

 الدرجة الكلية
 189141.08530.3894.848 ذكر

 
0.000 

 

  دالة عند
 0.01 

 147124.25933.012 أنثى 

  )1.96() = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 334(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
  2.58)() = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 334(عند درجة حرية  الجدولية" ت"قيمة 

 4.848)(المحسوبة لدرجة الاستبانة الكلية تسـاوي  " ت"يتضح من الجدول السابق أن قيمة      
كما أن مستوى ، ) 0.01(عند مستوى دلالة ) 2.58(الجدولية والتي تساوي " ت"وهي أكبر من 
وهذا يبين وجود فروق ذات دلالة   (0.01 )لة أقل من وهو مستوى دلا) (0.000الدلالة يساوي 



 

 
 

159

بين متوسط تقـديرات عينـة الدراسـة  لدرجـة تـوافر       0.01)(إحصائية عند مستوى دلالة 
الصراعات الحزبية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة تعزى لمتغير الجنس وذلـك لصـالح   

  .الذكورمدارس 
التشـدد  "لرابـع  في المحور ا المحسوبة" ت"أن قيمة  السابق أيضاً يتضح من الجدول كما      

 والتي تساوي  الجدولية" ت"من قيمة  قلوهي أ  (1.626)عن الآخر تساوي والانغلاق الفكري 

وهو )  0.105(الدلالة للمحور الرابع يساوي قيمةكما أن ، )  (0.05عند مستوى دلالة  (1.96)
في متوسط  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم وهذا يدل على  0.05) (مستوى دلالة أكبر من 
  .  )ذكور، إناث( الطلبة أو المدرسة لمتغير جنستعزى  فقرات المحور الرابع

الأول والثـاني  (المحسوبة للمحـاور الثلاثـة   " ت"أن قيمة  السابقيتضح من الجدول كما      
هذا يدل و (0.01)عند مستوى دلالة ) 2.58(الجدولية والتي تساوي " ت"أكبر من قيمة ) والثالث
راسـة لدرجـة وجـود    في متوسط تقـديرات عينـة الد   وجود فروق ذات دلالة إحصائية على

المحور (وتخريب الأنشطة ) المحور الثاني(والتراشق اللفظي ) المحور الأول(الاعتداءات البدنية 
  . الذكورمدارس ح لصال المدرسة جنسلمتغير عزى تُ الكتل الحزبية طلبةبين ) الثالث

  .ونرفض الفرضية الصفرية، نقبل الفرضية البديلة  فإننا وبالتالي

  :ونستطيع تلخيص هذه النتائج بالتالي

بين مدارس الذكور ومدارس الإناث   α ≥ (0.01( عند مستوى ذات دلالة إحصائية توجد فروق
لصالح مـدارس   ) الأنشطةوتخريب ، والتراشق اللفظي ، الاعتداءات البدنية (في درجة وجود 

فالفروق  ، أما في التشدد والانغلاق الفكري، والفروق موجودة في الدرجة الكلية أيضاً ، الذكور 
   .   بين مدارس الذكور ومدارس الإناث ذات الدلالة الإحصائية غير موجودة

  :المتعلقة بصحة الفرض الأول من فروض الدراسةتفسير النتائج 
  ):الاعتداءات البدنية المتبادلة(الجنسين في المحور الأول  الفروق بينأسباب / أولاً 

الاعتداءات البدنية تنتشر بين الطلاب أكثر من انتشارها بين الطالبات وهذه حقيقة تتوافـق   )1-
إذ أن الطالب يعتبر استخدام القـوة البدنيـة فـي    ، مع التركيبة الجسمية والنفسية لكلا الجنسين 

، الآخرين أحد أهم الأسلحة التي من خلالها يحافظ على مكانته خاصة في سن المراهقة مواجهة 
  وبعكس الذكور نجد الإناث لديهن تركيبة جسمية ونفسية لا تسمح  لهن باستخدام القـوة البدنيـة  

  .في حل صراعاتهن إلا بشكل محدود جداً
أو الفتاة الدخول في مثل هذا الشكل من  الثقافة السائدة في المجتمع الفلسطيني لا تُقر للمرأة 2-)

  .وهذا يفسر وجود هذه الفروق الجوهرية بين الجنسين، أشكال الصراع 
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أو أن انتمائهن للأحزاب السياسية  أقل بكثيـر مـن اهتمـام     ، عدم اهتمام الإناث بالسياسة 3-)
  .سطينيأو الانتماء للأحزاب السياسية خاصة في مجتمعنا الفل ، الذكور بالسياسية

     ):التراشق اللفظي المتبادل(الثاني ر الجنسين في المحو أسباب الفروق بين/ ثانياً 
، نجد الفروق بين الجنسين تتقلص إلا أنها تبقى فـروق ذات دلالـة إحصـائية     هذا المحور في

ويعزو الباحث تقلص الفروق بين الجنسين في هذا المحور إلى كون الفتاة تعتبر استخدام اللسان 
  . سلاح من أهم أسلحتها للتعبير عن شخصيتها وأفكارها

  ):التخريب المتبادل للأنشطة( الثالثر الجنسين في المحو أسباب الفروق بين/ ثالثاً 
فروق بين الجنسين لصالح الذكور وإن  تأظهر" الاعتداءات على الأنشطة"نتائج المحور الثالث 

أسباب تعود و، " الاعتداءات البدنية" كانت بنسبة أقل من الفروق بين الجنسين في المحور الأول
  :إلى هذه الفروق

قيام بالأنشطة الحزبية في مدارس الذكور غالباً ما يكون سبباً مباشراً في حدوث الصدامات ال 1-)
  .الأمر الذي لا يرغبن به كثير من الإناث، العنيفة 

، قد تكون المديرات أكثر تشدداً من المدراء في مواجهة هذا النوع من الأنشـطة الطلابيـة    2-)
  .ارس الإناث ومدارس الذكوروهذا قد يفسر وجود هذه الفروق بين مد

وهذا ، الكتل الطلابية الحزبية تنشط في مدارس الذكور أكثر من نشاطها في مدارس الإناث  3-)
    .   ما نلاحظه في الجامعات أيضاً

  ):   التشدد والانغلاق الفكري(أسباب تلاشي الفروق بين الجنسين في المحور الرابع / رابعاً 

 عاني منه فئات المجتمعصب والانغلاق عن الآخر سلوك عام تالتشدد والتعيرى الباحث أن  1-)
  .كما أنه ناتج عن التربية الحزبية الضيقة،  الانقسام حدة ازدياد عن وهو ناتج ، المختلفة

وإذا كان المجتمع لا يقر للفتاة الدخول في الصراعات البدنية أو التخريب المادي للأنشـطة   )2-
   .التشدد والانغلاق عن الآخر سلوك تغذيه الكثير من المؤسسات في المجتمع فإن، مع الآخرين 

، لا يظهر إلا في مسـاحات محـدودة   ، التشدد والانغلاق الفكري عن الآخر سلوك كامن  3-)
حيث تميل الفتاة بطبعها نحو الانطواء ؛ ولذلك فالفروق بـين  ، وهذا يناسب طبيعة الفتاة النفسية 

    .المحور غير ذي دلالةالجنسين في هذا 
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  :فيما يتعلق بنتائج التحقق من صحة الفرض الثاني من فروض الدراسة/ ثانياً 

توجد فروق دالـة إحصـائياً عنـد    لا : "  و ينص الفرض الثاني من فروض الدراسة على 

ة توافر الصـراعات  بين متوسط تقديرات عينة الدراسة لدرجα ≥ (0.05( مستوى دلالة

   .بالمدارس الثانوية بمحافظات غزة تعزى للمنطقة التعليميةالحزبية 

الباحث باستخدام أسلوب تحليل التبـاين الأحـادي    قاممن الفرض ا وللتحقق من صحة هذ
One Way ANOVA.                   

  )35(جدول رقم 
ومستوى " ف"مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

  المنطقة التعليميةالدلالة تعزى لمتغير 

درجات  مجموع المربعات  مصدر التباين  المحورات
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
"ف"

قيمة 
الدلالة

مستوى 
 الدلالة

: المحور الأول
الاعتداءات البدنية 

  المتبادلة

 254.234 5 1271.170 بين المجموعات
3.081

 
0.010 

 
دالة عند 

 82.522 330 27232.303 داخل المجموعات 0.05
  335 28503.473 المجموع

: المحور الثاني
التراشق اللفظي 

 المتبادل

 386.240 5 1931.201 بين المجموعات
3.061

 
0.010 

 
دالة عند 

 126.177 330 41638.296 المجموعاتداخل 0.05
  335 43569.497 المجموع

: المحور الثالث
التخريب المتبادل 
 للأنشطة والفعاليات

 275.046 5 1375.228 بين المجموعات
3.463

 
0.005 

 
دالة عند 

 79.419 330 26208.188 داخل المجموعات 0.01
  335 27583.417 المجموع

: المحور الرابع 
التشدد والانغلاق 
 الفكري عن الآخر

 165.136 5 825.679 بين المجموعات
2.073

 
0.068 

 
غير دالة 
 79.655 330 26286.152 داخل المجموعات إحصائياً

  335 27111.830 المجموع

 الدرجة الكلية
 3585.207 5 17926.035 بين المجموعات

3.498
 

0.004 
 

دالة عند 
 1024.907 338219.224330 داخل المجموعات 0.01

  356145.259335 المجموع
  )(3.11 ) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 335.5(الجدولية عند درجة حرية  "ف"
  (2.26)) = 0.05(وعند مستوى دلالة  )335.5(الجدولية عند درجة حرية  "ف"

الجدولية عند مسـتوى  " ف"من قيمة  أقلالمحسوبة " ف"ن قيمة يتضح من الجدول السابق أ    
بـين متوسـط    وجد فروق ذات دلالة إحصـائية لا ت، أي أنه المحور الرابع في ) 0.05(دلالة 

  .المنطقة التعليميةتعزى لمتغير  عينة الدراسة لدرجة توافر الصراعات الحزبيةتقديرات 
الجدوليـة  " ف"من قيمة  أكبرالمحسوبة " ف"ن قيمة أيضاً أ  36)(ويتضح من الجدول رقم     

، أي أنـه  والدرجة الكلية للمقياس  المحور الأول والثاني والثالثفي ) 0.05 (عند مستوى دلالة 
بين متوسط تقديرات عينة الدراسة لدرجة تـوافر الصـراعات    وجد فروق ذات دلالة إحصائيةت

  .التالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلةوب، المنطقة التعليمية تعزى لمتغير  الحزبية
ولمعرفة اتجاه الفروق في المحور الأول والثاني والثالث قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه      

  : البعدي والجداول التالية توضح ذلك
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   ) 36( جدول رقم 

تعزى لمتغير " الاعتداءات البدنية المتبادلة " في المحور الأول  اتجاه الفروق اختبار شيفيه  
  المنطقة التعليمية

المنطقة 
  التعليمية

 رفحخان يونس الوسطىشرق غزةغرب غزةشمال غزة
23.00028.12523.00027.143 25.04325.886 

 شمال غزة
23.000            
 غرب غزة
28.125 5.125           
 شرق غزة
23.000 0.000 5.125         
 الوسطى
27.143  *4.1430.982 *4.143       
 خان يونس
25.043 2.043 3.082 2.043 2.100     
 رفح

25.886 2.886 2.239 2.886 1.256 0.844    

 0.05دالة عند    *
 . منطقة شمال غزة والوسطى لصالح الوسطىيتضح من الجدول السابق وجود فروق بين     

  .تضح فروق في المناطق التعليمية الأخرىغزة والوسطى لصالح الوسطى، ولم ت وبين شرق
  ) 37( جدول رقم 

تعزى لمتغير " التراشق اللفظي المتبادل : اختبار شيفيه اتجاه الفروق في المحور الثاني  
  المنطقة التعليمية

المنطقة  
  التعليمية

 رفحخان يونس الوسطىشرق غزةغرب غزةشمال غزة
30.404 34.67232.92337.22434.68637.795

 شمال غزة
30.404            
 غرب غزة
34.672 4.268           
 شرق غزة
32.923 2.520 1.749         
 الوسطى
37.224 *6.821 2.553 4.301       
 خان يونس
34.686 4.282 0.014 1.763 2.539     
 رفح

37.795 7.392 3.124 4.872 0.571 -3.110    

غـزة   منطقـة شـمال  يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين   0.05دالة عند * 
  .تضح فروق في المناطق التعليمية الأخرىوالوسطى لصالح الوسطى، ولم ت
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  )38(جدول رقم 
تعزى " التخريب المتبادل للأنشطة والفعاليات : اتجاه الفروق في المحور الثالث اختبار شيفيه  

  لمتغير المنطقة التعليمية

المنطقة 
  التعليمية

 رفحخان يونس الوسطىشرق غزةغرب غزةشمال غزة
28.80732.03131.90435.44933.10034.114

 شمال غزة
28.807                
 غرب غزة
32.031 3.224           
 شرق غزة
31.904 3.097 0.127          
  الوسطى
35.449 *6.642 3.418 3.545       
خان يونس
33.100 4.293 1.069 1.196 2.349     
 رفح

34.114 5.307 2.082 2.210 1.335 1.014    

  )0.05(دالة عند * 
غزة والوسطى لصالح الوسـطى،   منطقة شماليتضح من الجدول السابق وجود فروق بين      
  .تضح فروق في المناطق التعليمية الأخرىولم ت

  ) 39( جدول رقم 
  اختبار شيفيه اتجاه الفروق في الدرجة الكلية تعزى لمتغير المنطقة التعليمية  

  المنطقة 
  التعليمية

 رفحخان يونس الوسطىشرق غزةغرب غزةشمال غزة
121.421135.937128.192143.775134.114141.159

 شمال غزة
121.421               
 غرب غزة
135.93714.516           
 شرق غزة
128.1926.771 7.745          
 الوسطى

143.775*22.354 7.838 15.583       
 خان يونس
134.11412.693 1.823 5.922 9.661     
 رفح

141.15919.738 5.222 12.967 2.616 7.045    

  0.05)(عند دالة * 
غزة والوسطى لصالح الوسـطى،   منطقة شماليتضح من الجدول السابق وجود فروق بين      
  .تضح فروق في المناطق التعليمية الأخرىولم ت
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   :المتعلقة بصحة الفرض الثاني من فروض الدراسة تفسير النتائج

  :التعليمية تعزى للمنطقة) الثالث،الثاني،الأول(أسباب وجود الفروق في المحاور1- 
كانت بين كلٍ من منطقة ) الثالث، الثاني ، الأول :(الثلاثة في المحاور الفروق اتجاه بما أن     

،  الوسطى من ناحية ومنطقتي شمال وشرق غزة من ناحية أخرى وذلك لصالح منطقة الوسطى 
 :إلى) الثالث، الثاني ، الأول (: في المحاور الثلاثة  يعزو سبب هذه الفروق فإن الباحث

كلاً من منطقتي شمال وشرق غزة كانت قد شهدتا أشد المواجهات والاشتباكات في خضم  نإ -أ
،  بين الفصائل والتشكيلات الفلسطينية المختلفة م2007الاشتباكات المسلحة التي حدثت في عام 

، وهذا دفع جميع الأطراف في هذه المناطق إلى التخفيف من حدة التصادم مع الأطراف الأخرى
لاسـيما الطـرف   ، على اعتبار أن أهالي وسكان هذه المناطق قد دفعوا ثمن هذا الصراع غالياً 

حيث أصبحت عناصر هذا الطرف في هذه ، ) مهزوماً(الذي اعتبر نفسه خرج من هذا الصراع 
وظهر في مدارس هذه المناطق ما يسـمى  ، تخشى المواجهة العنيفة مع الطرف الآخر  المناطق

بينما يجد الباحث أن منطقة الوسطى كانت من أقل المناطق في ، بالصراع المكبوت أو المقهور 
قطاع غزة التي شهدت الاشتباكات بين الفصائل المسلحة إبان الاشتباكات الدامية بين الأطـراف  

علـى اعتبـار أن الأطـراف    ، حيث لا تزال روح الصدام موجودة بين الأطـراف  ، المختلفة 
، المختلفة لم تدفع ثمن الصراع كما حدث في منطقتي شمال وشرق غزة حيث قُتـل العشـرات   

  .وأُحرقت البيوت والمؤسسات بفعل هذا الصراع، وأصيب المئات 
ومـن  ، ن في قطـاع غـزة   المنطقة الوسطى تحتوي على أكبر عدد من مخيمات اللاجئي -ب

حيـث إن المخـيم   ، المختلفة  رالمعروف أن المخيم هو عبارة عن مزيج من الاتجاهات والأفكا
الأمر ، مما يجعل فرص الاحتكاك بين طلبة الكتل الحزبية كبيرة ، يجمع كل الأطياف السياسية 

  . الذي يؤدي في كثيرٍ من الأحيان إلى نشوب الصراعات والاشتباكات بينهم
قد يعود جزء من أسباب هذه الفروق بين المنطقة الوسطى من ناحية ومنطقتي شمال وشرق  -ت

غزة إلى جهود مديري المدارس الثانوية في منطقتي شمال وشرق غزة في مواجهة الصراعات 
والعمل على وأدها قبل أن تتفاقم خشيةً من امتداد هذه الصراعات إلى خارج المدرسة ، الحزبية 
  .وروح الثأر التي تُسيطر على كثير من العائلات في هذه المناطق، س المشحونة حيث النفو

  :تفسير عدم وجود فروق في المحور الرابع تعزى للمنطقة التعليمية 2-
، كما سبق وأن ذكرنا فإن حالة التشدد الحزبي أصبحت حالة عامة في المجتمـع الفلسـطيني   -أ

حيث يعيش الجميـع  ، فة في درجة وجود هذا التعصب ولذلك لا يوجد فروق بين المناطق المختل
  . ويتغذى الجميع من نفس المؤسسات التي تحض على التشدد، في الظروف السياسية نفسها 

  .         التشدد الحزبي سلوك سلبي يقود إلى الصراع في حال تساوي القوى المتصارعة فقط-ب
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  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها

ما درجة قيام مديري المدارس الثانويـة  " :  السؤال الثالث من أسئلة الدراسة علىينص  و

  ؟من وجهة نظر المعلمين بمحافظات غزة بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية
قام الباحث بحساب مجموع الـدرجات والمتوسـطات والـوزن     وللإجابة على هذا السؤال     

ولكل فقرة من ، ة على حده ة و ولكل محور من محاور الاستبانلجميع فقرات الاستبان، النسبي 
حسـب   الثالث وسيتم عرض وتفسير نتائج الاستبانة المتعلقة بالسؤال، فقرات الاستبانة منفردة 

  :الترتيب التالي
  ):الدرجة الكلية للاستبانة(جميع فقرات الاستبانة 1-
  :التحليل الوصفي لمحاور الاستبانة 2-
  :   عرض وتحليل فقرات الاستبانة 3-

  :)الدرجة الكلية للاستبانة( جميع فقرات الاستبانة/ أولاً 
  ) 40(جدول رقم      

  درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية

  

  

  

  

  

  

  
  

من مجموع أفراد العينة يـرون أن  %) (17.24أن ما نسبته 40) (يتضح من الجدول رقم      
قليلة وقليلـة   درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية هي 

من مجموع أفراد العينة أن درجة قيام مديري المدرسـة  %) 66.27(بينما يرى ما نسبته ،  جداً
في حين يـرى مـا نسـبته    ،  كبيرة وكبيرة جـداً بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية هي 

 ـ%) (16.48 د من مجموع أفراد العينة أن درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الح
مجمـوع الاسـتجابات    يوضـح ) 41(والجدول رقـم   ،متوسطة من الصراعات الحزبية هي 

المعياري والمتوسط النسبي للدرجة الكليـة فـي اسـتبانة دور مـديري      والمتوسط والانحراف
  . المدارس الثانوية في الحد من الصراعات الحزبية

درجة قيام مديري المدارس بدورهم في 
  الحد من الصراعات الحزبية

  النسبة المئوية
%  

  %4.57  قليلة جداً
  %12.67  قليلة

  %16.48  متوسطة
  43.26%  آبيرة

  %23.01  آبيرة جداً
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  )41(الجدول رقم 

  الانحراف المعياري والمتوسط النسبي للدرجة الحسابي مجموع الاستجابات والمتوسط  
  .الكلية في استبانة دور مديري المدارس الثانوية في الحد من الصراعات الحزبية

قيام مـديري المـدارس الثانويـة     ةأن المتوسط الحسابي لدرج) 41(يوضح الجدول رقم      
  والانحراف المعياري يساوي)   (202.107بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية يساوي 

قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الحـد مـن    ةبينما المتوسط النسبي لدرج  (33.116)
وهي نسبة يمكن فهمها من خـلال توزيـع نتـائج    ،  %)73.49(يساوي الحزبية  الصراعات

على اعتبار أن الدرجة القصـوى تقابـل وزن   ) ليكرت الخماسي(استجابات العينة وفقاً لمقياس 
  . 42)(وفق المعيار المبين في الجدول رقم  حيث يتم تقسيم المستويات الخمس) 100%(نسبي 

  )42(جدول رقم 

  مقياس ليكرت الخماسي  

أن أعلى درجة لقيام مدير المدرسـة بـدوره فـي الحـد مـن       42)(يوضح الجدول رقم      
بينما أقل درجة لدور مدير المدرسـة فـي الحـد مـن     %)  90-100(الصراعات الحزبية هي 
به تربوياً بالنسبة لـدور   تعتبر بمثابة حد الكفاية المقبولوهي ) 60%(الصراعات الحزبية هي 

وبما أن المتوسط النسبي للدرجة الكلية لاستبانة دور مديري المدارس الثانوية في الحد ، المدير 
  فإن المستوى العام لدور مديري المـدارس الثانويـة  %) 73.49(من الصراعات الحزبية كانت 

  .  جيدو مستوى في الحد من الصراعات الحزبية ه
ويرى الباحث أن هذا المستوى الذي حصل عليه مديري المدارس الثانوية في القيام بدورهم      

من أفراد العينة بأن  %)66.27(بالإضافة إلى تأكيد ما نسبته ، في الحد من الصراعات الحزبية 
هي كبيرة وكبيـرة  درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية 

يولـون موضـوع   ، جداً ؛ كل هذا يدلل على أن مديري المدارس الثانوية بمحافظـات غـزة   
لما له من نتائج سلبية على سير العمـل داخـل   ، الصراعات الحزبية بين الطلبة الاهتمام الكبير 

 ـ  ، وعلى الرغم من هذه النتيجة ، وتحقيق الأهداف التربوية، المدرسة  دارس   فـإن مـديري الم
  .      يحتاجون مزيداً من الجهود لتفعيل دورهم في الحد من هذه الظاهرة نظراً لخطورتها الشديدة

  
  المــتوسط مجموع الاستجــابات

  الحســابي
الانحراف 
  المعيـــــاري

والمتوسط    
  النسبـــــي

  

67908 202.107 33.116 73.49 

  ممتاز  جيد جداً  جيد متوسط ضعيف  المستوى

 90-100%  %80 – 89 70- 79%  %69 60 - 59% 50 -  التقدير
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  :التحليل الوصفي لمحاور الاستبانة/ ثانياً 
دور مدير المدرسة في تفعيـل الأنشـطة المدرسـية للحـد مـن      / المحور الأول 

  :  الصراعات الحزبية
بته  أن) 43(يبين الجدول رقم       من إجمالي عدد أفراد العينـة يـرون أن   %) 24.15( ما نس

درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في تفعيل الأنشطة المدرسية للحد من الصـراعات  
إجمالي عـدد أفـراد    من55.30%)  ( في حين يرى ما نسبته، هي قليلة وقليلة جداً  الحزبية

الثانوية بدورهم في تفعيل الأنشطة المدرسية للحـد   العينة يرون أن درجة قيام مديري المدارس
إجمالي عدد أفـراد  من % 20.56 ويرى ما نسبته، كبيرة وكبيرة جداً  من الصراعات الحزبية

 العينة أن درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصـراعات الحزبيـة هـي   

  .    متوسطة
   43)(الجدول رقم                                     

   درجة قيام مدير المدرسة في تفعيل الأنشطة المدرسية  

  الحزبية الصراعاتلحد من ل

  

  

  

دور مدير المدرسة في استثمار الأساليب التربويـة  للحـد مـن    / المحور الثاني 

  :الصراعات الحزبية
من إجمالي عدد أفراد العينة يرون أن درجة %) (9.63أن ما نسبته  )44(يبين الجدول رقم      

قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في استثمار الأساليب التربوية للحد من الصراعات الحزبية 
من إجمالي عدد أفراد العينة  يـرون   78.28%)(في حين أن ما نسبته ،  قليلة وقليلة جداًهي 

في استثمار الأسـاليب التربويـة  للحـد مـن     أن درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم 
إجمالي عدد أفراد العينة من (12.6%)  ويرى ما نسبته،  كبيرة وكبيرة جداً الصراعات الحزبية

أن درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في اسـتثمار الأسـاليب التربويـة للحـد مـن      
  .متوسطة الصراعات الحزبية هي

درجة قيام مدير المدرسة في تفعيل 
  الأنشطة المدرسية

  النسبة المئوية
%  

 

  %  6.75 قليلة جداً
  %17.40 قليلة

  20.56 % متوسطة
  37.92 % آبيرة

  17.38 % آبيرة جداً
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  ) 44(الجدول رقم 
  درجة استثمار مدير المدرسة للأساليب التربوية في  

  الحد من الصراعات الحزبية 

  
   

  

  

  

  

  

دور مدير المدرسة في تفعيل دور المعلمين للحد من الصـراعات  / المحور الثالث 

  . الحزبية
من إجمالي عدد أفراد العينة يـرون  أن   %)(11.39 أن ما نسبته 45)(يبين الجدول رقم      

درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في تفعيل دور المعلمـين للحـد مـن الصـراعات     
من إجمالي عـدد أفـراد العينـة      %)75.32(في حين أن ما نسبته،  لة وقليلة جداًقلي  الحزبية

يرون أن درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم فـي تفعيـل دور المعلمـين للحـد مـن      
إجمالي عـدد أفـراد   من %) (12.99 ويرى ما نسبته،  كبيرة وكبيرة جداً الصراعات الحزبية

المدارس الثانوية بدورهم في تفعيـل دور المعلمـين  للحـد مـن     العينة أن درجة قيام مديري 
     متوسطة الصراعات الحزبية

  )45(الجدول رقم  
  مدير المدرسة في تفعيل دور المعلمين للحد من الصراعات الحزبية درجة قيام        

   

   

  

  

  

  

  

  

درجة قيام مدير المدرسة  
 باستثمار الأساليب التربوية

  النسبة المئوية
%  

  

  %2.59 اًقليلة جد
  7.04% قليلة

 12.06% متوسطة

  48.18% آبيرة
  30.13% آبيرة جداً

درجة قيام مدير المدرسة بتفعيل 
  دور المعلمين

  النسبة المئوية
%  

  %2.22 قليلة جداً

  9.17%  قليلة

  12.99%  متوسطة

 47.05% آبيرة

  28.57% آبيرة جداً
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دور مدير المدرسة في تفعيل دور المجتمع المحلـي للحـد مـن    / المحور الرابع 

  :الصراعات الحزبية 
من إجمالي عدد أفراد العينـة يـرون أن   %) (24.78أن ما نسبته  46)(يبين الجدول رقم      

درجة قيام مديري المدارس الثانوي بدورهم في تفعيل دور المجتمع المحلي للحد من الصراعات 
من إجمال عدد أفـراد العينـة  أن   %) (54.36بينما يرى ما نسبته ،  قليلة وقليلة جداًالحزبية 

ر المجتمع المحلي للحد من الصراعات درجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في تفعيل دو
من إجمالي عدد أفراد العينة أن درجة  %)(20.86ويرى ما نسبته ،  كبيرة وكبيرة جداًالحزبية 

قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم في تفعيل دور المجتمع المحلي للحـد مـن الصـراعات    
  .متوسطةالحزبية 

 46)(جدول رقم 

  تفعيل دور المجتمع المحلي  فيقيام مدير المدرسة  درجة  

   للحد من الصراعات الحزبية

  
   

  

  

  

  

  

  

  :إجمال التحليل الوصفي لمحاور الاستبانة

على المتوسط  للتعرف بشكل أدق وكذلك، السابقة المتعلقة بالمحاور الأربع  النتائج ولإجمال     
قام الباحث بحسـاب التكـرارات   ، والوزن النسبي لكل محور من المحاور الأربعة ، الحسابي 

  ) 47( رقـم  والجدول،   الاستبانةمحور من محاور والمتوسطات والنسب المئوية والترتيب لكل 
 حـاور من م محورالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل يوضح 

  .الاستبانة وكذلك ترتيبها
  
    
  

درجة قيام مدير المدرسة بتفعيل

  دور المجتمع المحلي  

  النسبة المئوية

 %  

  % 6.82 قليلة جداً
  % 17.96 قليلة

  20.86%  متوسطة
 39.48% كبيرة

  %14.88  كبيرة جداً
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  )47( رقم الجدول

 حاورمن م محورالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل   

  ) 336=ن (الاستبانة وكذلك ترتيبها 

عدد  المحاور
الفقرات

مجموع
الانحراف  المتوسطالاستجابات

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

دور مدير المدرسة في:  المحور الأول
تفعيل الأنشطة المدرسية للحد من 

 الصراعات الحزبية
15 17226 51.268 11.370 68.36 3 

دور مدير المدرسة في: المحور الثاني
تفعيل الأساليب التربوية للحد من 

 مظاهر الصراعات الحزبية
17 22632 67.357 9.885 79.24 1 

دور مدير المدرسة في:  المحور الثالث
تفعيل دور المعلمين للحد من الصراعات

 المدرسية
11 14436 42.964 7.029 78.12 2 

دور مدير المدرسة في:  المحور الرابع
تفعيل دور المجتمع المحلي للحد من 

 الصراعات الحزبية
12 13614 40.518 9.849 67.53 4 

  73.49 33.116 5567908202.107 الدرجة الكلية

دور مدير المدرسة في تفعيـل الأسـاليب   : يتضح من الجدول السابق أن المحور الثاني
التربوية للحد من مظاهر الصراعات الحزبية حصل علـى المرتبـة الأولـى بـوزن نسـبي      

دور مدير المدرسة في تفعيل دور المعلمين للحد مـن  :  ذلك المحور الثالث تلى ، %)79.24(
تلى ذلـك المحـور    ، %)78.12(الصراعات المدرسية حصل على المرتبة الثانية بوزن نسبي 

دور مدير المدرسة في تفعيل الأنشطة المدرسية للحد من الصراعات الحزبيـة حصـل   :  الأول
دور مدير المدرسة في :  تلى ذلك المحور الرابع ، %)68.36(على المرتبة الثالثة بوزن نسبي 

تفعيل دور المجتمع المحلي للحد من الصراعات الحزبية حصل على المرتبة الرابعة والأخيـرة  
  %).73.49(كان بوزن نسبي فأما دور المدير بشكل عام  ، %)67.53(بوزن نسبي 

تفعيل الأسـاليب التربويـة    دور مدير المدرسة في ":الثاني حصول المحور ويعزو الباحث     
دور مدير المدرسة فـي  : "والمحور الثالث، على المرتبة الأولى " الصراعات الحزبيةللحد من 

وبفـارق كبيـر عـن    ، على المرتبة الثانية  "تفعيل دور المعلمين للحد من الصراعات المدرسية
إلى أن تفعيـل الأسـاليب   ، الأول والرابع : الوزن النسبي الذي حصل عليه كلاً من المحورين 

  :  بل يحتاج فقط إلى أمرين، وتفعيل دور المعلمين لا يحتاج إلى جهد كبير من المدير ، التربوية 
  . توظيف قدرة مدير المدرسة نفسه في استثمار الأساليب التربوية التي يمتلكها 1-
   .  توظيف وتوجيه قدرات وطاقات المعلمين لتفعيل دورهم في الحد من الصراعات الحزبية2- 
والمجتمع المحلي يحتاج إلى جهد كبير من المدير ، تفعيل دور كلاً من الأنشطة المدرسية  بينما

    . وكذلك تفعيل دور الأنشطة، لاسيما أن تفعيل دور المجتمع المحلي تعترضه كثير من المعيقات 
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  :عرض وتحليل فقرات الاستبانة / ثالثاًًً 
دور مدير المدرسة في تفعيـل الأنشـطة المدرسـية للحـد مـن      / المحور الأول 

  :الصراعات الحزبية
   48)( رقم الجدول

المحور التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 

وكذلك الأول دور مدير المدرسة في تفعيل الأنشطة المدرسية للحد من الصراعات الحزبية  

  )336=ن(ترتيبها في المحور 

 الفقرة  م 
قليلة

 جداً
 كبيرةمتوسطةقليلة

كبيرة 

 جداً
  

الانحراف المتوسط

 المعياري
الوزن 

 الترتيب النسبي

1
يوظف مدير المدرسة الإذاعة المدرسية

   في التأكيد على الوحدة الوطنية 
9 2543 135 

  
124 

  
4.012 1.019 80.24 1 

2
يعقد مدير المدرسة اجتماعات مع طلبة

 الكتل الحزبية ويضع الخطوط العريضة 
344682 118 

  
56 
  

3.345 1.202 66.90 8 

3
يستثمر مدير المدرسة المناسبات

 الوطنية في تعزيز الانتماء الوطني 
6 3239 170 

  
89 
  

3.905 0.957 78.10 2 

4
يسهل مدير المدرسة عمليات التواصل

.والاتصال بين الكتل الحزبية المختلفة
275887 121 

  
43 
  

3.283 1.136 65.65 10 

5
ينظم مدير المدرسة مسابقات الأبحاث

 .حول أهمية الوحدة 
298778 95 

  
47 
  

3.131 1.197 62.62 13 

6
يوجه مدير المدرسة الأنشطة المدرسية

 .لزرع ثقافة التسامح
144958 146 

  
69 
  

3.616 1.092 72.32 5 

7
يعقد مدير المدرسة الندوات  الفكرية

لشرائح من الطلاب لبيان أهمية الوحدة 

.الصراعات الحزبيةوالتوعية بأضرار ، 

287282 110 
  

44 
  

3.208 1.166 64.17 11 

8
ينظم مدير المدرسة أياماً للوحدة

 .الوطنية بين الطلبة 
3888107 71 

  
32 
  

2.914 1.141 58.27 15 

9
يشارك مدير المدرسة في تشكيل لجان

. الوساطة الطلابية لمواجهة الصراعات
297682 114 

  
35 
  

3.149 1.144 62.98 12 

10
ينظم مدير المدرسة دورات تدريبية

 .لتنمية مهارات الحوار لدى الطلبة
329292 82 

  
38 
  

3.006 1.164 60.12 14 

يفعّل مدير المدرسة دور المرشد التربوي11
 163 164344 .في مواجهة الصراع الحزبي

  
70 
  

3.679 1.086 73.57 4 



 

 
 

172

 الفقرة  م 
قليلة

 جداً
 كبيرةمتوسطةقليلة

كبيرة 

 جداً
  

الانحراف المتوسط

 المعياري
الوزن 

 الترتيب النسبي

دور مجلس الضبط يُفعل مدير المدرسة 12
 175 153944.المدرسي للحد من الصراعات الحزبية

  
63 
  

3.690 1.045 73.81 3 

ينسق مدير المدرسة مع مختلف الأطر 13
 147 176362 .الطلابية لإقامة الأنشطة المشترآة

  
47 
  

3.429 1.099 68.57 7 

14
يسَّهل مدير المدرسة تنظيم الرحلات 

الطلبة من مختلف الأطر المدرسية بين 
.الحزبية لتعزيز العلاقات الأخوية بينهم

264742 148 
  

73 
  

3.580 1.194 71.61 6 

يساعد مدير المدرسة في تدريب الطلبة 15
 116 206094 .على طرق حل النزاعات

  
46 
  

3.321 1.100 66.43 9 

  :اكانت المحورفي هذا تين أن أعلى فقر :يتضح من الجدول السابق
يوظف مدير المدرسة الإذاعة المدرسية فـي التأكيـد علـى     "والتي نصت على)  1(الفقرة 1- 

احتلت المرتبة الأولى بوزن نسـبي قـدره   و ، " الوحدة الوطنية ونبذ الانقسام والصراع الداخلي
)80.24.(% 

تعزيز الانتمـاء  يستثمر مدير المدرسة المناسبات الوطنية في " والتي نصت على)  3(الفقرة 2- 
  %).78.10(بوزن نسبي قدره  الثانيةاحتلت المرتبة و ،" الوطني لدى الطلبة

  :على المرتبة الأولى إلى 1)(حصول الفقرة رقم  ويعزو الباحث
والتي يمكن استثمارها من قبل مدير المدرسة ، تعتبر الإذاعة المدرسية من الموارد المتاحة  1-

    .الاستخدام حيث تُشكل وسيلة سهلة
بـل يقـوم هـو    ، لا يحتاج توظيف الإذاعة المدرسية إلى جهد كبير من قبل مدير المدرسة  2-

من خـلال تكليـف اللجـان    ، بتوظيف جهود المعلمين والطلبة في القيام على برامجها المختلفة 
  .ورواد الفصول بإعداد هذه البرامج، المدرسية المختلفة 

اعة المدرسية على الطلبة وسلوكهم جعلها منبراً يتحدث من خلاله مدير وقوة تأثير الإذ فعالية 3-
  .ونصائحه إلى عموم الطلبة، المدرسة لينقل كافة تعليماته 

 : إلى الثانيةعلى المرتبة  3)(حصول الفقرة رقم  ويعزو الباحث
التي تجمع كافة أطياف المجتمع تعتبر من الفرص الذهبية التي يستطيع  المناسبات الوطنية أن1- 

مدير المدرسة من خلالها توجيه فقرات وبرامج هذه المناسبات ؛ للتأكيد علـى الوحـدة ونبـذ    
  . الانقسام بين الطلبة

د حيث إن وزارة التربية والتعليم العالي تُرسل النشرات التي تُحـد ، كثرة المناسبات الوطنية  2-
حيث يستغل مدير المـدارس  ، وتخليد ذكرى هذه المناسبات ، تواريخ وأيام معينة للاحتفال بها 

  . هذه المناسبات لمخاطبة جميع فئات الطلبة 
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  :اكانت المحورفي هذا تين فقر أدنى
احتلت و ،" ينظم مدير المدرسة أياماً للوحدة الوطنية بين الطلبة "والتي نصت على)  8(الفقرة 1-

  ).%58.27(بوزن نسبي قدره  والأخيرة،  الخامسة عشرالمرتبة 
ينظم مدير المدرسة دورات تدريبية لتنمية مهارات الحـوار   "والتي نصت على)  10(الفقرة 2- 

  %).60.12(بوزن نسبي قدره  وقبل الأخيرة،  الرابعة عشراحتلت المرتبة و ،" لدى الطلبة
  :على المرتبة الأخيرة إلى 8)(حصول الفقرة رقم  ويعزو الباحث

تنظيم أيام للوحدة الوطنية يحتاج إلى جهد متكامل وكبير من مدير المدرسـة الـذي تُثقلـه     1-
  .الأعباء الإدارية

الأمـر الـذي   ، تنظيم هذه الأيام يعنى التأثير على انتظام الحصص والدراسة في المدرسـة  2- 
   .بشكل كبيريتخوف منه مديري المدارس 

وبما أن ميزانيـة المدرسـة   ، تنظيم أيام للوحدة الوطنية قد يكون مكلف من الناحية المادية  3-
    .فإن مديري المدارس يمتنعون عن القيام بها، المحدودة لا تسمح بهذه التكلفة 

أهـداف   أو، د لا يكون كثير من مديري المدارس على دراية كافية بكيفية تنظيم هذه الأيام ق4- 
  .  هذه الأيام مما يدفعهم للامتناع عن القيام بتنظيمها

وهذا مـا  ، مما قد ينعكس بصورة سلبية على سلوكهم ، عدم تفهم الطلبة لأهداف هذا النشاط  5-
  . يدفع مديري المدارس على عدم تنظيم مثل هذا النشاط

  :إلىالأخيرة  على المرتبة قبل 10)(حصول الفقرة رقم  ويعزو الباحث
بعض الحصص الأمر الذي يرفضـه كثيـر مـن     وقتيم دورات تدريبية يعني استنفاذ تنظ 1-

وبالتالي تحديد وقت هذه الدورات تعتبر مشـكلة كبيـرة بالنسـبة لمـديري     ، مديري المدارس 
  فهل تُنظم أثناء الدوام أم بعده ؟، المدارس 

ر الذي لا يمكن توفيره إلا من خلال الأم، تحتاج الدورات التدريبية المتخصصة إلى كفاءات  2-
حيث ، وهذا ما لا يرغب به كثير من مديري المدارس ، التعاون مع المؤسسات خارج المدرسة 

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة قيام مديري المدارس بدورهم في تفعيل المجتمع المحلي كانـت  
  .  أضعف درجة من بين نتائج المحاور الأربعة

الصعوبة في انتقاء الطلبة الذين لديهم الكفاءة والقدرة على تفهـم أهـداف هـذه الـدورات      3-
  .   التدريبية

  .هذه الدورات التدريبيةبمواعيد  على الالتزام قدرة الطلبةعدم  4-
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دور مدير المدرسة في استثمار الأساليب التربويـة  للحـد مـن    / المحور الثاني 
  :الصراعات الحزبية

  ) 49( رقم الجدول
المحور التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 

  )336=ن (وكذلك ترتيبها في المحور مرحلة جمع البيانات والمعلومات : الثاني 

قليلة الفقرة م  
جداً

 كبيرةمتوسطةقليلة
كبيرة 
 جداً

المتوسط
الانحراف
المعياري

الوزن
النسبي

الترتيب 

يحرص مدير المدرسة على إزالة 1
.المظاهر الحزبية  من المدرسة

4 2027 165
  

120
  

4.1220.87882.444 

2 
يتسم مدير المدرسة بالصرامة 
في اتخاذ القرارات الحاسمة بحق
.من يثيرون الصراعات الحزبية

4 1642 157
  

117
  

4.0920.87481.857 

3 

المدرسة على غرسيعمل مدير
القيم الإسلامية السامية التي تدعو

ونبذ العنف ، إلى احترام الآخر 
 .كوسيلة لحل النزاعات

5 1327 164
   

127
   

4.1760.84883.512 

يحذر مدير المدرسة من تناقل  4
 .الشائعات التي تثير الضغائن

2 1329 1831094.1430.77582.863 

المدرسة الطلبة علىيشجع  مدير 5
 .الحوار وتبادل الأفكار

7 2462 161
  

82 
  

3.8540.94077.0813 

6 
هم مدير المدرسة في التخفيفيس

من الآثار السلبية للصراعات 
 .الحزبية خارج المدرسة

103857 169
  

62 
  

3.6990.99373.9915 

لا يكون مدير المدرسة طرفاً في 7
 .أية صراعات حزبية

8 1831 149 130 4.1160.94782.325 

يحذر مدير المدرسة الطلبة من 8
 .مخاطر التكفير والتخوين

3 2437 165
   

107
   

4.0390.89280.778 

يعزز مدير المدرسة قيم الإخاء 9
 .والتسامح ونبذ العداوة

132133 159
  

110
  

3.9881.01379.7611 

10

الطلبة بعدمينصح مدير المدرسة
التعاطي مع وسائل الإعلام 
الحزبية التي تحرض على  

 الكراهية

204459 143
  

70 
  

3.5921.13271.8516 

11
يذكّر مدير المدرسة الطلبة بأنهم

أصحاب قضية واحدة وأبناء دين 
 .واحد وشعب واحد

5 1639 157
  

119
  

4.0980.88781.966 
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قليلة الفقرة م  
جداً

 كبيرةمتوسطةقليلة
كبيرة 
 جداً

المتوسط
الانحراف
المعياري

الوزن
النسبي

الترتيب 

12
فوراًيتدخل مدير المدرسة

لتطويق أية  اشتباكات بين الطلبة
.ويدعو الأطراف لاجتماع عاجل، 

8 1837 168
  

105
  

4.0240.92480.489 

13

يكَّرس مدير المدرسة جزء كبير
من وقته في متابعة المشكلات 
الناتجة عن الصراع الحزبي 

 .ومعالجة آثارها

184266 157
  

53 
  

3.5511.06771.0117 

14
يقوم  مدير المدرسة بحملات

تفتيش عشوائية لضبط أية آلات 
 .حادة بحوزة الطلبة

244137 144
  

90 
  

3.6991.19373.9914 

يتابع مدير المدرسة الطلبة الذين15
 .يثيرون الصراعات الحزبية

102344 170
  

89 
  

3.9080.96578.1512 

16
يحث مدير المدرسة الطلبة على

بالأنظمة والقوانين  الالتزام
 .واحترام حقوق الآخرين

1 1524 157
  

139
  

4.2440.79584.881 

17
يناقش مدير المدرسة بعض الطلبة
وينصحهم بخطورة الصراعات 

 .الحزبية
6 1638 184

  
92 
  

4.0120.86080.2410 

  :اكانت المحورفي هذا تين أن أعلى فقر :يتضح من الجدول السابق
يحث مدير المدرسة الطلبة على الالتزام بالأنظمة والقوانين  "والتي نصت على)  16(الفقرة 1- 

  %).84.88(احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره و ،" .واحترام حقوق الآخرين
يعمل مدير المدرسة على غرس القيم الإسلامية السامية التي  "والتي نصت على)  3(الفقرة  -2

بـوزن   الثانيـة احتلت المرتبة و ،" ونبذ العنف كوسيلة لحل النزاعات، تدعو إلى احترام الآخر 
  %).83.51(نسبي قدره 

   :على المرتبة الأولى إلى 16)(ويعزو الباحث حصول الفقرة رقم 
التأكيد على ضرورة احترام الطلبة للقوانين في كـل مـا   مديري المدارس يحتاجون إلى  أن1- 

  .وليس فقط فيما يخص الصراعات الحزبية، يخص سلوكهم 
يحاول مديري المدارس ربط سلوك الطلبة داخل المدارس بالقوانين والأنظمة حتـى يكـون    2-

  .ابخاصة في حال ارتباط احترام القوانين بالعق، لهذه القوانين تأثير في سلوك الطلبة 
   :إلى الثانية على المرتبة3) (ويعزو الباحث حصول الفقرة رقم 

ولذلك نجد معظـم  ، التوجيه الديني للطلبة يعتبر من أكثر أنواع التوجيه تأثيراً في سلوكهم  أن1-
  .مديري المدارس والمعلمين يلجئون لهذا النوع من أنواع التوجيه

  .لا يحتاج إلى مهارات كبيرة من قبل المدير 3)(الأسلوب التربوي الذي تُعبر عنه الفقرة رقم 2-
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  :اكانت المحورفي هذا تين فقر أدنى 
يكَّرس مدير المدرسة جزء كبير من وقتـه فـي متابعـة     "والتي نصت على)  13(الفقرة  -1

 والأخيـرة ،  العاشرةاحتلت المرتبة و ،" المشكلات الناتجة عن الصراع الحزبي ومعالجة آثارها
  %).71.01(بوزن نسبي قدره 

ينصح مدير المدرسة الطلبة بعدم التعاطي مع وسائل الإعلام  "والتي نصت على)  10(الفقرة 2- 
بـوزن   وقبل الأخيـرة ،  التاسعةاحتلت المرتبة و ،" الحزبية التي تحرض على الصراع الحزبي

  %).71.85(نسبي قدره 
   :الأخيرة إلىعلى المرتبة  13)(الباحث حصول الفقرة رقم ويعزو 

مدير المدرسة ؛ ولذلك فهو لا يجد الوقت الكـافي   التي يقوم بهاكثرة الأعباء والأعمال الإدارية 
ويلجأ في كثير من الأحيان إلى تكليف بعض المعلمـين لمتابعـة هـذه    ، لمتابعة هذه المشكلات 

  . والعمل على ملاحقة تداعياتها، المشكلات 
   :قبل الأخيرة إلىعلى المرتبة  10)(ويعزو الباحث حصول الفقرة رقم 

في ذكر هذه الوسائل خشيةً من أن يفسر توجيهه هذا لدى البعض بأنه  عدم رغبة مدير المدرسة 
  .تحامل على وسائل إعلام بعينها

دور مدير المدرسة في تفعيل دور المعلمين للحد من الصـراعات  / المحور الثالث 
  المدرسية

  )50( رقم الجدول
المحور التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 

وكذلك  دور مدير المدرسة في تفعيل دور المعلمين للحد من الصراعات المدرسية: الثالث 

  )336=ن(ترتيبها في المحور 

 الفقرة م 
قليلة

جداً
 كبيرةمتوسطةقليلة

كبيرة

 جداً
  

لمتوسطا  
الانحراف

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 الترتيب

يدعو مدير المدرسة المعلمين إلى نشر 1
 .ثقافة التسامح والحوار بين الطلبة

3 9 21 172 
  

131 
  

4.247 0.762 84.94 2 

2 
يوجه مدير المدرسة المعلمين بضرورة
عدم التحريض على الكراهية والحقد 

 .والحزبية الضيقة
2 9 23 173 

  
129 

  
4.244 0.745 84.88 3 

3 
يحث مدير المدرسة المعلمين على مراقبة
سلوك الطلبة ومعالجة أية سجالات حزبية

 .أثناء الحصة
4 1225 164 

  
131 

  
4.208 0.820 84.17 4 

يؤكد مدير المدرسة على المعلمين بأن 4
يكونوا القدوة الحسنة للطلبة في توحدهم

3 1316 158 
  

146 
  

4.283 0.800 85.65 1 
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 الفقرة م 
قليلة

جداً
 كبيرةمتوسطةقليلة

كبيرة

 جداً
  

لمتوسطا  
الانحراف

 المعياري
الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 .ونبذ الفرقة بينهم

5 
يطلب مدير المدرسة من المعلمين

تخصيص جزءاً من وقتهم لمتابعة آثار 
 .المشكلات الحزبية ومعالجتها

105181 131 
  

63 
  

3.554 1.052 71.07 9 

6 
يوظف مدير المدرسة جهود المعلمين

خلال طابور الصباح والإذاعة المدرسية 
 .الطلبةلتعزيز الوحدة والتآلف بين

2 2236 169 
  

107 
  

4.063 0.860 81.25 6 

ينظم مدير المدرسة اجتماعات دورية مع 7
 المعلمين لمتابعة مشكلات الطلبة

4 3652 181 
  

63 
  

3.783 0.913 75.65 8 

يفعل مدير المدرسة دور المعلمين 8
 .المناوبين في مراقبة سلوك الطلبة

3 1628 175 
  

114 
  

4.134 0.823 82.68 5 

9 
يؤكد مدير المدرسة على المعلمين

بضرورة توظيف المنهاج في خدمة 
 .أهداف الوحدة الوطنية

4 3748 164 
  

83 
  

3.848 0.958 76.96 7 

10

يعقد مدير المدرسة الندوات والمحاضرات
لتأهيل المعلمين ليصبحوا النموذج 
الإيجابي في سعة الصدر واحترام 

 .الآخرالاختلاف والرأي

236468 128 
  

53 
  

3.369 1.159 67.38 10 

11
يكلف مدير المدرسـة بعـض المعلمـين
بإعداد ملصقات وبوسترات لتوعية الطلبة

 بخطورة الصراع الحزبي
247082 124 

  
36 
  

3.232 1.114 64.64 11 

   :يتضح من الجدول السابق
  :اكانت المحورفي هذا تين أن أعلى فقر

يؤكد مدير المدرسة على المعلمين بأن يكونوا القدوة الحسـنة  " والتي نصت على)  4(الفقرة 1- 
  %).85.65(احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره و ،" للطلبة في توحدهم ونبذ الفرقة بينهم

يدعو مدير المدرسة المعلمين إلى نشر ثقافة التسامح والحوار  "والتي نصت على)  1(الفقرة  -2
  %).84.94(بوزن نسبي قدره  الثانيةاحتلت المرتبة و ،" بين الطلبة

  :على المرتبة الأولى إلى 4)(ويعزو الباحث حصول الفقرة رقم 

ة في جميع لأن تمثيل المعلمين للقدوة الحسنة أمام الطلبة له انعكاس إيجابي على سلوك الطلب 1-
  .الجوانب السلوكية
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عن أسلوب تربوي غير مكلف يستخدمه مدير المدرسة في أوقات كثيرة  4)(تعبر الفقرة رقم 2- 
  .لتذكير المعلمين بمكانتهم التربوية بين الطلبة

  :على المرتبة الثانية إلى) 1(ويعزو الباحث حصول الفقرة رقم 
غير مكلف أيضاً يستخدمه مدير المدرسة في أوقات عن أسلوب تربوي ) 4(تُعبر الفقرة رقم  1-

  .ونبذ الفرقة بين الطلبة، كثيرة للتأكيد على أهمية الوحدة 
يلجأ مدير المدرسة إلى التأكيد على المعلمين لنشر ثقافة التسامح ؛ لشعوره بمدى تعمق حالة  2-

  . الانقسام والتشدد بين طلبة الكتل الحزبية
  :اكانت محورالفي هذا تين فقر أدنى

يكلف مدير المدرسة بعض المعلمـين بإعـداد ملصـقات    " والتي نصت على)  11(الفقرة  -1
احتلـت المرتبـة   و، "وبوسترات لتوعية الطلبة بخطورة الصراع الحزبي والتأكيد على الوحدة 

  %).64.64(بوزن نسبي قدره  والأخيرة،  الحادية عشر
الندوات والمحاضرات لتأهيل المعلمـين  يعقد مدير المدرسة  "والتي نصت على) 10(الفقرة  2-

احتلت المرتبة و ،" ليصبحوا النموذج الإيجابي في سعة الصدر واحترام الاختلاف والرأي الآخر
  %).67.38( "بوزن نسبي قدره وقبل الأخيرة ،  العاشرة

  :الأخيرة إلى على المرتبة) 11(ويعزو الباحث حصول الفقرة رقم 
اعتبار بعض مديري المدارس أن تكليف المعلمين بإعداد هذه الملصقات والبوسـترات قـد    1-

  .يكون مضيعةً للوقت في أعمال قد يقوم بها الطلبة
خاصةً مع ، عدم تجاوب كثير من المعلمين مع دعوات مديري المدارس لإعداد هذه الأنشطة  2-

  .عدم اقتناع كثيراً منهم بجدواها
  .  معلمين قد تقف عائقاً أمام قبول المعلمين لإعداد مثل هذه الأنشطةكثرة أعباء ال 3-

  :على المرتبة قبل الأخيرة إلى) 10(ويعزو الباحث حصول الفقرة رقم 
الوقـت  : أن عقد مثل هذه الندوات والمحاضرات يحتاج إلى مجموعة من الإمكانيات مثـل  1-

هي إمكانيات قد تقف عائقاً أمام تنظيم مثل و، الطاقم المؤهل لتقديم هذه المحاضرات ، المناسب 
  .هذه المحاضرات والندوات

صعوبة إقناع كثير من المعلمين بهذه المحاضرات أو الندوات ؛ بسبب كثرة أعباء المعلمـين   2-
  ....والأعباء المتعلقة بالتحضير وإلخ، الإدارية 

في تنظيم مثل هذه المحاضـرات   كثرة أعباء مدير المدرسة قد تقفُ عائقاً أمام قدرته ورغبته3- 
كما أن عدم اقتناع بعض مديري المدارس الثانوية بجدوى مثل هذه الندوات قد يقف ، والندوات 

  .عائق أيضاً أمام تنظيم هذه الندوات والمحاضرات
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دور مدير المدرسة في تفعيل دور المجتمع المحلـي للحـد مـن    / المحور الرابع 
  :الصراعات الحزبية

  )51( رقم  الجدول

المحور التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات   

 دور مدير المدرسة في تفعيل دور المجتمع المحلي للحد من الصراعات الحزبية: الرابع 

  )336=ن (وكذلك ترتيبها في المحور 

رقم 
قليلة  الفقرة الفقرة

 آبيرةمتوسطةقليلة جداً
آبيرة
 جداً
  

لمتوسطا الانحراف  
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
ينسق مدير المدرسة مع مؤسسات 
المجتمع المدني لتنفيذ المشاريع 
والبرامج الهادفة إلى الحد من  
 .الصراع الحزبي داخل المدارس

21 7181 128 
  

35 
  

3.253 1.095 65.06 9 

2 
يقوم مدير المدرسة باستضافة 

شخصيات من آافة الأحزاب بهدف 
 .  التواصل والتنسيق

26 7488 119 
  

29 
  

3.152 1.100 63.04 11 

3 
ينسق مدير المدرسة مع الجهات 
الأمنية للحفاظ على سلامة الطلبة 
ومباني المدرسة في حال خرجت 

 .الأمور عن السيطرة

20 4966 148 
  

53 
  

3.491 1.104 69.82 5 

يساهم مدير المدرسة في تشكيل لجان 4
 145 4365 24  الإصلاح لفض النزاعات 

  
59 
  

3.512 1.136 70.24 4 

5 
يستثمر مدير المدرسة المؤسسات  
الاجتماعية لعقد دورات لنخب من 
.الطلبة بهدف تنمية مهارات الحوار

24 7766 127 
  

42 
  

3.256 1.154 65.12 8 

مدير المدرسة اجتماعات دورية يعقد  6
 163 4857 9.مع أولياء الأمور للتنسيق والتشاور 

  
59 
  

3.640 1.015 72.80 2 

7 
يدعو مدير المدرسة المسئولين في 
الجمعيات الأهلية لحضور مجالس 
أولياء الأمور والمعلمين وتقديم 

 .الخبرة و المشورة

17 5163 151 
  

54 
  

3.518 1.087 70.36 3 

8 
يستضيف مدير المدرسة بعض الدعاة
لبيان موقف الإسلام من الفرقة بين 

 .المسلمين
28 5272 124 

  
60 
  

3.405 1.188 68.10 7 

9 
  ينسق مدير ال

مدرسة مع وجهاء المنطقة لاحتواء 
الصراعات والمشاجرات الحزبية بين 

 .الطلبة

24 4872 142 
  

50 
  

3.435 1.123 68.69 6 

10
مدير المدرسة أولياء الأمور يستدعي

، في بعض الحالات المستعصية 
أبنائهم بمخاطر ويشجعهم على توعية

.الصراع الحزبي
16 4259 130 

  
89 
  

3.696 1.132 73.93 1 

ينسق مدير المدرسة مع المدارس 11
 99 9081 35 الأخرى لتنظيم أيام مشترآة للوحدة 

  
31 
  

3.003 1.163 60.06 12 
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رقم 
قليلة  الفقرة الفقرة

 آبيرةمتوسطةقليلة جداً
آبيرة
 جداً
  

لمتوسطا الانحراف  
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

12

يشارك مدير المدرسة مع بعض
معلميه في الندوات والأيام الدراسية 
التي تعقدها مؤسسات المجتمع المدني
 .لمناقشة  مشكلة الصراع الحزبي

31 7971 116 
  

39 
  

3.158 1.180 63.15 10 

  :يتضح من الجدول السابق
  :اكانت المحورفي هذا تين أن أعلى فقر

مدير المدرسة أولياء الأمور في بعض الحـالات   يستدعي" :والتي نصت على)  10(الفقرة  1-
احتلت المرتبة الأولـى  و ،"أبنائهم بمخاطر الصراع الحزبي  ويشجعهم على توعية، المستعصية 

  %).73.93(بوزن نسبي قدره 
يعقد مدير المدرسة اجتماعات دورية مع أوليـاء الأمـور    ":والتي نصت على)  6(الفقرة  -2

  %).72.80(بوزن نسبي قدره  الثانيةاحتلت المرتبة و ،" للتنسيق والتشاور
فإن الباحـث  ، تتحدثان عن علاقة مديري المدارس بأولياء الأمور ) 10-6(وبما أن الفقرتين 

  :المرتبة الأولى والثانية إلىيعزو حصول الفقرتين على 
اعتبار مديري المدارس الثانوية أن الجهة الأساسية المسئولة عن سلوك الطالب هي الأسـرة   1-

  .وبالتالي يتواصلون مع أولياء الأمور في كل ما يخص أبنائهم، وأولياء الأمور 
 ـ  2- ل مـع إدارة  تجاوب كثير من أولياء الأمور مع دعوات مدير المدرسة للتعـاون والتواص

  . المدرسة خاصة إذا ما تعلق الأمر بسلامة أبناءهم
  :اكانت المحورفي هذا تين فقر أدنىأن 

ينسق مدير المدرسة مع المدارس الأخرى لتنظـيم أيـام    ": والتي نصت على)  11(الفقرة  -1
بـوزن نسـبي قـدره     والأخيـرة ،  الثانية عشـر احتلت المرتبة و ،" مشتركة للوحدة الوطنية

)60.06.(%  
  من كافة الأحزاب  يقوم مدير المدرسة باستضافة شخصيات ": والتي نصت على)  2(الفقرة 2- 

  %).63.04(بوزن نسبي قدره  وقبل الأخيرة ،  الحادية عشراحتلت المرتبة و ،"معهم  للتنسيق
  : الأخيرة إلى على المرتبة) 2(ويعزو الباحث حصول الفقرة رقم 

  .الإدارية لمدير المدرسةكثرة الأعباء 1-  
  .وعدم الاقتناع بجدواها، عدم تعاون مديري المدارس في إنجاح هذه الأيام لكثرة متطلباتها  2-

  : على المرتبة قبل الأخيرة إلى) 11(ويعزو الباحث حصول الفقرة رقم 
  .عدم رغبة مديري المدارس في تحويل كثير من المشكلات إلى مشكلات ذات طابع حزبي1-
  .عدم تجاوب عدد كبير من الشخصيات الحزبية مع مدير المدارس 2-
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  :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع ومناقشتها
توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد    هل:"  ينص السؤال الرابع من أسئلة الدراسة علىو

متوسط تقديرات عينة الدراسة لدرجة قيام مديري المـدارس   بينα ≥  (0.05(مستوى 

الثانوية بمحافظات غزة بدورهم في الحد من الصراعات الحزبية تبعاً لمتغيرات الدراسة 

  ؟                )المؤهل العلمي، سنوات الخدمة  ،الجنس ، المنطقة التعليمية (

  .)6إلى  3من (فروضوللإجابة على السؤال الرابع يجب التحقق من صحة ال

   :فيما يتعلق بنتائج التحقق من صحة الفرض الثالث من فروض الدراسة/ أولاً 

بين α ≥ ( 0.05(توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة لا " :والذي ينص على أنه 

الحـد   فـي  متوسط تقديرات عينة الدراسة لدرجة قيام مديري المدارس الثانوية بدورهم

    )".أنثى،ذكر(المعلم  من الصراعات الحزبية تعزى لجنس
) 52(والجـدول رقـم   "  T. test" اختبـار قام الباحث باستخدام  الفرض وللتحقق من صحة هذا

  :يوضح ذلك
  )52( رقم جدول

    الجنسللاستبانة تعزى لمتغير " ت"المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة   

الانحراف   المتوسط العددالجنس المحاور
 المعياري

قيمة 
 "ت"

قيمة 
الدلالة

مستوى
 الدلالة

دور مدير: المحور الأول
المدرسة في تفعيل الأنشطة 

المدرسية للحد من الصراعات 
 الحزبية

 18951.88910.492ذآر
1.136

 
0.257 

 
غير دالة
إحصائياً  12.399  50.469  147 أنثى

المدرسةدور مدير: المحور الثاني
في تفعيل الأساليب التربوية للحد 
 من مظاهر الصراعات الحزبية

1.825 18968.2229.193ذآر
 

0.069 
 

غير دالة
إحصائياً  10.638  66.245  147 أنثى

دور مدير: المحور الثالث
المدرسة في تفعيل دور المعلمين 
للحد من الصراعات المدرسية

1.249 18943.3866.593ذآر
 

0.213 
 

غير دالة
إحصائياً   7.542  42.422 147 أنثى

دور مدير: المحور الرابع
المدرسة في تفعيل دور المجتمع 
 للحد من الصراعات الحزبية

2.351 18941.6248.835ذآر
 

0.019 
 

دالة عند 
  10.883  39.095 147 أنثى 0.05

 الدرجة الكلية
1.899 189205.12230.061ذآر

 
0.058 

 
غير دالة
إحصائياً   36.412 198.231 147 أنثى

 1.96)() = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 334(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
  (2.58)) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 334(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 

جميع  الجدولية في" ت"من قيمة  قلأالمحسوبة " ت"أن قيمة  السابقيتضح من الجدول      
وجود فروق ذات عدم ، وهذا يدل على  المحاور والدرجة الكلية للمقياس، عدا المحور الرابع

أن  السابقيتضح من الجدول كما ،  )ذكور، إناث( المعلم لمتغير لجنستعزى دلالة إحصائية 
وجود فروق  وهذا يدل على ،المحور الرابع الجدولية في" ت"من قيمة  أكبرالمحسوبة " ت"قيمة 

  .ولقد كانت الفروق لصالح الذكور )ذكور، إناث(لمتغير الجنس تعزى ذات دلالة إحصائية 
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  .ونرفض الفرضية البديلة، ولذلك نقبل الفرضية الصفرية 
  :تفسير النتائج المتعلقة بصحة الفرض الثالث من فروض الدراسة

  :للجنستعزى ) الثالث ، الثاني ، الأول(وجود الفروق في المحاور عدم أسباب1-

 ظاهرة من الحد في ، مديريهم رغبة على يجمعون الثانوية المدارس معلمي ومعلمات غالبية أن -أ
 .بغض النظر عن جنسهم طلبتهم لديالصراعات الحزبية 

 غـزة،  محافظـات  جميـع  فـي  الثانوية المدارس لمديري عقدتُ التي العمل وورش الدورات -ب
 آن فـي  وتعقد المضمون، في متشابهة جميعها ، التحديد وجه على الطلابية بالمشكلات والمتعلقة

 .وهي تُنظم للمعلمين والمعلمات على حد سواء،  واحد

 أقـرانهم  وبين ، العليا السلطات لدى مكانتهم تعزيز في الثانوية المدارس مديريجميع  رغبة -ت

   .مدارسهم ضبط على قدرتهمإظهار   خلال من

خففت عن مدير المدرسة أعباء  ، مؤخرا غزة محافظات شهدتها التي ، الأمني الاستقرار حالة-ث
وهذا ما اسـتفاد منـه المـدراء علـى وجـه      ، متابعة المشكلات والصراعات داخل المدرسة 

الخصوص على اعتبار أن مدارس الذكور كانت في الماضي عرضة للصـراعات أكثـر مـن    
ة في متابعة المشكلات السـلوكي ) مديرة، مدير(مما قلص الفروق بين الجنسين، مدارس الإناث 

  . وفي القيام بدورهم في الحد من هذه الصراعات، للطلبة 
حرص جميع مديري المدارس الثانوية بغض النظر عن جنسهم على مواجهة الصـراعات   -ج

  .الحزبية والحد منها
وخاصـة  ، التشابه الكبير في خصائص مديري المدارس الثانوية بغض النظر عن جنسـهم   -ح

  .والخبرة، فيما يتعلق بالمؤهلات 
  .تشابه الظروف البيئية والاجتماعية في قطاع غزة إلى حد كبير جداً -خ
والقـرارات التـي تصـدرها    ، القوانين المعمول بها من قبل وزارة التربية والتعليم العالي  -د

  .   بخصوص هذه الصراعات هي قوانين وقرارات موحدة في كل المدارس

 :للجنسأسباب وجود فروق في المحور الرابع تُعزى  2-
ورجـال  ، أوليـاء الأمـور   : تواصل مدراء المدارس الثانوية مع الجهات الخارجية مثـل   -أ 

وقوى الأمن أكبر بكثير من تواصل مديرات المدارس الثانوية ؛ وهذا يرجع إلى أن ، الإصلاح 
مدارس الذكور تشهد صراعات ومشكلات طلابية أكبر بكثير من تلك التـي تشـهدها مـدارس    

  .مما يضطر مدراء المدارس إلى التواصل مع هذه الجهات، الإناث 
وذلـك  ، يمتلك المدراء قدرة أكبر من المديرات في التواصل مع الجهات المحيطة بالمدرسة -ب

   . بحكم طبيعة الأشخاص الذين يشغلون هذه المؤسسات حيث في الغالب ما يكونون من الرجال
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   :الدراسة التحقق من صحة الفرض الرابع من فروض بتعلق بنتائج فيما/ ثانياً 
لا توجد فروق دالة إحصـائياً عنـد   " :و ينص الفرض الرابع من فروض الدراسة على أنه 

بين متوسط تقديرات عينة الدراسـة لدرجـة قيـام مـديري     α ≥ (0.05( مستوى دلالة
  .للمنطقة التعليميةبية تعزى المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحز

الباحث باستخدام أسلوب تحليل التبـاين الأحـادي    قاممن الفرض ا وللتحقق من صحة هذ
One Way ANOVA .  

  )53( رقم جدول
ومستوى " ف"مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

    .المنطقة التعليميةالدلالة تعزى لمتغير 
مجموع  التباين مصدر  المحورات

 المربعات
درجات 
  الحرية

متوسط
 المربعات

قيمة 
"ف"

قيمة 
الدلالة

مستوى 
 الدلالة

دور مدير:  المحور الأول
المدرسة في تفعيل 

الأنشطة المدرسية للحد 
  من الصراعات الحزبية

 117.352 5 586.758 بين المجموعات
0.907 

 
0.477 

 

غير 
دالة 
إحصائياً

 42719.135330129.452داخل المجموعات

  43305.893335  المجموع

 
دور مدير : المحور الثاني

المدرسة في تفعيل 
الأساليب التربوية للحد من
مظاهر الصراعات الحزبية

 171.050 5 855.252 بين المجموعات

1.771 
 

0.118 
 

غير 
دالة 
إحصائياً

 31879.89133096.606داخل المجموعات

  32735.143335  المجموع

دور مدير:  المحور الثالث
المدرسة في تفعيل دور 

المعلمين للحد من 
 الصراعات المدرسية

 127.868 5 639.340 بين المجموعات
2.651 

 
0.023 

 
دالة عند
0.05

 15914.23133048.225داخل المجموعات

  16553.571335  المجموع

دور مدير:  المحور الرابع
المدرسة في تفعيل دور 

المجتمع المحلي للحد من 
 الصراعات الحزبية

 101.718 5 508.588 بين المجموعات
1.049 

 
0.389 

 

غير 
دالة 
إحصائياً

 31987.30433096.931داخل المجموعات

  32495.893335  المجموع

 الدرجة الكلية
 1490.776 5 7453.879 بين المجموعات

1.367 
 

0.236 
 

غير 
دالة 
إحصائياً

 359934.2643301090.710داخل المجموعات
 367388.143335  المجموع

  (3.11) ) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 335.5(الجدولية عند درجة حرية  ف
  ) 2.26(=  0.05)(وعند مستوى دلالة  )335.5(الجدولية عند درجة حرية  ف

الجدوليـة عنـد   " ف"من قيمـة   أقلالمحسوبة " ف"ن قيمة يتضح من الجدول السابق أ     
، أي أنه المحور الثالث  اجميع المحاور والدرجة الكلية للمقياس عد في) 0.05(مستوى دلالة 

المحسوبة " ف"ن قيمة وأ، المنطقة التعليمية وجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير لا ت
وجـد  ت، أي أنـه   المحور الثالثفي ) 0.05(الجدولية عند مستوى دلالة " ف"من قيمة  أكبر

  المنطقة التعليمية فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
  .ونرفض الفرضية البديلة، وبالتالي فإننا نقبل الفرضية الصفرية 
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بار شـيفيه البعـدي   تقام الباحث باستخدام اخ في المحور الثالث ولمعرفة اتجاه الفروق     
  :وضح ذلكوالجدول التالي ي

   )  54(جدول رقم 
دور مدير المدرسة في تفعيل دور المعلمين " في المحور الثالث  اتجاه الفروق اختبار شيفيه

  تعزى لمتغير المنطقة التعليمية" للحد من الصراعات المدرسية 

 رفحيونسخان  الوسطى شرق غزةغرب غزة شمال غزة المنطقة التعليمية
43.28142.98442.712 40.34744.986 42.523

 شمال غزة
43.281                

 غرب غزة
42.984 0.296           

 شرق غزة
42.712 0.569 0.273            

 الوسطى
40.347 2.934 2.637 2.365       

 خان يونس
44.986 1.705 2.001 2.274 *4.639     

 رفح
42.523 0.758 0.462 0.189 2.176 2.463    

  )(0.05دالة عند * 
منطقة الوسطى وخان يـونس لصـالح خـان    يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين      

  .يونس، ولم يتضح فروق في المناطق التعليمية الأخرى
  :تفسير النتائج المتعلقة بصحة الفرض الرابع من فروض الدراسة

  :تُعزى للمنطقة التعليمية) الرابع،الثاني،الأول: (أسباب عدم وجود فروق في المحاور 1-
جميع مديري المدارس الثانوية بغض النظر عن مديرياتهم لـديهم الرغبـة فـي مواجهـة      -أ

  .والعلاقات داخل المدرسة، الصراعات الحزبية ؛ لما لها من نتائج سلبية على سير العمل 
وهي وزارة التربية والتعليم ، التعليم في قطاع غزة تتبع لجهة إشرافية واحدة جميع مديريات -ب

  .ومنها تصدر القرارات بخصوص مختلف القضايا الخاصة بسير العمل داخل المدارس، العالي 
وهـذا  ، الظروف الاجتماعية والسياسية التي يعيشها قطاع غزة متشابهة إلى حد التطـابق   -ت

  .رس الثانوية في مختلف المديريات متشابهة بصورة كبيرةجعل مهام مديري المدا

أسباب وجود فروق في المحور الثالث بين منطقتي خان يونس والوسـطى لصـالح   2- 

يمكن إرجاع هذه الفروق إلى طبيعة العلاقات بين مديري المدارس الثانويـة مـن    :خان يونس
  . ناحية ومعلميها في كلٍ من خان يونس والوسطى
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  : يما يتعلق بنتائج التحقق من صحة الفرض الخامس من فروض الدراسةف/ ثالثاً
لا توجد فروق دالة إحصائياً عنـد  : "و ينص الفرض الخامس من فروض الدراسة على أنه 

بين متوسط تقديرات عينة الدراسـة لدرجـة قيـام مـديري     α ≥ (0.05( مستوى دلالة

  ."سنوات الخدمةالحزبية تعزى لالمدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات 
الباحث باستخدام أسلوب تحليل التبـاين الأحـادي    قاممن الفرض ا وللتحقق من صحة هذ
One Way ANOVA .  

  ) 55( رقم  جدول
ومستوى " ف"مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

    سنوات الخدمةالدلالة تعزى لمتغير 

  مصدر التباين  المحورات
مجموع

  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

  المربعات

  قيمة

 "ف"
قيمة 

الدلالة

مستوى

الدلالة

دور مدير:  المحور الأول

المدرسة في تفعيل الأنشطة 

المدرسية للحد من 

  الصراعات الحزبية

 170.007 2 340.015 بين المجموعات

1.318 0.269 
 

غير دالة

إحصائياً
 129.027 42965.878333المجموعاتداخل 

  43305.893335  المجموع

دور مدير: المحور الثاني

المدرسة في تفعيل الأساليب

التربوية للحد من مظاهر 

 الصراعات الحزبية

 325.459 2 650.919 بين المجموعات

3.378 
 

0.035 
 

دالة عند
0.05

 96.349 32084.224333داخل المجموعات

  32735.143335  المجموع

دور مدير:  المحور الثالث

المدرسة في تفعيل دور 

المعلمين للحد من الصراعات

 المدرسية

 150.683 2 301.367 بين المجموعات

3.087 
 

0.047 
 

دالة عند
0.05

 48.805 16252.205333داخل المجموعات

  16553.571335  المجموع

دور مدير:  المحور الرابع

المدرسة في تفعيل دور 

المجتمع المحلي للحد من 

 الصراعات الحزبية

 283.703 2 567.407 بين المجموعات

2.959 
 

0.053 
 

غير دالة

إحصائياً
 95.881 31928.486333داخل المجموعات

  32495.893335  المجموع

 الدرجة الكلية

 3558.228 2 7116.456 بين المجموعات
3.289 

 
0.039 

 
دالة عند
0.05

 1081.897 360271.687333داخل المجموعات

  367388.143335  المجموع

  (4.71) ) =0.01(وعند مستوى دلالة ) 335.2(الجدولية عند درجة حرية  ف
  )3.04() = 0.05(وعند مستوى دلالة  )335.2(الجدولية عند درجة حرية  ف

الجدولية عند مسـتوى  " ف"من قيمة  أقلالمحسوبة " ف"ن قيمة السابق أيتضح من الجدول      
وجد فروق ذات دلالة إحصـائية تعـزى   لا ت، أي أنه المحور الأول والرابع في ) 0.05(دلالة 

الجدولية عند مستوى دلالة " ف"من قيمة  أكبرالمحسوبة " ف"ن قيمة وأ ،سنوات الخدمة لمتغير 
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وجـد فـروق ذات دلالـة    ت، أي أنه المحور الثاني والثالث والدرجة الكلية للمقياس في ) 0.05(
  . سنوات الخدمةإحصائية تعزى لمتغير 

  .ونقبل الفرضية البديلة، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 
قام الباحث باستخدام اختبـار شـيفيه البعـدي     في المحور الثاني والثالث ولمعرفة اتجاه الفروق

  :ول التالية توضح ذلكوالجدا
  

 56)(جدول رقم 
  دور مدير المدرسة : ثانياختبار شيفيه اتجاه الفروق في المحور ال       

  تعزى لمتغير سنوات الخدمة" الصراعات الحزبية   الأساليب التربوية للحد منفي تفعيل   
 

  سنوات وبين الخبرة من )(5الخبرة الأقل من يوضح الجدول السابق وجود فروق بين 
  .سنوات، ولم يتضح فروق في سنوات الخبرة الأخرى (5)سنوات لصالح الأقل من  10)-6( 

  )57(جدول رقم 

دور مدير المدرسة في تفعيل دور :  اختبار شيفيه اتجاه الفروق في المحور الثالث 

  تعزى لمتغير سنوات الخدمة" المعلمين للحد من الصراعات المدرسية 

  سنوات الخدمة
 سنوات5أقل من

 44.110=م
  سنوات   10-6

  41.589=م

 سنوات 10أكثر من 

 42.724 = م

 سنوات5أقل من

  44.110=م
     

 سنوات6 - 10   

 41.589=م
*2.521     

سنوات10أكثر من

 42.724 = م
1.386 1.135    

 6-10) (سنوات وبين الخبرة من(5)الخبرة الأقل من يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين 
  .ولم يتضح فروق في سنوات الخبرة الأخرى سنوات،) (5نوات لصالح الأقل من س

  سنوات الخدمة
 سنوات5أقل من

   68.839=م
  سنوات 6-10

 65.041=م
 سنوات 10أكثر من 

 67.317 = م

 سنوات5أقل من

 68.839=م
     

 سنوات6-10

 65.041=م
*3.798     

سنوات10أكثر من 

  67.317= م
1.522 2.276    
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  ) 58( جدول رقم 

  اختبار شيفيه اتجاه الفروق في الدرجة الكلية                  

  تعزى لمتغير سنوات الخدمة"                          

  سنوات الخدمة
 سنوات5أقل من

 207.330=م
  سنوات 6 - 10 

 194.849=م
 سنوات 10أكثر من 

 201.510 = م

 سنوات5أقل من
  207.330=م

     

 سنوات6 - 10 
 194.849=م

*12.481     

سنوات10أكثر من
 201.510 = م

5.820  6.661   

سـنوات وبـين الخبـرة     (5)الخبرة الأقل من يتضح من الجدول السابق وجود فروق بين      
سـنوات الخبـرة    سنوات، ولم يتضح فـروق فـي  ) 5(سنوات لصالح الأقل من   (6– 10)من

  .الأخرى

  :تفسير النتائج المتعلقة بصحة الفرض الخامس من فروض الدراسة
  :تعزى لسنوات الخدمة) والرابع، الأول : (أسباب عدم وجود فروق في المحورين  1-

حـد مـن   لدور مدير المدرسة في تفعيـل الأنشـطة المدرسـية ل   " : بالنسبة للمحور الأول -أ
عدم وجود فروق تُعزى لسنوات الخدمة أمر طبيعـي ؛ لأن النشـاط    فإن، " الصراعات الحزبية

نظر عن سـنوات  بغض ال عندما ينظمه مدير المدرسة فإن جميع معلمي المدرسة يطَّلعون عليه
  .الخدمة التي أمضوها

دور مدير المدرسة في تفعيل دور المجتمع المحلي في الحد مـن  : "للمحور الرابع  وبالنسبة-ب
فإن جميع المعلمين أيضاً يطَّلعون على جهود مدير المدرسة في تفعيل هـذا  " زبيةالصراعات الح

  .المجتمع بمؤسساته المختلفة

  : تُعزى لسنوات الخدمة) والثالث، الثاني : (أسباب وجود فروق في المحورين  2-
لحد مـن  الأساليب التربوية التي يستخدمها مدير المدرسة في ا"  : إذا تحدثنا عن المحور الثاني

دور مدير المدرسة في تفعيل دور المعلمين في الحد : "أو المحور الثالث ، " الصراعات الحزبية
فإن الباحث يرى أن التقييم يصبح لشخص مدير المدرسة أكثـر منـه   " من الصراعات الحزبية

أن  وهنا قد يجد الباحـث ، والمجتمع المحلي ، تقييماً لأعماله كما هو الحال في محور الأنشطة 
  .المعلمين الجدد يميلون إلى ذكر النواحي الإيجابية فقط في مديريهم بعكس المعلمين القدامى
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  : فيما يتعلق بنتائج التحقق من صحة الفرض السادس من فروض الدراسة/ رابعاً 
لا توجد فروق دالة إحصائياً عنـد  " : ينص الفرض السادس من فروض الدراسة على أنه و

بين متوسط تقديرات عينة الدراسة لدرجـة قيـام مـديري     α ≥(0.05( مستوى دلالة

 .المدارس الثانوية بدورهم في الحد من الصراعات الحزبيـة تعـزى للمؤهـل العلمـي    
  .)دبلوم عام، دراسات عليا+جامعي، جامعي تربوي، جامعي(

 Oneالباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحـادي   قامالفرض  اوللتحقق من صحة هذ
Way ANOVA .  

   )59( رقم جدول
ومستوى " ف"مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة 

  المؤهل العلميالدلالة تعزى لمتغير 

درجاتمجموع المربعات  مصدر التباين  المحورات
الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

قيمة 
الدلالة

مستوى 
 الدلالة

دور مدير:  ور الأولالمح
المدرسة في تفعيل الأنشطة

المدرسية للحد من 
 الصراعات الحزبية

 154.291 3 462.873 بين المجموعات
1.196 

 
0.311 

 
غير دالة 
إحصائياً

 42843.020332129.045 داخل المجموعات
 43305.893335  المجموع

دور مدير: المحور الثاني
الأساليبالمدرسة في تفعيل 

التربوية للحد من مظاهر 
الصراعات الحزبية

 167.994 3 503.982 بين المجموعات
1.730 

 
0.161 

 
غير دالة 
إحصائياً

 32231.16133297.082 داخل المجموعات
 32735.143335  المجموع

دور مدير:  المحور الثالث
المدرسة في تفعيل دور 

المعلمين للحد من 
المدرسيةالصراعات 

 94.742 3 284.227 بين المجموعات
1.933 

 
0.124 

 
غير دالة 
إحصائياً

 16269.34433249.004 داخل المجموعات
 16553.571335  المجموع

دور مدير:  المحور الرابع
المدرسة في تفعيل دور 

المجتمع المحلي للحد من 
الصراعات الحزبية

 19.017 3 57.050 بين المجموعات
0.195 

 
0.900 

 
غير دالة 
إحصائياً

 32438.84333297.707 داخل المجموعات
 32495.893335  المجموع

 الدرجة الكلية
 1245.756 3 3737.268 بين المجموعات

1.137 
 

0.334 
 

غير دالة 
إحصائياً  363650.8753321095.334 داخل المجموعات

 367388.143335 المجموع

  (3.88)) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 335.3(ف الجدولية عند درجة حرية 
  ) (2.65) = 0.05(وعند مستوى دلالة  )335.3(الجدولية عند درجة حرية  ف

الجدوليـة عنـد   " ف"من قيمـة   أقلالمحسوبة " ف"ن قيمة يتضح من الجدول السابق أ     
وجـد فـروق   لا ت، أي أنه جميع المحاور والدرجة الكلية للمقياس في ) 0.05(مستوى دلالة 

ونرفض ، الصفرية وبالتالي نقبل الفرضية ،  المؤهل العلميذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
  .الفرضية البديلة

  :فروض الدراسةتفسير النتائج المتعلقة بصحة الفرض السادس من 
بأنه نتيجـة منطقيـة    ، يرى الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير المؤهل 

  .  يرصدون واقعاً لا يتأثر بهذه المؤهلات -بغض النظر عن مؤهلاتهم -حيث إن المعلمين 
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  :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس ومناقشتها
سبل تفعيـل دور مـديري المـدارس    ما :  السؤال الخامس من أسئلة الدراسة على و ينص

وللإجابة على هذا السؤال اعتمد  الثانوية بمحافظات غزة في الحد من الصراعات الحزبية؟
  : الباحث على ثلاثة مصادر وهي

  :نتائج الدراسة الحالية 1- 
  : والدراسات السابقة،  توالاتجاها،  بالتجار  2-
  :خبرة الباحث  3-

  :نتائج الدراسة الحالية/ أولاً 
تفعيل دور مديري المدارس الثانويـة   ما سبل : لقد تم توجيه هذا السؤال المفتوح للمعلمين     

وقد كانت إجابات المعلمين على هذا السؤال  بمحافظات غزة في الحد من الصراعات الحزبية ؟
  :  كما يلي وفقاً لكل محور من محاور الاستبانة

  :في محور تفعيل الأنشطة المدرسية1‐ 
)  تفعيـل الأنشـطة المدرسـية   :(لقد أجاب على السؤال المفتوح فيما يتعلق بالمحور الأول      

ورأى المعلمون أن سبل تفعيل دور مدير المدرسة في هذا المحور تتمثل   ، معلم ومعلمة ) 200(
  . )60(الموضحة في الجدول رقم الأنشطة بقيام مدير المدرسة بتفعيل 

  يوضح الفقرات التي حصلت على أعلى التكرارات والنسب في المحور الأول ) 60(الجدول رقم 

   م
 الفقرات

مجموع 
 التكرارات

  النسبة
  المئوية

1  
التأكيد على ضرورة توظيف الإذاعة المدرسية في تعزيز الوحدة 

 .والتكافل ونبذ الفرقة والانقسام بين الطلبة
50 25 %  

  % 17  34 .تشكيل أندية علمية وفرق ثقافية ورياضية وكشفية من جميع التكتلات  2

  13.5 % 27 .إقامة أنشطة رياضية وترفيهية جماعية  3

  % 11.5 23  .إقامة الأنشطة الهادفة إلى نشر الوعي الفكري والوطني بين الطلبة 4

5  
تشكيل لجان مشتركة من جميع الطلبة لإعداد النشاط الثقافي والديني 

 .والرياضي داخل المدرسة
21  % 10.5 

6  
الطلابية بممارسة أنشطتهم في ضوء إعطاء الحرية لجميع الأطر

 .متابعة مدير المدرسة لطبيعة هذه الأنشطة
17 % 8.5 

 7 %  14  .عدم السماح لطلبة الكتل المختلفة بإعداد أنشطة تُثير الصراعات 7
  % 5.5 11 .تنظيم الرحلات الجماعية لكافة الطلبة  8

 5 % 10  .لدى الطلبةاستثمار المناسبات العامة في تعزيز الانتماء الوطني 9

10  
إعداد دورات لنخب معينة من الطلبة من أجل تنمية مهارات الحوار 

 .وحل النزاعات التي تنشأ بين الطلبة
10  % 5  
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  :محور استثمار الأساليب التربويةفي 2‐ 
 )   استثمار الأساليب التربوية: (لقد أجاب على السؤال المفتوح فيما يتعلق بالمحور الثاني      

ورأى المعلمون أن سبل تفعيل دور مدير المدرسة في هذا المحور تتمثـل  ، معلم ومعلمة  )170(
     61). (رقم باستثمار مدير المدرسة للأساليب التربوية الموضحة في الجدول 

   61)(رقم الجدول 

  والنسب المئوية في المحور الثاني الفقرات التي حصلت على أعلى التكرارات  

 النسبة المئوية  مجموع التكرارات الفقرات  م

 28.32% 48  .تشجيع الطلبة على الحوار البنّاء والنقد وتبادل الأفكار  1

  %39 22.94 .ضرورة أن ينأى مدير المدرسة بنفسه عن الحزبية  2

 20.58%  35  .التأكيد على ضرورة إزالة مدير المدرسة للمظاهر الحزبية 3

  %34 20  .التعليق على الأحداث الداخلية بموضوعية بعيداً عن التشهير 4

  %31 18.23   .التواصل مع طلبة الكتل الحزبية للتنسيق معهم 5

 15.88% 27       .وحلها،متابعة المشكلات الناتجة عن الصراعات الحزبية 6

 13.52% 23 .التأكيد على الطلبة بضرورة الالتزام بالأنظمة والقوانين 7

  %17 10 .الحادةعمل حملات تفتيش عشوائية لضبط الآلات 8

  %17 10 .توعية الطلبة بمخاطر التعصب الحزبي 9
 8.23% 14.  الحزم في اتخاذ القرارات بحق من يثيرون الصراعات الحزبية10

 

  :محور تفعيل دور المعلمينفي 3‐ 
 ()تفعيل دور المعلمين(لقد أجاب على هذا السؤال المفتوح فيما يتعلق بالمحور الثالث       (150 

ورأى المعلمون أن سبل تفعيل دور المعلمين تتمثل بقيام مدير المدرسة بالأنشطة ، معلم ومعلمة 
   62).( الموضحة في الجدول رقم

  )  62(الجدول رقم 
مقترحات لتفعيل دور مدير المدارس الثانوية فيما يتعلق بدور المعلمين للحد من الصراعات   

  الحزبية

  الفقرات  م
مجموع 

  التكرارات

النسبة 

  المئوية
  

  %26.66 40 .التأكيد على المعلمين بضرورة عدم إظهار انتماءاتهم الحزبية أمام الطلبة 1
 25.33% 38  .التسامح  والوحدة بين الطلبةالتأكيد على دور المعلمين في بث روح 2

3 
التواصل والاجتماع بشكل دوري مع المعلمين بهدف حثهم للتعرف علـى

 .مشكلات الطلبة والعمل على معالجة آثارها
35 23.33%  

  %22  33  .التأكيد على دور المعلم كقدوة في سعة الصدر واحترام الرأي الآخر 4
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  الفقرات  م
مجموع 

  التكرارات

النسبة 

  المئوية

 19.33% 29  .إعداد دورات للمعلمين في كيفية حل النزاعات وإدارة الصراع 5
  %14 21  .   تشكيل لجنة خاصة من المعلمين لمواجهة الصراع الحزبي 6

7 
مشاركة المعلمين والطلبة في حوارات بناءة عبر الإذاعة المدرسية لتنمية

 .الطلبةوترسيخ الوحدة بين،روح التسامح
19 %12.66 

 12.66% 19  .التأكيد على المعلمين لتوظيف المنهاج في خدمة أهداف الوحدة الوطنية 8

  %10 15  .حث المعلمين على توجيه الطلبة وإرشادهم نحو التكافل والتماسك   9
  

  :في محور تفعيل دور المجتمع المحلي4- 

 )  المجتمع المحلي تفعيل دور(لقد أجاب على هذا السؤال المفتوح فيما يتعلق بالمحور الثالث      
 ورأى المعلمون أن سبل تفعيل دور مدير المدرسة في هذا المحور تتمثل ، معلم ومعلمة(150) 

يوضـح الفقـرات العشـر    حيث  63)(الجدول رقم بقيام مدير المدرسة بالأنشطة الموضحة في 
  .الأولي التي حصلت على أعلى التكرارات والنسب المئوية في المحور الرابع

  )63(الجدول رقم 

  الفقرات العشر الأولى التي حصلت على أعلى التكرارات والنسب في المحور الرابع 

  الفقرات  م
مجموع 
 التكرارات

النسبة 
  المئوية

1 
توعيـة أبنـائهم   وتحفيزهم على ،ضرورة التواصل مع أولياء أمور الطلبة

 22% 33 .بمخاطر الصراع الداخلي

2 
  

استضافة الشخصيات الوطنية من كافة الأطـراف السياسـية فـي لقـاءات     
 .مفتوحة مع الطلبة للحديث عن أهمية الوحدة ومخاطر الصراع الداخلي 

31 20%  
 

 %18 27  .لبيان موقف الإسلام من الفرقة بين المسلمين استضافة الدعاة 3
 

4 
ضرورة الاستفادة من مؤسسات المجتمع المدني في تنفيذ مشاريع تهدف

 .إلى توعية الطلبة بمخاطر الصراع الداخلي
27 18%  

  %14 21  .استثمار المؤسسات الثقافية والرياضية والاجتماعية لخدمة أغراض الوحدة  5

6 
التـي  التنسيق مع الوجهاء ورجال الإصلاح لاحتواء المشكلات والاشتباكات 

12.66% 19 .يمكن أن تقع بين الطلبة

 12% 18 .التواصل مع قوى الأمن لتطويق أية اشتباكات يمكن أن تحدث بين الطلبة 7
 10% 15  .التواصل مع مسئولي الأحزاب السياسية في المنطقة والتنسيق معهم  8

9 
يثيرون الاستفادة من مكانة بعض الشخصيات العائلية في ضبط الطلبة الذين 

 .الصراعات داخل المدرسة
7 4.66%  

10
العمل على تشكيل مجلس أولياء الأمور الذي يضم شخصيات مـن مختلـف   

 %3.33 5 .التيارات السياسية والحزبية
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 :الدراسات السابقة والتجارب والاتجاهات/ ثانياً 

المـدارس  مجموعة من التوصيات والمقترحات لتفعيـل دور مـديري    يشمل هذا المصدر     
واتجاهات  ، وتجارب ، دراسات سابقة  الثانوية في مواجهة الصراعات الحزبية مستقاة من عدة

  .  هذا عرض لهذه المقترحاتو، ذات علاقة بموضوع البحث 

  :مقترحات الدراسات السابقة 1-
  ):تفعيل الأنشطة المدرسية(مقترحات خاصة بالمحور الأول  

 : لية لتفعيل دور الأنشطة المدرسيةالمقترحات التا) 2005(العتيبي يذكر      
    .لطلبةبين ا غرس روح المحافظة على النظام1-
    .والمناقشات ، كالمحاضرات : وأساليب الإرشاد الجماعي ، التركيز على البرامج الجماعية2- 
المجتمـع  والتكامل المشترك بين مؤسسـات  ، تأكيد أهمية التعاون المثمر والتنسيق المستمر 3‐
    .كافة
الأمـن،  أجهـزة   :ة كبرى بمشاركة كثير من الأجهزة مثـل  الدعوة إلى عقد مؤتمر أو ندو 4‐

، لصياغة إستراتيجية وطنية مشتركة تعالج هذا الجانب من خلال  ، والإعلام ، والثقافة والتعليم
  ).2005 :153 ، العتيبي (. شراكة تكاملية واسعة

مجموعة من المقترحات لتفعيل دور وكلاء الإدارة المدرسية  2006)(ويضيف بن خريف      
  .في استثمار الأنشطة للحد من التشدد الفكري

وإتاحة الفرصة فيها للنقد والحوار والإقناع ، تنشيط وتشجيع الأنشطة اللاصفية في المدارس  1-
  .والمشاركة وطرح الأسئلة بحرية

   . ية لتمكينهم من مواجهة المشكلات المدرسيةضرورة منح مديري المدارس الصلاحيات الكاف 2-
وجود لجنة خاصة في المدرسة مكونة من المدير والوكيل وبعض المعلمين لمناقشة وعـلاج   3-

  .المعلميني تظهر في المدرسة بين الطلبة أو الخلافات والمشكلات الفكرية والسلوكية الت
  ).158-2006:159،بن خريف ( 

مجموعة أخرى من المقترحات لتفعيل دور مـديري المـدارس    )2008(ويضيف العدوي      
 .الثانوية بقطاع غزة للحد من مظاهر العنف

  .الطلابي العنف ظاهرة من بالحد خاصة دورات وإقامة ، وقائية تربوية إرشادية برامج وضع1- 
 إشباعهاعلى  والعمل ، العنف يسببون الذين وخاصة وطاقاتهم، الطلبة مواهب اكتشاف محاولة 2-

  .147):2008، العدوي (.خارجها أو المدرسة في
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  ):استثمار الأساليب التربوية(مقترحات خاصة بالمحور الثاني  
للتعرف على دور مديري المـدارس الثانويـة   ) 2008(بينت الدراسة التي أجراها العدوي      

ب التربوية المختلفة بمحافظات غزة في الحد من العنف مجموعة من المقترحات لاستثمار الأسالي
  :للحد من ظاهرة العنف بين الطلبة وهي

 .سلوكهم تحسن يبدون الذين ، للطلبة ومعنوية مادية حوافز منح 1-

 .  الخاصة وحلهـا  مشاكلهم على والتعرف ، فردي بشكل العنيف السلوك ذوي الطلبة متابعة 2-

    148).:2008،العدوي(

  .  مجموعة من الأساليب التربوية التي تساعد في الحد من التشدد) 2006(ويقترح العتيبي 
  .ترك مجال للحرية في طرح وجهات النظر بحدود منضبطة 1-
  .والإقناع واحترام الرأي المخالف تعزيز أساليب الحوار2- 
  .154) 2006:،العتيبي.(ربط المفاهيم التربوية بالجوانب السلوكية3- 

  ):تفعيل دور المعلمين(الثالث مقترحات خاصة بالمحور  
مجموعة من المقترحات لتفعيل دور المعلمين فـي  ) 2008(بينت الدراسة التي أجراها العدوي 

 :الحد من العنف بين الطلبة

الحـالات   فـي  إليـه  واللجوء بأنفسهم، الطلبة مشكلات كافة معالجة تولي على المعلمين حث 1-
 .والمستعصية الشديدة

أنظمـة   مـع  يتلاءم بما الطلابية المشكلات لحل ؛ إجراءات من يتخذونه فيما المعلمين مساندة2- 
 .العامة المصلحة تقتضيه ما حدود وفي المدرسة، وقوانين

مشاكل الطلبة  بخصوص التطورات آخر لمتابعة والجدد؛ القدامى للمعلمين مستمرة دورات عقد3-
 ..الظاهرة تلك علاج في منها الاستفادة وكيفية

الجانـب   فـي  والدرايـة  الخبـرة  ذوي المعلمين من والانضباط النظام لجان العمل دور تفعيل4- 
  ).2008:149،العدوي(.والسلوكي التربوي

مجموعة أخرى لتفعيل دور المعلمين في الحـد مـن   ) 2006(ولقد بينت دراسة بن خريف      
  :المشكلات السلوكية والفكرية للطلبة

  .يبية للمعلمين في المدرسة في مهارات التعامل مع الآخرينضرورة عقد دورات تدر 1-
أساليب المتابعة للمعلمين بالاعتبارات التربويـة قبـل الاعتبـارات التعليميـة     أهمية تطوير 2- 

  .  والتنظيمية
تشجيع الإرشاد والتوجيه لدى المعلمين بالحث على ضرورة اختيار الصحبة المعتدلة بعيـداً  3- 

 .158-159) 2006:، بن خريف .(عن أصدقاء السوء
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  ):تفعيل المجتمع المحلي(مقترحات خاصة بالمحور الرابع  

 في نتائج دراسته عن سبل تفعيل دور المجتمع المحلـي لمواجهـة   2008)(أورد العدوي      
العنف مجموعة من المقترحات يمكن الاستفادة من بعضها في مواجهة الصراعات الحزبية بـين  

  .  الطلبة
 المجتمع الذين هذا قادة ومع والحكومية، الأهلية المنظمات مع حسنة علاقات إقامة على العمل1- 

 المحلـي؛  المجتمع مؤسسات مع الخبرات تبادلو ، والسلوكية التربوية الأمور في كبير تأثير لهم

 .المدرسي للمجتمع عدواها تنتقل لا حتى المجتمع ؛ ومبادئ لقيم المخالفة التسيب ظاهرة من للحد

 والعمل على مشاكلهم على للتعرف وأسرهم؛ الطلبة استضافة على المختلفة الإعلام وسائل حث 2-

 .والاختصاص الخبرة ذوي بآراء الأخذ خلال من المناسبة، الحلول إيجاد

 .  طاقاتهم واستثمار مواهبهم لتنمية الطلبة لاستقطاب المحلي ؛ المجتمع مؤسسات مع التعاون 3-

  ). 150 2008:،العدوي(

إنشاء مجلس للمدرسة يشارك فيه عدد من أولياء أمـور  ضرورة ) 2006(بن خريف  كدوأ     
يم رسمي ليكتسب بحيث يمنح سلطات بموجب تنظ ، الطلبة يكون هو المرجع في اتخاذ القرارات

واتخاذ الخطوات ،  ومواجهة المشكلات التي تواجه الطلبة والمدرسة ، القدرة في تنفيذ القرارات
  ).2006: 159،بن خريف.(اللازمة

  :     بعض التجارب العالمية2- 
تُظهر هذه التجارب مجموعة من المقترحات العملية التي تم تطبيقها في بعض الدول بهدف      

  . تطوير وتفعيل سبل مواجهة الصراعات المختلفة بين الطلبة داخل المدارس

  :تدريب الطلبة على كيفية حل النزاعات والصراعات بينهم 

  :) Bilgin  2008 (بيلكين برنامج  1-

  :  الهدف من البرنامج
 ـإلى )  Bilgin  2008 (بيلكين   هدف هذا البرنامج الذي أعده       ةتقديم تدريب يساعد طلب

واتخاذ القـرارات  ، مواجهة الصراع لوتقديم استراتيجيات  ، المرحلة الابتدائية في حل نزاعاتهم
        .طلبة المرحلة الابتدائية من) 4217(ولقد طُبق هذا البرنامج على أكثر من، لطلبة من قبل ا

    :تنفيذ البرنامج

عشرة أسابيع  بمعدل نصـف  في مدة  لعشر ساعات تدريبية ضمن البرنامج تدريب الطلبةت     
التعامل مع مواقف فيها  واشتمل البرنامج على موضوعات لها علاقة بكيفية، ساعة في كل لقاء 
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وكذلك ، من خلال اتخاذ القرارات بشكل فردي وبمساعدة المدربينوالوصول إلى حلول  ، نزاع
 .  تضمن البرنامج تقديم آليات التعامل مع الصراعات بين الطلبة

   :نتائج تطبيق البرنامج 
الطلبة الذين تعرضـوا للتـدريب   على مهارات  ألقد أظهرت النتائج أن هناك تقدم كبير طر     

  .مواقف النزاع والصراععلى حل النزاعات في التعامل مع 

  :ssta )1993 (,  SSTA Research Centreبرنامج مركز  2- 
  : الهدف من البرنامج

لمسـاعدتهم فـي حـل     و إكساب طلاب الصف الثامن مهاراتالهدف من هذا البرنامج ه     
  .النزاعات في مواقف الصراع مع الآخرين داخل وخارج المدرسة

  :  تنفيذ البرنامج

تم تعريض الطلبة الذين أُخضعوا لبرنامج إكساب مهارات حل النزاعـات للتـدريب مـدة         
وتم تدريب الطلبة على مهـارات   ، ساعة تدريبية) 20(شهرين ونصف بحصيلة زمنية مقدارها 

وكـذلك تـم عـرض    ، اجتماعية مختلفة تعينهم على حل النزاع الذي ينشأ في مواقف الصراع 
  .وإكساب الطلاب المهارة المناسبة للتعامل مع هذه المواقفنماذج لمواقف صراع 

  :نتائج تطبيق البرنامج
 .  أظهر الطلبة الذين خضعوا للتدريب إيجابية في التعامل مع النزاع  في مواقف الصراع 1-

الإناث أظهرن القدرة في التعامل مع مواقف الصراع بإيجابية بعكس الذكور الذين أظهـروا    2- 
 .السلوك العدواني والعنف والصدام ميلاً نحو

  .طبيعة المناخ المدرسي يؤثر في طبيعة تعامل الطلاب مواقف الصراع 3- 

 : بعض الآراء للحد من الصراعات بين الطلبة3- 
o تغيير العوامل البيئية التي ينشأ فيها الصراع:  
يرى بعض العلماء أن الصراع أياً كان مصدره أو نوعه فإنه ناتج عن ظـروف وعوامـل        

ولكي نتغلب على هذا الصراع يجب أن نُغَّير من العوامل البيئية التـي   ، بيئية أدت إلى استفحاله
  :ومن هنا يأتي دور مدير المدرسة في الآتي، وساعدت على استفحاله ، أدت إلى ظهوره 

  .الظروف والملابسات التي تؤدي إلى تكرار حدوث الصراعات بين الطلبة منع تكرار 
  .تحقيق مزيداً من التعاون بين جميع  العناصر العملية التعليمية 
ضرورة امتلاك الإدارة المدرسية آليات التواصل الفعال مع جميع الأطراف بما يمكـنهم   

وتمثل تلك العلاقـات أهميـة   ، من القيام بالأدوار التوسطية بين الأطراف المتصارعة 
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 ؛ وصاً بالنسبة للطلبة الذين ينتمون إلى فئات خاصة أو مجموعـات عرقيـة  صكبيرة خ
 .ذلك لأنهم هم الفئة الأكثر تعرضاً للصراع داخل المدرسة

يتعين على مديري المدارس أن تكون لديهم دراية كاملة بكافة الخصائص الديموغرافيـة   
 .286-290) 2007:،حسين-حسين.(للأفراد والجماعات

  :خبرة الباحث/ ثالثاً 
سبل تفعيل دور مديري المدارس الثانوية في الحد من الصراعات الحزبية أن  يرى الباحث     

والتي ، تتلخص في مجموعة من المقترحات التي أجمعت على بعضها نتائج الدراسات المختلفة 
مسه الباحث من خـلال دراسـته للأبعـاد    وبعضها الآخر ل ، من ضمنها نتائج الدراسة الحالية

 ،ومن خلال خبرته التي اكتسبها من وجوده في حقل التعليم الثـانوي ،  والأطر النظرية للصراع
  : ومن أهم هذه المقترحات ما يلي

يرى الباحث ضرورة إبعاد مدير المدرسة و معلميها عن التجاذبات السياسية والحزبية سواء  1-
ل الذي يجب علـى  باعتباره العامل الأو ، أو في علاقاتهم مع الطلبة، في علاقاتهم مع بعضهم 

    .المدير أن يدركه
والأساليب التربوية لخدمة هدف  ، على مدير المدرسة أن يوظف مختلف الأنشطة المدرسية 2-

، ر ثقافة الوحدة والتسامح والمحبـة ونش، أساسي وهو كيفية ترميم العلاقات الداخلية بين الطلبة 
  .الحد من مظاهر الشقاق والكراهيةو

لأن الالتزام الـديني القـائم علـى    ؛ على مدير المدرسة أن يهتم بتوعية وتربية الطلبة دينياً  3-
وعلى الأخلاق السامية هو الأساس في مواجهة مختلف الآفات السلوكية  ، مفاهيم الإسلام الحنيف

  .وعليه أن يوظف في سبيل تحقيق هذا الهدف جهود المعلمين والدعاة والخطباء، والاجتماعية 
ومـن ذلـك المناسـبات    ،  على مدير المدرسة التركيز على القواسم المشتركة بين الجميـع  4-

  .  الطلبة الوطنية التي تجمع جميع فئات
  .استثمار أوقات وجهود الطلبة في تنمية طاقاتهم وقدراتهم من خلال الأنشطة المختلفة 5-
على مدير المدرسة أن يستثمر جهود المرشد التربوي بشكل خاص ؛ باعتباره شخص مؤهل  6-
      .وياً ونفسياً للتعامل مع الطلبةترب
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ثانوية في الحد مـن الصـراعات   التصور المقترح لتفعيل دور مديري المدارس ال

  : الحزبية

  :أهداف التصور المقترح/ أولاً 
 : الهدف الأساسي لهذا التصور المقترح يتمثل في

تقديم مقترحات لتفعيل دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة فـي الحـد مـن     
  .  الصراعات الحزبية ؛ لما له فيه من دعم للعملية التعليمية

  :مبررات التصور المقترح/ ثانياً  
     .عات الحزبية بالعملية التعليميةالآثار السلبية التي تلحقها الصرا 1-
 . ام وصراع بين مكوناته المختلفةما يعانيه المجتمع الفلسطيني من حالة انقس 2-

    .وية في مواجهة الصراعات الحزبيةالضعف النسبي لدور مديري المدارس الثان 3-

  :متطلبات إنجاح التصور المقترح/  ثالثاً

 : متطلبات خاصة بمدير المدرسة نفسه1- 

  .مدير المدرسة لإنجاح هذا التصور ىتوفر الدافع لد 
    .دير المدرسة بالموضوعية والحياداتصاف م 
    . امتلاك مدير المدرسة الكفاية العلمية والإدارية 
رسـة  الخارجي للمدوالمحيط ، للمدرسة  توظيف مدير المدرسة لمكونات النظام الداخلي 

  .في مواجهة الصراعات الحزبية
  :متطلبات خاصة بالنظام الداخلي والعاملين في المدرسة2-   

   .التعاون الكامل من قبل العاملين في المدرسة وخاصة المعلمين مع مدير المدرسة 

هم للعـب دور  والخصائص الشخصية التـي تـؤهل   ، القدرات التربوية نمعلميالامتلاك  
   .بي في الحد من الصراعات الحزبيةإيجا

     .ابتعاد المعلمين عن التجاذبات الحزبية داخل وخارج المدرسة 

 بحكم قربه من  ال في إنجاح هذا التصور لما له من أهميةقيام المرشد التربوي بدور فع
        .الطلبة ومشكلاتهم

  :بالمدرسةمتطلبات خاصة بالمجتمع المحلي المحيط 3- 

وتوفر الحماية المطلوبة للعملية ، وجود قوانين تساعد على الحد من الصراعات الحزبية  
  .   التعليمية بجميع مكوناتها
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   .ب السياسية مع الإدارة المدرسيةتعاون الأحزا 

   .قيام مؤسسات المجتمع المدني بدورها في إعداد المشاريع والدورات 

   .قبل أولياء أمور الطلبة مع الإدارة المدرسيةالتنسيق والتعاون الكامل من  

   .تعاون العائلات والوجهاء مع تطلعات الإدارة المدرسية 

 .لأمن بدورها في الحفاظ على استقرار العملية التعليميةقيام الشرطة وقوى ا 

  :  التصور المقترح/ رابعاً 
  هـو أن  ، إن أهم ما يجب التأكيد عليه عند محاولة الحد من ظاهرة الصراعات الحزبيـة       

    .كاملياً من جميع مؤسسات المجتمعمواجهة هذه الآفة الخطيرة تتطلب جهداً ت

ذات العلاقـة  وبالتالي سيقدم هذا التصور مقترحات لتفعيل دور جميع المؤسسات والجهات      
بما يعود بالفائـدة علـى   ، وبظاهرة الصراعات الحزبية ، وطلبتها ، ة الثانوية المباشرة بالمدرس
  :وسيكون الحديث في اتجاهين،  أداء مدير المدرسة

  .تفعيل دور الإدارة المدرسية في مواجهة الصراعات الحزبية/ الاتجاه الأول 
  .      ات الحزبيةتفعيل دور البيئة الخارجية للمدرسة في مواجهة الصراع/ الاتجاه الثاني 

  :تفعيل دور الإدارة المدرسية في مواجهة الصراعات الحزبية/ أولاً 

المرشد ، المعلمين ،  مدير المدرسة : هي ، وتشمل الإدارة المدرسية ثلاثة أطراف رئيسية      
في مواجهة مظاهر  على حدى وسيتناول الباحث دور كل عنصر من العناصر السابقة، التربوي 

 .الصراعات الحزبية المختلفة

  :دور مدير المدرسة في الحد من الصراعات الحزبية  تفعيل1- 
وبدون قيادته لأي نشـاط أو  ، يعتبر دور مدير المدرسة ؛ الدور المركزي داخل المدرسة      

وحتـى يقـوم   ، وللأهداف أن تتحقق ، أي عملية تغير داخل المدرسة لا يمكن للنشاط أن ينجح 
المدير بدوره في الحد من الصراعات الحزبية عليه أن يوظف كل الإمكانيات المادية والبشـرية  

  .في خدمة هذا الهدف
ولأهمية دور مدير المدرسة سيكون الحديث في تفعيل دور مـدير المدرسـة للحـد مـن          

الاعتـداءات  (: الصراعات الحزبية في كل شكل من أشكال هذه الصراعات على حدة وهـي   
، )التشدد والانغـلاق الفكـري  ، التخريب المتبادل للأنشطة ،  التراشق اللفظي المتبادل، البدنية 

وسيتم وضع مقترحات لمـدير  ، وخاصة تلك الأشكال الأكثر شيوعاً كما ظهر في نتائج الدراسة 
  . المدرسة من خلالها يستطيع مواجهة كل شكل من هذه الأشكال
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  :ة في الحد من الاعتداءات البدنية بين طلبة الكتل الحزبيةدور مدير المدرس 
" )  6(لمواجهة الشكل الأول من أشكال الاعتداءات البدنية والمتمثل في الفقـرة رقـم    

علـى مـدير المدرسـة أن يقـوم      ، "تنتشر التكتلات والشلل الحزبية داخل المدرسة"

 :بالأنشطة التالية

 .ورياضية وكشفية من جميع التكتلات الحزبيةتشكيل أندية علمية وفرق ثقافية  .1
 .إقامة أنشطة رياضية وترفيهية جماعية .2
 .تنظيم الرحلات الجماعية لكافة الطلبة .3
غرس روح المحافظة على النظام والتنظيم بين الطلبة ، وتعريـف الطلبـة بواجبـاتهم     .4

الشعور بالمواطنة غرس القيم الداعمة لأمن المجتمع وتقوية ووبمسؤولياتهم وبحقوقهم ، 
 .الصحيحة لدى الطلبة

التركيز على البرامج الجماعية وأساليب الإرشاد الجماعي كالمحاضـرات والمناقشـات    .5
 .الجماعية

وإتاحة الفرصة فيها للنقـد والحـوار   ، تنشيط وتشجيع الأنشطة اللاصفية في المدارس  .6
 .والإقناع والمشاركة وطرح الأسئلة بحرية

 .عاون بين جميع  العناصر العملية التعليميةتحقيق مزيداً من الت .7
  .العمل قدر المستطاع على تفريق التكتلات والشلل الحزبية .8

والمتمثل في الفقرة رقم ، لمواجهة الشكل الثاني والثالث من أشكال الاعتداءات البدنية  

تدخل المعلمون أكثر من مرة في محاوله لفض الاشتباك بين طلبة الكتل الحزبية "  3)(

"  تتجدد المشاجرات بين طلبة الكتل الحزبية بعـد فضـها  "  7)(والفقرة رقم  "المختلفة 

  :على مدير المدرسة أن يقوم بالأنشطة التالية

 .الداخلية عدم السماح لطلبة الكتل المختلفة بإعداد أنشطة تُثير الصراعات .1

 .وأخذ القرارات الحازمة، تشكيل لجان الضبط المدرسي للحد من المشاكل الحزبية  .2

 .الحزم في اتخاذ القرارات بحق من يثيرون الصراعات بين الطلبة .3

 التأكيد على ضرورة إزالة مدير المدرسة للمظاهر الحزبية من داخل المدرسة .4

   .هاوالعمل على حلها أو التخفيف من متابعة المشكلات الناتجة عن الصراعات الحزبية .5

 .التأكيد على الطلبة بضرورة الالتزام بالأنظمة والقوانين .6

 .وعمل حملات تفتيش عشوائية لضبطها، عدم السماح للطلبة اصطحاب الآلات الحادة  .7

التواصل مع طلبة الكتل الحزبية للتنسيق معهم في كافة الأنشطة التي تنوي هذه الكتـل   .8
 .تنظيمها
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  . الخاصة وحلها مشاكلهم على والتعرف ،فردي  بشكل العنيف السلوك ذوي الطلبة متابعة .9
 ) 5(والمتمثل في الفقـرة رقـم   ، لمواجهة الشكل الرابع من أشكال الاعتداءات البدنية  

علـى مـدير المدرسـة    ، " تحدث اشتباكات بين الطلبة لأسباب حزبية خارج المدرسة"

  :  القيام بالأنشطة التالية

 .التنسيق مع الوجهاء ورجال الإصلاح لاحتواء المشكلات التي يمكن أن تقع بين الطلبة .1

 .التنسيق والتواصل مع قوى الأمن لتطويق أية اشتباكات يمكن أن تحدث بين الطلبة .2

  .التواصل مع مسئولي الأحزاب السياسية في المنطقة والتنسيق معهم .3
والمتمثل في الفقرة ، " البدنية المتبادلة لمواجهة الشكل الخامس من أشكال الاعتداءات 

 "  ضبط مدير المدرسة آلات حادة مع أكثر من  طالب من طلبة الكتل الحزبية"  4)(رقم 
ومصـادرتها  ، على مدير المدرسة تنظيم حملات تفتيش عشوائية عـن الآلات الحـادة   

  .لمدرسةويتعهدوا بعدم إحضارها إلى ا، ومعاقبة الطلبة الذين تُضبط بحوزتهم 
لمواجهة الشكل السادس من أشكال الاعتداءات البدنية المتبادلة بين الطلبة والمتمثـل   

يهدر مدير المدرسة وقتاً وجهداً كبيرين فـي محاولتـه تطويـق    " ) 9(في العبارة رقم

وتفـويض  ، على مدير المدرسة توزيع العمـل   "المشاجرات الحزبية ومعالجة آثارهـا 
  .  بعض الصلاحيات للمعلمين لتحمل بعض الأعباء في مواجهة الصراعات الحزبية

  :  دور مدير المدرسة في الحد من التراشق اللفظي بين طلبة الكتل الحزبية 
أشكال التراشق اللفظي المختلفة بين طلبة الكتل المختلفـة بمـا أن أشـكال     لمواجهة 

على مدير المدرسـة أن يسـتعين بالأنشـطة    ، راشق اللفظي متقاربة إلى حد كبير الت

  : والأساليب التالية

    . لديهمإعداد دورات لنخب معينة من الطلبة من أجل تنمية مهارات الحوار  .1
 .اء والنقد وتبادل الأفكارتشجيع الطلبة على الحوار البنَّ  .2
 .التحريض أو التشهيرالتعليق على الأحداث الداخلية بموضوعية بعيداً عن  .3
 .وأنها وسيلة وليست غاية، توعية الطلبة بدور الأحزاب السياسية  .4
 .ترك مجال للحرية في طرح وجهات النظر بحدود منضبطة .5
 .تعزيز أساليب الحوار والإقناع واحترام الرأي المخالف .6
 .ت التي تؤدي إلى تكرار حدوث الصراعات بين الطلبةمنع تكرار الظروف والملابسا .7
 .تحذر الإدارة المدرسية من تعاطي الطلبة مع الشائعات السياسية المغرضة .8
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سبل تفعيل دور مدير المدرسة في الحد من تخريب الأنشطة بين طلبة الكتل  

  :الحزبية
والمتمثـل بـالفقرة   ، لمواجهة الشكل الأول من أشكال التخريب المتبـادل للأنشـطة    

علـى مـدير   ،  " لا تنفذ الكتل الحزبية أنشطة مشـتركة  "والتي نصت على)  10(رقم

  :المدرسة أن يستعين بالأنشطة والأساليب التالية

 .إقامة أنشطة رياضية وترفيهية جماعية .1

في ضوء متابعة مدير المدرسـة   الأطر الطلابية بممارسة أنشطتهاإعطاء الحرية لجميع  .2
 .لطبيعة هذه الأنشطة

 .استثمار المناسبات العامة في تعزيز الانتماء الوطني لدى الطلبة .3

التواصل مع طلبة الكتل الحزبية للتنسيق معهم في كافة الأنشطة التي تنوي هذه الكتـل   .4
 .تنظيمها

المحاضرات والمناقشات ك : وأساليب الإرشاد الجماعي ، التركيز على البرامج الجماعية .5
 .الجماعية

وإتاحة الفرصة فيها للنقـد والحـوار   ، تنشيط وتشجيع الأنشطة اللاصفية في المدارس  .6
 .والإقناع والمشاركة وطرح الأسئلة بحرية

  .تشكيل لجان مشتركة للقيام على أنشطة وبرامج الإذاعة المدرسية .7
، للأنشطة بين طلبة الكتل الحزبيـة  لمواجه الشكل الثاني من أشكال التخريب المتبادل  

يضطر مدير المدرسة لمنع كثير مـن   "والتي نصت على)  8( والمتمثل في الفقرة رقم

علـى مـدير المدرسـة    ، " الفعاليات الحزبية للطلبة تخوفاً من وقوع الصدامات بينهم

  :الاستعانة بالأنشطة والأساليب التالية

التنسيق مع مختلف الكتل الحزبية فـي حـال   على مدير المدرسة الاجتماع والتواصل و - 1
 .إقامة مهرجانات خاصة بمناسبات حزبية

  . على مدير المدرسة عدم السماح بإقامة الأنشطة التي تثير الصراعات الحزبية - 2
، لمواجهة الشكل الثالث من أشكال تخريب الأنشطة بين طلبة الكتل الحزبية المختلفـة  

بة الكتل الحزبية المختلفة بالمناسبات الحزبية على يهتم طل" 7)(والمتمثل بالفقرة رقم 

على مدير المدرسة الاستعانة بالأنشطة والأساليب ، " حساب المناسبات الوطنية العامة

  :التالية

 .استثمار المجلات الحائطية والنشرات في تعزيز الوحدة الوطنية .1
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والتأكيـد علـى   ، إعداد المسرحيات الهادفة إلى التحذير من خطورة الصراع الـداخلي   .2
 .الوحدة

 .تنظيم المعارض المصورة للتأكيد على المصير الواحد لكل أبناء الشعب الفلسطيني .3
 .أسبوعياً للحديث عن أهمية الوحدة الوطنية واحد تخصيص يوم .4
 .الوطنيةي تهدف إلى ترسيخ مفاهيم الوحدة الت إقامة المهرجانات .5
   .والتي تهدف إلى تعزيز الانتماء الوطني ، إجراء المسابقات المختلفة .6
 .منع الطلبة من إحضار الرموز الحزبية المختلفة إلى المدرسة .7
  .الطلبة بعض والبعد عن مجاملة بعض الجهات أو، العدل في التعامل مع الطلبة  .8

والمتمثل ، لمواجهة الشكل الرابع من أشكال تخريب الأنشطة بين طلبة الكتل الحزبية  

تعاني بعـض الكتـل مـن    " على التوالي) 6(والفقرة رقم ) 9(الفقرتين الفقرة رقم في 

يقاطع طلبة بعض الكتل الحزبية الأنشـطة   " ،" المضايقات المستمرة من الكتل الأخرى

على مدير المدرسة الاستعانة بالأنشـطة  ، " والفعاليات التي تنظمها كتل حزبية أخرى

 :والأساليب التالية

وعـدم مجاملـة أو   ، مدرسة إعطاء الحرية لجميع الأطر والكتل الحزبيـة  على مدير ال -1
 .التحيز لفئة حزبية دون غيرها

 .على مدير المدرسة أن ينأى بنفسه عن الدخول في التجاذبات الحزبية -2

التأكيد على ضرورة توظيف الإذاعة المدرسية في تعزيز الوحدة والتكافل ونبذ الفرقـة   -3
 .والانقسام بين الطلبة

 .قامة الأنشطة الهادفة إلى نشر الوعي الفكري والوطني بين الطلبةإ -4

 .وتجنب نقاط الاختلاف والانقسام، التركيز على القواسم المشتركة بين الطلبة  -5

وتحفيزهم على توعية أبنائهم بمخـاطر الصـراع   ، ضرورة التواصل مع أولياء الأمور -6
 . الداخلي

. في لقاءات مفتوحة مع الطلبة الأطراف السياسيةاستضافة الشخصيات الوطنية من كافة  -7
  .للحديث عن أهمية الوحدة ومخاطر الصراع الداخلي

 .ورجال الإصلاح لبيان موقف الإسلام من الفرقة بين المسلمين، استضافة الدعاة  -8

ضرورة الاستفادة من مؤسسات المجتمع المدني في تنفيذ مشاريع تهدف إلـى توعيـة    -9
 .اع الداخليالطلبة بمخاطر الصر
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سبل تفعيل دور مدير المدرسة في الحد من التشدد الفكري بين طلبة الكتـل   

  :الحزبية
قـد أظهـرت أن   ) استبانة قياس درجة توافر الصراعات الحزبية(بما أن نتائج الاستبانة الأولى 

 وهو وزن نسـبي  %) 75.31(الوزن النسبي لتوافر التشدد والانغلاق الفكري بين الطلبة هي 
كبير ؛ فإن الباحث سيعرض مجموعة من المقترحات لمدير المدرسة بهدف تفعيـل دور مـدير   

  . "التشدد والانغلاق الفكري بين الطلبة"كل فقرات المحور الرابع  المدرسة في الحد من
 .تشجيع الطلبة على الحوار الصريح والانفتاح الفكري .1
 .التحذير من خطورة التعصب الحزبي .2
وشـعب   ،واحد  ومصير ،واحدة  سة على الطلبة بأنهم أصحاب قضيةتأكيد مدير المدر .3

 .واحد
والأساليب التربوية لتنمية وترسـيخ قـيم التسـامح    ، استثمار كافة الأنشطة المدرسية  .4

 .والتكافل بين الطلبة
 .إعداد دورات تدريبية لنخب من الطلبة لتنمية مهارات الحوار لديهم .5
 .وجهات النظر المختلفة التأكيد على الطلبة بضرورة احترام .6
بضرورة التعامل بالحسنى مع الآخرين حتى ممـن هـم   و ، توعية الطلبة دينياً وأخلاقياً .7

 .يختلفون معهم
 .تشجيع التواصل واللقاءات بين طلبة الكتل الحزبية بإشراف من مدير المدرسة .8
ثـم  ،  أولاً توعية الطلبة بأن الولاء يجب أن يكون للدين الذي يجمعنا وهـو الإسـلام   .9

  .للوطن

  :تفعيل دور المعلمين في مواجهة الصراعات الحزبية2- 
في ضوء ما خرجت به نتائج الدراسة الحالية من أشكال الصراعات الحزبية الأكثر شيوعاً      

فإن هذه أهم المقترحات لتفعيل دور المعلمين في الحد من هذه الأشـكال المختلفـة   ، بين الطلبة 
  :ةللصراعات الحزبي

ولا يظهر انتمائـه السياسـي   ، أن يبتعد المعلم عن كل المظاهر الحزبية داخل المدرسة  .1
بفئة  أو التحريض أو التشهير، فضلاً عن الابتعاد عن التنظير لفئة سياسية  ، أمام الطلبة

لأن الواقع يقول بأن المدرسة التي يطغـى علـى معلميهـا المجـاهرة     ، سياسية معينة 
إلى أن  ةبالإضاف، أكثر من المدارس الأخرى  تبالتحزب هي مدرسة عرضة للصراعا

 .  المعلم الذي يظهر انتمائه الحزبي أمام الطلبة غالباً ما يخسر التأثير فيهم
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والبعد عن السجالات والجـدال  ، يما بين المعلمين أنفسهم سيادة روح الوحدة والتماسك ف .2
العلاقات الحسنة والمتينة بـين المعلمـين   والتأكيد على ضرورة سيادة  ،الحزبي العقيم 
   .ينعكس إيجاباً على علاقات الطلبة مع بعضهم البعضوهذا ،  والعمل كفريق

  .لوحدة بين الطلبةالتأكيد على دور المعلمين في بث روح التسامح والتعاون وا .3
 .التواصل والاجتماع بشكل دوري مع المعلمين لحثهم على نشر ثقافة التسامح بين الطلبة .4
 مبـدأ  التأكيد على دور المعلم كقدوة في سعة الصدر واحترام الرأي الآخر واسـتخدام  .5

 .  الحوار
 .إعداد دورات للمعلمين في كيفية حل النزاعات وإدارة الصراع .6
ومعالجة آثاره  ،خاصة من المعلمين لمواجهة الصراع الحزبي في المدرسة تشكيل لجنة  .7

 مـع  يـتلاءم  بما الطلابية المشكلات لحل إجراءات ؛ من يتخذونه فيما المعلمين مساندة ،
 .العامة المصلحة تقتضيه ما حدود وفي المدرسة، أنظمة وقوانين

 .المدرسية لتنمية روح التسامحمشاركة المعلمين والطلبة في حوارات بناءة عبر الإذاعة  .8
هم علـى  حـث  ، التأكيد على المعلمين لتوظيف المنهاج في خدمة أهداف الوحدة الوطنية .9

    .ضرورة توجيه الطلبة وإرشادهم بالبعد عن الصراعات الحزبية

  :تفعيل دور المرشد التربوي في الحد من الصراعات الحزبية بين الطلبة 3‐
للمرشد التربوي دور وموقع مهم جداً في الإدارة المدرسية خاصةً إذا تعلق الأمر بسـلوك       

الطلبة وعلى مدير المدرسة أن يستثمر خبرة المرشد التربوي النفسية والتربوية فـي مواجهـة   
وجدير بالذكر أن المرشد التربوي يجب ألا يمثل السلطة المدرسية ، ظاهرة الصراعات الحزبية 

بـل  ، وبالتالي فإن سلطة المرشد لا تكمن باستخدامه العقاب أو الإكراه مع الطلبة ، ام الطلبة أم
ومن المقترحات لتفعيـل دور  ،  تكمن في كسب ثقة الطلبة باعتباره النصير لهم والمدافع عنهم 

  :المرشد التربوي في الحد من الصراعات الحزبية ما يلي
ن للتعرف علـى الطلبـة الـذين ينخرطـون فـي      التواصل مع مدير المدرسة والمعلمي -1

 .وتقديم الإرشاد الجماعي والفردي لهم، المشكلات الحزبية ؛ للجلوس معهم 
أن يجعل المرشد التربوي موضوع الصراعات الحزبية أحد موضوعات التوجيه الجمعي  -2

 .لجميع الفصول باعتبار أن الوقاية يجب أن تسبق العلاج
للإذاعة المدرسية وبالتعاون مع المعلمين والطلبة للتأكيد علـى  توظيف المرشد التربوي  -3

 .ونبذ الفرقة والصراع من خلال التوعية بأضرار وخطورة الصراع الحزبي، الوحدة 
 .ومجلات حائط للتحذير من مخاطر الصراع، ومطويات ، إعداد نشرات  -4
 ـ -5 ،  ر الآخـرين تقديم الاستشارات السريعة للطلبة التي تحضهم على احترام وجهات نظ

 .وتعالج الإشكاليات التي يمكن أن تقع بين الطلبة نتيجة الاحتكاكات بينهم
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استخدام التمثيل والمسرح الهادف في المهرجانات التي تُقام في المناسبات الوطنية للتأكيد  -6
 .نبذ التفرقة والصراع بين الطلبة، على الوحدة والتماسك 

 .ة والحياد والبعد عن التجاذبات الحزبيةضرورة تحلي المرشد التربوي بالموضوعي -7
  . لهم" دراسة حالة"وإعداد ، متابعة الطلبة الذين يتسببون بإثارة الصراعات الحزبية  -8

   :دور البيئة الخارجية للمدرسة في الحد من الصراعات الحزبية/ ثانياً 
، الأسرة ، وزارة التربية والتعليم : تشمل البيئة الخارجية العديد من المؤسسات المهمة مثل     

قـوى الأمـن   ، المسـجد  ، مؤسسات المجتمع المـدني  ، وسائل الإعلام ، الأحزاب السياسية 
  .  وسيتناول الباحث دور كل مؤسسة من المؤسسات المذكورة على حدة، ....والشرطة

  :ر وزارة التربية والتعليمتفعيل دو) (1‐
فهـي تعتبـر رأس الهـرم    ، دور وزارة التربية والتعليم دور محوري في هذا المجـال   يعتبر 

وعليـه يمكـن   ، وهي التي تُصدر القرارات للإدارات الوسطى والمدرسية ، التربوي الإداري 
وهذه مجموعة من المقترحات ، للوزارة أن تقوم بدور مهم جداً في الحد من الصراعات الحزبية 

  :ربية والتعليم الفلسطينيةموجهة لوزارة الت

على وزارة التربية والتعليم أن تمنح مدير المدرسة الصلاحيات اللازمة لقيامـه بمهـام    - 1
 .وتوفر له الغطاء والحماية القانونية، مواجهة الصراعات الحزبية 

أو ، أن تعمل على سن القوانين والتشريعات التي تُحرم تحويل المدارس لمنابر حزبيـة   - 2
 .قال الصراع الحزبي من خارج المدرسة إلى داخلهاالسماح لانت

بغض النظر عن البرنامج السياسي التي تتبع له  -يجب أن تكون وزارة التربية والتعليم  - 3
 ممثلة عن القواسم الوطنية والثقافية المشتركة لجميع أفراد المجتمع –

رجانـات  ضرورة التركيز على المناسبات الوطنية الجامعة فـي تحديـد تـواريخ المه    - 4
وعدم التركيز ، والتي تعتبر بمثابة قواسم مشتركة تخص جميع الفلسطينيين ، الاحتفالية 

 .ؤجج الصراعات بين الطلبةالمناسبات الحزبية دون غيرها مما يعلى 

، تنظيم برامج ومشاريع على مستوى الوزارة والمديريات لتعزيز ثقافة التسامح والحوار - 5
 .وذلك بالتعاون مع بعض المؤسسات، ة بين الطلبة والـتأكيد على الوحدة الوطني

التنسيق مع قيادات العمل الحزبي للتوافق على الخطوط العريضة للعمل الطلابي داخـل   - 6
 .المدارس وحدوده

وتحض ، تضمين مناهج التربية الوطنية موضوعات تتحدث عن أهمية الوحدة الوطنية   - 7
  .عليها
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  :تفعيل دور الأسرة في الحد من الصراعات الحزبية (2-)
 .  وتحفيزهم على توعية أبنائهم بمخاطر الصراع، ضرورة التواصل مع أولياء الأمور -1
غرس القيم السامية التي تحث على احترام الآخر وتقبله ونبـذ العنـف كوسـيلة لحـل      -2

 .دين في هذا الاتجاهوهذا يكون من خلال القدوة الحسنة التي يبديها الوال، الخلافات 
 .توجيه الآباء التوجيه السليم للأبناء في عملية التفاعل الاجتماعي مع الآخرين -3
إشراك أولياء الأمور ".الاختلاف في الرأي لا يفسد للود قضية"تنشئة الأبناء حسب مبدأ  -4

    .في حل المشكلات الطلابية الناتجة عن الصراعات الحزبية

  :               تفعيل دور الأحزاب السياسية في الحد من الصراعات الحزبية) (3-
 .العمل الدؤوب للوصول إلى حلول سلمية للاختلافات السياسية من خلال الحوار البنّاء -1
عدم نقل الخلافات السياسية إلى الشارع مهما تكن الأسباب والعمل على حلها في نطاق  -2

   .المؤسسات واللجان المشتركة

 .ترسيخ مبدأ حرية الرأي وتقبل الأفكار الحزبية المختلفة بين الناس -3
علـى فكـر الأحـزاب     حوتعزيز مبدأ الانفتا، تعزيز قيم الإخاء والتسامح ونبذ العداوة  -4

 .   الأخرى

وترسـيخ مفهـوم المسـئولية    ، معالجة التعلق المذموم بالشخصيات الرمزية للأحزاب  -5
 . والمحاسبة عن الرأي الحزبي

   .سياسة التخوين ونظرية المؤامرة تعزيز ثقافة الحوار وتقبل الآخر والحد من -6

 . تعديل المناهج التربوية لدى الأحزاب السياسية لتعزز ثقافة الاختلاف وتقبل الآخر -7

على الأحزاب العمل لإزالة الحاجز الذي فرضته بين أعضائها وبـين الأفـراد الـذين     -8
ار مع الآخر من خلال تكثيـف الزيـارات المتبادلـة    ينتمون لها من خلال تعزيز الحو

، والبعد عن القضايا موضـع الخـلاف   ، ومناقشة المشكلات والقضايا موضع الاتفاق 
كذلك أن تربي أبنائها على أن الاختلاف السياسي مع الآخرين لا يبـرر قتـالهم   وعليها 

 .ورفع السيف في وجوههم
 .حزاب السياسية في المنطقة والتنسيق معهمعلى مدير المدرسة التواصل مع مسئولي الأ -9
 في لقاءات مفتوحـة مـع    استضافة الشخصيات الوطنية من كافة الأطراف السياسية -10     

  .ومخاطر الصراع الداخلي، الطلبة للحديث عن أهمية الوحدة 
  :  تفعيل دور وسائل الإعلام في الحد من الصراعات الحزبية) (4-

وسن القوانين التي تحرم تحـول  ، الإعلام من خلال مراقبة عملها تنظيم عمل وسائل  -1
 .هذه الوسائل إلى أبواق للفتنة تحرض على الصراع والاقتتال
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وإخراجها من شرنقة الحزبية الضيقة وجعلها وسائل ، تنقية وسائل الإعلام الفلسطينية   -2
  .لكل الناس تعالج قضاياهم وتساعد في حل مشكلاتهم

اللاحزبي الذي يعالج القضايا بموضوعية أكثر ويحترم عقل المـواطن   تعزيز الإعلام -3
ومن جانب آخر مراجعة القائمين على الإعلام وخاصة الحزبـي  ، أكثر هذا من جانب 

  .على لرسائلهم السلبية التي تذكي نيران الصراع والتطرف
حرض على على مدير المدرسة أن يحذر الطلبة من التعاطي مع وسائل الإعلام التي تُ -4

 .الصراعات الحزبية
الإذاعة ، المجلات الحائطية ، النشرات : تفعيل دور الإعلام الداخلي في المدرسة مثل  -5

  .   المدرسية
  :تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني في الحد من الصراعات الحزبية(5-) 
توعيـة  ضرورة الاستفادة من مؤسسات المجتمع المدني في تنفيذ مشاريع تهدف إلـى   -1

 .الطلبة بمخاطر الصراع الداخلي
 .استثمار المؤسسات الثقافية والرياضية والاجتماعية لخدمة أغراض الوحدة -2
دورات تدريبية لتنميـة   في إعداد التنسيق بين مدير المدرسة ومؤسسات المجتمع المدني -3

 . لدى الطلبة مهارات الحوار
دف استثمار قدراتهم وطاقـاتهم  استضافة كوادر مدربة من مؤسسات المجتمع المدني به -4

في إعداد محاضرات وندوات للطلبة والمعلمين لتطوير مهارات الحوار والمناقشة بينهم   
 .وتعزيز مبدأ الحوار

الاستفادة من المواد التي تُنتجها مؤسسات المجتمع المدني في خدمة أهـداف التصـور    -5
    . المقترح

  : د من الصراعات الحزبيةفي الح ودور الدعاة تفعيل دور المسجد (6‐)
 .لبيان موقف الإسلام من الفرقة بين المسلمين في ندوات ومحاضراتاستضافة الدعاة  -1
 .التأكيد على دور المساجد والدعاة والخطباء في مواجهة الصراع والانقسام الداخلي -2
    .بين المسلمينالدينية التي تُحرم الاقتتال توزيع الأشرطة  -3

  : تفعيل دور قوى الأمن والشرطة للحد من الصراعات الحزبية(7‐) 

 .طرة ؛ للحفاظ على سلامة الطلبةالتواصل مع الشرطة في حال خرجت الأمور عن السي -1
 .التأكيد على ضرورة عدم تدخل الشرطة إلا بعد طلب مدير المدرسة -2
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 وذلـك  ،التصـور المقتـرح    هذا ويرى الباحث أن قدرة مدير المدرسة على الاستفادة من     
الحد من ظاهرة الصراعات الحزبية بمدرسته تتمثل في توظيفه لكافة المؤسسات والجهات  بهدف

وبدون تفعيل جهود كافة هذه المؤسسـات لا  ، ذات العلاقة بالطالب لخدمة أهداف هذا التصور 
 ـ، المقترح التصور يمكن لمدير المدرسة أن ينجح في تحقيق أهداف هذا  راعات الحزبيـة  فالص

وتتحمل جهات عدة مسؤولية ، تعتبر ظاهرة وليدة ظروف سياسية واجتماعية واقتصادية وأمنية 
جه هذه الصراعات أن يوظف جهود كافة هـذه  اولذلك كان لزاماً على من يريد أن يو، وجودها 
حد مـن  يوضح مسؤولية الإدارة المدرسية والمجتمع المحلي  في ال 12)(والشكل رقم ،  الجهات

    .الصراعات الحزبية

  
             

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  12)(الشكل رقم 
  .في الحد من الصراعات الحزبيةلإدارة المدرسية والبيئة المحيطة مسؤولية ا           

  .من إعداد الباحث) 12(لشكل رقم       

    

الصراعات 
 الحزبية

المرشد التربويالمعلمين

مدير  
المدرسة

الإدارة المدرسية

الوزارة

الأسرة

 الأحزاب

 الإعلام

الشرطةالمسجد

مؤسسات 
المجتمع
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  :توصيات ومقترحات الدراسة
  :التوصيات/ أولاً 

  :لوزارة التربية والتعليم العالي
أو ، المـدارس لمنـابر حزبيـة    أن تعمل على سن القوانين والتشريعات التي تُحرم تحويل 1- 

  ة من خارج المدرسة إلى داخلهاالحزبي اتالسماح لانتقال الصراع
   .للقيام بدوره على وزارة التربية والتعليم أن تمنح مدير المدرسة الصلاحيات اللازمة2- 

  :للإدارة المدرسية
  .الحزبية داخل المدرسة عن كل أشكال التجاذبات على مديري المدارس ومعلميها البعد 1-
    .عداد دورات تدريبية لنخب من الطلبة لتنمية مهارات الحوارالعمل لإ  على مدير المدرسة 2-
  .تشجيع الطلبة على الحوار الصريح والانفتاح الفكريعلى مدير المدرسة  3-
   .هبإشراف منو التواصل واللقاءاتعلى  طلبة الكتل الحزبية تشجيععلى مدير المدرسة 4- 

التأكيد على مديري المدارس بضرورة توظيف جهود جميع الموارد البشرية والمادية داخـل   5-
  .  المدرسة وخارجها في مواجهة الصراعات الحزبية

 :للأحزاب السياسية
 .ترسيخ مبدأ حرية الرأي وتقبل الأفكار الحزبية المختلفة بين الناس1‐ 
 .   على فكر الأحزاب الأخرى حوتعزيز مبدأ الانفتا، العداوة تعزيز قيم الإخاء والتسامح ونبذ 2‐ 

  .ياسة التخوين ونظرية المؤامرة والحد من س ، وتقبل الآخر ، تعزيز ثقافة الحوار3‐ 
  :للأسر وأولياء الأمور

   . مع الإدارة المدرسية أولياء الأمورضرورة تواصل وتنسيق  1-
    .ونبذ العنف كوسيلة لحل الخلافات،  احترام الآخرغرس القيم السامية التي تحث على  2‐
    ".الاختلاف في الرأي لا يفسد للود قضية"تنشئة الأبناء حسب مبدأ 3‐ 

  :المقترحات/ ثانياً 

  :ختاماً تقترح الدراسة القيام بالدراسات والأبحاث التالية
  . الآثار السلبية للصراعات الحزبية في المدارس الثانوية على العملية التعليمة بمحافظات غزة1- 
  .تصور مقترح لتفعيل دور المدرسة الثانوية في مواجهة الصراعات الحزبية 2-
  .دور المؤسسات التربوية في التنشئة السياسية لطلبة المرحلة الثانوية بمحافظات غزة 3-
سبل تعزيز الانتماء الوطني لدى طلبة المرحلة الثانوية بمحافظات غزة مـن وجهـة نظـر     4-

  .مديري المدارس الثانوية
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  المراجع والمصادر 

  :المراجع والمصادر العربية/ القسم الأول 

  :الكتاب والسنة/ أولاً 
  .القرآن الكريم -1

مكتبـة المعـارف   ،  المجلـد الأول ، سلسلة الأحاديث الصحيحة ): 1995(محمد ، الألباني 2- 
  . الرياض، للنشر والتوزيع 

مكتب التربيـة العربـي لـدول    ،  3ط، صحيح سنن ابن ماجة : 1988)(محمد ، الألباني  3-
  .الرياض، الخليج

  :الكتب العربية/ ثانياً 
 ، دار جرير للنشـر والتوزيـع  ،  الإدارة المدرسية المعاصرة): 2006( محمد، أبو الكشك 1‐ 

 .الأردن، عمان 

العنف وإدارة الصراع السياسي في الفكر الإسلامي بين : 2002)(عبد الحميد ، أبو سليمان  2‐

  .مصر، القاهرة ، دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع ،  المبدأ والخيار

دار الفكـر  ،  الإدارة المدرسية في مطلع القرن الحادي والعشـرين : 2003)(أحمد، أحمد 3‐ 
  .مصر، القاهرة   العربي

، مكتبـة المعـارف الحديثـة    ،  الإدارة المدرسية في الألفية الثالثة): 2002(أحمد ، أحمد 4‐ 
  .مصر، الإسكندرية 

دار الوفاء لدنيا ، العلاقات الإنسانية في المؤسسة التعليمية ): 2000( حمد إبراهيم أحمد، أ5‐ 
  . الإسكندرية ، والنشر ةالطباع
مكتبـة  ،  "تجربة التربية الحزبية في لبنـان "الشيوعيون والكتائب : 1997)(شوكت، اشتي 6‐ 

 .لبنان، بيروت ، الانتشار العربي 
مؤسسة حمـادة للنشـر   ،  الإدارة التربوية والمدرسية والصفية): 2002(عدنان، الابراهيم 7‐ 

  .الأردن، عمان ، والتوزيع 
دار ،  التخطيطـي والتنظيمـي المعاصـر   الإدارة المدرسية البعد ): 2000(عبد، الأغبري 8‐ 

  .لبنان، بيروت ، النهضة العربية للنشر والتوزيع 
دار الثقافـة للنشـر   ،  الاتجاهات الحديثـة لـلإدارة المدرسـية   : 2008)(طارق ، البدري 9‐ 

 .الأردن، عمان ، والتوزيع
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دار الفكر ،  التربويةالأساليب القيادية والإدارية في المؤسسات ): 2005(طارق، البدري 10‐ 
  .الأردن، عمان ، للنشر والتوزيع 

دار المعرفـة   ، دور الجامعة فـي مواجهـة التطـرف الفكـري    ): 2002(وفاء، البرعي  11‐
  .مصر، القاهرة ، الجامعية

دار قُبـاء للطباعـة والنشـر    ،  الإدارة التعليمية والمدرسـية : 2001)(فاروق، البوهي  12‐
 .رمص، القاهرة ، والتوزيع

دار المعرفـة  ،  اتجاهات حديثة في الإدارة المدرسـية  2000):(حسن وآخرون، البيلاوي 13‐ 
  .مصر، القاهرة ، الجامعية 

مكتبة الفلاح ،   الإدارة المدرسية الحديثة من منظور علم النظم ): 2003( الجبر، زينب 14‐ 
  .، الكويتللنشر والتوزيع 

دراسة في الفكر السياسـي لحركـة المقاومـة     :1997)(إياد،  البرغوثي –جواد ، الحمد 15‐ 

  .الأردن، عمان ، مركز دراسات الشرق الأوسط ،  الإسلامية حماس
دار الوفـاء لـدنيا الطباعـة    ،  قراءات في الإدارة المدرسـية ): 2002(السيد ، الخميسي 16‐ 
 .القاهرة، والنشر
،  التربوية والمدرسية والإشراف التربويأسس الإدارة : 2001)(تيسير وآخرون، الدويك  17‐
 .الأردن، عمان ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ،  3  ط

،  عمـان  ،  دار الشروق للنشر والتوزيع ،  الإشراف التربوي): 2005(حسن ، الطعاني  18‐
   .الأردن
للنشـر والتوزيـع،   ، دار وائل  مفاهيم وآفاق التعليميةالإدارة  ): 2001( الطويل، هاني 19‐ 

  .عمان، الأردن
 .فلسطين، غزة ، مطبعة المقداد ،  تطور التعليم العام في قطاع غزة 2000):(فؤاد، العاجز20‐ 
دار الكتـاب   ،  مدير المدرسة صـفاته وسـماته  : ) 1994( ، عبد الحليم  العبد اللطيف21‐ 

  .الرياض ، السعودي
العالمية للنشـر  ،  المدرسية ومتطلبات العصر الإدارة ): 2003( ، محمد حسنين  العجمي22‐ 

  .القاهرة، والتوزيع 
  .مصر، القاهرة ، دار الفكر العربي ، الإدارة المدرسية 2000):  (محمد ، العجمي 23‐ 
  .الأردن، عمان ، دار المسيرة ،  مبادئ الإدارة المدرسية) : 1998(محمد ، العمايرة 24- 
اتجاهات الفكر السياسي الفلسطيني بـين الكفـاح المسـلح    ): 2008(زهير ، المصري 25‐ 

  .فلسطين، غزة ، مكتبة اليازجي للنشر والتوزيع ،  والتسوية
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دار ،  الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر): 2007(عبد العزيز ، المعايطة  26‐
  .الأردن، عمان ، الحامد للنشر والتوزيع 

 ،المناخ التنظيمي وإدارة الصراع في المؤسسات التربويـة  ):  2006( ، واصل  منيالمو27‐ 
  .عمان، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزيع 

دار ،  اتجاهات جديدة في الإدارة التعليمة في البلاد العربيـة ): 1991(عبد الغني، النوري 28‐ 
  .قطر، الدوحة ، الثقافة 
 ( أحمد، حجي 29‐  ، القاهرة ، دار الفكر العربي ،  والإدارة المدرسيةالإدارة التعليمية 2000):
  . مصر
دار ،  اسـتراتيجيات إدارة الصـراع المدرسـي   ) :2007(سلامه ،  حسين –طه ، حسين  30-

   .عمان، الفكر للنشر والتوزيع 
، دار الفكر للنشـر والتوزيـع   ،  تحديات القيادة للإدارة الفاعلة): 2005(سلامة ، حسين  31‐
  .عمان
، دار الجامعة الجديـدة للنشـر والتوزيـع    ،  الإدارة المدرسية 2001):(إسماعيل ، دياب 32‐ 

  .   مصر، الإسكندرية 
، عمـان   ،مكتبة المجتمـع العربـي   ،  المدير المدرسي الناجح ) :2006(هادي ، ربيع 33‐ 
 .الأردن
، القـاهرة  ، للنشر والتوزيع  إيتراك، التنشئة السياسية والقيم : 2004)(سمير  ، خطاب 34-  
  .مصر
،   مركز الإعلام العربي،  دراسات منهجية في القضية الفلسطينية: 2003)(محسن، صالح 35‐ 

  .مصر، الجيزة 
 ـ ): 2001( عابدين، محمد عبد القادر  36‐ دار الشـروق للنشـر   ، ة الإدارة المدرسية الحديث

  .عمان ،والتوزيع 
دار الشـروق للنشـر   ،  الاتجاهات الحديثة في المنظمات الإدارية): 2006(زيد ، عبوي  37‐

  .الأردن، عمان ، والتوزيع 
، مكتبة آفاق للنشر والطباعـة  ،   8ط،  جذور العلوم السياسية): 2006(عاطف ، عدوان 38‐ 
  .فلسطين، غزة 
، عمان ،  دار الثقافة للنشر والتوزيع،  الإدارة المدرسية الحديثة: 2004)(جودت، عطوي  39‐

  .الأردن
الإدارة المدرسية الحديثة مفاهيمها النظريـة وتطبيقاتهـا   ): 2001-أ( جودت، عطيوي  40‐

 .عمان ،الدولية ودار الثقافة للنشر الدار العلمية  ،العملية 
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الدار الدوليـة ودار  ، الإدارة التعليمية والإشراف التربوي ):2001-ب (جودت ، عطيوي 41‐ 
  .عمان، والتوزيع الثقافة للنشر 

مركز ، عمان ،  إعداد مدير المدرسة الثانوية لقيادة التغيير: ) 2003(منى ، عماد الدين  42‐
  .الكتاب الأكاديمي 

مركـز الكتـاب   ،  إدارة الصراع فـي المؤسسـات التربويـة   : 2006)(ليلى ، قطيشات 43‐ 
  .الأردن، عمان ، الأكاديمي

دار ،  عمان .  الجوانب السلوكية في الإدارة المدرسية):  2005( محامدة ، عبد الرحيم  44‐
  .صفاء للنشر والتوزيع

دار الثقافـة للنشـر   ،  سيكولوجية الإدارة التعليمية والمدرسـية : 2008) (محمد ، محمد  45‐
  .عمان ،والتوزيع 

، القـاهرة ،دار غريب للطباعة والنشـر والتوزيـع   ،  علم السياسة: 2004)(مهنا، محمد 46‐ 
  .مصر
 (الجعفري وآخرون ، محمود  47‐ ، غـزة  ، مطـابع منصـور   ،  مقدمة فـي الإدارة 2005):

  .فلسطين
 ـ   ،الإدارة المدرسية الحديثة ): 2001(  مرسي ، محمد 48‐  ، ععالم الكتـب للنشـر والتوزي

  .القاهرة
  .الأردن، عمان ، دار صفاء للنشر والتوزيع ،  المدرسيةالإدارة 2005): (عمر، مساد 49‐ 
مطبعة ،  الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصـر  : 2002)(صلاح، مصطفى 50‐ 

  .الرياض، دار المريخ 
، المكتبة المصرية للنشر والتوزيـع ،  التربية السياسية للشباب): 2004(صلاح ، مندور  51‐

  .مصر، الإسكندرية 
، التعليم في فلسطين منذ العهد العثماني وحتى السلطة الوطنيـة ): 2003(جميل ، نشوان  52‐

  .غزة، مطبعة دار المنارة 
المكتب ،  الإبداع الإداري والتطوير الذاتي للمدرسة الثانوية العامة: 2008)(عزة ، نصر 53‐ 

  .مصر، الإسكندرية ، الجامعي الحديث 

  :الرسائل الجامعية / ثالثاً  
دور وكلاء الإدارة المدرسية في تحقيق الأمن الفكـري لـدى   ): 2006(سعود، ابن خريف 1‐ 

رسـالة ماجسـتير غيـر    ، الطلاب بالمرحلة الثانوية في مدارس التعليم العام بمدينة الريـاض  

  .جامعة نايف للعلوم الأمنية، كلية العلوم الاجتماعية ، منشورة 
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كلات والصعوبات التي تواجه مدير المدرسة الثانوية المش): 2004(فوزي حرب، أبو عودة  2‐
، جامعـة عـين شـمس    ، جامعة الأقصـى  ،  رسالة دكتوراه غير منشورة، بمحافظات غزة 

  .غزة، البرنامج المشترك 
دور التنشئة السياسية في تنمية الوعي الوطني في المجتمـع  ) : 2000( محمود ، أبو لمظى 3- 

، جامعـة الأزهـر   ، كلية التربيـة  ، رسالة ماجستير غير منشورة ، ) قطاع غزة (الفلسطيني 
  .غزة
دور كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة في تحقيق ) : 2002(محمد ، أغا 4- 
 ـ،  رسالة ماجستير غير منشورة ،انب التربية المدنية لدى طلبتها جو جامعـة  ، ة التربيـة  كلي

  .غزة، الأزهر 
دراسة "دور الإدارات المدرسية في تعزيز الأمن الفكري للطلاب ): 2006(إبراهيم، السليمان 5‐ 

كلية العلـوم  ،  رسالة ماجستير غير منشورة، ميدانية على مدارس التعليم العام بمدينة الرياض 
   .جامعة نايف للعلوم الأمنية، الاجتماعية 

لوعي الأمن على عينة من طـلاب  دور المدرسة الثانوية في نشر ا: 2006)(فايز، الشهري 6‐ 
كلية العلوم ،  رسالة ماجستير غير منشورة، المرحلة الثانوية في مدينة أبها بالمملكة السعودية 

  .جامعة نايف للعلوم الأمنية، الاجتماعية 
دراسة تطبيقية "إسهامات الإدارة المدرسية في تنمية الوعي الأمني : 2006)(تركي، العتيبي 7‐ 

رسالة ماجستير غيـر  ، لتعليم العام الثانوي الحكومي للبنين بمدينة مكة المكرمة على مدارس ا

  .الرياض، جامعة فيصل ، كلية التربية ،  منشورة
دور مديري المدارس اتجاه الحد من ظاهرة العنـف لـدى طلبـة    : 2008)(أسامة، العدوي  8‐

، كلية التربية ،  غير منشورةرسالة ماجستير ، المدارس الثانوية بمحافظات غزة وسبل تفعيله 
  .غزة، الجامعة الإسلامية 

دراسة تطبيقيـة علـى   "دور التعليم العام في تعزيز الانتماء الوطني): 2008(حسن، الفراج 9‐ 
كليـة العلـوم    ، رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة   ، " مدارس التعليم العام في مدينة الرياض

  .جامعة نايف للعلوم الأمنية، الاجتماعية 
مدى إسهام المهارات التربوية لدى معلمي المرحلة الثانويـة  : 2007)(عبد االله، آل فردان 10‐ 

رسـالة  ، في تدعيم السلوك الاجتماعي والأمني لدى الطلبة من وجهة نظر المعلمين والطـلاب  

  .جامعة نايف للعلوم الأمنية، كلية العلوم الاجتماعية ،  ماجستير غير منشورة
دور الإدارة المدرسية في المرحلة الأساسية في ضوء متطلبـات  ): 2004(زكي ، مرتجى 11- 

، كلية التربيـة  ، رسالة ماجستير غير منشورة  ، المدني الفلسطيني في محافظة غزة المجتمع 
  . غزة ، الجامعة الإسلامية 
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  :الأبحاث العربية المنشورة في الدوريات والمجلات/ رابعاً 
 ،إدارة الوقت لدى مديرات الإدارة المدرسية المطورة دراسة ميدانية: 1998)(زينب، الجبر  1‐

  .الكويت ، 33‐89)(ص،  47 ،عدد ،  12مجلد ، المجلة التربوية 

دور التنشئة السياسية في تنمية الوعي بالظاهرة الحزبيـة لـدى   ) : 2000(محمد ، الشرعة 2- 
  .عمان ،) 215 -189(ص) 1(العدد ، ) 16(المجلد ،  أبحاث اليرموك ،ليرموك طلبة جامعة ا

العوامل المؤدية إلى تفشي ظاهرة العنف لدى طلبة المرحلة الثانوية :  2002)(فؤاد ، العاجز 3‐ 
  .غزة،   1‐44)(ص، 2عدد، 10مجلد ، مجلة الجامعة الإسلامية ،  في مدارس محافظات غزة

دراسات فـي  ، مشروع مقترح لتطوير التعليم الثانوي في فلسطين ) : 1996(فاروق ، الفرا 4- 

  .القاهرة ، )129-160(ص ، ) 33(العدد  ، المناهج وطرق التدريس
إستراتيجية مقترحة لإدارة الصراع التنظيمـي  ) : 2000(حسام ، سوزان  –هيبة ، المهدي  5-

  ).215- 257( ص ، الجزء الرابع ، ) 24(العدد ، مجلة كلية التربية ، في المؤسسات التعليمية 
 ، "دراسة في الأصول النظرية للأسباب والأنـواع "مفهوم الصراع ): 1997(محمود، بدوي 6‐ 

  .مصر،  جامعة أسيوط،  35‐77)(ص،  3عدد ،  مجلة دراسات مستقبلية

مجلـة  ، دور المدرسة الثانوية في مواجهة التطـرف  : 1995)(جلال  عبد الفتاح وآخرون 7‐

  .مصر، القاهرة ،  4عدد ،  1مجلد  ،العلوم التربوية 
  ، دراسـات تربويـة   ، إدارة التعليم في المجتمع اليابـاني  ) : 1992(يوسف ، عبد المعطي 8- 

  .القاهرة ،)183-207 ( ص ،  47الجزء ،  8 مجلد 
 تفعيل دور التعليم الثانوي في جمهورية مصر العربية فـي ضـوء  : 2001)(عفاف، سعيد 9‐ 

  .مصر،  9‐17)(ص،  25عدد ،  5جزء ، مجلة كلية التربية ،  اتجاهات التطوير المعاصرة

استراتيجيات إدارة الصـراع التـي يسـتخدمها    ): 2005(سناء، البلبيسي  -عباس، مهدي 10- 
ص ،   2عـدد ،  20مجلـد  ، مؤتة للبحوث والدراسات ، مديرو المدارس الثانوية في الأردن 

)181-205 .(  
  :الأبحاث وأوراق العمل التي قُدمت في المؤتمرات التربوية/  خامساً

الأسـباب والآثـار    التعصب الحزبي في المجتمـع الفلسـطيني  ) :2008(محمد ، الرنتيسي  1‐
 بتاريخ ، المنعقد بمدينة غزة  ورقة عمل قدمت للمؤتمر الأول للشباب الفلسطيني ، والمسؤولية

  2008. /أغسطس/ 6-5
ورقة عمل قـدمت للمـؤتمر الأول    ،التعصب الحزبي داء له دواء ) :2008( علاء، السيد 2‐ 

   2008. /أغسطس/ 5-6 بتاريخ ، المنعقد بمدينة غزة  ،للشباب الفلسطيني 
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دور المدرسة في تعزيز الأمن الفكري لـدى طـلاب المرحلـة    ): 2004(محمد ، العاصم 3‐ 
بحث مقدم لمؤتمر الإشراف التربوي ، الثانوية العامة في مدينة الرياض من وجهة نظر الطلاب 

 .السعودية،  العاشر المنعقد في مدينة الطائف

دراسة "الطلابدور المدرسة الثانوية في تنمية الوعي السياسي لدى ): 1993( عرفات، خليل 4- 
بحث مقدم لمؤتمر الثقافة في مصـر بـين    ،مقارنة بين التعليم الثانوي العام والتعليم الصناعي 

  .مصر، القاهرة ، الاستمرارية والتغير
للمؤتمر العـام   ورقة عمل قدمت، التعصب الحزبي في فلسطين ) : 2008(أكرم ، رضوان 5- 

   . 2008 /أغسطس/ 5-6 بتاريخ ، المنعقد بمدينة غزة  الأول للشباب الفلسطيني
بحث مقدم  ،" دراسة ميدانية"الأحزاب والتنشئة السياسية في مصر 1993):(إيمان ، شومان 6- 

  .مصر، القاهرة ، لمؤتمر الثقافة في مصر بين الاستمرارية والتغير
مهمة مدير المدرسة الثانوية اتجاه السـلوك المنحـرف لـدى    : 2005)(عبد اللطيف ، فرج  7‐

 ـ، الشباب من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية   دبحث مقدم لمؤتمر المجتمع والأمن المنعق

  . السعودية، الرياض ،  الملك فهد جامعةب
  :التقارير والإحصائيات والنشرات/ سادساًً 

  .مشروع اللاعنف والسلم الأهلي): 2008(المركز الفلسطيني للديمقراطية وحل النزاعات 1‐

  .22  ص،  2006التقرير السنوي للعام ): 2006(المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان2- 

    .التقرير السنوي الثالث عشر والرابع عشر):2007-2008(الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان 3-
 . فلسطين، غزة ، الأطلس الفني) : 1998(والتعاون الدولي الفلسطينية  وزارة التخطيط4- 

   .إحصائيات عن التعليم العام في محافظات غزة) : 2008(وزارة التربية والتعليم العالي  5-

  .فلسطين، غزة ،  خطة المنهاج الفلسطيني الأول ) :1997(وزارة التربية والتعليم العالي 6- 
  .  غزة،مديرية التدريب والإشراف والتأهيل التربوي ) :1997(والتعليم العالي وزارة التربية 7-  

  :مواقع الإنترنت/ سابعاً 
  .الفصائل الفلسطينية من النشأة حتى حوارات الهدنة): 2005( أمين، إسكندر  1-

(2009/7/5)  http://www.arabs48.com/print.x?cid=5&id=30168  
  مؤسسات المجتمع المدني ضرورة لماذا؟ :2005)( فيصل، الصوفي 2‐ 

(2009/7/12).   http://www.almotamar.net/news/23380.htm  

  .استراتيجيات حل الصراع البينشخصية ):2008( عدنان، الفسفوس 3- 
(2009/7/12)137187.html-pulpit.alwatanvoice.com/content  

  .الموجز في النظريات التقليدية والمعاصرة ):2006( أكرم، حجازي 4‐
(2009/7/12).      http://www.nesasy.org/content/view/1008/285/1/5  
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  ".دراسة مبسطة عن الحزب السياسي" الأحزاب السياسية ):2007( ياسر، رفعت  5‐
)2009/7/15 (http://al7our.maktoobblog.com/187421  

  .الشباب الفلسطيني بين واقع التعصب والانقسام وحلم الوحدة ):2008( علي، زيدية 6‐ 

(2009/7/12).  148536.html -pulpit.alwatanvoice.com/content  
  .العصبية الحزبية والتعصب التنظيمي :2007)( جميل، سرحان 7‐ 

(2009/7/12).   http://www.dctcrs.org/s5239.htm  

  .الصراع والأزمة ):2004(قسم البحوث والدراسات8‐ 
-AC8C   -475C-2D2D-http://www.aljazeera.net/NR/exeres/9085D544

                                                                  (2009/7/12). 6A6BA339F148.htm  

  .إدارة الصراع 2009):( إيمان، محمد  9-
.(2009/7/12) http://pathways.cu.edu.eg/news/news/uf/46132   

الأمن القومي الفلسـطيني وأزمـة   : أسباب الصراع الحزبي  ):2007( عوض، محمود  10‐

  الصراع   
.      (2009/7/12) www.grenc.com/show_article_main.cfm?id=9329  

  .الحزب السياسي والمنظمة الجماهيرية بين: )2009(خالد ، منصور 11- 
l(2009/7/12).  168600.htm-http://pulpit.alwatanvoice.com/content  

 .مرآز إعلام ومعلومات المرأة الفلسطينية12‐ 
0  (2009/7/12).www.pwic.org.ps(  
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  :المراجع والمصادر الأجنبية/ القسم الثاني 

  :المراجع الأجنبية المترجمة/ أولاً 

ترجمـة  ، المهارات الإدارة في المدارس مرجع للقيادات الإداريـة   ):2006(هونيس، جيف  1-
  .فلسطين، غزة ، دار الكتاب الجامعي ، نهير نصر االله 

،  ترجمة عبد االله شحادة،  مدير المدرسة ودوره في تطوير التعليم:  2001)(جون ، كاربنتر  2‐
  .مصر، القاهرة ، مطبعة ايتراك 

   :الدراسات الأجنبية/ ثانياً 

1-)Anderson , Michael (2005) : Conflict management and the prospective 
principal", Academic Exchange Quarterly, June 22, 2005, Texas-Use.  
http://www.thefreelibrary.com/Conflict+management+and+the+prospective+principal-
a0136071096(2009-7-16) 

2-) Barsky , Allan(2003):  "Conflict in Schools of Social Work", to 
Congress of International Association of schools of social work , in  Florida 
Atlantic University ,Use.  
http://www.aforts.com/colloques_ouvrages/colloques/actes/interventions/barsky_allan. 
doc (2009-7-16) 
3-) Bilgin , Asude  (2008) : The Impact of Conflict Resolution Training on 
Elementary School, Elementary Education Online, vol 7, No 3 , pa (541-
556).  http://ilkogretim-online.org.tr/vol7say3/v7s3m1.pdf (2009-7-15)     

4-) Pendharkar , Mahduri (1995): School-Based Conflict Management  
SSTA Research Center , and peer mediation programs , Use. 
http://www.saskschoolboards.ca/old/ResearchAndDevelopment/ResearchReports/Sch

oolImprovement/95‐02.htm(2009-7-16) 
5-) Dorfman, Dorinne (2007) :"A Study of Community, Democracy, and 
Conflict in Berlin Secondary Schools", Institute for social sciences and 
historical-political education ,Technical University of Berlin,   Germania.  
http://www.tu‐berlin.de (2009-5-8)    

6-) Groos , Neal & others(1995) :" Role conflicts of    schools   
principals", Harvard University ,Cambridge, MA. Graduate School of 
Education. 
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/recordDetail?accno=ED002951 
(2009-7-16) 
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7-) Hashimoto, Fumie K ,Abbott, Davide(1992) :"Conflicts  in School 
Restructuring (A Case Study of  High School)", ERIC-Education 
Recourses Information , Center , Use. 
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/recordDetail?accno=ED396412(2009-7-16) 

8-) Joyce B, Castle & Coral , Mitchell(2001) : "Roles of elementary 
school principals in Ontario :tasks and tensins", Faculty of Education , 
Brock university , Use.  
 http://www.principals.on.ca/cms/documents/Elem_principals roles.pdf (2009-7-15) 
9-) Kantek , Filiz & Gezer, Nurdan (2009) : "Conflict in schools: student 
nurses' conflict management styles, Nurse Education Today, Vol 29,  No  
1, Pa (100-107). http://www.nurseeducationtoday.com/article/S0260-6917(08)00102-
0/abstract(2009-7-16) 

10-) Kgomo M, Salaminah (2006) :"conflict management of woman 
principals in primary schools in hammansraal ,guteng". Master  of 
Education , Education Management , at the University of  South Africa.    
http://etd.unisa.ac.za/ETD-db/theses/available/etd-06222007- 141914/unrestricted 
 /dissertation.pdf(2009-7-16) 

11-) Nevzat, Mirzeoglu (2007) :'Conflict and Management: A Study at 
Schools of Physical Education and Sport in Turkey" ,SPRING ,Vol 43, No 
2, pa(1) http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/recordDetail?accno=ED503760(2009-7-13)  
12-)  Roush  L , James(1992) :"Ethnic Conflict in a US High School"  
the U.S. Agency for International Development (USAID).                              
http://promotingpeace.org/2007/4/roush3.html (2009-7-16) 
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  المــلاحــق
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  )1(ملحق رقم 
א א מ א א א :א

  
  

  المنطقة  المديرية  اسم المدرسةالرقم
مدينة الشيخ زايد     شمال غزة  أحمد الشقيري الثانوية للبنين 1
  بيت حانون  شمال غزة للبنين) ا(هايل عبد الحميد الثانوية  2
  جباليا  شمال غزة  فيصل بن فهد الثانوية للبنات 3
  بيت لاهيا  شمال غزة  تل الزعتر الثانوية للبنات 4
  الرمال  غرب غزة  الكرمل الثانوية للبنين 5
  الصبرة  غرب غزة  زهير العلمي الثانوية للبنين 6
  النصر  غرب غزة  شهداء الشاطئ الثانوية للبنين 7
  الرمال  غرب غزة  أحمد شوقي الثانوية للبنات 8
  الشيخ رضوان  غرب غزة  زهرة المدائن الثانوية للبنات 9
  تل الهوا  غرب غزة  بلقيس الثانوية للبنات 10
  التفاح  شرق غزة  للبنين عبد الفتاح حمود الثانوية 11
  الشجاعية  شرق غزة  جمال عبد الناصر الثانوية للبنين 12
  الدرج  شرق غزة  الزهراء الثانوية للبنات 13
  الزيتون  شرق غزة  هاشم عطا الشوا الثانوية للبنات 14
  النصيرات  الوسطى  )ا(خالد بن الوليد الثانوية للبنين 15
  البريج  الوسطى  )ا(البريج الثانوية للبنات  16
  المغازي  الوسطى  )ا(شهداء المغازي الثانوية للبنات  17
  دير البلح  الوسطى  )ا(المنفلوطي الثانوية للبنين  18
  القرارة  خان يونس  )ا(القرارة الثانوية للبنين  19
  دوار بني سهيلا  خان يونس  خالد الحسن الثانوية للبنين 20
  حي الأمل  خان يونس  هارون الرشيد الثانوية للبنين 21
  عبسان الكبيرة  خان يونس  المتنبي الثانوية للبنين 22
  العودة  خان يونس  الخنساء الثانوية للبنات 23
  خانيونس  خان يونس  للبنات) ا(خانيونس الثانوية  24
 دوار العودة –رفح   رفح  للبنين) ا(بئر السبع الثانوية  25
 تل السلطان –رفح   رفح  للبنين) ا(آمال عدوان الثانوية 26
  البلد - رفح   رفح  للبنات) ا(القدس الثانوية  27
 حي الجنينة –رفح   رفح  للبنات) ا(شفا عمر الثانوية  28
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  )2(الملحق رقم 
א א א אא א א

א
غــــــزة                                                                                     –الجامعــــــــة الإسلاميـــــة 

     عمـــــــــادة الدراســــــــات العلــــــــيا                                                                               
 ــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــة                                                                                    آليــــــــ

              الإدارة التربوية                                                                        –قسم أصول التربية 

   

  حفظه االله_____________________/ سيد ال

   ،،،أما بعد،،، السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته 
  تحكيم استبانة/ الموضوع 

بمحافظات غزة في الحد  مـن   دور مديري المدارس الثانوية  :  "يقوم الباحث بدراسة بعنوان
، وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول علـى درجـة   "   الصراعات   الحزبية   وسبل  تفعيله

الإدارة التربوية ، وقد أعد الباحث الاستبانة المرفقة وهي تتكون / الماجستير في أصول التربية 
المؤهل  ، الجنس(  :ة وهي/مأما القسم الأول فيتضمن المعلومات الأولية عن المعل:  قسمينمن 

والقسم الثاني من الاستبانة صمم لقيـاس درجـة   ،  )المنطقة التعليمية ، سنوات الخدمة العلمي
الاعتداءات البدنيـة  (: ويتضمن أربعة مجالات هي ، توافر الصراعات الحزبية داخل المدرسة 

التشدد والانغلاق ، والفعاليات  التخريب المتبادل للأنشطة، المتبادلة التراشق اللفظي المتبادل  

   . )الفكري
فإنني أرجو التكرم بإبداء رأيكم فـي فقـرات   ،  هامة تربوية مكانة من به تتمتعون لما ونظراً

للفقرة المناسبة وإجراء ) √(ومدى ملائمتها للمجالات المذكورة وذلك بوضع إشارة ، الاستبانة 

   اقتراح الصيغة التي ترونها مناسبة   التعديل اللازم على الفقرة غير المناسبة أو 

מ מ מ א א
אמא אא

فواز زياد دغمش/ الباحث 



 

 
 

223

   . المناسبة الخانة في )(х علامة وضع يرجى: البيانات الأولية / القسم الأول 

  

  .درجة توافر الصراعات الحزبية داخل المدرسة / القسم الثاني 

  م
  اسبةـــالمن  اءـــالانتم .المتبادلةالبدنيةالاعتداءات/الأولالمحور

  غير مناسبة مناسبة غير منتمية  منتمية راتالفقـــ

تتدخل جهات حزبية من خارج المدرسة في الصـراعات   1

 .   التي تحدث بين الطلبة
        

تكررت الإصابات الجسمية في صفوف طلبة الكتل الحزبية  2

  .المختلفة
        

حضرت الشرطة للمدرسة أكثر من مرة لفض الشـجارات   3

 .بين طلبة الكتل المختلفة
        

محاوله لفض الاشـتباك  تدخل المعلمون أكثر من مرة في  4

 .بين طلبة الكتل الحزبية المختلفة 
        

ضبط مدير المدرسة آلات حادة مع أكثر من  طالب مـن   5

 .طلبة الكتل الحزبية 
        

  
  
6 

يتجمع طلبة الكتل الحزبية في أحيان كثيرة بعـد انتهـاء   

الدوام خارج أسوار المدرسـة للاشـتباك مـع بعضـهم     

  .  البعض

        

المشاجرات الحزبية بين الطلبة من أكثر المشاجرات تعتبر  7

 .انتشاراً  داخل المدرسة
        

         .تنتشر التكتلات والشلل الحزبية داخل المدرسة 8
تستثمر بعض الكتل الحزبية الخلافات الشخصية والعائلية  9

 .بين الطلبة للزج بهم في شجارات ذات طابع حزبي
        

جزئياً أكثر من مرة خـلال العـام   تعطلت الدراسة كلياً أو 10

 .الدراسي بسبب الاشتباكات الحزبية بين الطلبة
        

   :الجنس 
  أنثى)   ( ذكر)   (   

    :المؤهل العلمي 
  .عليا دراسات)  (  عام دبلوم+  جامعي)   ( تربوي جامعي)   ( جامعي)   (   

  : سنوات الخدمة 
  .سنوات 10 من أكثر)  (  10 من وأقل سنوات 5 من أكثر)   ( سنوات 5 من أقل)  (    

    :المنطقة التعليمية 
  . رفح)   ( يونس خان)   ( الوسطى)   ( غزة شرق)  (  غزة غرب)   ( غزة شمال)  (    
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  م
  اسبةــالمن  الانتمـــاء .المتبادلةالبدنيةالاعتداءات/الأولالمحور

  غير مناسبة مناسبة غير منتمية  منتمية راتالفقـــ

         . لا يشعر المعلمون بوجود صراع حزبي بين الطلبة 11
يهدر مدير المدرسة وقتاً وجهداً كبيـرين فـي محاولتـه     12

 .تطويق الصراعات الحزبية ومعالجة آثارها
        

تتطور أحياناً المشاجرات الحزبية إلى حد استخدام بعـض   13

 .    الطلبة للأسلحة النارية
        

تعتبر الصراعات الحزبية قليلة نسبياً مقارنةً بالمشـكلات   14

 .   الأخرى
        

تم نقل أكثر من طالب للعلاج بعد تعرضهم لإصابات نتيجة  15

 .للمشاجرات الحزبية
        

  

  اسبةـــالمن  اءـــالانتم .التراشق اللفظي المتبادل/لثانيالمحور ا  م

  غير مناسبة مناسبة غير منتمية  منتمية راتـــالفق

         .بصورة متكررة يتبادل طلاب الكتل الحزبية الشتائم  1
تتكرر المشادات الكلاميـة بـين طلبـة الكتـل الحزبيـة       2

   .المختلفة
        

يستخدم كثير من طلبة الكتـل الحزبيـة الألفـاظ النابيـة      3

  .  والبذيئة
        

تنتشر الكتابات الحزبية المسيئة للأحزاب الأخـرى علـى    4

 .ومقاعد الدراسة، جدران الفصول 
        

         .المختلفة التكفير و التخوينيتبادل طلبة الكتل الحزبية 5
غالباً ما ينتهي الجدال بين طلبة الكتل الحزبية المختلفـة    6

 .   والتهجم المتبادل،برفع الصوت
        

         .  يستهزئ طلبة بعض الكتل من رموز الكتل الأخرى 7
يلجأ طلبة بعض الكتل الحزبية إلى التقليل مـن انجـازات    8

 .  الكتل الأخرى
        

تنتشر الكتابات الحزبية المسيئة للأحزاب الأخـرى علـى    9
 .ومقاعد الدراسة،جدران الفصول

        

يتبادل طلبة بعض الكتل الحزبية إطلاق الشائعات المسيئة  10
 .للأحزاب الأخرى

        

يحرض طلبة بعض الكتل الحزبية طلبة المدرسـة علـى    11
 .كراهية الكتل الحزبية الأخرى

        

تدور السجالات الحزبية العنيفة بين الطلبـة فـي أحيـان     12
 .كثيرة أثناء الحصة
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  م
  المنـــاسبة  الانتمـــاء .التراشق اللفظي المتبادل/المحور الثاني

  غير مناسبة مناسبة غير منتمية  منتمية راتـــالفق

 يقوم طلبة بعـض الكتـل الحزبيـة بـإطلاق التهديـدات 13
  .المتبادلة

        

حتـى  ،تتصيد الكتل الحزبية  الأخطاء لبعضها الـبعض 14
 . تستخدمها في حملات التشهير المتبادل

        

         .يتجاهل طلبة الكتل الحزبية إيجابيات الكتل الأخرى 15

  م

  

  اسبةـــالمن  اءـــالانتم التخريب المتبادل للأنشطة/المحور الثالث

  غير مناسبة مناسبة ميةتغير من  منتمية راتقـــالف

ئطيـة بـين   تكررت حالات التمزيق المتبادل للمجلات الحا 1

 .الكتل الحزبية المختلفة
        

يتصارع طلبة الكتل الحزبية المختلفة للاسـتحواذ علـى    2

 .برامج الإذاعة المدرسية لخدمة أغرض حزبية
        

تنتشر ظاهرة الاعتداء المتبادل على صور الشهداء بـين   3

 .الحزبية المختلفةالكتل 
        

اليافطـات  :داخل المدرسة مثـل تنتشر المظاهر الحزبية 4

 .   والشعارات والأعلام
        

معظم الأنشطة التي ينظمها طلبة الكتـل الحزبيـة يغلـب     5

 .عليها الطابع الحزبي الضيق
        

دون ،تمارس كافة الكتل الحزبية أنشطتها بكامل الحرية 6

 .الكتل الأخرىأية مضايقات من 
        

يحاول طلبة بعض الكتـل الحزبيـة تشـويش وتخريـب      7

 .  مهرجانات احتفالية تنظمها كتل حزبية أخرى
        

يغلب التحريض والتشهير ضـد الآخـر علـى فعاليـات      8

 .  وأنشطة الكتل الحزبية المختلفة
        

يقاطع طلبة بعض الكتل الحزبية الأنشطة والفعاليات التي  9

 .كتل حزبية أخرىتنظمها 
        

يهتم طلاب الكتل الحزبية المختلفة بالمناسـبات الحزبيـة   10

 .على حساب المناسبات الوطنية العامة
        

اضطر مدير المدرسة لمنع كثير من الفعاليـات الحزبيـة   11

 .للطلبة تخوفاً من وقوع الصدامات بينهم
        

المحايدين علـى  يحرض طلبة بعض الكتل الحزبية الطلبة12

  .كراهية الكتل الأخرى وعدم الانضمام إليها
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 م
  اسبةـــالمن  اءـــالانتم التخريب المتبادل للأنشطة/المحور الثالث

  غير مناسبة مناسبة غير منتمية  منتمية الفقـــرات

يلجأ طلبة بعض الكتل الحزبية إلـى إتـلاف  النشـرات     13

  .والبيانات الخاصة بالكتل الحزبية الأخرى بعد توزيعها

        

تعاني بعض الكتل من المضايقات المستمرة مـن الكتـل   14

  .  الأخرى

        

         .لا تنفذ الكتل الحزبية أنشطة طلابية مشتركة15

  م
  المناسبة  الانتماء .عن الآخروالانغلاقالتشدد/المحور الرابع

  غير مناسبة مناسبة  غير منمية  منتمية الفقــــــرات

          .الآخرمعالتعاملأخلاقياتالحزبيةالكتلطلبة عن يغيب 1
الخاطئالدينيالفهممنالحزبيةالكتلطلبة معظم يعاني 2

  .   الآخر مع الاختلاف لآداب

        

بـينالأصـدقاءلاختيـارمعياراًالحزبيالانتماء يعتبر 3

  .الطلبة

        

 بعضـهممـع الجلـوسالحزبنفسمنالطلبة يحاول 4

  .  الأخرى الكتل طلبة عن بعيداً البعض

        

         .المختلفةالحزبيةالكتلبينالتواصلفيضعف يوجد 5
         .الحزبيةالكتلطلبةبينللآخرالعداء ثقافة تنتشر 6
         .الطلبةبينالتضامنوالتسامح قيم تراجعت 7
 والصـوابالحقيقـةيجعلواالحزبيةالكتلطلبة من كثير 8

  .أحزابهم وعلى عليهم حكراً

        

         .أحزابهمقادةتقديسفيالحزبيةالكتلبعض طلبة يبالغ 9
 حسـابعلـىالحزبيـةالرموزانتشارالطلبة بين يشيع 10

  .الوطنية الرموز

        

يغيـبالتـيالتلقينيةالحزبيةالتعبئةالطلبة بين تنتشر 11

  .الرأي عن والتعبير التفكير حرية معها

        

ولوالكتلةنفسمنزملاؤهمالحزبيةالكتلةأتباع يناصر 12

  .أخطائهم لهم ويبرروا،  مخطئين كانوا

        

 منبكثيرأكبرالطلبةمنكثيرلدىللحزبوالتبعية الولاء 13

  .للوطن والتبعية الولاء

        

وعدمالآخرعنالانغلاقالطلبةلدىالحزبي الصراع ولَّد 14

  .تقبله

        

         .الحوارمهاراتضعفمنعامبشكلالطلبة يعاني 15
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  )3(الملحق رقم 
א א

  التخصص  مكان العمل  الاسمالرقم

  الإدارة التربوية  غزة -الجامعة الإسلامية  د فؤاد العاجز.أ 1
  الإدارة التربوية  غزة -الجامعة الإسلامية   محمد الأغا. د 2
  الإدارة التربوية  غزة -الجامعة الإسلامية   سليمان المزين. د 3
  أصول التربية  غزة -الجامعة الإسلامية  محمود أبو دف. د 4
  الإحصاء  غزة -الجامعة الإسلامية   سمير صافي. د 5
 الخدمة الاجتماعية  غزة -الجامعة الإسلامية   شبيروليد . د 6
  العلوم السياسية  غزة -الجامعة الإسلامية   ملاذ الأغا. د 7
  علم النفس  غزة -الجامعة الإسلامية  جميل الطهراوي. د 8
  أصول التربية  غزة -جامعة الأزهر   صهيب الأغا. د 9
  أصول التربية  غزة -جامعة الأزهر   محمد أغا. د10
  علم النفس  غزة -جامعة الأزهر   باسم أبو آويك. د11
  علم النفس  غزة -جامعة الأزهر   أسامة حمدونة. د12
 الخدمة الاجتماعية   جامعة القدس المفتوحة  عاطف العسولي. د13
  أصول التربية  غزة - جامعة الأقصى   رائد الحجار. د14
  أصول التربية غزة -مرآز القطان التربوي  محمد أبو ملوح. د15
  الإدارة التربوية وزارة التربية والتعليم العالي  رياض سمور. د 16
  الإدارة التربوية وزارة التربية والتعليم العالي  هيفاء الأغا. د 17
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 4)(حق رقم لم
א א   אא

غــــــزة                                                                                     –الجامعــــــــة الإسلاميـــــة 
     عمـــــــــادة الدراســــــــات العلــــــــيا                                                                               

 ــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــة                                                                                    آليــــــــ
              الإدارة التربوية                                                                        –قسم أصول التربية 

        ،،،،، وبعدوبرآاته  االله ورحمة عليكم السلام المحترمة،، /المحترم ..المعلمة أُختي /المعلم أخي 
الحد  مـن   دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في  :  "يقوم الباحث بدراسة بعنوان

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول علـى درجـة   ، "   الصراعات   الحزبية   وسبل  تفعيله
الإدارة التربوية ، وقد أعد الباحث الاستبانة المرفقة وهي تتكون / الماجستير في أصول التربية 

المؤهل  ، الجنس(  :ة وهي/أما القسم الأول فيتضمن المعلومات الأولية عن المعلم:  قسمينمن 

علـى   للتعرف والقسم الثاني من الاستبانة صمم،  )المنطقة التعليمية ، سنوات الخدمة ، العلمي
الاعتـداءات  (: هي  حاور وويتضمن أربع م، درجة توافر الصراعات الحزبية داخل المدرسة 

التشـدد  ، والفعاليات التخريب المتبادل للأنشطة ، التراشق اللفظي المتبادل  ، البدنية المتبادلة 

    .)والانغلاق الفكري

جل  الاستبانة هذه ستعطون بأنكم ثقة على فإنني هامة، تربوية مكانة من به تتمتعون لما ونظراً

 هـذه  فقـرات  علـى  بالإجابة التكرم أرجو لذا وموضوعية، دقة بكل عليها وتجيبون اهتمامكم
علمـاً أن  ، المربع الذي ترونه مناسـباً مقابـل كـل عبـارة      في) х(الاستبانة بوضع إشارة 

.   المعلومات المدونة من سيادتكم ستبقى في سرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

מ                  מ מ א   א
فواز زياد دغمش/ الباحث 

  . في الخانة المناسبة ) (хيرجى وضع علامة : البيانات الأولية / القسم الأول 

 :  الجنس 

  أنثى  □ ذكر □         
  :   المؤهل العلمي 

  .عليا دراسات □عام  دبلوم+  جامعي □ تربوي جامعي □ جامعي □        
  :  سنوات الخدمة 

  .سنوات 10 من أكثر □ 10 من وأقل سنوات 5 من أكثر □ سنوات 5 من أقل □      
    : المنطقة التعليمية 

  . رفح □يونس خان□ الوسطى □غزةشرق□غزةغرب□غزةشمال □          
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  .درجة توافر الصراعات الحزبية داخل المدرسة / القسم الثاني 

  
 الرقم

  التقديـــر  .الاعتداءات البدنية المتبادلة/ المحور الأول 

بدرجة   الفقـــرات
 آبيرة جداً

بدرجة 
  آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

         تكررت الإصابات الجسمية في صفوف طلبة الكتل الحزبية1
الشرطة أكثر من مرة لفض الشجارات بين طلبـةتدخلت 2

 .داخل المدرسة الكتل المختلفة
         

تدخل المعلمون أكثر من مرة في محاوله لفض الاشـتباك3

 .بين طلبة الكتل الحزبية المختلفة
         

من  طالب مـنضبط مدير المدرسة آلات حادة مع أكثر 4

 .طلبة الكتل الحزبية
         

تحدث اشتباكات بـين الطلبـة لأسـباب حزبيـة خـارج5

    .المدرسة
         

          .الحزبية داخل المدرسةتنتشر التكتلات والشلل6
          . تتجدد المشاجرات بين طلبة الكتل الحزبية بعد فضها7
تعطلت الدراسة كلياً أو جزئياً أكثر من مرة خـلال العـام8

 .الدراسي بسبب الاشتباكات الحزبية بين الطلبة
         

يهدر مدير المدرسة وقتاً وجهداً كبيـرين فـي محاولتـه9

 .الحزبية ومعالجة آثارها مشاجراتتطويق ال
         

تتطور أحياناً المشاجرات الحزبية إلى حد استخدام بعـض10

 .    والآلات الحادة داخل المدرسة الطلبة للأسلحة النارية
         

  
 الرقم

  التقديـــــر  .التراشق اللفظي المتبادل/ المحور الثاني 

بدرجة   الفقـــــرات
 آبيرة جداً

بدرجة 
  آبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

واستخداميتبادل طلاب الكتل الحزبية الشتائم والاستهزاء1

  .الألفاظ النابية والبذيئة
         

            .تتكرر المشادات الكلامية بين طلبة الكتل الحزبية2
تنتشر الكتابات الحزبية المسيئة للأحزاب الأخـرى علـى3

 .ومقاعد الدراسة، الفصول جدران 
         

          .يتبادل طلبة الكتل الحزبية المختلفة التكفير و التخوين 4
غالباً ما ينتهي الجدال بين طلبة الكتل الحزبية المختلفـة5

 .والتهجم المتبادل، برفع الصوت 
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 الرقم

  التقديـــــر  .التراشق اللفظي المتبادل/ المحور الثاني 

بدرجة   الفقـــــرات
  آبيرة جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

            يلجأ طلبة بعض الكتل الحزبية إلى التقليل من انجازات6
عات المسيئةيتبادل طلبة بعض الكتل الحزبية إطلاق الشائ7

  .للأحزاب الأخرى
         

8يطلبة المدرسـة علـىض طلبة بعض الكتل الحزبيةحر

 .كراهية الكتل الحزبية الأخرى
         

طلبة فـي أحيـانتدور السجالات الحزبية العنيفة بين ال9

 .كثيرة أثناء الحصة
         

          .يقوم طلبة الكتل الحزبية بإطلاق التهديدات المتبادلة10
طاء لبعضـها الـبعض بهـدف    تتصيد الكتل الحزبية الأخ11

 .التشهير والإساءة

 

    
 

  
 

  
 

  

  

 الرقم
  التقديـــر  .التخريب المتبادل للأنشطة / المحور الثالث 

بدرجة   الفقــــــرات
 آبيرة جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

وصورتكررت حالات التمزيق المتبادل للمجلات الحائطية1
 .بين الكتل الحزبية المختلفة الشهداء

         

              .داخل المدرسة ةتنتشر المظاهر الحزبي2
معظم الأنشطة التي ينظمها طلبة الكتـل الحزبيـة يغلـب 3

 .عليها الطابع الحزبي الضيق
         

يحاول طلبة بعض الكتـل الحزبيـة تشـويش وتخريـب4
 . مهرجانات احتفالية تنظمها كتل حزبية أخرى

         

يغلب التحريض والتشهير ضد الآخر على فعاليات وأنشطة5
 . الكتل الحزبية المختلفة

         

يقاطع طلبة بعض الكتل الحزبية الأنشطة والفعاليات التـي6
 .تنظمها كتل حزبية أخرى

         

يهتم طلاب الكتل الحزبية المختلفة بالمناسـبات الحزبيـة7
 .على حساب المناسبات الوطنية العامة

         

ضطر مدير المدرسة لمنع كثير من الفعاليـات الحزبيـةي8
 .للطلبة تخوفاً من وقوع الصدامات بينهم

         

تعاني بعض الكتل من المضايقات المسـتمرة مـن الكتـل9
  . الأخرى

         

          .لا تنفذ الكتل الحزبية أنشطة مشتركة 10
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 الرقم

  التقديـــــر    الآخر عن التشدد والانغلاق/ لمحور الرابع ا
  

  الفقــــــرات
بدرجة 
  آبيرة جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

          .الآخرمعالتعاملأخلاقياتالحزبيةالكتل طلبة عن يغيب1
الخاطئالدينيالفهممنالحزبيةالكتل طلبة معظم يعاني2

 .  الآخر مع الاختلاف لآداب
         

بـينالأصـدقاءلاختيـارمعياراًالحزبي الانتماء يعتبر3
  .الطلبة

         

بعضـهممـع الجلـوسالحزبنفس من الطلبة يحاول4
 . الأخرىالكتلطلبة عن بعيداً البعض

         

          .المختلفةالحزبيةالكتلبينالتواصل في ضعف يوجد5
          .الحزبيةالكتلطلبةبينللآخر العداء ثقافة تنتشر6
          . أحزابهمقادةتقديسفيالحزبيةالكتل بعض طلبة يبالغ7
حسـابعلـىالحزبيـةالرموزانتشار الطلبة بين يشيع8

  .الوطنية الرموز
         

ولوالكتلة نفسهامنزملاءهمالحزبية الكتلة أتباع يناصر9
 .أخطائهملهمويبرروا،  مخطئين كانوا

         

منبكثيرأكبرالطلبةمنكثيرلدىللحزب والتبعية الولاء10
 .للوطن والتبعية الولاء

         

11
 

وعدمالآخرعنالانغلاقالطلبةلدىالحزبي الصراع ولَّد
  .تقبله
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 5)(الملحق رقم 
אאמא א א א

א א אא
  

غــــــزة                                                                       –الجامعــــــــة الإسلاميـــــة 
                                                             عمـــــــــادة الدراســــــــات العلــــــــيا         

آليــــــــــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــة                                                                       
الإدارة التربوية                                                                        –ول التربية قسم أص

  حفظه االله_____________________/ سيد ال
  ،،، السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته 

   ،،،أما بعد
  تحكيم استبانة/ الموضوع 

وان  ة بعن ث بدراس وم الباح ـــة بمحافظـــات غـــزة في  :  "يق ـــدارس الثانوي دور مـــديري الم
ــه ــة   وســبل  تفعيل ــات  "   الحــد  مــن   الصــراعات   الحزبي ــتكمالاً لمتطلب ــك اس ، وذل

الإدارة التربويـة ، وقـد أعـد الباحـث     / تربيـة  الحصول على درجة الماجستير في أصـول ال 
أمـا القسـم الأول فيتضـمن المعلومـات الأوليـة      :  قسـمين الاستبانة المرفقة وهي تتكون من 

،  )المنطقـة التعليميـة   ، سـنوات الخدمـة   المؤهـل العلمـي   ، الجـنس (  :ة وهي/عن المعلم
، صمم لقياس درجة تـوافر الصـراعات الحزبيـة داخـل المدرسـة       والقسم الثاني من الاستبانة

، الاعتداءات البدنيـة المتبادلـة التراشـق اللفظـي المتبـادل       (: ويتضمن أربعة مجالات هي 

   . )التشدد والانغلاق الفكري، التخريب المتبادل للأنشطة والفعاليات 
فـإنني أرجـو التكـرم بإبـداء رأيكـم فـي       ،  هامـة  تربوية مكانة من به تتمتعون لما ونظراً

للفقـرة  ) √(ومدى ملائمتها للمجـالات المـذكورة وذلـك بوضـع إشـارة      ، فقرات الاستبانة 

المناسبة وإجراء التعديل الـلازم علـى الفقـرة غيـر المناسـبة أو اقتـراح الصـيغة التـي         

   ترونها مناسبة   

מ מ א א
אא אמ א

فواز زياد دغمش/ الباحث 
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   . المناسبة الخانة في )(х علامة وضع يرجى: البيانات الأولية / القسم الأول 
  

  
 :الحزبيةقياس درجة قيام مدير المدرسة بدوره في الحد من الصراعات / القسم الثاني 

  

   :الجنس 
  أنثى)   ( ذكر)   (   

    :المؤهل العلمي 
  .عليا دراسات)  (  عام دبلوم+  جامعي)   ( تربوي جامعي)   ( جامعي)   (   

  : سنوات الخدمة 
  .سنوات 10 من أكثر)  (  10 من وأقل سنوات 5 من أكثر)   ( سنوات 5 من أقل)  (    

    :المنطقة التعليمية 
  . رفح)   ( يونس خان)   ( الوسطى)   ( غزة شرق)  (  غزة غرب)   ( غزة شمال)  (    

 الرقم

دور مدير المدرسة في تفعيـل الأنشـطة/المحور الأول
 .المدرسية في الحد من الصراعات الحزبية

  اسبةـــالمن  اءـــالانتم

  غير منتمية  الفقـــــــرات
غير   مناسبة  منمية

 مناسبة
يستثمر مدير المدرسة الإذاعة المدرسية في التأكيد علـى   1

 .الانقسام والصراع الداخليالوحدة الوطنية ونبذ
        

 باسـتمرار الحزبيةالكتلطلبةمعالمدرسةمدير يجتمع 2
 .وحدودهاللأنشطةالعريضةالخطوط ويضع

        

 تعزيـز فـيالوطنيـةالمناسباتالمدرسةمديريستثمر 3
 .الطلبةلدىالوطنيالانتماء

        

 بـين والاتصـالالتواصـلعملياتالمدرسةمدير يسهل 4
 .المختلفةالحزبية الكتل

        

 الحزبيةالصراعاتحلفيالدخولالمدرسةمدير يتجنب 5
 .  نفسهعلىخوفاًالطلبة بين

        

         .الوحدةأهميةحولالأبحاثمسابقاتالمدرسةمدير ينظم 6
  

7 
 بإعـداد والطلبـةالمعلمـينبعضالمدرسةمدير يكلف

 الصـراع  بخطـورة  الطلبـة  لتوعية وبوسترات ملصقات
 .الوطنيةالوحدةوأهميةالحزبي

        

 الفكريـة  والمحاضـراتالنـدواتالمدرسـةمدير يعقد  8
 الحزبيالصراعمخاطرلبيانالطلابمنلشرائح

        

 داخـل الطلبـةبـينالوطنيـةللوحدةالمدير أياماً ينظم 9
 .المدرسة

        

 مدرسيةلقاءاتفيالدعاةبعضالمدرسةمديريستضيف 10

  .المسلمين بين الفرقة من الإسلام موقف لبيان
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 م

دور مدير المدرسة في تفعيـل الأنشـطة/المحور الأول
 .المدرسية في الحد من الصراعات الحزبية

  اسبةـــالمن  اءـــالانتم

  غير منتمية  الفقـــــــرات
غير   مناسبة  منمية

 مناسبة
 الطلابيـة الوساطةلجانتشكيلفيالمدرسةمدير يساهم 11

  .الطلبة بين تنشب التي الشجارات لحل

        

 مـن اكبرالحزبيالصراعأسبابأنالمدرسةمدير يرى 12

  . حلول هو لها يضع أن

        

 الحوارمهاراتلتنميةتدريبيةدوراتالمدرسةمدير ينظم 13

  .الطلبة لدى

        

 مواجهـة فـيالتربويالمرشددورالمدرسةمدير يفعل 14

  .الحزبي الصراع

        

 لإلقـاء بنفسـهالحصـصبعضالمدرسةمديريستثمر 15

  .   الوحدة وأهمية ، الصراع مخاطر لبيان المحاضرات

        

         .المدرسيالضبطمجلسدورالمدرسةمدير يفعل 16
 بـين الجماعيـةالأنشطةإقامةعلىالمدرسةمدير يركز 17

  .الطلبة

        

         .والأخلاقيالدينيالإرشادبرامجمنالمدرسةمدير يكثف 18
 خـارج ليتصـارعواالطلبـةبطـردالمدرسةمدير يقوم 19

  .المدرسة

        

يسهل مدير المدرسة تنظيم الرحلات المدرسية بين الطلبة  20

  .من مختلف الأطر الحزبية لتعزيز العلاقات الأخوية بينهم
        

  
  م

مـدير المدرسـة فـيدور/المحـــور الثانـــي
  .استثمار دور الأساليب التربوية

  اسبةـــالمن  اءـــالانتم

غير  منتمية  الفقــــــرات
غير   مناسبة  منمية

 مناسبة
 مـن  الحزبيـةالمظاهرإزالةعلىالمدرسةمديريحرص 1

 .المدرسة
        

 من بحقحاسمةقراراتاتخاذفيالمدرسةمديريتردد لا 2
 .الحزبيةالصراعاتيثيرون

        

          .الحزبيالصراعمنالإسلامموقفالمدرسةمدير يشرح 3
 إلـى تدعوالتيالإسلاميةالقيمغرسعلىمديرال يعمل 4

 .النزاعاتلحلكوسيلةالعنفونبذ،الآخراحترام
        

 تثيـر الشـائعات التـي تناقـلمنالمدرسةمدير يحذر 5
 .الضغائن
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  م

دور مـدير المدرسـة فـي/ الثانـــي  المحـــور
 .استثمار دور الأساليب التربوية

  اسبةـــالمن  اءـــالانتم

غير  منتمية  الفقــــــرات
غير   مناسبة ميةتمن

 مناسبة
            .والتواصلالحوارعلىالطلبةالمدرسةمدير يشجع 6
 السـلبية الآثـارمعالجـةفـيالمدرسـةمدير يساعد 7

 .المدرسةخارجالحزبيةللصراعات
        

 التجاذبـات فـيالوقوععنبنفسهالمدرسةمدير ينأى 8
 .حياديتهوموضوعيتهعلىويحرص،الحزبية

        

          .حزبيةمنابرإلىالمدارستحويلعدمعلىالمدير يعمل 9
          .أخرىكتلحسابعلىمعينةحزبيةكتلالمدير يجامل 10
          .والتخوينالتكفيرمخاطرمنالطلبةالمدرسةمدير يحذر 11
          .المدرسةداخلالديمقراطيةالحياةالمدرسةمدير يوفر 12
          .العداوةونبذوالتسامحالإخاءقيمالمدرسةمدير يعزز 13
         .الطلبةبينتعاملهفيالمدرسةمدير يعدل 14
المسـلم  خطورة رفع يـدمنالطلبةالمدرسةمدير يحذر 15

 .على أخيه المسلم
        

 الطـرق علـىالطلبـةتدريبفيالمدرسةمدير يساعد 16
 .النزاعاتحلفيالعلميةوالشرعية

        

 علىحكراًالمدرسيةالإذاعةبرنامجالمدرسةمدير يجعل 17
 .غيرهادونالحزبيةالكتل بعض

        

 واحـدة قضيةأصحاببأنهمالطلابالمدرسةمدير يذكّر 18
 .واحدوشعبدين وأبناء

        

 التناقضـات علـىالطلبـةوعـيالمدرسةمدير يسلط 19
 .الحزبيالصراعيسببهاالتيالأخلاقية

        

 يتعلقفيماوالفكريالشرعيالوعيالمدرسةمدير ينشر 20

  .الحزبي الصراع بمخاطر

        

  
  م

دور مـدير المدرسـة فـي/المحـــور الثانـــي

  .دور الأساليب التربويةاستثمار 
  اسبةـــالمن  اءـــالانتم

غير  منتمية  الفقــــــرات
غير   مناسبة  ميةتمن

 مناسبة
 بـين اشـتباكات أيةلتطويقفوراًالمدرسةمدير يتدخل 21

 .عاجللاجتماعالأطرافويدعوا، الطلبة
        

 متابعـة فـيوقتـهمنكبيرجزءالمدرسةمدير يكَّرس 22
  .آثارهاومعالجةالحزبيالصراععنالناتجةالمشكلات

        

 أية لضبطعشوائيةتفتيشبحملاتالمدرسةمدير  يقوم 23
 .الطلبةبحوزةحادة آلات
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  م

دور مـدير المدرسـة فـي/المحـــور الثانـــي

    .استثمار دور الأساليب التربوية
  اسبةـــالمن  اءـــالانتم

غير  منتمية  الفقــــــرات
غير   مناسبة ميةتمن

 مناسبة
 يثيـرون الـذينالطـلاببعـضالمدرسةمدير يراقب 24

 .الحزبيةالصراعات
        

 المدرسـة جـدرانباسـتخدامالمدرسـةمديريسمح لا 25
 .حزبيةلأغراضومرافقها

        

 مـع الحسـنالتعامـلعلىالطلبةالمدرسةمدير  يحث 26
 .التدينمظاهرأهممنوأنهالآخرين

        

 الإسـلامية الدعوةأساليبأنللطلابالمدرسةمدير يبين 27
 .الحسنةوالموعظةبالحكمة

        

            .التسامحثقافةلزرعالمدرسيةالأنشطةالمدير يوجه 28
 بالأنظمـة الالتـزامعلـىالطلبـةالمدرسةمدير يحث 29

 .الآخرينوحقوقوالقوانين
        

 بخطـورة وينصـحهمالطلبةبعضالمدرسةمدير يناقش 30
 .الحزبيةالصراعات

        

  م

دور مـدير المدرسـة فـي تفعيـل دور/ المحور الثالث 
 .المعلمين في الحد من الصراعات الحزبية

  اسبةـــالمن  اءـــالانتم

غير  منتمية  الفقــــــــرات
غير   مناسبة  ميةتمن

 مناسبة
          .التسامحثقافةنشرإلىالمعلمينالمدرسةمدير يدعو 1

  
2 

 عن الخروجعدمبضرورةالمعلمينالمدرسةمدير يوجه

 والحقد الكراهية على للتحريض التعليمي التربوي دورهم

 .الضيقة والحزبية

        

 الطلبةسلوكمراقبةعلىالمعلمينالمدرسةمدير يحث  3

  .الحصة أثناء حزبية سجالات أية ومعالجة

        

 الدينيـة معـارفهملزيادةالمعلمين المدرسةمدير يحث  4

  .الحزبي الصراع بمخاطر الطلبة توعية من تمكنهم التي

        

    
5  

 شكلٍبأيالتدخلبعدمالمعلمينعلىالمدرسةمدير يؤكد

   .الطلبة بين الحزبية الصراعات حل في الأشكال من

        

 القـدوة يكونوا  بأنالمعلمينعلىالمدرسةمدير يؤكد 6

   .  بينهم الفرقة ونبذ   توحدهم في للطلبة الحسنة

        

 فـي  المعلمـينوقـتمنجزء المدرسةمديريخصص 7

     .ومعالجتها الحزبية المشكلات آثار متابعة
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  م

دور مـدير المدرسـة فـي تفعيـل دور/ المحور الثالث 
 .المعلمين في الحد من الصراعات الحزبية

  اسبةـــالمن  اءـــالانتم

غير  منتمية  الفقــــــــرات
غير   مناسبة ميةتمن

 مناسبة
  
8 

 طـابور خـلالالمعلمـينجهودالمدرسةمديريوظف 

 والتسامح الوحدة ثقافة لتعزيز المدرسية الصباح والإذاعة

   .الطلبة بين

        

 لمتابعةالمعلمينمعدوريةاجتماعاتالمدرسةمدير ينظم 9

   .السلوكية الطلبة مشكلات

        

 مراقبـة فيالمناوبينالمعلميندور المدرسةمدير يفعل 10

   .الطلبة سلوك

        

 توظيـف بضـرورةالمعلمـينعلىالمدرسةمدير يؤكد 11

   .الوطنية الوحدة أهداف خدمة في المنهاج

        

 مشكلاتمتابعةلجانفيالمعلمين المدرسةمدير يشرك 12
 .الطلبة

        

 للمواقفالمعلمينتبنيضرورةعلى المدرسةمدير يؤكد 13
 .الوطنيةالتوحيدية

        

 فـي القياديالتربويبدورهالمعلم المدرسةمدير يشعر 14
 .والصراعالانقساملمشكلةالتصدي

        

  
15 

 لتأهيـل والمحاضـراتالنـدوات المدرسـةمدير يعقد
 الأفـق  سـعة  فـي  الإيجابي النموذج ليصبحوا المعلمين
  .الآخروالرأيالاختلافواحترام

        

 مـع تعاملـهفـيالحزبـيبولائهالمدرسةمدير يتأثر 16
 .المعلمين

        

  
17 

 بتقـديم الإسـلاميةالتربيـةمعلميالمدرسةمدير يكلف
 مـن  والتحذير،  الوطنية الوحدة لتعزيز دورية محاضرات
 .الحزبيالصراعمخاطر

        

  
18 

 النـدوات لحضـورالمعلمينبعضالمدرسةمدير يشجع
 المـدني  المجتمـع  مؤسسـات  تنظمها التي والمؤتمرات
   .الحزبيالصراعلمواجهة

        

  
19 

 التفكيـر مهـاراتلتعزيزالمعلمينالمدرسةمدير يدعو
 التقليـدي  التعلـيم  طريقـة  من بدلاً الطلبة لدى المختلفة
 .التلقيني

        

  
20 

 الطلبـة مـعللاجتمـاعالمعلمينالمدرسةمدير يشجع
 الصـراعات  بخطورة وإرشادهم مشكلاتهم على والتعرف
 .الحزبية
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  م

دور مدير المدرسـة فـي تفعيـل دور/ المحور الرابع 
 .المجتمع المحلي في الحد من الصراعات الحزبية

  اسبةـــالمن  اءـــالانتم

غير   منتمية  الفقــــــــرات
غير   مناسبة  ميةتمن

 مناسبة
  
1 

ينسق مدير المدرسة مع مؤسسات المجتمع المدني لتنفيذ 
المشاريع و البرامج الهادفة إلـى الحـد مـن  الصـراع     

 .الحزبي داخل المدارس

            
   

يقوم مدير المدرسة باستضافة شخصيات حزبية ليطلعهم  2
 .وينسق معهم،على مجريات الأحداث

        

 علـى للحفـاظالأمنيةالجهاتمعالمدرسةمدير ينسق  3
 الأمـور  خرجـت  حال في المدرسة ومباني الطلبة سلامة
 .  السيطرة عن

        

 لفـض الإصـلاحلجانتشكيلفيالمدرسةمدير يساهم 4
 .الوديةبالطرقالنزاعات

        

 والاجتماعيـة الثقافيةالمؤسساتالمدرسةمديريستثمر 5
  الحوارمهاراتتنميةبهدفالطلبةمنلنخبدورات لعقد

        

 الأمـور أولياءمعدوريةاجتماعاتالمدرسةمدير يعقد 6
 .والتشاورللتنسيق

        

   
7 

 لحضـور الأهليـةالجمعياتفيالمسئولينمديرال يدعو
 .المشورةوتقديموالمعلمينالأمورأولياءمجالس

        

 السـبب هـيالسياسيةالأحزابأنالمدرسةمدير يرى 8
 .هامعينسقلاولذلك،الحزبيللصراعالرئيسي

        

 فـي والعلماءالخطباءخبراتمنالمدرسةمديريستفيد 9

  .مدرسية لقاءات خلال من وإرشادهم الطلبة توجيه

        

 المـدني المجتمـعمؤسساتمعالمدرسةمديرينسق لا 10

  .الحزبي الصراع من للحد المشتركة البرامج بخصوص

        

 لاحتـواء المنطقـةوجهـاءمـعالمدرسةمدير ينسق 11

  .الطلبة بين الحزبية والمشاجرات الصراعات

        

 الحـالات بعضفيالأمورأولياءالمدرسةمديريستدعي 12

  .المستعصية

        

 الاتصـال علـىالأمـورأوليـاء المدرسةمدير يشجع 13

  .بالمدرسة المباشر

        

 أبنـاءهم توعيةعلىالأمورأولياءالمدرسةمدير يشجع 14

  .الحزبي الصراع مخاطر من

        

 لإقامـة  الطلابيةالأطرمختلفمعالمدرسةمدير ينسق 15

  .المشتركة الأنشطة
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  م

دور مـدير المدرسـة فـي تفعيـل دور/ المحور الرابع 
 .المجتمع المحلي في الحد من الصراعات الحزبية

  اسبةـــالمن  اءـــالانتم

غير  منتمية  الفقــــــــرات
غير   مناسبة ميةتمن

 مناسبة
 الطلبـة بينالعامةالحواريةاللقاءاتالمدرسةمدير يعقد 16

  .والفكر الرأي ورجال المثقفين بعض بحضور

        

ينسق مدير المدرسة مع بعض الجهات الحزبيـة لتنظـيم    17

  .زيارات مدرسية لمؤسسات تتبع لها

        

 أيـام لتنظـيمالأخرىالمدارسمعالمدرسةمدير ينسق 18

 .الوطنية للوحدة مشتركة
        

  
19 

 النـدوات فـيمعلميـهبعضمعالمدرسةمديريشارك

 المـدني  المجتمع مؤسسات تعقدها التي الدراسية والأيام

  .الحزبي الصراع مشكلة وعلاج وآثار أسباب لمناقشة

        

 وسـائل مـعالتعاطيبعدمالطلابالمدرسةمدير ينصح 20

  .الحزبي الصراع على تحرض التي الحزبية الإعلام

        

  
 ؟ نظرآم بالمدرسة من وجهة ما سبل تفعيل دور مدير المدرسة في الحد من الصراع الحزبي) س
  : في مجال الأنشطة المدرسية 1- 

.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

  .............................................................................................................  
   :في مجال الأساليب التربوية  2-

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
..........................................................................................................  

  :في مجال المعلمين 3-   
.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

   .........................................................................................................................  
  :في مجال المجتمع المحلي  4-

.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

 .............................................................................................................  
  

  انتهت فقرات الاستبانة
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  )6(الملحق رقم 

אאמא א א
אא אא

  
                         غــــــزة                                                            –الجامعــــــــة الإسلاميـــــة 

     عمـــــــــادة الدراســــــــات العلــــــــيا                                                                               
                         آليــــــــــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــة                                                            

الإدارة التربوية                                                                                      –قسم أصول التربية 

   
   ،،، وبرآاته االله ورحمة عليكم السلام ،،المحترمة، /المحترم ...المعلمة أُختي /المعلم أخي
      ،،وبعد

دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في الحد  من    :  "يقوم الباحث بدراسة بعنوان
وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة ، "   الصراعات   الحزبية   وسبل  تفعيله

الإدارة التربوية ، وقد أعد الباحث الاستبانة المرفقة وهي تتكون / الماجستير في أصول التربية 
المؤهل  ، الجنس(  :ة وهي/أما القسم الأول فيتضمن المعلومات الأولية عن المعلم:  قسمينمن 

على  للتعرف والقسم الثاني من الاستبانة صمم،  )التعليميةالمنطقة  ، سنوات الخدمة ، العلمي
   حاوريتضمن أربع م و ، الصراعات الحزبيةبدوره في الحد من  مدير المدرسة قيام درجة

 حاوروهذه الم،  الحد من الصراعات الحزبية بمدرسته بهدفيجب على مدير المدرسة تفعيلها 
دور   تفعيل، تفعيل دور المعلمين ، ساليب التربوية تفعيل الأ، الأنشطة المدرسية تفعيل ( :هي

موجهاً  للمعلمين  سؤالاً مفتوحاًأيضاً هذا القسم من الاستبانة  تضمنيكما  ، )المجتمع  المحلي 
  .حول سبل  تفعيل  دور مديري المدارس  الثانوية  في  الحد من الصراعات الحزبية

جل  الاستبانة هذه ستعطون بأنكم ثقة على فإنني هامة، تربوية مكانة من به تتمتعون لما ونظراً

 هـذه  فقـرات  علـى  بالإجابة التكرم أرجو لذا وموضوعية، دقة بكل عليها وتجيبون اهتمامكم

علمـاً أن  ، المربع الذي ترونه مناسـباً مقابـل كـل عبـارة      في) х(الاستبانة بوضع إشارة 

.   المعلومات المدونة من سيادتكم ستبقى في سرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

מ                      מ מ א א
אמ א א

  
فواز زياد دغمش/ الباحث 
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    . في الخانة المناسبة ) (хيرجى وضع علامة : البيانات الأولية / القسم الأول 

  :قياس درجة قيام مدير المدرسة بدوره في الحد من الصراعات الحزبية/لقسم الثاني 

  م

دور مدير المدرسة في تفعيل  الأنشـطة/ المحور الأول 

  .من الصراعات الحزبية  المدرسية للحد
  التقديـــــر

بدرجة   الفقـــــــرات
 آبيرة جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

يوظف مدير المدرسة الإذاعة المدرسية في التأكيد على 1

  .الوحدة الوطنية ونبذ الانقسام والصراع الداخلي

          

الحزبيـةالكتـلطلبةمعاجتماعاتالمدرسة مدير يعقد 2

  .وحدودها للأنشطة العريضة الخطوط ويضع

          

تعزيـزفـيالوطنيةالمناسباتالمدرسة مدير يستثمر 3

  .الطلبة لدى الوطني الانتماء

          

بـينوالاتصـالالتواصلعملياتالمدرسة مدير يسهل 4

  .المختلفة الحزبية الكتل

          

           .الوحدةأهميةحولالأبحاثمسابقات مديرال ينظم  5
           .يوجه المدير الأنشطة المدرسية لزرع ثقافة التسامح 6
   
7 

الطلابمنلشرائحالفكريةالندواتالمدرسة مدير يعقد

والتوعيـة بأضـرار   ، لوحـدة الوطنيـة  أهميـة ا  لبيان

  .الصراعات الحزبية

          

           .الطلبةبينالوطنيةللوحدةأياماًالمدرسة مدير ينظم 8 
الطلابيةالوساطةلجانتشكيلفيالمدرسة يشارك مدير 9 

  .الطلبة بين تنشب التي الشجارات لحل

          

           .الطلبةلدىالحوارمهاراتلتنميةدورات المدير ينظم 10
الصـراعالتربوي فـي الحـدالمدير دور المرشد يفعل11 

    الحزبي

          

 :  الجنس 

  أنثى  □ ذكر □         
  :   المؤهل العلمي 

  .عليا دراسات □ عام دبلوم+  جامعي □ تربوي جامعي □ جامعي □        
  :  سنوات الخدمة 

  .سنوات 10 من أكثر □ 10 من وأقل سنوات 5 من أكثر □ سنوات 5 من أقل □      
    : المنطقة التعليمية 

  . رفح □يونس خان□ الوسطى □غزةشرق□غزةغرب□غزةشمال □          
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  م

دور مدير المدرسة في تفعيل  الأنشـطة/ المحور الأول 

  .المدرسية للحد من الصراعات الحزبية
  التقديـــــر

بدرجة   الفقـــــــرات
 آبيرة جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

دالمدرسي للحـالضبطمجلسدورالمدرسة مدير يفعل12 

  .الحزبيةمن الصراعات 

          

لإقامـةالطلابيةمختلف الأطرمعالمدرسة مدير ينسق13 

        .الأنشطة المشتركة

          

  
14 

يسهل مدير المدرسة تنظيم الـرحلات المدرسـية بـين

الطلبة من مختلف الأطـر الحزبيـة لتعزيـز العلاقـات     

  .الأخوية بينهم

          

          . النزاعاتحلطرقالطلبة علىتدريب المدير في يساهم 15

  م

دور مدير المدرسـة فـي اسـتثمار/المحـور الثاني 

  .الأساليب التربوية للحد من  الصراعات الحزبية
  

  التقديـــــــــر

  
  الفقــــــرات

بدرجة 
 آبيرة جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

مـنالحزبيةالمظاهرإزالةعلىالمدرسة مدير يحرص 1

  .المدرسة

          

القـراراتاتخـاذفـيالمدرسة بالصرامة يتسم مدير 2

  .الحزبية الصراعات يثيرون من بحق الحاسمة

          

   
3 
 

التـيالإسـلاميةالقيمغرسعلىالمدرسة مدير يعمل

 لحـل  كوسـيلة  العنـف  ونبذ،  الآخر احترام إلى تدعو

   .النزاعات

          

تثيـرالتـيالشـائعات تناقلمنالمدرسة مدير يحذر 4

  .الضغائن

          

           الأفكارالحوار وتبادلعلىالطلبةالمدرسة مدير  يشجع 5
السـلبيةالآثـارالتخفيف منفيالمدرسة مدير يساهم 6

  .المدرسة خارج الحزبية للصراعات

          

           . لا يكون مدير المدرسة طرفاً في أية صراعات حزبية  7
           .والتخوينالتكفيرمخاطرمنالطلبةالمدرسة مدير يحذر 8
العـداوةونبذوالتسامحالإخاءقيمالمدرسة مدير يعزز 9

   .بين الطلبة

          

وسـائلمـعالتعاطيبعدمالطلبةالمدرسة مدير ينصح  10

  .الحزبي الصراع على تحرض التي الحزبية الإعلام
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  م

دور مدير المدرسـة فـي اسـتثمار/المحـور الثاني 

  .الأساليب التربوية للحد من  الصراعات الحزبية
  

  التقديـــــــــر

  
 الفقــــــرات

بدرجة 
آبيرة جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

واحـدةقضيةأصحاببأنهمالطلبةالمدرسة مدير يذكّر 11

   .واحد وشعب دين واحد وأبناء

          

تحـدثاشتباكاتأيةلتطويقفوراًالمدرسة مدير يتدخل 12

  .عاجل لاجتماع الأطراف ويدعو، الطلبة بين

          

   
13 

متابعـةفـيوقتهمنكبيرجزءالمدرسة مدير يكَّرس

 ـ اتالصراع عن الناتجة المشكلات  ومعالجـة  ،ة الحزبي

   .آثارها

          

أيـةلضبطعشوائيةتفتيشبحملاتالمدرسة مدير يقوم 14

     .الطلبة بحوزة حادة آلات

          

الصـراعاتيثيـرونالذينالطلبةالمدرسة مدير يتابع 15

  .الحزبية

          

بالأنظمـةالالتـزامعلـىالطلبـةالمدرسة مدير يحث 16

    .الآخرين واحترام حقوق والقوانين

          

بخطـورةوينصحهمالطلبةبعضالمدرسة مدير يناقش 17

  .الحزبية الصراعات

          

  
  
  م 

دور مدير المدرسـة فـي تفعيـل دور/ المحور الثالث 

  المعلمين
  

  التقديـــــــــر

بدرجة   الفقــــــــرات
 آبيرة جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

التسـامحثقافـةنشرإلىالمعلمينالمدرسة مدير يدعو 1

 .والحوار بين الطلبة 
          

التحـريضعدمبضرورةالمعلمينالمدرسة مدير يوجه 2

 .الضيقة والحزبية والحقد على الكراهية
          

الطلبـةسلوكمراقبةعلىالمعلمينالمدرسة مدير يحث 3

    .الحصة أثناء تحدث حزبية سجالات أية ومعالجة

          

4  
القـدوةيكونـوابأنالمعلمينعلىالمدرسة مدير يؤكد

        .بينهم الفرقة ونبذ توحدهم في للطلبة الحسنة

          

   
5 

مـنجزءاًمن المعلمين تخصيصالمدرسة يطلب مدير

مسبباتها ومعالجة  الحزبية المشكلات آثار وقتهم لمتابعة

       .وآثارها
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  م

دور مدير المدرسـة فـي تفعيـل دور/ المحور الثالث 

  المعلمين
  

  التقديـــــــــر

  
  الفقــــرات

بدرجة 
آبيرة جداً

بدرجة 
 آبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

6 
طـابورخـلالالمعلمـينجهودالمدرسة مدير يوظف

 بـين  والتآلف الوحدة لتعزيز المدرسية والإذاعة الصباح

  .ونبذ الصراع والاقتتال، الطلبة 

          

المعلمـينمـعدوريـةاجتماعاتالمدرسة مدير ينظم7

  .السلوكية الطلبة مشكلات لمتابعة

          

مراقبـةفيالمناوبينالمعلميندورالمدرسة مدير يفعل8

    .الطلبة سلوك

          

9  
  

توظيـفبضـرورةالمعلمـينعلىالمدرسة مدير يؤكد

  .الوطنية الوحدة أهداف خدمة في المنهاج

          

  
10 

لتأهيـلوالمحاضـراتالنـدوات المدرسـة مدير يعقد

 سـعة الصـدر   في الإيجابي النموذج ليصبحوا المعلمين

    .الآخر والرأي الاختلاف واحترام

          

  
11

ملصـقاتبإعـدادالمعلمينبعضالمدرسة مدير يكلف 

الحزبـي   الصـراع  بخطـورة  الطلبة لتوعية وبوسترات

  . والتأكيد على الوحدة

          

    
  م 

دور مدير المدرسـة فـي تفعيـل دور/ الرابع المحور 

  .المجتمع المحلي للحد من الصراعات الحزبية

  
  ــرــالتقديــ

    
  الفقــــــــرات

بدرجة 
آبيرة جداً 

بدرجة 
آبيرة 

بدرجة 
متوسطة 

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
قليلة جداً 

  
1 

ينسق مدير المدرسة مع مؤسسـات المجتمـع المـدني

والبرامج الهادفة إلى الحد من  الصراع لتنفيذ المشاريع 

 .الحزبي داخل المدارس

          

مـن كافـة يقوم مدير المدرسة باستضافة شخصـيات2

 .وينسق معهم، الأحزاب ليطلعهم على مجريات الأحداث 
          

3 
سـلامةعلـىللحفاظالشرطةمعالمدرسة مدير ينسق

    .عن السيطرة الأمور خرجت حال في الطلبة

          

لفـضالإصـلاحلجانتشكيلفيالمدرسة مدير يساهم4

  .الودية بالطرق النزاعات

          

والاجتماعيـةالثقافيةالمؤسساتالمدرسة مدير يستثمر5

  .الحوار لديهم مهارات تنمية بهدف طلبةلل دورات لعقد

          



 

 
 

245

  
  
 م

دور مدير المدرسـة فـي تفعيـل دور/ المحور الرابع 

  .من الصراعات الحزبية المجتمع المحلي للحد

  
  ــرــالتقديــ

بدرجة   الفقـــــرات
آبيرة جداً 

بدرجة 
 آبيرة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
 قليلة جداً 

الأمـورأولياءمعدوريةاجتماعاتالمدرسة مدير يعقد6

  .والتشاور للتنسيق

          

7 
الأهليـةالجمعيـاتفيالمسئولينالمدرسة مدير يدعو

وتقديم الخبرة  والمعلمين الأمور أولياء مجالس لحضور

  .المشورة و

          

موقـفلبيـانالـدعاةبعضالمدرسة مدير يستضيف8

    .المسلمين بين الفرقة من الإسلام

          

لاحتـواءالمنطقـةوجهـاءمـعالمدرسة مدير ينسق9

   .الطلبة بين الحزبية والمشاجرات الصراعات

          

  
10 

الحالاتفي بعضالأمورأولياءالمدرسة مدير يستدعي 

ويشجعهم على توعية أبنـائهم بمخـاطر   ، المستعصية 

  .الصراع الحزبي

          

أيـاملتنظيمالأخرىالمدارسمعالمدرسة مدير ينسق11

     .الوطنية للوحدة مشتركة

          

  
12 

النـدواتفـيمعلميهبعضمعالمدرسة مدير يشارك

 المـدني  المجتمع مؤسسات تعقدها التي الدراسية والأيام

  .الحزبي الصراع مشكلة وعلاج وآثار أسباب لمناقشة

          

  
 ما سبل تفعيل دور مدير المدرسة في الحد من الصراع الحزبي بالمدرسة من وجهة) س

        ؟ نظرآم
  :في مجال الأنشطة المدرسية 1- 

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................   .................................  
  :في مجال الأساليب التربوية  2-

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
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 .........................................................................................................................
.........................................................................................................................  

  :في مجال المعلمين 3-   
.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

............................................ .............................................................................  
  :في مجال المجتمع المحلي  4-

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................
 .............................................................................................................  
   
انتهت فقرات الاستبانة



 

 

  



 

 

 


