


 ب 



 ج 

 



 د 

 شــكــــر و تــقـــديــــر

الحهدددددددددتتتالدددددددددذلتاددددددددا تفىلهادددددددددًتاليدددددددددللحلتمتهااح دددددددد تف  دددددددددمًتاله ليددددددددددتهال ل ددددددددلتمتهااىدددددددددز تفرحهادددددددددًت
نًتهيدددددحفًتههددددد تاافددددد تردددددىاًت لددددد تتالفركدددددلتمتهاليدددددعةتهالردددددع تممددددد ت  دددددرت مددددد تاتتهحهددددددت هممددددد تولددددد

ت ه تالد  تهفلد:
 (243فَضْلٍ عَمَى النَّاسِ وَلَكِنَّ أَكْثَرَ النَّاسِ لََ يَشْكُرُونَ{)البقرة قال تعالى جل في علاه:} إِنَّ المَّوَ لَذُو 

تمم تهلتأىل تفًتمميّته تىلهلئًمتهأرال  تفًتهأاهك تمم ًمت ىًتٌهتال  هرتالهدهد.تأشكرتاتت
ههثمدددد  تفدددديتاتتف ٍددددلتهلٍددددلمتتددددددددتفددددلر تالجاهعةةةةس ايةةةةةلاهيس ب ةةةةزةددددددددتتاللهعقدددد تثدددد تأا ددددد تفللشددددكرتل ددددلهلايت

تلله ددددددتالكم دددددد  تالأرددددددف تكم ددددد تالارف دددددد متممددددد ت الحاٍددددددلتال ريدددددد تلددددديتلههايددددددم تالدرارددددد  تهالشددددددكرتههيدددددده  
الددددذلتهددددلتف دددد تتالأةةةةةتاذ الةةةةدكتور عميةةةةان عبةةةةد ا  ال ةةةةوليتهىلئددددبترئدددد ستال لهلدددد تلمشدددد ه تالأكلد ه دددد 

تهددددد تممهدددددًتالدددددهف رتح ظدددددًتاتتلد ىدددددًتههطىدددددًمته تأىرددددد تأردددددلاذايتأم دددددل تالٍ ئددددد  تالادر رددددد  ت ه لدددددل تممددددديع
تهدددد تهقدددداٍ تلم ددددرهجتفٍددددذيتالدراردددد ت لدددد ت لهرددددلمداٍ تلدددديتفهددددلتفددددا تات ممدددد ٍ تهدددد تممدددد متهفهددددلت ددددلدهاتممدددديع

ددددز ا تمىعددددلت  ددددرتال ددددزا متهأدمددددهتاتت دددد تفدددديتمددددعيتأ ت ح ظٍدددد ته  لمٍدددد ت فددددرتالأهددددل متفددددلر تاتتفدددد ك ته ل
تلمفحددددددثتاللمهدددددديتهالدرارددددددلتتاللم ددددددلتلهرددددددلمدتىلئددددددبتالددددددرئ سذ ددددددرا تلارددددددع تهالهرددددددمه  متهكددددددذل تالشددددددكرت

 تددددددددددددد تفأرهدددددددددددددددددددىليدددددحل تأه ىدددددل متهأا تيتهلزهعئددددديمتالدددددذلتكدددددل تلدددددزالأةةةةةةتاذ الةةةةةدكتور فةةةةة اد عمةةةةةي العةةةةةاج
لا  ددددمًتف فدددده تا شددددرا تتمدانةةةةةةال شةز كهةةةةةايةةةةةةةور فةالدكتةةةة  ددددددددددد ل ردددددددددددددد دددرا تهالا دددددددددددرتها حادددددددلراتتالشكددددددددمف

دددددهلنت الدرارددددد متٌدددددذيتممددددد  رشدددددلداتتق  هددددد ت اهلهٍدددددلمتههقهفدددددًت لددددد ته  تردددددد دة متهاإ تهددددد تاه  ٍدددددلت  لت دددددلدتفدددددًتممددددديع
ددددلمتهأدمددددهتاتت ف طددددهةت اهددددل تٌددددذيتالدراردددد متالأهددددرتالددددذلترددددلٌ تفدددديتهرددددلمدايت ددددلىفيت طددددهة ت ممدددد ت ى لزٌ

ته تفىدددده  مت  تهدددد تأادددد تاتتلأ ت  لدددد تٌددددذاتاللهدددد تفدددديتيددددحلئ تأمهللددددًت دددده تال  لهدددد مت دددده ت ت ى دددد تهددددل  
تردددددم  متكدددددذل تهأا دددددد تفللشددددددكرتال ز ددددد تهفكددددد تالا دددددد رتها حادددددرا تها هاىددددددل ت لددددد الةةةةةدكتور ه هةةةةةةد  تدف مدددددب 

رتدددددددد دددرتهالا ددددددد تفكدددد تالشكددددددددد)هىلقشددددل تدا م ددددل جتممدددد تاه  ٍلاددددًتهىيددددلئحًتالرددددد دةمتكهددددلتأا تعثهةةةةان الأ ةةةةا
ثرائٍددددلتتالدراردددد تٌددددذيتاكرهددددًتها  ددددمًتفهىلقشدددد  ممدددد تلر  ددددل ج)هىلقشددددل ت ترةةةةةةكةةب ةةي رجةةةةةةةةةةةناجتهرددددددددددددلمدكا هاإ

ت لددددددددددددد تها دددددددددددددد رلتهاهاىدددددددددددددلىيتشدددددددددددددكرلتف دددددددددددددللصتد دددددددددددددددأا تكهدددددددددددددلتمهددددددددددددد فللهعحظدددددددددددددلتتهالاه  ٍدددددددددددددلتتال  تّ
را تهالددددددذلتقددددددل تهشددددددكهتتمأرددددددالذتطرائدددددد تادددددددر ستالم دددددد تاللرف دددددد تالهرددددددلمدتبةةةةةةةام عةةةةةةايش النجةةةةةةار الةةةةةةدكتور

هددددد تدمدددددلتتهالشددددكرتأ  دددددرا تلكدددد تتيددددهراٍلتالىٍلئ ددددد متىددددهرتفدددددي لددددد تالتهاإ را ٍددددلت مرددددددراالتتادددددق  تهاى ددددد  تٌددددذيف
تٌددددذيتشدددد لىيمتههدددددتلدددديت دددددتاللدددده تهالهرددددلمدةتفللاه  ددددًتها رشددددلدت اهددددل تلدددديمتهلأفددددرادتأرددددرايمتهلكدددد تهدددد 

دام دددددل تالهدددددهل تأ ت ر ددددد تمدددددىٍ ت ه لدددددل متهأردددددأ تاتتالاهف ددددد تهالرددددددادتلددددديتفددددديتال ددددده تهاللهددددد متتالدرارددددد م
 تدددددددددد تافلٍددددددددًمتههددددددددددمدددددد تاتتهحهدددددددتفدددددد تمفددددددداتتهممدددددد تولددددددًتهيحفهيددددددم تالمٍدددددد تهرددددددم تممدددددد تأشددددددر ت 

ت.را تددددددددل تكث دددددد تارم هددددد متهرمتّدددددده تالد دددددددد ت ددددددل ت لدددددددددفإحر
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 2.ةـدراسـمقدمـــةال 

 5.ةمشكلةالدراســــ 

 6.فرضٌاتالدراسة 

 6.ةأهدافالدراســـ 

 6.ةـــــدراسالأهمٌة 

 7.ةـــــالدراسحدود 

 8.مصطلحاتالدراسة 
 

 شيــــــظـاس اننـــــــً : الإطــانـم انثــانفص

 

 ة:ــامــات العــــلاقــور الأول: العــالمح 
 ةـــــاتالعامــومالعلاقـــمفه.
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 01.ةـنشأةوتارٌخالعلاقاتالعام 

 09.ةــــاتالعامــــادئالعلاقــمب 

 21.المنظوراتالمختلفةللعلاقاتالعامة 

 22.ةــامـاتالعــأخلاقٌاتالعلاق 

 24.ةـــاتالعامـــفالعلاقـائـوظ 

 28.ةــاتالعامــــدافالعلاقـــأه 

 29.اتـافًالهٌكلالتنظٌمًفًالمؤسسـةوموقعهـاتالعامـالعلاق 

 10.همتوافرهافٌالعامةوالخصائصالواجبالعاملونفًالعلاقات 

 11.رــاصـتالمعـفًالوقةـاتالعامـهالعلاقـًتواجـالتاتـتحدٌال 

 ي:ــنـقـم التـــيـلـي: التعـــانـور الثـــالمح 
 ٌلـــمالمستقبـــً..تعلٌـــــمالتقنــــالتعل.
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 55.ــةـعربٌــــــــــاتالـالدراســــ 
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 شاءاثـــجـت والإــشٌقـ: انطنـشابــغم اــانفص

 

 72.ةــمنهجٌةالدراس 

 72.ةـــمجتمعالدراس 

 71.ةالدراسةـــــعٌن 

 75.ــةأداتـاالدراســـ 

 76.صدقوثباتالاستبانة 

 ٌ84.ةـالمعالجاتالاحصائ 
 

 اثـــــىصٍــج وانخــــائــ: اننخـسـايـم انخــانفص

 

 ًإجابةةةةةةةةةالسةةةةةةةةؤالالأول مةةةةةةةةادورالعلاقةةةةةةةةاتالعامةةةةةةةةةفةةةةةةةة
ابـةةةةةةةـًاستقطـزةفةةةةةةةـةةةةةةةـاتغـةةةةةةةـةبمحافظــةةةةةةةـالكلٌةةةةةةةاتالتقنٌ

ة؟ــــالطلب
88 

  ًهةةةةةةةلتوجةةةةةةةدفةةةةةةةروق اتدلالةةةةةةةةإجابةةةةةةةةالسةةةةةةةؤالالثةةةةةةةان

بةةةةةةةةةٌن(≥ 0.05α)إحصةةةةةةةةةائٌةعنةةةةةةةةةدمسةةةةةةةةةتو الدلالةةةةةةةةةة

تعٌنةةةةةةةالدراسةةةةةةةحةةةةةةولدورالعلاقةةةةةةامتوسةةةةةةطاتتقةةةةةةدٌرات
العامةةةةةةةةةفةةةةةةةةًالكلٌةةةةةةةةاتالتقنٌةةةةةةةةةبمحافظةةةةةةةةاتغةةةةةةةةزةفةةةةةةةةً

راتـتعةةةةةةةةةز لمت ٌةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةتقطابالطلبةةةةةةةةةةوسةةةةةةةةةبلتفعٌلةةةةةةةةةه
ً(.ـلمـلالعــؤهـة،المــالكلٌس،ــة)الجنــالدراس
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 إجابةةةةةةةةالسةةةةةةةؤالالثالةةةةةةةل مةةةةةةةاسةةةةةةةبلتفعٌةةةةةةةلدورالعلاقةةةةةةةات
ًـزةفةةةةةةـةةةةةةـاتغـةةةةةةـةبمحافظـةةةةةةـاتالتقنٌـةةةةةةـالعامةةةةةةةفةةةةةةًالكلٌ

ة؟ــابالطلبــاستقط
014 

 017 ةـالدراس اتـومقترح اتـتوصي 

 018 .عقائمــة المصــــادر والمــراجـ 

 008 .ـقـــــــــــــــــــــــــالملاحـــــــــ 
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 انصفحـت

 71ت. ددددد تالدرارددددد ته اهدددد ه ت(4ةةة  1)  ده ترق 

 74تت. تحربتها  رتال ىسددد تالدراردددددددداهز  تم ىت(4ةةة  2)  ده ترق 

 74 .ىهعتالكم  اهز  تم ى تالدرار تحربتها  رتت(4ةةة  1) ده ترق ت

 75 .در  تالهٌ  تاللمهياهز  تم ى تالدرار تحربتها  رتت(4ةةة  4) ده ترق ت

 78ت. دددددددددددددددددددددددلىدددددددرافا راتتدددددددددددديتل  ددددددددالدا متل دددددددا ارد تدددددددديت(4ةةة  5) ده ترق ت

 80  .دددددددددد تالكم  تلعرافلىدالدر ته  تدرافلىا تل تددددد ه تهتل دددد عتتك تهدددد تهللهدددددهي هفت(4ةةة  6) ده ترق ت

 82تعرافلى .ل جتدددددد تالىي  دددددزئدالا لتت)طر   تدددددددد تالثفددددهللهت(4 ةةة 7) ده ترق ت

 82ت.دهرتاللعقلتتاللله تفيتالكم لتتالا ى  طر   تأل لتكرهىفلخجت رافلى تهلله تالثفلتت)ت(4 ـــ 8) ده ترق ت

 86ت. ه  تالهح تالهلاهدتفيتالدرار  (5 ـــ 9)ترق ت ده 

 87 .يدددددددددد تالطف لددددددددددددددددلرتالاهز ددددددددددددددددا افت(5 ـــ 01) ده ترق ت

 88 . ددددددددرافلىا ل تتددددددل ته ته دددالهاهرطتالحرلفيتهالهز تالىرفيتهالارا بتلك ته ت(5 ـــ 00) ده ترق ت

 90تت.الأه ته ل اللك تف رةته تف راتتت(.Sig)الهاهرطتالحرلفيتهال  ه تا حاهلل  تت(5 ـــ 02) ده ترق ت

 94 .الثلىيته ل اللك تف رةته تف راتتت(.Sig)الهاهرطتالحرلفيتهال  ه تا حاهلل  تت(5 ـــ 01) ده ترق ت

 96 .الثللثته ل اللك تف رةته تف راتت (.Sig) الهاهرطتالحرلفيتهال  ه تا حاهلل  ت(5 ـــ 04) ده ترق ت

حددده تدهرتردددطلتتا دددد راتتلم دددره تفددد  ت  لفدددلتتالهفحدددهث  تفددديتهاهتتtا افدددلرتتىادددلئ ت(5 ـ    05) دددده ترقددد ت
 99ت.ال ىستالزىتلها  رتاللله تفيتالكم لتتالا ى  تفهحلفظلتتغزةتفيتارا طلبتالطمف تهرف تا ل مًتتاللعقل

تتحه تدهرتاللعقللم ره تف  ت  لفلتتالهفحهث  تفيتهاهرطلتتا د راتتتtتا افلرتىالئ ت(5 ــ06)ت د ده ترق
 010ت.ىهعتالكم  تالزىتلها  رتزةتفيتارا طلبتالطمف تهرف تا ل مًاللله تفيتالكم لتتالا ى  تفهحلفظلتتغ

حددده تدهرتلم دددره تفددد  ت  لفدددلتتالهفحدددهث  تفددديتهاهردددطلتتا دددد راتتتtىادددلئ تا افدددلرتت(5 ـ   ـ 07) دددده ترقددد ت
د تتالدزىتلها  درتاللله تفيتالكم دلتتالا ى د تفهحلفظدلتتغدزةتفديتاردا طلبتالطمفد تهردف تا ل مدًتتاللعقل الهٌ 
 .اللمهي
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 انصفحـت

 009ت. دا رافلى تفيتيهراٍلتالأهل ت(0)همح ترق ت 

 024ت.د ددددددددددددددل تالهحكه دددددددد تفأرهدددددقلئهت(2)همح ترق ت 

 025 .ا رافلى تفيتيهراٍلتالىٍلئ  ت(1)همح ترق ت 

 011ت.قلئه تفأرهل تالرلدةتالذ  تاهتته لفماٍ ت(4)همح ترق ت 

 010ت.هثد د دددددد تاله ددلفمدددد ت(5)همح ترق ت 

 012ت.ال لهل تا رعه  ت–الدرارلتتاللم لتت–ارٍ  تهٍه تالفلحثتت(6)همح ترق ت 

 011ت.يدددددددددددللدددددالل تدددددددددد دمد تهالالددددددددددددددددددهزارةتالارف ت–ارٍ  تهٍه تالفلحثتت(7)همح ترق ت 



 ط 

 

 ةـــــــص الدراســــــملخ

 .تفعيمو وةُبةل ،به افظات  ةزة في اةتقطاب الطمبس عةاهس في الكميةات التةقةنةيسلةلاقةات اةدور الع
 

ت

فديتاردا طلبتفهحلفظدلتتغددزةتتلددله تفديتالكم ددلتتالاد دىدد  لدعقددلتتاداللتٌدفتتالدرارد تلمالدر ت لد تدهر
متهقددددتهظ دددتتالدرارددد تالهدددىٍ تالهيددد يتالاحم مددديتلهع هادددًتلهه دددهعتالدرارددد متهلاح  ددد تا ل مدددًتالطمفددد تهرلفدددد 

ف دددرةتههزمددد تممددد تثعثددد تت(29)تىددد تهددد ا ردددافلى تهكهتّتالأولةةةى:أٌددددا تالدرارددد تقدددل تالفلحدددثتفلردددا دا تأدااددد  ت
لتتتطف ه ل تمت ه ته اه تالدرار تت%(3.5)متفىرف تطللف هتتطللب تت(600)مم تم ى تمشهائ  تطف   ته دارٌ

تكم دد الت ددل ت ددهىسمت-تكم دد تاللمدده تهالاكىهله  ددلطللفددل تهطللفدد تفدديت هددستكم ددلتتٌددي:تت(17337)الهكدده تهدد ت
متكم  ته اه تالأقي تلمدرارلتتالهاهرط تد رتالفم ت–كم  تفمرط  تالا ى  تمتغزةت–ملمه تالاطف    تال لهل  تل

رمتأهلتالأداةت–لدرارلتتالهاهرط ت لهل تالأقي متكم  تات- فكلىدتته لفمد تهد تمدددتهد تتالثانيةس:  لهل تالأزٌ
ر رددل تأقرددل تاللعقددلتتالللهدد تفدديتفلددضتال لهلددلتتهالكم ددلتتال مرددط ى  متهمددددتهدد تمهدددا تالكم ددلتتالا ى دد ت

تلهلرف ترف تا ل  تدهرتاللعقلتتاللله تفيتالكم لتتالا ى  تفيتارا طلبتالطمف .

 اةس إلى هجهوعس هن النتائج عمى الن و التالي:توصمت الدر 

تلا د رتأفدرادتم ىد تالدرارد تلددهرتاللعقدلتتالللهد تفديتالكم دلتتالا ى د تفديتاردا طلبتالطمفد الدر  تالكم  تتأ تد1
اهظ د تهردلئ تا مدع ت ردا طلبتفدر  تهاهرط متهقدتفمغتالهز تالىرفيتلمه ل تالأه ت"تت%(68.00)تفم ت

متفيتحد  تفمدغتالدهز تالىردفيت%(65.80)"تتللله تالىل ح  تلمار   تففراه تها ييلتتالكم  طمف تالثلىه  تا
"تتدهرتاللعقدددلتتالللهددد تفددديتا ل ددد تالأىشدددط تالعهىٍ  ددد تهالاهايددد تهددد تالطمفددد تدا ددد تالكم ددد تلمه دددل تالثدددلىيت"

الهفلشرته تاله اهد تتدهرتقر تاللعقلتتاللله تفيتالاهاي تمتهفمغتالهز تالىرفيتلمه ل تالثللثت"%(68.80)
ت.%(69.90)"تتفشك تمل 

م ىد تالدرارد تفد  تهاهردطلتتا دد راتتت(≥ α 0.05) تاه دتفره تذاتتد لد ت حيدلئ  تمىددتهرداهىتد لد تتد2
ت دددىسالددزىتلها  ددرتالتزةتفدديتارددا طلبتالطمفدد حدده تدهرتاللعقددلتتالللهدد تفدديتالكم ددلتتالا ى دد تفهحلفظدددلتتغدد

 ت)حكهه  متغ رتحكهه  ج.تهلك تكل تٌىل تفره تدالّ تاحيلئ ل تالزىتلها  رت)ذكرمتأىث جمتهها  رتىهعتالكم 
تتالهٌ  تاللمهيتليلل تطمف تالدفمه .
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 وبناءً عمى نتائج الدراةس كان هن أىم توصياتيا ها يمي:

فهحلفظددددددددلتتغدددددددددزةتتلدددددددددله تفدددددددديتالكم دددددددددلتتالاد دىددددددددد  لدعقدددددددددلتتاداللهاحردددددددد  تدهرتت تممدددددددد تاطدددددددده راللهددددددددت.1
تالثلىه  تاللله .تطمف را طلبت 

 ددددرهرةتا ٍدددد تا دارةتاللم ددددلتفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تلمدددددهرتالٍددددل تالددددذلتا دددده تفددددًتأقرددددل تاللعقددددلتتالللهدددد تت.2
تفيتٌذيتالكم لتتههىحٍلتيعح لتتأكفرتلار تاليهرةتالذٌى  تالط ف تم تاله رر .

رىدددددتمتلهحدددددلتتا معىدددددلتجتىاله ام ددددد ت)ام  ز ددددده متراد دددددهمتيدددددح مت ا ردددددا لدةتهددددد تهردددددلئ تا مدددددع تات.3
ت را طلبتالطمف .

تلالز زتالاهاي ته تالطمف تدا  تالكم لت.تتي ّ  اهظ  تالأىشط تالعت.4

 دددددددرهرةتق دددددددل تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتالكم دددددددلتتالا ى ددددددد تفللاهايددددددد تالهفلشدددددددرتهددددددد تاله اهددددددد تالهحمددددددديتت.5
 لاحر  ترهل تالكم لتتالا ى  .تتت
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Abstract 

The Role of Public Relations in Technical Colleges in the 

Governorates of the Gaza Strip in Attracting Students, and Ways to 

Activate it. 

The study aimed to identify the role of public relations in the technical 

colleges in the governorates of the Gaza Strip in attracting students and 

ways to activate it. The study adopted the descriptive-analytical method 

for its relevance to the subject of the study. To achieve the objectives of 

the study, the researcher used two tools. The first tool is a questionnaire 

consisting of 29 items distributed on three fields. This questionnaire was 

applied on a stratified random sample of (600) male and female students, 

by (3.5%) of the study population consisting of (17337) male and female 

students in five colleges: the College of Sciences and Technology in Khan 

Younis, the University College of Applied Sciences in Gaza, Palestine 

Technical College in Deir Al-Balah, Al-Aqsa Community College – 

Intermediate Studies – Al-Aqsa University, and Faculty Intermediate 

Studies – Al-Azhar University. The second tool was an interview with a 

number of heads of departments of public relations in some Palestinian 

universities and colleges, and a number of deans of technical colleges to 

figure out ways to activate the role of public relations in technical 

colleges in attracting students. 

The study found a range of results. They are as follows: 
1- the total score to estimate the study sample for the role of public 

relations in technical colleges to attract students amounted to 

(68.00%) moderately. The relative weight of the first field 

"recruiting media to attract successful high school students to join 

college programmes" has reached (65.80%), while the relative 

weight of the second field "the role of public relations in activating 

extracurricular activities and communicating with students within 

the college" has reached (68.80%). The relative weight of the third 

field "the Role of the public relations department in direct 

communication with the community in general" has reached 

(69.90%). 



 ل 

2- There are no statistically significant differences at the level of 

significance (α ≤ 0.05) between the mean estimates of the study 

sample on the role of public relations in the technical colleges in 

the governorates of the Gaza Strip concerning attracting students 

due to the sex (gender) variable (male, female), and the variable of 

college type (governmental, non-governmental). But there were 

statistically significant differences due to the qualification variable 

for diploma students. 

 

Based on the results of the study, the most important recommendations 

are as follows: 
1- working on the development and improvement of the role of public 

relations in technical colleges in the Gaza Strip to attract high school 

students. 
2- the higher administration of technical colleges needs to understand the 

important role played by the public relations departments of these 

colleges and granting greater powers to form an apparent mental picture 

of the institution. 

3- taking advantage of the various media (television, radio, newspapers, 

Internet, bulletin boards) to attract students. 
4- recruiting extracurricular activities to enhance communication with 

students within colleges. 
5- need for public relations in technical colleges to communicate directly 

with the local community to improve the reputation of the technical 

colleges. 
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 ةةةةور الأول:اله 
 سةةدهةةهق: 

ت أ دددددحتتاللعقدددددلتتالللهددددد تمدددددلهع تهٍهدددددل تفددددديتى دددددلحتألتهشدددددرهعتردددددها تكدددددل تر لرددددد ل متأهتاقايدددددلد لم 
أهتا اهلم ددددددل متأهتث لف ددددددل متهلدددددد ت  للدددددددتا ٌاهددددددل تهلىيددددددفّل تفلللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتاردددددده  تالرددددددم متأهتاهرّدددددد ت

هدددددد ت لدددددد تأفلدددددددتهدددددد تٌددددددذاتفكث ددددددرمتأيددددددفحتتاللعقددددددلتترقلدددددد تا ىاددددددلجمتفدددددد تاهادددددددتا ٌاهددددددل تفلللعقددددددلتتاللل
الللهدددددد تهحهعاٍددددددلتارددددددا د تهدددددد تقنفدددددد تاللد دددددددتهدددددد تده تاللددددددلل تلاحردددددد  تيددددددهراٍلتهدددددد ت ددددددع تحهددددددعتت
ددددددلتدا دددددد تاله رردددددد تاهتالهىشددددددأةمت هدرهردددددد تههىظهدددددد تلملعقددددددلتتالللهدددددد متفلللعقددددددلتتالللهدددددد تاهددددددلرستدهرٌ

تكف ددددددرتهدددددد ت ددددددع تالدرارددددددلتتهالأفحددددددلثتالادددددديتهدددددد  شددددددأىٍلتأ تارفدددددد ترددددددهل تاله رردددددد متأهتتها دددددده تفدددددددهر 
لتال لر ي. تالهىشأةتأهتالحرّ ته تيهراٍلتلدىت هٍهرٌ

ددددلتفدددديتالكث ددددرتهدددد ت هل دددددتاطددددهرته ٍدددده تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكث ددددرتهدددد تده تاللددددلل متهفددددرزتدهرٌ
الشددددددددركلتتهالهىشدددددددد تتالحكهه دددددددد مت ّ تأ تدهرتاللعقددددددددلتتهددددددددلتزا تفدددددددديتاللد دددددددددتهدددددددد تالأ ٍددددددددزةتالحكهه دددددددد ت

ال ليددددد تهحددددددهدا متفهدددددلتزا تاللد ددددددتهددددد تالهرددددد هل  تهأيدددددحلبتالأمهدددددل ت ت للطددددده تاللعقدددددلتتهالهىشددددد تت
الللهدددددد تا ٌاهددددددل تالهطمددددددهبتللددددددد ت لهددددددلهٍ تفللأٌه دددددد تال لئهدددددد تممدددددد تأىشددددددط تاللعقددددددلتتالللهدددددد تهحهعاٍددددددلت
الاددددديتأ دددددحتتاردددددا د تفددددديتاللد ددددددتهددددد تده تاللدددددلل متفأيدددددفحتتاللعقدددددلتتالللهددددد تيدددددىلم  تلٍدددددذاتال دددددر ت

 تا رددددا لدةتهدددد تكلفدددد تهرددددلئ تا مددددع تالهالددددددةتهالهاطددددهرةتلافيدددد رتالشددددلهبتفر لرددددلتتالددددده تهدددد ت ددددع
هأٌددددددافٍلمتههددددددىتهردددددلٌهلتتامددددد تالدددددده تفددددديتا ردددددا رارتها زدٌدددددلرتاللدددددللهيمتألتأ تٌىدددددل تالكث دددددرتهددددد ت
اله ددددلٌ  تفدددديته ددددل تاللعقددددلتتالللهدددد تقدددددتا ّ ددددرتتهاهردددد تىطددددل تا ٌاهددددل تفلللعقددددلتتالللهدددد تهدددد تهىشدددد تت
حكهه دددد ته ليدددد ت لدددد تارددددا دا تحهددددعتتاللعقددددلتتالللهدددد تممدددد تهردددداهىتالددددده تهالحكههددددلتمتفلللعقددددلتت
الللهدددد تلدددد تالدددددتامدددد تا داراتتالا م د دددد تذاتتا  ايليددددلتتالهحدددددهدةتفدددد تأ ددددحتتيددددىلم تٌددددذاتال دددددر مت
ههددددددلت رددددددامز تممدددددد تاللددددددلهم  تفدددددديتٌددددددذاتاله ددددددل تا طددددددععتممدددددد تاللد دددددددتهدددددد تاله ددددددل تتهالا ييددددددلتت

تج.79ت-78:ت2011لتتلهعح  تالاطهرتفيتٌذاتاله ل ت)الدل هيمتهالث لف

هل دددددددتأيددددددفحتتاللعقددددددلتتالللهدددددد تهدددددد تهطمدددددد تال ددددددر تاللشددددددر  تهٍىدددددد ترددددددهّلٌلتالددددددفلضت"ٌىدردددددد ت
اللعقدددددددلتتا ىردددددددلى  "مته دددددددع تالل دددددددهدتالثعثددددددد تالأ  دددددددرةتهددددددد تال دددددددر تاللشدددددددر  تفلادددددددتتاللعقدددددددلتتالللهددددددد ت

لتمتحاددددد تأىٍدددددلتأيدددددفحتتممهدددددل ت لددددددرّستفددددديتالهللٌددددددتهالكم دددددلتتىشدددددلطل تاازا ددددددتفللل لادددددًتفددددديتح دددددلةتاله ررددددد
ال لهل دددددددد متههدددددددد تال ددددددددر تالحددددددددلدلتهاللشددددددددر  تأ ددددددددذتتاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تىيدددددددد فٍلتهدددددددد تا ٌاهددددددددل تممدددددددد ت

تج.7:ت2009 متدددهت يفددالهراهىتاللرفيت)أف
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الهاافددددددد تلماحددددددده تتهالا  دددددددراتتالاددددددديتطدددددددرأتتممددددددد تاللدددددددلل تفددددددديتالردددددددىهاتتالأ  دددددددرةتتإ تّلدددددددذل متفددددددد
  مت لعحدددددددظتهددددددد تفددددددد  تاله دددددددل تتهالا ييدددددددلتتالاددددددديتأ دددددددذتتحيددددددد تالأرددددددددمتكددددددد تهدددددددلت المددددددد تالهل ددددددد

دددددذات  تد تممددددد تشدددددي ت فل ايدددددل تهاللعقدددددلتتالللهددددد مت  دددددلف ت لددددد تالاطدددددهرتالٍلئددددد تلهردددددلئ تا ايدددددل متهٌ
فإىهددددددلت ددددددد تممدددددد تالدددددددهرتالٍددددددل تالددددددذلتأيددددددفحتتااهادددددد تفددددددًته امدددددد تالا ييددددددلتتهالٍ ئددددددلتتالادددددديتاٍددددددا ت

اله رردددددلتمتفلله ررددددد تالليدددددر  ت تارددددداط  تا ردددددا ىل تمددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد متفلللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديت
هف ليددددددد تالالم ه ددددددد تهىٍدددددددلمتح دددددددثت ىٍدددددددلتفحل ددددددد تلارددددددده  تى ردددددددٍلمتهفحل ددددددد تأ تااهايددددددد تفلرددددددداهرارتهددددددد ت
دددددددلتهددددددد ت دددددددع تالدراردددددددلتتهالأفحدددددددلثت دددددددلتاله ام ددددددد متكهدددددددلتأىٍدددددددلتفحل ددددددد تلمالدددددددر تممددددددد ت هلٌ رٌ  هلٌ رٌ

 تالكلهدددد تف ىٍددددلتهفدددد  تطمفاٍددددلتممدددد تأحردددد ته ددددًمتح ددددثت  تاللعقددددلتتها ردددداطعملتتحادددد تاح دددد تالا ددددلٌ
الللهدددد تك  مدددد تف ددددا تقىددددهاتتاايددددلل  تدائهدددد تارددددلٌ تفدددديتفىددددل ت رددددرتمعقددددلتتهادددد  ته لدددد تفللث دددد تهالا ددددلٌ ت
الهشدددددار تالهفىددددديتممددددد تأردددددلستالشدددددرحتهالا رددددد رتها قىدددددلعمت تالهراهغددددد متهالدددددذلت ح ددددد تاردددددا لف ت   لف ددددد ت

تج.ت1:ت2010هيهرةتحرى تفيتأذٌل تال هلٌ رتالهراٍدف ت)ف  ل متههىًتاكه  ترهل تط ف ت

اللعقدددددلتتالللهددددد تهازا ددددددتاٌاهدددددل تاله رردددددلتتفههلررددددد تٌدددددذيتالهظ  ددددد متهأيدددددف تهددددد تتتاطدددددهرتل ددددددت
درا ته ٍههٍددددددلتالح   دددددديتفدددددد  تتماليددددددلبت غ للٍددددددلتفدددددديتألته رردددددد ترغدددددد تا دددددداع تدر دددددد تا ٌاهددددددل تفٍددددددل هاإ

 تفددددددديتاله رردددددددلتتهالهىشددددددد تتهددددددد تالهظدددددددلئ تالأرلرددددددد ه ررددددددد تهأ دددددددرىمتهأيدددددددفحتتاللعقدددددددلتتالللهددددددد ت
تج.26:ت2001م)م هةاله ام  

الددددددتاللعقدددددلتتالللهددددد تأحددددددته دددددل تتا دارةتالاددددديتظٍدددددرتتهح  دددددتتقفددددده  تهازا ددددددا ت دددددع تالىيددددد تلدددددذل ت
قدددددر تالأ  دددددر.ته ر ددددد تذلددددد ت لددددد تالدددددلظ تأٌه ددددد تكردددددبتث ددددد تال هٍدددددهرتهاأ  دددددديتفددددديتى دددددلحتأ ددددد تهىظهددددد تأهت

ىددددهعتىشددددلطٍلمتكهددددلت ر دددد تذلدددد ت لدددد تىهددددهتشددددلهرتا دارةتاللم ددددلتفهردددد هل لاٍلمته رردددد تفيددددر تالىظددددرتمدددد ت
ه دددددرهرةتأ دددددذته ٍددددد تالىظدددددرتالللهددددد تلملعقدددددلتتكا  دددددرترئ رددددديتهددددد ثرتمىددددددتاا دددددلذتقرارااٍدددددل.تهلدددددذل تاملدددددبت
اللعقددددلتتالللهدددد تدهرا تكف ددددرا تفدددديتالليددددرتالحددددد ثمتهكددددل تلما ددددد تاللمهدددديتهالا ىدددديتهاىددددهعتهرددددلئ تا مددددع ت

ث رتكف دددددرتفددددديتز دددددلدةتأٌه ددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تهفلمم اٍدددددلمتلأ تا ىردددددل ت ت همددددد تفددددديتكث دددددرتها ايدددددل تادددددأ
هدددددد تالأح ددددددل تالهقددددددتتالكددددددلفيتلعطددددددععتهقددددددرا ةتهددددددلت دددددددهرتحهلددددددًتهدددددد تأىشددددددط تلمهىظهددددددلتتهاله ررددددددلتت

ت.ج2010)الرل دمتتالللهم تفيتاله اه 

لمه ررددددددددد تتها ددددددددده تاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تفددددددددديته امددددددددد تالهىظهدددددددددلتتهاله رردددددددددلتتفدددددددددأدهارتح ه ددددددددد 
هههظ  ٍدددددددلتهاللدددددددلهم  تف ٍدددددددلتهددددددد ت لىدددددددبمتهلمه اهددددددد تأهتلم هٍدددددددهرتهددددددد ت لىدددددددبتو دددددددرمتففل  دددددددلف ت لددددددد ت
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هظلئ ٍدددددددلتفددددددديتالفحدددددددثتهالا طددددددد طتها ايدددددددل تهالا ددددددده  متفدددددددإ تلملعقدددددددلتتالللهددددددد تدهرا تح ه دددددددلتفددددددديتمهم ددددددد ت
هرارمتا ردددددا طلبتلمه ررددددد مت ذت  ددددد تممددددد تمدددددلا تأقردددددل تاللعقدددددلتتالللهددددد تا  دددددطععتفٍدددددذاتالددددددهرتفلردددددا

ممدددد تأرددددلستأ تمهم دددد تارددددا طلبتالطمفدددد تمهم دددد تهردددداهرةت تااهقدددد متهددددلتداهددددتتاله رردددد تقلئهدددد تهافلشددددرت
تج.ت2:ت2012أمهللٍل)ال  ٍل مت

أٌه اٍدددددلتكىشدددددلطتهكهظ  ددددد تها ييددددد تحد ثددددد تفددددديتهلظددددد تهفهل ددددددتازا ددددددتا ٌاهدددددل تفلللعقدددددلتتالللهددددد تتتتت
ألتأىدددددًتأيدددددف تهددددد تتم تٌدددددذاتال دددددر الهىظهدددددلتتهفددددديتكلفددددد تاله دددددل تت ليددددد ت دددددع تالىيددددد تالأ  دددددرتهددددد

الهرددددداح  تالا مددددديتمددددد تهظ  ددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتألته دددددل متهالددددددتالهىظهدددددلتتىال دددددل ته اهل دددددل مته ت
ا دددددده تله ددددددردتاله ددددددهدتذااددددددًتفهلىدددددد تأ تكدددددد تهىظهدددددد تفدددددديتاله اهدددددد تالهدددددد تممدددددد تاح  دددددد تٌددددددد تأهتا ددددددد  ت

الهركددددددزتال مرددددددط ىيتلعايددددددل تتالهرشدددددددتفدددددديتاللعقددددددلتتالللهدددددد م)ت دهدددددد تأهتهىددددددا تهلدددددد  تلأفددددددرادتاله اهدددددد 
تج.ت6ت:2011تهالر لرلتتالاىهه  متال م  

 تهددددد ت لهدددددد تفدددددديته ددددددل تاللعقددددددلتتالللهدددددد تال ددددده تهدددددد تالهاهقدددددد تأ ت كدددددده تممدددددد تدرا دددددد تف ه دددددد ت 
هرغدددددد تأ تٌددددددذات ت لىدددددديتفلل ددددددرهرةتأ تتمالهىددددددلط تهاله ددددددل تتالأ ددددددرىتذاتتاليددددددم تالهث  دددددد تفٍددددددذاتاللهدددددد 

 تأىددددًت ىف دددديتاهدددداع تقدددددرت  دددددتهدددد تالهلرفدددد تاللمه دددد تفٍددددذيتاله ددددل تت تمىكدددده ت فددددرا تفدددديتٌددددذيتاله ددددل ت
هفددددددللطف ت ت هكدددددد تال  ددددددل تفددددددذل تده تتمهذلدددددد تلمالددددددر تممدددددد تالهشددددددلك تال ليدددددد تهاللهدددددد تممدددددد تا   هٍددددددل

تبددددددددددد ت ىدددددددددددددل ت لدددددددددددددلت ىفددددددددددددد تهلٍددددددددددددبتاللهدددددددددددد ت  دددددددددددددددددد د ته امددددددددد تفأىظهداهددددددداع تهٍدددددددلراتتها دهددددددد تههلرفددددددد
ت.ج17:ت2003م)ف م بتٌىرمه

 تاللعقدددددلتتالللهددددد تاهثددددد تثهدددددرةتال ٍدددددهدتالاددددديتادددددىظ تدا ددددد تاله ررددددد ته لر ٍدددددلتف دددددرضتالز دددددزت 
ددددددلتاله ام دددددد هتاردددددد تاله رردددددد تههكلىاٍددددددلت اح  دددددد تالاهافدددددد تتههددددددلت رددددددٍ تفدددددديتماح  دددددد تالر ددددددلتلدددددددىت هلٌ رٌ

تج.23:ت2007)ال هلليمتتةتهاله اه تفشك تمل أالدام تف  تالهىش

ىرددددلىيتالددددذلت رددددل ت لدددد تيددددىلم تمعقددددلتتهاه ددددزةتفدددد  تلتتالللهدددد تٌدددديتفدددد تا ايددددل تا للعقددددلف
تم دددددددددددلدلد تالهافددددددددددد رتهالهيللددددددددددرا تهالا دددددددددد تها حادددددددددددددد تالث دددددددددددده تممدددددددددددددددددثتا ددددددددددفح تملددددددددددددددددهرٌدد ته هٍدددددددددد رردددداله

ض)ٌىدر تاللعقدددددددلتتدلددددددددلتالفٌلهّددددددددرت د تهٍىددددددددر ددددددددددددددلتتالللهددددددد تهددددددد تهطمددددددد تال دددددددر تاللشقددددددددتتاللعددددددددددددهأيفح
ت.ج23:ت1998متأفهت يف )تىرلى  جا 
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ههددددد ت دددددع تهدددددلتا ددددددّ ت افددددد  تلىدددددلتالأٌه ددددد تالكفدددددرىتالاددددديتردددددا ه تفٍدددددلتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددددلتتتتت
ردددددمطتلاتيتالدرارددددد ٌدددددذتالا ى ددددد تفددددديتفمردددددط  تفشدددددك تمدددددل متههحلفظدددددلتتغدددددزةتفشدددددك ت دددددلصمتهل ددددددت دددددل ت

فدددديتارددددا طلبتغددددزةتفهحلفظددددلتتلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تاللعقددددت دددده تفددددًالدددددهرتالددددذلتاال دددده تممدددد ت
تل ددددددذبتاىافددددددليٌددددددذيتالكم ددددددلتتتارددددددا دهًتذلالددددددترددددددف تا ل دددددد تٌددددددذاتالدددددددهرتفل  ددددددلف ت لدددددد تهلرفدددددد تالطمفدددددد م

فرازتأٌه  تمالطمف تلى لطتال هةتالهاهفرةتفيتك تكم   تالالم  تالا ىي.تهاإ

 اةةيوأةئمت سةةةس الدراةةةهشكم: 
الادددديتا دددده تفٍددددلتههلرفاددددًتفللهٍددددل تهالهظددددلئ تهدددد ت ددددع تمهدددد تالفلحددددثتفدددديتكم دددد تاللمدددده تهالاكىهله  ددددلت

أقرددددددل تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتتئددددددًههدددددد ت ددددددع تاحاكلكددددددًتالهفلشددددددرتفزهعتهالأقرددددددل تذاتتاليددددددم متا دارات
 شددددلرتتملتفدددديتٌددددذيتالكم ددددفددددًتمدددد تمهمٍدددد ت احدددددثه تهددددلتالكم ددددلتتالا ى دددد تاله ام دددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتهتتفددددي

لتفددددددديتارددددددا طلبتفدددددديتمهددددددد تٌددددددذيت شدددددددكلل  الفلحددددددثتفه ددددددهدت لطمفددددددد تاتالأقردددددددل تادددددد ثرتممدددددد تال  دددددددل تفدددددددهرٌ
هلهّدددددلتكدددددل تالفلحدددددثت لهددددد ترئددددد ستل رددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تمتٍٍ تلعلاحدددددل تفٍدددددذاتالىدددددهعتهددددد تالالمددددد  هاددددده  

ٌدددددذيتجتردددددىهاتتفددددديتٌدددددذيتالكم ددددد متفدددددإ تهشدددددكم تالفحدددددثتاهلدّدددددتتلد دددددًتهددددد ت دددددع ت5هىدددددذتهدددددلت  دددددلربتهددددد ت)
الا رفددددد متهفٍدددددد تالالر ددددد تفددددددهرتأقردددددل تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم ددددد تفددددديتاردددددا طلبتالطمفددددد تهاددددده  ٍ ت
ىحددددهتالا يددددصتالهطمددددهبمتفل  ددددلف ت لدددد تذلدددد تفددددإ تقمدددد تالدرارددددلتتالادددديتاىلهلددددتتدهرتاللعقددددلتتالللهدددد ت
تفدددديتاح  دددد تأٌدددددا ته ررددددلتتالالمدددد  تالا ىدددديتفدددديتهحلفظددددلتتغددددزةتفشددددك تمددددل متىلٌ دددد تمدددد تأ تالفلحددددث
لددددد ت  ددددددتألتدرارددددد تاىلهلدددددتتدهرتأقردددددل تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتاردددددا طلبتالطمفددددد تىحدددددهته رردددددلتتالالمددددد  ت
الا ىدددديتفدددديتهحلفظددددلتتغددددزة تلددددذاتفددددإ تالفلحددددثت رددددل ت لٌدددددا تهدددد ت ددددع تٌددددذيتالدراردددد ت لدددد ت   ددددلحتالدددددهرت
الددددددذلتا دددددده تفددددددًتاللعقددددددلتتالللهدددددد تهدددددد ته ٍدددددد تىظددددددرتالطمفدددددد تفللكم ددددددلتتالا ى دددددد تفهحلفظددددددلتتغددددددزةتهرددددددف ت

ذل ت هكددددد تيددددد لغ تهشدددددكم تالدرارددددد تلدددددتهارددددداىلدا تا ل مٍدددددلمتههدددددلتاردددددادمتتالحل ددددد ت  دددددرا تٌدددددذيتالدرارددددد .ت
تفي:ت

هةةةةةا دور العلاقةةةةةات العاهةةةةةس فةةةةةي الكميةةةةةات التقنيةةةةةس به افظةةةةةات  ةةةةةزة فةةةةةي  س:ةيةةةةةة ال الرئةالةةةةةة
 و؟ةةةمةةل تفعيةةةةبا ةُ ةةةس وهةةةةاب الطمبةةةةاةتقط
 س:ةةةاليةس التةةةرعيةا لَت الفةةق التةةةةس الةابيةةا ل الرئةةن التةةةق عةةد انبثةةوق 
لتتغددددزةتهحلفظددددلتفاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تتدر دددد تههلرردددد هددددلت .1 فدددديتارددددا طلبتلدددددهرٌ

تالطمف ته ته ٍ تىظرتالطمف تأى رٍ ؟
جتتفددددددددد  تهاهردددددددددطلتتαت≤تت0.05مىددددددددددتهرددددددددداهىت)ٌددددددددد تاه ددددددددددتفدددددددددره تذاتتد لددددددددد ت حيدددددددددلئ  ت .2

 ددددد تفهحلفظدددددلتتغدددددزةتلددددددهرتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتاردددددا طلبتالطمفددددد تالكم دددددلتتالا ىطمفددددد تا دددددد راتت
 ؟الهٌ  تاللمهيجت-تالكم  ىهعتت-سال ىالزىتلها  راتتالدرار ت)
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فدددددديتارددددددا طلبتتغددددددزةتهحلفظددددددلتفاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالكم ددددددلتتالا ى دددددد تهددددددلترلددددددف تا ل دددددد تدهرت .3
تالطمف ؟

 ةسةةةالدراةة اتةةةفرضي : 
هاهردددددددطلتتا دددددددد راتتتفددددددد  جتαت≤تت0.05ىددددددددتهرددددددداهىت)م تاه ددددددددتفدددددددره تذاتتد لددددددد ت حيدددددددلئ  ت .1

الكم ددددددلتتالا ى دددددد تفهحلفظددددددلتتغددددددزةتلدددددددهرتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتارددددددا طلبتالطمفدددددد تالددددددزىتطمفدددددد ت
 أىث ج.ت-لها  رتال ىست)ذكرت

هاهردددددددطلتتا دددددددد راتتتفددددددد  جتαت≤تت0.05مىددددددددتهرددددددداهى) تاه ددددددددتفدددددددره تذاتتد لددددددد ت حيدددددددلئ  ت .2
اللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتارددددددا طلبتالطمفدددددد تالددددددزىتتالكم ددددددلتتالا ى دددددد تفهحلفظددددددلتتغددددددزةتلدددددددهرطمفدددددد ت

 غ رتحكهه  ج.ت–لها  رتالكم  ت)حكهه  ت
هاهرددددددطلتتا ددددددد راتتتفدددددد  جتتαت≤تت0.05مىدددددددتهردددددداهىت) تاه دددددددتفددددددره تذاتتد لدددددد ت حيددددددلئ  ت .3

الكم ددددددلتتالا ى دددددد تفهحلفظددددددلتتغددددددزةتلدر دددددد تدهرتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتارددددددا طلبتالطمفدددددد تطمفدددددد ت
تدفمه ج.ت-فكللهر هستالزىتلها  رتالهٌ  تاللمهيت)

 س:ةةةةةداف الدراةةةةةةةأى 
 ي:ةةةا يمةةداف فيهةةةةص الأىةةةن تمخيةةهكيُ و 

 فيتارا طلبتالطمف .تغزةتهحلفظلتففيتالكم لتتالا ى  ت تدهرتاللعقلتتاللله تر تل تا ت .1
ال ددددددره تفدددددد  تهاهرددددددطلتتا ددددددد راتتطمفدددددد تالكم ددددددلتتالا ى دددددد تلدددددددهرتاللعقددددددلتتد لدددددد تالكشدددددد تمدددددد ت .2

ت– تدددددددددددددددالكم هعتدددددددددددددددىت–ستدددددددددددددد متهالاددددددددديتالدددددددددزىتلها  دددددددددراتت)ال ىدددددددددددددلبتالطمفدددددددددددددددديتارا طالللهددددددددد تفددددددددد
ت تاللمهيج.ددددٌ ددداله

تفددددددددديتتغدددددددددزةتهحلفظدددددددددلتفاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تفددددددددديتالكم دددددددددلتتالا ى ددددددددد تردددددددددف تا ل ددددددددد تدهرتتاحد دددددددددد .3
تتت. دددددددلبتالطمفدددددارا ط

 س:ةةةةةةةةةةس الدراةةةةةةةأىهي 

 س: ةةةةةةاليةةاط التةةةةةةي النقةةس فةةةةس الدراةةةةص أىهيةةتتمخ

اىفددددد تأٌه ددددد تالدرارددددد تهددددد تأٌه ددددد تالهه دددددهعتالدددددذلتافحدددددثتف دددددًتهالهالمددددد تفددددددهرتاللعقدددددلتتالللهددددد ت .1
 .تفيتالكم لتتالا ى  تفهحلفظلتتغزةتفيتارا طلبتالطمف 

تالا ى ددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددددلتدهرتقددددددتاردددددٍ تىادددددلئ تٌدددددذيتالدرارددددد تفددددديتاطددددده رتهاحرددددد  ت .2
فتزةددددددلتتغددددفهحلفظ  ل.تددددد تفٍدددددددال ل تددددههاطهةتهتدددددد تال دددددرازتههاطدددددهاإ
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غدددددزةت لددددد تأٌه ددددد تتفهحلفظدددددلتهل  تمددددد تالكم دددددلتتالا ى ددددد ت تالهرددددداٌاهدددددل تقددددددتام دددددتتىادددددلئ تالدرارددددد ت .3
هالاددددددديت هكددددددد تأ تاهظددددددد تتفددددددديتاله ررددددددد متاللعقدددددددلتتالللهددددددد أقردددددددل تتاهكددددددد  تهاطددددددده رته دددددددرهرة

 ف تهاحر  تيهرةتالكم  .بتالطمفيهرةتممه  تفيتمهم  تارا طل
 س:ةةذه الدراةةةج ىةةن نتائةةد هةةن أن يةتفيةةهكيُ  .4
هزارةتالارف دددددد تهالالمدددددد  تاللددددددلليتلعرددددددا لدةتهدددددد تىالئ ٍددددددلتفدددددديتالالددددددر ت لدددددد تدهرتاللعقددددددلتتالللهدددددد ت -

تفيتارا طلبتالطمف .

لاحردددد  ته دددد تت الاهيدددد لتتالعزهددددق ددددلداتتكم ددددلتتاله اهدددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتهدددد ت ددددع ته دددد ت -
  .تددددلتتالللهدددداللعق

تر رل تأقرل تاللعقلتتاللله تح ثتا د تا ذ  ترا ل تلٍ تلاطه رتأدائٍ تها ل  تدهرٌ . -

تل .ددددذاتاله دثتفيتٌدددهاتالفحددد تل هايمدددةتلمفلحث دددل ت د ددددد توفلقددد تٌذيتالدرارددد تأ تا اددد هك -

الهالم ددددد تفدددددإفرازتهاطددددده رتدهرتت-فددددديتحددددددهدتممددددد تالفلحدددددثتت-رددددد تأهلددددد تالدراردددددلتتلددددددتٌدددددذيتالدراالت -
  .تدلبتالطمفدد ت را طددلتتالا ى ددد تفيتالكم دلتتالللهدداللعق

  س:ةةةةةدود الدراةةةةةةةةة 

 م ز  .دها ى  تد تاللرف دد تالم ا دذيتالدراردديتٌددثتفدددد تالفلحدددارا توي:ةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةد المةال ةةةةة .1
دهرتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتهلرفددددد تقايدددددرته دددددل تهه دددددهعتالدرارددددد تممددددد تاتي:ةوضوعةةةةةاله دةال ةةةةة .2

اردددددا طلبتالطمفددددد تهددددد ته ٍددددد تىظدددددرٌ متهرلدددددف تا ل ددددد تٌدددددذاتهحلفظدددددلتتغدددددزةتفددددديتفالكم دددددلتتالا ى ددددد ت
 تتالدهر.

 زة.دددددلتتغددلفظدد تهحددددتهدددددمت دددمم تدددددذيتالدراردددددٌترتدددداقايتي:ةةةةةةةةةةةانةةةةد الهكةةةةةةةال  .3
)كم دددد تاللمدددده تالكم ددددلتتالا ى دددد تفدددديتهحلفظددددلتتغددددزةتتاقايددددرتتالدراردددد تممدددد تةي:ةةةةةةةد اله ةةةةةةةةةةةال  .4

فددددد رتتكم دددد تفمرددددط  تالا ى دددد تمف ددددزةلملمدددده تالاطف   دددد تالكم دددد تال لهل دددد تتمهالاكىهله  ددددلتف ددددل ت ددددهىس
دراردددددددلتتالهاهردددددددط تف لهلددددددد تمتكم ددددددد تاله اهددددددد تدراردددددددلتتالأقيددددددد تف دددددددل ت دددددددهىستكم ددددددد تمتالدددددددفم 
ت.جزةددددددددددغت-تددددددددددددرالأزٌ
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 م  تفدددديتالكم ددددلتتاقايددددرتتالدراردددد تممدددد تم ىدددد تههثمدددد تهدددد تالطمفدددد تالهرددددتري:ةةةةةةةةةةةةةةةد البشةةةةةةةةةةال  .5
 تق ددددددلداتتها ييددددددالا ى دددددد متهكددددددذل تممدددددد تمددددددددتهدددددد تاللددددددلهم  تفدددددديته ددددددل تاللعقددددددلتتالللهدددددد متهت

 .يدددد تالا ىددددالم يتالدددراتتفددددلبت فددددددهأيح
تيدددددددددددددددددددل تالدراردددددددددددددددلملتيدددددددددددددددددلىدددثددال تدددددددددددددددديدفدددددددديتال ت ددددددددددددددتتٌددددددددذيتالدرارددددددددددددد دددطفتي:ةةةةةةةةةةةةةةد الزهانة ةةةةةةةةال .6

تج.2012-2013)
  س:ةةةةةةةات الدراةةةهصطم 

تماددددًهث تم:ت"فدددد تالحيدددده تممدددد تر ددددلتال هٍددددهرفأىٍددددلتاللعقددددلتتالللهدددد الددددر تت:العلاقةةةةات العاهةةةةس -
 .ج25ت:1981تم) هل هالا ر ر".تهالهيه ت ل تذل تم تطر  تا ايل تمهاأ  دي

 اله ةةةةةةس" فةةةةن الَتصةةةةال والتواصةةةةل داخميةةةةاً وخارجيةةةةاً هةةةة  جهيةةةةور ه لرفٍددددلتالفلحددددثت  رائ ددددل ت -
ب ةةةةةةرض تعزيةةةةةةز التفةةةةةةاىم الهتبةةةةةةادل وت ةةةةةةةين ةةةةةةةهعتيا وزيةةةةةةادة  ضةةةةةةورىا وتواجةةةةةةدىا بةةةةةةين 

 ".التي تقدهيا وت ةين صورتيا وةهعتيا لدييموتر يب الأفراد بالخدهات هثيلاتيا، 
 

ه  يدددددتفٍددددلت"امدددد تالكم ددددلتتالادددديتٌدددديتىددددهعتهدددد تأىددددهاعتكم ددددلتتاله اهدددد متههدددددةتتلكميةةةةات التقنيةةةةس:ا -
الدراردددد تف ٍدددددلترددددىال تدرارددددد ال تأهتأكثدددددرتفلدددددتالثلىه ددددد تالللهدددد تهاشددددداه تممددددد تهاحدددددتأهتأكثدددددرتهددددد ت

 ج6ت:1997الفراه تالا ى  تاله ام  "ت)هزارةتالالم  تالللليمت
ه  يدددددددتفددددددًتذلدددددد ت"الىددددددهعتهدددددد تأىددددددهاعتالالمدددددد  تاللددددددلليتالىظددددددلهيتالددددددذلتا د ددددددًتتالتعمةةةةةةيم التقنةةةةةةي: -

ه ررددددلتتالم ه دددد متلهدددددةترددددىا  تأهتأكثددددرتفلدددددتالدراردددد تالثلىه دددد تالللهدددد مته ا دددده ت مدددددادتالطمفدددد ت
كرددددددلفٍ تهٍددددددلراتتهقدددددددراتتممه دددددد متههلددددددلر تممه دددددد تاهكددددددىٍ تفلدددددددت ارفه ددددددل متهادددددده  ٍٍ ترددددددمهك ل متهاإ

 ٍ تهدددددددد تال  ددددددددل تفهردددددددد هل  تالاشدددددددد   تها ىاددددددددلجتهاليدددددددد لى تهال دددددددددهلتمتهالادددددددديتاهثدددددددد تفدددددددديتا ددددددددرت
هرددددددداهاٌلتحم ددددددد تهيددددددد تفددددددد  تاله ططددددددد  تها  ايليددددددد   ت) ر  ددددددديتال لهلدددددددلتجتهددددددد ت ٍددددددد مت

الالمددددد  تالهٍىددددديجتهددددد ت ٍددددد تأ دددددرىمتهلٍددددد تال ددددددرةتت–هاللهدددددل تالهٍدددددرةت) ر  ددددديتالثلىه دددددلتتالهٍى ددددد ت
 ددددد تهاللهددددد تممددددد تاى  دددددذٌلتفللالدددددله تهددددد تاللهدددددل تالهٍدددددرة"تممددددد تار هددددد تال طدددددطتا ىال  ددددد تهال ده

 ج.ت472ت:1990 متدددد)أفهتر
ك مددددددهتهاددددددرتت365 ددددددز تهدددددد تالرددددددٍ تالرددددددلحميتافمددددددغتهرددددددلحاٍلتالددددددر تفأىٍددددددلت"ته افظةةةةةةات  ةةةةةةزة: -

هرفدددد متههدددد تق ددددل تالرددددمط تال مرددددط ى  تادددد تا ردددد  تقطددددلعتغددددزةت دار ددددل ت لدددد ت هددددستهحلفظددددلتتٌددددي:ت
تفظدددددد تالهرددددددط متهحلفظدددددد ت ددددددل ت ددددددهىسمتهحلفظدددددد ترفدددددد هحلفظدددددد تالشددددددهل متهحلفظدددددد تغددددددزةمتهحل

 ج.159ت:2006)هزارةتالا ط طتهالالله تالدهليتال مرط ى  مت
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 س:ةةةدهةةقةه 

 ددددددر تالىيدددددد تتتهحّ  ددددددتتقفدددددده  تهازا دددددددا ت ددددددع تاللعقددددددلتتالللهدددددد تهدددددد تاله ددددددل تتالادددددديتظٍددددددرتتاللددددددد
ٍددددهرتهدددد ت ٍدددد متهلمدددددهرتالكف ددددرتالأ  ددددرمته ر دددد تذلدددد تالأهددددرتلأٌه دددد تالددددرألتاللددددل تهكرددددبتث دددد تهاأ  دددددتال ه

فدددديتٍددددلتالا مدددديتمى لدددد تهدددد تالهردددداح  تتلالددددذلتا دددده تفددددًتاللعقددددلتتالللهدددد تهدددد ت ٍدددد  تأ ددددرىمتالأهددددرتالددددذ
دددددله تغىددددد تمددددد تتمألته دددددل  فددددديتألته ررددددد ته ليددددد تالالم ه ددددد تهىٍدددددلمتح دددددثت ىٍدددددلتفحل ددددد تلارددددده  تتدهرٌ

دددددلتهددددد تتفحل ددددد تلمالدددددر ت تهالا ييدددددلتتالاددددديتاطرحٍدددددلمتكهدددددلت  تٌدددددذيتاله رردددددلتالفدددددراه ممددددد ت هلٌ رٌ
 دددددع تالدراردددددلتتهالأفحدددددلثتلاح ددددد تالاكلهددددد تف ىٍدددددلتهفددددد  تهىاردددددف ٍلمتكدددددذل تفدددددإ تاللعقدددددلتتالللهددددد تك  مددددد ت
فددددأ تا ددددا تقىددددهاتتاايددددل تدائهدددد ت ددددا تهدددد ت علٍددددلتفىددددل ت رددددرتمعقددددلتتهادددد  تهفىدددديتممدددد تالث دددد تهالا ددددلٌ ت

تر.دددددددددلٌ دل تال هدددددددددذٌيتأدد تفددددهرةتحرىددد تهيددد تط فددده ترهلدددالهشار متهالذلت كتّ
ت

احادددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تأٌه دددددددد تفلل دددددددد تفدددددددديتاله ررددددددددلتتالالم ه دددددددد ته ليدددددددد ته ررددددددددلتتالالمدددددددد  تهت
ههدددددلتا دهدددددًتهددددد ت ددددددهلتتتماالمددددد تفدددددإفرازتاليدددددهرةتالهشدددددرق تلمه ررددددد تح ه ددددد  تتردددددىدت ل ٍدددددلتأدهار تاللدددددلليمتهالت
ددددديتفدددددذل تاشدددددك تحم ددددد تاايدددددل تهاهايددددد تهأداةتتمله اهلٍدددددل متىشدددددط تدا ددددد تاله ررددددد ته لر ٍدددددلتا لمددددد هٌ

 ت اهقدددد تممدددد تهددددلتاح  ددددًتهدددد ت ى ددددلزتت-رددددها تأكلىددددتتحكهه دددد تأهتأٌم دددد تت-تالالم ه دددد تفى ددددلحتاله رردددد 
ددددددلتهالهالددددددلهم  تهلٍددددددلتهدددددد ت  ذاتلددددد تادددددداهك تهدددددد ت فددددددرازتٌدددددذاتا ى ددددددلزت لدددددد تال ئددددددلتتالهردددددداٍدف تهددددد ت هٍهرٌ

دددددذيتالهٍهددددد ت ا دددددع تمدددددرضتال ددددددهلتتاله دتّ حهمٍدددددلتر دددددل تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتهددددد تهفدددددراه تالاطددددده رمتهٌ
ههدددددددلت ادددددددهفرتلٍددددددد تهددددددد تتم هّ ددددددد هيدددددددعح لتتهتماله رردددددددلتتالالم ه ددددددد تفهدددددددلتلدددددددد ٍ تهددددددد ت فدددددددراتتهاه دددددددزة

تلت.ددددددددددلىددد هك

  :ًَس:ةةةةةات العاهةةةوم العلاقةةةةهفيأول 

 ت دددددفلف تفددددديتالدددددهط تاللرفددددديتلدددددد ٍ اللعقدددددلتتالللهددددد تها ايدددددل تتالهٍاهددددد  تفددددديته دددددل هددددد تتا ت تكث دددددرت 
دتشدددددركلتتدف ددددديتحددددد  ت شدددددٍدتال دددددربتىهدددددها تفددددديتمدددددتمحددددده ته ٍددددده تاللعقدددددلتتالللهددددد تهدهرتاللدددددلهم  تف ٍدددددل

لتمهز ددددلدةتفدددديتأرفلحٍددددلتماللعقددددلتتالللهدددد  ددددلتفدددديتمللهىددددلتاللرفدددديتمىدددددتتمهاٌاهلهددددل تهازا دددددا تفدددددهرٌ  اهقدددد تدهرٌ
ه ددددددددد تأهت ر دددددددددل تمتمأهتاردددددددددا فل تزائدددددددددرتمأهت رردددددددددل تف دددددددددل ت  فدددددددددلرلتليدددددددددح   تمحددددددددددهدتاىظددددددددد  تهددددددددد اهر

ىتمج16:ت2007م)فرغهث تل:دددد تهىٍددلهدلتتاللددعقد تلملددر د تالدرتهدل تأكثدهٌ
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اللعقددددلتتالللهدددد تٌدددديتال دددد تال ددددلئ تممدددد تتتعريةةةةف العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي قةةةةاهوس أكةةةةةفورد: -
دددددددلت أردددددددستممه ددددددد تلفحدددددددثتأىردددددددبتطدددددددر تالاللهددددددد تالىل حددددددد تالهافلدلددددددد تفددددددد تالهىظهددددددد ته هٍهرٌ

هددددددد تهرامدددددددلةتال ددددددد  تهالهلدددددددل  رتا  اهلم ددددددد تهال دددددددهاى  تتالددددددددا ميتهال دددددددلر يتلاح  ددددددد تأٌددددددددافٍل
ت.جلدده ك ف د ترةدد تالحدالههرهم)تهالأ ع تاللله تفلله اه 

"تال ٍددددهدتتولقةةةةد عةةةةرف هجمةةةةس هعيةةةةد العلاقةةةةات العاهةةةةس البريطةةةةاني العلاقةةةةات العاهةةةةس ب نيةةةةا -
 رردددد تالهدرهردددد تهاله ططدددد تهالهثددددلفرةتلاأردددد ستال ٍدددد تالهافددددلد تهالهحلفظدددد تممدددد تهددددلتفدددد  تاله

ت.ج18:ت2011دادمتددد)الحتل"دددددده هٍهرٌ

 التةةةةةةالي:العلاقةةةةةةات العاهةةةةةةس بةةةةةةالتعريف  Aronof & Baskinرنةةةةةةوف وباةةةةةةةكن ويعةةةةةةرف أ -
ٍّ تالا   ددددددرتف ٍددددددلمت ه  دددددده ت"تٌدددددديتهظ  دددددد ت دار دددددد تارددددددلمدتفدددددديتاحد دددددددتأٌدددددددا تالهىظهدددددد متهالردددددد
 تيدددددم متههلرردددددهتاللعقدددددلتتالللهددددد تفل ايدددددل تهددددد تال هٍدددددهرتالددددددا ميتهال دددددلر يتالدددددذ  تلٍددددد

ه طددددددددهرتههلررددددددددهتتمهذلدددددددد تل مدددددددد تاهلردددددددد تفدددددددد  تأٌدددددددددا تالهىظهدددددددد تهالاهقلددددددددلتتاله اهل دددددددد 
ت هه تفددددددددددددددددددددراه تاله ررددددددددددددددددددددلتتهال هددددددددددددددددددددلٌ ر"دذه ته  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دلتتالللهدددددددددددددددددددد ته ىددددددددددددددددددددددعقددالل

ت.ج332:ت1997 متدددددددد)أفهتايف

 ا:ةةةا ب نيةةةعرفيفتُ س ةةات العاهةةةس لمعلاقةةس الفرنةيةةأهّا الجهعي -
لتفددددد  تأم دددددلئًتهفددددد  تال ر ددددد تتفدددددذلٍلتفر ددددد تهدددددل"تال ٍدددددهدتالاددددديت   قلهددددد تمعقدددددلتتالث ددددد تهارددددداهرارٌ

هفددددد  تال هدددددلٌ رتاله ام ددددد تالاددددديتاىا ددددد تهفلشدددددرةتأهتغ دددددرتهفلشدددددرةتهددددد تال ددددددهلتتا قايدددددلد  تها  اهلم ددددد ت
تج.9:ت2010)الف لرلمتتالايتاح  ٍلتاله رر ت"

 ا: ةس ب نيةاهةات العةلاقةالع رفةعفتُ  (IPRA)س ةاهةات العةلاقةس لمعةس الدوليةالجهعيأهّا  -
هدددد تتهدددد ت-أهتال ليدددد تمدددد تطر  ٍددددلتأ تاح دددد تتهظ  دددد ت دار دددد تدائهدددد تههىظهدددد تاحددددله تاله رردددد تالللهدددد "

ت.جلدده ك ف د ترةدد تالحدالههرهم)تالا ٍ تهالاأ  دتهالهشلرك "ت-تأهت هك تأ تاالله تهلٍ ت-تاالله 
 ا:ةة( ب نيPublic Relation Newsس )ةاهةات العةةلاقةار العةةةس أخبةهجم اةةيعرفوتُ  -

هظ  ددددددد ت دار ددددددد تلا  دددددددد  تاا لٌدددددددلتتال هٍددددددددهرمتهادددددددرفطتفدددددددد  تالر لردددددددلتتها  ددددددددرا اتتلم دددددددردتأهتالهىظهدددددددد ت"
تهاى ددددددددددددددددذتفرىله ددددددددددددددددل تمهم ددددددددددددددددل تلمحيدددددددددددددددده تممدددددددددددددددد تفٍدددددددددددددددد تال هٍددددددددددددددددهرتها فمددددددددددددددددً"تمفللهيددددددددددددددددلل تالللهدددددددددددددددد 

تج.12:ت1998متردددددد د )
 ل:دددددفأىٍ (25 :1981ام، ةة)إها ةةةويعرفي -
تهالهيدددددددددددددده ت لدددددددددددددد تذلدددددددددددددد تمدددددددددددددد تمهاأ  ددددددددددددددديتمهث اددددددددددددددًتمالحيدددددددددددددده تممدددددددددددددد تر ددددددددددددددلتال هٍددددددددددددددهر"فدددددددددددددد ت

ر"ددددددددددددل تهالا ر دددددددددددد تا ايدددددددددددطر 
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تعريفةةةةةاً لمعلاقةةةةةات العاهةةةةةس  (إدوارد بيرنةةةةةز )خبيةةةةةر العلاقةةةةةات العاهةةةةةس الَهريكةةةةةيويقةةةةةدم  -
 ا:ةةةةنيو إةةةبقول

متهذلددددد تمددددد تهته ررددددد متأهتحركددددد متأهتق ددددد  طمتأٌددددديتهحلهلددددد تكردددددبتاأ  ددددددتالدددددرألتاللدددددل تفللىردددددف تلىشدددددل"
 ج.75:ت2002لزمتدددددددد)الف"ت ددددتّلعتهالاك دددقىع تها دددر  تا مدددط

 :اةةةةس ب نيةةةةات العاهةةةث العلاقةةف البا رّ ةةةعوهن خلال التعريفات الةابقس يُ 

يةةةز التفةةةاىم الهتبةةةادل ب ةةةرض تعز  اله ةةةةةس" فةةةن الَتصةةةال والتواصةةةل داخميةةةاً وخارجيةةةاً هةةة  جهيةةةور  
وتر يةةةةةب الأفةةةةةراد بالخةةةةةدهات التةةةةةي ، وت ةةةةةةين ةةةةةةهعتيا وزيةةةةةادة  ضةةةةةورىا وتواجةةةةةدىا بةةةةةين هثيلاتيةةةةةا

 ".عتيا لدييميا وةهتقدهيا وت ةين صورت

 

 :س أنةةات الةابقةةيفر ةن التعةث هةةةص البا ةةيةتخم

ه دددددد تهال فددددددراتتاللعقددددددلتتالللهدددددد تممدددددد ت رددددددال  تفللأرددددددمهبتاللمهدددددديمته ردددددداىدت لدددددد تالىظر ددددددلتتاللم .1
تاله ىى تهالا لربتالهدرهر .

اللعقددددلتتالللهدددد تفدددد متفهلىدددد تأىٍددددلتالاهدددددتاطف  ددددلتتاللمدددده تا  اهلم دددد متهالاهدددددتممدددد تهٍددددلراتتت .2
ت لي تفيتاطف  تالىظر لتتاله ام  متهارالداداتتفرد  تا ام ته تها يصتلآ ر.

 تهدددددد ت ددددددع ت ددددددهتاللعقددددددلتتالللهدددددد تاحاددددددلجت لدددددد تها ييدددددد  تممدددددد تهردددددداه لتته ام دددددد مت ا رتّت .3
هللٌددددددتهكم دددددلتتها ييددددد متفٍددددد ت  ههددددده تفاحد ددددددتها  ددددد  تالدددددرألتاللدددددل تهددددد تالزاه ددددد تالاددددديتاٍددددد ت
الهىظهددددددد تهاالمددددددد تفٍدددددددلمتكهدددددددلتأىٍددددددد ت  ددددددددهه تالىيددددددد تهالهشدددددددهرةت لددددددد تالهدددددددد ر  تفللىردددددددف تلطدددددددر ت

تالالله ته تالرألتاللل .

مدددددددددادتال هددددددددلٌ رتلا فدددددددد تأفكددددددددلرتهورا ت د ددددددددت .4 أهتلم  ددددددددل تتمدةاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تهردددددددد م تلادددددددددر بتهاإ
تفهرئهل لتتهطمهف .

دددددلمتهالهددددد تممددددد تالادددددرافطتهاح  ددددد تت .5 اللعقدددددلتتالللهددددد تا ددددده تالا دددددلٌ تفددددد  تاله رردددددلتته هلٌ رٌ
تل.دددددددددددله تف ىٍددددددددددددددالال

لتتالللهدددددددددد تالاهدددددددددددتممدددددددددد تأدهاتتا ايدددددددددددل تها مددددددددددع تهالفحددددددددددهثتاللمه دددددددددد تلاح  ددددددددددد تددددددددددددداللعقت .6
تل.دددددأغرا ٍ
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 ت دددددرهر  ت فددددددتهددددد ته هدٌدددددلتفددددديت ه ددددد تاله رردددددلتمتممددددد تكددددد تالهرددددداه لتمتاللعقدددددلتتالللهدددددت .7
ددددددلمتكهددددددلتهتفٍدددددديتاددددددد  تفدددددديته ددددددل تالا ددددددلرةتهاليددددددىلم تها دارةتهالالمدددددد  تهاليددددددح تهال دددددد شت غ رٌ

تاه دددددددددددددددددتفدددددددددددددددديتاله اهلددددددددددددددددلتتالها دهدددددددددددددددد تهالىله دددددددددددددددد متممدددددددددددددددد تالرددددددددددددددددها متهفدددددددددددددددد  تال هددددددددددددددددلٌ ر
تلت.ددددددددددددلدهداد تاله ددددددديته امددددددف

تلتتالللهددددددددددددد تهظ  ددددددددددددد ت دار ددددددددددددد تدائهددددددددددددد تههىظهددددددددددددد تالطددددددددددددديتيدددددددددددددهرةتها دددددددددددددح تمددددددددددددد اللعقدددددددددددددت .8
تل.دددددددددددددرٌدددىت هلٌ دددد تلددددددداله رر

ت. ددددددددددددلدق دددع تاليدددددددددددم تالأدا تها دددد تممددد تالفىدددددددددلتتالللهددددداللعقت .9
ت

 س:ةةةاهةات العةةةةةلاقةخ العةةةة ة وتاريةةةةنشاً: ةةثاني 

اطدددهرا تفددديتشدددا ت هاىدددبتالح دددلةمتفهدددلت همكدددًتهددد تادددراك تلمكددد تتٍدتالادددلر لاتا ىردددلىيتهددد تحددد  تلآ دددر شددد
الهلرفددددددديمتهالا دددددددد تاللمهددددددديتالهرددددددداهرمتهالدددددددذلت دددددددىلكست   لف دددددددلتممددددددد تاله رردددددددلتتهالأىظهددددددد تهال دددددددهاى  مت

هدددددلتمددددد تٌدددددذاتالاطدددددهرتح دددددثتهدددددرّتتفهراحددددد تكث دددددرةتحاددددد تهيدددددمتت لددددد تهاللعقدددددلتتالللهددددد تلددددد تاكددددد تفل ددددددةت
تهيمتت ل ًتالآ .

ىردددددل تكلىدددددتتهه دددددهدةتهىدددددذتظٍدددددهرتا فحدددددلثتفدددددأ تاللعقدددددلتتالللهددددد تالدراردددددلتتهالأتأشدددددلرتتفلدددددضتتت
ددددد تهتماله ام ددددد تا ايدددددل هردددددلئ تتهددددد ت ددددددع تى ردددددًفتًردددددرتى ال دددددد  تمىددددددهلتطدددددهتّ ه دددددهدةتمفدددددرت ه دددددد تهٌ
هقدددددددتمتلى دددددد تال د هدددددد  تهال هىلى دددددد تهالرههشددددددهر الح ددددددلرةتالرددددددههر  تهالفلفم دددددد تهالآتهثدددددد متالح ددددددلراتتال د هدددددد 

هاىظددددد  تتمهالح دددددعتتمههٍدددددلراتتاايدددددل ته ام ددددد ت)ال طدددددبتىردددددل تفددددديتٌدددددذيتالح دددددلراتتفا ى دددددلتا اشددددداٍرت
حدددددددداثتلٍدددددددلتارافلطٍدددددددلتالهث ددددددد تفلللعقدددددددلتتالللهددددددد تكددددددد تٌدددددددذيتالأتهال ددددددد جتمهاىظددددددد  تالهلدددددددلرضتمىشدددددددط الأ

تم.)الدددددددددل هيه علٍددددددددلتفدددددددددأتتفكددددددددرةتاللعقددددددددلتتالللهالافددددددددرت ه دددددددد تٌددددددددذيتالهرددددددددلئ تالف ئ دددددددد تالادددددددديتهدددددددد ت 
تج19:2011

 ي:ةةانةةخ اينةةةةر التاريةةةس عبةةةات العاهةةةوفيها يمي الهرا ل التي هرّت بيا العلاق

 :ورةةةةةةةاَشل و ةةةد بابةةةس عنةةةات العاهةةالعلاق .1

هحددددددرصتتمكددددددذل تمرفٍددددددلتال رامىدددددد تفلدددددددٌ تمهددددددلرستاللراق دددددده تال دددددددهل تاللعقددددددلتتالللهدددددد تقفدددددد تغ ددددددرٌ 
ل ددددددهستق يددددددرتال  دددددد تفدددددديتىشددددددرتالكاددددددلبتهكددددددل تل هتتمشددددددرتالهلمههددددددلتتفهيددددددداق  مدددددد تىه تمىرددددددل تالأا 
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شدددددرتف دددددًته ههمددددد تهددددد تهقددددددتاحادددددهىتٌدددددذاتالكادددددلبته ههمددددد تهددددد تالالم هدددددلتتالر لرددددد  تكهدددددلتىلتتمالر لردددددي
تً.دددددددددد تلدددددراتتالهللر ددددددرته تالهر ددددديتكث ددددد تفيتمٍددددظتّدتىلتدددهقتمًددددطههحلا

هقدددددددتت تارددددد  تف ٍددددددلتالحدددددهادثتال هه ددددد تهاه ددددددًتمددددد تطر  ٍددددددلتالالم هددددددلتد تيحدددددفدددددد تفلدهتمدددددل تلهكددددددهت
م ددددلدتهالهىلرددددفلتتهرت لدددد تفلفدددد تفدددديتالأقددددلل  تلمح ددددهتمهللددددًتهههظ  ددددًتفدددديتالأدكدددددل تالهمدددد تحههرافددددديت دمدددد

هارددددددددا د تمتالههمكدددددددد تىحددددددددل أهاهددددددددريتهالم هلاددددددددًتفدددددددديتكلفدددددددد تأال هدددددددد ته ددددددددذ  تتدم دددددددددتحيددددددددل تفدددددددديتده ليدددددددد
اىايلرااٍددددددد تههددددددلتتهرةتالادددددديتاددددددرهلتحددددددهادثدمهحددددددلتتالط ى دددددد تالادددددديتاا دددددده تالىشددددددراتتالهيدددددده تالدشهر ددددددالآ

ت.ج20:ت2011تميددد)الدل هت ته لر هىٍلتفيتقلملاٍ تهشهارمٍ فلمادًت  هشٍ تفللأمدا
ت

 اء:ةةةةدهةن القةةةد الهصرييةةةةس عنةةةات العاهةةةالعلاق .2

اددددديتاادددددهل تا ايدددددل تتفددددد  تال رمددددده تالهاردددددط تالٌددددد تفدددديتظددددد تالح دددددلرةتال رمهى ددددد تكدددددل تالكٍىددددد ت
ه ردددددا دهه تفدددددديتتمهكدددددل تٌددددد   تالكٍىدددددد ت  ههددددده تفهٍدددددل تاللعقددددددلتتالللهددددد تهفددددد  ترم اددددددًمتفلمافدددددلريتهمكدددددل ت

ذلددددد تأردددددمهبتا  اهلمددددددلتتالاددددديتكددددددلىهات ل ددددددهىٍلتفددددديتالهللفدددددددمته  ادددددلره تالهىلرددددددفلتتالد ى ددددد تهالشددددددلف  ت
دددددددلم تههارددددددد تالحيدددددددلدتهف  ددددددل تالى ددددددد تلاهيدددددد  تالهلمههدددددددلتمتهثدددددد فللهيددددددر ه تال ددددددددهل تاردددددددالهمهاتتهغ رٌ

كهددددلتى حددددهاتفدددديتتماللعقددددلتتالللهدددد تأ ددددل تالحددددربتهالرددددم تهى حددددهاتفدددديتالاددددأث رتممدددد تى ددددهستالىددددلستهأفكددددلرٌ 
قىدددددلمٍ تفل ا دددددليتال د ددددددمته ليددددد تمىددددددتحددددددهثتاى عفدددددلتتر لرددددد  تأهتظٍدددددهرتد لىدددددلتت الفئددددد تهشدددددلمرٌ تهاإ

هأٌاهدددددتتالدهلددددد تفار  دددددد تتملأٌللددددديتفدددديتهىلرفدددددلتتكث دددددرةاٌددددا تهمددددده تال رامىددددد تفل ايدددددل تفلل دددددتهتتم د دددددة
هالفلثددددددلتتالا لر دددددد تهح ددددددرتالاددددددرعتتههيدددددد تالأحددددددداثتالٍلهددددددد تفدددددديتاله اهدددددد تهثدددددد تا ىايددددددلراتتالحرف دددددد 

تمٌاهدددددتتالدهلددددد تفار  ددددد تٌددددددذيتا حددددداثتهتمر ٍددددددلتممدددد تالىدددددلسال دددددتهتمتالطددددر تهالف دددددتال رددددهرتقلهدددد اإتهت
 تالحددددددلك تأقىددددددلمٍ تفدددددداإتمدددددددع ت لدددددد تكرددددددبتاأ  دددددددتال هددددددلٌ رتهتللددددددرضتها هكلىدددددددتتاٍدددددددد تهددددددد تهرا تٌددددددذاتا

تشهارا ددددددددههاتها ٍدددددددلتتالهللفددددددددته دددددددراىٍلتلددددددى متهددددددهرٌ أهتتف  ددددددل لٌ تههٍددددددا تحددددددر صتممدددددد تهيددددددمحاٍ 
 تمددددد ت هاىددددبتر لردددد  تالادددديتاكشددددحددددداثتالفددددلرزةتهتره تمم ٍددددلتفلددددضتالأالالددددلل  تالد ى دددد تكهددددلتكددددلىهات يددددهت

الهمددددددد ته ىدددددددلتاللدددددددرشتاددددددد تاهح ددددددددتاله ٍ دددددددد تال فمددددددديتتامامددددددد ذلددددددد تمىددددددددهلتتهثدددددددل تمهتد ى دددددددد أاهتاقايدددددددلد  ت
هالفحدددددرلتح ددددثتألممىددددتتٌددددذيتالهىلرددددف تفدددديتلهحدددددد تاذكلر دددددد تافدددد  تذلدددد تهارا دهدددددهاتلٍددددلتالرهدددددزتالددددذلتأشددددلرت
دددددرتالزىفدددددد ت  لددددد تاهح دددددددتالددددده ٍ  تهه ددددددلهاتاحدددددتتاللددددددرشتىفدددددلتتالفددددددردلتاله مدددددهبتهدددددد تال ىدددددهبتهدددددد تزٌ

تاله  زتفيتأرلر لتتاللعقلتتاللله متد.تج.ت ت)حهدلماله مهبته تالشهل
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 ان:ةةةةالروهان و ةةةد اليونةةس عنةةةات العاهةةالعلاق .3

تكف ددددددرتفدددددديتملعقددددددلتتالللهدددددد لمىدددددددتال هىددددددل تهالرههددددددل تكددددددل ت هاهرددددددلهاتتما ايددددددل تفددددددأفرادتالشددددددلبتدهر 
الهرددددلئ تهىٍددددلتهكددددلىهات رددددا دهه تاللد دددددتهدددد تتمفدددديتأىشددددط تاللعقددددلتتالللهدددد تىظددددرا ت را ددددلعتث لفدددد تالشددددلب

شددددددرا تلالر دددددد تمهددددددل ته مددددددستالأألرتٌددددددهه رهستهالىشددددددراتتال هه دددددد تمدددددد تأشددددددلت:ال يددددددلئدتالشددددددلر  تهثدددددد 
تالشلبتفللأحداث.

 س:ةلاهيةارة ايةةةةي ال ضةةةس فةةةات العاهةةةالعلاق .4

اردددددداطلمتتالح ددددددلرةتا رددددددعه  تاطدددددده رتاللعقددددددلتتالللهدددددد تف  دددددد تالشددددددلرا تهالكاددددددلبتهال طفددددددل مت ذت
ممددددد تال ٍدددددلدتفددددديتردددددف  تاتمته  ددددده تال طفدددددل تفددددديتالهردددددل دتفددددددهرت ط دددددرتفددددديتاللعقدددددلتتكدددددلىهات حثددددده ت

تشلدتالد ىيتاه  ًتا اهلميتهر لري.هلت يحبتا رتت ذتملدة تت اللله 

فدددددددديتاطدددددددده رتاللعقدددددددددلتتالللهدددددددد تفه ٍههٍددددددددلتال كدددددددددرلتتكف دددددددددرة تت تهرددددددددلٌه  تدددددددددددرٍأردددددددددع تفثدددددددد ت ددددددددل تا 
قىددددددلعت ترددددددمهبتالح دددددد تها أح ددددددثتاافدددددد تتم ددددددردتها ك ددددددريرددددددع تهفدددددددأتاحاددددددرا تال تا ف دددددددتطفّددددددتمهالاطف  ددددددي

ددددددلب لٌْ تشلددددددهر ىتتاكهدددددد تفدددددديتشددددددهر  تالددددددد  تا رددددددعهيرددددددعه  ت تقددددددهةتالدددددددمهةتا اإتهتتمتال رددددددرتها رٌ ه أ هْددددددرل
لٍ تْ رْلٌ تْ تمتج38الشدددددهرى:ت)تف ْ دددددى  دددددلهن ش  دددددي ه  الاددددديتفم دددددتتهرددددداهىتال دددددزتمىدددددًتتج159و تمهدددددرا :ت)الأهْدددددرنت فن

تئٌدددددد تهفددددددلدهدددددد تألتاللددددددل تههددددددلت لافددددددرتال دددددده تارددددددع تفأٌه دددددد تالددددددرتهاماددددددرا تا تمكدددددد تد ه راط ددددددلتتال دددددده 
لدددددد تالهرددددددلهاةتفدددددديتامدددددد تاإتلدالدددددد تالهطم دددددد تفدددددديتهللهمدددددد تالىددددددلستهتلدددددد تال رددددددع تدمددددددلتاللعقددددددلتتالللهدددددد تها 

 ددددددددع تفدددددددديتالاللهدددددددد تالا ددددددددلرلت تههفددددددددلدئتالأدددددددددددد تممدددددددد تالاهردددددددد تفللىزاٌرددددددددعا تثتّدددددددددددكهددددددددلتحتم دددددددددددالهللهم
ت.ج222:2005يمترهالطهفلمت)مم ل 

لتهددددددلرستتالىفدددددديتهحهدددددددتكهددددددلتأ  تًف دددددددتكددددددل تمم ددددددتما ايددددددل تفللىددددددلستهاللعقددددددلتتفأكهدددددد تيددددددهرٌ
 فدددددددلرٌ تأف رددددددداه ت لددددددد تتمه  اهددددددد تفٍددددددد تفددددددديتالهرددددددد دتفلددددددددتاليدددددددعةتمالردددددددع تدائددددددد تا ايدددددددل تفللىدددددددلس

ثمدددددد تلهددددددلت هكدددددد تال  ددددددل تفددددددًتهفدددددد تردددددد راًتاللطددددددرةتيدددددد   تهلتتمه الددددددر تممدددددد تهطددددددللفٍ تهورائٍدددددد تمهشددددددكهاٌ 
ىشدددددددرتالدددددددد  تتالىفددددددديتهفٍدددددددذاتارددددددداطلعتتممالدددددددر تممددددددد تهشدددددددلك تالهردددددددمه  تههطدددددددللفٍ تهك   ددددددد تحمٍدددددددلل

ت.لددددرتلٍددد تالىيدددد تهاح  ددددهدتالأدددلستفًتهاهح ددلعتالىدددقىاإتهتتيددا رعه
ت
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هه ددددد تهاللفلرددددد  تهفددددد تالددددددهلا  تالأتمكدددددذل تى ددددددتفددددديترددددد رةتال م دددددل تالراشدددددد  تيدددددهرةتلملعقدددددلتتالللهددددد 
ددددددلاراددددددفطتازد كهددددددلتاراددددددفطتارا دددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تف ٍددددددلتتمٌددددددلرتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفلزدٌددددددلرتالدهلدددددد تهىههٌ

ل ت.ج117:2007تم)ال هلليتفارا  تالدهل تهادٌهرٌ

 ث:ةديةر ال ةةةةي العصةس فةات العاهةةالعلاق .5

ددددددددلتاللعقدددددددلتتالللهدددددددد تاطدددددددهرا تكف ددددددددرا ت دددددددع تالليددددددددرتالحدددددددد ثتاهثعدددددددد تفددددددديتفاددددددددراتتهافل ىددددددد تتشدددددددٍدت ذكرٌ
تمم تالىحهتالاللي:ج29-23:ت2005هيمت)الدل 

هاردددددده تفاددددددرةتالاشددددددٍ رتهقدددددددتها ٍاٍددددددلته ررددددددلتتالأمهددددددل تتم:1917 – 1900الفتةةةةةةرة الأولةةةةةةى 
فر لرددددد تدفلم ددددد تكهدددددلتحددددددثتتف ٍدددددلتا  دددددراتتهايدددددعحلتتفل ددددددةتالهددددددىمتفكلىدددددتتفادددددرةتازدٌدددددلرتاقايدددددلدلت

لل تف ددددرتازا ددددٌ تفددديتال دددر تف ددديت  ددد تهاحددددتازا ددددتمدددددتردددكل تاللدددتمكف دددرتلددد ت شدددٍدتاللدددلل تهثمٍدددلتهددد تقفددد 
هذلدددددد ت ددددددع تال اددددددرةتهدددددد تمددددددل تتم%تأهتأكثددددددر75هازا دددددددتالددددددد  تالح   دددددديتلم ددددددردتفه دددددددارتتمالرددددددلف تمشددددددر

ت .ت1914 تهحا تمل ت1870

حدددددثت علٍددددلتمددددرضتال ددددهةتتم:1919 – 1914الفتةةةةرة الثانيةةةةس فتةةةةرة ال ةةةةرب العالهيةةةةس الأولةةةةى 
ظهدددددتت ذكدددددل تالحهدددددلستالدددددهطىيتمفدددددرتردددددىهاتتهالدددددردعتالهدددددىظ متهذلددددد ت دددددع تالحهدددددعتتالهكث ددددد تالاددددديتى

رغددددددد تأ تاله  دددددددلتتالهاحددددددددةتهتتمهال  دددددددل تفأمهدددددددل تال ددددددددهلتتا  اهلم ددددددد تمالحدددددددربتهالاطدددددددهعتفددددددديتال ددددددد ش
كدددددل ت فددددددتهددددد تاٍ ئددددد تالدددددرألتاللدددددل تالأهر كددددديتلٍدددددذيتتتالحدددددربتالللله ددددد تالأهلددددد تهادددددأ رةتالأهر ك ددددد تد مددددد

ددددذاتهددددلتكددددل ت ردددداه بتفددددذ ت ٍدددددتتمالأحددددداثتالهشددددكم تفلله  ددددلتتالهاحدددددةتفل دددددةتكدددد تالفلدددددتمدددد تهرددددرح هٌ
ل.تعتالرألتاللل تفد ه تالحربتاحتتشللرتأكفرت قىل تاتتالحر  تهغ رٌ

ددددديتهددددد تأٌددددد تال ادددددراتتاليدددددل ف م: 1933 – 1919الفتةةةةةرة الثالثةةةةةس  تح دددددثتاردددددا دهتتكددددد تمهٌ
دددددلت دددددع تالحدددددربتالللله ددددد تالأهلددددد تلادددددره  تا  ىادددددلجتالهردددددلئ تهالأردددددلل بتالاددددديتاددددد تالاهيددددد ت ل ٍدددددلتهاطه رٌ

حدددددداثتههائهددددد تهقفددددده تلما  دددددراتتالاددددديتأه دددددداٍلتالاكى له  دددددلتال د ددددددةتح دددددثتدفلدددددتتالى لحدددددلتتالهاح  ددددد تهتهاإ
 دددددع تالحدددددربتالللله ددددد تالأهلددددد تهال فدددددراتتالهكاردددددف ت علٍدددددلته رردددددلتتالأمهدددددل تالكف دددددرةت لددددد تهز ددددددتهددددد ت

 تتهررّددددددتما ماهددددددلدتممدددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تف لهددددددتتأقرددددددل تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديته امدددددد تال طلمددددددلت
ههلررددددددداٍلتهاىهمدددددددتتأردددددددلل فٍلتهأيدددددددفحتتاردددددددا د تكددددددد تهردددددددلئ تا ايدددددددل تالهالحددددددد تكدددددددل مع تهالراد دددددددهت
هالردددددددد ىهلتهاله ددددددددل تتاليددددددددح   تهاله ددددددددعتتهالكاددددددددبتها  اهلمددددددددلتتهال ددددددددر تالههردددددددد    تها رالرا ددددددددلتت

تهك تهلتٌهتيلل تلمالف رتم تفكرةتأهتر لر .ت
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ددددددديتهددددددد تالتم:1945 – 1933الفتةةةةةةةرة الرابعةةةةةةةس  هراحددددددد تالحر ددددددد تح دددددددثتشدددددددٍدتاللدددددددلل تفادددددددرةتهٌ
فمدددددتتالردددددمط تفددددديتاله  دددددلتتالهاحددددددةتالأهر ك ددددد متالكف دددددرتهفددددديتٌدددددذيتال ادددددرةتادددددهل ترهزتتالكردددددلدتا قايدددددلدل

هكددددل تتمكهددددلتشددددٍدتتٌددددذيتال اددددرةتا ددددرا اتتاددددره  تالىظددددل تالرأرددددهلليمتكهددددلتشددددٍدتتالحددددربتالللله دددد تالثلى دددد 
 تهالهحلفظدددد تمم ددددًتفدددديتهقددددتتدفلددددتتالأه ددددلعتف ددددًت لدددد ت فدددددتهدددد تاددددره  تىظددددل تاله  ددددلتتالهاحدددددةتالأهر ك دددد

هلأٌه دددددد تهارددددددا دا تتما ددددددد  تاىددددددلز تتاحدددددددتهدددددد تٌددددددذيتالحر دددددد تالهطم دددددد تالادددددديتاهادددددد تفٍددددددلتر ددددددل تالأمهددددددل 
فلرددددا دهتتاليددددحلف تها ذامدددد تلز ددددلدةتكه دددد تالهلمههددددلتتالادددديتت اللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتكرددددبتالددددرألتاللددددل 

 د ددددددددددةتلملعقددددددددلتتالللهددددددددد تفدددددددديتاله رردددددددددلتتالحكهه ددددددددد تتيدددددددددللٍلتلمهددددددددهاطى  متهارددددددددداحدثتأقرددددددددل  ت ددددددددا ت  
هل دددددأتر دددددل تالأمهدددددل ت لددددد تر دددددل تاللعقدددددلتتالللهددددد تلمحيددددده تممددددد تهردددددلمداٍ تفددددديتالهقددددده تتماله ام ددددد 

هفددددددرزتاا ددددددليتها دددددد تلعفالدددددلدتففددددددراه تاللعقددددددلتتالللهدددددد تمدددددد تتمفه دددددًتى دددددددتزهفمددددددتتهقهاى ىددددددًتا يدددددعح  
اه ت   لف دددددد تاى ددددددذٌلت داراتتاللعقددددددلتتالللهدددددد تادددددد تال ٍددددددهدتالدفلم دددددد تهمدددددد تاليدددددددف متهالاحدددددده تله دددددد تفددددددرت

ارددددداحداثٍلتفددددديتكلفددددد ته رردددددلتتالأمهدددددل متفلردددددا دا تالهردددددلئ تاللمه ددددد تالدق  ددددد تفددددديتق دددددلستالدددددرألتاللددددددل ت
الحدددددربتكدددددذل تأىشدددددأتتأثىدددددل تتمهفددددديتاحد ددددددتالل ىدددددلتتل لطددددديتث دددددع تأكفدددددرتههيدددددداق  تأكثدددددرتلٍدددددذيتالفدددددراه 

بتهذلددددد تلاح  ددددد تالههائهددددد تفددددد  ته ا ددددد لتتالحدددددربتهاله اهددددد تمدددددع تمددددد تالحدددددرتالللله ددددد تالثلى ددددد تدائدددددرةتا 
هفدددددديتكلفدددددد تتمهارددددداطلمتتٌددددددذيتالدددددددائرةتههلرردددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتال ددددددهاتتالهرددددددمح تهفدددددديتاليددددددىلم 

تال طلملتتذاتتاللعق تفللحربتلاح   تهلتطمبتهىٍلتاح   ً.ت

قدددددلتتالللهددددد متهفددددديتٌدددددذيتال ادددددرةتازدٌدددددرتتههلررددددد تاللعتم وهةةةةةا بعةةةةةدىا:1945الفتةةةةةرة الخاهةةةةةةس 
ذاتتأيددددددده تهقهامددددددددتهه دددددددلٌ  تهههلرردددددددلتتها دددددددح تتتته لٌ هٍدددددددلمتهاحهلدددددددتت لددددددد تممددددددد تهحرفددددددد هى ددددددد 

ٌدددددذاتالا  ددددد  تممددددد تارافدددددلطتاللعقدددددلتتالللهددددد تفللأحدددددداثتا  اهلم ددددد تها قايدددددلد  تته راكدددددزتمهها ددددد تمم ٍدددددل
قهىتدهلدددد تفدددديتهالر لردددد  تالادددديتا دددد تفددددلله اه متهفدددديتٌددددذيتال اددددرةت ر ددددتتاله  ددددلتتالهاحدددددةتهدددد تالحددددربتكددددأ

ف دددددددتتماللددددددلل تفإىال ٍددددددلتا ددددددلم تهددددددراتتمد دددددددةتمددددددداتأ تهيددددددلىلٍلتههدددددددىٍلتهطرقٍددددددلتلدددددد تاهرددددددٍلتالحددددددرب
كلىددددددددتتفل دددددددددةتكدددددددد تالفلدددددددددتمدددددددد تهرددددددددرحتالحددددددددربتهاردددددددداطلمتتهللهمٍددددددددلتهه افرااٍددددددددلتأ تاطددددددددهرتهاطددددددددهعت
 تالاكىهله  ددددلتل دددددهاٍلتهمهمددددتتممدددد تا ددددلهزتمزلاٍددددلتال د هدددد تفدددد ت ر ددددتتادددددمهتلأرددددمهبتالح ددددلةتالأهر ك دددد

هشدددددددٍدتتالرأردددددددهلل  تىهدددددددهتٌدددددددلئع تهاحهلدددددددتت لددددددد تتمهرددددددد رتتلٍدددددددلتكددددددد ت هكلىلاٍدددددددلتفددددددديتاللعقدددددددلتتالللهددددددد 
ف لهدددددتتاحاكدددددلراتتاهامددددد تهردددددلئ تالأمدددددع تهأ دددددرىتاهمددددد تتةاحاكدددددلراتتارددددد طرتممددددد تكلفددددد تقطلمدددددلتتالح دددددل

هردددددلئ تا ايدددددل تا لكارهى ددددد متهاىدددددلقصتمدددددددتاليدددددح تاليدددددلدرةمتكهدددددلتاىدددددلقصتمدددددددتهحطدددددلتتالراد دددددهت
 ددددده تالهردددددا م تهأيدددددف تهددددد تالهرددددداح  تفللىردددددف تلم دددددردتأ ت يددددددرتيدددددح   تكهدددددلتكدددددل تذلددددد تههكىدددددل تهالام زت

فددددددديتزهددددددد ته ددددددد .تهارافطدددددددتتهردددددددلئ تا ايدددددددل تفه رردددددددلتتالأمهدددددددل تهفدددددددأ ٍزةتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفٍدددددددلت
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ههيددددد تالأهدددددرت لددددد تالهطللفددددد تفدددددأ تا ددددده تأ ٍدددددزةتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتاله رردددددلتتفدددددلل ز تالأكفدددددرتهددددد ت
مدددددلدةتالاىظددددد  تالاددددددر  يتلمه اهددددد تا ىردددددلىيمتألتاللعقدددددلتتالللهددددد تالاددددديتتم اهلم ددددد مهم ددددد تالٍىدرددددد تا  هاإ

الأهر ك ددددد تفددددديتفادددددرةتهددددد تتلتردددددلدتاله  دددددلتتالهاحددددددة تدفدددددلميتفددددديت دددددهتالحر ددددد تالهطم ددددد تالدددددذهلددددددتتكدددددإ را
 دددددرا تاٍدددددد تهددددد تهرائدددددًتاله رردددددلتت لددددد تيددددد لغ تهاشدددددك  تاله اهددددد تهف دددددل تهاحهلدددددتت لددددد ت زهددددد تالحدددددربمت
اهادددددتلاحدددده تهرددددلئ تالأمددددع تالللهدددد تكمٍددددلت لدددد تأ ٍددددزةتالفلدددد تلدددددهائرتاللعقددددلتتالللهدددد ت  تلهيددددللحٍلتثدددد ت

أ تطف لدددددددددد تاله اهدددددددددد تالأهر كدددددددددديتهالا ددددددددددلربتهالاىددددددددددلقضتال ددددددددددلئ تفدددددددددد  ته امدددددددددد تال ئددددددددددلتتهالهيددددددددددلل ت
تم لدددددد تاح  دددددد تذلدددددد تأهددددددرا ت ت  مددددددهتهدددددد تاليددددددلهفلتتفدددددديتالهقددددددتتالحل ددددددر هاله ررددددددلتتال لئهدددددد تدا مددددددًت

دددددلتالاددددديتاىاشدددددرتتفددددديتهردددددلئ تا تلم  دددددلئ تهالرشدددددلهلتالكشددددد تالهرددددداهرهذلددددد تهدددددلت دددددد تمم دددددًت مدددددع تهغ رٌ
هالفددددددرتمدددددد تتماله ام دددددد ت  ددددددرتدل دددددد تممدددددد تا شددددددكلل لتتالادددددديت لددددددلىيتهىٍددددددلتالىظددددددل تالرأرددددددهلليتهالأهر كددددددي

در ددددددلتت دددددددل ًتهاىلق ددددددلاًتالاددددددديتردددددداكه تهدددددددد ع ت ىٍ دددددددلريتهرددددددا فع تهرفهدددددددلتالهرددددددا ف تال ر دددددددبتفردددددددفبت
ت.ج29-23:ت2005يتاراكفاٍلتالر لر تا ليتالللل تالأهر كيت)الدل هيمتالر لر تال لطئ تالا

هللددددد تهددددد تأٌددددد تاللهاهددددد تالاددددديتأدّتت لددددد تاطددددده رتاللعقدددددلتتالللهددددد متاطدددددهرتال كدددددرتالر لرددددديتمىددددددت
الىددددلست يهيددددل تفلدددددتالثددددهرةتاليددددىلم  تح ددددثتاحهلددددتتهدددد تأىظهدددد تدكالاهر دددد ت لدددد تأىظهدددد تٌدددددفٍلت ر ددددل ت

لاددددددًتهفدددددد ترغفلاددددددًتالأرلردددددد  تكهددددددلتكددددددل تفدددددديتاله اهدددددد تال رىردددددديتهكددددددذل تال هٍددددددهرتاللددددددل متهالردددددد رتفلا لٌ
دهرتاله ررددددددددلتتالالم ه دددددددد تالادددددددديترددددددددلٌهتتفدددددددديتاهردددددددد  تىطددددددددل تتكددددددددذل تاطددددددددهرهتالأهر كدددددددديتهالألهددددددددلىيمت

تاللعقلتتاللله ته ت ع تأهر  :

  اهلم دددددددد تههددددددددهادتالهرددددددددلقلتتالادددددددديتادددددددددرستفدددددددديته ررددددددددلتتالالمدددددددد  تاللددددددددلليتهدددددددد تاللمدددددددده تا . أ
 .اللعقلتتاللله 

 لدهرتا  اهلميتالذلتا ه تفًتٌذيتاله ررلتتل ده تاله اه .ا . ب

هكدددددددذل تالاكىهله  دددددددلتالحد ثددددددد تالاددددددديتردددددددلٌهتتفددددددديتا دددددددد تهردددددددلئ تا ايدددددددل متهالاددددددديتهددددددد ت دددددددع ت
ت ددددددددددددل تممدددددددددددد   لفست أ ٍزاٍددددددددددددلتفدددددددددددددأتالا لمدددددددددددد تفدددددددددددد  تالشددددددددددددلهبت ردددددددددددد رتفشددددددددددددك تأرددددددددددددٍ تههددددددددددددلتاىلكدددددددددددد

تل.ددددددددددددددددد تهاطهرٌدددددددددلهدلتتاللدددددداللعق

دددددددلتىشدددددددلطل ت احدددددددرصتمم دددددددًتتٌلهدددددددل تتههددددددد تفدا ددددددد تال دددددددر تاللشدددددددر  تأ دددددددذتتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تافدددددددرزتفلمافلرٌ
فددددرازتيددددهرةت هالادددديتاحددددرصتممدددد تتماليددددعتتفزفلئىٍددددللىدددد تفالز ددددزتالشددددركلتتهاله ررددددلتتالكفددددرىتالادددديتالت

تتت. ددديتاله اهددددلتفددد تلٍددددددهشرق
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 مت لددددد تا تهيدددددمتت لددددد ته دددددلٍلتالحدددددلليتهّرتتاللعقدددددلتتالللهددددد تفدددددها رةتهطدّددددردةتهاردددددلرمل ددددددتاطددددد
فددددددديتكددددددد تاله رردددددددلتتهالشدددددددركلتمتهف دددددددهىٍلتاله رردددددددلتتالالم ه ددددددد تهددددددد تهللٌددددددددتهكمّ دددددددلتته لهلدددددددلت ت

تملدددددددد تاىه دددددددد تالث لفدددددددد تالللهدددددددد  هلددددددددلتتهالكم ددددددددلتتالا ى دددددددد تهالهللٌدددددددددتهارددددددددل تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفدددددددديتال ل
رفددددطتاله رردددد تفددددلله اه تهتتمتتالا ددددرجاىظدددد  تح ددددعهتتممددددع تالطمفدددد تهاددددهم اٍ هاإتتمهارددددا فل تالهفددددهدتالزائددددرة

اح  ددددددد تالردددددددهل تالط فددددددد تهتتمك دددددددل ردددددددلاذةتالأالأت ادددددددذابهاتممدددددددع اهط ددددددددتاليدددددددم تفهردددددددلئ تا هتتميالهحمددددددد
ت.ج239:ت2005تمهالطهفلريتم)مم ل تليعتتهاللعقلتتفلل ٍلتتالدامه اهط دتاهتتملمه رر 

 س:ةةةاهةةات العةةلاقةةةادئ العةةةاً: هبةةثالث
  ي،والطوباةةةةة ،)عميةةةةانت ذكرىةةةةا ةةةةةسلةةةةى هجهوعةةةةس هةةةةن الهبةةةةادئ والأإلعاهةةةةس ا تةةةةةتند العلاقةةةةات

 :و التاليةةةعمى الن  ىيو  (232:2005
ههلررددددددد تاللهم ددددددد تاللددددددد ت دار ددددددد تهرددددددداهرةتهه ططددددددد تاحادددددددلجت  تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تٌددددددديتهظ  ددددددد ت  .1

هظددددددددلئ تتشددددددددأ تىٍلأشددددددددتمهالاىظدددددددد  تهالاىردددددددد  تهالا  دددددددد  تمدار دددددددد تكددددددددللا ط طتهالفحددددددددثتاللمهدددددددديا 
ت.رىددددددددددد الأتلتددددددددرراله ت

ددددددتمٍهددددددلتهدددددد ثرتههاددددددأثر ه تفدددددد  تطددددددرف  تكما دددددد .2  ددددددذتهاللطددددددل تهال ٍدددددد تالهافددددددلد تا دددددده تممدددددد تالأتيهٌ
ددددددددد تفدددددددددذل تتم  لف ددددددددد تهددددددددد ت لىدددددددددبتكددددددددد تهددددددددد تالطدددددددددرف  ها تم لف تالهفلشدددددددددرةها ردددددددددا تايدددددددددل اهٌ

ت. ددددددددددلٌ دددددهتاا ذ
اله رردددددلتتالحكهه ددددد تهال ليددددد تىٍدددددلتاشددددده ت ه ددددد تأ تفددددد ت ىددددد ايدددددرتممددددد ته رردددددلتتهللت تاىٍدددددأ .3

ت .ددددددددد تا اهلم أ تددددددددد تيىلم أ تددددددددددكلىتتا لر ترها 
دددددذات ا ددددده تال مرددددد  تالللهددددد تأ .4 ٌه ددددد تاللىيدددددرتالأ عقددددديتفددددديتههلررددددد تىشدددددلطتاللعقدددددلتتالللهددددد تهٌ

هالازاهٍدددددددلتاليدددددددد تف هدددددددلت يددددددددرتمىٍدددددددلتهددددددد تتمحرلردددددددٍلتفهرددددددد هل لاٍلتا  اهلم ددددددد اإتهتتملمه ررددددددد 
ت دددددددددددددد تها حاددددددددددددددرا تالهافددددددددددددددلد تفدددددددددددددد  تطرفدددددددددددددديثهكددددددددددددددذل تق لهٍددددددددددددددلتممدددددددددددددد تاىه دددددددددددددد تالتمهلمههددددددددددددددلت

تل.دددددددد ته هٍهرٌدددددداله رر
ح دددددثت فددددددتأ تاكددددده تفراه ٍدددددلتهاطلف ددددد تتمدارةتاللم دددددلهرددددد هل  تا الللهددددد تلددددد تاللعقدددددلتت دددددرهرةت  .5

هدددددد تهيددددددلل تال هددددددلٌ رتتي تاما ددددددأ تر لرددددددلتتاله رردددددد ت  ددددددبتأكهددددددلتتمهدددددد تر لردددددد تاله رردددددد 
ت .دددددددددددددددداله ام 

لتاللددددددل تح ددددددثتفددددددده ته ددددددهدتال هٍددددددهرت تأاللعقددددددلتتالللهدددددد تفشددددددك ترئدددددد ستفددددددللرتتطتىشددددددلطدددددددد راف .6
الا دددددلٌ تهددددد تالدددددرألتاللدددددل تت ح دددد فٍددددديتالهددددد تممددددد تافدددددلد تتم كدددده تٌىدددددل تىشدددددلطتلملعقدددددلتتالللهدددد 

 .لح    تهاليد تلكربتاللط ًتهث اًرلسته تاأمم ت
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 سةةةةلعاهات اةةةةس لمعلاقةةةورات الهختمفةةةالهنظ: 

اطدددددددهرتتاللعقدددددددلتتالللهددددددد ت دددددددع تالل دددددددهدتالثعثددددددد تالأ  دددددددرةتهددددددد تال دددددددر تاللشدددددددر  تاطدددددددهرا تهٍى دددددددل تتتتتتتت
 تاللمهددددديتهالأكدددددلد هيتمتهقددددددت دددددل تاطدددددهرتاللعقدددددلتتالللهددددد تىا  ددددد تلازا ددددددتا ٌاهدددددلظ   دددددل تفشدددددك تهاردددددلرعههت

مت تالحكهه دددددد تهال ليدددددد ت دددددد تفدددددديتالهىظهددددددلتمت  ددددددلف ت لدددددد تازا دددددددتالحل دددددد تلاطف  لاٍددددددلتاللهمفٍددددددذاتاله ددددددل 
ددددلمدددد تا ايددددل تالهفلتلتفدددديتظدددد تال دددددتٌ لكدددد تٌددددذيتالهىظهددددلتمتهافاللدٌددددلتافلددددل تلددددذل ردددد ه متشددددرتف هلٌ رٌ

تممت  ددددلف ت لدددد تازا دددددتقددددهةتالددددرألتاللددددل ل دّددددةتهدددد تهرددددلئ تا ايددددل تفلل هددددلٌ رهدددد تظٍددددهرتشددددفك تهارددددل تهه
ت.ًديتهلدلفد تا   دا لمل تلمدًترل د تل ٍهد تهال ليدهالحل  تالهلر تلمهىظهلتتالحكهه 

 س:ةةةةةس إداريةةةةس كوظيفةةات العاهةةالعلاق .1

كللهظددددددلئ تتىرددددددلى  ا تل تفدددددديتكلفدددددد تاله ددددددل تالللهدددددد تكهظ  دددددد ت دار دددددد تأيددددددفحتتأرلرددددددللعقددددددلتتا
تم  لف دددددددد تلماردددددددده  تا  اهددددددددلميأداةتلاأردددددددد ستاله ددددددددلٌ  تهاليددددددددهرةتا فٍدددددددديتتمأهتاز دددددددددتمم ٍددددددددلتمالأ ددددددددرى
ت دارةلددددددد تال ددددددددرةتممددددددد تالا طددددددد طتالهىلرددددددددبت قىدددددددلعمت  ددددددددلف تدتالأفكدددددددلرتها هاهل دددددددتمهددددددد تالا لر ددددددد هاللع

لددددد تأذٌدددددل تالهرددددداٍدف  مت   لف ددددد متكدددددذل تالهيددددده ت هددددد تحدددددداٍلتههها ٍاٍدددددلتفيدددددهرةتالأزهدددددلتتهالا   ددددد ت
 .هاث   ٍ تحه ته ٍه تأهتهىا تأهت ده تا اهلم  تليلل تالرألتاللل 

مدددددددع تتمىٍدددددددلتالهددددددد تممددددددد تىشدددددددرتالدددددددهميفلللعقدددددددلتتالللهددددددد تااحهددددددد تالكث دددددددرتهددددددد تالهٍدددددددل  تلأ  هاإ
هىا لاٍددددلمتهاكدددده تى طدددد تهيدددد تلى دددد تهاطمفددددلتتهأفكددددلرتهرغفددددلتتال هٍددددهرتفر لردددد تاله رردددد ته دددددهلاٍلتهت

هكدددددددذل تهلرفددددددد تتما هكدددددددل تال هٍدددددددهرتال دددددددلر يت لددددددد ت دارةتاله ررددددددد تهددددددد تأ ددددددد تدرارددددددداٍلتهامف اٍدددددددلتقددددددددر
متهاللهدددددددد تممدددددددد ت تهغ دددددددرٌ اله ررددددددددتدا دددددددد ت  مدددددددلهمهدددددددد تت–رتالدددددددددا ميتهاطمفدددددددلتتهاحا ل ددددددددلتتال هٍدددددددهت

تتال كر ددددددد تها  اهلم ددددددد متهردددددددلمداٍ تفددددددديتحددددددد تهشدددددددلكمٍ متهاشددددددد  لٍ تممددددددد تالهردددددددلٌه تفددددددديتالىشدددددددلطل
ت.ٍ ئلكربته 

لددددددد تاردددددددا دا ته امددددددد تهردددددددلئ ت ايدددددددل تهددددددد تاله رردددددددلتتالأ دددددددرىمت  دددددددلف تهكدددددددذل تاهث ددددددد تا 
 تهالفر دددددددددتا ايددددددددل تالهكاهفدددددددد تهالهرئ دددددددد تهالهرددددددددههم متأهته امدددددددد تهرددددددددلئ تا ايددددددددل تالأ ددددددددرىتكللٍددددددددلا

هالىشددددددراتتتمهالهطفهمددددددلتتالث لف دددددد تمف ددددددع تمدددددد ت مدددددددادتالهددددددهادتا معه دددددد تما لكارهىدددددديتهشددددددفك تا ىارىددددددت
ت.فرادأهتا ىالجمتأهتالأتمالهالم  تفأمهل تههىا لتتاله رر تكإدارةتالاره  
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فلللعقددددلتتالللهدددد تالهلليددددرةتهدددد تهىظددددهرتكهىٍددددلتهظ  دددد تالدددددت ٍددددهدا ت دار دددد ته ططدددد تههدرهردددد ت
لدفددددددد تههه ٍددددددد تلفىدددددددل تمعقدددددددلتتردددددددم ه تههل د ددددددد تقلئهددددددد تممددددددد تأردددددددلستالا لمددددددد تها قىدددددددلعههرددددددداه تمرةتهٌ

دددددلتلاح  ددددد تالاىددددددلغ تها ىرددددد ل تف ىٍهددددددلمته هكددددد تام دددددد صت ها ايدددددل تالهافدددددلد تفدددددد  ته ررددددد تهددددددلته هٍهرٌ
ددددددددددددددددددددددلهىظددددددددددددددددددددددهرتاللعقددددددددددددددددددددددلتتالللهدددددددددددددددددددددد تكهظ  دددددددددددددددددددددد تفدددددددددددددددددددددديت همدددددددددددددددددددددد تهدددددددددددددددددددددد تال يددددددددددددددددددددددلئصت تذكرٌ

ت:يدددددللددهتالادددددددم تالىحمتج31-30:ت2010يمتددددددددللدده هالدرةمت)

  تا اهلم دددد تلددددادارةتالفددددرتمىٍددددلتفشددددك تر لرددددلتتهأمهددددل تٌلدفدددد ت لدددد تفمردددداللعقددددلتتالللهدددد تتالددددد - أ
ل.   هل تالث  تهالا لٌ تف ىٍلتهف  ت هلٌ رٌ

يدددددددلئصتههه دددددددزاتتاللعقدددددددلتت تك ددددددل ةتا دارةتفددددددديتاله ررددددددد تهقدددددددراٍلتممددددددد تا ردددددددا لدةتهدددددد ت أ - ب
 دا تالهررهه تلمه رر .ٍ تفيتاح   تالأٌارت اللله 

أ تاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تل ردددددددددتتهددددددددد تالأىشدددددددددط تالثلىه ددددددددد تالاددددددددديت هكددددددددد تا ردددددددددا ىل تمىٍدددددددددلتفددددددددديت - ت
اله ررددددددلتمتفددددددد تاشدددددددك تركىدددددددل تأرلرددددددد ل تهددددددد تأىشدددددددط تاله ررددددددد ته دددددددرهرةتا ر دددددددٍلتاله اهلدددددددلتت

  .دددددالحد ث

ددددديتىشدددددلطتاهلرردددددًت دارةتاله ررددددد تهممددددد تٌدددددذيتا  - ث دارةتأ تأ تاللعقدددددلتتالللهددددد تهظ  ددددد ت دار ددددد متهٌ
 ل.دددددلطتلٍددده تهىشدددد تقددددًتفيتكدددارا ده

 :يةةةدراة لٍ ةةةس ك قةات العاهةةةقالعلا .2

:تىظر دددددد ت  تاللعقددددددلتتالللهدددددد تالهلليددددددرةتاا دددددده تكث ددددددرا تهدددددد تاله ددددددلٌ  تهالهفددددددلدئتهالىظر ددددددلتتهثدددددد تتتتتت
تتهأردددددددددلل بتالا طددددددددد طتا ردددددددداراا  يمتثددددددددد ت  تالههلرردددددددد  تفددددددددديتاله دددددددددا ت ردددددددددا دهه تأدهاا ايددددددددل تتهت

 يدددددارتىشددددراتتهازه دددددٌلتفه ددددل تتهل ىدددد متكهددددلتت:هالددددددةتلماهايدددد تهدددد تاليددددحلف تههرددددلئ تا مددددع تهثدددد 
تأىٍددددددد ت  دددددددله ت طددددددد تاه ددددددد تف ٍدددددددلتالر  ددددددد تهالرردددددددلل تهالأٌددددددددا تهال طدددددددطتالا يددددددد م  تههردددددددلئ تالاى  دددددددذ

كذاتاهازجتالىظر  تف تللاطف  تأهتالهلرف تالىظر  تفللههلرر .هالهالفل تهٌ

ح دددددثتىشدددددأتٌدددددذاتالح ددددد تهىدددددذتأهائددددد تال دددددر تتتلادددددلر لاتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتال دددددربتهالهردددددالرض
  ددددددددتأ تالح ددددددد تفددددددددأتفههلرردددددددلتتهل ىددددددد تقدددددددل تفٍدددددددلتهرددددددد هله تفددددددديتالهىظهدددددددلتتهددددددد تهردددددددلئ تتتاللشدددددددر  

فه ددددددلٌ  تههفددددددلدئتهىظر ددددددلتتلأكددددددلد ه   تهفددددددلحث  تتارافطددددددتا مددددددع متثدددددد تدمهددددددتتامدددددد تالههلررددددددلتتأهت
أهتال ددددددرهجتفىهددددددلذجتفكر دددددد تهايددددددهراتتدمهددددددتتح دددددد تاللعقددددددلتتتم  ددددددلتحريددددددهاتممدددددد تدراردددددد تامدددددد تالاطف
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هقدددددددترددددددلٌهتتال هل ددددددلتتالهٍى دددددد تلملعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديت ى ددددددلجتٌددددددذاتتمالللهدددددد تهأرددددددٍهتتفدددددديتى دددددده ً
ت.ج38:2010ه لليمتهالدرةمت)الح  ت

تدراردددددي تتح ددددد  تتفهلىددددد تأىدددددًطف لددددد تهارافطددددد متتل تذادرارددددد تح دددددع تتالددددددأ تاللعقدددددلتتالللهددددد تت ا ددددد تهددددد تذلددددد 
متليدًتهغىدددددددددددده ادًتهح ددددددددالهاقدددد تهيدددددرتهدددد تهيدددددلدرتقهاتفددددديتمتٌددددذااله ام دددد تاادددددا  تف ددددًتمددددددتهددددد تاللمدددده 

ت. ددهىتههىٍ  دددددهحااله ادم دددد ته تدددد تاللمد تامددتهدد دًت را دأىتفلمافدلر

 :سةةةس كهينةةةات العاهةةقالعلا .3

لللهدددددد تلرفلٍددددددلت لدددددد تهرافدددددد تاللعقددددددلتتاتاحددددددلداتهاٌىددددددل تهحددددددله تتهردددددداهرةتهدددددد تقفدددددد ت هل ددددددلتت
الهٍدددددددد تالها ييدددددددد  ت ذتحددددددددله تال فددددددددرا تهالها ييدددددددده ته دددددددد تال هامدددددددددتالهىظهدددددددد تلهٍىدددددددد تاللعقددددددددلتت
الللهدددد تهدددد تح ددددثتاحد دددددتالأرددددستهالهفددددلدئتالهٍى دددد تالشددددر   تهالىظ  دددد متهه دددد تدرددددلا رتلاحد دددددت ددددهافطت

 تأفٍدددددل تٌدددددذاتهددددد تاللمددددد تفدددددثددددد تالأ عق ددددد تالاددددديت  دددددبتأ ت مازهدددددهاتلردددددمه تاللدددددلهم  تفددددديتٌدددددذاتاله ددددددا متهالهلت
ا ا دددددليتالدددددذلتأرددددد رتتمىدددددًتهحدددددله تته ددددد تالأردددددستالهٍى ددددد تلملعقدددددلتتالللهددددد تقددددددتاهثددددد تفددددديتالاأك ددددددت

لدددددددذل تالىشدددددددلطتقفددددددد تالهيدددددددمح تالذاا ددددددد تلمه ررددددددد متهذلددددددد تترئ ردددددددل تتل تممددددددد ت لددددددد تالهيدددددددمح تالللهددددددد تٌددددددددف
دددددلتمددددد تكددددد تهدددددد تالدمل ددددد تها مدددددع تالمددددددذ  ت ٍددددددفل ت لددددد تاح  دددددد تهيدددددلل تاله مت ررددددد تأه  تهأ  ددددددر الاه  زٌ

ٌددددددديتفهثلفددددددد تالددددددددرعتالدددددددهاقيتتهفللادددددددلليتفدددددددإ تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تالاددددددديت طف ٍدددددددلتالههلررددددددده تلٍدددددددذيتالهٍىددددددد 
متأهتهدددددددلت رددددددده تفللهردددددددئهل  تا  اهلم ددددددد متهفللادددددددلليتفدددددددإذاتكلىدددددددتتٌىدددددددل تهىظهددددددد تأهتهىشدددددددأةت تلمه اهددددددد 

ت دددددددددلهددلتتاللددددددددددعقد تاللددددددددددظ  لت تاحادددددددلجت لددددددد تهتدددددددددمتفإىٍلددددددددد تمددددددد ت هلٌ رٌدددددددددداحادددددددلجت لددددددد تأ تاكددددددده تهرئهل
ت.ج2013 تاتمتددددددد) م

لللعقددددلتتالللهدددد تاردددد رتقلدددددهل تلأ تاكدددده تهٍىدددد متهلكدددد تأهلهٍددددلتطر  ددددل تطدددده ع تحادددد تاكدددده تهٍىدددد  تف
ت.ج65:2010ه لليمتهالدرةمت)فللهلى تالكله تلمهٍى تكهلتٌهتفيتالطبتهالٍىدر تهالهحلهلةت

 :سةةةةاهةةات العةةةةةلاقةات العةةةةةةأخلاقيرابعاً: 

دددددديتأحدددددددثتالهراكددددددزاتت دارةتاله ررددددددلتتالحد ثدددددد متهٌ الشددددددكّ تاللعقددددددلتتالللهدددددد تهددددددد ع تأرلردددددد ل تلاىظدددددد  تهاإ
الأرلردددددد  تلمدرارددددددلتتا معه دددددد متهقدددددددتشددددددٍدتٌددددددذاتاللمدددددد تاطددددددهراتتفلل دددددد تالأٌه دددددد ت ددددددع تال ددددددر تالحددددددلدلت

الهٍى دددددد تهالأ عق دددددد مته شددددددٍدتٌددددددذاتهاللشددددددر  تاردددددداىلدا ت لدددددد تاللد دددددددتهدددددد تالىظر ددددددلتتاللمه دددددد متهالههلررددددددلتت
اللمددددد تا معهددددديتاحددددده تتكف دددددرةتفددددديتالىظر ددددد تهالاطف ددددد تهددددد تفددددددا لتتال دددددر تالحدددددلدلتهاللشدددددر  متهأثدددددرتت
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ٌدددددددذيتالاحددددددده تتفشدددددددك تهفلشدددددددرتممددددددد تطر  ددددددد ت درا تال دددددددلئه  تفل ايدددددددل تلك   ددددددد ت دارةتاللعقدددددددلتتالللهددددددد ت
تج.15:ت2005لدمتدددددل متهم دددد ت)ال هدددددالحد ث

لعقدددددلتتالللهددددد تأردددددستأ عق دددددد تاىفىددددديتمم ٍدددددلمتفٍدددددديتارددددداىدت لددددد ته ٍددددده تأ عقدددددديتىدددددلف تهددددد تيدددددد لتتهلم
اليددددد تها رددددا له تهالشددددلهرتفللكراهدددد تها ماددددزازتفٍددددلمتفلللعقددددلتتالللهدددد تأكثددددرتفكث ددددرتهدددد ته ددددردت مددددع ت
الىدددددددلستفهدددددددلت حفددددددده تأ ت ردددددددهلهيمت ىٍدددددددلتال  دددددددل تفلهددددددد تالأشددددددد ل تالاددددددديت ددددددد ه تالىدددددددلستفأىٍدددددددلتحددددددد  تهمدددددددد ت

تج.27:ت1998ل متدددد )ره

ه حادددددلجتكددددد ته اهددددد ت لددددد تاللددددد شتفددددديت طدددددلرته ههمددددد تهل ىددددد تهددددد تال هامددددددتهال دددددهافطتهال دددددهاى  متهذلددددد ت
لمرددددد طرةتهالددددداحك تفددددديتردددددمهك لتتأفدددددراديمتههددددد تالهىاظدددددرتأ ت كددددده تلكددددد تهىّدددددلمتردددددها تفددددديتمهمىدددددلتأهتفددددديت

لهددددد تهلٍددددد ت دددددهافطتح لاىدددددلتال ليددددد مت دددددهافطتردددددمه تهل ىددددد متكدددددذل ت هكددددد تأ ت كددددده تل فدددددرادتالدددددذ  تىال
الردددددمه تذااٍدددددلمتههددددد تاله ادددددرضتأ تىاللهددددد ته لللهمىدددددلتالآ دددددره تهددددد ت دددددع تأردددددمهبتأ عقددددديتهامافدددددلراتت

ت .دددددددددأ عق 

هٍددددلمت  ت ردددد ئه ت لدددد تقنتت لتكددددل تهدددد تالهلمدددده تأ تكدددد تهٍىدددد تقدددددتا اددددذبت ل ٍددددلتطلئ دددد تهدددد تالددددد ع تالددددذ هلهّدددد
لتتددددددددعق دد تأ دددددددهلدددددذاتكدددددل تهددددد تال دددددرهرلته تمفدددددإ تاللعقدددددلتتالللهددددد تكهٍىددددد ت تاشدددددذتمددددد تٌدددددذاتا ا دددددلي

 تاللعقددددددلتتالللهدددددد تدددددددددلرستلهٍىدالههددددددتزا دالاددددددرهرةتدممدددددد ت ددددددت  تددددددددصتيراحدىددددددا  مدددددددددذيتالهٍىدددددددد تٌدددددددددلرردددلهه
هالاهردددددد تفددددددللأ ع تالحه دددددددةمتها ىددددددبتالهكددددددرتهال ددددددداعتتمهالدقدددددد تمهاحددددددرلتالح   دددددد تمفلليددددددد تهالأهلىدددددد 
ىطفددددد تاال هامددددددتالأ عق ددددد تلههلررددددد تهٍىددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد ت تىصتيدددددراح تممددددد تأ تادددددهالا دددددم  متهأ ت

ىهددددلتدلطتده تغ ددددددددددممدددد تىش أخلاقيةةةةات ههارةةةةةس هينةةةةس  متههدددد تددددددهلتتالللدددددد تاللعقدددددد تكدددد تأىشطددددددشهاريتهاإ
ت:(246:ت2011رمطل مت)ا ةةةةرىةةةالتي ذك العلاقات العاهس

مددددددددلا تاله رردددددددد تا ددددددددليتت درا تههددددددددلرستاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفددددددددأ تٌىللدددددددد تهردددددددد هل  تهم ددددددددلةتممدددددددد  .1
اله اهددددد متهأ تالهيددددددمح تالللهدددددد تلٍدددددلتالأف ددددددم  تممدددددد تالهيددددددمح تال ليددددد مته تفدددددددتهدددددد تاح  دددددد ت

 كم ٍهلتهالله تمم تالاهف  تف ىٍهل.

ااطمدددددددبتأ عق ددددددد تالهٍىددددددد تاحادددددددرا ترألتال دددددددردتها  هدددددددل تفدددددددللرألتاللدددددددل متها مادددددددرا تفحددددددد تال دددددددردت .2
 ح   تهلت يفهت ل ًته تاطمللت.فللالف رتم تذااًمتهالهرلٌه تفيت غىل تح لاًتها
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أ ت ماددددددددز تههددددددددلرستاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفا ددددددددد  تالح   دددددددد ته ت لاهدددددددددتالارددددددددارتهالاكددددددددا متهأ ت كدددددددده ت .3
 ير حل تفيتى مًتلمح لئ متح ثت  تاليراح تٌيتأرلستالث  .

ثددددد تاللم دددددلمتكددددديتاح ددددد ت .4 الادددددزا ت دارةتاله ررددددد تفهفدددددلدئتالأ دددددع متكللىزاٌددددد تهاليدددددد تهالأهلىددددد تهالهل
لمتهدمهل تلههلرستاللعقلتتاللله تفيتأدا تمهمً.رهل ت    دةتلٍلتفيتأذٌل ت هٍهرٌ

اه  ددددددًتاللىل دددددد تل هٍددددددهرتاله رردددددد تالدددددددا ميمتلكدددددديت كدددددده تملهدددددد ت ددددددذبتله رردددددداًتهدددددد ت ددددددع ت .5
 ر ليتمم تاله رر متهلكيت را رتف ٍلته تده تأ ت اطم تلمه ررلتتالأ رى.

هفهدددددددلت ت الدددددددلرضتهددددددد تتمهال دددددددلر ي كدددددددرّستمهددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تا دددددددليتال هٍدددددددهرتالددددددددا ميت .6
 ا لل دتهأمرا تاله اه .

 :اةةةةةةس وأىدافيةةةات العاهةةةف العلاقةةةوظائاً: ةةخاهة

  تالال  ددددددداتتالادددددديتيددددددلحفتتالاطددددددهرتالفشددددددرلتأدتت لدددددد ته ددددددهدته ررددددددلتت دددددد ه مترددددددلتت لدددددد تتتتتت
ه  تهالاهه دددددد ته ددددددهدتهظ  دددددد تأرلردددددد  ت لهردددددد تا ددددددل ت لدددددد تالهظددددددلئ تالأرفدددددد تالهاهثمدددددد تفل ىاددددددلجتهالاردددددد

ددددذيتالهظ  دددد تٌدددديتاللعقددددلتتالللهدددد تالادددديترددددااهل تهٍهدددد ت قلهدددد تمعقددددلتتط فدددد تفدددد  تاله رردددد ت هالأفددددرادمتهٌ
دددددلتهددددد ت دددددع تا ايدددددل تال لدددددل تهددددد تاله اهددددد تهٌ ئلادددددًتهه رردددددلاًتاله ام ددددد متها ددددده تاللعقدددددلتت ه هلٌ رٌ

  تهدددد ت علددددًتاله رردددد تالللهدددد تممدددد ت   ددددلدتيددددهرةتذٌى دددد تهىلرددددف تلمه رردددد تاه دددددتهىل ددددل تا  لف ددددل تاردددداط
أ تاهددددددلرستهظلئ ٍددددددلتا ىال  دددددد تأهتال دهلا دددددد تفشددددددك تفلّددددددل متهاللعقددددددلتتالللهدددددد تال لللدددددد تٌدددددديتالادددددديتال دددددد  ت
معقددددددددلتت  ددددددددددةتهدددددددد تال هدددددددددلٌ رتالدا م ددددددددد تهال لر  دددددددد متفلمافدددددددددلرتأ تاللعقدددددددددلتتالللهدددددددد تالىل حددددددددد تهددددددددد ت

ددددلتالدددددا ميمتها ٌاهددددل تفدددد ددددلتال ددددلر يتٌدددديتىاددددلجتمعقاٍددددلتهدددد ت هٍهرٌ يتاللعقددددلتتالللهدددد ت ددددرهرةت هٍهرٌ
تج.37:ت2002تهةمددددد)مم ردددددددالليتلدددديت شٍدٌددد تالاددراتتالرر لددد تالا  دددفيتظ

هل دددددددتىهددددددتتاللعقددددددلتتالللهدددددد تكه ٍدددددده تههظ  دددددد تهههلرردددددد ت دار دددددد تدا دددددد تاللد دددددددتهدددددد تاله ررددددددلتتممدددددد ت
له ام دددددد ت لدددددد تههلرردددددد تا اعفٍددددددلمتكهددددددلتدمددددددتتمهاهدددددد تالاهردددددد تفدددددديتٌددددددذيتاله ررددددددلتتهاهادددددددادتأىشددددددطاٍلتا

اللعقددددددلتتالللهدددددد تممدددددد تىحددددددهتهاردددددد تفدددددديت طددددددلرتاله ددددددلٌ  تهالأرددددددستالهىٍ  دددددد تهاللمه دددددد تالرددددددم ه متحادددددد ت
ددددددفٍلتتمألىشدددددئتتلٍدددددذاتال دددددرضته رردددددلتتههللٌددددددتهه دددددرداتتممه ددددد تهٍهاٍدددددلتههلررددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد  هٌ

له رردددددددددلتتأهتاله اهددددددددد تأهتال هٍدددددهرت قلهدددددد تاليددددددعتتهدددددد ته ادددددددم تالشرائددددددددددد ترددددددددها تممدددددددد تهرادددددددددددهىتا
تج.200-199:ت2008) هىسمت
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تهظددلئ  ثهددلىي لٍددل فحددث فدديت(PR.SAالعاهةةس ) لمعلاقةةات الأهريكيةةس الجهعيةةسهل دددتحددددتت
تي:دددالالل هددددالىح  ددممتج19-18:ت1985هةتددلت)م ددرٌددذك  دداللله لتدداللعق  ددلهٍىت ددأرلر 

تهالام ز ددددده م الراد ددددده فدددددراه  هىيدددددهص هالكا فدددددلتم اليدددددح   م هالف لىدددددلتتالا دددددلر رم كالفددددد  - أ
ىادددلج الا لر ددد  هاليدددح  اله دددعتم هه دددل ت الأفدددع م هحدددهار هال طدددب ا معه ددد تتالهدددهاد هاإ
 .هال ى  

تاله لطفددددددددلتترددددددددددهرلئت مددددددددددالهرلٌه ترددددددددددها لر ت مدهاليح  ددددددددتاللهلل دددددددد متالىشددددددددراتاحر ددددددددرت - ب
 ال لر   . هال هلٌ ر اله رر  أفراد ه  فرد ك   ل  ا دارة الههّ ٍ ته 

 تدددددددددددالأرفهم   دددددددددددهالهعحتتعتددددددددداله تهكدددددددذل ته مدددددددددهالام ز تهالراد دددددددهتفلليدددددددحلف تا ايدددددددل  - ت
تالادددددي هالهه دددددهملتتالأ فدددددلر لىشدددددرتاٌاهدددددلهٍ ت ثدددددلرةتد دددددددفٍت دددددددالا لر تل دالأقرددددد ررلددددددددههح
  .دددد ررد تفللهددددددداالم

ثتال ليددددد تكدددددللح عتتالاددددديتا دددددل تلر دددددل تاحرددددد  تيدددددهرةتاله ررددددد متهددددد ت دددددع تالأحددددددا - ث
قلهدددددد تا حا ددددددل تتفدددددديت اليددددددحلف تهالهلددددددلرضتهاىظدددددد  تالز ددددددلراتمتها ددددددد  تالارددددددٍ عتمتهاإ
الهىلرددددددفلتتالللهدددددد تأهتال ليدددددد تهاىظدددددد  تالهرددددددلف لتمتهرمل دددددد تاللعقددددددلتتهدددددد تال دددددد ه مت
دددددددلتهددددددد ت ىادددددددلجتأفدددددددع تمددددددد تاله ررددددددد تفل  دددددددلف ت لددددددد تغ رٌ ها دددددددد  تالٍددددددددا لتالاذكلر ددددددد متهاإ

ته.ددددددددطتال  د دددددددد تهشرائدددددد تكللشرائدددد تالفير دددددئالهرل

مددددددددادت - ج هها ٍددددددد تال هلمدددددددلتتاله ام ددددددد متهالاحددددددددثت ل ٍدددددددلتهددددددد ت دددددددع تل دددددددل اتتطف ل ددددددد متهاإ
 طددددددبتلم  ددددددرتها يدددددد صتهاحدددددددثتفلردددددد تاله رردددددد متها ددددددد  تالهاحدددددددث  تفدددددديتالح ددددددعتت

ت .ددددددلهدلتتاللددددددلمددددها  اه

لكا فدددددددلتتهالا دددددددلر رتال ليددددددد متههدددددددهادتا ايدددددددل تالهيدددددددهرةتهدهر دددددددلتت ىادددددددلجتالىشدددددددراتمتها - ح
تاله رر تهاإ را ٍلتمم تىحهتفىيت ا  ته تالذه تاللل .

دددددذات حادددددلجت لددددد ت - خ احد ددددددتا حا ل دددددلتتهالأٌددددددا متهال طدددددهاتتالعزهددددد تلاى  دددددذتالهشدددددرهعمتهٌ
 فدددددرةترف لددددد تفددددديتاللعقدددددلتتالللهددددد متهه ددددددرةت ليددددد تفددددديتاه  دددددًتالىيددددد تهالهشدددددهرةت لددددد ت

تل تا دارة.ددددددددر 
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ارددددددا دا تا معىدددددددلتتا معه دددددد تفددددددديت مدددددددع تاردددددد تاله ررددددددد متهالاىردددددد  تالهرددددددداهرتهددددددد ت - د
قردددددد تا مددددددع تفدددددديتاله رردددددد تهغللفددددددل تهددددددلتاكدددددده تهردددددد هل  تقرددددددهيتا مددددددع تهاللعقددددددلتت

ت .دددددددد تهزده دد رر تهر هل دد تفللهددددداللله

 لددد ت (Cutlip and center 1981: p339) وةةةةنتر كاتميةةةب الأهر ك دددل  الفلحثدددل  ه  ددد  
لتٌذيتالهظلئ تأرف تهظلئ تأرلر   تٌي:جت20:ت2013)حر  متتذكرٌ

الهشددددددددلرك تفللهىلرددددددددفلتتالللهدددددددد تكاهث دددددددد تالهىظهدددددددد تفدددددددديتالهشددددددددرهملتتالادددددددديتاايدددددددد ت .1
تفللىهاحيتالهدى  تها  اهلم  تهالث لف  تهالر لر  تهالالم ه  تهالش ه تاللله .

 را تال هددددددلٌ رتالهلى دددددد تحادددددد ت هكدددددد تال  ددددددل ت  ددددددرا تالفحددددددهثتهالدرارددددددلتتالهالم دددددد تفدددددد .2
تفللهظلئ تالرلف  تمم تأكه ته ً.

ا ردددددد رتر لرددددددلتتاله رردددددد تهقرارااٍددددددلتلمٍ ئددددددلتتالحكهه دددددد تهلمش يدددددد لتتالادددددديتاهمدددددد ت .3
 ح تالايه تتفيتألتأهرت  يٍلتمىدت قرارتالر لر تاللله .

ت. دد تاله رردددرتمددددددل تلمالف دددددد تالأك ددبتالهاحدث ددادر  .4

 تهظددددلئ تاللعقددددلتتالللهددددد تفدددديتال لهلددددلتتااهثددددد تفدددديتاه دددد  تاليدددددهرةتالللهدددد تلم لهلدددد تأهدددددل ت 
دددددلتالدا م ددددد تهال لر  ددددد متها طددددد طتال للل دددددلتتهايددددده هٍلتهاى  دددددذٌلمتهالفدددددراه تهالأىشدددددط تال ليددددد ت  هلٌ رٌ
فلل لهلددددددد متفهدددددددلتفددددددديتذلددددددد تالهددددددد اهراتتهالم دددددددل اتتهالهلدددددددلرضمتهق دددددددلستالدددددددرألتاللدددددددل متهاإ دددددددرا تالفحدددددددهثت

   هدددددلتتفشدددددك تدهرلتلمهقددددده تممددددد تيدددددهرةتال لهلددددد تالح    ددددد تفٍدددددد ت  دددددرا تهرا لددددد تشدددددلهم تلمهٍدددددل تهالا
تج.55:ت2001هالأدهارتالايتا ه تفٍلت)أفهت لطرمت

 (.41: 2009)جرادات والشاهي، تها يميوظائف وأىداف العلاقات العاهس ب تمخيصويهكن 

ت.لمدهل  اللله  ها ا لٌلت الأٌدا  شرح طر   م  هطىٍ  فش ه  ال هٍهر اٌاهل  ز لدة .1

هالأٌدددا ت ال طددط ممدد  ٍددلاطعممتهتالهلليددرة الللهدد  هالهشددلك  فددللأههر ال هددلٌ ر افيدد ر .2
ت.اح   ٍل في هر هل اٍل هاف ل  الاىهه  م

 أ ٍدزة هد  اللعقد  اهث د متهتفيدعتتمهد  الهرافطد  ههث عاٍدل اله ررد  فد   الالدله  دمد  .3
 هاليح . ه عتهال ا مع  ههكل ت الهركز   ا مع 
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 .لتددداله رر ه ددددح لتدددددهاقاراح لداتدددددهاىا  لهىدددددشك ه  رددددد لىش  تهلدددددهالفل .4

 . ددددددددددالعئ هىددددفللهرا  دددداله رر لردددد ظٍ لددددهدتهاىظ هٍددالهف ل ددارا ف داددد م .5

 . ه ررال فأىشط  الهٍى  تال لي  هالهها    هالأفحلث الىشرات ار ه  .6

 الهيدده  فشددك ت رددٍ  هأرشدد اٍل ا ا لق ددلت م ددد ههالفلدد  ا معهدديم فللأرشدد   ا ٌاهددل  .7
 .ههالفلاٍل  ل ٍل

 لمه ررد  الدا م د  هرمل د تال هدلٌ ر هالهد اهراتم هالهادلح  الهلدلرض  قلهد تممد  ا شدرا  .8
 .هر ل    ارف ٍ   فراه  ا د    ع  ه 

 هالهطى دد  هال هه دد  الد ى دد  ا حا دل ت هاإ درا  .لف ٍدد ا دارةتهاللددلهم   فدد   اللعقدلت دمد  .9
 .ذاتتالشأ  ال ٍلت ه  فللاىر   هالأم لد

تمعقدددددددلتتاماهدددددددلدتأ ت  ت  تالأفدددددددرادتهاله رردددددددلتت هكىٍدددددددلتأ تالددددددد شتهددددددد تغ دددددددرتمعقدددددددلتتملهددددددد م
تالللهدد  اللعقددلتتهدد تىرددف  فددألهرددهل تأحردد متتأف دد م ىاددلئ   لدد  ادد دل أ   هكىٍددل هدرهردد تملهدد 
دل ال  دي أ   هكىٍدلت تال  ددة  أ  الللهد  لملعقدلت  هكد     ذ أ عق د مت  شدرك  احهدي أه رد ئل ت  ىال  
تاليدددددهرةتادددددره  تفددددديتاردددددلمدتأ تارددددداط  ت  تأىٍدددددلتهر دددددٍلمتهددددد تالأ  دددددرةتالهرحمددددد تفم دددددتته ررددددد تاشددددد ي

دددددلتهددددد ت تااهايددددد تاله ررددددد تالاددددديتهأ تالأ دددددرارمتهددددد تهالحددددددتا   لف ددددد  تهىلفرددددد ٍلتأهدددددل ترا ردددددرت هلٌ رٌ
تاللهددد  اى  دددذ فدددي اردددٍ  الللهددد تفلللعقدددلتتاايدددل  تفلدددل  متل  دددهىهاتالللهددد تاللعقدددلت  ردددا دهه  لدددذ  ا

ت.ج13:ت1998متأهرا )تكلف  الهراه لت مم  أكفر فى لح

وهةةةن خةةةلال هةةةا ةةةةبق يمخةةةص البا ةةةث وظةةةائف وأىةةةداف العلاقةةةات العاهةةةس فةةةي اله ةةةةةات فةةةي النقةةةاط 
 التاليس:

 س:ةةةةةاهةعات الةةةةلاقةف العةةةةائةةوظ  
 ي:ةةةا يمةةةل فيهةةةوتتهث

معهدددددًتفددددددألتا   ددددددرتفددددديتر لرددددددلتتاله رردددددد  تاله رردددددد متالر ددددد تال هٍددددددهرتفأٌددددددا تهر لردددددد . أ تتهاإ
 هف  تاله رر .تتال هٍهرتفرصتالالله تف  تاإ  لدهتتمف   ت درا تال هٍهرتلٍل

دهٍلتالادددددديتا ددددددت دددددددهلتالهتتله رردددددد هالفلدددددد تاقاراحددددددلتتال هٍددددددهرتههعحظددددددلاٍ تحدددددده تهددددددلت المدددددد تفل . ب
 .لٍذاتال هٍهر

 ل.دددد تذااٍددداله ررت ددددا ت ددداله ام ت دددلتتا دار دددددل تف  تالهراه ددد تا ايدددددةتهاش  ددددهرلم . ت
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  تاللطل .ددهالارك زتمم تث لفتهز لدةته ئٍ تاله رر  ترهحتا ىاهل تلدىتالللهم  تفيت اش  . ث
اهدددددل تهال فددددده تالكدددددلفيتهددددد تفئدددددلتتال هٍدددددهرتهأمهللٍدددددلتام ددددد تا ٌته ررددددد الاأكددددددتهددددد تأ تأٌددددددا تال . ج

تاله ام  .ت
ح دددددثتتاددددديتا دددددد تلم هٍدددددهرتيدددددح ح تهردددددم ه تهددددد الاأكددددددتهددددد تأ ت ه ددددد تالهلمههدددددلتتهالأ فدددددلرتال . ح

 الشك تهالهه هع.
قلهدددد تمعقددددلتت  دددددةت . خ الز ددددزتث دددد تاللددددلهم  تفلله رردددد متكددددذل تز ددددلدةتث دددد تالهرددددلٌه  تفلله رردددد متهاإ

 ا دددددددددلذتالايدددددددددرفلتتهال دددددددددرارتالأىردددددددددبتهالأف ددددددددد تهددددددددد تالهدددددددددهرد  متها دددددددددد  تالىيددددددددد تها رشدددددددددلدت
 لمه رر .

 ل .ددددددددددثتفيتالرألتاللدددددددددهراتتالايتاحددددد تالاطددددددد تفكلفدددددددتاله ررددددددازه  . د

  س:ةةةةاهةةات العةةةلاقةةالع دافةةةةأى 
ارددددل تت دددد تمم ٍددددلل ت دارةتاللعقددددلتتالللهدددد ت ددددرهرةته ددددهدتأٌدددددا تهحددددددةتهها اطمددددبتالاىظدددد  تال لعدددد

اله رردددددد ت لدددددد تاح   ٍددددددلتفك ددددددل ةمته ىفىدددددديتمم ٍددددددلتاحد دددددددتالهظددددددلئ تهالأىشددددددط تهالهٍهددددددلتتالادددددديت  ددددددبتأ ت
تا ه تفٍلتدهائرتهأقرل تاللعقلتتاللله .

ه ه دددد تاحد دددددتالأٌدددددا تهدددددىتقدددددرةتا دارةتالهظ   دددد تممدددد تاهثدددد تىددددهعتالهٍددددل تالهىهطدددد تفٍددددلمتهالدددددهرت
ددددهتهددددلت لاددددر  تفلدددددتذلدددد تالأرلردددديتالددددذلت هكدددد تأ تا دددده تفددددًتفدددديت  طددددلرتها فلاٍددددلتالهظ   دددد تالا ييدددد  متهٌ

  ج.19:ت2009فيتشك تهظلئ تهأه ًتىشلطتأرلر  تا ه تفٍلت)اهف  مت

ههددددددد تالهلدددددددره تأ تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تاٍدددددددد ت لددددددد ت قلهددددددد تمعقدددددددلتتط فددددددد تفددددددد  تاله رردددددددلتتهفددددددد  ت
 رددددداهرار  تٌدددددذيتاللعقدددددلتتثلى ددددد متهالردددددليتتاللدددددلهم  تف ٍدددددلتهددددد ت ٍددددد متهفددددد  تالهالدددددلهم  تهلٍدددددلتهددددد ت ٍددددد  ت

فشدددددك ت   دددددلفيمتهفهدددددلتأ تالأٌددددددا تالرئ رددددد تلملعقدددددلتتالللهددددد ت  دددددبتأ تاكددددده تهلفدددددرةتمددددد تر لرددددد تٌدددددذيت
اله ررددددلتمتلددددذات  ددددبتاحد دددددتأٌدددددا تاللعقددددلتتالللهدددد تالادددديتارددددل ت لدددد تاح   ٍددددلتفدددديتكلفدددد تاله اهلددددلتت

  ج.34:ت2005ت)الدل هيمتمم تالرغ ته تا  اع ته تح ثتالهرلئ تهأرلل بتالاطف  

 : يةةا يمةةس فيهةةاهةات العةةةلاقةداف العةةث أىةةةدد البا ةةة يُ 
  .دددددددددددددددددد دمدادع تاله دددددددددزةتا مدددددد تهف  تأ ٍدددد تف  تاله ررددد تاليمددددا ه  .1
 ههحفف تم تاله رر تلدىتال هٍهرتال لر ي.تاكه  تيهرةتط ف  .2
 اله رر .تلديتا دهٍدددالات دددالالم ه تلتدد تال دهدددديتفأٌه دددرتالهمددددىشت .3
 ٍ .راهىتالث لفيتها  اهلميتلاىه  تالهمتهتدم تاللعقلتتا ىرلى  تف  ت ههعتالللهم   .4
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قلهددددد ت .5 معهٍددددد تفللر لرددددد تالللهددددد تلمه ررددددد تهفراه ٍدددددلتهىشدددددلطلاٍلتهأٌددددددافٍلمتهاإ اهم ددددد تال هدددددلٌ رتهاإ
 ر ل تف  ت هلٌ رتاله رر تالدا م  تهال لر   .اللعقلتتالط ف متهز لدةتالاهاف تها ى

 اح   تالرهل تالحرى تلمه رر متهدم تا ىطفلملتتال  دةتمىٍل. .6
 اىه  تشلهرتالللهم  تفل ىاهل تلٍلمتهكربتاأ  دٌ تهه ئٍ . .7
 كربتث  تهاأ  دتال هٍهرتال لر يتالهالله ته تاله رر . .8

هةةةةن الهتطمبةةةةات  اً ةةةةةابقس، فةةةةعن ىنةةةةاك عةةةةددو تةةةةى تةةةةنجت العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي ت قيةةةةق الأىةةةةداف ال
 (33: 1988ا )عبةةةةةد الةةةةةر يم، ةةةةةةةةرىةذك دافةةةةةةةةذه الأىةةةةةةةةق ىةةةةةةةا لت قيةةةةةةةد هةةةةةن توافرىةةةةةةةبس لَةةةةةةةالأةاةي

 ي:ةةوى
 ددددددرهرةتاأ  دددددددتههرددددددلىدةتا دارةتاللم ددددددلتفدددددديتاله رردددددد تلملعقددددددلتتالللهدددددد تلاى  ددددددذتٌددددددذيتالأٌدددددددا مت .1

تتالللهدددددد تقددددددلفٍددددد تا دارةتاللم ددددددلتلأٌددددددا تاللعه  دددددبتأ ت حظدددددد تٌدددددذاتالاأ  دددددددتاٌاهدددددل تههالفلدددددد تهت
 فلمافلرتأىٍلتى ستأٌدا تاله رر .

  دددددبتأ تااهافددددد تالر لردددددلتتالللهددددد تالاددددديتا دددددلٍلتا دارةتاللم دددددلتلمه ررددددد تهددددد ت ٍدددددهدتاللعقدددددلتت .2
ضتأهتا دددددددلربترتالللهددددددد تالراه ددددددد تأيدددددددع تلاح  ددددددد تٌدددددددذيتالأٌددددددددا متهاللهددددددد تممددددددد ت زالددددددد تألتالدددددددل

 ٌدا . ٍددتاح   تٌذيتالأ
 تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تأفدددددددراد تها ييددددددده ت اهالددددددده تف ددددددددرةتهك دددددددل ةتممددددددد ت دددددددبتأ ت ادددددددهل تهظ  ددددددد  .3

ت را تا ايل تالىل  تف هلٌ رتاله رر . 

 :اتـي المؤسسـي فـل التنظيمـا في الهيكـة وموقعهـات العامــإدارة العلاقسادساً: 
 تالهظ   دددد تهالهٍى دددد تالدددددتمهم دددد ت دارةتاللعقددددلتتالللهدددد تهدددد تأٌدددد تاللهم ددددلتتالادددديتادددد ثرتفدددديتالهٍددددل

ها دار دددد تالادددديت  ددددده تفٍددددلتاللدددددلهمه تفدددديتٌدددددذاتاله ددددل متههدددددلت دددد ثرتمهههدددددل تممدددد تطف لددددد ته ررددددلاٍ تالاددددديت
 ىاهدددددده ت ل ٍددددددلتمددددددعهة تممدددددد تذلدددددد تفددددددإّ تمهم دددددد تالاىظدددددد  تا دارلتهدددددد تاللهم ددددددلتتالادددددديتالطدددددديتلٍددددددلتأ  ددددددل ت

لتتالللهدددد تفللهردددداه لتتا دار دددد تاله ررددددلتتأٌه دددد تفلل دددد متهفدددديتكث ددددرتهدددد تالأح ددددل تادددد ترفددددطت دارةتاللعقدددد
تهالاىظ ه  تاللم لتفيتاله رر .ت

تتت

دته ٍدددددده تاللعقددددددلتتالللهدددددد تاطددددددهرا ت فاددددددل تفدددددديتالرددددددىهاتتال م مدددددد تالهل دددددد  متهأيددددددفحتتدشٍددددددل دددددددتهت
 دارةتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تاحظددددددد تفددددددديتكث دددددددرتهددددددد تالهىظهدددددددلتتالدهل ددددددد تالحد ثددددددد تفل ٌاهدددددددل تكإحددددددددىتأٌددددددد ت

دار دددددد متهق ددددددلستالددددددرألتاللددددددل متهالاهايدددددد تهدددددد تهرددددددلئ تا مددددددع تهدددددد ت ددددددع تا داراتتالدامهدددددد تلم ددددددراراتتا 
دددددددددلتالٍددددددددل تفددددددددديترفدددددددددطتالها ددددددددد  تالهلمههددددددددد تاليدددددددددح ح مت  ددددددددل دددددددددلتالددددددددددا ميت ررددددددددف ت لددددددددد تدهرٌ  تف هٍهرٌ
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ىدددددا صتكث دددددرا تهددددد ت لتلتتاللرف دددد تله اهلدددددتأ تاله لرقددددد تااهثددددد تفدددديته دددددهدتاىطفدددددلعترددددلئدتفددددديتاهال ددددلر يمت  تّ
متهاللدددددلهم  تف ٍدددددلمتح دددددثتارافطدددددتتفددددديتالأذٌدددددل تفهٍدددددل تاردددددا فل تال ددددد ه تأدهارتههردددددئهل لتتٌدددددذيتا دارة

ت.هاهد لٍ متههالفل تهلتاكافًتاليح متههراف  تالهرئهل  تفيت ه اٍ 

  ت دارةتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تالها ٍددددددد تالادددددددديتااهردددددددطتفددددددد  تهىظهاٍددددددددلتالأل تهفددددددد  تال هٍدددددددهرتالددددددددذىت
الهىظهدددددد تكدددددد تهددددددلتار دددددددتأ تاظٍددددددريتتكددددددللهروةتالادددددديتالكددددددستمم ٍددددددلت دهددددددًتاله رردددددد متفٍدددددديتهدددددد تىلح دددددد ا

لم هٍدددددهرتهددددد تر لردددددلتتهفدددددراه ته ددددددهلتتهردددددم تارددددداٍهلتالأىظدددددلرمته دددددزرعتا طهئىدددددل تهالر دددددلته ددددد دلت
فدددددديتالىٍل دددددد تالدددددد تكرددددددبتال هٍددددددهرتهلد ددددددل تاهتهلىه ددددددل متههدددددد تىلح دددددد تأ ددددددرىتارددددددا ف تردهدتفلدددددد تال هٍددددددهرت

تراتتهالر لرلتتف ٍل.هالكرٍلتثلى  ت ل تيلىليتال راتماا ليت  را اتتهاداف رتاله رر 

هل ددددددتا ام دددددتتاله دددددلٌ  تهالاطف  دددددلتتاللمه ددددد تفددددديتاحد ددددددتهكدددددل ت دارةتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالردددددمّ ت
الاىظ هددددددديتفدددددددل اع تطف لددددددد تهأٌددددددددا تهف ئددددددد تمهددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تى ردددددددٍلمتههددددددد تذلددددددد ت هكىىدددددددلتأ ت

لللهددددد ت ذاتهدددددلتركّزىدددددلتقر دددددبت لددددد تالهاقددددد تفشدددددأ تاحد ددددددتههقددددد ت دارةتاللعقدددددلتتاتهيددددد ت لددددد تقدددددرارتهفددددددئيىا
تمم تاح   تأٌدا تاله ررلتتفيتٌذيتا دارةت.

هتا دددددد تر لردددددد تلأىتمهدددددد تفدددددديتالهرددددددا ف تهددددددلتلدددددد تاردددددداطم تفلله رردددددد ت ت هكىٍددددددلتأ تال طددددددطتأ
دددددذات اطمدددددبتأ ت كددددده تهدددددد رتاللعقدددددلتتالللهددددد تممددددد تاايدددددل تهفلشدددددرت دددددلتردددددم ل متهٌ ورا تهردهدتفلددددد ت هٍهرٌ

تج.36-35:ت2001ع متدددرددتالدددددل متهمفددددددددل ت)الشرهدددلتاللددددرٌددد دد تهدد تأهتهددستالهىظهددد ترئ دده
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ت
ت

 :يملعاهس والخصائص الواجب توافرىا باالعاهمون في العلاقات ةابعاً: 
لهدددددل تفددددديتى دددددلحتاللعقدددددلتتالللهددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد ت هثددددد تدهرا ترئ رددددديتهددددد تاله كددددددتأ تا ايليددددد ل تهٌ

ددددددهتالهحددددددهرتالأرلرددددددمتفلله رردددددد  لددددددذل تفهدددددد تترتحهلددددددًتكدددددد تىشددددددلطتاايددددددلليتأهت معهدددددديميتالددددددذلت دددددددهتهٌ
الها دددددبتأ تاادددددهفرتف دددددًت يدددددلئصتش يددددد  تههٍدددددلراتتاايدددددلل  تهل ىددددد تاهكىدددددًتهددددد تا  دددددطععتفهٍلهدددددًت

ً ت دددددددددتالأرلرددددددددد  تممددددددددد ته ددددددددد اللعقدددددددددلتتالللهددددددددد ت حدددددددددبتأ ت كددددددددده تحرلردددددددددل ته  ظدددددددددل تتيل ايليدددددددددفمترضنتهل
كهددددددلت اه ددددددبتمم ددددددًتأ تمتهأهلىدددددد ت لدددددد ته رردددددداًيددددددد تلتاللددددددل تهورا تال هددددددلٌ رتل ى مٍددددددلتف ا لٌددددددلتتالددددددرأ

ردددددددمهبتاليدددددددلد ت كددددددده تذاتهٍدددددددلرةتاايدددددددلل  تل رددددددداط  تفٍدددددددلتأ ت اللهددددددد تفللكمهددددددد تالها دددددددح تالهلفدددددددرةتهفللأ
لكددددديت يدددددف تالها يدددددصتفددددديتاللعقدددددلتتالللهددددد تيدددددللحل تلأدا تمهمدددددًت  دددددبتأ تهتمتالهددددد ثرتهددددد تال هدددددلٌ ر

كهددددددلت  ددددددبتأ ت كدددددده تممدددددد تممدددددد تاددددددل ت ددددددا ٍ تا ا لٌددددددلتتهالاطددددددهراتتالادددددديتاحدددددددثتفدددددديتالددددددرألتاللددددددل مت
ررددددللاًتالادددديت  د ٍددددلمتها  ظددددلتلهددددلت دددددهرتفلهمددددًتهتتكددددلهع تتمتهأ ت دددد ه ت  هلىددددل تفر لرددددلتتا دارةتهتهشددددكعاٍل

حهلدددددددًتدا ددددددد تاله ررددددددد ته لر ٍدددددددلتهددددددد تأحدددددددداثتااددددددد  تلدددددددًتطر ددددددد تا ردددددددا لدةتهددددددد تكددددددد تفريددددددد تل دهددددددد ت
مددددد تهدددددلت لددددد  تلدددددًتهددددد تأردددددئم متأهتال هٍدددددهرتهاح  ددددد تهيدددددللحًمتردددددها تفى ددددد تالهلمههدددددلتت ل دددددًتأهتفدددددللردتم

تت.)فمحيمتد.تجتفل را لف تلهعحظلاًتالهل هل متأهتفأدا ت ده تهاقل  تلً
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 ياتةةةو العهميةةةس، والتةةةي  ا ةةةلهر  ليةةةا رجةةةل العلاقةةةات العاهةةةس خةةةلا وهةةةن الصةةةفات العاهةةةس التةةةي ي هم
 عمى ضوئيا يتعاهل ه  بيئتو وهجتهعو:

هه تث ت قىلمٍ تهالاأث رتتملله ته تالآ ر  ش ي  تهاكلهم تىلفذةتهيحهف تفلل درةتمم تالا .1
 ه .ددددمم ٍ متهطرحتالأههرتفشك تها  تهه ٍ

تقهلًت .2 ت ت ٍلبتمىد تفيتههق ت اطمبتالحز م تحلزهل  تالىلسم ته  تفيتاللهمً تذك ل  ت كه  أ 
 الح    مت ت ارا  تم ترألتمىدهلت لا دتفيهافً.

  ددددصتالرددددمل تالادددديت اللهدددد تتدراردددد تكدددد تهددددلت المدددد تفلله رردددد تهدددد تأىظهدددد تهالم هددددلتمتههددددل .3
 فٍلمتهطر تارالهل اٍلته يلئيٍلتههزا لٌل.

قددددددهةتالش يدددددد  متههىٍددددددلتالهظٍددددددرتال ددددددلر يتهال ددددددها تهالأىلقدددددد تهالهمددددددفسمتهااددددددد  تمىليددددددرت .4
هةتالرددددددهلتتال ردددددده  تكرقدّددددد تالحددددددد ثمتهطددددددعهالددددددددةتفدددددديتاكدددددده  تالش يدددددد  ت لدددددد ت لىددددددبت

  لف  تهاللمه  .المرل متهالاأث رتمم تالآ ر  مته ت ع تال دراتتالث

 ل .ددددددددددددددددذكدددرلتفدددددددددددلت  دددددددد تهددددددددديتاافددددددددد تفددددددددددددددععتهالرغفددددبتا راطددددددددددلتح .5

الهه ددددددهم  مت ذت  ددددددبتأ ت كدددددده تها ددددددردا تفل دددددددا تمدددددد تالددددددذاتمتهفل دددددددا تمدددددد تالاح ددددددزمتفٍددددددهت .6
دارةتأهتال هٍددددددهرمتفددددددعت اددددددأثرتفدددددديتحكهددددددًت فحددددددثتمدددددد تالح   دددددد تلى مٍددددددلتفأهلىدددددد ترددددددها تلددددددا

 ف فراًتأهتهف تا رف ت لي تفً.

 رددددددداط  تتأ ت هامددددددد تال  دددددددل تال يدددددددبمتهاه دددددددزا تفل فدددددددداعتهال ددددددددرةتممددددددد تالا  ددددددد متهفدددددددذل  .7
 ل تالهرا ف تىظرةتهاث  تيلئف .الىظرت 

ال ددددددرةتممددددد تا حاهدددددل تهاليدددددفرتهالهثدددددلفرةمت ذتأّ تىادددددلئ تفدددددراه تاللعقدددددلتتالللهددددد ت ت هكددددد ت .8
امهردددددددٍلتفردددددددرم متلدددددددذات تفددددددددتهددددددد تا ىدددددددبتال دددددددأستهههايدددددددم تاللهددددددد تده تكمددددددد ت)زه مددددددد مت

 ج.ت136:ت2010

 ذا ت..ت  دددد تممددددد تمددددلا تر ددددد تاللعقددددلتتالللهددددد تهردددد هل  تايددددده  تايددددهرتلطف لددددد تاللعقددددد ت
مدددددددلدةتالاشدددددددك  تهددددددد تافددددددددّ ت ها دددددددلل تفددددددديتيدددددددمبتاٌاهلهلادددددددًت دددددددرهرةتقدرادددددددًتممددددددد تالاطدددددددهرتهاإ
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يتدملئهٍددددددلته ددددددىٍضتففىلئٍددددددلتلفىدددددد تف  دددددد ت قلهدددددد تاليددددددعتتالظددددددره تهاللقددددددبتالأ ددددددل متثدددددد ت لرردددددد
ت ىرلى  تقهاهٍلتا مارا تف  ه تا ىرل .الهد  متهاإ  لدتالر لتهالاأ  دتمم تقلمدةتفمر  ت

هممدددددددد تألتحددددددددل تفددددددددإ تهردددددددد ه تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد ت  دددددددده تفدددددددديتالأرددددددددلستممدددددددد تالهالفلدددددددد ت
متها ددددليتالىشددددلطتا معهدددديتالهردددداهرةتلمددددرألتاللددددل تههراقفدددد تردهدتفلدددد تال هٍددددهرتا ددددليتاله رردددد 

لمه رردددددد متهقدددددددتامافددددددرتأ تر دددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تٌددددددهتهٍىدددددددستلمطلقدددددد تٌهددددددًتكرددددددبتاددددددأث رت
تج.57-56:ت2010الرألتاللل ت)ال ط بمت

 :يةةةةالةت ال ةةي الوقةف سةات العاهةالعلاق وةي تواجةالت اتةت ديالاً: ةةةثاهن

هلررددددددددلتتهىددددددددذتأ تمرفددددددددتتاله  ددددددددلتتشددددددددٍدتتاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تاطددددددددهراتتمدددددددددةتفدددددددديتاله ددددددددلٌ  تهاله
الهاحددددددةتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتهىايددددد تال دددددر تالالرددددد تمشدددددرمتهشدددددٍدتتفددددديتال دددددر تال لئدددددتتىهدددددها تٌدددددلئع ت

فدددديتال لهلددددلتتهالهللٌدددددمتههظ  دددد تاددددىٍضتفأمفددددل تههٍددددل تتل كددددرتهالههلرردددد تحادددد تأيددددفحتتهلرهفدددد  تفدددديتا
ٌّمٍددددددلتلهرحمدددددد تهدددددد تالى ددددددهجتال ر ددددددبتهدددددد تا كاهددددددل متها لهاقدددددد تأ تالاطددددددهراتتالادددددديتأحلطددددددتتكف ددددددرةمتههّددددددلتأ

كلىددددددددتتارددددددددا لف تلا  ددددددددراتته اهل دددددددد تكف ددددددددرةتفدددددددديتا قايددددددددلدتت–ىظر دددددددد تهههلرردددددددد تت–فلللعقددددددددلتتالللهدددددددد ت
تا تهالأمهدددددددددددددل تهالر لرددددددددددددد تها  اهدددددددددددددلعتهالث لفددددددددددددد تهالارف ددددددددددددد تها دارةتهالاكىهله  دددددددددددددلمتكدددددددددددددذل تفدددددددددددددإ تمددددددددددددددد

د جIvy Lee  دددددددديتلدددددددديت)ددددددددددل ت  تأهثدلرر ددددددددددر  تهالههدهدددددددد تاله كدددددددد تمجEdward Bernaysف ر ددددددددزت)ردتاهتهاإ
هكددددذل تال هل ددددلتتالهٍى ددددد تقدددددتمهمدددددتتممدددد تاطددددده رتاللعقددددلتتالللهدددد تلمهيددددد تفٍددددلت لددددد تهددددلتىمهردددددًتالآ ت

ت.ج89:2010ه لليمتهالدرةمت)

ددددددديترئ رددددددد تشدددددددرك ترادات ههدددددددد راٍلتالللهددددددد تت فحدددددددلثتهاللعقدددددددلتتالللهددددددد ملا ددددددده ت)لددددددده تزقمهددددددد جتهٌ
دددددديتهتتجم2006)تهرئ ردددددد تهىظهدددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تالدهل دددددد تللددددددل  ارددددددهٍلتالح   دددددديت)ٌدددددددىتأفددددددهتردددددد  جتهٌ

تلهرأةتالحد د دددددددد تالهيددددددددر  "متهالحليددددددددم تممدددددددديت ددددددددلئزةتال هل دددددددد تالأهر ك دددددددد تلملعقددددددددلتتالللهدددددددد لفدددددددد ت"فدددددددد عتهم
(PRSA(ددددديت" ددددلئزةتأطمدددددستلاى ددددلزاتتالدهل دددد تالك2007جتفدددديتاللددددل ت غ تهددددد تالددددرتت ممدددددت:ا دددده ت"ىفدددددرتجتهٌ

فلددددضتالددددد ع تمم ٍددددلتتلددددلىيتهدددد أىٍددددلتالتت  تّتمرددددط الت  زدٌددددرته ط ددددهتممددددتأأ تى دددد تاللعقددددلتتالللهدددد تفددددد
دددديتافحددددثتمدددد ت ستدرتّ لددددتفدددد  تهددددلتكف ددددرة تتأ تٌىددددل تف ددددهة تتها دددد  تمه ٍددددلتهددددىٍ تههدددد تالٍددددهاةبتشددددرميت حأهٌ

 ددددزا تٌىددددل تحللدددد تتههددددلتم طفدددد تفدددديتالهاقدددد تال لمدددديتحدددده تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتأرهقدددد تال لهلددددلتتهفدددد  تهددددل
لددددددًتا ييددددددًتتكددددددع تت تّأ ذتتمع ها مددددددع تهالدمل دددددد تها مددددددهدددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تتهدددددد تالمددددددفستفدددددد  تكدددددد  ت

لدددددلىيتهددددد تفدددددأ تشدددددركلتتاللعقدددددلتتالللهددددد تفشدددددك تمدددددل تالتت)زقمهددددد جتىادددددرتتاحدددددد لتتالهٍىددددد همددددد تتمههلدددددل  ري
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أ تشددددركلتتاللعقددددلتتالللهدددد تت  لددددتمتهشدددد رة تمدددد تارا ددددلعتأ ددددهرٌ تمددددعهة تتىدددددرةتالها ييدددد  تفدددديتاله ددددل م
الاددددددديتاحدددددددله تا دددددددد  تهٍهددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تك دددددددز تتهددددددد تهكدددددددل تتا مدددددددع ت رهردددددددل تتا دددددددهضتحرفدددددددل ت

: 2007، جريةةةةةةةةةةةةةةةدة إيةةةةةةةةةةةةةةةلاف الَلكترونيةةةةةةةةةةةةةةةس، )الشةةةةةةةةةةةةةةةرقاويتالهٍىدددددددددددددد تلٍدددددددددددددددذيتل تهلددددددددددددددد ستأرلرددددددددددددددتاكه مدددددددددددددديم
http://www.elaph.comجت. 

تهار ددددد تحرلرددددد  تاللهددددد تفددددديتاللعقدددددلتتالللهددددد ت لددددد ته ههمددددد تهددددد تالأردددددفلبمتهىٍدددددل:تأىٍدددددلتاهثددددد 
مىدددددها تاله ررددددد متهفردددددفبتيدددددماٍلتالهفلشدددددرةتفدددددرئ ستالهىظهددددد متهلأ تالللهددددد تف ٍدددددلت الدددددرضتلمل دددددلبتلأقددددد ت

ل طددددأتالأ طددددل متفرددددفبتاايددددللٍلتالهفلشددددرتهدددد تال هٍددددهرمتهىا  دددد تللددددد تالا  دددددتفرددددلملتتاللهدددد متهلكدددده تا
 .ج85:ت2004رلمتددددددد)زٌته تاللعقلتتاللله ت رئتلمه رر ت اىلقمًتال ه  متهلأ تألت طأ

هممددددد تالدددددرغ تهددددد تاىاشدددددلرتالدراردددددلتتاللمه ددددد تفددددديتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتاللد ددددددتهددددد تده تاللدددددلل مت
 ّ تأ تالههلررددددد تاللهم ددددد تلمهٍىددددد تهدددددلتزالدددددتتاها ٍٍدددددلتاللد ددددددتهددددد تاليدددددللبمتهددددد تف ىٍدددددلتا مددددددادتاللمهددددديت
تلملددددلهم  تفٍددددلمتهالددددذلتهددددلت ددددزا تفدددديتفدا اددددًتفدددديتفلددددضتالددددده متكهددددلتأ تردددد طرةتغ ددددرتالها ييدددد  تممدددد 
أ ٍدددددددزةتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتفلدددددددضتاله رردددددددلتت  شدددددددّ تفلمم ددددددد تال ٍدددددددلزتحاددددددد تلدددددددهتكدددددددل تف دددددددًتفلدددددددضت
الها ييددددددد  متهمدددددددد تفٍددددددد تا دارةتاللم دددددددلتفددددددديتفلدددددددضتاله رردددددددلتتلمه ٍددددددده تاللمهددددددديتلملعقدددددددلتتالللهددددددد مت

تج.15:ت2001هةمددد  ثرتفيتارا لفاٍلتلدم تالأىشط تالايتا ه تمم ٍلتاللعقلتتاللله ت)م 

 تشدددددددلئل تاحدددددده تده تاح  دددددد تمعقدددددددلتتملهدددددد ت د دددددددةمتهىٍدددددددل:تمددددددد تالا طددددددد طت  تٌىددددددل تأ طددددددل
الهرددددددددف تها ىاظددددددددلرتحادددددددد تالمحظدددددددد تالأ  ددددددددرةمتهالكالفدددددددد تال لطئدددددددد تلملعقددددددددلتتالللهدددددددد تها مددددددددع متهمددددددددد ت
الاىرددددد  تهددددد تهردددددلئ تا مدددددع تفشدددددك تدهرلتههىددددداظ متهمدددددد تا د ددددددتقلئهددددد تهراردددددعتتالٍ ئدددددلتتا معه ددددد ت

لا لمددددد تهددددد تألتحددددددثتأهتق ددددد  تهالم ددددد تفلللهددددد تاىلقماٍدددددلتهردددددلئ تا مدددددع متهالهحم ددددد تهالهطى ددددد متهمدددددد تا
همددددد تالا لمدددد تهدددد تىشددددلطلتتالهىظهددددد تالأ ددددرىمتهمددددد تا ردددداللى تف فدددددرا تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتا طددددد طت
الفددددددراه تهاى  ددددددذٌلتهأ  ددددددرا تمددددددد تا ٌاهددددددل تفرردددددد تيددددددهرةتالهىظهدددددد تهدددددد ت ددددددع تالىشددددددرتالهردددددداهرتل  فددددددلرت

تج.ت24:ت2007ٌع مت)تا   لف  تال لي تفً

ًتاللعقددددددلتتالللهدددددد ت هّدددددددلتفددددددلل هٍهرتالهاللهددددددد متدددددددددددلتتالادددددديتاها ددددددددددلتتهالاحد ددددددددحيددددددرتاليلهفهاى
 تفلللددددلهم  متأهتددددددًت ل ددددًتالفددددراه متأهتهددددلت ايدددد تفددددلل فرةتالهٍى دددد تالهالم أهتالهرددددا  دتهدددد تال دهدددد متهالههّ دددد

لتفهدددددلت دددددأاي:تالأف كدددددلرتال لطئددددد تحددددده تاللعقدددددلتتالللهددددد متفللهردددددلئ تهالأردددددلل بتالهردددددا ده متهقددددددتحيدددددرٌ
هالا   دددددددرتالهرددددددداهرتفددددددديتاللىليدددددددرتالث لف ددددددد تال ليددددددد تف هدددددددلٌ رتاله ررددددددد تالدا م ددددددد تهال لر  ددددددد تىا  ددددددد ت

http://www.elaph.com/
http://www.elaph.com/
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لالر دددددددٍلتلما دددددددد تاللمهددددددديتهالاكىهلددددددده يمتههردددددددلئ تا ايدددددددل تالحد ثددددددد متههددددددد تالهل  دددددددلتتأ  دددددددل تيدددددددلهف ت
ل فددددددرةتالهٍى دددددد تالادددددديتلٍددددددلتدهرتكف ددددددرتفدددددديتا  دددددد  تاددددددأث رتهرددددددلئ تا ايددددددل تاله ام دددددد متهأ  ددددددرا تمددددددد تاددددددهفرتا

تج.163:ت2005رلمتدددددددددددددل)ل دددد تهفراه ٍددددلتتالللهدددددططتاللعقددد ت دددلحتأهتفشددددى 

لتتالادددددديتا ددددددد تفه ددددددًتاللددددددلهم  تفددددددديته دددددددا تاللعقددددددلتتالللهددددددد مت تىىكددددددرته ددددددهدتفلدددددددضتالاحددددددد 
ارةمتهرفهدددددلت لدددددهدتذلددددد ت لددددد تال ٍددددد تأهتكه دددددهدتفلدددددضتاللىليدددددرتهددددد تال هٍدددددهرتالاددددديت تاالدددددله تهددددد تا د

الاشدددددك  تفددددديتا دارةمتأهتهددددد تهىطمددددد تالعهفدددددل ةتأهتمدددددد تالشدددددلهرتفللهرددددد هل  متههددددد تال دددددرهرلتاٌاهدددددل ت
 ت هٍدددددددهرتالهددددددهظ   مته اهثددددددد تذلدددددد تهددددددد تهددددددٍأ ت تاا دارةتفددددددلل هٍهرمت ذتّ لدددددددتذلددددددد ت ددددددرهرةتهمحددددددد متهت

ردددددد الذرتمم ىددددددلتاح  دددددد تأٌدددددددافىلتالهىشددددددهدةت ددددددع تاله هلدددددد تالالل دددددد :تلددددددهتلدددددد تى مدددددد تفدددددديت رددددددللدتالهددددددهظ   ت
تتج.136:ت1981 متدددددهشدد )غددددلدتالههاطى ددددد رل

 تفدددددديتمددددددد تا ٍدّدددددتال لهلددددددلتمتااهثدددددد فدددددديتتلرقدددددد تمهدددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد التتالادددددديتاليددددددلهفلت ت 
زهدددددد تع مطلئٍدددددلتتاللع ددددددلتتالمددددددد تهتتمقدددددلتتالللهدددددد تهه ٍههٍددددددلتا  رائدددددياللعتراتتتال لهل ددددد تتلدددددددهرا دا
الددددددعز تهدددددد تتاليددددددعح لتمتهالا دددددده ضمتهمددددددد تاهدددددداع تالللهدددددد تحادددددد تاح دددددد تأٌدددددددا تاله رردددددد تملعقددددددلتل

هطمهفددددد متهمدددددد تادددددهف رتالتهالا ى ددددد الهلد ددددد تت تا دارةتتال لهل ددددد تفددددديتال لهلددددد متهمدددددد تتادددددهف رتا هكلىدددددلتقفددددد
ت.ج22:ت2001تم)أفهت لطرتيصددددددرلتالها دددددالفشتلدرددددددالك

 دددددر تالحدددددلدلتهاللشدددددر  ت حهددددد تلملعقدددددلتتالللهددددد تاحدددددد لتتٌلئمددددد تمم ٍدددددلتأ تىرددددداىا تههدددددلتردددددف تأ تال
تاراهمفٍلتهااك  تهلٍلتمتف تها ثرتف ٍلمتهه تٌذيتالاحد لت:

كلللهلهدددددددددددد متهالثددددددددددددهراتتالهاعق دددددددددددد ت)الثددددددددددددهرةتالهلرف دددددددددددد متهالثددددددددددددهرةتتس:ةةةةةةةةةةةةةةةةةةديات الخارجيةأولًَ: الت ةةةةةةةةةةةة
ال كددددددرلتهرأستالهددددددل تا  اهددددددلميمتت ترأستالهددددددل الاكىهله  دددددد متالثددددددهرةتالرقه دددددد متهثددددددهرةتالددددددالمّ جمتهحركدددددد

 اللعقلتتاللله تالهلهله ت)الللله  ج.هت

زالددددددد تفلدددددددضتاله دددددددلٌ  تتس:ةةةةةةةةةةةةةةةديات الداخميةةةةةةةةةثانيةةةةةةةاً: الت  كلل هدددددددلٌ رتال د ددددددددةتلملعقدددددددلتتالللهددددددد متهاإ
 ال لطئ تم تههلرر تاللعقلتتاللله .
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 ي: ةةةانةةةةور الثةةةةةةةاله 
 :لةةةةةةبةم الهةتقةةةةميةةةي .. تعةةةةةةةلتقنم اةالتعميأولًَ: 

رعتفددددديت ه ددددد تهكهىلادددددًتا قايدددددلد  ت ايددددد تاله اهددددد تالهلليدددددرتفد ىله ك ددددد تٌلئمددددد تها   دددددرتهاردددددل
دددددددلمته لتهت لددددددددتالا   دددددددرتظدددددددلٌرةتملهددددددد تشدددددددلهم تاها دددددددًته امددددددد تاله اهلدددددددلتتالث لف ددددددد تها  اهلم ددددددد تهغ رٌ

ددددددددلمتف دددددددددتاىهمددددددددتتهرددددددددلئ تا ددددددددلتهاطه رٌ لى دددددددد تها ايددددددددل تمتهرددددددددٍ تاددددددددأثرتهٍهددددددددلتكلىددددددددتتدر دددددددد تىههٌ
ال هلمدددددددلتتففل دددددددٍلتالدددددددفلضمتهأيدددددددف تافدددددددلد تالهىدددددددلف تهالهٍدددددددلراتتفددددددديت ه ددددددد تاله دددددددل تت دددددددرهرةت

هاللشددددر  تالددددذلتتحددددلدلهمحّدددد متهازدادتتقددددهةتا  ددددرتالهلمههددددلتت ههددددل تفلدددددت دددده مت تردددد هلتفدددديتال ددددر تال
 لدددددد تثددددددهرةتممه دددددد تىل شددددددًمتهالددددددذلتردددددد كه تاللمدددددد تف ددددددًتهردددددد م تاىاددددددلجتهفلشددددددرةتااحدددددده تف ددددددًتالهلرفدددددد ت

تهاكىهله   .

ددددلمتهقدددددت ييددددتتالكث ددددرتهدددد تالالمدددد  تهدددد تأٌدددد تاله شددددراتتالادددديتالتت لدددددهتتتتتتتت ظٍددددرتا ددددد تالأهدددد تهاطهرٌ
الددددده تالىيدددد بتالأكفددددرتهدددد ته زاى اٍددددلتلاى ددددل تممدددد تالالمدددد  تف ه دددد تفرهمددددًته ليدددد تالالمدددد  تالا ىدددديتالددددذلت

ترٍ تفيتا را ل تف ه  تهىلحيتالح لةتاللير  . لت

عقادددددددًتالهط ددددددددةتفرددددددده تالارفه ددددددد تهكلىدددددددل تهٍهدددددددل تلألتفمددددددددتللالالمددددددد  تالا ىددددددديت ددددددده تاللهم ددددددد ته حاددددددد ت
تتاقايددددلدٌلتهشددددٍراٍلتالللله دددد تممدددد تأرددددلستالالمدددد  تالا ىدددديتهأف دددد تهثددددل تممدددد تى ددددف تتاللهدددد متفكدددد تهدددد تأهدددد  ت

تذلددددد ت هٍهر ددددد تاليددددد  تالشدددددلف  متلدددددذاتفدددددإ تالكث دددددرتهددددد تده تاللدددددلل تاللطددددديتالأهله ددددد تلمالمددددد  تالا ىددددديتفدددددي
كردددددلفٍ تال فدددددراتتاللهم ددددد تهال ى ددددد متهادددددأه  تفدددددرصتاللهددددد تلٍددددد   تالددددددم مت لاددددددر بت  ددددد تهددددد تالشدددددفلبمتهاإ

تفيتا ايليً. تال ر    تك  

مددددد ترددددددتاحا ل دددددلتتاله اهددددد تهددددد تالأفدددددرادتال دددددلدر  تممددددد تال  دددددل تفههاكفددددد تتفدددددللالم  تالا ىددددديتهرددددد ه  تت
دددددهتكدددددألتىدددددهعتهددددد تأىدددددهاعتالا دددددد تاللمهددددديتفددددديتشدددددا ت هاىدددددبتالح دددددلةتاليدددددىلم  متهالزرام ددددد متها لا لر ددددد متهٌ

ر ددددد  تامفددددديتطههحدددددلتتاله اهددددد تالالمددددد  تلدددددًتهد عادددددًتهمهم لادددددًتهه ر لادددددًمتهلمهيددددده ت لددددد ته ر دددددلتتهلت
تج.3:2000تال مرط ىيت فدته تا ٌاهل تفللهد عتت)حهدم

ت:نةةي فمةطيةةي فةةم التقنةة ة التعميةةنش: اً ةةةثاني

لالمدددد  تالررددددهيتفدددديتأها ددددرتاهكلىدددد تٌلهشدددد  تهىددددذتفددددد ت لعحددددظتأ تالالمدددد  تالا ىدددديتفدددديتفمرددددط  تلددددًت
ال دددددر تالثدددددله تمشدددددرمتههدددددرهرا تف ادددددرةتا ىاددددددابتالفر طدددددلىيتها حددددداع تا ردددددرائ ميتهحاددددد ته دددددي تالردددددمط ت

متاٌاهلهددددددل ت ليددددددل تفإىشددددددل تاللد دددددددتهدددددد تالكم ددددددلتتالا ى دددددد تالا ىدددددديتالالمدددددد  تالهطى دددددد تال مرددددددط ى  تالادددددديتأهلددددددت
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لادددددهف رتٌدددددذاتالىدددددهعتهددددد تالالمددددد  تلأفىدددددل تهحلفظدددددلتتغدددددزةتههالفلددددد تتهارددددداحداثتا ييدددددلتتا ى ددددد ت د ددددددةم
ت.الهرا داتتالا ى  تملله ل ت

اللشدددددددر  تح دددددددثتأردددددددستهلٍددددددددتال دددددددر تفددددددديتفمردددددددط  تفددددددديتالثعث ىدددددددلتتهددددددد تتالا ىددددددديتفددددددددأتالالمددددددد  ف
ت.ج35:1990متهال   تهرهدلم)ت1930  هرلتالزراميتفيتتهد ى تطهلكر تمل ت

ثددددددد تهركدددددددزتت1952هركدددددددزتالاددددددددر بتالهٍىددددددديتفددددددديتقمىدددددددد لتمدددددددل تهقلهدددددددتتهكللددددددد تال دددددددهثتالدهل ددددددد تفإىشدددددددل تت
لًتممدددد تالالمدددد  تالا ىدددديتليددددف تارددددهًتكم دددد تادددددر بتغددددزةت شدددداهأالددددذىتت1953در بتالهٍىدددديتف ددددزةتمددددل تالادددد

ت.ج28:1994متفهت رادأ)تهالهٍىي

  ددددرتهدددد تالل دددددتالرددددلف تهدددد تٌددددذاتال ددددر تقلهددددتترافطدددد تال ددددلهل   تفلل م دددد تفإىشددددل تهفدددد تالرفدددد تالأتت
ددددددد تالهلٍددددددددتال ىددددددديتالٍىدردددددددديت)الفهل اكىددددددد جته ته ررددددددد أ همىددددددددهلتيدددددددددرتتمتفمردددددددط ى  تفى ددددددد تٌىدردددددددد  تهٌ

ادددددددد تاحه دددددددد تالهللٌدددددددددتالهاهرددددددددط تهاردددددددده اٍلتفكم دددددددد تت1980رد تمددددددددل تقددددددددلىه تكم ددددددددلتتاله اهدددددددد تفدددددددديتالأ
كم دددددلتتت:لددددد تثددددعثتكم دددددلتتٌددددي هكم ددددلتتاله اهددددد تاى ردددد تتمهااردددد ته دددددل تا ييددددٍلتهاىهمٍدددددلتماله اهدددد 

ت.ج36:1990تمهال   تلمرهدههكم لتته اه تأكلد ه  ت)تم اه تهشارك هكم لتتهتمه اه تا ى  

ف دددددددتتفددددددذلتتمت1994تمددددددل ههىددددددذتارددددددم تالرددددددمط تالهطى دددددد تال مرددددددط ى  تهردددددد هل  تالارف دددددد تهالالمدددددد  ت
هكف ددددددرةتهدددددد تأ ددددد تاطدددددده رتالدراردددددد تفدددددديتتهرددددداهرة تت ٍددددددهدا تت1996هزارةتالالمددددد  تاللددددددلليتهىددددددذت ىشدددددلئٍلتمددددددل ت

شدددددرا تممددددد تاطف ددددد تالفدددددراه تهال طدددددطتها تمقددددد تهددددد تال لهلدددددلتتال مردددددط ى  الكم دددددلتتالا ى ددددد تلا رددددددتاللع
هدددددد تالددددددهزارةتفدددددددهرتٌددددددذيتالكم ددددددلتتفدددددديتاح  دددددد ت طدددددد تالاىه دددددد تالهاكلهمدددددد تهالشددددددلهم تفدددددديتت هلىددددددل ت الدراردددددد  ت
هاه  ددددًتتمرددددلستتفدددديتاللىيددددرتالفشددددرلفدددديته امدددد تاله ددددل تتالادددديتالاهدددددتممدددد تالأتال مرددددط ىياله اهدددد ت

ى ددددد تفٍدددددلتفح دددددثتاردددددا  بتلمهاطمفدددددلتتالآتًهرفطدددددتم ى ددددد تىحدددددهتاحا ل دددددلتتاله اهددددد الالمددددد  تفددددديتالكم دددددلتتالا
ت.ج1997هالهرا فم  ت)هزارةتالارف  تهالالم  تالللليتم

ههدددددد تهظددددددلٌرتمىل دددددد تهزارةتالارف دددددد تهالالمدددددد  تاللددددددلليتفللكم ددددددلتتالا ى دددددد تحريددددددٍلتممدددددد تاطدددددده رتٌددددددذيت
هالددددددددةتتل  تطر دددددد تاشددددددك  تل ددددددهذلدددددد تمددددددمتٍلتفهددددددلت اهشدددددد تهالاطددددددهرتاللمهدددددديتالرددددددر  ثالكم ددددددلتتهاحددددددد 

تىظه تي لى تفلرا دا تأ ٍزةتا ى  ت د دة. تأهه تمهظ  اٍلته  تشفكلتتاايل تحد ث تالا ى  

ار دددد تىشددددأةتالالمدددد  تالا ىدددديتفدددديتفمرددددط  ت لدددد تفدا دددد تال هردددد ى لتتهدددد تٌددددذاتال ددددر متهقدددددتهددددرتتٌددددذيتالىشددددأةت
تج:84:ت2111ت)تاللفدمفهرحما  تأرلر ا  تٌهل
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 ن:ةةداد الهعمهيةةةس إعةةةهر م س الأولى:ةةالهر م 

هقددددددتارددددداٍدفتتٌدددددذيتالهرحمددددد ت مددددددادتالهلمهددددد  تهالهلمهدددددلتتفددددديتدهرتههللٌددددددتالهلمهددددد   تلامف ددددد تحل ددددد ت
تهد ر  تالارف  تهالالم  ته تالهلمه  تهالهلمهلتتفيتالهرحما  تا فادائ  تها مداد  .

مهددددددلتمتهكددددددل ت  فدددددد تف ٍهددددددلتهلٍدددددددتدارتالهلمهدددددد  تههلٍدددددددتدارتالهلت1955أىشددددددئتفدددددديتقطددددددلعتغددددددزةترددددددى ت
تلترىال مت هى تالها رجتفلدٌلتشٍلدةتالدفمه .هالحليمه تمم تشٍلدةتالثلىه  متههدةتالدرار تف ٍ

هفددددديته دددددهلرتالالمددددد  تهالاددددددر بتالهٍىددددديتهالا ىددددديتقلهدددددتتهكللددددد تال دددددهثتالدهل ددددد تفإىشددددددل تهركدددددزتالاددددددر بت
لع ئددددددد  تال مرط ى دددددددد  تهٍى دددددددل متمتهكدددددددل تالٍدددددددد تهددددددد ت ىشدددددددلئًتاأٌ ددددددد تأفىددددددددل تا1952الهٍىددددددديتف دددددددزةتردددددددى ت

تلاهك ىٍ ته تفرصتالله تلاأه  تالل شتالكر  تلٍ تهلأررٌ .

 س:ةةةةات التقنيةةةس الكميةةةس: هر مةةس الثانيةالهر م 

الدددددددتٌددددددذيتالهرحمدددددد تاطدددددده را تلمهرحمدددددد تالأهلدددددد متح ددددددثتاحهّلددددددتتفلددددددضتهدددددد تهللٌدددددددتالهلمه ددددددد تهالهلمهددددددلتت
لف  تلحل دددددد تاله اهدددددد تال مرددددددط ىيت لدددددد تهثدددددد تٌددددددذاتالىددددددهعتهدددددد تههراكددددددزتالادددددددر بت لدددددد تكم ددددددلتتا ى دددددد تارددددددا 

الكم ددددلت ته مددددددادتال ددددهىتالللهمددددد تالهدددددلٌرةتلهها ٍدددد تاحا ل دددددلتتالاىه دددد تالشدددددلهم تفددددديتفمرددددط  متهثددددد تكم ددددد ت
اددددددر بتغدددددزةمتهكم ددددد تفمردددددط  تلماهدددددر ضمتهقددددددتاأرردددددتتفددددديتهد ىددددد ت دددددلى هىستكم ددددد تاللمددددده تهالاكىهله  دددددلت

ت1995متالادددديتاحهلددددتتمددددل ت1992فم تكم دددد تاللمدددده تالهٍى دددد ترددددى تمتكهددددلتأىشددددئتتفدددديتد ددددرتالدددد1990رددددى ت
تد رتالفم "تهكلىتتااف توىذا تهزارةتالارف  تهالالم  تالللليتال مرط ى  .- ل ت"كم  تفمرط  تالا ى  

هفدددديتمٍددددددتالردددددمط تالهطى ددددد تال مردددددط ى  تأىشدددددئتتكم ادددددل تا ى ادددددل ت د ددددددال ت حدددددداٌهلتكم ددددد ته اهددددد تاللمددددده ت
كاطدددددده رتلفرىددددددله ت دارةتت1998هالادددددديتاىفث ددددددتتهدددددد تال لهلدددددد تا رددددددعه  تف ددددددزةتمددددددل تتالهٍى دددددد تهالاطف   دددددد 

الددددددددفمه تفددددددديتال لهلددددددد متهذلددددددد تفلددددددددتأ تحيدددددددمتتممددددددد تامادددددددرا تهزارةتالالمددددددد  تاللدددددددلليمتهالأ دددددددرىتكم ددددددد ت
ددددهته رردددد ت1999اكىهله  ددددلتالهلمههددددلتتفدددديترفدددد ترددددى ت متكاطدددده رتلمهركددددزتاللرفدددديتالث ددددلفيتفدددديترفدددد متهٌ

تج.309:1999)دل  تالالم  تالا ىيمت1981 لي تأىشئتتمل ت

ددددرتهالادددديتاأررددددتترددددى تتتتتتتت  لدددد تكم دددد تت1996كهددددلتاحهلددددتت دارةتفرىددددله تالدددددفمه تفدددديت لهلدددد تالأزٌ
هاهرددددددط تردددددده تت"كم دددددد تالدرارددددددلتتالهاهرددددددط "متهذلدددددد تفلدددددددتحيددددددهلٍلتممدددددد تاماددددددرا تهزارةتالالمددددددد  ت

ت  تالا ى  .الا ييلتتذاتتاليفتمتهاشاه تٌذيتالكم  تمم تفلض2000الللليترى ت

ت
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  س:ةةةات التقنيةةي لمكميةةة  الفمةطينةةةس الهجتهةةةة اج: اً ةةةثالث

ا دددددده تتالادددددديهدددددد تالركددددددلئزتالأرلردددددد  تترك ددددددزة تمتهتهدددددد تأىهددددددلطتالالمدددددد  تاللددددددلليىهطددددددل تلدددددددتالالمدددددد  تالا ىدددددديت لت
دددددذاتالىدددددهعتهددددد تالالمددددد  ت حظددددد تتممم ٍدددددلتاله اهلدددددلت فلللىل ددددد تها ٌاهدددددل تفددددديتكددددد تتلدددددلل تالهلليدددددرفددددديتالهٌ

هل دددددددتأيددددددف تالىٍددددددهضتفددددددللالم  تالا ىدددددديتردددددده تهاه ددددددزةتمترددددددها تاله اهلددددددلتتالها دهدددددد تهالىله دددددد تممدددددد تحددددددد ت
تلماطهرتا  اهلميتها قايلدلتهالث لفيتالذىتاشٍديتاله اهللت.

ت

كفددددددددرىتفدددددددديتاىه دددددددد تهاطمفددددددددلتتاله اهدددددددد تت  تٌه ددددددددألح   دددددددد تالادددددددديت تا فدددددددد تالشدددددددد تأ تلمالمدددددددد  تالا ىدددددددديتا
هدددد تهيددددلدرت مدددددادتال ددددهىتالفشددددر  تالادددديتالاهدددددتمم ٍددددلتت لدددددتهيدددددرا تتها مددددصتأٌه اددددًتفدددديتكهىددددًتمالشددددلهم 

فدددددديتق ددددددلست ددددددهدةتاىه دددددد تترلردددددد ل تأتلدددددددته شددددددرا تكهددددددلت لتتمهاحا ل ددددددلتتردددددده تاللهدددددد تالهحم دددددد تم طدددددد تالاىه دددددد 
كهدددددلتأىدددددًتتمقايدددددلدلزدٌدددددلرتا ممددددد تا تقه دددددل تتفل  دددددلف ت لددددد تأىدددددًت لافدددددرتدلددددد ع تتمهدددددلتشدددددلهم تفددددديته اهددددد  ت

لتلتهايددددى لٍلتفددددد  تتملرتالهدددددهادتال ددددل تالهه ددددهدةتلدددددد ٍل رددددلمدتٌددددذيتالدددددده تممدددد تاردددداثه مدددددده تهددددد تايددددد رٌ
هقدددددت ددددل تٌدددددذاتا ٌاهددددل تالهازا دددددتفددددللالم  تالا ىدددديتفدددديتالكم ددددلتتالا ى ددددد تمتاليددددىلم  تالها دهدددد تفددددثه تف ددددس

لهاطمفدددددددلتت طدددددددطتالاىه ددددددد تا قايدددددددلد  تها  اهلم ددددددد تالاددددددديتاماهددددددددٌلتاله اهددددددد تتهفلشدددددددرة تتهاطددددددده ريتثهدددددددرة ت
ىاددددددلجتهاليدددددد لى تفدددددديتل اٍددددددلت لدددددد تأطددددددرتفى دددددد تها ى دددددد تا دددددد تمم ٍددددددلتهردددددد هل  تالاشدددددد   تها ال مرددددددط ىيتهح
ت.ج574:2005تمىالجتهال ده تاله ام  ت)حهدا قطلملتتا 

 :البراهج التي تقدهيا الكميات التقنيس في فمةطين 

ه ددددددل تتهفددددددراه تتج9)اشدددددد رتهلط ددددددلتتدهائددددددرتالاردددددد   تهال فدددددده تفللكم ددددددلتتالا ى دددددد ت لدددددد تأىٍددددددلتا دددددد ت
دددددددددذيتالا ييدددددددددلتتٌدددددددددي:تالاكىهله  دددددددددلتفللحلردددددددددهبتتج34)رددددددددد تاشددددددددده ترئ  ا ييدددددددددلتهٍى دددددددددلتها ى دددددددددلمتهٌ

لكارهى ددددددلتتاليددددددىلم  تهالرردددددد تالهلهددددددلرلتهالٍىدردددددد ت هالكٍرهه كلى دددددد تها ايددددددل تتالرددددددمك  تهالعرددددددمك  تهاإ
الهلهلر ددددددددد تهيددددددددد لى تالآ تتالهكاف ددددددددد تهاكىهله  دددددددددلتالراد دددددددددهتهالام ز ددددددددده تهالررددددددددد تهالايددددددددده  تفللحلردددددددددهبت

ه ددددددد تهاحم ددددددد تالدددددددىظ تهالفره ددددددد تهقهامددددددددتالف لىدددددددلتتههردددددددلمدهتيددددددد لدل تهفى دددددددهتاله افدددددددراتتالطف ددددددد تهالفرت
دارةتأمهددددددل  دارةتالهكلاددددددبتها ددددددلرةتهاإ دارةتهأاهادددددد تتمهالهراقفدددددد تاليددددددح  تهاللددددددعجتالطف لدددددديتهالرددددددكرالر  تهاإ هاإ

دارةتهلل ددددد تهفىددددده تام ز ددددده تهايدددددهر  تالطف ددددد تهالهحلردددددف تهالارددددده  تهفهكلادددددبتهالردددددكرال   تالأز دددددل تىددددده تهاإ
مددددددددادتهرف دددددددلتتر دددددددلضتالأط دددددددل تهاكىهله  دددددددلتالهلمههدددددددلتتهالهردددددددلئطت هيدددددددىلم تالهعفدددددددستهالههرددددددد   تهاإ

دارةتالهلمههدددددلت ىظددددد تالهلمههدددددلتتال  راف ددددد تهاكىهله  دددددلتيددددد لى تالحلردددددهبتهتتمالهالدددددددةتهممددددد تالهكافدددددلتتهاإ
متمددددد تاأٌ ددددد تالهلدددددلق  هالشدددددفكلتتها حيدددددل تههللل ددددد تالف لىدددددلتتهاكىهله  دددددلتالهردددددلح تهالا ذ ددددد تالطف ددددد تهم
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هاشدددده تال طدددد تالدراردددد  تفكدددد تٌددددذيتالا ييددددلتتثددددعثته ههمددددلتتهدددد تالهددددهادتالدراردددد  :ته ههمدددد تهددددهادت
الث لفدددددددد تالللهدددددددد متهه ههمدددددددد تالهددددددددهادتاللمه دددددددد تالهرددددددددلمدةمتهه ههمدددددددد تالهددددددددهادتالا ييدددددددد  متهالادددددددددر فلتت

ت.ج7:ت2010)حهدمتتاللهم  تفأىهامٍلتاله ام  

 زة: ةةةةةةات  ةةةفظي في ه اةةةم التقنةةةالتعمي 

ددددلمتهقدددددت ييددددتتالكث ددددرتت لافددددرتالالمدددد  تهدددد تأٌدددد تاله شددددراتتالادددديتاظٍددددرتا ددددد تتتتتتت هدددد تالأهدددد تهاطهرٌ
مددددًته ليدددد تالالمدددد  تالا ىدددديتالددددذلتالددددده تالىيدددد بتالأكفددددرتهدددد ته زاى اٍددددلتلاى ددددل تممدددد تالالمدددد  تف ه دددد تفرهت

هدددددد تال مرددددددط ىيتٌددددددذاتالالمدددددد  تح ددددددثتأهلدددددد تاله اف ه دددددد تهىددددددلحيتالح ددددددلةتالليددددددر  متتٍ تفدددددديتا را ددددددل  ردددددد
فإىشددددل تاللد دددددتهدددد تالكم ددددلتتالا ى دددد تلاددددهف رتٌددددذاتالىددددهعتهدددد تالالمدددد  تلأفىددددل تهحلفظددددلتتغددددزةتت ليددددل تتاٌاهلهددددل ت

ت.ج3:ت2111حهدمت)تههالفل تالهرا داتتالا ى  تملله ل ت

ليتفمدددددغتمدددددددته رردددددلتتالالمددددد  تاللدددددلليتالا ى ددددد تالهلاهددددددةتهالهر يددددد تهددددد تهزارةتالارف ددددد تهالالمددددد  تاللدددددل
تغزةتمم تالىحهتالاللي:تهحلفظلتفيت

 (10ج.دددليد ت دددد متراددددل تملهددد متاثىادددل تحكهه ددد ت)اثىادددلتت لهل ددكم جت  
 (10كم دددددلتته اهددددد تهاهردددددط ت)اثىادددددل تحكهه ددددد متهاحددددددةتملهددددد مت هرددددد ت ليددددد متاثىادددددل تاحدددددتتتج

 تاللدددددددلليتفددددددديتدددددددددددددد رردددددددلتتالالم يتلهدددددددددددلبتا حيلئددددددددددد)الكاتجاشدددددددرا تهكللددددددد تال دددددددهثتهاشددددددد   تالع ئددددددد  
تج.2013زةتددددددددلعتغددددددطدق

 تتت:ةــات التقنيــي الكليـة فــات العامــة العلاقــأهمي

أٌه ددددددد ت ليددددددد تممددددددد تالىظدددددددل تاللدددددددللهيمتف ددددددددتظٍدددددددرتتاله رردددددددلتتذاتتللعقدددددددلتتالللهددددددد تتتاأيدددددددفح
ه اهلددددددلتتاللرف دددددد متح ددددددثتاللمه دددددد تالها ييدددددد تفدددددديتاللعقددددددلتتالللهدددددد متكددددددذل تزادتا ٌاهددددددل تفٍددددددلتفدددددديتال

تج.138:ت2008 متدددد)ز تأىشأتتاللد دته تاله ررلتتهالٍ ئلتتأقرلهل تلملعقلتتاللله 

الا ى دددددد تهىٍددددددلتهالىظر دددددد تت–غ ددددددرتأ تاله ررددددددلتتالالم ه دددددد ته ليدددددد تال لهلددددددلتتهالكم ددددددلتتالهاهرددددددط تت
مٍددددلت فددددرازتأهلددددتتاٌاهلهددددل تفلللعقددددلتتالللهدددد تدا دددد تاله رردددد متهقدددددتأرددددىدتتلٍددددلتاليددددعح لتتت– الادددديتاٌ 

دددددلمتهاردددددا طلبت هددددهاط تال دددددهةتلددددددىتاله ررددددد متههللل ددددد تهدددددهاط تال دددددل متهاحرددددد  تاللعقددددد تهددددد ت هلٌ رٌ
الهردددددا  د  تفدددددللطر تالهشدددددرهم متالأهدددددرتالدددددذلتأدىت لددددد تاٌاهدددددل تكلفددددد تال طلمدددددلتتفلللعقدددددلتتالللهددددد تكددددديت
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يددددىلم تال ددددر متهالدددددت يددددمهات لدددد تهددددلت يددددفه ت ل ددددًمتههدددد تٌىددددلت ددددرىتالفلحددددثتأ تاللعقددددلتتالللهدددد تٌدددديت
ته تاله ل تتالايت تغى تمىٍلتفيت ه  ته لي تالح لةتالفشر  .

اللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تتفٍددددلهدددد ت ددددع تهددددلتا دددددّ ت افدددد  تلىددددلتالأٌه دددد تالكفددددرىتالادددديتا دددده ت
ردددددمطتال ددددده تلاتيتالدرارددددد ٌدددددذتل ددددددت دددددل ت تمدددددل متههحلفظدددددلتتغدددددزةتفشدددددك ت دددددلصمتهتفددددديتفمردددددط  تفشدددددك

فدددديتارددددا طلبتغددددزةتفهحلفظددددلتتاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تتأقرددددل ت دددده تفددددًلددددذلتاممدددد تالدددددهرتا
الطمفدددد تلى ددددلطتال ددددهةتتلشدددددتاىافددددليارددددا دهًتٌددددذيتالكم ددددلتتتذلالددددتف تا ل دددد تٌددددذاتالدددددهررلددددههددددلتٌدددديتتالطمفدددد م

فرازتأٌه  الهاهفرةتفيتك تكم  ت تالالم  تالا ىيتهالهٍىي.تهاإ

لمدددددد  ت دددددد تفدددددديتاله ررددددددلتتالالم ه دددددد ته ليدددددد ته ررددددددلتتالاهاحادددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تأٌه دددددد تفلل
ح ه ددددد تاالمددددد تفدددددإفرازتاليدددددهرةتالهشدددددرق تلمه ررددددد تههدددددلتا دهدددددًتهددددد ت ددددددهلتتتردددددىدت ل ٍدددددلتأدهار تاللدددددلليمتهالت

ددددديتفدددددذل تاشدددددك تحم ددددد تاايدددددل تهاهايددددد تهأداةتا لمددددد تىشدددددط تدا ددددد تاله ررددددد ته لر ٍدددددلتمت له اهلٍدددددلتهٌ
 ت اهقددددد تممددددد تهدددددلتاح  دددددًتهددددد ت ى دددددلزت ذاتلددددد تت- ددددد تردددددها تأكلىدددددتتحكهه ددددد تأهتأٌمت-فى دددددلحتاله ررددددد ت

دددددلتهالهالددددددلهم  تهلٍدددددلتهدددددد ت ددددددع ت اددددداهك تهدددددد ت فدددددرازتٌددددددذاتا ى دددددلزت لدددددد تال ئددددددلتتالهرددددداٍدف تهدددددد ت هٍهرٌ
دددددددذيتالهٍهددددددد ت احهمٍدددددددلتر دددددددل تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديت مدددددددرضتال ددددددددهلتتاله دهددددددد تهفدددددددراه تالاطددددددده رمتهٌ

تح لتته هّ دددددددددددد تههددددددددددددلت اددددددددددددهفراله ررددددددددددددلتتالالم ه دددددددددددد تفهددددددددددددلتلددددددددددددد ٍ تهدددددددددددد ت فددددددددددددراتتهاه ددددددددددددزةتهيددددددددددددع
تلت.دددددددلىدددد ت هكدددد تهدددددلٍ

هددددددد تأٌددددددد تال هدددددددلٌ رتالاددددددديت  دددددددبتأ تاٍدددددددا تفدددددددًتالا ى ددددددد ت هٍدددددددهرتالطمفددددددد تفددددددديتالكم دددددددلتتتهللددددددد تّ
هالٍددددد تالهىشددددهدتتمهلأ تالطمفدددد تٌدددد تالمفىدددد تالأرلردددد  تماللعقددددلتتالللهدددد تل كهىددددهات  ددددرتردددد را تأ ىهددددلته دددددها

اللعقددددلتتالللهدددد تف ٍددددلت رددددا طلبتطمفدددد تقردددد تم دددد تارددددل تهدددد ت ددددع تفددددإ تالكتمهدددد ت ىشددددل تٌددددذيتاله ررددددلت
تل.لتهالح لظتمم تاللعق تال  دةته تالطمف تالهر م  تف ٍدددفراه ٍتيددددل تفددددلعلاح

 ات العاهةس في الكميةات التقنيةس:ةدور العلاق: رابعاً 

لحيددددده تمم ٍدددددلتهددددد ت)الهلمههدددددلتتال ليددددد تفللكم ددددد تاددددد تا كميةةةةةس العمةةةةةوم والتكنولوجيةةةةةا خةةةةةان يةةةةةونس: .1
 ج2013.8.22فالر لاتت WWW.CST.PSالههق تا لكارهىيت

دددددددئ تتكم ددددددد تاللمددددددده تهالاكىهله  دددددددلتف دددددددل ت دددددددهىستمدددددددل ت فاددددددددر ستت تكه ررددددددد  تأٌم ددددددد تاللىددددددد ت1990أىشن
 تاهلددددددتت متثدددددد1994ه مددددددستالالمدددددد  تاللددددددلليتفلل دددددددستا شددددددرا تمم ٍددددددلتمددددددل تت اللمدددددده تالا ى دددددد متهقدددددددتاددددددهل

http://www.cst.ps/
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ههىدددددذتتم1997هزارةتالارف ددددد تهالالمددددد  تاللدددددلليتا شدددددرا تمم ٍدددددلمتهأيدددددفحتتالكم ددددد ته ررددددد تحكهه ددددد تمدددددل ت
امدددد تالمحظدددد تلدددد تادددددّ رت دارةتالكم دددد تهفللالددددله تهدددد تهزارةتالارف دددد تهالالمدددد  تاللددددلليت ٍدددددا تل لدددد تالكم دددد تىددددهاة ت

 تقطلمددددددل تكف ددددددرا تهدددددد تأفىددددددل تشددددددلفىلتل لهلدددددد  تأكلد ه دددددد  ترائدددددددة تفدددددديته ددددددل تالالمدددددد  تالا ىدددددديتالاكىهلدددددده يت  ددددددد
تهتاهددددددددى تالكم دددددددد ت ر   ٍددددددددلتدر ادددددددديتالفكددددددددللهر هستهالدددددددددفمه تالهاهرددددددددطتفدددددددديتمتهتال مرددددددددط ىي تثعثدددددددد  ثددددددددعث 

تت.هف تىظل تالرلملتتالهلاهدةتهاه ز تتدراري تتا ييل تممه ل تا ى ل ت ه تفرىله  ت

 قةم العلاقات العاهس بكميس العموم والتكنولوجيا خان يونس: -

 تلهددددلتلددددًتهدددد تدهرتكف ددددرتهالرئ رددددتاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم دددد تهدددد تالأقرددددل تا دار دددد تالهٍهدددد قردددد تتد لدددد
هفددددلرزتفدددديت  يددددل تررددددلل تالكم دددد ت لدددد تاله اهدددد تالهحدددد طمتهاىفدددد تأٌه اددددًتهدددد تالدددددهرتال ر ددددبتالددددذلت اهادددد ت

تالدددددددذلتاردددددددل تٍدددددددد هالتفدددددددًتفددددددديتا دارةمتح دددددددثت لهددددددد تذلددددددد تممددددددد تاردددددددٍ  تاا دددددددلذتال دددددددراراتتهالأمهدددددددل 
لمكم دددد متهدددد ت ددددع تالأمهددددل تهالأىشددددط تالادددديت  دددده تفٍددددلتتط فدددد ٌددددهتفىددددل ترددددهل تلاح   ددددًتالللهدددد تتاللعقددددلت
هددددددد تأ ددددددد ت  يدددددددل تيدددددددهتتالكم ددددددد ت لددددددد تاله اهددددددد متفل  دددددددلف ت لددددددد تالر ددددددد تال هٍدددددددهرتالددددددددا ميتال رددددددد ت

هال ددددددلر يتلمكم دددددد تفكلفدددددد تالهلمههددددددلتتالادددددديتٌدددددد تفحل دددددد ت ل ٍددددددلمتهازه دددددددتالطللددددددبتفكلفدددددد تالأرددددددلل بتالادددددديت
فل  دددددلف ت لددددد ترفدددددطتاللدددددلهم  تتالاهايددددد تهددددد تكم ادددددًتفأفردددددطتا هكلى دددددلتتالهالحددددد تأهلهدددددًمتاردددددلمديتممددددد 

ت.فل ٍ تففلضتدا  تهراف تالكم  تفل  لف ت ل تالاهاي تا  اهلميتهلٍ 
 

 م:ةةا القةةةي ينفذىةالت امةةوالهي سةةالأنشط 
للمه ددددددد تا ط ددددددد ت  ددددددده تقرددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفا ط ددددددد ت ه ددددددد تالهىلردددددددفلتتهالىددددددددهاتتهالم دددددددل اتتات 

يدددددح   تها ذ ددددد ت ه ددددد تالههاقددددد تا معه ددددد تفللأ فدددددلرتالاددددديتا دددددصتالكم ددددد تهدمهددددد تفلليدددددهرمتفل  دددددلف ت
 . ل تق لهًتفإيدارتكلف تالهطفهملتتهالفرهشهراتتهالهمي لتتالهالم  تفللكم  

 دددد تل ه دددد تالهىلرددددفلتتهالأحددددداثتالادددديتالل دددددتفللكم دددد متهدددد تأتىردددد  ح ددددثت  دددده تقردددد تاللعقددددلتتالللهدددد تفللا
هيدددددد حلتتت ى ددددددلحتامدددددد تالهىلرددددددفلتمتفل  ددددددلف ت لدددددد تق لهددددددًتفل شددددددرا تممدددددد تههقدددددد تالكم دددددد تا لكارهىدددددديم

فللأ فددددددددلرتهالأىشددددددددط تتلهدددددددد تح ددددددددثتادددددددددم هٍتالكم دددددددد تا لكارهى دددددددد تمفددددددددرتشددددددددفكلتتالاهايدددددددد تا  اهددددددددلميم
 .اله ام  متها د  تكلف تال دهلتترها تلمكم  تأهتالللهم  تدا  تالكم  

 سةةةةةارجيةخات الةةةةالعلاق إدارة : 
  دددددده تقردددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفل شددددددرا تممدددددد ت ه دددددد تالز ددددددلراتتال لر  دددددد تلمكم دددددد مته  دددددده تفدددددددهرت 

تلكارهى ددددل ت ث  ٍددددلتالاىردددد  تهالاىظدددد  تلمز ددددلراتتالادددديتا دددده تفٍددددلتاله ررددددلتتال لر  دددد تلمكم دددد تهاللهدددد تممدددد تاهت
ت.هالله تمم تفا تفلبتالالله تالهشار تف  تالكم  تهاله ررلتتالأ رى
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 سةةةةس لمكميةةةارات الداخميةةةالزي ىةةراف عمةةةةيشا : 

كدددددددددددلدرتها يدددددددددددصت  ددددددددددده تفلردددددددددددا فل تال ددددددددددد ه تفللكم ددددددددددد تلدددددددددددد ٍلتتللهددددددددددد اللعقدددددددددددلتت  تالح دددددددددددثت 
هالش يدددددد لتتا مافلر دددددد تدا دددددد تالكم دددددد ته  دددددده تفالددددددر  ٍ تفكلفدددددد تهرافدددددد تالكم دددددد تفل  ددددددلف ت لدددددد تال دددددددهلتت

ددددددددددل ت.لملد دددددددددددتهدددددددددد تاله ررددددددددددلتتىٍددددددددددلتالدددددددددددتهددددددددددزارا تكهتتهالهه ددددددددددزاتتالادددددددددديتااه ددددددددددزتفٍددددددددددلتالكم دددددددددد تمدددددددددد تغ رٌ
ت

ه دددددرىتالفلحدددددثتأ تالددددددهرتالدددددذلت  ددددده تفدددددًتقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفكم ددددد تاللمددددده تهالاكىهله  دددددلت ردددددلٌ ت
ح ددددددثت ىددددددًت لدددددددتتفدددددديتفىددددددل تاليددددددهرةتالذٌى دددددد تالحرددددددى تها   لف دددددد تلدددددددىتال هٍددددددهر  تالدددددددا ميتهال ددددددلر يم

ف ت لدددد ت فددددرازتى ددددلطتال ددددهةتالادددديتاهامكٍددددلت طدددد تلماددددره  تا معهدددديتمدددد تا ييددددلتتهفددددراه تالكم دددد مت  ددددل
فحل ددد ت لددد تالهز ددددتهددد تال ٍددددتت تٌدددذاتالددددهرلكدددتالكم ددد تهددد ت دددع تٌدددذيتال طدددطتفٍدددد تاردددا طلبتالطمفددد م

تحا تاح  تاللعقلتتاللله تفللكم  تكلف تالأٌدا تالايتار دتاح   ٍل.

ت

ادددد تالحيدددده تمم ٍددددلتهدددد ت)الهلمههددددلتتال ليدددد تفللكم دددد ت : ةةةةةزة –التطبيقيةةةةس معمةةةةوم الجاهعيةةةةس لكميةةةةس ال .2

 .ج2013.8.22فالر لات WWW.UCAS.EDU.PSالههق تا لكارهىيت

الكم ددددددد تال لهل ددددددد تلملمددددددده تالاطف   ددددددد تٌددددددديته ررددددددد تأكلد ه ددددددد تالهددددددد تفإشدددددددرا تهزارةتالارف ددددددد تهالالمددددددد  ت
 جتلا دددددد ت دهددددد تالالمددددد  تالا ىددددديتهالهٍىددددديتلمه اهددددد تال مرددددددط ىيت1998اللدددددل ت)تاللدددددلليتح دددددثتألىشدددددئتتفدددددي

 لددددد تكم ددددد ت لهل ددددد تت2007احدددددتتارددددد تكم ددددد ته اهددددد تاللمددددده تالهٍى ددددد تهالاطف   ددددد متثددددد تاحّهلدددددتتفددددديتاللدددددل ت
ددددددددلتفدددددددديته امدددددددد تاله ددددددددل تمتت53اهددددددددى تدر ادددددددديتالفكددددددددللهر هستهالدددددددددفمه تالهاهرددددددددطتلىحدددددددده)ت جتا ايلي 

يدددددده ت لدددددد تالللله دددددد متارددددددل تحث ث ددددددلت لدددددد تاهط دددددددتمعقلاٍددددددلتممدددددد تالهردددددداهىتهلاح  دددددد تر  دددددد تالكم دددددد تفللهت
الددددددهليتها قم هددددديتهددددد ت دددددع ت قلهددددد ت ردددددهرتهددددد تالالدددددله تالأكدددددلد هيتهالث دددددلفيتفددددد  تالكم ددددد تهاله رردددددلتت

ت)ت.  ام  تهالهىظهلتتاللرف  تهالدهل الالم ه  تهالأكلد ه  تاله

تلتطبيقيس:الجاهعيس لمعموم ا كميسالقةم العلاقات العاهس بت-

تمقردددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تأحدددددددتأٌدددددد تالأقرددددددل تهالهحددددددداتتفدددددديتالكم دددددد تال لهل دددددد تلملمدددددده تالاطف   دددددد تد لدددددد
هذلدددددد ت ا دددددد تهدددددد ت ددددددع تهردددددد هل لاٍلتالادددددديتاى ددددددذٌلتلاطدددددده رتيددددددهرةتالكم دددددد تمفددددددرتكلفدددددد تالهرددددددلئ تالادددددديت

 للل دددددلتتكلفددددد تالت عه ددددد ته دددددع تا ايدددددل تها شدددددرا تممدددددفلفدددددرت ٍهدٌدددددلتا متمهددددد تٌدددددذاتالاه دددددًتاددددداع  

http://www.ucas.edu.ps/
http://www.ucas.edu.ps/
http://www.ucas.edu.ps/
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ررددددد تيدددددهرةتذٌى ددددد ت اله اهددددد تالهحمددددديتهالددددددهليتقدددددلدرةتممدددددالهركز ددددد تهالأىشدددددط تالهىهمددددد تالاددددديتارددددداٍد ت
   لف  تله رر تا ى  تاطف    ترفبتىشأاٍلت ده تاله اه تال مرط ىي. 

 مةةةةةس القةةةداف وفمةفةةةأى: 
هالهحلفظددددد تتهملله دددددل تتل ت حدددددرصتقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تممددددد تفىدددددل تاليدددددهرةتالذٌى ددددد تالهشدددددرق تلمكم ددددد تهحم ددددد

يتمم ٍددددددلتهدددددد ت ددددددع تمددددددرضتا ى ددددددلزاتتالهاه ددددددزةتهالاهايدددددد تالددددددد هبتهدددددد تال هٍددددددهرتالدددددددا ميتهال ددددددلر 
 .فلرا دا تكلف تالهرلئ تالهالح 

 س:ةةاط الآتيةةالنقب سةالكمي يةةس فةةاهةةات العةةلاقةم العةةداف قةةةص أىةةن تمخيةةةويهك
هالحردددددى تمددددد تالكم ددددد تهررددددد تيدددددهرةتذٌى ددددد ت   لف ددددد تاللهددددد تممددددد تاح  ددددد تذ دددددهعتالردددددهل تالط فددددد ت .1

دددددددددلتهفمرددددددددد اٍلتا  اهلم ددددددددد تهذلددددددددد تهددددددددد ت دددددددددع تا يدددددددددداراتت حددددددددده تأىشدددددددددطاٍلتهأٌددددددددددافٍلتهأفكلرٌ
تهالهطفهملتتالايتاحه تا لي  تٌذيتاللىله  متهكذل تههق تالكم  تمم تا ىارىت.

كاٍ تفددددددديتالز دددددددزتأهايدددددددرتاللعقدددددددلتتا  اهلم ددددددد تالدا م ددددددد تلهدددددددهظ يتالكم ددددددد تهددددددد ت دددددددع تهشدددددددلرت .2
دارةتالكم ددددد متهكدددددذل تالهردددددلٌه تفددددديت هىلرددددفلاٍ تاله ام ددددد متهفىدددددل تمعقدددددلتتها ىددددد تفدددد  تالهدددددهظ   تهاإ
   ددددلدتفٍدددد تمددددل تلددددد ٍ تفأىظهدددد تالكم دددد تفهددددلت ىردددد  تهدددد تالررددددلل تا  اهلم دددد تالادددديتارددددل تالكم دددد ت

ت ل تاح   ٍلته ت ع تالله تفرهحتال ر  تالهاحد.

ه ددددددد تهاللهددددددد تممددددددد تاردددددددٍ  ت  دددددددرا اتتالاحدددددددلقٍ تفللكم ددددددد تا ٌاهدددددددل تفللطمفددددددد تههشدددددددكعاٍ تالأكلد  .3
هاه دددددددد  تالشددددددددرهطتهالأىظهدددددددد تذاتتتمهادددددددده  ٍٍ متهذلدددددددد تهدددددددد ت ددددددددع تم دددددددددتالىدددددددددهاتتالالر   دددددددد 

تمالمهحددددلتتا معى دددد تلمكم دددد متالأهددددرتالددددذلتهدددد تشددددأىًتأ ت لددددززتث دددد تالطمفدددد تفللكم دددد تراليددددم تمفدددد
ته ررعته تاك  ٍ ته تفرم اٍلتهالهشلرك تفيتأىشطاٍل.

لكم ددددد ت دددددز تهددددد تاله اهددددد متهلأ تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تٌدددددهتها ٍاٍدددددلتممددددد تٌدددددذاتاله اهددددد متلأ تا .4
لدددددذاتفإىدددددًت ىدددددلطتف رددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تاللهددددد تممددددد تاهث ددددد تمعقدددددلتتالكم ددددد تفه امددددد ته رردددددلتت
الهردددددطتالالم هددددديتالهحم ددددد تهاللرف ددددد تهالأ ىف ددددد متهفمدددددهرةتيددددد غتا دددددلٌ تهالدددددله تهافدددددلد تقددددددتارا ددددديت

ت.ذاتتهيلل تهشارك تلهراهىتم دتاا لق لت

 سةةاهعيةس الجةةس الكميةةةي خدهةس فةةات العاهةةةم العلاقةةةدور قة: 
قرددددددد تاللعقدددددددلتتالللهدددددددد ت  ددددددد تممدددددددديتهرددددددد هل اًتيدددددددىلم تاليددددددددهرةتالذٌى ددددددد تهالرددددددددهل تالط فددددددد تلدددددددددىت
ال هٍددددددهرتالهكدددددده تهدددددد تالطمفدددددد متهاللددددددلهم  متهه ررددددددلتتالهد ىدددددد تهأفرادٌددددددلمتهه ررددددددلتتالددددددهط تهأفددددددراديمت

متفللهٍددددل تالأرلردددد  تالهىهطدددد تفلل ردددد اله اهدددد تالدددددهليتهأفددددرادي.ته ددددأايتذلدددد تهدددد ت ددددع تال  ددددل تهه ررددددلتت
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الاىرددددد  تهالاشدددددف  تهددددد ت هٍدددددهرتالكم ددددد تمتهامف ددددد تاحا ل لادددددًتقددددددرتالهرددددداطلعمتهاىظددددد  تهتههىٍدددددلتالاهايددددد ت
تفلددددددضتالهٍددددددل تالادددددديت  دددددده تفٍددددددلتقردددددد تاللعقددددددلتتٌددددددذيهتتمال للل ددددددلتتالهركز دددددد تهالأىشددددددط تالٍلهدددددد تلمه اهدددددد 

ت :دددددددد تالكم ددددددددديت دهددد تفددددددددداللله

ت
ت

اىظدددددد  تالأىشددددددط متهالهدددددد اهراتمتهالهحل ددددددراتتههرشتاللهدددددد متهال  ددددددد هتكددددددهى رىسمتهالهلددددددلرضتاللمه دددددد مت
همددددددرهضتالأفددددددع تالهثلئ  دددددد تهالردددددد ىهلئ  متهاحا ددددددل تت ليدددددد ت)اكددددددر  متا ددددددر  متاددددددأف  جمتهاهث دددددد تالكم دددددد ت

يدددددددارتالىشددددددراتمتهاحددددددد ثتيدددددد ح تالكم دددددد تممدددددد تتهىلرددددددفلتتالرردددددده  ملمددددددلتتهالفدددددديتالأىشددددددط تها  اه هاإ
ا ىارىدددددددددتمتمتهاددددددددددر بتالطمفددددددددد تهال دددددددددر    تالدددددددددراغف  تفللاددددددددددربمتهالاهايددددددددد تهددددددددد تاليدددددددددحلف تههردددددددددلئ ت
ا مددددددع متها مدددددددادتلمهدددددد اهراتتاليددددددح   متها ط دددددد تالأىشددددددط ت معه ددددددلمتهاددددددهف رتالهلمههددددددلتمتهالاهايدددددد ت

هل ددددددددد متهادددددددددهف رتالهردددددددددلمدةتلادر رددددددددد  متهاىردددددددد  تز دددددددددلراتتالهفدددددددددهدتالدهدددددددد تالطمفددددددددد تهالٍ ئاددددددددد  تا دار ددددددددد تها
مددددددادتىشدددددراتتال فدددده تلطمفددددد تالثلىه ددددد تالللهددددد تفهدددددلت شددددده تدل ددددد تالمه رددددا   متهاىظددددد  تالز دددددلراتتالهدررددددد  متهاإ

 تهحم دددددل تهمرف دددددل تكم دددددله ام ددددد متهاللهددددد تممددددد تادددددره  تالالطللدددددبمتهطمدددددبتا لاحدددددل متهالىشدددددراتتا رشدددددلد  تا
داتتددددددددددددفرتالهحدددددددددددهمتم دددددددددددددلهل د تال ددددددددددد دلصتفددددددددديتالكمدددددددددددالاىرددددددددد  تهددددددددد تذهلتا  ايهدهل دددددددددل تهددددددددد ت دددددددددع ت

ت .دددرديتال دد تفدددالها يي

 س:ةةةس الجاهعيةةةس بالكميةةةات العاهةةةةم العلاقةةةم لقةاةةةس والهيةةةالأنشط 

 اتةةةةوعةةس والهطبةةةةس ايعلاهيةةةةالأنشط: 

هاهز لٍدددددددلتممددددددد تاليدددددددح تالهحم ددددددد تلمىشدددددددرتهيدددددددحهف تتما ط دددددد تأه دددددددًتالىشدددددددلطتالهالدددددددددةتلمكم ددددددد  .1
 ت.ددددرىدددرتا ىادد تمفدددددد تالكم دددددلتمم تههقدددددددددرٌددهرمتهكذل تىشددددددددفللي

 مددددددددادتهيددددددد لغ تههرا لددددددد تكلفددددددد تالهدددددددهادتالىيددددددد  تلمهطفهمدددددددلتتهالىشدددددددراتتاليدددددددلدرةتمددددددد تقرددددددد ت .2
ت .دددددد تفللكم ددددددلتتالللهددددددددداللعق

لتممددددددد تالمهحدددددددلتت يددددددددارتهت .3 طفلمددددددد تا معىدددددددلتتالاه ددددددد ح  تال ليددددددد تفللطمفددددددد تههالفلددددددد تىشدددددددرٌ
ت .ددددددددددا معى 

ارا دددددددبتههالفلددددددد تىشدددددددرتا معىدددددددلتتاليدددددددلدرةتمددددددد تالكم ددددددد تفددددددديتاليدددددددح تالهحم ددددددد تهالاأكددددددددتهددددددد ت .4
 لتلمههاي لتتالهطمهف تهه تث ترف تالأهرتل ٍلتتا  ايلص.دددهطلف اٍ
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 تةةرنةةتةة  الَنةةةهوقى ةةراف عمةةةةم وايشةةالتصهي: 

ا شدددددرا تالكلهددددد تممددددد تههقددددد تالكم ددددد تمفدددددرتا ىارىدددددتتهه ددددد تكلفددددد تالايدددددله  تالعزهددددد تهالاحدددددد ثت .1
 .ًددددد تلددددددددددددددالدائ

ايددددددده  تالىشدددددددراتتهالهطفهمدددددددلتتهكلفددددددد تا يدددددددداراتتال ليددددددد تفللكم ددددددد تههالفلددددددد تطفلماٍدددددددلتلددددددددىت .2
ت.ال لر   تهف تالايله  تالهلاهدةتال ٍلت

ه  تهاكلهمدددددد تلههقدددددد تالكم دددددد تفىردددددد ا ًتاللرف دددددد تها ى م ز دددددد متهافه ددددددبتالههقدددددد تفح ددددددثته دددددد تايددددددل .3
ت.احد ثتالف لىلتتمم ٍهلتفشك تدهرل شه تكلف تأىشط تالكم  تههالفل ت

 ت مددددددادتقلمددددددةتف لىدددددلتتاردددددٍ تمهم ددددد تالىشدددددرتلأشددددد لصتو دددددر  ت هىحدددددهاتيدددددعح لتتلمىشدددددرتممددددد .4
ت.الههق تفيتفلضتالحل تتالطلرئ 

ت.عز ديتالدددددعهددا متىهتددددفللهحات ددددلم ددهددا  التتددددددتالي حدددددازه  تهتددددددهالفل .5

 ولةةةوكةس والبرتةةةات الهجتهعيةةةةالعلاق : 
ك ددددد تهيدددددلل تالكم ددددد تمددددديتفهدددددلت ح دارةتاللعقدددددلتتاله اهل ددددد تهالاشدددددف  تهددددد ته رردددددلتتاله اهددددد تاله .1

رتالهشددددددلرك تفدددددديتٌددددددذيتالأىشددددددط تاهث دددددد تالكم دددددد تلدددددددىتال ٍددددددلتتال لر  دددددد تمفددددددتمهرددددددهلاٍلتالط فدددددد 
ل لر  دددددددد تهفدددددددد تأٌه دددددددد تالحدددددددددثتفل ىلفددددددد تمىٍددددددددلمتأهتارا ددددددددبتطف لدددددددد تالهشددددددددلرك تفدددددددديتالأىشددددددددط تا

 )ش صتهاحدمتش يل متهفدج.ته  لهاً
ممددددددد تهراف ٍدددددددلتهكدددددددذل تأىشدددددددطاٍلتهددددددد ت دددددددع تتهاطعمٍددددددد اردددددددا فل تال ددددددد ه تهالزائدددددددر  تلمكم ددددددد ت .2

تازه دٌ تفللىشراتتهالهطفهملتتذاتتاليم .

ل  ددددددت ردددددا فل تكفدددددلرتال ددددد ه تهالدددددزهارتهددددد تالش يددددد لتتاله اهل ددددد تالفدددددلرزةمتهه ددددد تا مددددددادتا .3
ارا فدددددددددلتتفرهاهكهل ددددددددد تهل ىددددددددد ت ردددددددددا فللٍ تهفددددددددد ت دددددددددده تأمهدددددددددل تالز دددددددددلرةمتها ٌاهدددددددددل تفحرددددددددد ت

ت  لفاٍ .

   دددددلدتمعقدددددلتتررددددده  تهغ دددددرتررددددده  ت)هد ددددد جتفددددد  ته رردددددلتتاله اهددددد تالالم هددددديتالهحمددددديتهددددد ت .4
ممدددددددد تأه ددددددددًتالىشددددددددلطتف ٍددددددددلمتهكددددددددذل تدمددددددددهةتالش يدددددددد لتتتعها طددددددددع ددددددددع تافددددددددلد تالز ددددددددلراتمت

تمم تأىشط تالكم  تههراف ٍل.تلعطععاله اهل  تال  لد  ت
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ه دددددددد تالارا فددددددددلتتال ليدددددددد تفددددددددلله اهراتتها حا ددددددددل تتهالهٍر لىددددددددلتتهالهلددددددددلرضتالادددددددديتا  هٍددددددددلت .5
تالكم  متها ٍ زتالأهلك تها ا لرتىهم  تالٍدا لتاله ده تلمهشلرك  تف ٍل.

اتتالردددددد رتلملددددددلهم  تفدددددديتالكم دددددد متها شددددددرا تممدددددد تأهددددددهرتالاهر دددددددتالهالم دددددد تف ردددددد تارا ددددددبت  ددددددرا  .6
 اللعقلتتاللله ته تاله ررلتتال لر   .

 سةةةةةس والترجهةةةةةةات الداخميةةةةةالعلاق : 
  ددددددرا تالارا فددددددلتتالعزهدددددد تلأىشددددددط تالكم دددددد تالدا م دددددد تالهالددددددددةتههالفلدددددد تا مددددددع تمىٍددددددلتهاه  ددددددًت .1

ى دددددد  تهاددددددهف رتالا ٍ ددددددزاتتال ى دددددد ت)هثدددددد تكددددددله راتتالايدددددده رمتهال  ددددددد هتالدددددددمهاتتف يهيددددددٍلتلمهل
 رضج.ددددزةتاللدددددددده متهأ ٍدددددددهالام ز 

الأهلددددد تممددددد تكلفددددد تالأىشدددددط تت طدددددععهالفلددددد تا ايدددددل تهدددددلتفددددد  ت دارةتالكم ددددد تهاللعقدددددلتتالللهددددد ت .2
تملعقدددددلتتالللهددددد الهىدددددهلتال  دددددل تفٍدددددلمتهكدددددذل تاىرددددد  تأىشدددددط تل ىددددد تاللدددددلهم  تفددددديتالكم ددددد تمفدددددرتال

تل.دددد تمم ٍددددععت دارةتالكم ددددهه تث ت ط

هالفلدددددد تالىردددددد  تا ى م ز دددددد تليدددددد ح تالكم دددددد تممدددددد تا ىارىددددددتمتهار هدددددد تالهه ددددددهملتتهالا ط ددددددلتت .3
مدادٌدددد تل ىشطددددد تاله ام ددددددداليح   تر.دددددلتلمىشددد تهاإ

ى م ز دددددددد تمدددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد متكالفدددددددد تالهرارددددددددعتتالدا م دددددددد تهال لر  دددددددد تاليددددددددلدرةتفللم دددددددد تا  .4
تملكارهىدددددددددديتلمكم دددددددددد تفللم دددددددددد تا ى م ز دددددددددد الهرارددددددددددعتتالددددددددددهاردةت لدددددددددد تالفر دددددددددددتا هكددددددددددذل تار هدددددددددد ت

 .لددددد تالردهدتمم ٍددددددددههالفلت

أ تدهرتقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفللكم ددددد تال لهل ددددد ت اه دددددزتمددددد تغ دددددريتهددددد تالأقردددددل تفددددديتته دددددرىتالفلحدددددث
ع تتهدددد تح ددددثالكم ددددلتتالا ى دددد تالأ ددددرىت هف ئدددد ت يددددف تلملهدددد مت  ددددلف ت لدددد تتماهاعكددددًتكددددلدرا تفشددددر ل تهددددٌ 

ددددلت دارةتالكم دددد تاىطعقددددل تهدددد تفٍهٍددددلتلمدددددهرتالٍددددل تالددددذلت  دددده تفددددًتقردددد ت  هكلىددددلتتكف ددددرةتهيددددعح لتتاهفرٌ
تتتتتتي.دددددلر ددهرتال دددد تلدىتال هٍددهرةتالذٌى ددد تاليدددفيتاحر  تددددلتتالللهددددداللعق

)الهلمههددددلتتال ليدددد تفللكم دددد تادددد تالحيدددده تمم ٍددددلتهدددد تالههقدددد ت ديةةةةر الةةةةبمت: –لتقنيةةةةس كميةةةةس فمةةةةةطين ا .3

 .ج2013.8.23فالر لاتت WWW.UCAS.EDU.PSا لكارهىيت

 متفإهكلى ددددددددلتتهادها دلدددددددددد تفددددددددديتا ٍ دددزاادددددددددٍلتها ييددددددددلاٍلت  تأ تت1992ىشددددددددأتتالكم دددددددد تمددددددددل تأ
  تالا ىدددديتهالادددددر بتال ىدددديتازدادتتلأ دددد تههاكفدددد تٌددددذاتالاطددددهرتالٍلئدددد تفدددديتىظددددل تالح ددددلةتالحل دددد ت لدددد تالالمدددد

http://www.ucas.edu.ps/
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م  تا ى ددددددل ت هفدددددددتتتمهاله اهدددددد تالددددددذلتيددددددلحفًتى ددددددصتحددددددلدتفدددددديتالهٍىدردددددد  تهال ى دددددد  تالها يي ددددددد تالهددددددٌ 
صتهال ىددددددددديتفدددددددديتالحل ددددددد ت لددددددد ت   دددددددلدتكدددددددهادرتهدددددددلٌرةتهقدددددددلدرةتممددددددد تال  دددددددل تفهدٍدددددددددل تالهٍىدددددددددددستالها دددددددددي

ا ى دددددددددد تكه رردددددددد تا ى دددددددددد تفددددددددرزتتكم دددددددد تفمرطدددددددددد  تالت لامدددددددد تاللهاهدددددددد تمتهارددددددددا لف  ت تالا ييددددددددلته امدددددددددد
ح دددددددلةمتدهددددددد تاردددددددا دا تالحلردددددددهبتهالا ى دددددددلتتالهاطدددددددهرةتفددددددديتالت ها ييددددددد ترائددددددددةتالهددددددد تممددددددد تالم ه ددددددددد

 .لرم رةتلههاكف تالاطهراتتاللمه  تالهاالهفدم تهالهفاكرتتهي  تالل م  تاللمه  

لا ى ددددد تهدددددد ت ددددددع تافى ٍدددددلتلهددددددىٍ تالا طدددددد طتا رددددداراا  يتلرردددددد تيددددددهرةتهاردددددل تكم دددددد تفمرددددددط  تا
متهذلدددددد تلاطدددددده رتالكم دددددد تهالز ددددددزتهكلىاٍددددددلتفدددددديت دهدددددد تهاىه دددددد تح تلمكم دددددد تلمرددددددىهاتتال هددددددستال لدهدددددد ها دددددد

ت.اله اه تالهحمي
 

  الهلمههدددلتتال ليددد تفللكم ددد تاددد ت :ديةةةر الةةةبمت –فمةةةةطين التقنيةةةس قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس بكميةةةس(

 .ج2013.8.23فالر لاتت WWW.PTCDB.EDU.PSه تالههق تا لكارهىيتالحيه تمم ٍلت

د دددددرتالدددددفم تحم ددددد تالهيددددد تفددددد  ته امدددددد تت- لددددددتقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتكم ددددد تفمرددددددط  تالا ى ددددد ت
اطمللاٍدددددلمته رردددددلتتاله اهددددد تالهدى ددددد مته لافدددددرتالفهافددددد تالرئ رددددد تلمه ررددددد تفددددديتالهيددددده ت لددددد تأٌددددددافٍلتهت

ته ت ع تافى ًتالأٌدا تالرئ ر تفيتالكم  تهالرليتىحهتاح   ٍل.

هاىفددددد تأٌه ددددد تال رددددد تهددددد تكهىدددددًت ٍدددددد ت لددددد ت مددددد تاىطفدددددلعت   دددددلفيمتهردددددهل تط فددددد تمددددد تالكم ددددد تلددددددىت
ملهددددد تال هٍدددددهرمتهاكددددده  تيدددددهرةتذٌى ددددد تحردددددى تهددددد ت دددددع تاى دددددلزتالهٍدددددل تالهم دددددلةتممددددد تملا دددددًمتهاهث ددددد ت

اح  ددددد تالالدددددله تالهحم ددددد تهددددد ت دددددع تالز دددددلراتتالهافلدلددددد تهالفدددددراه تالهشدددددارك تلمعقددددد تالكم ددددد تفلله رردددددلتت
  دددددلف ت لددددد تذلددددد ت ردددددل تال رددددد تلفىدددددل تمعقدددددلتتقه ددددد تههاه دددددزةتفددددد  ت دارةتالكم ددددد تفددددديته امددددد تاله دددددل تمت

 هالللهم  تف ٍل تلاح   تأقي تدر لتتال ٍ تلطف ل تالكم  تهالررلل تالايتا د ٍل.

 س:ةةن التقنيةس فمةطيةس بكميةةاهةات العةةةلاقةم العةةا قةةةةيى ت قيقةل عمةةداف يعهةةأى 

العملعلىتحقٌق ٌوعالسمعةالطٌبةوالحسنةعنالكلٌة. .1

)المجتمةةةةةعالمحلةةةةةً(لمةةةةةوظفًتعزٌةةةةةزأواصةةةةةرالعلاقةةةةةاتالاجتماعٌةةةةةةالداخلٌةةةةةةوالخارجٌةةةةةة .2

الكلٌة.

اً.ـــاًودولٌــلٌةمحـاتالتعلٌمٌـفالمؤسسـةبمختلـــةالكلٌــقعلاقـــتوثٌ .3
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الاعتزازبها.نتماءلد الطلبةتجاهالكلٌةوحملهمعلىالافتخاروتعمٌقروحالا .4

تعزٌزالعلاقاتمعالمؤسساتالإعلامٌةالمختلفة. .5

 اهالمجتمع.ـةتجـةالاجتماعٌــؤولٌـارالمســاستشع .6

لكم ددددد تفمردددددط  تتىددددديلكارهتا ههقددددد تال)تتقةةةةةوٌمدوريللخةةةةةدماتالمقدمةةةةةةللمسةةةةةتفٌدٌنوتطوٌرهةةةةةا .7
 .جالا ى  

ه دددددرىتالفلحدددددثتأ تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفكم ددددد تفمردددددط  تالا ى ددددد ت ددددد دلتالهٍدددددل تالهطمهفددددد تهىدددددًت
هددددد ته رردددددلتتاله اهددددد تالهحمددددديتهالددددددهليتفددددديت   دددددلدتاىطفلمدددددل ت  ددددددا تمددددد تالكم ددددد متهاكددددده  تشدددددراكلتت

تتتت رى.ه ت ٍ متهالاره  تفطر ت معه  ته ام  تلا ييلتتهفراه تالكم  ته ت ٍ تأ

)الهلمههددددلتتال ليدددد تفللكم دددد ت خةةةةان يةةةةونس: – كميةةةةس هجتهةةةة  الأقصةةةةى لمدراةةةةةات الهتوةةةةةطست

 ج2013.8.24فالر لاتتALAQSA.EDU.PSWWW.ا تالحيه تمم ٍلته تالههق تا لكارهىيت

متلتت لهلددددد تالأقيددددد اكددددده تكم دددد تهددددد تكم ددددأىشددددئتتكم ددددد ته اهدددد تالأقيددددد تلمدرارددددلتتالهاهردددددط تل
هااهاددددد تالكم ددددد تفىدددددهعتهددددد تا ردددددا عل  تمددددد تفدددددلقيتكم دددددلتت لهلددددد تالأقيددددد تفىدددددل  تممددددد تقدددددرارتهزارةتالارف ددددد ت

ٌددددديت حددددددىتكم دددددلتت لهلددددد تالأقيددددد تلمدراردددددلتتمتهت 2008تمدددددل تهالالمددددد  تفار  يدددددٍلتككم ددددد ته اهددددد تفدددددي
هالردددددددددمهك لتتتالهاهردددددددددط تاٍدددددددددد ت لددددددددد ت مددددددددددادت ىردددددددددل تهدددددددددزهدتفللهلدددددددددلر تالىظر ددددددددد تهال فدددددددددراتتاللهم ددددددددد 

ا   لف دددددد متهلد ددددددًتال دددددددرةتممدددددد تاهظ  ٍددددددلتفدددددديتفىددددددل تذااددددددًتهاىه دددددد ته اهلددددددًتفأحدددددددثتالأرددددددلل بتهالهرددددددلئ ت
اللمه دددددد تهالاكىهله  دددددد متهدددددد ت دددددددع تاردددددداحداثتا ييددددددلتتىهم دددددد تاهاكدددددددبتاطددددددهراتتالليددددددرتهحل دددددددلتت

ه  تهددددد تاله اهددددد تال مردددددط ىيمتهامادددددز تكم ددددد ته اهددددد تالأقيددددد ت دددددع تاح   ٍدددددلتلر  اٍدددددلتفللهفدددددلدئتا ردددددع
ت.هراملةتح ه تا ىرل تههلل  رتال هدةتالشلهم تهالاىه  تالهراداه 

 هيام قةم العلاقات العاهس بكميس هجته  الأقصى لمدراةات الهتوةطس: ت-

 س:ةةةس لمكميةةةس الداخميةةوى البيئةةةى هةتةةعم . أ
 معىلتتمم تههق تالكم  ت تفلليهر. يدارتالأ فلرتالهالم  تفللكم  ته تز لراتتهأحداثتهاإ
    ت .ددددددددددديتالكم ددد تفدددلهم ددد تاللددددد تف دددددددددلتتط فددددددددمعقتلددددددددد
 ت.هالا د رتمم تأمهللٍ تللهم  ته ت ع تشحذتالٍه تهالشكرالله تمم تاح  زتال
 .  تاهث  تالرهافطتا  اهلم  تفل دتالز لراتتلك ته تالللهم
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 ت .ددددددددددددلتتالكم دددةتمم تلهحلتت معىددلتتالرل دديتفيتالهىلرفدد يدارتالاٍلى
 .  تهشلرك تالللهم  تأاراحٍ تفللالز  ته ت ع تلهحلتتا معىلتتفللكم
 ذافددددد تالههاقددددد تالرددددد ئ ت م ددددددتالدددددرحعتتلمهدددددهظ   تفٍدددددد تالارف دددددًتمدددددىٍ ته مددددد ت دددددهتهددددد تالأل ددددد تهاإ

تف هلتف ىٍ .
 تقش تهلت يفه ت ل ً.م دتا  اهلملتتفللههظ   تهمه دتالكم  تفٍد تهىل
  ت .دددددددددةتفللكم ددددد دددد تال ددددددد دهدلد ددهادرتالأكددددددددددبتفللكددددددالارح
 .تهشلرك تالأقرل تفيتفللل لاٍلتفللاهث  تفي لغ تالأ فلر
  ت.لتتالايترف تهاللهىتته تالكم  دد رردرتلمهدلراتتشكددز 
  ددددددد تالكم ددددلطمفتالعي ّ   تهتددلتتالهىٍ  ددلطدددتالىشدددم.  
 .  الاىر  ته تاله ررلتتا معه  تالرملةت معه لتلأىشط تالكم 
 د ددددةت دددد تدرار دددد ترىدددكتيددفددتدددد تال ددددل تالطمفددددارا ف . 

 

 س:ةةةارجيةةس الخةةةوى البيئةةى هةتةةعم . ب

 تاله اه تالهدىيتهالحكههي.تتز لراتت لر   تله ررل
  اله ررلتتلدم تىشلطلتتالكم  .تمددته تالالله ته 
 هرارددددددم تاله ررددددددلتتالهلىحدددددد تلل دددددددتاا لق ددددددلتتهلٍددددددلتفٍددددددد تالحيدددددده تممدددددد تهددددددى تالددددددهدتفلل لئدددددددةت

 )الههق تا لكارهىيتلكم  ته اه تالأقي تلمدرارلتتالهاهرط ج.تمم تالكم  تهطمفاٍل
ت

لهاهرددددددط ت  دددددده ته ددددددرىتالفلحددددددثتأ تقردددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفكم دددددد ته اهدددددد تالأقيدددددد تلمدرارددددددلتتا
هددددددد ت دددددددع تهردددددددلئ ت معه ددددددد تفلهم ددددددد ترفدددددددطتهفلشدددددددرتفددددددد  تالكم ددددددد ته هٍهر ٍدددددددلتالددددددددا ميتهال دددددددلر يت

معى  ته ام   ت.هاإ

)الهلمههددددلتتال ليدددد تفللكم دددد تادددد تالحيدددده ت  ةةةةزة: –جاهعةةةةس الأزىةةةةر –كميةةةةس الدراةةةةةات الهتوةةةةةطس  .4
 ج2013.8.22فالر لاتتSWWW.CIS.Pمم ٍلته تالههق تا لكارهىيت

ه رردددددددد تأكلد ه دددددددد تاٍددددددددد ت لدددددددديت دهدددددددد تاله اهدددددددد تالهحمدددددددديتكم دددددددد تالدرارددددددددلتتالهاهرددددددددط تٌدددددددديت
هاحا ل لادددددددًمتاهاكدددددددبتالاطدددددددهرتهالحداثددددددد تاللمه ددددددد تالىهم ددددددد تممددددددد تالهرددددددداهىتالهحمددددددديتها قم هددددددديتهالددددددددهليت

لكلفددددد تحريدددددل تهىٍدددددلتممددددديترفددددد تهرددددداهلتالالمددددد  تال دددددلهليمتهالهددددد تممددددد تادددددهف رتفدددددرصتالالمددددد  تهالدددددالم ت
لاهكدددد  تالهالمهدددد  تهالهالمهددددلتتهدددد تالهشددددلرك تفدددديتفىددددل تأرددددستاله اهدددد تتمشددددرائ تأفىددددل تشددددلفىلتال مرط ىدددددي

ت.هه ررلاًتفيتكلف تاله ل تتال مرط ىي

http://www.cis.ps/
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 تفددددددددديته دددددددددل تتالحلردددددددددهبتهيددددددددد لىاًتهالردددددددددكرالر  ت1996فددددددددددأتتالكم ددددددددد تكفرىدددددددددله تدفمددددددددده متمدددددددددل ت
 لدددددددددد تكم دددددددددد تالدرارددددددددددلتتت1999/2000ل تالاى  ذ دددددددددد متها مددددددددددع تهاللعقددددددددددلتتالللهدددددددددد متثدددددددددد تاحهلددددددددددتتمدددددددددد

الهاهايددددددم ت داراٍددددددلتالهاللقفدددددد تفدددددديتا دددددده  تفددددددراه تا ييدددددد  ت د دددددددةتاهاكددددددبتتالهاهرددددددط تىا  دددددد تلم ٍددددددهد
اله اهدددددد تالهحمدددددديتحل دددددد تا ردددددداهرارتفدددددديتهدددددددتت هاطمفددددددلتتاله اهدددددد تالهحمدددددديتهاحا ل لاددددددًمتهحريددددددل تممدددددد

مدددد متهىا  دددد تلعحا ل ددددلتتادددد تاهردددد  تقلمدددددةتا لا ييددددلتتفطددددرحتفددددراه ت د دددددةتا ددددا تلمكددددهادرتال ى دددد تالهٌ 
ت.ىحهتالهرا ف ت د دةوفلقل ت

   س:ةةةوةطةةات الهتةةس الدراةةةبكمي ةسةةاهةةةات العةةلاقةةالع مةقةام ةةةهي -
فللكم ددددد تهدفلددددددًتىحددددددهتاللهدددددد تتح هثددددد تمهدددددد تقرددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد ترك دددددزةتأرلردددددد  تهدددددد تركدددددلئزتى ددددددل

دددددددديت يددددددددل دتهدددددددد تالآ ددددددددر  تهالاددددددددأث رتفدددددددد ٍ متممدددددددد تتايدددددددد لماهتتهٍهدددددددد تهفلممدددددددد تأداةالا د دددددددددتها فددددددددداعمتهٌ
هفددددد  تاللدددددلهم  تهالطمفددددد تهددددد تالهحفددددد تهالددددددا ل ترهحتدائرةتممددددد تالز دددددزتالددددداله اهددددد تالددددددا ميتلمكم ددددد تالهددددد ت

رغفددددددلاٍ تها ٌاهددددددل تامف دددددد تلددددددلهم  تأى رددددددٍ تهدددددد ت ٍدددددد تأ ددددددرىمته كدددددده تذلدددددد تهدددددد ت ددددددع تتفدددددد  تال ٍدددددد تهت
ه لمٍدددددد تأكثددددددرتهحتال ر دددددد ترتاللهدددددد تفددددددالز ددددددزتفدددددديتتمهرددددددلٌه لمتف ددددددىٍ فىددددددل تمعقددددددلتتها ىدددددد تهتفاطملددددددلاٍ مت
هاح  دددددددزٌ تىحدددددددهتتمهحدددددددفٍ تلملهددددددد تمفهدددددددلت ردددددددٍ تفددددددديتالز دددددددزتاىاهدددددددلئٍ تلمكم ددددددد تا لٌهدددددددلتهاىرددددددد لهل تا دددددددلمعتهت

تلمكم دددددد تأهددددددل تيددددددهرةت   لف دددددد    ددددددلدتتممدددددد تال ردددددد تلهدددددد كهددددددلت متالهثددددددلفرةتفدددددديتاى ددددددلزتأدهراٌدددددد تههٍهددددددلاٍ 
فدددديتشددددا تتهاللهىددددًتاددددًكرددددبتث لت اهدددد تهطههحلاددددًمتهدددد ت ددددع ترفطٍددددلتفلحا ل ددددلتتالهاله اهدددد تال ددددلر ي

لدددددا ميتالهاهثدددد تاه اهدددد تالكم دددد تفدددد  تتهالاهايدددد تلاح  دددد تأقيدددد تدر ددددلتتالالددددله تهالاىردددد  هتتاله ددددل تم
لتاله ام  تهف  ت تفش ه تالكم  ت لي .ت في  تمله تهالهلى  تاله اه تال لر يفأقرلهٍلتهدهائرٌ

ت
ت

 لام:ةةةةةام ايعةةةةةةهي 
ىردددددل ت لددددد تتل تفددددديتح دددددلةتال دددددردتهاله اهددددد تهل دهددددد تاه ٍدددددلتتالكم ددددد تهأٌددددددافٍلثرتهفلعددددددهرتهددددد تتلامدددددع ت

اح  ددددد تا ردددددا لدةتال يدددددهىتهددددد تكلفددددد تالهردددددلئ تا معه ددددد تالهالحددددد ت"الهرئ ددددد تهالهردددددههم تهاله دددددره ة"تهددددد ت
فدددديتىشددددط تالأا ط دددد ت ه دددد تلم هٍددددهرمته كدددده تذلدددد تهدددد ت ددددع تتالررددددلل أ دددد تالالر دددد تفللكم دددد تهاإ يددددل ت

 ه دددددد تالا ددددددلر رتا  فلر دددددد تذاتتاللعقدددددد تهأرشدددددد  تتمممدددددد تهرددددددلئ تا مددددددع تلاهز لٍددددددللهدددددد تممدددددد تاهتالكم دددددد ت
هددددددد تاله رردددددددلتتتالهردددددددلئ تا معه ددددددد تاله ام ددددددد متها ل ددددددد تردددددددف تا ايدددددددل الاددددددديتايددددددددرتفددددددديتتفللكم ددددددد 

شددددددلتتمهدددددد تهرتهتىدددددددهاتمتهدددددد اهراتمتتا معه دددددد تهدمددددددهاٍ تلا ط دددددد تال للل ددددددلتتهالىشددددددلطلتتاله ام دددددد تهدددددد 
ممدددد تتهاهز لٍددددلتالكم دددد فددددرازتأٌدددد تأىشددددط تدهر دددد ت  يدددددارتىشددددراتتلهدددد تممدددد تالكم دددد متهاتا  هٍددددلتهح ددددعت
تالهلى  تهزهدةتفلليهرتالايتافرزتا لي  تالىشلطتهاف  تأٌه اً.تال ٍلت

ت
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 سةةةةاهةات العةةةةلاقةام العةةةةةهي : 
 ددددددرىتها مددددددع تفلل ٍددددددلتتالأت داراتتاللعقددددددلتتالللهدددددد  هكلىددددددلتتالهالحدددددد تلدددددددىتهدددددد تاتا رددددددا لدة .1

ته ت ع تالاىر  تهالالله تهلٍل.ت

تالكم  . فرازتدهرتفيتتالهشلرك تفيتالىشلطلتتالايتاىظهٍلت ٍلتتأ رىتلعرا لدةتهىٍل .2

ت.لمكم  تهالهحل ر  تهالطمف تالهه ز   مدادت طلفلتتهشٍلداتتالشكرتهالا د رتلمدامه  ت .3

ت.لردتمم ٍلفللهىلرفلتتاله ام  تها مدادت طلفلتتالاٍلىيتهالاللزلتال لي ت .4

تال لر   .اله ررلتتتالكم  ت ل  ه تفٍلتااىظ  تفراه تالز لراتتالايت .5

تالارا بت را فل تال  ه ته ت ٍلتت لر   . .6

تت.اللعق تال لي تكللهافرم  تهالهر هل  تلالاهاي ته تالأش لصتذهت .7

تالكم  .تتىحههورائٍ تت اله اه تهاا لٌلاٍأفرادتتأفكلرتالالر تمم  .8

اىرددددد  تهددددد تاطملدددددلتتاله اهددددد تهاحا ل لادددددًتهددددد ت دددددع تتكم ددددد تهفراه ٍدددددلدا تالالاأكددددددتهددددد تأ تأٌددددد .9
ت  را تدرارلتتهرح  تل ئلتتهل ى ته تال هٍهر.

لاح  ددددد تا ىرددددد ل تفددددد  تفل دددددٍلتالدددددفلضتتكم ددددد اللهددددد تكهىرددددد تفددددد  تالأقردددددل تاله ام ددددد تدا ددددد تال.ت10
ت.هف ىٍلتهف  تاله اه تال لر ي

هددددددد ت دارةتالشددددددد ه تكم ددددددد تفللاىرددددددد  ترضتالاددددددديتا  هٍدددددددلتالاىظددددددد  تالهددددددد اهراتتهالىددددددددهاتتهالهلدددددددلت.11تتتتت
ت.الهلل  تها دار  

متها شددددددرا تممدددددد ت قلهدددددد تكم دددددد اىظدددددد  تالأىشددددددط تالث لف دددددد تها  اهلم دددددد تهالر ل دددددد  تلهددددددهظ يتال .12تتتتت
تالكم  .الح عتتالايتا  هٍلتأهتاشلر تف ٍلت

حللاٍلت ل تال ٍلتتاله اي تطمف ام يتطمفلتتهشكلهىتال.13تتتتت تمتهالردتمم تارا رلرااٍ .هاإ

 ةةةس التةةاليةةةةس:لاهيةام ايعةةةةهيويقةةةوم القةةةةم بال 

ت.اله ام  كم  تفرازتأىشط تال ا ايل تهالا لم ته تالهرلئ تا معه  تاله ام  ت .1

فددددددديتاله رردددددددلتتالأ دددددددرىتلهالفلددددددد تالهردددددددا داتتها ردددددددا لدةتالاهايددددددد تهددددددد تالأقردددددددل تا معه ددددددد ت .2
تل.ددددددددهىٍ

هددددد تترشددددد  ت معهددددديالأ ىشدددددل تهاللهددددد تممددددد تت  دددددد ههاليدددددهرتفللهاى لزااٍدددددلتكم ددددد تأىشدددددط تالت اهث ددددد .3
تلكم  .هالفل تهلت ىشرتفيتاليح تههرلئ تا مع ته تهه هملتتاالم تفل ع ت
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تلت.دددددددددعىددلرتها مددددثتالأ فددددديتفأحددهازه يتدددرهىدد تا لكاددد تالههقددممترا ددا ش .4

تل.تددددددر ددد تشٍدددددددرهى ددا لكاتلرددددددد تالأ فددددده متدارددددددد ي .5

تلٍل.تتهراهرالاحد ثتهالهطفهملتتا معه  تاله ام  تهالتيدارتالىشراتاإتاحر رتهت .6

ت. ددددكم  تفللددددد در  دددلتتالالددددهمددد تفللهطفددددال لر  لتتددددال ٍهرتهتدددددددتال هٍددددددازه  .7

ت .دكم الت ديتفأٌه درتالهمددىشد تدد "تفٍدد تهام ز هى د ت" ذام ده  ت معدلجتفراهد ىا .8

ت .دد تاله ام ددفيتاليحت ددكم رتم تالداا ه تك تهلت ىشت دددهر رةتدددادتىشددد م .9

يدارتىشراتتيح   تمىٍل.تكم  ا ط  تاله اهراتتهالىدهاتتالايتاىظهٍلتال .10 تهاإ

ت.تله ام  الردتمم تالشكلهلتالايتاىشرتفيتهرلئ تا مع تا .11

ددددددرتا دددددده تفلهم دددددد ت ه ددددددرىتالفلحددددددثتأ تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفكم دددددد تالدرارددددددلتتالهاهرددددددط تف لهلدددددد تالأزٌ
يددددددددارت تاايدددددددل تهاهايددددددد تهددددددد تال هٍدددددددهرتال دددددددلر يتفٍدددددددد تاردددددددا طلبتالطمفددددددد تال دددددددددتهددددددد ت دددددددع 

كم دددددددد متازه دددددددددتال هٍددددددددهرتفللهطفهمددددددددلتتالالر   دددددددد تفللهالهطفهمددددددددلتتا معه دددددددد تاله ام دددددددد متهتتالىشددددددددرات
ىادددددددددلجت تالالمددددددد  تالا ىدددددددي.ت دددددددددديتفأٌه ددددددددددددرتالهمددددددددددىشفراهددددددددد ت معه ددددددددد ت" ذام دددددددد تهام ز هى ددددددددد "تفٍدددددددددددد تهاإ

ت
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 ثةةةالةةةل الثةةةةةةةالفص
 سةةةةةابقةةات الةةةالدراة

ت

مته ددددددتاللد ددددددتهددددد تالدراردددددلتتالدراردددددلتتالردددددلف  تذاتتاللعقددددد ععتالفلحدددددثتممددددد تطّددددداتهددددد ت دددددع 
تأ ىف دددد تالادددديتلٍددددلتمعقدددد تمرف دددد متهدرارددددلت   تفهه ددددهمًتالدراردددديمتهيددددىّ ٍلت لدددد تقردددده  متدرارددددلت 

تمم تالىحهتالاللي:

 س:ةةةةةةةات العةةربيةةةةةةةةأولًَ: الدراةةة

هةةةةةةةوظفي إدارات العلاقةةةةةةةات العاهةةةةةةةس فةةةةةةةي الجاهعةةةةةةةات  اتجاىةةةةةةةات(: 2012دراةةةةةةةةس الخيةةةةةةةاط ) .1
 .بةةةةدريةةةةو التةةةةةةةس ن ةةةةس والأىميةةةةال كوهي

تمالدراردددددد تلهلرفدددددد تاا لٌددددددلتتهددددددهظ يتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفلل لهلددددددلتتالرددددددلهد  تىحددددددهتالادددددددر بتتدفٌدددددد
هذلددددد تهددددد ت دددددع تالكشددددد تمددددد تهددددددىتالاحدددددل تهدددددهظ يتاللعقدددددلتتالللهددددد تفلل لهلدددددلتتفللددددددهراتتالادر ف ددددد ت

هدددددددد تف ددددددددل ته ددددددددل تتالدددددددددهراتتالادر ف دددددددد تالادددددددديتالاحدددددددد تفٍددددددددلتتمفيدددددددد  تملهدددددددد تهفدددددددديته ددددددددل تالا يددددددددص
ههدددد تثدددد تالكشدددد تمدددد ت لمدهراتتالادر ف دددد تالادددديتالاح ددددهاتفٍددددا  دددد  تالهددددهظ   تلمدددد هلرفدددد هكددددذل تتمالههظ دددده 

تده تا لاحدددددل تفددددددهراتتادر ف ددددد متها ردددددا لدةتهىٍدددددلتفشدددددك تفلمددددد تفددددديتحدددددل ت الهلهقدددددلتتالاددددديتا ددددد تحدددددلئع 
فل  دددددلف ت لددددد تهلرفددددد تهددددددىتاٌاهدددددل تال لهلدددددلتتفاددددددر بتهدددددهظ يت دارةتاللعقدددددلتتالللهددددد تتما ىاظدددددل تفٍدددددل
الالددددددرّ تممدددددد تأفددددددرزتا حا ل ددددددلتتالادر ف دددددد تالهرددددددا فم  تهدددددد ت هكددددددذل تمه ٍدددددد تىظددددددرتالههظدددددد ف ٍددددددلتهدددددد ت

 .ه ٍ تىظرتالههظ 

هالافدددددرتٌدددددذيتالدرارددددد تهيددددد   تالاهددددددتممددددد تهدددددىٍ تالهرددددد متهكلىدددددتتالل ىّددددد تهكهىددددد تهددددد تهدددددهظ يت
ت: هدددددددالحكهه ددددد تهالأٌم دددددد تالهه دددددهدةتفدددددديت دارةتاللعقدددددلتتالللهدددددد تها مدددددع تالددددددذكهرتها ىدددددلثتفلل لهلددددددلتت

هكددددد تالهكرهددددد متالر دددددلضمت ددددددةمتالظٍدددددرا متال فدددددرمتالددددددهل متهاردددددا دهتتأداةتا ردددددافلى تل هددددد تالهلمههدددددلتت
  ج.2011/2012)تٌد1433-ٌد1432ه تاللّ ى ت ع تال ي تالدراريتالثلىيتلملل تالدراريت

 :ى أنةةةس إلةةت الدراةةةةةوخمص

تممه  ددددددددلت75.69ت .1 ع  مددددددددع تأهتاللعقددددددددلتتفدددددددديتا %تهدددددددد ته اهدددددددد تالدراردددددددد ت ت حهمدددددددده تهددددددددٌ 
 .اللله 
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%تهدددددددىٍ تردددددددف تلٍددددددد تههلررددددددد تالهظدددددددلئ تا معه ددددددد تأهتأىشدددددددط تاالمددددددد تفلللعقدددددددلتت46.52 .2
 .اللله تقف تالاحلقٍ تفللهظ    تالحلل  

 تم تدهراتتادر ف  تفي  تمله .%ته ته اه تالدرار تقدتحيمهاتم81.94اا  تأ ت .3

هراتتادر ف ددددددد تفه دددددددل ت%تهددددددد ته اهددددددد تالدرارددددددد تفدددددددأىٍ تلددددددد ت حيدددددددمهاتممددددددد تد50.69أ دددددددلبت .4
 .ا مع تأهتاللعقلتتاللله 

دار دددد ترددددها  تفدددديتال لهلددددلتتأ تفدددديت ٍددددلتتالادددددر بتاحدددده ت .5 افددددّ  ته ددددهدتمدددددةتهلهقددددلتتهلل دددد تهاإ
 ده تالاحل تالههظ تفللدهراتتالادر ف  .

 تم%تهىٍ تأىٍ ت ره تأ تالدهراتتالايتالاح هاتفٍلتكلىتته  دةتاهله ل36.11أفلدتت .6

%تهدددددددىٍ ت دددددددره تأ تكفدددددددلرتالهرددددددد هل  تفددددددديتال لهلددددددد ت لا دددددددده ت39.58أ تتالدرارددددددد تكشددددددد ت .7
 .فأٌه  ت داراٍ 

%تهددددددد ته اهددددددد تالدرارددددددد ت حادددددددل ه ت لددددددد تدهراتتادر ف ددددددد تفددددددديت95.13أظٍدددددددرتتالىادددددددلئ تأ ت .8
 . ددددددددالهرا ف

تددددت:فتسةةةةةت الدراةةةةةةأوصهقدت

قددددددددلتتأ تارددددددددل ت داراتتاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفلل لهلددددددددلتتممدددددددد تارشدددددددد دتاللهدددددددد تفدددددددديتاللع .1
فلمافددددلرٌ تالأك ددددل تهٍى  ددددلتتالللهدددد تهدددد ت ددددع ت ددددذبت ر  دددديتاللعقددددلتتالللهدددد تها مددددع  

م   ته تالههظ   تغ رتالهٌ    .فد  

أ تاردددددل ت داراتتاللعقدددددلتتالللهددددد تفلل لهلدددددلتتل دددددذبتاللدددددلهم  تهددددد تحدددددلهميتالشدددددٍلداتت .2
ت.اللم لتفيتاللعقلتتاللله تأهتا مع متها را لدةته ت فرااٍ تاللمه  

أ تاردددددددددداهرت داراتتاللعقددددددددددلتتالللهدددددددددد تفلل لهلددددددددددلتتفدددددددددديت لحددددددددددل تههظ  ٍددددددددددلتفللدددددددددددهراتت .3
ت.الادر ف  مته ر هلتالدهراتتالادر ف  تالهالم  تفل مع تهاللعقلتتاللله 

أ تاافىّددددددددد ت داراتتاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تفددددددددديتال لهلدددددددددلتتأىظهددددددددد تالح دددددددددزتاللدددددددددلهم  تالدددددددددذ  ت .4
فددددطتفددددرصتالارق ددددلتتفددددل ى راطتفدددديتهرتتم ماح دددده تفدددددهراتتادر ف دددد ت ليدددد تفه ددددل تاللهدددد 

لتفى لح  .ٌذيتالدهراتتها ا لزٌ
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دور دوائر العلاقات العاهس في الجاهعات الفمةةطينيس فةي ( بعنوان: 2011دراةس )درا هس،  .2

 س )دراةس هة يس هقارنس(.ةةةةة  الطمبةةةةةة  هجتهةةةةات هةةلاقةةةاء عةةةةةبن

 هد تال لهلدلت كد  فدي الللهد  اللعقدلت دهائدر فدً ه ا د الدذل الددهر ممد  الهقده   لد  الدرارد  ٌددفت

 فٍددد  هههازىدد تأدائٍددل  الطمفدد م  هٍددهر فددي هأثددري ها رددعه  ج هف رز ددت )الى ددلح الددثعث ال مرددط ى  

 .ف ٍدلتهطمفاٍدل الللهد  لتددداللعقتدهائدر فدي اللدلهم   هممد  مم ٍدلم  دددددفللى  هدددددددال  دددددىالئ  ددددد ل ه دددددالهي

 الدثعث ال لهلدلتتال مردط ى   فدي الللهد  اللعقدلت دهائدر فددً ا ده  الدذل الددهر    دلح  لد  ردلت كهدل

 ال لهلدلت فدي اللعقدلتتالللهد  دهائدر ف ٍدل ااأكدد الادي الهىلردف  الطر  د  ها  دلح الطمفد م  هدلٌ ر ا دلي

 لئ ىادد  لدد  الطمفدد متهالهيدده   هٍددهر  لدد  ررددللاٍل ههيدده  فراه ٍددلم ى ددلح هدد  الددثعث ال مرددط ى  

 ا ددلي الددثعث ال لهلددلتتال مرددط ى   فددي الللهدد  اللعقددلت دهائددر فددً ا دده  الددذل لمدددهر ا   ه دد تها ددح 

 الللهد  اللعقدلت فٍدل الاديتا ده  لد دهار ا حيدلئ   الد لد  ذات ال دره   لد  هالالدر  الطمفد م  هدلٌ ر

 الطمفدد   هددلٌ ر هددل هدددىت ل  لدد  هالالددر  الطمفدد م  هددلٌ ر ا ددلي الددثعث ال مرددط ى   ال لهلددلت فددي

 ر ددل هدددى  لدد  الددثعثمتهالالددر  ال مرددط ى   ال لهلددلت فددي الللهدد  اللعقددلت فددً ا دده  الددذل فللدددهر

 ا لٌددًم الددثعث ال لهلددلتتال مرددط ى   فددي الللهدد  اللعقددلت فددً ا دده  الددذل الدددهر مدد  الطمفدد   هدلٌ ر

 ا دلٌٍ  الللهد  اللعقدلت فدًتدهائدر ا ده  الدذل الددهر حده  الطمفد   هٍدهر فد   ه لرىد  ممه د  ر  د  ها دد  

 ال مرددط ى   ال لهلددلت فددي الللهدد تههظلئ ٍددل اللعقددلت هٍددل  هف ددل  الددثعثم ال مرددط ى   ال لهلددلت فددي

 .الطمف   هلٌ ر ا لي الثعث

ت ا  تغطاددًدجتردد48هت) ل مددددددثلفا را تدددددها   ج14)  ا  :ددددر ج62هدد ت)  دددهكهى  دددددارافلى فإمدداد الفلحددث هقدل 
تتدأثفاد  ذ  مدددالها يي   دددالأكلد ه   هد   دددده ههم  ددددقف هد   دددددا رافلى  دددداحك  اد  دددددهق لهرمددددثد تهحثع

تههزمدد  ج648هىٍددلت) ثددددددلحددالف لددددددارال  مددددالل ى رادددددممدد تأف  دددددارافلى ج811 ت)ددددفاهز  دٌلدفلدد ل دهقددت.لدددددديدقٍ
 تددددا رعه ت دهال لهلدد تمددددددف رز   ددددددجت لهل211)  مدددددالهطى  الى ددلح  ددددجت لهل211الآاددي:ت)تممدد تالىحدده

تفا ر ددغ الفلحددث قددل   ذ أغددراضتالدراردد م لهىلرددفاً يددددالاحم م يددددالهي   ددددالهىٍ ثددددالفلح د ددددج.تارا 236)
تلمحيدده  هالهلددد ت الاكددرارات كددذل  هارددا د تم(SPSS)ا حيددلئيت الفرىددله ت الف لىددلتتهاحم مٍدددلتممدد

ت.بددالىر  مم 
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  :اةةةةهني جةةنتائ دةةةةع إلى سةةةالدراة تةةةتوصم

دل فدي ال مردط ى   ال لهلدلت فدي الللهد  اللعقدلت دهائدر ا يد ر .1 الثلىه د ت طمفد  اردا طلب فدي دهرٌ
  .دددددددددددددلهددالل

ددل فددي ال مرددط ى   ال لهلددلت فددي الللهدد  اللعقددلت دهائددر ا يدد رت .2 ا  لف دد ت يددهرة فىددل  فددي دهرٌ
 ل.دددف ٍ  ددالهر م   دددطمفال لدى

ددل فددي ال مرددط ى   ال لهلددلت فددي الللهدد  اللعقددلت دهائددر ا يدد ر .3 يددهرةت ممدد  الح ددلظ فددي دهرٌ
 . ددالطمف دىددل  ددلف ددا  

تددت:ددددفدتسةةةةةةةالدراة تةةةةةةةةأوصقدتهت

 مفدد فط ا معىددلتتال ليدد  لىشددر الام ددلز ف ددً فهددلتاله ام دد متا مددع تهرددلئ  ارددا دا   ددرهرة .0

ت.هداررٍ  في اللله  الثلىه   طمف  هز لرة اللله م الثلىه  

 اللهدددددد تهاح  ددددددزٌ تممدددددد تال لهل دددددد متالأىشددددددط تفدددددديتال لهلدددددد ت دطمفددددددت ددددددددهشلركتممدددددد تاللهددددد  .2

ت.فٍل ه  ا ره  ال لهل   حفه   لمٍ  شأىً ه  هل هك  الاطهميم

 هه ارحددددلاٍ تفدددد الطمتورا تى دددد تممدددد تهاللهدددد تلأٌه اددددًمتالدددددا ميتالددددرألتاللددددل تق ددددلست ددددرهرة .1

تلٍ . الح     يهرةتال لهل  هى   ال لهل م  دارة

 فٍدددد تاللعقدددلتتالللهددد تدهائدددرتفددديتال دددر    تفللطمفددد ت ليددد  ف لىدددلتتقلمددددةتادددهافرت دددرهرة .4

ت.ال لهل   الأىشط  في لمهشلرك  هدمهاٍ  هلٍ  الاهاي 

العاهةةس فةةي  ( بعنةةوان: واقةة  إدارة العلاقةةات العاهةةس فةةي الجاهعةةات2011دراةةةس )شةةرباتي،  .3

 الضفس ال ربيس. 

ال لهلددددددلتتت-ال مرددددددط ى  تتهاقدددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتال لهلددددددلتٌدددددددفتتالدراردددددد ت لدددددد تالالددددددر تممدددددد ت
هدددد ت ددددع تالالددددر تممدددد تدهرتدائددددرةتاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديت  ددددرا تالاىردددد  تت–الللهمدددد تفدددديتال دددد  تال رف دددد ت

ددددددددلتاله ام دددددددد ت)اله اهدددددددد تالهحمدددددددديمتاله ررددددددددلتتاله لىحدددددددد متاله ررددددددددلتتالأكلد ه دددددددد متالددددددددعز تهدددددددد ت هلٌ رٌ
اله اهددددددد تالددددددددا ميجت  دددددددلف ت لددددددد تالالدددددددر تممددددددد تالهاقددددددد تا دارلتهالاىظ هددددددديتالدددددددذلت لهددددددد تفدددددددًتههظ دددددددهت

تالدائرة.
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هقدددددددددتارددددددددا دهتتالفلحثدددددددد تالهددددددددىٍ تالهيدددددددد يتالاحم مدددددددديمتهدددددددد ت ددددددددع تاردددددددداهلرةت ليدددددددد تلدراردددددددد ت
 رددددداهلراتتفلردددددا دا ت دددددثتهزمدددددتتا لهلدددددلتتا م د ددددد تهالمددددد  ته ادددددهحمتحتج9)ه اهددددد تالفحدددددثتالهكدددددهّ تهددددد ت

 تالشدددددله تممددددد تهدددددهظ يتدائدددددرةتاللعقدددددلتتالللهددددد متههدددددهظ يتا دارةتاللم دددددلت)ىدددددهابترئددددد ستال لهلددددد جمتالهرددددد
تجتهىٍل.74جتاراهلرةمتهاراردادت)87هل دتا تاهز  ت)

 ا:ةةج أىهيةن النتائةس هةس لهجهوعةت الدراةةةوخمص 
هلدددددلتمتح دددددثت  تالددددددائرةتا ددددده تفددددديتال لتفشدددددك تمدددددل تهاقددددد ت دارةتاللعقدددددلتتالللهددددد تهدددددرض تتأ  .1

 .فاى  ذتىشلطلتته ام  تهه ٍ تلمه اه تالهحميتفيهرةتهرا ل 
أظٍددددرتتالدرارددددد تأ تدهائدددددرتاللعقدددددلتتالللهددددد تفدددديتال لهلدددددلتتا ددددده تفللاىرددددد  تهددددد تاله رردددددلتت .2

 الأكلد ه  تفيهرةتهاهرط .
ح دددددددثت  تالهاقدددددد تالاىظ هددددددديتها دارلت دارةتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتال لهلدددددددلتتهاهردددددددطتهددددددد ت .3

تارا داهٍلتل رلل بتاللمه  تفيتأدا تهظلئ ٍل.
تددت:فتسةةةت الدراةةةةأوصقدتهتت

مدددددددددد متهادددددددددهف رتكلفدددددددددد ت .1  دددددددددرهرةترفدددددددددددتدائدددددددددرةتاللعقددددددددددلتتالللهددددددددد تفددددددددددللههاردتالفشدددددددددر  تالهٌ 
ت.ا هكلى لتتالدامه تلأدا تمهمٍل

لتلمههظ   تالحلل    .2 ت.الله تمم تاحد دتا حا ل لتتالادر ف  تهاهف رٌ
رىددددددله تأكددددددلد هيتها يددددددصتفدددددديتاللعقددددددلتتالللهدددددد تلا  ددددددل تفلحا ل ددددددلتت ددددددرهرةتطددددددرحتف .3

م  .ت تاله اه تالهحميتهاهف رت ر    تهٌ 

ت

: دراةةةةةةس واقةةةةة  دائةةةةةرة العلاقةةةةةات العاهةةةةةس فةةةةةي الجاهعةةةةةس الأردنيةةةةةس( 2010دراةةةةةةس )ال ديةةةةةد،  .4
 تقييهيس هن وجيس نظر الطمبس.

 تفدددددديتال لهلدددددد تٌدددددددفتتٌددددددذيتالدراردددددد ت لدددددد تالالددددددر تممدددددد تهاقدددددد تدائددددددرةتاللعقددددددلتتالللهدددددد
الأردى دددد تهدددد ت ددددع تا  دددد  تطمفدددد تال لهلدددد تلٍددددلمتهذلدددد تفددددللالر تممدددد تا  دددد  تالىشددددلطلتتهال دددددهلتت
الادددددديتا دددددددهٍلتالدددددددائرةتلٍدددددد تهكددددددذل تالالددددددر تممدددددد تهدددددددىتاشددددددرا تالطمفدددددد تفىشددددددلطلاٍلته دددددددهلاٍلمت

جتطللفدددددددل تهطللفددددددد متاددددددد ت1097هلاح  ددددددد تأٌددددددددا تالدرارددددددد تاددددددد تايددددددده  تارافلىدددددددد تهزمدددددددتتممددددددد ت)
 ه دددددد تالهكددددده تهدددددد تت%جتهددددد ته اهدددددد تالدراردددددد 3فللطر  دددددد تاللشدددددهائ  تالطف  دددددد تفىرددددددف ت)ا ا دددددلرٌ ت

طمفدددددد تال لهلدددددد تالأردى دددددد متالفكددددددللهر هستهالهل رددددددا رتهالدددددددكاهرايمتالهردددددد م  تفدددددديتاللددددددل تال ددددددلهليت
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مدددددددددتتالل ىددددددددد تها  دددددددددراتتح دددددددددثتهثتّهطللفددددددددد متتجتطللفدددددددددل ت36569هالفدددددددددللغتمدددددددددددٌ ت)ت2009/2010
الدرارددددددددد تالهدددددددددىٍ تال دددددددددىستهالكم ددددددددد متهالهرحمددددددددد تالأكلد ه ددددددددد متههددددددددد تح دددددددددثتالهدددددددددىٍ تاردددددددددا دهتت

تلى ها يمي:إوقد توصمت الدراةس متالهي يتالاحم مي
ت

  تا  ددددد  تأدا تدائدددددرةتاللعقدددددلتتالللهددددد تهددددد ته ٍدددددًتىظدددددرتالطمفددددد تفشدددددك تمدددددل تقددددددت دددددل تفدر ددددد تت-
تهى    .

ت

ا دددددهٍلتدائددددرةتاللعقددددلتتالللهدددد تلمطمفدددد تفشددددك تمددددل تقدددددت ددددل تت  تال دددددهلتتهالىشددددلطلتتالادددديتت-
تفدر  تهى    .

ت

  تهددددددىتاشدددددارا تالطمفددددد تفددددديتهٍدددددل تهىشدددددلطلتتدائدددددرةتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتال لهلددددد تالأردى ددددد تت-
ت دددددددددددددل تفدر دددددددددددددد تهاهرددددددددددددددط متها تالا   هدددددددددددددلتتقدددددددددددددددتاراهحددددددددددددددتتفددددددددددددد  تالهاهرددددددددددددددطتهالهددددددددددددددى  ض.

دا تدائددددددرةتاللعقددددددلتتالللهددددد تالددددددزىتلها  ددددددرته دددددهدتفددددددره تدالدددددد ت حيدددددلئ لتفدددددديتا  دددددد  تالطمفددددد تلأت-
تال ىستليلل تا ىلث.

ت

ه ددددددهدتفددددددره تدالدددددد ت حيددددددلئ لتفدددددديتا  دددددد  تالطمفدددددد تلأدا تدائددددددرةتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتال لهلدددددد تت-
تالأردى ددددددددد تالدددددددددزىتلها  دددددددددرتالهرحمددددددددد تالأكلد ه ددددددددد تلمطللدددددددددبمتليدددددددددلل تالفكدددددددددللهر هستهالهل ردددددددددا ر.

 تلأدا تدائددددددرةتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتال لهلدددددد ته ددددددهدتفددددددره تدالدددددد ت حيددددددلئ لتفدددددديتا  دددددد  تالطمفددددددت-
تالأردى دددددددددد تالددددددددددزىتلها  ددددددددددرتالرددددددددددى تالدراردددددددددد  تلمطللددددددددددبتليددددددددددلل تالرددددددددددىهاتتالدراردددددددددد  تالأهلدددددددددد .

مددددد ته ددددهدتفددددره تدالدددد ت حيددددلئ لتفدددديتا  دددد  تالطمفدددد تلأدا تدائددددرةتاللعقددددلتتالللهدددد تالددددزىتلكدددد تت-
تب.هيتلمطلللبتهها  رتالهلد تالاراكه تها  رتالكم  تهها  رتهكل ترك تالطل

ت

 وهن أىم التوصيات التي خمصت ليا الدراةس:
ت

 دددددددرهرةتاه  دددددددًتهارك دددددددزتال ددددددددهلتتهالىشدددددددلطلتتالاددددددديتا ددددددددهٍلتدائدددددددرةتاللعقدددددددلتتالللهددددددد ت لددددددد تت-
تالطمف .

ت

 دددددرهرةت شدددددرا تالطمفددددد تفددددديتىشدددددلطلتتههٍدددددل تدائدددددرةتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتال لهلددددد تالأردى ددددد تت-
تالذٌى  تالط ف تم تال لهل .تل كهىهاتدامهل تأرلر ل تفيتاكه  تاليهرة

ت

 دددددرهرةت ىشدددددل تشدددددلف تمعقدددددلتتملهددددد تفددددديت ه ددددد تكم دددددلتتال لهلددددد تمتهال ددددد  ت دددددلفطتارافدددددلطتت-
  ددددده تفاى  دددددذتهاىرددددد  تالىشدددددلطلتتهال ددددددهلتتهاح  ددددد تا ايدددددل تالهفلشدددددرتهددددد تال هٍدددددهرتالددددددا ميت
دار دددددد تفشددددددك تدائدددددد مته افدددددد ت ددددددفلطتا رافددددددل طتلكدددددد تكم دددددد تهدددددد تطمفدددددد تهأم ددددددل تٌ ئدددددد تادر ردددددد  تهاإ

 رئ ستشلف تال هٍهرتالدا ميتفيتدائرةتاللعقلتتاللله .
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هدى ت قيق إدارة العلاقات العاهس لأىدافيا في الكميةات بعنوان:  (2006دراةس )أبو ةميم،  .5
 .التقنيس به افظات  زة هن وجيس نظر العاهمين

ت

م دددددددلتتٌددددددددفتتالدرارددددددد ت لددددددد تالالدددددددر تممددددددد تهددددددددىتاح  ددددددد ت دارةتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تلأٌددددددددافٍلتفددددددديتالك
الا ى دددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتهدددد ته ٍدددد تىظددددرتاللددددلهم  متهالالددددر ت لدددد تال ددددره تفدددديتدراردددد تهدددددىتاح  دددد ت دارةت

ددددد ت اللمهددددديتهه دددددل تاللهددددد متاللعقددددلتتالللهددددد تلأٌددددددافٍلتفددددديتالكم ددددلتتالا ى ددددد تهف دددددل تلها  دددددر:تال ددددىسمتالهٌ 
 دددددلتتا ى ددددد تٌددددديت ته اهددددد تالدرارددددد تهددددد ت ه ددددد تاللدددددلهم  تفددددديتثدددددعثتكمهاكدددددهتّتم ددددد م متهالكدهدددددهردددددىهاتتال 

د ددددددرتالددددددفم متكم دددددد ته اهدددددد تاللمدددددده تت– ددددددل ت ددددددهىسمتكم دددددد تفمرددددددط  تالا ى دددددد تت-كم دددددد تاللمدددددده تهالاكىهله  ددددددل
غدددددددزة.تهقددددددددتاردددددددا د تالفلحدددددددثتالهدددددددىٍ تالهيددددددد يتالاحم مددددددديتلمهيددددددده ت لددددددد تىادددددددلئ تت–الهٍى ددددددد تهالاطف   ددددددد ت

لت)طف دددددتتممددددد تم ىددددد تمشدددددهائ  تطف  دددددت لىلىدددددتتأدارةتالدرارددددد تمفدددددلرةتمددددد تاردددددافالدرارددددد متهك جت143 ته ددددددارٌ
ت .تدددد تهههظ ددددجتههظ476%جته ته اه تالدرار تالهكه ته ت)30 ت)د متفىرفدددل تهههظ ددههظ 

 ا: ةةن أىهيةةج هةائةةن النتةةس هةةس إلى هجهوعةةت الدراةةةوقد خمص

 .أ ت دارةتاللعقلتتاللله تاله تمم تالز زتاىاهل تالللهم  تفيتالكم  تفدر  تهاهرط  .1

 . ددددلهم ددرتاللدددددد تىظددد ته ٍددد تهددددلهدددلتتاللددددعقد تاللدددددعتتر دددددددفيتهٌ تا تزتدددددل تم ددددددأ تٌى .2

 تهدددد ت ددددع تا افددددلرتال ر دددد لتتفددددأ ت دارةتاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تاح دددد تكهددددلتافدددد تّت .3
تت.فلضتأٌدافٍلتهاا لٌ تأ رى

تتتتتت

ت:تةةةةةةةب سةةةةت الدراةةةةةأوصهقدت
 تد تط فددددددلدهدددددددل ترففىدددددده تدددددددددددددا تحادددددد ته رت دارةتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالكم ددددددلتتالا ى دددددد طددددددا .1

 . د دمدلمك
لتتدددددددددددددددعقددديت دارةتاللددددددددددددد تفدددددددددددددلهم دددرادتاللددددددددددددددد تل فددددددددددددد تالددددددددددددهراتتالادر ف دددددددددددددرهرةتاكث ددددددددددددد  .2

ت .دددددددددلهددالل

ت. ددد تلمكم دد تهاهه ددلدرتدمددلدتهيدد   ع تدد تا اذابتالطمف تلمكم  ته ت د تممدددالله .3

يدددددددددددد تلمكم ددددددددددددلدفددد تٌدددددددددددددد تفراهددددددددددددا د  .4  تددددددددددددد تمدددددددددددددد تهاه  ح دددددددددددددراتتا فلر ددددددددددددددارتىشددددددددددددددد تهاإ
  .ددددددددالكم 
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بعنةةةةوان: دور العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي جاهعةةةةس النجةةةةاح  (2002دراةةةةةس )جةةةةاهوس و خةةةةرون،  .6
 . ةةةةي الهجتهةةس فةةةس تربويةةةةاح كه ةةةةةةس النجةةةةاهعةةج ورةةةةز صةةةةزيةالوطنيس في تع

ٌدددددفتتالدراردددد ت لدددد تالكشدددد تمدددد تدهرتاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديت لهلدددد تالى ددددلحتالهطى دددد تفدددديتالز ددددزتيددددهرةت
 لهلددددد تالى دددددلحتكه ررددددد تارفه ددددد تفددددديتاله اهددددد مته دددددل تتٌدددددذيتالدرارددددد تهحلهلددددد تله ددددد تاهيددددد لتتفىدددددل ةت

الهددددددىٍ تالهيدددددد يتته دائددددددرةتاللعقددددددلتتالللهدددددد متكهددددددلتارددددددا د تالفددددددلحثتفدددددديترددددددف  ترفدددددد تك ددددددل ةتالأدا تفددددددي
اله ددددددداىيمتهقددددددلههاتفايدددددده  تأداةتالدرارددددددد تهدددددد تارددددددافلى تهدددددد تشددددددد   متأحدددددددٌهلتهه ددددددًتل هٍددددددهرتال لهلددددددد ت
دار ددددد  جمتهالآ دددددرتهه دددددًتل هٍدددددهرتال لهلددددد تال دددددلر يت)ه رردددددلتتهدهائدددددرت الددددددا ميت)طمفددددد تهأكدددددلد ه   تهاإ

تج.تاالله ته تال لهل تفي  تدهر  

هاهيددددددمتتالدراردددددد ت لدددددد تأ تدائددددددرةتاللعقددددددلتتالللهدددددد تلدددددد تا دددددد تفللدددددددهرتالهطمددددددهبتهىٍددددددلتفشددددددك تفلددددددل تفدددددديت
احرددددد  تيدددددهرةتال لهلددددد متهذلددددد تلأردددددفلبتكث دددددرةتأٌهٍدددددلتأ تالددددددائرةت تا ددددده تف  دددددلستالدددددرألتاللدددددل تالددددددا ميت

تفيتال لهل تدهر ل .ت

تددت:ددددفس ةةةةةت الدراةةةةةةةةوقد أوص 

لال  ل تفهز دته تحهع .1 ت.تتالاهم  تالث لف  تفهلٌ  تاللعقلتتاللله تهدهرٌ

م تلا يصتاللعقت   لد .2 ت. ددلتتالللهددول  تلاطه رتالكهادرتالفشر  تالهٌ 

اكث ددددددد تالفدددددددراه تالالم ه ددددددد تهالادر ف ددددددد تفددددددديتٌدددددددذاتاله دددددددل متهالاأك ددددددددتممددددددد تا ه ددددددد تالث ددددددد ت .3
  الهافلدل تف  تال لهل تهالأطرا تالهاللهم تهلٍل.

(: بعنةةةةةةوان: تقيةةةةةةيم أداء دوائةةةةةةر العلاقةةةةةةات العاهةةةةةةس فةةةةةةي الجاهعةةةةةةات 2001، دراةةةةةةةس )الزيةةةةةةود .7
 ا. ةةةةةوظفييةر هةةةةةس نظةةةن وجيةةس هةةةةالأردني

ٌددددددفتتالدرارددددد ت لددددد تاحم ددددد تهرددددداهىتأدا تدهائدددددرتاللعقدددددلتتالللهددددد تممددددد تهرددددداهىتال هٍدددددهرتالددددددا ميت
 دددددد متهممدددددد تهردددددداهىتالهطفهمددددددلتتهال ددددددلر يمتهالأدا تممدددددد تهردددددداهىتالىدددددددهاتتهالهحل ددددددراتتهالأ ددددددل تالللله

ها مدددددع متكهدددددلتٌددددددفتت لددددد تالالدددددر تممددددد ته ٍددددد تك ل ددددد تالهدددددهاردتالفشدددددر  تهالهلل ددددد تفددددديتدهائدددددرتاللعقدددددلتت
ثددددددرتفلددددددضتالها  ددددددراتتالهرددددددا م تكددددددلل ىسمتالللهدددددد تهدمدددددد تاٌاهددددددل تا دارةتاللم ددددددلته طدددددد تمهدددددد تالدددددددائرةتهأ

ل.تمم تأدا تدهائرتاللعقلتتاتمهالهٌ  تاللمهيتهرىهاتتال ده م تللله تكهلت راٌلتههظ هٌ
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هددددد تايددددده هًتكدددددأداةتلمدرارددددد متها ادددددلرتم ىددددد تالدرارددددد تهددددد تاللدددددلهم  تتل تكهدددددلتاردددددا د تالفلحدددددثتارددددداف لى
جتههظ دددددددل تهههظ دددددددد متكهدددددددلتاردددددددا د تفرىدددددددله تالاحم دددددددد ت97فددددددديتدهائدددددددرتاللعقدددددددلتتالللهدددددددد تح دددددددثتفم دددددددتت)

تلاحم  تالف لىلتتهال رهجتفللىالئ .تتSPSSا حيلئيت

ت:كل ته تأٌهٍلتجةةةةائةةى نتةةس إلةةةت الدراةةمةةوتوص

أ تهرددددددددداهىتأدا تدهرتاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تهرا ددددددددد تممددددددددد تهرددددددددداهىتال هٍدددددددددهرتال دددددددددلر يت .1
تع .تدددلتتها مددهمددراتتهالهطفددل ددهاتتهالهحددهالى

  .تهرطالد تهادددد تهالهلل ددر دهاردتالفشد تالهدددك ل أّ ت .2
 

ارة العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي التعمةةةةيم الجةةةةاهعي : بعنةةةةوان: تطةةةةوير إد(2001دراةةةةةس )أبةةةةو خةةةةاطر،  .8
 رة. ةةةةةاصةةةس الهعةةةةاد التنظيهيةةةةوء الأبعةةةةي ضةي فةةالفمةطين

ٌدددددددددفتتالدراردددددددد تله دددددددد تايددددددددهرته اددددددددرحتلاطدددددددده رتدهائددددددددرتاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفدددددددديتال لهلددددددددلتت
هيددددد يتال مردددددط ى  تفددددديت ددددده تالأفلدددددلدتالاىظ ه ددددد تالهلليدددددرةتهايددددده هًمتهاردددددا د تالفلحدددددثتالهدددددىٍ تال

الهرددددحيتالاحم مددددي.تكهددددلتيدددده تالفلحددددثتأداةتالدراردددد تهدددد ت ددددع تارددددافلى تهه ٍدددد تلأم ددددل تالٍ ئادددد  ت
ا دار دددددد تهالأكلد ه دددددد تفدددددديتال لهلددددددلتتال مرددددددط ى   تلهلرفدددددد تاا لٌددددددلاٍ تىحددددددهتمهدددددد تدهائددددددرتاللعقددددددلتت
الللهددددددد تفددددددديت لهلدددددددلاٍ متهأمددددددددتكدددددددذل تارددددددداهلرةتش يددددددد  تله لفمددددددد تق دددددددلداتتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديت

تللتتال مرط ى  .تال له

 :ىةةس إلةةةةةمت الدراةةةةةوقد توص

ه ددددددددهدتأٌدددددددددا تغ ددددددددرتها ددددددددح تهغ ددددددددرتهحددددددددددةتللهدددددددد تدهائددددددددرتاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفدددددددديت .1
ت.ال لهللتتال مرط ى  

فددددددددديتالاىظددددددددد  تا دارلتفددددددددديتدهائدددددددددرتاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تفددددددددديتفلدددددددددضتتا تٌىدددددددددل تقيدددددددددهرتأّ ت .2
تال لهللتتال مرط ى  .

 



64 
 

 :سةةةة: الدراةةةةةات الأجنبيةةةاً ثاني

واقةةةةةةة   -عربةةةةةةةي العلاقةةةةةةةات العاهةةةةةةةس فةةةةةةةي العةةةةةةةالم ال(: بعنةةةةةةةوان: Algalab, 2011دراةةةةةةةةس ) .1

 .الطهوح الهةتقبميالههارةس التطبيقي و 

Public Relations in Arab Countries, The reality of practices and 
optimistic aspirations. 

تتتتتتت

ملعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتاللددددددلل تاللرفدددددديمتٌدددددددفتتالدراردددددد ت لدددددد تارددددددم طتال دددددده تممدددددد تاله دددددد تالحددددددلليتل
ممدددد تامافددددلرتأّ تاللعقددددلتتالللهدددد تالحد ثدددد تكلىددددتتهلرهفدددد تفدددديتالهىط دددد تاللرف دددد تف ددددطتهىددددذترددددىهاتتقم مدددد مت
هاماهددددددتتالدرارددددد تفددددديتهراحمٍدددددلتاله ام ددددد تممددددد ت هددددد تالف لىدددددلتتهددددد تالهيدددددلدرتالهالحددددد متهأٌهٍدددددلتالههاقددددد ت

 دددددع تمددددد تالههاقددددد تالررددددده  تلهكلادددددبتالاهث ددددد تالالفلددددد تالررددددده  تلملعقدددددلتتاللرف ددددد تهال هل دددددلتتالللهددددد متف
لم هل ددددددلتتهالٍ ئددددددلتتالأ ىف دددددد تفدددددديتالددددددده تاللرف دددددد تهاللددددددلل متٌددددددذاتفل  ددددددلف ت لدددددد تاللد دددددددتهدددددد تالهددددددهاردت

ت.الأ ىف  تهاللرف  تالهٍاه تفيته ل تاللعقلتتاللله تفيتالللل تاللرفي
ت

لٌ تفدددديترفددددد تهردددداهىتاللعقدددددلتتالللهددددد تهتتالدراردددد تاللد ددددددتهدددد تالا دددددلربتالح    ددددد تالادددديتاردددددكهددددلتقددددددتّ
هددددد ت دددددع تال ٍدددددهدتالاددددديت فدددددذلٍلتالأفدددددرادتالهٍاهددددد  تتفلمددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تل را دددددل كتفددددديتاللدددددلل تاللرفددددديم

فددددديتدمددددد تٌدددددذاتاللمددددد تفددددديتاللدددددلل تاللرفددددديمتأهتمددددد تطر ددددد تال ٍدددددهدتاله ررددددد  تالاددددديتا ددددده تفٍدددددلتال هل دددددلتت
ت.الها يي تفيتٌذاتاله ل 

 :ليس إلى أنوقد خمصت الدراةس ال ا

متههلرردددد تهث لفدددد تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتاللددددلل تاللرفدددديت ت ددددزا ت لددددلىيتهدددد تالكث ددددرتهدددد تالىدددددهاقص .1
ٌىدددددددل ته شدددددددراتتها لئمددددددد تفددددددددأتتاظٍدددددددرتلددددددددم ته دددددددهدتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتاللد ددددددددتهددددددد تتأ هت

 .الهىظهلتتهاله ررلتتهالم ل تفيتالهىط  

لدددددده تاللرف ددددد متردددددها تممددددد تالهرددددداهىت تممددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تٌدددددهت د ددددددتفللىردددددف تلكث دددددرتهددددد تاأ .2
 . ت زا ت ل  لتفيتاللد دته تالده تاللرف  متهتالىظرلتأهتمم تاليل دتاللهمي

 ب.مهتددددل تالهطددد تا ٌاهددذاتاللمدددطتٌدددددددتل تالدددددلتتهالهللٌدددد تال لهلأ .3
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 . ددددددددددلتتالللهدددع تهاللعقدددددددد تا مدددف تا ترتدددددددكف تل تدددددددهز ل تدددددأ تٌى .4

هفشددددمٍلتفدددديتالز ددددزتث لفدددد تتم هل ددددلتتاللعقددددلتتالللهدددد تاللرف دددد تل تلدددددىأ تٌىددددل ت ددددل تأ  ددددل تت افدددد تّ .5
ت.اللعقلتتاللله تمم تالىحهتالهرغهبتف ً

ت:تبةةس ةةالدراةت ةةأوصهقدت

هالح ددددلظتممدددد تتمرفدددد تهمدددديتههلرردددد تاللعقددددلتتالللهدددد تك ٍدددددته طددددطتههاهايدددد  ددددرهرةت .1
لحر تالى  تهالا ت. لٌ تالهافلد تف  تالهىظه ته هلٌ رٌ

اطدددده رتث لفدددد تاللددددلهم  تفدددديته ددددل تاللعقددددلتتالللهدددد تهدددد ت ددددع تاددددهف رتالادددددر بت ددددرهرةت .2
ادددددددهف رتفدددددددراه تادر ف ددددددد تها ييددددددد تارددددددداىدت لددددددد تالاددددددددر بتمتهاللهددددددد تممددددددد تالها يدددددددص

ت.اللهميتالذلت هفرتالهٍلراتتالها يي 

الاددددديتهددددد تشدددددأىٍلتدمددددد ت ٍدددددهدتت ىشدددددل ت هل دددددلتتلمهٍاهددددد  تفددددديته دددددل تاللعقدددددلتتالللهددددد  .3
ت. ىشرتث لف تاللعقلتتاللله

 . دددهرا ت  تدد تكلمددلهددلتتاللددعقددل تاللدديته د تفددلتتالها ييددلهلدل تال دد ىش .4

(: بعنةةةةوان: أخلاقيةةةةات العلاقةةةةات العاهةةةةس ودورىةةةةا فةةةةي نهةةةةو وتطةةةةور Coskun, 2007دراةةةةةس ) .2
 .سةةر الرب يةةةةات  يةةاله ةة

importance of Ethical Public Relations in Non-profit Organizations"" 

ددددلتفدددديتىهددددهتهاطددددهرت ٌدددددفتتالدراردددد ت لدددد تارددددم طتال دددده تممدددد تأ عق ددددلتتاللعقددددلتتالللهدددد تهدهرٌ
اله رردددددلتتغ دددددرتالرفح دددددد متههددددددىتى دددددلحتاللعقددددددلتتالللهددددد تفدددددديت مطدددددل تيدددددهرةتهشددددددرق تمددددد تاله رردددددد ت

اله ررددددد تهفى ددددد تممدددددد تأردددددلستفل ددددددةتمدددددد تألتهك دددددل ةتالحهدددددعتتا معى ددددد تل مدددددد تيدددددهرةت   لف ددددد تمدددددد ت
رددددمه تغ ددددرتأ عقدددديتقدددددت   دددديتممدددد تهيددددداق  تاله رردددد متح ددددثتادددد ت هدددد تالهلمههددددلتتالكه دددد تهالىهم دددد ت
الهالم ددددد تفللهه دددددهعتفلردددددا دا تأردددددمهبتاله لفمددددد تها رددددداف ل تهددددد ته رردددددا  تغ دددددرترفح اددددد  تالهدددددع تفددددديت

ت.تى هزلىداه ل تحهل  تالأط ل تفيت

 تاردددددا دا تاللعقدددددلتتالللهددددد تكلرددددداراا    تطه مددددد تالأهددددددمتفل  دددددلف ت لددددد تح دددددثتأظٍدددددرتتالدرارددددد تمدددددد
تأ تهلظ تال راراتتالهالم  تفلللعقلتتاللله تا  ذتملدةتفيهرةتمشهائ  .ت
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( بعنوان: ت طيةس الصة افس الوطنيةس لمتعمةيم العةالي: دراةةس Melanie Lefferts Stoneدراةس ) .3
  الس لثلاث جاهعات ودور العلاقات فييا.

National Media Coverage of Higher Education: A Case Study of Three 
Universities and the Role of Public Relations. 

ت لهلدددددددلت لدددددددثعثتا معه ددددددد تفللا ط ددددددد تالدددددددهطىيتع ددددددددددا متل دق دددددددت دددددددددك   ت لددددددد تلمالدددددددر تٌددددددددفتتالدرارددددددد 
تدرددددددكهي  معه دددد  هرددددلئ  ثثددددع ا ا ددددلرت ددددرى هقدددددتم2003حادددد تت2002 ددددع تال اددددرةتهدددد تتأهر ك دددد 

ددددددفتت م معه دددددته رردددددلتتارددددد تهثماٍدددددلتهالام دددددلزم هاله دددددعتتاليدددددح ت:ٌددددديتلمهلمههدددددلت ت لددددد  كدددددذل تهٌ
تمعقاٍدددددلتفددددديتالدددددثعثتال لهلدددددلتتفددددديتالللهددددد تاللعقدددددلتتاردددددا دهٍلتالاددددديتدرارددددد تال طدددددطتها رددددداراا   لت

ت.اليحلف  ه 

 :أن ثةةةا ةالب دةةةوج دةةةوق
تهالأقرددددددل متالهراكددددددزمتحدددددده ته فددددددرتههث  دددددد ته للدددددد تألدددددد تهدددددد تردأكثددددددترتدىشددددددت دا معه ددددددت دالهرلئدددددد .1

تهالهىددددددددلٌ متهالاهه دددددددد متها رددددددددكل متهالهشددددددددلر  متهالفددددددددراه متهالر لرددددددددلتمتهالهلددددددددلرضمتهالأقرددددددددلطم
ت طددددددلرتفدددددديتال لهلددددددلت اكددددددررتتهقددددددد متهالهددددددهظ  تالادددددددر سمتٌ ئدددددد تهأم ددددددل تهالطمفدددددد تهالأىشددددددط م
تأ تهفلددددددددمتهالطمفددددددد تها دارةتالاددددددددر ست ئددددددد ٌتهأم دددددددل تالكم دددددددلتتمددددددد تااحددددددددثتالاددددددديتالهلمههدددددددلت

تههرددددددددلئ تالللهددددددد تاللعقددددددددلتتههلررددددددديتهددددددد تهالم ددددددددل اتتهددددددد تاله دددددددلفعتتاللد دددددددددتالفلحدددددددثتأ دددددددرى
 .ا مع 

 الهطى د م اليدحلف  اٌاهدل  ل دذب هالدددة ا ى دلت اردا د  ال لهلدلت فدي الللهد تاللعقدلت .2
 لرمددددددددالأ ف ل ددددد  ي تدددرىددىاا   دددمم ددةددددهال طدر  مفدر ا لكارهىديتالاهايد  ف ىٍدل ههد 
 .رىددددهأ   دددلهلدد ت دددددف  لطدددددددالىش يدددددف  دددددددفر ط هار دددددددف  ددده

دا ةبعنةةةةوان: قيةةةةاس إدراك طمبةةةةس جاهعةةةةس فموريةةةة (Brigitte R. Brunner, 2001دراةةةةةس ) .4
 وع. ةةةس والتنةةاهةةةات العةةةلاقةا بالعةةةةس والتزاهيةةةةم ه  الجاهعةةةلعلاقتي

Measuring recognize students of the University of Florida in connection 
.with the university and its commitment to public relations and diversityت

ٌدددددددددددفتتالدراردددددددددد ت"ل  ددددددددددلست درا تطمفدددددددددد ت لهلدددددددددد تفمهر ددددددددددداتللعقدددددددددداٍ تهدددددددددد تال لهلدددددددددد تهالاددددددددددزاهٍ ت
هالاىددددددهع"تٌدددددددفتتالدراردددددد تلمالددددددر تممدددددد تهيدددددد تطمفدددددد تفمهر ددددددداتللعقدددددداٍ تف ددددددلهلاٍ تتفلللعقددددددلتتالللهدددددد 

دراكٍددددد ت لادددددزا ت دددددلهلاٍ تفدددددللاىهع. ح دددددثتاردددددا د تالفلحدددددثتالهدددددىٍ تالىدددددهميتتهالالدددددر ت لددددد تهمددددديتالطمفددددد تهاإ
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الهرددددددحيمتهأ ددددددرىتا افددددددلرا تقفم ددددددل تل حددددددصتارددددددالدادتالطمفدددددد تلا لفدددددد تمدددددد تارددددددافلى تالفحددددددثت ذتفمددددددغتمددددددددت
تطللفل تهطمف .تتج616الطمف ت)

 ا:ةةةةهيةن أىةةج هةةنتائ ةةىث إلةةةا ةةل البةةةوتوص     

 درا تالطمفددددددد ت لادددددددزا ت دددددددلهلاٍ تفدددددددللاىهعمتكهدددددددلتأظٍدددددددرتتالدرارددددددد تافلمددددددددا تفددددددديتاللعقددددددد ت .1
تا  اهلم  تف  تالطمف تهال لهل .

أٌه ددددد تأ تالىددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتال لهلددددد تفدددددإدرا تالطمفددددد تللعقددددداٍ تهددددد تال لهلددددد ت .2
ال ٍدددددددددهدتالاددددددددديتاىا ٍدددددددددلتال لهلددددددددد تفددددددددديت دارةتالاىدددددددددهعتلأٌه ددددددددد تامف ددددددددد تحل ددددددددد تاله اهددددددددد تهت

تالهازا دة.ت

 ت: ــــــابقــاث انســـــى انذساســب ػهــٍـقـانخؼ 

 الدراةات الةابقس يتضت ها يمي:  هن خلال عرض        
 ه دددددد تاىهمددددددتتالدرارددددددلتتالرددددددلف  تفدددددديتاىلهلٍددددددلتلهه ددددددهعتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتاله ررددددددلتتالالم

جتالالدددددر تممددددد تهددددددىتاح  ددددد ت دارةتاللعقدددددلتتالللهددددد تلأٌددددددافٍلت2006ح دددددثتاىلهلدددددتتدرارددددد ت)أفدددددهتردددددم  مت
جت2012فدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتهدددد ته ٍدددد تىظددددرتاللددددلهم  متكهددددلتاىلهلددددتتدراردددد ت)ال  ددددلطمت
كدددددددذل تاا لٌدددددددلتتهدددددددهظ يت دارةتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتال لهلدددددددلتتالحكهه ددددددد تهالأٌم ددددددد تىحدددددددهتالاددددددددر بمت

جتالادددددديتاىلهلددددددتتدهرتدهائددددددرتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتال لهلددددددلتتال مرددددددط ى  تفدددددديت2011دراردددددد ت)دراغهدددددد مت
جتهاقددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد ت2010متكهدددددددلتىلقشدددددددتتدرارددددددد ت)الحد ددددددددمتفىدددددددل تمعقدددددددلتتهددددددد ته اهددددددد تالطمفددددددد 

 تال لهل تالأردى  .

 أوجو الَتفاق بين الدراةس ال اليس والدراةات الةابقس: 
 هوضوع الدراةس وأىدافيا:أولَ: هن  يث 
اا  دددددددتتالدرارددددددد تالحلل ددددددد تهددددددد تفلدددددددضتالدراردددددددلتتالردددددددلف  تفددددددديتالارك دددددددزتممددددددد تاللعقدددددددلتت .1

جمتدراردددددددددد ت2011جمتدراردددددددددد ت)دراغهدددددددددد مت2012الللهدددددددددد تكهددددددددددلتفدددددددددديتدراردددددددددد ت)ال  ددددددددددلطمت
تجمتAlgalab, 2011درارددددددددددد ت)متتج2006جتمتدرارددددددددددد ت)أفدددددددددددهتردددددددددددم  مت2011)شدددددددددددرفلايمت

 ج.Coskun, 2007درار ت)

لدراردددددددلتتالردددددددلف  تهددددددد تح دددددددثتاىلهلٍدددددددلتهه دددددددهعت ه ددددددد تالحلل ددددددد تهددددددد تارددددددد تااا  دددددددتتالدرت .2
 للعقلتتاللله .ا
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جتفدددديتأىٍدددددلتاطفدددد تممدددد تالكم دددددلتت2006اا  ددددتتالدراردددد تالحلل ددددد تهدددد تدراردددد ت)أفدددددهترددددم  مت .3
 الا ى  تفهحلفظلتتغزة.ت

 

 ثانياً: هن  يث الهنيج الهةتخدم في الدراةس: 

رددددددلف  تفدددددديتارددددددا دا تالهددددددىٍ تالهيدددددد يتاا  ددددددتتالدراردددددد تالحلل دددددد تهدددددد تفلددددددضتالدرارددددددلتتال .1
هدراردددددد تتمج2010متالحد دددددددهدراردددددد ت)تجم2011هذلدددددد تفدددددديتدراردددددد ت)شددددددرفلايمتتالت ميمةةةةةةي
 ج.2006)أفهترم  مت

 س: ةةةةةث أداة الدراةةةةةةن  يةةثالثاً: ه

ارددددددا دهتتالدراردددددد تالحلل دددددد تا رددددددافلى تأداةتالدراردددددد متهقدددددددتاا  ددددددتتهدددددد تهلظدددددد تالدرارددددددلتت .1
جمت2012ىف ددددددد تكدددددددأداةترئ ر ددددددددد تلمدرارددددددددد تهثدددددددددد تدرارددددددد ت)ال  دددددددلطمتالردددددددلف  تاللرف ددددددد تهالأ 
دراردددددددددددددددد ت)أفددددددددددددهترددددددددددددم  متمتهتج2010متالحد دددددددددددددهدراردددددددددددد ت)جمت2011دراردددددددددددد ت)دراغهدددددددددددد مت

ت.جBrigitte R. Brunner, 2001)هدرار تتمج2006

 رابعاً: هن  يث هجته  وعينس الدراةس: 

له اهدددد تهالل ىدددد تهثدددد تدراردددد تاا  ددددتتالدراردددد تالحلل دددد تهدددد تفلددددضتالدرارددددلتتالرددددلف  تفدددديتا .1
ددددددهتالكم دددددلتتالا ى ددددد متهدرارددددد ت)دراغهدددددد مت2006)أفدددددهتردددددم  مت جمت2011جتفددددديتاله اهددددد تهٌ

فددديتالل ىددد تتجBrigitte R. Brunner, 2001)هدرارددد تمتج2010متالحد ددددهدرارددد ت)
 الهاهثم تفيتالطمف .ت

ت\

  :أوجو الَختلاف بين الدراةس ال اليس والدراةات الةابقس 

الحلل دددد تهدددد تفلددددضتالدرارددددلتتالرددددلف  تالادددديتاىلهلددددتتهه ددددهعتاللعقددددلتتتا ام ددددتتالدراردددد  .1
الللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتهدددد تح ددددثتم ىدددد تالدراردددد تح ددددثتاماهدددددتتالدراردددد تممدددد تفئدددد تالطمفدددد ت

ممدددددد تتادددددد تالاطف دددددد تمج2006جتهدراردددددد ت)أفدددددهترددددددم  مت2012ف ىهدددددلتفدددددديتدراردددددد ت)ال  ددددددلطمت
 الللهم  تهالههظ   .

ارددددلتتالرددددلف  تالادددديتاىلهلددددتتهه ددددهعتاللعقددددلتتا ام ددددتتالدراردددد تالحلل دددد تهدددد تفلددددضتالدرت .2
الللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتهدددد تح ددددثته اهدددد تالدراردددد تح ددددثتكددددل ته اهدددد تالدراردددد تفدددديتدراردددد ت

جمتدرارددددددددددد ت2011جمتدرارددددددددددد ت)شدددددددددددرفلايم2011جمتدرارددددددددددد ت)دراغهددددددددددد مت2012)ال  دددددددددددلطمت
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همددددددددد تفددددددددديتقطدددددددددلعتغدددددددددزةتهال ددددددددد  تجتممددددددددد تال لهلدددددددددلتتاللل2002) دددددددددلههستهو دددددددددره مت
 ال رف  .

هددددد تح دددددثتالهدددددىٍ تالهردددددا د تفددددديتتالدرارددددد تهددددد تفلدددددضتالدراردددددلتتالردددددلف  ا ام دددددتتٌدددددذيت .3
فددددديتحددددد  تاردددددا دهتتٌدددددذيتالدرارددددد تالهدددددىٍ تالهيددددد يتالاحم مددددديتالدددددذلتاا ددددد تهددددد تتالدرارددددد 

جت2002) دددددددددلههستهو دددددددددره متجمتف ىهدددددددددلتاردددددددددا دهتتدرارددددددددد ت2011درارددددددددد ت)شدددددددددرفلايمت
 تالهددددددددددددىٍتجBrigitte R. Brunner, 2001)الهددددددددددددىٍ تالهيدددددددددددد يتاله ددددددددددددداىيمتهدراردددددددددددد ت

 .تيهىٍ تالهرحالجت2012الىهميتالهرحيمتكهلتاماهدتتدرار ت)ال  لطمت

ا ام دددددددتتالدرارددددددد تالحلل ددددددد تهددددددد تهلظددددددد تالدراردددددددلتتالردددددددلف  تفددددددديتحددددددددٌلتالهكدددددددلىيتح دددددددثت .4
جتفدددددددديت2012غددددددددزةتف ىهددددددددلتدراردددددددد ت)ال  ددددددددلطمتهحلفظددددددددلتتالدراردددددددد تالحلل دددددددد تاطفدددددددد تفدددددددديت

متالحد ددددددددددددددددرارددددددددددددد ت)جمت2011جمت)شددددددددددددددرفلايمت2011الردددددددددددددلهد  متدراردددددددددددددد ت)الدراغهددددددددددددد مت
جتفددددددددددديتال ددددددددددد  تال رف ددددددددددد متدرارددددددددددد ت2002) دددددددددددلههستهو دددددددددددره متفددددددددددديتالأرد متتج2010
 جتفيتالأرد .2001)الز هدمت

تأ ر ددددتا ام ددددتتالدراردددد تالحلل دددد تهدددد ت ه دددد تالدرارددددلتتالرددددلف  تفدددديتحدددددٌلتالزهىدددديتح ددددثت .5
 .2013-2012الدرار تفيتال ي تالثلىيته تاللل تالدراريت

 :أوجو الَةتفادة هن الدراةات الةابقس  

اردددددددا لدتالفلحدددددددثتهددددددد تالدراردددددددلتتالردددددددلف  تفددددددديتاحد ددددددددتهيددددددد لغ تهيدددددددطمحلتتالدرارددددددد مت .1
هكالفددددددددد تاله دهددددددددد متهيددددددددد لغ تالهشدددددددددكم متها ا دددددددددلرتالهدددددددددىٍ تالهىلردددددددددبتهأدهاتتالدرارددددددددد ت

تالهىلرف .

تتا ردددددددا لدةتهددددددد تالدراردددددددلتتالردددددددلف  تفددددددديتاحد ددددددددتفلدددددددضتاله دددددددلٌ  تهالهيدددددددطمحلتتاهّددددددد .2
  .تددلتتالا ى دد متالكم ددلتتالللهدددعقه تاللدددد تهث ته ٍدددالهاردةتفيتالدرار

  .تدددددل تأداةتالدرارد تفىدديتك   د تفدلتتالرلف دد تالدراردلدةتهداهتتا را  .3

 اهتتا را لدةته تالدرارلتتالرلف  تفيتك    تالهللل  تا حيلئ  .ت .4
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 س: ةةةةابقةات الةةةن الدراةةةةس عةةةس ال اليةةةز الدراةةةةا يهيةم هةةةأى 

لحكهه دددددددد تٌددددددددذيتالدراردددددددد تفدددددددديتمددددددددددتهدددددددد تالكم ددددددددلتتالا ى دددددددد تالحكهه دددددددد تهغ ددددددددرتاتتطف دددددددد .1
كهدددددلتأ تأغمدددددبتالدراردددددلتتالردددددلف  تاددددد تاطف  ٍدددددلت دددددلرجتهحلفظدددددلتتغدددددزةتفهحلفظدددددلتتغدددددزةمت

 تدددددددرتتممدددددددداقايتٍلىددددددددلتتهلكدددددددممددددد تالكم تدا مٍدددددلمتهلكددددد تممددددد تال لهلدددددلتمتهفل دددددٍلأهت
  .طدددد تف دددلتتا ى دددعثتكم ددث

فلحدددددثتأ تالدراردددددلتتالردددددلف  تطف دددددتتممددددد ته امددددد تال طلمدددددلتتهاله رردددددلتتفددددديت حدددددظتال .2
 تددهرتاللعقددلتتالللهدد  دمدد رددددددهفلش  ددددددفشك ثدددددافح  دددددحدد  تلدد ت  دددتالفلحددثتألتدرار

لبتددددددددددزةتفددددددديتارا طدددددددددلتتغددددددددد تفهحلفظدددددددددرتالطمفدددددددددد تىظددددددددد تهددددددد ته ٍدددددددددلتتالا ى ديتالكم ددددددددفددددددد
 ً.دد تا ل مددهرفمت ددالطمف

لتفدددديتارددددا طلبتالطمفدددد تفدددديتلدددد تاك .3 ادددد تالدراردددد تاحد دددددتدر دددد تق ددددل تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددددهرٌ
ألتثدددددددتتردددددددف تا ل ددددددد تٌدددددددذاتالددددددددهرتهددددددد ت دددددددع تارددددددداطععترتلتتالا ى ددددددد متهلكىٍدددددددلتفحالكم ددددددد

 ال فرا تهاله اي  .

فل  دددددددلف ت لددددددد تا ردددددددافلى تكدددددددأداةترئ رددددددد متاردددددددا دهتتالدرارددددددد تالحلل ددددددد تاله لفمددددددد تل هددددددد ت .4
دددديتفددددذل تمتدهرتاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتارددددا طلبتالطمفدددد تالهلمههددددلتتحدددده ترددددف تا ل دددد  هٌ

لتم تالدرارلتتالرلف  .ارا د تأكثرته تأداةت  ههلت ه زٌ
ت

ىٍل ددددد تمدددددرضتالدراردددددلتتالردددددلف  تهالالم ددددد تمم ٍدددددلت هكددددد تال ددددده تفدددددأ تالدراردددددلتتالردددددلف  تقددددددتهفددددديت
الفلحدددددثتهىٍدددددلتتا ام دددددتتهددددد تالدرارددددد تالحلل ددددد متفددددديتأكثدددددرتهددددد ت لىدددددبت  تأ تذلددددد ت ت ى ددددديتهددددددىتاردددددا لدة
هقددددددددتردددددددلمدتتت فددددددديت مددددددددادتٌدددددددذيتالدرارددددددد متهددددددد تح دددددددثتارددددددداكهل تا طدددددددلرتالىظدددددددرلتهفىدددددددل تأداةتالدرارددددددد 

ادددددم  تٌددددذيتالدراردددد تهدددد ت هاىددددبتال هاىددددبتالهشددددارك تفدددد  تالدرارددددلتتالرددددلف  تهالدراردددد تالحلل دددد تفدددديت ثددددرا تهت
تمدة.
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  ةةةةةةةل الرابةةةةةةةالفص
 راءاتةةةةةس وايجةةةةةالطريق

 تٌدددددذاتال يددددد تهيددددد ل ته يدددددع تلا دددددرا اتتالاددددديتاافلٍدددددلتالفلحدددددثتفددددديتاى  دددددذتالدرارددددد متههددددد ت اىدددددلهت
ذلدددد تهيددددد ل تلهدددددىٍ تالدراردددد متهالأفدددددرادته اهددددد تالدراردددد تهم ىاٍدددددلمتهكدددددذل تأداةتالدراردددد تالهردددددا ده تهطدددددر ت

الفلحدددددثتفددددديتتلا دددددرا اتتالاددددديتقدددددل تفٍدددددلت مددددددادٌلمتهيددددددقٍلتهثفلاٍدددددلمتكهدددددلت ا ددددده تٌدددددذاتال يددددد تهيددددد ل ت
فددددديتاحم ددددد تتالفلحدددددثمم ٍدددددلتهددددددتأدهاتتالدرارددددد تهاطف  ٍدددددلمتهأ  دددددراتالهللل دددددلتتا حيدددددلئ  تالاددددديتاماتا ىددددد  

تالدرار متهف هلت ميتهي تلٍذيتا  را ات.ت

 سةةةةةس الدراةةةةةهنيجي: 
ددددلتالفلحددددثتلارددددلمديتفدددديتالحيدددده تممدددد تهلمههددددلتتاهكىددددًتهدددد تت دددديتالطر  دددد تالفحث دددد تالادددديت  الرٌ هٌ
تج.تت82:ت2003الأرالذمتٌلت)الأغلتهتأرئم تالفحثته تهيلدرت  لف ت

 تالفلحدددددثت لدددددر تهردددددف ل ت هاىدددددبتهأفلدددددلدتالظدددددلٌرةتهه ددددد تالدرارددددد تهددددد ت دددددع تاطعمدددددًت هح دددددثت
هعرفةةةةةةس دور ويةةةةةةةعى البا ةةةةةةث لممدددددد تالأدبتالىظددددددرلتهالدرارددددددلتتالرددددددلف  تالهالم دددددد تفهه ددددددهعتالفحددددددثمت

متههدددد توةةةةةبل تفعيمةةةةو العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي الكميةةةةات التقنيةةةةس به افظةةةةات  ةةةةزة فةةةةي اةةةةةتقطاب الطمبةةةةس
ددددددهتأحدددددددتأشددددددكل ت أ دددددد تاح  دددددد تأٌدددددددا تالدراردددددد تقددددددل تالفلحددددددثتفلرددددددا دا تالهددددددىٍ تالهيدددددد يتالاحم مدددددديتهٌ

لتكه ددددددل تمدددددد تطر دددددد تلهددددددىظ تلهيدددددد تظددددددلٌرةتأهتهشددددددكم تهحددددددددةالاحم دددددد تهالا ردددددد رتاللمهدددددديتا متهايدددددده رٌ
لمدرارددددددلتتمتهايددددددى  ٍلتهاحم مٍددددددلتهاإ  ددددددلمٍلتهددددددلتته ىىدددددد تمدددددد تالظددددددلٌرةتأهتالهشددددددكم  هدددددد تف لىددددددلتتههلمهت

ت.ج2000:324تمالدق   ت)همح 

ٌدددددذاتالهدددددىٍ تلمهيددددده ت لددددد تالهلرفددددد تالدق  ددددد تهالا يددددد م  تحددددده تهشدددددكم تالفحدددددثمتتاماهددددددلدددددذاتفدددددإ تالفلحدددددثت
الل ىدددددد تاللشددددددهائ  تترددددددا د تأرددددددمهباهلاح  دددددد تايددددددهرتأف دددددد تهأد تلمظددددددلٌرةتهه دددددد تالدراردددددد متكهددددددلتأىددددددًت

متفل  ددددددلف ت لدددددد تفدددددديت هدددددد تالف لىددددددلتتالأهل دددددد ترددددددا د تا رددددددافلى االطف  دددددد تفدددددديتا ا ددددددلريتلل ىدددددد تالدراردددددد متهت
اله لفمدددددد تالادددددديتاردددددداٍد تفٍددددددلتالفلحددددددثته ههمدددددد تهدددددد تالهردددددد هل  تفدددددديتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتال لهلددددددلتت
هالكم ددددددلتتال مرددددددط ى  تلهلرفدددددد ترددددددف تا ل دددددد تدهرتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالكم ددددددلتتالا ى دددددد تفدددددديتارددددددا طلبت

تالطمف .

 سةةةةة  الدراةةةةةهجته: 
 ه ددددد تطمفددددد تالكم دددددلتتالا ى ددددد تفددددديتهحلفظدددددلتتغدددددزةتهالهرددددد م  تفددددديتدرارددددد تهددددد ت ته اهددددد تالاكدددددهتّ 

در اددددددديتالددددددددفمه تهالفكدددددددللهر هستهكلىدددددددتتالكم دددددددلتتٌددددددديت)كم ددددددد تاللمددددددده تهالاكىهله  دددددددلمتكم ددددددد تفمردددددددط  ت
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الا ى ددددددد متالكم ددددددد تال لهل ددددددد تلملمددددددده تالاطف   ددددددد متكم ددددددد تالدراردددددددلتتالهاهردددددددط متكم ددددددد ته اهددددددد تالأقيددددددد ت
مددددغتمددددددتالهردددد م  تفدددديتامدددد تالكم ددددلتتهفدددد تالكشدددده تالرردددده  تحرددددبتلمدرارددددلتتالهاهرددددط جتح ددددثت ف

طللفدددددل تهطللفددددد تكهدددددلتٌدددددهتهه ددددد تفددددديتال دددددده تت(17337)دائدددددرةتال فددددده تهالارددددد   تفددددديتامددددد تالكم دددددلتت
تالاللي:تت

 سةةة  الدراةةةت هجتهةةيوض (4 ةةة 1) م ةةةدول رقةةةج

 سةةدد الطمبةةع سةةةم الكميةةةةاة م

 2389ت ل ت هىست–لتدددهله  دكىه تهالاددد تاللمددكم  1

ت2990ت ل ت هىست–تالهاهرط تدرارلتلمكم  ته اه تالأقي ت 2

ت1000ت دددددددددرتالفمدددد ت– تددددد تالا ى دددددددد تفمرط دددددددكم  3

 9000تغزةتتتت- تده تالاطف   د تلملمد تال لهل دالكم  4

ت1958تزةدددددددددددددددددددغت– تدددددلتتالهاهرطددددد تالدراردددددددكم  5

 وعةةةةةةةةةةةةةةةةةهةجةاله
 

17337 

ت

 س:ةةةةةةةةس الدراةةةةةةةةةةةةعين 
 :العينس الَةتطلاعيس .1

متاددددد تا ا دددددلرٌ تفطر  ددددد تمشدددددهائ  متهذلددددد تطللفدددددل تهطللفددددد تج50اكهىدددددتتالل ىددددد تا رددددداطعم  تهددددد ت)ت
فدددددللطر تالهىلردددددف متهقددددددتاددددد تتل دددددا تا ىددددد  تأدهاتتالدرارددددد تممددددد ٍ تهددددد ت دددددع تحردددددلبتاليدددددد تهالثفدددددلت

تالدرار تالايتا تالاطف  تمم ٍل.ارافللدٌ ته تم ى ت
 

 س:   ةةةس لمدراةةةس الهيدانيةالعين .2
تادددد تهفلدددددتا حددددصتا رددددافلىلتتتجه ددددردةت)ارددددافلى تج600ح ددددثتادددد تأ ددددذتم ىدددد تمشددددهائ  تهكهىدددد تهدددد ت)

اددددددددلليتفددددددددإ تىرددددددددف تهفللتالشددددددددرهطتالهطمهفدددددددد تلا لفدددددددد متارددددددددافلى تللددددددددد تاطلف ٍددددددددلتهدددددددد جت25)دلرددددددددافلا
هال ددددددداه تالالل دددددد تافدددددد  ت يددددددلئصتهرددددددهلتتم ىدددددد تالدراردددددد تتت،%(95.8ا رددددددافلىلتتالهردددددداردةتٌدددددديت)

تكهلت مي:
ت
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 :                 سةالشخصيات ةةبيانص والةائةف الخصةةوص
        :                   سةةالجن. 1

%جتهدددد تم ىدددد ت52.2ر"مته)%جتهدددد تم ىدددد تالدراردددد تهدددد ت"الددددذكهت47.8أ ت)ت(4ةةةةة 2 ) فدددد  ت ددددده ترقدددد ت
ت.الدرار ته ت"تا ىلث"ت

 :(4 2  _)م ةةةدول رقةةةج

 الجنس  توزي  عينس الدراةس  ةب هت ير  

 النةبس الهئويس التكرار الجنس

ت%47.8 275 ذكر

 52.2%ت300 أىث 

 100% 575 الهجهوع

ت

 :   سةةةالكميىع ــن. 2

ٌددددد تهددددد تالدددددذ  ت دررددددده تفددددديتكم دددددلتترددددد ت%جتهددددد تم ىددددد تالدرا34.1أ ت)ت(4 - 3) فددددد  ت دددددده ترقددددد ت
تٌ ته تالذ  ت درره تفيتكم لتتغ رتحكهه  .تت%جت39.3)هلتىرفاًتهتتحكهه  م

 (4 - 3جدول رقم )

 نوع الكميس توزي  عينس الدراةس  ةب هت ير  

 النةبس الهئويس التكرار نوع الكميس 

 %34.1 349 حكههيت

 39.3% 226 غ رتحكههي

 %100.0 575 الهجهوع
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 :اله ىل العمهي .3

ٌددددد تهددددد تالدددددذ  ت دررددددده تفددددديتأقردددددل ت%جتهددددد تم ىددددد تالدرارددددد ت34.1أ ت)ت(4 ةةةةةة 4) فددددد  ت دددددده ترقددددد ت
الددددددذ  ت درردددددده تفدددددديتأقرددددددل تاهددددددى تدر دددددد ت%جتهدددددد ت65.9)هددددددلتىرددددددفاًتمتهتاهددددددى تدر دددددد تالفكددددددللهر هس

تالدفمه .

 (4 - 4)م ةةةدول رقةةةج

 درجس اله ىل العمهي توزي  عينس الدراةس  ةب هت ير  

 النةبس الهئويس التكرار اله ىل درجس

%34.1 196 بكالوريوس

 65.9% 379 الدفددددمددددددددددددددده 

 %100.0 575 الهجهوع
ت

 س :ةةةالدراة اةةةتأدا 

 تت:ـــالأداة الأونى: الاسخبان
ت.جم  تالدرار متالهٌ  تاللمهيىهعتكتف لىلتتالش ي  ته اكه ته ت)ال ىسمالتالقةم الأول:1. 
ي:تالثاني: القةم2.   ه اكه ته تهحلهرتالدرار تالرئ ر  تهٌ

اهظ ددددد تهردددددلئ تا مدددددع ت ردددددا طلبتطمفددددد تالثلىه ددددد تالللهددددد تالىدددددل ح  تلمارددددد   تففدددددراه ت -
 جتف رات.ت10ها ييلتتالكم  ته اكه ته ت)

هالاهايددددددد تهددددددد تالطمفددددددد تدا ددددددد تتيددددددد ّ  دهرتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتا ل ددددددد تالأىشدددددددط تالع -
 ت.جتف را10الكم  ته اكه ته ت)

دهرتقرددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالاهايدددددد تالهفلشدددددرتهدددددد تاله اهدددددد تفشددددددك تمددددددل ته اكدددددده ت -
 جتف رات.9ه ت)

ت

تس:ةةاليةوات التةةاع الخطةةتباس بةانةاء الَةتبةةم بنةةد تةةولقت
تا دارةتفلددددددددددتاطدددددددددععتالفلحدددددددددثتممددددددددد تالأدبتالارفدددددددددهلتهالدراردددددددددلتتالردددددددددلف  تالهالم ددددددددد تفهه دددددددددهعتت

هاللعقددددددلتتتهاردددددداطععتورا تى فدددددد تهدددددد تالها ييدددددد  تفدددددديتا دارةتالارفه دددددد تمالارفه دددددد تهاللعقددددددلتتالللهدددددد 
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الهرددددداهرةتممددددد تالاه  ٍدددددلتتتمددددد تطر ددددد تاله دددددلفعتتالش يددددد  تذاتتالطدددددلف تغ ددددرتالرردددددهيمتهفىدددددل  تتالللهدددد 
تمتقل تالفلحثتففىل تا رافلى تهف تال طهاتتالالل  :مم تالدرار ه تقف تالهشر ت

تهماٍلتا رافلى .احد دتاله ل تتالرئ ر  تالايتشت-

تل .دددددد ته ددددراتتكدددددد تف ددددي لغت-

جت1جتف دددددرةمتهالهمحددددد ترقددددد ت)43 مددددددادتا ردددددافلى تفددددديتيدددددهراٍلتالأهل ددددد تهالاددددديتشدددددهمتت)ت-
ت ه  تا رافلى تفيتيهراٍلتالأهل  .

مدددددرضتا ردددددافلى تممددددد تالهشددددددر ت ماهدددددلدتهدددددلت دددددرايتهىلرددددددفل متهالدددددد  تهدددددلت دددددرايتغ ددددددرتت-
تهىلرب.

ترافلى تفىل  تمم تاه  ٍلتتالهشر .الد  تا ت-

 تفدددددديتأيدددددده ت جتهدددددد تالهحكهدددددد  تالارفدددددده   تالها ييدددددد11مددددددرضتا رددددددافلى تممدددددد ت)ت-
متأغمدددددفٍ تهددددد تأم دددددل تٌ ئدددددلتتالاددددددر ستفددددديتهاللعقدددددلتتالللهددددد تالارف ددددد تها دارةتالارفه ددددد 

مت لهلددددددد تالأقيددددددد مت لهلددددددد تال ددددددددست)ال لهلددددددد تا ردددددددعه  ال لهلدددددددلتتال مردددددددط ى  تف دددددددزةت
هالهمحدددددد ترقدددددد تتماللددددددلليتالارف دددددد تهالالمدددددد  تمتهفل ددددددٍ تهدددددد تاللددددددلهم  تفدددددديتهزارةاله اهحدددددد ج

تف  تأم ل تل ى تالاحك  تهأهلك تمهمٍ .جت 2)

جتف ددددراتتهددددد ت14ادددد تحددددذ ت)تمفٍددددلتالهحكهدددده تصدددد بعددددر ء ددددديلا يللعددددري   يللدددد     -
ف ددددددراتتا رددددددافلى متهكددددددذل تادددددد تالددددددد  تيدددددد لغ تفلددددددضتال  ددددددراتمتفىددددددل  تممدددددد تاه  ٍددددددلتت

جتف دددددرةتههزمددددد ت29ل تفمدددددغتمدددددددتف دددددراتتا ردددددافلى تفددددديتيدددددهراٍلتالىٍلئ ددددد ت)الهشدددددر متهفدددددذ
ه ددددددل تمتهقدددددددتألمطدددددديتلكدددددد تف ددددددرةتهز تهدددددددرجتهفدددددد ترددددددم تل كددددددرتت هلردددددديتثعثدددددد تممدددددد ت

 ددددددا جتتفدر ددددد تقم مددددد متفدر ددددد تقم مددددد هاهردددددط متفدر ددددد تكف دددددرةمتفدر ددددد تكف دددددرةت ددددددا متفدر ددددد ت)
جت فدددددددد  تا رددددددددافلى تفدددددددديت3)هالهمحدددددددد ترقدددددددد تتجت1مت2مت3مت4مت5أمط ددددددددتتالأهزا تالالل دددددددد ت)

ت.يهراٍلتالىٍلئ  
ت

 س:ةةةدق الَةتبانةةةصأولَ: 

دتتل  لرددددددددًت)اللرددددددددل متدددددددددددتهدددددددد تأىٍددددددددلتردددددددده تا دددددددد ستهددددددددلتأمدددددددددديتالاأكددددددددددد ت لىددددددددددددددديددددددددد تا رافلى
شددددددهه تا رددددددافلى تلكدددددد تاللىليددددددرتالادددددديت  ددددددبتأ تاددددددد  تفدددددديتتجمتكهددددددلت  يدددددددتفلليددددددد ت"429:ت1995

هه ردااٍددددددلتهدددددد تىلح دددددد تثلى دددددد متفح ددددددثتاكدددددده ته ٍههدددددد تلكدددددد تهدددددد تتالاحم دددددد تهدددددد تىلح دددددد متهه ددددددهحتف رااٍددددددل
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جمتهقددددددتقدددددل تالفلحدددددثتفا ىددددد  تف دددددراتتا ردددددافلى تهذلددددد تلماأكددددددت179مت2001 ردددددا دهٍلت)مف دددددداتتهو دددددره ت
تا راف ل تفطر  ا  :ته تيد تأداةتالدرار متهقدتا تالاأكدته تيد تف رات

 ن(:ةدق اله كهيةةصري للأداة )ةةاىةدق الظةةأولًَ: الص

جت11 ددددتتهدددد ت)قددددل تالفلحددددثتفلددددرضتأداةتالدراردددد تفدددديتيددددهراٍلتالأهل دددد تممدددد ته ههمدددد تهدددد تالهحكهدددد  تاألتّ
أم ددددددل تهدددددد تأم ددددددل تالٍ ئدددددد تالادر ردددددد  تفدددددديتال لهلدددددد تا رددددددعه  مته لهلدددددد تالأقيدددددد مته لهلدددددد تال دددددددست

ى  تفددددددددددديتلل لهلدددددددددددلتتال مرددددددددددط فتهاللعقدددددددددددلتتالللهدددددددددد تاله اهحدددددددددد متهالها ييدددددددددد  تفددددددددددديتا دارةتالارفه دددددددددد 
تهزارةتالارف ددددددد تهالالمددددددد  تاللدددددددلليتأ  دددددددل مه دددددددل تالالمددددددد  تالا ىددددددديتفددددددديتفددددددديتتتتغدددددددزة تههددددددد ت فدددددددرا هحلفظدددددددل

 .تهقددددددتطمدددددبتجتأردددددهل تالهحكهددددد  تالدددددذ  تقدددددلههاتهشدددددكهر  تفاحكددددد  تأداةتالدرارددددد2ه ه ددددد تالهمحددددد ترقددددد ت)
 فددددددا تورائٍددددد تفددددديتهددددددىتهعئهددددد تاللفدددددلراتتل  دددددلستهدددددلته دددددلتتلأ مدددددًمتههددددددىتتالفلحدددددثتهددددد تالهحكهددددد  

اللفددددلراتتههدددددىتهىلرددددف تكدددد تمفددددلرةتلمهحددددهرتالددددذلت ىاهدددديت ل ددددًمتههدددددىتك ل دددد تاللفددددلراتتته ددددهحتيدددد لغ 
لا ط دددددد تكدددددد تهحددددددهرتهدددددد تهحددددددلهرتها  ددددددراتتالدراردددددد تالأرلردددددد  تٌددددددذاتفل  ددددددلف ت لدددددد تاقاددددددراحتهددددددلت رهىددددددًت
 ددددددرهر لتهدددددد تالددددددد  تيدددددد لغ تاللفددددددلراتتأهتحددددددذفٍلمتأهت  ددددددلف تمفددددددلراتت د دددددددةتلأداةتالدراردددددد متهكددددددذل ت

هدددددددددلت المددددددددد تفللف لىدددددددددلتتالأهل ددددددددد ت)ال يدددددددددلئصتالش يددددددددد  تهالهظ   ددددددددد جتالهطمهفددددددددد تهددددددددد تت فددددددددددا تورائٍددددددددد تف 
الهفحدددددهث  مت لددددد ت لىدددددبته  دددددلستل كدددددلرتتالهردددددا د تفددددديتا ردددددافلى .تهاركدددددزتتاه  ٍدددددلتتالهحكهددددد  تممددددد ت
اىا دددددلدتطددددده تا ردددددافلى تح دددددثتكلىدددددتتاحادددددهلتممددددد تفلدددددضتاللفدددددلراتتالهاكدددددررةمتكهدددددلتأ تفلدددددضتالهحكهددددد  ت

ضتاللفدددددلراتتهددددد تفلدددددضتالهحدددددلهرتهاإ دددددلف تفلدددددضتاللفدددددلراتت لددددد تهحدددددلهرتىيدددددحهاتف دددددرهرةتا مددددد صتفلددددد
تأ رى.

 لدددددد تالهعحظددددددلتتهالاه  ٍددددددلتتالادددددديتأفددددددداٌلتالهحكهدددددده تقددددددل تالفلحددددددثتفددددددإ را تالالددددددد عتتالادددددديتتا تاىلدهاردددددد
اا ددددد تمم ٍدددددلتهلظددددد تالهحكهددددد  متح دددددثتاددددد تالدددددد  تيددددد لغ تاللفدددددلراتتهحدددددذ تأهت  دددددلف تالدددددفلضتالآ دددددرت

ادددد تارددددافللدتفلددددضتال  ددددراتتهالددددد  تفل ددددٍلتالآ ددددرتل يددددف تمددددددتف ددددراتتتهىٍددددل.تهممدددد ت دددده تامدددد تالآرا 
ت.رةددددددف تج43)تته د  تددفرةتددددف جت29ا رافلى ت)

 ثانياً: صدق الَتةاق الداخمي لفقرات الَةتبانس:

جت50ادددد تحرددددلبتا اردددددل تالدددددا ميتل  دددددراتتا ردددداف ل تممدددد تم ىددددد تالدراردددد تا رددددداطعم  تالفددددللغتح هٍدددددلت)
تً.تدد تلددهرتالالفلددد تلمهحدددرةتهالدر  تالكم ددد تف دد تكددلطتف دددعتتا رافددلبتهللهدذل تفحرردةمتهتددده 
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 فدددددد  تهلددددددلهعتتا رافددددددلطتفدددددد  تكدددددد تف ددددددرةتهدددددد تف ددددددراتتالهحددددددهرتهالهلددددددد تالكمدددددديتت(4ةةةةةةة  5)ه ددددددده ترقدددددد ت
جمت0.01هتأت0.05ل  راادددددددًمتتهالدددددددذلت فددددددد  تأ تهلدددددددلهعتتا رافدددددددلطتالهف ىددددددد تدالددددددد تمىددددددددتهرددددددداهىتد لددددددد ت)

دهرتاللعقددددددلتتمتهفددددددذل تالافددددددرتف ددددددراتتارددددددافلى تج0.05ح ددددددثت  تهردددددداهىتالد لدددددد تلكدددددد تف ددددددرةتاقدددددد تهدددددد ت)
تيلدق تلهلته لتتل  لرً.تاللله تفيتالكم لتتالا ى  تفهحلفظلتتغزةتفيتارا طلبتالطمف 

 

 (4 - 5)م ةةةدول رقةةج

 ةتبانس الَالداخمي لفقرات الَتةاق صدق  

 رةةةالفق هةمةل
هعاهل 
 الَرتباط 

هةتوى 
 الدلَلس

 اله ور الأول:

توظيف وةائل ايعلام لَةتقطاب طمبس الثانويس العاهس الناج ين لمتةجيل ببراهج وتخصصات الكميس   

1 
الللهددددد تفدددددللالر  تفللكم ددددد تهددددد ت دددددع ت معىدددددلتتلمطمفددددد تمفدددددرتتت  ددددده تقرددددد تاللعقدددددل
 اليح تال هه  

0.606 0.000 

2 
للالر  تفللكم ددددد تهددددد ت دددددع ت معىدددددلتتلمطمفددددد تمفدددددرتالللهددددد تفدددددتت  ددددده تقرددددد تاللعقدددددل
 ا ذاملتتالهحم  

0.612 0.000 

3 
الللهددددد تفدددددللالر  تفللكم ددددد تهددددد ت دددددع ت معىدددددلتتلمطمفددددد تمفدددددرتتت  ددددده تقرددددد تاللعقدددددل

 ههاق تالاهاي تا  اهلمي
0.543 0.000 

4 
الللهدددد تفددددللالر  تفللكم دددد تهدددد ت ددددع تاهز دددد تهطه ددددلتتالر   دددد تتت  دددده تقردددد تاللعقددددل

  تالطمف مم
0.580 0.000 

5 
تCDالللهدددد تفددددللالر  تفللكم دددد تهدددد ت ددددع تاهز دددد تأقددددراصتهرىدددد تتت  دددده تقردددد تاللعقددددل

 تمم تالطمف 
0.544 0.000 

6 
 لهددددددد تقرددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتالكم ددددددد تممددددددد تالهردددددددا داتتالطلرئددددددد تفهاردددددددط ت

 SMSالررلئ تالىي  ت
0.492 0.000 

7 
كم ددددد تهددددد ت دددددع تاىظددددد  تل دددددل اتتاهمه ددددد ت  دددده تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفدددددللالر  تفلل

 لمطمف 
0.516 0.000 
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 رةةةالفق هةمةل
هعاهل 
 الَرتباط 

هةتوى 
 الدلَلس

8 
الللهددددد تفحهدددددعتته طددددطتادددددره  ت معه ددددد تمددددد تالا ييدددددلتتتت  دددده تقرددددد تاللعقدددددل

 هالفراه تالايتاطرحٍلتالكم  .
0.645 0.000 

9 
هىددددددهف  تمددددد تالكم ددددد تلمهددددددارست مطدددددل تفكدددددرةتمددددد ت ررددددد تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد ت

 الكم لتتالا ى  
0.507 0.000 

10 
 افىددد تقرددد تاللعقدددلتتالللهددد تفددديتالكم ددد ت طددد تردددىه  ت ردددا فل تهفدددهدتطعف ددد تزائدددرةت

 ه تالهدارستالثلىه  ت
0.494 0.000 

 اله ور الثاني:

والتواصل ه  الطمبس داخل الكميس العي ّ  دور العلاقات العاهس في تفعيل الأنشطس    

1 
مفددددد تالكم ددددد تلمالدددددر ت شدددددلر تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتا اهلمدددددلتتدهر ددددد تهددددد تط

 مم تهشلكمٍ تهالهرلمدةتفيتحمٍل
0.518 0.000 

2 
 ىردددددد تقردددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تهدددددد تالأقرددددددل تالأ ددددددرىتلاىظدددددد  تأىشددددددط ت هىٍ  دددددد ت

 ه ام  تلطمف تالكم  
0.676 0.000 

 0.000 0.490 اه ًتاللعقلتتاللله تالطمف تلمههق تا لكارهىيتلمكم   3

4 
لىددددددددلتتها معىددددددددلتتالهىشددددددددهرةتممدددددددد تههقدددددددد تالكم دددددددد تالف احدددددددددثتاللعقددددددددلتتالللهدددددددد ت

 فلراهرار
0.559 0.000 

5 
ارردددد تاللعقددددلتتالللهدددد تدمددددهاتتلمطمفدددد تلمهشددددلرك تفدددديتأىشددددط تالكم دددد تمفددددرتهرددددلئ ت

  معه  ته ام  
0.379 0.007 

6 
اح ددددزتاللعقددددلتتالللهدددد تالطمفدددد تلمهشددددلرك تفدددديتالأىشددددط تالادددديتاشددددر تمم ٍددددلتدا دددد ت

 الكم  
0.539 0.000 

7 
حدددددرصتقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تممددددد تالدقددددد تفددددديتا ا دددددلرتأهقدددددلتتاىلردددددبتالطمفدددددد ت 

 دا  تالكم  تالعي ّ  تلاى  ذتالفراه تهالأىشط 
0.390 0.005 

8 
 رددددا د تقردددد تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم دددد تهرددددلئ تا ايددددل تالحد ثدددد تلماهايدددد تهدددد ت

 الطمف ت
0.640 0.000 

 0.000 0.574  تا  اهلميتلماهاي ته تالطمف  را د تقر تاللعقلتتاللله تههاق تالاهاي 9
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 رةةةالفق هةمةل
هعاهل 
 الَرتباط 

هةتوى 
 الدلَلس

10 
 ى دددد تقرددددد تاللعقددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددد تورا تالطمفددددد تهاقاراحددددلاٍ ت دارةتالكم ددددد تهددددد ت

  ع تالأىشط تاله ام  
0.626 0.000 

-اله ور الثالث:  

دور قةم العلاقات العاهس في التواصل الهباشر ه  الهجته  بشكل عام   

1 
تتالللهدددد تفدددديتالكم دددد ت لدددد تا   ددددرتا ىطفلمددددلتتالردددد ئ تالادددديتقدددددتقردددد تاللعقددددلت رددددل 

 ت حهمٍلتال هٍهرتم تالكم  ت
0.645 0.000 

2 
  دددده تقردددد تاللعقدددددلتتالللهدددد تفللكم ددددد تفازه دددددتاله اهددددد تالهحمدددديتفأ فدددددلرتالكم دددد تمددددد ت

 طر  تهرلئ ت معه  ته ام  
0.585 0.000 

3 
ارهىددددددديتأٌددددددددا تالكم ددددددد ت ه ددددددد تقرددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تمفدددددددرتههقددددددد تالكم ددددددد تا لك

 هىشلطلاٍل
0.587 0.000 

 0.006 0.386  له تقر تاللعقلتتاللله تفيتالكم  تمم تكربتث  تالرألتاللل تهاأ  دي. 4

لتال لر ي 5  0.000 0.688  حرصتقر تاللعقلتتمم ترفطتال هٍهرتالدا ميتلمكم  تف هٍهرٌ

 0.001 0.447 ت لكستقر تاللعقلتتاللله تاليهرةتالح     تلمكم  ت 6

7 
 رددددددل تقرددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تاىظددددددد  تا ايدددددددل تفللٍ ئدددددددلتتهالهىظهدددددددلتتالأ دددددددرىت

 لاهف رتفرصتالله ت
0.551 0.000 

8 
 يدددددددددرتقردددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تهطفهمددددددددلتتهىشددددددددراتتلماهز دددددددد تال ددددددددلر يتهفدددددددديت

 الأهلك تاللله .ت
0.417 0.003 

 0.000 0.665  اه تالهحمي شلر تقر تاللعقلتتاللله تفىشلطلتتا اهلم  ته تاله 9

 0.05مىدتهراهىتد ل تدال تهلله تا رافلطتتق ه *ت

 س:ةةاور الدراةةةةي له ةةائةاق البنةةدق الَتةةةثالثاً: ص

هدددد تهحددددلهرتالدراردددد تهدددد تالهلددددد تتلهعتتا رافددددلطتفدددد  تهلددددد تكدددد تهحددددهر فدددد  تهلددددت(4ةةةةةةة  6) ددددده ترقدددد ت
جمت0.05تتا رافدددددلطتالهف ىددددد تدالددددد تمىددددددتهرددددداهىتد لددددد ت)الكمددددديتل  دددددراتتا ردددددافلى تهالدددددذلت فددددد  تأ تهلدددددلهع
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دهرتاللعقدددددلتتاردددددافلى تته دددددل تهفدددددذل تالافدددددرتمتج0.05ح دددددثت  تهرددددداهىتالد لددددد تلكددددد تف دددددرةتاقددددد تهددددد ت)
تيلدق تلهلته لتتل  لرً.تاللله تفيتالكم لتتالا ى  تفهحلفظلتتغزةتفيتارا طلبتالطمف 

 (4ةةة  6)م ةةةةدول رقةةةج

 الدرجس الكميس للاةتبانس. ه ةتبانس الَ جالَتهن ه جالكل ههصفوفس هعاهلات  

 وراه توى اله  اله ور الَةتبانس
هعاهل 
 الَرتباط

هةتوى 
 الدلَلس

تدهرتاللعقلت
فيتتاللله ت

تالكم لتتالا ى  ت

تالأه 
اهظ دددددد تهرددددددلئ تا مددددددع ت رددددددا طلبتطمفدددددد تالثلىه دددددد تالللهدددددد تالىددددددل ح  ت

ت.لمار   تففراه تها ييلتتالكم  
0.868 0.000 

تالثلىي
هالاهايدددددد تهدددددد تتالعيدددددد ّ  دهرتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتا ل دددددد تالأىشددددددط ت

ت.الطمف تدا  تالكم  
0.912 0.000 

تالثللث
دهرتقردددد تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالاهايدددد تالهفلشددددرتهدددد تاله اهدددد تفشددددك ت

 .مل 
0.881 0.000 

تت0.05مىدتهراهىتد ل تدال تهلله تا رافلطتتق ه *ت

 ى:ةةس الأولةةانةرات الَةتبةةات فقةةثب

أهدددددلتثفدددددلتتأداةتالدرارددددد تف لىددددديتالاأكددددددتهددددد تأ تا  لفددددد ترددددداكه تهاحددددددةتا ر فدددددلتلدددددهتاكدددددررتاطف  ٍدددددلتممددددد ت
هقدددددددتأ ددددددرىتالفلحددددددثت طددددددهاتتالثفددددددلتتممدددددد تتمج430:ت1995الأشدددددد لصتذااٍدددددد تفدددددديتأهقددددددلتت)اللرددددددل مت

تله تأل لتكرهىفلخ.الل ى تا راطعم  تى رٍلتفطر  ا  تٌهل:تطر   تالا زئ تالىي   تههل
ت

ت:تSplit-Half Coefficientس ةةس النصفيةةزئةةس التجةةةطريق1. 

ادددددد ت   ددددددلدتهللهدددددد تارافددددددلطتف رردددددده تفدددددد  تهلددددددد تالأرددددددئم تال رد دددددد تالرافدددددد تههلددددددد تالأرددددددئم تالزه  دددددد تت
الرافدددددد تلكدددددد تفلدددددددتهقدددددددتتادددددد تايددددددح  تهلددددددلهعتتا رافددددددلطتتفلرددددددا دا تهللهدددددد تارافددددددلطترددددددف رهل تتفددددددراه ت

تجتحربتالهللدل تتالالل  :تSpearman-Brown Coefficient)تح  تلماي

هللهددددددد تالثفدددددددلتت ت
1

2

ر

 فددددددد  تأ تٌىدددددددل تت(4ةةةةةةةة  7)ح دددددددثترتهللهددددددد تا رافدددددددلطتهقددددددددتفددددددد  ت دددددددده ترقددددددد تر

تل  راتتا راف ل .تىرف ل تتا تهلله تثفلتتكف رت
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 (4ة  7)م ةةةدول رقةةةةج

 ةتبانس.لاهعاهل الثبات )طريقس التجزئس النصفيس( ل 

 ه توى اله ور اله ور الَةتبانس

 التجزئس النصفيس

عدد 
 الفقرات

هعاهل 
 الَرتباط

هعاهل 
الَرتباط 
 الهص ت

هةتوى 
 الهعنويس

تدهرتاللعقلت
فيتتاللله ت

تالكم لتتالا ى  ت

تالأه 

اهظ دددددد تهرددددددلئ تا مددددددع ت رددددددا طلبت
طمفدددددددددد تالثلىه دددددددددد تالللهدددددددددد تالىددددددددددل ح  ت
لمارددددددددددددددد   تففدددددددددددددددراه تها ييدددددددددددددددلتت

ت.  الكم

10 0.496 0.663 0.000 

تالثلىي

دهرتاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تفددددددددديتا ل ددددددددد ت
هالاهايددددددد تهدددددددد تتالعيدددددددد ّ  تالأىشدددددددط 

ت.الطمف تدا  تالكم  
10 0.540 0.702 0.000 

تالثللث

دهرتقرددددددددددد تاللعقدددددددددددلتتالللهددددددددددد تفددددددددددديت
الاهايدددددددددد تالهفلشددددددددددرتهدددددددددد تاله اهدددددددددد ت

 .فشك تمل 

9 0.499 0.666 0.000 

 0.000 0.827 0.705 29تجهي  اله اور

تت0.05مىدتهراهىتد ل تدال تهلله تا رافلطتتق ه *ت

 :Cronbach's Alphaطريقس ألفا كرونباخ   2.
ارددددا د تالفلحددددثتطر  دددد تأل ددددلتكرهىفددددلختل  ددددلستثفدددددلتتا رددددافلى تتكطر  دددد تثلى دددد تل  ددددلستالثفددددلتتهقدددددت فددددد  ت

تأ تهللهعتتالثفلتتهرا ل .ت(4ةةة  8) ده ترق ت
 

  (4ةةة  8)م ةةةدول رقةةةج
 .دور العلاقات العاهس في الكميات التقنيسهعاهل الثبات ) طريقس ألفا كرونباخ( لَةتبانس 

 ه توى اله ور اله ور الَةتبانس
عدد 
 الفقرات

هعاهل ألفا 
 كرونباخ

 0.745 10اهظ ددددد تهردددددلئ تا مدددددع ت ردددددا طلبتطمفددددد تالثلىه ددددد تتالأه دهرتاللعقلتت
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فيتالكم لتت
تالا ى  ت

ففدددددددراه تها ييدددددددلتتالللهددددددد تالىدددددددل ح  تلمارددددددد   ت
تالكم  

تالثلىي
دهرتاللعقدددددددددددلتتالللهدددددددددددد تفدددددددددددديتا ل دددددددددددد تالأىشددددددددددددط ت

تهالاهاي ته تالطمف تدا  تالكم  تالعي ّ  
 0.729ت10

تالثللث
دهرتقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالاهايددددد تالهفلشدددددرت

 ه تاله اه تفشك تمل 
 0.670ت9

 0.879 29تجهي  اله اور

ددددددذات ددددددد تممدددددد تأ تا رددددددافلى ت0.879هللهدددددد تالثفددددددلتتالكمدددددديت) ا دددددد تهدددددد تال ددددددده تالرددددددلف تأ ت جتهٌ
تااها تفدر  تملل  ته تالثفلتتاطهئ تالفلحثت ل تاطف  ٍلتمم تم ى تالدرار .

 

تت:ـــــهـابـالأداة انثانٍت: انًق
فددددددديتاللعقدددددددلتتاللللهددددددد تتالها ييددددددد  تله ههمددددددد تهددددددد تهه ٍدّدددددد تقدددددددل تالفلحدددددددثتفإمددددددددادته لفمددددددد تتتتت

تدتتهلدددلتتهالكم دددلتال لهالالمددد  تالا ىددديت ا ل ددد تلمالدددر ت لددد تردددف تتمغدددزةههزارةتالارف ددد تهالالمددد  تاللدددللي
متح ددددثتادددد تمددددرضتفدددديتارددددا طلبتالطمفدددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتدهرتاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد 

تجم11همدددددددددٌ ت)تىهدددددددهذجتاله لفمددددددد تممددددددد ته ههمددددددد تهددددددد تالهحكهددددددد  تالدددددددذ  تقدددددددلههاتفاحكددددددد  تا ردددددددافلى 
تفلدددددددتأ تأ ر ددددددتتمم ٍددددددلتمتفاهددددددتتالههاف دددددد تمم ٍددددددلهل تالرددددددلدةتالهحكهدددددد  جت فدددددد  تأردددددد2همحدددددد ترقدددددد ت)هت

ح دددددثتقدددددل ت هددددد لٍ تفل  لفددددد تمددددد تأردددددئم تالفلحدددددثتمتفلدددددضتالالدددددد عتتالاددددديتأشدددددلرت ل ٍدددددلتالهحكهددددده 
تههلتأرٍ تفيتا  لف تم تر ا تالدرار تالثللث.

 س:ةةاليةس التةةس الأةئمةةس الهقابمةاقةت بطةنتضهّ  -

عقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالكم ددددددلتتالا ى دددددد تفهحلفظددددددلتتغددددددزةتفدددددديتارددددددا طلبتا ل دددددد تدهرتاللهددددددلترددددددف تتتددددددد
تالطمف ؟

هحلفظددددددلتتغددددددزةتارددددددلمدتممدددددد تٌدددددد تا هكلى ددددددلتت)هددددددهاردتهلد دددددد تمتكددددددهادرتفشددددددر  جتالهه ددددددهدةتفدددددديتتددددددد
تتات ل ًته تا ل  تلدهرتاللعقلتتاللله تفيتالكم لتتالا ى  ؟يفهتاح   تهلتى

ت.الايتأمدٌلتالفلحثتلٍذاتال رضتجت ف  تىههذجتم تهث   تاله لفم 5)تههمح ترق 
ت

 ادة:ة  الةةلات هةابةراء الهقةةةث بعجةةقام البا 

 هك  تهرلمدتفهزارةتالارف  تهالالم  تاللللي. .1
 مل تالكم لتتهالالم  تالا ىيتفهزارةتالارف  تهالالم  تاللللي.تهد رت .2
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 ر هرل تأقرل تاللعقلتتاللله تفيتالكم لتتالا ى  تالالل  : .3

 غزة.ت–هل  تلملمه تالاطف    تالكم  تال ل 
  ددددرتالفمددددد ت– تددددد دىد د تالادددد تفمرط دددددددددكم.  
 ل ت هىس.ت–كم  ته اه تالأقي تلمدرارلتتالهاهرط ت  

رت–هىر تاللعقلتتاللله تفكم  تالدرارلتتالهاهرط ت .4 تت. لهل تالأزٌ

 الَ صائيس الهةتخدهس في الدراةس اتالهعالج: 
ترا دا تالأرلل بتا حيلئ  تالالل  :قل تالفلحثتفل

تج.SPSS)تيددد تا حيلئدددددا تالفرىلهدددارا  -1
اردددددددا دا تالهللل دددددددلتتا حيدددددددلئ  تأل دددددددلتكرهىفدددددددلختههللهددددددد تارافدددددددلطتف ررددددددده تلماأكددددددددتهددددددد تثفدددددددلتت -2

 ا رافلى .
 تكرهىفلختهكذل تا افلرتالا زئ تالىي   :تلحرلبتثفلتتف راتتا رافلى .تا افلرتأل ل
 طتف ررددددده :تل  دددددلستدر ددددد تا رافدددددلطته  ددددده تٌدددددذاتا  افدددددلرتممددددد تدرارددددد تاللعقددددد تهللهددددد تارافدددددل

 ف  تها  ر  تهارا داهًتلحرلبتا ارل تالدا ميتهاليد تالفىلئيتلعرافلى .
تارا دا تالهللل لتتا حيلئ  تالالل  تلا لف تم تأرئم تالدرار : -3

 لى تهلكدددد تف ددددرةتهدددد تف ددددراتتالىرددددبتالهئه دددد تهالاكددددراراتتهالهاهرددددطتالحرددددلفي:تله ددددل تتا ردددداف
تٌذيتاله ل ت.

 (ا افددددددلرتT-Test Sampleجتفدددددديتحللدددددد تم ىادددددد  تهرددددددا ما  :تلهلرفدددددد تهددددددلت ذاتكددددددل تٌىددددددل تت
تفره تذاتتد ل ت حيلئ  تالزىتلها  ر)ال ىسمتىهعتالكم  متالهٌ  تاللمهيج.
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 س:ةةةةةةةةةهقدهال

ا  لفدددددد تمدددددد تأرددددددئم تالدراردددددد تت ا دددددده تٌددددددذاتال يدددددد تمر ددددددل تلىاددددددلئ تالدراردددددد متهذلدددددد تهدددددد ت ددددددع تتتتت
هاردددددالراضتأفدددددرزتىادددددلئ تا ردددددافلى تهالاددددديتاددددد تالاهيددددد ت ل ٍدددددلتهددددد ت دددددع تاحم ددددد تف رااٍدددددلمتفٍدددددد تالالدددددر ت

ت.تات العاهس في الكميات التقنيس به افظات  زة في اةتقطاب الطمبس وةبل تفعيموةدور العلاق ل ت

اردددددافلى تالدراردددد مت ذتاددددد تارددددا دا تفرىدددددله تلددددذاتادددد ت  دددددرا تالهللل ددددلتتا حيدددددلئ  تلمف لىددددلتتالها هلددددد تهدددد ت
لمحيدددددده تممدددددد تىاددددددلئ تالدراردددددد تالادددددديتادددددد تمر ددددددٍلتت(SPSS)الددددددرز تا حيددددددلئ  تلمدرارددددددلتتا  اهلم دددددد ت

تتهاحم مٍلتفيتٌذاتال ي .
 

ت:سةةي الدراةةةد فةةك الهعتهةةاله أولًَ: 

  دع  ال هلرديتهد  رتلل كدته  دلس فدي ال ع دل طده  احد دد اد  ف دد الدرارد  فدي الهلاهدد الهحد  لاحد دد

 اله  ددلس فددي أكفددرتق هدد  ممدد  ا ردد هً ثدد  جتههدد 4 1-5) اله  ددلس در ددلت فدد   الهدددى حرددلب

 فددي ق هدد  أقدد  لدد تٌددذيتال  هدد تت  ددلف هفلدددتذلدد تادد تتج0.80 4/5)تأل ال م دد  طدده  ممدد  لمحيدده 

دي اله  دلس )فدا د  اله  دلس كدذا ال م د م لٍدذيتالأممد  الحدد لاحد دد هذلد ) يدح   هاحدد هٌ  أيدف  هٌ

ت:ج42:ت2004)الاه هيمتتالاللي ال ده  في هه   ٌه كهل ال ع ل طه 
  

  (9 - 5) رقةةةةم دولةةةةج

 يوضت اله ك الهعتهد في الدراةس

 درجس الهوافقس الوزن النةبي الهقابل لو طول الخميس

ت داتقم م  20% -36%ه ت 1 – 1.80ه ت

تقم م ت36% - 52%أكفرته ت 1.80 – 2.60 أكفرته ت

تهاهرط ت% 52%- 68أكفرته تت2.60 – 3.40أكفرته ت

تكف رة 68%- 84%أكفرته ت 3.40 – 4.20أكفرته ت

تكف رةت دا 84 %-100% تأكفرته  5ت-ت 4.20أكفرته ت
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 الهاهرددطلتتارا ددبممدد تتالفلحددث اماهددد ا رددا لف م هردداهى ممدد  هالحكدد  الدراردد  ىاددلئ  هلا ردد ر
 الفلحدثتحدددتهقدد ه دل م كد  فدي ال  درات ههرداهى ككد  لد داة اله دل ت هرداهى ممد  الحردلف  

ت.لمدرار  الهلاهد الهح  حرب ههاف  ال در  

ت:يةةة  الطبيعةةةوزيةةار التةةةاختبثانياً: 

 (Sample K-S -1)ةهرنوف   -اختبار كولهجروف

ددددددهتت-رددددددىلرضتا افددددددلرتكددددددهله ره  رددددددهرىه تتلهلرفدددددد تٌدددددد تالف لىددددددلتتاافدددددد تالاهز دددددد تالطف لدددددديتأ ت تهٌ
 تهلظددددددد تا  افدددددددلراتتالهلمه ددددددد تاشدددددددارطتأ ت كددددددده ت دددددددرهرلتفددددددديتحللددددددد تا افدددددددلرتال ر ددددددد لتتلأفدددددددلرتتا ا

  تال  هددددد تا حاهلل ددددد  ىادددددلئ تا  افدددددلرتح دددددثتت(5ةةةةةة  10) دددددده ترقددددد تاهز ددددد تالف لىدددددلتتطف ل دددددل.ته ه ددددد تال
دددددذات دددددد تممددددد تأ تالف لىدددددلتتاافددددد تالاهز ددددد تالsig.05.0)تت 0.05تلكددددد تهحدددددهرتاكفدددددرتهددددد  طف لددددديتجتهٌ
ت. راتتالهلمه ه  بتارا دا تا  افل

 (5 - 10)م ةةةدول رقةةةج
 اختبار التوزي  الطبيعي

(1-Sample Kolmogorov-Smirnov) 

 ه توى اله ور اله ور
عدد 
 الفقرات

 Zقيهس 
القيهس 
 الَ تهاليس

 دور العلاقات العاهس في الكميات التقنيس

تالأه 

اهظ دددددد تهرددددددلئ تا مددددددع ت رددددددا طلبتطمفدددددد ت
لثلىه دددددد تالللهدددددد تالىددددددل ح  تلماردددددد   تففددددددراه تا

تها ييلتتالكم  
10 0.770 0.594 

تالثلىي

دهرتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتا ل دددددد تالأىشددددددط ت
هالاهايددددددددد تهددددددددد تالطمفددددددددد تدا ددددددددد تتالعيددددددددد ّ  

تالكم  
10 0.729 0.662 

تالثللث
دهرتقرددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتالاهايددددددد ت

 الهفلشرته تاله اه تفشك تمل 
9 0.640 0.807 

 0.848 0.612 29 الدرجس الكميس  
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 س:ةةةج الدراةةةةنتائ 
  ال الأول:ةةةس الةةةةابةةإج
 ؟سةةاب الطمبةةزة في اةتقطةةات  ةةس به افظةات التقنيةةس في الكميةةات العاهةةها دور العلاق -

لمل ىددددد تتtاددددد تاردددددا دا تا افدددددلرتدهرتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددددلتتالا ى ددددد تتهلرفددددد تهلا لفددددد تمددددد 
يته دددددل تتهالدددددذلت فددددد  تورا تأفدددددرادتم ىددددد تالدرارددددد تفدددددت(11 - 5)الهاحددددددةتهالىادددددلئ تهف ىددددد تفددددديت دددددده ترقددددد ت

هت افدددددد  تأ تالهاهرددددددطتالحرددددددلفيتل ه دددددد تت ددددددل هرافدددددد تتاىلزل ددددددلتحرددددددبتالددددددهز تالىرددددددفيتلكدددددد تها رددددددافلى ت
دددددددديت68.00 رددددددددلهلت)تجمتهالددددددددهز تالىرددددددددفي3.40 رددددددددلهلت)ت ددددددددل تاله كفددددددددرتهدددددددد تالددددددددهز تالىرددددددددفيتأ%جتهٌ

ددددديت(13.90) الهحردددددهف تاردددددلهلتt%جتهق هددددد ت60دت)الهحل ددددد ال دهل ددددد تهالاددددديتاردددددلهلتt كفدددددرتهددددد تق هددددد تأهٌ
دددددديت(0.000) تهال  هدددددد تا حاهلل دددددد تارددددددلهلت(1.69) أ تح دددددد تدهرتجتههددددددلت ددددددد تممدددددد ت0.05هدددددد ت)تقدددددد أهٌ

 ددددددل تتدر دددددد تالههاف دددددد تزةتفدددددديتارددددددا طلبتالطمفدددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالكم ددددددلتتالا ى دددددد تفهحلفظددددددلتتغدددددد
تمتهقددددددددددتا ام دددددددددتتىا  ددددددددد تٌدددددددددذيتالدرارددددددددد تهددددددددد تدرارددددددددد جكف دددددددددرةفدر ددددددددد ت)أفدددددددددرادتالل ىددددددددد تمم دددددددددًتهددددددددد تقفددددددددد ت

أدا تدائدددددرةتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتال لهلددددد تالأردى ددددد تهددددد ته ٍددددد تجتالاددددديتأشدددددلرتت لددددد تأ ت2010)الحد ددددددمت
  تىظرتالطمف ت ل تتفدر  تهى    .

 (11-5م )ةةةةدول رقةةةج
دور العلاقةةةةةات هةةةةةن هجةةةةةالَت اةةةةةةتبانس  الهتوةةةةةةط ال ةةةةةةابي والةةةةةوزن النةةةةةةبي والترتيةةةةةب لكةةةةةل هجةةةةةال

 العاهس في الكميات التقنيس به افظات  زة في اةتقطاب الطمبس
 

 وانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالعن اله ور
 الهتوةط 

 ال ةابي

 الوزن 

 النةبي
 tقيهس 

القيهةةةةةةةةةةةةةةس 
 الَ تهاليس

 الترتيب

1 

اهظ  تهرلئ تا مع ت ردا طلبتطمفد تالثلىه د تالللهد تالىدل ح  ت
تلمار   تففراه تها ييلتتالكم  

 3ت0.000 9.13 65.80 3.29

ت2
هالاهايد تهد تتالعيد ّ  دهرتاللعقلتتالللهد تفديتا ل د تالأىشدط ت

تالطمف تدا  تالكم  
3.44 68.80 13.15 0.000 2 

3 

دهرتقرددد تاللعقددددلتتالللهددد تفدددديتالاهايدددد تالهفلشدددرتهدددد تاله اهدددد ت
 فشك تمل 

3.48 69.60 15.22 0.000 1 

  0.000 13.90 68.00 3.40 الفقرات جهي 

ت1.96"تارلهلت574هدر  تحر  ت"ت0.05ال دهل  تمىدتهراهىتد ل تtق ه تتتتتتتت
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ت

هدددددد تتها لرفدددددد كلىددددددتتتالثعثدددددد ت ددددددل تأ ت ه دددددد تدر ددددددلتتالهت(11-5) ه ا دددددد تهدددددد ت ددددددع تال ددددددده ترقدددددد ت
رددددددددفيتقدددددددددريتمتأهددددددددلتالدر دددددددد تالكم دددددددد تلعرددددددددافلى تككدددددددد تف دددددددددتحيددددددددمتتممدددددددد تهز تىح ددددددددثتأهزاىٍددددددددلتالىرددددددددف  

تى:ةةث ذلك إلةةةزو البا ةةةةةةويعفدر  تهاهرط تت%(68.00)

ت

أ تفلدددددددضتأقردددددددل تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتالكم دددددددلتتالا ى ددددددد تفهحلفظدددددددلتتغدددددددزةت ت ددددددد دلتالددددددددهرتت .1
 الهطمهبتهىًتفيتارا طلبتالطمف تهكا  ل تفأدهارتهحددة.

ه دددد تالدددددهرتالددددذلت  دددده تمددددد تا ٍدددد تا دارةتاللم ددددلتفدددديتفلددددضتالكم ددددلتتالا ى دددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتلأٌ .2
فددددًتقردددد تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتٌددددذيتالكم ددددلتتفدددديتاحردددد  تاليددددهرةتالذٌى دددد تهاددددر تالرددددهل تالط فدددد ت

تلدىتاله اه تهالذلت ىلكست   لفل تفيتارا طلبتالطمف .
الادددددديتأشددددددلرتت لدددددد تأ تهاقدددددد ت دارةتاللعقددددددلتتتج2011)شددددددرفلاياا دددددد تىاددددددلئ تٌددددددذيتالدراردددددد تهدددددد تدراردددددد تدددددددددت
تمل تفدر  تهاهرط .لله تهر يتفشك تال

جتالادددددديتأشددددددلرتت لدددددد تأ تدائددددددرةتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديت2002ددددددددددتها امدددددد تهدددددد تدراردددددد ت ددددددلههستهو ددددددره )
  لهل تالى لحتالهطى  تل تا  تفللدهرتالهطمهبتهىٍلتفشك تفلل تفيتاحر  تيهرةتال لهل .

 ال لهلدد  فددي الللهدد  اللعقددلت دائددرة  أجتالادديتأشددلرتت لدد ت2011كهددلتا ام ددتتهدد تدراردد تدراغهدد ت)تددددد
%جتألت45.8فىرددف ت)تالللهدد  الثلىه دد  طمفدد  ارددا طلب ا ددلي هىٍددل الهطمددهب فللدددهر  دده ا ا ردعه  

 حدد   فددي م%جتألتفدر دد تقم مدد ت دددا ت34.6فىرددف ت)تالهطى دد  الى ددلح  لهلدد  اماٍددل مفدر دد تقم مدد 
يتىرف  أق  مم  ف رز تت لهل  حيمتد ت%جتألتفدر  تقم م ت دا .27)تهٌ

 ي:ةةةةالةت كالتةةد كانةةس فقةةا النةبيةةةب أوزانيةة ة الَتةةجب الهةةةيأها ترت
متدور قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس فةةةي التواصةةةل الهباشةةةر هةةة  الهجتهةةة  بشةةةكل عةةةام: الثالةةةث جةةةالاله.1

ت.كف رةألتفدر  تا د رتت%(69.60)ف دتحي تمم تالهراف تالأهل تفهز تىرفيتقدريت
 

 ى:ةةةةث ذلك إلةةةزو البا ةةةةةويع
أ تدهرتاللعقدددددددلتتفددددددديتالكم دددددددلتتالا ى ددددددد تفددددددديتالاهايددددددد تهددددددد تال هٍدددددددهرتال دددددددلر يتهددددددد تالهٍدددددددل ت .1

الرئ رددددد تالاددددديت كمددددد تٌدددددذاتال رددددد تلاحرددددد  تيدددددهرتاله ررددددد تلددددددىتاله اهددددد تالهحمددددديت ردددددا طلبت
 الطمف .

أ تأقردددددل تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددددلتتالا ى ددددد تاهثددددد تحم ددددد تالهيددددد تفددددد  تاله ررددددد تهاله اهددددد ت .2
 ل.دددددددطتفٍددددددددد دذلت حدددال
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لددددل تفلرددددا دا تأممدددد تالاددددأث رتفدددديتالددددرألتالأ تأقرددددل تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تاهامدددد ت .3
  لف ددددد تفددددديتأذٌدددددل ت هفىدددددل تيدددددهرةتته ررددددد فٍدددددد تدمددددد تث ددددد تاله اهددددد تفللفللل ددددد تالطدددددر تك دددددل ةتهت

 ت.فرادالأ

ه تاله ددددددل تالثللددددددثتفدددددديتحيددددددتج2011)تشددددددرفلايٌددددددذيتالىا  دددددد تهدددددد تهددددددلتاهيددددددمتت ل ددددددًتدراردددددد تاا دددددد ت
ت"دهرتقر تاللعقلتتاللله تفيتالاهاي تالهفلشرته تاله اه تفشك تمل "تمم تدر  تكف رة.

ت

والتواصةةةةل هةةةة  الطمبةةةةس  اللاصةةةةفيّسدور العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي تفعيةةةةل الأنشةةةةطس : الثةةةةاني جةةةةالاله. 2
ألت%( 68.80) ممددددد تالهرافددددد تالثلى ددددد تفدددددهز تىردددددفيتقددددددريت دددددل ف ددددددتحيددددد تٌدددددذاتالهت،داخةةةةةل الكميةةةةةس
جتالاددددديتأشدددددلرتت2010كف دددددرةمتهقددددددتا ام دددددتتىا  ددددد تٌدددددذيتالدرارددددد تهددددد تدرارددددد ت)الحد ددددددمتتفدر ددددد تا دددددد ر

  ل تأ تال دهلتتهالأىشط تالايتا دهٍلتدائرةتاللعقلتتاللله تلمطمف ت ل تتفدر  تهى    .

تتى:ةةةث ذلك إلةةةزو البا ةةةةويع    
 تدهريت  ايددددددرتممدددددد تالهرددددددلٌه تفدددددديتاى  ددددددذتأ تفلددددددضتأقرددددددل تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالكم ددددددلتتالا ى دددددد .1

تهل ستدهرا ترئ رل تفيتاىظ هٍل.تالعي ّ  فلضتالأىشط ت
الادددددديتأشددددددلرتت لدددددد تأ تهشددددددلرك تتج2011)شددددددرفلايالىا  دددددد تالادددددديتحيدددددد تمم ٍددددددلتهدددددد تدراردددددد تٌددددددذيتاا دددددد ت

تكف رة.ا د رتفدر  تتالعي ّ  تاللعقلتتاللله تفيتال لهل تفللأىشط 
ت

وةةةةةةةائل ايعةةةةةةلام لَةةةةةةةتقطاب طمبةةةةةةس الثانويةةةةةةس العاهةةةةةةس النةةةةةةاج ين  توظيةةةةةةف: الأول جةةةةةةالاله. 3
فددددهز تىرددددفيتتالثللثدددد ف دددددتحيدددد تٌددددذاتالهحددددهرتممدددد تالهرافدددد تت،لمتةةةةةجيل ببةةةةراهج وتخصصةةةةات الكميةةةةس

ت.هاهرط تألتفدر  تا د رت%(65.80)قدريت
تى:ةةث ذلك إلةةزو البا ةةةيع
شدددددرت معىددددددلتتهدفهمدددددد تىتممدددددد فلدددددضتالكم ددددددلتتالا ى ددددد تفدددددديتهحلفظدددددلتتغددددددزةتلددددد ستلددددددد ٍلتال ددددددرةت .1

 الأ رتمفرتهرلئ تا مع تاله ام  .
 ددددل تالاهايدددد تفدددد  تأقرددددل تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتهدددد تهرددددلئ ت .2

 ا مع تاله ام  ت)الهرئ  متهالهرههم متهاله ره ةج.
الللهددددد تجتالاددددديتأشدددددلرتت لددددد تأ تاللعقدددددلتت2011ددددددتاا ددددد تىا  ددددد تٌدددددذيتالدرارددددد تهددددد تدرارددددد تدراغهددددد ت)

فدددددديتال لهلددددددلتتال مرددددددط ى  تارددددددا د تهرددددددلئ تحد ثدددددد تفدددددديتمهم دددددد تارددددددا طلبتالطمفدددددد تح ددددددثتاراهحددددددتت
تالدر  تهلتف  تهاهرط ته ل   .ت
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توظيةةةةةةف وةةةةةةةائل ايعةةةةةةلام لَةةةةةةةتقطاب طمبةةةةةةس الثانويةةةةةةس العاهةةةةةةس ) الأولت ميةةةةةةل فقةةةةةةرات اله ةةةةةةور  1.
 .(الناج ين لمتةجيل ببراهج وتخصصات الكميس

هالدددددذلت فددددد  تورا تأفدددددرادتت( 12-5)ل ىددددد تالهاحددددددةتهالىادددددلئ تهف ىددددد تفددددديت دددددده ترقددددد تلمتtاددددد تاردددددا دا تا افدددددلرت
توظيةةةةف وةةةةةائل ايعةةةةلام لَةةةةةتقطاب طمبةةةةس الثانويةةةةس العاهةةةةس ) الأولاله ةةةةور م ىدددد تالدراردددد تفدددديتف ددددراتت

 ج.الناج ين لمتةجيل ببراهج وتخصصات الكميس

 ( 12-5)م ةةدول رقةةةج

 توظيف وةائل ايعلام لَةتقطاب " هجاللكل فقرة هن فقرات  (.Sig)الهتوةط ال ةابي والقيهس الَ تهاليس 
 الثانويس العاهس الناج ين لمتةجيل ببراهج وتخصصات الكميس" طمبس

 الفقرة هةمةل
الهتوةط 
 ال ةابي

الوزن 
 النةبي

 tقيهس 
القيهس 
 الَ تهاليس

 الترتيب

1 
  ددددده تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفدددددللالر  تفللكم ددددد تهددددد ت

تلمطمف تمفرتاليح تال هه  . ع ت معىلتت
3.48 69.60 9.54 0.000 5 

ت2
  ددددده تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفدددددللالر  تفللكم ددددد تهددددد ت

ت ع ت معىلتتلمطمف تمفرتا ذاملتتالهحم  
2.98 59.60 -0.34 0.730 8 

ت3
  ددددده تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفدددددللالر  تفللكم ددددد تهددددد ت
 ددددددددع ت معىددددددددلتتلمطمفدددددددد تمفددددددددرتههاقدددددددد تالاهايدددددددد ت

تلميا  اه
3.72 74.40 15.12 0.000 1 

4 
  ددددده تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفدددددللالر  تفللكم ددددد تهددددد ت

ت ع تاهز  تهطه لتتالر    تمم تالطمف 
3.49 69.80 9.58 0.000 4 

ت5
  ددددده تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفدددددللالر  تفللكم ددددد تهددددد ت

تتمم تالطمف تCD ع تاهز  تأقراصتهرى ت
2.63 52.60 -6.22 0.000 10 

ت6
قردددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفدددددددديتالكم دددددددد تممدددددددد تت لهدددددددد 

الهرددددددددا داتتالطلرئدددددددد تفهاردددددددددط تالررددددددددلئ تالىيددددددددد  ت
SMS 

3.55 71.00 10.62 0.000 2 

ت7
  ددددده تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تفدددددللالر  تفللكم ددددد تهددددد ت

ت ع تاىظ  تل ل اتتاهمه  تلمطمف 
3.16 63.20 3.20 0.001 7 
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8 

الللهدددددددد تفحهددددددددعتته طددددددددطتتت  دددددددده تقردددددددد تاللعقددددددددل
عه دددددد تمدددددد تالا ييددددددلتتهالفددددددراه تالادددددديتاددددددره  ت م

تاطرحٍلتالكم  .
3.45 69.00 9.67 0.000 6 

9 
هىددددددهف  تمددددد تالكم ددددد ت ررددددد تقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد ت

تلمهدارست مطل تفكرةتم تالكم لتتالا ى  
2.97 59.40 -0.47 0.636 9 

10 

 افىددددددد تقرددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتالكم ددددددد ت طددددددد ت
ةتهددددد تالهددددددارستردددددىه  ت ردددددا فل تهفدددددهدتطعف ددددد تزائدددددرت

تالثلىه  ت
3.50 70.00 9.24 0.000 3 

  0.000 9.13 65.80 3.29تراتةةةةةةة  الفقةةةةةةةةةةجهي

ت1.96"تارلهلت574هدر  تحر  ت"ت0.05ال دهل  تمىدتهراهىتد ل تtق ه ت*ت

تهلت مي:ت( 12-5) ا  ته ت ده ترق ت

يقةةةةوم قةةةةةم العلاقةةةةةات " ممدددد تتىيدددديتجتهالادددد3أممدددد تف ددددرا  تفدددديتٌددددذاتاله ددددل تكلىددددتتال  ددددرةترقددددد ت)دددددتأ ت
 دددل تتفددديت " العاهةةةس بةةةالتعريف بالكميةةةس هةةةن خةةةلال إعلانةةةات لمطمبةةةس عبةةةر هواقةةة  التواصةةةل الَجتهةةةاعي

ت:ويعزو البا ث ذلك إلىفدر  تكف رةمتت)%74.40)الهراف تالأهل تفهز تىرفيت رلهلت

 اهددددلميتفهددددلت ىردددد  تهدددد تاٌاهددددل تالكم ددددلتتالا ى دددد تفللاهايدددد تهدددد تالطمفدددد تمفددددرتشددددفكلتتالاهايدددد تا ة  1
ت.الاطهرتالاكىهله يتالحلي تحهلىل

أ تٌدددذيتالههاقددد تاهثددد تا هددد تلأكفدددرتمدددددتهددد تالأفدددرادتهالطمفددد تهلدددد ٍ تال ددددرةتممددد تالا لمددد تهددد تهثددد تدتت2
ت.ٌذيتا معىلت

تدتأ تا معىلتتمم تههاق تالاهاي تا  اهلميتفيتغللبتالأح ل تاكه تغ رتهدفهم تالأ ر.3

جتالاددددديتأشدددددلرتت لددددد تأ تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتال لهلددددد ت2011راغهددددد ) تهددددد تدرارددددد تداا ددددد تٌدددددذيتالىا  ددددد
 ألتفدر  تكف رة.ت%ج70.8)تا رعه  تاىشرت معىلتت لي تفللطمف تمم تا ىارىتتفىرف 

يعهةةةةم قةةةةةم العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي الكميةةةةس عمةةةةى " تهالادددديتىيددددتتممدددد جت6كهددددلت ددددل تتال  ددددرةترقدددد ت)ت-
احامدددددتتالهرافددددد تالثلى ددددد تفدددددهز تىردددددفيتقددددددريتت" SMSرةةةةةةائل النصةةةةةيس الهةةةةةةتجدات الطارئةةةةةس بواةةةةةةطس ال

 ويعزو البا ث ذلك إلى:هفدر  تكف رةمتت)71.00%)
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 .ا را لدةته تالررلئ تالىي  تلمهيه ت ل ت ه  تالطمف تهاهي  تالهحاهىتالهطمهب .1

كهددددددلتأ تالٍددددددلا تالهحهدددددده تأيددددددف تهدددددد تال ددددددرهر لتتالادددددديت ت هكدددددد تا رددددددا ىل تمىٍددددددلتهفللاددددددلليت .2
ت.الررلئ تال ي رةت ل تالطمف تفشك تهفلشرتهفرٍهل ته ررتاي 

ت

 :تةةةكان الةةةالهج ذاةةةى يةةف نةةفقرتي ىةةأدن وأن

يقةةةةةوم قةةةةةم العلاقةةةةات العاهةةةةس بةةةةةالتعريف بالكميةةةةس هةةةةن خةةةةةلال " تهالادددديتىيددددتتممدددد جت5ال  ددددرةترقدددد ت)ت-

ت%(52.60)يتاحامدددددتتالهرافددددد تالأ  دددددرةتفدددددهز تىردددددفيتقددددددرتت" عمةةةةةى الطمبةةةةةس CDتوزيةةةةة  أقةةةةةراص هرنةةةةةس 
تويعزو البا ث ذلك إلى:فدر  تهاهرط مت

أهددددددددددددل تظٍددددددددددددهرتا ى دددددددددددد تال ها ددددددددددددهبتجتCDالأقددددددددددددراصتالهده دددددددددددد ت)تارا دددددددددددد تا ٌاهددددددددددددل تفلرددددددددددددا دا  .1
YOUTUBE. 

أ تفلدددددددضتالكم دددددددلتتالا ى ددددددد تفهحلفظدددددددلتتغدددددددزةتاكا ددددددديتفىشدددددددرتمره دددددددٍلتالهرئ ددددددد تمفدددددددرتالههاقددددددد ت .2
 ا لكارهى  تالها يي تده تالحل  تل قراصتالهرى .

احاهلل دددددددد تملل دددددددد ت يددددددددلف تالأقددددددددراصتالهده دددددددد تفددددددددللام تالىددددددددلا تمدددددددد تردددددددده تالح ددددددددظتأ تٌىددددددددل ت .3
 هالا ز  .

جتالادددددديتأشددددددلرتت لدددددد ت  تاللعقددددددلتتالللهدددددد ت2111ا ام ددددددتتىا  دددددد تالدراردددددد تهدددددد تدراردددددد تدراغهدددددد )
 ارا د تالأقراصتالهرى تفيتارا طلبتالطمف تفدر  تقم م .

 

العلاقةةةات العاهةةةس هنةةةدوبين عةةةن الكميةةةس  يرةةةةل قةةةةم" تهالاددديتىيدددتتممددد جت9كهدددلت دددل تتال  دددرةترقددد ت)ت-
الأ  ددددددرةتفددددددهز تىرددددددفيتقدددددددريتتقفدددددد تاحامددددددتتالهرافدددددد تت"لمهةةةةةةدارس يعطةةةةةةاء فكةةةةةةرة عةةةةةةن الكميةةةةةةات التقنيةةةةةةس

تى:ةةث ذلك إلةةةزو البا ةةةةةويع هاهرط مفدر  تت%(59.40)

أ تفلددددددضتأقرددددددل تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالكم ددددددلتتالا ى دددددد تفهحلفظددددددلتتغددددددزةتلدددددد ستلددددددد ٍلتاللددددددددت .1
 .ه تالههظ   تل ا تاررللٍ تلم  ل تفٍذيتالهٍه الكلفيت

فلددددددضتالكم ددددددلتتالا ى دددددد تفهحلفظددددددلتتغددددددزةتارددددددا ف تز ددددددلراتتلطمفدددددد تالهدددددددارستلٍددددددلتل الرفددددددهاتممدددددد ت .2
 اهكلىلتتالكم  تهى لطتال هةتلد ٍل.

جتتح دددددثتأشدددددلرتت لددددد تا يددددد رتاللعقدددددلتتالللهددددد ت2111ددددددتا امددددد تٌدددددذيتالدرارددددد تهددددد تدرارددددد تدراغهددددد )
ت  تلز لرةتالطمف تفيتهداررٍ تفدر  تقم م ت دا .تفيتال لهللتتال مرط ى
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والتواصةةةةل  اللاصةةةةفيّس دور العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي تفعيةةةةل الأنشةةةةطس) الثةةةةاني جةةةةالت ميةةةةل فقةةةةرات اله 2.
 (:داخل الكميس ه  الطمبس

 

 ( 13-5)م ةةةةدول رقةةةةج
 لاقات العاهس في تفعيل الأنشطسدور الع" لكل فقرة هن فقرات هجال (.Sig)الهتوةط ال ةابي والقيهس الَ تهاليس 

 "داخل الكميس والتواصل ه  الطمبس اللاصفيّس 

 الفقرة هةمةل
الهتوةط 
 ال ةابي

الوزن 
 النةبي

 tقيهس 
القيهس 
 الَ تهاليس

 الترتيب

1 

 شددددلر تقردددد تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتا اهلمددددلتتدهر دددد تهدددد ت
طمفددددددد تالكم ددددددد تلمالدددددددر تممددددددد تهشدددددددلكمٍ تهالهردددددددلمدةتفددددددديت

تحمٍل.
3.11 62.20 1.99 0.046 9 

2 
 ىردددددددد تقردددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تهدددددددد تالأقرددددددددل تالأ ددددددددرىت

تلاىظ  تأىشط ت هىٍ   ته ام  تلطمف تالكم  
3.17 63.40 3.55 0.000 8 

3 
اه دددددددددًتاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تالطمفددددددددد تلمههقددددددددد تا لكارهىددددددددديت

تلمكم  .
3.79 75.80 16.87 0.000 2 

ت4
هىشدددددهرةتالف لىدددددلتتها معىدددددلتتالاحددددددثتاللعقدددددلتتالللهددددد ت
تمم تههق تالكم  تفلراهرار

3.96 79.20 22.01 0.000 1 

ت5
ارردددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تدمددددددهاتتلمطمفدددددد تلمهشددددددلرك تفدددددديت

تأىشط تالكم  تمفرتهرلئ ت معه  ته ام  
3.34 66.80 7.28 0.000 7 

ت6
اح دددددزتاللعقدددددلتتالللهددددد تالطمفددددد تلمهشدددددلرك تفددددديتالأىشدددددط ت

تالايتاشر تمم ٍلتدا  تالكم  
3.39 67.80 8.25 0.000 6 

7 

 حدددددرصتقرددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تممددددد تالدقددددد تفددددديتا ا دددددلرت
تأهقدددددددددددلتتاىلردددددددددددبتالطمفددددددددددد تلاى  دددددددددددذتالفدددددددددددراه تهالأىشدددددددددددط 

تدا  تالكم  العي ّ  ت
3.41 68.20 4.76 0.000 5 

8 
 رددددددددا د تقردددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفدددددددديتالكم دددددددد تهرددددددددلئ ت

تا ايل تالحد ث تلماهاي ته تالطمف ت
3.57 71.40 11.41 0.000 4 
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ت9
 رددددددددددا د تقرددددددددددد تاللعقدددددددددددلتتالللهددددددددددد تههاقددددددددددد تالاهايددددددددددد ت

تا  اهلميتلماهاي ته تالطمف 
3.61 72.20 12.21 0.000 3 

10 
 ى ددددددد تقرددددددد تاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتالكم ددددددد تورا تالطمفددددددد ت

ت.هاقاراحلاٍ ت دارةتالكم  ته ت ع تالأىشط تاله ام  
3.05 61.00 0.99 0.318 10 

  0.000 13.15 68.80 3.44تجهي  الفقرات

ت1.96"تارلهلت574هدر  تحر  ت"ت0.05ال دهل  تمىدتهراهىتد ل تtق ه ت

تأ تأمم تف را  تفيتٌذاتاله ل تكلىت:ت(13-5)تدت ا  ته تال ده ترق 

ت ةةةةدث العلاقةةةةات العاهةةةةس البيانةةةةات وايعلانةةةةات الهنشةةةةورة عمةةةةى " تهالادددديتىيددددتتممدددد جت4ال  ددددرةترقدددد ت)ت-
 هفدر ددددددد تكف دددددددرةمت(%79.20)افددددددد تالأهلددددددد تفدددددددهز تىردددددددفيتقددددددددريتاحامدددددددتتالهرتت"هوقةةةةةةة  الكميةةةةةةةس باةةةةةةةةتهرار

تى:ةةةث ذلك إلةةةةزو البا ةةةةةةةويع

طف لددددد تا معىددددددلتتالهالددددددددةتهالها دددددددةتا لدددددد تاللعقددددددلتتالللهددددد تاالفلٍددددددلتفلردددددداهرارمتهالاأكدددددددتأ ت .1
لتفيتالهقتتالهىلرب  .ه تظٍهرٌ

ههقدددد تالكم دددد تا لكارهىدددديتكهىددددًتتأ تالكم ددددلتتالا ى دددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتالاهدددددتاماهددددلدا تهفلشددددرا تممدددد  .2
ت لدتالي ح تالهحهرف تالايتاحاهلتمم تك تالف لىلتتالهالم  تفلله رر .

 

ت"توجةةةةو العلاقةةةةات العاهةةةةس الطمبةةةةس لمهوقةةةة  الَلكترونةةةةي لمكميةةةةس "تهالادددديتىيددددتتممدددد جت3هال  ددددرةترقدددد ت)ت-
تى:ةث ذلك إلةةبا زو الةةةةويعهفدر  تكف رةمتت(%75.80)احامتتالهراف تالثلى  تفهز تىرفيتقدريت

 .اٌاهل تالكم  تفإمطل تك تطللبتهر  ت د دتي ح ت لي تفًتلماهاي تهلٍل .1

ت .ددددددددد تالاكم مددديمته  ددددددرهىددد تا لكادددرتالههقددد تمفدددالاهايت  دددد   .2
ت

 :تةكان الةةالهج ذاةى في نةةفقرتي أدنى كها يتضت أن
ل قةةةةةةةم العلاقةةةةةةات العاهةةةةةةس فةةةةةةي الكميةةةةةةس  راء الطمبةةةةةةس ينقةةةةةة "تهالادددددديتىيددددددتتممدددددد جت10ال  ددددددرةترقدددددد ت)ت-

احامدددددتتالهرافدددد تالأ  دددددرةتفدددددهز تىردددددفيتقددددددريتت"واقترا ةةةةةاتيم يدارة الكميةةةةةس هةةةةةن خةةةةةلال الأنشةةةةةطس الهختمفةةةةةس
تى:ةةث ذلك إلةةةزو البا ةةةويع هفدر  تهاهرط مت%(61.00)

ت.مع أ تفلضتالكم لتتالا ى  ت  ايرتدهرتاللعقلتتاللله تف ٍلتمم تالدمل  تها  .1
تاهاي تف  تأقرل تاللعقلتتاللله تفيتالكم لتتالا ى  تهف  تالطمف .تالت ل  .2
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أىددددددًتهدددددد ت  دددددد ت طدددددد تالاهايدددددد تهدددددد تالطمفدددددد ته ى ددددددذٌلتٌدددددديت دارةتالكم دددددد متهدهرتقردددددد تاللعقددددددلتت .3
الللهدددددد تفدددددديتفلددددددضتالكم ددددددلتتٌددددددهتاى  ددددددذتٌددددددذيتال طدددددد تهاللهدددددد تممدددددد ت  يددددددللٍلتفطددددددر ت معى دددددد ت

 ه ام  .

 

الادددديتأشددددلرتت لدددد تأ تأممدددد تىرددددف تحيددددمتتمم ٍددددلتتج2011)تهدددد تدراردددد تدراغهدددد دددددتا امدددد تٌددددذيتالىا  دددد ت
 لهلددددد تالى دددددلحتالهطى ددددد تحددددده تدهرتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتى ددددد تالآرا تهالشدددددكلهىتال ليددددد تفللطمفددددد ت لددددد ت

ألتفدر دددددددد تت%ج35.6)ألتفدر دددددددد تقم مدددددددد متاماٍددددددددلتال لهلدددددددد تا رددددددددعه  تفىرددددددددف تت%ج36.5)تا دارةتفىرددددددددف 
تألتفدر  تقم م ت دا .ت%ج25.9) رز تتفىرف تقم م ت دا متث ت لهل تف

يشةةةةارك قةةةةةم العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي اجتهاعةةةةات دوريةةةةس "تهالادددديتىيددددتتممدددد جت1ال  ددددرةترقدددد ت)تدددددته ددددل ت
احامددددتتالهرافدددد تقفدددد تالأ  ددددرةتفددددهز تت"هةةةة  طمبةةةةس الكميةةةةس لمتعةةةةرف عمةةةةى هشةةةةاكميم والهةةةةةاعدة فةةةةي  ميةةةةا

تٌدددددددددددذيتالدرارددددددددددد تهددددددددددد تدرارددددددددددد تمتهقددددددددددددتاا  دددددددددددتتىا  ددددددددددد هفدر ددددددددددد تهاهردددددددددددط ت%(62.20)ىردددددددددددفيتقددددددددددددريت
هالادددددديتأشددددددلرتت لدددددد تأ تاشددددددارا تالطمفدددددد تفدددددديتهٍددددددل تهأىشددددددط تدائددددددرةتاللعقددددددلتتالللهدددددد تتج2010)الحد دددددددمت

 ى:ةةةث ذلك إلةةةةزو البا ةةةةويعت ل تتفدر  تاراهحتتهلت  تالهاهرطتهالهى  ضم

هددددد تفدا ددددد تاللدددددل تٌدددددلتفللطمفددددد تفددددديتالكم دددددلتتالا ى ددددد ت  ايدددددرتالا ل تتأ تفلدددددضتأقردددددل تاللعقدددددلتتالللهددددد ت1.
ت.الدراريت رشلدٌ تفشك تمل 

 كدددددددده ت ددددددددل  ل تهممدددددددد تفاددددددددراتتتالهفلشددددددددرتهدددددددد تالطمفدددددددد تدا دددددددد تاله رردددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تاهايدددددددد 2. 
ت.ها طل 

 

 (:دور قةم العلاقات العاهس في التواصل الهباشر ه  الهجته  بشكل عام) الثالثت ميل فقرات اله ور 

 ( 14-5) مةةدول رقةةج

)دور قةةةةةم العلاقةةةةات العاهةةةةس لكةةةةل فقةةةةرة هةةةةن فقةةةةرات هجةةةةال  (.Sig)بي والقيهةةةةس الَ تهاليةةةةس الهتوةةةةةط ال ةةةةةا
 في التواصل الهباشر ه  الهجته  بشكل عام(

 الفقرة هةمةل
الهتوةط 
 ال ةابي

الوزن 
 النةبي

 tقيهس 
القيهس 
 الَ تهاليس

 الترتيب

1 

 رددددل تقردددد تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم دددد ت لدددد ت
 تالاددددديتقددددددت حهمٍدددددلتا   دددددرتا ىطفلمدددددلتتالرددددد ئ

تال هٍهرتم تالكم  .تت
3.74 74.80 15.96 0.000 2 
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ت2
  دددددده تقردددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفللكم دددددد تفازه دددددددت
اله اهددددد تالهحمددددديتفأ فدددددلرتالكم ددددد تمددددد تطر ددددد ت

تهرلئ ت معه  ته ام  .
3.44 68.80 9.51 0.000 6 

3 

 ه دددددد تقردددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تمفددددددرتههقدددددد ت
تالكم دددددددددددددددددد تا لكارهىدددددددددددددددددديتأٌدددددددددددددددددددا تالكم دددددددددددددددددد 

تهىشلطلاٍل.
3.99 79.80 22.31 0.000 1 

ت4
 لهددد تقردددد تاللعقددددلتتالللهددد تفدددديتالكم دددد تممدددد ت

تكربتث  تالرألتاللل تهاأ  دي.
3.66 73.20 14.72 0.000 3 

5 
 حدددددرصتقرددددد تاللعقدددددلتتممددددد ترفدددددطتال هٍدددددهرت

لتال لر ي. تالدا ميتلمكم  تف هٍهرٌ
3.45 69.00 10.06 0.000 5 

6 
اليددددددددددهرةت لكددددددددددستقردددددددددد تاللعقددددددددددلتتالللهدددددددددد ت

تالح     تلمكم  .تت
3.58 71.60 12.03 0.000 4 

7 

 رددددددددددددل تقردددددددددددد تاللعقددددددددددددلتتالللهدددددددددددد تاىظدددددددددددد  ت
ا ايددددددددددل تفللٍ ئدددددددددددلتتهالهىظهدددددددددددلتتالأ دددددددددددرىت

تلاهف رتفرصتالله .ت
2.98 59.60 -0.36 0.719 9 

ت8
 يدددددددددرتقردددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تهطفهمددددددددلتت
هىشددددددددراتتلماهز دددددددد تال ددددددددلر يتهفدددددددديتالأهددددددددلك ت

تاللله .ت
3.20 64.00 4.08 0.000 8 

9 
 شددددددددلر تقردددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفىشددددددددلطلتت

تا اهلم  ته تاله اه تالهحمي.
3.28 65.60 5.60 0.000 7 

  0.000 15.22 69.60 3.48تجهي  الفقرات

ت1.96"تارلهلت574هدر  تحر  ت"ت0.05ال دهل  تمىدتهراهىتد ل تtق ه ت

ت ل تكلىت:أ تأمم تف را  تفيتٌذاتالهت(14-5)دت ا  ته تال ده ترق ت

لكترونةةةةي لاقةةةةات العاهةةةةس عبةةةةر هوقةةةة  الكميةةةةس اي يوضةةةةت قةةةةةم العت"تهالادددديتىيددددتتممدددد تج3)ال  دددرةترقدددد تت-
هفدر دددددد تكف ددددددرةمتت%(79.80)تاحامددددددتتالهرافددددد تالأهلدددددد تفدددددهز تىرددددددفيتقددددددريت"أىةةةةةداف الكميةةةةةةس ونشةةةةةةاطاتيا

 ى:ةةث ذلك إلةةةةزو البا ةةةةةويع

ا ى دددد تفدددد تفدددديتكث ددددرتهدددد تاله ررددددلتتالالم ه دددد تأ تاماهددددلدتأقرددددل تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتال .1
 مم تالههق تا لكارهىيتكهر م تٌله تلماهاي ته تالطمف ت ل ت لىبتهرلئ تأ رى.
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 حدده  لم هددلٌ ر ا مددع  هظ  دد  فددي هالهاهثمدد تالللهدد  اللعقددلت  دارة دهر مدد  الا م د دد  الىظددرةت.2

دي هىشدلطلاٍلم الكم د  أٌددا   ا ٌاهددل   هل ٍددل هالاددي الللهدد  عقددلتالل ر دد  ممدد تالهرد طرة الىظدرة هٌ

ت.هىيفً ا مدي هىذ الأه 

ددددذيتالىا  دددد تا الادددديتأشددددلرتت لدددد تارددددا دا تاللعقددددلتتالللهدددد تليدددد ح تجت2116 دددد تهدددد تدراردددد تأفددددهترددددم  )اهٌ
ت.ا ىارىتتلمالر  تفللكم  تهأىشطاٍلتهأٌدافٍلتفدر  تهاهرط 

ت العاهةةةةس فةةةةي الكميةةةةس إلةةةةى ت ييةةةةر يةةةةةعى قةةةةةم العلاقةةةةا"تهالادددديتىيددددتتممدددد جت1)تدددددته ددددل تتال  ددددرةترقدددد 
احامدددتتالهرافددد تالثلى ددد تفدددهز تىردددفيتقددددريتت"الَنطباعةةةات الةةةةيئس التةةةي قةةةد ي هميةةةا الجهيةةةور عةةةن الكميةةةس

تى:ةةث ذلك إلةةزو البا ةةةةويعدر  تكف رةمتهفت%(74.80)

ٍددددلتأ تأقرددددل تاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تارددددل تفشددددك تهردددداهرت يددددعحتالأ طددددل تالادددديتاراكف
فلدددددضتالأقردددددل تالاددددديتلٍدددددلتاحاكدددددل تهفلشدددددرتهددددد تالطمفددددد تهددددد ت دددددع تالاهايددددد تهلٍددددد تههددددد تغ دددددرٌ تلى ددددد ت

تاليهرةتالحرى تها   رتا ىطفلملتتالر ئ .

 :تةكان الةالهج ذاةى في فقرتين ىةأدن أنت ةةةا يتضةةةكه -
ئةةةةةات يةةةةةةعى قةةةةةةم العلاقةةةةةات العاهةةةةةس تنظةةةةةيم الَتصةةةةةال باليي "تهالاددددديتىيدددددتتممددددد جت7ال  دددددرةترقددددد ت)ت-

مت%(59.60)احامدددددتتالهرافددددد تالأ  دددددرةتفدددددهز تىردددددفيتقددددددريتت"والهنظهةةةةةات الأخةةةةةرى لتةةةةةوفير فةةةةةرص العهةةةةةل
تى:ةةث ذلك إلةةةزو البا ةةة، ويعهفدر  تهاهرط 

فدددددددأدهارتأ ددددددددرىتط دددددددتتممدددددددد تتعقدددددددلتتالللهدددددددد تفددددددديتالكم دددددددلتتالا ى دددددددد فلدددددددضتأقرددددددددل تاللتاىشددددددد ل  .1
 تالاهاي ته تالٍ ئلتتهالهىظهلتتالأ رىتلاهف رتفرصتالله .

 لددددد تت–فلددددضتالكم ددددلتتالا ى ددددد تلددددد ٍلتهكلاددددبتههحدددددداتت ليدددد تالهدددد تممددددد تالاهايدددد تها ايددددل ت .2
ت.تفللٍ ئلتتهالهىظهلتتالأ رىتلاهف رتفرصتالله ت- لىبتأقرل تاللعقلتتاللله ت

يصةةةةةدر قةةةةةةم العلاقةةةةةات العاهةةةةةس هطبوعةةةةةات ونشةةةةةرات "تهالاددددديتىيدددددتتممددددد جت8ه دددددل تتال  دددددرةترقددددد ت)ت-
ت%(64.00)يتاحامددددتتالهرافدددد تقفدددد تالأ  ددددرةتفددددهز تىرددددفيتقدددددرتت"ن العاهةةةةسلمتوزيةةةة  الخةةةةارجي وفةةةةي الأهةةةةاك

تى:ةةةث ذلك إلةةةةزو البا ةةةةويعفدر  تهاهرط مت
ت
ت

أ تأقرددددددل تاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالكم ددددددلتتالا ى دددددد ت تاركددددددزتفشددددددك تهردددددداهرتممدددددد ت يدددددددارتالهطفهمددددددلتت
 لددددد ت ٍددددددتفددددديتا مددددددادمتلجت لر  ددددد تلمادددددره  تفددددديتالأهدددددلك تالللهددددد متممددددد تامافدددددلرتأىٍدددددلتاحادددددهالىشدددددراتتال

تمهادددددددددددددهف رتهلمههدددددددددددددلتتهف لىدددددددددددددلتتهاحدددددددددددددد ثتلٍدددددددددددددلتأه  تفدددددددددددددأه متكهدددددددددددددلتاىٍدددددددددددددلتاحادددددددددددددلجت لددددددددددددد تاهه ددددددددددددد 
ت.لتدددددزاى دددصتاله ددد تى دديتهدددلتتاللىدددهالكم 
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 ي:ةةانةة ال الثةةةالةس ةةإجاب
ت بةةةين هتوةةةةطات تقةةةديرا (≥ α 0.05)ىةةةل توجةةةد فةةةروق ذات دلَلةةةس إ صةةةائيس عنةةةد هةةةةتوى الدلَلةةةس 

عينةةةةس الدراةةةةةس  ةةةةول دور العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي الكميةةةةات التقنيةةةةس به افظةةةةات  ةةةةزة فةةةةي اةةةةةتقطاب 
 ؟ي(ةةل العمهةةة ىةس، الهةالكمي س،ةتعزى لهت يرات الدراةس )الجنالطمبس وةبل تفعيمو 

تال ر  لتتالالل  :ت افلرٌذاتالارل  تا تاتلا لف تم 
( بةةةةةين ≥ α 0.05ائيس عنةةةةةد هةةةةةةتوى دلَلةةةةةس )لَ توجةةةةةد فةةةةةروق ذات دلَلةةةةةس إ صةةةةةالفرضةةةةةيس الأولةةةةةى: 
عينةةةس الدراةةةةس  ةةةول دور العلاقةةةات العاهةةةس فةةةي الكميةةةات التقنيةةةس به افظةةةات  ةةةزة هتوةةةةطات تقةةةديرات 

 .(أنثى ،)ذكر جنسال تعزى لهت يرفي اةتقطاب الطمبس وةبل تفعيمو 
الهفحدددددهث  تفددددديتت  افدددددلرتال دددددره تفددددد  ت  لفدددددلتتT. test "  افدددددلرتٌدددددذيتال ر ددددد  تاددددد تاردددددا دا تا افدددددلرت"

قدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددددلتتالا ى ددددد تفهحلفظدددددلتتغدددددزةتفددددديتدهرتاللعتالهفحدددددهث  تحددددده تهاهردددددطلتتا دددددد رات
تأىثددددد جتهالىادددددلئ تهف ىددددد تفددددديت دددددده ترقددددد تالدددددزىتلها  دددددرتال دددددىست)ذكدددددرمتاردددددا طلبتالطمفددددد تهردددددف تا ل مدددددً

ت.(15 - 5)
 :(15 - 5)م ةةةةدول رقةةةج

العاهس في  ت ول دور العلاقاهب وثين في هتوةطات تقديرات لمفروق بين إجابات ال tنتائج  اختبار  
 الجنس تعزى لهت ير الكميات التقنيس به افظات  زة في اةتقطاب الطمبس وةبل تفعيمو

 القيهس الَ تهاليس tقيهس  الَن راف الهعياري الوةط ال ةابي العدد الجنس الجزء

توظيةةةةف وةةةةةائل ايعةةةةلام فةةةةي 
 اةتقطاب الطمبس الجدد

 ذكد
275 3.26 0.775 

-0.937 0.349 

  نث 
300 3.32 0.787 

تاللاصةةةةةةةفيّستفعيةةةةةةةل الأنشةةةةةةةطس 
 والتواصل ه  الطمبس 

 ذكد
275 3.44 0.797 

0.159 0.874 

  نث 
300 3.43 0.819 

التواصةةةةةةةةةةل الهباشةةةةةةةةةةر هةةةةةةةةةة  
 الهجته  بشكل عام 

 ذكد
275 3.52 0.740 

1.199 0.231 

  نث 
300 3.44 0.780 

 يس الدرجس الكم
 ذكد

275 3.40 0.687 

0.107 0.915 

  نث 
300 3.40 0.712 

ت1.96"تارلهلت573هدر  تحر  ت"ت0.05ال دهل  تمىدتهراهىتد ل تtق ه تتتتتتت
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 يهكن اةتنتاج ها يمي:( 15-5الهوض س في جدول رقم )هن النتائج  

جتت0.05هددددد ت)تأكفدددددرٌددددديتجتهت0.915اردددددلهلت)ل ه ددددد تالهحدددددلهرت افددددد  تهددددد تال دددددده تأ تال  هددددد تا حاهلل ددددد ت
دددددديتتتج0.107)الهحرددددددهف تارددددددلهلتتتtهق هدددددد ت جتههددددددلت1.96ال دهل دددددد تهالادددددديتارددددددلهلت)تtهدددددد تق هدددددد تتأقدددددد هٌ

فددددديتهاهردددددطلتتتتج05.0)ه دددددهدتفدددددره تذاتتد لددددد ت حيدددددلئ  تمىددددددتهرددددداهىتد لددددد تمدددددد ت دددددد تممددددد ت
 دددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتفدددديتارددددا طلبتم ىدددد تالدراردددد تحدددده تدهرتاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ىتا ددددد رات

متهكدددددذل تال  هددددد تا حاهلل ددددد تلكددددد ته دددددل تممددددد تحدددددديتكلىدددددتتال دددددىستالدددددزىتلها  دددددرتالطمفددددد تهردددددف تا ل مدددددً
جتهالاددددديت2010ىا  ددددد تٌدددددذيتالدرارددددد تا امددددد تهددددد تدرارددددد ت)الحد ددددددمتهتتج0.05أكفدددددرتهددددد تهرددددداهىتالد لددددد ت)

الدددددزىتلها  دددددرتال دددددىستليدددددلل تتلأدا تدائدددددرةتاللعقدددددلتتالللهددددد تأشدددددلرتت لددددد ته دددددهدتفدددددره تدالددددد تاحيدددددلئ ل ت
ت لزهتالفلحثتذل ت ل تأ ت:ا ىلثمتهت

أقرددددددددل تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفدددددددديتالكم ددددددددلتتالا ى دددددددد تاردددددددداٍد تال ىردددددددد  تأثىددددددددل تالاددددددددره  تلما ييددددددددلتت .1
تهالفراه تالايتاطرحٍلتده تالا ر  تف ىٍهل.

لللهددددد تمىددددددت ه ددددد تالطمفددددد تفددددديتالكم دددددلتتالا ى ددددد ت شدددددلره تفدددددى ستالأدا تالدددددذلتا د دددددًتأقردددددل تاللعقدددددلتتا .2
تاره  ٍلتلا ييلتتالكم  تهارا طلبتالطمف .

الادددديتأشددددلرتت لدددد تجت2006)تهدراردددد تأفددددهترددددم  تج2011هدددد تدراردددد تالشددددرفلاي)ىاددددلئ تٌددددذيتالدراردددد تاا دددد تدددددت
ت.افلل تلها  رتال ىستدال ت حيلئ لتمد ته هدتفره 

 ا ىلث.تجتح ثتاف  تأ تفلضتال  راتتكلىتتليلل 2011ها ام ته تىالئ تدرار تدراغه ت)ت-
فةةةةةي  (05.0)لَ توجةةةةةد فةةةةةروق ذات دلَلةةةةةس إ صةةةةةائيس عنةةةةةد هةةةةةةتوى دلَلةةةةةس ةةةةةة الفرضةةةةةيس الثانيةةةةةس: 
دور العلاقةةةات العاهةةةس فةةةي الكميةةةات التقنيةةةس به افظةةةات  ةةةزة فةةةي لةةةعينةةةس الدراةةةةس هتوةةةةطات تقةةةديرات 

 .(س ير  كوهي،  كوهيس)الكميس  نوع تعزى لهت ير اةتقطاب الطمبس وةبل تفعيمو
  افدددددلرتال دددددره تفددددد  ت  لفدددددلتتالهفحدددددهث  تفددددديتتT. test"  افدددددلرتٌدددددذيتال ر ددددد  تاددددد تاردددددا دا تا افدددددلرت"

قدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددددلتتالا ى ددددد تفهحلفظدددددلتتغدددددزةتفددددديتدهرتاللعتالهفحدددددهث  تحددددده تهاهردددددطلتتا دددددد رات
 تفدددددديتجتهالىاددددددلئ تهف ىددددددغ دددددرتحكهه دددددد متحكهه دددددد )تالكم دددددد الدددددزىتلها  ددددددرتتاردددددا طلبتالطمفدددددد تهرددددددف تا ل مددددددً

ت.(16-5)ترق  ده ت
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 (16-5) مةةةدول رقةةج
العاهس في  ت ول دور العلاقالمفروق بين إجابات الهب وثين في هتوةطات تقديرات  t نتائج اختبار 

 نوع الكميس تعزى لهت ير الكميات التقنيس به افظات  زة في اةتقطاب الطمبس وةبل تفعيمو

 العدد الكميس الجزء
الوةط 
 ال ةابي

راف الَن 
 الهعياري

 tقيهس 
القيهس 
 الَ تهاليس

توظيةةةف وةةةةائل ايعةةةلام فةةةةي 
 اةتقطاب الطمبس الجدد

 0.853 3.33 349تحكهه  

غ رت 0.183 1.332
تحكهه  

226 3.24 0.653 

 اللاصةةةةةةفيّستفعيةةةةةةل الأنشةةةةةةطس 
 والتواصل ه  الطمبس 

 0.860 3.41 349تحكهه  

غ رت 0.307 1.022-
تحكهه  

226 3.48 0.720 

التواصةةةةةةةةةةل الهباشةةةةةةةةةةر هةةةةةةةةةة  
 الهجته  بشكل عام 

 0.835 3.45 349تحكهه  

-1.319 0.188 
غ رت
تحكهه  

226 3.53 0.629 

 س ةةةةةةس الكميةةةةةةالدرج
 0.783 3.39 349تحكهه  

-0.339 0.735 
غ رت
تحكهه  

226 3.41 0.548 

ت1.96ارلهلتت"573هدر  تحر  ت"ت0.05ال دهل  تمىدتهراهىتد ل تtق ه تتتتتتت

ددددديت0.735اردددددلهلت)ل ه ددددد تالهحدددددلهرته افددددد  تهددددد تال دددددده تأ تال  هددددد تا حاهلل ددددد ت جتت0.05هددددد ت)تأكفدددددرجتهٌ
ددددديتتتج0.339-)الهحردددددهف تاردددددلهلتتتtهق هددددد ت جتههدددددلت1.96ال دهل ددددد تهالاددددديتاردددددلهلت)تtهددددد تق هددددد تتأكفدددددرهٌ

فددددديتهاهردددددطلتتتتج05.0)ه دددددهدتفدددددره تذاتتد لددددد ت حيدددددلئ  تمىددددددتهرددددداهىتد لددددد تمدددددد ت دددددد تممددددد ت
م ىدددد تالدراردددد تحدددده تدهرتاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتفدددديتارددددا طلبتتا ددددد رات

ىددددهعتالكم دددد متهكددددذل تال  هدددد تا حاهلل دددد تلكدددد تهحددددهرتممدددد تحددددديتكلىددددتتتالددددزىتلها  ددددرتالطمفدددد تهرددددف تا ل مددددً
ت:ىـــث رنك إنـــضو انباحـــوٌؼ (0.05أكفرته تهراهىتالد ل ت)

أ تهٍدددددل تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددددلتتالا ى ددددد تالحكهه ددددد تهغ دددددرتالحكهه ددددد تارددددد رتهفددددد تىظدددددل تهحدددددددت .1
ت تا ام تكه تالكم  تحكهه  تأهتغ رتحكهه  .تل ته ططتل تهأ تلٍلتفراه تهأٌداف
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دددددذيتالىا  ددددد تا امددددد تهددددد تدرارددددد تأفدددددهتردددددم  ت) جتالاددددديتأشدددددلرتت لددددد تأ ت دارةتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديت2006هٌ
 ى ددددددد تذاتتا شدددددددرا تال دددددددلصتها دهددددددد تفشدددددددك تأف ددددددد تهددددددد تالكم دددددددلتتالا ى ددددددد تذاتتا شدددددددرا تالكم دددددددلتتالا
تالحكههي.

 هن فروض الدراةس الذي ينص عمى: الثالثالفرض  -
فةةةةةي هتوةةةةةةطات تقةةةةةديرات  (05.0)لَ توجةةةةةد فةةةةةروق ذات دلَلةةةةةس إ صةةةةةائيس عنةةةةةد هةةةةةةتوى دلَلةةةةةس 

ميةةةةات التقنيةةةةس به افظةةةةات  ةةةةزة فةةةةي اةةةةةتقطاب الطمبةةةةس دور العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي الكلةةةةعينةةةةس الدراةةةةةس 
 (دبموم، بكالوريوس ) اله ىل العمهي تعزى لهت ير وةبل تفعيمو

  افدددددلرتال دددددره تفددددد  ت  لفدددددلتتالهفحدددددهث  تفددددديتتT. test"   افدددددلرتٌدددددذيتال ر ددددد  تاددددد تاردددددا دا تا افدددددلرت"
 ددددد تفهحلفظدددددلتتغدددددزةتفددددديتقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددددلتتالا ىدهرتاللعتالهفحدددددهث  تحددددده تهاهردددددطلتتا دددددد رات

دددد تاللمهدددديالددددزىتلها  ددددرتتارددددا طلبتالطمفدددد تهرددددف تا ل مددددً جتهالىاددددلئ تهف ىدددد تفدددديتدفمدددده متفكددددللهر هس)تالهٌ 
تج:5-17) ده ترق ت

ت".تلل ىا  تهرا ما  ت"ت T"تا افلرارا دا تا تتل ر   اتيلا لف تمم تٌذ
 :(5-07)جدول رقم 

العاهس في الكميات  ت ول دور العلاقاي هتوةطات تقديرات لمفروق بين إجابات الهب وثين ف tاختبار  نتائج 
 اله ىل العمهي تعزى لهت ير التقنيس به افظات  زة في اةتقطاب الطمبس وةبل تفعيمو

ت

 العدد اله ىل العمهي الجزء
الوةط 
 ال ةابي

الَن راف 
 الهعياري

 tقيهس 
القيهس 
 الَ تهاليس

توظيةةةف وةةةةائل ايعةةةلام فةةةي 
 دداةتقطاب الطمبس الج

 0.877 3.16 196تفكللهر هس

-2.929 0.004 

 0.718 3.36 379تدفمه 

 اللاصةةةةةةفيّستفعيةةةةةل الأنشةةةةةطس 
 والتواصل ه  الطمبس 

 0.853 3.36 196تفكللهر هس

-1.736 0.083 

 0.781 3.48 379تدفمه 

التواصةةةةةةةةةل الهباشةةةةةةةةةر هةةةةةةةةة  
 الهجته  بشكل عام 

 0.847 3.31 196تفكللهر هس

-3.784 0.000 

 0.699 3.56 379ت دفمهت

 الدرجس الكميس 
 0.790 3.28 196تفكللهر هس

-3.098 0.002 

 0.639 3.47 379تدفمه 

ت1.96"تارلهلت573هدر  تحر  ت"ت0.05ال دهل  تمىدتهراهىتد ل تtق ه تتتتتتت



113 
 

ددددديت0.002اردددددلهلت)ل ه ددددد تالهحدددددلهرته افددددد  تهددددد تال دددددده تأ تال  هددددد تا حاهلل ددددد ت جتت0.05هددددد ت)تأقددددد جتهٌ
ددددديتتتج3.098-)الهحردددددهف تاردددددلهلتتتt هددددد تهق جتههدددددلت1.96-ال دهل ددددد تهالاددددديتاردددددلهلت)تtهددددد تق هددددد تتأقددددد هٌ

فددددددديتهاهردددددددطلتتتتج05.0)ه دددددددهدتفدددددددره تذاتتد لددددددد ت حيدددددددلئ  تمىددددددددتهرددددددداهىتد لددددددد ت دددددددد تممددددددد ت
طلبتم ىدددد تالدراردددد تحدددده تدهرتاللعقددددلتتالللهدددد تفدددديتالكم ددددلتتالا ى دددد تفهحلفظددددلتتغددددزةتفدددديتارددددا تا ددددد رات

ددددد تاللمهددددديمتح دددددثتافددددد  تهددددد ت دددددع تالهاهردددددطلتتأ تال دددددره تتالدددددزىتلها  دددددرتالطمفددددد تهردددددف تا ل مدددددً الهٌ 
جتهالاددددديتأشدددددلرتت لددددد ت2010هىا  ددددد تٌدددددذيتالدرارددددد تا امددددد تهددددد تدرارددددد ت)الحد ددددددمتتليدددددلل تطمفددددد تالددددددفمه م

ددددد تاللمهددددديه دددددهدتفدددددره تدالددددد تاحيدددددلئ ل تلأدا تدائدددددرةتاللعقدددددلتتالللهددددد تالدددددزىتلها  دددددرت طمفددددد تليدددددلل تتالهٌ 
ته لزهتالفلحثتذل ت ل :تالفكللهر هستهالهل را رم

.تأ تال ادددددرةتالزهى ددددد تالاددددديت   ددددد ٍلتطمفددددد تالددددددفمه تدا ددددد تالكم ددددد ت)ردددددىال جتأقددددد تهددددد تال ادددددرةتالزهى ددددد تالاددددديت1
رددددىهاتجتهىظددددرا تل يددددرتال اددددرةتفددددإ تاحاكددددل تطمفدددد تالدددددفمه ت كدددده تت5-4   دددد ٍلتطمفدددد تالفكددددللهر هست)هدددد ت

تشك تأكثر.أكفرتهالاأث رتف ٍ ت ظٍرتف
هكدددددذل تفللىردددددف تله دددددل تاهظ ددددد تهردددددلئ تا مدددددع تفددددديتاردددددا طلبتالطمفددددد تكلىدددددتتال  هددددد تا حاهلل ددددد تأقددددد ت

م ىددددددد تتفددددددديتهاهردددددددطلتتا دددددددد راتته دددددددهدتفدددددددره تذاتتد لددددددد ت حيدددددددلئ  ههدددددددلت ددددددددل تممددددددد تت0.05)هددددددد ت)
تالدرارددددد تحددددده تدهرتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددددلتتالا ى ددددد تح دددددثتكلىدددددتتال دددددره تليدددددلل تطمفددددد تالددددددفمه م

 ى:ةةث ذلك إلةةةا ةزو البةةةويع
أ تالكم ددددلتتالهاهرددددط تهال لهل دددد تفشددددك تمددددل تهفى دددد تممدددد تا ييددددلتتالدددددفمه تأكثددددرتهىٍددددلتهدددد تت .1

 ا ييلتتالفكللهر هس.

هكدددددذل تفللىردددددف تلددددددهرتاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالاهايددددد تهددددد تاله اهددددد تفشدددددك تمدددددل تكلىدددددتتٌىدددددل ت .2
تفره تليلل تطمف تالدفمه مته لزهتالفلحثتذل ت ل :

ا ييددددددددلتتالدددددددددفمه تالهاهرددددددددطتٌدددددددديتا ييددددددددلتتا ى دددددددد متأهّددددددددلتا ييددددددددلتتالفكددددددددللهر هستتأ ت .3
دددددذاتالأهدددددرت ر ددددد ت فهلظهٍدددددلتىظر ددددد متفطمفددددد تالددددددفمه ت شدددددلره تفلهم ددددد تا ردددددا طلبتفشدددددك تأكفدددددرتهٌ

تلز لدةتمددتطمف تا ييلتتالدفمه .
م ىدددد تالدراردددد تحدددده تتفدددديتهاهرددددطلتتا ددددد راتكهددددلتافدددد  تمددددد ته ددددهدتفددددره تذاتتد لدددد ت حيددددلئ  ت .4

هالاهايدددددددد تهدددددددد تالطمفدددددددد تفدددددددد  تطمفدددددددد تتالعيدددددددد ّ  اللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفدددددددديتا ل دددددددد تالأىشددددددددط تتدهر
ت:ىةث ذلك إلةةزو البا ةةويع0.05)  الفكللهر هستهالدفمه تح ثتكلىتتا حاهلل  تأكفرته ت)

عاٍ تاللمه ددددددد تهددددددد تالأىشدددددددط ت .5 الاددددددديتاىظهٍدددددددلتتالعيددددددد ّ  ا لمددددددد ت ه ددددددد تالطمفددددددد تفدددددددل اع تهدددددددٌ 
تالكم  .
الاددددديتأكددددددتته دددددهدتفدددددره تدالددددد ت حيدددددلئ ل تافلدددددل تتج2011تمشدددددرفلاي) ددددد تهددددد تدرارددددد تٌدددددذيتالىا تا ام دددددت

ت.لها  رتالهٌ  تاللمهيتليلل تحهم تدر  تالفكللهر هس
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 ث:ةةالةةة ال الثةةةةس الةةةةةإجاب
هةةةا ةةةةبل تفعيةةةل دور العلاقةةةات العاهةةةس فةةةي الكميةةةات التقنيةةةس به افظةةةات  ةةةزة فةةةي اةةةةتقطاب  -

 الطمبس؟
مددددد تٌدددددذاتالرددددد ا تهددددد ت دددددع ت  دددددرا تفلدددددضتاله دددددلفعتتهددددد ته ههمددددد تهددددد تتقدددددل تالفلحدددددثتفل  لفددددد 

الها ييددددددد  تفددددددديتهزارةتالارف ددددددد تهالالمددددددد  تاللدددددددلليمتهالكم دددددددلتتالا ى ددددددد تفهحلفظدددددددلتتغدددددددزةتهمدددددددددٌ ت
 فددددددّ  تهث  دددددد تاله لفمدددددد تالادددددديتجت5جت ه دددددد تأرددددددهل ٌ متهكددددددذل تهمحدددددد ترقدددددد ت)4جتههمحدددددد ترقدددددد ت)6)

ردددداطلعتالفلحدددددثت هدددد ت  لفدددددلتتالرددددلدةتالدددددذ  تأمدددددٌّلتالفلحددددثتلا لفددددد تمدددد تٌدددددذاتالردددد ا متح دددددثتا
تأل ر تتهلٍ تاله لفعتتفكلىتتمم تالىحهتالاللي:ت

 درا تا دارةتاللم دددددلتلمه رردددددلتتالالم ه ددددد تالا ى ددددد تلأٌه ددددد تاللعقدددددلتتالللهددددد تممددددد تامافدددددلرت ا ٍددددد تهاإ
 أىٍل:

 ارفطتاله رر تفلله اه تالهحميتهال لر ي. -

  لراتتهاى  ذتفراه تهشارك .االله ته تالكم لتتالهىلظرةتفيتافلد تالزت -

 ارٍ تفيتاىه  تأهايرتالاهاي تف  تالللهم  تفيتاله رر ت)ال هٍهرتالدا ميج. -

 ازه ددددددددتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتالكم دددددددلتتالا ى ددددددد تفكدددددددهادرتفشدددددددر  تها ييددددددد تا طددددددديتاله دددددددل تت
 الالل  :

 ي.دددددددددددددددرافدددددددددددهغدددددددهادددرتال ددددددددددددددددددده ددديدالا -

 الله تا دارلتاليح يتهالهكافي. -

 . ددددددددددددددددددددددددددددددد درافددددددال  تدددددددددددددددددددددد ددددهدددديددددادددال -

 ددة.ددددددددددددددددددددطتالهالدددددددددد تالهرلئدددددددددددايه  -

 ب.ددد ته دددهديده -

 ا دددد تاله رردددد تالالم ه دددد تها ٌاهددددل تفددددًتفطر  دددد ت   ددددلدتالهكددددل تالهىلرددددبتل ردددد تاللعقددددلتتالللهدددد تد
 اراحهذتر لتالزائر  تلالكستالهراهىتال  هيتلمه رر تى رٍل.

 ددددددددددرهرةتأ تاا دددددددددد تأٌدددددددددددا تال طدددددددددد تا ردددددددددداراا    تلملعقددددددددددلتتالللهدددددددددد تهدددددددددد تأٌدددددددددددا تال طدددددددددد ت 
 ا راراا    تاللله تلمه رر .

  تا معهدددددديتفردددددد ل تا ى ددددددل تممدددددد تهشددددددلر  تاللعقددددددلتتالللهدددددد تدا دددددد تاله رردددددد ته طددددددطتالاددددددره 
  .تدددٌه  تكف رتفيتاحر  تيهرةتاله رر تلدىتاله اهدلته تألتلٍدد تلهددهف دتهفرهط

 . رهرةت ىشل تقىلةتف لئ  تلك ته رر تلماهاي ته تاله اه تفشك تأكفرتهأهر  
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 ا ل دددد تالهركددددزتالاىظ هدددديتلأقرددددل تاللعقددددلتتالللهدددد تدا دددد تالكم ددددلتتالا ى دددد تهدددد ت ددددع ت دددد تال ردددد ت
 كم  تهالهشلرك تفيتا  اهلملتتالدهر  .له مستال

 فىددددددددددل ترددددددددددهل ت  دددددددددددةتمدددددددددد تالكم دددددددددد تفشددددددددددك تهردددددددددداهرتهالحددددددددددرصتممدددددددددد تاها دددددددددددٌلتا معهدددددددددديتت
تهاله ررلاي.

 .تالهشلرك تفيتكلف تالىشلطلتتاللمه  ت تر هلتال لي تفه ررلتتالالم  تاللللي
 ل لتالللهددددد متالحدددددرصتممددددد تالاها ددددددتا ىردددددلىيتلٍدددددلمتهددددد ت دددددع تهشدددددلركاٍلتفلرددددد تالكم ددددد تفددددديتال  ددددد

تهالأمهل تالاطهم  .
 .  تاماهلدتل ى ت معه  ت لي تفللاره  تم تالكم  تلم ئلتتالهراٍدف ته تالطمف تهالهههل
 الاشددددف  تهدددد ته ررددددلتتالالمدددد  تاللددددل ت ردددد هلتهرحمدددد تالثلىه دددد تالللهدددد تهدددد ت ددددع تالاددددره  تلمكم دددد ت

ت :د تطر دددددددلتمددددا مٍ
تا  تأرهارتالهدرر تأهتدا  تالكم  .م دتدهراتتالم ه  تهاىه  تفشر  تد -
ت .ددددددلراتتالهافلدلددددددددددالز  -
ت .دددددددددددددددددد تطعف ددددددددددددأىشط -

ح ددددثتر رددددلٌ تذلددددد تفدددديتارردددد لاتاها ددددددتاردددد تالكم ددددد تفدددديتأذٌددددل تالطمفددددد متهىشددددرترددددهل تط فددددد تمىٍددددلتفددددديت
تهح طٍ تالالم هي.

 هدهرتتفأٌه ددددد مدددديتاللدددددلهم  تفددددديتٌددددذيتالكم دددددلتت تالهددددد تاللعقدددددلتتالللهدددد تممددددد تالز دددددزتهتأ  ددددبتت
تا تاللعقلتتاللله تٌيتهظ   تك تفردتفيتاله رر ت ه ٍهتاللعقلتتاللله تهارر لات

 هايددددددرتالادددددرافطتها ىاهدددددل تهددددد تال هٍددددددهرتأالهددددد تاللعقددددددلتتالللهددددد تممددددد تالز دددددزت تأكهدددددلت  دددددبتت
افدددددددأتهدددددد تالدددددددا  تتفهفدددددددأتا تاللعقددددددلتتالللهدددددد تالدددددددا ميتلمكم ددددددلتتممدددددد تا دددددداع تشددددددرائحًتمهددددددع ت

ت.لرجددددددددال تال 
 ردددددددستاللمه ددددددد تهفشدددددددك تدهرلتهفهدددددددلت تاحا ل دددددددلتت هٍدددددددهرتاله ررددددددد تهفددددددد تالأا ٌاهدددددددل تفدراردددددددت

ت.  د تاح   تاللعق تهالح لظتمم ترهل تاله رر 
 ا ٌاهددددل تفه ددددهدتقىددددهاتتاايددددل تهالحدددد تهها لممدددد تهدددد ت هٍددددهرتالطمفدددد تهذه ٍدددد تفهددددلت رددددلٌ تفدددديتت

ت. دددزتالرهلدددددز ددد تهالددددد تالا لٌددددداح  
 دارلتلمكم ددددددلتتفهددددددلت لددددددززتهدددددد تهدددددد تلملعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالٍ كدددددد تا الح ددددددلظتممدددددد تهكلىدددددد تها د

ترا .دددددددهاأث ت  تددددددددرتفلمم ددددكثأ تدشكلتفددددهبتهىٍددددددددمد تالهطددددددددىٍلته تاح  يعح لاٍلته هكتّ
 لحد ثدددددددد تفهددددددددلت ح دددددددد تالاهايدددددددد تهالا لمدددددددد تا رددددددددا دا تالهدددددددددرهستله امدددددددد تهرددددددددلئ تا ايددددددددل تا

 .ل تددددددده لر  تل تددددددددلتدا م دددددددد ته هٍهرٌددددددد تالكم ددددددرتف ددددالهراه
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 تته داى دددد تلهىددددلز تطمفدددد تالثلىه دددد تهدددد ت ددددع تل ددددل ته ايدددد تههكهىدددد تهدددد تاللدددددلهم  تااىظدددد  تز ددددلرت
فللى دددددددددلحتهازه ددددددددددٌ تتفللكم ددددددددد تفددددددددديته امددددددددد تهحلفظدددددددددلتتغدددددددددزةتلاٍىئددددددددد تطمفددددددددد تالثلىه ددددددددد تالللهددددددددد 

 فهطفهملتتهىشراتتلالر  ٍ تفللكم  تها ييلاٍلته دهلاٍلتالهالددة.

 دددددلتالكم ددددد تهالم دددددل تهددددد ت دمدددددهةتالطمفددددد تال دددددددتلز دددددلرةته داى ددددد تلعطدددددععتممددددد تا هكلىدددددلتتالاددددديتاهفرٌ
لالددددددددددر  ٍ تفا ييددددددددددلتتالكم ددددددددد تهاللهدددددددددد تممدددددددددد تت يتالا ييددددددددددلتتالأكلد ه دددددددددد تاله ام ددددددددد هىرددددددددد
 .ددددد تالاحي م دددددبته تقدرااٍد ته اىلردددددديتطههحلاٍددديصتالذلت مفددلرتالا دددددد تفل ا ددد رشلدٌ

 ا ٌاهدددددل تفشدددددك تكف دددددرتفههاقددددد تالاهايددددد تا  اهدددددلميتها ردددددا لدةتهىٍدددددلتفددددديتىشدددددرتف لىدددددلتتىيددددد  ت
هيددددددهتتهيددددددهرةتا  دددددددتالطمفدددددد تفهلمههددددددلتتهٍهدددددد تحدددددده تالكم دددددد تهطر  دددددد تا لاحددددددل تفا ييددددددلاٍلت

 .ددددددددددددددداله ام 
  تاح  دددددددزتالطمفدددددددد تممدددددددد تا لاحددددددددل تهالاردددددددد   تفللكم دددددددد تهدددددددد ت ددددددددع تررددددددددلئSMSهدددددددد تاه دددددددد  تت

الارددددٍ عتتالادددديتا دددددهٍلتالكم دددد تهثدددد تا ردددد طتالرردددده تأهتال ددددرهضتال لهل دددد تفدددديترددددف  تهردددددلمدةت
الطللدددددبتممددددد تارددددداكهل تهرددددد راًتالالم ه ددددد تفددددديتظددددد تالأه دددددلعتا قايدددددلد  تاليدددددلف تالاددددديت هدددددرت

ل.ددددلتشلفىددددفٍ
 ل تفشددددك تفلددددل تفدددديتاىاددددلجتهددددهادترددددهل  تههرئ دددد تارددددٍ تفدددديت   ددددلحتررددددلل تالكم دددد تهأٌدددددافٍلتا ٌاهدددد

  .ددددددددد تهاله اهددددد تالههاطدددد ت دهددددًتفيترف دددددددد تأ تا دهددددههلت هك
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 :توصيات وهقتر ات الدراةس -
 س:ةةةةةةةةةةةةةةات الدراةةةةةةةةةةةةأولًَ: توصي
إلةى التوصةيات  وكذلك الهقابلات التي أجراىا البا ث ه  الهتخصصين فقد توصةلتائج الدراةس وبناءً عمى ن

 :التاليس
فهحلفظددددددلتتغدددددددزةتتلدددددددله تفدددددديتالكم دددددددلتتالاد دىددددددد  لدعقدددددددلتتاداللهاحردددددد  تدهرتت تممدددددد تاطدددددده راللهدددددد .1

ت .دددددددد تالللهددددددالثلىه ت ددددطمفلبتددددددددرا ط 

 دددددلتفددددديتالكم دددددلتتالا ى ددددد تلمددددددهرتالٍدددددل تالدددددذلتا ددددده تفدددددًتأقردددددل تاللعقدددددلتت دددددرهرةتا ٍددددد تا دارةتاللم .2
الللهدددددددد تفدددددددديتٌددددددددذيتالكم ددددددددلتتههىحٍددددددددلتيددددددددعح لتتأكفددددددددرتلاددددددددر تاليددددددددهرةتالذٌى دددددددد تالط فدددددددد تمدددددددد ت

ت .دددددددددددددداله رر

ا ردددددددددا لدةتهددددددددد تهردددددددددلئ تا مدددددددددع تاله ام ددددددددد ت)ام  ز ددددددددده متراد دددددددددهمتيدددددددددح متاىارىدددددددددتمتلهحدددددددددلتت .3
ت .ددددددددددددالطمفتلبدددددددا معىلتجت را ط

تلت.تددد تالكم دد تدا ددد تالطمفدددد تهدددزتالاهايدددددلالز ت ددددالعي  تّ تددددد تالأىشطدددددددداهظ  .4

 دددددرهرةتق دددددل تاللعقدددددلتتالللهددددد تفددددديتالكم دددددلتتالا ى ددددد تفللاهايددددد تالهفلشدددددرتهددددد تاله اهددددد تالهحمددددديت .5
  .تتتدددددلتتالا ى ددددد تالكم ددددد ترهلدددد دددلاحر

ا ٌاهددددل تفللز ددددلراتتاله داى دددد تلمهدددددارستالثلىه دددد تلالز ددددزتاليددددهرةتا   لف دددد تلمكم ددددلتتالا ى دددد تتلدددددىت .6
  .ددددددددددددددددالطمف

مدددددد تفدددددديتالا ييددددددلتتالادددددديتاحال ٍددددددلتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالكم ددددددلتت .7 ال دددددد  تكددددددهادرتفشددددددر  تهٌ 
  .دددددددددددددددالا ى 

ت .ددددددلبتالطمفددددد را طيتددددلمدداه تا  دددد تالاهايددددددلرتههاقدددداراثه .8
 
 

 س:ةةةةةات الدراةةةةةهقتر ثانياً: 
 س:ةةةاليةات التةةةةراء الدراةةةةةةث إجةةةةرح البا ةةةةيقت

دهرتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتالكم دددددددلتتالا ى ددددددد تفهحلفظدددددددلتتغدددددددزةتفددددددديتالز دددددددزتا ا لٌدددددددلتت -
تي.دددددددددددديتهالهٍىددددد تالا ىدددددددددهتالالم ددددد تىحدددددا   لف 

دهرتاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفدددددددديتالكم ددددددددلتتالا ى دددددددد تفهحلفظددددددددلتتغددددددددزةتفدددددددديتالز ددددددددزتا ايددددددددل ت -
 ل .ددددددددد تدا م دددددددددددهالاهاي
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 ةةةة ةالهراجةةادر و ةةس الهصةةقائه
 س:ةةةةةةةةربيةةة  العةةةةةةة: الهراجأولًَ 

متف دددددددرهتمتدارتيدددددددلدرتعةةةةةةةربلةةةةةةةةان الهج.ت1410افددددددد تهىظدددددددهرمتأفدددددددهتال  ددددددد ت هدددددددل تالدددددددد  ت) .1
تج.15)ه 

تمهددددل :، إدارة اله ةةةةةةات ايعلاهيةةةةس فةةةةي الةةةةوطن العربةةةةيج.ت1997أفددددهتايددددف متيددددلل ت م دددد ت) .2
 .دارتورا تلمدرارلتتهالىشرتهالاهز  

متمهددددددل :تدارتالعلاقةةةةةةات العاهةةةةةةس والَتصةةةةةةال الَنةةةةةةةانيجمت2009أفددددددهتايددددددف متيددددددلل ت م دددددد ت) .3
 الشره تلمىشرتهالاهز  .

متتطةوير التعمةيم الهينةي والتقنةي فةي فمةةطين واقة  وطهو ةاتتمج1994)أفهت درادمتهحهددت هرد ت .4
 ال م  مترافط تال لهل   .

ت"الارف دددددددد تالهٍى دددددددد تهههقلٍددددددددلتفدددددددديتالهىٍددددددددلجتالارفددددددددهلتا رددددددددعهي"مج.ت1990أفددددددددهتردددددددد متهحهدددددددددت) .5
متن ةةةةو بنةةةةاء نظةةةةرة تربويةةةةس إةةةةةلاهيس هعاصةةةةرة، الجةةةةزء الَولفحددددهثتالهدددد اهرتالارفددددهلمتهدددد اهرت

 ت.1990 متمهل
اللدددرهب:تكم ددد تتمالَتصةةةال الَنةةةةاني هةةةن النظريةةةس إلةةةى التطبيةةةقج.ت2005ى دددل ت)تمم دددلشتأفددده .6

 فمرط  تالا ى  .
 زة.ددمتفمرط  متغ"تصهيم الب ث التربوي"جمت2003الأغلمت حرل تهالأرالذمتهحههدت) .7
  .دال لٌرة:تدارتالأى مهتالهير تملامةةس وايعةةات العاهةةةالعلاقج.ت1981 فراٌ  ت)تم هل  .8
ت–ار هددددددد تهركدددددددزتالالر دددددددبتهالار هددددددد ت، قةةةةةةةات العاهةةةةةةةس الناج ةةةةةةةسالعلاجمت1998متكم ددددددد ت)أهردددددددا  .9

 رمرم تالم ت ع تأرفهعمتف رهت:تالدارتاللرف  تلملمه .
هكافدددد ت هيددددر:، العلاقةةةةات العاهةةةةس والعلاقةةةةات الَنةةةةةانيس والةةةةرأي العةةةةامج.ت2002الفددددلزمتممدددديت) .10

 .ههطفل تا شللعتال ى  
الر ددددلض:تدارتتمأةةةةةس العلاقةةةةات العاهةةةةس وتطبيقاتيةةةةاج.ت1992حهددددهدتفدددد تمفدددددتاللز ددددزت)تمالفدددددر .11

 اللمه تلمىشرتهالطفلم .
هاقددددددد تدائدددددددرةتاللعقدددددددلتتالللهددددددد تفددددددديتال لهلددددددد تالأردى ددددددد :ت مج2010)الحد ددددددددمتممددددددديت ح ددددددد تفددددددددرت .12

كم دددددد تا مددددددع متمت، رةةةةةةةالس هاجةةةةةةةتير  يةةةةةةر هنشةةةةةةوردراردددددد تا   ه دددددد تهدددددد ته ٍدددددد تىظددددددرتالطمفدددددد 
 متالأرد . لهل تالشر تالأهرط
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 (. العلاقات العاهس: أةس نظريس وهفاىيم عصريس.2007مميت)تمفرغهتت .13
 فةةي ((9001)أيةةزو) الجةةودة إدارة نظةةام اةةةتخدام فاعميةةس: (2004) فةةواز الاه هدديم .14

 نظةةر وجيةس هةن الأردن فةي والتعمةيم التربيةةس وزارة فةي ايداريةس الو ةدات أداء تطةوير
 مهل   لهل  مدكتوراه رةالس مالنظام ىذا عن رضاىم ودرجس فييا العاهمين

 )هىلٌ تادر ف  ج.تالعلاقات العاهس بين النظريس والتطبيقجمت2009اهف  متمفدتالرحه ت) .15
أةةةةةةس العلاقةةةةةات العاهةةةةةس بةةةةةين النظريةةةةةس جمت2009 ددددراداتمتمفددددددتالىليددددرمتهالشدددددلهيمتلفىددددل ت) .16

تمتمهل :تدارتال لزهرلتلمىشرتهالاهز  .والتطبيق
إدارة العلاقةةةةةةات العاهةةةةةةس الهةةةةةةدخل جمت2005ال هددددددل متراردددددد تهحهدددددددمتهم ددددددلدمت  ددددددرتتهلددددددهضت) .17

 متال لٌرة:تالدرتالهير  تالمفىلى  .الَةتراتيجي
فدددددددي .18 الهةةةةةةةداخل الأةاةةةةةةةةيس لمعلاقةةةةةةةات جمت2000ردددددددحرتهحهددددددددت)تمح دددددددلبمتهحهددددددددتهى دددددددرمتهتهٌ

تدارتال  ددرتلمىشدرتهالاهز  .ترة:ددمتال لٌالعاهس
اتتىحددددددددهتاا لٌددددددددلتتال  دددددددلداتتاللم ددددددددلتفددددددديتال ددددددددهازتتمج2003الحهدددددددلدلمترددددددددمطل تفددددددد تم هدددددددديت)ت .19

ددددددلمت مت لهلدددددد تىددددددل  ترةةةةةةةالس هاجةةةةةةةتير  يةةةةةةر هنشةةةةةةورةهظ  دددددد تاللعقددددددلتتالللهدددددد تهرددددددف تاطه رٌ
 اللرف  تلملمه تالأهى  متالر لضمتالرلهد  .

رةالس هاجةةتير  يةر "الك ل ةتال لر   تلمالم  تالا ىيتفيتهحلفظلتتغزة"تتمج2000حهدمتهرها ت) .20
 .متفمرط  غزةتمتال لهل تا رعه  مهنشورة

ددددلتيهاقدددد ت دارةتهرشتالالم دددد تالا ىدددجمت"2010ا ت)حهددددمتهدددرهت .21 تم"فددديتهحدلفظددددلتتغددددزةتهرفدددد تادطده درٌ
 متقر تأيه تالارف  متال لهل تا رعه  متغزة.ب ث  ير هنشور

أكلد ه  تهادلتاللمه تالهلٍددتاللدلليتلملمده تمتالوجيز في أةاةيات العلاقات العاهسحهدلمتطلر مت .22
ت.ا دار  تهىظ تالهلمههلت

متمهدددددددل :تدارتالهرددددددد رةتلمىشدددددددرتهالاهز ددددددد تالعلاقةةةةةةةات العاهةةةةةةةسجمت1998رمت ه ددددددد تأحهددددددددت)  دددددددت .23
تهالطفلم .

تمتمهل :تدارتالفدا  .هبادئ العلاقات العاهسجمت2010ال ط بمترللدةتراغبت)ت .24
ت(210117122) مه         ام وواج          ات إدارة العلاق         ات العام         ة الناجح         ة مددددددددد تاتمتهل ددددددددددمتت .25

http://www.707077.com/show_articles.php?no_articles=9 
"ت"الهعتقةةةةةةدات والَتجاىةةةةةةات ن ةةةةةةو الهةةةةةةرض النفةةةةةةةي ج.ت1989 م  دددددد متمفدددددددتالمط دددددد تهحهدددددددت) .26

 ج.ت11)ته م تمم تالى سمتال لٌرة:تالٍ ئ تالهير  تاللله تلمكالبمتع

http://www.707077.com/show_articles.php?no_articles=9
http://www.707077.com/show_articles.php?no_articles=9
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العلاقةةةةةات العاهةةةةةس فةةةةةي القةةةةةرن جمت2010لليمتىف ددددد ت م ددددد ت)درةمتمفددددددتالفدددددلرلتافدددددراٌ  متاله ددددد .27
 متمهل :تدارتهائ تلمىشرتهالاهز  .ال ادي والعشرين النظريس والههارةس

متهيدددددر:تعمةةةةةم الةةةةةنفس الَجتهةةةةةاعي،  أةةةةةةةو وتطبيقاتةةةةةو ج.ت1999دره دددددشمتز ددددد تالللفدددددد  ت) .28
 دارتال كرتاللرفي.ت

 .زةدددددددددددغتيمددللدداللت ددالالم هتت ددالارف ترةهزاتمج2006)تيةةةةةةةنةقةالت مةةةةةةةةالتعمي لةةةدلي .29
مهدددددل :تهكافددددد تاله اهددددد تاللرفددددديتتمالعلاقةةةةةات العاهةةةةةسج.ت2005مفددددددتالدددددراز تهحهددددددت)تمالددددددل هي .30

 لمىشرتهالاهز  .
متمهدددددل :تدارت ر دددددرتالعلاقةةةةةات العاهةةةةةس فةةةةةي التطبيةةةةةقجمت2005الددددددل هيمتمفددددددتالدددددراز تهحهددددددت) .31

 لمىشرتهالاهز  .
متمهدددددل :تدارتالث لفددددد تالهةةةةةدخل إلةةةةةى العلاقةةةةةات العاهةةةةةسجمت2011هحهددددددت)تالددددددل هيمتمفددددددتالدددددراز  .32

 لمىشرتهالاهز  .
ال ددددددلٌرة:تدارتال  ددددددرتلمىشددددددرتتمالَتصةةةةةةال هفاىيهةةةةةةو نظرياتةةةةةةو وةةةةةةةائموج.ت2003ف دددددد ت)تمدل دددددده .33

 هالاهز  .
متالعلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي هنشةةةة)ت القطةةةةاع الخةةةةاص )هفةةةةاىيم وواقةةةة (جمت1998ره ددددل متز ددددلدت) .34

تهالاهز  .مهل :تدارتي ل تلمىشرت
ددددددددرلمتهحهدددددددددتهح ددددددددهظت) .35 متال ددددددددلٌرة:تدارتالعلاقةةةةةةةةات العاهةةةةةةةةس الهشةةةةةةةةكلات وال مةةةةةةةةولجمت2004زٌ

تىٍ  تالشر تلمطفلم تهالىشرتهالاهز  .
مهددددل :تهكافدددد تالىشددددرتتمالعلاقةةةةات العاهةةةةس نظريةةةةات وأةةةةةاليبج.ت2010هٍدددددلتحردددد ت)تمزه مدددد  .36

 اللرفيتلمىشرتهالاهز  .
دراةةةةةةةةات مته مددددددد تلمعلاقةةةةةةةات العاهةةةةةةةسالهنظةةةةةةةور ايةةةةةةةةلاهي جمت2008ز ددددددد متمثهدددددددل تهحهددددددددت) .37

 ج.172ت-ت137مت)صتصت15متاللددتدعويس
متىشددددرتمفددددرتالعلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي العصةةةةر ال ةةةةديثجمته ددددل تفلىددددها ت2010الرددددل دمتفدددددرتفٍدددددت) .38

 .ت/px?cid=733Content.ashttp://tayyebah.orgت2010.3.2شفك تا ىارىتتفالر لات
متمهددددددددل :تدارتالعلاقةةةةةةةةات العاهةةةةةةةةس ووةةةةةةةةةائل الَتصةةةةةةةةالجمت2011رددددددددمطل متهحهدددددددددتيددددددددلحبت) .39

 الهر رةتلمىشرتهالاهز  تهالطفلم .ت

http://tayyebah.org/Content.aspx?cid=733
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متال ددلٌرة:تسالهنافةةة ظةةروف فةةي العاهةةس العلاقةةات هيةةارات تنهيةةس ج.2002الردد دمتمم ددهةت) .40
ت .ددددهز ددرتهالاددد تهالىشددددرا تلمطفلمدددددا ا
مت ر ددددددةت  دددددع تهينةةةةةس العلاقةةةةةات العاهةةةةةس تعةةةةةاني هةةةةةن الةةةةةدخلاءجمت2007)تالشدددددرقلهلمتهحهدددددد .41

تت.www.elaph.comىهفهفرتت2ا لكارهى  مته لفم ته تله تزقمه تفالر لات
هبةةةةةادئ فةةةةةي العلاقةةةةةات جمت2001الشددددرهل متز ددددلدتهحهددددددمتهمفدددددتالردددددع متمفدددددتال  دددددهرتمفددددداتت) .42

تارتي ل تلمىشرتهالاهز  .متمهل :تدالعاهس
العلاقةةةةات العاهةةةةس بةةةةين الهفيةةةةوم النظةةةةري والتطبيةةةةق تج2009)ت م دددد تهيددددط  تممفدددددتالحكدددد   .43

 .الدارتالللله  تلمىشرتهالاهز  ال لٌرة:تتمالعمهي
 متال لٌرة:تدارتالث لف تالهير  .العلاقات العاهسجمت1988مفدتالرح  متهحهدتمفدتاتت) .44
 ،ي فمةةةةةةطين ودورة فةةةةةي ت قيةةةةةق التنهيةةةةةسعمةةةةةيم التقنةةةةةي فةةةةةالتتمج2001اللفددددددمتمفددددددتالدددددرح  ت) .45

ت.11اللددتاللله تلعرالعهلتمتفمرط  متغزةممتالٍ ئ تهجمس ر يس
ت ميمةةةةةةةةي  لوةةةةةةةةةائل التةةةةةةةةرويج ايعلاهةةةةةةةةي )هةةةةةةةةدخجمت2011اللفدددددددددليمتردددددددده رتمفدددددددددتالددددددددراز ت) .46

ت1متمهل :تدارتالهر رةتلمىشرتهالاهز  تهالطفلم متطدتهتكاهل(
متمهدددددددل :تدارتالهرددددددد رةتوةةةةةةةةائل التةةةةةةةرويج التجةةةةةةةاريجمت2011)تاللفددددددددليمترددددددده رتمفددددددددتالدددددددراز  .47

 لمىشرتهالاهز  تهالطفلم .
الب ةةةةث العمهةةةةي هفيوهةةةةو وأدواتةةةةو جمت2001مف ددددداتمتذهقددددل تهمدددددسمتمفدددددتالددددرحه تها ددددره ت) .48

 متمهل :تدارتال كرتلمىشرتهالطفلم تهالاهز  .وأةاليبو
ال ددددددلٌرة:تهكافدددددد تمددددددلل تمتالعلاقةةةةةةات العاهةةةةةةس بةةةةةةين النظريةةةةةةس والتطبيةةةةةةقجمت2001م ددددددهةمتممدددددديت) .49

تالكاب.
متهكافددددد تاللف كدددددل تالهةةةةةدخل إلةةةةةى الب ةةةةةث فةةةةةي العمةةةةةوم الةةةةةةموكيسجمت1995اللردددددل متيدددددلل ت) .50

 لمىشرتهالاهز  متالر لضمتالرلهد  .
دارة العلاقةةةةةةةات العاهةةةةةةةسجمت2010اللدددددددع متفشددددددد رت) .51 متمهدددددددل :تدارتال دددددددلزهرلتاللمه ددددددد تتنظةةةةةةةيم وال

 لمىشرتهالاهز  .
الَتصةةةةةةةةال والعلاقةةةةةةةةات جمت2005متمدددددددددىل تهحهددددددددهدت)مم ددددددددل مترفحدددددددديتهيددددددددط  متهالطهفلرددددددددي .52

 متمهل :تدارتي ل تلمىشرتهالاهز  .العاهس

http://www.elaph.com/
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متال دددلٌرة:تمدددلل تالكادددبتلمىشدددرتالعاهةةةس لمعلاقةةةات العمهيةةةس الأةةةةسجمت1985م دددهةمتممددديت) .53
 هالاهز  .

متمهدددددددل :تهطفلددددددد تالعلاقةةةةةةةات العاهةةةةةةةس فةةةةةةةي ايدارة الهعاصةةةةةةةرةجمت1981غهشددددددد متزكددددددديتراادددددددبت) .54
 الاهف  .

الهكافدددددد تا معه دددددد تصةةةةةةفات أخصةةةةةةائي العلاقةةةةةةات العاهةةةةةةس، جمت2012 لردددددد ت)فمحدددددديمتهحهدددددددت .55
(2013.8.22)بتاريخ http://ias.alsaeed.com/?p=1100الرقه  مت

)ار هدددددد تا ددددددبتاددددددهبتل دددددددهلتتتالعلاقةةةةةةات العاهةةةةةةس عبةةةةةةر اينترنةةةةةةتج.ت2003د   دددددددت)تمف م ددددددفس .56
ال دددددددلٌرة:تدارتال دددددددلره تلمىشدددددددرتهالاهز ددددددد ت)اللهددددددد تالأيدددددددميتىشدددددددرتفددددددديتمدددددددل تتالالر دددددددبتهالار هددددددد ج

 ج.2001
متهزارةتالارف دددددد تهالالمدددددد  ت2013تالكاددددددلبتا حيددددددلئيتله ررددددددلتتالالمدددددد  تاللددددددلليتفدددددديتقطددددددلعتغددددددزة .57

 اللللي.
  تال عح.دتمتهكافدمتالكه عمم النفس الَجتهاعي ج.ت1995الكىدرلمتأحهدتهحهدتهفلر ت) .58
الكه ددددددت:تهكافدددددد تال ددددددعحتلمىشددددددرتتمدخل إلةةةةةةى العلاقةةةةةةات العاهةةةةةةسهةةةةةةج.ت2005يددددددلل ت)تمك ددددددرل .59

 هالاهز  .
متالكه ددددددت:تهكافدددددد تال ددددددعحتلمىشددددددرتهةةةةةةدخل إلةةةةةةى العلاقةةةةةةات العاهةةةةةةسجمت2005ل ددددددرلمتيددددددعحت) .60

تهالاهز  .
العلاقةةةةات العاهةةةةس وايعةةةةلام فةةةةي الةةةةدول جمت1985هحدددديتهحهددددهدتحردددد تهردددده رتحردددد تهىيددددهر) .61

ت .متالهكابتال لهليتالحد ثمتا ركىدر الناهيس
متالهركدددددزتال مردددددط ىيتلعايدددددل تهالر لردددددلتتالاىهه ددددد متال م ددددد متالهرشةةةةةد فةةةةةي العلاقةةةةةات العاهةةةةةس .62

2011. 

 يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةًالهين التقني التعمين ًاق "تمج1990)تالرحهوتمفدتمال  قهتا ر رتمهرَدي .63
ت ددددددددددددددددددرافطتيددددددددددددددددددفتالأفحلثتكدددددددددددددددددزهرتمج5)ترقنتمارفَ  تدرارلتترمرم تم"ي اله تمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالأراض

 .رط وفم:ت ال م متلهل  ودال 

مهدددددل :تدارتالهرددددد رةتتمهنةةةةةاىج الب ةةةةةث فةةةةةي التربيةةةةةس وعمةةةةةم الةةةةةنفسج.ت2000ردددددلهيت)تمهمحددددد  .64
 لمىشرتهالطفلم .
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هيةةةةةارات إدارة العلاقةةةةةات العاهةةةةةس: الَتجاىةةةةةات والهفةةةةةاىيم جمت2007ٌدددددع متهحهددددددتمفددددددتال ىددددديت) .65
تمتهيرتال د دة:تهركزتاطه رتالأدا تهالاىه  تدارتالكاب.ال ديثس

)ار هددددد تا دددددبتادددددهبتل ددددددهلتتالالر دددددبتهالار هددددد جتتعلاقةةةةةات العاهةةةةةس(. ال2003ف م دددددبت)تمٌىردددددمه .66
تج.2001ال لٌرة:تدارتال لره تلمىشرتهالاهز  ت)الله تالأيميتىشرتفيتمل ت

تمترا تاتمتفمرط  .تتعميهات الدراةس في كميات الهجته ج.ت1997هزارةتالالم  تالللليمت) .67
الهينةةةةةةي فةةةةةةي فمةةةةةةةطين واقةةةةةة  التعمةةةةةةيم التقنةةةةةةي و جمت2008هقددددددلئ تالهدددددد اهرتاللمهدددددديتالأه ت) .68

متالكم دددددددد تال لهل دددددددد تلملمدددددددده تالاطف   دددددددد متغددددددددزةمت2008أكاددددددددهفرتت13هتت12متوت ةةةةةةةةديات وطهةةةةةةةةوح
 فمرط  .

إدارة العلاقةةةةةات العاهةةةةةس هفةةةةةاىيم وهبةةةةةادئ وةياةةةةةةات هةةةةة  ج.ت2008طدددددلر تشدددددر  ت)تم دددددهىس .69
 مهل :ت ثرا تلمىشرتهالاهز  .تمإشارة لمهعطي العربي وايةلاهي

ج.تدهرتاللعقدددددلتت2002حردددددهى تههحهددددددتفر ددددددتهمدددددلهرتردددددهلمى ت)تأفدددددهت دددددلههسمتأحهددددددتهراهدددددي .70
الللهدددد تفدددديت لهلدددد تالى ددددلحتالهطى دددد تفدددديتالز ددددزتيددددهرةتال لهلدددد تكه رردددد تارفه دددد تفدددديتاله اهدددد .ت

 متقر تالاره  مت لهل تالى لحتالهطى  متىلفمس.تب ث  ير هنشور
هليتج.تاطدددددددددده رت داراتتاللعقددددددددددلتتالللهدددددددددد تفدددددددددديتالالمدددددددددد  تال ددددددددددل2001أفددددددددددهت ددددددددددلطرمت للدددددددددددت) .71

متكم دددددد ترةةةةةةةالس دكتةةةةةةوراه  يةةةةةةر هنشةةةةةةورةال مرددددددط ىيتفدددددديت دددددده تالأفلددددددلدتالاىظ ه دددددد تالهلليددددددرةمت
 الارف  مت لهل تم  تشهسمتفرىله تالدرارلتتاللم لتالهشار ته ت لهل تالأقي متغزة.

ج.تهددددددىتاح  ددددد ت دارةتاللعقدددددلتتالللهددددد تلأٌددددددافٍلتفددددديتالكم دددددلتت2006أفدددددهتردددددم  متشدددددذاتردددددم  ت) .72
متال لهلدددد ترةةةةةالس هاجةةةةةتير  يةةةةر هنشةةةةورةهدددد ته ٍدددد تىظددددرتاللددددلهم  متتالا ى دددد تفهحلفظددددلتتغددددزة
 ا رعه  متغزةمتفمرط  .

ج:تفللل دددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفدددددددديتاله رردددددددد تال زائر دددددددد متدراردددددددد ت2010ف دددددددد ل متمددددددددلط ت) .73
مت لهلددددد تهىادددددهرمترةةةةةةالس هاجةةةةةةتير  يةةةةةر هنشةةةةةورةه داى ددددد تفلله ررددددد تالهطى ددددد تلمفارهك ه دددددل مت

 قرىط ى متال زائر.
ج.تهاقدددددددد تاللعقددددددددلتتالللهدددددددد تفدددددددديتهزاراتتالرددددددددمط تال مرددددددددط ى  تفدددددددد  ت2002  ددددددددرت)تمال هدددددددللي .74

تمهلٍدددددددتالفحددددددهثتهالدرارددددددلتتاللرف دددددد تمرةةةةةةةالس هاجةةةةةةةتير  يةةةةةةر هنشةةةةةةورةتمالىظر دددددد تهالاطف دددددد 
  هٍهر  تهيرتاللرف  .تمال لٌرة
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ج.تدهرتاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تفددددددددديتاح  ددددددددد تالر دددددددددلتالدددددددددهظ  يتلددددددددددىت2007  دددددددددرت)تمال هدددددددددللي .75
هلٍددددددتالفحدددددهثتت،رةةةةةةالس دكتةةةةةوراه  يةةةةةر هنشةةةةةورةتما ايدددددل تتال مردددددط ىياللدددددلهم  تفددددديتقطدددددلعت

  هٍهر  تهيرتاللرف  .ت:ال لٌرةتمهالدرارلتتاللرف  
ج.تا  ددددددددد  ته دددددددددعتتاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تالىرددددددددده  تفددددددددديتالأرد متدرارددددددددد ت2011الحددددددددددادمترق ددددددددد ت) .76

مت لهلدددددد تالشددددددر تالأهرددددددطمترةةةةةةةالس هاجةةةةةةةتير  يةةةةةةر هنشةةةةةةورةاطف   دددددد تممدددددد ته مدددددد تاددددددل كيمت
 د .الأرت
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 (0ى )ـــق سقــيهح

 الاسخبانت فً صىسحها الأونٍت

 

 ةزةةةةةةةةة ة - سةةةةةةةةلاهيةةس ايةةةةةةةةعةاهةةالج
 اةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةمةعةةةةةات الةةةةةدراةةادة الةةةةةةةهةةةع

 ةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةربةةةةةالت كمةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس
 سةيربةو ةالتدارة قةم أصول التربيس/اي

ت                                                              

 حضـشة انذكخـىس/  ......................،  حفظــه الله ،،،

 انســلاو ػهٍــكـى وسحًـت الله وبـشكــاحــه،،،

تها ت:ددددددد تفلىدددددددادتدرارددددددددثتفإمدددددلحدددده تالفدددددددد  

ةل ةةوةُب ،سةةاب الطمبةةةطةقةي اةتةةةزة فةةةةات  ةةةظةافةةبه  ةسةةةّةات التةقةنةيةةةةّةةةي الكميةةس فةةةاهةةةةات العةةةلاقةعدور ال"
 "وةةةمةتفعي

هذلددددددددددد تارددددددددددداكهل  تلهاطمفدددددددددددلتتالحيددددددددددده تممددددددددددد تدر ددددددددددد تالهل ردددددددددددا رتفددددددددددديتأيددددددددددده تالارف ددددددددددد ت/تا دارةت 
ل  دددددددددلستدهرتاللعقدددددددددلتتالللهددددددددد تفددددددددديتالكم دددددددددلتتتالارفه ددددددددد متهقددددددددددتاقا دددددددددتتالدرارددددددددد تاردددددددددا دا تاردددددددددافلى 

الا ى ددددددددد تفددددددددديتاردددددددددا طلبتالطمفددددددددد متهىظدددددددددرا تل فدددددددددراك تالهاردددددددددل تفددددددددديتٌدددددددددذاتاله دددددددددل مت شدددددددددرفىيتأ تأ ددددددددد ت
فددددددددد  تأ دددددددددد ك تٌدددددددددذيتا ردددددددددافلى تالاددددددددديتاشدددددددددك تأداةتالدرارددددددددد تاله داى ددددددددد تفددددددددديتيدددددددددهراٍلتالأهل ددددددددد تفٍدددددددددد ت

ل طععتممددددددددددد تف دددددددددددراتتاحك هٍدددددددددددلتقفددددددددددد تاطف  ٍدددددددددددلته دددددددددددداى ل متلدددددددددددذاتأر دددددددددددهتهددددددددددد ترددددددددددد لداك تالاكدددددددددددر تفددددددددددد
فددددددددددددا ترأ كددددددددددد تف ٍدددددددددددلتفه ددددددددددد ت شدددددددددددلرةت)ت جتلم  دددددددددددرةتالهىلردددددددددددف تهاإ دددددددددددرا تالالدددددددددددد  تممددددددددددد تت/ا ردددددددددددافلى متهاإ

تددد .ال  رةتغ رتالهىلرف متأهتاقاددددددددددددراحتالي دد ددددددددد تالادددددددديتادددددرهىٍددددددددددددددددددلتهىدددددلرددفددددددددد

 ،شاكرين لكم حسن تعاونكم

 سدي عمي أبو عةةرهانا/ شةثبا ال
5066655550 
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 البيانةةةات الشخصيةةةس:

 الجنةةةةةةةةةس:       ذكةةةةةةةةةةةةةةةر            أنثةةةةةةةةى

  ير  كوهيس الكميةةةةةةةةةةةةةس:        كوهيةس            

تتتةةةومةدبمةةة  صص:       بكالوريوس         ةالتخ

 

 م

 

 

 قــــــــــــــــرةالــفــ

 

 وضــــوح الـفـقــرة

 

 الانتمـاء للمجــال

 

 واضحة

 

يير 

 واضحة

 

 منتمية

 

يير 

 منتمية

\ 

 ة؟ــامــة العـــويــة الثانـاب طل ـي استقطــك فــي كليتــة فــامــات العــلاقــم العـال الأول: دور قسـالمج

 

 

0 

ر إعلانةةةات خاصةةةس يقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس فةةةي الكميّةةةس بنشةةة
.سبطمبس الثانويس العاهس الناج ين عبر الص ف اليوهي



 

2 

بنشةةةر إعلانةةةات خاصةةةس  سكميّةةةاليقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس فةةةي 
 .بطمبس الثانويس العاهس الناج ين عبر ايذاعات اله ميس



 

1 

بنشةةةر إعلانةةةات خاصةةةس  سكميّةةةاليقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس فةةةي 
العاهةةةةةةس النةةةةةةاج ين عبةةةةةةر هواقةةةةةة  التواصةةةةةةل  بطمبةةةةةةس الثانويةةةةةةس

 .الَجتهاعي



 

4 

بتوزيةةةةة  هطويةةةةةات  سكميّةةةةةاليقةةةةةوم قةةةةةةم العلاقةةةةةات العاهةةةةةس فةةةةةي 
 تعريفيس بالكميس عمى طمبس الثانويس العاهس الناج ين.



 

5 

 

يقةةةةةوم قةةةةةةم العلاقةةةةةات العاهةةةةةس بتوزيةةةةة  أقةةةةةراص هرنةةةةةس تعريفيةةةةةس 
 .بالكميس عمى طمبس الثانويس العاهس الناج ين



 

6 

يقةةةةوم قةةةةةم العلاقةةةةات العاهةةةةس بتنظةةةةيم لقةةةةاءات توعويةةةةس لطمبةةةةس 
 الثانويس العاهس الناج ين.



 

7 

يقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس بتنظةةةيم ورش عهةةةل لطمبةةةس الثانويةةةس 
 العاهس الناج ين.
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8 

بالةةةدور الهطمةةةوب هنةةةو  الكميةةةسيقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس فةةةي 
 العاهس الناج ين.  تجاه اةتقطاب طمبس الثانويس



 

  ـة المسجليـدى الطل ـة لـة للكليـا يـورة إيجـاء صـة في  نـامـات العـلاقـالع مـقس المجال الثاني: دور

 :اـفيه

 

9 

قةةةةم العلاقةةةات تةةةةاعد  العلاقةةةات العاهةةةس الطمبةةةس فةةةي الوصةةةول ل
 .سكميّ الالعاهس في 



 

01 

ي ةةةةةةةةةرونةة  الَلكتةةةةةةةةوقةس لمهةةةةةةةةةطمبس الةةةةةةةةاهةةةات العةةةةةةةةةلاقةو العةةةةةةةةةتوج
 س.ةةةلمكمي



 

00 

ي إلةةةةةةى قائهةةةةةةس البريةةةةةةد الَلكترونةةةةةةي نةةةةةةالَلكترو دي يةةةةةةفت بر ضةةةةةةأ
 الخاصس بالكميس.



 

02 
  ايعلانةةةات الهنشةةةورة عمةةةى هوقةةة  الكميةةةس الخةةةاص بطمبةةةس ةةةةةأتاب
 س.ةةةةةالكمي



 

01 

 بريةةةةةدالأتمقةةةةةى دعةةةةةوات لمهشةةةةةاركس فةةةةةي أنشةةةةةطس الكميةةةةةس عبةةةةةر 
 ي.ةةةةس بةةةس الخاصةةةس الشخصيةةةأو الصف  لكترونياي 



 

04 

عمييةةةا قةةةةم العلاقةةةات  يشةةةرفات العهةةةل التةةةي ةةةةةأشةةةارك فةةةي ورش
 س.ةةةّ كميالي ةةالعاهس ف



 

 

05 

 

 

س ةةةةةةةةةةورة ال قيقيةةةةةةةةةةةس الصةةةةةةةةةةاهةات العةةةةةةةةةةلاقةالعم ةقةةةةةةةةةس ةةةةةةةةةةةعكي
 .سةةةةةةلمكمي



 

06 

وةةةةةائل الَتصةةةةال  سكميّةةةةالالعاهةةةةس فةةةةي ةةةةةتخدم قةةةةةم العلاقةةةةات ي
 س.ةةةةةالطمب  ةةةةل هةةةال ديثس لمتواص



 

07 

دات ةةةةةةةةبالهةتج سكميّةةةةةالي ةاهس فةةةةةةةةةةةةات العةةةةةةةةلاقةةالع مةةةةةةةقةعهةةةةةم ي
 .SMS سةةةةةصيةةنةل الةةةةائةةةةس الرةةةةةواةطةةس بةةةارئةةةالط



 

08 

جتهةةةةةاعي ةةةةةةتخدم قةةةةةةم العلاقةةةةةات العاهةةةةةس هواقةةةةة  التواصةةةةةل الَي
 .سةةةةة  الطمبةةةلمتواصل ه



 

09 

س  راء الطمبةةةةةةةس ةس فةةةةةةةي الكميةةةةةةةةةةةةةةةةاهةات العةل قةةةةةةةةم العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةنقي
 .سةةةةواقترا اتيم يدارة الكمي
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21 

يتةةةةةوفر لةةةةةدى قةةةةةةم العلاقةةةةةات العاهةةةةةس قاعةةةةةدة بيانةةةةةات خاصةةةةةس 
 سة  الطمبةبالتواصل ه



 

20 

اً ةةةةةةةةةةةةةةدائه ةسةةةةةةةةةةةة  الطمبةيةةةةةةةةةةةةةس لجهةةةّةةةةةةةةكميالار ةةةةةةةةةةةةةةةل أخبةةةةةةةةةةةةةةةتص
 .رارةةةةوباةته



 

22 
اه ةةةةةةةةدوره تجةبةةةةة سةّ كميةةةةةالي ةس فةةةةةةات العاهةةةةةةةةةةةةالعلاق ةمةةةةةةقةوم ةةةةةةةقي

 .سةةالطمب


 

21 
 .سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةابةةةةاً بعيجةةةةةةةةةةةةةةةهةدائ ةةسةةةةةةةةةةةةةكميّ الن ةةةةةةدث عةةةةةةةةةةأت 

 

 ع:ـي المجتمـفة ـة للكليـة الطي ـق السمعـيـي تحقـة فــامـات العـلاقـالع مـقس : دورثـالــثال الــالمج

 
 

24 

ت ييةةر  إلةةى الكميةةس فةةي العاهةةس العلاقةةات قةةةم ةةةعىي
 هةن الكميةس الجهيةور عةن ي هميةا قةد التةي الةةيئس الَنطباعةات

 .تجرييا التي والدراةات الب وث خلال



 

25 

 الهجتهةة  تزويةةد فةةي الكميةةسب سالعاهةة العلاقةةات يقةةوم قةةةم
 .الكميس ب خبار اله مي



 

26 

 أىةداف عةن بةايعلام الكميةس فةي العاهةس العلاقةاتقةةم   ةرصي
 .ونشاطاتيا الكميس



 

27 

 الةرأي ثقةس كةةب عمةىفةي الكميةس  العاهةس العلاقةات قةةم عهةلي
 .وت ييده العام



 

28 

 العةاهمين طربة عمةى الكميةس فةي العاهةس العلاقةات قةةم  ةرصي
 .وطيدة بعلاقات الكميس داخل



 

29 

 لَةةتقبال ةةنويس خطةس الكميةس فةي العاهةس العلاقةاتقةةم  تبنةىي
 هن الهدارس الثانويس. زائرة طلابيس وفود



 

11 

 لمهةدارس الكميةس عةن هنةدوبين العاهةس العلاقةاتقةةم  رةةلي
 .سةالكميتخصصةات  نةع رةةةفك اءةةيعط الثانويس



 

10 

 سالطمبة هة  دوريةس اجتهاعةات بعقةد العاهةس العلاقةاتقةةم  قةومي
 .هشاكميم عمى للاطلاع



 بالكميةةس الأخةةرى الأقةةةام هةة  العاهةةس العلاقةةات قةةةم نةةةقي 
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 .طمبسال أهور هتابعس 12

 

11 

 بالييئةةات الَتصةةال تنظةةيم العاهةةس العلاقةةات قةةةم ةةةعىي
 .لتوفير فرص عهل  الأخرى والهنظهات



 

 والا ـلانـات اتـو ـرات والمط ـدار الن ـي إصـة فـامـات العـلاقـالع مـقس : دورعـرا ال الـجالم

  :ةـ  الكليـة  ـيـوضيحـالت

 

14 

وخطةةط تةةرويج إعلاهيةةس  ب هةةلات العاهةةس العلاقةةات قةةةم قةةومي
 .يةةنةم التقةةلتعميس اةن أىهيةإعلاهي ع

   

 

15 

ف ةةةةةةريةةعةةل لمتةهةةةةةورش ع سةاهةةةةةةةالع اتةةةةلاقةةالعةم ةقةة دةةةةةقةعةي
 ي.ةةةةنةقةم التةةةةس التعميةةةب ىهي

 

 

16 

 وزي تةةلم ونشةرات هطبوعةةات العاهةس لاقاتةالعةة مقةة درصةي
 .ارجيةالخ

 

 

17 

ينشةةةةةر قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس إعلانةةةات ةهعةةةيةةةةةس عبةةةةر إذاعةةةات 
 هختمفةةةةةةةس.

 

 

11 

اعلانةةةةةات هرئيةةةةةس عبةةةةةر قنةةةةةوات ينشةةةةةر قةةةةةةم العلاقةةةةةات العاهةةةةةس 
 إعلاهيس هختمفس

 

 

19 

ينشةةةةر قةةةةةم العلاقةةةةات العاهةةةةس إعلانةةةةات هقةةةةروءة عبةةةةر صةةةة ف 
 وجرائد يوهيس.

 

 

41 

ينشةةةةةر قةةةةةةم العلاقةةةةةات العاهةةةةةس إعلانةةةةةات عبةةةةةر هوقةةةةة  الكميةةةةةس 
 وهواق  إلكترونيس هختمفس.

 

 

40 

التةةي  راهجمبةةل اً يةةأول اً هةةتقيي سهةةالعا اتقةةلاالع مقةةة ريةجةةي
 .تطر يا الكميس

 

 

42 

 همصةقات إعلانيةس فةي نشةر عمةى العاهةس العلاقةاتقةةم  عهةلي
 .سةةاهةالع نةاكةالأه

 

 

41 

 هةة  اجتهاعيةةس بنشةةاطات العاهةةس لعلاقةةاتقةةةم  شةةاركي
 .اله مي الهجته 
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 (2يهحق سقى )

 نـاء انًحكًٍـت بأسًـقائً

 

 
 يــــ  الوظيفـــالمسم مــــــــــالاس الرقـم



1





راــأ.د.اسماعٌلصالحالف
أستــا المناهـجوالتقنٌـاتالتعلٌمٌـة

ةـوحــدسالمفتـــةالقـــجامع



2


تـــابــدثــمـادمحـــد.زٌ
ةـؤونالتعلٌمٌـدللشــلالمساعــالوكٌ

ًــوزارةالتربٌةوالتعلٌمالعال



3


رجـــرالأعـدساٌــد.محم
ًـــمالتقنــالتعلٌوــاتالكلٌامــرعــمدٌ

 وزارةالتربٌةوالتعلٌمالعالً



4


ادــحم عبدالفتاحلـد.خلٌ
ًــمالجامعـامالتعلٌـرعـمدٌ

 ًــــالــمالعـةوالتعلٌـوزارةالتربٌ



5


ةـــالــالنخ سـالمةـــد.سمٌ
جـــاهـرةالمنــــردائـــمدٌ

 ًــــعالمالــــةوالتعلٌــــوزارةالتربٌ



6


اــــانالأغــدعثمــد.محم
أستـا أصـولالتربٌـةالمسـاعــد

ةــــــلامٌـــســـــةالإامعـالج



7


لـدالأسطـمحامـد.ابراهٌ
مناهجطرقتدرٌسالرٌاضٌات–أستا مشارك

ةــــــلامٌـــســـــةالإامعـالج



8



ًـــــًالدجنــادعلــــد.إٌ
–الإدارةالتربوٌــةالمساعـدا ــأست

ةــلامٌـةالإســامعــالج-نائـبعمٌـدالجــودةوالتطـوٌــر



9


دــدأبوالسعٌـدالعبـد.أحم
عمٌدكلٌةالإعلام-أستا الإعلامالمشارك

ىـــصـةالأقــــجامع



11


د.زهٌرعبداللطٌفعابد
أستا العلاقاتالعامةوالإعلانالمشارك

ىـــصـةالأقــــجامع



11


حــوزيصالــو فــد.نج
رئٌسقسمالبحلالعلمًوالمكتبات

ةـومالتطبٌقٌـةللعلـةالجامعٌـالكلٌ
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 (1ى )ـــق سقـــيهح                                              

 ا اننهائٍتالاسخبانت فً صىسحه

 

 ةزةةةةةةةةة ة - سةةةةةةةةلاهيةةس ايةةةةةةةةعةاهةةالج    
 اةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةمةعةةةةةات الةةةةةدراةةادة الةةةةةةةهةةةع    
 ةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةربةةةةةالت كمةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس    
 سةيربةو ةالتدارة قةم أصول التربيس/اي    
ت                                                            تتت

 الطمبةةةةةةةةةةس الأعةةةةةةةةةةةزاء،،،

 الةةةلام عميكةةم ور هةةس ا  وبركةاتةو،،،   

تتت:ها   دددددددده تالفددددلحدددددثتفإمدددددددددادتدراردددددد تفلىددددددد

 ،سةةةةةةةاب الطمبةطةةةةةةقةي اةتةةةةةةةةزة فةةةةةةات  ةةةةةةةةظةافةةبه  ةسةةةّةةةةات التةقةنةيةةةةّةةةةةةةي الكميةةةةةةس فاهةةةةةةةةةةات العةةةةةةةلاقةدور الع"
 تددددددددددده تالارف درتفددددديتأيددددددددددددد تالهل را ددددددددل  تلهاطمفدددددلتتالحيددددده تممددددد تدر دهذلددددد تاراكهددددد "وةةةةةةةةمةةل تفعيةةةةةةةوةُب

 تدددددددددددا تارافلىدددددددددد تارا دددددددددددمتهقدددددددددتاقا ددددددددتتالدرارددددددددددزةهدددددددد تال لهلدددددددددددد تا رعه دددددددددددد تف دددددددددددددت دددددددددددده ددرفددد/تا دارةتالا
ت.فيتارا طلبتالطمف فهحلفظلتتغزةت تفيتالكم لتتالا ى  تدددلهددلتتاللددعقددل  لستدهرتالل

 تهددددددددد تددددددددددده هم دد تههدددددددددددلتفدقددددددددددد تمم ٍددددددددددلتها  لفدددددددددد تقرا اٍدددددددددددراتت ر دددددددددد د تهدددددددد تال د ته ههمددددددددددددددددددد ت د ددددددددددف 
 تدددددددددددبتلكدددددددددددل تالهىلرددددددددددديتالهكددددددددددددجتفتتتت)تت دددددددددددرةتتفه ددددددددد تمعهدددددددددددد  دددددددددع تا ا دددددددددلرتأحددددددددددتفددددددددددائ تكددددددددد تف

ده ت تدددددددددددددددهرةتددددددددددددددددددف ت ددددددددددددددر تأ ددددددددددددددددددددددد تادددددددددددددددددمل تددددددددددددددفللحرفذتدددددددددددددددهددددددددددد تالأ تمرةدددددددددددددد ددد تفدددددددددددددل تكدددددددددددددلرتأهدددددددددددددا ا 
ت.يدددددددددددددثتاللمهددددددددددددراضتالفحددددددددددددد تلأغددددددد ترارا دددلفدددد تا  فأتل تدددممهتم دددد  لف

 ،شاكرين لكم حسن تعاونكم

تالفددلحدث:تشددلدلتممديتأفددهتمددرهددلىد 
ت ددرئدد دددستقددردد تاللدددعقدددددلتتاللدددلهددددددد

تكمد  تاللدمده تهالاكىهله  لت ل ت هىددست
sh.ermana@cst-kh.edu.psت

5066655550 
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 س: أولًَ: البيانةةةات الشخصيةةة 

 ذكةةةةةةةةةةةةةةةر            أنثةةةةةةةةى الجنةةةةةةةةةس:          

  كوهيةس              ير  كوهيس  س:      ةوع الكمينةة   

تتبكالوريوس          دبمةةةةةةةوم  التخةصص:          
 

تالرقةةةةم

 

تالةفةةةقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة
تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةسدرجةةةةةةةةةة

بدرجس كبيرة 
 جداً 

بدرجس  بدرجس كبيرة
 هتوةطس

بدرجس 
 قميمس

 بدرجس قميمس جداً 

 

مج الناجحي  للتسجيل   را امةـة العـويـة الثانـاب طل ـستقطلا توظيف وسائل الإ لامال الأول: ـالمج

 ؟وتخصصات الكلية

 

0 

الكميّةةةس ب بةةةالتعريفيقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس 
طمبةةةةةةةس عبةةةةةةةر لمنشةةةةةةةر إعلانةةةةةةةات هةةةةةةةن خةةةةةةةلال 

.الص ف اليوهيس

تتتتت

 

2 

الكميّةةةس ب بةةةالتعريفيقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس 
عبةةةةةر ايذاعةةةةةات  نشةةةةةر إعلانةةةةةاتهةةةةةن خةةةةةلال 

 .اله ميس

تتتتت

 

1 

س الكميّةةةب بةةةالتعريفيقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس 
نشةةةر إعلانةةات عبةةةر هواقةة  التواصةةةل هةةن خةةلال 
 .الَجتهاعي

تتتتت

 

4 

الكميّةةةس ب بةةةالتعريفيقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس 
توزيةةةةة  هطويةةةةةات تعريفيةةةةةس عمةةةةةى  هةةةةةن خةةةةةلال

 .طمبسال

تتتتت

 

5 

 

الكميّةةةس ب بةةةالتعريفيقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس 
عمةةةةةى  CDتوزيةةةةة  أقةةةةةراص هرنةةةةةس  هةةةةةن خةةةةةلال

 .طمبسال

تتتتت

 

6 

 سكميّةةةةةالي ةاهس فةةةةةةةةةةةةات العةةةةةةةةلاقةةالع مقةةةةةةةةعهةةةةةم ي
س ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةواةطةةس بةةةةةةةةةةةةةةةةةةارئةةةدات الطةةةةةةةةةةةةةةةةةةالهةتج

تتتتت
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 .SMS سةةةةةصيةةنةل الةةةةائةةةةالرة 

 

7 

الكميّةةةس ب بةةةالتعريفيقةةةوم قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس 
 .سةةمطمبلس ةةةويةةةتنظيم لقاءات توع هن خلال

تتتتت

 

8 

وخطةةط  ب هةةلات العاهةةس العلاقةةات قةةةم قةومي
رويج إعلاهةةةةي عةةةةةن  التخصصةةةةات والبةةةةراهج تةةةة

 التي تطر يا الكميس.

تتتتت

 

9 

ل قةةةةةم العلاقةةةةات العاهةةةةس هنةةةةدوبين عةةةةن ةرةةةةةي
رة ةةةةةةةةةةكةاء فةةةةةةةةةةطةالكميةةةةةس لمهةةةةةدارس الثانويةةةةةس يع

 س.ةةةةنيةات التقةةةةةيةمةن الكةةةةةةع

تتتتت

 

01 

 سةخطة الكميةس فةي سةالعاهة العلاقةاتقةةم  تبنةىي
هةةةةن  رةةةةةةةزائ سةةةةطلابي ودةةةةوف لَةةةتقبال سةةةةةنوي

 الهةةدارس الثةةانويةةس.

تتتتت

 

 والتواصـل مـع الطل ـة داخـل الكليـة:  اللاصفيّةتفعيـل الأن طـة ة في ـامـات العـلاقـالمجال الثاني: دور الع

 

00 

يشةةةارك قةةةةم العلاقةةةات العاهةةةس فةةةي اجتهاعةةةات 
دوريةةةةةةس هةةةةةة  طمبةةةةةةس الكميةةةةةةس لمتعةةةةةةرف عمةةةةةةى 

 اعدة في  ميا.هشاكميم والهة

تتتتت

 

02 

 الأقةةام هة  العاهةس العلاقةات قةةم نةةقي
لتنظةةةةيم أنشةةةةطس لَ هنيجيةةةةس هختمفةةةةس  الأخةةةةرى

 لطمبس الكميس.

تتتتت

 

01 

توجةةةةةةو العةلاقةةةةةةات العةةةاهةةةةةس الطمبةةةةةةس لمهةوقةةةةةة  
 الَلكتةرونةةةةي لمكميةةةةس.

تتتتت

 

04 

ات ايعلانةةةو  ت ةةةدث العلاقةةةات العاهةةةس البيانةةةات
 .باةتهرارمى هوق  الكميس الهنشورة ع

تتتتت

 

05 

 لمطمبةةةةةةس دعةةةةةةوات ترةةةةةةةل العلاقةةةةةةات العاهةةةةةةس
وةةةةةائل لمهشةةةةاركس فةةةةي أنشةةةةطس الكميةةةةس عبةةةةر 

 إعلانيس هختمفس.

تتتتت
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06 

فةةةي  ت فةةةز العلاقةةةات العاهةةةس الطمبةةةس لمهشةةةاركس
 ةةةّس.كميال داخل عمييا شرفتالتي  الأنشطس

تتتتت

 

07 

 فةي الدقةس عمةى هةسالعا العلاقةاتقةةم   ةرصي
 بةراهجال تناةةب الطمبةس لتنفيةذ أوقةات اختيةار

 داخل الكميس.تاللاصفيّس سنشطالأ و 

تتتتت

 

08 

 سكميّةةةةالةةةةةتخدم قةةةةةم العلاقةةةةات العاهةةةةس فةةةةي ي
  ةةةةةةةةةل هةةةةةةةةوةةةةةةائل الَتصةةةةةال ال ديثةةةةةس لمتواص

 الطمبةةةةةس.

تتتتت

 

09 

ةةةةةةةةتخدم قةةةةةةةةم العلاقةةةةةةةات العاهةةةةةةةس هواقةةةةةةة  ي
  ةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةل هالتواصةةةةةةةةةةل الَجتهةةةةةةةةةةاعي لمتوا

 .سةةةةةالطمب

تتتتت

 

21 

س ةس فةةةةي الكميةةةةةةةةةةاهةات العةل قةةةةةم العلاقةةةةةةةةةةةنقي
هةةةةةن  سةةةةةةةةة راء الطمبةةةةةس واقترا ةةةةةاتيم يدارة الكمي

 خلال الأنشطس الهختمفس.

تتتتت

 التواصـل الم ا ـر مـع المجتمـع   كـل  ــام:  ي ـة فــامـات العـلاقـالع قسـم : دورثــالـثال الــالمج

 

20 

ت ييةر  إلةى الكميةس في العاهس العلاقات قةم عىةي
 الجهيور عن ي هميا قد التي الةيئس الَنطباعات

 . الكميس

تتتتت

 

22 

 تزويةدب الكميةسب العاهةس العلاقةات يقةوم قةةم
عةةن طريةةق  الكميةةس ب خبةةار يمةةاله  الهجتهةة 

 .وةائل إعلاهيس هختمفس

تتتتت

 

21 

عبةةر هوقةة   سالعاهةة العلاقةةاتقةةةم  يوضةةت
 الكميةةةةةس أىةةةةةدافالَلكترونةةةةةي الكميةةةةةس 

 .ونشاطاتيا

تتتتت

 

24 

 عمةىفةي الكميةس  العاهةس العلاقةات قةةم عهةلي
 .وت ييده العام الرأي ثقس كةب

تتتتت

تتتتت ربةةط عمةةى العاهةةس العلاقةةات قةةةم  ةةرصي 
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بجهيورىةةةةةةا  مكميةةةةةةسل الجهيةةةةةور الةةةةةةداخمي 25
 .الخارجي

 

26 

ة ور ةةةةةةةس الصةةةةةةاهةات العةةةةةةلاقةالعقةةةةةةم س ةةةةةةةكةعي
 .سةةةةةةس لمكميةةةال قيقي

تتتتت

 

27 

 تنظةةةيم العاهةةةس العلاقةةةات قةةةةم ةةةةعىي
  الأخةةرى والهنظهةةات بالييئةةات الَتصةةال

 .لتوفير فرص عهل

تتتتت

 

28 

 هطبوعةةات العاهةةس لاقاتةالعةة قةةةم دريصةة
وفةةةي الأهةةةاكن  ارجيةالخةةة وزي تةةةةلم ونشةةرات
 العاهس.

تتتتت

 

29 

 بنشةةاطات العاهةةس لعلاقةةاتقةةةم ا شةةاركي
 .اله مي الهجته  ه  هاعيساجت

تتتتت
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 (4ى )ــــق سقــــيهح

 قائًت بأسًاء انسادة انزٌن حًج يقابهخهى

 

 يــــ  الوظيفـــالمسم مــــــــــالاس الرقــــم



1





تـــــابــدثــمـحـادمــــد.زٌ
الوكٌلالمساعدللشؤونالتعلٌمٌة

ًــةوالتعلٌمالعالـوزارةالتربٌ



2


رجـــــرالأعــدساٌــمـد.مح
مالتقنًـالتعلٌوالكلٌاتامـمدٌرع

 وزارةالتربٌةوالتعلٌمالعالً



3


ديــســلامـةالصفـأ.فـــلاح
ةــامـاتالعــمالعلاقــسقســٌـرئ

 ةـومالتطبٌقٌـةللعلـةالجامعٌـالكلٌ


4


ريالمـصــغــازيأ.محمـد
ةــامـاتالعــمالعلاقــسقســٌـرئ

 حـرالبلـدٌ–ةـنالتقنٌـةفلسطٌــكلٌ



5



راـــعبدالكرٌمالفازأ.شاهٌن
ةــامـاتالعــمالعلاقــسقســٌـرئ

 خانٌونس–كلٌةمجتمعالأقصىللدراساتالمتوسطة



6



ونــدهـمالمــىإبراهٌـٌحٌأ.
كلٌةالدراساتالمتوسطة-منسقالعلاقاتالعامة

غــزة–رـــــةالأزهـــجامع
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 (5ى )ــق سقــيهح

 تــــابهــت انًقــــــقـٍـوث

تفر تاتتالرحه تالرح  

 (5 ةةزة                        هم ق رقم ) – ايةةلاهةيس الجاهعةس

 سةمةابةنهوذج هق                        العميةةةةةا ةاتةةةةالدراة ادةةةةةعهة

 ةةةسةةةةةةةالتربيةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكمية

تالتربويس ايدارة/التربيس أصول قةم
==========================================================

تح ظًتاتتاللل مممتتت  .............../تتالكر  الأرالذتالأخت

كميةةةةةات التقنيةةةةةس به افظةةةةةات  ةةةةةزة فةةةةةي " دور العلاقةةةةةات العاهةةةةةس فةةةةةي ال  ددددده تالفلحدددددثتفدرارددددد تفلىدددددها ت
هذلددددد تارددددداكهل  تلهاطمفدددددلتتالحيددددده تممددددد تدر ددددد تالهل ردددددا رتفددددديتتاةةةةةةتقطاب الطمبةةةةةس وةةةةةةبل تفعيمةةةةةو"

أيدددده تالارف دددد متهقدددددتاقا ددددتتالدراردددد ت  ددددرا ته ددددلفعتتهدددد تالهردددد هل  تهأيددددحلبتال ددددرارتفدددديتاله ررددددلتت
الا ى دددددد تفهحلفظددددددلتتغددددددزةتفدددددديتتالارفه دددددد تلمالددددددر ت لدددددد ترددددددف تا ل دددددد تدهرتاللعقددددددلتتالللهدددددد تفدددددديتالكم ددددددلت

هتالر ا تالثللثته تأرئم تالدرار تالذلت ا ه : تارا طلبتالطمف تهٌ

تددددددتهلترف تا ل  تدهرتاللعقلتتاللله تفيتالكم لتتالا ى  تفهحلفظلتتغزةتفيتارا طلبتالطمف ؟1

.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................

.......................................................................................................
ت.......................................................................................................

دتمم تاح   تهلتىيفهاتدتٌ تا هكلى لتت)ههاردتهلد  تمتكهادرتفشر  جتالهه هدةتفيتهحلفظلتتغزةتارلم2
ت ل ًته تا ل  تلدهرتاللعقلتتاللله تفيتالكم لتتالا ى  ؟

.......................................................................................................
.......................................................................................................

ت.......................................................................................................
 (0592466665البا ث / شادي عمي أبو عرهانس  )
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 (6ى )ــق سقــيهح

 انجايؼت الإسلايٍت –انذساساث انؼهٍا  –حسهٍم يهًت انباحث 
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 (7ى )ــسق قــيهح

 وصاسة انخشبٍت وانخؼهٍى انؼانً –حسهٍم يهًت انباحث 

 


