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  إلى معلم البشرية، ومنبع العلم سيدنا محمد صلى الله عليه وآله
 وسلم.

  إلى من آثروني على أنفسهم، وعلموني علم الحياة، أبي وأمي
 الحبيبين، أطال الله عمريهما، وجزاهما الله عني خير الجزاء.

 ،وأناروا لي  إلى أفراد أسرتي الذين وفروا لي سُبل الدعم والرعاية
 دوماً طريق المجد والمستقبل.

  ًإلى كل من صحبني في رحلتي مع هذا البحث داعماً ومشجعا
 وناصحاً ومرشداً، صابراً ومضحياً.

 ي تساتذأكل من علمني حرفاً وسقى في نبتة العلم...  إلى
 .الأفاضل

 إليهمنجاز هذا الجهد المتواضع...إفي  إسهامكل من كان له  إلى 
وجل  ي هذا الجهد المتواضع سائلة المولى عزهدأجميعاً 
 التوفيق. 

الباحثة                                                                                                        
 

 

 الإهداء
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 شكر وتقدير
ما لم يعلم، عزيز  الإنسان، الذي علم بالقلم، علم الأكرمالحمد لله العظيم 

على نفسك، والصلاة  أثنيتكما  أنتالثناء، جليل العطاء، ربنا لا نحصي ثناءً عليك 
، أخلاقنا الإسلامببالشكر، وعلمنا البر، وزين  ناأوصاوالسلام على النبي المعلم، الذي 

"من لا يشكر الناس لا يشكر :  وانطلاقاً من قول النبي  فجزاه الله عنا خير الجزاء.
 .(336: 4،ج2691)الترمذي،الله". 

الدجني علي  إيادالدكتور:  أستاذي إلىتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان أ فإنني
عملًا متكاملًا  أصبحتفقد تابعها منذ كانت فكرة حتى  المشرف على هذه الرسالة،

رشاداتهلم يدخر جهداً، ولم يبخل بعلمه وجهده وتوجيهاته و شاء الله،  إنومفيداً   وا 
 والشكر موصول لعضوي لجنة المناقشة كل من:القيمة، 

 ... مناقشاً داخلياً  حفظه الله سليمان حسين المزين/ الفاضل الدكتور
مناقشاً خارجياً من جامعة  ... حفظه الله إبراهيم بن داود الداود /لالفاض والدكتور

 الملك سعود بالرياض.
رشاد، زاد في إثراء الرسالة وتقويمها فبارك الله فيهما.  لما قدماه من نصح وتوجيه وا 

الذين قدموا مقترحاتهم  الأفاضلهيئة المحكمين  إلىبخالص الشكر  أتقدمكما 
هيئة التدريس بكلية  أعضاء إلى، وكذلك ةصور  بأحسنها ل  ع  وج   انةالاستبالمفيدة لتحكيم 

 أماميالذين مهدوا الطريق  الأقصىوجامعة  الأزهر ةوجامع الإسلامية بالجامعةالتربية 
 تطبيق الدراسة الميدانية. أثناءالتعاون  أحسنوتعاونوا معي 

 وخصني يوماً بدعائه. أحبنيشكري الخالص لكل من  وأخيراً 

 ثةالباح

 مريم محمود دهمان

 شكر‌وتقدير



     

  ث 

 ملخص الدراسة

دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية 
 وسبل تفعيله بمحافظات غزة

 الباحثة: مريم محمود دهمان                            المشرف الدكتور: إياد علي الدجني

ي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات دور التقييم الخارجهدفت الدراسة التعرف إلى 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ودراسة دلالة الفروق في  الفلسطينية بمحافظات غزة

الرتبة الأكاديمية  –متوسطات تقديراتهم لدوره في تطوير أداء تلك الكليات تبعاً لمتغيرات )الجامعة 
 وسنوات الخدمة(. –

الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وقامت بتصميم استبانة  ستخدمتاولتحقيق أهداف الدراسة 
الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية التقييم  للتعرف على دور

( فقرة، وقد تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة المكونة من 94تحتوي على )و ، بمحافظات غزة
( استبانة، ولمعالجة البيانات الإحصائية تم استخدام: برنامج 249) ( عضواً، وقد تم استرداد283)

 .(SPSS)الرزم الإحصائية 
 وبعد تحليل بيانات الدراسة إحصائيًّا، توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات  دور -2
ضاء الهيئة التدريسية جاءت بدرجة كبيرة حسب المعيار المستخدم غزة من وجهة نظر أع

 %(.98.36في الدراسة حيث حصلت على وزن نسبي )

( بين متوسطات تقديرات عينة α ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -1
ة الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطيني

تعزى لمتغير الرتبة  (آليات ضمان الجودةو البحث العلمي، للمعيارين )بمحافظات غزة 
 الأكاديمية وذلك لصالح الذين رتبتهم أستاذ.

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -3
في الجامعات الفلسطينية  عينة الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية

تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية ) أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ لباقي المعايير بمحافظات غزة 
 مساعد، محاضر(.
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( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -4
ربية في الجامعات الفلسطينية عينة الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات الت

سنوات،  21 – 5سنوات، من  5بمحافظات غزة تعزى لمتغير سنوات الخدمة ) أقل من 
 سنوات(. 21أكثر من 

( بين متوسطات تقديرات عينة α ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -5
الجامعات الفلسطينية الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في 

تعزى لمتغير الجامعة وذلك لصالح  المناهج/المساقات الدراسية للمعيار بمحافظات غزة 
 الجامعة الإسلامية.

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -9
الجامعات الفلسطينية  عينة الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في

جامعة الأزهر  –تعزى لمتغير الجامعة ) الجامعة الإسلامية  لباقي المعاييربمحافظات غزة 
 جامعة الأقصى(. –

 وبناءً على النتائج السابقة، توصي الباحثة بعدة توصيات أهمها ما يأتي:
ة عند وضع آليات محددة وممنهجة تضمن مشاركة أوسع لأعضاء هيئة التدريس والطلب -2

صياغة رؤية ورسالة الجامعة، لما لها من أثر في جوانب العمل المختلفة، وذلك من خلال 
إشراك عدد من العاملين والطلبة وممثلين عن شرائح مجتمعية ذات علاقة في عمليتي 

 التخطيط والتطوير.

ية إجراء تقييماً رسمياً ومنتظماً لأداء أعضاء هيئة التدريس، من أجل التأكد من فاعل -1
التدريس، والوقوف على درجة وفائهم بمسؤولياتهم التدريسية وغيرها، وأن تنص تشريعات 

 وسياسات وتعليمات الجامعة بشكل واضح على إجراءات هذا التقييم

مراجعة المناهج مع التركيز على نوعية ومستوى المساقات الدراسية ومراحلها والتوازن بين  -3
 والتنفيذ العملي.الجزء النظري والعملي وبين الخطة 
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Study Abstract  

The role of external evaluation in developing the performance of education 

colleges in the Palestinian universities in Gaza governorates and methods of 

enhancing such role 

Researcher : Mariam Dahman         Academic Supervisor: Dr. Eyad Al Dajani 

The study aims to explore the role of external evaluation in developing 

the education colleges in the Palestinian universities in Gaza governorates from the 

perspective of the teaching faculty members, and to examine the significance of 

differences which are found in their average estimates in regard to the role of 

external evaluation in developing the performance of these colleges according to the 

variables (university – academic rank – years of service) 

To achieve the goals of the study, the researcher used the analytical 

descriptive method. The researcher designed a questionnaire to measure the extent to 

which the external evaluation contributed to the development of the performance of 

education colleges in the Palestinian universities in Gaza governorates, the 

questionnaire included (64) items and was distributed to the study sample which 

consisted of (183) members. To analyze the statistical data, SPSS data analysis tool 

has been used. 

After analyzing the data of the statistical study, the study was concluded by the 

following findings: 

1. The extent to which the external evaluation contributed to the development of 

the performance of education colleges in the Palestinian university in Gaza 

governorates from the perspective of the teaching faculty members was rated 

as high according to the criterion used in the study, the relative weight of their 

ratings was recorded at 68.37%.  

2. There are statistically significant differences at a level of significance  

(α ≤ 0.05(among the average estimates of the study sample in regard to the role 

of external evaluation in developing the performance of education colleges in 

the Palestinian universities in Gaza governorates for both criteria "scientific 

research, mechanisms and instruments for ensuring quality", such differences 

are attributed to the variable of academic rank. The results were biased toward 

those who have an academic rank "Professor".  

3- There are no statistically significant differences at a level of significance  

(α ≤ 0.05( among the average estimates of the study sample in regard to the 

role of external evaluation inn developing the performance of education 

colleges in the Palestinian universities in Gaza governorates for the remaining 
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criteria, such differences are attributed to the variable of academic rank 

"Professor, Associate Professor, Assistant Professor, Lecturer".  

4- There are no statistically significant differences at a level of significance  

(α ≤ 0.05( among the average estimates of the study sample in regard to the 

role of external evaluation inn developing the performance of education 

colleges in the Palestinian universities in Gaza governorates, such differences 

are attributed to the variable of years of service "Less than 5 years, 5-10 years, 

more than 10 years". 

5- There are statistically significant differences at a level of significance  

(α ≤ 0.05(among the average estimates the study sample in regard to the role of 

external evaluation inn developing the performance of education colleges in 

the Palestinian universities in Gaza governorates for the criterion of 

"curricula/study modules", such differences are attributed to the university 

variable. The results were biased toward the Islamic University. 

6- There are no statistically significant differences at a level of significance  

(α ≤ 0.05(among the average estimates of the study sample in regard to the role 

of external evaluation inn developing the performance of education colleges in 

the Palestinian universities in Gaza governorates for the remaining criteria, 

such differences are attributed to the university variable "Islamic University, 

Al Azhar University, Al Aqsa University". 

Based on the previous findings, the researcher has drawn up the following 

recommendation, the most important of which are: 

1- To lay down specific and systematic mechanisms to ensure a wider 

participation of the teaching faculty members and students in formulating the 

vision and mission of the university, as such participation will have a great 

impact on the different aspects of work by engaging a number of staff 

members, students and representatives of the different relevant community 

groups in the planning and development process   

2- To conduct a formal and regular appraisal of the performance of the teaching 

faculty members to ensure the efficiency and effectiveness of the teaching 

process and evaluate the extent to which they live up to their teaching 

responsibilities and other duties. The policies, directives and instructions of the 

university indicate the significance of conducting such appraisal 

3- To review the curricula and focus on the quality and standards of the study 

modules and their study periods and maintain a balanced approach toward the 

theoretical and practical modules on one hand, and the study plan and the 

actual application of such plan on the other. 
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 قائمة المحتويات

 الصفحة الموضوع

  أ الآية

  ب الإهداء

  ت شكر وتقدير

  ث باللغة العربية ملخص الدراسة

  ح ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

 د قائمة المحتويات

 س قائمة الجداول

 ض قائمة الأشكال

 ض قائمة الملاحق

                                 (8-4)                                              الإطار العام للدراسة  :الفصل الأول

 1 مقدمة

 4 أولًا: مشكلة الدراسة وأسئلتها

 5 ثانياً: فرضيات الدراسة

 5 ثالثاً: أهداف الدراسة

 9 رابعاً: أهمية الدراسة

 9 خامساً: حدود الدراسة

 6 سادساً: مصطلحات الدراسة

  الفصل الثاني
 (91-9)       ار النظري للدراسة دور التقييم الخارجي في تطوير أداء  كليات التربيةالإط

 21 المحور الأول التقييم الخارجي

 21 مقدمة:
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 الصفحة الموضوع

 21 مفهوم التقييم

 21 أهداف التقييم

 24 أهمية التقييم

 24 مبررات التقييم

 29 معوقات التي تواجه التقييمال

 26 عوامل نجاح التقييم

 28 اع التقييمأنو 

 26 لتقييممنهجية ا

 26 مستويات التقييم في الجامعة

 11 متطلبات إجراء التقييم

 11 التقييم مراحل

 16 المحور الثاني معايير التقييم الخارجي

 16 مقدمة

 31 لأول: الفلسفة والرسالة والأهدافالمعيار ا

 39 الثاني: هيكلية البرنامج ومضمونهالمعيار 

 36 الثالث: أعضاء الهيئة التدريسية المعيار

 43 الرابع: مخرجات التعلم المقصودة المعيار

 52 مس: المنهاج / المقررات الدراسيةالمعيار الخا

 53 السادس: أساليب التعليم والتعلم المعيار

 54 ادية الداعمة لعملية تعلم الطلبةالمعيار السابع: التسهيلات الم

 55 لبةقييم الطالمعيار الثامن: طرق ت

 91 المعيار التاسع: الخريجون
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 الصفحة الموضوع

 91 المعيار العاشر: البحث العلمي

 95 أنظمة ضمان الجودة المعيار الحادي عشر:

ييم والجودة والاعتماد تجارب الجامعات في مجال التق بعض المحور الثالث
 الأكاديمي

63 

 64 اد الأكاديميييم والجودة والاعتمأولًا: التجارب العالمية في مجال التق

 81 التقييم وضمان الجودة والاعتماد في مجال العربيةثانياً: التجارب 

 61 ثالثاً: التجارب المحلية في مجال التقييم والجودة والاعتماد الأكاديمي:

 الفصل الثالث
 (451-93)                                                              الدراسات السابقة

 69 الدراسات العربية

 224 الدراسات الأجنبية

 216 التعقيب على الدراسات السابقة

 الفصل الرابع
 (418-454)                                          منهجية الدراسة الطريقة والإجراءات

 231 مقدمة

 231 منهج الدارسة

 231 وعينته الدراسة مجتمع

 235 الدراسة أداة

 235 ت بناء الاستبانةخطوا

 236 صدق الاستبانة

 245 ثبات الاستبانة 

 246 الإحصائية المستخدمة في الدراسة المعالجات
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 الصفحة الموضوع

 الفصل الخامس
 (481-419)                           نتائج الدراسة الميدانية إجابة التساؤلات ومناقشتها

 251 مقدمة

 251 المحك المعتمد في الدراسة 

 252 لدراسةة عن أسئلة االإجاب

 252 الإجابة على السؤال الأول

 296 الإجابة عن السؤال الثاني

 268 الإجابة عن السؤال الثالث

 282 نتائج الدراسة

 283 توصيات الدراسة ومقترحاتها

 283 أولًا: التوصيات

 286 ثانياً: مقترحات الدراسة

 (122-288)                                                      قائمة المصادر والمراجع

 286 أولًا: المصادر والمراجع العربية

 119 انياً: المراجع الأجنبيةث

   ملاحق  الدراسة
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 قائمة الجداول
 

 الصفحة عنوان الجدول

 15 ( يوضح مميزات المقيم الداخلي والخارجي وعيوبهما1:2جدول )

 31 التقييم والاعتماد في بعض الدول العربية والأجنبية(  يبين معايير 1:1جدول)

 56 ( يوضح نماذج أدوات التقييم1:3جدول )

(  يوضح أوجه التشابه والاختلاف في تطبيق الجودة والاعتماد الأكاديمي 4:1جدول )
 في الجامعات الأمريكية ودول أوروبا الغربية واليابانية.

82 

 233 م1121/1123ة للعام ( توزيع مجتمع الدراس4-2جدول )

 234 (  توزيع أفراد العينة حسب الجامعة 4-1جدول )

 234 (  توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الأكاديمية4-3جدول )

 235 (  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة4-4جدول )

 239 (  درجات مقياس ليكرت الخماسي4-9جدول )

كل فقرة من فقرات المعيار الأول "الفلسفة والرسالة  ( معامل الارتباط بين4-6جدول )
 والأهداف" والدرجة الكلية للمعيار

238 

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار الثاني "هيكلية البرنامج 4-8جدول )
 ومضمونه" والدرجة الكلية للمعيار

238 

يار الثالث" أعضاء الهيئة (  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المع4-6جدول )
 التدريسية " والدرجة  الكلية للمعيار

236 

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار الرابع "مخرجات التعلم 4-21جدول )
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 :مقدمة .4
 ،تحولًا جذرياً في أساليب التدريس خير من القرن الماضيشهد التعليم العالي في الربع الأ

 .التطور استجابة لجملة من التحديات التي واجهت التعليم العالي كانقد و وأنماط التعليم ومجالاته، 
المعرفي الهائل، وبروز  والانفجار ،قبال عليهتطور تقنيات التعليم وزيادة الإ التي تمثلت في

لى توجيه الاستثمار في إونمو صناعات جديدة أدت  ،وظاهرة العولمة ،التكتلات الاقتصادية
 ، من هنا فقد أصبح التعليم العالي مطالباً أكثر من أي وقت البحث العلميمجالات المعرفة و 

ن خلال تطوير المهارات وذلك م ،مضى بالعمل على الاستثمار البشري بأقصى طاقة ممكنة
 مع الحرص على تخريج  ،تتناسب ومتطلبات العصر واستحداث تخصصات جديدة ،البشرية

. كوادر بشرية تمتلك المهارات اللازمة للتعامل مع كافة المستجدات والمتغيرات التي يشهدها العصر
 /qulityConfernce/pepars/session4/mohammad.htmhttp://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment:1114)شاهين،
 ( 22/9/1123بتاريخ 

ولية كبرى ة الهرم التعليمي بدور ريادي ومسؤ مؤسسات التعليم العالي، بوصفها قم تقومو 
والموازنة بين الحفاظ على الهوية  ،والتقدم التقني، وتنمية الموارد البشرية تحقيق التنمية الشاملةل

والانفتاح على المجتمع العالمي، كما أصبحت الجامعات في عالمنا المعاصر مصنعاً للعناصر 
الاجتماعي والفكري والسياسي تجاه المستقبل،  أدوات التغيير في الواقع ىحدوا  الفاعلة في المجتمع، 

ولية النهوض بالأمة، والدفاع عن مكتسباتها ومجابهة التحديات التي تواجهها، حمل مسؤ والتي تت
وبناء صرحها الاقتصادي والفكري على أسس علمية منهجية سليمة، وتطوير مسيرتها لمواكبة 

 (5:1122.)حمادي،والتقنيالتطور العلمي 

عى لتحسين كفاءة ويعد مدخل إدارة الجودة أحد المداخل الإدارية الحديثة التي تس
 تضع أن بمعنى الجودة، معايير لضبط عمل منهج وضع يجب الذ، وتطويرها التعليمية اتسالمؤس

 أو الكلية أقسام كافة به تلتزم الجودة معايير مع التعامل فياً واضحاً نظام الكلية أو الجامعة
نما الأهداف بوضع القيام يعنى لا هنا والضبط الجامعة، وفقاً لمعايير  لأهدافق ايتطب التأكد من وا 

 العلاقة ذات الأطراف كل فيها تشترك مشتركة عمل آلية يتطلب وهذاالجودة المعتمدة في الكلية، 
 إلى فترة من الأكاديمية المعايير بمراجعة تهتم خاصة ومؤسسات لجان توجد كأن العالي، بالتعليم
 الموجودة التعليم برامج تقييم بهابموج يتم أسس وجود إلا هي ما الأكاديمية فالمعايير أخرى،

 تكون أن ويشترط ،الطلبة لحاجات تلبيتها ومدى ،المجتمع لمتطلبات ملاءمتها ومدى ،بالجامعة
 .محددةً  واضحةً  المعايير هذه

http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/mohammad.htm
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إن اهتمام مؤسسات التعليم العالي بالجودة نابع من الوعي بأهمية توفير بيئة أكاديمية 
ثبات جدارتها ا  و  ،خرجات قادرة على التنافس في ميدان العملتؤدي إلى الحصول على م ،مقبولة

 (365:1118وقدرتها على التفاعل مع معطيات العصر الحديث ومتغيراته.)الربيعي،

حداث التطوير التنظيمي للجامعة  مهماً ويعد الاعتماد الجامعي مدخلًا  لتحقيق الجودة وا 
العملية التي تعترف  هو الاعتماد الجامعيو  ككل، فهو الوسيلة لتعزيز مواصفات الجودة الشاملة ،

من خلال  ،أو برنامج دراسي داخل مؤسسة تربوية ،أو وكالة بكلية أو جامعة ،من خلالها منظمة
ويمر الاعتماد الجامعي . سابقاً مدى مقابلتها للمؤهلات والمعايير التي حددتها المنظمة أو الوكالة 

ومن ثم اتخاذ قرار نهائي لعملية الاعتماد  ،ييم الذاتي والتقييم الخارجيالتق بمراحل
 (215:1121)الحريري، الجامعي.

يم الذاتي على تحليل دقيق لأداء مؤسسة تعليمية معينة أو برنامج تعليمي، يينطوي التقو 
وذلك من أجل تمكين المؤسسة من تحديد نقاط القوة والضعف الرئيسة، والوقوف على التحديات 

ذا الأمر لا يأتي بشكل تلقائي هي التخطيط لتحسين الأوضاع وتطويرها. و التي تواجهها، وبالتال
. )هيئة في ذلك على ضرورة إشراك جميع الجهات المعنية بل يتطلب تنظيماً وخطة عمل، علاوةً 

 (3:1121الاعتماد والجودة لمؤسسات التعليم العالي،

ن في العادة على شكل وتكو  ،عتمادالامن قبل مؤسسة  فتتم ملية التقييم الخارجيأما ع
لجنة متخصصة من أكاديميين ومهنيين ذوي علاقة بالبرنامج تقوم بمراجعة تقارير التقييم الذاتي 

ذات ومن ثم صياغة تقرير تجري مناقشته داخل الجامعة ومع الجهة  ،والتحقق فيما ورد فيها
عدادأمن  ؛العلاقة بالتقييم الذاتي بصيغته النهائية لجهة  تقريرلا‌جل إجراء التعديلات المناسبة وا 

  http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session7/rebhe.htm:1114أبوسنينة،) الاعتماد.

 (22/9/1123بتاريخ 
للمؤسسة وبرامجها وفق النموذج المتبع في  شاملاً  عادة ما يحوي هذا التقرير تقييماً و 

وكذلك  ،بما في ذلك توضيح نقاط القوة والضعف في موارد المؤسسة وأدائها ،عملية التقييم الذاتي
 برامجها الأكاديميةفي اقتراحات وتوصيات بخصوص التطوير والتحسين في المؤسسة التعليمية و 

لا تقتصر نظم ولهذا  ،ذ القرار المناسب بخصوص الاعتمادلى ضوء التقرير المقدم يتم اتخاوع
 (19:1116)شحادة،. على تقييم مخرجات العملية التعليمية وحدهاالتقييم المعاصرة 

 بأدائها، للارتقاء جادة   محاولات   – تجربتها حداثة رغم – الفلسطينية للجامعات كان وقد
 وضع في جهوداً  وبذلت تقدمتها، التي والعالمية العربية الجامعات من نظيراتها ومحاكاة

http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session7/rebhe.htm


ار العام للدراسةالإط      

 4 

الأولالفصل   

 وتقديم أدائها، تحسين نحو منها سعياً  الشاملة؛ والجودة الاستراتيجي التخطيط تتبنى استراتيجيات
 .(5أ : 1122)الدجني،. الفاعل والأداء المستمر التحسين نحو التغيير في عملية ونماذج إسهامات

التربية في الجامعات الفلسطينية بغزة إلى الارتقاء وتطوير أدائها، فلجأت وتسعى كليات 
إلى عملية التقييم لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف فيها، ومن ثم صدرت تقارير التقييم الخارجي 

الس أن أحداً من الباحثين أو مج إلاالصادرة عن لجان التقييم محددةً نقاط القوة والضعف فيها، 
دور هذه التقارير، ولم يقم بالربط بين نتائج هذه التقارير وعملية التطوير تربية لم يتلمس كليات ال

دراسات والأبحاث العلمية التي تناولت موضوع حيث أشارت ال والجودة التي تقوم بها كليات التربية.
 والتي( 1122الجودة بشكل عام والتقييم بشكل خاص، فكان منها دراسة )أبو دقة والدجني،

لمعايير والأدوات المقترحة أساساً يمكن التطوير عليه، وتكييفه للجامعات الفلسطينية أوضحت أن ا
لخصوصية الثقافية. كما أشارت دراسة وفقاً للإجراء التقييم الذاتي المؤسسي  ؛والعربية عامةً  خاصةً 
مما  الأقصى جامعةلالدورية لمستوى الأداء الإداري  إلى انعدام وجود أنظمة التقييم( 1119)سكر،

أن نجاح عملية  (Vatolkina & et al.,2008) كما وأوضحت دراسة .وتطويرها هايصعب تحسين
 على التزام الإدارة العليا بالدرجة الأولى. يعتمدالتقييم 

الدراسة من ضعف استثمار نتائج التقييم الخارجي  مشكلةتبلور إحساس الباحثة ب يأتيو 
دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في إلى لتعرف اسة لدراا هذه تسعىو  ،ومخرجاته

 .وسبل تفعيله الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة .3
 :الآتيمشكلة الدراسة في السؤال الرئيس  في ضوء ما سبق تحدد

 لفلسطينية بمحافظات غزة؟ما دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات ا
 وما سيل تفعيله؟

 :الآتيةوقد انبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية 

التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في درجة تقدير أفراد العينة لدور ما  1.2
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة 

بين متوسطات تقديرات  (α ≤ 0.05)ائياً عند مستوى دلالة هل توجد فروق دالة إحص 1.1
التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات لدور عينة الدراسة 

الرتبة الأكاديمية، سنوات  ،الجامعة) ات الدراسةالفلسطينية بمحافظات غزة تعزى لمتغير 
 الخدمة(؟
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ير أداء كليات التربية في الجامعات ما سبل تفعيل دور التقييم الخارجي في تطو  1.3
 الفلسطينية بمحافظات غزة؟

 فرضيات الدراسة: .5
 :الآتيةالدراسة على النحو  فرضياتصيغت 

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 3.2
معات عينة الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجا

جامعة  –الفلسطينية بمحافظات غزة تعزى لمتغير الجامعة ) الجامعة الإسلامية 
 امعة الأقصى(.ج –الأزهر 

بين متوسطات تقديرات  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  3.1
في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات  التقييم الخارجي لدورعينة الدراسة 

نية بمحافظات غزة تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية  ) أستاذ، أستاذ مشارك، الفلسطي
 أستاذ مساعد، محاضر(.

بين متوسطات تقديرات  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  3.3
في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات  التقييم الخارجي لدورعينة الدراسة 

 5سنوات ، من  5ات غزة تعزى لمتغير سنوات الخدمة ) أقل من الفلسطينية بمحافظ
 سنوات(. 21سنوات، أكثر من  21 –

 أهداف الدراسة: .1
 الدراسة إلى: هدفت

دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات  إلىالتعرف  4.2
 .الفلسطينية بمحافظات غزة

تقديرات عينة بين متوسطات ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) الكشف عن دلالة الفروق 4.1
 .الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات

الرتبة الأكاديمية،  ،الجامعة) الدراسة الفلسطينية بمحافظات غزة باختلاف متغيرات 4.3
 .(سنوات الخدمة

كليات التربية  التقييم الخارجي في تطوير أداء دور تفعيللسبل مجموعة من الوضع  4.4
 لجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة.في ا
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 أهمية الدراسة: .3
موضوعاً حديثاً وحيوياً، أهمية الدراسة من موضوع التقييم الخارجي حيث يعد  برزت 5.2

تخدم العديد من المؤسسات منها المؤسسات التعليمية في قطاع  كما أن الدراسة سوف
اً في حياة الشعب الفلسطيني، وبذلك قد وهي الجامعات التي تلعب دوراً حيوي ،غزة

 تعود هذه الدراسة عليها بالفائدة.

وأن  ،تتطلع الباحثة إلى أن تكون هذه الدراسة إضافة جديدة لحقل المعرفة العلمية 5.1
سهم في إثراء المكتبة العربية، وأن تفتح آفاقاً جديدة للباحثين في مجال التقييم تُ 

 الخارجي. 

ودوره في تطوير أداء  ،الدراسات التي تهتم بالتقييم الخارجيتعد الدراسة من أوائل  5.3
 .كليات التربية في محافظات غزة

يُتوقع أن يستفيد من الدراسة المسئولون والعاملون في الجامعات الفلسطينية سواء على  5.4
المستوى الإداري أو الأكاديمي خاصة في مجال تطويرها والنهوض بمرافقها وخدماتها 

 خارجي في تطوير أداء كليات التربية فيها.لف على دور التقييم امن خلال الوقو 

 حدود الدراسة: .6
 :الآتيةتحدد مجال الدراسة الحالية بالحدود 

 : يحد الموضوعال 6.4

اقتصرت الدراسة على قياس دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات 
)الفلسفة والرسالة والأهداف، هيكلية البرنامج  تية:الآ لمجالاتالفلسطينية بقطاع غزة من خلال ا

، المناهج/ المساقات الدراسية، المقصودةومضمونه، أعضاء الهيئة التدريسية، مخرجات التعلم 
أساليب التعليم والتعلم، التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبة، طرق تقييم الطلبة، 

 .ن الجودة(الخريجون، البحث العلمي، آليات ضما
 لحد البشري:ا 6.3

 التربية. كلياتفي  أعضاء هيئة التدريسجميع الدراسة على  شملت
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 الحد المؤسساتي:  6.5

 كليات التربية في الجامعات الفلسطينية )الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى(.
 الحد المكاني:  6.1

 محافظات غزة.الدراسة على اقتصرت 
 الحد الزماني:  6.3

  .م1121/1123لدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي ا طبقت 

 مصطلحات الدراسة: .1
 من : ل  ي الباحثة تعريف كُ ة على العديد من المصطلحات، وترتئتحتوي الدراس

 التقييم الخارجي: 1.4

هو جزء غير منفصل من عملية التقييم بمجملها، وينطوي على عمل فريق مهني خارج 
لتقييم الذاتي وجميع المعلومات والبيانات والتحليلات التي اعتمد المؤسسة لمراجعة تقرير ا

سداء النصائح إعليها هذا التقرير، ومقاربة ما تم  نجازه من المعايير المتبعة دولياً، وا 
ات التعليم س)هيئة الاعتماد والجودة لمؤسوالتوصيات للتحسين والتطوير.

 (3:1121العالي،

الخطوات الإجرائية لإصدار أحكام موضوعية ودقيقة حول وتعرفه الباحثة إجرائياً: بأنه 
عن طريق مجموعة من  ،أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة

باستخدام أدوات علمية  -فريق التقييم الخارجي – ن الخارجيينيالمتخصصين التربوي
وذلك من أجل  ير؛جوانب التي تحتاج إلى تطو القوة و مقننة، للوقوف على مواطن ال

 مساعدة الكليات على تحسين أدائها.

 تطوير الأداء: 1.3

التي تعاني منها منظمة ما، وهي عملية منظمة المشكلات طريقة منظمة شاملة لعلاج "
ومحاولة تحديد  تبدأ بمقارنة الوضع الحالي والوضع المرغوب للأداء الفردي والمؤسسي،

 (118:1111الفجوة في الأداء". )أبو شيخة،

إبراز إمكانات كليات التربية بالجامعات  العمل علىوتعرفه الباحثة إجرائياً بأنه " 
نجازاتها في  ها،، وتطوير أداءفيها تطوير القدرات المادية والبشريةالفلسطينية، و  وا 

مجتمعها، من خلال تطوير بيئتها بما يتوافر لها وتملكه من مقومات مادية ومعنوية 
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مكانا تؤثر في بناء ثقافة  ،ت بشرية متنوعة الاختصاصات والمجالاتوخبرات وطاقات وا 
 ."المجتمع وتوجيه فكره، وتحقيق نهضته وتنميته

 الجامعات الفلسطينية: 1.5

منها ما لا يقل عن ثلاث كليات  ل  ضم كُ ت"الجامعات الفلسطينية هي المؤسسات التي 
لدرجة الجامعية الأولى، جامعية، وتقدم برامج تعليمية تنتهي بمنح درجة البكالوريوس، ا

للدراسات العليا تنتهي بمنح درجة الدبلوم العالي أو الماجستير أو  وللجامعة أن تقدم برامج  
الدكتوراة، ويجوز لها أن تقدم برامج تعليمية تنتهي بمنح شهادة الدبلوم وفق أنظمة 

 (3:2668سلطة الوطنية الفلسطينية،)ال .الدبلوم"
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 الثانيالفصل 
 النظري للدراسةالإطار 

 دور التقييم الخارجي في تطوير أداء 
 كليات التربية 

 
 الخارجي. الأول: التقييم المحور 
 .المحور الثاني: معايير عملية التقييم الخارجي 
 جامعات في مجال التقييم المحور الثالث: تجارب ال

 والجودة والاعتماد الأكاديمي.

 
‌
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 الأول المحور

 الخارجي يمالتقي

 :مقدمة .4
عملية التقييم من العمليات الأساسية التي تهدف إلى زيادة فاعلية أداء المؤسسة  تُعد  
مكانوتطوير  اتها. وتمثل مؤسسات التعليم الجامعي بجميع أشكالها وأنماطها قمة الهرم قدراتها وا 

م حسب الغرض التي تقس   هناك عدة أنواع من التقييمو التعليمي في جميع أنظمة التعليم في العالم. 
م، وهذا ينعكس على طبيعة المعلومات اللازمة ا، أو درجة شموليتهامنه ، أو نوع البرنامج المقو 

تائج في وعلى طرق تفسير الن ،لجمع هذه المعلومات وأنواعها للتقييم، وبالتالي على أساليب الأدوات
لها أخلاقياتها ساسة يم أيضاً عملية حكما أن التقي ،(21:1121الهويد،) ضوء أهداف عملية التقييم

ومعاييرها، وتتعدد مصادر الأخطاء التي يمكن أن تجعل من عملية التقييم مرآة تعكس صورة 
مة، مما لا يوفر المناخ المناسب لاتخاذ القرارات الصائبة،  مضللة عن البرنامج أو المؤسسة المقو 

 وبالتالي لا يحدث التحسين والتطوير الذي نريد.

ريكية قبل غيرها من الدول أت حركة تقييم التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمبد
انتشرت بعد ذلك في عدد كبير من الدول الأخرى، وتعد كل من بريطانيا وأستراليا  الأخرى، ثم

وتبعها بعد ذلك عدد كبير من الجامعات في  من الدول السباقة في هذا المجال، وهولندا وكندا
 (249:1116ل العالم. )شحادة،مختلف دو 

الكثير من تعبر عنها  يواجه عدة مشكلاتتقييم البرنامج أو المؤسسة، ترى الباحثة أن و 
الأسئلة التي تطرح نفسها مثل: ما مفهوم التقييم؟ وما أهدافه؟ وما أهميته؟ وما هي أدوات هذا 

نما م؟. ويقول ميللمان: "إن القضية المطروحة التقييم؟ ومن الذي يقو   م، وا  م أو لا نقو  ليست أن نقو 
 (Millman,1981,12) .لأي غرض وبأي الوسائل؟"

 :مفهوم التقييم .3
والتقييم على زنة )التفعيل(، مشتق من الثلاثي المزيد )ق يَّم ( والتشديد   القيمة. التقييم لغةً:

م الشيء أي تبينت قيمت ه وتعدل واستوى. )للياء( توكيد لمدلول الفعل، وفي اللغة مأخوذ من تقُو 
 (811:2661)المعجم الوسيط،
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  ﴿كما في قوله تعالى في الآية الحادية والستين بعد المائة، من سورة الأنعام:    

                                 

     ﴾ (:أي ديناً قيماً لا اعوجاج فيه، ألا وهو دين الحنيفية السمحاء. 292الأنعام .)

 ( 38:1115)جرادة،
 التقييم اصطلاحاً:

فالرجل البدائي كان مضطراً لأن  ،فلا حياة بدون تقييم أو تثمين ،التقييم قديم قدم الإنسان
أنواع السلوك أو الأفعال التي يحتك بهم، و  الذينم جميع الأشياء التي يستعملها، والأشخاص يقي  

 يراها أو يقوم بها.

الأداة التي يتمكن من خلالها واضعو الخطط الوقوف : "ويعرف التقييم في الاصطلاح بأنه
صدار  ،والتعرف على أسباب الفشل أو معوقات النجاح ،على الإنجازات ومواطن التقصير وا 
نقلًا عن أبو  Dawni. ويعرف داوني (45:2686. )أبو علام،"الأحكام أو الوصول إلى قرارات

. )أبو لبدة، "إعطاء قيمة لشيء ما وفقاً لمستويات وضعت أو حددت سلفاً " :التقييم بأنهلبدة 
93:2669) 

مجموعة من الخطوات الإجرائية التي يقوم بها أفراد " :التقييم المؤسسي بأنهالشيخ  ويعرف
رجعية معايير الجودة والاعتماد، وذلك من خلال المجتمع لتقييم مؤسستهم بأنفسهم استناداً إلى م

جمع المعلومات والبيانات عن الأداء المؤسسي في الوضع الحالي، ومقارنته  بمعايير الجودة 
عتمد عليه في اتخاذ قرار أن التقييم هو " الحكم الكيفي الوصفي الذي يُ  إلىوكما أشار   ،"والاعتماد

باستخدام  ،تتطلب جمع بيانات صادقة من مصادر متعددة معين" أي أنه عبارة عن عملية منهجية
بغرض الوصول إلى تقديرات كمية وأدلة كيفية يستند  ؛أدوات قياس متنوعة في ضوء أهداف محددة

 (538:1116إليها في إصدار الأحكام أو اتخاذ القرارات المناسبة. )الشيخ،

الحكم على مدى فاعلية العملية ويقصد بالتقييم الجامعي: "العمليات التي يتم من خلالها 
التربوية الجامعية بكافة أبعادها المختلفة، وتحديد الصعوبات والمعوقات التي تحول دون التقدم نحو 
أهدافها، وذلك بهدف تحسين وتطوير تلك العملية في ضوء تلك النتائج، بما يتناسب مع التطورات 

 (92:1115الحاصلة في ميادين الحياة كافة". )غراب وطموس،

وبناءً على ما سبق يمكن القول بأن عملية التقييم هي مرحلة من أهم مراحل تحقيق الجودة 
 ،ش فيها نقاط القوة في المؤسسات أو البرامج الحاليةناق  نها تقدم صورة تقييمية ناقدة تُ إإذ  ،الشاملة
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حسين والتصحيح، والدلائل التي تبرهن ذلك، وتحدد نقاط الضعف مع تقديم مقترحات للتطوير والت
جراءات تطبيق الجودة الشاملة بالجامعات. وعلى  تعدفهي بذلك  مرحلة متضمنة في كل نظم وا 

للتقييم إلا أنها تتفق بصفة عامة في أن التقييم يتضمن نظاماً  متعددةً  الرغم من أن هناك تعريفات  
تحديد مدى النجاح في بغية  ؛ن الأفراد أو المؤسسات من جمع المعلومات وتحليلهامك  محدداً يُ 

واتخاذ قرارات بشأنها. لذا تعرفها الباحثة بأنها : "عملية منهجية تتطلب جمع  ،تحقيق أهداف معينة
 وتحليلها؛ البيانات المتعلقة بمدى تطبيق الجامعة لمعايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي

 ات".قرار الواتخاذ  ،صدار أحكام، وا  لغرض تحديد نقاط القوة والضعف

 أهداف التقييم: .5
من أجل التطوير والتحسين  ؛يهدف التقييم بشكل أساسي إلى إعادة النظر وتصحيح المسار

على أن تقييم المؤسسة أو الجامعة من شأنه  عام   شبه   اً ولا شك أن هناك اتفاق ،لنواتج ما يتم تقييمه
ن الغرض الأساسي من عملية إ، إذ فاعليتهأو تطويره وزيادة  أن يؤدي إلى تحسين العمل وتجويده  

الاستفادة من نتائج التقييم في و التقييم هو الحكم على مستوى ونوعية أداء المؤسسة، هذا من ناحية 
 .من ناحية أخرى تحسين الأداء

 (151:1121)حبيب، ما يلي:مويمكن التطرق لأهداف التقييم 
المعايير في مجالاتها تحقيق درجة التوافق بين الممارسات السائدة في المؤسسة وبين  3.2

 المختلفة.
 .التعرف إلى جوانب القوة وجوانب الضعف في الأداء المؤسسي 3.1
 التعرف إلى قدرة المؤسسة على تحقيق نواتج التعلم المستهدفة. 3.3
 للوفاء بمتطلبات تحقيق المعايير. ،وتنفيذها  بناء خطط التحسين المستمرنقطة الانطلاق في  3.4

 :وردت على الموقع الإلكتروني لجامعة جنوب الوادي ما يلي كما لتقييملومن الأهداف الأخرى 
(http://www.svu.edu.eg/links/developmentpro/QAAC/evaluation1.htm  6/8/3102بتاريخ) 

كن أن تؤثر على الأداء الأكاديمي والمؤسسي بكل والتي يم ،تحديد أوجه القصور المختلفة 3.5
 كلية أو معهد.

 م بشأنها.ز تخاذ ما يلة بالتوصيات إلى إدارة الجامعة لارفع النتائج مقرون 3.9
التشخيص المستمر لمشكلات العمل التي يمكن أن تؤثر سلباً على الأداء التعليمي  3.6

 زيادة القدرة على مواجهتها.والأكاديمي بكل كلية أو معهد، وعلى مستوى الجامعة ككل ل

http://www.svu.edu.eg/links/developmentpro/QAAC/evaluation1.htm
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 ،جراءات التي تكفل التوافق مع متطلبات تقييم الأداء الجامعياقتراح الطرق والوسائل والإ 3.8
 والجودة.وفقاً لما تقره الهيئة القومية لضمان الاعتماد 

 ( مجموعة من الأهداف للتقييم أهمها:41:1114ووضح )عبد الحبيب،
تاحة فرص الترقي، 3.6 ولية والانتماء يعني تقوية الإحساس بالمسؤ  وهذا تعزيز المهنية وا 

 للمؤسسة.
لتواكب التغيرات المتسارعة  ؛تحسين الأداء الكلي للمؤسسة الجامعية والرقي بنوعية أدائها    3.21

 في مجال المعرفة، والمساعدة في اتخاذ القرارات.
يصالها إلى كل العاملين    3.22 تاحة الفرصة  ،التعريف بأهداف وأغراض المؤسسة الجامعية وا  وا 

 لهم لمناقشتها.
 في إطار حاجات المؤسسة الجامعية.وتحديدها وضع الغايات للأفراد والمجموعات     3.21
وبالتالي المساعدة في تقليص  ،تنسيق الأداء بين الإدارات والكليات والأقسام المختلفة    3.23

 الجهد غير الموجه. 
   :( أهداف التقييم93:1115ويضيف )غراب وطموس،

على قيمة الأهداف التي تتبناها الجامعة مع التأكيد على مراعاتها لخصائص  الحكم 3.24
 ولفلسفة وحاجات المجتمع.وطبيعتهم الطلبة 

مات التي تقوم عليها العملية التعليمية الجامعية، فقد التحقق من سلامة الفروض والمسلَّ  3.25
اك مجموعة أخرى التربوية، كما أن هن الممارساتمات غير صحيحة تحكم تكون هناك مسلَّ 

مما يؤكد دور التقييم في تحسين التطبيق  ،قلفروض تحتاج إلى الاختبار والتحقمن ا
 التربوي من جهة وفي تطوير النظرية من جهة أخرى.  

 ( مجموعة من أهداف التقييم وهي كالتالي:RQAAHE,2006:8وقدمت )

جودة لعملية التعليم  الإسهام جنباً إلى جنب مع غيره من الآليات لتعزيز أعلى مستوى 3.29
 .ولضمانه والتعلم في مؤسسات التعليم العالي

إلى معلومات موثوقة وصريحة وواضحة  والطلبةلتأكد من تسهيل وصول الموظفين ا 3.26
لمعايير لوفقاً  ،المؤسسة للبرامج والمؤهلات التي تلبي المتطلبات تقديمحول طريقة 

  .الأكاديمية الأوروبية ومبادئ الجودة

 لظروف المناسبة لجعل البرامج أكثر جودة في المؤسسة.تهيئة ا 3.28



النظريالإطار      

 14 

الثانيالفصل   

ن الهدف من عملية التقييم تقديم معلومات أساسية حول يمكن إجمال القول: بأومما سبق 
الظروف التي تحيط بالعملية التعليمية الجامعية، وعن المعوقات التي تحول دون تنفيذ الأهداف 

تلك المعلومات من أهمية لدى الجهات المختصة بالتخطيط لما ل ،التعليمية الجامعية بفاعلية وكفاءة
 والتطوير والجودة، للاستفادة منها في تطوير البرامج الحالية، وتخطيط البرامج المستقبلية. 

 أهمية التقييم: .1
 ،هي عملية مقصودة ومطلوبةاً وضرورياً للمؤسسة التعليمية، فعملية التقييم بعداً مهم تعد

، وذلك بهدف التحسين لإشراف والتطوير بالتأكد من نوعيتها وجودتهانيون بايقوم من خلالها المع
 المؤسسات والتطوير، وعملية التقييم تكشف مدى حسن سير العملية التعليمية، كما أنها تمد

بمؤشرات عن مدى إمكانية هذا التحسين، ومن ثم يعتبر التقييم وتطوير أساليبه واحداً من التعليمية 
اسية لتطوير المؤسسات، فهو الأسلوب العلمي الذي يتم من خلاله تشخيص دقيق المداخل الأس

 (13:1111)شعلة،لعملية التعليمية وتعديل مسارها. ل

ة لكل من العاملين لأنها تقدم في نتائجها معلومات ضروري ملموسة أهمية ولعملية التقييم
ي ولكل المهتمين بالعملية التربوية داريين وأولياء الأمور وأعضاء المجتمع المحلولين الإوالمسؤ 

ومتابعة تطورها. وتقدم عملية التقييم معلومات تتعلق بالعاملين، ومعلومات تتعلق بالمواد والبرامج 
 (15:1118ولين والإداريين. )الحريري،التعليمية، ومعلومات تتعلق بالمسؤ 

طوير والتحسين في كل إضافة إلى ما ذكر فإن الباحثة ترى أن عملية التقييم تقود إلى الت
كما تساعد إدارة الجامعة في  إذا اتسمت بالشمول والاستمرارية، جوانب العملية التعليمية، لا سيما

 تتعلق بكل عناصر منظومة العملية التعليمية الجامعية. مهمةاتخاذ قرارات إدارية 

 ات التقييم:ر مبر  .3
عدة، تشمل تها جهات التقييم وضعمبررات أن  (Frazer,1994:101-102)يرى فريزر

باعتبارها في كثير من الدول الممول الأساسي للتعليم العالي، وجمهرة المواطنين  الحكومات
باعتبارهم دافعي الضرائب الذين يريدون التحقق من حسن استخدامها، وأصحاب الأعمال 

يحقق  بما وأسرهم الذين يتطلعون إلى جودة نوعية وكمية للتعليم العالي والطلبةخدمين ستوالم
تطلعاتهم وأهدافهم منه، والمعلمون وأساتذة الجامعات وقياداتها الإدارية والأكاديمية، التي تسعى 
للتحقق والتأكد من الجودة النوعية لما يقدم من برامج ومخرجات التعليم العالي. وبرزت خلال 

ف والأغراض التي رسمت إلى حد كبير الأهدا ،سنة الماضية مبررات كثيرة للتقييم ةالخمس عشر 
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 :م العالي، ومنهاينبغي تحقيقها من خلال التقييم والمراقبة والمحاسبة والمساءلة لمؤسسات التعلي
 (94:1115)غراب وطموس،

إن مراجعة المشروعات من وقت لآخر ومتابعتها أمر ضروري، لمعرفة كيفية مسايرة  5.2
 ، ولتلافي أوجه القصور قبل استفحالها.هافيذنت

ات التي تحدث في المجتمع، تقتضي عملية تقييم التعليم الجامعي بشكل يناسب كثرة التغير  5.1
 تلك التغيرات وخاصة المناهج الدراسية ومجالات الدراسة. 

وظهور نظريات جديدة تتطلب  ،زيادة المعارف وتطور أنظمة المعلومات والثورة التكنولوجية 5.3
اعاتها للتطور المعرفي، المعلوماتي حتماً التقييم المستمر لبرامج الجامعة للوقوف على مر 

 المتسارع. 

 (:398:2669التي ذكرها )الشافعي وآخرون، المبرراتومن 

اهتمام الناس بالتربية والتعليم بشكل عام وبالتعليم الجامعي بشكل خاص اهتماماً متزايداً،  5.4
 وتساؤلاتهم المستمرة عن جدوى التعليم الجامعي، ومدى تناغمه مع احتياجات السوق

 والمجتمع. 

 التالية: المبررات( 62:2666وأضاف )دروزة،

نترنت( العالمية، وظهور تصالات، وتطور استخدام شبكة )الإثورة الحاسوب والمعلومات والا 5.5
 مهارات وأساليب جديدة للتواصل الإنساني.

، التطورات السياسية وما يتبعها من تغيرات في التاريخ، والجغرافيا، والاقتصاد، والاجتماع 5.9
وغيرها يفرض على الجامعة مراجعة: أنظمتها، وبرامجها، ومناهجها، بما يتناسب مع تلك 

 التطورات. 

 منها:  ،عدداً من المبررات الأخرى( 982:2668)ويضيف الزهراني 

لأن المصادر المالية لأي دولة مصادر محدودة ويتم توزيعها  ؛توفير مبررات طلب الميزانية 5.6
الذاتي للتقييم ذا فإن تأسيس برنامج شامل ل ،ت لكل قطاعات الدولةسنوياً في هيئة ميزانيا

ولون عن إقرار ميزانية ؤ يوفر للجامعة كل ما تحتاجه من بيانات ومعلومات يطالب بها المس
 . الجامعات

أداة المخطط لمعرفة نقاط القوة والضعف والفرص  فالتقييم ،توفير الأساس للتخطيط والتطوير 5.8
 ،هو التطوير للتقييمغى التعامل معها فى الخطة ، فالهدف النهائي والمخاطر التى ينب
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علمى شامل ونتائج  تقييملى إولكى نطور لابد من التخطيط ، وحتى نخطط لابد أن نستند 
 .د من الأخطاءدراسات ذاتية دقيقة حتى لا نقع فى العدي

ساس علمى أمج على لابد من بناء هذه البرا ذلكلضمان و  ،البرامج الأكاديمية ضمان جودة 5.6
خضاعها  تضمن التحكم فى جودتها ووضع الإجراءات التى  ،العلمي المستمر للتقييموا 

 .ستمراراب

  .حترام فى الأوساط الجامعيةة فى البرامج الأكاديمية وكسب الاتأسيس الثق 5.21

الإجابة عـن العديد من التساؤلات المثارة حول التعليم العالى فى المؤتمرات واللقاءات  5.22
وهناك أحكام عديدة صادرة حول العديد من  ،فالتعليم العالى تحت المجهر  ،صحفيةال

والبعـض الآخــر عبارة عـن وجهات نظر  ،يستند على مؤشــرات سليـمة بعضها ،قضاياه
وتفقد الثقة فيها محلياً وعالمياً ، فلابد من  ،لى سمعة الجامعةإغير موضوعـية قـد تسيء 

  .كافية للإجابة عليها تتوفر معلومات أو بيانا

مما سبق ترى الباحثة أن دوافع التقييم متنوعة، منها ما يتعلق بالتوسع الهائل الذي شهدته        
نظم ومؤسسات التعليم العالي، وما ترتب على ذلك من ظهور أنماط وأنواع جديدة من مؤسسات 

التعليم العالي والمنظمات وزيادة إدراك كثير من مؤسسات وبرامج وتخصصات علمية ومهنية، 
والجهات الوطنية والدولية ذات الصلة بالتعليم العالي بالأساليب والمعايير الأكاديمية التقليدية 
المستخدمة في التقييم، لذا ظهرت الدعوات لضمان الجودة والنوعية لمدخلات ومخرجات تلك 

 المؤسسات.

 التي تواجه التقييم: المعوقات .6
المرجو تحقيقه من تبني وتطبيق أنظمة التقييم، هو  ن الهدف الأساسالبديهي القول بأ من

تنظيمية أفضل، ولكن يبدو أن هذه الفاعلية المقصودة لن تتحقق بالصورة  فاعليةالوصول إلى 
وذلك لتزامنها مع العديد من المعوقات والمشكلات  عن طريق هذه العمليات التقييمية؛ المطلوبة

 تحقيق الفاعلية التنظيمية في المقام الأول.التي تحد من قدرتها على 

أن يرصد المعوقات موضوع معيقات التقييم ويمكن للمتتبع لأدبيات البحوث التطبيقية المنشورة حول 
 (426-429: 1114)برنوطي،  :الآتية

ومن والتي تعتبر نقطة ضعف كامنة في عملية التقييم،   المعوق الأول: غياب الموضوعية: 9.2
عتماد المقيم على ما يقال حول المؤسسة، بدلًا عن الملاحظة ضوعية اصور عدم المو 

 الدقيقة والمعلومات الصادقة التي تستخدم في التقييم.
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ويعتبر معضلة أساسية تقف عائقاً يحول  وضوح عناصر التقييم:ضعف المعوق الثاني:  9.1
ثل أبعاداً دون تحقيق الفاعلية من نظام التقييم، وهذه المعضلة تتركز حول محاور تم

 تعوق تحقيق كفاءة نظام التقييم. أساسية

 (96:1121)الحميدي، منها: ،كما أن هناك عوامل ومعوقات أخرى تؤثر سلباً في عملية التقييم

: فعدم الجدية في تقبل أهمية وحساسية التقييم يؤثر سلباً في فاعليته، فهناك عدم الجدية 9.3
لعملية الاهتمام الكافي، وينظرون إليها على أنها الكثير من المقيمين الذين لا يعيرون تلك ا

 جزئية مكملة لمجموعات الأعمال المتكررة التي يجب إنهاؤها دون جهد ذهني يذكر.

التطرفية والوسطية: عائقان تم تشخيصهما يتمثلان في التطرف إلى الأعلى أو إلى الأسفل  9.4
 أو لزوم الوسط وهذه تضر بواقعية التقييم ونزاهته. 

 ( مجموعة من المعوقات منها:43:1116)الغامدي، وأضاف

 ضعف اهتمام إدارة الجامعة بالبرنامج التقييمي. 9.5

 وجود ضعف في تصميم النظام التقييمي. 9.9

وتمثل إهداراً للجهد  ،نظرة بعض الأطراف المشاركة في العملية التقييمية على أنها غير مفيدة 9.6
 والطاقات والوقت.

 هة المطلوبة في العملية التقييمية.من المواجعادة المستخدم  خشية 9.8

 عدم وجود المهارات اللازمة لعقد المقابلات الشخصية كأداة من أدوات التقييم. 9.6

وهما أنه من جانب  ،الخلط والغموض بين الدورين المطلوب القيام بهما من قبل المستخدم 9.21
 م على الأداء، ومن جانب آخر مطور ومعين لعضو الهيئة التدريسية. كح

سبق ترى الباحثة أن معوقات التقييم تتعلق بأمور عدة منها، المقيمين نتيجة اختلاف وتنوع ومما 
وبنظام التقييم كاستخدام بعض ، كضعف اهتمامها ببرنامج التقييم المعايير، وبالمؤسسات التعليمية

 عناصر التقييم الشخصية وغير الموضوعية.

 عوامل نجاح التقييم: .1
  :(25:1114، كما أوردها النجار )الآتيةهدافه لا بد من مراعاة الأمور في تحقيق أ التقييملنجاح 

 التأكد من أن هدف التقييم واضح، وينبغي ربط التقييم بالهدف منه.
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أدواته ووسائله، لما وتصميم  ،إشراك العاملين في كل جوانب التقييم مثل تطوير نظام التقييم 6.2
 لى قبولهم له.لهذه المشاركة من عائد على جودة التقييم وع

أن يترافق الالتزام الإداري لعملية التقييم مع الالتزام بعملية التنفيذ، ويشمل ذلك وجود معايير  6.1
 مكتوبة ومنشورة لعملية التقييم.

 محاولة عمل توازن بين احتياجات الجامعة واحتياجات العاملين فيها. 6.3

عات إجازات دراسية وبحثية تقدم بعض الجام الربط بين تطور العاملين ومكافأتهم، فمثلاً  6.4
 لأعضاء هيئة التدريس الذين يشاركون ويفوزون في عمليات التقييم.

 تطبيق كل إجراءات التقييم  بثبات وعدل. 6.5

 تضمين مصادر متعددة لبيانات العاملين في عملية التقييم. 6.9

جراءاته مع مبادئ حقوق الفرد وخصوصياته.  6.6  توافق سياسات التقييم وا 

 أنواع التقييم: .8
أو النتائج المرجوة منه،  ،أو طريقة استخدامه ،تعددت أنواع التقييم ومستوياته بحسب الهدف منه

  ومنها:عدة، يمكن تصنيف التقييم على أنواع و 

 (283:1121)حسون ومنى،  )التقييم النوعي والتقييم الكمي(: 8.2

احتساب التقدير التقييم النوعي )الكيفي(:  وتستخدم فيه آلية دقيقة من ذوي الاختصاص في - أ
والاستبانات وغيرها. وعلى ضوء  ،والملاحظات ،والمقابلات ،من خلال المناقشات

يقوم الفريق بتلخيص النتائج  ،المعلومات والبيانات والأدلة التي تتجمع لدى أعضاء الفريق
، والتي تبين جودة أداء المنظمة جابة على فقرات وعبارات المقاييسالتي توصل إليها بالإ

 .جودة المدخلات والعمليات والمخرجات علىويتم التركيز  ،عليميةالت

لتقييم الكمي: يعتمد أعضاء الفريق في هذا النوع من التقييم على وضع الأحكام في صورة ا‌- ب
والتي تعبر عن الأوزان للعناصر ومؤشرات الأداء ومستويات التقدير، إذ يتيح  ،رقمية

من عناصر أداء المنظمة التعليمية من ناحية  التقييم الكمي النظر بدقة إلى كل عنصر
 كمية على حدة، وكذلك النظر إلى مؤشرات الأداء لكل النشاطات .

واستخدام الأدلة والدراسات الدقيقة  ،واتباع المعايير الموضوعة ،إن التكامل بين الأسلوبين    
لأحكام توضيحاً دقيقاً ليعطي  ،للوثائق والبيانات من خلال العمل الجماعي للخبراء )المدققين(
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مكانية حصولها على شهادة ضمان الجودة والاعتماد ، من حيث جودة أدائها وا  النهائية عن المنظمة
 الأكاديمي. وبالتالي التركيز على جودة المدخلات والعمليات والمخرجات. 

 (281-266: 1116)شحادة، التقييم الشامل والتقييم الجزئي: 8.1

ا النمط من التقييم بالحكم العام على جودة المؤسسات التعليمية التقييم الشامل: يجري هذ‌- أ
قياس خصائصها العامة مثل: نسبة مخرجات الكلية إلى ب وفاعليتهاوكفاءتها المراد تقييمها 

 .هامدخلات

التقييم الجزئي:  ويهتم التقييم الجزئي بتقييم المكونات مثل الأقسام العلمية وتقييم أبعادها  ‌- ب
 وقد يتناول تقييم المكونات تقييم المدخلات. مثل التخصصات،

 منهجية التقييم: .9
 (66:1116)الجعبري، :هي كما يلييحتاج إجراء عملية التقييم إلى مجموعة من الإجراءات، 

 نشر ثقافة التقييم وتطوير الالتزام به، وتوضيح الأسباب والأهداف من إجراء التقييم. 6.2

الخطط المتعلقة به والأمور الواجب التركيز عليها  التجهيز للتقييم الذاتي من خلال إعداد 6.1
 ومستوى التقييم.

لديهم بالمهام المطلوبة مستوى الإدراك والوعي المطلوب تدريبهم لرفع تشكيل فريق العمل و  6.3
 منهم وكيفية أدائها.

إيجاد طرق الاتصال والتواصل بين الفرق، والتركيز على تحقيق خطط المؤسسة  6.4
 الاستراتيجية.

 معلومات وتحليلها وتسجيل النتائج.جمع ال 6.5

 صياغة خطط التحسين، ووضع التوصيات. 6.9

تنفيذ الخطط وتحديد الموارد اللازمة، وتعتبر هذه من أهم الخطوات لأنه بدونها يعتبر التقييم  6.6
 مجرد عمل ورقي لا علاقة له بالتحسين المستمر.

 .يةمراجعة مستمرة ودمج عملية التقييم ضمن عمليات المؤسسة الدور  6.8

 مستويات التقييم في الجامعة: .41
كما ذكرها غراب وطموس  متمثلة فيما يلي ،عدةمستويات يتم التقييم الجامعي من خلال 

  ( فيما يلي:61:1115)
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 تقييم على مستوى القسم: 21.2

ويتم فيه تقييم أداء كل قسم لكافة عناصره: )أعضاء هيئة التدريس، المناهج والبرامج، المكتبات 
 مات، المباني والتسهيلات، خدمات طلابية، النشاط والبحث(.ومراكز المعلو 

 تقييم على مستوى الكلية: 21.1

وذلك من خلال تقييم أداء كل كلية بكافة عناصرها من خلال تجميع أداء الأقسام المختلفة في 
 الكلية.

 تقييم على مستوى الجامعة: 21.3

، ليتم يم إدارة الجامعة وبرامجهاوتقي تقييم أداء الكلياتالتقييم المؤسسي و  وذلك من خلال تجميع
 الحصول على أداء الجامعة كلها جمعاء فيما يتعلق بكافة عناصر عملية التقييم الجامعي.

 متطلبات إجراء التقييم:  .44
فإذا كان الهدف من  ،إن عملية التقييم تمر بخطوات متتابعة ومنسقة يكمل بعضها بعضاً 

مستوى المؤسسة في تحقيق هذه  معرفةودة، بقصد التقييم تحديد ما بلغناه من الأهداف المنش
سير التقييم وفق الخطوات الصعوبات التي تمر بها، فمن الطبيعي أن ي معرفةالأهداف، ومن ثم 

 :الآتية
لكي تتم عملية التقييم بنجاح في مرحلة ما، فيجب أن تحدد المؤسسة  تحديد الأهداف: 44.4

لوقت الراهن، ولكي تحدد المؤسسة قائمة الهدف الذي تقوم من أجله بعملية التقييم في ا
)أبو غريب  فعليها القيام ببعض الإجراءات ،بالأهداف المطلوب تحقيقها من عملية التقييم

 :(144:1121وحافظ،

 دراسة المعايير، التي يتم في ضوئها تحديد مستوى المؤسسة.- أ

 تشكيل فريق لقراءة وتحليل تقارير التقييم السابقة.‌- ب

 قييم مع الأطراف المعنية داخل المؤسسة.مناقشة أهداف الت‌- ت

 الوصول إلى أهداف التقييم مع الأطراف المعنية داخل المؤسسة. ‌- ث
التي يمكن  المعاييرتتضمن العملية التربوية عدداً من  التي يراد تقييمها: المعاييرتحديد   44.3

داف، هيكلية الفلسفة والرسالة والأه لذا ينبغي تحديدها مثلتقييمها، والعمل على تحسينها، 
 (38:1121. )كوافحة،...إلخالبرنامج ومضمونه، أعضاء الهيئة التدريسية
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حاجة إلى إعداد خطة بلتتمكن المؤسسة من عمل تقييم ناجح فهي  التخطيط لمراحل التقييم: 44.5
شاملة لعملية التقييم، وتشكيل فرق العمل، والتدريب المستمر لأعضاء هذه الفرق بشكل 

هم أو بهدف إكسابهم خبرات جديدة. )أبو غريب ئمية أدامستمر، سواء بهدف تن
 (144:1121وحافظ،

ويشمل إعداد الوسائل والمقاييس وبطاقات الملاحظة، وقوائم التقدير،  إعداد أدوات التقييم: 44.1
وغيرها من الأدوات التي تناسب المجالات المراد  ،وأسئلة المقابلة الشخصية، والدرجات

 بتطبيق هذه الأدوات. تقويمها، ثم تهيئة من يقوم
من قبل  عنهاويقصد به التطبيق الفعلي لوسيلة التقييم وتقديمها للإجابة  تنفيذ التقييم: 44.3

المفحوصين كالاتصال بالأفراد والجهات المختصة ورصد آرائهم ومتابعتهم للحصول على 
عاوناً من تقييمها. ويتطلب تنفيذ التقييم الجيد تالمطلوب البيانات المطلوبة عن المجالات 

العاملين في المجال مثل الزملاء والإداريين، للحصول على أفضل النتائج وأدقها. 
عدة، على المؤسسة مراعاة جوانب  ناجحاً،(. ولكي يكون تنفيذ التقييم 38:1121)كوافحة،

 :(144:1121)أبو غريب وحافظ،منها

 إدراك فرق العمل المختلفة لمراحل التقييم.- أ

 ل في عملية جمع البيانات.مراعاة الدقة والشمو ‌- ب

 تحليل البيانات التي تم جمعها وتفسيرها.‌- ت

 إعداد تقرير شامل يوضح نتائج التقييم. ‌- ث
تُحلل نتائج التقييم وتُجمع في عدد من البيانات، هي  تحليل البيانات واستخلاص النتائج: 44.6

ة الاستنتاجات وتتوقف قو  لأسئلة التقييم، إجاباتالتي توفر  استنتاجات التقييم التفصيلية،
وتقديرها جودة تفسير أدلة التقييم و  على كمية المعلومات التي تُجمع، جودتها ومصداقيتها،

 اة تحديد معنى النتائج، ويشكل جزءً والتفسير هو محاول التي يجمعها المُقيم أو المُقيمون.
كشف عن من الجهود الكلية التي تبذل لجعل الأدلة التي تجمع في التقييم ذات معنى، فال

برامج صندوق الأمم ). حقائق بشأن أداء برنامج لا يكفي لاستخلاص استنتاجات تقييمية
 (5:1114،(UNFPA)المتحدة للسكان

تكتمل عملية التقييم بإعداد تقرير نهائي، يوضح النتائج إعداد تقرير نهائي لنتائج التقييم:  44.1
التالية، ولكي تحقق المؤسسة التي تم التوصل إليها، ويمكن الاستفادة منها في المراحل 

 :(145:1121)أبو غريب وحافظ،القيام بالآتي ذلك فعليها
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 إعداد تقرير التقييم في صورته المبدئية.- أ

 مناقشة التقرير مع المستويات المختلفة داخل المؤسسة .‌- ب

إعداد التقرير في صورته النهائية، بعد إجراء مجموعة من الأنشطة التي تضمن صدق ‌- ت
 تم التوصل إليها. النتائج التي

عرض نتائج التقرير على جميع المعنيين بالمؤسسة، حتى يمكن الاتفاق على قائمة ‌- ث
 بأولويات التطوير بداخلها. 

وترى الباحثة أن السير وفق خطوات منسقة ومتتابعة، يؤدي إلى الحصول على نتائج دقيقة 
النتائج المرجوة من عملية  وفعالة تسهم في تحسين وتطوير المؤسسة التعليمية، والوصول إلى

 التقييم.

 مراحل التقييم: .43
 مراحل: من ثلاث عملية التقييمتتكون 

 المرحلة الأولى: التقييم الذاتي من قبل المؤسسة: 43.4
يعد التقييم الذاتي الخطوة الأولى التي لا غنى عنها للتقييم الخارجي، وينفذ من قبل أشخاص 

على ضوء المعايير القياسية العالمية، وهو عرضة و  ،ووفق أنظمتها ،من داخل الجامعة نفسها
ومدى خبرته وتأهيله لذلك، كما أنه يسمح بالكشف عن نقاط  ،لأنه يتعلق بشخص المقيم ؛للخطأ

وضع الرؤية و  ،وتحسين أدائها ،الضعف والقوة في المؤسسة التعليمية والخروج بتوصيات لتطويرها
 (69:1118موضع التطبيق.)قرم،

به وحدة التقييم الذاتي )وحدة الجودة(  في الجامعة الراغبة في تقييم برامجها  تقوموعادة ما 
الأكاديمية أو هيكلها الأكاديمي بشكل عام، على ضوء الضوابط والمعايير المعتمدة لدى إدارة 

 (21:1118 العربية، الجامعات اتحادمجلس ضمان الجودة والاعتماد في الجامعات العربية. )
التي أهم خطوة في إعداد تقرير الدراسة الذاتية من قبل المؤسسة،  الذاتيالتقييم  ويعد

نقاط القوة والضعف لديها، وتعطي نظرة واقعية حول المدخلات والمخرجات والعمليات،  توضح
 (1:1118واستخدام المؤشرات الكمية والنوعية. )العايدي،

ليب المتبعة في تقييم جودة أداء وتعرف الباحثة التقييم الذاتي إجرائياً بأنه: "أحد الأسا
المؤسسات الجامعية، وتقوم به وحدة ضمان الجودة بالمؤسسة على ضوء ضوابط وشروط محددة، 
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برنامج  ويمكن أن يكون التقييم الذاتي )لوحدة، أو قسم دراسي، أو منهج دراسي معين، أو
 المؤسسة بأكملها(". بكالوريوس أو ماجستير أو دكتوراه، أو

 راء التقييم الذاتي:خطوات إج 43.4.4

 ( مجموعة من الخطوات 9-3: 1116وضعت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي )
يجب أن يقوم صاحب الصلاحية بإعلام مجلس الجامعة  :التقييمالإعلان الرسمي عن  - أ

ويحث الجميع  ،في مرحلة مبكرة التقييموجميع المسؤولين والعاملين في الجامعة عن عملية 
 والإسهام في نجاح هذا العمل. ،لى التعاون والدقة في تنفيذ الإجراءات المطلوبة منهمع

أو  ،ليس تصيد الأخطاء التقييمينبغي التأكيد على  أن الهدف من عملية  للتقييم:الهدف العام ‌- ب
ن الهدف الرئيس هو تقديم إلقائمين على جهات معينة في المؤسسة التعليمية، بل لتوجيه النقد 

س موضوعي أو حقيقي تنطلق منه المؤسسة التعليمية في وضع استراتيجياتها وخططها أسا
 المستقبلية لتحسين الجودة.

يجب أن يقوم صاحب الصلاحية بتعيين أحد المسؤولين في الإدارة العليا للجامعة  قيادة الفريق:‌- ت
مع مركز الجودة أو الجهة بالتعاون  التقييمليقود عملية  أحد الوكلاء مثلاً كأو المؤسسة التعليمية 
. كذلك يجب أن يكون هناك لجنة رئيسة تتولى التخطيط ويترأسها نفس المسؤولة عن الجودة

ولية ؤ مية أن يعطى كامل الصلاحية والمس، مع أهالتقييمالمسؤول  الذي أوكلت إليه قيادة عملية 
 لتقديم التوجيهات والدعم الذي يكفل نجاح عمل اللجنة وحسن أدائها. 

  -القيام التقييمينبغي على المسؤول الذي يتولى قيادة عملية  استراتيجية عمل اللجنة:‌- ث
ستراتيجية واضحة ابوضع   -بالتعاون مع أعضاء اللجنة الرئيسة  والاستفادة من مشورتهم

وآلية عمل مفصلة عن خطوات تنفيذ هذه العملية، بما في ذلك تحديد عدد اللجان الفرعية 
تختص بتنفيذ مهام معينة. كما يجب تحديد المهام والإجراءات اللازمة لكل  عمل التيالوفرق 

تعدد المراحل  التقييممرحلة، خاصة في المؤسسات التعليمية الكبيرة التي قد تتطلب عملية 
 والأنشطة الموجودة فيها. ،والوحدات ،واختلاف المهام والوظائف حسب الجهات

الرئيسة من ممثلين من جميع الوحدات الأكاديمية يجب أن تتكون اللجنة  عضوية اللجنة:‌- ج
مثلًا الكليات، العمادات المساندة، الإدارات العامة ... ة الكبيرة في المؤسسة التعليمية والإداري

وتكون هذه اللجنة الرئيسة خاصة بهذه المهمة بحيث ينتهي عمل اللجنة عند انتهاء  ،لخإ
في حالة وجود  -إذا رأى صاحب الصلاحية ذلك –المهمة. ويمكن الاستغناء عن هذه اللجنة 

لجنة دائمة للجودة على أن تكون هذه اللجنة الدائمة ممثلة لجميع الوحدات في المؤسسة 
 التعليمية. 
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حملة إعلامية عامة ومنظمة على مستوى  التقييميجب أن تسبق عملية  الحملة الإعلامية:‌- ح
المنتمين إلى المؤسسة التعليمية )أعضاء هيئة  يتم من خلالها إعلام جميع ،المؤسسة التعليمية

مين أو الأساسيين )مثل ه  ، والموظفين( وأصحاب المصلحة المُ والطلبةالتدريس، والمسؤولين 
جهات التوظيف الكبرى والجهات المهنية وأولياء أمور الطلبة المسجلين في المؤسسة 

لجودة، مع إطلاعهم على بعض جوانب ل تقييمالتعليمية( بأن المؤسسة التعليمية ستقوم بعملية 
وفترته وأهدافه ومتطلباته، وخطواته ومراحله، والأدوار المناطة بكل فئة أو جهة  التقييمعملية 

داخل الجامعة، بالإضافة إلى ذكر بعض الفوائد المتوقعة منه )منها مثلا ما يتعلق بالفوائد 
مية، أو الفوائد التي ستنعكس على  التي تعود على الطلبة والأساتذة داخل المؤسسة التعلي

 عملية التنمية في البلد بصفة خاصة أو على المجتمع بصفة عامة(. 
يجب أن يبين الإعلان أنواع الفرص وأساليب المشاركة التي يمكن للأفراد،  مشاركات الأفراد:‌- خ

تهم سواء من داخل المؤسسة التعليمية أو من خارجها، الإسهام من خلالها بتقديم اقتراحا
 التقييمكذلك يجب التأكيد هنا على أن عملية  ،التقييملنجاح عملية   اءةالبنَّ وملاحظاتهم 

كبير من المسؤولين والعاملين في المؤسسة  عدد   وتعاون   ستكون عملية كبيرة تتطلب جهد  
مما يمنع أن  ،التعليمية، وهذا الأمر يجعل مهمة تنفيذ خطة العمل تقع على أفراد كثيرين

النجاح في هذا العمل إلى فرد واحد أو مجموعة واحدة  في المؤسسة التعليمية، كما أنه  ينسب
يتيح الفرصة أمام جميع الأشخاص والوحدات في المؤسسة التعليمية للمشاركة بصورة كبيرة 

 .المهموفاعلة في هذا العمل 
 المرحلة الثانية: التقييم الخارجي: 43.3

والضرورية عند الحديث عن التخطيط  المهمةمليات تعد عملية التقييم الخارجي أحد الع
أو  ،وزارة التربية والتعليم العالي تستعين بهاوتقوم به أي جهة خارجية  ،والتطوير والجودة والاعتماد

مجلس إدارة الجودة والاعتماد في الاتحاد أو الجامعة، ويشمل التقييم الشامل للجامعة معتمداً على 
( ويعتبر الأساس في عملية الاعتماد 21:1118،العربية الجامعات اتحادنتائج تقييمها الذاتي. )

الأكاديمي، أي الاعتراف الدولي بمكانة مؤسسة تعليمية نتيجة تطبيقها للمعايير القياسية العالمية 
لضمان الجودة، ويتم ذلك من قبل هيئة عالمية تتمتع بالمكانة أو الصلاحية بإصدار الاعتماد. 

ويتم تغطيته من قبل الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة، كما يقوم فريق التقييم ( 69:1118)قرم،
 (1:1118بزيارة ميدانية للمؤسسة لإجراء مقابلات والاطلاع على مرافق المؤسسة. )العايدي،

وتعرف الباحثة التقييم الخارجي بأنه أحد الأساليب المتبعة في تقييم جودة أداء المؤسسات 
وزارة التربية والتعليم العالي، أو الجامعة، أو أي جهة  تتفق معهابه جهة خارجية  الجامعية، وتقوم

 أخرى، وتعمل على تقييم المؤسسة في ضوء الضوابط والمعايير التي تحددها الجهات الخارجية.
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 (24،د.ت:الألمانية بل هينرش مؤسسة) م الخارجي:م الداخلي والمقي  المقي  

 ،جيداً  البرنامجعلى رؤية البرنامج أو ممن يعرفون  شخص قادر المقيم الداخلي:‌- أ
ومع ذلك فإنه  ،وكذلك أهدافه ومشاكله ونقاط ضعفهيعرف فعلياً اتجاه عمل البرنامج 

يجد صعوبة في إعداد تقرير تقييمي غير منحاز لإمكانية تأثره بمشاعر الحب 
 والكراهية داخل المؤسسة.

رنامج بنظرة جديدة باعتباره غير مشارك فيه. : شخص قادر على رؤية البالمقيم الخارجي‌- ب
قات أو اأو الممولين أو الصد بالبرنامجومثل هذا المقيم لن يتأثر كثيراً بهيئة العاملين 

وأكثر قدرة على أن يكون موضوعياً في ذات  الأحقاد. فمن المرجح أن يكون أقل انحيازاً 
 ارة الخاصة بعملية التقييم. الوقت، يجب أن تتوفر في المقيم الخارجي الخبرة والمه

 .وعيوبهما يوضح مميزات المقيم الداخلي والمقيم الخارجيالآتي والجدول 
 (2:1) جدول

 هماوعيوب يوضح مميزات المقيم الداخلي والخارجي

 المقيم الخارجي المقيم الداخلي
 يستطيع أن يرى البرنامج بنظرة جديدة يعرف البرنامج جيداً 

غير مشترك شخصياً في البرنامج لذا فمن السهل  ون موضوعياً جد صعوبة في أن يكي
 أن يكون موضوعياً 

 ليس جزءاً من الهيكل التنظيمي للبرنامج جزء من الهيكل التنظيمي والسلطة في البرنامج 
لن يكسب شيئاً من البرنامج ولكنه قد يكسب  قد يكون مدفوعاً بآماله لتحقيق مكسب شخصي

 الاحترام والثقة
مدرب على طرق التقييم وربما لديه خبرة في  يكون غير مدرب خاصة في طريق التقييم قد

 التقييمات الأخرى ويعتبر كخبير بالنسبة للبرنامج.
البرنامج مألوف لديه لذا فهو يفهمه ويستطيع أن 

 يفسر السلوك والاتجاهات الشخصية
شخص خارجي وقد لا يتفهم البرنامج أو الأفراد 

 هالمشتركين في
ربما يسبب قلقاً لعدم تأكد الأشخاص العاملين في  ف للبرنامج لذا فهو لا يمثل تهديداً و معر 

 البرنامج من دافعه

 (24،د.ت:الألمانية بل هينرش مؤسسة)المصدر: 
 المرحلة الثالثة: كتابة التقرير النهائي: 43.5

نقاط التي اللقوة و عملية اتخاذ القرار النهائي في تقرير يصف نتائج التقييم من حيث نقاط ا
 (6:1122تحتاج إلى تطوير مع وضع التوصيات. )أبو دقة والدجني،
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يتضمن التقرير الذي يعد ويكتب بعد الانتهاء من عملية التقييم الذاتي والخارجي للمؤسسة 
بحيث يمكن للجهات المختصة التعرف بسهولة على  ،في صورة ولغة واضحتين خلاصة الأحكام

 (23:1118)الحاج وآخرون، :يتصف التقرير بالآتيو  في أداء المؤسسة. جوانب الضعف والقوة

 غة والتعبير للقارئ.لواضح ال - أ

 على الجانب النوعي والكمي. مركز‌- ب

 .مختصر ومحدد‌- ت

 على بعض الأمثلة التوضيحية من الأدلة. يحتوي‌- ث

ية، يحتوي التقرير على معلومات دقيقة حول المؤسسة )تأسيسها، إدارتها، مؤهلاتهم العلم‌- ج
 المجالس التنفيذية وغيرها(.

 يكتب التقرير بشكل متسلسل وفق معايير التقييم.‌- ح
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 الثاني المحور

 معايير التقييم الخارجي

 مقدمة: .2

الجودة الشاملة والاعتماد، وشكلت المفاهيم الثلاثة فكراً  بكل منارتبطت معايير التقييم 
ة التسعينات من القرن الميلادي الماضي، حتى أصبحت قبحتربوياً مترابطاً ثلاثي الأبعاد خلال 

 (8:1116المدخل الحقيقي إلى تحقيق جودة التعليم في مؤسسة ما. )درندري وهوك،

وجمعها  ياس يقاس به غيره للحكم والتقييممقفي اللغة العربية  وذلك باعتبار أن المعيار
المقياس أو المحك الذي يمكن ، أما المعيار في الاصطلاح فمعناه (2583:1118)عمر،معايير

الرجوع إليه، والمعيار في الفلسفة: نموذج متحقق أو متصور لما ينبغي أن يكون عليه الشيء ومنه 
تعني معياراً  Standardنجليزية، نجد أن كلمة (. وفي اللغة الإ2:1116العلوم المعيارية. )الورثان،

ن المعيار يعبر عما إلف المعيار عن الهدف إذ اء. ويختللحكم أو مقياساً، وهو مبدأ تقوم به الأشي
المعيار بمفهوم القيمة يجب حدوثه، بينما الهدف يعبر عما يتوقع حدوثه، ويرتبط مفهوم كلمة 

وعليه فإن كلمة معايير تعكس تلك القيم والأولويات التي تؤدي إلى تحقيق مستويات  ،والأولوية
المؤسسة. )الحبيشي  عات المستفيدين من هذهمعينة من القواعد بما يتلاءم مع أهداف وتوق

(. وعرفت بأنها القواعد أو الأطر المرجعية أو الشروط التي نحكم من خلالها أو 6:1116والعمري،
ويحقق قدراً منشوداً من الجودة أو التميز. )أبو  ،نقيس بها بشأن هدف معين يراد الوصول إليه

 (22:1116عظمة والأنصاري،

المعايير أمراً في غاية الأهمية لضمان تحقيق الجودة، وفي ضوء وتعد عملية تحديد 
المعيار يتم تقييم مستويات الأداء المختلفة والحكم عليها، وفي الوقت ذاته هو النص المعبر عن 
المستوى النوعي الذي يجب أن يكون ماثلًا بوضوح في جميع الجوانب الأساسية والمكونة لأي 

وأصبحت الحاجة تتزايد لوجود إطار عمل مرجعي تستند عليه عملية  (21:1116،)العتريبرنامج. 
فالمعايير تشير إلى  ،ر للرجوع إليها في عملية التقييمالتقييم، ولا يتم هذا إلا من خلال وجود معايي

، فالهدف اً أو برامجي اً المستوى أو الحالة المطلوب الوصول إليها لغرض التقييم سواء كان مؤسسي
ذا ما أريد من هذه من المعايير ه يجاد الجودة في مؤسسات التعليم، وا  و التحفيز لإجراء التغيير وا 

المعايير إبقاء الغرض الذي وجدت من أجله فلابد من صياغتها بوضوح مع مراعاة المرونة في 
 ( Hamalainen, et al.,2004:17. )ذلك

فهي  ،لمؤسساتوللمعايير في المؤسسات التربوية خصوصية تحددها طبيعة عمل تلك ا
تتجاوز إطار المعايير المتعلقة بالعمليات الإدارية وبيئة العمل إلى المعايير المتعلقة بالبرامج 
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مخرجات محددة لمعايير  فهيالمعايير الأكاديمية  وهي ما يطلق عليها ،الأكاديمية التي تقدمها
مية، وتتضمن ثلاثة معايير تقررها المؤسسة التعليمية وتكون مستمدة من مراجع خارجية محلية وعال

القيام  ويستطيعوا الطلبةما يجب أن يعرفه فرعية، هي معايير المحتوى وهي عبارة عن توصيف ل
به، بينما توضح معايير الأداء مدى مطابقة الأداء للمعايير المحددة، أما معايير الجدارة فتوضح 

كاديمية إلى أهداف صارمة للتعليم الكيفية التي يجب أن يكون عليه الأداء. وتشير المعايير الأ
حدد برنامجاً دراسياً معيناً، إنها عبارة عن إقرارات عامة مكتوبة تحدد ف أو تُ ص  والتعلم ولكنها لا ت  

 (9:1116التوقعات لما يجب أن يكون عليه الأداء. )رسلان،

نية، أو وعليه فإن المعايير المطلوبة لتحقيق الاعتماد والجودة هي التي تضعها هيئات وط
وذلك بعد الإطلاع على المعايير  قومية، أو إقليمية، أو تضعها هيئات خارجية متخصصة بالتقييم

ومن أهم المعايير التي يجب أن تغطيها أي عملية اعتماد تتمثل  العالمية للتقييم والاعتماد والجودة،
لية، التجهيزات المختبرية، في )الرسالة، الأهداف، المنهج الدراسي، الطلبة والإدارة، المصادر الما

 (Stella,2002:66( و)Ameen,2007:4. )(والكادر التدريسي

والتقييم يضم عدداً من المعايير منها ما هو متعلق بمهمة المؤسسة وأهدافها وتطلعاتها، 
النطاق ثم )الحكم، الإدارة الأكاديمية، التخطيط، الاتصال(، ومنها ما يتعلق بالحكم والإدارة 

 الموارد المؤسساتية والخدمات (، ثمالمجتمعخدمة )البرامج الأكاديمية، البحث، ويشمل المؤسسي 
التطوير وأخيراً ، (الموارد البشرية، الخدمات الطلابية، الموارد التعليمية، الموارد المالية) ويشمل

 (Lemaitre, et al, 2007:24المؤسسي. )
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 ا معايير التقييم(: يوضح أهم المجالات التي تغطيه1شكل رقم )

 (3-1: 1114)الجمال،المصدر: 
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هيئات التقييم والاعتماد والجودة تبين وجود معايير عدد من ومن خلال اطلاع الباحثة على 
يوضح المعايير  الآتيالجدول و الاعتماد ي يتم من خلالها عملية التقييم و تشابه كبير في المعايير الت

 دان عدة:في بعض مؤسسات التعليم العالي في بل

 (2:2جدول)

 يبين معايير التقييم والاعتماد في بعض الدول العربية والأجنبية 

 الولايات المتحدة
(Yackee,2000:4) 

 هيئة الاعتماد اليابانية
(Ohnami & 

Hokama, 
2004:112) 

هيئة الاعتماد في سلطنة 
 عمان

 (411:3144)داوود،

 اتحاد الجامعات العربية
 (5:3118ة،)اتحاد الجامعات العربي

 رسالة الجامعة وأهدافها.
 التخطيط والتقييم.

 التنظيم والإشراف على
 المؤسسة.

 البرامج والتدريس.
 أعضاء هيئة التدريس.

 الخدمات الطلابية.
 المكتبة ومصادر 

 المعلومات.
  المصادر المادية والبنى

 التحتية.
 المصادر المالية.

 الانفتاح أمام الجمهور.
 .النزاهة والشفافية

 المهمة والأهداف.
 تنظيم التعليم والبحث.

سياسة القبول 
 وممارسته.
 المناهج.

 الأنشطة البحثية.
 الهيئة التدريسية.

 التسهيلات والمعدات.
 المكتبة ومصادر التعلم.

 حياة الطلبة.
 الإدارة الجامعية.

 التخطيط والرسالة.
 الإدارة.

 التعلم والتدريس.
الخدمات المقدمة 

 للطلبة.
 التعلم.مصادر 

 التسهيلات والأدوات.
الإدارة والتخطيط 

 المالي.
 سياسات التوظيف.

 البحوث. 
 العلاقة مع المجتمع.

الرسالة والأهداف والمهام والبرامج 
 والاستراتيجيات.
 الموارد المادية.
 الموارد المالية.

 الإدارة )النظام التسييري(.
البرامج والتخصصات الأكاديمية 

 وتقويم الطلبة.
 اء هيئة التدريس ومساعدوهم.أعض

 الطلبة.
 البحث العلمي.
 خدمة المجتمع.

 المكتبات ومصارد المعلومات.
العلاقات الثقافية والعلاقات العامة 

 .وشؤون الخريجين

ر التي يتم التركيز عليها في جميع دول يمن الجدول السابق نلاحظ العديد من المعاي
التعليم والتعلم  -مصادر التعلم  -التسهيلات المادية والمالية  -الجامعة وأهدافها رسالةالعالم مثل: )

أن الولايات المتحدة انفردت بمعيار النزاهة والشفافية، أما هيئة البحث العلمي(، كما نلاحظ –
 الاعتماد في السعودية فانفردت بمعيار إدارة ضمان الجودة والتطوير.

الولايات المتحدة واليابان ودول مجلس قامت بعض بلدان العالم العربية والأجنبية مثل 
بتطوير أو تبني معايير لتقييم برامجها التعليمية ، التعاون الخليجي وفلسطين والأردن ومصر

واقع البرامج والمؤسسات بغرض  إلىتم تطبيق هذه المعايير للتعرف قد ومؤسساتها التعليمية، و 
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مواطن الضعف فيها لمعالجتها والتغلب  تقديم النصح والإرشاد، ولفت نظر القائمين عليها إلى
( وكذلك اتحاد الجامعات ANQAHEعليها. وقامت الشبكة العربية لضمان جودة التعليم العالي )

العربية بالتوافق على مجموعة من المعايير المتعلقة بالتقييم المؤسسي، ولكن هذه المعايير لم يتم 
إلى  لتقييماي الشبكة أو الاتحاد. وتنقسم معايير تبنيها من أي جهة، بما في ذلك الدول الأعضاء ف

لذا ارتأت الباحثة في هذه الدراسة معايير التقييم المؤسسي ومعايير تقييم البرامج الأكاديمية. 
ولا سيما ( 1والموضحة في الشكل رقم )استعراض المعايير الفلسطينية لتقييم البرامج الأكاديمية، 

 ظم المعايير العربية. أنها تشمل بطريقة أو بأخرى مع

 
  (: خارطة مفاهيمية توضح المعايير الفلسطينية للتقييم المؤسسي والبرامجي2شكل رقم )

 (1202:11المصدر:)التير،
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  ف:الرسالة والأهداالمعيار الأول: الفلسفة و  .1
تحديد  أهمية على التركيز خلال من للمؤسسة القيمي الإطار المعيار هذا يجسد

قامت  أجله من الذي والغرض غاياته، وتحدد العمل، مسار تحكم التي يةالأساس المنطلقات
مرحلة  وهي التنظيمي، العمل مراحل من مهمة مرحلة عن تعبر التي الخطوة وهي المؤسسة،
ذا والتخطيط، التكوين  رسالة المؤسسة صياغة هو المرحلة لهذه الضرورية ماتالمسلَّ  من كان وا 
 فلسفة واضحة على يقوم أن بد لا نهجها، وتوحيد وقولبتها، ،المؤسسة تأطير فإن ،وأهدافها

 (299ب: 1122ومحددة. )الدجني،

نشاط عقلي يرمي إلى فحص نقدي منتظم للمعتقدات والمبادئ، كي يجعل لهذه والفلسفة 
المعتقدات والمبادئ أساساً تقوم عليه، وتقف به في وجه أنواع الصراعات المتعددة، وهي بحسب 

"لون من ألوان التفكير يظهر عندما تواجه الخبرة موقفاً من مواقف الشك، ويستهدف  تعريف ديوي
هذا التفكير طبيعة الحيرة، وصياغة فرضيات قابلة للاختبار للتخلص من هذه الحيرة، والفلسفة 
نما هي أيضاً دعوة لوجهات نظر جديدة لإحداث  ليست تصويراً صريحاً للمصالح المتصارعة، وا 

   (Dewey,1916:383بين هذه المصالح". ) اتزان أفضل
هي نقطة البداية لأي إطار استراتيجي، إنها تشكل الإطار وتعطي ف المؤسسة رؤيةأما 

للمؤسسة الأساسيات للإجابة على ما إذا كانت أهدافها العامة والخاصة وكذلك أنشطتها تصب في 
ا "صورة ذهنية منشودة للمؤسسة وكيفية وأورد المبعوث تعريف العدواني للرؤية بأنه  ،رؤية المؤسسة

الرؤية هي أوضح صورة للوضع المستقبلي الطموح (. و 68:1113الوصول إليها". )المبعوث،
قصيرة الأمد  والمرغوب والذي يتعين أن يكون أفضل من الوضع الحالي. هي الفرق بين النظرة

 (.Team ،52:1111والإدارة الهندسة في العرب الخبراءوالنظرة طويلة الأمد. )

 (:15:3144التير،مشروع ) خصائص الرؤية .3.4
 طموحة: حيث ينبغي إيصالها إلى العاملين على المستوى العقلي والوجداني. .1.2.2

يمكن العمل على  بحيثأن يراها ويتصورها في مخيلته  واضحة: حيث يستطيع الفرد .1.2.1
 تحقيقها.

ون المستقبل الذي : فالعاملون يتفاعلون مع الرؤية حينما يجدتصف مستقبلًا أفضلاً  .1.2.3
 ه وليس شيئاً بين أيديهم الآن.نتصوره لهم يقدم لهم شيئاً يريدو 
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ر الطموح لدى من يحيث تث ومعبرةكلماتها منتقاة بعناية: وينبغي أن تكون صادقة  .1.2.4
كما أن هذه الكلمات ينبغي أن تعكس قيم المنظمة التي تريد  ،يقرؤها وتدفعه إلى العمل

 إرساءها.

 ( 26:1116)شعلة وحكيم،أن تحقق الرؤية مما يلي: ويتسنى للجامعة  .1.2.5

عداد  ،جامعة إحدى المراكز العلمية المتميزة في مجال التعليم الجامعيالأن تصبح  .1.2.9 وا 
والتركيز على  ،والتحسين المستمر ،الكوادر البشرية من خلال تطبيق الجودة الشاملة

وبما يزيد من  ،يبلالتخصصات والمهارات المطلوبة للخريجين برؤى ذات توجه مستق
 .القدرة التنافسية لهم في سوق العمل

موجه بالقيم  ،الأداء يمناخ جامعي يتفق مع فلسفة ومبادئ الجودة والتميز ف توفير .1.2.6
 ،والحرية ،والمساواة ،ويسوده العدالة ،والأخلاقية السليمة ،والاجتماعية ،والمبادئ الثقافية

 .والاستقلالية ،والديمقراطية والتعاون

جامعة إحدى المراكز البحثية المتميزة التي تعمل على تنمية المشاركة التصبح  أن .1.2.8
ومؤسسات المجتمع على المستوى  ،العلمية والبحثية والتعاون مع المؤسسات والمراكز

 .والعالمي يقليمالمحلى والإ

المساهمة في التنمية المستدامة وخدمة المجتمع والبيئة عن طريق تفعيل المراكز  .1.2.6
، والبحثية، وتسويق خدمات الجامعة التعليمية ،ات ذات الطابع الخاصوالوحد

 . والاستشارية ،والتطبيقية

المؤسسة وتحديد وجهتها تطوير من العوامل المهمة التي تسهم في  تعدورسالة المؤسسة 
وتركيز جهودها في الاتجاه المحدد، وللرسالة الجيدة مجموعة من المكونات لابد أن تعبر عنها. 

أن الرسالة هي غاية  (Hunger & Wheelen, 2000:10)(. ويرى 16:1114لعارف،)ا
وهي التي تخبرنا عن الغرض الأساسي الذي وجدت من أجله، وتوضح  ،المؤسسة وسبب وجودها

فلسفة المنظمة في تعاملها مع الآخرين حاضراً ومستقبلًا، وتحدد بالكلمات ما هي المؤسسة الآن؟ 
. وهي في النهاية الأداة لتحديد هوية المؤسسة ومدى تفردها عن غيرها من وماذا تريد أن تكون؟ 

ات التي تقدمها، والأشخاص الذين وتوضح الرسالة الغرض الأساسي للمؤسسة، والخدم، المؤسسات
 .(David, 1995:8)خدمهم ت

وتعرف الرسالة في المجال التربوي أيضاً بأنها " وثيقة مكتوبة تؤسس على القيم 
قادات، وتعليمات سبل الطريق الذي تسير فيه المنظمة، وتحدد علاقاتها مع أصحاب والاعت

 (. 624: 5002المصالح الرئيسة فيها". )غنيمة، 
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تعبر عن كيفية تحقيق الرؤية وتكون واضحة ومحددة ومما سبق ترى الباحثة أن الرسالة 
 وتحدد الوسائل والأساليب والطرق التي تحقق الرؤية.

ما يلي:  لتخطيط والتطوير المتسق والفعال في العادة أن يكون لدى المؤسسة التعليميةيتطلب اكما 
 (.24ب : 1116الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي،)

 .موجزة وواضحة عبارة رسالةأو  صيغة رسالة ‌. أ

بحيث يمكن استخدامها  ،في سطور قليلة عن الأهداف الرئيسة للمؤسسةتعبر الرسالة  ‌. ب
  يل للتخطيط والتطوير.كدل

المؤسسة التعليمية بوضوح تام وبشكل مناسب الأهداف  أو الأغراض  أن تحدد رسالة‌. ت
 .ؤسسة، كما يجب أن تحدد أولوياتهاالأساسية للم

  أن تكون الرسالة مؤثرة في توجيه التخطيط والعمل داخل المؤسسة التعليمية.‌. ث

الجودة، وأن تكون عنصرًا أساسيًا في أن تحدد صيغة الرسالة أولويات التطوير وتحسين ‌. ج
 عملية ضمان الجودة.

مجلس  –المجلس الإداري الأعلى للمؤسسة  بصفة دورية من قبل مراجعة صيغة الرسالة‌. ح
 ،كقضية أساسية في السياسة العامة للمؤسسة التعليمية -الجامعة أو مجلس الأمناء

 الموارد.   والإشارة إليها دومًا كأساس للتخطيط، والتقويم، وتخصيص

صيغة الرسالة مع قرار أو مرسوم تأسيس المؤسسة التعليمية، وأن تكون واقعية أن تتوافق ‌. خ
 .فيها تتناسب مع قدرات المؤسسة في البيئة التي تعمل

 أن تقدم هذه الصيغة كذلك قدراً من التحدي يستثير التطوير والتحسين. ‌. د

الة بحيث تعطي جميع العاملين في إعداد صيغة الرس يفضل فإن الباحثة ترى بأنه عليهو 
 .  ، مما يسهم تطوير المؤسسةالمؤسسة التعليمية إحساسًا بالانتماء إليها

 (63:1122)مشروع التير، خصائص الرسالة: .3.3
 ة التحويل إلى خطط وسياسات وبرامج عمل.يقابل  .1.1.2

 إمكانية التطبيق والاستفادة من المواد المتاحة.  .1.1.1

 بيئة الحالية والمتوقعة.مراعاة الظروف المجتمعية وال  .1.1.3

 إشباع احتياجات العاملين بالمؤسسة والمستفيدين من خدماتها.  .1.1.4
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 تحقيق التكامل بين مختلف وحدات العمل بالمؤسسة.  .1.1.5

 مراعاة عامل النمو والتوسع المتوقعة مستقبلًا.  .1.1.9
 عدهافتأتي ترجمة عملية لما تضمنته رسالة الجامعة لتنقلها من بُ  الغايات والأهدافأما 

 ملامح التطوير في المؤسسة. فيه النظري إلى الإطار العملي التي تظهر معه النتائج، وتتضح

إن تحديد الغاية من وجود المؤسسة يساعد الموظفين على فهم الدور الذي يسهم به كل فرد 
منهم، كأفراد وجماعات، في تحقيق المخرجات المستهدفة والأهداف الوطنية التي تركز على 

تهدف إلى تحقيق النتائج. حيث تعمل الرؤية بمثابة بوصلة لتوجيه المؤسسة، من خلال المواطن و 
أما الرسالة فهي  .تقديم تصور واضح وموجز لما تتطلع المؤسسة أن تؤول إليه، ومبادئها الأساسية

الطريقة التي تنوي المؤسسة اتباعها لتحقيق  دتحدد الغرض الأساسي من إنشاء المؤسسة، كما تحد
 (  46:1121الهدف.)الحيالي، هذا

النظر إلى الغايات المتعلقة بوظائف المؤسسة التعليمية ووحداتها الإدارية المختلفة  ويفضل
وبالرغم من أنها تصاغ عادة بصيغة تتسم  ،على أنها تطبيقات للرسالة على أنشطة محددة

أيضًا ربط ، و للمؤسسةتي توجه الخطط التفصيلية بالعمومية، إلا أنها تحدد الخطوط العامة ال
أن تكون و الأهداف برسالة المؤسسة التعليمية وغاياتها من خلال عمليات التخطيط الاستراتيجي.  

الأهداف محددة، وأن تتضمن مستويات الأداء المطلوب الوصول إليها مع تحديد الفترة الزمنية 
يغة رسالة المؤسسة بالطريقة التي وضعت بها ص ويتعلق هذا المعيار أيضاً  اللازمة لذلك.

التعليمية، وكفاءتها في توجيه تطوير المؤسسة التعليمية وبرامجها، وبالعلاقة بين رسالة المؤسسة 
التعليمية وبين الغايات والأهداف التي وضعت من قبل الوحدات الإدارية أو لها، بل ومن أجل كافة 

 1116يم والاعتماد الأكاديمي،الهيئة الوطنية للتقو ) اطات في عموم المؤسسة التعليمية.النش
 (24ب:

كما توضحها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد  الرؤية والرسالة والأهداف والمكونات الأساسية لمعيار
  هي: (24ب: 1116الأكاديمي )

 .تهارسالو  المؤسسةفلسفة مناسبة ‌. أ

 .فائدة صيغة رسالة المؤسسة التعليمية ‌. ب

 .وضع الرسالة ومراجعتها‌. ت

 .لرسالةاستخدام ا‌. ث

 .الرسالة والأهدافو  الفلسفة العلاقة بين‌. ج
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 :الآتيومن هذا المنطلق فعلى المؤسسة أن تتأكد من أن رسالتها المعلنة تتضمن 
 (.6:1118)العايدي،

 للمؤسسة وخصائصها. اً دقيق اً وصف‌. أ

 غايات وأهداف محددة ومصاغة بطريقة قابلة للقياس.‌. ب

 وأنشطتها.صورة واضحة ودقيقة عن وضع المؤسسة الفعلي ‌. ت

 الإعلان عنها بشكل دقيق ومناسب لجميع شرائح المؤسسة في وسائل النشر المختلفة.‌. ث

 .والمجالس المشرفةالاعتماد من قبل الجامعة ‌. ج

وضعت هيئة الاعتماد والجودة  اس مستوى استيفاء هذا المعيار في عملية التقييم الخارجيلقيو 
 :ةلآتياالإجراءات  (22:1121لمؤسسات التعليم العالي )

 التأكد من أن فلسفة وأهداف البرنامج تعكس الاحتياجات المجتمعية.‌. أ

 التأكد من أن الفلسفة والأهداف تعكس التطور العالمي في مجال التخصص.‌. ب

 التأكد من أن الفلسفة والأهداف معروفة للطلبة والمدرسين والمجتمع.‌. ت

 التأكد من أن أهداف البرنامج تنعكس في البرنامج الدراسي.‌. ث

اجعة مدى تغطية الأهداف للشق الأكاديمي التخصصي في مجال المعرفة والتخصص، مر ‌. ج
 وكذلك الأهداف الخاصة ذات العلاقة بالسلوكيات.

مراجعة مدى تواؤم أهداف البرنامج مع الاستراتيجية الأكاديمية والمهنية ضمن المعايير ‌. ح
 العالمية.

 .وأهدافه جتعكس فلسفة البرنام والمناهجالتأكد من أن المساقات ‌. خ

ضمن المتطلبات وأهدافه التأكد من أن هنالك إجراءات لمراجعة فلسفة البرنامج ‌. د
 الاستراتيجية المهنية والأكاديمية المحلية والعالمية. 

 

 المعيار الثاني: هيكلية البرنامج ومضمونه: .5
 ،تطرح المؤسسة برامج جامعية تؤدي إلى تخريج طلبة ذوي كفاءة، وتزويدهم بالمهارات

ومن هنا فإن تقييم البرامج الأكاديمية، واستمرارية تحسينها  ،والقدرات العلمية والبحثية ،المعارفو 
جراءاتها  وتطويرها، هي مسؤولية مستمرة للمؤسسة، وعليها تطوير وتعديل برامجها وخططها وا 
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على  من أجل الإبقاء ؛ومواردها ومكوناتها استجابة لتغير الظروف، وحاجات المجتمع ومؤسساته
(. ويعد البرنامج 266ب: 1122من الجودة.)الدجني، أكاديمية تعليمية ذات مستوى عال   برامج

الأكاديمي المحور الرئيس في العملية التعليمية، لذلك سعت الدول المتقدمة لإعطاء عملية تقييم 
 جودة البرنامج الأكاديمي الأهمية اللازمة، ووضعت له معايير خاصة لضبط التعليم. 

 (.326-328: 1121بو الرب،)أ

مجموعة مميزة ومنظمة من المقررات الدراسية التي تؤدي ويعرف البرنامج الأكاديمي بأنه: "
 ريوس،و ليسانس، بكال ،بعد الانتهاء منها إلى منح الدرجة الأكاديمية المرتبطة بهذا البرنامج )دبلوم

وتعرف الهيئة الوطنية (. 9:1116ماد،(". )اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماجستير، دكتوراه
للاعتماد والجودة والنوعية البرنامج الأكاديمي بأنه: "مجموعة من المواد التعليمية لا تقل مدة 

الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة )‌تدريسها عن فصلين دراسيين في إحدى مؤسسات التعليم العالي.
 (.4:1116والنوعية،

والذي اجعتها بالعديد من العناصر المهمة مثل انتقاء المحتوى ويتعلق بناء البرامج أو مر 
البرنامج الأكاديمي، أما مشكلة بناء البرامج وتحديد محتوياتها تتعلق بمجموعة  ينبغي أن يتضمنه

من المتغيرات التي تزداد تشابكاً في المراحل الدراسية العليا، لأن الحديث يدور حول نقص في 
بلية الكافية، مما ينعكس سلباً على صياغة دقيقة للغايات التربوية. الرؤى القيمية والمستق

(. كما أن إعداد البرامج الأكاديمية والموافقة عليها من قبل مؤسسات التعليم 31:1113)ماندير،
من عمليات ضمان الجودة التي تسعى المؤسسات للتأكيد عليها،  ومراجعتها جزء   ،العالي

(Lemaitre, etal, 2007:50)  كما ينبغي أن يراعي البرنامج تحقيق المعايير الأكاديمية، وهي
معايير محددة توضع من قبل لجان استشارية متخصصة تتضمن الحد الأدنى من المعرفة 

. )الحاج وأهدافها والمهارات المفترض أن يكتسبها الخريجون من البرنامج وتحقيق رسالة المؤسسة
 (. 22:1118وآخرون،

ة في المؤسسة، بإجراءات عديدة تقوم بها الأقسام والكليات والإدارة العلميويبدأ البرنامج 
جديدة البرامج البناء أهم متطلبات  (3:1116النوعية )و وتوضح الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة 

  :الآتيعلى النحو 

سياق البرنامج ويتضمن معلومات عامة عن المؤسسة، ودراسة شاملة للبرنامج توضح ‌. أ
 ة والهدف العام والأهداف الفرعية.الرسال

 الخطة الدراسية للبرنامج ومخرجات التعلم.‌. ب

 المنهج الدراسي وطرق التدريس ووسائل التقييم.‌. ت
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 الموارد البشرية والمؤهلات المتوفرة.‌. ث

 والمختبرات ذات العلاقة(.  ،والمكتبة ،الموارد المادية والمرافق )القاعات‌. ج

‌أن‌( البنود التي 6-9: 1116والجودة والنوعية ) وضعت الهيئة الوطنية للاعتمادكما  يجب

  على‌النحو‌الآتي:الدراسة‌الشاملة‌للبرنامج‌‌هاتتضمن
يجب أن تكون رسالة البرنامج التعليمي محددة وواضحة، ومنسجمة الرسالة والأهداف العامة:  -2

ج مع رسالة وأهداف المؤسسة، وكذلك ينبغي تحديد وتوضيح الهدف الرئيس من البرنام
والأهداف الفرعية له. وفي جميع الأحوال يجب أن تتلاءم الرسالة والأهداف مع استراتيجيات 

 التعليم العالي، وخطط التنمية.
تمنح مؤسسات التعليم العالي، كل الدرجة العلمية التي ستمنحها المؤسسة من خلال البرنامج:  -1

 -:ةالآتيضمن اختصاصها الدرجات العلمية 

نح بعد إنهاء ثلاثين ساعة دراسية معتمدة على الأقل بعد شهادة الدراسة شهادة تم الدبلوم:‌. أ
  الثانوية العامة أو ما يعادلها حسب أنظمة الدبلوم.

وما يعادلها كحد  ،درجة تمنح بعد إنهاء مائة وعشرين ساعة دراسية معتمدة البكالوريوس:‌. ب
 أدنى بعد شهادة الدراسة الثانوية العامة أو ما يعادلها.

درجة تمنح بعد إنهاء ثلاثين ساعة دراسية معتمدة أو ما يعادلها كحد أدنى  لوم العالي:الدب‌. ت
 بعد الحصول على البكالوريوس.

درجة تمنح بعد إنهاء ست وثلاثين ساعة دراسية معتمدة أو ما يعادلها كحد الماجستير: ‌. ث
 .ملأو التقدم لامتحان شا ،مع تقديم رسالة الحصول على البكالوريوسبعد أدنى 

درجة تمنح بعد إنهاء خمس وأربعين ساعة دراسية معتمدة كحد أدنى بالإضافة  :هالدكتورا‌. ج
 إلى أطروحة الدكتوراه بعد الحصول على الماجستير. 

مدى انسجامه مع السياسة العامة للوزارة بخصوص تطوير معرفة  مبررات طرح البرنامج:  -3
 برامج جديدة في مؤسسات التعليم العالي.

 ويراعى في مساقات البرنامج ووصفها ما يأتي: الدراسية المكونة للبرنامج: المساقات -4

 تسمية المساقات وأرقامها ووصفها وتتابعها.‌. أ

 عدد الساعات المعتمدة لكل مساق.‌. ب

 توضيح إذا كانت المساقات نظرية أو عملية.‌. ت

 توزيع المساقات على أعضاء الهيئة التدريسية حسب التخصص.‌. ث
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 مساق وعلاقته بالأهداف الرئيسة والعامة للبرنامج.توضيح مبررات طرح كل ‌. ج

تصنيف المساقات إلى: متطلبات حرة، متطلب جامعة، متطلب كلية، متطلب ‌. ح
 تخصص، إجباري، اختياري، نظري أو عملي، أو غير ذلك. 

 للطالب والمدرس تبين توزيع المساقات على الفصول الدراسية.  خطة استرشادية -5

 الآتيييم للبرامج الأكاديمية يجب أن يراعى فيها التركيز على ومن أجل نجاح عملية التق
 :(45:1121)الهسي،

 .تهاوكثاف هاومضمون مستوى المتطلبات للدرجة الجامعية الأولى والثانية‌. أ

 .هاومضمون مستوى المساقات الأساسية ومساقات التخصص‌. ب

 .هاومضمون مستوى المساقات الاختيارية‌. ت

 بالنسبة للبرنامج.أهمية البحث أو مشروع التخرج ‌. ث

 المستوى الأكاديمي للبرنامج وعلاقته مع الأبحاث.‌. ج

 الاهتمام الممنوح للمهارات الأكاديمية والمهنية.‌. ح

 الاهتمام الممنوح للمهارات اللغوية الكتابية ومهارات الكمبيوتر.‌. خ

 التجانس والتناسق الداخلي للمتطلبات الإجبارية، والارتباط النوعي فيما بينها.‌. د

 .رات والمتطلبات الخاصة بالبرنامج، مثلًا تطبيقات في الميدانالاعتبا‌. ذ

 المعيار الثالث: أعضاء الهيئة التدريسية: .1
يعد الأستاذ الجامعي الركيزة الأساسية للعملية التعليمية بل محورها الأساس، والعامل 

امعة دون الرئيس في نجاح الجامعة في تحقيق أهدافها التي من أجلها أنشئت، فلا يمكن قيام ج
الإعداد  الطلبةدون ع  أساتذة جامعيين ينفذون برامج الجامعة الأكاديمية بصورة حقيقية، فهم الذين يُ 

العلمي السليم ويبنون شخصياتهم بناءً متوازناً، ويزودونهم بالخبرات اللازمة لهم حاضراً ومستقبلًا 
يقع عبء إعداد القوى البشرية بما امتلكوا من قدرات تعليمية ومهارات تربوية مناسبة، وعليهم 

وتدريبها في عصر يزداد فيه التأكيد على أهمية الإنسان كمصدر للثروة وتحقيق التنمية 
 (29:1122)موسى والعتيبي،الشاملة.

المنوط به القيام فهو كما يمثل الأستاذ الجامعي أهم عناصر المنظومة التعليمية الجامعية 
ت أهمية الجوانب الإدارية ومتابعة التنمية المهنية مع ظهور بأهم أدوارها في مجالات عدة، وزاد
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مفاهيم الجودة والاعتماد الأكاديمي بما لها من تأثيرات إيجابية واضحة على منظومة التعليم، حيث 
اتضحت تأثيرات حركة الاعتماد، وضمان الجودة في هذا المجال، بتنمية روح الفريق، والعمل 

عضاء لإنجاز المهام المشتركة، وحتى المهام التي يمكن إنجازها على الجماعي، والتعاون بين الأ
المستوى الفردي، سواء كانت تلك المهام تدريسية، أو بحثية، أو لخدمة المجتمع الجامعي، 
والمجتمع الخارجي، بحيث أسهم ذلك في إظهار الطاقات الكامنة لديهم، فضلًا عن اكتسابهم العديد 

مجالات تخصصهم،  علىات العلاقة بمعايير ومؤشرات الجودة والاعتماد من الخبرات والمهارات ذ
طلاعهم على خبرات المؤسسات المماثلة  ، وما طرأ من تحسين أو قيد الاعتماد أو المعتمدةوا 

 (.833:1115وتطوير في برامجها الأكاديمية، ومقرراتها. )زيدان،

بد له من امتلاك الكفايات اللازمة ولكي يستطيع الأستاذ الجامعي القيام بمهامه بنجاح، لا
بل أصبح من  فقط، والضرورية لحمل عبء هذه الرسالة، فلم يعد يكفي أن يتقن مادته العلمية

الضروري أن يكون متمتعاً بكفايات شخصية متكاملة وقدرات خلاقة، ومعداً إعداداً جيداً علمياً 
رشادهم لتيسير مشاركتهم الفعالة وعلى  ،طلبتهوثقافياً ومهنياً، وقادراً على فهم حاجات  توجيههم وا 

كما  ،وحفز تعلمهم، وقادراً على استخدام أفضل الوسائل والأساليب لتقديم مادته التي يقوم بتدريسها
وتعويدهم  ،والإسهام في حلها ،على الوعي بمشكلات مجتمعاتهم طلبتهأصبح عليه أن يساعد 

افة إلى قدرته على تنمية ذاته وتجديد معلوماته. واحترام الآخر، هذا بالإض ،الانضباط الذاتي
 (.1:1115)الحلبي وسلامة،

لذا لابد أن تسعى إدارة التي يقوم بها الأستاذ الجامعي، والتدريس يعد من أهم الأدوار 
الأداء التدريسي لأعضاء هيئتها التدريسية  لتقييمالجامعة إلى البحث عن الوسائل والطرق المختلفة 

مما يسهم في  ،لجوانب المهنية والأكاديمية لديهم، والارتقاء بالمستوى العلمي لخريجيهابغية تطوير ا
الهيئة التدريسية(، والخارجيين )مؤسسات العمل(، وهذا  – الطلبةتحقيق رضا المستفيدين الداخليين )

بما  هوتطوير  الأداء التدريسي تقييمبدوره يتطلب اعتماد مجموعة من المعايير المرجعية للقيام بعملية 
يتناسب مع حاجات المستفيدين الداخليين والخارجيين. وهنا تبرز الحاجة لوجود معايير تضمن 

ليكون هذا المعيار مرجعاً للتطوير المستمر للأداء، وقابلًا  ؛القيام بعملية التقويم في كل مرة
في سبيل الوصول  ،وأعضاء هيئتها التدريسية على حد سواء وطلبتهاللاستخدام من قبل الجامعة 
لذا اعتمدت الدول المتقدمة والنامية على حد . (138-136، 1115إلى جودة الأداء. )كنعان،

أبعاد الأداء المهني والأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي لتقييم من المعايير  سواء مجموعةً 
 أطلق عليها معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي.

على هذا المجال في تحديد أهداف البرامج والمقررات  التقييمركة ولقد انعكست تأثيرات ح
، وبنائها في ضوء الاحتياجات، وتوازن مكوناتها النظرية والتطبيقية، والتوافق  هاووضوح الأكاديمية
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فيما بين الأهداف والمحتوى، والأنشطة والخبرات الميدانية، وتأكيدها على العمليات، والمهارات 
المتعلم، وتوظف تكنولوجيا التعليم،  فاعليةفضلًا عن استخدام طرق تعليم تعتمد على  ونواتج التعلم،

وتستفيد من مصادر التعلم المتاحة، كما أدت تلك التأثيرات إلى استحداث برامج ومقررات بينية 
التخصص، تميل إلى التخصص العريض، فضلًا عن التنوع في المقررات الثقافية، والمقررات 

، وثقافتهم، والتأكيد على مدى  همووعي الطلبة ى يمكن المساهمة في زيادة إدراكحت الاختيارية
( لمراكز مصادر التعلم سواء كانت متمثلة الطلبة –استخدام الموارد البشرية )أعضاء هيئة التدريس 

ساً في المكتبات، أو في المعامل، أو الشبكة الدولية للمعلومات، باعتبار أن كل ذلك يعد جزءاً رئي
 ( .833:1115من عملية التعلم. ) زيدان،

  :الآتيمجالات تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس في ( 229:1115القادري ) حددوي

 وتحسين الممارسة التعليمية. ،تنمية القدرة التدريسية‌. أ

 تنمية القدرة البحثية.‌. ب

 تنمية القدرة على تطوير البرامج التعليمية.‌. ت

 لتفاعل الإنساني وخدمة المجتمع.تنمية القدرة على الإرشاد وا‌. ث

 تنمية القدرة على إدارة الوقت وضغوط العمل واتخاذ القرارات وحل المشكلات.‌. ج

  تنمية القدرة على توظيف التكنولوجيا التربوية الحديثة بشكل فعال.‌. ح

 :السبل الواجب اعتمادها لضمان تحسين الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس  .1.1

وفعال  مهموالضعف في عنصر  القوةتميز تستدعي معرفة جوانب إن عملية البحث عن ال
من عناصر الأداء الجامعي، مع العمل على تعزيز عوامل القوة واستدراك جوانب الضعف 
وتصحيحها، ويحتل عضو هيئة التدريس الصدارة في تحقيق الأداء الجامعي الأمثل وفق رؤية 

ن الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس يمكن أن برامج الجودة الشاملة للتعليم العالي، ولتحسي
 :(80-98، 5002)جرار،  ةالآتييتحقق من خلال جملة من المقترحات 

ث عضو هيئة التدريس باستمرار المصادر والمراجع المعتمدة لطلبته بإضافة أحدث أن يحد   6.4.4
 ما يصدر من الدراسات والمؤلفات، إذ يجعل الطلبة في صورة القديم والحديث من

 المصادر والمراجع والبحوث.

على المستحدثات والمستجدات وعلى أحدث  سالتدريب أثناء الخدمة لعضو هيئة التدري 6.4.5
 .تخصصه وعلى تطوير قدراته الذاتيةالقضايا المعاصرة في مجال 
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أن يحرص عضو هيئة التدريس على الاطلاع فيما يكتب عن موضوع اختصاصه باللغات  6.4.4
وبذلك يفتح آفاقاً جديدة من المعرفة  ،غات الأجنبيةلَّ لتطلب إجادته والثقافات الأخرى، وهذا ي

 أمام طلبته.

أن يخصص عضو هيئة التدريس جزءاً من درجات التقويم لطلبته على البحث العلمي،  6.4.6
 ،لأن إجراء البحوث من قبل الطلبة تساعدهم على الوصول إلى مصادر المعرفة بنفسهم

 ن هذه المعرفة تصبح أكثر رسوخاً في الذاكرة.إوا ذلك فن فعلا  و  ،من تفاعلهم معهاوتزيد 

أن يحرص عضو هيئة التدريس على إقامة علاقات مع المتخصصين في مجال تخصصه  6.4.2
كي يسهل على نفسه الاطلاع على آخر المستجدات في  ؛الدقيق داخل الوطن وخارجه

اً على يعكس إيجابوتبادل الأفكار والآراء مع هؤلاء المتخصصين بما ين ،ميدان اختصاصه
 طلبته.

أن يشارك عضو هيئة التدريس في المؤتمرات والندوات العلمية ذات الصلة بموضوع  6.4.4
ن ا  و  ،وأن يقدم بحوثه فيها ويعد تقريراً عن كل مؤتمر يشترك فيه يقدم للجامعة ،اختصاصه
 جابياً على الطلبة.إيوزيادة في خبرته تنعكس  ،لتجربته غناء  إفي ذلك 

ضو هيئة التدريس مع بعض المتخصصين في موضوع التخصص من خارج أن يتعاون ع 6.4.4
 ؛الجامعة في إحدى المحاضرات الصفية، ويمكن استضافتهم ليتحاوروا معه بصورة مباشرة

  .لزيادة تنويع الخبرات
)مايترو وآخرون، : من جوانب سيكولوجية وتربويةفاعلية الأداء التدريسي  سبل زيادة 1.2

5005) 

لأن من سمات التدريس الجيد  ون حديث عضو هيئة التدريس واضحاً وبطيئاً ضرورة أن يك 6.5.4
مراعاة الفروق الفردية عند شرح الدرس، أي التعامل مع كل طالب على أنه حالة مفردة 

 تستحق العناية والاهتمام.

ثبات الصوت على وتيرة واحدة لفترة طويلة سوف يسبب الملل ف، تنويع مستوى الصوت 6.5.5
لأنه  ؛يتطلب التنويع في نبرات الصوت ومستوياته ولا يترك على وتيرة واحدةللطلبة، لذلك 

 قد يسبب عدم الانتباه.

لأن العمل بخلاف ذلك يؤدي للحد من عملية  ؛ضرورة احترام مشاعر الطلبة يعد أمراً مهماً  6.5.4
 عاقته.إالانسحاب من الموقف التعليمي أو التعلم أو 
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 بالطلبةل طالب إذ إن عملية اتصال الأستاذ ضرورة الاتصال البصري المباشر مع ك 6.5.6
ويؤدي إلى تقدير  ،إلى موضوع المحاضرة هموالنظر إليهم جميعاً يسهم في شد انتباه

 بينهم.ويسهم في تحسين العلاقة والتواصل  ،الطلبة لأداء أستاذهم

التحرك حول الطلبة بحكمة ونشاط لعل الحاجة إلى إيصال المعلومة إلى الطلبة بطريقة  6.5.2
 جيدة تستدعي عدم الوقوف من قبل الأستاذ في مكان واحد خلال وقت المحاضرة.

من أسلوب  اً مستفيد ،أدائه التدريسي بين فترة وأخرى بتقييمأن يقوم عضو هيئة التدريس  6.5.4
مدى تأهيل الأستاذ وتمكينه من  حولإعادة هندسة عمليات التعلم إذ يتمركز هذا الأسلوب 

في عمليات  اً كبر أقدرته على إعطاء كل طالب دوراً  يس، ومدىعمليات التدر  تقييمإعادة 
لاستفادة الطلبة من بعضهم البعض من  الفرصومدى إتاحة  ،التعلم وفقاً لميوله وقدراته

عمليات التدريس،  زومدى الاستفادة من التقنيات الحديثة في تعزي ،خلال التفاعل الصفي
  .حقق للطالب عن مستوى أداء أستاذهمومدى توافر مصادر التعلم، ومدى الرضا المت

ولقياس مستوى استيفاء هذا المعيار في عملية التقييم الخارجي وضعت الهيئة العليا للتقويم 
 ة:الآتي( الإجراءات 38:1121والاعتماد )

تعيين أعضاء هيئة التدريس وفقاً لحاجات الأقسام والتخصصات المختلفة، وتحديد أعبائهم ‌. أ
 وفق الوصف الوظيفي.ومهامهم المختلفة 

 توزيع أعباء أعضاء هيئة التدريس بصورة متوازنة في المجالات المختلفة.‌. ب

 مة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس مع المقررات التي يقوم بتدريسها.ملاء‌. ت

مناسبة عدد أعضاء هيئة التدريس في كل تخصص مع أعداد الطلبة في التخصص ‌. ث
 المعني.

 غ العلمي لأعضاء هيئة التدريس.تتبع المؤسسة سياسة التفر ‌. ج

 تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بشكل مستمر.‌. ح

 المقصودة:مخرجات التعلم  المعيار الرابع: .3
إن مؤسسات التعليم العالي تهدف كأي مؤسسة تربوية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 

كل صريح وواضح وبدون أن تحدد تلك الأهداف بش ،والغايات التي قامت المؤسسة أصلًا لأجلها
عندئذ  يصبح  ،ودقيق، فإن الممارسات التربوية تصبح آلية قد تتخبط في اتجاهات مختلفة ومتداخلة

دفة . فالعملية التربوية عملية هاللأهداف المنشودة حديد فيما إذا كان هناك تحقيق  من الصعب ت
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مدى  إلى معرفةر الذي يساعد نة، الأم، لذا تستلزم أن تكون أهدافها محددة وغاياتها بي  ومخطط لها
‌‌ http://wwww.uaeu.ac.ae/eoa/Resources/Documents/educationalobjectives.htm)النجاح في تحقيقها.

 (54/9/5044بتاريخ
المهارات )ي مؤسسات التعليم العالي هو إكساب الطلبة فالهدف من العملية التعليمية ف

لمساهمة في لخوض معترك الحياة بثقة وبنجاح ل (والمعارف والخبرات، والقيم والأخلاق اللازمة
. فالغرض من التعليم الجامعي ليس محصوراً في إعداد الفاعليةتطوير المجتمع بأكبر قدر من 

أكيد عى إعداد خريجين قادرين على خلق فرص عمل خريجين يبحثون عن عمل، بقدر ما هو الت
 (.68:1115في بناء مجتمعهم وحضارتهم. )أبو دقة، بفاعليةليساهموا  ؛ذاتية

تميل الأنماط التقليدية في التعليم إلى التركيز على محتوى المساقات وما يمكن أن كما 
على المتعلم )الطالب( ووضعه  بينما تحولت الاتجاهات الحديثة إلى التركيز ،يقدمه المدرس للطلبة

والتعبير عنها  ،والمساقات ،وذلك يتطلب وصف المنهاج ،ةالتعلمي في محور العملية التعليمية
بدلالة ما يفترض أن يتمكن الطالب من معرفته أو عمله بعد إنهاء دراسة المساق أو المنهاج بشكل 

المقدرة على عمله بعد إنهاء دراسة  ن العبارات التي تصف ما يتوقع من الطالب معرفته أوإ عام.
نجاز المتوقع من وهي بذلك تصف الإالمقصودة المساق )أو المنهاج( تسمى مخرجات التعلم 

 (2.ت:د إرشادية،.)نشرة الطلبة من معارف ومهارات نتيجة العملية التعليمية

م مخرجات التعل (82:1116الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد ) وتعرف
 ، والقيم والاتجاهات،والمهارات ،والفهم ،المقصودة بأنها: "النتائج المستهدفة من التعلم وهي المعرفة

إلى تحقيقها من خلال برامجها المختلفة والمرتبطة برسالتها، وتعكس المعايير المؤسسة التي تسعى 
 ختلفة لتقييم الطلبة. الأكاديمية المتبناة، وقابلة للقياس، وكذلك ترتبط بشكل واضح بالطرق الم

ارية التي تقيس بها المؤسسات كما تُعبر مخرجات البرامج ونواتج التعلم عن المؤشرات المعي
ها، وتحقق رضى المستفيدين من خدماتها، وتهدف هذه المؤشرات إلى تحقيق الجودة الشاملة أداء

المقاييس والمواصفات  على صعيد المخرجات المرجوة من افتتاح البرامج الأكاديمية، فهي تحدد
التي ينبغي على المتعلم المنتسب لهذه البرامج أن يتصف بها كإنسان وفرد في المجتمع، وتتضمن 
المهارات والمعارف والقدرات المستقبلية والقيم والاتجاهات التي تمكنه من التكيف مع المجتمع 

المعرفة والفهم، والمهارات بطريقة إيجابية وفعالة، وتمثل مخرجات التعلم الخاصة بالبرنامج، 
الإدراكية والذهنية، والمهارات الخاصة بالبرنامج والتخصص المطلوب، والمهارات العامة التي يجب 

 ( 331:1121،وآخرون أن يكتسبها الطالب. )أبو الرب

http://wwww.uaeu.ac.ae/eoa/Resources/Documents/educationalobjectives.htm
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وتمتاز المخرجات التعليمية بأنها تصف الأداء الفعلي المتوقع من الطالب بعد انتهاء عملية 
ويجب أن يكون ذلك الأداء قابلًا للملاحظة والقياس، بالإضافة إلى وجوب أن يكون المخرج التعلم، 

 (.68:1115وقابلًا للتحقيق. )أبو دقة، واقعياً ومحدداً 

وتصنف مخرجات التعلم إلى أربعة مجالات رئيسة تصف في جملتها ما يجب توافره في 
نسانية التي تضم المجال الأول المهارات الإ يتناولفي حياته الخاصة والأسرية، و لينجح  ؛المتعلم

مهارات  فيتناولُ ، أما المجال الثاني الحاسب الآليالبنية المعرفية أو المهارات الحياتية ومهارات 
التفكير، والمجال الثالث يضم الخصائص والمواصفات الشخصية التي ينبغي أن يتصف فيها 

الرابع يضم مهارات التعامل السلوكي مع الموارد  الخريج للتكيف مع المحيط الاجتماعي، والمجال
 (.216-212: 1116والأفراد والمعلومات والنظم والتكنولوجيا المتقدمة. )شحاتة،

 (Barr,1998:19-20) ولتحقيق نموذج مركزية المتعلم تحتاج الجامعة إلى تلبية الشروط التالية:

 تحديد المخرجات المقصودة للتعلم بالتفصيل.‌. أ

ة لقياس مدى تحقق تلك المخرجات على مستوى المتعلم كفرد والصف ككل، وضع منظوم‌. ب
 والبرنامج، والمؤسسة.

مع التأكيد على تطويرية المنهاج بشكل  ،المقصودةالمنهاج انطلاقاً من المخرجات وضع ‌. ت
 مستمر.

 للتعلم. المقصودةعلى الجامعة تهيئة مجال واسع من الخيارات الفعالة لتحقيق المخرجات ‌. ث

 ة الجامعة لإيجاد طرق بديلة لتمكين الطلبة من التعلم.تهيئ‌. ج

 مخرجات التعلم وأهميتها: .3.4

مخرجات التعلم عبارات تصف ما ينبغي أن يعرفه الطالب ويكون قادراً على أدائه. ويتوقع 
لتعلم اولتحديد مخرجات قرر دراسي أو برنامج تعليمي محدد، من الطالب إنجازه في نهاية دراسته لم

أهميتها لكل  يأتيفيما  الباحثة ناولشاركة في المنظومة التعليمية، وتترة لكافة الأطراف المبيكأهمية 
 (.6-9.ت:قاسم وحسن،د، والمجتمع. )من المعلم، والطالب، والمؤسسة التعليمية

 أهمية مخرجات التعلم للمعلم: .5.2.2
 ها:من ،على إنجاز مهام عديدة المعلمإن صياغة مخرجات تعلم محددة ودقيقة تعين 

 لنواتج التعلم المقصودة بعيداً عن العشوائية. طلبتهتنظيم أعماله بما ييسر اكتساب ‌. أ
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 .الطلبةبما يتناسب واحتياجات  ،تساعد مخرجات التعلم في التركيز على الأولويات المهمة‌. ب

 اختيار محتوى المقرر الدراسي.‌. ت

رجات التعلم خاب من الطلبة من اكتساستخدام استراتيجيات التعليم والتعلم التي تمك  ‌. ث
 المقصودة.

 تحديد الأنشطة التعليمية التي تحقق الأهداف المنشودة.‌. ج

اختيار أساليب التقييم الموضوعية والملائمة للتحقق من مدى اكتساب مخرجات التعلم ‌. ح
 المقصودة.

 .التنمية المهنية المستدامة في ضوء نتائج تقييم مخرجات التعلم لدى الطلبة . خ

 للطالب: أهمية مخرجات التعلم .5.2.1
جميع جهود القيادة بالكلية وجهود أعضاء هيئة التدريس  نتحقيق تعلم أفضل، حيث تكو ‌. أ

 موجهة لاكتساب الطالب مخرجات التعلم المقصودة.

ة، فالطالب يتخير الأنشطة والمهام وفقاً دالتعلم الذاتي في ضوء أهداف واضحة ومحد‌. ب
 لميوله واستعداداته لتحقيق هذه الأهداف.

لنشط بين الطالب وعضو هيئة التدريس في إطار اكتساب مخرجات التعلم التعاون ا‌. ت
 المقصودة.

 التقييم الذاتي وتطوير الأداء أولًا بأول في ضوء قواعد واضحة محددة.‌. ث

 زيادة معدل الأداء والمستويات العليا للتفكير في سبيل إنجاز المهام المرجوة.‌. ج

 صودة.زيادة فرص النجاح لاكتساب مخرجات التعلم المق‌. ح

 أهمية مخرجات التعلم للمؤسسة التعليمية: .5.2.3
 ضمان الجودة الشاملة للمؤسسة التعليمية.‌. أ

 توحيد جهود العاملين بالمؤسسة نحو تحقيق أهداف محددة.‌. ب

 الاطمئنان على تحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها في ضوء مخرجات التعلم المقصودة.‌. ت

 يع الأطراف المعنية.مجتوفير قواعد واضحة للمحاسبية يمكن تطبيقها على ‌. ث
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وتحديد نقاط الضعف وعلاجها في إطار العمل على تحقيق  ،تحديد نقاط القوة وتدعيمها‌. ج
 رؤية المؤسسة ورسالتها.

 تكافؤ الفرص بين طلبة المؤسسات المتناظرة.‌. ح

 أهمية مخرجات التعلم للمجتمع: .5.2.4
أسس جيدة اً قائماً على ثقة المجتمع في المؤسسة التعليمية بأن أبناءه يتلقون تعليماً وتدريب ‌. أ

 تلبي احتياجات المهن التي تنهض بعمليات التنمية.

 الارتقاء الدائم بمستوى المهن المجتمعية.‌. ب

 توفير فرص لأبناء المجتمع بما ينعكس على رفع مستوى معيشة الفرد والمجتمع.‌. ت

 نماء قيم ومهارات المواطنة والانتماء لدى أبناء المجتمع. ‌. ث

ومحتوى التعلم المقصودة أهمية كبيرة لأنها تعتبر وسيلة فعالة لمراجعة  ولتحديد مخرجات
، وتعمل تدريسهم فاعلية بتقييمتسمح للمدرسين ، كما أنها المناسبة التقييمتحديد وسائل ، و المساقات
يعرف و لى التعلم، أي التركيز على المتعلم بدل المعلم، إل عملية الانتقال من التعليم يتسهعلى 
يعطي و  وكيف سيتم تقييم عملية تعلمهم. ،بوضوح ما يتوقع أن يتعلموه من هذا المساق الطلبة
أكبر في عملية تعلمهم الذاتي عندما يعرفون ما يتوقع أن يكونوا  ةلتحمل مسؤولي ةفرص الطلبة

 (2.ت:د)نشرة إرشادية،  والمستوى المتوقع الوصول اليه. ،قادرين على فعله

 للتعلم:خصائص المخرجات الفعالة  .3.3
التي تعتبر مركزية المتعلم أساساً لجودة  للتعلم من الرؤية الفعالةتنطلق المخرجات 

 (111-288: 1119)هوبا وفريد، أهمها: ،المخرجات، لذا فهي تتسم بعدد من السمات

 تركز على المتعلم لا على المدرس باعتبار أن المتعلم هو المستهدف من هذه العملية  ‌. أ
 بالدرجة الأولى.

 ركز على التعلم الناتج عن فعالية ما، لا على الفعالية ذاتها.ت‌. ب

تعبر المخرجات المرجوة للتعلم عن الرسالة التعليمية للمؤسسة، وعن القيم التي تمثلها ‌. ت
سواء على مستوى المقرر أو البرنامج، وهذا يتطلب صقل المتعلم بالمخرجات التي تؤكد 

 وخدمة المجتمع وقيم وفلسفة المؤسسة. عليها الرسالة، مثل:مهارات البحث العلمي
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متناسقة على مستوى المقرر والبرنامج والمؤسسة، فالأهداف على مستوى المقرر جزء من ‌. ث
الأهداف المقررة على مستوى البرنامج، وهي كذلك بالنسبة لأهداف المؤسسة، لذا يتوقع 

المخرجات التي على  بناءً  للطلبةالمدرسون المعارف والمهارات التي ينبغي إكسابها 
 تضعها المؤسسة لكل برنامج من برامجها.

 ( خصائص المخرجات الفعالة للتعلم، ومنها:46:1121وأضاف )علي،

تركز المخرجات على النواحي المهمة في عملية التعلم، وهذا يعني ضرورة تركيز ‌. ج
، المخرجات على مهارات التفكير، والمعالجة، والتفسير، والتركيب، والتواصل الفعال

 والتنسيق، والقدرة على التحكم بالعمليات الفكرية والسلوكية.

تركز المخرجات على المهارات والقدرات القائمة على أساس التميز المهني من خلال ‌. ح
تحديد ماهية الأمور المهمة التي ينبغي معرفتها، وكم المعلومات المطلوب تقديمها 

ستطيع من خلالها التعامل مع هذه للمتعلم، ثم تدريب المتعلم على المهارات التي ي
 المعلومات مثل: مهارات الإدراك وحل المشكلات.

تحمل المخرجات طابعاً عاماً بحيث تضم مادة تعليمية مهمة، وواضحة، ومحددة، وتقبل ‌. خ
القياس، ومكتوبة، ومعلنة للطلبة، مرتبطة بالأهداف العامة، ملائمة لواقع وحاجات الطلبة، 

 قابلة للتحقيق. 

 يات المخرجات التعليمية المقصودة: مستو  .3.5
 (1:1122)الشبلي، مستويات: ةتشمل مستويات المخرجات التعليمية المقصودة ثلاث

 مستوى المؤسسة: 3.5.4

الجامعة في تحقيق رسالتها  فاعليةيركز على خصائص الخريج المثالي من الجامعة، لتحديد 
وتطبق فيه تقييمات سنوية  ،وختاميةويخدم أهدافاً محاسبية  ،ونواتج تعلم الخريجين بشكل واسع

 في ضوء للتعرف على نسبة الطلبة الذين يتقنون المستويات ؛في مراحل معينة الطلبةلكل 
ويحتاج هذا التقييم لنظام متعدد المستوى للتأكد  ،المعايير المحددة لتقييم التأثير المؤسسي الكلي
 من أن كل المقررات التدريسية قد خُدمت جيداً.

 البرنامج:مستوى  3.5.3

وذلك لفحص  ،يتناول نواتج التعلم المقصودة من الطلبة المسجلين في برنامج أو في قسم ما
البرنامج في تحقيق أهدافه فيما يخص نواتج تعلم الطلبة. ويعتمد على تقييمات عامة، أو  فاعلية
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أو التي  ،لتحديد جوانب التدريس الفعالة ؛ذات دورة قصيرة، أو مقارنة مرجعية كل عدة أسابيع
على إتقان  الطلبةويكون البرنامج بحاجة للتطوير عندما يفشل في مساعدة تحتاج إلى تطوير، 

 اً على تحقيق المستوى المعياري المطلوب.مستوى أداء معين. والاهتمام هنا يكون منصبَّ 

 مستوى المقرر: 3.5.5

معين في البرنامج يركز على نواتج التعلم المتوقعة للطلبة الذين يدرسون مقرراً في مستوى 
ويستخدم  ،ويكون التركيز على الطالب والمادة ،لتحديد مدى إتقان الطلبة لنواتج تعلم مادة معينة

 بشكل مستمر.

 :(21:1121)العايدي،  خطوات مقترحة لاشتقاق المخرجات التعليمية للبرنامج .3.1
 الإعـداد: - أ

 مراجعة رسالة الجامعة وخطتها الاستراتيجية.  .2

 كلية وأهدافها.مراجعة رسالة ال .1

 مراجعة رسالة القسم )البرنامج( وأهدافه. .3

 مراجعة المخرجات التعليمية لجهة الاعتماد )إن وُجدت(. .4

 مراجعة المخرجات التعليمية لبرامج علمية عالمية مشابهة. .5

اشتقاق قائمة تفصيلية لكل المخرجات المتوقعة المرتبطة بكل هدف من أهداف  الاشتقــاق:  - ب
 البرنامج.

مراجعة هذه القائمة وتنقيحها والتأكد من سلامة صياغتها لغوياً، وعدم تداخلها  راجعة:الم  - ت
 .اوعدم تكرار أي منه

 الاكتمال:  - ث

 التأكد من عدم إغفال أي من المخرجات التعليمية المهمة للبرنامج. .2

 ترتيب المخرجات التعليمية حسب أهميتها. .1

 والمهاري، والوجداني.التأكد من شمولها للمجالات الثلاثة: المعرفي،  .3

 يمكن تحقيقها ضمن الوقت والإمكانات.و التأكد من أن المخرجات واقعية  مة:الملاء  - ج

 الاختيار:  - ح
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 اختيار القائمة النهائية لمخرجات البرنامج التعليمية. .2

 التأكد من أن قائمة المخرجات هذه خالية من التداخل والتكرار. .1

 وقابل للقياس والملاحظة. ،قيقالتأكد من صياغة المخرجات بشكل واضح ود .3

 يُفضل أن لا يزيد العدد عن أربعة مخرجات لكل هدف.  .4

م به قبول مبدأ ونظراً لأهمية تطوير مدخلات التعليم وعملياته ومخرجاته فقد أصبح من المسلَّ 
 ،وصولًا ببرامجه إلى تحقيق أهدافها المنشودة من جهة ،الشامل لعناصر النظام التعليمي التقييم

 (.16، ص1112)الخضير،  .نفاق على التعليم من جهة أخرىحقيقاً للاستثمار الجيد للإوت

 :( 5-4: 1122)الشبلي، مخرجات التعليمية المقصودةالخطوات تطوير  .3.3
 على مستوى المقرر:ة الآتييمكن استخدام الخطوات على مستوى المقرر:  .5.5.2

 تحقيقها. ةالطلبوصف المخرجات التعليمية على شكل مستويات ينبغي على ‌- أ

 توفير بيئة تعلم تمكن من تحقيق النواتج المستهدفة.‌- ب

لى أي ‌- ت استخدام مهام تقييم تمكن من الحكم على ما إذا كان أداء الطلبة يحقق المحك وا 
 مدى.

 تحويل هذه الأحكام إلى محكات تقدير موحدة قائمة على مستويات معيارية.‌- ث
 الخطوات هي: وهذه البرنامج أو المؤسسة التعليمية  على مستوى .5.5.1

 تحديد رسالة البرنامج وأهدافه.‌- أ

 تحديد الحد الأدنى من المعارف والمهارات التي يجب أن يتخرج بها الطلبة.‌- ب

 التحديد الإجرائي للمخرجات التعليمية المناسبة.‌- ت

 تحديد المقررات التي توافق القدرات المحددة.‌- ث

 تحديد الأنشطة ذات العلاقة لكل هدف تعليمي.‌- ج

 ديد الدرجة التي يحقق بها الخريجون أهداف التعلم المحددة.تطوير طرق لتح‌- ح

 تحديد المقاييس المناسبة وتحديد مستويات الأداء لكل مقياس وتحديد طرق التقييم.‌- خ

 وضع خطة لجمع البيانات.‌- د

 الإعلان عن النتائج.‌- ذ
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 استخدام البيانات لتحسين العمليات ونواتج التغذية الراجعة في تطوير البرنامج بمقارنة‌- ر
 نتائج النواتج مع أهداف التعلم والمنهج.

عند انتهاء القسم الأكاديمي من تحديد المخرجات التعليمية المقصودة للبرنامج، يجب كتابة ‌- ز
من  ،ن البرنامجالنتائج التعليمية المستهدفة كاملة حتى يمكن تحديد المقررات التي تكو  

اً يجب إعطاء كل نتيجة تعليمية خلال النتائج التعليمية المستهدفة التي تحققها، أيض
مستهدفة رقماً أو رمزاً كودياً حتى يسهل ذكره مرجعياً، بحيث يتم الإشارة مرجعياً إلى 
النتائج التعليمية المستهدفة باستخدام رقمها الكودي الوارد في خطة البرنامج وتوصيف 

 المقررات.

 / المقررات الدراسية: جالمعيار الخامس: المنها .6
لذا تعددت تعريفاته تبعاً لكل مرحلة، وهناك  ،ف المنهاج الدراسي بالعديد من المراحلتعري ر  م  

كلمة أخرى تستخدم أحياناً مرادفة لكلمة المنهاج وهي كلمة )المقرر(، ويقصد بها المعرفة التي 
عني سية أو فصل دراسي، أي أن المقرر ييطلب من الطلبة تعلمها في كل موضوع خلال سنة درا

أما كلمة المنهاج فمفهومها واسع يكاد يشتمل على كل ما تحتويه التربية بعكس  ،ة كماً المعرف
منهاج في مفهومه عنى بالالمقرر المشتمل على عنصر واحد وهو كمية المعرفة أو المحتوى. ويُ 

عبارة عن مجموع المعلومات والحقائق والأفكار التي يدرسها الطلبة في صورة مقررات التقليدي "
 (  12:1116)مرعي والحيلة،.ة"دراسي

 (14:1113)كنعان، مؤشرات جودة المنهاج الدراسي: .6.4

أصالة البرامج وجودة التصميم للمناهج الدراسية من حيث المستوى والمحتوى والطريقة   - أ
 والأسلوب.

 تعكسه المناهج للشخصية القومية. الذيالمدى ‌- ب

 ية المتعلم.ارتباط المنهاج بالبيئة المحلية وقدرته على إثراء شخص‌- ت

 ها.قدرة المنهاج على تنمية قدرات المتعلم في مجال تحديد المشكلات وحل  ‌- ث

ن المتعلم من الاحتفاظ بالمهارة المهنية والتفوق تضمن المنهاج للجوانب العملية التي تمك  ‌- ج
 في مجال التخصص. 

علمية وتضيف اللولو أن من مؤشرات جودة المنهاج الدراسي حداثته المستندة إلى مصادر 
وتسعى إلى تقديم  ،مة التي تواكب التطور العلميموثوقة، كالمؤتمرات، والأبحاث العلمية المحكَّ 
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التوصيات للرقي بالمعلومات والأساليب المقدمة للطالب، بالإضافة إلى تكامله مع المناهج الدراسية 
ولكي  متعلم والمجتمع.المقررة، وتوازن المنهاج الذي يراعي متطلبات التحديث والتطبيق وحاجات ال

وذلك من  ،يتم تحديث المناهج لابد من توجيهها لتنمية التفكير والبحث والإبداع بالمجالات المختلفة
ي نظرة خلال إعادة النظر في المناهج الجامعية الحالية، وتحديث مستوى المناهج الجامعية، وتبن  

ورة متكاملة، وممارسة العمل الجماعي جديدة في صياغة محتوى المناهج، والتعامل مع المعرفة بص
في صوره وأشكاله المختلفة، كما يجب الاهتمام بتحديث التعامل واستخدام تكنولوجيا التعليم والتعلم، 
وتحديث طرق التعليم والتعلم الجامعي، والمشاركة في التطورات الحديثة في المجتمع والبيئة 

 (116-114: 1115قيق الجودة الشاملة. )اللولو، المحلية، وتحديث أساليب وأدوات التقييم، وتح

، 1119ويقاس مستوى استيفاء هذا المعيار في عملية التقييم الخارجي كما بين الترتوري وجويحان )
  :ةالآتيبمدى تحقيق المؤسسة للممارسات ( 66-211

 5-4للقسم والتخصصات الفرعية فيه )إن وجدت( كل وتطويره مراجعة المنهج الدراسي  -2
 وات. سن

 احتفاظ القسم بملف خاص لكل مقرر لمتابعة ما يجري على المقررات من تغيير. -1

س في الجامعات المتميزة، مع التأكد من  احتواء كل در  س في كل مقرر بما يُ در  مقارنة ما يُ  -3
 مقرر على البعد البيئي للمجتمع.

 ت أخرى.مدى انفتاح أو انغلاق المنهج الدراسي على مقررات من أقسام أو تخصصا -4

 رات المطلوبة في سوق العمل.اومحتوياته تشكل المهوهيكله أن تكون أهداف المنهج الدراسي  -5

أن تكون لدى الجامعة خطة لغربلة المناهج بصفة دورية، بما في ذلك التخصصات والأقسام  -9
 لغرض التعديل أو التطوير والدمج أو الإلغاء أو إنشاء تخصصات جديدة.  ؛والكليات

 ( عدة ممارسات، منها:23:1121ة الاعتماد والجودة لمؤسسات التعليم العالي )وتضيف هيئ

 مراجعة إجراءات تقييم الطلبة في المراحل المختلفة. -6

التأكد من التفصيل الملائم لمكونات المنهاج وبالتحديد الأهداف الواضحة، وشرح المساقات  -8
 ةاف تعليمية بمستوياتها الثلاثوالأهداف المحددة لكل مساق، وأن المساقات تحتوي على أهد

 )المعرفي، الوجداني، والنفس حركي(.

 .العمل على تقييم وتعديل المنهاج بصورة مستمرة -6
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 المعيار السادس: أساليب التعليم والتعلم: .1
أساليب التعليم والتعلم دوراً أساسياً في توضيح الدروس وفاعلية تأثيرها في حياة  تؤدي

تعمل على تبسيط فهم موضوع الدرس المراد عرضه، وعلاوة على ذلك  لةالفع االطلبة. فالأساليب  
تُعتبر بمثابة تسهيلات مادية ومعنوية تُوظف في عرض الدروس لتقصير مسافة الزمن اللازم 
لفهمها واستيعابها، ومن ثم انتقال أثر التعلم من خلال نتائج آثارها على المتعلم، وكذلك تقليل 

لتنفيذ الدرس؛ مما يجعل عملية التعلم عملية استثمارية توظيفية لجميع الوقت والجهد اللازمين 
همية استخدام الطريقة الصحيحة في لا يتفق مع أ منوليس هناك  عناصرها البشرية منها والمادية.

 ويرى الخطيبالتعليم، وبسبب عدم وجود وسيلة بسيطة ومباشرة لانتقاء طريقة تعليم مناسبة؛ 
 والمعيقاتنها: غرض أو هدف التعليم، والمستوى المطلوب، وحجم المجموعة، معدة مراعاة عوامل 

المحلية، مثل: الوقت المتاح والتسهيلات، ودرجة استقلالية المتعلمين، وأخيراً تفضيلات أو 
 (.264:1112مكروهات للمحاضر الجامعي. )الخطيب،

الأساليب أو الطرق التي هي أساليب التعليم والتعلم بأنها:  (6:1118ويعرف شعلة وحكيم )
 . في تحقيق النتائج التعليمية المستهدفة للمقرر الطلبةيستخدمها الأساتذة لمساعدة 

الطرق والعمليات المستخدمة لمساعدة الطلبة بأنها: " (518:1121يعرفها أبو الرب )كما 
ليب بشكل عام على تحقيق مخرجات التعلم المستهدفة للمادة الدراسية. وينتج تنوع الطرق والأسا

عن استراتيجية للتعلم والتعليم والتقييم. ويتم تنظيم التعليم والتعلم والتقييم من خلال وضع استراتيجية 
 وتعزز الوصول إلى مخرجات التعلم المستهدفة".  ،مرتبطة بوضوح مع مواصفات البرنامج

تلك القرارات في  أساليب التعليم والتعلم مجموعة من قرارات يتخذها المعلم، وتنعكس وتعد
أنماط من الأفعال يؤديها المعلم والمتعلم في الموقف التعليمي، والعلاقة بين الأهداف التعليمية 

تارة علاقة جوهرية حيث يتم اختيار الاستراتيجية على أساس أنها أنسب وسيلة خوالاستراتيجية الم
 لتحقيق الأهداف. 

النمط التقليدي المتمثل في أن  أن Kleine-Kracht (363:2663)يرى كلين كراشت 
"المعلم يعلم، والمتعلم يتعلم، والإداريين يديرون المؤسسة التعليمية قد تغير تماماً، فلا يوجد تسلسل 
هرمي يظهر فيه من يعرف أكثر من الآخر، لكن هناك حاجة إلى مساهمة كل فرد من أفراد 

 المؤسسة التعليمية في عملية تبادل المعرفة. 

 م الجيدة:اليب التعليم والتعلخصائص أس .1.4

 :(29:1121أوردت الأكاديمية المهنية للمعلمين خصائص أساليب التعليم والتعلم الآتي )
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 أن تكون شاملة بمعنى أنها تتضمن كل المواقف والاحتمالات المتوقعة.   ‌. أ
 أن ترتبط ارتباطاً واضحاً بالأهداف التربوية والاجتماعية والاقتصادية.‌. ب
 ة المدى بحيث تتوقع النتائج وتبعات كل نتيجة.أن تكون طويل‌. ت
 أن تتسم بالمرونة والقابلية للتطوير.‌. ث
أن تكون عالية الكفاءة من حيث مقارنة ما تحتاجه من إمكانات عند التنفيذ مع ما تنتجه    ‌. ج

 من مخرجات تعليمية.
 أن تكون جاذبة وتحقق المتعة للمتعلم أثناء عملية التعلم.   ‌. ح
 كة إيجابية من المتعلم، وشراكة فعالة بين المتعلمين. أن توفر مشار    ‌.‌خ

 :التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبة المعيار السابع: .8
عد التسهيلات المادية للمؤسسة من العوامل الأساسية التي تساعد المؤسسة على القيام ت

العالي إلى توفير بيئة تعليمية  لذا تسعى مؤسسات التعليمبمهامها التي تضمنتها رسالتها وأهدافها، 
غنية، من خلال إتاحة أنواع متعددة من مصادر المعلومات ذات الارتباط الوثيق بالمنهج، يتعامل 
ثراء المعارف، باستخدام  معها المتعلم بشكل مباشر؛ لاكتساب المهارات وتنميتها، وبناء الخبرات، وا 

لات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبة في الجامعة أساليب التعلم الحديثة، وينبغي أن تتنوع التسهي
هم في التعلم الذاتي، وتطوير اكالمكتبات والمختبرات ومراكز التدريب والتعليم الإلكتروني الذي يس

 (. 286ب:1122قدرات الطلبة. )الدجني،

إلى ضرورة تناسب حجم التسهيلات والمختبرات  (51-46: 1113) محجوبويشير 
ع طبيعة اختصاص الكلية وعدد مراكزها البحثية وأقسامها العلمية، وكذلك حجم طلبتها والتجهيزات م

في الدراسة الجامعية والعليا، فضلًا عن عدد أعضاء هيئة التدريس، سيما وأن التوجه العالمي نحو 
 نظريات التفاعل واعتماد مركزية المتعلم في تحقيق مخرجات تعلم تتناسب مع التقنيات المستخدمة،
ومع الثورة التكنولوجية الهائلة التي تفرض على مؤسسات التعليم العالي اهتماماً إضافياً ومركزاً 

نترنت على استخدام وتنويع مصادر التعلم كالمختبرات التطبيقية ومختبرات الحاسوب، والورش والإ
ا من المصادر.  لكتروني والمكتبات الرقمية، وقواعد البيانات، وغيرهالتعليم الإواستخدام نماذج 

( أن تجديد تقنيات وموارد المعلومات موجه ومعزز للتحول المؤسسي، 415:1119) ويرى أوبلنغر
ها المؤسسة ادية تتوافق مع الأهداف التي وضعتوهذا يلزم قيادة المؤسسة التأكد من أن مواردها الم

 وتدعم تحقيقها. 

ة والخدمات المساندة لها ومرافق مرافق المؤسسة المخصصة للقيام بالأنشطة التعليمي ومن
المساجد  –مواقف السيارات  –المسارح  –جية والتجهيزات الموجودة بها )الملاعب هالأنشطة اللامن
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وخدمات النقل( لابد أن تكون ملائمة للقيام بهذه الأنشطة بكفاءة وفاعلية وفق رسالة وأهداف  –
في  وى استيفاء هذا المعيارويقاس مست. (Abusamarah &Alsupu ،28:1118)المؤسسة 

( 46:1118)الحاج وآخرون، ةالآتيبمدى تحقيق المؤسسة للممارسات  عملية التقييم الخارجي
 :بتصرف

التخطيط الجيد لإنشاء وتطوير مواردها المادية على نحو يتضمن الاستغلال الفعال والجودة ‌- أ
 المستمرة المطلوبة لدعم برامج المؤسسة وخدماتها.

 مخططات والخرائط الرئيسة لكافة المرافق التابعة للمؤسسة.الاحتفاظ بال‌- ب

سهم في دعم وضمان سلامة وجودة البرامج والخدمات )المباني توفير موارد مادية كافية وآمنة تُ ‌- ت
 المطاعم(. –المكاتب  –الملاعب  –الساحات الخضراء  –الورش  –

 البرامج.توزيع الموارد المادية في كل المواقع وتصميمها لتخدم جميع ‌- ث

 توفير الصيانة الدورية والوقائية وتعميم إرشادات السلامة والأمان وطرق الاستخدام الصحيحة.‌- ج
توفير برنامج متكامل لإدارة المخاطر بكافة أصولها الثابتة ومرافقها المختلفة، واتخاذ الإجراءات ‌- ح

جراء تقييم دوري للأجهزة وا ،المناسبة لتوفير بيئة آمنة وسليمة وصحية لأثاث ولإجراءات وا 
 الوقاية والسلامة المتبعة.

 توفير الخدمات والمرافق الخاصة لذوي الاحتياجات الخاصة.‌- خ
 توفير نظام التأمين الصحي والتعويض للموظفين عند تعرضهم لحوادث خلال العمل. ‌- د
رشاد النفسي والتربوي من أجل مساعدة الطلبة على النمو والنجاح وتهيئة تخصيص وحدة للإ‌- ذ

 تذة لممارسة الوظائف الإرشادية. الأسا
توفر المؤسسة وحدات التنمية الطلابية )الفنية، العلمية، الثقافية، الرياضية وغيرها( والتي تؤدي ‌- ر

شراكه في الحياة  إلى صقل شخصية الطالب الجامعي، ورفع مستوى تحصيله الدراسي وا 
 الجامعية والمجتمعية.

 قسام والكليات المختلفة.في الأ للطلبةتوفير أماكن خاصة ومريحة ‌- ز

 توفير الحوافز المادية والمعنوية للطلبة المتميزين.‌- س

 المعيار الثامن: طرق تقييم الطلبة: .9
فهو  ،فهو في مجال التعليم له أهمية كبرى ،اً في نجاح كل عملإذا كان التقييم عنصراً رئيس

تقييم الطلبة بكافة أدواته، ام ظيعتبر نو  ،يعكس أداء الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في نفس الوقت
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عملية  فاعليةوأشكاله، ومراحله، من المعايير الأساسية التي تتبناها مؤسسات التعليم بغرض فحص 
لا يتجزأ من  ، كما أن عملية التقييم جزء  التعلم، ومدى إفادة الطلبة منها، وبغرض التحسين أيضاً 

 من طواتها وأوقاتها، وهو عملية مقصودة يقوم، فهو يواكبها في جميع خهموتعلم عملية تعليم الطلبة
 ،العملية هوباقي جوانب ،خلالها المعنيون بالإشراف والتطوير بالتأكد من نوعية المنهاج وجودته

تقييم ال(، وفي مجال تقييم الطلبة فإن عملية 285: ب 1122بهدف التحسين والتطوير )الدجني،
من الحوافز التي  وى أدائه وتعلمه وقدراته، وهذا يعد  تعمل على تزويد الطالب بمعلومات تتعلق بمست

تدفع المتعلم الى التعلم والمثابرة، وتساعد في تعرف نقاط القوة والضعف، كما توجه الطلبة نحو 
البرامج التربوية المناسبة والمهن المستقبلية المنسجمة مع ميولهم وقدراتهم. 

م التقييم الحقيقي الذي لا يكتفي بالامتحانات الأخذ بمفهو  يضرور ومن ال(. 319:1121)الحريري،
حدى الوسائل لقياس قدرات الطلبة في التحصيل فقط، بل يجب تنويع وسائل وأنشطة التقييم إك

 :(211-212: 1118)مجيد والزيادات، لتشمل

 نجاز لكل طالب يتخذ كأساس للتقييم.إملف ‌. أ

 عقب كل نشاط . الطلبةتقارير يكتبها ‌. ب

 ء المتعلم.بطاقات ملاحظة أدا‌. ت

 الختامي(.-التكويني-)التقويم التشخيصي تنوع مراحل التقييم وأشكاله‌. ث

والاجراءات التي يتخذها عضو  ومما سبق تعرف الباحثة تقييم الطلبة بأنه" مجموعة العمليات
وغيرها  وبطاقات الملاحظة والتعيينات يةهملية والشفعمثل الامتحانات التحريرية وال هيئة التدريس،

الوظائف المهمة لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة، ومن  ىحدإ يتقيس نتائج تعلم الطلبة"، وهالتي 
 :(2:1122)العوام وآخرون، أهدافه

 تحديد معلومات الطلبة وقدراتهم ومهاراتهم.‌. أ

 إعطاء الطالب درجة أو تقدير وفقاً لأدائه.‌. ب

يعرف بالتغذية فيما   فهم بالنتائج التي يحصلون عليهاتحسين تعلم الطلبة من خلال تعري‌. ت
 الراجعة.

 . طلبتهمتحسين أداء أعضاء هيئة التدريس من خلال تعريفهم بنتائج أداء ‌. ث
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 نماذج أدوات التقييم: .9.4
 (.3كما يوضحها جدول رقم ) ،تنقسم أدوات التقييم إلى أدوات تقييم مباشرة وأدوات تقييم غير مباشرة

 (2:3جدول )

 أدوات التقييمنماذج يوضح 

 غير مباشرة مباشرة
 الاختبارات الفصلية. -
 الاختبارات الشفهية. -
 المناقشات الصفية. -
 عروض الطلبة. -
 أبحاث تقُيم من قبل أستاذ المقرر. -
 الاختبارات العالمية. -
 التدريب الميداني. -
 مشروعات التخرج. -
 ملف الإنجاز. -
 المشروعات البحثية. -
 ملف الخبرات المتكاملة. -
 المشاركات في المؤتمرات. -
 العمل. جماعة -
 المقابلات المضبوطة. -
 تقارير دراسة حالة. -
 بطاقات ملاحظة الأداء. -
ملاحظات لجان التحكيم من خلال  -

 ين.يالمراجعين الخارج

 تنمية مشاركة الطلبة في التعلم النشط. -
عدد الساعات التي يقضيها الطالب في التعلم  -

 والمشاركة الصفية.
ج استطلاعات آراء الطلبة المسجلين في البرنام -

 حالياً.
 استطلاعات آراء الطلبة المتوقع تخرجهم. -
 استطلاعات آراء خريجي البرنامج السابقين. -
 استطلاع آراء أعضاء الهيئة الأكاديمية. -
استطلاعات آراء الشركاء في المؤسسات  -

المعنية سواء أثناء فترة تدريب الطلبة أو بعد 
 التحاقهم بالعمل بها.

 لأكاديمية.التقدير الذاتي لأعضاء الهيئة ا -
المقابلات الشخصية مع الطلبة المتوقع  -

 تخرجهم.
المقابلات الشخصية مع الطلبة المسجلين في  -

 البرنامج حالياً.
صية مع شركاء البرنامج المقابلات الشخ -

 ن منه.والمستفيدي
 تقديرات الطلبة عند التخرج. -

 (21.ت:)مكتب التقييم الأكاديمي،دالمصدر: 

 لبة: قواعد عامة في تقييم الط .9.3
( والعوام وآخرين 6:1121كما ذكرها كل من هيئة التقييم ) ةالآتييراعى في تقييم الطلبة القواعد 

(1122 :2-22:)  
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جراءات هي: ية التي تمنحها الجامعة، وهذه الإوجود إجراءات فعالة خاصة بالدرجات العلم -2
، وتنفيذ خطوات ةامع)وضع وسائل محددة لتقييم البرامج والدرجات العلمية التي تمنحها الج

 .  (تقييم دقيقة وفق شروط كل شهادة أكاديمية
جراءات واضحة وصادقة وثابتة وعادلة للتقييم وتشجيع  التقييم، الإعلام عن -1 وتنفيذ مباديء وا 

 الطلبة على تبني السلوك الأكاديمي الجيد.
قييم ومتمشية مع مراجعة وتعديل قواعد التقييم دورياً لتظل تلك القواعد ملائمة لأهداف الت -3

 التطورات المحلية والعالمية. ووجود قواعد ملزمة للقائمين على عملية التقييم.
ولياتهم وية لجان الممتحنين وسلطاتهم ومسؤ الإعلام عن سياسات فعالة وواضحة لعض -4

 وتحديد كيفية تنفيذ هذه السياسات.
 وتنفيذ أدوارهم.ولياتهم ن في تقييم الطلبة في القيام بمسؤ ضمان كفاءة المشاركي -5
 تشجيع إجراءات التقييم التي تشجع على التعلم الفعال.  -9
 أن تكون اللغة المستخدمة في التدريس هي نفسها اللغة المستعملة في التقييم. -6
مناسبة عدد مرات التقييم وتوقيت حدوثه لقياس درجة تحقيق الطلبة لنواتج التعلم المطلوبة  -8

 بشكل جيد يدعم تعلمهم.
تقدم من مرحلة ما في البرامج الدراسية إلى لد منظمة واضحة بالنسبة لإعلان قواع -6

 .وتنفيذها وكذلك بالنسبة للتأهيل للحصول على الشهادات ،أخرى
الطلبة من قرارات  وحل شكاوى ،وجود وسائل فعالة للتعامل مع انتهاكات قواعد التقييم -21

 التقييم.
وأن قرارات هيئات التقييم  ،ونظامي ضمان أن قرارات التقييم تُسجل وتُوثق بشكل دقيق -22

 ولجان الممتحنين يتم إعلانها بسرعة مع مراعاة الدقة في التقييم.
تقديم معلومات واضحة لهيئة التدريس والطلبة حول نتائج التقييم المطلوبة أو الأسس  -21

 التي يجب تحقيقها لتستوفي متطلبات هيئات ضمان الجودة والاعتماد.  ،الأخرى
هم حلأن الطلبة يربطون نجا ؛ة تقييم الطلبة أهمية كبيرة في مراحل التعليم العاليوتكتسب عملي

وهذا يلقي بالعبء على المدرسين في صياغة أنشطة  ،متحاناتوتعلمهم بنتائج تحصيلهم في الا
لى إومن أجل الوصول  ،تحقق معايير الجودة في هذا المجال، وشاملة ،ومتوازنة ،تقييمية مناسبة
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كما  الآتيطرح مجموعة من الأسئلة المعيارية على النحو تجحة في عملية تقييم الطلبة ممارسة نا
 -:(162:1121ذكرها أبو الرب )

 ظهار تحصيلهم للنتائج المقصودة من المنهاج؟.إهل تمكن عملية التقييم المتعلمين من  ‌. أ

ين المستويات هل هناك معايير معينة تمكن الممتحنين الداخليين والخارجيين من التمييز ب‌. ب
 المختلفة في التحصيل؟

 يم؟قيعية وعدالة وشفافية في عملية التهل هناك موضو ‌. ت

 جراءات التقييم مناسبة وفاعلة ومتنوعة؟إهل ‌. ث

وذلك بقياسها ، وازي الحد الأدنى المتوقع للدرجةهل المعايير المحصلة من قبل المتعلمين ت‌. ج
  لى مخرجات التعلم المقصود؟إ

 أهمها ،غي توفرها في عملية التقييم لتحقيق الهدف منها بشكل فاعلومن النقاط التي ينب
 (:288:ب 1122)الدجني،

أن يحقق التقييم التشاركي القائم على جماعية التقييم نتائج أفضل من التقييم الذي يقوم به ‌. أ
 المدرس بمفرده.

يحقق  ،ختاميالتقييم ال إلىضافة إ ،خلال عملية التعليم من الاعتماد على التقييم المستمر‌. ب
 التنوع والدافعية لدى الطلبة.

الاستفادة من نتائج التقييم في عملية اتخاذ القرارات التصحيحية لتطوير المناهج والبرامج ‌. ت
 التعليمية.

انسجام عملية التقييم مع مخرجات التعلم المقصودة التي وضعتها المؤسسة عند تخطيطها ‌. ث
 للبرامج التعليمية.

وتنقيح  ،تخصيص المواردو  ،جزأ من عمليات المؤسسة كالتخطيطتلا ي أن يشكل التقييم جزءاً ‌. ج
 وتعديل البرامج. ،البيانات

 ،الجهات المشغلة( ،أولياء الأمور ،ضرورة مجابهة ثقافة استرضاء الجهات المستفيدة )الطلبة‌. ح
على  على قياس واقعي للمهارات والتركيز والتركيز ،التي ترغب ببيانات مشرقة عن النجاح

  خرجات.الم

مستوى استيفاء هذا المعيار بمدى تحقيق ( 56:1121وتوضح الهيئة العليا للتقويم والاعتماد )
 :ةالآتيالمؤسسة للممارسات 
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موثقة ومنشورة ومتاحة  ،اضحة ومحددة للتقييم الأكاديميو ولوائح  اً تضع المؤسسة نظم‌. أ
 للمستفيدين.

 تعتمد على العدالة والشفافية في تقييم الطلبة.‌. ب

 حديد جهة للإشراف على الامتحانات على مستوى الكلية والقسم.ت ‌. ت

شراف على الامتحانات ومجالس حانات بواسطة اللجان المختصة بالإمناقشة نتائج الامت‌. ث
 الكلية.

استخدام أساليب وأدوات مختلفة ومتنوعة لتقييم الطلبة، والعمل على تطوير هذه الأساليب ‌. ج
 والأدوات بصورة دورية.

 لأسئلة الامتحانات على مستوى الأقسام، والعمل على تحديثها بصورة دورية. توفير بنوك‌. ح

 استخدام برامج محوسبة في تحليل ورصد نتائج الامتحانات.‌. خ

 تقييم نظم ولوائح وآليات تقييم الطلبة بشكل دوري. ‌. د

 المعيار التاسع: الخريجون: .41
راتيجية للجامعات، تحرص الكثير من الجامعات على تضمين بند الخريجين للخطط الاست

وتستحدث أو تطور العديد من التخصصات لتلبية  ،حيث تعمل الجامعات على استقراء سوق العمل
احتياجات هذه السوق، كما تشتمل الكثير من الخطط الاستراتيجية للجامعات على بنود تتعلق 

التخرج، رفد المجتمع بخريج يلقى فرصة عمل بمجرد حصوله على شهادة  إلىبسعي الجامعات 
تقديم المزيد من البرامج والخبرات التدريبية للخريج من خلال النقابات الخاصة  إلىوالسعي 

ي الجامعات لثقافة الجودة في بالخريجين، والتي ترتبط بشكل أو بآخر بهذه الجامعات. إن تبن  
لمجموعة من المعايير، ومنها التعليم يجعلها تعير الخريج اهتماماً بالغاً إذ إنها أولًا وآخراً ستقيم وفقاً 

 المعيار المتعلق بالخريج.

 وفي هذا الإطار تحرص الجامعات على إيجاد الوحدة المتعلقة بالإرشاد الأكاديمي
، والذي لا يقتصر دوره في الجامعات على نصح الطالب بالمساقات التي يمكن له أن هاوتفعيل

الب حول تخصصات بعينها، أعدت في يسجلها خلال الفصل، بل وتمتد إلى تقديم النصح للط
رشاد الأكاديمي مجموعة من الكوادر المدربة كما تتضمن وحدة الإ ،ضوء احتياجات سوق العمل

والمؤهلة التي تستطيع أن تؤثر في الطالب، وفي ولي الأمر، وفي المجتمع لتوجيه اهتمامات الطلبة 
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لكمي، ومضاعفة أعداد من الخريجين إلى احتياجات مجتمعية حقيقية، بعيداً عن ثقافة الكسب ا
 ( 26:1121بطريقة غير مدروسة، مما يفاقم المشكلة القائمة.)وزارة الخارجية والتخطيط،

لذا تقوم الجامعات بإنشاء دائرة لخدمات الخريجين، وتحتفظ فيها ببيانات مفصلة عن 
داد الطلبة لسوق العمل. نموهم الوظيفي، كما توفر لهم برامج متنوعة ومعتمدة لإععن احتياجاتهم و 

 ،خريجينبالوتوجد إدارة مكتملة الجوانب والتجهيزات تعنى بالبرامح والخدمات والأنشطة الخاصة 
على تحقيق النوعية في أداء ولها علاقات مع سوق العمل والمجتمع. كما تركز الجامعات 

 :(46:1121)الهسي،الآتي الخريجين التي يُستدل عليها من خلال

 لأكاديمية.النوعية ا‌. أ

 النوعية المهنية.‌. ب

 .ومستواه مضمون بحث أو مشروع التخرج‌. ت

 .ومستواه مضمون البرامج التدريبية‌. ث

 إيجاد عمالة ملائمة في الاقتصاد الوطني.‌. ج

 تقييم الخريجين في مكان العمل من قبل الموظف.‌. ح

 نسب الخريجين العاملين في مجال تخصصهم.‌. خ

 لأولى من تخرجهم.نسب الخريجين الذين يهاجرون خلال السنة ا‌. د

 نظام أو آليات لمتابعة الخريجين.‌. ذ

 تقييم الخريجين للمؤسسة التعليمية التي تخرجوا منها، أو برنامج التخصص.‌. ر

 صفات استثنائية للخريجين. ‌. ز

، فالخريج يحمل المؤهلات ومتابعتهم  والمؤسسات التعليمية المتميزة تسعى لرعاية الخريجين   
، كما تضمن المؤسسة التعليمية امتلاك العاملين المهارات مسبقاً  والمهارات التي تم تحديدها

والقدرات والمعلومات اللازمة لضمان جودة الخريجين، وتقارن جودة الخريجين بالمستويات 
وتعرف نقاط القوة وتستخدمها بغرض حصول الخريجين على مؤهلات أعلى، كما تشجع  ،المناسبة

 لمساهمة في رفع درجة الفاعلية والتأثير بالعملية التعليمية.الطلبة والخريجين والعاملين على ا
 (.58:1122)مشروع التير،

ويقاس مستوى استيفاء هذا المعيار في عملية التقييم الخارجي بمدى تحقيق المؤسسة    
 :( بتصرف46:1121)الهيئة العليا للتقويم والاعتماد، ةالآتيللممارسات 
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 ون الخريجين.توجد في المؤسسة إدارة تعنى بشؤ  .2

 وبرامج وأنشطة موثقة ومنشورة ومتاحة للخريجين. اً تضع المؤسسة خطط .1

توفر المؤسسة لإدارة شؤون الخريجين معينات عمل مادية ومالية وأطر بشرية كافية لتنفيذ  .3
 برامجها.

 تطوير قاعدة بيانات للخريجين. .4

 المجتمع.توطيد العلاقة بين إدارة شؤون الخريجين والخريجين وسوق العمل و  .5

جراء دراسات حول استخدامهم وفاعلية أدائهم في  .9 متابعة إدارة شؤون الخريجين للخريجين وا 
 وظائفهم.

 تستقطب إدارة شؤون الخريجين دعماً للمؤسسة من الجهات المختلفة. .6

 .تقييم أداء الخريجين بشكل دوري .8

  البحث العلمي:المعيار العاشر:  .44
 ،التعليمية التي تقع عليها مسؤولية البحث العلميالجامعات والمؤسسات من المعلوم أن 

وعلى نشر نتائج هذا البحث،  ،تشجيع أعضاء هيئة التدريس على الاشتغال بالبحث العلمي فيها يتم
ما بالتعاون مع بعضهم البعض على  ،وهذا الأمر يقوم به أعضاء هيئة التدريس. إما فرادي وا 

تأخذ المؤسسة بإسهامات أعضاء  ،خرىأن جهات خرين مآو بالاشتراك مع أ ،مستوى المؤسسة
وترقياتهم . وتنعكس النشاطات البحثية والعلمية لأعضاء  ،هيئة التدريس هذه فيما بعد عند تقييمهم

عن التطورات البحثية الأخرى في المجال نفسه. تعمل  فضلاً  ،هيئة التدريس على تدريسهم
 ،جراء هذه الأبحاث في حدود الموارد المتاحةالمؤسسة على توفير المنشآت والمعدات اللازمة لإ

)الهيئة الوطنية كما تحرص على متابعة الإنتاج البحثي ومقارنته بإنتاج المؤسسات الأخرى المماثلة.
 (81:1116يم والاعتماد الأكاديمي،قيللت

 ،يعرف البحث العلمي بأنه: "النشاط المنظم والمضبوط الذي يتبع الطريقة العلميةو 
والوصول إلى إجابات أو حلول للأسئلة والمشكلات التي تواجه الأفراد يق أهداف العلم بغرض تحق

(. ويعرف أيضاً Bogden and Biklen, 1982:85والجماعات في مواقعهم ومناحي حياتهم". )
بأنه: "جهد منظم ومقصود لجمع معلومات جديدة، والاستفادة من المعلومات المتاحة لتحقيق 

 (. Pertiz, et al,1984:178دة." )أغراض جديدة ومحد
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كما يعرف البحث العلمي بأنه: "إعمال الفكر إعمالًا مباشراً على ما تراكم في الفكر 
البشري من معرفة علمية، معتمداً طرائق منهجية للحصول على منتجات معرفية تحمل ملامح 

يمة مضافة في واحد أو أكثر من وتملك أثراً إيجابياً مباشراً أو غير مباشر يسبب ق ،دة والنوعيةو الج
 (.218:1119أوجه النشاطات الإنسانية العامة". )الصفدي وآخرون،

ن التطوير والتحديث يعتمد على قدرة الجامعات والمؤسسات العلمية في القيام بدورها في إ
ة تهيئة البيئة الصالحة والسوية لنمو البحث العلمي وتطوره، ويتطلب توفير  المتطلبات الأساسي

لإيجابية والتفاعل المثمر، ويسهم في إزالة االلازمة لخلق المناخ العلمي، الذي يشجع على المشاركة 
العوائق التي تحول دون إنجاز الجامعة لمهامها في مجال البحث العلمي، واجتذاب الباحثين من 

بار أن البحث للمشاركة في النشاطات المتصلة بالبحث العلمي، باعت والطلبةأعضاء هيئة التدريس 
العلمي جهد علمي منظم يساعد على النفاذ إلى مصادر المعرفة، والتعامل معها والاستفادة منها في 
ابتكار أدوات جديدة للبحث، وتطوير الأنظمة والإجراءات المناسبة لإنتاجها وزيادة كفاءتها. 

 (541:1114)الرازحي،

عمل على وضع خطة بحثية ين الوفي سبيل الارتقاء بالبحث العلمي في الجامعات، يتع
المقيدين  الطلبةوزيادة عدد  ،وجد فيها الجامعةا احتياجات البيئة المحلية التي تتراعي فيهللجامعة، 

في برنامج الدراسات العليا، كما يجب العمل على انتقاء أولئك الطلبة، والعمل على الارتقاء 
وارد المالية الكافية التي تساعد على التقدم في بقدراتهم، وتوفير الإمكانات المادية اللازمة  والم

البحث العلمي، والتوسع في إنشاء وتدعيم المراكز البحثية المتميزة في الجامعات، والاهتمام بتكامل 
 (686-683: 1121)الزنفلي، التخصصات العلمية.

حقيقية البحث العلمي الذي يمثل طريقة موضوعية وسلوكاً منظماً متكاملًا لاستقصاء الإن 
 : (1:2688)حمدان، يأتيأياً كان نوعها أو مجالها، يتميز بخصائص أهمها ما 

ة أو عملية منظمة: لاستقصاء الحقيقة أو للوصول إلى الحلول المطلوبة لحاجة علمي -2
 اً منهجبعناية لحل مشكلته، يعني تبنيه  منهج أو خطة محسوبةاجتماعية أو عملية، فاتباع 

 إلى ما يريد.للوصول  اً مدروس اً منظم

عملية منطقية: يأخذ الباحث خلالها على عاتقه التقدم في حل مشكلته بحقائق وخطوات  -1
 ة يدعم بعضها بعضاً. يمتتابعة متنام

نتهي به، من حيث ملاحظاته وعمليات تنفيذه وتطبيق عملية واقعية: تنبع من الواقع وت -3
 نتائجه.
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لنتائج متقاربة يمكن تكرارها من باحثين، أو  عملية قابلة للتكرار: والوصول لنفس النتائج، أو -4
أخرى حسب الخطة والظروف الموضوعية، وبالتالي الحصول على نتائج  معينةمن جهات 

 مشابهة أو موازية.

عملية موجهة: لتحديث أو تعديل أو زيادة المعرفة الإنسانية من خلال النتائج الجديدة التي  -5
 يتوصل إليها البحث العلمي.

ع الألفية الثالثة حمل معه العديد من التحديات التي تشمل جوانب الحياة إلا أن واق
أصبح من المستحيل العمل في مجال  حيثالمختلفة، وتنعكس هذه التحديات على البحث العلمي، 
الذي جعل من البحث العلمي صناعة  ،البحث والتطوير بمعزل عن المجتمع العلمي العالمي

وضبط مسار البحث في اتجاه آمن  ،املة لضمان سرعة الإنجازمنظمة تحكمه إدارة واعية وك
 كذلك أصبحت تحكمه معايير موضوعة عالمياً تشمل صفات الجودة والاعتماد. ،ومنافس

ولقد أكدت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية السعودية على 
طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالتها. وينبغي على  ضرورة "وضع استراتيجية للبحث العلمي تتفق مع

جميع أعضاء هيئة التدريس الذين يدرسون في برامج التعليم العالي أن يشاركوا في أنشطة البحث 
العلمي بصورة كافية ومناسبة بشكل يضمن بقاءهم على دراية بالمستجدات في مجال تخصصاتهم، 

 ي، كما يجب أن يسهم أعضاء هيئة مع أهمية أن ينعكس ذلك على أدائهم التدريس
 التدريس القائمون بالتدريس في برامج الدراسات العليا أو الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات 

 اتهم، ويجب أيضاً أن تتوفر صالعليا بشكل نشط في البحث العلمي في مجالات تخص
وطلبة الدراسات العليا  التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بهيئة التدريس

 للوفاء بهذه المتطلبات، في المجالات ذات العلاقة بالبرنامج، كما يجب أن تقدر إسهامات 
الهيئة الوطنية للتقويم وأن ينعكس ذلك على محكات تقييمهم وترقياتهم". ) ،هيئة التدريس البحثية
 (8أ: 1116والاعتماد الأكاديمي،

ر في عملية التقييم بمدى تحقيق المؤسسة للممارسات ويقاس مستوى استيفاء هذا المعيا
 :(Abusamarah &Alsupu ،24:1118( و)6:1118)العايدي،ةالآتي
محددة، وواضحة لمساندة رسالة وأهداف المؤسسة في مجال البحث  اً وأهداف تضع سياسات  ‌. أ

 العلمي والخدمة المجتمعية.
المجتمع والتطوير المؤسسي تطور برامج وخطط لإنشاء مراكز للبحث العلمي ولخدمة ‌. ب

 والتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس.
 تستخدم نتائج التقييم لتحسين هذه الخدمات بطريقة واضحة وموثقة.‌. ت
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 تقوم بإدخال البحث العلمي المؤسسي كجزء لا يتجزأ من عملية التخطيط والتقييم للمؤسسة.‌. ث
ة لا تقل عن الحد الأدنى تعمل على تخصيص موارد ومخصصات كافية من موازنة المؤسس‌. ج

 .من النسب المتعارف عليها عالمياً 

تعمل على توزيع هذه الموارد والمخصصات على الكليات والمراكز البحثية بالمؤسسة على ‌. ح
 عية.و أسس موض

 حصائية المحلية والعالمية.البيانات للدراسات والتحليلات الإتعمل على تطوير قواعد ‌. خ

 المراكز البحثية المناظرة. تعمل على التواصل والتعاون مع‌. د

 تضع سياسة واضحة لإقامة العلاقات مع الهيئات والمؤسسات الداعمة للبحث العلمي محلياً ‌. ذ
ولقبول الأموال والمنح والعقود والمساعدات العينية الأخرى لتمويل  ،وتأسيسها  وعالمياً 

ملة والرقابة الكا ولضمان احتفاظها بالمسؤولية ،أبحاثها من تلك الهيئات والمؤسسات
وأن تكون تلك المشاريع متفقة مع  ،دارة المشاريع البحثية الممولة خارجياً المؤسسية على إ

 رسالة وأهداف المؤسسة.  

ع مرتبات أعضاء هيئة على المنح والعقود في دف تضمن عدم اعتماد المؤسسة ولو جزئياً ‌. ر
 يجة لإيقاف هذه المنح والعقود.وعدم تأثر البرنامج التعليمي سلبياً نت ،داريينالتدريس والإ

وأن الدعم الذي توفره الهيئات  ،تضمن حرية الباحثين في إجراء الأبحاث وتقرير نتائجها‌. ز
 الخارجية والمؤسسات لا يمس أساسيات ومبادئ البحث العلمي.

للتوفيق بين التزامات عضو هيئة التدريس في وتنشرها وتعممها؛ تضع سياسة واضحة ‌. س
 ية وبين أنشطة البحث العلمي.الأنشطة الأكاديم

تضع السياسة الخاصة بالمكافآت المالية التي تدفع من أموال المنح والعقود والخدمات ‌. ش
 الاستشارية التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس.

 المعيار الحادي عشر: أنظمة ضمان الجودة: .43
دارتها بأنها العملية المنظمة التي يتم من خلالها  ينظر إلى عملية ضبط وضمان الجودة وا 

والمسؤوليات المناطة بها وفق  ،الوقوف على الدرجة التي تعمل بها المؤسسة في تنفيذ واجباتها
بما يكفل  سسات التعليم العالي وضبط الجودة،معايير الجودة والأنظمة النافذة من هيئة اعتماد ومؤ 

لأكاديمية ونوعية التعليم المحافظة على رسالة هذه المؤسسة واسمها وغرضها وهدفها ونشاطاتها ا
 (98:1116الذي يقدم للطلبة.)هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي،
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على المؤسسة السعي الدائم لتحسين وتطوير جميع أنشطتها وعملياتها من إدارية وينبغي 
وذلك من خلال اعتبار التحسين المستمر بالجودة على المفهوم الياباني  ،وأكاديمية وبحثية

(Kaizen) أو الوصول  ،فلسفة البحث المستمر عن طرق جديدة لتحسين العمليات الذي يقوم على
نتهي عند حد يإلى أرقى حالات التميز، لأن الجودة حركة لا تؤمن بأن التطوير والتحسين يمكن أن 

معين، ويتركز تطوير الجودة والتحسين المستمر على إجراء التحسينات في كافة الجوانب التي 
لذا عليها إعداد جميع السبل (. 32:1118لعملية الإنتاجية أو الخدمية )البيسفكي،تتعلق با

للقيام بعمليات التقييم على أساس موضوعي وعلمي لأدائها، كوسيلة لمراجعة  ها؛وتوفير والإمكانات 
أنشطتها وبرامجها التي تنفذها بشكل دوري لتحديد مدى توافق أهداف ونتائج تلك الأنشطة والبرامج 

ع رسالة وسياسة وأهداف المؤسسة، ومن الضروري أن يقدم التقييم صورة نقدية للوضع في م
 (26:1118وتحليلًا لمكامن القوة والضعف بها. )العايدي، ،المؤسسة وبرامجها التعليمية

وأن تمزج مزجاً كما يجب أن تتضمن عمليات ضمان الجودة كل أقسام المؤسسة التعليمية، 
دة المدخلات والعمليات وتتضمن معايير تقييم الجو  لتخطيط والإدارة المعتادة،مليات افعالًا في ع

وأن توضع الإجراءات اللازمة لضمان التزام هيئة  ،مع التركيز بصورة أكبر على النواتجوالنواتج 
ويستند التقييم إلى ، وبتقييم الأداء بصورة منتظمة، التدريس، والموظفين، والطلبة بتحسين الجودة

ويتضمن النظر في مؤشرات أداء محددة، ومعايير مرجعية خارجية للمقارنة تحمل  لة والبراهين،الأد
وينبغي مراجعة المتطلبات المحددة في نظام ضمان الجودة في المؤسسة مراجعة  ،طابع المنافسة

في  –دورية؛ لضمان عدم وجود متطلبات غير ضرورية، ولضمان أن البيانات المقدمة تستخدم 
( كما أن هناك 29:1121بطريقة فعالة. )الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، –ع الواق

ي نظام المكافآت أساليب أخرى يمكن استخدامها في تحسين الجودة للعملية التعليمية من خلال تبن  
البرامج التي والعمل على توافق  ،والحوافز والتدريب المهني المستمر بالنسبة لأعضاء الهيئة التدريسية

واستخدام  ،للصناعات والمجتمع بشكل عام المهمةتزودها المؤسسة مع المهارات أو المتطلبات 
 ( Jane,2002:71جهات خارجية متخصصة في تقييم جودة المؤسسة، )
 :(31:3118)العايدي، ويتم تحقيق ذلك من خلال المعايير الفرعية التالية

 .نهاوتحسي التزام المؤسسة بتطوير الجودة -2

 مجالات عملية تحسين الجودة. -1

 إدارة تسيير عملية التحسين. -3

 استخدام المؤشرات والمقارنات المرجعية.  -4
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 التزام المؤسسة بتطوير وتحسين الجودة: .43.4
الموظفين،  إن من الأهمية بمكان النظر إلى التقييم على أنه جزء مكتمل للإدارة ودعم

المؤسسة المعبر عنها في الخطة ة من أهداف ويجب تنفيذه على خلفي وليس تمريناً منفصلًا،
 فاعليةعلى أن الجودة معيار قيم لقياس  (246-249: 2666) ستراتيجية، ويؤكد العالم دوهرتيالا

نظراً لأنها تشمل كلًا من النتيجة والعملية معاً، ويمكن النظر إلى إدارة الجودة  ؛وكفاءة أي تصرف
دارة الجودة تشمل في كليتهاالشاملة على أنها أسلوب لتحسين النوعي حلقة مستمرة من  ة، وا 

 التخطيط، والتدريب واتخاذ القرار، والضبط والمراقبة، وتحسين أداء المؤسسة ومراجعته. 

نظام تحسين الجودة في التعليم العالي شأنه شأن القطاع الصناعي، نتيجة  طبقلقد 
واسع، والاعتماد على الفحص والفرز، لوجود أوجه تشابه في كلا القطاعين من حيث الإنتاج ال

ومن منطلق  ،ومدى مطابقة المخرجات للمعايير، والمفاضلة والمنافسة بين المؤسسات التعليمية
والتي  ،بالمجال التعليمي المتعلقةفلسفة الجودة في التعليم الذي يتضمن كافة السمات والخصائص 

من خلال متابعة المشاكل التي وتحسينها جودة وتطوير هذه ال، تظهر جودة النتائج المراد تحقيقها 
لضمان التحسين المستمر للجودة.  ؛ترافق الأداء المتعلق بالأنشطة التعليمية بشكل مستمر

(Robert,1997:15 لذا يجب على المؤسسة أن تكون ملتزمة بالحفاظ على الجودة وتطويرها )
ولعل من أبرز  ،لتدريس والموظفينوتحسينها، من خلال قيادة فاعلة ومشاركة نشطة من هيئة ا
 (.PDCAالأساليب المستخدمة في التحسين المستمر هي دورة ديمينج )

 

 

  
 

 

 دورة ديمنج للتحسين المستمر(: 3شكل رقم )
 (Mitra,2003:52) المصدر:

 

 الآتيوتتمثل هذه المراحل في  ،يشير الشكل إلى أربع مراحل يتم التحسين وفقها
(Mitra,2003:52): 

 

 خطط (4)

نفذ(‌5) (‌دقق4)   

(‌افعل6)  
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(: وذلك باختيار الفريق للعملية المناسبة للنشاط أو الطريقة أو الآلية أو Planخطط ) -2
 السياسة اللازمة للتحسين.

 (: يعني القيام بتنفيذ الخطة ومراجعتها.Doneنفذ )  -1
 (: وذلك بإخضاع العملية للاختبار لتحديد صلاحيتها من عدمها.Checkدقق )  -3
الاختبار ناجحة ينفذ العمل، وفي هذه العملية يتم إشراك  إذا كانت نتائج  (:Actافعل )  -4

إذ يحدد دور كل منهم بالتنسيق مع أدوار  ،جميع العاملين في إعداد خطة الجودة وتنفيذها
 الآخرين.

)الهيئة الوطنية للتقويم  ةالآتيويقاس مستوى استيفاء هذا المعيار بمدى تحقيق المؤسسة للممارسات 
 :(29:1121،والاعتماد الأكاديمي

 أن يقدم مدير أو عميد المؤسسة دعماً قوياً لأنشطة ضمان الجودة وتحسينها.‌. أ
 أن تقدم الموارد اللازمة لإدارة عمليات ضمان الجودة وقيادتها.‌. ب
أن يشارك جميع أعضاء هيئة التدريس، وجميع الموظفين، في عمليات التقييم، وأن ‌. ت

 الأداء في مجال أنشطتهم.يتعاونوا في عمليات إعداد التقارير، وتحسين 
بداع في إطار من السياسات والإرشادات الواضحة وعمليات أن يتم تشجيع الابتكار والإ‌. ث

 المساءلة )المحاسبة(، على كل المستويات في المؤسسة التعليمية.
ات ولين، وأن تستخدم المعلومنقاط الضعف من قبل المسؤ أن يتم الاعتراف بالأخطاء و ‌. ج

 لعمليات التخطيط لتحسين الأداء. فتها أساس  الناتجة عن ذلك، بص
 نجازات المتميزة.أن يتم الاعتراف بتحسين الأداء، والإ‌. ح
أن تمزج عمليات التقييم والتخطيط للتحسين في عمليات التخطيط المعتادة، وتصبح جزءاً ‌. خ

 منها.

  مجالات عملية تحسين الجودة: .43.3
ليات الإدارة أصيلًا من عم اكل جزءً تتعلق عمليات تحسين الجودة بكل أقسام المؤسسة، وتش

إلى  (26-29: 1121لذا تشير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ) والتخطيط الروتينية،
أن تطبق أنشطة تحسين الجودة الضرورية لضمان مستوى عال  من الجودة على كافة المهام 

ئة التدريس والموظفين في مختلف والوظائف التي تتم في المؤسسة التعليمية، ويجب إشراك هي
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أقسام المؤسسة في عمليات تقييم الأداء والتخطيط للتحسين. ويقاس مستوى استيفاء هذا المعيار 
 :ةالآتيبمدى تحقيق المؤسسة للممارسات 

أن تشارك جميع الوحدات الأكاديمية والإدارية داخل المؤسسة ) ويشمل ذلك المجلس الإداري ‌. أ
لس الجامعة أو مجلس الأمناء( في عمليات ضمان الجودة مج –الأعلى للمؤسسة 

 وتحسينها.

أن يتم القيام بعمليات التقييم بانتظام، وأن يتم إعداد تقارير خاصة بعمليات التقييم، تقدم ‌. ب
صورة شاملة عن أداء المؤسسة بصفة عامة، والوحدات التنظيمية والوظائف الأساسية 

 فيها.

والعمليات، والنواتج، مع الاهتمام بنواتج تعلم الطلبة بشكل أن يتناول التقييم المدخلات، ‌. ت
 خاص.

أن تتناول عمليات التقييم، الأداء المتعلق بكل من الأنشطة والأعمال الروتينية المستمرة، ‌. ث
 والأهداف الاستراتيجية.

أن تضمن عمليات التقييم استيفاء المعايير المطلوبة، وتضمن أن هناك تحسيناً مستمراً في ‌. ج
 داء. الأ

، وأهدافها أن تجرى أبحاث على مستوى المؤسسة التعليمية، تتعلق بتحقيق غايات المؤسسة‌. ح
النتائج لكبار القيادات الإدارية ولجميع الفئات  تتاح وأنوأن تتم مراقبة الجودة وتحسينها، 

 بالمؤسسة التعليمية. 

  إدارة تسيير عملية التحسين: .43.5

أن تقوم المؤسسة  على (18:1116) لاعتماد الأكاديميالهيئة الوطنية للتقييم واينص دليل 
دارتها؛ لتطبيق عملية التحسين  بوضع الترتيبات اللازمة لدعم القائمين على قيادة المؤسسة وا 

ويقاس مستوى استيفاء هذا المعيار بمدى تحقيق المؤسسة  وضمان الجودة في المؤسسة كلها.
 :ةالآتيللممارسات 

 ولية إدارة عمليات إدارة الجودة في المؤسسةالتدريس مسؤ يتولى أحد كبار هيئة  أن‌. أ
 ، ويتم توفير الوقت الذي يحتاجه للقيام بذلك.ومساندتها

 دارة المركزية للمؤسسة.لإأن توجد إدارة جودة ضمن ا‌. ب

 أن توجد لجنة تتألف من أعضاء يمثلون كل الأقسام الرئيسة في المؤسسة.‌. ت
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، إدارة الجودة ذاتها، فضلًا عن لجنة الجودة وليات وصلاحيات رئيسأن يتم تحديد مسؤ ‌. ث
وليات أموراً مثل القيادة، والتنسيق، وتقديم المساعدة وتشمل هذه الصلاحيات والمسؤ 

عداد التقارير.  للوحدات الأكاديمية والإدارية، ومتابعة الأداء، وتشكيل مجموعات العمل، وا 

وجماعات التخطيط، والإدارات الأخرى أن تتميز العلاقات بين إدارة الجودة، ولجنة الجودة، ‌. ج
 بأنها محددة تحديداً واضحاً.

لا يتجزأ من التخطيط الروتيني وسياسات التطوير في  اأن يشكل نظام ضمان الجودة جزءً ‌. ح
 المؤسسة، وذلك في سلسلة من التخطيط، والتنفيذ والتقييم، والمراجعة.

تدوين ييم نفسها بنفسها، و تقو فها، أن تعمل المؤسسة باستمرار على متابعة مدى تنفيذ أهدا‌. خ
 .وتوثيقها هذه العمليات

تتوفر لدى المؤسسة الأدوات الضرورية لإجراء استطلاعات حول الجودة في كل أجزاء ‌. د
 المؤسسة في إطار جدول زمني محدد للمراجعات، والتقييمات، والإبلاغ. 

ؤسسة ذاتها للتقييم، أن تخضع التنظيمات الإدارية الخاصة بعمليات ضمان الجودة في الم‌. ذ
 ويتم الإبلاغ عن هذا التقييم.

 استخدام المؤشرات والمقارنات المرجعية: .43.1
اختيار معايير قياسية مرجعية مناسبة لإجراء شرات خاصة لمراقبة الأداء، و يجب تحديد مؤ 

 الهيئة الوطنيةو وجودة وظائف المؤسسة الأساسية.  ،تقييم لمدى تحقيق الغايات والأهداف المرجوة
مستوى استيفاء هذا المعيار بمدى تحقيق المؤسسة  تقيس (12:1121) للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 :ةالآتيللممارسات 

أن تتوفر معلومات بشكل منتظم عن مؤشرات الأداء الرئيسة التي يتم اختيارها لكل ‌. أ
 برامج المؤسسة التعليمية.

 مج معين وتعمل تقارير عنها.على أي مؤشرات أخرى خاصة ببرنا أن يتم التعرف أيضاً ‌. ب

توجد مقـاييس لمقـارنة جـودة الأداء )مثال على ذلك مقـارنة الأداء حاليـاً مع الأداء أن ‌. ت
على  بناءً السابق، أو مع أداء مؤسسات أخرى(، كـما تتم مراجعة ما تم إنجازه وقياسه 

 هذه المقـاييس بصفة دورية.

وعلى كل  ،المؤسسة شكلًا واحداً  في مستخدمةتأخـذ المؤشرات ومقـاييس المقـارنة الأن ‌. ث
 برنامج استخدام النموذج الموحد.
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أن تتم الموافقة على مؤشرات الأداء الرئيسة والمعايير القياسية المرجعية للمقارنة المحددة ‌. ج
 للمهام، أو الوحدات التنظيمية الأساسية، وذلك من قبل المجلس المخول في المؤسسة.

أو الشكل الذي يحدد المؤشرات ومعايير المقارنة المرجعية أن يتم توحيد الصيغة ‌. ح
 المستخدمة، وذلك في جميع أجزاء المؤسسة التعليمية. 

 خطوات إجراء عملية التقييم الخارجي:  .45

 ( خطوات إجراء التقييم الخارجي في النقاط التالية:22:1118وتذكر اتحاد الجامعات العربية )

 متابعة مسؤولية تتولى ،د(والاعتما الجودة ضمان وحدة) تسمى وحدة المؤسسة إدارة تشكل .2
 . العلاقة ذات الجهات مع والتنسيق الجودة تطبيق

 ،ةوالقدر  الخبرة وأصحاب ، المؤهلين التدريس هيئة وأعضاء الإداريين من مجموعة تختار .1
 .وكفاءة خبرة وصاحب مؤهل مقيم إدارة تحت فريق شكل على ليعملوا

م الأساسية المفاهي معهم وتناقش توضح الفريق لأعضاء مناسبة ريبيةتد دورة المؤسسة تعقد .3
جراءات   . العمل تطبيق وا 

أي  حجب عدم ويجب عمله نطاق في معلومات أية على الحصول في الحق الفريق لمدير .4
 .عنه حقائق أو بيانات

 :حيث من للمقيمين الأخلاقي الميثاق بقواعد الفريق أعضاء يلتزم أن .5

 من الكثير تسبب المؤسسة جودة تقييم عمليةلأن ؛ خرينواحترام الآ وأمانة تقانبإ العمل أداء‌. أ
 والتعاون المؤسسة في للعاملين الثقة عطاءإ يجب كما ،افيه العاملين على والقلق الضغوط

 . العملية لإنجاح الإمكان قدر المسؤولة الجهات ومع معهم

نما ،المؤسسة عن سابقة قناعات أو محاباة أو تحيز دون العملية تتم نب. أ الأحكام  تبنى وا 
 تطبيق دليل في المحددة المعايير وتتبع ،المصادر ومتعددة وواضحة دقيقة أدلة على

 . الجودة

 عملية أثناء الفريق أعضاء عليها يطلع التي والرسمية الشخصية المعلومات سرية مااحتر ج. 
 . المؤسسة جودة تقييم

 . الأفضل نحو أدائها وتطوير ،وأهدافها ؤسسةالم برسالة العمل فريق يلتزمد. 
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 ،حجمها الاعتبار بعين اً آخذ ،للمؤسسة الخارجي التقييم ةلعملي اللازم الوقت الفريق حددي .9
 متطلبات جميع تحقيق ذلك يضمن بحيث ا،فيه التدريس هيئة وأعضاء وبرامجها طلبتها وأعداد
 : تشمل التي التقييم، عملية

 . تقييملل والتهيئة الاستعداد‌- أ

 . الأولية والبيانات المعلومات تحليل‌- ب

 .فيها المعينين والعاملين المسؤولين ومقابلة المؤسسة زيارة‌- ت

 . التقارير جوانب بعض في المسؤولين مناقشة‌- ث

 . التقارير كتابة‌- ج
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 الثالث المحور

 الجامعات في مجال التقييم والجودة والاعتماد الأكاديمي:بعض تجارب 

 

جارب العالم المختلفة في التحسين والتطوير النوعي في التعليم العالي تؤكد على إن ت
فالتخطيط  ،العلاقة الوثيقة بين عملية التقييم الذاتي وعملية التخطيط والتطوير وضمان الجودة

والتطوير يتطلب تحديداً واضحاً لثلاثة عناصر هي: الوضع الحالي للمؤسسة أو البرنامج، والحالة 
في جميع هذه  ،للانتقال من حالة إلى أخرى مةً ءأكثر الاستراتيجيات ملاإلى جوة، بالإضافة المر 

، أهمها: تحليل الوضع الراهن مهمةالعناصر، يمكن لعملية التقييم المؤسسي أن تقدم إسهامات 
يوفر معلومات عن نقاط قوة ف يعمل على تشخيص الوضع الراهنالتقييم للمؤسسة حيث إن 

تحديد العوامل الخارجية التي تؤثر و رئيسة، وكذلك عن الجوانب التي يجب تحسينها، المؤسسة ال
التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار  ،على سير عمل المؤسسة من حيث التهديدات والفرص المتاحة

وسيلة جيدة للتوصل إلى توافق في الآراء بشأن الحالة كما ويعتبر عند اتخاذ أي خطط مستقبلية، 
 (Lemaitre, et al, 2007:21للمؤسسة، واستخلاص الدروس المستفادة. )المرجوة 

 لجامعات في مجال التقييم والجودة والاعتماد الأكاديمي إلى:بعض اتجارب وتقسم الباحثة 

 الجامعات العالمية. تجارب .2

 عربية.الجامعات ال تجارب .1

 تجارب الجامعات المحلية. .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



النظريالإطار      

 74 

الثانيالفصل   

 ال التقييم والجودة والاعتماد الأكاديمي:التجارب العالمية في مج بعض .4
للحفاظ على جودة التعليم العالي، سمي البعض  لقد أنشأت العديد من دول العالم هيئات  

 & Accreditationخر هيئة اعتماد وضمان جودة والآ Accreditationمنها هيئة اعتماد 
Quality Assurance  خر هيئات تقييم وآEvaluation. 

 Academic Evaluation & Accreditationالتقييم والاعتماد الأكاديمي تمنح هيئات 
وقد تختلف  ،شهادة للمؤسسات والبرامج التعليمية التي تلتزم بمعايير محددة لجودة التعليم العالي

 إلا أنها تتفق في أهداف الاعتماد وهي: ،معايير التقييم والاعتماد من دولة إلى دولة أخرى

 جودة التعليم العالي. سهام في تحسينالإ -2

على شهادات جامعية بموجب معايير أكاديمية تتصف بالجودة العالية  الطلبةضمان حصول  -1
 باستمرار.

 وضع معايير التقييم الداخلي في المؤسسات التعليمية. -3

 جراءات تحسينية فورية عند ظهور نقص في الالتزام بمعايير الجودة.إضمان اتخاذ  -4

دول الغربية بتأسيس هيئات خاصة لضمان جودة التعليم، إيماناً ولقد قامت العديد من ال
ومن المجالس والوكالات التي تهتم بمعايير جودة التعليم العالي  ،منها بأهمية ضبط جودة التعليم

QAA  في بريطانيا، ومجلس اعتماد التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكيةCHEA ولجنة ،
 ، وهي من أهم أنظمة الاعتماد في الدول المتقدمة. )الجلبي،CNEسا التقييم الوطني في فرن

9:1122) 

 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية: .2.2

مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية تشبه إلى حد كبير المؤسسات 
التأثير  رويعتب ،مثل بمجالس إدارة هذه المؤسساتتوسلطة ت ،الخاصة التي تتمتع باستقلالية كبيرة

ولية تقع على الدول الأوروبية، ولذلك فإن المسؤ الحكومي على هذه المؤسسات محدود الأثر قياساً ب
يجاد مواردها  الذين يتوجهون بالتالي نحو  وطلبتهامؤسسات التعليم العالي لتنظيم نفسها وا 

يلة غير حكومية ممارسة الاعتماد هو وسإن (. David & Harold,2000المؤسسات المنافسة. )
 Council forوهناك ست مؤسسات يعتمدها مجلس اعتماد التعليم العالي  ،لتقييم الأداء الجامعي

Higher Education Accreditation (CHEA)  وهو مجلس خاص على مستوى جميع
ويتخذ الاعتماد في الولايات المتحدة الأمريكية ، (8:1123الولايات ولكنه ليس حكومياً. )أحمد،

 كلين:ش
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وتقوم به مجالس إقليمية تابعة :  Institutional Accreditationاعتماد مؤسسي  -2
 لمؤسسات التعليم العالي نفسها.

للبرامج الدراسية تقوم به لجان وهو اعتماد : Program Accreditation برامجياعتماد  -1
قرن الماضي متخصصة مثل مجلس اعتماد الهندسة والتكنولوجيا والذي يعمل منذ ثلاثينات ال

تم إنشاء مجلس  2669في عام و (. 321:1122وهيئة اعتماد التعليم الطبي.)القيسي،
والذي   The Council for Higher Education Accreditationاعتماد التعليم العالي

وهي مؤسسات غير  ،يهدف إلى إيجاد مؤسسة قومية تتولى الإشراف على مؤسسات الاعتماد
ويقوم مجلس الاعتماد بالاعتراف بمؤسسات الاعتماد العاملة في  ،عاليحكومية في التعليم ال

مجال التعليم العالي بناءً على معايير محددة يضعها مجلس الاعتماد. ويتم إعادة اعتماد هذه 
سنوات. والعمل الذي تقوم به  5سنوات بناءً على تقرير يقدم كل  21المؤسسات مرة كل 

(. ويتم من خلال المهام 58:1121،)زروقي وبدري،مؤسسات الاعتماد هو عمل تطوعي
 :ةالآتي

 القائمين على المراجعة. بوساطةمراجعة عمليات التقييم الذاتي ‌-أ 

 زيارة ميدانية للمؤسسة مرة كل عام.‌-ب 

العمل على جذب متطوعين جدد من المهتمين بالتعليم العالي للانضمام إلى المنظمة. ‌-ج 
 (.116:1119( و)البيلاوي وآخرون،8: 1122)الجلبي،

 North Missouriنورث ميسوري )ولاية ومن تجارب الجامعات الأمريكية نذكر جامعة 
State University:) 

 (:North Missouri State Universityتجربة جامعة ولاية نورث ميسوري )

يم بعد يم، ولكنها بدأت بالتق2689دة عام بدأت هذه الجامعة تجربتها في مجال تقويم الجو      
م بطلب الحصول على 2664ثمانية أعوام، أي بعد إشاعة ثقافة الجودة النوعية، وتقدمت في عام 

م، أي خلال فترة إشاعة ثقافة الجودة، 2664-2662. وخلال الفترة ما بين جائزة ميسوري للجودة
ئة ( فكرة تتعلق بالتغييرات الممكنة في الحرم الجامعي من أعضاء هي111تلقت الجامعة أكثر من )

ومن هذه الأفكار التي  ،منها لتنفيذهافكرة ( 41وقد تبنت الجامعة ) ،التدريس والموظفين والعاملين
 :(311:1122( و)القيسي،6-8: 1116)النصير، نفذتها

 (.4( كليات في )6دمج ) - أ

 فيه دون المستوى المطلوب، أي متدنية الجودة. شاركت( مشروعاً 14إلغاء )‌- ب
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دارة والخدمات الأكاديمية المساندة في الميزانية إلى %( من مخصصات الإ9تحويل )‌- ت
 التدريس.

 %(.25زيادة رواتب أعضاء هيئة التدريس بنسبة )‌- ث

 إزالة تراكم لمشروعات الصيانة غير المنجزة.‌- ج

 تحديد الكفاءة الرئيسة التي ينبغي على كل طالب الإلمام بها وبالمقررات المطلوبة.‌- ح

 احتياطي مقداره ثلاثة ملايين دولار. تحويل عجز مقداره مليون دولار إلى‌- خ

 %( من القدرة الاستيعابية.19) الطلبةزيادة نسبة تسجيل ‌- د

 إنشاء حرم جامعي إلكتروني شامل لجميع القارة الأمريكية. ‌- ذ

 تجربة دول أوروبا الغربية في مجال التقييم والجودة والاعتماد الأكاديمي:  .4.3

لدان الأوروبية التي تتم فيها عمليات التقييم من أكثر الب وفنلندابريطانيا وفرنسا تعتبر 
ومنذ إعلان بولونيا عام  ،ومتابعة جودة التعليم، وربما تتم بصورة مختلفة عن النظام الأمريكي

عن التوجه نحو نظام تعليم جامعي متناسق تقوم الدول الأوروبية بالمبادرة بترتيب نظام  م2666
المعلن في بولونيا. كذلك بدأت أوروبا مجتمعة في إنشاء  حتى يكون قريباً من النسق فيهاالتعليم 

الآليات المناسبة لكي تتابع جودة التعليم العالي بدولها المختلفة تأكيداً على وحدة سوق العمل. 
(David & Harold,2000.) 

يات المتحدة تعطي نموذجاً جيداً للفكر الأوروبي الذي جاء متأخراً عن الولا بريطانياإن 
 Qualityهيئة توكيد الجودة بريطانيافي  تأنشئ م2666نه في عام حيث إ ،لف عنهاوالمخت

Assurance Agency  بهدف وضع نظام لتوكيد الجودة ومعايير الجودة في التعليم العالي، 
وتعمل كجمعية أهلية مهمتها وضع معايير تضمن الجودة  ،هيئة مستقلة وغير حكوميةال وتعد هذه

لى جانب  ،في التعليم العالي كما أن دورها مراقبة استمرار ضمان تطبيق هذه المعايير وتطويرها. وا 
يشمل نظام توكيد و  وغيرها. BACو  OUVSهذه الوكالة هنالك مؤسسات تمنح الاعتماد مثل 

 :(313-311: 1122)القيسي، ما يأتيفي بريطانيا  الجودة في هيئة توكيد الجودة 

المؤسسات التعليمية نفسها من  بوساطةالجودة والتي تتم  عمليات المراجعة الداخلية لتوكيد .2
 محكمين داخليين وخارجيين.بوساطة البرامج  ةخلال مراجع

 هيئة توكيد الجودة.بوساطة مراجعة الجودة بالمؤسسة التعليمية وذلك  .1

 هيئة توكيد الجودة.بوساطة مراجعة برامج المؤسسة التعليمية  .3
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 هيئة الجودة.بوساطة الاعتماد  .4

 Peerالقائمين على المراجعة بوساطة المؤسسات التعليمية في قييم الأبحاث التي تتم ت .5
Reviewers  عن طريق الجهة المانحةFunding Body . 

 :(256:1116)صبري، معايير الاعتماد في النظام البريطاني .4.3.4
 مية مناسبة.يتأمين بيئة تعل ‌. أ

 استقلالية الجامعة عن الجهة المالكة.‌. ب

 لمالية.ضمان السيولة ا‌. ت

 تأمين هيكل تنظيمي مترابط.‌. ث

 وجود نظام لضمان الجودة.‌. ج

 تأمين تطوير المناهج التعليمية وأساليب التقييم بمشاركة الهيئة التعليمية.‌. ح

سهام الاستشاريين من هيئات ومراجع أكاديمية في مجالات ‌. خ وجود ممتحنين خارجيين وا 
 المراقبة والتطوير.

 طاني:إجراءات الاعتماد في النظام البري .4.3.3
ماد والمؤسسة المنوي اعتمادها تجرى إجراءات الاعتماد تبعد الاتفاق بين مؤسسة الاع    

 http://www.higher-)سركيس، ةالآتيبموجب جداول محددة تتم بموجبها الأمور 

P3.htm-HE_Law_Conf/WS1edu.gov.lb/Workshops/‌44/8/5044): 

 تتم زيارة المؤسسة التعليمية لمقابلة المسؤولين وللتعرف على مختلف نواحيها.  - أ

جراءات ضمان الجودة ‌- ب تقدم المؤسسة المنوي اعتمادها تقريراً عن أنظمتها وأساليب التعليم وا 
 وعلى الأخص التقييم الذاتي.

وتتم مقابلة المسؤولين على أن  ،تطبيق الأنظمة طلاع على مدىتتم زيارة المؤسسة للا‌- ت
 .والطلبةالتركيز هو مقابلة الهيئات واللجان الأكاديمية والمعلمين 

 عن نتائج التدقيق للمؤسسة. اً يقدم تقرير ‌- ث

 .يناقش التقرير مع المؤسسة‌- ج

 .تصدر التوجيهات بالاعتماد أو الإصلاحات الواجب تأمينها للحصول على الاعتماد‌- ح

http://www.higher-edu.gov.lb/Workshops/HE_Law_Conf/WS1-P3.htm
http://www.higher-edu.gov.lb/Workshops/HE_Law_Conf/WS1-P3.htm
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سنوات ملزمة بتطبيق المعايير  9ؤسسة بعد حصولها على الاعتماد والذي مدته تبقى الم‌- خ
 تحت وطأة التدقيق الدوري.

حيث تبين أنه  ؛للنظر في جودة التعليم العالي اً طي نموذجاً أوروبياً آخر عأما فرنسا فت
تسمت بضعف الأنظمة التقليدية المركزية لتقييم الأداء وضبط الجودة، والتي ا فاعليةنتيجة لعدم 

وتتبع  2685الاستقلالية والبيروقراطية، فقد تشكلت لجنة وطنية للتقييم بقرار رئاسي وبرلماني عام 
وبالتالي فهي مستقلة عن رئيس الوزراء ووزير التعليم العالي  ،هذه اللجنة رئيس الجمهورية مباشرة

تقييماً عاماً للمؤسسة  أو أي جهة حكومية أخرى. وتشمل إجراءات التقييم الذي تمارسه اللجنة
التعليمية ومراجعة للبرامج. ويشمل التقييم العام مراجعة أساليب التدريس والنشاطات البحثية ونظم 

على طلب  ( كما تجرى عملية التقييم عادة بناءً 321:1118الإدارة وبيئة التعليم. )مجيد والزيادات،
ن كان للجنة الوطنية  الحق في إجراء تقييم لأي مؤسسة تريد أن مؤسسة التعليم العالي نفسها، وا 

وتنشر نتائج تقييمها  ،سنوات تقريباً  يتقيمها. وتقوم هذه اللجنة بزيارة كل المؤسسات مرة كل ثمان
في تقرير عن كل مؤسسة، ويرسل التقرير للوزارات المعنية. وتكمن أهمية هذا التقييم في أنه يؤخذ 

 (8:1123نات السنوية لمؤسسات التعليم العالي. )أحمد،في الاعتبار أثناء التفاوض على المواز 
 (116:1119و)البيلاوي وآخرون،

ثم زيارة من قبل اللجنة  ،أما إجراء مراجعة البرامج فيشمل تقريراً ذاتياً من المؤسسة نفسها
 القومية للمؤسسة والتي تعد تقريرها والذي تستند إليه لجنة خبراء خارجية لإصدار أحكامها لاعتماد
البرامج والمواد الدراسية للمؤسسة. وتقوم اللجنة القومية للتعليم بنشر تقرير عام عن البرامج التي 

عداد تقرير سنوي يتم رفعه إلى رئيس الجمهورية الفرنسية يتضمن نتائج التقييم  ،هاتتمت مراجع وا 
 (.22: 1122( و)الجلبي،David & Harold,2000للمؤسسات التعليمية. )

 .في فنلندا helsinki الجامعات الأوروبية سنتناول جامعة هلسنكيومن تجارب 

 في مجال التقييم والجودة والاعتماد الأكاديمي: بفنلندا  helsinki تجربة جامعة هلسنكي

جامعات أوروبا البحثية  ها بيندهو تعزيز مقع بفنلندا إن الهدف الاستراتيجي لجامعة هلسنكي
 جميع في الجودة من عال   مستوى يتطلب توفير الهدفهذا  قيقلتحو  ،متعددة التخصصاتالرائدة 

 فإنها الجودة لضمانأما إجراءاتها  ،الشفافة الدوليةالتقييم  وسائل تطبيق خلال من نشاطاتها،
 :(1243:112( و )العجرش،5/6/1123بتاريخ  www.helsinki.fi) ةالآتي النقاط في تتجسد

 ؛إجراء تقييمات منتظمة لعملية التعليم والتعلم والبحث العلمي وخدمة المجتمع في الجامعة -2
 تلك النشاطات. فيمن أجل ضمان معايير عالية 

http://www.helsinki.fi/
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تطوير منهجية العمليات في مختلف مؤسسات الجامعة كجزء من النشاطات العادية التي  -1
 تقوم بها الجامعة.

 سنوات. ليم والتعلم والبحث العلمي كل ستلتعيتم إجراء عملية التقييم لعملية ا -3

تتم عملية مراجعة لأنظمة ضمان الجودة كل سنة أو سنتين حسب خطط منطقة التعليم  -4
 العالي الأوروبي.

 يتم إعداد تقارير الرصد ونتائج تقييم الأداء كل سنة . -5

ية أو الدولية تستخدم معايير ومصفوفات الجودة التي يتم الحصول عليها من التقارير الأوروب -9
 المختلفة في تقييم نوعية عملية التعليم والتعلم في الجامعة.

تستخدم مصفوفات بناء الجودة في تكوين أو إعداد عمليات التقييم المختلفة لمؤسسات  -6
 الجامعة.

التأكيد على الكليات باستخدام تلك المعايير والمصفوفات كأداة لضمان الجودة في نوعية  -8
 ها.البرامج التي تقدم

هناك رؤية واضحة وملموسة لرؤية الجامعة في كيفية تقييم عملية التعليم والتعلم في  -6
 وكذلك كيفية الوصول إلى جودة التعليم. ،الجامعة

 التأكيد على تقييم جودة التدريس وفق معايير محددة. -21

عة المختلفة مجمو تقدم بصورة دورية إلى طلبة الدراسات العليا في كليات وأقسام الجامعة  -22
لمعرفة آرائهم حول المناهج الدراسية والمقررات والعمليات المتبعة في  ؛اناتمنوعة من الاستب

وكذلك معرفة ملاحظاتهم على المناهج الدراسية والمقررات التي تقدمها الجامعة  ،الجامعة
 والعمليات المتبعة فيها. 

لمعرفة آرائهم في  ؛لجامعةانات إلى الطلبة في كليات وأقسام ايتم بصورة دورية تقديم استب -21
 المناهج الدراسية والمقررات التي تقدمها الجامعة والعمليات المتبعة فيها.

أو  ،من خدمات الجماعة والخريجينراء التي يقدمها الطلبة والمستفيدون يتم تطبيق الآ -23
 ا من قبلهم لتطوير أداء الجامعة.هالتي يتم اقتراح

آرائهم  انات لمعرفةة مجموعة منوعة من الاستبالجامع تقدم بصورة دورية إلى خريجي -24
وكذلك معرفة ملاحظاتهم  ،حول المناهج الدراسية والمقررات والعمليات المتبعة في الجامعة

 على المناهج الدراسية والعمليات المتبعة في الجامعة.
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يتم بصورة دورية وعلى فترات منتظمة جمع معلومات من أصحاب المهن والمستفيدين من  -25
 جات الجامعة حول تقييمهم لخريجي الجامعة.مخر 

تصاغ تقارير دورية وعلى فترات منتظمة تختص بآراء أصحاب المهن والمستفيدين من  -29
من أجل دراسة تلك التقارير ودراسة ردود الفعل  ،وتوزع على الكليات ،مخرجات الجامعة

  ات داخل الجامعة.واستخلاص النتائج منها لتصميم المناهج وتحسين العملي ،هايحول خريج

 النموذج الياباني للاعتماد الأكاديمي: .4.5
بالنموذج الأمريكي حيث يتم اعتماد   -ولأسباب تاريخية  –أما اليابان فقد تأثرت كثيراً    

ماد في اليابان عام تبدأ نظام الاعهيئة اعتماد الجامعات اليابانية. و بوساطة الجامعات اليابانية 
ز خاص باعتماد الجودة تحت مسمى )هيئة اعتماد الجامعات م من خلال تأسيس جها2646

((، وتطور هذا النظام مع مرور الزمن ليصبح مسؤولًا عن أضخم نظام للتعليم JUAAاليابانية )
  .(192:1119)الحجار،. العالي في العالم

كل من  كما أوردها الآتيةوتركز الهيئة في اعتماد الجودة في الجامعات اليابانية على الجوانب 
 :(329:1118( و)مجيد والزيادات،22:1116)النصير،

المهمة والأهداف: بحيث تحدد الجامعة مهمتها وأهدافها التي تسعى لتحقيقها واضحة - أ
 للجميع، ومتميزة دون خروجها على القانون والشرعية.

فر لبحث بالأهداف المرسومة، ومدى تو التعليم والبحث: مدى ارتباط تنظيمات التعليم وا‌- ب
 الهيئة العامة لهذه التنظيمات.

للقبول تتناسب مع مهمة الجامعة  ةفر سياسة واضحة ومحددسياسة القبول: مدى تو ‌- ت
 وأهدافها.

 فر المقررات المتخصصة الكافية للطلبة.المناهج: مدى تو ‌- ث
 الأنشطة البحثية: اعتماد أنظمة تدعم البحث العلمي.‌- ج
م اء هيئة التدريس، وتقوييار أعضفر أنظمة صحيحة لاختالهيئة التدريسية: مدى تو ‌- ح

 جودتهم، وتشجيعهم.
 فر المعدات اللازمة للتدريس، والبحث العلمي.التسهيلات والمعدات: مدى تو ‌- خ
 لكترونية ثرية بمصادر المعلومات.فر مكتبة ورقية وا  مصادر التعلم: مدى تو ‌- د
لصحية، ة افر مركز إرشادي لخدمة الطلبة وتوجيههم، ومركز للرعايحياة الطلبة: مدى تو ‌- ذ

 فر المنح الدراسية.وتو 
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فر أنظمة وقوانين تحدد دور الإدارة والهيئة العامة، ومدى تو الإدارة الجامعية: الفصل بين ‌- ر
أعضاء الهيئة التدريسية، وتعيين الأفراد في المناصب الإدارية، وترقية الموظفين والأنشطة 

 البحثية.

عزيز الجودة لجميع المجالات الجامعية، ولا يلاحظ أن تقييم الجامعات في اليابان يهدف إلى ت
 يقتصر على التعليم والبحث.

من خلال المقارنة بين الأنظمة الثلاثة آنفة الذكر )الأمريكية، الأوروبية، اليابانية( يمكن تسجيل 
 فيما بينهم.الآتية  أوجه التشابه والاختلاف

 (::1جدول )

ة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات الأمريكية ودول الجود يوضح أوجه التشابه والاختلاف في تطبيق 

 .أوروبا الغربية واليابانية

جامعات دول أوروبا  الجامعات الأمريكية 
 الغربية

 الجامعات اليابانية

 التشكيل الإداري
مجلس اعتماد التعليم 

 العالي.
وكالة ضمان الجودة 

 للتعليم العالي.
هيئة اعتماد الجامعات اليابانية 

للكليات  ةئة اليابانيوالهي
 والجامعات الخاصة.

 الأهداف

تسعى إلى تقييم الأداء 
وتحقيق الاعتماد 

الأكاديمي المؤسسي 
والتخصصي وضبط 

 الجودة في جميع المراحل.

تسعى إلى تقييم الأداء 
وتحقيق الاعتماد 

الأكاديمي المؤسسي 
والتخصصي وضبط 

الجودة في جميع المراحل 
 .لتقديم تقرير للبرلمان

وضع أسس ومعايير اعتماد 
 مؤسسات التعليم العالي العام
والخاص ومراقبة ذلك ومن ثم 

 لة.المساء

 مؤشرات الجودة والاعتماد

وضعت عدداً من المؤشرات 
التي تحقق الاعتماد والجودة 
على المستويين المؤسسي 

 والتخصصي.

وضعت عدداً من المؤشرات 
التي تحقق الاعتماد والجودة 

يين المؤسسي على المستو 
 والتخصصي.

وضعت عدداً من المؤشرات 
التي تحقق الاعتماد والجودة 
على المستويين المؤسسي 

 والتخصصي.

 الميزانية
الميزانية تدعم من 

مؤسسات التعليم العالي 
 والدولة.

%( من الميزانية تدعم من 91)
%( من 31التعليم العالي، )

 %( تبرعات.21الحكومة، )

مؤسسات  الميزانية تدعم من
 التعليم العالي والدولة.

 أقسام ضبط الجودة

توجد على مستوى 
الجامعات والكليات 

والأقسام العلمية وحدات 
 لضبط الجودة والاعتماد.

توجد على مستوى 
الجامعات والكليات 

والأقسام العلمية وحدات 
 لضبط الجودة والاعتماد.

توجد على مستوى الجامعات 
ة والكليات والأقسام العلمي
وحدات لضبط الجودة 

 والاعتماد.
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جامعات دول أوروبا  الجامعات الأمريكية 
 الجامعات اليابانية الغربية

 م الجودةااستقلالية أقس

العمل لا مركزي مستقل 
استقلالًا تاماً وليس 

 مة أي تأثير.و للحك

العمل لا مركزي مستقل 
استقلالًا تاماً ولكن 

للبرلمان دور في المراقبة 
والاطلاع على التقارير 

 سنوياً.

العمل لا مركزي مستقل 
حكومة استقلالًا تاماً وليس لل

 أي تأثير.

الأساليب المستخدمة في 
 تحقيق الجودة

 التقييم الذاتي.-
زيارات ميدانية -

 للمؤسسات الجامعية.
 التقييم الخارجي.-
اعتماد معايير خاصة -

لكل مؤسسة جامعية وكلية 
 حسب التخصص.

تهتم بجودة المدخلات 
 والعمليات والمخرجات.

 التقييم الذاتي.-
زيارات ميدانية -

 سات الجامعية.للمؤس
 التقييم الخارجي.-
اعتماد معايير خاصة -

لكل مؤسسة جامعية وكلية 
 حسب التخصص.

راسات الأبحاث دتقييم ال-
المقدمة من المحكمين 
 الداخليين والخارجيين.

 التقييم الذاتي.-
زيارات ميدانية للمؤسسات -

 الجامعية.
 التقييم الخارجي.-
اعتماد معايير خاصة لكل -

عية وكلية حسب مؤسسة جام
 التخصص.

راسات الأبحاث دتقييم ال-
المقدمة من المحكمين 
 الداخليين والخارجيين.

 المؤهلات العلمية

فر العناصر الكفؤة تتو 
والنزيهة لإدارة الوحدات 
المذكورة على مستوى 
الجامعات والكليات 

 والأقسام.

فر العناصر الكفؤة تتو 
والنزيهة لإدارة الوحدات 

مستوى المذكورة على 
الجامعات والكليات 

 والأقسام.

فر العناصر الكفؤة والنزيهة تتو 
لإدارة الوحدات المذكورة على 
مستوى الجامعات والكليات 

 والأقسام.

 سنوات 5 سنوات 5 سنوات 21 –سنوات  5 مدة التقييم

 (21:1116المصدر: )النصير،

 اد:في مجال التقييم وضمان الجودة والاعتم العربيةالتجارب  بعض .3

المملكة العربية  – في التقييم والجودة والاعتماد الأكاديمي جامعة الملك سعودتجربة  .3.4
 :السعودية

 National Commission forالأكاديمي  والاعتماد للتقويم الوطنية الهيئةأنشئت 
Academic Accreditation Assessment (NCAAA)  م، بناءً على موافقة 1/5/1113في

العالي، وضمان كفاءة  بني تطبيق التقويم والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليمى بتسامية، وتُعن
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والاستقلالية متها لمتطلبات سوق العمل. وتتمتع هذه الهيئة بالشخصية المعنوية مخرجاته وملاء
لع الهيئة الوطنية للتقويم طالمالية والإدارية، وتعمل تحت إشراف مجلس التعليم العالي. وتض

وليات الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي السعودي، باستثناء ؤ الأكاديمي بمس والاعتماد
التعليم العسكري، وتهدف إلى الارتقاء بمستوى جودة التعليم العالي سواءً الحكومي أو الخاص، 

)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد وتوفير المعايير اللازمة والمقننة للأداء الأكاديمي. 
 (4ب: 1116لأكاديمي،ا

وقد كانت جامعة الملك سعود من أوائل الجامعات التي استجابت لذلك النداء مبكرا من 
، وكذلك حصولها على الاعتماد الأكاديمي KSU-QMSخلال إنشاء نظام لضمان الجودة بها 

يارة ، حيث تمت لها ز NCAAAالمؤسسي الوطني من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
علاوة على الاعتماد الأكاديمي المؤسسي، فقد تم م. 1121المراجعين الخارجيين في شهر مايو 

 94دبلوم ودبلوم عالي،  6)( برنامجاً أكاديمياً 81)لعدد الدولي  الأكاديمي الاعتماد الحصول على
ت الجامعة الكندي للمستشفيا الاعتمادالحصول على  إلىبالإضافة هذا  ماجستير(. 6بكالوريوس، 

كليات على  4حصلت  وقد. (CAP)مختبرات كلية الطب من الكلية الأمريكية للباثولوجي  واعتماد
 الأكاديمي والاعتمادكاديمية من الهيئة الوطني للتقويم أالأكاديمي الوطني لـتسعة برامج  الاعتماد
برنامجاً أكاديمياً  26كاديمي الوطني لـ الأ الاعتمادكليات بالجامعة متطلبات  6 استكملتكما 

الأكاديمي. قامت جامعة الملك  والاعتمادمن قبل الهيئة الوطني للتقويم  المراجعينوتنتظر زيارات 
سعود بتطبيق معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي كأساس لمعايير نظام الجودة 

ايير عامة قياسية وبسيطة قابلة الداخلي لها ودمجت المعايير الخاصة بالمؤسسة والبرامج في مع
للتطبيق على مستوى الجامعة والكليات والبرامج أو الوحدات الإدارية. كما قامت الجامعة باستخدام 

للتدقيق وتقويم الأداء في جميع العمليات )المعايير( من عدة جوانب  .نظام نموذج مالكوم بالدريج
 ( 6 - 1:1123القرني وآخرون،). لوالتكام وهي: المنهجية والتطبيق والنشر والتعلم

 مجالات ومعايير التقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية السعودية: .3.4.4

قامت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة بوضع مجموعة من المعايير     
ورد في دليل الهيئة  لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي واعتمادها، وتشمل هذه المعايير كما

 وهي: ،الوطنية للتقويم والاعتماد أحد عشر مجالًا عاماً لأنشطة مؤسسات التعليم العالي

 الرسالة والغايات والأهداف. -2
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 السلطات والإدارة. -1

 إدارة ضمان الجودة وتحسينها. -3

 التعليم والتعلم. -4

 ون الطلبة والخدمات المساندة.إدارة شؤ  -5

 لجميع البرامج المقدمة من قبل المؤسسة التعليمية.توفير مصادر التعلم الكافية  -9

 المرافق والتجهيزات. -6

 التخطيط والإدارة المالية. -8

 عمليات التوظيف -6

 البحث العلمي. -21

 علاقات المؤسسة بالمجتمع. -22

 إجراءات ومراحل الاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية السعودية: .3.4.3

الحصول على الاعتماد الأكاديمي من الهيئة أن يجب على المؤسسة التعليمية الراغبة في         
والتي يمكن توضيحها كما جاء في الهيئة الوطنية للتقويم  ،جراءاتمن الإ تعمل على تحقيق عدد  

 :يأتيوالاعتماد فيما 

تأسيس نظام لضمان الجودة في المؤسسة التعليمية في ضوء شروط الاعتماد المحددة من  -2
 .ومعاييرها الهيئة

 م أولي ذاتي وفق معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد للمؤسسة / البرامج.إجراء تقيي -1

وضع خطط استراتيجية لتقديم الإجراءات اللازمة لضمان الجودة، ومعالجة نقاط الضعف  -3
 الحالية، وعمل التحسينات المطلوبة.

 .( من أجل الموافقة والحصول على الاعتمادNCAAAتتقدم المؤسسة بطلب للهيئة ) -4

تحدد الهيئة جدولًا زمنياً لإجراء التقييم الخارجي سواءً للمؤسسة التعليمية أو البرامج،  -5
ويتألف هذا الجدول من عشر مراحل خلال مدة تبدأ قبل التقييم المقترح بثمانية عشر شهراً. 

 (46-35: 1116)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي،
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 :البحرين -ودة والاعتماد الأكاديمي التقييم والجتجربة الجامعة الخليجية في  .3.3

بموجب المرسوم الملكي رقم  ،نشاء هيئة ضمان الجودة للتعليم العالي والتدريبلقد تم إ 
من هذا المرسوم، تم تكليف الهيئة "بمراجعة جودة أداء  (4)، في الفقرة م1118عام  (31)

على هذا التكليف فإن  عتها الهيئة". وبناءً رات التي وضمؤسسات التعليم والتدريب في ضوء المؤش
الآن بمراجعة كل  للجودة وتقوم مؤشراً  (15)وحدة مراجعة التعليم العالي التابعة للهيئة أعدت 

د: مثلًا، الجامعات الحكومية في البلتعمل في البحرين والتي لها وجود  فعلي  الجامعات التي 
 وكذلك فروع الجامعات والمؤسسات الأجنبية. قليمية بالإضافة إلى الجامعات الخاصة،والإ

تمت عملية مراجعة برنامج البكالوريوس إدارة الأعمال في كلية العلوم الإدارية والمالية في الجامعة 
الخليجية في البحرين ضمن مشروع وزارة التربية في المملكة بهدف تعزيز ضبط الجودة والتخطيط 

تمت عملية و  ميع الجامعات في المملكة.جكت فيه وشار  ،المؤسسي في الجامعات البحرينية
 :الآتيةالمراجعة من خلال الخطوات 

بعد حضور عدة ورشات عمل.  كتابة مواصفات البرنامج وتقرير التقييم الذاتي، وذلك‌- أ
نظمتها هيئة ضمان الجودة في وزارة التربية البحرينية، كذلك دعمت هذه الورش بأخرى من 

 افة الجودة في الجامعة.قبل الجامعة بهدف نشر ثق

، قدمت الجامعة الخليجية تقرير التقييم الذاتي الذي تمت مناقشته في 1116في آذار ‌- ب
 مرفقاً بكافة أدلة الإثبات المعززة. 1116اجتماع لفريق الخبراء المستقل في مايو 

 11، قام فريق الخبراء بزيارة إلى موقع الجامعة الخليجية، للفترة من 1116في حزيران ‌- ت
الجامعة والهيئة  وتضمنت الزيارة مقابلات مع رئيس 1116من حزيران  14لغاية 

 التدريسية والإدارية.

 زيارة المختبرات ومرافق الجامعة.و  كما تضمنت زيارة المكتبة‌- ث

 )المسجلين والخريجين(. الطلبةمقابلة ‌- ج

 زيارة بعض المحاضرات.‌- ح

 تفحص الوثائق المرفقة بتقرير التقييم الذاتي.‌- خ

 :ما يأتيعلى الزيارة ترتب  وبناءً 

 وصول تقرير شامل من لجنة المراجعة يحتوي على توصيات وأحكام اللجنة. .2
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عن طريق استقدام ممتحنين  ،تقدم طلبة السنة الأخيرة في البرنامج لامتحان تقييمي .1
وهذا الامتحان مخصص لتقييم مدى استفادة الطلبة من البرنامج ومدى توافق  ،خارجيين
 ع المعايير العالمية.البرنامج م

 إصدار تقرير شامل للمشروع يلخص نتائج عملية التقييم في جميع الجامعات المشاركة. .3

دراسة تقرير لجنة المراجعة ونتائج عملية التقييم واستخلاص العبر ومحاولة تعميم التجربة  .4
 ات التي جاءت بالتقرير.ظأولًا والأخذ بالملاح

 :الآتيةساسية وشملت عملية التقييم المحاور الأ
أساليب تقييم  -البرنامج الدراسي –وتشمل )المخرجات المقصودة للتعلم  أولًا: المعايير الأكاديمية:

 تحصيل الطلبة(. -الطلبة

 مصادر التعلم(. –تقدم الطلبة في الدراسة  –وتشمل )التعليم والتعلم  ثانياً: نوعية فرص التعلم:

من تأكيد  التأكد من درجة الثقة في إمكانية المؤسسةوتشمل  ثالثاً: ضمان وتحسين الجودة:
 (14-12: 1122وتطوير الجودة ومراقبتها.)العيثاوي والسامرائي،

 

 :الأردن - في التقييم والاعتماد الأكاديمي جامعة الزرقاءتجربة   .3.5
تعد الأردن من أوائل الدول العربية التي اتجهت نحو الجودة والاعتماد، وذلك من خلال 

مشاريع العلمية المتعلقة بضمان الجودة في التعليم، ولقد تم تشكيل مجلس اعتماد مؤسسات بعض ال
التعليم العالي بموجب قانون التعليم العالي والبحث العلمي، وضعت لهذه الغاية معايير الاعتماد 

 (.38:1116العام والخاص المختلفة. )مصطفى،

في الجامعة، وقد جاء هذا الدليل  يعد ضمان الجودة جزء مهم وأساسي في عمل كل فرد
النهوض في أعمالهم نحو ضمان   الخاص في ضمان الجودة لمساعدة العاملين في الجامعة على

الجودة، و يبين هذا الدليل السياسات العامة والأسس والمعايير والإجراءات الواجب اتباعها فيما 
. يعد هذا الدليل مرجعاً مهماً للأقسام يتعلق بالعملية التعليمية للوصول إلى ضمان جودة التعليم

  .الأكاديمية التي سيتم تقييمها بشكل رسمي من هيئات جودة خارج الجامعة

كان من أبرز  ،ويمكن القول إن ظهور مؤسسات التعليم العالي الخاص في الأردن
، ووضع المعايير المتغيرات التي دفعت وزارة التعليم العالي للاتجاه نحو الجودة والاعتماد الأكاديمي

وفق المنهجية  الأردنعرض موجز لنظام الاعتماد الأكاديمي في  يأتياللازمة لضمان ذلك. وفيما 
 المتبعة في ذلك:
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 :الأردنهيئات الاعتماد الأكاديمي في  .3.5.4

يتم الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي في المملكة الأردنية من خلال مجلس اعتماد  
الذي تم تشكيله بموجب قانون التعليم العالي والبحث العلمي في عام مؤسسات التعليم العالي، و 

 :الآتي، وقد صنف المجلس أنواع الاعتماد على النحو 1111

 اعتماد عام للجامعات: يحدد الطاقة الاستيعابية للجامعة.‌. أ

 اعتماد خاص للبرامج الأكاديمية: يحدد الطاقة الاستيعابية للتخصص الأكاديمي.‌. ب

التعليم العالي في الأردن، فقد دفع ذلك إلى وضع مشروع قانون هيئة اعتماد وضمان  ونظراً لتطوير
 م.1115جودة مؤسسات التعليم العالي، بموجب قانون التعليم العالي والبحث العلمي في عام 

 :الأردنمجالات ومعايير الاعتماد الأكاديمي في  .3.5.3

 :يأتيد العام للجامعات كما صنف مجلس اعتماد مؤسسات التعليم العالي محاور الاعتما

 التنظيم الإداري والأكاديمي. .2

 الهيئة التدريسية. .1

 المباني والمرافق. .3

 المختبرات. .4

 الأجهزة والتجهيزات والوسائل التعليمية. .5

 المكتبة. .9

 القبول والتسجيل. .6

 (.43-38: 1116المرافق العامة والخاصة. )مصطفى، .8

جودة منذ مشاركتها في مشروع تقييم برامج لقد بدأت جامعة الزرقاء بإنشاء نظام لضمان ال 
بمبادرة من صندوق الحسين للإبداع والتفوق وبإشراف  1112الحاسوب في الجامعات الأردنية عام 

(، وذلك للتأكيد على التزام الجامعة بنوعية التعليم وتقييم QAAوكالة ضمان الجودة البريطانية )
بدأت الجامعة من خلال تشكيل لجنة خاصة لهذا فعاليته لضمان تحقيق النتائج المرجوة. فقد 

الغرض بوضع الأسس والمعايير والإجراءات الواجب اتباعها، وانتهى المطاف بإنشاء وحدة إدارية 
 تعنى بالتطوير والاعتماد وضمان الجودة أطلق عليها اسم وحدة التطوير وضمان الجودة.
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زين، الجهاز الأول هو لجنة الاعتماد ويتم تنفيذ عمليات تقييم ضمان الجودة من خلال جها 
وضمان الجودة التي تضع السياسات وتنظر في سير الأمور المتعلقة بالاعتماد وضمان الجودة 
وتشرف على وحدة التطوير وضمان الجودة، أما الجهاز الثاني فهو وحدة التطوير وضمان الجودة 

 في الجامعة والتي تمثل الذراع التنفيذي لبرامج الجودة.

أهداف الجودة، ووضع المعايير ويناط بلجنة الاعتماد وضمان الجودة في الجامعة تحديد  
والأسس، واقتراح الأنشطة التخطيطية لتنفيذ الأهداف، وتوثيق خطط الجودة وتعرف الى أوجه 

أما وحدة التطوير وضمان الجودة فتقوم بتقديم الدعم والمشورة لأجهزة الجامعة، وتحديد   .القصور
ياجا ت الطلبة الواجب تلبيتها، وجمع المعلومات الخاصة بجودة الأداء، ومراجعة نظام ضبط احت

التخصصات الأكاديمية   الجودة بصفة دورية، وضبط ومراقبة التنفيذ الفعال لإجراءات التقييم في
بتاريخ‌‌ http://www.zu.edu.jo/QA/qa.aspx).كافة، وتقديم تقارير بصفة دورية لرئاسة الجامعة

55/44/5044.)  
 

 

 السودان: – تجربة جامعة السودان في التقييم الخارجي  .3.1
ورفع كفاءة  ،اشتركت جامعة السودان في برنامج الأمم المتحدة لمشروع تطوير الأداء النوعي

روع لمراجعة البرامج الأكاديمية التخطيط المؤسسي في الجامعات العربية، والذي هو أساساً مش
 معتمداً على طريقة مراجعة موضوع أكاديمي، والذي تم إطلاقه من المكتب الإقليمي للدول العربية.

 :ما يأتيالجامعة في من البرامج التي تم تقييمها 

 حصل على درجة جيد. –برنامج علوم الحاسوب بكلية علوم الحاسوب  .2

 حصل على درجة جيد. -ةنامج علم النفس بكلية التربير ب .1

 لكترونية بكلية الهندسة وأيضاً حصلا على درجة جيد.هربية والهندسة الإبرنامجا الهندسة الك .3

ومما تجدر الإشارة إليه أن هذه الكليات قد اشتركت في ورش العمل المقامة في كل من        
 :الآتيالأردن وتونس من أجل 

 لذاتي.تدريب خبراء على إعداد وثيقة التقييم ا -2

 إعداد وثيقة التقييم الذاتي للبرامج المعينة في كل كلية. -1

 إعداد الوثائق اللازمة لدعم ما ورد في وثائق التقييم الذاتي. -3

http://www.zu.edu.jo/QA/qa.aspx
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وشارك  ،وحصل خمسة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة على شهادة مقيم معتمد        
ة، وقد قامت إدارة الجامعة بتعميم بعضهم في تقييم برامج الكليات والجامعات العربية خارج الجامع

تقارير لجان التقييم الخارجية هذه على كل كليات الجامعة لتكون عنواناً وهادياً لها لإعداد تقارير 
 (35ب :  1121التقييم الذاتي بها. )مصطفى،

 :)المغرب( جامعة محمد الخامس أكدال في الرباط  .3.3
يم العالي العمومي في المملكة المغربية، تعتبر جامعة محمد الخامس نموذجاً ممثلًا للتعل

فهي تضم مؤسسات انتقائية )الولوج إليها محدود( مثل  ،نظراً لتعدد مؤسساتها وتنوع اختصاصاتها
المعاهد المتخصصة : "المدرسة المحمدية للمهندسين"، "المدرسة العليا للتكنولوجيا"، ومؤسسات 

 والآداب والحقوق والعلوم الاقتصادية. العلوم أخرى مفتوحة لعموم الطلبة: وهي أساساً كليات

 ،في مشروع رائد في هذا الشأن م1111انخرطت جامعة محمد الخامس أكدال منذ سنة 
وهو مشروع تحسين ضمان الجودة والتخطيط المؤسسي في الجامعات العربية، الذي يشرف عليه 

 مكتب الدول العربية. -برنامج الأمم المتحدة للإنماء

المشروع إلى إدخال أنظمة مستقلة لتقييم جودة البرامج بحسب المعايير المعترف  يهدف هذا
بها دولياً. وتقوم المرحلة الأولى منه على تقييم نموذجي ذاتي وخارجي لبرامج المعلوماتية. وقد 
تمثلت هذه العملية في تقييم برنامج يخص "دبلوم الدراسات العليا المعمقة في المعلوماتية 

ت والوسائط المتعددة". الذي توفره كلية العلوم بالتعاون مع المعهد الوطني للبريد والاتصالا
والاتصالات. أما المرحلة الثانية فتجسدت في تقييم كفاءة الطلبة المسجلين بالتكوين المذكور أعلاه 

 اً.من خلال اجتيازهم اختباراً في مادة المعلوماتية استناداً إلى المعايير المعمول بها دولي

ودورها في رفع  ،وكان لهذه التجربة أنها جعلت الجامعة على وعي بأهمية جودة التعليم
العاملين في  إضافة إلى ما ترمي إليه ثقافة التقييم لدى ،مستوى التعليم الجامعي وتحسين نظامه

اكبته خلاصة ما تم التوصل إليه، هو أن نظام التعليم لا يمكن أن يتطور دون مو و التعليم العالي. 
سناده بنظام للتقييم وآليات لمراقبة الجودة.  وا 

بها، فهي  الجامعة عند هذه التجربة أو تكتف  الأساتذة بأهمية التقييم، لم تقف  إشعاروبغية 
 ،تساهم اليوم في مشروع آخر هو تقييم الجودة في دول البحر الأبيض المتوسط في ذات المجال

لعربية المتوسطية. وقد تم اختيار المدرسة المحمدية للمهندسين بشراكة بين الدول الأوروبية والدول ا
 (184:1115)الرجراجي والسايح، لتكون موضوعاً للتقييم في إطار هذا المشروع.
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 التجارب المحلية في مجال التقييم والجودة والاعتماد الأكاديمي: .5
 م1111عام  فلسطين،في  إنشاء "الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة في التعليم العالي  تم

كهيئة حكومية شبه مستقلة تحت مظلة وزارة التعليم العالي تتبع مباشرة للوزير، وتعمل بالتشارك مع 
مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية على ضمان وتحسين نوعية التعليم العالي من خلال تطوير 

ن وتلبي متطلبات المعايير لسطيالتي تخدم الوضع في ف ،وتنفيذ معايير الترخيص والاعتماد والتقييم
والجودة هي المرجع الوطني والجهة الرسمية في فلسطين  الوطنية للاعتماد الهيئةة. كما إن الدولي

المنوط بها منح التراخيص لمؤسسات التعليم العالي والاعتمادات لبرامجها، ووضع المعايير 
 الأكاديمية والتعليمات ذات العلاقة.

دارة برئاسة معالي وزير التعليم العالي وعضوية ثلاثة عشر عضواً إس وللهيئة الوطنية مجل
ة والدراية ءمن ذوي الكفا وممثلين عن القطاع العام والمجتمع المدني ،من الأكاديميين والمختصين

لى رئيس الهيئة، ويكون للمجلس المسؤولية إضافة م وضمان جودة التعليم العالي بالإفي مجال تقوي
ويقدم الدعم المادي  ،لغائهاإو أيقافها إو أو تجديدها أمادات منح التراخيص والاعتوالقرار بشأن 

من البنك الدولي، ففي بداية التقييم تم تقييم الكليات  لعمليات التقييم الخارجي في الجامعات 
امج الأخرى مثل البرامج الطبية ر الهندسية وتكنولوجيا المعلومات، ومن ثم بدأ تقييم بعض الب

صحية، ثم البرامج التربوية، وبعد ذلك تمت عمليات التقييم الخارجي لكليات العلوم الإنسانية، وال
تسعى كما  (26/8/1123بركات فوزي  )مقابلة معوالعلوم التطبيقية، والعلوم الإدارية والمالية.

وير وآليات لوصول إلى منظومة متكاملة من المعايير وقواعد التطلالهيئة الوطنية للاعتماد والجودة 
وبما ينسجم مع متطلبات التنمية  ،بالمعايير الدولية قياس الأداء في مجال التعليم العالي استرشاداً 

وذلك للارتقاء بجودة التعليم العالي في فلسطين وتطويره  ؛الفلسطينية والاستراتيجيات الوطنية
جراءات  المستمر لكسب ثقة المجتمع المحلي والدولي في مدخلاته ومخرجاته، من خلال نظم وا 

  .تتسم بالاستقلالية والعدالة والشفافية والمساءلة

تهدف هيئة الاعتماد والجودة بالتشارك مع مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية إلى تحسين و 
 :ره المستمر من خلاليالتعليم العالي الفلسطيني وضمان جودته وتطو 

ومنسجمة مع متطلبات البيئة  ،العالمية وضع معايير لضمان الجودة متوافقة مع المعايير‌. أ
 .الفلسطينية، لتأكيد الثقة بمخرجات التعليم العالي الفلسطيني

 للمعايير والأسس المعتمدة. التقويم الشامل لمؤسسات التعليم العالي وبرامجها طبقاً ‌. ب

 نشر الوعي بثقافة الجودة وتشجيع ومساندة وتعزيز جودة مؤسسات التعليم العالي والبرامج‌. ت
 وتطويرها. ةالتي تقدمها، ومساعدتها في بناء قدراتها الذاتي
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التعاون مع هيئات الاعتماد وضمان الجودة الإقليمية والدولية، وتمثيل دولة فلسطين في ‌. ث
 .العلاقة المنظمات والهيئات ذات

للهيئة، ومن ثم  الأكاديمي بتقديم طلب للاعتماد كليات التربية بالجامعات الفلسطينية تقوم
تبعه عملية التقييم الخارجي ضمن أسس ومعايير محددة، من ثم تو  ،عملية التقييم الذاتيتنفيذ قوم بت

 ويكون دور الهيئة ضمان ورقابة الجودة.

 الخطوات التي يتم اتباعها عند تقديم المؤسسة بطلب التقييم الخارجي: .5.4

 يير الهيئة.بعملية التقييم الذاتي ضمن أسس ومعاالقيام  كليات التربيةيطلب من - أ

 عملية التقييم الذاتي.لكليات التربية لتنفيذ إعطاء فترة كافية ‌- ب

 .كليات التربيةؤساء الأقسام في يتم إعداد ورشات عمل للعمداء ور  عملية التقييم قبل‌- ت

يوضح كيف تمت عملية التقييم  اً وترسل تقرير  ،الذاتيبتنفيذ التقييم  يةبكليات التر تقوم ‌- ث
معه جميع الملفات التي لها علاقة بالتقييم، مثل  اً رونياً للهيئة، مرفقلكتا  ونتائجها ورقياً و 

 كل ما يتعلق بعملية التقييم.و عن تقييم المدرسين،  صور عن امتحانات الطلبة، تقارير

يتم تشكيل فريق التقييم الخارجي من عدد من ذوي الإختصاص، يتم اختيارهم من قبل هيئة 
اءً على تجاربهم وخبراتهم في مجال التقييم الخارجي، ويكون الاختيار الاعتماد والجودة والنوعية، بن

وعلى مدى ملاءمة المرشحين وخبراتهم في إنجاز المهمة الموكلة إليهم، مع  ،مبنياً على الشفافية
 ضرورة ضمان حيادية الذين يتم اختيارهم تجاه البرنامج التعليمي الذي سيتم تقييمه.

رجي عادة من ثلاثة إلى خمسة أشخاص، على أن يتم اختيار ويتكون فريق التقييم الخا
ن في مجال البرنامج الذي سيتم تقييمه، ويعين من بين خبراء دوليين معروفيأحدهم على الأقل 
 أحدهم رئيساً للفريق.

 
 -ومن ثم تقوم الهيئة باتخاذ اجراءات التقييم الخارجي من خلال:

ومواءمته مع الجدول  ،تقييم الخارجي المزمع تنفيذهبالإطار الزمني لل كليات التربيةإشعار  -2
 الزمني لتقييم البرنامج المعني.

تنسب الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في فلسطين لجنة  -1
وتسمى " لجنة التقييم الخارجي"  ،مهنية متخصصة في البرنامج/ البرامج التي سيتم تقييمها

 ها من قبل وزير التربية والتعليم العالي.ويتم تعيين
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تراجع لجنة التقييم الخارجي الشروط المرجعية لعملها بالتركيز على الاعتبارات الأساسية  -3
رشادات كتابة التقييم ،ومعايير التقييم ،للتقييم  وتضع جدولًا زمنياً لعملها. ،وا 

 الذاتي.تراجع لجنة التقييم الخارجي تقرير اللجنة الموجهة للتقييم  -4

تعقد اللجنة اجتماعات تمهيدية قبل زيارة/ زيارات الموقع/ المواقع بالتركيز على الشروط  -5
 المرجعية للتقييم الخارجي ومناقشة التقييم الذاتي.

وتعقد خلالها مقابلات مستفيضة مع أعضاء اللجنة ، تقوم اللجنة بالزيارات الميدانية اللازمة -9
 ،ومختبرات ،م بزيارة المرافق المعنية من قاعات تدريسوتقو  ،التوجيهية للتقييم الذاتي

كما تقيم  ،/ البرنامجالجامعةومرافق تدريب عملي خارج  ،ومكتبات ومرافق مساندة، ومشاغل
 المصادر التعليمية من كتب ومراجع ودورات ووسائل التقييم الخ.

 تعد اللجنة تقريراً أولياً. -6

لتقييم الذاتي بهدف التأكد من دقة المعلومات تناقش اللجنة التقرير الأولي مع لجنة ا -8
 المتضمنة فيه.

تعد اللجنة تقريراً نهائياً حسب إرشادات كتابة التقييم المفصلة في هذا  ،على النقاش بناءً  -6
 الدليل.

في مدة  هيئة الاعتماد والجودة لمؤسسات التعليم العالي ترفع اللجنة التقرير النهائي إلى -21
ريخ بدء اللجنة المتخصصة للتقييم الخارجي بعملها. وفي حالة شهور( من تا 3أقصاها )

يتم ذلك بطلب خطي مبرر من قبل  ،ضرورة توفير وقت إضافي لإنهاء التقييم الخارجي
 لمؤسسات التعليم العالي.والنوعية اللجنة إلي رئيس هيئة الاعتماد والجودة 

هيئة الاعتماد  إلىسليمه لا يمكن إضافة أو تعديل أو حذف أي جزء من التقرير بعد ت -22
 .لمؤسسات التعليم العاليوالنوعية والجودة 
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 (: مراحل عملية التقييم الخارجي 1شكل رقم )

 الباحثةالمصدر: 

 

في إطار وزارة  -كهيئة شبه مستقلة  -قامت الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية ولقد 
ين بعمل تقييم شمولي لجميع البرامج المعتمدة في الجامعات التربية والتعليم العالي في فلسط

في عملية التقييم  وجامعة الأزهر وجامعة الأقصى الفلسطينية . وقد شاركت الجامعة الإسلامية
 ةعملية التقييم في الجامع وقد كانت ،لبرامجها الأكاديمية المختلفة في جميع التخصصات

 :كالآتي الإسلامية

 .م الخارجييالمرحلة الأولى: اختيار فريق التقي

 تحليل تقرير التقييم الذاتي.: الثانيةالمرحلة 

 التحضير للزيارة.: الثالثةالمرحلة 

 الزيارة الميدانية.: الرابعةالمرحلة 

 النسخة الأولية لتقرير التقييم.: الخامسةمرحلة ال

رد البرنامج التعليمي على : السادسةالمرحلة 
 التقييم الخارجي. 

كتابة وتسليم النسخة النهائية : السابعةالمرحلة 
 من تقرير التقييم الخارجي.

 يقوم‌كل‌عضو‌في‌فريق‌التقييم‌الخارجي‌بتحليل‌

 تقرير‌التقييم‌الذاتي.

 ضاء‌فريق‌التقيم‌الذاتي.مقابلة‌أع 

 .مقابلة‌ذوي‌العلاقة‌من‌داخل‌المؤسسة‌وخارجها 

 تقييم‌وجمع‌معلومات‌بناءً‌على‌الدليل‌الإرشادي‌

 لتقييم/‌اعتماد‌البرامج‌التعليمية‌الفاعلة.

 ‌.لقاء‌أولي‌لأعضاء‌فريق‌التقييم‌

 .مناقشة‌جماعية‌لتقرير‌التقييم‌الذاتي‌

 ؤسسة‌التعليم‌العالي‌تحديد‌موعد‌الزيارة‌الميدانية‌لم

 المعنية.‌
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حيث تم تقييم برنامج العلاج الطبيعي وبرنامج الدبلوم العالي في الصحة البرامج الصحية:  -2
 .1113النفسية المجتمعية في عام 

 برامج العلوم الاجتماعية والإنسانيات: حيث تم تقييم برامج كلية الآداب وكلية التجارة وكلية -1
 .م1119-م1115صول الدين في عام ألشريعة وكلية ا

 .م1116-م1119وجيا المعلومات في عام حاسوب وتكنولبرامج العلوم الهندسية وال -3

 .م1121-م1116كلية التربية في عام  برامج -4

 . م1122قتصادية والعلوم الإنسانية والعلوم الطبيعية برامج العلوم الإدارية والا -5

وهناك اجتهادات كثيرة بالدول الأوروبية  ،إن النماذج التي قدمت ليست شاملة ولا كاملة         
ديدة شرق أوروبا وفي دول آسيا وأمريكا اللاتينية وفي الدول العربية، حيث بدأت بعض الدول الج

في الاتفاق على نظام ضمان وتوكيد الجودة حيث أصبحت سوق العمل مفتوحاً على مصراعيه في 
 ،داءوحرية العمل أمام الأفراد القادرين على القيام بمهام وظائفهم بكفاءة جودة الأ ،حرية الانتقال

وهذا ينطبق داخل الدولة الواحدة ومجموعة الدول وسوق العمل العالمي وفي تواجد الشركات متعددة 
 ( 13:1116الجنسيات.)حسن،
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 الثالثالفصل 
 ات السابقةلدراسا

 
 أولًا : الدراسات العربية.

 ثانيًّا: الدراسات الأجنبية.

 التعقيب على الدراسات السابقة.ثالثاً:   
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 

لاحظت الباحثة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة محلياً وعربياً وعالمياً أن معظم 
عليه سعت الباحثة إلى إبراز  تي المؤسسي وتطوير الأداء، وبناءً ات تتناول التقييم الذاهذه الدراس

أهداف ونتائج وتوصيات الدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة الحالية، وتسهيلًا للإفادة من هذه 
 الدراسات فقد تم تصنيفها إلى محورين من الأحدث إلى الأقدم:

 .الدراسات العربية . أ

 .لأجنبيةالدراسات ا . ب
 

 أولاً: الدراسات العربية:

"دور التقييم الذاتي المؤسسي في تطوير جودة أداء كلية ( بعنوان 3415دراسة )رصرص، .4
 فلسطين الآداب بجامعة الأقصى بغزة".

هدفت الدراسة التعرف إلى دور التقييم الذاتي المؤسسي في تطوير جودة أداء كلية الآداب 
نظر أعضاء الهيئة التدريسية، بالإضافة إلى التقدم بمقترحات بجامعة الأقصى بغزة من وجهة 

ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت لتفعيل دور التقييم الذاتي المؤسسي في تطوير جودة أداء الكلية، 
الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وقامت بتصميم استبانة لقياس درجة الاستفادة من التقييم 

( فقرة، 49ودة أداء كلية الآداب بجامعة الأقصى، تحتوي على )الذاتي المؤسسي في تطوير ج
وقد تم التأكد من صدق الاستبانة باستخدام طريقتين، وهما: صدق المحكمين، وصدق الاتساق 

التجزئة الداخلي، وصدق الاتساق البنائي، كما تم التأكد من ثباتها بطريقتين أيضًا، هما: طريقة 
( 211د تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة المكونة من )، وقالنصفية، وطريقة كرونباخ

، ومعامل (SPSS)عضواً، ولمعالجة البيانات الإحصائية تم استخدام: برنامج الرزم الإحصائية 
ارتباط بيرسون، والتجزئة النصفية، ومعامل كرونباخ ألفا، المتوسطات الحسابية، والنسب 

 المئوية.

فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وجودإليها الدراسة  ومن أهم النتائج التي توصلت
(α≤0.02 في متوسطات تقديرات أفراد العينة حول دور التقييم الذاتي المؤسسي في تطوير )

 40إلى  2سنوات، من  2تعزى لمتغير سنوات الخدمة )أقل من  ،الموارد المؤسساتية والخدمات
جباري هم توصيات الدراسة. ومن أسنوات( 40سنوات، أكثر من  : إعداد برنامج تدريبي مكثف وا 
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دارية، لتدريبهم على مفاهيم إدارة الجودة الشاملة والتقييم  للعاملين في الكلية من هيئة تدريسية وا 
الذاتي المؤسسي، وأهمية دورهما في ضمان الجودة، والتحسين المستمر لأداء الكلية، ومن ثم 

 للتعرف على مدى تطبيقهم واستفادتهم من الدورات التدريبية. ؛العاملين القيام بمتابعة وتقييم أداء
 

معايير جودة البرامج الأكاديمية )كليات الهندسة بجامعة "( بعنوان 3145دراسة )أحمد، .3
 . السودان."الخرطوم أنموذجاً(

ي هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على معايير الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العال
دسة بجامعة الخرطوم، من خلال تناول مفهوم الاعتماد نبالسودان بالتركيز على تجربة كليات اله

وثقافته، ومحاولات نشر ثقافة الجودة والاعتماد في الأوساط التعليمية، والاسترشاد بنظام الجودة 
معرفة معايير والاعتماد بالمؤسسات التعليمية بالولايات المتحدة واليابان والمملكة المتحدة، و 

الاعتماد الأكاديمي الذي يجب أن نتبناها في جامعاتنا العربية. وقد التزمت الدراسة بالمنهج 
الوصفي التحليلي في معالجتها لموضوع الدراسة، وكذلك تقييم تجربة كليات الهندسة في 

جامعات الاعتماد ومن ثم معرفة المعوقات، والتحديات التي تعوق تطبيق نظام الاعتماد في ال
السودانية، وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها: إنشاء هيئة مستقلة للاعتماد الأكاديمي 
تتبع لرئاسة الجمهورية، تتولى تقويم وضبط الجودة والنوعية في المؤسسات التعليمية، وبما 

 ،والماليةوكذلك وضع خطة لبلورة المعايير الأكاديمية والإدارية  ،يتماشى مع المعايير الدولية
وتزويد الهيئة بالتغذية الراجعة للتطوير  ،واختيار مدى الالتزام بهذه المعايير بشكل مستمر

 والتحسين في جميع الحالات.
 

 

ليم العالي ع( بعنوان "برنامج مقترح لتطبيق معايير ضمان جودة الت3145دراسة )السيد، .5
 طوم نموذجاً(.السودانية في ضوء التصنيف العالمي للجامعات )جامعة الخر 

هدفت الدراسة إلى معالجة الطرق الحديثة لتطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي السودانية 
وهما:  ،والذي يضع نصب عينيها عنصرين مهمين ،في ضوء التصنيف العالمي للجامعات

ثية والعلمية لكي تنهض بعملياتها البح ؛التقنية والمعرفة، فالارتباط بينهما أصبح وثيقاً ومتلازماً 
والتعليمية، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم المنهج التجريبي، حيث 

واضعي معايير الجودة في مؤسسات  إثارة انتباهيتوقع الباحث الإفادة من نتائج هذه الدراسة في 
جاتها في ضوء يمكن أن تؤثر على تطوير أنظمتها ومخر  ،التعليم العالي باستراتيجية فعالة

ن مجتمع الدراسة من أساتذة كلية التربية بجامعة معايير التصنيف العالمي للجامعات. وتكوَّ 
( أستاذاً من مختلف الدرجات العلمية. وتم اختيار هذا العدد لأن 31وبلغ حجم العينة ) ،الخرطوم
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ق معايير ضمان الدراسة تجريبية وبها عينتين مرتبطتتين. قام الباحث بتصميم برنامج لتطبي
جودة التعليم العالي السودانية )جامعة الخرطوم نموذجاً( معتمداً على المفهوم الحديث لتوكيد 

والذي يستند بالدرجة الأولى على ضرورة اختيار معدلات  ،الجودة في مؤسسات التعليم العالي
المقترح لتطبيق وبناء منظومات للجودة في التعليم. ركز الباحث في البرنامج  ،نمطية للأداء

 ،معايير ضمان جودة التعليم العالي السودانية على أساليب مواكبة لتفعيل دور الجامعات
وجود اختلاف في تطبيق معايير على والنهوض بها لمواجهة التصنيف العالمي. أكدت النتائج 

أن  ضمان جودة التعليم العالي السودانية لدى المجموعتين: التجريبية والضابطة مما يؤكد
 دي إلى جودة تصنيفها العالمي.ؤ تطبيقها ي

( بعنوان"إدارة تغيير مؤسسات التعليم العالي العربي نحو جودة النوعية 3145دراسة )الهادي، .1
 وتميز الأداء". المملكة العربية السعودية.

هدفت الدراسة التعرف إلى إدارة تغيير مؤسسات التعليم العالي للوصول إلى الجودة النوعية 
تميز في الأداء، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي المستند على البيانات حول وال

التنفيذ والجودة. وقد تناولت الدراسة كيفية إدارة التغيير والآليات المطلوبة في المؤسسات 
اسة الجامعية، وأساليب إدارة الجودة النوعية وتميز الأداء كمدخل حديث للتغيير، وقد تطرقت الدر 

إلى تجارب مؤسسات التعليم العالي في بعض الدول المتقدمة، وخاصة في الولايات المتحدة 
وبريطانيا كونها من أكثر التجارب نجاحًا، وقد توصلت الدراسة إلى نموذج مقترح تطبيقه في 
الجامعات العربية للارتقاء بها نحو الجودة النوعية والتميز، من خلال وضع تصور هيكلي 

ر، واختيار نموذج مناسب من نماذج الجودة الشاملة، كما استعرضت مجموعة من للتغيي
 التطبيقات الإجرائية المقترحة للتحول نحو جودة النوعية وتميز الأداء.

 

( بعنوان " تجربة تطوير معايير التقييم المؤسسي الذاتي 3143، وآخروندراسة ) أبو دقة،  .3
 لجامعة الإسلامية بغزة كدراسة حالة"واستخدامها في الجامعات الفلسطينية_ ا

واستخدامها  ،هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على تجربة تطوير معايير التقييم المؤسسي الذاتي
في الجامعات الفلسطينية وتحديدًا في الجامعة الإسلامية بغزة، وقد ركزت الدراسة على عرض 

يم الذاتي المؤسسي وتطويرها واستخدامها، تجربة الجامعة الإسلامية بغزة في تحديد معايير التقي
وقد وضحت الدراسة الآليات التي استخدمت لتطوير المعايير من حيث تشكيل اللجنة التوجيهية 
لإدارة هذه العملية والاسترشاد بدليل التقييم المؤسسي الذي أعدته الهيئة الوطنية للجودة والنوعية 

ب العربية والعالمية في هذا المجال، ثم تطرقت الفلسطينية، وكذلك الاسترشاد ببعض التجار 
الدراسة إلى معايير التقييم المؤسسي التي تم تطويرها، وهي: )الرسالة والغايات والأهداف، 
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والحكم والإدارة، والنطاق المؤسسي، والموارد المؤسساتية والخدمات( وقد تم تجميع المعايير في 
 ، 1121معايير ومؤشرات دليل شامل بعنوان دليل التقييم المؤسسي 

وقد وض حت الدراسة أيضًا كيف استُخدمت هذه المعايير وكذلك بينت مراحل إنجاز أنشطة 
 عملية التقييم المؤسسي الذاتي في ثلاث مراحل، وهي:

حيث تم اتخاذ القرار بإجراء عملية التقييم الذاتي وشُكلت اللجنة  مرحلة التحضير والتهيئة‌. أ
يم، وعمل الترتيبات اللوجستية وتنفيذ الحملة الإعلانية للتعريف التوجيهية ولجان التقي

 بالموضوع.
 ،وتنقسم إلى قسمين أساسيين ،: والتي تعتبر جوهر عملية التقييم المؤسسيمرحلة التنفيذ‌. ب

وهما: تقسيم اللجان وانطلاق عملية جمع البيانات والمعلومات من دوائر المؤسسة ووصف 
صدار الأحكام وم عداد التقرير الأولي.الواقع، وا   ن ثم عرض النتائج على لجنة الدعم وا 

نهاء عملية التقييم‌. ت : حيث تم صياغة نموذج مقترح لتقرير مرحلة صياغة وعرض التقرير وا 
التقييم المؤسسي استرشادًا ببعض النماذج المحلية والعربية والدولية، ومن ثم تم عرضه 

والخارجي، وتم تسجيل الملاحظات  على شرائح متعددة من مجتمع الجامعة الداخلي
جراء التعديلات  ومن ثم تم اعتماد التقرير النهائي. ،وا 

وقد أوصت الدراسة بضرورة مراجعة معايير التقييم المؤسسي وتطويرها بشكل  مستمر لتتلاءم مع 
‌المستجدات والبيئة المجتمعية.

‌

م الذاتي على ضوء دليل ( بعنوان" آلية التقويم المؤسسي والتقويأ 3143دراسة )مصطفى، .6
 اتحاد الجامعات العربية" السودان

هدفت الدراسة إلى مناقشة دليل التقويم المؤسسي لاتحاد الجامعات العربية وذلك حسب 
المؤشرات الكمية والنوعية بالدليل، المقدم من قبل الشبكة العربية لاتحاد الجامعات العربية، 

د المراجعين على القيام بمهام التقويم المؤسسي، وكذلك مفهوم التقويم الذاتي الذي يساع
استعرضت الدراسة محاور الدليل، وهي: )الرؤية والرسالة والأهداف وجودة التخطيط، ومقاييس و 

التنظيم والإدارة، ومقاييس الموارد المالية والمادية والتقنية والمعلومات البشرية، وأعضاء هيئة 
ية، والبرامج الأكاديمية وطرق التدريس، والبحث العلمي، ، والخدمات الطلابوالطلبةالتدريس، 

وخدمة المجتمع، وجودة عملية التقويم، والأخلاقيات الجامعية( بالإضافة إلى بعض الملاحظات 
ومنهجية المراجعة الحالية، والخلط بين موجهات دليل التقويم المؤسسي واستخدامه في عملية 

قاط القوة ونقاط التحسين لكل برنامج وكلية بالجامعة، كما الذي يقوم بتحديد ن ،التقويم الذاتي
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تطرقت الدراسة إلى إرشادات لكتابة وثيقة التقويم الذاتي وهي نتيجة بحث لعدد من التجارب 
 المحلية والإقليمية والعالمية.

 

( بعنوان" تجربة التقويم المؤسسي وتطبيق التقويم الذاتي بجامعة ب 3143دراسة )مصطفى، .1
 ن للعلوم والتكنولوجيا".السودا

هدفت الدراسة إلى مناقشة تجربة التقويم الذاتي والتقويم المؤسسي بجامعة السودان للعلوم 
وذلك وفق المشروع المقدم من الشبكة العربية لاتحاد الجامعات  ،والتكنولوجيا بصفة خاصة

نة خاصة بالتقويم العربية، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث أُنشئت لج
بإدارة التقويم الذاتي وضمان  1116، والتي تم استبدالها في العام 1111والاعتماد في العام 

ة وحدات التقويم الذاتي بالكليات والأقسام ولجان العمل يجعة هيكلاالجودة، والتي بدورها بدأت مر 
استمارات المؤشرات النوعية الميداني، والمجالس العلمية للطلبة بالكليات المختلفة، كما فعلت 

، كما استعرضت 1122للتقويم الذاتي بالجامعة، وساهمت في التقويم المؤسسي الأول عام 
الدراسة نموذج الجودة الذي تتبناه الجامعة، وهو يشمل: تنظيم المدخلات والعمليات والمخرجات 

جراءات التحسين والتغذية الراجعة والمعايير المعتمدة في جامعة السودان للعلوم والت كنولوجيا، وا 
بناءً على  ،التي تعتمدها الجامعة، بالإضافة إلى الخطة المستقبلية للتقويم ومتطلبات التحسين

 التقويم المؤسسي الذي أُجري للجامعة من قبل وفد من اتحاد الجامعات العربية.

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:

ملية التقويم المؤسسي هو التزام الإدارة أولًا، ثم قناعة كافة العاملين ن أهم مقومات نجاح عإ‌. أ
 بالجامعة بأهمية عملية التقويم.

ن الإصلاح الجامعي عملية شاملة مستمرة ومتطورة تستلزم تقويمًا مختلفًا لعناصر العملية إ‌. ب
 التعليمية.

 ن تقويم البرنامج الأكاديمي يؤثر على تقويم الجامعة بشكل  عام.إ‌. ت
 

بعنوان" تجربة المملكة الأردنية الهاشمية في ضمان الجودة  (3143رابشة،دراسة )الخ .8
 ومعايير الاعتماد الأكاديمي في الكليات التربوية".

من كليات التربية في الجامعات الأردنية، تحقيقها هدفت الدراسة إلى معرفة المعايير المطلوب 
إلى تحقيق الاعتماد الأكاديمي بنوعيه: العام  والعمل على توفير شروطها ومتطلباتها وصولاً 

والموارد  يتم من خلالها تقييم وتدقيق البنى التحتية، الإجراءات من سلسلة عن )وهي عبارة
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البشرية والأكاديمية والإدارية لمؤسسات التعليم العالي(، والاعتماد الخاص ) المتعلق بالبرامج 
ل التعليمية وطرق التدريس والتقويم(، الأمر الذي يضمن الأكاديمية، والمقررات الدراسية والوسائ

تحقيق درجة مقبولة من ضمان الجودة في مخرجات هذه الكليات من الطلبة الخريجين، والذي 
 نعلى سوق العمل المتمثل في المدارس التي تخرج طلبة يدخلو  اً يمن شأنه أن ينعكس إيجاب

سين وضمان الجودة بالنتيجة، وقد استخدم الجامعات وسوق العمل مرة أخرى، ويتوالى التح
 الباحث المنهج الوصفي.

 أهمها: ،عدة وقد خلصت الدراسة إلى نتائج

ن المعايير المستخدمة لاعتماد مؤسسات التعليم العالي تنسجم مع المعايير العالمية، وتهدف إلى إ
، كما أن هذه المعايير النهوض بمؤسسات التعليم العالي الأردنية وتحسين أدائها وجودة مخرجاتها

 ممكنة التطبيق وقابلة للقياس، ويمكن التأكد من مدى تطبيق مؤسسات التعليم العالي لها.
 

 

( بعنوان" تجربة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية في ضمان الجودة 3143دراسة )حمزة، .9
 والاعتماد الأكاديمي"

ام التعليم العالي في الجمهورية اليمنية في هدفت الدراسة إلى تقديم دراسة تحليلية لتجربة نظ
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، من خلال تحليل مجموعة من المحاور، الأول: تضمن نظرة 
لواقع التعليم العالي في اليمن وتصنيفات مؤسساته المختلفة، والثاني: احتوى على إطار مفاهيمي 

لى نظرية الأنظمة المفتوحة التي تساعد كنظرية لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي مستندًا ع
تحليلية في فهم تطور تلك المفاهيم، والمحور الثالث: يستعرض دور المنظمات الدولية وجهود 

على التحديات  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في ضمان الجودة، والاعتماد الأكاديمي كرد  
المحور الرابع: واقع ثقافة الجودة في التعليم العالي المحلية والإقليمية والعالمية، ويستعرض 

حيث يعكس النشاطات والجهود التي تقوم بها  ،اليمني ومؤشرات النمو لجودة الأداء الجامعي
الدولة والمؤسسات الأكاديمية لنشر ثقافة الجودة ورفع درجة الوعي بأهمية تطبيق إجراءات 

 تحسين جودة الأداء الجامعي.

 راسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:وقد خلصت الد

مما يؤكد ضعف  ،عدم وجود توازن بين مخرجات التعليم العالي واحتياجات سوق العمل‌. أ
 استجابة الجامعات نحو خدمة المجتمع.

أهمية التركيز على نشر الوعي على مستوى الجامعات وأعضاء هيئة التدريس والإداريين ‌. ب
 بمفاهيم الجودة ومعاييرها.
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بعنوان "التقييم الذاتي أداة لضمان جودة الجامعات  (3143والمحياوي، الدليمي)دراسة  .41
 العراقية دراسة تجربة جامعة الأنبار كنموذج"

هدفت الدراسة إلى استعراض تجربة جامعة الأنبار في عملية التقييم الذاتي خاصة وفق 
ونموذج التقييم الذاتي المشروع المقدم من مجلس ضمان الجودة في اتحاد الجامعات العربية، 

الذي تتبناه الجامعة، والإجراءات التي اتبعتها إدارة ضمان الجودة والاعتماد بجامعة الأنبار في 
لضمان جودة مخرجات  ؛عمليات التقييم بكليات الجامعة المختلفة بهدف إجراء تحسين مستمر
ذلك  ؛هج الوصفي التحليليالعملية التعليمية والحصول على الاعتماد، وقد استخدم الباحث المن

لأنه يهدف إلى الوقوف على الواقع الفعلي لجامعة الأنبار لحصر نقاط القوة والضعف بها، 
وكان من أهم نتائج التجربة: أن الجامعة لا تقوم بمراجعة رؤية الجامعة ورسالتها بشكل  مستمر 

جود خطط للبرامج التدريبية استجابةً للتغيرات الحاصلة في بيئتها الداخلية والخارجية، وعدم و 
سواء للهيئة التدريسية أو الإدارية منبثقة من حاجاتهم الفعلية، كذلك عدم وجود تقييم بين كليات 
الجامعة والكليات المناظرة لها عربيًّا ودوليًّا، كذلك ضعف اتفاقيات التعاون العلمية والبحثية 

ا، وقد تضمنت التجربة بعض التوصيات بين كليات الجامعة والكليات النظيرة عربيًّا ودوليًّ 
أهمها: إعادة النظر في رؤية الجامعة ورسالتها، وعرضها على المنتسبين من خلال دعوة 
عداد خطة تدريبية للموظفين بما يتناسب مع مهاراتهم  مفتوحة لإبداء رأيهم فيها، وا 

عزز العلاقات مع وتخصصاتهم بشكل  مستمر، والعمل على عقد الاتفاقيات الثنائية بما يُ 
الكليات النظيرة عربيًّا ودوليًّا، والعمل على تقييم عمل الكلية وفق النظائر )عربيًّا ودوليًّا( على 

 أن تكون تلك الكليات متميزة في أدائها.
 

تصور مقترح لتحسين واقع التقويم في الجامعات نوان "( بع3143دراسة )العجرش،  .44
 العربية كوسيلة لضمان جودتها".

فت هذه الدراسة إلى اقتراح تصور لتحسين آلية التقويم المتبعة في الجامعات العربية لضمان هد
جودتها، وذلك من خلال تحليل تجارب بعض الجامعات العالمية المتقدمة في مجال التقويم 

الذي  ،كوسيلة من وسائل ضمان الجودة فيها، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي النظري
ليل آلية التقويم المتبعة في بعض الجامعات الأجنبية، مثل: جامعة هلسنكي، يعتمد على تح

وكلية مونفورت لعلوم إدارة العمل في جامعة كولورادو الشمالية، وجامعة نيومكسيكو الحكومية 
كارلسباد وصولًا إلى التصور لتحسين آلية التقويم في الجامعات العربية، وقد وضع الباحث  -

ط لتطوير آلية التقويم المتبعة في الجامعات العربية، ومنها: إنشاء مركز مجموعة من النقا
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للتقويم في كل جامعة وكلية، وتطبيق أدوات وطرق ضبط الجودة المستعملة في العمليات 
بشكل يساعد على ضمان الجودة وتحقيق المعايير المطلوبة بنسبة عالية  ،الإنتاجية في التعليم

ل وأدوات التقويم، والاستعانة بالمدرسين في اختصاص القياس من خلال إدخالها في وسائ
والتقويم والعلوم التربوية والنفسية في إجراء عمليات التقويم، بالإضافة إلى إجراء عمليات 
التقويم في بداية كل فصل دراسي، ونشر تجارب الكليات التي تقوم بالتقويم على الكليات التي 

ة أدائها وفق معايير وأداء الكليات التي حصلت على الاعتماد، وذلك لتقوم بمقارن ،لم تقم به
وتأسيس وحدة متابعة للخريجين في كل كلية لمعرفة نتائج مخرجات تلك الكلية بالإضافة إلى 

‌العديد من النقاط الأخرى.

‌

دور عملية التقييم الذاتي المؤسسي في نشر ثقافة "بعنوان  (أ 3144،الدجنيدراسة ) .43
 ."عاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزةالجودة لدى ال

الدراسة التعرف إلى دور عملية التقييم الذاتي المؤسسي في نشر ثقافة الجودة لدى  هدفت
والصعوبات ذات العلاقة بالموروث الثقافي  ،العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

يم، وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التي واجهت عملية التقييم من وجهة نظر فريق التقي
التحليلي واستخدم الاستبانة كأداة لتحقيق أهداف البحث، حيث طبقت على عينة مكونة من 

 .شاركوا في عملية التقييم ا( عضوً 91)

  :وقد توصلت الدراسة إلى 

طاق )التخطيط المؤسسي، الحكم والإدارة، الن وجود تأثير للتقييم الذاتي المؤسسي في مجالات‌. أ
 .المؤسسي، الموارد المؤسساتية والخدمات( في نشر ثقافة الجودة بدرجة كبيرة

وجود صعوبات متعلقة بقدرة الجامعات على توفير دلائل موثقة تؤكد صحة الإجابات بلغت ‌. ب
(61.19%) . 

 وجود صعوبات تتعلق بتقبل نتائج التقييم وما يتطلبه ذلك من تغيير في مستوى الأداء. ‌. ت
 

دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء ( بعنوان "ب 3144جني،دراسة )الد .45
 ". فلسطينالفلسطينية  ، دراسة وصفية تحليلية للجامعات النظاميةالمؤسسي

هدفت الدراسة التعرف إلى دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي، وتطوير 
ات الفلسطينية، وقد استخدم الباحث معايير ومؤشرات لقياس جودة الأداء المؤسسي في الجامع

المنهج الوصفي التحليلي والمنهج البنائي التطويري، وقد تألف مجتمع الدراسة من العمداء، 
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( 211وجامعة الأقصى وعددهم )والمديرين، ولجان التخطيط والجودة في الجامعة الإسلامية 
أداة الاستبانة والمقابلة  (، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث62استجاب منهم ) عضو  

( فقرة موزعة على مجالين رئيسين، هما: واقع جودة الأداء 86المقننة، وتكونت الاستبانة من )
المؤسسي في ضوء توافر مؤشراته، ودور التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بأبعاد الأداء 

بعاد رئيسة، هي: ( فقرة موزعة على أربعة أ43المؤسسي، في حين تكونت بطاقة المقابلة من )
 ستراتيجية، والرقابة والتقييم.الاستراتيجية، وتنفيذ ة الداخلية والخارجية، وتكوين الاتحليل البيئ

 أهمها:عدة وقد توصلت الدراسة إلى نتائج 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الجامعات الفلسطينية في مستوى جودة ‌. أ
 ير الجامعة لصالح الجامعة الإسلامية.الأداء الجامعي ومجالاته تعزى لمتغ

 %.65.66وافر أبعاد جودة الأداء المؤسسي في الجامعات الفلسطينية بنسبة كبيرة بلغت ت‌. ب

جود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى دور التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء و ‌. ت
 المؤسسي للجامعات الفلسطينية.

 

التقييم الذاتي المؤسسي والتخطيط " ن( بعنوا3144أبو دقة والدجني،دراسة ) .41
) الجامعة الإسلامية  ".الاستراتيجي ودورهما في ضمان الجودة في الجامعات الفلسطينية

 كدراسة حالة(.

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على تجربة التقييم المؤسسي الذاتي في الجامعات الفلسطينية 
ها. وقد ركزت الدراسة على تجربة الجامعة وانعكاسها على عملية التخطيط الاستراتيجي في

الإسلامية بغزة كدراسة حالة ممثلة لمجتمع الدراسة. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
كما اتبعت المنهج البنائي الذي استخدم لتطوير مؤشرات ومعايير التقييم المؤسسي الذاتي. 

مجموعة المركزة، نموذج جمع البيانات من واستخدم الباحثان عدة أدوات للدراسة تمثلت في ال
الدوائر المختلفة، ونموذج التقييم النهائي. وتم التأكد من صدق وثبات الأدوات. وقد قدمت 

( معايير التقييم الذاتي المؤسسي التي تم تطويرها وتوضيح كيف 2: الآتيةالدراسة المخرجات 
( 3تي المؤسسي والنماذج التي تم تطبيقها . (خطوات عملية لتنفيذ التقييم الذا1يمكن استخدامها. 

تجربة ربط نتائج عملية التقييم المؤسسي بالتخطيط الاستراتيجي بالجامعة من خلال نموذج 
 متكامل.

 : بالآتيوأوصى الباحثان 
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 ،اعتماد نتائج التقييم الذاتي المؤسسي كأساس ومدخل مهم من مداخل تحليل الوضع الراهن‌. أ
 خارجية للمؤسسة التعليمية قبل القيام بعملية التخطيط للمؤسسة.والبيئة الداخلية وال

اعتبار المعايير والأدوات المقترحة أساساً يمكن التطوير عليه، وتكييفه للجامعات الفلسطينية ‌. ب
 خاصة والعربية عامة لإجراء التقييم الذاتي المؤسسي ) الخصوصية الثقافية(.

سسي، وتصميم نظام شامل ومتكامل للأنظمة توفير موارد كافية لعملية التطوير المؤ ‌. ت
 والعمليات وآليات التدقيق والفحص، لتدعيم عملية ضبط الجودة والتحسين المستمر.

 

"تقييم الأداء الجامعي في ضوء معايير إدارة الجودة  ( بعنوان3144دراسة )الحراحشة، .43
 نالشاملة من وجهة نظر العاملين الإداريين في جامعة آل البيت". الأرد

هدفت الدراسة إلى تقييم الأداء الجامعي في ضوء إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملين 
الإداريين في جامعة آل البيت، وأثر كل من النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، 

، وقد ( فردًا211والمسمى الوظيفي على تقييم الأداء الجامعي، وقد تكونت عينة الدراسة من )
 استخدمت الاستبانة لقياس الأداء الجامعي في ضوء الإدارة الشاملة.

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:    

 ن مستوى تقييم الأداء الجامعي جاء بدرجة تقدير متوسطة.إ‌. أ

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تقييم الأداء الجامعي في ضوء إدارة الجودة ‌. ب
الشاملة من وجهة نظر العاملين الإداريين في جامعة آل البيت تُعزى إلى متغير )النوع، 

 والمؤهل العلمي، والخبرة، والمسمى الوظيفي(.

 :الآتيوعليه فقد أوصت الدراسة ب     

من خلال  ،الإداريين بالجامعة على مفاهيم إدارة الجودة الشاملة ومعاييرها تدريب العاملين‌. ت
 دورات تدريبية وورش عمل ونشرات توجيهية.

ي التغذية الراجعة التقييم المستمر للبرامج التي تقدمها الجامعة بما يتفق مع سوق العمل، وتلق  ‌. ث
 وذلك بتقييم مخرجات الجامعة. ،من مؤسسات المجتمع المختلفة
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( بعنوان "تطوير منظومة التقويم في كلية التربية 3144دراسة)عبد الفتاح وآخرون، .46
 .بجامعة الملك سعود" المملكة العربية السعودية

هدفت الدراسة إلى استعراض تجربة جامعة الملك سعود في تطوير نظام التقويم بكلية التربية، 
للحصول على الاعتراف  ؛اتها وتحسينهاحيث تقوم الكلية بجهود حثيثة لتطوير أنظمتها وعملي

الأكاديمي الدولي من خلال تحقيق متطلبات المجلس الوطني لاعتماد برامج المعلمين، وقد 
بدأت عملية التقويم الذاتي حسب معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة في 

وجود بعض المجالات التي  على ه، حيث دلت نتائج التقويم 2416/2418العام الجامعي 
 ومن بينها: ،تحتاج إلى تطوير وتحسين

 ولين وأعضاء هيئة التدريس ومحاسبتهم.إيجاد نظام تقويم للمسؤ ‌. أ

 تفعيل نظام التقويم الفصلي لأداء عضو هيئة التدريس، وربط نتائج التقويم بنظام المحاسبة.‌. ب

 ضرورة اعتماد التقويم على أدلة وقرائن موضوعية.‌. ت

ة تركيز التقويم وتخطيط الجودة على النشاطات التي وضعتها الكلية ضمن أولويات ضرور ‌. ث
 خطة التحسين.

 

"تقييم جودة الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء  ( بعنوان3144)عبابنة، دراسة .41
 .جامعة مصراتة" ليبيا -هيئة التدريس بكلية الآداب

لأداء الجامعي بكلية الآداب بجامعة هدفت الدراسة إلى تحديد درجة ممارسة مؤشرات جودة ا
مصراتة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها، وفيما إذا كانت تختلف درجة الأداء 
الجامعي تبعًا لبعض المتغيرات، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، كما استخدم استبانة 

( عضو  91راسة من )( فقرة كأداة لتحقيق هدف الدراسة، وقد تكون مجتمع الد49تكونت من )
.  هيئة  تدريس 

 ، أهمها:عدة وقد توصلت الدراسة إلى نتائج

 ن درجة توفر مؤشرات الأداء الجامعي في كلية الآداب متوسطة.أ‌. أ

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغيرات: الرتبة ‌. ب
ت دالة لمتغير عدد سنوات العمل لصالح الأكاديمية، والمؤهل، والجنس، إلا أن الفروق كان

 ( سنوات.3-2ذوي الخبرة القصيرة )
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وقد أوصت الدراسة بالاستمرار في تطبيق معايير الجودة والاعتماد التي بدأتها الكلية، وتوفير 
 برامج تطوير مهني للعاملين، وتزويد الكلية بالمستلزمات الضرورية.

 

"واقع تطبيق ضمان جودة التعليم في  وان( بعن3144)العيثاوي والسامرائي، دراسة .48
الجامعات الخاصة في ضوء معايير ومتطلبات الجودة الشاملة. دراسة حالة الجامعة الخليجية" 

 .البحرين

هدفت الدراسة إلى تناول عملية واقع تطبيق الجامعات الخاصة للجودة من خلال دراسة لحالة 
دراسة لتسلط الضوء على عملية تطبيق مبادئ الجامعة الخليجية في البحرين، وقد أتت هذه ال

الجودة، بالإضافة على مجموعة من المواضيع المتعلقة بعملية التقييم الذاتي والخارجي، ومناقشة 
عداد مواصفات البرنامج، والتقييم الذاتي والخارجي،  عملية المراجعة من حيث الخطوات، وا 

الجودة في التعليم وتحديد مجالات تطبيق ومحاور التقييم، وأخيرًا التعرف إلى كيفية ضبط 
 الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية.

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:

وذلك تحسينًا  ؛أهمية كتابة وثيقة التقييم الذاتي ومواصفات البرنامج تطبيقًا لمعايير الجودة‌. أ
 بعة عملية التقييم.لأداء الخريجين، إضافة إلى أهمية التوثيق لمتا

يمكن تطبيقها لضبط الجودة الشاملة في التعليم، ومن أهمها: التقويم عدة وجود آليات ‌. ب
 التحصيلي. الطلبةالذاتي، والدراسات الذاتية، وتقويم إنتاج 

 

"منهج مقترح لتقييم أداء الجامعات وتحسين جودة  ( بعنوان3144عبد الحليم،دراسة ) .49
 ة مصر العربية.التعليم الجامعي". جمهوري

هدفت الدراسة إلى بيان أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة أداء الجامعات، ودور 
تقييم الأداء في التحسين المستمر لجودة العملية التعليمية ومخرجاتها، وتأثيرها على المجتمع، 

في الجامعات  ومدى استخدامها ،بالإضافة إلى عرض أدوات المحاسبة الإدارية لتقييم الأداء
للوصول إلى المنهج الذي يمكن أن يساعد الجامعات على تحقيق استراتيجياتها طويلة وقصيرة 
الأجل، ومن هذه الأدوات المستخدمة في تقييم الأداء في الجامعات) بطاقة الأداء المتوازن 

ة الأداء وجائزة بالدريج للتعليم(، وقد أوضحت الدراسة كيف يمكن للتكامل بين ممارسات بطاق
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المتوازن ومنهج هوشين كونري أن يحقق جودة الإدارة الإستراتيجية في الجامعات، ويمثل إطارًا 
 جيدًا لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة والتحسين المستمر في مؤسسات التعليم العالي.

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:   

ها بالمقدرة والكفاءة تراتيجية طويلة الأجل بنفس درجة اهتمامسضرورة اهتمام الجامعات بالا‌. أ
 ون الجامعة قصيرة الأجل.في إدارة شؤ 

يجب أن يتم اختيار أدوات تقييم الأداء المستخدمة في المحاسبة الإدارية التي تحقق جودة ‌. ب
 أداء الجامعات لوظائفها الأساسية.

 

مقترحة لمعايير ضمان جودة الأداء "استراتيجيات  ( بعنوان3144،والأغا الأغادراسة ) .31
 فلسطين". الجامعي

هدفت هذه الدراسة إلى الإلمام بمفهوم جودة الأداء الجامعي الذي يركز على تحسين الأداء 
والمنتج التعليمي حتى الإتقان، بالإضافة إلى التعرف إلى معايير ومؤشرات الجودة العالمية في 

مجموعتين، تتناول المجموعة الأولى الكيانات المؤسسية الأداء الجامعي والتي تم تصنيفها إلى 
للتعليم العالي وتشمل معايير )الرسالة والغايات والأهداف، التخطيط وتخصيص الموارد والتجديد 
المؤسسي، الموارد المؤسساتية، القيادة والحاكمية، الإدارة، العدالة والنزاهة والشفافية، التقييم 

، الطلبةالتعليمية وتشمل معايير)قبول  الفاعليةلثانية فتتناول معايير المؤسسي(، أما المجموعة ا
الخدمات الطلابية المساندة، أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، البرامج التعليمية، التأهيل التعليمي 

(، كما هدفت الدراسة إلى وضع تصور الطلبةالعام، الأنشطة التعليمية ذات الصلة، وتقييم تعلم 
 ،شاء وحدة الجودة الشاملة وتطوير الأداء بكليات الجامعة، في ضوء المعايير الدوليةمقترح لإن

 والتي تهدف إلى تقويم الأداء وتطوير العملية التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع.
 

"دور التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية في الجامعات  ( بعنوان3141دراسة )عناية، .34
 .ين الأداء الأكاديمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية"الفلسطينية بغزة في تحس

هدفت الدراسة التعرف إلى دور التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية بغزة 
في تحسين الأداء الأكاديمي لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم وسبل تفعيله، 

نهج الوصفي التحليلي، وقامت بتصميم استبانة ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة الم
( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات، هي: )مجال التدريس، ومجال البحث 48مكونة من )
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( عضو  هيئة  تدريس  في 291العلمي، ومجال خدمة المجتمع(، وقد تكونت عينة الدراسة من )
 .اً عضو  (238الجامعة الإسلامية وجامعة الأزهر بغزة استجاب منهم )

 أهمها:عدة، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج 

ن درجة مساهمة التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية في تحسين إ‌. أ
 الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات التقديرات التقويمية لأعضاء الهيئات ‌. ب
ريسية في الجامعات الفلسطينية لأثر التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية في تحسين أدائهم التد

 .الأكاديمي ترجع لمتغير )الجامعة، سنوات الخدمة، الرتبة العلمية، أو الجنس(
 

"التجربة الأردنية في مجال ضمان الجودة والاعتماد ( بعنوان 3119خرابشة،)ال دراسة .33
 .لتعليم العالي"الأكاديمي في مؤسسات ا

هدفت الدراسة إلى إبراز دور واهتمام المملكة الأردنية بنوعية التعليم العالي، وذلك من خلال 
استعراض دور هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن كهيئة مستقلة تتولى مهام 

ء تحقيق نوعية التعليم ورا اً متابعتها سعياعتماد مؤسسات التعليم العالي الأردنية ومراقبة أدائها و 
ومواءمته لاحتياجات سوق العمل، والتحقق من ضمان تطبيق هذه  ،العالي وضمان جودته

المؤسسات لأنظمة ومعايير الاعتماد والنوعية، والتأكد من تحقيق أهدافها بما ينسجم مع 
 سياسات وأهداف التعليم العالي في الأردن.

عتماد مؤسسات التعليم العالي التي تنقسم إلى وقد استعرضت الدراسة إجراءات ومعايير ا
قسمين: معايير الاعتماد العام)الاعتماد المؤسسي( المتعلقة بالبنى التحتية والموارد البشرية 
والمرافق والتجهيزات والوسائل التعليمية، ومعايير الاعتماد الخاص المتعلقة بالبرامج الأكاديمية 

 خطط الدراسية والمكتبة.وأعضاء هيئة التدريس ومؤهلاتهم وال

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:

 أهمية وجود معايير للتقويم والجودة على مستوى الجامعة مما يضمن جودة أدائها.‌. أ
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وذلك من خلال إشراك مؤسسات التعليم العالي  ،الشفافية والمساءلة أهمية تعزيز مفهوم‌. ب
علانها بالوسائل ببرامج تقييم تعمل على تحديد التسل سل الرتبي للمؤسسات والتخصصات وا 

 المتاحة.

 
ليمية في التقويم والاعتماد أداة لضمان الجودة التع" ( بعنوان3118الحمالي،دراسة ) .35

 )السعودية( الإسلامية. اتالجامع

هدفت الدراسة إلى التعريف بالمفاهيم الأساسية للتقويم الأكاديمي وتقويم الأداء والجودة 
وتكمن أهمية الدراسة في أنها  ،مستوى التطبيق في الجامعات الإسلامية إلىوالتعرف  ،ةالشامل

ومعرفة مدى انسجام  ،تسهم في تكريس فهم أعمق لفلسفة التقويم والاعتماد وعلاقته بقيم الجودة
 ،هذه القيم مع مبادئ وأسس الجودة الشاملة. واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

تبنى الإدارة العليا في الجامعة و اسة بتوثيق الصلة بالأخلاق والتعاليم الإسلامية، وأوصت الدر 
جماعي التركيز على التقويم الو لقيم الجودة وتكريس كل نواحي العمل بدعم الجودة وتطبيقها 

بالإضافة إلى ضرورة  ،لقياس مدى تحقيق الموظفين للأهداف للجامعات )كإدارات وأقسام(؛
الأداء لكافة الوحدات في المؤسسة التعليمية سواء في الجانب الإداري أو تحديد مؤشرات 

 الأكاديمي.
 

 "الجودة بين الحاضر والمستقبل". المملكة العربية السعودية. ( بعنوان3118دراسة) قرم، .31
هدفت الدراسة إلى تقديم بعض المفاهيم المتعلقة بالمؤسسة التعليمية، بالإضافة إلى بعض 

وكيفية تقييم أداء المؤسسة التعليمية من خلال  ،لية المهمة المعتمدة في التقييمالمعايير الدو 
وهي: )رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة التعليمية، الإدارة،  ،تنفيذها للعناصر الرئيسة المكونة لها

، أعضاء الهيئة التدريسية والتعليمية والفنيون، البرامج الأكاديمية محتوى المقررات الطلبة
سائل التعليمية والاختبارات، إمكانيات المؤسسة التعليمية، الموارد المالية وطريقة إنفاقها، والو 

البحث العلمي، الحياة الجامعية، المباني والمرافق والتجهيزات، الإدارة الصحية والإرشادية، 
الأمن المكتبة ومحتوياتها، المعامل ومحتوياتها، مدى ارتباط الجامعة بالمجتمع وخدمتها له، و 

والسلامة والصحة العامة( وذلك لمعرفة جوانب القوة والضعف عندها باعتماد بعض الأمثلة 
التوضيحية، كما تناول البحث الإشارة إلى دور العنصر البشري والمادي، والتخطيط والمتابعة، 

 لترقى ،والإدارة الطموحة، وترجيح منطق العقل على العاطفة في النهوض بالمؤسسة التعليمية
 على مثيلاتها في الدول المتقدمة.
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 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة نتائج، أهمها:

 أهمية توفر الشفافية والاستمرارية والشمولية في التقييم.‌. أ

ولين  في المؤسسة التعليمية، ل المعنيين بعملية التقييم والمسؤ اء من قبأهمية التعاون البنَّ ‌. ب
ل إلى أفضل النتائج المرجوة من التقييم الذاتي أولًا، وبين القائمين بعملية التقييم في التوص

 ومن التقييم الخارجي ثانيًّا.

 
التقويم الذاتي أحد الأساليب المتبعة في تحقيق جودة " بعنوان (1::2الزيادات،دراسة ) .22

 ."التعليم الجامعي نموذج تجربة الجامعات الأردنية )جامعة البلقاء(

طوات والمؤشرات التي ينبغي أن تتضمنها عملية التقييم الذاتي هدفت الدراسة إلى تحديد أهم الخ
للجامعات، من خلال التركيز على الأساليب المعتمدة في الجامعات الأردنية خاصة جامعة 
البلقاء، واعتمد الباحث على أسلوب العرض التحليلي لتجارب بعض الدول في عملية التقييم 

 ، العراق، وفلسطين( وتقديم الاستنتاجات بشأنها.وهذه الدول هي ) مصر ،الذاتي للجامعات

أما النتائج فقد قدم الباحث مقترحاً لأهم الخطوات والمؤشرات التي يجب أن تتضمنها عملية 
 وهي:  ،التقييم الذاتي للجامعات

 ولية إجراء التقييم الذاتي تقع على عاتق المؤسسة نفسها/ البرنامج نفسه.إن مسؤ ‌. أ

 أهم عناصر في عملية التقييم الخارجي.يكون التقييم الذاتي ‌. ب

عملية التقييم الذاتي طبقاً لإطار معايير التقييم التي ترتكز عليها هيئة الاعتماد  ىتجر ‌. ت
 والجودة في وزارة التعليم.

 قد تستغرق عملية التقييم الذاتي فترة شهور.‌. ث

 لذاتي وهي:شتمل عليها تقرير التقييم اث توضيحاً للعناوين التي يجب أن يوقدم الباح

الرسالة، القيادة والإدارة، أعضاء هيئة التدريس، البرامج التعليمية، المعايير القياسية الأكاديمية، )
إدارة الجودة، الأبحاث والأنشطة العلمية الأخرى، المشاركة المجتمعية، خطط التطوير 

 .(المجتمعية
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جامعة الأقصى من وجهة  تقييم الدور التنموي لوظائف"( بعنوان 1::2المصري،دراسة ) .22
 فلسطين ."نظر أعضاء هيئتها التدريسية

التعليمية، البحث العلمي، ر التنموي لوظائف جامعة الأقصى )هدفت الدراسة إلى تقييم الدو 
خدمة المجتمع( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ولتحقيق ذلك، استخدم الباحث الوصف 

( 289فقرة، وطبقها على عينة الدراسة المكونة من ) (55التحليلي، وصمم استبانة مكونة من )
 مبحوثاً من حملة الدكتوراة والماجستير.

وتوصلت الدراسة إلى تقييم سلبي للدور التنموي لوظائف الجامعة، لاسيما الوظيفة التعليمية التي 
 %(.91صل مستواها إلى الحد الأدنى المطلوب وهو )يلم 

لنظر في الخطط الأكاديمية للجامعة، بما يعزز الدور التنموي إعادة االدراسة توصيات ومن أهم 
لوظائفها الثلاث، والقيام بدورات وورش عمل وحلقات مناقشة لكل أعضاء هيئة التدريس العاملين 
في الجامعة، وأن تضع الجامعة مجموعة من الموضوعات والعناوين البحثية المرتبطة بالتنمية، 

 ن أعضاء هيئة التدريس الذين يقومون بتنفيذها.على أن تقوم بدعم العاملين م
 

 

"تقويم أداء جامعة الأقصى بغزة كخطوة على طريق تحقيق  ( بعنوان2::2دراسة )سكر، .21
 . فلسطينجودتها الشاملة"

هدفت الدراسة إلى إظهار دور التقييم وأهميته في تحسين جودة جامعة الأقصى وضمانها ، 
وسُبل تحسين  ،امعة الأقصى في ضوء بعض المعاييربالإضافة إلى تحديد مستوى أداء ج

الأداء، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدم الاستبانة كأداة لتحقيق هدف 
 الدراسة.

ن مستوى أداء الجامعة فيما يتعلق إ مها:وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أه    
دارة الجامعة والخدمات المقدمة هو دون المتوسط حيث حصل على برسالتها وأهدافها وبرامجها وا  

 .%(56.8متوسط عام نسبته )

 :الآتيوقد أوصت الدراسة ب 

 البدء في تقييم جميع مدخلات النظام التعليمي في الجامعة وعملياته والعمل على تحسينها.‌. أ

 هنيًّا.الاهتمام بالتدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس لتطويرهم وتنميتهم م‌. ب
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اعتماد أسلوب التقييم الذاتي الدوري والمستمر لكل من المقررات الدراسية، وطرق وأساليب ‌. ت
 تدريسها وتقويمها، وأداء أعضاء هيئة التدريس.

 

(: بعنوان "تطوير الأداء الإداري في كليات التربية بجامعة قناة 3113دراسة )أبو سليمة، .38
 السويس في ضوء إدارة الجودة الشاملة".

دفت الدراسة التعرف إلى فلسفة الأداء الإداري وواقع منظومته في كليات التربية، والتعرف إلى ه
مدى توافر متطلبات تطوير الأداء الإداري بكليات التربية بجامعة قناة السويس في ضوء إدارة 

ليل الجودة الشاملة، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي معتمدة على أسلوب تحليل النظم لتح
عناصر المنظومة الإدارية، واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم تطبيقها على 

( فرد  من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالكليات، وقد توصلت الدراسة 211عينة مكونة من )
 إلى نتائج عدة، أهمها:

ة التغيير لتحسين جودة الأداء دعم العمداء لنظام إدارة الجودة الشاملة وتأكيدهم على أهمي‌. أ
قناعهم بذلك.  وا 

 قلة اهتمام العمداء بمكافأة أعضاء الكلية عند التزامهم بتحسين أدائهم.‌. ب
 إغفال رؤساء الأقسام لدورهم بالنسبة لتحفيز الأعضاء على تحسين جودة الأداء.‌. ت
 ال النتائج.إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يستغرق الكثير من الوقت ولابد من عدم استعج‌. ث
 

 الهيئة أعضاء نظر وجهة من الجامعي الأداء تقييم"( بعنوان 1::2الحجار،دراسة ) .39
 . فلسطين."في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة الأقصى بجامعة التدريسية

وقد هدفت الدراسة إلى تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في 
الشاملة. واستخدم الباحث المنهج الوصفي فهوم إدارة الجودة جامعة الأقصى في ضوء م

على سبعة  ( فقرة موزعة41)كأداة للدراسة، وتكونت من استخدم الاستبانة كما  التحليلي.
 ، الطلبة، المعلومات، الموارد البشرية، إدارةمجالات هي: )القيادة، التخطيط الاستراتيجي

( عضواً. وبينت 213قها على عينة عشوائية قدرها )العمليات، نتائج العمل(، حيث تم تطبي
 :الآتي نتائج الدراسة

 %(.91لمستوى الافتراضي )االمستوى العام للأداء الجامعي لم يصل إلى ‌. أ

في تقدير أفراد العينة  α  =1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ‌. ب
 هل والخبرة.لمستوى الأداء الجامعي يعزى لمتغير الكلية والمؤ 
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، والعمل على إنشاء دائرة أو وقد أوصت الدراسة بضرورة نشر مفاهيم ثقافة الجودة الشاملة
 عمادة للجودة الشاملة في الجامعة، وخلق مناخ تنظيمي يشجع على الجودة الشاملة.

 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
افة التقييم: أفضل بعنوان:" بناء ودعم استدامة ثق (Farkas,M.2013)دراسة فاركاس  .4

 الممارسات لتغيير الإدارة." الولايات المتحدة الأمريكية
"Building and sustaining a culture of assessment: best practices for 

change leadership." 

وذلك لتغيير  ،Kotterهدفت الدراسة إلى استكشاف فكرة استخدام نموذج الخطوات الثماني لـ 
جل خلق ثقافة للتقييم تكون متضمنة في الثقافة المؤسساتية. وقد استعرضت الدراسة الإدارة من أ

مدعمة  ،في سياق بناء ثقافة التقييم ضعت كل خطوة من الخطوات الثمانينموذج كوتر حيث وُ 
بأمثلة واقتراحات من الأدب التربوي، والتعليم العالي، والسلوكيات التنظيمية والإدارة المتغيرة. وقد 

دت الدراسة أن بناء ثقافة التقييم هو أمر بالغ الأهمية في البيئة الحالية، بل إنها عملية وج
 ،وتتطلب مبادرة على مستوى القاعدة ودعم من الإدارة العليا إلى الإدارة الدنيا ،صعبة ومعقدة

النظر  بالإضافة إلى وجود إدارة قوية تدعم التغيرات السلوكية الهادفة إلى تغيير الثقافة بغض
 عن طبيعة السلطة الموجودة.

(: "الحكم الذاتي التنظيمي والأداء: إعادة النظر في Enders & et al, 2013دراسة ) .3
صلاحه". هولندا  التعليم العالي وا 

Regulatory Autonomy and Performance: The Reform of Higher 

Education Re-Visited 

تنظيمي والتحكم في إصلاح التعليم العالي. واعتمدت هدفت الدراسة إلى فهم الحكم الذاتي ال
الدراسة على المنهج التحليلي للنماذج الرئيسية كمدخل لعملية إصلاح السياسات العامة 
والتصميم المؤسسي. وتناقش طرق إصلاح التعليم العالي، بعيداً عن المعتقدات التقليدية في 

لمؤسسية والحكم الذاتي، وتقوم الدراسة على استقلال الجامعات التي تم إنشاؤها على الثقة ا
استخدام الاستقلالية التنظيمية للجامعات كأداة لنظام جديد في مؤسسات التعليم العالي، والتي 
تجسدت في الحالة الهولندية، وتقوم بتحليل سياسات الحكم الذاتي من أجل تعزيز حرية التصرف 

التالي يهدف الحكم الذاتي التنظيمي إلى التوفيق بين الإداري والرقابة الداخلية من الجامعات،  وب
الجامعات بشكل وثيق مع الأهداف الحكومية وتحسين أداء كل منها. ولدى مراجعة أدبيات 
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الدراسة لم يتوفر يتوفر أدبيات لها صلة بالارتباط بين الحكم الذاتي التنظيمي والأداء. ومن 
 ل الحكم الذاتي والأداء. توصيات الدراسة إجراء مزيد من الدراسات حو 

 

وجد إطار عمل ( بعنوان " ضمان الجودة المؤسسية، هل يRoodt,2012) دراسة رودت .5
 كامل؟". نيوزيلندا

'' Institutional Quality Assurance, Does a Framework exist?''  

دخال نظام ضمان جودة جديد في الم ؤسسة، هدفت الدراسة إلى تقديم لمحة عامة عن التنمية وا 
تباع نهج التقييم الذاتي المستمر مع التركيز على اتباع نهج الامتثال فقط فيجب افبدلًا من 

التحسين المستمر والمخرجات التعليمية، حيث استعرضت الدراسة تجربة نيوزيلندة في مجال 
 خاصةً في معهد ويكاتو للتكنولوجيا الذي أعاد تطوير نظامه ،التقييم الذاتي وجودة الأداء

بالإضافة إلى أُطر التميز المبنية على  ،مسترشدًا بالعديد من أُطر الجودة ،الخاص بإدارة الجودة
المعايير التربوية للجودة في الأداء المستمدة من المعايير الدولية لمالكوم بالدريج، بالإضافة إلى 

 استخدام تقييم ذاتي مُركز يقوم على التحسين المستمر لتلك المعايير. 

توصلت الدراسة إلى أهمية تصميم وتنفيذ إطار جديد لضمان جودة البرامج الأكاديمية وقد 
ن الموظفين من استعراض أنشطتهم ورصدها بشكل  ك  التدريس والدعم الطلابي، حيث سيمو 

نقاط القوة وفرص  معرفةنهم من معرفة كيفية استخدام التغذية الرجعة في مستمر، كما سيمك  
كما يهدف الإطار الجديد إلى الاستعانة بها في التخطيط للسنة المقبلة، التحسين التي يمكن 

 ة نظام ضمان الجودة الأكاديمية المؤسسية مع النظام الوطني الجديد لضمان الجودة.مواءم
 

بعنوان " أهمية ضمان الجودة الداخلية ( Nathan & Dutoi,2012دراسة ناثان و دوتوا) .1
 عليم عالٍ اتحادية في الإمارات العربية المتحدة".ت ةوالفعالية المؤسسية في مؤسس

'' The Importance of Internal Quality Assurance and Institutional 

Effectiveness in a Federal Higher Education Institution in the UAE"  

 ،وجيا الحديثةهدفت الدراسة إلى استعراض أهمية التقييم الداخلي خاصة في ظل استخدام التكنول
مما جعل القيام بعملية التقييم أكثر سهولة، وبالرغم من العثرات والتحديات المحتملة إلا أن 

هة، مما التقييم الداخلي يقدم نظرة موضوعية وموثوقة خاصةً إن تم تطبيقه بصورة منهجية ونزي
 وتفهمات لمن يقومون على تحسين أداء المؤسسة الداخلي.  سيوفر رؤىً 
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تعرضت الدراسة تجربة كليات التقنية العليا في الإمارات العربية المتحدة في تطوير كما اس
ضمان الجودة المؤسسي الداخلي من خلال تطوير التقييم المؤسسي الداخلي، مما سيساعد على 

 بالإضافة إلى تعزيز تكاليفها ومنافعها. ،تعزيز أنظمة التقييم الداخلي في مؤسسات التعليم العالي
 

على الجامعات:  ة(: أثر تقييم الجودة الخارجيVilgats & Heidmets, 2011سة )درا .3
 التجربة الاستونية.

The Impact of External Quality Assessment on Universities: The 

Estonian Experience. 

 2666إلى تحديد أثر التقييم الخارجي للجودة على الجامعات في استونيا بين عامي  هدف البحث
. ويقوم على تحليل تقارير الخبراء ومقابلات مديري الجامعات والبرامج التي نفذت بين 1116و

( من الجامعات 3( منهجاً في )21. وشملت الدراسة تحليلًا من )1116و 2666عامي 
 الحكومية.

والدراسة  تقييم كان الأثر العام منخفض نسبياً. بينما فيما يتعلق بالمناهج الدراسيةالوفقاً لنتائج 
الأخرى،  المهمةالعلمية وسمعة الجامعة ووحدة التدريس كان أقوى، ولكن في العديد من الجوانب 

 .تأثير قليلاً المثل إدارة الجامعة وضمان الجودة والتمويل، كان هناك 

دخال تعديلات على نظام التقييم في استونيا، وكذلك في بلدان لإنتائج البحث تشير إلى الحاجة 
 أخرى.

 

بعنوان" تحديد نقاط القوة والضعف في (Saadatian & etal,2011) وآخرون ساداتيندراسة  .6
 استدامة نظريات تقييم التعليم العالي". ماليزيا

"Identifying Strength and Weakness of Sustainable Higher 

Educational Assessment Approaches" 

 في امة في التعليم العالي، وتقييم نقاط القوة والضعفهدفت الدراسة إلى التعريف بأهمية الاستد
طريقة تحليل  هدفها، نظريات تقييم مؤسسات التعليم العالي، وقد استخدمت الدراسة لتحقيق

ضافة إلى المقابلات والأبحاث الأرشيفية والتقنية التي هدفت إلى التحقق من الوثائق إ المحتوى
 . 2668من عام  اً سسات التعليم العلي بدءوالمواد الموجودة في نظريات تقييم مؤ 

نظرية تقييم  28عن الأحكام الذاتية وهي عبارة عن  اوقد استعرضت الدراسة نظريات التقييم بعيدً 
 (STARS, CSAF) مثل: ،لمؤسسات التعليم العالي، تهدف إلى تتبع الاستدامة وتقييم التقييم

  .مع النظريات الأخرياتحيث اعتبُرت تلك النظريتين أكثر قوة بالمقارنة 
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وقد  توصلت الدراسة إلى أن هذا التقدير لا يجعل بعض النظريات أفضل من الأخريات لأن 
هذا ليس معياراً، ولكن يجب الإشارة إلى أن طرق التقييم تُطبق فقط إذا كان هناك مدخلات 

وف المحلية ومصادر معلومات كافية، كما يجب اختيار وتبني طريقة التقييم المناسبة للظر 
 لمؤسسة التعليم العالي.

 

 (: "دراسة لدعم الأداء في التعليم العالي. الولايات المتحدة الأمريكية"Lion,2011دراسة ) .1
A Study of performance Support in Higher Education 

، هدفت الدراسة إلى ربط الجهود الناجحة في تحسين الأداء على قوة وسلامة عملية تحليل الأداء
وذلك خلال الفترة التي تواجه فيها مؤسسات التعليم العالي زيادة في تخفيض الميزانية، والقدرة 
على جذب الطلبة، والتحاقهم في مؤسسات التعليم العالي، حيث قامت بعض الجامعات 
باستخدام الإنترنت كوسيلة لجذب الطلبة، وتوفير الإمكانيات المادية والمعنوية للطلبة الملتحقين 
بالجامعة. كما أن زيادة انتشار استخدام التعليم الإلكتروني أدى إلى وجود مخاوف من عدم قدرة 
أعضاء هيئة التدريس من تصميم وتنفيذ التعليم الإلكتروني. واشتملت عينة الدراسة على موظفي 
الشؤون الأكاديمية؛ من أجل التعرف إلى الأولويات والممارسات التي تساهم في التعليم 

لكتروني باستخدام شبكة الإنترنت؛ وذلك بهدف تحقيق الفرص المتاحة لتحسين الأداء الإ
التعليمي. وأظهرت النتائج أن بعض المؤسسات تقدم مجموعة متنوعة من الدعم التعليمي، إلا 

 أن هناك مؤسسات محددة لا تقدم أي دعم.
سي وتحسين جودة قييم المؤستال بعنوان: " (De Vencenzi, 2011)دراسة ديفينسنزي  .8

 . الأرجنتين"التعليم في الجامعات
"Institutional Assessment and Educational Quality Improvement in 

Universities" 

عملية التقييم المؤسسي على تحسين نوعية التعليم في الجامعات  تأثيردراسة كيفية  إلى هدفت
 . نتينالأرجالحكومية المدارة من قبل القطاع الخاص في 

التقييمي المستند  -ارتكزت هذه الدراسة على البحث النوعي والذي يعتمد على المنهج الوصفيو 
البحث منهجية تحليل الوثائق لتقييم التقارير  واستخدمدراسات الحالة المقارنة.  ستراتيجيةا إلى

رة ما بين عملية تقييمهم المؤسسي في الفت أكملواالذاتية والخارجية لثلاث جامعات والذين 
في  إجراؤهامع المقابلات المفتوحة العضوية والمعمقة والتي تم جنبًا إلى جنب  ،1111-1115
 مع رؤساء نفس الجامعات السابقة.  1122عام 
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 ،تتناول الدراسة بالتحليل ثلاث وجهات نظر مفاهيمية: المفهوم الاجتماعي التاريخي والسياقي
الثقافي؛ لتقييم التغير التنظيمي في الجامعات عند النقطة والمفهوم المؤسسي  ،والمفهوم الداخلي

 الذي تتلاقى فيها وجهات النظر الثلاث. 

 ةودرجة الارتباط بين ثلاث ،يمكن تصور نوعية التعليم من حيث درجة الكفاية والترابط والاتساق
البنية التحتية  أوظروف العمل  ،البنية الهيكلية أوالتنظيم  ،البنية العليا أومجالات: القصدية 

 للجامعة. 
 

بعنوان "عمليات التقييم الذاتي: أهمية المتابعة من أجل النجاح".  (Tari,2010)دراسة تاري  .9
 أسبانيا

"Self- Assessment processes: The importance of follow- up for success" 

ات والفوائد وعوامل نجاح لعمليات التقييم الذاتي، وتحديد الصعوب هدفت الدراسة إلى تقديم عرض  
نموذج التقييم الذاتي للمؤسسة الأوروبية لضمان الجودة، بالإضافة على تحليل أهمية المتابعة 
من أجل نجاح التقييم الذاتي، ومن ثم قدمت دراسة حالة لعشر خدمات توفرها جامعة حكومية 

 تي.وذلك لتحديد الصعوبات والفوائد وعوامل نجاح التقييم الذا ،إسبانية

أن التقييم الذاتي ساعد المديرين على تقديم أجود الخدمات من  وكان من أهم نتائج الدراسة
 نقاط القوة ومناحي التحسين، ومن ثم تطبيق خطة من أجل التطوير. إلىخلال التعرف 

وقد أوصت الدراسة بضرورة استخدام التقييم الذاتي من قبل إدارة الجامعة كأداة للتخطيط 
ذلك لأن التقييم الذاتي يعزز ثقافة الجودة لتحديد خطة لتحسين إدارة  ؛أجل التحسين المستمر من

الخدمات في الجامعة، كذلك أهمية المتابعة للتأكد من تطبيق إجراءات التحسين، ذلك لأن 
 المتابعة تعتبر آخر خطوة من خطوات التأكد من نجاح عملية التقييم الذاتي.

 

"هل يساهم برنامج التقييم  بعنوان (Tavares & etal,2010)دراسة تافارس وآخرون  .41
 المؤسسي لرابطة الجامعات الأوروبية في تحسين الجودة؟"

" Does the EUA institutional evaluation programme contribute to 

quality improvement?" 

عات الأوروبية في هدفت الدراسة إلى عكس أهمية برنامج التقييم المؤسسي التابع لرابطة الجام
تحسين جودة الجامعات، كما هدفت إلى تحليل برنامج التقييم وتقارير المتابعة وذلك لتحديد ما 
إذا كان هذا البرنامج يسهم في تطوير ثقافة تحسين الجودة، وقد استخدمت الدراسة منهجية 
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التقييم الأصلي، وقد  تحليل المحتوى للبرنامج وتقارير المتابعة، وذلك لتقييم التقدم المحرز منذ
كان من أهم نتائج الدراسة أن اتباع برنامج التقييم هو نهج مفيد نحو تحسين جودة الجامعات، 
ذلك لأنها تعرض بشكل  دقيق المشاكل التي تواجهها الجامعة، حيث يحدد نقاط القوة والضعف 

قاعدة متينة لخطة  والفرص والتهديدات، كما يقدم توصيات واضحة واقتراحات للتحسين قد تشكل
 إذا ما تم مناقشتها بالشكل الصحيح داخل الجامعة. ،التحسين

 

بعنوان: التقييم والمساءلة في مؤسسات التعليم العالي  (Capano, 2010)دراسة  .44
 إيطاليا الإيطالية.

A Sisyphean Task: Evaluation and Institutional Accountability in 

Italian Higher Education 

لة وآثارها على ية في تقييم جامعاتها وطرق المساءالتجربة الإيطال معرفةهدفت الدراسة إلى 
الأداء المؤسسي، من خلال مقابلات أجريت مع مديري الدوائر المالية والرقابة داخل الجامعات 

 باستخدام المنهج الوصفي التحليلي.

 أهمها: ،وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

سية داخل الجامعات، كما وجد أن الجامعات تتصرف بطريقة سملية المساءلة المؤ ضعف ع‌. ت
 غير مسئولة من وجهة النظر المالية والإدارية.

إن متابعة وتغيير النتائج تتطلب إحداث تغيير جذري في ترتيبات الحكم سواء على ‌. ث
 المستويات المؤسسية أو النظامية.

 

مختلفة لضمان  بعنوان :" نظريات (Roodt & Reinecke, 2009)دراسة رودت ورينيك  .43
 نيوزيلندا ."الجودة وأثرها على كفاءة وفاعلية واستدامة منهج التقييم الذاتي لضمان الجودة

Different Approaches to QA and Their Impact on Efficiency, 

Effectiveness and Sustainability. A Self Assessment Approach to 

Quality Assurance. 

في مجال ضمان الجودة والتقييم المؤسسي، حيث  اهدفت الدراسة إلى استعراض تجربة نيوزيلند
إجراء تغييرات كبيرة على طبيعة ضمان الجودة   1119أعلنت الحكومة النيوزلندية خلال عام 

 اً ز كجزء من إصلاحات وطنية شملت التعليم العالي. هذه التغييرات المقترحة سوف تظهر تركي
على مخرجات التعليم والتحسين المتواصل للجودة. فمن المتوقع من المؤسسات أن تقوم  اً كبير 
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الخارجية بشكل دوري لتوفير الحكم المستقل  فاعليتهابإجراء تقييم داخلي لأدائها وتحقيق حول 
 وقدرتها على توفير خبرة تعليم وتعلم ذات صلة.  ،هذه المؤسسات على أداء

إلى معايير مؤسسة  اً تو للتكنولوجيا هو في طور عملية وضع إطار متميز مستندإن معهد وايكا
وهي واحدة من بين أربعة معاهد  ،للأداء المتميز  (NZBEF)نيوزيلندا للأعمال المتميزة

 . 1118للتكنولوجيا وكليات الفنون المشاركة في التقييم والتنقيح الذاتي والخارجي لتجربة عام 

ز الرئيسي لنظام ضمان الجودة الجديد على التقييم الذاتي الداخلي من منظور سوف يستند التركي
 تقييمي مع تقييم خارجي دوري.

 

استشراف مؤشرات الأداء الرئيسية للجودة  بعنوان:" (Cameron, 2009)دراسة كاميرون  .45
 انيوزيلند". الأكاديمية

“An Exploration of Key Performance Indicators for Academic 

Quality” 

لوضع وتطوير  ؛اعدة متنوعة خلال الخمس سنوات الماضية في نيوزيلندمحاولات أجريت 
ما  اً نه كثير إف ،مؤشرات للجودة الأكاديمية والتي تستمد من مجموع البيانات المؤسسية. ومع ذلك

نها وجود والتي من بي ،وذلك بسبب العديد من الأسباب ،تم انتقاد المؤشرات التي تم النظر فيها
جل التحسين. والتي يقف أمامها إشكالية اعتبار العديد أحالة من الضعف في توفير التوجيه من 

 من السمات الحقيقية للجودة الأكاديمية التي تهم موظفي الجامعة ليست قابلة للتمثيل العددي. 

الأكاديمية  تطرح هذه الدراسة التدابير البديلة والتي تستمد مباشرة من أنشطة ضمان الجودة
تفترض  ،للقياس والتعلم من خلال القياس.  وبشكل خاص اوالتي قد تكون قيمة أيضً  ،الرئيسية

جل التقييم أما تكون ذات فائدة كبيرة من  اهذه الدراسة أن مؤشرات الأداء للجودة الأكاديمية غالبً 
 ةمجموعمن إذا ما استمدت من عمليات ضمان الجودة نفسها وليس  ،والتأثير في الجودة
  البيانات المتوفرة.

 

بعنوان: " الاستدامة في التعليم العالي  (Bringer &etal,2008)دراسة برينجر وآخرون  .41
 في أتلانتيك كندا".

"Sustainability in higher education in Atlantic Canada" 

حيث )استدامة هدفت الدراسة إلى التأكد من حالة الاستدامة في التعليم العالي في كندا من 
التعليم، المناهج والبحوث، المنح الدراسية، الكليات، تطور العاملين، المكافآت، التوعية 
المجتمعية، الخدمات، فرص الطالب، والبناء والتخطيط( وذلك لجميع الجامعات والكليات 
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، وقد تم استخدام 1119-1115الأعضاء في جمعية جامعات وكليات أتلانتيك كندا في عام 
 تبانة تقييم الاستبانة كأداة لجمع المعلومات.اس

وقد توصلت الدراسة إلى أن غالبية مؤسسات التعليم العالي في أتلانتيك كندا ملتزمة بأعمال 
والتي تتم بالاشتراك مع الشركاء  ،خاصةً فيما يتعلق بالمنهاج والمنح الدراسية والبحث ،ريالتطو 

م العالي في كندا، أما الجانب الذي لم يتحقق بعد فهو في المجتمع الذي هو سبب استدامة التعلي
 تطوير العاملين ومكافأتهم وفرص الطلبة.

 

بعنوان: "معايير لضمان الجودة في التعليم العالي: حالة  (Manyaga,2008)دراسة مانياجا  .43
 تنزانيا"

“Standards to assure quality in tertiary education: The case of 

Tanzania” 

والتي قد تساعد  ،دفت الدراسة إلى تقديم معلومات عن تجربة تطوير معايير الجودة في تنزانياه
البلدان الأخرى التي تسعى إلى تحسين جودتها، حيث سعت تنزانيا إلى تطوير معايير ضمان 

ث يوجد في تنزانيا ثلاث هيئات جودتها من أجل الحصول على الاعتراف المحلي والدولي، حي
ن تقييم واعتماد مؤسسات التعليم العالي، وهي: اللجنة التنزانية للجامعات، والمجلس ولة عمسؤ 

الوطني للتعليم التقني والتعليم المهني، وهيئة تدريب الجامعات. وتعتمد الدراسة في منهجيتها 
على خبرة الكاتب الشخصية المباشرة في تنزانيا، بالإضافة إلى العديد من الأدبيات في ذات 

ق، وقد توصلت الدراسة إلى أهمية تدريب المؤسسات التعليمية للحصول على النتائج السيا
المتوقعة للأداء، إضافةً إلى أن ضمان الجودة في التعليم يجب أن يشمل اشتراك جميع أصحاب 

 المصالح.
 

بعنوان "التقييم الذاتي كأداة ( Vatolkina & et al.,2008)دراسة فاتولكينا وآخرون  .46
 وسيار تميز في التعليم العالي". حقيق اللت

“Self Assessment as a tool for Achieving Excellence in higher 

Education” 

هدفت الدراسة إلى البحث في أساسيات التقييم الذاتي كأداة من أدوات إدارة الجودة الشاملة، كما 
سات التعليم العالي، إضافةً تفحص قدرة التقييم الذاتي على تحقيق التميز والتحسين في أداء مؤس

إلى أنها تبحث الملامح المحددة والنتائج مؤسسات التعليم العالي، وقد قدمت الدراسة الأساسيات 
المنهجية  للتقييم الذاتي للأداء التنظيمي، حيث تم فحص أنواع مختلفة من إجراءات القياس 
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ص بالتقييم الذاتي كأداة رئيسة لإدارة التنظيمية في مجال إدارة الجودة، وقد تم الاهتمام بشكل  خا
الجودة مميزة بمبادئها وآليات تنفيذها، كما استعرضت الدراسة تجربة جامعة موردوفيا ستيت 

حيث تم الحصول على نتائج متعلقة بالمزايا وأوجه القصور، إضافة إلى  ،لتقييم الأداء التنظيمي
بالجامعة، ونشر مبادئ الجودة في جميع أهمية دمج التقييم الذاتي في نظام التقييم الخاص 

أنحاء المؤسسة وذلك للحد من العبء الإداري التراكمي لتشكيل قواعد معلوماتية تساعد في 
 عملية اتخاذ القرار لتحسين الأداء على جميع المستويات ومجالات الإدارة. 

 

ديد بعنوان "تح (Lionis & Kougioumitzaki,2008) دراسة ليونيس وكوجيومتزاكي .41
 وتحليل ومقارنة السُبل والمناهج المختلفة في قياس وتقييم التميز المؤسسي". السويد 

“The identification, analysis and comparison of different ways and 

approaches in measuring and evaluation of organizational excellence” 

قارنة لمختلف التقنيات والنماذج التي تهدف إلى تقييم وم هدفت الدراسة إلى تقديم وصف  شامل  
الذي لا يرقى إليه EFQM   مستوى التميز المؤسسي، ومثالًا على ذلك النموذج الأوروبي 

الشك، كما تم تطوير طرق أخرى متنوعة سواء أكانت مستوحاة من نموذج التميز الأوروبي أو 
المنهج الوصفي التحليلي للعديد من البحوث تم فحصها من باستخدامه، وقد استخدمت الدراسة 

والأوراق المفاهيمية والوثائق العامة والتجربة الشخصية للباحثين، وقد استعرضت الدراسة 
إضافةً إلى  ،المفاهيم الأساسية لنموذج التميز الأوروبي ومدى ملاءمتها لقياس مستويات التميز

مكنة من التميز مثل: النموذج العالمي استعراض طرق بديلة لتحقيق مستويات بأعلى درجة م
(،  MUKOZلتميز الأعمال، ومنهجية تقييم الجودة لمنظمة الوحدة الاجتماعية الرسمية) تقنية 

، والتقييم الذاتي المؤسسي ومن ثم المقارنة بين جميع تلك المنهجيات، وقد   4Pستراتيجية وا
اتي المؤسسي لا يوجد لهما هيكلية مما خلُصت الدراسة إلى أن النموذج العالمي والتقييم الذ

تعتبر ميزة أساسية للمؤسسة، حيث تكون قادرة على التكيف مع النموذج، وتتمكن من أن تقرر 
النموذج منهجية أي المعايير هي الأكثر أهمية وبما يتناسب مع احتياجاتها الفردية، بعكس 

ى أهمية النماذج الخمسة وأن تباعها كما هي، وقد خلُصت الدراسة إلالتي يجب االأوروبي 
استخدام أي  منها يرجع إلى الهدف الذي قد اختارته المؤسسة، إضافةً إلى إمكانية استخدامها 

 جميعاً كنماذج للتقييم الذاتي من أجل التحسين.
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بعنوان: "تقييم أثر التقييم الذاتي المؤسسي (Ruben & etal,2007) دراسة روبن وآخرون  .48
 الأمريكية. الولايات المتحدة .ي. إطار عمل نموذج مالكولم بالدريج للتميز"في التعليم العال

“Evaluating the Impact of organizational self- assessment in higher 

education. The Malcolm Baldrige Excellence in HE. Framework” 

ة والتطوير في جامعة روتجرز هدفت الدراسة إلى تلخيص مجموعة دراسات قام بها مركز القياد
، حيث اعترفت تلك الدراسات بأهمية وشعبية نموذج 1115-1113الأمريكية في الفترة من 

مالكولم بالدريج للتقييم الذاتي المؤسسي وأثره على تحقيق التميز في التعليم العالي، حيث 
بالدريج،  عرضت الدراسة مشاركة ست جامعات أمريكية في ورش العمل التي قيمت نموذج

بالإضافة إلى المقابلات الشخصية للتعرف إلى رؤية المشاركين في عمليات التقييم. وقد 
توصلت الدراسة إلى أن التقييم الذاتي يؤدي إلى نتائج وتحسينات ملموسة، كما أنه يقود إلى 

ية ملموسة في غالب تتحديد نقاط القوة ومناحي التحسين، كذلك أكدت النتائج أن هناك تحسينا
 الأقسام التي طبقت التقييم الذاتي.

 

التقييم الذاتي لمؤسسات التعليم "( بعنوان Moka& et al, 2006) موكا وآخرون دراسة .49
 .حالات دراسية"خمس  ،العالي

“Self-Assessment in Higher Education: Experience in Using a 

Metacognitive Approach in Five Case Studies” 

وتم حالات دراسية، لخمس  ةالمعلمين باستخدام نهج المعرف للطلبة اً ذاتي اً الدراسة تقييمتقدم هذه 
 حالاتخمس على لدراسة وقد أجريت ا .الدراسة على مبادئ تقييم التعلم الاعتماد في تصميم

، مع بداية ووسط ونهاية البرنامج الطلبةفي كل برنامج يتم تقييم ، معلمينللخمسة برامج تدريب ل
لتمثيل التعلم باستخدام خرائط المفاهيم وأجريت  الطلبةا تم تشكيل مجموعات فرعية من كم

ة راء المعرفمقابلات معهم لتحديد تقدمهم في عملية التقييم الذاتي. وتم التوصل إلى أن منهجية و 
ة أصبحوا أكثر وعياً في عملي الطلبةإلى أن  كما تم التوصل أيضاً  ،تدعم عملية التقييم الذاتي

التعلم وعمليات التفكير مع نهاية الدراسة كما توصلت الدراسة إلى أن المعلمين الذين شاركوا 
 جديدة لتعزيز طرق تدريسهم. اً بالمشروع وجدوا طرق
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بعنوان:" التقييم والجودة في المضمون: عرض  (Koslowski,2006)دراسة كوزلوسوكي  .31
 موجز" الولايات المتحدة الأمريكية

“Quality and assessment in context: a brief review”. 

عن تاريخ التقييم والجودة في كل من مجالي الصناعة  موجز   ت الدراسة إلى تقديم عرض  هدف
لتشجيع الحوار، والتأثير على  ؛والتعليم في الولايات المتحدة الأمريكية وكيفية ارتباطهما

ذلك لأن  ؛اً كبيرًا بعد الحرب العالمية الثانيةالسياسات، حيث شهد التعليم العالي في أمريكا نمو 
الحكومات قامت بدفع تكاليف الدراسة، إلا أن هناك تراجعًا في الوقت الحالي بسبب ضغوطات 
سوق العمل التي أجبرت الكليات والجامعات على استثمار المال والوقت والطاقة لجذب أفضل 

ة والتقييم في مؤسسات التعليم العالي . وقد توصلت الدراسة إلى أهمية دور الجودالطلبة
خاصةً في ظل الضغط والمنافسة على الموارد المؤسساتية، بالإضافة إلى زيادة  ،الأمريكية

الطلب على الوصول للعالمية، مما جعل من تقييم الجودة في التعليم العالي محط اهتمام 
 المؤسسات العامة والخاصة والعالمية.

 

( بعنوان: أدوات التقييم المؤسسي لتحقيق الاستدامة في Shriberg,2002)  شرايبرغ دراسة .34
مؤسسات التعليم العالي: نقاط القوة والضعف، والآثار المترتبة على الممارسة والنظرية. 

 الولايات المتحدة الأمريكية
“Institutional assessment tools for sustainability in higher education: 

strengths, weaknesses, and implications for practice and theory” 

هدفت الدراسة إلى تحليل الجهود الحديثة لقياس الاستدامة في مؤسسات التعليم العالي، بتحديد 
بالإضافة  ،المؤشرات المعيارية لقادة المؤسسات وأفضل الممارسات، وتبادل الخبرات والتجارب

في تعزيز مفهوم الاستدامة داخل الحرم الجامعي، وفي  لتوفير أداة لقياس مدى التقدم المحرز
 ( أداة من أدوات التقييم في عدد من المؤسسات.22هذه الورقة تم استعراض )

 أهمها: ،وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

إن أهم سمات أدوات التقييم المثالية المستخدمة في تحديد الاستدامة داخل الحرم الجامعي ‌. أ
 ي تكون قابلة للقياس والمقارنة، وأن تقيم دوافع أصحاب المصلحة المتعددين.تلك الت

بين الجامعات من ناحية التطور، واستخدامها أدوات مثالية في تقييم  اً تبين أن هناك اختلاف‌. ب
 أدائها.
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الأداء المؤسسي  مدى أهمية الجودة لتقييم بعنوان: "تقييم( Pounder,2000) باوندر دراسة .33
 " هونغ كونغم العاليفي التعلي

" Evaluating the Relevance of Quality to institutional Performance 

Assessment in Higher Education" 

ت مدى أهمية الجودة لتقييم الأداء المؤسسي في التعليم توضح هذه المقالة الدراسة التي قيمَّ 
مؤسسات  لفاعليةالدقيقة والموثوقة العالي، حيث تم تطوير مجموعة من المقاييس المناسبة و 

 فاعليةالتعليم العالي في هونغ كونغ، وقد خدمت طريقة مقياس التنمية في اختبار مدى تطبيق 
التنظيمية في تقييم الأداء المؤسسي في  للفاعليةالأبعاد التسعة الواردة في نموذج القيم التنافسية 

بعاد التسعة هي الجودة، وقد فشلت طريقة التعليم العالي في هونغ كونغ، واحدة من هذه الأ
مقياس التنمية في إنتاج مقياس قادر على التأكد من بُعد الجودة. وقد أبرزت الدراسة تعدد 

وأن هناك من يقول بأن هناك مفاهيم إضافية غير  ،الأبعاد والطبيعة غير الدقيقة لمفهوم الجودة
 جل تحري الدقة في تقييم الأداء المؤسسي.وقد تكون ضرورية من أ ،تلك المقترحة في الدراسة

 

بعنوان " أهمية تقييم الجودة في مؤسسات  (Pile & Teixeira,1997)دراسة بايل وتكسيرا  .35
 التعليم العالي" البرتغال

“The Importance of Quality Assessment in Higher Education 

Institutions”  

ودة في مؤسسات التعليم العالي المبنية على تجارب هدفت الدراسة إلى تحديد أهمية تقييم الج
التقييم في المعهد العالي للتكنولوجيا في البرتغال، حيث قدمت الدراسة وصفًا لتطور نظام التعليم 
العالي في البرتغال مع تحديد أكبر مشكلاته، كما استعرضت نموذج التقييم الذاتي مع بعض 

أصبحت عملية ضمان الجودة من أبرز اهتمامات الاعتبارات بشأن عملية التقييم، حيث 
يسمح بضمان جودة الجامعات، من حيث: سمعتها  ونتيجة لذلك كان تضمين نظام  الحكومة، 

والمدرسين والمعدات والمساحات، ونُظم إدارة  كالطلبةباستخدام نظام تقييم النظراء، ومواردها 
لمدرسين والمشاركة في المشاريع وأداء التقييم، وكذلك من حيث النتائج "المخرجات" كأبحاث ا

والخريجون ورضا أصحاب العمل، وكنتيجة لعملية التقييم تستطيع الحكومة اتخاذ بعض  الطلبة
التدابير الإيجابية أو السلبية سواء بتعزيز أو قطع الدعم المالي للمؤسسات المستهدفة في عملية 

تحاد الأوروبي ميزات الموصى بها من قبل الاعض الالتقييم. ويعكس النموذج البرتغالي للتقييم ب
 والتي تتقاسمها العديد من أنظمة ضمان الجودة في أوروبا.

 ، أهمها:عدة وقد توصلت الدراسة إلى نتائج     



   الدراسات السابقة 

 126 

الثالثالفصل   

 ولية مؤسسات التعليم العالي.ؤ ن ضبط الجودة هو مسإ .2

مية يوضح حقوق ن نتائج عملية التقييم هي بمثابة عقد بين المؤسستين السياسية والأكاديإ .1
 وواجبات كل من الحكومة والجامعات.

ن ضبط الجودة يعتمد على وجود أنظمة لتقييم الجودة والتي يجب أن تشمل: التقييم الذاتي إ .3
ومدرسيها مع احترام شفافية تلك العملية ونشر نتائجها على الجمهور، ذلك  وطلبتهاللمؤسسة 

داقية ذلك النظام في جميع دات يضمن مصلأن احتواء نظام تقييم الجودة على تلك المحد
  تحاد الأوروبي.دول الا

 

التقييم للتميز: فلسفة وممارسات التقييم في "( بعنوان: Astin,1991)آستن دراسة  .31
 ."مؤسسات التعليم العالي

Assessment for Excellence: The Philosophy & Practice of Assessment and 

Evaluation in Higher Education 

ية وراء ضعف نتائج تقييم من خلال هذه الدراسة التفصيلية عرض الباحث الأسباب الحقيق
كما تحدث عن ممارسات التقييم الجديدة التي من الممكن الأنشطة، وطرق تحسين الأنشطة، 

كما تطرق ، محددة عن كيفية استخدام معلومات التقييم بشكل فعال للتقويم اً فكار ، وقدم أاتباعها
وذلك بناءً على  ،ا  إلى كيفية استخدام نتائج التقييم في حل المشاكل العملية والتقنية والسياسيةأيض

 وأعضاء هيئة التدريس. الطلبةقاعدة بيانات خاصة بمعلومات التقييم بحيث تكون مدخلاتها من 
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 التعقيب على الدراسات السابقة

ة والأجنبية ندرة الدراسات التي يلاحظ من خلال العرض السابق لبعض الدراسات العربي
وعلى وجه الخصوص  العاليتناولت موضوع دور التقييم الخارجي في تطوير مؤسسات التعليم 

نلاحظ الاهتمام الكبير بموضوع التقييم وأثره في تحسين جودة أداء مؤسسات ، كما كليات التربية
 .هاوضمان التعليم العالي

التقييم الذاتي ومعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي بحثت معظم الدراسات السابقة موضوع 
 ،)مصطفىدراسة و ، (1123ودراسة )السيد، ،(1123دراسة )أحمد،و ،(1123دراسة )رصرص، مثل

 .(ب 1121)مصطفى ،دراسة و  (أ 1121

 ةفي دراسة أثر تقييم الجودة الخارجي (Vilgats& Heidmets,2011)وانفردت دراسة 
 على الجامعات.

مان الجودة مجال ضرضت بعض الدراسات تجارب مؤسسات التعليم العالي في كما استع
)أبو دقة دراسة و  (1121)حمزة، دراسة و  (1121الخرابشة، )دراسة والتقييم الذاتي مثل: 

 ودراسة ،(Cameron,2009)دراسة و (، Nathan&Detoi,2012)دراسة و  (،1122والدجني،
(Vatolkina& etal,2008) ،  دراسةو (Pounder,2000)  ودراسة(Pile&Teixeira, 

1997). 

أهمية ضمان الجودة ومعايير التقييم الذاتي المؤسسي واستعرضت بعض الدراسات  
مثل:  ،المستخدمة من قبل هيئات التقويم والجودة ودوره في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

)الدجني، دراسة و (، 1118رم،)قدراسة و  (،أ 1122)الدجني، دراسةو  (،1122)عبد الحليم،دراسة 
 .(Koslowski,2006)ودراسة  (،1121)العجرش، دراسة و  (،1121عناية،)دراسة ( و ب 1122

أما بعض الباحثين فقد اهتموا بالتقييم الذاتي كعنصر لتحقيق التميز في مؤسسات التعليم 
 (.1123مثل: دراسة ) الهادي، العالي

 :أوجه الاتفاق- 

 مع الدراسة الحالية في الآتي: اتفقت الدراسات السابقة

 -:من حيث المنهج المستخدم .4

اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته 
ودراسة  ،(1123دراسة )أحمد، لهدف الدراسة. ومن الدراسات التي استخدمت هذا المنهج،
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 دراسة و  ،أ( 1122ودراسة )الدجني، ،(1121محياوي،مي واليودراسة )الدل ،(1123)السيد،
 ( 1116ودراسة )المصري، ،(1122ودراسة )الحراحشة، ،(1122)أبو دقة والدجني،

 (Capano,2010( ودراسة )Vilgats& Heidmets,2011ودراسة ) ،(1119ودراسة )سكر،
 .(Enders & etal,2008)ودراسة 

 -:من حيث مجتمع الدراسة وعينتها .3

دراسة ( و 1123دراسة )السيد،و  (1123دراسة )رصرص، دراسة الحالية معاتفقت ال
دراسة (، و 1121)عناية،دراسة (، و 1114)الحجار،دراسة (، و 1122)عبابنة،

(Nathan&Detoi,2012 َّفي مجتمع الدراسة المكو ).ن من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

 -:من حيث أداة الدراسة .5

 (، 1122)الحراحشة،دراسة (، و 1119)سكر، راسةاتفقت الدراسة الحالية مع د
دراسة (، و 1121)عناية،دراسة و  (، 1122)الدجني،دراسة (، و 1114)الحجار،دراسة و 

(Bringer& etal,2008)  دور التقييم الذاتي في  إلىفي استخدام الاستبانة كأداة رئيسة للتعرف
 تطوير جودة الأداء.

 :أوجه الاختلاف 

 بقة عن الدراسة الحالية في الآتي:اختلفت الدراسات السا

 -من حيث الموضوع: .4
التي  (Cameron,2009)دراسة و  (،1116دراسة )قرم،تختلف الدراسة الحالية مع ‌. أ

معايير استعرضت معايير التقييم الذاتي المؤسسي وأهميته ومراحله، بالإضافة إلى مؤشرات و 
 الجودة في التعليم العالي.

( التي درست أهمية تغيير إدارة مؤسسات التعليم 1123،)الهادي دراسةكما وتختلف مع ‌. ب
 جودة والتميز في الأداء.العالي بحثاً عن ال

 )العيثاويدراسة (، و 1121)حمزة،دراسة و (، 1116)الخرابشة،دراسة كذلك و  ‌. ت
التي  (Manyaga,2008)دراسة (، و 1121)الخرابشة،دراسة و  (1122والسامرائي،

تقييم الذاتي لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي من استعرضت أهمية وآليات تطبيق ال
 لدول العربية أو الأجنبية.خلال استعراض العديد من التجارب سواء في ا
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(، 1122،والأغا ) الأغاودراسة ( 1122)عبد الحليم،تلفت الدراسة الحالية مع دراسة كما اخ‌. ث
الذاتي للنهوض بأداء ( التي قدمت تصوراً لتحسين واقع التقويم 1121)العجرش،دراسة و 

 مؤسسات التعليم العالي.

 -من حيث مجتمع الدراسة والعينة: .3
( التي كان 1122اختلفت الدراسة الحالية في مجتمع الدراسة وعينتها مع دراسة )الحراحشة،

 (أ 1122مجتمعها العاملين الإداريين في جامعة آل البيت، ومع دراسة )الدجني،
نة الدراسة الأولى فريق التقييم في الجامعات الفلسطينية من كانت عي( حيث ب 1122و)الدجني،

إداريين وأكاديميين، وفي الدراسة الثانية كانت العينة هي العمداء والمديرون ولجان التخطيط في 
 .ةالجامعات الفلسطيني

 :من حيث المنهج المستخدم .5
( 1122، أبو دقة والدجنيب ( ودراسة ) 1122اختلفت الدراسة مع دراسة )الدجني،

دراسة  لمنهج البنائي التطويري بالإضافة إلى الوصفي التحليلي، كما اختلفت معلاستخدامهما ا
( لاستخدامها المنهج 1121لاستخدامها المنهج التجريبي، ودراسة )العجرش،( 1123)السيد،

 De)( لاستخدامها أسلوب العرض التحليلي،  ودراسة 1116الوصفي النظري، ودراسة )الزيادات،
Vencenzi, 2011)   لاستخدامها المنهج الوصفي التقييمي ومنهجية تحليل الوثائق، ودراسة

(Tavares & etal,2010)  ،ومع دراسة لاستخدامها منجية تحليل المحتوى(Tari,2010) و ،
(Manyaga,2008) .اللتين استخدمتا منهج دراسة الحالة 

 :من حيث الأداة المستخدمة .1

لتي استخدمت مجموعة من ( وا1122)أبو دقة والدجني، ية مع دراسةاختلفت الدراسة الحال
( ب1122ودراسة )الدجني،وهي المجموعة المركزة وجمع البيانات وتقرير التقييم النهائي،  ،الأدوات

 ن استخدمتا المقابلة الشخصية بالإضافة إلى ورش العمل.اللتي  (Ruben & etal,2007)و

 لسابقة:أوجه الاستفادة من الدراسات ا
استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في التعرف إلى أحدث الدراسات التي تناولت    .2

والمجتمعات التي تم تطبيق الدراسات فيها، مما  ،الخارجيالتقييم الموضوعات ذات العلاقة ب
 ساعد الباحثة في اختيار مجتمع الدراسة وعينتها.

 ات السابقة لتحديد الأداة المناسبة.الاطلاع على  الأدوات المستخدمة في الدراس .1
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استفادت الباحثة في الاطلاع على الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة  .3
 والمنهجية المتبعة.

وتحديد أبعادها   -الاستبانة –ة الباحثة في بناء أداة الدراسة ساعدت الدراسات السابق .4
 وفقراتها.

 .في بناء الإطار النظريساعدت الدراسات السابقة الباحثة  .5

 .الاستفادة من الدراسات السابقة في عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها .9

 أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
بينما تناولت  ،تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها لدور التقييم الخارجي .2

تعتقد الباحثة أن هذه ، حيث ذاتي أو التقييم المؤسسيالدراسات السابقة موضوع التقييم ال
الدراسة من الدراسات القليلة التي تناقش هذا الموضوع خاصة في مجال الإدارة التربوية، 

 حيث تتناول موضوع التقييم الخارجي ودوره في تطوير أداء كليات التربية.

ية ومجال ضمان الجودة، تأمل الباحثة أن تكون هذه الدراسة جديدة إلى المكتبة العرب .1
أوجه  إلىفي التعرف ولين والعاملين في الجامعات الفسطينية ؤ بالإضافة إلى مساعدة المس

وذلك لانتهاج الأنماط السلوكية  كليات التربية،النقاط التي تحتاج إلى تحسين في أداء القوة و 
يق رؤية الجامعة وبالتالي سيساعد في تحق ،والقيادية التي تؤدي إلى تطوير أداء الكلية

 ورسالتها وأهدافها.
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 الرابعالفصل 
 منهجية الدراسة

 الطريقة والإجراءات
 .مقدمة 

 .منهج الدراسة 

  الدراسة.مجتمع 
  .عينة الدراسة  

  العينــة وفــق البيانــات الوصــف الإحصــائي لأفــراد
 .الأساسية

 .أداة الدراسة 
 .صدق الاستبانة 
 ة.انثبات الاستب   
 دراسةالإحصائية المستخدمة في ال المعالجات. 
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات –منهجيةالدراسة 

 مقدمة
هذا الفصـل وصـفًا لمجتمـع الدراسـة وعينتهـا، والأداة المسـتخدمة وكيفيـة الباحثة في ل تناو ت

الإحصائية التي ناول إجراءات التحقق من صدق الأداة وثباتها، والمعالجات تكما ت ،بنائها وتطويرها
 وصف لهذه الإجراءات: يأتي اوفيم تحليل البيانات، واستخلاص النتائج،تم استخدامها في 

 :منهج الدارسة
 الذي التحليلي الوصفي المنهج باستخدام ةالباحث تقام الدراسة أهداف تحقيق أجل من

 التي والآراء مكوناتها ينب العلاقةو  بياناتها، وتحليل الدراسة، موضوع الظاهرة وصف خلاله من حاولت

 .تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعمليات حولها تطرح

 وظواهر أحداث دراسة" بأنه التحليلي الوصفي المنهج (41:1997 ) الأغا يعرفو 
 محتوياتها، في الباحث من تدخل دون هي، كما والقياس للدراسة متاحة وموجودة قائمة وممارسات

 ".هالويحل فيصفها معها تفاعلي أن الباحث ويستطيع

 ن للمعلومات:يمصدرين أساسي تم استخداموقد 

دراسـة، معالجـة الإطـار النظـري للل ؛مصـادر البيانـات الثانويـة إلـى : تـم الرجـوعالمصادر الثانوية .4
والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبيـة ذات العلاقـة، والـدوريات والمقـالات والتقـارير، 

ث والدراســــات الســــابقة التــــي تناولــــت موضــــوع الدارســــة، والبحــــث والمطالعــــة فــــي مواقــــع والأبحــــا
 الإنترنت المختلفة.

لمعالجـة  ؛دراسـةسـتبانة كـأداة رئيسـة للجمـع البيانـات الأوليـة مـن خـلال الا تـم: المصادر الأوليـة .5
 صممت خصيصاً لهذا الغرض.  دراسةالجوانب التحليلية لموضوع ال

 

 :نتهوعي مجتمع الدراسة
كليـات التربيـة فـي الجامعـات فـي  جميـع أعضـاء هيئـة التـدريس يتكون مجتمع الدراسـة مـن

للعــام الدراســي  الفلســطينية بمحافظــات غــزة )الجامعــة الإســلامية، جامعــة الأزهــر، جامعــة الأقصــى(
 (183وفق إحصـائيات الشـؤون الأكاديميـة فـي الجامعـات الـثلاث )والبالغ عددهم م 2013 -2012

 .( يوضح توزيع مجتمع الدراسة في الجامعات الفلسطينية6-4والجدول ) ة تدريسعضو هيئ
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 (1-1جدول )

 م2:12/2:13للعام الدراسة وعينة توزيع مجتمع 
 

 عضو هيئة التدريس اسم الجامعة

 39 الإسلامية
 16 الأزهر
 211 الأقصى
 283 المجموع

 

 الاستطلاعية:الدراسة عينة 

هيئـــة التـــدريس فـــي الجامعـــات  مـــن ( عضـــواً 03) لاســـتطلاعية مـــنتكونـــت عينـــة الدراســـة ا
والتحقــق بغــرض التأكــد مــن صــلاحية أدوات الدراســة واســتخدامها لحســاب الصــدق والثبــات،  ،الــثلاث

عينة الدراسة التي تـم التطبيـق  إدخالها ضمنمن صلاحيتهما للتطبيق على العينة الأصلية، وقد تم 
 حيـث ،راسة، وعدم وجود مشاكل في نتـائج العينـة الاسـتطلاعيةلصغر حجم مجتمع الدنظراً عليها 
 .والثبات الصدق اختبارات مع متوافقة نتائجها كانت

 عينة الدراسة الأصلية:

كليات التربية في  من عضو هيئة تدريس( 283نت عينة الدراسة الأصلية من )و  تك
 الأزهر، جامعة الأقصى(الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة )الجامعة الإسلامية، جامعة 

 أي بنسبة ،( استبانة249استرداد )وقد تم  (2013 -2012للعام الدراسي ) بمحافظات غزة
 التالية النقاط خلال ويتضح‌من‌%( وهي نسبة مناسبة لإجراء المعالجات الإحصائية عليها.66.8)

 :فيها للأفراد البيانات‌الأساسية أفراد‌عينة‌الدارسة‌حسب توزيع
 عينة الدراسة وفق البيانات الأساسيةلمجتمع و لإحصائي الوصف ا

 .البيانات الأساسيةعينة الدراسة وفق خصائص عرض ل يأتيوفيما 

 :الجامعةمتغير توزيع أفراد العينة حسب  

الجامعـــــة فـــــي % مـــــن عينـــــة الدراســـــة يعملـــــون 22.6ته ( أن مـــــا نســـــب6-5يبـــــين جـــــدول )
 .% يعملون بجامعة الأقصى58.2ينما % يعملون بجامعة الأزهر، ب19.2الإسلامية، 

 

 



   منهجية الدراسة 

 134 

الرابعالفصل   

 ( 1-2جدول )

 الجامعةتوزيع أفراد العينة حسب  

 النسبة المئوية% العدد الجامعة

 22.6 33 الإسلامية
 19.2 28 الأزهر
 58.2 85 الأقصى
 100.0 146 المجموع

 

 :الرتبة الأكاديمية متغير توزيع أفراد العينة حسب -2

رتبتهم الأكاديميـة أسـتاذ، ة عينة الدراس أفراد من (%) ما نسبته أن (6-4يبين جدول )
%( مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة رتبـــتهم الأكاديميـــة أســـتاذ مشـــارك، وأن مـــا نســـبته ) وأن مـــا نســـبته

رتبــتهم الأكاديميــة  % بينمــا%( مـن أفــراد عينــة الدراســة رتبــتهم الأكاديميــة أســتاذ مســاعد، )
  .محاضر

 (1-3جدول )

 الرتبة الأكاديميةيع أفراد العينة حسب توز 

 النسبة المئوية % العدد الرتبة الأكاديمية
 9.6 14 أستاذ

 24.0 35 أستاذ مشارك
 43.8 64 أستاذ مساعد
 22.6 33 محاضر
 100.0 146 المجموع

 
 سنوات الخدمة في الجامعة: متغير توزيع أفراد العينة حسب -1

بلغت سنوات خدمتهم ة %( من أفراد عينة الدراس11.0)( أن ما نسبته 6-6يبين جدول )
 40-2بلغت سنوات خدمتهم من %( من أفراد عينة الدراسة 33.6سنوات، وما نسبته ) 2أقل من 
 40سنوات خدمتهم أكثر من %( من أفراد عينة الدراسة بلغت 55.5بينما ما نسبته ) سنوات،
  سنوات.
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 (1-1جدول )

 ت الخدمةسنواتوزيع أفراد العينة حسب  

 النسبة المئوية % العدد سنوات الخدمة
 11.0 16 سنوات 5أقل من 

 33.6 49 سنوات 21-5من 
 55.5 81 سنوات 21أكثر من 

 100.0 146 المجموع

 :الدراسةأداة 
 ذات ، وتعرف الاستبانة بأنها: "أداةأنسب الأدوات لتحقيق أهداف الدراسةتعد الاستبانة 

 وهي نفسه، المفحوص لها بالاستجابة يقوم آراء أو معلومات على صولللح تستخدم وبنود أبعاد
 (.229:  1114تحريرية" )الأغا و الأستاذ ،  كتابية

ـــات التربيـــة فـــي  "الاســـتبانة لقيـــاس  وقـــد تـــم اســـتخدام دور التقيـــيم الخـــارجي فـــي تطـــوير أداء كلي
 " الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وسبل تفعيله

 تبانة:خطوات بناء الاس
 :الآتي اعتمدت الباحثة في بناء أداة الدراسة على العديد من المصادر، والتي تمثلت في

والاسـتفادة منهـا  ،طلاع على الأدب التربوي والدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع الدراسـةالا -4
 .في بناء الاستبانة وصياغة فقراتها

 .نةالرئيسة التي شملتها الاستبا المعاييرتحديد  -5

 معيار.تحديد الفقرات التي تقع تحت كل  -4

ملحـق فقـرة، و  (84و ) اً معيـار  (44وقـد تكونـت مـن ) ،تم تصميم الاسـتبانة فـي صـورتها الأوليـة -4
 ( يوضح ذلك.4رقم )

 .تم عرض الاستبانة على المشرف، والأخذ بمقترحاته وتعديلاته الأولية -6

ين من أعضاء هيئة التدريس في من المحكمين التربوي (50تم عرض الاستبانة على )  -2
الجامعة الإسلامية، وجامعة الأزهر، وجامعة الأقصى، وجامعة الملك سعود، وجامعة 

 ( يبين أسماء أعضاء لجنة التحكيم.5الخرطوم. والملحق رقم )
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 رلتستق ؛والتعديلفقرات الاستبانة من حيث الحذف في ضوء أراء المحكمين تم تعديل بعض  -4
 (.4) قملحفقرة، انظر ( 46ها النهائية على )الاستبانة في صورت

 هما: ،قسمين رئيسيينوقد قسمت الاستبانة إلى 

)الجامعة، الرتبة الأكاديمية، سنوات  عن المستجيبالبيانات الأساسية وهو عبارة عن القسم الأول: 
 الخدمة(.

فقرة  (46)تمل على ويش ،دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية: يمثل القسم الثاني
 :هي ،معيار (44)على  ةموزع

 .ات( فقر 4ويتكون من )الفلسفة والرسالة والأهداف،  الأول: المعيار

 .ات( فقر 4ويتكون من )هيكلية البرنامج ومضمونه،  الثاني: المعيار

 .ات( فقر 2ويتكون من )أعضاء الهيئة التدريسية،  الثالث: المعيار

 .ات( فقر 4ويتكون من )علم المقصودة، مخرجات الت :الرابع المعيار

 .ات( فقر 2ويتكون من )المناهج/ المساقات الدراسية، الخامس:  المعيار

 .ات( فقر 2ويتكون من )أساليب التعليم والتعلم، السادس:  المعيار

 .ات( فقر 4ويتكون من )التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبة، السابع:  المعيار

 .ات( فقر 4ويتكون من )طرق تقييم الطلبة، من: الثا المعيار

 .ات( فقر 2ويتكون من )الخريجون، التاسع:  المعيار

 .ات( فقر 4ويتكون من )البحث العلمي، العاشر:  المعيار

 .ات( فقر 4ويتكون من )آليات ضمان الجودة، المعيار الحادي عشر: 

( 6-4وجدول رقم ) ،ماسي متدرجستبانة وزن مدرج وفق سلم خالاتم إعطاء كل فقرة من فقرات و 
 يوضح ذلك .

 

 (1-2جدول )

 درجات مقياس ليكرت الخماسي 

 ضعيفة جدًا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدًا الاستجابة
 2 1 3 4 5 الدرجة
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 :صدق الاستبانة
لقياسه، كما يقصد بالصدق  تصدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعد 

لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها شمول الاستقصاء 
وقد  (.5004، وآخرون ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها )عبيدات

 بطريقتين: انةستبالتأكد من صدق الا تم

 :)الصدق الظاهري( صدق المحكمين -1

 تألفت  المحكمين، من مجموعة على  (2رقم ملحق) الأولية صورتها في ستبانةالا عرض تم
 وقد والجودة، ،والهندسة ،والإدارة ،والإحصاء ،التربية في المتخصصين منمحكماً ( 11) من
 وبذلك المقدمة، المقترحات ضوء في والتعديل الحذف حيث من المحكمين لآراء الاستجابة تم

 .النهائية صورتها في الاستبانة خرجت
 

 اق الداخلي:الاتس صدق -2

الــذي  المعيــارســتبانة مــع يقصــد بصــدق الاتســاق الــداخلي مــدى اتســاق كــل فقــرة مــن فقــرات الا
مــن خــلال اســتخدام معامــل  ســتبانةللاحســاب الاتســاق الــداخلي وقــد تــم هــذه الفقــرة،  تنتمــي إليــه
والدرجـة  سـتبانةط بـين كـل فقـرة مـن فقـرات الاوذلك من خلال حساب معاملات الارتبابيرسون، 
 نفسه. للمعيارالكلية 

 :نتائج الاتساق الداخلي للمعيار الأول " الفلسفة والرسالة والأهداف"‌- أ

الأول" الفلســـفة  المعيـــار( معامـــل الارتبـــاط بـــين كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات 6-4جـــدول )يوضـــح 
والــذي يبــين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد  والرســالة والأهــداف " والدرجــة الكليــة للمعيــار،

لقياس دور التقييم الخـارجي فـي تطـوير أداء  اً صادق المعياروبذلك يعتبر  α= 0.02معنوية  توىمس
 .كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة
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 الفلسفة والرسالة والأهداف" والدرجة الكلية للمعيارالأول "معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار 

 الفقرة مالرق
معامل 
بيرسون 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 تطوير آليات وضع الرسالة والأهداف من خلال إشراك الهيئة التدريسية.  .4

 نشر وتوضيح رؤية ورسالة الكلية.  .5

 مراجعة الرسالة والأهداف بشكل دوري.  .4

 لتها. انسجام أهداف الكلية مع رسا  .6

 قيادة عمليات التخطيط والتنفيذ وفقاً لمعايير الجودة المعتمدة في الجامعات.  .2

 زيادة الاهتمام بتحقيق أهداف الكلية.  .4
 . α=1.15دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *

 ":امج ومضمونهنتائج الاتساق الداخلي للمعيار الثاني" هيكلية البرن‌- ب

( معامــل الارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات المعيــار الثــاني" هيكليــة البرنــامج 6-9جــدول )يوضــح 
معنويــة  الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى ومضــمونه " والدرجــة الكليــة للمعيــار، والــذي يبــين أن معــاملات

0.02 =α تطـــوير أداء كليـــات التربيـــة فـــي  لقيـــاس دور التقيـــيم الخـــارجي فـــي اً وبـــذلك يعتبـــر المعيـــار صـــادق
 .الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة

 (1-8جدول )

 "هيكلية البرنامج ومضمونه" والدرجة الكلية للمعيار معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار الثاني

 الفقرة الرقم
معامل 
بيرسون 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 ة للبرامج المختلفة بالكلية.تطوير الخطط الأكاديمي  .4

 توزيع المساقات على أعضاء الهيئة التدريسية حسب التخصص.  .5

 استحداث الكلية برامجها بناءً على دراسة احتياجات واضحة.  .4
 على مخرجات تعلم مقصودة. تصميم برامجها بناءً   .6

 دة للقبول في برامجها.وضع شروط واضحة ومحد  .2

 زيادة تعزيز الجوانب العملية في مختلف المساقات وساعات التدريب العملي.  .4
 . α=0.02دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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 :"أعضاء الهيئة التدريسية" نتائج الاتساق الداخلي للمعيار الثالث‌- ت

أعضــاء  المعيــار الثالــث "تبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات ( معامــل الار 6-8جــدول )يوضــح 
ـــذي يبـــين أن معـــاملات والدرجـــة الكليـــة للمعيـــار، " الهيئـــة التدريســـية ـــد  وال ـــاط المبينـــة دالـــة عن الارتب

لقياس دور التقييم الخـارجي فـي تطـوير أداء  اً صادق المعياروبذلك يعتبر  α= 0.02معنوية  مستوى
 .فلسطينية بمحافظات غزةكليات التربية في الجامعات ال

 
 (1-9جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار الثالث" أعضاء الهيئة التدريسية " والدرجة  

 الكلية للمعيار

 الفقرة الرقم
معامل 
بيرسون 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 تطوير نظام التفرغ العلمي لأعضاء هيئة التدريس.  .4

 توزيع أعباء هيئة التدريس بصورة متوازنة في المعيارات المختلفة.  .5

 مواءمة عدد أعضاء هيئة التدريس وعدد الطلبة في التخصص العلمي.  .4

 تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بشكل مستمر.  .6

 ت المجتمعية.تشجيع أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في المؤسسا  .2
 . α=0.02دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *

 

 :نتائج الاتساق الداخلي للمعيار الرابع " مخرجات التعلم المقصودة " - ث

مخرجـات المعيـار الرابـع "( معامل الارتباط بـين كـل فقـرة مـن فقـرات 6-40جدول )يوضح 
 الارتباط المبينة دالة عند مسـتوى والذي يبين أن معاملات ،التعلم المقصودة" والدرجة الكلية للمعيار

لقيـاس دور التقيـيم الخـارجي فـي تطـوير أداء كليـات  اً صـادق المعياروبذلك يعتبر  α= 0.02معنوية 
 .التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة
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 (1-:1جدول )

مخرجات التعلم المقصودة" والدرجة الكلية "الرابع معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار 

 للمعيار

 الفقرة الرقم
معامل بيرسون 

 الارتباط
القيمة 
 (Sig)الاحتمالية

4.  
إعادة صياغة مخرجات التعلم المقصودة لتنسجم مع رسالة البرنامج والكلية 

 والجامعة.

 تدوين المخرجات على مستوى المساق والبرنامج بدقة ووضوح.  .5

 الربط بين الجانبين النظري والعملي.  .4

 تحقيق متطلبات الخريج المهنية.  .6

 التركيز على المخرجات في تصميم المنهاج ومحتواه وطرق التقييم ومصادر التعلم.  .2

 إعادة صياغة المخرجات بحيث تلبي تطلعات القطاعات المستفيدة.  .4
 . α=0.02دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *

 :المناهج/ المساقات الدراسية" نتائج الاتساق الداخلي للمعيار الخامس"‌- ج

 المعيــــار الخــــامس "( معامــــل الارتبــــاط بــــين كــــل فقــــرة مــــن فقــــرات 6-44جــــدول )يوضــــح 
الارتباط المبينة دالـة  ن أن معاملاتوالذي يبي المناهج/ المساقات الدراسية " والدرجة الكلية للمعيار،

لقياس دور التقييم الخـارجي فـي تطـوير  اً صادق المعياروبذلك يعتبر  α= 0.02معنوية  عند مستوى
 .أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة

 (1-11جدول )

 قات الدراسية" والدرجة الكلية للمعيار"المناهج/ المسا معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار الخامس

 الفقرة الرقم
معامل 
بيرسون 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 إعادة تحليل المقررات الجامعية وتنظيم المحتوى المعرفي.  .4

  فاعليته.توزيع مفردات المقرر الدراسي بشكل يحقق   .5

4.  
مرتبة تأخذ بالاعتبار المتطلبات السابقة لدراسة بعض  بناء المقررات بطريقة تكاملية

 المساقات.

 التشجيع على إثراء المناهج بأفكار وموضوعات علمية.  .6

 تحقيق التكامل والترابط بين موضوعات المقرر الدراسي والمقررات الأخرى.  .2
 . α=0.02لة دلا الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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 :نتائج الاتساق الداخلي للمعيار السادس" أساليب التعليم والتعلم "‌- ح

أساليب  المعيار السادس "( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 6-45جدول )يوضح 
 الارتبـاط المبينـة دالـة عنـد مسـتوى والـذي يبـين أن معـاملات التعليم والتعلم " والدرجة الكلية للمعيار،

لقيـاس دور التقيـيم الخـارجي فـي تطـوير أداء كليـات  اً صـادق المعياروبذلك يعتبر  α= 0.02ة معنوي
 .التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة

 (1-12جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار السادس" أساليب التعليم والتعلم" والدرجة الكلية للمعيار

 الفقرة الرقم
ل معام

بيرسون 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 استخدام استراتيجية فاعلة في التدريس الفعال.  .4

 اختيار أنشطة تنمي أنماط متعددة من التفكير.  .5

 تطوير الوسائل التعليمية المستخدمة في تحسين التدريس.  .4

 لكتروني.الإعيل التدريس باستخدام التعليم تف  .6

 منح الطلبة فرص التعبير عن آرائهم ووجهات نظرهم.  .2
 . α=0.02دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *

 

 نتائج الاتساق الداخلي للمعيار السابع" التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبة "‌- خ

ــــين6-44جــــدول )يوضــــح  ــــرات  ( معامــــل الارتبــــاط ب ــــرة مــــن فق ــــار الســــابع "كــــل فق  المعي
 والــذي يبــين أن معــاملات التســهيلات الماديــة الداعمــة لعمليــة تعلــم الطلبــة " والدرجــة الكليــة للمعيــار،

لقيـاس دور التقيـيم  اً صـادق المعياروبذلك يعتبر  α= 0.02معنوية  الارتباط المبينة دالة عند مستوى
 .في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزةالخارجي في تطوير أداء كليات التربية 
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 (1-13جدول )

" لعملية تعلم الطلبة"التسهيلات المادية الداعمة  معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار السابع 

 والدرجة الكلية للمعيار

 الفقرة الرقم
معامل 
بيرسون 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 نترنت وجهاز عرض.ا  زة بأجهزة حاسوب و توفير قاعات دراسية مجه  .4

 توفير الكتب، والدوريات، والمراجع العربية والأجنبية المناسبة.  .5

  .إتاحة أفضل لاستخدام مختبرات تكنولوجيا المعلومات  .4
 التعليمية المتوفرة.توفير برنامج إرشادي للطلبة بكيفية استخدام المصادر والوسائل والخدمات   .6

 توفير وحدة طبية متكاملة مجهزة بكافة التجهيزات المادية والبشرية.  .2

 توفير منشآت رياضية متنوعة.  .4

 تجهيز مساحات كافية لاستراحة الطلبة.  .4
 . α=0.02دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *

 :الاتساق الداخلي للمعيار الثامن " طرق تقييم الطلبة " نتائج‌- د

طــرق  المعيــار الثــامن "( معامــل الارتبــاط بــين كــل فقــرة مــن فقــرات 6-46جــدول )يوضــح 
 الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى والــذي يبــين أن معــاملات تقيــيم الطلبــة " والدرجــة الكليــة للمعيــار،

لقيـاس دور التقيـيم الخـارجي فـي تطـوير أداء كليـات  اً صـادق المعياروبذلك يعتبر  α= 0.02معنوية 
 .التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة

 (1-11جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار الثامن " طرق تقييم الطلبة " والدرجة الكلية للمعيار 

معامل بيرسون  الفقرة الرقم
 الارتباط

ية القيمة الاحتمال
(Sig) 

 تحديد مواصفات المهام التي يكلف بها الطلبة بما يتناسب والمستوى المطلوب.  .4

 توزيع العلامات على الاختبارات والأنشطة بشكل عادل.  .5

 ربط الاختبارات بمدى تحصيل الطلبة لنتائج التعلم المقصودة.  .4

 ظم التقييم المتبعة في البرنامج.إطلاع الطلبة مسبقاً على ن  .6

مدادهم بالتغذية الراجعة.  .2  إطلاع الطلبة على تقييمهم بشكل مستمر وا 

 متابعة وتقييم الامتحانات ومدى مناسبتها لمفردات وأهداف المساق.  .4
 . α=0.02دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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 :تساق الداخلي للمعيار التاسع" الخريجون "نتائج الا ‌- ذ

ــــرات 6-42جــــدول )يوضــــح  ــــرة مــــن فق ــــين كــــل فق ــــار التاســــع "( معامــــل الارتبــــاط ب  المعي
 الارتبــاط المبينـــة دالــة عنــد مســـتوى والــذي يبـــين أن معــاملات الخريجــون " والدرجــة الكليـــة للمعيــار،

 .لما وضع لقياسه اً صادق المعياروبذلك يعتبر  α= 0.02معنوية 
 (1-12جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار التاسع" الخريجون " والدرجة الكلية للمعيار 

معامل بيرسون  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig) 

 إنشاء وحدة تعنى بشؤون الخريجين.  .4

 تطوير قاعدة بيانات للخريجين.  .5

 العلاقة بين الخريجين وسوق العمل. توطيد  .4

 إجراء دراسات حول الخريجين وفاعلية أدائهم.  .6

 وضع آليات لمراجعة مواصفات الخريج وفقاً للتغيرات في سوق العمل.  .2
 . α=0.02دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *

 :ر العاشر" البحث العلمي "نتائج الاتساق الداخلي للمعيا‌- ر

البحـث  المعيـار العاشـر "( معامل الارتباط بين كـل فقـرة مـن فقـرات 6-44جدول )يوضح 
معنويـة  الارتباط المبينة دالة عنـد مسـتوى والذي يبين أن معاملات العلمي " والدرجة الكلية للمعيار،

0.02 =α  فـي تطـوير أداء كليـات التربيـة  لقيـاس دور التقيـيم الخـارجي اً صـادق المعيـاروبذلك يعتبر
 .في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة

 (1-12جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار العاشر" البحث العلمي " والدرجة الكلية للمعيار 

معامل بيرسون  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig) 

 كتب التربوية والبحوث التربوية وترجمتها.التشجيع على زيادة تأليف ال  .4
 التعزيز على زيادة المشاركة في المؤتمرات والندوات والأيام الدراسية.  .5
 تحسين ممارسة الإشراف والمناقشة للرسائل العلمية وفق معايير الجودة.  .4
 تعزيز العمل البحثي المشترك.  .6
 توجيه البحوث العلمية لتطوير المقررات الدراسية وفي خدمة المجتمع.  .2
 تخصيص ميزانية كافية للبحث العلمي.  .4

 . α=0.02دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *
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 :نتائج الاتساق الداخلي للمعيار الحادي عشر" آليات ضمان الجودة "‌- ز

 المعيـار الحـادي عشـر "معامـل الارتبـاط بـين كـل فقـرة مـن فقـرات ( 6-44جـدول )يوضح 
الارتبـاط المبينـة دالـة عنـد  والـذي يبـين أن معـاملات آليات ضمان الجـودة " والدرجـة الكليـة للمعيـار،

لقياس دور التقييم الخـارجي فـي تطـوير أداء  اً صادق المعياروبذلك يعتبر  α= 0.02معنوية  مستوى
 .جامعات الفلسطينية بمحافظات غزةكليات التربية في ال

 
 (1-11جدول )

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المعيار الحادي عشر" آليات ضمان الجودة " والدرجة الكلية للمعيار

 الفقرة الرقم
معامل 
بيرسون 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig) 

 تعزيز أنشطة ضمان الجودة وتحسينها.  .4

 ير البيئة التعليمية وتحسين جودة الخدمات في جميع مرافق الجامعة.تطو   .5

تاحتها لمتخذي القرار.  .4  توفير نظم معلومات وا 

 تنظيم ورشات تدريبية لنشر ثقافة الجودة بشكل دوري.  .6

 تعزيز الالتزام بمتطلبات ضمان الجودة وتحسينها.  .2

 عقد اتفاقات تعاون لتنفيذ برامج مشتركة مع كليات مناظرة.  .4

 التقييم الشمولي للبرنامج من مدخلات وعمليات ومخرجات.  .4
 . α=0.02دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى *

 

  :البنائيالصدق  -3

دى تحقــق الأهــداف التــي يعتبــر الصــدق البنــائي أحــد مقــاييس صــدق الأداة الــذي يقــيس مــ
الدراسـة بالدرجـة الكليـة لفقـرات  معـاييرمـن  معيـارارتبـاط كـل  د الأداة الوصول إليها، ويبـين مـدىتري

وللتحقــق مــن الصــدق البنــائي تــم حســاب معــاملات الارتبــاط بــين درجــة كــل معيــار مــن  الاســتبيان.
 (.6-49معايير الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة كما في جدول )
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 (1-18جدول )

 الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة معاييرمن  معيارمعامل الارتباط بين درجة كل 

معامل بيرسون  المعيار م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(sig) 

 .الفلسفة والرسالة والأهداف  .4

 هيكلية البرنامج ومضمونه.  .5

 .أعضاء الهيئة التدريسية  .4

 .مخرجات التعلم المقصودة  .6

 .المناهج/ المساقات الدراسية  .2

 .أساليب التعليم والتعلم  .4

 .التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبة  .4

 .طرق تقييم الطلبة  .9

 .الخريجون  .8

 علمي.البحث ال  .40

 .آليات ضمان الجودة  .44

 . α=0.02دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند مستوى*

دالـة  الاسـتبانة معـايير( أن جميع معـاملات الارتبـاط فـي جميـع 6-49يتضح من جدول )
 ةصادقالاستبانة  معاييرعتبر جميع توبذلك  α= 0.02معنوية  عند مستوىوبدرجة قوية  ،إحصائياً 

لقيــاس دور التقيــيم الخــارجي فــي تطــوير أداء كليــات التربيــة فــي الجامعــات الفلســطينية بمحافظــات 
 .غزة

 :ستبانةثبات الا
مدى اتساق نتائج المقياس، فإذا حصلنا على درجات متشابهة عند : "يشير الثبات إلى

" ثباتها تطبيق نفس الاختبار على نفس المجموعة مرتين مختلفتين، فإننا نستدل على
 (. 2010:466)علام،

 ,إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيهاويعرف أيضاً: "
ت مختلفة". تمراريته عند تكرار استخدامه في أوقاواس ،وانسجامه ،أو ما هي درجة اتساقه

 (. 5005)القحطاني، 

 ين:طريقتستبانة الدراسة من خلال من ثبات ا تم التحققوقد 
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 :معامل ألفا كرونباخ - أ

النتائج الموضحة في جدول . وتشير ستبانةريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاط تم استخدام
. ( -) تتــراوح بــينحيــث  ،عيــار( أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ مرتفعــة لكــل م48-6)

 مرتفـع ثبـاتالأن معامـل  وهـذا يعنـى(. كذلك كانت قيمة معامـل ألفـا لجميـع فقـرات الاسـتبانة )
 .ودال إحصائياً 

 (1-19جدول )

 ستبانةعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الام 

 م
 المعيار

عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 .الفلسفة والرسالة والأهداف  .4

 هيكلية البرنامج ومضمونه.  .5

 .أعضاء الهيئة التدريسية  .4

 .مقصودةمخرجات التعلم ال  .6

 .المناهج/ المساقات الدراسية  .2

 .أساليب التعليم والتعلم  .4

 .التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبة  .4

 .طرق تقييم الطلبة  .9

 .الخريجون  .8

 البحث العلمي.  .40

 .آليات ضمان الجودة  .44

 الاستبانة رمعاييجميع 

 

 :التجزئة النصفية ةطريق -ب

والأســئلة ذات  )الأسـئلة ذات الأرقـام الفرديـة ، ينأجـز حيـث تـم تجزئـة فقـرات الاختبـار إلــي 
رتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية الاب معامل احستم الأرقام الزوجية( ثم 

معامــل : Spearman Brown بمعادلــة ســبيرمان بــراونوبعــد ذلــك تــم تصــحيح معامــل الارتبــاط 
2r=  الارتبــاط المعــدل

1 r
ودرجــات الأســئلة  رتبــاط بــين درجــات الأســئلة الفرديــةمعامــل الا rحيــث  

 .(6-50. وتم الحصول على النتائج الموضحة في جدول )الزوجية
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 (1-:2جدول )

 تبانةسلقياس ثبات الا التجزئة النصفية ةطريق

 معامل الارتباط  المعيار م
الارتباط معامل 

 المعدل

 .الفلسفة والرسالة والأهداف  .4

 هيكلية البرنامج ومضمونه.  .5

 .أعضاء الهيئة التدريسية  .4

 .مخرجات التعلم المقصودة  .6

 .المناهج/ المساقات الدراسية  .2

 .اليب التعليم والتعلمأس  .4

 .التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبة  .4

 .طرق تقييم الطلبة  .9

 .الخريجون  .8

 البحث العلمي.  .40

 .آليات ضمان الجودة  .44

 الاستبانة رمعاييجميع 
 

ــــائج الموضــــحة فــــي جــــدول )مــــن  يتضــــح ــــاط المعــــدل( أن قيمــــة معامــــل 6-50النت  الارتب
 .ودال إحصائيًا رتفعم (Spearman Brown سبيرمان براون)

. للتطبيـــق( قابلـــة 4ســـتبانة فـــي صـــورتها النهائيـــة كمـــا هـــي فـــي الملحـــق )تكـــون الاوبـــذلك 
ثقــة تامــة بصــحة  علــى ســتبانة الدراســة ممــا يجعلهــاامــن صــدق وثبــات  الباحثــة  قــد تأكــدتكــون تو 

 الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.
 

 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 Statistical Package تم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي

for" the Social Sciences  (SPSS)" . 
 ستخدام الأدوات الإحصائية الآتية:تم ا

: يستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغـراض معرفـة والوزن النسبيالنسب المئوية والتكرارات  -4
 . في وصف عينة الدراسة المبحوثةيتم الاستفادة منها و  ،تكرار فئات متغير ما
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عرفة ثبات لموكذلك طريقة التجزئة النصفية،  (Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ -5
 .ستبانةفقرات الا

لقياس درجـة الارتبـاط:  ؛(Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -4
لحســاب الاتســاق  تــم اســتخدامهوقــد  ،يقــوم هــذا الاختبــار علــى دراســة العلاقــة بــين متغيــرين

 للاستبانة. والصدق البنائي الداخلي

متوسـط درجـة الاسـتجابة قـد رفة مـا إذا كانـت ( لمعT-Test) في حالة عينة واحدة Tاختبار  -6
للتأكـد  تـم اسـتخدامهت عـن ذلـك. ولقـد أم زادت أو قلَّـ 3الدرجة المتوسطة وهـي  وصلت إلى

 من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة .

( ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبـار تحليــل التبــاين الأحــادي -2
ك فروقــات ذات دلالــة إحصــائية بــين ثــلاث مجموعــات أو أكثــر مــن لمعرفــة مــا إذا كــان هنــا

 البيانات.
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 الفصل الخامس

 إجابة التساؤلات ومناقشتها –نتائج الدراسة الميدانية 

 مقدمة:
 ،يتضـــمن هـــذا الفصـــل عرضـــاً لنتـــائج الدراســـة، وذلـــك مـــن خـــلال الإجابـــة عـــن أســـئلة الدراســـة

والتـي تــم التوصــل إليهـا مــن خـلال تحليــل فقراتهـا، بهــدف التعــرف واسـتعراض أبــرز نتـائج الاســتبانة، 
دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظـات غـزة  إلـى

ـــه الرتبـــة الأكاديميـــة، ســـنوات )علـــى ، والوقـــوف علـــى متغيـــرات الدراســـة التـــي اشـــتملت وســـبل تفعيل
 (. الخدمة، الجامعة

راء المعالجــات الإحصــائية للبيانــات المتجمعــة مــن اســتبانة الدراســة، إذ تــم اســتخدام لــذا تــم إجــ
للحصــول علــى نتــائج الدراســة التــي ســيتم  (SPSS)برنــامج الحــزم الإحصــائية للدراســات الاجتماعيــة 

 عرضها وتحليلها في هذا الفصل. 

 : المحك المعتمد في الدراسة
 الخماسي من ليكرت مقياس في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحديد

 المقياس في أكبر قيمة على تقسيمه ثم ( ومن4=2-5) المقياس درجات بين المدى حساب خلال
 في قيمة أقلإلى هذه القيمة  إضافةوبعد ذلك تم  (1.81=4/5) أي الخلية طول على للحصول
 أصبح وهكذا الخلية، لهذه الأعلى الحد لتحديد وذلك) صحيح واحد وهي المقياس بداية) المقياس
 .(2004:42) التميمي، :الآتي الجدول في موضح هو كما الخلايا طول

 

  

 (2-1جدول )

 يوضح المحك المعتمد في الدراسة 

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
 ضعيفة جداً  20% -36%من  1 – 1.80من 
 ضعيفة 36% - 52%ن أكبر م 1.80 - 2.60 أكبر من 
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 
 كبيرة جداً  84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 
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تم استخدام هذا المحك بعد الرجوع إلى الدراسات السابقة والاستفادة منها، مثل دراسة  وقد
 (1121(، و)عناية، 1122(، و) الدجني، 1121و)الدجني،  (،1123)رصرص، 

 ترتيبة على الباحث دتاعتم الاستجابة، مستوى على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير
 وقد ،عيارم كل في الفقرات ومستوى ،ككل للأداة عاييرالم مستوى على الحسابية المتوسطات

 .راسةللد المعتمد المحك حسب موافقةال درجة ةالباحثت حدد

 الإجابة عن أسئلة الدراسة:
 المعاير ستقوم الباحثة بالإجابة عن أسئلة الدراسة من خلال تحليل البيانات، والتركيز على

، وتفسير نتائجهما  حسب المتوسط الحسابي والوزن النسبي فقرةوأدنى  فقرةأعلى  من حيث
 الدراسات السابقة.بنتائج  ومقارنتها

 :السؤال الأول علىالإجابة 
التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات درجة تقدير أفراد العينة لدور ما  

 ؟من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالفلسطينية بمحافظات غزة 

 لعينة واحدة. Tوللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار 

 (2-2جدول)

حسابي والوزن النسبي والترتيب لكل معيار من معايير دور التقييم الخارجي  في تطوير أداء المتوسط ال

 كليات التربية

 عيارالم م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 الترتيب

 2 0.000* .الفلسفة والرسالة والأهداف  .4

 1 0.000* ومضمونه. هيكلية البرنامج  .5

 10 0.000* .أعضاء الهيئة التدريسية  .4

 5 0.000* .مخرجات التعلم المقصودة  .6

 3 0.000* .المناهج/ المساقات الدراسية  .2

 6 0.000 .أساليب التعليم والتعلم  .4

 9 0.000* .المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبةالتسهيلات   .4

 4 ‌0.000.طرق تقييم الطلبة  .9

 11 0.152 .الخريجون  .8
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 عيارالم م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 الترتيب

 7 0.000* البحث العلمي.  .40

 8 0.000* .آليات ضمان الجودة  .44

  0.000* ير أداء كليات التربيةدور التقييم الخارجي في تطو 

0.05دلالة  ىط الحسابي دال إحصائياً عند مستو المتوس * . 

دور التقييم الخارجي في المتوسط الحسابي لجميع فقرات الاستبانة "( أن 2-5يبين جدول )
 Tن قيمة اختبار % وا  النسبي  وبذلك فإن الوزن يساوي تطوير أداء كليات التربية" 

بدرجة كبيرة على  وهذا يعني أن هناك موافقة ،0.000تساوي  (Sig).والقيمة الاحتمالية  يساوي 
 بشكل عام. فقرات الاستبانة

مـن قبـل كليـات التربيـة بالجامعـات  اً وتستدل الباحثـة مـن هـذه النتيجـة علـى أن هنـاك اهتمامـ
جميــع المجــالات قــد حصــلت علــى أوزان  أنلتقيــيم الخــارجي تقريبــاً، ذلــك الفلســطينية بجميــع جوانــب ا

نســبية متقاربــة حيــث يوجــد تفــاوت قليــل بــين معــايير التقيــيم الإحــدى عشــر، كمــا تعــزو هــذه النتيجــة 
 ،للخبرة التي اكتسبتها الجامعات الفلسطينية في السنوات الماضية في تطبيق نظـام التقيـيم المؤسسـي

فهــم عميــق لعمليــات التقيــيم والاســتفادة مــن خبــرات وتجــارب دول العــالم والــدول  ومــا ترتــب عليــه مــن
 العربية في مجال التقييم.

كمــا تــدل هــذه النتيجــة أيضــاً أن كــل معيــار مــن معــايير الدراســة يعمــل بدرجــة مختلفــة علــى 
عــايير تطـوير أداء كليــات التربيــة فــي الجامعــات الفلســطينية بشـكل إيجــابي، وهــذا يشــير إلــى تكامــل م

الدراســــة مــــع بعضــــها الــــبعض لتفعيــــل دور التقيــــيم الخــــارجي. وتتفــــق فــــي هــــذه النتيجــــة مــــع دراســــة 
( التـــي خلصـــت إلـــى أهميـــة وجـــود معـــايير للتقيـــيم علـــى مســـتوى الجامعـــة لتضـــمن 5008)الخرابشـــة،

( التــي أظهــرت أن التقيــيم هــو نهــج مفيــد نحــو Tavares & et al,2010تطـوير أدائهــا، ودراســة )
أن هنــاك  التــي أظهــرت (Ruben & et al,2007تطــوير جــودة الجامعــات، ودراســة )تحســين و 

 .تحسينات ملموسة في غالبية الأقسام التي طبقت التقييم الذاتي

علـى قـد حصـل المعيار الثاني " هيكلية البرنامج ومضـمونه " من الجدول أن  ويتضح أيضاً 
الباحثــة ذلــك إلــى أن الجامعــات وضــعت  % . وتعــزوالمرتبــة الأولــى حيــث بلــغ الــوزن النســبي 

وهـذا يعـود إلـى  ،أهدافاً لتطوير البـرامج الأكاديميـة والمنـاهج، والنمـو المهنـي لأعضـاء هيئـة التـدريس
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جـراء عمليـات التقيـيم  اهتمـام الشـؤون الأكاديميـة وعمـادات الجـودة بعمليـة تجويـد وتحسـين البـرامج، وا 
 وكـذلك وضـوح مفتـاح تنسـيق عمليـة القبـول فـي الجامعـة، بنـاءً المستمر وفقاً لمعايير التعليم العـالي، 

علــــى مــــؤهلات ذات علاقــــة بدرجــــة الطالــــب فــــي الثانويــــة العامــــة، أو بعــــد اجتيــــاز الطالــــب لشــــروط 
وهذا مـا  ،التخصص في برنامج معين من حيث عدد ساعات النجاح والتقدير العام للمعدل التراكمي

   .(ب 5044أكدته دراسة )الدجني،

ار الأول " الفلسفة والرسالة والأهداف " قد حصل على المرتبة الثانيـة حيـث بلـغ الـوزن المعي
% . وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الجامعات الفلسطينية تهتم بمنظومة القيم التي تشكل النسبي 

جامعـات الفلسفة، وهي قيم تنسجم مع القيم المجتمعية التي تمثل مرجعاً متفقاً عليه. كما أن جميـع ال
تهتم بعمليات التخطيط الاستراتيجي الذي يتضمن رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة، بحسب محتويات 

وهــذا مــا أكدتــه الدراســات الســابقة كدراســة نشــورة علــى المواقــع الإلكترونيــة. الخطــط الاســتراتيجية الم
 ب(. 5044( ودراسة )الدجني،5044)رصرص، 

المساقات الدراسية " على المرتبـة الثالثـة حيـث بلـغ بينما حصل المعيار الخامس " المناهج/ 
وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى وجــود اهتمــام لــدى الكليــات فــي إجــراء تحســينات  %،الــوزن النســبي 
م مع متطلبـات التطـور المعرفـي واحتياجـات سـوق مناهج التي تدرس للطلبة بما يتلاءمستمرة على ال

 المناهج بأفكار وموضوعات علمية حديثة. العمل، إضافة إلى حثها للمدرسين بإثراء

وقـــد حصـــل المعيـــار الثـــامن " طـــرق تقيـــيم الطلبـــة " علـــى المرتبـــة الرابعـــة حيـــث بلـــغ الـــوزن 
% . وتعزو الباحثة ذلك إلى اهتمام أعضاء هيئة التدريس بتوزيـع المهـام والاختبـارات النسبي 

طــلاع الطلبــة مســبقا علــى نظــم ال ،والأنشــطة بشــكل عــادل تقيــيم. وهــذا مــا أكدتــه الدراســات الســابقة وا 
( حيـث توصـل إلـى أن عمليـة التقيـيم تـدعم الطلبـة بحيـث تجعلهـم Moka & et al,2006كدراسـة )

 أكثر وعياً في عملية التعلم وعمليات التفكير.

وقــد حصــل المعيــار الرابــع " مخرجــات الــتعلم المقصــودة " علــى المرتبــة الخامســة حيــث بلــغ 
. وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى ضــعف الجانــب العملــي للمســاقات، وعــدم وضــوح %الــوزن النســبي 

الصـــياغة لمخرجـــات الـــتعلم ومقارنتهـــا إقليميـــاً ودوليـــاً، وعـــدم التركيـــز علـــى المخرجـــات فـــي تصـــميم 
( حيـث خلصـت إلـى عـدم 5045البرامج ومحتواها. وهـذا مـا أكدتـه الدراسـات السـابقة كدراسـة )حمـزة،

 ات التعليم العالي واحتياجات سوق العمل.وجود توازن بين مخرج
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حيــث بلــغ  ،وقــد حصــل المعيــار الســادس " أســاليب التعلــيم والــتعلم " علــى المرتبــة السادســة
% . وتعـزو الباحثـة ذلـك إلـى أنـه بـالرغم مـن محـاولات الجامعـات إلـى اسـتخدام الوزن النسبي 

ميــــة المســــتخدمة فــــي تحســــين التــــدريس، اســــتراتيجيات فاعلــــة فــــي التــــدريس، وتطــــوير الوســــائل التعلي
ــــر عــــن آرائهــــم ووجهــــات نظــــرهم، إ عطــــاء الطلبــــة فرصــــة للتعبي ــــيم وا  لا أن هنــــاك عــــدم تفعيــــل التعل

 لكتروني، وقلة استخدام الأنشطة التي تنمي التفكير. الإ

وقد حصل المعيار العاشر " البحث العلمي " على المرتبـة السـابعة حيـث بلـغ الـوزن النسـبي 
وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى أن اهتمــام الجامعــات بمعيــار البحــث العلمــي مــن حيــث تعزيــز % . 

البحــث العلمــي والمشــاركات بــالمؤتمرات والنــدوات الأيــام الدراســية، وتخصــيص ميزانيــة كافيــة للبحــث 
 العلمي، ومشاركة بعض أعضاء هيئة التدريس في تحكيم الأبحاث خارجياً. 

ات ضمان الجودة " على المرتبـة الثامنـة حيـث بلـغ الـوزن حصل المعيار الحادي عشر " آلي
% . وتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى أن تركيـــز الجامعـــات اهتمامهـــا علـــى أنشـــطة ضـــمان النســـبي 

الجــودة، وتحســينها وتطــوير البيئـــة التعليميــة، وتحســين جــودة الخـــدمات التــي تقــدمها الجامعــات فـــي 
على الرغم من وجود جهـد فـي هـذا المجـال فـي  ،د العينةجميع مرافقها لم يرق إلى حجم توقعات أفرا

الحــــــرص علــــــى نشــــــر ثقافــــــة الجــــــودة بشــــــكل دوري. وهــــــذا مــــــا أكدتــــــه الدراســــــات الســــــابقة كدراســــــة 
( التــي حثــت علــى التركيــز علــى نشــر الــوعي علــى مســتوى الجامعــات وأعضــاء هيئــة 5045)حمــزة،

( Ruben & et al,2007ودراســة ) (Tari,2010التــدريس والإداريــين بمفــاهيم الجــودة. ودراســة )
نقـاط القـوة  إلـىأن التقييم سـاعد الإداريـين علـى تقـديم أجـود الخـدمات مـن خـلال التعـرف  ابينت اللتين

ــــــــم تطبيــــــــق خطــــــــة مــــــــن أجــــــــل التطــــــــوير، بينمــــــــا أظهــــــــرت دراســــــــة  ،ومنــــــــاحي التحســــــــين ومــــــــن ث
(Shriberg,2002أن هناك اختلاف ) ًدامها أدوات مثاليـة بـين الجامعـات مـن ناحيـة التطـور، واسـتخ ا

أن ضـبط الجـودة يعتمـد ( حيـث توصـلت إلـى Pile & Teixeira,1997فـي تقيـيم أدائهـا، ودراسـة )
ومدرســيها  وطلبتهــاعلــى وجــود أنظمــة لتقيــيم الجــودة والتــي يجــب أن تشــمل: التقيــيم الــذاتي للمؤسســة 

 .مع احترام شفافية تلك العملية ونشر نتائجها على الجمهور

عيار السابع " التسهيلات المادية الداعمة لعمليـة تعلـم الطلبـة " علـى المرتبـة بينما حصل الم
 % . التاسعة حيث بلغ الوزن النسبي 

ــــوفير و  ــــاك ت ــــي أن هن ــــار بدرجــــة متوســــطة، ممــــا يعن ــــوزن النســــبي للمعي ــــة أن ال ــــرى الباحث ت
وتعـزو الباحثـة ذلـك  تسهيلات مادية داعمة لعملية تعلم الطلبة، ولكنه ليس على المستوى المطلوب،

إلــى عــدم تــوافر أمــاكن كافيــة لاســتراحة الطلبــة، وقلــة وجــود الوحــدات الطبيــة المتكاملــة، وعــدم تــوافر 
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نترنت وشاشات العرض فـي بعـض القاعـات الدراسـية فـي معظـم مثل الحواسيب والإالتقنيات الحديثة 
( حيـــث أظهـــرت 5002طـــلاع،الجامعـــات الفلســـطينية. وهـــذا مـــا أكدتـــه الدراســـات الســـابقة كدراســـة )ال

 –%( 24الأزهـــــر ) –%( 44)الإســـــلامية ) كـــــالآتيتـــــوافر المـــــوارد الماديـــــة للجامعـــــات الفلســـــطينية 
( للجامعة الإسلامية في غزة إلى عدم رضا 5004%((. فيما خلصت دراسة )الدجني،24الأقصى )

غــت نســبة اهج حيــث بلومرافــق الأنشــطة المرافقــة للمنــ  إدارة الجامعــة عــن جــودة القاعــات والمختبــرات
حيـث أظهــرت النتــائج أن بعــض    (Lion, 2011%(، وكــذلك مـع دراســة )44.44تـوافر المعــايير )

 المؤسسات الجامعية تقدم مجموعة متنوعة من الدعم التعليمي، مما يؤدي إلى تطوير أدائها.

بلــغ  بينمــا حصــل المعيــار الثالــث " أعضــاء الهيئــة التدريســية " علــى المرتبــة العاشــرة حيــث
% . وتعـزو الباحثـة ذلـك إلـى شـعور أعضـاء هيئـة التـدريس بعـدم الرضـا نتيجـة الوزن النسبي 

أعضـاء هيئـة  وعدم التنوع في أدوات تقيـيم ،عدد الطلبةمع لعدم مواءمة عدد أعضاء هيئة التدريس 
ـــــــدريس، ـــــــه الدراســـــــات الســـــــابقة كدراســـــــة  الت ـــــــط. وهـــــــذا مـــــــا أكدت ـــــــة فق ـــــــى آراء الطلب واقتصـــــــارها عل
حيــث توصــلت إلــى ضــرورة إجــراء عمليــة التقيــيم فــي بدايــة كــل فصــل، ودراســة  ،(5045)العجــرش،
، ودراســـــة اً متوســـــط كـــــان أداء مســـــتوى أعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريسالتـــــي وضـــــحت أن  (5004)ســـــكر،
 ضعيفاً.كان مستوى الأداء في الموارد البشرية  التي وضحت أن( 5006)الحجار،

ريجــون " علــى المرتبــة الأخيــرة حيــث بلــغ الــوزن النســبي حصــل المعيــار التاســع " الخ وأخيــراً 
 ،والتواصـل معهـم ،متابعة الخريجين والاهتمام بهم تربوياً ل%. وتعزو الباحثة ذلك إلى الحاجة 

جـــراء دراســـات حـــول الخـــريجين وفاعليـــة أدائهـــم. وهـــذا مـــا أكدتـــه  شـــراكهم فـــي أنشـــطة الجامعـــة، وا  وا 
أظهرت ضرورة تأسيس وحدة متابعـة فـي كـل كليـة  التي (5045،الدراسات السابقة كدراسة )العجرش

 لمعرفة نتائج مخرجات التعلم.
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 تحليل فقرات الاستبانة:

 تحليل فقرات معيار" الفلسفة والرسالة والأهداف " -
 (2-3) جدول

 هداف "لكل فقرة من فقرات معيار" الفلسفة والرسالة والأ (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 
 

 م
 

 عيارالم
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig). الترتيب 

تطوير آليات وضع الرسالة والأهداف من خلال   .4
 إشراك الهيئة التدريسية.

 نشر وتوضيح رؤية ورسالة الكلية.  .5
 لرسالة والأهداف بشكل دوري.مراجعة ا  .4
 انسجام أهداف الكلية مع رسالتها.   .6
قيادة عمليات التخطيط والتنفيذ وفقاً لمعايير الجودة   .2

 المعتمدة في الجامعات.
 زيادة الاهتمام بتحقيق أهداف الكلية.  .4

0.05دلالة  ىط الحسابي دال إحصائياً عند مستو المتوس*  . 
 

 أعلى فقرة في هذا المعيار كانت:

احتلـــت المرتبـــة التـــي "  نشـــر وتوضـــيح رؤيـــة ورســـالة الكليـــة"  والتـــي نصـــت علـــى( 5الفقـــرة رقـــم ) -
لــك إلــى أن محــور اهتمــام إدارات الجامعــات وتعــزو الباحثــة ذ ،%الأولــى بــوزن نســبي قــدره 

الرؤيــة والرســالة  الفلســطينية والكليــات هــو نشــر وتوضــيح الرؤيــة والرســالة، وذلــك مــن خــلال نشــر
فــي واجهـة الكليــة أمــام  ملصــقلكترونيـة وفــي ســاحاتها، كمـا وتكــون معلنــة بشـكل عبـر المواقــع الإ

 والاجتماعات التي تعقدها الكلية. الجميع وتتصدر أي مطويات أو مطبوعات خاصة بالمؤتمرات
 5044)الــدجني،دراســة و  أ(  5045)مصــطفى،واتفقــت هــذه النتــائج مــع بعــض الدراســات كدراســة 

ـــــة والرســـــالة 5044ب(، ودراســـــة )الأغـــــا، ـــــى ضـــــرورة نشـــــر وتوضـــــيح الرؤي ـــــث توصـــــلت إل ( حي
مــام ( ضــرورة الاهت5002(  ودراســة )الطــلاع،5004والأهــداف. كمــا وضــحت دراســة )الزيــادات،

 بمعايير التقييم ومنها وضوح الرؤية والرسالة والأهداف.
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احتلـت المرتبـة  التـي " مراجعـة الرسـالة والأهـداف بشـكل دوري"  والتي نصـت علـى( 4الفقرة رقم ) -
لة والأهداف بوجود مراجعة للرسا اً وترى الباحثة أن هناك إقرار  .%الأخيرة بوزن نسبي قدره 

ـــة ممنهجـــبشـــكل دوري، إلا أن منهج ـــة المراجعـــة لا تســـير بطريق كمـــا أن المراجعـــة ة وواضـــحة. ي
. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة تقتصــر علــى قيــادة الكليــات ولا تشــمل أعضــاء الهيئــة التدريســية

 ب(. 5044)الدجني،

 تحليل فقرات معيار " هيكلية البرنامج ومضمونه " -
 (2-1) جدول

 لكل فقرة من فقرات معيار "هيكلية البرنامج ومضمونه " (.Sig)ط الحسابي والقيمة الاحتمالية المتوس

 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 الترتيب

 تطوير الخطط الأكاديمية للبرامج المختلفة بالكلية.  .4
ع المساقات على أعضاء الهيئة التدريسية توزي  .5

 حسب التخصص.
استحداث الكلية برامجها بناءً على دراسة احتياجات   .4

 واضحة.
 على مخرجات تعلم مقصودة. تصميم برامجها بناءً   .6
 بول في برامجها.وضع شروط واضحة ومحددة للق  .2
زيادة تعزيز الجوانب العملية في مختلف المساقات   .4

 وساعات التدريب العملي.
0.05دلالة  ىط الحسابي دال إحصائياً عند مستو المتوس*   

 أعلى فقرة في هذا المعيار كانت:

والتــي "  تطــوير الخطــط الأكاديميــة للبــرامج المختلفــة بالكليــة"  والتــي نصــت علــى( 4)الفقــرة رقــم  -
وتعـزو الباحثـة ذلـك إلـى اهتمـام الجامعـات فـي  .%احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قـدره 

تســعى الجامعــات إلــى تطــوير الخطــط الأكاديميــة لمواكبــة التطــور  حيــث ،تطبيــق معــايير الجــودة
. واتفقــت هــذه يلــزم الكليــة بتحــديث خططهــا كــل خمــس ســنوات إلــى وجــود نظــام، إضــافة العلمــي

التــي  De Vencenzi, 2011)( ودراسـة )5002النتـائج مـع بعــض الدراسـات كدراســة )الطـلاع،
 أظهرت ضرورة العمل على تطوير الخطط بشكل مستمر. 
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" احتلــت  علــى مخرجــات تعلــم مقصــودة م برامجهــا بنــاءً تصــمي ( والتــي نصــت علــى "6الفقــرة رقــم ) -
وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى حداثــة موضــوع مخرجــات  .%69.65المرتبــة الأخيــرة بــوزن نســبي قــدره 

 التعلم وعدم بناء الخطط السابقة وفقاً لمنظومة المخرجات. 

 تحليل فقرات معيار " أعضاء الهيئة التدريسية " -
 (2-2) جدول

 لكل فقرة من فقرات معيار" أعضاء الهيئة التدريسية " (.Sig)القيمة الاحتمالية المتوسط الحسابي و

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sig)الاحتمالية

 الترتيب

 تطوير نظام التفرغ العلمي لأعضاء هيئة التدريس.  .4
س بصورة متوازنة في توزيع أعباء هيئة التدري  .5

 المعيارات المختلفة.
مواءمة عدد أعضاء هيئة التدريس وعدد الطلبة في   .4

 التخصص العلمي.
 تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بشكل مستمر.  .6
كة في تشجيع أعضاء هيئة التدريس على المشار   .2

 المؤسسات المجتمعية.
0.05دلالة  ىط الحسابي دال إحصائياً عند مستو المتوس * . 

 أعلى فقرة في هذا المعيار كانت:

" احتلـــت  تقيـــيم أداء أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بشـــكل مســـتمر( والتـــي نصـــت علـــى " 6الفقـــرة رقـــم ) -
وتعـزو الباحثـة ذلـك إلـى قيـام الجامعـة بشـكل مسـتمر  .%71.19وزن نسبي قدره المرتبة الأولى ب

لكترونـي بواسـطة الطلبـة فـي تدريسية من خلال نظام التقيـيم الإبعملية تقييم أداء أعضاء الهيئة ال
، إضافة إلـى إجـراء تقييمـات أخـرى تتضـمن جهـود أعضـاء هيئـة التـدريس نهاية كل فصل دراسي

واتفقـت نتـائج الدراسـة مـع الدراسـات السـابقة كدراسـة  .مـي وخدمـة المجتمـعالبحث العل كل منفي 
ولين وأعضـاء اسـة ضـرورة إيجـاد نظـام تقيـيم للمسـؤ ( حيـث بينـت الدر 5044)عبد الفتاح وآخرون،

ب( حيـــث حصـــلت علـــى متوســـط حســـابي  5044هيئـــة التـــدريس ومحاســـبتهم، ودراســـة )الـــدجني،
ء هيئـــــــة التـــــــدريس بشـــــــكل مســـــــتمر. ودراســـــــة %( فـــــــي بنـــــــد تقيـــــــيم أداء أعضـــــــا49.44نســـــــبي )
 تنص على اعتماد أسلوب التقييم المستمر لأداء أعضاء الهيئة التدريسية. التي (5004)سكر،
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ــــى " 4الفقــــرة رقــــم ) - ــــة التــــدريس وعــــدد الطلبــــة فــــي ( والتــــي نصــــت عل مواءمــــة عــــدد أعضــــاء هيئ
وتعزو الباحثة ذلـك  .%60.97رتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره احتلت المالتي "  التخصص العلمي
 ،بحســب المعــايير المطلوبــة هيئــة التــدريس لا تتناســب مــع أعــداد الطلبــةأعضــاء إلــى أن أعــداد 

نهـا جامعـات قائمـة بـذاتها وتعتمـد علـى الموازنـات الماليـة للجامعـات، إذ إويرجع ذلك إلى ضعف 
تـدريس غيـر متفـرغين  هيئـة مـا تلجـأ الجامعـات إلـى أعضـاء غالبـاً ؛ لذا معينةرسوم الطلبة بنسبة 

( حيـث 5045واتفقـت هـذه النتـائج مـع بعـض الدراسـات كدراسـة )الهسـي، يعملون بنظام الساعة. 
هيئـــــة التـــــدريس لا تتتناســـــب مـــــع أعـــــداد الطلبـــــة. وخلصـــــت دراســـــة  أعضـــــاء أظهـــــرت أن أعـــــداد

وقـــات تطبيـــق إدارة الجـــودة أس مع( إلـــى أن ازدحـــام قاعـــات التـــدريس تـــأتي علـــى ر 5009)مـــدوخ،
 .الشاملة

 تحليل فقرات معيار " مخرجات التعلم المقصودة " -
 (2-2) جدول

 لكل فقرة من فقرات معيار" مخرجات التعلم المقصودة " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sig)الاحتمالية

 الترتيب

إعادة صياغة مخرجات التعلم المقصودة   .4
 لتنسجم مع رسالة البرنامج والكلية والجامعة.

تدوين المخرجات على مستوى المساق   .5
 والبرنامج بدقة ووضوح.

 الربط بين الجانبين النظري والعملي.  .4
 تحقيق متطلبات الخريج المهنية.  .6
التركيز على المخرجات في تصميم المنهاج   .2

 ومحتواه وطرق التقييم ومصادر التعلم.
إعادة صياغة المخرجات بحيث تلبي تطلعات   .4

 القطاعات المستفيدة.
0.05دلالة  ىط الحسابي دال إحصائياً عند مستو وسالمت * . 

 أعلى فقرة في هذا المعيار كانت:

احتلــت المرتبــة  حيــث " الــربط بــين الجــانبين النظــري والعملــي( والتــي نصــت علــى " 4الفقــرة رقــم ) -
 .%71.23الأولى بوزن نسبي قدره 
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بالوصـول إلـى ضـمان الجـودة وتطويرهـا، كمـا تسـعى  وتعزو الباحثة ذلك نتيجة اهتمام الجامعات
إلــى مواكبــة التطــورات العلميــة، وتهيئــة الطلبــة للانــدماج فــي ســوق العمــل، وزيــادة عــدد ســاعات 

وير وتحـــديث بـــرامج كليـــات التربيـــة، كمـــا لمشـــاريع دعـــم مـــن خـــلال تطـــ التـــدريب الميـــداني، وذلـــك
( أثـر إيجـابي Quifن صـندوق دعـم الجـودة )الجوانب العملية في بـرامج كليـات التربيـة المقدمـة مـ

 على تحسين الجوانب العملية في المساقات المختلفة لبرامج كليات التربية.

( حيث حصل بند ربط النظرية بالتطبيق على 5040دراسة )عناية، نتيجةواتفقت هذه النتائج مع 
 %( أي بدرجة كبيرة.46.46وزن نسبي )

 :كانت المعيار هذا في فقرة أدنى

إعـــادة صــياغة المخرجــات بحيــث تلبــي تطلعــات القطاعـــات ( والتــي نصــت علــى " 4الفقــرة رقــم ) -
 .%65.62احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره حيث "  المستفيدة

عديـد مـن المدرسـين، لوعـدم وضـوحه لـدى احداثة مفهوم مخرجـات الـتعلم وتعزو الباحثة ذلك إلى 
نتيجـة مـع  النتيجـةواتفقـت هـذه  مم بنـاءً علـى المخرجـات،إضافة إلـى أن الخطـط الدراسـية لـم تصـ

 .(5040)عناية،دراسة 

 تحليل فقرات معيار " المناهج/ المساقات الدراسية " -
 (2-1) جدول

 لكل فقرة من فقرات معيار" المناهج/ المساقات الدراسية " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

ن الوز
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sig)الاحتمالية

 الترتيب

إعادة تحليل المقررات الجامعية وتنظيم المحتوى   .4
 المعرفي.

 . فاعليتهتوزيع مفردات المقرر الدراسي بشكل يحقق   .5
عتبار بناء المقررات بطريقة تكاملية مرتبة تأخذ بالا  .4

 المتطلبات السابقة لدراسة بعض المساقات.
 التشجيع على إثراء المناهج بأفكار وموضوعات علمية.  .6
تحقيق التكامل والترابط بين موضوعات المقرر الدراسي   .2

 والمقررات الأخرى.
0.05دلالة  ىحسابي دال إحصائياً عند مستو ط الالمتوس*   . 
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 أعلى فقرة في هذا المعيار كانت:

 حيــث " فاعليتــهتوزيــع مفــردات المقــرر الدراســي بشــكل يحقــق ( والتــي نصــت علــى " 5الفقــرة رقــم ) -
 .%71.39احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 

ضــعت لعمليــات التقيــيم الخــارجي قــد اســتفادت مــن توصــيات ممــا يعنــي أن كليــات التربيــة التــي خ
 فاعليتـهمن حيث توزيع مفردات المقرر الدراسي بشكل يحقـق  ،التقييم الخارجي في تطوير أدائها

 بدرجة كبيرة.

وتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى اهتمـــام كليـــات التربيـــة بتوزيـــع مفـــردات المقـــرر الدراســـي بشـــكل يحقـــق 
لوصـول إلـى النتاجــات لمفـردات المعـد إعــداداً جيـداً فـي تتبـع السـير حيـث يسـاعد توزيـع ال فاعليتـه

التعليميــة وفــق زمــن محــدد، ممــا يــؤدي إلــى التــدريس بكفــاءة عاليــة، كمــا ويســاعد توزيــع مفــردات 
المقـــرر الدراســـي فـــي بيـــان مـــدى التزامـــه بالتنفيـــذ وفـــق مـــا أعـــده. واتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع دراســـة 

 فاعليتـــهأن توزيـــع موضـــوعات المقـــرر الدراســـي بشـــكل يحقـــق  ( التـــي أشـــارت إلـــى5040)عنايــة،
 %(.94.46قدره ) اً نسبي اً حققت وزن

 

 :كانت المعيار هذا في فقرة أدنى

ـــي نصـــت علـــى " 4الفقـــرة رقـــم ) - ـــار ( والت ـــة تأخـــذ بالاعتب ـــة تكامليـــة مرتب ـــاء المقـــررات بطريق بن
الأخيـــرة بـــوزن نســـبي قـــدره  احتلـــت المرتبـــة حيـــث " المتطلبـــات الســـابقة لدراســـة بعـــض المســـاقات

68.97%. 

إضافة إلى أن تصميم المقررات التربوية، بعض تداخل في محتوى وجود وتعزو الباحثة ذلك إلى 
المساقات الدراسية راعى التكاملية في بعض المساقات نظراً لكون جزء كبير من مسـاقات التربيـة 

ثيــر مــن الأحيــان تكــون غيــر كمــا أن بعــض المســاقات التربويــة فــي ك هــو جــزء تأصــيلي نظــري.
( 5045دراســة )الهســي،نتيجــة واتفقــت هــذه النتــائج مــع  ،مرتبطــة بشــكل كــاف بالســياق المدرســي

 التي أشارت إلى ضرورة تطوير المقررات.
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 تحليل فقرات معيار " أساليب التعليم والتعلم " -
 (2-8) جدول

 ت معيار" أساليب التعليم والتعلم "لكل فقرة من فقرا (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sig)الاحتمالية

 الترتيب

 استخدام استراتيجية فاعلة في التدريس الفعال.  .4
 متعددة من التفكير. اً اختيار أنشطة تنمي أنماط  .5
تطوير الوسائل التعليمية المستخدمة في تحسين   .4

 التدريس.
 لكتروني.استخدام التعليم الإتفعيل التدريس ب  .6
منح الطلبة فرص التعبير عن آرائهم ووجهات   .2

 نظرهم.
0.05دلالة  ىياً عند مستو ط الحسابي دال إحصائالمتوس*  . 
 

 أعلى فقرة في هذا المعيار كانت:

"  تطــوير الوســائل التعليميــة المســتخدمة فــي تحســين التــدريس( والتــي نصــت علــى " 3الفقــرة رقــم ) -
 .%69.86احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره حيث 

مـــام بأســـاليب التـــدريس المختلفـــة، وزيـــادة عـــدد اتجـــاه الجامعـــات للاهت وتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى
ـــرات الحاســـوب وتقنيـــات التعلـــيم الإمخت لكترونـــي، بالإضـــافة إلـــى زيـــادة عـــدد ســـاعات التـــدريب ب

 (.5040واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتيجة دراسة )عناية،الميداني والاهتمام بالتعليم المصغر. 
 

 كانت: المعيار هذا في فقرة أدنى

احتلــت  حيــث " تفعيــل التــدريس باســتخدام التعلــيم الالكترونــي ( والتــي نصــت علــى "6) الفقــرة رقــم -
 .%67.26المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره 

وهــذا يعنــي أن كليــات التربيــة التــي خضــعت لعمليــة التقيــيم الخــارجي قــد اســتفادت مــن توصــيات 
بدرجـة متوسـطة. وتعـزو الباحثـة لكترونـي عيل التدريس باستخدام التعليم الإالتقييم الخارجي في تف

ذلــك إلــى أن معظــم أســاليب التــدريس فــي الجامعــات الــثلاث تميــل إلــى أســلوب المحاضــرة، وذلــك 
فمنهم من يحبذ هذا النوع  ،لكترونياء هيئة التدريس تجاه التعليم الإنتيجة اختلاف قناعات أعض
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ترونيـــة، ويمتلـــك المهـــارات لكط تعلـــم الطلبـــة باســـتخدام تكليفـــات إويعمـــل علـــى تنشـــي ،مـــن التعلـــيم
ــــر أو لا يمتلــــك المهــــارات  ،اللازمــــة ولديــــه الوقــــت لمتابعــــة هــــذه التكليفــــات. ومــــنهم مقــــاوم للتغيي

 الحاسوبية اللازمة، أو لديه تكليفات إدارية كثيرة بالإضافة لمهامه التعليمية.

قاتكما تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى وجود  جهزة حاسـوب لـدى من قبل الطلبة كعدم توفر أ معو 
جميــع الطلبــة، وعــدم امــتلاكهم للمهــارات الحاســوبية، أو الخــوف علــى المعلومــات مــن التســرب أو 

فــي  تــوفر أجهــزة حاســوب لجميــع أعضــاء هيئــة التــدريس وقلــة ،التلــف مــع تعطــل الجهــاز أو تلفــه
 . بعض الجامعات الفلسطينية

ة تعلـم ( التي أظهـرت أن تنشـيط عمليـ5040واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة )عناية،
( التــي 5004حصــل علــى درجــة متوســطة، ودراســة )المصــري، لكترونيــةالطلبــة باســتخدام تكليفــات إ

 أوصت بضرورة التوسع المستمر في استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين الأداء الأكاديمي.

 الطلبة "تحليل فقرات معيار " التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم  -
 (2-9) جدول

لكل فقرة من فقرات معيار " التسهيلات المادية الداعمة  (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 لعملية تعلم الطلبة "

 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sig)الاحتمالية

 الترتيب

نترنت ا  سوب و عات دراسية مجهزة بأجهزة حاتوفير قا  .4
 وجهاز عرض.

توفير الكتب، والدوريات، والمراجع العربية والأجنبية   .5
 المناسبة.

 إتاحة أفضل لاستخدام مختبرات تكنولوجيا المعلومات   .4
توفير برنامج إرشادي للطلبة بكيفية استخدام   .6

 المصادر والوسائل والخدمات التعليمية المتوفرة.
توفير وحدة طبية متكاملة مجهزة بكافة التجهيزات   .2

 المادية والبشرية.
 توفير منشآت رياضية متنوعة.  .4
 تجهيز مساحات كافية لاستراحة الطلبة.  .4

0.05دلالة  ىط الحسابي دال إحصائياً عند مستو المتوس*  . 
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 أعلى فقرة في هذا المعيار كانت:

 "توفير الكتـب، والـدوريات، والمراجـع العربيـة والأجنبيـة المناسـبة" والتي نصت على( 5الفقرة رقم ) -
 وتعزو الباحثة ذلك إلى: .%قدره  احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي حيث

أنـواع  معظـماهتمام الإدارة الجامعية في الجامعات الفلسطينية بالمكتبة بمختلف أقسـامها، وتـوفير  -
 .الكتب والمراجع العربية والأجنبية

كمــا تعمــل علــى تــوفير مســاحات كافيــة لمرتــادي كــل قســم مــن أقســام المكتبــة، والعمــل علــى تــوفير  -
إضــافة إلــى أن وجــود الكتــب  ،لمناســبة للبحــث والإطــلاع والاســتفادة مــن الكتــب المتــوفرةالأجــواء ا

 . والدوريات شرط لاعتماد البرامج

حيــث أظهــرت اهتمــام الجامعــات بالمكتبــات  (5009وتتفــق نتــائج هــذه الدراســة مــع دراســة )مــدوخ،
 وتوفير الكتب والمراجع فيها.

 :كانت المعيار هذا في فقرة أدنى

احتلـت المرتبـة  حيث " تجهيز مساحات كافية لاستراحة الطلبة ( والتي نصت على "4ة رقم )الفقر  -
ــــدره  ــــرة بــــوزن نســــبي ق ــــى صــــغر مســــاحات الجامعــــات  .%61.79الأخي وتعــــزو الباحثــــة ذلــــك إل

فــي وسـط مدينـة غـزة ممــا لا  الجامعـاتهـا، ووجـود الفلسـطينية مقارنـةً بأعـداد الطلبـة الملتحقــين في
واتفقــت هــذه النتــائج مــع بعــض الدراســات كدراســة  ســينات علــى البيئــة الجامعيــة.يســمح بــإجراء تح

فــي الجامعــات فــي تــوفير  اً ( حيــث أظهــرت ضــعف5002ب( و دراســة )الطــلاع، 5044)الــدجني،
 مرافق الأنشطة المرافقة للمنهاج من ملاعب ومسارح ومتاحف وغيرها.

 تحليل فقرات معيار " طرق تقييم الطلبة " -
 (2-:1) جدول

 لكل فقرة من فقرات معيار " طرق تقييم الطلبة " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sig)الاحتمالية

 الترتيب

تحديد مواصفات المهام التي يكلف بها الطلبة بما   .4
 يتناسب والمستوى المطلوب.

 توزيع العلامات على الاختبارات والأنشطة بشكل عادل.  .5
ربط الاختبارات بمدى تحصيل الطلبة لنتائج التعلم   .4

 المقصودة.
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 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sig)الاحتمالية

 الترتيب

إطلاع الطلبة مسبقاً على نظم التقييم المتبعة في   .6
 البرنامج.

مدادهم   .2 إطلاع الطلبة على تقييمهم بشكل مستمر وا 
 بالتغذية الراجعة.

متابعة وتقييم الامتحانات ومدى مناسبتها لمفردات   .4
 وأهداف المساق.

0.05دلالة  ىط الحسابي دال إحصائياً عند مستو المتوس*  . 

 

 أعلى فقرة في هذا المعيار كانت:

 " توزيــع العلامــات علــى الاختبــارات والأنشــطة بشــكل عــادل( والتــي نصــت علــى " 5الفقــرة رقــم ) -
وتعزو الباحثة ذلك إلى أن تقييم الطلبـة  .%71.51احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره  حيث

إجــراء ، حيــث يشــترط فيهــا يــيم المتبــععلــى نظــام التقفـي الجامعــات الــثلاث يعتمــد بصــورة أساســية 
ونهائيـــة، إضـــافة إلـــى أنشـــطة المشـــاركة، ويعلـــم الطلبـــة بطريقـــة توزيـــع اختبـــارات قصـــيرة نصـــفية 

 .الدرجات من خلال وصف المساق المعتمد

 :كانت المعيار هذا في فقرة أدنى

بمــا يتناســب  تحديــد مواصــفات المهــام التــي يكلــف بهــا الطلبــة ( والتــي نصــت علــى "4الفقــرة رقــم ) -
وتعــزو الباحثــة  .%68.22احتلــت المرتبــة الأخيــرة بــوزن نســبي قــدره  حيــث " والمســتوى المطلــوب

في معظم الشعب مما يجعل من الصعب على المدرس توزيع المهام عدد الطلبة الكبير  ذلك إلى
مـن ذلـك ، وعلـى الـرغم بما يتناسب والفروق الفردية، ويكتفي بالمهـام العامـة المشـتركة لكل طالب

لــذا جــاءت يقــوم عــدد لا بــأس بــه مــن المدرســين بتوصــيف تلــك المهــام فــي الشــعب قليلــة العــدد، 
حيـث أظهـرت عـدم  (5045دراسة )الهسي، نتيجة. واتفقت هذه النتائج مع نتيجة الاستجابة كبيرة

يســـتخدم أعضـــاء هيئـــة التـــدريس الاختبـــارات الكتابيـــة فـــي الغالـــب  وجـــود مواصـــفات محـــددة لـــذلك
 مستوى تحصيل الطلبة. لقياس
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 تحليل فقرات معيار " الخريجون " -

 (2-11) جدول

 لكل فقرة من فقرات معيار " الخريجون " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 الترتيب

 الخريجين.إنشاء وحدة تعنى بشؤون   .4
 تطوير قاعدة بيانات للخريجين.  .5
 توطيد العلاقة بين الخريجين وسوق العمل.  .4
 إجراء دراسات حول الخريجين وفاعلية أدائهم.  .6
خريج وفقاً للتغيرات وضع آليات لمراجعة مواصفات ال  .2

 في سوق العمل.
0.05دلالة  ىط الحسابي دال إحصائياً عند مستو المتوس*  . 

 

 أعلى فقرة في هذا المعيار كانت: 

احتلـت المرتبـة الأولـى  ثحيـ"  تطوير قاعدة بيانـات للخـريجين( والتي نصت على " 5الفقرة رقم ) -
 .%66.76بوزن نسبي قدره 

وبالـذات لغيـر  ،تسعى لتقديم رسـالة خدميـة لخريجـي الجامعـةوتعزو الباحثة ذلك إلى أن الجامعة 
 ،لتنميــة قــدراتهم، ورفــع كفــاءتهم العلميــة والعمليــة لمواجهــة متطلبــات ســوق العمــل ؛العــاملين مــنهم

بشـــكل مؤهـــل لســـوق مســـاعدتهم فـــي إيجـــاد فـــرص عمـــل مناســـبة لهـــم مـــن خـــلال تقـــديمهم  وكـــذلك
، كمـــا كـــان لمشـــروع دعـــم الخـــريجين وجمـــع قواعـــد بيانـــات لهـــم الـــذي قامـــت بـــه الجامعـــة العمـــل

ن كانـت غيـر كافيـة ولـم يـتم الاسـتفادة من . ا عمليـاً هـالإسلامية دور فـي تحسـين درجـة الموافقـة، وا 
لتـي بينـت (، ا5002( ودراسـة )الطـلاع،5045واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )العجـرش،

 ضرورة إنشاء قاعدة بيانات للخريجين في الكلية لما له من أهمية خاصة.

 :كانت المعيار هذا في فقرة أدنى

وضــع آليــات لمراجعــة مواصــفات الخــريج وفقــاً للتغيــرات فــي  ( والتــي نصــت علــى "2الفقــرة رقــم ) -
 .%57.67احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره  حيث " سوق العمل
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في  الباحثة ذلك إلى أن الجامعات الفلسطينية لا تقوم بدراسة حالة سوق العمل الفلسطيني وتعزو
كمـــا إن عـــدد الطلبـــة المقبـــولين فـــي ، ومـــدى حاجتـــه إلـــى التخصصـــات المختلفـــة، معظـــم الأقســـام

الجامعــات يفــوق القــدرة لاســتيعابها لســوق العمــل، وهــذا الأمــر يتعــدى قــدرة الجامعــات ومســؤوليتها 
القومي، وآليات توجيه الطلبـة نحـو أنـواع مختلفـة  ات الحكومية، واتباعها لمبدأ التخطيطإلى الجه

. واتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع بعـــض الدراســـات كدراســـة مـــن التعلـــيم ينســـجم مـــع حاجـــة ســـوق العمـــل
 .لسطينية لإيجاد فرص عمل لخريجيها( حيث أظهر ضعف سعي الجامعات الف5009)مدوخ،

 حث العلمي "تحليل فقرات معيار " الب -
 (2-12) جدول

 لكل فقرة من فقرات معيار " البحث العلمي " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 .(Sig)الاحتمالية

 الترتيب

التشجيع على زيادة تأليف الكتب التربوية والبحوث   .4
 ا.التربوية وترجمته

التعزيز على زيادة المشاركة في المؤتمرات والندوات   .5
 والأيام الدراسية.

تحسين ممارسة الإشراف والمناقشة للرسائل العلمية   .4
 وفق معايير الجودة.

 تعزيز العمل البحثي المشترك.  .6
توجيه البحوث العلمية لتطوير المقررات الدراسية وفي   .2

 خدمة المجتمع.
 تخصيص ميزانية كافية للبحث العلمي.  .4

0.05دلالة  ىط الحسابي دال إحصائياً عند مستو المتوس*  . 

 ا المعيار كانت:أعلى فقرة في هذ

التعزيـز علــى زيـادة المشــاركة فـي المــؤتمرات والنـدوات والأيــام "  والتــي نصـت علــى( 5الفقـرة رقـم ) -
 .%احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره حيث " الدراسية

التعميمات المستمرة التي تـدعو فيهـا أعضـاء هيئـة التـدريس وتحـثهم فيهـا  وتعزو الباحثة ذلك إلى
، ويمنح أعضاء نظام في الجامعات يتكفل مادياً وجود ، إضافة إلى لمشاركة في المؤتمراتعلى ا

 هيئة التدريس علاوات السفر والانتقال ورسوم المشاركة والإقامة.
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 :كانت المعيار هذا في فقرة أدنى

ة احتلـت المرتبـحيـث "  تخصيص ميزانية كافية للبحـث العلمـي " والتي نصت على( 4الفقرة رقم ) -
وتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى قلـــة حجـــم الموازنـــات المخصصـــة  .%الأخيـــرة بـــوزن نســـبي قـــدره 

. واتفقت هـذه %(0.4حيث بلغت في متوسطها أقل من ) للبحث العلمي من موازنات الجامعات،
ب( التـــي أشـــارت إلـــى ضـــعف الميزانيـــات  5044النتــائج مـــع بعـــض الدراســـات كدراســـة )الـــدجني،

تـــوافر احتياجـــات البحـــث العلمـــي مـــن مراجـــع وأجهـــزة ومعـــدات  ملمـــي، وعـــدالمرصـــودة للبحـــث الع
 وغيرها.

 تحليل فقرات معيار " آليات ضمان الجودة "
 (2-13) جدول

 لكل فقرة من فقرات معيار " آليات ضمان الجودة" (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 بارالاخت

القيمة 
 .(Sig)الاحتمالية

 الترتيب

 تعزيز أنشطة ضمان الجودة وتحسينها.  .4
تطوير البيئة التعليمية وتحسين جودة الخدمات في   .5

 جميع مرافق الجامعة.
تاحتها لمتخذي القرار.  .4  توفير نظم معلومات وا 
تنظيم ورشات تدريبية لنشر ثقافة الجودة بشكل   .6

 دوري.
 تعزيز الالتزام بمتطلبات ضمان الجودة وتحسينها.  .2
عقد اتفاقات تعاون لتنفيذ برامج مشتركة مع كليات   .4

 مناظرة.
نامج من مدخلات وعمليات التقييم الشمولي للبر   .4

 ومخرجات.
0.05دلالة  ىياً عند مستو المتوسط الحسابي دال إحصائ*  . 

 أعلى فقرة في هذا المعيار كانت: 

احتلـت المرتبـة  حيـث " تعزيز أنشطة ضمان الجودة وتحسـينها"  والتي نصت على( 4الفقرة رقم ) -
 .%ى بوزن نسبي قدره الأول
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م، 5040قيــام عمــادات الجــودة بــإجراء التقيــيم الــذاتي للكليــات فــي العــام وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى 
واهتمامهـــا بتقيـــيم أداء المدرســـين، وقيـــاس الرضـــا، ومتابعـــة المحـــذرين أكاديميـــاً، واتخـــاذ القـــرارات 

جــــــراء التحســــــينات بنــــــاءً علــــــى ذلــــــك. بعــــــض الدراســــــات كدراســــــة واتفقــــــت هــــــذه النتــــــائج مــــــع  وا 
ؤسسات التعلـيم العـالي فـي في متطبيق وتعزيز الجودة  ضرورة( التي توصلت إلى 5044)السيد،

( التــي ركــزت علــى أهميــة نشــر الــوعي علــى مســتوى الجامعــات 5045 الســودان، ودراســة )حمــزة،
  وأعضاء هيئة التدريس والإداريين بمفاهيم الجودة ومعاييرها.

 :كانت لمعيارا هذا في فقرة أدنى
تاحتهـا لمتخـذي القـرار"  والتـي نصـت علـى( 4الفقرة رقـم ) - احتلـت حيـث "  تـوفير نظـم معلومـات وا 

ذلــك إلــى وجــود نظــم معلومــات لكنهــا وتعــزو الباحثــة  .%المرتبــة الأخيــرة بــوزن نســبي قــدره 
 غير متاحة بطريقة سهلة، وصعوبة الوصول إليها من جميع المستفيدين. 

 

 الثاني: عن السؤالالإجابة 
( بـين متوسـطات تقـديرات عينـة α ≤ :.:2هـل توجـد فـروق دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة )

التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسـطينية بمحافظـات لدور الدراسة 
 (؟الرتبة الأكاديمية، سنوات الخدمة ،الجامعة) ات الدراسةغزة تعزى لمتغير 

 :الآتيةهذا التساؤل تم اختبار الفرضيات  منللإجابة 
 الفرضية الأولى:

( بين متوسطات تقديرات عينة α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات 

 امعة الأقصى(.ج –جامعة الأزهر  –ة ) الجامعة الإسلامية غزة تعزى لمتغير الجامع
 التباين الأحادي "."  اختباراستخدام هذه الفرضية تم  عنللإجابة 

 (2-11جدول )

:يوضح مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية اختبار تحليل التباين الأحادي 

 الأقصى( –الأزهر  –جامعة ) الإسلامية " ومستوى الدلالة لمتغير الFومتوسط المربعات وقيمة "

مجموع  مصدر التباين المعيار
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  "Fقيمة " المربعات

 الدلالة

 الفلسفة والرسالة والأهداف

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع
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 مصدر التباين المعيار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 "Fقيمة " المربعات

مستوى 
 الدلالة

 هيكلية البرنامج ومضمونه

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 أعضاء الهيئة التدريسية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 مخرجات التعلم المقصودة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 المناهج/ المساقات الدراسية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 أساليب التعليم والتعلم

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 التسهيلات المادية الداعمة لعملية 
 تعلم الطلبة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 طرق تقييم الطلبة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 الخريجون

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع
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 مصدر التباين المعيار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 "Fقيمة " المربعات

مستوى 
 الدلالة

 البحث العلمي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 آليات ضمان الجودة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 التقييم الخارجي في دور
 تطوير أداء كليات التربية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

0.05الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى  * . 
 

  -:الآتي( يمكن استخلاص 2-46من جدول )

أكبر من مستوى " المقابلة لاختبار" التباين الأحادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
لمعيار" المناهج/ المساقات الدراسية " وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق  α ≤ 0.05الدلالة 

 امعة.ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذا المعيار تعزى إلى الج

أقــل مــن مســتوى الدلالــة  (.Sig)المعــايير، فقــد تبــين أن القيمــة الاحتماليــة  لبقيــةأمــا بالنســبة 
0.05 ≥ α،  وبذلك يمكن استنتاج أنه توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات تقـديرات عينـة

الباحثة هذه  وذلك لصالح الجامعة الإسلامية. وتعزو ،الجامعةالدراسة حول هذه المعايير تعزى إلى 
م الخارجي على تحقيق مركـز يالنتيجة إلى مدى إدراك الجامعة الإسلامية لأهمية تطبيق عملية التقي

تنافســي مــع بــاقي الجامعــات الفســطينية، وتلبيــة حاجــات المســتفيدين مــن خــلال تقــديم خــدمات ذات 
التحسـين المسـتمر جودة عالية وكفاءة، للارتقـاء بمسـتوى الخـريجين وكسـب ثقـتهم، كمـا وتعمـل علـى 

  نشأة وحدة الجودة داخل الكلية قبل باقي الجامعات. ، إضافة إلىلأداء كليات التربية فيها

ــــــــدجني، ــــــــائج مــــــــع بعــــــــض الدراســــــــات كدراســــــــة )ال ــــــــت هــــــــذه النت ب( ودراســــــــة  5044واتفق
( والتــي أشــارت إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية 5002( ودراســة )الطــلاع،5004)المصــري،
( التـي أظهـرت 5040الجامعة لصالح الجامعة الإسلامية. وتختلـف مـع دراسـة )عنايـة، تعزى لمتغير

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغير الجامعة. 
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 (2-12جدول )

 نتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات الجامعة 

 الفئات
 الفرق بين
 المتوسطين

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ميةالجامعة الإسلا
 جامعة الأزهر

 جامعة الأقصى
 جامعة الأقصى جامعة الأزهر

 :الثانيةالفرضية 

بين متوسطات تقديرات عينة  (α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
الجامعات الفلسطينية بمحافظات في تطوير أداء كليات التربية في  التقييم الخارجيلدور الدراسة 

 غزة تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية ) أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر(.

 التباين الأحادي "."  اختباراستخدام هذه الفرضية تم  عنللإجابة 
 (2-12جدول )

ة :يوضح مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرياختبار تحليل التباين الأحادي 

أستاذ، أستاذ مشارك، " ومستوى الدلالة لمتغير الرتبة الأكاديمية )Fومتوسط المربعات وقيمة "

 (أستاذ مساعد، محاضر

مجموع  مصدر التباين المعيار
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  "Fقيمة "
 الدلالة

 الفلسفة والرسالة والأهداف

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 هيكلية البرنامج ومضمونه

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 أعضاء الهيئة التدريسية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 مخرجات التعلم المقصودة
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
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 مصدر التباين المعيار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 "Fقيمة " المربعات

مستوى 
 الدلالة

 المجموع

 المناهج/ المساقات الدراسية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 أساليب التعليم والتعلم

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 التسهيلات المادية الداعمة لعملية
 تعلم الطلبة 

 مجموعاتبين ال

 داخل المجموعات

 المجموع

 طرق تقييم الطلبة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 الخريجون

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 البحث العلمي

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 آليات ضمان الجودة

 بين المجموعات

 المجموعاتداخل 

 المجموع

 دور التقييم الخارجي في
 تطوير أداء كليات التربية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

0.05الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى  * . 
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  -:الآتي( يمكن استخلاص 2-44من جدول )

أقل من مستوى الدلالة " المقابلة لاختبار" التباين الأحادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  -
0.05 ≥ α  للمعيارين" البحث العلمي، آليات ضمان الجودة "، ودور التقييم الخارجي في تطوير

وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  ،شكل عامأداء كليات التربية ب
وذلك لصالح  ،متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذين المعيارين تعزى إلى الرتبة الأكاديمية
ون شك أكثر الذين رتبتهم أستاذ. وتعزو الباحثة ذلك إلى أن عضو هيئة التدريس )أستاذ( هو بد

، إضافة إلى وجود معظم من هم رتبة أستاذ في مواقع المسؤولية، وعلى من غيره خبرةً وعلماً 
 بأنشطة الجودة.إطلاع 

ـــة (.Sig)فقـــد تبـــين أن القيمـــة الاحتماليـــة  ،أمـــا بالنســـبة لبـــاقي المعـــايير  أكبـــر مـــن مســـتوى الدلال
 0.05 ≥ α،  وبـــذلك يمكـــن اســـتنتاج أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات

وتعــزو الباحثــة ذلــك إلــى  ت عينــة الدراســة حــول هــذه المعــايير تعــزى إلــى الرتبــة الأكاديميــة.تقــديرا
وضــوح إجــراءات التقيـــيم الخــارجي لــدى جميـــع الرتــب الأكاديميــة، بالإضـــافة إلــى تشــابه ظـــروف 
العمل التي يتعرض لها أعضاء هيئة التدريس علـى اخـتلاف رتـبهم الأكاديميـة، فأصـحاب الرتـب 

الفلســفة والرســالة والأهــداف، هيكليــة ابهون فــي وظــائفهم المتعلقــة بالمعــايير التاليــة )المختلفــة يتشــ
، المنــاهج/ المســاقات المقصــودةالبرنــامج ومضــمونه، أعضــاء الهيئــة التدريســية، مخرجــات الــتعلم 

طــرق تقيــيم  الدراســية، أســاليب التعلــيم والــتعلم،  التســهيلات الماديــة الداعمــة لعمليــة تعلــم الطلبــة،
رضــون لإجــراءات إداريــة متشــابهة، وعملهــم فــي منــاخ تنظيمــي ع(، كمــا أنهــم يتطلبــة، الخريجــونال

 واحد، كل ذلك يجعلهم يدركون قدرة التقييم الخارجي على تطوير أداء كلياتهم.

( التــي أظهــرت أنــه لا توجــد فــروق ذات 5044واتفقــت تلــك النتيجــة جزئيــاً مــع دراســة )رصــرص،
لدرجة قيام التقييم المؤسسي بدوره في تطوير  ،تقديرات أفراد العينة دلالة إحصائية في متوسطات

( ودراســـة 5044جـــودة أداء كليـــة التربيـــة تعـــزى لمتغيـــر الرتبـــة الأكاديميـــة،  ودراســـة )الحراحشـــة،
ـــة، عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين اســـتجابات عينـــة  اأظهرتـــ نتـــيل( ال5044)عبابن

( التـي أظهـرت أنـه لا توجـد فـروق 5040لأكاديمية، ودراسة )عنايـة،الدراسة تعزى لمتغير الرتبة ا
ذات دلالة إحصائية في متوسطات التقديرات لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية 
لأثر التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية فـي تحسـين أدائهـم الأكـاديمي ترجـع لمتغيـر الرتبـة العلميـة، 

( التـــي أظهـــرت عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية تعـــزى لمتغيـــر 5006ودراســـة )الحجـــار،
 المؤهل.
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البحـث العلمـي،  ولمعرفة لصالح أي رتبة أكاديمية كانت الفروق في المعيـارين للمعيـارين 
(، وكانـــت 0.02آليـــات ضـــمان الجـــودة، اســـتخدمت الباحثـــة اختبـــار شـــيفيه عنـــد مســـتوى دلالـــة )

 (.2-44النتائج كما في جدول )
 (2-11ل )جدو

 نتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات الرتبة الأكاديمية

 الفئات
 الفرق بين
 المتوسطين

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 أستاذ

 أستاذ مشارك

 أستاذ مساعد

 محاضر

 أستاذ مشارك
 أستاذ مساعد

 محاضر

 محاضر أستاذ مساعد

 

 : الثالثةالفرضية 
( بين متوسطات تقديرات عينة α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات  التقييم الخارجيلدور الدراسة 
 41سنوات، أكثر من  41 – 3سنوات، من  3دمة ) أقل من غزة تعزى لمتغير سنوات الخ

 سنوات(.

 التباين الأحادي "."  اختباراستخدام هذه الفرضية تم  عنللإجابة 
 (2-18جدول )

:يوضح مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية اختبار تحليل التباين الأحادي 

 2سنوات، من  2أقل من ر سنوات الخدمة )" ومستوى الدلالة لمتغيFومتوسط المربعات وقيمة "
 (سنوات :1سنوات، أكثر من  :1 –

 

 مصدر التباين المعيار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

 الفلسفة والرسالة والأهداف

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع
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 مصدر التباين المعيار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

 هيكلية البرنامج ومضمونه

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 أعضاء الهيئة التدريسية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 مخرجات التعلم المقصودة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 المناهج/ المساقات الدراسية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 أساليب التعليم والتعلم

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 التسهيلات المادية الداعمة لعملية 
 تعلم الطلبة

 بين المجموعات

 المجموعاتداخل 

 المجموع

 طرق تقييم الطلبة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 الخريجون

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 بين المجموعات البحث العلمي
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 مصدر التباين المعيار
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

 داخل المجموعات

 المجموع
 

 آليات ضمان الجودة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 دور التقييم الخارجي في
 تطوير أداء كليات التربية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

 

  -:الآتي( يمكن استخلاص 2-49من جدول )

 ،لجميـــع المعـــايير α ≤ 0.05أكبـــر مـــن مســـتوى الدلالـــة  (.Sig)تبـــين أن القيمـــة الاحتماليـــة 
وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات تقـديرات عينـة الدراسـة 

وهـذه النتيجـة طبيعيـة فمعظـم أفـراد العينـة لـديهم خبـرة  حول هذه المعايير تعـزى إلـى سـنوات الخدمـة.
أداؤهـا مـن  ومهـام العمـل المطلـوب، وأن معظـم المجـالات المـذكورة مرتبطـة بطبيعـة في مجال العمل

 لمتغير سنوات الخدمة أثر على استجابة أفراد العينة.أعضاء هيئة التدريس؛ لذا لم يكن 

( التي أظهرت عدم وجود 5044واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة )الحراحشة،
لجــودة الشــاملة مـــن فــروق ذات دلالــة إحصـــائية فــي مســتوى تقيـــيم الأداء الجــامعي فــي ضـــوء إدارة ا

( 5040وجهــة نظــر العــاملين الإداريــن فــي جامعــة آل البيــت تعــزى لمتغيــر الخبــرة، ودراســة )عنايــة،
التــي أظهــرت أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي متوســطات التقــديرات التقويميــة لأعضــاء 

( 5006الحجــار،هيئــة التــدريس فــي الجامعــات الفلســطينية تعــزى لمتغيــر ســنوات الخدمــة، ودراســة )
التي أظهرت عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية تعـزى لمتغيـر الخبـرة، وتشـترك جزئيـاً مـع دراسـة 

( التــي أظهــرت أنـــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصـــائية فــي متوســطات تقـــديرات 5044)رصــرص،
ات الآداب أعضــاء الهيئــة التدريســية لدرجــة قيــام التقيــيم الــذاتي المؤسســي بــدوره فــي تطــوير أداء كليــ

مــــا عـــدا مجـــال دور التقيـــيم الــــذاتي المؤسســـي فـــي تطـــوير المــــوارد  ،تعـــزى لمتغيـــر ســـنوات الخدمـــة
( 5044( ســنوات، إلا أنهــا تختلــف مــع دراســة )عبابنــة،40-2المؤسســاتية والخــدمات لصــالح الفئــة )

 ت.( سنوا4-4التي أظهرت وجود فروق تعزى لمتغير سنوات العمل لصالح ذوي الخبرة القصيرة )
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 السؤال الثالث: الإجابة عن 
مــا ســبل تفعيــل دور التقيــيم الخــارجي فــي تطــوير أداء كليــات التربيــة فــي الجامعــات الفلســطينية 

 بمحافظات غزة؟

هــذا التســاؤل والتحقــق مــن الســؤال المطــروح: قامــت الباحثــة بتوجيــه ســؤال مفتــوح  عــنللإجابــة 
حة، والمتعلقة بسبل تفعيل دور ع استجاباتهم المقتر في نهاية الاستبانة لعينة الدراسة، ثم قامت بتجمي

تقيــيم الخــارجي فــي تطــوير أداء كليــات التربيــة، وقــد جــاءت بعــض هــذه الاســتجابات علــى الفقــرات ال
ولهــــذا قامــــت الباحثــــة بحســــاب التكــــرارات والنســــب المئويــــة وترتيــــب الاســــتجابات حســــب  ،متشــــابهة

 ( يوضح ذلك: 2-48ول )التكرارات، ومن ثم مناقشة الاستجابات، والجد
 (2-19جدول )

 آراء ومقترحات عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار الفقرة الرقم

2 
فلسفة  إلىداريين وأعضاء الهيئة التدريسية للتعرف نشر ثقافة التقييم بين الإ

التقييم الخارجي، وتشكيل لجان متخصصة من الكلية لمتابعة تطبيق مخرجات 
 التقييم عملياً.

18 21.14% 

1 
الاستفادة من تجارب الجامعات الأخرى في تطوير كليات التربية وخاصة فيما 

 يخص الجودة الشاملة.
14 6.51% 

3 
الاهتمام بالتعاون و  ،إجراء دراسات مقارنة لمتابعة التحسن في مستويات الجودة

 المشترك بين برامج كليات التربية على مستوى محافظات غزة.
24 6.51% 

4 
هتمام بالبحث العلمي وخاصة في جوانب التقييم، وتشجيع هيئة التدريس الا

 على ذلك، وتخصيص ميزانية خاصة للبحث العلمي.
22 6.48% 

 %9.81 10 زيادة مشاركة أعضاء الهيئة التدريسية في صياغة الأهداف وتحديدها. 5

 %9.81 21 .عقد ورش عمل تقويمية وبشكل دوري لأعضاء الهيئة التدريسية 9

 %9.81 21 متابعة أعضاء هيئة التدريس وتطوير أدائهم الأكاديمي والعلمي. 6

 %9.81 21 .إنشاء وحدة للجودة في كلية التربية 8

 %5.44 8 استخدام نتائج تطبيق مبادئ الجودة في تأهيل الكادر الأكاديمي والإداري. 6
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 النسبة المئوية التكرار الفقرة الرقم

21 

ية وعمادة كلية التربية مراجعة ومتابعة القرارات الصادرة من الشؤون الأكاديم
والتي تنعكس سلباً على أدائه مثل  ،التي تحد من فاعلية عضو هيئة التدريس

الكتاب الموحد، أعداد الطلبة في الشعب التي تزيد عن الحد المسموح فيه 
 خصوصاً طلبة سنة أولى.

8 5.44% 

22 
 استخدام التقدم المعرفي والتكنولوجي في التعلم خاصة من خلال أجهزة

 %5.44 8 توفير المستلزمات والبيئة العلمية المعرفية التربوية اللازمة.و الحاسب الآلي، 

21 
ية سد الثغرات ولتحديث القيام بمراجعة شاملة للمقررات التدريسية بغ

 .المعلومات
8 5.44% 

23 
زيادة إطلاع المحاضرين على نتائج ومخرجات التقييم بشكل واضح من خلال 

 رات.النشرات والمحاض
6 4.69% 

 %4.69 6 .عقد ورش عمل للعاملين بالجامعة لتوضيح معايير التقييم الخارجي 24

 %1.61 4 تبني معايير الجودة المهنية واستخدام مبدأ الثواب والعقاب. 25

 

داريين وأعضاء نشر ثقافة التقييم بين الإ من خلال الجدول السابق ترى الباحثة أن الفقرة "
فلسـفة التقيـيم الخـارجي، وتشـكيل لجـان متخصصـة مـن الكليـة لمتابعـة  إلـىية للتعـرف الهيئة التدريسـ

فــاق تاالأول، وهــذا إن دل فإنــه يــدل علــى تطبيــق مخرجــات التقيــيم عمليــاً" قــد حصــلت علــى الترتيــب 
 طلاعهم على معايير التقييم الخارجي، وقلة متابعة نتائج التقييم.اأفراد العينة بقلة معرفتهم و 

فقرتين " الاسـتفادة مـن تجـارب الجامعـات الأخـرى فـي تطـوير كليـات التربيـة وخاصـة أما ال
 ،فيمـــا يخـــص الجـــودة الشـــاملة" و " إجـــراء دراســـات مقارنـــة لمتابعـــة التحســـن فـــي مســـتويات الجـــودة

الاهتمام بالتعاون المشترك بين برامج كليات التربية على مستوى محافظات غـزة" فقـد حصـلتا علـى و 
 ،ني، وتعزو الباحثة ذلك إلى حرص أعضاء هيئة التـدريس علـى الرقـي بمسـتوى كليـاتهمالترتيب الثا

 والذي سينعكس على أدائهم مستفيدين من كل ما هو جديد.

والفقرة " الاهتمام بالبحث العلمي وخاصة في جوانب التقييم، وتشـجيع هيئـة التـدريس علـى 
لترتيـب الرابـع، وتعـزو الباحثـة ذلـك ذلك، وتخصـيص ميزانيـة خاصـة للبحـث العلمـي" حصـلت علـى ا

إلى حرص أعضاء هيئة التدريس على القيـام بـالبحوث العلميـة، وضـرورة تخصـيص ميزانيـة للبحـث 
العلمي تعود إلى الظروف الاقتصادية التي يعيشها أعضاء هيئة التدريس وخاصة في ظل التكاليف 
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م بـالبحوث والمشـاركة بـالمؤتمرات عنـدما الباهظة للابتعاث، كما أن أفراد العينة يتشجعون على القيـا
تقدم لهـم المعـززات الماديـة والمعنويـة، فلـم تتجـاوز نسـبة الأسـاتذة المشـاركين المتفـرغين فـي الكليـات 

النسبة متدنية اذا ما قورنت  هن مجموع الأساتذة المتفرغين. وهذ% م25والجامعات الفلسطينية عن 
%. فكلمـــا ارتفعـــت نســـبة الأســـاتذة المشـــاركين 51عـــن  ن النســـبة تزيـــدإبالجامعـــات العالميـــة حيـــث 

ذلك (. لـEl-Jafari & Lafi, 2004المتفرغين في البرامج زادت درجـة جـودة ونوعيـة تلـك البـرامج )
المشـاركين المتفـرغين مكانـات الدراسـية والبحثيـة لرفـع نسـبة الأسـاتذة لا بد من العمـل علـى تـوفير الإ

 سنوات القادمة. % على أقل تقدير خلال العشر31لى إ

أمــــا الفقــــرة الخامســــة " زيــــادة مشــــاركة أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية فــــي صــــياغة الأهـــــداف 
وتحديــــدها" فقــــد حصــــلت علــــى الترتيــــب الخــــامس، وتعــــزو الباحثــــة ذلــــك إلــــى رغبــــة أعضــــاء الهيئــــة 
التدريسية بأن يكون لهم دور فاعل في وضع وصياغة أهداف الكلية. كما حصلت الفقـرة السادسـة " 

قـــد ورش عمـــل تقويميـــة وبشـــكل دوري لأعضـــاء الهيئـــة التدريســـية" علـــى الترتيـــب الخـــامس مكـــرر ع
والتـي تعتمـد بشـكل  ،وتعزو الباحثة ذلك إلى تفضيل أعضاء هيئة التدريس إلى تغييـر طـرق تقيـيمهم

كلي على آراء الطلبة فقط. وحصـلت الفقـرة السـابعة " متابعـة أعضـاء هيئـة التـدريس وتطـوير أدائهـم 
كـــاديمي والعلمـــي" علـــى الترتيـــب الخـــامس مكـــرر وتعـــزو الباحثـــة ذلـــك إلـــى حاجـــة أعضـــاء هيئـــة الأ

مـن أجـل الارتقـاء بالمسـتوى الأكـاديمي والعلمـي لهـم، كمـا أن الفقـرة  ؛التدريس إلى المتابعـة باسـتمرار
 الثامنة " إنشاء وحدة للجودة في كلية التربية" حصلت على الترتيب الخامس مكرر.

الفقــرة " تبنــي معــايير الجــودة المهنيــة واســتخدام مبــدأ الثــواب والعقــاب " علــى وقــد حصــلت 
أدنى ترتيب حيث حصلت على الترتيب الخامس عشر، وتعزو الباحثة ذلك إلى ضرورة وجود نظـام 
مســـاءلة لأعضـــاء الهيئـــة التدريســـية، حيـــث أكـــدت الدراســـات علـــى أهميـــة وجـــود نظـــام للمســـاءلة فـــي 

( التــي أكــدت علــى 1122مثــل دراســة )عبــد الفتــاح وآخــرون، ،مان جودتهــاالمؤسســات التعليميــة لضــ
( 1122ولين وأعضاء هيئة التدريس، ودراسة )عبد الحلـيم،ؤ للمسضرورة إيجاد نظام تقويم ومحاسبة 

التــي أظهــرت وجــوب أن يــتم اختيــار أدوات تقيــيم الأداء المســتخدمة فــي المحاســبة الإداريــة لتحقيــق 
 ظائفها الأساسية.جودة أداء الجامعات لو 
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 ملخص نتائج الدراسة
التقييم الخارجي في تطوير بناءً على الدراسة التي قامت بها الباحثة، والتي تناولت " دور  

أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وسبل تفعيله"، والتي استخدمت فيها 
ئج الدراسة وتفسيرها، ووضع سبل لتفعيل دور التقييم الباحثة أداة الاستبانة، حيث قامت بتحليل نتا

الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية، قامت الباحثة بوضع خلاصة 
 -:كالآتيالنتائج التي توصلت إليها الدراسة، وهي 

لفلسطينية درجة الاستفادة من التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات ا  -2
بمحافظات غزة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية جاءت بدرجة كبيرة حسب المعيار 

 %(.98.36حيث حصلت على وزن نسبي ) ،المستخدم في الدراسة

دور التقييم في تطوير معيار " هيكلية البرنامج ومضمونه " جاء بدرجة كبيرة بحسب المحك  -1
 ل المرتبة الأولى.%( وقد شغ73.71المعتمد وبوزن نسبي )

دور التقييم في تطوير معيار " الفلسفة والرسالة والأهداف " جاء بدرجة كبيرة بحسب المحك   -3
 %( وقد شغل المرتبة الثانية.72.84المعتمد وبوزن نسبي )

دور التقييم في تطوير معيار " المناهج/ المساقات الدراسية " جاء بدرجة كبيرة بحسب  -4
 %( وقد شغل المرتبة الثالثة.69.96سبي )المحك المعتمد وبوزن ن

دور التقييم في تطوير معيار " طرق تقييم الطلبة " جاء بدرجة كبيرة بحسب المحك المعتمد  -5
 %( وقد شغل المرتبة الرابعة.69.32وبوزن نسبي )

دور التقييم في تطوير معيار " مخرجات التعلم المقصودة " جاء بدرجة كبيرة بحسب المحك  -9
 %( وقد شغل المرتبة الخامسة.68.74بوزن نسبي )المعتمد و 

دور التقييم في تطوير معيار " أساليب التعليم والتعلم " جاء بدرجة كبيرة بحسب المحك  -6
 %( وقد شغل المرتبة السادسة.68.19المعتمد وبوزن نسبي )

د دور التقييم في تطوير معيار " البحث العلمي " جاء بدرجة متوسطة بحسب المحك المعتم -8
 %( وقد شغل المرتبة السابعة.67.82وبوزن نسبي )

دور التقييم في تطوير معيار " آليات ضمان الجودة " جاء بدرجة متوسطة بحسب المحك  -6
 %( وقد شغل المرتبة الثامنة.67.59المعتمد وبوزن نسبي )
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بدرجة  دور التقييم في تطوير معيار " التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبة " جاء -21
 %( وقد شغل المرتبة التاسعة.66.91متوسطة بحسب المحك المعتمد وبوزن نسبي )

دور التقييم في تطوير معيار " أعضاء الهيئة التدريسية " جاء بدرجة متوسطة بحسب المحك  -22
 %( وقد شغل المرتبة العاشرة.65.53المعتمد وبوزن نسبي )

بدرجة متوسطة بحسب المحك المعتمد  دور التقييم في تطوير معيار " الخريجون " جاء -21
 %( وقد شغل المرتبة الأخيرة.61.71وبوزن نسبي )

( بين متوسطات تقديرات عينة α ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -23
الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية 

تعزى لمتغير الرتبة ( آليات ضمان الجودةو البحث العلمي، ن للمعياري)بمحافظات غزة 
 الأكاديمية وذلك لصالح الذين رتبتهم أستاذ.

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -24
عينة الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية 
بمحافظات غزة لباقي المعايير تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية ) أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ 

 مساعد، محاضر(.

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -25
نية عينة الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطي

سنوات،  21 – 5سنوات، من  5بمحافظات غزة تعزى لمتغير سنوات الخدمة ) أقل من 
 سنوات(. 21أكثر من 

( بين متوسطات تقديرات عينة α ≤ 0.05توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -29
الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية 

تعزى لمتغير الجامعة وذلك لصالح المناهج/المساقات الدراسية  فظات غزة للمعيار بمحا
 الجامعة الإسلامية.

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -26
عينة الدراسة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية 

جامعة الأزهر  –تعزى لمتغير الجامعة ) الجامعة الإسلامية  افظات غزة لباقي المعاييربمح
 جامعة الأقصى(. –
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 توصيات الدراسة ومقترحاتها
 أولًا: التوصيات:

خلال المعايير المستخدمة في في ضوء النتائج السابقة وضعت الباحثة توصيات عدة، من 
 الدراسة:

 ة والأهداف:أولًا: معيار الفلسفة والرسال

ـــد  - ـــة عن ـــدريس والطلب ـــة الت ـــات محـــددة وممنهجـــة تضـــمن مشـــاركة أوســـع لأعضـــاء هيئ وضـــع آلي
صــياغة رؤيــة ورســالة الجامعــة، لمــا لهــا مــن أثــر فــي جوانــب العمــل المختلفــة، وذلــك مــن خــلال 
إشراك عدد من العاملين والطلبة وممثلين عن شرائح مجتمعية ذات علاقة في عمليتي التخطيط 

 .والتطوير

مراجعـــة رؤيـــة الجامعـــة وأهـــدافها، لمعرفـــة الأهـــداف التـــي تـــم تحقيقهـــا والأهـــداف التـــي لـــم تُحقـــق  -
 والأسباب التي حالت دون تحقيقها.

 ثانياً: معيار هيكلية البرنامج ومضمونه:

إشــراك خبــراء فــي مجــال الإدارة فــي وضــع الخطــط التطويريــة للبرنــامج، والاســتفادة مــن الأنظمــة  -
 ة في بلدان العالم المتقدم، وخطط التطوير التي يتبعونها.الإدارية الجامعي

ــــا بالتعــــاون مــــع  - ــــى مســــتوى الدراســــات العلي ــــدة عل ــــرامج تخصصــــية جدي ــــتح ب ــــة ف تطــــوير إمكاني
 المؤسسات المحلية والإقليمية والدولية مثل برامج الدكتوراة.

البرنـامج ومهامهـا تقديم الإرشاد والتوجية للطلبة حول مختلف الأمور المتعلقة بطبيعة تخصـص  -
شــارة إلــى ضــرورة التنــوع فــي ها بعــد التخــرج. ولا بــد هنــا مــن الإوالتــي ســوف يمارســون ،الوظيفيــة

نمـا الأخـذ  معايير القبول في البرامج بحيث لا تقتصر على معدل الطالب فـي الثانويـة العامـة، وا 
ــة الشخصــية، ونتــائج بعــض الاختبــارات النفســية  كالقــدرات والميــول بعــين الاعتبــار نتــائج المقابل

 والاتجاهات.

عقـــــد ورشـــــات عمـــــل لمناقشـــــة متطلبـــــات البرنـــــامج، وتطـــــوير القـــــدرات علـــــى المســـــتوى الـــــوطني  -
 والمؤسساتي في التخطيط الإداري.

 ثالثاً: معيار أعضاء الهيئة التدريسية:

تعزيــز ثقافــة المســاءلة والمراقبــة علــى المشــاركة فــي ورش العمــل والمــؤتمرات المتعلقــة بتخصــص  -
 لهيئة التدريسية، وأن تكون المساءلة والثواب والعقاب بناءً على نتائج عملية التقييم الذاتي. ا
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أن يكون أعضاء هيئة التدريس غير المتفرغين، الذين تستعين بهم المؤسسة مـن سـوية أعضـاء  -
هيئة التدريس المتفرغين، من حيث التأهيل والخبرة في مجال التخصص، مما يُمك ـنهم مـن تنفيـذ 
المهام التدريسية المُناطة بهم، وتحمل المسؤوليات التي تـنص عليهـا تعليمـات وأنظمـة الجامعـة، 

 وبشكل يتسق مع رسالة المؤسسة وأهدافها.

لأداء أعضــاء هيئـة التــدريس، مـن أجــل التأكــد مـن فاعليــة التــدريس،  ومنــتظم   رسـمي   إجـراء تقيــيم   -
ـــائهم بمســـؤولياتهم التدريســـية ـــى درجـــة وف وغيرهـــا، وأن تـــنص تشـــريعات وسياســـات  والوقـــوف عل

  .وتعليمات الجامعة بشكل واضح على إجراءات هذا التقييم
 رابعاً: معيار مخرجات التعلم المقصودة:

 اتساق نواتج التعلم المقصودة مع المعايير الأكاديمية للبرنامج. -

 المقصودة.تعاون أعضاء هيئة التدريس الذين يدرسون نفس المقرر في كتابة نواتج التعلم  -

 عقد ورش عمل للاتفاق على نواتج التعلم المقصودة في صورتها النهائية. -

 تكامل نواتج التعلم للمقررات معاً بما يحقق المعايير الأكاديمية للبرنامج. -

 العمل على توافر المواد اللازمة لتحقيق مخرجات التعلم المقصودة. -
 خامساً: معيار المناهج/ المساقات الدراسية:

عــة المنـــاهج مـــع التركيـــز علـــى نوعيـــة ومســتوى المســـاقات الدراســـية ومراحلهـــا والتـــوازن بـــين مراج -
 الجزء النظري والعملي وبين الخطة والتنفيذ العملي.

تشكيل لجان خاصة بتطـوير المنـاهج فـي الكليـة، تتكـون مـن أعضـاء هيئـة التـدريس ممـن لـديهم  -
 .خبرة لا تقل عن خمس سنوات في التدريس الجامعي

قش اللجـان خطـط المسـاقات الدراسـية مـع أعضـاء هيئـة التـدريس فـي الأقسـام المختلفـة للكليـة تنا -
 في اجتماعات تعقد لهذا الغرض.

 رفع تقرير بمشاريع خطط المساقات الدراسية وتوصياتها إلى مجلس الكلية للتصديق عليها . -
 سادساً: معيار أساليب التعليم والتعلم:

 هيئة التدريس حول أساليب التعليم والتعلم المختلفة. إقامة دورات تدريبية لأعضاء -

تطبيــــق أســــاليب تعلــــيم وتعلــــم متنوعــــة ومتطــــورة، مثــــل: الــــتعلم الــــذاتي، الــــتعلم التعــــاوني، وحــــل  -
 المشكلات، الابتكار والتفكير المستقل.
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 استخدام تكنولوجيا التعلم الحديثة وتوظيفها في التدريس. -
 الداعمة لعملية تعلم الطلبة:سابعاً: معيار التسهيلات المادية 

تــوفير قاعــات ملائمــة وكافيــة لأعــداد الطلبــة، وعــدم زيــادة عــدد الطلبــة فــي الشــعبة الواحــدة عــن  -
 العدد المسموح به.

ـــس طلبـــة  - ـــى الخـــدمات الصـــحية، ومجل ـــة فـــي الجامعـــة، بالإضـــافة إل تفعيـــل الأنشـــطة اللامنهجي
 الجامعة.

حواســـيب وأجهـــزة المختبـــرات( التـــي يمكـــن للطلبـــة تـــوفير أجهـــزة مناســـبة ) بمـــا فـــي ذلـــك أجهـــزة ال -
 وأعضاء هيئة التدريس استخدامها، من أجل تحقيق المتطلبات الإدارية التربوية.

 ثامناً: معيار طرق تقييم الطلبة:

عقـد عـدد مـن النـدوات وورش العمـل التخصصـية عــن معـايير تقيـيم الطلبـة تتناسـب مـع أعضــاء  -
 هيئة التدريس.

 جميع الفرق الدراسية لمناقشة معايير تقييم الطلبة.عقد مؤتمر طلابي ل -

طلاع عليها مـع الحفـاظ علـى للطلاب ومن غيرهم ممن لهم حق الا تقديم معلومات تقييم الطلبة -
 سريتها وخصوصيتها.

معاملة الطلبة بكل احترام في جميع جوانب عمليات التقييم بحيث تصون كرامتهم وتتيح الفرص  -
 أمامهم في تعليم مطور.

 تاسعاً: معيار الخريجون:

 إجراء تحليل دقيق لاحتياجات واستيعاب السوق للخريجين. -

إجراء دراسات متابعـة للخـريجين لتسـليط الأضـواء علـى مـدى اسـتيعاب السـوق للخـريجين ونسـبة  -
والاســـتفادة مـــن أفكـــارهم  ،احتياجـــات الخـــريجين التدريبيـــة إلـــىالبطالـــة فـــي كـــل مهنـــة. والتعـــرف 

 تعديلات على الخطط والبرامج الأكاديمية.وتجاربهم لإجراء 

عمــل قاعــدة بيانــات للوظــائف التربويــة مــن قبــل التعلــيم العــالي تشــير إلــى عــدد المقبــولين ســنويا  -
وعــدد الخــريجين فــي كــل تخصــص، وذلــك كــي يتســنى عمــل دراســة مبنيــة علــى معلومــات دقيقــة 

 حول عدد المقبولين وعدد الخريجين والحاجة الاستيعابية للسوق.
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 عاشراً: معيار البحث العلمي: 

عقد لقاءات لتحديد حاجات الكلية وأولوياتها واهتماماتها البحثية بما في ذلك اهتمامـات أعضـاء  -
فضلًا عن مجالات التعـاون مـع المؤسسـات والمنظمـات المختلفـة المحليـة  ،الهيئة التدريسية فيها

 والدولية.

ئـــم، والمصــادر المعلوماتيـــة اللازمــة للإبقـــاء علـــى وفير الـــدعم المــالي، والمـــادي، والإداري الملاتــ -
، وحضـور المـؤتمرات والعلمية أعضاء هيئة التدريس، أو الابتعاث، والبحث، والإبداعات الأدبية
 .العلمية المحلية والدولية، بشكل يتسق مع رسالة المؤسسة وأهدافها

ي المؤسســات الأكاديميــة ن معظــم الكــوادر المتفرغــة فــإتــوفير بعثــات لتطــوير الأكــاديميين حيــث  -
 يتركزون ضمن فئات أستاذ مساعد ومحاضر. 

 الحادي عشر: معيار آليات ضمان الجودة:

تخصـيص ميزانيــة لعمـادة ضــمان الجـودة حتــى تــتمكن مـن القيــام بالـدور المنــوط بهـا مــن أنشــطة  -
متعلقــة ولقــاءات متعلقــة بــالجودة، حيــث تشــير النتــائج إلــى الــنقص فــي مجــال الــدورات التدريبيــة ال

 بالهيئة التدريسية في الكلية، بالإضافة إلى النقص في المرافق والتجهيزات.

إزالة المفـاهيم الخاطئـة لـدى العـاملين فـي الجامعـة عـن الجـودة والتقيـيم الـذاتي وتطبيقهمـا، وذلـك  -
ـــذاتي فـــي تحســـين الأداء  مـــن خـــلال مـــنحهم الثقـــة والأمـــان، وتوضـــيح أهميـــة الجـــودة والتقيـــيم ال

 وتجويده.

ــــوفير مــــوارد كافيــــة لعمليــــة تطــــوير أداء الكليــــات، وتصــــميم نظــــام شــــامل ومتكامــــل للأنظمــــة  - ت
 والعمليات  وآليات التدقيق والفحص، لتدعيم عملية ضبط الجودة والتحسين المستمر.

ــ - ن عضــو هيئــة التــدريس مــن وجــود نظــام تغذيــة راجعــة يتبــع عمليــة التقيــيم الخــارجي بحيــث يمك 
 ومواطن القوة وتعزيزها. ،وتحديد مواطن الضعف وتلافيها ،قييمنتائج الت إلىالتعرف 

إجراء مقابلات تتبع عملية التقييم الخارجي يتم من خلالها وضع أهداف مشتركة تراعـي تطـوير  -
 البرنامج وتحسين الأداء الأكاديمي وبالتالي الجامعة ككل.
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 ثانياً: مقترحات الدراسة:
تنـــاول محـــاور ومعــايير التقيـــيم الخــارجي بالتعـــاون مـــع عقــد مـــؤتمرات ســنوية وأيـــام دراســية ت -2

للاســـتفادة مـــن خبـــراتهم وتجـــاربهم فـــي التقيـــيم الخـــارجي وضـــمان  ،الـــدول العربيـــة والأجنبيـــة
 الجودة والنوعية.

دليــل يوضــح معــايير التقيــيم الخــارجي للبــرامج الأكاديميــة المســتخدمة فــي الجامعــات  تطــوير -1
 الفلسطينية.

 للدراسة الحالية وتطبيقها على كليات أخرى. إجراء دراسات مشابهة -3

 إجراء دراسة مقارنة حول أثر التقييم الخارجي في أداء كليات التربية وأداء كليات العلوم. -4

 دراسة علمية حول إجراء تطوير على بنود التقييم الخارجي للبرامج الأكاديمية.إجراء  -5

جامعـات الفلسـطينية وسـبل التغلـب إجراء دراسة حول معوقات تطبيق التقييم الخـارجي فـي ال -9
 عليه.
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 المصادر والمراجع قائمة

 أولًا: المصادر والمراجع العربية:
 القرآن الكريم 

بحوث –ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي "(: 1121أبو الرب، عماد وآخرون ) .2
 .، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن"ودراسات

تقويم المخرجات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي )على "(: 1115أبو دقة، سناء ) .1
(، الجامعة الإسلامية، غزة، 1)2، مجلة الجودة في التعليم العالي، "مستوى المساق(

 فلسطين.

"تجربة تطوير معايير التقييم المؤسسي الذاتي  (:1121) وآخرونأبو دقة، سناء  .3
بحث مقدم الجامعة الإسلامية بغزة كدراسة حالة".  امعات الفلسطينية،واستخدامها في الج

 3-1 الفترة من ،إلى المؤتمر السنوي الرابع للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم
 .، القاهرة، مصرسبتمبر

التقييم الذاتي المؤسسي والتخطيط الاستراتيجي " (:1122أبو دقة، سناء والدجني، إياد ) .4
، "في ضمان الجودة في الجامعات الفلسطينية ) الجامعة الإسلامية كدراسة حالة( ودورهما

 ، جامعة الزرقاء الأهلية، الأردن.المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي

تطوير الأداء الإداري في كليات التربية بجامعة قناة السويس "(: 1115أبو سليمة، عبير ) .5
 ص ص ،6، العدد مجلة دراسات في التعليم الجامعي، "الشاملة في ضوء إدارة الجودة

312-316. 

تقييم مؤسسات وبرامج التعليم العالي في فلسطين: الانتقال "(: 1114أبو سنينة، ربحي ) .9
، ورقة علمية، مؤتمر "لتفتيش والإذعان إلى سياسة التحسين والتطويرمن سياسة ا

الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية  ،النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني
 .رام الله، فلسطين‌،5/6/1114-3في جامعة القدس المفتوحة، 

http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session7/rebhe.htm 

 

http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session7/rebhe.htm
http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session7/rebhe.htm
http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session7/rebhe.htm
http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session7/rebhe.htm
http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session7/rebhe.htm
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، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، "إدارة الموارد البشرية"(: 1111أبو شيخة، نادر ) .6
 الأردن.

مدخل لتقويم "(: 1116رفيدة عدنان حامد)أبو عظمة، نجيب بن حمزة و الانصاري،  .8
، كلية التربية والعلوم الإنسانية، جامعة "لكتروني وفق معايير الجودة الشاملةالتعليم الإ 

 طيبة، المملكة العربية السعودية.

 ، دار القلم، الكويت."قياس وتقويم التحصيل الدراسي"(: 2686أبو علام، رجاء ) .6

مقومات التميز المدرسي "(: 1121، أمل الشحات )أبو غريب، عايدة عباس و حافظ .21
، العدد الأول، ص ص مجلة بحوث ودراسات جودة التعليم، "في ضوء جودة التعليم

112- 149. 

، جمعية 4، طمباديء القياس النفسي والتقييم التربوي(: 2669أبو لبدة، سبع محمد ) .22
 عمال المطابع التعاونية، عمان.

دليل التقويم الذاتي والخارجي والاعتماد العام "(: 1118)اتحاد الجامعات العربية  .21
 . الطبعة الثانية، عمان."للجامعات العربية أعضاء الاتحاد

معايير جودة البرامج الأكاديمية )كليات الهندسة "(: 1123أحمد، عماد الدين محمد ) .23
تعليم المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان جودة ال، "بجامعة الخرطوم أنموذجاً(

 بريل، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن. أ 4-1، الفترة من العالي

الطبعة الثانية، البحث التربوي "عناصره، مناهجه، أدواته"،  (:2666الأغا، إحسان ) .24
 .، فلسطينمطبعة الرنتيسي، غزة

، غزة، "مقدمة في تصميم البحث التربوي"(: 1114الأغا، إحسان والأستاذ، محمود ) .25
 ن.فلسطي

(: "استراتيجيات مقترحة لمعايير ضمان جودة الأداء 1122الأغا، وفيق والأغا، إيهاب ) .29
بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي المنعقد الجامعي". 

 .الأردن ،مايو 21-21الفترة من  ،في جامعة الزرقاء الأهلية
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دليل المشارك،  –ليم والتعلم استراتيجيات التع(: 1121الأكاديمية المهنية للمعلمين ) .26
مصر

http://academy.moe.gov.eg/upgrade_tranning/2012_upgrade_stage/alazharا/
 pdfوالتعلم. 11يم%التعل11سترايجيات%

تجديد الإدارة، تهيئة الكليات والجامعات "(: 1119أوبلنغر، ديانا و كاتز، ريشارد ) .28
، ترجمة سميح أبو فارس، الطبعة الأولى، العبيكان للنشر "للقرن الحادي والعشرين

 والتوزيع، الرياض.

التخطيط  3الأداة رقم  "(: UNFPA( )1114رامج صندوق الأمم المتحدة للسكان )ب .26
دارته، الجزء الأول: تخطيط عمليات التقييم  ، الخطوط التوجيهية لوضع"لإجراء تقييم وا 

 رامج صندوق الأمم المتحدة للسكان بفلسطين.ب

 ، دار وائل للطباعة والنشر، عمان."إدارة الموارد البشرية"(: 1114برنوطي، سعاد نائف ) .11

شرات فاعلية نظام المعلومات أثر بعض مؤ "(: 1113البيسفكي، حسن حسين علي ) .12
، كلية الإدارة رسالة ماجستير، "الإدارية في تطبيق نظام التحسين المستمر) كايزن(

 العراق. والاقتصاد، جامعة دهوك،

الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات "(: 1119البيلاوي، حسن حسين وآخرون ) .11
الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، الطبعة "التميز ومعايير الأداء الأسس والتطبيقات

 والطباعة، عمان.

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات "(: 1119الترتوري، محمد و جويحان، أغادير ) .13
، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر "التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات

 والتوزيع والطباعة، عمان.

، الجزء الرابع، تحقيق: إبراهيم سنن الترمذيه(: 166الترمذي، محمد عيسى بن سورة ) .14
م(، مطبعة مصطفى البابي الحلبي وأولاده، 2691عطوة عوض، الطبعة الأولى سنة )

 مصر.

( في تطوير 6112(: فاعلية استخدام نظام إدارة الجودة )آيزو 1114التميمي، فواز ) .15
ردن من وجهة نظر العاملين فيها، أداء الوحدات الإدارية في وزارة التربية والتعليم في الأ

http://academy.moe.gov.eg/upgrade_tranning/2012_upgrade_stage/alazhar/استرايجيات%20التعليم%20%20والتعلم.pdf
http://academy.moe.gov.eg/upgrade_tranning/2012_upgrade_stage/alazhar/استرايجيات%20التعليم%20%20والتعلم.pdf
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 ، جامعة عمان.رسالة دكتوراهودرجة رضاهم عن هذا النظام، 

مجلة ، "مصطلحا: التقويم والتقييم في العربية والإسلام"(: 1115جرادة، عز الدين ) .19
 .44-34(، ص ص 1)2، الجودة في التعليم العالي

ئة التدريس في كليات سبل تحسين جودة الأداء لعضو هي" :(1115جرار، صلاح ) .16
 (، عمان.94، الجامعة الأردنية، عدد )المجلة الثقافية، "دابالآ

ليم العالي في عدور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات الت"(: 1116الجعبري، تغريد ) .18
 الخليل، فلسطين. ة، جامعرسالة ماجستير، "الضفة الغربية

ماد البرامج الأكاديمية في ضمان جودة واعت"(: 1122) الجلبي، سوسن شاكر .16
مؤتمر رابطة جامعات لبنان "نحو ، "المؤسسات التعليمية )الأهداف، الإجراءات، النتائج(

 31-16، بتاريخ بناء منظومة وطنية متكاملة لضمان جودة التعليم العالي في لبنان"
 إبريل، لبنان.

مؤتمر ، "لي في لبنانالتدقيق الداخلي لمؤسسات التعليم العا"(: 1114الجمال، أحمد ) .31
 ، قصر اليونسكو، بيروت، لبنان.إعادة تنظيم التعليم العالي الخاص في لبنان

دليل ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية أعضاء "(: 1118الحاج،  وآخرون ) .32
 ، مجلس ضمان الجودة، المكتبة الوطنية.الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية، "الاتحاد

مجلة ، "الاعتماد الاجراءات والاصدارات والأدوات الداعمة"(: 1121، هشام )حبيب .31
 .191 -146، العدد الأول، ص ص بحوث ودراسات جودة التعليم

الجودة والاعتماد الأكاديمي لكليات التربية،  (:1116) الحبيشي، صفاء والعمري، عائشة .33
: رؤى في الوطن العربي مؤتمر الاعتماد الاكاديمي لكليات التربية جامعة طيبة،

 المملكة العربية السعودية. مايو، 11-28وتجارب  المنعقد بكلية التربية 

تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء الهيئة " (: 1114الحجار، رائد حسين ) .34
، . مجلة الأقصى"التدريسية بجامعة الأقصى في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 .141-114ص ص(، 1)8
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معايير مقترحة للارتقاء بعملية الاعتماد وضمان الجودة "(: 1119الحجار، رائد حسين ) .35
لبرامج كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بالارتكاز على النموذج الأمريكي 

(NCATE)" ، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العربي الأول حول جودة الجامعات
 بجامعة الشارقة، الإمارات العربية المتحدة.، المنعقد ومتطلبات الترخيص والاعتماد

تقييم الأداء الجامعي في ضوء معايير إدارة الجودة " (:1122الحراحشة، محمد عبود ) .39
، ورقة علمية أعدت "الشاملة من وجهة نظر العاملين الإداريين في جامعة آل البيت

امعة الزرقاء الذي عقد في جللمؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي 
 .مايو، الأردن 21-21الخاصة في الأردن في الفترة من 

 دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان. ،"التقويم التربوي"(: 1118الحريري، رافدة ) .36

دارة الجودة في التعليم العالي"(: 1121الحريري، رافدة ) .38 ، الطبعة الأولى، "القيادة وا 
 .دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان

"الجودة الشاملة ونظم الاعتماد الأكاديمي في الجامعات  (:1116حسن، عماد الدين) .36
". ورقة عمل مقدمة إلى اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعية في ضوء المعايير الدولية

، 1116مايو  29المقام بمدينة القصيم بتاريخ  ،السعودية للعلوم التربوية والنفسية
 .المملكة العربية السعودية

بناء المعايير المحلية "(: 1121حسون، عباس فاضل و منى، عامر أحمد غازي ) .41
لضمان جودة الأداء وتوزينها لأنشطة التعليم وفق متطلبات برامج الاعتماد الأكاديمي 

ورقة بحثية في المؤتمر السنوي الرابع للمنظمة العربية لضمان ، "في جامعة بابل
 .، القاهرة، مصر1121سبتمبر  3-1، الجودة والتعليم

تنمية الكفايات اللازمة لأعضاء هيئة : "(1115سلامة، مريم )و الحلبي ، إحسان  .42
، دراسة مقدمة "التدريس في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظام الاعتماد الأكاديمي

في ورشة عمل طرق تفعيل  وثيقة الآراء للأمير عبد الله بن عبد العزيز حول التعليم 
 السعودية. م،1/1/1115 -32/2الملك عبد العزيز،  العالي، جامعة

معايير الجودة والأداء والتقييم في مؤسسات التعليم "(: 1122حمادي، عدي عطا ) .41
 ناشرون وموزعون، عمان. البداية، دار "العالي في ضوء التجارب المعاصرة
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لجامعات التقويم والاعتماد أداة لضمان الجودة في ا"(: 1118الحمالي، راشد محمد ) .43
، جامعة أم القرى، مكة مؤتمر الجودة والاعتماد في الجامعات الإسلامية، "الإسلامية
 المكرمة.

أسلوبية البحث العلمي في التربية والآداب والعلوم نحو "(: 2688حمدان، محمد ) .44
عداد تقريره للنشر المنظمة  -المجلة العربية للبحوث التربوية، "منهجية منظمة لتنفيذه وا 

 .تونس ،32-6، ص ص (1)8، بية للتربية والثقافة والعلومالعر 

(:" تجربة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية في ضمان الجودة 1121حمزة، أسوان) .45
ص (، 21)". المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، والاعتماد الأكاديمي

 .91-43ص

تدريب القيادات التربوية للمرشحين إسهام برنامج "(: 1121الحميدي، منصور بن علي ) .49
لوكالة مدارس التعليم العام بمحافظة الطائف في تطوير أدائهم المهني )دراسة 

 ، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.رسالة ماجستير، "تقويمية(

آليات تقييم وتطوير البرنامج المؤسسي لمؤسسات التعليم "(: 1121الحيالي، إيهاب ) .46
المؤتمر السنوي الرابع للمنظمة العربية لضمان الجودة في ، "وفق معايير التميز العالي
آليات التوافق والمعايير المشتركة لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في  التعليم،
 .91-41سبتمبر، القاهرة، مصر، ص ص  3-1التعليم، 

هارات الاتصال دورة م"(: 2000) (Teamالخبراء العرب في الهندسة والإدارة ) .48
 . كراس غير منشور، غزة، فلسطين."والتخطيط الاستراتيجي

"التجربة الأردنية في مجال ضمان الجودة والاعتماد  (:1116الخرابشة، عمر ) .46
بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي الدولي الأول الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي". 

 أبريل 6-8، الفترة من نوعية بالمنصورةالمنعقد في كلية التربية ال ،العربي الرابع
 .، مصر1116

"تجربة المملكة الأردنية الهاشمية في ضمان الجودة ومعايير  (:1121الخرابشة، عمر ) .51
بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الدولي الثاني الاعتماد الأكاديمي في الكليات التربوية". 

 .البحرين ،1121أبريل  5-4المنعقد بتاريخ  ،لضمان جودة التعليم العالي
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(: "مؤشرات جودة مخرجات التعليم العالي بدول 1112الخضير، خضير بن سعود ) .52
، مجلس التعاون مجلة التعاونمجلس التعاون لدول الخليج العربية: دراسة تحليلية"، 

 (.53لدول الخليج العربية، العدد )

مؤسسة حماة للدراسات  ،"الإدارة الجامعية  دراسات حديثة"(: 1112الخطيب، أحمد ) .51
 الجامعية والنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

إدارة الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات "(: 1122داوود، عبد العزيز أحمد ) .53
 ، الطبعة الأولى، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت."التعليم

في نشر ثقافة الجودة في  "دور عملية التقييم الذاتي المؤسسي أ(: 1122الدجني، إياد ) .54
مجلة الجامعة الإسلامية، سلسلة . "جامعات قطاع غزة من وجهة نظر فريق التقييم

 .341-315ص  (، ص26)1 ،الدراسات الإسلامية

دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي، " ب(: 1122الدجني، إياد علي ) .55
، جامعة رسالة دكتوراة، "لفسطينيةدراسة وصفية تحليلية في الجامعات النظامية ا

 دمشق، سوريا.

دراسة استطلاعية لآراء بعض "(: 1116درندري، إقبال زين العابدين وهوك، طاهرة ) .59
المسؤولين وأعضاء هيئة التدريس عن إجراءات تطبيق عمليات التقويم وضمان الجودة 

ودية للعلوم المؤتمر السنوي الرابع عشر للجمعية السع، "في الجامعات السعودية
 ، القصيم، المملكة العربية السعودية. النفسية والتربوية)جستن(

مجلة اتحاد الجامعات ، "معايير لتقييم المناهج وتطويرها"(: 2666دروزة، أفنان ) .56
 .61-53(، ص ص 39، عدد )العربية

ت "التقييم الذاتي أداة لضمان جودة الجامعا (:1121الدليمي، خليل والمحياوي، نايف ) .58
بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي الرابع العراقية، دراسة تجربة جامعة الأنبار كنموذج". 
 م،1121سبتمبر  3-1المنعقد بتاريخ  ،للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم

 القاهرة.

، ترجمة عدنان الأحمد، "تطوير نظم الجودة في التربية"(: 2666دوهرتي، جيفيري ) .56
 للتربية والثقافة والعلوم، سوريا.المنظمة العربية 
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متطلبات تطوير البحث العلمي بجامعة "(: 1114الرازحي، عبد الوارث عبده سيف ) .91
المؤتمر العربي الرابع حول "المدخل المنظومي ، "الحديدة في ضوء المدخل المنظومي

ص  ، مركز تطوير تدريس العلوم، جامعة عين شمس، القاهرة،في التدريس والتعلم"
 .596-538 ص

التعليم العالي في عصر المعرفة: التغيرات والتحديات وآفاق "(: 1118الربيعي، سعيد ) .92
 ، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان."المستقبل

أكدال –تجربة جامعة محمد الخامس "(: 1115الرجراجي، فخيتة والسايح، عواطف ) .91
 .318-182، الرباط، المغرب ص ص "في تقييم جودة التعليم العالي

المعايير الأكاديمية للجودة بكليات الآداب : "(: 1116رسلان، يسري عبد الحميد ) .93
المؤتمر السادس لعمداء ، "النظرية والواقع تجربة كليات الآداب في المينيا نموذجاً 

كليات الآداب في الجامعات العربية تحت شعار نحو ضمان جودة التعليم والاعتماد 
 نان، طرابلس، لبنان.، جامعة الجالأكاديمي

دور التقييم الذاتي المؤسسي في تطوير جودة أداء كلية "(: 1123رصرص، فلسطين ) .94
 ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.رسالة ماجستير، "الآداب بجامعة الأقصى بغزة

الجودة الشاملة غاية في حد ذاتها أم "(: 1121زروقي، إبراهيم وبدري، عبد المجيد ) .95
الملتقى الدولي الثاني حول ضمان ، "ع مستوى أداء المؤسسات الجامعيةوسيلة لرف

، جامعة الجودة في التعليم العالي: تجارب ميدانية ومؤشرات حسن الأداء والاستشراف
 سكيكدة، الجزائر.

التخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي: دوره في "(: 1121الزنفلي، أحمد محمود ) .99
 ، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة."لمستدامةتلبية متطلبات التنمية ا

التجربة الأمريكية في تقويم مؤسسات التعليم العالي وما "(: 2668الزهراني، سعد ) .96
رؤى ، ندوة التعليم العالي في المملكة العربية السعودية: "يستفاد منها للجامعات السعودية

 ، وزارة التعليم العالي، الرياض.961-993، ص صمستقبلية

التقويم الذاتي أحد الأساليب المتبعة في تحقيق جودة " (:1116الزيادات، محمد عواد ) .98
المؤتمر . "التعليم الجامعي نموذج تجربة الجامعات الأردنية )جامعة البلقاء التطبيقية(

 ،ديسمبر 23-6، العربي الأول الجامعات العربية: التحديات والآفاق المستقبلية
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 مغرب.الالرباط، 

المؤتمر ، "دور نظم الاعتماد في تجويد الأداء الجامعي"(: 1115ان، همام بدراوي )زيد .96
(، كلية التربية، جامعة 1، المنامة، مجلد )التربوي الخامس، جودة التعليم الجامعي

 .838-828 ص ص البحرين،

على طريق كخطوة جامعة الأقصى بغزة أداء (: تقويم 1119رجب )ناجي سكر،  .61
ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العربي الأول حول جودة شاملة.  تحقيق جودتها ال

 العربية.دولة الإمارات ، جامعة الشارقة، الجامعات ومتطلبات الترخيص والاعتماد

م بشأن التعليم العالي، 2668لسنة  22(: قانون رقم 2668السلطة الوطنية الفلسطينية ) .62
 ، رام الله.منشورات وزارة التربية والتعليم العالي

ليم العالي ع"برنامج مقترح لتطبيق معايير ضمان جودة الت‌(:1123لسيد، ياسر محمد )ا .61
المؤتمر التصنيف العالمي للجامعات )جامعة الخرطوم نموذجاً(، ‌السودانية في ضوء

بريل، جامعة إ 4-1الفترة من ‌،العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العالي
 .الزيتونة الأردنية، الأردن

المنهج المدرسي من منظور "(: 2669لشافعي، إبراهيم والكثيري، راشد والخاتم، علي )ا .63
 ، مكتبة العبيكان، الرياض."جديد

التطوير المهني لأعضاء الهيئات التدريسيةكمدخل " :(1114شاهين، محمد عبد الفتاح ) .64
التعليم مؤتمر النوعية في ورقة علمية،  ،"لتحقيق جودة النوعية في التعليم الجامعي

الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية في جامعة القدس 
 رام الله، فلسطين. يوليو 5-3 الفترة من، المفتوحة

rabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/sessionhttp://www.qou.edu/a
4/mohammad.htm   

، مركز "نشرة تعريفية حول المخرجات التعليمية المستهدفة"(: 1122الشبلي، هيثم ) .65
 التطوير وضمان الجودة، جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن. 

، الطبعة "الم العربيتصميم المناهج وقيم التقدم في الع"(: 1116شحاتة، حسن ) .69
 الأولى، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، مصر.

http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/mohammad.htm
http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/session4/mohammad.htm
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، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر "التعلم والتقويم الأكاديمي"(: 1116شحادة، نعمان ) .66
 والتزويع، عمان.

. دار "التقويم التربوي للمنظومة التعليمية"(: 1111شعلة، الجميل محمد عبد السميع ) .68
 ، القاهرةالفكر العربي

دليل الجودة التطبيقي لمؤسسات "(: 1116شعلة، الجميل محمد وحكيم عبد الحميد ) .66
 ، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية."التعليم العالي

تصور مقترح لمعايير الجودة "(: 1118شعلة، الجميل محمد وحكيم، عبد الحميد ) .81
د المعلم بالمملكة العربية السعودية  في الشاملة والاعتماد الأكاديمي في كليات إعدا

مؤتمر التعليم العالي في الوطن العربي "بين الماضي ، "ضوء بعض المعايير الدولية
 ابريل، جامعة قطر، قطر.  4 –مارس  16، الفترة من والحاضر والمستقبل"

سسات القياس والتقويم للمناهج والبرامج الدراسية في مؤ "(: 1116الشيخ، عبد الحميد ) .82
، عدد متخصص في أنماط التعليم مجلة اتحاد الجامعات العربية، "التعليم العالي

 (، عمان، الأردن.5الجامعي الحديث، تجارب ورؤى مستقبلية في الدول العربية، رقم )

(: جودة التعليم العالي ومعايير الاعتماد الأكاديمي 1116صبري، هالة عبد القادر ) .81
المجلة العربية لضمان جودة التعليم الخاص في الأردن، "تجربة التعليم الجامعي 

 .269-248(، ص ص 4، العدد )العالي

فعالية "(: 1119الصفدي، بسام والرفاعي، سامر وخنسة، وايل ودرويش، إياد سيد ) .83
، المؤتمر الوطني للبحث والتطوير التقني، "المنظومة الوطنية للبحث والتطوير والابتكار

 عمان، الأردن.

(: "مدى توافر عناصر نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة 1119طلاع، سليمان )ال .84
والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في الجامعات الفلسطينية"، رسالة ماجستير، الجامعة 

 الإسلامية، غزة، فلسطين.

 رة.، الدار الجامعية، القاه"التخطيط الاستراتيجي والعولمة"(: 1114العارف، نادية ) .85

، الجامعة "التقييم المؤسسي في الجامعة الإسلامية"(: 1118العايدي، حاتم ) .89
 الإسلامية، غزة، فلسطين.
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، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطين. "دورة مخرجات التعلم"(: 1121العايدي، حاتم ) .86
http://site.iugaza.edu.ps/helaydi/files/2010/02/present-ILOs.doc 

"تقييم جودة الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء الهيئة  (:1122عبابنة، صالح) .88
المجلة العربية لضمان جودة التعليم  التدريسية بكلية الآداب جامعة مصراتة ، ليبيا".

 .14-2ص ص (،8)4 ،الجامعي

تقويم وتقييم أداء أعضاء الهيئة التدريسية في "(: 1114عبد الحافظ )عبد الحبيب،  .86
ندوة تنمية أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات ، "ضوء أهداف المؤسسة الجامعية

، وزارة التعليم العالي، جامعة الملك سعود، كلية التعليم العالي ) التحديات والتطوير(
 .التربية، السعودية

"منهج مقترح لتقييم أداء الجامعات وتحسين جودة التعليم  (:1122) عبد الحليم، نادية .61
المنعقد في  ،". بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الدولي لجودة التعليم العاليالجامعي

 .، الأردن1122مايو  21-21جامعة الزرقاء الأهلية بتاريخ 

ربية بجامعة "تطوير منظومة التقويم في كلية الت (:1122) عبد الفتاح، فيصل وآخرون .62
". بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم الملك سعود

 ، الأردن1122مايو  21-21المنعقد في جامعة الزرقاء بتاريخ  ،العالي

 -البحث العلمي: "(1112كايد ) ،وعبد الحق ،عبد الرحمن ،عبيدات، ذوقان وعدس .61
 للنشر والتوزيع، عمان. ، دار الفكر"مفهومه وأدواته وأساليبه

تطوير الكفايات في ضوء معايير الجودة في "(: 1116) العتري، بشرى بنت خلف .63
المؤتمر السنوي الرابع عشر للجمعية السعودية للعلوم النفسية ، "التعليم العام

 ، القصيم، المملكة العربية السعودية.والتربوية )جستن(

ح لتحسين واقع التقويم في الجامعات تصور مقتر "(: 1121العجرش، حيدر حاتم ) .64
المؤتمر السنوي الرابع للمنظمة العربية لضمان  ،"العربية كوسيلة لضمان جودتها

الجودة في التعليم " آليات التوافق والمعايير المشتركة لضمان الجودة والاعتماد 
 .سبتمبر، القاهرة، مصر 3-1، الفترة من الأكاديمي في التعليم

، دار النشر "مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية"(: 1121علام، رجاء ) .65

http://site.iugaza.edu.ps/helaydi/files/2010/02/present-ILOs.doc
http://site.iugaza.edu.ps/helaydi/files/2010/02/present-ILOs.doc


    

 200 

 المصادر والمراجع

 للجامعات: القاهرة، مصر.

ضمان الجودة والاعتماد لبرامج كليات التربية بالجامعات "(: 1121علي، حمود علي ) .69
، 56-31(، ص ص 2)6، مجلة الجزيرة للعلوم التربوية والإنسانية، "السودانية
 السودان.

، المجلد الأول، الطبعة معجم اللغة العربية المعاصرة(: 1118)عمر، أحمد مختار  .66
 الأولى، عالم الكتب، القاهرة.

"دور التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية  (:1121عناية، منى) .68
، رسالة ماجستيربغزة في تحسين الأداء الأكاديمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية". 

 مية بغزة.الجامعة الإسلا

محمود أحمد ومحفوظ، سهير أنور ورزق، زينب شعبان  العوام، عاطف محمد و عمر، .66
براهيم، تامر شوقي ) مشروع تطوير نظم تقويم الطلاب والامتحانات "(: 1122وا 

"ميثاق ممارسات التقييم لجامعة عين شمس في ضوء كل من المعايير القومية 
 مصر.، جامعة عين شمس، والأكواد العالمية"

واقع تطبيق ضمان جودة التعليم في "(: 1122العيثاوي، أحلام و السامرائي، عمار ) .211
الجامعة  –الجامعات الخاصة في ضوء معايير ومتطلبات الجودة الشاملة دراسة حالة 

-21، الفترة من المؤتمر العربي الدولي الأول لضمان جودة التعليم العالي، "الخليجية
 ء، الأردن.مايو، جامعة الزرقا 21

تقويم عضو هيئة التدريس في جامعة أم القرى "(: 1116الغامدي، وفاء أحمد ) .212
، جامعة أم القرى، رسالة ماجستير، "وجامعة ولاية فلوريدا الأمريكية: دراسة مقارنة

 المملكة العربية السعودية.

يته، التقويم في الجامعة: مفهومه، أهم"(: 1115غراب، هشام و طموس، رجاء الدين ) .211
مجلة الجودة في ، "وظائفه، دواعيه،خصائص التقويم الجيد، مجالاته ومستوياته

 .62-56(، ص ص 1)2، التعليم العالي

، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر التخطيط التربوي( : 1115غنيمة، محمد متولي ) .213
 والتوزيع: عمان.
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طوير أداء أعضاء هيئة المدخل المنظومي في ت"(:  1115القادري، سليمان أحمد )  .214
المؤتمر العربي الخامس، " المدخل المنظومي في ، "التدريس وتحقيق الجودة الشاملة

 -222ص ص  ، مركز تطوير تدريس العلوم، جامعة عين شمس،التدريس والتعليم "
 .، القاهرة213

نواتج التعلم وضمان جودة ".ت(: دقاسم، مجدي عبد الوهاب وحسن، أحلام الباز ) .215
 ، الهيئة القومية لضمان جودة التعليم العالي، مصر."ؤسسة التعليميةالم

أثر بيئة العمل الداخلية على الولاء " :(1111القحطاني، محمد علي مانع ) .219
، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، "التنظيمي
 .الرياض

، المجلة العربية "حاضر والمستقبلالجودة بين ال"(: 1118قرم، عبد الغني يوسف ) .216
 .226 -64، ص ص (1)2، لضمان جودة التعليم الجامعي

(: تجربة جامعة الملك 1123القرني، عوض و عكاوي، أحمد و الداود، إبراهيم )  .218
 IACQAسعود في بناء نظام للمقارنات المرجعية، مجلة جامعة الزيتونة الأردنية، 

 .436 -416، ص ص 2013

فلسفة إدارة الجودة في التربية والتعليم العالي "(: 1122اء محمود )القيسي، هن .216
 ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.")الأساليب والممارسات(

آفاق تطوير كليات التربية وفق مؤشرات الجودة وتطبيقاته (: 1113كنعان، أحمد ) .221
 معة دمشق.، بحث منشور، كلية التربية، جافي ميدان التعليم العالي

تطوير أداء أعضاء الهيئة التدريسية وفق معايير "(: 1115كنعان، أحمد علي )  .222
الجودة الشاملة : مقياس مقترح لتقويم الأداء التدريسي وتطويره في كلية التربية بجامعة 

المؤتمر القومي السنوي الثاني عشر، تطوير أداء الجامعات العربية في ، "دمشق
(، القاهرة، مركز تطوير التعليم الجامعي، 2، مجلد )لشاملةضوء معايير الجودة ا

 . 194 -139 ص ص جامعة عين شمس،

القياس والتقييم وأساليب القياس والتشخيص في "(: 1121كوافحة، تيسير مفلح ) .221
 .، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان3، ط"التربية الخاصة
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"دليل إرشادي لإعداد المعايير (: 1116اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد ) .223
 ، وزارة التعليم العالي، مصر.الأكاديمية  القياسية القومية للتعليم العالي في مصر"

مجلة الجودة في التعليم ، "آليات تحديث المناهج الجامعية"(: 1115اللولو، فتحية ) .224
 الإسلامية، فلسطين. ة، المجلد الأول، العدد الثاني، الجامعالعالي

 ،"فن التعليم الوظيفي، الأهداف، الاستراتيجيات، التقويم"(: 1113ندير، ميشيل )ما .225
 ترجمة محمد خير الفوال ونجيب عبد الرحمن، الطبعة الأولى، دار الرضا، دمشق.

دار  ،"الأساليب الإبداعية في التدريس الجامعي"(: 1111مايترو، بربارا وآخرون ) .229
 دن.الأر  -الشروق، الطبعة الأولى، عمان

تصور مقترح للتخطيط الاستراتيجي في إدارة مؤسسات "(: 1113المبعوث، محمد ) .226
، السنة السادسة، العدد مجلة التربية، "التعليم العالي في المملكة العربية السعودية

-66الثامن، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، القاهرة، ص ص 
219. 

الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات "(: 1118ات، محمد )مجيد، سوسن والزياد .228
 ، الطبعة الأولى، دار الصفاء للطباعة والنشر، عمان، الأردن."التعليم العام والجامعي

إدارة الجامعات العربية في ضوء المواصفات "(: 1113محجوب، بسمان فيصل ) .226
، المنظمة العربية للتنمية "رةدراسة تطبيقية لكليات العلوم الإدارية والتجا –العالمية 

 الإدارية، القاهرة.

معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة  بمحافظات غزة "(: 1118مدوخ، نصر الدين ) .211
 ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.رسالة ماجستير، "وسبل التغلب عليها

حديثة المناهج التربوية ال"(: 1116مرعي، توفيق أحمد و الحيلة، محمد محمود ) .212
 ، دار المسيرة، عمان، الأردن."مفاهيمها وعناصرها وأسسها وعملياتها

دليل إرشادي "تعزيز ثقافة الجودة وممارستها بالجامعات (: 1122مشروع التير ) .211
 ". فلسطين.العربية

تقييم الدور التنموي لوظائف جامعة الأقصى من "(: 1116المصري، رفيق محمود ) .213
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، المجلد الحادي عشر، مجلة جامعة الأقصى، "لتدريسيةوجهة نظر أعضاء هيئتها ا
 .36-2العدد الأول، 

تجربة التقويم المؤسسي وتطبيق التقويم الذاتي "ب (:  1121مصطفى، عبد الرحمن ) .214
، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، "بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 .41 -16(، ص ص 21العدد )

"آلية التقويم المؤسسي والتقويم الذاتي على ضوء  أ(: 1121بد الرحمن)مصطفى، ع .215
بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان . "دليل اتحاد الجامعات العربية

 .، الأردن1121أبريل  5-4المنعقد بتاريخ  ،جودة التعليم العالي

ت التعليم في مصر الجودة والاعتماد في مؤسسا"(: 1116مصطفى، عبد العظيم ) .219
المؤتمر السنوي الدولي العربي ، "دراسة تحليلية -وبعض الدول العربية والأجنبية

الرابع "الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر 
 بريل، كلية التربية النوعية بالمنصورة، مصر.أ 6-8، من "الواقع والمأمول -والعالم

 ، دار الفكر، القاهرة.1م ،مجمع اللغة العربية :(2661)المعجم الوسيط  .216

جامعة قطر، ، "نظام تقييم مخرجات تعلم الطلاب" .ت(:دمكتب التقييم الأكاديمي ) .218
 ، قطر.21صفحة 

دليل منظمات المجتمع المدني حول التقييم "مؤسسة هينرش بل الألمانية )د.ت(:  .216
 والطباعة.، الطبعة الأولى، بيلسان للتصميم "والمتابعة

تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس "(: 1122موسى، محمد فتحي و العتيبي، منصور ) .231
، جامعة مجلة كلية التربية، "بجامعة نجران وفقاً لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي

 . 61 -2(، ص ص 245الأزهر، العدد )

التدريس  أساليب تقويم أداء عضو هيئة"(: 1114النجار، عبد الوهاب محمد) .232
كلية التربية،   ،، ندوة تنمية اعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي"الجامعي

 المملكة العربية السعودية.جامعة الملك سعود، 
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.ت( : مخرجات التعلم المقصودة، جامعة بوليتكنك فلسطين، فلسطين. دنشرة إرشادية ) .231
http://www.abegs.org/sites/Upload/DocLib1/ 

تجارب بعض الجامعات العالمية والعربية والمحلية في "(: 1116النصير، دلال بنت منزل ) .233
المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية " نحو أداء متميز في ، "تطبيق الجودة سعياً نحو التميز

 نوفمبر، الرياض، المملكة العربية السعودية. 4-2الفترة من القطاع الحكومي"، 

إدارة تغيير مؤسسات التعليم العالي العربي نحو جودة : "(1123ف )الهادي، شر  .234
(، ص 9)22 الجامعي، مجلة العربية لضمان جودة التعليمال". الأداء النوعية وتميز

 .315-143ص 

واقع إعداد المعلم في كليات التربية بجامعات قطاع "(: 1121الهسي، جمال حمدان ) .235
، جامعة الأزهر، غزة، ماجستيررسالة ، "غزة في ضوء معايير الجودة الشاملة

 فلسطين.

 –تقويم مركزية المتعلم في الكليات الجامعية "(: 1119هوبا، ماري وفريد، جان ) .239
، ترجمة مها بحبوح، الطبعة العربية الأولى، "تحويل بؤرة التركيز من التعليم إلى التعلم

 مكتبة العبيكان، الرياض، المملكة العربية السعودية.

(: مساهمة تقويم أداء عضو هيئة التدريس في رفع جودة 1121علي ) الهويد، ندى .236
 ، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.رسالة ماجستير التعليم الجامعي،

دليل إجراءات ومعايير ضمان الجودة "(: 1116هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي ) .238
 ، الأردن."في مؤسسات التعليم العالي الأردنية

الدليل الإرشادي لتقييم "(: 1121هيئة الاعتماد والجودة لمؤسسات التعليم العالي ) .236
عداد التقارير  البرامج التعليمية الفاعلة في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية وا 

 ، غزة، فلسطين."الخاصة بها

ة ضوابط التقييم الداخلي والخارجي لطلبة الشهادة الثانوي"(: 1121هيئة التقييم ) .241
   ، قطر."بالمدارس المستقلة

http://www.sec.gov.qa/Ar/SECInstitutes/EvaluationInstitute/Documents/QS
SCAssesment.pdf 

http://www.sec.gov.qa/Ar/SECInstitutes/EvaluationInstitute/Documents/QSSCAssesment.pdf
http://www.sec.gov.qa/Ar/SECInstitutes/EvaluationInstitute/Documents/QSSCAssesment.pdf


    

 205 

 المصادر والمراجع

دليل المعايير الوطنية لضمان جودة التعليم "(: 1121الهيئة العليا للتقويم والاعتماد ) .242
 ، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، السودان."العالي في السودان

دليل التقويم والاعتماد "(: 1116الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد ) .241
 ، مصر."للبرنامج التعليمي في مؤسسات التعليم العالي والأزهر

طلب الاعتماد الخاص لبرنامج "(: 1116وطنية للاعتماد والجودة والنوعية )الهيئة ال .243
 .وزارة التربية والتعليم العالي، فلسطين، نموذج "ج"، "تعليمي في مؤسسة تعليم عالي

مقترحات حول عملية التقييم "(: 1116الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ) .244
 لعالي، المملكة العربية السعودية.، مجلس التعليم ا"الذاتي الأولي

معايير ضمان الجودة "أ(:  1116الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ) .245
 ، الرياض، المملكة العربية السعودية."والاعتماد لبرامج التعليم العالي

مقاييس التقويم الذاتي "ب(:  1116الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ) .249
 ، الرياض، السعودية."سات التعليم العاليلمؤس

معايير ضمان الجودة والاعتماد "(: 1121الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي ) .246
 ، الرياض، المملكة العربية السعودية."لمؤسسات التعليم العالي

مقاييس التقويم الذاتي "(: 1116يم والاعتماد الأكاديمي )يالهيئة الوطنية للتق .248
 ، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية."مؤسسات التعليم العاليل

مدى تقبل المعلمين لمعايير الجودة الشاملة في "(: 1116حمد بن راشد )أالورثان،  .246
المؤتمر السنوي الرابع عشر للجمعية ، "التعليم: دراسة ميدانية لمحافظة الإحساء
 ، القصيم، السعودية.(السعودية للعلوم التربوية والنفسية) جستن

 ، فلسطين."الخريجون وسوق العمل"(: 1121وزارة الخارجية والتخطيط ) .251

 

 

 



    

 206 

 المصادر والمراجع

 مواقع الانترنت

1- http://www.helsinki.fi/evaluation/international_evaluation.html 

2- http://www.svu.edu.eg/links/developmentpro/QAAC/evaluation1.htm  

3- http://wwww.uaeu.ac.ae/eoa/Resources/Documents/educationalobjectives.htm 

4- http://www.higher-edu.gov.lb/Workshops/HE_Law_Conf/WS1-P3.htm 

5- http://www.zu.edu.jo/QA/qa.aspx 

 ثانياً: المراجع الأجنبية:

1. Alsupu, Mohammed & Abusamarah, Iyad (2008): Accreditation 

Manual, Accreditation and Quality Assurance Commission 

(AQAC), p. 13: Palestine. 

2. Ameen, Kanwal (2007): Issues of Quality Assurance in (LIS) 

Higher Education in Pakistan, paper presented at World Library 

and Information Congress (LIC), Durban, South Africa. 

3. Astin, Alexander W. (1991): Assessment for Excellence: The 

Philosophy and Practice of Assessment and Evaluation in Higher 

Education, The Journal of Higher Education, Vol. 63, No. 6, pp 

717.  

4. Barr, R.B. (1998): Obstacles to implementing the learning para-

digm- What it takes to overcome them. About Campus. 

5. Bogden, R.C and Biklen, S.K (1982): Qualitative Research for 

Education: An Introduction to Theory And Method, Allen and 

Bacon, Inc, Boston London Sydney Toronto, Journal of Higher 

Education, vol(45).  

 

http://www.helsinki.fi/evaluation/international_evaluation.html
http://wwww.uaeu.ac.ae/eoa/Resources/Documents/educationalobjectives.htm
http://www.higher-edu.gov.lb/Workshops/HE_Law_Conf/WS1-P3.htm
http://www.zu.edu.jo/QA/qa.aspx


    

 207 

 المصادر والمراجع

6. Bringer & etal (2008): " Sustainability in higher education in 

Atlantic Canada". International journal of sustainability in 

higher education.Vol.9,No.1, pp.48-67 

7. Cameron ,Jan (2009):" An exploration of key performance 

indicators for academic quality". Paper presented to the 

INQAAHE 2009 conference hosted in the UAE .from 30 March - 

2 April 2009 

8. Capano, Giliberto (2010): A Sisyphean Task: Evaluation and 

Institutional Accountability in Italian Higher Education, Higher 

Education Policy, Vol 23,No. 1,March2010 , pp. 39-62.   

9. David, B., & Harlod, T. (2000): Quality in Higher Education, 

(Vol. 6), Routledge, part of the Taylor &Francis Group 

10. David,F.R. (1995): "Strategic Management" 5th Edition, Prentice 

Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersy. 

11. De vencenzi, A (2011):" Institutional assessment and educational 

improvement in universities". A paper presented to the 

INQAAHE conference in Madrid. From 4- 7 April 2011. 

12. Dewey, John (1916): Democracy and Education. N.Y.: The 

Macmillan Co.  

13. El-Jafari, M & .Lafi, D. (2004). Higher Education Graduates with 

market needs in the West Bank and Gaza. Palestine Economic 

Policy Research Institute. 

14. Enders, Jurgen; de Boer, Harry; Weyer, Elke (3102): Regulatory 

Autonomy and Performance: The Reform of Higher Education Re-

Visited, The International Journal of Higher Education and 

Educational Planning, V65 No1, pp5-23. 

15. Farkas, M(2013):" Building and sustaining a culture of assessment: 

best practices for changer leadership". Reference services review. 



    

 208 

 المصادر والمراجع

Vol.41, No.1, pp. 13-31. 

16. Frazer, Malcolm (1994). “Quality in Higher Education: An 

International Perspective,” in Diana Green, ed., What Is Quality in 

Higher Education? London: Society for Research into Higher 

Education, 1994, pp. 101-111 

http://www.eric.ed.gov/PDFS/ED415723.pdf 

 

17. Hamalainen K., Mustonen K. and Holm K.(2004): Standard, 

Criteria and Indicators in Programme Accreditation and 

Evaluation in Western Europe, UNESCO, ISBN92-9069-177-2. 

http://www.cepes.ro/publications/pdf/Indicators.pdf 

18. Hunger, J. D. &Wheelen, T. L. (2000): “Strategic Management & 

Business Policy” 7th Edition, Printice Hall International, Inc. 

19. Jane, Faulkner B. (2002): Baldrige Educational Quality Criteria 

as another Model for Accreditation in American Community 

Colleges, Doctoral Dissertation , School of Education, Oregon State 

University. 

20. Kleine-Kracht, P. (1993): The principal in a community of 

learning. Journal of School Leadership, 3(4), 391-399. 

21. Koslowski, F (2006):" Quality and assessment in context, a brief 

review". Quality assurance in education. Vol.14, No.3, pp.277-

288 

22. Lemaitre, M. Lewis, R. & Toro, J. (2007). Guidelines on Self-

assessment & Strategic Planning for Palestinian Tertiary 

Education Institutions. MOEHE – Palestine. 

23. Lion, Rebort W (2011): A Study of performance Support in Higher 

Education, Performance Improvement Quarterly, V24 No1, PP 

49-67. 

http://www.eric.ed.gov/PDFS/ED415723.pdf
http://www.cepes.ro/publications/pdf/Indicators.pdf


    

 209 

 المصادر والمراجع

24. Lionis &Kougioumitzaki (2008):" The identification, analysis and 

comparison of different ways and approaches in measuring and 

evaluation of organizational excellence". A paper presented in the 

11
th

 QMOD conference in Helsingborg, Sweden. From 20-22 

August 2008 

25. Manyaga, Timothy  (2008): " Standards to assure quality in tertiary 

education, the case of Tanzania". Quality assurance in education. 

Vol.16, No.2, pp.164-180 

26. Millman, J, (1981): Handbook of Teacher Evaluation, Sage 

Publications, London. 

27. Mitra, Amitava (2003): Fundamentals of Quality Control and 

Improvement, 2
nd

 edition, Prentice-Hall of India, New Delhi.  

28. Moka, Magdalena & Lunga, Ching & Chenga, Doris & Cheunga, 

Rebecca & Nga,Mei (2006): Self-Assessment in Higher Education: 

Experience in Using a Metacognitive Approach in Five Case 

Studies,   Assessment & Evaluation in Higher Education, Vol 31, 

No. 4, p p415-433 

29. Nathan & Dutoi (2012):" The importance of internal quality 

assurance and institutional effectiveness in a federal high education 

institution in the UAE". A paper presented to the INQAAHE 

conference in Australia from 17-18 April 2012 Melbourne 

30. Ohnami M. and Hokama H., (2004): The Japanese University 

Evaluation system and the main self –Evaluation Criteria of the 

(JUAA), UNESCO, ISBN92-9069-177-2.  

http://www.cepes.ro/publications/pdf/Indicators.pdf   

31. Pertiz, P.C, Tettelbaum, R, and Sor, D. (1984): Education Research 

in Isreal: bibliometric survey 1974-1985, Education Research. 

1(31). 

 

 



    

 210 

 المصادر والمراجع

32. Pile & Teixeira (1997):" The importance of quality assessment in 

higher education institutions". Institute of superior technology, 

Portugal. 

33. Pounder (2000):" Evaluating the relevance of quality to institutional 

performance assessment in higher education". SAGE publications, 

Vol. 6 (1), pp. 66-78 

 

34. Robert, Lundqvist (1997): Quality in Higher Education: 

Approaches to its Management and Improvement, Licentiate 

Thesis, Lulea University of Technology ,Sweden. 

35. Roodt& Reinecke (2009):" A self –assessment approach to quality 

assurance". A Paper presented to the INQAAHE 2009 conference 

hosted in the UAE .from 30 March - 2 April 2009 

36. Roodt, J. (2012):" Institutional quality assurance- does a perfect 

frame work exist?". Arab journal for quality assurance in higher 

education. Vol.5, No.10,pp.156-173  

37. RQAAHE (2006): Quality Evaluation Activities Guide For 

University Study Programmes And For Higher Education 

Institutions, Part three, Romania. 

http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Legislatie_-

_Proceduri/PART_III-

EXTERNAL_EVALUATION_OF_ACADEMIC_QUALITY.pdf .  

Acsses at 4/6/2013 

38. Ruben & etal (2007):" Evaluating the impact of organizational self- 

assessment in higher education frame work." Leadership  & 

organization development journal. Vol.28, No.3,pp.230-250 

39. Saadatian, Omidreza  and et al. (2011): " Identifying Strength and 

Weakness of Sustainable Higher Educational Assessment 

Approaches", International Journal of Business and Social 

Science, Vol. 2 No. 3, (Special Issue), pp. 137-146. 



    

 211 

 المصادر والمراجع

40. Shriberg, M. (2002): Institutional assessment tools for sustainability 

in higher education: strengths, weaknesses, and implications for 

practice and theory, Higher Education Policy, Vol 15, pp.153 – 

167.  

41. Stella, Antony (2002): External Quality Assurance in Indian 

Higher Education: A case study of the National Assessment and 

Accreditation Council (NAAC), Journal of Quality in Higher 

Education, Vol. 10, Issue 2. 

42. Tari, J. (2010):" Self- assessment processes, the Importance of 

follow up for success. Quality assurance in education. Vol.18, 

No.1, pp.19-33 

43. Tavares & etal (2010):" Does the EUA institutional evaluation 

programme contribute to quality improvement?". Quality assurance 

in education. Vol.18,No.3, pp.178-190 

44. Vatolkina & etal (2008):" Self 0assessment as a tool for achieving 

excellence in higher education". A paper presented in the 11
th

 

QMOD conference in Helsingborg, Sweden. . From 20-22 

August 2008. 

45. Vilgats, Birgit and Heidmets, Mati (2011): The Impact of External 

Quality Assessment on Universities: The Estonian Experience, 

Higher Education Policy,Vol 24, No. 3, September 2011 , pp. 331-

346.  

46. Yackee, Grace Banchowski (2000): Perception of Chief 

Instructional Officers at Community Colleges Regarding the 

Employment and Utilization of part-time Faculty, Doctoral 

Dissertation, University of Toledo. 

 

http://www.c2e2.org/ShribergHEP.pdf
http://www.c2e2.org/ShribergHEP.pdf
http://www.c2e2.org/ShribergHEP.pdf
http://www.c2e2.org/ShribergHEP.pdf
http://www.palgrave-journals.com/hep/journal/v24/n3/full/hep20117a.html
http://www.palgrave-journals.com/hep/journal/v24/n3/full/hep20117a.html
http://www.palgrave-journals.com/hep/journal/v24/n3/full/hep20117a.html
http://www.palgrave-journals.com/hep/journal/v24/n3/full/hep20117a.html


    

 

 المـــــلاحــــــق

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 
 الدراسة



    

 

 المـــــلاحــــــق

 (1ملحق رقم )

 الاستبانة في صورتها الأولية

 غـــــــزة -الجامعــــة الإسلاميــــة 
 عمـــــــادة الدراســـــــات العـليــــــــــا 
 كليـــــــــــــــــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــــــــة

 التربية / الإدارة التربوية أصول

 طلب تحكيم استبانة
 السيد الدكتور/...................................حفظه الله،،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

من أدوات الدراسة الميدانية،  مهمةيطيب لي أن أضع بين أيديكم أسئلة الاستبانة التي هي أداة 
 اسة بعنوان:حيث تقوم الباحثة بإجراء در 

 (دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وسبل تفعيله)
للحصول على درجة الماجستير في أصول التربية تخصص إدارة تربوية، وقد اعتمدت الباحثة على 

 ف الإجرائي للتقييم الخارجي وهو:الأدب التربوي والإداري، والدراسات السابقة في التوصل إلى التعري
بأنه الخطوات الإجرائية لإصدار أحكام موضوعية ودقيقة حول أداء كليات " وتعرفه الباحثة إجرائياً:

ين يالتربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة عن طريق مجموعة من المتخصصين التربو 
جوانب المية مقننة، للوقوف على مواطن القوة و باستخدام أدوات عل -فريق التقييم الخارجي-الخارجيين 

 . وذلك من أجل مساعدة الكليات على تحسين أدائها" ؛التي تحتاج إلى تطوير

ونظراً لخبرتكم الواسعة في هذا المجال يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي تشكل أداة 
تطبيقها ميدانياً، لذلك نرجو من سيادتكم الدراسة الميدانية في صورتها الأولية بهدف تحكيمها قبل 

بداء رأيكم فيها من حيث: دقة العبارات، ومناسبتها لموضوع  التكرم بالاطلاع على فقرات الاستبانة وا 
( أمام الاختيار ×الدراسة، ومدى انتمائها لمجالات الدراسة التي وردت فيها، وذلك بوضع إشارة )

خيرة أو في ورقة خارجية علماً ت نرجو كتابتها في الصفحة الأن كان لسيادتكم أي مقترحاا  المناسب، و 
 ن الاستبانة مكونة من :أب

 البيانات الأساسية. .2

 فقرات الاستبانــة. .1
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 ملاحظة: أسئلة الدراسة، هي:
ما درجة تقدير أفراد العينة لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات  -2

غزة تبعاً للمجالات )الفلسفة والرسالة والأهداف، هيكلية البرنامج ومضمونه، الفلسطينية بمحافظات 
أعضاء الهيئة التدريسية، مخرجات التعلم المقصودة، المناهج، المساقات الدراسية، التسهيلات المادية 

مي، الداعمة لعملية تعلم الطلبة، أساليب التعليم والتعلم، طرق تقييم الطلبة، الخريجون، البحث العل
 آليات ضمان الجودة(؟

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة α ≤ 0.05هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -1
لدور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة تعزى 

 امعة(؟لمتغيرات الدراسة ) الرتبة الأكاديمية، سنوات الخدمة، الج
ما سبل تفعيل دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات  -3

 غزة؟
 فرضيات الدراسة:

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -2
في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة تعزى لمتغير  التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية

 الرتبة الأكاديمية  ) أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر(.
( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -1

ات الفلسطينية بمحافظات غزة تعزى لمتغير التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامع
 سنوات(. 21سنوات، أكثر من  21 – 5سنوات ، من  5سنوات الخدمة ) أقل من 

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدور α ≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -3
لفلسطينية بمحافظات غزة تعزى لمتغير التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات ا

 جامعة الأقصى(. –جامعة الأزهر  –الجامعة ) الجامعة الإسلامية 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم

      الباحثة/ مريم محمود خليل دهمان                                                 

 بيانات أساسية:

 ــــــــة: )   ( الإسلامية        )   ( الأزهر       )   ( الأقصىالجامعــــــــــــــــــــــــــــــــ .2
 كاديمية: )   ( أستاذ    )   ( أستاذ مشارك     )   ( أستاذ مساعد    )   ( محاضرالرتبة الأ .1
 سنوات 21سنوات  )   ( أكثر من  21-5سنوات )   ( من  5سنوات الخدمـــــــة: )   ( أقل من  .3
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للاستبانة: دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية حسب المعايير المحور الأساسي 
 :الآتية

 
 البنـــــــــــــــــــــــــــــــــد

 

 الصياغة اللغوية الانتماء للمعيار وضوح الفقرة
التعديل 
غير  واضحة المناسب

غير  منتمية واضحة
غير  سليمة منتمية

 سليمة
 فة والرسالة والأهداف:المعيار الأول: الفلس

  -أسهم التقييم الخارجي في: 
تطوير آليات وضع الرسالة والأهداف من  -2

 خلال إشراك الهيئة التدريسية.
       

        نشر وتوضيح رؤية ورسالة الكلية. -1
متابعة ومراجعة الرسالة والأهداف بشكل  -3

 دوري.
       

        انسجام أهداف الكلية ورسالتها.  -4
تمكين الكلية من تطوير نظام فعال لتحقيق  -5

 أهدافها.
       

قيادة عمليات التخطيط والتنفيذ وفقاً لمعايير  -9
 الجودة المعتمدة في الجامعات.

       

        ت بني العاملين للقيم والمعتقدات التنظيمية. -6
 ت حقيق أهداف الكلية. -8

 
       

 يكلية البرنامج ومضمونه:المعيار الثاني: ه
 -أسهم التقييم الخارجي في: 
تطوير الخطط الأكاديمية للبرامج المختلفة  -2

 بالكلية.
       

إعادة التركيز على المستوى الأكاديمي  -1
 للبرنامج.

       

توزيع المساقات على أعضاء الهيئة التدريسية  -3
 حسب التخصص.

       

جها بناءً على دراسة استحداث الكلية برام -4
 احتياجات واضحة.

       

على حاجات  استحداث برامج جديدة بناءً  -5
 المجتمع .
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 الصياغة اللغوية الانتماء للمعيار وضوح الفقرة
التعديل 
غير  واضحة المناسب

غير  منتمية واضحة
غير  سليمة منتمية

 سليمة
على مخرجات تعلم  تصميم برامجها بناءً  -9

 مقصودة.
       

وضع شروط واضحة ومحددة للقبول في  -6
 برامجها.

       

        تعزيز الجوانب العملية في مختلف المساقات. -8
        زيادة عدد ساعات التدريب العملي. -6

 المعيار الثالث: أعضاء الهيئة التدريسية: 
 -أسهم التقييم الخارجي في:

تعيين أعضاء هيئة التدريس وفقاً لحاجات  -2
 الأقسام والتخصصات.

       

تحديد أعباء ومهام أعضاء الهيئة التدريسية  -1
 وفق الوصف الوظيفي.

       

تفعيل نظام التفرغ العلمي لأعضاء هيئة  -3
 التدريس.

       

توزيع أعباء هيئة التدريس بصورة متوازنة في  -4
 المجالات المختلفة.

       

مة عدد أعضاء هيئة التدريس وعدد ءموا -5
 الطلبة في التخصص العلمي.

       

تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس بشكل  -9
 مستمر.

       

الاشتراك جيع أعضاء هيئة التدريس على تش -6
 في المؤسسات المجتمعية.

       

 المعيار الرابع: مخرجات التعلم المقصودة: 
 -أسهم التقييم الخارجي في:

انسجام مخرجات التعلم المقصودة مع رسالة  -2
 البرنامج والكلية والجامعة.

       

تدوين المخرجات على مستوى المساق  -1
 .والبرنامج

       

        إعادة صياغة المخرجات بدقة وضوح. -3
إظهار التمايز بين المسارات المختلفة داخل  -4

 البرنامج.
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 الصياغة اللغوية الانتماء للمعيار وضوح الفقرة
التعديل 
غير  واضحة المناسب

غير  منتمية واضحة
غير  سليمة منتمية

 سليمة
        الربط بين الجانبين النظري والعملي. -5
        تحقيق متطلبات الخريج المهنية. -9
إظهار المخرجات في تصميم المنهاج  -6

 م ومصادر التعلم.ومحتواه وطرق التقيي
       

صياغة المخرجات بحيث تلبي تطلعات  -8
القطاعات المستفيدة وتصب في خطط التنمية 

 الوطنية.

       

صياغة المخرجات بحيث تضاهي مثيلاتها  -6
 إقليمياً ودولياً.

       

تحديد المخرجات لخصوصية البرنامج وما  -21
 يميزه عن غيره من البرامج الأخرى.

       

 المعيار الخامس: المناهج/ المساقات الدراسية: 
 -أسهم التقييم الخارجي في:

تحديث اختيار محتوى المقررات الدراسية وفق  -2
 المستجدات التربوية.

       

إعادة تحليل المقررات الجامعية وتنظيم  -1
 المحتوى المعرفي.

       

توزيع موضوعات المقرر الدراسي بشكل  -3
 فعاليته. يحقق 

       

        التشجيع على إثراء المناهج بأفكار علمية. -4
تحقيق التكامل والترابط بين موضوعات  -5

 المقرر الدراسي والمقررات الأخرى.
       

التحسين من محتوى موضوعات المقرر  -9
 الدراسي.

       

 المعيار السادس: أساليب التعليم والتعلم: 
 -خارجي في:أسهم التقييم ال

استخدام أساليب تشجع على التفكير المستقل  -2
 .للطلبة

       

منح الطلبة فرص التعبير عن آرائهم ووجهات  -1
 نظرهم.

       

        توظيف تقنية الحاسوب في التدريس. -3



    

 

 المـــــلاحــــــق

 
 البنـــــــــــــــــــــــــــــــــد

 

 الصياغة اللغوية الانتماء للمعيار وضوح الفقرة
التعديل 
غير  واضحة المناسب

غير  منتمية واضحة
غير  سليمة منتمية

 سليمة
        ربط المعرفة النظرية بالتطبيق. -4
استخدام استراتيجية فاعلة في التدريس  -5

 ال.الفع
       

متعددة من  اً اختيار أنشطة تنمي أنماط -9
 التفكير.

       

تطوير الوسائل التعليمية المستخدمة في  -6
 تحسين التدريس.

       

استحداث طرائق وأساليب تدريسية متنوعة  -8
 وفعالة.

‌
‌
‌

 

      

 ،لكترونيعيل التدريس باستخدام التعليم الإتف -6
 .والتعلم عن بعد

       

 المعيار السابع: التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبة: 
 -أسهم التقييم الخارجي في:

        مة المباني الأكاديمية.ءالتأكد من كفاية وملا -2
بأجهزة حاسوب توفير قاعات دراسية مجهزة  -1

 .LCDنترنت و جهاز ا  و 
       

        لكترونية خاصة بالكلية.إتوفير مكتبة  -3
توفير الكتب، والدوريات، والمراجع العربية  -4

 والأجنبية المناسبة.
       

إتاحة أفضل لاستخدام مختبرات تكنولوجيا  -5
 .المعلومات للجميع

       

توسيع نطاق شبكات الحاسوب الداخلية  -9
 والخارجية.

       

توفير برنامج إرشادي للطلبة بكيفية استخدام  -6
 والوسائل والخدمات التعليمية المتوفرة. المصادر

       

توفير وحدة طبية متكاملة مجهزة بكافة  -8
 المعدات وكوادر الأطباء.

       

        توفير ملاعب رياضية لكرة اليد والسلة والقدم. -6
تحسين الوجبات الغذائية المقدمة للطلبة نوعياً  -21

 وصحياً. 
       



    

 

 المـــــلاحــــــق

 
 البنـــــــــــــــــــــــــــــــــد

 

 الصياغة اللغوية الانتماء للمعيار وضوح الفقرة
التعديل 
غير  واضحة المناسب

غير  منتمية واضحة
غير  سليمة منتمية

 سليمة
بيع القرطاسية والأدوات توفير مكتبة ل -22

 المكتبية.
       

تجهيز مساحات كافية لاستراحة الطلبة، داخل  -21
 مباني الكلية وخارجها )مساحات خضراء(.

       

 المعيار الثامن: طرق تقييم الطلبة: 
 -أسهم التقييم الخارجي في:

تحديد مواصفات المهام التي يكلف بها الطلبة  -2
 ى المطلوب.المستو و بما يتناسب 

       

توزيع العلامات على الاختبارات والأنشطة  -1
 بشكل عادل.

       

ربط الاختبارات بمدى تحصيل الطلبة لنتائج  -3
 التعلم المقصودة.

       

التشجيع على التعلم الذاتي خصوصاً في  -4
 برامج الدراسات العليا.

       

المتبعة  إطلاع الطلبة مسبقاً على نظم التقييم -5
 في البرنامج.

       

تطوير أساليب جديدة لتقييم إدارات الطلبة  -9
 كملفات الإنجاز وتقييم الأداء.

       

توفير دليل شامل للامتحانات يبين درجات  -6
 الامتحانات.

       

شمولية أسئلة الامتحانات لكافة مفردات  -8
 وأهداف المساق.

       

 جون: المعيار التاسع: الخري
 -أسهم التقييم الخارجي في:

تطوير العلاقة مع الخريجين ومتابعة  -2
 أوضاعهم.

       

        إنشاء وحدة تعنى بشؤون الخريجين. -1
        تطوير قاعدة بيانات للخريجين. -3
        تقييم أداء الخريجين بشكل دوري. -4
متابعة الخريجين ومحاولة إيجاد فرص لهم  -5

 وظيف في سوق العمل.  للت
       



    

 

 المـــــلاحــــــق

 
 البنـــــــــــــــــــــــــــــــــد

 

 الصياغة اللغوية الانتماء للمعيار وضوح الفقرة
التعديل 
غير  واضحة المناسب

غير  منتمية واضحة
غير  سليمة منتمية

 سليمة
        توطيد العلاقة بين الخريجين وسوق العمل. -9
        إجراء دراسات حول الخريجين وفاعلية أدائهم. -6
وضع آليات لمراجعة مواصفات الخريج وفقاً  -8

 للتغيرات في سوق العمل.
       

 المعيار العاشر: البحث العلمي: 
 -في: أسهم التقييم الخارجي

        نتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس.زيادة الإ -2
        زيادة كتابة المقالات والبحوث التربوية.  -1
        .زيادة تأليف الكتب التربوية وترجمتها -3
زيادة المشاركة في المؤتمرات والندوات والأيام  -4

 الدراسية.
       

شة للرسائل تحسين ممارسة الإشراف والمناق -5
 العلمية وفق معايير الجودة.

       

        المشاركة في هيئات تحرير المجلات العلمية. -9
        تعزيز العمل البحثي المشترك. -6
توجيه البحوث العلمية في خدمة المجتمع  -8

 وحل مشاكله.
       

توجيه البحوث العلمية لتطوير المقررات  -6
 الدراسية.

       

        تخصيص ميزانية كافية للبحث العلمي. -21

 المعيار الحادي عشر: آليات ضمان الجودة:

 -أسهم التقييم الخارجي في: 

        تعزيز أنشطة ضمان الجودة وتحسينها. -2

بداع في إطار من تشجيع الابتكار والإ -1
 السياسات الواضحة.

       

دة تطوير البيئة التعليمية وتحسين جو  -3
 الخدمات في جميع مرافق الجامعة.

       



    

 

 المـــــلاحــــــق

 
 البنـــــــــــــــــــــــــــــــــد

 

 الصياغة اللغوية الانتماء للمعيار وضوح الفقرة
التعديل 
غير  واضحة المناسب

غير  منتمية واضحة
غير  سليمة منتمية

 سليمة

تاحتها لمتخذ -4         القرار. يتوفير نظم معلومات وا 

تنظيم ورشات تدريبية لنشر ثقافة الجودة  -5
 بشكل دوري.

       

تعزيز الالتزام بمتطلبات ضمان الجودة  -9
 وتحسينها.

       

 ،عقد برامج متنوعة لتطوير المدرسين عامة -6
 أهيل الجدد منهم بشكل خاص. وت

       

عقد اتفاقات تعاون لتنفيذ برامج مشتركة مع  -8
 كليات مناظرة.

       

التقييم الشمولي للبرنامج من مدخلات  -6
 وعمليات ومخرجات.

       

 

 

 

 



    

 

 المـــــلاحــــــق

 (2ملحق رقم )

 قائمة بأسماء المحكمين

 مكان العمل الاسم الرقم
 معة الإسلاميةالجا أ. د. فؤاد علي العاجز 2
 الجامعة الإسلامية أ. د. سناء إبراهيم أبو دقة 1
 الجامعة الإسلامية أ. د. محمود خليل أبو دف 3
 الجامعة الإسلامية د. فايز كمال شلدان 4
 الجامعة الإسلامية د. سليمان حسين المزين 5
 الجامعة الإسلامية د. حاتم العايدي 9
 سلاميةالجامعة الإ د. صلاح الناقة 6
 الجامعة الإسلامية . مروان حمد أ 8
 جامعة الأزهر د. فايز علي الأسود 6

 جامعة الأزهر د. عطا حسن درويش 21
 جامعة الأزهر سمر أبو شعباند.  22
 جامعة الأقصى أ.د. صلاح حماد 21
 جامعة الأقصى د. رائد حسين الحجار 23
 جامعة الأقصى د. تيسير محمود نشوان 24
 جامعة الأقصى د. بسام أبو حشيش 25
 جامعة الأقصى د. مها محمد الشقرة 29
 جامعة الأقصى د. ناجي سكر 26
 جامعة القدس المفتوحة د. عبد السلام محمد نصار 28
 جامعة الملك سعود/ السعودية د. إبراهيم بن داود الداود 26
 جامعة الخرطوم/ السودان د.عماد الدين محمد الحسن أحمد 11

 

 

 

 



    

 

 المـــــلاحــــــق

 (3ملحق رقم )

 الاستبانة في صورتها النهائية

 زةـــــــغ -الإسلاميــــة  الجامعــــة
 ا ــــــــــليـات العـــــــالدراس عمـــــــادة

 ةــــــــــــــــــــــــالتربي كليـــــــــــــــــــــــــــــة
 ةالتربوي الإدارة / التربية أصول

 .دريس بكليات التربية بالجامعات الفلسطينيةالسادة/ أعضاء هيئة الت

 وبركاته،،، اللهالسلام عليكم ورحمة 

دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات ) :دراسة بعنوان بإجراءتقوم الباحثة  
تير وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجس (وسبل تفعيله الفلسطينية بمحافظات غزة

 في أصول التربية/ الإدارة التربوية من الجامعة الإسلامية.

تقيس درجة الاستفادة  ،( فقرة94تتكون من ) داة الدراسة وهي عبارة عن استبانةأاحثة الب عدتأوقد 
من  الخارجي في تطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة من التقييم

نة، لذا نرجو من سيادتكم  التكرم بقراءة كل فقرة من فقرات الاستبانة، وتحديد وجهة نظر أفراد العي
في العمود المناسب، وكلي أمل في إجابتكم عن )×( درجة موافقتكم وتأييدكم لها بوضع إشارة 

جميع فقرات الاستبانة بدقة وموضوعية، وذلك للوصول إلى نتائج صحيحة وصادقة، علماً بأن 
 تم جمعها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وبارك الله فيكم.البيانات التي سي

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

   مريم محمود خليل دهمانالباحثة/                                         

 :ساسيةالأبيانات أولًا: ال

 )   ( الأقصى       )   ( الأزهر        )   ( الإسلامية: الجامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة .2
 )   ( أستاذ    )   ( أستاذ مشارك     )   ( أستاذ مساعد    )   ( محاضر :الرتبة الاكاديمية .1
 سنوات 21)   ( أكثر من   سنوات 21-5من  )   ( سنوات 5أقل من  )   ( :سنوات الخدمـــــــة .3

 



    

 

 المـــــلاحــــــق

 ثانياً: فقرات الاستبانة

 :الآتيةنة: دور التقييم الخارجي في تطوير أداء كليات التربية حسب المعايير المحور الأساسي للاستبا

 
 الفقــــــــــــــــــــرات

 

 الدرجة
كبيرة 
 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة
 جداً 

 :الفلسفة والرسالة والأهدافالمعيار الأول: 
 أسهم التقييم الخارجي في: 
اف من خلال تطوير آليات وضع الرسالة والأهد -2

 إشراك الهيئة التدريسية.
     

      نشر وتوضيح رؤية ورسالة الكلية. -1
      مراجعة الرسالة والأهداف بشكل دوري. -3
      انسجام أهداف الكلية مع رسالتها.  -4
قيادة عمليات التخطيط والتنفيذ وفقاً لمعايير الجودة  -5

 المعتمدة في الجامعات.
     

      ة الاهتمام بتحقيق أهداف الكلية.زياد -9
 المعيار الثاني: هيكلية البرنامج ومضمونه:

 -أسهم التقييم الخارجي في: 
      تطوير الخطط الأكاديمية للبرامج المختلفة بالكلية. -2
توزيع المساقات على أعضاء الهيئة التدريسية حسب  -1

 التخصص.
     

اءً على دراسة احتياجات استحداث الكلية برامجها بن -3
 .واضحة

     

      .على مخرجات تعلم مقصودة تصميم برامجها بناءً  -4
      .وضع شروط واضحة ومحددة للقبول في برامجها -5
زيادة تعزيز الجوانب العملية في مختلف المساقات  -9

 وساعات التدريب العملي.
     

  :أعضاء الهيئة التدريسيةالمعيار الثالث: 
 -أسهم التقييم الخارجي في:

      تطوير نظام التفرغ العلمي لأعضاء هيئة التدريس. -2



    

 

 المـــــلاحــــــق

 
 الفقــــــــــــــــــــرات

 

 الدرجة
كبيرة 
 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة
 جداً 

توزيع أعباء هيئة التدريس بصورة متوازنة في  -1
 المجالات المختلفة.

     

مواءمة عدد أعضاء هيئة التدريس وعدد الطلبة في  -3
 التخصص العلمي.

     

      بشكل مستمر.تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس  -4
تشجيع أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في  -5

 .المؤسسات المجتمعية
     

 : مخرجات التعلم المقصودة المعيار الرابع:
 -أسهم التقييم الخارجي في:

إعادة صياغة مخرجات التعلم المقصودة لتنسجم مع  -2
 رسالة البرنامج والكلية والجامعة.

     

رجات على مستوى المساق والبرنامج بدقة تدوين المخ -1
 ووضوح.

     

      الربط بين الجانبين النظري والعملي. -3
      تحقيق متطلبات الخريج المهنية. -4
التركيز على المخرجات في تصميم المنهاج ومحتواه  -5

 وطرق التقييم ومصادر التعلم.
     

 إعادة صياغة المخرجات بحيث تلبي تطلعات -9
 القطاعات المستفيدة.

     

 : المناهج/ المساقات الدراسية المعيار الخامس:
 -أسهم التقييم الخارجي في:

إعادة تحليل المقررات الجامعية وتنظيم المحتوى  -2
 المعرفي.

     

      . فاعليتهتوزيع مفردات المقرر الدراسي بشكل يحقق  -1
تأخذ بالاعتبار  بناء المقررات بطريقة تكاملية مرتبة -3

 المتطلبات السابقة لدراسة بعض المساقات.
     

التشجيع على إثراء المناهج بأفكار وموضوعات  -4
 علمية.

     



    

 

 المـــــلاحــــــق

 
 الفقــــــــــــــــــــرات

 

 الدرجة
كبيرة 
 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة
 جداً 

تحقيق التكامل والترابط بين موضوعات المقرر  -5
 الدراسي والمقررات الأخرى.

     

 المعيار السادس: أساليب التعليم والتعلم: 
 -ي في:أسهم التقييم الخارج

      فاعلة في التدريس الفعال. ةييجاسترات استخدام -2
      متعددة من التفكير. اً اختيار أنشطة تنمي أنماط -1
في تحسين  المستخدمةر الوسائل التعليمية يطو ت -3

 التدريس.
     

      لكتروني.يل التدريس باستخدام التعليم الإفعت -4
      آرائهم ووجهات نظرهم. منح الطلبة فرص التعبير عن -5

 : التسهيلات المادية الداعمة لعملية تعلم الطلبةالمعيار السابع: 
 -أسهم التقييم الخارجي في:

نترنت توفير قا -2 عات دراسية مجهزة بأجهزة حاسوب وا 
 جهاز عرض.و 

     

توفير الكتب، والدوريات، والمراجع العربية والأجنبية  -1
 المناسبة.

     

       .إتاحة أفضل لاستخدام مختبرات تكنولوجيا المعلومات -3
توفير برنامج إرشادي للطلبة بكيفية استخدام المصادر  -4

 والوسائل والخدمات التعليمية المتوفرة.
     

توفير وحدة طبية متكاملة مجهزة بكافة التجهيزات  -5
 المادية والبشرية.

     

      توفير منشآت رياضية متنوعة. -9
      تجهيز مساحات كافية لاستراحة الطلبة. -6

 : طرق تقييم الطلبةالمعيار الثامن: 
 -أسهم التقييم الخارجي في:

تحديد مواصفات المهام التي يكلف بها الطلبة بما  -2
 يتناسب والمستوى المطلوب.

     



    

 

 المـــــلاحــــــق

 
 الفقــــــــــــــــــــرات

 

 الدرجة
كبيرة 
 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة
 جداً 

توزيع العلامات على الاختبارات والأنشطة بشكل  -1
 عادل.

     

ربط الاختبارات بمدى تحصيل الطلبة لنتائج التعلم  -3
 المقصودة.

     

إطلاع الطلبة مسبقاً على نظم التقييم المتبعة في  -4
 البرنامج.

     

مدادهم  -5 إطلاع الطلبة على تقييمهم بشكل مستمر وا 
 بالتغذية الراجعة.

     

متابعة وتقييم الامتحانات ومدى مناسبتها لمفردات  -9
 ف المساق.وأهدا

     

 : الخريجونالمعيار التاسع: 
 -أسهم التقييم الخارجي في:

      إنشاء وحدة تعنى بشؤون الخريجين. -2
      تطوير قاعدة بيانات للخريجين. -1
      توطيد العلاقة بين الخريجين وسوق العمل. -3
      إجراء دراسات حول الخريجين وفاعلية أدائهم. -4
ليات لمراجعة مواصفات الخريج وفقاً للتغيرات وضع آ -5

 في سوق العمل.
     

 المعيار العاشر: البحث العلمي: 
 -أسهم التقييم الخارجي في:

التشجيع على زيادة تأليف الكتب التربوية والبحوث  -2
 التربوية وترجمتها.

     

زيادة المشاركة في المؤتمرات والندوات والأيام و تعزيز  -1
 سية.الدرا

     

تحسين ممارسة الإشراف والمناقشة للرسائل العلمية  -3
 وفق معايير الجودة.

     

      تعزيز العمل البحثي المشترك. -4



    

 

 المـــــلاحــــــق

 
 الفقــــــــــــــــــــرات

 

 الدرجة
كبيرة 
 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة
 جداً 

توجيه البحوث العلمية لتطوير المقررات الدراسية وفي  -5
 خدمة المجتمع.

     

      تخصيص ميزانية كافية للبحث العلمي. -9
 ر: آليات ضمان الجودة:المعيار الحادي عش

 -أسهم التقييم الخارجي في: 
      تعزيز أنشطة ضمان الجودة وتحسينها. -2
تطوير البيئة التعليمية وتحسين جودة الخدمات في  -1

 جميع مرافق الجامعة.
     

تاحتها لمتخذي القرار. -3       توفير نظم معلومات وا 
      ودة بشكل دوري.تنظيم ورشات تدريبية لنشر ثقافة الج -4
      تعزيز الالتزام بمتطلبات ضمان الجودة وتحسينها. -5
عقد اتفاقات تعاون لتنفيذ برامج مشتركة مع كليات  -9

 مناظرة.
     

التقييم الشمولي للبرنامج من مدخلات وعمليات  -6
 ومخرجات.

     

 

 ي تطوير أداء كليات التربية.: ما هي مقترحاتكم من أجل تفعيل التقييم الخارجي فثالثاً 
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