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Abstract 

 

 This study aimed to show how far the Jordanian banks are committed to 

the disclosure principles as stated in International Financial Reporting 

Standards No. (30), (32) and (39), and determine the contribution of that 

commitment to the financial stability in the banking sector in Jordan, and 

whether the level of disclosure reduces the impact of financial crisis upon the 

banking sector. 

 To achieve the study goals, a specialized questionnaire was put together 

and distributed to a sample of (150) financial department employees among 

five Jordanian banks. To analyze data and test hypotheses a descriptive 

statistics method was used, averages and standard deviations of responses 

from members of the study sample were calculated, also (One Sample T-Test) 

was used for testing hypotheses of the study. 

 The study results showed that Jordanian banks are committed with the 

disclosure principles as stated in International Financial Reporting Standards, 



 ن  

which in term contributes to financial stability in the banking sector minimize 

the impact of financial crises upon the banking sector. 

 This study concluded by many recommendations, mainly: The need for 

supporting the banking sector and providing it with well qualified employees, 

studying the global financial crises, and developing a strategic plan via 

stability specialized departments for crises management, and the government 

should allocate incentives to those banks that demonstrate ability to avoid 

financial crises.
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9 ���� ������ ��!�)&� ��� K���
 �) �

 ���
�� ������&� ��� 	:���
 �
 ��

 ����


	

����� 	
��
�� 	
��� '(� #�
����.  

1C6
������ 
�=��.�� ��0��-��� :  

1 .�����������
�� :  

J�[� %�
=���9 ����"
�� 4�! 5� U��
�
"� ��� ���B�
 ���� 	
���"
�� #�
���
�� /����  .

) 8�
"2005 87( �
� 8 U�\�4�! 5� J�[� ?�� ���� ". U���
�� ;� ��!
 �
 #�
���
�� ��� �

 �:����9��9  8�:
��C��� �. �:�
 3��*��&� ����
 4�! 5� U��� ��� �� � �
� �:
��
 �

 #�
���
�

�:
��
 &) ." 8��
"2000 824( 

 U�\� �
�4�! 5� J�. ��� ����"
�� " ������ (C�
 U)�
 �  �+<� �) ���� #�
���
�� �� ��:�9

���"
�� 3�"���� 0���
�� 	T�� 	
���"
�� �
������� ?=����� �  #�
���
�� �:�� �. ���
 �(�� 	


�
�B� �. K�� ��� W����� 	
�:*
) ." 8������2000 8429.(  
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 J�. ����"
�� 4�! V� �CO U
��� � �" #�
���
�� A

� ��� 	
��
�� �
������ ��
�

�� �� 	"
"!� 	"B�� 3��! �
������ '(� ?�C��
 L�$�5 	
�S��	
���"
�� 3�"�) ." ��
���

 8���CO�2007 :201G202(  

 	�
�" K��
 ���� #�
���
�� ��:�9 3���B ��� #��� 	������ U
������ �. �"S��

 ������ (�C�� �  �:
�� ��
��&� #�
���
�� '(� ?�C��
 A
$��
 ;
"� �
�B� ��� 3[��
�� AB�

���
� 	

� ��" �:�
� �

  #*��C� �:�. &9 ?
���� 	
��
�� #�
���
�� ���9�:

�C��
 .  

 �[� ����� ����

 8JB�� ?� �
 ��� _L����4�! 5� 0����� 4��� K��. �� ����"
�� 

 #�
���

 	�)��
� 	
��
�� #�:��� ?�
) �SC �
 �
�
���
�� �
� 	�+�� �
 %��� 0�C
 �
 ��� 8	
��
��

�� U���5�� 	
��
�� 0����� �  	�
���
�� #������ '(� �:���� ���� 	*��C
�� ?S�5� �=��� �

�

���
�� 	"
"! �
a #�
���
 L�$�9 A�
� bT�� 	���5 �C����� 8#������.  

2 .���������)�� :  

4�! 5� � ���� Adequate Disclosure����� �"��� L� ��� �
B
 6���
�� �(��  �
 

 	���$
�� 	
��
�� #�
���
��� �)[�� 	��B
 �
!�*� ��� 	
LS
 �+��� 6���
�� ��� 8U
�����

	
��
�� ?=����� �:�
B�� �. ����
 ���� #�
���
��) . 8U�C2009 816.( 
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�� 

"��:  

	
��
�� 	
��� #�*
��� #���� R�� 	�
�� #�*
��� AB� �  �
+"���� �
 �
+��� �:���� 8

 ?���� �  3�
C�� 	

����� 	
��
�� 	
��� ;��"20088 #�*
����� '(� �
�" �=��*�� /�*C�&�  �  

��!�� �
 �+�. �. 7�� ����. .H��
 ��
 K.� �
9 ��!���  	
����5� 	
�
��� �  ?�C��


)	
����� #&Z��( 8	
��
 ��!. �
9� 8)	
��
�� 0��"�  8������ ���C
�� �. H��
�� ��
�� K.��

��C�5� #����"� ?:��� �+
(��
 #����
� �. 8 	
�����
�� ������� 8	
)	
����� #S
��� �. $*��� .(

�:��
� ���� #���<
�� 	

) ��
:�� �. KS 9 ���
 �) ��( �]  83[�  �
 ��!. 	

) #��:�� �(]  .

?:��� 0�� �  c��*
 ��
:�� ��� 	
��� (C[��  �. 8H������ 0���� �  �. 8�
 	��� 	�
� �  �.

	
��
�� #���<
�� �
 	��
�
��
�� 8  ��( �����9	
��!�)&� #���$��� �)��  .(Rotheli, 2010, 

290).  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

8 

8 

  

  

  

�	���� +�0��  


!����� ��������� 8�5	�� �� ��  

  

2G1	
��
��   

2G24�! 5� ����"
��   

2G3���
� ���
�� ������&� W	
��"��   

2G4	������ #�������   

2G5����� #������� �� 	������ '(� �
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�	���� +�0��  


!����� ��������� 8�5	�� �� ��  

2C1

�!
��   

 	
���!�� #�
��!�)&� ��� 3�
�
�� �:�=���� 	������ 	

����� 	
��
�� 	
��� 3�"� %����

 ��  8	

���� ����� #�
��!�)� ��� 	
��� ��+O �
 J
�� R���
 �
� ������ /���� ����� 6�����

�
�� 	
��� #��+. �" ��� ?������ �
�
+��
��� 	��
���� ��*�� ���� 	�
*"� ?�
��� 	������ 	
�

 8L���� ?+ �
 	

�. #�
�������"
�� 4�! 5� ?����� ��� �
 �
+� '���& 	�
�� ��9 ��"��� ��9 

 #&��
 0
�"�� 	!�C�� #������ ��� 3�
�� 	���� �:
  �
��
 ���� 	
��
�.��� 	
��!�)&� ?����

*��
 #�����
�� ��� ?�" 7���� 6�. �)� 8H��!�)&� �
��� �
 	�!���
� 	���9 	
��
�� ��!*�� 

 ���!
�� �
 	*��� �). �
�
��� ���!
 �� ;"��� �  #�����
�� ��� #���� 83���5� ��

 #:���  8	
 �!
����9. �<� #&����� #�
���� 8��
�� 0��� �
a ���� ���"�� ��� ���
�� K

 �� 80���
 3���5� �� 	
��
�� ��!*��� #������ ?�" 7���� A��9 U��B9 ��� 	��)��� #�
�O 

� 8�
�
�
�� #� �!���9 ����� 	
�. �����. �
 ���� 8	
��
 #�
�. �  #������ �
 �
+� 7�)� 

)���.�?�� ����� ( ?�� �  3�"�
�� #�
&��� �  20028� ?�
��S� ?����� ��( A � �)�  4�! 5�

����"
������
� #��+ ���
 ?��� 1
��� �  ?���� ���� 	
�Z� '-��� ) . 8N
����2008 811(  

 #�
�� ����� �(� 	
��� (�
 �����.� 3�"�
�� #�
&��� �  6����� #������ /�� /��� �9

 M����� ��) �:B��� #*!� 3��" 	
��
��9 	������ 	
��� .� 	
 �*��� 	�[�
 A$���� ��+4�! 5� 
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$���
 �
� �
 ���
�
 �
� 6����� #���<
�� ���� 8	
"�� �
 �
�$��
�� �
� 	�+ �
 ��( ��� 

U)�
� 86�C. 	
"��!�!C �
 �$�� �
 	+
�"�� 	����� %� 0
�$� ��� 4�! 5� ?
���� ����"
�� 

� 	
 �*��� ����)� �
������ 0
�$� 	�)��
� 0�����4�! 5�R���
�� #)��� �  .)  8U�C2009 87(  

�"� ��� 	
 �*��� #���9 	
��� �
 0S$�S� ���� 	
�� ��9 ��� ;��+�� �
�<
�� �*  8�"�� 


+. �  	
����� 	
 �*��� 	
��
� ����
��� �� �
� �
 ��� H(��30�����. G 2 ��
 �� 2008 H(��� 

 3�
���� 3���C��� ������ 	:���
 �. ��� �
��C�� ��
��� ��. 8���*�� 	
���
 �
�<
 J
�� 0�$.

� H���
�� ������ U����&� �B��� �_�
� �)�� #�
��!�)S� ����� �=��C��� 	=����� #�
��!�)S

� 	
 �*���4�! 5� �  3���5� L��� 7�
$.� 	*��� �
"� ?:��

 & L���*�� �.� 8����"
�� 

������ �  	
��
�� #���<
��  d�(��� 8�:�� 3�
���� 	
�T�� �]�� �. R�
 ���*�� 	:���
 � 	
=�) ��� �

 ����)� K�.� ��
��� 	

�. ���
��
�� 6.� �
� 8������ �
���4�! 5� �

��
� %�� � ����"
�� 

5�� 	���"
��YS����" �
 �:�� 7�*� �
� 	
����� ���
�� .)  8$��
��2009 89(  

� 	
 �*��� ����) 0
�$� �. �� &�4�! 5���
�� ��� 3����� �
 �
�
 L A ��� �_��� 	�

�� J
�� 0�$
 �
� 0=��"�4�! 5� ��(� H�<
 �
 ��� 8$���� ��92� �
�
 �
 " #�
���
�� 	��"

	
 �*���� "Information- Transparency Cycle  �. ���
� 84�! 5� H�<
 ��9 	
 �*��� 

 H�<� 	
 �*������9 	
 �*��� 	 ��+ �
 0
�
 ��( ��� 8#�
���
�� 3��� �
�"� Culture of 

Transparency (CoT)	
��!�)&� 	
�
��� U��$. U��C
 6�� .)  8$��
��2009 83(  

_L���� ���CO� �$
 '���. �
 ��� 8R���� ��+"���� A��. ���  	
��
�� 	
��� L��� ��
�"�� 

5� 	
��
�=��9��� #����

�� /��)5� 	
�
� �  #���� ���� 	=
)  8���CO� �$
2008 817.(  
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��
�� 	
��� #��+. ����d�:�
 0=��"�� �
 �_��� 	  

. G   	
��
�.��� J
�� ?��� �

 K���� ���  d#���<
��� #������ ��� 6�� I!C��� ?��

� �
��� ?
���� I!C��� �
 	���"
 	
���"
��� 	
"���� /��a�� 	
�C� 0���� U
���

 ������ �:
  �
� 8#��"� 8#���<
�� ������9 	���B
 �
 	
��
�� ��
��� 	 �� L��. 

��� ��( 6�. ���� 8L���� A
�� /��)9� ��
+���9 H�<
 �
� �:�$��. ����� ����� ��9 

� 	
 �*��� R�
a� �:
�� 	���*�� 	��)��� #�
���
9 U�B4�! 5�. 

  �. NB�
 ?��� �
 ��� _L���� �
 U�B. 	
��
�� 0������ #����� U��C
 �
� �C����� 

�  �
 ��)� 	��)��� #���.�
 ��� ?�� 8�:�
�� #����5� K��� 	
 �*��� �� 	��=�
�� ��4�! 5� 

 ������� ��� L&<� ��
 ?�� 8R���
�� #)��� �  	"
"!�� #�
���
�� �� M�� V� ������� ���

 A
 #�)S��� ?
��� 	
*
� �� &� 8J�
�"� #���.� �=���� ?:����<
 U���. �� �S�V� ��(�

$� 	
*
�� 	
��=�
�� $�$C� 86�C�� #������ 	)S��� 	�
�$ �� &� 8�:� ?����&� �. �
������ 0
�

 L&<� ��
 ?� �
� 8	"�!
�� R�"!.� �

���
�� A
–?:�$��. R���� ?:����<
 ?CB�� �_���G 

 #���� A
 	

�� �
a #�)S� �  ��)�T���� 8	����
�� 	���"
��� 	����
�� ����� ������� ���


�� #���<
�8?

����� 	���"
��� 	�����(���   ����� ���9�� 	
+S+�� 	
:
&� 0
�"� �  ������: 

) 8$��
��2009 811(  

G 	
 �*���.  

G 	�L��
��. 

G 	
��=�
��.  
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 & ��� 8���
�.��� ?����� 3����
�� #�
��� L���"&� $�B�
�� �
a '���&� �(� ����
 � �

�_��� 0�"� 	
��)� 3�:�. L���5 	
�. �� R���. �  �C���� �
 ����� ��  �(� A
 ������� �


�
�
�� 4�
��� K��
 ���� 83�"�
�� 	��

�� �*  YS�5����
��  Financial Reporting 

Council (FRC) 	
��
�� #�
�C�� 	
��
 ��(�� 8Financial Services Authority (FSA) 8

 4�! V� 3��"
 ����) #��!.� #�(� ���� ���The Listing Rules and The Disclosure 

and Transparency Rules (DTR)3�"�
�� #�
&��� � � 8 ��! 8�
���� ������ �� � � 

 #������ ����)Securities Act ?�� 1933� �
 �� %	!�C� #������ A
� #�
�
� ?
����  #�
���
�

 ?�� � � 8�
+��
��1934 ��� 	��)���� 	!�C
�� 	
����
*�� 	=
:�� ��� 8��
�� 0�� 	=
� #=��. 

 0�� ��
�� 0�� ����) ��� _L��� ��(� 	
����
*�� �
������� ?����&� �
 ��[���� ��
��Securities 

Exchange Act �������� #[�� ��� 8��9��!�)� �:� #B��� �
� �_��� #�=
:�� ��� L���9  �
 �:��


 �
 U�C�� �_���� #�
�.�� 	
 �*��� ����) �� 6����� #���<
��� #������ �����! 5�4�. 

) 8��
.� H����2007 827 .( ?+ �
�5� �

��
 #��!YS�	
����� ���
��  IFRS �  ?���� 

2001	
����� 	���"
�� �

��
 �"
 3�
���� �:�

�� �"�� IAS  	���"
�� �

��
 K��
 ��) �
 8

	
����� ASB 	���"
�� �

��
 	��� ?��� �
�
 ��� H(��. 3���5� �����  ��95� �

��
 �.YS� 

�

��*
�� ��$5� K*� ��� ����� ���
�� 

��
�
�� #S
��� �
�� ?� ;
" 8	
����� 	���"
�� � K��

 �
� �
�9� ��$5� �(�15��
�
 %�
���"
 %�
��� %�.  

2C2 �����
�� ������:  
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 ���" ?�:*
 ��" ����� #�:�� U��C�4�! 5� #���
��� �  ��� ��� R����� #�
���
�� �� 

 	
��
�� ?��
 H(��� 	)S��� #�( U��$�� N��!
 US�C� �
 %����. US�C&� �(� A��
� 83����
��

8#���
��� '(� ?��C��� �
 U��$�� '(� U���. �  US�C&� ��  ��!��� R�!
 ��(����9 ?�:*
 

 6���
 �
 �� �
B
 4�! V� �"�
� ?��4�! 5� U��$�� '(� �
 U�$ ��� 0�"
 H(�� 

�"�� J���a�8���
�� �(� �  	�
���� J����
  �
� 0
 ���� �
B
 ?�� ��$9 AB� �
 ��& N�!.�

�" � �
 ����� ?���� #�:��%� �
 ���. 4�! 5���� N��!
�� 0�"� 	
*
��� J
  R�a�
��  	
�
=


���
 ����� 8U��$�� ������
� 4�! V� � :) 8N
����2008 846(  

1G4�! V� ���+
�� 6���
��  .  

2G�
�� 4�! V� ��

�� �. 4��
�� 6��.  

8R���. 3��� 4�! V� ���+
�� 6���
�� �
 �� ��

 & 	
�)���� 	
"���� �
 ����  ?�
�5� ?�� �:�


��C
�� M(�
��� 	�
�$� �
������ ���� #������� 3����
��� 	*� ��(�� 8�:� #SC�
 	
���"
�� #���
��� 

�� '(� 	
���" 6�
� � ���� ?�
�5� ?���8	
���"
�� #�
���
�� �
 	*��C
�� �=����� #�����  	 �B9

 ?:� � �� ���� #�
���
�� $�
�� #������� ��� H(C�
 	������ �  ;�"
 H(�� �
���� #��*���

����"
�� K�
��� ?�� �
 	*��C
 �=��� R��
� .) 8U�C2009 829( 

 

 

  

2C2C1
�>��
 �
���
�� ��	����� :  
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�

�
�� �
 ���
*��
��  ����"
��� H��!�)&�� � ��+�� ?�����
 US�C� ��� 	
��
�� ?=���

 ���� �9 H. �

�C��
�� �
� �


��� �
 ��& ��� ��(� #�
���
�� '(� 	����
 �  ?:����) #��*��

 ���
 �

�C�� �

�C��
��9 ����� 	������ J��
 ��C�� 4�! 9 ��9 ;
" 	
��!�)&� 3�"��� 3���9 

?�
�
�� �
!��  �:

�C��
 ��9 #�
�� �
� ����
�� ��!�&� ��( �:�
 ;
" 	���! 	
. ���

 ���
 �

���C�� �

�C��
�� ���� �. �
� 8R��"
��� 3���5���9 4�! 5� ����
 H(�� ����C�� 

 ��� 	
����� 	
��
�� ?=����� ����9 3���B�) �C��� 	
=�)– ���
�� ���
�� 	
=�) – #�� ���� 	
=�) 

	
�����(.  

 ?=����� ��
B
� ���� 0���
 �

  	*��C
�� U��$�� N��!
 0��$� ?��� K���� ?�� ����

 ��) 	
��
����9?=����� '(:� �:�SC �
 �����
 ���� 	
����� US�C�  . ��<�
 U�$� 3[��
�� 3���] 

 ���
 #���
��� ����9 ����9 4�! 5� 8#����"�� ��)�
 3��� A
 0��$�� & �) 	
��� �
  ���
�

 ��
��� ������9 4�! 5� 	��)��� #�:� �SC �
 ���� ���� ��� �� U��C� 	
��� �
 ����"
�� 

� R��$
 U�$ �� ���
 	
�:����� 8U���5��4�! 5�J�"�!
� J �� 0�"
 ;
"� ) . 8H�
����

2000 896(  

2C2C2 
�
4� ������&���
�� �� �����
��  :  

 	

�. ����4�! 5�
� ����"
��  	
��
�� �
������ ����9 �  #��+ .����9 K��� �". J��� 

 �:
�� U����
�� 	
���"
�� W���
�� �:
�� ����� ���� 	
�
=���)GAAP.(  W���
�� '(� �������9 

4�! 5��� � 	
���"
�� #�
���
�� A

� �� �
���� �� #�
���
�� �
 ���
a� 	
��
	
:
 	)S��� #�( 
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� 	
��
�� 	:��� $���� '(� �
 �
�
C�� �
�
*��
�� N��!� ��(� 	
��
�� �:����
� �  3������

#�
���
�� .(Jiangli, et. al, 2004, 36) 

 �
��
 �
�4�! 5� #�
���
�� '(� �
 3�
*��
�� #�:��� ����� 7��� �
 J�

�. ����"
�� 

8�
�
+��
��� 8�

 �!
�� ?B� ����� 8�
B��
��� 8�
���"
��� "�� 3�:����?��
a� 	

��.  �(�

 	 �B5����9#�
���
�� '(� ��� L��� #�:��� '(� ��) �
 3(C�
�� #������� ��� 	����
�� ��+Z�  .

 �]  ��(��4�! 5� H�<
 �) 0
)��� �
a �. �
���� �
a ��9 '(� ��(C�� ���� #������� J
��� 
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�� #������ �
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 0�$�4�! 5� �)� 8	
�
�
�� �

��
�� �
 3����
��� 4�! V� 	
�!
�� �

��
�� %�� � ����"
�� 

 ��( R���. 	������ #���.��9���� ?��
�� �  	
 ��+�� �
����� .  

13- �
 Causes of the financial crisis: Risk:����ان) Rotheli) 2010 درا

misperception, policy mistakes, and banks’ bounded rationality 

 ;"���� ���� 8	

����� 	
��
�� 	
��� ��9 #�. ���� 	
:
�� #���"
�� 	�)��
 ��9 	������ '(� # ��

��(� 8������ �  ��
�=&� 3��� �  	
�S���� ��� ��� �:�
���� ;"���� ������]� ?�) 3��. �SC �
 

)15 ( ������ �  ��
�=&� 3��� �. 	������ X=��� #"B�.� 8�
��
�. �  	�
���� ������ �
 %����

 X=��� #��. �
� 8���
��� � �!
�� 7�$��� �  �:��
����� 	
��
�� 	
���� %��
+� %�$����� $����

�. �  ��!��� J��. �. 	������ 8������ 	
����� 	��
��� R��� �  �+
� �) 	
��
��� ������ L�

 ������ ?��� �. 3���B 	������ X=��� #"B�. �
� 8������ '(� J���� H(�� � �!
�� ?
������

 �  .�$� �) ���� 	
��
�� #�
��� R���� �� 	
����� �:����
� ��� #S
��� L���]� 	
��
���

 �
�*� ��� ��(� �����
�������� '(� �  �$�C
�� 3���9 ���.  

2C5
!����� �������� H� 
������ OK4 "�
� �
 :  

 �  �
�� ���
�� ������&� ?�� L��� 	
�
�"�� 	���
�� �. 	������ #������� #"B�. �
�

 6���
 /�*C��4�! 5� ��(� 8��
"�� /�� �  	
 �*��� ?������ #������ ��) �
 ����"
�� 

����� '(� #L�� #�
���
 �
� 	)S��� 	�
�" ��� U�)��� �  8�:��� �
� 	

�
 	�4�! 5� 

 A)�� �
� 8%�
�
� 	
��
�� #�
���� ����"
��4�! 5� 	
���� 	
���
�� #������ �  ����"
�� 

�(�� 8%�
���� %�
�"
 J��������� 8�:
  ���
�� ������&� ��� '�+.� 	
����� #������� J������ ?� �
 

����	��U������ 	=
��� #�
a ���� 	

����� 	
��
�� 	
��� ;��" ��� #L�� 	������ '(� �. �
� 8.  
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9����� +�0��  

 
������ 
�.7	
)��1��.��� 
!�� ��(  

  

3G1	
��
��   

3G2	������ 	
�:�
   

3G3	������ 	�
�� A
��
   

3G4#�
���
�� A
� ���!
   

3G5	������ 3��.   

3G63���� #��+� 0�!   

3G7	
�C��
�� 	
=�!"&� R
�����   
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9����� +�0��  

 
������ 
�.7	
)��1��.��� 
!�� ��(  

  

3C1

�!
�� :  

 8	������ A
��
� %�*!� ��(�� 	������ �  	
�C��
�� 	
�:�
�� %�*!� �!*�� �(� �����


!"5� 	����
��� 	������ (
*�� �  	���
�� #�L���5�� 8	������ 3��� %�*!���� 	
=�#���
��� �
�" .

�
!*� ��
 �

 ���(� :  

3C2
������ 
�.7	
 :  

   X=��� �
�"� �  ��
�"��� X:�
��� 8#���
��� /�� �  �*!��� X:�
�� 7����� ;"���� ?�) ���

 # �� ���� 	��������9 6���
 �+. 	 ��
 4�! 5� ��� 3����
�� 	
��
�� #���
��� �  ����"
�� 


�� 	
��� #�
���������� � �!
�� 7�$��� �  	
��.  

3C3 �7�	��� 
������ 3
�.
:  

 	�
� L����� ?� ��� 	
�!)� 	
���. ���� 	�
C �  	
��
�� #����5� A
��
 �
�:��� 8 ?�� 

8	������ /��a� �:�
LS
� 	
�!��� 	�
��� ��
�C� ��� 	�����&� A
��� ?�� 172��  %� ��� . �
 

 ?�� 8	
��
�� #����5� 7������150 ?)� ������� NB�
 �� �
� 	������ )1(:  
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 ?)� ����)1(  

������ R�" 	������ 	�
� A
���  

A	*****���  
�"�
�� ��	����E�  �����
�� ��	����E�  

������ �����  48  41  

��
���� ������ �����  20  19  

����� ���  22  18  

�
�
���� 3������ ����5� ���  50  46  

���� �����
� 3��  32  26  

��*****
.
��  172  150  

  

3C4��	����� 3
. ����
 :  

 �����&�� ;"���� ?�)�9��
 �
� #���
��� A
�� �
��!
 �:  

G ME�� :
����� ��	�����: ;"���� ����� �  K�
) 3��. �SC �
 	
���� #���
��� A
� )	������ (

. �� 	������ 	�
� ��� . L��O 7S$��& #

! ����� 6���
 �+4�! 5� �  ����"
�� 

������ � �!
�� 7�$��� �  	
��
�� 	
��� #�
���� ��� 3����
�� 	
��
�� #���
���. 

G M��	�� :
��	���� ��	�����: ?� �
 A

� ��� ����. ���� #���
��� '(� A
� #�
�T� �����&� ?� 

 J
�9 ��!����

  #�
������ R���� �
 8	������ 7�B�
� 0���
  #���"
� #S�
���

#����&� 	��� ��� ;"���.  
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3C5
������ ���� :  

 3������� 	:���
�� 	������ #�
���� �
 	������ 	������ ?

!�� ;"���� ?�) 	������ U���. 0
�"��

��:
��� �

����� ��"�� �  ���
�� �(� �  I�!�C&�� 3��C�� H�( .� #���� �)� 	�����&� '(

�� �
.�
�� �
:  

����� L��� :  

 	
!C��� #�
���
��� #���
���� I�C
)	
 ��a�

��� ( 8	�
��� ��� [� 0���� ����(9 '(� #�
B� 

 #�
���
��)3��C�� #���� 8I!C��� 8�
���� ��<
��(  

���+�� L����:  

 ����� k�� #���*�� �
 	��
�
 ��� L���� �(� 6��"� �)�)35 ( �
 #���*�� 0���� ;
" 83�� 

)1G12 (�� �
 #���*��� 8����� 	
B�*�)13G25 ( �
 #���*��� 8	
��+�� 	
B�*���)26G35 (

	+��+�� 	
B�*���. 
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3C6����� ����� ,�� :  

3C6C1����� ,�� :  

�
 �:

�"� ?�� 8J�������� U��
�� 3����
� 	�����&� 	a�
!� ;"���� ?�) ��� �SC 

�
!�C
�� �
 ��� ��� �:B�� ) ?)� 0"�
2 (�� 3��C��� ?:� ��:�
��� �
���� ;"���� �

�:
�

 #��"S
�� ��� ��� _L��� 	�����&� �
��� ?� ;
" 8�:��" ?:���"S
 (C. ?� �)� 8?:�&��
 � ��9 

 #�!� �.��9	
=�:��� �:�a�
! .  

3C6C2����� ���� :  

 m������ 	����
 ?��C���� 	������ 3��. #��+ �
 0�"���� ;"���� ?�))�*�. (� 8��C���� 0���S

 ��� 3���� 0
�$� �SC �
)150 ( 0���&� �
 ��[��� ?+ 8	
��
�� 3���5� ?��). �  	*��
� %�*��


 m������ 	����
 ?��C���� 3���� #���*� ��C����)�*�.( 	!�C�� 3��P� #��+�� �
��
 	

) #T�� �)� 8

 6���
 �+. K�
��4�! 5�� 	
��
�� #���
��� �  ���"
��  �  	
��
�� 	
��� #�
���� ��� 3����
�

 ������ � �!
�� 7�$���)0,86(������ ������� 8)?)�2 (	������ #��
T�
� �*�. ?
) NB�
. 
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 ?)� ����)2(  

	������ #��
T�
� �*�� ?
)  

��G�
��     '�(Cronbach Alpha 

# ���
 ,�� �� 
�	���� A�	��� '�"�������������
��   85.1  


4����� 
�	���� 
���.��� A�	��� 

 �� !�� �� ���
�� ���!��

����
��.  

91.0  

 ����
 
(?������� ��� ����	
�� ��	����� �� �����
�� 

�	���� ����
�� �� !�� �� 
���
�� 

"�� �������  

92.1  

������ +
�-
 

�(   0.86  

  

3C7��	����� +���� $����� :  

   R����� ?��C��� ?� ��(� 8#�
B�*�� ����C�� #���
��� �
�"� ��. �
 �=�!"&� �*!���

 �=�!"&� X
������ ?��C����(SPSS)	
����� 	
=�!"&� �=����� ?��C��� ?� ;
" :  

G 	
���"�� #�$���
��.  

G 	
��
�
�� #� ��"�&�. 

G  ����C�(T) 3�"�� 	�
�� (One Sample T-Test).  
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3����� +�0��  

��� <=��	 
�(�	
�� +������2�0�� ����>�� �=���  

  

4G1	
��
��   

4G2	������ 	�
� I=�!C U!�   

4G3	�����&� K�
�
 ����C�   

4G4X=����� /��   

4G5#�
B�*�� ����C�   
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3����� +�0��  

�� +������ <=��	 
�(�	
���2�0�� ����>�� �=���  

  

4C1

�!
�� :  

  �:�
�"�� 	������ X=��� �!*�� �(� /����
 	�
� �
 �:�
� ?� ���� #�
���
�� %���$ 

 8	�����&� �SC �
 	������(9 	
��
�
�� #� ��"�&�� 	
���"�� #�$���
�� M��C���� ;"���� ?�) 

	������ A
��
 ��� . #����5.  

4C2
������ 
	�� B=��> &�� :  

   ?���� � 	
 ��a�

��� #�
���
��� 	����
�� X=����� /�� 3��*�� '(� �  	������ 	�
� 

 �:�
�"��3��C�� #����� I!C���� �
���� ��<
�� ;
" �
. 
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4C2C1�
�-�� +4P
�� :  

 ?)� ����)3(  

�
���� ��<
�� �
T�
 R�" 	������ 	�
� A
��� X=���  

 	�����%  �������  ��
C��  �
T�
��  

   ?���� 

88.7% 133 K�
������  

11.3% 17 �
����
  

  3������  

   6�C�  

100% 150 7�
�
�� 

�
���� ��<
�� 

  

 ?)� ������ �
�
)3 ( ��9.  �
���� ��<
�� ;
" �
 �
�=  ��� #���� 	������ 	�
� �

������ 	��� 	�
" ��"� �)���� k�� (9 ����� 	���
�� K�
�� . 	=*�� '(� ��� )133 ( �*��


 	���� H.  	*��
�88.7 %�"�� 	������ 	�
� ���
�9 �
 k�� (9 	
��+�� 	���
�� �
����
�� 	�
" �

 �
����
�� 3��:� ���
"
 H(�� ��� �� ���)17  ( 	���� H.  	*��
� �*��
11.3 % �
��
 ��(��

. 	
�
���� 3��:��� 	�
" �
 ?:�
���a� 	
�
���� 	

���� #S�<
�� 	�
" �
 	������ 	�
� A

� �

 �
�
 �(�� 8���&���9  .���&� ������ �R$���� 	
 .����� �
�
�C�� �
 3�
�� ����� �  

���� ����
�C�	
�
���� #S�<
�� 	�
" ��� �
�
#����5� 	
)�+�
 �
 �
�
 �

 8.  
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4C2C2B�>��� :  

 ?)� ����)4(  

I!C��� �
T�
 R�" 	������ 	�
� A
��� X=���  

 	�����%  �������  ��
C��  �
T�
��  

84.7% 127 	���"
  

15.3% 23 	
��
  

100% 150 7�
�
��  

I!C��� 

  

 ������ �   �  3������ #���
��� �
 NB�
)4 (  ��� �. ��9. ��
����  	������ 	�
� ��� 

 I!C��� ;
" �
��9 ��  8	
 �!
��� 	
��
�� ?������ 	
��+��� 	���"
��� 	!�C
  ���&�  �
�=   

 	���"
�� �  �
!!C�
�� ��� k��)127 ( 	���� H. ��� 84.7% �  �
!!C�
�� ��� k�� �
�
� 

 	
 �!
��� 	
��
�� ?�����)30 ( H. ���  	����19.3 .% �
�� 	�
���� '(��. �:� 	������ 	�
� �

 ���� 	������ 	�
� �
  	�
�
��  #���
���� X=����� ���  �*B
 �

  	������ 7�B�
� 	
�) 	)S�

	
)��!
�� �
. 
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4C2C3���>�� ���	� :  

 ?)� ����)5(  

3��C�� #���� �
T�
 R�" 	������ 	�
� A
��� X=���  

 	�����%  �������  ��
C��  �
T�
��  

16,7% 25  �
 �)� 5  

41,3% 62  5 G 10  

28,7% 43 11G 15  

13,3% 20  �
 �+�.15  

 �  3��C�� #����

����� 

100% 150 7�
�
��  

  

 ������ �
�
.  'S� ��9. #���C  �.������ 	�
� ���  �  	 ��� #���� 	
������ ������

.A��8#�=   9�� ( ��� k. �� ?:����C ��� �
(�� 	�
��� ��� )5 ( #����)25 ( 	����� ��� 16,7 %

 �
� �
 ?:����C 4����� �
(�� ��� �� ��� k�� �
�
�)5 G 10#���� ( 8)62 ( 	���� H. ��� 

41.3 % �
� �
 ?:����C 4����� �
(�� ��� k���)11G 15( 	�� )43 ( 	���� H. ��� 28,7 %

 �
� �
 ?:����C 4�����  �
(�� ��� k�� ��
C.�)15�+��  	�� )  (20 ( ��� . 	���� H13.3 % ?��

 �
�
 �(�� 	
��a����9  �.��C�� H�( �
 	�
��� 	
���a�� � �!
�� 7�$��� �  	�
�$�� #� H(�� �


 K���
9	������ X=��� ��� ����
.  
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4C3� 6��!
 
	����E  

   #��
� K�
�
 ��
��� ?� ���(Likert Scale) 6���
 �+. �
�"�� #���� K
C �
 ���
�� 

4�! 5� � �!
�� 7�$��� �  	
��
�� 	
��� #�
���� ��� 3����
�� 	
��
�� #���
��� �  ����"
�� 

 ?)� ������ �  NB�
 �� �
� ��(� 8������)6:(  

 ?)� ����)6(  

 6���
 �
�"�� K�
�
	� ��
��  


.����  ���� ����
  

1  
2  
3  
4  
5  

%��� 	
���
  

	
���
  

	$���
  

	
���  

%��� 	
���  

  

 ?� �
�5 ?�)��� '(:� ��
��� K�
�
 AB� ��
����� K�
�
�� ?��C���� %&���
 ����"�� $���� L�$�

��� �  NB�
 �� �
� ��(� 8X=����� �
�"� ��� ��� �

  �:�
 3��*��S� ��(� 8	

�P� ���)7:( 
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 ?)� ����)7(  

����"�� $���
�� 	
����� 	

��� �
�"�� K�
�
  

�������  ���
��  
!���
�� 
.��  

4.5 – 5  

3.75 –  �
 �).4.5  

3 –  �
 �).3.75  

2 –  �
 �).3  

 �
 �).2  

%��� 	
���  

	
���  

	$���
  

	
���
  

%��� 	
���
  

 *;"���� ����9 �
 K�
�
��  

4C4<=��	�� /�� :  

  ��� 6���
 �+. ��� U��4�! 5� #�
���� ��� 3����
�� 	
��
�� #���
��� �  ����"
�� 

 #����9 U
�!� ?� �)� 8	������� 0���� 	�=�. J
��� ?� 8����� � �!
�� 7�$��� �  	
��
�� 	
���

 %��� 	
��� �
 #���� �=��� K
C �  	�
��� ��� .��9%��� 	
���
 .  
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4C4C1 <=��	�� /�� )����� 
�2�0��:(  

" ���
� 
�	���� A�	��� '�"��� ��
��������� 
����
�� ����-
� M�!�� �����
�� Q?� ���
�� 


������"  

 ?)� ������ �:�
)8 ( 	
����� ������ ?����� 6�
� 	�����&� 3��
��� �  3������ #���*�� �
�"�

 .��
�4�! 5�5�� 	���"
�� �

��
� %�� � ����"
�� YS� 8	
����� ���
�� (9 #�$���
�� #���"� 

���"��5 	
��
�
�� #� ��"�&�� 	
 �:�

�. ��� %������� R
��� �:
�
. AB�� 8	�
��� ��� . #����

#�$���
�� %������� 	
�����.  

 ?)� ����)8(  


)� 6�
 K� .��
� 	
����� ������ ?����4�! 5�5�� 	���"
�� �

��
� %�� � ����"
�� YS� 

	
����� ���
��.  

 
.��


!���
��  


�����   &���	E�

8���-
�� 

  ���
��

������� 

����-�� '(��� 

	$���
  11  0.787 3.43 4�! 5� �

��
� %�� � ����"
�� 

5�� 	���"
��YS�	
����� ���
�� . 

1 

	
���  7  0.958 3.77  #�
�
��� K�
) 0�$ ��

 	$���
�� U������ #�����
���

 A=���� I�!�
 �� �
� LS
���
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.��


!���
��  


�����   &���	E�

8���-
�� 

  ���
��

������� 

����-�� '(��� 

5�� 	���"
�� �

��
 �  J
��YS� 

	
����� ���
��. 

	$���
  10  1.162 3.46  L�$C�� �
���� 	
���"
�� #��
T���

 �

��
� %�� � �:�����
 0�$�

5�� 	���"
��YS�	
����� ���
�� . 

3 

	$���
  9  0.803 3.6  	!�C�� 	
���"
�� #�����
��

	
����� #S
����. 

4 

	
���  5  1.193 4.10  #�����
��� #�
�
��� K�
) 0�$

 L��� �� 	������ U������

 U�!
�� �  	���+�� #�����
��

 #�����
��� #������� 3��
"�

6�C��. 

5  

	
���  6  1.137 4.09  3��
�� U��!
�� 	
���"�� #���
���

����� /��a�. 

6  

%��� 	
���   1  0.619 4.55 ��. �
 ����� 	!" �� �. 4�

 	������� 	�

��� #������ �=��C 

7  
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.��


!���
��  


�����   &���	E�
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