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 في يٌموِ كتاباً إلا قال في غيرهِ ما كتب أحدٌ

 كذا نكان كذا ًالله نٌ أني فعهتُ
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 ضمًُنٌ تُرك ىذا نكان أف

 انعبر ًىذا من أعظمِ

 انبشر عهى سائرِاننقص ِ استيلاءِ ًىذا دنيمُ
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 ــداءـــــالإهــ
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ػوطنػدارػرضىػعدغهػإضىػغومػاضدغنػ...ػ اضصرغمػطحطدػػردوضظا
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ػ...ػالأبرار
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حػائقػاضطضطغظػإضىػصلػطنػغدطىػإضىػجوعرُػاضطضمػلاػطظؼرهػوغغظىػحغاتهػسيػاضبحثػرنػاض
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ػ.ػعذاػاضجؼدػاضطتواضع أعديػثطرة.. واضطضطاء احتضظتػاضطضم اضتي ػاضعرّاء جاططتظا إضى
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 د‌
 

 شكر وتقدير

 ىعهائً عمِكتعالِ   سبحاىً لً كالشكر ـيعم لـ ها الإىساف ـعمٌ  بالقمـ ـعمٌ  الذم العالهيف رب لله الحهد  
 آلً كعمِ  هحهد ،أجهعيف الله خمؽ خير عمِ كالسلبـ كالصلبة حصِ،تي  كلا عدتي  لا التي كآلائً

ٌٍ  عمِ سار كهف كصحبً   :بعد أها الديف يكـ إلِ ـأثرٌٌ  كاقتفِ ـٌدي
أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَالِدَي وَعَمَى   عمى أَنْعَمْتَ  التِي مَتَكَ نِعْ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزعِْنِي رَبِ  قَالَ  " وتعالى سبحاىً الحؽ يقكؿ

اِني إِلَيْكَ  تبُْتُ  فِي ذُريتِي إِني لِي تَرْضَاهُ وَأَصْمِحْ  صَالِحًا  كعف ( 15) سكرة الأحقاؼ :" الْمُسْمِمِينَ  مِنَ  وََٕ
 " الله ريشكُ  لا النّاس يشكُر لا من: "الله  رسكؿ قاؿ : قاؿ عىً الله رضي ٌريرة أبي

، ثٌـ جٍكد الهتكاضع أف يتٌـ لكلا فضؿ الله فها كاف لٍذا الجٍد .( 339: 4، ج 1987،)الترهذم
ا عاليان أساتذة كمية التربية بالجاهعة الاسلب هية فجزاٌـ الله عىا الهخمصيف الذيف حهمكا راية العمـ كرفعكٌ

 لكؿ العرفاف كخالص التقدير كعظيـ الجزيؿ، بالشكر أتكجً أف الهقاـ ٌذا في لي يطيب، ك خير الجزاء
 د. فايز كمال شمدانبالذكر  كأخص الىكر، حيز إلِ كخركجً العهؿ، ٌذا إىجاز في كساعد ساٌـ هف
 السديدة،آرائً ب الهتكاضع الجٍد ٌذا أثرل كالذم الرسالة، ٌذي عمِ راؼالإش بقبكؿ تفضمً عمِ
ٌِ  يبخؿ كلـ القدير، جًكالهكٌ  هيفالأ الىاصح بهثابة لي كاف حيث ة،البىاءٌ  حاتًراكاقت  ككقتً، بجٍدي عم
 أبو دف, خميل :أ.د محمود  شةػػػػػػػالهىاق ىةػػػلج معضكٌ  إلِ كؿػػهكص الشكرء، ك از ػػػػػػػػػػػػػػالج خير الله زايفج

 هف بً اىيأهدٌ  ها كعمِ الرسالة، ٌذي هىاقشة عمِ بالهكافقة تفضمٍها عمِود. ىيفاء فيمي الأغــــا, 
عهادة الدراسات العميا  إلِ الجزيؿ بالشكر أتقدـك  كها ، صكرة بأجهؿ لتخرج الرسالة راءلإث ٍهاعمهً  ركاف
 جٍكدٌـ عمِكذلؾ  أ. د. فـــؤاد عمي العاجز ػػههثمةن ب _ كالعمهاء العمـ صرح_ الإسلبهية الجاهعةب

 كالهحبة كالتقدير الشكر لصبخا أتقدـ ران كأخي .الهتكاضع العهؿ ٌذا إتهاـ في ساعدتىي التيك  ةالهخمص
لِ ك  ،  ةػػػػػة كالعافيػػػكألبسٍها ثكب الصح اهٍيعهر  في الله أهدٌ  هىيفػػػكريال دمٌ ػػػكال إلِ  ز ػػػػػػزيػػػػػػػػػالع يػػػزكجا 

لِ شقيقيٌ الحبيبيفك  د. راني أحمد الأغــا ، ات الدراسة كالأقارب الهخمصيفقيكصدكشقيقاتي العزيزات  ا 
هدارس الثاىكية بهحافظات غزة كالذيف أبدكاٌ تعاكىان كبيران في هديرم الشكر الجزيؿ لىكٌاب كها كأتقدـ ب

  الإجابة عمِ بىكد الاستباىة بكؿ هكضكعية كشفافية . 
 صكاب هف فيٍا كاف فها ، الهتكاضعة الصكرة ٍذيب الرسالة ٌذي عمِ إىجاز كفقىي الذم لله الحهد يران كأخ

 سبحاىً الله كأدعك .البشر طبع هف كالتقصير فالخطأ ، فهىي خطأ هف فيٍا كها ، كحدي اللهف ه فبتكفيؽو 
 . عمـ ال كطمبة كالباحثيف التربكييف هف عميٍا كاطمع رأٌاق هف كؿ الرسالة بٍذي يىفع أف

 الباحثة 
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لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة ومتوسط تقديرات نواب مديري 

 المدارس الثانوية لإدارة الوقت لدى المديرين
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 ممخص الدراسة

الوقت رجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمتفويض الإداري وعلاقتيا بإدارة د
 لدييم من وجية نظر نوابيم 

التعرؼ إلِ درجة ههارسة هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة لمتفكيض  إلِ  الدراسةٌدفت     
، سىكات جىسال(راتالهتغي أثر بياف ككذلؾ. الإدارم كعلبقتٍا بإدارة الكقت لديٍـ هف كجٍة ىظر ىكابٍـ

ؿ الخدهة،  هدارسال هديرم ههارسة درجة بيف لمعلبقة ىكٌاب الهديريف راتتقدي هتكسطات عمِ )العمهي الهؤٌ

دارة الكقت لديٍـ  ( ىائبان 134كتككىت عيىة الدراسة هف ) .الثاىكية بهحافظات غزة لمتفكيض الادارم كا 
%( هف الهجتهع الأصمي كالبالغ عددٌـ  91.79أم ها ىسبتً )ستباىة ( ا 123تـ استرداد )كىائبةن 

، كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة قاهت الباحثة بإعداد ( ىائبان كىائبة فِ الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة 134)
ي عبارة عف استباىتيف : الأكلِ لقياس درجة ههارسة هديرم الهدارس الثاىك  ية بهحافظات أداة الدراسة كٌ

ٌـ تقسيهٍا إلِ ثلبثة هجالات30الإدارم هف كجٍة ىظر ىكابٍـ كاشتهمت عمِ)  لمتفكيض غزة ، ( فقرة ت
، ( فقرة25الأخرل لقياس درجة إدارة الكقت لدل الهديريف هف كجٍة ىظر ىكابٍـ كاشتهمت عمِ )ك 

بٍدؼ  (SPSS، كها استخدهت الباحثة برىاهج الرزـ الإحصائية )هستخدهةن الهىٍج الكصفي التحميمي
سب الهئكية كهعاهؿ ، بالإضافة إلِ حساب الهتكسطات الحسابية كالىميؿ استجابات أفراد عيىة الدراسةتح

  ، كتحميؿ التبايف الأحادم .( لعيىتيف هستقمتيف(T، كاختبار ارتباط بيرسكف، كهعاهؿ ألؼ كركىباخ

 أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة :

دارم لدل هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة كاىػت كبيػرة أف درجة ههارسة التفكيض الإ .1
 %( . 76.03بىسبة )

بيف هتكسػطات تقػديرات  (≥ α  (0.05الدلالة هستكل عىد تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية .2
لهجػػػاؿ الإدارم تيعػػػزل لهتغيػػػر فػػػي ا ىػػػكٌاب هػػػديرم الهػػػدارس الثاىكيػػػة بهحافظػػػات غػػػزة كذلػػػؾ

 لصالح الذككر . الجىس
بػػيف هتكسػػطات  (≥ α  (0.05الدلالػػة هسػػتكل عىػػد د فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػائيةلا تكجػ .3

، شػػػػئكف الطمبػػػػةفػػػػي الهجػػػػاليف )ىػػػػكٌاب هػػػػديرم الهػػػػدارس الثاىكيػػػػة بهحافظػػػػات غػػػػزة تقػػػػديرات 
 . تيعزل لهتغير الجىسكالعلبقات الإىساىية كالتكاصؿ هع الهجتهع الهحمي ( 

بػيف هتكسػطات   (≥ α  (0.05لالػةالد هسػتكل عىػد لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية .4
الإدارم، كشػػػػئكف فػػػػي الهجػػػػالات )ىػػػػكٌاب هػػػػديرم الهػػػػدارس الثاىكيػػػػة بهحافظػػػػات غػػػػزة تقػػػػديرات 
 .حمي ( تيعزل لهتغير سىكات الخدهة، كالعلبقات الإىساىية كالتكاصؿ هع الهجتهع الهالطمبة
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طات تقػديرات بػيف هتكسػ (≥ α  (0.05الدلالة هستكل عىدتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  .5
مٍـ  الثلبثػة عيىة الدراسة في الهجػالات ػؿ العمهػي كذلػؾ لصػالح الػذيف هػؤٌ تيعػزل لهتغيػر الهؤٌ

 العمهي دراسات عميا .
 %( . 83.73أف إدارة الكقت لدل الهديريف كاىت بدرجة كبيرة أم بىسبة )  .6
بػػيف هتكسػػطات   (≥ α  (0.05الدلالػػة هسػػتكل عىػػد تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية .7

لػػػدل الهػػػديريف تيعػػػزل  لإدارة الكقػػػتىػػػكٌاب هػػػديرم الهػػػدارس الثاىكيػػػة بهحافظػػػات غػػػزة ديرات تقػػػ
 لصالح الذككر . لهتغير الجىس

بػيف هتكسػطات  (≥ α  (0.05الدلالػة هسػتكل عىػدلا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية  .8
تيعػػػزل ديريف لإدارة الكقػػػت لػػػدل الهػػػىػػػكٌاب هػػػديرم الهػػػدارس الثاىكيػػػة بهحافظػػػات غػػػزة تقػػػديرات 

 .لهتغير سىكات الخدهة
بػيف هتكسػطات  (≥ α  (0.05الدلالػة هسػتكل عىػدلا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية  .9

لإدارة الكقػػػت لػػػدل الهػػػديريف تيعػػػزل ىػػػكٌاب هػػػديرم الهػػػدارس الثاىكيػػػة بهحافظػػػات غػػػزة تقػػػديرات 
ؿ العمهي .  لهتغير الهؤٌ

  (≥ α  (0.05الدلالة هستكل عىد كجكد علبقة ارتباطيً طردية قكية ذات دلالة إحصائية .10
دارة الكقت لدل هديرم   الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة. بيف درجة ههارسة التفكيض الإدارم كا 

 ومن أىم التوصيات التي خرجت بيا الدراسة : 

 هػىح ىػكٌابٍـ صػلبحيات أكبػر خطيان كبتعميهات كاضحة هف قبػؿ الػكزارة بالهديريف  ضركرة إلزاـ
 كاتشجيع عهمية التفػكيض حتػِ يتفرغػكتكجيٍٍـ إلِ  ، ية في العهؿ الإدارمكالبعد عف الهركز 

 للؤعهاؿ الأكثر أٌهية.
 ، حػػث كتشػػجيع هػػديرات الهػػدارس الثاىكيػػة عمػػِ ههارسػػة عهميػػة التفػػكيض الإدارم لىائبػػاتٍف 

  .حيث يجب ألا تقتصر عهمية التفكيض الإدارم عمِ الىكٌاب الذككر
 الدراسػات الىظريػة كالهيداىيػة كالتػي تؤكػد عمػِ فعٌاليػة التفػكيض  ضركرة تزكيد الهديريف بىتػائج

 .إدارة كقت الهديريف بطريقة أفضؿ الإدارم إذا ها حسيف استخداهً كدكري الايجابي في
  تطػػكير الجاىػػب الاىسػػاىِ فػػي العلبقػػات الهدرسػػية بهػػا يسػػاعد عمػػِ تػػكفير هىػػاخ ايجػػابي يكفػػؿ

 .ارم هها يعزز إدارة كقت الهديريفلتفكيض الإداتخاذ قرارات حكيهة هستىدة إلِ عهمية ا
 كالبػراهج الػدكرات خػلبؿ هػف عػاـ بشكؿ الثاىكية الهدارس لهديرم الكقت إدارة اراتهٍ تطكير 

 .الهتقدهة الدكؿ خبرات هف للبستفادة البعثات إلِ إضافة ، الإثرائية
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Abstract 

The Practice Degree of High Schools' Principals in Gaza-Strip 

Governorates to the Administrative Delegation and its Relationship 

with their Time Management from the Perspective of their Vice 

Principals  

The purpose of this study was to identify the practice degree of the high 

schools' principals in Gaza-Strip Governorates to the administrative 

delegation and its relationship with their time management from the 

perspective of their vice principals, as well as clarifying the impact of the 

variables ( gender, years of service, and qualification) on the vice 

principals average estimates of the relationship between the practice 

degree of the high schools' principles in Gaza-Strip Governorates to the 

administrative delegation and their time management. The study sample 

consisted of (134) male and female vice principals representing(123) 

that’s was (%91.79) of the study population of male and female vice 

principals in Gaza-Strip Governorates high schools. For achieving study 

goals, the researcher managed the study tool which consisted of two 

questionnaires:  first questionnaire was to measure the practice degree of 

high schools' principals in Gaza-Strip Governorates to the administrative 

delegation from the perspective of their vice principals which included 

(30) paragraphs were divided into three domains ( administrative domain 

- student affairs domain - human relations and communication with the 

local community domain), and the second questionnaire was to measure 

the degree of time management among principals from the perspectives 

of their vice principals and included (25) paragraphs, using the 

Descriptive Analytical Approach, she also used Statistical Package For 

Social Sciences programme ( SPSS) to analyze the responses of the study 

sample, in addition to the calculating of arithmetical averages , 

percentages, Pearson Correlation Coefficient, Coefficient A Cronbach, 

and Test T for two independent samples, and Analysis of Variance. 

      

 

 

 

 

 



 ن‌
 

The most important findings of the study were as follows: 

1- The practice degree of the administrative delegation of the high 

schools' principals in Gaza-Strip Governorates was high with a 

percentage of (%76.03).                                                                          

2- There were statistically significant differences at the level of  (α ≤ 

0.05) between the average estimates of the sample in the administrative 

domain due to the gender variable in the favor of the males.                  

3- There was no statistically significant differences at the level of (α ≤ 

0.05) between the average estimates of the sample in both (student affairs 

domain, human relations and communication with the local community 

domain) due to gender variable.                                                              

4- There was no statistically significant differences at the level of (α ≤ 

0.05) between the average estimates of the sample in the (administrative, 

student affairs, and human relations and communication with local 

community) domains due to the variable of service years.                      

5- There were statistically significant differences at the level of (α ≤ 0.05) 

between the average estimates of the sample in the three domains due to 

the variable of qualification in the favor of those who have a postgraduate 

qualification.                                                                                           

6- Principal time management had a significant degree with a percentage 

of (%83.73).                                                                                           

7-  There were statistically significant differences at the level of (α ≤ 

0.05) between the average estimates of the sample for principals time 

management due to the variable of gender in the favor of males.           

8- There was no statistically significant differences at the level of (α ≤ 

0.05) between the average estimates of the sample for principals time 

management due to the variable of service years.                                   

9-  There was no statistically significant differences at the level of (α ≤ 

0.05) between the average estimates of the sample for principals time 

management due to the variable of qualification.                                   

10- There was a strong positive correlation has a statistically significant 

at the level of (α ≤ 0.05) between the practice degree of administrative 

delegation and time management of high schools' principals in Gaza-Strip 

governorates.                                                                                          
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Accordingly, the study has recommended the following:                  

* Channeling principals for the necessity of granting greater power to 

their vice principals away from the centralization of  administrative work 

, where the percentage of administrative delegation practice through 

findings of the field study were low, so the principals should be 

encouraged to delegate more of their works to their vice principals to 

devote themselves to the much more important works.                          

* The Delegation Administrative Process should not be limited to the 

male vice principals, but also female vice principals should be promoted 

to practice delegation.                                                                             

* The need for providing principals with the results and outcomes of the 

theoretical and field studies that assert on the effectiveness of 

administrative delegation if it is used it in its good way and its positive 

role in the management of principal's time in a better way.                    

* Developing of human side in school relationship to help in providing a 

positive atmosphere ensures make wise decisions based on the 

Administrative Delegation Process which enhances principal's time 

management.                                                                                           

*Developing the skills of  time  management for the principals of 

secondary  schools in general  through the courses and enriching 

programmes as well as the scholarships to benefit from the expertise of 

the advanced countries.                                                                           
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 م الأولـانفص

 الإطـــبر انؼبو نهذراصت

 

 

   المقــــــــــذيت 

   يشكهت انذراصت 

  انذراصت  فرضٍبث 

   أهذاف انذراصت 

   أهًٍت انذراصت 

   حذود انذراصت 

   يصطهحبث انذراصت 
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                                                                  المقدمة :

، جػكدة بىياىػً، ك بٍػا يحسيػف كياىػًىساف في كػؿ زهػاف كهكػاف عميٍػا تتكقػؼ إف التربية صىاعة الإ
سيف الهصىكعفإذ ، كيقكل عضدي فػي يتعمـ الإىساف الإبداع في الحياة، بٍا ا ها حسىت الصىاعة حى

، كتتسػػػػػارع فيػػػػػً لصػػػػػراعات، كتتػػػػػراكـ فيػػػػػً الهعمكهػػػػػاتهكاجٍػػػػػة الهشػػػػػكلبت فػػػػػي عػػػػػالـ تتجاذبػػػػػً ا
ذا هػػا أريػػد لؾ الجديػػد، فٍػػك عػػالـ ه لا يعػػرؼ الركػػكدكـ ٌىػػاالهسػػتحدثات ففػػي كػػؿ يػػ لئىسػػاف أف ، كا 
ذا كاىػت التربيػة ، يػة الصػالحة ذات العهميػات الىاجحػة، كبىػاء عػكدي بالتربيقكدي فلببد هػف إعػدادي كا 

عػػدادي لهتطمبػػات الزهػػاف، فلببػػد لٍػػا هػػف أسػػس تقػػكـ عميٍػػا ، إذ لا بىػػاء هػػف دكف بىػػاءن للئىسػػاف، كا 
، كعمػِ أسػاس هػا تقػدـ لػيس لىػا أف ىتصػكر ح البىاء هحككـ بصػلبح أسسػًف صلبأساس هتيف لأ

 تربية سميهة هف دكف إدارة تربكية سميهة تىهي هؤسسات الهجتهع كتىٍض بً إلِ الرقي كالتقدـ .

ػػا أحػػد الأىظهػػة الفرعيػػة لٍػػذا الىظػػا ، ـكتعتبػػر الإدارة التربكيػػة العهػػكد الفقػػرم لىظػػاـ التربيػػة باعتبارٌ
ربكيػػة تعىػػِ بتىظػػيـ كتيسػػير عهػػؿ كافػػة الإهكاىػػات الهاديػػة كالبشػػرية فػػي الىظػػاـ التربػػكم فػػالإدارة الت

، كلػػذلؾ فػػإف ىجػػاح الىظػػاـ  ميػػة بغيػػة تحقيػػؽ الأٌػػداؼ التربكيػػةهػػف أجػػؿ الاسػػتفادة هىٍػػا بكفايػػة كفاع
رة التربكم فػي تحقيػؽ أٌدافػً يعتهػد عمػِ قػدرة الإدارة التربكيػة فػي تىظػيـ كترتيػب الإهكاىػات الهتػكف
ائص بها يتلبءـ كطبيعة الىظاـ التربكم كتعهؿ الإدارة التربكيػة فػي هسػتكيات هختمفػة بحسػب خصػ

، كيطمؽ عمِ الإدارة التربكية الدىيا " الإدارة الهدرسية " كالتػي تعىػِ كطبيعة الفئات التي تستٍدفٍا
ـ الهدبأٌـ هحاكر العه   .(305: 1998،) ىشكاف يركفمية التعميهية ألا كٌ

ػا فػي كثيػر هػف هفاٌكقد شٍ يهٍػا، دت الإدارة الهدرسية هجهكعػة هػف التغيػرات التػي اتضػحت آثارٌ
، كقد تغير دكر هدير الهدرسة في ضػكئٍا هػف هجػرد القيػاـ بالكاجبػات كاتساع هجالات العهؿ فيٍا

ا إلػِ قياهػً زيػادة عمػِ لهتهثمة فػي الهحافظػة عمػِ الهدرسػةالإدارية الركتيىية ا ، كضػهاف اسػتهرارٌ
 سبؽ بدكر قيادم هٍـ يتجسد في تغيير كتطكير البراهج كالأساليب كالأىشطة الهدرسية . ها 

ف كاىػت طبيعػة عهمػً  كيهثؿ هدير الهدرسة أحد العىاصر الهٍهػة فػي هىظكهػة العهػؿ التربػكم ، كا 
يغمػػػب عميٍػػػا الطػػػابع التقميػػػدم إلا أىػػػً هػػػف الهفتػػػرض أف تكػػػكف لديػػػً القػػػدرة عمػػػِ تحقيػػػؽ أٌػػػداؼ 

تربكيػػة هسػػتفيدان هػػف تأٌيمػػً التربػػكم كخبرتػػً الإداريػػة كالإهكاىػػات الهتاحػػة إضػػافة إلػػِ الهؤسسػػة ال
، كىظػػرا ن لكثػػرة كصػػكلان لتحقيػػؽ الأٌػػداؼ الهىشػػكدة هكاٌبػػً الشخصػػية هسػػتغلبن كقتػػً لأقصػػِ درجػػة

د ارتػً بشػكؿ الأعباء كالهسئكليات الهىكطة بهدير الهدرسة ، فإىً بحاجة هاسٌػة  إلػِ تىظػيـ كقتػً كا 
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، إذ أف الكقػػت  بالىسػػبة لػػً أٌػػـ هػػكرد هتػػاح ، فيجػػب عميػػً أف يحسػػف د كتكزيػػع لػػبعض هٍاهػػًجيػػ
، ليتفادل بذلؾ هشكمة إدارة الكقت الدراسي كيخطط لً بشكؿ عمهي هقىفالتعاهؿ هعً خلبؿ اليكـ 

 .(2007:13،ثير هف هديرم الهدارس بشكؿ عاـ )الغاهدمالتي يعاىي هىٍا ك

تاحة ، كا  د تربكم عمِ تحسيف أداء الهعمهيف، كزيادة إىتاجيتٍـائكها يعهؿ هدير الهدرسة كق
، كتطكير الهعمهيف هٍىيا ن كهسمكيا ن كالتعرؼ عمِ أساليب التدريس الفرص الههكىة لمىهك الهٍىي

الفعالة كهساعدة الهعمهيف عمِ اكتساب الهٍارات هثؿ تخطيط الدركس كاستخداـ الكسائؿ 
هف أجؿ تحقيؽ الأٌداؼ  هيع الأبعاد الحقيقية لمعهمية التعميهيةالتعميهية كالقدرة عمِ رؤية ج

  .(1998:290، )شديقاتالهىشكدة 

خهسػان قبػؿ  " اغتػىـ، كاتضح ذلؾ في قػكؿ الرسػكؿلسىة الىبكية أٌهية اغتىاـ الكقتكلقد أكدت ا
تؾ مؾ ، كحيا، كفراغؾ قبؿ شغحتؾ قبؿ سقهؾ، كغىاؾ قبؿ فقرؾ، كصخهس : شبابؾ قبؿ ٌرهؾ

ػذا إف دؿٌ  عمػِ شػيء فإىهػا يػدؿ عمػِ أٌهيػة الكقػت فػي  ( 1909:341، الحػاكـبؿ هكتؾ " )ق كٌ
، فالأفراد الذيف يحققكف إىجازات كبيػرة فػي حيػاتٍـ يف، فٍك كعاء لكؿ عهؿ ككؿ إىتاجحياة الهسمه

ػػـ الػػذيف يعمهػػكف أفيىظػػركف إلػػِ الكقػػت بعػػيف الاٌتهػػاـ الشخصػػية كالهٍىيػػة ٌػػـ الػػذيف الكقػػت  ، كٌ
، فتطػكير إىتػػاجٍـ كخػػط سػير هىظهػػاتٍـ كهجتهعػػاتٍـ يعتهػد عمػػِ حػػد ؿ لتحقيػػؽ كػؿ هػػا يريػػدكفقميػ

 كبير عمِ القدرة في استثهار الكقت علبكة عمِ تكفير الإهكاىات الهادية كالبشرية كتكظيفٍا .

كهػػػف الجػػػػدير ذكػػػري فػػػػي ٌػػػػذا الهقػػػاـ أف الإدارة كالكقػػػػت هصػػػػطمحاف هتلبزهػػػاف ليككىػػػػاف هعػػػػان إدارة 
، يػراد هػف ٍكـ العػاـ عبػارة عػف عهميػات هعيىػة، فػالإدارة بػالهفكالتي لـ تأت بشكؿ عشكائي لكقت،ا

الأٌػػداؼ الهرسػػكهة بأفضػػؿ الكسػػائؿ،  خلبلٍػػا إىجػػاز أعهػػاؿ بشػػكؿ هىسػػؽ كفعػػاؿ كهػػىظـ لتحقيػػؽ
الهاديػػة هتاحػػة الهىظهػػة لمهػػكارد البشػػرية ك ، كيعتبػػر عىصػػر الكقػػت هػػف الاهكاىيػػات الكأقػػؿ التكػػاليؼ

 فػػػإدارة الكقػػػت لا ،، كلا يكفػػػي الاسػػػتغلبؿ الجزئػػػييفتػػػرض أف تسػػػتثهر بشػػػكؿ فعػػػاؿ ككاهػػػؿكالتػػػي 
ـ ، بحيػث يحقػؽ هطػالبكف بػإدارة كقػتٍـ بشػكؿ فعػاؿ ، بػؿ الجهيػعتقتصر عمِ الإداريػيف دكف غيػرٌ

( كيعػد هكضػكع 2003:85، ٌذا الكقت أقصِ فائدة ههكىػة ) هقابمػةالشخص هف خلبؿ استثهار 
كاضيع الهٍهة في هجاؿ عهؿ هدير الهدرسة ، حيث أصبحت إدارة الكقت هف إدارة الكقت هف اله

الهعايير التي تؤخذ بالاعتبار لتحديد ىجاح الهدير كفاعميتػً فػي الهدرسػة كلقػد ازداد الاٌتهػاـ بٍػذا 
 الهكضكع في ظؿ تزايد الأعباء كالهسئكليات الهمقاة عمِ عاتؽ هدير الهدرسة .
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إلا هػػػف خػػػلبؿ تبىػػػيٌ  اللبهركزيػػػة كالتػػػي أصػػػبحت ضػػػركرة فػػػي العصػػػر كالإدارة الفعالػػػة لا تتحقػػػؽ 
ػا فػي يػد الحػديث لعػدة اعتبػارات، كتعػدد هسػئكليات الإدارة كتىكعٍػا إلػِ درجػ ة يصػعب هعٍػا تركزٌ

هدير دكف ، كلعؿ الأخذ بىظاـ اللبهركزية يخفؼ كثيرا ن هف الهسئكليات الهمقاة عمِ عاتؽ الالهدير
صػػػكؿ عمػػػِ تفػػػكيض فعػػػاؿٌ  ) أبػػػك كهػػػا أىٍػػػا ضػػػركرة هػػػف أجػػػؿ الح ،أف تٍػػػدر الهصػػػمحة العاهػػػة

فػي دراسػتٍها ههيػزات ىهػط  ( 1995:152،(، كقػد حػدد كػؿ هػف ) الهٍػدم كعيػد2010:3،كطفػة
ىػً قػادر ألػة كتفػكيض السػمطات لاتخػاذ القػرار، ك العهؿ الإدارم الفعاؿ بأىً يتضػهف الهشػاركة الفعا

، كأىػً يتضػهف الهركىػة فػي تكزيػع سػية كأٌػداؼ الأفػرادالإدارة الهدر عمِ حؿ التىػاقض بػيف أٌػداؼ 
 الهٍاـ كالأدكار الإدارية داخؿ الهدرسة .

كيعتبػػػر التفػػػكيض الإدارم عػػػاهلبن أساسػػػيا ن فػػػي الإدارة التربكيػػػة حيػػػث يصػػػؿ بإسػػػٍاهات العػػػاهميف 
، فإذا التفكيض ٌذي تتضهف فىان  حقيقيان عهمية  حيث إف، سة كىتائجٍا إلِ الحد الأقصِ لٍابالهدر 

هػػػا كيجػػػد الشػػػخص الػػػكاعي ككضػػػعت بػػػيف يديػػػً التعميهػػػات الهحػػػددة كتفاصػػػيؿ العهػػػؿ كالهصػػػادر 
، كاخػذ جػكاز الاعتهػاد لمقيػاـ بٍػذا العهػؿ ، فهػف مطة الكافية في ظؿ الشػعكر بالثقػةالصحيحة كالس

هىٍػا  الهؤكد سيككف هحؿ ثقة تتسـ بالقدرة عمِ الهىافسة لتىفيػذ الأعهػاؿ بدرجػة تجعػؿ الاسػتثىائية
ٌي التي ترجع لمهدير فقط )أحهدأك الخاصة جد  .(17: 2001،ا ن

لػػِ آخػػر أك هػػف كحػػدة كلعػػؿ التفػػكيض الإدارم فػػي أبسػػط هعاىيػػً ٌػػك إعطػػاء السػػمطة هػػف إدارم إ
لػػتخمص هػػف ، لغػػرض تحقيػػؽ كاجبػػات هعيىػػة كفػػي ىفػػس الكقػػت بهػػا يتضػػهف عػػدـ اتىظيهيػػة لأخػػرل

، كلكىػً يهػىح ارخػريف ـ بالتفكيض يحتفظ دائها ن بسمطتًيقك ، فالهدير الذم السمطة أك التىازؿ عىٍا
  .( 2000:9)الجيكسي،طاؽ هحدد كيستعيدٌا هتِ شاء ذلؾبعضٍا في العهؿ داخؿ ى

ؼ كاتخػاذ كعميً فإف عهمية التفكيض في الهدرسة تعىي أف يقكـ الهدير بهػىح الهعمهػيف حػؽ التصػر 
، كاف التفكيض لا يعىي فقداف الهدير ز هٍهة هعيىةبالقدر اللبزـ لإىجا، ك القرارات في ىطاؽ هحدكد

 لسمطتً، بؿ يظؿ هحتفظا ن بٍا كاهمة، كلً حؽ استردادٌا في أم كقت .

فعهميػػة التفػػكيض الإدارم تزيػػؿ عػػف كاٌػػؿ هػػدير  الهدرسػػة الكثيػػر هػػف الهٍػػاـ كالأعهػػاؿ الشػػكمية 
فع حركػػة العهػػؿ فػػي ة كالتػػي تػػدالهعتػػادة كتفسػػح لػػً الهجػػاؿ لمعىايػػة بالهٍػػاـ ذات الطبيعػػة الإبداعيػػ

الهػػدير لا  حيػػث إف، لكشػػؼ عػػف قػػدرات الهعمهػػيف كهػػكاٌبٍـ، إذ أىٍػػا تسػػٍـ فػػي االهدرسػػة للؤهػػاـ
سػػتفادة هػػف يسػػتطيع أف يقػػكـ بالأعهػػاؿ الإداريػػة كالتربكيػػة كالاجتهاعيػػة كالفىيػػة دكف الاسػػتعاىة كالا
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يرا ن هف العبء الهمقِ عمِ كث، كلأف تفكيض بعض الصلبحيات قد يخفؼ قدرات كعقكؿ الهعمهيف
، كيعطػي الهػدير الكقػت الكػافي لمتركيػز فػي عمِ تسيير شػئكف الهدرسػة بشػكؿ جيػد، كيعهؿ كاٌمً

 . قد تككف أكثر أٌهية هف سابقاتٍا أهكر أخرل

لِ جاىب يد الهدير كقائد تربكم في هدرستًهها سبؽ أف الكقت سلبح فعاؿ ب تخمص الباحثةك  ، كا 
، كيتضح ذلؾ هف خلبؿ استخداهً لعهمية  التفكيض ىجاح الإدارة أك فشمٍا أحد عكاهؿذلؾ يعد 

الإدارم أثىاء قياهً بكاجباتً كهسئكلياتً كهف خلبؿ تفكيض تمؾ الهٍاـ كالهسئكليات لمهعمهيف 
، فطبيعة عهؿ الهدير تحتـ عميً ً علبقة بىجاح العهمية التعميهيةكالهساعديف الإدارييف ككؿ هف ل

، كقد أظٍرت دراسػػػػػػػة ـ عميً تفكيض بعض الهٍاـ للآخريفبشكؿ أفضؿ كتحت استثهار كقتً
، كبيىت كبير هف هديرم الهدارس الثاىكية ( أف الهٍاـ الإدارية تأخذ كقت 2008)الصكرم،

( أف ٌىاؾ العديد هف العكاهؿ التي تتخمؿ ساعات العهؿ الرسهي فتعرقؿ 2003دراسة ) هقابمة، 
، الهشكلبت يعتبر أهرا ن ضركريان  ص لمعهؿ الرسهي كالكشؼ عف ٌذياستخداـ الكقت الهخص

لِ جاىب ذلؾ أكدت دراسة ( أف هديرم الهرحمة الثاىكية ليس لديٍـ الكقت 2007، ) شتات كا 
( كدراسػػػػػة 2004أبك عكدة، ، كأكدت دراسة )عمهيف كالهعمهاتالكافي لهىاقشة هشكلبت اله

( أف ٌىاؾ هعكقات تحكؿ دكف أداء هدير الهدرسة Smith ،1995( كدراسة )2005، بسيسك)
لعهمً عمِ أتـٌ  كجً كهف أٌـ الهعكقات ها يمي : أف هدير الهدرسة يصرؼ جٍدا ن ككقتا ن كبيرا ن 

، كأف هدير را ن في هتابعة الأىشطة الهدرسيةفي الأعهاؿ الركتيىية كيصرؼ أيضا ن كقتا ن كبي
 لأدكار في كقت و كاحد .الهدرسة عميً أف يقكـ بكؿ الكظائؼ كا

كلأف التفكيض الإدارم يعتبر هف الأهكر الضركرية في عهمية التىظيـ ، حيث يجب عمِ الهدير 
تمؾ الأسباب في دراسػػػة كػػؿ ، كفي ٌذا السياؽ إشارة لديدةالقياـ بعهمية التفكيض لأسباب ع

ي : أف 1999،(، ك) تكفيؽ2001، (، ك)القريكتي 2000،الجيكسي)هف الهٍاـ الهسىدة إلِ  ( كٌ
ف تفكيض الإدارم ٌك العىصر أ، ك ؾ التي يهكىً القياـ بٍا شخصيان الهدير قد تفكؽ بكثير تم

رية في أم برىاهج لتىهية الهرؤكسيف  ئد براهج التدريب قد كؿ فكا حيث إفالأساسي كالخطكة الجكٌ
ف الهؤسسات تحتاج ، كأف كؿ هؤسسة هٌؿ الهدير عهمية التفكيض الإدارمإذا تجاتذٌب ٌباء ن 

إلِ عهؽ في تىظيهٍا ففي أم لحظة قد تخمك بعض الهىاصب الإدارية بسبب كفاة شاغميٍا أك 
ـ شغؿ تمؾ الهىاصب لكي ضٍـترقيتٍـ أك ىقمٍـ أك حتِ هر  ، كفي ٌذي الحالة يجب عمِ غيرٌ
 يستهر التىظيـ في سيري .



6 
 

تربػػكم لعهميػػة التغييػػر كالإصػػلبح فػػي كىظػػرا ن لمػػدكر الريػػادم الػػذم يقػػكـ بػػً هػػدير الهدرسػػة كقائػػد 
دارة ن لكقتػً هػف  ؛الهجتهع كىظران لمهٍاـ الهمقػاة عمػِ عاتقػً لحػرمه بػً أف يكػكف الأكثػر اسػتغلبلا ن كا 

، ذلػػؾ هػػف أجػػؿ التفػػرغ لمهٍػػاـ الأخػػرلخػػلبؿ اسػػتخداهً لمتفػػكيض الإدارم لػػبعض الهٍػػاـ الشػػكمية ك 
ة الإداريػػػة إلا أف تطبيػػػؽ التفػػػكيض بهعىػػػاي كعمػػػِ الػػػرغـ هػػػف أٌهيػػػة التفػػػكيض الإدارم فػػػي العهميػػػ

ػػػذا هػػا لهسػػػتً الباحثػػػة خػػػلبؿ عهمٍػػػا كهعمهػػػة لهرحمػػػة  هحافظػػػات غػػػزةالحقيقػػي  فػػػي  غيػػػر كػػػافي كٌ
، حيػػث يعػػاىي ىػػكاب هػػديرم الهػػدارس هػػف ٌػػذي الهشػػكمة عمػػِ كجػػً فػػي هػػدارس الحككهػػة الثاىكيػػة

هف قبؿ هد ذا ها يسبب ٌدر الكقت كعدـ إدارتً جيدا ن يرم الهػدارس الثاىكيػة بهحافظػات التحديد كٌ
دارة الكقػت لػدل هػديرم  غزة ،كىظرا ن لىدرة الدراسػات التػي تىاكلػت العلبقػة بػيف التفػكيض الإدارم كا 

، تػػأتِ ٌػػذي الدراسػػة لعمٍػػا تسػػاعد هػػديرم بهحافظػػات غػػزة هػػف كجٍػػة ىظػػر ىػػكابٍـالهػدارس الثاىكيػػة 
كػػػالتفكيض الإدارم كغيػػػري هػػػف الأسػػػاليب الهػػػدارس الثاىكيػػػة فػػػي اختيػػػار الأسػػػاليب الأكثػػػر فعاليػػػة 

 الأخرل كالتي تؤثر بشكؿ ايجابي عمِ إدارتٍـ لكقتٍـ بطريقة أكثر فاعمية .

 مشكلة الدراسـة : 

أف هػػػا فرضػػػتً تكىكلكجيػػػا الهعمكهػػػات هػػػف إجػػػراء تغيػػػرات فػػػي الإدارة لكػػػي تػػػلبءـ هػػػف عمػػػِ الػػػرغـ 
هػػػة لا تخػػػرج عػػػف ككىٍػػػا عهميػػػة اسػػػتثهار كظائفٍػػػا الجديػػػدة كالهسػػػتقبمية، إلا أف الإدارة بصػػػفة عا

الهكارد الهتاحة هف خلبؿ تىظيـ جٍكد جهاعية هشتركة بقصد تحقيػؽ أٌػداؼ هحػددة ضػهف كقػت 
هحدد بكفاءة كفاعمية  كعىدها يجد عىصر الكقت هكاىة ٌاهة في الهؤسسات التربكية بكصفً أحد 

فػػػي الهٍػػػاـ الهمقػػػاة عمػػػِ هػػػديرم الهػػػدخلبت العهميػػػة التربكيػػػة الرئيسػػػة ، كالتػػػي تػػػؤثر بشػػػكؿ كبيػػػر 
الهدارس الثاىكية  كلا يهكف أف يستثهر هػدير الهدرسػة كقتػً، إلا إذا اىػتٍج ىهػط التفػكيض الإدارم 

 الفعاؿ حتِ يستطيع أف يدير كقتً  بكفاءة .

 وتتمخص مشكمة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي : 

بمحافظاااغ ةاالت للض اا ار ا دارس مااا در ااة ممارسااة ماادارس الماادار  ال ا  اااة 

 من   هة  ظر   ابهم  ؟ لداهم بإدارت ال قغ ا علاقضه

 ويندرج تحت السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية : 

هػا درجػة ههارسػة هػديرم الهػدارس الثاىكيػة بهحافظػات غػزة لمتفػكيض الإدارم هػف كجٍػة ىظػر  .1
 ىكابٍـ ؟
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( بيف هتكسطات تقػديرات ≥ α 0.05تكل الدلالة )ٌؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هس .2
اب هػديرم الهػدارس الثاىكيػة بهحافظػات غػزة لدرجػة ههارسػة هػدرائٍـ لمتفػكيض الإدارم تعػػزل ىػكٌ 

ؿ العمهي ،الجىست الدراسة )لهتغيرا  ، سىكات الخدهة( ؟ الهؤٌ
 ٍـ  ؟ىكاب ىظرها درجة ههارسة هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة لإدارة الكقت هف كجٍة  .3
 ( بػيف هتكسػطات تقػديرات≥ α 0.05ٌؿ تكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عىػد هسػتكل الدلالػة ) .4

تعػػزل  لػػدل الهػػديريف هػػديرم الهػػدارس الثاىكيػػة بهحافظػػات غػػزة لدرجػػة ههارسػػة إدارة الكقػػت ىػػكٌاب
ؿ العمهي، ، الجىسلهتغيرات الدراسة )  سىكات الخدهة ( ؟ الهؤٌ

(  بػيف هتكسػط ≥ α 0.05طية ذات دلالة إحصائية عىػد هسػتكل الدلالػة )ٌؿ تكجد علبقة ارتبا .5
كهتكسط  ٍـلمتفكيض الإدارم لدل هديريهديريف الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة ىكٌاب تقديرات 

 ؟ ل الهديرمتقديراتٍـ لإدارة الكقت لد
 

 فرضااغ الدراســــــــــة : 

( بػيف هتكسػطات تقػديرات ≥ α 0.05لالػة )لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عىػد هسػتكل د .1
لدرجة ههارسة هديرم الهػدارس الثاىكيػة بهحافظػات غػزة لمتفػكيض الإدارم تيعػزل الهديريف اب ىكٌ 

 ، أىثِ (؟) ذكرجىس اللهتغير 
 ( بػيف هتكسػطات تقػديرات≥ α 0.05لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عىػد هسػتكل دلالػة ) .2

م تيعػزل هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غػزة لمتفػكيض الإدار  لدرجة ههارسةالهديريف اب ىكٌ ل
ؿ العمهي )بكالكريكس  (؟ دراسات عميا، لهتغير الهؤٌ

( بػيف هتكسػطات تقػديرات ≥ α  0.05لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عىػد هسػتكل دلالػة) .3
ارم تيعػزل الإد لدرجة ههارسة هديرم الهػدارس الثاىكيػة بهحافظػات غػزة لمتفػكيض الهديريف ابىكٌ 

 (؟سىكات 10أكثر هف  سىكات، 10سىكات إلِ 5هف  سىكات،5قؿ هفلهتغير سىكات الخدهة )أ
( بػيف هتكسػطات تقػديرات ≥ α  0.05لا تكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عىػد هسػتكل دلالػة ) .4

تيعػػػزل لهتغيػػػر لإدارة الكقػػػت  درجػػػة ههارسػػػة هػػػديرم الهػػػدارس الثاىكيػػػة بهحافظػػػات غػػػزةلالىػػػكٌاب 
 (؟) ذكر، أىثِجىس لا
( بػيف هتكسػطات تقػديرات ≥ α  0.05لا تكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عىػد هسػتكل دلالػة ) .5

 الىػػػكٌاب لدرجػػػة ههارسػػػة هػػػديرم الهػػػدارس الثاىكيػػػة بهحافظػػػات غػػػزة لإدارة الكقػػػت تيعػػػزل لهتغيػػػر
ؿ العمهي )  (؟دراسات عميا  ، بكالكريكسالهؤٌ

( بػيف هتكسػطات تقػديرات ≥ α  0.05د هسػتكل دلالػة )لا تكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عىػ .6
لدرجػػػة ههارسػػػة هػػػديرم الهػػػدارس الثاىكيػػػة بهحافظػػػات غػػػزة لإدارة الكقػػػت تيعػػػزل الهػػػديريف ىػػػكٌاب 
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 10أكثػػػر هػػػف  سػػىكات، 10سػػػىكات إلػػػِ  5هػػف  سػػػىكات، 5قػػؿ هػػػف كات الخدهػػػة ) أسػػػى لهتغيػػر
 سىكات (؟

هتكسػػط ( بػػيف ≥ α 0.05هسػػتكل دلالػػة ) لا تكجػػد علبقػػة إرتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عىػػد .7
هتكسػػػػط الهػػػػدارس الثاىكيػػػػة بهحافظػػػػات غػػػػزة ك تقػػػػديرات الىػػػػكٌاب لمتفػػػػكيض الإدارم لػػػػدل هػػػػديرم 

 ؟ فهديريلإدارة الكقت لدل ال ٍـتقديرات
 

 أىـــــداف الدراســــة : 
 تٍدؼ الدراسػػة إلِ ها يمي :       

كية بهحافظات غزة لمتفكيض الإدارم هف الهدارس الثاى التعرؼ إلِ درجة ههارسة هديرم  .1
 كجٍة ىظر ىكابٍـ .

 الهديريفالكشؼ عف هدل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتكسطات تقديرات ىكاب  .2
لدرجة ههارسة هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة لمتفكيض الإدارم تيعزل لهتغيرات 

ؿ العمهي الجىسالدراسة )  ( .الخدهة، سىكات ، الهؤٌ
تحديد  درجة ههارسة هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة لإدارة الكقت هف كجٍة ىظر  .3

 . ىكابٍـ
إظٍار دلالة الفركؽ بيف  هتكسطات تقديرات هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة لإدارة  .4

ؿ العمهي، سىكات الخدهة ( الجىسالكقت لديٍـ تيعزل لهتغيرات الدراسة )  .، الهؤٌ
كجكد علبقة بيف درجة ههارسة هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة  فعالكشؼ  .5

دارة الكقت  لديٍـ هف كجٍة ىظر ىكابٍـ .  لمتفكيض الإدارم كا 
 

 أىميـــة الدراســـة : 
 تكتسب الدراسة أٌهيتٍا هف خلبؿ التالي :

التي  لأساليباهف أٌـ تىبع أٌهية ٌذي الدراسة هف أٌهية أسمكب التفكيض الإدارم  باعتباري  .1
ها هف الهفاٌيـ الإدارية ال ،إدارة الكقت لمهديريفتحقؽ   معاهميفهة كالضركرية التي يىبغي لٍهكٌ

دراؾ هعاىيٍا كأٌهيتٍا، ٍاتفٍهٌ  هديرمٌ الهدارس الإدارم كخاصةفي العهؿ  في ىجاح العهؿ  كا 
 .الهىشكدةالتربكية تحقيؽ الاىجازات هف  أجؿ التربكم أك غيري 

إعداد استراتيجيات جديدة  في الهدارس الثاىكية بهحافظات غزةٌذي الدراسة هديرم قد تساعد  .2
سير  هعرفة الدكر الذم يجب القياـ بً لتحسيفك  ،إدارية حديثة لمتعاهؿ هع ىكابٍـ كأساليب
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هف خلبؿ ههارستٍـ لمتفكيض الإدارم ليىعكس ذلؾ بشكؿ  بهدارسٍـ العهمية التعميهية كالإدارية
 دارتٍـ لكقتٍـ بطريقة أكثر فائدة كفعالية .إيجابي عمِ إ

قد يستفيد هف ٌذي الدراسة هتخذك القرار في هجاؿ الإدارة الهدرسية بكزارة التربية كالتعميـ العالي  .3
بهحافظات غزة، باعتبار دراسة التفكيض الإدارم هقياسان حقيقا لمتعرؼ عمِ هدل سلبهة  

فظات غزة كها لٍذي الههارسات هف آثار عمِ كصحة ههارسات هديرم الهدارس الثاىكية بهحا
، كالتي تهكىىا هف إصدار أحكاـ تقكيهية كتحديد الهجالات تغيرات هٍهة كإدارة الكقت لديٍـه

التي يتكجب إحداث تغييرات فيٍا، هف أجؿ كضع الخطط كالبراهج لتعديؿ ٌذي الههارسات، إف 
 كاف ٌىاؾ ها يستدعي ذلؾ.

 ٍػاحيػث إىافتقػار البيئػة الفمسػطيىية لهثػؿ ٌػذا الىػكع هػف الدراسػات  أف ٌذي الدراسة تأتي في ظػؿ .4
تتىاكؿ هكضكع التفكيض الإدارم لدل هديرم الهدارس الثاىكية كعلبقتً بػإدارة الكقػت هػف كجٍػة 

 ىظر ىكابٍـ.
قد تساعد ٌذي الدراسة في إعطاء أفكار جديدة لمدارسيف كالباحثيف كتفح الباب أهاـ دراسات  .5

يهكف العهؿ عميٍا كالتطرؽ هف خلبلٍا لأساليب جديدة في عمـ الإدارة كالتي  بحثية جديدة ،
ا هف الهفاٌيـ الحديثة. ا تيحدث تأثيران ايجابيان عمِ إدارة الكقت كغيرٌ  بدكرٌ

 
 حــدود الدراســــة :

اقتصرت ٌذي الدراسة عمِ تحديد درجة ههارسة هديرم هدارس الثاىكية الحد الموضوعي :
 لمتفكيض الإدارم كعلبقتٍا بإدارة الكقت لديٍـ هف كجٍة ىظر ىكابٍـ . بهحافظات غزة

الحككهية التابعة لكزارة التربية كالتعميـ الهدارس الثاىكية  عمِالدراسة   طيبقٌتالحد المكاني : 
 بهحافظات غزة .العالي 

 ـ. 2013/  2012الدراسة في الفصؿ الثاىي هف العاـ الدراسي  طيبقٌتالحد الزماني : 
 بهحافظات غزة .الحككهية ىكٌاب هديرم الهدارس الثاىكية الحد البشري : 

 
 مصطمحات الدراســــة :

ا في الكظيفة الهعيىة كيقصد بٍا  ممارسة : .1 ٌي هجهكعة هف الأىشطة كالسمكؾ التي يجب أداؤٌ
 .(2002:9الكاجبات كالهٍاـ كالهسؤكليات التي يتضهىٍا دكر الهكظؼ)البركاتي،

هسئكليات كالكاجبات التي ٍاـ كالهجهكعة اله"يف الممارسة إجرائياً بأنيا : ويمكن تعر 
تجاي ىكابٍـ، كالتي تتهثؿ في استخداـ  الثاىكية بهحافظات غزة يستخدهٍا هديرك الهدارس
 هها يؤثر عمِ إدارتٍـ لأكقاتٍـ بطريقة إيجابية . أسمكب التفكيض الإدارم
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دارة الهدرسة في الشئكف الإدارية كالفىية هف أجؿ ٌك الشخص الهكمؼ بإ " مدير المدرسة : .2
الاستثهار الأهثؿ للئهكاىات البشرية هتهثمة في الإدارييف كالهعمهيف كالطمبة كالإهكاىات الهادية 
الهتهثمة في البىاء الهدرسي كها يحتكيً هف أدكات ككسائؿ كتجٍيزات ،لتحقيؽ الأٌداؼ العاهة 

 .( 2012 ،هكقع كزارة التربية كالتعميـ) "لعقبات لمهدرسة بحد أدىِ هف الصعكبات كا
 

الهسئكؿ الأكؿ عف إدارة الهدرسة كالهعيفٌ   "بأىً :ويمكن تعريف مدير المدرسة إجرائياً  
رسهيا ن هف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ العالي بكظيفة هدير الهدرسة ليككف هسئكلان هباشرا ن عف 

الإهكاىات اللبزهة لتحقيؽ أٌداؼ العهمية التعميهية  جهيع جكاىب العهؿ في هدرستً كتكفير
كتكجيٍٍـ هف  ،ربكية كتىسيؽ جٍكد العاهميف فيٍاهقيها ن لضهاف سير العهمية الت كليككف هشرفان 

 .  "أجؿ تحقيؽ الأٌداؼ العاهة لمتربية 
ؽ أٌداؼ الاستخداـ الأهثؿ لمكقت كللئهكاىيات الهتكفرة كبطريقة تؤدم إلِ تحقي "إدارة الوقت : .3

ٌاهة كتتضهف إدارة الكقت هعرفة كيفية قضاء الكقت في الزهف الحاضر كتحميمً كالتخطيط 
 ( .298: 2007، ) العجهي"للبستفادة هىً بشكؿ فعاؿٌ  في الهستقبؿ 

 

هدارس الثاىكية بهحافظات العهمية يقكـ بٍا هديرك  "ويمكن تعريف إدارة الوقت إجرائياً  بأنو :
لتخطيط كالتىظيـ كالتىسيؽ كالتكجيً كالهتابعة هف أجؿ استثهار الكقت بفاعمية غزة ،تعتهد عمِ ا

باستخداـ أفضؿ الأساليب الإدارية كالإهكاىات الهتاحة لتحقيؽ أٌداؼ العهمية التعميهية في 
 . "الفترة الزهىية الهحددة لتحقيقٍا 

أم عضك هف أعضاء  " ٌك أف يقكـ هدير الهدرسة بهىح بعض هٍاهً إلِالتفويض الإداري :  .4
الجٍاز التىظيهي الإدارم في هدرستً كيعطي في ذات الكقت سمطة اتخاذ القرارات اللبزهة 

 .( 233: 2005،هصطفِ) "لمىٍكض بٍذي الهٍاـ عمِ الكجً الهرضي
ِ هرؤكسيً كاجبات أك هٍهات هعيىة، أف يعٍد القائد إل:" ( بأنو 2009,وقد عرفو )كنعان

لٍـ حدكد ٌذي ا ، كتفكيض ٌذي الكاجبات كالىتائج الهطمكبة هىٍـ تحقيقٍا ،لكاجباتهبيىا ن
 لهرؤكسيً يقتضي أف يفكضٍـ قدران هف سمطتً يككف كافيا ن لإىجاز ٌذي الكاجبات ".

" ٌك عهمية يتـ بهكجبٍا هىح السمطة هف هدير الهدرسة  :لمتفويض الإداريالتعريف الإجرائي 
اء عهؿ هعيف هف ضهف اختصاصً هع ضركرة قبكؿ لأد ىائبًإلِ بهحافظات غزة الثاىكية 
لٍذا العهؿ كتكفر صلبحيات كافية لقياهً بً هع تحهؿ هدير الهدرسة الثاىكية لتبعات  الىائب

 ٌذا التفكيض "
 المدرسة الثانوية : .5

بفرعيً العمهي ، كالثاىي عشر ة التي تضـ طمبة الصؼ الحادم عشرٌي الهؤسسة التعميهي  
)هكقع كزارة التربية ( سىة18–16)سف ، كيتراكح أعهار الطمبة هفكالعمكـ الإىساىية

  .( 2008،كالتعميـ
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 : محافظات غزة .6
( كيهتد ٌذا الجزء عمِ الشاطئ   2كـ365 تبمغ هساحتٍا)ٌي جزء هف السٍؿ الساحمي ك  

، كهع قياـ السمطة (كـ 12_ 6، كبعرض ها بيف )كـ (  45الشرقي لمبحر الهتكسط بطكؿ )
ي: )هحافظة شهاؿ غزة  الفمسطيىية  –تـٌ  تقسيـ قطاع غزة إداريا ن إلِ خهس هحافظات كٌ

هحافظة رفح( )كزارة التخطيط  –هحافظة خاىيكىس  –هحافظة الكسطي  –هحافظة غزة 
 (. 1997:14كالتعاكف الدكلي الفمسطيىية ،
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 انفصم انثـــبًَ

 الإطـــبر انُظــــــري نهذراصــــــت

 

 انخفىٌض الإداري ىر الأول   المح

 . انتفىٌض الإداري اهٍتي : أولا 

 أهداف انتفىٌض الإداري. ثاٍَاا :

 ثانثاا : أهًٍت انتفىٌض الإداري .

 رابعاا : عُاصر انتفىٌض الإداري .

 خايساا : أَىاع انتفىٌض الإداري .

 سادساا : يرادم عًهٍت انتفىٌض الإداري .

 انتفىٌض الإداري . نعًهٍت ساسٍتسابعاا : انًبادئ الأ

 ثايُاا :  شروط عًهٍت انتفىٌض الإداري .

 انتفىٌض الإداري .عًهٍت تاسعاا : انعىايم انًؤثرة فى 

 عاشراا : أًَاط انتفىٌض الإداري .

يجالا  نهتفىٌض وانًهاو انتى ل تصهخُ يجالا انًهاو انتى تصهخُ  انذادي عشر :

 نهتفىٌض .

 انتفىٌض الإداري انفعّال .انتً ترتكس عهٍها عًهٍت شروط ان انثاًَ عشر :
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 ال ا ي ال صل

 المح ر الأ ل : الض  ار ا دارس 

 : ضمهاد

هدير الهدرسة   جعؿ ههاحجـ الهعمكهات،  يف ٌائلبن تزايدا ن  اليكـ الهعاصر العالـ يشٍد
دارتٍا بشكؿ جيد بها تدفؽ ٌذي الهعمكها يبحاجةو هاسةو إلِ كسائؿ كأدكات كأساليب لمتحكـ ف ت كا 

عدة أساليب إدارية في ظؿ ٌذا الاىفجار الهعرفي ظٍرت  كقديخدـ العهميات الإدارية كالتعميهية، 
الإدارة هف خلبؿ الاستغلبؿ الأهثؿ  عميةكأسمكب التفكيض الإدارم كالذم يٍدؼ إلِ تحقيؽ فا

يفرضٍا التقدـ الحضارم  يات التالىاظر إلِ التحدي كلعؿ ،العهمية الإدارية يللؤكقات الهٍدرة ف
 يفٍ عمِ الهجاؿ العمهي يجدي كبر حجـ الهسئكليات كالهٍاـ الهمقاة عمِ عاتؽ الإدارة الهدرسية،

تيعد الإدارة  لذافيٍا يىعكسي سمبان عمِ جهيع أبعاد الإدارة الهدرسية،  كالتقصير، هتىكعةهتعددة ك 
 .عمً إهٌا ىظاهان هدرسيان سميهان أك غير سميـ الىظاـ الهدرسي كتج يالهدرسية عاهلبن هؤثران ف

 هف دتع تربكية هؤسسة لأم بالىسبة الإدارم التفكيض عهمية أف( 15:  2004، )ذياب ذكر قدك 
 كتحقيػؽ ىشػاطاتٍا ههارسػة عػف عػاجزة الإدارة تقػؼ بػدكىٍا حيػث ،الضػركرية ك الهٍهػة الأهػكر
 فػرد أم فيٍػا يهمػؾ لا حالػة إلػِ لتربكيػة ا الهؤسسػة تصػؿ الإدارم التفػكيض غيػاب كفي ،أٌدافٍا
ا باستثىاء  لتمؾ الهرسكهة الأٌداؼ تحقيؽ يصعب كبالتالي ،الأعهاؿ هف عهؿ بأم يقكـ أف هديرٌ

 .لهؤسسةا

 عمِ الرؤساء يساعد لأىً؛  ةالأٌهي غاية في ان أهر  الإدارة هجاؿ في التفكيض أسمكب عدكيي     
 لأداء اللبزـ الكقت لٍـ يكفر هها الهٍاـ ٌذي بعضب ارخريف تكميؼ خلبؿ هف هٍاهٍـ اىجاز
 كيزيد كها ،الإبداعية لمهٍاـ بالإضافة ،القرارات كصىاعة بالتخطيط الهتصمة الإستراتيجية الهٍاـ
 تحفيز في كيسٍـ ،ىاحية هف الهرؤكسيف كبيف بيىٍـ يجابيةإ علبقات بىاء عمِ كيساعد الثقة

 ثقتٍـ كيعزز ،الذاتية القدرات كتىهية ،الهختمفة الهٍارات كاكتساب الهبادرات لتقديـ الهرؤكسيف
 في اللبزهة الهركىة هف يكفري ها خلبؿ هف العهؿ هصمحة يخدـ هها ،أخرل ىاحية هف بأىفسٍـ
 هختمؼ عمِ السمطات تفكيض عهمية تتـ أف لببدف ،التىظيـ كشرعية كفعالية كفاءة كيعزز ،العهؿ

لا الإدارية الهستكيات  قد الذم الأهر ،الاىتهاء كعدـ الهبالاة بعدـ شعكر الهرؤكسيف لدل تكلد كا 
 .(64:  2009،هعهر أبك)كتقكيضٍا الهؤسسات جهكد إلِ يؤدم
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 يالتعهؽ ف مأجؿ إثراء هكضكع الدراسة الحالية كبىاء الإطار الهعرفي فإىً هف الضركر  كهف
 : يارتالجكاىب العمهية كالعهمية لأسمكب التفكيض الإدارم كذلؾ هف خلبؿ 

 : ا دارس الض  ار ماهاةأ لاً : 

قديـ  بٍاكفركعٍا فىجد أف ارتباطً  داريةهبدأ التفكيض بجهيع عىاصر العهمية الإ يرتبط
 كييككمٍايكزع الهٍاـ  يهارس التفكيض الإدارم إذ كاف  كالىبيهىذ بزكغ فجر الإسلبـ ف ،ككثيؽ

ا يالكراـ ف لصحابتً  ِالتفكيض كاستدلكا عماء السياسة بهبدأ عمه ، كلقد اٌتـالغزكات كغيرٌ

ْ ًصٌَِشاً ىًِّ ًاَجْعَو} :عمِ لساف هكسِ  شرعيتً بقكؿ الله تعالِ  * أَخًِ ىَاسًَُُ*  أَىْيًِ ٍِِّ

 بِناَ منُجَ إَِّّلَ*  مَثيِراً ًََّزْمُشكََ*  مَثيِراً ُّسَبِّحلََ مًَْ*  أٍَْشِي فًِ ًأَشَْشِمْوُ*  أَصْسِي بِوِ اشْذُدْ

  .(129: 1991، م()الىكر 34 -  29:)طً{بَصِيراً

ذا الهبدأ لا  رمهبدأ التفكيض الإدا يؤدمك  دكران رئيسان في ىجاح هدير الهدرسة في أداء هٍاهً. كٌ
ييعد ٌدفان بحد ذاتً بقدر ها ٌك كسيمة تىظيهية ييرجِ هف كرائٍا تىفيذ الفعاليات كالأىشطة الهىكطة 

 (.138 :  2002 ،الية ) الجبرالإدارة الهدرسية بكفاءة عب

لمغاية يتعيفي عمِ  15: 2002، )هرسي كيرل  الهدير( أف التفكيض الإدارم ييعد أسمكبا ن هٍها ن
كسيمة لمتخفيؼ هف الهسئكلية يككف لً أثر  أىً، كأف إساءة استخداهً أك الىظر إليً عمِ أف ييىهيً

، كيبدك ذلؾ لهكاجٍة الهسئكلية بكفاءة كسيمة عكسي. كلكىً يصبح ضركرة إذا ىيظر إليً عمِ أىً
ذا يعىي أىً كمها ف قدرتٍا الشخصية عمِ القياـ بٍاه رعىدها تككف هسئكليات الإدارة أكب ، كٌ
 كتعددت كظائفً يصبح التفكيض الإدارم أهػرا ن كاجبان. ،كبير حجـ العهؿ كاتسع ىطاقً كهداي

في تخفيؼ الضغط   " عاهلبن هٍهان د ع( أف التفكيض الإدارم ي 2000:286 ،)القريكتِ كيضيؼ
بٍا يزيح  القياـيهكف لمغير  التِكخاصة تمؾ الأهكر  هكرإذ أف قياهً بكافة الأ عمِ الهكظؼ "

البعض عف ، كعادةن ها ييحجـ قد تككف سببان في حدكث التكترات عف كاٌؿ الهكظؼ أعباء
، ـ تفكيضً لبعض الأخطاءتكاب هف يت، بيىها يتخكؼ آخركف هف ار التفكيض لأسبابو أىاىية

كد بدكري لأخطاء تككف هكمفة كلكف ٌذا ليس حلبن فالأعباء الإضافية تؤدم حتهان لمتكتر الذم يق
 .أكثر
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لرئيس بالهرؤسيف إلِ أف التفكيض الإدارم يتضح في عهمية التبايف بيف ا دب التربكمالأ شيريي ك 
ا هكعة العاهميف هعً كاعضاء الجٍاز ( بحكـ ككىً رئيسان لمهدرسة كهجكهدير الهدرسة )ىاظرٌ

، كفي هجاؿ علبقة يكهِ في الهدرسة كالهكاجٍة بيىٍـ، هف حيث التعايش البهدرستًالتىظيهي 
، ِ الهدير أف ييكسٌع قاعدة سمطاتً، كيفكض صلبحياتً، كها يتكجب عمهعًالهدير بالعاهميف 

 .ة هرؤسيً عمِ تحقيؽ أٌداؼ هدرستًكذلؾ لضهاف تحقيؽ هعاكى

كزيػػػادة  سػػئكلياتكتتضػػح أف الحاجػػػة إلػػِ التفػػػكيض الإدارم تظٍػػر هػػف خػػػلبؿ كبػػر حجػػػـ اله كهػػا
، أم لابػػد هػػف كجػػكد عمػػِ القيػػاـ بٍػػذي الأعهػػاؿ بهفػػردي الأعبػاء عمػػِ الهػػدير ههػػا يعىػػِ عػػدـ قدرتػػً

لتفكيض الإدارم ، كهف ٌىا تظٍر أٌهية اتعاكىكا عمِ القياـ بٍذي الأعباءأشخاص آخريف بجاىبً ي
فإىً يهثؿ عهمية ، كفي الحقيقة لك ىظرىا إلِ الٍيكؿ التىظيهي لمهؤسسة التربكية ة التربكيةلمهؤسس

ٍيكػػؿ التىظيهػػي لمهؤسسػػة التربكيػػة )الفػػرا ، أم هػػف خػػلبؿ التفػػكيض يظٍػػر لىػػا الالتفػػكيض الإدارم
 .( 13:  2003،كآخركف

لػتخمص هػف السػمطة الإدارة لا يعىػِ ا ي( إلػِ أف التفػكيض فػ  376:  2006) الهغربػي، كيشػير
عمػِ ٌػذي الكاجبػات  اهمةيقػكـ بػالتفكيض يحػتفظ دائهػان بسػمطتً الشػ مأك التىازؿ عىٍػا، فالهػدير الػذ

الػػدائـ عػػف ٌػػذي الالتزاهػػات، كلكىػػً  يالهعيٌىػػة رغػػب بػػذلؾ أـ لػػـ يرغػػب، فػػالتفكيض لا يعىػػِ التخمػػ
التفػكيض لػً خاصػية العهؿ داخؿ ىطػاؽ هحػدد، أك بعبػارة أخػرل إف  ييعىِ هىح ارخريف الحؽ ف
ىفػػس  ييحصػػؿ الهػػرؤكس عمػػِ السػػمطة هػػف رئيسػػً كلكػػف فػػ لمتفػػكيضهزدكجػػة ىظػػران لأىػػً ىتيجػػة 

 الكقت لا يزاؿ رئيسً يحتفظ بسمطتً الأصمية بالكاهؿ.

خػػػػلبؿ هػػػػا سػػػػبؽ تتضػػػػح أٌهيػػػػة التفػػػػكيض هػػػػف حيػػػػث كبػػػػر الهؤسسػػػػة التربكيػػػػة كازديػػػػاد حجػػػػـ  هػػػػف
هعمهيف أعباء الإدارة الهدرسية إلِ جاىب الهدير هف أجؿ الهسئكلية، هها تتكلد الحاجة لهشاركة ال

إضػػافةن إلػػِ ذلػػؾ فػػإف عهميػػة التفػػكيض تسػػهح لمهػػدير بههارسػػة أىشػػطة  ،تحقيػػؽ الأٌػػداؼ الهىشػػكدة
 .أخرل ضركرية لمهدرسة
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 تعريف التفويض الإداري:
، كالزاكية التي  لًكيختمؼ هفٍكهً كفقان لمعمـ الذم يتىاك  ،التفكيض الإدارم تتعدد تعريفات      

، فيختمؼ هدلكلً هف الىاحيتيف المغكية كالقاىكىية، كأيضان هف كجٍة ىظر عمهاء  ييىظر إليً هىٍا
ك ها يتضح هف خلبؿ ال العاهة  الإدارة  التالية: تعريفات، كٌ

 :لغة التفويضتعريف ـ 1
الهػػاؿ، أم  يفػػ ، كتفػػكيض الشػػريكاف الأهػػر )تفكيضػػان( ردي إليػػً إليػػًهػػف )فػػكض(  التفػػكيض لفػػظ

ِ شركة، ك)الهفاكضة( ك) ك)تفػاكض( القػكـ فػي  ، ( في أهري أم جارايفاكضًاشتركا فيً أجهع كٌ
 .(215:  1976فاكض بعضٍـ بعضان )الرازم،  أمالأهر، 

(،  210:  1997قيػػؿ فػػكض إليػػً الأهػػر أم صػػػيري إليػػً كجعمػػً الحػػاكـ فيػػً )ابػػف هىظػػػكر،  كهػػا
 (.706التصرؼ فيً )أىيس، د.ت : كفكض الأهر إليً :أم جعؿ لً حؽ 

 م: أىػً هػف الحصػِ يػأتكي فكضػِ، أ أفػكض (،ضهػادة )فػكٌ  يبهعجـ ألفػاظ القػرآف الكػريـ فػ كجاء
هختمط فيٍـ، كهىً يجيء الاتكاؿ فػي الأهػر عمػِ آخػر كردي  مهختمطيف، كهالٍـ فكضِ بيىٍـ، أ

قكلً  يكها جاء ف ظ )أفكض (إليً، فيقاؿ فكضٌ إليً الأهر، كهف ٌذا الهعىِ كرد الهضارع في لف
 (.44:غافر){بِاىْعِبَادِ بَصِيرٌ اىيَّوَ إَُِّ اىيَّوِ إِىَى أٍَْشِي ًَأُفٌَِّضُ ىَنٌُْ أَقٌُهُ ٍَا فَسَخَزْمُشًَُُ} : تعالِ

  

 الصطلاح : ًف انتفىٌض تعرٌفـ  2

 : الإدارة عمم في التفويض تعريفـ 

باعتباري رئيس الجٍاز الإدارم بعهمية تفكيض  ( بأىً قياـ الهدير31: 2006)ربيع،  يعرفً
لمصلبحيات الهختمفة التي يتهتع بٍا إلِ أشخاص هف أٌؿ الكفاءة لمقياـ بٍا عمِ الكجً 

ىظري ٌك الكسيمة  يف" فالتفكيض  هع بقاء الهسئكؿ عف ٌذي الصلبحيات الهفكضة ،الهطمكب
ية عمِ اىجاز الأعهاؿ، كفِ ىفس الكقت يستطيع بٍا الهدير أف يتجاكز قدراتً الذات يالكحيدة الت

 ٌك طريؽ للبستفادة الكاهمة هف قدرات كهٍارات الهرؤكسيف.

 في التربية: التفويض تعريف 
 أٌـ كهف ،كالباحثيف العمهاء هف العديد تىاكلً فقد التربكية الهؤسسات في التفكيض لأٌهية ىظرنا

 : يمي ها التفكيض تىاكلت يالت التعريفات
 ،الىظاـ في الدىيا لمهستكيات هعيىة سمطات لهىح تستخدـ التي الكسيمة بأىً كيضبالتف يقصد"

 هستكاي عىد القرار اتخاذ عهمية لتسٍيؿ كذلؾ ،فيً العهؿ هىٍـ لكؿ يهكف الذم الإطار كتحديد
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 الهٍاـ ٌذي لههارسة اللبزهة السمطة كهىحٍـ ،لمهرؤكسيف هٍاـ تعييف يشهؿ فالتفكيض ،الهىاسب
 (136:1990 الطكيؿ،") الهٍاـ لٍذي هقبكؿ لأداء الهسئكلية ىتائج لتحهؿ الهرؤكسيف استعداد هع

 أحد إلِ الأصمي عهمً هف جزء بإسىاد خلبلٍا هف الهدير يقكـ التي العهمية ٌك كالتفكيض"
 323:2005)  الهجيد، كعبد فميً) "ًعى ىيابة بً ليقكـ هرؤكسيً

 إلِ كالهٍاـ الصلبحيات بعض الهدير إسىاد ٌك التفكيض"بأف :206)  2001 ،العهايرة )كيرل
 ىتائجٍا عف كهحاسبتٍـ لهساءلتٍـ الكفيمة التدابير يتخذ أف عمِ ،هرؤكسيً بيىٍـ كهف ريغي

 ".عىٍا الأكؿ الهسئكؿ بصفتً يراي  مالذ الكجً عمِ الاختصاصات لتمؾ ههارستٍـ يضهف بحيث

 الهرؤكسيف إلِ الصلبحيات بعض سىادإ" بأىً التفكيض (49:2005) التربكم الهمتقِ كعرؼ
 يضهف بحيث ىتائجٍا عف كهحاسبتٍـ لهساءلتٍـ الكفيمة كالكسائؿ التدابير يتخذ أف عمِ

 ".عىٍا الأكؿ الهسئكؿ بطبيعة لً يتراءل الذم الكجً عمِ الاختصاصات لتمؾ ههارستٍـ

 إلِ ختصاصاتًا بعض عف القائد تىازؿ عف عبارة" بأىً التفكيض 169:2001) ،حجاج)كيعرؼ
ا هرؤكسيً  ".الاختصاصات تمؾ عف لان هسئك  يظؿ أف عمِ ،إليً الرجكع دكف الىيابةب يهارسكٌ

 الإدارم التىظيـ تحقيؽ عمِ يعهؿ " ًبأى التفكيض عرؼ الذم 21:1992) ،الثمب (تعريؼ أها
 السمطات كهىحٍـ ،الهرؤكسيف إلِ الرؤساء كظائؼ أك هٍاـ بعض إسىادي خلبؿ هف الأهثؿ

 يهارس حيث ،بتفكيضٍا قاهكا التي الهٍاـ تمؾعف  هسئكليف بقائٍـ هع لأدائٍا للبزهةا
 كالصلبحيات فالسمطة السمطة بتفكيضٍـ قاهكا عهف ىيابة لٍـ الهفكضة الصلبحيات الهرؤكسكف

 ".تفكيضٍا يتـ التي ٌي

 تصاصاتًاخ هف بجزء (هفكض كيسهِ) الإدارم الرئيس يعٍد أف ٌك" الإدارم تفكيضالب يقصدك 
 ،(ًإلي بالهفكض كيسهِ) الأدىِ الهستكل في ارخريف الهديريف لأحد القاىكف هف دٌايسته التي

 فيً فكض فيها قرارات يصدر أف الاختصاصات ٌذي إليً فكض لهف يحؽ أف ذلؾ عمِ كيترتب
 .(323:2005 الهجيد، كعبد فميً)"  ضالهفك  الرئيس إلِ حاجة دكف

 الصلبحيات بعض هىح بهكجبٍا يتـ عهمية ٌك":  بأىً إجرائيا داريالإ التفويض الباحثة وتعرف
 هع اختصاصً ضهف هف هعيف عهؿ لأداء ىائبًً  إلِ الثاىكية الهدرسة هدير  قًبؿ هف الهٍاـ أك
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 الهدرسة هدير تحهؿ هعك  ،بً لقياهً كافية صلبحيات كتكفر ،العهؿ لٍذا الىائب قبكؿ ضركرة
 ." التفكيض ٌذا لتبعات الثاىكية

 
 

عهميػة  الإدارم التفػكيض بػأف الإدارم تفػكيضال لهفٍػكـ السػابؽ العػرضخػلبؿ  هػف يتبػيف
كالهسػػئكليات كالهٍػػاـ هػػف قبػػؿ الشػػخص  لصػػلبحياتا إعطػػاءهػػىح أك  خلبلػػً هػػف يػػتـتىظيهيػػة 

ـ يهكػىٍـ التصػرؼ ، )الهرؤكسػيف( الػدىيا الإداريػة الهسػتكيات إلػِ الهسػئكؿ )الهػدير( كالػذيف بػدكرٌ
أف التفػػػكيض  كهػػػا ،كبالقػػػدر الػػػلبزـ لإىجػػػاز هٍػػػاهٍـ ،ىطػػػاؽ هحػػػدكد يكلكػػػف فػػػ ،راراتكاتخػػػاذ القػػػ

 ،كيخفػؼ عبئػان كبيػران عػف الهػدير ،ةالهركزيػ هػف يحػد كفٍػ الهؤسسػة التربكيػة يلً أٌهية ف مدار الإ
 كاتخػاذ ،دارية العمياالهستكيات الإ يف داريةالإ الأعهاؿ عمِ لمتدريب لمهرؤكسيف الفرصة يعطيك 

 كالاستفادة بقدراتٍـ كالاعتراؼ ،ؿالهستقب في العميا الإدارية الهىاصب تكلي هف ىٍـلتهكي ؛تالقرارا
 . العهؿ بإىجاز كالالتزاـ الهساءلة هف صاحبً يعفي لا يضالتفك  أف كها، ىٍاه

 

 
 :  الإداري التفويض أىدافثانياً : 
 :يمي ها تحقيؽ إلِ الإدارم التفكيض يٍدؼ
 الإداري الإصلاح : 
ا ،كتحميمٍا ،الهعمكهات جهع كأسمكب ،التخطيط حسف عمِ الإدارم الإصلبح قؼكيتك   ،كتفسيرٌ

 هف هستكل لكؿ الهخكلة كالصلبحيات القيادة كأساليب التىفيذ كهتابعة ،التقييـ عمِ كالقدرة
 . 323:2005) الهجيد، كعبد فميً) الإدارة هستكيات

 الإداري التطوير : 
 العاهػة كلكيػاتالأ ذات كالأىشػطة بالهٍػاـ لمقيػاـ الكػافي الكقػت لمرؤسػاء يػكفر التفػكيض إف    

 السػمطة يفكضػكف لا ذيفالػ الرؤسػاء عمِ يترتب إذ ،كالابتكار الذاتي كالتطكير بالتخطيط الهتصمة
 عمػِ البسػيطة بالأعهػاؿ الاىشػغاؿ ىتيجػة العهػؿ عمػِ سػمبية ىتػائج إلػِ تػؤدم كثيػرة عهػؿ أعبػاء
اؽ إلِ يؤدم التفكيض فغياب،  كبرالأ الأٌهية ذات الأعهاؿ حساب  هػف كيحرهٍـ ،الرؤساء إرٌ
 (.111:1999 ،يالبرادع)التطكر فرص

 

 المركزية من التخمص : 
 الهكظؼ لأف ذلؾ ،ٍـبأىفس كالثقة بالاىجاز ان شعكر  العاهميف لدل تكلد التفكيض عهمية إف    

 قدراتً ليثبت لً الفرص تمؾ هثؿ بإتاحة  ان سعيد سيككف جديدة هٍهات إليً ككؿتي  لذمكا الكؼء
)فمية كعبد الهجيد .الهطمكب الكجً عمِ بكاجباتً القياـ هف هتهكف بأىً كليشعر ،لمترقي كأٌميتً

،2005 :324 ) 
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 التنظيمية الصحة : 
 في بالهؤسسة العاهميف هشاركة يتطمب كذلؾ ،التربكية الهؤسسة أٌداؼ إىجاز عمِ تعتهد   

 تطكير في تساعد جديدة هٍارات الهكظفيف كاكتساب ،لمهعمكهات أفضؿ كتبادؿ ،اتالقرار  اتخاذ
 كؿ في أفضؿ بشكؿ بلمطلب خدهة تقديـ يهكف الصلبحيات تفكيض طريؽ فعف ،ؿالعه

 بؿ السمطات كاهؿ يحتكر لا الذم الهسئكؿ الهدير غياب في الأهكر تتعطؿ لا بحيث ؛الأكقات
ا الهرؤكسيف إلِ يفكض  ( 324: 2005د ،)فمية كعبد الهجي.هىٍا بعضن

 

 الإدارية التنمية : 
 بعض لتفكيضٍـ الجيد الأداء لمهكظفيف يحقؽ فٍك الإدارية التىهية كسائؿ أحد التفكيض يعد    

 كالطارئة الهفاجئة كالأزهات الهشكلبت هكاجٍة أف كها ، هعٍا التعاهؿ حرية كترؾ الصلبحيات
 جديدة كخبرة هٍارات ابكاكتس ديدةج هعمكهات عمِ كالإطلبع فكرية رؤية الهفكض لدل تخمؽ
 2005)فمية كعبد الهجيد،.حضكر الىدكات كالهؤتهرات  ك كالزيارات التدريبية الدكرات خلبؿ هف
:325 ) 
 

 نتماء  : الوظيفي الا
 تقميؿ عمِ يساعد هها الذات كاحتراـ بالفخر الشعكر الهكظؼ لدل التفكيض عهمية تعزز     
 يعهؿ التي الهؤسسة في العهؿ يطكر أف شأىً هفها  بكؿ لتفكيرا إلِ كيحفز ،الكظيفي الدكراف

 تقدهٍا أجؿ هف جٍدي قصارل فيبذؿ ،بٍا هستقبمً كيربط هىٍا جزءان  ىفسً يرل لأىً ،بٍا
ا  .( 325: 2005 الهجيد، كعبد فميً) .كتطكرٌ

 الإدارية المساءلة: 
 كهكاكبة ،بالإدارة لىٍكضا في يسٍـ هها هكضكعيتً هتابعة هع هعمكهاتي ىظاـ خلبؿ هف كذلؾ

ذا ،العمهية التطكرات  تفكيض إلِ هاسة حاجة في يجعمً هها الهدير عمِ جديدة أعباء يضيؼ كٌ
 .( 325: 2005 الهجيد، كعبد فميً) ًعى يىكب هف إلِ سمطاتً هف ان بعض

 

 
 : الإداري التفويض أىمية:  اً ثالث
أف لمههارسة الىاجحة لمتفكيض ايجابيات هجاؿ الإدارة عمِ  يالباحثكف كالعاهمكف ف يتفؽ     

كهيٌزات تعكد عمِ كؿو هف الهدير )الرئيس(، كالهرؤكس، كلمهؤسسة التربكية عمِ حدً سكاء، كذلؾ 
ركيزة أساسية هف ركائز تىهية  دإذا أيحسف استخداـ التفكيض بشكؿو هىاسب، كها أف التفكيض يع

 دارية .الأفراد كضركرة هف ضركريات العهمية الإ
 

رفع  يلأٌهية التفكيض الإدارم فقد اعتبري الباحثكف عمِ أىً أفضؿ هف التدريب ف كىظران       
كتحسيف الههارسة  ،لِ ها يسهِ بتكافؤ السمطة كالهسئكليةإدارم، كيؤدل كفاءة الهدير الإ
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ىاؾ هف ىظر إليً باعتباري هٍارة ضركرية فالإ اعد دارة الذاتية لمهدرسة هها يسالإ يدارية، بؿ كٌ
عمِ تىهية الثقة بالىفس لدل الهرؤكسيف كذلؾ لتٍيئة قادة هبدعيف هىٍـ، كهف ثـٌ فإف التفكيض 

حداث  الإدارية الأهكر فيلإحداث تغيٌر شاهؿ  ضركرم  يكحدكث اقتصاد كقت الإصلبحكا 
براز جكاىب تىهية الهؤسسات، كتطكير هٍارات التعاكف)مكجٍد  .(268: 2009 ، علبؽال، كا 

بالىسبة لمهدير كبالىسبة لمىائب كفكائدي الإدارم  الباحثة بعرض أٌهية التفكيض لذلؾ ستقكـ
 كبالىسبة لمهؤسسة التعميهية عمِ الىحك التالي :

 : المدرسة لمدير بالنسبة ( أ)

 :هىٍا كالتي الهدرسة لهدير بالىسبة الادارم لمتفكيض كالفكائد زايااله هف العديد ٌىاؾ

 (24: 2012 ،)السحباىي كيبتكر كيبدع فيٍا ليركز ساسيةالأ لهٍاهً الهدرسة هدير غتفرُّ  .1
، ككفاءة بفعالية كقتً بإدارة قياهً عميً يترتب الذم الأهر ،ةالهدرس لهدير الحر الكقت زيادة .2

 لإىجاز الكقت هف ان  هزيد يكفر بذلؾ فإىً هٍاهً هف فيعدد ىائبً الهدير يفكض فعىدها
 كبالتالي أٌهية الأقؿ الأهكر في ( إليً الهفكض)غيري هف كيستفيد ،أٌهية الأكثر الأعهاؿ

 الأعهاؿ كتككف هفيد ٌك بها هىٍـ كاحد كؿ كيىشغؿ إليً كالهفكض الهفكض تراهٍا تىهك
 .(132: 2003 كآخركف، فراال( كاىجازان  فاعمية أكثر

 ،أٌهية الأكثر بالأعهاؿ القياـ الهدير يستطيع التفكيض خلبؿ فهف : كالتطكر التقدـ هكاكبة .3
 ( :p246 Certo,2007)  الإىتاج إلِ غيري كأهاـ أهاهً كاسعنا الباب كيفتح

 تهىح الهستهرة الهتابعة هع جيد بشكؿ كههارساتًالادارم  التفكيض إف : السيطرة تحقيؽ .4
 كاىجاز لإتهاـ لىائبً تراكالخب الأداء تكفير هع ،الىتائج عمِ التركيز كسمطة فرصة الهدير

 الحكـ يككف ثـ كهف ،بهكضكعية الهكاقؼ إلِ الىظر فرص يتيح اكه ،الهطمكبة الأعهاؿ
 .أكبر كالسيطرة أفضؿ الهكقؼ عمِ

 إٌدار دكف الأساسية لمهٍاـ الهدير غتفري  حيث إف  :كالابتكار الإبداع هف الهزيد إعطاء .5
 زاجاله كاعتداؿ التفكير هف ران قد يعطيً ،الأٌهية قميمة كجزئيات ركتيىية هشكلبت في الكقت

: (440 كالإىتاج للئدارة هبتكرة أساليب كاستحداث الإبداعي التفكير فرصة لً يٍيئ هاه
2006 .(Gary , 
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 اللبزهة الخطط إعداد أجؿ هف لمهدير الكقت يتيح فالتفكيض : كالتقكيـ راؼكالإش التخطيط .6
 ( 326: 2005،الهجيد كعبد فمية)  كالىٍائية الهرحمية ىتائجٍا كتقكيـكالإشراؼ عمِ تىفيذٌا 

 بالنسبة لممفوّض إليو ) النائب (: ( ب)
 .تدريبال عهمية  خلبؿ هف كذلؾ ىائبلم الهٍارية القدرة يىهي التفكيض أف .1
 غياب حالة في ان كخصكص راراتالق اتخاذ في السرعة عمِ يي تساعد التفكيض عهمية أف .2

 .الهدير
 رؤساءٌـ كسكفالهرؤ  يشارؾ بحيث راراتالق اتخاذ في الهشاركة تحقيؽ عمِ يساعد التفكيض .3

 ( 132: 2003كآخركف، راالف) العهؿ هشكلبت هكاجٍة في
 هف بقدرو  الهٍاـ ههارسة فرصة لٍـ كيتيح ،الهرؤكسيف قدرات تىهية عمِ يساعد التفكيض أف .4

ذا بالهسؤكلية كالإحساس السمطة هف بقدر كالتهتع ،ضغكط دكف كالهركىة الحرية  لف كٌ
 الأخطاء لتحهؿ الاستعداد الرئيس لدل يككف ثحي ،تفكيضهف خلبؿ عهمية ال إلا يتحقؽ
اعطائٍـ التفكيض فع الىاجهة  (25: 2012،)السحباىيـأخطائٍ هف يتعمهكا لكي الفرصة ك 

 كسمطة فرصة الهدير تهىح الهستهر كالتقكيـ الهتابعة هع جيد بشكؿ كههارستً التفكيض أف .5
 الأعهاؿ ىجازا  ك  لإتهاـ يفلهفكضٌ ا لمعاهميف تراكالخبارراء  تكفير هع الىتائج عمِ التركيز
 الهكقؼ عمِ الحكـ يككف ث ٌـ كهف ،بهكضكعية الهكاقؼ إلِ الىظر فرص يتيح كها ،الهطمكبة
 ( 2005:325 الهجيد، كعبد فميً )أفضؿ بطريقةو 

 .)الىائب( إليً الهفكض كاستعدادات راتقد في الثقة أساس عمِ ان هتعاكى ان فريق يبىي التفكيض .6
 عهمية تكجد لا بأىً يشعر فالهكظؼ ،الهىظهة داخؿ لمعهؿ ان هىاسب جكان  كفرت التفكيض عهمية .7

 .دارة الإ كبيف بيىً اىفصاؿ
 لهعىكيات بالىسبة الايجابي الأثر يزتعز  في اؿالفعٌ  التفكيض يساعد  :الكظيفي الرضا زيادة .8

 زيادةب كالشعكر ،العهؿ أثىاء كالتعمـ كالهرؤكسيف الهدير بيف الاتصاؿ فزيادة ،ىائبال
 رضا، .(الهعىكيات كتطكير تحسيف عمِ يساعد أف يهكف ذلؾ كؿ ،كالهشاركة الهسؤكلية

2003  :132 ) 
 عىدها كظيفتً لتكلي أكثر أك كاحد هكظؼ إعداد خلبؿ هف التقدـ في الهدير فرصة تحسيف .9

 .الترقية عمِ الهدير يحصؿ
 (86: 2008 الحريرم،) لمعاهميف هفتكحة العميا الكظائؼ أف يؤكد الذم الهبدأ يحقؽ .10
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 :) المدرسة ( ج( بالنسبة لممؤسسة التعميمية )

 كتحسيف التكاليؼ تقميؿ إلِ يؤدم كالهرؤكسيف،هها الرؤساء لكقت كفاءة الأكثر الاستخداـ .1
 كالتجديد الخلبؽ كالتفكير الٍاهة الأهكر عمِ الهسئكليف تركيز بسبب الخدهات ىكعية

 (138:2001ٌلبؿ، (كالتطكير
 فعف ،العهؿ تطكير في تساعد جديدة راتهٍا الهكظفيف كتعميـ لمهعمكهات ضؿأف تبادؿ .2

 الأكقات كؿ في أفضؿ بشكؿ كالهىتفعيف الجهٍكر خدهة يهكف الصلبحيات تفكيض طريؽ
 يفكض بؿ السمطات كاهؿ يحتكر لا الذم الهسئكؿ الهدير غياب في الأهكر تتعطؿ لا بحيث
 (265: 2003 القريكتي،) هىٍا بعضان  الهرؤكسيف إلِ

 هشاركة تككف )الهدرسة ( التربكية الهؤسسة في الإدارة حيث إف  :الإدارة راطيةديهق تحقيؽ .3
 ،راراتالق كصىع الهشكلبت حؿ في يسٍـ الجهيع ككذلؾ ،العاهميف كجهيع الهدير بيف

 .الهسؤكليات تحهؿ ككذلؾرارات الق كتقكيـ تىفيذ كهتابعة ؼراالإش في يساٌـ كالبعض
 راىًبأق إلية الهفكض هقارىة إهكاىية في يسٍـ التفكيض حيث إف : الأداء تقييـ هكضكعية .4

 .رارالق صىع في الفاعمية هعيار كفؽ
 .الفريؽ لأعضاء الخصكصية كالخبرة الهعرفة استثهار عمِ التفكيض يساعد .5
 ؽالفري أعضاء ككفاءة ،الذاتي الاعتهاد ،الهبادرة ،راتالقد كتطكر تقدـ عمِ التفكيض يساعد .6

ا  .كتطكيرٌ
 كؿ في صؼ ٌىاؾ لأف :الهسئكؿ أك الهدير غياب عىد طرابًاض كعدـ لمعهؿ التىظيـ حسف .7

 ( 257- 255: 2005 الهجيد، كعبد فميً( التىظيـ كياتهست هف هستكم
 الهعمكهات جهع كأسمكب التخطيط حسف عمِ الإدارم الإصلبح كيتكقؼ .الإدارم الإصلبح .8

ا كتحميمٍا  الهخكلة كالصلبحيات القيادة كأساليب التىفيذ كهتابعة التقييـ عمِ كالقدرة كتفسيرٌ
 ( 382: 2006 الهغربي،) الإدارة هستكيات هف هستكم لكؿ

لأىٍا هرحمة  ؛ الثاىكية الهدارس في كخاصة التربكية الهؤسسات في التفكيض لأٌهية ىظرناك 
 حجـ ككبر ،الطمبة عدادلأ الٍائؿ التضخـ بسببك  ،البكابة للبلتحاؽ بالجاهعات دكتع ،هصيرية
 كفاءة رفعفإف التفكيض يسٍـ في  ، الإدارةكزيادة حجـ الأعباء الكاقعة عمِ عاتؽ  ،الهسئكلية
 أف في الهرؤكس كيرغب ،عاتقً عمِ الهمقاة الأعهاؿ اىجاز القائد يريد الذم الإدارم الهدير

فيً هف  يفكض ها بأف أكديت أف القائد يريد التفكيض كأثىاء ،بالرضا كالشعكر قيهتً يستشعر
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 أف إليً الهككمة الأعهاؿ ٌذي خلبؿ هف الهرؤكس كيريد ،الأفضؿ الكجً عمِ إىجازي تـ قد أعهاؿ
 لمقيادات بالىسبة الهزايا هف الكثير يحقؽ مدار الإ التفكيضفإف  عميًك  ،اكيقدرٌ كيحترهٍا ذاتً يجد

اح يهكف الهزايا ٌذي كأٌـالتربكية  الهؤسسات في الإدارية  :يمي فيها صرٌ
 لاىجاز الكقت هف  هزيدان  يكفر ىًإف هٍاهً هف فيعدد البعض الهدير أك القائد يفكض عىدها 

 بالتاليك  ،أٌهية الأقؿ الأهكر في (إليً الهفكض) غيري هف كيستفيد ،أٌهية الأكثر الأعهاؿ
 هاؿالأع كتككف هفيد ٌك بها هىٍـ كاحد كؿ كيىشغؿ إليً كالهفكض الهفكض هٍارات تىهك
 .كاىجازنا فاعمية أكثر

 الكسطِ الهستكيات في القيادات كخاصة الهرؤكسيف قدرات تىهية عمِ يساعد التفكيض إف 
 كالتهتع ،ضغكط دكف كالهركىة الحرية هف بقدر الهٍاـ ههارسة فرصة لٍـ كيتيح ،الدىيا ك

 في لهشاركةا هبدأ خلبؿ هف الأداء فاعمية كزيادة ،بالهسؤكلية كالإحساس السمطة هف بقدر
ذا ،القرارات اتخاذ  الرئيس لدل يككف حيث ،الإدارم التفكيض ظؿ في إلا يتحقؽ لف كٌ

عطائٍـ التفكيض هف الىاجهة الأخطاء لتحهؿ الاستعداد  هف يتعمهكا لكي الفرصة كا 
 . 245:1993)كآخركف، مالٍكار (أخطائٍـ

 كسمطة فرصة الهدير هىحي الهستهر كالتقكيـ الهتابعة هع جيد بشكؿ كههارستً التفكيض إف 
ىجاز لإتهاـ الهفكضيف لمعاهميف كالخبرات ارراء تكفير هع الىتائج عمِ التركيز  الأعهاؿ كا 
 الهكقؼ عمِ الحكـ يككف ثـ كهف ،بهكضكعية الهكاقؼ إلِ الىظر فرص يتيح كها ،الهطمكبة
 . 325:2005)الهجيد، كعبد فميً)أكبر عميً كالسيطرة أفضؿ

 كيتخمصئً أعبا هف يخفؼ هها هٍاهً هف جزء تكزيع عمِ الهدير يساعد السمطة تفكيض إف 
 أف هف بدلان  ،القيادم الطابع ذات اليكهية للؤعهاؿ كيتفرغ ،الركتيىية الأعهاؿ بعض هف

 لمرئيس الشخصية القكة يدعـ التفكيض أف كها ،كالبسيطة الشكمية الأهكر في كقتً ييضيٌع
 هصدر هف للبقتراب ىتيجة القرارات جكدة هف سفكيح ،الهؤسسة داخؿ ىفكذي هف كيزيد

 كهٍارات كهعمكهات قدرات كتطكير تىهية خلبؿ هف الهدير فعالية هف كيزيد الهشكمة
 .(  271:2006الهغربي،) ءلرؤساا هف هساعديً

 لتكلي قادريف قادة لخمؽ يتيح هها أىفسٍـ هف كاثقيف جديدة قيادات تىهية عمِ يعهؿ التفكيض 
 .لهستقبؿا في الهىاصب
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 تكجد لا بأىً يشعر فالهكظؼ ،ةلهؤسسا داخؿ لمعهؿ  هىاسبان  جكان  تكفر التفكيض عهمية 
 .القيادة كبيف بيىً اىفصاؿ عهمية

 عىدها كظيفتً لتكلي أكثر أك كاحد هكظؼ إعداد خلبؿ هف التقدـ في الهدير فرصة تحسيف 
 .الترقية عمِ الهدير يحصؿ

 86:2008 )الحريرم،) لمعاهميف هفتكحة العميا الكظائؼ أف يؤكد الذم الهبدأ يحقؽ. 
 صىع أجؿ هف هختمفة تىظيهية بهستكيات الهركر يهىع التفكيض لأف ،القرار صىع سرعة 

 فميً) القرار كتطبيؽ تكصيؿ أجؿ هف الدىيا بالهستكيات القرارات هركر يهىع كأيضا ،القرار
 (.327: 2005 ،الهجيد كعبد

 عائد أكبر حقيؽت يف يساعد هها ،الإدارم العهؿ أداء ةسرع يحقؽ الإدارم التفكيض إف 
 ،كالجٍد الكقت يكفر أىً كها ،ههكىة تكمفة كبأقؿ ،التفكيض عهمية فيٍا يتـ التي لمهؤسسة
 جديد جيؿ لإعداد فرصة كيعطي ،العاهميف لدل الهبادرة ركح كيىهي ،الإدارية الهركىة كيحقؽ

عمِ  كيعهؿ ،الهرجكة الأٌداؼ يحقؽ هها لمعهؿ اسبالهى الهىاخ كيكفر ،القيادية الككادر هف
 .270:2006)  الهغربي،)الاجتهاعية العدالة تحقيؽ

 ىتيجة كالهٍارات الهعارؼ اكتساب في الإدارم التفكيض ييسٍـحيث  فالعاهمي أداء تطكير 
 عمِ كتشجيعٍـ الهشكلبت تحميؿ في للبشتراؾ لمعاهميف الفرص كييتيح ،الصلبحيات ههارسة

 .الأداءكتحسيف  كتعديؿ تطكير في يسٍـ هها الهقترحات كتقديـ الرأم ءإبدا
 

 متفكيضل يالأساس الغرض أفب الإدارم كأٌهيتً التفكيض هزايا تعراضاس خلبؿ هف يتبيف 
 إىجاز كيتـ التكاليؼ كأقؿ الكسائؿ أفضؿب ٍاٌدافلأ تحقيؽ ٌك التربكية الهؤسسة في الإدارم
 لحؽ ضالهفكٌ  الهدير فقداف ٌىا تفكيضال يعىي لا، ك حبىجا ارمالإدالتفكيض  ؿخلب هف العهؿ
 إليٍـ تكضٌ في  الذيف كسيًهرؤ  يراقب أف يجب بؿ ،هىٍا حرهاىً أك الهفكضة سمطاتً استرداد
 تفكيضاستخداـ ال زاد فكمها. تالصلبحيا ٌذي استخداـ ساءيي  لا حتِ كثب عف صلبحياتً بعض
 لهؤسسةا داخؿ الإدارة فيالفاعمة  كالهشاركة يهقراطيةالد الههارسة فرصة زادت كمها الإدارم
أمٌ  داخؿ الإدارية الهشكلبت هف كالحد الإدارية العهميات لتطكير هثمِ كسيمة فالتفكيض، ةالتربكي

 .هؤسسة تربكية

 : الإداريالتفويض  عناصررابعاً : 
خلبؿ كبر حجـ  كذلؾ هف الإدارم،التفكيض  أسمكبالحاجة همحٌة إلِ استخداـ  تبدك       

كزيادة الأعباء عمِ الهدير، هها يعىِ عدـ قدرتً عمِ القياـ بٍذي الأعهاؿ، أم  ،الهؤسسة التربكية
 الإدارييفهف الىكاب كالهعمهيف ك  الأعباءلابد هف كجكد أشخاص آخريف يتعاكىكف عمِ القياـ بٍذي 
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تقاف، كتتضهف عهم ية التفكيض ثلبثة عىاصر ذكل الكفاءة كالقادريف عمِ اىجاز العهؿ بدقة كا 
ِ الكاجبات كالسمطة كالهسئكلية كالت  تقع عمِ عاتؽ كؿو هف كالهفكض، الهفكض إليً. يأساسية كٌ

 

( إلِ أىً يجب تفكيض السمطة أك الصلبحيات أك الهٍاـ بالقدر 377: 2006 )الهغربي،كيشير   
هعيف أك الكحدة التىظيهية يعٍد بٍا إلِ الشخص ال يلمكاجبات الت الهرضيالذم يتطمبً الأداء 

تحقيؽ  ييسٍـ ف الهدير لمهرؤكسيف أهره ضركرمه  يفكضٍا يفتحديد هقدار السمطة الت ،الهعيىة
الصغر كمها  يٌدؼ الهؤسسة التربكية ككؿ، كعمِ ٌذا الأساس ىجد أف السمطة الهفكضٌة تأخذ ف

 التىظيـهؿ عمِ اتخاذ ٌيكؿ ٌذا الإجراء يع كهثؿالٍيكؿ التىظيهي،  ياتجٍىا هف أعمِ إلِ أسفؿ ف
ٌـ تيفكٌض  يف الأصؿ يف هركزة، حيث تككف السمطة يالشكؿ الٍره يد شخص كاحد ٌك الهدير ث

. يإلِ أشخاص آخريف يتزايد عددٌـ هف هستكل تىظيه  رخر حتِ ىصؿ إلِ قاعدة الٍرـ

ِ السمطة، كالهسئكل كهف ية، ٌىا لابد هف تكضيح بعض الهفاٌيـ ذات الصمة بالهكضكع كٌ
تعتبر جهيعٍا هف عىاصر )خطكات( التفكيض، فالسمطة يقصد بٍا  ي، كالت كالهسائمة، كالكاجبات

عطاء الأكاهر كالتصرؼ، حيث إف السمطة كالهسئكلية هصطمحاف  الحؽ الهخكٌؿ لاتخاذ القرارات كا 
لٍـ،  فراد السمطة الههىكحةييعطِ فيً الأ مقدر الذلابتكأهاف لا يىفصلبف عف بعضٍها البعض، ف

)الفرا  لذلؾ ٌها هفٍكهاف هتلبزهاف بقدر ها يتحهمكف الهسئكلية عف اىجاز الهٍاـ الهككمة إليٍـ،
 .(130:  2003كآخركف،

 : يكسكؼ تقكـ الباحثة بعرض ٌذي العىاصر بالتفصيؿ فيها يم
 : الواجباتـ 1

     ِ ذا  عيىةالتابعيف لً القياـ بكاجبات ه الأشخاصتفكيض الرئيس إلِ أحد  يتعى كٌ ، كٌ
يً بً، أك ف يالكاجب لً صكر هتعددة فقد يككف ف صكرة ىتائج كأٌداؼ هحددة  يصكرة ىشاط يكمف
كبالطبع فإف ٌذي الكاجبات الهفكضة لابد أف تككف هف  ،تحقيقٍايككف عمِ ٌذا التابع أك الهرؤكس 

ٌـ فإىً يتـ تحديد ٌذي ال إها  اتكاجباختصاص الرئيس أصلبن حتِ يستطيع أف يفكضٍا، كهف ث
 (46:  2003بىشاط أك بىتيجة هعيىة " )العثهاف،

يقابمً كاجب أك  طة( فيها يخص الكاجبات :" أىً كؿ حؽ أك سم15:  1983)تكفيؽ، كيضيؼ
التزاـ، كعمِ تمؾ فإف تفكيض السمطات إلِ الهرؤكسيف يىتج عىً تحديد لالتزاهات أك الكاجبات 

 هات بالكاجبات ".  عمِ ٌؤلاء الهرؤكسيف كتسهِ ٌذي الالتزا
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 :  Authority السمطةـ 2
ذي القكة كؿ شخص هسئكؿ إلِ قكة تجعؿ ارخريف يقكهكف بتىفيذ الأعهاؿ الهرادة ، ٌ يحتاج      

شكمً  الإدارمتعطِ لمتىظيـ  يالت ي( أف السمطة 28ٌ: 1987، تسهِ السمطة كيرل )سميهاف
، لتحقيؽ أٌداؼ الهؤسسة أك الهىظهةخاذ القرارات تهكىً هف ات يعميً القكة الت مقائهيفالرسهي كل

ستغؿٌ ٌذي السمطة أك القكة أف لا تى  يالرئيسية لمهىظهة، عمِ أىً يىبغ القكةكلذا فإف السمطة تهثؿ 
ىظري  يأك ها يركؽ ف ،الهىظهة ها يحمك لًك هف يتكلِ رئاسة أتغلبلان سيئان كأف ييصدر الهدير اس

 الإدارةقائلبن :" بأف التجارب أثبتت أف القيادة التسمطية أك  ؼ، كيضيالىكاٌيهف الأكاهر أك 
التحايؿ كالىفاؽ  يالهىظهة، يتهثؿ ف ي، لا تخمؽ إلا ىكعان هف السمكؾ الهعتؿ فالصارهةالتسمطية 

أحيافو كثيرة إلِ الاستٍتار كاللبهبالاة كالتخريب كالعبث بهقدرات  يكعدـ الكلاء، بؿ كيؤدل ف
 الهىظهة ".

 :  Responsibility سئوليةالمـ 3
ئً تتككف هىً عهمية التفكيض، كيقصد بٍا الالتزاـ هف قبؿ الفرد حيف أدا يالعىصر الثالث الت يكٌ

هف قبؿ الشخص لمقياـ  يبعض الكاجبات لتحقيؽ ىتائج هعيىة، كالهسئكلية تعتبر التزاـ أخلبق
الأكلِ  فبيف السمطة كالهسئكلية أ رؽالففإف  كعميًلا تفكٌض،  يكلذلؾ فٍ ،إليًبالأعهاؿ الهعٍكدة 

ىها ٌ  ( . 133 : 2003 التزاـ )الفرا كآخركف، يتفكضٌ، بيىها الثاىية لا تفكض كا 
الحؽ  ي( أف السمطة تعادؿ الهسئكلية حيث إىً إذا كاىت السمطة 15ٌ: 1983 كيرل )تكفيؽ، كها
ء ٌذا العهؿ، فإىىا ىستطيع أف أدا ئجالهحاسبة عف ىتا إهكاىية يالهسئكلية ٌ كأفأداء العهؿ،  يف

 سمطة . بدكفىقكؿ أىً لا هسئكلية 

( أف الهسئكلية لا يهكف تفكيضٍا حقان، كأف الرئيس قد يفكٌض 386: 2006 )الهغربي، كيضيؼ
حصؿ عميٍا،  يالهرؤكس سمطة أداء كاجب، كقد يقكـ الهرؤكس بدكري بتفكيض جزء هف السمطة الت

حقيقة الأهر التزاـ  يس أف يفكضٌ شيئان هف هسئكليتً ككىٍا فكلكف لا يهكف لمرئيس أك الهرؤك 
هف الشخص لرئيسً، كلا يهكف لأم هرؤكس أف يخفض أك يقمؿ هف هسئكليتً أك  عٍدبالأداء تي 

 التزاهً عف طريؽ تفكيضً لشخص آخر سمطة أداء الكاجب . 
 

 بالكاجباتالفرد بالقياـ  التزاـ يهف التعريفات السابقة اتفاقٍا عمِ أف الهسئكلية ٌ يتضح     
كبغض الىظر عف رغباتً الخاصة. كعمِ ذلؾ فإف الالتزاـ  ،التىظيـ يككىً عضكان فلالهحددة لً 

 كلذا فميس لمهسئكلية هعىِ إلا عىد تطبيقٍا عمِ شخص هعيف . ،ٌك أساس الهسئكلية
د الكاجبات، ٌذا فإف السمطة تىساب كتتدفؽ هف الرئيس إلِ الهرؤكس عىد تخصيص كتحدي كعمِ

الالتزاـ الصادر هف الهرؤكس بأداء ٌذي الكاجبات، كقد تككف هستهرة أك قد  يأهٌا الهسئكلية فٍ
 عهؿ هعيف كقد لا تظٍر هرة أخرل.  اىتٍاءب يتىتٍ
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 : Accountability ) المحاسبة (  المسائمةـ 4
ٌـ كجكد هصطمح ثالث الهكازىة بيف هصطمحيٌ السمطة )الصلبحية( كبيف الهسئكلية يحت لعؿ      

ك الهسائمة أك الهحاسبة، كحيث إف الصلبحية تيعطِ حؽ الههارسة، كالهسئكلية تيشكٌؿ الالتزاـ  كٌ
الهفكضٌة لمهرؤكسيف  الهٍاـكسلبهة  يةبههارسة الصلبحية الهفكضٌة، فإف الهسائمة تكجد لتبيٌف هكثكق

ر هف التكقعات، فالهرؤكسكف أم أف الأداء يجب أف يتـ ضهف إطا ؛بها يضهف شفافية الأداء
  .(287: 2001 هسئكلكف أهاـ رؤسائٍـ عف الأداء الهقبكؿ لأعهالٍـ)الطكيؿ،

، كالسمطة اشتقاؽ  بأىً إذا كاىت الهسئكلية اشتقاؽ هف الكظيفة (277: 2000 ،ِ)علبق كيضيؼ
 أيضان اشتقاؽ هف السمطة. ي، فإف الهسائمة أك الهحاسبة ٌ هف الهسئكلية

  

( إلِ أف الهسائمة تحدث عىدها يقبؿ الهرؤكس الهسئكلية 133: 2003 )الفرا كآخركف، يشير كها
لاىجاز عهؿ ها، فإف ذلؾ ييحهٌمً التزاها باىجاز ذلؾ العهؿ هع الاستخداـ السميـ  اللبزهتيف لسمطةكا

ً لمسمطة الهفكضٌة لً، إف ٌذا الالتزاـ هف جاىب الهرؤكس كهف كجٍة الىظر التىظيهية يطمؽ عمي
هصطمح الهسائمة كالذم يعىِ أف ييسأؿ أك ييحاسب الهرؤكس أهاـ رئيسً عف الاستخداـ الهلبئـ 

 لمسمطة الهفكضة إليً كعف اىجاز الهسئكليات )الكاجبات ( الهحددة لً.
 

 التفويض الإداري : أنواعخامساً : 
ىظر التي ترتكز ، ككفقان لكجٍات ال صكر كأىكاع التفكيض كفقان لمجٍات التي كتبت عىً تتعدد

عمـ الإدارة لذلؾ تتعدد أىكاع التفكيض  يعميٍا كالجكاىب التي تىاكلتٍا كالأٌداؼ الهراد تحقيقٍا ف
 :( 2003( ك)العثهاف، 2006 التالية كها تىاكلٍا كلبن هف )التكيجرم، الأىكاعلتشهؿ 

 

 إلى أسفل والتفويض الجانبي : التفويض .1
، كالتفكيض الجاىبي  الٍرـ التىظيهي يهستكل أدىِ ف إلِ أسفؿ إذا كاف التفكيض هف كيككف

الهديريف هثلبن إلِ زهلبء آخريف لٍـ يقعكف في ىفس هستكاٌـ في الٍرـ  فيقصد بً الكاجبات ه
 التىظيهي.

 

 الجزئي الكامل والتفويض الجزئي الناقص : التفويض .2
كاهمة دكف  ،الهٍهةإليً سمطة كاهمة لإىجاز  فكٌضكاهلبن عىدها يي  زئيالتفكيض الج كيككف
الذم فكٌض الصلبحيات، كيككف التفكيض جزئيان ىاقصان عىدها يطمب الهفكض  لمهديرالرجكع 

 كلا تتـ الهٍهة إلا بالتفاٌـ هع الهدير . ،هف الهفكٌض إليً أداء جزء هف الهٍهة
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 المشروط والتفويض غير المشروط : التفويض .3
كض إليً أخذ هكافقة الهدير الإدارم عمِ التفكيض هشركطان عىدها يتطمب هف الهف يككف

العهؿ قبؿ أدائً، كيككف غير هشركط عىدها يككف الهفكض إليً حران في أداء العهؿ دكف 
 تحفظات .

 

 الرسمي والتفويض غير الرسمي : التفويض .4
التفكيض رسهيان عىدها يعتهد عمِ قكاىيف ك أكاهر هكتكبة، كها يككف غير رسهي عىدها  يككف

 ان عمِ العادات كالاتفاقيات كالتفاٌهات الشفٍية كالهكتكبة كالهفاٌيـ .يككف قائه
 

 المباشر والتفويض غير المباشر : التفويض .5
        ب الاختصاصالتفكيض الذم يصدر عف سمطة أعمِ هف صاح ٌكغير الهباشر  التفكيض

ها  ؼ ثالث )قميلبن الهرؤكسيف بكاسطة طر  إلِ( بتفكيض بعض هف الاختصاصات هفكضال)
، أها التفكيض الهباشر فٍك التفكيض الذم يصدر هف الهفكض بتفكيض جزء هف يتـ تطبيقً (

أك إلِ هكظؼ آخر في الهركز الكظيفي دكف تدخؿ طرؼ  ،اختصاصاتً إلِ أحد هرؤكسيً
 ثالث فٍك يتـ بطريقة هباشرة .

 

 الإلزامي والتفويض الاختياري : التفويض .6
 فيبقرار هف الهفكض ىفسً كالفرؽ بيىٍها أف الهفكض في ٌذيف الىكعيف  يصدر التفكيض
أف يفكض جزء هف اختصاصً أك لا يفكض كفقان لتقديري كها يراي هىاسبان  فيحره  الاختيار
أها في الإلزاهي فإىً يككف همزهان بتفكيض جزء هف اختصاصً إذا طمب هىً  ،العهؿ لظركؼ

 . كبالتالي لا تككف لً حرية التقدير كالاختيار ،ذلؾ
 

 البسيط والتفويض المركب : التفويض .7
، أها  البسيط يتـ عىدها يفكض الهفكض جزءن هف اختصاصاتً إلِ أحد هرؤكسيً التفكيض

عىدها يفكض الهفكض جزءن كبيران هف اختصاصاتً إلِ عدد هف الهرؤكسيف  فيتـالتفكيض الهركب 
 (65-61 :2003 ف،(، ) العثها22: 2006ليقكهكا بتىفيذي أثىاء غيابً) التكيجرم، 

        

حسب إىها يككف التىكع كالاختلبؼ في التفكيض الإدارم أف بؽ اسال ف العرضه الباحثة تلبحظ ك
تتهثؿ  كالتي ، كلكف الذم يجهع بيف ٌذي الأىكاع ٌك تحقيقٍا للؤٌداؼ الهىشكدة ،احتياجات العهؿ

 الأهثؿهع الاستغلبؿ  ،الهدير، كتخفيؼ ضغط العهؿ عف كاٌؿ  في تىفيذ العهؿ بكفاءة كفعٌالية
 لكقت العهؿ.
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  :الإداري  عممية التفويض مراحل:  ساً ساد
الكاجبات كالهسؤكليات كالاختصاصات كالكظائؼ التي يحتاج  تحديد : الوظيفي التحميل .1

ا إلِ التعاكف بيف أكثر هف فرد أك قسـ.   إىجازٌ
الهدير القياـ بٍا  يرغبي لا العهؿ الت جكاىبهثؿ  : تحديد ما يمكن تفويضو لممرؤوسين .2

العهؿ التي يرغب الهدير تطكير هٍارات الهرؤكسيف  جكاىب، ك  الهالية كالجكاىبلعدـ هعرفتً 
 فيٍا.

 الكظيفيكافة تفاصيؿ العهؿ كتكضيح هعايير الأداء  كهعرفة : تخطيط تفويض الصلاحيات .3
  كتحديد كسائؿ رقابً فعالة كهعايير أداء كظيفي.

  لمقيام بعممية التفويض . والمؤىمينذوي الكفاءات  الأشخاصار ياخت .4
 الاٌتهاـ بعهمية الاتصاؿ  ،أٌهية العهؿ ،هدل السمطات تحديد : القيام بعممية التفويض .5
. كهكافأة الهفكض إليً ،طريؽ التشجيع كقبكؿ اختلبؼ كجٍات الىظر عفكذلؾ  : المتابعة .6

 (  23-22: 2012)السحباىي ،

 :الإداري لتفويضعممية ال اسيةالأس المبادئاً : سابع
 تفكيضال عمِ كؿالهسئ أك الهدير تساعد هبادئ عدة ٌىاؾ أف (34: 2004 ) ذياب، ذكر

 :يمي ها الهبادئ ٌذي كهف ،بىجاح الإدارم
 
 

 المتوقعة النتائج حيث من التفويض: 
 سيحدد ىًفإ لذلؾ كىتيجة ،الهستقبمية الأعهاؿ هف كبيرة هجهكعة أهاـ ىفسً الهدير يجد قد   

 لتفكيض حاجة في ىفسً يجد كلذلؾ ،لتىفيذٌا الهرسكهة كالخطط ،الأعهاؿ ٌذي هف الأٌداؼ
بلبغ ،الأعهاؿ ٌذي ببعض ليقكـ ،لغيري سمطتً هف جزءان   حسب كتكزيعٍا ،بٍا الأهر يعىيً هف كا 

 كأ بالىجاح كاىت سكاء ،الهىتظرة الىتائج عمِ بىاءن  تفكيضال يىتٍي حيث ،الهكقؼ هتطمبات
 .الفشؿ

 المطمقة المسؤولية مبدأ: 
ا كؿهسئ كالرئيس ،هحدكدة غير هسؤكلية الرئيس أهاـ كؿهسئ دائها الهرؤكس      عف أيضن

 قد كلكف ،الهسؤكلية ٌذي عف يتخمِ أف يستطيع كلا ،لهرؤكسيً فكضٍا التي الهٍاـ أك الأعهاؿ
 الهرؤكس أف أك هىاسبة غير هٌٍاـ فكض قد ىًأ ىفسً الرئيس يجد أف الأحياف بعض في يحدث

 تقتضي عىدئذ ،الكقت إصلبح الرئيس يستطيع كلا ،إليً الهفكض بالعهؿ يقكـ أف يستطيع لا
 .عهمً يترؾ أك سمطتً عف الهرؤكس يتخمِ أف الضركرة
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 المسؤولية مع السمطة تعادل مبدأ: 
 فإف ،إليً دةالهسى بالهٍاـ القياـ هف كؿئالهس تهكف التي القكة ٌي السمطة حيث إف     

 السمطة تتعادؿ أف يجب ثـ كهف ،الأعهاؿ ٌذي لإىجاز السمطة باستعهاؿ تعٍدي ٌي الهسؤكلية
 فٍذا لمهسؤكلية تحهمً هف اكبر سمطة الشخص فكض إذا ىًأ عمِ ،الهمقاة الهسؤكلية هع الهىكطة

 فٍذا ،ليتٍاك هسئ تحهؿ الإدارم بهركزي يستطيع لا سمطة إليً فكض إذا أها ،الإدارية الأخطاء هف
 لا سمطات إليٍـ تككؿ الهرؤكسيف بعض أف الهلبحظ هف ىًأ عمِ ،الإدارم الإجحاؼ هف

 سمطة لً كليس الهىتجات لبيع سمطة لً تعطِ الذم الهبيعات كهدير هسؤكليتٍا تحهؿ يستطيعكف
ى ،الشراء عمِ الىاس إجبار في هسئكليتً تتحدد لا الهدير فٍذا ،الشراء عمِ الىاس إجبار  في هاكا 
 .عىٍا كالدعاية البيع كفف البضاعة في التصرؼ كيفية
 ةالقياد وحدة مبدأ: 

 إليً الهفكض الشخص أف ذلؾ ،السمطة لتفكيض الأساسية الهبادئ هف القيادة كحدة أف    
 تفكيض حيف في ىًأ عمِ ،الرئيس ٌذا أهاـ حدكد بلب كلاهسئ سيككف ،كاحد رئيس هف السمطة
 كتتشتت ،سمطاتً كستتكزع ،أهاهٍـ كلاهسئ يككف رؤساء عدة هف الشخص لٍذا السمطة

 .بٍا الالتزاـ يستطيع لا يجعمً الذم الأهر ،هسؤكلياتً
 يجعؿ الذم الأهر ،عهمً عمِ ذلؾ يؤثر هها ،هعٍـ يتعاهؿ الذيف الرؤساء أساليب تختمؼ كقد
 ليتحهؿ احدك  رئيس أهاـ كلاهسئ الشخص يككف أف يجب أك ضركريا يظؿ القيادة كحدة هبدأ

 .بً الهىكط العهؿ في كاهمة هسؤكلية

 ،الإدارية القيادة هقكهات أٌـ هفإلِ أف التفكيض الإدارم ييعد  (82:  2009هعهٌر، )أبككتشير
ك  هٍهات أداء صلبحية الهرؤكسيف أحد بهكجبً ؿيخكٌ  الإدارم القائد قبؿ هف قرار اتخاذ عهمية كٌ

 تحد قيكد أك ضغكط أية دكف كتىفيذٌا الخطط كضعل كالتصرؼ التفكير حرية كيهىحً ،هحددة
 . كالإبداع التصرؼ عمِ قدرتً  هف

ف  هف السمطات بعض لٍـ ضكيفكٌ  الكظيفية الهٍاـ يؤدم فريقً يدع الذم ٌك الفعاؿ القائد كا 
ا في يتصرفكف هيزاىيات لٍـ كيخصص بؿ ،الفريؽ أفراد هف فرد كؿ بقدرات ثقتً هىطمؽ  إطارٌ
 أىً كها ،الهطمكبة الىفقات تخص التي بالطمبات كالجٍد الكقت إضاعة لِإ يضطركف لا حتِ
(، 80:2008الحريرم،) ها كقت في يحتاجكىً فقد الأكقات كؿ في هىٍـ ان قريب يككف لأف يهيؿ
 :أٌهٍا هف أساسية هقكهات عدة تكافر هف التفكيض عهمية لىجاح لابدفإىً  كعميً
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 والميام لممسؤوليات الدقيق التحديد: 
 ستفكض هف بٍا سيقكـ التي كالهسؤكليات لمهٍاـ ان دقيق ان تحديد التفكيض عهمية ىجاح يستمزـ      
 قياهً خلبؿ هف تحقيقٍا الشخص هف الهطمكبة الأٌداؼ في الهسؤكلية كتتهثؿ . ةالسمط لٍـ
 تحديد عهمية هىً تىطمؽ ان أساس الدقيؽ الكظيفي الكصؼ دكيع ،كالىشاطات الهٍاـ هف بعدد
 الهثمِ العهمية الطريقة كىكعنا ان كه الهطمكب الأداء هعايير تحديد كيعتبر . كالهٍاـ سؤكلياتاله

 .( 29:2003القريكتي،) كالتعميهات الأىظهة بً تسهح ها كضهف الٍدؼ ٌذا  لتحقيؽ
 

 كصؼ كجكد عدـ:هىٍا الفمسطيىية التعميهية الهؤسسات تكاجً هشكلبت ٌىاؾ أف كها     
 هٍهة هف أكثر إعطاء يتـ ان كأحياى ،التعميهية الهؤسسات في لمعاهميف كاضحا داحديت هحدد كظيفي
 الخاصة الأهكر كىقاش المقاءات عهؿ في قصكر ٌىاؾ كأف ،التعميهية الهؤسسات في ها لشخص
 ،لمعاهميف كهكثؽ هكتكب كظيفي كصؼ ٌىاؾ يككف لا ان كغالب ،كظائفٍـ حسب العاهميف بتطكير
 في بً يؤخذ لا الهجاؿ ٌذا كلحداثة ،صالتخص ىكع عف العهؿ يختمؼ الكظيفي الكصؼ كلغياب
 ىهاذج لكضع هتخصصة إدارة كجكد عدـ ِإل بالإضافة ،جديد كؿ لهقاكهتٍـ الهؤسسات أغمب

 .( 31:2003حهد،) الكظيفي الكصؼ

 المستويات تدرج مبدأ : 
 إلِ الرؤساء هف اشرةالهب السمطة اتعلبق هف سمسمة كجكد ضركرة إلِ الهبدأ ٌذا كيشير     

 الهبدأ ٌذا كيتطمب ،ؿأسف إلِ أعمِ هف الهستكيات جهيع تشهؿ بحيث التىظيـ داخؿ الهرؤكسيف
 في كبالعكس أسفؿ إلِ أعمِ هف الهعمكهات ىقؿ يحقؽ الهستكيات ٌذي بيف للبتصاؿ ىظاـ كجكد
 الاتصاؿ،إلا ؾهسال طكؿ الكبيرة الهشركعات في الهكجكدة الهشاكؿ ٌذي كهف ،فههك كقت أسرع
 يعرؼ أف هرؤكس كؿ عمِ يجب فإىً الهستكيات تدرج هبدأ كحسب ،لٍا حؿ إيجاد عمِ عهمت إذا

 الهفكضة السمطة ىطاؽ عف تخرج التي الهسائؿ في إليً يمجأ كهف رئيسً التحديد كجً عمِ
 .(135:1983  ،يالشتكاى)لً

 

 

 المسئولية مع السمطة تكافؤ مبدأ : 
 الذم الالتزاـ ٌي كالهسئكلية ، بكاجباتً القياـ هف الهدير تهكف لتيا القكة ٌي السمطة إف

 أف ان هىطقي ذلؾ يتبع فإىً الكاجبات ٌذي إىجاز سبيؿ في لً ضةالهفكٌ  السمطة يستخدـ لكي عميً
  1983،الشتكاىي) عاتقً عمِ الهمقاة الهسئكلية هع تتهشِ أف يجب لمهدير تعطي التي السمطة

:137). 
 فالسمطة ،الإدارة في التىظيهي البىاء في الٍاهة الهبادئ هف الهسئكلية هع سمطةال تعادؿيعد ك 

 الهسئكلية هف أقؿ الهفكضة السمطة كاىت فإذا ،ةالهسئكلي هع هتساكية تككف أف يجب الهفكضة
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 إذا أها ،يىبغي كها بهٍاهً قياـال عمِ الهسئكلية بً الهىاط الإدارم قدرة عدـ عميً يترتب ذلؾ فاف
 ،كالتذهر الضجر ككثرة ،ضاالر  عدـ حالة إلِ يؤدم ذلؾ ففإ الهسئكليات عمِ تزيد السمطة كاىت

 استهرار كأف ،هثهران  استغلبلان  تستغؿ لـ كقدراتً إهكاىياتً فبأ الإدارم يشعر حيث للئبداع كتعطيؿ
 تجهيد إلِ تؤدم ،كالصبر لتحهؿا عمِ الشخص قدرة حسب عمِ الكقت هف لفترة الحالة ٌذي
ا كاتًهم (  2005:328  ،دالحهي كعبد فميً) ةالإبداعي الأعهاؿ في تىهك الإىساف فهمكة ،كتدٌكرٌ
 .(36- 35:  1988 الله، فضؿ)ك

 

 الأكفاء الأشخاص اختيار: 
ميف الأكفاء الأشخاص كاختيار كجكد عدي        حلىجا ان ضركري شرطان  الهسئكلية لتحهؿ كالهؤٌ
 يتكافر كأف ،الجديدة الهٍارات تعمـ عمِ كالقدرة الرغبة لديٍـ تتكافر أف لابد إذ ،ضالتفكي عهمية
ا لديٍـ  .(269 2003 : القريكتي،) بذلؾ لمقياـ اللبزـ الكقت أيضن

 

 مكتوبًا التفويض يكون أن : 
 يككف أف حسفستكي . الهعالـ ككاضحة بدقة هحددة ةالهفكضٌ  كالأعهاؿ السمطة تككف أف     
 جهيع يككف حتِ ؛التفكيض كهجالات الهفكضة السمطة أبعاد حددت بحيث ان كتابي تفكيضال أهر
 حالة في خشِيي  أىً لمسمطة الكتابي التفكيض في كالسبب ،بذلؾ عمـ عمِ العاهمة القكل أفراد

 أف أك ،لً ضالهفكٌ  القدر هف أكثر أخرل سمطات إليً ضالهفكٌ  يهارس أف لٍا الشفكم التفكيض
 كحدكد بأبعاد عمهٍـ لعدـ ىتيجة بالعاهميف إليً ضفكٌ اله احتكاؾ عف ىاتجة هشكلبت تثكر

 السمطة هىح كالتي إليً بٍا عٍد التي الهٍاـ بعض إليً الهفكض يغفؿ فكأ ،لً الهخكلة السمطة
ا  .(140: 1981( ك )ٌاشـ ،2001:210  العهايرة،) لاىجازٌ

 

 نجاز عمى والمكافأة المحاسبة  :الا
 اتفكيضٍ يهكف لا الهساءلة أف إلا ،الهرؤكسيف إلِ ئكليةكالهس السمطة تفكيض يهكف كاف إذا    
 هسئكليتً قسـ قد لمهىظهة العاـ الهدير أف يعىي ذلؾ فإف ،إدارية كحدات إلِ العهؿ تقسيـ فعىد .
 أٌداؼ لتحقيؽ اللبزهة الأعهاؿ إىجاز هف آخركف أفراد يتحكـ كي بً الهىكطة الكاجبات أم

ـ يقكهكف الأفراد ٌؤلاء فإف ،الكقت سىف في كفاءة أكثر بطريقة الهىظهة  أم ،ههاثمة بعهمية بدكرٌ
 ،الحالتيف كفي ،الغرض لىفس هساعديٍـ إلِ إليٍـ تفكيضٍا السابؽ الأعهاؿ هسئكلية تفكيض

 لمهسئكلية التفكيض ٌذا رغـ ،لمسمطة ههاثؿ تفكيض الهسؤكلية تفكيض عهمية كيصاحب
 كذلؾ ،الهىظهة حققتً الذم الكمي الاىجاز عف ىٍايةال في يحاسب العاـ الهدير أف إلا ،كالسمطة

 .327:1996 ) شريؼ،) الإدارة هجمس أهاـ
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 لا فٍك ،كظيفتً عف الهدير يتىازؿ أف يعىي لا التفكيض بأف 271:2003) ،القريكتي )كيضيؼ
 كالهساءلة الهحاسبة دكتع ،بتفكيضٍا يقكـ التي  الأعهاؿ عف هسؤكليتً هف يتىصؿ أف يستطيع
 يشعر أف لابد إذ ،التفكيض عهمية ذلؾ هف يستثىي كلا ،الهراحؿ كافة في ضركرية خطكة

 تفكيضً بعد أدائً بيف علبقة بكجكد الجديدة الصلبحيات بعض إليً تفكض الذم الهكظؼ
 الجديدة لمهسؤكليات الجيد الأداء ؽيراف أف بد فلب ،الاىجاز عمِ يترتب ها كبيف ؛جديدة سمطات
 عهمية هع تتزاهف أف يجب التي الهعىكية الحكافز أكؿ كلعؿ ،هعقكلة يةكهعىك  هادية حكافز

 هادية هكافآت كجكد هف لابد إذ ،ان كافي يككف لا قد ذلؾ كلكف ،كالىفكذ السمطة زيادة ٌي التفكيض
 هف يتحهؿ أف بد لا الهقابؿ كفي ،جديدة هسؤكليات هف التفكيض عهمية تضيفً عها تعكض

 عىد يحصؿ قد كها ،لمسمطات استغلبؿ أك هتعهدة أخطاء أية عف سئكليةاله السمطة إليٍـ ضفكٌ تي 
 .السمطات إليٍـ فكضتي  فٍ هى  بعض

 

 في العاهميف الأشخاص بعض كفاءة قمة هف تعاىي فمسطيف في التعميهية الهؤسسات كلعؿٌ    
 فىيةال الكفاءة في ىقصو ل أك ،العمهية الشٍادة أك ،الخبرة في لىقصو  إها كذلؾ ،الكظائؼ بعض
 ان قصكر  ٌىاؾ فكأ ،العميا الإدارة بيد تؤخذ الكفاءة اختيار في القرارات غالبية فكأ ،الككادر لبعض

 كعدـ دراية،ال كعدـ ،الجٍؿ أك ،هادية لأسباب إها كذلؾ ،الإدارة قبؿ هف ان فىي الكادر تدريب في
 بعض إدارة هاـاٌت كعدـ ،الهؤسسات عىد العهؿ في  ةالفاعم الهٍيئة الككادر عمِ الإسىاد

 براهج هف الهسئكليف كخكؼ ،كالهساءلة الرقابة كغياب ،كافية التدريب بهكضكع الهؤسسات
 عىد الهعىكية أك الهادية الحكافز كجكد كىدرة ،جٍدان  ك كقتنا يكمؼ ذلؾ لأف الهدل الطكيمة التدريب
 فلب التخرج ثةحدي ككادر كجكد ،كأدائً الكادر تطكير عمِ يساعد فلب ،الهؤسسات إدارة بعض
 .37:2003) حهد، (الكافية الخبرة لٍا تككف

 عف الإدارم الرئيس يتخمِ أف بتاتا يعىي لا الإدارم تفكيضال أف إلِ سبؽ هها تخمص الباحثةك 
 الأعهاؿ اىجاز هف أجؿ إتباعًيتـ  ىظاـل أسمكب هجرد ٌك بؿ ،لغيري كاختصاصاتً سمطاتً
 يهكف التفكيض أف غير تخفيؼ الأعباء عف كاٌؿ الهدير،الاعتبار  يآخذان ف ككفاءةكدقة  بسرعة

  هسئكلان  يبقِ لهرؤكسيً كالسمطة العهؿ ضفكٌ يي  الذم الهدير  أف كها. ان هكتكب أك شفكيان  يككف أف
 لا فالتفكيض ،لهرؤكسيً بتفكيضٍا قاـ التي كالسمطات ،الأعهاؿ ٌذي ىتائج عف رئيسً قبؿ هف

 .هىاسب بشكؿ العهؿ جازباى كالالتزاـ الهساءلة هف يعفيً

 :الإداري  التفويض عممية شروط:  اً ثامن
ا لابد هف تكافر أسس كهبادئ تستىد إليٍا ك  تيؤتِ لكي قد أشار إليٍا عهمية التفكيض ثهارٌ

ي (327: 1987)سميهاف،  كالتالي : كٌ
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 جهيع عىاصر التفكيض السابؽ شرحٍا  تكفر. 
 الهراد  الهحددة كالىتائج الأٌداؼ إطار فيفكضة الهسئكليات كالكاجبات كالصلبحيات اله تحديد

 تحقيقٍا .
 عمِ تحقيؽ سيكلة  دهها يساع الكظيفيهسار السمطة بدقة ككضكح حسب التدرج  تحديد

 ههارسة السمطات الهفكضة.
 تتكفر رؤية كاضحة كهحددة لمسياسات كالخطط . أف 
 يكؿ الشخصية .تتكفر رقابة صحيحة كهكضكعية كعادلة بعيدة عف الأٌكاء كاله أف 
 خطكط الاتصاؿ بيف الهدير كهف فكٌض إليً هسئكلية العهؿ لإيجاد هزيد هف التفاعؿ  فتح

 .فكالتعاكف داخؿ الهؤسسة الكاحدة بيف الهدير كالعاهمي
 آلية الثكاب كالعقاب كالهكافأة عف التفكيض الجيد الفعٌاؿ . إيجاد 
 يتىاسب حجـ السمطة هع الهسئكلية. ، أم لابد هف أف كتكافؤ الهسئكلية هع السمطة تكازف 
 عهاؿ الهفكضة هع تحديد السمطات كالهسئكليات بالاستثىاء كذلؾ عىدها يحدد الهدير الأ الإدارة

لمهفكٌض إليً، حيث يختص الهدير ٌىا بالحالات الاستثىائية للؤداء كيترؾ الأعهاؿ الأخرل 
  . لغيري ههف فكٌض إليٍـ أداء الهٍاـ الهفكضة

 

 
 : الإداري عممية التفويض يالمؤثرة ف العوامل:  اً تاسع
سكاء أكاىت تربكية أك غير  ،تىظيـ كبىية كؿ هؤسسة يأهران ضركريان ف الإدارمعهمية التفكيض  لعؿٌ 
ىها العبرة ٌ الهؤسسة، في، كبدكف التفكيض ليس ٌىاؾ تىظيـ ذلؾ بدرجة التفكيض، كقد كضع  يكا 
ِ كالتال ير فعكاهؿ تؤث عدة( 114:  1996 ،مالٍكار )  : يدرجة التفكيض كٌ
 فالقرارات ذات الأثر الكبير عمِ حياة الهىظهة ككؿ تحتفظ بٍا  : القرار وسوء نتيجتو خطورة

 دارة العميا، لأىٍا إذا فكضت السمطة فإف القرار قد يكمؼ الهىظهة أهكالٍا كسهعتٍا .الإ
 درجة لا يهكف هعً تكافر قد يصؿ حجـ الهىظهة إل : داراتالأمثل لموحدات أو الإ الحجم ِ

عىصر التىسيؽ، فيمجأ الهديركف إلِ تقسيـ الهؤسسة أك الهىظهة إلِ كحدات هع استخداـ 
 اللبزهة لهديرم ٌذي الكحدات . تفكيضال عهمية

 ة زادت يتـ فيٍا العهؿ هتباعد يحيث كمها كاىت الهىاطؽ الت : الأداء ياللامركزية ف درجة
 .العهؿ يالضركرة إلِ اللبهركزية ف

 أف درجة التفكيض الإدارم تتكقؼ عمِ هدل تكافر الهديريف الأكفاء  : المديرين الأكفاء توافر
 . الهسئكليات الهمقاة عمِ عكاتقٍـ الذيف باستطاعتٍـ تحهيؿ



35 
 

 قؿ كاف ذلؾ دارية الأدت طرؽ الرقابة عمِ الهستكيات الإحيث كمها زا : طرق الرقابة توافر
ف يككف أبدرجة أكبر دكف  تفكيضة العميا عمِ استخداـ عهمية الداريهشجعان لمهستكيات الإ
 فيكضٌت لً الهٍاـ . مِ الشخص الذٌىالؾ طرؽ لمرقابة عم

 طريقة لمحياة تسهح  يحيث يؤهف البعض بأف اللبهركزية ٌ : دارةتييمن عمى الإ يالت الفمسفة
لاعتقادٌـ  ؛لهرؤكسيفا يخر بعدـ الثقة فبيىها يشعر البعض ار بالىهك كالتطكر، صللؤشخا

 .يقكهكف ٌـ بً مبأىٍـ لا يستطيعكف القياـ بالعهؿ عمِ ىفس الهستكل الذ
 فرصة لأفكار ارخريف بالظٍكر هف أجؿ حصكؿ الاستفادة . إعطاء يف الرغبة 
 ترؾ ارخريف يتخذكف القرارات الفرعية لمتركيز عمِ القرارات الأساسية . يف الرغبة 
 

 الإداري : التفويض أنماط:  اً عاشر 
 : يكالتالدارم الإ التفكيضالذيف يقكهكف بعهمية  الهديريفأىهاط  تختمؼ

 عهميةهىٍا، كفِ ٌذي الحالة  ميتهسؾ بكؿ السمطات الههىكحة لً كيرفض تفكيض أ البعض 
كبر حجـ العهؿ بدرجة تحتٌـ هعٍا ضركرة  : التفكيض بالطبع تتكقؼ عمِ ظركؼ هعيىة هىٍا

ستكيات الأدىِ، إلا أف التهسؾ بالسمطة بصفة هطمقة دكف هراعاة لمه ٍاـتفكيض بعض اله
 لهصمحة العهؿ يعتبر أهران غير هرغكب فيً. 

 تحديد ىكع السمطة  يف فلكىٍـ يخفقك  ؛ارخر هف الهديريف يهيمكف إلِ عهمية التفكيض البعض
 يسير العهؿ كتصريفً، كقد يصؿ التطرؼ ف لحسف متهثؿ القدر الضركر  يالهفكضٌة الت

ك سمطاتً، كقد يجد ٌذا أعهمية التفكيض إلِ درجة يتخمِ هعٍا الهدير عف كؿ صلبحياتً 
الىكع هف الهديريف تبريرات كافية لٍذا التفكيض الكاهؿ، لكف ٌذا الىهط هف التفكيض غير 
هرغكب فيً أيضان، لأف الهدير لابد أف يتحهؿ الهسئكلية الأكلِ كالأخيرة عف كؿ ها يحدث 

 يلهسئكلية الىٍائية أهاـ رؤسائً ٌيفكض فيٍا غيري تككف ا يبالىسبة للؤهكر الت حتِلإدارتً 
الهرغكب فيً ٌك الذم يتهشِ هع هتطمبات سير العهؿ  مدار لتفكيض الإ، كا هسئكليتً

  .(116 - 115:  2002 ،كالضركرم لىجاحً كأدائً بكفاءة )هرسي

لا تصمح  كالتيتصمح هجالان لمتفكيض،  تيالبعرض الهٍاـ الباحثة قكـ كؼ تعمِ ها سبؽ س كبىاءن 
 :عمِ الىحك التالي
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 والميام التى لا تصمح مجالًا لمتفويضتصمح مجالًا لمتفويض  التيالميام :  الحادي عشر
 : الميام التى تصمح مجالًا لمتفويض : ( أ)
ٍا هبدأ أم هىظهة كها أى يكاحدة هف أٌـ العهميات التىظيهية ف مدار عهمية التفكيض الإ دتع     
كالهقصكد بٍذا الهبدأ إحالة بعض الأعهاؿ إلِ ارخريف هع  ،الرئيسية للئدارة الرشيدة هبادئهف ال

أف يعٍد ببعض الهٍاـ إلِ هرؤكسيً، ها  الىاجحإعطائٍـ السمطة الكافية لمقياـ بٍا، فعمِ الرئيس 
ذا الإجراء يؤدل إلِ تكبير حجـ كظائفٍ يستطيعكف يعدا تمؾ الت ـ، كتىهية قدراتٍـ، أدائٍا كٌ
ٌذا أف يعٍد الرئيس بجهيع أعهالً إلِ هرؤكسيً، بؿ  ي، كرفع هستكياتٍـ كلا يعى ٍـكتكسيع هدارك

هراقبتٍـ كهراجعة ها يقكهكف بً هف أعهاؿ لمتأكد هف صحتٍا  ييجب أف يبقِ هعً الحؽ ف
هرؤكسيً هف عف كؿ ها يؤديً كهحاسبتٍـ عمِ الأخطاء فيٍا، فٍك الهسئكؿ الأكؿ كالأخير 

 .(259- 258: 2005 ، ككؿ ها يرتكبكي هف أخطاء)فميً كعبد الهجيد،أعهاؿ
غاية الهقصكد ٌىا التأكيد عمِ إدراؾ أف الخط الفاصؿ بيف التفكيض الفعاؿ كغير الفعاؿ  إف

تمهس ٌذا الخط  يهكف القكؿ أف الهٍاـ التالية  يهسألة تحتاج إلِ هٍارة، كلهساعدة الرئيس ف
( أف هدير الهدرسة يستطيع 116: 2005  لمتفكيض، يعرض )فميً كعبد الهجيد،تصمح هجالان 

 الهجالات التالية : يالقياـ بعهمية التفكيض ف
 هيةالتعمي الإدارةالهدرسة أك  فيالأهف كالىظاـ  احتياطات . 
 التعميهية كالهعداتالأجٍزة  استخداـ . 
 هف بىكد الهيزاىية الهعتهدة الصرؼ . 
 كالهمفات كالاحتفاظ بٍا  السجلبت إعداد. 
 كالترفيٍي  الاجتهاعيالىشاط  تسيير. 
 الهكظفيف الجدد عمِ العهؿ  تدريب. 
 كالىظافة كالتغذية  الصحيالهستكل  هراقبة. 
 عمِ حضكر كاىصراؼ العاهميف  الإشراؼ. 
 الإجازات العادية كالهرضية   هىح. 

 ها يمي : (249: 1991)أبك شيخة،  كيضيؼ
 خصكصياتٍا هثؿ )هىح  ييحفظ كقت الهدير لهعالجة الهٍاـ الهتهيزة ف بها الهتكررة الهٍاـ

 الإجازات الاعتيادية كالهرضية( .
 تستغرؽ الجزء الأكبر هف كقت العهؿ الرئيس لمهدير هثؿ )تدريب الهكظفيف الجدد  يالت الهٍاـ

 عمِ العهؿ(.
 لبت كخبرات كقدرات الهدير هثؿ )ال يالت الهٍاـ سهاح باستخداـ الأجٍزة لا تتىاسب هع هؤٌ

 كالهعدات التعميهية(.
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الهٍاـ  يتصمح كهجاؿ لمتفكيض الإدارم ٌ يأف الأهكر الت يتضٌحخلبؿ العرض السابؽ  هف    
لا يتحهؿ كقت  يالعادييف بالهؤسسة كالت اديهكف أف يتـ تىفيذٌا كالبت فيٍا هف قًبؿ الأفر  يالت
ِ أهكر إدارية فالهد الب يهكف تىفيذٌا هع قميؿ هف التكجيً كالتدريب هف قًبؿ الغ يير القياـ بٍا كٌ

 الهدير لهرؤكسيً .

 لا تصمح مجالًا لمتفويض : يالميام الت)ب(:

دارم قبؿ أف يباشر هدير الهدرسة ( فيها يخص حدكد التفكيض الإ96: 2002)هرسي،  يكضح
لحدكد الههكىة الهدرسة، يجب عميً أف يتعرؼ عمِ ا يتفكيض بعض سمطاتً لبعض العاهميف ف

الهجالات  يدارم، حيث لا يستطيع هدير الهدرسة أف يفكٌض سمطاتً فكغير الههكىة لمتفكيض الإ
 ارتية : 

 تفكيض السمطة ىفسً . حؽ 
 الىٍائية لمكفاءة الإىتاجية لمهدرسة . الهسئكلية 
 ات العمياتقارير العهؿ إلِ السمطالخارجية هع الهسئكليات كالتىظيهات الأخرل كرفع  العلبقات. 
  الهدرسة . ييقدهٍا العاهمكف ف يالتظمهات الداخمية الت يف الىظر 
 الترقية كالجزاءات . عهميات 
لا يجكز استخداـ عهمية التفكيض فيٍا،  ي( أف ٌىاؾ عددان هف الهسائؿ الت15: 1983)تكفيؽ،  كيرل

 كهف أٌهٍا : 
 الهكازىة . يالهالية كالتصرؼ ف الهسائؿ 
 الهتعمقة بالتشريع داخؿ الهؤسسة كخارجٍا .الكبرل  القرارات 
 تسير عميٍا الهىظهة . يالعاهة الت سةالسيا يالتغيير ف اقتراح 
 هبالغ هعيىة لمهشاريع الخاصة بالهؤسسة . تخصيص 
 عادة تكزيع القكل العاهمة . يالكبرل ف التغييرات جراءاتً كا   طريؽ العهؿ كا 
 الكظائؼ الأساسية الكبرل . يف التعييف 

 لا يصمح استخدام عممية التفويض فييا :  أمور
ي : أهكر لا يىبغي استخداـ التفكيض فيٍا ٌىاؾ  ، كٌ
 ثىاء الخدهة لمعاهميف .أبراهج التدريب  تخطيط 
 إلِ الرؤساء . عهؿالتقارير عف سير ال رفع 
 في الخلبفات الداخمية بيف الهكظفيف . الفصؿ 
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 ر الهخٌؿ كهشكلبت الىظاـ .الىٍائي في حالات الغياب الطكيؿ كالتأخي البت 
 2005الىٍائية في الاحتفاظ بهستكل صحيٌ ك هىتج لمهؤسسة )فميً كعبد الهجيد،  الهسئكلية 

 :111 – 117  .) 
 :عمِ الىحك التاليلا يهكف تفكيضً هىٍا  ها(عددان هف الهكضكعات 78: 2004 عريفج ،يحدد) كها
 الكثير عف العهؿ الهطمكب ك لا يعرؼ ، فًٍييسهح لمهرؤكس أف يقرر ها ٌي حدكد كظيفت لا

 بأكهمٍا ككحدة كاحدة . التعميهيةالهؤسسة  يأداؤي ف
 الحكـ عمِ ها يؤديً هف أعهاؿ . يم فرد أف يككف الهرجع الىٍائي فييسهح لأ لا 
 ييعطِ لمهديريف سمطة تحديد أٌداؼ كهيزاىيات الإدارات التي يرأسكىٍا . لا 

 

(  Murphyمهسائؿ التي لا يىبغي التفكيض فيٍا ) ليكهيرفي  رجاؿ الفكر الذيف تعرضكا ل كهف
، فيذكر العديد هف الهٍاـ التي لا يجكز لمهدير في السياسات الإدارية بىيكيكرؾ كالذم عهؿ هستشاران 

 الأعمِ أف يتىازؿ عىٍا كهف أٌهٍا ها يمي :  الإدارم
 الهىشأة  . فيالٍاهة  الإستراتيجيةكتكضيح  شرح 
 دارة كؿ هىشأة .هشاكؿ إ تحديد 
 الإداريةالسياسات  تحديد . 
 كتقكيـ الأداء الكمي لمعهؿ . تطكير 
 ( 29:  2010) أبك كطفة ، التىظيـ. 

 
 

 :الفعّال الإداري التفويض عممية عمييا ترتكز التي الشروط:  الثاني عشر
 عقبة أك هشكمة أية حدكث دكف الهفكضة الهٍاـ إىجاز عمِ اؿالفعٌ  الإدارم التفكيض يساعد    
 يتـ قاىكىي أساس إلِ يستىد الذم التفكيض ٌك الفعاؿ التفكيض أف كها ،بالهٍاـ القياـ هف تحد

 لا ثهاري لتفكيضا ؤتييي  كحتِ ،كهخطط هتقف كبأسمكب ،الأخطاء هف قدر كبأقؿ بكفاءة ههارستً
 يجب عديدة شركط ٌىاؾ كلذلؾ .لمهديريف الهخكلة كالسمطات كالهسئكليات الكاجبات حددتي  أف بد

ا ذي ،التفكيض عهمية لإىجاح تكافرٌ ( 102: 1999 )السمهي، هف كؿ أكردٌا كها الشركط كٌ
 ٌي :ك ( 132: 2009، كىعاف)ك(270:  2001، العهايرةك)( 83: 2006 ك)الشرقاكم،

هكاىياتً الهرؤكس لقدرات هكضكعي تقييـ عمِ قائهان  التفكيض يككف أف 1-     خط كتصكر كا 
 .لً الهىاسب الكظيفي التقدـ

 كطريقة بٍا كقع التي بالٍفكات ريبصٌ يي  كأف ،الهفكض الهكظؼ أخطاء القائد يتقبؿ أف  2-
 .تلبفيٍا

 .أسفؿ إلِ أعمِ هف التفكيض يتـ أف 3- 
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 الهسئكلية يتحهؿ كأف ،عهمً تبعات الهفكض يتحهؿ أف يجب أم ،بالهسئكلية السمطة ارتباط - 4
 . العهؿ ٌذا اتجاي كاهمة

 .ـكخبراتٍ الهرؤكسيف بقدرات الهفكضة السمطة تباطار  5- 
 عمِ الهحافظة عمِ القائد يعهؿ أف أم ،كهرؤكسيً القائد بيف الاتصالات كسائؿ فاعمية 6- 

 . السمطات لٍـ يفكض هف كبيف بيىً هفتكحة اتصاؿ خطكط
 .تىتٍي كأيف سمطتً تبدأ أيف بكضكح الهفكض يعرؼ أف يجب  7-
 .لأدائٍا الهكظؼ فكض التي الهٍهة لإىٍاء هىيالز  الهكعد تحديد  8-
 الأكؿ الهسئكؿ فٍك ،هرؤكسيً بعض إلِ السمطة فكض الذم القائد هسئكلية استهرار  9-

 .للآخريف فكضٍا التي أـ ٌك يزاكلٍا التي سكاء الأعهاؿ ىتائج عف كالأخير
الاى الهفكض الهٍهة تتىاسب بحيث ،الهفكض لمهرؤكس الدقيؽ الاختيار  10-    هع جازٌ

 .الهجاؿ ذلؾ في كخبراتً تخصصً
 .لً الهفكضة بالهٍاـ القياـ عمِ الهفكض الشخص تدريب يجب 11- 
 .كاضحة التفكيض أٌداؼ تككف أف يجب 12- 
 تشريعات هف ىابعة تككف التي لمتفكيض الشركط بعض يكجد السابقة الشركط إلِ بالإضافة
 :أٌهٍا هف كالتي لمهديريف الهخكلة مطاتكالس الهسؤكليات تحدد التي قاىكىية كلكائح

 الإدارية السمطات هف بسمطة هككؿ الاختصاص فصاحب : التفويض يميز نص وجود وجوبـ 
 اختصاص فههارسة ،القاىكىية أك الدستكرية كالهبادئ الأسس بهقتضِ هعيف اختصاص ذات
 ٌىاؾ ككاف ،كالأىظهة القكاىيف أجازتً إذا إلا التفكيض يجكز كلا ،قاىكىيان  كاجبان  يككف عىدئذ بىفسً
 بً يأذف أف يكتفي كلا ،ىص بً يأذف أف يجب فالتفكيض ،الاختصاص في تفكيضان  يتضهف ىص

      .(329: 2005 الهجيد، كعبد فميً)الأعمِ الإدارم الهدير

 الهدير عمِ العبء تخفيؼ ٌك التفكيض هف الأساسي الٍدؼ إف : جزئيًا إلا يكون لا التفويضـ 
 الأكثر للؤعهاؿ ٌك يتفرغ حتِ ،هرؤكسيً بعض إلِ اختصاصاتً هف جزء بتفكيض رمالإدا
 ذلؾ لأف ،الكمي التفكيض جكاز كعدـ الاختصاص هف بجزء التفكيض يككف أف لزـ لذا ،أٌهية
 ٌك كبقي ،آخر لهكظؼ سمطاتً جهيع الرئيس ضفكٌ  اإذ لأىً لمتفكيض العاهة القكاعد يخالؼ
 إليً أسىدت التي اختصاصاتً جهيع عف الحالة ٌذي في ىازؿت قد يككف ،صلبحيات دكف

ذا ،بالقاىكف  .(233:1997كشؾ،) الحؽ ٌذا يهمؾ لا لأىً يجكز لا كٌ
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 بعض الهختصة السمطة تفكض أف يهكف القاىكف أك الدستكر لىص كفقا : التفويض عمنية ـ
ك ،هىٍا يصدر قرار بهكجب اختصاصاتٍا  بأف ،خارجينا شكلبن  يتخذ أف يجب قاىكىي كعهؿ كٌ

 في العاهميف كلكافة لمهفكض التفكيض يبمغ أف يجب ،التفكيض قرارات عف الهفكض يعمف
ا يككف كأفالهؤسسة التربكية   كفقنا تصرفاتٍـ كيرتبكا الأفراد بً يعمـ حتِ ،ضهىينا لا صريحن

 ( .330- 329: 2005 ،الهجيد كعبد فميً)ًلأحكاه

 حددٌا التي كبالشركط ،القاىكىية الىاحية هف سميهنا تفكيضال يككف ف: أ التفويض حدود وضوحـ 
 أثىاء بيىٍها هشاكؿ تحدث لا حتِ الأكضاع ٌذي يحترها أف كالهرؤكس الرئيس كعمِ ،القاىكف
 1997 كشؾ،)السمطات تمؾ إليٍـ اىتقمت الذيف الهرؤكسيف بيف الهفكضة السمطات ههارسة

:235). 

 التفكيض يبمغ أف كيجب ،شفٍيان  يككف أف الىصكص أجازت ذاإ إلا : مكتوباً  التفويض يكون أنـ 
 بحقػكؽ تتعمػؽ يتىاكلٍػا التػي الأعهػاؿ كاىت إذا الرسهية الجريدة في يىشر كأف ،ًإلي الهفكض إلِ

 ىشر أف كها ،البطلبفإلِ   ان كبهىس يككف هعمف غير تفكيض إلِ استىادنا هتخذ عهؿ ككؿ ،الغير
 ،حبػيش) شػابً الػذم العيػب يغطػي لا بهكجبػً صػدر الػذم ؿلمعهػ لاحقػة بصػكرة التفػكيض قػرار

166:1991).  

 قيادية بأعهاؿ القياـ عمِ الهرؤكسيف لتدريب ٌاهة كسيمة التفكيض أف سبؽ هها يتبيف     
عدادٌـك  لالكبر  الهسؤكليات كتحهؿ  حرية هرؤكسيًل الإدارم القائد كيهىح ،أعمِ كظائؼ لشغؿ ا 
 كتىفيذٌا الخطط ككضع لٍـ الهخكلة الصلبحيات حدكد في راراتالق كاتخاذ ،كالتصرؼ التفكير
 يهىح أيضان  فبالتفكيض .كالابتكار  كالإبداع التعرؼ عمِ قدرتً هف تحد قيكد أك ضغكط أية دكف
 الهطمكب كالىتائج الكاجبات ٌذي حدكد لٍـ  هبيىان  هعيىة كاجبات هرؤكسيً بعض إلِ القائد

 كعمِ ،الهٍاـ أك الكاجبات تمؾ لاىجاز يكفي بها سمطتً هف اجزءن  يفكضٍـ فٍك كعميً ،تحقيقٍا
ا هسئكليات تحهؿ السمطة إليٍـ فكضت الذيف الهرؤكسيف  .لٍـ الههىكحة السمطة حدكد في اىجازٌ

ويضيف منتدى العربي لإدارة الموارد البشرية مجموعة من شروط التفويض الاداري الفعّال 
 عمى النحو التالي :

 الهسئكلية إذ لا يهكف إعطاء الهرؤكس سمطة دكف تحهؿ هسئكلية عف السمطة ب ارتباط
 ههارسة ٌذي السمطة . 



41 
 

 السمطة الهفكضة بقدرات الهرؤكس كخبراتً إذ يهكف تحهيؿ الهرؤكس أعباء ههارسة  ارتباط
 السمطة في أهكر غير هدرب عميٍا كلا تتكفر لً الخبرة فيٍا . 

 عدادٌـ لمكظائؼ  التفكيض بخطة هتكاهمة ككاضحة في ارتباط ذٌف الهدير لتىهية هرؤكسيً كا 
لا يجب أف يككف قرارا اىفعاليا غير هؤسس عمِ تقييـ  فالتفكيضكالهسئكليات الأكبر . 

هكاىاتً كفي إطار تصكر لىهكي الكظيفي .   هكضكعي لقدرات الهرؤكس كا 
 الأكؿ سئكؿاله ٌك يزاؿ فلب هرؤكسيً بعض إلِ السمطة فكض الذم الهدير هسئكلية استهرار 

 .  ىتائج هف عميٍا يترتب كها السمطات تمؾ هباشرة عف كالأخير
 الهرؤكس فيٍا يفكض التي الزهىية الهدة تحديد هف لابد ثـ كهف ،هؤقت إجراء التفكيض 

 ىقؿ ٌك السميـ الإجراء يككف التفكيض استهرار في الرغبة حالة كفي رئيسً صلبحيات ببعض
 .  رئيسً بكظيفة كليس بكظيفتً بطةهرت لتصبح الهرؤكس إلِ السمطة

 التفكيض فميس استخداهٍا كهجالات السمطة هدل حيث هف هحددا يككف التفكيض أف كها 
 هحدد ٌك بؿ حدكد أك قيكد بلب الهفكضة الصلبحية باستخداـ لمهرؤكس هفتكحا تصريحا

 .  التفكيض قرار عميٍا يىص التي كالقكاعد بالهجالات
 تتبعً التي الكحدة في التىظيـ في جزء أم هسئكلية ىطاؽ في غييرت أم الهدير يحدث لا أف 

 .  بً الهعىييف الأفراد هع يبحثً كأف ،كآثاري كأسبابً التغيير لٍذا كاهؿ تفٍـ بدكف
 الهتاحة العهؿ تقمبات هكاجٍة عمِ قادرا تجعمً التي التىظيهية الهركىة الهدير لدل يككف أف 

 .  كفاءتً هف جزء يفقد أك عشكائية تىظيهية قرارات يتخذ أف دكف الهؤقتة أك
 لا يقكـ الهدير بإصدار أكاهر إلِ الهرؤكسيف دكف عمـ رؤسائٍـ الهباشريف .  أف 
 لا يقكـ بتكجيً الىقد أك المكـ إلِ أم هف الهرؤكسيف في كجكد زهلبء لً في ىفس الدرجة  أف

 أك أقؿ هىً .  
 ِف أم هف العاهميف بشأف الهٍاـ أف لا يتجاٌؿ أم ىزاع أك خلبؼ بي الهدير عم

كالاختصاصات كالسمطات هٍها كاف قميؿ الأٌهية كعميً أف يتدخؿ فكرا لحؿ الىزاع كتحديد 
 .  بكضكحالعلبقات التىظيهية 

 يىبغي أف يطمب الهدير هف شخص يعهؿ هعً إف كاف هساعدا أك هىفذا كفي ىفس الكقت  لا
 الكظيفي . يككف ىاقدا أك هراجعا لشخص في ىفس الهستكل 

 يىبغي لمهدير إٌهاؿ الهراجعة كالتقييـ الهستهر لأعهاؿ الهرؤكسيف كباتخاذ الإجراءات  لا
 التصحيحية أك حؿ الهشاكؿ التي تظٍر الهراجعة كالتقييـ . 
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 يىبغي لمهدير الاطهئىاف إلِ حالات السككف التىظيهي كالتي تحتضف الهىازعات  لا
شديدة  ة التي يرأسٍا فقد تخفي ٌذي الحالة كرائٍا حالاتكالاختلبفات بيف العاهميف في الكحد

 . (2012، هكقع الهىتدل العربي لإدارة الهكارد البشريةىقلبن عف ) السمبية كالتسيب كالتٍاكف
 
 عمِ يساعدٌـ التفكيض طريؽ عف لأعهاؿا اىجاز عمِ الهكظفيف تشجيع أف الباحثة كترل     
 ركح خمؽ عمِ كالعهؿ كالتعقيدات الهخاكؼ عف بعيدان  اتبعاتٍ كتحهؿ الهشاكؿ هكاجٍة كيفية

 كالعهمية ،عاـ بكجً الإدارية العهمية تطكير إلِ الحاجة أهسٌ  في فىحف ،يريٍـهد هع التعاكف
 كىظرتٍـ يريفالهد هعتقدات تغيير كيجب ،الخصكص كجً عمِ التعميهية هؤسساتىا في الإدارية

 كبأعمِ بدقة الإدارم العهؿ لسير فعالة كسيمة ًإى حيث كأٌهيتً هزاياي كتكضيح التفكيض إلِ
ا يهثؿ لا التفكيض كأف ،ههكىة كفاءة  العهؿ زيدي بؿ صلبحياتٍـ أك سمطاتٍـ بعضل اىتقاصن

 التطكير إلِ يسعِ الذم القائد ٌك الىاجح فالقائد، ةعالي بكفاءة الاىجازات هف هزيدان  الإدارم
 ،كطاقاتٍـ ،قدراتٍـ كيستثهر ،العهؿ في كرغبتٍـ هكظفيً رضا كيىاؿ التعميهية، لهؤسستً الإدارم
 كأكثر أكبر هٍاـ لأداء ليتفرغ ؛كقتً هعظـ تستٍمؾ التي الأعهاؿ هف الكثير أداء في كهكاٌبٍـ
 .التربكية هؤسستً تقدـ إلِ تؤدم قد التيك  أٌهية
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 المحىر انثبًَ   إدارة انىقج 

 

 . مفيوم الوقتأولًا : 
 .الوقت فى الإسلام ثانياً : 
 .خصائص الوقتثالثاً : 

 رابعاً :أنواع الوقت .
 خامساً :مفيوم إدارة الوقت .

 .أىداف إدارة الوقت  سادساً :
 .أىمية إدارة الوقت سابعاً :

 .أساليب إدارة الوقت  ثامناً :
 السمطة تفويض في الوقت إدارة فاعمية تاسعاً :
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ىقج  إدارة ان انثبًَالمحىر   

 تهٍيد :     

 هفأمٌ هجتهع، كالذم يؤدل استغلبلٍا  يفرد ف مالكقت هف الهكارد الثهيىة كالقيهٌة لأ عديي     
 يعرض فكؼ تتحقيؽ الأٌداؼ الهىشكدة عمِ هستكل الفرد كالهجتهع، كس إلِخلبؿ إدارة فعالة 

الكقت كأٌهيتً ٌذا الهحكر أٌـ الهكضكعات الهتعمقة بإدارة الكقت هف خلبؿ تكضيح هفٍكـ 
 إدارة بيفكبياف العلبقة  ،كهف ثـ تكضيح الهقصكد بإدارة الكقت كأساليبٍا كخصائصً كأىكاعً،

ٌـ استعراض أٌـ هضيعات الكقت لدل هديرم الهدارس ف ظؿ  يالكقت كالعهميات الإدارية، كهف ث
 الهىشكدة .  تقع عمِ عاتقٍـ هف أجؿ تحقيؽ الأٌداؼ يكالأعباء الت ،يقكهكف بٍا يالهٍاـ الت

ػ: ال قغ م ه مأ لاً : 

  :المغة في الوقت مفيومـ 1
 في تعدد عىً ىتج لذا الغهكض هف الكثير يشكبً القديـ العربي كالأدب الفكر في الكقت هفٍكـ إف

  :كالتالي ،عميً الدالة الهصطمحات
 ،حيىان  لً درتقي  شيء ككؿ ،الزهاف هف هقدار ": بأىً( 138:  ػ1300ٌ  ،ابف هىظكر)  عرفً
 ."هعركؼ الدٌر هف هقدار كالكقت ،هؤقت فٍك غايتً درتقي  ها ككذلؾ
 شيء ككؿ ها لأهر هفركض الزهاف هف هقدار" :  بأىً (344:ػٌ 1417 ،الهقرمٌ )  عرفً كها

 ."غاية لً قدرت ها ككذلؾ ،تكقيتان  كقتً حيىان  لً قدرت
ك الهيقك " هقدار هف الزهف كالجهع أكقاتكالكقت ٌ  " هحدد ككقت هكقكت كهكٌقت ،ات ، ، كٌ

 (912:  1969،)الهىجد في المغة كالعمكـ
 

 ىريد فحٌنما ،المعنى فً مترادفتان كلمتان والزمن الوقت أنب القول ٌمكن سبق ما على ناء  وب      
 لقميؿ اسـ " بأىً ىعرفً الزهاف تعريؼ ىريد كحيىها ،الزهاف هف هقدار بأىً ىعرفً ،الكقت تعريؼ
 .الزهاف هفٍكـ ٌك الكقت هفٍكـ ففإ كعميً" ثيريكلك ،الكقت

  :الاصطلاح في الوقت مفيومـ 2
 لأىً كذلؾ الغهكض؛ هف كبير بقدر تتصؼ التي الهجردة الهفاٌيـ هف الكقت هفٍكـ يعد       

 كيعتبر، بً الخاص تعريفً هىا فرد فمكؿ ذلؾ هف كبالرغـ ،فرد كؿ حياة تهس التي الهفاٌيـ هف
 ارخر كالبعض ،بالهاضي التصاقان  أكثر يككف البعض فىجد ،عميً رتكزيي  ٌاهان  هحكران  الكقت
 قميمة فئة ٌىاؾ الثالث الجاىب كعمِ ،الهستقبؿ أك بالهاضي كثيران  يكترث كلا الحاضر يفضؿ
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. كالحاضر الهاضي هف كؿ حساب عمِ الاٌتهاـ هف هزيدان  كتكليً الهستقبؿ اىتباٌٍا يسترعِ
 .(2003:181  ،كحافظ أحهد(
 

 ،لمكقت هعيف هفٍكـ تحديد بهكاف الصعكبة هف يككف قد بأىً (16: 1988، سلبهة) يبٌيفك     
 يفهع حدث أك ىشاط لارتباط الهىطقية العلبقة خلبؿ هف الهفٍكـ ذلؾ يتهثؿ عاـ بشكؿ لكف

 الكقت يعد لذلؾ .الهستقبؿ أك الحاضر أك الهاضي بصيغة عىً كيعبر ،آخر حدث أك بىشاط
 هىطقي تعريؼ تقديـ يصعب" بقكلً ( 201: 2007،العجهي) ذلؾ في ككافقً، قياس كحدة
 .  "لمكقت

 ىظرا . الكقت هفٍكـ تحديد في الصعكبة هف ئان شي ٌىاؾ أفِ عم الباحثيف هف عدد اتفؽكلقد 
 يىتهي التي كالثقافة الفكر طبيعة إلِ إضافة ،العصكر عبر إليً الإىساف كىظرة الكقت لطبيعة

 ثـ ،التأهمية الفمسفية الىظرة عمِ هعتهدة إليً الىظرة كاىت الهىطمؽ ٌذا كهف ،كالهجتهع لفردا ٍايلإ
 . عاـ بشكؿ الحياة كهىاشط كالهجتهع الإىساف عمِ كتأثيري أثري خلبؿ هف بً الشعكر

 هف لكثير الشاغؿ الشغؿ كاىت كفكرتً الكقت هفٍكـ أف ( 16_  15: 2000، الخضرم )ذكركقد 
 كصفً الذمؽ.ـ Aristo(322 -384  ) " أرسطك" كهىٍـ الإىساىي التاريخ عبر كالهفكريف الفلبسفة

 الكقتـNewton (1642 -1727  )" ىيكتف " رٌؼع الكسطِ القركف كفي " الحركة تعداد " ىًأب
 كفي " خارجية عكاهؿ أية عف الىظر كبصرؼ ىفسً كالاتساؽ بالتتابع دائها يتدفؽ هطمؽ شيء  "بأىً

 قائهان  هكضكعيان  شيئان  ليس الزهف أفـKant (1724 -1804  " )"  كاىت " رأل الحديثة العصكر
 ـقدٌ  الذم Einstein "إىشتايف " ذلؾ بعد جاءثـ  ،العقؿ لأداء لأساسفي ا يعكد الزهف كأف ،ًبذات

 الىظاـ هعرفة كبدكف ،ًب الخاص زهىً علبقة ذم هرجعي جسـ لكؿ " قاؿ حيث لمكقت هفٍكهان 
 الخاص الكقت ذكر الهىطقي غير هف يككف ،الزهف لٍذا الهرجعي الإطار كتحديد ،لمجسـ الهرجعي
 . كالزهف كارلة الإىساف بيف الارتباط جاء ٌىا كهف"  إليً الهشار لمجسـ هعيف بحدث

 يكوـ  عمِ ىدهي شيء عمِ ىدهت ها"  :قاؿ حيىها - عىً الله رضي - هسعكد ابف الله ـحً رى ك 
 ىادر عىصر الكقت أف كها ،)قكؿ هأثكر ( " عهمي فيً يزد لـك  ،أجمي ًفي ىقص ،شهسً غربت
 سترجاعالاك  لمعكدة قابؿ غير أىً إلا الىاس لكافة كيتاح هتكفر ىًأ كرغـ ،القيهة غالي كثهيف
 (.33 : 2010)همحـ،  رجعة غير إلِ يهضي ىًإف الكقت ٌذا يذٌب فعىدها
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، كاستعهالً فٍهً ساءيي  ها أكثر ىراي ،كحياتً عهري لأىً الإىساف يهمؾ ها أثهف الكقت يشكؿ
مقً في كمً كالككف ،ىجاح لكؿ شرط كاغتىاهً بشرم ىشاط كؿ في هٍـ عىصر فالكقت  كعرضً خى
 بالكقت تبدأ البشرية الحياة هسيرة كأف ،بالكقت هقركف حكادث هف فيً يقع ها ككؿ كتسييري كتدبيري
)شحادة،  هؤقتة كمٍا حياتً كأحداث ،يتعداي لا زهفب هكقكت ىفسً الإىساف فعهر ،بالكقت كتىتٍي
2005:47. ) 

لقد تعددت التعريفات الخاصة بهفٍكـ الكقت كأجهع الباحثكف عمِ أىً يصعيب كضع تعريؼ 
 كىظران لطبيعة الكقت كىظرة الأفراد إليً حيث ،هحدد كدقيؽ لمكقت ، ىظران لطبيعة الكقت

كؿ ٌك أحدث الكمهات في المغة التي يفٍهٍا  ( أف الكقت33: 2009يذكر)عمكاف كاحهيد، 
، كبرغـ أف هفٍكـ الكقت عالهي إلا أف كؿ شخص لديً شخص، كلكف يصعب عميً تحديدٌا

 تعريفً الخاص بً.

 نذكر ما يمي : ومن ىذه التعريفات

ك ،الحياة هىٍا صىعت التي الهادة " :أىً عم1988ِ : 10)  الخير، أبك)  فًكعرٌ   هكرد أىدر كٌ
ك ،يىفقً شيء كأغمِ ،الإىساف يهمكً   العهمي لمكاقع الأساسي كالهحرؾ للئدارة الهقياس كٌ

 ". كالىجاح الإىجازات تحقيؽ هىً كالفائدة ،كالإىتاجي

ا كحكؿ الشهس، 16: 1988كعرٌفً )سلبهة،  ( بأىً: "كحدة قياس لدكراف الأرض حكؿ هحكرٌ
 شٍران ". 12يكهان كالسىة الكاحدة  30ساعة كالشٍر كالكاحد  24بحيث يهثؿ اليكـ الكاحد 

ٌُعّرف الوقت :"  1990 البعلبكً،) " أحداث بٌن أو متعاقبٌن حدثٌن بٌن الفاصلة الفترة بأنه و

:33 .) 

ك هكرد هتاح  ( بأى36ً: 1991كيعرٌفً )أبك شيخة، : "الهادة التي صىعت هىٍا الحياة ، كٌ
 لمجهيع بالتساكم بغض الىظر عف أم صفات أخرل ".

 يسير كأىً كأجزائٍا بالساعة قياس كحدة الكقت ككف عمِ (275: 2000كف، كآخر  السكاط )دكأك
  .هستقيـ خط عمِ
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( أف هفٍكـ الكقت يطمؽ عمِ :" عهمية تخطيط كتىظيـ كرقابة 120:  2003كيذكر )الصيرفي،
هاؿ كثيرة الكقت بها يهكىىا هف اختيار الشيء الهىاسب الصحيح الهراد عهمً، كبالتالي القياـ بأع

 في كقت قصير ".

 الىقكد ٌي كها ،الإدارة هقياس الكقتأف   "قكلً بيككف فراىسيس عف( 16 :  2003د،الرشي)كىقؿ
  .كالشعكب كالأهـ كالهىظهات لمفرد حساس هكرد ًحيث إى  "كالبضائع لمسمع هقياس

ٌذا الزهف، كأف كهها سبؽ يتضح أف هفٍكـ الكقت هرتبط بالزهف كأمٌ عهؿ يهكف القياـ بً خلبؿ 
 هقياسالكقت ٌك أثهف شيء يهتمكً الإىساف بؿ ٌك حياتً التي يحياٌا، كها كيتضح أف الكقت 

 ساعات هف كأجزائً بكحداتً الكقت كاف أك الدلالة في كالأشهؿ الأعـ الزهف هف جزءن  كاف سكاء
  .كدقائؽ

 عهؽ عمِ تأكيد ؛ حكلً الهتعددة الىظر ككجٍات الكقت هفٍكـ حكؿ الاختلبؼ ٌذاكلعؿٌ 
 ذلؾ كككف ،الفكرية كالهىطمقات كالثقافات البيئات باختلبؼ الهفٍكـ ٌذا إليٍا يشير التي الدلالات
 بيف العلبقة أزلية إلِ إضافة ،كبير بشكؿ يتأثر بالكقت الذم كىشاطً بالإىساف هرتبط الهفٍكـ
 . كهفٍكهً الكقت عف التراكهية كالتصكرات ،كالإىساف الكقت

  :ا ســلام في أهماـــة الــ قـغ:  ا ااً 

 زهىية هحددة لهعايير كفقان  تدكر الهسمـ الإىساف فحياة ،لمكقت همحكظة أٌهية الإسلبـ أكلِ     
 أكقات في ؤدلتي  كمٍا حيث كالدعاء ،الحج ،الزكاة ،الصياـ ،الصلبة فرائض العبادات كها في

ا لا هعيىة  ،شتِ ىكاحي هف بالكقت الهطٍرة الىبكية سىةلكا  الكريـ القرآف كقد عيىيٌ  ،تتجاكزٌ
 ،كالميؿ الأكقات هف كثير ذكر ىلبحظ كآياتً الكريـ القرآف سكر فحيىها ىستعرض عديدة كبصكر
  2003،كحافظ الىظرم)أحهد الهستكل أك الاصطلبحي الهستكل عمِ كالسىيف سكاء ،الشٍكر

:184.) 
 :أىمية الوقت في القرآن الكريم ـ  1

 إلِ إضافة ،يةىة الىبكٌ كالسُّ  الكريـ القرآف ىصكص خلبؿ هف الكقت أٌهية عمِ لإسلبـا أكد     
 الإسلبهي التصكر كفؽ ،هياديف الحياة شتِ في كالعهؿ العمـ في الصالح السمؼ هىٍج

 كصكرو  شتِ ىكاحو  في الكقت بهكضكع الإسلبهي الديف ـاٌتٌ  حيث الإسلبهية العقيدة كهىطمقات
  :تعالِ كقكلً،الكريـ القرآف هف عديدة هكاضع في الكقت إلِ الإشارةب الاٌتهاـ ٌذا تهثٌؿك  ،عديدة
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ْوَ ًَاىنَّيَاسَ } ًآََحَامٌُْ ٍِِْ مُوِّ ٍَا سَأَىْخٌَُُهُ ًَإُِْ حعَذًُُّا ِّعََْتَ اىيَّوِ ىَا *  ًَسَخَّشَ ىنٌَُُ اىشََّْسَ ًَاىْقََشََ دَائِبٍَِِْ ًَسَخَّشَ ىنٌَُُ اىيٍَّ

 . ﴾ 34 -33:  إبراهٌم ﴿ {ىاَ إَُِّ اىْئِّسَْاَُ ىَظيًٌٌَُ مَفَّاسٌحُحْصٌُ

 ﴾62: ﴿الفرقان{شنٌُُسًا دَ أَُْ ٌزََّمَّشَ أًَْ أسََادًَىٌََُ اىَّزِي جَعَوَ اىيٍَّْوَ ًَاىنَّيَاسَ خِيْفَتً ىََِِْ أسََا} : تعالى وقوله

 ﴾ 38 : قّ  ﴿{أَسضَْ ًٍََا بٍَْنَيََُا فًِ سِخَّتِ أٌََّاًٍ ًٍََا ٍَسَّناَ ٍِِْ ىُغٌُبًٍَىقََذْ خَيَقْنَا اىسَََّاًَاثِ ًَاىْ }:  تعالى وقوله
 ، كما جاء فً كتابه العزٌز : وقد أقسم الله جلّ وعلا ببعض المواقٌت لبٌان أهمٌة الوقت

 (. 3 -1:الفجر﴿{ًَاىْفَجْشِ * ًَىٍَاَهٍ عشَشٍْ * ًَاىشَّفْعِ ًاَىٌَْحْشِ }

 (4 – 1الضحِ:){ًىَلَآخِشَةُ خٍَشٌْ ىَلَ ٍَِِ الأًُىَى ** ٍاَ ًَدَّعلََ سَبُّلَ ًٍََا قيَىَ * ًَاىيٍَّْوِ إِرَا سَجىَ ًَاىضُّحىَ }

 ( 2 -1العصر : ) {شًٍَاىْعَصْشِ * إَُِّ الإِّسَاَُ ىَفًِ خُسْ}

ْوِ}  ﴾ 2 – 1 :الميؿ ﴿{ حَجَيَّى إِراَ * ًَاىنَّيَاسِ  ٌَغْشَى إِرَا ًَاىيٍَّ

 أىظار ليمفت فذلؾ ،ًخمقً  هف بشيء أقسـ إذاسبحاىً كتعالِ   الله أف الهفسركف ذكر كقد
 .هىفعتً كعظيـ قيهتً إلِ الهسمهيف

خلبؿ ارتباط هعظـ العبادات التي فرضٍا الله كها أعطِ القرآف الكريـ أٌهية بالغة لمكقت هف 
عمِ الهسمهيف بأكقاتو زهىية هحددة كثابتة ، كالصمكات الخهس حيث لكؿ صلبة كقتٍا الهحدد 

ْقٌُحاً مِخَاباً اىَُْؤٍْنِِينَ عَيَى مَاَّجْ اىصَّلاَةَ إَُِّ}كالتي تيؤدل فيً، حيث قاؿ تعالِ :  (، 103)الىساء : {ٌٍَّ
 لذم فيرض في شٍر رهضاف هف كؿ عاـ، ٌك هؤقٌت برؤية الٍلبؿ ابتداءن كاىتٍاءن كها أف الصكـ ا

ا كقته هحدده كهعمكهـ هف كفريضة الحج أيضان لٍ, (185)البقرة : {اىشَّيْشَ فَيٍْصََُوُْ ٍِننٌُُ شَيذَِ فَََِ}

 (.197)البقرة : {ٍَّعيٌٍَُْاثٌ أَشْيُشٌ اىْحجَُّ} ، حيث قاؿ تعالِكؿً عاـ
 هها؛ الحهيد العزيز قبؿ هف هحددة كهكاقيت بهكاعيد جهيعٍا ارتبطت العبادات أف لباحثةا كترل
 ،الكقت بقيهة الإحساس عمِ الهسمـ ربيكعميً فالإسلبـ ي ،الهسمـ حياة في الكقت أٌهية يرفع

ذا ،كالهجتهع الفرد رفعة بذلؾ قاصدا  أٌّـُ  ٌك الكقت حيث إف ،عهري ضاع الإىساف كقت ضاع كا 
 يتذكر أف كيجب ،كفعاليةن  إىتاجان  أكثر حياتً تجعؿ جيد هىً بشكؿ الاستفادة أف كها ،لديً دو هكر 

 ، كليحرص دائهان عمِ عدـ ضياعً.ارخرة في عميً هحاسب أىً الإىساف
 السُّنة النبوية المطيرة: أىمية الوقت في  ـ 2

، كهف  هف أقكاؿ كأفعاؿ ؿتؤكد السُّىة الىبكية الهطٍرة عمِ قيهة الكقت كفيها ىيقؿ عف الرسك 
، الصحة كالفراغ  : " ىعهتاف هغبكف فيٍها كثير هف الىاس أحاديث الرسكؿ في الكقت قكلً

:  : "لا تزكؿ قدها عبدو يكـ القياهة حتِ ييسأؿ عف أربع(، كقكلً 6412:  1998")البخارم، 

http://www.ansarsunna.com/vb/showthread.php?s=759baccb8441d322f83211fccfc7eac7&t=8600
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ىـ أىفقً، كعف عمهً هاذا  عف عهري فيها أفىاي، كعف شبابً فيها أبلبي، كعف هالً هف أيف اكتسبً كفي
: شبابؾ  : "اغتىـ خهسان قبؿ خهس (، كقاؿ رسكؿ الله  2417: 1398" )الترهذم،  عهؿ بً

قبؿ ٌرهؾ، كصحتؾ قبؿ سقهؾ، كغىاؾ قبؿ فقرؾ، كفراغؾ قبؿ شغمؾ، كحياتؾ قبؿ هكتؾ 
 (.7846:  1990")الحاكـ، 

كاف هف أشد الىاس حفظان لكقتً، ككاف لا بالكقت في أفعالً، حيث  كها كيظٍر اٌتهاـ الىبيٌ 
يصرؼ كقتان في غير عهؿ لله تعالِ، كلا في أهرو لا ييرجِ الصلبح هىً، كفي ذلؾ يقكؿ عمي بف 

بأىً: "كاف إذا أكل إلِ هىزلً جزأ دخكلً ثلبثة أجزاء، جزءن لله  أبي طالب كاصفان حاؿ الىبيٌ 
 (6:  1405 الألباىي،)" لذم لىفسً بيىً كبيف الىاستعالِ، كجزءن لأٌمً، كجزءن لىفسً، ثٌـ جزء ا

كها كاف عميً الصلبة كالسلبـ حريصان عمِ إعهار كقتً بالعبادة كالطاعة، فقد جاء عف عائشة 
ىـ  : " هف الميؿ حتِ تىفطر قدهاي، فقالت لً عائشةكاف يقكـ و رضِ الله عىٍا أف الىبيٌ  ل

" أفلب أككف عبدان  ها تقدـ هف ذىبؾ كها تأخر؟ "فقاؿتصىع ٌذا يا رسكؿ الله كقد غفر الله لؾ 
 .( 6216:  1400البخارم، )"شككران 

 الوقت لدى السمف:ـ  3

ٌـ السمؼ الصالح هف الصحابة كالتابعيف رضكاف الله عميٍـ أجهعيف كهف بعدٌـ العمهاء  لقد اٌت
أقكاؿ هأثكرة تبيٌف قيهة كالشعراء في شتِ الهياديف بالكقت كأكلكي اٌتهاهٍـ، كلمسمؼ دباء الأك 

: "اعمـ أف ( كقكؿ أبك بكر الصٌديؽ 300: 2007الكقت كأٌهيتً هىٍا ها أشار إليً)العجهي، 
 " . لله عهلبن بالىٍار لا يقبمً بالميؿ كعهلبن بالميؿ لا يقبمً بالىٍار

 ".ؿ كالىٍار يعهلبف فيؾ فاعهؿ فيٍها : " إف المي كقكؿ عهر بف عبد العزيز 
 ". " يا ابف آدـ إىها أىت أياـ هجهكعة كمها ذٌب يكـ ذٌب بعضؾحسف البصرم :ؿ الكقك 

، فيقكؿ أبكالعلبء الهعرم : " ثلبثة ليس لٍا إياب : لشعراء عف أٌهية الكقت كاستثهاريكها كعبٌر ا
 . " الكقت كالجهاؿ كالشباب

 كيقكؿ شاعر عربي آخر :
 أسٍؿ ها عميؾ يضيع الكقت أىفسي ها عيىيت بحفظً       كأراي       

 كيقكؿ أهير الشعراء أحهد شكقي :
 دقاتي قمب الهرء قائمةن لً           إف الحياة دقائؽه كثكافو       

 كهف الأقكاؿ الهأثكرة في الكقت :
 . هف علبهة الهقت إضاعة الكقت 
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 . الكقت هف ذٌب 
 . الكقت كالسيؼ إف لـ تقطعً قطعؾ 
 .( 35:  2009،بكشيخة) أ لا تؤجؿ عهؿ اليكـ عمِ الغد 

 :العربية الثقافة في الوقتـ 4

 ،لمهجتهع الحضارم الهستكل بتفاكت استٍلبكً كىهط الكقت أٌهية في كبير تفاكت يكجد
 كحدة كتككف ،كآلات كهعدات أجٍزة هف تشهؿ بها الصىاعة عمِ تعتهد الهتقدهة الهجتهعاتك 

 كالرعي الزراعة عمِ تعتهد الىاهية جتهعاتاله أها ،الثاىية هف الجزء أك الثاىية ٌي فيٍا الزهف
 ،العربية الدكؿ سائر في الحاؿ ٌك كها الأسابيع أك الهكاسـ ٌي فيٍا الزهف كحدة كتككف ،كالصيد

 كىادران  ثهيىان  كعىصران  هكردان  باعتباري الكقت إلِ يىظركف الهتقدهة الهجتهعات في الأفراد ىرل لذا
ـ ففي الحياة، في ذا تخزيىً أك استئجاري أك هىً الهزيد شراء يهكف لا ىظرٌ  اىقضِ، أك ستخدـاي  كا 
 (.  118:  2009)الأسطؿ،الأبد إلِ يىتٍي فإىً

 تأثيران  تؤثر البيئة لٍا تخضع التي كالعكاهؿ بالهجتهع الهحيطة الظركؼ أف فيً شؾ لا كهها
ىاؾ ،فيً التفريط أك ،الكقت أٌهية كتقدير الهكاعيد احتراـ في هباشران   اجتهاعية اعتبارات ةعد كٌ
 كالعكاهؿ ،الديىية كالقيـ ،الاقتصادية الظركؼ في تتهثؿ التي الكقت استٍلبؾ ىهط في تؤثر

 .الزيارات كتبادؿ ،الأسرم كالترابط ،كخركجٍا الهرأة كدكر ،كالتقاليد ،كالعادات ،الجغرافية
 كيهكف ،بٍـ الخاص كقتال استثهار عمِ يؤثر الأفراد فيٍا يعيش التي العاهة البيئات فاختلبؼ
 الهجتهع في يعيشكف الذيف الأفراد سمككيات هقارىة حاكلىا ها إذا بكضكح العكاهؿ ٌذي هلبحظة
 عف فضلبن  ،الكاحد الكطف داخؿ في الريفي الهجتهع في يعيشكف الذيف بسمككيات الحضرم
 )سلبهة،  لأخر  هجتهعات في يعيشكف الذيف بىظرائٍـ ها هجتهع في الأفراد سمككيات هقارىة
1988:28.) 

دراكً كتأثيري طبيعتً كفٍـ تجاًٌ الخاصة لمىظرة كفقان  رخر فرد هف الكقت أٌهية كتختمؼ  كا 
 الإىساىية الهجتهعات بيف تختمؼفإىٍا  الأفراد بيف الكقت لأٌهية الىظرة تختمؼ ككها ،لأٌهيتً

 الكقت لأٌهية الهجتهعات ؾتم ىظرة أف كها ،الهجتهعات لتمؾ كالفكرية الديىية لمخمفيات تبعان 
 طرأت كرؤل لهتغيرات ىتيجة لكىٍا ،العكس أك كالهعتقد الفكر سلبهة عمِ قطعيان  دليلب ليست
 لقد " بقكلً)  18:  2005، عمياف) ذلؾ إلِ أشار كقد كأٌهيتً لمكقت الهجتهعات تمؾ ىظرة عمِ
رية اختلبفات برزت  الهتقدهة الهجتهعات ففي تالهجتهعا بيف الكقت لأٌهية الىظر كيفية في جكٌ
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 ،ثهاريكاست تكزيعً كيفية عمِ أفضؿ كحرصان  ،الكقت بهكضكع أكثر كعىاية أكبر اٌتهاهان  ىجد
 عاـ ". بشكؿ الىاهية الهجتهعات في كالعىاية كالحرص الاٌتهاـ ٌذا كيقؿ

ا كالإسلبهية العربية الدكؿ تشهؿ الىاهية كالهجتهعات ي كغيرٌ  كرالهىظ كفؽ صىؼتي  التي كٌ
 كصؼ ةالباحث ؤيدتي  التي الإسلبهي العالـ دكؿ كهىٍا ،الثالث العالـ بدكؿ الغربي السياسي

 يسهِ شيئا يعرفكف اليكـ الإسلبهي العالـ في كالهسمهكف " بقكلً لٍا (43:  2007)الغاهدم، 
 يدرككف كلا ،الفىية تجزئتً كلا ،هعىاي يدرككف لا لأىٍـ ،عدـ إلِ يىتٍي الذم الكقت كلكىً ،الكقت
 التربية أف عمِ كيؤكد ،كالإىتاج التأثير هعىِ يتحدد حيث كثاىية كدقيقة ساعة هف أجزائً قيهة
 " الكقت قيهة تهاها كالإسلبهي العربي الشعب تعمٌـ التي الضركرية الكسيمة ٌي

ىا  كتكظيفً استغلبلً كحسف أجزائً بكؿ كأٌهيتًٌ الكقت قيهة إدراؾ أف عمِ ةالباحث ؤكدت كٌ
 جهيع كفي أهة لأم الىٍضة في ـهٌٍ  عاهؿ كالجهاعة الفرد هستكل عمِ بً كالاىتفاع ،تثهاريكاس

 الشاهؿ الكعي خلبؿ هف كالهستقبؿ الحاضر في تكراري يهكف الهاضي في إىجازي  ٌـت كها ،فالهيادي
سٍاـ الكقت ةأٌهي إدراؾ بيىٍا كهف التقدـ أسباب بجهيع  تكجيً في الهجتهع هؤسسات جهيع كا 

 هستكل عمِ الحياة هىاشط جهيع في هىً كالإفادة الكقت هع التعاهؿ في يةالجدٌ  ىحك أفرادي كؾسم
 كالهكت كالٍزيهة كالىصر كالتأخر التقدـ في حاسـ كعاهؿ للئىجاز هٍ ٌـ هعيار فٍك كالجهاعة الفرد

 . كالحياة

 في الهسمهيف كاقع استقراء إلِ ٌدفت الكقت لإدارة دراسة( 525 :2005 ،شحادة) أجرل كلقد
 بيف هىتشرة الهسمهيف هف لعيىة هسح إجراء خلبؿ هف كذلؾ ،هعً تعاهمٍـ ككيفية لمكقت ىظرتٍـ
(  4015) الدراسة ةعيى عدد كبمغ ،العالـ أىحاء في هتعددة كهىاطؽ ،الهختمفة الهجتهع فئات
 :يمي ها الدراسة إليٍا تكصمت التي ىتائجال أٌـ هف ككاف ،فردان 

 ( 36)بىسبة كيرتفع ،التقدير أكثر عمِ يكهيان ( ساعة  4.7بمغ ) الفعمي الهسمـ إىتاج أف% 
 .تخصصً هجاؿ في لهف يعهؿ

 كالزيارات التمفاز كهشاٌدة كالراحة المٍك في صرؼتي  التي اللبجدية ساعات تتجاكز 
 كغير الطعاـ كتىاكؿ الىكـ في يقضيٍا التي الساعات غير ،يكهيان  ساعات (7 ) الاجتهاعية

 . ذلؾ
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 هها يكهيان  ساعة (17) هعدلات بمغ اليكهية الىشاطات لكؿ الكقت هصارؼ هجهكع أف كجد 
 .هصارفٍا هعرفة دكف يكهيان  تضيع ساعات( ( 7 أف يعىي

 كقمة بالكقت اىضباطٍـ ضعؼ عمِ يدؿ هها ،بالكقت اىتظاـ بدكف مكفصٌ يي  الشباب ثمث أف 
 .لً اغتىاهٍـ

 ( 41أف ىسبة  )%في اليففعٌ  غير أىٍـ يعتقدكف بالهسمهيف ثمةالهته العيىة أفراد هف 
 هف (27%)أف كها ،الكقت هع تعاهمٍـ عف راضيف غير هىٍـ%(  60) كأف ،الهجتهع

 كأٌداؼ كاضحة رسالة يحهمكف لا لأىٍـ كذلؾ ،الكقت لضياع بالىدـ يشعركف لا العيىة أفراد
 .لً كحاجتٍـ الكقت بأٌهية الشعكر ىحك تدفعٍـ حياتية

  الأكلكيات لسمـ برىاهج بكضع العيىة أفراد هف %( 19ـ)يقك كها ك. 

 هعرفة دكف كقتٍا تضيع الهسمهيف هف هجهكعات يكجدأىً  الباحثة تستىتج سبؽ كهها      
 أٌداؼ كضعٍـ لعدـ الهجتهع في اليففعٌ  غير الهسمهيف هف هجهكعات ٌىاؾ أف ، كها السبب
ذا لأىً  حياتٍـ رسيٌ تي  كاضحة  .بٍا يقكهكف التي للؤعهاؿ كلا ،لحياتٍـ تخطيط يكجد لا، كٌ

 )الشرارم،كدراسة التربكية الهؤسسات في الدراسات هف العديد أجريت السعكدية العربية الههمكة كفي
 الهٍاـ أكثر أف إليٍا ؿتكصٌ  التي الىتائج أٌـ هف ككاف ،هديران  (67) عمِ طبقت التي (2004:15
جراء هشكلبتٍـ كحؿ لكاجباتٍـ الهعمهيف تىفيذ ٌك الهدير لكقت استٍلبكان   ،ٌاتفية هكالهات كا 
 .الصباحي الطابكر كحضكر

لِ  عىصر ضعؼ أٌهٍا هف ىتائج إلِ دراستً في  (13 :2001 جابر،) تكصؿ ذلؾ جاىب كا 
 عمِ يحصمكا حتِ ةهٍهٌ ال القرارات اتخاذ في يترددكف الهديريف كأف ،الكقت إدارة في التخطيط

 .الكقت ستثهاربا الهتعمقة التفاصيؿ كافة

 العرب عىد اليكـ ىراي ها أسفان  الكبد كيهزؽ القمب دهييي  ها أف  (6 :2001 ،مالقرضاك )  فبيٌ كيي 
 هف خطران  أشدي  الكقت إىفاؽ في السفً أف كالحؽ ،التبديد حد فاقت الكقت إضاعة هف كالهسمهيف

 الهبذريف هف عميٍـ بالحجر لأحؽ لأكقاتٍـ الهبدديف الهبذريف ٌؤلاء كأف ،الأهكاؿ إىفاؽ في السفً
 التي العبارات كهف . لً ضكى عً  لا ضاع إذا كالكقت يعكض ضاع إذا الهاؿ لأف ،لأهكالٍـ
 ( .الكقت قتؿ) عبارة كالأىدية الهجالس في تقاؿ كها الألسىة عمِ تدكر ها لكثرة هألكفة أصبحت
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 بالمغة الهىشكرةك  لكقتاالهتعمقة بدراسة   دبياتالأ عمِ إطلبعٍا خلبؿ هف الباحثة ستىتجكت
 :يمي ها كالدراسات الهجلبت في العربية

 باٌتهاـ قيست ها إذا هتدىية كالإسلبهية العربية الأهة لدل الكقت إدارة أٌهية إدراؾ أفأ . 
 . الهتقدهة الدكؿ في الإدارييف

 كالعشكائية كالههاطمة التسكيؼ تعتهد بهبادئ لمكقت الجيدة لمهبادئ استبداؿ يكجدب ػ 
 .العهؿ حساب عمِ كالهجاهلبت

ذا ،كالإىتاج العهؿ ىشاط في يقضكي الذم الكقت بيف هفارقة يكجدج ػ   عهميات ضعؼ هف ىابع كٌ
 كظٍكر الأعهاؿ تراكـ إلِ أدل هها ،التعميهية كخاصة الهؤسسات كافة في الإدارم التخطيط
 في التقدـ عمِ يىعكس اهه  الهؤسسة في الفرد دافعية عمِ سمبان  كالتأثير العهؿ في هشكلبت
 .الهجتهع

 : وحديثاً اقديمً  الغربي الفكر في الوقتـ 5

دراؾ بالكقت الاٌتهاـ  حضارة أك الشعكب هف شعب أك الأهـ هف أهة عمِ حكران  ليس أٌهيتً كا 
 أهة لكؿ أف غير ،الكقت تجاي الىظرة ٌذي في عاهة البشرم الجىس يشترؾ بؿ ،الحضارات هف
 الفكرم كهكركثٍا الديىية هعتقداتٍا هف تىطمؽ كأٌهيتً الكقت تجاي خاصة ىظرة الأهـ هف

 الأهة عهر خلبؿ رخر كقت هف كترتفع قيهتٍا تىخفض الىظرة تمؾ فأ إلِ إضافة ،كالحضارم
 قيهة الغربية الذٌىية في يهثٌؿ كالكقت، الحضارم الحراؾ هعان كاىسجاه لمهتغيرات تبعان  الكاحدة
 كلتمؾ . الهجتهعات لتمؾ كالحضارية كالفكرية كالفمسفية الديىية خمفيةبال هرتبط ىًلأ ذلؾ كبرل
 : هىٍا شكاٌد القيهة

 تهب ىقمً ها Temp عف  (ٌكفر Hoover،1991 :55  )فراىكميف بىجاهيف أف 
Benjamin Franklin  ٌالحياة هىٍا صىعت التي لهادة" ٌك ا : بقكلً الكقت ؼعر " . 

 هاف  تكهاس عف  ( 1991:21، شيخً أبك (كىقؿ  Thomas Mann  ًعمِ حافظ" قكل 
 شيئان  كقتؾ هف دقيقة كؿ عتبرا ،كساعة دقيقة كؿ هع ذلؾ فعؿا ،راقبً ،حرسًاي  ،جيدان  كقتؾ
نِ  دقيقة كؿ أعط ،هقدسان  ثهيىان   . " ككعيان  ككضكحان  هعى

 باكستر ريتشارد ٌك " ذٌب هف الكقت " عبارة صاحب أف (68:  2005، شحادي)كذكر   
Richard Baxter السابع عشر الهيلبدم . القرف في عاش الذم 
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 تايمكر فريدريؾ أفكار كتمتقي Fredrick Taylorهع كالإىتاج الكقت حكؿ يةالعمهٌ  الإدارة رائد 
 حسب تٍدؼ كاىت كالتي كالزهف الحركة دراسة خلبؿ هف بالكقت ٌت ٌـا حيث السابقة الأقكاؿ

 إلِ ًتقسيه خلبؿ هف العهؿ لأداء طريقة أفضؿ تحديد إلِ (19:  1988، سلبهة) أكردي ها
 يستغرقً الذم كالزهف ،لأخرل هىطقة هف الأساسية حركتٍا تحديد ثـ كهف بسيطة جزئيات

 كهف، ههكف كقت أقؿ كفي طريقة كأفضؿ بأسرع البعض ببعضٍا الأجزاء ربط أجؿ هف ذلؾ
 هىٍجية بداية كافTaylor رتايمك  لدل الزهف بعىصر العىاية أف استىتاج يهكف ذلؾ خلبؿ
 الأداء هستكيات لأفضؿ كصكلان  بالحركة  كربطً إدارم هىظكر هف الكقت لاستغلبؿ عمهية

 .لً الرئيس الٍدؼ كاف الذم كالإىتاج
  جاىت كجمبرت لدل بالإىتاج الكقت ربط فكرة عمِ( 10ق : 1421، السفياىي ) أكدٌ كها ك  

Gilbreth & Gantt الأكلِ بالدرجة كزيادتً  الإىتاج ٌك ٍهالكمي الىٍائي الٍدؼ كاف حيث. 
  تايمكر كسبؽTaylor الحركة كارتباط  الإىتاج في قيهتً كتعظيـ الكقت فكرة إلِ كأىصاري 

 الاقتصاد رجاؿ هف أحدٌها الهيلبدم عشر الثاهف القرف أكاخر في يفغربيٌ  فهفكريٌ  بالإىتاج
ك  Charles جاباب ارلزتش كھك رياضيات عالـ كالثاىي Adam Smithسهيث آدـ كٌ

Babbage  ها كاف كقد  لمىظر الهمفت أف غير بعد؛ فيها الإدارة عمـ عمِ كبير أثر لأفكارٌ
 لتككيف كصكلان  زيادتً ككيفية كالإىتاج دراستً كضركرة الكقت حكؿ كأفكار آراء لكميٍها أف

 : ٌهاأفكار  كهف ،البعض بعضٍا عمِ كالشعكب الأهـ ؽتفكٌ  كسائؿ هف تعد التي الثركة

 سميث آدم: Adam Smith عالضائ الكقت كتكفير ،الإىتاج لزيادة يؤدم العهؿ تقسيـ، 
  الأهـ ثركة كزيادة

 جاباب تشارلز : Charles Babbageرصى قً كدعِ إلِ  ،الكقت دراسة أساليب استخداـ 
  . الهادم بالعائد كربطً التعمـ كقت

 التي الرأسهالية السياسة ركافد هف رافدان  بالإىتاج كعلبقتً الكقت عف الرجميف أفكار كاىت كقد
غفاؿ كالجشع ،الهادية الىفعية عمِ كالقائهة الغرب تبىاٌا  . الركحية القيـ كا 

 كضركرة الكقت أٌهية عمِ الغربية الهجتهعات في كالاقتصاد كالإدارة السياسة رجاؿ كيتفؽ     
 يقكؿ حيث (68 : 2005،شحادي) ذلؾ إلِ أشار كقد،الهادم لمتقدـ هان هٍ عاهلبن  كككىً ؛ثهاريستا
 بً راديي  "الهاؿ ٌك الكقت " لديٍـ الشائع فالهثؿ ةبحت هادية ىظرة لمكقت يىظر الغربي الهجتهع إف"



55 
 

 كأعتقد ،هالية حسابية هسألة الغربييف لدل الكقت كتثهيف ،إليً كفيسعٌ  ها أٌـ الهاؿ لأف ،أٌهيتًٌ
 . " بً ةاستٍاى فيٍا لمكقت الهادية الىظرة ٌذي فأ

 كتهتطي ،الكقت هع سباؽ في الغربية فالهجتهعات ذلؾ في (2005ي ، شحاد (هع ةالباحث تفؽتك 
ي الهادية غاياتٍا إلِ كصكلان  الكقت  ستغلبؿا بً يتسـ الذم الركحي الجاىب عف غياب في كٌ
شراقً جهالً كالصىاعي كالعمهي الفكرم التقدـ عمِ ضفييي  كالذم الأكائؿ؛ الهسمهيف لدل الكقت  كا 
يبتً  حتياجاتالا بجهيع يفي لا لبن هعتٌ  الغربية الهجتهعات في الحضارم التقدـ كاف لذلؾ ،كٌ
 . الهادم لمتقدـ هٍهاٌ  هطمباٌ  تعد التيك  الدكؿ تمؾ شعكبل الركحية

 خصــائص الوقـــت :ثالثاً: 
 :يميكقت أف تتضح خصائص الكقت كها هف خلبؿ ها سبؽ عرضً هف تعريفات هتعددة لم يهكف
أطكؿ هف الكقت لأىً هقياس الخمكد، كلا شيء أقصر هىً لأىً ليس كافيان لتحقيؽ  لا شيء .1

جهيع ها يريدي الهرء، كلا شيء أعظـ هىً لأىً يهتد بلب ىٍاية، كلا شيء أصغر هىً لأىً 
 قابؿ لمقسهة هف غير حدكد، كلا شيء يهكف عهمً بدكف الكقت .

، بغض الىظر عها  ) كائىان هف كاف ( تغييري أك تحكيمً الكقت لا يحترـ أحدان فلب يهكف لأحد .2
يريد تحقيقً، فٍك يسير بىفس السرعة كالكتيرة، سكاء أكاف زهفي هسٌرةو كفرح، أـ زهفي حزفو 

 كترح .
الكقت سريع الاىقضاء، فٍك يهرٌ هرٌ السحاب، كيجرم جرياف الريح كاستعادتً ٌي فقط  .3

 هحضي أهىية .
، كلهٌا كاف سريع الاىقضاء كها هضِ هىً لف يرجع كلف ف تجهيعًالكقت هكرد ىادر لا يهك .4

 ييعكٌض بشيء . 
( 24الكقت هحدد يهمكً جهيع الىاس بالتساكم، كلا يستطيع أحد زيادتً، فكؿ إىساف يهمؾ ) .5

 ( ساعة في السىة .87669( ساعة في الأسبكع ك) 168ساعة في اليكـ ك )
، كالقكل العاهمة كالأهكاؿ كالأجٍزة كالهعدٌات لأىً الكقت يختمؼ عف الهكارد الأخرل الرئيسية .6

 لا يهكف تخزيىً، كلا يهكف إحلبلً .
 الكقت يتخمؿ كؿ جزء هف أجزاء العهمية الإدارية . .7
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لا يهكف شراؤي أك بيعً أك تأجيري أك سرقتً أك استعادتً أك اقتراضً أك تكفيري أك هضاعفتً أك  .8
ً الهرء ٌك أف يقضيً )سكاء اختار ذلؾ أك لا( كذلؾ تصىيعً أك تغييري، ككؿ ها يهكف أف يفعم

 (.27:  2009كفؽ هعدؿ ثابت هقداري ستكف ثاىية لكؿ دقيقة) أبكشيخة، 

 ( أف هف سهات الكقت أىً :30: 2008كيضيؼ ) الفضمية، 

 كلا تكجد  ، كيتىاقص بالسحب الحتهيٌ الذم لا هفر هىً رأس هاؿ يىفد كليس دخلبن يتجدد ،
 ً أك زيادتً أك إحلبلً .كسيمة لإيقاف

 كتىطبؽ عمِ كقت الرئيس  ، هقكلة بقدر قًدىهٍا بقدر صدقٍا الكقت يعىِ الحياة كالهاؿ ،
 كالهرؤكس .

 . ًلا يهكىىا خمؽ الكقت لذلؾ يىبغي الهحافظة عمِ الهتاح كالهحدد لديىا هى 
  ٌـ الاىجاز الك ظيفي كههارسة الكقت قابؿ لمٍدر كالضياع كلكف أيضان قابؿ لمتعظيـ، كهف ث

 الأىشطة الشخصية الاخرل .
 . الكقت غير هرف كلا يهكف إعادتً لكف فقط يهكف قضاؤي بحكهة 

دارتً هف أجؿ تحقيؽ أفضؿ  كهف أجؿ ٌذي السهات لمكقت يىبغي استثهار الكقت كتىظيهً كا 
الإىجازات لمفرد كالهجتهع، كلعؿ هدير الهدرسة باعتباري الشخص الأكؿ كالهسئكؿ عف ٌذي 

لهدرسة أجدر بأف يدرؾ ٌذي الخصائص كيستثهر كقتً بشكؿ يساعدي في تحقيؽ الأٌداؼ ا
 التعميهية الهىشكدة . 

 : الوقت أنواعابعاً: ر 

يجاد ،الهدير سيطرة تحت يقع الذم استخداهً هف الفائدة تعظيـ الكقت إدارة غاية إف  كقت كا 
 عهلبن  الأكثر الهدير أف فيقاؿ ،رسهيال الدكاـ أثىاء كالإىجاز للئبداع الهدير فيً يتفرغ خاص
 كيخطط بذكاء يعهؿ الذم فالهدير ،بالضركرة صحيحان  ليس ٌذا ،إىتاجان  الأكثر ٌك كىشاطان 
 (33-31: 1988قد قسٌـ )سلبهة ،ك  ،أقؿ بجٍد هٍاهً إىجاز عمِ قادر الأٌداؼ كيحدد ،هسبقان 
 : التالي الشكؿ في هبيىة رئيسة أىكاع أربعة إلِ عاـ بشكؿ الهدير يهتمكً الذم الكقت
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 : يكضح أىكاع الكقت(1شكؿ رقـ )

 ( 125: 2009الهصدر : الأسطؿ ،)

  :الإبداعي الوقتـ  1
 ذلؾ عمِ علبكةن  ،الهستقبمي كالتخطيط ،كالتحميؿ ،التفكير لعهمية الكقت هف الىكع ٌذا يخصص

 ٌذا فيٍا يهارس الإدارية الىشاطات هف كثيران  أف لبحظكيي  ،ىجازالا هستكل كتقكيـ العهؿ تىظيـ
 الىكع ٌذا يكاجً كها ،كتقكيـ كتكجيً ،عمهي عهيؽ تفكير إلِ بحاجة ٌك الذم الكقت هف الىكع
 حمكؿ تقديـ بٍدؼ ،هىطقي عمهي بأسمكب جكاىبٍا كافة هف الإدارية الهشكلبت الكقت هف

 .بشأىٍا تصدر التي كالىتائج القرارات فاعمية تضهف كهكضكعية هىطقية
 :التحضيري الوقتـ  2

 ٌذا ستغرؽكيي  ،بالعهؿ البدء تسبؽ التي التحضيرية الزهىية الفترة الكقت هف الىكع ٌذا يهثؿ  
 أك ،ارلات أك القاعات أك ،الهعدات تجٍيز أك ،هعيىة حقائؽ أك الهعمكهات جهع في الكقت

 هف الىكع ٌذا الإدارم يعطي أف فترضكيي  ،عهؿال تىفيذ في البدء قبؿ الٍاهة الهكتبية الهستمزهات
 لمعهؿ الهىاسب الإعداد عدـ عف الىاجهة الهتهثمة الخسائر لتجىب ،كقت هف يحتاجً ها الىشاط
 .تجىبٍا يهكف اقتصادية خسارة تحدث قد التي الأساسية الهدخلبت تكفر كعدـ

نتاجي الوقتـ  3  :الإ

 الكقت في لً التخطيط ت ٌـ الذم العهؿ فيٍا ىفذيي  التي الفترة الكقت هف الىكع ٌذا يهثؿ    
 الكقت بيف يكازف أف الإدارم عمِ يجب الكقت استثهار فاعمية كلزيادة ،كالتحضيرم الإبداعي

 . كالإبداع التحضير في يقضيً الذم الكقت كبيف ،العهؿ تىفيذ أك الإىتاج في ستغرؽيي  الذم

 غـ قـأ  اع ال

 ال قغ ا  ضا ي ال قغ الضحضارس ال قغ ا بداعي

 

 ال قغ العام
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 : ٌها رئيسيف قسهيف إلِ عاـ كؿبش الإىتاجي الكقت (229:  1996 خميؿ،)قسـكيي 

 الهبرهج أك ،الطارئ غير أك ،العادم الإىتاج كقت.  
 الهبرهج غير أك ،الطارئ أك ،مالعاد غير الإىتاج كقت. 

 فٍي العادم غير الإىتاج في التحكـ هع العادم الإىتاج خطة ضهف تسير الهؤسسة داهت كها
 أف فترضكيي  ،الهؤسسة في طارئ كأ عادم غير إىتاج يظٍر أف يحدث كقد،  جيد كضع في

 أف فترضيي  ،الطارئ الإىتاج ٌذا كلهكاجٍة ،التأثير كهحدكد قميلبن  الحالة ٌذي في الإىتاج يككف
 كبذلؾ ،العادم غير الإىتاج لهكاجٍة ،العادم للئىتاج كقتٍا هف قميلبن  جزءان  الهؤسسة تيخصص

 .العادم جالإىتا بإىجاز لٍا تسهح كافية بهركىة تهتعت أف ستطيعت

 :(المباشر غير( العام الوقتـ 4

ا لٍا عاهة فرعية بىشاطات لمقياـ الكقت ٌذا عادةن  خصصيي    هستقبؿ عمِ الكاضح تأثيرٌ
 فيٍا الهسئكليف كارتباط ،جتهاعيةالا الهؤسسة كهسؤكلية بالغير، علبقتٍا كعمِ الهؤسسة
يئات كجهعيات ،بهؤسسات  أك لدعكات تمبية أك لىدكات الإدارم كحضكر ،الهجتهع في كثيرة كٌ

 كلذلؾ ،الإدارم قبؿ هف كبير كقت إلِ تحتاج الهختمفة الىشاطات ٌذي إف .هعيىة هؤسسة افتتاح
 هعيىان  شخصان  ضيفكٌ  أك ،الىشاطات ٌذي لهثؿ يخصص أف يهكف الكقت هف كـ يحدد أف عميً
 كالخارجية الداخمية الىشاطات بيف التكازف الاعتبار بعيف الأخذ هع ،هىً بدلان  ةالهٍه بٍذي لمقياـ
بقاء ،لً الهككمة الرسهية الأعهاؿ إىجاز في  الخارج في ارخريف هع كالتعاكف العلبقة جسكر كا 

 ( .33: 1988 ،سلبهة) ككثيقة قائهة

 :ٌها رئيسيف قسهيف إلِ بً التحكـ قابمية حيث هف الكقت الهفكركف كيقسـ
 ( Controllable Time) :لمتحكم القابل الوقت
 بهحض يشاء كها لً كيتصرؼ ،الهكظؼ أك ،الإدارم بً يتحكـ أف يستطيع الذم الكقت ٌك

 . كحريتً إرادتً
 ( Uncontrollable Time) :لمتحكم القابل غير الوقت
 كأعهاؿ أهكر في أحياىان  كيصرؼ ،لرقابتً الهكظؼ أك الإدارم لتحكـ يخضع لا الذم الكقت ٌك
 كالاتصالات الهراجعيف كهقابمة ،الزكار كاستقباؿ الهؤسسة عمِ الفائدة كقميمة ،الإىتاج قميمة

 .(Drucker, 1970 : 129) ثاىكية هكضكعات فيٍا تبحث التي الهطكلة كالاجتهاعات الٍاتفية
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 لمبيئة تبعان  الكقت تصىيؼ في اختلبفان  ٌىاؾ أف السابؽ العرض خلبؿ هف الباحثة ترلك       
لِ ،الأفراد فيٍا يعيش التي  فهىٍـ ،الأشخاص بيف الكقت إدراؾ في اختلبؼ ٌىاؾ ذلؾ ىبجا كا 
، بفاعمية لمكقت إدارتً لعدـ ىتيجة ،فائدة بدكف يضيعً ارخر كالبعض ،الكقت في يتحكـ هف

بالإضافة إلِ أف جهيع أىكاع الكقت تدكر حكؿ الىشاط الاىساىِ الذم يقكـ بً الفرد خلبؿ هدة 
اؿ ، كلكي يستخدـ هدير الهدرسة كقتً بشكؿ فعٌ لهىشكدةة هف أجؿ تحقيؽ الأٌداؼ ازهىية هعيى

، هف الأفضؿ أف يقكـ بتكزيع الكقت عمِ جهيع الأىشطة الهراد كيحقؽ الاستفادة الهرجكٌة هىً
 القياـ بٍا في الهدرسة . 

 
 ت :ــإدارة الوق مفيوم خامساً:
ىساف، فٍك لا يقتصر يعد هفٍكـ إدارة الكقت هف الهفاٌيـ الشاهمة لأم زهاف كهكاف ك         ا 

يشتهؿ هفٍكـ إدارة الكقت ، ك كلا يقتصر عمِ هكاف أك زهاف دكف آخر ،عمِ إىساف دكف غيري
إذ ارتبطت كمهة الإدارة بالكقت في الحالتيف، هف  ،عمِ الكقت الخاص زيادة عمِ كقت العهؿ

التِ يقكـ بٍا  خلبؿ كجكد عهمية هستهرة هف التخطيط كالتحميؿ كالتقييـ الهستهر لكؿ الىشاطات
الشخص خلبؿ فترة زهىية هحددة تٍدؼ إلِ تحقيؽ استغلبؿ الكقت الهتاح لمكصكؿ إلِ الأٌداؼ 

 (. 64: 2002الهىشكدة )الشافعي، 

ا بحسف كالأهـ الأفراد تقدـ قاسكيي  دارتٍا لمكقت استثهارٌ  عمِ الحث تعىي لا الكقت فإدارة ،لً كا 
 هف قدران  ىشاط لكؿ خصصىي  أف تعىي بؿ ،الأىشطة ؿك في حاليان  ستغرؽيي  الذم الزهف تخفيض
 كحاجاتٍـ دكافعٍـ باختلبؼ الأفراد لدل الكقت إدارة هفٍكـ كيختمؼ .يستحقً الذم الكقت

 طبقان  الهفٍكـ كاختلبؼ ،رخر هجتهع كهف ،لأخرل ثقافة هف يختمؼ كها ،هٍىٍـ كاختلبؼ
 بالىسبة الكقت إدارة أف القكؿ يهكف أىً إلا ،الهؤسسة داخؿ الفرد يهارسٍا التي الأعهاؿ لطبيعة
 لمتكقيتات كفقان  ،الهحددة الأعهاؿ لإىجاز البشرية القكل تكجيً في تتهثؿالهؤسسة التعميهية  لهدير
  (. 2008:58  ىصر،) تخطيطٍا السابؽ

 إلِ عاـ بشكؿ ترجع جذكري أف إلا ،الحديثة الإدارة أدبيات في الهكضكع حداثة هف الرغـ كعمِ
 بتقسيـ ،كالزهف الحركة دراسة عمِ تركيزي خلبؿ هف  (F.Taylor)تايمكر فريدريؾ كأعهاؿ دجٍك 
 كالزهف ،أخرل إلِ هىطقة هف الأساسية حركتٍا تحديد يتـ بحيث ،بسيطة جزيئات إلِ العهؿ
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 كقت كبأقؿ ،طريقة كأفضؿ بأسرع بعض هع بعضٍا الأجزاء ربط بٍدؼ ،ذلؾ يستغرقً الذم
 (. 183: 2003 ،كأحهد حافظ) ههكف

 ،الكقت لإدارة الحديث الهفٍكـ عفالكبيرة فإىٍا لـ تيعبٌر (Taylor) تايمكر  هساٌهة هف بالرغـك 
 فاعمية زيادة عمِ التركيز خلبؿ هف ،كالأرباح الإىتاج زيادة عمِ تركز تايمكر هحاكلات كاىت فقد

 التي الإدارية الهدارس ظٍرت حتِ ،لمعهؿ الإىتاجية الىكاحي في كخاصة ،التىفيذية الإدارة
 القرف هف الستيىات كأكائؿ الخهسيىات أكاخر في عاـ بشكؿ الهؤسسة فعالية عمِ التركيز حاكلت
 خلبؿ هف كذلؾ ،كبير بشكؿ الكقت بإدارة الاٌتهاـ كازداد ،الزهىية الفترة ٌذي كبعد .العشريف
 الاقتصادية لمتطكرات كاف كقد .الهجاؿ ٌذا في العديدة اباتكالكت كالدراسات كالهقالات الأبحاث
 التطكرات كخاصة ،الكقت إدارة بهكضكع الاٌتهاـ زيادة في كبيران  أثران  ؛كالاجتهاعية كالثقافية
 في الاستثهار هعدلات كارتفاع ،الهعيشة هستكل كارتفاع ،الاتصالات هجاؿ في الٍائمة التقىية

 (.15: 2005)عمياف،  الإىتاج كتكاليؼ ،الهؤسسات

دارتً الكقت هفٍكـ بيف كقكية كثيقة علبقة يكجدعميً فإىً كبىاءن   عمِ الإدارة تركيز خلبؿ هف ،كا 
 لا ىادران  هكردان  الكقت ككف خلبؿ هف ككذلؾ ،عاـ بشكؿ كالبشرية الاقتصادية الهكارد استثهار
 ؽلتحقي ،اؿفعٌ  بشكؿ الكقت ستثهريي  أف فترضيي  كبالتالي ،إيقافً أك تراكهً أك استرجاعً يهكف

 .لذلؾ الهعيىة الزهىية الفترة في الهحددة الأٌداؼ

الإدارة عبارة عف عهميات تيىجز هف خلبلٍا  حيث إفكتعد الإدارة كالكقت كمهتاف هتلبزهتاف، 
أعهاؿ عمِ ىحك هىسؽ كهىظـ كفعٌاؿ لتحقيؽ أٌداؼ هحدكدة بأفضؿ الكسائؿ كأقؿ التكاليؼ، 

 (.40: 2009ي تحقيؽ ذلؾ )عمكاف كاحهيد، كالكقت ٌك كسيمة الإدارة كهدخمٍا الرئيس ف

كقد تعددت تعريفات إدارة الكقت بدءن هف تعريؼ فريدريؾ تايمكر كحتِ يكهىا ٌذا، كلكىٍا تتركز 
بصكرة عاهة حكؿ اىجاز الأعهاؿ بشكؿ هىسؽ كهىظـ كفعاٌؿ، كتحقيؽ الأٌداؼ بأفضؿ الكسائؿ 

كؿ الطاقات كالإهكاىات الهتاحة لمهؤسسة، كيأتي كالتكاليؼ، كيتطمب ذلؾ استثهاران أهثلبن كفعالان ل
العهمية التي تكزع الكقت بفاعمية بيف  "في هقدهة ٌذي الاهكاىات الكقت، فإدارة الكقت ٌِ تمؾ 

ا في الكقت الهلبئـ كالهحدد   (56: 2006عبدالله ،)"الأعهاؿ الهختمفة، بٍدؼ إىجازٌ

ي عمـ استثهار الزهف بشكؿ كتيعرؼ إدارة الكقت بأىٍا :" فف كعمـ الاستخداـ  الرشيد لمكقت، كٌ
ي عهمية قائهة عمِ التخطيط كالتىظيـ كالتىسيؽ كالتحفيز كالتكجيً كالهتابعة كالاتصاؿ،  فعٌاؿ، كٌ
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ٌٍة أساسان الِ الهستقبؿ، لاستشراؼ آفاقً كالتىبؤ بً، كالكقكؼ  ي عهمية كهية كىكعية هعان ،هكج كٌ
 .(28: 2007) عمياف،ختمفة الهكصمة للؤٌداؼالدركب الهعمِ هساراتً كاتجاٌاتً ك 

( أف إدارة الكقت تعىي :" إدارة الأىشطة كالأعهاؿ التي تيؤدم 298: 2007كقد أكضح )العجهي،
في الكقت كتعىِ الاستخداـ الأهثؿ لمكقت كللئهكاىات الهتكفرة كبطريقة تؤدم إلِ تحقيؽ أٌداؼ 

قت في الزهف الحاضر كتحميمٍا كالتخطيط ٌاهة كتتضهف إدارة الكقت هعرفة كيفية قضاء الك 
 للبستفادة هىٍا بشكؿ فعٌاؿ في الهستقبؿ ".

 ،كالتكجيً كالتىظيـ التخطيط هف هستهرة عهمية ا "ٍبأى (182:  2003،كأحهد حافظ) ٍاعرفٌ كقد 
 الهكارد ضكء في الكقت لاستثهار هرتفعة فعالية تحقيؽ بٍدؼ ،العهؿ لهجالات كالتقكيـ كالهتابعة

 . "الهدير ؼتصرٌ  تحت كالبشرية اليةاله

دارة شئكف الكظيفة بها 34:  2009)أبك شيخة، كيرل ( أف إدارة الكقت تعىي :" إدارة الذات كا 
تيهكٌف هف يكفؿ الحصكؿ عمِ الىتائج الهحددة في الكقت الهتاح، كأىٍا إحدل العهميات التي 

ٌٍا أيضان بأىٍا الاستخدا ،اىجاز الهٍاـ كالأٌداؼ  ".لمهكارد الهتاحة بها فيٍا الكقت ـ الأهثؿكييعرف

( بأىٍا :" الطرؽ كالكسائؿ التي تعيف الهرء عمِ الاستفادة 84: 2008كيعرفٍا )أبك ىاصر،
 بيف الكاجبات كالرغبات كالأٌداؼ " القصكل هف كقتً في تحقيؽ أٌدافً كخمؽ التكازف في حياتً ها

 فات يتضح ها يمي :كهف خلبؿ استقراء الهجهكعة السابقة هف التعري

ػ أف إدارة الكقت ٌي في الأساس عهمية تعتهد عمِ التخطيط كالتىظيـ كالتىسيؽ كالتكجيً 1
كالهتابعة _ كتمؾ العهميات الأساسية في هفٍكـ الإدارة _ هف أجؿ استثهار الكقت بفاعمية 

ة في الفترة باستخداـ أفضؿ الأساليب كالكسائؿ كالإهكاىات الهتاحة لتحقيؽ الأٌداؼ الهىشكد
 الزهىية الهحددة لٍا.

. كها أف إدارة الكقت تعتهد عمِ استراتيجية تكزيع الكقت كتقسيهً بفاعمية عمِ الهٍاـ هف أجؿ 2
ا في الكقت الهحدد.  اىجازٌ

كهف ٌىا يىبغي عمِ هدير الهدرسة أف يعتهد فِ إدارة كقتً عمِ العهميات السابقة، كأف       
 كالهكازىة بيىٍا لكي يحقؽ الفاعمية في إدارة كقتً. ،التي تيهكٌىً هف تىفيذٌايهتمؾ الهٍارات اللبزهة 
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يرك عهمية يقكـ بٍا هد ": اتعريف إدارة الوقت إجرائياً  بأني صياغة يمكنبناءً عمى ما سبق و 
تعتهد عمِ التخطيط كالتىظيـ كالتىسيؽ كالتكجيً كالهتابعة هف  ، هدارس الثاىكية بهحافظات غزة

ثهار الكقت بفاعمية باستخداـ أفضؿ الأساليب الإدارية كالإهكاىات الهتاحة لتحقيؽ أجؿ است
 . " لتحقيقٍاأٌداؼ العهمية التعميهية في الفترة الزهىية الهحددة 

 :تــالوق إدارة أىدافسادساً: 
 كفؽ لتحقيقٍا الهجتهع أك التىظيـ أك الفرد يسعِ كىتيجة ثهرة عهؿ لكؿ أف عميً الهتفؽ هف    
هكاىات كجٍد طاقة هف لديً ها كؿ يبذؿ فالجهيع ثـ كهف ،ًل هخطط ٌك ها  الكصكؿ سبيؿ في كا 
 الجهيع عمِ يجابيإ هردكد لٍا الكقت إدارة كأٌداؼ . كقت أسرع كفي جٍد بأقؿ يريدي ها إلِ

 لً الكقت إدارة أٌداؼ تحقيؽ في ىجاحً فإف كالهجتهع التىظيـ هف جزء الفرد كككف . عاـ بشكؿ
 تمؾ كهف .ليًإ يىتهي الذم كالهجتهع التىظيـ عمِ يىعكس ثـ أكلان  عميً يىعكس يجابيإ دكدهر 

 : ٌي هجالات أربعة( كحددٌي في Mackenzie ،2002 :22 هاكيىزم)ذكري ها الأٌداؼ

 .الإجٍاد هف الكثير هىع في الكقت إدارة تسٍـ حيث ،الإجٍاد -١

    ،ان تكازى أكثر حياة إلِ كصكلىا في الكقت ارةإد في الجيدة العادات تسٍـ حيث ،فالتكاز  -٢
 . كالذات كالعائمة لمعهؿ الهىاسب الكقت كتكفر

ذا ،الإىتاجية يساكم الأعهاؿ دىيا في الكقت حيث إف ،الإىتاجية -٣  هع فاعمية أكثر كىت كا 
 .إىتاجؾ زيادة تستطيع فإىؾ أكقاتؾ

 إلِ بحاجة تككف فإىؾ ،كالهٍىية صيةالشخ أٌدافؾ تحقيؽ تجاي تهتعا تحرز لكي ،ؼالأٌدا -٤
  .    لإىجازي الكقت يتكفر لـ ها يتحقؽ لف شيئا فلأ ،ذلؾ لؾ يتيح كقت

 : التالي الىحك عمِ الكقت إدارة هف أخرل أٌداؼ إلِ ( 32:  2006، الديب )أشار كها

 . تهعالهج في كهكاىتً الفرد دكر إلِ إضافة الأداء كتطكير الذات لتىهية الكقت تكفير -١

 . العهؿ هجاؿ في كالابتكار الإبداع في لمتفكير الكقت تكفير -٢

 . يهكف ها لأقؿ الضائعة الفرص كمفة كتقميؿ ،الحياة هف الهثمِ الإفادة -٣

 . الزلؿ في كالكقكع الفراغ هف الىفس حهاية -٤
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 . بالحياة كالاستهتاع كالاستجهاـ لمراحة هىاسب كقت تكفير -٥

ىا  عمِ كبير بشكؿ تساعد سبؽ كها الكقت إدارة أٌداؼ أف إذ الذات؛ إدارة كقتال إدارة تعىي كٌ
 .ذلؾ  عمِ القدرة الفرد لدل هيتيىك  الذات إدارة

 ـت : أىمـية إدارة الوقـسابعاً: 
تىطمؽ أٌهية إدارة الكقت هف أٌهية الكقت ىفسً، ككىً أحد الهكارد الأساسية التي يىبغي      

ا كالاستفادة ه ىٍا بأفضؿ الطرؽ، كاستغلبؿ كافة الإهكاىيات كالهكاٌب كالقدرات استثهارٌ
الشخصية الهتاحة لمكصكؿ إلِ الأٌداؼ الهىشكدة، كيهكف تمخيص أٌهية إدارة الكقت فِ 

 الىقاط التالية : 
  كلكىً  ،، فحفظً حفظه لٍا كقتمً قتؿه لٍاأٌهية حياتؾ التِ تعيشأف أٌهية الكقت تىبع هف

 ية .هف الىاحية الهعىك 
  أف الساعة هف الزهف ٌي ىفسٍا لكؿ البشر، كلكىٍا بالىسبة للئىساف الفعٌاؿ لحظات تىبض

بالحيكية كالىشاط كالاىجازات الههيزة، أها بالىسبة لغير الفعٌاؿ فها ٌِ سكل لحظات خاهدة 
 هيتة لا أثر لٍا بعد هضيٍا إلا الحسرة كالىداهة فِ الدىيا كارخرة .

 ف إٌداري إٌداره لمحياة ،هادة، كلا يهمؾ الإىساف أثهف هىً الكقت لا ييثهٌف بأم كاغتىاـ  ،كا 
بٍا الله تعالِ لكافة البشر .  ساعاتً كأياهً اغتىاـ لفسحة العهر التِ كٌ

 ًء، فٍك كعاللئىساف الإرادة كالهقدرة عمِ الإفادة هف كقتً، فجهيع الهصالح تتأتِ هف اغتىاه 
ك هيداف كؿ عطاء ك ا ،كؿ عهؿ، كٌ لىعهة التِ خمقٍا الله تسخيران للئىساف ليعهر الأرض كٌ

 (44: 2005)شحادة، 

 ( أف الاٌتهاـ بإدارة الكقت يرجع إلِ عدة أسباب هىٍا :27: 2009 كيذكر )أبكشيخة،
 زيادة تكقعات الهىظهات لها يجب أف يحققً العاهمكف فيٍا . .1
 جتهاعية .تعقد بيئة العهؿ بهختمؼ أبعادٌا الاقتصادية كالسياسية كالا .2
 ارتفاع هعدلات التغير السىكية . .3
الىزعة إلِ الاستقلبؿ الفردم كىتيجة لعكاهؿ كثيرة هىٍا زيادة حجـ الهىظهات كالحككهات  .4

ا عمِ الأفراد .    كازدياد تأثيرٌ
 ( فِ ٌذا السياؽ أف أٌهية إدارة الكقت ترجع فِ أىٍا :17:  2002)الشافعِ، كيضيؼ

 ذم يصيب الأفراد أثىاء تادية أعهالٍـ .تهىع الكثير هف الاجٍاد ال .1
 تهٌكف الفرد هف تحقيؽ أٌدافً فِ هختمؼ ىكاحِ الحياة . .2
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 تزيد ىت الإىتاجية كالكفاءة هها يعكد بالىفع عمِ الفرد كالهجتهع . .3
 تحقيؽ التكازف بيف حاجات الفرد الهختمفة كالهتىكعة . .4
 تظٍر أٌهيتٍا فِ الهكاقؼ كالأكقات الحرجة . .5

 :أف إدارة الكقت تساعد فِ  (36- 31:  2007،يافعم)كيذكر 

  ِتحديد جيد كفعٌاؿ ككاضح كسميـ للبختصاصات بها يهىع التعارض كالتضارب كالتىازع ف

 الاختصاصات كالتدخؿ فِ اعهاؿ ارخريف .

  تىظيـ الأكلكيات كترتيبٍا بالشكؿ الذم يحقؽ الاستفادة القصكل هف أم هشركع كرفع

 أعمِ درجاتٍا .هعدلات الإىجاز إلِ 

 . تعهيؽ كاعو كهدرؾ بالشعكر بالهسئكلية الإيجابية تجاي الىجاح العاـ لمهؤسسة 

 كزيادة  استخداـ التىسيؽ الهسبؽ كالهبكر كأساليب الهشاركة كالتفاعؿ كالتفعيؿ البشرم ،

 الإحساس بارخريف العاهميف فِ الهؤسسة .

 كقت .سلبهة التخطيط الهدرؾ لهدل قيهة كثركة الزهف كال 

  سلبهة التىظيـ الهرف الهستكعب لمهتغيرات كالهستجدات كلطهكحات الأفراد فِ الكقت

 كالارتقاء الكظيفِ كالهٍارم .

  . دافعية التحفيز كتكفير هحفزات الإبداع كالابتكار 

 . سلبهة التكجيً الإيجابي إلِ أفضؿ السبؿ كأقمٍا جٍدان لتحقيؽ الإىجازات الهطمكبة 

  الفردية كالجهاعية لمعاهميف كلمهؤسسة ككؿ .زيادة الإىتاجية 

ِ هف أٌـ  كيتضح أف إدارة الكقت الفعالة تىعكس عمِ ىجاح الهىظهة كزيادة إىتاجيتٍا ، كٌ

 ، كها أف هكارد الإدارة كتعتبر رأس هاؿ حقيقي لمفرد كالهىظهة إذا ها استخدـ ٌذا الكقت بفعٌالية

ات الإدارية فِ الهىظهة هف تخطيط كتىظيـ أٌهية الكقت تظٍر فِ جهيع الكظائؼ كالعهمي

 (.61:  2009كتكجيً كرقابة )عمكاف كاحهيد،
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 ا دارت ال ادت لل قغ

لاادت الاحسا   ضعماق للمسئ لااغ ضحداد للاحضاا اغ

 بالآخران

 سلامة الض  اه إبداع المبادرت

 دافعاة الضح ال

 المضابعة

 سلامة الضخطاط  اقعاة الض ظام

اغ ضحسان مع  ا

 العاملان
 لاادت ا  ضا اة ضحسان الأداء العام

قدرت أكبر على ا شباع  ا مضاع 

  ال اعلاة

 إضاحة ملاد من ال قغ الخاص

  أٌهية إدارة الكقت( يكضح   2شكؿ رقـ )
 ( 35: 2009)الهصدر : أبكشيخة ، 
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 (2007:185  هصطفِ،)كها يراٌا  الهدارس هديرم لدل الكقت إدارة أٌهية كتتفاكت

 :التالية لمعكاهؿ تبعان       

 في يؤثر كهعمهيٍا ،طلببٍا كعدد ،كهرافقٍا ،اكهباىيٍ ،هساحتٍا حيث هف الهدرسة حجـ 
 الهدير كقت عمِ الضغط زاد كمها كبيران  الهدرسة حجـ كاف فكمها ،الكقت استخداـ كيفية
 .فيٍا
 عىصر في يتحكـ علبقات هف يفرضً كها (ثاىكية – هتكسطة – ابتدائية ) الهدرسة ىكع 

 خصائص لٍا عهرية هرحمة في طلببٍا يككف التِ الثاىكية الهدرسة هدير فكقت ،الكقت
 كقت عف يختمؼ كذلؾ بٍا الخاصة أٌدافٍا كلٍا ،هعيىة تىظيهات ذات هىاٌج كتقدـ ،هعيىة
 .الابتدائية أك الهتكسطة الهدرسة هدير

 لمكقت استخداهٍـ اختلبؼ إلِ يؤدم سمككٍـ، كأىهاط الهدارس هديرم شخصيات اختلبؼ، 
 دكف كيستخدهكىً ،لديٍـ رخيصان  الكقت يككف كلذلؾ ؛ الكقت إضاعة إلِ يهيمكف فبعضٍـ
 . عميً يحرصكف ارخر كالبعض ،للؤكلكيات تقدير
 

 في تتهحكر ارسالهد هديرم لدل الكقت إدارة أٌهية أف الباحثة ترل سبؽ ها ضكء كفي
 :  التالية الىقاط

 أٌدافً تحقيؽ في الهدرسة هدير ىجاح لهدل هٍـ هعياران  تعتبر الكقت إدارة أف. 
 التربكية قضاياٌـ كهىاقشة ،حاجاتٍـ لفٍـ لمهعمهيف كقتان  يخصص ًتجعم. 
 بٍا يقكـ هٍهة لكؿ كقتان  تخصيص عمِ الهدرسة هدير الكقت إدارة ساعدت. 
  ٌالعهؿ في التِ يجب تىفيذٌا أكلان  الهٍاـ إدراؾ عمِ القدرة هف الهدرسة هدير كفته 

 .هرضية لىتائج لمكصكؿ عميٍا كالتركيز
  ٌالالتزاـ عهميات تكاجً قد التي لمهشكلبت إيجابية بحمكؿ التفكير هف درسةاله هدير فتهك 

 .بالكقت
 بً يقكـ ها كؿ في الهسؤكلية تحهؿ عمِ قادران  الهدرسة هدير تجعؿ. 
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 ت :أساليب إدارة الوقـثامناً: 

 العهؿ طبيعة كبير حد إلِ تحدد أىٍا ذلؾ الكقت لإدارة هٍها جاىبان  الإدارية الأساليب تهثؿ    
 لإدارة هعيىان  أسمكبان  يىتٍج الذم الهدير سمكؾ خلبؿ هف العاهميف بيف العلبقة كطبيعة ،عاـ بشكؿ
 في الهدير يىتٍجً الذم الأسمكب أف إلِ إضافة ،أساليب عدة بيف يجهع أك الرسهي العهؿ كقت
 يترؾ ها فكثيران  ،الشخصية كقىاعاتً الذاتية كقدراتً لسهاتً غالبا يخضع العهؿ أثىاء كقتً إدارة
 في لكحدي العمهي التأٌيؿ يكفي لا إذ ،الإدارم أسمكبً عمِان كاضح أثران  الشخصي الجاىب ٌذا

ذا ،كقتً لإدارة الهىاسب للؤسمكب الهدير تكجيً  كهعايشة الشخصية التجربة خلبؿ هف هلبحظ كٌ
 الجزئية ٌذي هفض بإيجاز عرضٍا سيتـ التي الأساليب تمؾ بيف كهف . الهدرسي الإدارم العهؿ
 ب التالية:الأسالي الدراسة هف

  :  بالتفويض الإدارة أسموبـ 1 

ك هف الأساليب الجيدة التي تعيف الهسئكؿ عمِ إدارة كقتً بشكؿ هفيد كىاجح حيث  كٌ
 الإدارة يستطيع لا ،ةبفاعمي التفكيض يستطيع لا هف أف"  إلِ(  120: 2000, الخزاهِأشار)
 الإدارم العهؿ في التفكيض أٌهية عمِ يؤكد القكؿ ٌذا أف يفالباحث ظرى كجٍة كهف، "  بفاعمية
 لهٍهات إسىاد ٌك ها بقدر الإدارية كالهسؤكليات للؤعباء تخفيؼ عهمية ليس التفكيض كككف
 سىدأ بها لمقياـ يكفي ها كالهٍارات كالقدرات التأٌيؿ هف لديٍـ التىظيـ في أعضاء إلِ كأعهاؿ
 خلبؿ هف الهديريف هف ثافو  جيؿ إعداد في الجيد التفكيض يسٍـ قد بؿ، اركاقتد كفاءة بكؿ إليٍـ

ذا ،لٍـ كضتفي  التي الهٍهات أداء في ىجاحٍـ  أكلئؾ لاختيار خاص بجٍد القياـ يتطمب كٌ
 . كالهٍهات الأعهاؿ بعض الهدير إليٍـ فكضيي  الذيف الأفراد

 هعيىة اىجازات تحقيؽ بالتفكيض دقصيي  " بقكلً( 157: 1988ً،سلبه (الهعىِ ٌذا عمِ أكدكقد 
 هف التفكيض عهمية تعتبر لذلؾ ،الىتائج ٌذي بعض لتحقيؽ ارخريف كتطكير تحفيز خلبؿ هف

 كذلؾ ،الإدارم كقت كاستغلبؿ الىتائج كتحسيف الهرؤكسيف تطكير في الهستخدهة الكسائؿ أىجح
 ."  مهرؤكسيفل الثاىكية الهٍهات كتفكيض الرئيسة الهٍهات عمِ تركيزي خلبؿ هف

 تفكيض بحسف هباشران  ارتباطان  يرتبط الكقت إدارة حسف أف عمِ( 213:  2005ف ،عميا) فكبيٌ 
 لمهرؤكسيف السمطات لتخكيؿ فعالة تىظيهية كسيمة ىًأ كها ،للآخريف اللبزهة كالأعهاؿ الهٍاـ
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 لمتعاكف يؤدم ابه ،بيىٍـ الداخمية العلبقة يحدد تىظيهي بىياف ككفؽ ،بدقة لٍـ هحدد إطار داخؿ
 . كسٍكلة سربيي  الإىجازات أكبر تحقؽ ىتيجتً تككف الذم بيىٍـ فيها

كلا غىِ  ،الحديثة الهىظهات أدكات أٌـ التفكيض إف عمِ( 115: 2004، العضايمة)أكد كها
هف المجكء إلِ تفكيض جزء هف  الكبير الحجـ ذات في الهىظهات خصكصان  لمهدير الفعٌاؿ

 ً في الهستكل الإدارم .سمطاتً إلِ هف ٌـ دكى

 كؿ يتعمهً أف كيجب الإدارية الهستكيات لجهيع هٍـ التفكيض أف ( 94: 1994، العديمي)كأشار
 أفضؿ هف التفكيض أسمكب ، كيعتبرالإدارية  كالفعالية الىجاح عمِ يساعد لأىً ،الهىظهة في فرد

 أدائٍـ كتحسيف العاهميف تقدرا تطكير أساليب أفضؿ هف كذلؾ ،الهدير لدل الكقت إدارة أساليب
 . كقتٍـ ثهاركاست

 كلىجاح عهمية التفكيض كتحقيؽ أٌدافٍا الأساسية ، ييفترض تكفر ثلبث هقكهات أساسية ٌي :

هىح السمطة كالهسئكلية الكاهمة هف الهفكٌض لمهفكٌض إليً، كذلؾ لإىجاز ها حدد لً في  .1
 قرار التفكيض .

 القرارات اللبزهة لإىجاز الهٍهة الهفكٌض إليٍا . كجكد القكة التىفيذية الهىاسبة لاتخاذ .2
 (.157: 1988إتاحة الفرصة لمهفكٌض إليً لاتخاذ ها يراي هىاسبان)سلبهة ، .3

( أف ٌىاؾ عدة فكائد تىتج عف التفكيض الفعٌاؿ D.Bulchanan ،1991 :378كيرل )بككاىاف 
 : ِ  كٌ

 يسهح التفكيض لمهدير بكقت أكبر لمتفكير كالتخطيط . .1
التفكيض الهرؤسيف عمِ أخذ الهبادرة ليستخدهكا هٍاراتٍـ بطريقة أفضؿ كالهبادرة  يشجع .2

ا تحسٌف هف هعىكياتٍـ.  بدكرٌ
 يقمؿ التفكيض هف الكقت اللبزـ لصىع القرارات . .3
ييىهي التفكيض هٍارات الهرؤسيف كذلؾ بالسهاح لٍـ بصىع قرارات كتطبيؽ هعارفٍـ التي  .4

 كهف الاجتهاعات .حصمكا عميٍا هف براهج التدريب 

هكاىات بقدرات ضالهفك   كدراية هعرفة إلِ يستىد الذم الجيد التفكيض أف ةالباحث رلتك    كا 
 الهجاؿ لٍـ يتيح لٍـ، الههىكحة كالصلبحيات لمسمطات الدقيؽ التحديد إلِ إضافة ،العاهميف
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 سؤكلياته هف بً يتهتعكف ها خلبؿ هف الثقة ركح لديٍـ ييىهٌ  كها ؛كالابتكار للئبداع
 سىدأي  بها كالقياـ ،التىظيـ داخؿ القرار صىاعة في الإسٍاـ هف أفضؿ بشكؿ كيهكىٍـ ،كصلبحيات

خلبص تفافو  بكؿ إليٍـ  بيف العاهة الهسؤكلية في شراكة ٌىاؾ يككف أف جدان  الهٍـ هف أىً غير ،كا 
 . التفكيض كجكد ظؿ في التىظيـ في الإدارية الهستكيات جهيع

 ـداف :ة بالأىـأسموب الإدار ـ  2

 بتحديد هعان  كالهرؤكس الرئيس هف كؿ بهكجبٍا يقكـ طريقة: "  تيعٌرؼ الإدارة بالأٌداؼ بأىٍا    
 ،هتكقعة ىتائج شكؿ في الهسؤكلية هجالات كتحديد ،فيٍا يعهمكف التي لمهىظهة العاهة الأٌداؼ
 هف عضك كؿ إسٍاـ كفي كتشغيمٍا الكحدات تحريؾ في كهكجٍات الهقاييس تمؾ كاستخداـ
 (.194: 2003)شريؼ،  الكحدات تمؾ أعضاء

 عف كذلؾ الأفراد هع الهثهر العهؿ هف هزيد إلِ ترهي التي الطرؽ عمِ بالأٌداؼ الإدارة تعتهدك 
 كها ،التىظيـ أجزاء هف جزء لكؿ دقة الأكثر كالأٌداؼ ،بالهراهي كاضحة قائهة تحديد طريؽ
 الأٌداؼ كتككف الإىجاز هكعد فيً يحدد زهىي بجدكؿ يكالهراه الأٌداؼ تمؾ ترتبط أف يجب
 عمِ هبىية تككف كها تحقيقً تقييـ يتيح بشكؿ كاضحة هعايير عمِ هستىدة هفصمة عبارات بهثابة
 أف يجب كها ،الهراهي هف كصكلان  أسٍؿ تككف كأف ،الهىظكر الهستقبؿ في لمتحقيؽ قابؿ أساس
 بً الهىاط الفرد هسئكلية يعكس بشكؿ بكضكح بةهكتك  تككف كأف فقط، كاحدان  هكضكعان  تغطي
 (.1996:302  خميؿ،)التفصيمية الأٌداؼ تمؾ تحقيؽ

 عف تعبر ثلبثة بأهكر عىِتي  بالأٌداؼ الإدارة أف إلِ (1986:28  خصاكىة،) كأشار
 :ٌي هفتاحية هصطمحات

 . الهؤسسة أك العهؿ أك الهشركع هف الىٍائي الغرض كتعىي  :الرسالة

 إلِ الهؤسسة تسعِ التي الهدل بعيدة العاهة الأٌداؼ عف تعبر ىصكص ٌيك  :الأىداف
 .تحقيقٍا

 في تحقيقٍا إلِ الهؤسسة تسعِ لمقياس قابمة أٌداؼ عف تعبر ىصكص ٌيك   :القريبة الأىداف
 . قريب زهىي هدل
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ر عهمية الإدارة بالأٌداؼ ٌك كضع الأٌداؼ الهطمكب تحقيقٍا كها يتطمبً ذلؾ هف  كيعتبر جكٌ
كهجالات الىتائج الهراد  ،، كأف يشترؾ الهدير كالعاهمكف هعً في تحديدٌا هعرفة تمؾ الأٌداؼ

كتحديد الهشكلبت  ،، كأف ييؤخذ فِ الاعتبار الإهكاىات الهتاحة تحقيقٍا في فترة زهىية هحددة
، كالاتفاؽ عمِ أىسب الحمكؿ لٍا كفؽ هجهكعة هف  التي يهكف أف تعترض الأٌداؼ الهحددة

 (. 302: 1996هقاييس كالهعايير الهحددة )خميؿ، ال

ر أف يتضح سبؽ ها خلبؿ كهف  الهطمكب الأٌداؼ كضع ٌك بالأٌداؼ الإدارة أسمكب جكٌ
 في الهعمهكف يشرؾ أف الهدرسة هدير عمِ يجب ككها ،بعيدة أك قريبة كاىت سكاء تحقيقٍا
 الاعتبار بعيف كالأخذ ،هحددة زهىية فترة في تحقيقٍا الهراد الىتائج إلِ لمكصكؿ تحديدٌا

 جهيع إشراؾ بخاصية بالأٌداؼ الإدارة أسمكب، كها كيهتاز الهستقبؿ في الهادية الإهكاىيات
 تمؾ لبمكغ الجٍكد تكحيد خلبؿ هفكذلؾ  ،لهؤسسة التعميهيةا هستقبؿ صىاعة في العاهميف
تمؾ  تجاي ككاجبً يٍاف فرد كؿ دكر تحديد هىطمؽ هف،كالطاقات الإهكاىات بحشد كذلؾ الأٌداؼ
 في الجهاعية الهشاركة هف جيدا قدرا تتيح أىٍا كها ،جهاعي بشكؿ ههتصي  التيك  ،أٌداؼ
 ككؿ ،بالأٌداؼ الإدارة هىٍج خلبؿ هف تحقيقً يهكف الذم الإهىساىي البعد إلِ إضافة ،العهؿ
 الأٌداؼ الهىشكدة . كتحقيؽ ،كالعاهميف العهؿ تطكير في يسٍـ ذلؾ

 ـية :الإدارة الذاتـأسمـوب ـ  3

 هتطكر كهىٍج هعيىة فمسفة بكجكد يتهثؿ ،الذاتية الإدارة هفٍكـ أف (162: 1988،سلبهة (فبيٌ 
 سبيؿ في لمفرد الذاتية كالهٍارات كالقدرات الإهكاىات تطكير خلبلٍا هف يهكف ،الإدارم لدل

 بشكؿ الهىظهة لهستك  عمِ أك ،الفردم الهستكل عمِ الىتائج كأفضؿ الإىجازات أكبر تحقيؽ
 .عاـ

 التعرؼ يحاكؿ الذم ٌك كالىاجح الفعاؿ الهدير أف عمِ(410: ػ1414ٌ،كهحهكد فٍهي)كأكد
ا عمِ كيعهؿ ٍاكيقكهٌ  لديً الهتاحة كالهكاٌب كالقدرات الإهكاىات عمِ  عمِ يعهؿ كها ،تطكيرٌ
 الأٌداؼ كتحقيؽ الأعهاؿ إىجاز بٍدؼ كالخارجية الداخمية التغيرات هع بالتأقمـ هركىتً زيادة
 .  هرتفعة كفعالية بكفاءة
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 الأكلِ بالدرجة الهدير تخص ذاتية هسؤكليةالإدارة الذاتية ( أف 59: 2008،كيذكر)الغاهدم
 تحتاج بؿ لمهدير بالىسبة باليسيرة ليست هٍهة ، كأىٍاالتىظيـ في أعضاء ككىٍـ العاهميف كتشهؿ
 تكظيؼ الهدير بٍا يستطيع خاصة قدراتك  ،الهىظهة لدكر عهيؽ كفٍـ خاصة كسهات تأٌيؿ إلِ

 كفي ،عالية بكفاءة الأٌداؼ تحقيؽ جؿأ هف ،كالتجٍيزات كالأساليب كالكسائؿ الإهكاىات جهيع
 الخبرات كصقؿ كالتطكير التدريب هف الهزيد إلِتحتاج   الذاتية الإدارة، كها أف ههكف كقت أقؿ
 الإدارية الأساليب كفؽ تعهؿ التي الهىظهاتك  الدكؿ لدل العهمية الههارساتك  الإطلبع خلبؿ هف

  .الحديثة

كها أف الإدارة الذاتية الفعالة تتيح إهكاىية تطكير كتىهية قدرات كهٍارات الإدارم هف خلبؿ 
الأساليب التدريبية الجهاعية أك الفردية كالتقييـ الذاتِ الذم يعقبً التطكير الذاتي، أك الاستفادة 

ا تساٌـ في رفع هستكل الإىتاجية، كتطكير أساليب العهؿ كتىظيـ هف تجارب ارخريف كالتي  بدكرٌ
الأىشطة كالأعهاؿ هف أجؿ الكصكؿ إلِ الأٌداؼ الهحددة بأقؿ كقت كتكمفة كجٍد ههكف . 

 ( 340: 2008)السمهي، 

سيف استخداكترل الباحثة أف أسمكب الإدارة الذاتية لً فائدة كبيرة  هً جدان فِ إدارة الكقت إذا ها حى
 ،حيث هف خلبلً يستطيع أف يستثهر الطاقات البشرية كالهادية الهتاحة ،هف قبؿ هدير الهدرسة

كييىٌهي الابداعات كالهكاٌب لدل العاهميف في الهؤسسة التعميهية، كها كيتيح ٌذا الأسمكب لمهدير 
تحقيؽ إهكاىية تطكير قدراتً كهٍاراتً بها يسٍـ في استثهار الكقت بفاعمية أكبر فِ إطار 

 الأٌداؼ الهىشكدة .

 ـاء :أسموب الإدارة بالاستثنـ  4

تعد الإدارة بالاستثىاء صكرة هف صكر التفكيض، حيث يستخدهٍا الهدير لتسيير أهكر إدارتً    
دكف تدخٌؿو هباشر هىً، فٍك يضع حدكدان يستطيع هرؤكسكي أف يتصرفكا في هسائؿ العهؿ عمِ 

إلا إذا حدثت حالات استثىائية تخرج عف الإطار الهحدد،  ضكء ٌذي الحدكد كلا يتدخؿ الهدير
كبذلؾ يتفرغ الهدير للؤعهاؿ الهٍهة التي تتطمب جٍدان ككقتان كتفكيران هثؿ التخطيط كتحميؿ 

 ( 45: 2010البياىات كدراسة الهشكلبت كبحث ىكاحي التطكير)الحىاكم، 
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 الٍيكؿ في ىفسٍا الإدارية الهستكيات بيف العلبقة تكضيح عمِ بالاستثىاء الإدارة أسمكب عتهديك 
 هستكل كؿ كظائؼ تتحدد كبذلؾ ،كالهسؤكليات لمسمطات دقيؽ تحديد يحكهٍا بحيث التىظيهي
 اىحرافات أحدث إذا إلا الأعمِ الإدارم الهستكل هف ؿتدخٌ  بدكف الىشاط لههارسة ترؾكيي  هعيف،
 (.138: 2009سطؿ، )الأ الهخططة الأٌداؼ تحقيؽ إلِ الهؤدم الطريؽ عمِ ٌاهة

 :هىٍا الفكائد هف العديد بالاستثىاء الإدارة لأسمكب الهدرسة هدير ىتٍاجإ عمِ كيترتب

 اٌتهاـ هف تستحؽ ها يعطيٍا لكي ،الركتيىية غير هةهٍال لؤعهاؿل الهدرسة هدير تفرغ 
 .هىٍا الهطمكب الغرض تحقؽي كبالتالي فيتقىٍا

 سىاد برهجتٍا يهكف إجرائية تيىيةرك  قرارات اتخاذ في الضائع الجٍد تكفير  لمهعمهيف تطبيقٍا كا 
 .قدراتٍـ حسب 
  العهؿ عمِ هىٍها كؿ يركز حيث ،لكقتٍـ كالهعمهيف الهدرسة هدير هف كؿ استثهار حسفيي 

 .إجادتً يهكىً الذم
 التي أك الهتشابٍة الحالات كفي ،الهرسكهة الحدكد في لمتصرؼ لمعاهميف الفرصة إتاحة 

 .كهٍاراتٍـ قدراتٍـ لبعض كتىهية لٍـ تدريب ذلؾ كفي ،الحدكد ٌذي عف طفيفان  اختلبفان  تختمؼ
 ـ لعدـ ،لمهعمهيف الهعىكية الركح ارتفاع ـ إلِ لمرجكع اضطرارٌ  ،ككبيرة صغيرة كؿ في هديرٌ

ـ   (.304: 1996) خميؿ، ضيقة حدكد في كلك التصرؼ يستطيعكف بأىٍـ كلشعكرٌ

 

تقسيـ  هفٍكـ ؤكد عمِي الهدرسة هدير هف قًبؿ بالاستثىاء ارةالإد هبدأ تطبيؽ أف الباحثةكترل 
 شنكلبن  ،كىكعان  كهان  لهدرستً التعميهية العهمية هستكل رفع إلِ يؤدم كبالتالي ،كزيعًكت العهؿ
ران  ذا بدكري يزيد هف كفاءة العهمية الإدارية كيستثهر الأكقات بشكؿ أفضؿ ،كجكٌ هف أجؿ  كٌ

 .تحقيؽ الأٌداؼ الهرجكٌة 
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 :السمطة تفويض في الوقت إدارة فاعمية: تاسعاً 

 الفعاؿ فالتفكيض ،كالأعهاؿ الهٍاـ تفكيض بحسف هباشران  ارتباطان  الكقت إدارة حسف يرتبط     
 إتهاـ هف تحد عقبة أك هشكمة أم حدكث دكف إليٍـ الهفكضة الهٍاـ إىجاز عمِ الهعمهيف يساعد
 لدل التفكيض تفعيؿ عمِ تعهؿ التي البىكد أٌـ كهف ،لكقتً إضاعة أك ،الهدرسة هدير هٍاـ
 :التالي الهدرسة هدير

 الهعمـ فكض التي الهٍهة لإىٍاء الزهىي الهكعد تحديد هع ،تفكيضٍا الهراد الهٍاـ تحديد 
 .لأدائٍا

 لأسفؿ أعمِ هف التفكيض يتـ أف. 
 كخبراتٍـ الهعمهيف بقدرات الهفكضة السمطة ارتباط. 
 العهؿ اتكهسئكلي هىاشط تحديد. 
 كالهعمهيف الهدرسة هدير بيف الاتصالات كسائؿ فاعمية. 
 تىتٍي كأيف تبدأ أيف بكضكح الهفكض يعرؼ أف يجب. 
 هكاىياتً ،الهعمهيف لقدرات الهكضكعي التقييـ عمِ قائهان  التفكيض يككف أف  .كا 
 ـ كأف ،إليٍـ الهفكض الهعمهيف أخطاء الهدرسة هدير يتقبؿ أف  يقع قد التي بالٍفكات يبصرٌ

 .(84: 2008 الحريرم،) تلبفيٍا طريقة لٍـ فكيبيٌ  ،بٍا

 هدير تهكف الهدرسية الهؤسسة في السمطة تفكيض هٍارة أف الباحثة ترل سبؽ كهها      
 يجعمٍـ هها ،جهيعان  لمهعمهيف كالتدريب الدعـ كتقدـ ،بدقة الهدرسة أٌداؼ تحقيؽ هف الهدرسة
 لتطكير كيدفعٍـ ،الشريفة الهىافسة التدريسية الٍيئة أعضاء يفب يكلد كها ،كفاعمية بإتقاف يعهمكف
 الهدرسة هدير بيف الثقة أكاصر زرع إلِ إضافة ،كالإبداع كالهبادرة كالتجريب بالبحث ذكاتٍـ

 بالأهف يشعر الذم فالهعمـ ،مبةطال عمِ إيجابيان  هردكدي يككف كبالتالي ،التدريسية الٍيئة كأعضاء
 سيتهكف ،الهدرسة هدير قبؿ هف لً السمطة تفكيض جراء عاليةو  هعىكيةو  بركح كيتهتع ،كالاستقرار

لِ ،بالهثؿ طلببً هعاهمة هف ذا ،بىجاح صفً سيقكد ذلؾ جاىب كا   .التربكية العهمية تبتغيً ها كٌ
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 انفصم انثبنث

 انذراصـبث انضـــببقت 

 

    انذراصبث المخؼهقت ببنخفىٌض الإداري 
 
  دارة انىقج  انذراصبث المخؼهقت بإ 

 

  انخؼقٍب ػهى انذراصبث انضببقت 

 
 

 

 

 

 

ػ

ػ
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ػاضدراداتػاضدابػظ

دارة الكقت لدل الإدا لقد حظيٌ كؿ هف هكضكعيٌ        رة الهدرسية باٌتهاـ التفكيض الإدارم كا 
عاـ  ىً لـ يتـ الربط بيىٍها فيها سبؽ بشكؿ ظاٌر في العالـ العربي بشكؿ و أ، إلا عربي كأجىبي
عمهية تربط بيىٍها حيث لـ تعيدٌ أية دراسة  –حد عمـ الباحثة  ِعم –شكؿ و خاص كفي فمسطيف ب
. أها الأدب الهكتبي الهىشكر بالمغات الأجىبية، فقد عالج كؿ هف التفكيض في ٌذا الهجاؿ
دارة ا ، كعمِ أكثر هف لكقت لدل الإدارة الهدرسية كلبن عمِ حدي في أكثر هف دراسةالإدارم كا 

 صعيد . 

دارة الكقت بالرغـ هف الاٌتهاـ العربي كالأجىبي ىاظر إلِ هكضكعي التفكيض الإدارملكلعؿ ا ، كا 
بٍها  إلا أىٍها لـ يحظا  بدراسات هيداىية كثيرة ، كها كاف ىتائج بعض الدراسات في ٌذا الهجاؿ 

مية تفكيض إدارم في يعتريٍا بعض التىاقضات حيث يرل بعض الدارسيف اىً ليس ٌىاؾ عه
ـ لمهرؤكسيف بطريقة ، في حيف يرل آخركف أف الرؤساء يفكضكف بعض أعهالٍحيافهعظـ الأ

 ، كسكؼ ىرل ذلؾ هف خلبؿ عرضىا لمدراسات السابقة .هتحفظة جدا ن 

دارة كفيها يمي عرض بإيجاز لأٌـ الدراسات التي تىاكلت كلبن هف هكضكعيٌ  التفكيض الإدارم كا  
ر الأكؿ الباحثة بتقسيهٍا إلِ هحكريف أساسييف الهحك ، حيث ستقكـ الكقت لدل الإدارة الهدرسية
، كها سيتـ ترتيب ٌذي رة الكقتكالهحكر الثاىي ٌك هحكر إدا ،ٌك هحكر التفكيض الإدارم

ا بدء ن بالأحدث الدراسات تحت كؿ هحكر زهىيا ن   ، كذلؾ عمِ الىحك التالي : حسب تاريخ ىشرٌ

ػلإداريػ::ػاضدراداتػاضطتطضػظػباضتغوغضػااضطحورػالأول

 ( بع  ان : 2012دراسة ) السحبا ي , ـ 1

" ض  ار السلطة لدى مدارس المدار  ال ا  اة بمحافظاغ ةالت  علاقضاه بالرضاا 

 ال ظا ي لدى معلماهم " .

 غزة بهحافظات الثاىكية الهدارس هديرم لدل السمطة تفكيض درجة إلِ التعرؼ راسةالد ٌدفت
ـ كجٍة هف ٍـهعمهي لدل الكظيفي بالرضا كعلبقتٍا  هعمهان ( 446ف)هراسة الد عيىة تككىت .ىظرٌ
 بإعداد الباحث قاـ الدراسة أٌداؼ كلتحقيؽ الأصمي، الهجتهع هف%( 10) ىسبتً ها أم كهعمهة

ي راسةالد أداة  خهسة) كشهمت السمطة تفكيض :قسهيف عمِ اشتهمت استباىة عف عبارة كٌ
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 فقرة، ( 116 ) راتٍافق هجهكع ككاف )هجالات ستة( كشهمت الكظيفي كالرضا)  هجالات
 راساتلمد الإحصائية الرزـ برىاهج الباحث استخدـ كقد التحميمي الكصفي الهىٍج هستخدها

 الهتكسطات الباحث استخدـ حيث ،راسةالد عيىة رادأف استجابات لتحميؿ SPSS الاجتهاعية
 .  F كاختبار Tكاختباررارات كالتك

 :يمي ما راسة الد إلييا تتوصم التي النتائج أىموكان من 

 لهعمهيٍـ غزة بهحافظات الثاىكية الهدارس هديرم قبؿ هف هرتفعة بدرجة لمسمطة تفكيض يكجد .1
 .الهعتهد الهحكي الهقياس حسب (68.3 %) ىسبي بكزف

 تبعان  السمطة تفكيض لهدل الدراسة عيىة راتتقدي هتكسطات في إحصائيان  دالة فركؽ تكجد لا .2
 .لمهعمـ ةالخده سىكات لهتغير

 %(63.5)ىسبي بكزف هتكسطة الهعمهيف لدل الكظيفي الرضا درجة أف الدراسة ىتائج كأظٍرت .3
 .الهعتهد الهحكي الهقياس حسب

 هجالات درجات بيف  إحصائية دلالة ذات قكية طردية علبقة كجكد الدراسة ىتائج أظٍرت .4
 .الكظيفي الرضا هقياس كهجالات السمطة تفكيض هقياس

 ( بع  ان: 2010,ب   ط ةدراسة )أـ  2

ب عالااة ا دارت مان   علاقضاه تفويض السمطة لـدى مـديري المـدارس الثانويـة بمحافظـات غـزة "

  "  هة  ظر معلماهم 

ٌػػػدفت الدراسػػػة إلػػػِ التعػػػرؼ إلػػػِ درجػػػة تفػػػكيض السػػػمطة لػػػدل هػػػديرم الهػػػدارس الثاىكيػػػة ،كدرجػػػة 
عمهػػيٍـ ،كالكشػػؼ عهػػا إذا كػػاف ٌىػػاؾ ههارسػػتٍـ لفعاليػػة الإدارة بهحافظػػات غػػزة هػػف كجٍػػة ىظػػر ه

فركؽ ذات دلالة إحصائية  لمتقديرات الهتكقعػة لدرجػة فعاليػة الإدارة الهدرسػية الىػاتج عػف تفػكيض 
السمطة لدل هديرم الهدارس الثاىكية في هحافظات غزة كفقا ن لهتغيػر )الىػكع، التخصػص ،سػىكات 

لبقػػة بػػيف درجػػة تفػػكيض السػػمطة كدرجػػة الخدهػػة ك الهىطقػػة التعميهيػػة (، التكصػػؿ إلػػِ طبيعػػة الع
 فعالية الإدارة الهدرسية لدل هديرم الهدارس الثاىكية في هحافظات غزة. 

( هعمهػػػػػا ن 4080كقػػػػػد اسػػػػػتخدهت الباحثػػػػػة الهػػػػػىٍج الكصػػػػػفي التحميمػػػػػي ، كبمػػػػػغ هجتهػػػػػع الدراسػػػػػة )
ا )542، كبمغت عيىة الدراسة )كهعمهة ن   %( . 13.3( بىسبة قدرٌ
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لدراسة قاهت الباحثة بإعداد استباىً هككىػة هػف جػزأيف ، الجػزء الأكؿ لقيػاس كلمتحقؽ هف أٌداؼ ا
ـ كاشتهؿ عمِ ) (فقرة كالجزء الثاىي لقياس 21درجة تفكيض سمطة الهدير لهعمهيً هف كجٍة ىظرٌ

درجػػة فعاليػػة الإدارة الهدرسػػية لػػدل هػػديرم الهػػدارس الثاىكيػػة هػػف كجٍػػة ىظػػر هعمهػػيٍـ ، كاشػػتهمت 
ىظػػػػيـ كالتكجيػػػػً كالتىسػػػػيؽ هجػػػػاؿ التخطػػػػيط كالتكزعػػػػة عمػػػػِ الهجػػػػالات التاليػػػػة )رة ه( فقػػػػ51عمػػػػِ )
تحميػػؿ إجابػػات ٌّ  ، بعػػد تطبيػػؽ الاسػػتباىً تػػـالتأكػػد هػػف صػػدؽ كثبػػات الاسػػتباىً ، كقػػد تػػـ ٌ كالرقابػػة(

، كهعاهػػػؿ ارتبػػػاط ، كتحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادمTأفػػػراد العيىػػػة باسػػػتخداـ الىسػػػب الهئكيػػػة ، كاختبػػػار 
 ارت الدراسة لمنتائج التالية:شوقد أ ، بيرسكف

 جيدة (%72.6)أف درجة تفكيض السمطة لدل هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة كاىت .1
كجكد علبقة إرتباطية قكية بيف درجة تفكيض السمطة لػدل هػديرم الهػدارس الثاىكيػة بهحافظػات  .2

 هعمهيٍـ .غزة كفعالية الإدارة الهدرسية لديٍـ بهجالاتٍا الأربعة هف كجٍة ىظر 
أعمػػِ درجػػة لفعاليػػة الإدارة الهدرسػػية لػػدل هػػديرم الهػػدارس الثاىكيػػة بهحافظػػات غػػزة كاىػػت فػػي  .3

 ، ثـٌ  في هجاؿ التكجيً كالتىسيؽ .ثـٌ  التخطيط لرقابة، التىظيـ،هجاؿ ا
 

 ( بع  ان : 2007دراسة ) شلاال , ـ  3

ال ظا ي لدى المعلمان في ض  ار السلطة لدى مدراء المدار  الحك ماة  علاقضه بالرضا  "

 . "محافظة رفح 

هحافظة رفح ٌدفت الدراسة لمتعرؼ إلِ هدل تفكيض السمطات لدل هدراء الهدارس الحككهية ب
، كالكشؼ عف هستكل الرضا الكظيفي لدل هعمهي الهدارس الحككهية هف كجٍة ىظر الهعمهيف

تفكيض السمطة لدل هدراء  بهحافظة رفح هف كجٍة ىظر الهعمهيف، كالتعرؼ عمِ العلبقة بيف
الهدارس الحككهية كهستكل الرضا الكظيفي لدل الهعمهيف ، كالكشؼ عف درجة استجابة الهعمهيف 

 ،، التخصص، سىكات الخدهةجىس) الفيها يتعمؽ بهدل تفكيض السمطة تبعا ن لهتغيرات الدراسة 
لهعمهيف تبعا ن عىد ا، كالكشؼ عف هدل الاختلبفات في هستكل الرضا الكظيفي الهدرسة ( ىكع

، كقد تحميمي، كاستخدـ أداة الاستباىة، قد استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي اللهتغيرات الدراسة
ا بطريقة عشكائية بسيطة   ،( هعمها ن كهعمهة350تىاكلت عيىة الدراسة )  وقد , كتـٌ  اختيارٌ

 توصمت الدراسة إلى نتائج كان من أىميا :   

دل هعمهي الهدارس الحككهية بهحافظة رفح هف كجٍة ىظر أف هدل تفكيض السمطة ل .1
 الهعمهيف كاف هتكسطا ن .
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كأف هستكل الرضا الكظيفي لدل هعمهي الهدارس الحككهية بهحافظة رفح هف كجٍة ىظر  .2
.  الهعمهيف أيضا ن كاف هتكسطا ن

ة لمرضا كجكد علبقة بيف إرتباطية إيجابية بيف الدرجة الكمية لتفكيض السمطة كالدرجة الكمي .3
 الكظيفي .

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتكسطات تقديرات الهعمهيف حكؿ هستكل تفكيض  .4
 كسىكات الخدهة . الجىسالسمطة عىد هديرم الهدارس الحككهية تبعا ن لهتغيرمٌ 

 

 ( بع  ان :  Martin.H.G ,2006دراسة مارضن ه لي  ي ) ـ  4

ا ال ظا ي ,مشاركة الم ظف  ض  ار " أ ر ال عي ب  عاة المهام على الرض

 الصلاحااغ : دراسة ضحلالاة " .

"The impact of awareness of the quality of the tasks on the job 

satisfaction, employee participation and devolution of powers: an 

analytical study ". 

 كالتفكيض الهكظؼ، هشاركة الكظيفي، الرضا ِعم الايجابية تراالتغي تحميؿ إلِ راسةالد ٌدفت
 إلِ ٌدفت كها الهفضؿ، الهٍاـ بىكع الكعي اكتساب بعد كذلؾ (الداخمي الكاقع) الصلبحيات

 كاستخدـ الهحددة، ترابالتغي علبقة لٍا هفضمة هحددة هٍاـ ىكعية ٌىاؾ كاف ها إذا التعرؼ
 :التالية الأدكات الباحث

 . ـالهٍا ىكعية خميط تفحص أداة .1
  (TQ) . الهفضؿ الهٍهة ىكع كالتجارة لتحديد التحصيؿ هقياس .2
 بالكعي الباحث لتهد Post Assessment الفحص بعد ها تعميهات أداي استخداـ .3

 الهشكلبت، حؿ الركتيىية، :التالية الهٍاـ الهفضمة الهٍهة أداة تقييـ كتضهف،الهفضؿ
 الكعي هستكم لتحديد قبمية ةهشترك ساتراد هف عىاصر ةخهس ستخدهتاي حيث  التخطيط،
اش الكظيفي، بالرضا  بعدية دراسة ستخدهتاي  كها الصلبحيات، كتفكيض الهكظؼ، راؾك 
 :التالية النتائج عمى سةراالد أكدت كقد ،راتالتغي لتفحص

 كتفكيض الهكظؼ إشراؾ الكظيفي، الرضا في الكعي عمِ دالة إيجابية تتغيرا كجكد .1
ذي،الصلبحيات  بعد الهفضمة الهٍاـ بىكعية الهكظؼ لكعي هباشر بشكؿ دتعك رات التغي كٌ

 . للئدارة التعرض
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،  التخطيط هٍاـ تفضيؿ يميٍا الكعي، في الإيجابية راتالتغي إلِ أدل الركتيىية الهٍاـ تفضيؿ .2
 . إيجابية تراتغي إلِ يؤد لـ الهشكلبت حؿ هٍاـك 

ا الكظيفة بهككىات كعيال اكتساب بيف العلبقة كاضح بشكؿ سةراالد ىتائج أظٍرت كها .3  كأثرٌ
 .الداخمية الدكافع عكاهؿ عمِ

 (بع  ان :  Hung Cheng – Jen  ,2006دراسة ه  ج ضش اج  ان )ـ  5
العلاقة بان ض  ار الصلاحااغ  الرضا ال ظا ي لدى معلمي المدرسة العلاا بم طقة  "

  "كا هسا ق  في ضاا ان ) الصان ( 
"Arelational study between  junior  high school  teacher  empowerment 
 and job satisfaction in Kaohsiung area of Taiwan " .                                     

ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ العلبقة بيف تفكيض الصلبحيات كالرضا الكظيفي لهعمهي  
سيىؽ في تايكاف باستخد اسة الهسحية كالدراسة اـ طريقتي الدر الهدرسة العميا بهىطقة كاكٌ

، كاستخدـ الباحث هقياس تفكيض كهعمهة ان ( هعمه410، كقد تككىت عيىة الدراسة هف )الارتباطية
(، كاستباىً البياىات TJSQ، كاستباىً الرضا الكظيفي لمهعمهيف )(SPESالصلبحيات لمهدرسيف )

 سة .ي الأدكات لجهع بياىات الدرا، كقد استخدهت ٌذالشخصية

 وقد كان من أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ما يمي : 
كجكد علبقة دالة إحصائيا ن بيف الدرجة الكمية في هقياس تفكيض الصلبحيات، كالدرجة الكمية  .1

 في هقياس الرضا الكظيفي .
اس عدـ كجكد علبقة بيف البعد الخاص بالأهاف في هقياس الرضا الكظيفي كالأبعاد الثلبثة لهقي .2

 ، كالاستقلبلية (.التطكر الكظيفي، الكضع الكظيفيتفكيض الصلبحيات )
ؿ العمهي  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تفكيض الصلبحيات تعكد .3  كالجىس. لكؿو هف الهؤٌ
ؿ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي تعكد إلِ حجـ اله .4 درسة كالهؤٌ

 . جىسالعمهي كال
 ( بع  ان :2005الصغار , دراسة ) ـ  6

 " اقع ض  ار الصلاحااغ لدى مدارس المدار  ال ا  اة الحك ماة بمدا ة الراار  "

ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ عمِ كاقع تفكيض الصلبحيات لدل هديرم الهدارس الثاىكية الحككهية 
ؾ الٍدؼ بهديىة الرياض كالهعكقات التي تحكؿ دكف تفكيضٍـ تمؾ الصلبحيات ، كلتحقيؽ ذل

، كأداة لجهع البياىات كالهعمكهات استخدـ الباحث الهىٍج الكصفي التحميمي هعتهدا ن الاستباىً
، كقد تهت ( هديران 99كطبقت الدراسة عمِ جهيع أفراد هجتهع الدراسة هف الهديريف البالغ عددٌـ )
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أسمكب تحميؿ التبايف هعالجة البياىات باستخداـ التكرارات كالىسب الهئكية كالهتكسطات الحسابية ك 
 وتوصل الباحث إلى نتائج كان من أىميا : ، بالإضافة إلِ هعاهؿ ارتباط بيرسكف 

 أف هديرم الهدارس يفكضكف صلبحياتٍـ في الإشراؼ الفىي بدرجة هتكسطة. .1
كأف أٌـ الهعكقات التي تعكؽ الهديريف عف تفكيض صلبحياتٍـ ٌي تمؾ الهعكقات التي تعكد  .2

 كالتىظيهية هثؿ ضعؼ ىظـ الحكافز كالتدريب كالرقابة كالإشراؼ لمهكاقؼ الإدارية
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كجٍات ىظر أفراد هجتهع الدراسة هٍها اختمفت هدة   .3

خدهتٍـ في العهؿ أك عدد الدكرات التدريبية أك حجـ الهدرسة إزاء ههارسات هديرم الهدارس 
 ط كالتىظيـ  .لتفكيض الصلبحيات  في بعدم التخطي

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كجٍات ىظر أفراد هجتهع الدراسة حسب حجـ الهدرسة  .4
إزاء بيعد الإشراؼ الفىي ، كالتقكيـ هها يعىي أف الهديريف لديٍـ رؤية هختمفة في ههارسات 
 هديرم الهدارس تفكيض صلبحية الإشراؼ الفىي كالتقكيـ تيعزل إلِ اختلبؼ  حجـ الهدرسة

 لصالح حجـ الهدارس الكبيرة .
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كجٍات ىظر أفراد هجتهع الدراسة هٍها اختمفت هدة  .5

خدهتٍـ في العهؿ أك عدد الدكرات التدريبية أك حجـ الهدرسة إزاء أبعاد هعكقات تفكيض 
 الصلبحية لدل هديرم الهدارس . 

 

 ( بع  ان : 2004) دراسة ذااب ,ـ  7

ض  ار السلطة ع د مدارس مدار   كالة الغ ث في محافظاغ شمال فلسطان  "

 من   هة  ظر المعلمان " .

 في الغكث ككالة هدارس هديرم عىد السمطة تفكيض هستكل عمِ التعرؼ إلِراسة الد ٌدفت
 التحميمي الكصفي الهىٍج الباحث كاستخدـ. الهعمهيف ىظر كجٍة هف فمسطيف شهاؿ هحافظات
ـ تـ كهعمهة هعمهان  (187) هف لعيىةا كتككىت  سةراالد ٌذي كلإجراء عشكائية، بطريقة اختيارٌ
 استخدـ كها ،اللبزهة التعديلبت عميٍا أجرم أف بعد (2000) دكيكات استباىة الباحث استخدـ
 من وكان, Tكاختبار الأحادم التبايف كتحميؿ الهعيارم، ؼراكالاىح الحسابية، الهتكسطات الباحث

 :يمي ما سةار دال ئجنتا أىم

 كالكاجبات التربكية كالكاجبات الإدارية، الكاجبات هجاؿ في السمطة تفكيض هستكل أف تبيف .1
 التفكيض هستكل كاف فقد الاجتهاعية الكاجبات هجاؿ أها هتكسطة، كاىت الكمية كالدرجة الفىية
 عان.هرتف
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 في الغكث ككالة هدارس هديرم لدل السمطة تفكيض في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد .2
 .الهعمهيف كلصالح لجىسا لهتغير تعزل فمسطيف شهاؿ هحافظات

 الغكث ككالة هدارس هديرم لدل السمطة تفكيض في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا .3
ؿ الخدهة، سىكات لهتغير تعزل الدكلية  الهجاؿ في الهحافظة كلهتغير العمهي الهؤٌ

 . الاجتهاعي

 ( بع  ان : Martin  ,2001دراسة مارضان ) ـ  8

هل ه اك علاقة بان ض  ار المعلم  إحسا  المعلمان بالمسئ لاة    اح "

 "الطالب
" Is There A connection between Teacher Empowerment ,Teacher 
Sense of Responsibility , and Student Successful ". 

ت الهدرسيف لهستكيات تفكيضٍـ في ٌدفت الدراسة إلِ الكشؼ عف كجكد علبقة ها بيف تصكرا
هكاف كتصكرات الهدرسيف لهستكيات الهسئكلية ىحك تعميـ الطلبب كبيف هستكيات ىجاح الطلبب 

  كها تقسهٍا اختبارات الأداء .

 كقد شارؾ في ٌذي الدراسة هجهكعة هف هعمهي الهرحمة الإعدادية هف جىكبيٌ  غرب هىطقة 

يرا ن هف تحهؿ الهسئكلية ىحك إىجاز الطالب كحجـ تفكيض ) هيسكرم ( الذيف أظٍركا حسا ن كب
هشاركة الهدرسة ، حيث أشارت الدراسة إلِ أف الهعمهيف كاىكا عمِ استعداد لتمقي الثىاء عمِ 

 ىجاح الطلبب كلكىٍـ هتردديف بقبكؿ المكـ ىتيجة فشؿ الطلبب .

حساوقد أظيرت الدراسة نتائج كان من أىميا :  سً بالهسئكلية ىحك ىتائج أف تفكيض الهعمـ كا 
الطلبب ضركرياف لخمؽ هىاخ كزيادة فعالية الهعمـ كلكف يظٍر التأثير عمِ إىجاز الطالب كاف 

 ثاىكيا ن .

ىجاز الطالب أك بيف وتوصمت الدراسة  إلِ عدـ كجكد علبقة هباشرة بيف تفكيض الهعمـ كا 
ىجاز الطالب   .إحساس الهعمهيف بالهسئكلية كا 
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 (  بع  ان : 2000 اكاغ , دراسة ) دـ 9

 مااط القاااادت  ض اا ار الساالطة ع اااد ماادارس الماادار  ال ا  اااة الحك ماااة فاااي  "

   "محافظة شمال فلسطان من   هة  ظر المعلمان 

ة ٌدفت الدراسة إلِ هعرفة العلبقػة بػيف ىهػط القيػادة كتفػكيض السػمطة عىػد هػديرم الهػدارس الثاىكيػ
اختيػػار  حميمػػي، كتػػـقػػد اسػػتخدـ الباحػػث الهػػىٍج الكصػػفي التك  ،الحككهيػػة هػػف كجٍػػة ىظػػر الهعمهػػيف

 ( هعمهػػان 362هاؿ فمسػػطيف، كتككىػػت العيىػػة هػػف )عيىػػة عشػػكائية طبقيػػة هػػف هػػدارس هحافظػػات شػػ
، كهقيػاس تفػكيض الهعمكهات استخدـ الباحث هقياسيف، هقياس الىهط القيػادمكهعمهة كلأجؿ جهع 

 ما يمي :  وقد كان من أىم نتائج ىذه الدراسة , السمطة

ظٍرت الأىهاط القيادية السائدة عىد هديرم الهدارس الثاىكية الحككهية في هحافظات شهاؿ  .1
، أها كجٍة ىظر الهعمهيف هرتبة كها يمي: الىهط الديهقراطي، الدبمكهاسي، السمبيفمسطيف هف 

 الىهط الديكتاتكرم فمـ يظٍر هف الأىهاط السائدة .
، كالكاجبات الكاجبات الفىية، كالكاجبات التربكية السمطة في هجاؿ ظٍر هستكل تفكيض .2

، كالدرجة الكمية فقد كاف هستكل كسطة أها هجاؿ الكاجبات الإداريةالاجتهاعية بصكرة هت
 التفكيض فيٍها قميلب ن .

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ىهط القيادة عىد هديرم الهدارس الثاىكية الحككهية في  .3
ؿ العمهي عمِ الىهطيف الديكتاتكرمهحافظات شهاؿ فمسطي ، كالسمبي ف تيعزل لهتغير الهؤٌ

، أها الىهط السمبي أكثر عىد حهمة البكالكريكس الىهط الديكتاتكرم أكثر شيكعان  بهعىِ أف
 شيكعا ن عىد حهمة دبمكـ فها فكؽ .

  أهم ض صااغ الدراسة ضم ل في الآضي :

ـ القيػػاـ بتأٌيػػؿ هػػديرم الهػػدارس الثاىكيػػة كالتركيػػز يجػػب عمػػِ الهسػػئكليف فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػي .1
بػراز فكائػدٌا القياديػة كبالػذات فػي الهؤسسػة  عمِ هفٍكـ القيػادة الديهقراطيػة، كتفػكيض السػمطة كا 

 التعميهية كتدريب الهديريف عميٍها .
ٍج يريف أف يتبعػػكا الػػىضػػركرة تبىػػيٌ ىٍػػج اللبهركزيػػة فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ حتػػِ يتسػػىِ لمهػػد .2

 ، كيفكضكا هف سمطاتٍـ لمعاهميف هعٍـ في الهدرسة .الديهقراطي
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 ( بع  ان :  Davis  & Wilson  ,2000دراسة دا ال   الس ن )ـ  10

أ ر ض  ار السلطة من قبل مدار المدرسة على دافعاة المعلمان  رضاهم "

  "ال ظا ي

"The  influence  of  organizational  culture , subculture, 

leadership  style  and  job  satisfaction  on  organizational 

commitment" . 

( هعمهان كهعمهة ككاىت أدكات الدراسة 660( هديرا ن كهديرة ك )57كتككىت عيىة الدراسة هف ) 
 في قياس Tymonكأداة تايهكف  ،( PEBعبارة عف : أداة لقياس سمكؾ الهدير في التفكيض )

، كقد أظٍرت الدراسة كجكد علبقة ٌاهة بيف تفكيض السمطة ظيفي كالضغط كالدافعيةالرضا الك 
 كالدافعية فكمها زاد تفكيض السمطة زادت دافعية الهعمهيف لمعهؿ .

 حيث أظيرت الدراسة أىم النتائج التالية : 
 كجكد علبقة بيف دافعية الهعمهيف كالرضا الكظيفي كضغكط العهؿ . .1
ف الإدارة الديهقراطية الهتهثمة في الهشاركة في صىع القرار ترتبط إيجابيا ن كها أظٍرت الىتائج أ .2

 هع الدافعية ىحك العهؿ .
ػ

ػ:ػبإدارةػاضوشتػ:ػاضدراداتػاضطتطضػظػاضطحورػاضثاظي

 ( بع  ان :  2009, ـ دراسة ) الأسطـــل 1

ا  اة فاعلاة إدارت ال قغ  علاقضها بالأ ماط القااداة لدى مدارس المدار  ال  "

 "بمحافظاغ ةلت من   هة  ظرهم 

التعرؼ إلِ فاعمية إدارة الكقت كعلبقتٍا بالأىهاط القيادية لدل هديرم الهدارس  ٌدفت الدراسة
ـالثا  ، كها ٌدفت إلِ الكشؼ عف أثر كؿ هفىكية بهحافظات غزة هف كجٍة ىظرٌ
ؿ العمهيجىسال)  ثاىكية لدرجة فاعمية ال( في تقديرات هديرم الهدارس كسىكات الخدهة ،، الهؤٌ

، كللئجابة عف أسئمة الدراسة ادية السائدة لديٍـ بهحافظات غزةكالأىهاط القي ،إدارة الكقت
، كقد تككف هجتهع الدراسة هكضكع الدراسةالباحثة الهىٍج الكصفي التحميمي لهلبءهتً استخدهت 

( هديرا ن كهديرة لمعاـ 124، كالبالغ عددٌـ )م الهدارس الثاىكية بهحافظات غزةهف جهيع هدير 
 ( هف هجتهع الدراسة الكمي .123، كقد استجاب هىٍـ )ـ2009/ 2008الدراسي 
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، الاستباىً الأكلِ هتعمقة بتصهيـ استباىتيف كأداة لمدراسة كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة قاهت الباحثة
لهٍاـ هجالات ٌي: )ا ة( فقرة هكزعة عمِ ثلبث32بفاعمية إدارة الكقت كقد اشتهمت عمِ )

، كقد ية هتعمقة بالأىهاط القياديةالاستباىً الثاىـ الفىية، الهٍاـ الشخصية (، ك ، الهٍاالإدارية
، الىهط هجالات ٌي :) الىهط الديهقراطي ة( فقرة هكزعة عمِ ثلبث31اشتهمت عمِ )

ِ التحقؽ هف صدؽ الاستباىً كثباتٍا هف خلبؿ تطبيقٍا عم كقراطي، الىهط الترسمي(، كت ٌـالأكت
لتحميؿ  SPSS، كقاهت الباحثة باستخداـ برىاهج ( فردان 40عيىة استطلبعية هككىة هف )

 . استجابات أفراد العيىة

 وقد توصمت الدراسة إلى نتائج كان من أىميا :
أظٍرت الىتائج أف الهتكسط الكمي لدرجة فاعمية إدارة الكقت لدل هديرم الهدارس الثاىكية  .1

( كبكزف ىسبي 3.98ستباىً الأكلِ لدل أفراد العيىة بمغ )بهحافظات غزة في هجالات الا
، كتعزك الباحثة ٌذي الىتيجة لإدراؾ هديرم الهداس الثاىكية %(، كبدرجة فاعمية كبيرة 79.67)

ـ الهككمة أساسيا ن في تىفيذ هٍاهٍ كعىصران  باعتباري هكردان هٍهان  بهحافظات غزة أٌهية الكقت
ي:) الإدارية، الفىية  ، كالشخصية (.إليٍـ كٌ

أظٍرت ىتائج الدراسة أف الهتكسط الكمي لدرجة ههارسة الأىهاط القيادية لدل هديرم الهدارس  .2
(كبكزف ىسبي 3.15الثاىكية بهحافظات غزة في هجالات الاستباىً الثاىية لدل أفراد العيىة بمغ )

م الهدارس ، كتستدؿ الباحثة هف ٌذي الىتيجة أف هدير %(، كبدرجة ههارسة هتكسطة62.94)
، ـ يعطكف أكلكية لمىهط الديهقراطي، كلكىٍت هختمفةالثاىكية يهارسكف الأىهاط الثلبثة بدرجا

 ىظرا ن لها يتهيز بً هف خصائص كههيزات .
دارة الكقت إلتقديرات الهتكقعة لدرجة فاعمية تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتكسطات ا .3

ـ تعزل لهتغير  لدل هديرم الهدارس الثاىكية في هحافظات الهدير  جىسغزة هف كجٍة ىظرٌ
 في هجاؿ الهٍاـ الإدارية لصالح الإىاث .

تكجد علبقة طردية إيجابية بيف درجة فاعمية إدارة الكقت كالىهط الديهقراطي لدل هديرم  .4
 الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة .

، كالترسمي لدل هديرم قت كالىهطيف الأكتكقراطيلا تكجد علبقة بيف درجة فاعمية إدارة الك  .5
 الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة .  
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 ( بع  ان :  2008, الص رس دراسة )ـ  2

 " . ةلت بمحافظاغ العام الضعلام  مداراغ مدار  مدارس لدى ال قغ إدارت واقع "
 العاـ التعميـ هدارس كهديرات هديرم لدل الكقت إدارة كاقع عمِ التعرؼ إلِ الدراسة ٌدفت
 التي كالهٍاـ للؤعهاؿ الهدارس كهديرات هديرم تقديرات هعرفة خلبؿ هف ،غزة افظاتبهح

 الإدارة في الخدهة سىكات كعدد ،الجىس هتغيرات كأثر ،فيٍا الهدرسي الدكاـ كقت يقضكف
 ككذلؾ ،لديٍـ الكقت إدارة كيفية عمِ ،لٍا التابع التعميهية كالجٍة ،التعميهية كالهرحمة ،الهدرسية

 .الهدارس كهديرات هديرم لدل الكقت إدارة تحسيف في تسٍـ هقترحة رؤية تقديـ

( 584) كالبالغ الأصمي الهجتهع هف كهديرة هديران  (200) (عشكائية طبقية) العيىة حجـ بمغ كلقد
 كاستخدـ ،الهدارس كهديرات هديرم لدل الكقت إدارة لقياس استباىة الباحث كصهـ ،كهديرة هديران 

 .الدراسة في لتحميميا الكصفي الهىٍج

 كاحتمت ،الدراسة أبعاد لجهيع كهتكسط هرتفع بيف كاف الكقت إدارة كاقع أف الدراسة بيىت كقد 
 كهديرات هديرك يقضي التي الدراسة أبعاد في الأكلِ الهرتبة الإدارية كالهٍاـ الأعهاؿ
 دلالة ذات فركؽ تكجد لا بأىً الدراسة أظٍرت كها ،فيٍا الهدرسي الدكاـ كقت الهدارس
 لهتغير تعزل الكقت إدارة كاقع حكؿ الهدارس هديرم تقديرات هتكسطات بيف إحصائية

 .الشخصية كالهٍاـ الأعهاؿ كبعد ،الإدارية كالهٍاـ الأعهاؿ بعد) جىسال)
 إدارة كاقع حكؿ الهدارس هديرم تقديرات هتكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كتكجد 

 .الهديرات كلصالح الفىية كالهٍاـ الأعهاؿ بعد)  جىسال) لهتغير تعزل الكقت
 إدارة كاقع حكؿ الهدارس هديرم تقديرات هتكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا 

 .التعميهية الهرحمة كلهتغير ،الهدرسية الإدارة في الخدهة سىكات عدد لهتغير تعزل الكقت
 إدارة كاقع حكؿ الهدارس هديرم تتقديرا هتكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كتكجد 

 .الغكث ككالة هدارس كهديرات هديرم كلصالح لٍا التابع التعميهية الجٍة لهتغير تعزل الكقت
 ( بع  ان : Taylor  ,2007دراسة ضاال ر )ـ  3

   "إدارت ال قغ من   هة  ظر مدارس المدار  ال ا  اة في  لااة  ا ادا بأمراكا "

" A study  of Principals Perception Regarding Time Management " 

ٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ إلِ كيفية قضاء هديرم الهدارس الثاىكية لكقتٍـ ، كدرجة تأثير 
ي : الهرحمة التعميهية ) هتكسطة  حجـ الهدرسة ، كعدد سىكات عالية ( ، ك  –الهتغيرات كٌ

ر العمهية ، عمِ كيفية إدارتٍـ لكقتٍـ ذكر ( ، كهستكل درجة الهدي –) أىثِ  جىس، كالالخدهة
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كاعتهد الباحث عمِ كذلؾ هف خلبؿ عيىة هف هديرم الهدارس الثاىكية في كلاية ىيفادا ، 
، كلقد قاـ جهيع هديرم الهدارس بتعبئة استباىً صههٍا الباحث حسب ىظاـ ) الهىٍج الكصفي

 .ليكرت ( 

 وتوصمت الدراسة إلى نتائج كان من أىميا :  

ا يقضكف كقتا ن أكثر في إدارة  ان ( طالب1001هدارس التي يزيد عدد طلببٍا عف )أف ال .1 هديركٌ
 فأقؿ . ان طالب1000) الكقت هف هديرم الهدارس التي يبمغ عدد طلببٍا )

 أف الهديرات يقضيفٌ  كقتا ن أكثر في الإدارة التعميهية هف الهديريف . .2
لهدارس الثاىكية بحاجة لتكجيً كتركيز ( هف هديرم ا%43كها بيىت الدراسة أف ها ىسبتً ) .3

 ىقدم لإدارتٍـ التعميهية لتحسيف هستكل قيادتٍـ .
لمكقت لمتهكف هف تزكيد الهديريف  عمِ الهىاطؽ التي يككف بٍا ٌدران كها تعرفت الدراسة  .4

 كعرفكا استراتيجيات تهكىٍـ هف تركيز ،تٍـ بهكازىة كقتٍـ بطريقة فعٌالةبالتكصيات لهساعد
، كذلؾ تـٌ  هىاقشة علبقة كترككا كقتا ن للؤعهاؿ التعميهية، ـ عمِ الأعهاؿ الإداريةهجٍكداتٍ

 إدارة الكقت كالإدارة الهدرسية كالتطبيؽ لدل هديرم تمؾ  الهدارس .
 
 ( بع  ان : 2007دراسة ) شضاغ ,  . 4

مدى فاعلاة مدار المدرسة ال اعلة في إدارت ال قغ في المدار  الأساساة  "

 . "اة بمحافظاغ شمال ةلت  ال ا  

، كتكجيً اٌتهاـ الإدارييف لكقت كعىصر هٍـ هف عىاصر الإدارةٌدفت الدراسة إلِ بياف أٌهية ا
كالباحثيف لمعهؿ عمِ حسف استغلبؿ الكقت ك تفعيمً لتحقيؽ أٌداؼ العهمية التربكية، كالتعرؼ 

بفعالية بالىسبة لهدراء كهديرات  عمِ هدل تأثير كؿ هف الىكع كالهرحمة الدراسية عمِ إدارة الكقت
دفت الدراسة إلِ تقديـ بعض الهقترحات كالكصايا التي تسٍـ في  هدارس هحافظات غزة، كها كٌ

 إدارة الكقت بفعالية في الهدارس الفاعمة .

كقد استخدهت الباحثة الهىٍج الكصفي التحميمي الذم يٍتـ بالكشؼ عف كاقع إدارة الكقت لدل 
 ساسية كالثاىكية بهحافظة شهاؿ غزة .هدراء الهدارس الأ

ة ( هديرا ن كهدير 64 كقد تككىت عيىة الدراسة هف الهجتهع الأصمي لمدراسة حيث بمغ عددٌا )
قرة ف (30، حيث قاهت الباحثة ببىاء استباىً هككىة هف )ههف يعهمكف في هحافظة شهاؿ غزة
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، إدارة الكقت مة كعلبقتً بالهعمهيفهدرسة الفاعإدارة الكقت في الكزعت عمِ ثلبثة هجالات ٌي :)
كعلبقتً  ، إدارة الكقت في الهدرسة الفاعمةعلبقتً بالتلبهيذ كأكلياء الأهكرفي الهدرسة الفاعمة ك 
 بالىكاحي الإدارية( . 

 نتائج كان من أىميا :وتوصمت الباحثة إلى 

 أف ٌىاؾ هعكقات عديدة تحكؿ دكف إدارة هديرم الهدارس لأكقاتٍـ بفاعمية . .1
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتكسطات درجات هديرم هدارس التعميـ الأساسي  .2

كهتكسطات درجات هدارس التعميـ الثاىكم في هجاؿ إدارة الكقت كعلبقتً بالتلبهيذ كأكلياء 
 الأهكر كالجكاىب الإدارية لصالح هديرم الهدارس الثاىكية .

 

 ( بع  ان :2006, اسة )هداةدرـ  5

  " بالسع داة الضعلاماة عسار بم طقة الحك ماة المدار  مدارس لدى ل قغا إدارت" 

 الهىاطة الهٍاـ إىجاز في الهدارس هديرك يقضيً الذم الكقت هقدار إلِ التعرؼ الدراسة ٌدفت
 الهتغيرات باختلبؼ لكقتٍـ إدارتٍـ في الهدارس هديرم أسمكب اختلبؼ عمِ كالتعرؼ بٍـ،
ؿ)  :التالية  كها ) التدريب– التعميهية الهرحمة – الهدرسة حجـ – الخبرة سىكات - يالدراس الهؤٌ
 كجٍة هف أٌهيتٍا حسب عهمٍـ لهٍاـ الهدارس هديرم ترتيب عمِ التعرؼ إلِ الدراسة ٌدفت
ـ  هف بكفاءة لكقتٍـ الهدارس هديرم إدارة دكف تحكؿ التي الهعكقات أبرز إلِ كالتعرؼ ،ىظرٌ
ـ كجٍة  بفاعمية كقتٍـ إدارة في الهدارس هديرم تساعد التي الهقترحات ـأٌ إلِ كالتعرؼ ،ىظرٌ
ـ كجٍة هف  حكؿ كالهعمكهات البياىات جهع في الكصفي الهىٍج عمِ الباحث كاعتهد ،ىظرٌ

 كتـ ،بالدراسة الهتعمقة الهعمكهات لجهع استباىً بإعداد الباحث قاـ الٍدؼ ٌذا كلتحقيؽ ،الدراسة
 إلى الدراسة وتوصمت هديران  ( 314 ) عددٌـ كالبالغ الدراسة دأفرا عمِ الدراسة أداة تطبيؽ

 :التالية النتائج

 أف كها،  بٍـ الهىاطة الهٍاـ هف أم أداء في دقيقة (60- 5 )بيف ها يقضكف الدراسة أفراد أف .1
 دقيقة .45 ) -31)يقارب ها بٍـ الهىاطة الهٍاـ أداء في الدراسة أفراد يقضيً ها هتكسط

 ها بيف أدائٍا في يقضكف حيث الدراسة أفراد لكقت استغراقان  الهٍاـ أعمِ أف الىتائج أظٍرت .2
 ،الاجتهاعات في الهشاركة ،الهدرسة في لمعاهميف الكظيفي الأداء تقييـ :ٌي دقيقة 60) -(46

 الجديد بالهعمـ العىاية ،كتحسيىٍا  التحصيمية الطلبب هستكيات هتابعة ،التربكية كالمقاءات
 ،كالهجتهع الهدرسة بيف العلبقة كتكثيؽ ،كالإدارية الفىية الهدير قدرات كتطكير ،أدائً كتقكيـ
عداد  .لمهدرسة التطكيرية الخطط كا 
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 أف إلِ يشير هها لٍـ بالىسبة الأٌهية هف عالية درجة ضهف الدراسة بأفراد الهىاطة الهٍاـ تقع .3
 حصمت التي بالهٍاـ يتعمؽ الذم بيىها ،الهدرسة هدير لعهؿ بالىسبة الأٌهية عالية الهٍاـ كؿ
 الإشراؼ " : ٌي الدراسة لأفراد بالىسبة أٌهيتٍا عمِ بىاءان  الهٍاـ قائهة في هتقدهة رتب عمِ
 الكظيفي الأداء تقييـ ،السمككية الطلبب هشكلبت هعالجة ،الصباحي الاصطفاؼ برىاهج عمِ

 أكلياء هع التعاكف ،كتحسيىٍا التحصيمية الطلبب هستكيات هتابعة ،الهدرسة في لمعاهميف
 .هعٍـ كالتعاكف التربكييف الهشرفيف كاستقباؿ ،أبىائٍـ هشكلبت هعالجة في الأهكر

 بكفاءة كقتٍـ إدارة عف الدراسة لأفراد إعاقتٍا درجة كاىت الدراسة في الهكضحة الهعكقات أف .4
 كغير لهيدافا في فعلبن  هكجكدة الهعكقات أف عمِ ذلؾ كيدؿ ،كالعالية الهىخفضة بيف ها تتراكح

 ،هتكسطة كاىت بكفاءة كقتٍـ إدارة عف الدراسة لأفراد إعاقتٍا درجة هتكسط أف كها ،هعدكهة
 بكفاءة كقتٍـ إدارة عف الدراسة لأفراد إعاقتٍا ىاحية هف عالية درجة كاىت التي الهعكقات بيىها
 .هتكررةال اليكهية الكتابية الأعهاؿ كثرة ،لمهدرسة الكاردة التعاهيـ كثرة " : ٌي

 ( بع  ان :  2004دراسة  ) العضاالة , ـ  6

إدارت ال قغ لدى مدراء  مداراغ المدار  ال ا  اة الحك ماة في محافظة   "

  "الكرك بالأردن 

 ،هدارس كهديراتٍا في هحافظة الكرؾٌدفت الدراسة إلِ التعرؼ إلِ إدارة الكقت لدل هدراء ال
ؿ العمهيجىسإلِ بياف أثر كؿ هف هتغير ال كها ٌدفت ، كالخدهة الإدارية في إدارة ، كالهؤٌ

، ج الكصفي، كاعتهد الباحث عمِ الهىٍـٍالكقت لديٍـ عىد تىفيذٌـ لمهٍاـ كالأعهاؿ الهىكطة ب
ض، كاشتهمت عمِ ثلبثة هجالات كلتحقيؽ غرض الدراسة قاـ الباحث بتصهيـ استباىً لٍذا الغر 

 –تفقد الأبىية الهدرسية  –)إدارة الاجتهاعات  : الهجاؿ الإدارم كيشهؿ الأبعاد التاليةٌي
، كالهجاؿ الفىي كيشهؿ الأبعاد التالية تفكيض السمطة كالصلبحيات( –تيىية الأعهاؿ الرك 

، كأخيرا ن الهجاؿ الشخصي كيشهؿ بعد كاحد ٌك تخطيط الكقت كتىظيهً( –الصفية  )الزيارات
الهدارس الثاىكية الحككهية بهحافظة الكرؾ  البعد الإىساىي، كقد تككىت عيىة الدراسة هف هديرم

ك ها ىسبتً 80كالبالغ عددٌـ ) وقد توصمت هف الهجتهع الأصمي،  (%80)( هديران كهديرة كٌ
 الدراسة إلى النتائج التالية : 

حرصٍـ  ، كقد ظٍر ذلؾ هف خلبؿلإدارة الكقت لدل هديرم الهدارس كبيران  أف ٌىاؾ إدراكان  .1
، كتكزيع جدكؿ الحصص عمِ الهعمهيف كهتابعة السجلبت بشكؿ هيعمِ هتابعة الدكاـ اليك 

 دكرم ،كها ظٍر ذلؾ هف خلبؿ عقد الاجتهاعات كفؽ الهكاعيد الهحددة .
 لهتغير  ن كالهديرات تبعا يريفلـ يظٍر أف ٌىاؾ أم دلالة إحصائية في إدارة الكقت لدل الهد .2

 الجىس



89 
 

ؿ العمهي عمِ كشفت ىتائج الدراسة عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحص .3 ائية تعزل لهتغير الهؤٌ
ؿ الدراسات العميا في حيف لـ  بيعد تخطيط الكقت لصالح أفراد عيىة الدراسة هف حهمة هؤٌ

ؿ  العمهي عمِ بقية أبعاد الدراسة  تظٍر أم فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لهتغير الهؤٌ
غير الخبرة الإدارية عمِ بيعد أظٍرت ىتائج الدراسة أف ٌىاؾ فركقا ن دالة إحصائيا ن تعزل لهت .4

( في حيف لـ تظٍر أم فركؽ 10- 6تفكيض السمطة كلصالح الأفراد هف ذكم الخبرة الإدارية )
 دالة إحصائيا ن عمِ بقية أبعاد الدراسة .

 
 ( بع  ان :  2003دراسة ) المهدس , ـ  7

ة مضاعاغ ال قغ لدى مدارس المدار  ال ا  اة  سبل الضغلب علاها من   ه "

 . " ظرهم 

ٌدفت الدراسة إلِ الكشؼ عف علبقة بعض الهتغيرات الشخصية كالكظيفية بالكقت الذم يقضيً 
، كالتعرؼ إلِ الهعكقات كالأىشطة التي تستىفذ كقت العهؿ هديرم الهدارس في أداء الأعهاؿ

ـالهدارس الثاىكية هف كجٍة ىظ التي تحكؿ دكف الاستخداـ الأهثؿ لكقت العهؿ لدل هديرم ، رٌ
ي :اعتهد الباحث عمِ الهىٍج الكصفي كقد  ، كأعدٌ  استباىً اشتهمت عمِ أربعة هجالات كٌ

الأعهاؿ الي يؤديٍا  –)الأعهاؿ التي يؤديٍا هدير الهدرسة قبؿ بداية الدراسة كتتكرر سىكيا ن 
الدراسة الأعهاؿ التي يؤديٍا هدير الهدرسة أثىاء  – رر فصميان هدير الهدرسة أثىاء الدراسة كتتك

(، كقد طبقت سة أثىاء الدراسة كتتكرر يكهيان الأعهاؿ التي يؤديٍا هدير الهدر  -شٍريا ن  كتتكرر
ـ بطريقة كهديرة هف الهدارس الثاىكية ( هديران 55الدراسة عمِ عيىة عددٌا ) ٌـ اختيارٌ ، كت

 :وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية  ، عشكائية 

هرافؽ الهدرسية يستىفذ كقتا ن أطكؿ هها يجب هف هقت العهؿ أف إصلبح كتجديد الأبىية كال .1
، كلأىٍا غير هطابقة لهكاصفات الهبىِ الهدارس بسبب قدـ كتٍالؾ الهباىيالرسهي لهديرم 

 الهدرسي الىهكذجي .
يستخدـ الهدير الطرؽ التقميدية في تقكية أداء الهعمهيف دكف الاستعاىة بالكسائؿ الحديثة هثؿ  .2

، ٌذي العهاؿ حيف يرأس لجاف الىظاـلاختصار الكقت الهستغرؽ في أداء الحاسب ارلي 
، كالتكقيع عمِ الكشكؼ كىتائج كالتصحيح لاختبار الفصؿ الدراسي ،اتكالهراقبة أثىاء الاهتحاى

ذا يستغرؽ كقت طكيؿ .  الاهتحاىات كٌ
 .أف كقت الهدير يستىفذ في الإطلبع عمِ دفاتر تحضير الهعمهيف ككشكؼ الغياب   .3
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اىشغاؿ دائـ لمهديريف بتصكيب الأخطاء التي تحدث في الأعهاؿ الهسىدة لمعاهميف بالهدرسة  .4
ميف إداريا ن كتربكيان  (هعمهيف –الإدارييف ) ، كالاٌتهاـ بالتفاصيؿ الصغيرة هها يستىفذ غير الهؤٌ

ذا يتىافِ هع الهدير الفعاؿ .  كثير هف الكقت كٌ
 

 

 : ( بع  ان  2001دراسة )  ابر, ـ  8

 في  مداراضها ال ا  اة الحك ماة المدار  مدارس لدى ال قغ إدارت  مط أ ر "

 " . ا دارس إ  الهم على الخلال محافظة

 في الثاىكية كهديراتٍا الهدارس هديرم لدل الكقت إدارة كاقع عمِ التعرؼ إلِ الدراسة ٌدفت
لِ ،بفمسطيف الخميؿ هحافظة  : ٌي لعدة هتغيرات كفقان  ،الىظر كجٍات في اختلبؼ أم كا 

ؿ ،لجىسا ـ الكقت عمِ إدارة ىهط أثر إلِ كالتعرؼ ،الإدارية كالخبرة ،العمهي كالهؤٌ  إىجازٌ
 كهديرة كقد هديران  (59) عددٌـ كالبالغ الهجتهع أفراد جهيع هف الدراسة عيىة تككىت كقد .الإدارم
 وقد توصمت  .كالهعمكهات البياىات لجهع صههت التي الاستباىة عف كهديرة هديران  ( 55) أجاب

 : التالية النتائج إلى الدراسة

 العهؿ  إىجاز يسبب هها ،ككاجباتٍـ بهٍاهٍـ العاهميف تعريؼ عمِ يحرصكف الهديريف أف
 عىصر ضعؼ عمِ أيضان  الىتائج دلت كقد ،الهحدد الكقت في هىٍـ كؿ هف الهطمكب

 .الكقت لإدارة هتكسط طبىه يتهتعكف الهديريف جهيع كأف ،الكقت إدارة التخطيط في
 أفضؿ هقدرة لديٍـ الذككر هف الهديريف حيث إف الىكع باختلبؼ يختمؼ الكقت إدارة ىهط أف 

 .الهديرات هف الكقت استغلبؿ عمِ
 كمها  ًحيث إى الكقت إدارة ىهط في إيجابي بشكؿ يؤثر الخبرة عاهؿ أف عمِ الىتائج دلت

 .لمكقت ديريفاله إدارة تحسىت كمها الإدارية الخبرة زادت
 لحيف الحصكؿ ذلؾ فيرجئكف ،الهٍهة القرارات اتخاذ في الهديريف لدل تردد عاهلبن  ٌىاؾ أف 

 .القرارات بتمؾ الهتعمقة التفاصيؿ كافة عمِ
 ـ عمِ الهديريف لدل الكقت إدارة لىهط تأثير يكجد الإدارية  الخبرة باختلبؼ الإدارم إىجازٌ

 .ثرالأك الإدارية الخبرات أصحاب لصالح
 ـ عمِ الهديريف لدل الكقت إدارة لىهط تأثير يكجد لبتٍـ العمهية باختلبؼ الإدارم إىجازٌ  هؤٌ

 .البكالكريكس درجة حهمة لصالح
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 ( بع  ان : Smith  ,1995دراسة سماث )ـ  9

 . "القا د الضي ضعاق فعالاة مدراء المدار  ال ا  اة العلاا " 

" Constraints on Effectiveness of Junior High School and their 

Principals ". 

تعمؽ بالقيكد عمِ ٌدفت الدراسة إلِ استكشاؼ هفاٌيـ هديرم الهدارس الثاىكية العميا فيها ي
، ثـ اختيار العلبقة بيف العكاهؿ الهتعمقة بكؿ هف فعالية الهدير، كالهدرسة، كلتحقيؽ فعالية الإدارة

، الأكلِ كاىت استباىً لجهع صفي، كقاـ باستخداـ أداتيفلهىٍج الك تمؾ الأٌداؼ اعتهد الباحث ا
ٌـ تكزيعٍا عمِ ) , وتوصمت ( هديرا ن هىٍـ15) ػ، كالثاىية كاىت هقابمة ل( هديران 93الهعمكهات كقد ت

 : الدراسة لنتائج كان من أىميا ما يمي 

كقت الضائع أف هعظـ العكاهؿ الهؤثرة عمِ فعالية الإدارة ٌي: )الهصادر غير الإلزاهية كال .1
 عمِ الطلبب الهشكميف( .

 ضركرة تكريس الكقت عمِ الهكضكعات الهٍهة يكهيا ن . .2
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة : 
يتضح هف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة التي تتعمؽ بالتفكيض الإدارم كعلبقتً بإدارة 

، كبالرغـ هف ٍا بتىكع الجكاىب التي عالجتٍااتفي هكاضيعٍا كأٌدافٍا كأدك  الكقت، أف ٌىاؾ تىكعان 
غمب البمداف التي أخًذت هىٍا ٌذي الدراسات في هكضكع لأ كهتزايدان  كاسعان  ىاؾ اٌتهاهان ذلؾ فإف ٌ

، كسيتـ التعقيب عمِ ٌذي الهدارس الثاىكية التفكيض الإدارم كعلبقتً بإدارة الكقت لدل هديرم
 الدراسات كها يمي :   

 
 دراسات السابقة إلى مجموعة من النتائج كان من أىميا :خَمصُت الوقد 

ىاؾ هسببات كثيرة لضياعً . .1  أف الكقت عىصر هٍـ في حياة الأفراد ، كٌ
ٌدفت هعظـ الدراسات إلِ رصد الكقت الذم يقضيً هديرم الهدارس في تأدية الهٍاـ   .2

 ، كالتعرؼ إلِ ىكعية تمؾ الهٍاـ .ة بٍـالهىكط
ؿ ٌ  .3 يقضيً في تأدية الأعهاؿ الإدارية، كالتي تتهثؿ كقت هدير الهدرسة  أكدت الدراسات أف جي

رساؿ تقارير عمِ هديريات التربية كالتعميـ في كتابة التقارير، كالرد عمِ الهكالهات الٍاتفية ، كا 
الأعهاؿ الإدارية همهكسة الىتائج أكثر هف الأعهاؿ  لؾ لاعتقاد بعض هديرم الهدارس أفكذ

 . ةالإشرافية أك الفىي
أجهعت الدراسات السابقة عمِ كجكد علبقة بيف إدارة الكقت كالأسمكب الإدارم الهستخدـ هف  .4

 قبؿ هديرم الهدارس .
ىٍػػػج اللبهركزيػػػة فػػػي كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ حتػػػِ يتسػػػىِ  ِ ضػػػركرة تبىػػػيٌ أكػػػدت الدراسػػػات عمػػػ .5

 ـ في الهدرسة .، كيفكضكا هف سمطاتٍـ لمعاهميف هعٍيريف أف يتبعكا الىٍج الديهقراطيلمهد
أكضحت الدراسات السابقة أف تشػجيع القيػادات الإداريػة عمػِ ههارسػة التفػكيض يػتـ هػف خػلبؿ  .6

تغيير الىظػرة الخاطئػة عػف التفػكيض كالشػؾ كعػدـ الثقػة بقػدرات الهرؤكسػيف كالعهػؿ عمػِ إيجػاد 
 ىظاـ لهتابعة التفكيض .

يجابية لىجاح التفػكيض هثػؿ كضػع بيىتٌ الدراسات ضركرة تكفير عدد هف العكاهؿ التىظيهية الإ .7
تكصػػيؼ كاضػػح للبختصاصػػػات كحػػدكد السػػػمطات كالهسػػئكليات كتحديػػد الٍػػػدؼ هػػف التفػػػكيض 
 كشكمً كالىتائج الهرتقبة هف كرائً كتكفير أكبر قدر ههكف هف الاستقرار التىظيهي كالكظيفي .

، دارس الثاىكيةاء الهعمهيف في الهكها أجهعت الدراسات السابقة عمِ ضركرة الاٌتهاـ بآر  .8
شراكٍـ في عهميات التىظيـ كالتخطيط  هها ييعزز عهمية التفكيض الإدارم في هدارسٍـ . كا 
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 الدراسات السابقة: الدراسة الحالية و أوجو الاتفاق بين 

 تتفؽ هعظـ الدراسات السابقة هع الدراسة الحالية في استخداـ الهىٍج الكصفي التحميمي . .1
 .كالٍدؼ هىٍا كع الدراسة سابقة هع الدراسة الحالية في هكضتتفؽ هعظـ الدراسات ال .2
ك الهدارس  .3 تتفؽ الدراسة الحالية هع الدراسات السابقة هف حيث هكاف إجراء الدراسة كٌ

) الثاىكية الحككهية التابعة لكزارة التربية كالتعميـ بهحافظات غزة باستثىاء دراسة كؿو هف 
Taylor ،2007) كدراسة ،(Martin ،2006 )،  دراسة )كHung Cheng – Jen ،
، ) العضايمة(،كدراسة  Smith ،1995(،كدراسة ) 2005،كدراسة )الصغير ،(2006
( لـ يتـ  2006،كدراسة )ٌدية ،(2000كدراسة )دكيكات، (، 2004،كدراسة )ذياب ،(2004

ـ في هحافظات قطاع غزة .  إجراؤٌ
(هف حيث استخداـ أداتيف  Wilson & Davis ،2000تتفؽ الدراسة الحالية هع دراسة ) .4

ها عبارة عف استباىتيف بغرض تحقيؽ أٌداؼ الدراسة .  لمدراسة كٌ
كدراسة  (،2007) شلبيؿ، (، كدراسة 2010تتفؽ دراسة كؿو هف )أبكطفة ، .5

حيث تـٌ  هف حيث العيىة الهستخدهة،  ( Martin ،2001(، كدراسة  )2000)دكيكات،
 .ىظر الهعمهيف في الهدارس الثاىكية قياس درجة التفكيض الإدارم هف كجٍة

 

  الدراسات السابقة:  الدراسة الحالية و ختلاف بينالاأوجو 

( كهىٍا دراسة كؿ و هف )أبك تختمؼ بعض الدراسات السابقة في ىكع العيىة )الفئة الهستٍدفة .1
، Martin، كدراسة  )(2000كدراسة )دكيكات، ،(2007(، كدراسة ) شلبيؿ،2010،كطفة

الهدارس يث تـٌ  قياس درجة التفكيض الإدارم هف كجٍة ىظر الهعمهيف في ح ( 2001
الثاىكية بيىها الدراسة الحالية سكؼ تقيس درجة ههارسة التفكيض الإدارم هف كجٍة ىظر 

 ىكٌاب هديرم الهدارس الثاىكية .
لدراسة ، بيىها االدراسات السابقة هف حيث الهكاف، فهىٍا العربية كهىٍا الأجىبية تختمؼ بعض .2

، Hung Cheng – Jenالحالية ستطبؽ في هحافظات قطاع غزة كذلؾ بخلبؼ دراسة )
راسة  كد ,(  في أهريكاTaylor ،2007، كدراسة ) ( التي كاىت في الصيف2006

، كدراسة ) في الأردف( كاىت 2004، ( في السعكدية،  كدراسة ) العضايمة2005، )الصغير
 سطيف .( في هحافظة شهاؿ فم 2000دكيكات،

دراسة كؿ و  هف ) أبك كطفة  حيث إفتختمؼ بعض الدراسات السابقة هف حيث الأدكات  .3
، (، كدراسة ) شتات2005، ( كدراسة  ) الصغير2007،(، كدراسة ) شلبيؿ2010،
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، الهٍدم )كدراسة  ،(2004(  كدراسة ) العضايمة، Taylor ،2007، كدراسة ) (2007
إلِ  تيفتكجٌٍه، بيىها الدراسة الحالية ستستخدـ استباىتيف ً( قد استخدهكا أداة الاستباى2003

 .بهحافظات غزة  ىكٌاب هديرم الهدارس الثاىكية
دراسة  حيث إف( حيث هكضكع الدراسة )ٌدؼ الدراسة تختمؼ بعض الدراسات السابقة هف .4

دارة الكقت لدل هدفٍي دارسة علبئقية بيف التفكي الهدارس الثاىكية  يرمض الإدارم كا 
 حافظات غزة .به

 Hungتختمؼ بعض الدراسات السابقة هف حيث الهىٍج الهستخدـ في الدراسة كدراسة ) .5
Cheng – Jen ،2006 بيىها الدراسة الحالية ستستخدـ استخدهت الهىٍج الهسحي( التي ،

 الهىٍج الكصفي التحميمي لهلبءهتً لأغراض الدراسة .
 
 
  : أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة 

دت الدراسات السابقة الباحثة في تجىب دراسة قضايا كهكاضيع سبؽ كأف تهت دراستٍا هف ساع .1
دارة الكقت   .قبؿ الباحثيف في هكضكع التفكيض الادرام كا 

ر الإطار الىظرم لمدراسة استفادت الباحثة هف الدراسات السابقة في تككيف رؤية كاضحة لهحاك  .2
 الأجىبية الهستخدهة فيٍا .، كالإطلبع عمِ الهراجع العربية ك الحالية

، كفي اختيار ديد الأساليب الإحصائية الهىاسبةاستفادت الباحثة هف الدراسات السابقة في تح .3
 هىٍج الدراسة .

، كاختيار ها يىاسب في تحديد أدكات الدراسة الحالية كها استفادت الباحثة هف الدراسات السابقة .4
 هكضكع الدراسة .

ي الكشؼ عف كجكد استفادت الباحثة هف الدراس .5 ات السابقة في تككيف فكرة الدراسة الحالية كٌ
دارة الكقت لدل هدر علبقة إرتباطية بيف عهمية التفكي  الهدارس الثاىكية .  يرمض الإدارم كا 

كها استفادت الباحثة هف الدراسات السابقة في تحديد بعض الهفاٌيـ كالهصطمحات الخاصة  .6
 غيرات ذات العلبقة .بالدراسة الحالية كهعرفة بعض الهت

ا . .7  كها كاستفادت الباحثة هف الدراسات السابقة عىد هىاقشة الىتائج كتفسيرٌ
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  : أوجو تميُز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

دارة الكقت  .1 ها عهمية التفكيض الإدارم كا  تهيزت الدراسة الحالية بأىٍا جهعت بيف هتغيريف كٌ
 ية بهحافظات غزة هف كجٍة ىظر ىكابٍـ .لدل هديرم الهدارس الثاىك 

تيعد ٌذي الدراسة الأكلِ في هحافظات غزة التي تكشؼ عف العلبقة بيف التفكيض الإدارم  .2
دارة الكقت لدل هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة هف كجٍة ىظر ىكابٍـ _ عمِ حد  كا 

 . -عمـ الباحثة 
ٍا تقيس درجة ههارسة التفكيض حيث إىسة تهيزت الدراسة الحالية في اختيار عيىة الدرا .3

الإدارم هف كجٍة ىظر ىكابٌ هديرم الهدارس الثاىكية كذلؾ بخلبؼ الدراسات السابقة التي 
 اقتصرت عيىاتٍا عمِ  الهعمهيف فقط .
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 غ ــــرابـــم انـــانفص

 انطرٌقت والإجراءاث 

 

 يُهج انذراصت أولاً   
 مجخًغ انذراصت ثبٍَبً   
 ػٍُت انذراصــت ثبنثبً   
 ـت صانذرا باحأدرابؼبً   

 خطىاث انذراصت خبيضبً   
 الأصبنٍب الإحصبئٍت صبدصبً   
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 انفصم انرابغ 

 جراءاث انطرٌقت والإ
، ي تهػت فػي هجػاؿ الدراسػة الهيداىيػةيعرض ٌػذا الفصػؿ الإجػراءات كالخطػكات الهىٍجيػة التػ     

هة ككيفية جتهع الدراسة كعيىتٍا، كالأداة الهستخدىٍج الدراسة كلهٌذا الفصؿ كصفنا لهتىاكؿ حيث 
ػػا، كهػػا  تىػػاكؿ إجػػراءات التحقػػؽ هػػف صػػدؽ الأداة كثباتٍػػا، كالهعالجػػات الإحصػػائية بىائٍػػا كتطكيرٌ

 يمي كصؼ لٍذي الإجراءات: االتي تـ استخداهٍا في تحميؿ البياىات كاستخلبص الىتائج، كفيه

 :أولًا: منيج الدارسة

 هف الذم تحاكؿ التحميمي الكصفي الهىٍج باستخداـ الباحثة قاهت الدراسة أٌداؼ تحقيؽ أجؿ هف

 تطرح التي هككىاتٍا كارراء بيف بياىاتٍا، كالعلبقة كتحميؿ الدراسة، هكضكع الظاٌرة كصؼ خلبلً

 .تحدثٍا التي كارثار تتضهىٍا التي كالعهميات حكلٍا

ِ لكصؼ الظكاٌر أك الأحداث الهعاصرة، أك الراٌىة  فٍك الهىٍج الذم يسع عمِ أىً " رؼعٌ كيي 
أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير الهىظـ لكصؼ ظاٌرة أك هشكمة، كيقدـ بياىات عف خصائص 
هعيىة في الكاقع، كتتطمب هعرفة الهشاركيف في الدراسة كالظكاٌر التي ىدرسٍا كالأدكات التي 

 . ( 100: 2006)الحهداىي، " ىستعهمٍا  لجهع البياىات

دارس الثانوية بمحافظات غزة مدرجة ممارسة مديري ال " التعرؼ إلِإلِ تٍدؼ ٌذي الدراسة ك 
، كيحاكؿ الهىٍج " لمتفويض الإداري وعلاقتيا بإدارة الوقت لدييم من وجية نظر نوابيم

ـ أهلبن في التكصؿ إلِ تعهيهات ذات هعىِ يزيد بٍا الكصفي التحميمي أف يقارف كيفسر كيقيٌ 
 رصيد الهعرفة عف الهكضكع.

 ثانياً: مجتمع الدراسة:

جهيػػػػػع ىػػػػػكاب هػػػػػديرم الهػػػػػدارس الثاىكيػػػػػة بهحافظػػػػػات غػػػػػزة كالبػػػػػالغ هػػػػػف يتكػػػػػكف هجتهػػػػػع الدراسػػػػػة 
، (2012/2013كفؽ إحصائيات كزارة التربيػة كالتعمػيـ لمعػاـ الدراسػي) ،ىائبان كىائبة( 134عددٌـ)

 :يكضح تكزيع أعداد العاهميف (4-1)كالجدكؿ رقـ 
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 (4-1)جدكؿ رقـ

 مديريةحسب ال محافظات غزةب نوّاب مديريّ المدارس الثانوية عيتوز 
ػالإجطاضي ػإظاث ػذصور ػاضطدغرغظ

 شمال غزة 10 12 22

 غزة 18 26 44

 الوسطى 12 15 27

 خانيونس 12 14 26

 رفح 6 9 15

 المجموع 58 76 134

 ( 2012 )الهصدر : كزارة التربية كالتعميـ ، قسـ التخطيط :

 ثالثاً: عينة الدراسة:
 عينة الدراسة الأصمية:ـ  1

كىائبة  ان ىائب (134)جهيع أفراد هجتهع الدراسة كالبالغ عددٌـ  تكٌكىت عيىة الدراسة الأصمية هف
ٌـ اختيار جهيع هف العاهميف في الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة أفراد الهجتهع الأصمي  كقد ت

كقد استجاب هف ٌذا  ،دراسة كسٍكلة الكصكؿ إلِ غالبية أفراديكذلؾ ىظران لصغر هجتهع ال
ي ىسبة %( 91.79)ة استرداد ىسببها  أم( فردان 123الهجتهع ) هف هجهكع هجتهع الدراسة، كٌ

 هىاسبة لإجراء الهعالجات الإحصائية عميٍا.

 :العينة الاستطلاعية .2
هف العاهميف في الهدارس الثاىكية  كىائبة ان ىائب( 30تكٌكىت عيىة الدراسة الاستطلبعية هف )

ـ بطريقة عشكائية بغرض تقىيف أداحيث بهحافظات غزة  الدراسة، كالتحقؽ هف  ةتـ اختيارٌ
عيىة الدراسة التي تـ ضهف هف  احتسابٍـصلبحيتٍها لمتطبيؽ عمِ العيىة الأصمية، كقد تـ 

 . لصغر حجـ هجتهع الدراسة  ىظران  التطبيؽ عميٍا
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وسنوات الخدمة والمؤهل  ،نوع ( ٌوضح حجم عٌنة الدراسة حسب ال4- 2والجدول رقم ) 

 : العلمً

  البيانات الشخصية:وفق الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 
 : متغير الجنستوزيع أفراد العينة حسب  -1

 %(56.9)، بيىهػػا الػػذككر ٌػػـ هػػف هػػف عيىػػة الدراسػػة %(43.1)( أف هػػا ىسػػبتً 4-2يبػػيف جػػدكؿ )
 زك الباحثة ذلؾ إلِ أف عدد هدارس الإىاث أكبر هف عدد هدارس الذككر.ٌـ هف الإىاث كتع

 (4-2) رقم جدول
 الجنس متغير توزيع أفراد العينة حسب 

ػاضظدبظػاضطئوغظػ% ػاضطدد ػجظساض

 ذكر 53 43.1

 أنثى 70 56.9

 المجموع 123 100.0
 

 سنوات الخدمةتوزيع أفراد العينة حسب  -2

%( هف عيىة الدراسة سىكات الخدهة لديٍـ أقؿ هف 20.3سبتً )( أف ها ى4-3يبيف جدكؿ رقـ )
بيىها ( سىكات، 10-5%( تتراكح سىكات الخدهة لديٍـ هف )23.6) أف ها ىسبتًك  ( سىكات،5)

ذي الىسبة تبيف أف غالبية 10أكثر هف )خدهة سىكات %( لديٍـ 56.1)ها ىسبتً  ( سىكات، كٌ
 ( سىكات. 10ىائب هدير أكثر هف ) اب الهديريف قد هضِ عمِ عهمٍـ في هىصبىكٌ 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة : (4-3)جدول 
ػاضظدبظػاضطئوغظػ% ػاضطدد ػتصظغفػدظواتػاضخدطظ

 سنوات  5أقل من  25 20.3

 سنوات  10 -5من  29 23.6

 سنوات  10أكثر من  69 56.1

 المجموع  123 100.0
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 ميالمؤىل العمتوزيع أفراد العينة حسب  -3

، يحهمكف درجة البكالكريكسة هف عيىة الدراس %(91.9)( أف ها ىسبتً 4-4)رقـ يبيف جدكؿ 
يحهمكف درجة الدراسات العميا، كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ أف درجة ( %8.1بيىها الباقي )

 . هدرسةالالبكالكريكس أقؿ الدرجات الهطمكبة كشرط هف شركط تكلي هىصب ىائب هدير 
 المؤىل العمميوزيع أفراد العينة حسب ت: (4-4)رقم جدول 

ػاضظدبظػاضطئوغظػ% ػاضطدد ػاضطؤعلػاضطضطيػ

 بكالوريوس 113 91.9

 دراسات عميا 10 8.1

 المجموع 123 100.0

 

 الدراسة: رابعاً: أداتا

تشاران، كتعرؼ تعد الاستباىة أكثر كسائؿ الحصكؿ عمِ البياىات هف الأفراد استخداهان ك اى     
 بالاستجابة يقكـ آراء أك هعمكهات عمِ لمحصكؿ تستخدـ كبىكد أبعاد ذات : "أداةبأىٍا الاستباىة

ي ىفسً، الهفحكص لٍا  (.116:  2004 ،تحريرية" )الأغا ك الأستاذ كتابية كٌ
دارس الثانوية بمحافظات غزة مدرجة ممارسة مديري ال تـ استخداـ الاستباىة لقياس "كقد 

 "، إدارة الوقت لدييم من وجية نظر نوابيملمتفويض الإداري وعلاقتيا ب

 ين لممعمومات:يّ وقد تم استخدام مصدرين أساس
: لهعالجػة الإطػار الىظػرم لمبحػث تػـ الرجػكع إلػِ هصػادر البياىػات الثاىكيػة المصادر الثانوية .1

كالتػػػػي تتهثػػػػػؿ فػػػػي الكتػػػػػب كالهراجػػػػع العربيػػػػػة كالأجىبيػػػػة ذات العلبقػػػػػة، كالػػػػدكريات كالهقػػػػػالات 
، كالأبحاث كالدراسات السابقة التػي تىاكلػت هكضػكع الدارسػة، كالبحػث كالهطالعػة فػي كالتقارير

 هكاقع الإىترىت الهختمفة.

: لهعالجػة الجكاىػػب التحميميػػة لهكضػكع البحػػث تػػـ جهػع البياىػػات الأكليػػة هػػف المصــادر الأوليــة .2
لٍػذا الغػرض، كقػد تػـ تفريػغ  كتحميػؿ خلبؿ الإستباىً كأداة رئيسػية لمبحػث، صػههت خصيصػا ن

 Statistical Package for the Social"البياىػػات باسػػتخداـ البرىػػاهج الإحصػػائي 

Sciences, SPSS" 
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 خطوات بناء الاستبانة:
الإطػػػلبع عمػػػِ الأدب التربػػػكم كالدراسػػػات السػػػابقة ذات الصػػػمة بهكضػػػكع الدراسػػػة، كالاسػػػتفادة  -1

 .هىٍا في بىاء الاستباىة كصياغة فقراتٍا
 .ت الرئيسية التي شهمتٍا الاستباىةتحديد الهجالا -2
 .تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ هجاؿ -3
اقػػع ك ب( هجػػالات 3)هػػف  الهحػػكر الأكؿتػػـ تصػػهيـ الاسػػتباىة فػػي صػػكرتٍا الأكليػػة كقػػد تكػػكف  -4
 (.1همحؽ رقـ )( فقرة 36كالهحكر الثاىي تككف هف )( فقرة 30)
ة التػػػدريس فػػػي تربػػػكييف هػػػف أعضػػػاء ٌيئػػػ( هػػػف الهحكهػػػيف ال19تػػػـ عػػػرض الاسػػػتباىة عمػػػِ ) -5

ػػر كجاهعػػة الأقصػػِ ككزارة التربيػػة كالتعمػػيـ العػػالي ،الجاهعػػة الإسػػلبهية  كالهمحػػؽ رقػػـ كجاهعػػة الأزٌ
 ( يبيف أسهاء أعضاء لجىة التحكيـ.2)
فػػػي ضػػػكء أراء الهحكهػػػيف تػػػـ تعػػػديؿ بعػػػض فقػػػرات الاسػػػتباىة هػػػف حيػػػث الحػػػذؼ أك الإضػػػافة  -6

  فقػرة،(30)بكاقػع ( هجالات 3في الهحكر الأكؿ )تباىة في صكرتٍا الىٍائية الاس ركالتعديؿ، لتستق
 (.3) ؽ( فقرة، همح25) تككٌف هف الثاىي كالهحكر

 

 :  ة الدراسة من استبانتين عمى النحو التالينت أداوقد تكو 
، كتتككف هف درجة ممارسة التفويض الإداري لدى المديرينعبارة عف  يكٌ :الاستبانة الأولى

 ( فقرة، هكزعة عمِ ثلبثة هجالات:30)
 ( فقرة .12، كيتككف هف )المجال الإداري: المجال الأول

 ( فقرات.8)كيتككف هف , ةبشئون الطم المجال الثاني:
نسانية والتواصل مع المجتمع المحمي المجال الثالث:  ات.( فقر 10كيتككف هف ), العلاقات الإ

 ( فقرة.25، كتتككف هف )الوقت إدارةعبارة عف  يكٌ :الاستبانة الثانية 
 خامساً: صدق الاستبانة:

لقياسػً، كهػا يقصػد بالصػدؽ شػهكؿ  تصدؽ الاستباىة يعىي التأكػد هػف أىٍػا سػكؼ تقػيس هػا أعػد
الاستقصاء لكؿ العىاصر التي يجب أف تػدخؿ فػي التحميػؿ هػف ىاحيػة، ككضػكح فقراتٍػا كهفرداتٍػا 

كقػد  (.44:  2001،كآخػركف يسػتخدهٍا )عبيػداتهف ىاحية ثاىية، بحيػث تكػكف هفٍكهػة لكػؿ هػف 
 بطريقتيف: اىةالتأكد هف صدؽ الإستب تـ

 :"الصدق الظاىري"صدق المحكمين -1
 ( عمِ هجهكعة هػف الهحكهػيف تألفػت هػف2الأكلية بالهمحؽ رقـ) افي صكرتٍاىة الإستب تـ عرض

سػتجابة رراء الهحكهػيف كقػد تػـ الا الإدارةالتربيػة كالإحصػاء ك هف الهتخصصيف فػي هحكهٌان ( 19)
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خػػرج الاسػػتبياف فػػي ة، كبػػذلؾ فػػي ضػػكء الهقترحػػات الهقدهٌػػ كالإضػػافة تعػػديؿالحػػذؼ ك حيػػث الهػػف 
 .الىٍائية صكرتً

تساق الداخميصدق  -2  Internal Validity الا

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي هدل اتساؽ كؿ فقرة هف فقػرات الإسػتباىة هػع الهجػاؿ الػذم تىتهػي 
كذلػػؾ هػػف خػػػلبؿ حسػػاب هعػػػاهلبت  كقػػد تػػـ حسػػػاب الاتسػػاؽ الػػداخمي للئسػػػتباىةقػػػرة، إليػػة ٌػػذي الف

 ىفسً. كالدرجة الكمية لمهجاؿ الإستباىة الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات هجالات
 

تساق الداخمي : )أ(  "  درجة ممارسة التفويض الإداري لدى المديرينلاستبانو " لنتائج الا
" كالدرجة الهجاؿ الإدارم"  اط بيف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿالارتب ( هعاهؿ5-4جدكؿ )يكضح 

( α= 0.05)، كالذم يبيف أف هعاهلبت الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكم هعىكية الكمية لمهجاؿ
 لها كضع لقياسً. ان صادق الهجاؿ كبذلؾ يعتبر

 (5-4)رقمجدول 
 والدرجة الكمية لممجال " المجال الإداريمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " 

 الفــقــــرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 724. يكضح أسباب تفكيض الهٍاـ عىد استخداهً عهمية التفكيض.  .1

 0.017* 388. ييفكض بعض الهٍاـ  الإدارية لىائبً.  .2

 0.042* 295. يهارس رقابة هباشرة عمِ تفاصيؿ أداء الىائب لمهٍاـ .  .3

 0.000* 601. يشرؾ ىائبً في اتخاذ القرارات.  .4

 0.001* 539. يتابع عهمية التفكيض بدقة.  .5

 0.000* 685.  .يتأكد هف تكافر جهيع الهعمكهات اللبزهة لىائبً لمقياـ بهٍاهً  .6

 0.034* 338. يعيد الىظر باستهرار في حجـ كىكع الهٍاـ التي يفكضٍا لىائبً.  .7

لبتً يساكل بيف حجـ  .8  0.000* 698.  .العهؿ الهككؿ لىائبً هع قدراتً كخبراتً كهؤٌ

 0.000* 789. ييعمـ ذكل العلبقة بتفكيض ىائبً هٍاـ هعيىة.  .9

 0.000* 726. .يىجز الأعهاؿ الإدارية بسرعة عىد ههارستً عهمية التفكيض  .11

 0.002* 522.  .ييشرؾ العاهميف هعً عىد اتخاذي القرارات  .11

ـ  الهعمهيف بهتابعة سجلبتيفكض ىائبً   .12 جازاتٍـ الهرضية كحضكرٌ كا 
 .كاىصرافٍـ

.517 *0.002 

 . α=0.05الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة  *
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كالدرجة "  ةبشئون الطم "( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ 6-4جدكؿ )يكضح 
 (α= 0.05)ة دالة عىد هستكم هعىكية بيف أف هعاهلبت الارتباط الهبيىالكمية لمهجاؿ، كالذم يي 

 لها كضع لقياسً. ان كبذلؾ يعتبر الهجاؿ صادق

 (6-4)رقمجدول 
 " والدرجة الكمية لممجال ةبشئون الطم معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

 الفــقــرة م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 614. عمِ الفصكؿ هىذ بداية العاـ الدراسي. يفكض ىائبً بتكزيع الطمبة 1

 0.000* 617.  .يفكض ىائبً بحفظ الهمفات كالسجلبت الخاصة بالطلبب 2

 0.000* 700.  .فصكؿ الهدرسة كهرافقٍا فييفكض ىائبً بهتابعة أعهاؿ الىظافة  3

 0.000* 730. .يفكض ىائبً بهتابعة عهمية تثقيؼ الطمبة صحيان كاجتهاعيان كأهىيان  4

 0.001* 536.  .يفكض ىائبً بالقياـ بعهمية شراء ها يمزـ هف قرطاسية تحتاجٍا الهدرسة 5

 0.000* 703. .ةبالهدير ىائبً بتىسيؽ الهباريات كالأىشطة الرياضية الخاصة بالطميفكض  6

7 
يفكض ىائبً بهتابعة حاجات فصكؿ الهدرسة هف هقاعد لمطلبب كلكازـ 

 .أخرل
.760 *0.000 

 0.000* 698.  .يفكض ىائبً للئشراؼ عمِ الكسائؿ التعميهية كتقدير حاجة الطلبب إليٍا 8

 . α=0.05الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة * 

نسانية "  الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات هجاؿ ( هعاهؿ7-4)رقـ جدكؿ يكضح  العلاقات الإ
بيف أف هعاهلبت الارتباط الهبيىة ، كالذم يي الكمية لمهجاؿكالدرجة  "والتواصل مع المجتمع المحمي

 لها كضع لقياسً. ان صادق الهجاؿكبذلؾ يعتبر  (α= 0.05)دالة عىد هستكم هعىكية 

 (7-4)رقمجدول 
نسانية والتواصل مع المجتمع المحميمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "  "  العلاقات الإ

 والدرجة الكمية لممجال

 الفـــقــرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 585. يشجع التفكيض عمِ العهؿ بركح الفريؽ كتعزيز العلبقات الإىساىية . 1

 0.001* 556.يساعد التفكيض عمِ خفض ىسبة هىازعات العهؿ كاستثهار الأكقات  2



114 
 

 .الضائعة
 0.000* 694. لرضا كالاىتهاء لبيئة العهؿ.يعهؿ التفكيض عمِ زيادة الشعكر با 3

 0.000* 718. .الأىشطة الاجتهاعية يفكض ىائبً بهتابعة 4

 0.000* 713.  .يفكض ىائبً بهتابعة الأىشطة الثقافية كالرياضية في الهدرسة 5

 0.000* 699.  .ن يفكض ىائبً بترؤس جمسات الاجتهاع الأسبكعي لمهعمهيف أحياىا 6

 0.000* 793. .استفساراتٍـ عف الطمبة كالإجابة أهكر أكلياء بهقابمة يفكض ىائبً 7

 0.000* 770. .بالهدرسة كالهعمهيف الأهكر أكلياء هجمس اجتهاعات بإعداد يفكض ىائبً 8

 0.000* 727. .الهديرية أحياىان  فييفكض ىائبً بحضكر الاحتفالات كالهعارض الثقافية  9

 0.000* 834. عقد ىدكات تثقيفية لأكلياء أهكر الطمبة.ييشرؾ ىائبً في التحضير ل 10

 . α=0.05الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة  *

تساق الداخمي لاستبانو " إدارة ( ب)  " : الوقت : نتائج الا
" كالدرجة الكمية  إدارة الوقت( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات استباىة " 8-4)رؽجدكؿ يكضح 

( كبذلؾ α= 0.05كالذم يبيف أف هعاهلبت الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكم هعىكية )للبستباىة، 
 تعتبر فقرات الاستباىة صادقة لها كضعت لقياسً.

 (8-4)رقم جدول 
 للاستبانةوالدرجة الكمية "  إدارة الوقت"  الارتباط بين كل فقرة من فقرات معامل

 معامل بيرسون الفــقـــرة م

 للارتباط

 القيمة
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 637. .بدقة العهؿ أٌداؼ يحدد الهدير 1

 0.000* 813. لأعهالً كفؽ جدكؿ زهىي هحدد.  الهسبؽ يقكـ بالتخطيط 2

 0.000* 688. .الهدرسي لمعهؿ العىاصر هكتهمة عاهة خطة يكفر 3

 0.001* 540. .اليكهية لأعهالً جدكؿ يىظـ 4

 0.000* 839. .الهحدد كقتٍا في يةالرسه الهعاهلبت عمِ يرد 5

 0.000* 728. .الهٍـ إلِ الأٌـ حسب الأكلكية هف الكرقييفرز العهؿ  6

 0.000* 750. .العهؿ يحتاجٍا التي الأىشطة كافة عمِ الكقت يكزع 7

 0.010* 422. . يخصص جزء هف كقتً لمرد عمِ الهكالهات الٍاتفية 8

 0.000* 592. .ؽ أٌداؼ هحددةيحضٌر للبجتهاعات بصكرة جيدة كف 9

 0.036* 332. .عهمً عمِ إىجاز تساعدي بصكرة الاتصاؿ كالتكىكلكجيا كسائؿ يستخدـ 10

 0.001* 532. في الكقت الهحدد. كالاىصراؼ الحضكر في لمعاهميف يشكؿ قدكة 11

 0.001* 567. .الرسهي الدكاـ بأكقات العاهميف يتابع التزاـ 12
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 0.001* 542. .العاـ بداية هىذ العاهميف عمِ لهسؤكلياتيكزع الهٍاـ كا 13

 0.000* 592. يراعي تحديد الكقت الكافي لىائبً لاىجاز الهٍاـ. 14

 0.000* 614. .باستهرار الهحددة لٍـ  الأكقات فيلهٍاهٍـ  العاهميف إىجاز يتابع 15

 0.000* 605. . العهؿ إىجاز في كقدراتً هٍاراتً عمِ يعتهد 16

 0.002* 519. . الأداء تحسيف أجؿ بالتطكير هف يٍتٌـ 17

 0.001* 528. .في عهمً الذاتي يكظؼ التقييـ 18

 0.000* 698. .ييعد جدكلان زهىيان هرىان لاىجاز الهٍاـ الهطمكبة 19

 0.004* 481. .يتكاصؿ بشكؿ فعاؿ هع الهجتهع الهحمي كأكلياء الأهكر 20

 0.002* 511. لهفاجئة.يتصرؼ بحكهة هع الزيارات ا 21

 0.001* 542.  العهؿ كفؽ جدكؿ زهىي هحدد. أٌداؼ ييشرؾ العاهميف هعً في تحديد 22

 0.000* 667. .العهؿ أٌداؼ زهىيان لتحقيؽ إطاران  يحدد 23

 0.000* 703. كالزهف الهتاح. العاهميف كجٍكد الأٌداؼ تحديد بيف يكازف 24

 0.001* 538. .بفاعمية الأعهاؿ يعجه لتحقيؽ الهتاح يستثهر الكقت 25

 . α=0.05الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة  *

 Structure Validity البنائيالصدق  -3

يعتبػػر الصػػدؽ البىػػائي أحػػد هقػػاييس صػػدؽ الأداة الػػذم يقػػيس هػػدل تحقػػؽ الأٌػػداؼ التػػي تريػػد الأداة 
بياف. راسػة بالدرجػة الكميػة لفقػرات الاسػتالكصكؿ إليٍا، كيبيف هدم ارتبػاط كػؿ هجػاؿ هػف هجػالات الد

اسػتباىة حساب هعاهلبت الارتباط بيف درجػة كػؿ هجػاؿ هػف هجػالات   ٌـكلمتحقؽ هف الصدؽ البىائي ت
 (.9-4كالدرجة الكمية للبستباىة كها في جدكؿ ) درجة ههارسة التفكيض الإدارم لدل الهديريف

 (9-4)رقمجدول 
 ن مجالات استبانة درجة ممارسة التفويضمعامل الارتباط بين درجة كل مجال م

 الإداري لدى المديرين والدرجة الكمية للاستبانة 

معامل بيرسون  الــالمج
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(sig) 

 0.000* 768. .الهجاؿ الإدارم

 0.000* 740. .ةبشئكف الطم

 0.000* 894. .العلبقات الإىساىية كالتكاصؿ هع الهجتهع الهحمي

  .‌α=0.05الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة *
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( أف جهيػػػع هعػػػاهلبت الارتبػػػاط فػػػي جهيػػػع هجػػػالات الاسػػػتباىة دالػػػة 9-4)رقػػػـيتضػػػح هػػػف جػػػدكؿ 
 كبػػذلؾ تعتبػػر جهيػػع هجػػالات الاسػػتباىة )α= 0.05عىػػد هسػػتكم هعىكيػػة )إحصػػائيان كبدرجػػة قكيػػة 

 لها كضعت لقياسً. صادقة

  Reliabilityثبات الإستبانة سادساً / 

إهكاىية الحصكؿ عمِ الىتائج ىفسٍا لك أعيد تطبيؽ الأداة عمِ ىفس الأفراد، " يشير الثبات إلِ
أك ها ٌي  ،ستخدـ فيٍاكيقصد بً إلِ أم درجة يعطي الهقياس قراءات هتقاربة عىد كؿ هرة يي 

 2002قحطاىي، )ال" .ت هختمفة عىد تكرار استخداهً في أكقا كاستهراريتًدرجة اتساقً كاىسجاهً 
 ستباىة هف خلبؿ طريقتيف كذلؾ كها يمي:الإهف ثبات  التحقؽ ت ٌـكقد  (.76: 

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   (:1)

( 10-4الىتػائج الهكضػحة فػي جػدكؿ ). كتشػير طريقة ألفا كركىباخ لقياس ثبات الإسػتباىة استخداـ ت ٌـ
. كذلؾ كاىت قيهة  (0.803,0.902) تتراكح بيفحيث هرتفعة لكؿ هجاؿ أف قيهة هعاهؿ ألفا كركىباخ 

ذا يعىِ أف هعاهؿ  (.0.912هعاهؿ ألفا لجهيع فقرات الاستباىة )  كداؿ إحصائيا. هرتفع ثباتالكٌ

 (10-4)رقم جدول 
  ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانةمعامل 

 المجال م
معامل ألفا  عدد الفقرات

 كرونباخ
 0.803 12 .الإدارم الهجاؿ 1

 0.823 8 .شئكف الطلبب 2

 0.902 10 .العلبقات الإىساىية كالتكاصؿ هع الهجتهع الهحمي 3

 0.912 30 درجة ممارسة التفويض الإداري لدى المديرين        

 

 :Split Half Method التجزئة النصفية ةطريق (:2)
كالأسػػئمة ذات الأرقػػاـ  ،ات الأرقػػاـ الفرديػػةحيػػث تػػـ تجزئػػة فقػػرات الاختبػػار إلػػي جػػزئيف )الأسػػئمة ذ

رتبػػاط بػػيف درجػػات الأسػػئمة الفرديػػة كدرجػػات الأسػػئمة الزكجيػػة الاب هعاهػػؿ احسػػ تػػ ٌـالزكجيػػة( ثػػـ 
هعاهػؿ ) Spearman Brown سـبيرمان بـراونكبعد ذلؾ تـ تصػحيح هعاهػؿ الارتبػاط بهعادلػة 
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2r=  الارتبػػػاط الهعػػػدؿ

1 r
 رتبػػػاط بػػػيف درجػػػات الأسػػػئمة الفرديػػػةهعاهػػػؿ الاترهػػػز إلػػػِ  rحيػػػث (  
 .(11-4) رقـ الحصكؿ عمِ الىتائج الهكضحة في جدكؿ . كت ٌـكدرجات الأسئمة الزكجية

 (11-4)رقم جدول 
  لقياس ثبات الإستبانة التجزئة النصفية ةطريق

معامل الارتباط  المجال م 
 سبيرمان

الارتباط معامل 
 المعدل

 0.901 0.820 .مالهجاؿ الإدار   .1

 0.840 0.724 .ةبشئكف الطم  .2

 0.928 0.865 .العلبقات الإىساىية كالتكاصؿ هع الهجتهع الهحمي  .3

 0.936 0.881 درجة ههارسة التفكيض الإدارم لدل الهديريف 

 

سػبيرهاف ) الارتبػاط الهعػدؿ( أف قيهػة هعاهػؿ 11-4)رقػـ الىتائج الهكضحة فػي جػدكؿ  قد أشارتك 
 .إحصائينا ةكدال رتفعًه (Spearman Brown براكف
 الباحثةككف ت( قابمة لمتكزيع. ك 3تككف الإستباىة في صكرتٍا الىٍائية كها ٌي في الهمحؽ )كبذلؾ 

عمػػِ ثقػػة تاهػػة بصػػحة الاسػػتباىة كصػػلبحيتٍا  إلاسػػتباىة ههػػا يجعمٍػػاقػػد تأكػػدت هػػف صػػدؽ كثبػػات 
 ضياتٍا.لتحميؿ الىتائج كالإجابة عمِ أسئمة الدراسة كاختبار فر 

 

تساق الداخمي )ج( :   "  إدارة الوقتلاستبانو " نتائج الا

 ستباىة هف خلبؿ طريقتيف كذلؾ كها يمي:الإهف ثبات  تـ التحقؽ
 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   (:1)

كركىبػاخ  أف قيهػة هعاهػؿ ألفػا . حيػث تبػيفطريقػة ألفػا كركىبػاخ لقيػاس ثبػات الإسػتباىة تـ استخداـ
ذا يعىِ أف هعاهؿ (. 0.934هرتفعة لجهيع فقرات الاستباىة )  كداؿ إحصائيا. هرتفع ثباتالكٌ

 

 :Split Half Method التجزئة النصفية ةطريق (:2)
كالأسػػئمة ذات الأرقػػاـ  ،حيػػث تػػـ تجزئػػة فقػػرات الاختبػػار إلػػي جػػزئيف )الأسػػئمة ذات الأرقػػاـ الفرديػػة

رتبػػاط بػػيف درجػػات الأسػػئمة الفرديػػة كدرجػػات الأسػػئمة الزكجيػػة لااب هعاهػػؿ احسػػتػػـ الزكجيػػة( ثػػـ 
هعاهػػؿ ): Spearman Brownكبعػد ذلػػؾ تػػـ تصػػحيح هعاهػػؿ الارتبػػاط بهعادلػػة سػػبيرهاف بػػراكف

2r=  الارتباط الهعدؿ

1 r
كدرجات الأسػئمة  رتباط بيف درجات الأسئمة الفرديةهعاهؿ الا rحيث (  

( 0.950( كقيهػػة هعاهػؿ الارتبػاط الهعػػدؿ )0.904تبػيف أف قيهػػة هعاهػؿ الارتبػاط )كقػد . الزكجيػة
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ػػذا يعىػػي   رتفعػػةه (Spearman Brown سػػبيرهاف بػػراكف) الارتبػػاط الهعػػدؿأف قيهػػة هعاهػػؿ كٌ
 .إحصائينا ةكدال

 الباحثةككف ت( قابمة لمتكزيع. ك 3تككف الإستباىة في صكرتٍا الىٍائية كها ٌي في الهمحؽ )كبذلؾ 
عمػػِ ثقػػة تاهػػة بصػػحة الاسػػتباىة كصػػلبحيتٍا  إلاسػػتباىة ههػػا يجعمٍػػاقػػد تأكػػدت هػػف صػػدؽ كثبػػات 

 لتحميؿ الىتائج كالإجابة عمِ أسئمة الدراسة كاختبار فرضياتٍا.

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:اً : بعسا

 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

: يسػتخدـ ٌػذا الأهػر بشػكؿ أساسػي لأغػراض هعرفػة الوزن النسـبيو النسب المئوية والتكرارات  .1
 . في كصؼ عيىة الدراسة الهبحكثةيتـ الاستفادة هىٍا تكرار فئات هتغير ها ك 

( ككػذلؾ اختبػار التجزئػة الىصػفية، لهعرفػة ثبػات Cronbach's Alpha) اختبار ألفـا كرونبـاخ .2
 فقرات الإستباىة.

:  ( لقيػػاس درجػػة الارتبػػاطPearson Correlation Coefficient) معامــل ارتبــاط بيرســون .3
. كقد تـ استخداهً لحساب الاتساؽ الداخمي يقكـ ٌذا الاختبار عمِ دراسة العلبقة بيف هتغيريف
 كالصدؽ البىائي للبستباىة كالعلبقة بيف الهتغيرات.

ت إلػي ( لهعرفة ها إذا كاىت هتكسط درجة الاستجابة قػد كصػمT-Test) عينة واحدةل Tاختبار  .4
ػػػي  أـ زادت أك قمػػػت عػػػف ذلػػػؾ. كلقػػػد تػػػـ اسػػػتخداهً لمتأكػػػد هػػػف دلالػػػة  3الدرجػػػة الهتكسػػػطة كٌ

 الهتكسط لكؿ فقرة هف فقرات الاستباىة .
ــار  .5 ــينل Tاختب ــتقمتين عينت ( لهعرفػػة هػػا إذا كػػاف Independent Samples T-Test) مس

 مة. ذات دلالة إحصائية بيف هجهكعتيف هف البياىات الهستق تٌىاؾ فركقا

( لهعرفػة ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحميل التباين الأحـادي .6
 ها إذا كاف ٌىاؾ فركقات ذات دلالة إحصائية بيف ثلبث هجهكعات أك أكثر هف البياىات.
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 الفصـل الخـامس
 وتفسيرىا الدراسة ومناقشتيا نتائج

 ة:ــمقدمال

يتضػػػهف ٌػػػذا الفصػػػؿ عرضػػػان لىتػػػائج الدراسػػػة، كذلػػػؾ هػػػف خػػػلبؿ الإجابػػػة عػػػف أسػػػئمة الدراسػػػة      
ا، بٍػدؼ التعػرؼ كاستعراض أبرز ىتائج الاستباىة كالتي تػـ التكصػؿ إليٍػا هػف خػلبؿ تحميػؿ فقراتٍػ

دارس الثانويـة بمحافظـات غـزة لمتفـويض الإداري وعلاقتيـا بـإدارة مـدرجة ممارسة مـديري الإلِ 
 . الوقت لدييم من وجية نظر نوابيم

لذا تـ إجراء الهعالجات الإحصائية لمبياىات الهتجهعة هف إستباىة الدراسة، إذ تػـ اسػتخداـ برىػاهج 
لمحصػػكؿ عمػػِ ىتػػائج الدراسػة التػػي تػػـ عرضػػٍا  (SPSS)عيػة الػرزـ الإحصػػائية لمدراسػػات الاجتها

  كتحميمٍا في ٌذا الفصؿ.
 

 :المحك المعتمد في الدراسة
 الخهاسي هف ليكرت هقياس في الخلبيا طكؿ تحديد تـ فقد الدراسة في الهعتهد الهحؾ لتحديد
 في أكبر قيهة عمِ تقسيهً ثـ ( كهف4=1-5) الهقياس درجات بيف الهدل حساب خلبؿ

 أقؿ إلٌِذي القيهة  إضافةكبعد ذلؾ تـ  (0.80=4/5) أم الخمية طكؿ عمِ لمحصكؿ الهقياس
ي الهقياس بداية) الهقياس في قيهة  الخمية، لٍذي الأعمِ الحد لتحديد كذلؾ) صحيح كاحد كٌ
كذا   :(42: 2004)التهيهي،  التالي الجدكؿ في هكضح ٌك كها الخلبيا طكؿ أصبح كٌ

  

 (1-5)رقم جدول 
 يوضح المحك المعتمد في الدراسة

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية
 جدا قميمة 20% -36%هف  1 – 1.80هف 
 قميمة 36% - 52%أكبر هف  1.80 - 2.60 أكبر هف 
 هتكسطة % 52%- 68أكبر هف  2.60 – 3.40أكبر هف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر هف  3.40 – 4.20أكبر هف 
 كبيرة جدا 84 %-100%  أكبر هف 5 -  4.20هف أكبر 

 

 الهتكسطات ترتيبة عمِ الباحث تاعتهد الاستجابة، هستكل عمِ كالحكـ الدراسة ىتائج كلتفسير
 ةالباحثت حدد كقد هجاؿ، كؿ في الفقرات كهستكل ككؿ للؤداة الهجالات هستكل عمِ الحسابية
 .لمدراسة الهعتهد الهحؾ حسب هكافقةال درجة
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 ئج الدراسة:نتا
 الأول: سؤالالإجابة 

ما درجـة ممارسـة مـديري المـدارس الثانويـة بمحافظـات غـزة لمتفـويض الإداري مـن وجيـة نظـر 
 نوابيم ؟

 لعيىة كاحدة. Tكاختبار  كالكزف الىسبيللئجابة عمِ ٌذا التساؤؿ تـ استخداـ الهتكسط الحسابي 

 (2-5)رقم جدول
درجة ممارسة استبانة مجال من مجالات رتيب لكل النسبي والتالوزن المتوسط الحسابي و 

 التفويض الإداري لدى المديرين

 م
المتوسط  المجال 

 الحسابي
الوزن 
 قيمة الاختبار النسبي

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). الترتيب 
 1 0.000* 19.84 78.07 3.90 .الهجاؿ الإدارم 1

 3 0.000* 12.09 74.44 3.72 .ةبشئكف الطم 2

 2 0.000* 11.61 74.81 3.74 .ت الإىساىية كالتكاصؿ هع الهجتهع الهحميالعلبقا 3

  0.000* 17.07 76.03 3.80 درجة ممارسة التفويض الإداري لدى المديرين 

0.05الهتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة  * . 
 1.98تساكم  0.05هعىكية ( كهستكل 202الجدكلية عىد درجات حرية )  tقيهة 

درجة ههارسة التفكيض الهتكسط الحسابي لجهيع فقرات استباىة ( أف 2-5)رقـ يبيف جدكؿ 
 Tكأف قيهة اختبار  (%76.03)كبذلؾ فإف الكزف الىسبي  (3.80)يساكم  الإدارم لدل الهديريف

ذا يعىي أف  (0.000)تساكم  (Sig).القيهة الاحتهالية كأف ( 17.07)يساكم  بدرجة  ٌىاؾ هكافقةكٌ
ي تتفؽ بشكؿ عاـ درجة ههارسة التفكيض الإدارم لدل الهديريف كبيرة عمِ فقرات استباىة ، كٌ
إلِ أف درجة ههارسة  اأشارت ( المتاف2010،أبك كطفة) ( ك 2012هع دراستي ) السحباىي ،

الىسبة الهرتفعة ، كتعزك الباحثة ٌذي هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة لمتفكيض كاىت كبيرة
لاستباىة درجة ههارسة التفكيض الادارم لدل الهديريف إلِ أف الهديريف اليكـ أصبحكا أكثر إدراكان 

إلِ كجكد الىائب ككعيان بأعباء هسئكليات الهدير كقد أصبحت الحاجة لديٍـ أكثر إلحاحان 
 الىهط الديهقراطييتبىكف اليكـ كقد أصبح الكثير هف الهديريف ،كتفكيض بعض الصلبحيات لً 

بصفة خاصة ٌك أكثر حاجة إلِ تكليد القادة الفمسطيىي ف هجتهعىا في الادارة حيث ككجدكا أ
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، هها جعمٍـ يقكهكف بعهمية التفكيض الادارم بدرجة كتدريبٍـ كتىهية قدراتٍـ في شتِ الهجالات 
 .كبيرة 

الأكلػػِ صػػؿ عمػػِ الهرتبػػة " قػػد ح المجــال الإداريهػػف الجػػدكؿ أف الهجػػاؿ الأكؿ "  أيضػػا يتضػػحك 
 %(أم بدرجة كبيرة كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ: 78.07حيث بمغ الكزف الىسبي )

 ػ  حرص الهديريف عمِ تفكيض الصلبحيات الإدارية بالدرجة الأكلِ لىكابٍـ.1

مٍـ لمقياـ بالهٍاـ عمِ أكهؿ كجً، حيػث لا يػتـ  2 ػ اهتلبؾ الىكٌاب الكفاءة كالخبرة الكافية التي تؤٌ
 الهسهكح بً هف الكفاءة كالخبرة  عييف ىائب الهدير إلا بعد اجتيازي لشركط الهٍىة كاهتلبكً لمحدت

ػ قيػػاـ كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ بإعػػداد دكرات عمػػِ هسػػتكل عػػاؿو لتػػدريب الىػػكٌاب  فػػي الهجػػالات  3 
 الإدارية.

ي تختمؼ هع دراسة ) ة فػي الكاجبػات ( التي أشارت إلِ أف هستكل تفكيض السػمط2004،ذيابكٌ
( التػػػي أظٍػػػرت هسػػػتكل التفػػػكيض فػػػي 2000 ،دكيكػػػات الإداريػػػة كػػػاف بدرجػػػة هتكسػػػطة، كدراسػػػة)

التفػػػكيض كػػػاف  ( كالتػػػي بيىػػػت أف هسػػػتكل 2007،، كدراسػػػة )شػػػلبيؿالكاجبػػػات الإداريػػػة كػػػاف قمػػػيلبن 
( التي أظٍرت أف ٌىاؾ هعكقات تعػكؽ الهػديريف عػف تفػكيض 2005الصغير، هتكسطان، كدراسة )

، كقػد تعػزك  كافز كالتػدريب كالرقابػة كالإشػراؼصلبحيات في الهكاقػؼ الإداريػة كضػعؼ ىظػـ الحػال
 .الباحثة ذلؾ إلِ اختلبؼ البيئة كاختلبؼ الاىهاط القيادية التي يتبىاٌا الهديريف 

  " نسانية والتواصل مع المجتمع المحميبيىها حصؿ الهجاؿ الثالث " عمِ الهرتبة  العلاقات الإ
 %( أم بدرجة كبيرة كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ:74.81حيث بمغ الكزف الىسبي )الثاىية 

 .ػ حرص هدير الهدرسة الشديد عمِ إيجاد علبقات هتهيزة بيف هدرستً كالهجتهع الهحمي 1

 ػ إشراؾ ىائبً يخفؼ هف الأعباء الهتعمقة بٍذا الجاىب الهٍـ هف العلبقات كالتكاصؿ. 2 

ػػي تختمػػؼ هػػع دراسػػة )السػػحبا ( التػػي أشػػارت إلػػِ أف هسػػتكل تفػػكيض السػػمطة فػػي 2012ىي ،كٌ
هجاؿ الاتصاؿ هع الهجتهع الهحمي كأكلياء الأهكر جاء بىسػبة هتكسػطة كعػزل ذلػؾ بسػبب كجػكد 
بعض الهديريف الػذيف يسػتأثركف بالعلبقػة هػع الهجتهػع الهحمػي لػلئدارة فقػط لمحصػكؿ عمػِ هيػزات 

رسػػػة تكهػػػف فػػػي تقػػػديـ التعمػػػيـ لمطمبػػػة فقػػػط لا شخصػػػية ك الػػػبعض ارخػػػر يعتقػػػدكف أف هٍهػػػة الهد
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( كالتي كاف هستكل التفكيض فيها يتعمػؽ بالىاحيػة 2000 غير.كها كتختمؼ هع دراسة ) دكيكات،
 الاجتهاعية كاف بدرجة هتكسطة .

ـــةػػػػ كقػػػد حصػػػؿ الهجػػػاؿ الثػػػاىي "  ـــئون الطمب " عمػػػِ الهرتبػػػة الثالثػػػة حيػػػث بمػػػغ الػػػكزف الىسػػػبي  ش
 رة كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ:%( أم بدرجة كبي74.44)
ب اػ لجػػػكء كثيػػػر هػػػف هػػػديرم الهػػػدارس إلػػػِ التفػػػكيض الإدارم فيهػػػا يتعمػػػؽ بالطمبػػػة إلػػػِ الىػػػكٌ  1

ذا بدكري يرفع هف هستكل هشاركتٍـ في اتخاذ القرارات .  كالهعمهيف كٌ
ػػػ ييعػػد الىػػكٌاب هصػػدر هٍػػـ لهعمكهػػات هػػدير الهدرسػػة كذلػػؾ بسػػبب علبقػػتٍـ الهباشػػرة هػػع الطمبػػة 2

 كسجلبتٍـ كهمفاتٍـ الشخصية .
( التي أشػارت إلػِ أف هسػتكل التفػكيض فػي هجػاؿ الطمبػة 2012ٌي تتفؽ هع دراسة السحباىي )ك 

 كاف بدرجة كبيرة.
( كالتػػػي كػػػاف هسػػػتكل التفػػػكيض فػػػِ ٌػػػذا الهجػػػاؿ بدرجػػػة  2000،كتختمػػػؼ هػػػع دراسػػػة ) دكيكػػػات

 هتكسطة .
 عرض وتحميل فقرات المجال الأول:

 تبانة " درجة ممارسة التفويض الإداري لدي المديرين "تحميل فقرات اس
 تحميل فقرات المجال الأول" المجال الإداري " -

 (3-5جدول رقم )
 " المجال الإداري لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
المتوسط  الفــقــرة 

 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

مة القي
الاحتمالية 

(Sig). الترتيب 
يكضح أسباب تفكيض الهٍاـ عىد استخداهً عهمية  1

 التفكيض.
3.74 74.80 9.08 *0.000 9 

 4 0.000* 14.54 80.99 4.05 ييفكض بعض الهٍاـ  الإدارية لىائبً. 2

 8 0.000* 11.60 78.05 3.90 يهارس رقابة هباشرة عمِ تفاصيؿ أداء الىائب لمهٍاـ. 3

 5 0.000* 12.98 80.33 4.02 شرؾ ىائبً في اتخاذ القرارات.ي 4

 3 0.000* 15.43 81.71 4.09 يتابع عهمية التفكيض بدقة. 5

 6 0.000* 13.06 80.00 4.00  .يتأكد هف تكافر جهيع الهعمكهات اللبزهة لىائبً لمقياـ بهٍاهً 6

يعيد الىظر باستهرار في حجـ كىكع الهٍاـ التي يفكضٍا  7
 ائبً .لى

3.57 71.38 6.36 *0.000 11 

يساكل بيف حجـ العهؿ الهككؿ لىائبً هع قدراتً كخبراتً  8
لبتً   .كهؤٌ

4.00 80.00 14.24 *0.000 6 
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 10 0.000* 8.05 73.50 3.68 ييعمـ ذكل العلبقة بتفكيض ىائبً هٍاـ هعيىة . 9

 1 0.000* 15.94 83.28 4.16 .يىجز الأعهاؿ الإدارية بسرعة عىد ههارستً عهمية التفكيض 10

 12 0.000* 5.95 70.41 3.52  .ييشرؾ العاهميف هعً عىد اتخاذي القرارات 11

جازاتٍـ الهرضية  الهعمهيف يفكض ىائبً بهتابعة سجلبت 12 كا 
ـ كاىصرافٍـ  .كحضكرٌ

4.15 83.09 15.42 *0.000 2 

0.05الهتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة *  . 
 1.98ساكم ت 0.05( كهستكل هعىكية 202الجدكلية عىد درجات حرية )  tقيهة 

 ها يمي: (3-5يتضح هف جدكؿ رقـ )

ينجـــز الأعمـــال " عمػػػِ تىصػػػ( كالتػػػي 10أعمػػػِ فقػػػرتيف فػػػي ٌػػػذا الهجػػػاؿ كاىػػػت الفقػػػرة رقػػػـ )ػػػػ أف 
الأكلػِ بػكزف ىسػبي يسػػاكم  جػاءت فػي الهرتبػة "الإداريـة بسـرعة عنـد ممارسـتو عمميـة التفـويض

 بدرجة كبيرة، كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ: %(83.28)

ا. شارؾأف الأعهاؿ الإدارية كثيرة ككمها ـ  1  ىائب الهدير فيٍا كمها أسرع الهدير في إىجازٌ

ٌـ إىجاز  2 ػ أف عهمية التفكيض تعزز هف ثقة هدير الهدرسة في ىائبً حيث كمها زادت الثقة كمها ت
ا .الأعهاؿ فع يٍؿ إىجازٌ  ىدها تيفكٌض الأعهاؿ يس

 المعممــين يفـوض نائبــو بمتابعـة ســجلات"  كالتػي ىصػت عمػػِ( 12كهػا جػاءت الفقػرة رقػػـ ) -
جــازاتيم المرضــية وحضــورىم وانصــرافيم ( %83.09احتمػػت الهرتبػػة الثاىيػػة بػػكزف ىسػػبي قػػدري ) " وإَ

 لباحث ذلؾ إلِ:كبدرجة كبيرة، كتعزك ا

كضػػكع هػػف حيػػث أف ٌػػذي الهٍهػػة تحتػػاج إلػػِ شػػخص هسػػئكؿ لمقيػػاـ ػ دقػػة كحساسػػية ٌػػذا اله 1
 بالإشراؼ عمِ اىتظاـ هكاعيد الحضكر كالغياب كالإجازات الهرضية .

 جػؿ التفػػرغ للؤهػكر الأكثػػر أٌهيػة فػػيػ ييككػؿ هػػدير الهدرسػة ٌػػذي الهٍهػة كيفكضػػٍا لىائبػً هػػف أ 2
 العهؿ الإدارم .

فػي لتػدريب أحػد الهعمهػيف عمػِ ٌػذي الهٍػارة ازدحاـ كضيؽ كقت هػدير الهدرسػة بحيػث لا يك .4
إضافة إلػِ عػدـ كجػكد ههارسػة كافيػة هػف قبػؿ الهعمهػيف لٍػذي الهٍهػة  فيقػكـ بتفػكيض ىائبػً 

 بهتابعة تمؾ السجلبت . 
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 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

يفوضـيا يعيد النظر باستمرار في حجـم ونـوع الميـام التـي "  كالتي ىصت عمػِ( 7الفقرة رقـ ) -
ك الباحثػػة %( بدرجػػة كبيػػرة، كتعػػز 71.38احتمػػت الهرتبػػة الحاديػػة عشػػر بػػكزف ىسػػبي قػػدري ) "لنائبــو 

 ذلؾ إلِ:

ػ قػد يعيػد الهػدير الىظػر باسػتهرار فػِ حجػـ كىػكع الهٍػاـ رغبػة هىػً فػي تحسػيف كتطػكير العهػؿ  1
 الإدارم في الهدرسة .

از الهٍاـ الهككمة إليً، فيراعي بعض الأهكر أك ػ كقد يعيد الىظر أيضان تبعان لأداء ىائبً في إىج 2
 يأخذٌا بعيف الاعتبار في عهمية التفكيض القادهة .

 " يُشــرك العـاممين معــو عنــد اتخــاذه القــرارات"  كالتػػي ىصػت عمػػِ( 12كهػا جػاءت الفقػػرة رقػـ ) -
 لِ:%( بدرجة كبيرة، كتعزك الباحثة ذلؾ إ70.41احتمت الهرتبة الأخيرة بكزف ىسبي قدري  )

ػ أف الػبعض هػف الهػديريف يتصػفكف بالهركزيػة كلا يرغبػكف بإشػراؾ ارخػريف فػي اتخػاذ القػرارات   1
 ظىان هىٍـ أف ٌذا فيً هضيعة لمكقت.

ـ بخبرات سابقة في ٌذا الهجاؿ .2  ػ عدـ تكفر ثقة الهديريف بالعاهميف هعٍـ ىتيجة هركرٌ

 تحميل فقرات مجال " شئون الطلاب " -
 (4-5جدول رقم )

 " شئون الطلاب " لكل فقرة من فقرات مجال (.Sig)لمتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية ا
 م

المتوسط  الفـــقــــرة 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). الترتيب 
يفكض ىائبً بتكزيع الطمبة عمِ الفصكؿ هىذ بداية العاـ  1

 الدراسي.
4.08 81.63 14.89 *0.000 2 

 1 0.000* 14.92 82.30 4.11  .ةبظ الهمفات كالسجلبت الخاصة بالطميفكض ىائبً بحف 2

فصكؿ الهدرسة  يض ىائبً بهتابعة أعهاؿ الىظافة فيفك  3
  .كهرافقٍا

3.76 75.28 8.92 *0.000 3 

يفكض ىائبً بهتابعة عهمية تثقيؼ الطمبة صحيان كاجتهاعيان  4
 .كأهىيان 

3.45 69.02 5.47 *0.000 8 

 5 0.000* 5.96 72.20 3.61يفكض ىائبً بالقياـ بعهمية شراء ها يمزـ هف قرطاسية  5
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  .تحتاجٍا الهدرسة
الأىشطة الرياضية الهدير ىائبً بتىسيؽ الهباريات ك يفكض  6

 .الخاصة بالطلبب
3.55 71.06 6.33 *0.000 7 

يفكض ىائبً بهتابعة حاجات فصكؿ الهدرسة هف هقاعد  7
 .لبب كلكازـ أخرللمط

3.63 72.52 6.81 *0.000 4 

يفكض ىائبً للئشراؼ عمِ الكسائؿ التعميهية كتقدير حاجة  8
  .الطلبب إليٍا

3.58 71.54 6.35 *0.000 6 

0.05الهتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة * . 
 1.98تساكم  0.05كل هعىكية ( كهست202الجدكلية عىد درجات حرية )  tقيهة 

 (أف أعمِ فقرتيف في ٌذا الهجاؿ كاىت:4-5ػ يتضح هف الجدكؿ رقـ)

 " ةبـظ الممفـات والسـجلات الخاصـة بالطميفوض نائبو بحفـ"  كالتي ىصت عمِ( 2الفقرة رقـ ) -
 %( كبدرجة كبيرة، كتعزك الباحثة  ذلؾ إلِ:82.30احتمت الهرتبة الأكلِ بكزف ىسبي قدري )

لأف ٌػذي ـ بتفػكيض ىائبػً بحفػظ السػجلبت ك بسبب كثرة الأعبػاء الهمقػاة عمػِ عػاتؽ الهػدير فيقػػ  1
 الهٍهة تعتبر هف صهيـ عهؿ الىائب الإدارم .

 ػ ثقة هدير الهدرسة في كفاءة كخبرة ىائبً تجعمً يعتهد عميً في هثؿ ٌذي الهٍهة . 2
لطمبة عمى الفصول منذ بداية العام يفوض نائبو بتوزيع ا"  كالتي ىصت عمػِ( 1كالفقرة رقـ ) -

%( كبدرجػة كبيػرة، كتعػزك الباحثػة ذلػؾ 81.63احتمت الهرتبػة الثاىيػة بػكزف ىسػبي قػدري ) " الدراسي
 إلِ:

 ػ لأف ٌذي الهٍهة تعد هف صهيـ عهؿ الىائب الإدارم . 1
بيػران لػذلؾ ػ لا يسػتطيع هػدير الهدرسػة القيػاـ بٍػذي الهٍهػة بهفػردي خاصػة إذا كػاف عػدد الطمبػة ك 2

 ذي الهٍهة.فٍك يفكض ىائبً بٍ
 :كاىت الهجاؿ ٌذا في فقرتيف أدىِ ػ كها يتضح أف

نشطة الرياضية يفوض "  كالتي ىصت عمِ( 6الفقرة رقـ ) - المدير نائبو بتنسيق المباريات والأ
زك %( كبدرجػػة كبيػػرة، كتعػػ71.06احتمػػت الهرتبػػة السػػابعة بػػكزف ىسػػبي قػػدري ) " ةبــالخاصــة بالطم

 باحثة ذلؾ إلِ:ال
 ػ كذلؾ بسبب ثقة هدير الهدرسة هف كفاءة كخبرة ىائبً في ٌذا الهجاؿ. 1

ػ كأف تعدد كتىكع الأىشطة الطلببية تحتاج إلِ إشراؼ كتىسيؽ خاص، كأف ضػيؽ كقػت الهػدير  2
 لا يسهح لً بهتابعة كتىسيؽ تمؾ الأىشطة .
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لثقافيػة كالرياضػية فػي الهدرسػة قػد ييىهػي ركح ػ أف تكزيع الهٍاـ كالهسئكليات بيف الىائب كالمجىة ا3
 الاىتهاء لمعهؿ كيعزز العلبقات الإىساىية .

يفـوض نائبـو بمتابعـة عمميـة تثقيـف الطمبـة صـحياً "  كالتي ىصػت عمػِ( 4الفقرة رقـ ) ػ كجاءت
%( كبدرجػػػة كبيػػػرة كتعػػػزك 69.02احتمػػػت الهرتبػػػة الأخيػػػرة بػػػكزف ىسػػػبي قػػػدري ) " واجتماعيـــاً وأمنيـــاً 

 احثة ذلؾ إلِ:الب

ػ كذلؾ بسبب كجكد لجاف صحية كاجتهاعية في الهدرسة تتكلِ ٌذي الهٍاـ فٍػي لا تقػع بالدرجػة 1
 الأكلِ عمِ عاتؽ الىائب بؿ عمِ عاتؽ تمؾ المجاف .

ك الذم يتكلِ  2 ػ كجكد هرشد اجتهاعي يتـ تعييىً في كؿ هدرسة هف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ كٌ
احية الاجتهاعية، كها كيتكلِ هٍهة تثقيؼ الطمبة هػف الىاحيػة الصػحية هعمػـ تثقيؼ الطمبة هف الى

 هادة العمكـ في الهدرسة.

نسانية والتواصل مع المجتمع المحمي " -  تحميل فقرات مجال " العلاقات الإ

 (5-5جدول رقم )
 انية لكل فقرة من فقرات مجال " العلاقات الإنس (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 والتواصل مع المجتمع المحمي "

 م
المتوسط  رةـــقــالف 

 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). الترتيب 
 2 0.000* 14.51 82.28 4.11 يفكض ىائبً بإعداد جدكؿ زهىي لإحياء الهىاسبات الكطىية. 1

 3 0.000* 14.31 81.46 4.07 .الأىشطة الاجتهاعية يفكض ىائبً بهتابعة 2

 1 0.000* 15.99 83.74 4.19 يفكض ىائبً بالتكاصؿ هع بعض هؤسسات الهجتهع الهحمي 3

 4 0.000* 7.89 73.98 3.70 يفكض ىائبة بحؿ الخلبفات الطارئة بيف الهعمهيف 4

 6 0.000* 7.88 73.33 3.67  .يفكض ىائبً بهتابعة الأىشطة الثقافية كالرياضية في الهدرسة 5

 10 0.221 0.77 61.63 3.08  .ن يفكض ىائبً بترؤس جمسات الاجتهاع الأسبكعي لمهعمهيف أحياىا 6

 8 0.000* 6.34 72.62 3.63 .استفساراتٍـ عف الطمبة كالإجابة أهكر أكلياء يفكض ىائبً بهقابمة 7

 7 0.000* 7.53 73.01 3.65 .بالهدرسة كالهعمهيف الأهكر أكلياء هجمس اجتهاعات بإعداد يفكض ىائبً 8

 9 0.000* 6.70 71.87 3.59 .الهديرية أحياىان  فييفكض ىائبً بحضكر الاحتفالات كالهعارض الثقافية  9

 5 0.000* 7.10 73.58 3.68 ييشرؾ ىائبً في التحضير لعقد ىدكات تثقيفية لأكلياء أهكر الطمبة. 10

0.05الهتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة  * . 
 1.98تساكم  0.05( كهستكل هعىكية 202الجدكلية عىد درجات حرية )  tقيهة 

 ( أف أعمِ فقرتيف في ٌذا الهجاؿ كاىت:5-5ػ يتضح هف الجدكؿ رقـ )
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يفــوض نائبــو بالتواصــل مــع بعــض مؤسســات المجتمــع " كالتػػي ىصػػت عمػػِ( 3الفقػػرة رقػػـ ) -
%( كبدرجػػة كبيػػرة، كتعػػزك الباحثػػة ذلػػؾ 83.74كلػػِ بػػكزف ىسػػبي قػػدري )احتمػػت الهرتبػػة الأ "المحمــي
 إلِ:

ػ حرص هدير الهدرسة عمِ إيجاد علبقة قكية بيف هدرستً كالبيئة الهحيطػة بٍػا كالاسػتفادة هػف  1
 ٌذي العلبقة إلِ أقصِ درجة ههكىة لتحقيؽ الأٌداؼ التربكية . 

لهتعمقة بالهدرسة جعؿ الهدير يفػكض ىائبػً بالتكاصػؿ ػ اىشغاؿ الهدير بالأهكر الفىية كالإدارية ا 2
 هع هؤسسات الهجتهع الهحمي .

.رغبػػة هػػدير الهدرسػػة بالاسػػتفادة هػػف قػػدرات ىائبػػً هػػف خػػلبؿ علبقتػػً بػػالهجتهع الهحمِ،لأىػػً قػػد 3
 يرل في ىائبً الشخص القادر عمِ الاتصاؿ كالتكاصؿ هف أجؿ تطكير الهدرسة.

يفوض نائبو بإعداد جدول زمني لإحيـاء المناسـبات  " ي ىصت عمِكالت( 1ػ كجاءت الفقرة رقـ )
%( كبدرجػة كبيػرة، كتعػزك الباحثػة ذلػؾ 82.28احتمػت الهرتبػة الثاىيػة بػكزف ىسػبي قػدري ) "الوطنية.

 إلِ:
ػ إلِ أف كثرة الأعباء الهمقاة عمِ عاتؽ الهدير تجعؿ ذٌىػً غيػر حاضػر لهثػؿ تمػؾ الهىاسػبات  1

 عمِ ىائبً فِ إعداد جدكؿ زهىِ لإحياء الهىاسبات .هها يزيد هف اعتهادي 
ػ قػػد يسػػتفيد هػػدير الهدرسػػة هػػف خبػػرة ككفػػاءة ىائبػػً كهػػف قدرتػػً عمػػِ الاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ هػػع  2

 ارخريف كالتىسيؽ لهثؿ ٌذي الهىاسبات .
 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى أنـ كما يتضح 

 فـيبحضـور الاحتفـالات والمعـارض الثقافيـة  يفـوض نائبـو" كالتػي ىصػت عمػِ( 9الفقرة رقػـ ) -
ة، كتعػػزك %(، كبدرجػػة كبيػػر 71.87احتمػػت الهرتبػػة التاسػػعة بػػكزف ىسػػبي قػػدري ) " المديريــة أحيانــاً 
 الباحثة ذلؾ إلِ:

ػ لأف كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ كهػػديرياتٍا لا تقػػيـ الاحتفػػالات كالهعػػارض الثقافيػػة إلا فػػي الأكقػػات  1
تككف قبػؿ اىشػغاؿ الهػدارس كهػديريٍا بالاهتحاىػات كلجػاف التصػحيح ههػا يػكفر الهىاسبة كغالبان ها 

 فرصة كبيرة لمهدير بحضكر ٌذي الهعارض كالاحتفالات شخصيان . 
ػ رغبة بعض الهػديريف بحضػكر الاحتفػالات كالهعػارض شخصػيان هػف أجػؿ إثبػات كجػكدٌـ أهػاـ  2

زكاء أ ـ بعيف  الاعتبار كا   ىفسٍـ في ٌذا الهجاؿ.هديريٍـ، كحتِ ييؤخذ حضكرٌ
يفوض نائبو بترؤس جمسـات الاجتمـاع الأسـبوعي "  كالتي ىصت عمِ( 6كجاءت الفقرة رقـ ) -

%( بدرجػػة هتكسػػطة، كتعػػزك 61.63احتمػػت الهرتبػػة الأخيػػرة بػػكزف ىسػػبي قػػدري ) " لممعممــين أحيانــا
 الباحثة ذلؾ إلِ:

عي لمهعمهػيف كجػدكؿ أعهالػً هػف ػ اعتبار هػديرم الهػدارس أف تػرؤس جمسػات الاجتهػاع الأسػبك  1
 هٍاهٍـ بالدرجة الأكلِ كبالتالي لا يفكضكف فيً ىكٌابٍـ .
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ـ فػػػيػاىشغاؿ الىػػػكٌاب أغمػػػب الأكقػػػات فػػػي العهػػػؿ الإدارم داخػػػؿ الهدرسػػػة كيعتبػػػر حضػػػ 2  كرٌ
 الاجتهاع كعاهؿ هساعد لمهدير كليس كرئيس للبجتهاع .

 السؤال الثاني:إجابة 

ــة إ ــد فــروق ذات دلال ــل توج ــة ى ــتوى الدلال ــد مس ــائية عن ــطات  (≥ α 0.05)حص بــين متوس
 يم لمتفويض يرياب مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مدتقديرات نوّ 

 المؤىل العممي, سنوات الخدمة( ؟  ,لجنساالإداري تعزى لمتغيرات الدراسة ) 

 الفرضيات التالية: ختبارٌذا التساؤؿ تـ ا للئجابة عف

( بين ≥ α 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ة الأولى: الفرضي
تفويض متوسطات تقديرات النوّاب لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لم

 .) ذكر, أنثى ( جنسالإداري تُعزى لمتغير ال

 ". متيفلعيىتيف هستق -  T"  اختباراستخداـ تـ  لفرضيةا يللئجابة عمِ ٌذ

 الجنس -"  لعينتين مستقمتين -  T "اختبارنتائج  (:6-5)رقم جدول 

 المجال
 المتوسطات

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). أنثى ذكر 

 0.010* 2.630 3.80 4.04 .الهجاؿ الإدارم

 0.091 1.703 3.63 3.84 .شئكف الطلبب

 0.056 1.929 3.63 3.88 .لهحميالعلبقات الإىساىية كالتكاصؿ هع الهجتهع ا

 0.013* 2.513 3.70 3.93 التفويض الإداري لدى المديرين

 .α ≤ 0.05 داؿ إحصائيان عىد هستكل دلالة اتالفرؽ بيف الهتكسط *
 1.98تساكم  0.05( كهستكل هعىكية 201الجدكلية عىد درجات حرية )  tقيهة 

 استىتاج ها يمي:يهكف ( 6-5)رقـ الهكضحة في جدكؿ هف الىتائج ػ 

أقػػػؿ هػػػف هسػػػتكل  "لعيىتػػػيف هسػػػتقمتيف  - T الهقابمػػػة لاختبػػػار" (.Sig)تبػػػيف أف القيهػػػة الاحتهاليػػػة 
كبػذلؾ بشػكؿ عػاـ  كلمتفػكيض الإدارم لػدل الهػديريف " الهجػاؿ الإدارملهجاؿ "  (α ≤ 0.05)الدلالة 
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ىػكاب هػديرم الهػدارس  تقػديراتيهكف استىتاج أىً تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بػيف هتكسػطات 
، كتعزك الباحثة ذلؾ لصالح الذككر جىسال تيعزل لهتغير لمتفكيض الإدارمالثاىكية بهحافظات غزة 

 إلِ:

ػ أف ٌىاؾ هيلبن لدل هديرم الهدارس إلِ تفكيض السػمطة أكثػر هػف الهػديرات لعػدـ رغبػة هػديرم 1 
لأعهػػاؿ فػػي البيػػت، ككػػذلؾ إف الهػػدارس بتػػراكـ الأعهػػاؿ لػػديٍـ، كعػػدـ رغبػػتٍـ فػػي إكهػػاؿ بعػػض ا

ا القيادم أكثر هف الإىاث.  طبيعة الرجاؿ تحاكؿ أف تأخذ دكرٌ

ة تحركػػً ػ فػػي الغالػػب تهيػػؿ الهػػديرات لإسػػىاد بعػػض هٍاهٍػػا الإداريػػة إلػػِ ىائبٍػػا الرجػػؿ لسػػٍكل 2
 كتكاصمً، كقدرتً عمِ حؿ الإشكاليات التي تحدث داخؿ الهدرسة أك خارجٍا.

مقػػة بػػالىكٌاب الػػذككر تختمػػؼ بػػاختلبؼ الىػػكع كذلػػؾ تبعػػان لاخػػتلبؼ الخصػػائص ػػػ أف القػػرارات الهتع3
 الطبيعية كالسيككلكجية كها أف احتياجات كؿ جىس تختمؼ عف ارخر.

 ػ ضعؼ طهكح الىائبات بالترقي إلِ هىاصب عميا هها يقمؿ هف عهمية التفكيض. 4
ف هها يقمؿ ه 5 ـ في العهؿ.ػ اىشغاؿ الىائبات الهتزكجات بأكلادٌف كأسرٌ  ف تركيزٌ

ػي تختمػؼ هػع دراسػة )السػحباىي،  2007(، دراسػة )شػلبيؿ، 2010( كدراسػة ) أبػك كطفػة،2012كٌ
(حيػػث أكػػدكا عمػػِ عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف تقػػديرات الهبحػػكثيف تعػػزل لهتغيػػر 

دكرات الجىس،كعػػزل البػػاحثيف ذلػػؾ إلػػِ أف الػػكزارة لا تفػػرؽ بػػيف الجىسػػيف فػػي خضػػكعٍـ لػػىفس الػػ
(،  Hung Cheng ،2006كىفػػس الأسػػاليب الإداريػػػة فػػي عهميػػػة التفػػكيض ، كتتفػػػؽ هػػع دراسػػػة)

 لصالح الذككر. جىس( حيث كجكد فركؽ تيعزل لهتغير ال2004كدراسة ) ذياب، 

تبيف فقد  "العلبقات الإىساىية كالتكاصؿ هع الهجتهع الهحمية، بشئكف الطمػ أها بالىسبة لمهجاليف " 
تكجد لا كبذلؾ يهكف استىتاج أىً  (α ≤ 0.05) هف هستكل الدلالةأكبر  (.Sig)لاحتهالية أف القيهة ا

تقديرات ىػكاب هػديرم الهػدارس الثاىكيػة بهحافظػات غػزة فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتكسطات 
 كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ:جىس، ال تيعزل لهتغير لمتفكيض الإدارم

 ع الذككر كالإىاث.ػ هصمحة الطمبة هطمكبة هف الجهي1 

ػ أف أغمب القػرارات التػي تصػؿ الهػدارس تخضػع لمسياسػة العاهػة لػكزارة التربيػة كالتعمػيـ، كالػكزارة  2
 لا تفرؽ بيف الجىسيف فيها يتعمؽ بٍذيف الهجاليف.
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عهمية  فيػ أف الىكٌاب الذككر كالإىاث يخضعكف لىفس الأساليب الإدارية كىفس التكجٍات  3
 ٌذيف الهجاليف بالتحديد . التفكيض فيها يخص

ي تختمؼ هع دراسة السحباىي ) ( Martin ،2001(كدراسة )2004( كدراسة ذياب)2012كٌ
 حيث أكدكا عمِ كجكد فركؽ لصالح الذككر في الهجاليف الهذككريف .

( بين ≥ α  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)ـ الفرضية الثانية: 
ت النوّاب لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمتفويض متوسطات تقديرا

سنوات, أكثر  10 سنوات إلى 5سنوات, من  5 قل منأاري تُعزى لمتغير سنوات الخدمة )الإد
 .سنوات ( 10من 

 ".التبايف الأحادم "  اختباراستخداـ تـ  لفرضيةا يللئجابة عمِ ٌذ

 سنوات الخدمة –" التباين الأحادي  "اختبار نتائج  (:7-5) رقم جدول

 المجال

 المتوسطات
قيمة 

 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 5 أقل من

 سنوات

 5   من 
إلى سنوات 

 سنوات10

أكثر من 
 سنوات 10

 0.405 0.910 3.95 3.81 3.88 .الهجاؿ الإدارم

 0.694 0.367 3.77 3.68 3.65 .ةبشئكف الطم

 0.750 0.288 3.78 3.66 3.73 .كالتكاصؿ هع الهجتهع الهحمي العلبقات الإىساىية

 0.525 0.648 3.85 3.72 3.77 التفويض الإداري لدى المديرين

 3.07تساوي  0.05( ومستوى معنوٌة 2،120الجدولٌة عند درجات حرٌة ) Fقٌمة 
 

الهقابمػػػة  (.Sig)تبػػيف أف القيهػػػة الاحتهاليػػػة ( 7-5)رقػػػـ الهكضػػحة فػػػي جػػػدكؿ هػػػف الىتػػػائج ػػػ يتبػػػيف 
تكجػد لا كبذلؾ يهكف اسػتىتاج أىػً  (α ≤ 0.05) هف هستكل الدلالة أكبر"  التبايف الأحادم "لاختبار

تقديرات ىػكاب هػديرم الهػدارس الثاىكيػة بهحافظػات غػزة فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتكسطات 
ذا يدؿ عمِ أف ىكاب التيعزل لهتغير  لمتفكيض الإدارم هديريف باختلبؼ سىكات سىكات الخدهة، كٌ

 خدهتٍـ لديٍـ ىفس الدرجات بالىسبة لهجالات التفكيض كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ:
ػ أف الهدير يفكض ىائبػً حسػب رغبتػً ككفاءتػً كلػيس حسػب سػىكات الخدهػة، فٍػك لا يفػرؽ بػيف 1 

 كىً قديـ أـ جديد.
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يقت الفجػكة بيىػً كبػيف ىائػب ػ أف الػدكرات التدريبيػة التػي يتمقاٌػا ىائػب الهػدير خاصػة الجديػد ضػ 2
 الهدير القديـ.

 ػ تشابً ظركؼ العهؿ لدل جهيع ىكاب الهديريف فميس ٌىاؾ تهييز عمِ حسب سىكات الخدهة. 3
ػ أف التفػػكيض يػػتـ بشػكؿ كاضػػح يدركػػً جهيػع العػػاهميف فػي الهدرسػػة بغػػض الىظػر عػػف سػػىكات  4

 خدهتٍـ.
ذي الىتيجة تتفؽ هع دراسة)السحباىي، ( كدراسة 2010سة )أبك كطفة،( كدرا2012كٌ

( حيث أشاركا إلِ عدـ كجكد فركؽ بيف  Hung Cheng ،2006( كدراسة )2004)ذياب،
 هتكسطات تقديرات الهبحكثيف تعزل لسىكات الخدهة  .

( بين ≥ α 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الثالثة: 
مارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمتفويض متوسطات تقديرات النوّاب لدرجة م

 الإداري تُعزى لمتغير المؤىل العممي )بكالوريوس, دراسات عميا(.

 ". لعيىتيف هستقمتيف -  T"  اختباراستخداـ تـ  لفرضيةا يللئجابة عمِ ٌذ

 المؤىل العممي –"  لعينتين مستقمتين -  T"اختبارنتائج  (:8-5جدول )

 المجال

 وسطاتالمت
قيمة 

 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 بكالوريوس

دراسات 
 عميا

 0.027* 2.244- 4.24 3.87 .الهجاؿ الإدارم

 0.014* 2.496- 4.21 3.68 .ةبشئكف الطم

العلبقػػػػػػػات الإىسػػػػػػػاىية كالتكاصػػػػػػػؿ هػػػػػػػع الهجتهػػػػػػػع 
 .الهحمي

3.70 4.19 -2.126 *0.036 

 0.008* 2.699- 4.22 3.76 التفويض الإداري لدى المديرين

 .α ≤ 0.05 داؿ إحصائيان عىد هستكل دلالة يفالفرؽ بيف الهتكسط *

 1.98تساكم  0.05( كهستكل هعىكية 201الجدكلية عىد درجات حرية )  tقيهة 

الهقابمػػػػة  (.Sig)تبػػػػيف أف القيهػػػػة الاحتهاليػػػػة ( 8-5الهكضػػػػحة فػػػػي جػػػػدكؿ )هػػػػف الىتػػػػائج ػػػػػ يتبػػػػيف 
كبػػذلؾ يهكػف اسػػتىتاج أىػػً  (α ≤ 0.05) هػف هسػػتكل الدلالػة أقػػؿ"  تقمتيفلعيىتػيف هسػػ -  T"لاختبػار

تقػػػػػديرات ىػػػػػكاب هػػػػػديرم الهػػػػػدارس الثاىكيػػػػػة تكجػػػػػد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف هتكسػػػػػطات 
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مٍـ العمهي تيعزل لهتغير  لمتفكيض الإدارمبهحافظات غزة  ؿ العمهي كذلؾ لصالح الذيف هؤٌ الهؤٌ
 لؾ إلِ:كتعزك الباحثة ذ دراسات عميا، 

ػ أف أفػػراد العيىػػة لػػيس لػػديٍـ رؤيػػة هتشػػابٍة فػػي تقػػدير درجػػة التفػػكيض الإدارم كذلػػؾ بسػػبب  1
لبتٍـ العمهية .  اختلبؼ هؤٌ

لبن تػػػأٌيلبن جيػػػدان كصػػػاحب خبػػػرة كهعرفػػػة أكسػػػع ليفكضػػػً   أف الهػػػدير فػػػي الغالػػػب يختػػػار ىائبػػػان هػػػؤٌ
 بصلبحيات أكبر.

أكبػر بالهفػػاٌيـ الإداريػة، كلديػً هلبحظػة أكبػر عمػػِ ػ أف صػػاحب الشػٍادات العميػا لديػً هعرفػة  2
 عهمية التفكيض التي يهارسٍا الهدير.

ػػػ يرجػػع ذلػػؾ أيضػػان إلػػِ إف حهمػػة الدراسػػات العميػػا يكػػكف لػػديٍـ تػػراكـ فػػي الخبػػرة هػػف خػػلبؿ هػػدة 3
ػذا بػدكري يػؤدل إلػِ تكػكيف كجٍػة ىظػر إيجابيػة كأفضػؿ ىكعػان  عهمٍـ كفي تخصصاتٍـ الهختمفة كٌ

 الفئات الأخرل .ها هف 

( كالتػػي تكصػػمت إلػػِ كجػػكد فػػركؽ ذات Hung Cheng،2006كتتفػػؽ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة )
ؿ العمهي   (.2010،كهع دراسة )السحباىي دلالة إحصائية في تفكيض الصلبحيات تعكد لمهؤٌ

( حيػػػػث 2000،( كدراسػػػػة )دكيكػػػػات 2004(كدراسػػػػة )ذيػػػػاب، 2010،كطفػػػػةكتختمػػػػؼ هػػػػع دراسػػػػة )أب
ؿ العمهيعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تفكيض ا أشاركا إلِ  .لسمطة يعزل لهتغير الهؤٌ

 السؤال الثالث:

   ؟نوابيم ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لإدارة الوقت من وجية نظر

 ة كاحدة.لعيى Tكاختبار  كالكزف الىسبيللئجابة عمِ ٌذا التساؤؿ تـ استخداـ الهتكسط الحسابي 
 (9-5جدول رقم )

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب لجميع فقرات استبانة إدارة الوقت

المتوسط  ستبانةالا
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 28.05 83.73 4.19 إدارة الكقت

0.05ة الهتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عىد هستكم دلال * . 



124 
 

 1.98تساكم  0.05( كهستكل هعىكية 202الجدكلية عىد درجات حرية )  tقيهة 
 

( 4.19)يسػاكم  إدارة الكقػتالهتكسػط الحسػابي لجهيػع فقػرات اسػتباىة ( أف 9-5)رقػـ يبػيف جػدكؿ ػ 
لقيهػة الاحتهاليػة اكأف ( 28.05 )تسػاكم  Tكأف قيهػة اختبػار  (%83.73)كبذلؾ فإف الػكزف الىسػبي 

.(Sig)  ذا يعىي أف ٌىاؾ هكافقة (0.000)تساكم  إدارة الكقػت بدرجػة كبيػرة عمػِ فقػرات اسػتباىة كٌ
 كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ: بشكؿ عاـ

 ػ حرص الهديريف لإىجاز الهعمهيف لمهقرر الدراسي في الكقت الهحدد. 1
 قت كالتقكيـ السىكم لمكزارة.ػ هتابعة الكزارة لأداء الهديريف هف حيث التزاهٍـ بالك  2
ػ إدراؾ هػػديرم الهػػدارس الثاىكيػػة بهحافظػػات غػػزة لأٌهيػػة الكقػػت باعتبػػاري هػػكردان هٍهػػان كعىصػػران  3

 أساسيان في تىفيذ الهٍاـ .
ػ أف تكزيػع الهػديريف لمكقػت عمػِ الهٍػاـ تجعمٍػـ يسػتثهركف الكقػت بشػكؿ جيػد كذلػؾ هػف خػلبؿ  4

 ـ الإدارم لىكٌابٍـ .عهؿ جدكؿ زهىي لأعهالٍـ كتفكيضٍ
 تحميل فقرات استبانة " إدارة الوقت " -

 (10-5جدول رقم )
 " إدارة الوقتلكل فقرة من فقرات استبانة "  (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 

المتوسط  الفـقــرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

الترت
 يب

 11 0.000* 20.77 84.43 4.22 .بدقة العهؿ أٌداؼ هديريحدد ال 1

 3 0.000* 21.89 86.12 4.31 لأعهالً كفؽ جدكؿ زهىي هحدد.  الهسبؽ يقكـ بالتخطيط 2

 8 0.000* 18.55 84.92 4.25 .الهدرسي لمعهؿ العىاصر هكتهمة عاهة خطة يكفر 3

 4 0.000* 20.48 86.07 4.30 .اليكهية لأعهالً جدكؿ يىظـ 4

 9 0.000* 20.32 84.79 4.24 .الهحدد كقتٍا في الرسهية الهعاهلبت عمِ يرد 5

 13 0.000* 17.06 83.28 4.16 .الهٍـ إلِ الأٌـ حسب الأكلكية هف الكرقييفرز العهؿ  6

 21 0.000* 14.60 80.66 4.03 .العهؿ يحتاجٍا التي الأىشطة كافة عمِ الكقت يكزع 7

 23 0.000* 11.84 79.18 3.96 . د عمِ الهكالهات الٍاتفيةيخصص جزء هف كقتً لمر  8

 10 0.000* 18.56 84.75 4.24 .يحضٌر للبجتهاعات بصكرة جيدة كفؽ أٌداؼ هحددة 9

10 
 تساعدي بصكرة الاتصاؿ كالتكىكلكجيا الحديثة يستخدـ كسائؿ

 .عهمً عمِ إىجاز
4.03 80.66 15.95 *0.000 21 

11 
في الكقت  كالاىصراؼ الحضكر في لمعاهميف يشكؿ قدكة
 الهحدد .

4.30 86.07 19.52 *0.000 4 

 1 0.000* 25.57 90.98 4.55 .الرسهي الدكاـ بأكقات العاهميف يتابع التزاـ 12

 2 0.000* 24.47 89.92 4.50 .العاـ بداية هىذ العاهميف عمِ يكزع الهٍاـ كالهسؤكليات 13
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 12 0.000* 16.51 83.47 4.17 لاىجاز الهٍاـ.يراعي تحديد الكقت الكافي لىائبً  14

15 
 كقات الهحددة لٍـ الأ يلهٍاهٍـ ف العاهميف إىجاز يتابع

 .باستهرار
4.27 85.45 19.80 *0.000 7 

 13 0.000* 18.78 83.28 4.16 . العهؿ إىجاز في كقدراتً هٍاراتً عمِ يعتهد 16

 4 0.000* 21.59 86.07 4.30 . الأداء تحسيف أجؿ بالتطكير هف يٍتٌـ 17

 20 0.000* 15.88 81.32 4.07 .في عهمً الذاتي يكظؼ التقييـ 18

 17 0.000* 17.07 82.64 4.13 .ييعد جدكلان زهىيان هرىان لاىجاز الهٍاـ الهطمكبة 19

 19 0.000* 15.03 81.97 4.10 .يتكاصؿ بشكؿ فعاؿ هع الهجتهع الهحمي كأكلياء الأهكر 20

 18 0.000* 15.57 82.62 4.13 ة هع الزيارات الهفاجئة.يتصرؼ بحكه 21

22 
العهؿ كفؽ جدكؿ  أٌداؼ ييشرؾ العاهميف هعً في تحديد

  زهىي هحدد.
3.89 77.70 11.57 *0.000 25 

 16 0.000* 17.52 82.95 4.15 .العهؿ أٌداؼ زهىيان لتحقيؽ إطاران  يحدد 23

 24 0.000* 13.61 78.36 3.92 كالزهف الهتاح. العاهميف كجٍكد الأٌداؼ تحديد بيف يكازف 24

 15 0.000* 17.01 83.00 4.15 .بفاعمية الأعهاؿ جهيع لتحقيؽ الهتاح يستثهر الكقت 25

0.05الهتكسط الحسابي داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة  * . 
 1.98تساكم  0.05( كهستكل هعىكية 202الجدكلية عىد درجات حرية )  tقيهة 

 

 (أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:10-5ـ يتضح من الجدول رقم )

احتمػت  " الرسـمي الـدوام بأوقـات العـاممين يتـابع التـزام"  كالتػي ىصػت عمػِ( 12الفقػرة رقػـ ) -
 %( بدرجة تقدير كبيرة جدان كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ:90.98الهرتبة الأكلِ بكزف ىسبي قدري )

عمػػػِ أخػػػذ صػػػكرة هشػػػرفة عػػػف التػػػزاـ العػػػاهميف لػػػديٍـ فػػػي الهدرسػػػة بالىظػػػاـ  ػحرص الهػػػديريف 1
كالتزاهٍـ بكقت الدكاـ الرسهي كحتِ لا ييسأؿ هف قبؿ الهشرفيف عف تسٌيب العاهميف في حالة عدـ 

 التزاهٍـ بكقت الدكاـ الرسهي .

يفػػػتح البػػػاب ػاعتقاد بعػػػض الهػػػديريف أف تسػػػاٌمٍـ فػػػي عػػػدـ هتػػػابعتٍـ لالتػػػزاـ العػػػاهميف لػػػديٍـ  2
للآخريف بالتساٌؿ في الأهكر الأخرل كعدـ تحضير الػدركس أك حتػِ حضػكر الحصػص بالىسػبة 

 لمهعمهيف ، كعدـ قياـ الىكاب بهٍاهٍـ في حالة تساٌؿ الهديريف .

أكثػػر هػػف  اعتقػػاد بعػػض الهػػديريف أف إتبػػاعٍـ ىهػػط القيػػادة السػػمطكم )الػػديكتاتكرم ( قػػد يجػػدمػػػ 3 
) الهتسػيب( كقػد يكػكف الحػزـ كالشػدة أفضػؿ هػف التسػاٌؿ فػي ٌػذا الأهػر هػف سػمِ ىهط القيادة التر 

 أجؿ تحقيؽ ىتائج أفضؿ لمعهمية التعميهية . 
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اعتقػػاد بعػػض هػػديرم الهػػدارس الثاىكيػػة أف حرصػػٍـ عمػػِ هتابعػػة العػػاهميف ٌػػي هػػف أكلكيػػات ػػػ 4
 عهمٍـ الإدارم .

، كدراسػػػػػة ( 2008،الصػػػػػكرم (، كدراسػػػػػة ) 2009 ،ؽ ٌػػػػػذي الىتيجػػػػػة هػػػػػع دراسػػػػػة ) الأسػػػػػطؿكتتفػػػػػ
(Taylor،2007 كالػذيف أكػدكا عمػِ أف ٌىػاؾ إدراكػان  2004 ،( كدراسػة ) العضػايمة )  كبيػػران لإدارة

 الكقت لدل الهديريف كظٍر ذلؾ هف خلبؿ حرصٍـ عمِ هتابعة الدكاـ اليكهي لمعاهميف لديٍـ . 

( حيػػث أشػػارتا  Smith ،1995(، كدراسػػة ) 2003) الهٍػػدم ،كتختمػػؼ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة 
 .إلِ أف كقت الهدير يستىفذ في هتابعة دفاتر تحضير الهعمهيف ككشكؼ الغياب بالدرجة الأكلِ

 بدايـة منـذ العـاممين عمـى يـوزع الميـام والمسـؤوليات"  كالتػي ىصػت عمػِ( 13الفقػرة رقػـ ) - 
كتعػػزك الباحثػػة ذلػػؾ  %( بدرجػػة كبيػػرة جػػدان 89.92احتمػػت الهرتبػػة الثاىيػػة بػػكزف ىسػػبي قػػدري ) " العــام
 إلِ:

ػ هف الطبيعي جدان أف يعرؼ كؿ عاهؿ في الهدرسة هٍاهً كهسؤكلياتً هىذ بداية العاـ الدراسػي، 1
 كيككف الهدير تجىب ٌدر الكقت دكف فائدة.

ػ إدراؾ الهػديريف لأٌهيػة الكقػت ككجػكب اسػتثهاري بصػكرة هثمػِ كيتهثػؿ ذلػؾ فػي حسػف التخطػيط 2
 الدراسي .الجيد هىذ بداية العاـ 

ٌٍؿ عهمية هتابعتً لٍا . 3  ػ أف تكزيع الهٍاـ كالهسئكليات عمِ العاهميف هىذ بداية العاـ يس

يسػػتخدهٍا ػػػ أف الػػىهط الإدارم الػػذم يتبػػاي هػػدير الهدرسػػة كالأسػػاليب الحديثػػة لإدارة الكقػػت التػػي 4
العهميػػػػة  ِ سػػػػيركالإدارة بالأٌػػػػداؼ كتكزيػػػػع الهٍػػػػاـ يعػػػػكد بػػػػالىفع عمػػػػ الهػػػػدير كػػػػالتفكيض الإدارم

 التعميهية .

(،كدراسػػة )الصػػػكرم،  2001( كدراسػػة )جػػابر، 2009كتتفػػؽ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػػة ) الأسػػطؿ،
 (هف حيث تكزيع الهٍاـ عمِ العاهميف .2003( كدراسة )الهٍدم، 2008
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 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى ـ كما يتضح أن

 "والزمن المتاح  العاممين وجيود الأىداف تحديد بين يوازن" كالتي ىصت عمِ( 24ػ الفقرة رقـ )
%( بدرجػػة كبيػػرة كتعػػزك الباحثػػة ذلػػؾ 78.36احتمػػت الهرتبػػة الرابعػػة كالعشػػريف بػػكزف ىسػػبي قػػدري )

 إلِ:

 ػ يعكد ذلؾ إلِ تقديرات الهديريف كتمعب خبراتٍـ  دكران فِ ٌذا الهجاؿ . 1

ػػذا بػػدكري يسػػبب التبػػايف فػػي هكازىػػة ػ أف جهيػػع الهػػديريف لا يهتمكػػكف ىظػػرة هتشػػابٍة ل 2 لؤهػػكر كٌ
 الأهكر .

ػا كلا يتػأتِ  3 ػ كعػي هػديرم الهػدارس الثاىكيػة بأٌهيػة تحديػد الأٌػداؼ كفػؽ الػزهف الهحػدد لإىجازٌ
 ذلؾ إلا هف خلبؿ استثهار الطاقات الكاهىة لدل العاهميف كتىسيؽ جٍكدٌـ .

( كدراسػػػػػػة  2009) الأسػػػػػػطؿ ،(،  كدراسػػػػػػة  Taylor،2007تتفػػػػػػؽ ٌػػػػػػذي الىتيجػػػػػػة هػػػػػػع دراسػػػػػػة )
 ( هف حيث تكزيع الهٍاـ عمِ العاهميف .2008،( كدراسة )الصكرم 2007،)شتات

 

العمل وفـق جـدول  أىداف يُشرك العاممين معو في تحديد"  كالتي ىصت عمِ( 22الفقرة رقـ ) -
احثة ذلؾ %( بدرجة كبيرة كتعزك الب77.70احتمت الهرتبة الأخيرة بكزف ىسبي قدري ) " زمني محدد

 إلِ:

ػ كعي هديرم الهدارس الثاىكية بأٌهيػة التخطػيط  ككضػع الأٌػداؼ كفػؽ جػدكؿ زهىػي هػف أجػؿ  1
 تحقيقٍا .

أف ليس جهيع الهديريف يهتمككف ىهط إدارم كاحد فمكؿ هدير ىهط خاص بً يتبعً كقػد يختمػؼ ػ 2
ىػاؾ هػف ييفضٌػ ؿ الػىهط الػديكتاتكرم عف ارخريف فٍىاؾ هف ييفضٌؿ الىهط الػديهقراطي دكف غيػري كٌ

ذا بدكري يؤثر عمِ العهؿ الإدارم في  .الهدرسة كٌ

أف بعػػض الهػػديريف يتصػػفكف بالهركزيػػة عىػػد اتخػػاذ القػػرار فٍػػـ لا يشػػرككف ارخػػريف كيتفػػردكٌف ػػػ 3
ـ أىٍػػػـ يهتمكػػػكف رؤيػػػة كخبػػػرة كافيػػػة لػػػذلؾ كأىٍػػػـ ليسػػػكا بحاجػػػة إلػػػِ خبػػػرة  كحػػػدٌـ بػػػالقرار لاعتبػػػارٌ

 ارخريف .
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( كدراسػػػػػػة  2009(،  كدراسػػػػػػة ) الأسػػػػػػطؿ ، Taylor،2007الىتيجػػػػػػة هػػػػػػع دراسػػػػػػة )تتفػػػػػػؽ ٌػػػػػػذي 
( هػػف حيػػػث إشػػراؾ العػػاهميف فػػي تحديػػد الأٌػػػداؼ  2004( كدراسػػة ) العضػػايمة ، 2007)شػػتات،

( حيػػػػث كػػػػاف إشػػػػراؾ Smith ،1995( كدراسػػػػة ) 2001التعميهيػػػػة، كتختمػػػػؼ هػػػػع دراسػػػػة )جػػػػابر،
 . العاهميف في تحديد الأٌداؼ بدرجة هتكسطة

 السؤال الرابع:

ــة  ــتوى الدلال ــد مس ــائية عن ــة إحص ــد فــروق ذات دلال ــل توج ــطات  (≥ α 0.05)ى بــين متوس
عـزى تُ لـدييم مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجـة ممارسـة إدارة الوقـت  نواب تقديرات

 سنوات الخدمة( ؟ المؤىل العممي, ,الجنسلمتغيرات الدراسة ) 

 الفرضيات التالية: ختبارتـ ا للئجابة عمِ ٌذا التساؤؿ

( بين ≥ α  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرابعة: 
متوسطات تقديرات نواب مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لإدارة الوقت لدى المديرين 

 .(ذكر, أنثى)لجنس لمتغير ا تُعزى
 ". لعيىتيف هستقمتيف -  T"  اختباراـ استخدتـ  لفرضيةا يللئجابة عمِ ٌذ

 الجنس –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار"نتائج  (:11-5)رقمجدول 

 ستبانةالا

قيمة  المتوسطات
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 أنثى ذكر

 0.026* 2.259 4.10 4.29 إدارة الكقت

 .α ≤ 0.05 عىد هستكل دلالة داؿ إحصائيان  يفالفرؽ بيف الهتكسط *               
 1.98تساكم  0.05( كهستكل هعىكية 201الجدكلية عىد درجات حرية )  tقيهة         

الهقابمػػػة  (.Sig)تبػػػيف أف القيهػػػة الاحتهاليػػػة ( 11-5الهكضػػػحة فػػػي جػػػدكؿ )هػػػف الىتػػػائج ػػػػ يتبػػػيف 
يهكػف اسػػتىتاج أىػػً  كبػػذلؾ (α ≤ 0.05) هػف هسػػتكل الدلالػة أقػػؿ"  لعيىتػيف هسػػتقمتيف -  T"لاختبػار

تقػػػػػديرات ىػػػػػكاب هػػػػػديرم الهػػػػػدارس الثاىكيػػػػػة تكجػػػػػد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف هتكسػػػػػطات 
الجػػىس كذلػػؾ لصػػالح الػػذككر، كتعػػزك بهحافظػػات غػػزة لإدارة الكقػػت لػػدل الهػػديريف تيعػػزل لهتغيػػر 

 الباحثة ذلؾ إلِ:
تػالي أكثػر التزاهػان بالكقػت هػف ػ ثقافػة الهجتهػع تفػرض عميىػا أف الرجػؿ أكثػر حزهػان هػف الهػرأة كبال1

 الإىاث . 
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ػػػ طبيعػػة الهػػرأة العاطفيػػة تجعمٍػػا أكثػػر هػػيلبن لمحػػالات الإىسػػاىية عمػػِ حسػػاب اىجػػاز العهػػؿ فػػي 2
 الكقت الهحدد.

ػػػ أف رغبػػة الىػػكٌاب الػػذككر كطهػػكحٍـ فػػِ الكصػػكؿ الػػِ الهىاصػػب الهختمفػػة تختمػػؼ عػػف الىػػكٌاب 3
 الإىاث 

جتهػع الفمسػطيىي قػد تبػدك هتشػابٍة كلكىىػا يجػب ألا ىٍهػؿ الفػركؽ ػ أف الظركؼ التي يعيشػٍا اله4
 الفردية بيف الإىاث كالذككر كهقدرة كؿ ىكع عمِ إدارة كقتً بشكؿ أفضؿ .

ػ غالبان ها تحهؿ الهرأة الفمسطيىية العاهمة خاصة في هجاؿ التربية كالتعميـ هسئكلية أكبر هف 5
ذا قد يعيؽ هف تأديتٍا الرجؿ فٍي هطالبة برعاية بيتٍا كأكلادٌا ك  أسرتٍا إضافة إلِ عهمٍا كٌ

 لكاجباتٍا عمِ أكهؿ كجً .
ذي الىتيجة تتفؽ هع دراسة )جابر، ( التي أشارت إلِ أف الهديريف لديٍـ الهقدرة عمِ  2001كٌ

 استثهار كقتٍـ بصكرة أفضؿ هف الهديرات .
ٌِ ) الصكرم أشارتا إلِ كجكد فركؽ ( حيث 2009،الأسطؿ، كدراسة )( 2008،كتختمؼ هع دراست

رات، كها كتختمؼ هع ذات دلالة إحصائية بيف الهديرات تبعان لهتغير الىكع كذلؾ لصالح الهدي
( حيث تمؾ الدراسات 2003الهٍدم،(،كدراسة ) 2006،(، كدراسة ) العضايمة2006،دراسة )ٌدية

 عان لهتغير الجىس.تب الثاىكية الهدارس هديرم بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لاإلِ أىً 
 

( بين ≥ α  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الخامسة: 
متوسطات تقديرات نواب مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لإدارة الوقت لدى المديرين 

 10ن سنوات, أكثر م 10 سنوات إلى 5سنوات, من 5  لمتغير سنوات الخدمة )اقل من تُعزى
 .سنوات (

 
 ".التبايف الأحادم "  اختباراستخداـ تـ  لفرضيةا يللئجابة عمِ ٌذ

 
 سنوات الخدمة –" التباين الأحادي " اختبار نتائج  (:12-5)رقم جدول 

 ستبانةالا

 المتوسطات

 قيمة الاختبار
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig). 

 5 أقل من
 سنوات

 5   من 
 10إلى 

 سنوات

أكثر من 
 تسنوا 10

 0.075 2.651 4.27 4.05 4.12 .إدارة الكقت

 3.07تساكم  0.05( كهستكل هعىكية 2،120الجدكلية عىد درجات حرية ) Fقيهة 
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الهقابمػػػة  (.Sig)تبػػػيف أف القيهػػػة الاحتهاليػػػة ( 12-5الهكضػػػحة فػػػي جػػػدكؿ )هػػػف الىتػػػائج ػػػػ يتبػػػيف 
تكجد لا كبذلؾ يهكف استىتاج أىً  (α ≤ 0.05) هف هستكل الدلالة أكبر" التبايف الأحادم  "لاختبار

تقديرات ىكاب هديرم الهدارس الثاىكيػة بهحافظػات غػزة فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف هتكسطات 
 سىكات الخدهة كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ:لإدارة الكقت لدل الهديريف تيعزل لهتغير 

هٍػاـ هطمكبػة فػي كقػت هحػدد  لكقت الهتعمؽ بتىفيػذػ أف الأداء الإدارم لهدير الهدرسة هحككـ با 1
ذا يدركً الجهيع بغض الىظر عف سىكات الخدهة.  كٌ

 هػا كحػكؿ الكقػت، إدارة أبعػاد حػكؿ الثاىكيػة الهػدارس هػديرم ىػكٌاب لػدل الىظػر كجٍػات تقػارب ػ 2
 .عمِ هختمؼ الأصعدة  سكاء بهٍاهٍـ القياـ في كقت هف يقضكىً

يٍـ عم يجب كهتطمبات، ضكابط، لٍا الثاىكية ارسالهد هديرم ىكٌاب بٍا يقكـ الذم الهٍاـ أفػ 3
 .خدهتٍـ سىكات اختلبؼ عمِ بٍا الالتزاـ

(، كدراسة )ٌدية، 2008(،كدراسة )الصكرم، 2009كتتفؽ ٌذي الىتيجة هع دراسة )الأسطؿ، 
 ( حيث لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لهتغير سىكات الخدهة . 2006

 تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد إلِ أشارت ( حيث2004 ،كتختمؼ هع دراسة ) العضايمة
  .سىكات( 10- 6هف ) الذيف خبرتٍـ الإداريةالعيىة أفراد  لصالح الإدارية سىكات الخدهة لهتغير

 إٌجابً بشكل ٌؤثر الخبرة عامل أنإلى  خلصت حٌث ( 2001كما وتختلف مع دراسة )جابر،ـ 

 ة الدراسة .لدى أفراد عٌن الوقت إدارة نمط فً

 
( بين ≥ α  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية السادسة: 

متوسطات تقديرات نواب مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لإدارة الوقت لدى المديرين 
 لمتغير المؤىل العممي )بكالوريوس, دراسات عميا (. تُعزى

 ". لعيىتيف هستقمتيف -  T"  اختباراستخداـ  تـ لفرضيةا يللئجابة عمِ ٌذ
 

 المؤىل العممي –"  لعينتين مستقمتين -  T "اختبارنتائج  (:13-5جدول )

 ستبانةالا

 المتوسطات
قيمة 

 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 بكالوريوس
دراسات 

 عميا

 إدارة الكقت
4.16 4.43 -1.770 0.079 
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 1.98تساكم  0.05( كهستكل هعىكية 201دكلية عىد درجات حرية )الج  tقيهة             

 -  T"الهقابمة لاختبػار (.Sig)تبيف أف القيهة الاحتهالية ( 13-5الهكضحة في جدكؿ )هف الىتائج 
تكجػػد فػػركؽ لا كبػػذلؾ يهكػػف اسػػتىتاج أىػػً  α ≤ 0.05 هػػف هسػػتكل الدلالػػة أكبػػر"  لعيىتػػيف هسػػتقمتيف

تقديرات ىكاب هديرم الهدارس الثاىكيػة بهحافظػات غػزة لإدارة كسطات ذات دلالة إحصائية بيف هت
ؿ العمهي  كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ: الكقت لدل الهديريف تيعزل لهتغير الهؤٌ

الجدكؿ، كجهيػع ػ أف الكزارة تحدد جدكلان زهىيان لاىجاز الهقررات الدراسية كالهدير همزـ بإتباع ٌذا 1
لبتٍـ العمهية.  العاهميف يدرككف ذلؾ بغض الىظر  عف هؤٌ

ػ أف ىكٌاب هديرم الهدارس الثاىكية تكفر لديٍـ خبرة هيداىية سابقة كباع طكيؿ فػي هجػاؿ التربيػة 2
كالتعمػيـ، فٍػػـ لا يتعيىػكف فػػي ٌػذي الهىاصػػب إلا بعػد تػػكافر عػدد هػػف الشػركط الهكضػػكعة هػف قبػػؿ 

 كزارة التربية كالتعميـ.

التػػي يتمقاٌػػا ىػػكٌاب هػػديرم الهػػدارس الثاىكيػػة قػػد تكػػكف ضػػيٌقت  ػأف الػػدكرات التدريبيػػة كالتأٌيميػػة 2
لبت عمهية عميا كبيف حهمة البكالكريكس .  الفجكة بيف الذيف يحهمكف هؤٌ

( فِ أىً لا تكجد فركؽ دالػة إحصػائيان تعػزل لهتغيػر  2006كتتفؽ ٌذي الىتيجة هع دراسة )ٌدية، 
ؿ العمهي .  الهؤٌ

( المتػػاف أظٍرتػػا كجػػكد فػػػركؽ 2004، كدراسػػة )العضػػايمة،(2009كتختمػػؼ هػػع دراسػػة )الأسػػطؿ، 
ؿ العمهي لصالح حهمة درجة الهاجستير .  دالة إحصائيان تعزل لهتغير الهؤٌ

 

 

 

 

 

 



132 
 

 السؤال الخامس:

متوسطات بين  (≥α 0.05)الدلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  رتباطيةاىل توجد علاقة 
متوســطات و  ديري المــدارس الثانويــة بمحافظــات غــزةمــدى متفــويض الإداري لــل تقــديرات النــوّاب

 ؟لدى المديريندارة الوقت لإالمدارس الثانوية تقديرات نواب مديري 
 :الفرضية التالية ختبارللئجابة عمِ ٌذا التساؤؿ تـ ا

ــــية ــــابعة الفرض ــــة : الس ــــد مســــتوى دلال ــــة إحصــــائية عن ــــو ذات دلال ــــة ارتباطي ــــد علاق        لا توج
(0.05 α ≤بــين مت ) وســط تقــديرات النــوّاب لمتفــويض الإداري لــدى مــديري المــدارس الثانويــة

 .بمحافظات غزة و متوسط تقديرات نواب مديري المدارس الثانوية لإدارة الوقت لدى المديرين
 (:14-5)رقم جدول 

 متوسط تقديرات النوّاب لمتفويض الإداري لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظاتبين معامل الارتباط 
 غزة ومتوسط تقديرات نواب مديري المدارس الثانوية لإدارة الوقت لدى المديرين

 معامل بيرسون المجال
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000* 654. الهجاؿ الإدارم

 0.000* 337. مبةشئكف الط

 0.000* 447. العلبقات الإىساىية كالتكاصؿ هع الهجتهع الهحمي

 0.000* 573.  لدى المديرينالتفويض الإداري 

 .‌α=0.05الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة         *

( تسػاكم .Sigالقيهة الاحتهاليػة )، كأف 573.يساكم  ( أف هعاهؿ الارتباط14-5)رقـ جدكؿ يبيف ػ 
ػي أقػؿ هػف هسػتكم الدلالػة ( 0.000) ػذا يػدؿ عمػِ كجػكد علبقػة  (α=0.05)كٌ طرديػة هتكسػػطة كٌ

الهػػػػدارس تقػػػػديرات الىػػػػكٌاب لمتفػػػػكيض الإدارم لػػػػدل هػػػػديرم  اتهتكسػػػػطبػػػػيف لػػػػة إحصػػػػائية ذات دلا
هتكسػػػػط تقػػػػديرات ىػػػػكاب هػػػػديرم الهػػػػدارس الثاىكيػػػػة لإدارة الكقػػػػت لػػػػدل الثاىكيػػػػة بهحافظػػػػات غػػػػزة ك 

 كتعزك الباحثة ذلؾ إلِ: (α =0.05عىد هستكل دلالة إحصائية ) فيٍا الهديريف

لبقػة بيىٍهػا طرديػة لأف التفػكيض يخفػؼ هػف صػلبحيات الهػدير ػ أف هف الطبيعػي أف تكػكف الع 1
 هها يعطيً الكقت الكافي لأعهاؿ أخرل. 

 ػ التفكيض يؤدم إلِ اىجاز العهؿ في كقت أقؿ كتحقيؽ إدارة فاعمة. 2
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كهػػػػا أف التفػػػػكيض يسػػػػاعد الهػػػػدير لتػػػػكفير الكقػػػػت لابتكػػػػار أفكػػػػار جديػػػػدة لتأديػػػػة هٍػػػػاـ العهػػػػؿ ػػػػػ 3 
  كالكاجبات الهختمفة.

 َإدارة َتىظين هٍارة تىهية الهٍن عمِ َأثري الصلبحيات تفَيض لعهمية ؿالفاع الدَرػ   4
 في َالسرعة ؿ،أفض ؿبشك أَقاتٍن راسػػػػتثهالاالتخطػػػػيط  ؿلبػػػػػخ هو َذلك هػػػػديريفال لدُ الَقت
 في الهدير َقت استثهار إلِ بالإضافة ،القرارات البسيطة اتخاذ ؿتأجي َعدن ،القرارات اتخاذ

 .الإدارية الهٍهة العهميات

ػ أىً كمها زاد استخداـ هدير الهدرسة للؤساليب الإداريػة الحديثػة كخاصػة التفػكيض الإدارم كمهػا 5
 زاد هف استثهاري لمكقت بشكؿ فعاٌؿ .

ػ أف إدارة كقػت الهػدير تعتهػد عمػِ قدرتػً فػي اسػتخداـ الإهكاىػات الهتاحػة الهاديػة كالهعىكيػة هػف 6
 ة .أجؿ تحقيؽ الأٌداؼ الهىشكد

ػػػػ أف ارتبػػػاط عهميػػػة التفػػػكيض الإدارم بعىاصػػػر العهميػػػة الإداريػػػة) التخطػػػيط كالتىظػػػيـ كالإشػػػراؼ 7
يعتبػػر الكسػػيمة الهثمػػِ لترشػػيد الجٍػػكد كتفعيمٍػػا كهػػدير الهدرسػػة ٌػػك فػػي أهػػسٌ  (تكجيػػً كالرقابػػةكال

دارتً بالشكؿ الجيد.   الحاجة لهثؿ ٌذا الترشيد خاصة في عىصر الكقت كا 
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 ٍ حهخٍص يب حىصهج إنٍه انذراصت يٍ َخبئج كًب ٌهى  ويمك

  أف درجة ههارسة التفكيض الإدارم لدل هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غػزة كاىػت كبيػرة
 %( . 76.03بىسبة )

 0.05الدلالة هستكل عىد تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية)  α ≤)  بػيف هتكسػطات تقػديرات
 لصالح الذككر . الجىستيعزل لهتغير  لهجاؿ الإدارمعيىة الدراسة في ا

 0.05الدلالػػة هسػػتكل عىػػد لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية)  α ≤)  بػػيف هتكسػػطات
، كالعلبقات الإىساىية كالتكاصؿ هع الهجتهع شئكف الطمبةتقديرات عيىة الدراسة في الهجاليف )

 . الجىس تيعزل لهتغير الهحمي ( 
 0.05الدلالػة هسػتكل عىػد لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية)  α ≤)   بػيف هتكسػطات

، كالعلبقػات الإىسػاىية كالتكاصػؿ الإدارم، كشػئكف الطمبػةتقديرات عيىة الدراسة في الهجالات )
 هع الهجتهع الهحمي ( تيعزل لهتغير سىكات الخدهة .

  0.05الدلالة هستكل عىدتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية)  α ≤)  بػيف هتكسػطات تقػديرات
مٍـ  الثلبثػة ة الدراسة في الهجػالاتعيى ػؿ العمهػي كذلػؾ لصػالح الػذيف هػؤٌ تيعػزل لهتغيػر الهؤٌ

 العمهي دراسات عميا .
  ( 83.73أف إدارة الكقػػت لػػدل الهػػديريف كاىػػت بدرجػػة كبيػػرة أم بىسػػبة  )% أف الكقػػت حيػػث

 .كالهجتهعات  عىصر هٍـ في حياة الأفراد
 0.05الدلالػػة هسػػتكل عىػػد تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية)  α ≤)   بػػيف هتكسػػطات

 لصالح الذككر . الجىسلدل الهديريف تيعزل لهتغير  تقديرات عيىة الدراسة لإدارة الكقت
  0.05الدلالػة هسػتكل عىػدلا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية)  α ≤)  بػيف هتكسػطات

 ة .تقديرات عيىة الدراسة لإدارة الكقت لدل الهديريف تيعزل لهتغير سىكات الخده
  0.05الدلالػة هسػتكل عىػدلا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية)  α ≤)  بػيف هتكسػطات

ؿ العمهي .  تقديرات عيىة الدراسة لإدارة الكقت لدل الهديريف تيعزل لهتغير الهؤٌ
 0.05الدلالػة هسػتكل عىػد كجكد علبقة ارتباطيً طردية قكيػة ذات دلالػة إحصػائية)  α ≤)  

دارة الكقػػت لػػدل هػػديرم الهػػدارس الثاىكيػػة بهحافظػػات بػػيف درجػػة ههارسػػة التفػػكيض ا لإدارم كا 
 غزة . 
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 حىصٍبث انذراصت  

عددان هػف التكصػيات التػي يهكػف  ةحثكرد البالىتائج التي أسفرت عىٍا الدراسة تي في ضكء ا    
دارة الكقػػػػت لػػػػدل هػػػػديرم الهػػػػدارس الثاىكيػػػػة أ ف تسػػػػاٌـ فػػػػي رفػػػػع هسػػػػتكل التفػػػػكيض الإدارم كا 

ي كها يمِ :بهحافظات غز   ة ، كٌ

 هػىح ىػكٌابٍـ صػلبحيات أكبػر خطيان كبتعميهات كاضحة هف قبػؿ الػكزارة بالهديريف  ضركرة إلزاـ
 كاتشػجيع عهميػة التفػكيض حتػِ يتفرغػكتػكجيٍٍـ إلػِ  ،كالبعد عف الهركزية في العهؿ الإدارم

 للؤعهاؿ الأكثر أٌهية.
 التفػػػكيض الإدارم لىائبػػػاتٍف  حػػػث كتشػػػجيع هػػػديرات الهػػػدارس الثاىكيػػػة عمػػػِ ههارسػػػة عهميػػػة

  .يجب ألا تقتصر عهمية التفكيض الإدارم عمِ الىكٌاب الذككر،حيث 
  ضركرة تزكيد الهديريف بىتػائج الدراسػات الىظريػة كالهيداىيػة كالتػي تؤكػد عمػِ فعٌاليػة التفػكيض

 الإدارم إذا ها حسيف استخداهً كدكري الايجابي في إدارة كقت الهديريف بطريقة أفضؿ .
 يجػػابي يكفػػؿ درسػػية بهػػا يسػػاعد عمػػِ تػػكفير هىػػاخ إتطػػكير الجاىػػب الاىسػػاىِ فػػي العلبقػػات اله

 اتخاذ قرارات حكيهة هستىدة إلِ عهمية التفكيض الإدارم هها يعزز إدارة كقت الهديريف .
 هشػػاركتٍـ فػػي تفعيػػؿ ك  الثاىكيػػة أثىػػاء الخدهػػة  دكرات تدريبيػػة لهػػديرم الهػػدارس عهػػؿ كتىظػػيـ

دارة الكقػػػػت بىػػػػاءن عمػػػػِ دراسػػػػة تحديػػػػد  الىػػػػدكات ككرش العهػػػػؿ الخاصػػػػة بػػػػالتفكيض الإدارم  كا 
 .لٍـ الاحتياجات التدريبة 

 فادة هػػف خبػػرات الػػدكؿ الهتقدهػػة فػػي هجػػاؿ إدارة الكقػػت كذلػػؾ هػػف خػػلبؿ ابتعػػاث هػػديرم سػػتالإ
 .الهدارس لمتدريب عمِ هٍارات كأساليب إدارة الكقت كتطبيقاتٍا في العهؿ الإدارم الهدرسي 

  كهػػاؿ دراسػػتٍـ ىػػكٌابٍـ لمتطػػكير الػػذاتي هػػف خػػلبؿ إإتاحػػة الفرصػػة لهػػديرم الهػػدارس الثاىكيػػة ك
لبت التػي تخػػدـ طبيعػة عهمٍػػـ كتسػٍـ فػي تىهيػػة ذكاتٍػـ كقػػدراتٍـ  العميػا كالحصػكؿ عمػػِ الهػؤٌ

 الإدارية .
 اـ تفعيؿ كسػائؿ الاتصػاؿ الداخميػة كالخارجيػة لػدل هػديرم الهػدارس الثاىكيػة هػف خػلبؿ اسػتخد

التقىيات الحديثة فِ الاتصاؿ كعػدـ الاقتصػار عمػِ الهعػاهلبت الكتابيػة كتشػجيع التكجػً إلػِ 
 الادارة الالكتركىية .

  تقديـ حكافز هاديػة كهعىكيػة )كشػٍادات التقػدير كالشػكر (لمهػدير الىػاجح كالػذم يهػارس عهميػة
 التفكيض الادارم هع ىائبً بدرجة كبيرة .
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 يقترحبث انذراصت 

 لباحثة في ضكء الىتائج السابقة إجراء الدراسات التالية :تقترح ا

 لكقػت لػدل هػديرم إجراء دراسػة هقارىػة بػيف درجػة ههارسػة التفػكيض الادارم كعلبقتٍػا بػإدارة ا
 كهديرم هدارس ككالة الغكث . الهدارس الحككهية

 إجػػػػراء دراسػػػػة لأٌػػػػـ هعيقػػػػات التفػػػػكيض الإدارم هػػػػف كجٍػػػػة ىظػػػػر هػػػػديرم الهػػػػدارس الثاىكيػػػػة 
 .بهحافظات غزة هف كجٍة ىظر ىكابٍـ 

  إجراء دراسات تجريبيػة لأثػر اسػتخداـ أسػاليب إدارة الكقػت عمػِ فاعميػة العهػؿ كالإىجػاز كرفػع
 .لدل هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة هستكل الأداء 

  لػػدل هػػديرمإجػػراء دراسػػات تجريبيػػة لأثػػر اسػػتخداـ أسػػاليب إدارة الكقػػت عمػػِ الإبػػداع الادارم 
 .الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة 

 
 

***************************** 
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( : " فاعمية إدارة الكقت كعلبقتٍا بالأىهاط القيادية لدل هديرم الهدارس 2009الأسطؿ ، أهيهة )  .84

ـ "،  كمية التربية ، الجاهعة الإسلبهية ير , رسالة ماجستالثاىكية بهحافظات غزة هف كجٍة ىظرٌ
 ،غزة .

(:" ههارسة تفكيض السمطة بيف الكاقع كالأٌهية في هكاتب الإشراؼ التربكم 2002البركاتي ،همكة ) .85
 جاهعة أـ القرل ، السعكدية .رسالة ماجستير,بهكة الهكرهة "،

ية في هحافظات غزة " ، ( : " تصكر هقترح لهعالجة هشكلبت الإدارة الهدرس2005بسيسك ، ىادرة ) .86
 ، كمية التربية ، البرىاهج الهشترؾ بيف جاهعة الأقصِ كجاهعة عيف شهس ، غزة . رسالة دكتوراه

أداء  تطكير في  ( 9001 ))آيزك الجكدة إدارة ىظاـ استخداـ :" فاعمية ( 2004 ) فكاز التهيهي ، .87
 درجة رضاٌـ ك فيٍا العاهميف ىظر كجٍة هف الأردف في التعميـ ك التربية كزارة في الإدارية الكحدات

 .عهاف جاهعة ، دكتوراه رسالة ,الىظاـ "  ٌذا عف
(:" تفكيض الصلبحيات كدكري في تىهية الهٍارات القيادية بجهرؾ  2006يجرم ، عبد العزيز)ك الت .88

 جاهعة ىايؼ لمعمكـ الأهىية ، السعكدية.رسالة ماجستير,هطار الهمؾ خالد بالرياض "،
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 الثاىكية الحككهية الهدارس هديرم لدل الكقت إدارة ىهط أثر (:"  2001حهد) جابر،ىسريف .89
ـ عمِ الخميؿ هحافظة في كهديراتٍا  فمسطيف .رسالة ماجستير ,الإدارم" ، إىجازٌ

رسالة (: " هشكلبت التىظيـ الإدارم لهؤسسات التربية الخاصة في لكاء غزة "،  2003حهد ،ىبيمة ) .90
 زة .جاهعة الأقصِ ،غماجستير,

(:" دكر تكىكلكجيا الهعمكهات في إدارة الكقت لدل هديرم هدارس ككالة 2011الحىاكم ،إيىاس ) .91
 كمية التربية ، الجاهعة الإسلبهية ، غزة .  رسالة ماجستير ,الغكث بهحافظات غزة كسبؿ تفعيمً "،

ية الحككهية ( : " ىهط القيادة كتفكيض السمطة عىد هدراء الهدارس الثاىك 2000دكيكات ، فيصؿ ) .92
  .جاهعة الىجاح ، ىابمسرسالة ماجستير ,في هحافظات شهاؿ فمسطيف هف كجٍة ىظر الهعمهيف "، 

(:" تفكيض السمطة لدل هديرم هدارس ككالة الغكث في هحافظات 2004ذياب ،أهجد تركي ) .93
 ،جاهعة الىجاح ،ىابمس . رسالة ماجستيرشهاؿ فمسطيف هف كجٍة ىظر الهعمهيف "، 

(:" إدارة الكقت كعلبقتٍا بضغكط العهؿ دراسة تطبيقية عمِ هديرم الادارات  2003ٍاد )الرشيد ،ج .94
أكاديهية ىايؼ لمعمكـ رسالة ماجستير,كرؤكس الأقساـ بحرس الحدكد بهديىتي الرياض كالدهاـ "، 

 الاهىية ، السعكدية .
بهحافظات غزة (:" تفكيض السمطة لدل هديرم الهدارس الثاىكية  2012السحباىي ،إبراٌيـ ) .95

 ،كمية التربية ،الجاهعة الإسلبهية ،غزة .رسالة ماجستير كعلبقتً بالرضا الكظيفي لدل هعمهيٍـ "،
ٌػ( :" هلبهح هف إدارة الكقت في القرآف الكريـ كتطبيقاتٍا في الإدارة  1421السفياىي ،عيضة ) .96

 جاهعة أـ القرل ، السعكدية .رسالة ماجستير,التربكية :،
ا في تىهية الإبداع الإدارم لدل هديرم هدارس 2008) السمهي ،فٍد .97 (:" ههارسة إدارة الكقت كأثرٌ

الهرحمة الثاىكية هف كجٍة ىظر هشرفي الإدارة الهدرسية كهديرم الهدارس كالهعمهيف بتعميـ العاصهة 
 جاهعة أـ القرل ،السعكدية .رسالة ماجستير,الهقدسة "،

الهدرسة الفاعمة في إدارة الكقت بالهدارس الأساسية  ( :" هدل فاعمية هدير2007شتات ، ىٍِ ) .98
 ، كمية التربية ، الجاهعة الإسلبهية ،غزة . رسالة ماجستيركالثاىكية بهحافظات غزة" ، 

(:" الرضا الكظيفِ لهعمهِ الهرحمة الثاىكية بالتعميـ العاـ بهىطقة الجكؼ 2004الشرارم ،عبدالله ) .99
 اهعة اليرهكؾ ، الأردف . جرسالة ماجستير,بدكلة السعكدية "،

( :" تفكيض السمطة لدل هدراء الهدارس الحككهية بهحافظة 2007شلبيؿ ، عبد السلبـ حمهي ) .100
، كمية التربية ، جاهعة الأقصِ ، رسالة ماجستير رفح كعلبقتً بالرضا الكظيفي لدل الهعمهيف "، 

 غزة .
حيات لدل هديرم الهدارس ( :" كاقع تفكيض الصلب2005الصغير ، عمي بف سكيمـ بف حسف ) .101

 ، جاهعة الهمؾ سعكد ، السعكدية .  , رسالة ماجستيرالثاىكية الحككهية بهديىة الرياض " 
رسالة (: " كاقع إدارة الكقت لدل هديرم التعميـ العاـ بهحافظات غزة "، 2008الصكرم ، كهاؿ ) .102

ر ، غزة .  ماجستير  ، جاهعة الأزٌ
رسالة ة الهدرسية في ضكء هعايير الإدارة الاستراتيجية "،(:"كاقع الإدار 2005عساؼ ،هحهكد) .103

 ، كمية التربية ، الجاهعة الإسلبهية ،غزة . ماجستير,
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(: " تفكيض السمطة الإدارية في الهؤسسات العاهة الهستقمة في 1987عبد الجبار ، جهيؿ ) .104
 جاهعة اليرهكؾ ، الأردف .رسالة ماجستير ,الأردف "، 

( :" إدارة الكقت لدل هديرم الهدارس الثاىكية بهديىة الطائؼ "، 2008)حهد أالغاهدم ، هحهد  .105
 ، جاهعة أـ القرل ، السعكدية . رسالة ماجستير

جاهعة ",رسالة ماجستير, (:"التطكير التىظيهي كعلبقتً بإدارة الكقت 2008الفضمية ،هحهد ) .106
 ىايؼ لمعمكـ الأهىية ،السعكدية .

رسالة :" أثر بيئة العهؿ الداخمية عمِ الكلاء التىظيهي "، (2002القحطاىي ، هحهد عمي هاىع ) .107
 ، جاهعة ىايؼ العربية لمعمكـ الأهىية ، الرياض.ماجستير 

 عمِ العاهميف بالتطبيؽ كأداء الكقت إدارة بيف لمعلبقة تحميمية (:" دراسة 2010همحـ ،هحهكد ) .108
كمية التجارة ، الة دكتوراه ,رسفمسطيف "، دكلة - قمقيمية كالخاصة بهحافظة العاهة الهؤسسات

 جاهعة القاٌرة .
رسالة (:"دكر التخطيط الاستراتيجي في زيادة فاعمية الإدارة الهدرسية ،2008ىصر ،عزة جلبؿ ) .109

 كمية التربية ، الجاهعة الإسلبهية ، غزة . ماجستير,
لتعميهية (:" إدارة الكقت لدم هديرم الهدارس الحككهية بهىطقة عسير ا2006ٌدية ،سعيد عمِ ) .110

 جاهعة الهمؾ سعكد ،السعكدية .رسالة ماجستير ,"،
 

   انذورٌبث   ثبنثبً  

(:" الأىهاط القيادية السائدة لدل هديرم كهديرات الهدارس الابتدائية كعلبقتٍا 2003رضا ،حسيف ) .111
(، 3العدد)مجمة العموم النفسية والتربوية ,بالرضا الكظيفِ لمهعمهيف في ههمكة البحريف "،

 . 179-145،ص(7هج)
(:" فعالية إدارة الكقت هف كجٍة ىظر هديرم كىظار هدارس التعميـ العاـ  1996خميؿ ،ىبيؿ ) .112

 . 322_ 287(،ص2(،هج)3العدد)مجمة الدراسات التربوية والاجتماعية ,"،
( : "إدارة الكقت لدل هديرم كهديرات الهدارس الثاىكية الحككهية 2004العضايمة ، عدىاف ) .113

( ، هج 7، العدد)مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات , سمسمة العموم الاجتماعية ؾ "، بهحافظة الكر 
 .  175( ، ص 9)
(: " درجة ههارسة هدير الهدرسة الثاىكية لدكري كقائد تربكم في هدارس  1998شديقات ، هحهد ) .114

ة العموم مجمة أبحاث اليرموك , سمسمالبادية الشهالية الشرقية هف كجٍة ىظر الهعمهيف بالأردف"، 
 . 338- 295( ، ص 17( ،هج  )2العدد )الإنسانية , 

(:" دكر الإدارة بالأٌداؼ في تطكير الكفاية الإدارية كالهٍىية لهدير 2003شريؼ ، عابديف ) .115
 178(، ص 17(،هج )66العدد)المجمة التربوية ,الهدرسة" ،
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ارات كالإدارات الحككهية في (:" اتجاٌات شاغمي الكظائؼ القيادية في الكز  2003القريكتي ،هحهد ) .116
  304- 257(، ص 43( ،هج ) 2العدد),مجمة الإدارة العامة ,دكلة الككيت ىحك تفكيض السمطة "

(: " إدارة الكقت لدل رؤساء الأقساـ في كزارة التربية كالتعميـ في الأردف  2003هقابمة ، عاطؼ ) .117
( ، الجهعية الهصرية 23العدد )ة ,مجمة القراءة والمعرفهف كجٍة ىظر الهكظفيف كالهكظفات "، 

 . 145 -85لمقراءة كالهعرفة ، ص 
( : " هضيعات الكقت لدل هديرم الهدارس الثاىكية كسبؿ التغمب عميٍا 2003الهٍدم ، سكزاف ) .118

ـ "،   .  188 – 147( ،ص 9، العدد ) مجمة التربيةهف كجٍة ىظرٌ
 

الرسهي _هدخؿ لفعالية الإدارة الهدرسية ( :" التىظيـ غير 1995الهٍدم ، سكزاف كعيد ، رهضاف ) .119
 . 205-143( ، ص 71( ، الجزء )10هج )مجمة دراسات تربوية , " ،

 

 رابؼبً   المىاقغ الانكتروٍَت 
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 ـ. 2013/ 5/ 2صباحان بتاريخ 15;10الساعة 
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(  الاصخببَت في صىرحهب الأونٍت  1يهحق رقى )  
 غــزة – الإسـلامـية الجامعـة

 العميـــــا الدراسـات عمـادة

 التربيـــــــــــة كميـة

 التربوية الإدارة/التربية أصول قسم

      ========================================================== 

 السيد /.......................................... حفظو الله,,,        
 تهالسلام عليكن ورحمة الله وبركا                                     

 الموضوع / تحكيم استبانه

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة تقكـ الباحثة بإعداد دراسة بعىكاف : "
"، كذلؾ استكهالان لمتفويض الإداري وعلاقتيا بإدارة الوقت لدييم من وجية نظر نوابيم 

كية. كقد اقتضت الدراسة لهتطمبات الحصكؿ عمِ درجة الهاجستير في أصكؿ التربية/الإدارة الترب
لقياس درجة ههارسة التفكيض الإدارم لدل  المحور الأولاستخداـ استباىً هككىة هف هحكريف ، 

درجة إدارة  لقياس والمحور الثاني(هكزعة عمِ ثلبث هجالات  .  30الهديريف كيتككف هف )
شرفىي أف أضع بيف (. كىظران لخبرتكـ الكاسعة في ٌذا الهجاؿ ي 36كيتككف هف ) الكقت لديٍـ

أيديكـ ٌذي الاستباىة التي تشكؿ أداة الدراسة الهيداىية في صكرتٍا الأكلية بٍدؼ تحكيهٍا قبؿ 
بداء رأيكـ فيٍا  تطبيقٍا هيداىيان لذا ييرجِ هف سيادتكـ التكرـ بالاطلبع عمِ فقرات ٌذي الاستباىة كا 

جراء التعديؿ عمِ الفق√بكضع علبهة ) رة غير الهىاسبة أك اقتراح الصيغة ( لمفقرة الهىاسبة كا 
 التي تركىٍا هىاسبة.

 شاكرين لكن حسن تعاونكن
 الباا اغ الشخصاة:

 أنثى □ذكر             □:   الجنس

 سىكات 10أكثر هف  □سىكات       10إلِ  5هف  □سنوات     5أقل من  □سنوات الخدمة :

 اسات عميادر  □                    بكالكريكس □المؤهل العلمً:  
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 المحور الأول: درجة ممارسة التفويض الإداري لدى المديرين:

 الفقــرات م
نتماء لممجال وضوح الفقرة  مقياس الفقرة الا

 غير  واضحة
غير  منتمية واضحة

 سمبي ايجابي منتمية

 المجال الأول : المجال الاداري    
       يض .يكضح الهدير السبب الرئيس لاستخداهً عهمية التفك  .1
       يبادر بتفكيض بعض الهٍاـ  الإدارية لىكابً . .2
       يهارس رقابة هباشرة عمِ تفاصيؿ أداء الهٍاـ لكي يتـ العهؿ بشكؿ سميـ  .3
       يشرؾ الىكاب في اتخاذ القرارات . .4
       يهىح الىكاب صلبحيات هتكافئة في الهسئكليات الهىكطة بٍـ . .5
       رس عهمية التفكيض بدقة ككضكح لكيفية أداء العهؿ .يها .6
        يتأكد هف تكافر جهيع الهعمكهات اللبزهة لعهمية التفكيض لدل ىائبً. .7
       يعيد الىظر باستهرار في حجـ كىكع الهٍاـ التي يفكضٍا لىائبً . .8
لبتً يساكل بيف حجـ العهؿ الهككؿ لىائبً هع قدراتً كخبراتً ك  .9        هؤٌ
عىد هىحً سمطات هعيىة لىائبً  خلبؿ عهمية التفكيض ييعمـ ذكل العلبقة  10

 بذلؾ سمفان تجىبان لحدكث إشكالات في العهؿ .
      

       تزيد عهمية التفكيض هف سرعة اىجاز الاعهاؿ الادارية  11
       يزيد التفكيض هف فاعمية اللبهركزية في اتخاذ القرارات  12
ـ  الهعمهيف يفكضىِ الهدير بهتابعة سجلبت 13 جازاتٍـ الهرضية كحضكرٌ كا 

 كاىصرافٍـ
      

إضافة عبارات أخرى  
............................................................................................................... 

 ج المجال الثاني : شئون الطمبة والمنيا   
يفكض الهدير ىائبً بتكزيع الطلبب عمِ الفصكؿ هىذ بداية العاـ  .1

 الدراسي 
      

       يفكض الهدير ىائبً بحفظ الهمفات كالسجلبت الخاصة بالطلبب  .2
       يفكض الهدير ىائبً بهتابعة أعهاؿ الىظافة فِ فصكؿ الهدرسة كهرافقٍا  .3
       ية تثقيؼ الطمبة صحيان يفكض الهدير ىائبً بهتابعة عهم .4
يفكض الهدير ىائبً بالقياـ بعهمية شراء ها يمزـ هف قرطاسية لمهدرسة  .5

 هف الهكتبات 
      

يفكض الهدير ىائبً بإبلبغ الهعمهيف عف أم حذؼ أك اضافة في  .6
 الهىٍاج
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يفكض الهدير ىائبً بتىسيؽ الهباريات ك الأىشطة الرياضية الخاصة  .7
 بالطلبب 

      

يفكض الهدير ىائبً بهتابعة حاجات الهدرسة لمبىاء كأهكر الصياىة كأهكر  .8
 الجرد.

      

يفكض الهدير ىائبً للئشراؼ عمِ الكسائؿ التعميهية كتقدير حاجة  .9
 الهدرسة إليٍا 

      

 إضافة عبارات أخرى  
............................................................................................................... 

 
نسانية والتواصل مع المجتمع المحمى        المجال الثالث : العلاقات الا
يشجع التفكيض العاهميف عمِ العهؿ بركح الفريؽ كتعزيز العلبقات  .1

 الاىساىية بيىٍـ .
      

ت العهؿ كاستغلبؿ الاكقات يساعد التفكيض عمِ خفض ىسبة هىازعا .2
 الضائعة

      

يعهؿ التفكيض عمِ الشعكر بالرضا كالاىتهاء لبيئة العهؿ هها يٌكلد لديٍـ  .3
 الحرص عمِ رفع كفاءة الهؤسسة التعميهية .

      

       .الأىشطة الاجتهاعية يفكض الهدير ىائبً بهتابعة . 4
       قافية كالرياضية فِ الهدرسة يفكض الهدير ىائبً بهتابعة الاىشطة الث .5
       يفكضىِ بيف الحيف كارخر بترؤس جمسات الاجتهاع الاسبكعِ لمهعمهيف   .6
       .استفساراتٍـ عف الطمبة كالإجابة أهكر أكلياء يفكض الهدير ىائبً بهقابمة .7
 يفكالهعمه الأهكر أكلياء هجمس لاجتهاعات بالإعداد يفكض الهدير ىائبً .8

 .بالهدرسة
      

 إضافة عبارات أخرى 
................................................................................................................ 

 
 
 
 
 



149 
 

 المحور الثاني : إدارة الوقت :
 الفقرات الرقم

 مقياس الفقرة درجة الانتماء لممجال درجــــة الوضوح
 سمبي ايجابي غير منتمية منتمية غير واضحة واضحة

       .باستهرار العهؿ أٌداؼ يحدد الهدير  .1
       .لأعهالً الهسبؽ يقكـ بالتخطيط  .2
       .الهدرسي لمعهؿ العىاصر هكتهمة عاهة خطة يكفر  .3
       .اليكهية لأعهالً جدكؿ يىظـ  .4
       .الهحدد كقتٍا في الرسهية الهعاهلبت عمِ يرد  .5
       .الهٍـ إلِ الأٌـ حسب الأكلكية هف العهؿ يىظـ  .6
       .العهؿ يحتاجٍا التي الأىشطة كافة عمِ الكقت يكزع  .7
       . فعاٌلة بصكرة الهدرسة داخؿ كقتً يستثهر  .8
       .باستهرار أعهالً هف يىجز ها يقيٌـ  .9

10.  
 يتساعد بصكرة الاتصاؿ كالتكىكلكجيا الحديثة يستخدـ كسائؿ

 عهمً عمِ إىجاز
      

       .الهتاحة السبؿ بكؿ الهٍىي أدائً تطكير يسعِ إلِ  .11
       . كالاىصراؼ الحضكر في لمعاهميف يشكؿ قدكة  .12
       .الرسهي الدكاـ بأكقات العاهميف يتابع التزاـ  .13
       العاـ بداية هىذ العاهميف عمِ يكزع الهٍاـ كالهسؤكليات  .14
       .باستهرار لهٍاهٍـ عاهميفال إىجاز يتابع  .15
       . العهؿ إىجاز في كقدراتً هٍاراتً عمِ يعتهد .16
       . أٌهية الأكثر الأعهاؿ لإىجاز الكافي الكقت يحدد .17
       . الىتائج أفضؿ لتحقيؽ كالهادية البشرية الإهكاىات يكظٌؼ .18
       . الأداء تحسيف أجؿ بالتطكير هف يٍتٌـ .19
       .لعهمً الذاتي يكظؼ التقييـ .20
       . الطارئة لمظركؼ كالتفٍـ بالهركىة يتهيز .21
       . كالعاهميف لمككلبء يفكضٍا التي يحدد الهٍاـ بدقة .22
       .سريع قرار إلِ تحتاج التي يحتفظ لىفسً بالهسؤكليات .23
       حياتً.صلب بعض فكضٌٍـ الذيف هع الهسؤكلية يتحهؿ .25
       .كقدراتٍـ العاهميف أداء لتطكير الفرص يتيح .26
        العهؿ أٌداؼ ييشرؾ العاهميف هعً في تحديد .27
       .العهؿ أٌداؼ لتحقيؽ زهىي إطار يحدد .28
       . الأٌداؼ تحقيؽ ىحك العاهميف هسؤكليات بدقة يحدد .29
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 الفقرات الرقم
 مقياس الفقرة درجة الانتماء لممجال درجــــة الوضوح

 سمبي ايجابي غير منتمية منتمية غير واضحة واضحة
       كالزهف الهتاح. العاهميف دكجٍك  الأٌداؼ تحديد بيف يكازف .30

 لتحقيؽ كالفىية الهادية الإهكاىيات جهيع استغلبؿ يعهؿ عمِ 31
 . الأٌداؼ الهىشكدة 

      

       .بفاعمية الأعهاؿ جهيع لتحقيؽ الهتاح الكقت يستغؿ 32

 الهستكيات كافة عمِ الكقت تكفير عمِ التفكيض يعهؿ 33
 .الإدارية

      

34 
الهدير هف أجؿ  أكقات كافة استغلبؿ عمِ تفكيضال يساعد

 تطكير العهؿ.
      

35 
يسٍـ التفكيض في تكفير الكقت لابتكار افكار جديدة لتأدية 

 الهٍاـ 
      

 لإىجاز كقتً تخطيط عمِ الهدير  حفز عمِ التفكيض يعهؿ 36
 .أفضؿ بشكؿ الهٍاـ

      

 .............................................................................إضافة عبارات أخرى .................      
         ............................................................................................................... 
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ين ويكبٌ ػًههىقبئًت بأسمبء انضبدة   ) 2)يهحق رقى 
ّ
 المحكً

ين و
ّ
 يكبٌ انؼًم أسمبء المحكً

 الجاهعة الإسلبهية د.إبراهٍى الأسطم . 1
 الجاهعة الإسلبهية د.إٌاد اندجًُ . 2
 الجاهعة الإسلبهية د.دًداٌ انصىفً . 3
 الأقصِ جاهعة د.رائد انذجار . 4
 الأقصِ جاهعة د.رزق شعت .5
 سلبهيةالجاهعة الإ د.سهًٍاٌ انًسٌٍ  .6
 الجاهعة الإسلبهية . د. سُاء أبى دقت أ .7
 الجاهعة الإسلبهية د.صلاح انُاقت .8
ر د.صهٍب الأغـا .9  جاهعة الأزٌ

 الجاهعة الإسلبهية أ. د. عهٍاٌ انذىنً  .10
ر د.فاٌس الأسىد .11  جاهعة الأزٌ
 الجاهعة الإسلبهية أ. د. فـؤاد انعاجس .12
 الجاهعة الإسلبهية ـاعثًاٌ الأغد.يذًد  .13
ر د.يذًد هاشى أغـا .14  جاهعة الأزٌ
 الأقصِ جاهعة د. يذًد صادق .15
 الجاهعة الإسلبهية د. يذًىد أبى دف  . أ .16
 الأقصِ جاهعة د.يذًىد خهف الله .17
 كزارة التربية كالتعميـ د.يذًىد عساف .18
 كزارة التربية كالتعميـ د.هٍفاء فهًً الأغـا .19
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 (   الاصخببَت في صىرحهب انُهبئٍت 3يهحق رقى ) 
 غــزة – الإسـلامـية الجامعـة

 العميـــــا الدراسـات عمـادة

 التربيـــــــــــة كميـة

 التربوية الإدارة/التربية أصول قسم
      ========================================================== 

 /.......................................... حفظو الله,,, السيد        
 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته                                     

 تحكيم استبانه / الموضوع

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات : " بعىكافهيداىية دراسة  بإجراء ةقكـ الباحثت
"، كذلؾ استكهالان ي وعلاقتيا بإدارة الوقت لدييم من وجية نظر نوابيم غزة لمتفويض الإدار 

لهتطمبات الحصكؿ عمِ درجة الهاجستير في أصكؿ التربية/الإدارة التربكية. كقد اقتضت الدراسة 
درجة ههارسة التفكيض الإدارم لقياس  /المحور الأول،  هككىة هف هحكريف استباىً استخداـ

درجة  لقياس /والمحور الثاني. (هكزعة عمِ ثلبث هجالات   30هف )لدل الهديريف كيتككف 
. كىظران لخبرتكـ الكاسعة في ٌذا الهجاؿ يشرفىي أف أضع ( 25كيتككف هف ) إدارة الكقت لديٍـ

بيف أيديكـ ٌذي الاستباىة التي تشكؿ أداة الدراسة الهيداىية في صكرتٍا الأكلية بٍدؼ تحكيهٍا 
بداء رأيكـ  ييرجِلذا قبؿ تطبيقٍا هيداىيان  هف سيادتكـ التكرـ بالاطلبع عمِ فقرات ٌذي الاستباىة كا 
جراء التعديؿ عمِ الفقرة غير الهىاسبة أك اقتراح الصيغة √فيٍا بكضع علبهة ) ( لمفقرة الهىاسبة كا 
 التي تركىٍا هىاسبة.

 شاكرين لكن حسن تعاونكن
 الباا اغ الشخصاة:

 نثىأ □ذكر             □:   الجنس

 سىكات 10هف أكثر  □      سىكات 10إلِ  5هف  □سنوات     5أقل من  □: سنوات الخدمة

 دراسات عميا □                    بكالكريكس □المؤهل العلمً:  
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 المحور الأول: درجة ممارسة التفويض الإداري لدى المديرين:

 اتر ــالفق م
نتماء لممجال وضوح الفقرة  مقياس الفقرة الا

 واضحة
 غير 

 منتمية واضحة
غير 
 سمبي ايجابي منتمية

  المجال الاداري  : المجال الأول  
       استخداهً عهمية التفكيض . تفكيض الهٍاـ عىدب اسبأيكضح  .1
       . ائبًض بعض الهٍاـ  الإدارية لىفك يي  .2
       .مهٍاـ الىائب ليهارس رقابة هباشرة عمِ تفاصيؿ أداء  .3
       في اتخاذ القرارات . ىائبً يشرؾ .4
       عهمية التفكيض بدقة. تابعي .5
        .لىائبً لمقياـ بهٍاهً يتأكد هف تكافر جهيع الهعمكهات اللبزهة  .6
       بً .ئاحجـ كىكع الهٍاـ التي يفكضٍا لى يعيد الىظر باستهرار في .7
لبتً  هع لىائبًيساكل بيف حجـ العهؿ الهككؿ  .8        قدراتً كخبراتً كهؤٌ
       . هٍاـ هعيىة بتفكيض ىائبًييعمـ ذكل العلبقة  .9
       يىجز الأعهاؿ الإدارية بسرعة عىد ههارستً عهمية التفكيض 10
       ييفعٌؿ اللبهركزية في اتخاذي القرارات  11
جازاتٍـ الهرضية كح الهعمهيف سجلبت بهتابعةيفكض ىائبً  12 ـ كا  ضكرٌ

 كاىصرافٍـ
      

  
 شئون الطــلابالمجال الثاني :    

       يفكض ىائبً بتكزيع الطلبب عمِ الفصكؿ هىذ بداية العاـ الدراسي  .1
       يفكض ىائبً بحفظ الهمفات كالسجلبت الخاصة بالطلبب  .2
       يفكض ىائبً بهتابعة أعهاؿ الىظافة فِ فصكؿ الهدرسة كهرافقٍا  .3
       يفكض ىائبً بهتابعة عهمية تثقيؼ الطمبة صحيان كاجتهاعيان كأهىيان  .4
       يفكض ىائبً بالقياـ بعهمية شراء ها يمزـ هف قرطاسية تحتاجٍا الهدرسة  .5
يفكض الهدير ىائبً بتىسيؽ الهباريات ك الأىشطة الرياضية الخاصة  .6

 بالطلبب 
      

اجات فصكؿ الهدرسة هف هقاعد لمطلبب كلكازـ يفكض ىائبً بهتابعة ح .7
 أخرل

      

       يفكض ىائبً للئشراؼ عمِ الكسائؿ التعميهية كتقدير حاجة الطلبب إليٍا  .8
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نسانية والتواصل مع المجتمع المحمى        المجال الثالث : العلاقات الا
       ية.يفكض ىائبً بإعداد جدكؿ زهىي لإحياء الهىاسبات الكطى .1
       .الأىشطة الاجتهاعية يفكض ىائبً بهتابعة .2
       .يفكض ىائبً بالتكاصؿ هع بعض هؤسسات الهجتهع الهحمي .3
       . يفكض ىائبة بحؿ الخلبفات الطارئة بيف الهعمهيف . 4
       يفكض ىائبً بهتابعة الأىشطة الثقافية كالرياضية في الهدرسة  .5
       ئبً بترؤس جمسات الاجتهاع الأسبكعي لمهعمهيف أحياىان يفكض ىا .6
       .استفساراتٍـ عف كالإجابة الطمبة أهكر أكلياء بهقابمةيفكض ىائبً  .7
       .بالهدرسة كالهعمهيف الأهكر أكلياء هجمس اجتهاعات عدادبإ يفكض ىائبً .8
 فِ الهديرية أحياىان  يفكض ىائبً بحضكر الاحتفالات كالهعارض الثقافية .9
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 المحور الثاني : إدارة الوقت :
 الفقرات الرقم

 مقياس الفقرة درجة الانتماء لممجال درجــــة الوضوح
 بيسم ايجابي غير منتمية منتمية واضحةغير  واضحة

       .دقة ب العهؿ أٌداؼ الهدير يحدد  .16
       .لأعهالً الهسبؽ يقكـ بالتخطيط  .17
       .الهدرسي لمعهؿ العىاصر هكتهمة اهةع خطة يكفر  .18
       . اليكهية لأعهالً جدكؿ يىظـ  .19
       .الهحدد كقتٍا في الرسهية الهعاهلبت عمِ يرد  .20
       .الهٍـ إلِ الأٌـ حسب الأكلكية هف العهؿ يىظـ  .21
       .العهؿ يحتاجٍا التي الأىشطة كافة عمِ الكقت يكزع  .22
       . فعاٌلة بصكرة هدرسةال داخؿ كقتً يستثهر  .23
       .باستهرار أعهالً هف يىجز ها يقيٌـ  .24

25.  
 تساعدي بصكرة الاتصاؿ كالتكىكلكجيا الحديثة يستخدـ كسائؿ
 عهمً عمِ إىجاز

      

       .الهتاحة السبؿ بكؿ الهٍىي أدائً تطكير يسعِ إلِ  .26
       . كالاىصراؼ الحضكر في لمعاهميف يشكؿ قدكة  .27
       .الرسهي الدكاـ بأكقات العاهميف بع التزاـيتا  .28
       العاـ بداية هىذ العاهميف عمِ يكزع الهٍاـ كالهسؤكليات  .29
       .باستهرار لهٍاهٍـ العاهميف إىجاز يتابع  .30
       . العهؿ إىجاز في كقدراتً هٍاراتً عمِ يعتهد .16
       . الأداء تحسيف أجؿ بالتطكير هف يٍتٌـ .17
       .عهمًفي  الذاتي يكظؼ التقييـ .18
       . الطارئة لمظركؼ كالتفٍـ بالهركىة يتهيز .19
       صلبحياتً. بعض فكضٌٍـ الذيف هع الهسؤكلية يتحهؿ .20
       .كقدراتٍـ العاهميف أداء لتطكير الفرص يتيح .21
        العهؿ أٌداؼ ييشرؾ العاهميف هعً في تحديد .22
       .العهؿ أٌداؼ لتحقيؽ زهىي إطار يحدد .23
       .كالزهف الهتاح العاهميف كجٍكد الأٌداؼ تحديد بيف يكازف .24
       .بفاعمية الأعهاؿ جهيع لتحقيؽ الهتاح كقتتثهر اليس .25
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 ( 4يهحق رقى )
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 ( 5يهحق رقى ) 

 

 


