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 الآي  القرآن  

 

 

ذِيْرَبِّكَْْباِسْمِْْاقْرَأْْ]  نسَانَْْخَلَقَْ{1ْ}خَلَقَْْالَّ ْْمِنْْْالِْْ ْاقْرَأْْ{2ْ}عَلَق 

ذِي{3ْ}الْْكَْرَمْ ْوَرَبُّكَْ نسَانَْْعَلَّمَْ{4ْ}باِلْقَلَمِْْعَلَّمَْْالَّ ْْْمَاْالِْْ ْ{[5}يَعْلَمْْْلَ

 
 [5-1: سورة العمق]                                                              
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 الإه اء

 إهذاء
، معلػـ الشرػرية سػيدنح محمػد  ػلى سداة، كالسراج المنير، سيد الخلػؽ، كالنعمة المالرحمة الميداةإلى 

 الله عليو كسلـ.

فػػب إلػػى الرػػيداك ا مػػرـ منػػح ذميعػػح الػػذيف شػػذلكا الضػػحلب كالنهػػيس كهػػحكا شػػ ركاحيـ الطػػحىرة رخي ػػة 
 سشيؿ الله كاشتضحك مرهحتو.

 إلى أسرانح الشكاسؿ فب سذكف الاحتلاؿ.

 لعلـ أسحتذتب المراـ.إلى مرحعؿ ا

 إلى أ ححب الههؿ كشلسـ الحيحة الذيف رشكنب كعلمكنب كالدم العزيز كأمب الضحلية.

 .إلى رقحئؽ الركح أخكانب ا حشة كأخكاتب العزيزات

 إلى زكذتب العزيزة.

 رفقحك الدرب.كأحشحئب قحئب إلى زملائب كأ د

 

، لله أن يكون خالصاً لوجيو الكريمالذي أسأل ا اً أىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع،إليكم جميع

 جر والثواب.استرشد بو، وأن يكتب لي وليم الأ ونافعاً لكل من قرأه، ومفيداً لمن

 

 

 الباحث                                                                       

 محمد سمير الرنتيسي
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 شكر  تق ير

 وتقذير شكر
لحمد لله الذم علـ شحلقلـ، علـ الإنسحف مح لـ يعلـ، أحمده حمد الرحمريف، كأثنب عليو شمح ا

ىك أىلو، كال لاة كالسلاـ على معلـ النحس الخير، كعلى آلو ك حشو، كمؿ مف دعح شدعكتو 
 .كاقتهى أثره إلى يكـ الديف

لا يسعنب فب ىذا المقحـ إلا أف أتقدـ شحلرمر الذزيؿ كالعرفحف إلى عمحدة الدراسحت العليح 
لى عمحدة ملية الترشية كىيئة التدريس فييح، كأخص شحلرمر  كالشحث العلمب شحلذحمعة الإسلامية، كا 

ذه على ذيكده المميزة التب سحعدتنب على إتمحـ ى عميان عبدالله الحولي ا ستحذ الدمتكر/ 
 الدراسة، حيث محف لب الهخر ش ف يمكف مررفب كأستحذم فلو ذزيؿ الرمر كالتقدير.

 ك أتقدـ شحلرمر للذنة المنحقرة ممثلة شمؿ مف:

 )حهظو الله(/ رزؽ عشدالمنعـ رعت الدمتكر

  )حهظو الله(/ فحيز ممحؿ رلداف كالدمتكر 

ثرائيح شملاحظتيمح القيمة، كتكذييحتيمح السديدة. لتههليمح شقشكؿ منحقرة الدراسة  كا 

خكتب، كزكذتب الذيف محف ليـ الههؿ فب  ممح أتقدـ شحلرمر الذزيؿ إلى كالدمٌ العزيزيف، كا 
 مكا لة دراستب، فليـ منب مؿ التقدير كالاحتراـ.

فح ممح أننب أنتيز ىذه الهر ة  تقدـ شحلرمر كالتقدير كالعرفحف لإدارة مدرسة ذمكر ر 
الاشتدائية )ب( للاذئيف ممثلة فب مؿ مف مدير المدرسة ا ستحذ/ ذمعة سليـ الححج أحمد، كنحئب 
المدير ا ستحذ/ عطح عشد رشو عحركر، كأعهحك الييئة التدريسية المراـ الذيف كفركا لب محمؿ الدعـ 

 أثنحك مسيرة دراستب، كذللكا لب مؿ ال عحب.

أف قدير سحئلا العلب ال، ى مؿ مف سحىـ فب إتمحـ ىذا العمؿكأخيران أتقدـ شحلرمر كالتقدير إل
 يذزييـ خير الذزاك.
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 معخص ال  اس 

 ةانذراسيهخص 
درجة لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة "

 ".علاقاتيم الإنسانية

 :أ.د. عليحف عشدالله الحكلب الرنتيسب                           المررؼالشححث: محمد سمير 

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة 
كللإذحشة عف أسئلة الدراسة قحـ الشححث شحستخداـ . ذة علاقحتيـ الإنسحنيةالترحرمية كعلاقتيح شدر 

دراسة قحـ الشححث التحليلب كذلؾ لملائمتو لمكهكع الدراسة، كلتحقيؽ أىداؼ الالمنيج الك هب 
قيحس درذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية للقيحدة ل شحستخداـ استشحنتيف م داة للدراسة، ا كلى

ممحرسة مديرم  لقيحس درذة ( فقرة، كالثحنية38)الترحرمية مف كذية نظر المعلميف، كقد تمكنت مف 
( مذحلات ىب: 3( فقرة كزعت على )43لعلاقحت الإنسحنية كقد تمكنت مف )ل رس الثحنكيةالمدا
 العلاقحت، كالطلشة المدير شيف الإنسحنية العلاقحت، كالمعلميف المدير شيف الإنسحنية العلاقحت)

الثحنكية (، كتمكف مذتمع الدراسة مف ذميع معلمب المدارس المحلب كالمذتمع المدير شيف الإنسحنية
( معلمحن كمعلمة، كقد 4978( كالشحلغ عددىـ )2015-2014فب مححفظحت غزة للعحـ الدراسب )

%( مف أفراد 10مح يعحدؿ ) تـ اختيحرىـ شطريقة عركائية، ( معلمحن كمعلمة500شلضت عينة الدراسة )
 .مذتمع الدراسة

، لتحليؿ استذحشحت أفراد مذتمع الدراسة (SPSS)كقحـ الشححث شحستخداـ شرنحمج الرزـ الإح حئية 
كلتحليؿ شيحنحت الدراسة تـ استخدـ ا سحليب الإح حئية التحلية: المتكسطحت الحسحشية، كالانحرافحت 

، كتحليؿ التشحيف ا ححدم، T-Testالمعيحرية، كالكزف النسشب، كمعحمؿ ارتشحط شيرسكف، كاختشحر"ت" 
 كف، كمعحدلة ألهح مركنشحخ.كاختشحر ريهيو، كمعحدلة سشيرمحف شرا

 :مف أىميحكقد تك لت الدراسة إلى عدة نتحئج 

ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة درذة ل الملب المتكسط أف الدراسة نتحئج أظيرت. 1
%(، كىب درذة 74.20(، كشكزف نسشب )3.71للقيحدة الترحرمية مف كذية نظر المعلميف، قد شلغ )

 ممحرسة مشيرة.
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 معخص ال  اس 

 (شيف متكسطحت تقدير أفراد عينة05.0فركؽ دالة إح حئينح عند مستكل دلالة ) دلا تكذ. 3
ات لمتضير  ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية تعزللدرذة  الدراسة

 سنكات الخدمة(.، ،المؤىؿ العلمبالذنس)

العلاقحت الإنسحنية لدل مديرم المدارس الثحنكية  لدرذة الملب المتكسط أف الدراسة نتحئج أظيرت. 3
 %(، كىب تدلؿ76.40(، كشكزف نسشب )3.82شمححفظحت غزة مف كذية نظر المعلميف، قد شلغ )

 .ةمشير  درذةعلى 

 عينة شيف متكسطحت تقدير أفراد (05.0فركؽ دالة إح حئينح عند مستكل دلالة ) تكذد. لا 5
م لمتضير  لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للعلاقحت الإنسحنية تعزل الدراسة

 .، المؤىؿ العلمب(الذنس)

 شيف متكسطحت تقدير أفراد عينة (05.0فركؽ دالة إح حئينح عند مستكل دلالة ) تكذد. 6
لمتضير  الثحنكية شمححفظحت غزة للعلاقحت الإنسحنية  تعزللدرذة ممحرسة مديرم المدارس  الدراسة

فب الدرذة الملية للاستشحنة كمذحؿ العلاقحت الإنسحنية شيف المدير كالمعلميف ل حلح  سنكات الخدمة
 .سنكات( 6)أقؿ مف 

دير أفراد شيف متكسطحت تق (05.0تكذد علاقة ارتشحطية دالة إح حئيحن عند مستكل دلالة ). 7
الدراسة لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية كمتكسطحت عينة 
 الدراسة لدرذة ممحرستيـ للعلاقحت الإنسحنية مف كذية نظر المعلميف.أفراد عينة  تقدير

 كشنحك على نتحئج الدراسة محف مف أىـ تك يحتيح:

فب إدارة المدرسة مف خلاؿ المرحرمة فب تحديد السيحسحت،  كالطلشةراؾ المعلميف كالعحمليف إر -1
تخحذكالشرامج، ك   القرارات، كتقكيـ النتحئج، إهحفة إلى مرحرمتيـ فب التنهيذ. ا 

الحرص على إقحمة علاقحت إنسحنية فب المدرسة، قكاميح احتراـ رخ ية الهرد كآرائو كأفمحره،  -2
 محئو لمذمكعتو، كثقتو شنهسو كالآخريف.كتكذييو تكذييحن شنحكن، كتعزيز انت

رراميـ فب  -4 القرارات،  إتخحذتسييؿ ميمة مديرم المدارس فب التكا ؿ مع المذتمع المحلب كا 
 لسد احتيحذحت المدرسة.

 .تدريب العحمليف فب المدرسة على نمط القيحدة الترحرمية مف خلاؿ كرش عمؿ كدكرات تدريشية -5
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Abstract 
Degree of Practicing Participative Leadership by Secondary 

Schools Principals in Gaza Governorates and its relation with 

their degree of human relations  

 

Researcher: Mohammed Samir Al Rantisi              

    Supervisor: Prof. Elyan Abdullah Alholi 

 

This study aims to identify the degree of practicing participative 

leadership by secondary schools principals in Gaza governorates and its 

relation with their degree of human relations. To answer study questions, 

the researcher adopted the descriptive analytical method, as it is compatible 

with the topic. In addition, to fulfill study aims, he used two questionnaires; 

the first is a 38-item questionnaire to measure degree of practicing 

participative leadership by schools principals from teachers' viewpoint and 

the second is a 43-item questionnaire to measure degree of practicing 

human relationships by principals. This questionnaire was divided into 

three fields (human relationships between principals and teachers - human 

relationships between teachers and students - human relationships between 

principals and the local community). Study group consisted of 4978 

secondary school teachers in Gaza governorates in 2014-2015, representing 

all secondary schools teachers, and the sample included 500 teachers, 

representing 10% of the whole group and they were randomly selected. The 

researcher used SPSS program to analyze the collected responses, and to 

analyze study data, the researcher used arithmetic means, standard 

deviations, relative weight, Pearson correlation coefficient, T-test, one-way 

ANOVA, Scheffe test, he Spearman–Brown prediction formula and 

Cronbach's alpha formula. 

Most important results:  

1. The overall average of practicing participative leadership by 

principals from teachers’ viewpoint is 3.71, with relative weight of 

74.20%, which is a large practicing degree.  

2. There are no statistical differences at level ( 05.0 ) among 

estimation averages of study sample members regarding degree of 
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Abstract 

practicing participative leadership attributed to gender, qualification, 

and service years.  

3. The overall average of practicing human relationships by schools 

principals from teachers’ viewpoint is 3.82, with relative weight of 

76.40%, which is a large level. 

4. There are no statistical differences at level ( 05.0 ) among 

estimation averages of study sample members regarding degree of 

practicing human relationships attributed to gender and qualification.  

5. There are statistical differences at level ( 05.0 ) among estimation 

averages of study sample members regarding degree of practicing 

human relationships attributed to service years in the total mark of 

the questionnaire, besides the human relations between the principal 

and teachers in favor of (less than 5 years). 

6. There is statistical correlation at level ( 05.0 ) between estimation 

averages of study sample members regarding degree of practicing 

participative leadership and degree of practicing human relationships 

from teachers’ viewpoint.  

Most important recommendations:  

1. Involve teachers, workers and students in school management 

through participation in determining polices, programs, decision 

making, and evaluating results, besides participation in 

implementation.   

2. Seek to establish human relationships at schools based on respecting 

the individual’s personality, opinions and thoughts, guiding him 

constructively and enhancing his belonging to his group, besides his 

self-trust and trust in others. 

3. Facilitate principals’ mission in communicating with the local 

community and involve them in decisions making process to meet 

school needs.  

4. Train school staff on  participative leadership style through 

workshops  and training courses.     
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 قائل  المحت يا 

 قائًة المحتىيات
 رقم الصفحة الموضوع

  ب إىداك
  ت كتقدير رمر

  ث الدراسة ملخص
Abstract ح  

  د المحتكيحت قحئمة
 س الذداكؿ قحئمة
 ص ا رمحؿ قحئمة
 ض الملاحؽ قحئمة

 الأول الفصل
 10-1 لمدراسة العام الإطار

 2 المقدمة
 5 الدراسة مرملة

 6 الدراسة فرهيحت
 7 الدراسة أىداؼ
 7 الدراسة أىمية
 8 الدراسة حدكد

 9 الدراسة م طلححت
 الثاني الفصل

 66-11 لمدراسة النظري الإطار

 12 التشاركية القيادة: الأول المحور
 12 مقدمة
 12 القيحدة تعريؼ
 14 القيحدية ا نمحط
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 قائل  المحت يا 

 رقم الصفحة الموضوع
 14 (الديمتحتكرية) ا كتكقراطية القيحدة: أكلان 
 17 (المتسحىلة) الترسلية القيحدة: ثحنيحن 
 20 الديمقراطية القيحدة: ثحلثحن 

 24 الترحرمية القيحدة
 26 القيحدية الميحـ فب المرحرمة
 27 الترحرمية القيحدة مستكيحت
 28 الترحرمية القيحدة أىداؼ
 28 المرحرمة نطحؽ
 30 القيحدة فب الترحرمب شحلنمط ا خذ دكاعب
 31 القرارات اتخحذ فب المرحرمة طرؽ

 31 الترحرمية القيحدة خ حئص
 32 الترحرمية القيحدة أسس

 33 المرحرمة فب تؤثر التب العكامؿ
 34 الاسلاـ فب الترحرمية القيحدة
 37 المدرسية الإدارة فب الترحرمب النمط استخداـ مشررات
 38 المدرسية الإدارة فب الترحرمب النمط فكائد
 40 الترحرمب القحئد سمحت
 40 المرؤكسيف كأداك رخ ية على الترحرمب النمط آثحر

 41 القرارات إتخحذ فب العحمليف مرحرمة مميزات
 42 ك عكشحتيح الترحرمية القيحدة تطشيؽ معكقحت
 43 المرحرمة مشدأ اعتمحد فب مراعحتيح الكاذب ا مكر
 46 الإنسانية العلاقات: الثاني المحور
 46 الإنسحنية العلاقحت مهيكـ
 48 الإنسحنية العلاقحت أىمية
 49 الإنسحنية العلاقحت أىداؼ
 50 الإنسحنية العلاقحت أسس
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 قائل  المحت يا 

 رقم الصفحة الموضوع
 51 الإنسحنية العلاقحت كأسحليب مشحدئ

 52 الإسلاـ فب الإنسحنية العلاقحت
 55 الإنسحنية العلاقحت تحقيؽ فب تسيـ التب العكامؿ
 58 المدرسب المذتمع فب الإنسحنية العلاقحت مستكيحت
 59  كالمعلميف المدير شيف الإنسحنية العلاقحت
 61 كالطلشة المدير شيف الإنسحنية العلاقحت
 62 المحلب كالمذتمع المدير شيف الإنسحنية العلاقحت

 65 المدرسة فب كالإنتحذية السلكؾ على الإنسحنية العلاقحت أثر
 66 الإنسحنية كالعلاقحت الترحرمية القيحدة شيف العلاقة

 الثالث الفصل
 105-67 السابقة الدراسات

 68 التشاركية بالقيادة المتعمقة الدراسات: الأول المحور
 68 العرشية الدراسحت: أكلان 
 79 الترحرمية شحلقيحدة المتعلقة ا ذنشية الدراسحت: ثحنيحن 

 84 الإنسانية بالعلاقات المتعمقة الدراسات: الثاني المحور
 84 العرشية الدراسحت: أكلان 
 97 الإنسحنية شحلعلاقحت المتعلقة ا ذنشية الدراسحت: ثحنيحن 

 101 السابقة الدراسات عمى التعقيب: الثالث المحور
 101 الترحرمية شحلقيحدة المتعلقة الدراسحت على التعقيب: أكلان 
 103 الإنسحنية شحلعلاقحت المتعلقة الدراسحت على التعقيب: ثحنيحن 
 105 السحشقة الدراسحت مف الاستهحدة أكذو

 الرابع الفصل
 124-106 والإجراءات الطريقة

 107 المقػدمػة
 107 الدارسة منيج: أكلان 
 108 الدراسة مذتمع: ثحنيحن 



 

  ز   
 

 قائل  المحت يا 

 رقم الصفحة الموضوع
 108 الدراسة عينة:ثحلثحن 
 109 ا كلية الشيحنحت كفؽ العينة  فراد الإح حئب الك ؼ: راشعنح

 111 الدراسة أداة: خحمسحن 
 123 الدراسة فب المستخدمة الإح حئية المعحلذحت: سحدسحن 

 الخامس الفصل
 156-125 الميدانية الدراسة نتائج

 126 المقدمة
 126 الدراسة فب المعتمد المحؾ
 127 الدراسة أسئلة عف الإذحشة

 154 النتحئج: أكلان 
 156 التك يحت: ثحنيحن 

 158 الاقتراححت
 159 والمصادر المراجع
 169 الملاحق
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 قائل  الج ا  

 الجذاولقائًة 
 

 رقم الجدول
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 المقدمة:

،  ف حـ المثير مف الشححثيف كالدارسيفالمدرسية على اىتماستحكذ مكهكع  الإدارة 
الإدارة المدرسية ىب التب تقكـ شتنهيذ السيحسة التعليمية التب ترسميح الإدارة الترشكية كتسيـ 

، فنذحح العملية التعليمية يرتشط ارتشحطحن كثيقحن شكذكد فب تحقيؽ أىداؼ المذتمع فحعلان  اسيحمح
 درة على أداك ميمحتيح على الكذو ا ممؿ.إدارة مدرسية كاعية كقح

ينشضب أف  ،كنظران  ىمية الإدارة المدرسية كدكرىح المحكرم فب تحقيؽ أىداؼ المذتمع
يتمتع  ،على تحمؿ المسؤكليحت التب تقع على عحتقو ىلان قحدران ؤ يمكف مدير المدرسة مدرمحن ك م

ة المكارد الشررية كالمحدية مف أذؿ شحلرخ ية القيحدية التب يستطيع مف خلاليح استثمحر محف
 تحقيؽ ا ىداؼ المرذكة.

كيهترض أف تتكفر لدل مدير المدرسة مقحئد ترشكم مهحيحت متعددة تتعلؽ شممحرستو 
كالقحئد ىك الذم  ،فيك رذؿ التطكير كالتضيير ،للعمؿ فب مختلؼ المذحلات التب يعمؿ شيح

ممح أنو القحئد الإدارم الذم  ،م يزكد شحلخشرةيمحرس دكر المكذو للعمؿ الذمحعب كالمسترحر الذ
ة كشحلتحلب ىك المسئكؿ عف إثحرة الذمحعة للعمؿ كرفع ركحيح المعنكي ،ينظـ أمكر الذمحعة

 .(48: 2012،)عطكمكالمححفظة على تمسميح ككحدتيح

مدير المدرسة مقحئد للعملية التعليمية فب المدرسة ىك المسئكؿ ا كؿ عف عملية  كيعد
كالعمؿ على تحسيف كتطكير كتذكيد ا داك كتحقيؽ  ، نع القرار مف أذؿ تكذيو المرؤكسيف

كتت ثر ىذه العملية شحلنمط القيحدم الذم ينتيذو القحئد  ،ا ىداؼ المرذكة شمهحكة كفحعلية
 .الترشكم

ئد المؼك ىك الذم يرعر شحلآخريف مف خلاؿ ممحرستو للسلكؾ القيحدم القح إف
نمح عف احتراـ ،المنحسب ف مرحرمة  ،فيستذيشكف لتكذييحتو كينهذكف تعليمحتو لا عف خكؼ كا  كا 

حيث  ،القرارات إتخحذالعحمليف فب المنظمة فب عملية  نع القرار تسحعد على ترريد عملية 
 ،عرؼ على محفة الآراك التب يقدميح أ ححب العقكؿ النحهذةف المرحرمة تسحعد القحئد التإ

كىذا يسحعد  ،كالتب يممف مف خلاليح تقييـ اختيحر الشديؿ الملائـ لليدؼ ،كالتذحرب الكاسعة
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شحلإهحفة إلى أف مرحرمة العحمليف للقحئد فب  نع القرار تسحعد  ،القرار الرريد إتخحذعلى 
كتخهؼ مف العقشحت التب  ،كعدـ معحرهتيـ لو شعد إ داره ،على قشكؿ العحمليف للقرار

 .(48: 2006 يخلقكنيح للحيلكلة دكف تنهيذه )عيح رة،

إف القيحدة الترحرمية ىب التب تعطب أىمية مشيرة للمرؤكسيف كتعتمد فب قيحدتيح على 
ؤكسيف الت ثير كالإقنحع الرخ ب شعيدان عف التيديد كالتخكيؼ فيب تحرص على أخذ آراك المر 

 ،القرارات إتخحذكتعطييـ أىميتيـ فب العمؿ كتستخدـ معيـ الترغيب كتستريرىـ كتررميـ فب 
 ،)أشكالمرؾتراقب كتكذو المرؤكسيف شحعتداؿ  كىب ،ت در قرارات إلا شعد منحقرتيح معيـكلا 

2006 :89 ). 

خلاؿ إف النمط الترحرمب فب الإدارة المدرسية  ينظر إلى العحمليف فب المدرسة مف 
كليس مذرد منهذم للعمليحت التب ت در مف المستكيحت العليح فب  ،النظر إلى أعمحليـ محفة

كالمسحىمة فب كهع  ،اليرـ الإدارم فب الت دم إلى المرملات ككهع الحلكؿ المنحسشة ليح
كيكفر ىذا المنحخ المؤسسب الإيذحشب الذم يدفع فب  ،الخطط كالسيحسحت إذا منحكا الهر ة

 .(133: 2006،هيز الطحقحت الإشداعية لدل العحمليف فب المؤسسة الترشكية )دحلافاتذحه تح

 نو يعتمد على الحكار  ،كيعتشر النمط الترحرمب أفهؿ أنمحط القيحدة كأنذحيح
كيكازف شيف  ،كالمرحرمة كتشحدؿ الآراك كتحميـ العقؿ كاحتراـ رخ ية المرؤكسيف كآرائيـ

لذا فعلى  ،ححذحت المرؤكسيف كتحقيؽ أىدافيـ كشيف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة فب نهس الكقت
 نو نمط يعد  ،القيحدات الترشكية خح ة مديرم المدارس استخداـ النمط القيحدم الترحرمب

شداع كمخل ة منتمية للمؤسسة   قيحدات ترشكية منطلقة كذات مهحكة كا 
 .(89: 2006،أشك المرؾ(

كلا رؾ أف مذحؿ تنمية العلاقحت الإنسحنية شيف المرؤكسيف فب المدرسة يعد كظيهة 
أسحسية مف كظحئؼ القحئد الترشكم تسيـ شرمؿ فعحؿ فب تحسيف المنحخ المدرسب كالعملية 

 .التعليمية
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 ،كترتشط العلاقحت الإنسحنية شيف المعلميف كمدير المدرسة شحلنمط القيحدم الذم يتشعو
ينعمس على سلكؾ المعلميف مع شعهيـ الشعض كعلى سلكؾ  ،ير مع المعلميففسلكؾ المد

 ،فحلعلاقحت الإنسحنية ليح أثر مشير ينعمس على نهكس الطلشة كالمعلميف كالإدارييف ،الطلشة
فملمح تكطدت العلاقحت الإنسحنية داخؿ المدرسة فإنيح تسحىـ فب تحقيؽ الإدارة المدرسية 

 .لميحميح على الرمؿ ا فهؿ

كفب هكك مح سشؽ يعتشر تكطيد العلاقحت الإنسحنية شيف مدير المدرسة كالمعلميف 
يذحشب المطلكب تكافره فحلمنحخ التنظيمب الإ ،لنذحح المدرسة فب ميحميح الترشكية ررطحن أسحسيحن 
لا يمكف دكف تنمية  ،مف أذؿ تحقيؽ أىداؼ العملية التعليمية شحلذكدة المطلكشة داخؿ المدرسة

فحلمعلـ ينذز شرمؿ أفهؿ إذا رعر  ،العلاقحت الإنسحنية شيف المدير كالمعلميف شحلدرذة ا كلى
 .(44:2008،)رشححإنسحنية طيشة تليؽ شو كشممحنتو كلقب معحملة ،شحلاىتمحـ كالتقدير

كترير دراسحت عدة إلى أف النمط الترحرمب فب الإدارة ىك ا فهؿ للمدارس 
 ،كتعزيز الرهح الكظيهب ،كذلؾ لمح لو مف قدرة على خهض المرملات ،سسحت التعليميةكالمؤ 

كتحسيف ا داك شرمؿ عحـ، كىذا مح أمدتو دراسة  ،كاستثمحر الطحقحت الشررية ،كتنمية الكلاك
( التب أكهحت كذكد علاقة شيف القيحدة الترحرمية كالثقحفة التنظيمية فب 2012عسمر )

( التب أرحرت أف ممحرسة القيحدة الترحرمية تسيـ فب حؿ 2010كدراسة العرشيد ) ،سالمدار 
 ( التب أكهحت أف ممحرسة المديريف2010كدراسة العذمب ) ،مرملات الإدارة المدرسية

( التب أمدت على أف تطشيؽ 2011)كدراسة رقير،للقيحدة الترحرمية يسحعد فب تحسيف ا داك
 .هح الكظيهب لدل المعلميف كالمعلمحتالقيحدة الترحرمية يعزز الر 

كشنحك على أىمية النمط الترحرمب فب قيحدة المدرسة فب تنمية العلاقحت الإنسحنية شيف 
مف أذؿ إيذحد شيئة مدرسية  ،كالمرؤكسيف مع شعهيـ ،مدير المدرسة كالمرؤكسيف مف ذية

شهركرة التكذو نحك قد أرحرت شعض الدراسحت  ،حيكية تسكدىح ركح المشحدرة كالعمؿ الدؤكب
كملاحظتو  نمحطحن مختلهة  ،كمف خلاؿ عمؿ الشححث معلمحن  ،النمط الترحرمب فب إدارة المدرسة

ح المشحرر على سير العمؿ كدقة مف القيحدة يمحرسيح مديرم المدارس مع مرؤكسييـ كت ثيرى
تك يحتيح شهركرة كشنحك على نتحئج الدراسحت السحشقة ك  ،نذحز إلى ذحنب العلاقحت الإنسحنيةالإ
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دراسة درذة  الترحرمية كلد إحسحسح شهركرةالمزيد مف الدراسحت فيمح يتعلؽ شتطشيؽ القيحدة 
علاقحتيـ  لقيحدة الترحرمية كعلاقتيح شدرذةممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة ل

 معلمييـ.ف كذية نظر الإنسحنية م

 :مشكمة الدراسة

إرراؾ الإيذحشية المتميزة كذلؾ مف خلاؿ  شنحك الرخ يةيسيـ النمط الترحرمب فب 
يذحد شيئة مدرسية تسكدىح ركح المشحد ،كتحمؿ المسؤكلية ،المرؤكسيف فب قيحدة المدرسة ة أكا 

الححذة ملحة لكذكد قحئد للمدرسة  أهحت ،ميحـ المدرسة كتعدد طكركالعمؿ الدؤكب، كشهعؿ ت
كقد أرحرت شعض الدراسحت السحشقة  ،دة المدرسةسيو، كيررميـ فب قيحيستطيع أف ييتـ شمرؤك 

مرذعيف ا سشحب للنمط القيحدم الذم يقكد شو المدرسة،  ،شق كر دكر مدير المدرسة شدكره
 كشنحك على ذلؾ تكلدت مرملة الدراسة  كتتلخص فب التسحؤلات التحلية :

ة مف كذية مح درذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمي -1
  نظر المعلميف ؟

شيف متكسطحت  (α ≤ 0.5.عند مستكل الدلالة ) لالة إح حئيةىؿ تكذد فركؽ ذات د -2
المعلميف  لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة  تقدير

 الترحرمية تعزل لمتضيرات الدراسة )الذنس، المؤىؿ العلمب، سنكات الخدمة( ؟
العلاقحت الإنسحنية لدل مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة مف كذية  مح درذة -3

 نظر المعلميف؟
شيف متكسطحت ( α ≤ 0.5.عند مستكل الدلالة )لالة إح حئية ىؿ تكذد فركؽ ذات د -4

مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت العلاقحت الإنسحنية لدل درذة حكؿ المعلميف  تقدير
 الدراسة )الذنس، المؤىؿ العلمب، سنكات الخدمة( ؟غزة تعزل لمتضيرات 

مديرم المدارس الثحنكية ممحرسة ىؿ تكذد علاقة ارتشحط دالة إح حئيحن شيف درذة  -5
مف كذية  لدييـ ممحرسة العلاقحت الإنسحنيةكدرذة  ،شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية

 ؟نظر المعلميف
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 فرضيات الدراسة:

شيف متكسطحت  ( α ≤ 0.5.) إح حئية عند مستكل دلالةلا تكذد فركؽ ذات دلالة  -1
المعلميف لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة تقدير 

 أنثى(.،الترحرمية تعزل لمتضير الذنس)ذمر
شيف متكسطحت  ( α ≤ 0.5.) لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل دلالة -2

ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة المعلميف لدرذة تقدير 
 ،سنكات 10 إلى 5سنكات،مف  5مة )أقؿ  مف الترحرمية  تعزل لمتضير سنكات الخد

 .(سنكات 10أمثر مف 
شيف متكسطحت ( α ≤ 0.5.) لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل دلالة -3

ثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة المعلميف لدرذة ممحرسة مديرم المدارس ال تقدير
 .(شمحلكريس، دراسحت عليححرمية تعزل لمتضير المؤىؿ العلمب)التر

شيف متكسطحت  ( α ≤ 0.5.) لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل دلالة -4
المعلميف لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للعلاقحت  تقدير

 أنثى(.،الإنسحنية تعزل لمتضير الذنس)ذمر
شيف متكسطحت  ( α ≤ 0.5.) لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل دلالة -5

تقديرات المعلميف لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للعلاقحت 
 ،سنكات 10 إلى 5سنكات،مف  5)أقؿ  مف نسحنية  تعزل لمتضير سنكات الخدمة الإ

 .(سنكات 10أمثر مف 
شيف متكسطحت  ( α ≤ 0.5.) لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل دلالة -6

مديرم المدارس الثحنكية العلاقحت الإنسحنية لدل درذة تقدير المعلميف حكؿ 
 .(شمحلكريس، دراسحت عليح)لمبالمؤىؿ العتعزل لمتضير شمححفظحت غزة 

لا تكذد علاقة ارتشحط دالة إح حئيحن شيف درذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية  -7
العلاقحت الإنسحنية السحئدة مف كذية  غزة للقيحدة الترحرمية كشيف درذةشمححفظحت 

 نظر المعلميف. 
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 أىداف الدراسة:

 دد أىداؼ الدراسة فب:تتح

ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية مف تحديد درذة  -1
 كذية نظر المعلميف.

المرؼ عف دلالات الهركؽ شيف متكسطحت تقدير المعلميف  لدرذة ممحرسة مديرم  -2
المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية  تعزل لمتضيرات الدراسة )الذنس، 

 دمة(.المؤىؿ العلمب، سنكات الخ

العلاقحت الإنسحنية لدل مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة مف  إلى درذة التعرؼ -3
 كذية نظر المعلميف.

العلاقحت  درذةف حكؿ المعلمي دلالات الهركؽ شيف متكسطحت تقديرالمرؼ عف  -4
تعزل لمتضيرات الدراسة شمححفظحت غزة  مديرم المدارس الثحنكيةالإنسحنية لدل 

 .(المؤىؿ العلمب، سنكات الخدمة)الذنس، 

الت مد مف مدل كذكد علاقة ارتشحطيو شيف درذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية  -5
مف كذية نظر  لدييـ لعلاقحت الإنسحنيةكدرذة ا ،حفظحت غزة للقيحدة الترحرميةشمح

   .  المعلميف

 أىمية الدراسة:

  تكتسب الدراسة أىميتيا من خلال التالي:

العلاقحت  –)القيحدة الترحرمية  ة للدراسة فب تنحكؿ مكهكعيف ميميفالنظريا ىمية  -1
 الإنسحنية(.
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كت ثير القيحدة الترحرمية  ،لمسؤكلية المشيرة الملقحة على عحتؽ مديرم المدارس الثحنكيةا -2
كزيحدة انتمحك  ،يمحرسكىح على علاقحتيـ الإنسحنية مع مرؤكسييـيذب أف التب 

 المرؤكسيف للمؤسسة كدافعيتيـ للعمؿ.

  يتكقع أف يستهيد مف ىذه الدراسة الذيحت التحلية : -3

 .تكذيو مديرم المدارس شهركرة تحسيف أسحليب المرحرمة كالتعحكفل ،مسئكلك التعليـ -

 .على العمؿ الذمحعب كالتعحكنب ان قحدر  حن ترحرمي ان حيث ي شح المدير قحئد ،المدارس مديرك -

 كخح ة طلشة الدراسحت العليح. ،فب مذحؿ القيحدة الترحرمية الشححثكف  -

سطينية شرمؿ الشيئة الهلكافتقحر  ،يحدةتتنحكؿ الدراسة اتذحىحن حديثح مف اتذحىحت الق -4
 .خحص لمثؿ ىذا الاتذحه )القيحدة الترحرمية(

 حدود الدراسة:

 حد الموضوع: -1

درذة  كدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية  إلىلتعرؼ ا
 العلاقحت) همف المذحلات التحلية:، مف كذية نظر المعلميف لدييـ علاقحت الإنسحنيةال

 الإنسحنية كالطلشة، العلاقحت المدير شيف الإنسحنية كالمعلميف، العلاقحت المدير شيف الإنسحنية
 .المحلب( كالمذتمع المدير شيف

 :الحد المكاني  -2

ررؽ  ،غرب غزة ،رمحؿ غزة)  غزة كىبمححفظحت الدراسة على ذميع مديريحت  تـ تطشيؽ 
 .(رفح ،خحف يكنس ،الكسطى ،غزة

 الحد المؤسساتي: -3

 .الحمكمية التحشعة لكزارة الترشية كالتعليـ العحلب  المدارس الثحنكية على ت الدراسةقت ر ا
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 البشري:الحد -4

الدراسة على  عينة مف معلمب المدارس الثحنكية الحمكمية التحشعة لكزارة الترشية كالتعليـ  طشقت
 .فب مححفظحت غزة العحلب

 الحد الزماني:-5

 .ـ2015-2014مف العحـ الدراسب  كؿا  الدراسب اله ؿ فبالدراسة  طشقت

 مصطمحات الدراسة:

 :القيادة التشاركية

 ،كتعطييـ حرية الاختيحر ،على أسحس احتراـ رخ ية المرؤكسيف القيحدة التب تقكـ"
الذم يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  ،كشرأم ا غلشية ،كتؤمف شحلحكار الشنحك اليحدؼ

 (89: 2006داؼ كححذحت المرؤكسيف فب آف كاحد" )أشكالمرؾ،كأى

 نع القرارات  ذلؾ النمط الذم يقكـ على مرحرمة المرؤكسيف فب"  :القيادة التشاركية
 .( 8: 2010،)العراشيد" تقترف شحلنمط القيحدم الديمقراطبالمرتشطة شحلعمؿ، كأنيح 

يقكـ فييح مدير المدرسة الثحنكية  ،نمط حديث مف أنمحط القيحدة ويعرفيا الباحث إجرائياً:
شمرحرمة المرؤكسيف فب  نع القرارات كمرحكرتيـ  كاحتراـ رخ يحتيـ شمححفظحت غزة 

، ىداؼ المدرسة كأىداؼ كححذحت المرؤكسيف فب آف كاحديؤدم إلى تحقيؽ أ كىذا ،ـكآرائي
 .كتقحس مف خلاؿ تقدير أفراد العينة على أداة الدراسة

 العلاقات الإنسانية:

التعحمؿ الإنسحنب الحسف الذم يرمؿ المعحملة الطيشة القحئمة على الههحئؿ كممحرـ " 
كتنرر المحشة كالتعحطؼ كالتآلؼ فب ذك يسكده  ،كالتلاحـا خلاؽ كالقيـ التب تعمس التراشط 

     "عث على الطم نينة كالراحة كيرذع على الإنتحذية كحسف ا داك فب العمؿشكي ،الكئحـ كالكد
 .(10: 2008،)السكاح
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ش نيح فف التعحمؿ القحئـ على الكد كالتقدير كالاحتراـ  شيف مديرم  ويعرفيا الباحث إجرائياً:
دكف إفراط أك تهريط  كطلشتيـ كالمذتمع المحلب كمعلمييـ شمححفظحت غزة لثحنكيةالمدارس ا

 .كتقحس مف خلاؿ تقدير أفراد العينة على أداة الدراسة
  :المدارس الثانوية

 ،ىب المؤسسحت التعليمية التب تهـ الهرعب العلمب كالعلكـ الإنسحنية كمدتيح سنتحف" 
كيعد الطلشة ىنح للتقدـ لامتححف الثحنكية العحمة )التكذييب( كالذم يممف النحذحيف منيـ مف 

 .(2011)كزارة الترشية كالتعليـ :" الالتححؽ شحلذحمعحت

 مدير المدرسة: 

"المسئكؿ ا كؿ فب مدرستو كىك المررؼ على ذميع رؤكنيح الترشكية كالتعليمية 
الحسنة لزملائو، كيؤثر على سلكؾ كتكذيحت العحمليف مف حكلو كالإدارية كالاذتمحعية كالقدكة 

 .(12: 2011)كزارة الترشية كالتعليـ العحلب، لإنذحز أىداؼ محددة"

 : محافظات غزة

عرفتيح كزارة التخطيط كالتعحكف الدكلب ش نيح: " ذزك مف السيؿ السححلب، كالكاقع فب 
ميلك متر مرشع، كمع  365الرمف الذنكشب الررقب للشحر ا شيض المتكسط، كتشلغ مسححتيح 

)مححفظة قيحـ السلطة الهلسطينية تـ تقسيـ قطحع غزة إداريحن إلى خمس مححفظحت ىب:  
 ."(رفح  مححفظة -مححفظة خحنيكنس –مححفظة الكسطى  -مححفظة غزة  -الرمحؿ

 .( 14: 1997،كالتعحكف الدكلب الهلسطينية )كزارة التخطيط                         
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ييدؼ ىذا اله ؿ إلى إعطحك القحرئ خلهية كاسعة حكؿ المهحىيـ ا سحسية المتعلقة شحلقيحدة 
 ، إهحفة إلى العلاقحت الإنسحنية.الترحرمية

 التشاركيةالمحور الأول: القيادة 

 :  تمييد

ظمحت العحمة كالخح ة النرحطحت فب المنترمؿ القيحدة محكران ميمحن ترتمز عليو مختلؼ 
كتنكع  ،كتعقدىح ،كترعب أعمحليح ،، كفب ظؿ تنحمب المنظمحت كمشر حذميحعلى حد سكاك

، مليح ثرات سيحسية كاقت حدية كاذتمحعيةمؤ شميح كت ثرىح شحلشيئة الخحرذية كترحش ،العلاقحت الداخلية
لا تتحقؽ إلا  كىذه ميمة ،يير كالتطكيرأمكر تستدعب مكا لة الشحث كالاستمرار فب إحداث التض

 .(355: 2013،)الشنح فب ظؿ قيحدة كاعية

دكران عظيمحن فب تكذيو عكامؿ  ؤدمفيب ت ،كتعد القيحدة مف أىـ عنح ر العمؿ الإيذحشب         
كفب إحداث التضيير كتطكير النظـ شحعتشحرىح تيدؼ إلى الت ثير فب  ،الإنتحج كالتنسيؽ فيمح شينيح

كتنسيؽ ذيكدىـ كعلاقحتيـ شمح يمهؿ تحقيؽ ا ىداؼ المرذكة  ،سلكؾ العحمليف أفردان كذمحعحت
 .(25: 2011)الحريرم،

( " أف القيحدة تمثؿ عملية الت ثير فب الهرد كالذمحعة فب سشيؿ 2009كيؤمد )أشكزعيتر،  
نحك تحقيؽ أىداؼ كغحيحت المؤسسة، كىذا أدل إلى الاعتراؼ ش ىمية القيحدة معحمؿ ميـ  تكذيييـ

 .(63: 2009فب المؤسسة )أشكزعيتر،

 :  تعريف القيادةأولًا: 

لٍهًيح، فحلقىكٍدي مف أىمحـ : مغةال القيادة في-1 القىكٍدي: نقيض السَّكٍؽ، يىقيكدي الداشَّة مف أىمحمًيح كيىسيكقييح مف خى
لٍؼ.  كالقحئدة مف الإشؿ: التب تقديـ الإشؿ كت لهيح كالاسـ مف ذلؾ ملو القيحدة، كالانقيحد ىك كالسَّكٍؽي مف خى

 (.455: 2003الخهكع )اشف منظكر،
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أم قحـ شعمؿ للك كؿ شحلذمحعة إلى اليدؼ المنركد، كشذلؾ فإف القيحدة  كىب مرتقة مف الهعؿ "قحد"
علاقة شيف قحئد كمقكديف، فحلقحئد ىك الذم ي در ا كامر، كالمقكدكف ىـ الذيف ينهذكف أمر قحئدىـ 

 .(19 :2009،قرطة)تحقيؽ ا ىداؼ التب يسعكف إلييحشحلعمؿ الذم يك ليـ ل

  تعريهحت الشححثيف لمهيكـ القيحدة كمف أشرز ىذه التعريهحت:تنكعت : القيادة اصطلاحاً  -2

مذمكعة العمليحت القيحدية التنهيذية كالهنية التب "القيحدة الإدارية الترشكية ش نيح يعرؼ الشدرم 
تتـ عف طريؽ العمؿ الإنسحنب الذمحعب التعحكنب السحعب على الدكاـ إلى تكفير المنحخ الهمرم 

المنحسب الذم يحهز اليمـ كيشعث الرغشة فب العمؿ الهردم كالذمحعب النرط كالنهسب كالمحدم 
 "كالمنظـ مف أذؿ تحقيؽ ا ىداؼ الترشكية المحددة للمذتمع كالمؤسسحت التعليمية

 (.69: 2001)الشدرم، 

استمحلة أفراد الذمحعة للتعحكف على تحقيؽ ىدؼ مرترؾ يتهقكف عليو "كتعرؼ أيهحن ش نيح 
فب علاقحتيح، كسيرىح يقتنعكف ش ىميتو، فيتهحعلكف معحن شطريقة تهمف تمحسؾ الذمحعة مع القحئد، ك 
  (.97: 2001)عريهج، "الذم يححفظ على تمحمؿ عمليح فب الاتذحه

قدرة القحئد الإدارم )مدير المدرسة( على الت ثير فب سلكؾ " كالقيحدة الترشكية تعنب 
ميذ كأكليحك أمكر، كتحهيزىـ كمسب ثقتيمـ نحك تحقيؽ كاتذحىحت مرؤكسيو مف إدارييف كمعلميف كتلا

 (.140: 2007)الحريرم،" أىداؼ المدرسة

كىب عملية إليحـ ا فراد ليقدمكا أفهؿ مح لدييـ لتحقيؽ النتحئج المرذكة، كتتعلؽ شتكذيو "        
تزاميـ كتحهيزىـ لتحقيؽ ا فراد للتحرؾ فب الاتذحه السليـ، كالح كؿ على ال

 (.11: 2008)عشكم،"أىدافيـ

تقكـ على علاقة اعتمحدية متشحدلة شيف القحئد  ،حلقيحدة ظحىرة اذتمحعية كترشكية كنهسية"ف       
 ،فإنو يت ثر شيح ،كمثلمح أنو يؤثر فييح ،كترتشط شكذكد ىذا القحئد شيف الذمحعة ،كالذمحعة التب يقكدىح

  "تحقيؽ ا ىداؼ المرترمة، شضية كتعمؿ القيحدة على إيذحد التهحعؿ الاذتمحعب
 . (73: 2012)السعكد،
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حن يسعى دائم مكنو مف حيث -فب هكك المهيكـ السحشؽ -كيعد مدير المدرسة قحئدان ترشكيحن 
              حداث التذديد كالتحديث لذميع مدخلات الإدارة المدرسيةكا   ،لى تحقيؽ ا ىداؼ الترشكيةإ

 .(87: 2009)الدعليج،

إتسحع رقعة التعريهحت كتعددىح إلا أف ىنحؾ مؤررات مرترمة تذمعيح على الرغـ مف 
 كأسحسيحت ترمز علييح ىذه التعريهحت فب أرمحف القيحدة كىب:

 . مذمكعة مف العحمليف.1

 مذمكعة مف ا ىداؼ المتهؽ علييح لنذحح المؤسسة. .2

 المطلكشة.. قحئد مؤثر يستطيع أف يحهز العحمليف للقيحـ شح نرطة كا عمحؿ 3

 الأنماط القيادية:ثانياً: 

نمحط القيحدية كظيرت ليح عدة ت نيهحت، كمف ال عب إتشحع نمط محدد، تطكرت ا 
فسلكؾ القحئد تحدده طشيعة المكقؼ الذم يتعرض لو، فطشيعة المكقؼ أحيحنحن تهطر قيحدة مح إلى 

للنمط المعتحد، فح نمحط  الاشتعحد عف نمط اعتيحدم لتعحلج مرملة مح شإتشحع نمط قيحدم نقيض
القيحدية تختلؼ لدل القحدة الترشكييف ش هة عحمة، كلدل مديرم المدارس ش هة خح ة، كذلؾ شسشب 

رخ يحتيـ كخشراتيـ العلمية كالعملية، كنظرتيـ إلى القيحدة كالمنحخ التنظيمب السحئد فب  ختلاؼإ
المدرسة. فإف مؿ نكع أك نمط مف أنمحط القيحدة لو طشيعتو كخ حئ و التب تميزه عف ا نمحط 

 .(20: 2013)خليهة،لمؿ مدير طريقة مميزة فب الإدارةكشحلتحلب  ،ا خرل

 ف تؤثر على عمؿ القحدة كالسلكؾ الإدارم منيح:حن متعددة يممف أنب أف ىنحؾ أنمحطىذا يع

 القيادة الأوتوقراطية )الديكتاتورية(: -1

ا كتكقراطب فب ا  ؿ ملمة لاتينية تعنب حمـ الهرد الكاحد، أم خهكع العحمليف فب 
 (41: 2000)العذمب، داد كشطش رخص كاحد داخؿ المنظمة كامر كآراك كنهكذ كاستشالمنظمة 
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كالقحئد فب ىذا النمط متسلط، يست ثر شذميع السلطحت، كيرسـ خطة العمؿ، كيحدد طرؽ 
تنهيذىح، كيحرؾ الذمحعة ممح يرحك، كيلزـ العحمليف معو شحلطحعة، كيححكؿ أف يدير المنظمة كفقحن 

حد مف إيذحد لرغشحتو الخح ة كآرائو الهردية، كىك شذلؾ يحد مف حيكية كنرحط العحمليف معو، كي
 .(68: 2003)أحمد كححفظ،قيحدات ذديدة شينيـ

على السلطة الرسمية فب تسيير ا مكر كعلى حرفية القكانيف ممح يعتمد ىذا النمط 
العحمليف  هعؼ رغشةكاللكائح للمنظمة، كيتميز النمط الاستشدادم شحلرقحشة الدقيقة على العمؿ ك 

تخحذنحك العمؿ، كيمكف التخطيط الترشكم ك  القرارات مف مسئكلية السلطة فب الإدارة الترشكية دكف  ا 
 .(63-61: 2001)نركاف،رحرمة المعلميف أك المتعلميفم

 خصائص القيادة الأوتوقراطية:

 .شركز النزعة العدائية شيف المعلميف، كهعؼ الارتشحطحت القحئمة على الكد كالمحشة -1

 .ذتمحعية شيف المعلميفهعؼ التهحعلات الإ -2

سير العمؿ مرىكف شكذكد المدير كعند غيحشو يح ؿ الاهطراب فب العمؿ كالتعثر كعدـ   -3
 .الاىتمحـ

التمحسؾ  المعنكية كهعؼ إنخهحضتت ؼ الذمحعة العحملة تحت ظؿ القيحدة الاكتكقراطية ش -4
 كظيكر ،كارتهحع معدؿ دكراف العمؿ كالضيحب كارتهحع نسب التلؼ كالهحقدكارتهحع رمحكم ا عهحك 

 المرملات شيف ا فراد كازديحد نزاعحت العمؿ.

هعؼ قنكات كمحتكل الات حلات شيف ا فراد كعدـ انتظحميح كشركز ظكاىر الركح السلشية  -5
رحعة النزعة غير الملتزمة كالات حلات غير اليحدفة.  كا 

فب  ندفحع الذاتب نحك العمؿ أك الاىتمحـ شو ممح ينعمس أثره سلشيحن هعؼ الإشركز ظحىرة  -6
 الإنتحذية على المدل الشعيد.
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ت دية ا عمحؿ لا تتـ إلا مف خلاؿ إرراؼ مدير المدرسة شرمؿ مشحرر على ا عهحك  -7
 .(42-41: 2006)عيح رة،

 تقييم القيادة الأوتوقراطية:

نتحج، كالعلاقة شيف يحدة لو آثحر سلشية على مستكل الإعتقحد ش ف ىذا النمط مف القىنحؾ إ        
د التنظيـ داخؿ المدرسة، كعدـ القدرة على القيحـ شح عمحؿ إلا مف خلاؿ الإرراؼ المشحرر إلا أفرا

 أف ليذا النمط نتحئج إيذحشية، كفيمح يلب إذمحؿ لشعض المزايح.

 :القيادة الأوتوقراطية مزايا -أ

تخحذعلى الرغـ مف ا سلكب التحممب الذم يستخدمو القحئد كترمز السلطحت فب يده ك   ها 
القرارات شمهرده إلا أف ليذا ا سلكب مزايح تظير مف خلاؿ النتحئج التب يممف أف يحققيح كمنيح مح 

 يلب:

يتميز ىذا ا سلكب ش لاحيتو فب الححلات الطحرئة التب يمر شيح التنظيـ كالتب تتطلب مف  -1
 القحئد أف يمكف ححزمحن ك حرمحن شدكف أم تيحكف.

ت التب يررؼ فييح القحئد على مرؤكسيو لا ي لح معيـ أسحليب ي لح ىذا ا سلكب فب الححلا -2
 نقيحد كليس لدييـ الاستعداد كالمشحدرة الرخ ية.قنحع كالمرحكرة ك نيـ يحشذكف الإالإ

يمكف ىذا النمط منحسشحن لتكذيو المعلميف الذدد شسشب قلة خشرتيـ كححذتيـ إلى مزيد مف  -3
 التكذيو كالرقحشة.

راسحت الحديثة أف ا سلكب ا كتكقراطب فب التعحمؿ يممف أف يمكف ا سلكب أثشتت شعض الد -4
ا مثؿ إذا محنت ذمحعة العمؿ مف العنح ر ا مية غير القحدرة على التهحىـ كالتعحكف ممذمكعة 

 كيعحنكف مف نقص الميحرة كالمعرفة.

 (.117: 2006،عيح رةك الهحهؿ ي لح ىذا ا سلكب إذا محف الكقت محدكدان)  -5
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 وتوقراطية:مآخذ القيادة الأ  -ب

القرارات كعدـ تهكيهو ال لاحيحت  إتخحذنهراده فب ا  ترميز الإدارم التسلطب السلطحت شيده ك  -1
 لمرؤكسيو كتزمتو فب الإرراؼ علييـ.

 الركح المعنكية للعحمليف، ممح يؤدم إلى إهعحؼ مهحكتيـ الإنتحذية. إنخهحض -2

شيف المرؤكسيف داخؿ التنظيـ الرسمب تتزعميح قيحدات غير رسمية ظيكر تذمعحت غير رسمية  -3
 .تشرز مف شيف  هكفيح

ارتداد رخ ية المرؤكس فب افتقحره إلى هشط الانهعحؿ، كالقحشلية لت ديؽ الإرحعحت، كالكلاك  -4
ا عمى لشعض النحس، كمشت المرحعر الذم يؤدم إلى انهذحرىح هد زميلو أك مديره الذم يؤدم 

  اعحت فب العمؿ.إلى  ر 

ارتهحع معدؿ الرمحكم كالتظلمحت شيف المرؤكسيف، ذلؾ لعدـ تكفر المنحخ النهسب الملائـ  داك  -5
 العمؿ طشقحن لتعليمحت مه لة كسيف ا مهحك عند إلزاميـ شإنذحزالعمؿ خ ك حن شيف فئة المرؤ 

 (.127-126: 2010)القيسب،كشطريقة أمرة 

ا كتكقراطب فب قيحدة المرؤكسيف، لا ينسذـ مع ا سحليب الترشكية كيرل الشححث أف النمط        
 نو يعرقؿ  فب المذتمع الهلسطينب،  الطلشةالحديثة، كالكعب الترشكم الذم يتمتع شو المدرسكف ك 

كلا يسحعد فب تحقيؽ ا ىداؼ العريهة التب كهعتيح  سيف كنمكىـ المينب،ك شنحك رخ يحت المرؤ 
فب ـ، كيتنحفى مع مشحدئ حقكؽ الإنسحف شحرية الرأم كالتعشير كالمرحرمة الهعحلة كزارة الترشية كالتعلي

تخحذ نع ك   .لذا يممف الاستعحنة شو شتحهظ فب حدكد الححذة القرار ا 

 )المتساىمة(: القيادة الترسمية -2

نظران لتميز المدير  إعطحك الحرية للمعلميف كالطلشة يتميز ىذا النمط القيحدم شحلمضحلاة فب       
المرحة، كيرل المدير أف دكره فب المدرسة يتمثؿ فب تييئة الظركؼ الملائمة كتكفير شحلرخ ية 

شحلتعلـ كفؽ ا سلكب الذم يركنو منحسشحن كفعحلان  لمعلميف شحلتدريس، كقيحـ الطلشةالشيئة السليمة لقيحـ ا
للمعلميف على أنيـ مسترحركف، كيعحمليـ  دير الترسلبمدكف أم تدخؿ أك تقييد لحريتيـ. كينظر ال
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ذميعحن على قدـ المسحكاة، فيتيح لمؿ فرد حرية إشداك الرأم كالدفحع عنو فب المسحئؿ المطركحة 
للنقحش، فب حيف يحذـ عف تقديـ كذية نظره فب مكهكعحت المنحقرة، ممح يذعؿ المدرسيف 

 .(71: 2001ديف،كالمرؤكسيف غير مدرميف لمكقهيـ منو أك مكقهو منيـ )عحش

 :خصائص القيادة الترسمية

 .اللامشحلاة فب العمؿ مف قشؿ المرؤكسيف -1

 .الإنتحذية إنخهحضتؤدم إلى  -2

 هعؼ العمؿ شركح الهريؽ. -3

 .قلة التعحكف شيف القحئد كالمرؤكسيف -4

 .لا يعرؼ القحئد قدرات كطحقحت كميحرات مرؤكسيو -5

 سيحسة مرسكمة.لا تكذد منيذية كاهحة للعمؿ كلا  -6

 لا يكذد احتراـ  ىمية الكقت. -7

 لا تكذد معحيير ثحشتة لتقييـ أداك المرؤكسيف. -8

 .(30: 2008،فب المدرسة )الحريرم الانهشحط شيف الطلشة هعؼ -9

 :تقييم القيادة الترسمية

لا يممف ك ؼ أم نكع مف أنكاع القيحدة أنو سلشب شرمؿ مطلؽ،  نو يممف الاستهحدة مف 
ىذا النكع مف القيحدة مف خلاؿ تحسينو كتطكيره مف خلاؿ إهحفة شعض الهكاشط التب تسحعد فب 

تقحف.  إنذحز العمؿ شمؿ دقة كا 

 :مزايا القيادة الترسمية

يترتب على ىذا ا سلكب نتحئج مرهية فيمح لك تكفرت شعض العكامؿ كالرركط التب تسحعد 
 على نذححو، أىميح مح ي تب: 
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يـ كذلؾ  ف تهكيض المدير لل لاحيحت المرؤكسكف على مستكل عحؿو مف التعلعندمح يمكف  -1
قحدرة على استيعحب الكاذشحت يحتحج إلى مهحكات عحلية  داره التعليمحت العحمة ا  نطحؽ ك سع أك 

المهكهة كفيـ ممنكف التعليمحت، لذلؾ فإف المرؤكسيف الذيف يهتقدكف القدرة المحفية على الاستيعحب 
 .قداـ على تحمؿ المسئكليةا  مع ىذا ا سلكب الذم يحتحج إلى ثقة عحلية ك لا ينسذمكف 

ي لح ىذا النمط عندمح تمكف الظركؼ أك المكاقؼ ملائمة لتطشيقو إذ أف مثؿ ىذا ا سلكب  -2
إذراك لشحث العلمب، إذ ترؾ الحرية ليـ فب يمكف نحذححن لشعض أكذو النرحط العلمية كمرامز ا

ف التدخؿ فب عمليـ قد لا يرذع الشحث العلمب كالاشتمحر كقد يهعؼ   التذحرب العلمية كذلؾ
 (.143: 2010ركح المشحدأة كيمشت المكاىب)القيسب،

 :مآخذ القيادة الترسمية

 مف أىـ النتحئج السلشية المترتشة على النمط الترسلب: 

 هيحع الكقت كالذيد كالمحؿ داخؿ المدرسة. -1

 العلمب داخؿ المدرسة.قلة الإنتحج كالتح يؿ  -2

 هيحع العحمليف داخؿ المدرسة كترتت أفمحرىـ كهعؼ قدرتيـ على الترميز. -3

 ظيكر الزعحمحت الهردية داخؿ المدرسة. -4

 التقليؿ مف قيمة رخ ية مدير المدرسة.  -5

 .(390: 2013)الشنح،تعحكنيـ  د كهعؼترتت كتشعثر الذيكد الترشكية نتيذة لتهمؾ ا فرا -6

كيرل الشححث أف النمط الترسلب لا ي لح فب قيحدة المؤسسحت المشيرة محلمدارس  نيح تحتحج       
ذؿ لطلشة، كتحتحج للتخطيط الذيد مف أللرقحشة كالإرراؼ المستمر على عمؿ المعلميف، كسلكميحت ا

سكدىح الهكهى تحقيؽ أىداؼ المدرسة كىذا ملو لا تعطيو القيحدة الترسلية الاىتمحـ المطلكب، فيب ت
 .كالارتذحلية فب العمؿ
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 :  قراطيةالقيادة الديم -3

القرارات كعمليحت  إتخحذيعتمد ىذا النكع مف القيحدة على المرحرمة مف قشؿ الذمحعة فب       
التخطيط كالتنظيـ، ممح يؤدم إلى التزاـ الذمحعة تذحه سيحقحت العمؿ، كتحهز لدييـ الرغشة على 

ية كتنمية القدرة على الإشداع كالتذديد، كتتكفر ليح محمؿ الحرية للإت حؿ الذدية كتحمؿ المسئكل
كالتعشير عف مهحىيميح الهمرية كالعقحئدية فيمح شينيح أك مع المحيط الخحرذب، ممح يشعث فييـ ركح 

القيحدة كالقحدة، كالتب تنشع مف ححلة الرهح،  ف  إيذحدالتهحؤؿ كاسترراؼ المستقشؿ كيؤدم إلى 
لعمؿ التعحكف السليـ مع الاحتهحظ شذاتية القرار، فيندفع الذميع نحك العمؿ شمعنكيحت عحلية أسحس ا
ىداؼ كالم حلح المرترمة. فحلقيحدة الديمقراطية على ركحية لتحقيؽ اليدؼ أك مذمكعة ا كحكافز 

يمثليـ،  ىذا ا سحس ىب القيحدة الإنسحنية كالذمحعية التب تهمف إلتهحؼ الذمحعة حكؿ القحئد الذم
خلاص منو، كيعمؿ كالإمنمكذج فب تحقيؽ ذكاتيـ كيعشر عف طمكححتيـ المرركعة شإطحر الكلاك لو 

شكحب ىذه المشحدئ ذحىدان على خلؽ قيحدات ذديدة مف همف أعهحك المذمكعة 
 (.53: 2001نهسيح)الشدرم،

 :ةالديمقراطي خصائص القيادة

 .مرحرمة الآخريف فب  نع القرار -1

 .على تهكيض ال لاحيحت مف القحئد للمرؤكسيفتقكـ  -2

 .تتيح تعدد الآراك، كترحب شكذيحت النظر المختلهة -3

 .تشنب علاقة قحئمة على المحشة كالثقة شيف القحئد كمرؤكسيو -4

 .تتيح الهر ة للنك المينب للقحئد كالمرؤكسيف -5

ت حؿ ا فقب شيف المرؤكسيف تدعـ الات حؿ الرأسب شيف القحئد كشيف المرؤكسيف شحلإهحفة للا -6
 .أنهسيـ

 ترذع على التذديد كالاشتمحر، كتدعـ ا فمحر الذديدة التب تؤدم لتطكر المؤسسة. -7

 .(2013)أشك الخير، المرؤكسسيف، كتسعى لحؿ مرملاتيـ تيتـ شتلشية احتيحذحت -8
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 تقييم القيادة الديمقراطية:

القيحدة شمثير مف المزايح كال هحت الإيذحشية  تتميز القيحدة الديمقراطية عف غيرىح مف أنمحط
التب تحسف العمؿ مع تكفير ذك مف الاحتراـ المتشحدؿ شيف المدير كالمعلميف، لمف لا يخلك ىذا 

 النكع مف القيحدة مف شعض السلشيحت.

 مزايا القيادة الديمقراطية:-أ

 تعحكف العحمليف فيمح شينيـ كاحتراـ شعهيـ شعهحن. -1

 الاقتراححت الشنحكة التب تذد طريقيح للمنحقرة كالتطشيؽ.تمثر  -2

 يؤدم العحملكف عمليـ شذك مف الحرية كالرعكر شح مف كالطم نينة كالثقة شحلنهس. -3

 القرارات  تزيد مف حمحستيـ لتنهيذ القرارات ممح يسيؿ عمؿ المدير. إتخحذمرحرمة المعلميف فب  -4

يـ إلى أداك ميحميـ التدريسية كالإحسحس شحلمسئكلية ممح يدفعتزداد الركح المعنكية للييئحت  -5
 (.124: 2001)الشدرم،على أحسف كذو

 مآخذ القيادة الديمقراطية: -ب

على الرغـ مف اتهحؽ العلمحك على أف النمط الديمكقراطب يعتشر النمط ا مثؿ للقيحدة، إلا 
 أف ىذا لـ يمنع أف لو شعض السلشيحت مف أىميح: 

رسة القحئد للقيحدة الديمكقراطية تؤدم فب أحيحف مثيرة إلى تخلب القحئد عف ميحمو إف ممح -1
 ا سحسية، ممح يؤثر على مرمزه مقحئد.

 دار المسئكلية، كشخح ة فيمح يتعلؽ شإ قد يكذد شيف المرؤكسيف مف لايميؿ كلا يحب تحمؿ -2
 .(39 :2009)مضحرم، القرار، حيث يههؿ اف ت در لو التعليمحت مف قحئده
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قد يلذ  شعض القحدة إلى إييحـ المرؤكسيف شحستخداميـ ا سلكب الديمقراطب حيث يررمكنيـ فب  -3
القرارات كلمنيـ لا ي خذكنيح شعيف الاعتشحر ممح يكلد نكعحن مف ال راع شيف المرؤكسيف كالقحدة  إتخحذ

 كيزعزع الثقة فيمح شينيـ.

 التحلية:يمكف ىذا النمط غير فعحؿ فب الححلات  -4

 .عندمح لا تكذد دافعية لدل أفراد المذمكعة -أ

 عندمح لا تتكافر الميحرات كالمعرفة اللازمة شيف أفراد المذمكعة. -ب

 (.129: 2006،عيح رةك  الهحهؿمف ال راع لدل أفراد المذمكعة ) عند كذكد درذة عحلية -ج

 ( أف مآخذ القيحدة الديمقراطية تتمثؿ فب:2010رل القيسب )تك 

القرارات  إتخحذإلى شطك فب يؤدم مرحرمة القحئد الديمكقراطب لمرؤكسيو فب مؿ  ضيرة كمشيرة  -1
 ممح ينعمس سلشيحن على سرعة إنذحز الميحـ أحيحنحن.

 قد ت شح المرحرمة ىدفحن شحد ذاتيح، كليست كسيلة لتحقيؽ ا ىداؼ. -2

 لقرارات سريعة كححسمة كححزمة.مف ال عب استخداـ ىذا النمط فب ا كقحت التب تحتحج  -3

 ممحرسة القحئد لمشدأ التهكيض قد تؤدم إلى عدـ علمو ششعض مح يتـ إنذحزه مف قشؿ مرؤكسيو. -4

أف ينعمس شرمؿ سلشب على  الاىتمحـ الشحلغ شحلمرؤكسيف على حسحب العمؿ مف المممف -5
 (.181: 2008)القيسب، الإنتحج

مف أنمحط القيحدة الحديثة كالإيذحشية التب تنسذـ مع  تعد ححث أف القيحدة الديمقراطيةكيرل الش
المشحدئ الترشكية، فهييح احتراـ لرخ ية المرؤكسيف كالثقة شيـ، كتكفير منحخ ذيد كظركؼ ملائمة 

 تسيـ فب تحقيؽ ا ىداؼ المخططة كتقدـ المدرسة كرفعتيح.
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  (2.1) جدول رقم
  ممخص لأىم ملامح الأنماط القيادية الثلاثة

  (التسيبيةو  قراطية وتو الأ )الديمقراطية و 

عامل 
 المقارنة

 )الاستبدادية أو القيادة الدكتاتورية )الاقناعية( القيادة الديمقراطية
 التسمطية أو الأوتوقراطية(

)الفوضوية  القيادة التسيبية
 الغوغائية( أو

المناخ  -1
 الاجتماعي

ترذيع ححذحت القحئد  -
 كا عهحك.

الاحتراـ المتشحدؿ شيف كد سي -
 ا فراد.

تتحدد السيحسحت نتيذة المنحقرة  -
 الذمحعية

 متحتكرميد -
 استشدادم أكتكقراطب تسلطب.

تشنى فيو العلاقة شيف القحئد  -
 كا عهحك على الإرغحـ

فكهكم حيث يتمتع فيو  -
أفراد الذمحعة كالقحئد شحرية 

 .مطلقة دكف هحشط

الذمحعة  يرترؾ فب منحقرحت - القائد -2
كيرذع الاعهحك على المنحقرة 

 كالتعحكف.
يترؾ للذمحعة حرية تكزيع  -

 العمؿ شيف ا فراد.
 يرذع النقد الذاتب. -

يحدد شنهسو السيحسة تحديدان مليحن  -
 كيملب خطكات العمؿ كأكذو النرحط.

 يحدد نكع العمؿ لمؿ فرد. -
يعطب أكامر مثيرة تعحرض رغشة  -

 الذمحعة.
 انتشحه الذمحعة.يظؿ محكر  -

مححيد لا يرحرؾ إلا شحد  -
 أدنى مف المرحرمة.

يترؾ الحشؿ على الضحرب  -
 للهرد كالذمحعة.

 لا يسعى لتحسيف العمؿ. -
 لا يمدح كلا يذـ. -

يرعر مؿ منيـ ش ىمية  - الأفراد -3
مسحىمتو الإيذحشية فب التهحعؿ 

 الاذتمحعب.
 يترؾ أمحميـ حرية الاختيحر. -
 اندفحعحن كحمحسحن للعمؿ.مثر ىـ أ-
 يهيد مؿ منيـ حسب قدراتو. -
، كارتشحطحن الذمحعة أمثر تمحسمحن  -

 حلنحف.كدكامحن، كالرعكر شػ
 قكم كالركح المعنكية مرتهعة. -

ينهذ خطكات العمؿ خطكة خطكة  -
ش كرة ي عب علييـ معيح معرفة 
 الخطكات التحلية أك الخطة محملة.

لرفحؽ ليس ليـ حرية الاختيحر  -
العمؿ شؿ يعيف القحئد العمؿ كرفحؽ 

 العمؿ.

يختحركف ا  دقحك كرفحؽ  -
 العمؿ شحرية محملة.

ترك  -4
القائد 

لمكانو أو 
 إذا تنحى

يتسحكل الانتحج كالعمؿ فب  -
غيحشو مع الانتحج كالعمؿ فب 

 حهكره.

تحدث أزمة رديدة قد تؤدم إلى  -
انحلاؿ الذمحعة أك اليشكط شحلركح 

 ليح.المعنكية 

يمكف الإنتحج فب غيحشو  -
حديحن أك أقؿ أك أمثر ممح ىك ع

فب حهكره حسب ظركؼ 
 التهحعؿ الاذتمحعب.

السموك  -5
 الاجتماعي

يميزه الرعكر شحلثقة المتشحدلة  -
 ،كالكد شيف ا فراد شعهيـ الشعض

 كشينيـ كشيف القحئد.

ه ركح العدكاف كالسلكؾ يميز  -
التخريشب كمثرة المنحقرة أك الخنكع 

 كالسلشية كالعذز كاللامشحلاة.

الثقة المتشحدلة كالكد شيف  -
نيـ ا فراد شعهيـ شعهح كشي

 كشيف القحئد متكسطة.
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عامل 
 المقارنة

 )الاستبدادية أو القيادة الدكتاتورية )الاقناعية( القيادة الديمقراطية
 التسمطية أو الأوتوقراطية(

)الفوضوية  القيادة التسيبية
 الغوغائية( أو

يسكد الرعكر شحلاستقرار  -
 كالمسحلمة كالراحة النهسية

يرعر ا فراد شحلق كر كيزداد  -
كيسكد التملؽ  ،اعتمحدىـ على القحئد

 كالتزلؼ للقحئد.
نخهحضتسكد حدة الطشع ك  - الركح  ا 

 المعنكية.

التذمر كالقلؽ شدرذة  -
 متكسطة.

 (51-50: 2005)الدكيؾ،

   :القيادة التشاركية -4

لى تحقيك المرحرمة عملية نهسية سلكمية تسحعد ا فراد على إرشحع ححذحتيـ         ؽ الذات ا 
 إتخحذف لو دكران فب تكذيو العمؿ أك كأ ،ممح أنيح تذعؿ الهرد يحس ش ىميتو ،كالتقدير الاذتمحعب

دارة كتنمية يممف مف خلاليح زيحدة فحعلية الإ كتعد المرحرمة مطلشحن ديمقراطيحن فب الإدارة ،القرار
ف المرحرمة تسيـ ش كرة كىذا يعنب أ ،العحمليف كتدريشيـ كزيحدة ارتشحطيـ شعمليـ كتحميسيـ لو

كمف ىنح محف مف الهركرم إرراؾ  ،فب العمؿ مشحررة فب تحقيؽ ذك مف العلاقحت الإنسحنية
تخحذالعحمليف فب مؿ مح يت ؿ ش عمحليـ مف تخطيط كتنظيـ ك  يـ أم إررام ؛قرار كتنهيذ كمتحشعة ا 

 .(156: 2011،شراىيـ)الإفب مؿ خطكات العملية الإدارية 

كفرض احترامو علييـ دكف تسلط كدكف  ،يقكـ ىذا النمط على احتراـ مرحعر المرؤكسيفك        
كيرذع  ،كيحترـ ا فراد ميمح محنت مرامزىـ ،فيك يتسـ شحلمركنة كالشرحرة كيرذع المشحدرة ،عنؼ

كيتسـ  ،على الإشداع كيدفع المرؤكسيف لتطكير أنهسيـ شمنح الهرص للنمك المينب كالكظيهب لمؿ فرد
كالحث على العمؿ ، كترذيع الدافعية للعمؿ ،عحؿىذا النمط شتحديد ا ىداؼ كالات حؿ الكاهح اله

كلو  ،كالقيحدة ىنح تؤمف ش ف الإنسحف يمثؿ قيمة فب ذاتو ،الذمحعب التعحكنب شطريقة إنسحنية عحدلة
يممف أف يعطب أق ى مح لديو مف عمؿ  كىذا الإنسحف لا ،قدراتو كميكلو كاستعداداتو كاتذحىحتو
 ،كالتعحكف كالمرحرمة ،نب الذيد القحئـ على احتراـ كذيحت النظركذيد إلا إذا تكفر لو المنحخ الإنسح

 (.27: 2008)الحريرم،ـ إنسحنية مؿ فرد ميمح محف مكقعو كالمشحدرة كاحترا
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كالمذتمع المحلب إف  –داخؿ المدرسة  ف القرار الذم يرحرؾ فيو العحملكفكيرل الشححث أ       
إلى ال كاب مقحرنة شحلقرارات الإدارية التب تتسـ يمكف فب مثير مف ا حيحف أقرب  -تطلب ا مر

 شحلطحشع الهردم كتمكف حمران على مدير المدرسة فقط.

 : مفيوم القيادة التشاركية

ة سكاك، سكاك مخحلطة الرريميف، يقحؿ ارترمنح شمعنى ترحرمنح، كقد رمى رً كالى ة رمى الرً ررؾ/   :لغة 
 .(541: 2003ارترؾ الرذلاف كترحرمح كرحرؾ أحدىمح الآخر )اشف منظكر، 

تخحذإف القيحدة الترحرمية تعنب مرحرمة المرؤكسيف فب  نع ك : اصطلاحاً  القرارات المرتشطة  ا 
شحلعمؿ، كيعتمد القحئد على تهكيض شعض سلطحتو للعحمليف معو شمح يتنحسب مع المسئكليحت 

للات حلات، كاستثحرة المرؤكسيف كاستثمحر   كتكافر نظحـ فعحؿ ،الممنكحة ليـ كللامرمزية فب القيحدة
 (.9: 2010مح لدييـ مف قدرات إشداعية كاشتمحرية )العذمب،

قيحدة تقكـ على أسحس احتراـ رخ ية المرؤكسيف، كتعطييـ حرية الاختيحر، كتؤمف  كىب      
سة كأىداؼ كححذحت شحلحكار الشنحك اليحدؼ، كشرأم ا غلشية، الذم يؤدم إلى تحقيؽ أىداؼ المؤس

 (.89: 2006كاحد )أشكالمرؾ، المرؤكسيف فب آف

يقكـ فييح القحئد شمرحرمة المرؤكسيف فب  كيعرفيح الشححث ش نيح نمط حديث مف أنمحط القيحدة،      
 سلطحتو شعض تهكيض على القحئد كيعتمد،  نع القرارات كمرحكرتيـ كاحتراـ رخ يحتيـ كآرائيـ

ىداؼ أالذم يؤدم إلى تحقيؽ  ا مر ؛ليـ الممنكحة المسئكليحت مع يتنحسب شمح معو للعحمليف
 كاحد. كأىداؼ كححذحت المرؤكسيف فب آفو  ،المدرسة

 :معنى المشاركة

كالالتقحك شيـ لمنحقرة مرملاتيـ الإدارية التب تكاذيو كتحليليح،  ،تعنب دعكة المدير لمرؤكسيو      
كيحهزىـ على شذؿ الذيكد ، الثقة لدييـ ممح يكفر  كؿ إلى أفهؿ الحلكؿ المممنة ليحكمححكلة الك 

لتحقيؽ مستكل أعلى مف الإنتحذية كخح ة عندمح ي خذ المدير شحلتك يحت كالمقترححت الهردية أك 
تخحذالذمحعية التب يشدييح المرؤكسكف، التب شدكرىح تيسر لو تحديد ا ىداؼ ك  القرارات، كأف طريقة  ا 
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تب تستيدؼ الترحكر كتشحدؿ الآراك شيف المرحرمة تتـ شمح يسمى مؤتمرات أك لقحكات حؿ المرملة ال
المدير كمرؤكسيو حكؿ المرملات المعركهة، كمنحقرة المرؤكسيف لو فيمح يشدك ليـ مف حلكؿ 

 كتقديـ المقترححت حكؿ حليح.

ليذه المؤتمرات أنيح تتمثؿ فييح ركح الذمحعة شإتححة الهر ة لمرحرمتيـ  كمف المزايح الميمة      
كأف أفهؿ المديريف ىك الذم يعرؼ ميؼ يذعؿ مرؤكسيو يرعركف حقيقة شقكة  فب الميحـ الإدارية.

شإحسحسيـ الذاتب، كليس مذرد تسليميـ كاعترافيـ شقكتو، ممح تهيد ىذه المؤتمرات فب إلقحك الهكك 
 ذعؿ المرؤكسيف يتقشلكف القرار كيتحمسكف لتنهيذه ، كتعلى المرملات محؿ القرار

 (.129: 2010)القيسب،

كلمف نتيذة لاختلاؼ المديريف فب الذكانب النهسية كالرخ ية، فإنيـ يختلهكف فب مدل       
كمف ي خذ  ،أخذىـ شمشدأ المرحرمة الذمحعية، فينحؾ مف يرذع المرحرمة كمف يرفض ىذا المشدأ

شحلمرحرمة شدرذة أك ش خرل، كشمعنى آخر فإف نمحذج القيحدة الإدارية السحئدة ىب التب تحدد مدل 
القرارات. كترير آراك المهمريف المحدثيف فب الإدارة إلى الدعكة إلى تطشيؽ  إتخحذحرمة فب المر

القرارات شرمؿ يحقؽ المرحرمة الهعحلة كاعتشحر  إتخحذكتكزيع حؽ  ،ا سحليب الذمحعية فب التنظيـ
القرار لا م حنع للقرار ذاتو. فملمح زادت المرحرمة محف  إتخحذرذؿ الإدارة نهسو مهحشط لعملية 

-أكليحك أمكر -طلاب –ذيحز إدارم -القرار أقرب إلى ال كاب كملمح رحرمت الذمحعة )معلمكف
أمثر تحمسحن ، ك القرار محنت أقدر على فيـ اليدؼ منو إتخحذإلخ( سكاك م فراد أك ذمحعحت فب 
ح ت خذ شمشدأ المرحرمة فب  نع القرار أف تهع فب الاعتشحر لتنهيذه، كعلى القيحدة الإدارية عندم

 كتقرر مح إذا محف القرار سيمكف فرديحن أك ذمحعيحن  ،كقلة التملهة كسرية القرار ،الكقت المتحح
 .(84: 1986)م طهى كالنحشو،

 :  المشاركة في الميام القيادية

للقحئد، كالنيج الذم يسير عليو  تختلؼ درذة المرحرمة شحختلاؼ نمط السلكؾ الديمقراطب       
لإرراؾ مرؤكسيو فب حؿ المرحمؿ التب تكاذيو كفب  نع قراراتو. كمف الدراسحت اليحمة التب 
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"تحننشحكـ كزميلاه" ك "محمذريذكر"  -مرهت عف درذحت السلكؾ الديمقراطب للقحئد، تلؾ التب قحـ شيح
 رمة فب ظؿ القيحدة الديمقراطية أىميح:كالتب تك لت إلى شعض النمحذج التب تشيف درذحت المرح –

نمكذج القحئد الديمقراطب الذم يتيح الهر ة لمرؤكسيو للمرحرمة فب عملية  نع القرار مف  الأول:
خلاؿ كهعو للمرملة التب تكاذيو أمحـ مرؤكسيو، كطلشو منيـ مرحرمتو فب إيذحد الحؿ المنحسب 

.. فحلقحئد شيذا المسلؾ يترؾ .لا يمكف مقشكلان منيـ قرار لحؿ المرملة قد إتخحذليح دكف أف يضحمر فب 
أمحـ مرؤكسيو المذحؿ لاستخداـ ذمحئيـ كخشراتيـ كميحراتيـ فب اقتراح الحؿ الذم يركنو عمليحن 

كلان لكملائمحن كمقشكلان لدييـ كلدل القحئد، كىك شذلؾ يقدر آراك كاقتراححت مرؤكسيو التب قد تهع ح
متعددة للمرملة، ثـ يشحدر فب النيحية فب اختيحر الحؿ الذم يرل أنو الحؿ المنركد كنلاحظ فب ىذا 

 ه.إتخحذالنمكذج أف القحئد يتيح قدران يسيران مف الحرية للمرؤكسيف لمرحرمتو فب  نع القرار قشؿ 

القرار همف  إتخحذو نمكذج القحئد الديمقراطب الذم يهع حدكدان معينة كيطلب مف مرؤكسي الثاني:
قرار فب أمر مح شعد أف يحدد المرملة كيرسـ الحدكد  إتخحذفيك ىنح يهكض مرؤكسيو ش ىذه الحدكد،
كفب ىذا النمكذج يتسع مدل الحرية المتححة للمرؤكسيف فب  القرار فب إطحرىح، إتخحذالتب يممف 

 (.219: 2009مرحرمة قحئدىـ )منعحف،

 مستويات القيادة التشاركية

 : ك من ذكر درجات أو مستويات مختمفة لممشاركة منياىنا

كفب مثؿ ىذه الهر ة يعلـ المرؤكسكف  ،إتححة فر ة محدكدة للمرؤكسيف فب  نع القرارات -1
 ه.إتخحذالقرار شعد  إتخحذشظركؼ 

إتححة فر ة أمشر للمرؤكسيف للمرحرمة فب  نع القرار فب مكقؼ معيف )ىنح يتخذ القحئد القرار  -2
 .ينحقش مع المرؤكسيف أفهؿ الطرؽ لتنهيذه(ثـ 

القرار الذم  إتخحذإتححة فر ة أمشر للمرؤكسيف للمرحرمة فب  نع القرار شترؾ ا مر ليـ ش  -3
شراىيـ، كالقشكؿ شمح يتهقكف عليو ،كف عليوكافقتي  .(185: 2007)ا سدم كا 
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 :  أىداف القيادة التشاركية

 إنتحذية عحلية مف ذميع المرؤكسيف.تيدؼ إلى الح كؿ على مهحكة  -1

 تؤمد على الذمحك كاللذكك إلى التحليؿ المنطقب فب حؿ المرملات. -2

 تراعب السيطرة الذاتية مف خلاؿ فيـ الآخريف للأىداؼ. -3

 .تعكد المرؤكسيف نحك الاستهحدة مف مؿ مذيكداتيـ كطحقحتيـ -4

 للك كؿ إلى قرار مثحلب.المرؤكسيف ستراتيذب مع إرراؾ لاا القرار إتخحذ -5

يذحشية. -6  تقديـ حكافز سلشية كا 

 للقيحدة الترحرمية تتـ شرمؿ ثنحئب. شحلنسشةالات حؿ  -7

 (.43: 2010العراشيد،)النزاع كحلو مكاذية  -8

 :  نطاق المشاركة

لقد أثيرت تسحؤلات عديدة فيمح لك محنت المرحرمة تعنب إرراؾ مؿ المرؤكسيف على اختلاؼ        
رمة مستكيحتيـ فب  نع القرار أـ إرراؾ أ ححب المهحكات كالخشرة فقط ؟ كفيمح لك محنت المرح

 ( أـ إرراؾ مف يعنييـ ا مر فقط؟استراتيذية أـ ركتينية) متكقهة على نكعية القرارات

 )التقليدم كالحديث( عف ىذه التسحؤلات ظير اتذحىحف: ذحشةكللإ

يرل أف المرحرمة مرتشطة شنكعية القرارات إذ أف المستكيحت الإدارية العليح الاتجاه التقميدي:  -1
كىذا يحدد .تتخذ القرارات الاستراتيذية، فب حيف تتخذ القرارات الركتينية مف قشؿ الإدارات الدنيح

 كسيف فب عملية اتخحذ القرار.مستكل مرحرمة المرؤ 

القرارات تقتهب استخداـ ا سحليب  إتخحذيرل أف المرحرمة الهعحلة فب الاتجاه الحديث:  -2
الذمحعية كىذا يتطلب إرراؾ المرؤكسيف ذميعحن، إف ىذا ا سلكب ي عب تطشيقو عمليحن  نو مملؼ 

لتب يعنييـ ا مر مف خحرج التنظيـ للكقت كالمحؿ إذ أف ىذا يعنب مرحرمة ا فراد أك الذمحعحت ا
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كمف ىؤلاك مثلان ا ذيزة الاسترحرية، معحكنكا المدير، الكحدات ا خرل  ،كالتب سكؼ تت ثر شحلقرار
داخؿ التنظيـ أك التحشعة لتنظيمحت أخرل، فهلان عمح يتعرض لو  ححب القرار مف هضكط كمح 

: 2010المرحرمة شيذا النحك)القيسب،تطشيؽ مف يترتب علييح مف منحخ نهسب لديو، ممح يحد 
130.) 

على  –فب ت كرنح  –إلا إف إممحنية تطشيؽ ا سحليب الذمحعية فب الكاقع العملب يتكقؼ 
حيث  –ه كمدل أىميتو، كعحملا الكقت كالتملهة إتخحذعكامؿ متعددة أىميح:  نكعية القرار المراد 

، ىذا فهلان عمح قد يتعرض لو -هقة كالذيد يتطلب تحقيؽ المرحرمة غحلشحن مزيدان مف الكقت كالن
كىذه مليح عكامؿ تحد مف  . حنع القرار مف هضكط كمح تخلقو ىذه الهضكط مف منحخ نهسب لديو

 (.224: 2009تطشيؽ المرحرمة على النحك الذم ينحدم شو أن حر الاتذحه الحديث )منعحف،

ب التخطيط، ممح ييقترح فب كمف ىذا المنطلؽ يرحرؾ المسئكلكف فب المستكيحت ا رشعة ف
المستكيحت الدنيح القرارات اللازمة كالتب تقرىح الذيحت العليح، كأيهحن ترحرؾ الذيحت العليح المسئكليف 
عف الإدارة فب المستكيحت الدنيح إذراكات التنهيذ مف خلاؿ المتحشعة كالمراقشة، كفب الححلات التب 

دمحن عحلميحن أك اتذحىحن ع ريحن ذديدان فب مذحؿ مف يسترعر فييح المسئكلكف شحلمستكل المرمزم تق
المذحلات أك يرغشكف فب تحقيؽ التمحسؾ القكمب فإنيـ يملهكف الشححثيف كالييئحت أك المذحلس 

القرارات شر نيح،  تخحذالاسترحرية شدراستيح ثـ تملؼ الذيحت التخطيطية شكهع الخطط تمييدان لإ
فب المستكل المرمزم شكهع الإطحر العحـ مع ترؾ الحرية  كفب مثؿ ىذه الححلات يقكـ المسئكلكف

للذيحت المحلية لاختيحر أنسب الطرؽ ليح أثنحك القيحـ شحلتنهيذ، كىذا يرذع على التذريب 
 .(87: 2003كالاشتمحر)الشستحف كآخركف،

القرار تتكقؼ على عدة  إتخحذكمف خلاؿ مح سشؽ يرل الشححث أف مرحرمة المرؤكسيف فب 
أىمية كنكعية القرار كمدل النتحئج المترتشة عليو، كمهحكة كاىتمحـ المرؤكسيف، كتكقيت  :يحعكامؿ من

إ دار القرار، لمف يتكذب على القيحدة الحميمة أف تكفر الهرص المنحسشة للمرؤكسيف شحلن ح 
القرار مع هركرة أخذ الاحتيحطحت المنحسشة لمححكلة  إتخحذكالتكذيو للمرحرمة كالمسحىمة فب 

 ك كؿ إلى قرار رريد. ال
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 :  دواعي الأخذ بالنمط التشاركي في القيادة

كذدت الإدارة فب المنظمحت الحديثة أف ىنحؾ هركرة إلى ا خذ شمشدأ المرحرمة فب  نع 
كقد ظير ىذا ، كعدـ ترميز القرار فب يد فرد كاحد ،القرار مع تكسيع دائرة المرحرميف ملمح أممف

 : عكامؿ مف أىميحعدة نتيذة ل الاتذحه كت مد

 نمك المنظمحت كتهخـ حذميح. -
الحقيقة المنطقية التب تؤمد ش ف الهرد ميمح تكافرت لو مف قدرات ذاتية فإنو يعذز عف الإححطة  -

 شمؿ الظركؼ فب مؿ ا كقحت.
مح لمسو الخشراك مف أىمية الركرل فب القيحدة الإدارية الذم يتذسد أسحسحن فب تكسيع قحعدة  -

 نع القرار خح ة فيمح يتعلؽ شتلؾ القرارات التب تؤثر فب المرحرميف أك فب المرحرمة فب 
 أعمحليـ كمح يحققو ذلؾ مف مزايح عديدة مثؿ همحف تعحكنيـ كالتزاميـ.

إف تكسيع نطحؽ المرحرمة قد يؤدم إلى إثراك القرارات  نيح ت شح مت ثرة شمعلكمحت كخشرات  -
أمثر ملائمة لمتطلشحت المكقؼ الذم يتهحعؿ معو  ممح أف الإذراكات المتخذة تمكف ،متنكعة

المرحرمكف فهلان عف أف مؿ مرحرؾ ي شح أمثر اىتمحمحن شحلمكقؼ طحلمح أف القرارات 
 )حذحزيفخشرات أمثر تزيد مف مهحكتو كنهذوكىذا يمسشو  ،كالإذراكات المتخذة تت ثر شو

 .(45: 2006، كعيح رة
على  -ف الشرر رحرمة فب الإدارة ينشع مف حقيقة أ( أف مهيكـ الم2013) كقد ذمر عكاد

إنمح يمثلكف عن ران ىحمحن فب العملية الإنتحذية، كيملمكف القدرة  –اختلاؼ مستكيحتيـ كتخ  حتيـ 
كتعكيؽ الك كؿ إلييح، كقد  ،على الإسيحـ فب تحقيؽ أىداؼ الإدارة أك منحقهة تلؾ ا ىداؼ

كلا يهرىح، إذف لك استطحعت الإدارة أف تح ؿ على ثقة  يتخذكف مكقهحن سلشيحن لا يهيد الإدارة
 كتعحكف العحمليف لمحف ىذا مسشحن مشيران يحقؽ ليح أمريف: 

 استثمحر كتكذيو طحقحت ىؤلاك العحمليف فيمح يهيدىح. الأول:
 تذنب المرملات كالمعكقحت التب ت در عف ىؤلاك العحمليف. الثاني:

 (.250: 2013الإنتحذية، المهحكة، الرشحية، النمك )عكاد،ب:ا مراف يؤديحف إلى نتيذة أسحسية ى
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 طرق المشاركة في اتخاذ القرارات:

 : تتمثل فيما يميالقرارات  إتخاذلممشاركة في  وسائل ىناك عدة
سيحسة تشحدؿ المعلكمحت كيسمى ىذا ا سلكب ش : المرحرمة عف طريؽ إشداك الرأم كالمعلكمحت -1

 منحخحن ملائمحن للتهحىـ شيف الإدارة كالعحمليف. ممح يكفر
تعقد مهحكهحت شيف ممثلب الإدارة كممثلب العمحؿ لتحديد  : المرحرمة عف طريؽ التهحكض -2

 المكهكعحت التب يذب أف يرحرؾ فييح العحملكف شحلرأم كحدكد ىذه المرحرمة.
العلاقة شيف الإدارة ميزة استقرار  كليذا ا سلكب ،المرحرمة عف طريؽ التمثيؿ فب مذلس الإدارة -3

 لل حلح المرترؾكركح التعحمؿ مع الإدارة  ،تنمية قدرات العحمليف على إشداك الرأمك  ،كالعحمليف
 .(183: 2000)أشكالكفح كحسيف،
 القرار منيح: إتخحذ( طرقحن للمرحرمة فب 2011كذمر تعلب )

 المرحرمة عف طريؽ اللذحف. -1
 المؤتمرات كالندكات العلمية.المرحرمة عف طريؽ  -2
 المرحرمة عف طريؽ المذحلس القكمية المتخ  ة. -3
  .(314: 2011)تعلب،ميدانية شكاسطة استمحرة استق حك المرحرمة عف طريؽ الدراسة ال -4

   :خصائص القيادة التشاركية
 تتمٌز القٌادة التشاركٌة بالخصائص التالٌة:

 تهكيض السلطة للمرؤكسيف -1

 القرارات. إتخحذإرراؾ المرؤكسيف فب  -2 

 .شقيمة الهرد كقدرتو على العمؿالرديد شمشدأ العلاقحت الإنسحنية، ك الإيمحف  -3

 إرراؾ المرؤكسيف فب تحديد السيحسحت كالشرامج كتنهيذىح. -4

 الثقة المتشحدلة شيف القحئد كا عهحك. -5

 .على العمؿ شركح الهريؽتحهيز العحمليف رفع الركح المعنكية للمرؤكسيف،  -6
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 ميحراتيـ ش ق ى مح يممف. مسحعدة العحمليف فب تطكير -7

 .ترذيع العحمليف على المشحدرة كدعـ ركح الإشداع لدييـ -8

 سيكلة ككهكح الات حلات شيف القحئد كمرؤكسيو. -9

 (.28: 2008سيحدة الرعكر شحلرهح نحك العمؿ )الحريرم، -10

حشقة تؤمد على أف النمط الترحرمب ييتـ شمشدأ الركرل كيرل الشححث أف الخ حئص الس
كيعطييـ  ،كيراعب مشحدئ حقكؽ الإنسحف، كيؤمف شحلعلاقحت الإنسحنية كيؤمف شقدرات المرؤكسيف

كالمسحىمة فب قيحدة المدرسة، كىذا يسيؿ  ،القرار كالتعشير عف آرائيـ إتخحذالهر ة للمرحرمة فب 
 .يد مف إنتحذية العحمليفليـ الهر ة  للنمك كالإشداع، كيز 

 :  أسس القيادة التشاركية

كالمححفظة علييح، كترذيعيح شحيث يسمح لمؿ  ؽ الهردية لدل المعلميف كالطلشةالإقرار شحلهرك  -1
فرد تنمية مح يخ و مف قدرات كميكؿ كاتذحىحت كاستعدادات، كلذلؾ يتـ ترذيع الاشتمحر، 

 .المعلميف كالطلشة كالإشداع، كالتذديد، كالتذريب لدل

التحديد الكاهح كالمحمؿ  لكظيهة مؿ عهك فب المدرسة، كميحمو، كسلطحتو شرمؿ يهمف  -2
عدـ التداخؿ أك التهحرب فب الاخت ح حت كالمسؤكليحت، كلا يؤدم إلى التنحقض أك المرححنحت 

 شيف العحمليف.

دعـ تحقيؽ ا ىداؼ شطريقة تنسيؽ ذيكد العحمليف فب المدرسة كترذيع التعحكف شينيـ شمح ي -3
 متنحسقة كمتمحملة شعيدة عف الذاتية كا نحنية.

فب إدارة المدرسة مف خلاؿ المرحرمة فب تحديد السيحسحت،  راؾ المعلميف كالعحمليف كالطلشةإر -4
تخحذكالشرامج، ك   القرارات، كتقكيـ النتحئج، إهحفة إلى مرحرمتيـ فب التنهيذ. ا 
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شتهكيض  –تمريحن مع مشدأ المرحرمة فب الإدارة  –ؤكلية، إذ يقكـ المدير تمحفؤ السلطة مع المس -5
شعض الكاذشحت كالميحـ للمرؤكسيف شمح يتهؽ كاستعداداتيـ كقدراتيـ كخشراتيـ، كتكفير فرص النذحح 

 ليـ.

 اعتمحد معيحر القدرة على القيحـ شحلعمؿ كالرغشة شذلؾ عند إسنحد العمؿ للمرؤكسيف. -6

إقحمة علاقحت إنسحنية فب المدرسة، كشيف المدرسة كالمذتمع المحلب، قكاميح  الحرص على -7
احتراـ رخ ية الهرد كآرائو كأفمحره، كتكذييو تكذييحن شنحكن، كتعزيز انتمحئو لمذمكعتو، كثقتو شنهسو 

 كالآخريف.

القرارات، شحيث تراعب  إتخحذمراعحة التكازف فب كهع الشرنحمج المدرسب كتنهيذه، كفب  -8
. الاختلافحت فب  كذيحت النظر كالاذتيحدات الظنية دكف أف تطضى نححية على أخرل

 .(72: 2001)عحشديف،

 العوامل التي تؤثر في المشاركة:

 ىنحؾ شعض العكامؿ التب تؤثر فب المرحرمة كمنيح:

دراتيـ كمعرفتيـ ترميب الذمحعة المرترمة: إف الذمحعحت قد تت لؼ مف أفراد تختلؼ ق -1
كاتذحىحتيـ كسمحتيـ الرخ ية كمف الكاهح أنو ملمح محف ا عهحك مترحشييف إلى حد مح فب ىذه 

 السمحت ملمح محنت ىنحؾ سيكلة فب العمؿ سكيحن.

القرار هركريحن  إتخحذرتراؾ الذمحعة فب االميحرات الاذتمحعية للأفراد المرترميف: إذا مح محف  -2
الذيف يمتلمكف شعض الميحرات الاذتمحعية التب تسيؿ التهحعؿ شيف  أكلئؾ فإنيح يذب أف ترمؿ

 الذمحعحت كتسيؿ التعشير عف ا فمحر كالاستهحدة الهعحلة مف أفمحر الذمحعة.

عدد ا فراد المرترميف: ىذا العحمؿ يرتشط شطريقة غير مشحررة شحلتنكع كالاختلاؼ شيف ا فراد  -3
 المرترؾ.كيرتشط أيهحن شترميب الذمحعة 



 الإطا  الهظري   

   45 
 

 الثان الفصل 

الذمحعحت الميتمة كذمحعحت الهضط: فب مثير مف المذتمعحت ىنحؾ شعض الذمحعحت التب قد -4
تحرميح شعض الم حلح الخح ة شهئحت معينة كتسمى ذمحعحت الهضط كىذه قد ك لت إلى حد 

 مف القكة لا يممف تذحىلو شؿ يذب أخذه فب الاعتشحر.

ة شسيحسة مح أك خطة معينة كاحدة أك مترحشية فتكذد نكع القرارات: ليست مؿ القرارات المتعلق-5
اختلافحت شيف نكعية تلؾ القرارات، فينحؾ قرارات اشتمحرية كقرارات مشرمذة كقرارات يتك ؿ إلييح 

 (.326-325: 1985شحلتهحكض )مطر،

 : القيادة التشاركية في الاسلام

قت حدية كالاذتمحعية الديف الإسلامب ديف محمؿ رحمؿ كهع أسسحن عحمة للتنظيمحت الا 
كهع أسسحن كاهحة للمرحرمة المذتمعية التب تستمد ذذكرىح مف العقيدة كالسيحسية كغيرىح ممح 

سلامية السمحة كتقحليدنح العرشية العريقة المشنية على مشحدئ التمحفؿ كالتآخب كالتعحكف كالرريعة الإ
خ ية إلى الم لحة العحمة كالتنح ح كالترحكر كتضيير النهس كالانتقحؿ مف الم لحة الر

 (.129: 2011)حسف،

الإدارية الإسلامية لا تؤمف شدمتحتكرية الإدارم أك القحئد، فحلقحئد لا يعتشر المسؤكؿ القيحدة         
 ٍـا كحد شؿ المؿ مسؤكؿ يقكؿ  لى الله عليو كسلـ: " ميلُّمي ٍـ رىاعو  ميلُّمي يـ  رىعًيَّتًوً  عىفٍ  مىسٍئيكؿه  كى مىح  رىاعو  الٍإً

مىسٍئيكؿه  ؿي  رىعًيَّتًوً  عىفٍ  كى رٍأىةي  رىعًيَّتًوً  عىفٍ  مىسٍئيكؿه  كىىيكى  أىىٍلًوً  فًب رىاعو  كىالرَّذي كٍذًيىح شىيٍتً  فًب رىاعًيىةه  كىالٍمى  زى
مىسٍئيكلىةه  يـ  رىعًيَّتًيىح عىفٍ  كى حدً مىسٍئيكؿه  سىيِّدًهً  مىحؿً  فًب رىاعو  كىالٍخى سًشٍتي  قىحؿى  رىعًيَّتًوً  عىفٍ  كى ؿي  قىحؿى  قىدٍ  أىفٍ  كىحى  كىالرَّذي

مىسٍئيكؿه  أىشًيوً  مىحؿً  فًب رىاعو   ٍـ رىعًيَّتًوً  عىفٍ  كى ميلُّمي مىسٍئيكؿه  رىاعو  كى  (.853: 1987،" )الشخحرمرىعًيَّتًوً  عىفٍ  كى

ف الإدارم أك القحئد مسؤكؿ، كلمف المرؤكسيف يتحملكف قسطيـ مف المسؤكلية أيهحن لا رؾ أ      
سداك  فيـ مسؤكلكف عف إعحنة قحئدىـ فب حمؿ ثقؿ أعشحك دكره ممح أنيـ مسؤكلكف عف ن حو كا 
المركرة الخح ة لو، كالمسؤكؿ لا يستطيع التذشر كالتحمـ شحلنحس إلا إذا أنس منيـ لينحن أك هعهحن، 

"لؿ القرآف المريـ تذشر فرعكف كتسلطو شحستخهحفو شرعشو كلقد ع             " 

 .(54لزخرؼ: ا)
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 فب ال حئب القرار إتخحذ يستطيع الذم الش ير القحئد إلى دكمحن  الإسلامب العمؿ يحتحجك 
 . قراره على المترتشة كالمهحسد الم حلح مدل يدرس كالذم المنحسب الكقت

 أف عليو ثـ الخشرة شذكم يست نس أف لو ينشضب القحئد أف مكهع أمثر مف فب لنح يشيف المريـ كالقرآف

: سشححنو يقكؿ كتعحلى سشححنو الله على متكملان  قراره يتخذ   "              

                           " ،(159 )آؿ عمراف . 

 كالحديث القرآف ن كص خلاؿ مف لقراره كسلـ عليو الله  لى النشب إتخحذ ملامح شعض كتتشيف
 : ذلؾ كمثحؿ النشكية السيرة مكاقؼ كشعض

رعحرىـ النحس شمركرة كالاستهحدة الركرل على كسلـ عليو الله  لى حر و -1 ، قرارىـ القرار أف كا 

 سشححنو قكلو   "       " ،(159)آؿ عمراف . 

 ذلؾ كيتشيف المركرة شعد حتى إفحدة أك خشرة أك رأم عنده مف مؿ مف الرأم لإشداك الهرص إتححة -2
 كالرأم الحرب ىب أـ الله أنزلمو أمنزؿ' كسلـ عليو الله  لى النشب س ؿ الذم ال ححشب مكقؼ فب

 ال ححشب عليو ف رحر كالمميدة كالرأم الحرب ىب شؿ: كسلـ عليو الله  لى النشب فقحؿ ؟ كالمميدة
 . رأيو عند كنزؿ لملامو كسلـ عليو الله  لى النشب فحستمع للذيش مقران  ليمكف آخر شمكقؼ

 الله رسكؿ أقره مح كمثحلو الطريهة كا فمحر الذديدة العلكـمف  شحلاستهحدة القرار تذديد مححكلة -3
 ا حزاب غزكة فب المدينة حكؿ الخندؽ حهر فب عنو الله رهب الهحرس لسلمحف كسلـ عليو  لى
 . كفحرس الركـ تهعلو محنت كلمنو حركشيح فب العرب تهعلو لا أمران  كمحف

 أحد غزكة فب ذلؾ كيظير..  القرار إتخحذ شعد التردد كعدـ عكاقشو كتحمؿ القرار على الثشحت -4
 فب شحلشقحك كشعهيـ شحلخركج شعهيـ عليو ف رحر النحس كسلـ عليو الله  لى النشب استرحر مح شعد

 ملاشس كسلـ عليو الله  لى النشب لشس فلمح الخركج كسلـ عليو الله  لى النشب فحختحر..  المدينة
 لنشب محف مح:'  كسلـ عليو الله  لى فقحؿ الخركج على الله رسكؿ أمرىنح م ننح: الرشحب قحؿ الحرب
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 فب ظحىر كىك.(2008)الحلاكم، قكمو كشيف شينو الله يحمـ حتى يهعيح أف الحرب  مة لشس إذا

": سشححنو قكلو           " ،(.159)آؿ عمراف 

دكلػة الإسػلاـ،  - ػلى الله عليػو كسػلـ–إف ىذا المشػدأ مػف الػدعحئـ الرئيسػة التػب أقػحـ علييػح الرسػكؿ 
يف لذلؾ مػحف علػى القحئػد الترشػكم محرص على العمؿ شركح الهريؽ كشث ركح ا خكة شيف المسلحيث 

أف يسػػير علػػى ىػػذا الػػدرب لػػيمف قريشػػحن مػػف قلػػكب العػػحمليف معػػو، كيعملػػكا سػػكيحن علػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ 
المؤسسػػة الترشكيػػة. "فحلمسػػلـ ذػػزك مػػف ذمحعػػة المسػػلميف، كيزمػػب الإسػػلاـ العمػػؿ الذمػػحعب كيذعلػػو 

فػػحلله سػػشححنو كتعػػحلى يخحطػػب  (.37: 2009)قرػػطة،مههػلان علػػى العمػػؿ الهػػردم حتػػى فػػب العشحدات

"  عشػػػػػحده دائمػػػػػحن فػػػػػب  ػػػػػيضة الذمػػػػػع                            

                                ":(.78-77)الحج 

كالإدارة فب الإسلاـ ترحرمية منتررة، كليست حمران على أحد فحلمؿ شضض النظر عف مكقعو        
         س شحلثقة كتحقيؽ الذات كالانتمحكيتحمؿ قسطو مف المسؤكلية كىذا مف ر نو تنمية الإحسح

 (.161-160: 2013) العمرك،

 الشححث ممح سشؽ أف القيحدة الترحرمية فب الإسلاـ تتسـ شمح يلب:كيخلص 

ممحنيحتو.عملية مرترمة يذب أ -  ف يسحىـ فييح الذميع حسب قدراتو كا 

عمؿ على رحذ ىمـ المرؤكسيف كترذيعيـ للمرحرمة كاهع، لينحن دكف هعؼ، يالقحئد إنسحف مت -
 فب عملية القيحدة.

 كالتعحكف فب أداك الميحـ. تنترر فب المؤسسة ركح المشحدرة -

 تعزيز العلاقة شيف الرئيس كالمرؤكسيف. -

 تحسيف كلاك المرؤكسيف للمؤسسة، كتعزيز انتمحئيـ للمينة. -

 إيذحشية تسحعد شرمؿ فعحؿ على تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. -
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 مبررات استخدام النمط التشاركي في الإدارة المدرسية: 

ما في  يايمكن إجمال، التشاركي في الإدارة المدرسيةمط الن ستخداملامبررات ىناك عدة 
 يمي:
 التطور الحادث عمى الوظيفة التعميمية لممدرسة: -1

محنت كظيهة المدرسة التقليدية تتمثؿ فب تلقيف مذمكعة مف المعحرؼ كالميحرات ا سحسية          
الهمر الترشكم الحديث فينحط شيح محلمتحشة كالقراكة كالحسحب، أمح كظيهة المدرسة المعح رة ممح يراىح 

 دكر يتعدل ذلؾ الدكر التقليدم شمثير، كالذم يتمثؿ فب الذكانب التحلية:

تدريب الطلشة على ميحرات التهمير العليح، كالهيـ العميؽ للمحتكل المعرفب للمقررات 
رراؾ الطحل ب فب شنحك الدراسية، كرشط مح يتعلمو الطحلب شحيحتو اليكمية خحرج نطحؽ المدرسة، كا 

معرفتو، كذلؾ عف طريؽ تعزيز ركح الحكار كالنقحش لديو، كزيحدة ثقة الطحلب شقدرتو على الإنذحز 
 كالإشداع.

كشنحك على ىذا الت كر لدكر المدرسة المعح رة على ال عيد التعليمب، فإنو مف ال عكشة 
رة المدرسية الذم يرل أف شممحف أف تقكـ المدرسة ش داك تلؾ الميحـ فب إطحر النمط التقليدم للإدا

المعلـ منهذ للسيحسحت، فيذه الميحـ تظؿ غحمهة على المعلـ، ممح ىك الححؿ شحلنسشة للمدير، إلا 
إذا تـ إخهحعيح لنمط مف التهمير مف ا طراؼ المعنية فب المدرسة محفة، كذلؾ مف أذؿ الك كؿ 

لـ فيمح شعد، كىذا شحلت ميد يحشذ إلى نكع مف الت كرات المرترمة التب تمثؿ ا سحس لعملية التع
نحخ مدرسب يدعـ التعحكف فيمح شيف مشح خذ شحلنمط الترحرمب فب الإدارة المدرسية لمح يكفره مف 

المدير كالعحمليف داخؿ المدرسة، كذلؾ يؤدم إلى كهكح فب الرؤل فيمح شينيـ اتذحه الميحـ التعليمية 
 (.33: 2006)دحلاف، المتهمنة فب المنيحج المدرسب

 النجاح الذي حققو النمط التشاركي في إدارة المؤسسات الاقتصادية: -2

زيحدة فعحلية النمط الترحرمب فب المؤسسحت الاقت حدية مف حيث قدرتيح الإنتحذية ؛ سكاك 
 ممحن أـ ميهيحن، كذلؾ لمح يتهمنو ىذا النمط مف تحهيز لطحقحت العحمليف الهمرية كالهنية فب مذحؿ
تطكير العمؿ كحؿ المرملات المتعلقة شو، أك فب مذحؿ رفد عملية  نحعة القرارات كالسيحسحت فب 



 الإطا  الهظري   

   49 
 

 الثان الفصل 

المؤسسة، ىذا مف ذحنب، كمف ذحنب آخر، فحلنمط الترحرمب يزداد فيو إحسحس العحمليف شحلرهح 
 نتج.الكظيهب كالانتمحك للمؤسسة التب يعملكف شيح، ا مر الذم يزيد مف دافعيتيـ نحك العمؿ الم

 : التغير المتسارع عمى تصور المجتمع لدور المدرسة -3

إف المدرسة المعح رة ممح ترسخ فب كعب المذتمع لا شد أف تستذيب لمثير مف المتطلشحت" 
كذلؾ انسذحمحن مع الدكر الاذتمحعب الذم تلعشو المدرسة المعح رة، كطحلمح أف تلؾ غير التعليمية" 

المتسحرع فب ىذا الع ر، فإف المدرسة المدارة تقليديحن لا تستطيع  المتطلشحت نهسيح  عرهة للتضيير
أف تكائـ محؾ الانسذحـ مع تلؾ التضيرات، فب حيف ت تب الإدارة الترحرمية شديلان قكيحن لمح تكفره مف 
قنكات ات حؿ كاسعة كمتعددة مع المذتمع، عف طريؽ تكظيؼ الإممحنيحت محفة لدل العحمليف 

 .(59: 2012)عسمر، كاستضلاليح

 :فوائد النمط التشاركي في الإدارة المدرسية

إهحفة إلى الهكائد التب يممف أف نذنييح على مستكل تهذير طحقحت العحمليف الهمرية 
كالهنية، كزيحدة دافعيتيـ نحك العمؿ المنتج، فإف ىنحؾ مذمكعة مف الهكائد التب يممف تحقيقيح على 

 :يلبمستكل المدرسة ممؿ، نكرد منيح مح 

 :وضوح الرؤيا -1

إف المدرسة المدارة تقليديحن يتـ إملاك شرامج العمؿ كا ىداؼ كالسيحسحت على العحمليف شضض 
النظر عف إدراميـ ليح، ا مر الذم يؤدم إلى الضمكض كاختلاط الهيـ مف ذحنشيـ، مح ينعمس سلشيحن 

نهتح للحكار شيف العحمليف أمح فب ححلة النمط الترحرمب شمح يكفره مف منحخ م  على أدائيـ.
كالمديريف، فإف ىذا ا مر يقكد إلى فيـ كاهح للسيحسحت كا ىداؼ كالشرامج كالقرارات فيمح شيف أفراد 

 .المذتمع المدرسب، كشحلتحلب تمنح ىيئة المدرسة فر ة متحشعة تطكر الكاقع المدرسب شرمؿ منتج
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 :تنفيذىا في المجتمع المدرسيتعظيم مستوى الاتفاق حول القرارات المراد  -2

ىح همف النمط إتخحذانسذحمحن مع الهحئدة السحشقة كاستمراران ليح، فإف القرارات التب يتـ 
الترحرمب، تحمؿ فب طيحتيح قدران مشيران مف آراك قطحع كاسع مف أعهحك ىيئة المدرسة كمرحرمحتيـ 

: 2006 )دحلاف،تحكؿ ىذه القراراعحؿو مف الاتهحؽ كت كراتيـ، ا مر الذم يقكد إلى مستكل 
134). 

 :حل الخلافات بشكل فعال -3

فب هكك النمط الترحرمب، يتـ التطرؽ كالت دم إلى الخلافحت شركح الانهتحح كالثقة 
كسيحسحت  كشرامج  تـ الاتهحؽ عليو مف أىداؼ كالحكار الشنحك، كشخح ة أف ذلؾ يتـ فب هكك مح 

 .ةللمدرس

 :التغيرات في البيئة المحيطة القدرة عمى التكيف مع -4

إف ىذه الهحئدة ترير إلى قدرة المدرسة على الاستذحشة لمتطلشحت المحيط الاذتمحعب 
كفب الكاقع، إف المدرسة  المتسحرع تشعحن لركح ىذا الع ر.للمدرسة، التب أ شحت عرهة للتضيير 

شهركرة مكامشة المدرسة لركح التضيير المدارة تقليديحن ي عب علييح الاستذحشة ليذه الميزة التب ترل 
المتسحرع فب ىذا الع ر، الذم يتميز شرفع تكقعحت المذتمع المحلب مف المدرسة، ، إف المدرسة 
ذات النمط الترحرمب فب الإدارة تمتلؾ قنكات الات حؿ، كتعدد الطحقحت الهمرية المتكفرة، شحيث 

 .س تلؾ المتطلشحت كالاستذحشة ليحتستطيع تلم

 :مقدرة عمى التجددال -5

 -طشيعة ا دكار(يق د ىنح "شحلمقدرة على التذدد" ش نيح إعحدة ترميب شنية المدرسة الإدارية 
مف أف يتـ ىذا التضيير مف خلاؿ المرحرمة الرحملة مف قشؿ يم، ك  قكاعد الات حؿ(، –العلاقحت 

اليحدؼ كالنحقد حكلو، مخطكة أعهحك ىيئة المدرسة محفة، فب الشحث عف محىية التضيير، كالنقحش 
 .(34-33: 2013)أشكعيطة، دال حيح على طريؽ التضيير المنرك  منطقية كفب الاتذحه

 



 الإطا  الهظري   

   51 
 

 الثان الفصل 

 سمات القائد التشاركي:

 : بعدد من السمات منيافي المجتمع المدرسي يتسم القائد التشاركي 

تخحذكيررميـ فب  نع ك  الطلشةيسترير المعلميف كالإدارييف كالهنييف ك -1 القرارات المدرسية كتمكف  ا 
 القرارات شح غلشية.

كيعد قيحدات مف  ،شدرذة مشيرة كيهكهيـ ذزك مف ميمحتو الطلشةيثؽ شحلمعلميف كالإدارييف ك  -2
 مرؤكسيو للمستقشؿ.

 .يراعب العلاقحت الإنسحنية المعتدلة المتكازنة فب المدرسة -3
خلاؿ الإقنحع كالت ثير كالحث للمعلميف يعتمد على السلطة المستمدة مف قكة رخ يتو مف  -4

 كيذعليـ ينهذكف قراراتو. الطلشةكالإدارييف ك 
 .ينمب نهسو كمرؤكسيو أمحديميحن كترشكيحن ك  ،يميؿ إلى التذديد كالتطكير كالاشداع كالاشتمحر -5
 يعطب مرؤكسيو حرية الت رؼ كالتعشير كالرأم شحعتداؿ كتكازف كشكسطية دكف مضحلاة. -6
 يستخدـ الرقحشة على مرؤكسيو شدرذة معتدلة كينمب الرقحشة الذاتية لدييـ. -7
  نو عهك مف الهريؽ كليس رئيسيـ. يعمؿ شركح الهريؽ كيرذع على التعحكف كيعمؿ م -8
 يطشؽ ركح القحنكف كيمتحز شحلمركنة، كيتكا ؿ كيتهحعؿ مع مرؤكسيو شدرذة مشيرة. -9

الحكافز الإيذحشية خح ة كيميؿ إلى استخداـ  ،درذة مشيرةش الطلشةيحهز كيرذع المعلميف ك  -10
 يراعب كيلشب ححذحت كأىداؼ مرؤكسيو شدرذة مشيرة ذدان.المعنكية ، ك 

 ييتـ شمرملات مرؤكسيو الكظيهية كا سرية كيسحىـ فب حليح شدرذة مشيرة. -11
مشيرة ا كلكيحت شدرذة لديو نظرة رحملة كشعد نظر كيخطط كيحدد ا ىداؼ ك  -12

 (.97-93: 2006)أشكالمرؾ،كشحستمرار

 داء المرؤوسين:ية وأآثار النمط التشاركي عمى شخص

 يعد قيحدات مدرشة كذات مهحكة. -1
 يعد قيحدات شديلة للمستقشؿ -2
 ينمب رخ يحت أمثر كلاك كانتمحك للمؤسسة كللمذتمع. -3



 الإطا  الهظري   

   52 
 

 الثان الفصل 

 شتمحر.ينمب رخ يحت أمثر انطلاقحن كتذديدان كتميؿ إلى الإشداع كالا-4
 ينمب رخ يحت تتحمؿ المسؤكلية كاثقة مف نهسيح كتؤمف شحلمسؤكلية الذمحعية -5
 ينمب رخ يحت إيذحشية تحب التعحكف كتعمؿ شركح الهريؽ.-6
نتحذحن فب حهكر القحئد كفب غيحشو. -7  ينمب رخ يحت تحب العمؿ كأمثر اداك كا 
 كمحشة.ينمب رخ يحت إيذحشية أمثر رهح كطم نينة كراحة كثقة  -8
كنة ينمب رخ يحت إيذحشية معطحكة متكازنة كسليمة نهسيحن كاذتمحعيحن متهتحة كمتهحعلة كمتعح -9

 .(59 :2012،عسمر)كغير منطكية ككاثقة مف نهسيح 

 : القرارات إتخاذمميزات مشاركة العاممين في 

 القرارات كأشرزىح:   إتخحذمثير مف حسنحت المرحرمة فب  ىَّ أيح ً  لقد
تهمف الك كؿ إلى قرارات أمثر  حة كأشعد عف الخط ، إذ أف المذمكعة أقدر على أنيح  -1

مثيران مح تسيطر عليو فمرة أك  مالنظر إلى المرملة المطركحة مف ذكانب متعددة مف الهرد الذ
 ذحنب مف القهية.

ة منيـ أك أف مثؿ ىذه القرارات تنحؿ قشكلان أمثر مف العحمليف فب المؤسسة إذ يرعركف أنيح  حدر  -2
 ممثلييـ كليست مهركهة علييـ مف الآخريف.

ثشت أنيح تؤدم إلى تحسيف المخرذحت، كفب المؤسسة الترشكية فإنيح تؤدم إلى تحسيف أداك  -3
 .لمعلميف كأسلكب تعحمليـ مع طلشتيـا
 أنيح تحقؽ مزيدان مف رهح العحمليف. -4
القرارات أمثر ممح يح ؿ عند تنهيذ  أنيح تهمف تعحكنحن أفهؿ مف العحمليف عند تنهيذ ىذه -5

 قرارات فردية لا يرعر العحملكف إزاكىح شحلحمحس نهسو للتعحكف على تنهيذىح.
كذلؾ  ،الات حؿ شيف مذمكعحت أمشر مف العحمليف فب المؤسسةأنيح تعمؿ على تكثيؽ التعحكف ك  -6

 حىـ فيمح شينيـمف التهحعؿ كالته أف منحقرة القرارات همف المذمكعحت يتيح قدران أمشر
 (.67: 2001)الشكىب،

 تتمثؿ شمح يلب: ذحشية لمرحرمة المدرسيف كالطلشة( أف ىنحؾ أثحران إي2006كيرل رشيع )
زالة مخحكفيـ منو. مة عملية تهيـ المدرسيف كالطلشةتحقؽ المرحر  -1  للقرار كقشكليـ شو كا 
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 شحلقرار كشتنهيذه كحمحسيـ ليذا التنهيذ. زيحدة التزاـ المدرسيف كالطلشة -2
 غراهو كطريقة تنهيذه. ىداؼ القرار كأ درسيف كالطلشةاستيعحب الم -3
 المتمثلة فب الرعكر شحلاستقرار كالطم نينة كالذاتية كالإنذحز. إرشحع ححذحت المدرسيف كالطلشة -4
د مف فرص التعحكف لحؿ المرملات المرحرمة الذمحعية تزيد مف الهيـ المتشحدؿ شيف الذميع كتزي -5

 كتنمية ركح الذمحعة.
 داك الهعحؿعلى الحكافز الإيذحشية كالسلشية المرركطة شح تعرؼ المدرسيف كالطلشة  -6

 .(226: 2006)رشيع،
نية سيحسية اذتمحعية يتـ فب إطحر المذتمعحت المرحرمة ىك فب ا سحس ذزك مف ش كأسلكب       

ـ تحكيؿ أسحسب فب ىذه الشنية نحك الديمقراطية الحقيقية، فإف عملية الديمقراطية، كمح لـ يت
المرحرمة فب الإدارة الترشكية ستشقى ىحمرية كرملية كفب منحطؽ كقطحعحت محددة، دكف أف تمكف 
معلمحن رئيسيحن مف معحلـ المذتمع كستقت ر على تقديـ المركرة كأخذ العلـ فيمح يذرم فقط، كىذا 

 (.46: 2009مشحدئيح فب رئ )مرسب،ليس مف المرحرمة ك 

 :  معوقات تطبيق القيادة التشاركية وصعوباتيا

تتهحكت حدكد المرحرمة مف مؤسسة إلى أخرل، ممح أف فعحلية المرحرمة تتهحكت حسب          
 (2013أشكعيطة، (مليف شمكذب النمط الترحرمب، كذمرحذـ المعيقحت التب تعترض حرمة العح

 المعيقحت كىب: ثلاثة أ نحؼ مف 
 : المعيقات المؤسسية -1

تلؾ المعيقحت التب تنشع مف الثقحفة السحئدة فب المؤسسة، كالتب تتمثؿ فب منظكمة القيـ          
كا عراؼ التب تسكد المؤسسة، كالتب تعمس نهسيح على المنحخ المؤسسب شرمؿ عحـ، إذا محنت 

منحخ   نو " حنع للمرحمؿ" فميؼ يممف تكفيرش ىذه القيـ ترل فب العحمؿ مثير التسحؤؿ كالنحقد
مؤسسب متهتح، شنحك على مح تقدـ فإنو لا شد مف العمؿ على تهميؾ ىذه الثقحفحت السحئدة كاستشداليح 

 شثقحفحت أمثر إيذحشية تدعـ الإدارة الترحرمية.
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 : معيقات نابعة من المديرين أنفسيم -2
ىذه المعيقحت نحشعة مف الميؿ الطشيعب لدل المديريف للاحتهحظ شحلسلطة كالمسؤكلية عف         

شحلخكؼ كالريشة اتذحه الدعكة إلى تهكيض  كفب مثير مف الححلات يرعر المديركفالمدرسة، 
مكر شلا رؾ تنعمس سلشحن على فعحلية العحمليف كالمسؤكليحت للعحمليف، مؿ ىذه ا ال لاحيحت 

 رحرمتيـ فب إدارة مدارسيـ.كم
 معيقات تكمن في الموظفين: -3

ف دكرىـ فب المدرسة مذرد تعليـ المقررات الدراسية المملهيف أمثيران مح ن حدؼ معلميف يركف       
شتدريسيح ليس إلا، كأف مذرد إعطحئيـ مسؤكليحت ذديدة حتى كلك محف مع شعض ال لاحيحت، فإنو 

علييـ، كىذا ا مر شحلت ميد يقؼ عحئقحن أمحـ تهعيؿ النمط الترحرمب فب إدارة يعتشره عشئح إهحفيحن يلقى 
 (.38: 2013مدارسيـ )أشكعيطة،

المعيقحت ترمؿ سدان منيعحن كعقشة أمحـ تحقيؽ النمط الترحرمب  ىدافو،  كيرل الشححث أف ىذه       
نمحط الترشكية الحديثة، كمذلؾ كترذع أسشحب ىذه المعيقحت للثقحفة السحئدة شرفض التضيير كتشنب ا 

عداد المديريف حسب مح ذمرت مثير مف نتحئج الشحكث كالدراسحت فب ىذا  ق كر شرامج تييئة كا 
 المذحؿ. 

 :  الأمور الواجب مراعاتيا في اعتماد مبدأ المشاركة

تؤتب  أفحلرغـ مف ىذه المعيقحت التب تعترض طريؽ القيحدة الترحرمية إلا أنو يممف ش        
 : القرارات ثمحرىح المرذكة فإنو ينشضب على الإدارة مراعحة عدة اعتشحرات منيح إتخحذالمرحرمة فب 

قرارات معينة ق يران أك محدكدان  تخحذقد يمكف الكقت المتحح للمديريف كالرؤسحك لإ الوقت المتاح: -أ
الهكائد التب تترتب على  ممح فب ححلة القرارات ذات ال هة العحذلة الملحة فب ىذه الححلات فإف

 ،المرحرمة قد تؤدم فب نهس الكقت إلى تعطيؿ شعض ا ىداؼ ا خرل التب قد تمكف أمثر أىمية
 كعلى المديريف كالرؤسحك أف يكازنكا شيف ىذا كذاؾ على كذو السرعة.

 القرارات داخؿ المنظمحت عملية مملهة اقت حدية مف إتخحذالمرحرمة فب  العامل الاقتصادي: -ب
كعلى المديريف كالرؤسحك أف يراعكا ألا تمكف التملهة عحلية  ،حيث الكقت كالذيد كالإعداد اللازـ ليح
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: 2007القرارات )حرزالله، إتخحذعلى المرحرمة فب  تضطب على قيمة المزايح التب تترتب حتى لا
39.) 

ينشضب ألا يمكف إعطحك الهر ة للمرؤكسيف للمرحرمة فب  المسافة بين الرؤساء والمرؤوسين: -ج
القرارات مع الرؤسحك م يدة لإيقحع المرؤكسيف فب أخطحك تؤثر علييـ أك على  إتخحذعملية 

كمف نححية أخرل ينشضب ألا تمكف تلؾ المرحرمة على حسحب سلطة  ،مستقشليـ الكظيهب شحلمنظمة
 الرؤسحك كممحنتيـ داخؿ المنظمة.

مثيران مح يتطلب العمؿ فب شعض المنظمحت عدـ تسرب المعلكمحت منيح إلى : لقراراتسرية ا -د
تخحذينشضب ألا يؤدم إعطحك فر ة المرحرمة فب  نع ك  الخحرج كفب مثؿ ىذه الححلات القرارات  ا 

 كعيح رة حذحزيف)الذيف سحىمكا فب  نع القرارات إلى تسرب المعلكمحت عف طريؽ المرؤكسيف
،2006 :47). 

يمكن تحقيق المشاركة الفعالة بأخذ الاعتبارات أنو ( 2010( والقيسي)2009ويرى كنعان)
 : الآتية

ليس مف الهركرم مرحرمة مؿ فرد فب التنظيـ:  إذ إف المرحرمة قد لا تمكف إيذحشية شؿ تترؾ  -1
قيؽ الاتهحؽ آثحران سلشية تنعمس على التنظيـ، إذ شحلإممحف أف تمكف المرحرمة الكاسعة عحئقحن فب تح

كاقتراح الحلكؿ، فهلان عف أف شعض  ،كتقييـ الشدائؿ ،فب كذيحت النظر فب تحديد أشعحد المرملة
 القرارات لا تحتمؿ الت ذيؿ ممح يهقدىح الهحعلية.

نذحح المرحرمة يتكقؼ على تحديد الهئحت التب يسمح ليح شحلمرحرمة مف المرؤكسيف على  -2
القرار  إتخحذاختلاؼ المستكيحت فب التنظيـ، ممح أف مسؤكلية المرؤكسيف لا تتكقؼ عند حد 

: 2010)القيسب،شهحعلية لتحقيؽ ا ىداؼ المطلكشةشمرحرمتيـ شؿ يذب أف تمتد إلى متحشعة تنهيذه 
130). 

أف على المرؤكسيف العحمليف فب ظؿ القيحدة الديمقراطية أف يكاذيكا مكاذية كاقعية حقحئؽ  -3
المرملة مكهكع القرار، كأف يقدركا كيتقشلكا هركرة الك كؿ إلى قرار  كذكدالمكقؼ الذم أدل إلى 

لمكقؼ، ه، ممح أف على القيحدة أف تكهح ليـ مطحلب اإتخحذلحليح، كأف يعرفكا حدكد حريتيـ فب 
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: 2009)منعحف،ض مع مرحرمتيـ ليح فب  نع القرار كتشيف ليـ أف القيكد التب تهعيح لا تتعحر 
225.) 

كيرل الشححث أف أخذ القحئد الترحرمب شحلاعتشحرات سحلهة الذمر يسحعد على الاستهحدة         
 حئشة تسحعد الق كل مف مميزات النمط الترحرمب كح د الهكائد، كمححكلة الك كؿ إلى قرارات 

فب تحقيؽ ا ىداؼ المنركدة، ممح أف ا خذ شيذه الاعتشحرات يذنب السلشيحت التب تقلؿ مف فحعلية 
 ىذا النمط مف أنمحط القيحدة.

نعمحسحتيح  كفب ختحـ الحديث عف القيحدة الترحرمية كمف خلاؿ عرض النقحط الإيذحشية ليح كا 
ب مححفظحت غزة على تطشيقيح، ارس الثحنكية فعلى مستكل ا داك كالإنذحز ن مؿ أف تعمؿ المد

كالشدك شحلتضيير سعيحن لتقديـ تعليـ عحلب  ،يف ت كرات المعلميف حكؿ الدكر التقليدم للمدارسكتحس
الذكدة للطلشة، مف خلاؿ تكفير المنحخ المدرسب المنحسب، ممح كلا ننسى أنو يذب أف يمكف ىنحؾ 
دعـ مف المستكيحت العليح ممثلة فب كزارة الترشية كالتعليـ العحلب، كمديريحت المنحطؽ التعليمية 

 المنتررة فب أنححك مححفظحت غزة.
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 : العلاقات الإنسانيةحور الثانيالم

الإنسحف محئف اذتمحعب شطشعو، يسعى لتمكيف علاقحت مع الذمحعة التب تحيط شو، كلقد 
 كاذشحتو.خلقو الله ممرمحن، فيك شححذة للمعحملة الحسنة التب تحهظ لو حقكقو كتحهزه على أداك 

العلاقحت الإنسحنية حذر ا سحس فب نذحح أم مؤسسة لمب تتممف مف تحقيؽ  تعدك   
أىدافيح، كأداك رسحلتيح على الكذو ا مثؿ،  ف تكافر العلاقحت الإنسحنية يؤدم لتكفير منحخ عمؿ 
إيذحشب تسكده ركح المحشة كالتعحكف شيف العحمليف يرمؿ ححفزان قكيحن للعمؿ كزيحدة الإنتحج كيحقؽ 

الانتمحك للمينة كالسعب الذحد مف خلاؿ الانسذحـ مع فريؽ العمؿ لتحقيؽ ا ىداؼ الرهح ك 
 المنركدة.

كشحلتحلب تسعى مف خلاؿ  ،كتعتمد العلاقحت الإنسحنية على تهيـ ححذحت الهرد كالذمحعة  
ذلؾ إلى إرشحع تلؾ الححذحت الهردية فب هكك ا ىداؼ العحمة فحلعلاقحت الإنسحنية ترمز على 

ر الشررم أمثر مف الترميز على الذكانب المحدية ممح تعمؿ على إثحرة الدكافع الهردية شيدؼ العن 
ا فراد كارتيححيـ فب أعمحليـ إنمح  فرهى ،ه التهحىـ كالثقة المتشحدلةالإنتحج كالتنظيـ فب ذك يسكد

لح يدؿ على ىك نتيذة للرعكر شحلتقدير كالرعكر شحلانتمحك كالمرحرمة، كالعلاقحت الإنسحنية م ط
 (.336: 2013الاىتمحـ شحلعن ر الشررم كملمة إنسحنية مرتقة مف ملمة إنسحف )الشنح،

 مفيوم العلاقات الإنسانية:

العلاقحت الإنسحنية فب العملية الترشكية تؤدم دكران ىحمحن فب إثحرة الدكافع، لتحقيؽ أعظـ 
لى تخهيؼ كط ة الآلية المهرطة فب مهحية، كشحلتحلب تحقيؽ أىداؼ الإدارة الترشكية، فيب تعمؿ ع

العمؿ كا سحليب الركتينية التب تذعؿ العمؿ ثقيلان كمملان، كالقحئد أك المررؼ أك الرئيس فب أم 
ثحرة دكافعيـ للعمؿ كالإنتحج، كتنسيؽ تلؾ  تنظيـ إدارم ىك الذم يعمؿ على استثمحر ذيكد ا فراد، كا 

راد الذمحعة، كالركح المعنكية مف أىـ العكامؿ التب الذيكد كحهزىح كرفع الركح المعنكية شيف أف
تسحعد على تعحكف الذمحعة، كتحسيف أدائيح كشحلتحلب تحقيؽ ا ىداؼ التب تعمؿ على إنذحزىح 

 .(109: 2013)أشكالعلا،
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ىنحؾ عدة معحف يستخدـ شيح مهيكـ العلاقحت الإنسحنية كلمنو شحلمعنى السلكمب يعنب عملية 
فب مكقؼ معيف مع تحقيؽ تكازف شيف رهحىـ النهسب كتحقيؽ ا ىداؼ  تنريط كاقع ا فراد

للعلاقحت الإنسحنية فب الإدارة يدكر  يكلة أف اليدؼ الرئيسسالمرغكشة، كمف ىنح يممننح أف نهيـ ش
 عحمليف كشيف تحقيؽ أىداؼ المنظمةحكؿ التكفيؽ شيف إرهحك المطحلب الشررية الإنسحنية لل

 .(124: 2009)مرسب،

كتعرؼ العلاقحت الإنسحنية مف أنيح ذلؾ الميداف فب الإدارة الذم ييدؼ إلى التمحمؿ شيف 
عية كالنهسية ا فراد فب محيط العمؿ شإنتحذية كشتعحكف مع ح كليـ على إرشحع ححذحتيـ الطشي

 (.90: 2011،كنكرم مكرتؿكالاذتمحعية )

زكان مف دائرة الاىتمحمحت شرؤكف ذ Hairكتيعرؼ ش نيح لب العمؿ الإدارم، كيعتشرىح "ىير"  
 .(152: 2011شراىيـ،اد كالذمحعحت )الإا فر 

كيق د شحلعلاقحت الإنسحنية، ا سحليب كالكسحئؿ التب يممف شكاسطتيح استثحرة دافعية النحس 
  .(107: 2012كحهزىـ على مزيد مف العمؿ المثمر المنتج )عطكم،

ركح العمؿ الذمحعب شيف المرؤكسيف ممح  كتكفيرنيح القدرة على تنسيؽ الذيكد  ش تعرؼك 
يتطلب الهيـ المتشحدؿ شيف القحئد كمرؤكسيو، كمعرفتيـ لآرائيـ، كميكليـ كاتذحىحتيـ كفيـ مرحعرىـ 

فسحح المذحؿ لإشراز ركح الاشتمحر كالمشحدرة لدييـ) رشحع ححذحتيـ كا   ذلاؿكالثقة شيـ، كا 
 .(34: 2007،الحريرمك 

ىب عشحرة  تعريهحت السحشقة يتهح للشححث أف العلاقحت الإنسحنيةكمف خلاؿ استعراض ال
عف مذمكعة مف الذيكد التب تسعى إلى إرشحع ححذحت ا فراد الطشيعية كالنهسية كالاذتمحعية، مف 

 تؤمد على: ،ليف يسيـ فب تحقيؽ إنتحذية أفهؿأذؿ إيذحد منحخ عمؿ محهز للعحم

 كتنسيؽ الذيكد الذمحعية، كالعمؿ شركح الهريؽ.مشدأ التعحكف، كالهيـ المتشحدؿ،    -

كاتذحىحت يممف  ا فراد لمؿ كاحد منيـ لو ميكلاه  الإيمحف أف المذتمع يتمكف مف مذمكعة مف -
 استثمحرىح فب المححفظة على تمحسؾ المذتمع كتحقيؽ أىدافو.
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تححة الهر ة ليـ للمشحدرة كالاشداع كتحهيزىـ للقيحـ  -  شحلعمؿ على الرمؿ المطلكب.الثقة شح فراد كا 

لا مذحملة على حسحب  خذ شعيف الاعتشحر أنوالاىتمحـ شمرحعر المرؤكسيف كرغشحتيـ، مع ا  -
 العمؿ.

 :أىمية العلاقات الإنسانية

تتمكف أم مؤسسة مف مذمكعة مف العحمليف كالإدارييف يتعحملكف مع شعهيـ، كلمب تنذح 
تمحـ شحلعن ر الشررم مف خلاؿ مراعحة ححذحت أفرادىح المؤسسة فب تحقيؽ أىدافيح فعلييح الاى

 كتحهيزىـ لإتقحف العمؿ.

 ( إلى أىمية العلاقحت الإنسحنية مف خلاؿ النقحط التحلية:2012كيرير )عطكم،

المسحىمة فب تحقيؽ نذحح المؤسسة كححذحت ا فراد العحمليف، كذلؾ مف خلاؿ كهع مقحييس  -1
 تحذية.إنسحنية إلى ذحنب المقحييس الإن

إ شحغ ال هة الاذتمحعية شحلإهحفة إلى ال هة الرسمية على المؤسسة، حيث إف المؤسسة  -2
ؾ التب يسكدىح الذك الرسمب كالتقيد شحلتعليمحت كالقكانيف التب ي عب تضييرىح شعيدان عف التمحس

القرارات،  إتخحذالتهحعؿ كالمرحرمة فب  هعؼيت ؼ أفرادىح شكالكحدة فب ا ىداؼ كا عمحؿ، 
كعندمح تتحكؿ المؤسسة الرسمية إلى مؤسسة اذتمحعية فإنيح ستتمتع شكلاك أفرادىح كزيحدة ثقتيـ فييح 

 لمح تحققو مف إرشحع ححذحتيـ كرغشحتيـ.

تحسيف العلاقحت شيف الرئيس كالمرؤكس كذلؾ مف خلاؿ زيحدة إحسحس المكظهيف شحلمسؤكلية  -3
 ت التب تحدد م ير المؤسسة.عف أداك العمؿ كمرحرمتيـ شحلقرارا

أىمية العلاقحت الإنسحنية فب الات حؿ: فحلات حؿ كالعلاقحت الإنسحنية مرتشطحف إلى حد مشير  -4
 حيث لا تتـ العلاقحت الإنسحنية إلا شكاسطة الات حؿ.

أىمية العلاقحت الإنسحنية فب العلاقحت العحمة فب المؤسسة إذ أنو لا يممف للمؤسسة أف تنذح  -5
 .(192-190: 2012)عطكم، إذا شينت للذميكر اليدؼ الإنسحنب مف كذكدىحإلا



 الإطا  الهظري   

   5: 
 

 الثان الفصل 

 أىداف العلاقات الإنسانية:

إف تطشيؽ مشحدئ العلاقحت الإنسحنية فب قيحدة المدرسة، يسحعد المدير على إيذحد منحخ 
حنية يسيـ فب تلشية ححذحت الهرد سكاك محنت أكلية أك ثحنكية، كيممف تلخيص أىداؼ العلاقحت الإنس

 فب الإدارة المدرسية شمح يلب:

 كشيف العحمليف أنهسيـ مف نححية أخرل. ،تحقيؽ التعحكف شيف العحمليف كالإدارة مف نححية -1

 حهز ا فراد على العمؿ كتحقيؽ أىداؼ المنظمة. -2

يـ إلى أفهؿ ححلات الرهح إرشحع ححذحت ا فراد الاقت حدية كالنهسية كالاذتمحعية كالك كؿ ش -3
 .(151: 1986)م طهى كالنحشو،كالتميؼ

( إلى أن أىداف العلاقات الإنسانية في الإدارة 2010، موسى )وقد أشار الزبون
 :ىي المدرسية

الرعكر شحلانتمحك إلى المؤسسة، عف طريؽ إرعحرىـ ش نيـ أعهحك فب الذمحعة، يرحرمكف فب  -1
 قرارات. عمليح كفب تحمؿ مسؤكليحتيح، كفب  نع مح يتخذه المدير مف

التعشير عف الذات، كذلؾ إذا منح المدير ا فراد العحمليف معو شعض المسئكليحت أك إرراميـ  -2
 فب القيحـ ششعض ا عمحؿ ذات ا ىمية الخح ة.

النذحح كالتقدير، كذلؾ حيف يتحمؿ الهرد المسئكلية فب عملو كمح ينذزه، فإف على المدير أف  -3
 ؿ إليو، كيشدم تقديره ليذا النذحح كمح شيذؿ فيو مف ذيد.يرعره شنذححو فب إنذحز مح أكم

ا مف كالطم نينة، كىمح نتيذة حتمية للشقحك كالاستمرارية فب المؤسسة، كذعؿ المكظؼ أك الهرد  -4
نتحذو ممح يؤدم إلى تحسيف أدائو فب العمؿ )الزشكف  مطمئنحن فب الشقحك شعملو، مستمران فب عطحئو كا 

 .(668: 2010كآخركف،
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متنكعة للعلاقحت الإنسحنية، لمف يممف إذمحليح  حن كمف خلاؿ مح سشؽ يتهح أف ىنحؾ أىداف
 حن سليم حن ترشكي حن ممح يكفر منحخ -دكف مذحملة على حسحب العمؿ –شتحقيؽ ححذحت كرغشحت العحمليف 

 يسيـ فب تحقيؽ الرهح الكظيهب، كرفع الركح المعنكية كرحذ اليمـ نحك تحقيؽ أىداؼ المدرسة.

 أسس العلاقات الإنسانية:

تكفير منحخ ذك مدرسب يرترط لتمكيف علاقحت إنسحنية سليمة شيف عنح ر العملية التعليمية       
مذمكعة مف ا سس التب يذب  مف تكافرشد مشنيحن على الإيمحف شقيمة الهرد كالذمحعة، لذلؾ لا 

  : يممف إيذحزىح على النحك التحلب ،مراعحتيح

أف يؤمف المدير ش ف لمؿ فرد رخ ية متميزة ينشضب احتراميح ىذا يعنب ة الهرد: الإيمحف شقيم -1
، كأف الهرد العحدم إف أتيحت لو الهر ة لمب يهمر تهميران مكهكعيحن منزىحن عف الاعتشحرات كتقديرىح

 .ةالرخ ية فسيمكف قحدران على الك كؿ إلى قرارات رريد

ذدل كأمثر قيمة مف العمؿ العمؿ الذمحعب أ ش ف  فالإيمحكينشع ىذا مف المرحرمة كالتعحكف:  -2
الهردم، فحيف يتحح الذك المنحسب للذمحعة لمنحقرة أمر مف ا مكر أك تشحدؿ الرأم فيو فإف قدرة 

تخحذالذمحعة على فيـ المكهكع كتحديد أشعحده كملاشسحتو ك    .القرار شر نو تمكف أفهؿ ا 

مؤسسة التعليمية، شعيدان مشدأ العدؿ كالمسحكاة شيف أفراد ال العدؿ فب المعحملة: هركرة أف يسكد -3
 عف التحيز كالمححشحة.

إف التنظيـ الإدارم فب ححذة مستمرة إلى النمك، كيذب أف لا يقؼ نمكه التحديث كالتطكير:  -4
حيث إف العلاقحت الإنسحنية تنمك شحلخشرة شدعكل أنو أ شح  حلححن، إذ إف تكقهو يعنب الذمكد، 

 (42: 2014،حمدمحرسة )كالم

كمف ذلؾ يتهح للشححث أف العلاقحت الإنسحنية السليمة تقكـ على أسس كقكاعد تنظـ العلاقة       
تهشط العلاقحت الإنسحنية حتى لا تنحرؼ عف مف لو  لة شحلعملية التعليمية، ك شيف المدير كمؿ 

اعب ىذه ا سس فإنو حتمحن كأف مدير المدرسة الذم ير  ،مسحرىح ال حيح الذم تسعى إلى تحقيقو
 يسمح لو شتحقيؽ ا ىداؼ شرمؿ أفهؿ. حن مدرسي حن سيتكفر لو منحخ
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 العلاقات الإنسانية:وأساليب  مبادئ

لقد تعددت المشحدئ كا سحليب المستخدمة فب المؤسسحت الترشكية لتحقيؽ العلاقحت 
 تعحملو مع معلميو، مح ي تب:الإنسحنية، كمف ا سحليب التب يممف لمدير المدرسة أف يستخدميح فب 

 تدعيـ العمؿ التعحكنب الذمحعب كالعمؿ شركح الهريؽ داخؿ المدرسة. -1

مراعحة ا محنة كال دؽ فب تكهيح مؿ مح ي در مف قرارات، حر حن على مسب ثقة  -2
 المرؤكسيف كرهحىـ لمب تنذح المدرسة فب تحقيؽ أىدافيح.

 نة ك راحة ككهكح كعدالة كمسحكاة.التمسؾ شحلقيـ الإسلامية مف  دؽ كأمح -3

 ترذيع التذديد كالاشتمحر لدل معلميو ممح يؤدم إلى تكثيؽ العلاقحت الإنسحنية شينيـ. -4

الترميز على الاذتمحعحت كالندكات كالمؤتمرات كالحكارات المهتكحة كاللقحكات التب تزيد مف  -5
 عملية التكا ؿ كالتهحعؿ كتكطيد العلاقحت الإنسحنية.

الترميز على العمؿ شرمؿ فرؽ كلذحف كمسحشقحت شيف مذمكعحت تؤدم إلى زيحدة العلاقحت  -6
 الإنسحنية شيف المدير كمعلميو شذميع فئحتيـ كمستكيحتيـ.

رعحرىـ شح مف كالسمينة كعدـ استهز  -7 )أشك ازىـالعمؿ على رفع الركح المعنكية للمعلميف كا 
 .(123-121: 2006المرؾ:

ذك  العلاقحت الإنسحنية كتطكرىح كلتكفيرتعددت ا سحليب المستخدمة فب المؤسسحت لتحقيؽ ممح   
 يسكده الكئحـ كالثقة كالكلاك للمؤسسة كمف ىذه ا سحليب مح يلب:

للات حؿ أىمية مشرل فب تمحسؾ الذمحعة كتهحعليح كتكذيييح  نو  توفير الاتصال الفعال: -1
 ت كالمعحرؼ المت لة فب العمؿ.يتعلؽ شنقؿ المعلكمحت كالشيحنح

الهريؽ ىك عشحرة عف مذمكعة مف ا فراد ترشط شينيـ ركاشط مرترمة فب  أسموب عمل الفريق: -2
اليكايحت كالميكؿ إلى ا ريحك كالمينة، كتتمكف المدرسة مف فئحت مختلهة ترمؿ مؿ منيح فريقحن. 
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مترحشية شيف أعهحئيح، كيقكـ ا عهحك كيقكـ مؿ فريؽ شممحرسة نرحطحت داخؿ المدرسة تمكف 
 شحلاحتمحؾ فيمح شينيـ كيتعحطهكف فب اتذحىحتيـ نحك مكاهيع تيميـ.

ظيرت اتذحىحت حديثة فب المؤسسحت كىب إعطحك الهرد فر ة المرحرمة فب  المشاركة: -3
حت إ دار القرارات التب تيـ م يره أك عملو فب المدرسة. كىب مف ا سحليب التب تدعـ العلاق

 (.117: 2012الإنسحنية كتطكرىح شيف العحمليف فييح)عطكم،

رعحره شحلثقة فب رأيو التشاور: -4 كترذيعو على  ،كىك يعنب احتراـ مرامة الهرد كاحتراـ قدراتو، كا 
كيترتب على الترحكر الك كؿ إلى  ،المرحرمة فب التك ؿ إلى الشدائؿ كالحلكؿ  ية مرملة قحئمة

سيحميح فب العمؿ كىك مح يعتشر ىدفحن رئيسحن للعلاقحت  كيزيد مف ،قرارات أفهؿ تمحسؾ الذمحعة كا 
 الإنسحنية.

كفيو يتـ إعطحك اللذحف الدكر اليحـ، حيث يذب أف يعطب الهرد فر ة  أسموب المجان: -5
 ممحرسة السلطة كتحمؿ المسئكلية.

حسب مف العلاقحت حيث يتـ تكفير منحخ  حب منالاىتمام بالنواحي النفسية والاجتماعية:  -6
 كتكفير شرامج ترفييية ريحهية اذتمحعية. ،السليمة

كفيو يتـ المرؼ عف اتذحىحت العحمليف كححذحتيـ كمكاطف  أسموب الاستفتاءات والبيانات: -7
تححة الهر ة أمحميـ ليعشركا ش راحة عف الحلكؿ التب يركنيح منحسشة  الرمكل كعدـ الرهح عندىـ كا 

 (55: 2011رثب،لحؿ ىذه المرحمؿ )الحح

كتعقيشحن على مح سشؽ يرل الشححث أف تطشيؽ مدير المدرسة لمشحدئ العلاقحت الإنسحنية        
كشينيـ  ،كالمشحدرة كالحب شيف العحمليف أنهسيـ ،مف التعحكف كالمرحرمة كالثقة شحلنهسان سيريع ذك 

نتحج أفهؿ.   كشيف قيحدتيـ ممح سيؤدم شمؿ ت ميد لعمؿ أحسف كا 

 الإنسانية في الإسلام: العلاقات

تقكـ العلاقحت الإنسحنية فب الإسلاـ على المنيج الإليب، كم درىح المتحب كالسنة، كتدعك 
إلى العمؿ على تطشيؽ المشحدئ الإسلامية للعلاقحت الإنسحنية، كترذمة العلـ إلى سلكؾ فعلب 
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حدؿ، كالتعحطؼ كالرحمة، شحلرمؿ الذم يحقؽ إقحمة التعحمؿ شيف النحس على أسس مف التهحىـ المتش
كالتعحكف لمح يحقؽ  حلح الهرد كالمذتمع. فحلعلاقحت الإنسحنية فب الإسلاـ " ىب ذلؾ التعحمؿ فيمح 
شيف النحس شعهيـ الشعض فب المذتمع، كترمؿ مختلؼ ذكانب الحيحة الدينية، كالثقحفية، 

راحة، كالكهكح الذم يظير كالاذتمحعية، كالنهسية، كا سرية، مشنية على أسحس مف ال دؽ، كال 
مدل التمحمؿ فب الشنحك الإسلامب، كيعمس مدل التلاحـ كالتراشط شيف المسلميف، فب محفة 

 .(19-18: 2008)السكاح، "المذحلات

كيتهح ذلؾ فب العديد مف الآيحت المريمة كا ححديث الرريهة التب تدعك لتقكية العلاقحت 
الإنسحنية شيف المسلميف مع شعهيـ الشعض على اختلاؼ أنكاعيـ كأرمحليـ كمنحطقيـ ش رؼ 

 (      24: 2001النظر عف الشيئة التب ينتمكف إلييح، أك مستكاىـ الاقت حدم كالاذتمحعب.)قنديؿ،

أمد ديننح الإسلامب على أىمية العلاقحت الإنسحنية شيف ا فراد كلمح تحدثو مف رفع ممح 
للركح المعنكية للأفراد كزيحدة الإنتحج، كمحف للإسلاـ الههؿ فب إرسحك مشدأ العلاقحت الإنسحنية، قحؿ 

"الله تعحلى            " :(، كقكلو تعحلى 53)الإسراك"       

   "  :(، كقكلو تعحلى 83)الشقرة"           "  :( كالخلؽ يذمع شيف مثير مف 4)القلـ

 ال هحت محل شر كالحلـ، كسعة ال در كالقكؿ الطيب كالمعحملة الطيشة كا محنة كتحمؿ المسؤكلية
لله فب رسكلو محمد  لى الله عليو كسلـ فتحت لو الطريؽ شإذف الله اكىذه ال هحت التب ذمعيح 

 حؽ شعد مح محنكا يعشدكف غير الله لي ؿ إلى قلكب عريرتو كأىلو كييدييـ إلى ال
 .(35: 2009 )قرطة،

 :(113: 2013لام بالعلاقات الإنسانية فيما ذكره )أبوالعلا،ويتجمى اىتمام الإس

"مف خلاؿ قكلو تعحلى  -1                  :( 159" )اؿ عمراف

كنشيو محمد  لى الله عليو كسلـ، كمحف الرسكؿ عز كذؿ فحلركرل أقر شيح الإسلاـ كأقر شيح الله 
ب الله عنو ىريرة رهأ ححشو فب مثير مف ا مكر فقد ركمَّ عف أشب عليو كسلـ يسترير   لى الله
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ركرل   ححشو مف رسكؿ الله  لى الله عليو كسلـ  ف إرراؾ  أمثرى  أنو قحؿ "لـ يمف أحده 
 المرؤكسيف شحلركرل كأخذ رأييـ يرفع معنكيحتيـ.

كفف معحملة الضير، رمز الإسلاـ على ذحنب يعد مف أىـ ذكانب الإدارة كىب ا خلاؽ العحمة  -2
"قحؿ الله تعحلى                 " ،(215)الرعراك 

شػػيف الإسػػلاـ أف اسػػتخداـ العنػػؼ كالهظحظػػة كالملمػػة القحسػػية تنهػػر القلػػكب كتشحعػػد شينيػػح، كتذعػػؿ  -3
     العلاقػػػحت متػػػكترة، إف الرفػػػؽ كاللػػػيف كالملمػػػة الطيشػػػة أسػػػرع ك ػػػكلان إلػػػى القلػػػب كقشػػػكلان ليػػػح قػػػحؿ تعػػػحلى 

"                                ":(159)آؿ عمراف.  

تطشيقيح لشنحك  مف كالتب لاشد فب الإسلاـ يح العلاقحت الإنسحنيةأىـ المشحدئ التب تقكـ علي كمف      
 العلاقحت الإنسحنية كتكظيهيح ش كرة عملية:

"التكاهع: قحؿ الله تعحلى  -1                   "،(215)الرعراك. 

 "الترذيع: قحؿ الله تعحلى  -2          ،(237" )الشقرة. 

" التعحكف: قحؿ تعحلى  -3                        " 
 (.2)المحئدة:

"الركرل: قحؿ تعحلى  -4      ":الهمر ( كللركرل أىمية عظمى فب159)اؿ عمراف 
على الإدارة الترشكية ذك العلاقحت الإنسحنية شتقكية  الإسلامب، ف سلكب الركرل يههب الترشكم

لعمؿ على الركاشط شيف القحئد كالعحمليف كتحقيؽ الراحة كالرهح ممح يؤدم إلى سرعة تقشؿ القرار كا
 .تنهيذه

"العدؿ: قحؿ تعحلى  -5                ،كالشعد ( فحلمكهكعية 152" )ا نعحـ

 عف التحيز مف أىـ سمحت العدؿ فب العمؿ.

"القدكة الحسنة: قحؿ تعحلى  -6                      "،(21)ا حزاب 



 الإطا  الهظري   

   66 
 

 الثان الفصل 

 المسئكلية: قحؿ الرسكؿ  لى الله عليو كسلـ "ملمـ راع كملمـ مسئكؿ عف رعيتو" -7
 (.853: 1987)الشخحرم،

"الرحمة: قحؿ تعحلى  -8                             

  "(،29الهتح)  فحلرحمة شيف العحمليف فب المذحؿ الترشكم تعتشر أىـ رمحئز العلاقحت الإنسحنية

 (340: 2013)الشنح،

فب الإسلاـ، كأنيح ذزك أ يؿ مف مشحدئ الدعكة  الإنسحنية ممح سشؽ أىمية العلاقحتكيتهح        
الإسلامية شحعتشحرىح الإنسحف مخلكؽ ممرـ لو رغشحتو كاحتيحذحتو، كقد تذلى ذلؾ فب خلؽ المعلـ 
ا كؿ للشررية سيدنح محمد  لى الله عليو كسلـ كفب ذميع تعحملاتو مع المسلميف كغير المسلميف، 

 تمحسؾ يسكد أفراده الحب كالتعحكف كالكلاك للقيحدة كالكطف.الذم أثمر عف كذكد مذتمع م

 العوامل التي تسيم في تحقيق العلاقات الإنسانية:

فإف الكعب شيذه العكامؿ  ،ىنحؾ عكامؿ تسيـ ش كرة مشحررة فب تحقيؽ العلاقحت الإنسحنية     
 يسحعد مدير المدرسة على الارتقحك شنهسو كشحلعحمليف معو كمنيح:

لهيـ  لمحذا يعمؿ النحس المدخؿ الرئيس تعتشر الدافعية إلى العمؿ أكة الدافعية إلى العمل: معرف -1
 فب أسحسيح على مح يسمى شحلتسلسؿ اليرمب للححذحت الإنسحنية. ممح تقكـ ،العلاقحت الإنسحنية

يح : تتطلب العلاقحت الإنسحنية معرفة شدينحميحت الذمحعة، كيق د شمعرفة ديناميات الجماعة -2
شنحك الذمحعة كترميشيح كالعلاقحت التب تحمميح كالتهحعؿ السلكمب كالاذتمحعب شيف أفرادىح. كىنحؾ 
شعض المشحدئ اليحمة التب يذب أف نهعيح فب الاعتشحر إذا أردنح أف نكفر ظركفحن منحسشة لتمحسؾ 

 الذمحعة كتهحعليح شطريقة شنحكة مح ي تب:

أىمية مشرل فب تمحسؾ الذمحعة كتهحعليح كتكذيييح  نو يتعلؽ تكفير الات حؿ الهعحؿ: للات حؿ  -أ
 شنقؿ المعلكمحت كالشيحنحت كالمعحرؼ المت لة شحلعمؿ.

المرحرمة: كىب عملية نهسية سلكمية تسحعد أعهحك الييئة التدريسية على إرشحع ححذحتيـ إلى  -ب
 تحقيؽ الذات كالتقدير الاذتمحعب.
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رعحره الترحكر: يعتشر الترحكر مظير  -ت ان عمليحن للمرحرمة، كيعنب الترحكر احتراـ مرامة الهرد كا 
 كترذيعو على المرحرمة فب التك ؿ إلى الشدائؿ كالحلكؿ  ية مرملات قحئمة. ،شحلثقة فب رأيو

الاىتمحـ شحلنكاحب النهسية كالاذتمحعية: مف خلاؿ تكفير منحخ  حب منحسب مف العلاقحت  -ث
: 2001)مرسب،ذلؾ أف يمكف للمدرسة شرنحمج رحمؿيـ فب تحقيؽ السليمة شيف ا فراد ممح يس

133). 

: كىب الذك العحـ الذم يسكد شيف الذمحعة كيكذو التعرف عمى الروح المعنوية لدى الجماعة -3
ف الركح المعنكية علاقة مف العلاقحت التب يممف مف خلاليح التعرؼ على مستكل  سلكميح. كا 

كملمح ارتهعت الركح المعنكية لدل المدرسيف كالقحئميف على العملية  ،العلاقحت كنكعيح فب المدرسة
 الترشكية أثر ذلؾ فب الإنتحج مف حيث المـ كالميؼ كمف مظحىر تقدـ الركح المعنكية مح يلب:

 نسب النذحح العحلية كمهحكتيح النكعية. -أ

قشحليـ علييح. -ب  انتظحـ دكاـ الطلشة كالمدرسيف فب الدراسة كا 

 .(158: 2011ـ الهذر كالملؿ كالرمكل )الاشراىيـ،انعدا -ت

كىب الإممحنحت التب تكفرىح الشيئة المحيطة شحلهرد كىذه قد تعمؿ على زيحدة الدافع أك الحوافز:  -4
كالإدارم النحذح ىك الذم  ،تكقهو، كالحكافز متعددة ا رمحؿ فيب إمح محدية أك معنكية أكملييمح

ة شيف العحمليف فب استذحشحتيـ للحكافز فشعض العحمليف تؤثر فييـ يستطيع أف يدرؾ الهركؽ الهردي
: 2012الحكافز المعنكية كالشعض الآخر تؤثر فييـ الحكافز المعنكية أمثر مف المحدية )عطكم،

115). 

كالحكافز على نكعيف الحكافز الايذحشية كالحكافز السلشية، كالحكافز الايذحشية ىب الممحفآت 
تقديران  عمحؿ متميزة قحمكا شيح، كقد تمكف حكافز محدية مثؿ الممحفآت المحلية  التب تمنح للعحمليف

كالعلاكات كاليدايح التب يهترض أف تقحشؿ احتيحذحت الهرد الذم تقدـ لو، أك قد تمكف حكافز إيذحشية 
معنكية مثؿ خطحشحت الرمر كالتقدير، أك إقحمة حهؿ  ضير على ررؼ المكظؼ الذم يستحؽ ذلؾ 

ز، أك الثنحك عليو كتقديـ عشحرات الرمر كالإطراك لو، أمح الحكافز السلشية، فيب تلؾ التب تقدـ الححف
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للعحمليف المق ريف فب أداك أعمحليـ كىذه على نكعيف أيهحن: فمنيح الحكافز المحدية ممنع العلاكة أك 
هت النظر، أك التكشيخ خ ـ نسشة معينة مف الراتب، كمنيح الحكافز المعنكية مثؿ تقديـ الإنذارات، كل

 .(203: 2011كاللكـ )الحريرم،

كىنحؾ مذمكعة مف العكامؿ التب تسيـ ش كرة مشحررة فب تحقيؽ العلاقحت الإنسحنية كيممف 
 تكهيح ىذه العكامؿ فيمح يلب:

إف نذحح أم مؤسسة مف المؤسسحت يرذع إلى سيحسة القحئد النحذحة فب حؿ القيادة:  -1
دكر اذتمحعب رئيس يقكـ شو قيحدة كمذلؾ الذك العحـ فب المدرسة، كلل ،إشداعيةالمرملات شطريقة 

أثنحك تهحعلو مع غيره مف أفراد الذمحعة، كىب رمؿ مف أرمحؿ التهحعؿ الاذتمحعب شيف القحئد فرد 
كا تشحع، كسلكؾ يقكـ شو القحئد للمسحعدة على شلكغ أىداؼ الذمحعة كتحريؾ الذمحعة نحك ىذه 

تحسيف التهحعؿ الاذتمحعب شيف ا عهحك كالحهحظ على تمحسؾ الذمحعة كتيسير مكاردىح ا ىداؼ ك 
 .(183: 2003)حرشب كرزؽ،

مف خلاؿ التملـ كالاستمحع كالمتحشة كالقراكة لا يتشحدؿ المديركف كالمكظهكف فقط الاتصالات:  -2
حدلة كأنمحط مف المعلكمحت شحلعمؿ، كلمف أيهحن يشنكف رشمحت مف العلاقحت الرخ ية المتش

التهحعلات فيمح شينيـ، كتتميز ات حلات العمؿ الهعحلة شحلرهحفية كالكهكح، حيث إف المكظهيف الذيف 
 .(44: 2012يتمتعكف شحت حلات ذيدة مع مديرىـ يرعركف شحلرهح تذحه أعمحليـ )الهليت،

حدتو كيرل الشححث أف على مدير المدرسة أخذ العكامؿ السحشقة شعيف الاعتشحر فب قي
كالذم سكؼ  ،حتى يستطيع تكفير المنحخ المدرسب الذيد ؛للمدرسة كعند تطشيقو للعلاقحت الإنسحنية

 كتحقيؽ نتحئج ذيدة فب العمؿ. ،يسحعده فب ذنب الهكائد المترتشة على العلاقحت الإنسحنية

كشنحك على مح سشؽ فإف شنحك العلاقحت الإنسحنية فب المدرسة أمر هركرم،  ف المدرسة 
مؤسسة ترشكية تتعحمؿ مع الإنسحف الذم يت ثر شمؿ مح يحيط شو، فينشضب على مدير المدرسة لمب 

كتنميتيح مف خلاؿ الحهحظ على علاقة حميمة مع المعلميف  ،ينيض شحلمدرسة أف ييتـ شحلعلاقحت
كمؿ مف لو  لة شحلعملية التعليمية شحستخداـ أسحليب يتـ فيو التعرؼ على ححذحت  ،الطلشةك 
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كالعمؿ على تحقيقيح مف خلاؿ إرراؾ  ،كححذحت المذتمع المحلب ،الطلشةكححذحت ، مرؤكسيفال
 الذميع فب تحقيؽ أىداؼ المدرسة.

 المجتمع المدرسي:في العلاقات الإنسانية مستويات 

فب  –شمح فيو مف نكاحب إدارية كفنية كأنرطة ترشكية متنكعة –لا رؾ أف العمؿ المدرسب 
ححذة محسة إلى العلاقحت الإنسحنية التب ينشضى أف تسكد ذك ىذا العمؿ، كالذم يلعب العن ر 

 الشررم دكران ىحمحن فيو؛ شؿ انو المحكر الذم تدكر حكلو العملية التعليمية شرمتيح.

ذا سلمنح شكذكد التنظيمحت الرسمية  -شمح ترملو مف لكائح كنررات كتعليمحت كغيرىح-كا 
كىب الذحنب المعنكم الذم نلمسو  –ة سير العمؿ المدرسب، فإف العلاقحت الإنسحنية متهمنة ميهي

تتهمنيح  لا نذدىح مدكنة أك ممتكشة همف ىذه التنظيمحت الرسمية، كقد لا -مف كاقع سلكؾ ا فراد
اللكائح الداخلية لمؿ مدرسة أيهحن؛ فيب غير مرئية على الكرؽ، كلمنيح تمحرس، كيممف الاحسحس 

 .(232: 1988كملاحظتيح مف خلاؿ تنهيذ العمؿ )سليمحف،شيح 

كينشضب على الإدارة أف تنذح فب استقطحب التنظيـ غير الرسمب كامتسحب ثقة قحدتو فمف 
خلاؿ ىذا التنظيـ يممف للإدارة أف تحقؽ نتحئج طيشة فب مذحؿ العمؿ، قد لا تستطيع تحقيقيح 

حت غير الرسمية تسيـ شرمؿ مشحرر فب تنمية ذك شحلاعتمحد على ا سلكب الرسمب أم أف التنظيم
 منحسب للعلاقحت الإنسحنية حيث تكفر الحب كا لهة كالتمحسؾ شيف ا فراد

 .(152: 1986)م طهى كالنحشو،

أف ممحرسة العلاقحت الإنسحنية قد يهعؼ الإدارة كيعكؽ الإنتحج كىذا  لمف ىنحؾ مف يزعـ
غير  حيح  ف أسلكب العلاقحت الإنسحنية إنمح يستيدؼ تحقيؽ التمحمؿ كالتكافؽ شيف أىداؼ 
العحمليف كأىداؼ المؤسسة التعليمية شمح يحقؽ التميؼ كالتكافؽ شيف الذميع، كقد يريع الشعض أف 

نسحنية إنمح قد يعنب غض النظر عف أخطحك الآخريف كالتمحس ا عذار ليـ ممحرسة العلاقحت الإ
كتشرير مكاقهيـ تشريرات يضلب علييح الكذداف كالعحطهة كىذا الزعـ مرفكض  ف العلاقحت الإنسحنية 

نمح تعمؿ ل حلحو كأنيح أداة فب تكذيو كتقكيـ الآخريف  ،السليمة لا تعمؿ هد  حلح العمؿ دائمحن، كا 
 .(150: 2011ىيـ،)الاشرا
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يرل الشححث أنو إذا سحدت المذتمع المدرسب علاقحت إنسحنية سليمة سشؽ كشنحك على مح 
 يممف أف تحقؽ ا مكر التحلية:

إيذحد ذك مدرسى تسكد فيو ركح المحشة كالتعحكف كالإخحك شيف أفراد المذتمع المدرسب ممح  -
 سيؤدم لزيحدة الكلاك كالانتمحك للمدرسة.

 .الطلشةالات حلات شيف إدارة المدرسة كالمعلميف ك تحسيف  -

التقليؿ مف المرحمؿ كذلؾ مف خلاؿ تدفؽ المعلكمحت كسيكلة التكا ؿ شيف أفراد المذتمع  -
 المدرسب.

الارتقحك ش داك المعلميف مف خلاؿ تهيـ المعلميف لعملية الرقحشة كالارراؼ التب يقكـ شيح مدير  -
 المدرسة كالمررؼ الترشكم.

 كزيحدة دافعيتيـ نحك التعلـ. الطلشةتحسيف مستكل تح يؿ  -

 :العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين 

تمسب ثقة لا تستطيع المدرسة أف تنذح فب ميمتيح التعليمية إلا إذا استطحعت أف 
، خح ة مدير المعلميف )أعهحك الييئة التدريسية( كتعحكنيـ كتحمسيـ للعمؿ كتعحطهيـ معيح

كيرتهع  ،فيك الرخص الذم يراعب ىؤلاك ،سة الذم تعكؿ عليو نذحححت المدرسة شمؿ مهح ليحالمدر 
مف خلاؿ إرراميـ فب العمؿ كتحمؿ المسؤكلية كالاستهحدة مف آرائيـ كمقترححتيـ  ،شمعنكيحتيـ
كتحقيؽ  ،كالارتقحك شمستكيحتيـ العلمية كالهنية كالثقحفية كالاقت حدية ،كتكحيد  هكفيـ ،كتكذييحتيـ

ة الذم يتكلى القيحد ،مؿ ىذا يعد أحد ا ىداؼ كالميحـ المشرل لإدارة المدرسة كلمديرىح شحلذات
  .(185: 2001)الشدرم،الإدارية كالترشكية فب مدرستو 

ك ذؿ ذلؾ فإف العلاقحت شيف الرئيس كالمرؤكسيف تمتسب طحشعحن مميزان عف تلؾ العلاقحت 
ينيـ سكاك داخؿ إطحر التنظيـ الرسمب أك التنظيـ غير الرسمب كمف القحئمة شيف المرؤكسيف فيمح ش

لى درذة مشيرة على ىؤلاك الرؤسحك، مف حيث طرازىـ القيحدم،  ثـ فإف سلكميـ كت رفحتيـ تعتمد كا 



 الإطا  الهظري   

   71 
 

 الثان الفصل 

نكعية الات حلات، علاقة الرؤسحك مع زملائيـ الآخريف فب التنظيـ كمدل الاحتراـ المتشحدؿ فب ىذه 
 .(36: 2008المميزة، درذة الثقة شيـ، كمرحعرىـ الإنسحنية )العذمب،  هحتيـ ،العلاقحت

كمدير المدرسة النحذح ىك أشعد النحس عف استخداـ سلاح العقحب مكسيلة كحيدة  داك 
كالهرؽ مشير شيف المعلـ الذم يؤدم عملو رىشة مف تكقيع العقحب كمف يؤديو عف رغشة فب  ،العمؿ

على المدير أف يهع فب الاعتشحر الححذة إلى الاستقرار كالححذة ا داك كتعحكف فب العمؿ كيذب 
كقد تؤدم ملمة التقدير مف مدير المدرسة للمعلميف على المهب فب أداك العمؿ على  ،إلى التقدير

 .(344: 2010أممؿ كذو )حسحف كالعذمب،

العديد ولكي ينجح المدير في بناء علاقات طيبة مع المعممين في مدرستو لا بد أن يقوم ب
 من الأمور:

دارم فب المدرسة  ف  -1 مؿ فرد قدران مف الإممحنيحت المتححة لأف يؤمف شقيمة مؿ معلـ كطحلب كا 
 التب يممف تطكيرىح.

أف يكفر ا ذكاك اليحدئة المريحة للمعلميف شعيدان عف القلؽ كالتكتر كال راعحت لمب يعملكا  -2
 شراحة كيزداد أداؤىـ.

 لميو  ف الثقة تزيد مف التكا ؿ كالتعحكف كزيحدة ا داك.أف يثؽ شنهسو كشمع -3

 الاشتعحد عف تذريح رعكر المعلميف أك إلقحك اللكـ علييـ فب مؿ خط . -4

مراعحة رغشحت المعلميف كححذحتيـ كمتطلشحتيـ كأىدافيـ الرخ ية المحدية كالاذتمحعية كالنهسية  -5
 .(124: 2006)أشكالمرؾ،

أراد مدير المدرسة أف تمكف قيحدتو فعحلة فعليو أف يشنب علاقحت ذيدة شنحك على مح تقدـ إذا 
فإذا  ،شينو كشيف المعلميف كأف ييتـ شيـ كيرتقب شمستكيحتيـ ا محديمية كالمينية كيراعب رعكرىـ

مف العمؿ كالإنتحج  ىـ للمدرسة، كارتهعت دافعيتيـ نحك مزيدو أحسكا شذلؾ زاد حشيـ كانتمحؤىـ ككلاؤ 
 .داك ممح سيسيـ إيذحشيحن فب رفعة المدرسةكتحسيف ا 
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 :دير والطمبةبين الم العلاقات الإنسانية

يعد الطلشة كسيلة الترشية كغحيتيح، فمح المدرسة كالمنيج كالإدارة كالنظحـ الترشكم، إلا كسحئؿ 
على النمك الرحمؿ ذسميحن كعقليحن كاذتمحعيحن شرمؿ متمحمؿ، كمؤسسحت كذدت لمسحعدة الطلشة 

تخحذقيقحن لشنحك رخ يحت متمحملة قحدرة على الت رؼ شرمؿ سليـ، ك تح القرارات المنحسشة كالقدرة  ا 
 .(187:2001)الشدرم،على حؿ المرملات التب تكاذييـ فب مختلؼ منححب الحيحة

فحلمدير القحئـ على إدارة المدرسة، لو دكر ترشكم فب تحقيؽ علاقحت إنسحنية سليمة مع 
فب  الطلشة، كلاشد لو مف تحديد الكسحئؿ المعينة لتقكية أكا ر تلؾ العلاقة شينو كشيف الطلشة

كالمعحملة العحدلة ترعرىـ ش نيـ ذزك مف المدرسة، كمف ىنح لاشد  الطلشةالمدرسة، كاحتراـ رخ ية 
يـ، ذكان منحسشحن للات حؿ شيـ كمنحقرت ة إلى رغشحتيـ كمرحمليـ، كأف يكفرأف يستمع مدير المدرس

مف إشداك الرأم شحرية، كىذا يعطييـ ثقة فب إدارة المدرسة، كيزيد مف عمؽ  الطلشةحتى يتممف 
 .(37: 1997العلاقة شينيـ كشيف مديرىح)الطكيرقب،

عميو أن يضع  علاقات إنسانية فعالة مع الطمبةولكي ينجح مدير المدرسة في تحقيق 
 الميمات التالية نصب عينيو:

نقطة الشداية للتعحمؿ مع ذات الدلالات، كاعتشحر ىذه المعلكمحت  محك الطلشةمراذعة قكائـ أس -1
، كيطلب مف مدرسب اله كؿ أف تمكف ىذه الشيحنحت فب دفحترىـ حتى يستنيركا شيح فب إلقحك الطلشة

 شعض ا هكاك المشدئية على تلاميذىـ.

كفب ا نرطة كتحية  ، يؿالتنكيو فب المنحسشحت المدرسية ش ىمية التهكؽ الدراسب فب التح -2
 المتهكقيف ش سمحئيـ لتحهيز الآخريف.

كالتححكر معيـ فب أحكاليـ الدراسية حهحظحن على  ،الالتقحك شحلمتهكقيف فب اذتمحعحت مخططة -3
 .تهكقيـ

كتهييميـ النظحـ المدرسب الذم  ،المدرسة م فب طحشكر ال شحح مع عحمة طلشةالتحدث الدكر  -4
 يدكركف فب فلمو كالمرركعحت المدرسية كتكهيح فكائدىح.
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ترذيع اله كؿ على المنحقرة فب التذميؿ دكف تشذؿ أك إسراؼ همحنحن للحد ا دنى مف النظحـ  -5
 .(45: 2011،الححرثب) كالنظحفة داخؿ اله كؿ كخحرذيح

فسينعمس ذلؾ  الطلشةقحت الإنسحنية شينو كشيف مف العلا ان إذا استطحع المدير أف يشنب ذك 
كزيحدة دافعيتيـ نحك  الطلشةشمعلمييـ، ا مر الذم سيؤدم لزيحدة تح يؿ  الطلشةعلى علاقة  يذحشحن ا

التعلـ كتحسيف سلكميحتيـ، كاحتراميـ لشعهيـ الشعض، كالتقليؿ مف المرملات التعليمية، كتسييؿ 
 الطلشةكمدير المدرسة مف ذية، ك  الطلشةؿ ذك التهحىـ شيف حلكؿ لتلؾ المرملات مف خلالالك كؿ 

 كالمعلميف مف ذية أخرل.

 :بين المدير والمجتمع المحمي العلاقات الإنسانية

إف المدرسة ىب مؤسسة ترشكية تعليمية اذتمحعية أكذدىح المذتمع مف أذؿ تعليـ كترشية 
ف المعلميف كالإدارييف كمدير المدرس ف لضحلشيتيـ أشنحك ررائح مف ىذا المذتمع، حيث إة ىـ أشنحئو، كا 

ف المدرسة تقكـ شدكر مشير كعظيـ ىك شنحك كترشية أذيحؿ  فب المدرسة أك مدرسة أخرل، كا 
 .(128: 2006)أشكالمرؾ،المستقشؿ

عنحيتيح  لقد ظير فب السنكات القليلة المحهية مهيكـ ذديد لكظيهة المدرسة كىك هركرةك 
كمحنت نتيذة ىذا المهيكـ زيحدة ، ىمة فب حؿ مرملاتو كتحقيؽ أىدافوشدراسة المذتمع كالمسح

التقحرب كالات حؿ كالمرحرمة شيف المدرسة كالمذتمع، فقحمت المدرسة شدراسة مرملات المذتمع 
كمححكلة تحسيف الحيحة فيو شذحنب عنحيتيح شنقؿ التراث كتكفير مؿ الظركؼ التب تسحعد على إشراز 

قحـ المذتمع شتقديـ الإممحنحت كالمسحعدات التب يممف أف تسيـ فب تحقيؽ  فردية تلاميذىح، ممح
العملية التعليمية كرفع مستكاىح ككذدت الإدارة المدرسية نهسيح أمحـ مهيكـ ذديد للمدرسة كالمذتمع 

كأ شح  ،كتلؾ المرحرمة ،فميهت أسحليشيح كعدلت مف طرؽ العمؿ شيح لتحقؽ للمدرسة ىذا التقحرب
كمف ىنح ي شح  .رسة فب تحقيؽ رسحلتيح، يعتمد على مدل ارتشحطيح العهكم شحلمذتمعنذحح المد

كاذشحت مدير المدرسة كهع شرنحمج لتحسيف العلاقحت شيف المدرسة كالمذتمع أسحسو رشط  أىـ مف
 .(176: 2002المكاطنيف شحلمدرسة كتكثيؽ علاقحتيـ شيح)م طهى،
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 المدرسة والمجتمع بين التعاون تحقيق أجل منأنو ( 1975،ومرسي )سمعان أوردو 
 : التالية بالواجبات ومدرسوىا المدارس مديرو يقوم أمريكا في المحمي

 المسحئؿ شعض منحقرةل ، كفتح المذحؿنرحطيح كأكذو المدرسة ششرامج يـتعريهك  الآشحك مقحشلة -1
 .المدرسة زيحرة على ييـترذيعك  الترشكية

  .عحـ شكذو كا ىحلب كالآشحك الطلشة منيح يستهيد ممتشة تنظيـ -2

  .العحمة العلاقحت لذنة على للإرراؼ المدرسيف مف لذنة تمكيف -3

  .معيـ كالعمؿ كالمعلميف الآشحك ذمحعحت تمكيف فب المسحعدة -4

 مف شو تقكـ كمح كشرامذيح المدرسة أغراض عف تعشر للمدرسة  حيهة إ دار على العمؿ -5
  .المحلب المذتمع لخدمة نرحط

 المدرسة على رؤكف التعرؼ فب المدرسة ىيئة أعهحك مف كغيرىـ الذدد المدرسيف مسحعدة -6
  .المحلب المذتمع كرؤكف

 ،شيح الاذتمحعكل حلة  ،المدرسة فب ا لعحب ل حلة المحلب المذتمع استخداـ على الإرراؼ -7
  .كملاعشيح كلكرريح

  .المحلب المذتمع مسح شرامج فب الارتراؾ -8

 كا ىحلب مدرستو مدرسب كعلى التعليـ مراقب على كعرهو المدرسة عمؿ عف التقحرير متحشة -9
  .المحلب المذتمع فب

  .الححذحت شيذه كا ىحلب كالمدرسيف التعليـ مراقب كتعريؼ المدرسيف شححذحت الإلمحـ -10

 شيف العلاقة تعزيز كيممف .لذلؾ هركرة كذدت إذا المحلية كالييئحت المذحلس مع العمؿ -11
 كتههيؿ ،كالمعلميف الآشحك كمذحلس للمدارس محلية مذحلس شإنرحك المحلب كمذتمعيح المدرسة
 قدرة كتدعيـ ،كتنميتو المذتمع لخدمة تطكعب شعمؿ كالقيحـ ،المذتمع شخدمة الخح ة ا نرطة
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 رعكر كتنمية ،تطكيرىح على كالعمؿ شمذتمعو الخح ة الثقحفية الشيئة مع التهحعؿ على الطحلب
 .(29: 1975،كمرسب )سمعحف كثركتيح إممحنيحتيح كتنمية كنظحفتيح شيئتو على للحهحظ الطحلب

مف أكليحك  -كشنحك على مح سشؽ فإنو ملمح تكطدت علاقحت مدير المدرسة شحلمذتمع المحلب
تذة الذحمعحت كالخشراك الترشكييف أمكر كمؤسسحت خيرية كتطكعية كنخشة المذتمع مف الكذيحك كأسح

زالة  -كرذحؿ ا عمحؿ ملمح سحعد ذلؾ مدير المدرسة على النذحح فب ميمتو فب تحسيف المدرسة كا 
العقشحت كالمعكقحت التب تمنع المدرسة مف التقدـ، فملمح تهيـ المذتمع أىداؼ التضيير الذم تقكـ شو 

 ر نحك التقدـ للأفهؿ.المدرسة فإنو سيدعـ ىذا التضيير كيعمؿ مع المدي

  (2.1شكل )
 مستويات العلاقات الإنسانية

 

كيتهح للشححث ممح سشؽ أىمية العلاقحت الإنسحنية فب مذحؿ الإدارة المدرسية، لمح ليح مف 
أثر فب إيذحد منحخ كدم تعحكنب شيف العحمليف فب المدرسة سيمكف لو مردكد إيذحشب شمزيد مف 

فسحح المذحلات يذحد الذك التنحفسب المحمكد، ممح أف تطشيؽ  العمؿ المثمر كا  لظيكر الاشتمحرات كا 
العلاقحت الإنسحنية فب مذحؿ الإدارة المدرسية يسحعد القحئد فب تطشيؽ ا نمحط الحديثة فب قيحدة 

 المدرسة لا سيمح النمط الترحرمب التب تعتشر العلاقحت الإنسحنية ذزك لا يتذزأ منو.

 

مستوٌات 
العلاقات 
 الإنسانٌة

العلاقة بٌن 
المدٌر 
 والمعلمٌن

العلاقة بٌن 
المدٌر 
 والطلبة

العلاقة بٌن 
المدٌر 

والمجتمع 
 المحلً
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 مدرسة:مى السموك والإنتاجية في الت الإنسانية عأثر العلاقا

 ،الطلشةكالإدارة ك  ،إذا سحد المدرسة ذك مف العلاقحت الإنسحنية شيف الإدارة كالمعلميف
كالطلشة مع شعهيـ  ،كالمعلميف مع شعهيـ الشعض، كالمعلميف كالطلشة ،كالإدارة كالمذتمع المحلب
 إيذحشية على المدرسة منيح : ان الشعض فإف ذلؾ لو آثحر 

 فحلعلاقحت الإنسحنية الذيدة كالهعحلة تعنب دائمحن مهحية إنتحذية مرتهعة مف الإنتاجية المرتفعة: -1
 ذحنب المعلميف، كىذا يرذع لزيحدة إحسحسيـ شحلانتمحك للمدرسة، كحر يـ على م لحتيح.

لا يستطيع المعلـ أف يتقف عملو إلا إذا محف ذك العمؿ يعطيو الإحسحس  جودة الإنتاج: -2
 كمحنت ححذحتو ا سحسية مرشعة. دة،ذي إنسحنية ، كسحد العمؿ علاقحتحفشح م

عحدة مح يحرص مدير المدرسة على تنريط الات حلات شينو كشيف المعلميف، اختفاء الشائعات:  -3
ر المعلكمحت حيث تزكد ىذه الات حلات المكظهيف شمح يحتحذكف إليو مف معلكمحت، كعندمح تتكاف

: 1997)رركاف، عمحليـ  قد تختهب نيحئيحن كيتهرغكفتقؿ الرحئعحت ك  المعلميفال حيحة لدل 
230-232). 

فحلعلاقحت الإنسحنية الذيدة تؤدم إلى  تماسك المعممين في المدرسة التي يعممون بيا:زيادة  -4
تمحسؾ المعلميف فب المدرسة، كتؤدم إلى تراشطيـ فب أكقحت ا زمحت التب تكاذو ذيحت عمليـ 

حنحن. كيعد تمحسؾ المعلميف مظيران مف مظحىر الركح المعنكية المرتهعة لدييـ كمظيران مف مظحىر أحي
 القيحدة الديمقراطية الكاعية.

إف العحمؿ ا سحسب المحدد لمهحكة الإدارة على تحقيؽ أىدافيح ىك  النشاط الإداري: كفاءة -5
 فنذحح المدير يتكقؼ على فيمو للعلاقحت الإنسحنية المؤدية إلى الإنتحذية كالمهحكة. ،الإنسحف

: فب ظؿ العلاقحت الإنسحنية الذيدة كالهعحلة تقؿ المقاومة الأقل من جانب المعممين لمتغيير -6
مخحكؼ المعلميف مف أم تضييرات تحدث فب محيط العمؿ المدرسب، كشحلتحلب تقؿ مقحكمتيـ لتلؾ 

 ؿ المدرسب، كفب  حلحيـ قشؿ مؿ رئ ضييرات اقتنحعحن منيـ أنو فب  حلح العمالت
 .(123-121: 2009و كعشد المذيد،)فلي
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 ( أن توافر العلاقات الإنسانية في المدرسة يحقق ما يمي:2008ويرى العجمي )

 المتشحدلة.تمحسؾ الذمحعة الداخلية كسلامة أشنحئيح كال لات الكدية كالتهحىـ العحدؿ كالثقة  -1

رعحرىـ شمسئكليحتيـ -2  .رفع الكعب شينيـ ش ىمية الدكر الترشكم الذم ييدفكف إليو كا 

 رفع الركح المعنكية شينيـ كمف ثـ يتكافر الذك النهسب العحـ ل حلح العمؿ. -3

 زيحدة مهحكتيـ الإنتحذية شترذيع الات حؿ  شينيـ كاستثمحر إممحنيحتيـ الهردية كالاذتمحعية. -4

 الترشكية كالانهعحلية كالك كؿ إلى التكافؽ شيف الحرية كالنظحـ. حؿ مرملات الطلشة -5

ىح شمظير مررؼ فب الداخؿ كالخحرج ارتهحع سمعة المدرسة فب المذتمع الخحرذب كظيكر  -6
 .(35: 2008)العذمب،

على النحك كشنحك على مح تقدـ يممف القكؿ ش ف العلاقحت الإنسحنية فب المذتمع المدرسب إذا طشقت 
ال حيح يممف أف تسحعد فب تكفير منحخ مدرسب إيذحشب يسحعد على الارتقحك شمستكل مهحكة 

نتحذية المعلميف رشحع ححذحتيـ، كتقليؿ المينب، كالنيكض شمستكاىـ  ،كا  كزيحدة تح يؿ الطلشة كا 
فسحح المذحؿ ليـ للمرحرمة فب  ،المرملات التب تكاذو أفراد المذتمع المدرسب القرار ممح  إتخحذكا 

 سيسحعد على تحمؿ مؿ فرد مسئكليتو فب تحقيؽ أىداؼ المدرسة.

 العلاقة بين القيادة التشاركية والعلاقات الإنسانية

الإنسحنية مؿ على تنحكلنح فب الإطحر النظرم مكهكع القيحدة الترحرمية كمكهكع العلاقحت 
ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية للقيحدة يممف القكؿ فب ىذا الإطحر أنو مف المتكقع أف يؤثر حدة، ك 

حسب محتـ الإرحرة  -؛ حيث إف القيحدة الترحرميةعلى علاقحتيـ الإنسحنية الترحرمية ت ثيران إيذحشيحن 
ؿ فب تكفير منحخ مدرسب إيذحشب، كتعمؿ على زيحدة حؿ فعمتسحىـ شر -إليو فب الإطحر النظرم

كتدفع شحلعحمليف إلى العمؿ الهريقب، الذم يترتب عليو التعحكف فيمح شينيـ فب إيذحد رؤية مرترمة، 
 تكطيد العلاقحت شيف عنح ر المذتمع المدرسب، كىذا ىك مح تسعى الدراسة إلى ت ميده.



  

  
  

 

 

 

  

  انفصم انثانث
 انذراسات انسابقة

 المحور الأول: الدراسات المتعمقة بالقيادة التشاركية.

 .الدراسات العربية: أولاً 

 الدراسات الأجنبية.: ثانياً 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة.: ثالثاً             

 

 الدراسات المتعمقة بالعلاقات الإنسانية.: المحور الثاني

 الدراسات العربية.: أولاً 

 الدراسات الأجنبية.: ثانياً 

 السابفةالتعقيب عمى الدراسات : ثالثاً              
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

طلاع إييدؼ ىذا اله ؿ إلى عرض الدراسحت السحشقة التب ليح علاقة شحلدراسة الححلية، كشعد      
الشححث على مذمكعة مف ا دب الترشكم كالدراسحت السحشقة المتعلقة شحلقيحدة الترحرمية كالعلاقحت 

التب تتعلؽ شحلقيحدة  ا كؿ يرتمؿ على الدراسحتالقسـ  قسميف:قة إلى الإنسحنية قسـ الدراسحت السحش
كاتشع الشححث ، التب تتعلؽ شحلعلاقحت الإنسحنية الدراسحت يرتمؿ على ، كالقسـ الثحنبالترحرمية

 التسلسؿ التحريخب ليح مف ا حدث إلى ا قدـ.

 المحور الأول: الدراسات المتعمقة بالقيادة التشاركية:

 بية:ت العر الدراسا: أولاً 

م( بعنوان: "معيقات استخدام النمط التشاركي في الإدارة المدرسية 2013دراسة أبوعيطة ) -1
 بمحافظات غزة وسبل معالجتيا"

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ معيقحت استخداـ النمط الترحرمب فب الإدارة المدرسية فب 
ث المنيج الك هب التحليلب، كقحـ مححفظحت غزة كسشؿ معحلذتيح كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتشع الشحح

مؤسسية، معيقحت  معيقحت) ( فقرة مكزعة على ثلاثة مذحلات ىب:45شت ميـ استشحنة تهمنت )
، كتمكف مذتمع الدراسة مف ذميع ، معيقحت نحشعة مف المكظهيف( كسؤاؿ مهتكحيريفنحشعة مف المد

كالشحلغ عددىـ  2012-2011معلمب كمعلمحت المرحلة الثحنكية شمححفظحت غزة للعحـ الدراسب 
( معلمحن كمعلمة شكاقع 557( معلمحن كمعلمة، كتمكنت عينة الدراسة الميدانية مف )4120)
 ( مف المذمكع الملب للمذتمع ا  لب.13.51%)

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

 أف معيقحت استخداـ النمط الترحرمب فب الإدارة المدرسية فب مححفظحت غزة قد شلضت -1
 المعيقحت المؤسسية فب المرتشة ا كلى شكزف نسشب: ( كقد ذحك المذحؿ ا كؿ63.36%)
معيقحت تممف فب المكظهيف ح ؿ على المرتشة الثحنية شكزف : يلب ذلؾ المذحؿ الثحلث( 65.80%)
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معيقحت نحشعة مف المديريف ح ؿ على المرتشة : (، يليو المذحؿ الثحنب% 63.00) نسشب قدره
 (% 61.29) نسشب قدرهالثحلثة شكزف 

أفراد العينة لمعيقحت استخداـ النمط  لالة إح حئية شيف متكسطحت تقديركذكد فركؽ ذات د -2
( تعزل لمتضير α≤0.5 ) الترحرمب فب الإدارة المدرسية فب مححفظحت غزة عند مستكل الدلالة

 الذمكر.فب ذميع مذحلات الاستشحنة، كقد محنت الهركؽ ل حلح ( أنثى–ذمر )ذنس ال

أفراد العينة لمعيقحت استخداـ النمط  لالة إح حئية شيف متكسطحت تقديرعدـ كذكد فركؽ ذات د -3
تعزل لمتضير ( α≤0.5الترحرمب فب الإدارة المدرسية فب مححفظحت غزة عند مستكل الدلالة )

 فب ذميع مذحلات الاستشحنة.( دراسحت عليح -شمحلكريس) المؤىؿ

أفراد العينة لمعيقحت استخداـ النمط  لالة إح حئية شيف متكسطحت تقديرد فركؽ ذات دلا تكذ -4
تعزل لمتضير ( α≤0.5الترحرمب فب الإدارة المدرسية فب مححفظحت غزة عند مستكل الدلالة )

ككذكد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل ( المعيقحت المؤسسية) سنكات الخدمة فب مذحؿ
معيقحت نحشعة مف المديريف، معيقحت ) سنكات الخدمة فب مذحؿتعزل لمتضير ( α≤0.5الدلالة )

 ل حلح فئة أقؿ مف خمس سنكات.( تممف فب المكظهيف

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

عقد لقحكات ككرش عمؿ لمديرم المدارس حكؿ النمط الترحرمب كذدكل تطشيقو فب المدارس،  -1
 لتسيـ فب تعزيز ركح المرحرمة فب المدرسة الكاحدة.

 تدريب العحمليف فب المدرسة على نمط الإدارة الترحرمية. -2

بعنوان "ممارسة القيادة التشاركية لدى مديري مكاتب التربية : م(2013دراسة القرشي ) -2
سياميا في حل مشكلات الإدارة المدرسية بالمرحمة الثانوية بمدينة الطائف"  والتعميم وا 

رسة مديرم ممحتب الترشية كالتعليـ للقيحدة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على درذة ممح
سيحميح فب حؿ مرملات الإدارة المدرسية شحلمرحلة الثحنكية شمدينة الطحئؼ، كالمرؼ  الترحرمية كا 

الذنس، ) أفراد مذتمع الدراسة تيعزل لمتضيرات تقدير عف مدل كذكد فركؽ إح حئية شيف متكسطحت
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شحلعمؿ الإدارم(، كقد اتشعت الدراسة المنيج الك هب المسحب،  دمةالمؤىؿ العلمب، كسنكات الخ
كقد رمؿ مذتمع الدراسة ذميع مديرم كمديرات المدارس الثحنكية الحمكمية شمدينة الطحئؼ، كالشحلغ 

(  مديران كمديرة 147( مديران كمديرة، كتـ تكزيع ا داة علييـ ذميعحن، استذحب منيـ )160عددىـ )
مف محمؿ مذتمع الدراسة، منيـ كاحد كسشعكف مديران كست كسشعكف مديرة، كتـ %( 92رملكا نسشة )

همف ا كؿ الشيحنحت الرخ ية لمذتمع : استخداـ الاستشحنة أداة للدراسة، كتمكنت مف محكريف
الدراسة، كتهمف الثحنب شيعديف، ا كؿ منيمح عف كاقع ممحرسة القيحدة الترحرمية لدل مديرم ممحتب 

عليـ، كالثحنب عف إسيحـ القيحدة الترحرمية فب حؿ مرملات الإدارة المدرسية شحلمرحلة الترشية كالت
 .الثحنكية

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

 أف ممحرسة القيحدة الترحرمية لدل مديرم ممحتب الترشية كالتعليـ محنت شدرذة متكسطة. -1

الهنية / المحلية، كالشيئية كالشررية( أف إسيحـ القيحدة الترحرمية فب حؿ المرملات )الإدارية ك  -2
 محنت شدرذة مرتهعة، شينمح محف إسيحميح فب مرملات المشحنب كالتذييزات شدرذة متكسطة.

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

هركرة تدريب مديرم كمديرات مدارس المرحلة الثحنكية، كمديرم ممحتب الترشية كالتعليـ على  -1
 ممحرسة القيحدة الترحرمية.

المدارس فب تعديؿ الخطط الإذرائية للمراحؿ الدراسية، كفب متحشعة كهع آلية لإرراؾ مديرم  -2
كفب تقكيـ النتحئج الخح ة شعمؿ ممحتب الترشية كالتعليـ، شحيث لا تعتمد  ة الخح ة،الخط الترضيلي

 ىذه الخطط إلا شمرحرمة نسشة معينة مف مديرم كمديرات المدارس.

القرارات المدرسية من  إتخاذ(، بعنوان " درجة مشاركة المعممين في 2012) دراسة السفياني-3
 وجية نظر المعممين في محافظة الطائف" )السعودية(

القرارات المدرسية المتعلقة  إتخحذىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مرحرمة المعلميف فب 
لب، كالمرافؽ المدرسية كا مكر كالمعلميف، كالمنيحج كطرؽ تنهيذىح، كالمذتمع المح الطلشةشرؤكف 
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المحلية، كظهت الدراسة المنيج الك هب التحليلب، كاستخدمت الاستشحنة م داة لذمع الشيحنحت حيث 
( معلمحن تـ 380( عشحرة تمحكرت حكؿ أىداؼ الدراسة، كتمكنت عينة الدراسة مف )46تمكنت مف )

( معلمحن مف مدارس 1031راسة الشحلغ )%( مف مذتمع الد34اختيحرىـ شحلطريقة العركائية شنسشة )
 .المرحلة الثحنكية النيحرية داخؿ مححفظة الطحئؼ

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

القرارات المدرسية )شمذحلاتيح الخمس( محنت منخههة،  إتخحذأف درذة مرحرمة المعلميف فب  -1
 (.2.44شمتكسط حسحشب شلغ )

، محنت شمذمليح الطلشةالقرارات المدرسية المتعلقة شرؤكف  إتخحذأف درذة مرحرمة المعلميف فب  -2
متكسطة شحستثنحك عشحرة كاحدة شدرذة مرحرمة منخههة، كالتب محنت تقيس إقرار شرنحمج الزيحرات 

 .العلمية للطلاب

( شيف متكسطحت تقديرات أفرد α≤0.5كذكد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل الدلالة ) -3
، تعزل إلى متضير سنكات الطلشةالقرارات المدرسية المتعلقة شرؤكف  إتخحذرحرمة فب العينة لدرذة الم

 سنة. 15الخشرة ل حلح المعلميف الذيف تزيد خشراتيـ عف 

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

، الطلشةالقرارات المدرسية المتعلقة شرؤكف  إتخحذهركرة العمؿ على إرراؾ المعلميف فب  -1
  .كالمنحىج كطرؽ تنهيذىح كالمذتمع المحلب، كالمرافؽ المدرسية كا مكر المحليةكالمعلميف، 

 .القرارات إتخحذتعزيز الاتذحىحت الإيذحشية لدل مديرم المدارس نحك مرحرمة المعلميف فب  -2

بعنوان " القيادة التشاركية وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية لدى (: م 2012دراسة عسكر ) -4
 س الحكومية بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين "مديري المدار 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى القيحدة الترحرمية كعلاقتيح شحلثقحفة التنظيمية لدل مديرم 
المدارس الحمكمية شمححفظحت غزة مف كذية نظر المعلميف، كتمكف مذتمع الدراسة مف ذميع 
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 كالشحلغ عددىـ 2012 - 2011لعحـ الدراسب كمعلمحت المدارس الحمكمية شمححفظحت غزة لمعلمب 
معلمنح كمعلمة تـ اختيحرىـ شطريقة عركائية، ( 727) معلمنح كمعلمة، كشلضت عينة الدراسة( 9900)

كاستخدـ الشححث المنيج الك هب كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قحـ الشححث ششنحك استشحنتيف، الاستشحنة 
الحمكمية للقيحدة الترحرمية مف كذية نظر المعلميف،  ا كلى: لقيحس درذة ممحرسة مديرم المدارس

 كالاستشحنة الثحنية: لقيحس نمط الثقحفة التنظيمية لدل مديرم المدارس الحمكمية.

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

(، % 77.6) حيث ذحكت العلاقحت الإنسحنية فب أعلى مراتب القيحدة الترحرمية شكزف نسشب -1
      د للمرؤكسيف فب الميحـ القيحدية ح لت على المرتشة الثحنية شكزف نسشبيلب ذلؾ مرحرمة القحئ

% (، أمح  73.4) %(، يلب ذلؾ تهكيض السلطة ح لت على المرتشة الثحلثة شكزف نسشب73.9)
 .كىب نسشة عحلية( % 75.0) الدرذة الملية للاستشحنة ح لت على كزف نسشب

ذات دلالة إح حئية شيف متكسطحت تقديرات المعلميف ممح شينت الدراسة أنو لا تكذد فركؽ  -2 
ذمكر، ) لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية تعزل الذنس

(،  أمح فب متضير المؤىؿ العلمب فقد اتهح عدـ كذكد فركؽ فب المذحؿ ا كؿ العلاقحت إنحث
لمرؤكسيف فب الميحـ القيحدية، كالدرذة الملية للاستشيحف، الإنسحنية، كالمذحؿ الثحنب مرحرمة القحئد ل

 .أمح فب المذحؿ الثحلث تهكيض السلطة فلـ يتـ المرؼ عف اتذحه الهركؽ

شيف القيحدة الترحرمية ( 0.01) ممح أمدت الدراسة كذكد علاقة ذات دلالة إح حئية عند مستكل -3
 شذميع مذحلاتيح كدرذتيح الملية  التنظيميةشذميع مذحلاتيح كدرذتيح الملية كشيف الثقحفة 

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

ت التدريشية مف خلاؿ إلححقيـ شحلدكرا العمؿ على تعزيز كرفع مستكل أداك مديرم المدارس -1
 .المستمرة فب مذحؿ القيحدة كلاسيمح القيحدة الترحرمية

تخحذهركرة إرراؾ المعلميف شرمؿ أمشر فب عملية  نع ك  -2  .القرارات المدرسية ا 
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( بعنوان " معوقات مشاركة المعممين في صنع القرار المدرسي في 2012دراسة السلامة ) -5
 المرحمة الثانوية بمدينة الدمام من وجية نظرىم "

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على  معكقحت مرحرمة المعلميف فب  نع القرار المدرسب فب 
ؤىؿ العلمب، الم) مف كذية نظرىـ، كمعرفة أثر المتضيرات التحلية المرحلة الثحنكية شمدينة الدمحـ

على معكقحت مرحرمة المعلميف فب  نع القرار ( ، الدكرات التدريشيةدمةالتخ ص، سنكات الخ
المدرسب، كمححكلة الك كؿ إلى مقترححت تسيـ فب الحد مف معكقحت مرحرمة المعلميف فب  نع 

( 251ة المنيج الك هب التحليلب كتمكنت عينة الدراسة مف )القرار المدرسب، كقد كظهت الدراس
%( مف إذمحلب 34.28معلمحن مف معلمب المرحلة الثحنكية شمدينة الدمحـ، كىـ يمثلكف مح نسشتو )

ىػ، كاستخدـ الشححثة الاستشحنة 1432( معلمحن فب العحـ الدراسب 732مذتمع الدراسة المتمكف مف )
 (.spssلشيحنحت شكاسطة شرنحمج )م داة للدراسة، كتـ تحليؿ ا

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

أف مرحرمة المعلميف فب  نع القرار المدرسب فب المرحلة الثحنكية متكفر شدرذة متكسطة مف  -1
 (.5مف  3.21المقيحس الخمحسب شمعدؿ )

ف قؿ شحختلاؼ متضير )المؤىؿ العلمب  (0.05)لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل  -2
 التخ ص( على معكقحت مرحرمة المعلميف فب  نع القرار المدرسب. –

 دمةف قؿ شحختلاؼ متضير سنكات الخ (0.05)تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل -3
 سنكات ف مثر(. 10) سنكات الخدمةل حلح مذمكعة 

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

دم إلى تحسيف أداك تخهيؼ أعشحك العمؿ على معلمب المرحلة الثحنكية، ممح يؤ  العمؿ على -1
عطح  و فر ة ليرحرؾ فب  نع القرار المدرسب.ئالمعلـ، كا 

إقرار مذلس ركرل رسمب فب مؿ مدرسة، يت ؿ مشحررة شإدارة ركرية يمكف مقرىح إدارة الترشية  -2
 شعد مكافقة ىذا المذلس عليو.كالتعليـ، كلا يتـ تنهيذ أم قرار فب المدرسة إلا 
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( بعنوان " واقع المشاركة في صنع القرارات المدرسية لدى معممات 2012دراسة المفرج ) -6
 المدارس الثانوية بمدينة الرياض من وجية نظرىن " 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على كاقع كمعكقحت المرحرمة فب  نع القرارات المدرسية لدل 
الثحنكية شمدينة الريحض مف كذية نظرىف، كتقديـ حلكؿ مقترحة لتهعيؿ المرحرمة معلمحت المرحلة 

فب  نع القرارات المدرسية لدل معلمحت المرحلة الثحنكية شمدينة الريحض مف كذية نظرىف 
كللإذحشة عف أسئلة الدراسة استخدمت الشححثة المنيج الك هب التحليلب، كقد تمكف مذتمع الدراسة 

رس المرحلة الثحنكية الحمكمية شمدينة الريحض التحشعة لكزارة الترشية كالتعليـ، كتـ مف معلمحت مدا
(% مف مذتمع الشحث، 10( معلمة شنسشة )590اختيحر عينة شطريقة عركائية تمكنت مف )

 كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الشححثة الاستشحنة أداة لذمع المعلكمحت.

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

ينة الدراسة يكافقف شدرذة متكسطة على كاقع المرحرمة فب  نع القرارات المدرسية لدل ع -1
 .معلمحت المرحلة الثحنكية شمدينة الريحض مف كذية نظرىف

عينة الدراسة يكافقف شدرذة مشيرة على معكقحت المرحرمة فب  نع القرارات المدرسية لدل  -2
 .كذية نظرىف معلمحت المرحلة الثحنكية شمدينة الريحض مف

أفراد الدراسة يكافقف شدرذة مشيرة ذدان على مقترححت المرحرمة فب  نع القرارات المدرسية لدل  -3
 .معلمحت المرحلة الثحنكية شمدينة الريحض مف كذية نظرىف

لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية شيف استذحشحت عينة الدراسة حكؿ مححكر الدراسة تعكد  -4
 ت خشرتيف فب التدريس.لاختلاؼ عدد سنكا

لا تكذد فركؽ دالة شيف استذحشحت عينة الدراسة تعكد لاختلاؼ المؤىؿ التعليمب حكؿ محكر  -5
معكقحت مرحرمة المعلمحت فب  نع القرارات المدرسية، كمحكر الحلكؿ المقترحة لتهعيؿ المرحرمة 

 فب  نع القرارات المدرسية.
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 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

عحدة النظر فب شرامج إعداد كت ىيؿ مديرات المدارس شحيث تهمف ذميع الميحرات هركرة إ -1
 القيحدية كلا سيمح ميحرة  نع القرار كالتب تعد عن ر رئيس فب ذميع كظحئؼ الإدارة.

 تكعية مديرات المدارس ش ىمية ارراؾ المعلمحت فب  نع القرار. -2

مديري المدارس الحكومية ومديراتيا  بعنوان " درجة ممارسة(: م 2011دراسة  شقير )- 7
لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي في محافظات شمال الضفة الغربية من وجية نظر 

 المعممين والمعممات فييا "

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على درذة ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية كمديراتيح 
لكظيهب فب مححفظحت رمحؿ الههة الضرشية مف كذية نظر للقيحدة الترحرمية كعلاقتيح شحلرهح ا

الذنس، كالخشرة العملية، كالمؤىؿ العلمب، : المعلميف فييح، شحلإهحفة إلى شيحف أثر متضيرات الدراسة
كممحف المدرسة، مف كذية نظر المعلميف، كاستخدـ الشححث المنيج الك هب التحليلب كتمكف 

 لحمكمية فب مديريحت رمحؿ الههة الضرشية، كالشحلغ عددىـمذتمع الدراسة مف معلمب المدارس ا
 معلمنح، أم مح يقحرب( 604معلمنح، كاختيرت منو عينةه طشقيةه عركائية، كتمكنت مف)( 12604)
تقريشنح مف مذتمع الدراسة، كقحـ الشححث شإعداد استشحنة،كتـ الت مد مف  دقيح كثشحتيح، ( % 4.80)

(، شينمح شلغ معحمؿ الثشحت لمحكر الرهح  0.97) لقيحدة الترحرميةإذ شلغ معحمؿ الثشحت لمحكر ا
 .( 0.90) الكظيهب

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

ىنحؾ مستكل عحؿ فب ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية للقيحدة الترحرمية، شحلإهحفة إلى -1
 مستكل عحؿ مف الرهح الكظيهب لدل المعلميف، مف كذية نظر المعلميف.

شيف متكسطحت آراك  (α = 0.05)لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية على مستكل الدلالة  -2
المعلميف حكؿ ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية كمديراتيح للقيحدة الترحرمية، كمستكل الرهح 
الكظيهب، تعزل لمتضير الذنس، فب ذميع مذحلات ا داة مح عدا مذحؿ ا داك التعليمب، كل حلح 
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محت كلمتضير المؤىؿ العلمب، فب ذميع مذحلات ا داة مح عدا مذحؿ العلاقة مع الطلشة، المعل
 .  كل حلح حملة الدشلكـ

شيف متكسطحت آراك   (α = 0.05)تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية على مستكل الدلالة  -3
المعلميف حكؿ ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية كمديراتيح للقيحدة الترحرمية، كمستكل الرهح 

داك مح عدا مذحلات الرهح عف فب ذميع مذحلات ا  سنكات الخدمةالكظيهب، تعزل لمتضير 
 7ؿ مف أق) سنكات الخدمةالمينة، كالممحنة الاذتمحعية، كا داك التعليمب، ل حلح أ ححب 

 سنكات(.

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

 .العمؿ على تحسيف ال كرة الاذتمحعية للمعلـ فب نهسو كمع الآخريف -1

 .هركرة تدريب المديريف فب مححفظحت الههة الضرشية على النمط القيحدم الترحرمب -2

والابتدائية في بعنوان " درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية (: م 2010) دراسة  العجمي-8
 دولة الكويت لمقيادة التشاركية من وجية نظر المعممين "

ىدفت الدراسة إلى المرؼ عف درذة تطشيؽ القيحدة الترحرمية لدل مديرم المدارس الثحنكية 
كالاشتدائية فب دكلة المكيت مف كذية نظر المعلميف، كاستخدـ الشححث المنيج الك هب، كتمكف 

معلمب المدارس الحمكمية الثحنكية كالاشتدائية فب دكلة المكيت، كالشحلغ  مذتمع الدراسة مف ذميع
معلمنح كمعلمة، كقحـ ( 185) ( مدرسة ثحنكية كاشتدائية، كتـ اختيحر عينة ممكنة مف378) عددىح

الشححث شتطكير استشحنة تقيس كذية نظر المعلميف لمعرفة مدل تطشيؽ القيحدة الترحرمية فب 
 كالاشتدائية فب دكلة المكيت م داة للدراسة شيدؼ ذمع شيحنحت الدراسة.المدارس الثحنكية 

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

أف درذة تطشيؽ مديرم المدارس الثحنكية كالاشتدائية فب دكلة المكيت للقيحدة الترحرمية مف كذية -1
 .نظر المعلميف محنت شرمؿ عحـ مرتهعة
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شيف  (α = 0.05)إح حئية عند مستكل الدلالةممح أظيرت عدـ كذكد فرؽ ذم دلالة  -2
 الحسحشييف لإذحشحت أفراد عينة الدراسة فب المدارس الثحنكية كفب المدارس الاشتدائية المتكسطيف 

شيف المتكسطيف  (α = 0.05)ك عدـ كذكد فرؽ ذم دلالة إح حئية عند مستكل الدلالة -3
 .(كالمؤىؿ العلمب كسنكات الخدمة،الذنس، ) اتر الحسحشييف لإذحشحت أفراد عينة الدراسة تشعنح لمتضي

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

تهعيؿ الندكات كاللقحكات لمنحقرة المكهكعحت الترشكية كالتعليمية التب تتعلؽ شحل عكشحت  -1
كتهعيؿ دكر المرحرمة فب التخطيط للأنرطة  كالمرملات التب تكاذو الطلشة كالمعلميف كالإدارييف،

 .المنيذية، كاللامنيذية كتنهيذىحالمدرسية 

( بعنوان " دور القيادة التشاركية بمديريات التربية والتعميم في حل 2010دراسة العرابيد ) -9
 مشكلات مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة "

ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى دكر القيحدة الترحرمية شمديريحت الترشية كالتعليـ فب حؿ 
مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة، كذلؾ مف خلاؿ معرفة درذة ممحرسة مديرم مرملات 

الترشية كالتعليـ القيحدة الترحرمية فب حؿ مرملات مديرم المدارس، كقد تمكنت عينة الدراسة مف 
مذتمع الدراسة ا  لب كالذم يتهمف ذميع مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة كالشحلغ 

كمديرة، كاستخدـ الشححث المنيج الك هب التحليلب، كقد قحـ الشححث شت ميـ  ان مدير  (134عددىـ )
ممحرسحت القيحدة الترحرمية لمديرم : ( مذحلات تتهمف6( فقرة كزعت على )82استشحنة ممكنة مف )

الترشية كالتعليـ، مرملات تتعلؽ شحلطلشة، مرملات تتعلؽ شحلمنيحج، مرملات إدارية، مرملات 
 ح مكر المحلية، مرملات تتعلؽ شحلمذتمع المحلب، مرملات تتعلؽ شحلمشحنب.تتعلؽ ش

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

المرملات المتعلقة شحلطلشة على المرتشة ا كلى شكزف نسشب : ح ؿ المذحؿ الثحنب -1
 %( 75.73قدره)
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ـ فب مديريحت الترشية ممحرسحت القيحدة الترحرمية لمديرم الترشية كالتعلي: ح ؿ المذحؿ ا كؿ -2
 %(. 74.28كالتعليـ مف كذية نظر مديرم المدارس على المرتشة الثحنية شكزف نسشب قدره )

ح ؿ المذحؿ السحدس: المرملات المتعلقة شحلمذتمع المحلب على المرتشة الراشعة شكزف نسشب  -3
(72.47 )% 

كسنكات  ،الذنس) المتضيراتلمحفة ( α≤0.5لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل ) -4
كمذلؾ لمتضير المنطقة التعليمية.) رمحؿ غزة، غرب غزة، ررؽ غزة، الكسطى، خحف  الخدمة(

 يكنس، رفح (

القرارات  إتخاذ( بعنوان " مدى مشاركة معممي المدارس الثانوية في 2007دراسة حرزالله ) -10
 فمسطين () وعلاقتيا برضاىم الوظيفي "

القرارات  إتخحذىدفت الدراسة التعرؼ إلى مدل مرحرمة معلمب المدارس الثحنكية فب 
كعلاقتيح شرهحىـ الكظيهب فب مححفظحت غزة، كقد كظهت الدراسة المنيج الك هب التحليلب، 

القرارات ممكنة  إتخحذكاستخدمت الاستشحنة م داة لذمع الشيحنحت حيث محنت استشحنو المرحرمة فب 
( 6( فقرة مكزعة على )43( مذحلات، كاستشحنو الرهح الكظيهب )5رة مكزعة على )( فق50مف )

%( تـ اختيحرىـ شحلطريقة 10( معلمحن كمعلمة شنسشة )306مذحلات، كتمكنت عينة الدراسة مف )
 ( مف معلمب المدارس الثحنكية.3040الطشقية العركائية مف مذتمع الدراسة الشحلغ عددىـ )

 الدراسة:وكان من أىم نتائج 

القرارات شمتكسط حسحشب  إتخحذأف معلمب المدارس الثحنكية يرحرمكف شدرذة متكسطة فب  -1
 %(.61( كشكزف نسشب )3.05)

القرارات المتعلقة شحلمنيحج شمتكسط حسحشب  إتخحذأف أعلى درذحت مرحرمة المعلميف فب  -2
متعلقة شحلمشنى المدرسب كا مكر (، كثـ القرارات المتعلقة شرؤكف الطلشة، كثـ القرارات ال3.62)

 (.2.65المحلية أقؿ درذة مف المرحرمة شمتكسط حسحشب )
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القرارات تعزل لمتضير  إتخحذفب  ( α ≤ 0.5.) لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل -3
 الذنس، أك متضير المؤىؿ العلمب أك متضير المنطقة التعليمية.

فب درذة تقدير المعلميف لمتضير ( α ≤ 0.5.) عند مستكلتكذد فركؽ ذات ذلالة إح حئية  -4
 ا طكؿ. دمةسنكات الخدمة  ل حلح سنكات الخ

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

الت ميد على أف النظحـ المدرسب كالعمليحت التعليمية داخلو لا يممف أف تتحسف، إلا شحلتعحكف  -1
 عنح ر النظحـ التعليمب.الشنحك كالمثمر كالمرحرمة الإيذحشية شيف ذميع 

هركرة تكذيو نظر مديرم المدارس إلى إفسحح المذحؿ للمعلميف للات حؿ ش فراد المذتمع  -2
 المحلب كتكطيد العلاقة التعحكنية معيـ.

 :  الدراسات الأجنبية المتعمقة بالقيادة التشاركية: ثانياً 

 ادة المدرسية دراسة حالة"القرار كنشاط لمقي إتخاذ( بعنوان: "(Moodley ,2012دراسة  -1

"Decision Making as an Activity of School Leadership A Case study". 

ىدفت الدراسة إلى استمرحؼ ميؼ محنت تتـ ممحرسة القيحدة ك نع القرار عشر الييحمؿ 
كرمز الشحث على ممحرسة  نع القرار شك هو عن ران مف عنح ر القيحدة  .المدرسية المختلهة

المكزعة، كمذلؾ ميهية تنميتيح كتعزيزىح مع الترميز على عملية  نع القرار، كالتحديحت التب يمر 
الدراسة تهسيرية نكعية، كاتخذت رمؿ دراسة ححلة ل نع القرار  .شيح مؿ مف إدارة المدرسة كالمرشيف

تدائية فب هكاحب نحتحؿ. كارتملت أسحليب ذمع الشيحنحت المستخدمة على الاستشيحنحت فب مدرسة اش
كالملاحظحت كالمقحشلات الهردية رشو المنظمة، كالترميز على إذراك مقحشلة ذمحعية. كقد تـ تحليؿ 

 الشيحنحت شحستخداـ التحليؿ المكهكعب.
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 وكان من أىم نتائج الدراسة:

 إتخحذ نع القرار داخؿ المدرسة كالكسط المدرسب ترذع على سف  أف ىنحؾ عددان مف ىيحمؿ -
القرارات  تخحذالقرارات المرترمة، كمنيح نيج القيحدة التحكيلية كخ ك حن الرئيسة منيح ممحهز لإ

المرترمة، مذلؾ كذكد شعض التحديحت التب تكاذو  نع قرار مرترؾ، كمف ىذه التحديحت شرمؿ 
كفرض الذات كالحكاذز مثؿ انعداـ الثقة، كعدـ كذكد ىيحمؿ الدعـ  رئيس عدـ كذكد دعـ ا قراف،

 كقيكد الكقت.

أخيران قدمت الدراسة مقترححت لمزيد مف تعزيز عملية  نع القرار فب المدرسة، كمذلؾ الححؿ قدمت 
يذحد رؤية مرترمة، مف خلاؿ المرحرمة.  تك يحت لمزيد مف الشحث كا 

(بعنوان " مشاركة المعممين في  ,2011OLORUNSOLA AND ABIDOUUNدراسة ) -2
 القرار في المدارس الثانوية في ولاية اكيتي في نيجيريا " إتخاذ

"Teachers participation in decision making process in secondary 
schools in Ekiti State,Nigeria 

القرار فب المدارس الثحنكية  إتخحذىدفت الدراسة التعرؼ إلى مرحرمة المعلميف فب عملية 
القرار مت لة ش هحتيـ  إتخحذفب كلاية اميتب، كالتعرؼ عمح إذا محف ارتراؾ المعلميف فب عملية 

 إتخحذالرخ ية، كاستخدـ الشححثحف المنيج القحئـ على المسح الك هب، كاستخدـ الشححثحف استشيحف 
ارس الثحنكية فب كلاية اميتب، كتـ اختيحر القرار كتمكف مذتمع الدراسة مف ذميع المعلميف فب المد

( معلمحن مف خمس منحطؽ حمكمية محلية مختلهة فب الكلاية، 200عينة عركائية طشقية تمكنت مف )
 كتـ اختيحر المنحطؽ الحمكمية عركائيحن كاختيرت أرشع مدارس مف مؿ المنحطؽ المحلية.

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

القرار كأف  إتخحذكية مف كلاية اميتب يرحرمكف شهحعلية فب عمليحت أف معلمب المدارس الثحن -
 .القرار إتخحذالذنس كالعمر كالمؤىلات الترشكية للمعلميف لا تعيؽ مرحرمة المعلميف فب عمليحت 
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القرار أنيـ يتمتعكف شحلقكة كينظر إلييـ ممكارد تتمتع شحلعلـ  إتخحذتظير مرحرمة المعلميف فب  -
 .ممف اللذكك إلييح عند الححذةكالخشرة التب ي

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

 .القرار سكؼ يزيد مف تطكر المعلميف فب العمؿ إتخحذالمرحرمة المستمرة للمعلميف فب  -

ح المعلميف ا قؿ خشرة فب  يرميذب على مد - نيـ إالقرار حيث  إتخحذالمدارس ألا ييملكا تمحمن
 .شححذة إلى التطكر فب عمليـ

 .Xu Huang and Joyce  Yaping Gong )2009دراسة) -3

القدرة أو الثقة ؟ الآثار  توفيرالتشاركية أداء العمل من خلال بعنوان " ىل تعزز القيادة 
 التفاضمية عمى المرؤوسين الإداريين وغير الإداريين "

- Does participative leadership enhance work performance by inducing 
" or trust? The differential effects on managerial and non-managerial 
empowerment subordinates " 

إلى التعرؼ عمح إذا محف سلكؾ القيحدة الترحرمية مرتشطنح شتحسف ا داك فب ىدفت الدراسة 
يانات وتم جمع البالعمؿ عف طريؽ عملية تحهيزية أك عملية قحئمة على أسحس التشحدؿ كالتعحكف، 

ررمة، كاستخدمت الدراسة ( 500) مكظهنح مف مذمكع( 527) عشوائية تتكون من من عينة
نمكذذيف نظرييف كىمح النمكذج التحهيزم كالنمكذج التشحدلب كعلى نطحؽ كاسع لامترحؼ الآلية 

 النهسية  ثر سلكؾ القيحدة الترحرمية للرؤسحك على السلكؾ العملب للمرؤكسيف.

 نتائج الدراسة:وكان من أىم 

أف النمكذج التحهيزم للقيحدة الترحرمية يملؾ قكة أمثر مف النمكذج التشحدلب فب ححلة المرؤكسيف  -
الإدارييف، كمع ىذا فإف النمكذج يملؾ قدرة على ررح أمثر مف النمكذج التحهيزم فب ححلة 

 الإدارييف. المرؤكسيف غير
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الميمة كسلكؾ المكاطنة التنظيمية، كعلى عمس مح  محف سلكؾ القيحدة الترحرمية مرتشطنح ش داك -
تكقعنح محنت القيحدة الترحرمية أمثر ارتشحطنح شحلثقة شحلمررؼ مف التمميف النهسب، فب ملتح العينتيف 
كيتهؽ مع تكقعحتنح ش ف التمميف النهسب  أمثر ارتشحطنح شقليؿ ش داك الميمة كسلكؾ المكاطنة التنظيمية 

 .ححلة عينة المرؤكسيف الإدارييف مف الثقة شحلمررؼ فب

كذكد ت ثير لسيحؽ العمؿ على القيحدة كمختلؼ الآليحت النهسية للقيحدة الترحرمية كالآفحؽ المحتملة  -
 .لنظريحت القيحدة

 إتخاذبعنوان "تحسين NDIKU AND MUKASA AND JUDY ):.2009) دراسة - 4
 القرار في المدارس عن طريق مشاركة المعمم"

"Improving decision making in schools through teacher participation" 

القرار شحلمقحرنة  إتخحذشحلمقحرنة فب  يفى التعرؼ إلى مدل مرحرمة المعلمإلىدفت الدراسة 
مع المدل الذم يرغشكف فب الك كؿ إليو فب المرحرمة، كقد أذريت الدراسة فب منطقتب ملكمب 

( 31) مدرسة مف( 12) كنب فب مينيح، كقد أخذت عينحت عركائية لاختيحركمحيتب فب مقحطعة محم
معلمنح فب ( 123) مدارس مف مؿ منطقة، كتمكنت عينة الدراسة مف( 6) مدرسة للدراسة شمعدؿ

د المعلميف فب %( مف إذمحلب عد 37.5) المدارس التب تـ اختيحرىح كقد رملكا مح نسشتو
القرار، كتـ تحليؿ الشيحنحت مف حيث المـ  إتخحذـ الشححثكف استشيحف المرحرمة فب المنطقتيف، كاستخد

 كالنكع.

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

 القرار، محنكا أمثر المرحرميف الححلييف  إتخحذأف المعلميف الذيف رغشكا فب مرحرمة أمشر فب  -

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

القرارات فب مدارسيـ شحعتشحرىح فر ة لزيحدة خشرتيـ  إتخحذيذب أف يرحرؾ المعلمكف شمثرة فب  -
 .كثقتيـ ش نهسيـ كىـ يقكمكف شكاذشحتيـ
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مرحرميف  يريفملاك ليـ كمدالمدارس مكاقهيـ تذحه المعلميف كيعحملكنيـ مز  يركيذب أف يضير مد -
 ىح. إتخحذفب إدارة المدرسة ا مر الذم سكؼ يدفعيـ إلى ت ييد مؿ القرارات التب يتـ 

( " التعرف عمى المجالات التي من شأنيا أن chi keung.2008دراسة تشي كيونغ ) -5
 القرار" إتخاذتساعد مديري المدارس عمى إشراك المعممين في 

ىدفت الدراسة التعرؼ على المذحلات التب مف ر نيح أف تسحعد مديرم المدارس على 
القرار، حيث استخدـ الشححث المنيج الك هب، كتـ تطشيؽ إذراكات  إتخحذإرراؾ المعلميف فب 

( معلمحن كاستخدـ الاستشحنة 335( مدرسة ثحنكية، كرملت العينة)20الدراسة فب ىكنج مكنج على )
 لشيحنحت.م داة لذمع ا

كتك لت الدراسة إلى أف المعلميف يههلكف إرراميـ فب القرارات شمذحؿ النمكذج التعليمب 
ف إرراؾ المعلميف فب  القرارات لو نتحئج إيذحشية  إتخحذكمذحؿ المنحىج الدراسية كمذحؿ الإدارة، كا 

دراؾ عبك العمؿ.  مؤثرة فب الرهح الكظيهب كالالتزاـ كا 

بعنوان " تحميل العلاقات بين المشاركة في صنع القرار والرضا  kim.2001)دراسة كيم ) -6
 الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية في كوريا"

ىدفت الدراسة إلى تحليؿ العلاقحت شيف المرحرمة فب  نع القرار كالرهح الكظيهب لدل 
ة مف المدارس ( معلمحن كمعلم701معلمب المدارس الثحنكية فب مكريح، كتمكنت عينة الدراسة مف )

الثحنكية فب مكريح تـ اختيحرىـ شحلطريقة العركائية، كشعد ذمع المعلكمحت تـ معحلذة الشيحنحت 
شحستخداـ تحليؿ الانحدار لا ختشحر الهرهيحت، كقد استخدـ الشححث فب دراستو استشحنتيف لقيحس 

 المرحرمة كالرهح الكظيهب لدل المعلميف.

 وكان من أىم نتائج الدراسة :

ح الكظيهب كذكد فركؽ ذات دلالة إح حئية شيف مرحرمة المعلميف فب  نع القرارات كالره -1
 التعليمية كحذـ المدرسة كالمكاهيع التب يدرسيح المعلمكف. سنكات الخدمةتعزل إلى الذنس ك 

 إدراؾ المعلميف نحك الرهح الكظيهب لـ يتضير حسب المتضيرات الديمضرافية. -2
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 للمرحرمة فب  نع القرارات أثرت إيذحشيحن نحك إدراميـ للرهح الكظيهب. المستكيحت الهعلية -3

لـ تمف ذات  لة شحلرهح  سنكات الخدمةفب المرحرمة فب القرارات ك  المستكيحت المرغكشة -4
 الكظيهب.

 .سنكات الخدمةل المديريف يعزل إلى متضير القرارات لد إتخحذيكذد أثر داؿ إح حئيحن فب نمط  -5

 : الدراسات المتعمقة بالعلاقات الإنسانيةالمحور الثاني: 

 الدراسات العربية: :أولاً 

( بعنوان " مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية لمعلاقات الإنسانية 2013دراسة المعثم ) -1
 بمحافظة الرس"

كاقع ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية للعلاقحت الإنسحنية  التعرؼ إلى ىدفت الدراسة
شمححفظة الرس مف كذية نظر المعلميف، كالتك ؿ إلى أىـ المعكقحت التب تحد مف ممحرسة مديرم 
المدارس الثحنكية للعلاقحت الإنسحنية مف كذية نظر أفراد الدراسة كأىـ المقترححت التب تؤدم إلى 

نسحنية لدل مديرم المدارس الثحنكية، ككظهت الدراسة المنيج الك هب تهعيؿ ممحرسة العلاقحت الإ
التحليلب كاستخدـ الشححث أداة الاستشحنة، كتمكف مذتمع الدراسة مف ذميع معلمب المدارس الثحنكية 

( معلمحن، 174الحمكمية فب مححفظة الرس حسب إح حئية رعشة المعلكمحت كالإح حك كعددىـ )
 المذتمع محدكد فقد اختحر الشححث أف يطشقيح على ذميع أفراد المذتمع.كنظران  ف عدد أفراد 

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

ىنحؾ مكافقة شيف أفراد الدراسة أف مديرم المدارس الثحنكية يمحرسكف العلاقحت الإنسحنية شدرذة  -1
 متكسطة.

مديرم المدارس الثحنكية  ىنحؾ مكافقة شيف أفراد الدراسة على المعكقحت التب تحد مف ممحرسة -2
للعلاقحت الإنسحنية، كمف أىـ تلؾ المعكقحت ق كر شرامج التدريب فب مذحؿ العلاقحت الإنسحنية 
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كهعؼ الت ىيؿ المينب لمدير المدرسة قشؿ التمليؼ، كمثرة ا عشحك الإدارية على مدير المدرسة، 
 كتسلط مدير المدرسة كالانهراد شإ دار القرار.

ة شيف أفراد الدراسة على المقترححت التب تسيـ فب تهعيؿ ممحرسة مديرم المدارس ىنحؾ مكافق -3
الثحنكية للعلاقحت الإنسحنية، كمف أىـ تلؾ المقترححت إلمحـ مدير المدرسة شلكائح العمؿ، كتهكيض 

 شعض ال لاحيحت المممف تهكيهيح، كت ىيؿ مدير المدرسة شدكرات تدريشية لتطكيره فنيحن كمينيحن.

 أوصت الدراسة بما يمي: وقد

كميهية استخداـ ميحرات  ،هركرة عقد دكرات تدريشية للمديريف حكؿ فف التعحمؿ مع المعلميف -1
 العلاقحت الإنسحنية معيـ.

 إتخحذأف يعطب المدير المزيد مف ال لاحيحت، كأف يمنح قدران مف الحرية لمب يتممف مف  -2
 القرارات المنحسشة، كالتب تتعلؽ شحلمعلـ كالطحلب، كي شح شحلتحلب قحئدان ترشكيحن كليس إداريحن ترشكيحن.

درجة ممارسة الإدارة المدرسية لمعلاقات الإنسانية من  بعنوان "( 2012دراسة الفميت ) -2
 وجية نظر معمي المرحمة الثانوية في محافظات غزة وسبل تفعيميا"

إلى تحديد درذة ممحرسة الإدارة المدرسية للعلاقحت الإنسحنية مف كذية نظر ىدفت الدراسة 
معلمب المرحلة الثحنكية فب مححفظحت غزة، ممح ىدفت الدراسة إلى تحديد سشؿ تهعيؿ العلاقحت 

 الإنسحنية شيف الإدارة المدرسية كمعلمب المرحلة الثحنكية فب مححفظحت غزة.

ب التحليلب، كاستخدمت الاستشحنة م داة لذمع الشيحنحت كلقد كظهت الدراسة المنيج الك ه
كتمكف مذتمع الدراسة مف ذميع معلمب كمعلمحت المرحلة الثحنكية شمححفظحت غزة للعحـ الدراسب 

( معلمحن كمعلمة، كتمكنت عينة الدراسة الميدانية مف 5303ـ كالشحلغ عددىـ ) 2011-2012
ة الشحلغ يحرىـ شطريقة طشقية عركائية مف مذتمع الدراس%( تـ اخت10( معلمحن كمعلمة شكاقع )530)
استخدمت الدراسة ا سحليب الإح حئية كالمتكسطحت الحسحشية ( معلمحن كمعلمة.ك 5303)

 كالانحرافحت المعيحرية.
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 وكان من أىم نتائج الدراسة:

معلمب المرحلة الدرذة الملية لممحرسة الإدارة المدرسية للعلاقحت الإنسحنية مف كذية نظر  -1
 .%(77.18الثحنكية فب مححفظحت غزة محنت )

أفراد  متكسطحت تقدير شيف ( α ≤ 0.5.)الدلالة  ئية عند مستكلتكذد فركؽ ذات دلالة إح ح -2
ية نظر معلمييـ تعزل لمتضير العينة لدرذة ممحرسة الإدارة المدرسية للعلاقحت الإنسحنية مف كذ

 )ذمكر، إنحث( كمحنت الهركؽ ل حلح الذمكر. ذنسال

أفراد العينة لدرذة  متكسطحت تقدير شيفئية عند مستكل عدـ كذكد فركؽ ذات دلالة إح ح -3
ممحرسة الإدارة المدرسية للعلاقحت الإنسحنية مف كذية نظر معلمييـ تعزل لمتضير المؤىؿ العلمب 

 الاستشحنة.كذلؾ فب ذميع مذحلات  كمتضير سنكات الخدمة،

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

 .إعداد كرش عمؿ للت ميد على أىمية العلاقحت الإنسحنية فب الميداف الترشكم -1

مراعحة المعحملة العحدلة فب العمؿ المدرسب كتكزيع المسئكليحت، كالاعتراؼ شقيمة مؿ عهك  -2
 مف أعهحك الييئة التدريسية شإعداد تكذييحت ترشكية إررحدية.

(، بعنوان: "درجة توافر أسس العلاقات الإنسانية في العممية 2012دراسة المقماني ) -3
 الإشرافية بين مشرفي الرياضيات ومعممييا".

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درذة تكافر أسس العلاقحت الإنسحنية )الإيمحف شقيمة الهرد، 
التعحكف كالمرحرمة، العدؿ فب المعحملة، التحديث كالتذديد كالتطكير( فب العملية الإررافية شيف 
مررفب الريحهيحت كمعلمييح فب المرحلة الاشتدائية، كالت ميد على أىمية تكافر أسس العلاقحت 
الإنسحنية فب المذحؿ الإررافب شضية الك كؿ إلى الذكدة كالتحسيف فب العملية التعليمية كقد استخدـ 

( 210( مررفحن ترشكيحن ك)21(، ممكنة مف )231الشححث المنيج الك هب على عينة مقدارىح )
معلمب مررفحن ترشكيحن لمحدة الريحهيحت كمذللؾ  21معلمب ريحهيحت، كقد تمكف مذتمع الدراسة مف 
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ىػ كمحنت أداة  1433ىػ/1432( معلمحن للعحـ الدراسب 510الريحهيحت شمدينة ممة كالشحلغ عددىـ )
 الدراسة استشحنة مف إعداد الشححث.

 :ما يمي وكان من أىم نتائج الدراسة

 إف درذة تكافر أسس العلاقحت الإنسحنية محنت شمذمليح مشيرة. -1

( شيف متكسطحت استذحشحت α≤0.05مستكل الدلالة )تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند  -2
أفراد مذتمع الدراسة مف مررفب الريحهيحت كمعلمييح حكؿ درذة تكافر أسس العلاقحت الإنسحنية 

 متضير الكظيهة التعليمية.لفب العملية الإررافية ممؿ كفقحن 

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

دكرات مررفب المنحىج كالإرراؼ الترشكم عف  الت ميد على أىمية اعتمحد مقررات ترشكية فب -
 العلاقحت الإنسحنية فب الإدارة كالإرراؼ الترشكم.

(، بعنوان: "مدى ممارسة مشرفي الإدارة المدرسية لمعلاقات 2012دراسة العمياني ) -4
 الإنسانية من وجية نظر مديري المدارس الحكومية من محافظة بيشة".

ممحرسة مررفب الإدارة الترشكية للعلاقحت الإنسحنية مف  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مدل
كذية نظر مديرم المدارس الحمكمية مف مححفظة شيرح، كمعرفة ىؿ تكذد فركؽ ذات دلالة 

فب آراك أفراد عينة الدراسة حكؿ ممحرسة مررفب الإدارة المدرسية  0.05إح حئية عند مستكل 
فب الإدارة  دمةفب التعليـ، الخ دمةىؿ العلمب، الخالمتضيرات )المؤ للعلاقحت الإنسحنية فب هكك 

 المدرسية( كقد استخدـ الشححث المنيج الك هب التحليلب كالاستشحنة م داة لذمع المعلكمحت، كقد
 %( مف مذتمع الدراسة.45.8، شمح نسشتو )ان ( مدير 110طشقت على عينة شلضت )

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

 سحنية شدرذة عحلية.المدرسية يمحرسكف العلاقحت الإنإف مف مررفب الإدارة  -1
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ف قؿ فب اتذحىحت أفراد الدراسة  0.05عدـ كذكد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل دلالة  -2
 فب الإدارة المدرسية. دمةفب التعليـ كسنكات الخ دمةالخ تعزل للمؤىؿ العلمب أك سنكات

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

الإدارة المدرسية المتميزيف فب مذحؿ العلاقحت الإنسحنية شتمريميـ كذعليـ قدكة ترذيع مررفب  -
  لضيرىـ.

مستويات العلاقات الإنسانية في المدارس كما يتصورىا  ( بعنوان "2011دراسة الحارثي ) -5
 المديرون والمعممون بمحافظة الطائف"

السحئدة فب المدارس الثحنكية ىدفت الدراسة التعرؼ على مستكيحت العلاقحت الإنسحنية 
شمححفظة الطحئؼ، كالمرؼ عف دلالة الهركؽ الإح حئية حكؿ مستكيحت العلاقحت الإنسحنية كفقحن 
لمتضيرات الدراسة )المسمى الكظيهب، سنكات الخشرة، المؤىؿ العلمب(، كقد استخدـ الشححث المنيج 

مستكيحت العلاقحت الإنسحنية السحئدة فب ( عشحرة تقيس 70الك هب التحليلب، كتـ شنحك استشحنة مف )
المدارس الثحنكية شمححفظة الطحئؼ فب أرشعة أشعحد كىب مستكيحت العلاقحت الإنسحنية شيف المدير 

، كتمكف الطلشةكشيف المعلميف فيمح شينيـ كشيف المعلميف ك  الطلشةكالمعلميف كالعحمليف كشيف المدير ك 
( مدير 36الثحنكية شمححفظة الطحئؼ كالشحلغ عددىـ ) مذتمع الدراسة مف ذميع مديرم المدارس

تـ تكزيع الاستشحنحت على المديريف ش سلكب  ،(992مدرسة كمعلمب المرحلة الثحنكية الشحلغ عددىـ )
 .( معلـ شطريقة عركائية طشقية236الح ر الرحمؿ لذميع المذتمع شينمح تـ اختيحر )

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

تشيف أف المتكسط الملب لمستكيحت العلاقحت الإنسحنية السحئدة شحلمدارس الثحنكية الحمكمية  -1
 شدرذة عحلية. كفكالمدير  كفشمدينة الطحئؼ ممح يراىح المعلم

يرل أفراد العينة مف المديريف كالمعلميف أف مستكل العلاقحت الإنسحنية شيف المديريف كالمعلميف  -2
لمحكر على المرتشة ا كلى مف حيث مستكل تكفره ثـ تشعو مستكل العلاقحت عحلية حيث ححز ىذا ا
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، ثـ فب المرتشة الطلشة، ثـ مستكل العلاقحت الإنسحنية شيف المعلميف ك الطلشةالإنسحنية شيف المديريف ك 
 ا خيرة مستكل العلاقحت الإنسحنية شيف المعلميف فيمح شينيـ.

قحت الإنسحنية شيف المديريف كالمعلميف محف شمستكل تشيف أف مستكل تقدير مستكيحت العلا -3
عحلب، شحستثنحك عشحرة "يختحر ا لهحظ أثنحك النقحش مع المعلميف كالعحمليف" كالتب ظيرت شمستكل 

 عحلية ذدان.

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

تييئة المنحخ ليح مف أثر ميـ فب الترشكية النحذحة للمدارس، لمح  الت ميد على اختيحر القيحدات -1
 الترشكم كالتعليمب الملائـ الذم يسحعد كيرذع المعلميف على أداك أعمحليـ.

كمية مالت ميد على هركرة الاستمرار فب نيج العلاقحت الإنسحنية مف قشؿ مديرم المدارس الح -2
 مع عنح ر العملية الترشكية لمح يعكد ذلؾ شحلنهع على المدرسة كعلى المعلـ كعلى الطلشة.

( بعنوان "واقع ممارسة العلاقات الإنسانية لدى مديرات مدارس 2010دراسة الخنيزان ) -6
 المرحمة الثانوية الحكومية بمدينة الرياض"

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى كاقع كمعكقحت ممحرسة العلاقحت الإنسحنية لدل مديرات مدارس 
المدارس، كتقديـ حلكؿ مقترحة المرحلة الثحنكية الحمكمية مف كذية نظر مديرات كمعلمحت تلؾ 

لتهعيؿ ممحرسة العلاقحت الإنسحنية، ككظهت الدراسة المنيج الك هب التحليلب، كاستخدمت الشححثة 
الاستشحنة أداة لذمع المعلكمحت، كتمكف مذتمع مف مديرات كمعلمحت المرحلة الثحنكية، طيشقت أداة 

( مديرة تـ اختيحرىف شطريقة 50شلغ عددىف ) الدراسة على عينة مف مديرات مدارس المرحلة الثحنكية
%( مف مذتمع الشحث، كعينة مف معلمحت مدارس المرحلة الثحنكية شلغ عددىف 50عركائية شنسشة )

 %( مف مذتمع الشحث.10( معلمة، تـ اختيحرىف شطريقة عركائية شنسشة )463)

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

كاقع ممحرسة العلاقحت الإنسحنية لدل مديرات مدارس المرحلة أفراد عينة الدراسة يكافقف على  -1
 الثحنكية الحمكمية شمدينة الريحض.
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( ف قؿ شيف اتذحىحت المديرات كالمعلمحت 0.05يكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل ) -2
نحك محكر كاقع ممحرسة العلاقحت الإنسحنية ل حلح المديرات، كنحك محكر معكقحت ممحرسة 

لاقحت الإنسحنية لدل مديرات مدارس المرحلة الثحنكية الحمكمية شمدينة الريحض ل حلح الع
 المعلمحت.

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

زيحدة المحدر الإدارم المسحعد لمديرات المدارس يتيح للمديرات فر ة لشنحك علاقحت ذيدة مع  -1
 درسة.المعلمحت ممح يسحىـ فب دعـ العلاقحت الإنسحنية داخؿ الم

تزكيد مديرات المدارس شح سحليب الإدارية الحديثة م سلكب الإدارة الديمقراطية الذم يسحعدىف  -2
 على تقشؿ النقد مف الآخريف كتطشيؽ سيحسة الشحب المهتكح.

 ( بعنوان "دور العلاقات الإنسانية بين المعممين داخل المدرسة في2010دراسة الغامدي ) -7
 أدائيم الوظيفي"

التعرؼ على دكر العلاقحت الإنسحنية شيف المعلميف داخؿ المدرسة فب  الدراسة إلىىدفت 
أدائيـ الكظيهب. كقد نهذت الدراسة على عينة مف المعلميف فب المراحؿ الدراسية الثلاثة )اشتدائب، 

-1431متكسط، ثحنكم( فب مدينة الريحض، خلاؿ اله ؿ الدراسب الثحنب مف العحـ الدراسب 
 ،معلمحن (349)حيث شلغ عدد أفراد العينة  .حث منيج المسح الاذتمحعبق كقد استخدـ الشح1432

 .ع الشيحنحتكاستخدـ الاستشيحف لذم

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

أرحركا إلى أف علاقحتيـ مع شعهيـ داخؿ  (%70.7)الضحلشية العظمى مف أفراد العينة كشنسشة  -1
 تيـ مع شعهيـ داخؿ المدرسة متكسطة.أرحركا إلى أف علاق (%28.7)المدرسة قكية، شينمح 

علاقحت الإنسحنية شحختلاؼ التخ ص، عدـ كذكد فركؽ ذات دلالة إح حئية فب مححكر ال -2
 .دمةسنكات الخك 



 ال  اسا  السابق    

   :2 
 

 الثالاالفصل 

كذكد فركؽ ذات دلالة إح حئية شحختلاؼ المرحلة التعليمية فب: التكاهع، الترذيع، التعحكف،  -4
الهرؽ شيف المرحلة المتكسطة مف ذية كالمرحلة الثحنكية مف الركرل، العلاقحت الإنسحنية. كأف ىذا 

 ذية أخرل ل حلح المرحلة الثحنكية.

أمثر أنمحط العلاقحت الإنسحنية ممحرسة ىك التكاهع يليو العدؿ، ثـ القدكة الحسنة، ثـ الركرل،  -5
 ثـ الترذيع، كأخيران التعحكف.

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

ة حكؿ ممحرسة العلاقحت الإنسحنية شيف المعلميف مف ذية كشيف المعلميف ت ميـ شرامج تدريشي -1
 أف ت خذ  هة الاستمرارية.كالإدارييف فب المدارس مف ذية أخرل، ك 

 إقحمة شرامج خح ة فب المدرسة لتهعيؿ العلاقحت الإنسحنية شيف المعلميف داخؿ المدارس. -2

درجة استخدام مديري المدارس الثانوية في بعنوان " (: م 2010) دراسة الزبون وآخرون -8
 محافظة جرش لأسموب العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية من وجية نظر معممييم "

ىدؼ الشحث إلى التعرؼ على درذة استخداـ مديرم المدارس الثحنكية فب مححفظة ذرش 
معلمييـ، كعلاقة ذلؾ ششعض  سلكب العلاقحت الإنسحنية فب الإدارة المدرسية مف كذية نظر 

المتضيرات: الذنس، كالمؤىؿ العلمب، كالخشرة العملية، كتمكف مذتمع الشحث مف ذميع معلمب 
( معلمحن 527تمع )المرحلة الثحنكية مف الذمكر كالإنحث فب مديرية ترشية ذرش، حيث شلغ حذـ المذ

مف مذتمع الدراسة، تـ ( %50) معلمحن كمعلمة شمح نسشتو( 264) عينة الشحث مف كمعلمة كتمكنت
اختيحرىـ شحلطريقة العركائية مف المدارس الثحنكية فب مححفظة ذرش، كاستخدـ الشححثكف استشحنو 

فقرة، كاستخدمت ا سحليب الإح حئية المنحسشة لتحليؿ ( 33) لقيحس درذة الاستخداـ تمكنت مف
 المعلكمحت.

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

درذة استخداـ مديرم المدارس الثحنكية فب مححفظة ذرش  سلكب العلاقحت الإنسحنية فب  - 
الإدارة المدرسية مف كذية نظر معلمييـ محنت همف مستكل الاستخداـ المتكسط شمتكسط حسحشب 
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(، كأكهحت النتحئج عدـ كذكد فركؽ ذات دلالة إح حئية تعزل لمتضيرات الذنس 3.37) شلغ
 .، سنكات الخدمةمبكالمؤىؿ العل

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

عقد العديد مف الدكرات للمديريف حكؿ فف التعحمؿ مع المعلميف، كميهية استخداـ أسلكب  -1
 العلاقحت الإنسحنية معيـ.

 تكفير شيئة ترشكية إشداعية تسحعد المعلميف على تنمية ميحرات العلاقحت الإنسحنية لدييـ.  -2

بعنوان " مدى ممارسة المشرفين التربويين لمعلاقات الإنسانية : (2008)دراسة السواح  -9
 والقيم الاخلاقية في تعامميم مع المعممين "

تعرؼ مدل ممحرسة المررفيف الترشكييف للعلاقحت الإنسحنية كالقيـ  ىدفت الدراسة إلى
دلالة إح حئية شيف ا خلاقية فب تعحمليـ مع المعلميف، كمعرفة مح إذا محنت ىنحؾ فركؽ ذات 

كمذلؾ  ،استذحشحت المررفيف الترشكييف فب طشيعة العمؿ الححلب كفب التدريس كالإرراؼ الترشكم
محكر العلاقحت : المؤىؿ العلمب كالعمر، قحـ الشححث شت ميـ استشحنو ارتملت على محكريف

 مد مف  دقيح شندان، كتـ الت 32شندان كمحكر القيـ ا خلاقية كتهمف  (25)الإنسحنية كتهمف
مرتهعحن، ممح أف الشححث قد استخدـ المنيج الك هب فب ىذه  0.95كثشحتيح، كمحف معحمؿ الثشحت 

ع مررفب ىذا مررفحن ترشكيحن فب الترشية الإسلامية يمثلكف ذمي 27الدراسة ثـ كزعت الاستشحنة على 
الترشية  % مف معلمب 10معلمحن فب نهس التخ ص يمثلكف ( 166)التخ ص شحلإهحفة إلى

 الإسلامية شتعليـ العح مة المقدسة كشتحليؿ الاستشحنحت.

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

شيف الهئتيف شدرذة ( التكاهع كالتعحمؿ الذيد) مكافقة المررفيف الترشكييف كالمعلميف على ممحرسة -1
 مشيرة ذدان شحعتشحرىح مف أسس العلاقحت الإنسحنية الذيدة.

الترشكييف كالمعلميف على ممحرسة شحقب العنح ر كا سس مف العلاقحت مكافقة المررفيف  -2
 فمحنت ممحرستيح شدرذة متكسطة.( الإنسحنية كالقيـ ا خلاقية شدرذة مشيرة مح عدا عن ر )المشحدأة
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شدرذة مشيرة، كىب ( للهكقية كالتسلط) مكافقة المعلميف شدرذة مشيرة على ممحرسة المررفيف -3
 الممحرسة مف قشؿ المررفيف نحك المعلميف.مؤرر على سلشية 

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

الت ميد على إعطحك أىمية مشرل كاىتمحمحن عظيمحن مف قشؿ المتخ  يف ش سس العلاقحت  -1
 الإنسحنية كالقيـ ا خلاقية فب التعحمؿ مع المعلميف.

كشب التعليـ علييح كعلى ميهية إقحمة دكرات ق يرة ا ذؿ لتعليـ القيـ ا خلاقية كتدريب منس -2
 ممحرسة العلاقحت الإنسحنية.

مستوى ممارسة مديري ومديرات المدارس  (:بعنوان " 2007) محمد ،دراسة سيار -10
الابتدائية لميارات العلاقات الإنسانية في مممكة البحرين من وجية نظر المديرين المساعدين 

 والمعممين وأساليب تنميتيا"

معرفة مستكل ممحرسة مديرم كمديرات المدارس الاشتدائية لميحرات العلاقحت ىدفت الدراسة 
 ،الإنسحنية فب مملمة الشحريف مف كذية نظر المديريف المسحعديف كالمعلميف كأسحليب تنميتيح

نحث(، كالمعلميف) كقد تمكف مذتمع الدراسة مف ذميع المديريف المسحعديف ذمكر ) ذمكر كا 
نحث ( مديران مسحعدا كمديرة مسحعدة، 111تدائية، كالشحلغ عددىـ )فب المدارس الاش( كا 
 معلميف كمعلمحت.( 4408ك)

 وكان من أىم نتائج الدراسة: 

إف مديرم كمديرات المدارس الاشتدائية يمحرسكف ميحرات العلاقحت الإنسحنية شدرذة متكسطة  -1
 المعلميف،تشعح لرأم المديريف المسحعديف، كشدرذة عحلية تشعح لرأم 

إف مذحؿ العلاقحت الإنسحنية ا مثر ممحرسة مف قشؿ مديرم كمديرات المدارس الاشتدائية ىك  -2
مذحؿ إثحرة الدافعية  فراد المذتمع المدرسب، إف مذحؿ العلاقحت الإنسحنية الذم احتؿ المرتشة 

شتدائية ىك مذحؿ الراشعة كا خيرة مف حيث درذة الممحرسة مف قشؿ مديرم كمديرات المدارس الا
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العمؿ الذمحعب  فراد المذتمع المدرسب، تشعح لرأم المديريف المسحعديف، كمذحؿ المرحرمة فب 
 القرارات المدرسية تشعح لرأم المعلميف. إتخحذ

لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية شيف متكسطحت استذحشحت المديريف المسحعديف كالمديرات  -3
ل ممحرستيـ لميحرات العلاقحت الإنسحنية، لا تكذد فركؽ ذات دلالة المسحعدات فيمح يتعلؽ شمستك 

إح حئية شيف متكسطحت استذحشحت المعلميف كالمعلمحت فيمح يتعلؽ شمستكل ممحرسة مديرم 
 المدارس الاشتدائية لميحرات العلاقحت الإنسحنية

ف المسحعديف فيمح كذكد فركؽ ذات دلالة إح حئية شيف متكسطحت استذحشحت المعلميف كالمديري -4
يتعلؽ شمستكل ممحرسة مديرم المدارس الاشتدائية لميحرات العلاقحت الإنسحنية، كقد محنت الهركؽ 

   .ل حلح المعلميف

(، بعنوان: "بعض العوامل المحددة لمعلاقات الإنسانية في 2003دراسة حربي ورزق ) -11
 إدارة المدارس الثانوية في مصر")دراسة ميدانية(.

الدراسة التعرؼ إلى أىـ ا سس التب تقكـ علييح العلاقحت الإنسحنية، كالمرؼ عف ىدؼ 
كاقع العلاقحت الإنسحنية فب إدارة المدارس الثحنكية، كتكهيح أىـ الهركؽ شيف المدارس الثحنكية فب 

 حذـ المدرسة(. –نكع التعليـ  –مستكل العلاقحت الإنسحنية طشقحن لشعض المتضيرات )الذنس 

عتمد الشححث فب دراستو على المنيج الك هب التحليلب، كاستخدـ الاستشحنة م داة للدراسة، فيمح كقد ا
تمكنت عينة الدراسة مف معلمب المرحلة الثحنكية مف تعليـ ثحنكم عحـ كتعليـ فنب زراعب كتذحرم 

 ك نحعب تـ اختيحرىـ شطريقة عركائية.

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

إح حئيحن شيف مدارس الشنيف كمدارس الشنحت فب مستكل العلاقحت الإنسحنية كذكد فركؽ دالة  -1
تخحذك  ةلثلاثة مف العكامؿ، اثنيف منيح ل حلح الذمكر ىمح؛ القيحدة كتهكيض السلط القرار، كالثحلث  ا 

فركؽ ليمح كىمح  دل حلح الإنحث كىك الرهح الكظيهب، فب حيف أف ىنحؾ عحمليف لـ يتهح كذك 
 ح المعنكية.الات حؿ كالرك 
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كذكد فركؽ دالة إح حئيحن شيف مدارس الثحنكية العحمة كمدارس الثحنكية الهنية فب مستكل  -2
العلاقحت الإنسحنية لثلاثة مف العكامؿ ذميعيح ل حلح المدارس الثحنكية العحمة، كىب )القيحدة كالركح 

فركؽ ىمح )الات حؿ  دكذك  المعنكية كالرهح الكظيهب(، فب حيف أف ىنحؾ عحمليف لـ تتهح ليمح
تخحذكتهكيض السلطة ك   القرار(. ا 

( بعنوان" مستوى العلاقات الإنسانية بين مديري المدارس 2002دراسة الشمراني ) -12
 والمعممين وعلاقتيا بمستوى التحصيل الدراسي"

ىدفت إلى التعرؼ على مستكل العلاقحت الإنسحنية شيف مديرم المدارس كالمعلميف، 
شمستكل التح يؿ الدراسب، كقد استخدـ الشححث المنيج الك هب المسحب ك  مـ استشحنة كعلاقتيح 

تـ تطشيقيح على عينة الدراسة كىـ ذميع معلمب  ( مذحلان 16( فقرة مكزعة على )67ممكنة مف )
 ال ؼ الثحلث ثحنكم علمب شحلمدارس الثحنكية شمححفظة القنهذة،

 وكان من أىم نتائج الدراسة :

العلاقحت الإنسحنية شيف المديريف كالمعلميف عحليحن فب معظـ أشعحد العلاقحت الإنسحنية مستكل  -1
 .(4حيث شلغ المتكسط الحسحشب لمعظـ العشحرات أمثر مف )

الإ لاح، القدكة الحسنة، الركح : )أمثر أشعحد العلاقحت الإنسحنية شيف المديريف كالمعلميف ىب -2
 المعنكية، الثقة شحلنهس، ال دؽ(.

أظير تحليؿ معحمؿ الارتشحط عدـ كذكد علاقة ارتشحطية شيف العلاقحت الإنسحنية شيف المديريف  -3
 .كالمعلميف مف ذية كالتح يؿ الدراسب مف ذية أخرل

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

هركرة الاستهحدة مف العلاقحت الإنسحنية فب تحديد الاحتيحذحت التدريشية للمعلميف مف قشؿ  -1
 المدارس فب سشيؿ تحسيف مستكاىـ.مديرم 

 عقد دكرات تدريشية للمديريف فب العلاقحت الإنسحنية مف أذؿ تكظيهيح التكظيؼ السليـ. -2
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بعنوان " أىمية ممارسة العلاقات الإنسانية مع المعممين عند ( 2001) دراسة الشرفات -13
 مديري مدارس لواء البادية الشمالية " )الأردن(.

ىدفت الدراسة إلى معرفة درذة أىمية ممحرسة مديرم المدارس الحمكمة فب لكاك الشحدية 
لى معرفة حة مع المعلميف مف كذية نظرىـ، ك الرمحلية لسلكميحت العلاقحت الإنسحنية المقتر  ا 

اختلاؼ كذيحت نظر المعلميف فب تلؾ المدارس نحك درذة أىمية ممحرسة مديرم مدارسيـ 
، سنكات الخدمةلعلمب، كالذنس، ك ت الإنسحنية المقترحة، تشعحن لاختلاؼ المؤىؿ السلكميحت العلاقح

كظهت الدراسة المنيج الك هب التحليلب، كاستخدمت الاستشحنة م داة لذمع  كمستكل مدارسيـ،
%( اختيرت شحلطريقة 20) حن كمعلمة شنسشةمعلم( 231) الشيحنحت، كتمكنت عينة الدراسة مف

 معلمحن كمعلمة.( 1156) الدراسة الشحلغ العركائية مف مذتمع

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

أف درذة أىمية ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية فب لكاك الشحدية الرمحلية لسلكميحت العلاقحت  -1
 (4.12) الإنسحنية المقترحة مع المعلميف مف كذية نظرىـ محنت مرتهعة، إذ شلغ المتكسط الحسحشب

شيف كذيحت نظر المعلميف نحك ( α ≤ 0.5.)كذكد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل  -2
درذة أىمية ممحرسة سلكميحت العلاقحت الإنسحنية المقترحة مع المعلميف عند مديرم المدارس 
 الحمكمية فب الشحدية الرمحلية تعزل لمستكل المدرسة كل حلح المعلميف الذيف مستكل مدارسيـ

 أسحسب.

شيف كذيحت نظر المعلميف نحك  (α 0.05≥)كذكد فركؽ ذات دلالة إح حئية عند مستكل -3
درذة أىمية ممحرسة سلكميحت العلاقحت الإنسحنية المقترحة مع المعلميف عند مديرم المدارس 

 كالذنس. ، سنكات الخدمة،لية تعزل لمتضيرات المؤىؿ العلمبالحمكمية فب الشحدية الرمح
(، بعنوان: "العلاقات الإنسانية بين المعممين وطمبتيم في ضوء الفكر 2001)دراسة قنديل  -14

 التربوي الإسلامي، ودرجة تمثميا في مدارس المرحمة الثانوية في غزة".

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى العلاقحت الإنسحنية شيف المعلميف كطلشتيـ فب هكك الهمر 
الترشكم الإسلامب، كدرذة تمثليح فب المدارس الثحنكية شضزة، كقد استخدمت الدراسة المنيج التحريخب 
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( مف طلشة ال ؼ 564( فقرة طشقت على عينة ممكنة مف )62كالك هب، كتمكف الاستشحنة مف )
 ححدم عرر شقسميو العلمب كا دشب.ال

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

لا تكذد فركؽ فب نكع العلاقة شيف المعلميف كطلشتيـ تعزل إلى عحمؿ الذنس كعحمؿ الهرع  -1
 الدراسب.

تكذد فركؽ فب نكع العلاقحت شيف المعلميف كطلشتيـ تعزل إلى عحمؿ الهرع الدراسب فب المذحؿ  -2
حؿ الخلقب ل حلح طلشة الهرع العلمب ككذكد فركؽ تشعحن لمستكل التح يؿ فب المذالخلقب، كذلؾ 

 ذيد ذدان.ل حلح مستكل التح يؿ 

 الدراسات الأجنبية المتعمقة بالعلاقات الإنسانية:ثانياً: 

(، بعنوان: "التفاعل والعلاقة بين المدير والمعمم ومدى Price , 2012دراسة حيدر برايس ) -1
 قة بينيما عمى مواقفيم الإيجابية".تأثير العلا

Principal Teacher Interactions: How effective Relationships Shape 
Principal and Teacher Attitudes. 

ىدفت الدراسة إلى معرفة الظركؼ التب تنر  فييح الاتذحىحت المتعلقة شحلمنحخ المدرسب 
المنحخ الإيذحشب فب العملية التعليمية، كقد استخدـ الإيذحشب، كمدل تداخؿ ىذه الاتذحىحت كىذا 

كمدرسب كأمنحك  يرمالشححث المنيج الك هب التحليلب، فيمح تمكنت العينة مف مذمكعة مف مد
الممتشحت للمدارس الاشتدائية الحمكمية فب منحطؽ متنكعة مف الكلايحت المتحدة ا مريمية، كقد 

حيث تـ ت ميـ استشيحف لذمع الشيحنحت مف مذمكعة مف  استخدـ الشححث المنيج الك هب التحليلب،
ئلة العلاقة الثنحئية شيف المدارس الاشتدائية الحمكمية فب الكلايحت المتحدة ا مريمية، كقد تنحكلت ا س

كالمعلميف كميؼ يؤثر ذلؾ على اتذحىحتيـ، كقد كذدت الدراسة شعد التحليؿ أف العلاقة  يريفالمد
يذحشية العمؿ الرهح، كالاندمحج، كالتمحسؾ، كالالتزاـ، كالانتمحك الكظيهب( ك  تؤثر فب العكامؿ )مدل ا 

، أمح شحلنسشة للمعلميف فمحف ىنحؾ تنكع فب النتحئج، كيهسر الاختلاؼ فب النتحئج يريفشمح يتعلؽ شحلمد
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أنيح تتعلؽ مشحررة شحسب ظركؼ مؿ مدرسة كالعلاقة المشحررة مع المدير، كآلية العمؿ، كالمنحخ 
المنحخ التعليمب  تكفيركقد تك لت الدراسة إلى أف  يرييـمستكل تكقعحت المعلميف مف مدالدراسب، ك 

)الرهح الكظيهب للأفراد، الاندمحج كالتمحسؾ : المنحسب فب المدرسة يتـ مف خلاؿ ثلاثة عكامؿ، ىب
 مهريؽ عمؿ، مدل انتمحئيـ كالتزاميـ الكظيهب(.

 , Güngör S, Aydın İ, Memduhoğlu HB, Oğuz Eدراسة جنجور وآخرون ) -2
 (، بعنوان: "الاحترام في العلاقة بين المدير والمدرس في المدارس الابتدائية في تركيا".2012

Güngör S, Aydın İ, Memduhoğlu HB, Oğuz E Respect in principal–
teacher relations at primary schools in Turkey 

فب  يرييـب المتشحدؿ شيف المعلميف كمدمستكل الاحتراـ الكظيهىدفت الدراسة إلى شحث 
المدارس الاشتدائية، كقد استخدـ الشححث المنيج التحليلب، كمحنت أداة الدراسة ىب المقحشلة م سلكب 
لذمع المعلكمحت مف خلاؿ المنحقرة المرمزة مف همف مذمكعة شؤرية مف المرحرميف فب الدراسة، 

المنحقرة كذلسة تذريشية، شيدؼ تحسيف ا سئلة كتدقيقيح، كمف ثـ تمت كاستخداـ قحئمتيف قشؿ 
المدارس الاشتدائية فب  يرم( مديران مف مد12( مدرسيف، ك)10الدراسة، كقد ارتلمت عينة الدراسة )

 .( مديران 11ك) ،( مديرة1ترميح، شكاقع )

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

المدارس للأعشحك الملقحة على محىؿ  يرمالقحئـ على تهيـ مدمينب العحـ يكذد قدر مف الاحتراـ ال -
 المعلميف، كالرسحلة السحمية التب يقكمكف شيح.

كأعهحك ىيئة الإدارة التعليمية كالمررفيف الترشكييف  يريفالمعلميف شرمؿ عحـ يقدركف المدإف  -
هع المعلـ كعلى على اعتشحر مرمزىـ الكظيهب، كمكنيـ مؤثريف فب القرارات التب تؤثر على ك 

 درذة رهحه الكظيهب.

إف التكقعحت المرترمة للمعلميف ىب الاحتراـ المتشحدؿ كالتكا ؿ الإيذحشب كالتحسف المستمر شنحكن  -
محنت  يريففب حيف أف التكقعحت للمد على علاقحت اذتمحعية قحئمة على ال دؽ كالإخلاص
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لعدالة فب التقييـ كالتعحمؿ الإنسحنب الطحعة كتنهيذ الميحـ المنكطة للمعلميف ش ممؿ كذو، كا
 الحهحرم.

المدارس، كمذلؾ التدخؿ  يرمالرهكية أك السلكمية مف قشؿ مدإف المعلميف اعتشركا أف الإىحنحت  -
فب حيحتيـ الرخ ية تتعحرض مع الاحتراـ الكظيهب كالإنسحنب ليـ، تؤثر على أدائيـ الكظيهب 

 كتقدميـ المينب.

ومستويات  ( بعنوان "العلاقات بين سموك القيادة الأخلاقيةBoweres. 2009دراسة  ) -3
 الكفاءة الجماعية كما يدركيا المعممون" )أمريكا(

Connection between ethical leadership behavior and collective 
efficacy levels as perceived by teachers" 

القيحدة ا خلاقية كمستكيحت المهحكة  ىدفت الدراسة إلى استق حك العلاقة مح شيف ممحرسة
الذمحعية فب المدارس مف كذية نظر المعلميف، كشحثت ىذه الدراسة أكذو ال لة شيف خ حئص 
المعلـ كت كرات قيحدة المررؼ ا خلاقية كالهعحلية الذمحعية فب مدرسة. كتمكنت عينة الدراسة مف 

عليح فب ذحمعة الضرب ا كسط الرحملة  معلمحن يخهعكف لمقررات ترشكية ت ىيلية دراسحت( 209)
 فب الكلايحت المتحدة تـ اختيحرىـ شطريقة عركائية، كاستخدمت الملاحظة أداة قيحس للقيحدة.

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

 كذكد علاقة قكية مح شيف ممحرسة سلكؾ القيحدة ا خلاقية كالمهحكة الذمحعية للمعلميف. -

ىنحؾ عدة عكامؿ تؤثر فب تلؾ المهحكة، كمحف فب مقدمتيح خ حئص  ممح أمدت الدراسة على أف -
 المعلميف كطشيعة المدرسة فيمح إذا محنت عحمة أـ خح ة.

 ( بعنوان " العلاقات الإنسانية في مجال العمل "Hodage&Heger.2008دراسة ) -4

العلاقة ححكلت ىذه الدراسة تعريؼ العلاقحت الإنسحنية كتتشع تطكرىح التحريخب كتكهيح 
شينيح كشيف علـ السلكؾ، ممح عرفت الدراسة الحكافز كنظحـ الحكافز كنظرية التكقعحت، ممح درست 
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تك يؼ ميهية تطكير المؤسسة : السلكميحت الهردية كالسلكميحت الذمحعية. كقد استيدفت الدراسة
ة العمؿ المشنية على العلـ كالمعرفة ممح ىدفت إلى كهع أيسس لإدارة الذكدة كتطكير نكعي

كتك يؼ خ حئص القيحدة النحذحة كالقحدرة على تكظيؼ العلاقحت الإنسحنية شمح يخدـ المؤسسة. 
فقد تهمنت أمثلة كآليحت عملية، شحلإهحفة إلى تمحريف تذريشية : أمح المنيج المتشع فب الدراسة

 أف العلاقحت الإنسحنية كتطشيقية ترير إلى ميؼ 

الكظيهب فب مذحؿ العمؿ. كاستخدمت أدكات متعددة منيح استخداـ يممف أف تزيد الإنتحذية كالرهح 
التمنكلكذيح فب مذحؿ العمؿ، كتكظيؼ المعرفة فب تطكير شيئة العمؿ كاستخداـ ا دكات الإدارية فب 

 تحقيؽ المهحكة الإدارية كمنيح القيحدة.

 وكان من أىم نتائج الدراسة:

علاقحت الإنسحنية، كشنحك المؤسسحت القحئمة على يممف تطشيؽ المنيذية العلمية على دراسة ال -
 المعرفة.

 ك يممف التنشؤ كالتحمـ فب الدكافع الإنسحنية كاستخداميح لتطكير مخرذحت العمؿ  - 

 وقد أوصت الدراسة بما يمي:

 إدخحؿ كسحئط الات حؿ الحديثة كالاستهحدة منيح مثؿ الإنترنت كرشمحت تشحدؿ المعلكمحت. -

 ات كالنمحذج النحذحة مف أذؿ تحهيز الآخريف.إشراز الإنذحز  -

 Relational Leadershipالعلاقات الإنسانية : بعنوان(  Dyer.2002دراسة ) -5

ىدفت إلى التعرؼ إلى مدل ممحرسة كفكائد القيحدة التب تشنى على مهيكـ العلاقحت 
الإنسحنية مع الآخريف، حيث تطرقت ىذه الدراسة إلى ستة مهحىيـ حكؿ تطكير القيحدة الترشكية كالتب 

دارة قحـ شتطكيرىح مرمز القيحدة الإشداعية فب غرينسكر كمحرلكلينح الرمحلية كىب: المكظهكف الركاد،  كا 
الم حعب، كالتعحمؿ مع التضيرات التب تح ؿ مع الآخريف، كفعحلية التعحمؿ مع المرحمؿ العملية 

 كاستخدـ الشححث المنيج الك هب التحليلب. .لدل المكظهيف، كالذمحك الممتسب، كالعمؿ الذمحعب
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 وكان من أىم نتائج الدراسة:

 العلاقحت الإنسحنية مسلكؾ يتشنحه داخؿ العمؿ.. الت ميد على أف يمكف القحئد ملمحن شمهيكـ 1

 . على القحئد أف يدعـ العمؿ الذمحعب شحلمرحرمة كالمرحكرة كالتعحكف.2

 . على القحئد أف يتعحمؿ مع الم حعب كالمرحمؿ شذمحك كحممة.3

. على القحئد أف ييتـ مثيران فب الشحث عف مؿ مح ىك ذديد فب العلاقحت الإنسحنية ليشقى على 4
  حؿ مع عمليحت التذديد ك التطكير.ات

 :الدراسات السابقة التعقيب عمىالمحور الثالث: 

 أولًا: التعقيب عمى الدراسات المتعمقة بالقيادة التشاركية:

تنحكلت الدراسحت السحشقة درذة تطشيؽ مديرم المدارس للقيحدة الترحرمية مثؿ دراسة 
( ممح أف ىنحؾ مف تنحكليح مف ذكانب متعددة ممعيقحت استخداـ النمط الترحرمب 2010)العذمب،

سيحـ القيحدة الترحرمية فب حؿ مرملات 2013فب الإدارة المدرسية مثؿ دراسحت )أشكعيطة، ( كا 
القرارات  إتخحذ(  كالمرحرمة فب 2010(، )العراشيد،2013درسية مثؿ دراسحت )القررب،الإدارة الم

 OLORUNSOLA AND (،)2007(، )حرزالله،2012(، )المهرج،2013مثؿ دراسحت )السهيحنب،
ABIDOUUN،) (2009.:( NDIKU AND MUKASA AND JUDY ،)chi 

keung.2008) ،)Moodley ,2012)ف فب  نع القرار مثؿ دراسة ( كمعكقحت مرحرمة المعلمي
( كتنحكلت دراسحت أخرل القيحدة الترحرمية كعلاقتيح ششعض المهحىيـ مثؿ 2012)السلامة،

 XU HUANG AND JOYCE  YAPING(، )2011(، )رقير،2012دراسة)عسمر،
GONG ،2009( ،)(kim.2001  

 وقد اتفقت الدراسات السابقة في:

 ثقحفة تنظيمية إيذحشية داخؿ المدرسة.أىمية القيحدة الترحرمية فب إيذحد  -1

 القرار. إتخحذهركرة زيحدة المسححة للعحمليف للمرحرمة فب  -2
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 القيحدة الترحرمية تسيـ إسيحمحن مشيران فب الحد مف المرملات التب تكاذو المدرسة. -3

 .القرار تزيد مف ثقتيـ ش نهسيـ كانتمحئيـ للمدرسة إتخحذمرحرمة المعلميف فب  -4

 رمية تعمؿ على زيحدة الرهى الكظيهب للمعلميف.القيحدة الترح  -5

 أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 من حيث الموضوع: -

تنحكلت الدراسة الححلية مكهكع القيحدة الترحرمية مرتشطحن شدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية 
 للعلاقحت الإنسحنية مف كذية نظر المعلميف.

 من حيث المنيج المستخدم في الدراسة : -

 اتهقػػت الدراسػػة الححليػػة مػػع معظػػـ الدراسػػحت السػػحشقة فػػب اسػػتخداميح للمػػنيج الك ػػهب التحليلػػب مثػػؿ
 ،(2011( )رػػػقير،2012(،)السػػػلامة،2012(،)السػػػهيحنب،2012(،)عسػػػمر،2013دراسػػػة)أشكعيطة،

(، 2013ت مثػؿ دراسػحت )القررػب،( كاختلهت مع شعض الدراسػح2007(، )حرزالله، 2010)العراشيد،
 2011OLORUNSOLA AND ABIDOUUN, ( ،)XU HUANG)  ،(2010،)العذمػب

AND JOYCE  YAPING GONG ،2009)، chi keung.2008) حيػث اتشعػت المػنيج ،)
 الك هب كالنمذج التحهيزم كالنمكذج التشحدلب.

 من حيث أداة الدراسة: -

الدراسحت اؿ سػحشقة فػب اسػتخداـ الاسػتشحنة مػ داة رئيسػة مثػؿ دراسػة اتهقت الدراسة الححلية مع العديد 
(، 2012)المهػػػػػرج، ،(2012(، )السػػػػػلامة،2012(، )السػػػػػهيحنب،2013)القررػػػػػب،،(2012)عسػػػػػمر،

(، )حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرزالله، 2010)العراشيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد، ،(2010(، العذمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب )2011)رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقير،
2007)،(2011OLORUNSOLA AND ABIDOUUN, ،) (2009.:( NDIKU AND 

MUKASA AND JUDY، chi keung.2008))، (kim.2001)  كاختلهػػػت مػػػع شعػػػض
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 Moodley ( حيػػػث اهػػػحفت للاسػػػتشحنة سػػػؤاؿ مهتػػػكح،2013الدراسػػػحت مثػػػؿ دراسػػػة )أشكعيطػػػة،
 (حيث أهحفت للاستشحنة الملاحظحت كالمقحشلات(2012,

 من حيث مجتمع وعينة الدراسة: -

كعينػػػة الدراسػػػة مثػػػؿ  السػػػحشقة فػػػب اختيػػػحر مذتمػػػعاتهقػػػت الدراسػػػة الححليػػػة مػػػع العديػػػد مػػػف الدراسػػػحت 
 ،(2012(، )المهػرج،2012(،)السػلامة،2012(،عسػمر)2012(،)السهيحنب،2013)أشكعيطة،دراسة:
 2011OLORUNSOLA AND ،(2007)حػػػرزالله،  ،(2010العذمػػػب ) ،(،2011)رػػػقير،

ABIDOUUN, ،) (2009.:( NDIKU AND MUKASA AND JUDY، chi 
keung.2008))،(kim.2001)  حيث إف مذتمع كعينة الدراسة ىب المعلميف كاختلهت مع شعػض

( حيث أف مذتمػع كعينػة الدراسػة ىػـ مػديرك 2010)العراشيد،،(2013الدراسحت مثؿ دراسة )القررب،
حيػث عينػة  .XU HUANG AND JOYCE  YAPING GONG )2009كدراسػة) المػدارس.

 .الدرسة ىـ مكظهيف فب ررمة

 عمى الدراسات المتعمقة بالعلاقات الإنسانية:التعقيب  ثانياً:

(، 2013تنحكلػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػحت السػػػػػػػػػحشقة مكهػػػػػػػػػكع العلاقػػػػػػػػػحت الإنسػػػػػػػػػحنية مثػػػػػػػػػؿ دراسػػػػػػػػػة )المعػػػػػػػػػثـ،
، (2010(، )الضحمػػػػدم،2011(، )الحػػػػحرثب،2012(، )العليػػػػحنب،2012(،)اللقمػػػػحنب،2012)الهليػػػػت،
(، 2001، )الرػػرفحت،(2003(، )حرشػػب كرزؽ،2007، )سػػيحر،(2008(، )السػػكاح،2010)الزشػػكف،

Price , 2012)،) (Dyer.2002) ،(Hodage&Heger.2008 )  كىنػحؾ دراسػحت تنحكلتيػح مػف
شينمػػػح تنحكلػػػت شعػػػض ( (Güngör,2012 ،(Boweres. 2009)ذكانػػػب مختلهػػػة مثػػػؿ دراسػػػة 

 (.2002الدراسحت العلاقحت الإنسحنية كعلاقتيح ششعض المتضيرات مثؿ دراسة )الرمرانب، 

 الدراسات السابقة في:وقد اتفقت 

 أىمية العلاقحت الإنسحنية كفكائد القيحدة التب تشنى على أسحس العلاقحت الإنسحنية. -1

 العلاقحت الإنسحنية متكفرة فب المدارس شدرذة مشيرة لمنيح شححذة للتحسيف. -2
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هركرة تدريب مديرم المدارس كالمررفيف مف أذؿ تكظيؼ العلاقحت الإنسحنية تكظيهحن  -3
 سليمحن.

 تكافر العلاقحت الإنسحنية فب المدرسة يزيد مف إنتمحك المعلميف لمينتيـ. -4

 تقدير المسئكليف لمرؤكسييـ يزيد مف إنتحذيتيـ كدافعيتيـ نحك العمؿ. -5

 أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :

 من حيث الموضوع: -

الإنسحنية مرتشطحن شدرذة تكافر القيحدة الترحرمية كىك مح لـ تنحكلت الدراسة الححلية مكهكع العلاقحت 
 يدرس مف قشؿ.

 من حيث المنيج المستخدم في الدراسة : -

اتهقػػت الدراسػػة الححليػػة مػػع معظػػـ الدراسػػحت السػػحشقة فػػب اسػػتخداميح للمػػنيج الك ػػهب التحليلػػب مثػػؿ 
(، 2011)الححرثب،،(2012ب،(،)العليحن2012(، )الهليت،2013(، )المعثـ،2010الخنيزاف،دراسة )

ككاختلهػػت مػػع  Price , 2012)،) (Dyer.2002)( 2001الرػػرفحت،) (،2003)حرشػػب كرزؽ، 
 (،2008)السػػػػػػػػكاح، (،2010)الضحمػػػػػػػػدم، (،2012شعػػػػػػػػض الدراسػػػػػػػػحت مثػػػػػػػػؿ دراسػػػػػػػػحت )اللقمػػػػػػػػحنب،

( حيػػػث اتشعػػػت منػػػحىج أخػػػرل Hodage&Heger.2008) (،(Güngör,2012(  2001)قنػػػديؿ،
 الك هب، منيج المسح الاذتمحعب،  التذريشب، التحريخب.مثؿ: المنيج 

 من حيث أداة الدراسة : -

تتهؽ الدراسة الححلية مع ذميع الدراسحت السحشقة فب استخداـ الاستشحنة م داة رئيسة مح عدا دراسة 
Güngör,2012))( ،Boweres. 2009( ،)Hodage&Heger.2008 حيث استخدمت )

 للدراسة.الملاحظة م داة رئيسة 
 :من حيث مجتمع وعينة الدراسة -

اتهقت الدراسة الححلية مع العديد مف الدراسحت السحشقة فب اختيحر مذتمع كعينة الدراسة مثؿ دراسػة: 
،)حرشػػػػػػػػب (2010شػػػػػػػػكف كآخػػػػػػػػركف،(، )الز 2010(، )الضحمػػػػػػػػدم،2012(، )الهليػػػػػػػػت،2013)المعػػػػػػػػثـ،
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مذتمػػػػػػع كعينػػػػػػة الدراسػػػػػػة ىػػػػػػب ( حيػػػػػػث إف 2001(، )الرػػػػػػرفحت،2002(، )الرػػػػػػمرانب،2003كرزؽ،
(، 2011(، )الحػػػػػػػػػحرثب،2012(، )العليػػػػػػػػػحنب،2012المعلمػػػػػػػػػيف كاختلهػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػة )القمػػػػػػػػػحنب،

حيػث محنػت مذتمػع كعينػػة  (2010، )الخنيػػزاف،(2001(، )قنػديؿ،2007(، )سػيحر،2008)السػكاح،
 الدراسة مف المررفيف كمديرم المدارس كالطلشة.

 :و الاستفادة من الدراسات السابقةأوج

 :دراسات السابقة في عدة أمور منيااستفاد الباحث من ال

 متحشة مقدمة الدراسة ك يحغة أسئلة الدراسة كفركهيح. -

 .اختيحر ا سحليب الإح حئية المنحسشة، كمعحلذة الشيحنحت -

 شنحك أداة الدراسة كىب الاستشحنو كتحديد مذحلاتيح كفقراتيح. -

عداد الإطحر النظرم. تحديدالإطحر -  العحـ ليذه الدراسة كا 

 .تحيد شعض المتضيرات المنحسشة للدراسة -
 تذنب دراسة قهحيح سشؽ دراستيح مف قشؿ الدارسيف. -
 الاستهحدة مف النتحئج فب تقديـ التك يحت كالمقترححت. -
 دراستو.التعرؼ إلى عدد مشير مف المراذع كالمتب كالدكريحت التب اعتمد علييح الشححث فب  -

 :راسة الحالية عن الدراسة السابقةأوجو تميز الد
التب شحثت العلاقة شيف درذة ممحرسة مديرم  -علـ الشححث حسب -تعد الدراسة الكحيدة -

مف الإنسحنية  ممحرستيـ للعلاقحتللقيحدة الترحرمية كدرذة  شمححفظحت غزة المدارس الثحنكية
 .المعلميفكذية نظر 
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 الفصل الرابع 
 الطريق والإجراءات

 :ةـدمـالمق

يتنحكؿ الشححث فب ىذا اله ؿ ك هنح للإذراكات التب اتشعيح فب تنهيذ الدراسة، مف خلاؿ 
)الاستشحنتيف(، شيحف منيذيح، كك ؼ مذتمعيح، كتحديد عينتيح، كمف ثـ إعداد ا داة المستخدمة 

كميهية شنحئيمح، كتطكيرىمح، ممح تتنحكؿ إذراكات التحقؽ مف  دؽ ا داة كثشحتيح، كالمعحلذحت 
الإح حئية التب تـ استخداميح فب تحليؿ الشيحنحت، كاستخلاص النتحئج، كفيمح ي تب ك ؼ ليذه 

 :الإذراكات

 أولًا: منيج الدارسة:

"المنيج الذم مف خلالو يممف ك ؼ الظحىرة : يعرف المنيج الوصفي التحميمي بأنو
مكهكع الدراسة، كتحليؿ شيحنحتيح، كشيحف العلاقحت شيف ممكنحتيح، كالآراك التب تطرح حكليح، 

 ( 105-2010:104كالعمليحت التب تتهمنيح، كالآثحر التب تحدثيح. )أشك حطب ك حدؽ،

 :وقد تم استخدام مصدرين رئيسين من مصادر المعمومات

: تـ الرذكع إلى م حدر الشيحنحت الثحنكية لمعحلذة الإطحر النظرم للشحث، الثانوية المصادر •
كالتب تتمثؿ فب المتب، كالمراذع العرشية كا ذنشية ذات العلاقة، كالدكريحت، كالمقحلات، 
كالتقحرير، كا شححث، كالدراسحت السحشقة التب تنحكلت مكهكع الدارسة، كالشحث، كالمطحلعة فب 

 .لإنترنت المختلهةمكاقع ا

: لمعحلذة الذكانب التحليلية لمكهكع الشحث، تـ ذمع الشيحنحت ا كلية مف المصادر الأولية •
ليذا الضرض، كقد تـ تهريغ كتحليؿ الشيحنحت  خلاؿ الاستشحنو م داة رئيسة للشحث،  ممت خ ي ح ن

 ."Statistical Package for the Social Sciences, SPSS"شحستخداـ الشرنحمج الإح حئب 
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 :ثانياً: مجتمع الدراسة

للعحـ الدراسب غزة  لمب مدارس الثحنكية شمححفظحتمف ذميع مع الدراسة مذتمع تمكف
 ( معلمة 2565( معلمحن ك )2413شكاقع ) كمعلمة حن ( معلم4978كالشحلغ عددىـ ) (2014-2015)

 ( مدرسة.145كفقح للسذلات الرسمية التحشعة لكزارة الترشية كالتعليـ كىـ مكزعيف على )

، ىـ مف ذنس الذمكرالدراسة  مذتمعمف %( 59.58)أف مح نسشتو ( 5.2) رقـ يشيف ذدكؿ
 .ىـ مف ذنس الإنحث %(51.53)مح نسشتو  شينمح

  (4.1) رقم جدول
 والمديرية الجنسحسب  مجتمعتوزيع أفراد ال

 المديرية
 أعداد المعممين

 المجموع
 إناث ذكور

 760. 4:9 473 رمحؿ غزة
 667 375 292 ررؽ غزة
 71: 558 624 غرب غزة
 868 593 497 الكسطى

 454 339 333 ررؽ خحف يكنس

 617 379 :45 غرب خحف يكنس

 656 478 :39 رفح

 4978 3676 3524 المجموع

 (2014)كزارة الترشية كالتعليـ، الإدارة العحمة للتخطيط كالإح حك:                      

 :عينة الدراسةثالثاً:

 :  الاستطلاعية الدراسة  عينة -1

مب مدارس الثحنكية شمححفظحت مف معل حن معلم (50) مف الاستطلاعية الدراسة عينة نتتمكٌ 
 اختيحرىـ تـ حيث، كمعلمة حن ( معلم5:89عددىـ ) كالشحلغ( 3126-3125للعحـ الدراسب )غزة  
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 ا  لية، العينة على للتطشيؽ  لاحيتيمح مف كالتحقؽ الدراسة، أداة تقنيف شضرض عركائية شطريقة
 العينة فب مرحمؿ كذكد لعدـ كذلؾ علييح، التطشيؽ تـ التب الدراسة عينة همف احتسحشيـ تـ كقد

 .كالثشحت ال دؽ اختشحرات مع متكافقة نتحئذيح محنت حيث ،الاستطلاعية

 :الأصمية الدراسة عينة -2

غزة  مب مدارس الثحنكية شمححفظحت مف معل حن معلم(500)  مف ا  لية الدراسة عينة نتتمكٌ 
 تـ حيثكمعلمة كفقح للسذلات الرسمية التحشعة لكزارة الترشية.،  حن ( معلم5:89كالشحلغ عددىـ )

 نسشة كىب لب مف حذـ المذتمع ا ( %21أم مح يعحدؿ ) ،العينةالعركائيةأسلكب  استخداـ
 .علييح الإح حئية المعحلذحت لإذراك منحسشة

 

 :الوصف الإحصائي لأفراد العينة وفق البيانات الأولية :رابعًا

 :الجنستوزيع أفراد العينة حسب  -1

، ىـ مف ذنس الذمكرمف عينة الدراسة %( 59.1)أف مح نسشتو ( 5.3) رقـ يشيف ذدكؿ
 .ىـ مف ذنس الإنحث %(52.0)مح نسشتو  شينمح

  (4.2) رقم جدول
 الجنستوزيع أفراد العينة حسب 

 العدد الجنس
 النسبة

 % المئوية

 48.0 240 ذمر

 5224 264 أنثى
 100.0 500 المجموع

كزارة الترشية معلمحت لخ ك ية المرحلة الثحنكية، كانتيحج كيعزك الشححث كذكد عدد مشير مف ال
 كالتعليـ العحلب سيحسة ت نيث المدارس الثحنكية.
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 :المؤىل العممي توزيع أفراد العينة حسب -2

، ىـ مف حملة درذة الشمحلكريكسمف عينة الدراسة %( 1.1:)أف مح نسشتو ( 5.4) رقـ يشيف ذدكؿ
 الدمتكراه(.المحذستير، ) ىـ مف حملة درذة دراسحت العليح%( 21.1)شينمح مح نسشتو 

  (4.3) رقم جدول
 المؤىل العمميتوزيع أفراد العينة حسب 

 العدد المسمى الوظيفي
 النسبة

 %المئوية

 90.0 450 شمحلكريكس

 10.0 50 دراسحت عليح

 100.0 500 المجموع
 

 

 :سنوات الخدمة توزيع أفراد العينة حسب -3

أقؿ مف )ىـ الذيف سنكات خدمتيـ مف عينة الدراسة %( 28.1)أف مح نسشتو ( 5.5)رقـ  يشيف ذدكؿ
 شينمح (سنكات 21 – 6)مف ىـ مف الذيف سنكات خدمتيـ %( 52.9)شينمح مح نسشتو  (سنكات 6
 (.سنكات 21أمثر مف )ىـ مف الذيف سنكات خدمتيـ  %(41.2)

 

  (4.4) رقم جدول
 سنوات الخدمةتوزيع أفراد العينة حسب 

 العدد سنوات الخدمة
 النسبة

 %المئوية

 17.0 85 سنكات 6أقؿ مف 

 41.8 209 سنكات  21 – 6مف 

 41.2 206 سنكات 21أمثر مف 

 100.0 500 المجموع
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 :أداة الدراسةخامساً: 

 كتعرؼ كانترحران، استخدامحن  ا فراد مف الشيحنحت على الح كؿ كسحئؿ أمثر الاستشحنة تعد
 شحلاستذحشة يقكـ آراك أك معلكمحت على للح كؿ تستخدـ كشنكد ،أشعحد ذات أداة: "ش نيح الاستشحنة

كقد تـ استخداـ (،  2004:116،كا ستحذ ا غح" )تحريرية متحشية كىب نهسو، المهحكص ليح
لمقيادة التشاركية بمحافظات غزة  المدارس الثانويةمديري  ممارسةدرجة " لقيحس استشحنتيف

 ." لإنسانيةا يمعلاقاتدرجة وعلاقتيا ب

 :أداة الدراسةخطوات بناء 

كالاستهحدة ، طلاع على ا دب الترشكم كالدراسحت السحشقة ذات ال لة شمكهكع الدراسةالا -2
 .ك يحغة فقراتيح ،منيح فب شنحك الاستشحنة

 .تحديد المذحلات الرئيسة التب رملتيح الاستشحنة -3

 .تحديد الهقرات التب تقع تحت مؿ مذحؿ -4

( 49) كقد تمكنت مف قيحس درذة ممحرسة القيحدة الترحرمية،استشحنتيف ا كلى لتـ ت ميـ  -5
( 4( فقرة مكزعة على)54ف )كالثحنية لقيحس العلاقحت الإنسحنية، كقد تمكنت م ،فقرة

 (.2) ملحؽ رقـانظر  ،مذحلات

 .على المررؼ، كا خذ شمقترححتو كتعديلاتو ا كلية تيفتـ عرض الاستشحن -6

دارة ك  ،الترشية أ كؿا محديمييف فب محممنح مف ( 25)على  تيفتـ عرض الاستشحن -7 ا 
كذحمعة ا زىر، كذحمعة ا ق ى، ككزارة الترشية كالتعليـ ، فب الذحمعة الإسلامية ،ا عمحؿ

 .يشيف أسمحك أعهحك لذنة التحميـ( 3) كالملحؽ رقـ. كمحلة الضكث الدكليةلب، ك العح

أك الإهحفة  ،مف حيث الحذؼ تيفميف تـ تعديؿ شعض فقرات الاستشحنفب هكك آراك المحم -8
التب تقيس درذة ممحرسة القيحدة الترحرمية  فب  كرتيح النيحئيةة لتستقر الاستشحن ؛ كالتعديؿ
 (4) ملحؽانظر  .( فقرة54( فقرة كالاستشحنة التب تقيس العلاقحت الإنسحنية على )49على )

 .الاستشحنة فب  كرتيح النيحئية
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 :ثلاثة أقسامإلى  أداة الدراسةوقد قسمت 

 المؤىؿ العلمب، سنكات الخدمة(.، الذنس) للمستذيب ا كلية الشيحنحتعشحرة عف : القسم الأول

 .فقرة  )49)تمكف مفتك ، القيادة التشاركيةلقيحس  ستشحنةا عشحرة عف: القسم الثاني

( 4) على مكزع فقرة) 54)تمكف مفتك ، العلاقات الإنسانيةلقيحس  ستشحنةا عشحرة عف: الثالثالقسم 
 :مذحلات

  ة.فقر  )25) كيتمكف مف  ،العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين: الأول المجال

 ة.فقر  (25) كيتمكف مف ،العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة:  الثاني المجال

 ة.فقر  (26) كيتمكف مف ،العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحمي:  الثالث المجال

 :مقياس ليكرت الخماسي

خمحسب ممح ىك مكهح فب ال (ليمرت) يتـ الإذحشة على مؿ فقرة مف الهقرات السحشقة كفؽ مقيحس
 (.5.6قـ )ذدكؿ ر 

  (4.5) رقم جدول
 مقياس ليكرت الخماسي

 قميمة جدًا قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جدًا درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 أولا: صدق وثبات استبانة القيادة التشاركية 

 :الاستبانة صدق

 يق د ممح ،"لقيحسو أعدت مح تقيس سكؼ أنيح مف الت مد" :الاستشحنة ش دؽ يق د
 ككهكح نححية، مف التحليؿ فب تدخؿ أف يذب التب العنح ر لمؿ الاستق حك رمكؿ: "شحل دؽ
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 شيدات" )عيستخدميح مف لمؿ مهيكمة تمكف شحيث ثحنية، نححية مف كمهرداتيح ،فقراتيح
 :شطريقتيف ستشحنةالا  دؽ مف الت مد تـ كقد (2001:44كآخركف،

 :"الظاىري الصدق" المحكمين صدق -1

  المحمميف، مف مذمكعة على  (2رقـ ملحؽ) ا كلية  كرتيح فب ستشحنةالا عرض تـ
دارة ا عمحؿك  ،الترشية فب المتخ  يف مفمحممحن  (14) مف ت لهت  لآراك الاستذحشة تـ كقد ،ا 

 فب الاستشحنة خرذت كشذلؾ المقدمة، المقترححت هكك فب كالتعديؿ الحذؼ حيث مف المحمميف
 .النيحئية  كرتيح

 : الداخمي الاتساق صدق -2
 مؿ شيف الارتشحط معحملات حسحب خلاؿ مف كذلؾ للاستشحنة، الداخلب الاتسحؽ حسحب تـ

 .نهسو للمذحؿ الملية كالدرذة ،ستشحنةالا مذحلات فقرات مف فقرة

  :مقيادة التشاركيةل الداخمي الاتساق نتائج

 " القيادة التشاركية  مذحؿ فقرات مف فقرة مؿ شيف الارتشحط معحمؿ( 4.6) رقـ ذدكؿ يكهح
05.0)معنكية مستكم عند دالة المشينة الارتشحط معحملات أف يشيف كالذم ،للمذحؿ الملية كالدرذة "

 .لقيحسو كهع لمح  حدؽ المذحؿ يعتشر كشذلؾ  (

  (4.6) رقم جدول
 لممجال الكمية والدرجة " القيادة التشاركية " مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 القيادة التشاركية
 0.000* 1.942 لضمان سٌر العملٌة التعلٌمٌة. ٌطبق مدٌر المدرسة  مبدأ الشورى   -1

2-  
ٌعمل على إشراك جمٌع المعلمٌن فً المدرسة لإنجاز المهام 

 التعلٌمٌة
..788 *0.001 

 0.003* 552.. ٌطلع المعلمٌن على القوانٌن والتعلٌمات الواردة من الإدارة العلٌا.  -3

 0.000* 728.. ٌنفذ الإجراءات الإدارٌة بموضوعٌة.  -4
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 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.000* 552.. .ٌتابع التطورات والمستجدات الإدارٌة  -5

 0.000* ..7.. ٌثٌر الوعً لدى المعلمٌن بالقضاٌا التربوٌة المعاصرة.  -6

 0.000* 0732. ٌشرك المعلمٌن فً تحدٌد أهداف المدرسة.  -7

 0.000* 761.. ٌشرك المعلمٌن فً عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً للمدرسة.  -8

 0.000* 663.. المعلمٌن فً عمل اللجان المدرسٌة.ٌدعم اندماج   -9

 0.000* 756.. .ٌشرك المعلمٌن فً إعداد البرامج والمشارٌع التعلٌمٌة  -.1

11-  
ٌشجع المعلمٌن على تقدٌم الاقتراحات البناءة للاستفادة من 

 إمكاناتهم. 
..733 *0.000 

 0.000* 0682. ٌحدد جدول أعمال الاجتماعات قبل عقدها بالتشاور مع المعلمٌن.  -12

13-  
ٌتٌح الفرصة للمعلمٌن للمشاركة فً تصمٌم جدول الزٌارات 

 التبادلٌة.
.0682 *0.000 

 0.000* ..06. ٌدعم أفكار المعلمٌن الإبداعٌة.  -14

 0.000* 0662. ٌفوض بعضاً من المهام لبعض المعلمٌن.  -15

16-  
ٌطور أسلوب تعامل المعلمٌن فٌما بٌنهم من خلال العمل 

 المشترك.
.0819 *0.000 

 0.000* 0825. ٌراعً الحرٌة الشخصٌة للمعلمٌن.  -17

 0.000* 0843. ٌبنً علاقات وثٌقة بٌنه وبٌن المعلمٌن فً المدرسة.  -18

 0.000* 0861. ٌسهم فً توفٌر جو ٌسوده التفاهم والمشاركة.  -19

 0.000* 0782. ٌعزز الشعور بالمسئولٌة لدى المعلمٌن.  -.2

 0.000* 0845. توجٌه النقد للمعلمٌن.ٌكون موضوعٌاً عند   -21

 0.000* 0799. .ٌنمً الرقابة الذاتٌة لدى المعلمٌن  -22

 0.000* 0867. ٌوظف أسالٌب التوجٌه السلٌمة فً تعامله مع المعلمٌن.  -23

 0.000* 0829. ٌعمل على تنمٌة شخصٌات المعلمٌن لتحمل المسئولٌة  -24

 0.000* 0859. ٌعمل على تعزٌز ثقة المعلمٌن بأنفسهم  -25

 0.000* 08.4. ٌتفهم مشاكل المعلمٌن وٌعمل على معالجتها  -26

 0.000* 0858. القرار تخاذٌشرك المعلمٌن فً تقٌٌم البدائل المقترحة لإ  -27

 0.000* 0782. القرار إتخاذٌعطً الفرصة للمجتمع المحلً فً   -28

29-  
ٌعتمد على السلطة المستمدة من قوته الشخصٌة فً إقناع المعلمٌن 

 لتنفٌذ القرارات
.05.. *0.000 

 0.000* 0837. .ٌتخذ قراراته فً ضوء دراسات ومعلومات دقٌقة  -.3

 0.000* 0817. ٌراعً فً قراراته المتغٌرات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والإدارٌة.  -31

 0.000* 0813. .ٌوضح للمعلمٌن مضمون القرارات المستجدة  -32

 0.000* 0785. قراراته. إتخاذٌراعً إمكانات وقدرات المعلمٌن عند   -33

 0.000* 0788. ه.إتخاذٌهٌئ الظروف المناسبة للقرار قبل   -34
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 الرابعالفصل 

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 0.000* 0829. ٌشرك المعلمٌن فً عملٌة تقٌٌم الأداء  -35

 0.000* 0815. ٌناقش المعلمٌن فً نتائج تقارٌر تقٌٌم الأداء  -36

 0.000* 0865. ٌحدد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للمعلمٌن بالتشاور معهم.  -37

38-  
ٌحث المعلمٌن على تشجٌع المجتمع المحلً للمشاركة فً 

 النشاطات المدرسٌة.
.0756 *0.000 

 

 05.0 دلالة لمستك  عند إح حئيحن  داؿ الارتشحط . 
 :ستبانةثبات الا

مدل اتسحؽ نتحئج المقيحس، فإذا ح لنح على درذحت مترحشية عند : "يرير الثشحت إلى
" الاختشحر على نهس المذمكعة مرتيف مختلهتيف، فإننح نستدؿ على ثشحتيح تطشيؽ نهس

 (.2010:466)علاـ،

 :كقد تـ التحقؽ مف ثشحت استشحنة الدراسة مف خلاؿ طريقتيف كذلؾ ممح يلب

 :معامل ألفا كرونباخ   -أ

كؿ ترير النتحئج المكهحة فب ذدك تـ استخداـ طريقة ألهح مركنشحخ لقيحس ثشحت الاستشحنة، 
حيث محنت تتراكح قيمتيح لذميع المذحلات مح شيف أف قيمة معحمؿ ألهح مركنشحخ محنت مرتهعة  (5.8)
  (0.979)  للدرذة الملية للاستشحنة قيمة معحمؿ ألهح مركنشحخ شلضت شينمح ،(0.944 -4.937)

 .كىذا يدؿ على أف الثشحت مرتهع كداؿ إح حئيح

  (4.7) رقم جدول
 لقياس ثبات الإستبانة معامل ألفا كرونباخ

 المجال م
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0979. 38 الدرجة الكمية للاستبانة 
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 الرابعالفصل 

 :طريقة التجزئة النصفية -ب

ا سئلة ذات ا رقحـ الهردية، كا سئلة ذات ا رقحـ ) يفأذز  ىحيث تـ تذزئة فقرات الاختشحر إل
كدرذحت ا سئلة الزكذية، كشعد  ،درذحت ا سئلة الهردية، ثـ تـ حسحب معحمؿ الارتشحط شيف (الزكذية
معحمؿ R  حيث ،معحمؿ الارتشحط المعدؿ=  ـ ت حيح معحمؿ الارتشحط شمعحدلة سشيرمحف شراكفػذلؾ ت

كتـ الح كؿ على النتحئج المكهحة ، الارتشحط شيف درذحت ا سئلة الهردية كدرذحت ا سئلة الزكذية
 (5.8)رقـ فب ذدكؿ 

  (4.8) رقم جدول
 طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الإستبانة

 المجال م
معامل 
 الارتباط 

معامل 
الارتباط 
 المعدل

 42954 42911 الدرجة الكمية للاستبانة

 قيمة معحمؿ الارتشحط المعدؿ ( أف5.9) رقـ ذدكؿكاهح مف النتحئج المكهحة فب 
 .إح حئينحمرتهع كداؿ ( Spearman Brown)سشيرمحف شراكف( )

مكف يقحشلة للتكزيع، ك  (4) كشذلؾ تمكف الاستشحنة فب  كرتيح النيحئية ممح ىب فب الملحؽ
 ،على ثقة تحمة ش حة الاستشحنة ثشحت استشحنة الدراسة، ممح يذعلومف  دؽ ك  الشححث قد ت مد

 .كاختشحر فرهيحتيح ،أسئلة الدراسة عفكالإذحشة  ،ك لاحيتيح لتحليؿ النتحئج

 صدق وثبات استبانة العلاقات الإنسانية : ثانيا

 :الاستبانة صدق

 يق د ممح ،"لقيحسو أعدت مح تقيس سكؼ أنيح مف الت مد" :الاستشحنة ش دؽ يق د
 ككهكح نححية، مف التحليؿ فب تدخؿ أف يذب التب العنح ر لمؿ الاستق حك رمكؿ: "شحل دؽ
 شيدات" )عيستخدميح مف لمؿ مهيكمة تمكف شحيث ثحنية، نححية مف كمهرداتيح ،فقراتيح

 :شطريقتيف ستشحنةالا  دؽ مف الت مد تـ كقد (2001:44كآخركف،
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 الرابعالفصل 

 :"الظاىري الصدق" المحكمين صدق -1

  المحمميف، مف مذمكعة على  (2رقـ ملحؽ) ا كلية  كرتيح فب ستشحنةالا عرض تـ
دارة ا عمحؿك  ،الترشية فب المتخ  يف مفمحممحن  (14) مف ت لهت  لآراك الاستذحشة تـ كقد ،ا 

 فب الاستشحنة خرذت كشذلؾ المقدمة، المقترححت هكك فب كالتعديؿ الحذؼ حيث مف المحمميف
 .(3)ملحؽ رقـ  النيحئية  كرتيح

 ""Internal Validity الداخمي الاتساق صدق -2
 مؿ شيف الارتشحط معحملات حسحب خلاؿ مف كذلؾ للاستشحنة، الداخلب الاتسحؽ حسحب تـ

 .نهسو للمذحؿ الملية كالدرذة ،ستشحنةالا مذحلات فقرات مف فقرة

 " العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممينلممجال الأول: "   الداخمي الاتساق نتائج

العلاقات الإنسانية بين  " فقرات مف فقرة مؿ شيف الارتشحط معحمؿ( 4.9) رقـ ذدكؿ يكهح
 مستكم عند دالة المشينة الارتشحط معحملات أف يشيف كالذم ،للمذحؿ الملية كالدرذة "المدير والمعممين 

)معنكية 05.0  .لقيحسو كهع لمح  حدؽ المذحؿ يعتشر كشذلؾ  (
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 الرابعالفصل 

  (4.9) رقم جدول
 لممجال الكمية والدرجة " العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين " مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين
 0.000* 42853 ينرر المدير المحشة كا خكة شينو كشيف المعلميف. -1

سنحدىح للمعلميف -2  0.000* 42748 .يراعب العدالة فب تكزيع الميحـ كا 

 0.000* 42817 تعحملو مع المعلميفيت ؼ شحل شر فب  -3

4- 
شداك الرأم فب الاذتمحعحت  يتيح للمعلميف فر ة المنحقرة كا 

 0.000* 42848 المدرسية.

 0.000* 42846 يحترـ آراك المعلميف كأفمحرىـ. -5

 0.000* 42864 يت ؼ شحلمركنة فب تعحملو مع المعلميف -6

 0.000* 42832 يحهز كيرذع مشحدرات المعلميف -7

 0.000* 42836 يعد مثلان للمعلميف يقتدل شو فب العمؿ الذحد. -8

9- 
يحرص على التكا ؿ الاذتمحعب مع المعلميف فب المنحسشحت 

 0.000* 42797 الخح ة شيـ.

 0.000* 42911 يريع ذك مف الارتيحح النهسب شيف المعلميف داخؿ المدرسة. -.1

 0.000* 42748 النقحش مع المعلميف.يختحر ا لهحظ اللائقة أثنحك  -11

 0.000* 42876 يسحىـ فب حؿ مرملات المعلميف. -12

 0.000* 42853 يححفظ على مرامة مؿ معلـ شحعتشحره حؽ مف حقكؽ الإنسحف -13

 0.000* 42942 يحرص على تكثيؽ أكا ر العلاقحت شيف المعلميف أنهسيـ. -14
 

 05.0 دلالة لمستك  عند إح حئيحن  داؿ الارتشحط 
 العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة "لممجال الثاني: "   الداخمي الاتساق نتائج

العلاقات الإنسانية بين  " فقرات مف فقرة مؿ شيف الارتشحط معحمؿ( 4.10) رقـ ذدكؿ يكهح
 مستكم عند دالة المشينة الارتشحط معحملات أف يشيف كالذم ،للمذحؿ الملية كالدرذة "المدير والطمبة 

)معنكية 05.0  .لقيحسو كهع لمح  حدؽ المذحؿ يعتشر كشذلؾ  (
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 الرابعالفصل 

  (4.10) رقم جدول
 لممجال الكمية والدرجة "العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة  " مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة
 0.000* 42839 يتعحمؿ المدير مع الطلشة شححتراـ. -1

 0.000* 42843 ينمب الاتذحىحت السليمة فب نهكس الطلشة. -2

 0.000* 42723 يحقؽ المسحكاة كالعدالة فب تعحملو مع الطلشة. -3

 0.000* 42753 إشداك آرائيـ.يتيح للطلشة فر ة  -4

 0.000* 42834 يطلع الطلشة على أىـ المرحمؿ التب تعحنب منيح شيئتيـ. -5

 0.000* 42857 يكثؽ علاقة الطلشة شمعلمييـ. -6

 0.000* 42897 يخ ص كقتحن محفيحن للاستمحع لآراك الطلشة. -7

 0.000* 42947 يعزز السلكميحت كالممحرسحت الإيذحشية لدل الطلشة. -8

 0.000* 42869 .يسحىـ فب حؿ مرملات الطلشة -9

 0.000* 42887 يقدر الظركؼ الطحرئة التب يمر شيح الطلشة. -.1

 0.000* 42799 يعزز انتمحك الطلشة لمدرستيـ -11

 0.000* 42757 يرعر الطلشة شح مف كالطم نينة داخؿ المدرسة -12

 0.000* 42824 داخؿ المدرسة.يسحعد الطلشة على تحقيؽ ذكاتيـ  -13

 0.000* 42788 يكفر حكافز محدية كمعنكية للطلشة. -14

 

 05.0 دلالة لمستك  عند إح حئيحن  داؿ الارتشحط 
 " العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحميلممجال الثاني: "   الداخمي الاتساق نتائج

العلاقات الإنسانية  " فقرات مف فقرة مؿ شيف الارتشحط معحمؿ( 4.11) رقـ ذدكؿ يكهح
 دالة المشينة الارتشحط معحملات أف يشيف كالذم ،للمذحؿ الملية كالدرذة "بين المدير والمجتمع المحمي

)معنكية مستكم عند 05.0  .لقيحسو كهع لمح  حدؽ المذحؿ يعتشر كشذلؾ  (
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 الرابعالفصل 

  (4.11) رقم جدول
 لممجال الكمية والدرجة " العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحمي " مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig.) 

 العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحمي

1- 
تحسيف العملية يقدر المدير أىمية دكر المذتمع المحلب فب 

 0.000* 42772 التعليمية.

 0.000* 42783 يرحرؾ أكليحك ا مكر فب منحسشحتيـ الرخ ية. -2

 0.000* 42848 يرحرؾ المذتمع المحلب فب المنحسشحت الدينية كالكطنية. -3

4- 
يتيح الهر ة للمذتمع المحلب للمرحرمة فب  يحغة الخطة  

 0.000* 42885 الاستراتيذية للمدرسة.

 0.000* 42843 يقيـ علاقة كدية مع أكليحك ا مكر. -5

 0.000* 42846 يتعحمؿ مع أكليحك ا مكر شعدالة كمسحكاة. -6

 0.000* 42878 يررؾ أكليحك الامكر فب حؿ مرملات أشنحئيـ السلكمية كالترشكية. -7

 0.000* 42848 يخ ص كقتحن للاذتمحع ش كليحك ا مكر كمنحقرتيـ. -8

 0.000* 42863 يطلع المذتمع المحلب  على آخر المستذدات الترشكية. -9

 0.000* 42894 يستثمر قدرات كطحقحت المدرسة فب خدمة المذتمع المحلب. -.1

 0.000* 42757 يراعب العحدات كالتقحليد فب التعحمؿ مع أكليحك ا مكر. -11

 0.000* 42782 يستثمر إممحنحت المذتمع المحلب فب خدمة المدرسة. -12

 0.000* 42794 يتعحمؿ شرهحفية ككهكح مع المذتمع المحلب. -13

 0.000* 42824 يقدر الظركؼ الطحرئة التب يمر شيح المذتمع. -14

 0.000* 42871 يررؾ أكليحك ا مكر فب ا نرطة المدرسية. -15
 

 05.0 دلالة لمستك  عند إح حئيحن  داؿ الارتشحط 
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 الرابعالفصل 

 : "Structure Validity "الصدق البنائي

يعتشر ال دؽ الشنحئب أحد مقحييس  دؽ ا داة الذم يقيس مدل تحقؽ ا ىداؼ التب تريد 
الدراسة شحلدرذة الملية لهقرات  مذحلاتمف  مذحؿا داة الك كؿ إلييح، كيشيف مدم ارتشحط مؿ 

مف  مذحؿالاستشحنة، كللتحقؽ مف ال دؽ الشنحئب تـ حسحب معحملات الارتشحط شيف درذة مؿ 
 (.5.23) رقـ ؿالاستشحنة كالدرذة الملية للاستشحنة ممح فب ذدك  مذحلات

  (4.12) رقم جدول
 لكمية للاستبانةالاستبانة والدرجة ا مجالاتمن  مجالمعامل الارتباط بين درجة كل 

 المجال م

معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(sig) 

 0.000* 42939 العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين -1

 0.000* 42975 العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة -2

 0.000* 42947 العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحمي -3

 05.0 دلالة لمستك  عند إح حئيحن  داؿ الارتشحط . 
 الاستشحنة مذحلات ذميع فب الارتشحط معحملات ذميع ( أف1.42) رقـ ذدكؿ مف يتهح

كشذلؾ تعتشر ذميع مذحلات الاستشحنة ( 05.0) معنكية لعند مستك  قكية كشدرذة ،إح حئيحن  دالة
 . حدقة لمح كهعت لقيحسو

  :ستبانةثبات الا

مدل اتسحؽ نتحئج المقيحس، فإذا ح لنح على درذحت مترحشية عند : "يرير الثشحت إلى
" تطشيؽ نهس الاختشحر على نهس المذمكعة مرتيف مختلهتيف، فإننح نستدؿ على ثشحتيح

 (.2010:466)علاـ،

 :كقد تـ التحقؽ مف ثشحت استشحنة الدراسة مف خلاؿ طريقتيف كذلؾ ممح يلب
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 الرابعالفصل 

 :معامل ألفا كرونباخ   -أ

ترير النتحئج المكهحة فب ذدكؿ ك تـ استخداـ طريقة ألهح مركنشحخ لقيحس ثشحت الاستشحنة، 
حيث محنت تتراكح قيمتيح لذميع المذحلات مح أف قيمة معحمؿ ألهح مركنشحخ محنت مرتهعة  (5.24)

 (0.986)  الملية للاستشحنةللدرذة  قيمة معحمؿ ألهح مركنشحخ شلضت شينمح ،(0.967 -4.964شيف )

 .كىذا يدؿ على أف الثشحت مرتهع كداؿ إح حئيح 

  (4.13) رقم جدول
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة

 المجال ش
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 42966 14 العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين -1
 42964 14 والطمبةالعلاقات الإنسانية بين المدير  -2
 42967 15 العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحمي -3
 42986 43 الدرجة الكمية للاستبانة 

 

 :طريقة التجزئة النصفية -ب

ا رقحـ ا سئلة ذات ا رقحـ الهردية، كا سئلة ذات ) يفأذز  ىحيث تـ تذزئة فقرات الاختشحر إل
كدرذحت ا سئلة الزكذية، كشعد  ،الارتشحط شيف درذحت ا سئلة الهردية، ثـ تـ حسحب معحمؿ (الزكذية
معحمؿ R  حيث ،المعدؿ معحمؿ الارتشحط=  ـ ت حيح معحمؿ الارتشحط شمعحدلة سشيرمحف شراكفػذلؾ ت

كتـ الح كؿ على النتحئج المكهحة ، الارتشحط شيف درذحت ا سئلة الهردية كدرذحت ا سئلة الزكذية
 .(5.25) رقـ فب ذدكؿ
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  (4.14) رقم جدول
 طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الإستبانة

 المجال م
معامل 
 الارتباط 

معامل 
الارتباط 
 المعدل

 42921 42853 العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين -1

 42921 42854 العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة -2
 42953 42911 المدير والمجتمع المحميالعلاقات الإنسانية بين  -3
 42934 42877 الدرجة الكمية للاستبانة 

 

)سشيرمحف قيمة معحمؿ الارتشحط المعدؿ ( أف5.25ذدكؿ )كاهح مف النتحئج المكهحة فب 
 .مرتهع كداؿ إح حئينح( Spearman Brownشراكف( )

مكف يقحشلة للتكزيع، ك  (4) رقـ كشذلؾ تمكف الاستشحنة فب  كرتيح النيحئية ممح ىب فب الملحؽ
 ،على ثقة تحمة ش حة الاستشحنة ثشحت استشحنة الدراسة، ممح يذعلومف  دؽ ك  الشححث قد ت مد

 كاختشحر فرهيحتيح ،أسئلة الدراسة عفكالإذحشة  ،ك لاحيتيح لتحليؿ النتحئج

 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة سادساً:

 Statistical Package"  الاستشحنة مف خلاؿ شرنحمج التحليؿ الإح حئبتـ تهريغ كتحليؿ 

for the Social Sciences  (SPSS)". 

 :الآتيةتم استخدام الأدوات الإحصائية 

يستخدـ ىذا ا مر شرمؿ أسحسب  غراض : كالكزف النسشب ،كالتمرارات ،النسب المئكية -
  .معرفة تمرار فئحت متضير مح، كيتـ الاستهحدة منيح فب ك ؼ عينة الدراسة المشحكثة

لمعرفة ؛ كمذلؾ اختشحر التذزئة الن هية  (Cronbach's Alpha)اختشحر ألهح مركنشحخ  -
 .ثشحت فقرات الإستشحنة
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لقيحس درذة الارتشحط، ؛  (Pearson Correlation Coefficient)معحمؿ ارتشحط شيرسكف  -
يقكـ ىذا الاختشحر على دراسة العلاقة شيف متضيريف، كقد تـ استخدامو لحسحب الاتسحؽ ك 

 .كالعلاقة شيف المتضيرات ،كال دؽ الشنحئب للاستشحنة ،الداخلب

لمعرفة مح إذا محف متكسط درذة الاستذحشة قد  (T-Test) فب ححلة عينة كاحدة  Tاختشحر  -
كلقد تـ استخدامو للت مد مف ، ، أـ زاد أك قؿ عف ذلؾ(4ك )الدرذة المتكسطة كى ىإلك ؿ 

 .دلالة المتكسط لمؿ فقرة مف فقرات الاستشحنة

لمعرفة مح إذا محف   (Independent Samples T-Test)فب ححلة عينتيف   Tاختشحر  -
 .ىنحؾ فركقحت ذات دلالة إح حئية شيف مذمكعتيف مف الشيحنحت المستقلة

لمعرفة ( One Way Analysis of Variance - ANOVA)اختشحر تحليؿ التشحيف ا ححدم -
 .أك أمثر مف الشيحنحت ،مح إذا محف ىنحؾ فركقحت ذات دلالة إح حئية شيف ثلاث مذمكعحت

 اختشحر رهيو لمعرفة اتذحه الهركؽ. -

 

 

 



  

  
  

 

 

 

 

 الخايس انفصم 
 نتائج انذراسة الميذانية 
 ""إجابة انتساؤلات ويظاقشتها

 .المقدمة 
 .المحك المعتمد في الدراسة 
 .النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة وتفسيرىا 

 الإذحشة عف السؤاؿ ا كؿ مف أسئلة الدراسة. .1
 أسئلة الدراسة.الإذحشة عف السؤاؿ الثحنب مف  .2
 مف أسئلة الدراسة. لثالإذحشة عف السؤاؿ الثح .3
 مف أسئلة الدراسة. لراشعالإذحشة عف السؤاؿ ا .4
 مف أسئلة الدراسة. لخحمسالإذحشة عف السؤاؿ ا .5

 .التوصيات 
 .المقترحات 
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 الفصل الخامس 
 نتائج الدراسة الميدانية

 المقدمة:
يتهمف ىذا اله ؿ عرهحن لنتحئج الدراسة، كذلؾ مف خلاؿ الإذحشة عف أسئلة الدراسة كاستعراض 

درجة  "أشرز نتحئج الاستشحنة، كالتب تـ التك ؿ إلييح مف خلاؿ تحليؿ فقراتيح، شيدؼ التعرؼ إلى: 
اتيم علاق مقيادة التشاركية وعلاقتيا بدرجةممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة ل

، سنكات الذنس، المؤىؿ العلمبكالكقكؼ على متضيرات الدراسة التب ارتملت )"، الإنسانية
 الخدمة(. 

لذا تـ إذراك المعحلذحت الإح حئية للشيحنحت المتذمعة مف استشحنة الدراسة، إذ تـ استخداـ 
 Statistical Package for the Social"شرنحمج الرزـ الإح حئية للدراسحت الاذتمحعية" 

Sciences (SPSS)" ،ـ عرهيح كتحليليح فب ىذا اله ؿ. للح كؿ على نتحئج الدراسة التب سيت 

 :المحك المعتمد في الدراسة
الخمحسب  مقيحس ليمرت فب الخلايح طكؿ تحديد تـ فقد الدراسة، فب المعتمد المحؾ لتحديد

 فب أمشر قيمة على تقسيمو ثـ (، كمف4=1-5) المقيحس درذحت شيف المدل حسحب خلاؿ مف
 أقؿ(، كشعد ذلؾ تـ إهحفة ىذه القيمة إلى 0.80=4/5أم ) الخلية طكؿ على للح كؿ المقيحس

 كىمذا الخلية، ليذه ا على الحد لتحديد كذلؾ)  حيح كاحد كىب المقيحس شداية) المقيحس فب قيمة
  :الآتب الذدكؿ فب مكهح ىك ممح الخلايح طكؿ أ شح

  (5.1) رقم جدول
 المحك المعتمد في الدراسة يوضح

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية

 قليلة ذدا 20% -36%مف  1 – 1.80مف 
 قليلة 36% - 52%أمشر مف  1.80 - 2.60 أمشر مف 
 متكسطة % 52%- 68أمشر مف  2.60 – 3.40أمشر مف 
 مشيرة 68%- 84%أمشر مف  3.40 – 4.20أمشر مف 
 مشيرة ذدا 84 %-100% أمشر مف  5 -  4.20أمشر مف 

 (2004:42التميمب،)                                                                      
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 على ترتيب الشححث داعتم الاستذحشة، مستكل على كالحمـ الدراسة نتحئج كلتهسير
 حدد كقد مذحؿ، مؿ فب الهقرات كمستكل ممؿ، للأداة المذحلات مستكل على الحسحشية المتكسطحت

 .للدراسة المعتمد المحؾ حسب المكافقة درذة الشححث

 الإجابة عن أسئمة الدراسة:

شحلإذحشة عف أسئلة الدراسة مف خلاؿ تحليؿ الشيحنحت، كالترميز على أعلى  الشححث قحـ
 شحلدراسحت السحشقة. ـ، كتهسير نتحئذيـ كمقحرنتيثلاث فقراتكأدنى  ثلاث فقرات

 السؤال الأول:الإجابة عن 

ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة التشاركية من وجية نظر 
 .المعممين؟

 Tللإذحشة على ىذا التسحؤؿ، تـ استخداـ المتكسط الحسحشب، كالكزف النسشب، كاختشحر ك 
 لعينة كاحدة.

  (5.2) رقم جدول
 مجال من المجالات لنسبي والترتيب لكل الحسابي والوزن االمتوسط 

 م
 

المتوسط  المجال
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

  0.000 22.84 74.20 3.71 الدرجة الكمية للاستبانة

 

الثانوية بمحافظات  ممارسة مديري المدارسدرجة ل المتكسط الحسحشب :أف( 5.2) رقـ يشيف ذدكؿ
(، كشذلؾ فإف الكزف النسشب 3.71يسحكم )، ة التشاركية من وجية نظر المعممينغزة لمقياد

تسحكم  (Sig).القيمة الاحتمحلية (، كأف (22.84 يسحكم T%(، كأف قيمة اختشحر 74.20)
الثحنكية ممحرسة مديرم المدارس درذة  على مشيرة(، كىذا يعنب أف: ىنحؾ مكافقة شدرذة 0.000)

 .شرمؿ عحـ شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية مف كذية نظر المعلميف



 نتائج ال  اس  الم  ان   
 

   239 
 

 الخامسالفصل 

  :إلى النتيجة ىذه الباحث عزويو 

إدراؾ مديرم المدارس الثحنكية  ىمية القيحدة الترحرمية كدكرىح المشير فب زيحدة دافعية المعلميف  -1
ممح أدل لملاحظة المعلميف للأعمحؿ  تيـ ليذا النكع مف القيحدة مشيرةنحك العمؿ، لذلؾ محنت ممحرس

 .التب يررميـ المدير شيح

كذكد ررامة حقيقية كعلاقحت طيشة شيف مدير المدرسة كالمعلميف كالذم انعمس إيذحشح على  -2
 تقديراتيـ شممحرسة المدير للقيحدة الترحرمية شدرذة مشيرة.

ملاحظة مديرم المدارس شركز ركح التعحكف كالعمؿ الذمحعب شيف المعلميف عند تطشيقيـ للنمط  -3
 الترحرمب. 

( حيث محنت الدرذة الملية لاستشحنة القيحدة 2012دراسة عسمر )ذة مع يىذه النتكتتهؽ 
( شينت أف ىنحؾ مستكل عحؿ فب 2011رقير)دراسة %( كىب نسشة عحلية، ك 75الترحرمية)

( أظيرت أف درذة 2010ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية للقيحدة الترحرمية، كدراسة العذمب)
تطشيؽ مديرم المدارس الثحنكية كالاشتدائية فب دكلة المكيت للقيحدة الترحرمية محنت شرمؿ عحـ 

( حيث ذحكت مرحرمة 2012لمهرج )( كدراسة ا2007مرتهعة، كاختلهت مع دراسة حرز الله)
 القرار شدرذة متكسطة. إتخحذالمعلميف فب 

  القيادة التشاركية مجالتحميل فقرات 
  (5.3م )جدول رق

 " القيادة التشاركية لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

1.  
يطشؽ مدير المدرسة  مشدأ الركرل  لهمحف سير 

 العملية التعليمية.
3.73 74.60 17.25 0.000 19 

2.  
يعمؿ على إرراؾ ذميع المعلميف فب المدرسة 

 لإنذحز الميحـ التعليمية
3.90 78.00 22.67 0.000 7 
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 م
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

3.  
كالتعليمحت الكاردة مف يطلع المعلميف على القكانيف 

 الإدارة العليح.
4.00 80.00 23.41 0.000 2 

 9 0.000 22.61 77.20 3.86 ينهذ الإذراكات الإدارية شمكهكعية.  .4
 1 0.000 29.18 81.80 4.09 .يتحشع التطكرات كالمستذدات الإدارية  .5

6.  
يثير الكعب لدل المعلميف شحلقهحيح الترشكية 

 المعح رة.
3.81 76.20 8.90 0.000 10 

 26 0.000 14.51 72.60 3.63 يررؾ المعلميف فب تحديد أىداؼ المدرسة.  .7

8.  
يررؾ المعلميف فب عملية التخطيط الاستراتيذب 

 للمدرسة.
3.46 69.20 10.48 0.000 34 

 3 0.000 25.52 79.80 3.99 يدعـ اندمحج المعلميف فب عمؿ اللذحف المدرسية.  .9

10.  
الشرامج كالمرحريع يررؾ المعلميف فب إعداد 

 .التعليمية
3.73 74.60 17.83 0.000 18 

11.  
يرذع المعلميف على تقديـ الاقتراححت الشنحكة 

 للاستهحدة مف إممحنحتيـ. 
3.74 74.80 16.87 0.000 16 

12.  
يحدد ذدكؿ أعمحؿ الاذتمحعحت قشؿ عقدىح 

 شحلترحكر مع المعلميف.
3.63 72.60 12.94 0.000 27 

13.  
للمعلميف للمرحرمة فب ت ميـ ذدكؿ يتيح الهر ة 

 الزيحرات التشحدلية.
3.52 70.40 10.43 0.000 33 

 6 0.000 21.87 78.80 3.94 يدعـ أفمحر المعلميف الإشداعية.  .14
 5 0.000 23.08 79.00 3.95 يهكض شعهحن مف الميحـ لشعض المعلميف.  .15

16.  
يطكر أسلكب تعحمؿ المعلميف فيمح شينيـ مف خلاؿ 

 المرترؾ.العمؿ 
3.74 74.80 18.14 0.000 14 

 28 0.000 13.49 72.40 3.62 يراعب الحرية الرخ ية للمعلميف.  .17

18.  
يشنب علاقحت كثيقة شينو كشيف المعلميف فب 

 المدرسة.
3.74 74.80 15.76 0.000 17 

 11 0.000 18.14 76.00 3.80 يسيـ فب تكفير ذك يسكده التهحىـ كالمرحرمة.  .19
 4 0.000 22.88 79.20 3.96 شحلمسئكلية لدل المعلميف.يعزز الرعكر   .20
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 م
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

 21 0.000 16.60 74.60 3.73 يمكف مكهكعيحن عند تكذيو النقد للمعلميف.  .21
 15 0.000 17.67 74.80 3.74 .ينمب الرقحشة الذاتية لدل المعلميف  .22

23.  
يكظؼ أسحليب التكذيو السليمة فب تعحملو مع 

 المعلميف.
3.70 74.00 16.23 0.000 23 

24.  
يعمؿ على تنمية رخ يحت المعلميف لتحمؿ 

 المسئكلية
3.73 74.60 16.81 0.000 20 

 9 0.000 19.40 76.80 3.84 يعمؿ على تعزيز ثقة المعلميف ش نهسيـ  .25
 22 0.000 9.61 74.20 3.71 يتهيـ مرحمؿ المعلميف كيعمؿ على معحلذتيح  .26

27.  
 تخحذيررؾ المعلميف فب تقييـ الشدائؿ المقترحة لإ

 القرار
3.55 71.00 12.73 0.000 31 

 36 0.000 7.11 66.60 3.33 القرار إتخحذيعطب الهر ة للمذتمع المحلب فب   .28

29.  
يعتمد على السلطة المستمدة مف قكتو الرخ ية فب 

 إقنحع المعلميف لتنهيذ القرارات
3.60 72.00 12.89 0.000 29 

 25 0.000 14.60 72.60 3.63 .يتخذ قراراتو فب هكك دراسحت كمعلكمحت دقيقة  .30

31.  
يراعب فب قراراتو المتضيرات الاذتمحعية كالاقت حدية 

 كالإدارية.
3.70 74.00 16.13 0.000 24 

 12 0.000 18.72 75.60 3.78 .يكهح للمعلميف مهمكف القرارات المستذدة  .32
 13 0.000 10.57 75.40 3.77 قراراتو. إتخحذيراعب إممحنحت كقدرات المعلميف عند   .33
 32 0.000 11.96 70.80 3.54 ه.إتخحذيييئ الظركؼ المنحسشة للقرار قشؿ   .34
 38 0.000 5.98 66.00 3.30 يررؾ المعلميف فب عملية تقييـ ا داك  .35
 37 0.000 6.54 66.60 3.33 ينحقش المعلميف فب نتحئج تقحرير تقييـ ا داك  .36
 35 0.000 9.76 69.20 3.46 معيـ. يحدد الاحتيحذحت التدريشية للمعلميف شحلترحكر  .37

38.  
يحث المعلميف على ترذيع المذتمع المحلب 

 للمرحرمة فب النرحطحت المدرسية.
3.59 71.80 12.31 0.000 30 

  0.05عند مستكل دلالة الة دالهقرة 
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 في ىذا المجال كانت: ثلاث فقراتأعمى 

  ( 5الهقرة رقـ )احتلت المرتشة والمستجدات الإدارية.يتابع التطورات : " كالتب ن ت على "
 .كشدرذة تقدير مشيرة %(81.80ا كلى، شكزف نسشب قدره )

  ذلك إلى: عزو الباحثيو 

 اىتمحـ مديرم المدارس شح عمحؿ الإدارية كالتكا ؿ مع مديرية الترشية كالتعليـ كالكزارة. -1

التحسف الملحكظ فب التكا ؿ شيف المدارس كالمديريحت مف خلاؿ تكفر كسحئؿ الات حلات  -2
 كالانترنت.الحديثة، الشريد الإلمتركنب 

 ( كالتب ن ت على: 3الهقرة رقـ )"  يطمع المعممين عمى القوانين والتعميمات الواردة من الإدارة
 .كشدرذة تقدير مشيرة %(80.00) الثحنية، شكزف نسشب قدره المرتشةاحتلت  " ..العميا

  :عزو الباحث ذلك إلىيو 

المتحشعة المستمرة مف مديريحت الترشية كالتعليـ مف خلاؿ أررهة النررات كالتعليمحت كالت مد مف  -1
 تكقيع المعلميف علييح.

كذكد قنحعة لدل شعض المديريف أف إشلاغ المعلميف شحلتعليمحت يخلب مسئكليتو عف ا خطحك  -2
 كالتذحكزات التب قد تح ؿ.

إلى أف مدير  حيث ح لت الهقرة التب ترير (2010) عذمبدراسة ال كتتتهؽ ىذه النتيذة مع
على إعلاـ المعلميف شحلتعليمحت التب ت ؿ شيف الحيف كالآخر مف الذيحت الترشكية المدرسة يعمؿ 

ف إطلاعيـ مف قشؿ أإلى ( التب أرحرت 2009كتختلؼ مع دراسة المضحرم)، على درذة مرتهعة
( حيث ح لت الهقرة 2013كدراسة اليندم ) ،مديرم المدارس شحلمستذدات الترشكية محنت مقشكلة

 . على درذة عحلية ذدان  ""يكهح الميحـ المكملة للمعلميف
 ( كالتب ن ت على9الهقرة رقـ ) :"احتلت  "يدعم اندماج المعممين في عمل المجان المدرسية

 .كشدرذة تقدير مشيرة %(79.80المرتشة الثحلثة، شكزف نسشب قدره )
 : ويعزو الباحث ذلك إلى

 المتحشعة الدكرية مف قشؿ مديريحت الترشية كالتعليـ للسذلات الخح ة شحللذحف المدرسية المختلهة. -1
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كيقلؿ  المدرسة،، كيرفع مستكل أداك مرحرمة المعلميف فب عمؿ اللذحف يحسف المنحخ المدرسب -2
 مف المرملات شسشب رعكر المعلميف شحلتقدير كأنيـ أ شحكا عنح ر فحعليف فب المدرسة.

( التب شينت أف مديرم المدارس يررمكف معلمييـ فب 2012عسمر)دراسة  مع كتتتهؽ ىذه النتيذة
ميف ( حيث ح لت الهقرة "يررؾ المعل2013اليندم )دراسة ك  ترميؿ اللذحف ذحكت شدرذة مشيرة.

، (79.84فب  نع القرارات المتعلقة شترميؿ اللذحف المدرسية" على درذة عحلية شكزف نسشب )
( حيث ح لت الهقرة "يررؾ مدير المدرسة المعلميف فب ترميؿ اللذحف" 2012كدراسة عسمر )

التب شينت أف مرحرمة  %(، كتختلؼ مع دراسة السهيحنب74.2على درذة مشيرة شكزف نسشب )
 المعلميف فب اللذحف ذحكت شدرذة متكسطة.

 :كانت المجال ىذا في اتفقر  ثلاث أدنى وأن
 ( كالتب ن ت على: 35الهقرة رقـ )" احتلت المرتشة .ءيشرك المعممين في عممية تقييم الأدا "

( كالتب ن ت 36الهقرة رقـ )ك  .كشدرذة تقدير متكسطة %( 66.00)ا خيرة شكزف نسشب قدره 
شكزف  قشؿ ا خيرةاحتلت المرتشة  ".يناقش المعممين في نتائج تقارير تقييم الأداء "على: 

 .كشدرذة تقدير متكسطة  %(66.60) نسشب قدره
  عزو الباحث ذلك إلى:يو 

يعزؼ مثير مف مديرم المدارس عف منحقرة المعلميف فب نتحئج تقرير تقييـ الاداك تذنشحن  -1
 كالمرححنحت.للمرحمؿ 

يتذنب شعض المديريف منحقرة المعلميف فب نتحئج التقييـ  نيـ لا يطشقكف معحيير مكحدة  -2
 .تهمف تحقيؽ العدؿ كالمسحكاة شيف المعلميف

ق كر نظحـ تقييـ ا داك فب المدارس الحمكمية، حيث لا يعطب الهر ة للمعلميف لتقييـ  -3
 أنهسيـ.

 المدارس اف عملية التقييـ ىب ر ف خحص شحلمدير فقط.الثقحفة السحئدة لدل مديرم  -4

( حيث ح لت الهقرة "ينحقش التقحرير كالتضيرات فب 2010ىذه النتيذة مع دراسة الزشكف) تهؽكت
 العمؿ مع المعلـ قشؿ إقرارىح" على درذة متكسطة.
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احتلت  "القرار إتخاذ" يعطي الفرصة لممجتمع المحمي في ( كالتب ن ت على: 28الهقرة رقـ )
 .كشدرذة تقدير متكسطة %(66.60شكزف نسشب قدره ) سحدسة كالثلاثكفالمرتشة ال

  الباحث ذلك إلى: عزويو 

القرار ر ف داخلب يتـ داخؿ أسكار  إتخحذكذكد قنحعة لدل شعض مديرم المدارس الثحنكية أف  -1
 ه.إتخحذالمدرسة فقط كأنيـ ا قدر على 

 ، ممح انعمس سلشحن على إذحشحت المعلميف.ش كرة غير دكريةك ا مكر مذحلس أكليح نعقحدا -2

هعؼ المرحرمة المذتمعية فب تلشية دعكل مديرالمدرسة، كتضيب ا محديمييف لانرضحلتيـ  -3
 المتمررة كحهكر أرخحص غير مخت يف.

( حيث ح لت الهقرة "يحرص المدير على التشحدؿ 2011رقير)دراسة  كتختلؼ ىذه النتيذة مع
، كدراسة %(84.2شيف المدرسة كالمذتمع المحلب" على درذة عحلية ذدان شكزف نسشب قدره )اليحدؼ 
( حيث ح لت الهقرة "اقتراح الخطة التب تنظـ علاقة المدرسة شحلمذتمع المحلب" 2012السهيحنب)

 على درذة منخههة.

 الإجابة عن السؤال الثاني:

 بين متوسطات تقدير أفراد عينة (05.0ىل توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
لمتغيرات  تعزىممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة التشاركية  لدرجة  الدراسة

 ؟(سنوات الخدمة– العممي   المؤىل – الجنسالدراسة )
 للإذحشة على ىذا التسحؤؿ تـ اختشحر الهرهيحت التحلية:

بين متوسطات  (05.0لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ) الفرضية الأولى:
بمحافظات غزة لمقيادة ممارسة مديري المدارس الثانوية لدرجة  الدراسة تقدير أفراد عينة

 .)معمم، معممة( لمتغير الجنس التشاركية تعزى
 لعينتيف مستقلتيف ". -  Tللإذحشة على ىذه الهرهية تـ استخداـ اختشحر " 
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  (5.4)جدول رقم 
 الجنس""  وفقا لمتغير "لعينتين مستقمتين -  Tئج اختبار " نتا

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). أنثى ذكر 

 0.594 0.533 3.69 3.73 الدرجة الكمية للاستبانة

  0.05عند مستكل دلالة دالة الهركؽ 
 

  Tمقحشلة لاختشحر" ال (.Sig)( تشيف أف القيمة الاحتمحلية 5.4) رقـ النتحئج المكهحة فب ذدكؿمف 
، كشذلؾ يممف للدرذة الملية للاستشحنة( 05.0مف مستكل الدلالة ) أمشرلعينتيف مستقلتيف "  -

لدرذة  الدراسة أفراد عينةمتكسطحت تقدير شيف كذد فركؽ ذات دلالة إح حئية لا ي استنتحج أنو
الذنس )معلـ،  لمتضير تعزل ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية

 .معلمة(

 : ذلك إلى الباحث عزويو 

 .أف ا نظمة كالقكانيف التب تطشؽ على الذمكر كالإنحث مكحدة -1

فب  متقحرشةكالمعلمحت لدييـ ثقحفة متقحرشة  ف الذحمعحت الهلسطينية تطشؽ منحىج  المعلميف -2
 مليحت الترشية لملا الذنسيف.

 .خهكع مديرم المدارس مف ملا الذنسيف لدكرات مكحدة -3

أنو لا تكذد فركؽ  ححيث شينت (2012، كدراسة عسمر)(2011كتتهؽ ىذه النتيذة مع دراسة رقير)
ذات دلالة إح حئية شيف متكسطحت آراك المعلميف حكؿ ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية كمديراتيح 

( حيث شينت 2010، كتتهؽ ىذه النتيذة مع دراسة العذمب)للقيحدة الترحرمية تعزل لمتضير الذنس
ممحرسة مديرم المدارس  أنو لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية شيف متكسطحت آراك المعلميف حكؿ

 .الثحنكية كالاشتدائية للقيحدة الترحرمية مف كذية نظر المعلميف تعزل لمتضير الذنس
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بين متوسطات  (05.0لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ) :الثانيةالفرضية 
بمحافظات غزة لمقيادة ممارسة مديري المدارس الثانوية لدرجة  الدراسة تقدير أفراد عينة

 لمتغير)المؤىل العممي(. التشاركية تعزى
 

 لعينتيف مستقلتيف ". -  Tللإذحشة على ىذه الهرهية تـ استخداـ اختشحر " 

  (5.5)جدول رقم 
 المؤىل العممي""  وفقا لمتغير "لعينتين مستقمتين -  Tئج اختبار " نتا

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). دراسات  بكالوريوس
 عيا

 0.239 1.180 3.60 3.72 الدرجة الكمية للاستبانة

 0.05عند مستكل دلالة  دالة الهركؽ 
  Tمقحشلة لاختشحر" ال (.Sig)( تشيف أف القيمة الاحتمحلية 5.5) رقـ مف النتحئج المكهحة فب ذدكؿ

كشذلؾ يممف  ،للدرذة الملية للاستشحنة (05.0مف مستكل الدلالة ) أمشرلعينتيف مستقلتيف "  -
لدرذة  الدراسة متكسطحت تقدير أفراد عينةشيف كذد فركؽ ذات دلالة إح حئية لا ياستنتحج أنو 

  لمتضير المؤىؿ العلمب تعزل ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية

 : ذلك إلى الباحث عزويو 

تعزيز شرامج الشمحلكريس كالدراسحت العليح فب الذحمعحت  ىمية ا نمحط الترحرمية 
ش ىمية  التعليمية المعلميف شمحفة مستكيحتيـكالديمقراطية كالعمؿ شركح الهريؽ ممح أكذد ثقحفة لدل 

 .القيحدة الترحرمية

أنو لا تكذد فركؽ  ححيث شينت (2012، كدراسة عسمر )(2011دراسة رقير)كتتهؽ ىذه النتيذة مع 
ذات دلالة إح حئية شيف متكسطحت آراك المعلميف حكؿ ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية كمديراتيح 

( حيث  أنو لا تكذد فركؽ 2010ب، كدراسة العذمب )للقيحدة الترحرمية تعزل لمتضير المؤىؿ العلم
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ة شيف متكسطحت آراك المعلميف حكؿ ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية كالاشتدائية ذات دلالة إح حئي
 .تعزل لمتضير المؤىؿ العلمبمف كذية نظر المعلميف للقيحدة الترحرمية  فب دكلة المكيت

بين متوسطات  (05.0لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ): الثالثةالفرضية 
بمحافظات غزة لمقيادة ممارسة مديري المدارس الثانوية لدرجة  الدراسة تقدير أفراد عينة

 .(سنوات الخدمة )لمتغير تعزى التشاركية

 ". تحليؿ التشحيف للإذحشة على ىذه الهرهية تـ استخداـ اختشحر "

  (5.6)جدول رقم 
 "سنوات الخدمة " وفقا لمتغير تحميل التباين "نتائج اختبار" 

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

أقل من 
5 

 سنوات

 10-5من 
 سنوات

أكثر من 
 سنوات 10

 0.184 1.698 3.72 3.65 3.82 الدرجة الكمية للاستبانة

 0.05عند مستكل دلالة  دالة الهركؽ 
المقحشلة  (.Sig)( تشيف أف القيمة الاحتمحلية 5.6) رقـ مف النتحئج المكهحة فب ذدكؿ

كشذلؾ يممف  ،للدرذة الملية للاستشحنة (05.0مف مستكل الدلالة ) أمشر" تحليؿ التشحيف لاختشحر"
لدرذة  الدراسة شيف متكسطحت تقدير أفراد عينةتكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية لا استنتحج أنو 
 أقؿ) لمتضير سنكات الخدمة تعزلالثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية مدارس المحرسة مديرم 

 .(سنكات 10 مف أمثر -سنكات 10-5 مف -سنكات 5 مف

   . ويعزو الباحث ذلك إلى:

القيحدة الترحرمية مف ثمحرىح أنيح تراعب ححذحت المعلميف كترحذ ىميـ كترفع معنكيحتيـ كتزيد  -1
 مف ثقتيـ ش نهسيـ.

 إيمحف ذميع المعلميف سكاك الذدد أـ القدامى ش ىمية تطشيؽ النمط الترحرمب فب القيحدة. -2

  .استرعحر المعلميف شهكائد النمط الترحرمب شحلقيحدة التب تعـ على الذميع -3
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( حيث شينت أنو لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية 2012كتتهؽ ىذه النتيذة مع دراسة عسمر)
شيف متكسطحت آراك المعلميف حكؿ ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية للقيحدة الترحرمية تعزل لمتضير 

أنو تكذد فركؽ ذات دلالة  حيث كهحت (2011كتحتلؼ مع دراسة رقير)سنكات الخدمة، 
ف متكسطحت آراك المعلميف حكؿ ممحرسة مديرم المدارس الحمكمية كمديراتيح للقيحدة إح حئية شي

 الترحرمية تعزل لمتضير سنكات الخدمة ل حلح أ ححب الخدمة أقؿ مف سشع سنكات.

 :الثالثالسؤال الإجابة عن 

العلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجية نظر  ما درجة
 ؟.  المعممين

 Tللإذحشة على ىذا التسحؤؿ، تـ استخداـ المتكسط الحسحشب، كالكزف النسشب، كاختشحر ك 
 لعينة كاحدة.

  (5.7) رقم جدول
 مجال من المجالات لنسبي والترتيب لكل المتوسط الحسابي والوزن ا

 م
المتوسط  المجال 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 اترتيب

 1 0.000 22.96 77.60 3.88 العلاقات الإنسانية بين المدير والمعلمين .1

 2 0.000 23.76 77.40 3.87 العلاقات الإنسانية بين المدير والطلبة .2

والمجتمع العلاقات الإنسانية بين المدير  .3
 3 0.000 20.04 74.40 3.72 المحلي

  0.000 23.84 76.40 3.82 الدرجة الكمية للاستبانة 

 

العلاقات الإنسانية لدى مديري  درجة ممارسةل المتكسط الحسحشب :أف( 5.7) رقـ يشيف ذدكؿ
(، كشذلؾ فإف الكزف 3.82يسحكم ) المدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين

تسحكم  (Sig).القيمة الاحتمحلية (، كأف (18.46 يسحكم T%(، كأف قيمة اختشحر 76.40النسشب )
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مستكل العلاقحت الإنسحنية لدل مديرم  على مشيرة(، كىذا يعنب أف: ىنحؾ مكافقة شدرذة 0.000)
 .شرمؿ عحـ  المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة مف كذية نظر المعلميف

  إلى: النتيجة ىذه الباحث يعزوو 

 مع المعلميف كالطلشة كالمذتمع المحلب.اىتمحـ مديرم المدارس الثحنكية شتمكيف علاقحت إنسحنية  -1

رعكر المعلميف شكذكد منحخ مدرسب تسكده ركح المحشة كالإخحك كالتعحكف، ككذكد علاقحت  -2
 .أسحسيح الاحتراـ المتشحدؿ شيف مدير المدرسة كالمعلميف

 .المدارس الثحنكية للطلشة، شحعتشحرىـ رشحب المستقشؿ كذيؿ التحرير القحدـتقدير مديرم  -3

كذكد قنحعة لدل مديرم المدارس كالمعلميف أف تكافر العلاقحت الإنسحنية يسحىـ إلى حد مشير  -4
 فب تحقيؽ ا ىداؼ المنكطة شحلمدرسة.

، دراسة الححرثب (2001(، كدراسة الررفحت )2012) الهليت دراسة تتفق ىذه النتيجة معوت
حيث ذحكت ممحرسة العلاقحت الإنسحنية شدرذة مشيرة، كتختلؼ  (2010، دراسة الضحمدم )(2011)

كدراسة  قحت الإنسحنية فييح شدرذة متكسطة،( التب ذحك مذحؿ العلا2011مع دراسة الزشكف )
 لمدرسة كالمعلميف ح لت على درذة متكسطة.( حيث شينت أف العلاقحت شيف مدير ا2013المعثـ)

حصل "  العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين " الأول أن مجال (5.7) رقم ويتضح من جدول
 الباحثعزو يو ، وبدرجة تقدير كبيرة %(77.60) عمى المرتبة الأولى، حيث بمغ الوزن النسبي

  :ذلك إلى

أدائيـ المعلميف ك   ىمية العلاقحت الإنسحنية كتقديرىـ  ثرىح العظيـ على إدراؾ مديرم المدارس
يذحد منحخ إيذحشب داخؿ المدرسة يسيؿ عملية الت نذحزتيـ كزيحدة انتمحئيـ للمدرسة كا  كا ؿ شينو كا 

طلاعو على ححذحتيـ، ممح  كشيف المعلميف، كتسحعد المعلميف على إي حؿ  كتيـ لمدير المدرسة كا 
 إرراؾ المعلميف فب قيحدة المدرسة همف هكاشط محددة. تسحعد على
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"العلاقحت الإنسحنية شيف  تشيف تقدير مستكيحت حيث (2011دراسة الححرثب ) تتهؽ ىذه النتيذة معك 
  .درذة عحليةكمحف ذميع العشحرات الدالة على ىذه المستكيحت ش عحؿو محف شمستكل المدير كالمعلميف" 

" عمى المرتبة الثانية، حيث بمغ  العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة" الثاني  حصل مجالقد و 
  ذلك إلى: الباحثعزو يو ، وبدرجة تقدير كبيرة %(77.40الوزن النسبي )

كذكد علاقة شيف مدير المدرسة كالطلشة تتمثؿ فب المتحشعة المستمرة فب تهقد أحكاليـ كتحسس 
احتيحذحتيـ كالعمؿ على تلشيتيح قدر الإممحف، كتكفير الشيئة الححهنة للعملية التعليمية كالمراعية 

، كأف تكفر ىذه العلاقة شيف الطلشة كمديرىـ يسحعده على إي حؿ رسحئلو للطلشة شرمؿ الطلشةلحقكؽ 
سريع، ممح يؤدم شمؿ ت ميد للتقليؿ مف المرحمؿ التب تسكد فب مدارس المرحلة الثحنكية شسشب مكف 

 يمركف شمرحلة المراىقة. الطلشة

علاقحت الإنسحنية شيف المدير حيث ح ؿ مذحؿ "ال (2011دراسة الححرثب ) كتتتهؽ ىذه النتيذة مع
 كالطلشة" على درذة عحلية.

" عمى المرتبة  العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحلي"  الثالث مجالالحصل قد و 
 ذلك إلى: الباحثعزو يو  ،وبدرجة تقدير كبيرة %(74.40، حيث بمغ الوزن النسبي )الثالثة

يقدر المعلمكف أف علاقة مدير المدرسة مع المذتمع المحلب مف مؤسسحت عحمة كذمعيحت أىلية 
كنكادم ريحهية كأكليحك أمكر علاقة منحسشة مف خلاؿ ملاحظتيـ لتقدير المدير للمذتمع المحلب 

قحمة احتهحلات لتمريـ أكائؿ الطلشة كحهظة ال قرآف مف خلاؿ إقحمة علاقحت كدية مع أكليحك ا مكر كا 
التحشعة لله حئؿ الهلسطينية شرتى ألكانيح، لمف ىذه  الطلاشيةالمريـ كتمكيف علاقحت طيشة مع المتؿ 

العلاقحت شححذة لمزيد مف الذيد لتحسينيح لترمؿ محفة عنح ر المذتمع المحلب للارتقحك شحلمدرسة 
 على الكذو المطلكب.

 

 

 



 نتائج ال  اس  الم  ان   
 

   251 
 

 الخامسالفصل 

  والمعممينمجال العلاقات الإنسانية بين المدير تحميل فقرات 
  (5.8م )جدول رق

العلاقات الإنسانية بين المدير  " مجال لكل فقرة من فقرات (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 
 " والمعممين

 م
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

وبٌن  بٌنهٌنشر المدٌر المحبة والأخوة  .1
 .المعلمٌن

3.98 79.60 21.57 0.000 3 

ادها ٌراعً العدالة فً توزٌع المهام وإسن .2
 .للمعلمٌن

3.77 75.40 16.38 0.000 12 

 13 0.000 14.89 74.80 3.74 ٌتصف بالصبر فً تعامله مع المعلمٌن .3

 وإبداء الرأي لمناقشةٌتٌح للمعلمٌن فرصة ا .4
 .فً الاجتماعات المدرسٌة

3.87 77.40 20.19 0.000 8 

 6 0.000 20.54 77.60 3.88 وأفكارهم.ٌحترم آراء المعلمٌن  .5
 14 0.000 15.70 74.60 3.73 ٌتصف بالمرونة فً تعامله مع المعلمٌن .6
 7 0.000 19.92 77.60 3.88 ٌحفز وٌشجع مبادرات المعلمٌن .7
 5 0.000 19.91 78.20 3.91 به فً العمل الجاد. ٌقتدى للمعلمٌن ٌعد مثلاً  .8

ٌحرص على التواصل الاجتماعً مع  .9
 المعلمٌن فً المناسبات الخاصة بهم.

4.08 81.60 25.02 0.000 1 

 ٌشٌع جو من الارتٌاح النفسً بٌن المعلمٌن .10
 .داخل المدرسة

3.79 75.80 17.09 0.000 10 

ٌختار الألفاظ اللائقة أثناء النقاش مع  .11
 .المعلمٌن

4.00 80.00 21.98 0.000 2 

 11 0.000 16.60 75.80 3.79 .لمعلمٌنٌساهم فً حل مشكلات ا .12

ٌحافظ على كرامة كل معلم باعتباره حق من  .13
 حقوق الإنسان

3.94 78.80 20.13 0.000 4 

العلاقات بٌن  أواصر ٌحرص على توثٌق .14
 .أنفسهم المعلمٌن

3.87 77.40 18.52 0.000 9 

  0.05دالة عند مستكل دلالة الهقرة 
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

يحرص عمى التواصل الاجتماعي مع المعممين في المناسبات : " كالتب ن ت على( 9الهقرة رقـ )
 .كشدرذة تقدير مشيرة %(81.60" احتلت المرتشة ا كلى، شكزف نسشب قدره ).الخاصة بيم
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 :الباحث ذلك إلى عزويو 

مف طشيعة المذتمع الهلسطينب أنو مذتمع متمحسؾ، يحرص فيو مديرم المدارس على ترميؿ  أنو
 لذحف اذتمحعية لتهعيؿ التكا ؿ الاذتمحعب مع المعلميف فب مختلؼ المنحسشحت الخح ة شيـ.

(حيث ح لت فقرة " يرحرؾ المعلميف 2013(، اليندم )2012الهليت) دراسةوتتفق النتيجة مع 
( حيث ح لت 2012رذة مشيرة، كتختلؼ مع دراسة عسمر)الخح ة شيـ" على دفب المنحسشحت 

الهقرة "يحرص على التكا ؿ الاذتمحعب مع المعلميف فب المنحسشحت الخح ة شيـ" على درذة مشيرة 
 %(86.4شكزف نسشب ) ذدان 

 

 ( كالتب ن ت على: 11الهقرة رقـ )" يختار الألفاظ اللائقة أثناء النقاش مع المعممين " 
 .كشدرذة تقدير مشيرة %(80.00) احتلت المرتشة الثحنية، شكزف نسشب قدره

 ذلك إلى: الباحثعزو يو  

 يتهمف رركط المهحكة كحسف السيرة كالسلكؾ. اف اختيحر مديرم المدارس -1

 .مدير المدرسة يتعحمؿ مع فئة متعلمة كمثقهة ممح يكفر منحخ إيذحشب للمنحقرة -2

حيث ح لت الهقرة " يختحر ا لهحظ اللائقة أثنحك النقحش  (2011الححرثب)دراسة وتتفق النتيجة مع 
 مع المعلميف كالمعلمحت" على درذة عحلية

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

 ( كالتب ن ت على: 3الهقرة رقـ )" احتلت المرتشة  ".يتصف بالصبر في تعاممو مع المعممين
 .كشدرذة تقدير مشيرة (74.80%، شكزف نسشب قدره )الثحلثة عرر

  ذلك إلى: الباحثعزو يو 

ثقؿ ا عشحك التب تقع على محىلو ك مثرة الهضكط التب تكاذو مديرم المدرسة مف قشؿ المعلميف  -1
 كأكليحك ا مكر. الطلشةك 

 كالمعلميف. الطلشةالمدارس الثحنكية تتمكف مف عدد مشير مف  -2
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 .المرحلة الثحنكية لخ ك ية المرحلة عند الطلشةمثرة المرحمؿ  -3

حيث ح لت الهقرة "يتسـ شحل شر فب تعحملو مع  (2012دراسة الهليت ) كتتهؽ النتيذة مع
( حيث ح لت 2013%(، كدراسة اليندم)77.06شيرة كشكزف نسشب )المعلميف " على درذة م

مشيرة شكزف نسشب الهقرة "يت ؼ شحلحلـ فلا يضهب مف أعمحؿ الآخريف" حيث ح لت على درذة 
( حيث ح لت الهقرة "يعمؿ مدير المدرسة على التحمـ فب 2012، كدراسة عسمر )%(76.89)

 %(74.3انهعحلاتو مف المعلميف كقت الضهب" شكزف نسشب )

 ( كالتب ن ت على: 6الهقرة رقـ ) "احتلت المرتشة  " يتصف بالمرونة في تعاممو مع المعممين
 .كشدرذة تقدير مشيرة %(74.60) ا خيرة شكزف نسشب قدره

  الباحث ذلك إلى: عزويو 
أف شعض مديرم المدارس يطشؽ النررات الكاردة إليو حرفيحن دكف مراعحة للشيئة التب تقع 

 فييح المدرسة كلكاقع المعلميف.

حيث ح لت الهقرة "يت ؼ شحلمركنة فب تعحملو مع  (2012دراسة الهليت ) كتتهؽ النتيذة مع
الهقرة ( حيث ح لت 2011دراسة الححرثب)ك  ،%(75.32المعلميف" على درذة مشيرة شكزف نسشب)

( حيث ح لت الهقرة 2013، كدراسة اليندم)على درذة عحلية"يعحمؿ المعلميف كالعحمليف شمركنة" 
دراسة ك  ،%(80.53ذة مشيرة شكزف نسشب )"يت ؼ شحلمركنة فب تعحملو مع المعلميف" على در 

( حيث ح لت الهقرة "تتسـ الات حلات الإدارية شيف مدير المدرسة كالمعلميف 2012عسمر)
 .%(79.4) شحلمركنة" على درذة مشيرة ذدان شكزف نسشب
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  العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبةمجال تحميل فقرات 
  (5.9م )جدول رق

 "العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة " مجال لكل فقرة من فقرات (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 
 الترتيب

 2 0.000 23.47 80.40 4.02 يتعحمؿ المدير مع الطلشة شححتراـ. .1
 1 0.000 25.31 80.60 4.03 ينمب الاتذحىحت السليمة فب نهكس الطلشة. .2
 7 0.000 21.45 78.60 3.93 يحقؽ المسحكاة كالعدالة فب تعحملو مع الطلشة. .3
 10 0.000 18.32 76.40 3.82 يتيح للطلشة فر ة إشداك آرائيـ. .4

5. 
يطلع الطلشة على أىـ المرحمؿ التب تعحنب 

 منيح شيئتيـ.
3.65 73.00 13.96 0.000 13 

6.  11 0.000 18.81 76.20 3.81 يكثؽ علاقة الطلشة شمعلمييـ. 
7.  14 0.000 12.25 71.00 3.55 يخ ص كقتحن محفيحن للاستمحع لآراك الطلشة. 

8. 
يعزز السلكميحت كالممحرسحت الإيذحشية لدل 

 الطلشة.
3.94 78.80 21.92 0.000 5 

 9 0.000 19.64 77.40 3.87 .الطلشةيسحىـ فب حؿ مرملات  .9
 6 0.000 21.93 78.60 3.93 يقدر الظركؼ الطحرئة التب يمر شيح الطلشة. .10
 3 0.000 23.27 80.40 4.02 يعزز انتمحك الطلشة لمدرستيـ .11
 4 0.000 22.92 79.80 3.99 يرعر الطلشة شح مف كالطم نينة داخؿ المدرسة .12

13. 
تحقيؽ ذكاتيـ داخؿ  يسحعد الطلشة على

 المدرسة.
3.87 77.40 20.73 0.000 8 

 12 0.000 14.07 73.40 3.67 يكفر حكافز محدية كمعنكية للطلشة. .14

  0.05الهقرة دالة عند مستكل دلالة 
 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

" احتلت المرتشة  ينمي الاتجاىات السميمة في نفوس الطمبة: " كالتب ن ت على( 2الهقرة رقـ )
 .كشدرذة تقدير مشيرة %(80.60ا كلى، شكزف نسشب قدره )
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  ذلك إلى: الباحث عزويو 
متحشعة المدير اليكمية  حكاؿ الطلشة كمتحشعة مرملاتيـ كحثيـ على السلكؾ ال حيح سكاك مف  -1

ال حيحة فب خلاؿ ترذيعيـ مف خلاؿ معلمييـ على إعداد شرامج إذاعة مدرسية ىحدفة تنمب القيـ 
 نهكس الطلشة.

حث المعلميف مف خلاؿ الاذتمحعحت الدكرية على تلمس ححذحت الطلشة كشث المهحىيـ  -2
 ال حيحة كتنمية القيـ كا خلاؽ مف خلاؿ الانرطة المنيذية كاللامنيذية.

 
 ( كالتب ن ت على: 1الهقرة رقـ )" احتلت المرتشة الثحنية،  "..يتعامل المدير مع الطمبة باحترام

 .كشدرذة تقدير مشيرة %(80.40) شكزف نسشب قدره

 :أن ذلك إلى الباحثعزو يو  

نو يتعحمؿ مع رشحب فب مرحلة   مع طلاشو شتقدير مدير المدرسة فب المرحلة الثحنكية يتعحمؿ -1
 .المراىقة

سيؤدم لتحسف مستكاه احتراـ مدير المدرسة للطحلب يزيد مف حب الطحلب للمدرسة، ممح  -2
 التعليمب.

احتراـ مدير المدرسة للطحلب، يزيد مف ثقة الطحلب شنهسو كرعكره شح محف، كذلؾ سيعزز  -3
 السلكميحت ال حيحة كيقلؿ ححلات الرضب كالمرحمؿ فب المدرسة.

"يتعحمؿ مع الطلشة شححتراـ" على هقرة الحيث ح لت   (2011كتتهؽ النتيذة مع دراسة الححرثب)
 .درذة عحلية

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

 ( كالتب ن ت على: 7الهقرة رقـ ) "".احتلت المرتشة  يخصص وقتاً كافياً للاستماع لآراء الطمبة
 .كشدرذة تقدير مشيرة %(71.00ا خيرة شكزف نسشب قدره )
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  :أن الباحث ذلك إلى عزويو 
لمف شححذة إلى دعـ كاىتمحـ كمتحشعة أمثر مف إدارة مذحلس اله كؿ كالشرلمحف المدرسب تعمؿ   -1

 المدرسة.

 قلة سحعحت اليكـ الدراسب مع ازدححـ ذدكؿ مدير المدرسة. -2

( حيث ح لت الهقرة "يخ ص كقتحن محفيحن للاستمحع لآراك 2011كتتهؽ النتيذة مع دراسة الححرثب)
 الطلشة" على درذة عحلية.

 ( كالتب ن ت على: 5الهقرة رقـ )" يطمع الطمبة عمى أىم المشاكل التي تعاني منيا بيئتيم. "
 .(73.00%، شكزف نسشب قدره )الثحلثة عرراحتلت المرتشة 

  :أن ذلك إلى الباحثعزو يو 

 تهمف الإذاعة المدرسية للمرحمؿ التب تعحنب منيح الشيئة المحيطة. قلة -1

تعحنب منيح شيئتيـ خرية تذنب شعض مديرم المدارس الخكض فب نقحش المرحمؿ التب  -2
 ارتشحطيح شح كهحع السيحسية.

  العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحميمجال تحميل فقرات 
  (5.10م )ول رقجد

العلاقات الإنسانية بين المدير  " مجال لكل فقرة من فقرات  (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية
 " حميوالمجتمع الم

 ـ
 

المتكسط  الهقرة
 الحسحشب

الكزف 
 النسشب

قيمة 
 الاختشحر

القيمة 
 الاحتمحلية
)Sig( 

 الترتيب

1. يقدر المدير أىمية دكر المذتمع المحلب فب تحسيف  
 1 0.000 24.06 79.60 3.98 العملية التعليمية.

2.  14 0.000 7.20 67.40 3.37 يرحرؾ أكليحك ا مكر فب منحسشحتيـ الرخ ية. 
3. المذتمع المحلب فب المنحسشحت الدينية كالكطنية.يرحرؾ    3.79 75.80 18.37 0.000 6 

4. يتيح الهر ة للمذتمع المحلب للمرحرمة فب  يحغة   
 15 0.000 5.21 65.40 3.27 الخطة الاستراتيذية للمدرسة.
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 ـ
 

المتكسط  الهقرة
 الحسحشب

الكزف 
 النسشب

قيمة 
 الاختشحر

القيمة 
 الاحتمحلية
)Sig( 

 الترتيب

5.  8 0.000 17.99 75.60 3.78 يقيـ علاقة كدية مع أكليحك ا مكر. 
6. أكليحك ا مكر شعدالة كمسحكاة.يتعحمؿ مع    3.76 75.20 17.31 0.000 10 

7. يررؾ أكليحك الامكر فب حؿ مرملات أشنحئيـ السلكمية  
 4 0.000 20.02 77.20 3.86 كالترشكية.

8.  7 0.000 17.60 75.80 3.79 يخ ص كقتحن للاذتمحع ش كليحك ا مكر كمنحقرتيـ. 
9. المستذدات الترشكية.يطلع المذتمع المحلب  على آخر    3.54 70.80 11.82 0.000 13 

10. يستثمر قدرات كطحقحت المدرسة فب خدمة المذتمع  
 11 0.000 12.88 71.60 3.58 المحلب.

11.  3 0.000 20.73 77.80 3.89 يراعب العحدات كالتقحليد فب التعحمؿ مع أكليحك ا مكر. 
12. المدرسة.يستثمر إممحنحت المذتمع المحلب فب خدمة    3.82 76.40 18.66 0.000 5 
13.  9 0.000 17.47 75.40 3.77 يتعحمؿ شرهحفية ككهكح مع المذتمع المحلب. 
14.  2 0.000 21.33 78.40 3.92 يقدر الظركؼ الطحرئة التب يمر شيح المذتمع. 
 12 0.000 12.00 71.20 3.56 ٌشرك أولٌاء الأمور فً الأنشطة المدرسٌة. .15

  0.05دالة عند مستكل دلالة الهقرة 
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

يقدر المدير أىمية دور المجتمع المحمي في تحسين العممية : " كالتب ن ت على( 1الهقرة رقـ ) 
 .كشدرذة تقدير مشيرة %(79.60" احتلت المرتشة ا كلى، شكزف نسشب قدره ) التعميمية

  :أن ذلك إلى الباحث عزويو 
 .مسحىمة إيذحشية فى إنذحح الشرامج التعليمية كالاذتمحعية تسحىـ المرحرمة المذتمعية -1
 المرحرمة المذتمعية تسحعد فب تحقيؽ ا ىداؼ، كتحقؽ الذكدة فب ا داك. -2
 الدعـ المحدم للمدارس. تكفر المرحرمة المذتمعية -3

حيث ح لت الهقرة "يحرص على رشط المدرسة  (2010)كتحتلؼ النتيذة مع دراسة الهليت
 شحلمذتمع" على درذة متكسطة.

 ( كالتب ن ت على: 14الهقرة رقـ )" احتلت  ".يقدر الظروف الطارئة التي يمر بيا المجتمع
 .كشدرذة تقدير مشيرة %(78.40) المرتشة الثحنية، شكزف نسشب قدره
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  :أن ذلك إلى الباحثعزو يو 

المذتمع الهلسطينب يمر شحلمثير مف ا زمحت سكاك الطشيعية منيح محلاحكاؿ الذكية ال عشة  -1
شسشب هعؼ الشنية التحيتية أك التب يتسشب شيح الاحتلاؿ مف حركب متلاحقة كغيرىح مف 

 المهحيقحت المتتحشعة مؿ ذلؾ فرض كاقعح على المدير أف يراعب ححذحت المذتمع.

تمر شو مححفظحت غزة على رمؿ الخ كص منذ سشع سنكات، كت ثيراتو  مالح حر الخحنؽ الذ -2
ذعؿ الإدارة المدرسية أمثر تقديران للظركؼ الطحرئة التب يمر شيح  المشحررة على العملية التعليمية

 . المذتمع

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن

 ( كالتب ن ت على: 4الهقرة رقـ ) " المحمي لممشاركة في صياغة يتيح الفرصة لممجتمع
كشدرذة  %(65.40احتلت المرتشة ا خيرة شكزف نسشب قدره ) الخطة الاستراتيجية لممدرسة."

 .تقدير متكسطة

  الباحث ذلك إلى: عزويو 

 هعؼ مهحية ثقحفة المذتمع فيمح يت ؿ شمكهكع المرحرمة المذتمعية فب العملية التعليمية. -1

المدرسب، فشعض المدارس الثحنكية تمتهب شكهع الخطط على الهعؼ الكاهح فب الاعلاـ  -2
 الرفكؼ كلا تعرض رؤيتيح كرسحلتيح للذميكر.

 ( كالتب ن ت على: 2الهقرة رقـ )" احتلت .يشارك أولياء الأمور في مناسباتيم الشخصية "
 .كشدرذة تقدير متكسطة (67.40%، شكزف نسشب قدره )الراشعة عررالمرتشة 

  ذلك إلى: الباحثعزو يو 

زيحرات أكليحك الامكر  شنحئيـ فب المرحلة الثحنكية تمكف قليلة، ممح يؤثر سلشحن على تمكيف  -1
 علاقة كدية شيف مدير المدرسة كأكليحك أمكر الطلشة.

 هعؼ مهحية المكارد المحلية المكذكدة فب المدرسة. -2
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 :الرابعالإجابة عن السؤال 

 بين متوسطات تقدير أفراد عينة (05.0مستوى دلالة ) ىل توجد فروق دالة إحصائيًا عند
لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية تعزى  الدراسة

 ؟سنوات الخدمة ( ،المؤىل العممي ،الجنس) لمتغيرات الدراسة

 للإذحشة على ىذا التسحؤؿ تـ اختشحر الهرهيحت التحلية:

بين متوسطات  (05.0الفرضية الأولى: لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمعلاقات  الدراسة تقدير أفراد عينة
 .)معمم، معممة( لمتغير الجنسالإنسانية تعزى 

 لعينتيف مستقلتيف ". -  Tللإذحشة على ىذه الهرهية تـ استخداـ اختشحر " 

  (5.11)جدول رقم 
 الجنس""  وفقا لمتغير "لعينتين مستقمتين -  Tئج اختبار " نتا

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). أنثى ذكر 

 0.089 1.706 3.81 3.94 العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين

 0.338 0.959 3.83 3.90 العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة

 0.605 0.518 3.69 3.73 العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحمي

 0.256 1.138 3.78 3.85 الدرجة الكمية للاستبانة

 0.05دالة عند مستكل دلالة  الهركؽ 
 Tمقحشلة لاختشحر" ال (.Sig)( تشيف أف القيمة الاحتمحلية 5.11) رقـ ذدكؿمف النتحئج المكهحة فب 

، كالدرذة الملية مذحلات الدراسة( لذميع 05.0مف مستكل الدلالة )أمشر لعينتيف مستقلتيف "  - 
 الدراسة عينةمتكسطحت تقدير أفراد شيف كذد فركؽ ذات دلالة إح حئية لا ي كشذلؾ يممف استنتحج أنو

 .لمتضير الذنس لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للعلاقحت الإنسحنية تعزل
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 : أن ذلك إلى الباحث عزويو 

العلاقحت الإنسحنية فب العمؿ المدرسب ميمة لملا الذنسيف  نيح تقكـ على الإيمحف شمرامة  -1
 الهرد مرخص كأنيح تسعى للاىتمحـ شمطحلب المعلميف كالطلشة الرخ ية كالاذتمحعية كغيرىح.

لانهتحح المذتمع الهلسطينب نحك التعليـ شدرذة مشيرة،  تلارب الهركؽ شيف الذنسيف نظرأ -2
 كأ شحت المرأة تنحفس الرذؿ كخ ك ح فب مذحؿ الترشية كالتعليـ.

( التب شينت أنو لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية  2010دراسة الزشكف ) كتتهؽ ىذه النتيذة مع
فب الإدارة قحت الإنسحنية لا ستخداـ مديرم المدارس الثحنكية فب مححفظة ذرش  سلكب العلا

حيث  (2012كتختلؼ مع دراسة الهليت ) تعزل لمتضير الذنس المدرسية مف كذية نظر معلمييـ
شينت أنو تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية فب متكسطحت تقديرات أفراد العينة لدرذة ممحرسة الإدارة 

للعلاقحت الإنسحنية مف كذية نظر معلمييـ تعزل لمتضير الذنس، كمحنت الهركؽ ل حلح  المدرسية
  .الذمكر

بين متوسطات  (05.0لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة ) :الثانيةالفرضية 
لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمعلاقات  الدراسة تقدير أفراد عينة
 لمتغير المؤىل العممي.الإنسانية تعزى 

 لعينتيف مستقلتيف ". -  Tللإذحشة على ىذه الهرهية تـ استخداـ اختشحر " 
  (5.12)جدول رقم 

 المؤىل العممي""  وفقا لمتغير "لعينتين مستقمتين -  Tئج اختبار " نتا

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig).  دراسات  بكالوريوس
 عميا

 0.066 1.845 3.66 3.89 العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين

 0.165 1.389 3.71 3.88 العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة

العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع 
 المحمي

3.73 3.55 1.491 0.137 

 0.091 1.692 3.64 3.83 الدرجة الكمية للاستبانة

 0.05دالة عند مستكل دلالة  الهركؽ 
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 Tمقحشلة لاختشحر" ال (.Sig)( تشيف أف القيمة الاحتمحلية 5.12) رقـ مف النتحئج المكهحة فب ذدكؿ
، كالدرذة الملية مذحلات الدراسة( لذميع 05.0مف مستكل الدلالة )أمشر لعينتيف مستقلتيف "  - 

 الدراسة متكسطحت تقدير أفراد عينةشيف كذد فركؽ ذات دلالة إح حئية لا ت كشذلؾ يممف استنتحج أنو
المؤىؿ لمتضير  لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للعلاقحت الإنسحنية تعزل

 .العلمب
 

 ذلك إلى : الباحث عزويو 

أف العلاقحت الإنسحنية نحشعة مف فطرة الإنسحف، كيترشى علييح النحس منذ ال ضر  نيح مف  -1
 ميـ ديننح الإسلامب الحنيؼ كتعحليمو السحمية فلا يكذد اختلاؼ علييح شيف المعلميف سكاك مف 

 يحملكف درذة الشمحلكريس أك الذيف يحملكف المحذستير ف على.

تقدر دكر العلاقحت الإنسحنية كأىميتيح كفكائدىح فب المذتمع طشقة المعلميف فئة كاعية  -2
المدرسب، فذميع المعلميف شمحفة مستكيحتيـ مقتنعكف ش ىمية ممحرسة مدير المدرسة للعلاقحت 

 الإنسحنية.

( حيث أنو لا تكذد فركؽ 2010كدراسة الزشكف ) ،(2012الهليت ) دراسة كتتهؽ ىذه النتيذة مع
ذات دلالة إح حئية فب متكسطحت تقديرات أفراد العينة لدرذة ممحرسة الإدارة المدرسية للعلاقحت 

( كدراسة الححرثب 2008السكاح ) الإنسحنية مف كذية نظر معلمييـ تعزل لمتضير المؤىؿ العلمب
(2011).  

بين متوسطات  (05.0دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )لا توجد فروق : الثالثةالفرضية 
ظات غزة لمعلاقات لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحاف الدراسة تقدير أفراد عينة
 10 من أكثر -سنوات 10-5 من -سنوات 5 من )أقل لمتغير سنوات الخدمة الإنسانية تعزى

 .سنوات(

 ". تحليؿ التشحيف الهرهية تـ استخداـ اختشحر "للإذحشة على ىذه 
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  (5.13)جدول رقم 
 "وفقا لمتغير "سنوات الخدمة "  تحميل التبايننتائج اختبار" 

 المجال

 المتوسطات
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

أقل من 
5 

 سنوات 

-5من 
10 

 سنوات 

أكثر من 
10 
 سنوات

 0.020 3.924 3.88 3.78 4.08 المدير والمعممينالعلاقات الإنسانية بين 

 0.072 2.644 3.90 3.78 4.00 العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة

 0.126 2.077 3.75 3.63 3.82 العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحمي

 0.043 3.167 3.84 3.72 3.96 الدرجة الكمية للاستبانة

  0.05مستكل دلالة عند دالة الهركؽ 
 

 المقحشلة لاختشحر" (.Sig)( تشيف أف القيمة الاحتمحلية 5.13) رقـ مف النتحئج المكهحة فب ذدكؿ
كمذحؿ العلاقحت  لدرذة الملية للاستشحنة( ل05.0مف مستكل الدلالة ) أقؿ" تحليؿ التشحيف

شيف ، كشذلؾ يممف استنتحج أنو تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية الإنسحنية شيف المدير كالمعلميف
لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للعلاقحت  الدراسة متكسطحت تقدير أفراد عينة

فب مذحؿ العلاقحت الإنسحنية شيف المدير كالمعلميف ل حلح  الإنسحنية تعزل لمتضير سنكات الخدمة
 سنكات(. 5)أقؿ مف 

مف مستكل  مشرأ" تحليؿ التشحيف المقحشلة لاختشحر" (.Sig)القيمة الاحتمحلية قد تشيف أف ك 
 الدراسة شيف متكسطحت تقدير أفراد عينةفركؽ ذات دلالة إح حئية  ممح يدلؿ أنو لا تكذد الدلالة

 للعلاقحت الإنسحنية فب مذحؿ العلاقحتلدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة 
 الانسحنية شيف المدير كالطلشة كمذحؿ العلاقحت شيف المدير كالمذتمع المحلب. 
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  (5.14جدول رقم  )
 يوضح نتائج اختبار شفيو بين المتوسطات

الفرق بين  (iالمتوسط) (iالمتوسط) المجال
 المتوسطات

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig). 

العلاقات الإنسانية بين المدير 
 والمعممين

 سنوات5أقل من 
 0.021 0.30510 سنوات 10-5من 

 0.181 0.20251 سنوات  10أكثر من 

 0.469 0.10259- سنوات  10أكثر من  سنوات 10-5من 

 الدرجة الكمية 
 سنوات5أقل من 

 0.049 0.23832 سنوات 10-5من 

 0.459 0.12293 سنوات  10أكثر من 

-0.11539 سنوات  10أكثر من  سنوات 10-5من   0.307 

 0.05دالة عند مستكل دلالة  الهركؽ 
 

المقحشلة  (.Sig)( تشيف أف القيمة الاحتمحلية 5.14)رقـ  مف النتحئج المكهحة فب ذدكؿ
تعزل لمتضير  استذحشحت عينة الدراسةشيف ( 05.0مف مستكل الدلالة ) أقؿ" ريهيولاختشحر"

، كشذلؾ يممف الإنسحنية شيف المدير كالمعلميف كالدرذة المليةسنكات الخدمة فب مذحؿ العلاقحت 
 .(سنكات 5ل حلح )أقؿ مف  استنتحج أنو تكذد فركؽ

 ويعزو الباحث ذلك إلى: 

استرعحر المديريف  ىمية دكر المعلميف الذدد، مف خلاؿ العمؿ على دمذيـ فب ا عمحؿ  -1
 .المدرسية المختلهة

سف الرشحب لدييـ طحقة مشيرة تذذب انتشحه الذميع ليـ، فيـ على المعلمكف الذدد معظميـ فب  -2
 .قدرة عحلية على إقحمة علاقحت كاسعة
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( حيث شينت أنو لا تكذد فركؽ ذات دلالة إح حئية 2012الهليت ) دراسة ىذه النتيذة مع كتختلؼ
الإنسحنية مف كذية نظر أفراد العينة لدرذة ممحرسة الإدارة المدرسية للعلاقحت تقدير  فب متكسطحت

 معلمييـ تعزل لمتضير سنكات الخدمة.

 :الخامسالإجابة عن السؤال 

بين متوسطات تقدير أفراد  (05.0ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
التشاركية الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة عينة 

 ؟ درجة علاقاتيم الإنسانية من وجية نظر المعممينالدراسة لأفراد عينة  ومتوسطات تقدير

 التحلية: ةى ىذا التسحؤؿ تـ اختشحر الهرهيللإذحشة عل

بين متوسطات تقدير أفراد  (05.0لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة التشاركية عينة 

 .المعممينعلاقاتيم الإنسانية من وجية نظر لدرجة الدراسة أفراد عينة  ومتوسطات تقدير

 ".شيرسكف للإذحشة على ىذه الهرهية تـ استخداـ اختشحر "
  (5.15)جدول رقم 
 "  بيرسوننتائج اختبار" 

 المقاييس ممارسة القيادة التشاركيةتقدير  متوسط

تقدير   متوسط
درجة العلاقات 

 الانسانية
 

 الدرجة الكمية
 500 حجم العينة 

 0.866 معامل الارتباط

 0.000 (Sig) القيمة الاحتمالية 

المقحشلة  (.Sig)( تشيف أف القيمة الاحتمحلية 5.15)رقـ  مف النتحئج المكهحة فب ذدكؿ
شيف متكسط تقدير مؿ مذحؿ مف مذحلات ( 05.0مف مستكل الدلالة ) أقؿ" شيرسكف لاختشحر"

علاقة  تكذد ، كشذلؾ يممف استنتحج أنوممحرسة القيحدة الترحرمية كمتكسط تقدير العلاقحت الإنسحنية
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الدراسة شيف متكسطحت تقدير أفراد عينة  (05.0ارتشحطية دالة إح حئيحن عند مستكل دلالة )
أفراد  لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية كمتكسطحت تقدير

 . درذة مستكل علاقحتيـ الإنسحنية مف كذية نظر المعلميفالدراسة لعينة 

دارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة مأنو ملمح زادت ممحرسة مديرم الويعزو الباحث ذلك إلى 
 حسيف علاقحتيـ الإنسحنية مع المعلميف كالطلشة كالمذتمع المحلبية، ملمح أدل ذلؾ إلى تالترحرم

كالعمس  حيح. كأف ىنحؾ علاقة إيذحشية شيف ممحرسة مديرم الدارس الثحنكية للقيحدة الترحرمية 
لاقحت كممحرسة العلاقحت الإنسحنية، حيث يدرؾ المديركف الذيف يمحرسكف القيحدة الترحرمية أىمية الع

ممح أف ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية للقيحدة  .الإنسحنية كهركرتيح للعملية الإدارية الترشكية
الترحرمية يؤثر إيذحشيحن فب منحخ المدرسة العحـ،  نيح تزيد مف ثقة المعلميف ش نهسيـ، كتزيد مف 

 حمحسيـ للعمؿ، فينعمس ىذا شدكره على أداك المعلميف كمستكل المدرسة.

 لًا: النتائج:أو 

 خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تم تقسيميا إلى ثلاثة محاور، عمى النحو الآتي:

 :ممارسة القيادة التشاركيةدرجة نتائج  .أ 

ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية درذة ل الملب المتكسط أف الدراسة نتحئج أظيرت .1
(، كشكزف نسشب 3.71قد شلغ ) شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية مف كذية نظر المعلميف،

 %(، كىب درذة ممحرسة مشيرة.74.20)
 (شيف متكسطحت تقدير أفراد عينة05.0فركؽ دالة إح حئينح عند مستكل دلالة ) لا تكذد .3

 ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية تعزللدرذة  الدراسة
 .المؤىؿ العلمب، سنكات الخدمة(، الذنس ات )لمتضير 

 :العلاقات الانسانية درجةنتائج  .ب 

لمستكل العلاقحت الإنسحنية لدل مديرم المدارس  الملب المتكسط أف الدراسة نتحئج أظيرت .1
(، كشكزف نسشب 3.82الثحنكية شمححفظحت غزة مف كذية نظر المعلميف، قد شلغ )

 .ةمشير  %(، كىب تدلؿ على درذة76.40)
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 :مجالات الاستبانة كالآتي ترتيب نتائج وسنوضح

  ح ؿ مذحؿ " العلاقحت الإنسحنية شيف المدير كالمعلميف "  على المرتشة ا كلى، حيث
 درذة تدلؿ على كىب%(، (77.60(، كشكزف نسشب 3.88) شلغ  المتكسط الحسحشب لو

  .ةمشير 
  المرتشة الثحنية، حيث شلغ ح ؿ مذحؿ " العلاقحت الإنسحنية شيف المدير كالطلشة "  على

 .ةمشير  درذة تدلؿ على كىب%(، 77.40، كشكزف نسشب )3.87)المتكسط الحسحشب )
  ،ح ؿ مذحؿ " العلاقحت الإنسحنية شيف المدير كالمذتمع المحلب "  على المرتشة الثحنية

 تدلؿ على كىب%(، 74.40، كشكزف نسشب )3.72)حيث شلغ المتكسط الحسحشب )
 .ةمشير  درذة

شيف متكسطحت تقدير أفراد  (05.0فركؽ دالة إح حئينح عند مستكل دلالة ) تكذد لا .3
لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للعلاقحت الإنسحنية  الدراسة عينة
 .، المؤىؿ العلمب(الذنس) ملمتضير  تعزل

 شيف متكسطحت تقدير أفراد عينة (05.0فركؽ دالة إح حئينح عند مستكل دلالة ) كذكد. 4
 تعزل نسحنية لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للعلاقحت الإ الدراسة

فب الدرذة الملية للاستشحنة كمذحؿ العلاقحت الإنسحنية شيف المدير  لمتضير سنكات الخدمة
 .سنكات( 6كالمعلميف ل حلح )أقؿ مف 

 
 :العلاقات الإنسانية درجةالقيادة التشاركية و  ممارسةدرجة العلاقة بين نتائج  . ج
شيف متكسطحت تقدير  (05.0تكذد علاقة ارتشحطية دالة إح حئيحن عند مستكل دلالة ) .2

الدراسة لدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية شمححفظحت غزة للقيحدة الترحرمية أفراد عينة 
الدراسة لدرذة مستكل علاقحتيـ الإنسحنية شمعلمييـ مف كذية أفراد عينة  كمتكسطحت تقدير

 نظر المعلميف فييح.
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 ات:التوصيثانياً: 

كفب هكك نتحئج الدراسة يقدـ الشححث عددان مف التك يحت، التب يرذك أف تسيـ فب زيحدة 
المدارس الثحنكية للقيحدة الترحرمية فحعلية المدرسة، مف خلاؿ الارتقحك شمستكل ممحرسة مديرم 

 ، كمف أىـ تلؾ التك يحت مح يلب:تيـ الإنسحنيةكعلاقتيح شدرذة علاقح

 أولًا: توصيات خاصة بمدير المدرسة:

أف يكلب مدير المدرسة اىتمحمحن أمشر شتطشيؽ القيحدة الترحرمية لمح ليح مف أثر مشير فب  .2
 زيحدة فعحلية المدرسة.

فب إدارة المدرسة مف خلاؿ المرحرمة فب تحديد  كالعحمليف كالطلشةراؾ المعلميف إر .2
تخحذالسيحسحت، كالشرامج، ك   القرارات، كتقكيـ النتحئج، إهحفة إلى مرحرمتيـ فب التنهيذ. ا 

المذحؿ للمعلميف لاستخداـ ذمحئيـ كخشراتيـ كميحراتيـ فب تحديد الاحتيحذحت  إتححة .3
رراميـ فب عملية تقييـ ا داك.  التدريشية الخح ة شيـ، كا 

الحرص على إقحمة علاقحت إنسحنية فب المدرسة، قكاميح احتراـ رخ ية الهرد كآرائو  .4
 و، كثقتو شنهسو كالآخريف.كأفمحره، كتكذييو تكذييحن شنحكن، كتعزيز انتمحئو لمذمكعت

أف يكفر ا ذكاك اليحدئة المريحة للمعلميف شعيدان عف القلؽ كالتكتر كال راعحت لمب يعملكا  .5
 شراحة كيزداد أداؤىـ.

شمح لا يخؿ  مع المعلميفكمركنة هركرة تحلب مدير المدرسة شحل شر كالتعحمؿ شحممة  .6
 .شإتقحف العمؿ

طلاعيـ على مح تعزيز العلاقة مع الطلشة مف خلاؿ تخ .7  يص كقتحن محفيحن للإستمحع ليـ كا 
 يدكر حكليـ.

 القرار. إتخحذإعطحك الهر ة للمذتمع المحلب للمرحرمة فب  يحغة خطة المدرسة كعملية  .8
 المشحدرة فب تعزيز العلاقة مع أكليحك ا مكر، كمرحرمتيـ فب منحسشتيـ الرخ ية. .9
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 ثانياً: توصيات خاصة بالمعممين:

الاىتمحـ شحلمرحرمة فب ا عمحؿ المدرسية المختلهة محللذحف العحمة كلذحف المقرارات  .2
 الدراسية كا نرطة المتنكعة  ف المعلـ ىك رمف أسحسب فب إنذحح العمؿ.

الحرص على إقحمة علاقحت كدية مع تقدير ا عشحك الملقحة على عحتؽ مدير المدرسة، ك  .3
 ممح سيسحىـ فب تكفير منحخ مدرسب ذيد. كأكليحك ا مكر إدارة المدرسة ك الزملاك ك الطلشة

 .فب عملية التخطيط الاستراتيذب للمدرسةالعمؿ على المرحرمة  .4
ذيؿ كاع يتسـ شح خلاؽ  الملقحة على محىؿ المعلـ فب شنحكاسترعحر عظـ المسئكلية  .5

 ذب على المعلـ أف يمكف قدكة حسنة لطلاشو فب رتى المكاقؼ.لذا ي ،الحميدة

 اً: توصيات خاصة بوزارة التربية والتعميم العالي:ثثال

أف تيتـ كزارة الترشية كالتعليـ العحلب شتعزيز القيحدة الترحرمية مف خلاؿ اعتشحر تطشيؽ  .2
 ذزك مف عملية التقييـ كترقيتيـ. ةالمديريف الححلييف للقيحدة الترحرمي

خلاؿ كرش عمؿ كدكرات تدريب العحمليف فب المدرسة على نمط القيحدة الترحرمية مف  .3
 تدريشية.

رراميـ فب  .4  إتخحذتسييؿ ميمة مديرم المدارس فب التكا ؿ مع المذتمع المحلب كا 
 القرارات، لسد احتيحذحت المدرسة.

تكفير فرص أمشر للمعلميف لإشداك المركرة كالرأم محلمرحرمة فب تطكير المنيحج الدراسب،  .5
 شحلعملية التعليمية نحك ا فهؿ.كتحديد المتطلشحت التب يحتحذكنيح للسير 

تحسيف نظحـ تقييـ ا داك، مف خلاؿ السمحح للمعلميف مف تقييـ أنهسيـ إلى ذحنب تقييـ  .6
 مدير المدرسة.
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 :الاقتراحات

نظران لحداثة الاىتمحـ شحلقيحدة الترحرمية فب الشيئة الهلسطينية، كقلة الدراسحت التب تنحكلتيح 
 فإف الشححث يقترح التحلب:

إذراك دراسة لممحرسة القيحدة الترحرمية لمديرم المدارس كعلاقتيح شحلعلاقحت الإنسحنية على  .2
 مستكل الكطف أك فب مذتمعحت أخرل مكمحلة الضكث الدكلية.

 إذراك دراسحت ممحثلة على مراحؿ دراسية أخرل كشمتضيرات أخرل مثؿ: .3
 تطكير أداك المعلميف. تمميف المعلميف، الكلاك التنظيمب، تحسيف ا داك المؤسسب،

إذراك دراسة حكؿ درذة ممحرسة مديرم المدارس للقيحدة الترحرمية مف كذية نظر المديريف  .4
 أك المررفيف.
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 المراجع والمصادر

 أولًا / المصادر

 القرآف المريـ 
 السنة النشكية 

 :     ثانياً / المراجع العربية

(، دار اليحزكرم العلمية للنرر مدرسية، صفية)تربوية الإدارة(: 2011الإشراىيـ، عدنحف شدرم ) .1
 كالتكزيع، عمحف، ا ردف.

المذلد الراشع عرر، دار المتب العلمية  لسان العرب،(: 2003اشف منظكر، محمد شف ممرـ ) .2
 للنرر كالتكزيع، شيركت.

(: "ا نمحط القيحدية لدل مديرم المدارس الثحنكية 2013أشك الخير، سحمب عشدالعزيز ) .3
، الذحمعة رسالة ماجستيرشمححفظحت غزة كعلاقتيح شحلإشداع الإدارم مف كذية نظرىـ"، 

 الإسلامية، غزة.
، دار ذرير للنرر كالتكزيع، الإدارة المدرسية المعاصرة( :2006أشك المرؾ، محمد نحيؼ ) .4

 عمٌحف.
 للميحرات غزة شمححفظحت الثحنكية المدارس مديرم ممحرسة درذة :(2009)منير زعيتر، أشك .5

 . غزة،الإسلامية الذحمعة ،ماجستير رسالة ،تطكيرىح كسشؿ القيحدية
     صالةالأ بين التربوية القيادة و الادارة في رؤى و مفاىيم(: 2013أشكالعلا، ليلب محمد ) .6

 ، دار يحفح العلمية للنرر كالتكزيع، عمحف.الحداثة و
دار المعرفة  ،اتجاىات جديدة في الإدارة المدرسية(:2000أشكالكفح، ذمحؿ كحسيف، سلامة ) .7

 الذحمعية، الاسمندرية.
 فب المدرسية الادارة فب الترحرمب النمط استخداـ معيقحت(: "2013أشكعيطة، عشدالله عهيؼ ) .8

 ، الذحمعة الإسلامية، غزة.رسالة ماجستير"، معحلذتيح كسشؿ غزة مححفظحت
، عحلـ المتب للنرر كالتكزيع، إدارة المؤسسات التربوية(: 2003أحمد، ححفظ كححفظ، محمد ) .9

 القحىرة، م ر.
شراىيـ، مركاف ) .10  الثقحفة للنرر كالتكزيع، عمحف.، دار الإشراف التربوي(:2007ا سدم، سعيد كا 
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 .غزة فلسطيف، ،مقدمة في تصميم البحث التربوي :(2004 ستحذ، محمكد )اا غح، إحسحف ك  .22
 ، دار اشف مثير للنرر كالتكزيع، شيركت.البخاري صحيح(: 1987الشخحرم، محمد اسمحعيؿ ) .12
(: الأساليب القيادية والإدارية في المؤسسات التعميمية، 2001الشدرم، طحرؽ عشدالحميد ) .13

 دار الهمر للطشحعة كالنرر كالتكزيع، عمحف.
الإدارة (:2003) عزيز ، ك هبالشستحف، أحمد عشد الشحقب ك عشد الذكاد، عشدالله السيد كشكلس .14

 مكيت.، ممتشة الهلاح للنرر كالتكزيع، الالممارسة –البحث  –والإشراف التربوي النظرية 
 ، دار  هحك للنرر كالتكزيع، عمٌحف.الإدارة المدرسية المعاصرة(: 2013الشنح، ىحلة م شحح ) .15
، دار قشحك للطشحعة كالنرر كالتكزيع، الإدارة التعميمية والمدرسية(:2001الشكىب، فحركؽ ركقب) .16

 القحىرة.
لنرر كالتكزيع، ، دار الهمر لنظم ودعم اتخاذ القرارات الإدارية (:2011تعلب، سعيد  حشر) .17

 عمحف.
 أداك تطكير فب  -9001 ))آيزك الذكدة إدارة نظحـ استخداـ حعلية"ف (:2004) فكاز التميمب، .29

 كدرذة فييح العحمليف نظر كذية مف ا ردف فب كالتعليـ الترشية كزارة فب الإدارية الكحدات
 .، ا ردفعمحف ذحمعة ،دكتوراه رسالة "،ـالنظح ىذا عف رهحىـ

شراىيـ، محمد ) .19 ، دار الهمر الإدارة والتخطيط التربوي(: 2007ذلاؿ، محمكد كالحريرم، رافدة كا 
 للنرر كالتكزيع، عمحف.

(: " مستكيحت العلاقحت الإنسحنية السحئدة فب المدارس الثحنكية ممح 2011الححرثب، ك ؿ الله ) .20
ذحمعة أـ القرل، المملمة ، رسالة ماجستيريت كرىح المديركف كالمعلمكف شمححفظة الطحئؼ"، 

 العرشية السعكدية.
دار الححمد ، القرارات القيادية في الإدارة التربوية: (2006) عيح رة، علبك  ىرحـ حذحزيف، .21

 .، عمحفللنرر كالتكزيع
مجمة مستقبل  (: العكامؿ المحددة للعلاقحت الإنسحنية،2003حرشب، منير كرزؽ، حنحف ) .22

-170(، ص )30(، العدد)9ب الحديث، الإسمندرية، المذلد)، الممتب الذحمعالتربية العربية
221.) 

القرارات معلمب المدارس الثحنكية فب اتخحذ مدل مرحرمة  ( "2007حرزالله، أررؼ ريحض ) .23
 غزة. ،الذحمعة الإسلامية رسالة ماجستير،"، كعلاقتيح شرهحىـ الكظيهب
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، دار الهمر للنرر المدرسية التخطيط الاستراتيجي في المنظومة(: 2007الحريرم، رافدة ) .24
 كالتكزيع، عمحف.

دار المنحىج  ،ميارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية (:2008) ، رافدةالحريرم .25
 .عمحف للنرر كالتكزيع.

دار الثقحفة للنرر  ،إدارة التغيير في المؤسسات التربوية :(2011الحريرم، رافدة عمر ) .26
 .عمحف ،كالتكزيع

 ، دار المسيرة للنرر كالتكزيع، عمحف.الإدارة التربوية(: 2010حسحف، حسف كالعذمب، محمد ) .27
(: تهعيؿ دكر المرحرمة المذتمعية فب حؿ شعض المرملات المدرسية 2011حسف، ررحد) .28

(، 18، الممتب الذحمعب الحديث، الإسمندرية، المذلد)مجمة مستقبل التربية العربيةشحلكاف، 
 (.155-120)(، ص 68العدد)

 فب الانسحنية للعلاقحت الترشكييف المررفيف ممحرسة درذة (: "2014حمد، فريال م طهى ) .29
، الذحمعة الإسلامية، رسالة ماجستير"، لمعلمييـ الكظيهب شحلرهح كعلاقتيح الثحنكية المدارس

 غزة.
 شمححفظحت الدكلية الضكث كمحلة مدارس مديرم ممحرسة درذة(: "2013خليهة، رندة عشدالله ) .30

 ، الذحمعة الإسلامية، غزة.رسالة ماجستير"، تهعيليح اليحت ك المكزعة للقيحدة غزة
"كاقع ممحرسة العلاقحت الإنسحنية لدل مديرات مدارس  (:2010) ، أركل شنت حمدالخنيزاف .31

، ذحمعة الإمحـ محمد شف سعكد، رسالة ماجستير، "المرحلة الثحنكية الحمكمية شمدينة الريحض"
 المملمة العرشية السعكدية.

 .المشررات. الهكائد .المهيكـ) التخطيط الترحرمب فب الإدارة المدرسية :(2006) ، ححتـدحلاف .32
 ،(21)العدد ،فلسطيف ،مرمز القطحف للشحث كالتطكير الترشكم، مجمة رؤى تربوية ، المعيقحت(

  (.133-10ص )
 ، الركاد للنرر كالتكزيع، السعكدية.والإدارة التربويةالإدارة العامة (: 2009الدعليج، إشراىيـ ) .33
ذيينة للنرر  ،إدارة المدرسة الفعالة مقوماتيا وآفاقيا :(2005الدكيؾ ،تيسير عشد المطلب ) .34

 . ، عمحفكالتكزيع
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 تحسيف فب غزة شمححفظحت الثحنكية المدارس مديرم دكر (:2008رشحح، سحمب عكض الله ) .35
، الذحمعة الإسلامية، غزة، رسالة ماجستيرتطكيره.  سشؿ ك شمدارسيـ التنظيمب المنحخ

 فلسطيف.
، ممتشة المذتمع العرشب للنرر كالتكزيع ،تطوير الإدارة المدرسية :(2008رشيع، ىحدم مرعحف) .36
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 ( 1ممحق رقم )
 الأوليةا الاستبانة في صورتي

 غةةةةةةةةةةةةةةة   -الإسةةةةةةةةةةةةةةة م   الجامعةةةةةةةةةةةةةةة 
 

 العع ةةةةةةةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةةةةةةةاد  ال  اسةةةةةةةةةةةةةةةةا  

  

 الترب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  

 إدا   ترب يةةةةةةة  –أصةةةةةةة   الترب ةةةةةةة   قسةةةةةةة  

  

 ا ستحذ الدمتكر ................................................................... حهظو الله.
 السلاـ عليمـ كرحمة الله كشرمحتو ...

 استبانةالموضوع: تحكيم 
يررفنب أف أهع شيف أيديمـ ىذه الاستشحنة فب  كرتيح ا كلية، كالتب ترمؿ أداة لدراسة ميدانية، 
كذلؾ استممحلان لمتطلشحت الح كؿ على درذة المحذستير فب أ كؿ الترشية/ إدارة ترشكية مف 

فظات غزة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحاالذحمعة الإسلامية شضزة كىب شعنكاف: "
 لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بدرجة علاقاتيم الإنسانية بمعممييم"
 كقد أعددت ليذا  الضرض الاستشحنة المرفقة كالمقسمة إلى ذزأيف:

 ا كؿ: المتعلؽ شدرذة ممحرسة مديرم المدارس الثحنكية للقيحدة الترحرمية .
ة كالمكزع على ثلاث مذحلات ىب: )علاقة الثحنب: المتعلؽ شحلعلاقحت الإنسحنية فب المدارس الثحنكي

 المدير شحلمعلميف، علاقة المدير شحلطلشة، علاقة المدير شحلمذتمع المحلب(
كانطلاقحن ممح يعيده الشححث فب سيحدتمـ مف خشرة كاسعة، كاطلاع كفير، كسعة أفؽ، كمكنمـ 

شش محتمـ كلمسحتمـ، كذلؾ شمح منحرة للعلـ كطلاشو، ليتمنى أف ينحؿ المكهكع اىتمحممـ، كأف ينعـ 
 تشدكنو مف ملاحظحت قيمة أك تعديلات كاقتراححت كفؽ مح تركنو منحسشحن.

لدا يرذى التمرـ مف سيحدتمـ إشداك رأيمـ فب فقرات الاستشحنة ك يحغتيح كمدل ارتشحطيح 
 كملاكمتيح لمكهكع الشحث كالمذحلات التب تتهمنيح.
 على تعحكنمـ اليحدؼ كالمثمركتههلكا شقشكؿ خحلص الرمر كالتقدير 

 الشححث                                                                    
 محمد سمير محمكد الرنتيسب
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 غةةةةةةةةةةةةةةة   -الإسةةةةةةةةةةةةةةة م   الجامعةةةةةةةةةةةةةةة 
 

 العع ةةةةةةةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةةةةةةةاد  ال  اسةةةةةةةةةةةةةةةةا  

  

 الترب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  

 إدا   ترب يةةةةةةة  –أصةةةةةةة   الترب ةةةةةةة   قسةةةةةةة  

  

 السيد/ ة ...................................................................... حهظو/ا الله.

 السلاـ عليمـ كرحمة الله كشرمحتو ...

 يقكـ الشححث شإذراك دراسة شعنكاف/

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بدرجة "
 الإنسانية بمعممييم"علاقاتيم 

كذلؾ استممحلان لمتطلشحت الح كؿ على درذة المحذستير فب أ كؿ الترشية / الإدارة الترشية مف 
الذحمعة الإسلامية شضزة. لذا يرذى التمرـ مف سيحدتمـ شتعشئة الاستشحنة المرفؽ، كذلؾ شكهع علامة 

((  رات الكاردة.فب الخحنة التب تمثؿ كذية نظرمـ نحك مؿ عشحرة مف العشح 

ذ يتقدـ الشححث لمـ ش سمى عشحرات الرمر كالامتنحف، لتعحكنمـ فب إنذحح ىذا الشحث، علمحن ش ف مح  كا 
 ستدلكف شو مف إذحشحت لف يستخدـ إلا  غراض الشحث العلمب.

 كتههلكا شقشكؿ خحلص الرمر كالتقدير على تعحكنمـ اليحدؼ كالمثمر
 الشححث                                                                                  

 محمد سمير محمكد الرنتيسب
 الجزء الأول: بٌانات أساسٌة:

 ذكر                             أنثى            . الجنس:1

 . المؤهل العلمً:                بكالورٌوس                       دراسات علٌا2

 سنوات 10أكثر من       ( سنوات      10-5سنوات               من ) 5. سنوات الخدمة:              أقل من 3
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 الجزء الأول: القيادة التشاركية

ش نيح نمػط حػديث مػف أنمػحط القيػحدة، يقػكـ فييػح القحئػد شمرػحرمة يعرفيح الشححث إذرائيحن ش نيح: 
كمرػػػحكرتيـ كاحتػػػراـ رخ ػػػيحتيـ كآرائيػػػـ، الػػػذم يػػػؤدم إلػػػى تحقيػػػؽ المرؤكسػػػيف فػػػب  ػػػنع القػػػرارات 

 اىداؼ المدرسة كأىداؼ كححذحت المرؤكسيف فب آف كاحد.

 الفقرة ـ
 المناسبة الانتماء

ات
حظ

ملا
ال

 

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

1 
يقكـ شتطشيؽ مشدأ الركرل  لهمحف سير العملية 

 التعليمية
     

إرراؾ ذميع المعلميف فب المدرسة لإنذحز يعمؿ على  2
 الميحـ التعليمية

     

3 
يطلع المعلميف على القكانيف كالتعليمحت الكاردة مف 

 الإدارة العليح
     

      تتسـ الات حلات الإدارية شحلمركنة 4
      ينهذ إذراكاتو الإدارية شمكهكعية. 5
      الإدارية .ييتـ شمتحشعة التطكرات كالمستذدات  6
      يثير الكعب لدل المعلميف شحلقهحيح الترشكية الميمة 7
      تسكد ركح التعحكف شينو كشيف المعلميف 8
      يطشؽ ركح القحنكف كيمتحز شحلمركنة 9
      يررؾ المعلميف فب تحديد أىداؼ المدرسة. 10

يسحعد المعلميف فب كهع الخطط الترشكية فب  11
 المدرسية.

     

      يررؾ المعلميف فب الخطط الاستراتيذية. 12

يعمؿ على إرراؾ المعلميف فب تحديد رؤية المدرسة  13
 كرسحلتيح.

     

      يررؾ المعلميف فب تحديد الهرص كالتيديدات. 14
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 الفقرة ـ
 المناسبة الانتماء

ات
حظ

ملا
ال

 

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

      يررؾ المعلميف فب تطكير عمؿ اللذحف المدرسية. 15

16 
الشرامج كالمرحريع التعليمية يررؾ المعلميف فب إقرار 

 لتنمية المكاىب كالقدرات الإشداعية
     

17 
يررؾ المعلميف فب كهع الاقتراححت الشنحكة للاستهحدة 

 مف إممحنحت المدرسة المحلية
     

18 
يررؾ المعلميف فب ذدكؿ أعمحؿ الاذتمحعحت قشؿ 

 عقدىح
     

      التشحدليةيررؾ المعلميف فب ت ميـ ذدكؿ الزيحرات  19
      يحث المعلميف على الاشداع كالاشتمحر 20

يعمؿ على تهكيض شعض مف  لاحيحتو لعدد مف  21
 المعلميف

     

22 
سنحدىح للمعلميف دكف  يراعب العدالة فب تكزيع الميحـ كا 

 مححشحة أك تحيز
     

23 
يعطب الهر ة للمعلميف للمنحقرة فب الاذتمحعحت 

 المدرسية
     

يطكر أسلكب تعحمؿ المعلميف مع شعهيـ الشعض مف  24
 خلاؿ العمؿ مع شعهيـ الشعض.

     

      يحترـ حرية المعلميف الرخ ية. 25
      يشنب علاقحت كثيقة شينو كشيف المعلميف فب المدرسة. 26

27 
يحرص على التكا ؿ الاذتمحعب مع المعلميف فب 

 المنحسشحت الخح ة شيـ.
     

      فب تكفير ذك يسكده التهحىـ كالمرحرمة. يسيـ 28
      يحرص على تكثيؽ العلاقحت شيف المعلميف. 29
      يعزز الرعكر شحلمسئكلية لدل المعلميف 30
      يسيـ فب تعزيز انتمحك المعلـ للمدرسة 31
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 الفقرة ـ
 المناسبة الانتماء

ات
حظ

ملا
ال

 

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

      يمكف مكهكعيحن عند تكذيو النقد للمعلميف 32
      لإشداك الرأم .يتيح الهر ة للمعلميف   33

34 
ينمب الرقحشة الذاتية لدل المعلميف على ا داك لدل 

 المعلميف
     

35 
يستخدـ الن ح كالاررحد كالتكذيو للمعلميف شدرذة 

 مشيرة
     

      يعمؿ على تنمية رخ يحت تتحمؿ المسئكلية 36
      يتكا ؿ مع المعلميف . 37
      ش نهسيـ يعمؿ على تعزيز ثقة المعلميف 38
      يتهيـ مرحمؿ المعلميف كيعمؿ على معحلذتيح 39

يرذع على تنمية ركح التعحكف شيف المعلميف شمح يعمؿ  40
 على تحقيؽ أىداؼ المدرسة

     

41 
يرذع المعلميف على المرحرمة  اتخحذ القرارات 

 المتعلقة شحلعملية التعليمية
     

42 
الشيحنحت كالمعلكمحت يرذع المعلميف على تقديـ 

 اللازمة لاتخحذ القرار
     

يررؾ المعلميف فب تقييـ الشدائؿ المقترحة لاتخحذ  43
 القرار

     

44 
يعطب الهر ة للمذتمع المحلب للمسحىمة فب اتخحذ 

 القرار
     

45 
يعتمد على السلطة المستمدة مف قكتو الرخ ية فب 

 الإقنحع المعلميف لتنهيذ القرارات
     

      يتخذ قراراتو فب هكك دراسحت كمعلكمحت دقيقة . 46

47 
يراعب فب قراراتو المتضيرات الاذتمحعية كالاقت حدية 

 كالإدارية.
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 الفقرة ـ
 المناسبة الانتماء

ات
حظ

ملا
ال

 

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

48 
يكهح للمعلميف مهمكف القرارات المستذدة المتخذة 

 شحقيـ.
     

      يتخذ قرارات تتنحسب مع إممحنحت كقدرات العحمليف. 49
      الظركؼ المنحسشة للقرار قشؿ اتخحذه.يييئ  50
      يررؾ المعلميف فب عملية تقييـ ا داك 51
      يتيح الهر ة للمعلميف فب كهع محددات للأداك 52
      يطلع المعلميف على نتحئج التقييـ 53
      ينحقش المعلميف فب نتحئج تقحرير تقييـ ا داك 54

55 
الاحتيحذحت التدريشية  يررؾ المعلميف فب تحديد

 لتطكيرىـ مينيحن 
     

يحث المعلميف على مرحرمة المذتمع المحلب همف  56
 النرحطحت المدرسية

     

      يررؾ أكليحك ا مكر فب ا نرطة المدرسية. 57
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 الجزء الثاني: العلاقات الإنسانية

ىب عشحرة عف مذمكعة مف الذيكد التب كيعرفو الشححث إذرائيحن ش نو: " العلاقحت الإنسحنية 
تسعى إلى إرشحع ححذحت ا فراد الطشيعية كالنهسية كالاذتمحعية، مف أذؿ إيذحد منحخ عمؿ محهز 

 للعحمليف يسيـ فب تحقيؽ إنتحذية أفهؿ"

ويقصد  العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين :المجال الأول: 
دير والاحترام  بين مديري فن التعامل القائم عمى الود والتقبيا 

من وجية نظر  المدارس الثانوية ومعممييم دون إفراط أو تفريط
 المعممين.

 المناسبة الانتماء

ات
حظ

ملا
ال

 منتمية 
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

      تسكد المحشة كالاخحك شينو كشيف المعلميف 1
      أميف فب تعحملو مع المعلميف 3
      فب تعحملو مع المعلميفيت ؼ شحل شر  4
      يحرص على نرر المحشة شيف المعلميف 5
      يتيح الحرية  للحكار شينو كشيف المعلميف 6
      يحترـ آراك المعلميف كرخ يحتيـ 7
      يتشحدؿ الرأم كالمركرة مع المعلميف 8
      يعزز الثقة شحلنهس لدل المعلميف 9
      تعحملو مع المعلميفيت ؼ شحلمركنة فب  10
      يحهز كيرذع مشحدرات المعلميف 11
      ينمب رخ يحت المعلميف القيحدية 12
      يعد مثلان يقتدل شو فب العمؿ الذحد للمعلميف 13
      يعزز انتمحك المعلميف للعمؿ الترشكم 14
      يرعر المعلميف شحلارتيحح النهسب أثنحك عمليـ داخؿ المدرسة 15
      يسحعد المعلميف على تطكير أدائيـ الكظيهب 16
      يختحر ا لهحظ اللائقة أثنحك النقحش مع المعلميف 17
      يرحرؾ المعلميف فب منحسشحتيـ الخح ة 18
      يسحىـ فب حؿ المرملات النهسية للمعلميف 19
      يححفظ على مرامة مؿ معلـ شحعتشحره حؽ مف حقكؽ الإنسحف 20
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: ويقصد بو العلاقات الإنسانية بين المدير والطلاب المجال الثاني: 
فن التعامل القائم عمى الود والتقدير والاحترام  بين مديري المدارس 

 من وجية نظر المعممين. بةوية والطمالثان

  المناسبة الانتماء

 منتمية
غير 

 منتمية
 مناسبة

غير 
 مناسبة

 

      شححتراـ شة يتعحمؿ مع الطل 1
      شةالاتذحىحت السليمة فب نهكس الطليعمؿ على تنمية  2
      شةكاة كالعدالة فب تعحملو مع الطليحقؽ المسح 3

4 
علاقة يسكدىح الحب  طلشةتو شحليعمؿ على اف تمكف علاق

 كالاحتراـ كالتقدير
     

      يتيح للتلاميذ فر ة إشداك آرائيـ 5
      على أشرز المرحمؿ التب تعحنب منيح شيئتيـ طلشةيطلع ال 6
      شمعلمييـ لشةيعمؿ على تكثيؽ علاقة الط 7
      شةتحن محفيحن للاستمحع لآراك الطليخ ص كق 8

      لشةكالممحرسحت الإيذحشية لدل الط يعزز السلكميحت 9

      شةينمب الرقحشة الذاتية لدل الطل 10

      السلكمية كالترشكية شةمرملات الطليعمؿ على حؿ  11

      الإيذحشية شةالاىتمحـ شميكؿ الطل 12
      شةظركؼ الطحرئة التب يمر شيح الطليقدر ال 13
      شةيف الطلينرر ركح التعحكف ش 14

      لمدرستيـ شةيعزز انتمحك الطل 15

      شح مف كالطم نينة داخؿ المدرسة شةيرعر الطل 16

      على تحقيؽ ذكاتيـ داخؿ المدرسة طلشةيسحعد ال 17

      ش نهسيـشة يعزز ثقة الطل 18

      شمعلمييـ شةيعمؿ على تحسيف علاقة الطل 19

      شةة كمعنكية للطليكفر حكافز محدي 20
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: العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحميالمجال الثالث: 
العلاقة القائمة بين مديري المدارس الثانوية  مستوىويقصد بو 

 مجتمع المحمي من وجية نظر المعممين.وال

  المناسبة الانتماء

 منتمية
غير 
 منتمية

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 

      يقدر أىمية دكر المذتمع المحلب فب تحسيف العملية التعليمية 1
      يرحرؾ أكليحك الامكر فب منحسشحتيـ الرخ ية 2
      يرحرؾ المذتمع المحلب فب المنحسشحت الدينية كالكطنية 3
      يررؾ المذتمع المحلب  يحغة الخطة الاستراتيذية للمدرسة  4
      يررؾ المذتمع المحلب فب اتخحذ القرار 5
      يتقشؿ آراك أكليحك الامكر 6
      يحرص على إقحمة علاقة كدية مع أكليحك ا مكر 7
      مع أكليحك ا مكر شعدالة كمسحكاة يتعحمؿ 8

يرحرؾ أكليحك الامكر فب حؿ مرملاتيـ أشنحئيـ السلكمية  9
 كالترشكية

     

      يطلع أكليحك ا مكر على نتحئج أشنحئيـ 10
      يخ ص كقتحن للاذتمحع ش كليحك ا مكر كمنحقرتيـ 11
      يطلع المذتمع المحلب  شآخر المستذدات الترشكية 12
      يقدـ الن ح كالمركرة  كليحك ا مكر لمعحلذة مرملات أشنحئيـ 13
      يستثمر قدرات كطحقحت المدرسة فب خدمة المذتمع المحلب 14
      يعزز ثقحفة الحكار شيف أفراد المذتمع المحلب 15
      يراعب العحدات كالتقحليد فب التعحمؿ مع أكليحك ا مكر 16
      اممحنحت المذتمع المحلب فب خدمة المدرسة يستثمر 17
      يتعحمؿ شرهحفية ككهكح مع المذتمع المحلب 18
      يقدر الظركؼ الطحرئة التب يمر شيح المذتمع 19
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  (2ممحق رقم )
 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 مكان العمل اسم الدكتور الرقم
 الإسلاميةالذحمعة  أ. د فؤاد العحذز 1
 الذحمعة الإسلامية أ. د محمكد أشكدؼ 2
 ذحمعة القدس المهتكحة أ. د زيحد الذرذحكم 3
 الذحمعة الإسلامية د. سليمحف المزيف 4
 الذحمعة الإسلامية د. إيحد الدذنب 5
 الذحمعة الإسلامية د. حمداف ال كفب 6
 الذحمعة الإسلامية د. يحسر ا رقر 7
 ذحمعة ا زىر ا غحد. محمد ىحرـ  8
 ذحمعة ا ق ى د. محمكد إشراىيـ خلؼ الله 9

 ذحمعة ا ق ى د. رندة عيد ررير 10
 ذحمعة ا ق ى د. نحفذ الذعب 11
 كزارة الترشية كالتعليـ العحلب د. أمرـ حمحد 12
 كزارة الترشية كالتعليـ العحلب د. سمية سحلـ النخحلة 13
 الضكث الدكليةكمحلة  د. نعيمة المدلؿ 14
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 ( 3ممحق رقم )
 النيائيةفي صورتيا  الاستبانة

 غةةةةةةةةةةةةةةة   -الإسةةةةةةةةةةةةةةة م   الجامعةةةةةةةةةةةةةةة 
 

 العع ةةةةةةةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةةةةةةةاد  ال  اسةةةةةةةةةةةةةةةةا  

  

 الترب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  كع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

  

 إدا   ترب يةةةةةةة  –أصةةةةةةة   الترب ةةةةةةة   قسةةةةةةة  

  

 الله. السيد/ ة ........................................................................ حهظو/ا

 السلاـ عليمـ كرحمة الله كشرمحتو ...

 يقكـ الشححث شإذراك دراسة شعنكاف/

درجة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة التشاركية وعلاقتيا ب"
 "علاقاتيم الإنسانية

ترشكية مف كذلؾ استممحلان لمتطلشحت الح كؿ على درذة المحذستير فب أ كؿ الترشية / الإدارة ال
فب   )الذحمعة الإسلامية شضزة. لذا يرذى التمرـ شتعشئة الاستشحنة المرفقة، كذلؾ شكهع علامة )

 الخحنة التب تمثؿ كذية نظرمـ نحك مؿ عشحرة مف العشحرات الكاردة.

ذ يتقدـ الشححث لمـ ش سمى عشحرات الرمر كالامتنحف، لتعحكنمـ فب إنذحح ىذا الشحث، علمحن ش ف مح  كا 
 تدلكف شو مف إذحشحت لف يستخدـ إلا  غراض الشحث العلمب.س

 كتههلكا شقشكؿ خحلص الرمر كالتقدير على تعحكنمـ المثمر

 الشححث

 محمد سمير محمكد الرنتيسب
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 الجزء الأول: البيانات الأساسية:

 ذكر                             أنثى            . الجنس:1

 بكالورٌوس                       دراسات علٌا                . المؤهل العلمً:2

 سنوات 10أكثر من            ( سنوات    10-5سنوات               من ) 5. سنوات الخدمة:              أقل من 3

 الجزء الأول: القيادة التشاركية

نمػط حػديث مػف أنمػحط القيػحدة، يقػكـ فييػح القحئػد شمرػحرمة المرؤكسػيف  يعرفيح الشححث إذرائيحن ش نيػح: 
فػب  ػػنع القػػرارات كمرػحكرتيـ كاحتػػراـ رخ ػػيحتيـ كآرائيػػـ، ممػح يػػؤدم إلػػى تحقيػؽ أىػػداؼ المدرسػػة كأىػػداؼ  

 فب آف كاحد.كتلشية احتيحذحتيـ المرؤكسيف 

 
 ـ

 
 الفقرة         

بدرجة 
 كبيرة

 جداً  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة 
 جداً 

1 
يطشؽ مدير المدرسة  مشدأ الركرل  لهمحف سير العملية 

 التعليمية.
     

2 
يعمؿ على إرراؾ ذميع المعلميف فب المدرسة لإنذحز 

 الميحـ التعليمية
     

3 
يطلع المعلميف على القكانيف كالتعليمحت الكاردة مف الإدارة 

 العليح.
     

      ينهذ الإذراكات الإدارية شمكهكعية. 4
      يتحشع التطكرات كالمستذدات الإدارية . 5
      يثير الكعب لدل المعلميف شحلقهحيح الترشكية المعح رة. 6
      يررؾ المعلميف فب تحديد أىداؼ المدرسة. 7

8 
يررؾ المعلميف فب عملية التخطيط الاستراتيذب 

 للمدرسة.
     

      يدعـ اندمحج المعلميف فب عمؿ اللذحف المدرسية. 9
      يررؾ المعلميف فب إعداد الشرامج كالمرحريع التعليمية . 10

11 
يرذع المعلميف على تقديـ الاقتراححت الشنحكة للاستهحدة 

 مف إممحنحتيـ. 
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بدرجة 
 كبيرة

 جداً  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة 
 جداً 

12 
يحدد ذدكؿ أعمحؿ الاذتمحعحت قشؿ عقدىح شحلترحكر مع 

 المعلميف.
     

13 
يتيح الهر ة للمعلميف للمرحرمة فب ت ميـ ذدكؿ 

 الزيحرات التشحدلية.
     

      يدعـ أفمحر المعلميف الإشداعية. 14
      يهكض شعهحن مف الميحـ لشعض المعلميف. 15

يطكر أسلكب تعحمؿ المعلميف فيمح شينيـ مف خلاؿ العمؿ  16
 المرترؾ.

     

      للمعلميف.يراعب الحرية الرخ ية  17
      يشنب علاقحت كثيقة شينو كشيف المعلميف فب المدرسة. 18
      يسيـ فب تكفير ذك يسكده التهحىـ كالمرحرمة. 19
      يعزز الرعكر شحلمسئكلية لدل المعلميف. 20
      يمكف مكهكعيحن عند تكذيو النقد للمعلميف. 21
      . ينمب الرقحشة الذاتية لدل المعلميف 22
      يكظؼ أسحليب التكذيو السليمة فب تعحملو مع المعلميف. 23
      يعمؿ على تنمية رخ يحت المعلميف لتحمؿ المسئكلية 24
      يعمؿ على تعزيز ثقة المعلميف ش نهسيـ 25
      يتهيـ مرحمؿ المعلميف كيعمؿ على معحلذتيح 26
      المقترحة لاتخحذ القراريررؾ المعلميف فب تقييـ الشدائؿ  27
      يعطب الهر ة للمذتمع المحلب فب اتخحذ القرار 28

29 
يعتمد على السلطة المستمدة مف قكتو الرخ ية فب 

 إقنحع المعلميف لتنهيذ القرارات
     

      يتخذ قراراتو فب هكك دراسحت كمعلكمحت دقيقة . 30

31 
الاذتمحعية كالاقت حدية يراعب فب قراراتو المتضيرات 

 كالإدارية.
     

      يكهح للمعلميف مهمكف القرارات المستذدة . 32
      يراعب إممحنحت كقدرات المعلميف عند اتخحذ قراراتو. 33
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 الفقرة         

بدرجة 
 كبيرة

 جداً  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة 
 جداً 

      يييئ الظركؼ المنحسشة للقرار قشؿ اتخحذه. 34
      يررؾ المعلميف فب عملية تقييـ ا داك 35
      المعلميف فب نتحئج تقحرير تقييـ ا داكينحقش  36
      يحدد الاحتيحذحت التدريشية للمعلميف شحلترحكر معيـ. 37

38 
يحث المعلميف على ترذيع المذتمع المحلب للمرحرمة 

 فب النرحطحت المدرسية.
     

 

 الجزء الثاني: العلاقات الإنسانية

مذمكعة مف الذيكد التب تسعى إلى إرشحع كيعرفيح الشححث إذرائيحن ش نو: " عشحرة عف 
ححذحت ا فراد الطشيعية كالنهسية كالاذتمحعية، مف أذؿ إيذحد منحخ عمؿ محهز للعحمليف يسيـ فب 

 تحقيؽ إنتحذية أفهؿ"

 الفقرة م
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

ــات المجــال الأول:  ــين المــدير والمعممــين :العلاق ــود ويقصــد بيــا  الإنســانية ب ــى ال ــائم عم ــن التعامــل الق ف
 من وجية نظر المعممين. والتقدير والاحترام  بين مديري المدارس الثانوية ومعممييم دون إفراط أو تفريط

      ينرر المدير المحشة كا خكة شينو كشيف المعلميف. 1
سنحدىح للمعلميف .يراعب العدالة فب تكزيع الميحـ  2       كا 
      يت ؼ شحل شر فب تعحملو مع المعلميف 3

4 
شداك الرأم فب  يتيح للمعلميف فر ة المنحقرة كا 

 الاذتمحعحت المدرسية.
     

      يحترـ آراك المعلميف كأفمحرىـ. 5
      يت ؼ شحلمركنة فب تعحملو مع المعلميف 6
      يحهز كيرذع مشحدرات المعلميف 7
      يعد مثلان للمعلميف يقتدل شو فب العمؿ الذحد. 8
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 الفقرة م
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

9 
يحرص على التكا ؿ الاذتمحعب مع المعلميف فب 

      المنحسشحت الخح ة شيـ.

10 
يريع ذك مف الارتيحح النهسب شيف المعلميف داخؿ 

 المدرسة.
     

      يختحر ا لهحظ اللائقة أثنحك النقحش مع المعلميف. 11
      فب حؿ مرملات المعلميف.يسحىـ  12

13 
يححفظ على مرامة مؿ معلـ شحعتشحره حؽ مف حقكؽ 

 الإنسحف
     

14 
يحرص على تكثيؽ أكا ر العلاقحت شيف المعلميف 

 أنهسيـ.
     

فـن التعامـل القـائم عمـى الـود والتقـدير : ويقصد بو العلاقات الإنسانية بين المدير والطمبة المجال الثاني: 
 من وجية نظر المعممين.والاحترام  بين مديري المدارس الثانوية والطمبة 

      يتعحمؿ المدير مع الطلشة شححتراـ. 1
      ينمب الاتذحىحت السليمة فب نهكس الطلشة. 2
      يحقؽ المسحكاة كالعدالة فب تعحملو مع الطلشة. 3
      للطلشة فر ة إشداك آرائيـ.يتيح  4

5 
يطلع الطلشة على أىـ المرحمؿ التب تعحنب منيح 

 شيئتيـ.
     

      يكثؽ علاقة الطلشة شمعلمييـ. 6
      يخ ص كقتحن محفيحن للاستمحع لآراك الطلشة. 7
      يعزز السلكميحت كالممحرسحت الإيذحشية لدل الطلشة. 8
      الطلشة .يسحىـ فب حؿ مرملات  9
      يقدر الظركؼ الطحرئة التب يمر شيح الطلشة. 10
      يعزز انتمحك الطلشة لمدرستيـ 11
      يرعر الطلشة شح مف كالطم نينة داخؿ المدرسة 12
      يسحعد الطلشة على تحقيؽ ذكاتيـ داخؿ المدرسة. 13
      يكفر حكافز محدية كمعنكية للطلشة. 14
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 الفقرة م
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

العلاقة القائمة  مستوى: ويقصد بو العلاقات الإنسانية بين المدير والمجتمع المحمي المجال الثالث: 
 مجتمع المحمي من وجية نظر المعممين.بين مديري المدارس الثانوية وال

1 
يقدر المدير أىمية دكر المذتمع المحلب فب تحسيف 

 العملية التعليمية.
     

      فب منحسشحتيـ الرخ ية.يرحرؾ أكليحك ا مكر  2

3 
يرحرؾ المذتمع المحلب فب المنحسشحت الدينية 

 كالكطنية.
     

يتيح الهر ة للمذتمع المحلب للمرحرمة فب  يحغة   4
 الخطة الاستراتيذية للمدرسة.

     

      يقيـ علاقة كدية مع أكليحك ا مكر. 5
      يتعحمؿ مع أكليحك ا مكر شعدالة كمسحكاة. 6

7 
يررؾ أكليحك الامكر فب حؿ مرملات أشنحئيـ السلكمية 

 كالترشكية.
     

      يخ ص كقتحن للاذتمحع ش كليحك ا مكر كمنحقرتيـ. 8

يطلع المذتمع المحلب  على آخر المستذدات  9
 الترشكية.

     

10 
يستثمر قدرات كطحقحت المدرسة فب خدمة المذتمع 

      المحلب.

      العحدات كالتقحليد فب التعحمؿ مع أكليحك ا مكر.يراعب  11
      يستثمر إممحنحت المذتمع المحلب فب خدمة المدرسة. 12
      يتعحمؿ شرهحفية ككهكح مع المذتمع المحلب. 13
      يقدر الظركؼ الطحرئة التب يمر شيح المذتمع. 14
      يررؾ أكليحك ا مكر فب ا نرطة المدرسية. 15
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