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 غالية:ال أميإلى 

ذا الهم  ونة أهربــحنفوراً إلى صدر ال * * * وم تجمعت وتكاثرتــــوا 

 ي فالأبــــي ثم أمــــأمي و ــــأم * * * لام مودتيــــأولى الخلائق باست

 لمكسبا ات نعمـــمن تحتها الجن * * * ر كل الخير في إكرامهاــالخي

 :إلى والدي العزيز

 ـــــباـهْنأ بذا نســــفلْتَ  يا منبعَ النبــــــــــــــــل* * *  ر في كرمــــد نُســـــــــبتَ أبــــــي للخيــلق

 فأنت مدرســــــــــةٌ في النصــــــح لا عَجَبـا* * *  يلى النّصْـــــــــحَ يا أبتينصحْتنا ما أُحَ 

ـــــــــــــاد يا أبتي اك ربي منــــــحم  غَضبــــــا قد ارتقيتَ وكـــم من حاســـــــد  * * *  الحُسَّ

 باالعُجمَ طولَ الدهــــــــرِ والعَــــرَ  قد شرَّف* * *  ـــنُ بهـــــــاً نَديــفاحفظ لنا ربَّنا دينـــــــــــ

خوتـــــــي وأناســــــاً حبُّــــــهُم وجَبـــــــا * * * ســـــــــــندي دي والأمَّ ياـــــــــفظ لنا والـواح  وا 

 أساتذتي:إلى 

 ـار والقُبَلــــات والإكبــــــالتحيــهَّرةً * * * لكَ ـــــروحًــــا مطـ يا صــــانع المــجد يا

 ه نـــهضت من وعيك الدولــ* أركان ـخة * *ـــــيا واقـــفًا فــوق هام العـــز شام

 لواـيا شـــمعة في ظــلام الليل ما فتِئت * * * تنيـــر دربًا لمـن ضلوا ومن جهــ
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 الشكر والتقدير

 

لله الذي ينتهي إليه حمد الحامدين، ولديه يزداد شككككككار الشككككككاارين، واللكككككك   وال كككككك   ع    الحمد
أشككرف الأناياو والمر كك ين  ككيدنا محمد اللككادو الأمين وع   هله ولككحاه ومن  ككار ع    ككنته 

 إل  يو  الدين.

ح ككككككككككككانه وفنكككككككككككك ه وارمه ا ن من  ع ي  االا نتهاو من الحمد لله عز وجل أولًا وهخراً ع   توفيقه وا 
 إعداد هذه الر الة التي أ  له جل في ع ه أن ياارك فيها وينفع اها الإ    والم  مين.

( فجميل أن يشككككككار 3:4:3"من لا يشككككككار الناك لا يشككككككار ،")أاو داوود،د. ،  يقول الناي 
نني ا د شكككار ، عز وجل أتقد  اخال  شكككار   يالإن كككان ال من  د  له يد ال ون والم كككاعد ، وا 

وتقديري لوالدي وأ تاذي وناض فؤادي الأ تاذ الداتور فؤاد ع ي ال اجز ع   ما اذله من تشجيعٍ 
رشكككككاد لي ع   موالككككك ة إريو ال    وال  ماو، اما أتقد  االشكككككار  وتحفيزٍ ونُلكككككذٍ واذل وعإاو وا 

الة،  الجزيل إل  أ كتاذي الداتور المراي الفانكل  ك يمان ح ين المزين المشرف ال  مي لهذه الر 
حيث  د  لي الاثير من النلكذ والتوجيه والم اعد  حت  تمان  من إتما  هذه الر الة، ف قد اان 
إيب الق ب جميل الخ و، والشككككار مولككككول ل نككككوي لجنة المنا شككككة الداتور فايز امال شكككك دان، 

ل يوالداتور محمد هاشككك  أعا ع   تفنككك هما اقاول منا شككككة هذه الر كككالة، اما وأتقد  االشككككار الجز 
لأخي الحايب الأ تاذ خالد عمر فنة نائب مدير عا      الإرشاد والتراية الخالة اوزار  التراية 
والت  ي  ال الي ع   ما  دمه من مشكككككككورٍ  ومشككككككككاراةٍ وت كككككككهيلا مهاٍ  في إعداد إجراوا  الدرا ككككككككة، 

ما  دموه من    والشككككار مولككككول لدائر  الإرشككككاد والتراية الخالككككة اوزار  التراية والت  ي  ال الي ع
عون وم اعد ، اما أتقد  اخال  الشار والتقدير لأ اتذتي الأفانل في     ألول التراية ع   
ما أفانكوا ع ي  من ع مه  الززير، وأخيراً لا ي  ني في هذا المقا  إلا أن أتوجه االشار وال رفان 

انككا أن الحمككد لله رب وعظي  الامتنككان إل  اككل من أعككانني ع   إعككداد هككذه الر كككككككككككككككالككة، وهخر دعو 
 ال المين.
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 :ملخص الدراسة

عنوان الدراسة: درجة ممارسة المرشدين التربويين بالمدارس الثانوية في محافظات غزة 

 لأخلاقيات المهنة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لديهم

 إعداد الباحث: عبدالرحيم فؤاد على العاجز

 إشراف الدكتور: سليمان حسين المزين

 درجة ممار ة المرشدين التراويين االمدارك الثانويةال   ة اين إل  الدرا ة الت رف  هدف       
فروو ، والاشف عن دلالة الفي محافظا  عز  لأخ  يا  المهنة وع  تها االرنا الوظيفي لديه 

المنإقة الت  يمية(، ولتحقيو أهداف الدرا ككككة اتاع الااحث  – ككككنوا  الخدمة  –لمتزيرا  )الجنك 
ا كككتاانتين: الأول  لقياك درجة ممار كككة المرشكككدين التراويين مقاا ة و منهج الولكككفي، م كككتخدماً ال

( فقر ، والثانية لقياك 43لأخ  يكا  المهنكة من وجهكة نظر مكديري المكدارك، واشككككككككككككككتم ك  ع   )
( فقر ، وت  43م كككتول الرنكككا الوظيفي لدل المرشكككدين التراويين من وجهة نظره ، وتاون  من )

من لككككككدو ا  الا ككككككتاانتين، اما ت  الت اد من ثااتهما، وتاون مجتمع الدرا ككككككة من جميع  الت اد
-3:04مديري المدارك والمرشدين التراويين في المدارك الثانوية امحافظا  عز  ل  ا  الدرا ي 

ومرشكككككككككككككككد ، ولتح يككل الايككانككا   اً ( مرشكككككككككككككككد031( مككديراً ومككدير ، و)031  والاككالع عككدده  )3:03
 (.SPSSحلائيا ت  ا تخدا  ارنامج الرز  الإحلائية )وم الجتها ا

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

درجة ممار كككككككككككككة المرشكككككككككككككدين التراويين لأخ  يا  المهنة من وجهة نظر مديري المدارك أن  -0
 ( ادرجة ااير .%9797)ة ا ز  الثانوي

درجا  ين متو كككإا  ا (α ≤0.05 توجد فروو ذا  دلالة إحلكككائية عند م كككتول دلالة ) لا -3
 متزيرللدرجة ممار كككككككة المرشكككككككدين التراويين لأخ  يا  مهنة الإرشكككككككاد تا اً عينة الدرا كككككككة تقدير 
دلالة  ككككككككككنوا  الخدمة(، في حين وجد  فروو ذا  دلالة إحلككككككككككائية عند م ككككككككككتول  – )الجنك

(0.05≥ α)   نلدرجة ممار كككككككة المرشكككككككدين التراوييعينة الدرا كككككككة درجا  تقدير اين متو كككككككإا 
 المنإقة الت  يمية للالذ منإقة رفذ. لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً 



 ح
 

ادرجة  (%9.97) أن درجة تقدير المرشكدين التراويين ل رنا الوظيفي من وجهة نظره  ا ز  -4
 .ااير 
درجا  ( اين متو كككإا  α ≤0.05 توجد فروو ذا  دلالة إحلكككائية عند م كككتول دلالة ) لا -3

 – الجنك) رلمتزيتا اً  لرنككككككا الوظيفي لدل المرشكككككدين التراويينم ككككككتول العينة الدرا كككككة تقدير 
( α ≤0.05 توجد فروو ذا  دلالة إحلككككككائية عند م ككككككتول دلالة )المنإقة الت  يمية(، في حين 

ا اً ت م تول الرنا الوظيفي لدل المرشدين التراويينلعينة الدرا كة درجا  تقدير اين متو كإا  
  نوا  الخدمة. لمتزير

اين متو كككإا  درجا  ( α ≤0.05 ) ة ارتااإية دالة احلكككائيا عند م كككتول دلالة توجد ع  -3
تقكدير أفراد ال ينكة لكدرجكة ممكار ككككككككككككككة المرشككككككككككككككدين التراويين في المكدارك الثكانوية امحافظا  عز  

 م تول الرنا الوظيفي لديه .لأخ  يا  المهنة ودرجة تقديره  ل

 لي:وبناءً على نتائج الدراسة أوصت الدراسة بما ي

إنككككافة مرشككككد تراوي هخر ل مدارك التي تحتوي ع   أعداد ااير ، أو تخفيف عدد الإ اة  .0
 في المدر ة الواحد ، اي ي تإيع المرشد التراوي التوالل اشال مهني مع جميع الإ اة.

 المؤتمرا  في وندوا  ومشككككككككاراته دورا  عقدخ ل  من مهنيًا التراوي المرشككككككككد تإوير .3
 ال  مية.
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The degree of educational counselors of secondary schools in 

Gaza Governorates for professional morals and its impact on their 

professional satisfaction 

Abstract 

The study aimed to get acquainted to the extent of the psychological  guids 
in secondary schools of Gaza governorates for the morals of the 
prefession and its relation with their profession satisfaction, it also reveals 
the significant differences (gender – years in service – location of 
Educational governorate). 

To achieve the targets of the study the researcher followed the descriptive 
method using interview and 2 questionairs the first was to measure the 
degree of the guide moral practising in their prefession from the point of 
view of the headmasters. 

The study included 35 item. 

The second study to measure the level of professional satisfaction of the 
guids. The two questairs were proved to be stable and credible. 

The study included schools of these guides 2013-2014 of 147 
headmaster and 146 guides and to analyse the data statistical groups 
were used. 

The findings of the study: 

1. The degree the guide's practice for the professional morals were 
79.9% With Large Degree. 
2. There are no significant differences at level of significance (α ≤ 
0.05) between the average of the degrees of the estimation of the 
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sample for the degree of the guides' practicing for the morals of the 
prefession with variables such as (gender years of service) But there 
are significant differences (α ≤ 0.05) between the average of degrees 
of the sample for the degree of the practice for the morals of the 
profession according to the region. 
3. The degree of the educational guides' estimation for professional 
satisfaction was (78%) With Large Degree. 
4. There are no significant differences (α ≤ 0.05) between the average 
of the degrees of the sample for the degree of the guides practising for 
professional satisfaction according to (gender – region). But there are 
significant differences (α ≤ 0.05) between the average of the degrees 
of the sample estimation for the guides practicing for professional 
satisfaction according to years in service. 
5. There are significant differences (α ≤ 0.05) between the average of 
degrees of the sample estimation for the educational guides of the 
secondary schools for the morals of the prefession, and their estimation 
for their satisfaction. 

Recommendation: 

1. A second educational guide should be added for schools with high 
numbers, or the number has to be lessened. 
2. The guide should be high graded through courses and symposiums. 
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 قائمــــــــــــــة المحتويـــــــــــــات

 

 رقم الصفحة لمــــــــــــوضـــــــــــوعا م

 ب آية قرآنية 1-

 ت الإهداء 2-

 ث الشكر والتقدير 3-

 ج ملخص الدراسة باللغة العربية 4-

 خ لخص الدراسة باللغة الإنجليزيةم 5-

 ذ قائمة المحتويات 6-

 ز الأشكالقائمة  7-

 س الجداولقائمة  8-

 راسة )خطة الدراسة(الفصل الأول: الإطار العام للد

 2 مقدمة 8-

 6 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة 9-

 7 الدراسة وضفر  10-

 8  أهداف الدراسة 11-

 8   أهمية الدراسة 12-

 9 حدود الدراسة 13-

 9 مصطلحات الدراسة 14-

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 22 تطور مفهوم أخلاقيات المهنة 15-

 21 اد التربويتطور مفهوم الإرش 16-

 27 أهداف الإرشاد التربوي 17-



 ر
 

 29 أهمية الإرشاد التربوي 18-

 22 أسس الإرشاد التربوي 19-

 22 أخلاقيات المرشد التربوي 20-

 22 واجبات ومهام المرشد التربوي 21-

 26 التي تواجه المرشد التربوي في مجال أخلاقيات المهنة صعوباتال  22-

 29 الصعوبات التي تواجه المرشد التربوي في مجال أخلاقيات المهنة مقترحات لعلاج 23-

 22 تطور مفهوم الرضا الوظيفي 24-

 21 أهمية الرضا الوظيفي في مجال الإرشاد التربوي 25-

 26 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي في مجال الإرشاد التربوي 26-

 29   ربويقياس الرضا الوظيفي في مجال الإرشاد الت 27-

 22 النتائج المترتبة على عدم الرضا الوظيفي عند المرشد التربوي 28-

 22 الصعوبات التي تواجه المرشد التربوي في مجال الرضا الوظيفي 29-

 مقترحات لعلاج الصعوبات التي تواجه المرشد التربوي في مجال الرضا الوظيفي 30-

 

26 

 تعقيب عليهاالفصل الثالث: الدراسات السابقة وال

 29 الدراسات السابقة 31-

 29 الدراسات المتعلقة بأخلاقيات المهنة 32-

 11 الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي 33-

 62 التعقيب على الدراسات السابقة 34-

 الفصل الرابع: إجراءات الدراسة

 68 منهج الدراسة 35-

 68 مجتمع الدراسة 36-

 69 للدراسةالعينة الاستطلاعية  37-
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 قائمة الأشكال 

 28 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي -0
 

 

 69 العينة الفعلية للدراسة 38-

 69 تحليل خصائص عينة الدراسة 39-

 72 الدراسة أدوات 40-

 72 صدق الاستبانة الأولى  41-

 77 صدق الاستبانة الثانية 42-

 82 ثبات الاستبانة الأولى 43-

 82 ثبات الاستبانة الثانية 44-

 82 الأساليب الإحصائية المستخدمة 45-

 وتوصيات الدراسة ومقترحاتهاومناقشتها  الفصل الخامس: عرض النتائج وتفسيرها

 88 الإجابة على السؤال الأول من أسئلة الدراسة 46-

 97 الإجابة على السؤال الثاني من أسئلة الدراسة 47-

 211 الإجابة على السؤال الثالث من أسئلة الدراسة 48-

 222 من أسئلة الدراسةالإجابة على السؤال الرابع  49-

 222 الإجابة على السؤال الخامس من أسئلة الدراسة 50-

 222 توصيات الدراسة 51-

 222 مقترحات الدراسة 52-

 222 المصادر والمراجع 53-

 222 الملاحق -12
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 لجداولاقائمــــــــــــــة 

 الصفحة الجدول قم الجدولر 

 22 الأخلاق اللازمة العملية للعملية الإرشادية (2جدول رقم )

 69 توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس (2جدول رقم )

 71 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (2جدول رقم )

 72 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة (2جدول رقم )

 72 لعينة حسب المنطقة التعليميةتوزيع أفراد ا (1جدول رقم )

 72 أبعاد الاستبانة الأولى وعدد فقراتها (6جدول رقم )

 72 أبعاد الاستبانة الثانية وعدد فقراتها (7جدول رقم )

 72 معاملات ارتباط كل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة (8جدول رقم )

 71 رجة الكلية للبعد الأولمعاملات الصدق لكل فقرة مع الد (9جدول رقم )

 76 معاملات الصدق لكل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد الثاني (21جدول رقم )
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 الفصل الأول

 الإطار المنهجي للدراسة

 المقدمة:

الأخ و عامً  ان انياً مشترااً عاماً ل قي  والفنائل التي جا   في فإر  الاشر، ولا   دت     
 توفيرتخ و أمة من الأم  من موجه رئيك ل   وك الإن اني والاجتماعي من أجل الت ايش و 

ن أشاال الوعي الإن اني الذي ي مل ع   ناإ وتنظي  شال م الا تقرار في المجتمع، وهي
الأخ و ال ماوية ع   التح ي ا لشرائعال  وك الإن اني في اافة مجالا  الحيا ، و د حث  جميع ا

في وا ع عم ي يحاب الآخرين في الانتماو إليها من  شرائعان ة والتي ت اك لور  هذه الالف
 .شرائعالوتتميز اها هذه خ ل الأخ و الحميد  التي تحث ع يها 

وراز الدين الإ  مي ع    أهمية الأخ و ونرور  الالتزا  اها من خ ل الآيا  القرهنية      
َ وٱَلتهقح " :مواإن اثير  منها  ول ، عز وجلوالأحاديث الشريفة وذلك في  حبَر ْ عََلَ ٱل وُا " وَٰٰۖ  وَتَعَاوَن

تَصَ  " :و وله ت ال (، 2)المائدة: َ جََيَع  وَٱعح لَ ٱلِلّه ْ بَِبَح ْ  مُوا قوُا (، و وله 0:4ل عمران:ه)"  ا وَلََ تَفَره
رۡضَ مَرحًَا  " :ت ال 

َ شَ فَِ ٱلۡح اسَ وَلََ تَمح نه كَ للَ رَح خَده (، ومن ال نة الناوية  ول 01لقمان: ) "وَلََ تصَُعر
"إن من  وله (، و 304: 03،  0::3)ان حنال، "إنما ا ث  لأتم  لالذ الأخ و"الناي 

وما  ( 3:01: 3،  0713أحاا  إلي وأ راا  مني مج  اً يو  القيامة أحا نا  أخ  اً")الترمذي، 
اان ذار الأخ و في القرهن الاري  وال نة الناوية إلا لأهميتها ونرور  التح ي اها في اافة 

 جوانب الحيا .

ر خإوا  ف يحا  إل  حيا  مشر ة "ظهر من هذه الت الي  أن الإ    جاو لينتقل االاشو     
االفنائل والآداب، وأنه اعتار المراحل المؤدية إل  هذا الهدف النايل من لمي  ر الته، اما أنه 

الإخ ل اهذه الو ائل خروجاً ع يه واات اداً عنه، ف ي   الأخ و من مواد الترف التي  تارعا 
ي يرتنيها الدين، ويحتر  ذويها" يمان الا تزناو عنها، ال هي ألل من ألول الحيا  الت

 .(04:0711، )الززالي

إن مراحل النمو ال مرية والتزيرا  الانتقالية، والتزيرا  الأ رية وت دد ملادر الم رفة      
انتشار اة في المدارك و والتخللا  ال  مية، وتإور مفهو  الت  ي  ومناهجه، وتزايد أعداد الإ 
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و وتوتر، ال ذلك أدل إل  اروز الحاجة إل  التوجيه وما لاحب ذلك من    ال نف اينه 
ن هذا التزير في ا ض الأفاار والاتجاها  أظهر أهمية التوجيه والإرشاد في أوالإرشاد، اما 

المدر ة ع   وجه الخلو ، حيث ل  ي د المدرك  ادرا ع   مواجهة هذا الا  من الأعااو 
ينتج عن ذلك من لراعا  وتوتر يؤاد مدل  وما ،اما أن تزير الأدوار والأماان ،والتزيرا 

 (.1::3:3، )الف فوك الحاجة إل  ارامج التوجيه والإرشاد

 الاهتما  زياد  مع المخت فة الت  يمية المراحل في الت  ي  وأهداف الإرشاد اين ال   ة وتزداد     
 عنالر من الاثير تتنمن والتراية والمحرومين، ل م و ين ح ول اإيجاد المخت فة الدول  ال من

 الخدما  أن وي حظ ،الآخر من عنالر يتنمن منهما فال اينهما نفلل أن يمان ولا ،التوجيه
 الإفولة مرح تي في تقرياًا الأعمار نفك إل  م ظمها توجه التراوي الإرشاد وخدما  التراوية
 (.33:0771، عإية )أاو والشااب

 يرل حيث النرورية الحاجا  من المدارك في تراويين مرشدين وجود وي تار     
 الحالي المجتمع أن اما النف ية، والنزوإ الق و علر في الآن ن يش ( أننا٧٢ :٤٩٩١(الزعاي
 الإرشاد خدما  إل  الم حة الحاجة تظهر التي المدنية ومشا   والمإامذ االلراعا  م يو
 ومشا تها. الشخلية مجال في النف ي

  عاتو وهي م ؤولية تقع ع  ،ية ذا  أهمية ااير  في ال مل الإرشاديوت تار القواعد الأخ       
وأن التزامه االخ و الذي يحث  ،وع يه أن يدرك أن الدين هو ملدر الأخ و ،المرشد التراوي

 ع يه الدين  ينع تلرفاته في الإريو القوي  وال  ي .

 ن ياون  دو  ح نة في اللارأن يتح   االأخ و الفان ة  ولًا وعمً ، وأ ف    المرشد     
والأمانة وتحمل الم ؤولية دون م ل أو ا ل أو ي ك، وأن يتح   المرشد االمرونة في الت امل مع 

، وعد  التقيد ا  اليب محدد  في فه  مإالاه  وحاجاته  الإرشادية، فالمرونة المإ واة الم ترشدين
و إ ب واحتياجاته  ومإالاه ، فههي الو ي ة التي يمان ل مرشد أن يتقال وي مع ألوا  ال

الشخ  الوحيد في المدر ة الذي يجب أن يتقال ذلك مهما اان الإالب  يئاً أو مخإئاً... وهذا 
لا ي ني أن نوافو ع   ال وو أو الخإ  ولان أن تاون لدينا المرونة الاافية لا تي اب المو ف 
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اعدته  اه  واحتياجاته  لنتمان من م واحتوائه حت  يمان لنا الت رف ع   جوانب اثير  من مإال
 (.1::01:3،ف فوكالاالحلول ع يها اإريقة لحيحة ا يداً عن الخإ  )

لذلك ت دد  جهود الااحثين حول اجراو الاحوث المت  قة ا خ  يا  المهنة لدل المرشدين      
 المدر ة، وي فيو د أاد  ال ديد من الدرا ا  ع   نرور  وأهمية وجود المرشد الترا التراويين،

ح  أوناما  ع   نرور  وأهمية دور المرشد التراوي في المدر ة، (1::3) تؤاد درا ة الاردينيف
ع   وجوب تح ي المرشدين التراويين لأخ  يا  مهنة  (3:03) درا ة إشإوش  ومزاهر 

ي ف ل المرشدين التراويينعن اخت ف الرنا الوظيفي لد (4::3)الإرشاد، واشف  درا ة مقاول
ن مدارك ماونع خإإ وارامج ت ريفية ل  ام ين في ال (3::3) وأول  درا ة ال نزي، المدارك

 . ال المرشدين

أن الاهتما  االإعداد ال  مي، والتدريب المهني والفني ل مرشد، وتح يه االلفا   ومن المشهود     
 أن ي ال مل الإرشادي، إلاوالخلائ  ال زمة، وتم اه االنوااإ الأخ  ية أمراً هاماً ل نجاح ف

هذه ال نالر مال  تان متوجة اش ور المرشد االقناعة والارتياح وال  اد  نحو عم ه الارشادي 
      (.00:0771فإن ال م ية الإرشادية ا يد  المنال لأن الرنا يرتاإ االنجاح في ال مل. )الشهري، 

 في يتفاوتونرشدين التراويين أن الم (3:03وتاين من خ ل درا ة إشإوش ومزاهر  )     
 وع   الخدما  المقدمة، فاع ية في يؤثر مما التراوي؛ الإرشاد مهنة لأخ  يا  ممار ته  درجة

المهنة  درا ة أخ  يا  نرور  الااحث يرل لذا، الم ترشدين؛ ومجتمع المرشدين اين ال   ا 
 .عند المرشدين التراويين

 ااهتما  التي تحظ  المونوعا  من الوظيفي الرنا وعد  الوظيفي الرنا مونوع ألاذ"و     
 و ياك لدل الموظف الرنا وملادر لو ائل المخت فة الجوانب ااحث وذلك والإداريين ال  وايين

 إل  التولل ولقد ت  الرنا عد  وملادر أ ااب احث واذلك وظائفه  نحو الأفراد رنا درجة
 الرنا وأ ا اً لتحقيو نرورياً  وجودها عتااروا  الرنا إل  تؤدي التي ال وامل من مجموعة
 الرنا من عد  حالة في الموظف ونع إل  يؤدي ال وامل هذه وفقدان ل موظف، المنشود
 مفهو  و د ارتاإ المإ وب الوجه ع   اواجااته و يامه ال مل في هئأدا ع   ذلك ين اك واالتالي
 أن نجد اما المإ واة منه ، والواجاا  دوارالأا والقيا  ل  ام ين الوظيفي االأداو الوظيفي الرنا
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 ا هداف الفرد وا تناعه  ال من الماذول الجهد ع   ذلك وي تمد ،لآخر فرد من يخت ف الفرد أداو
 (.1::4:3،)ف ماان المإ واة اواجااته والتزامه لها ال ميو وولائه ،المنظمة

دراك دوافع الموظفين وال ام ين في مجالا        ورناه  الوظيفي ي اعد  ،ال مل"إن فه  وا 
فظ ونظا  حوافز ف ال ي اعد ع   ح ،ديرين والمشرفين ع   تلمي  ايئة عمل منا اةمالإدار  وال

  وزياد  ف اليته  وأدائه  الوظيفي الفة الموظفين أه ،الموظفين والإاقاو ع اه  في مجال ال مل
 (.:1:3:0الموارد التي تم اها منظما  ال مل" )هاش ،

نه ي ه  إوي تار الرنا الوظيفي ل مرشد التراوي ذو أهمية ااير  في ال مل الإرشادي، حيث      
ه ئاشال ااير في زياد  ش ور المرشد التراوي اال  اد  والارتياح في عم ه، واالتالي زياد  انتما

 ل  مل، ومن ث  الارتقاو اال م ية الت  يمية.

ز اخلائ  ولفا  ت اعده ع   النجاح في عم ه لذا يجب ع   المرشد التراوي أن يتمي     
( أن 3::3والر ي اارامج التوجيه والإرشاد والا تمرار في ممار ة هذه المهنة، ويرل الجهني )

الرنا الوظيفي ل مرشد الإ اي ي تار من أه  المداخل ال  مية التي تزايد الاهتما  اها في الو   
 ة لا تمرارية ال مل وتوال ه االلور  الف الة والتي منالراهن نظراً لما يشا ه من أهمية االن ا

 ش نها أن ت ه  في تحقيو الأهداف المر ومة.

وتاين من خ ل الدرا ا  المت  قة االرنا الوظيفي عند المرشدين التراويين أن الرنا      
يزيد من و  الوظيفي عالااً ما يزيد من الإنتاجية ويق ل من ن اة الزياب ويرفع م نويا  المرشدين

اخ له  في ال مل، وأاد  ا ض الدرا ا  ع   نرور  الاهتما  االرنا الوظيفي عند المرشدين 
( ع   أن رنا المرشدين عن إاي ة الوظيفة نااع من 4::3التراويين، فتواد درا ة مقاول )

( ع   أن المرشدين 1::3والاجاري ) الجمي يتحقيو إموحاته  في ال مل، اما أونح  درا ة 
( أن هناك 1::3التراويين يتمت ون ادرجة   ي ة من الرنا عن ال مل، واشف  دار ة الخيري )

( اتوفير 0771نقلاً في رنا المرشدين عن تقدير جهوده  الماذولة ، وأول  درا ة الشهري )
يجاد نظا  حوافز له .  فر  ل نمو الوظيفي، وا 

ودوره الحا   في نجاح أو فشل ال مل  وع   الرع  من أهمية الرنا عن ال مل ل مرشدين،     
الاهتما  ادرا ة هذا المونوع درا ة تتنا ب مع ما يشا ه من ن ف الإرشادي، إلا أننا ن حظ 
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، خالة الإرشادي الفة أثر ف ال في نجاح ال م ية التراوية والت  يمية الفة عامة، ونجاح ال مل
 اهتما  إل  ي ود  د أو المرشدين لدل ال مل عن الرنا ا همية الوعي   ة إل  ذلك ي ود و د

 إل  ينتمون الذين االمرشدين الاهتما  ع   إز  اهتماماً  المدارك يريومد الااحثين االم  مين،
 أع ب الدرا ا  الم الر . في ن حظه ما وهذا المدر ية الأ ر 

نة لدل أي درا ة تناول  أخ  يا  المه وجود عد )في حدود ع مه( الااحث  اما لاحظ     
خ  يا  ع   أالق ي ة الدرا ا  ا ض االرنا الوظيفي لديه ، حيث ا تلر   المرشدين وع  تها

 درا ا  أخرل ا تلر  ع   م تول الرنا الوظيفي لدل أو ،التراويين فقإالمهنة عند المرشدين 
 .المرشدين التراويين

في درجة ممار ة المرشدين لهذه الأ ااب مجتم ة وجد الااحث أنه من النروري أن ياحث      
 لرنا الوظيفي من وجهة نظره .التراويين لأخ  يا  المهنة وع  تها اا

 وتساؤلاتها: مشكلة الدراسة

من ه اماً في إنجاح ال م ية الت  يمية تا اً للأداو الذي يقو  ي  ب المرشد التراوي دوراً مه     
   التي ت يو نموه  ال  ي ، واي خدمة الإ اة وم اعدته  في مواجهة الل واا  والمشا

يتمان المرشد التراوي من القيا  ادوره اشال   ي  لااد له من الالتزا  ا خ  يا  مهنة الارشاد 
التراوي، ولما اان لهذا المونوع من أهمية حر  الااحث ع   درا ته، ومن هنا تا ور  

 مشا ة الدرا ة لتاحث في الإجااة عن ال ؤال الرئيك التالي:

محافظات غزة لأخلاقيات المهنة في لمدارس الثانوية باما درجة ممارسة المرشدين التربويين 
 وعلاقتها بالرضا الوظيفي لديهم؟

 ويتفرع من هذا ال ؤال الأ ئ ة الفرعية التالية:

 ما درجة ممار ة المرشدين التراويين لأخ  يا  المهنة من وجهة نظر مديري المدارك الثانوية؟ -0
متو إا  عينة  ( اين تقديرا α ≤0.05 ل دلالة )فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تو هل توجد  -3

 ،جنكا ة )اللمتزيرا  الدر ممار ة المرشدين التراويين لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً الدرا ة لدرجة 
 ؟(، المنإقة الت  يميةالخدمة  نوا 
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 من وجهة نظره ؟ لرنا الوظيفيم تول اما درجة تقدير المرشدين التراويين ل -4
اين تقديرا  متو إا  عينة ( α ≤0.05 )هل توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة  -3

  نوا  ،نكجلمتزيرا  الدرا ة )الالمرشدين التراويين تا اً  لم تول الرنا الوظيفي لدلالدرا ة 
 ؟(، المنإقة الت  يميةالخدمة

اين تقديرا  متو إا   (α ≤0.05 )م تول دلالة  عند هل توجد ع  ة ارتااإية دالة احلائياً  -3
لدرجة ممار ة المرشدين التراويين في المدارك الثانوية امحافظا  عز   الدرا ة عينةأفراد 

ة من وجهوم تول الرنا الوظيفي  من وجهة نظر مديري المدارك الثانوية لأخ  يا  المهنة
 ؟نظره 

 فروض الدراسة:

درجا  تقدير اين متو إا   (α ≤0.05 )ائية عند م تول دلالة توجد فروو ذا  دلالة إحل لا -0
 الجنك لمتزيرممار ة المرشدين التراويين لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً لدرجة عينة الدرا ة 
 )ذار، أنث (.

درجا  تقدير اين متو إا   (α ≤0.05 )توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة  لا -3
 نوا   لمتزيرممار ة المرشدين التراويين لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً  درجةعينة الدرا ة ل

  نوا (. :0 نوا ، أاثر من  :0 – 3 نوا ، من  3الخدمة )أ ل من 
درجا  تقدير اين متو إا   (α ≤0.05 )توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة  لا -4

المنإقة  لمتزيرلأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً ممار ة المرشدين التراويين درجة عينة الدرا ة ل
 الت  يمية )عرب عز ، شرو عز ، شمال عز ، الو إ ، خانيونك، شرو خانيونك، رفذ(.

درجا  تقدير اين متو إا   (α ≤0.05 )توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة  لا -3
 )ذار، أنث (. كالجن لمتزيرتا اً  نالمرشدين التراويي لم تول الرنا الوظيفي لدلعينة الدرا ة 

درجا  تقدير اين متو إا   (α ≤0.05 )توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة  لا -3
ا  الخدمة )أ ل  نو  لمتزيرتا اً  المرشدين التراويين لم تول الرنا الوظيفي لدلعينة الدرا ة 

  نوا (. :0 نوا ، أاثر من  :0 – 3 نوا ، من  3من 
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درجا  تقدير اين متو إا   (α ≤0.05 )وجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة ت لا -1
إقة الت  يمية )عرب المن لمتزيرتا اً  المرشدين التراويين لم تول الرنا الوظيفي لدلعينة الدرا ة 

 عز ، شرو عز ، شمال عز ، الو إ ، خانيونك، شرو خانيونك، رفذ(. 
اين متو إا  تقدير أفراد  (α ≤0.05 )احلائيا عند م تول دلالة  توجد ع  ة ارتااإية دالة -1

ال ينة لدرجة ممار ة المرشدين التراويين في المدارك الثانوية امحافظا  عز  لأخ  يا  المهنة 
 لم تول الرنا الوظيفي لديه . ودرجة تقديره 

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدرا ة إل :

أخ  يا   ةممار التراويين في المدارك الثانوية امحافظا  عز  لتقدير المرشدين درجة تحديد   -0
 المهنة من وجهة نظر مديري المدارك الثانوية.

الاشف عن دلالة الفروو في متو إا  درجا  تقدير المرشدين التراويين لدرجة ممار ته   -3
 .(، المنإقة الت  يمية نوا  الخدمة ،جنكاللأخ  يا  المهنة في نوو المتزيرا  )

 ياك درجة الرنا الوظيفي ل مرشدين التراويين في المدارك الثانوية امحافظا  عز  من وجهة  -4
 نظره .

ه  نار  لم تولالاشف عن دلالة الفروو في متو إا  درجا  تقدير المرشدين التراويين  -3
 .(، المنإقة الت  يمية نوا  الخدمة ،جنكالالوظيفي في نوو المتزيرا  )

رجة ممار ة المرشدين التراويين في المدارك الثانوية امحافظا  عز  تحديد ال   ة اين د -3
 لأخ  يا  المهنة وم تول رناه  الوظيفي.

 أهمية الدراسة:

 تات ب الدرا ة أهميتها من خ ل الآتي:
وع  تها االرنا  أخ  يا  المهنة مونوع وهو ألا االاهتما  جدير مونوع في تاحث أنها -0

 داخل التراوي المرشد دورتف يل  في أثر من المونوع لهذا لما لتراويينالوظيفي لدل المرشدين ا
 ل إ اة النف ية اللحة من  در أاار وتحقيو التراوي لإرشاد أهداف وتحقيو إنجاح وفي المدر ة

 .الت  يمية ال م ية لإنجاح متإ ااً  ت تار التي
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 :تاليةال فئا تو ع أن ي تفيد من الدرا ة الوي -3
 النحو ع   عم ه  أداو دون تحول التي لتجاوز ال قاا  الثانوية المدارك في نو يالتراو  نو المرشد 

 .والمإ وب الجيد
    الجها  الإشرافية ع   مهنة الإرشاد لم رفة المشا   التي تواجه المرشين التراويين وال مل ع

 إيجاد الح ول لها. 
 .الااحثون ومديرو المدارك والمهتمون امهنة الإرشاد 
   والأدب التراوي.الاحث ال  مي  هذه الدرا ة في إثراو د ت ه 
نة وم تول در   ال   ة اين أخ  يا  المه أنهالمثل هذه الدرا ة حيث  اتاة الف  إينيةافتقار الم -4

 الرنا الوظيفي لدل المرشدين التراويين.
 حدود الدراسة:

ا الأرا ة ا ادها   المهنة لأخ  يا درجة ممار ة المرشدين التراويينالت رف إل  حد المونوع:  -0
مور( من أولياو الأ –الإ اة  –ال ام ين في المدر ة  –مع )نف ه التراوي وهي: أخ  يا  المرشد 
ا الوظيفي عن الرن وهي:لديه  امجالاته الث ثة االرنا الوظيفي وع  تها وجهة نظر المديرين، 

 .الراتب والحوافز والتر يا ( –ال   ا  الإن انية مع ال ام ين في المدر ة  –)المهنة 
 مدر ة. 031جميع المدارك الثانوية، والاالع عددها  :الحد المؤ  ي -3
ومدير ، وجميع المرشدين  اً مدير  (031)جميع مديري المدارك الثانوية والاالع عدده   الحد الاشري: -4

 ومرشد . اً مرشد (031)التراويين في المدارك الثانوية، والاالع عدده  
 ف  إين. -محافظا  عز   ااني:الحد الم -3
-3:04ا ي الثاني ل ا    تإايو الشو الميداني من هذه الدرا ة في الفلل الدر ت الحد الزماني: -3

 ،.  اتوفيو 3:03
 مصطلحات الدراسة:

 المرشد التربوي: -2
ة فروع ال  و  الإن انيفرع من هو شخ  متخل  حالل ع   الشهاد  الجام ية الأول  في 

نفك، إرشاد نف ي وتوجيه تراوي، خدمة اجتماعية، وهو مدرب تدريااً مهنيا عالياً  التالية: ع  
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رشاد ل ت امل مع المشا   والانإرااا  ال  واية التي ي اني منها الإ اة. )الإدار  ال امة للإ
 (.03:3:03والتراية الخالة،

    

 :أخلاقيات المهنة -3
الر مية التي ي تخدمها الأفراد امرجع يرشد  هي مجموعة من م ايير ال  وك الر مية وعير     

  واه  أثناو أدائه  لوظائفه ، وت تخدمها الإدار  والمجتمع ل حا  ع   التزا  الأفراد. 
 .(3::33:3)عفيفي،

التي يجب ع   المرشد  م اييرالهي مجموعة من وي رف الااحث أخ  يا  المهنة إجرائياً: 
 وفو ماادئ مهنة الإرشاد التراوي. ها والالتزا  اهاإتااع في المدر ة الثانوية التراوي

 : الرضا الوظيفي -4
 االارتياح ش وره يتمثل في الفرد لدل داخ ي إح اك ( ا نه:3:00::3،الا دي)  رفهي     

 .ي مل اها التي خ ل مزاولته ل وظيفة من ورعااته حاجاته لإشااع نتيجة وال  اد 
ثانوية التراوي في المدارك ال لمرشدش ور اظيفي اجرائياً: وي رف الااحث م تول الرنا الو      

ن ما يتو  ه يتحقو ذلك االتوافو ايو  ،ه االمدر ة اد  والارتياح أثناو أدائه ل م اال  امحافظا  عز 
م د  ل، والتي ت   يا ها من خ ل الا تاانة ا مل ومقدار ما يحلل ع يه ف  ً في هذا ال ملالمن 
 لذلك.

 :انويةالث المدرسة -2
وت رفها وزار  التراية والت  ي  ال الي في ف  إين ا نها "المدر ة التي ياون أع   لف فيها الأول 

 (1::3،ل اليا الثانوي أو الثاني الثانوي افرعيهما ال  مي وال  و  الإن انية" )وزار  التراية والت  ي 
أنه أنيف  الفرع الشرعي حيث  إل إنافةً  وزار  التراية والت  ي  ال اليويتان  الااحث ت ريف 

 .3:03حديثاً في عا  
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري ويتضمن التالي:

 

 : تطور مفهوم أخلاقيات المهنةأولًا

 الإرشاد التربوي: ثانياً

 المرشد التربوي واجبات ومهام: ثالثاً

 ةالتي تواجه المرشد التربوي في مجال أخلاقيات المهن صعوبات: الرابعاً

 ومقترحات لعلاجها

 : تطور مفهوم الرضا الوظيفيخامساً

 في مجال الإرشاد التربوي الرضا الوظيفي: سادساً 

 التربوي الوظيفي عند المرشد النتائج المترتبة على عدم الرضا: سابعاً

 التي تواجه المرشد التربوي في مجال الرضا الوظيفي صعوبات: الثامناً

 ومقترحات لعلاجها
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 انيالفصل الث

 الإطار النظري ويتضمن التالي:

 تطور مفهوم أخلاقيات المهنة: أولاً 
هذه و أو ت خرها،  مهاازض النظر عن مدل تقدللأخ و أهمية االزة في حيا  المجتم ا ،      

ة هذه المهن وعيرها، وإاي  والتجار  تحتنن اثيراً من المهن االإب والهند ة والت  ي  المجتم ا 
الا ض، لذا ف  اد أن تاون لال مهنة من هذه المهن أخ  يا  يؤمن اها تخت ف عن ا نها 

 ألحااها وي تزمون اها وي م ون ع   تر يخها لدل أفراد المهنة الواحد .

ن مفهو  أخ  يا  المهنة ليك حديثاً في حيا  الإن ان، حيث       ان  ن المجتم ا  الادائية اإوا 
عن فإر  الإن ان الداخ ية، ويخت ف ظهور أخ  يا  المهنة تإاو هذا المفهو  اشال عفوي، ناتج 

 ه ظهور اإ مع مياً ااخت ف نوع المهنة المرتاإة اهذه الأخ  يا ، فا ماً ظهر ع   جديد ارت
 .أخ  يا  لهذا ال   

ودرا ة أخ  يا  المهنة لي   درا ة ع   من ع و  الفناو أو الخيال، ال هي درا ة ل وا ع      
فرض نف ه احو، ولي   درا ة لأولويا  مختار ، ال هي درا ة يجب أن تشزل الاهتما  الذي ي

ااام ه زمانا وماانا وتاريخا، فهي درا ة عالمية لا تحدها حدود ثقافية ولا مادية، فالاحترا  
ن تااعد   والم ئولية وال دالة والأمانة والت اإف  ي  لا ي ارنها أحد ال لا يخت ف ع يها اثنان وا 
مااناته  الا تلادية وإموحاته  الم تقا ية وحت  عقيدته  الدينية )جاب  لزاته  وم ارفه  وا 

،،337:3::1). 
  Socketوف  الت  ينا  من القرن الماني نا ش  درا ا  عد  منها درا ة  واي          

Tirri (0777 ) (، وتيرل0771)Colenrud(، اولينرود 0773)Oser(، أو ر 0774)
ا  ال مل في مجال التراية في إإار منا شة أاثر عمقا لأخ  يا  المهنة  الدين اها أخ  ي

نقإة الارتداد عند مواجهة موا ف الأزما  أثناو الممار ة المهنية في إإار عم ية دينامياية يت  
من خ لها ت  يك وفه  الم اني المرتاإة االتفاع   الاجتماعية إزاو موا ف الممار ة ال م ية 

 .(Kirsi,1999: 1اليومية  )
لمه  أن يإرحه ال فرد ع   من ا (  ؤالاً 2004) Kidder& Mirkه ايدر وميركويوج ا      
هل يجب أن نحر  ع   أن ناون لائقين أخ  يا مث ما نحر  ع   أن ناون لائقين " نف ه:
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ها درجة    رأ مة يجب الالتفا  إليها وعهم لحيا؟" وي ت رنان للإجااة عن هذا ال ؤال نقاإاً 
وع  الفرد االقنايا الأخ  ية في موا ف الحيا  ال امة وف  مجال المهنة، وأهمية هذا الوع  
ل نهوض االقي  والالتزا  اها، وهل تجد هذه القي  إريقها ل تإايو ال م ي أ  هي مجرد أاواو 

دف ك واحد  و د تلإلدار الش ارا ، وهل هي  ي  مت قة أ  متلارعة، وليك من الي ير تإايقها، 
 .(Kidder& Mirk,2004:1) في إريو وتجذاك الأخرل إل  إريو هخر

لزوياً من مفردتين هما: أخ  يا  والمهنة، فالأخ  يا   ويتاون ملإ ذ أخ  يا  المهنة     
ين والإاع  مشتقة من لفظ الأخ و وهي جمع خُ و ان  ال   و اونها الذي ي ني لزةً: وهو الد ا

وعند القدماو هي م اة تلدر اها الأف ال من عير تقد   (،0333:0773،)اان منظوروال جية 
روية وفار وتا ف، فإذا أنيف لفظ الأخ و إل  لفظ هخر دل ع   مجموع  واعد ال  وك المت  قة 

 (.0::34:3)الارازي،االشيو الذي دل ع يه ال فظ 
لإن ان والتي يمان أن تظهر للآخرين أما ت ريف الخُ و الإ حاً فهو: اللور  الااإنة ل     

ا شاال مخت فة ع   جوارحه الظاهر  ل ناك. وعر فه اان الماارك فقال: هو إ  ة الوجه واذل 
 (.1د. ،)أنوار ،، الم روف واف الأذل، و يل: هو ل ح الق ب مع ل ح الجوارح

هْنَةُ والمَهَنَ       ذْوُ االخدمة وال وت رف المهنة لزةً ا نها: المَهْنَةُ والما مل ونحوه. ةُ والمَهانَةُ ا ه: الحا
فهي الحرفة التي تشتمل ع   مجموعة من أما ت ريفها الإ حاً:  ،(0773::337،)اان منظور

الم ارف ال ق ية، وهذا ما يشال المنمون ال ق ي أو الفاري ل مهنة االإنافة إل  مجموعة 
 (.1::3::7)أاو إايخ، ممار ا  أو خارا  أو تإايقا  تهيال المهنة

 يجب التي والأ ك القواعد مجموعة: ا نها الملري عرفهاوأما ت ريف أخ  يا  المهنة فقد      
 مهنته في وناجحاً  الناك، مع ت ام ه في ناجحاً  لياون امقتناها؛ وال مل اها التم ك المهني ع  
 (.43:0717)الملري،  ورؤ ائه وزم ئه زاائنه ثقة ا ب ع    ادراً  دا  ما

: ا نها مجموعة الماادئ والأ ك والقي  الدينية المناثقة من (01،0771) وي رفها: الهمشري     
 وي مل امقتناها في المهنة. ،القرهن وال نة التي يحم ها الفرد ويتم ك اها

ا نها: عاار  عن مجموعة القواعد والألول الأخ  ية التي  (1::70:3)أاو إايخ،وي رفها      
 ونرور  الحفاظ ع   م تواها ورف اً لش نها. ،ع   أفراد المهنة الالتزا  اهايجب 
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وا رف الااحث أخ  يا  المهنة ا نها: مجموعة من القي  والماادئ ال  واية التي يجب أن      
يتح   اها الموظف أثناو عم ه، وهي ناا ة من الدين أو القانون أو  يا ة المؤ  ة، ويجب أن 

  اا ة ل تإايو، ولااد ل موظف من الاإ ع ع يها  ال الشروع في ال مل.تاون وانحة و 

( إل  دور الم تقدا  الدينية ا لول ثااتة تنإ و منها 3::3)Yeamanويشير ييمان     
جاوز يف ذ المجال لتنوي ا  تت ياجتماع يذا  الو   ا د ثقاف يأخ  يا  المهنة، ويظل لها ف
يت امل م ه لاحب المهنة.       يلاعتاار الآخر الذا يالد اتير وال وائذ وتنع ف

(Yeaman,2005:14).  

 و د جوانب الحيا ، من جانب لال أخ  ية و واعد  يمًا وحدد الأخ  ي، االجانب الإ    اهت و 
 حياته ؛ اافة جوانب في تإايقها ع   وعم وا الإ  مية، الأخ  ية الت الي  ات ك الم  مون اهت 

 جانب مماثً  من اهتماماً  الاهتما  ذلك وااب اما حنارته ، ازدهار عوامل  أه من فاان 
 عُني  ا خ  يا  التي والدرا ا  الر ائل من ال ديد فلنفوا خالة؛ والتراويين عامة، المفارين

الدين الإ  مي  من ت تمد الأخ  يا  ت ك .ال واو ع   وهدااه  والمت  مين، الم  مين، والمرشدين
 (.1::41،3. )الفقيه،والحيا  والاون، للإن ان، الشام ة ونظرته

ين والت اإف والرحمة االآخر  و د حث  الآيا  والأحاديث ع   نرور  الالتزا  ا خ  يا  المهنة
ةَ   " :ت ال  ال  َنَ ٱ فبَمََا رحَۡح ْ مَنح حَ مر وا ا غَليَظَ ٱلحقَلحبَ لََنفَضُّ َ لَِتَ لهَُمح  وَلوَح كُنتَ فَظًّ لكََ  لِلّه  )هل"وح

 كهي في حقيقتها الدافع المحرك ل   و ومن أخ  يا  المهنة الر ااة الداخ ية والتي (037عمران:
نَ مَ "، يقول ت ال : ال وي للإن ان وملدرها الرئيك هو الخوف من ، ت ال  يح

َ
مَعَكُمح أ ا وهَُوَ 

 ٞ مَلوُنَ بصََير ُ بمََا تَعح نتُمح  وٱَلِلّه اثير  ع   في أحاديث  اين الناي الاري  محمد وي، (3)الحديد: " كُ
نة أه  إتقان المهونرور  الاتقان والإخ   في ال مل، وي د نرور  الالتزا  ا خ  يا  المهنة 

"إذا عمل أحدا    وله و د ورد ذلك في   أخ  يا  المهنة لأن الإتقان أ اك ال ملفي عنلر 
ومن الأخ  يا  الوارد  في ال نة الناوية الأمانة  ،(307: 0،  0773)المناوي،  عمً  ف يتقنه"

)النووي، "من عشنا ف يك منا" وعد  الزش ووجوب اتااع الت الي  الإ  مية في ال مل،  ال 
0710  ،3 :0:1.) 
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 الإرشاد التربوي: ثانياً

 (الأخلاقيات – الأسس – الأهمية – الأهداف – تطور المفهوم)

 وي:تطور مفهوم الإرشاد الترب  -1

 احتا  لمن يرشده ويوجههأنه حيث  الإن ان ع   هذه الأرض،ظهور ة الإرشاد مع قترن ادايت
نحو الإريو ال  يمة واللحيحة لقناو حاجاته، ومواجهة مشا   الايئة التي ي يش فيها، وليك 

ده حه ويرشوحاجته لمن ينلأدل ع   ذلك ما يرويه القرهن الاري  من  لة  تل  اايل لأخيه هاايل 
له، ث   الزراب امرشد وموجهإل  ما يف  ه اجثة أخيه المقتول، حت  أر ل ،  احانه وت ال  

ازداد  هذه الحاجة ا د ذلك نتيجةً لتإور الحيا  وت قدها وازدياد حج  المشاال التي يواجهها 
 الإن ان في حياته اليومية. 

ب الاتااا  تجمع ع   أنه ي ود ل ا  أما اداية الاهتما  االإرشاد امونوع م تقل فإن أع      
  عندما أنش  ال ال  الألماني )فون ( في لايازك أول مختار ل    النفك التجرياي وظهور 0111

 (.33:0771ما ي م  ا    النفك التإايقي )عوض،

 عرف  االإور ما وهي للإرشاد جديد  مرح ة ادأ  القرن هذا من الخم ينيا  عقد وفي     
 Developmentalالنمو  نفك ع   في )اياجيه( لجهود نتيجة وذلك لإنشائيا أو الانائي

psychologyخالة، ومإالب م ينة مراحل يتنمن تتااع وفو ت ير أنها إل  أشار ، حيث 
ا وغ  ع   وم اعدته الفرد م اونة في الانائية المرح ة هذه في النف ي الإرشاد وظيفة وحدد 
 (.:::7:3)أاو عااد ، ونيازي، التالية ل مرح ة انجاح لينتقل ةمرح  اال الخالة المإالب وتحقيو

وهاذا ا تمر الاهتما  االإرشاد حت  ألاذ مهنة وله ماانة في اثير من المدارك       
والمؤ  ا  الاجتماعية الأخرل، وظهر  تخللا  فرعية للإرشاد منها الإرشاد النف ي والتراوي 

ماعي، والإايب النف ي، وجمي ه  يقدمون التوجيه والإرشاد والإرشاد ال  جي، والأخلائي الاجت
 الذي يحتاجه الأفراد.

الأفراد،  لخدمة وجد  التي الم اعد  المهن أحد ومجالاته أنواعه امخت ف الإرشاد وي دُ      
 ت ك م الجة، والتي من النروري الإ اة امشا   التراوي الإرشاد يهت  المدر ة نإاو وع  
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 جوانب ع   تؤثر ت قيدًا  د أاثر مشا   إل  تدريجيًا وتتحول تتفا   أن  ال هاوح  المشا  
 تحلي ه  الدرا ي. لوم تو  النف ية لحته  وع   شخلياته  من مخت فة

 لم الجة  اليبالأ ويت    وايئته، نف ه ي رف أن ع   الفرد ت اعد عم ية الإرشاد ي تار لذا،     
 التراوي الإرشاد مهنة في مؤه ين أفراد إل  الحاجة تارز هنا منو ، والايئة اين الذا  ال   ة
 و واعدها ألولها لها فنية عم ية الإرشادية وال م ية، م اعد  م ترشديه  ع   أ در لياونوا
 يتقن احيث وعم يًا ع ميًا تدرياًا ت ق  لمن إلا يمان إ نادها لا االتالي وهي وأ الياها، وأدواتها
يجااي، اشال عم ه أداو من ويتمان المهنة، هذه ألول  أ ك ع   الأفراد ويوجه منا ب وا 
اراهي ،ال أو الشخلية الانإااعا  عن ا يد  ومونوعية ع مية  (4::00:3ذاتية )الأ دي وا 
" عم ية منظمة ومخإإة تهدف إل  ا نه:الإرشاد التراوي  (1::3،:0وي رف )الف فوك،     

 دراته ويإور مهاراته ويحل مشا ته ويحقو أهدافه في م اعد  الإالب لاي يفه  ذاته وي رف 
 ي والتراوي واالتالي تحقيو التوافو النف ،إإار القي  المجتم ية والأهداف ال امة ل ت  ي  في المجتمع

 .والمهني والاجتماعي ل م ترشد

ة ت  يمية عم ي :ع   أنه الإرشاد التراويو د عرف  وزار  التراية والت  ي  ال الي اف  إين      
ت اعد الإالب ع   أن يفه  نف ه االت رف ع   الجوانب الا ية لشخليته حت  يتمان من اتخاذ 
 راراته وحل مشا ته مما ي ه  في نموه الشخلي وتإوره الاجتماعي والتراوي والمهني، ويت  

تحقيو  وذلك من خ ل ع  ة إن انية اينه واين المرشد الذي يتول  دفع ال م ية الإرشادية نح
 (.31:3:0)الإدار  ال امة للإرشاد والتراية الخالة، الزاية منها اخارته المهنية

 خ لها يقو  متخللة ت  يمية عم ية أن الإرشاد الإ اي: (33:0771)الشهري،فيما يرل      
 م اعد  إل  إنافة المجالا ، جميع في الإيجااي النمو ع   الإالب ام اعد  الإ اي المرشد
وميوله، وا تز ل جميع إا اته  وا ت داداته لقدراته وفقاً  المنا اة القرارا  اتخاذ ع   لبالإا

 . ومواهاه وتوظيفها التوظيف المنا ب لتحقيو التوافو والتإور والنمو
( أن الإرشاد التراوي ا نه: عم ية م اعد  الإالب ع   التالير 1::34:3ويرل )رايع،     

 ل م رفة ذاته و دراته ل ولول إل  الحل الم ئ  لي اه  اونع أهداف امشا ته التراوية، من خ
 م تقا ية ت ه  في تحقيو ذاته.
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 الخدمات من مجموعة عن عبارة نه: ا( الإرشاد التراوي  7::41:3اما وي رف )ملإف ،     

 بتتداييةالا المرحلة منذ للتلاميذ ضرورية عملية وهو يفهم نفسه، كي الطفل أو للتلميذ تقدم التي

 .التعليم مرحلة نهاية وحتى
رشاد ي رف الإومن خ ل الت ريفا  ال ااقة واإ ع الااحث ع   مفهو  الإرشاد التراوي      

المرشد ل إالب في التز ب ع   جميع المشا   التي تواجهه في حياته  هو م اعد التراوي ا نه: 
، عن إريو امداد الإالب االم  وما  الاافية الدرا ية، والتايف مع الايئة الدرا ية والاجتماعية،

فنل نمو ل إالب في جميع المجالا ، والم اهمة في وتزيير الأفاار الخاإئة، من أجل تحقيو أ
 حل مشا   زم ئه.

 

 أهداف الإرشاد التربوي: -2

تتاامل أهداف الإرشاد التراوي مع أهداف الإرشاد النف ي الفة عامة من جهة وأهداف      
ية التراوية من جهة أخرل، وأن أه  ما يهدف إليه الإرشاد التراوي هو التوجيه الدرا ي ال م 

ل إالب لاختيار نوع الدرا ة أو التخل  اما يشاع حاجاته الفردية ورعااته و اا ياته، ذلك لأن 
حيا  اليو  تتإ ب التثقيف ال  مي والم رفي وأن ترك مونوع التوجيه الدرا ي إل  الإالب نف ه 
أو إل  رعاة والديه يجاره في أع ب الأحيان إل  مشاال ولراع نف ي وفشل، لأن التوجيه ل  يان 

ن م وع إل  مرشد خاير موجه ينقذ الإالبمانياً ع   إدراك وانذ لقاا يا  الإالب والرج
 الانإراب النف ي، وين ه في الماان الم ئ  له.

 التالية:  ويمكن تلخيص أهداف الإرشاد التربوي في النقاط 

ماانيا  ومواهب يش ر عندما ي تإيع تحقيقها  تحقيق التوافق النفسي: -0 ال فرد لديه  درا  وا 
االراحة والاإمئنان النف ي وأن ال هذه القدرا  لا يمان أن ت تثمر الا تثمار الأمثل إلا من 

 خ ل الراحة النف ية والتي ياون ل مرشد التراوي دور في إنمائها وتحقيقها.
ذلك و ي    الإرشاد إل  م اعد  الإ اة ع   تحقيو النجاح تراوياً  ق التوافق الأكاديمي:تحقي -3

عن إريو م رفة الإ ب وم اعدته  االاختيار ال  ي  الذي يؤدي إل  النجاح، واذلك الم اعد  
في تحقيو الا تمرار في الدرا ة الذي يؤدي إل  النجاح من خ ل المتاا ة اليومية من  ال 
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، ث  م اعد  الإالب في ونع أهداف م تقا ية تن ج  مع  دراته احيث تاون منإقية المرشد
 ومقاولة.

أي م اعد  الإالب ع   تخإي مشا ته ا   وب   ي  ومنظ  ي تإيع من خ له  حل المشكلات: -4
 أن يت    ايف يتز ب ع   مشا ته الم تقا ية من خ ل ت مي  الت    في حل المشا  .

 (.1::33:3)رايع،
شخليته  الن ف فينقاإ أي م رفة الفرد لذاته، احيث يت رف ع   نقاإ القو  و  تحقيق الذات: -3

 ويتقا ها احيث لا ت يو أهدافه، محققاً أع    در من التوافو مع ذاته والوا ع الذي ي يشه.
ل يمن خ ل تشجيع الأهل ع   زيار  المدر ة وتف  توثيق الروابط والتعاون بين البيت والمدرسة: -3

 مج ك أولياو الأمور لاي يلاذ ال منها مامً  وامتداداً للآخر.
ة توعية الإ اة اإاي ة المرح ة ال مرية التي يمرون اها من الناحية الف يولوجي تحقيق النمو السليم: -1

 والنف ية والاجتماعية والتزيرا  التي تحدث في ال مرح ة.
له  نة التي تتنا ب مع  دراته  واماانياته  وميو م اعد  الإ اة ع   اختيار المه التوجيه المهني: -1

 .(31:3:0ر  ال امة للإرشاد والتراية الخالة،اواحتياجا  المجتمع. )الإد
ما  تحقيق التكيف: -1 و د ي تي التايف ع   ناحيتين إما داخ ي ام ن  رنا الفرد عن نف ه، وا 

 يإة اها. خارجي ام ن   در  الفرد ع   الت امل مع الايئة ومتإ ااتها المح
ن تح ين  :تحسين العملية التربوية -7 المدر ة أاار المؤ  ا  التي ينفذ فيها التوجيه والإرشاد، وا 

ال م ية التراوية يحتا  إل  تحقيو جو نف ي لحي، وتحقيو الحرية والأمن والإرتياح، وهذا يتيذ 
 (. 70::1:3فرلة لنمو شخليته من اافة جواناها مما ي هل في عم ية الت   .)أاو أ  د،

 ( أهداف الإرشاد في المدر ة في التالي:37:0773،وي خ  )عادال   ، وهخرون

ماانياته  لقدراته  الد يو الفه  أي أنف ه  فه  ع   الأفراد م اعد  .0  ورعااته  الج مية وميوله  وا 
 .والاجتماعية والنف ية وال ق ية

 .لديه  جتماعيوالا النف ي التوازن لتحقيو المنا ب النف ي المناخ توفير .3
 الذا . وتقال اتقدير وانذ ش ور تنمية .4
القي   إإار نمن حياته توجيه ع   القدر  ومنحه منه  فرد ال لدل الذاتي الا تق ل تنمية .3

 .المجتمع اها يؤمن التي والم ايير
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 ع   المشا   وم اونته  لهذه الملاحب التوتر إزالة ع   وال مل امشا ته  ا تالاره  زياد  .3
 .انف الاته  يعتفر 

 .منه  المشا ين وع   ال  واية انحرافاته  تلحيذ في الجاد  الم اهمة .1
 .ل تز ب ع يها وم اعدته  الإ ب من فئة لدل الدرا ي التحليل ن ف أ ااب ع   الت رف .1

 م تويا ة ث ث في تقع أنها هداف الإرشاد ع  لأ( 01:0771 وهخرون، وينظر )الشناوي،     
، الم ترشد حيا  في التزييرا  من مجموعة حداثوتهدف لإ للإرشاد ال امة فالأهدا رئي ة،

وتهدف  النتائج أهداف أو الخالة الأهدافوتهدف لتوجيه الم ترشد، و  الموجهة ل مرشد لأهدافوا
 .ت ك الأهداف تحقيو ع   ت اعده التي والفنيا  الأ اليب لاختيار المرشد توجهل
 

ذه ه أن يرل الااحث  ،احثينلأهداف الإرشاد التراوي اين الا الآراو المخت فة نوو في     
رشاد إم اعد  الإ ب في الت امل مع مشا ته ، ونرور   راز الا ض ع  و ، متقاراةالأهداف 

وتنمية الا تق ل الذاتي حت  يتمان من التز ب ذاتياً ع   جميع المشا    الإالب لتحقيو الذا 
ية الولول لهذه وايف ،وم اعد  الإ ب في تحديد أهدافه  الم تقا يةالتي تواجهه حياته اليومية، 

الأهداف، وتإوير المهارا  والقدرا  الاجتماعية والشخلية عند الإ ب، وهذه الأهداف جمي ها 
 افاو  أاثر يلاحوا لاي الأشخا  ت    لتحقيو الهدف الأ ا ي ل م ية الإرشاد وهو م اعد 

 حياتية.مع مشا ته  الالت امل  في
 

 أهمية الإرشاد التربوي:  -4

ياون اايراً ولااد منه؛ لأن الإالب يتميز انوع من الا تق لية  الإرشاد التراوي إل  إن حاجة الإالب
ل  تخفيف إفي التلرف، اما أن متاا ة ال ائ ة ل إالب  د تقل تدريجياً، وهذا يج  ه  ي  ون 

ة، ذ القرارا  فيما يت  و اشؤون حياته الخالالقيود ع يه ومنحه حرية أاار في التلرف واتخا
رشاده من  ال المرشد التراوي، وهنا ي تي دور المرشد لياون موجها  وهذا ي تدعي متاا ته وا 

اد وهنا يارز ما ي م  ا م ية الارش ،ل إالب في تجاوز وحل المشا   المخت فة التي تواجهه
 امخت ف مراح ها وتخللاتها.  مداركفي ال أهمية ااير  ل إالب االتراوي الذي ي تار ذ

 وتامن أهمية الإرشاد التراوي في النقاإ التالية:
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 عديد  له  فرلكككككا ويتيذ مشكككككتراة أهداف لإنجاز ا نكككككه  مع االت اون ل ناك ي كككككمذ الإرشكككككاد -0
 والاهتماما  هذه الهمو  في ا نا ا نه  ومشاراة والمخاوف، والإموحا  الآمال عن ل ت اير

 (.:::31:3زي،)أاو عااد ، نيا
 والخ و االأمن الم ككترشككد يشكك ر إذ ال كك وك، تزيير في الأ ككاك هي الناجحة الإرشككادية ال   ة -3

 اتشككككجيع لككككحيحاً  إدراااً  ويدراها ال ككككااقة خاراته يراجع أن من يمانه الذي الأمر التهديد، من
 ع   الإن ككككان لدل ل نمو الداف ة القو  يإ و ل خارا  اللككككحيذ الإدراك وهذا المرشككككد، ومتاا ة
 (.1::30:3)الارديني، الإرشاد أهداف تحقيو إل  يؤدي نحو

ي د الإرشككككاد نككككرور  من نككككروريا  الحيا ، فال فرد يمر خ ل مراحل نموه امشككككا   وفترا   -4
حرجة يحتا  فيها للإرشككككككككاد من أجل مواجهتها والتز ب ع يها، ولقد إرأ  تزيرا  أ ككككككككرية ت تار 

عي، وتإور مفهو  الت  ي  ومنككاهجككه، وتزايككد أعككداد الإ ب، وهككذا من أه  م مذ التزير الاجتمككا
ا ه يؤاد الحاجة الما ككة للإرشككاد في المدارك والجام ا  والمؤ كك ككا  المخت فة والمجتمع اشككال 

 (.3::34:3عا  )ال نزي،
 الشكككككككك ب أاناو أن خالككككككككة الف  ككككككككإيني المجتمع في تراويال للإرشككككككككاد هامة نككككككككرور  هناك  -3

 النااا  من ل  ديد والت رض النف كككككككية الأزما  من الاثير ي انون زالوا وما عانوا الف  كككككككإيني
 وثقافية اجتماعية أ ككرية تزيرا  عنها نج  مما الإ ككرائي ي؛ ل حت ل نتيجة النف ككية واللككدما 
 وعد  ال ماالا  وأوجد  الأ ككككككر  تفاك ع   ادورها أثر  والتي وتراوية، وت  يمية وا تلككككككادية

 الالتزا  وعد  وال كككككك يمة ال ككككككوية والاتجاها  القي  في والتزيير الدرا ككككككة في ظا والانت المتاا ة
 في والإرشككككاد التوجيه ارنامج لتإايو م حة نككككرور  هناك أن اما، الألكككك ية وال ادا  االتقاليد

 ال مرية المراحل مخت ف في والإالاا  ل إ ب الإرشادية والخدما  الم اعدا  لتقدي  المدارك؛
 (1::34:3)أاو يو ف،

 لإن انيته  إظهار الم ترشدين في ي ه  أن يمانالتراوي  الإرشاد أن ع   أينا الااحث ويؤاد
رئي اً  ملدراً  أو موردا ااعتااره ال مل الإرشادي  اكأذلك من  ويتنذ، الا ض ا نه  نحو
 ممان حد أ ل  إل  منها والا تفاد   دراته  والت رف ع  ، مشا ته  حل في الآخرين م اعد ل

 .لمجتمعاو  لفردع   ا االنفع ي ود اما
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 الأسس التي يقوم عليها الإرشاد التربوي: -3

مجموعة من الأ ك يمان تلنيفها  ع   وفن يقو  ع   هو عم ية مهنية، وهو الإرشاد التراوي
 إل  ما ي ي:

ذي يج  ه لال  وك الإن اني ثاا  ن اياً: ي ني أن الفرد  ادر ع   تزيير وت ديل   واه االاتجاه ا -0
 مقاولًا من  ال الآخرين.

لإرشاد: أن عم ية الإرشاد حاجة نف ية عامة، أي ام ن  هخر أن ال الأفراد في احو الفرد  -3
يحتاجون لها، لذا ألاذ من واجب الدولة توفير خدما  الإرشاد لاافة الأفراد الذين يحتاجون لها 

 ه  ال وي. وتحقيو تايف ،في  ايل م اعدته  ع   التخ   من مشاا ه 
: الإرشاد عم ية م تمر  ولا تتو ف، وهي تادأ مع الفرد منذ إفولته الماار ، عم ية الإرشاد يةا تمرار  -4

حيث ياون الوالدان في هذه الفتر  الم ؤولان اشال مااشر عن عم ية إرشاد الإفل، ث  ت تي 
 راوي، ونحن ن    أنالمدر ة ا د ذلك لتامل هذا الدور من خ ل المدرك المرشد أو المرشد الت

مشا   الحيا  ال ادية ت تمر مع النمو ال ادي ولا تقتلر ع   فتر  م ينة من فترا  النمو، وهذه 
 (.1::34:3ة إرشادية ف الة )رايع،المشا   تحتا  إل  عم ي

يا  ال امة ، وفي الحادوره وفي المدر ة يقو  المرشد ،ففي الإفولة يقو  الوالدان ا م ية الإرشاد
    الفرد إل  الأخلائي النف ي، وع   المرشد متاا ة خدماته، فالإرشاد خدمة م تمر ، منتظمة ي

 (.44:0777)الفرخ، وتي ، يحتا  لها الفرد في حياته
ا ت داد الفرد ل توجيه والإرشاد اناوً ل حاجة الأ ا ية لدل الفرد ال ادي فهو احاجة ل توجيه  -3

  إل  الآخرين إ ااً ل توجيه والإرشاد، فالإرشاد حو من حقوو وال منا يواجه مشا ة ي ج ،والإرشاد
ويقال  ،إليه ويش ر االحاجة ،ال فرد ح ب حاجته، ولا اد ل فرد أن ياون م ت داً ل توجيه والإرشاد

 ويتو ع الا تفاد  منه. ،ويثو في عم ية الإرشاد ،ع يه

 الإرشادية ل  م ية لإرشادية ي إياالأ ك والقواعد ا أن م رفة المرشد التراوي فيه شك لا ومما
 مشا ته، وأن حل لمحاولة االم ترشد يت  و ما ال م رفة ي اعده ع   ومرازيا أ ا يا ا دا

 اشال ال مل أداو ع   ي اعد المرشدين ذهن في ووانذ متاامل اشال ال ااقة مراعا  المرتازا 
 .التراوي ال مل أهداف وتحقيو ،فاعل
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 :هي الأ ك التي يقو  ع يها الإرشاد في الإ   أن  (0::340:3)الشناوي،ويرل 
 الإ   . اخ و يتخ و أن ينازي االإرشاد القائ  .0
 ل ت ديل. ال  وك  اا ية .3
 ال  وك. ت ديل في مه  جزو ال ق ية الجوانب .4
 اها. والش ور الوعي أ اك ع   تقو  الإن ان تلرفا  .3
 وجماعية. فردية الم ؤولية أن .3
 نف ه. الشخ  من ادافع ياون الإرشاد .1
 عمل. ث  ع   الإرشاد مادأ .1
 التلرف. وحرية القرار اختيارية مادأ .1
 .الفرد وحالة المو ف ااخت ف وال    الإرشاد إرو تخت ف .7

تت  و اال  وك الاشري وهي مت دد  ومتشاااة ومتاادلة الأثر والت ثير، وهي  ئوهذه المااد     
شاد لت ديل ذلك ال  وك، وع   المرشد التراوي أن  واعد تقو  ع يها أو تنإ و منها عم ية الإر 

 .يج  ها نلب عينيه أثناو عم ية الإرشاد
 

 أخلاقيات الإرشاد التربوي:  -3

 هعإ من حيث اوالخإر في ال   ة مع الم ترشد  لمهنة الإرشاد جانب ااير من الأهمية     
لأن هذه  ،يمارك هذه المهنة تقيد اها ال منفيتوجب أن ياون لها  واعد أخ  ية ي ،هع   أ رار 

وتنع الخإوإ ال امة التي ت اعده ع   توخي الو وع فيما  ،القواعد هي التي تنظ  عمل المرشد
ع و واذلك ت اعد ع   توفير الحماية ل مهنة من داخ ها في حال و  ،ي حو النرر االآخرين

 . انحرافا  مع ا ض زم و المهنة

  يا  مهنة الإرشاد التراوي والتي ينازي ع   المرشد ( إل  أخ31:0771يشير )زهران،و      
 التراوي الإلتزا  اها حيث تتمثل هذه الأخ  يا  االتالي:

 .الإرشاد مجال في خار  وذا مؤه ً  المرشد ياون أن ينازي :والخار  التخل  -0
 ل مهنة. ممار ته  ال ترخي  ع   يحلل المرشد التراوي أن ع   ينازي :الترخي  -3
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 مراعا  المهنة، ويتنمن الق   لممار ة ترخي  ع   الحلول  ال الق   أداو نازيالق  : ي -4
 .المهنة أخ  يا 

 ع   تاون الم  وما  و رية المرشد، ع   وأمانة واجب الم  وما  الم  وما :  رية  رية -3
 رارالإااحة ا   يمان الحالا  ا ض وفي الم ترشد، ا تئذان ا د إلا اها الإااحة يجوز الجميع ولا
 هخر. إرف عنه أوعن نرر لرفع الم ترشد

 أن ب ويقد  ل م ترشد عم ه، في مخ لاً  ياون أن المرشد ع   ال مل: ينازي في الإخ   -3
 .ومشا ته حالته مع تتفو التي الإرشادية والإرو الو ائل وأفنل

 والم    شدالمر  يت اون أن ينازي لذا افريو، مادأ ال مل تقو  عم ية الإرشاد ع  افريو:  ال مل -1
 . الإرشادية ال م ية نجاح لنمان متاامل والأ ر  افريو

 
 وهي  هناك  واعد عامة لأخ  يا  مهنة الإرشادإل  أن  (1::01:3)الف فوك،يشير و 

أن يتح   المرشد التراوي االأخ و الفان ة  ولاً وعمً ، وأن ياون  دو  ح نة في اللار والأمانة  -0
 و ا ل أو ي ك.وتحمل الم ؤولية دون م ل أ

 أن يتجنب المرشد إ امة ع  ا  شخلية مع الإالب، وأن تاون ال   ة مهنية. -3
 أن يات د المرشد عن الت لب اافة والالتزا  ا خ  يا  ال مل المهني. -4
 ألا ي تخد  المرشد أدوا  فنية أو أ اليب مهنية لا يجيد تإايقها وتف ير نتائجها. -3
 اإذن م او من الإالب واموافقته.عد  ا تخدا  أجهز  الت جيل إلا  -3
 نه.ع قيا  ام ؤولياته الإرشادية نيااةعد  تا يف أحد من الزم و عير المرشدين في المدر ة اال -1
 عد  ا تفزاز الإالب ل اشف عن مشا ته مما ين ف الثقة اينهما. -1
 

لنف ي الإرشاد ااا تإ ع هراو عينة عشوائية من إ اة ال نة الثالثة اق    (902117)الإهراوي، و ا 
أثناو  اها المرشد أن يتم ك اا ية التراية في الجام ة الإ  مية، حول أه  الأخ  يا  التي يجب ع  

ال م ية الإرشادية، ع   أن ترتب ح ب أهميتها، من وجهة نظر ال إالب، وا د الم الجة الإحلائية 
 :(0ر   )ما في الجدول اان  النتيجة ا
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 (0الجدول )

 قيات اللازمة للعملية الإرشادية من وجهة نظر الطلبةأهم الأخلا 

 الايان المرتاة

 ال رية المرتاة الأول 

 التقال المرتاة الثانية

 الإخ   المرتاة الثالثة

 ال   ة المهنية الإياة المرتاة الراا ة

 ال مل اروح الفريو )ا تشار ، ت اون( المرتاة الخام ة

 الت اإف المرتاة ال اد ة

 حو تقرير الملير  المرتاة ال اا ة

 
القواعد الأخ  ية ذا  أهمية ااير  في ال مل الإرشادي وهي م ؤولية تقع يرل الااحث أن و       

ع   عاتو المرشد التراوي وع يه أن يدرك أن الدين هو ملدر الأخ و وأن التزامه االخ و الذي 
 وال  ي .يحث ع يه الدين  ينع تلرفاته في الإريو القوي  

 

 : واجبات ومهام المرشد التربوي:ثالثاً

 فواي ر  لايه  وتشجي ي دافر الأ م اعد ل تهدف ومخإإة اناو  م تمر  واعية عم ية الإرشاد     
   راراته ، وأن ي ينوه  ع   اتخاذ وحاجاته  مشا ته واويحدد ، خاراتهو   ذاته واويفهم  نف هأ
 النف ية اللحة تحقيو له تافل ةوانحالور   أهدافه يووتحق تحديد ل إ ويلل  ،مشا ته حلو 

ع، لذا اان لا اد من وجود مها  وانحة ل مرشد التراوي المجتم في الآخرين ومع نف ه مع وال  اد 
 تنير له الإريو في ال مل الإرشادي.

نقاإ لالواجاا  والمها  التي يقو  اها المرشد التراوي اثير  ومتنوعة ويمان ايجاز م ظمها في ا
  :التالية
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ينع خإة خالة االمدر ة االتشاور مع المدير تن ج  مع الخإة ال نوية للإدار  ال امة للإرشاد  -0
 والتراية الخالة.

 يقو  احلر مشا   الإ اة التحلي ية والاجتماعية والا تلادية وال  واية والنف ية والج مية. -3
اية التي لقنايا التراوية والمشا   ال  و ين و وي مل ام تشار للإدار  والهيئة التدري ية في ا -4

 تواجه الإ اة.
 يقو  اتوثيو أعماله اليومية في المدر ة ويحتفظ ا ج   خالة اها. -3
 يخإإ وينظ  الإجتماعا  ل م  مين وأولياو الأمور اجزو من ارنامج التوجيه والإرشاد. -3
 مع إدار  المدر ة.يقو  االإعداد والتجهيز ل ندوا  والمحانرا  الإرشادية االتن يو  -1
يقو  اإعداد مج   ونشرا  ت ن  اشئون الإ اة ويوفر الم  وما  التراوية ل إ اة والم  مين  -1

 (.04،3:00)الإدار   ال امة للإرشاد والتراية الخالة، وأولياو الأمور
 إ امة ع  ا  إياة مع الإ اة لحل مشا ته  فردية اان  أ  جماعية. -1
تي يحتا  لها الإالب داخل الفلل، مثل الم اعد  في ايفية المذاار  تقدي  الم اعد  الخالة ال -7

 أو فه  ماد  درا ية م ينة.
الت رف ع   ميول الإ اة واتجاهاته  وا ت داداته  و دراته  ال ق ية لتوجيهه  التوجيه اللحيذ  -:0

 نحو فروع الدرا ة أو مجال التخل .
والملانع والمدارك المهنية ومرااز التدريب تنظي  زيارا  منظمة ومارمجة ل إ اة إل  الم امل  -00

 والا يا  والم اهد ال  يا.
تحويل الحالا  التي ل  يتمان الت امل م ها إل  الجها  المختلة  واو اان  في مجال  -03

 (.1::31:3خدما  الإ ب أ  في مجال اللحة النف ية )رايع،

 المرشد التراوي في المدر ة: ( في دليل المرشد التراوي أن واجاا 1::03:3ويذار )أاو حماد،

ي اداية عم ه وأولياو الأمور ف ةاللإدار  ول هيئة التدري ية والإ يقو  المرشد اتونيذ إاي ة عم ه  -0
 الإرشادي.

ومواجهة  ،وال مل ع   زياد  الداف ية ل تحليل عند الإ اة ،متاا ة التحليل الدرا ي ل إ اة -3
 مشا   التحليل الدرا ي.

 مور وتقدي  الا تشارا  له  في القنايا والأمور التي ته  أاناوه .مقاا ة أولياو الأ -4
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 إجراو مقاا   فردية مع الإ اة وتقدي  الا تشارا  له . -3
 متاا ة حالا  الزياب المتارر التي تحي ها إليه الإدار  أو أي حالا  أخرل مخالفة. -3
ايا مونوعا  و ن التوجيه الجم ي في اللفوف حيث ينا ش المرشد مع إ اة اللف الواحد -1

 تهمه  ويزوده  من خ ل المنا شة ام  وما  لا تتوفر في المناهج الدرا ية.
 

 التي تواجه المرشد التربوي في مجال أخلاقيات المهنة صعوبات: الرابعاً

 والمقترحات لعلاجها

 الصعوبات التي تواجه المرشد التربوي في مجال أخلاقيات المهنة  -1

هذه الدرا ة  رت ينا فياو د  ،التراوي رشادالإع   عم ية  تؤثر و ا  التي هناك الاثير من الم     
ومجال  ،الل واا  التي تواجه المرشد التراوي في مجال أخ  يا  المهنة ن ن  إ النوو ع  أ

 لخاراو والمختلين في مجال الإرشاد ا  الااحث اإجراو مقاا ة مع ا ض ا الرنا الوظيفي، لذا
  اوزار  ،  وذلك في تما  ال اعة الثامنة والنلف لااحاً 00/3/3:03الموافو  التراوي يو  الأحد

  المهنة التي تواجه المرشد التراوي في مجال أخ  يا الل واا تاين أن و  التراية والت  ي  ال الي،
 تنق   إل  أرا ة محاور وهي:

  :المتعلقة بطبيعة العمل الصعوباتأولًا: 

وهو ال دد المت ارف ع يه عالمياً ل مرشد  اً إالا (::4)لمدارك عن تجاوز عدد الإ اة في م ظ  ا -0
 التراوي في المدر ة.

 اثر  الأعااو والم ؤوليا  لدل المرشد التراوي  د تراك خإة ومواعيد ج  ا  الإرشاد. -3
  لر اليو  الدرا ي وتادك المنها  مما ي يو الانتظا  في ج  ا  الإرشاد الجماعي. -4
 ي مل فيها المرشد ع   م تول تقنيا  الإرشاد أو الفئا  الم تهدفة.ت دد المجالا  التي  -3
 وجود فجو  اين ما ي تإيع تقديمه المرشد واين ما هو م مول منه. -3
 انشزال ا ض المرشدين في المها  الإدارية ع   ح اب الفنيا . -1
   ة اهتما  المرشدين اتنظي  أعماله  ح ب الأولويا . -1
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 ي في المدر ة أحيانا.عد  ونوح دور المرشد التراو  -1
 ل واة توفير عرفة ل مرشد التراوي في الاثير من المدارك. -7

 اثر  الأعااو الإدارية المناإة االمرشد التراوي.  -:0
 ن ف الرواتب والتر يا  الخالة االمرشد التراوي. -00

 

 المتعلقة بالمرشد نفسه الصعوبات ثانياً:

 في الموا ف الإرشادية المخت فة.عد   در  ا ض المرشدين ع   تف يل الإرشاد الديني  -0
 عد  الت امل مع مادأ ال رية اشال مهني لار . -3
 ا ض الم  مين ع   المرشد خالة في مجال الإرشاد الفردي.تإفل  -4
 الإهمال في تف يل الأنشإة التراوية في مجال الإرشاد. -3
 ن ف التخإيإ لدل ا ض المرشدين ل  مل الإرشادي. -3
 يين ا ما  شخلية تت و  مع ال مل الإرشادي.عد  تمتع ا ض المرشدين التراو  -1
 إل  عمل المرشد وا نه يتدخل في عم ه  ومهنته . نظر  ا ض مديري المدارك -1
   ة الاهتما  اتف يل الإذاعة المدر ية في ال مل الإرشادي. -1
 ن ف مهارا  الاتلال والتوالل لدل ا ض المرشدين التراويين مع الإ اة. -7

 راان ال م ية الت  يمية داخل المدر ة.ن ف ال   ة المهنية مع أ -:0
 ن ف مهار  الماادر  في ال مل الإرشادي لدل ا ض المرشدين. -00
 ن ف مهار  المرشد في ال مل نمن فريو داخل المدر ة. -03
 تدخل المرشد في عمل زم ئه الم  مون. -04
 ن ف القدر  لدل ا ض المرشدين ع   تف يل تقنيا  الج  ة الإرشادية في ال مل. -03
   االجانب الآني وفقد مهار  المتاا ة في ال مل.الاهتما -03
 ت دد المشا   ال  واية في المدر ة مما ي يو متاا تها وتقيي  الحالة. -01
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 المتعلقة بأولياء الأمور: الصعوباتثالثاً: 

   ة الوعي لدل ا ض أولياو الأمور ا همية الجانب النف ي وأثره ع   التحليل الدرا ي لأانائه . -0
 ا   ت ود أ اااها إل  أمور خار  نإاو المدر ة مما يل ب ع   المرشد متاا تها.م ظ  المش -3
 انخفاض الم تول الثقافي لدل اثير من أولياو الأمور. -4
 عموض دور المرشد التراوي في أذهان أولياو الأمور. -3
 عد  وجود حماية  انونية ل مرشد في حال زيارته لاي  الم ترشد. -3
 لياو الأمور في حل مشا ته  ااعتاارها خلولية.الت لب الشديد لدل ا ض أو  -1
 انشزال مثير من أولياو الأمور في الفترا  اللااحية المخللة ل جتماعا . -1

 

 المتعلقة بالطلبة: الصعوباترابعاً: 

 الاتجاها  ال  اية لدل ا ض الإ اة عند دور المرشد التراوي في المدر ة. -0
 .ر ةثقة الإ ب االمرشد التراوي في المد   ة -3
 إخفاو الإ اة لا ض الم  وما  التي تزير في ع   مشاا ه  تخوفاً من الم    أو من ولي الأمر. -4
 المفاهي  ال  اية نحو الإرشاد وأنه مخت  االا ال  والم ا ين. -3
 حتفاظ ا رية م  وما  الإالب من  ال المرشد التراوي.الخوف من عد  الا -3
 شخلية أو مدر ية.انقإاع الإ ب عن ج  ا  الإرشاد لأ ااب  -1
 مشا ته  ع   المرشد لأنه أاار  نا منه . الخجل من عرض -1

المرشد داخل المدر ة ع   تزيير الاتجاها  وت دي ها  يرتاز المحور الأاثر أهمية في عملو      
  ة ع من خ ل إيجاد داخل المدر ة اً منا ا اً إرشادي اً وتحقيو ذلك يتإ ب جو  نحو مفهو  الإرشاد،

لوجود  احيث ين اك ع   توفير تقال ايجااي تا  ،  تفاعل وت ثير متاادل من اافة الأإرافإل تؤدل
الإح اك الحقيقي لدل  ولا يتحقو ذلك إلا من خ ل ،ولما يقو  اه وما يؤديه ،المرشد في المدر ة
 تقدي  الم اعد  نمن ن له القدر  ع  أو  ،ملدر عون ل جميعالتراوي ن المرشد  جميع الأإراف ا

اان  و نف ه إذا إور المرشد  وهذا الإح اك لا يتوفر إلا ،ه إاي ة عم هلوما ت مذ  ،إمااناته
 .المدر ةويش ر الجميع ا هميتها في  ،ف الةالخدما  التي يقدمها 
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 المقترحات لعلاج الصعوبات التي تواجه المرشد التربوي في مجال أخلاقيات المهنة  -2

تواجه المرشككككد التراوي في ال مل إلا أنه يجب التز ب ع    ع   الرع  من وجود لكككك واا      
تإور  شككهده ال ال  منوا ككاب ما ي ،وا ع تراوي وع مي  كك ي اجل النهوض أمن هذه اللكك واا  

ن هناك أ ، أياولكككككككفه محور ال م ية الت  يمية لكككككككاذ يراز ع   الإالبأالذي و  ،فاري وتراوي
اا  التي ع   اللكككككككككككككك و ل  إ، ف هذا ظهر  الحاجة خت فةا ادها الم تنمية ال ق ية اع   ال اً ترايز 

 تواجه المرشد التراوي في مجال أخ  يا  المهنة، لتحقيو الأهداف الت  يمية المرجو .

لخاراو والمختلكككككين في مجال الإرشكككككاد التراوي مع ا ض اوفي ظل المقاا ة التي أجراها الااحث 
ية اوزار  الترا ، كاعة الثامنة والنلكف لااحاً   وذلك في تما  ال00/3/3:03يو  الأحد الموافو 

ت  ونكككككككككككع مقترحا  ل    اللككككككككككك واا  التي تواجه المرشكككككككككككد التراوي في مجال  والت  ي  ال الي
 أخ  يا  المهنة وهي االآتي:

 أولًا: مقترحات متعلقة بالمرشد التربوي:

 .الالتزا  اماادئ الدين الإ  مي الحنيف والخ و الإ  مي القوي  -0
نشاو  ج   خالة ا  ماو الإ اة ومشا ته . اةمشا   الإ  ة متاا -3  وا 
 تاثيف الأنشإة المنهجية وال منهجية في المدر ة اهدف تح ين ال م ية الإرشادية. -4
 الإ اة تونذ هلية عمل المرشد التراوي في المدر ة. ، وعقد نمانا  معتوزيع نشرا  -3
 اون المتاادل لحل مشا   الإ اة. ت ل التوالل مع أولياو الأمورتف يل الاتلال و  -3
ع   ، مع تف يل الاد دروك إرشادية تراوية اشال دوريعقمن خ ل  الاهتما  االإذاعة المدر ية -1

 المدر ي للالذ ال م ية الإرشادية.
التوالل مع مؤ  ا  المجتمع المح ي، والجم يا  المختلة لحل مشا   الإ اة من جميع  -1

 النواحي.
ت الج ا ض المشا   الشائ ة عند الإ اة، وت زيزها من خ ل م ااقا  مج ة دورية  الدار -1

 ثقافية إرشادية.
 .اناو ع  ة إن انية ومهنية تجاه الإ اة، وزم و ال مل، وأولياو الأمور -7

 .فنيا  الارشاد والتي تت و  مع مشا   الإ اةا تخدا  المرشد التراوي  -:0
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  وا تراح الح ول وتاادل الخارا  اين المرشدين عقد ندوا  وورش عمل ل رض المشا   الم قد -00
 التراويين.

 متاا ة  ج   الحنور والزياب، ل    مشا ة الزياب المتارر عند الا ض. -03
 التوالل الم تمر مع الم  مين لمتاا ة وع   أي مشا ة جديد  عند أحد الإ اة. -04
 والأنشإة.الاهتما  احل مشا   الإ اة أاثر من الاهتما  ااتااة التقارير  -03
 توظيف ع  ا  المرشد التراوي الخارجية اما يخد  ال م ية الإرشادية في المدر ة. -03
 الاهتما  اال ج   والم فا  المدر ية الر مية، والرجوع إليها و   الحاجة. -01
 توظيف الأنشإة المنهجية وال منهجية في حل مشا   الإ اة. -01
 ل الزم و.احترا  الاختلالا  الأخرل، وعد  التدخل في عم -01

 

 ثانياً: مقترحات متعلقة بالإدارة المدرسية:

 الدورا  والندوا  الإرشادية التراوية التي تهدف لتإوير أداو المرشد التراوي في المدر ة. عقد -0
إعداد خإة  نوية م اقة للأنشإة والمهما  التي  يقو  اها المرشد التراوي في خ ل ال ا ،  -3

 ع يها ومشاراة الجميع في تنفيذها. واإ ع مدير المدر ة والم  مين
 والت ثير ل مرشدين التراويين. عقد دورا  في فن الإ ناع -4
 لزياد  مهاراته  في فن الا  .عقد دورا  في ال   ا  ال امة   -3
 تحديد مها  وواجاا  المرشد المدر ي ا   وب وانذ وع   شال نقاإ. -3
 ياً وأخ  ياً.الترايز ع   تدريب المرشدين التراويين مهنياً وعم  -1
 زياد  عدد المرشدين في المدارك التي تحتوي ع   أعداد ااير  من الإ اة. -1
 توفير عرفة ل مرشد التراوي داخل المدر ة. -1
 احترا  خلولية ال م ية الإرشادية داخل المدر ة. -7
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 ثالثاً: مقترحات متعلقة بالطالب:

  إ ا  مع مراعا  الا د عن الفو ية والتإعإاو الإالب فرلة ل حديث والا تماع والإنلا  له ااهتم -0
 تونيذ ما يادر منه من خإ  أثناو ذلك ا   وب مقنع. ت عند الحديث م ه وأن ي

 مع الإ اة، لزياد  الثقة المتاادلة اين الإرفين. المرشد التراوي ح ن م ام ة  -3
 .تفقد أحوال الإ اة من خ ل الزيارا  اللفية -4
 دية ومونوعية.الت امل مع مشا   الإ اة اال ج -3
متاا ة الإ اة ا د حل المشا  ، وم رفة مدل ت ثير المشا ة ع   تحليل الإ اة وم تواه   -3

 الدرا ي وع   حياته  الشخلية.
 المحافظة ع   أ رار الإ اة الشخلية وعد  الاوح اها إلا لأولياو الأمور عند النرور . -1
رها ه اا ض الملروفا . -1  عد  ا تز ل الم ترشد وا 

 

 اً: مقترحات متعلقة بأولياء الأموررابع

 التوالل الم تمر مع أولياو الإ اة الم ترشدين لحل مشا   أاناوه . -0
   ة لدر المرشد التراوي تجاه أولياو الأمور. -3
 الدار نشرا  خالة ا ولياو الأمور تاين أهمية دور المرشد التراوي ل إ اة. -4
 المسترشدين عند الضرورة. تنفيذ زيارات منزلية مهنية لأولياء أمور الطلبة -3
 الت اون المتاادل اين المرشد التراوي وأولياو الأمور لحل مشا   أاناوه . -3
 .اهتمام المرشد التربوي بزيارة أولياء الأمور للمدرسة -1

 

ويرل الااحث أنه ينازي ع   المرشد التراوي أن يهت  اجميع ال نالر المؤثر  في ال م ية الت  يمية،      
ج وتؤثر في أخ  يا  مهنة الإرشاد )تقوي  ذاتي(، وي ال ،ج المشا   التي تلدر عن ذاتهاحيث ي ال

الآخرين والمؤثر  ع   أخ  يا  المهنة لدل المرشد التراوي، لأنه هو عن المشا   التي تلدر 
 الأ اك في ال م ية الإرشادية.
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 : تطور مفهوم الرضا الوظيفيخامساً

و المهني من المونوعا  التي ينازي أن تظل مون اً ل احث والدرا ة ي د الرنا الوظيفي أ     
اين فتر  وأخرل عند القاد  ومشرفي الإدارا  والمهتمين االتإوير الإداري في ال مل، وذلك لأ ااب 
مت دد  فما يرن  عنه الفرد حالياً  د لا يُرنيه م تقاً ، وأينا لت ثر رنا الفرد االتزير في 

  .ا لا ي د مرنيا حالياً  د ياون مرنيا في الم تقالمراحل حياته فم

 ادايا  القرن إل  الأفراد   وك ع   وت ثيره الوظيفي الرنا امونوع الاهتما  ادايا  ت ودو      
 scientific)الإدار  ال  مية  نظرية لاحب تاي ور محاولة هي المحاولا  أول  واان  ال شرين،

Management Theory)وك تف ير في عم ياً  فاروا من أول ه  النظرية ذهه ألحاب ، إن   
 يان ل  منإ قه  ولان ال إاو والاذل، من المزيد أجل من حفزه ايفية وفي المنظمة في ال امل
 الإدار  وديمقراإية الفردية وتوفير حريته راتاه وزياد  الاجتماعية الفرد أحوال تح ين في الاحث
نما المنظمة، في  .ال امل الفرد إنتاجية رفع الإنتاجية وايفية مشا   ا شةمن منإ قه  اان وا 
 يتمان ف اي وع يه الإنتا ، من أدوا  أدا  ال امل اعتاار إل  الإنتا  زياد  نحو نظرته  أد  ولقد
 ترا اه وأن ال مل ع   الإدار  اتدرياه تهت  أن ف اد الإنتاجية إا ته أ ل  إعإاو من الفرد

 همن المإ واة إنتا  الامية في  لر إذا وم ا اته مادياً  هحفز  مع المشرفين اوا إة
 (.3::41:3)ال ميان،

 والاحوث الدرا ا  أخذ  ال ا ينيا  وأوائل ال تينيا  أواخر في و د أشار ال دي ي إل  أنه     
 التي المنظما  في نف ه ال مل مع ال ام ين اتفاعل والتنظيمي تهت  الإن اني ال  وك مجال في

 ذلك ولاحب  ال، ذي من ات اعاً  أو ت قيداً  أاثر الوظيفي الرنا وألاح  احوث اها، ي م ون
الخلائ   واين اينها التي وال   ة الوظيفي الرنا لاحوث المنهجية الإرو فياً ااير  اً تإور 

 الرنا الوظيفي وألاذ التنظيمي، والمناخ التنظيمية والهياال ل فرد وال ياولوجية الاجتماعية
 (.00،0773)ال دي ي، الخالة ونظرياته أداياته له اذاته  تق ً م مجالاً 
 اللككككككناعة، مجال في مر  لأول (الوظيفي الرنككككككا) ال مل عن الرنككككككا مونككككككوع ادأ و د     

 الرنككككككككا اان فإذا الت  ي ، مجال إل  انته  أن إل  الميادين مخت ف في وت دد  الدرا ككككككككا 
 في ال ام ين لدل نكككككرور  أشككككككد فإنه عمل، أي في موظف أي نكككككرورياً لدل مإ ااً  الوظيفي
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 المجتم ا  تقد  في الأايد الأثر من والت  يمية التراوية ل  م ية لما وذلك والت  ي  التراية  إاع
 (.4::133:3)اليحي ، ونهنتها
 ومن رواد الإن اني االجانب اهتم  التي الإن انية ال   ا  حراة ظهر  الفتر  هذه وخ ل      
 والحوافز الماافآ  إن :أهمها أفاار عد  الحراة هذه تنمن  و د هئوزم  مايو التون الحراة هذه
 يؤديه الذي ال مل وأن حج  االرنا، وش وره  الأفراد تحفيز في اً رئي  اً دور  ت  ب المادية عير
نما الف يولوجية اإا ته يتحدد لا الإنتاجية افايته وم تول الفرد  الجماعة إراد  تحدده فح ب، وا 

 (.3::30:3)الحيدر، الاجتماعية وخ فيته
 مفهوم الرضا الوظيفي

ن ه، يقال ف ؤ وعاد هدو  ،رني، رن  وروناو ورنوانا ومرنا  أي زال ا تياؤه :الرضا لغةً 
راض: م ار عن رنا ذاتي، عن إعجاب االنفك، رن ، موافقة القاول، وعد  ممان ة. )المنجد 

منه فالرنا في ال زة ي ني القاول والإعجاب االنفك (، و 313:،د. في ال زة ال راية الم الر 
 والارتياح.

الش ور االرنا وهو حلي ة التفاعل اين ما يريده الفرد واين ما حلل ع يه  :الرضا اصطلاحاً 
 (.000:0771،)نجيبف ً  في مو ف م ين.

 تعريف الرضا الوظيفي:
 يتاناها التي النظريا  واخت ف ن،المنظرين والااحثي ات دد الوظيفي الرنا ت ريفا  ت دد      
 اما الا ض فرأل ل ااً، أمراً  الوظيفي ل رنا ت ريف موحد ع   الاتفاو يج ل مما منه  ال
 تجاه أعماله . ال ام ين مشاعر عن عاار  هو ال مل عن الرنا أن (3::013:3)عادالاا ي،ذار

 تفني ه  عد  أو فراد ل م ه الأ تفنيل "هو الوظيفي الرنا أن إل  (::::33:3)الحوامد ،وتشير
 جوائز من ع يه يحلل وما من جهة، عم ه من الفرد تو  ا  اين التوافو مدل عن وي ار له،

 ثانية. جهة من وماافآ 
وال ام ين  ال مل تجاه النف ي االارتياح ش ور عن عاار  ا نه: (1::31:3)الخيري، وي رفه     
 نتيجة الانتاجية، وذلك وزياد  الت امل ح ن ع   حرله في الخارجي   واه خ ل من يظهر

 .التي ي مل اها المنظمة أو المؤ  ة هذه من وم نوية مادية حوافز من ع يه يحلل ما
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 مشاعر عن عاار  : أنه(:443:3:0،)الخنرا وهخرون في اما الا ض اينما عرفه       
 ولما الوظائف هذه له  قدمهت لما إدرااه  عن هذه المشاعر تتولد وظائفه ، حيث تجاه ال ام ين
 الرنا. ارتفع ا ما الادرااين اين تقارب هناك اان ا ما منها، فإنه ع يه يحل وا أن ينازي
 نحو وال  اية الإيجااية المشاعر في الاتزان م تول ي اك ا نه الوظيفي الأعاري الرنا وي رف
 التر ي وفر ، والزم و الرؤ او مع وال   ة ال مل وظروف االراتب أا اده امخت ف ال مل

 (.3::013:3المهني )الأعاري، والنمو الوظيفي
 ويمان ،الوظيفي الرنا مفهو  تحديد ع   الااحثين اخت ف ال ااقة الت ريفا  من ويتاين     

 ش وره إل  رنا الفرد يؤدي حيث نحو وظيفته الفرد واتجاها  المفهو  ا نه: مشاعر ت خي  هذا
 .هال مل وعد  الإخ   في في الرعاة نق ل الرنا عد  ويؤدي ان ال مل،اال  اد  واالتالي إتق

( إل  أن الرنا الوظيفي Digumarti and Demera,2003وأشار دايجومتري وديميرا )     
ي د مإ ااً رئي اً ل م يا  الت  ي  والتدريك الناجذ، وي د ظاهر  م قد  تتنمن عنالر شخلية 

حرز الم  مون رنا وظيفياً اافياً  ياونون في مو ع يمانه  من ومؤ  ية واجتماعية، فحينما ي
 الوفاو اتحقيو الأهداف التراوية والأهداف الوإنية.

فهناك عدد من النتائج الم مو ة التي تتحقو ل منظمة من جراو تحقو الرنا الوظيفي،       
ح الم نوية عيد والرو ، والزياب والت رب، االإنافة إل  د ة الموا لوتتنمن تخفيناً في الشااو 

ل موظف. اما اعتار الرنا الوظيفي ل  ام ين في مجال التراية ع   درجة عالية من الأهمية تجاه 
نمو نظا  الت  ي  حول ال ال ، حيث احتل مرتاة من اين المراتب ال الية الأهمية االم رفة والمهارا  

تقرير راتيجيا ، فهو ي د أدا  حقيقية لالمهنية، والافايا  الأ ا ية، والملادر التراوية، والا ت
 .(Nwaachukwu,492005:ال مل التراوي ونجاحه في المؤ  ا  التراوية.)

والرنا  ،إن ميل الفرد ل م ه أو لجانب م ين فيه له المردود الإيجااي ع   نف ه وع   عم ه      
لة، اما ية والمادية خايحلل ع يه من ال وائد الم نو  يتحقو عندما تتحقو تو  ا  الفرد نحو ما

ثاا   يُ ار الرنا عن حالة تاامل الفرد النف ية مع وظيفته ومدل ا تز ل ال مل لقدراته وميوله وا 
لشخليته، أنف إل  أن ولول الفرد لم تول الإموح الذي حدده يتحقو له من خ ل عم ه 

ن في رنا الفرد عوهذا ادوره يؤدي لإشااع حاجاته الشخلية، ولا شك أن هناك عوامل مؤثر  
 .وظيفته، ا نها يت  و اذاتية الفرد نف ه وا نها الآخر مت  و االتنظي  الذي ي مل فيه الفرد
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 في مجال الإرشاد التربوي الرضا الوظيفي: سادساً 

 كيفية القياس( –العوامل المؤثرة  –)الأهمية 

 أهمية الرضا الوظيفي: -1

 وتحدد ،دعامة الإنتا  فهو ال مل إنتاجية في ر المؤث ال نالر أه  من الاشري ال نلر ي د     
 المجتم ا  ا ض في ال نلر الاشري إهمال ع   ترتب وافاوته، و د التنظي  افاية مدل مهاراته

 من له لما الوظيفي الرنا درا ة إل  مما يدعو وهذا ،إنتاجيتها ونقل  ،تخ ف  أن والمؤ  ا 
 .وعم ية تإايقية أهمية
 عدداً من حدد حيث الوظيفي الرنا أهمية تونيذ إل  (1::43:3راني،و د تإرو )الاد     

 :التالي النحو ع   وهي الوظيفي، االرنا الاهتما  إل  تدعو التي الأ ااب
 .المخت فة المؤ  ا  في لدل ال ام ين الإموح درجة رتفاعلا يؤدي الوظيفي الرنا درجة ارتفاع إن -0
 المهنية المؤ  ا  ال ام ين في عياب ن اة انخفاض  إل يؤدي الوظيفي الرنا م تول ارتفاع إن -3

 .المخت فة
 عائ ته مع فراعه وخالة و   عن رنا أاثر الفرد ياون الوظيفي الرنا م تول ارتفع ا ما -4

 .عامة الفة الحيا  عن رنا أاثر واذلك
 .ال مل لحوادث عرنة أ ل ياونون عم ه  عن رنا الأاثر ال ام ين إن -3
 الرنا من عالية هناك درجة اان فا ما ال مل، في والإنتاجية الوظيفي رناال اين ما ع  ة هناك -3

 .الإنتا  زياد  إل  عالاا ذلك أدل الوظيفي
إل  أن الرنا  (Digumarti and Demera, 2003,34)وأونذ دايجومتري وديميرا       

تنمن عنالر قد  تالوظيفي ي د مإ ااً رئي اً ل م يا  الت  ي  والتدريك الناجذ، وي د ظاهر  م 
ياونون في وظيفياً اافياً   شخلية ومؤ  ية واجتماعية، ف ندما يحرز المرشدون التراويون رناً 

 هداف التراوية والأهداف الوإنية.مو ع يمانه  من الوفاو اتحقيو الأ
ا  االه  و  ،لذا يرل الااحث أن ش ور المرشدين االرنا الوظيفي يشجع ع   زياد  حما ه      
نتاجيته  ويزيد تم اه  في عم ه ، مما نحو ا ل مل اال فخر ورنا، واالتالي يزيد عإاؤه  وا 
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ممانة وعد  ترك ال مل أو الانتقال إل  أماان  ،المرشدين في المدر ة أإول فتر  ي اعد ع   اقاو
ح ا اً إيجااياً نحو الحيا  الور  عامة  .عمل أخرل، وهذا ي إي إح ا اً اال  اد ، وا 

 ؤثرة في الرضا الوظيفي لد  المرشد التربوي: العوامل الم

ع   الرع  من أن الرنا الوظيفي يتاون من عدد عير محدود من الميول المفن ة لدل ال      
مرشد تراوي ومع اخت ف ال وامل المؤثر  ع   الرنا الوظيفي لديه ، إلا أن هناك أنواعاً من 

إرناو المرشدين التراويين نرورياً، وهذه  الاتفاو ع   المجالا  الوا  ة التي ياون فيها
 المجالا  في حقيقتها عوامل الرنا الوظيفي.

 :)الشخصية )العوامل الفرد إلى ترجع التي العوامل :أولًا 
 والحالة والنوع ال مر مثل  ج   الأفراد من ع يها الحلول يمان التي وتشمل المتزيرا       

 :ونيذ لما  اووفيما ي ي ت الخدمة ومد  الاجتماعية
فا ما  الوظيفي، الرنا ودرجة ال ن اين إيجااية ارتااإيه ع  ة وجود عن الأاحاث دل  العمر: -0

 ياون راما ذلك في ال اب أن الا ض ويرل ال مل، عن رناه درجة زاد  ا ما الفرد زاد عمر
 الحالا  أع ب في يقاا ها لا واالتالي مرتف ة، تاون عمره اداية في الموظف أن إموحا  في

 تقد  مع ولان الوظيفي، الرنا   ة في ذلك ويت اب ،ل وظيفة الف  ي الوا ع التي ي اقها الحاجا 
 ع   ويترتب الف  ي االوا ع ويرن  إموحاته، درجة وتنخفض وا  ية، الفرد أاثر يلاذ ال مر
 (.4::013:3الوظيفي )عادالاا ي، الرنا زياد  ذلك

ع    الاجتماعية الحالة ت ثير حول والا تنتاجا   ة الدرا ا   من االرع  الاجتماعية: الحالة -3
مقارنة  ال مل عن رنا أاثر ه  المتزوجين الموظفين ا ن هاا نُ  أاد  فقد الوظيفي، الرنا

لديه   ا ما زاد  الأاناو عدد فا ما زاد الأاناو عدد إل  االإنافة المتزوجين، عير ازم ئه 
  لديه  الوظيفي الرنا زياد  واالتالي له  االن اة ال مل أهمية من يزيد مما الأ رية الم ؤوليا 
 (.43:3:03)ال حااني،

 الرنا تو ع ثااتاً في الأاثر ال امل ت تار ل موظف الخدمة أن مد  الدلائل وتشير :الخدمة مدة -4
 (.4::33:3اال مر )ال إية، مقارنة ال مل عن

جككا  تخت ف عن الآخرين في نوعهككا ودرجككة لاككل فرد حككا ال وامككل إلا أنأهميككة هككذه  واككالرع  من
 ب،المنا ي الوظيفالرنا  هامقاا وا ما توفر الإشااع المنا ب لهذه الحاجا  توفر في  ،إشااعها
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والتي تتمثل في إدرااه وشككككخلككككيته و دراته  ،خلككككائ  شككككخلككككية الفرد وظروفهاالإنككككافة إل  
في  راً اارزاً دو  ت  بوال هذه ال وامل  ،ل مدر ةه وانتمائه ئه ومدل ولائوا ت داداته وإموحه وذاا

ظيفي اال افاو  مما يدلل ع   م تول الرنا الو والقيا  ام ؤولياته الوظيفية  ،إنجاز الفرد ل  مل
 ال الي نحو المهنة.

 ثانياً: عوامل تنظيمية:

 المرتاإة ال وامل اذلك المنظمة، داخل ال مل اظروف المرتاإة ال وامل مجموعة وتشمل     
عرض  ي ي وفيما الآخرين وتقدير الوظيفي والا تقرار الأمن درجة التنظي ، داخل ناخ التنظيمياالم
 ال وامل: هذهل
 ال مل لايئة الفرد تقال درجة ع   المادية ال مل ظروف تؤثر عوامل مرتاإة اظروف ال مل: -0

 رار ،الإناو ، والح :مثل ال مل ظروف متزيرا  ولقد شز   ال مل عن رناه ع   واالتالي
ل  مل، وال هذه ال وامل  ت ديته أثناو الفرد والنظافة، وونع والنوناو، والرإواة، والتهوية،
 .يؤثر ع   الرنا الوظيفي ل  ام ينوعيرها 

 هذه تمثل الذي االقدر الفرد رنا ع   ال مل جماعة تؤثر عوامل مرتاإة اجماعة ال مل: -3
 ل منافع تاادل يحقو ال مل في زم ئه مع فردال فتفاعل له ملدر توتر أو منف ة ملدر الجماعة

تفاعل  واان عم ه عن ال امل الفرد رنا جماعة ال مل ملدراً ل د  اان  إذا أما واينه ، اينه
  اااً  ذلك اعتار لأهدافه، ولوله أو لحاجاته إشااعه أو ي وو لديه توتراً  لنعي زم ئه مع الفرد

  و  مدل ع   يتو ف الرنا ع   ال مل جماعة أثر أن إل  هذا االإنافة عم ه، من لا تيائه
 ال مل جماعة مع التفاعل في  ول أثر له الحاجة هذه فزياد  لدل الفرد، الانتماو إل  الحاجة
 (.313-3::314:3)ف يه، وعادالمجيد، الرنا درجة ع   واالتالي

تمنحه الا تقرار   وم تقر  دائمة وظيفة في الفرد وجود والا تقرار الوظيفي: وت ني الأمن درجة -4
الأداو ونمان الولاو ل مؤ  ة  تح ين إل  يؤدي مما الوظيفي مليره ع   الق و وتجناه الفاري

 (.4:3:0773)المزراي،
 والاعتراف اجهوده  وتقديره  عم ه ، في ا هميته  يش روا أن المدر ون الآخرين: يريد تقدير -3

 المدير إش ار ع   وينازي فيه، يشوني  الذي والمجتمع ال مل في وزم ئه   ادته   ال من
 د  ذلك أن من الخوف إل  حاجة ولا اه، يقومون الذي ال مل ويحتر  ،اه  يثو أنه مدر يه
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ليو   الحقيقة في إنه ال ينازي، مما أاثر ثناوً  يت قون الذين ه  المدر ين من فق يل يف ده ،
التدريك  إجادته  ع   واحد  لمر ٍ  ناوالث ت قوا إذا المدر ين لم ظ  االن اة نادر  وفرلة مشهود

لاد اً  الثناو ياون عندما خالة الإثار  أ اليب أ  وااً مهماً من الثناو وي تار الجماعة، في
 إيحاوً  إل  المدر ين يوحي أن المدير وع   المدر ين، من ي تحقه لمن ويوجه الق ب، من لادراً 

 إريقها الحلول ع   اعتراف وتقدير عن له  يمان التي النشاإ ا وجه مااشر  اإريقة عير
 (.0::004:3االم  مين )الادري، والثقة الرنا ع   تحقيو ذلك وي مل اال مل، زم ئه 

 :(0في الشال ر   )نا الوظيفي الحميدي ال وامل المؤثر  في الر  ونذوي
 (0الشال ر   )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.0:3:3:03الملدر: )الحميدي،

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي

 العوامل الشخصية

 –الجنس  –العمر 

 –سنوات الخدمة 

القدرات  –الشخصية 

الدرجة  –الفردية  –

  القيم –الوظيفية  –

  –الاتجاهات  –

 .الدافعية

 

 

 العوامل التنظيمية

 –الأجر والحوافز 

 –فرص الترقيات 

الشعور بتالأمن 

والاستقرار الوظيفي 

 –طبيعة العمل  –

العلاقات مع 

سياسات  –الآخرين 

القيادة  –المؤسسة 

ظروف  –العادلة 

 .العمل والبيئة المادية

 العوامل البيئية  

 –ترتبط بتبيئة العمل 

الخدمات والتسهيلات 

بتمكان العمل المتوفرة 

نظرة المجتمع  –

 للموظف وتقديرها له.
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ال وامل المؤثر  في الرنا الوظيفي، لاحظ الااحث أن هناك اخت فاً اين ومن خ ل ا ت راض 
الااحثين في تلنيف هذه ال وامل، ويرل الااحث أن ال وامل المؤثر  في الرنا الوظيفي لدل 

 المرشد التراوي في المدر ة هي:
 .الإرشاد مهنةإاي ة  -0
 ال   ة مع المدير. -3
 ال   ة مع الم  مين. -4
 ة.ال   ة مع الإ ا -3
 نظا  الحوافز والتر يا . -3
 الاحترا  والتقدير. -1
 ثقافة المجتمع. -1

 كيفية قياس الرضا الوظيفي:

 من الرنا مقاول م ين م تول وجود ع   مؤشر أو دلالة إعإاو الوظيفي الرنا  ياكي د      
 ل  ام ين، وهذه الدلالا  الوظيفي الرنا تنمية ازرض ال يا ا  ر   عم ية في اال مل، ويفيد

 لديه  أي درجة إل  يخمنون الموظفين أن ي ني وهذا الانإااعا ، ا ض خ ل من إدرااها ماني
 إريو: عن وذلك وظائفه ، عن الرنا عد  أو الرنا

  التالية الاتجاها  ا تخدا  يت  أعماله : ولم رفتها تجاه ل  ام ين النف ية الاتجاها   ياك -0
 ال الموظفين، من م ين ل ؤال اا ا تجا إعإاو الشامل، ويشمل الأحادي التلنيف  

 اشد ، وهذا الرنا عد  إل  تماماً  راني ب) تادأ درجا ، خم ة اين تتراوح والا تجااا 
مشاعره تجاه  عن الموظف  ؤال يت  حيث التجمي ية، النقاإ ت جيل انظا  ي م  المه  الأ  وب

 (Spreitze, Kizilos, 1997:151) ال وامل الأ ا ية في ال مل

إما  الإجااة ، وتاون"ال مل؟ عن راض أن  هل" االآتي م دلاً   ؤالاً  ال ام ين  ؤال يمان حيث
  .لا أو ان  
 ؟ ال مل عن رناؤك مدل ما :االآتي أخرل اإريقة ال ؤال يإرح و د

 االمر  راني عير   راني عير   الرنا  متو إ     راني  تماماً   راني
 (3::013:3)ماهر،     (0)       (       3)         (  4)       (     3)         (3)   
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 ميني وتا مقياك :Minnesota (MSQ) 
 ا ض عن رناه مدل عن المقياك هذا في الفرد ي ار الا تخدا ، حيث شائع مقياك وهو

 أاثر من واحداً  ال ام ين رناو وي تار التر ية، وفر  الأجر مثل اال مل النواحي المت  قة
 والتي الاشرية الموارد اارنامج مااشر  المرتاإة الأنرار أو الفوائد أهمية )هي ةالمقاييك الولفي

 (.4::3::41يت  تحوي ها إل   ي  مالية( )في يب،و تون، ل 
 أ  وب الأحداث الهامة -3

 خ ق  التي اال مل المت  قة الاارز  الأحداث عن ال ام ين ا ؤال ال مل عن الرنا  ياك يت 
 (.3::3:1:3ل )جرينيرغ، واارون، ال م عن الرنا عد  أو االرنا الإح اك لديه 

 الاتجاها  م ذ ايانا  -4
الموارد  ارامج اا ض يرتاإان ال ذان الدوران وم دل االتزيب ل  ام ين الوظيفي الرنا يرتاإ

 تجاه الموظف يحم ها التي المشاعر اتايان المت  قة ال مل ظواهر تح يل نمن الاشرية، وي د
ال ام ين. )ماهر،  رنا درجة ع   ما حد إل  الحا  يمان المؤشرا  هذه مثل ال مل، واتح يل
011:3::3.) 

 التنظيمي. الالتزا   ياك إريقة -3
المرتف ة  الم تويا  ترتاإ ما وعالاا ال ام ين داف ية فه  ع   ت اعد التي الهامة الإرو من وهي

 الولاو مدل التنظيمي االالتزا  )ون نيوالأداو  للإنتاجية المرتف ة االم تويا  التنظيمي ل لتزا 
فيه )في يب، و تون،  اال مل واعتزازه ل منظمة لانتمائه الفرد واحترا  اال، تجاه المنظمة
410:3::4.) 

 المناخ م ذ ايانا  -3
الداف ة  وال وامل الايئية ال مل اماان المتل ة القنايا من مجموعة ع   وتراز عمومية أاثر ت د

 في الاخت ف مثل ال مل مناخ في التزير عن الاشف هو المناخ م ذا والم و ة، ويقلد
 (.4::410:3الاتلالا  والانفتاح والثقة، وجود  ارجاع الأثر )في يب، و تون، 

 المقاا ة  أ  وب إتااع -1
ل  وايا   المااشر  الم حظة ا تخدا  عدمه، اذلك أو رنائه  مدل عن مااشر  ال مال ا ؤال

يخفي  أن الوارد من انه إذ المإ واة، االلور  أا ها لا تؤتي الإريقة ههذ أن إلا الموظفين؛
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أاثر  وهي أذل، اه  ي حو ذلك أن له تاين إذا وظيفته، خالة تجاه الحقيقية مشاعره الموظف
 .ال مل عن الرنا م رفة في ف الية

 الجمل تام ة -1
إاي ة  أن الحالة ت ك مثل في إامالها، ويفترض منه ويإ ب ل ماحوث، نا لة جم ة تقد  حيث

 مثل عم ه، عن رناه  ي اك الجم ة اه ت تامل الذي المنمون
) د ياتب ال امل أنه ممل أو م  ي(.   ..........................عم ي إن

 (.:::331:3)شو ي،
 الأ ئ ة  ائمة ا تخدا  -1

ال مل،   اعا  ال مل، نوع أو إاي ة مثل عوامل عن أ ئ ة ع   تحتوي القائمة هذه نإ حيث
ال مل، وعيرها.  وزم و الإشراف، الأجر، الت اير، حرية الإدار ، اتجاها  التر ية، ال مل، ظروف

 (.3::003:3)شاويش، 
 

 أو الجها  ال  يا في المؤ  ة الإدار  وا  ت تخدمهاأد أو ائلو  الذار  ااقة الإرو وت د     
، ويمان ا تخدا  هذه ل  ام ين اةالمنا  الرنا الوظيفي وعنالر عوامل هثار وم رفة لقياك

 ح ينتالأدوا  في م رفة درجة الرنا الوظيفي ل مرشدين التراويين في المدارك الثانوية اهدف 
 وعيوب مزايا مراعا  معفي الو   المنا ب المنا اة  الإريقة ااختيار لديه ، وذلك الرنا حالة
 .إريقة ال
 

 وظيفي عند المرشد التربويالنتائج المترتبة على عدم الرضا ال: سابعاً

 لدل الوظيفي الرنا من مرتفع م تول ع   الحفاظ إل  ؤ ك كا  التراويةالم ت ك   عندما     
نما ذاته، احد الهدف هذا تحقيو إل  ت ككككككك   لا موظفيها،  اا ض الوظيفي الرنكككككككا ل   ة وا 
ذا ما اان الرنكا الوظيفي لدل المرشكدين التراويين  ال مل،  ك وايا   ض ،  ككتظهر امنخفنكاً وا 

 النتائج الدالة ع   عد  الرنا ومن هذه النتائج:
الدافع  زاد عم ه، عن الفرد رنككا زاد ا  ما أنه افتراض إل  المنإقي التفاير يقودنادوران ال مل:   -2

عد   أجري  لقدو  اختيارية، اإريقة ل  مل تراه احتمال و ل ال مل، هذا في الاقاو ع   لديه
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 أن "متفاوتة ادرجا " الدرا ككا  ال أظهر  و د الفرض، هذا لككحة راختاا إل  تهدف درا ككا 
 ارتفع الرنكككا ا  ما أنه ام ن  ال مل، دوران وم دل ال مل عن الرنكككا اين عا كككية ع  ة هناك
 (.3::3:3:3. )  إان،الانخفاض إل  ال مل دوران يميل ال مل، عن

وامثال ع   ذك  ،من و   لآخرال   ة  د تخت ف من منظمة إل  أخرل و ويرل الااحث إل  أن 
واذلك  خيرا منه، فإن الاثير من عير الرانين عن أعماله  لا يتراونه خشية أن لا يجدوا عم ً 

 اه. نجد أن الونع الا تلادي ي  ب دورا اايرا في ترك ال مل أو الا تمرار
ال   ة  هذه ولان والزياب، الرنا الوظيفي اين ثااتة   اية ع  ة يوجد ا نه الا ض يرل الزياب: -3

 الذين ال ام ين أن م حظة المنإقي من أنه واينما ،(%:3 (من أ ل اعتيادياً  متو إ، ام تول
 (.4::0:7:3ال مل )ال إية، عن تزياه  في احتمالاً  أاثر االرنا لا يش رون

 من وذلك الزياب، م دلا  واين ال مل عن الرنا درجة اين   اية ع  ة يوجد أنه إل ار ذُ و 
 عم ه في وجوده أثناو الرنا من درجة ع   يحلل ال امل اان إذا أنه القائل الفرض لخ 
  وف ا نه نتنا  أن فن تإيع ال مل، عن تزيب إذا ع يه الحلول يمانه الذي الرنا من أاثر

 .(3::3:3:3)  إان، لحيذ وال اك ال مل إل  يحنر
ة تراوي في المدر ة، ا ما ازداد  ن اويرل الااحث أنه ا ما  ل الرنا الوظيفي لدل المرشد ال

 الزياب، واقدر ما ياون الرنا الوظيفي عالياً اقدر ما ياون الزياب   يً . 
اان   ااية ع  ة ااعتاارها والأداو الرنا اين ال   ة اتقدي  الاتاب هؤلاو  ا  ن ف الأداو: -4

 رناه الذي يرتفع الفرد ا ن ذلك وارروا النتيجة، أو الأثر امتزير والأداو  ااي امتزير الرنا
 فترتفع اها ي مل التي امتنانه ل منظمة يزداد اما ع يه، إ االه ويزداد ل  مل حما ة يزداد عم ه عن
 ويقل يقل، ال مل لهذا حما ه فإن عم ه عن رناه ينخفض الذي الفرد أما، وأداؤه إنتاجيته اذلك

  (.037:3:0وأداؤه )الا دي، إنتاجه لهذا ةنتيج فيقل لمنظمته وامتنانه ع يه إ االه تا اً لذلك
ال  وك الإن اني هو المحدد للأداو الوظيفي، وهو محل ة التفاعل اين إاي ة  ويرل الااحث أن

تراوي لدل المرشد الالأداو  و  أو ن ف المرشد التراوي في المدر ة والمو ف الذي يوجد فيه، و 
فرد نف ه فقإ، ولان نتيجة ل م ية التفاعل لا يظهر نتيجة لقول أو نزوإ ناا ة من داخل ال

 ي الأداو.المؤثر  فوالقول الخارجية  ومقدار الرنا الذي يش ر اه،والتوافو اين القول الداخ ية 
عندما يليب المرشد التراوي اشيو من عد  الرنا الوظيفي يؤثر ذلك ع    والإهمال:ال ماالا   -3

هماله ل نشاإا  التي يجب أن يقو  اها في المدر ة، داف يته وانتمائه ل مهنة، ويؤدي ذلك إل  ا 
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واهماله لمتاا ة الحالا  التي يجب متاا تها، اذلك اهماله في القيا  امهامه وواجااته الوظيفية 
 ع   أامل وجه، وهذا يؤدي لن ف ف الية المرشد في المدر ة.

او اتجاه الفرد مع أي عد  تإا ال  وك عير ال وي: وهو ام ن  هخر عد  التنا و الإدرااي -3
ناتج من ويؤثر ال  وك ال   واه، فهو يرعب في الاحتفاظ االوظيفة رع  انخفاض الرنا عنها،

عد  التنا و الإدرااي ل مرشد التراوي اشال   اي ع   ع  ته مع الإ اة وال ام ين في المدر ة، 
وي والآخرين المرشد الترامما يؤدي لن ف اهتما  المرشد التراوي االإ اة، ووجود فجو  ااير  اين 

 ع   افاو  ال م ية الإرشادية.واالتالي الت ثير في المدر ة، 
ن ف الولاو التنظيمي: لو د قنا النظر في ال   ة اين الرنا الوظيفي والولاو التنظيمي نجد أن  -1

نا ر هناك ارتااإاً وثيقاً اينهما، و د ذار ا ض الااحثين أنه ا ما زاد الولاو التنظيمي زاد ال
الوظيفي، ويماننا تف ير ذلك إل  أن الولاو ي تي من عم ية تجانك أهداف و ي  الفرد ا هداف و ي  
المنظمة، وذلك ي ني   ة اللراعا  التي يمان أن ي تش رها الفرد أثناو  يامه ادوره، واالتالي 

ن لديه رنا يتاو  انخفاض حد  توترا  ال مل لديه، مما ياون اتجاها ايجااياً نحو ال مل، واالتالي
وظيفي اا ض المتزيرا  المهنية والإن انية المتمث ة االمحددا  الذاتية والشخلية االإنافة إل  
أن ظروف ال مل المهني أاثر ال وامل ت ثيراً ع   الرنا الوظيفي لدل الفرد )عادالرازو، 

433:3::3.) 
نظيمي، وأن ل ولاو التنظيمي ( أن الرنا الوظيفي هو نتا  الولاو الت3::03:3ويرل )الأحمدي،

ت ثيراً  ااياً ايجااياً ع   الرنا الوظيفي، وأشار أيناً إل  أنه راما يلاذ ال ام ون مرتاإون 
 م ن . ياالولاو ل منظمة  ال أن يمان لموا ف الرنا أن تظهر اشال ذ

 المنظمة ونح عند الفرد الرنا عد  أو التذمر حالة عن والتظ ما  الشاول ت اراثر  الشااول:  -1
 أ اك، تقو  ع   لا وهمية أو حقيقية حالة عن وي ار جماعيا، أو فرديًا التظ   هذا ياون و د

نما  وو نتيجة الشااوي تاون أن النروري من وليك   د ي ود لما نتيجة تاون  د الإدار  وا 
 ا التوترهذ أ ااب ت الج أن الرشيد  الإدار  ع   يجب الحالة هذه وفي داخ ي توتر من الجماعة

 حت  ولو الشااول تهت  ادرا ة أن أيناً  الإدار  ع   يجب اما د،راالأف اين الان جا  يتحقو حت 
 إل  درجة وولولها الحالة تفا   إل  يؤدي  د تجاه ها لأن مونوعية ع مية درا ة فردية اان 
 (.0::043:3)مر ي مواجهتها الل ب من يلاذ
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 أداو تدهور وتدني في ر  نتائج عد  الرنا الوظيفيخإو  يتاين لنا  او ما نوو فيو      
 الوظيفي االرنا الاهتما  إل  دعا ذلك فال الأخرل،   ايةال ان اا اته عن فن ً  لمرشدينا

 .والمفارين ال  ماو أذهان شز   التي المونوعا  ا حد
 الموارد لتنمية املال و  أه  من وي تار الإيجااية، الإن انية المشاعر ازدياد في ي ه  الرنا أن اما

 اما ،االم ؤولية والش ور والانتماو الولاو لديه ي زز مرشد التراويال رنا أن وخلولاً  الاشرية
  .والتجديد الخ و وال مل الإاداع  إل الرنا يؤدي

 

 التي تواجه المرشد التربوي في مجال الرضا الوظيفي صعوبات: الثامناً

 ومقترحات لعلاجها

 :تي تواجه المرشد التربوي في مجال الرضا الوظيفيأولا: الصعوبات ال

اما ت  ذاره  ككااقاً في اللكك واا  التي تواجه المرشككد التراوي في مجال أخ  يا  المهنة، و      
لخاراو والمختلين في مجال الإرشاد التراوي يو  الأحد مع ا ض افقد  ا  الااحث اإجراو مقاا ة 

  اوزار  التراية والت  ي ،ل كككككاعة الثامنة والنلكككككف لكككككااحاً   وذلك في تما  ا00/3/3:03الموافو 
، وت  ونكككككككع مقترحا  ل    اللككككككك واا  التي تواجه المرشكككككككد التراوي في مجال الرنكككككككا ال الي

 :   يهو  ل الرنا الوظيفي إل  ث ثة محاوروت  تق ي  الل واا  المت  قة امجاالوظيفي، 
 

 المتعلقة بالمهنة أولًا: الصعوبات

 لنمو المهني ل مرشد التراوي.ا   ة فر  -0
   ة الل حيا  الممنوحة ل مرشد التراوي في المدر ة. -3
 ت هي   الفنية لت دية المها  الوظيفية.الالإماانا  الإدارية و  ن ف -4
 ن ف الت هيل والتدريب في مجال ال مل الإرشادي. -3
 الأ اوعي. المدر ي عد  وجود حل  مخللة للإرشاد في الارنامج -3
 .ل مرشد التراوي في اثير من المداركفة م تق ة عد  وجود عر  -1
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 المتعلقة بالعاملين في المدرسة. صعوباتثانياً: ال

 اين المرشد والهيئة الإدارية. توالل الاجتماعين ف ال -0
 .ا تثناو رأي المرشد التراوي اخلو  القرارا  المت  قة االإ اة -3
 ل.ن ف الماانة الاجتماعية ل مرشد التراوي اين زم و ال م -4
   ة ت اون ال ام ين في المدر ة مع المرشد التراوي لحل مشا   الإ اة. -3
 التق يل من أهمية ال م ية الإرشادية ل إ اة من  ال الم  مين. -3
   ة اهتما  ا ض الم  مين اتوجيها  المرشد التراوي النف ية. -1
 .  ة ت اون ا ض الم  مين في اشف الحالا  لدل إ اه  -1
 رشد التراوي وال ام ين في المدر ة.التداخل اين عمل الم  -1
 اشراك المرشد التراوي في  نايا عقااية ند الإ اة. -7

 إليه المحولين ةإلقاو ال و  ع   المرشد التراوي ل د  م ا اة الإ ا -:0
مع  التراوي لأا إ الأ ااب دون ممار ة دورهالتراوي  إل  المرشد  اةالإا ض الم  مين تحويل  -00

 .الإالب
 .ي المدر ة ي يو عمل المرشدولين فت دد الم ؤ  -22

 .ت المتعلقة بالرواتب والحوافز والأجورصعوباثالثاً: ال

 قدمه من أعمال.يمقاال ما المرشد التراوي تقاناه يالرنا عن الراتب الذي    ة -0
 مزاولة عمل إنافي خار  المدر ة. -3
 ر الاعتاارا  ال يا ية والحزاية ع   نظا  التر يا . ثيت -4
 ل مرشد التراوي عند إاراز نجاحا  وانحة. المادية   الحوافزالاهتما  اتقدي  ة  -3
   ة الاهتما  االتحفيز الم نوي من  ال الإدار . -3
 .عد  افاية المردود المادي والتقد  الوظيفي ل مرشد -1

 تن فن التراوييا  المؤثر  ع   الرنا الوظيفي ل مرشدين ل وايرل الااحث أن هذه الو      
 ال زمة الإن ان االإا ة يمد الذي ال ا  ل رنا الرئي ة ال نالر أحد ذي هوه  الوظيفي والئأدا من
 .فيه والإاداع تإويره ال فيه، والا تمرار عم ه أداو ع   القدر  من تمانه التي
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 ثانياً: مقترحات لعلاج الصعوبات التي تواجه المرشد التربوي في مجال الرضا الوظيفي

 تواجه المرشد التراوي والتي تؤثر اشال مااشر ع   م تولتتنوع ملادر الل واا  التي      
ف  اد  والأداو لدل المرشد التراوي، وع يهالرنا الوظيفي لديه، ويؤدي ذلك لتدني م تول الافاو  
  ت  تق ي  المقترحا  التي ت مل ع حيث من التز ب ع   هذه الل واا  االإرو المنا اة، 

 التراوي في مجال الرنا الوظيفي إل  ث ثة مجالا  وهي: ع   الل واا  التي تواجه المرشد

 أولًا: مقترحات متعلقة بالمهنة:

 اتقاو ، عز وجل في ال مل والمحافظة ع   أ رار الم ترشدين. -2
 التإوير المهني والت هيل الم تمر في مجال ال مل. -2
 الاإ ع الم تمر حول ما ي تجد في مجال الإرشاد التراوي. -2
 إل  نوع هخر من ال   ا  اال   ا  ةالمهنية ل مرشد التراوي تجاه الإ    ة اعد  تإوير ال -2

 الشخلية، أو ع  ا  اللدا ة.
 المحافظة ع   ارامة مهنة الإرشاد من خ ل عرض الخدما  الإرشادية اال مونوعية. -1
 منذ المرشد التراوي ل حيا  أاار لت دية المها  الإرشادية اافاو . -6
 شاد نمن ارنامج المدر ة الأ اوعي.تخلي  حل  للإر  -7

 ثانياً: مقترحات متعلقة بالعاملين في المدرسة:

 .الاهتما  ارأي المرشد التراوي وأخذه ا ين الإعتاار في القرارا  المت  قة االإ اة -0
 حل مشا   الإ اة.وال مل ع   ال ام ين في المدر ة  تقوية ال   ا  مع -3
 دية ل إ اة من  ال الم  مين.أهمية ال م ية الإرشانرور  ااراز  -4
 .وار اله  ل مرشد التراوي ته االم  مين في اشف الحالا  لدل إ  ايان أهمية -3
 .   حماية الإ اةت زيز دور المرشد التراوي اجهة محايد  ت مل ع -3
 ا تخدا  المرشد التراوي لأ اليب تراوية حديثة في ع   مشا   الإ اة ا يداً عن ال قاب. -1
 فريو مع جميع ال ام ين في المدر ة.ال مل اروح ال -1
إعإاو ال ام ين في المدر ة الاهتما  وال ناية الاافية تجاه القنايا التي يت  إرحها من  ال  -1

 المرشدين.



49 
 

 ثالثاً: مقترحات متعلقة بالرواتب والحوافز والأجور:

 المإالاة اإرو شرعية وتشري ية لزياد  الرواتب. -0
  .منذ المرشد التراوي ع و  مخاإر  -3
 تقنين الملروفا  الشخلية وال م ية. -4
 تقدي  الحوافز المادية والم نوية للإنجازا  التي يقدمها المرشد التراوي. -3
 عقد م ااقة المرشد التراوي المثالي اين جميع المرشدين. -3
 اهتما  الإدار  المدر ية اتحفيز المرشد التراوي. -1
  اه الخا  في ال مل الإرشادي.تحمل التااليف والملاريف التي يدف ها المرشد من ح ا -7

      

ويرل الااحث أن المقترحا  المإروحة ل تز ب ع   الل واا  التي تواجه المرشد التراوي      
ام ين ا ما يت  و االمهنة، ومنها ما يت  و اال هفي مجال الرنا الوظيفي مرتاإة ا وامل مت دد ، من
والأجور، وهذه ال وامل تج ل المرشد التراوي  في المدر ة، ومنها ما يت  و االرواتب والحوافز

ذا ما تز ب المرشد التراوي ع   الل واا  التي  رانياً عن عم ه ومحققاً لإموحاته ورعااته، وا 
تواجهه في حياته المهنية، يؤدي ذلك لزياد  افاو  المرشد التراوي في ال م ية الإرشادية واالتالي 

 تحقيو الهدف من ال م ية الت  يمية.
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  الفصل الثالث

 

 الدراسات السابقة

 ويتضمن ما يلي:

 

 

 

 أولًا: الدراسات التي تناولت أخلاقيات المهنة

 

 ثانياً: الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي

 

 على الدراسات السابقة قيبثالثاً: التع
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 الدراسات السابقة:

ة والأجناية ذا  ال   ة امونكككككككوع ال ديد من الدرا كككككككا  ال كككككككااقة ال راي اإ ع الااحث ع       
ال محور  وت  ترتيبوا د الدرا كككة والتح يل ت  تق كككي  الدرا كككا  ال كككااقة إل  محورين،  الدرا كككة،

 ح ب الت   ل الزمني من الأحدث إل  الأ د .
 

 :راسات المتعلقة بأخلاقيات المهنةأولًا: الد

 لأخلاقيات التربويين دينالمرش ممارسـة "درجة :ن( ا نوا3:03درا كة إشكإوش ومزاهر  ) -0

  اشكككفل والتي هدف  لأردن()ا المتغيرات" بعض ضــوء نظرهم في وجهة من الإرشــاد مهنة

 ما وم رفة نظره ، وجهة من مهنة الإرشكككاد لأخ  يا  التراويين المرشكككدين ممار كككة درجة عن
  كككنوا  الأااديمي، والاختلكككا  ال  مي، ، المؤهلجنكال :لمتزيرا  تا ا يخت ف ذلك اان إذا

ال ككككان، وا ككككتخد  الااحث المنهج الولككككفي لاونه الأ كككك وب  وماان الاجتماعية، والحالة الخار ،
 المدارك في التراويين المرشككككككككدينن مجتمع الدرا ككككككككة من جميع ، وتاو  الأن ككككككككب لهذه الدرا ككككككككة

رشكككد ، وم مرشكككداً  (11) عدده  عج ون والاالع لمحافظة والت  ي  التراية لمديرية التاا ة الحاومية
 مقياك اا كككككككتخدا  الااحثان و ا  ومرشكككككككد ، مرشكككككككداً ( :1) من الدرا كككككككة عينة في حين تاون 

 (.1::3أعده محا نة) الذي والتراوي النف ي الإرشاد مهنة أخ  يا 
 أارز ما تول   إليه الدرا ة من نتائج:

  حيث إة،متو كك ادرجة جاو  الإرشككاد مهنة لأخ  يا  التراويين المرشككدين درجة ممار ككة أن 
 الأااديمية، والافايا  الم كككؤولية، :التوالي ع   مرتاة ممار كككتها درجة المجالا  ح كككب جاو 

 .والتقال وال رية،
 الدلالة  م كككككككتولعند  إحلكككككككائية دلالة ذا  فروو وجود( 0.05≥ α )درجة متو كككككككإا  اين 

 للكككككالذ  ميال  المؤهل لمتزير لت ز  الإرشكككككاد، مهنة لأخ  يا  المرشكككككدين التراويين ممار كككككة
 وعدد والتراوي، النف ككي الإرشككاد اختلككا  للككالذ الأااديمي ختلككا الاالماج ككتير، و  درجة
  نة(. :3)أاثر من  وفئة  نة( :3إل  :0) من دمةالخ للالذ فئة دمةالخ  نوا 
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الفلسطينية  الثانوية الحكومية المدارس مديري التزام "درجة :( ا نوان:3:0درا كة يحي  ) -3

 ت رف لهدف  التي و  مدارســهم"  معلمي نظر وجهة من المدرســية الإدارة ةمهن بأخلاقيات

 المدر ككية الإدار  مهنة الف  ككإينية ا خ  يا  الثانوية الحاومية المدارك مديري التزا  درجة إل 
 تاو نو  ، وا ككتخدم  الااحثة المنهج الولككفي التح ي ي ل درا ككة،مدار ككه  م  مي نظر وجهة من

 النفة الزراية، وذلك في الثانوية الحاومية المدارك وم  ما  م  مي جميع من الدرا ة مجتمع
( 03:31( والاالع عدده  ):7/3:0::3الدرا كككككككي ) ال ا  من الأول الدرا ككككككي الفلككككككل خ ل

(، و د %00( م  مكاً وم  مة أي ما ن ككككككككككككككاته )0437م  مكاً وم  مكة، وأخكذ  عينكة ا ع عكددهكا )
 ل درا ة. ا تخدم  الااحثة الا تاانة ا دا 

 أارز نتائج الدرا ة:
 مجالا   اين من مجال أ ل اان الم  مين نحو المدير أخ و مجال أن الدرا كككككة أظهر  نتائج

 الدرا ة
 الإدار  المدر كككية مهنة ا خ  يا  الف  كككإينية الثانوية الحاومية المدارك مديري التزا  درجة إن 

الح ككككككككااية اين  المتو ككككككككإا  تراوح  إذ جدًا، ااير  اان  مدار ككككككككه ، م  مي نظر وجهة من
 (.3.37ال ا ة ) الدرا ة لمجالا  الا ية الدرجة متو إ ا ع حين (، في3.03-3.30)

 في السلوك الأخلاقية المدونة بممارسة الالتزام درجة( ا نوان:" 7::3درا ة الهداان ) -4

 الدرا ة وهدف "، الكبر  عمان تربية مديريات في الأساسية المدارس مديري لد  الإداري

 الأخ  ية االمدونة الاارل عمان تراية مديريا  في الأ ا ية المدارك مديري التزا  درجة ت رفلا
 الدرا ة عينة وتاون الااحث المنهج الولفي التح ي ي،  وا تخد  م  ميه ، نظر وجهة من ل مهنة
( 4:3) عدده  لاالعوا الأرا ة الاارل عمان تراية مديريا  في الأ ا ية المدارك مديري جميع من

 عدده  والاالع الذار، ال الفة المديريا  في أ ا ية مدر ة لال م  مين أراع ومن ومدير ،مديراً 
 .اما ا تخد  الا تاانة ا دا  ل درا ة ،(1::3-1::3( م    وم  مة، ل  ا  الدرا ي )103)

 أارز نتائج الدرا ة:
 الجنك لمتزير ت زل االأخ  يا  ديرينالم التزا  درجة في إحلائية دلالة ذا  فروو وجود 

 .الإناث وللالذ
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 المهنة ا خ  يا  الاارل عمان تراية لمديريا  الأ كككا كككية المدارك مديري التزا  درجة متو كككإ 
 مجالا  لجميع المرتف ة الالتزا  درجة نكككككككككمن و     د والم  مين المديرين نظر وجهة من

 .الدرا ة
ة التزام المشــــرفين التربويين في محـافظات غزة "درجـ :( ا نوان7::3درا ككككككككككككككة الرومي ) -3

 التزا  درجة  ل ت رف إل  هدفالتي و بأخلاقيات المهنة من وجهة نظرهم وسـبل تطويرها"  

 الولككفي المنهج الااحث ا ككتخد  المهنة، و د ا خ  يا  عز  محافظا  في التراويين المشككرفين
 في والواالة الوزار  مدارك في تراويينال المشككككرفين جميع من الدرا ككككة مجتمع وت لف التح ي ي،
مشرفاً وجمي ه  عينة الدرا ة،  (013)( 7::3عز ، واان عدده  في ال ا  الدرا ي ) محافظا 

التراوي في  المشككككرف لدل المهنة تتنككككمن أخ  يا  فقر ) 13) من ماونة ا ككككتاانة اإعداد و ا 
 ( مجالا .3)

 :أارز ما تول   إليه الدرا ة من نتائج
 لدرجة  عز  محافظا  في التراويين المشككككرفين تقدير درجا  متو ككككإا  اين دالة فروو وجدت لا

أو  التراوي الإشراف في الخدمة  نوا  لمتزير ت زل نظره  وجهة من المهنة ا خ  يا  التزامه 
 الواالة(. -هداب( أو المؤهل ال  مي أو جهة ال مل )الوزار   -التخل  )ع و   أو التدريك

 الدلالة  م ككككتول عند إحلككككائياً  دالة فروو توجد لا( 0.05≥ α )تقدير درجا  متو ككككإا  اين 
 نظره  ت زل وجهة من المهنة ا خ  يا  التزامه  لدرجة عز  محافظا  في التراويين المشككرفين
 .التدريك في الخدمة  نوا  لمتزير

يم "تقي :ا نوان (Ahamadi, Akhavi & Ali-Akbar, 2008)وهخرون درا ككككككككككككككة أحمكدي  -3

 حيث )ايران(وملاحظة مد  ممارسـة المرشـدين والأخصائيين النفسيين لأخلاقيات المهنة"

المهنة،  لأخ  يا  النف ككككيين والأخلككككائيين المرشككككدين ممار ككككة مدل وم حظة تقيي  إل  هدف 
الت  ي ، وت   وم كككتول الاجتماعية والحالة الجنك :لمتزيرا  تا اً  يخت ف ذلك اان إذا ما وم رفة
 ت  ومرشككككد ً  مرشككككداً  (:03) من الدرا ككككة عينة دا  المنهج الولككككفي ل درا ككككة، و د تاون ا ككككتخ

إيران، وت  إعداد  في إهران مدينة من حاومية وخالكككككة إرشكككككادية مرااز من عشكككككوائياً  اختياره 
 فقر  ا دا  ل درا ة. (41)إ تاانة ماونة من
 أارز نتائج الدرا ة:
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 خالكككة ااير  ادرجة ويتقنونها المهنة أخ  يا  ار كككونيم ينيالنف ككك والأخلكككائيين أن المرشكككدين 
 الإرشادية. الج  ا  وفائد  الثقافية، والقنايا الف ال،  نايا الاتلال

 الإرشاد، مهنة لأخ  يا  ووعيه  المرشدين ممار ة درجة في إحلكائية دلالة فروو ذا  وجود 
 .الت  ي  وم تول الاجتماعية، والحالة الجنك، :ت زا لمتزيرا 

"مد  التزام مديري المدارس الأســاســية الدنيا بأخلاقيات مهنة  :(1::3درا ككة أاو إايخ ) -1

ري مدل التزا  مدي إل  ت رف لهدف  التي و  التعليم في محافظة غزة من وجهة نظر المعلمين" 

المدارك الأ ككككككككككككا ككككككككككككية الدنيا ا خ  يا  مهنة الت  ي  في محافظة عز  من وجهة نظر الم  مين، 
الااحث المنهج الولكككفي التح ي ي لم ئمته لإاي ة الدرا كككة، احيث ا ز  عينة الدرا كككة وا كككتخد  

وم  مة، في المدارك الأ ككككككككككا ككككككككككية الدنيا في مديريا  محافظة عز ، وأعد الااحث  اً ( م  م343)
 ( فقر  موزعة ع   خم ة مجالا .14ا تاانة ا دا  ل درا ة ماونة من )
 لدرا ة:أارز النتائج التي تول   إليها ا

  توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة( 0.05≥ α ) اين مدل التزا  مديري المدر ة
الأ كككككككككككا كككككككككككية الدنيا ا خ  يا  مهنة الت  ي  امحافظة عز  من وجهة نظر الم  مين ت زل لمتزير 

 الجنك للالذ الإناث.
  لا توجد فروو ذا  دلالة إحلكككككككككككائية عند م كككككككككككتول دلالة( 0.05≥ α) ن مدل التزا  مديري اي

المدر كككككة الأ كككككا كككككية الدنيا ا خ  يا  مهنة الت  ي  امحافظة عز  من وجهة نظر الم  مين ت زل 
 لمتزير  نوا  الخار .

"درجة التزام المرشـد التربوي بأخلاقيات مهنة الإرشاد من وجهة  :(1::3درا كة محا كنة ) -1

 المرشكككككككد التزا  درجة إل رف  ت لهدف  التي و )الأردن(،  نظر المرشـــدين والمســـترشـــدين"

والم كككككترشكككككدين، وا كككككتخد  الااحث  المرشكككككدين نظر وجهة من الإرشكككككاد ا خ  يا  مهنة التراوي
( م ككترشككد، 3:1( مرشككد و):3ع   ) الدرا ككة عينة اشككتم   المنهج الولككفي لهذه الدرا ككة، و د

 والثانية الأول  إراد إقتيلمن والت  ي  التراية لمديريتي التاا ة الحاومية المدارك من اختياره  ت 
 ا:الأخ  ي، أحدهم ل لتزا  مقيا كككككككككين اتإوير الااحث ، و ا 1::3-3::3الدرا كككككككككي  ل  ا 

 ل م ترشدين.: والآخر ل مرشدين،
 أارز ما تول   إليه الدرا ة من نتائج:
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  ادالإرش مهنة ا خ  يا  التراويين التزا  المرشكدين ادرجة إحلكائية دلالة ذا  فروو وجود عد 
 إحلككككككائية دلالة ذو وو فر  وجد اينما ال  مي، والمؤهل جنكال لمتزير لت ز  نظره  وجهة من

 الخار  لمتزير ل ز ت نظره  وجهة من الإرشككاد مهنة ا خ  يا  المرشككدين التراويين التزا  ادرجة
  .ف اثر  نوا  (:0) وللالذ م تول

 من الإرشكككاد مهنة ا خ  يا  راويينالمرشكككدين الت التزا  لدرجة إحلكككائية دلالة ا ذ ووفر  يوجد 
 .الذاور وللالذ جنكال لمتزير لت ز  الم ترشدين نظر وجهة

 الإمارات في دولة الثانوية المدارس مديري التزام درجة"( ا نوان: 1::3درا ككككككة الاشككككككري ) -1

ة الدرا ككككككككككككك وهدف ، مدارســــهم" معلمي نظر وجهة من المهنة بأخلاقيات المتحدة العربية

 ا خ  يا  المتحد  ال راية الإمارا  دولة في الثانوية المدارك مكديري تزا ال درجكة ت رفلا
 ،المنهج الولفي التح ي ي ل درا ةو د ا تخد  الااحث  مدار كه ، م  مي نظر وجهة من المهنة،

، اما ال شكككككوائية الإاقية االإريقة اختياره  ت  وم  مة م  مًا (:73) من الدرا كككككة عينة تاون و 
 ث الا تاانة ا دا  ل درا ة.وا تخد  الااح

 أارز نتائج الدرا ة:
  دلالة  م كككتول عند إحلكككائية دلالة ذا  فروو وجود عد( 0.05≥ α )مديري التزا  درجة في 

 ت زل مدار كككككه ، م  مي نظر وجهة من المهنة لأخ  يا  الإمارا  دولة في الثانوية المدارك
 .الخار   نوا  لمتزير

 الذاور وللالذ الجنك لمتزير ت زل يةإحلائ دلالة ذا  فروو وجود. 
  :اكككككك ككككككنككككككوان ،(Butler & Constantine:2005)درا كككككككككككككككككككككة اككككككتكككككك ككككككر واككككككونككككككتككككككي ككككككككككككككككككككيككككككن   -7

م رفة ل هدف التي و  "احترام الذات الجماعية والانهاك المهني لد  مرشدي المدارس المهنية"

نهج ا ككة الم ككتخد  في الدر مدل إدراك المرشككد ل خدما  الإرشككادية التي يقدمها، واان المنهج الم
( مرشكككككداً في مدارك نيويورك، وا كككككتخد  الااحثان 344و د تاون  عينة الدرا كككككة من )الولكككككفي 

 الا تاانة ا دا  ل درا ة.
 أارز نتائج الدرا ة:

 مهنة  ا خ  يا   ككككككنة( :3) ع   تزيد التي الإرشككككككادية الخار  ذوي المرشككككككدين درجة التزا  أن
 . نوا ( :0) عن خدمته  تقل الذين زم ئه  التزا  درجة من أاثر الإرشاد،
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 مع مقارنة أفنكككل اان  الحنكككرية االايئة المرشكككد يقدمها التي الخدما  الإرشكككادية م كككتول أن 
 حظاً. الأ ل الجزرافية الايئا  في زم ؤه التي يقدمها الخدما 

 من المهنة الثانوية بأخلاقيات المدارس مديري التزام " مد (:4::3درا ككككككككككة المزروعي ) -:0

 مدل، وهدف  الدرا ة ل ت رف إل  عمان" بسلطنة والتدريسية الإدارية الهيئات نظر ةوجه

 الهيئا  نظر وجهة من المهنة ا خ  يا  عمان  ككككككككك إنة في الثانوية المدارك مديري التزا 
 و كككككككنوا  ال  مي، والمؤهل الوظيفي، المراز متزيرا  أثر إل  والت رف والتدري كككككككية، الإدارية

وا كككككككككتخد  الااحث ل درا كككككككككة المنهج الولكككككككككفي  ال ينة، أفراد تقدير درجة في ،والجنك ،دمةالخ
( :1، و )( إدارياً 0:1) من وت لف  عشكككككككككوائية، إاقية عينة ع   الدرا كككككككككة وأجري التح ي ي، 

ناثاً،   وا تخد  الا تاانة ا دا  ل درا ة.اما م  ماً، ذاوراً وا 
 أارز نتائج الدرا ة:

 المهنة ا خ  يا  الثانوية المدارك مكديري التزا  لمكدل م  مينوال الإداريين تقكدير درجكة أن 
 مجالا  جميع في الإداريين درجة من أ ل جاو  الم  مين تقدير درجة أن حين في مرتف ة،

 مع المدير وع  ة االإ اة، المدير وع  ة االم  مين، المدير ع  ة (في المتمث ة الدرا كككككككككككة،
 ل مدير(. المهنية والتوجها  الم ؤولين، مع وال   ة الأمور، وأولياو المح ي المجتمع

 الدلالة  م ككككككككككتول عند إحلككككككككككائية دلالة ذا  فروو وجود( 0.05≥ α )المراز  لمتزير ت زل
 .الإداريين للالذ الدرا ة مجالا  جميع في الوظيفي

 الدلالة  م تول عند إحلائية دلالة ذا  فروو وجود( 0.05≥ α )لخدمة نوا  ا لمتزير ت زل 
 المدير االم  مين ع  ة (في ين والمتمثل الدرا كككككككككة، مجالا  من مجالين في الم  مين، اين

 .الإوي ةدمة الخ  نوا  للالذ( ل مدير المهنية والتوجها 
"مد  إدراك المعلمين قبل الخدمة وتوقعاتهم : (Lee et al., 2000)درا ككككككة لي وهخرون  -00

 إدرااا  عن  اشككفل درا ككة هدف ، و اان()اليا عن الســلوك الأخلاقي لد  مديري المدارس"

وا كككتخد  الااحثون  المدارك، مديري لدل الأخ  ي ال ككك وك عن وتو  اته  الخدمة  ال الم  مين
 االخدمة ي تحقوا ل  ممن م  مًا (034) من ال ينة وتاون المنهج الولكككككفي التح ي ي ل درا كككككة، 

اما ا كككككككككككتخد  ، اونج هونج م ا جا إحدل في ال م ية التراية ارنامج في والم كككككككككككج ين ا د،
 اا ة والا تاانة ا داتان ل درا ة.الااحثون المق
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 أارز ما تول   إليه الدرا ة من نتائج:
 مديري أن إذ الم  مون، ذلك يدعي اما الأخ  يا ، من االاثير ي تزمون لا المدارك مديري أن 

ن منه ، مإ وب هو مما المزيد ياذلون لا المدارك  فنكك ً  نكك يفًا، ياون   ميناالم اتلككاله  وا 
 .اللفية الزرف في يحدث لما متاا ته  عد  عن

 نحو نظرته  وأن الم حة، وعير الم حة التدريك امشككككككككككككا   يهتمون لا المدارك مديري أن 
 .  اية الم  مين

"مد  التزام مديري التربية والتعليم في ا نوان:  (Segars, 1997)درا ككككككككككككة  ككككككككككككيجارز  -03

، وهدف  الدرا ككككككككككككككة )أمرياكا( بمبادئ أخلاقيات المهنة"رين التنفيذيين والمدي المـدارس العـامة

 اولاية التنفيذيين والمديرين ل مكدارك ال امة، والت  ي  الترايكة مكديري التزا  ل ت رف ع   مكدل
 لمديري الأمرياية الجم ية في ع يها المنلكككككككككو  المهنة أخ  يا  اماادئ ،"مي كككككككككي كككككككككياي"

( 033نهج الولفي التح ي ي ل درا ة، وتاون  عينة الدرا ة من )وا كتخد  الااحث المالمدارك، 
 .ةاما ا تخد  الا تاانة ا دا  ل درا ( مدير تنفيذي في ولاية مي ي ياي، 13مدير مدر ة و)

 أارز نتائج الدرا ة:
 المهنة  أخ  يا  اماادئ مي ككككي ككككياي اولاية التنفيذيين والمديرين والت  ي  التراية أن التزا  مديري

 الجم ية الأمرياية لمديري المدارك اان مرتف اً. يف ع يها لمنلو ا
  ولاية في والم  مين والت  ي  التراية لمديري الأخ  ي ال كككككككككك وك نماذ  في اخت فوجود  عد 

 .الت  يمية  منإقةل ي زل" مي ي ياي"

 :ثانياً: الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي

وط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لد  المشرفين "ضغ( ا نوان: 3:03را ة أاو رحمة )د -04

 التراويين المشككككككرفين تقدير درجة عن ل اشككككككف الدرا ككككككة ، وهدف التربويين بمحافظات غزة"

 الااحث لديه ، وا كككتخد  الوظيفي الرنكككا درجة وم رفة تواجهه ، ال مل التي نكككزوإ لم كككتول
 التراية وزار  من التراويين المشرفين جميع من الدرا ة التح ي ي، وتاون مجتمع الولفي المنهج
 ومشكككككرفة ( مشكككككرفاً 017من ) فتاون  الدرا كككككة عينة عز  أما امحافظا  الزوث وواالة والت  ي 
 .ا تخد  الا تاانة ا دا  ل درا ة اما، تراوية
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 أارز نتائج الدرا ة:
 (.%14.11مئوية ) ان اة متو إة عز  محافظا  في التراويين ل مشرفين الرنا الوظيفي درجة 
 لدرجة الرنكككا التراويين المشكككرفين تقديرا  متو كككإا  اين إحلكككائية دلالة ذا  فروو توجد لا 

واالة(،  )حاومة، المدر ة نوع ال  مي، والمؤهل جنك،الدرا ة )ال لمتزيرا  ت زل لديه  الوظيفي
 ية.الت  يم والمنإقة امشرف، الخدمة  نوا  وعدد المشرف، ع يها يشرف التي المدارك وعدد

"الرضــا الوظيفي لمديري المدارس المتوســطة بمدينة مكة ( ا نوان: 3:00را ككة الا دي )د -03

 مديري لدل الوظيفي الرنكككككا درجة، وهدف  الدرا كككككة ل ت رف ع   المكرمة من وجهة نظرهم"

 لدل الوظيفي الرنككككككا درجة ع   الت رف واذلك الوظيفة عن ماة امدينة المرح ة المتو ككككككإة
 الت رف وأينا مادي(، – )م نوي الوظيفة من ال ائد عن امدينة ماة متو إةال المرح ة مديري
 الإن ككانية، ال   ا  عن ماة امدينة المرح ة المتو ككإة مديري لدل الوظيفي الرنككا درجة ع  
 اتجاها  عن ماة المتو ككإة امدينة المرح ة مديري لدل الوظيفي الرنككا درجة ع   الت رف و

والت   ، وا ككككككتخد  الااحث المنهج الولككككككفي التح ي ي  الت  ي  عم ية حون أموره  وأولياو الإ ب
ال ا   ( مديراً من مديري المدارك المتو ككككككككإة االت  ي 11ل درا كككككككة، وتاون  عينة الدرا ككككككككة من )

 ماة امدينة والت  ي  التراية لإدار  التاا ة ل انين ال ا  الت  ي  مدارك في ال ام ين الحاومي
ما ا تخد  ا تاانة ا، مجتمع الدرا ة اام ً ، وه  يشا ون :3:0-7::3را ي الد ل  ا  المارمة

 .ا دا  ل درا ة
 أارز نتائج الدرا ة:

 عن الرنككا في المارمة ماة امدينة المتو ككإة المرح ة مديري لدل الوظيفي الرنككا م ككتول نأ 
 .عالية ادرجة اان نظره  من وجهة الوظيفة

 عن الرنككا في المارمة ماة امدينة المتو ككإة المرح ة مديري لدل الوظيفي الرنككا م ككتول نأ 
 .عالية ادرجة اان نظره  وجهة نم )مادي – م نوي) من الوظيفة ال ائد

 ال   ا  عن الرنكا في ماة امدينة المتو كإة المرح ة مديري لدل الوظيفي الرنكا م كتول نأ 
 .عالية ادرجة اان نظره  من وجهة الإن انية
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أخلاقيات العمل الإداري لد  مديرات المدارس الثانوية ا نوان: "( 7::3درا ككككككككككة الزامدي) -03

ف  ، )ال ك ودية(، وهدوعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي بمنطقة الباحة التعليمية"

الدرا ككة لتحديد درجة ممار ككة أخ  يا  ال مل الإداري لدل مديريا  المدارك الثانوية من وجهة 
مككا ، والت رف إل  م ككككككككككككككتول الرنكككككككككككككككا الوظيفي والولاو التنظيمي نظرهن ومن وجهككة نظر الم  

ل م  مككا  اككالمرح ككة الثككانويككة، والاشككككككككككككككف عن ال   ككة اين )المؤهككل، ال مر، الحككالككة الاجتمككاعيككة، 
الخكدمكة في الت  ي ،  ككككككككككككككنوا  الخكدمكة الحكاليكة، الخكدمكة اال مل الإداري، التخلكككككككككككككك ، الدورا  

( مدير ، 31لولفي التح ي ي، وتاون  عينة الدرا ة من )التدرياية(، وا تخدم  الااحثة المنهج ا
لثككانويككة امنإقككة الاككاحككة الت  يميككة، امككا وتمث كك  ( م  مككة من مككديرا  وم  مككا  المرح ككة ا:13و)

أدوا  الدرا كة اا كتاانة لقياك أخ  يا  ال مل ومقياك الولاو التنظيمي ومقياك الرنا الوظيفي 
 ل م  مين.

 أارز نتائج الدرا ة:
 د فروو ذا  دلالة إحلكككككائية في م كككككتول الرنكككككا الوظيفي ل م  ما  االمرح ة الثانوية ت زل يوج

 إل  المتزيرا  )المؤهل ال  مي، ال مر،  نوا  الخدمة في التدريك، الخدمة االمدر ة الحالية(.
  لا توجد ع  ة دالة إحلككككائياً اين درجة ممار ككككة أخ  يا  ال مل الإداري لدل مديرا  المدارك

 ل من الرنا الوظيفي والولاو التنظيمي ل م  ما .وا
"الرضــــا الوظيفي ودافعية الإنجاى لد  عينة من : ( والتي ا نوان1::3درا ككككككككككككككة الخيري ) -01

ـــدين المدرســـيين بمراحل التعليم العام بمحافظتي الليث والقنفذة" )ال ككككككككككك ودية( ،  المرش

 المرشككككككدين لدل الإنجاز ف يةودا الوظيفي الرنكككككا اين الارتااإية ال   ة عن  اشكككككفلهدف  و 
ال يث والقنفذ ، وا ككككككتخد  الااحث المنهج الولككككككفي ،  امحافظتي الدرا ككككككة عينة لدل المدر ككككككيين

 الت  ي  امدارك ي م ون الذين المدر كككككيين المرشكككككدين ( مرشكككككداً من71واختار عينة ماونة من )
 ال يث امحافظتي ل انين  )والثانوي والمتو كككككككككككإ، الااتدائي، ) الث ث الحاومية امراح ه ال ا 

(  0773والقنفذ ، وا كتخد  الااحث في هذه الدرا كة مقياك الرنا الوظيفي من إعداد الشااحي )
  (.0711ومقياك داف ية الإنجاز من إعداد منلور)
 أارز ما تول   إليه الدرا ة من نتائج:
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 وداف ية ودرجا  الوظيفي الرنككا درجا  اين إحلككائية دلالة ذا  موجاة ارتااإية ع  ة توجد 
 . والقنفذ  ال يث امحافظتي الدرا ة عينة المدر يين من المرشدين لدل الإنجاز

 عينة من المدر كككككيين المرشكككككدين درجا  متو كككككإا  اين إحلكككككائية دلالة ذا  فروو توجد لا 
 ا د في إلا الخار   نوا  متزير إل  ترجع الوظيفي في الرنا والقنفذ  ال يث امحافظتي الدرا ة

 .  نوا  ٤١ من أاثر للالذ الراتب عن ناالر 
 عينة من المدر ككككككين المرشككككككدين درجا  متو ككككككإا  اين إحلككككككائية دلالة ذا  فروو توجد لا 

 الأا اد في إلا الراتب متزير إل  ترجع الوظيفي، في الرنككككا والقنفذ  ال يث امحافظتي الدرا ككككة
 نف كككه، ال مل عن قدير، والرنكككاوالت الاعتراف عن والرنكككا ال مل، إنجازا  عن الرنكككاة: التالي

الراتب،  عن والرنككا المتا ة، وإر ه الإشككراف عن والرنككا الوظيفي، والتر ي التقد  عن والرنككا
 الوظيفة، نككمانا  عن والرنككا الشككخلككية، الحيا  عن والرنككا الاجتماعية، الحالة عن والرنكا
 ريال   ودي.٤١١١١من أاثر للالذ الا ية والدرجة

 
"غموض الدور لد  المرشدين التربويين وعلاقته  :( ا نوان1::3لاجاري )درا ة الجمي ي وا -01

عموض الدور وع  ته االرنا عن ال مل  إل  ت رف لوهدف  )ال راو(،  برضـاهم عن عملهم"

( ::0وتاون  عينة الدرا كككة من ) لدل المرشككدين التراويين، وا كككتخد  الااحث المنهج الولككفي،
راويين في محافظة نينوي، واختار الااحثان أداتان ل درا ة الأول  ومرشد  من المرشدين الت اً مرشد

( فقر ، والأدا  الثكانية هي مقياك :3أدا  لقيكاك عموض الكدور من إعكداد الاكاحثين وتاونك  من )
 ( فقر .:4( والذي تاون من )0777الرنا عن ال مل الذي أعده )الن يمي:
 أارز ما تول   إليه الدرا ة من نتائج:

 رشدين التراويين ي انون من عموض في الدور، وأنه  يتمت ون ادرجة   ي ة من الرنا عن أن الم
 ال مل.

  توجد ع  ة عا كككية ذا  دلالة إحلكككائية اين عموض الدور والرنكككا عن ال مل لدل المرشكككدين
 التراويين.
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 لد  مديري الوظيفي الرضـــا مســـتو  تقدير"( ا نوان: (Macula,2008درا ككككككككة مااولا  -01

 من المتغيرات بمجموعة علاقته وتحليـل نيوجيرســــي في العـامـة الابتـدائيـة المـدارس

 لدل الرنكككا الوظيفي م كككتول تقدير الدرا كككة إل  وهدف  ،)أمرياا("الســكانية " الديموغرافية

 المتزيرا  من مجموعة ع  ته مع وتح يل نيوجر ككككككككككي في ال امة الااتدائية المدارك مديري
( 043وتاون  عينة الدرا ككككككككة من ) ،المنهج الولككككككككفي التح ي ي وا ككككككككتخد  الااحث الديموعرافية،

 .ا تخد  الا تاانة ا دا  ل درا ة ، اما1::3-1::3 ي ل  ا  الدرا ي ومدير  في نيوجير  اً مدير 
 أارز نتائج الدرا ة:

  والجنك، ال ا  لوظيفيا الرنكككككككككا اين  وية ع  ة وجود الإحلكككككككككائية عن التح ي   أظهر 
 الشككام ة والنككمانا  والمنافع الحالية، المدر ككة في ال ككنوا  وعدد اتدري ككها، يقو  والمرح ة التي

 التقاعدية.
 وال مر، ال ا  الوظيفي الرنككككا اين دلالة إحلككككائية ذا  ع  ة وجود عد  النتائج أظهر  اما 

ا د  ع يها حلكككككككل التي والدورا  والراتب، ال  مي، والمؤهل  كككككككنوا  التدريك، وعدد والم تقد،
 .اللف وحج  ليومية، التدريك  اعا  عددو  التخر 

 لد  النفســـية الصـــحة ومســـتو  الوظيفي لرضـــا"ا( ا نوان: 1::3درا كككككككككة المالاي ) -07

 الرنكككا اين ال   ة م رفة إل  الدرا كككة وهدف ، المكرمة" بمدينة مكة المدرســيين المرشــدين

 م رفةو  مة،المار  ماة امدينة المدر كككككيين المرشكككككدين لدل النف كككككية اللكككككحة وم كككككتول الوظيفي
  نوا  لمتزيرا  تا اً  الوظيفي الرنكا في المارمة ماة امدينة المدر كيين المرشكدين اين الفروو
، ، وا ككككككككككتخد  الااحث المنهج الولككككككككككفي التح ي يوالمؤهل الدرا ككككككككككية، والمرح ة والراتب، الخار ،
 الت  ي  اركامد ي م ون الذين المدر يين المرشدين من داً مرش (145) من الدرا ة عينة وتاون 
، اما ، المارمة ماة امدينة ل انين والثانوي والمتو ككإ، الااتدائي، الث ث امراح ه الحاومية ال ا 

 اللكككحة ومقياك الشكككااحي إعدادن م الوظيفي الرنكككا مقياك الدرا كككة هذه في الااحثا كككتخد  
 .ال    وعاد مر ي إعداد من النف ية

 أارز نتائج الدرا ة:
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 لدل النف ية واللحة الوظيفي الرنا اين إحلائية دلالة ذا  موجاة يهارتااإ ع  ة توجد 
 .المارمة ماة امدينة المدر يين المرشدين

 الرنا في المارمة ماة امدينة المدر يين المرشدين اين إحلائية دلالة ذا  فروو توجد لا 
 .الأاثر ر الخا ذوي للالذ الراتب عن الرنا ا د في إلا الخار  متزير إل  ترجع الوظيفي

 الرنا في المارمة ماة امدينة المدر يين المرشدين اين إحلائية دلالة ذا  فروو توجد لا 
 .الأاثر الراتب ذوي للالذ الراتب عن الرنا ا د في إلا الراتب متزير إل  ترجع الوظيفي

 دارسالم الرضــا الوظيفي لد  مرشــدي" :ا نوان Tara Yost Bane (2006) درا ككة اانا -:3

وهدف  الدرا كة إل  الت رف ع   م كتول الرنا ، )أمرياا("في ولاية فرجينيا المتوسـطة المهنية

الوظيفي الحالي اين مرشكككككككككدي المدارك المهنية المتو كككككككككإة ال امة التي ت مل في ولاية فرجينيا، 
االإنككككافة إل  ذلك تم  مقارنة م ككككتويا  الرنككككا مع الدرا ككككا  ال ككككااقة ع   مرشككككدي المدارك 

ا ككككككككككككتخدم  الااحثة المنهج الولككككككككككككفي التح ي ي حيث انه المنهج الم ئ  ل درا ككككككككككككة، الااتدائية، و 
في المرح ة المتو كككككإة في  من مرشكككككدي المدارك المهنية (333)واشكككككتم   عينة الدرا كككككة ع   

 .، وا تخدم  الااحثة الا تاانة ا دا  ل درا ةفرجينيا
 أارز ما أظهرته الدرا ة من نتائج:

   مرشككككككككككككدي المدارك المهنية في المرح ة المتو ككككككككككككإة في مجال الخدمة أظهر  النتائج أن م ظ
 الاجتماعية اانوا رانين مع وظائفه ، والأ ل رناً ورد  في مجال ال مل المنجز. 

   أاار عائو لدور مرشككككدي المدارك المهنية في المرح ة المتو ككككإة هو ال دد الااير من الواجاا
 .التي لا ع  ة لها االإرشاد

 ين يت ثرون االمناخ الاجتماعي الراهن فيما يت  و االقنككككايا اللكككك اة التي يواجهها م ظ  المرشككككد
 الإ ب اليو .

"الرضــا الوظيفي لمعلمي التعليم الثانوي ( ا نوان: (Crossman, 2006درا ككة ارو ككمان  -30

، وهدف  الدرا كككككة لتشكككككخي  الرنكككككا الوظيفي لدل م  مي المرح ة الثانوية والذين في بريطانيا"

لأنواع مخت فة من المدارك الثانوية في اريإانيا، وا ككككككككككككككتخد  الااحث المنهج الولككككككككككككككفي  ينتمون
وم  مة من م  مي  اً ( م  م0:01التح ي ي امنهج ل درا ككككككككة، اما انه ا ككككككككتخد  عينة ممث ة من )



70 
 

 الككككمكككككككدارك الككككثكككككككانككككويكككككككة، وا ككككككككككككككككككتككككخكككككككد  الككككاكككككككاحكككككككث الا ككككككككككككككككككتككككاكككككككانكككككككة اككككككك دا  لكككك كككككككدرا كككككككككككككككككككككة.
 أارز ما تول   إليه الدرا ة من نتائج:

 ن هناك فرو اً ذا  دلالة إحلائية في الرنا الوظيفي ال ا  وفقاً لنوع المدر ة.أ 
 .لا توجد فرو اً ذا  دلالة إحلائية في الرنا الوظيفي فيما يت  و اال مر والجنك ومد  الخدمة 
  . أن الرنا الوظيفي المنخفض ي د  اااً محتمً  لأزمة الت  ي  الحالية في المم اة المتحد 

دراســــة مختلع العوامـل المرتبطة بالرضــــا ( ا نوان: "Madera,2006اديرا )درا ككككككككككككككة مك -33

ــا الوظيفي بين مديري المدارس الثانوية في نيروبي"  )اينيا(، وهدف  الوظيفي وعدم الرض

 المدارك مديري اين الرنكككككا عد  أو االرنكككككا الوظيفي المرتاإة ال وامل امخت ف الت ريف إل 
ة ع   وشككم   عينة الدرا كك المنهج الولككفي التح ي ي ل درا ككة،ا  نيرواي، وت  ا ككتخد في الثانوية

 دا  الااحث الا ككككككتاانة ا وا ككككككتخد ، ديري المدارك الثانوية في نيروايومدير  من م اً ( مدير 011)
 .ل درا ة

 أارز ما تول   إليه الدرا ة من نتائج:
  عير رانين عن وظائفه . %3.:1أن ن اة 
  أظهر  نتائج تح يل التااين(ANOVA)  عن عد  وجود فروو ذا  دلالة إحلكككككائية في الرنكككككا

 الوظيفي ت زل ل جنك أو المنلب.
  أظهر  نتككائج تح يككل التاككاين(ANOVA)  عن وجود فروو ذا  دلالككة إحلكككككككككككككككائيككة ت زل ل  مر

 و نوا  الت  ي .
 التربويين المرشدين لد  الوظيفي الرضا مستو " :ا نوان (3::3)، ونديع ونةدرا كة  -34

 لدل الوظيفي الرنكككككككا م كككككككتول إل   ت رفل الدرا كككككككة هدف ، و "جنين وقلقيلية ظتيمحاف في

 والحالة الجنك،) متزيرا  من ال أثر وايان و  قي ية، جنين محافظتي في التراويين المرشككككدين
 رناه  في( ال ان وماان والتخل ، الأ كري، الدخل وم كتول الخار ، و كنوا  الاجتماعية،

 ( مرشكككداً 14)عينة اختيار  تموالمنهج الولكككفي التح ي ي ل درا كككة، وا كككتخد  الااحثان  ،الوظيفي

، اما 4::3-3::3الدرا كككككككككككككي الثاني من عا  ل فلكككككككككككككل  وقلقيلية جنين محافظتي من تربتوياً
 كأداة للدراسة. لاستبانةا تخدما ا

 أارز نتائج الدرا ة:
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 التراويين المرشدين لدل رنا مجالا ال أ ل اان والتر يا  والأجور الحوافز مجال نظا  أن. 
  ت زل التراويين المرشككككدين لدل الوظيفي الرنكككا م كككتول في إحلككككائية دلالة ذا  فروو توجد 

 .الدرا ة لمجالا 
 ت زل التراويين المرشككدين لدل الوظيفي الرنككا م ككتول في إحلككائية دلالة ذا  فروو توجد لا 

 وماان والتخلككك ، الشكككهري، والدخل الخار ، و كككنوا  الاجتماعية، والحالة الجنك، لمتزيرا 
 .ال ان

"درجة الرضـا الوظيفي لد  مرشــدي ومرشــدات المدارس  :( ا نوان4::3درا ككة مقاول ) -33

فة درجة م ر لوهدف  ، الحكومية في مديريات التربية والتعليم في محافظات الضفة الغربية"

ريا  التراية والت  ي  في الرنككككككككككا الوظيفي لدل مرشككككككككككدي ومرشككككككككككدا  المدارك الحاومية في مدي
محافظا  النككفة الزراية، وا ككتخدم  الااحثة المنهج الولككفي الم ككحي، واختار  الااحثة عينة 

 ومرشد ، و ام  الااحثة اإعداد ا تاانة ا دا  ل درا ة. اً ( مرشد343ماونة من )
 أارز ما تول   إليه هذه الدرا ة من نتائج:

 د م كككككتوللا توجد فروو ذا  دلالة إحلكككككائية عن ( 0.05≥ α ) في درجة الرنكككككا الوظيفي لدل
 مرشدي ومرشدا  المدارك الحاومية في محافظا  النفة الزراية، ت زل لمتزير الدخل.

  توجد فروو ذا  دلالة إحلكككككككككائية عند م كككككككككتول( 0.05≥ α ) في درجة الرنكككككككككا الوظيفي لدل
ل لمتزيرا  الجنك، مرشكككككككدي ومرشكككككككدا  المدارك الحاومية في محافظا  النكككككككفة الزراية، ت ز 

 ال مر، المؤهل ال  مي، الخار ، الحالة الاجتماعية، عدد الأولاد، ماان ال ان، وعدد الإ اة.
"مســـتو  الرضـــا الوظيفي لد  ا نوان:  ((Curtis et al,1999درا كككككككككة ايرتك وهخرون  -33

 رف  تلهدف  الدرا ة و )أمريكا(   المرشدين النفسيين في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية"

وا كككتخد   ية،رافزالمرشكككدين النف كككيين في نكككوو ا ض المتزيرا  الديم الوظيفي لدل ع   الرنكككا
اولاية  من المرشككدين النف ككيين( 025واشككتم   ال ينة ع   ) ،لااحثون المنهج الولككفي التح ي يا

 ف وريدا، اما ا تخدموا الا تاانة ا دا  ل درا ة.

 أارز نتائج الدرا ة:
 إاي ة ال مل وال   ة مع الإشراف.  لدل أفراد ال ينة االن اة لوجود رنا وظيفي عا 

 فر  التر ية(دل أفراد ال ينة االن اة )الراتبوجود رنا وظيفي منخفض ل ، 
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  أن المرشككدين الذين يتقانككون راتاا أع   لديه  رنككا وظيفي أاثر من المرشككدين الذين يتقانككون
 .راتاا أ ل

و  الرضا عن العمل الإرشادي لد  مرشدي المرحلة "مست :ا نوان (0771درا ة الشهري ) -31

لت رف ا إل وهدف  الدرا ككة   الابتدائية المتخصصين وغير المتخصصين بمدينة مكة المكرمة"

ع   م ككككتول الرنككككا عن ال مل الإرشككككادي لدل المرشككككدين المتخلككككلككككين في المرح ة الااتدائية 
وا ض الخلكككككككككككائ  الوظيفية  اماة المارمة مقارنة ام كككككككككككتول الرنكككككككككككا عن ال مل الإرشكككككككككككادي

والشكخلكية، وتتمثل هذه الخلائ  في )التخل ، المؤهل ال  مي، الخار  في مجال الإرشاد، 
لكككككفا  وخلكككككائ  المرشكككككد، والراتب( وا كككككتخد  الااحث المنهج الولكككككفي المقارن اونه الم ئ  

( مرشككداً 43( مرشككداً متخلككلككاً، و)43( مرشككداً منه  )11ل درا ككة، وتاون  عينة الدرا ككة من )
 عير متخل  في المرح ة الااتدائية، واختار الااحث الا تاانة ا دا  ل درا ة.

 أارز ما أظهرته الدرا ة من نتائج:
  وجود فروو دالة إحلكككككائياً تا اً لمتزير المؤهل ال  مي ومد  الخار ، في حين لا توجد فروو دالة

 .احلائياً تا اً لمتزير الراتب ومتزير الخلائ  الإرشادية
  وجود فروو ذا  دلالة إحلائية في م تول الرنا عن ال مل الإرشادي في ال من أا اد الرنا

اين مرشكككككككككدي المرحل الااتدائية المتخلكككككككككلكككككككككين وعير المتخلكككككككككلكككككككككين للكككككككككالذ المرشكككككككككدين 
 المتخللين.

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ا  المهنة وأثرها ع   تظهر الحاجة إل  الاهتما  ا خ  يمن خ ل ال رض ال ككككككككااو ل درا ككككككككا  
الخيري  ،(3:03إشكككككككككإوش ومزاهر  )فاان  درا كككككككككة  ،أداو ال ام ين ااخت ف الفئة الم كككككككككتهدفة

(، الرومي 3:03أاو رحمة )(، مقتلكككككر  ع   المرشكككككدين التراويين، في حين أن درا كككككة 1::3)
 (7::3)الهداان (، :3:0يحي )اانتا مقتلرتان ع   المشرفين التراويين، أما درا ة  (7::3)

فا تلكككككككرتا ع   مديري المدارك الثانوية، أظهر  نتائج هذه الدرا كككككككا  أهمية الالتزا  ا خ  يا  
وعة ي متنالمهنكة وتك ثير ذلكك ع   ال مكل، ث  درا ككككككككككككككة ال وامل المؤثر  ع   أخ  يا  المهنة وه

 ( ع   درا ككككة ال   ة اين نككككزوإ ال مل والرنككككا الوظيفي3:03أاو رحمة )درا ككككة وا تلككككر  
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(، ال   ة اين 1::3عند المشكككككككككككرفين التراويين، في حين در ككككككككككك  درا كككككككككككة الجمي ي والاجاري )
عموض الدور والرنككا الوظيفي لدل المرشككدين، وا تلككر  الدرا ككة الحالية ع   الت رف ل    ة 

 اين أخ  يا  المهنة والرنا الوظيفي لدل المرشدين التراويين في المدارك الثانوية.
 

 على الدراسات السابقة:ملاحظات عامة 
 

من خ ل اإ ع الاكاحكث ع   الكدرا ككككككككككككككا  ال ككككككككككككككااقكة تاين ج ياً أنها أاد  جمي ها ع   أهمية 
أخ  يكا  المهنكة، وأن الهكدف من الاهتمكا  اهككا هو تح ككككككككككككككين الايئكة الت  يميكة الت  ميكة ل إكالككب، 

  ي:لتحقيو الأهداف التراوية المرجو ، وتاين من عرض الدرا ا  ال ااقة ما ي
درا ة أاو  مثل ر ااير ع   افاو  المرشد التراويأاد  م ظ  الدرا ا  أن الرنا الوظيفي له أث -0

 .(1::3درا ة الخيري )(، و 3:03رحمة )
 اتفق  م ظ  الدرا كا  ال ااقة ع   أن أخ  يا  المهنة نرورية لال من يقو  اال م ية التراوية -3

 .(1::3ودرا ة أاو إايخ)(، 7::3الهداان )(، :3:0يحي )درا ة مثل درا ة (، 
 أاد  م ظ  الدرا كا  ع   نرور  الاهتما  اتإوير أداو المرشدين التراويين من خ ل الدورا  -4

(، 3::3(، ودرا ككككة ع ونة وندل )1::3مثل درا كككة المالاي ) التدرياية والندوا  وورش ال مل
 (.4::3ودرا ة مقاول )

ثل م ح ي ي لاونه المنهج المنا كككككب لهذا المجالالدرا كككككا  المنهج الولكككككفي الت جميعا كككككتخدم   -3
 (.1::3(، محا نة )7::3، الزامدي )(3:03إشإوش ومزاهر  )درا ة 

درا ككككككككككككككة  مثلة، وذلك لم ئمتها لهذه الدرا ككككككككككككككا  أاثر الأدوا  ا ككككككككككككككتخكدامكاً اكانك  الا ككككككككككككككتاكانك -3
 .(1::3ودرا ة أاو إايخ)(، 7::3الهداان )(، :3:0يحي )

ير ال وامل الأخرل ع   أخ  يا  المهنة مثل درا كككككة أاو رحمة أظهر  ا ض الدرا كككككة مدل ت ث -1
 (.3::3(، ودرا ة ع ونة وندل )3:03)
 
 
 
 



75 
 

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 من حيث المنهج المستخدم: -1

هو الدرا كككككة و مع م ظ  الدرا كككككا  ال كككككااقة في المنهج الم كككككتخد  في الحالية الدرا كككككة   فقات     
(، الا دي 3:03، أاو رحمة )(3:03درا ة إشإوش ومزاهر  ) مثلالمنهج الولفي التح ي ي، 

ودرا كككككككككككككككككة أاو (، 7::3(، الزككككامككككدي )7::3الهككككداككككان )(، :3:0يحي )درا كككككككككككككككككة (، 3:00)
 ،(4::3مقاول)(، 3::3(، ع ونة وندل )1::3( الاشري )1::3، المالاي )(1::3إايخ)

Macuia (2008) ،Ahamadi, Akhavi & Ali-Akbar (2008) ،Crossman (2006) ،
TaraYost Bana (2006) ،Madera (2006) ،Butler, & Constantine (2005) ،

Segars (1997). 
 

 من حيث الأداة المستخدمة في الدراسة: -2

( تاانة)الا ككاتفق  الدرا ككة الحالية مع م ظ  الدرا ككا  ال ككااقة في الأدا  الم ككتخدمة في الدرا ككة 
(، 7::3الهداان )(، :3:0يحي )درا كككككككة (، 3:00(، الا دي )3:03درا كككككككة أاو رحمة )مثل 

 ،(4::3مقاول)(، 3::3(، ع ونكة ونكدل )1::3، الاشككككككككككككككري )(1::3ودرا ككككككككككككككة أاو إايخ)
Macuia (2008) ،Ahamadi, Akhavi & Ali-Akbar (2008) ،Crossman (2006) ،

TaraYost Bana (2006) ،Madera (2006) ،Butler, & Constantine (2005) ،
Lee et al.,(2000) ،.Segars (1997)  ،Tara Yost Bane (2006) ،(Ahamadi, 

Akhavi & Ali-Akbar, 2008). 

( حيث ا تخد  1::3، المالاي )(3:03درا ة إشإوش ومزاهر  )وتخت ف الدرا ة الحالية عن 
ث ثة مقاييك ل درا كككككككة، اينما  (7::3الزامدي ) اما ا كككككككتخدم  ن ل درا كككككككة،يالااحثون مقيا كككككككي

Lee et al. (2000) ن ل درا ة المقاا ة والا تاانة.يفقد ا تخد  أدات 
 

 من حيث مجتمع الدراسة وعينتها: -3

ة الحالية الدرا ككككك  تفق، و د اتاون مجتمع الدرا كككككة من المرشكككككدين التراويين في المدارك الثانوية
درا ككككككة إشككككككإوش  درا ككككككةمثل وعينتها حيث مجتمع الدرا ككككككة  الدرا كككككا  ال ككككككااقة في ا ضمع 

المالاي (، 1::3محا ككككككنة ) (،1::3(، الجمي ي والاجاري )1::3الخيري ) ،(3:03ومزاهر  )
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 Ahamadi, Akhavi ،(0771(، الشهري )4::3، مقاول )(3::3(، ع ونة وندل )1::3)
& Ali-Akbar (2008)، Tara Yost Bane (2006) ،Butler, & 

Constantine(2005) ،Curtis et al (1999). 

(، حيث اان مجتمع الدرا كككككة 7::3(، الرومي )3:03واخت ف  الدرا كككككة مع درا كككككة أاو رحمة )
درا كككككككككككككككككة (، 3:00الا دي )ماون من المشككككككككككككككرفين التراويين، واكككذلكككك اخت فككك  مع درا كككككككككككككككككة 

، الاشكككككككككككككري (1::3ودرا كككككككككككككة أاو إايخ)(، 7::3(، الزامدي )7::3الهداان )(، :3:0يحي )
(3::1)، Macula (2008) ،TaraYost Bana (2006) ،Madera (2006) ،Butler, 

& Constantine (2005) ،Segars (1997)وعينتها ماون من  ، حيث اان مجتمع الدرا ة
،  Lee et al. (2000)،Crossman (2006)مديري المدارك، واذلك اخت ف  مع درا ككككككككة 

 ارك.حيث اان مجتمع الدرا ة وعينتها ماون من م  مي المد

 

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة أمور عديدة منها:

 منهج الم ئ  ل درا ة وهو المنهج الولفي.الاختيار  -0
 تلمي  واناو أدا  الدرا ة. -3
 تاوين تلور وانذ حول مونوع الدرا ة. -4
 لياعة ملإ حا  الدرا ة اشال   ي . -3
 الدرا ة.تف ير وتح يل نتائج  -3

 :أوجــــــــه تميـــــــــز الدراســـــــــة الحاليـــــــة

 جم   اين الإرشاد التراوي واين أخ  يا  المهنة واين الرنا الوظيفي لدل المرشدين. -0
ال   ة الارتااإية اين أخ  يا  المهنة عند المرشككككككككككدين التراويين في المدارك الثانوية   در كككككككككك -3

 لديه .نا الوظيفي الر واين امحافظا  عز  
 ا تخدم  الدرا ة أداتين ل درا ة الا تاانة والمقاا ة. -4
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات

 

 أولًا: منهج الدراسة

 ثانياً: مجتمع الدراسة

 ثالثاً: عينة الدراسة

 رابعاً: أدوات الدراسة

 خامساً: إجراءات تطبيق أدوات الدراسة

 تخدمة في الدراسةسادساً: المعالجات الإحصائية المس

 

 



7. 
 

 الفصل الرابع

 أولًا: الطريقة والإجراءات
 أدا  واذلك وعينتها، الدرا ة مجتمع والأفراد الدرا ة، لمنهج ولفاً  الفلل هذا تناول     
 الدرا ة، أدوا  تإايو في الااحث اها  ا  التي للإجراوا  ولفاً  تنمن اما الم تخدمة، الدرا ة
 تح يل في الاعتماد ع يها ت  التي الإحلائية الم الجا  تها، وأخيراً وثاا إعدادها، ولد ها وإرو

 الدرا ة.
 أولًا: منهج الدراسة:

ا تخد  الااحث المنهج الولفي التح ي ي والذي ي تمد ع   درا ة الوا ع اما هو، وذلك من      
ول إل   ولخ ل جمع الايانا  والم  وما  من الملادر المخت فة وتح ي ها ومن ث  تف يرها ل

( المنهج الولفي التح ي ي ا نه ذلك الاحث الذي 1::01:3النتائج ال  مية، و د عرف الحمداني )
ي    إل  ولف الظواهر أو الأحداث الم الر ، وتقدي  ايانا  عن خلائ  م ينة في الوا ع، 

 وياون ادون تدخل الااحث في مجرياتها.
 

 ثانياً: المجتمع الأصلي للدراسة:
( 031ون مجتمع الدرا ة من جميع مديري المدارك في المدارك الثانوية والاالع عدده  )يتا     

مدير ومدير ، ومن جميع المرشدين ال ام ين في المدارك الثانوية امحافظا  عز  خ ل الفلل 
)الإدار  ال امة . ( مرشد ومرشد 031والاالع عدده  )( 3:03-3:04الدرا ي الثاني من ال ا  )

 .(3:03،    الإحلاو ل تخإيإ،
 (3جدول ر   )

 توزيع مجتمع الدرا ة ح ب الجنك
مستويات  المتغير

 المتغير
عدد 
 المديرين

النسبة 
 المئوية

عدد 
 المرشدين

النسبة 
 المئوية

 46.5 68 %46.9 69 ذكر الجنس
 53.5 78 %53.1 78 أنثى

 %100 146 %100 147  المجموع
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 ثالثاً: عينة الدراسة:
 ستطلاعية للدراسة:العينة الا -2

( من مديري المدارك الثانوية امحافظا  عز ، :4اشتم   عينة الدرا ة الا تإ عية ع   )     
( من المرشدين التراويين االمدارك الثانوية امحافظا  عز  في الفلل الدرا ي الثاني من :4و)

 ل تي الدرا ة من خ(، وت  اختياره  االإريقة ال شوائية اهدف تقنين أدا3:03-3:04ال ا  )
اللدو والثاا  االإرو المنا اة، والت اد من ل حيتها ل تإايو ع   ال ينة الف  ية، وت  ا تا اد 

 هذه ال ينة الا تإ عية من ال ينة الف  ية ل درا ة.
 العينة الفعلية للدراسة: -2

(، وجميع 001)اشتم   عينة الدرا ة الميدانية ع   جميع مديري المدارك والاالع عدده       
(، ل فلل 001المرشدين التراويين ال ام ين االمدارك الثانوية امحافظا  عز  والاالع عدده  )

وت  توزيع الا تاانتين ع   جميع أفراد ال ينة وت  ا ترداد  ،3:03-3:04الدرا ي الثاني ل ا  
وذلك ا د  وظيفي،( ا تاانة مت  قة االرنا ال003( ا تاانة مت  قة ا خ  يا  المهنة، و)000)

 ا تا اد ال ينة الا تإ عية ل درا ة.
 :تحليل خصائص عينة الدراسة -2

  االتالي: الدرا ة عينة خلائ  تاين التالية الجداول
 توزيع العينة حسب الجنس: -أ

 (4جدول ر   )
 توزيع أفراد ال ينة ح ب الجنك

 
 

مستويات  المتغير
 المتغير

عدد 
 المديرين

النسبة 
 المئوية

عدد 
 شدينالمر 

النسبة 
 المئوية

 45.6% 53 46.2% 54 ذكر الجنس
 54.4% 63 53.8% 63 أنثى

 100% 116 100% 117  المجموع
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 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة -ب
 (3جدول ر   )

 توزيع أفراد ال ينة ح ب  نوا  الخدمة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 توزيع العينة حسب المنطقة التعليمية: -ت

 (3جدول ر   )
 نإقة الت  يميةتوزيع أفراد ال ينة ح ب الم

 
 

مســــــتويات  المتغير
 المتغير

عـــــــــــــــــــــدد 
 المديرين

النســـــــــبـــــة 
 المئوية

عـــــــــــــــــــــدد 
 المرشدين

النســـــــــبـــــة 
 المئوية

ـــطـــقـــــة  ـــمـــن ال
 التعليمية

 %17.8 21 %18.4 21 غرب غزة

 %13.8 16 %13.7 18 شرق غزة

 %17.8 21 %17.7 21 شمال غزة

 %19.1 22 %19 22 الوسطى

 %9.7 12 %9.6 11 خانيونس

شـــــــــــــــــرق 
 خانيونس

12 10.8% 12 10.9% 

 %10.9 12 %10.8 12 رفح

 %100 116 %100 117  المجموع

 
 

مستويات  المتغير
 المتغير

عدد 
 المديرين

النسبة 
 المئوية

عدد 
 المرشدين

لنسبة ا
 المئوية

سنوات 
 الخدمة

 1أقل من 
 سنوات

19 %16.2 25 %21.6 

إلى  1من 
 سنوات 21

33 %28.2 53 %45.6 

أكثر من 
 سنوات21

65 %55.6 38 %32.8 

 100% 116 100% 117  المجموع
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 الدراسة: اتو رابعاً: أد
لأجل تحقيو أعراض الدرا ة  ا  الااحث االاإ ع ع   الأدايا  التراوية والدرا ا  ال ااقة      

ن إريو علمدارك الثانوية المرشدين التراويين ااالمت  قة امشا ة الدرا ة وا تإ ع عينة من 
ويين اإجراو مقاا ة مع مختلين ترا المقاا   الشخلية ذا  الإااع عير الر مي، ث   ا  الااحث

 (43) في لورتهما الأولية، وتتاون الا تاانة الأول  من  ااناو ا تاانتينفي مجال الإرشاد، و 
( 7الثاني ع   ) ا دفقرا ، وال( :0الأول ع   ) ا د، احيث يشمل ال أا اد( 3) موزعة ع   فقر 

( فقرا ، وتتاون الا تاانة الثانية 1الرااع ع   ) ا د( فقرا ، وال:0الثالث ع   ) ا دفقرا ، وال
الثاني  ا د( فقرا ، وال00الأول ع   ) ا د، احيث يشمل الأا اد( 4)موزعة ع   ( فقر  43) من

 ا ادح ب تزإيتها لأ ا دالفقرا  في ال (، وت  توزيع 00الثالث ع   ) لا د( فقرا ، وا:0ع   )
 (4)الدرا ة وهي مونحة في م حو ر   

 خطوات بناء الاستبانة:
 الاإ ع ع   الأدب التراوي والدرا ا  ال ااقة المت  قة امونوع الدرا ة. -0
 ر مي.العير و المقاا ة الشخلية ذا  الإااع ا تإ ع رأي ا ض الخاراو عن إري -3
 ل درا ة. تحديد المجالا  الرئي ة -4
 لياعة الفقرا  التي تقع تح  ال مجال. -3
 أولية ل  تاانتين. لور  تلمي  ت  ث  ومن المشرف الداتور ع   القائمة عرض ت  -3
 ووزار  الأ ل  وجام ة الجام ة الإ  مية مناً مختل اً ( محام00ع   ) الا تاانة عرض ت  -1

   المحامين( يونذ أ ماو ال اد3، م حو ر   )ال الي والت  ي  التراية
، م حو الفقرا ت  الت ديل ع   ا ض  النهائية، حيث لورتها في وون ها الا تاانة ت ديل ت  -1

 ( ياين الا تاانة في لورتها النهائية.4ر   )
االجام ة  ال  يا الدرا ا  عماد  من الااحث مهمة ات هيل تولية خإاب ع   الحلول ت  -1

 في الا تاانة ال الي لتإايو والت  ي  التراية ر وزا لوايل موجه 31/3/3:03اتاريخ  الإ  مية
 .(3، م حو ر   )تإايقها ع   الموافقة حلول ت  حيث عز  محافظا 

في المناإو  التراوي الإرشاد أ  ا  عار مديري ومرشدي المدارك جميع ع   الا تاانا  توزيع ت  -7
، ث  جم ها عار زيارا  03/3/3:03إل   0/3/3:03الت  يمية لتإايقها وذاك في الفتر  ما اين 

 ميدانية ل مناإو الت  يمية.
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 خامساً: إجراءات تطبيق الدراسة:
 لدو الا تاانة وثااتها  -0

 الاستبانة أولًا: صدق
 و د ت اد الااحث من لدو الا تاانة االإرو التالية:

 صدق المحكمين:  -أ
ي ف نيلدو المحامين، حيث عرض الا تاانتا تخد  الااحث في هذه الدرا ة      

ع   مجموعة من المحامين والاالع عدده   ( ياين ذلك،0، م حو ر   )لورتهما الأولية
ياعة، ن من حيث اللي، لإاداو هرائه  ومقترحاته  ع   الا تاانت(3)( اما في م حو ر  00)

( 43ومنا اة وانتماو الفقرا  لمشا ة الدرا ة، وفرنياتها، واان عدد الا تاانة الأول  )
ا ، ، حيث ت  ت ديل وتزيير ا ض الفقر ( فقر  في لورتها الأولية:4نية )تاانة الثافقر ، والا 

، اناوً ع   أ ئ ة الدرا ة وفرنياتها، وت  ت ديل ما ما تم  إعاد  لياعة ا ض الفقرا ا
  .ي ز  ت دي ه

 :صدق المحكمين للاستبانة الأولى 

 (6جدول رقم )

 أبعاد الاستبانة الأولى وعدد فقراتهايبين 

 عدد الفقرات اسم البعد رقم البعد

 10 أخلاقيات المرشد التربوي نحو نفسه. 1
 9 أخلاقيات المرشد التربوي نحو أعضاء الهيئة. التدريسية 2

 10 أخلاقيات المرشد التربوي نحو الطلبة. 3

 6 أخلاقيات المرشد التربوي نحو أولياء الأمور. 4

 35 المجموع            

( فقر  ل ت رف ع   درجة ممار ة 43( أن الا تاانة تتنمن )3)ر   دول يتاين من الج
 المرشدين التراويين لأخ  يا  المهنة من وجهة نظر مديري المدارك.
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 :صدق المحكمين للاستبانة الثانية 

 (7جدول رقم )

 أبعاد الاستبانة الثانية وعدد فقراتهايبين 

 عدد الفقرات اسم البعد رقم البعد

 11 لوظيفي نحو المهنةالرضا ا 1

الرضا الوظيفي عن العلاقات الإنسانية مع أعضاء الهيئة  2
 التدريسية.

10 

 11 الرضا الوظيفي عن الراتب والحوافز والترقيات 3

     32      المجموع            
ا ( فقر  ل ت رف ع   م تول الرن43( أن الا تاانة تتنمن )1)ر   يتاين من الجدول  المجموع 

 الوظيفي لدل المرشدين التراويين من وجهة نظره 

 صدق البناء: -ب

 لاستبانة الأولىصدق البناء لأولًا: 

ت  الت اد من الاناو اح اب م ام   ارتااإ اير ون اين درجا  ال ا د من الأا اد  
والدرجة الا ية ل  تاانة، وذلك من خ ل تإايو الا تاانة ع   عينة ا تإ عية  وامها 

 (:1مديراً ومدير  من خار  عينة الدرا ة، اما هو مونذ في جدول ) (30)

 (8)جدول رقم 

 يبين معاملات ارتباط كل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة

رقم 
 البعد

 اسم البعد
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

 1.12عند دال  0.00 0.82 أخلاقيات المرشد التربوي نحو نفسه. 1
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2 
أخلاقيات المرشد التربوي نحو أعضاء الهيئة 

 0.00 0.93 التدريسية.
 1.12دال عند 

 1.12دال عند  0.00 0.94 أخلاقيات المرشد التربوي نحو الطلبة. 3

 أخلاقيات المرشد التربوي نحو أولياء الأمور. 4
0.86 0.00 

 1.12دال عند 

  

لدو الات او الداخ ي اح اب م ام   ارتااإ اير ون ت  الت اد من صدق الاتساق الداخلي: 
 والدرجة الا ية ل ا د الذي تنتمي إليه، فاان  النتيجة اما في الجداول التالية: فقر اين درجة ال 

 ( 7)جدول 

مع الدرجة الا ية ل ا د الأول/ أخ  يا  المرشد التراوي نحو  فقر ياين م ام   اللدو لال 
 نف ه.

 الفقرات الرقم
م. 
 الصدق

قيمة 
 م.الدلالة الدلالة

 ** 0.00 0.73 يتحرى الصدق في التعامل مع الآخرين. .2

 ** 0.00 0.80 يحرص على أن يكون نموذجاً للجميع. .2

 ** 0.00 0.73 يتحلى بضبط النفس عند مواجهة المشكلات. .2

 ** 0.00 0.87 يتواضع في التعامل مع الآخرين. .2

 ** 0.00 0.71 بمتابعة ما هو جديد في تخصصه. يطور نفسه مهنياً  .1

 ** 0.00 0.80 يتعامل مع أطراف العملية الإرشادية بموضوعية. .6

يبادر في تطوير قدراته بحضور الندوات العلمية وورش  .7
 0.00 0.79 العمل الخاصة بالإرشاد.

** 

 ** 0.00 0.88 يستفيد من أخطاءه المهنية مستقبلًا. .8

 ** 0.00 0.71 مله على أكمل وجه. ينجز ع .9
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 ** 0.00 0.74 يحترم الأنظمة والقوانين والتعليمات. .21

 (1.12دالة عند مستوى  ) **

أخ  يا  المرشد التراوي نحو نف ه  ا دالمت  قة ا فقرا الأن جميع  (7ر   )يتنذ من الجدول 
 ي تنتمي إليه.دالة إحلائياً، وهذا يؤاد ع   ات ا ها الداخ ي مع الا د الذ

 (:0جدول ر   )

تراوي أخ  يا  المرشد ال مع الدرجة الا ية ل ا د الثاني/ فقر جدول ياين م ام   اللدو لال 
 نحو ال ام ين في المدر ة

 الفقرات الرقم
م. 
 الصدق

قيمة 
 الدلالة

 م.الدلالة

 ** 0.00 0.77 علاقته مع الآخرين تتميز بالاتزان الانفعالي. .2

المدير والمعلمون في حل مشكلات الطلبة بشكل  يشارك .2
 0.00 0.88 مهني.

** 

يتقبل المهام الإضافية الموكلة إليه من قبل الإدارة بسعة  .2
 0.00 0.90 الصدر في حدود العمل الارشادي.

** 

 ** 0.00 0.90 يتواصل بشكل مهني مع جميع العاملون في المدرسة. .2

المدرسة لمساعدتهم على حل يقدم المشورة للعاملين في  .1
 0.00 0.87 المشكلات التي تواجههم.

** 

 ** 0.00 0.85 يشجع أعضاء الهيئة التدريسية لتنمية أنفسهم مهنياً. .6

يهتم بما يعانيه المدير والمعلمون من صعوبات في مجال  .7
 0.00 0.87 التعليم

** 

 ** 0.00 0.81 يحفظ أسرار زملاء العمل في القضايا التي تخصهم.  .8

 ** 0.00 0.92 يتعاون مع المدير والمعلمون في حل مشكلات الطلبة. .9

 (1.12دالة عند مستوى  ) ** 
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أخ  يا  المرشكككككككككككد التراوي نحو  ا دالمت  قة ا فقرا الأن جميع ( :0ر   )يتنكككككككككككذ من الجدول 
 إليه. لا د الذي تنتميال ام ين في المدر ة دالة إحلائياً، وهذا يؤاد ع   ات ا ها الداخ ي مع ا

 (00جدول ر   )

نحو  أخ  يا  المرشد التراوي/ مع الدرجة الا ية ل ا د الثالث فقر ياين م ام   اللدو لال 
 .الإ اة

 الفقرات الرقم
م. 
 الصدق

قيمة 
 م.الدلالة الدلالة

 ** 0.00 0.93 يتعامل مع الطلبة بعدالة. .2

 ** 0.00 0.91 يراعي الفروق الفردية بين الطلبة. .2

 ** 0.00 0.80 يبادر في طرح قضايا تهم الطلبة إرشادياً وتربوياً. .2

 ** 0.00 0.86 يتواصل مع جميع الطلاب في المدرسة. .2

 ** 0.00 0.76 يحفظ أسرار الطلبة المسترشدين. .1

 ** 0.00 0.83 يشجع الطلبة على المشاركة في النشاطات المدرسية. .6

 ** 0.00 0.92 الإسلامية في نفوس الطلبة.يعزز القيم  .7

ينمي مهارة الثقة بالنفس عند الطلبة من خلال اشراكهم  .8
 0.00 0.82 في العمل المدرسي.

** 

 ** 0.00 0.89 يستمع لشكاوى الطلبة ومشكلاتهم دون تذمر. .9

 ** 0.00 0.83 يتابع مشكلات الطلبة ويعالجها. .21

 (1.12دالة عند مستوى  ) ** 

 ةأخ  يا  المرشد التراوي نحو الإ ا ا دالمت  قة ا فقرا الأن جميع  (00ر   )يتنذ من الجدول 
 دالة إحلائياً، وهذا يؤاد ع   ات ا ها الداخ ي مع الا د الذي تنتمي إليه.
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 (03جدول ر   )

وي نحو اأخ  يا  المرشد التر / مع الدرجة الا ية ل ا د الرااع فقر ياين م ام   اللدو لال 
 أولياو الأمور

 الفقرات الرقم
م. 
 الصدق

قيمة 
 م.الدلالة الدلالة

 ** 0.00 0.90 يتعاون مع أولياء الأمور في حل مشكلات الطلبة. .2

يستقبل اتصالات أولياء الأمور خارج إطار العمل لحل  .2
 0.00 0.85 مشكلات أبناءهم في الحالات الطارئة.

** 

يارة أولياء الأمور للمدرسة وفق ينظم أوقاتاً محددة لز  .2
 0.00 0.69 خطة مدروسة.

** 

ينفذ زيارات منزلية مهنية لأولياء أمور الطلبة  .2
 0.00 0.68 المسترشدين.

** 

 ** 0.00 0.82 يتحمل سوء التصرف من بعض أولياء الأمور. .1

 ** 0.00 0.90 يهتم بزيارة أولياء الأمور للمدرسة. .6

 (1.12ى  )دالة عند مستو  ** 

و أخ  يا  المرشد التراوي نحو أوليا ا دالمت  قة ا فقرا الأن جميع  (03ر   )يتنذ من الجدول 
 دالة إحلائياً، وهذا يؤاد ع   ات ا ها الداخ ي مع الا د الذي تنتمي إليه. الأمور

 :للإستبانة الثانية صدق البناءثانياً: 

اير ون اين درجا  ال ا د من الأا اد  ت  الت اد من الاناو اح اب م ام   ارتااإ 
والدرجة الا ية ل  تاانة، وذلك من خ ل تإايو الا تاانة ع   عينة ا تإ عية  وامها 

 (:04)ر   ( مرشداً من خار  عينة الدرا ة، اما هو مونذ في جدول :4)
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 (04جدول ر   )

 انةياين م ام   ارتااإ ال ا د من الأا اد والدرجة الا ية ل  تا

رقم 
 البعد

 اسم البعد
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

 1.12دال عند  0.00 0.95 الرضا الوظيفي نحو المهنة 1

2 
الرضا الوظيفي عن العلاقات الإنسانية مع 

 0.00 0.93 أعضاء الهيئة التدريسية.
 1.12دال عند 

 1.12دال عند  0.00 0.86 الرضا الوظيفي عن الراتب والحوافز والترقيات 3

: ت  الت اد من لكدو الات او الداخ ي اح اب م ام   ارتااإ اير ون صـدق الاتسـاق الداخلي
 والدرجة الا ية ل ا د الذي تنتمي إليه، فاان  النتيجة اما في الجداول التالية: فقر اين درجة ال 

 ( 03جدول ر   )

 ة الا ية ل ا د الأول/ الرنا الوظيفي نحو المهنةمع الدرج فقر ياين م ام   اللدو لال جدول 

 الفقرات الرقم
م. 
 الصدق

قيمة 
 م.الدلالة الدلالة

 ** 0.00 0.71 يتناسب عملي مع رغباتي واهتماماتي. .2

 ** 0.00 0.66 الوصف الوظيفي لطبيعة عملي واضح ودقيق. .2

 ** 0.00 0.82 توفر لي وظيفتي الفرصة للنمو المهني. .2

تتيح لي وظيفتي صلاحية كافية لأداء عملي كمرشد في  .2
 0.00 0.59 المدرسة.

** 

يتوفر ما يلزم من إمكانيات إدارية وتسهيلات فنية لتأدية  .1
 0.00 0.61 المهام الوظيفية.

** 

تتيح لي وظيفتي المشاركة في دورات لها علاقة بمجال  .6
 0.00 0.69 الإرشاد.

** 
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الإبداع والتطوير في مجال عملي  تتيح لي وظيفتي فرصة .7
 0.00 0.81 الإرشادي.

** 

 ** 0.00 0.62 تمنحني وظيفتي مكانة اجتماعية بين زملائي في العمل. .8

أشعر أنني أعمل في المكان المناسب حسب مؤهلي  .9
 0.00 0.63 العلمي وخبرتي.

** 

 ** 0.00 0.49 أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية. .21

 ** 0.00 0.76 أشعر بالفخر بانتمائي لعملي كمرشد تربوي. .22

 (1.12دالة عند مستوى  ) **

الرنككككككا الوظيفي نحو المهنة دالة إحلككككككائياً،  ا د فقرا أن جميع  (03ر   )يتنككككككذ من الجدول 
 وهذا يؤاد ع   ات ا ها الداخ ي مع الا د الذي تنتمي إليه.

 (03) جدول ر  

 الرنا الوظيفي عن مع الدرجة الا ية ل ا د الثاني/ فقر لال  جدول ياين م ام   اللدو
 ال   ا  الإن انية مع ال ام ين في المدر ة.

 الفقرات الرقم
م. 
 الصدق

قيمة 
 م.الدلالة الدلالة

أعتبر علاقتي مع زملاء العمل من مصادر رضاي عن  .2
 0.00 0.68 العمل.

** 

العاملين في أشعر بأن هناك تكاملًا بين دوري ودور  .2
 0.00 0.64 المدرسة.

** 

تسود علاقة من الود والاحترام بيني وبين العاملين في  .2
 0.00 0.83 المدرسة.

** 

 ** 0.00 0.58 أحافظ على أسرار زملاء العمل. .2

 ** 0.00 0.59 أدرك أن العمل يتيح لي فرصة تكوين صداقات حميمة. .1

 ** 0.00 0.69 تهم.أتقبل آراء زملاء العمل واقتراحا .6
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أعمل بروح الفريق مع العاملين في المدرسة لحل  .7
 0.00 0.81 المشكلات.

** 

أجد اهتماماً من قبل العاملين في المدرسة بأهمية عملي  .8
 0.00 0.58 كمرشد.

** 

أشعر بتقدير العاملين في المدرسة لجهودي المبذولة في  .9
 0.00 0.62 مجال العمل الإرشادي.

** 

 ** 0.00 0.48 أشعر بأني عضو فعال في المدرسة. .21

 (0:.:دالة عند م تول ) **

لإن انية مع الرنا الوظيفي عن ال   ا  ا فقرا أن جميع  (03ر   )يتنذ من الجدول 
 .يهلداخ ي مع الا د الذي تنتمي إلدالة إحلائياً، وهذا يؤاد ع   ات ا ها ا ال ام ين في المدر ة

 (01جدول ر   )

ب الرنا الوظيفي عن الرات/ مع الدرجة الا ية ل ا د الثالث فقر اين م ام   اللدو لال ي
 والحوافز والتر يا 

 الفقرات الرقم
م. 
 الصدق

قيمة 
 م.الدلالة الدلالة

أشعر بالرضا عن الراتب الذي أتقاضاه مقابل ما أقدمه من  .2
 0.00 0.70 أعمال.

** 

مؤسسات  في زملائي بعن رات يقل لا بأن راتبي أشعر .2
 0.00 0.79 أخرى.

** 

أضطر لمزاولة عمل إضافي خارج المدرسة لعدم كفاية  .2
 0.00 0.91 الراتب. 

** 

 ** 0.00 0.64 تؤثر الاعتبارات السياسية والحزبية على نظام الترقيات. .2

 ** 0.00 0.66 أشعر بعدالة نظام الترقيات وموضوعيتها. .1
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 ** 0.00 0.77 م من خلالها الترقيات واضحة.المعايير التي تت .6

أشعر بأنني أصبح أكثر إنتاجية حين أحصل على ترقيات  .7
 0.00 0.83 وحوافز.

** 

 من يزيد الإدارة قبل من المعنوي التحفيز أن أعتقد .8
 0.00 0.63 الإنتاجية.

** 

 ** 0.00 0.68 أرى أن العلاوات السنوية المقدمة لي مجزية. .9

 ** 0.00 0.67 رتبط الترقية بالكفاءة وفعالية الأداء.ت .21

توجد سياسة واضحة في نظام الترقيات لدى المؤسسة  .22
 0.00 0.77 التي أعمل فيها.

** 

 (1.12دالة عند مستوى  ) **

الرنكككككككككا الوظيفي عن الراتب والحوافز والتر يا   فقرا أن جميع ( 01ر   )يتنكككككككككذ من الجدول 
 ذا يؤاد ع   ات ا ها الداخ ي مع الا د الذي تنتمي إليه.دالة إحلائياً، وه

 . ثبات الاستبانة: 2

 أولًا: ثبات الإستبانة الأولى:

ت  الت اد من ثاا  الا كككككككتاانة من خ ل تإايو الا كككككككتاانة ع   عينة ا كككككككتإ عية  وامها 
 ( مديراً ومدير  من خار  عينة الدرا ة ومن ث  ا تخدا  الإرو التالية::4)

 ام  الااحث اح ككاب م امل الارتااإ اين نتائج ال اارا  الفردية  ة التجزئة النصــفية:طريق -أ
 (.01وال اارا  الزوجية، وحلل ع   م ام   الثاا  التي يونحها الجدول ر   )

 (01جدول ر   )

 الزوجية الفقرا الفردية و  فقرا  امل الارتااإ اين نتائج الم 

 اسم البعد م
عدد 
 العبارات

لارتباط معامل ا
 قبل التعديل

معامل الارتباط 
 بعد التعديل

مستوى 
 الدلالة
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1 
أخلاقيات المرشد التربوي 

 0.804 0.891 10 نحو نفسه.
دال عند 
:.:0 

2 
أخلاقيات المرشد التربوي 

نحو أعضاء الهيئة. 
 0.888 0.930 9 التدريسية

دال عند 
:.:0 

3 
أخلاقيات المرشد التربوي 

 0.894 0.944 10 .نحو الطلبة
دال عند 
:.:0 

4 
أخلاقيات المرشد التربوي 

 0.812 0.897 6 .نحو أولياء الأمور
دال عند 
:.:0 

 عبارات الاستبيان ككل
35 0.894 0.825 

دال عند 
:.:0 

( أن م كام   الثاكا  اإريقكة التجزئكة النلككككككككككككككفيكة جمي ها اان  01يتنككككككككككككككذ من الجكدول ر   )
دد فقراته الذي ع  ا دتخدا  م ادلة  ككككايرمان اراون لاا ككككمرتف ة، حيث ت  ت ديل م امل الارتااإ 

اته الذي عدد فقر   ا دان اراون لزوجي، في حين ت كديكل م كامل الارتااإ اا ككككككككككككككتخدا  م ادلة جتم
( ممكا يكدل ع   أن المقيكاك يتمتع ادرجة عالية  0.825فردي وا ع م كامكل الثاكا  الا ي اكان )

 من الثاا .

  اخ كرونب –الثبات بطريقة ألفاAlpha   ا  الااحث اح اب م امل ألفا ارونااخ لقياك الثاا  :
 ( وهو م امل ثاا  عالٍ يشير إل  ل حية المقياك. 0.976حيث ا ع م دل الثاا  )

 (01جدول ر   )

 معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك الاستبانة ككل للإستبانة الأولى

 اسم البعد  
عدد 
   ال اارا

 يمة م امل ألفا 
 ارونااخ

 م تول الدلالة

 0:.:دال عند  0.938 10 أخلاقيات المرشد التربوي نحو نفسه. 1

2 
أخلاقيات المرشد التربوي نحو أعضاء 

 0.965 9 الهيئة. التدريسية
 0:.:دال عند 



.3 
 

 0:.:دال عند  0.966 10 .أخلاقيات المرشد التربوي نحو الطلبة 3

4 
التربوي نحو أولياء أخلاقيات المرشد 

 0.926 6 .الأمور
 0:.:دال عند 

0:.:دال عند  0.976 35 عبارات الاستبيان ككل  

 
 :الثانية ثبات الإستبانة ثانياً:

( 30ت  الت اد من ثاا  الا تاانة من خ ل تإايو الا تاانة ع   عينة ا تإ عية  وامها ) 
 رو التالية:مرشداً من خار  عينة الدرا ة ومن ث  ا تخدا  الإ

 :فردية وال اارا  ال فقرا الااحث اح اب م امل الارتااإ اين نتائج ال  ا  طريقة التجزئة النصفية
 (.07الزوجية، وحلل ع   م ام   الثاا  التي يونحها الجدول ر   )

 (07جدول ر   )

 الزوجية الفقرا الفردية و  فقرا م امل الارتااإ اين نتائج ال 

 

( أن م كام   الثاكا  اإريقكة التجزئكة النلككككككككككككككفيكة جمي ها اان  07يتنككككككككككككككذ من الجكدول ر   )
ته امرتف ة، حيث ت  ت ديل م امل الارتااإ اا تخدا  م ادلة  ايرمان اراون لمحور الذي عدد فقر 

 اسم البعد م
عدد 
 العبارات

معامل الارتباط 
 قبل التعديل

معامل الارتباط 
 لبعد التعدي

 مستوى الدلالة

1 
الرضا الوظيفي نحو 

 0.760 0.827 11 المهنة
 0:.:دال عند 

2 
الرضا الوظيفي عن 

العلاقات الإنسانية مع 
 0.758 0.863 10 أعضاء الهيئة التدريسية.

 0:.:دال عند 

3 
الرضا الوظيفي عن الراتب 

 0.835 0.897 11 والحوافز والترقيات
 0:.:دال عند 

 0:.:دال عند  0.795 0.886 32 ن ككلعبارات الاستبيا
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زوجي، في حين ت ديل م امل الارتااإ اا كككككككككتخدا  م ادلة جتمان اراون لمحور الذي عدد فقراته 
ممككا يكدل ع   أن المقيكاك يتمتع اكدرجككة عكاليككة  (173.:) فردي وا ع م كامكل الثاككا  الا ي اكان

 من الثاا .
 

  كرونباخ  –الثبات بطريقة ألفاAlpha قياك :  ا  الااحث اح اب م امل ألفا ارونااخ ل
وهو م امل ثاا  عالٍ يشير إل  ل حية  (733.:) الثاا  حيث ا ع م دل الثاا 

 المقياك. 
 (:3جدول ر   )

 معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك الاستبانة ككل للإستبانة الثانية

 
 سايب  اإحصاايب  ايستخدمة :سادساً: الأ

الإحلكككككككككككائي وت  ا كككككككككككتخدا   (SPSS) ا  الااحث اتفريع وتح يل الإ كككككككككككتاانة من خ ل ارنامج 
 الأ اليب الإحلائية التالية:

 لإيجاد لدو الات او الداخ ي للإ تاانة، وثااتها. :"Personمعامل ارتباط بيرسون " (0
الا تاانة ت  ا تخدامه ل تجزئة النلفية  لإيجاد م امل ثاا  معامل ارتباط سبيرمان براون: (3

 المت اوية، وم ادلة جتمان ل تجزئة النلفية عير المت اوية، وم امل ارتااإ ألفا ارونااخ.

 اسم البعد م
عدد 

 العبارات 
قيمة معامل ألفا 

 كرونباخ
 مستوى الدلالة

 1.12دال عند  0.897 11 ضا الوظيفي نحو المهنةالر  1

2 
الرضا الوظيفي عن العلاقات الإنسانية مع 

 0.879 10 أعضاء الهيئة التدريسية.
 1.12دال عند 

3 
الرضا الوظيفي عن الراتب والحوافز 

 0.927 11 والترقيات
 1.12دال عند 

1.12دال عند  0.952 32 عبارات الاستبيان ككل  
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لولف مجتمع الدرا ة وعينتها، والمتو إا  الح ااية لجميع الا تجااا  ع   فقرا   التكرارات: (4
 الإ تاانة ومجالاتها. 

 مدل  و  ال فقر  من فقرا  الإ تاانة. ل اشف عن المتوسط الحسابي: (3
لولف مجتمع الدرا ة وعينتها ولجميع الا تجااا  ع   فقرا  الإ تاانة  النسب المئوية: (3

 ومجالاتها.
 ل فروو اين متو إا  عينتين م تق تين. :T.Testاختبار  (1
 ل فروو اين متو إا  ث ث عينا  ف اثر. :one way anovaتحليل التباين الأحادي (1
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 الفصل الخامس

وتوصيات الدراسة ومناقشتها عرض النتائج وتفسيرها 

 ومقترحاتها

 

 عرض النتائج وتفسيرها

 ملخص نتائج الدراسة 

 توصيات الدراسة 

 مقترحات الدراسة
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 الفصل الخامس
 ومناقشتها نتائج الدراسة وتفسيرها

 
في  وتف يرها ومنا شتها الااحث لها تولل التي الدرا ة لنتائج مفلل عرض الفلل هذا في

 :التالي النحو ع   وتفلي ها ،المر ومة وأهدافها الدرا ة ت اؤلا  نوو
 المحك المعتمد في الدراسة:

لتحديد المحك الم تمد في الدرا ككككككككككة فقد ت  تحديد إول الخ يا في مقياك ليار  الخما ككككككككككي من 
أاار  يمة في المقياك  (، ومن ث  تق يمه ع  4=0-5خ ل ح اب المدل اين درجا  القياك )

هذه القيمة إل  أ ل  يمة في  إنكككافة(، وا د ذلك ت  19.1=4/5ل حلكككول ع   إول الخ ية أي )
المقياك )اداية المقياك وهي واحد لحيذ(، وذلك لتحديد الحد الأع   لهذه الخ ية، وهاذا ألاذ 

 :(20يا اما هو مونذ في الجدول ر   )إول الخ 

 (20جدول ر   )

 لم تمد في الدرا ةالمحك ا

 درجة الموافقة الوزن الن اي المقاال له إول الخ ية
   ي ة جداً  %37 - %21من 09.1 -0من 
   ي ة %52 - %37أاار من  2971 – 09.1أاار من 
 متو إة %.7 - %52أاار من  3941 – 2971أاار من 
 ااير  %4. - %.7أاار من  4921 – 3941أاار من 

 ااير  جداً  %011 - %4.أاار من  5 – 4921أاار من 
 

ولتف ير نتائج الدرا ة والحا  ع   م تول الا تجااة، اعتمد الااحث ع   ترتيب المتو إا  
الح ااية ع   م تول الأا اد للأدا  اال وم تول الفقرا  في ال مجال، و د حدد الااحث درجة 

 الموافقة ح ب المحك الم تمد ل درا ة. 

 

 



.. 
 

 :الأول بالسؤال المتعلقة النتائج

 :ل درا ة ع   ما ي ي ول: ين  ال ؤال الأومناقشتها وتفسيرها ولعرض نتيجة السؤال الأ 

 ما درجة ممار ة المرشدين التراويين لأخ  يا  المهنة من وجهة نظر مديري المدارك الثانوية؟
 

والوزن  يو د ت  م الجة هذا ال ؤال إحلائياً اح اب المتو إ الح ااي والانحراف الم يار 
 الن اي والترتيب.

درجة ممار ة أاثر ع  ة ب " ا ادوللإجااة ع   هذا ال ؤال  ا  الااحث ادرا ة أي الأ
 يمة  "، ت  إيجادالمرشدين التراويين لأخ  يا  المهنة من وجهة نظر مديري المدارك الثانوية

 (.33)ر    جدولياري والوزن الن اي اما يونحها المتو إ الح ااي والانحراف الم 

 (33)ر   جدول 

  يمة الو إ الح ااي والانحراف الم ياري والوزن الن اي والترايب ل مجالا  اال    

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة ال
 المئوية

 الترتيب

 1 83.4 0.60 4.17 .نحو نفسهالتربوي أخلاقيات المرشد 

أعضاء نحو التربوي أخلاقيات المرشد 
 .يئة التدريسيةاله

4.02 0.71 

80.5 3 

 2 81.2 0.74 4.06 .أخلاقيات المرشد التربوي نحو الطلبة

أخلاقيات المرشد التربوي نحو أولياء 
 .الأمور

3.55 0.83 

71.1 4 

  79.9 0.64 4.00 ككل الأولى الاستبيان

  إ ن متو الا تاانة تتفاو  من حيث  وتها، حيث اا أا اد( أن 22)ر   يتنذ من الجدول 
( 4اال من وجهة نظر المديرين  د ا ز  ) الأا اددرجة الموافقة ع   الفقرا  المقترحة في 

( وهو ي ار عن مدل التزا  المرشدين التراويين %9797وا ع الوزن الن اي ل مجالا  اال )
 لأخ  يا  المهنة من وجهة نظر مديري المدارك، و يت  ترتياها تنازلياً اما ي ي:
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 .المرشد نحو نف ه أخ  يا  -0

 .أخ  يا  المرشد التراوي نحو الإ اة -2

 .الهيئة التدري يةأعناو نحو التراوي أخ  يا  المرشد  -3

 .أخ  يا  المرشد التراوي نحو أولياو الأمور -4
 الرئي ة تاين أن أخ  يا  المرشد نحو نف ه  د حاز ع   الترتيب  ومن خ ل ترتيب الأا اد

(، وي زو الااحث ذلك لأن المرشد التراوي يمثل القدو  %14.3مئوية ا ز  )الأول ان اة 
لًا، ولأنه و يقتدي اه الإ ب أ الح نة في عم ه لجميع ال ام ين في المجتمع المدر ي، حت 

ة مشا ته  اجميع أنواعها الخال  ولأنه الأ رب في الت رف ع  الأ رب ع  ة االإ اة،
والهيئة التدري ية هذا من جانب، اما وي د  ةاإ ما أنه ي د ح قة الولل اين الوال امة، ا

المدر ة،  الهيئة التدري ية ومدير ح قة الولل الأ ول اين الهيئة التدري ية أنف ه  واين
 (Ahamadi, Akhavi & Ali-Akbar, 2008)واتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ة 

 ادرجة ويتقنونها المهنة  أخ  يا يمار ون النف ين والأخلائيين أن المرشدينوالتي اين  
 .ااير 

  ومن حيث ع  ة المرشككككككككد التراوي ا ولياو الأمور فقد حاز  ع   المرتاة الراا ة وان ككككككككاة
( وهككذا يككدلككل ع   أن هنككالككك ع  ككة جيككد  وي زو الاككاحككث ذلككك لأن %9090مئويككة ا زكك  )

   امواعيد فيمن المجتمع المدر ي وزيارا  أولياو الأمور محدداحتااك أولياو الأمور أ ل 
لل ع   التزامه  االنظا  المدر كككككككككككي، وتتفو نتيجة هذه نهاية الأ كككككككككككاوع الدرا كككككككككككي، مما يد

 ع   والمرشدين المديرين اتفاو( والتي أظهر  :3:0)شاهين، الدرا ة مع نتيجة درا ة 
 وعياب أاناوه ، تواجه التي االمشا   اإشك ارها المدر كة، مع الأمور أولياو ت اون عد 

 في الإرشككككككادية ال م ية يخد  اما الأمور وأولياو المرشككككككد اين والايجااي الف ال لالتوالكككككك
 .وخارجها المدر ة

 و إ ع   حد  مع ايان  يمة المت ا دت  تناول ال  ا دهاوادرا ة أي الفقرا  أاثر ع  ة ا
    حد .ع ا دالح ااي والانحراف الم ياري والوزن الن اي لال فقر  من الفقرا  اال 

 نفسهنحو التربوي أخلاقيات المرشد  الأول:د البع

 الأول. ( ياين الم الجة الإحلائية ل ا د23الجدول ر   )
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 (23جدول ر   )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 1 87.9 0.70 4.40 .الصدق في التعامل مع الآخرينيتحرى  .1

 4 84.4 0.73 4.22 للجميع. نموذجاً كون يحرص على أن ي .2

 5 83.7 0.81 4.18 تحلى بضبط النفس عند مواجهة المشكلات.ي .3

 2 85.8 0.75 4.29 تواضع في التعامل مع الآخرين.ي .4

مهنياً بمتابعة ما هو جديد في  هطور نفسي .5
 .هتخصص

4.08 0.76 

81.6 9 

 6 82.3 0.75 4.11 .يتعامل مع أطراف العملية الإرشادية بموضوعية .6

يبادر في تطوير قدراته بحضور الندوات العلمية  .7
 وورش العمل الخاصة بالإرشاد.

4.09 0.90 

81.8 7 

 8 81.8 0.86 4.09 يستفيد من أخطاءه المهنية مستقبلًا. .8

 10 80.6 0.82 4.03 ينجز عمله على أكمل وجه.  .9

 3 84.5 0.81 4.23 يحترم الأنظمة والقوانين والتعليمات. .11

  83.4 0.60 4.17 البعد الأول ككل 

 (   أن 34يتنذ من خ ل الجدول ر ) ( حاز  ع   المرتاة الأول  ان اة 0ر   ) الفقر
، (يتحرى الصدق في التعامل مع الآخرين)( والتي تن  ع   %11.7مئوية ا ز  )

ت ثيرها  التي ين اك  مية الإللأخ و  المرشد التراوي ي د مثالاً  وي زو الااحث ذلك لأن
وتتفو نتيجة هذه الدرا ة مع نتيجة درا ة في المجتمع المدر ي،  ع   الآخرين

ان  ا تجاه الإ ب نها أظهر  أن أخ و المهنة المرشد التراويإ( حيث 1::3)محا نة،
 .من وجهة نظر الم ترشدين ادرجة ااير 

 ( والتي تن  ع   %13.1مئوية ا ز  ) ( ع   المرتاة الثانية ان اة3ر   ) فقر حاز  ال
م  ": والتي ت زز  وله ت ال  (يتواضع في التعامل مع الآخرين) هكَ لعََلََٰ خُلقٍُ عَظَي  "وَإِن

(، وي زو الااحث ذلك إل  إاي ة عمل المرشد التراوي القائمة ع   تنمية ال   ا  3)الق  :
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جهه  و د اتفق  هذه النتيجة مع االمشا   التي تواالإن انية مع الإ ب والاهتما  
 هي النف يين المرشدين فئةحيث أظهر  نتائج الدرا ة أن ( 3::3)ع وان:نتيجة درا ة 

 .والتفاير الت امل في را ية فئة
 (  د حل   ع   المرتاة ال اشر  ان اة 7ر   ) الفقر فقرتين فاان   أما االن اة إل  أدنا

، وي زو الااحث ذلك (مله على أكمل وجهينجز ع)( والتي تن  ع   %1.:1مئوية )
لاثر  الأعااو والم فا  التي تقع ع   عاتو المرشد التراوي واثر   -أنها درجة عالية-مع 

المجتمع الف  إيني، لما يت رض له من أحداث أثر  في المشا   الإ اية ال ائد  
 .ع   الحيا  الاجتماعية

  (، والتي %10.1اة التا  ة ان اة مئوية )(  د حل   ع   المرت3ر   ) فقر واان  ال
ث ذلك ، وي زو الااحمتابعة ما هو جديد في تخصصه()يطور نفسه مهنياً بتن  ع   

، وذلك والمؤتمرا  ال  ميةالمرشدين التراويين في الأاحاث الدرا ية ا ض لق ة م اهمة 
ع نتيجة م لن ف عوامل التحفيز والتشجيع من  ال الآخرين، و د اتفق  هذه النتيجة

( والتي اين  أن التإور المهني لدل المرشد جاو ادرجة متو إة 3:00،الشرفا)درا ة 
 جديد في هو ما ال ع   الاإ ع من تحدوالتي  التراوي ل مرشد اليومية لأعااوالاثر  
 الإرشادي. اال مل المرتاإة والندوا  المؤتمرا  وحنور المهنة

 .الهيئة التدريسيةأعضاء نحو ربوي التأخلاقيات المرشد الثاني:  البعد

 الثاني. ( ياين الم الجة الإحلائية ل ا د24الجدول ر   )

 (24جدول ر   )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 3 83.8 0.74 4.19 علاقته مع الآخرين تتميز بالاتزان الانفعالي. .1

معلمون في حل مشكلات الطلبة يشارك المدير وال .2
 بشكل مهني.

4.23 0.82 

84.7 2 



72 
 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 دارةمن قبل الإ يهتقبل المهام الإضافية الموكلة إلي .3
 .بسعة الصدر في حدود العمل الارشادي

4.11 0.86 

82.1 5 

يتواصل بشكل مهني مع جميع العاملون في  .4
 المدرسة.

3.99 0.91 

79.9 6 

المدرسة لمساعدتهم  يقدم المشورة للعاملين في .5
 على حل المشكلات التي تواجههم.

3.87 0.92 

77.3 7 

يشجع أعضاء الهيئة التدريسية لتنمية أنفسهم  .6
 مهنياً.

3.65 0.96 

72.9 9 

يهتم بما يعانيه المدير والمعلمون من صعوبات  .7
 في مجال التعليم.

3.76 0.96 

75.2 8 

التي يحفظ أسرار زملاء العمل في القضايا  .8
 تخصهم. 

4.29 0.81 

85.8 1 

يتعاون مع المدير والمعلمون في حل مشكلات  .9
 الطلبة.

4.13 0.94 

82.6 4 

  80.5 0.71 4.02 البعد الثاني ككل 

 (   أن 33يتنذ من خ ل الجدول ر ) ( حاز  ع   المرتاة الأول  ان اة 1ر   ) الفقر
زملاء العمل في القضايا التي  )يحفظ أسرار( والتي تن  ع   %13.1مئوية ا ز  )

إاي ة عمل المرشد التراوي تقتني المحافظة ع    ، وي زو الااحث ذلك لأنتخصهم(
الأ رار لت زيز ثقة الإ ب االمرشد التراوي من أجل م رفة المشا   الحقيقية التي تواجه 
الإ ب وال مل ع   ع جها اشال جذري، ومن هنا ينمن المرشد التراوي نجاحه 

( والتي أظهر  3:03وتتفو هذه النتيجة مع نتيجة درا ة إشإوش ومزاهر  ) ،الوظيفي
 .أن ممار ة المرشد التراوي لمادأ ال رية في ال مل اان ادرجة ااير 

  ( والتي تن  ع   %13.1( ع   المرتاة الثانية ان اة مئوية ا ز  )3ر   ) فقر حاز  ال
ة وهذا يدلل ع   ال   ، الطلبة بشكل مهني()يشارك المدير والمعلمون في حل مشكلات 

 ن والمرشد التراوي، االإنافة إل  تقاربيالتاام ية في ال مل اين مدير المدر ة والم  م
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الاختلا  اين المرشد وال ام ين في المدر ة مما يتيذ مجالًا ل مشاراة والت اون في 
(، والتي أظهر  4::3مة، المدر ة، واتفق  نتيجة هذه الدرا ة مع نتيجة درا ة )ال  

 أن درجة مشاراة المرشد التراوي مع ال ام ين في المدر ة اان  ادرجة ااير .
 (  د حل   ع   المرتاة التا  ة ان اة 1  ر   )الفقر فقرتين فاان   أما االن اة إل  أدنا

)يشجع أعضاء الهيئة التدريسية لتنمية أنفسهم ( والتي تن  ع   %13.7مئوية )
ل  إ إل  حداثة مونوع الإرشاد ا مل وظيفي ومهني، إنافةً  وي زو الااحث ذلك ،مهنياً(

جة درا ة و د اتفق  هذه النتيجة مع نتي ،حداثة  ن المرشدين التراويين االن اة ل م  مين
( والتي أظهر  أن مشاراة المرشد التراوي مع ال ام ين في المدر ة :3:0)شاهين:

 .و إةته  وظيفياً اان ادرجة متيلتنم
   (، والتي تن  %13.3(  د حل   ع   المرتاة الثامنة ان اة مئوية )1ر   ) الفقر اان

لااحث وي زو ا (،يهتم بما يعانيه المدير والمعلمون من صعوبات في مجال التعليم)ع   
ذلك لق ة إلما  المرشد التراوي االأ اليب والو ائل وإرائو التدريك الم ئمة ل إ ب، 

ث المها  أن عمل المرشد التراوي يخت ف عن الم    في اللف من حيانافةً إل  
( حيث 4::3والواجاا  والم ؤوليا ، و د اتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )عوض: 

أظهر  أن هناك ن فاً في الت اون اين مدير المدر ة والمرشد التراوي، وذلك ل ت ارض 
  مشا    د لا ي تإيع مدير المدر ة الحالل من خ ل  در  المرشد التراوي ع   ع 

 ع جها. 

 الطلبة.نحو التربوي أخلاقيات المرشد  الثالث: البعد

 الثالث. ( ياين الم الجة الإحلائية ل ا د25الجدول ر   )

 (25جدول ر   )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

الترت
 يب

 3 81.7 0.97 4.09 الة.بعدتعامل مع الطلبة ي .1

 6 80.6 0.94 4.03 راعي الفروق الفردية بين الطلبة.ي .2
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

الترت
 يب

 9 79.4 0.91 3.97 يبادر في طرح قضايا تهم الطلبة إرشادياً وتربوياً. .3

 10 78.6 0.97 3.93 تواصل مع جميع الطلاب في المدرسة.ي .4

 1 85.5 0.87 4.28 المسترشدين. حفظ أسرار الطلبةي .5

يشجع الطلبة على المشاركة في النشاطات  .6
 المدرسية.

3.99 0.83 

79.7 8 

 2 84.0 0.86 4.20 يعزز القيم الإسلامية في نفوس الطلبة. .7

ينمي مهارة الثقة بالنفس عند الطلبة من خلال  .8
 اشراكهم في العمل المدرسي.

4.00 0.84 

80.0 7 

 4 81.4 0.89 4.07 يستمع لشكاوى الطلبة ومشكلاتهم دون تذمر. .9

 5 81.0 0.86 4.05 يتابع مشكلات الطلبة ويعالجها. .11

  81.2 0.74 4.06 البعد الثالث ككل 

 (   أن ال33يتنذ من خ ل الجدول ر ) ( حاز  ع   المرتاة الأول  ان اة 3  ر   )فقر
، وي زو المسترشدين( حفظ أسرار الطلبة)ي( والتي تن  ع   %13.3مئوية ا ز  )

ااحث ذلك لأن ال رية ت د من أه  الماادئ التي يقو  ع يها الإرشاد التراوي وخلولاً ال
المت  قة االمشا   الإ اية التي  د تاشف مشا   أ رية وعائ ية خالة لها ع  ة 

ذه ، و د اتفق  نتيجة ه اك هذه المشا   ع   حيا  الإ ب المدر يةناالمشا ة، وت
( والتي اين  أن درجة التزا  المرشدين النف يين 1::3محا نة،الدرا ة مع نتيجة درا ة )

 .امادأ ال رية من وجهة نظر الم ترشدين اان اايراً 
 ( والتي تن  ع   %:.13( ع   المرتاة الثانية ان اة مئوية ا ز  )1  ر   )فقر حاز  ال

التراوي  ددور المرش، وي زو الااحث ذلك لأهمية )يعزز القيم الإسلامية في نفوس الطلبة(
عرك القي  الإ  مية في نفوك الإ ب خلولاً في هذه المرح ة ال مرية الحرجة في 

في ظل الززو الفاري القوي الذي يواجه الإ ب في هذه المرح ة، إنافةً إل  الجانب 
  الإ  مي الدعوي الذي يحم ه المرشد التراوي في نشر هذا الدين وتلحيذ المفاهي

و د اتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ة لدل الإ ب، والم تقدا  الخاإئة 
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( والتي اين  أن دور المرشد التراوي في تر يخ الماادئ الإ  مية لدل 4::3)ال  مة،
 الإ ب اان ادرجة ااير .

 (  د حل   ع   المرتاة ال اشر  ان اة 3ر  ر   )فقفقرتين فاان  ال أما االن اة إل  أدنا
، وي زو (تواصل مع جميع الطلاب في المدرسة)ين  ع   ( والتي ت%11.1مئوية )

الااحث ذلك لاثر  أعداد الإ ب في المدارك ولااتظاظ الفلول الدرا ية عن الم دل 
المإ وب، مما يؤثر   ااً ع   عمل ال من مدير المدر ة والم  مين والمرشد التراوي، 

ث أظهر  أن توالل المرشد ( حي3:00و د اتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )الشرفا،
التراوي مع جميع الإ ب في المدر ة اشال مهني اان متو إاً خلولاً في المدارك 

 ذا  الأعداد الااير  من الإ ب،
 (، والتي %17.3(  د حل   ع   المرتاة التا  ة ان اة مئوية )4ر  ر   )فقواان  ال

لاثر   كوي زو الااحث ذلبوياً(، )يبادر في طرح قضايا تهم الطلبة إرشادياً وتر تن  ع   
، انافةً إل  اعتقاد الإ ب ال ائد ا ن المرشد التراوي في مشا   الإ ب في المدر ة

عاتو  التراوية تقع ع   المدر ة يقتلر ع   حل المشا   الإ اية فقإ، وأن القنايا
أن ماادر   ( حيث أظهر 4::3الم  مين، وتتفو هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )ال  مة،

المرشد التراوي في إرح  ناياً إ اية اان  ادرجة متو إة، وذلك لاثر  الأعااو 
 والم ؤوليا  الم قا  ع   عاتو المرشد التراوي.

 الرابع: أخلاقيات المرشد التربوي نحو أولياء الأمور. بعدال

 الرااع. ( ياين الم الجة الإحلائية ل ا د27الجدول ر   )

 (27جدول ر   )

 الفقرة لرقما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 1 80.0 0.96 4.00 يتعاون مع أولياء الأمور في حل مشكلات الطلبة. .1

يستقبل اتصالات أولياء الأمور خارج إطار العمل  .2
 لحل مشكلات أبناءهم في الحالات الطارئة.

3.62 1.08 

72.3 3 
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 الفقرة لرقما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

محددة لزيارة أولياء الأمور للمدرسة  ينظم أوقاتاً  .3
 وفق خطة مدروسة.

3.43 0.96 

68.7 5 

ينفذ زيارات منزلية مهنية لأولياء أمور الطلبة  .4
 المسترشدين.

2.90 1.06 

58.0 6 

 4 72.1 1.01 3.60 يتحمل سوء التصرف من بعض أولياء الأمور. .5

 2 75.5 1.12 3.77 يهتم بزيارة أولياء الأمور للمدرسة. .6

  71.1 0.83 3.55 البعد الرابع ككل 

 (   أن الفقر 31يتنذ من خ ل الجدول ر ) (   حاز  ع   المرتاة الأول  ان اة 0ر )
)يتعاون مع أولياء الأمور في حل مشكلات ( والتي تن  ع   %:.:1مئوية ا ز  )

 رض شا   التي يت، وي زو الااحث ذلك لاهتما  أولياو الأمور ا انائه ، وأن المالطلبة(
و د  ،المدر ية والأ رية والمجتم ية ته لها الإ ب تراامية احيث تظهر هثارها في حيا
حيث أظهر  أن درجة التفاعل  (3::3اتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )ال فا فة،

 .اين المرشد التراوي وأولياو الأمور في ع   مشا   أانائه  اان  ادرجة ااير 
 ( والتي تن  ع   %13.3( ع   المرتاة الثانية ان اة مئوية ا ز  )1ر   ) ر فقحاز  ال

وي زو الااحث ذلك لأن ا تقاال أولياو الأمور ت د  )يهتم بزيارة أولياء الأمور للمدرسة(
من مها  المرشد التراوي الرئي ة ومدل  در  المرشد التراوي ع   اظهار الاهتما  ازيار  

ا ما ش ر أولياو الأمور اماانته  الرفي ة لدل المدر ة مما يؤثر  أولياو الأمور ل مدر ة
ايجاااً ع   الت اون في حل مشا   الإ ب، انافةً ال  حب التوالل والزيارا  

 المدر ية من  ال أولياو الأمور في المواعيد المخللة.
 ل اد ة ان اة (  د حل   ع   المرتاة ا3ر   ) فقر فقرتين فاان  ال  اة إل  أدناأما االن

)ينفذ زيارات منزلية مهنية لأولياء أمور الطلبة ( والتي تن  ع   %:.31مئوية )
لنيو و   المرشد التراوي، إنافة إل    ة الإماانا  وي زو الااحث ذلك  ،المسترشدين(

 ،مادياً من خ ل توفير موال   وأدوا  ي تخدمها المرشد في زيارته المهنيةالمتاحة 
د الااير ل إ ب في المدر ة ي يو الزيارا  المهنية ل مرشد التراوي، و د اما أن ال د
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( حيث أظهر  أن المرشد التراوي 1::3اتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )شومان:
 .ذ زيارا  ايتية مهنية اشال متو إينف

 (، والتي %11.1(  د حل   ع   المرتاة الخام ة ان اة مئوية )4ر   ) فقر واان  ال
)ينظم أوقاتاً محددة لزيارة أولياء الأمور للمدرسة وفق خطة مدروسة(، ن  ع   ت

المرشد التراوي االمها  الإدارية النرورية االتخإيإ  إلما  وي زو الااحث ذلك اق ة
والتنظي ، حيث أنه لااد من التخإيإ ال  ي  ونرور  توالل أولياو الأمور مع المرشد 

   ارض زيارا  أولياو الأمور ال ديد  في هن واحد مما يشتالتراوي  ال الزيار ، ل د  ت
عمل المرشد التراوي في المدر ة، و د اتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ة 

( حيث أظهر  أن هناك ل واة في تنظي  أو ا  م ينة لزيارا  أولياو :3:0)شاهين،
 الأمور.

 
 :الثانيالسؤال النتائج المتعلقة ب

 ا ي ي:ل درا ة ع   م ثانيال: ين  ال ؤال ومناقشتها وتفسيرها ثانيعرض نتيجة السؤال ال

( اين تقديرا  متو إا  عينة α ≤0.05 هل توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة )
الدرا ة لدرجة ممار ة المرشدين التراويين لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً لمتزيرا  الدرا ة )الجنك، 

 ؟منإقة الت  يمية( نوا  الخدمة، ال

 وللإجااة ع   هذا ال ؤال  ا  الااحث الياعة فرنيا  الدرا ة، وفيما ي ي منا شتها:

 ينص على ما يلي: و للدراسة:  ولنتائج الفرض الأ 

درجا  تقدير اين متو إا   (α ≤0.05 توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة ) لا
 الجنك لمتزيرن التراويين لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً لدرجة ممار ة المرشديعينة الدرا ة 
ولاختاار هذا الفرض ت  ا تخدا  اختاار ) ( ل ينتين م تق تين، فاان  النتائج اما )ذار، أنث (، 

 (:31)ر   يونحها الجدول 
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 (:31جدول)

 إناث(. - )ذاور" " ل  تاانة ت زل لمتزير الجنك  اختاار المتو إا  والانحرافا  الم يارية و يمة

 

 .(0979( عند  يمة جدوليه )037( ودرجا  الحرية )α=1915) م تولتادأ حدود الدلالة الإحلائية عند      

 .(2.71( عند  يمة جدوليه )037( ودرجا  الحرية )α=1910) م تولتادأ حدود الدلالة الإحلائية عند      

 ( أن  يمة " " المح واة أ ل من  يمة " " الجدولية في جميع 31يتنذ من الجدول )
الأا اد والدرجة الا ية ل  تاانة، وهذا يدل ع   عد  وجود فروو ذا  دلالة إحلائية 

إل  أن المرشدين والمرشدا  ذلك وي زو الااحث ، إناث( -ت زل لمتزير الجنك )ذاور 
في  تا ةالمواجهون ظروفاً ت  يمية واحد  تقريااً، إنافة إل  ونوح أخ  يا  المهنة ي

 ال مل الإرشادي في المدر ة أدل ل د  وجود فروو اين الجن ين.
 (  التي انفرد  اين الدرا ككككككا  :3:0تتفو نتيجة هذه الدرا ككككككة مع نتيجة درا ككككككة يحي )

  زلتوجود فروو ذا  دلالة إحلكككائية  عد في  ال كككااقة في اتفا ها مع الدرا كككة الحالية
نها اان  من إ، واخت ف  مع الدرا كككككككككككككة الحالية في عينة الدرا كككككككككككككة حيث الجنك لمتزير

 مديري المدارك.

المتوسط  العدد الحالة الأبعاد 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

متوسط 
 الدلالة

 نحو نفسهالتربوي أخلاقيات المرشد 
 0.704- 0.66 4.14 68 ذكر

 

غير دالة 

 0.55 4.21 73 أنثى إحصائيا

 العامليننحو التربوي أخلاقيات المرشد 
 في المدرسة

 0.014 0.68 4.02 68 ذكر

 

غير دالة 

 0.75 4.02 73 أنثى إحصائيا

 أخلاقيات المرشد التربوي نحو الطلبة
 0.079 0.77 4.06 68 ذكر

 

غير دالة 

 0.72 4.05 73 أنثى إحصائيا

 أخلاقيات المهنة نحو أولياء الأمور
 1.487 0.82 3.66 68 ذكر

 

غير دالة 

 0.83 3.45 73 أنثى إحصائيا

 قرات الاستبانة الأولى ككلف
 0.65 4.01 68 ذكر

0.170 
غير دالة 

 0.63 3.99 73 أنثى إحصائيا
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 ودرا كككككككككككككة أاو إايخ  ،(7::3ة مع نتيجة درا ككككككككككككة الهذاان )تخت ف نتيجة هذه الدرا كككككككككككك
 ككنة ، ودرا ككة محا(Ahamadi, Akhavi & Ali-Akbar, 2008)(، ودرا ككة 1::3)
لالة إحلائية ت زي لمتزير (، في وجود فروو ذا  د1::3الاشري ) (، ودرا ة1::3)

 الجنك.

 ينص على ما يلي: و للدراسة:  الثانينتائج الفرض 

( اين متو إا  درجا  تقدير α ≤0.05 لا توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة )
نوا    لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً لمتزير عينة الدرا ة لدرجة ممار ة المرشدين التراويين

  نوا (. :0 نوا ، أاثر من  :0 – 3 نوا ، من  3الخدمة )أ ل من 

( اهدف  One way AVOVAولاختاار هذه الفرنية ت  ا تخدا  اختاار تح يل التااين الأحادي )
ويين الترافح  الفروو اين متو إا  درجا  تقدير عينة الدرا ة لدرجة ممار ة المرشدين 

 (:31، ويتنذ ذلك من خ ل جدول ) نوا  الخدمة لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً لمتزير

 (  .2جدول )

ملدر التااين ومجموع المرا ا  ودرجا  الحرية ومتو إ المرا ا  و يمة "ف" وم تول الدلالة 
 ت زل لمتزير  نوا  الخدمة

 

 المصدر الابعاد 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

وستتتتتتتط متتتتت

 المربعات
 قيمة ف

مستتتتتتتتتتو  

 الدلالة

 أخلاقيات المرشد نحو نفسه

 

بين 

 المجموعات
0.31 2 0.16 

0.43 

 

غير دالة 

 إحصائيا

داخل 

 المجموعات
50.49 138 0.37 

  140 50.80 المجموع

أخلاقيات المرشد نحو العاملين 

 في المدرسة

بين 

 المجموعات
0.01 2 0.00 

0.01 

 

غير دالة 

 إحصائيا

داخل 

 المجموعات
71.39 138 0.52 

  140 71.40 المجموع
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 3914( =1915عند م تول دلالة )( و .03، 2 يمة "ف" الجدولية عند درجا  حرية )

 4990 ( =1910(وعند م تول دلالة ).03، 2 يمة "ف" الجدولية عند درجا  حرية )

  أن  يمة "ف" المح واة أ ل من  يمة "ف" الجدولية عند  (.2ر   )يتنذ من الجدول
 ( في جميع المجالا  والدرجة الا ية ل  تاانة، أي أنه لا يوجد فروو1915م تول دلالة )

وي زو الااحث ذلك إل  أن اثر   نوا  زير  نوا  الخدمة، ذا  دلالة إحلائية ت زل لمت
نما ي تمد ذلك ع   دمالخ ة لا ت ني االنرور  مزيداً من الالتزا  ا خ  يا  المهنة، وا 

مدل الت امل والالتزا  الذي يتمتع اه المرشد التراوي في حياته الإاي ية، اما أن المرشد 
ز  ا خ  يا  المهنة اإاي ته الإن انية، ومما ي اعد في التزا  المرشد التراوي التراوي ي ت

ا خ  يا  المهنة هو أن هذه الأخ  يا  ناا ة من الدين الإ  مي الحنيف الذي ينمي 
زا  التإل  لدل المرشد التراوي الر ااة الداخ ية والخوف من ، عز وجل، مما يؤدي 

 .المرشد ا خ  يا  المهنة
 ( 211(، ودرا ة أاو إايخ )2117تتفو نتيجة هذه الدرا ة مع نتيجة درا ة الرومي. ،)

 نوا   لمتزيرت زل فروو ذا  دلالة إحلائية  وجودفي  (،2117ودرا ة الاشري )
 .الخدمة

بين  أخلاقيات المرشد نحو الطلبة

 المجموعات
0.14 2 0.07 

0.13 

 

غير دالة 

 إحصائيا

داخل 

 المجموعات
76.80 138 0.56 

  140 76.94 المجموع

أخلاقيات المرشتتتتد نحو أوليا  

 الأمور

بين 

 المجموعات
0.59 2 0.29 

0.42 

 

غير دالة 

 إحصائيا

داخل 

 المجموعات
96.16 138 0.70 

  140 96.75 المجموع

بين  فقرات الاستبانة الأولى ككل

 المجموعات
0.02 2 0.01 

0.02 

 

غير دالة 

 إحصائيا

داخل 

 المجموعات
56.90 138 0.41 

  140 56.92 المجموع
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 (  ودرا ة يحي  2102تخت ف نتيجة هذه الدرا ة مع نتيجة درا ة إشإوش ومزاهر ،)
فروو  عد  وجود(، في 2113(، ودرا ة المزروعي )2117) (، ودرا ة محا نة2101)

 . نوا  الخدمة لمتزيرت زل ذا  دلالة إحلائية 

 ينص على ما يلي: و للدراسة:  الثالثنتائج الفرض 

( اين متو إا  درجا  تقدير α ≤0.05 لا توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة )
لمنإقة ا راويين لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً لمتزيرعينة الدرا ة لدرجة ممار ة المرشدين الت

 الت  يمية )عرب عز ، شرو عز ، شمال عز ، الو إ ، خانيونك، شرو خانيونك، رفذ(.

( اهدف  One way AVOVAولاختاار هذه الفرنية ت  ا تخدا  اختاار تح يل التااين الأحادي )
لدرجة ممار ة المرشدين التراويين  فح  الفروو اين متو إا  درجا  تقدير عينة الدرا ة

المنإقة الت  يمية )عرب عز ، شرو عز ، شمال عز ،  لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً لمتزير
 (:37، ويتنذ ذلك من خ ل جدول )الو إ ، خانيونك، شرو خانيونك، رفذ(

 (29جدول )

لة "ف" وم تول الدلاملدر التااين ومجموع المرا ا  ودرجا  الحرية ومتو إ المرا ا  و يمة 
 ت زل لمتزير المنإقة الت  مية

 المصدر الابعاد 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متتتتتوستتتتتتتتط 

 المربعات
 قيمة ف

مستتتتتتتتتتتو  

 الدلالة

 0.74 6 4.45 بين المجموعات أخلاقيات المرشد نحو نفسه

2.15 

 

غير دالة 

 إحصائيا
 0.35 134 46.35 داخل المجموعات

  140 50.80 المجموع

أخلاقيات المرشد نحو العاملين 

 في المدرسة

 1.75 6 10.53 بين المجموعات

3.86 

 

دالة 

 إحصائيا
 0.45 134 60.87 داخل المجموعات

  140 71.40 المجموع

 1.95 6 11.70 بين المجموعات أخلاقيات المرشد نحو الطلبة

4.01 

 

دالة 

 إحصائيا
 0.49 134 65.23 داخل المجموعات

  140 76.94 المجموع

 3.51 2.19 6 13.13 بين المجموعات
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أخلاقيات المرشتتتتد نحو أوليا  

 الأمور

دالة   0.62 134 83.61 داخل المجموعات

 إحصائيا
  140 96.75 المجموع

 1.34 6 8.02 بين المجموعات فقرات الاستبانة  الأولى ككل

3.66 

 

دالة 

 إحصائيا
 0.36 134 48.90 داخل المجموعات

  140 56.92 المجموع

 3914( =1915( وعند م تول دلالة )034، 7 يمة "ف" الجدولية عند درجا  حرية )

 4990 ( =1910وعند م تول دلالة ) (034، 7 يمة "ف" الجدولية عند درجا  حرية )

  أن  يمة "ف" المح واة أاار من  يمة "ف" الجدولية عند (27ر   )يتنذ من الجدول 
( في جميع المجالا  والدرجة الا ية ل  تاانة اا تثناو المجال 1915م تول دلالة )

ائية ت زل حلالأول، واالن اة لفقرا  الا تاانة اال فن حظ أنه يوجد فروو ذا  دلالة إ
ولم رفة اتجاه الفروو ت  ا تخدا  اختاار شيفيه الا دي اما في لمتزير  نوا  الخدمة، 

 (0-27) الجدول التالي:

 (0-37جدول ر   )

(   3ل ت رف ع   اتجاه الفروو ودلالتها في المحور ) Scheffe Testنتائج اختاار شيفيه 
 ت زل لمتزير المنإقة الت  يمية

 9 7 5 4 3 2 0 المنطقة التعليمية

0        

2 -0.67       

3 -0.12 0.55      

4 -0.40 0.28 -0.27     

5 0.18 *0.85 0.30 0.57    

7 -0.48 0.19 -0.35 -0.08 -0.65   

9 -0.21 0.47 -0.08 0.19 -0.38 0.27  

  رفذوجود فروو ذا  دلالة إحلائية اين )منإقة  (0-27ر   )ن حظ من الجدول 
 في حين لا يوجد فروو في الجوانب الأخرل. رفذ ( للالذ منإقةعرب عز ومنإقة 
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 (3-37جدول ر   )

(   4ل ت رف ع   اتجاه الفروو ودلالتها في المحور ) Scheffe Testنتائج اختاار شيفيه 
 ت زل لمتزير المنإقة الت  يمية

 9 7 5 4 3 2 0 المنطقة التعليمية

0        

2 *-0.78       

3 -0.29 0.48      

4 -0.62 0.15 -0.33     

5 -0.01 0.77 0.29 0.61    

7 -0.50 0.27 -0.21 0.12 -0.49   

9 -0.18 0.59 0.11 0.44 -0.18 0.32  

 

  عرب وجود فروو ذا  دلالة إحلائية اين )منإقة  (2-27ر   )ن حظ من الجدول
في حين لا يوجد فروو في الجوانب  شرو عز  ( للالذ منإقةشرو عز ومنإقة  عز 

 .الأخرل

 (4-37جدول ر   )

(   3لتها في المحور )ل ت رف ع   اتجاه الفروو ودلا Scheffe Testنتائج اختاار شيفيه 
 ت زل لمتزير المنإقة الت  يمية

 9 7 5 4 3 2 0 المنطقة التعليمية

0        

2 *-0.85       

3 -0.33 0.52      

4 -0.38 0.47 -0.05     

5 0.14 *0.99 0.47 0.52    
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7 -0.39 0.46 -0.06 -0.01 -0.53   

9 -0.36 0.49 -0.03 0.02 -0.50 0.03  

 عرب وجود فروو ذا  دلالة إحلائية اين )منإقة  (3-27ر   )من الجدول  ن حظ
، اذلك وجود فروو ذا  دلالة شرو عز  للالذ منإقةشرو عز ( ومنإقة  عز 

في حين لا يوجد رفذ، للالذ منإقة  عرب عز (ومنإقة  رفذإحلائية اين )منإقة 
 فروو في الجوانب الأخرل.

 

 (3-37جدول ر   )

لتها في الدرجة الا ية ل ت رف ع   اتجاه الفروو ودلا Scheffe Testشيفيه نتائج اختاار 
 ت زل لمتزير المنإقة الت  يميةل مقياك 

 9 7 5 4 3 2 0 المنطقة التعليمية

0        

2 -0.60       

3 -0.23 0.37      

4 -0.46 0.13 -0.23     

5 0.13 *0.72 0.36 0.59    

7 -0.41 0.19 -0.18 0.06 -0.53   

9 -0.23 0.37 0.00 0.23 -0.36 0.18  

 

  رفذوجود فروو ذا  دلالة إحلائية اين )منإقة  (4-27ر   )ن حظ من الجدول 

 .في حين لا يوجد فروو في الجوانب الأخرل رفذ،( للالذ منإقة عرب عز ومنإقة 

  يتاين من اختاار شيفيه Scheffe Test ية عند وجد فروو ذا  دلالة إحلائأنه ت
عينة الدرا ة لدرجة ممار ة  ةدرجتقديرا  ( اين متو إا  α ≤0.05 م تول دلالة )
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لالذ المنإقة ل المنإقة الت  يمية المرشدين التراويين لأخ  يا  مهنة الإرشاد تا اً لمتزير
 رفذ.

   وي زو الااحث ذلك لاهتما  أولياو الأمور في هذه المنإقة اشال ااير اإ اه  ودعمه
دي والم نوي ل مدر ة مما يؤثر إيجاااً ع   تفاعل مدير المدر ة والمرشد التراوي الما

والم  مون اشال إيجااي أدل إل  تح ين نوعية الت  ي  وت زيز ال   ة اين أإراف 
تميز  عن عيرها من المناإو اق ة عدد رفذ المجتمع المدر ي، إنافةُ إل  أن منإقة 

ذا ي اعد من افاو  ال مل الإرشادي ويشجع ع   الااداع الإ ب في المدر ة الواحد ، وه
 والتإور في ال مل.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:

 ا ي ي:ل درا ة ع   م ثالثال: ين  ال ؤال ومناقشتها وتفسيرها ثالثعرض نتيجة السؤال ال

 لرنا الوظيفي من وجهة نظره ؟م تول اما درجة تقدير المرشدين التراويين ل

ت  م الجة هذا ال ؤال إحلائياً اح اب المتو إ الح ااي والانحراف الم ياري والوزن  و د
 الن اي والترتيب.

 درجة تقدير وللإجااة ع   هذا ال ؤال  ا  الااحث ادرا ة أي المجالا  أاثر ع  ة ب "
 "، وت  إيجاد  يمة المتو إ لرنا الوظيفي من وجهة نظره م تول االمرشدين التراويين ل

 (.:4الح ااي والانحراف الم ياري والوزن الن اي اما يونحها جدول ر   )

 (31جدول ر   )

 اال  والوزن الن اي والترايب للأا اد  يمة الو إ الح ااي والانحراف الم ياري   

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 2 85.3 0.47 4.27 المهنة عنالرضا الوظيفي 

الرضا الوظيفي عن العلاقات الإنسانية مع 
 1 87.6 0.45 4.38 العاملين في المدرسة.
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الرضا الوظيفي عن الراتب والحوافز 
 3 63.6 0.73 3.18 والترقيات

  78.6 0.39 3.93 الاستبيان الأولى ككل

 ( أن فقرا 31يتنذ من الجدول )  إ  الا تاانة تتفاو  من حيث  وتها، حيث اان متو
درجة الموافقة ع   الفقرا  المقترحة في المجالا  اال من وجهة نظر المديرين  د ا ز  

( وهو ي ار عن مدل الرنا الوظيفي %9.97اال ) ( وا ع الوزن الن اي ل فقرا 3973)
 ازلياً اما ي ي:ت  ترتياها تنادرجة ااير ، و  الذي يش ر اه المرشدون التراويون في المدر ة

 ي عن ال   ا  الإن انية مع ال ام ين في المدر ة.الرنا الوظيف -0

 المهنة. عنالرنا الوظيفي  -2

 .الرنا الوظيفي عن الراتب والحوافز والتر يا  -3
  الرئي كككة تاين أن الرنكككا الوظيفي عن ال   ا  الإن كككانية مع  ومن خ ل ترتيب الفقرا

وي زو (، %11.1) مئوية ا ز ال ام ين في المدر ة  د حاز ع   الترتيب الأول ان اة 
إل  تقارب  ن المرشد التراوي مع  ن ال ام ين في المدر ة مما ي ني ذلك الااحث ذلك 

 ونهككااتقكارب التفاير والآراو ووجهكا  النظر اينه ، فتاون ال   كة ع  كة أخو  أاثر من 
ع  ة زمالة، إنككككككككافةً إل  أن إاي ة عمل المرشككككككككد التراوي لا تقتلككككككككر ع   م ككككككككاعد  

 ن في المدر ككككة، فيقد  المرشككككد التراوي ال ون ككككب ال إنها أينككككاً تفيد ال ام يفح الإ ب
ن المرشكككد وال ام ين في المدر كككة، والم كككاعد  لما يحتاجه الآخرون وهذا ي زز ال   ة اي

الوظيفي  والتي أظهر  أن الرنكككا (1::3وتتفو هذه النتيجة مع نتيجة درا كككة )الخيري،
 ومن حيثمع أعنككككككككاو هيئة التدريك اان  عالية،  لدل المرشككككككككد التراوي عن ال   ا 

وان كككككككككككاة  ةثالث، فقد حاز ع   المرتاة العن الراتب والحوافز والتر يا الرنكككككككككككا الوظيفي 
(، وي زو الااحث ذلك ل ظروف القا كككككككككككككية المحيإة امحافظا  عز ، 7397مئوية ا ز  )

ما  ت  ي  والاهتوخلككككككككككككككولككككككككككككككاً وزار  الترايكة والت  ي  من حيث   ة الانفاو ع    إاع ال
اككال ككام ين فيككه، يؤدي ذلككك إل  اهمككال جوانككب الماككافئككا  والحوافز ل  ككام ين في القإككاع 

ي واشككككككال خا  المرشككككككدين التراويين، و د اتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ككككككة الت  يم
 أ ل اان والتر يا  والأجور الحوافز ا د نظا  أن( حيث أظهر  3::3)ع ونة وندل،

 .التراويين المرشدين لدل ارن المجالا 
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ت  تناول ال مجال ع   حد  مع ايان  يمة المتو كككككككككإ  ا دهاا وادرا كككككككككة أي الفقرا  أاثر ع  ة
 ع   حد . ا دالح ااي والانحراف الم ياري والوزن الن اي لال فقر  من الفقرا  اال 

 المهنةالرضا الوظيفي عن  :الأول البعد

 الأول. حلائية ل ا د( ياين الم الجة الإ30الجدول ر   )

 (30جدول ر   )

 الفقرة لرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 1 89.9 0.69 4.49 يتناسب عملي مع رغباتي واهتماماتي. .1

 6 85.4 0.73 4.27 الوصف الوظيفي لطبيعة عملي واضح ودقيق. .2

 10 81.1 0.86 4.06 .توفر لي وظيفتي الفرصة للنمو المهني .3

تتيح لي وظيفتي صلاحية كافية لأداء عملي  .4
 8 83.8 0.71 4.19 كمرشد في المدرسة.

يتوفر ما يلزم من إمكانيات إدارية وتسهيلات فنية  .5
 11 77.9 0.83 3.89 لتأدية المهام الوظيفية.

تتيح لي وظيفتي المشاركة في دورات لها علاقة  .6
 7 84.8 0.80 4.24 بمجال الإرشاد.

تتيح لي وظيفتي فرصة الإبداع والتطوير في  .7
 9 82.7 0.76 4.13 مجال عملي الإرشادي.

تمنحني وظيفتي مكانة اجتماعية بين زملائي في  .8
 5 85.8 0.68 4.29 العمل.

أشعر أنني أعمل في المكان المناسب حسب  .9
 4 88.7 0.71 4.44 مؤهلي العلمي وخبرتي.

 3 88.9 0.62 4.44 صلحة العمل على المصلحة الشخصية.أقدم م .11

 2 89.7 0.67 4.49 أشعر بالفخر بانتمائي لعملي كمرشد تربوي. .11

  85.3 0.47 4.27 البعد الأول ككل 
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 (   أن ال40يتنذ من خ ل الجدول ر ) ( حاز  ع   المرتاة الأول  ان اة 0  ر   )فقر
، )يتناسب عملي مع رغباتي واهتماماتي(( والتي تن  ع   %17.7مئوية ا ز  )

 ولا يوجد اها أي روتين يؤثر مرونةوي زو الااحث ذلك إل  أن مهنة الإرشاد تتميز اال
ع   أداو المرشد التراوي، وأن مهنة الإرشاد ممت ة تحتا  إل  درجة عالية من الذااو 

ل  فن في ايفية الت امل من الآخرين خلولاً الإ ب، وتحتا  إل   إدار  حل وا 
المشا   االإرو المث  ، مما يج ل المرشدين التراويين يحاون مهنته  ويهتمون اها 

 و د اتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ة واالتالي يرعاون ال مل الإرشادي في المدر ة
 .( والتي اين  أن عمل المرشد التراوي ينا ب رعااته ادرجة ااير 1::3)المالاي،

 ( والتي تن  %17.1( ع   المرتاة الثانية ان اة مئوية ا ز  )00  ر   )فقر حاز  ال
وي زو الااحث ذلك إل  أن عمل  )أشعر بالفخر بانتمائي لعملي كمرشد تربوي(،ع   

المرشد التراوي عمل ان اني  ائ  ع   م اعد  الآخرين ولا يقتلر دوره ع   الإ ب أو 
ع اال، إنافةً إل  حاجة الإ ب ال ام ين في المدر ة ال وينقل أثره ع   المجتم

وال ام ين في المدر ة والمجتمع المح ي إل  المرشد يش ره ا همية عم ه وهذا يؤدي إل  
يجة مع ، و د اتفق  هذه النتش ور المرشد التراوي االفخر لأنه يحظ  ااهتما  الآخرين

 الوظيفي( والتي أظهر  أن ش ور المرشد التراوي االرنا 4::3)مقاول، نتيجة درا ة
 . في عم ه اان ادرجة ااير 

 (  د حل   ع   المرتاة الحادي عشر 3ر  ر   )فقفقرتين فاان  ال أما االن اة إل  أدنا
)يتوفر ما يلزم من إمكانيات إدارية وتسهيلات ( والتي تن  ع   %11.7ان اة مئوية )

لم قا  التااليف ااثر  الأعااو و  إل  ذلك، وي زو الااحث فنية لتأدية المهام الوظيفية(
اثافة عدد الإ ب في المدر ة الواحد  والذي ين ف ع   عاتو المدر ة، االإنافة إل  

، إنافةً إل  ن ف مشاراة المجتمع المح ي وأولياو الأمور ال مل الإرشادي المإ وب
في توفير الإماانا  الإدارية والت هي   الفنية  واوً داخل المدر ة أو خارجها، وهذا 

ع   وجود  لور في الش ور اافاو  الإنجاز في ال مل مما يؤدي لق ة الرنا لدل  ي مل
الجمي ي و د اتفق  هذه النتيجة مع نتيجة )درا ة  المرشد التراوي عن أدائه،

( والتي أظهر  انخفاض م تول الرنا الوظيفي لدل المرشدين التراويين 1::3،والاجاري
 .متاحةتجاه الإماانا  المتوفر  والأدوا  ال
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 (، والتي %10.0(  د حل   ع   المرتاة ال اشر  ان اة مئوية )4ر  ر   )فقاان  ال
ل  أن إ -درجة عالية-، ومع أنها )توفر لي وظيفتي الفرصة للنمو المهني(تن  ع   

زار  و ، ويرجع ذلك إل   يا ة اخت ف نوع الإعداد اين المرشد والم   ذلك يدلل ع   
ن المرشد ، فحيث ألال مهنةلنمو المهني والوظيفي لي في تحديد اال اوالت  ي  التراية 

التراوي مقلور ع   مهنة الإرشاد المدر ي، وأما النمو المهني لمهنة الإرشاد فهو 
ن يف جداً اخ ف مهنة الت  ي ، فالم    يلاذ وايً  ث  مديراً ث  مشرفاً وهذه الفر  

(، 1::3الدرا ة مع نتيجة درا ة )الخيري،، وتتفو نتائج هذه لا تتاح ل مرشد التراوي
 والتي اين  أن هناك ن فاً في الرنا الوظيفي لدل المرشدين في التقد  والتر ي الوظيفي. 

 الرضا الوظيفي عن العلاقات الإنسانية مع العاملين في المدرسة. :الثاني البعد

 الثاني. ( ياين الم الجة الإحلائية ل ا د32الجدول ر   )

 (32  )جدول ر 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

أعتبر علاقتي مع زملاء العمل من مصادر رضاي  .1
 5 87.3 0.67 4.37 عن العمل.

أشعر بأن هناك تكاملًا بين دوري ودور العاملين  .2
 10 83.9 0.73 4.20 في المدرسة.

حترام بيني وبين العاملين تسود علاقة من الود والا .3
 3 89.0 0.61 4.45 في المدرسة.

 1 92.4 0.59 4.62 أحافظ على أسرار زملاء العمل. .4

أدرك أن العمل يتيح لي فرصة تكوين صداقات  .5
 6 87.3 0.65 4.37 حميمة.

 7 86.5 0.63 4.32 أتقبل آراء زملاء العمل واقتراحاتهم. .6

املين في المدرسة لحل أعمل بروح الفريق مع الع .7
 2 90.8 0.57 4.54 المشكلات.
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

أجد اهتماماً من قبل العاملين في المدرسة بأهمية  .8
 9 84.4 0.78 4.22 عملي كمرشد.

أشعر بتقدير العاملين في المدرسة لجهودي  .9
 8 85.8 0.73 4.29 المبذولة في مجال العمل الإرشادي.

 4 89.0 0.66 4.45 أشعر بأني عضو فعال في المدرسة. .11

  87.6 0.45 4.38 البعد الثاني ككل 

 (   أن ا43يتنذ من خ ل الجدول ر )( حاز  ع   المرتاة الأول  ان اة 3ر  ر   )لفق
، وي زو )أحافظ على أسرار زملاء العمل(( والتي تن  ع   %73.3مئوية ا ز  )

ن الجميع ي رض ع يه إالااحث ذلك لأن المرشد التراوي محل ثقة عند الجميع، حيث 
مشا ته الخالة وال امة ويقد  ال ون والم اعد  لمن يإ ب منه ذلك دون ااداو أو افشاو 

وي واالتالي تزداد ثقة المرشد الترا، أي  ر لأي شخ  إلا عند النرور  اولي الأمر مث ً 
اد  يع   أ رار الآخرين هو ملدر في ز  التراوي أن حفاظ المرشدانف ه، وهذا يؤاد ع   

( حيث أظهر  1::3الرنا الوظيفي لديه، واتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )الخيري،
تدريك أ رار هيئة ال أن م تول الرنا الوظيفي لدل المرشد التراوي في المحافظة ع  

 .اان  ااير 
 ( والتي تن  ع   %1.:7( ع   المرتاة الثانية ان اة مئوية ا ز  )1ر   ) فقر حاز  ال

، وي زو الااحث ذلك إل  بروح الفريق مع العاملين في المدرسة لحل المشكلات( )أعمل
ال   ة الأخوية الناتجة من ح ن ت امل المرشد التراوي مع ال ام ين في المدر ة، التي 
تشجع ع   الت اون في حل المشا   الإ اية، إنافةً إل  ا تثمار المرشد ل و   

ة ع   ال ام ين في المدر ة حيث أن الو   المنا ب المنا ب لإرح المشا   الإ اي
اشال ااير ع   ح ها اإريقة أفنل، وتتفو هذه النتيجة مع نتيجة  لإرح المشا ة ي مل

( والتي اين  أن درج  ت اون المرشد التراوي مع ال ام ين 3::3، وندي، ع ونة)درا ة 
 في المدر ة في حل المشا   اان  ادرجة ااير .
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  (  د حل   ع   المرتاة ال اشر  ان اة 3ر  ر   )فقفقرتين فاان  ال اة إل  أدناأما االن
)أشعر بأن هناك تكاملًا بين دوري ودور العاملين ( والتي تن  ع   %14.7مئوية )

اً إل  أنه  د ياون هناك تقلير  -أنها درجة عالية-، وي زو الااحث ذلك مع في المدرسة(
 إ اه  في الفلل الدرا ي، وهذا ما لا ي تإيع المرشد الم  مين ل  وكا ض في متاا ة 

التراوي القيا  اه وهو متاا ة الم ترشد داخل الفلل، مما يدفع المرشد التراوي ل  ت انة 
ع    نياالم  مين لمتاا ة الإ ب داخل الفلل، و د يحتج الم  مون ا نه  عير  ادر 

افة المنها  ، ولاثالواحدب في الفلل تحديد تزير ال  وك لدل الم ترشد لاثر  عدد الإ 
الدرا ي، حيث أن الم    ياذل  لارل جهده في الحلة لشرح الدرك في الفلل، 

ق  هذه النتيجة و د اتف واالتالي عالااً لا ي تإيع أن يامل دور المرشد التراوي في الفلل،
مرشد واين ( والتي أظهر  أن درجة تاامل الدور اين ال4::3مع نتيجة درا ة )مقاول،

 .أعناو هيئة التدريك اان  ادرجة متو إة
 (، والتي %13.3(  د حل   ع   المرتاة التا  ة ان اة مئوية )1ر  ر   )فقاان  ال

-ومع  )أجد اهتماماً من قبل العاملين في المدرسة بأهمية عملي كمرشد(تن  ع   
إل  عمل المرشد  إلا أن الااحث ي زو ذلك إل  أن الا ض  د ينظر -أنها درجة عالية

التراوي اال هل والمريذ، وأنه يتمتع االحرية والا تق لية، اخ ف عيره من ال ام ين في 
المدر ة، وهذا ا اب الاعتقاد الخاإئ لدل ال ام ين في المدر ة ا ن عمل المرشد التراوي 

ي فيتمتع اال هولة، ففي الحقيقة أن المرشد التراوي لا يقتلر ت ام ه مع فئة م ينة 
المدر ة ال يت امل مع جميع الإ ب في المدر ة، إنافةً إل  زيار  أولياو أمور الإ ب 

المهنية ع   عمل المرشد يزيد من النزوإ وتتااع المشا   الإ اية ع   المرشد 
( والتي أظهر  أن درجة 1::3التراوي، وتتفو هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )المالاي،

 دريك ا مل المرشد التراوي اان  ادرجة متو إة.اهتما  أعناو هيئة الت

 الرضا الوظيفي عن الراتب والحوافز والترقيات الثالث: بعدال

 الثالث. ( ياين الم الجة الإحلائية ل ا د33الجدول ر   )
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 (33جدول ر   )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

مقابل ما  أتقاضاهالذي  الراتبعن شعر بالرضا أ .1
 3 64.2 1.08 3.21 قدمه من أعمال.أ

 في زملائي عن راتب يقل لا بأن راتبي أشعر .2
 5 61.0 1.14 3.05 مؤسسات أخرى.

 مضطر لمزاولة عمل إضافي خارج المدرسة لعدأ .3
 11 50.5 1.41 2.52 كفاية الراتب. 

 لى نظامتؤثر الاعتبارات السياسية والحزبية ع .4
 6 60.7 1.38 3.04 الترقيات.

 10 55.2 1.24 2.76 أشعر بعدالة نظام الترقيات وموضوعيتها. .5

 9 56.8 1.15 2.84 المعايير التي تتم من خلالها الترقيات واضحة. .6

ى حصل علأصبح أكثر إنتاجية حين أ نيشعر بأنأ .7
 2 81.3 0.93 4.06 ترقيات وحوافز.

 يزيد الإدارة قبل من المعنوي يزالتحف أن أعتقد .8
 1 87.5 0.90 4.37 .الإنتاجية من

 8 59.4 1.09 2.97 .أرى أن العلاوات السنوية المقدمة لي مجزية .9

 4 63.2 1.22 3.16 ترتبط الترقية بالكفاءة وفعالية الأداء. .11

توجد سياسة واضحة في نظام الترقيات لدى  .11
 7 59.6 1.27 2.98 المؤسسة التي أعمل فيها.

  63.6 0.73 3.18 البعد الثالث ككل 

 (   أن الفقر 44يتنذ من خ ل الجدول ر ) (   حاز  ع   المرتاة الأول  ان اة 1ر )
 الإدارة قبل من المعنوي التحفيز أن أعتقد)( والتي تن  ع   %11.3مئوية ا ز  )

من الحافز المادي، و د  ، وهذا يدلل ع   أن الحافز الم نوي أه (الإنتاجية من يزيد
ياون الحافز الم نوي اا مة إياة أو ااات امة أو اثناو ل مرشد أما  الجميع تج ل من 
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المرشد أاثر   اد ً من أي حافز مادي لا يترك أثراً إيجااياً في نفوك الآخرين، و د ينظر 
هياة ن م، مما يق ل إل  المرشد التراوي انظر  دونيةالا ض وخلولاً مديروا المدارك 

المرشد التراوي أما  الآخرين وخلولاً الإ ب، ويؤثر ذلك   ااً ع   ع  ة المرشد مع 
ه النتيجة وتتفو هذ مدير المدر ة، و د يؤثر أيناً ع   عمل المرشد التراوي في المدر ة،

ف ية ( والتي أظهر  أن الحوافز الم نوية تزيد من دا1::3مع نتيجة درا ة )الخيري،
 ل المرشد التراوي.الإنجاز لد

  ( والتي تن  ع   %10.4( ع   المرتاة الثانية ان اة مئوية ا ز  )1ر   ) حاز  الفقر
ذلك  ، وي زو الااحث(حصل على ترقيات وحوافزأصبح أكثر إنتاجية حين أ نيشعر بأن)أ

ن الاهتما  اوجود  لإاي ة النفك الاشرية التي تحتا  إل  الاهتما  من  ال الآخرين، وا 
وافز والتر يا  ل مرشد التراوي يشج ه ع   اذل مزيداً من النجاحا  والإاداعا  في الح

( والتي اين  أن درجة ت ثير 4::3المدر ة، وتتفو هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )مقاول،
 الحوافز والتر يا  ع   أداو المرشد التراوي اان ادرجة ااير .

  (  د حل   ع   المرتاة الحادي عشر 4ر   ) اة إل  أدن  فقرتين فاان  الفقر أما االن
ضطر لمزاولة عمل إضافي خارج المدرسة )أ( والتي تن  ع   %3.:3ان اة مئوية )

، وي زو الااحث ذلك لافاية الراتب الذي يتقاناه المرشد التراوي من (كفاية الراتب ملعد
تتمتع  الوظيفي الذيعم ه مقارنة اال مل في المؤ  ا  الأخرل، إنافةً إل  ما الا تقرار 

اه هذه الوظيفة وعيرها من الامتيازا  التي تج ل المرشد التراوي لا يفار في الانتقال 
( والتي أظهر  1::3وتتفو هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )الخيري، إل  جهة عمل أخرل،

 .أن درجة الرنا الوظيفي لدل المرشد التراوي عن الراتب اان ادرجة ااير 
 (، والتي تن  33.3(  د حل   ع   المرتاة التا  ة ان اة مئوية )3ر   )  فقر اان  ال

ل   ا  ت ثير اإل   ، وي زو الااحث ذلك(أشعر بعدالة نظام الترقيات وموضوعيتها)ع   
ويؤثر ذلك   ااً ع   أداو المرشد التراوي في عم ه،  المحااا  والمح واية،و  الشخلية

لاجاري الجمي ي واتفو هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )مما يؤدي لن ف الإنجاز لديه، وت
 ( والتي اين  أن درجة الرنا الوظيفي لدل المرشد التراوي عن التر يا  اان 1::3

 ادرجة جيد.
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 :الرابعالسؤال النتائج المتعلقة ب

 : ين  ال ؤال الرااع ل درا ة ع   ما ي ي:عرض نتيجة السؤال الرابع ومناقشتها وتفسيرها

( اين تقديرا  متو إا  α ≤0.05 د فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة )هل توج
ن لدل المرشدي لرنا الوظيفيم تول اعينة الدرا ة لدرجة ممار ة المرشدين التراويين ل

 ؟تا اً لمتزيرا  الدرا ة )الجنك،  نوا  الخدمة، المنإقة الت  يمية( التراويين

 ااحث الياعة فرنيا  الدرا ة، وفيما ي ي منا شتها:وللإجااة ع   هذا ال ؤال  ا  ال

 نتائج الفرض الرابع للدراسة: ينص على ما يلي: 

( اين متو إا  درجا  تقدير عينة α ≤0.05 لا توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة )
ولاختاار  (، ر، أنث)ذا الجنك الدرا ة لدرجة ممار ة المرشدين التراويين ل رنا الوظيفي تا اً لمتزير

 (:43هذا الفرض ت  ا تخدا  اختاار ) ( ل ينتين م تق تين، فاان  النتائج اما يونحها الجدول )

( اين مجموعتين م تق تين ل اشف عن الفروو اين تقديرا  T-test(: نتائج اختاار )43جدول)
 زير الجنكتا اً لمتمتو إا  عينة الدرا ة لدرجة ممار ة المرشدين التراويين ل رنا الوظيفي 

المتوسط  العدد الحالة الأبعاد 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

متوسط 
 الدلالة

 1.91- 0.51 4.18 62 ذكر الرضا الوظيفي نحو المهنة

 

غير دالة 

 0.43 4.33 80 أنثى إحصائيا

الرضا الوظيفي عن العلاقات 
 الإنسانية مع العاملين في المدرسة

 0.15- 0.47 4.38 62 ذكر

 

غير دالة 

 0.44 4.39 80 أنثى إحصائيا

الرضا الوظيفي عن الراتب والحوافز 
 والترقيات

 0.82 0.61 3.24 62 ذكر

 

غير دالة 

 0.80 3.14 80 أنثى إحصائيا

 فقرات الاستبانة الأولى ككل
 0.38 3.92 62 ذكر

-0.30 

غير دالة 

 0.41 3.94 80 أنثى إحصائيا

 .(0979( عند  يمة جدوليه )041( ودرجا  الحرية )α=1915) م تولتادأ حدود الدلالة الإحلائية عند      

 .(2.71( عند  يمة جدوليه )041( ودرجا  الحرية )α=1910) م تولتادأ حدود الدلالة الإحلائية عند      
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 ( أن  يمة " " المح كككواة أ ل من  يمة " " الج43يتنكككذ من الجدول ) دولية في جميع
الأا اد والدرجة والا ية ل  كككتاانة، وهذا يدل ع   عد  وجود فروو ذا  دلالة إحلكككائية 

وي زو الاكككككاحكككككث إل  أن المهكككككا  والواجاكككككا  ، إنكككككاث( -ت زل لمتزير الجنك )ذاور 
والم ككككككككككككككؤوليا  الم قا  ع   عاتو المرشككككككككككككككد التراوي هي واحد  ازض النظر عن جنك 

ه تجم ه  لككككككفا  وخلككككككائ  موحد  االراتب ونظا  التر يا ، المرشككككككد التراوي، اما أن
إنككا ةً إل  أن المشككا   التي تواجه المرشككد التراوي متقاراة ازض النظر عن الجنك، 

 .لرنا الوظيفي تا اً لمتزير الجنكفي اوهذا أدل ل د  وجود فروو 
  تتفو نتيجة هذه الدرا ككككككة مع نتيجة درا ككككككةCrossman, 2006))   عد والتي أظهر 

ت  و اال مر فيما ي لم  مي الت  ي  الثانوي فرو اً ذا  دلالة إحلائية في الرنا الوظيفي
 والتي رأ  ا د  ،(3::3، وندي)ع ونةدرا كككككككككككككة اما اتفق  مع  ،والجنك ومد  الخدمة

 التراويين المرشككدين لدل الوظيفي الرنككا م ككتول في إحلككائية دلالة ذا  فروو وجود
 .الجنك لمتزير ت زل

 ( حيث أظهر  الدرا ككككة أنه 4::3ت ف نتيجة هذه الدرا ككككة مع نتيجة درا ككككة مقاول )تخ
( في درجة الرنكككككا الوظيفي α ≤ :.:3توجد فروو ذا  دلالة إحلككككائية عند م ككككتول )

 فة الزراية، ت زل لمتزيرلدل مرشكككدي ومرشكككدا  المدارك الحاومية في محافظا  النككك
 .الجنك

 

 على ما يلي:للدراسة: ينص  خامسلنتائج الفرض ا

درجا  ( اين متو ككككككككإا  α ≤0.05 توجد فروو ذا  دلالة إحلكككككككائية عند م ككككككككتول دلالة ) لا
المرشكككدين  لدللرنكككا الوظيفي م كككتول ادرجة ممار كككة المرشكككدين التراويين لعينة الدرا كككة لتقدير 

 :0 ككككنوا ، أاثر من  :0 – 3 ككككنوا ، من  3 ككككنوا  الخدمة )أ ل من  لمتزيرتا اً التراويين 
 One wayولاختاار هذه الفرنكككككككككككية ت  ا كككككككككككتخدا  اختاار تح يل التااين الأحادي )، وا ( كككككككككككن

AVOVA  درجة ممار كككككككة عينة الدرا كككككككة لدرجا  تقدير اين متو كككككككإا  ( اهدف فح  الفروو
ل جدول ويتنكككذ ذلك من خ  ، كككنوا  الخدمة لمتزيرالمرشكككدين التراويين ل رنكككا الوظيفي تا اً 

(35:) 
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تقدير  درجا اين متو إا  اختاار تح يل التااين الأحادي لدلالة الفروو  نتائج: (35جدول )
 ا  الخدمة نو  لمتزيردرجة ممار ة المرشدين التراويين ل رنا الوظيفي تا اً عينة الدرا ة ل

 
 3914( =1915( وعند م تول دلالة )037، 2 يمة "ف" الجدولية عند درجا  حرية )

 4990 ( =1910(وعند م تول دلالة )037، 2رية ) يمة "ف" الجدولية عند درجا  ح

 أن  يمة "ف" المح واة أ ل من  يمة "ف" الجدولية عند ( 35ر   ) يتنذ من الجدول
)الرنا الوظيفي عن و الا دين )الرنا الوظيفي نحو المهنة(( في 1915م تول دلالة )

ية ذا  دلالة إحلائ ، أي أنه لا يوجد فرووال   ا  الإن انية مع ال ام ين في المدر ة(
الرنا الوظيفي عن الراتب ا د )ت زل لمتزير  نوا  الخدمة في هذين المجالين، أما 

فتاين أن  يمة "ف" المح واة أاار من  يمة "ف" الجدولية عند  (والحوافز والتر يا 
(، أي أنه يوجد فروو ذا  دلالة إحلائية ت زل لمتزير  نوا  1915م تول دلالة )
، واالنظر إل  فقرا  الا تاانة اال نجد أن  يمة "ف" الجدولية أاار الا دذا الخدمة في ه

اين متو إا  من  يمة "ف" المح واة، وهذا ي ني وجود فروو ذا  دلالة إحلائية 
وظيفي لرنا الم تول ادرجة ممار ة المرشدين التراويين لعينة الدرا ة لدرجا  تقدير 

 . نوا  الخدمة رلمتزيتا اً لدل المرشدين التراويين 
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  ولم رفة اتجاه الفروو في المحور الثاني ل مقياك ت  ا تخدا  اختاار شيفيه الا دي اما
 (:0-35في الجدول ر   )

 

 (1-35جدول رقم )

(   4ل ت رف ع   اتجاه الفروو ودلالتها في المحور ) Scheffe Testنتائج اختاار شيفيه 
 ت زل لمتزير  نوا  الخدمة

 3 2 0 سنوات الخدمة

0    

2 0.11   

3 -0.24 *-0.35  

  0 – 3من وجود فروو ذا  دلالة إحلككككككككائية اين ) (0-43ر   )ن حظ من الجدول: 
في حين لا يوجد فروو  ( كككنوا  :0 – 3)من ( للكككالذ  كككنوا  :0أاثر من و   كككنوا 

 .في الجوانب الأخرل

 (3-43جدول ر   )

اتجاه الفروو ودلالتها في الا تاانه اال ل ت رف ع    Scheffe Testنتائج اختاار شيفيه 
 ت زل لمتزير  نوا  الخدمة

 3 2 0 سنوات الخدمة

0    

2 0.09   

3 -0.10 *-0.19  

  0 – 3من وجود فروو ذا  دلالة إحلائية اين ) (3-43ر   )ن حظ من الجدول: 
في في حين لا يوجد فروو  ( نوا  :0 – 3)من ( للالذ  نوا  :0أاثر من و   نوا 

 .الجوانب الأخرل
   وي زو الااحث ذلك إل  أن المرشد التراوي ا ما زاد مد  خدمته في المدر ة ا ما  وي

ال   ا  مع الآخرين مما يؤدي لزياد  الثقة المتاادلة، إذ أن المجتمع المدر ي  د لا 
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وا  نيت امل مع المرشد التراوي في اداية ال مل لاونه مجهول الم ال ، ولان ا ما زاد   
خدمة المرشد التراوي في المدر ة ا ما ا تإاع حل مشا   اثير  في المجتمع المدر ي 
 واوً اان ذلك ل إ ب أو ل  ام ين في المدر ة، مما يؤثر ايجاااً ع   ع  ة الآخرين 
االمرشد التراوي، اما أن المرشد التراوي من خ ل ممار ة ل مهنة ول تجارب الحياتية 

حل المشا   االإرو المث  ، وهذا ي اعد المرشد في زياد  الرنا  تزداد خارته في
 .الوظيفي لديه

  فروو  وجود( والتي أظهر  2113تتفو نتيجة هذه الدرا ة مع نتيجة ودرا ة )مقاول
( في درجة الرنا الوظيفي لدل مرشدي α ≤ :.:3ذا  دلالة إحلائية عند م تول )

 ، ت زل لمتزير  نوا  الخار  النفة الزرايةومرشدا  المدارك الحاومية في محافظا  
فروو دالة  ( والتي اين  وجود.077اما واتفق  هذه النتيجة مع نتيجة درا ة )الشهري 

( والتي 2117، واتفق  أيناً مع نتيجة درا ة )الزامدي ةدمإحلائياً تا اً لمتزير مد  الخ
 ة ي ل م  ما  االمرحوجود فروو ذا  دلالة إحلائية في م تول الرنا الوظيفأظهر  

 الثانوية ت زل إل  متزير  نوا  الخدمة.

  ا د  وجود( والتي رأ  2102نتيجة هذه الدرا ة مع نتيجة درا ة أاو رحمة )تخت ف 
 لدرجة الرنا التراويين المشرفين تقديرا  متو إا  اين إحلائية دلالة ذا  فروو

خت ف  النتيجة الحالية مع نتيجة عدد  نوا  الخدمة، اما ا لمتزير ت زل لديه  الوظيفي
 اين إحلائية دلالة ذا  فروو( والتي أظهر  ا د  وجود .211درا ة الخيري)

في  والقنفذ  ال يث امحافظتي الدرا ة عينة من المدر يين المرشدين درجا  متو إا 
 ، اما اخت ف  أيناً مع نتيجة درا ةةدمالخ  نوا  متزير إل  ترجع الوظيفي الرنا
 م تول في إحلائية دلالة ذا  فروو وجود ( والتي رأ  عد 2114ة وندل)ع ون
ة، اما واخت ف  مع دم نوا  الخ لمتزير ت زل التراويين المرشدين لدل الوظيفي الرنا
فرو اً ذا  دلالة إحلائية في والتي أظهر  ا د  وجود  ((Crossman, 2006درا ة 

 .مد  الخدمةامتزير  الرنا الوظيفي فيما يت  و
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 للدراسة: ينص على ما يلي: سادسلنتائج الفرض ا

درجا  تقدير اين متو إا   (α ≤0.05 )توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة  لا
إقة الت  يمية )عرب المن لم تول الرنا الوظيفي لدل المرشدين التراويين تا اَ لمتزيرعينة الدرا ة 

 انيونك، شرو خانيونك، رفذ(.عز ، شرو عز ، شمال عز ، الو إ ، خ

( اهدف  One way AVOVAولاختاار هذه الفرنية ت  ا تخدا  اختاار تح يل التااين الأحادي )
دين م تول الرنا الوظيفي لدل المرشعينة الدرا ة لدرجا  تقدير اين متو إا  فح  الفروو 

 (:37ل )ويتنذ ذلك من خ ل جدو  ،المنإقة الت  يمية  لمتزيرتا اً التراويين 

تقدير  درجا اين متو إا  نتائج اختاار تح يل التااين الأحادي لدلالة الفروو  :(37جدول )
 إقة الت  يميةالمن لمتزيرتا اً  م تول الرنا الوظيفي لدل المرشدين التراويينلعينة الدرا ة 

 المصدر الابعاد 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متتتتتوستتتتتتتتط 

 المربعات
 قيمة ف

مستتتتتتتتتتتو  

 لةالدلا

الرضا الوظيفي نحو 
 المهنة

 0.437 6 2.625 بين المجموعات

2.077 

 

غير دالة 

 إحصائيا
 0.211 135 28.428 داخل المجموعات

  141 31.052 المجموع

الرضــــــــــــــا الوظيفي عن 
العلاقات الإنســـــــــانية مع 

 العاملين في المدرسة

 0.213 6 1.280 بين المجموعات

1.060 

 

غير دالة 

 إحصائيا
 0.201 135 27.186 داخل المجموعات

  141 28.466 المجموع

الرضــــــــــــــا الوظيفي عن 
 الراتب والحوافز والترقيات

 1.651 6 9.905 بين المجموعات

3.470 

 

دالة 

 إحصائيا
 0.476 135 64.215 داخل المجموعات

  141 74.120 المجموع

 0.273 6 1.635 بين المجموعات فقرات الاستبانة ككل

1.808 

 

غير دالة 

 إحصائيا
 0.151 135 20.350 داخل المجموعات

  141 21.985 المجموع

 3914( =1915( وعند م تول دلالة )035، 7 يمة "ف" الجدولية عند درجا  حرية )

 4990 ( =1910وعند م تول دلالة ) (035، 72 يمة "ف" الجدولية عند درجا  حرية )

  أن  يمة "ف" المح واة أ ل من  يمة "ف" الجدولية عند  (37ر   )يتنذ من الجدول
، ثالثلا ا دوالدرجة الا ية ل  تاانة اا تثناو ال الأا اد( في جميع 1915م تول دلالة )
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( اين متو إا  α ≤0.05 توجد فروو ذا  دلالة إحلائية عند م تول دلالة ) لاأي أنه 
 لمتزيرا اً تي لدل المرشدين التراويين م تول الرنا الوظيفلعينة الدرا ة درجا  تقدير 

ع وأن جمي ،ي زو الااحث ذلك إل  أن حج  مجتمع الدرا ة لزيرالمنإقة الت  يمية، و 
المحافظا  تت ثر انفك الظروف الاجتماعية والا تلادية وال يا ية، إنافةً إل  وحد  

المرشدين  ع  نها ا تلر  إالجهة المشرفة ع   المرشدين التراويين في الدرا ة حيث 
التراويين ال ام ين في المدارك الثانوية اوزار  التراية والت  ي  ال الي، اما أن وحد  القوانين 
المتا ة في جميع المحافظا  ت مل ع   ش ور المرشد التراوي االرنا الوظيفي 

 الانلاف اين الجميع.و 
  فروو رأ  ا د  وجودوالتي  (2102أاو رحمة )تتفو نتيجة هذه الدرا ة مع نتيجة درا ة 

 الوظيفي لدرجة الرنا التراويين المشرفين تقديرا  متو إا  اين إحلائية دلالة ذا 
الخيري ) نتيجة هذه الدرا ة مع درا ة اتفق و اما ، المنإقة الت  يمية لمتزير ت زل لديه 

 درجا  متو إا  اين إحلائية دلالة ذا  فروو ا د  وجود والتي اين ( .211
المنإقة  متزير إل  ترجع الوظيفي في الرنا الدرا ة عينة من المدر يين المرشدين
 الت  يمية.

 ( 2113تخت ف نتيجة هذه الدرا ة مع نتيجة درا ة مقاول ،)فروو  والتي أظهر  وجود
( في درجة الرنا الوظيفي لدل مرشدي α ≤ :.:3ذا  دلالة إحلائية عند م تول )

 ت زل ل منإقة الت  يمية. ا  النفة الزرايةومرشدا  المدارك الحاومية في محافظ
 ي الثاني ل مقياك ت  ا تخدا  اختاار شيفيه الا دي اما ف ا دولم رفة اتجاه الفروو في ال

 (:0-37الجدول ر   )

 (0-41جدول ر   )

(   4ل ت رف ع   اتجاه الفروو ودلالتها في المحور ) Scheffe Testنتائج اختاار شيفيه 
 إقة الت  يميةت زل لمتزير المن

 9 7 5 4 3 2 0 المنطقة التعليمية

0        

2 -0.66       
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3 -0.38 0.28      

4 0.07 *0.73 0.45     

5 -0.46 0.20 -0.08 -0.53    

7 -0.45 0.21 -0.07 -0.51 0.02   

9 -0.20 0.46 0.18 -0.27 0.26 0.24  

ومنإقة  الو إ لة إحلائية اين )منإقة وجود فروو ذا  دلا (0-41ر   ) ن حظ من الجدول
حث ، وي زو الاافي حين لا يوجد فروو في الجوانب الأخرل الو إ  منإقة ( للالذعرب عز 

ذلك إل  أن المحافظة الو إ  أ رب ل إااع القروي الهادئ، وأن تااليف الحيا  في المدينة مرتف ة 
   في المدينة يؤدي إل  اثر  المشا  عن تااليف الحيا  في القرل، إنافة إل  أن اثر  الزحا

وعوامل عد  الرنا، وتتميز المدارك الثانوية في المحافظة الو إ  ا ماانها الم ئمة لايئة ت  يمة 
ت  مية ناجحة اخ ف المحافظا  الأخرل وهذه ال وامل وعيرها ت اعد ع   زياد  الرنا الوظيفي 

 لدل المرشد التراوي في هذه المحافظة.

 

 :الخامسالسؤال ئج المتعلقة بالنتا

 ا ي ي:ل درا ة ع   م  ادكال: ين  ال ؤال ومناقشتها وتفسيرها خامسالعرض نتيجة السؤال 

 تقديرا  اين متو إا  (α ≤0.05 )هل توجد ع  ة ارتااإية دالة احلكائياً عند م كتول دلالة 
 الثانوية امحافظا  عز أفراد عينة الدرا ككككككككككة لدرجة ممار ككككككككككة المرشككككككككككدين التراويين في المدارك 

ول الرنكككككككا الوظيفي من وجهة لأخ  يا  المهنة من وجهة نظر مديري المدارك الثانوية وم كككككككت
 نظره ؟

 الدرا ة، وفيما ي ي منا شتها: ةفرنيوللإجااة ع   هذا ال ؤال  ا  الااحث الياعة 

 نص على ما يلي:وتللدراسة:  ية السابعةالفرضنتائج 

اين متو إا  تقدير أفراد ( α ≤0.05 )الة احلائيا عند م تول دلالة توجد ع  ة ارتااإية د
ال ينة لدرجة ممار ة المرشدين التراويين في المدارك الثانوية امحافظا  عز  لأخ  يا  المهنة 
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اإ اير ون م امل ارتاخدا  ولاختاار هذا الفرض ت  ا تالوظيفي،  رناه م تول ودرجة تقديره  ل
تنذ يأخ  يا  المهنة وع  تها االرنا الوظيفي لدل المرشدين التراويين، و  لإيجاد ال   ة اين

 (.41ذلك من خ ل جدول ر   )

 (41جدول ر   )

 م امل الارتااإ اين أخ  يا  المهنة والرنا الوظيفي لدل المرشدين التراويين

المتوسط  البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل ارتباط 
 بيرسون

ستوى م sigقيمة 
 الدلالة

 0.64 4.00 يرينبيانات المد
0.184 0.028 

 
1.15 

 0.39 3.94 بيانات المرشدين
 

  1915توجد ع  ة ارتااإية دالة عند 

 أخ  يا   مجالا  اين موجب ون يف الارتااإ م امل ( أن41) ر   الجدول من يتنذ
نة تؤثر إيجاااً ع   المهنة ومجالا  الرنا الوظيفي وهذا يدل ع   أن أخ  يا  المه

الرنا الوظيفي لدل المرشدين، والإرتااإ ن يف مما يدلل ع   أن هناك عوامل أخرل 
 النمإ الإداري تول الرنا الوظيفي لدل المرشدين مثل نزوإ ال مل و تؤثر ع   م

  ة وال دالة التنظيمية.المتاع في المدر 
 ( وال1::3اتفق  نتيجة هذه الدرا ة مع درا ة الخيري ،)  ارتااإية ع  ة ودوجتي اين 

 لدل الإنجاز وداف ية ودرجا  الوظيفي الرنا درجا  اين إحلائية دلالة ذا  موجاة
 دو وج( والتي اين  1::3، اما اتفق  مع نتيجة درا ة المالاي )المدر يين المرشدين
 لدل النف ية واللحة الوظيفي الرنا اين إحلائية دلالة ذا  موجاة ارتااإيه ع  ة

، واخت ف  نتيجة هذه الدرا ة مع نتيجة درا ة المارمة ماة امدينة نالمدر ي لمرشدينا
( التي اين  وجود ع  ة   اية ن يفة اين درجة نزوإ ال مل والرنا 3:03أاو رحمة )

 الوظيفي لدل المشرفين التراويين.
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 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحث بما يلي:

 .المؤتمرا  في وندوا  ومشاراته دورا  عقدخ ل  من مهنيًا التراوي رشدالم تإوير .0
 جه.عم ه ع   أامل و يؤدي عد  تا يف المرشد التراوي امها  إنافية خار  نإاو المهنة، لاي  .3
 باالإ  تت  و أمور لمنا شكككككككة ،التراوي المرشكككككككد  ال من الم  مين مع دورية اجتماعا  عقد .4

شرااه   .  المشا في حل وا 
إنككككككككافة مرشككككككككد تراوي هخر ل مدارك التي تحتوي ع   أعداد ااير ، أو تخفيف عدد الإ ب في  .3

 المدر ة الواحد ، اي ي تإيع المرشد التراوي التوالل اشال مهني مع جميع الإ ب.
 ا تثمار الإذاعة المدر ية والحل  الإرشادية لإرح  نايا إرشادية تراوية تت  و االإ ب. .3
ياو الأمور تاين إاي ة عمل المرشككد التراوي، وأهمية دور المرشككد التراوي في إر ككال نشككرا  لأول .1

 حل مشا   الإ ب.
 إعداد جداول تنظ  زيارا  أولياو الأمور احيث تتنا ب مع إاي ة أعماله . .1
 توفير ما ي ز  من إماانا  إدارية وت هي   فنية لت دية المها  الوظيفية اافاو . .1
 المدر ة في ل إالب إاي ة الإرشاد التراوي، وأهمية المرشد التراويا والم  مين بالإ  توعية .7

 .المدر ي عم ه في أو ع ل حيا  التراوي المرشد إعإاو .:0
 .م حوظ اشال التراوي ل مرشد الراتب تح ين .00
 وجود هيئة ر ااية تنظ  عم ية التر يا  ل مرشدين التراويين، لنمان ال دالة اين الجميع. .03

 

 مقترحات الدراسة

 درجة ممار ة المشرفين التراويين لأخ  يا  المهنة وع  تها االرنا الوظيفي لديه  .0
 .في المدارك الأ ا ية امحافظا  عز  )درا ة مقارنة(م تول الرنا الوظيفي لدل المرشد التراوي  .3
 يا  التراويين ا خ  ندور مديري المدارك الثانوية امحافظا  عز  في ت زيز التزا  المرشدي .4

 ة.المهن
دور أخ  يا  المهنة في تنمية الإاداع عند المرشدين التراويين االمدارك الثانوية في محافظا   .3

 عز .
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 :المصادر والمراجعقائمة 

 

  تنزيل العزيز الحكيم القرآن الكريم:

 أولًا: المراجع العربية

 ايرو . ،دار الشروو )د (،"المنجد في اللغة المعاصرة" .0
 ، دار الم ارف، القاهر .لعرب"ا : "لسان(0773منظور) اان .3
 ، دار الم ير  ل نشر والتوزيع، عمان."الإرشاد المدرسي" (:7::3أاو أ  د، أحمد ) .4
 ، عال  الاتب الحديث ل نشر والتوزيع، عمان."دليل المرشد التربوي" (:1::3أاو حماد، نالر ) .3
ين مشرفين التراوي(: "نزوإ ال مل وع  تها االرنا الوظيفي لدل ال3:03أاو رحمة، محمد ) .3

 .، الجام ة الإ  مية، عز رسالة ماجستير غير منشورةامحافظا  عز "، 
"مدل التزا  مديري المدارك الأ ا ية الدنيا ا خ  يا  مهنة الت  ي  (:1::3) هشا  أاو إايخ، .1

، الجام ة الإ  مية، رسالة ماجستير غير منشورةفي محافظة عز  من وجهة نظر الم  مين"، 
 عز .

، ماتاة نون ""الإرشاد النفسي والاجتماعي (::::3أاو عااد ، لالذ، ونيازي، عادالمجيد) .1
 http://www.nooonbooks.com( ،03/4/3:03.)الالاترونية، 

ع، والنشر والتوزي ل إااعة الفار "، دارالنفسي الإرشاد ئمباد" (:0771) ة،  ها ،يعإ أاو .1
 عمان.

(: "ف الية ارنامج تدرياي لتنمية المهارا  الإرشادية لدل المرشدين 1::3أاو يو ف، محمد) .7
 مية، ، الجام ة الإ رسالة ماجستير غير منشورةالنف يين في مدارك واالة الزوث اقإاع عز "، 

 عز .
ربية الع المجلة"الولاو التنظيمي وع  ته االخلائ  الشخلية"،  (:3::3الأحمدي، إ ل ) .:0

     (.013-043 ) ،0، ع3مج ،ال  ودية ،للإدارة
"دليل مديري المدارس في الإرشاد والتربية  (:3:03رشاد والتراية الخالة )الإدار  ال امة للإ .00

 ، وزار  التراية والت  ي  ال الي، ف  إين.الخاصة"

http://www.nooonbooks.com/
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يري ومرشدي "بيانات أولية حول عدد مد(: 3:03الإدار  ال امة ل تخإيإ،     الإحلاو ) .03
 ، ف  إين.، وزار  التراية والت  ي  ال اليالمدارس"

ار  وز  (:"إحلائية وزار  التراية والت  ي  ال الي"،.211الإدار  ال امة ل تخإيإ،     الإحلاو ) .04
 ، ف  إين.التراية والت  ي  ال الي

اراهي ، ،  يد الأ دي، .03 ، "هيتهما خصائصه، مفهومه، :التربوي الإرشاد(: "4::3)مروان وا 
 ، عمان.والتوزيع ل نشر الثقافة دار ماتاة

"الرنا الوظيفي لدل عينة من مديري مدارك الت  ي  ال ا   (:3::3الأعاري، عاداللمد) .03
 ، جام ة الاوي ،مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربيةاالمنإقة الشر ية )درا ة ميدانية(، 

 .(071-017،  )0:7ع
 الماتاة الشام ة."مكارم الأخلاق لمن أراد الخلاق"،  )د. (: أنور ان أهل ، ان أنوار ، .01
(:"  ي  الثقافة التنظيمية ال ائد  في المدارك الثانوية ل انين في المدينة 1::3)ادرالادراني،  .01

، رةرسالة ماجستير غير منشو المنور  وع  تها االرنا الوظيفي ل م  مين من وجهة نظره "، 
 .ةال  وديجام ة أ  القرل، 

 والنشر الفار ل إااعة دار ،"التربوي الإشراف في ومفاهيم تطبيقات (:"0::3) إارو الادري، .01
 .عمان والتوزيع،

، مؤ  ة الوراو ،"أخلاقيات مهنة التربية والتعليم في الكتاب والسنة"(: 0::3الارازي، مجد) .07
  عمان.

 واالة الزوث ومدارك ميةالحاو  المدارك في التراوي الإرشاد وا ع (:"1::3الارديني، أحمد ) .:3
 ، الجام ة الإ  مية، عز .رسالة ماجستير غير منشورة"، عز   امحافظا  الدولية

 المتحد  الإمارا  ال راية دولة في الثانوية المدارك مديري التزا  "درجة (:1::3 درية ) الاشري، .30
 جام ة ،ةغير منشور  ماجستير رسالة مدار ه "، م  مي نظر وجهة من المهنة ا خ  يا 

 .الأردن ال راية، عمان
المارمة  ماة امدينة المتو إة المدارك لمديري الوظيفي الرنا :"(2122) لالذ الا دي، .33

 .ال  ودية القرل، أ  ، جام ةغير منشورةماجستير  رسالة نظره "، وجهة من
قوإ تحقيو )ش يب الأرن"مسند الإمام أحمد بن حنبل"، (:0::3ان حنال، أاو عاد، أحمد) .34

 وهخرون(، مؤ  ة الر الة، ال  ودية.
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، تحقيو )أحمد شاار وهخرون(، "سنن الترمذي"(:0713الترمذي، محمد ان عي   ان  ور ) .33
 مإا ة الح اي، ملر.

"، الجم ية "أخلاقيات مهنة المعلم في ضوء التحديات المستقبلية (:1::3جاب ،، منال) .33
 .ال  ودية ال  ودية ل   و  التراوية والنف ية )ج تن(،

ومراج ة  ، ت ريبالمنظمات" في السلوك (:"إدارة2112) روار  ، جيرالد، واارون،غر يجرين .31
 ، الأردن.رفاعي، رفاعي، وا يوني، إ ماعيل، دار المريخ ل نشر

(: عموض الدور لدل المرشدين التراويين وع  ته ارناه  عن 1::3الجمي ي، الاجاري ) .31
 (.410-4:1  )، 03، ع4مج،  راوال، مجلة التربية والعلمعم ه ، 

 الخدمة منظور من الرنا الوظيفي لتدعي  تخإيإية مؤشرا (: "٧١١٢) ال زيز عاد الجهني، .31
 ، عز .الأزهر جام ة ،غير منشورة ماجستير رسالة، الإ اي ل مرشد الاجتماعية

 لكةالمم أنظمة في وتطبيقاتها الإسلام في المهنة "أخلاقيات(: 1::3علا  ) الحميدان، .37
 www.minbr.com/bhaoth26.ph( ،33/3/3:03.) د،الم ك فه جام ة ،"السعودية العربية

"ال دالة التنظيمية لدل مديرا  المدارك الثانوية وع  تها االرنا  (:3:03الحميدي، منال ) .:4
ام ة أ  ، جغير منشورة رسالة دكتوراةة جد "، الوظيفي والالتزا  التنظيمي ل م  ما  امحافظ

 القرل، ال  ودية.
"أثر الثقة التنظيمية والمشاراة في لنع القرارا  ع   رنا  (::::3الحوامد ، ننال لالذ) .40

،   1، ع03مج  ،، الأردنمؤتة للبحوث والدراسات أعناو هيئة التدريك في جام ة مؤتة،
(33-31). 
"الرنا الوظيفي لدل ال ام ين في القإاع  (:3::3، إاراهي  )وان إالب ،الحيدر، عادالمح ن .43

 ، ال  ودية.، م هد الإدار  ال امةبحث ميدانياللحي، 
، الشراة ال راية المتحد  ل ت ويو "السلوك التنظيمي" :(:3:0، وهخرون )اشير الخنرا، .44

 والتوريدا ، االت اون مع جام ة القدك المفتوحة، القاهر .
(:" الرنا الوظيفي وداف ية الإنجاز لدل عينة من المرشدين المدر يين 1::3الخيري، ح ن ) .43

م ة أ  القرل، جا ،غير منشورةرسالة ماجستير امراحل الت  ي  ال ا  امحافظتي ال يث والقنفذ "، 
 ال  ودية.

http://www.minbr.com/bhaoth26.ph
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، ماتاة المجتمع ال راي الإرشاد التربوي والنفسي من منظور حديث"" (:1::3رايع، هادي ) .43
 وزيع، عمان.ل نشر والت

(:"درجة التزا  المشرفين التراويين في محافظا  عز  ا خ  يا  المهنة من 7::3الرومي، ) .41
 ، الجام ة الإ  مية، عز .غير منشورة رسالة ماجستير وجهة نظره  و ال تإويرها"،

 لن او. الحامة اليمانية، دار النفسي"، "الإرشاد :(٤٩٩١) محمد أحمد الزعاي، .41
 ، القاهر .الاتب عال  ،النفسي والإرشاد التوجيه(: ٤٩٩١) ال    دعا حامد زهران، .41
 ، دار الاتاب ال راي، ايرو ."سنن أبي داوود"ال ج تاني، أاو داوود   يمان)د. (: .47
"تفويض ال  إة لدل مديري المدارك الثانوية امحافظا  عز   (:3:03ال حااني، إاراهي  ) .:3

ية، ، الجام ة الإ  مرسالة ماجستير غير منشورةوع  ته االرنا الوظيفي لدل م  ميه "، 
 عز .

(: "إدارك المرشدين التراويين لأهمية ال مل في مجالا  الإرشاد 3::3ال فا فة، محمد ) .30
 (.3(، ع )30،  وريا، مج )مجلة جامعة دمشق)النمائي والو ائي وال  جي(، 

اومية الثانوية في مدارك (: "أداو المرشد التراوي في المدارك الح4::3ال  مة، نالر ) .33
 ،رسالة ماجستير غير منشورةمحافظة جنين من وجهة نظر ال من الإداريين والم  مين"، 

 جام ة النجاح، ف  إين.

 .الإ اندرية الجديد ، الجام ة دار ،"التنظيمي السلوك(: "3::3) محمد   إان، .34
 اين الحاومية والاير  ، را  محافظة مدارك في التراوي المرشد دور(: "2101شاهين، محمد ) .33

-047،   )(27مج )ف  إين،  ، جام ة النجاح،الإنسانيةمجلة العلوم "، والم مول الوا ع
095.)  

 دار الشروو، عمان. الأفراد(، البشرية )إدارة الموارد :"إدارة(3::3) شاويش، ملإف  .33
إاع رشادي التراوي اق(: " الذا  المهنية ل مرشدين النف يين في ال مل الإ3:00الشرفا، عاير) .31

 ، الجام ة الإ  مية، عز .رسالة ماجستير غير منشورةعز ، 
 عريب دار ،"النفسي والعلاج للإرشاد الإسلامي التوجيه في بحوث(: "0::3) محمد الشناوي، .31

 .القاهر ، والتوزيع والنشر ل إااعة
دولي الثالث لمركز المؤتمر الال لر"،  وتحديا  "الإرشاد (:0771وهخرون )محمد،  الشناوي، .31

 ، ملر.، جام ة عين شمكالإرشاد النفسي
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 م تول الرنا عن ال مل الإرشادي لدل مرشدي المرح ة الااتدائية"(0771الشهري، عاد، ) .37
جام ة  ،رسالة ماجستير غير منشورة "،المتخللين وعير المتخللين امدينة ماة المارمة

 أ  القرل، ال  ودية.
 ، دار الحامد، عمان.لوك التنظيمي""الس (::::3شو ي، جواد) .:3
(، رانية "درجة ممار ة المرشدين التراويين لأخ  يا  مهنة 3:03إشإوش، رامي ومزاهر ) .30

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  الإرشاد من وجهة نظره  في نوو ا ض المتزيرا "،
 .(134-310  ) :3، ع 3، مج ف  إين ،التربوية والنفسية

بحث مقدم (: "أخ  يا  مهنة الإرشاد النف ي من منظور إ  مي"، 1::3الإهراوي، جميل) .33
مية، ا ية التراية، الجام ة الإ  ، )الإرشاد النف ي في عال   ريع التزير( في اليوم الدراسي

 عز .
الجام ة  دار ،"معاصر تطبيقي مدخل التنظيمي السلوك(: "4::3) الدين ل ح الاا ي، عاد .34

 .الإ اندرية الجديد ،
الجام ية ل نشر،  الدار ،"المنظمات في الفعال السلوك" (:٧١١١محمد) الدين ل ح الاا ي، عاد .33

 القاهر .
ن الأخلائيي "ال   ة اين الولاو التنظيمي والرنا الوظيفي لدل (:3::3عادالرازو، أحمد ) .33

ر  مج القاه ،مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعيةالاجتماعيين االمجال الت  يمي والمجال الإاي"، 
 (.341-3:7  ) 03 ، ع3

دار الهدل ل نشر  ،"مدخل إلى الإرشاد التربوي والنفسي" (:0773) وهخرون فاروو، عادال   ، .31
 ، الرياض.والتوزيع

، م هد الإدار  ""السلوك الإنساني والتنظيمي منظور كلي مقارن (:0773) نالر ال دي ي، .31
   ودية.ال امة، ال

ل نشر  الشروو دار ،"والجماعة الفرد سلوك – المنظمة سلوك"(: 4::3) ماجد  ال إية، .31
 .عمان والتوزيع،

، المنظمة ال راية ل تنمية "أخلاق المهنة لدى المعلم دليل للتعلم"(: 3::3عفيفي، لديو) .37
 الإدارية، جام ة الدول ال راية.
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في  اويينالتر  المرشدين لدي الوظيفي الرنا م توي": (3::3) ، يحي م زوز، وندي ع ونة، .:1
-33،   )3 ع ،والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة ،"و  قي ية جنين محافظتي

13). 
(: "فاع ية ارنامج مقترح لتنمية التفاير الإاداعي لدل المرشدين النف يين في 2115ع وان، رائد ) .10

 عز . ،الإ  مية، الجام ة رسالة ماجستير غير منشورةمدارك واالة الزوث الدولية"، 

، دار وائل ل نشر والتوزيع، ""السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال (:3::3ال ميان، محمود) .13
 .عمان

دور المرشد الإ اي اما يدراه مديرو المدارك المتو إة والثانوية في "(3::3ال نزي، خالد) .14
م ك م ة ال، جا"، رسالة ماجستير غير منشورةالإدار  ال امة ل ت  ي  امنإقة الحدود الشمالية

   ود، ال  ودية.
(: "اتجاها  مديري المدارك الحاومية امحافظا  عز  نحو الإرشاد 2113أحمد ) عوض، .13

مية، ، الجام ة الإ  رسالة ماجستير غير منشورةالتراوي وع  تها ا داو المرشد التراوي"، 
 عز .

 درية.دار الم رفة الجام ية، الإ ان ،"علم النفس العام" (:0771عوض، عااك ) .13
(: "أخ  يا  ال مل الإداري لدل مديرا  المدارك الثانوية وع  تها 7::3الزامدي، رحمة ) .11

اة غير رسالة دكتور االرنا الوظيفي والولاو التنظيمي ل م  ما  امنإقة الااحة الت  يمية"، 
 ، جام ة أ  القرل، ال  ودية.منشورة

 تراث، القاهر .، دار الريان ل "خلق المسلم"(: 0711الززالي، محمد) .11
، دار لفاو ل نشر "مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي" (:0777الفرخ، اام ة، وعادالجاار تي ) .11

 والتوزيع، عمان.
 "،الإرشاد التربوي )مفهومه، أسسه، قواعده الأخلاقية(" (:1::3الف فوك، أحمد عدنان) .17

 bilb.comwww.ara ،(04/3/3:03.) الماتاة ال راية،
 المنظور الت  ي  من مهنة لأخ و الأ ا ية المرح ة م م ي تمثل مدل(: "1::3) أفراح الفقيه، .:1

 يمن.ال جام ة لن او، ،منشورة غير ماجستير رسالة "،الإ  مي التراوي

http://www.arabilb.com/
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اويين التر  المشرفين لدل التنظيمي االالتزا  وع  ته الوظيفي (: "الرنا1::3ف ماان، ايناك ) .10
، جام ة رسالة ماجستير غير منشورةالمارمة"،  ماة امدينة والت  ي  التراية اإدار  التراويا  والمشرفا 

 أ  القرل، ماة.
، "التعليمة المؤسسات إدارة في التنظيمي السلوك(: "3::3د )محم المجيد، وعاد فاروو، ف يه، .13

 .عمان الم ير ، دار
 ترجمة ،العائد" قياس وخطوات أدوات البشري ستثمار:"الا(4::3رون ) و تون، في يب، جاك، .14

 إلدارا  اميك، القاهر .:
 المرشدين المدر يين لدل النف ية اللحة وم تول الوظيفي (: "الرنا1::3عإية ) المالاي، .13

 القرل، ال  ودية. أ  ، جام ةرسالة ماجستير غير منشورةالمارمة،  ماة امدينة
، الجام ية ل نشر والتوزيع الدار "،المهارات بناء مدخل يميالتنظ "السلوك :(3::3أحمد ) ماهر، .13

 الإ اندرية.
 نظر وجهة من الإرشاد مهنة ا خ  يا  التراوي المرشد التزا  وا ع (:"1::3محمد، ) محا نة، .11

 .الأردن اليرموك، جام ة ،غير منشورة ماجستير رسالة والم ترشدين"، المرشدين
 .ملر الاتب، عال  ،ا"وتطبيقاته أصولها عليميةالت الإدارة(: "0::3د )محم مر ي، .11
 وجهة من المهنة الثانوية ا خ  يا  المدارك مديري التزا  (: "مدل4::3) خميك المزروعي، .11

 ال  إان جام ة ،منشورة غير رسالة ماجستيرعمان"،  ا  إنة والتدري ية الإدارية الهيئا  نظر
 .عمان   إنة  ااوك،

 ، ماتاة الر الة الحديثة، عمان.لاقيات المهنة""أخ(: 0717) محمد الملري، .17
 المريخ دار ،الإداري المعاصر" الفكر ضوء في المدرسية "الإدارة (:7::3ل ح ) ، ملإف .:1

 .الأردن ل نشر،
 والجماعة في الفرد سلوك وأسس مفاهيم التنظيمي السلوك(: "0773) اامل المزراي، .10

 .عمان والتوزيع، ل نشر الفار دار ،"التنظيم
"درجة الرنا الوظيفي لدل مرشدي ومرشدا  المدارك الحاومية في  (:4::3مقاول، رند ) .13

جام ة  ،رسالة ماجستير غير منشورةمديريا  التراية والت  ي  في محافظا  النفة الزراية"، 
 النجاح، ناا ك.

 و .ر ، دار الاتب ال المية، اي"فيض القدير شرح الجامع الصغير"(: 0773المناوي، زين الدين) .14
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 ، دار النهنة ال راية، ايرو ."إدارة الأفراد: "(0771نجيب، ملإف  ) .13
، دار احياو التراث المنهاج في شرح صحيح مسلم بن الحجاج"(: "0710النووي، يحي  ) .13

 ال راي، ايرو .
 ، دار اليازوري ال  مية، الأردن"القيادة وعلاقتها بالرضا الوظيفي" :(:3:0هاش ، عادل ) .11
"أخ  يا  مهنة الماتاا  والم  وما  لدل ال ام ين في ماتاة الجام ة  (:0771همشري، عمر ) .11

، (410-:41 ) ،33، ع3مج ،دراسات العلوم التربويةالأردنية من وجهة نظر الإ اة"، 
 الأردن.

(:"درجة التزا  مديري المدارك الحاومية الثانوية الف  إينية ا خ  يا  مهنة :3:0يحي ،  ج ) .11
، ، جام ة النجاحرسالة ماجستير غير منشورةية من وجهة نظر م  مي مدار ه "، الإدار  المدر 

 ناا ك.
 ،"في الإشراف عم ه  عن الميدانية التراية إ ب مشرفي رنا مدل(: "4::3) إ ل اليحي ، .17

، 03مج  ال  ودية، ،التربوية والدراسات الإسلامية العلوم- سعود الملك جامعة مجلة
 (130-113.) 
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 الملاحق

 (0ملحق رقم )

  ا الأوليةمفي صورته تينستبانالا

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ككككككز عك –الجام ككككككة الإ  ميككككككة 

 الدرا ا  ال  يككا –ا ية التراية 

 إدار  تراويكككككة –ألككككول ترايككككة 

 ...، حفظه                                                    ر/الداتو  الأخ
 ،،،وارااته ، ورحمة ع يا  ال   

                  المونوع: تحاي  الإ تاانة                                      
 ا دا   ياك ميدانية لدرا ة أااديمية ا نوان: يقو  الااحث اإعداد ا تاانتين

درجة ممارسة المرشدين التربويين لأخلاقيات المهنة بالمدارس الثانوية بمحافظات غزة 

 وعلاقتها بالرضا الوظيفي لديهم

 ةلتراوية وتتاون الإ ككككككتاانااحث مقد  لا ككككككتامال الحلككككككول ع   درجة الماج ككككككتير في الإدار  ا
( فقر  موزعة ع   :4، والإ ككككككككككتاانة الثانية من )( مجالا 3( فقر  موزعة ع   )43من ) الأول 

 ع ماً أن متزيرا  الدرا ة )الجنك،  نوا  الخدمة، المنإقة الت  يمية(. ( مجالا ،4)
 تحاي  ة لهذا ويتشكككككككرف الااحث ا ن ي رض ع   حنكككككككرتا  هذه الإ كككككككتاانة في لكككككككورتها الأولي

اداو رأيا  في انتماو فقراتها ولككياعتها وونككوحها ومنا ككاتها لزرض الدرا ككة وما تحتاجه ممن  وا 
 ت ديل وم ومتها ل مونوع.

و كككككككوف يقو  الااحث إن شكككككككاو ، ات ديل الإ كككككككتاانة اناوً ع   هرائا  وا تراحاتا  إل  لكككككككورتها 
 ال خير. النهائية التي  توزع ع   عينة الدرا ة، وجزاا  ،

 والتقدير وتفضلوا بقبول وافر الإحترام
 الباحث /                                                                                                                                  

 العاجز علي عبدالرحيم فؤاد                                                                                                                        
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لقياس درجة ممارسة المرشدين التربويين في المدارس الثانوية لأخلاقيات  الاستبانة الأولى
 المهنة من وجهة نظر مديري المدارس

غير  منتمية  نص الفقرة م
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 .نحو نفسهالتربوي أخلاقيات المرشد   

     .لتزم بالصدق في التعامل مع الآخريني -0

     كون قدوة حسنة للجميع.يحرص على أن ي -3

     ى بضبط النفس والصبر عند مواجهة المشكلات.تحلي -4

     تحلى بالتواضع في التعامل مع الآخرين.ي -3

     .همهنياً بمتابعة ما هو جديد في تخصص هطور نفسي -3

     .يتعامل مع أطراف العملية الإرشادية بإخلاص وموضوعية -1

     يشارك في ورش العمل والندوات والمؤتمرات العلمية. -1

     يصحح أخطائه المهنية ويعمل على تفاديها مستقبلًا. -1

     ينجز عمله على أكمل وجه.  -7

     يحترم الأنظمة والقوانين والتعليمات. -:0

 الهيئة التدريسيةأعضاء نحو التربوي أخلاقيات المرشد   

     تقبل نصائح الآخرين دون انفعال أو تعصبي -00

     الهيئة التدريسية على مشكلات الطلبة بشكل مستمر.يطلع أعضاء  -03

     .درالص بسعة من قبل الإدارة يهالموكلة إلتقبل المهام الإضافية ي -04

     يتواصل مع جميع أعضاء الهيئة التدريسية في المدرسة. 03

     يساعد أعضاء الهيئة التدريسية في حل مشكلاتهم. -03

     التدريسية لتنمية أنفسهم مهنياً. يشجع أعضاء الهيئة -01
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     يهتم بما يعانيه أعضاء الهيئة التدريسية من صعوبات. -01

     يعالج الخلافات التي تحدث بين أعضاء الهيئة التدريسية بموضوعية -01

     .الهيئة التدريسية في حل مشكلات الطلبةيتعاون مع أعضاء  -07

 نحو الطلبةأخلاقيات المرشد التربوي   

     تعامل مع الطلبة بالعدل والمساواة دون تمييز.ي  -:3

     راعي الفروق الفردية بين الطلبة.ي  -30

     ستغل الطلبة لتحقيق مصالح شخصية.ي -33

     تواصل مع جميع الطلاب في المدرسة.ي -34

     .حافظ على أسرار الطلبةي -33

     في النشاطات المدرسية. يشجع الطلبة على المشاركة -33

     يغرس القيم الإسلامية في نفوس الطلبة. -31

     ينمي مهارة الثقة بالنفس عند الطلبة. -31

     يستمع لشكاوى الطلبة ومشكلاتهم. -31

     يتابع مشكلات الطلبة ويعالجها. -37

 أخلاقيات المرشد التربوي نحو أولياء الأمور  

     ع أولياء الأمور في حل مشكلات الطلبة.يتعاون م  -:4

     يستقبل اتصالات أولياء الأمور خارج إطار العمل.  -40

     يحدد أوقاتاً لزيارة أولياء الأمور للمدرسة. -43

     يزور أولياء الأمور عند الضرورة -44

     يتحمل سوء التصرف من بعض أولياء الأمور. -43

     كبيراً لأولياء الأمور عند زيارتهم للمدرسة.يعطي اهتماماً  -43
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لقياس درجة الرضا الوظيفي للمرشدين التربويين في المدارس الثانوية من  الثانيةالاستبانة 
 ظرهم.وجهة ن

 

غير  منتمية  نص الفقرة م
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 الرضا الوظيفي نحو المهنة  

     يتناسب عملي مع رغباتي واهتماماتي. -0

     أرى أن الوصف الوظيفي لطبيعة عملي واضح ودقيق. -3

     توفر لي وظيفتي الفرصة للنمو المهني. -4

فية لأداء عملي كمرشد في تتيح لي وظيفتي سلطة وصلاحية كا -3
 المدرسة.

    

     يتوفر ما يلزم من إمكانيات وتسهيلات لتأدية المهام الوظيفية. -3

     تتيح لي وظيفتي المشاركة في دورات لها علاقة بمجال الإرشاد. -1

     تتيح لي وظيفتي فرصة الإبداع والتطوير في مجال عملي الإرشادي. -1

     مكانة اجتماعية بين زملائي في العمل.تمنحني وظيفتي  -1

     أشعر أنني أعمل في المكان المناسب حسب مؤهلي العلمي وخبرتي. -7

     أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية. -:0

 الرضا الوظيفي عن العلاقات الإنسانية مع أعضاء الهيئة التدريسية.  

     مصادر رضاي عن العمل.أعتبر أعضاء الهيئة التدريسية من  -00

أشعر بأن هناك تكاملًا بين دوري ودور أعضاء الهيئة التدريسية في  -03
 المدرسة.

    

     تسود علاقة من الود والاحترام بيني وبين أعضاء الهيئة التدريسية. -04

     احافظ على أسرار أعضاء الهيئة التدريسية ولا أفشيها. 03
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     تيح لي فرصة تكوين صداقات.أدرك أن العمل ي -03

     أتقبل آراء أعضاء الهيئة التدريسية واقتراحاتهم. -01

     أعمل بروح الفريق مع أعضاء الهيئة التدريسية لحل المشكلات. -01

     أجد اهتماماً كبيراً من قبل أعضاء الهيئة التدريسية بأهمية عملي. -01

تدريسية لجهودي المبذولة في مجال أشعر بتقدير أعضاء الهيئة ال -07
 العمل.

    

     أشعر بأني عضو فعال في المدرسة.  -:3

 الرضا الوظيفي عن الراتب والحوافز والترقيات  

قدمه من أشعر بالرضا عن الأجر الذي أحصل عليه مقابل ما أ  -30
 أعمال.

    

     ى.مؤسسات أخر  في زملائي عن راتب يقل لا بأن راتبي أشعر -33

     كفاية الراتب.  مضطر لمزاولة عمل إضافي خارج المدرسة لعدأ -34

     تؤثر الاعتبارات السياسية والحزبية على نظام الترقيات. -33

     أشعر بعدالة نظام الترقيات وموضوعيتها. -33

     المعايير التي تتم من خلالها الترقيات واضحة. -31

     حصل على ترقيات وحوافز.أكثر إنتاجية حين صبح أأ نيشعر بأنأ -31

     الإنتاجية من يزيد الإدارة قبل من المادي غير التحفيز أن أعتقد -31

     أرى أن العلاوات السنوية المقدمة لي مجزية -37

     ترتبط الترقية بالكفاءة وفعالية الأداء. -:4
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 (2ملحق رقم )

 مينقائمة بأسما  السادة المحك

 

 مكان العمل المحكم م
 الجامعة الإسلامية أ.د فؤاد على العاجز -2
 جامعة الأقصى الأستاذحسن أ.د محمود  -2
 جامعة غزة دياب  رزق أ.د سهيل -2
 الجامعة الإسلامية د. جميل حسن الطهراوي -2
 جامعة الأقصى فرج الله موسى د. عبدالكريم  -1
 زارة التربية والتعليمو  حماد عبدالفتاح د. خليل  -6
 وزارة التربية والتعليم الحواجريمحمد د. أحمد  -7
 وزارة التربية والتعليم عسافعبدالمجيد د. محمود  -8
 وزارة التربية والتعليم د. تغريد عبدالهادي -9

 وزارة التربية والتعليم أ.أنور أحمد -21
 وزارة التربية والتعليم أبو فضةعمر أ.خالد  -22
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 (3ملحق رقم )

 ا النهائيةمفي صورته تينستبانالا

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 أخي الكريم / مدير المدرسة، أختي الكريمة / مديرة المدرسة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد 

ة بالمدارس الثانوي درجة ممارسة المرشدين التربويينيقو  الااحث ادرا كة حول "

" لنيل وعلاقتهـا بالرضــــا الوظيفي لديهمقيـات المهنـة زة لأخلامحـافظـات غفي 
درجة الماج ككككتير في الإدار  التراوية من الجام ة الا كككك مية، ولهذا الزرض ت  إعداد 

 ة والتي  كككككككككككككككيجيككب ع   فقراتهككا مككديروا كككككككككككككككتاككانتين تت  و الأول  اكك خ  يككا  المهنكك
 لتراويون. يها المرشدون االمدارك، والثانية تت  و االرنا الوظيفي والتي  يجيب ع

ي ف)×( أرجوا  راو  ال فقر  والإجااة ع يها اد ة ومونككككككوعية، وذلك اونككككككع إشككككككار  
الماان الذي ينا ككاك مع ال    ا ن الإجااا   ككتحاإ اال ككرية التامة، و ككوف ت ككتخد  
 لأعراض الاحث ال  مي فقإ لذا لا داعي لذار الا   أثناو الإجااة ع   الا تاانة. 

 لكم حسن تعاونكم شاكرين
 الباحث/ عبدالرحيم فؤاد على العاجز            

 البيانات الأولية:

 (. ذار)  (             أنث )                 الجنس:      

 (. نوا )  :0 نوا )  ( أاثر من:0-3 نوا )  ( من 3أ ل منسنوات الخدمة:

 (  الو إ )مال عز  )  ( ش   ( عرب عز  )  شرو عز  )  (    المنطقة التعليمة:

 (.(  شرو خانيونك )   خانيونك )  رفذ )  (                           
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الإستبانة الأولى لقياس درجة ممارسة المرشدين التربويين في المدارس الثانوية لأخلاقيات 
 المهنة من وجهة نظر مديري المدارس

 

 

موافق  نص الفقرة م
بدرجة 

 كبيرة جداً 

موافق 
جة بدر 

 كبيرة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 

 ضعيفة جداً 

  .نحو نفسهالتربوي أخلاقيات المرشد   

      .الصدق في التعامل مع الآخرينيتحرى  2

      للجميع. نموذجاً كون يحرص على أن ي 2

      تحلى بضبط النفس عند مواجهة المشكلات.ي 2

      ل مع الآخرين.تواضع في التعامي 2

      .همهنياً بمتابعة ما هو جديد في تخصص هطور نفسي 1

      .يتعامل مع أطراف العملية الإرشادية بموضوعية 6

يبادر في تطوير قدراته بحضور الندوات العلمية وورش العمل  7
 الخاصة بالإرشاد.

     

      .يستفيد من أخطاءه المهنية مستقبلاً  8

      عمله على أكمل وجه. ينجز  9

      يحترم الأنظمة والقوانين والتعليمات. 21

  العاملين في المدرسةنحو التربوي أخلاقيات المرشد   

      علاقته مع الآخرين تتميز بالاتزان الانفعالي. 22

      .يشارك المدير والمعلمون في حل مشكلات الطلبة بشكل مهني 22

 دربسعة الص من قبل الإدارة يهلإضافية الموكلة إلتقبل المهام اي 22
 .في حدود العمل الارشادي

     

      يتواصل بشكل مهني مع جميع العاملون في المدرسة. 22
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قدم المشورة للعاملين في المدرسة لمساعدتهم على حل ي 21
 المشكلات التي تواجههم.

     

      هم مهنياً.يشجع أعضاء الهيئة التدريسية لتنمية أنفس 26

      يمفي مجال التعل من صعوبات يعانيه المدير والمعلمونيهتم بما  27

      يحفظ أسرار زملاء العمل في القضايا التي تخصهم.  28

      المدير والمعلمون في حل مشكلات الطلبة.يتعاون مع  29

  أخلاقيات المرشد التربوي نحو الطلبة  

      بعدالة.ة مع الطلب تعاملي  21

      راعي الفروق الفردية بين الطلبة.ي  22

      يبادر في طرح قضايا تهم الطلبة إرشادياً وتربوياً. 22

      تواصل مع جميع الطلاب في المدرسة.ي 22

      .المسترشدين فظ أسرار الطلبةحي 22

      يشجع الطلبة على المشاركة في النشاطات المدرسية. 21

      القيم الإسلامية في نفوس الطلبة. عززي 26

من خلال اشراكهم في  ينمي مهارة الثقة بالنفس عند الطلبة 27
 .العمل المدرسي

     

      .دون تذمر يستمع لشكاوى الطلبة ومشكلاتهم 28

      يتابع مشكلات الطلبة ويعالجها. 29

  أخلاقيات المرشد التربوي نحو أولياء الأمور  

      يتعاون مع أولياء الأمور في حل مشكلات الطلبة.  21

لحل مشكلات  يستقبل اتصالات أولياء الأمور خارج إطار العمل  22
 .أبناءهم في الحالات الطارئة
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الإستبانة الثانية لقياس درجة الرضا الوظيفي للمرشدين التربويين في المدارس الثانوية من وجهة 
 نظرهم

 

وفق خطة  لزيارة أولياء الأمور للمدرسة محددة أوقاتاً  ينظم 22
 .مدروسة

     

      اء أمور الطلبة المسترشدين.ينفذ زيارات منزلية مهنية لأولي 22

      يتحمل سوء التصرف من بعض أولياء الأمور. 22

      .يهتم بزيارة أولياء الأمور للمدرسة 21

موافق  نص الفقرة م
بدرجة 

 رة جداً كبي

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
 جداً  ضعيفة

  الرضا الوظيفي نحو المهنة  

      يتناسب عملي مع رغباتي واهتماماتي. 0

      الوصف الوظيفي لطبيعة عملي واضح ودقيق. 3

      توفر لي وظيفتي الفرصة للنمو المهني. 4

      لي وظيفتي صلاحية كافية لأداء عملي كمرشد في المدرسة.تتيح  3

يتوفر ما يلزم من إمكانيات إدارية وتسهيلات فنية لتأدية المهام  3
 الوظيفية.

     

      تتيح لي وظيفتي المشاركة في دورات لها علاقة بمجال الإرشاد. 1

تتيح لي وظيفتي فرصة الإبداع والتطوير في مجال عملي  1
 لإرشادي.ا

     

      تمنحني وظيفتي مكانة اجتماعية بين زملائي في العمل. 1
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أشعر أنني أعمل في المكان المناسب حسب مؤهلي العلمي  7
 وخبرتي.

     

      أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية. :0

      أشعر بالفخر بانتمائي لعملي كمرشد تربوي. 00

  علاقات الإنسانية مع العاملين في المدرسة.الرضا الوظيفي عن ال  

      أعتبر علاقتي مع زملاء العمل من مصادر رضاي عن العمل. 03

      أشعر بأن هناك تكاملًا بين دوري ودور العاملين في المدرسة. 04

      تسود علاقة من الود والاحترام بيني وبين العاملين في المدرسة. 03

      ر زملاء العمل.أحافظ على أسرا 03

      أدرك أن العمل يتيح لي فرصة تكوين صداقات حميمة. 01

      أتقبل آراء زملاء العمل واقتراحاتهم. 01

      أعمل بروح الفريق مع العاملين في المدرسة لحل المشكلات. 01

      أجد اهتماماً من قبل العاملين في المدرسة بأهمية عملي كمرشد. 07

أشعر بتقدير العاملين في المدرسة لجهودي المبذولة في مجال  :3
 العمل الإرشادي.

     

      أشعر بأني عضو فعال في المدرسة.  30

  الرضا الوظيفي عن الراتب والحوافز والترقيات   

      قدمه من أعمال.أمقابل ما  أتقاضاهالذي  الراتبشعر بالرضا عن أ  33

      مؤسسات أخرى. في زملائي عن راتب يقل لا بأن راتبي أشعر 34

      كفاية الراتب.  مضطر لمزاولة عمل إضافي خارج المدرسة لعدأ 33

      تؤثر الاعتبارات السياسية والحزبية على نظام الترقيات. 33

      أشعر بعدالة نظام الترقيات وموضوعيتها. 31
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 (4ملحق رقم )

لذين افي وزارة التربتية والتعليم العالي  بتمجال الإرشاد التربتوي المختصينأسماء قايمة بت

  وذلك في تما  ال اعة الثامنة والنلف 00/3/3:03يو  الأحد الموافو تمت مقابتلتهم 
  اية والت  ي  ال الياوزار  التر  ،لااحاً 

 المسمى الوظيفي سمالإ م

نائب مدير عام الإرشاد  خالد عمر فضةأ. 1

 والتربية الخاصة

رئيس قسم مؤسسات  د. تغريد عبدالهادي 2

 التربية الخاصة

رئيس قسم الإرشاد  أ.أنور أحمد 3

 التربوي

رئيس قسم الصحة  أ.عبير الشرفا 4

 النفسية

 

      واضحة. المعايير التي تتم من خلالها الترقيات 31

      حصل على ترقيات وحوافز.أصبح أكثر إنتاجية حين أ نيشعر بأنأ 31

      .الإنتاجية من يزيد الإدارة قبل من المعنوي التحفيز أن أعتقد 37

      .أرى أن العلاوات السنوية المقدمة لي مجزية :4

      ترتبط الترقية بالكفاءة وفعالية الأداء. 40

ياسة واضحة في نظام الترقيات لدى المؤسسة التي أعمل توجد س 43
 فيها.
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 (5ملحق رقم )

 مة طالب ماجستيرتسهيل مه
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 (7ملحق رقم )

 تسهيل مهمة بحث

 

 

 


