


                   زةالجــــــامعـــــة الإســـــــــــلامًة بغــــ‏

 شئىن البحث العلنٌ وعنادة الدزاسات العلًا                     

 ةـــــــًـــــسبـــــــة التـــــــــــًكـــــــــل

 صـــــــــــــىل التربًـــــــــةأقشـــــــــــــه 

 
 

درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية بوكالة الغوث الدولية 
بمحافظات غزة للعلاقات الإنشانية وعلاقتها بفعالية 
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لأبيائها،وبرلت لهه إلى أحلِ الياس بضحبتي ... تلو التي ميحت نلَ ما ملهت مً صادمِ الودِ  

عضازةَ عنسِها وزوحِها وفهسها وجطدها، تلو التي حملتني وهياً على وهً فأوصاىي الُله 

 ببرها .... أمي الغالية.

 إلى والدي الري عاش لأبيائه ليرتكي بهه إلى مضافِ اليبلاءِ مً الياس ... أبي العصيص. 

 .أجلي ... شوجي الغاليإلى الري زافكني زحلةَ العلهِ ميرُ بدايتها، وتحنل وصبر نثيراً مً  

 إلى أشكاءِ زوحي وذخسي ..... إخواىي وأخواتي. 

 إلى مهجةِ ىفطي وزائحةِ الياسميَن في قلبي  ... أبيائي وبياتي. 

 إلى مً مهدَ الطسيلَ أمامي .... أضاترتي الهساو. 

 لهُ عً نتابةِ أسمائهه فأدخلتهه قلبي بهلِ افتخاز ... أقازبي وأصدقائي.إلى نل مً عجصَ الك 

 إلى نل مً ضاعدىي في الوصولِ إلى مسادي . 

 إلى نل أبٍ مسبٍ مخلطٌ في عنله. 

 أىدم ىذا الجيد المتكاضع مع المحبة كالتقدير لكؿ طلاب كطالبات العمـ.
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‏
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 وتقدورىذكر

 

  شكر وتقديرشكر وتقدير
 

كالسلاـ عمى المبعكث رحمةن لمعالميفى سيدنا محمد صمى الله عميو الحمد لله رب العالميف كالصلاة 
 كسمـ كعمى مف تبعوي بإحساف إلى يكـ الديف، كبعد،،،

ثْ[: كتعالىيقكؿ الحؽ سبحانو  ا بنِعِْمَةِ رَبِّكَ فَحَدِّ (، فإف الحمدى كالشكرى لله عز 11)الضحى:  ]وَأَمه
لذم ما كاف لو أف يتىـ إلا بكجكدً أناسو مخمصيف، كجؿ الذم كفقني لإنجاز ىذا العمؿ المتكاضع ا

ذلمكا بجيكدىـ العظيمةً العقباتً التي اعترضتو ، أسأؿ اللهى أف يبارؾى فييـ كيمدىـ بمزيدو مف الصحة 
 كالعافية.

كفي ىذا المقاـ، لا يسعني إلا أف أتقدىـ بالشكرً كالتقدير إلى ىذا الصرحً العممي الشامخ الجامعةى 
ممثمةن بإدارتيا المكقرة، كأساتذة كؿو مف عمادة الدراسات العميا كعمادة كمية التربية كرئاسة  الإسلامية

قسـ أصكؿ التربية المحترميف، الذيف استطاعكا أف يجعمكا مف ىذه الجامعةى منيلان يرتكم منو كؿي 
 كل العالـ.طالبً عمـ، لتتبكأى بجيكدًىـ المخمصةً المراكزى المتقدمةى بيف نظيراتيا عمى مست

كما أتقديـ بخالص الشكر كالتقدير إلى الأستاذ الدكتكر/ محمكد خميؿ أبك دؼ ، الذم تفضؿى بقبكلو 
 الإشراؼي عمى دراستي فكاف خيرى سندو كعكفو لي، أسأؿي الله أف يحفظو كأف يجزيو عنا خيرى الجزاء.

الدجني، كد/ فايز الأسكد كما أتقديـ بالشكر كالتقدير إلى عضكم لجنة المناقشة د/ إياد عمي 
 حفظيما الله، لتفضميما بقبكؿً مناقشة دراستي.

كأتقديـ بالشكرً العميؽً إلى جميعً الأساتذةً المحكميفى للاستبانة لما قدمكه مف نصائحو كتعديلاتو 
ضافاتو ىامة.  كا 

 الدراسة. كما أشكري أختي كصديقتي العزيزة آماؿ قشطة، التي رافقتني ككانت عكنان لي طكاؿ فترة
كما أتقديـ بالشكر كالعرفاف إلى الأخكة العامميف في دائرة التربية كالتعميـ بككالة الغكث الدكلية، 
كمديرم المناطؽ التعميمية، كمديرم كمديرات المدارس الإعدادية لمساعدتي في تطبيؽ الاستبانة 

 عمى مدارسيـ.
 قريب أك بعيد. كالشكر لا ينتيي لكؿ مف قدـ لي يد العكف كالمساعدة مف

 

 كالله كلي التكفيؽ
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  ممخص الدراسةممخص الدراسة
كعلاقتيا بفعالية  الإنسانية بمحافظات غزة لمعلاقات  الإعداديةدرجة ممارسة مديرم المدارس 

 ية لدييـالإشرافالعمميات 

 بمحافظات الدكلية الغكث بككالةىدفت الدراسة إلى تحديد درجة ممارسة مديرم المدارس الإعدادية 
، كالكشؼ عف دلالة الفركؽ في لدييـ يةالإشراف العمميات بفعالية كعلاقتيا الإنسانية  لمعلاقات غزة

متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ درجة ممارسة مديرم المدارس الإعدادية لمعلاقات الإنسانية، 
غيرات الدراسة ككذلؾ حكؿ مستكل فعالية العمميات الإشرافية لدييـ مف كجية نظر معممييـ، تبعان لمت

(. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج ىؿ العممي، سنكات الخدمة)الجنس، المؤ 
الكصفي التحميمي، كقامت بإعداد استبانة تككنت مف قسميف، القسـ الأكؿ يتعمؽ بالعلاقات 

الميني(، ( فقرة، مقسمة عمى مجاليف ىما )المجاؿ الاجتماعي، كالمجاؿ 30الإنسانية تككف مف )
( فقرة مقسمة عمى مجالات 47كالقسـ الثاني يتعمؽ بفعالية العمميات الإشرافية كتككف مف )

( معمـ كمعممة، بكاقع 500)التخطيط، التنفيذ، التقكيـ(. ككانت عينة الدراسة الميدانية مككنة مف )
 %(.97.4( استبانة ، بنسبة استرداد )487%( مف مجتمع الدراسة،  كتـ استرجاع )13)

 كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

الدرجة الكمية لدرجة ممارسة مديرم المدارس الإعدادية لمعلاقات الإنسانية  مف كجية نظر  -
%( ، كحصؿ 82.34معممي المرحمة الإعدادية  بككالة الغكث الدكلية  كانت بدرجة عالية  )

%( بدرجة عالية، كحصؿ المجاؿ 82.96)بكزف نسبي الأكلى المجاؿ الاجتماعي عمى المرتبة 
 %( بدرجة عالية.81.72الميني عمى المرتبة الثانية بكزف نسبي )

الدرجة الكمية لمستكل فعالية العمميات الإشرافية مف كجية نظر معممي المرحمة الإعدادية كانت  -
%( 80.23بكزف نسبي )الأكلى %( بدرجة عالية، كحصؿ مجاؿ التنفيذ عمى المرتبة 80.28)

%( بدرجة عالية، 79.02بدرجة عالية، كحصؿ مجاؿ التخطيط عمى المرتبة الثانية بكزف نسبي )
 %( بدرجة عالية.77.5كحصؿ مجاؿ التقكيـ عمى المرتبة الثالثة بكزف نسبي )
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( في متكسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -
عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديرم المدارس الإعدادية لمعلاقات الإنسانية  مف كجية نظر معممييـ 
تعزل لمتغير الجنس لصالح الذككر ، كما تكجد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير سنكات الخدمة 

كلا تكجد فركؽ في متكسطات تقديراتيـ  سنكات فأكثر(.  10في المجاؿ الاجتماعي لصالح فئة )
 لدرجة ممارسة العلاقات الإنسانية  تعزل لممؤىؿ العممي.

أظيرت الدراسة أيضا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات أفراد العينة  -
 لمستكل فعالية العمميات الإشرافية مف كجية نظر معممييـ تعزل لممتغيرات )الجنس، المؤىؿ

 العممي، سنكات الخدمة(.

تكجد علاقة ارتباطية مكجبة بيف درجة ممارسة مديرم المدارس الإعدادية بككالة الغكث الدكلية  -
 لمعلاقات الإنسانية  كمستكل فعالية العمميات الإشرافية لدييـ.

 الباحثة بما يمي: كفي ضكء نتائج الدراسة أكصت

 اضرات ككرش العمؿ تيدؼ إلى سبؿ تفعيؿ تنظيـ الإدارة التعميمية لمجمكعة مف المح
 العلاقات الإنسانية  بيف مديرم المدارس كالمعمميف مينيان كاجتماعيان.

  إشراؾ المعمميف في كضع الخطة السنكية التي تتعمؽ بالنمك الميني، كذلؾ لمكقكؼ عمى
مية حاجاتيـ المينية، كالعمؿ عمى تمبية تمؾ الحاجات بما يسيـ في تحسيف كتطكير العم

 التعميمية التعممية.
  زيادة الاىتماـ بالتخطيط لأنشطة الطمبة ذكم الاحتياجات الخاصة، لتناسب إمكاناتيـ

 كقدراتيـ.
 كتدريبيـ عمى استخداـ الأساليب الإشرافية الحديثة  مديرم المدارسعقد دكرات تدريبية لم

المشاغؿ  التكضيحية،رأسيا القياـ بالبحكث الإجرائية كتنفيذ الدركس  بفاعمية كعمى
 .فقط كعدـ التركيز عمى الزيارات الصفية  التربكية، كالقراءات المكجية،
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AAbbssttrraacctt  
The degree of junior high school principals international relief agency in Gaza 

Governorates of human relationships and their relationship to effective supervisory 

processes have                                               

The study aimed to determine the degree of practice prep school principals  Agency for 

International relief in Gaza Governorates of human relationships and their relationship 

to effective supervisory processes they have, and the disclosure of the impact of the 

study variables (sex, educational qualification, years of service) in the mean scores 

estimate the study sample to the point of the exercise of junior high school of human 

relations managers , as well as on the level of effectiveness of the supervisory 

operations with school principals from the standpoint of their teachers                                                     

    

To achieve the objectives of the study the researcher used the descriptive analytical 

method, and has prepared a questionnaire included (77), paragraph, and consists of two 

parts, the first section regard to human relations and be one of the two areas (the social 

sphere, and field career), and the second section the effectiveness of the supervisory 

processes in the areas of (planning, implementation, evaluation)            

The study was rationing tool and verify the validity and reliability after the presentation 

to the number of arbitrators of professors and specialists in the education of its assets 

listed in the Annex (2)              

The study population consisted of all teachers of junior high school Agency for 

International relief to Gaza's (3819) teachers working in the school year 2014-2015, and 

distributed questionnaires to a sample of the field study consisting of (500) teachers, the 

rate of (13%) of the study population were retrieval (487) to identify them, by recovery 

(97.4%)                                                                                   

The study found the following results:                                        

- - The total score for the degree of junior high school of human relations managers 

from the perspective of teachers in the preparatory stage Agency for International relief 

was a high degree (82.34%), and received the social sphere on the top position relative 

weight (82.96%) with a high degree, and received the professional field on the second 

relative weight (81.72%) with a high degree                                      

- The total score of the level of effectiveness of the supervisory operations from the 

perspective of teachers in the preparatory stage was (80.28%) with a high degree, and 

received implementation ranked first relative weight (80.23%) with a high degree, and 

received planning the second relative weight (79.02%) with a high degree , and received 

calendar on third place relative weight (77.5%) with a high degree.       - - There are 

statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) in the averages 
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of the study sample estimates of the degree of junior high school of human relations 

managers from the standpoint of their teachers due to the variable sex in favor of males 

in the social sphere, and there are no differences in the averages of estimates in the 

professional field                                                   

Also no statistically significant differences at the level of significance   -  (α ≤ 0.05) in 

the averages of the study sample estimates of the degree of junior high school of human 

relations managers from the standpoint of their teachers due to the variable of years of 

service in the social sphere in favor of category (10 years and over). There are no 

differences in the professional field                                                                        

- There are no differences in the average estimates of the degree of human relations 

attributed to the educational qualification                    

- - The study also showed no statistically significant differences in the averages of the 

sample estimates of the level of effectiveness of the supervisory operations from the 

standpoint of their teachers are attributable to differences variables (sex, educational 

qualification, years of service)                                                                                

- There is a positive correlation between the degree of exercise prep school principals 

international relief agency of human relationships and the level of effectiveness of 

supervisory processes have a relationship 

In light of the results of the study, the researcher recommends the following                                                                                 

- Educational Administration for a range of lectures and workshops aimed at organizing 

ways of activating the human relationships between principals and teachers 

professionally and socially                              

- The involvement of teachers in the development of the annual plan relating to 

professional growth, so as to find out the professional needs, and work to meet those 

needs, thus contributing to the improvement and development of the educational 

learning process                                

    - Increased attention to planning for the activities of students with special needs, to fit 

their abilities                                                    

- Hold training courses for school administrators and training on the use of modern 

supervisory methods effectively and on her head to do the research and implementation 

of procedural lessons illustrations, educational workshops, and directed readings, and 

not to focus on classroom visits                                                                          
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  قائمة المىضىعاتقائمة المىضىعات
 رقـ الصفحة المكضكع

 أ آية قرآنية
 ب إىداء

 ج شكر كتقدير
 د الممخص بالمغة العربية

 ك الممخص بالمغة الإنجميزية
 ح قائمة المحتكيات
 ؾ قائمة الجداكؿ
 ـ قائمة الملاحؽ

 10-1 الفصؿ الأكؿ: الإطار العاـ لمدراسة
 2 أ . مقدمة الدراسة
 5 ب. مشكمة الدراسة
 6 ج. فركض الدراسة
 7 د. أىداؼ الدراسة
 8 ق. أىمية الدراسة

 8 حدكد الدراسةك. 
 9 ز. مصطمحات الدراسة

 32-11 الفصؿ الثاني: الإطار النظرم
 12 مقدمة

 12 أكلان: الإدارة المدرسية
 12 مفيكـ الإدارة المدرسية -أ
 13 أىداؼ الإدارة المدرسية -ب
 14 عكامؿ نجاح الإدارة المدرسية –ج 
 15 خصائص الإدارة المدرسية -د

 16 ثانيا: العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 
 16 مفيكـ العلاقات الإنسانية -أ
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 16 منحى العلاقات الإنسانية في الاتصاؿ -ب
 17 الإنسانية العلاقات نظرية - ج
 18 المدرسية  الإدارة في الإنسانية العلاقات -د
 19 المدرسية  الإدارة في الإنسانية العلاقات أىمية -ق
 20 المدرسية  الإدارة في الإنسانية العلاقات عمييا تقكـ التي الأسس -ك
 21 المدرسة داخؿ الإنسانية العلاقات تعزيز في المدرسة مدير  دكر -ز

 22  الإشرافية العمميات:    ثالثان 
 23 الإشرافية العمميات مفيكـ  - أ
 23 مدير المدرسة كمشرؼ مقيـ -ب
 24 الإشرافية العمميات مجالات - ج
 26 المدرسة لمدير الإشرافية المياـ - د
 28 التربكم الإشراؼ في المدرسة مدير أساليب - ق

 لدل الإشرافية العمميات فعالية عمى المدرسة في الإنسانية العلاقات أثر: رابعان 
 المدرسة مدير

30 

 55-33 السابقة الدراسات: الثالث الفصؿ
 34 الإنسانية بالعلاقات تتعمؽ التي الدراسات:  أكلان 
 44 الإشرافية بالعمميات تتعمؽ التي الدراسات: ثانيان 
 53 السابقة الدراسات عمى التعقيب:  ثالثان 

 72-56 الفصؿ الرابع: الطريقة كالإجراءات
 57 الدراسة منيج:  أكلان 
 58 الدراسة عينة ك مجتمع: ثانيان 
 60 الدراسة أداة:  ثالثان 
 61 الانسانية العلاقات استبانةأ: 
 61 صدؽ الاستبانة -1
 64 ثبات الاستبانة -2

 65 ب : استبانة العمميات الإشرافية
 66 صدؽ الاستبانة -1
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 70 ثبات الاستبانة -2
 73 الفصؿ الخامس: نتائج الدراسة الميدانية كتفسيراتيا

 74 تكطئة
 74 المحؾ المعتمد في الدراسة

 75 المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ كمناقشتياالنتائج 
 81 كمناقشتيا النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني
 87 كمناقشتيا النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث
 95 كمناقشتيا النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرابع

 99 كمناقشتيا النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الخامس
 101 تكصيات الدراسة
 102 مقترحات الدراسة

 103 قائمة المصادر كالمراجع
 103 أكلان: المراجع العربية

 108 ثانيان: المراجع الأجنبية
 109 ملاحؽ الدراسة
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  قائمة الجداولقائمة الجداول
 رقـ الصفحة عنكاف الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ رقـ الجدكؿ

 58 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس (1-4)
 59 حسب المؤىؿ العمميتكزيع أفراد العينة  (2-4)
 59 تكزيع أفراد العينة حسب سنكات الخدمة (3-4)
 60 درجات مقياس ليكرت (4-4)
كالدرجة  ) الاجتماعي( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الاكؿ (5-4)

 العلاقات الإنسانية -الكمية لممجاؿ 
62 

 )الميني(  المجاؿ الثانيمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  (6-4)
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 الدراسة: مقدمةأ.  

عظـ القكل المؤثرة في تحديد ىكية أتاجية، ك نىـ مدخلات المؤسسات الإأيعد العنصر البشرم     
لميا المستقبمية، فالمؤسسات تتميز بما لدييا مف عناصر بشرية تدفع بالمؤسسة معاالمؤسسة كرسـ 

ىـ أتعميـ مف ال ت مؤسساتان، كلطالما كالتغير كالتنمية في عالـ يتميز بسرعةلمحاؽ بركب التقدـ 
مف  اكغيرى يانألا إا لممستقبؿ، ا سميمن ادن عدإاده عدا  ك  الإنسافالمؤسسات التي تعنى بصناعة 

بشبكة معقدة مف العلاقات الداخمية كالخارجية الناجمة عف تفاعؿ العناصر  ةالمؤسسات محككم
تشكؿ فتيؿ مف الخصاـ أك   فاك تعزز ركح المحبة كالتع فأما إبشرية فيما بينيا، تمؾ العلاقات ال

 كالصراع.

يمتمؾ أف المكدة، ينبغي عمى مدير المدرسة سكده السعادة كالبيجة ك ي ان انكلكي تككف المدرسة مك    
دراؾ ميكليـ كاتجاىاتيـ ا  بناء علاقات طيبة مع المعمميف، ك ا عمى أم يككف قادرن  الإنسانيةالميارات 

تقاداتيـ كلإظيار ركح انتاحة الفرصة ليـ لعرض مقترحاتيـ ك ا  مشاعرىـ كالثقة بيـ كبقدراتيـ، ك كفيـ 
 (.30: 2001مرسي،)شباع حاجاتيـا  ينة ك نألطمكا افمتيـ عمى الشعكر بالأاعد، كمسلدييـالابتكار 

حيث تقكـ بينيما  ثىنؿ تجمع بشرم ضـ الذكر كالاأك  منذ الإنسافقديمة قدـ  الإنسانيةالعلاقات 
دينية عمى مدل ية كدية عميقة مبنية عمى المكدة كالمحبة. كمنذ ظيكر الدعكات الانسنإعلاقات 

الطيبة  الإنسانيةتحض عمى العلاقات  لىاالله تع جميع الرسالات الدينية مف فأتطكر البشرية نجد 
 (.63: 2008) الدكسرم،

 كقد حث القرآف الكريـ الناس عمى التعارؼ فيما بينيـ كما في قكلو  تعالى : "يىا أىيُّيىا النَّاسي  إنا 
ۚ   إف المَّوى   ْـ   ْـ عً نْدى المَّوً أىتْقىاكي ۚ   اف أىكْرىمىكي قىبىائًؿى لًتىعىارىفيكا  ْـ شيعيكبنا كى مْنىاكي عى جى ْـ مًفْ ذىكىرو كى انثى   كى مىقْنىاكي خى

بًيره " )الحجرات : 13( مًيهـ  خى  عى
ية انسنإ ثابتة كقيـ أسسىا عمى اعدرسى قك أك  الإنسانية العلاقات أىمية كد عمىأسلاـ ك لإاء فقد جا 

دعت حاديث النبكية الشريفة، التي ية كالأنآر قلاؿ النصكص الفاضمة، مف خخلاؽ أكمبادئ ثابتة، ك 
كالتعاطؼ ،  المجتمع المسمـ كحثت عمى صدؽ التعامؿ كالرحمة أفرادتقكية ىذه العلاقات بيف  إلى
                                               ـ:              ؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمقا
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ثىؿي المؤمنيف في تىكىادِّىـ كتراحيميـ كتعاطيفيـ: مثؿي الجسد، إًذا اشتكى  منو عضك: تىدىاعىى لو "    مى
مِّى (1999: 4")مسمـ ، ب ت، جزء  سائري الجسد بالسَّيىرً كالحي  

ا مع مراعاة ا سميمن و المعمميف تكجيين يتكج إلىيا تسعى نأفي  الإنسانيةالعلاقات  أىميةتكمف ك 
يجادية بينيـ ك الفركؽ الفرد  هاعددارم المتبع كشخصية المعمـ حتى تسالإ سمكبالأالتكافؽ بيف  ا 

 (.93: 2010عمى النمك كالتطكر) عطكم،

لحاجات  ان شباعإالجيدة يعد  الإنسانيةلسمككيات العلاقات  ممارسة مدير المدرسة فإفكمف ىنا 
 .دائيـ لعمميـألئؾ المعمميف في أك  المعمميف كىذا ينعكس عمى فعاليةكدكافع نفسية كاجتماعية لدل 

الجيدة مع معمميو فييا رفع لمركح  الإنسانيةلمعلاقات الإعدادية ممارسة مدير المدرسة كما أف 
عمى عد اىـ العكامؿ التي تسأرسي، كارتفاع الركح المعنكية مف المعنكية السائدة في التنظيـ المد

زيادة في  إلىدت أني، فكمما ارتفعت ىذه الركح اك تعالتنظيـ المدرسي في مظير  أفرادظيكر 
 .(30: 2009جميا)الخكاجا، أمف  تي كجدت المدرسةال الأىداؼتحقيؽ  إلىكبالتالي  داءتحسيف الأ

 في المؤسسات التعميمية كخاصة المدارس منيا: الإنسانيةرقت عدد مف الدراسات لمعلاقات كتط

 الإنسانيةتعرؼ درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لمعلاقات  إلى( التي ىدفت 2014دراسة حمد )
 المساعيددراسة قتيا بالرضا الكظيفي لممعمميف، ك كية في محافظات غزة كعلاانفي المدارس الث

في مديرية  الإنسانيةلاقات لت درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لمعاك ( التي تن2014) كالقطيش
( التي قاست درجة ممارسة مديرم 2012) دراسة الفميت. ك بالأردفية تربية البادية الشمالية الشرق

 إلى( التي تطرقت 2010) في محافظات غزة. كدراسة الزبكف الإنسانيةكية لمعلاقات انالمدارس الث
الإدارة  في  الإنسانيةالعلاقات  سمكبلأكية بمحافظة جرش انالمدارس الث يرمدرجة ممارسة مد

  كغيرىا . المدرسية

ا تحقيقيا مجرد تسيير شؤكف المدرسة سيرن  إلىالمدرسية الإدارة  التي تسعى  الأىداؼلـ تعد ك 
ا، كلـ يعد ىدؼ مدير المدرسة مجرد المحافظة عمى النظاـ في مدرستو كالتأكد مف دكرة ركتينين 

يـ انإتقكالعمؿ عمى العمؿ المدرسي كفؽ الجدكؿ المكضكع ككذلؾ حصر حضكر التلاميذ كتغيبيـ 
كؿ يدكر حكؿ التمميذ كحكؿ تكفير الإدارة  العمؿ في ىذه  صبح محكرأممكاد الدراسية ، بؿ ل
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عمى تكجيو نمكه العقمي كالبدني كالركحي كالتي تعمؿ عمى تحسيف عد ات التي تساانمكالظركؼ كالإ 
 .(130: 2005ي، انالعممية التربكية لتحقيؽ ىذا النمك )الطع

 ان مشرفبر شرافي لو كاعتي سناد الدكر الإإ دكر مدير المدرسة في العمؿ التربكم، فقد تـ ىميةكنظرا لأ 
شراؼ عمى المدرسيف في النكاحي الفنية ، كما يقكـ ؿ عف الإك . فأصبح يعد المسؤكؿ الامان مقي

 بالمشاركة في متابعة تنفيذ تكجييات مشرفي المكاد .

ممية في ير التكيؼ الدائـ مع كاقع العممية التعميمية التعالفعالة تتطمب مف المدالإشرافية كالقيادة 
قامة علاقات مينية كثيقة مع المعمميف، كالكعي التاـ باتجاىاتيـ التعميمية كتصكراتيـ ا  مدرستو، ك 

مدير المدرسة في الكقكؼ عمى كاقع العممية التعميمية التعممية يساعد لمناخ المدرسة. كمما 
مف ميماتو  فييا ىك اشتراكو الفعمي في المسؤكليات التعميمية كاعتبارىا جزءان كالتفاعؿ معيا كالتأثير 

حاجات تو كقائد تعميمي كتسيـ في زيادة فيمو لانىذه المشاركة تعزز مف مكلأف الإشرافية ك القيادية 
دراكو لدكر المعمـ المتميز، كالمدير الذم ييتـ بتحسيف ممارساتو إالمتعمميف كالتلاميذ، كفي 

 (.135:  2005ي،ان)الطع ب تطكرات المينة كتغيرات المجتمعيكاك فأعميو رافية الإش

قيطة لمديرم المدارس منيا دراسة الإشرافية  عممياتلكا الاك قة لباحثيف تنىناؾ جيكد ساب افكقد ك
شراؼ التربكم في غزة الإ ساليبرجة ممارسة المشرفيف التربكييف لأالتي قاست د( 2014كالزياف )
لت الممارسات اك ( التي تن2013)ت، كدراسة مابكليسا كتشابالا معممانظر المعمميف كال مف كجية
درجة ( التي حددت 2012ي )انالتعميمية لمديرم المدارس في زيمبابكم، كدراسة الطعالإشرافية 

( 2007كمدل تنفيذىـ ليا، كدراسة الحمك )الإشرافية ردف لمياميـ ممارسة مديرم المدارس في الأ
محافظات شماؿ فمسطيف لكفايتيـ كية في مديريات انقاست مستكل ممارسة مديرم المدارس الثالتي 

 مف كجية نظر المعمميف .الإشرافية 

، فقد بينت بعض  الإنسانيةلت مجاؿ العلاقات اك كمف خلاؿ الاطلاع عمى جيكد السابقيف التي تن
مف  ان ىناؾ تقصير  فأ (2014) مساعيد كالقطيش( كدراسة ال2010زبكف )الدراسات مثؿ دراسة ال

ب النفسي عند المعمميف، كىذا ينعكس انا عمى الجقبؿ مديرم المدارس في ممارستيا، مما يؤثر سمبن 
 التعميمية التعممية. الأىداؼمما يعرقؿ تحقيؽ  المعمـ أداءكبالتالي عمى  يالمدرس بدكره عمى المناخ
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التي يقكـ بيا مديرم الإشرافية  عممياتلت مكضكع الاك التي تن ككذلؾ تبيف مف خلاؿ الجيكد 
( كدراسة الكردـ 2013كدراسة مابكليسا كتشابالا )( 2014قيطة كالزياف )المدارس مثؿ دراسة 

 تحسيف كتطكير لزيادة فعاليتيا. إلىيا بحاجة نأأك   ( كجكد ضعؼ في ىذه الممارسات2011)

 مشكمة الدراسة:ب . 

اعية لدل لمعلاقات الإنسانية إشباعان لحاجات كدكافع نفسية كاجتمتعتبر ممارسة مديرم المدارس 
دافعية المعمـ لمعمؿ كالإنجاز، كما يتطمب قياـ مدير المدرسة بدكره الإشرافي  المعمميف، مما يزيد

عمؿ الباحثة في الميداف المدرسي مف خلاؿ بشكؿ فعاؿ إقامة علاقات مينية كثيقة مع المعمميف. ك 
كذلؾ ما ، عميمية عمى كجو الخصكصفي العممية التربكية كالت العلاقات الإنسانية أىميةدركت أ
 نسانية في المدارسضعؼ في ممارسة العلاقات الإبأف ىناؾ  سفرت عنو نتائج بعض الدراساتأ
الدراسة لتككف حمقة في سمسمة البحكث  مف ىنا جاءتجراء ىذه الدراسة. إبأىمية  سناحساإلدييا  دكل  

 دارسيف في المالمدرسية كالمعممالإدارة بيف  الإنسانيةميتمة بالكشؼ عف كاقع العلاقة ة الالعممي
التي يقكـ بيا الإشرافية  عممياتفعالية المستكل سة علاقتيا ببمحافظات غزة، ككذلؾ دراالإعدادية 

 مديرك ىذه المدارس . 

 التالية: سئمةالأمشكمة الدراسة في مكف صكغ في ضكء ما سبؽ أ

مف كجية نظر  الإنسانيةبمحافظات غزة لمعلاقات الإعدادية  ما درجة ممارسة مديرم المدارس -1
 معممييـ؟

مارسة مديرم العينة لدرجة م أفراد اتفي متكسطات تقدير  إحصائيةدلالة ىؿ تكجد فركؽ ذات  -2
 الخدمة(؟المؤىؿ العممي، سنكات لمتغيرات ) الجنس، تعزل  الإنسانيةالمدارس لمعلاقات 

بمحافظات غزة مف كجية نظر الإعدادية لمديرم المدارس الإشرافية فعالية العمميات  مستكلما  -3
 معممييـ؟
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العينة لمستكل فعالية  أفراد متكسطات تقديراتفي  إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  -4 
)الجنس، المؤىؿ  لمتغيراتتعزل  بمحافظات غزةالإعدادية لمديرم المدارس الإشرافية العمميات 

 العممي، سنكات الخدمة(؟

ات غزة بمحافظالإعدادية يف درجة ممارسة مديرم المدارس ب مكجبة ىؿ تكجد علاقة ارتباطية -5
 لدييـ؟الإشرافية فعالية العمميات  مستكلك  الإنسانيةلمعلاقات 

 : الدراسة فرضياتج.  

 متكسطات تقديرات( بيف  α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -1
تعزل  الإنسانيةبمحافظات غزة لمعلاقات الإعدادية المدارس  العينة لدرجة ممارسة مديرم أفراد

 (.)ذكر، أنثىلمتغير الجنس 

 متكسطات تقديرات( بيف  α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -2
تعزل  الإنسانيةبمحافظات غزة لمعلاقات الإعدادية ة لدرجة ممارسة مديرم المدارس العين أفراد

 لمتغير المؤىؿ العممي ) بكالكريكس، ماجستير فما فكؽ(.

( بيف متكسطات تقديرات  α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -3
تعزل  الإنسانيةبمحافظات غزة لمعلاقات الإعدادية ة لدرجة ممارسة مديرم المدارس العين أفراد

 عشر سنكات عشر سنكات،مف  أقؿ إلى خمس مف خمس سنكات،مف  أقؿ لمتغير سنكات الخدمة )
 (.أكثرف

 متكسطات تقديرات( بيف  α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -4
تعزل  محافظات غزةب الإعداديةلدل مديرم المدارس الإشرافية فعالية العمميات  مستكلالعينة ل أفراد

 (.ذكر، أنثىلمتغير الجنس )

 متكسطات تقديرات( بيف  α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةدلالة  لا تكجد فركؽ ذات -5
تعزل محافظات غزة ب الإعداديةدارس مديرم الم لدلالإشرافية فعالية العمميات  مستكلالعينة ل أفراد

 لمتغير المؤىؿ العممي ) بكالكريكس، ماجستير فما فكؽ(.
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 الاولىالفصل

 للدرادظىالطامىالإطار

 متكسطات تقديرات( بيف  α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -6 
تعزل محافظات غزة ب الإعداديةمديرم المدارس لدل الإشرافية فعالية العمميات  مستكلالعينة ل أفراد

 عشر سنكات عشر سنكات، مف أقؿ إلى خمسمف خمس سنكات، مف  أقؿلمتغير سنكات الخدمة )
 (.أكثرف

( بيف  α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةذات دلالة مكجبة تكجد علاقة ارتباطية  -7
لمعلاقات  محافظات غزةب الإعداديةة لدرجة ممارسة مديرم المدارس العين أفراد متكسطات تقديرات

 لدييـ.الإشرافية فعالية العمميات  مستكلل يـمتكسطات تقديراتك  الإنسانية

 ىداؼ الدراسة:أد. 

 : إلىالدراسة  تىدف

مف كجية نظر معممي المرحمة  الإنسانيةالمدرسية لمعلاقات الإدارة  تحديد درجة ممارسة  -1
 في محافظات غزة.الإعدادية 

ة لدرجة ممارسة مديرم المدارس العين أفراد متكسطات تقديراتدلالة الفركؽ في  الكشؼ عف -2
لمتغيرات ) الجنس، المؤىؿ تعزل مف كجية نظر معممييـ  الإنسانيةالعلاقات  سمكبلأالإعدادية 

 العممي،  سنكات الخدمة(.

محافظات ب  الإعداديةالتي يقكـ بيا مديرك المدارس الإشرافية فعالية العمميات  مستكلتحديد  -3
 .يـمف كجية نظر معممي غزة

الإشرافية فعالية العمميات  مستكلالعينة ل أفراد متكسطات تقديراتالكشؼ عف دلالة الفركؽ في  -4
، المؤىؿ العممي،  لمتغيرات ) الجنستعزل يـ مف كجية نظر معمميالإعدادية لدل مديرم المدارس 

 سنكات الخدمة(.

 سمكبلأالإعدادية يف درجة ممارسة مديرم المدارس ب كجكد علاقة ارتباطية مكجبة التحقؽ مف -5
 لدييـ.الإشرافية فعالية العمميات  مستكلمف كجية نظر معممييـ ، كبيف  الإنسانيةالعلاقات 
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 الدراسة: أىميةق .  

 ىميتيا مف خلاؿ التالي:أالدراسة  اكتسبت

عمى الدكر الإيجابي عكاسيا انميف، ك بيف مديرم المدارس كالمعم الإنسانيةالعلاقات  أىمية -1
 شرافي الذم يقكـ بو مدير المدرسة.الإ

 يستفيد مف ىذه الدراسة : فأمف المتكقع  -2

 كمؿ كجو.أعمى  الإنساني، لمقياـ بدكرىـ الإعدادية مديرك المدارس  -

 .الإشرافيةفي العممية  الإنسانيب انالمشرفكف التربكيكف، لمتركيز عمى الج -

 حدكد الدراسة:ك. 

 حدكد الدراسة في الأسئمة التالية: تمخصت

المدرسية في المدارس الإدارة  تعرؼ درجة ممارسة  مىعىذه الدراسة  تقتصر ا حد المكضكع:
مستكل فعالية كعلاقتيا ب مف كجية نظر معممييـ الإنسانيةلمعلاقات  محافظات غزة بالإعدادية 
                           .لدييـالإشرافية العمميات 

 .اديةعدالإت المدارس معمماك  يمعمماقتصرت ىذه الدراسة عمى :  الحد البشرم

 التابعة لككالة الغكث الدكلية.الإعدادية المدارس  الحد المؤسسي:

 .غزة  حافظاتم ي:انالحد المك

 . 2015-2014لمعاـ ي انالدراسة في الفصؿ الدراسي الث أداة تـ تطبيؽ ي:انالحد الزم
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 الدراسة:مصطمحات ز .  

 الدراسة المصطمحات التالية:استخدمت 

 مدير المدرسة:

المدرسة   عف سير عممياتا لدل ككالة الغكث الدكلية ، ليككف مسئكلان ىك الشخص المعيف رسمين 
 ىدافيا التربكية.أالمختمفة باتجاه تحقيؽ 

 : اديةعدالإالمرحمة 

بأنيا:" ىي مرحمة مف التعميـ الأساسي العميا الإلزامي تبدأ مف الصؼ  تعرفيا الباحثة اصطلاحان 
 .السابع حتى الصؼ التاسع في مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة"

 :الإنسانيةالعلاقات 

ىداؼ مؤسستو أفي تعاممو مع مف حكلو، لكي يحقؽ يسمكو مدير المؤسسة  أسمكب: بأنياعرفت 
ية كالنفسية لكي العامميف معو، كتكفير حاجاتيـ الاقتصادية كالاجتماعىداؼ أمع مراعاة تحقيؽ 

 (.35: 2003كبر )حسف، أيعممكا بفاعمية 

 كبث المناسب كالتعميمي التربكم المناخ تكفير خلاؿكتتحقؽ مف  العلاقات الإنسانية في المدرسة:
 الأساليب عف كالابتعاد ، كتشجيعيـ كالتلاميذ كالتعميمية الإدارية الييئة نفكس في الحماس ركح

 عمى الإنسانية العلاقات ىذه أثر ينعكس الأمكر تمؾ كبتحقيؽ ، نتيجة إلى تؤدم لا التي التسمطية
 بينيـ فيما فاك التع إلى يؤدم مما المعنكية ركحيـ كارتفاع لمعمؿ العامميف دافعية بزيادة المدرسة

 يجعؿ مما العامميف كافة بيف التكازف يتحقؽ كبذلؾ تعترضيـ التي المشاكؿ كحؿ الجيد كمضاعفة
 .ممكف كجو حسفأ عمى تسير كالتعميمية التربكية العممية

 معلاقات الإنسانية:لالإعدادية مدير المدرسة  درجة ممارسة

بمحافظات غزة مع الييئة التدريسية مف خلاؿ منطمقات الإعدادية ة المدرس مديرتعامؿ  ىي درجة
ىداؼ الييئة المدرسية، أشباع حاجات كمتطمبات ك ا  قناع ك كالتقدير المتبادؿ كالتأثير كالإ الاحتراـ
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 الاولىالفصل

 للدرادظىالطامىالإطار

تـ التي ة بكفاءة كفاعمية، ك ىداؼ المدرسألتحقيؽ  داءلأرامتيـ كمكاىبيـ بما يكفؿ جكدة اكتقدير ك 
 ليذا الغرض. يا الباحثةتعدأ أداة الدراسة التي قياسيا مف خلاؿ

 : الإشرافيةالعمميات 

مـ كالتلاميذ كمديرك المدارس مف جو النشاط يقكـ بيا المشرؼ التربكم كالمع أك   ىي مجمكعة مف
ني منسؽ كمنظـ كمرتبط اك لا نشاط تعإما ىك  شراؼ التربكم. فكؿ منياىداؼ الإأجؿ تحقيؽ أ

 (.55: 2005ي، انىداؼ التربية المنشكدة )الطعأميمي المتغير بتغير اتجاه بطبيعة المكقؼ التع

 الإشرافية: عممياتفعالية ال

في  بككالة الغكث في محافظات غزةالإعدادية  التي يتبعيا مدير المدرسة الأساليب فعاليةىي 
جماعية كتشمؿ الزيارات الصفية كتبادؿ الزيارات بيف أك   ت فرديةانشرافي سكاء كممارسة دكره الإ

ملاحظات المشرفيف كتقاريرىـ كمطالبة المعمميف كالدركس التطبيقية كالنشرات التربكية كمتابعة 
قياسيا مف خلاؿ أداة الدراسة  ، كالتي تـجرائية كالاجتماعاتلؾ البحكث الإالمعمميف بتنفيذىا ككذ

 تيا الباحثة ليذا الغرض.عدأالتي 

 محافظات غزة: 

عمى البحر سيؿ الساحمي الكاقع المنطقة الجنكبية مف ال بأنياف الدكلي اك تعرفيا كزارة التخطيط كالتع
ة الفمسطينية تـ تقسيـ كيمك متر مربع، كمع قياـ السمط 365بيض المتكسط ، كتبمغ مساحتو الأ

خمس محافظات ىي: محافظة الشماؿ، كمحافظة غزة، كمحافظة الكسطى،  إلىداريا إقطاع غزة 
 (.1997ف الدكلي الفمسطينية، اك يكنس، كمحافظة رفح )كزارة التخطيط كالتع افكمحافظة خ
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  ييانانالفصل الثالفصل الث
  للدراسةللدراسة  الإطار النظريالإطار النظري

 

 المدرسيةالإدارة  :  لان اك 

 المدرسيةالإدارة  في  الإنسانيةالعلاقات  : ثانيان 

 الإشرافيةالعمميات  ثالثان : 

الإشرافية في المدرسة عمى فعالية العمميات  الإنسانيةالعلاقات  أثر : رابعان 
 لدل مدير المدرسة
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 للدرادظىالنظريىالإطار

 الفصؿ الثاني 

 الإطار النظرم لمدراسة

 :مقدمة

 إلى تعقيدان كأصبح بحاجةو  أكثرأصبحت حياتو  فأ إلىكىك يدير حياتو بنفسو،  الإنسافمنذ كجد 
عمميا بعناصرىا كالقيادة كالتنظيـ كاتخاذ الإدارة بو، كمنذ القدـ كالناس يمارسكف انج إلىمف يديرىا 

القرف العشريف عمى يد تايمكر، الذم ركز عمى كفاءة عمـ قد نشأ في الإدارة  ك  القرار كالتكظيؼ.
ختمفة عكس ىذا المفيكـ عمى الإدارات المانتاج. ك نكالجيد المبذكؿ كتخفيؼ ثمف كحدة الإ داءالأ

 المدرسية باعتبارىا جزء منيا.الإدارة  كمنيا إدارة التربية ، ك 

 المدرسية:الإدارة  : لان اك 

، كىي جياز متكامؿ، الإدارة التعميمية كالإدارة التربكية بشكؿ عاـتعتبر الإدارة المدرسية جزءنا مف 
كتحقيؽ أىدافيا ف يشارؾ فيو جميع العامميف كيتحممكف المسئكلية لإنجاح المدرسة اك كفريؽ متع

  القريبة كالبعيدة.

 مفيكميا: -أ 

ىي عبارة عف مجمكعة مف العمميات الكظيفية تمارس بغرض تنفيذ  بأنياالمدرسية الإدارة  تعرؼ 
مياـ مدرسية بكاسطة الآخريف، عف طريؽ تخطيط كتنظيـ كتنسيؽ كرقابة مجيكداتيـ كتقكيميا، 

 أيضان لتحقيؽ أىداؼ المدرسة . كما عرفت  الأفرادظيفة مف خلاؿ التأثير في سمكؾ كتؤدل ىذه الك 
دارييف ي يقكـ بيا مدير المدرسة ميا تمؾ الجيكد المنسقة التان ع جميع العامميف معو مف مدرسيف كا 

الأمة في  إليومع ما تيدؼ  يتماشى التربكية داخؿ المدرسة تحقيقان  الأىداؼكغيرىـ بغية تحقيؽ 
 .( 17: 2012، افساس سميـ )سممتربية أبنائيا تربية صحيحة كعمى أ
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 الثانيىالفصل

 للدرادظىالنظريىالإطار

جيو( تتفاعؿ بإيجابية ضمف مناخ مناسب كىي مجمكعة عمميات كظيفية )تخطيط ، تنسيؽ، تك  
اد النشء بما عدإفة تربكية تضعيا الدكلة رغبة في لسياسة عامة كفمس كفقان داخؿ المدرسة كخارجيا 

 (50: 2009ىداؼ المجتمع )عايش ، فؽ  كأيت

كالبشرية اتيا المادية انمكعمى نجاح المدرسة باستخداميا لإعد اتمؾ العمميات التي تس بأنياكعرفت  
 (38: 2007التشريعية النافذة )عريفج،عد اطار القك المرسكمة لمتربية في إ الأىداؼيؽ في تحق

جميع الجيكد كالنشاطات التي يقكـ بيا كافة العامميف في المدرسة مف مدير  كتعرفيا الباحثة بأنيا
رجيا، مف أجؿ ربكية داخؿ المدرسة كخاالت الأىداؼكالمعمميف كغيرىـ  بغية تحقيؽ يو اعدكمس
 جيؿ قادر عمى تحمؿ المسؤكلية . إيجاد

 :المدرسية الإدارة   فأالاستنتاج مف التعريفات السابقة كيمكف 

 دارة لازمة لكؿ مدرسة.إ -

 عماؿ بكاسطة آخريف بتخطيط كتنظيـ كتنسيؽ جيكدىـ.نشاط يتعمؽ بتنفيذ الأ  -

 مثؿ لمقكل البشرية كالمادية.تحقؽ الاستثمار الأ  -

 اد الطمبة بشكؿ كامؿ مف جميع النكاحي .عدإتسعى ليدؼ كاحد كىك   -

 .معانيا اك تقكـ عمى تضافر جميع الجيكد البشرية كتع  -

فة كالمنظمة ، التي تيدؼ لتحقيؽ أىداؼ التربية المحددة ، شطة اليادنمجمكعة مف العمميات كالأ -
 يجابي في المجتمع.مكاطف صالح كا   إيجادكذلؾ مف أجؿ 

 المدرسية:الإدارة  أىداؼ  -ب 

 :التاليتحقيؽ  إلىالمدرسية الإدارة  تيدؼ 

 .اجتماعيان ك  كجسميان  كعقميان  عمميان  متكاملان  بناء شخصية الطالب بناءن  -1

 ىداؼ التربية كالتعميـ.تحقيؽ أ إلىالسعي لمكصكؿ  -2
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 للدرادظىالنظريىالإطار

 شطتيا ككسائميا التعميمية.نأنظر في مناىج المدرسة كمكاردىا ك عادة الإ -3 

 كضع خطط التطكر كالنمك اللازـ لممدرسة في المستقبؿ. -4

تنظيـ كتنسيؽ الأعماؿ الفنية كالإدارية في المدرسة تنظيمان يقصد منو تحسيف العلاقات بيف  -5
 العامميف في المدرسة.

 دارات التعميمية المسؤكلة عف التعميـ.ظمة التي تصدر مف الإنتطبيؽ كمراعاة الأ -6

ا بما يحقؽ زيادة الكفاءة ا كعقلانين ا عممين ـ الطاقات المادية كالبشرية استخدامن تكجيو استخدا -7
 الإنتاجية.

 الإشراؼ التاـ عمى تنفيذ مشاريع المدرسة حاضران كمستقبلان. -8

يجابيان ك  فعالان  نان اك ف مع البيئة في حؿ ما يستجد مف مشكلات تعاك التع -9  إيجادالعمؿ عمى ك  ا 
 عف طريؽ مجالس الآباء كالمعمميف.  العلاقات الحسنة بيف المدرسة كالبيئة الخارجية

العمؿ عمى إيجاد العلاقات الحسنة بيف المدرسة كالبيئة الخارجية عف طريؽ مجالس الآباء  -10
 كالمعمميف.

 اف)سممتكفير النشاطات المدرسية التي تساعد عمى نمك شخصية الطالب نمكان اجتماعيان. -11
،2012 :20 ،21 ) 

 عكامؿ نجاح الإدارة المدرسية: -ج 

إعطاء الإدارة المدرسية مزيدان مف الصلاحيات في اتخاذ القرارات المتعمقة بشؤكف كقضايا  -1
 المدرسة.

 كجكد مدير يتمتع بمكاصفات خاصة كشركط معينة بدءان مف طرؽ ككسائؿ اختياره كانتياءن  -2
 تو.بمتابعتو كتقكيمو لأداء مدرس

 ممفات .الاستخداـ شبكات بنؾ المعمكمات كالحاسبات عكضان عف  -3
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 للدرادظىالنظريىالإطار

التخمي عف الطرؽ كالكسائؿ التقميدية في اختيار مدير المدرسة حيث أنيا لـ تعد مجدية في  -4 
 فرز الشخص اللائؽ كالصالح مف غيره لتكلي إدارة المدرسة.

ميدية كاستخداـ الأساليب الحديثة. إدخاؿ التكنكلكجيا الإدارية كالبعد عف الإدارة التق -5
 (21: 2012)سمماف،

 خصائص الإدارة المدرسية: -د 

الصدفة في تحقيؽ أك   التخبطأك   نيا لا تعتمد عمى العشكائيةإدارة ىادفة: كىذا يعني أ -1
 غاياتيا، بؿ تعتمد عمى المكضكعية كالتخطيط السميـ في إطار الصالح العاـ.

تربكية معينة قد تسيء أك   مذاىب فكريةأك   كىذا يعني أنيا لا تنحاز إلى آراء :إدارة إنسانية -2
لآخر بؿ ينبغي أف تتصؼ بالمركنة دكف إفراط كبالتحديد دكف إغراؽ أك   إلى العمـ التربكم، لسببو 

أك   كبالجدية دكف تزمت كبالتقدمية دكف غركر، كأف تحرص عمى تحقيؽ أىدافيا بغير ما قصكر
ف تتكفر في الإدارة المدرسية حتى تتمكف مف تأدية مؾ  ىي أىـ المعايير التي ينبغي أتمغالاة، 

 كنجاح. ميمتيا بكفاءةو 

إدارة اجتماعية: كىذا يعني أنيا تتـ في كسط اجتماعي ييدؼ إلى خدمة التلاميذ الذيف يمثمكف  -3
 في نيضة المجتمع.الأكلى المبنات 

ف بعيدة عف الاستبداد كالتسمط مستجيبة لممشكرة مدركة إدارة جماعية: كىذا يعني أف تكك  -4
 ف كالألفة.اك لمصالح العاـ عف طريؽ عمؿ جاد مشبع بالتع

المكاقؼ الجامدة بؿ يككف ليا الدكر أك   إدارة إيجابية: كىذا يعني أنيا لا تركف إلى السمبيات -5
 القيادم الرائد في مجالات العمؿ كتكجييو.

مجمكعة المعارؼ العممية كالأساليب المنظمة  يقصد بالتكنكلكجيا الإداريةك إدارة تكنكلكجية:  -6
 (.27، 26: 2012)سمماف، في ميداف الإدارة.التي تطبؽ في مكاجية المعكقات العممية بغية حميا 
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 الثانيىالفصل

 للدرادظىالنظريىالإطار

 المدرسية:الإدارة في  الإنسانيةالعلاقات : ثانيان  

 كاف سكاء المدرسة في التعميمي الجك مع يتفاعمكف مف جميع بيف الإنسانية العلاقات تككيف تطمبي
 الفرد بقيمة الإيماف عمى مبنيان  المدرسي الجك يككف أف كغيرىـ، طالبان أك  معممان  أك مشرفان أك  مديران 

 .البناء كالتفاعؿ الصادقة النية كبكجكد بانسجاـ كالعيش كالجماعة

 : الإنسانيةمفيكـ العلاقات  -أ

كازف بيف رضاىـ النفسي كتحقيؽ في مكقؼ معيف مع تحقيؽ ت الأفرادىي عممية تنشيط كاقع 
في  الإنسانيةاليدؼ الرئيسي لمعلاقات  فأنفيـ بسيكلة  فأيمكننا المرغكبة كمف ىنا  الأىداؼ
ىداؼ لمعامميف كبيف تحقيؽ أ الإنسانيةرضاء المطالب البشرية يدكر حكؿ التكفيؽ بيف إالإدارة  

 .(151: 2011المؤسسة ) الابراىيـ، 

بر قدر ممكف ف لمحصكؿ عمى أكاك في مكقع العمؿ بطريقة تدفعيـ لمتع الأفراددماج ان بأنياكعرفت 
 .(42: 2001مع تمبية احتياجاتيـ الاجتماعية كالاقتصادية كالنفسية )الدكيؾ، الإنجاز مف 

الاقتصادية ب انمف تركيزىا عمى الجك  أكثركأشخاص  الأفرادعمى تركز  الإنسانيةالعلاقات أم أف 
لمعامميف كبيف تحقيؽ أىداؼ العمؿ، كبتكفير  الإنسانيةـ بالتكفيؽ بيف إرضاء المطالب كالفنية، كتيت

 جاز. نتثير دافعية العامميف لمعمؿ كالإ يانأناخ اجتماعي في بيئة العمؿ، كما م

 : داؼ التاليةىللأ تضمنو السابؽ التعريؼ مف كيتضح

 . العامميف بيف الانتماءز يكتعز  فاك التع تحقيؽ -1

 منح فرص للإنجاز كالتقدـ. -2

 . كالاجتماعية كالنفسية الاقتصادية الأفراد حاجات إشباع -3

 في الاتصاؿ: الإنسانيةالعلاقات  منحى -ب

بالدراسة منذ عاـ  التي نالت اىتمامان  الإنسانيةالاتصاؿ الحديثة بظيكر الحركة ت مناحي أثر ت
سباب التشكيش كالفجكات بيف الرسائؿ المرسمة كالرسائؿ الجيكد مف أجؿ فيـ أ، فقد بذلت (ـ1930)
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 الثانيىالفصل

 للدرادظىالنظريىالإطار

لمرسميف كالمستقبميف كالدافعية خصائص ا أثرلدراسات التي أجريت ليس فقط لمعرفة المستقبمة، كا 
لمعرفة تأثير ىذه الخصائص في سمكؾ المستقبؿ كالمرسؿ  أيضان ماط الشخصية كالقدرات، بؿ نأك 

 .(65، 64: 2013كف،)العرنكسي كآخر 

أك   كالمشاعر بيف شخصيفما ىك عممية تبادؿ للأفكار نا  لا يعني فقط الفعؿ كرد الفعؿ، ك  كالاتصاؿ
، كيتطمب ىذا النكع مف التبادؿ معرفة البنية النفسية كالاجتماعية لكؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ، أكثر

كالطمكحات كالتكقعات كالقيـ كالأحاسيس  مف الآماؿكالمرسؿ لو العديد  أيضان فالمستقبؿ 
 ييتـ بيا المرسؿ.  فأكالاىتمامات التي يجب 

 :الإنسانيةنظرية العلاقات  -ج 

 لدكر الأنظار تلف كالذم، ركادىا ؿأك  ك الإنسانية العلاقات لنظرية الرسمي الممثؿ مايك التك يعتبر
 .التنظيمي السمكؾ في كتأثيرىا الإنسانية كالعلاقات البشرم العنصر

في العمؿ، كىذه النظرية تؤمف  الإنسانيةالعلاقات  أىميةتيتـ ب، ك ـ نظريات الاتصاؿمف أى كىي
السمطة ليست مكركثة في القائد التربكم، كلا ىي نابعة مف القائد لأتباعو في المدرسة، فالسمطة  فأب

التي يمتمكيا ىذا القائد، كمف دراكيـ لممؤىلات تباعو مف خلاؿ إكىك يكتسبيا مف أ في القائد نظرية
 أىميةاجات المدرسيف كالتلاميذ كليقدر ضمف مسئكليات مدير المدرسة ليتعرؼ كيفيـ كيحمؿ ح

 (.41: 2004التكفيؽ بيف حاجات المدرسيف كالتلاميذ كحاجات المدرسة )الخكاجا،

عامميف، دارم في علاقات شخصية مباشرة مع الينخرط الإ فأكلا يقصد أصحاب ىذه النظرية 
دارم في جيكد الإلأف ات اجتماعية تفصؿ بيف الإدارم كالمرؤكسيف، بحيث لا تعكد ىناؾ مساف
تاجي لممؤسسة كلكف ما يتكخاه أصحاب النظرية ىك مراعاة نعف اليدؼ الا ىذه الحالة تتشتت بعيدان 

مة اك غة كمقاك بعاد النفسية كالاجتماعية التي تجعؿ العامميف يؤدكف دكرىـ دكف المجكء لممر الأ
 فأيجعؿ السمطة تشعرىـ بنكع مف الفيـ المشترؾ  إلى العامميف يتطمعكف دائمان لأف السمطة، 
المرؤكس الذم لا  فإما تكلي متطمبات العمؿ عنايتيا، يـ بعناية مثمنأتنظر في ش فأمصمحتيا 
كتزداد كجكه التكامؿ  التي يرتكبيا خطاءيركز بالعمؿ، فتقؿ الأ فأبمشكلات يستطيع  يككف معكقان 
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 الثانيىالفصل

 للدرادظىالنظريىالإطار

حيا، لاستمرارية المؤسسة كنجا دعمان  افقر ف مع الأاك ؽ، كيحافظ عمى التععماؿ الفريبيف عممو كأ 
 .(25: 2001ضاع القائمة التي يرتاح ليا )عريفج، ك كبيذا يضمف المحافظة عمى الا

 المدرسية:الإدارة  في  الإنسانيةالعلاقات  -د

ذا غير صحيح تاج كىنكيعكؽ الإالإدارة  قد يضعؼ  الإنسانيةممارسة العلاقات  فأيزعـ البعض 
ىداؼ يدؼ تحقيؽ التكامؿ كالتكافؽ بيف أىداؼ العامميف كأما يستنإ الإنسانيةالعلاقات  أسمكبلأف 

ىداؼ المؤسسة التعميمية بما ة بما يحقؽ التكيؼ كالتكافؽ بيف أىداؼ العامميف كأالمؤسسة التعميمي
ما قد يعني نإ الإنسانيةقات ممارسة العلا فأيحقؽ التكيؼ كالتكافؽ بيف الجميع، كقد يشيع البعض 

عذار ليـ كتبرير مكاقفيـ تبريرات يغمب عمييا غض البصر عف أخطاء الآخريف كالتماس الأ
سميمة لا تعمؿ ضد صالح العمؿ ال الإنسانيةالعلاقات لأف ىذا الزعـ مرفكض كالعاطفة ك  افالكجد
 .(150: 2010يا أداة في تكجيو كتقكيـ الآخريف )الابراىيـ،نأما تعمؿ لصالحو ك نا  ، ك  دائمان 

قامة التضامف الجماعي بتكحيد الجيكد بمظاىر عدة رئيسة منيا إ الإنسانيةكتبدك العلاقات 
يجادالشعكر بالمسؤكلية ككضكح اليدؼ ك ك  جك كدم في العمؿ، كجعؿ القكل العاممة في المؤسسة  ا 

شراؾ القكل العاممة في المؤسسة التعميمية في صنع القرار التعميمية عمى دراية بما يحدث، كا  
الإدارة كقدرة  ،ميف عمى تنمية مكاىبيـ كتقدير الأعماؿ الخلاقة كمكافأة أصحابياة العاماعدكمس
كيمو باستمرار كتقدير ي التنمية، كالتنبيو عف العمؿ الردمء كتقشعار العامميف بأىميتيـ كدكرىـ فكا  

  .أفرادؤسسة التعميمية كممة العامميف في الممعايا، ك انكعدـ امتي الإنسانيةالكرامة 

يضعكا في اىتماميـ عدة  فأما يستمزـ مف المديريف نإ الإنسانيةالتطبيؽ الفعمي لمعلاقات  فإ
 ساسية منيا: متطمبات أ

كميكليـ كاتجاىاتيـ كنكاحي القكة كالضعؼ  الأفراد: حيث يتضمف فيـ دكافع الإنسانيةفيـ الذات  -
 في سمككيـ فيما يتعمؽ بتفاعميـ مع الاخريف.

ف طريؽ معرفة مجمكعة مف القيـ تككيف فمسفة خاصة تجاه العامميف كبشر: كيتحقؽ ىذا ع -
 كآدميتو.ككرامتو  الإنسافية انسانالتي تؤكد  الأخلاقية
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 الثانيىالفصل

 للدرادظىالنظريىالإطار

ؽ ذلؾ عف طريؽ تقييـ المشكلات : كيمكف تحقي الإنسانيةتحديد مكقؼ خاص في العلاقات  - 
 في مجالات العمؿ كالمشاركة في حميا. الإنسانية

كر بالعمؿ ، كيتضمف ذلؾ ربط الفالإنسانيةالنظرية كالسمكؾ في العلاقات  تحقيؽ التطابؽ بيف -
ه مسؤكلية بينيما كىذعد الأم ىكة تب دراؾ الحسي، تجنبان بالإكالنظر بالتطبيؽ ، كالإدراؾ العقمي 

 .(153: 2010براىيـ، المديريف المنفذيف )الإ

 المدرسية:الإدارة  في  الإنسانيةالعلاقات  أىمية -ق

ية انسنإكركف التربكيكف مف تككيف علاقات ما طالب بو المف الإنسانيةالعلاقات  أىميةمما يدؿ عمى 
اتجو محكر الاىتماـ في دراسة  ائؿ العقد الرابع مف القرف العشريفأك  التربية كالتعميـ. فمنذ افي ميدف

، افلب المشكمة يتمثؿ في ىذا الميد فأمى اعتبار ع الإنسانيةالعلاقات  افميد إلىالتعميمية الإدارة  
 الإدارةيكـ ، لذلؾ ارتبط مفالإدارةالخطكات التي تتضمنيا عممية أك  كليس في الطرؽ الفنية

 .(95: 2005) مساد،  كثيقان  الديمقراطية ارتباطان الإدارة  بمفيكـ  الإنسانية

 فيما يمي: الإنسانيةالعلاقات  أىميةكقد برزت 

العامميف، كذلؾ مف خلاؿ  الأفرادالمساىمة في تحقيؽ نجاح المؤسسات التربكية كحاجات  -1
 الحديثة بما يمي: الإنسانيةا لممقاييس الإدارية مؤسسة التربكية طبقن تحديد مقاييس نجاح ال

 لممؤسسة التربكية كارتباطيا بيا كبأىدافيا. الأفراد* مدل كلاء 

تماـ بتخفيض كمان كنكعان، كالاى جيدو  تاجو نإية لتحقيؽ في المؤسسة التربك  الأفراددفاع ان* مستكل 
 تاج كالعمميات .نالتكاليؼ، كتحسيف الإ

التربكية عمى مختمؼ المستكيات في المؤسسة  الأفرادتماء بيف نلمتبادلة كالكد كالا* مستكل الثقة ا
 دارية.الإ

يـ جزء مف المؤسسة التربكية نأبداء الآراء كاتخاذ القرارات، كشعكرىـ في إ الأفراد* درجة مشاركة 
 يؤخذ برأييـ كيستفاد مف خبرتيـ.
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 الثانيىالفصل

 للدرادظىالنظريىالإطار

لرسمية عمى المؤسسة التربكية: حيث تبقى الصفة ا إلىإصباغ الصفة الاجتماعية بالإضافة  -2 
يف التي يصعب تغييرىا؛ بعيدة انالمؤسسة التي يسكدىا الجك الرسمي، كالتقيد التاـ بالتعميمات كالقك 

ىا بعدـ التفاعؿ كالمشاركة في اتخاذ أفرادكالآماؿ، كيتصؼ  الأىداؼعف التماسؾ كالكحدة في 
ىا، كزيادة أفراديا تستمتع بكلاء نإمؤسسة اجتماعية ف لىإالقرارات، كعندما تتحكؿ المؤسسة الرسمية 

 ثقتيـ فييا نتيجة لما تحققو مف إشباع حاجاتيـ كرغباتيـ.

سسات التي تحكؿ في المؤ تممارسة الرئيس لدكره  فإلعلاقات بيف الرئيس كالمرؤكسيف: تحسيف ا -3
عف التيديد  بعيدان  الأفراددة انالنمط القيادم الذم يعتمد عمى مس إلى الإنسانيةيسكدىا جك العلاقات 

 .(192-190: 2008ساس مشاركة أعضاء المدرسة بالقرارات المدرسية )عطكم،كالكعيد كعمى أ

 :المدرسيةالإدارة  في  الإنسانيةالتي تقكـ عمييا العلاقات  سسالأ -ك

 : بقيمة الفرد افالإيم -1

 فا  الفرد العادم ك  فأميزة ينبغي احتراميا كتقديرىا، ك لكؿ فرد شخصية مت فأيؤمف المدير ب فأ
عمى  عف الاعتبارات الشخصية فسيككف قادران  منزىان  مكضكعيان  تيحت لو الفرصة لكي يفكر تفكيران أ

عممية سميمة فيما يعترضو مف مكاقؼ  أسس قرارات رشيدة معقكلة قائمة عمى إلىالكصكؿ 
 كمشكلات.

 :فاككالتعالمشاركة  -2

يف يتاح المناخ المناسب لمجماعة فح ،قيمة مف العمؿ الفردم أكثرالعمؿ الجماعي أجدل ك  إف
تككف أفضؿ مما لك ترؾ الأمر  ،ونأممناقشة في مكضكع كتحديد أبعاده كملابساتو كاتخاذ القرار بشل

 للاجتيادات الفردية.

 :ممةمعاالعدؿ في ال -3

يعامؿ المدير جميع  فأالمؤسسة التعميمية ، كيجب  أفراداة بيف اك يسكد مبدأ العدؿ كالمس فأضركرة 
عف التحيز كالمحاباة، كذلؾ في إطار قدرة  اة كالعدؿ بعيدان اك ممة تتسـ بالمسمعاالعامميف في المدرسة 
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 الثانيىالفصل

 للدرادظىالنظريىالإطار

مك الأفراد  يمانكا  تيـ فيما كىبيـ الله مف اك ا بمبدأ الفركؽ الفردية بيف العامميف كتفانن اتيـ كمكاىبيـ كا 
 درات.ق

 :التحديث كالتطكير -4

تنمك بالخبرة  الإنسانيةالعلاقات  فأحيث  ،صبح صالحان و أنأيجب ألا يقؼ التنظيـ بدعكل 
 .(59: 2008كالممارسة )محمد كعامر،

 داخؿ المدرسة: الإنسانيةير المدرسة في تعزيز العلاقات دكر  مد -ز

المدير العصرم ىك القادر عمى جعؿ العامميف معو يؤدكف متطمبات العمؿ بركح الالتزاـ  فألا شؾ 
التخطيط كبفكر كاعو كعقؿ متفتح كمستعد لمتطكير، كىذا يتطمب تكفر ميارة عالية لديو في مجاؿ 

 الإنسانيةلمعلاقات ب الميني انالجبكيككف ذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ  ،بداعلتنمية ركح الالتزاـ كالإ
 مثؿ :

ب العامميف بأىداؼ جية العمؿ كأساس للالتزاـ انقناع مف جب كالإاك العمؿ عمى تحقيؽ التج -
 بيا.

 العمؿ عمى زيادة درجة مشاركة العامميف بيا بما يتضمف تنمية ركح الالتزاـ. -

اقتراحاتيـ تاحة الفرص لمعامميف لمتعبير عف تييئة المناخ المناسب للأفكار الجديدة مف خلاؿ إ -
 ظمة كسياسات جية العمؿ تتيح ذلؾ.نأت انذا ككدراستيا إ

 ساس مف الثقة كالاحتراـ كالاىتماـ بالعلاقات.ناء الاتصالات في جية العمؿ عمى أب -

بداع لإكير كايككف المدير قدكة لمرؤكسيو في التفكير المتجدد كيشجع العامميف معو عمى التف فأ -
 .( 349: 2007كالعجمي، افيجابية بيف العامميف )حسكتشجيع المنافسة الإ

عممكف لتنفيذ أم بيف المدير كالمعمميف أىميتيا مف الدكر الذم يمعبو الم الإنسانيةتستمد العلاقة 
كفايتيـ كمياراتيـ كحماسيـ كاحتراميـ في العمؿ، لذا يصبح تكطيد  برنامج تربكم انطلاقان مف



 

 
 

22 
 

 الثانيىالفصل

 للدرادظىالنظريىالإطار

. لذلؾ يستكجب ىميةمران في غاية الأأ كىؤلاء المعمميفبيف المدير في المدرسة  الإنسانيةالعلاقة  
 منيا:المدير القياـ بكاجباتو عديدةو  عمى 

 ـ في العمؿ لتكفير جكو ف مع المعمميف في التغمب عمى مشكلاتيـ المينية التي تصادفياك يتع فأ -
 .أيضان ينة كالاستقرار لممعمـ كلتلاميذه نأمف الطم

يا نف كالثقة بينيـ، لأاك يكفر جكان مف الألفة كالتع فأيشارؾ في المكاقؼ كالظركؼ المختمفة ك  فأ -
 تعزيز الركح المعنكية بينيـ. إلىتؤدم 

نية يقدـ الإرشاد كالتكجيو لممعمميف كخاصة حديثي الخبرة بالتعميـ مف النكاحي التربكية كالف فأ -
 كالعممية.

يراعي القابميات كالكفاءات عند تكزيع المسؤكليات كالاختصاصات عمى المعمميف بحيث يقكـ  فأ -
 كؿ معمـ بما يلائـ قدراتو كقابمياتو.

ف مع المعمميف بإشراكيـ في التخطيط لمعممية التعميمية، كالاستفادة مف مقترحاتيـ التي اك التع -
 (33، 32: 2013كآخركف،  تخص العمؿ المدرسي.  )العرنكسي

و بين المجاؿ الاجتماعيفي  الإنسانية العلاقات تكثيؽ في المدرسة مدير نجاح مما سبؽ يتبيف أف
 عمى ، كالثناءكمقترحاتيـ آرائيـ كاحتراـ ، جيكدىـ كتقدير احتراميـ عمى يعتمد المعمميف كبيف
 بيف الفردية بالفركؽ افالإيمك  كنقده المعمـ لكـ عف الابتعاد مع المعمـ مف يصدر الذم الجيد العمؿ

 يـشراككا   البعض عند الضعؼ نقاط كتصحيح المعمميف لدل القكة بانجك  مف الاستفادةك  ،المعمميف
 .المدرسة داخؿ تتخذ التي القرارات صنع في

 : الإشرافيةلعمميات ا :لثان ثا

إحداث التغيير الإيجابي في أدائيـ لميماتيـ التعميمية  مع المعمميف مف أجؿ التفاعؿ اتعممي تمثؿ
 ليـ. كالمساندة لعممية التعميـ ، لتحقيؽ النمك الميني المتكامؿ
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 : الإشرافيةمفيكـ العمميات   -أ  

مـ كالتلاميذ كمديرك المدارس جو النشاط يقكـ بيا المشرؼ التربكم كالمعأك  مجمكعة مف تعرؼ بأنيا
ني منسؽ كمنظـ كمرتبط اك لا نشاط تعإما ىك  شراؼ التربكم. فكؿ منياالإىداؼ أجؿ تحقيؽ أمف 

 (.55: 2005ي، انىداؼ التربية المنشكدة )الطعأميمي المتغير بتغير اتجاه بطبيعة المكقؼ التع

 مشرؼ مقيـ:كمدير المدرسة  -ب

 إليوب فني تـ إسناده انما ىناؾ جنا  مة مدير المدرسة تسيير الشؤكف الإدارية لممدرسة ، ك لـ تعد مي
عضكينا  يمتحـ بيـ التحامان نو لأ ،قدركاه بيذه المسؤكلية كأجدر مف سيشمؿ الدكر الإشرافي . فيك أ

 ككظيفينا كفنينا.

فمدير لمدرسة بحكـ منصبو يتكقع منو تقديـ خدمة عالية تعميمية كتربكية، كتحقيؽ معدلات مف 
العاـ كتحقيؽ  داءسيف العممية التعميمية كتطكير الأحالترابط كالتنسيؽ بيف العامميف معو لرفع كت

مف مقكمات نجاح مدير إذ أف كذلؾ بتكمفة محددة في كقت معيف. التربكية المرسكمة  الأىداؼ
يحاسب نفسو في المقاـ  فأير العمؿ بالمدرسة، فيك منكط بو المدرسة ىك قدرتو عمى متابعة س

مسؤكلياتو، كىك يمثؿ بذلؾ قدكة حسنة لمرؤكسيو مف عمالو التي يقكـ بيا مف منطمؽ ؿ عف أك الا
ىداؼ المدرسة، حيث ما يحقؽ أ إلىلاب بغرض تقكيـ سمككيـ كتكجيييـ المدرسيف كالعامميف كالط
ك قائد المدرسة ككثير مف نجاح في برنامج المدرسة بصفة عامة في ىامان  ان انيحتؿ مدير المدرسة مك

 تلاميذأك  كا مدرسيفانك في طمب التكجيو سكاءن  إليويع يتجو الجم فإيتكقؼ عمى قيادتو بؿ  الأمكر
 آباء.أك 

التي تحقؽ لو النجاح  يتحمى ببعض السمات فأفي مدرستو لابد  ان ناجح دير مشرفان كلكي يككف الم
 :في مدرستو كمنيا فعالان  ليككف عضكان 

 كؿ كقت.خكة يعممكف معو بحيث يبادليـ الاحتراـ في يـ أنأيرل مف معو عمى  فأ -1

 ممة كاحدة لا فرؽ بينيـ.معاخر بؿ الكؿ يعامميـ العدؿ فلا يقدـ شخص عمى آ -2

 ماـ زملائو.الكقكؼ مع المدرس كاحتراـ رأيو أ -3
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 لة تحسيسيـ بأىميتيـ.اك المركنة مع الزملاء كالبعد عف الركتيف كمح -4 

خدـ مصمحة المدرسة كالعممية الاستماع لآراء المدرسيف كأخذىا بعيف الاعتبار، كتطبيقيا بما ي -5
 (139: 2013التربكية فييا. )العرنكسي كآخركف، 

 :الإشرافيةمجالات العمميات  -ج 

ارات التقكيـ(، ساسية ىي: )ميارات التخطيط، كميارات التنفيذ، كميلمتدريس ثلاث ميارات أ
 ساسية عمى العديد مف الميارات الفرعية.كتشتمؿ كؿ ميارة أ

التي الإشرافية بالتركيز عمى ىذه الميارات مف خلاؿ العمميات  ان مقيم ان باعتباره مشرفكيقكـ المدير 
 يقكـ بيا كسيتـ تكضيح كؿ منيا كالتالي:

 التخطيط: -1

 افكالتدابير يتخذىا المعمـ لضم جراءاتو: " مجمكعة مف الإنأس بكجو عاـ بالتخطيط لمتدريكيعرؼ 
 (73: 2010التعممية كتحقيؽ أىدافيا" )شبر كآخركف،  –نجاح العممية التعميمية 

 التخطيط لمتدريس كفكائده: أىمية

شكؿ عشكائي، كيعد كبيرة كفكائد عظيمة فبدكنو تسير العممية التعميمية التعممية ب أىميةلمتخطيط 
العممية جاح نا  د المعمـ كتككينو، بالتالي ضركرم لنجاح المعمـ ك اعدإمف الميارات الأساسية في 

 التدريسية مف خلاؿ:

اقيا كاشتق الأىداؼمف خلاؿ اختيار  المعمـ عمى تنظيـ عناصر العممية التعميمية التعمميةيساعد  -
كيـ المناسبة لمعرفة التق أساليبكاستراتيجية التدريس المناسبة ك  شطةنكتحديدىا كصياغتيا ككذلؾ الأ

 .الأىداؼمدل تحقؽ 

 لة كالخطأ في تدريسو.اك في عممية التدريس كيقمؿ مف مقدار المحيمنع المعمـ مف الارتجاؿ  -

كفي اكتساب ميارة الضبط  ه في تنظيـ أفكارهيساعديكسب المعمـ احتراـ طمبتو كتقديرىـ لو، ك  -
 دارة الصؼ بشكؿ جيد.الصفي كا  
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أىداؼ يجابية في تحقيؽ ىـ عمى المشاركة الإيساعدنو لأعمى الطمبة  إيجابيان ينعكس  فأيتكقع  - 
 التخطيط في الحياة. أىميةالنشاطات التعميمية، كما ينمي لدييـ الكعي كالاىتماـ ب

يسيـ في تطكير العممية التربكية مف خلاؿ تطكير الاختبارات المدرسية كتحسيف نكعية التعميـ  -
 ب القكة كالضعؼ في المناىج كالمقررات الدراسية لتطكيرىا.انكتحديد جك 

 بيا المكجو الفني ك مشرؼ التربية العممية في متابعة الدرس كتقكيمو.يعد كسيمة يستعيف  -

 (.75، 74: 2010)شبر كآخركف،

 التنفيذ: -2

فقط، كلكف الشرط الأساسي ىك كيفية  يككف خطط لو جيدان  فأالمعمـ في درسو  لا يشترط لنجاح
ذ التدريس كالتي يجب عمى ، لذا فيناؾ العديد مف الميارات الخاصة بتنفيتنفيذه لما خطط لو مسبقان 

 يا كمنيا:انإتقالمعمـ 

 تباىيـ كدافعيتيـ لمتعمـ.انثارة ميارة تييئة الطلاب كا   -

 الصفية.الإدارة  ميارة  -

 ميارة اختيار كاستخداـ كسائؿ كتكنكلكجيا التعميـ. -

 (151: 2010ميارة استخداـ الكتاب المدرسي. )شبر كآخركف،  -

 التقكيـ: -3

أك   ، كعمى ضكئو يتـ تحديد مدل نجاحفي كؿ حصة دراسية الأىداؼقياس مدل تحقؽ كيقصد بو 
 فاعمية خطة التدريس المطبقة.

ميذ تشتمؿ خطة الدرس عمى تقكيـ المعمـ لتلاميذه بحيث يتأكد المعمـ مف فيـ التلا فأحيث يجب 
ر لمدل نجاح المعمـ و مؤشنأيـ كما انخرل يثبت المعمكمات في أذىلمدرس مف ناحية، كمف ناحية أ

أك  تماريفأك   كتابيةأك   شفكية أسئمةكقد يككف التقكيـ  في درسو كتحقيقو للأىداؼ المطمكبة.
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 بدايتيا أك يأتي في آخر الحصة فأمقاليان. كيمكف أك  مكضكعيان أك  الجمع بينياأك  تطبيقات عممية، 
و كطرقو، كتجعمو أساليبالمعمـ عمى تطكير عد اخطكة التقكيـ ىذه تس فإمتدرجان ناميان معيا. أك 

تطكير نفسو كتقكيـ عممو، كبذلؾ  إلىحو في عممو، كعندىا يسعى المعمـ في مقدار نجا يفكر دائمان 
 يتكلد في نفس كؿ معمـ مكجو يقكمو كيكجيو بصكرة دائمة كيسيـ في تطكيره كتحسيف أدائو )فرج،

2009  :82). 

 المدرسة:لمدير الإشرافية المياـ  -د 

مكانات التي يستطيع فييا المعممكف أف د تربكم عميو أف يكفر الظركؼ كالإكقائإف مدير المدرسة 
ئكلياتو كمشرؼ تربكم، كما يعممكا، كالطلاب أف يتعممكا، كأف يكفؽ بيف مسئكلياتو الإدارية كمس

التدريس كالإدارة المدرسية ا بأساليب ف يككف مممن ا، كأكافي  ليذه الميمة تأىيلان ف يككف مؤىلان ينبغي أ
دارة الصفكؼ ىـ عمى النمك يساعدف يشرؼ عمى المعمميف ك كعمـ النفس التربكم، كي يستطيع أ كا 

 الميني كتنمية قدراتيـ.

يدخؿ في نطاؽ الإشراؼ التربكم البيئة المدرسية مف حيث المباني كالمرافؽ كالصيانة كالنظافة 
ب داء الرأم في تكزيع مدرسي المادة حسب الحاجة كالقدرات، كمسح احتياجات المعمميف كتكجيييـ، كا 

كمتابعة دفاتر تحضير المعمميف كأعماؿ الطلاب التحريرية كالاختبارات كسجؿ رصد الدرجات، 
بالإضافة إلى تطكير المقررات كالمناىج، كمتابعة مدل تحقؽ الأىداؼ السمككية لممادة كلمعممية 

قامة الدركس النمكذجية كالإشراؼ التربكية التعميمية، ككضع خطة لتب ادؿ الزيارات بيف المعمميف كا 
كالمشاركة في البرامج التنشيطية كالدكرات التدريبية ككرش العمؿ كعقد الندكات كالمقاءات كالمؤتمرات 

عداد النشرات التربكية كالبحكث التعميمية. ) قيطة،   (341: 2014التربكية كالتعميمية كا 

 الإشرافية:كفايات مدير المدرسة 

. الإشراؼ عمى المعمميف في المدرسة إشرافان عامان عمى اعتبار أف المدير ىك مشرؼ عاـ مقيـ 1
 كيسعى الى:

 معرفة المعمـ لمادتو كأساليب تدريسيا كاستخداـ الكسائؿ التعميمية. -
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 تمكيف المعمـ مف التخطيط لدركسو كقدرتو عمى إدارة الصؼ كالمناقشة الفعالة. - 

رؼ إلى خصائص عممية التعمـ الفعاؿ كاكتساب الميارات التدريسية اللازمة لتصبح عممية . التع2
 التعمـ فعالة.

 . كضع خطة لمزيارات الصفية لممعمميف في المدرسة.3

تصميـ برامج لتطكير المعمميف أثناء الخدمة كحفزىـ عمى العمؿ كتشجيعيـ عمى الابتكار  . 4
 كتحسيف ممارساتيـ التعميمية كتنميتيـ مينيان.

 . اجتماعات الييئة التدريسية في المدرسة كسيمة مف كسائؿ التنمية المينية.5

، 463: 2012مينيان.)الطعاني ، . استخداـ أسمكب الزيارات المتبادلة بيف المعمميف في تطكيرىـ6
464)   

 كيقتصر دكر مدير المدرسة الإشرافي عمى ما يمي:

 نو كتفاىمو معيـ.اك علاقتو بأعضاء الييئة التدريسية كمدل تع -

 تنظيـ المياـ كتكضيح الأىداؼ ككسائؿ تحقيقيا. -

ؿ تحسيف أداء قكة مركزه كاتساع الصلاحيات المككمة إليو، كالقرارات التي يتخذىا مف أج -
 المعمميف.

  (464: 2012تكفير المناخ الديمقراطي في المدرسة. )الطعاني،  -

الفعالة مف مدير المدرسة المشاركة الفعمية في العممية التربكية باعتبارىا الإشرافية كتتطمب القيادة 
المعمميف، كأف يتقبؿ ف يقيـ علاقات مينية كثيقة مع اتو القيادية كالإشرافية، كعميو أجزءان مف ميم

 اقتراحاتيـ كآرائيـ كتصكراتيـ لمناخ المدرسة.
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 مدير المدرسة في الإشراؼ التربكم: أساليب - ق 

إشرافية كثيرة يستخدميا المشرؼ التربكم لتصحيح مسار العممية التعميمية، كليس  أساليبىناؾ 
أفضؿ الأساليب مع جميع ىك ف أسمكبان منيا كلا نستطيع القكؿ أ اليدؼ منيا تصيد أخطاء المعمـ.

 المعمميف كفي كؿ المكاقؼ كالظركؼ كفي جميع المدارس.

 (:145-143: 2005ي )انردىا الطعأك  لدل مدير المدرسة  كماالإشرافية  الأساليبكمف أىـ 

 الزيارة الصفية: -1

السائد في ممارسات المديريف، كلا تزاؿ  سمكبت الأان، فقد كالإشرافية الأساليبقدـ ىي مف أ
 الرئيسي الذم يستخدمو المديركف. سمكبالأ

 تبادؿ الزيارات بيف المعمميف: -2

لمعمـ آخر يدرس نفس  أكثرأك  المعمميف كيتـ فييا زيارة معمـ إلىالمحببة  الأساليبىي مف 
 صفنا آخر.أك   زيارة معمـ لزميؿ لو يدرس مادة أخرلأك  نفس الصؼأك   المبحث

 الدركس التطبيقية: -3

ثارة دافعية كسائؿ حديثة كذلؾ مف أجؿ إأك  أساليبشرح أك  تربكية جديدة أساليبىي تطبيؽ 
 عمى تطكير كتحسيف أدائيـ.يساعد الجديدة مما  الأساليبالمعمميف لتجريب كاستخداـ بعض ىذه 

 النشرات التربكية: -4

 إلىعممية صدرت في نشرات كدكريات تيـ المعمميف كتيدؼ النشرة كذلؾ أك  ىي مقالات تربكية
 المكضكعات التي ستبحث في المستقبؿ. عف ما ىيف لاالإع

التي يستخدميا بعض الإشرافية بعض الأساليب  ( 147-146: 2005كيضيؼ الطعاني )
 المديريف:
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متابعة ملاحظات المشرفيف التربكييف كتقاريرىـ كمطالبة المعمميف بتنفيذ ما جاء في تمؾ  -5 
 دكر المدير مكمؿ لدكر المشرؼ.لأف كذلؾ الملاحظات 

 جرائية:البحكث الإ -6

المنظمة التي يتخذىا المدير كالمعمـ في مكاجية الصعكبات التي تؤثر  جراءاتىي مجمكعة مف الإ
 الحؿ المناسب ليا. يجاديمارسو الشخص المعني بالمشكمة لإ عمى عممو، فيك نشاط مباشر

 الاجتماعات كالمقاءات: -7

بلاغيـ ببعض التربكية التي تيـ المدرسة كلإ الأمكرر اجتماعات لممدرسيف لبحث بعض يعقد المدي
كتحديد مشكلاتيـ، كالتباحث في حاجاتيـ  إلىالتربكية، كلحثيـ عمى التعرؼ  مستجدات العممية

 يا رفع مستكل العممية التربكية في المؤسسة المدرسية.نأالتي مف ش الأمكر

 المجالس المدرسية:  -8

في عضائيا رسية، كمتابعة نشاطاتيا كمشاركة أييتـ مدير المدرسة بتشكيؿ المجالس المد فأ
 نشاطاتيـ كتقديـ كافة التسييلات اللازمة ليا.

نكعيف: فردم كجماعي، الفردية منيا تركز عمى المعمـ في مكقؼ  إلىالسابقة  الأساليبكتصنؼ 
لمجمكعة مف  معينان  ؿ مكضكعان اك المقاء الفردم بالمعمـ، كالجماعية تتنأك   معيف كالزيارة الصفية،

ه عمى المعمـ أثر تو ك اجتماع مع المعمميف. ككؿ منيا لو إيجابية كالاالمعمميف كالندكة كالنشرات التربكي
ىا في يساعدلتعميمية ك المعمـ عمى الارتقاء بأدائو للأفضؿ، مما ينعكس عمى العممية ايساعد ك 

 ىدافيا.تحقيؽ أ
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 المدرسة:لدل مدير الإشرافية المدرسة عمى فعالية العمميات  في الإنسانيةالعلاقات  أثر :رابعان   

تحكـ بيف المشرؼ التربكم كالمعمـ، بؿ أصبحت علاقة أك  لـ يعد الإشراؼ التربكم علاقة سمطة
إنسانية تيدؼ إلى تكجيو المعمميف كتسعى إلى الربط بيف عناصر العممية التربكية الأساسية 

ية في عممية المتمثمة بالمعمـ كالمنياج كالمتعمـ، كمف الأسس التي تقكـ عمييا العلاقات الإنسان
 الإشراؼ التربكم:

 الإيماف العميؽ بقيمة الفرد كاحتراـ شخصيتو. -

 الإيماف بحؽ الفرد في النمك إلى أقصى ما تسمح بو قدراتو كميكلو كاستعداداتو. -

 الإيماف بالعمؿ الجماعي باعتباره أكثر فائدة كنفعان مف العمؿ الفردم. -

 ة العادلة.الإيماف بمبدأ المعاممة الحسنة الطيب -

 (39: 2008التصرؼ بكضكح بضكء أىداؼ العمؿ. )البدرم، -

كالتي ىي مف أىـ  الطيبة داخؿ المدرسة ترفع الركح المعنكية لدل المعمميف، الإنسانيةالعلاقات  فإ
فسيـ، نأكتعزز ثقتيـ ب العكامؿ التي تساعدىـ عمى أداء الأعماؿ المنكطة بيـ بكؿ إخلاص كأمانة، 

شباع رغباتيـ ؿ سيؤدم إلى إكبذلؾ يقتنعكف بأف العم ،افالشعكر بالأمف كالاطمئنكتكفر لدييـ 
كما أف الكرامة الإنسانية تعني احتراـ الفرد كمعاممتو كإنساف يعرؼ حقكقو ككاجباتو،  .كحاجاتيـ

شباع حاجاتيـ. كبذلؾ  كذلؾ بإتاحة الفرصة أماميـ لتنمية قدراتيـ الإبداعية كتطكير شخصياتيـ كا 
 الأساليباد دافعيتيـ لمعمؿ، كتزداد ثقتيـ بمدير المدرسة كمشرؼ تربكم مقيـ كتزداد فعالية تزد

كمما يساعد عمى إقامة  لآراء المدير كمشرؼ. تقبلان  أكثرالتي يستخدميا، كتجعؿ المعمـ الإشرافية 
مع المعمميف المدير في التعامؿ دير كالمعمميف ىك أف يككف أسمكب علاقات إنسانية إيجابية بيف الم

أك   تمييزأك   ف، كيعكس اىتمامو الحقيقي بيـ دكف تفريؽاك ينـ عف ركح المكدة كالصداقة كالتع
 محاباة.

العلاقات  أثر( 123 -121:  2010( ك فيميو كعبد المجيد )52: 2006كلقد بيف الحريرم )
 تاجيتيا فيما يمي:انالإيجابية داخؿ المؤسسة عمى زيادة  الإنسانية
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رئيسان في  دكران  يمعب الذم كالحكافز المكافآت نظاـ تطبيؽ نتيجة بمستكاه كالرقي تاجناع الإارتف -1 
 كشعكرىـ بالرضا. الأفرادتحفيز 

 .كالإجازات النقؿ طمب مف كالحد الأفراد عمالة استقرار -2

 .المقرر المكعد في المؤسسة إلى الحضكر في كالتأخر العمؿ، عف الغياب مف الحد -3

 .العمؿ افمك مف كاليركب التسرب مف الحد  -4

 .كالمراجعيف المرؤكسيف لاك شك نسبة خفاضان -5

 .المختلفة والقرارات التنقلات حول المرؤوسٌن بٌن المؤسسة داخل الشائعات اختفاء -6

 إلى تؤدم المنشأة في كالجيدة الفعالة يةانسنالإ العلاقاتإذ أف  المنشأة، في الأفراد تماسؾ -7
 العامميف كترابطيـ في فترات الأزمات كالشدة التي تكاجييا المنشأة. الأفرادتماسؾ 

لة إشباع حاجات العامميف النفسية اك الاىتماـ بمحإذ أف تمتع العامميف بالصحة النفسية ،  -8
التفاىـ كالاجتماعية كالتركيحية تحقؽ استقرار العامميف، كتقربيـ مف الصحة النفسية، حيث يسكد 

 بيف مختمؼ مستكيات العامميف. كالسلاـ

كاعو تقؿ نأمة العامميف لمتغيير بكافة صكره كأشكالو ك اك مقإذ أف مة التغيير اك خفاض درجة مقان -9
 .(52: 2014الجيدة كالفعالة. )حمد،  الإنسانيةا ساد المنشأة جك مف العلاقات إذ

 علاقات الإنسانية:كمف بيف الأىداؼ التي يستطيع المشرؼ التربكم تحقيقيا عف طريؽ ال

 ف كالمبادرة بيف المعمميف كالعامميف الآخريف داخؿ المدرسة.اك تنمية ركح التع -

في المدرسة عمى الإنتاج كالإنجاز الأفضؿ مف حيث  تحفيز أعضاء الييئة التدريسية كالإدارييف -
 الكـ كالكيؼ.

: 2008)البدرم،كالاقتصادية .نفسية كالاجتماعية تمكيف المعمميف كغيرىـ مف إشباع حاجاتيـ ال -
38) 
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كبير يسيـ في شعكر المعمميف بالثقة  أثرداخؿ المدرسة  الإنسانيةلمعلاقات يتضح أف مما سبؽ  
كالارتياح النفسي، مما يجعميـ يعممكف بحرية كنشاط كيتقبمكف تكجييات مدير المدرسة كمشرؼ 

،  اجتماعيان ك  مينيان ك المعمميف عمى نميساعد تربكم بصدر رحب، مما يكفر المناخ الصحي الذم 
 النيكض بمستكل التلاميذ كتحصيميـ الدراسي كتحسيف جكدة التعميـ . إلىكبالتالي يؤدم 
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  الفصل الثالثالفصل الثالث
  الدراسات السابقةالدراسات السابقة

 

 الإنسانيةالدراسات التي تتعمؽ بالعلاقات  : لان اك 

 

 الإشرافيةالدراسات التي تتعمؽ بالعمميات  :ثانيان 

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة ثالثان :
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 الفصؿ الثالث 

 الدراسات السابقة

عمى بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة  الكقكؼطلاعيا إاستطاعت الباحثة في حدكد 
مع مراعاة الترتيب الزمني مف الأحدث إلى  محكريف إلىكقد قسمتيا الباحثة  ،ضكع الدراسةبمك 

 عمى النحك التالي: الأقدـ

 داخؿ المؤسسات التعميمية: الإنسانيةلت مكضكع العلاقات اك ت التي تن/ الدراسالان اك 

: " درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لمعلاقات اف( بعنك 2014اسة حمد )ر * د1
 كية بغزة كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لممعمميف"انفي المدارس الث الإنسانية

في المدارس  الإنسانيةدرجة ممارسة المشرفيف التربكييف لمعلاقات  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 
كية في محافظات غزة كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لممعمميف، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع انالث

 (5540( كالبالغ عددىـ )2014-2013كية بغزة لعاـ )انت في المدارس الثمعمماالمعمميف كال
%( 8.12كمعممة أم ما نسبتو )معممان  (450ككنت عينة الدراسة مف )كمعممة، في حيف تمعممان 

ات، كلتحقيؽ انمف مجتمع الدراسة، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي في جمع البي
 لقياس درجة ممارسةالأكلى  ةانستبت الاانتيف، ككاناستببإعداد أىداؼ الدراسة قامت الباحثة 

 أظيرت، كقد الرضا الكظيفيية لقياس درجة انالث ةانستبكالا ،الإنسانيةت المشرفيف التربكييف لمعلاقا
 نتائج الدراسة ما يمي:

 بدرجة جاءت وٌةانالث المدارس فً ٌةانسنالإ للعلاقات التربوٌٌن المشرفٌن ممارسة درجة -1

 %(.75.00ة الدراسة بكزف نسبي )عين أفرادمف قبؿ  كبٌرة

( في متكسطات تقديرات α ≤ 0.05 عند مستكل دلالة ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -2
 الإنسانيةدرجة ممارسة مشرفييـ لمعلاقات كية الحككمية بمحافظات غزة  لانمعممي المدارس الث

كلا  ت دلالة الفركؽ لصالح الذككر.انلمتغير الجنس باستثناء مجاؿ الركح المعنكية فقد كتعزل 
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المؤىؿ العممي، كسنكات الخدمة باستثناء مجاؿ النمك الميني فقد لمتغير  يضا تبعان تكجد فركؽ أ 
 سنكات. 5ت دلالة الفركؽ لصالح أصحاب سنكات الخدمة التي تقؿ عف انك

( بيف متكسطات تقديرات α ≤ 0.05 )عند مستكل دلالة  إحصائيان تكجد علاقة ارتباطية دالة  -4
، الإنسانيةالمشرفيف التربكييف لمعلاقات  ةكية بمحافظات غزة لدرجة ممارسانمعممي المدارس الث

 كبيف متكسطات تقديراتيـ لدرجة رضاىـ الكظيفي.

المشرفيف التربكييف لمعلاقات  : "درجة ممارسةاف( بعنك 2014دراسة المساعيد كالقطيش ) * 2
 ".بالأردففي مديرية تربية البادية الشرقية  الإنسانية

مف كجية نظر  الإنسانيةالتربكييف لمعلاقات  معرفة درجة ممارسة المشرفيف إلىىدفت الدراسة 
ات )الجنس، المؤىؿ ا لمتغير ردف تبعن في البادية الشمالية الشرقية بالأساسية معممي المرحمة الأ

 (. سنكات الخدمةالعممي ك 

 افاستخدـ الباحثكمعممة، اختيركا بالطريقة العشكائية، ك معممان  (140 ) كتككنت عينة الدراسة مف
( فقرة مكزعة عمى 40احتكت عمى ) ةاناستبىداؼ الدراسة استخدما أ، كلتحقيؽ المنيج الكصفي

 داة كثباتيا.( مجالات، كتـ التحقؽ مف صدؽ الأ7)

 ما يمي: نتائج الدراسة أظيرتكقد 

المجالات  أكثرجاءت متكسطة، ك  الإنسانيةالمشرفيف التربكييف لمعلاقات  درجة ممارسة فأ -
 ف.اك مجاؿ التعيا ممارسة أقم، ك ممارسة مجاؿ القدكة الحسنة

رات الجنس لمتغيتعزل ( α ≤ 0.05عند مستكل دلالة ) إحصائيةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  -
 . سنكات الخدمةكالمؤىؿ العممي ك 
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مف  الإنسانيةالمدرسية لمعلاقات الإدارة  : " درجة ممارسة افبعنك  (2012دراسة الفميت ) *3 
 كية  في محافظات غزة كسبؿ تفعيميا" انكجية نظر معممي المرحمة الث

مف كجية نظر معممي  الإنسانيةالمدرسية لمعلاقات الإدارة  تحديد درجة ممارسة  إلىىدفت الدراسة 
لىكية في محافظات غزة ، ك انحمة الثالمر  المتغيرات : ) الجنس، المؤىؿ العممي،  أثرشؼ عف الك ا 

العينة لدرجة ممارسة مديرم  أفراد متكسطات تقديراتلعممي( عمى سنكات الخدمة، التخصص ا
مف كجية نظر  المدرسيةالإدارة  في  الإنسانيةكية في محافظات غزة  لمعلاقات انالمدارس الث

المدرسية كمعممي الإدارة  بيف  نيةالإنسالاقات تحديد سبؿ تفعيؿ الع إلىمعممييـ، كما ىدفت 
 كية في محافظات غزة.انالمرحمة الث

 ةاناستبالدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، كقامت بتصميـ  أغراضحقيؽ تكل
مجالات ىي : ) المجاؿ الخمقي، المجاؿ الميني، المجاؿ  أربعة( فقرة مكزعة عمى 54تضمنت )

نة لتحديد سبؿ تفعيؿ العي أفراد إلىسؤاؿ مفتكح مكجو  إلى، بالإضافة الاجتماعي، المجاؿ النفسي(
 ة في محافظات غزة. كيانالمدرسية كمعممي المرحمة الثالإدارة  بيف  الإنسانيةالعلاقات 

كية بمحافظات غزة لمعاـ انت المرحمة الثمعمماي ك كتككف مجتمع الدراسة مف جميع معمم
ية ان، كتككنت عينة الدراسة الميدكمعممةن معممان  (5303لغ عددىـ )اـ كالب2012-2011الدراسي
 صمي.مجتمع الأم%( مف المجمكع الكمي ل10بكاقع ) كمعممةن معممان  (530مف )

 النتائج التالية: إلىكقد تكصمت الدراسة 

مف كجية نظر معممي المرحمة  الإنسانيةالمدرسية لمعلاقات الإدارة  الدرجة الكمية لممارسة  -
بكزف الأكلى صؿ المجاؿ الخمقي عمى المرتبة %(، فقد ح77.18ت )انكية في محافظات غزة كانالث

ية بكزف نسبي قدره ان%(، كحصؿ المجاؿ الاجتماعي عمى المرتبة الث79.30نسبي قدره )
%(، كحصؿ 76.78(، كحصؿ المجاؿ الميني عمى المرتبة الثالثة بكزف نسبي قدره )78.46%)

 %(.74.19المجاؿ النفسي عمى المرتبة الرابعة بكزف نسبي قدره )

العينة  أفراد متكسطات تقديرات( في α ≤ 0.05عند مستكل ) إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  -
لمتغير الجنس، تعزل مف كجية نظر معممييـ  الإنسانيةالمدرسية لمعلاقات الإدارة  لدرجة ممارسة 
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بكالكريكس، ماجستير ممي )لمتغير المؤىؿ العتعزل  كلا تكجد فركؽ ت الفركؽ لصالح الذككر.انكك 
، العمكـ التطبيقية( الإنسانيةمتغير التخصص العممي ) العمكـ فما فكؽ(، كمتغير سنكات الخدمة، ك 

 .ةانستبكذلؾ في جميع مجالات الا

في العممية  الإنسانيةالعلاقات  أسس: " درجة تكافر اف( بعنك 2012ي )اندراسة المقم *4
 بيف مشرفي الرياضيات كمعممييا"الإشرافية 

ف اك التع الفرد، بقيمة افالإيم( ةيانسنالإ العلاقات أسس تكافر درجة إلى التعرؼ الدراسة ىدفت
مشرفي  بيف فيةراالإش العممية في )كالتطكير كالتجديد التحديث ممة،معاال في العدؿ كالمشاركة،

في المجاؿ  الإنسانيةالعلاقات  أسسالرياضيات كمعممييا في المرحمة الابتدائية، كالتأكد مف تكافر 
الجكدة كالتحسيف في العممية التعميمية، كقد استخدـ الباحث المنيج  إلىالإشرافي بغية الكصكؿ 

( معمـ رياضيات، 210ك ) تربكيان  ( مشرفان 21ة مف )(، مككن231الكصفي عمى عينة مقدارىا )
 نتائج الدراسة ما يأتي: أظيرتاد الباحث، كقد عدإمف  ةاناستبت أداة الدراسة انكك

 ت بمجمميا كبيرة.انك الإنسانيةالعلاقات  أسسدرجة تكافر  فأ 
 إحصائيةركؽ ذات دلالة تكجد ف ( عند مستكل دلالةα ≤ 0.05 بيف متكسطات استجابات )

العلاقات  أسسمجتمع الدراسة مف مشرفي الرياضيات كمعممييا حكؿ درجة تكافر  أفراد
التحديث ممة(، )معاف كالمشاركة(، )العدؿ في الاك بقيمة المعمـ(، )التع اف) الإيم الإنسانية

 لمتغير الكظيفة التعميمية. كفقان ككؿ الإشرافية كالتجديد كالتطكير( في العممية 

كية انالسائدة في المدارس الث الإنسانية: " مستكيات العلاقة اف( بعنك 2012دراسة الحارثي ) *5
 كما يتصكرىا المديركف كالمعممكف بمحافظة الطائؼ"

كية بمحافظة انالسائدة في المدارس الث الإنسانيةمستكيات العلاقات  إلىالتعرؼ  إلىىدفت الدراسة 
 كفقان السائدة  الإنسانيةحكؿ مستكيات العلاقات  حصائيةالطائؼ، كالكشؼ عف دلالة الفركؽ الإ

 لمتغيرات الدراسة )المسمى الكظيفي، سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي(.

مف سبعيف عبارة تقيس مستكيات  ةاناستبكقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتـ بناء 
)المدير  أبعاد: )بيف المدير كالمعمميف( ك أربعةكية في انالسائدة في المدارس الث الإنسانيةالعلاقات 
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، معمما( 236( مدير مدرسة، ك)36كالطلاب( ك )المعمميف كالطلاب(، كقد بمغت عينة الدراسة ) 
 كقد أسفرت نتائج الدراسة عف الآتي:

كية الحككمية بمدينة الطائؼ انالسائدة بمدارس الث الإنسانيةالمتكسط الكمي لمستكيات العلاقات  -
 ت بدرجة عالية.انكما يراىا المعمميف كالمديريف ك

العينة بمستكل  أفراد( في تقدير α ≤ 0.05عند مستكل دلالة ) إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  -
لمتغير المسمى  كفقان السائدة بيف المدير كالمعمـ، كذلؾ بيف المدير كالطلاب  الإنسانيةالعلاقات 

 الكظيفي لصالح تقدير مديرم المدارس.

المدرسية لمعلاقات الإدارة  مدل ممارسة مشرفي : " اف( بعنك 2012ي )ان* دراسة العمي6
 مف كجية نظر مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيشا" الإنسانية

نظر  مف كجية الإنسانيةالتربكية لمعلاقات الإدارة  مدل ممارسة مشرفي  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 

عند  إحصائيةمحافظة بيشا، كمعرفة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة مديري المدارس الحكومية في 
المدرسية الإدارة  عينة الدراسة حكؿ ممارسة مشرفي  أفرادفي آراء  (α ≤ 0.05)مستكل دلالة 

الإدارة  المؤىؿ العممي، الخبرة في التعميـ، الخبرة في في ضكء المتغيرات ) الإنسانيةلمعلاقات 
 المدرسية(. 

 كأداة لجمع المعمكمات، كقد طبقيا ةاناستبكقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي ، كتـ بناء 
 %( .45.8( مديريف، بما نسبتو )110عمى عينة بمغت )

 عدد مف النتائج مف أىميا: إلىكقد تكصمت الدراسة 

 ر الدراسة.اك بدرجة عالية في جميع مح الإنسانيةالمدرسية يمارسكف العلاقات  الإدارةمشرفي  فأ -

 أفرادفي اتجاىات  (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة  إحصائيةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  -
 المدرسية.الإدارة  سنكات الخبرة في أك   لممؤىؿ العمميتعزل ر الدراسة اك الدراسة حكؿ مح
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 أثر( بعنكاف: " دراسة ,Kulsreshtha & others  2012تؿ كسنج )دراسة ككلسيرشتا كبا* 7 
 في المدرسة" العلاقات الإنسانية

A STUDY OF THE EFFECT OF HUMAN RELATIONS IN SCHOOL 

ORGANIZATION       

مع العلاقة بيف جميع العامميف في المدرسة مع بعضيـ البعض ك  أثرمعرفة  إلىىدفت الدراسة 
 دارة المدرسة كالبيئة التعميمية داخؿ المدرسة.إالطلاب عمى كيفية 

مف عشر مدارس  ( معمـ50استخدمت الدراسة المنيج المسحي، كتـ استخداـ عينة قصدية قكاميا )
 ىا الباحثكف.عدأاستبانة  ـ جمع البيانات مف خلاؿباد، كتأحمد أمختمفة في مقاطعة 

بيئة تعميمية  إلىالمدرسة بيف العامميف بيا تؤدم  يجابية داخؿلإالعلاقة ا فأكاستنتجت الدراسة 
 صحية كقكية.

: "التفاعؿ كالعلاقة بيف المدير كالمعمـ كمدل اف، بعنك (Price , 2012)دراسة حيدر برايس * 8
 تأثير العلاقة بينيما عمى مكاقفيـ الإيجابية.

Principal Teacher Interactions: How effective Relationships Shape 

Principal and Teacher Attitudes.                                                         

 الإيجابي، المدرسي بالمناخ المتعمقة الاتجاىات فييا تنشأ التي الظركؼ معرفة إلى الدراسة ىدفت
 الباحث استخدـ كقد التعميمية، العممية في الإيجابي المناخ كىذا الاتجاىات ىذه تداخؿ كمدل
 المكتبات كأمناء فكمدرسي مدراء مف مجمكعة مف العينة تككنت فيما التحميمي، الكصفي المنيج
 استخدـ كقد الأمريكية، المتحدة الكلايات مف متنكعة مناطؽ في الحككمية الابتدائية لممدارس
 مف مجمكعة مف اتانالبي لجمع افاستبي تصميـ تـ حيث التحميمي، الكصفي المنيج الباحث
 بيف الثنائية العلاقة الأسئمة لتاك تن كقد الأمريكية، المتحدة الكلايات في الحككمية الابتدائية المدارس
 تؤثر العلاقة فأ التحميؿ بعد الدراسة كجدت كقد اتجاىاتيـ، عمى ذلؾ يؤثر ككيؼ كالمعمميف المدراء

 بما العمؿ يجابيةكا   (الكظيفي تماءنكالا ،كالالتزاـ كالتماسؾ، دماج،نكالا الرضا، مدل) العكامؿ في
 يانأ النتائج في الاختلاؼالنتائج، كيفسر  في تنكع ىناؾ اففك لممعمميف بالنسبة أما ،بالمدراء يتعمؽ



 

 
 

41 
 

 الثالثىالفصل

 الدابقظىالدرادات

 كالمناخ العمؿ، يةلآك  المدير، مع المباشرة كالعلاقة مدرسة كؿ ظركؼ بحسب مباشرة تتعمؽ 
 المناخ إيجاد فأإلى  الدراسة تكصمت كقد مدرائيـ مف المعمميف تكقعات كمستكل المدرسي،
 ، فرادللأ الكظيفي الرضا: )ىي عكامؿ، ثلاثة خلاؿ مف يتـ المدرسة في المناسب التعميمي

  (.الكظيفي كالتزاميـ تمائيـان مدل ، عمؿ كفريؽ التماسؾ ك دماجنالا

 Gungor S, Aydin , I, Memduhoglu HB, Oguz)  وآخرون جنجور دراسة * 9
E) 2012) الاحتراـ في العلاقة بيف المدير كالمدرس في المدارس الابتدائية في  اف( بعنك " :

 تركيا"

Respect in principal-teacher relations at primary schools in Turkey. 

‏بحث مستكل الاحتراـ الكظيفي المتبادؿ بيف المعمميف كمدرائيـ في المدارس إلىىدفت الدراسة 

لجمع  أسمكبت أداة الدراسة ىي المقابمة كانالابتدائية، كقد استخدـ الباحث المنيج التحميمي، كك
 الدراسة، في المشاركيف مف بؤرية مجمكعة ضمف مف المركزة المناقشة خلاؿ مف المعمكمات
 تمت ثـ كمف كتدقيقيا، الأسئمة تحسيف بيدؼ تجريبية، كجمسة المناقشة قبؿ قائمتيف كاستخداـ
 المدارس مدراء مف مديرنا(  12) ك مدرسيف،(  10)  عمى الدراسة عينة اشتممت كقد الدراسة،
 :يأتي ما الدراسة نتائج أظيرت كقد ، مديران (  11) ك مديرة،( 1)  بكاقع تركيا، في الابتدائية

كاىؿ  عمى الممقاة للأعباء المدارس مدراء تفيـ عمى القائـ العاـ الميني الاحتراـ مف قدر يكجد -
 المعمميف، كالرسالة السامية التي يقكـ بيا.

 عمى التربكييف كالمشرفيف التعميميةالإدارة   ىيئة كأعضاء المدراء يقدركف عاـ بشكؿ المعمميف فأ -
 المعمـ كضع عمى سمبان أك  بان إيجا تؤثر قد التي قراراتيـ في مؤثريف كككنيـ الكظيفي، مركزىـ اعتبار
 .الكظيفي رضاىـ درجة كعمى كالنفسي كالمادم الميني

 .كغيرىا ضباطنكالا كالعادات الشكمية المظاىر عمى يركزكف المدراء فأ -
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 في التدخؿ ككذلؾ المدارس مدراء قبؿ مف السمككية أك الشفكية اتانالإى فأ اعتبركا المعمميف فأ - 
 مينية مضايقات ليـ يسبب ونأك  ليـ، الإنسانيك  الكظيفي الاحتراـ مع تتعارض الشخصية حياتيـ
 .الميني كتقدميـ الكظيفي أدائيـ عمى تؤثر

 المستمر كالتحسف الإيجابي كالتكاصؿ المتبادلة الاحترامات ىي لممعمميف المشتركة التكقعات فأ -
 لممدراء التكقعاتف أ حيف في كالإخلاص، الصدؽ عمى القائمة الإيجابية الاجتماعية كالعلاقات

 الإنساني كالتعامؿ التقييـ، في كالعدالة كجو، بأكمؿ لممعمميف المنكطة المياـ كتنفيذ الطاعة تانك
 .المطيؼ الحضارم

: " اتجاىات كتصكرات المعمميف في افبعنك  (Ali Balci , 2011)* دراسة عمي بلاسي 10
 المشرفيف"تركيا حكؿ 

Turkish teachers ‘and supervisors’ metaphorical perceptions about 

supervisitors                                                                                       

 كالمشرفيف المعمميف بيف العلاقة تكاجو التي كالمشاكؿ كالعقبات التحديات تحديد إلى الدراسة ىدفت
 ستخدـكا المشاكؿ،ه ىذ مثؿ لتجنب الحمكؿ مف مجمكعة تقدـ كما ؼ،راالإش عممية أثناء التربكييف
 الابتدائية المدارس في المكظفيف مف( 10) مف العينة تككنت كقد الكصفي، المنيج الباحث

 عمؿ عمى الدراسة كقامت المدارس، ىذه عمى التربكييف المشرفيف مف( 8)ك قرة،نأ بمدينة الحككمية
 المجمكعتيف ىاتيف مع التعامؿ تـ كقد ،(المشرفيف مجمكعة)ك( المعمميف مجمكعة) مجمكعتيف

( سنة، 18 - 5مجمكعة المعمميف ) بيف الخبرة سنكات عدد تانكك ات،انالبي لجمع منفصؿ بشكؿ
 المقابلات أسمكب عمى الاعتماد كتـ( سنة، 23-14كعدد سنكات الخبرة لدل مجمكعة المشرفيف )

 العبارات كؿ تجميع كتـ حدة، عمى مجمكعة كؿ كضع تـ حيث ،المركزة المناقشات خلاؿ مف
لمناقشات، إلى تسجيؿ شامؿ لكؿ مف ىذه ا الرجكع بعد النقاشات ىذه في المستخدمة كالاستعارات

لساف المدرسيف، ( منيا عمى 22)جممة متكررة، كأك   ( عبارة40كقد كجدت ىذه الدراسة أف ىناؾ )
ككانت سمبية في الغالب في تقييميا لعممية الإشراؼ التربكم، كالعلاقة بيف المشرفيف كالمدرسيف، 

( إيجابية، كقد تركزت 10)( سمبية، ك8شرفيف، كانقسمت إلى )( عبارة جمعت بيف الم18كىناؾ )
 عممية في باحثك  كمتحكـ كمكجو كمستشارمعظـ الأسئمة كالمناقشات حكؿ دكر المشرؼ كمحقؽ 
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 البرنامج فأ إلى اأيضن  الدراسة تكصمت كقد الأدكار، ىذه حكؿ ءراالآ قسمتان كقد ، راؼالإش 
اعطائيـ المشرفيف كتأىيؿ التدريبي  قبؿ المختمفة كبركتكككلاتو الإشراؼ عممية عف كافية معمكمات ك 
 إشراؼ عممية كتأسيس ،المعمميف بيف العلاقة تحديد في عنصر أىـ تعتبر ؼاالإشر  بعممية البدء

 كليس لممعمميف، الكظيفي التطكر في تساىـ تكجييية عممية راؼالإش عممية تصبح بحيث إيجابية،
 عممية تسمطية لتخكيفيـ كاصطياد أخطائيـ.أك   لبعضيـ مممة ركتينية عممية

ي محافظة كية فاندرجة استخداـ مديرم المدارس الث: "اف( بعنك 2010دراسة الزبكف ) * 11
 المدرسية مف كجية نظر معممييـ"الإدارة  في  الإنسانيةالعلاقات  سمكبجرش لأ

 سمكبي محافظة جرش لأكية فانتعرؼ درجة استخداـ مديرم المدارس الث إلى دراسةال تىدف
المدرسية مف كجية نظر معممييـ، كعلاقة ذلؾ ببعض المتغيرات: الإدارة  في  الإنسانيةالعلاقات 

، تـ  كمعممةن معممان  (264. كتككنت عينة البحث مف )رة العممية(العممي، كالخب، المؤىؿ الجنس)
 ةاناستب افكية في محافظة جرش، كاستخدـ الباحثاناختيارىـ بالطريقة العشكائية مف المدارس الث

المناسبة لتحميؿ  حصائيةالإ الأساليبخدمت ( فقرة، كاستي 33لقياس درجة الاستخداـ تككنت مف )
 المعمكمات.

 ما يمي: إلى دراسةشارت نتائج الأك 

في  الإنسانيةالعلاقات  سمكبي محافظة جرش لأكية فاندرجة استخداـ مديرم المدارس الث فأ -
متكسط، بمتكسط ت ضمف مستكل الاستخداـ الانالمدرسية مف كجية نظر معممييـ كالإدارة  

 .( 3.37حسابي بمغ )

لمتغيرات ) الجنس كالمؤىؿ تعزل  إحصائيةلنتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة ا ضحتك أك  -
 العممي كالخبرة العممية(. 
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بيف المشرفيف التربكييف  الإنسانية: " كاقع العلاقات اف( بعنك 2009دراسة الجار الله )  *12 
 كالمعمميف مف كجية نظر المعمميف بمنطقة القصيـ".

بيف المشرفيف التربكييف بمنطقة القصيـ،  الإنسانيةالكشؼ عف كاقع العلاقات  إلىىدفت الدراسة 
 ) ي مف العاـ الدراسيان، كتـ إجراء الدراسة بالفصؿ الثامعممن ( 438كقد تككف مجتمع الدراسة مف )

 ةانستب، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي، كقد استخدـ الباحث الا(2009
ر كىي اك خمسة مح إلى( عبارة إشرافية مقسمة 47عمى ) ةانستبراسة، كقد اشتممت الاكأداة لمد

 النتائج التالية: إلىف(. كتكصمت الدراسة اك )التكاضع، التشجيع كالتحفيز، الشكرل، العدؿ، التع

 المتكسط الحسابي لمحكر التكاضع كالتشجيع كالتحفيز كالشكرل كالعدؿ جاء بدرجة متكسطة. فأ -

 ف قد جاء بنسبة قميمة.اك المتكسط الحسابي لمحكر التع فأأثبتت الدراسة  -

 الإنسانية: " مدل ممارسة المشرفيف التربكييف لمعلاقات اف( بعنك 2008دراسة السكاح )* 13
 في تعامميـ مع المعمميف" الأخلاقيةكالقيـ 

في  الأخلاقيةكالقيـ  الإنسانيةممارسة المشرفيف التربكييف لمعلاقات  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 
بيف استجابات المشرفيف  إحصائيةىناؾ فركؽ ذات دلالة  افتعامميـ مع المعمميف، كمعرفة ما إذا ك

التربكييف في طبيعة العمؿ الحالي، كفي التدريس كالإشراؼ التربكم، ككذلؾ المؤىؿ العممي كالعمر، 
ف مجتمع الدراسة مف جميع المشرفيف التربكييف كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كقد تكك 

ا، ا تربكين ( مشرفن 27المتخصصيف في مجاؿ التربية الإسلامية في مكة المكرمة ، كعددىـ )
%( مف مجتمع الدراسة البالغ 10في مجاؿ التربية الإسلامية يمثمكف )معممان  (166) إلىبالإضافة 
ة، كالذيف يعممكف في المدارس الحككمية في التعميـ لمتربية الإسلامية في مكمعممان  (1682عددىـ )

 كأداة لمدراسة. ةانستبالعاـ، كقد استخدـ الباحث الا

 ت مف أبرز نتائج الدراسة ما يمي:انكك

مكافقة المشرفيف التربكييف كالمعمميف عمى ممارسة التكاضع كالتعامؿ الجيد بيف الفئتيف بدرجة  -
 العلاقات الجيدة. أسس، باعتبارىا مف كبيرة جدان 
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يب كالتكبيخ( انمكافقة المعمميف بدرجة كبيرة عمى ممارسة المشرفيف ) لمفكقية كالتسمط ككذلؾ الت - 
 بدرجة كبيرة كىي مؤشر عمى سمبية الممارسة مف قبؿ المشرفيف نحك المعمميف.

عمؿ الحالي، بيف استجابات الفئتيف في متغيرات ) طبيعة ال إحصائيةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  -
 . (α ≤ 0.05)شراؼ، كالعمر( عند مستكل دلالة كسنكات الخبرة في الإ

فيما يتعمؽ بعدد سنكات الخبرة  (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة  إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة  -
 سنة. 20مف  كثر( سنة لصالح الفئة الأ20-15في التدريس بيف الفئتيف )

 :الإشرافية عممياتلت مكضكع الاك راسات تند :يان انث

شراؼ الإ ساليبة المشرفيف التربكييف لأ: " درجة ممارساف( بعنك 2014) كالزياف دراسة قيطة *1
 ت" معمماالتربكم في غزة مف كجية نظر المعمميف كال

اؼ التربكم مف كجية شر الإ ساليبة المشرفيف التربكييف لأتعرؼ درجة ممارس إلىىدفت الدراسة 
الدراسة ككزعت عمى عينة  سئمةلأ كفقان  ةاناستب، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ صممت نظر المعمميف

ردت مف المدارس الحككمية في مديرية غرب غزة، است كمعممةن معممان  (145عشكائية طبقية، بمغت )
 ىميا: أمجمكعة مف النتائج  إلىحصائي، كتكصمت الدراسة جميعيا كىي صالحة لمتحميؿ الإ

شراؼ التربكم ىي درجة مقبكلة، حيث كصمت النسبة الكمية الإ ساليبيف لأدرجة ممارسة المشرف -
كجاء الأكلى، %( عمى المرتبة 55.91) الإنسانية%( كحاز مجاؿ العلاقات 52.67) إلىلمدرجة 
 %( .47.05خيرة )المرتبة الأ في مينيان تنمية المعمميف  أساليبمجاؿ 

العينة لدرجة  أفراد متكسطات تقديرات( بيف α ≤ 0.05عند ) إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  -
 لمتغير المؤىؿ التعميمي.تعزل شراؼ التربكم الإ أساليبممارسة 

العينة لدرجة  أفراد متكسطات تقديرات( بيف α ≤ 0.05عند ) إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  -
صحاب سنكات أير سنكات الخدمة، كالفركؽ لصالح لمتغتعزل شراؼ التربكم الإ أساليبممارسة 
 عمى.الخدمة الأ
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 أداء: " درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لدكرىـ في تقكيـ اف( بعنك 2013* دراسة ىاركف )2 
 كية في محافظات غزة كسبؿ تفعيميا"انمعممي المرحمة الث

معممي المرحمة  أداءدرجة ممارسة المشرفيف التربكييف لدكرىـ في تقكيـ  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 
 كية في محافظات غزة، كتقديـ صيغة مقترحة لسبؿ تفعيؿ ذلؾ الدكر.انالث

مف  مككنة كأداة ةانستبالا كاستخدمت الكصفي، المنيج الباحثة اتبعت الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ
 بانجك  تقوٌم فً لدوره التربوي المشرف ممارسة درجة : هما مجالٌن على موزعة( فقرة 50)

 المعمـ، أداء تقكيـ كأدكات أساليب استخداـ في دكره التربكم المشرؼ ممارسة درجة ك المعمـ، أداء
كمعممة مف معممي معممان  (618) مف المككنة الدراسة عينة عمى ةانستبالا الباحثة طبقت كقد

%( مف 15( بكاقع )2013 -2012) الدراسي لمعاـ غزة محافظات بمدارس كيةانالث المرحمة
كمعممة. كما استخدمت الباحثة معممان  (4120مجتمع الدراسة الأصمي، كىك عبارة عف )

معممي  أداءالمجمكعات البؤرية لتككيف تصكر مقترح لتفعيؿ دكر المشرفيف التربكييف في تقكيـ 
 كية في محافظات غزة.انالمرحمة الث

 دراسة ما يمي:نتائج ال أظيرتكقد 

كية عمى كزف انمعمـ المرحمة الث أداءحصمت درجة ممارسة المشرؼ التربكم لدكره في تقكيـ   -
درجة ممارسة المشرؼ التربكم لدكره في  فأيا فكؽ متكسطة حيث نأ%(، أم 67نسبي مقداره )
جة %(، بينما حصمت در 70المعمـ قد حصمت عمى كزف نسبي مقداره ) أداءب انتقكيـ بعض جك 

 %(.64.76المعمـ عمى كزف نسبي مقداره ) أداء أساليبممارسة المشرؼ لدكره في تقكيـ أدكات ك 

( بيف متكسطات تقديرات معممي α ≤ 0.05عند مستكل دلالة ) إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  -
كية في انمعممي المرحمة الث أداءكية لدرجة ممارسة المشرفيف التربكييف لدكرىـ في تقكيـ انالمرحمة الث

لمتغيرات الدراسة تعزل لمتغيرم )النكع كالمنطقة التعميمية( كلا تكجد فركؽ تعزل محافظات غزة 
 الأخرل )المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، التخصص العممي(.
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( بعنكاف: "   ,2013Mapolisa & Tshabalala)  لادراسة مابكليسا كتشابالا * 3 
         التعميمية لمديرم المدارس في زيمبابكم"الإشرافية الممارسات 

Instructional Supervisory Practices of Zimbabwean School Heads   
شراؼ الفعاؿ : فعالية المعمـ، تقديـ نماذج للإب التاليةانطر في الجك أبناء  إلىالدراسة  ىدفت

شراؼ التعميمية التي يمكنيا التعامؿ مع الإ عالة . كالبحث عف استراتيجياتالقيادة الف أساليبك 
النامية. كما ىدفت لمبحث  افالردمء مف الطلاب في البمد داءلمدرس، كمع الأقدرات تكصيؿ المعمـ 

 في الممارسات التعميمية مف مديرم المدارس في زيمبابكم.

كتـ  (748) ت عددىـمعمماتبنت الدراسة المنيج الكصفي ، كتـ اختيار عينة مف المعمميف كال
 ات.انلجمع البي استبانةا مف ثلاث مناطؽ تعميمية. كاستخدـ الباحث اختيارىـ عشكائين 

 ىـ نتائج الدراسة:أكمف 

 شراؼ التعميمي.كا مفيكـ الإمغالبية مديرم المدارس لـ يفي فأ -

 شراؼ التعميمي.مميف يتخذكف مكاقؼ سمبية تجاه الإالمع -

دارة المالية، ا  كالمشاكؿ الجارية في المدرسة، ك  الحاحن إ كثرالمديريف ييتمكف بالقضايا الأ فأ -
 شراؼ التعميمي.لمتابعة الإ أسسر كتطكي

مف الإشرافية ممارسة مديرم المدارس لمياميـ درجة : "اف( بعنك 2012ي )اندراسة الطع *4
 "ردفكجية نظر المعمميف في الأ 

كمدل الإشرافية ردف لمياميـ درجة ممارسة مديرم المدارس في الأتحديد  إلىىدفت الدراسة 
 تنفيذىـ ليا.

( معمـ كمعممة، 201( معمـ كمعممة، كتككنت عينة الدراسة مف )3200تككف مجتمع الدراسة مف )
 أربعةتككنت مف الإشرافية ردف لمياميـ قياس ممارسة مديرم المدارس في الأداة لأكقد تـ تطكير 

 .( فقرة36عمى ) لات تشتمؿمجا
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 :برز نتائج الدراسةأكمف  

تطكير العلاقات  ت كالتالي:انترتيب مجالات الدراسة حسب المتكسطات الحسابية ك فأ -
 ، التخطيط، النمك الميني لممعمميف، تطكير المناىج، الإنسانية

 . لمتغير الجنس إحصائيةذات دلالة عدـ كجكد فركؽ  -

لكؿ مف الخبرة كالمؤىؿ العممي، كتفاعؿ الجنس مع الخبرة،  إحصائيةكجد فركؽ ذات دلالة ت -
 كتفاعؿ الجنس مع الخبرة كالمؤىؿ.

ثانكية الحككمية المدارس ال: " اف( بعنك ,Mofareh Alkrdem 2011دراسة الكردـ ) *5
                    شراؼ التعميمي في  المممكة العربية السعكدية "   المعتمدة عمى الإ

SCHOOL-BASED INSTRUCTIONAL SUPERVISION IN SAUDI  ARABIAN 

PUBLIC SECONDARY SCHOOLS  

اسة الحالة شراؼ التعميمي الفعاؿ، كلدر رؤية معممي المدارس الثانكية للإ فحص إلىىدفت الدراسة 
المممكة  في المدارس الثانكية في جراءاتلإالتعميمية داخؿ المدرسة، كاالإشرافية الراىنة لمممارسات 

 العربية السعكدية مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف كمكظفي المنطقة التعميمية.

 استبانةتـ تكجيو معممان  (272تمثمت عينة الدراسة بعدد )، ك استخداـ المنيج الكصفي التحميمي تـ
 مف مكظفي المنطقة التعميمية. (5(مديرم مدارس، )10)خريف، كآ( معمـ 18كتـ مقابمة ) ليـ ،

 ىـ نتائج الدراسة:أمف 

يذاء، كالتخكيؼ، انت تشكبيا بعض الممارسات مثؿ الإكالإشرافية الممارسات  فأسة كشفت الدرا -
 كالتناقض، كالارتباؾ كالتمييز.

دة ، بصكرة جاالإشرافية دكارىـ أاللازمة، كلـ يككنكا يؤدكف الإشرافية يفتقر المشرفيف لمميارات  -
 كبالتالي لـ تؤخذ عمى محمؿ الجد مف قبؿ المعمميف.

شرافي مما سبب التكتر كعدـ ي تميز بتكقعات متضاربة لمدكر الإالاشراؼ التعميم فأ إلىشارت أ -
 .يف، كبالمشرفيف التعميمييفالثقة بالمعمم
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شراؼ عمى التعميـ في (: " الإ,Peter Baffour AWUAH 2011) بافكردراسة بيتر * 6 
  ا مف كجية نظر المعمميف كمدراء المدارس"  انالمدارس الابتدائية الحككمية في غ

"SUPERVISION OF INSTRUCTION IN PUBLIC PRIMARY SCHOOLS IN 

GHANA: TEACHERS’ AND HEADTEACHERS’ PERSPECTIVES"     

التعميمية في المدرسة، كفحص كجية نظر المعمميف الإشرافية ارسة مفضؿ لممأفت الدراسة لفيـ ىد
إلى  أيضان كما ىدفت  التعميمي. للإشراؼكمديرم المدارس عف كيفية اكتساب الخبرة كتصكراتيـ 

 تمارس. فأيجب  اينأالمدارس  كف كمدير ك شراؼ التعميمي الذم يعتقد المعممالكشؼ عف جكانب الإ

داتيف لمحصكؿ عمى المعمكمات أكاستخدـ الباحث لكصفي التحميمي، استخدمت الدراسة المنيج ا
لىزمة كىي الاستبانة كالمقابمة، ك اللا  التعميمي. للإشراؼالسياسات المكثقة  ا 

عمييـ.  ستبانةا كقد تـ تطبيؽ الا( مديرن 44( مف المعمميف ك) 336تمثمت عينة الدراسة بعدد )
حدىما رئيس أمكظفيف بالمنطقة التعميمية مف ال( 2ك ) يريف( مد10( معمميف ك)10ضافة إلى )بالإ
 .للإشراؼخر مف المقر الرئيسي. كتـ تحميؿ السياسة المكثقة المعتمدة آشراؼ ك الإ

 ىـ نتائج الدراسة:أكانت 

شراؼ التعميمي المتعمقة برصد ة التعميـ في غانا عمى مجالات الإكدت كثيقة السياسة في خدمأ -
 رم المدارس ذكم الخبرةالمعمميف كمدي فألقصكل لكقت التعمـ، ك الاستفادة ا افشطة التعميـ، كضمان

عف ىذه الممارسات المشاركيف راضيف  افبينما ك مف جكانب تقميدية. يا تتألؼنأيتصكركف 
 فأغي ينب ستبانةالتعميمي التي تضمنتيا الا للإشراؼكؿ المجالات الحديثة  فأقدكف عتالتقميدية، كي

 .بشكؿ أفضؿتمارس 

 في غانادعـ في الخدمات التعميمية بعض نظـ ال فأالمفتكحة كالمقابمة  الأسئمةبينت استجابات  -
 شرافي التعميمي في المدارس.ا عمى السمكؾ الإتؤثر سمبن 
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معممي  أداءفي تحسيف الإشرافية  الأساليب: " فعالية اف( بعنك 2009* دراسة أبك شممة )7 
 مدارس ككالة الغكث بغزة مف كجية نظرىـ كسبؿ تطكيرىا"

معممي ككالة الغكث  أداءفي تحسيف الإشرافية  الأساليبمستكل فعالية  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 
فسيـ كسبؿ تطكيرىا، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث انف كجية نظر المعمميف بغزة م

 ( فقرة مكزعة عمى أربع مجالات61مككنة مف ) ةاناستبقاـ ببناء  المنيج الكصفي التحميمي، حيث
معممان  (275الصفية، كالتقكيـ(، كتككنت عينة الدراسة مف )الإدارة  ىي: )التخطيط كالتنفيذ ك 

( معممة في تخصصي المغة 110ت )معمما(، كعدد ال165عدد المعمميف ) افكمعممة حيث ك
 .2009-2008لمعاـ الدراسي  العربية كالرياضيات في محافظات غزة

 ا الدراسة:إلييكمف أىـ النتائج التي تكصمت 

معممي ككالة الغكث الدكلية بغزة حيث بمغ  أداءبالفعالية في تحسيف الإشرافية  الأساليباتسمت  -
 %( بدرجة عالية.75الكزف النسبي )

حصؿ مجاؿ التخطيط  المعمـ، حيث أداءر اك تة في محاك متفالإشرافية  الأساليبت فعالية انك -
ي، حيث حصؿ عمى كزف ان%(، كجاء مجاؿ التنفيذ في المركز الث76ؿ بكزف نسبي )ك المركز الا
%(، كجاءت 74%(، في حيف حصؿ مجاؿ التقكيـ عمى المركز الثالث بكزف نسبي )75نسبي )
 %(.72الصفية في المركز الرابع بكزف نسبي )الإدارة  

( بيف متكسط استجابات α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  -
لمتغير التخصص تعزل الإشرافية  الأساليبحكؿ فعالية بعض  ةانستبالمعمميف عمى فقرات الا

 لصالح معممي المغة العربية.

( بيف متكسط استجابات α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -
–لمتغير الجنس )ذكر تعزل الإشرافية  الأساليبحكؿ فعالية بعض  ةانستبالاالمعمميف عمى فقرات 

 (.ثىان
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( بيف متكسط استجابات α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  - 
لصالح ذكم الخبرة تعزل الإشرافية  الأساليبحكؿ فعالية بعض  ةانستبالمعمميف عمى فقرات الا

 مف خمس سنكات. قؿالأ

مف خلاؿ إعادة ىيكمة مركز التطكير الإشرافية  الأساليبخرج الباحث بتصكر مقترح لتطكير  -
 التربكم ، كتنمية القدرات المينية لممشرفيف التربكييف.

المعمميف الجدد  أداء: " دكر الإشراؼ الكقائي في تحسيف اف( بعنك 2008م )اك * دراسة الدير 8
 في المدارس الحككمية بمحافظات غزة"

المعمميف الجدد في المدارس  أداءدكر الإشراؼ الكقائي في تحسيف  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 
كؿ مف )الجنس، كالمنطقة التعميمية، كالمرحمة  أثرالحككمية بمحافظات غزة كالكقكؼ عمى 

الكقائية مف كجية نظر عينة الدراسة كالبمغ عددىا الإشرافية الدراسية(، عمى كاقع الممارسات 
 المنيج الباحث استخدـ( ، كقد 2007، 2006كمعممة مف الذيف تـ تعيينيـ عامي )معممان  (293)

 أربعة عمى مكزعة فقرة،( 51)  مف مككنة لمدراسة كأداة كاحدة ةاناستب مكظفان  التحميمي الكصفي
ضافة التقكيـ، الصفي، الضبط التعممية، التعميمية جراءاتالإ لمدرس، التخطيط: ىي مجالات  إلى كا 
 بانالجك  في الجدد المعمميف كتفاعؿ أداء عمى الكقائي الإشراؼ ممارسة أثر حكؿ مفتكح سؤاؿ

 بمينتيـ. المتعمقة

 النتائج التالية: إلى الدراسة كتكصمت

 التقكيـ مجالي في الجدد المعمميف تجاه الكقائيةالإشرافية  الممارسات درجة في نسبي ضعؼ كجكد-
 الضبط مجالي في الجدد المعمميف تجاه الكقائيةالإشرافية  الممارسات درجة تانك بينما كالتخطيط
 .متكسطة التعميمية جراءاتكالإ الصفي

 المنطقة الجنس،"  الدراسة متغيرات إلى ترجع إحصائيان  دالة فركؽ كجكد عدـ الدراسة بينت -
 متغير في يكنس افكخ الكسطى محافظتي بيف فركؽ كجكد باستثناء" الدراسية كالمرحمة التعميمية،
 . التعميمية المنطقة
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: " تحسيف دكر المشرؼ التربكم في مدارس محافظات غزة اف( بعنك 2007* دراسة صالح )9 
 في ضكء مفيكـ الجكدة"

 مف الجكدة مفهوم ضوء فً غزة محافظة مدارس فً التربوي المشرفتحسيف دكر  إلىىدفت 
 عمى الإشراؼ في بيا يقكـ فأ التربكم المشرؼ مف المطمكبةالإشرافية  الأدكار عمى التعرؼ خلاؿ

 والمدٌرٌن، المعلمٌن نظر كجية مف منو المطمكبة للأدكار المشرؼ ممارسة مدل كمعرفة المدرسة،

 المنيج الباحثة استخدمت ولقد ، التربوي المشرف دور لتحسٌن وتوصٌات مقترحات ووضع
 مف المطمكبةالإشرافية  بالأدكار قائمة عدادبإ قامت المنيج ىذا ضكء كفي التحميمي، الكصفي
عمى عينة مف معممي كمديرم  ةانستبالا تطبيؽ كتـ الجكدة، مفيكـ ضكء في التربكم المشرؼ

 ما يمي: إلى، كتكصمت الدراسة كمديران معممان  (168المدارس الأساسية العميا بمحافظة غزة عددىا )

 المشرؼ التربكم يمارس جميع مجالات دكره الميني بدرجة كبيرة. فأ -

العينة حكؿ درجة ممارسة  أفرادفي متكسطات استجابات  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -
لمتغير المينة كعدد سنكات الخدمة كالمؤىؿ تعزل المطمكبة منو الإشرافية المشرؼ التربكم للأدكار 

 العممي.

بتصكر مقترح لتحسيف دكر المشرؼ التربكم في مدارس محافظة غزة في ضكء خرجت الدراسة  -
 مفيكـ الجكدة مف كجية نظر المعمميف كالمديريف.

كية في مديريات ان: " مستكل ممارسة مديرم المدارس الثاف( بعنك 2007دراسة الحمك ) *10
 مف كجية نظر المعمميف"الإشرافية حافظات شماؿ فمسطيف لكفايتيـ م

في الإشرافية كية لكفايتيـ انرم المدارس الثمستكل ممارسة مدي إلىىدفت ىذه الدراسة التعرؼ 
ركؽ في مستكل تحديد الف إلىضافة إية نظر المعمميف، مديريات محافظات شماؿ فمسطيف مف كج

التي تبعا لممتغيرات ) الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المديرية الإشرافية ممارسة الكفايات 
( معمـ كمعممة، كىي 250جريت الدراسة عمى عينة قكاميا )أس فييا المعممكف( . كلتحقيؽ ذلؾ يدر 

-2005، كفي العاـ الدراسي معمما( 4913% مف مجتمع الدراسة البالغ )5عينة تعادؿ ما نسبتو 
2006. 
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مجالات  (9( كفاية مكزعة عمى )80مف ) ةاناستبالباحث أعد ىداؼ الدراسة أجؿ تحقيؽ أكمف  
كفؽ سمـ ليكرت الإشرافية تكل ممارسة المديريف لكفايتيـ ا لتقدير مسشرافية، تضمنت مقياسن إ

 الخماسي.

 ما يمي: كقد بينت نتائج الدراسة

دارة ا  ، ك الإنسانيةفي مجالات : العلاقات  -لتكاليكعمى ا –ت انالكفايات ممارسة ك أكثر فأ -
 ائؽ التدريس.يا ممارسة مجاؿ المناىج كطر أقم افحيف ك، كالتقكيـ التربكم، في البيئة الصفية

ككر ، فيما اث في كؿ المجالات كلصالح الذنبيف الذككر كالإ إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة  -
صحاب سنكات الخبرة المختمفة في أاث، كبيف نلصالح الإ افكالذم ك الإنسانيةعدا مجاؿ العلاقات 

 ، كالاختبارات المدرسية، كالنمك الميني لممعمميف،الإنسانيةالتخطيط كالتطكير، كالعلاقات  مجالات:
سنكات، كمديرية المعمـ في كؿ  10-5صحاب الخبرة مف أكالمناىج كطرائؽ التدريس لصالح 

 المجالات كلصالح مديرية محافظة سمفيت.

الميني  داءالإشراؼ التربكم في تطكير الأ أساليب: "دكر  اف( بعنك 2007* دراسة صياـ )11
 غزة" محافظة في كيةانالث المدارس في لممعمميف

 في لممعمميفالميني  داءالإشراؼ التربكم في تطكير الأ أساليبدكر  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 
 في التربكم الإشراؼ ساليبلأ المتكقعة التقديرات عف كالكشؼ ، غزة محافظة في كيةانالث المدارس
 الإشراؼ ساليبلأ المتكقعة التقديرات بيف الفركؽ مدل كتحديد لممعمميف، الميني داءالأ تطكير
 الباحث اتبع كلقد التخصص، الخدمة، سنكات الأكاديمي، المؤىؿ الجنس، لمتغيرات كفقان  التربكم
(  52)  مف مككنة ةاناستب بتصميـ الباحث قاـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ التحميمي، الكصفي المنيج
 كتـ ،( التقكيـ – الصفيةالإدارة   – التدريس تنفيذ – التخطيط) ىي مجالات أربعة عمى مكزعة فقرة

 المدارس في العامميفكمعممة، معممان  (226) مف المؤلفة الدراسة عينة عمى ةانستبالا تطبيؽ
 يمي: ما إلى الدراسة كتكصمت غزة، محافظة في كيةانالث
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 يةانالث المرتبة الدركس تنفيذ مجاؿ حصؿ بينماالأكلى،  المرتبة عمى حصؿ التخطيط مجاؿ فأ - 
كجميع النسب  الرابعة المرتبة عمى التقكيـ كمجاؿ الثالثة المرتبة عمى الصفيةالإدارة   مجاؿ كحصؿ

 ت متكسطة.انك

 كالمؤىؿ الجنس لمتغيرتعزل الإشرافية  الأساليب لدكر المتكقعة التقديرات في فركؽ تكجد لا -
 .كالتقكيـ الصفيةالإدارة  ك  الدركس كتنفيذ التخطيط مجاؿ في كالتخصص الأكاديمي

 تطكير في الإشراؼ أساليب لدكر المتكقعة التقديرات في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا - 
 كالتقكيـ. التدريس كتنفيذ التخطيط مجاؿ في كذلؾ الخدمة لمتغيرتعزل  لممعمميف الميني داءالأ

الصفية كذلؾ لصالح الإدارة  لسنكات الخدمة في مجاؿ تعزل  إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة   -
 سنكات(. 10مف  أكثرالفئة )

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:ثالثان: 

 الاختلاؼ بيف الدراسات السابقة:الاتفاؽ ك جو اك 

 مف حيث المنيج:

 .ي التحميمي الدراسات المنيج الكصف جميعاستخدمت 

 دكات:مف حيث الأ

( كدراسة 2014كما في دراسة المساعيد ) ةانستبداة كاحدة كىي الاأاستخدمت معظـ الدراسات 
لاؽ ( كدراسة الح2008م )اك دراسة الدير (، ك 2009(، كدراسة أبك شممة )2012ي )انالطع

 (.2012(، كدراسة الفميت )2014( كدراسة المساعيد كالقطيش )2014(، دراسة حمد )2008)

( 2011)بيتر بافكر كالمقابمة ، كما في دراسة  ةانستبداتيف ىما الاأكاستخدمت بعض الدراسات 
( التي استخدمت المقابمة مع مجمكعة بؤرية 2013، كدرسة ىاركف )(2011كدراسة مفرح الكردـ )

 .ةانستبب الاانج إلى

 



 

 
 

54 
 

 الثالثىالفصل

 الدابقظىالدرادات

 :الدراسة عينةالمجتمع ك  مف حيث  

ىاركف كية مثؿ دراسة انالدراسة مف معممي المرحمة الثاتفقت بعض الدراسات في ككف عينة 
( كدراسة الزبكف 2014(، كدراسة حمد )2007( كدراسة صياـ )2007الحمك )( كدراسة 2013)
(2010.) 

( 2007ت العينة في بعض الدراسات مجمكعة مف المعمميف كالمديريف كما في دراسة صالح )انكك
( 2008م )اك بينما استخدمت دراسة الدير (، 2011)بافكر بيتر ( ك دراسة 2011كدراسة الكردـ )

ت العينة مف معممي المغة العربية كالرياضيات في دراسة أبك شممة انعينة مف المعمميف الجدد، كك
(. 2012ي )انكدراسة الطع( 2014قيطة كالزياف )ت العينة مف المعمميف في دراسة ان(، كك2009)
 الطريقة العشكائية لاختيار العينة. جميعيا استخدمت ك 

 مف حيث المتغيرات: 

كدراسة حمد  ( ،2012ي )انك دراسة الطع،( 2014قيطة كالزياف )ت المتغيرات في دراسة انك
ىي الجنس كالمؤىؿ العممي  (2010( كدراسة الزبكف )2014( كدراسة المساعيد كالقطيش )2014)

 كسنكات الخدمة. 

(، ، كاستخدمت بعض 2007ات متغير المديرية مثؿ دراسة الحمك )دراسال بعض ضافتأبينما 
(، 2007كالتخصص كما في دراسة صياـ ) تغيرات الجنس كالمؤىؿ كسنكات الخدمةالدراسات م

( متغيرات الجنس كالتخصص كسنكات الخدمة، استخدـ ىاركف 2009كاستخدـ أبك شممة )
كالمنطقة التعميمية  تخصص العمميالخمس متغيرات ىي الجنس كالمؤىؿ العممي ك ( 2013)

(  كدراسة الحارثي 2012كدراسة المقماني ) (2007دراسة صالح ) كأضافت .كسنكات الخدمة 
 .متغير المسمى الكظيفي  (2008كدراسة  السكاح ) (2012)

 

 

 



 

 
 

55 
 

 الثالثىالفصل

 الدابقظىالدرادات

 جو الاستفادة مف الدراسات السابقة:اك  

 استفادت الباحثة منيا في كتابة المقدمة. -

 دكات الدراسة المناسبة.أالباحثة في اختيار ت اعدس -

 إلى العديد مف المصادر كالمراجع الميمة.الباحثة أحالت الدراسات السابقة  -

 المناسبة. حصائيةالإ الأساليبالباحثة في استخداـ  ت اعدس -

 الاستفادة مف نتائج الدراسات السابقة عند تفسير نتائج الدراسة. -

 الحالية:جو تميز الدراسة اك 

نسانية بيف الطاقـ راؼ التربكم ، كمجاؿ العلاقات الإشبيف مجاؿ الإ ربطتذه الدراسة ف ىأ -
 التعميمي داخؿ المدرسة.

ذلؾ لقمة الدراسات التي ك  الإعدادية كعينة كمجتمع دراسة،معممي المرحمة  لتاك تنف ىذه الدراسة أ -
 لت ىذه العينة.اك تن
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 الرابعىالفصل

 والإجراءاتىالطروقظ

  

 

  الفصل الرابعالفصل الرابع
  الطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءات

 

 الدراسة.  منيج لان: اك 

 الدراسة.مجتمع ك عينة  ثانيان:

 أداة الدراسة.ثالثان : 

 استبانة العلاقات الانسانية -1

 ستبانةصدؽ الا. 

 ة.ناثبات الاستب  

 استبانة العمميات الإشرافية – 2          

 ستبانةصدؽ الا. 

 ة.ناثبات الاستب  
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 والإجراءاتىالطروقظ

 الفصؿ الرابع 

 كالإجراءاتالطريقة 

 التي اتبعتيا الباحثػة فػي تنفيػذ الدراسػة، كمػف ذلػؾ كصػفان  جراءاتللإ مفصلان  كصفان  ؿ ىذا الفصؿاك تن
ادىا، عػػػدإلؾ أداة الدراسػػػة المسػػػتخدمة كطػػػرؽ مجتمػػػع الدراسػػػة كعينتيػػػا، ككػػػذ أفػػػرادلمػػػنيج الدراسػػػة ك 

التي قامت بيػا الباحثػة فػي تقنػيف أدكات  جراءاتللإ كصدقيا كثباتيا، كما يتضمف ىذا الفصؿ كصفان 
الدراسة، كفيمػا يمػي  التي اعتمدتيا الباحثة في تحميؿ حصائيةلجات الإمعاال الدراسة كتطبيقيا، كأخيران 

 :جراءاتكصؼ ليذه الإ

 :الدراسة منيج لان:اك 

"درجػػة ممارسػػة مػػديرم ؿ كصػػؼ كتقيػػيـ اك اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي كالػػذم يحػػ
كعلاقتيػا بفعاليػة   الإنسػانيةلمعلاقػات  بمحافظػات غػزة  بككالة الغػكث الدكليػة الإعداديةالمدارس 
 " .لدييـ الإشرافية العمميات 

عػػف  مشػػكمة، كتصػػكرىا كميػػان أك  كىػػك أحػػد أشػػكاؿ التحميػػؿ كالتفسػػير العممػػي المػػنظـ لكصػػؼ ظػػاىرة
خضػػػػاعيا أك  الظػػػاىرةات كمعمكمػػػػات مقننػػػة عػػػف انػػػطريػػػؽ جمػػػع بي المشػػػػكمة، كتصػػػنيفيا كتحميميػػػا كا 

 (324: 2000لمدراسات الدقيقة )ممحـ، 

 كقد استخدمت الباحثة مصدريف أساسيف لممعمكمات:

لجػػػة الإطػػػار النظػػػرم لمبحػػػث إلػػػي مصػػػادر معا: حيػػػث اتجيػػػت الباحثػػػة فػػػي كيػػػةانالمصػػػادر الث .1
العربيػػػة كالأجنبيػػػة ذات العلاقػػػة، كالػػػدكريات كيػػػة كالتػػػي تتمثػػػؿ فػػػي الكتػػػب كالمراجػػػع انات الثانػػػالبي

، كالبحػػػػث الدراسػػػػةلػػػػت مكضػػػػكع ك اكالمقػػػػالات كالتقػػػػارير، كالأبحػػػػاث كالدراسػػػػات السػػػػابقة التػػػػي تن
 ترنت المختمفة.نكالمطالعة في مكاقع الا

ات انػالباحثػة إلػي جمػع البي تب التحميميػة لمكضػكع البحػث لجػأانلجة الجك معا: لليةك المصادر الأ  .2
ليػذا الغػرض، ككزعػت عمػى  ةانستبف خلاؿ الالية مك الأ كأداة رئيسية لمبحث، صممت خصيصػا ن

 في قطاع غزة.   المعمميف
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  :مجتمع كعينة الدراسة ثانيان:  

 البالغ  عددىـك  في مدارس ككالة الغكث الدكليةالإعدادية يتمثؿ مجتمع الدراسة في معممي المرحمة 
 لى قسميف:سمت العينة إان كانقالعينة عشكائي ختيارقامت الباحثة با، ك  (3819)

كتـ  ستبانةلاختبار الاتساؽ الداخمي كثبات الا ( معممان كمعممة،50عينة استطلاعية كعددىا ) -
 استبعادىـ بعدىا.

 .(%97.4)بنسبة استرداد ( معمما كمعممة ، 487عينة ميدانية كعددىا ) -

 :كالسمات الشخصيةاسة كفؽ الخصائص الكصؼ الإحصائي لعينة الدر 

 :اسة كفؽ الخصائص كالسمات الشخصيةكفيما يمي عرض لعينة الدر 

 العينة حسب الجنس أفرادتكزيع  -

 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 4-1جدكؿ )

 النسبة المئكية % العدد الجنس

 49.1 239 ذكر

ثىان  248 50.9 

 100.0 487 المجمكع

مػػػف ( %  50.9)مػػػف عينػػػة الدراسػػػية مػػػف الػػػذككر ك (%49.1)مػػػا نسػػػبتو   فأ( 4-1يبػػػيف جػػػدكؿ )
 اث.نالا
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 العينة حسب المؤىؿ العممي أفرادتكزيع  - 

 تكزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ العممي(: 4-2جدكؿ )

 النسبة المئكية % العدد المؤىؿ العممي

 93.6 456 بكالكريكس

 6.4 31 ماجستير فما فكؽ

 100.0 487 المجمكع

كنسػػػػػػبتيـ   البكػػػػػػالكريكسمعظػػػػػػـ عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة مػػػػػػف حممػػػػػػة درجػػػػػػة  فأ( 4-2جػػػػػػدكؿ )يتضػػػػػػح مػػػػػػف 
 العينة دراسات عميا.   أفرادمف  (%(6.4ما نسبتو  فأ أيضان ، كتكضح النتائج (93.6%)

 العينة حسب سنكات الخدمة أفرادتكزيع  -

 تكزيع أفراد العينة حسب سنكات الخدمة(: 4-3جدكؿ )

المئكية % النسبة العدد سنكات الخدمة  

 17.2 84 سنكات    5مف  أقؿ

 24.4 119 سنكات 10  -5

 58.3 284 سنكات 10مف  أكثر

 100.0 487 المجمكع

عػػدد سػػنكات الخدمػػة ليػػـ  الدراسػػةمػػف عينػػة ( % (17.2مػػا نسػػبتو  فأ( 4-3يتبػػيف مػػف جػػدكؿ )
مػػف عينػػة  (%58.3) فأك   سػػنكات، 10 إلػػى 5ح مػػا بػػيف اك تتػػر  (% (24.4  ،أقػػؿسػػنكات ف5

 سنكات.  10مف  أكثرعدد سنكات الخدمة ليـ  الدراسة
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 :أداة الدراسة ثالثا: 

لمعلاقػػات  بمحافظػػات غػػزة  الإعداديػػة" درجػػة ممارسػػة مػػديرم المػػدارس حػػكؿ   ةاناسػػتباد عػػدإتػػـ 
 .لدييـ " الإشرافية كعلاقتيا بفعالية العمميات   الإنسانية

 مف ثلاثة أقساـ كما يمي: الدراسة ةاناستبتتككف 

سػنكات –المؤىؿ العممػي  –كىك عبارة عف السمات الشخصية عف المستجيب )الجنس ؿ: كالقسـ الا 
 .الخدمة( 

 مف مجاليف: تتككن، كقامت الباحثة ببناء استبانة الإنسانيةالعلاقات  ي:انالقسـ الث

 ( فقرة 15كيتككف مف ) المجاؿ الاجتماعي ؿ:كالمجاؿ الا 

 ( فقرة 15كيتككف مف ) المجاؿ المينيي: انالثالمجاؿ 

 :ك يتككف مف ثلاثة مجالاتالإشرافية القسـ الثالث: العمميات 

 كتغيير  بعض فقراتيا كمجالاتيا: ( كقامت بتعديؿ2009)ابك شممة، ةاناستبت الباحثة بانكاستع

 ( فقرة18كيتككف مف ) المعمميف في مجاؿ التخطيط أداءتحسيف  ؿ:كالمجاؿ الا 

 ( فقرة14كيتككف مف ) المعمميف في تنفيذ الدركس أداءتحسيف ي: انالمجاؿ الث

 ( فقرة 14كيتككف مف ) المعمميف في مجاؿ التقكيـ أداءتحسيف المجاؿ الثالث: 

 (: درجات مقياس ليكرت4-4جدكؿ )

 الاستجابة
 مكافؽ

 بشدة

 

 مكافؽ

 

 محايد

 غير

 مكافؽ

 غير

 مكافؽ بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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كبذلؾ يككف الكزف النسبي في ىذه الحالة " غير مكافؽ بشدة  " ( للاستجابة 1اختارت الباحثة الدرجة ) 
 % كىك يتناسب مع ىذه الاستجابة.20ىك

 استبانة قياس العلاقات الانسانية: :لىك الاستبانة الا  -أ 

نسانية لمعلاقات الإ م المدارس الإعداديةلمتعرؼ إلى درجة ممارسة مدير  ( فقرة30تضمنت الاستبانة )
( فقرة 15( فقرة، كالمجاؿ الميني كتككف مف )15كتككنت مف مجاليف ىما المجاؿ الاجتماعي كتككف مف )

 أيضان.

 :انة صدؽ الاستب -1

الباحثة بالتأكد مف  ما كضعت لقياسو، كقامت ةانستبالا أسئمةتقيس  فأ ةانستبيقصد بصدؽ الا 
 بطريقتيف: ةانستبصدؽ الا

  المحكميف:صدؽ 

متخصصيف ساتذة المف الأ (12)عمى مجمكعة مف المحكميف تألفت مف  ةانستبعرضت الباحثة الا
الباحثة لآراء المحكميف  تكقد استجاب .( 2كأسماء المحكميف بالممحؽ رقـ ) التربية كأصكليا، في

في  ةانالاستب تكقامت بإجراء ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ في ضكء المقترحات المقدمة، كبذلؾ خرج
 (.  3 ظر الممحؽ رقـ )ان -النيائية  اصكرتي

  تساؽ الداخمي:صدؽ الا 

( فػردان مػف خػارج 50جرل التحقؽ مف صػدؽ الاسػتبانة بتطبيقيػا عمػى عينػة اسػتطلاعية مككنػة مػف )
مػع  ةانسػتبيقصػد بصػدؽ الاتسػاؽ الػداخمي مػدل اتسػاؽ كػؿ فقػرة مػف فقػرات الاأفراد عينػة الدراسػة، ك 
كذلػؾ مػف  ةانسػتبىذه الفقرة، كقد قامت الباحثة بحساب الاتسػاؽ الػداخمي للا إليوالمجاؿ الذم تنتمي 

كالدرجػة الكميػة لممجػػاؿ  ةانسػػتبملات الارتبػػاط بػيف كػؿ فقػػرة مػف فقػرات مجػالات الامعػاخػلاؿ حسػاب 
 ؾ:ؿ التالية تكضح ذلاك ، كالجدنفسو
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 الرابعىالفصل

 والإجراءاتىالطروقظ

 (4-5جدكؿ ) 
  الإنسانيةالعلاقات  -كالدرجة الكمية لممجاؿ  ) الاجتماعي( ؿكمف فقرات المجاؿ الا مؿ الارتباط بيف كؿ فقرة معا

مؿ بيرسكف معا الفقرة ـ
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 725. يتعامؿ معنا  بتكاضع  .1

 0.000* 723. ينادينا بأحب الألقاب إلينا  .2

 0.000* 773. إلقاء التحية عمينا باستمرار إلىيبادر   .3

 0.000* 821. يرد التحية بأحسف منيا  .4

 0.000* 683. يتفقد أحكاؿ المرضى مف المعمميف  .5

 0.000* 780. يبتسـ في كجكىنا عند المقاء  .6

 0.000* 726. يستخدـ الألفاظ الميذبة في مخاطبتنا  .7

 0.000* 754. الإصلاح بيف الزملاء المتخاصميف إلىيبادر   .8

 0.000* 747. استخداـ الدعابة مف حيف لآخر إلىيميؿ   .9

 0.000* 711. يمتزـ الصدؽ معنا في التعامؿ  .10

 0.000* 785. يعبر عف حبو لنا  .11

 0.000* 743. يتسامح كيعفك عف أخطاء بعض الزملاء  .12

 0.000* 794. افيقابؿ الإساءة بالإحس  .13

 0.000* 699. يتجنب لمز الزملاء  .14

 0.000* 507. المناسبات الخاصة بيـيشارؾ المعمميف في   .15

 . α= 0.05عند مستكم دلالة  إحصائيان الارتباط داؿ  *
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 الرابعىالفصل

 والإجراءاتىالطروقظ

 
 (4-6جدكؿ )

  الإنسانيةالعلاقات  -كالدرجة الكمية لممجاؿ   )الميني(  يانمؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثمعا

مؿ معا الفقرة ـ
 بيرسكف 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 700. يتعامؿ معنا باحتراـ  .1

 0.000* 708. الأعماؿ المتميزة أداءيثني عمى   .2

 0.000* 736.  يناؿ مف كرامتيـ افيعالج أخطاء المعمميف دكف   .3

 0.000* 750. يشارؾ المعمميف في صناعة القرارات  .4
 0.000* 565. يسمح  لنا بمغادرة المدرسة عند حدكث طارئ  .5

 0.000* 743. ـإليييتفيـ الظركؼ الخاصة بالمعمميف عند إسناد التكميفات   .6

 0.000* 802. يعالج الأخطاء المينية دكف المساس بشخصية المعمـ  .7

 0.000* 804. يعزز جيكد الزملاء  .8
 0.000* 703. يكرـ المعمميف المتميزيف في أدائيـ  .9

 0.000* 817. يعزز منحى العمؿ الفريقي كتبادؿ الأدكار  .10

 0.000* 839. يحرص عمى تككيف صكرة إيجابية لممعمـ عف ذاتو  .11

 0.000* 813. يحرص عمى صكف الحقكؽ المينية لمزملاء  .12
ا متكافئة لممشاركة  .13  0.000* 803. يمنح الزملاء فرصن
 0.000* 782. يراعي الفركؽ الفردية بيف المعمميف عند تكميفيـ بالميمات  .14

 0.000* 689. الالتحاؽ ببرامج الدراسات العميايشجع المعمميف عمى   .15

 . α= 0.05عند مستكم دلالة  إحصائيان الارتباط داؿ  *

ؿ السابقة أف جميع الفقرات ترتبط بالدرجة الكمية لممجاؿ الذم تنتمػي اليػو ارتباطػا اك كيتضح مف الجد
الاسػػتبانة تتمتػػع بدرجػػة عاليػػة كىػػذا يؤكػػد أف (  α ≤  0.05) ذا دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة 

 مف الاتساؽ الداخمي.
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 الرابعىالفصل

 والإجراءاتىالطروقظ

لممجػػالات قامػػت الباحثػػة بحسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ  الصػػدؽ البنػػائيكلمتحقػػؽ مػػف  
 :الدرجة الكمية للاستبانة كما في الجدكؿ التاليت الاستبانة  ك مجاؿ مف مجالا

 (4-7جدكؿ )

 الاستبانة كالدرجة الكمية للاستبانةمعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ مف مجالات 

 (.sig)القيمة الاحتمالية  معامؿ ارتباط بيرسكف العلاقات الإنسانية الرقـ
 *0.000 0.954 المجاؿ الاجتماعي -1
 *0.000 0.946 المجاؿ الميني -2

 ا ذكبالدرجػػػة الكميػػػة للاسػػػتبانة ارتباطنػػػيػػػع المجػػػالات تػػػرتبط ( أف جم4-7كيتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ )
( كىػذا يؤكػد أف الاسػتبانة تتمتػع بدرجػة عاليػة مػف الصػدؽ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالػة )

 كالاتساؽ الداخمي.

 ثبات الاستبانة: -2

مػف  أكثػر سػتبانةنفػس النتيجػة لػك تػـ إعػادة تكزيػع الا سػتبانةتعطي ىػذه الا فأ ستبانةيقصد بثبات الا
يعنػػي الاسػػتقرار فػػي نتػػائج  سػػتبانةثبػػات الا فأبعبػػارة أخػػرل أك  مػػرة تحػػت نفػػس الظػػركؼ كالشػػركط،

العينػػة عػػدة مػػرات خػػلاؿ  أفػػرادكعػػدـ تغييرىػػا بشػػكؿ كبيػػر فيمػػا لػػك تػػـ إعػػادة تكزيعيػػا عمػػى  سػػتبانةالا
 فترات زمنية معينة.

الباحثػػة خطػػكات التأكػػد مػػف ثبػػات الاسػػتبانة بعػػد تطبيقيػػا عمػػى أفػػراد العينػػة الاسػػتطلاعية كقػػد أجػػرت 
 تيف كىما التجزئة النصفية كمعامؿ ألفا كركنباخ.بطريق

 التجزئة النصفية: ةطريق 

)الأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ الفرديػػػة ، كالأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ  حيػػث تػػػـ تجزئػػػة فقػػػرات الاختبػػػار إلػػػي جػػزئيف
الزكجية( ثػـ تػـ حسػاب معامػؿ الارتبػاط بػيف درجػات الأسػئمة الفرديػة كدرجػات الأسػئمة الزكجيػة كبعػد 

 :Spearman-Brownف  اك بر  -ذلؾ تـ تصحيح معامؿ الارتباط بمعادلة سبيرماف 
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 الرابعىالفصل

 والإجراءاتىالطروقظ

2rمعامؿ الارتباط المعدؿ =   

1 r
معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية كدرجات  rحيث  

 (4-8الأسئمة الزكجية. كتـ الحصكؿ عمى النتائج المكضحة في جدكؿ )

 (4-8جدكؿ )

 علاقات انسانية – ستبانةة التجزئة النصفية لقياس ثبات اطريق

 بعد التعديؿالارتباط  الارتباط قبؿ التعديؿ مجالات العلاقات الإنسانية الرقـ

 0.955 0.914 المجاؿ الاجتماعي -1
 0.950 0.906 المجاؿ الميني -2

 حصػائياه ف مقبػكؿ كداؿ إاك الجدكؿ السابؽ أف قيمػة معامػؿ الارتبػاط المعػدؿ  سػبيرماف بػر  تضح مفيك 
 :طريقة ألفا كركنباخ

لإيجػػاد ، كذلػػؾ كىػػي طريقػػة ألفػػا كركنبػػاخاسػػتخدمت الباحثػػة طريقػػة أخػػرل مػػف طػػرؽ حسػػاب الثبػػات، 
كركنبػػػاخ لكػػػؿ مجػػػاؿ مػػػف مجػػػالات  معامػػػؿ ثبػػػات الاسػػػتبانة، حيػػػث حصػػػمت عمػػػى قيمػػػة معامػػػؿ ألفػػػا

 الاستبانة ، كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ:

 (4-9جدكؿ )

 معاملات ألفا كركنباخ لقياس ثبات الاستبانة

 معامؿ ألفا كركنباخ مجالات العلاقات الإنسانية الرقـ 
 0.938 المجاؿ الاجتماعي -1
 0.942 المجاؿ الميني -2

أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحثة إلػى تطبيقيػا  (4-9)كيتضح مف الجدكؿ 
 عمى عينة الدراسة.

 العمميات الإشرافية لدل مديرم المدارس:الاستبانة الثانية: استبانة قياس مستكل فعالية  -ب 

( 14( فقػرة كمجػاؿ التنفيػذ )18ثلاث مجالات، مجاؿ التخطيط )( فقرة مقسمة إلى 46مف )كتككنت 
 ( فقرة.14فقرة كمجاؿ التقكيـ )
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 الرابعىالفصل

 والإجراءاتىالطروقظ

 :انة صدؽ الاستب -1 

الباحثة بالتأكد مف  ما كضعت لقياسو، كقامت ستبانةالا أسئمةتقيس  فأ ستبانةيقصد بصدؽ الا 
 بطريقتيف: ستبانةصدؽ الا

 :صدؽ المحكميف 

متخصصػيف مف الاساتذة ال (11)عمى مجمكعة مف المحكميف تألفت مف  ستبانةعرضت الباحثة الا
الباحثػػة لآراء المحكمػػيف  تكقػػد اسػػتجاب .( 2كأسػػماء المحكمػػيف بػػالممحؽ رقػػـ ) التربيػػة كأصػػكليا، فػػي

فػي  ةانالاسػتب تكقامت بإجراء ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ في ضكء المقترحػات المقدمػة، كبػذلؾ خرجػ
 (.  3 الممحؽ رقـ ) ظران -النيائية  اصكرتي

  تساؽ الداخمي:صدؽ الا 

( فػردان مػف خػارج 50جرل التحقؽ مف صػدؽ الاسػتبانة بتطبيقيػا عمػى عينػة اسػتطلاعية مككنػة مػف )
مػع  سػتبانةيقصػد بصػدؽ الاتسػاؽ الػداخمي مػدل اتسػاؽ كػؿ فقػرة مػف فقػرات الاأفراد عينػة الدراسػة، ك 
كذلػؾ مػف  سػتبانةىذه الفقرة، كقد قامت الباحثة بحساب الاتسػاؽ الػداخمي للا إليوالمجاؿ الذم تنتمي 

سػػتبانة كالدرجػة الكميػة لممجػػاؿ ملات الارتبػػاط بػيف كػؿ فقػػرة مػف فقػرات مجػالات الامعػاخػلاؿ حسػاب 
 ؿ التالية تكضح ذلؾ.اك ، كالجدنفسو
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 الرابعىالفصل

 لإجراءاتواىالطروقظ

 (4-10جدكؿ ) 

 الإشرافيةالعمميات  - كالدرجة الكمية لممجاؿ )التخطيط( ؿكمؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الا معا

مؿ بيرسكف معا الفقرة ـ
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 560. التخطيط لمدركس أىميةقناعتي ب تعزز  .1

 0.000* 703. اد الخطة السنكيةعدإتنمي قدراتي في مجاؿ   .2
 0.000* 735. تعينني في التكزيع الزمني لمخطة الفصمية  .3

 0.000* 769. اد الخطة اليكميةعدإتثرم خبراتي في مجاؿ   .4

 0.000* 804. ني في اختيار أىداؼ قابمة لمملاحظة كالقياساعدتس  .5

 0.000* 788. التعميمية عمى شكؿ نتاجات الأىداؼتحسف مف قدرتي عمى صياغة   .6

7.  
لتشمؿ مجالات المعرفة  الأىداؼضركرة تنكيع  إلىتباىي انتمفت 

 النفسحركية( -يةانالكجد -الثلاث )المعرفية
.656 *0.000 

 0.000* 728. نشاطات تعمـ فعالة يجاداختيار تقنيات تربكية مناسبة لإ إلىتكجيني   .8

 0.000* 778. ني عمى تحديد المتطمبات السابقة )التعمـ القبمي( بشكؿ دقيؽاعدتس  .9
 0.000* 784. عمى تحقيؽ أىداؼ الدركسأعد المتنكعة التي تس الأساليبتكسبني   .10

11.  
شطة التعميمية التعممية للإسياـ في تحقيؽ نني عمى اختيار الااعدتس

 الأىداؼ
.830 *0.000 

 0.000* 712. تنمي قدرتي عمى إدارة كقت الحصة بشكؿ فاعؿ  .12

 0.000* 774. صفية متنكعة أسئمةتكسبني القدرة عمى صياغة   .13
 0.000* 837. تزيد مف قدرتي عمى التخطيط لمكاجية المكاقؼ الطارئة في الحصة  .14

 0.000* 773. شطة الطمبة ذكم الاحتياجات الخاصةنني في التخطيط لااعدتس  .15

 0.000* 795. شطة المرافقة لممنياجنني في التخطيط للااعدتس  .16

 0.000* 774. قراءات مكجية لتنمية قدرتي عمى التخطيط إلىترشدني   .17

18.  
رؼ كالميارات معاتطكر قدراتي في عممية تحميؿ محتكل المنياج ) ال

 كالاتجاىات(
.796 *0.000 

 . α= 0.05عند مستكم دلالة  إحصائيان الارتباط داؿ  *
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 الرابعىالفصل

 والإجراءاتىالطروقظ

 
 (4-11جدكؿ )

 الإشرافيةالعمميات  - كالدرجة الكمية لممجاؿ )التنفيذ( يانمؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثمعا

 الفقرة ـ
 مؿ بيرسكف معا

 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000* 788. كيفية لاستثارة الدافعية لدل الطلاب إلىترشدني   .1

 0.000* 826. تدربني عمى تنظيـ عناصر الدرس  .2

 0.000* 786. تكجيني لمتكظيؼ الأمثؿ لمكسائؿ التعميمية   .3

 0.000* 811. الصفية سئمةالأتنمي لدم ميارات طرح   .4

 0.000* 817. تنمي قدرتي عمى مراعاة الفركؽ الفردية  .5

 0.000* 806. تكسبني ميارة  التكزيع الزمني لعناصر الدرس  .6

 0.000* 790. تكسبني ميارة ربط محتكل التعميـ بالبيئة المحمية لمطالب  .7

 0.000* 835.  شطة الصفيةنتعينني في تنكيع الا  .8

 0.000* 799. إشراؾ جميع الطمبة في الحصة إلىترشدني   .9

 0.000* 847. تدريسية تناسب المكقؼ التعميمي أساليبتزكدني ب  .10

 0.000* 792. تفيدني في إتاحة الفرصة أماـ الطمبة لمتعبير عف أفكارىـ  .11

 0.000* 811. بداع لدل الطمبةتدريس تنمي الإ أساليبتزكدني ب  .12

 0.000* 795. مراعاة التدرج في تقديـ الخبرات التعميمية إلىترشدني   .13

 0.000* 810. تنمي لدم ميارة تدريس )الحقائؽ كالمفاىيـ كالمبادئ(  .14

 . α= 0.05عند مستكم دلالة  إحصائيان الارتباط داؿ  *
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 الرابعىالفصل

 والإجراءاتىالطروقظ

 
 (4-12جدكؿ )

 الإشرافيةالعمميات  -لممجاؿ كالدرجة الكمية)التقكيـ(  مؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثالث معا

 الفقرة ـ
مؿ معا

بيرسكف 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 707. الأىداؼتزيد مف قدرتي عمى ربط التقكيـ ب  .1

 0.000* 816. السابرة سئمةالأتدربني عمى صياغة   .2

 0.000* 847. تثرم خبراتي في مجاؿ التقكيـ التشخيصي  .3

 0.000* 847. اد اختبارات مكضكعيةعدإتحسف مف قدرتي عمى   .4
 0.000* 822. اد اختبارات شفكيةعدإتحسف مف قدرتي عمى   .5

6.  
اد اختبارات مقالية تكشؼ عف مكاطف الضعؼ لدل عدإتنمي ميارتي في 

 الطمبة
.812 *0.000 

 0.000* 802. الطمبة في النشاط الصفي أداءتطكر قدرتي عمى تقكيـ   .7
 0.000* 771. تنكيع أدكات التقكيـ لتحقيؽ أفضؿ النتائج إلىترشدني   .8

9.  
تكسبني القدرة عمى تقكيـ نتاج تعمـ الطلاب في المجالات )المعرفية 

 فعالية كالميارية(نكالا
.795 *0.000 

 0.000* 774. تكسبني ميارة بناء خطط علاجية بناء عمى نتائج التقكيـ  .10
 0.000* 831. تحصيمية كفؽ جدكؿ المكاصفاتتكسبني القدرة عمى بناء اختبارات   .11
 0.000* 851. تزيد مف قدرتي عمى التسمسؿ في بنكد التقكيـ التككيني  .12

 0.000* 842. التقكيـ الختامي أسئمةتكسبني ميارة اختيار بنكد   .13

 0.000* 753. إحصائيان تفيدني في ميارة تحميؿ نتائج الاختبار   .14

 . α= 0.05عند مستكم دلالة  إحصائيان الارتباط داؿ  *

مػػؿ الارتبػػاط بػػيف كػػؿ فقػػرة مػػف معا( أف 4-12كجػػدكؿ )( 4-11) ( ك جػػدكؿ4-10)جػػدكؿ يكضػػح 
 ل دلالػػة عنػػد مسػػتك إحصػػائية دالػػة الػػذم تنتمػػي إليػػو ارتباطػػان ذا  الدرجػػة الكميػػة لممجػػاؿب تػػرتبطفقػػرات 

( 0.05 =α )  الاتساؽ الداخمي.ستبانة تتمتع بدرجة عالية مف عتبر الاتكبذلؾ 
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كلمتحقػػؽ مػػػف الصػػػدؽ البنػػػائي لممجػػػالات قامػػػت الباحثػػة بحسػػػاب معػػػاملات الارتبػػػاط بػػػيف درجػػػة كػػػؿ  
 مجاؿ مف مجالات الاستبانة  كالدرجة الكمية للاستبانة كما في الجدكؿ التالي:

 (4-13جدكؿ )

 عمميات إشرافية  -ةانستبكالدرجة الكمية للا ةانستبمؿ الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ مف مجالات الامعا

 الإشرافيةالعمميات  الرقـ
 مؿ بيرسكفمعا

 

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000* 930.  المعمميف في مجاؿ التخطيط أداءتحسيف   .1

 0.000* 941.  المعمميف في تنفيذ الدركس أداءتحسيف   .2

 0.000* 947.  المعمميف في مجاؿ التقكيـ أداءتحسيف   .3

 . α=0.05عند مستكم دلالة  إحصائيان الارتباط داؿ  *

ارتباطػػػان ذا دلالػػػة  الدرجػػػة الكميػػػة( السػػػابؽ أف جميػػػع المجػػػالات تػػػرتبط ب4-13يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ )
(، كىػذا يؤكػد أف الاسػتبانة تتمتػع برجػة عاليػة مػف الاتسػاؽ α ≤ 0.05)إحصائية عند مستكل دلالة 

 الداخمي.

  :ةانستبثبات الا -2

مػف  أكثػر ةانسػتبنفػس النتيجػة لػك تػـ إعػادة تكزيػع الا ةانسػتبتعطي ىػذه الا فأ ةانستببثبات الايقصد 
يعنػػي الاسػػتقرار فػػي نتػػائج  ةانسػػتبثبػػات الا فأبعبػػارة أخػػرل أك  مػػرة تحػػت نفػػس الظػػركؼ كالشػػركط،

العينػػة عػػدة مػػرات خػػلاؿ  أفػػرادكعػػدـ تغييرىػػا بشػػكؿ كبيػػر فيمػػا لػػك تػػـ إعػػادة تكزيعيػػا عمػػى  ةانسػػتبالا
الدراسػػة مػػف خػػلاؿ طػػريقتيف كذلػػؾ كمػػا  ةاناسػػتبكقػػد تحققػػت الباحثػػة مػػف ثبػػات  فتػػرات زمنيػػة معينػػة.

 يمي:
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  التجزئة النصفية: ةطريق 

يف )الأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ الفرديػػػة ، كالأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ أجػػػز  ىتػػػـ تجزئػػػة فقػػػرات الاختبػػػار إلػػػ حيػػػث
الزكجية( ثػـ تػـ حسػاب معامػؿ الارتبػاط بػيف درجػات الأسػئمة الفرديػة كدرجػات الأسػئمة الزكجيػة كبعػد 

 :Spearman-Brownف  اك بر  -ذلؾ تـ تصحيح معامؿ الارتباط بمعادلة سبيرماف 

2rمعامػػؿ الارتبػػاط المعػػدؿ =  

1 r
معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات الأسػػئمة الفرديػػة كدرجػػات  rحيػػث  

 (4-14) الأسئمة الزكجية. كتـ الحصكؿ عمى النتائج المكضحة في جدكؿ

 (4-14جدكؿ )

 عمميات اشرافية -لقياس ثبات الاستبانةالتجزئة النصفية  ةطريق

 معامؿ الارتباط  العمميات الإشرافية ـ 
معامؿ الارتباط 

 المعدؿ

 978. 958. تحسيف أداء المعمميف في مجاؿ التخطيط   .1

 966. 934.  تحسيف أداء المعمميف في تنفيذ الدركس  .2

 967. 936.  تحسيف أداء المعمميف في مجاؿ التقكيـ  .3

تطمئف الباحثة إلى تطبيقيػا  ( أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات4-14كيتضح مف جدكؿ )
 عمى عينة الدراسة.

 ألفا كركنباخ: طريقة 

اسػػتخدمت الباحثػػة طريقػػة أخػػرل مػػف طػػرؽ حسػػاب الثبػػات، كىػػي طريقػػة ألفػػا كركنبػػاخ، كذلػػؾ لإيجػػاد 
كركنبػػػاخ لكػػػؿ مجػػػاؿ مػػػف مجػػػالات  معامػػػؿ ثبػػػات الاسػػػتبانة، حيػػػث حصػػػمت عمػػػى قيمػػػة معامػػػؿ ألفػػػا

 الاستبانة ، كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ:
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 (4-15جدكؿ ) 

 عمميات اشرافية -ةانستبلقياس ثبات الا  مؿ ألفا كركنباخمعا

 العمميات الإشرافية ـ
معامؿ ألفا كركنباخ 

 )الثبات(

 963.  تحسيف أداء المعمميف في مجاؿ التخطيط  .1

 966.  تحسيف أداء المعمميف في تنفيذ الدركس  .2

 964.  تحسيف أداء المعمميف في مجاؿ التقكيـ  .3

ت مرتفعػة لكػػؿ انػػمػؿ ألفػػا كركنبػاخ كمعاقيمػػة  فأ( 4-15ضػح مػف النتػػائج المكضػحة فػػي جػدكؿ )يت
 . ةانستبك بالتالي يمكف القكؿ بثبات الا ةانستبمجاؿ لكؿ مجاؿ مف مجالات الا

كػكف ت ( قابمة لمتكزيع. كبػذلؾ   3 في صكرتيا النيائية كما ىي في الممحؽ ) ةانستبتككف الابالتالي 
 ةانسػػتبتامػػة بصػػحة الا عمػػى ثقػػة  االدراسػػة ممػػا يجعميػػ ةاناسػػتبمػػف صػػدؽ كثبػػات  تالباحثػػة قػػد تأكػػد

 الدراسة كاختبار فرضياتيا. أسئمةكصلاحيتيا لتحميؿ النتائج كالإجابة عمى 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

73 
 

 الخامسىالفصل

 وتفدوراتكاىالدرادظىنتائج

  

 

  الفصل الخامسالفصل الخامس
  هاهااتاتوتفسيروتفسير  نتائج الدراسةنتائج الدراسة

 

 تكطئة 
 المحؾ المعتمد في الدراسة 
  ؿ كمناقشتياكالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ الا 
  بالسؤاؿ الثاني كمناقشتياالنتائج المتعمقة 
 النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث كمناقشتيا 
 النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرابع كمناقشتيا 
 النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الخامس كمناقشتيا 
 تكصيات الدراسة 
 مقترحات الدراسة 
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 الفصؿ الخامس 

 نتائج الدراسة الميدانية كتفسيراتيا

اسة، ا مف خلاؿ تطبيؽ أدكات الدر إليييتضمف ىذا الفصؿ عرضان لنتائج الدراسة التي تـ التكصؿ 
ؿ الإجابة عمى تساؤلات مف نتائج مف خلا إليومناقشة ما تـ التكصؿ ك  التفسيرإلى بالإضافة 
 إلىالتحقؽ مف فركضيا، كمف ثـ تقديـ بعض التكصيات ك المقترحات، كقد سعت الدراسة الدراسة ك 

كعلاقتيا بفعالية  الإنسانيةلمعلاقات الإعدادية "درجة ممارسة مديرم المدارس التعرؼ عمى 
ات المتجمعة مف أداة الدراسة انلمبي حصائيةلجات الإمعاك قد تـ إجراء ال لدييـ"الإشرافية العمميات 

 .(spss) لمعمكـ الاجتماعية حصائيةة ببرنامج الحزمة الإانكذلؾ بالاستع

 :المعتمد في الدراسةالمحؾ  -أ 

لقد تـ تحديد المحؾ المعتمد في الدراسة مف خلاؿ تحديد طكؿ الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي  
(، ك مف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس 4=1-5، مف خلاؿ حساب المدل بيف الدرجات )

ة في قيم أقؿ إلىضافة ىذه القيمة إ(، ك بعد ذلؾ 0.8=5/4الخمية أم )لمحصكؿ عمى طكؿ 
(، ك ذلؾ لتحديد الأعمى ليذه الخمية، ك ىكذا 1ىي الكاحد الصحيح)المقياس )بداية المقياس(، ك 

 أصبح طكؿ الخلايا كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي:

 المحؾ المعتمد في الدراسة (5-1جدكؿ)

 طكؿ الخمية الكزف النسبي المقابؿ لو درجة التكافر

 1.80-1.00مف  أقؿ% ف36مف  منخفضة جدان 

 2.60-1.81مف  %52 -% 36مف  أكثر منخفضة

 3.40 – 2.61مف  %68 -% 52مف  أكثر متكسطة

 4.20 -3.41مف  %84 -% 68مف  أكثر عالية

 5.00 – 4.21مف  %100 -% 84مف  أكثر عالية جدان 
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   ؿ كمناقشتيا :كالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ الا 

بككالة الإعدادية ما درجة ممارسة مديرم المدارس  " عمى:مف أسئمة الدراسة ؿ ك ينص السؤاؿ الأ
 ؟ "الإنسانيةالغكث الدكلية لمعلاقات 

عف ىذا التساؤؿ قامت الباحثة باستخداـ التكرارات كالمتكسطات كالنسب المئكية كجدكؿ كللإجابة 
 ( يكضح ذلؾ:2-5)

 الإنسانيةعلاقات لم حراؼ المعيارم ك الكزف النسبينالمتكسط الحسابي ك الا  (5-2جدكؿ )

 الفقرة
المتكسط 
 الحسابي

 حراؼ المعيارمنالا 
 الكزف النسبي

 82.96 064381. 4.1478 المجاؿ الاجتماعي 

 81.72 59805. 4.0861  المجاؿ الميني

 82.34 57948. 4.117 درجة الكميةال

تمػػارس فػػي مػػدارس ككالػػة الغػػكث بػػكزف نسػػبي  الإنسػػانيةالعلاقػػات  فأ( يتضػػح لنػػا 5-2) مػػف جػػدكؿ
إدراؾ الإدارة العميػػا لمتعمػػيـ فػػي ككالػػة الغػػكث  كتعػػزل ىػػذه النتيجػػة إلػػى . بدرجػػة عاليػػة %(82.34)

إعطػػػاء  مػػػف خػػػلاؿنية فػػػي المؤسسػػػات كخاصػػػة المػػػدارس، ىميػػػة ممارسػػػة العلاقػػػات الإنسػػػالأ الدكليػػػة
اني مثؿ ميارات التكاصؿ الاجتماعي، كميػارات العامميف لبعض الدكرات ذات العلاقة بالجانب الإنس

الحياة ، كالتعميـ الجامع ، كالقيادة مػف أجػؿ المسػتقبؿ، كالتػي تركػز جميعيػا عمػى العلاقػات الإنسػانية 
حكلػو، بآدميتو كيشعر بالارتياح لمػف  كبذلؾ يشعر المعمـ كتركز عمى شخصية المعمـ، في المدارس،

 كىذا يجعمو مبدعان كمعطاءن.

كحيث أظيرت نتائج الدراسة الحالية أف العلاقات الإنسانية تمارس بدرجة كبيرة في المدارس 
( كدراسة الفميت 2014الإعدادية بككالة الغكث اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة حمد )

( ، 2012( كدراسة العمياني )2012( كدراسة الحارثي )2012(، كدراسة المقماني )2012)
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( كالتي بينت أف 2014(، كدراسة المساعيد كالقطيش )2010يجة دراسة الزبكف )كاختمفت مع نت 
 العلاقات الإنسانية تمارس بدرجة متكسطة في المدارس.

%(  كىػػػي 82.96كزف نسػػػبي )بػػػالأكلػػػى المجػػػاؿ الاجتمػػػاعي حصػػػؿ عمػػػى المرتبػػػة  فأ أيضػػػان كتبػػػيف 
المػػػػديريف ييتمػػػػكف بتفعيػػػػؿ المجنػػػػة الاجتماعيػػػػة المعنيػػػػة بزيػػػػارة المعممػػػػيف  لأف كذلػػػػؾ .درجػػػػة عاليػػػػة

العلاقػػػػات الإنسػػػػػانية  كمشػػػػاركتيـ المناسػػػػبات الخاصػػػػة بيػػػػـ، كيتفقػػػػدكف أحػػػػػكاليـ، إيمانػػػػان مػػػػنيـ بػػػػأف
 يجابيػػػػة بيػػػػنيـ،دة كتعػػػػزز المشػػػػاركة الاجتماعيػػػػة الإالحسػػػػنة تجعػػػػؿ المدرسػػػػة أسػػػػرة كاحػػػػ الاجتماعيػػػػة

لنفسػي لممعممػيف كتزيػد مػف حماسػيـ كنشػاطيـ فػي العمػؿ كاحتػراميـ لبعضػيـ كتنعكس عمى الجانػب ا
 لى.ك البعض، كىذا ينعكس عمى إنجازات المدرسة كيصب في مصمحة الطلاب بالدرجة الأ

لأف ، كذلػؾ أيضان %( بدرجة عالية 81.72ية بكزف نسبي )انكجاء المجاؿ الميني في المرتبة الثكما 
المينية لمعممييـ، كيتعاممكف معيػـ بالعػدؿ كيعػززكف أدكار معممػييـ  المديريف ييتمكف بصكف الحقكؽ

 أىميػة العلاقػات الإنسػانية فػي المجػاؿ المينػي لأنيػا تجعػؿ لمعمػؿ معنػىن داخؿ المدرسة إيمانػان مػنيـ ب
خلاصػو كتفانيػو فػي أداء كاجبػو عمػى أكمػؿ ان خاص كركنقان  ، كتزيد مػف انتمػاء المعمػـ لعممػو كحبػو لػو كا 
و يتحمػػػؿ المشػػػقة كالعنػػػاء الػػػذم يكاجيػػػو خػػػلاؿ عممػػػو، كتكلػػػد لديػػػو الرغبػػػة فػػػي الإنجػػػاز ، كتجعمػػػكجػػػو

 كالإبداع.

  : الإنسانيةتحميؿ قسـ العلاقات   -ا

مديرم كىي استبانة لقياس درجة ممارسة الأكلى، تـ تحميؿ فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة 
 الإنسانية مف كجية نظر معممييـ.المدارس الإعدادية بمحافظات غزة لمعلاقات 
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 الخامسىالفصل

 وتفدوراتكاىالدرادظىنتائج

  :المجاؿ الاجتماعي " : تحميؿ فقرات "لان اك  

 (5-3جدكؿ رقـ )

 حراؼ المعيارم ك الكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ ك كذلؾ ترتيبيا نالمتكسط الحسابي ك الا 

 ـ
 

 الفقرة
المتكسط 
 الحسابي

حراؼ نالا 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب

 3 86.24 76249. 4.3121 يتعامؿ معنا  بتكاضع   .1
 7 83.82 89263. 4.1910 ينادينا بأحب الألقاب إلينا  .2
 5 85.22 82387. 4.2608 إلقاء التحية عمينا باستمرار إلىيبادر   .3
 9 82.83 93758. 4.1417 يرد التحية بأحسف منيا  .4

 6 84.60 85134. 4.2300 يتفقد أحكاؿ المرضى مف المعمميف  .5

 10 81.81 87256. 4.0903 يبتسـ في كجكىنا عند المقاء  .6
 4 85.30 78151. 4.2649 يستخدـ الألفاظ الميذبة في مخاطبتنا  .7
 13 78.69 99783. 3.9343 الإصلاح بيف الزملاء المتخاصميف إلىيبادر   .8

 14 77.58 99572. 3.8789 استخداـ الدعابة مف حيف لآخر إلىيميؿ   .9

 2 87.15 75336. 4.3573 معنا في التعامؿيمتزـ الصدؽ   .10
 12 79.06 96429. 3.9528 يعبر عف حبو لنا  .11
 11 79.55 92380. 3.9774 يتسامح كيعفك عف أخطاء بعض الزملاء  .12

 15 77.29 97400. 3.8645 افيقابؿ الإساءة بالإحس  .13

 8 83.33 93352. 4.1663 يتجنب لمز الزملاء  .14
 1 91.91 64679. 4.5955 المناسبات الخاصة بيـيشارؾ المعمميف في   .15

  82.96 64381. 4.1478 معاجميع فقرات المجاؿ  

 يتبيف مف الجدكؿ السابؽ ما يمي:

جػػاءت فػػي المرتبػػة  "  يشػػارؾ المعممػػيف فػػي المناسػػبات الخاصػػة بيػػـ"  ( 15 ) الفقػػرة رقػػـ فأ -
   كىي عالية جدان. (% 91.91 )بكزف نسبيالأكلى 
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 الخامسىالفصل

 وتفدوراتكاىالدرادظىنتائج

المعممػػيف، كاعتبػػارىـ بتكثيػػؽ العلاقػػة الطيبػػة بيػػنيـ كبػػيف  اىتمػػاـ مػػديرم المػػدارس إلػػىكيعػػزل ذلػػؾ  
تمػػػاء ناصػػر المحبػػة كالاأك  أسػػرة كاحػػدة يشػػارككف بعضػػػيـ فػػي المناسػػبات الخاصػػػة بيػػـ، ممػػا يعػػػزز

 لممدرسة .

 نسبيجاءت في المرتبة الثانية بكزف " يمتزـ الصدؽ معنا في التعامؿ" ( 10 ) الفقرة رقـ فأ
‏كىي عالية جدان.( % 87.15)

 مف أىـ الصدؽ فأ الصبغة الدينية لأىؿ غزة، كطبيعة التربية فييا كالتي ترل إلىكيعزل ذلؾ 
لقب بالصادؽ  نبينا محمد صمى الله عميو كسمـ ، انطلاقان مف أفتحمى بيان يجب أف خلاؽ التىالأ
 -عف الن بيٌ  -رضي الله عنو  -عف ابف مسعكد  يقكم الثقة في كلاـ المدير كقراراتو. ميف، فالصدؽالأ

:  -صمى الله عميو كسمـ  ؿى »قىاؿى فَّ الرَّجي نَّةً، كا  فَّ البر يىيدًم إًلىى الجى ، كا  دؽى يىيْدًم إًلىى البرِّ إفَّ الصِّ
فَّ الكىذًبى يىيْدً  تَّى ييكْتىبى صًدِّيقنا. كىاً  فَّ لىيىصديؽي حى كرى يىيدًم إًلىى النَّارً، كىاً  فَّ الفيجي كرً، كىاً  م إًلىى الفيجي

تَّى ييكتىبى كىذَّابنا ؿى لىيىكْذًبي حى ، كما أف المؤىؿ العممي لممدير (2012، 4)مسمـ، ب ت ، جزء  «الرَّجي
 كالمستكل الثقافي لو تجعمو عمى درجة عالية مف الصدؽ.

 أدنى فقرتيف مف حيث الكزف النسبي ىي كما يمي: فأتبيف مف خلاؿ الجدكؿ ك 

نسػبي  كزفجػاءت فػي المرتبػة الخامسػة عشػر بػ "  افيقابؿ الإساءة بالإحس"  (13)الفقرة رقػـ  فأ -
 . عالية كىي درجة ((%77.29

المعمػػػـ  ، كىػػػذا يجعػػػؿالإنسػػػانيةمػػػدير المدرسػػػة يتعامػػػؿ معيػػػـ بػػػاحتراـ كلا يمػػػس بكػػػرامتيـ لأف كذلػػػؾ 
 حػدث انسػجامان مػع التكجيػو القرآنػي فمف الكقكع في الخطػأ كلا يكػرره إ يراجع نفسو باستمرار كيتحرز

بىيْنىوي عىدى و"  سىنىةي كىلاى السَّيِّئىةي ، ادْفىعْ بًالَّتًي ىًيى أىحْسىفي فىإًذىا الَّذًم بىيْنىؾى كى لاى تىسْتىكًم الْحى لًػي  اك ىَ ةه كىأىنَّػوي كى
مًيهـ "   .( 34) فصمت، حى

جاءت في المرتبة الرابعة عشر  " استخداـ الدعابة مف حيف لآخر إلىيميؿ " (9) الفقرة رقـ  فأ -
‏ كىي درجة عالية. (77.58%)نسبي  كزفب

، كما أف استخداـ لعلاقة أخكية بينو كبيف المعمميفكيأتي ذلؾ مف حرص مدير المدرسة عمى جعؿ ا
مما يجعؿ  كيكسر الركتيف الذم يؤدم إلى الممؿ، داخؿ المدرسة،الدعابة يضفي جكان مف المرح 
 .كيزيد الكد كالاحتراـ بيف المدير كالمعمميفكممتعا المناخ العاـ في المدرسة إيجابيان 
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 الخامسىالفصل

 وتفدوراتكاىالدرادظىنتائج

 "  المجاؿ المينييان:  تحميؿ فقرات " انث 

 ( 5 -4جدكؿ رقـ )

 فقرة مف فقرات المجاؿ ك كذلؾ ترتيبياحراؼ المعيارم ك الكزف النسبي لكؿ نالمتكسط الحسابي ك الا 

 ـ
 

 الفقرة
المتكسط 
 الحسابي

حراؼ نالا 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب

 1 88.99 61282. 4.4497 يتعامؿ معنا باحتراـ  .1
 3 85.71 69585. 4.2854 الأعماؿ المتميزة أداءيثني عمى   .2
 10 81.36 80987. 4.0678 يناؿ مف كرامتيـ  افيعالج أخطاء المعمميف دكف   .3

 14 77.21 86603. 3.8604 يشارؾ المعمميف في صناعة القرارات  .4
 2 86.74 78406. 4.3368 يسمح  لنا بمغادرة المدرسة عند حدكث طارئ  .5

6.  
يتفيـ الظركؼ الخاصة بالمعمميف عند إسناد 

 82.63 77723. 4.1314 ـإلييالتكميفات 
7 

7.  
بشخصية يعالج الأخطاء المينية دكف المساس 

 المعمـ
4.0534 .83224 81.07 

12 
 5 83.12 72880. 4.1561 يعزز جيكد الزملاء  .8
 4 83.49 75926. 4.1745 يكرـ المعمميف المتميزيف في أدائيـ  .9

 8 81.52 84155. 4.0760 يعزز منحى العمؿ الفريقي كتبادؿ الأدكار  .10

 11 81.23 81416. 4.0616 يحرص عمى تككيف صكرة إيجابية لممعمـ عف ذاتو  .11
 6 82.87 71999. 4.1437 يحرص عمى صكف الحقكؽ المينية لمزملاء  .12
ا متكافئة لممشاركة  .13  13 77.29 84990. 3.8645 يمنح الزملاء فرصن

14.  
يراعي الفركؽ الفردية بيف المعمميف عند تكميفيـ 

 81.40 76123. 4.0698 بالميمات
9 

15.  
الدراسات يشجع المعمميف عمى الالتحاؽ ببرامج 

 العميا
3.5606 1.10364 71.21 

15 
  81.72 59805. 4.0861 معاجميع فقرات المجاؿ  
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 الخامسىالفصل

 وتفدوراتكاىالدرادظىنتائج

 يتبيف مف الجدكؿ السابؽ ما يمي: 

%(  88.99) بكزف نسبيالأكلى جاءت في المرتبة يتعامؿ معنا باحتراـ " "  (1) الفقرة رقـ  فأ -
 العينة عمى ىذه الفقرة. أفرادمف قبؿ جدان عالية 

 راقػيف الػذم يقػكـ عمػى احتػراـ الآخػريف كيجعميػـإلى المستكل العممػي كالثقػافي لممػديريف،  كيعزل ذلؾ
،كمػا يعػكد لإدراؾ المعممػيف  لمزمالة المينية بينيـ كلمعلاقػة الأخكيػة مػع، كما يعزل ـفي التعامؿ معي

لذاتػػػو كمػػػف انتمائػػػو المػػػدير أف الاحتػػػراـ فػػػي التعامػػػؿ داخػػػؿ المدرسػػػة يزيػػػد دافعيػػػة المعمػػػـ كاحترامػػػو 
 .لمدرستو

ية انجاءت في المرتبة الث " يسمح  لنا بمغادرة المدرسة عند حدكث طارئ"  ( 5) الفقرة رقـ فأ -
  بدرجة عالية جدان. (86.74% ) بكزف نسبي

كما يعتبرىـ  يف لظركؼ معممييـ كحرصيـ عمى راحة الباؿ لدييـ ،المدير  تقدير إلىكيعزل ذلؾ 
يقدر ظركفو  كيعذره عند حدكث  ،مثؿ المعمـ مثمو إنسافيك لألميـ كيفرح لفرحيـ، فأخكة لو يتألـ 

 .يسمح لو بمغادرة المدرسةطارئ ك 

 أدنى فقرتيف مف حيث الكزف النسبي ىي كما يمي: افك تبيف مف خلاؿ الجدكؿ 

الرابعػػة عشػػر جػػاءت فػػي المرتبػػة  "  " يشػػارؾ المعممػػيف فػػي صػػناعة القػػرارات (4 ) الفقػػرة رقػػـ فأ -
المػػدير يحبػػذ اتخػػاذ القػػرار بشػػكؿ  فأ إلػػىكيرجػػع ذلػػؾ   كىػػي درجػػة عاليػػة. 77.21%))كزف نسػػبي بػػ

تمائػػػو ككلائػػػو انكيزيػػػد مػػػف  سػػػميـ، كىػػػذا ييشػػػعر المعمػػػـ بأىميػػػة رأيػػػو تنفيػػػذه بشػػػكؿ افجمػػػاعي، لضػػػم
أثػر كبيػر  ، كما أف الشكرل مف مبادئ ديننا الحنيؼ، كليػالممدرسة، مما يصب في مصمحة المدرسة

 .عمى تماسؾ الجماعة

جػػاءت فػػي  يشػػجع المعممػػيف عمػػى الالتحػػاؽ ببػػرامج الدراسػػات العميػػا " "  (15)الفقػػرة رقػػـ  فأ -
كىػػذا ينبػػع مػػف حػػرص مػػدير كىػػي درجػػة عاليػػة.  %) 71.21) كزف نسػػبيالمرتبػة  الخامسػػة عشػػر بػػ

خبػػػػرتيـ ، كيعػػػػزز كجػػػػكد رفيـ كيزيػػػػد مػػػػف معػػػػايثػػػػرم نػػػػو لأالمدرسػػػػة عمػػػػى النمػػػػك المينػػػػي لممعممػػػػيف، 
 .الكفاءات داخؿ المدرسة
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 الخامسىالفصل

 وتفدوراتكاىالدرادظىنتائج

  :النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني كمناقشتيا 

العينة لدرجة  أفراد اتفي متكسطات تقدير  إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة : ونأعمى  ينص السؤاؿ الثاني
 العممي، سنكات الخدمة(؟لمتغيرات ) الجنس، المؤىؿ تعزل  الإنسانيةممارسة مديرم المدارس لمعلاقات 

 :كانت كما يمي سؤاؿ قامت الباحثة بصياغة أربعة فركضك للإجابة عمى ىذا ال

 : ؿ مف فركض الدراسةكالا  الفرض

العينة لدرجػة  أفراد( بيف متكسطات تقديرات  α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة 
 . لمتغير الجنستعزل   الإنسانيةبمحافظات غزة لمعلاقات الإعدادية ممارسة مديرم المدارس 

ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػة  اففػػػي حالػػػة العينتػػػيف المسػػػتقمتيف لمعرفػػػة مػػػا إذا كػػػ Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار  
 ات. انكىك اختبار معممي يصمح لمقارنة متكسطي مجمكعتيف مف البي إحصائية

 
 متغير الجنس – T(: اختبار 5-5جدكؿ رقـ )

 العدد الجنس المجاؿ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة 
 قيمة
 الدلالة

مستكل 
 الدلالة

داؿ  *000. 4.395 64461. 4.2762 239 ذكر المجاؿ الاجتماعي
 61960. 4.0242 248 انثى إحصائيان 

غير داؿ  685. 407. 63780. 4.0974 239 ذكر المجاؿ الميني
 55816. 4.0753 248 انثى إحصائيان 

 جميع المجالات

 ) العلاقات الإنسانية ( 

 61661. 4.1868 239 ذكر
2.569 .010* 

داؿ 
 إحصائيان 

 55989. 4.0497 248 انثى

 1.96م اك ( تس0.05قيمة ت الجدكلية عند مستكل دلالة )

 2.576م اك ( تس0.01قيمة ت الجدكلية عند مستكل دلالة )

 ( يمكف استنتاج ما يمي:5 - 5مف النتائج المكضحة في جدكؿ )
0.05مسػتكل الدلالػة  دمػف قيمػة "ت" الجدكليػة عنػ أقػؿقيمػة "ت" المحسػكبة أف تبيف  -   بالنسػبة

بػيف متكسػطات تقػديرات  إحصائيةو لا تكجد فركؽ ذات دلالة نألممجاؿ الميني كبذلؾ يمكف استنتاج 
 الجنس . إلىتعزل المجاؿ الميني حكؿ العينة  أفراد
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 الخامسىالفصل

 وتفدوراتكاىالدرادظىنتائج

0.05قيمة "ت" المحسكبة أكبر مف قيمة "ت" الجدكلية عند  مستكل الدلالة أف تبيف  -    لممجػاؿ
 أفػرادبػيف متكسػطات تقػديرات  إحصائيةو تكجد فركؽ ذات دلالة نأالاجتماعي. كبذلؾ يمكف استنتاج 

 الجنس لصالح الذككر. إلىتعزل  المجاؿ الاجتماعيحكؿ العينة 
العينػة حػكؿ  أفػرادبيف متكسطات تقػديرات  إحصائيةك بشكؿ عاـ فقد تبيف كجكد فركؽ ذات دلالة  -

 .اثنالاك ذلؾ لصالح الذككر عمى  لمتغير الجنستعزل  الإنسانيةالعلاقات 
الػذككر  فأمركنػة كفاعميػة، ك  أكثػرالمنػاخ الاجتمػاعي فػي مػدارس الػذككر  فأ إلىذلؾ  كتعزك الباحثة

اث، ممػػػا يجعػػػؿ نػػػمػػػف الإ أكثػػػردارم المتعمقػػػة بالعمػػػؿ الإ الأمػػػكرالمدرسػػػية ك الإدارة  بػػػ احتكاكػػػان  أكثػػػر
الػذككر عمػى تكاصػؿ كمػا أف  المدير يتعامؿ مع المعمميف بطرؽ تختمؼ عف طرؽ تعامؿ المػديرات .

خػػرل بعيػػدة عػػف المدرسػػة ممػػا يقػػرب كجيػػات قػػات أأك  مسػػتمر داخػػؿ المدرسػػة كخارجيػػا كيمتقػػكف فػػي
   كيعزز العلاقات الإنسانية بينيـ بشكؿ كبير. كيزيد مف الألفة بينيـالنظر، 

العينػػة  أفػػرادفػػي تقػػديرات  إحصػػائيةكحيػػث تبػػيف مػػف خػػلاؿ الدراسػػة الحاليػػة كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة 
لنتيجػػػة مػػػع دراسػػػة الفميػػػت ، اتفقػػػت ىػػػذه المتغيػػػر الجػػػنس لصػػػالح الػػػذككرتعػػػزل  الإنسػػػانيةلمعلاقػػػات 

( التػي بينػت عػدـ 2014( المسػاعيد كالقطػيش )2014( ، كاختمفت مػع نتيجػة دراسػة حمػد )2012)
 لمتغير الجنس.تعزل  الإنسانيةالعينة لمعلاقات  أفرادكجكد فركؽ في تقديرات 

 : ي مف فركض الدراسةانالث الفرض

 اتتقػدير  ( بػيف متكسػطات α ≤ 0.05عنػد مسػتكل دلالػة )  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة 
تعػزل   الإنسػانيةبمحافظػات غػزة لمعلاقػات الإعدادية العينة لدرجة ممارسة مديرم المدارس  أفراد

 لمتغير المؤىؿ العممي ) بكالكريكس، ماجستير فما فكؽ(.

ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػة  اففػػػي حالػػػة العينتػػػيف المسػػػتقمتيف لمعرفػػػة مػػػا إذا كػػػ Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ات. انكىك اختبار معممي يصمح لمقارنة متكسطي مجمكعتيف مف البي إحصائية
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 متغير المؤىؿ العممي – T(: اختبار 5 -6جدكؿ رقـ )

 العدد المؤىؿ العممي المجاؿ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة 
قيمة 
 الدلالة

مستكل 
 الدلالة

غير داؿ  272. 1.020 63992. 4.1395 456 بكالكريكس المجاؿ الاجتماعي
 69813. 4.2710 31 ماجستير إحصائيان 

 بكالكريكس المجاؿ الميني
 

غير داؿ  116. 1.574 59178. 4.0750 456
 67329. 4.2495 31 ماجستير إحصائيان 

 جميع المجالات

 ) العلاقات الإنسانية ( 

 58519. 4.1072 456 بكالكريكس
1.394 .164 

غير داؿ 
 67596. 4.2602 31 ماجستير إحصائيان 

 1.96م اك ( تس0.05قيمة ت الجدكلية عند مستكل دلالة )

 2.576م اك ( تس0.01قيمة ت الجدكلية عند مستكل دلالة )

 ( يمكف استنتاج ما يمي:5-6مف النتائج المكضحة في جدكؿ )

0.05مػف قيمػة "ت" الجدكليػة عنػد مسػتكل الدلالػة  أقؿقيمة "ت" المحسكبة أف تبيف    لكػؿ مجػاؿ
بػيف متكسػطات  إحصػائيةو لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة نػأكبذلؾ يمكف اسػتنتاج  ةانستبمف مجالات الا

المؤىػػػؿ العممػػي كذلػػػؾ لكػػػؿ مجػػػاؿ مػػػف  إلػػػىتعػػػزل   الإنسػػػانيةلمعلاقػػػات حػػػكؿ  العينػػػة أفػػػراد تقػػديرات
 مجالات الدراسة كلممجالات مجتمعة.

ممارسػػػة  أىميػػػةالمعممػػػيف عمػػػى اخػػػتلاؼ مػػػؤىلاتيـ العمميػػػة يػػػدرككف  فأ إلػػػىكتعػػػزك الباحثػػػة ذلػػػؾ  
يػا تخفػض مػف نسػبة الخلافػات ندائيـ الػكظيفي، لأاس ذلؾ عمى أعكان، ك الإنسانيةالمديريف لمعلاقات 

الحكػـ عمػػى ممارسػػة مػػديرم المػػدارس لمعلاقػػات  أسػػسيير ك معػػاكمػػا أف يكنيػػا. كالصػعكبات التػػي يكاج
النظػػػر عػػػف  ت بغػػػضمعممػػػاجميػػػع المعممػػػيف كال فألا تعتمػػػد عمػػػى المؤىػػػؿ العممػػػي، حيػػػث  الإنسػػػانية

 ت التدريبية.دكرايـ نتيجة تشابييـ في التأىيؿ كالمديري أداءالحكـ عمى  المؤىؿ العممي يستطيعكف

العينة  أفرادفي متكسطات تقديرات  إحصائيةالدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  أظيرتكحيث 
( 2014يجة مع دراسة حمد )لمتغير المؤىؿ العممي، اتفقت ىذه النتتعزل  الإنسانيةحكؿ العلاقات 

( كدراسة 2012رثي )( كدراسة الحا2012( كدراسة الفميت )2014) المساعيد كالقطيشدراسة 
 التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.( 2010الزبكف )
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 :ثالث مف فركض الدراسةال الفرض 

( بػيف متكسػطات  α ≤ 0.05عنػد مسػتكل دلالػة )  إحصػائيةلا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة 
  الإنسػانيةبمحافظات غػزة لمعلاقػات الإعدادية العينة لدرجة ممارسة مديرم المدارس  أفراد راتتقدي

مػػف عشػػر سػػنكات،  أقػػؿ إلػػىمػػف خمػػس سػػنكات، مػػف خمػػس  أقػػؿلمتغيػػر سػػنكات الخدمػػة ) تعػػزل 
 (.أكثرعشر سنكات ف

ىنػاؾ فػركؽ  افلمعرفة ما إذا ك " تحميؿ التبايف الأحادم " لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
 .أكثر أك   متكسطات 3كىذا الاختبار المعممي يصمح لمقارنة  إحصائيةذات دلالة 

 متغير سنكات الخدمة -(: اختبار تحميؿ التبايف 5 - 7جدكؿ )

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

 مستكل الدلالة قيمة الدلالة "Fقيمة " 

 المجاؿ الاجتماعي

 

 3.213 2 6.427 بيف المجمكعات
7.975 

 

.000* 

 

 داؿ إحصائيان 

  403. 484 195.017 داخؿ المجمكعات

   486 201.444 المجمكع

 المجاؿ الميني

 

 639. 2 1.277 بيف المجمكعات
1.791 

 

.168 

 

غير داؿ 
 إحصائيان 

 357. 484 172.548 داخؿ المجمكعات

  486 173.825 المجمكع

 جميع المجالات

 ) العلاقات الإنسانية ( 

 1.673 2 3.346 بيف المجمكعات
4.852 

 

.008* 

 

 

إحصائيان داؿ  345. 484 166.856 داخؿ المجمكعات  

   486 170.202 المجمكع

 4.61م اك ( يس0.01( عند مستكل دلالة )484،  2قيمة ؼ الجدكلية عند درجة حرية )

 3.00م اك ( يس0.05عند مستكل دلالة ) (484،  2قيمة ؼ الجدكلية عند درجة حرية )
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 ( يمكف استنتاج ما يمي:5-7مف النتائج المكضحة في جدكؿ ) 
0.05قيمػػػػة "ؼ" المحسػػػػكبة أكبػػػػر مػػػػف قيمػػػػة "ؼ" الجدكليػػػػة عنػػػػد  مسػػػػتكل الدلالػػػػة أف تبػػػػيف  -  

بػػػيف متكسػػػطات  إحصػػػائيةو تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة نػػػأكبػػػذلؾ يمكػػػف اسػػػتنتاج  لممجػػػاؿ الاجتمػػػاعي
 . سنكات الخدمةلمتغير تعزل المجاؿ الاجتماعي  تقديرات عينة الدراسة حكؿ 

( "ؼ" الجدكليػػػة عنػػػد  مسػػػتكل الدلالػػػةمػػػف قيمػػػة  أقػػػؿقيمػػػة "ؼ" المحسػػػكبة أف تبػػػيف  -  0.05 ) 
بػػػيف متكسػػػطات  إحصػػػائيةو لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة نػػػأكبػػػذلؾ يمكػػػف اسػػػتنتاج  لممجػػػاؿ المينػػػي

   سنكات الخدمةلمتغير تعزل  المجاؿ المينيتقديرات عينة الدراسة حكؿ 
قيمػػة "ؼ" المحسػػكبة أكبػػر مػػف  اففقػػد تبػػيف  ( الإنسػػانية) العلاقػػات بالنسػػبة لجميػػع المجػػالات   -

0.05قيمة "ؼ" الجدكلية عند  مستكل الدلالة    و تكجػد فػركؽ ذات دلالػة نػأكبذلؾ يمكف اسػتنتاج
سػػنكات  إلػػىتعػػزل  ( الإنسػػانية) العلاقػػات بػػيف متكسػػطات تقػػديرات عينػػة الدراسػػة حػػكؿ  إحصػػائية
 .الخدمة

 (:5 - 8جدكؿ )
 لمتعرؼ عمى اتجاه الفركؽ في العلاقات الإنسانية  لمتغير سنكات الخدمة  ونتائج اختبار شيفي

 سنكات 10أكثر مف  سنكات 10 -6مف  سنكات فأقؿ 5 سنكات الخدمة

   - سنكات فأقؿ  5

  - *23403. سنكات 10 -6مف 

 - 08065. *31469. سنكات فأكثر 10

 
  المجػاؿ الاجتمػاعي إلػىو بالنسػبة نػأ( تبػيف 5-8كمف خػلاؿ نتػائج الاختبػار المكضػحة فػي جػدكؿ ) 

سػنكات  10سػنكات( ك ) 10-6) المتكسط لاستجابات المبحكثيف الذيف ليػـ سػنكات خدمػة مػف افك
ت انػدرجػة المكافقػة حػكؿ المجػاؿ الاجتمػاعي ك فأىذا يعنػي  (أقؿسنكات ف 5)مف فئة  أكبر  (أكثرف

 .     (أكثرسنكات  ف 10سنكات( كفئة ) 10- 6أكبر لدل المبحكثيف الذيف ليـ سنكات خدمة مف )
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 (:5-9جدكؿ )
 في المجاؿ الاجتماعي لمتغير سنكات الخدمة نتائج اختبار شيفيو لمتعرؼ عمى اتجاه الفركؽ

 

 سنكات 10مف  أكثر سنكات 10 -6مف  أقؿسنكات ف 5 سنكات الخدمة

   -  أقؿسنكات ف 5

  - 16053. سنكات 10 -6مف 

 - 06602. *22655. أكثرسنكات ف 10

  المجاؿ الاجتماعي إلىو بالنسبة نأ( تبيف 5-9كمف خلاؿ نتائج الاختبار المكضحة في جدكؿ )
مف  أكبر  (أكثرسنكات ف 10)  المتكسط لاستجابات المبحكثيف الذيف ليـ سنكات خدمة مف افك

  الإنسانيةالعلاقات درجة المكافقة حكؿ  فأىذا يعني   (أقؿسنكات ف 5)ك سنكات( 10-6)فئات 
 .(أكثرسنكات  ف 10ت أكبر لدل المبحكثيف الذيف ليـ سنكات خدمة مف فئة )انك

العلاقات  أىميةكبر المعمميف ذكم سنكات الخدمة الأعمى يقدركف بشكؿ أ فأ إلىكيعزل ذلؾ  
، كعممكا مع عدة مديريف قد مركا بمكاقؼ عديدة مع مديرييـ بككنيـداخؿ المدرسة،  الإنسانية

أف كما .  بفاعمية كمف لا يستخدميا بفاعمية الإنسانيةكلاحظكا الفارؽ بيف مف يستخدـ العلاقات 
الإدارة  ا ما يككف عند حسف ظف ، كغالبن يككف بدرجة كبيرة غالبان  كثرتقدير المديريف لذكم الخدمة الأ

  المدرسية .

العينة  أفرادفي متكسطات تقديرات  إحصائيةالدراسة الحالية كجكد فركؽ ذات دلالة  أظيرتكحيث  
، اتفقت ىذه (أكثرسنكات ف 10 ) لمتغير سنكات الخدمة لصالح فئةتعزل  الإنسانيةحكؿ العلاقات 

( 2014ش )( ، كتختمؼ مع نتيجة دراسة المساعيد كالقطي2008النتيجة مع نتيجة دراسة السكاح )
لمتغير تعزل  الإنسانيةعدـ كجكد فركؽ حكؿ العلاقات  أظيرتالتي ( 2012ك دراسة الفميت )
 سنكات الخدمة.
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  كمناقشتيا: السؤاؿ الثالثالنتائج المتعمقة ب 

لػػدل مػػديرم الإشػػرافية مػا مسػػتكل فعاليػػة العمميػات السػؤاؿ الثالػػث مػف أسػػئمة الدراسػة عمػػى :" يػنص
 " الدكلية؟ بككالة الغكثالإعدادية المدارس 

عف ىػا التسػاؤؿ قامػت الباحثػة باسػتخداـ التكػرارات كالنسػب المئكيػة كالمتكسػطات، كالجػدكؿ  كللإجابة
 التالي يكضح ذلؾ: 

 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي لمجالات العمميات الإشرافية (5-10جدكؿ رقـ )

 الترتيب الكزف النسبي الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي المجالات
 2 79.02 66695. 3.9512 التخطيط
 1 80.23 69588. 4.0116 التنفيذ
 3 77.50 75175. 3.8752 التقكيـ

 - 80.28 57948. 4.0144 مجمكع المجالات

درجػة %( كىػي 80.28جػاء بػكزف نسػبي )الإشرافية مستكل فعالية العمميات  فأكيتضح مف الجدكؿ 
كتعػػػزك الباحثػػػة ىػػػذه النتيجػػػة ىػػػذه إلػػػى كعػػػي مػػػديرم المػػػدارس الإعداديػػػة كمشػػػرفيف تربػػػكييف  .عاليػػػة

كأىميػػػة تفعيميػػػا كضػػػركرة أف تحقػػػؽ مػػػا كجػػػدت مػػػف أجمػػػو، كأف الإشػػػراؼ  بأىميػػػة العمميػػػات الإشػػػرافية
كثػػر فاعميػػة لػػة الغػػكث، لأنػػو يجعػػؿ عمػػؿ المعمػػـ أالتربػػكم يحظػػى باىتمػػاـ بػػالغ مػػف الإدارة العميػػا بككا

 كجكدة.

ك حيػػث أظيػػرت الدراسػػة الحاليػػة أف مسػػتكل فعاليػػة العمميػػات الإشػػرافية جػػاءت بدرجػػة عاليػػة، اتفقػػت 
(، 2007(، كدراسػػػة الحمػػػك )2007(، كدراسػػػة صػػػالح )2009مػػػع دراسػػػة أبػػػك شػػػممة ) ىػػػذه النتيجػػػة

ف ممارسػػة الأسػػاليب الإشػػرافية كانػػت بدرجػػة ( كالتػػي بينػػت أ2014جػػة دراسػػة حمػػد )كاختمفػػت مػػع نتي
ف ممارسػة المشػرؼ لػدكره كانػت فػكؽ المتكسػطة، ( فػي أ2013ختمفت مػع دراسػة ىػاركف )مقبكلة، كا

ف ىنػػػاؾ ضػػػعؼ فػػػي ممارسػػػة الإشػػػراؼ الكقػػػائي لممعممػػػيف ( التػػػي بينػػػت أ2008م )اك كدراسػػػة الػػػدير 
 الجدد.
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ىػػػذه ، كتعػػػزل درجػػػة عاليػػػة%( كىػػػي 80.23بػػػكزف نسػػػبي )الأكلػػػى كجػػػاء مجػػػاؿ التنفيػػػذ فػػػي المرتبػػػة  
كمػا التنفيذ لمػدرس الػذم تػـ التخطػيط لػو، فػالتخطيط الجيػد لا يعنػي التنفيػذ الجيػد،  أىمية إلىالنتيجة 

لػو فػي المعمػـ المدير كمشرؼ مقيـ يشرؼ عمى تنفيذ المعمػـ لمحصػة كيقػارف بينػو كبػيف مػا خطػط أف 
التنفيػػذ يكشػػؼ عػػف ميػػارة المعمػػـ كقدرتػػو عمػػى تكصػػيؿ المعمكمػػة لمطالػػب بمػػا كمػػا أف ، لمػػدرساده إعػػد

كبمػػػدل ملاءمػػػة الطريقػػػة التػػػي اسػػػتخدميا لتػػػدريس المحتػػػكل، كمػػػدل ملاءمػػػة  أسػػػاليبيسػػػتخدمو مػػػف 
. كيتبػػيف مػػف خػػلاؿ التنفيػػذ كيفيػػة التكزيػػع الزمنػػي لمحصػػة ، ككيفيػػة مراعػػاة أيضػػان طة لممحتػػكل شػػنالا

 الفركؽ الفردية بيف الطلاب.

كجػاء مجػاؿ ،  درجػة عاليػة%(  كىػي 79.02ية بػكزف نسػبي )انكجاء مجاؿ التخطيط في المرتبة الث
كذلػػؾ لاعتقػػاد مػػدير  أيضػػان. درجػػة عاليػػة%( كىػػي 77.50تبػػة الثالثػػة بػػكزف نسػػبي )التقػػكيـ فػػي المر 

أف التخطػيط لمػدرس يقػي المعمػـ مػف العشػكائية كيجعػؿ الػدرس يسػير بشػكؿ صػحيح، كيحػدد المدرسة 
ف التقػػػكيـ يصػػػحح مسػػػار ، كمػػػا أكيػػػنظـ عمػػػؿ المعمػػػـالكقػػػت الػػػلازـ لكػػػؿ نشػػػاط يػػػتـ داخػػػؿ الحصػػػة، 

كلا يمكػػػف الاسػػػتغناء عنػػػو لمحكػػػـ عمػػػى مػػػدل فعاليػػػة الجيػػػكد  العمميػػػة التعميميػػػة فػػػي الاتجػػػاه الصػػػحيح
المبذكلة كلأىميتو في قياس مدل تحقؽ الأىداؼ كيعطػي المعمػـ تغذيػة راجعػة ليعػدؿ الخطػة كفػؽ مػا 

 يستجد معو.

 :عرض كتحميؿ فقرات استبانة العمميات الإشرافية 

الثانيػػة، كىػػي اسػػتبانة لقيػػاس مسػػتكل يمػػي سػػيتـ تحميػػؿ فقػػرات كػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػالات الاسػػتبانة فيمػػا 
فعالية العمميػات الإشػرافية لػدل مػديرم المػدارس الإعداديػة فػي المجػالات الثلاثػة )التخطػيط، التنفيػذ، 

 التقكيـ(.
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 " المعمميف في مجاؿ التخطيط  أداءتحسيف : تحميؿ فقرات مجاؿ " لان ك أ 

 (5-11جدكؿ رقـ )

 ك الكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ ك كذلؾ ترتيبيا المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم

 ـ
 
 

 الفقرة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب

 1 86.53 71303. 4.3265 تعزز مف قناعتي بأىمية التخطيط لمدركس  .1

 5 79.92 83394. 3.9959 عداد الخطة السنكيةإتنمي قدراتي في مجاؿ   .2

 14 77.33 87762. 3.8665 في التكزيع الزمني لمخطة الفصميةتعينني   .3
 7 79.75 84854. 3.9877 عداد الخطة اليكميةإتثرم خبراتي في مجاؿ   .4
 11 78.60 84086. 3.9302 تساعدني في اختيار أىداؼ قابمة لمملاحظة كالقياس  .5

6.  
تحسف مف قدرتي عمى صياغة الأىداؼ التعميمية عمى 

 شكؿ نتاجات
3.9548 .83025 79.10 10 

7.  
تمفت انتباىي إلى ضركرة تنكيع الأىداؼ لتشمؿ مجالات 

 2 82.05 81759. 4.1027 النفسحركية( -الكجدانية -المعرفة الثلاث )المعرفية

8.  
تكجيني إلى اختيار تقنيات تربكية مناسبة لإيجاد 

 3 81.68 77187. 4.0842 نشاطات تعمـ فعالة

9.  
المتطمبات السابقة )التعمـ القبمي( تساعدني عمى تحديد 

 بشكؿ دقيؽ
3.9856 .84242 79.71 8 

10.  
تكسبني الأساليب المتنكعة التي تسأعد عمى تحقيؽ 

 5 79.92 80379. 3.9959 أىداؼ الدركس

11.  
تساعدني عمى اختيار الانشطة التعميمية التعممية 

 للإسياـ في تحقيؽ الأىداؼ
3.9754 .78790 79.51 9 

 4 80.74 84782. 4.0370 عمى إدارة كقت الحصة بشكؿ فاعؿ تنمي قدرتي  .12

 12 78.23 88099. 3.9117 تكسبني القدرة عمى صياغة أسئمة صفية متنكعة  .13

14.  
تزيد مف قدرتي عمى التخطيط لمكاجية المكاقؼ الطارئة 

 في الحصة
3.8871 .86637 77.74 13 
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 15.  
 شطة الطمبة ذكم القدراتتساعدني في التخطيط لان

 18 74.62 95771. 3.7310 الخاصة

 15 76.30 92670. 3.8152 تساعدني في التخطيط للانشطة المرافقة لممنياج  .16
 17 74.62 97474. 3.7311 ترشدني إلى قراءات مكجية لتنمية قدرتي عمى التخطيط  .17

18.  
المعارؼ في عممية تحميؿ محتكل المنياج ) تطكر قدراتي

 16 76.06 88084. 3.8029 كالميارات كالاتجاىات(

  79.02 66695. 3.9512 جميع فقرات المجاؿ معا 

 يتبيف مف الجدكؿ السابؽ ما يمي:

بػػكزف الأكلػى جػاءت فػي المرتبػػة  التخطػػيط لمػػدركس "  أىميػةتعػػزز مػف قنػػاعتي ب" (1) الفقػرة فأ -
بػالتخطيط  كيعػزل ذلػؾ لاىتمػاـ مػدير المدرسػة كمشػرؼ، جػدان عاليػة  كىي درجة (86.53%) نسبي

لمدركس، كبتكليػد  قناعػة لػدل المعممػيف بأىميتػو، كتشػجيعيـ عمػى بنػاء خطػط سػميمة تسػاعدىـ عمػى 
 تحقيؽ الأىداؼ.

لتشػمؿ مجػالات المعرفػة الػثلاث  الأىػداؼضركرة تنكيع  إلىتباىي انتمفت  "( 7)الفقرة رقـ  فأ -
كىػي  (% 82.05) بػكزف نسػبي يػةانجػاءت فػي المرتبػة الث النفسػحركية("  -يةانالكجد -)المعرفية

يمفػت انتبػاه المعمػـ لعػدـ تبنػي نػكع كاحػد  ،  كيعػزل ذلػؾ إلػى أف مػدير المدرسػة كمشػرؼعالية درجة
مػػػف الأىػػػداؼ ، بػػػؿ إلػػػى تنكيعيػػػا لتشػػػمؿ كافػػػة مجػػػالات المعرفػػػة، لأف بعػػػض المعممػػػيف التقميػػػدييف 

 يضعكف أىدافا معرفية فقط .

 أدنى فقرتيف مف حيث الكزف النسبي ىي كما يمي: افك تبيف مف خلاؿ الجدكؿ 

كزف بػ جػاءت  " قراءات مكجية لتنمية قدرتي عمى التخطيط  إلىترشدني ‏"(  17)الفقرة رقـ  فأ -
 . عالية كىي درجة (% 74.62) نسبي

نشػػرات اشػػرافية كتكزيعيػػا عمػػى المعممػػيف لتنمػػي قػػدراتيـ  عػػدادتبػػيف ذلػػؾ مػػف قيػػاـ مػػدير المدرسػػة بإكي
كتػػػػب معينػػػػة تثػػػػرم خبػػػػرتيـ فػػػػي مجػػػػاؿ  أك ارشػػػػادىـ إلػػػػى قػػػػراءة ابحػػػػاثأك  التخطػػػػيط السػػػػميـ، عمػػػػى

 التخطيط.

كزف جػاءت بػالخاصػة "  قػدراتشػطة الطمبػة ذكم النني في التخطيط لأ اعدتس"   (15) الفقػرة فأ -
كيعػػزل ذلػػؾ إلػػى حػػرص مػػدير المدرسػػة عمػػى الاىتمػػاـ  . عاليػػةكىػػي درجػػة  ((74.62 % نسػػبي
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الطلاب، دكف الاىتمػاـ بفئػة معينػة، إيمانػان منػو بحػؽ كػؿ طالػب فػي التعمػيـ الجيػد الػذم  بجميع فئات 
رسػػة بمسػاعدة المعمػػـ فػػي لػػذلؾ يقػكـ مػػدير المد يناسػب قدراتػػو، كيراعػي الفػػركؽ الفرديػػة بػيف الطػػلاب،

 .تناسب كؿ فئة مف الطلاب نشطةلأالتخطيط 

 "  المعمميف في تنفيذ الدركس أداءيا: تحميؿ فقرات مجاؿ " تحسيف انث
 المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم ك الكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ ك كذلؾ ترتيبيا (5-12جدكؿ رقـ )

 ـ
 

 الفقرة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب

 5 80.74 79522. 4.0370 ترشدني إلى كيفية استثارة الدافعية لدل الطلاب  .1

 8 79.79 83018. 3.9897 تدربني عمى تنظيـ عناصر الدرس  .2
 12 79.30 86115. 3.9651 تكجيني لمتكظيؼ الأمثؿ لمكسائؿ التعميمية   .3
 4 80.78 86097. 4.0390 تنمي لدم ميارات طرح الأسئمة الصفية  .4
 2 81.11 82340. 4.0554 تنمي قدرتي عمى مراعاة الفركؽ الفردية  .5

 3 80.90 83519. 4.0452 تكسبني ميارة  التكزيع الزمني لعناصر الدرس  .6

7.  
تكسبني ميارة ربط محتكل التعميـ بالبيئة المحمية 

 لمطالب
4.0082 .82647 80.16 7 

 11 79.75 82642. 3.9877  تعينني في تنكيع الانشطة الصفية  .8

 1 83.00 79097. 4.1499 ترشدني إلى إشراؾ جميع الطمبة في الحصة  .9

 8 79.79 85701. 3.9897 تزكدني بأساليب تدريسية تناسب المكقؼ التعميمي  .10

11.  
تفيدني في إتاحة الفرصة أماـ الطمبة لمتعبير عف 

 8 79.79 86180. 3.9897 أفكارىـ

 13 78.93 85660. 3.9466 تزكدني بأساليب تدريس تنمي الابداع لدل الطمبة  .12

13.  
تقديـ الخبرات ترشدني إلى مراعاة التدرج في 

 التعميمية
4.0185 .79973 80.37 6 

 14 78.81 87873. 3.9405 تنمي لدم ميارة تدريس )الحقائؽ كالمفاىيـ كالمبادئ(  .14
  80.23 69588. 4.0116 جميع فقرات المجاؿ معا 
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 يتبيف مف الجدكؿ السابؽ ما يمي: 

الأكلػى جػاءت فػي المرتبػة  إشػراؾ جميػع الطمبػة فػي الحصػة "  إلػىترشدني "  (9) الفقرة رقـ فأ -
 .عالية كىي درجة  (% 83.00 ) بكزف نسبي

ية لمطلاب لممشاركة في الحصة، لأف شػرح المعمػـ مكجػو اك عطاء فرص متسكيعزل ذلؾ إلى أىمية إ
بإشػػػراؾ جميػػػع الطمبػػػة فػػػي الحصػػػة لمكقػػػكؼ عمػػػى نقػػػاط  يػػػع، لػػػذلؾ ييػػػتـ المػػػدير كمشػػػرؼ مقػػػيـلمجم

 الضعؼ كعلاجيا .

يػػة انجػػاءت فػػي المرتبػػة الث " تنمػػي قػػدرتي عمػػى مراعػػاة الفػػركؽ الفرديػػة ‏"(  5 ) الفقػػرة رقػػـ فأ -
 .عاليةكىي درجة  (% (81.11سبي نكزف ب

بأف الأفراد مختمفكف فػي الخصػائص كالقػدرات العقميػة  كيعزل ذلؾ إلى اعتقاد المدير كمشرؼ مقيـ 
 كيجب عمى المعمـ مراعاة ذلؾ في الحصة الدراسية.

 أدنى فقرتيف مف حيث الكزف النسبي ىي كما يمي: افك تبيف مف خلاؿ الجدكؿ 

جػاءت فػي المرتبػة  " ‏تدريس تنمي الابداع لدل الطمبػة أساليبتزكدني ب‏"(  12 ) الفقرة رقـ فأ -
 .عاليةكىي درجة   %) 78.81) كزف نسبيالثالثة عشر ب

لعػػػاب مبػػػة، فػػػالتعمـ النشػػػط الػػػذم يكظػػػؼ الأبػػػداع لػػػدل الطيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى الحػػػرص عمػػػى تنميػػػة الإك 
بػػداعات الطمبػػة، تعميمػػي شػػيقان كممتعػػان، كيكشػػؼ عػػف إالتربكيػػة كغيرىػػا مػػف الكسػػائط يجعػػؿ المكقػػؼ ال

 بداع لدل الطمبة.تكظيؼ العصؼ الذىني كاستمطار الأفكار لاستثارة التفكير كالإ كذلؾ

جػػاءت فػػي  تنمػػي لػػدم ميػػارة تػػدريس )الحقػػائؽ كالمفػػاىيـ كالمبػػادئ(" "   (14 ) الفقػػرة رقػػـ اف -
  عالية. كىي درجة (% (78.81كزف نسبي المرتبة الرابعة عشر ب

المعرفػػػة طريقػػػة مختمفػػػة فػػػي التػػػدريس، كلكػػػؿ طريقػػػة منيػػػا كيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى أف لكػػػؿ نػػػكع مػػػف أنػػػكاع 
ف ينمي لػدل المعممػيف ميػارة تػدريس نا يأتي حرص المدير كمشرؼ تربكم أخطكات متسمسمة، مف ى

 الحقائؽ كالمفاىيـ كالمبادئ كغيرىا.
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 :"المعمميف في مجاؿ التقكيـ  أداءتحسيف ثالثان: تحميؿ فقرات مجاؿ "  

 المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم ك الكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ  (5-13جدكؿ رقـ )
 ك كذلؾ ترتيبيا 

 ـ
 

 الفقرة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب

 1 81.68 84077. 4.0842 تزيد مف قدرتي عمى ربط التقكيـ بالأىداؼ  .1
 7 77.70 90445. 3.8850 تدربني عمى صياغة الأسئمة السابرة  .2
 8 77.58 87707. 3.8789 تثرم خبراتي في مجاؿ التقكيـ التشخيصي  .3
 11 75.48 97621. 3.7741 تحسف مف قدرتي عمى اعداد اختبارات مكضكعية  .4

 12 75.36 1.00695 3.7680 تحسف مف قدرتي عمى اعداد اختبارات شفكية  .5

6.  
تكشؼ عف  تنمي ميارتي في اعداد اختبارات مقالية

 مكاطف الضعؼ لدل الطمبة
3.7413 .95301 74.83 13 

7.  
تطكر قدرتي عمى تقكيـ أداء الطمبة في النشاط 

 6 77.86 85881. 3.8932 الصفي

8.  
ترشدني إلى تنكيع أدكات التقكيـ لتحقيؽ أفضؿ 

 النتائج
4.0472 .82889 80.94 2 

9.  
تكسبني القدرة عمى تقكيـ نتاج تعمـ الطلاب في 

 3 79.34 87427. 3.9671 المجالات )المعرفية كالانفعالية ك الميارية(

10.  
تكسبني ميارة بناء خطط علاجية بناء عمى نتائج 

 التقكيـ
3.9671 .89520 79.34 3 

11.  
تكسبني القدرة عمى بناء اختبارات تحصيمية كفؽ 

 10 75.56 91854. 3.7782 جدكؿ المكاصفات

12.  
تزيد مف قدرتي عمى التسمسؿ في بنكد التقكيـ 

 التككيني
3.9014 .85979 78.03 5 

 9 77.33 93219. 3.8665 تكسبني ميارة اختيار بنكد أسئمة التقكيـ الختامي  .13
 14 74.00 1.02060 3.7002 تفيدني في ميارة تحميؿ نتائج الاختبار إحصائيان   .14
  77.50 75175. 3.8752 معاجميع فقرات المجاؿ  
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 يتبيف مف الجدكؿ السابؽ ما يمي: 

الأكلػى جػاءت فػي المرتبػة  "  الأىػداؼتزيػد مػف قػدرتي عمػى ربػط التقػكيـ ب " (1 ) الفقرة رقػـ فأ -
  عالية. كىي درجة (% (81.68 بكزف نسبي

شػػرؼ دير كمىػػـ مػػا يركػػز عميػػو المػػـ الأىػػداؼ كمعرفػػة مػػدل تحققيػػا مػػف أف تقػػكيكيعػػزل ذلػػؾ إلػػى أ
 نستطيع قياس تحقؽ التعمـ.خلاؿ الزيارة الصفية، كبدكنيا لا 

جػػاءت فػػي  " تنكيػػع أدكات التقػػكيـ لتحقيػػؽ أفضػػؿ النتػػائج  إلػػىترشػػدني ‏"( 8)الفقػػرة رقػػـ  فأ -
 .عالية  كىي درجة (% 80.94 ) ية بكزف نسبيانالمرتبة الث

ببنػػػكد التقػػػكيـ التػػػي يتضػػػمنيا الإعػػػداد ؼ شػػػر دير كمكيعػػػزل ذلػػػؾ إلػػػى اىتمػػػاـ كػػػؿ مػػػف المعمػػػـ كالمػػػ
 ؿ.ك ألان بأك  ؿ سميـ كيتـ تدارؾ الخمؿختامي، لتسير العممية التعميمية بشكأك  لمحصة، سكاء تككيني

 أدنى فقرتيف مف حيث الكزف النسبي ىي كما يمي: فأك تبيف مف خلاؿ الجدكؿ 

 ) كزف نسػبيبػ جػاءت "  إحصػائيان في ميارة تحميؿ نتائج الاختبار  تفيدني"  (14 ) الفقرة رقـ فأ -
 . عالية كىي درجة (% 74.00

لأف تحميؿ النتائج إحصائيان يجعؿ النتائج دقيقة كمكضكعية، كيحدد سبب القصكر كالضػعؼ، كذلؾ  
 كييسر في إيجاد العلاج المناسب، بالتالي يتـ تداركو كعلاجو بالشكؿ الصحيح.

اد اختبارات مقالية تكشؼ عف مكاطف الضعؼ لدل اعدتنمي ميارتي في "(  6 ) الفقرة رقـ فأ -
 .عالية كىي درجة %) 74.83 ) كزف نسبيب جاءت " الطمبة

ف الكشؼ عف مكاطف الضعؼ لدل الطمبة يسيؿ العلاج، كييسر التعمـ اللاحؽ، لؾ إلى أكيعكد ذ
عداد الاختبارات التي تكشؼ يأتي الاىتماـ بضركرة إؿ. مف ىنا ليسير التعمـ بشكؿ صحيح كمتسمس
 .عف مكاطف الضعؼ لدل الطمبة
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 الخامسىالفصل
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  :النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرابع كمناقشتيا 

فػي متكسػطات  إحصػائيةىػؿ تكجػد فػركؽ ذات دلالػة  ":عمىمف أسئمة الدراسة ينص السؤاؿ الرابع 
 بمحافظات غػزةالإعدادية لمديرم المدارس الإشرافية فعالية العمميات  مستكلالعينة ل أفراد اتتقدير 
 "لمتغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة(؟تعزل 

 التالية: عمى ىذا السؤاؿ تـ صياغة الفرضيةك للإجابة  

( بػػيف متكسػػطات  α ≤ 0.05عنػػد مسػػتكل دلالػػة )  إحصػػائيةلا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة  الفرضػػية الرابعػػة :
بككالة الغػكث الدكليػة فػي الإعدادية لدل مديرم المدارس الإشرافية العينة لمستكل فعالية العمميات  أفرادتقديرات 

 لمتغير الجنس. تعزل محافظات غزة 

ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػة  اففػػػي حالػػػة العينتػػػيف المسػػػتقمتيف لمعرفػػػة مػػػا إذا كػػػ Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ات. انكىك اختبار معممي يصمح لمقارنة متكسطي مجمكعتيف مف البي إحصائية

 متغير الجنس – T(: اختبار 5-14جدكؿ رقـ )

 العدد الجنس المجاؿ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة  tقيمة 
 الدلالة

مستكل 
 الدلالة

 التخطيط
غير داؿ  072. 1.801 60864. 4.0064 239 ذكر

 71589. 3.8981 248 انثى إحصائيان 

 

 التنفيذ

 692. 65566. 4.0338 239 ذكر

 

 

.489 
غير داؿ 
 73326. 3.9902 248 انثى إحصائيان 

غير داؿ  194. 1.301 71165. 3.9202 239 ذكر التقكيـ
 78747. 3.8318 248 انثى إحصائيان 

 جميع المجالات
 )العمميات الإشرافية(

غير داؿ  190. 1.311 63170. 3.9868 239 ذكر
 71521. 3.9067 248 انثى إحصائيان 

 1.96م اك ( تس0.05قيمة ت الجدكلية عند مستكل دلالة )

 2.576م اك ( تس0.01قيمة ت الجدكلية عند مستكل دلالة )
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 وتفدوراتكاىالدرادظىنتائج

 ( يمكف استنتاج ما يمي:5-14مف النتائج المكضحة في جدكؿ ) 
0.05مسػتكل الدلالػة  مػف قيمػة "ت" الجدكليػة عنػد أقؿقيمة "ت" المحسكبة أف تبيف    لكػؿ مجػاؿ

بػيف متكسػطات  إحصػائيةو لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة نػأكبذلؾ يمكف اسػتنتاج  ةانستبمف مجالات الا
الجػنس كذلػؾ لكػؿ مجػاؿ مػف  إلػىتعػزل الإشرافية العمميات  مستكل فعاليػة حكؿ العينة أفراد تقديرات

 مجالات الدراسة كلممجالات مجتمعة.
كمػا ، ثػىنأتراعػي كػلا الجنسػيف فػلا تميػز بػيف ذكػر ك الإشػرافية  الأسػاليب فأ إلػىكتعزك الباحثػة ذلػؾ 

المشػػػػرفكف كمػػػػا أف كالبػػػػرامج التدريبيػػػػة، الإشػػػػرافية  الأسػػػػاليبجميػػػػع المعممػػػػيف يخضػػػػعكف لػػػػنفس أف 
 في جميع المدارس بغض النظر عف جنس المدرسة.الإشرافية يمارسكف مياميـ 

العينة  أفرادبيف متكسطات تقديرات  إحصائيان الدراسة الحالية عدـ كجكد فركؽ دالة  أظيرتكحيث 
لمتغير الجنس، اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة تعزل الإشرافية حكؿ مستكل فعالية العمميات 

(، كاختمفت مع نتيجة دراسة 2007(، صياـ )2008) ماك (، كنتيجة دراسة الدير 2009أبك شممة )
حكؿ  إحصائيان كجكد فركؽ دالة  أظيرت( كالتي 2012ي )ان(، كنتيجة دراسة الطع2013ىاركف )

 لمجنس.تعزل الإشرافية مستكل فعالية العمميات 

 : خامسةالفرضية ال

 اتتقدير  ( بيف متكسطات α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  
بككالة الغكث الإعدادية لدل مديرم المدارس الإشرافية العمميات  ليةفعا مستكلالعينة ل أفراد

 لمتغير المؤىؿ العممي ) بكالكريكس، ماجستير فما فكؽ(.تعزل الدكلية في محافظات غزة 

ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػة  اففػػػي حالػػػة العينتػػػيف المسػػػتقمتيف لمعرفػػػة مػػػا إذا كػػػ Tتػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 
 ات.انكىك اختبار معممي يصمح لمقارنة متكسطي مجمكعتيف مف البي إحصائية
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 متغير المؤىؿ العممي – T(: اختبار 5-15جدكؿ رقـ )

 العدد المؤىؿ العممي المجاؿ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة 
قيمة 
 الدلالة

مستكل 
 الدلالة

 التخطيط
 67287. 3.9518 456 بكالكريكس

غير داؿ  941. 074.
 58240. 3.9427 31 ماجستير إحصائيان 

 

 التنفيذ

 بكالكريكس
 

456 4.0155 .69839 
.476 .634 

غير داؿ 
 66613. 3.9539 31 ماجستير إحصائيان 

 بكالكريكس التقكيـ
 

غير داؿ  637. 473. 75124. 3.8794 456
 76902. 3.8134 31 ماجستير إحصائيان 

 جميع المجالات
 )العمميات الإشرافية(

 67918. 3.9489 456 بكالكريكس
.363 .717 

غير داؿ 
 إحصائيان 

 63650. 3.9033 31 ماجستير

 1.96م اك ( تس0.05قيمة ت الجدكلية عند مستكل دلالة )

 2.576م اك ( تس0.01قيمة ت الجدكلية عند مستكل دلالة )

 ( يمكف استنتاج ما يمي:5-15)مف النتائج المكضحة في جدكؿ 
0.05مػػػف قيمػػػة "ت" الجدكليػػػة عنػػػد   مسػػػتكل الدلالػػػة  أقػػػؿقيمػػػة "ت" المحسػػػكبة أف تبػػػيف    لكػػػؿ

بػػػيف  إحصػػػائيةو لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة انػػػكبػػػذلؾ يمكػػػف اسػػػتنتاج  ةانسػػػتبمجػػػاؿ مػػػف مجػػػالات الا
المؤىؿ العممي كذلؾ لكػؿ  إلىتعزل الإشرافية العمميات فعالية حكؿ العينة  أفراد متكسطات تقديرات 

 مجاؿ مف مجالات الدراسة كلممجالات مجتمعة.
 الأسػاليبالتدريبيػة ك لمدكرات كافة المعمميف باختلاؼ مؤىلاتيـ يخضعكف  فأ إلىكتعزك الباحثة ذلؾ 

 اختمفكا في المؤىؿ العممي.  فا  ، كيشرؼ عمييـ مشرؼ كاحد ك  نفسياالإشرافية 

( 2007(، كدراسة صياـ )2007صالح ) (، كدراسة2013ىاركف )كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 
العمميات فعالية حكؿ أفراد العينة  بيف متكسطات تقديرات  إحصائيةفركؽ ذات دلالة  في عدـ كجكد

(، كدراسة 2014) كالزياف قيطة، كاختمفت مع نتيجة دراسة المؤىؿ العممي  تعزل إلى الإشرافية
العينة  أفرادفي متكسطات تقدير  إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة  أظيرت( التي 2012ي )انالطع

 لمتغير المؤىؿ العممي.تعزل الإشرافية حكؿ مستكل فعالية العمميات 
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( بػيف  α ≤ 0.05عنػد مسػتكل دلالػة )  إحصػائيةالفرضية السادسة: لا تكجد فػركؽ ذات دلالػة  
 الإعداديػةلدل مديرم المػدارس الإشرافية فعالية العمميات  مستكلالعينة ل أفراد اتتقدير  متكسطات

مػف  أقػؿ إلػىمػف خمػس سػنكات، مػف خمػس  أقؿلمتغير سنكات الخدمة )تعزل في محافظات غزة 
 (.أكثرعشر سنكات، عشر سنكات ف

ىنػاؾ فػركؽ  افلمعرفة ما إذا ك " تحميؿ التبايف الأحادم " لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار 
 .أكثر أك   متكسطات 3كىذا الاختبار المعممي يصمح لمقارنة  إحصائيةذات دلالة 

 متغير سنكات الخدمة -(: اختبار تحميؿ التبايف 5-16جدكؿ )

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة " 
F" 

 قيمة الدلالة
مستكل 
 الدلالة

 التخطيط

 068. 2 137. بيف المجمكعات
.153 

 

.858 

 

غير داؿ 
 إحصائيان 

 446. 484 216.044 داخؿ المجمكعات

  486 216.181 المجمكع

 التنفيذ

 272. 2 544. بيف المجمكعات
.560 

 

.571 

 

غير داؿ 
 إحصائيان 

 485. 484 234.804 داخؿ المجمكعات

  486 235.348 المجمكع

 التقكيـ

 236. 2 471. بيف المجمكعات
.416 

 

.660 

 

غير داؿ 
 إحصائيان 

 566. 484 274.181 داخؿ المجمكعات

  486 274.653 المجمكع

 جميع المجالات
 )العمميات الإشرافية(

 001. 2 002. بيف المجمكعات
.002 

 
.998 

غير داؿ 
 إحصائيان 

 459. 484 222.098 المجمكعاتداخؿ 

  486 222.099 المجمكع

 4.61م اك ( يس0.01( عند مستكل دلالة )484،  2قيمة ؼ الجدكلية عند درجة حرية )

 3.00م اك ( يس0.05( عند مستكل دلالة )484،  2قيمة ؼ الجدكلية عند درجة حرية )
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 يمي:( يمكف استنتاج ما 5-16مف النتائج المكضحة في جدكؿ ) 
0.05مػػػف قيمػػػة "ؼ" الجدكليػػػة عنػػػد   مسػػػتكل الدلالػػػة  أقػػػؿقيمػػػة "ؼ" المحسػػػكبة أف تبػػػيف    لكػػػؿ

بػػػيف  إحصػػػائيةو لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة نػػػأكبػػػذلؾ يمكػػػف اسػػػتنتاج  ةانسػػػتبمجػػػاؿ مػػػف مجػػػالات الا
 سػنكات الخدمػةلمتغيػر تعػزل الإشػرافية فعالية العمميػات  لمسػتكل متكسطات تقديرات عينة الدراسة 

 كذلؾ لكؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة كلممجالات مجتمعة.
مقدمػػػة لكافػػػة المعممػػػيف بػػػاختلاؼ سػػػنكات الخدمػػػة الإشػػػرافية  الأسػػػاليب فأ إلػػػىكتعػػػزك الباحثػػػة ذلػػػؾ 

شػػػػراؼ بحاجػػػػة للإالقػػػػديـ  أك المعمػػػػـ الجديػػػػدكمػػػػا أف ت التدريبيػػػػة ، دكرالػػػػدييـ، كيخضػػػػعكف لػػػػنفس الػػػػ
 .التربكم

( في عدـ كجكد فركؽ 2007(، كدراسة صالح )2013كتتفؽ نتيجة الدراسة مع دراسة ىاركف )
لمتغير سنكات الخدمة ، كاختمفت ىذه تعزل الإشرافية حكؿ مستكل فعالية العمميات  إحصائيان دالة 

دراسة ( ، كنتيجة 2012ي )ان(، كنتيجة دراسة الطع2014) كالزياف النتيجة مع نتيجة دراسة قيطة
العينة لمستكل  أفرادفي متكسطات تقديرات  إحصائيان التي بينت كجكد فركؽ دالة ( 2007لحمك )ا

 لمتغير سنكات الخدمة.تعزل الإشرافية فعالية العمميات 

 :النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الخامس كمناقشتيا 

مكجبة بيف درجة ممارسة مديرم  ارتباطيوىؿ تكجد علاقة  "ك ينص السؤاؿ الخامس عمى :
الإشرافية فعالية العمميات  مستكلك   الإنسانيةبمحافظات غزة لمعلاقات الإعدادية المدارس 

 "لدييـ؟

 للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ صياغة الفرضية التالية:ك 

 الفرضية السابعة:

( بيف  α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )  إحصائيةتكجد علاقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة 
في محافظات غزة الإعدادية العينة لدرجة ممارسة مديرم المدارس  أفراد اتتقدير متكسطات 
 لدييـ.الإشرافية فعالية العمميات  مستكلكمتكسطات تقديرىـ ل  الإنسانيةلمعلاقات 
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كللإجابة عف ىذا السؤاؿ قامت الباحثة باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف لإيجاد العلاقة بيف  
مديرم المدارس الإعدادية بككالة الغكث الدكلية في كسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مت

 لدمفعالية العمميات الإشرافية  متكسطات تقديرىـ لمستكلمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية ك 
 .مديرييـ

 بيف العلاقات الإنسانية  ك العمميات الإشرافية(: معامؿ الارتباط 5-17جدكؿ )

 معامؿ بيرسكف المجاؿ

 للارتباط
  (.Sig)القيمة الاحتمالية

بككالػة الغػكث الإعدادية درجة ممارسة مديرم المدارس 
الدكليػػػػػة فػػػػػػي محافظػػػػػات غػػػػػػزة لمعلاقػػػػػات الإنسػػػػػػانية  

فعاليػػػػػػة العمميػػػػػػات  يـ لمسػػػػػػتكلكمتكسػػػػػػطات تقػػػػػػديرات
 لدييـالإشرافية 

.600 .000** 

0.05عند مستكم دلالة إحصائيان الارتباط داؿ  * . 

م اك يسػػػالإشػػػرافية العمميػػػات ك  الإنسػػػانيةالعلاقػػػات مػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف معا فأ( 5-17جػػػدكؿ )يبػػػيف 
( α= 0.05)مػػػف مسػػػتكم الدلالػػػة  أقػػػؿكىػػػي  000.م اك .( تسػػػSigالقيمػػػة الاحتماليػػػة ) فأ، ك 600.

 الإعداديػػػةمػػػديرم المػػػدارس  درجػػػة ممارسػػػةبػػػيف  حصػػػائيةإعلاقػػػة ذات دلالػػػة كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى كجػػػكد 
كاتفقػت ىػذه النتيجػػة  ،لػدييـالإشػػرافية العمميػات  مسػتكل فعاليػةك   الإنسػػانيةمعلاقػات ل محافظػات غػزةب

 (.2009(، كدراسة الجار الله )2014(، كدراسة المساعيد كالقطيش )2014مع دراسة حمد )

بػأف يتػيح لػو الفرصػة   مػف قبػؿ مػدير المدرسػة الإنسػانيةممارسة العلاقات  فأ إلىكتعزك الباحثة ذلؾ 
في التعبير عف رأيو، كيضع كجيػة نظػره فػي الاعتبػار، كييػتـ بمشػاكمو الشخصػية كالتعميميػة، كيكثػؽ 

، كحسػف المعاممػة كالتكاضػع ، كالمناسػبات الركابط الأخكية بينيـ كمالمشاركة في الػرحلات كالحفػلات
ا يػػنيـ كتزيػد مػػف دافعيػػة المعمػـ كمػػف نشػاطو فػػي عممػو، كتجعمػػو مبػػادرن تقػكم العلاقػػة الطيبػة بكػؿ ذلػػؾ 

يكػكف مرجعيتػو فػي كػؿ  عمػى تقبمػو مػدير المدرسػة كمشػرؼ تربػكم مقػيـ  إيجابيػان ا ، ممػا يػنعكس دائمن 
 ما يكاجيو مف عقبات في عممو، كيطمب منو النصيحة كيتقبؿ ملاحظاتو كيعمؿ بيا.



 

 
 

111 
 

 الخامسىالفصل

 وتفدوراتكاىالدرادظىنتائج

 : الدراسة تكصيات 

 :راسة تكصي الباحثة بالتاليفي ضكء نتائج الد

تفعيؿ  إلىالتعميمية لمجمكعة مف المحاضرات ككرش العمؿ تيدؼ الإدارة تنظيـ  ضركرة .1
 .اجتماعيان ك  مينيان بيف مديرم المدارس كالمعمميف  الإنسانيةالعلاقات 

كليف عف عمميات التدريب في مديريات التربية كالتعميـ حكؿ ؤ قامة لقاءات كندكات مف قبؿ المسإ .2
 في المدارس. الإنسانيةالعلاقات 

 ضركرة مشاركة المعمميف في صنع القرات المتعمقة بالمدرسة. .3
تشجيع المعمميف عمى الالتحاؽ ببرامج الدراسات العميا لتنمية قدراتيـ كتكفير ككادر عمى مستكل  .4

 .داخؿ المدرسة عالي مف الكفاءة
إشرافية  أساليباة في الإشراؼ التربكم مف خلاؿ الاعتماد عمى اك مراعاة مبادئ العدؿ كالمس .5

إذ أف سميمة،  أسسمنح المكافآت لممعمميف كفؽ  إلىالمعمميف، بالإضافة  أداءمتنكعة لتقييـ 
 يحقؽ الاستقرار النفسي لممعمميف. فأو نأذلؾ مف ش

المستخدمة في عممية الإشراؼ  جراءاتكالإ الأساليبتعزيز التنسيؽ بيف المعمميف كالمديريف في  .6
 خلاؿ العاـ الدراسي.

 اتيـ كقدراتيـ.انمكذكم الاحتياجات الخاصة، لتناسب إ شطة الطمبةنزيادة الاىتماـ بالتخطيط لأ .7
مع المشرؼ التربكم في المجالات التي تيـ  ةف مدير المدرساك رفع مستكل تعالتأكيد عمى  .8

كخطتو الإشرافية برأم المشرؼ التربكم عند كضع خطتو  سنأيست فكأ المعمـ بشكؿ مباشر
 السنكية.

الحديثة بفاعمية الإشرافية  الأساليبتدريبيـ عمى استخداـ ل ،مديرم المدارست تدريبية لدكراعقد  .9
المشاغؿ التربكية، كالقراءات  كتنفيذ الدركس التكضيحية، ،رأسيا القياـ بالبحكث الإجرائية كعمى

 . فقط كعدـ التركيز عمى الزيارات الصفية المكجية،
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 الخامسىالفصل

 وتفدوراتكاىالدرادظىنتائج

 :الدراسة  مقترحات 

 في ضكء نتائج الدراسة كتكصياتيا تقترح الباحثة إجراء الدراسات التالية:

 الإنسانيةلمعلاقات بمحافظات غزة  ممارسة مديرم مدارس المرحمة الأساسية درجة .1
  لدييـالإشرافية كعلاقتيا بفعالية العمميات 

في ضكء  بمحافظات غزة الإعدادية في المدارس الإنسانيةلعلاقات برنامج مقترح لتفعيؿ ا .2
 صرةمعاالالإشرافية الاتجاىات 

مف رسائؿ  بككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة مدل استفادة المشرفيف التربكييف .3
 الدكتكراة المتعمقة بالإشراؼ التربكم كسبؿ تعزيزىا.الماجستير كأطركحات 
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 واالمراجعىالمصادر

 

  المصادر واالمراجعالمصادر واالمراجع
 تنزيؿ العزيز الرحيـ.الكريـ،  اف* القر 

 :العربية المراجع

، مؤسسة حمادة لمدراسات تربكية مدرسية صفية -الإدارة( : 2011بدرم ) افالابراىيـ، عدن -1
 الاردف.الجامعية كالنشر كالتكزيع، اربد، 

معممي  أداءفي تحسيف الإشرافية  الأساليب( : " فعالية 2009أبك شممة، كامؿ عبد الفتاح ) -2
، الجامعة الاسلامية، ، رسالة ماجستيرمدارس ككالة الغكث بغزة مف كجية نظرىـ كسبؿ تطكيرىا" 

 غزة.

دار الفكر،  ،تطبيقات كمفاىيـ في الإشراؼ التربكم(: 2008البدرم، طارؽ عبد الحميد ) -3
 عماف، الاردف.

بيف المشرفيف التربكييف كالمعمميف  الإنسانية(: "كاقع العلاقات 2009الله، عبد المطيؼ )الجار  -4
، جامعة الممؾ عبد رسالة ماجستيركية بمنطقة القصيـ" ، انمف كجية نظر المعمميف لممرحمة الث

 العزيز، السعكدية.

السائدة في المدارس  الإنسانية(: " مستكيات العلاقة 2012الحارثي، كصؿ الله بف عيضة ) -5
، جامعة أـ رسالة ماجستيركية كما يتصكرىا المديركف كالمعممكف في محافظة الطائؼ"، انالث

 القرل، السعكدية.

سيرة لمنشر ، دار المالتربكيةالإدارة  (: 2007، حسف محمد ك العجمي، محمد حسنيف )افحس -6
 ، الاردف.افكالتكزيع كالطباعة، عم

، مؤسسة شباب الجامعة، الإنسانيةكالعلاقات  الأفرادادارة (: 2003حسف، عادؿ)  -7
 الاسكندرية. 
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كية في مديريات محافظات ان(:" مستكل ممارسة مديرم المدارس الث2007) افالحمك، غس -8
،  مجمة جامعة النجاح للابحاثمف كجية نظر المعمميف" ، الإشرافية شماؿ فمسطيف لكفايتيـ 

 .1002 -955(،نابمس ،  فمسطيف، ص 4) 21المجمد 

في المدارس  الإنسانية( : " درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لمعلاقات 2014) فريال، حمد -9
 ، غزة.الإسلاميةالجامعة كية كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لمعممييـ"، رسالة ماجستير، انالث

، دار الثقافة لمنشر المدرسية كالقيادة الاداريةالإدارة  تطكير (: 2009الخكاجا، عبد الفتاح ) -10
 ، الاردف.افكالتكزيع، عم

 ، الاردف. اف، دار الثقافة، عمالمدرسيةالإدارة  تطكير (: 2004الخكاجا، عبد الفتاح ) -11

مجمة الامف  صر"،معافي الفكر الادارم ال الإنسانية(: "العلاقات 2008الدكسرم، محمد) -12
 . 65-62(، ص 277، العدد )كالحياة

، دار الفكر التربكية كالمدرسية كالإشراؼ التربكمالإدارة   أسس(: 2001الدكيؾ، تيسير ) -13
 لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الأردف.

(: " دكر الإشراؼ الكقائي في تحسيف أدا المعمميف الجدد في 2008م، اسماعيؿ )اك الدير  -14
 ، الجامعة الاسلامية، غزة.رسالة ماجستيرالمدارس الحككمية بمحافظات غزة "، 

كية في محافظة جرش ان(: " درجة استخداـ مديرم المدارس الث2010الزبكف، سميـ ك محمد ) -15
، مجمة جامعة دمشؽالمدرسية مف كجية نظر معممييـ" ، الإدارة  في  الإنسانيةالعلاقات  سمكبلأ

 0691-657(، العدد الثالث، جامعة جرش، الاردف، ص 26المجمد )

، اف، دار البداية، عمالمدرسيةالإدارة  الاتجاىات الحديثة في (: 2012، زيد منير)افسمم -16
 الاردف.

 الإنسانية(: " مدل ممارسة المشرفيف التربكييف لمعلاقات 2008السكاح، منصكر عبد الله ) -17
 ، جامعة أـ القررل، السعكدية.رسالة ماجستيرفي تعامميـ مع المعمميف"،  الأخلاقيةكالقيـ 
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، أساسيات التدريس(: 2010شبر، خميؿ ابراىيـ كجامؿ، عبد الرحمف كأبك زيد، عبد الباقي ) -18
 ، الاردف.افدار المناىج لمنشر كالتكزيع، عم

دار  المدرسيةالإدارة  الابداع في الاشراؼ التربكم ك (: 2004الشقيرات، محمكد طافش ) -19
 ، الاردف.افلمنشر كالتكزيع، عم افالفرق

 ضوء(: " تحسيف دكر المشرؼ التربكم في مدارس محافظة غزة في 2007صالح ، نجكل) -20

الفمسطيني" الجامعة  العام التعلٌم فً الجودة" الثالث التربوي المؤتمر إلى مقدم ثبح الجودة، مفهوم
 الإسلامية، غزة.

لممعمميف الميني   داءالإشراؼ التربكم في تطكير الأ أساليب(: " دكر 2007صياـ، محمد ) -21
 الجامعة الإسلامية، غزة. ، كمية التربية،رسالة ماجستيركية في محافظة غزة، انفي المدارس الث

مػػػف الإشػػػرافية (: " درجػػػة ممارسػػػة مػػػديرم المػػػدارس لميػػػاميـ 2012ي، حسػػػف احمػػػد )انالطعػػػ -22
ي،   سػكريا، ص ان(، العػدد الثػ28، المجمػد )مجمة جامعػة دمشػؽكجية نظر المعمميف في الاردف"، 

45- 489. 

، افلمنشر كالتكزيع، عم، دار الشركؽ الاشراؼ التربكم(: 2005ي، حسف احمد )انالطع -23
 الاردف.

مفاىيميا النظرية كتطبيقاتيا  –المدرسية الحديثة الإدارة  (: 2010عطكم، جكدت)  -24
 ، الاردف.افدار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عم ،2العممية ط

، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، المدرسية الحديثةالإدارة  (: 2001عابديف،محمد عبد القادر ) -25
 ، الاردف.افعم

، دار المسيرة لمنشر إدارة المدرسة نظرياتيا كتطبيقاتيا التربكية(: 2009عايش، أحمد ) -26
 .افكالتكزيع، عم
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 واالمراجعىالمصادر

 

الإدارة  (: 2013العرنكسي،ضياء، كالعجرش،حيدر، كالجبكرم، عارؼ، كالجبكم، مشرؽ، ) -27
 ، الاردف.افلمنشر كالتكزيع، عم اف، دار الرضك كالاشراؼ التربكم

، دار الفكر لمنشر كالتكزيع، صرةمعاالتربكية الالإدارة  (: 2007عريفج، سامي سمطي ) -28
 ، الاردف.افعم

، دار الفكر لمطباعة صرةمعاالتربكية الالإدارة  (: 2001عريفج، سامي سمطي ) -29
 ، الاردف.افكالشر،عم

، دار يقاتياالعميمة كالاشراؼ التربكم أصكليا كتطبالإدارة  (: 2008عطكم، جكدت ) -30
 .افالثقافة لمنشر كالتكزيع، عم

المدرسية لمعلاقات الإدارة  (: " مدل ممارسة مشرفي 2012ي، عبد العزيز عكضة )انالعمي -31
مف كجية نظر مديرم المدارس الحككمية في محافظة بيشا" ، رسالة ماجستير، جامعة  الإنسانية

 الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، السعكدية.

، اف، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عمالتدريس الفعاؿ(: 2009فرج، عبد المطيؼ بف حسيف ) -32
 الاردف.

مف كجية نظر  الإنسانيةالمدرسية لمعلاقات الإدارة  (: " درجة ممارسة 2012الفميت، آلاء ) -33
الاسلامية،  ، الجامعةرسالة ماجستيركية في محافظات غزة كسبؿ تفعيميا" ، انمعممي المرحمة الث

 غزة، فمسطيف.

الاشراؼ  ساليب(: " درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لأ2014، داليا)افقيطة، نيمة ك الزي -34
مجمة جامعة القدس المفتكحة للابحاث ت" ، معمماالتربكم في غزة مف كجية نظر المعمميف كال

 .363 -328(، ص 6ي، العدد )ان، المجمد الثكالدراسات التربكية كالنفسية
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في العممية  الإنسانيةالعلاقات  أسس(: " درجة تكافر 2012ي، خالد بف مبرؾ )انالمقم -35
 ، جامعة أـ القرل، السعكدية.رسالة ماجستيربيف مشرفي الرياضيات كمعممييا" ، الإشرافية 

، دار اليازكرم العممية لمنشر الديمقراطية المدرسية(: 2008محمد، ربيع كعامر، طارؽ ) -36
 ، الاردف.افكالتكزيع، عم

 ، عالـ الكتب، القاىرة، مصر.المدرسية اصكليا كتطبيقاتياالإدارة  (: 2001مرسي، محمد ) -37

 ، الاردف.افدار صفاء لمنشر كالتكزيع، عم المدرسية،الإدارة  (: 2005مساد، عمر) -38

(: " درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لمعلاقات 2014، حسيف) المساعيد، احمد ك القطيش -39
مجمة جامعة القدس المفتكحة في مديرية تربية البادية الشمالية الشرقية بالاردف" ،  الإنسانية

 .268 -248، ص ( 5ي ، العدد )ان، المجمد الثللابحاث كالدراسات التربكية كالنفسية

أبك الحسف النيسابكرم )ب ت(، المسند الصحيح المختصر بنقؿ العدؿ  مسمـ، بف الحجاج -40
 عف العدؿ إلى رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ ، دار إحياء التراث العربي، بيركت. 

(: مناىج البحث في التربية كعمـ النفس، دار الميسيرة لمنشر كالتكزيع، 2000ممحـ، سامي ) -41
 الأردف. افعم

 أداء(: " درجة ممارسة المشرفيف التربكييف لدكرىـ في تقكيـ 2013ىاركف، منيرة محمد ) -42
، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستيركية في محافظات غزة كسبؿ تفعيميا" ، انمعممي المرحمة الث

 غزة.

 ؿ لمسمطة الكطنية الفمسطينية،كالاصدار الا (: 1997ف الدكلي )اك كزارة التخطيط كالتع -43
 فمسطيف.
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 الملاحق

 

 

                   الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعة الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلامية بغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة

 شئكف البحث العممي كعمادة الدراسات العميا                     

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةقسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 طمب تحكيـ استبانة

 الاستاذ الدكتكر/ ____________________________ حفظو الله ،،،

 تحية طيبة كبعد:

" درجة ممارسة مديرم المدارس الاعدادية لمعلاقات الانسانية كعلاقتيا تقكـ الباحثة بدراسة حكؿ 
". بغرض التعرؼ عمى درجة ممارسة مديرم المدارس الاعدادية بفعالية العمميات الاشرافية لدييـ

لمعلاقات الانسانية ، كالكقكؼ عمى العلاقة الإرتباطية بيف درجة ممارسة العلاقات الانسانية ك 
 لعمميات الإشرافية لدل مديرم المدارس الإعدادية.مستكل فعالية ا

كقد تـ تصميـ استبانة لتحديد درجة ممارسة مديرم المدارس الإعدادية لمعلاقات الإنسانية في  
 المجاؿ الميني( –)المجاؿ الاجتماعي 

ت كاستبانة أخرل لتحديد مستكل فعالية العمميات الاشرافية في تحسيف أداء المعمميف في المجالا 
 التقكيـ( : –التنفيذ  –)التخطيط 

نرجك التكرـ بتحكيـ ىذه الاستبانة مف حيث انتماء فقراتيا الى المجاؿ المحدد اك عدمو ككذلؾ  
مدل ملائمة العبارة لمجاليا اك عدمو. ىذا كترحب الباحثة باقتراحاتكـ كتكصياتكـ كما كتشكركـ 

 تخدـ الدراسة.            شكرا جزيلا عمى ىذه الاقتراحات كالتكصيات التي س

 كالله كلي التكفيؽ،،،   

 كمية التربية/ قسـ أصكؿ التربية  الباحثة/ ريا يكنس شراب                                    
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 أكلا: بيانات أكلية:

 أنثى ذكر            الجنس:             -1

 عمكـ شرعية عمكـ تطبيقية     عمكـ انسانية        التخصص العممي:  -2

 ماجستير فما فكؽ بكالكريكس      المؤىؿ العممي:     -3

 سنكات فأكثر 10 سنكات   10أقؿ مف  -5 سنكات    5أقؿ مف  سنكات الخدمة:     -4

 :)علاقات إنسانية(الأكلى  ثانيا: مجالات الاستبانة

 الانسانية في المجاؿ الاجتماعي مف خلاؿ:المجاؿ الاكؿ: يمارس مدير المدرسة العلاقات 

غير  صحيحة لا تنتمي تنتمي الفػقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ـ
 صحيحة

     يتعامؿ معنا بتكاضع  -1
     ينادينا بأحب الألقاب إلينا -2
     يبادر إلى إلقاء التحية عمينا -3
     المعمميف يتفقد أحكاؿ المرضى مف -4
     يرد التحية بأحسف منيا -5
     يحرص عمى مصافحة المعمميف -6
     يبتسـ في كجكىنا عند المقاء -7
     يستخدـ الألفاظ الميذبة في مخاطبتنا -8
     يبادر في الاصلاح بيف الزملاء المتخاصميف -9
     يحسف الظف في التعامؿ معنا -10
     استخداـ الدعابة مف حيف لآخريميؿ الى  -11
     يمتزـ الصدؽ معنا في التعامؿ -12
     يبر عف حبو لنا -13
     يتسامح كيعفك عف اخطاء بعض الزملاء -14
     يقابؿ الاساءة بإحساف -15
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     يتجنب لمز الزملاء -16
     يتجنب الانفعاؿ كالغضب ما أمكف في التعامؿ معنا -17
     يتجنب السخرية كالاستيزاء في التعامؿ معنا -18
     يتجنب المف عمى الزملاء فيما يقدـ مف خدمات -19

 يمارس مدير المدرسة العلاقات الانسانية في المجاؿ الميني مف خلاؿ:

غير  صحيحة لا تنتمي تنتمي الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ـ
 صحيحة

     يقدر كيحترـ آراءنا -1
     يثني عمى أداء الأعماؿ المتميزة -2
يركز عمى علاج أخطاء المعمميف دكف اف يناؿ مف كرامتيـ  -3

 الانسانية
    

     يستمع الى آرائنا بكؿ أريحية -4
     ينزؿ عمى آراء الزملاء عند اقتناعو بصحتيا -5
     بالمعمميف عند إسداء التكميفات إلييـيتفيـ الظركؼ الخاصة  -6
     يتجنب التقريع كالمكـ الشديد عند نقد بعض الأخطاء المينية -7
     يعترؼ بجيكد الزملاء في التدريس -8
     يحرص عمى إشراؾ المعمميف في كثير مف البرامج المدرسية -9
     يكرـ المعمميف المتميزيف في الأداء -10
     منحى التعمـ التعاكني بيف الزملاءيعزز  -11
     يحرص عمى تككيف صكرة ايجابية لممعمـ عف ذاتو -12
     يحرص عمى صكف الحقكؽ المينية لمزملاء -13
     يستخدـ النقاش كالحكار مع الزملاء -14
     يمنح الزملاء فرصا متكافئة لممشاركة -15
     المعمميف عند تكميفيـ بالميماتيراعي الفركؽ الفردية بيف  -16
     يصغي بعناية الى آراء المعمميف حكؿ تطكير التدريس -17
     يشجع المعمميف عمى الالتحاؽ ببرامج الدراسات العميا -18
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 :الثانية )العمميات الإشرافية( مجالات الاستبانة

لا  تنتمي الفقرات ـ
 تنتمي

غير  مناسبة
 مناسبة

‏المجاؿ الأكؿ: فعالية العمميات الاشرافية في تحسيف أداء المعمميف في مجاؿ التخطيط:

     تعزز مف قناعتي بأىمية التخطيط لمدركس -1
     تنمي قدراتي في مجاؿ اعداد الخطة السنكية -2
     تعينني في التكزيع الزمني لمخطة الفصمية -3
     اليكميةتثرم خبراتي في مجاؿ اعداد الخطة  -4
     تساعدني في اختيار أىداؼ قابمة لمملاحظة كالقياس -5
تحسف مف قدرتي عمى صياغة الاىداؼ التعميمية عمى  -6

 شكؿ نتاجات
    

تمفت انتباىي الى ضركرة تنكيع الأىداؼ لتشمؿ  -7
حؿ  -الاجرائية -مجالات المعرفة الثلاث )المفاىيمية

 المشكلات(

    

اختيار تقنيات تربكية مناسبة لإيجاد  تكجيني الى -8
 نشاطات تعمـ فعالة

    

تساعدني عمى تحديد المتطمبات السابقة )التعمـ القبمي(  -9
 بشكؿ دقيؽ

    

تكسبني الاساليب المتنكعة التي تساعد عمى تحقيؽ  -10
 أىداؼ الدركس

    

تساعدني عمى اختيار الأنشطة التعميمية التعممية ما  -11
 في تحقيؽ الاىداؼيسيـ 

    

     تنمي قدرتي عمى إدارة كقت الحصة بشكؿ فاعؿ -12
     تكسبني القدرة عمى صياغة اسئمة صفية متنكعة -13
تزيد مف قدرتي عمى التخطيط لمكاجية المكاقؼ  -14

 الطارئة في الحصة
    

    تساعدني في التخطيط لأنشطة الطمبة ذكم  -15
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 الاحتياجات الخاصة
     تساعدني في التخطيط للانشطة المرافقة لممنياج -16
ترشدني الى قراءات مكجية لتنمية قدرتي عمى  -17

 التخطيط
    

تطكر قدراتي في عممية تحميؿ محتكل المنياج الى  -18
 المعارؼ كالميارات كالاتجاىات

    

 في تحسيف أداء المعمميف في تنفيذ الدركس: المجاؿ الثاني: فعالية الأساليب الإشرافية
ترشدني الى الكيفية الافضؿ لاستثارة الدافعية لدل   -1

 الطلاب
    

     تدربني عمى تنظيـ عناصر الدرس -2
     تكجيني لمتكظيؼ الأمثؿ لمكسائؿ التعميمية  -3
     تنمي لدم ميارات طرح الاسئمة الصفية -4
     مراعاة الفركؽ الفرديةتنمي قدرتي عمى  -5
     تكسبني ميارة  التكزيع الزمني لعناصر الدرس -6
تكسبني ميارة ربط محتكل التعميـ بالبيئة المحمية  -7

 لمطالب
    

      تعينني في تنكيع الانشطة الصفية -9
     ترشدني الى إشراؾ جميع الطمبة في الحصة -10
     تناسب المكقؼ التعميميتزكدني بأساليب تدريسية  -11
تفيدني في إتاحة الفرصة أماـ الطمبة لمتعبير عف  -12

 أفكارىـ
    

     تزكدني بأساليب تدريس تنمي الابداع لدل الطمبة -13
     ترشدني الى مراعاة التدرج في تقديـ الخبرات التعميمية -14
     تنمي لدم ميارة تدريس الحقائؽ كالمفاىيـ كالمبادئ -15

 المجاؿ الثالث: فعالية الاساليب الاشرافية في تحسيف أداء المعمميف في مجاؿ التقكيـ:
     تزيد مف قدرتي عمى ربط التقكيـ بالاىداؼ  -1
     تدربني عمى صياغة الاسئمة السابرة -2
     تثرم خبراتي في مجاؿ التقكيـ التشخيصي -3
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     اختبارات مكضكعيةتحسف مف قدرتي عمى اعداد  -4
     تحسف مف قدرتي عمى اعداد اختبارات شفكية -5
تنمي ميارتي في اعداد اختبارات مقالية تكشؼ عف  -6

 مكاطف الضعؼ لدل الطمبة
    

     تطكر قدرتي عمى تقكيـ أداء الطمبة في النشاط الصفي -7
     ترشدني الى تنكيع أدكات التقكيـ لتحقيؽ أفضؿ النتائج -8
تكسبني القدرة عمى تقكيـ نتاج تعمـ الطلاب في  -9

 المجالات )المعرفية كالانفعالية كالميارية(
    

تكسبني ميارة بناء خطط علاجية بناء عمى نتائج  -10
 التقكيـ

    

تكسبني القدرة عمى بناء اختبارات تحصيمية كفؽ جدكؿ  -11
 المكاصفات

    

     التسمسؿ في بنكد التقكيـ التككينيتزيد مف قدرتي عمى  -12
     تكسبني ميارة اختيار بنكد اسئمة التقكيـ الختامي -13
     تفيدني في ميارة تحميؿ نتائج الاختبار احصائيا  -14

 فقرات تكدكف اضافتيا
----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------- 
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 (2ممحؽ رقـ )

 أسماء السادة المحكميف
 

 مكاف العمؿ السادة المحكميف الرقـ
 الجامعة الإسلامية أ.د فؤاد العاجز -1
 الجامعة الإسلامية د. حمداف الصكفي -2
 الجامعة الإسلامية د. سميماف المزيف -3
 الجامعة الإسلامية د. فايز شمداف -4
 الجامعة الإسلامية د. داككد حمس -5
 الجامعة الإسلامية د. إياد الدجني -6
 الجامعة الإسلامية د. محمد الأغا -7
 جامعة الأقصى د. ناجي سكر -8
 الأقصىجامعة  د. رائد الحجار -9
 جامعة القدس المفتكحة د. ناصر الأغا -10
 مدرسة ذككر مصطفى حافظ الابتدائية )ب( د. معمر الفرا -11
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 (3ممحؽ رقـ )

 الاستبانة في صكرتيا النيائية
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                   بغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزةالجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامعة الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلامية 

 شئكف البحث العممي كعمادة الدراسات العميا                     

 التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية 

 قسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ التربيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 

 الأخ/ الأخت،  الكريـ/ة  حفظؾ الله ،،،

 الله كبركاتو .... كبعد،السلاـ عميكـ كرحمة 

 المكضكع /  تعبئة استبانة

"درجة ممارسة مديرم المدارس الإعدادية لمعلاقات الانسانية  تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف/ 
، كذلؾ بغرض الحصكؿ عمى درجة الماجستير في كعلاقتيا بفعالية العمميات الإشرافية لدييـ" 

بانة لمحصكؿ عمى البيانات اللازمة لذلؾ، كالاستبانة مككنة أصكؿ التربية، كىي بصدد تطبيؽ است
 مف قسميف:

 المجاؿ الميني. –كمجالاتيا: المجاؿ الاجتماعي   القسـ الاكؿ/ العلاقات الانسانية

 التقكيـ. -التنفيذ -كمجالاتيا: مجاؿ التخطيط  القسـ الثاني/ العمميات الإشرافية

( أماـ xفقرة مف فقرات الاستبانة كالمرجك كضع اشارة )كقد تـ كضع سمـ خماسي مدرج أماـ كؿ 
عادتيا لمباحثة في أقرب  كؿ فقرة حسب درجة الجكدة التي تعبر عف رأيؾ بكؿ دقة كمكضكعية، كا 
كقت ممكف، مقدرة لجيكدكـ في دعـ البحث العممي، كالتعاكف المخمص لدعـ مسيرة العمـ ككفاءتو 

سيتـ جمعيا سكؼ تعامؿ بسرية تامة كلف تستخدـ الا في فمسطيف، عمما بأف البيانات التي 
 لأغراض البحث العممي.

 كتفضمكا بقبكؿ فائؽ الاحتراـ كالتقدير

 الباحثة/ ريا يكنس شراب
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 أكلا: بيانات أكلية:

 أنثى ذكر            الجنس:             -1

 ماجستير فما فكؽ بكالكريكس      المؤىؿ العممي:     -2

 سنكات 10 أكثر مف سنكات   5-  10سنكات    5أقؿ مف    سنكات الخدمة:   -3

 أكلا/ العلاقات الانسانية:

 المجاؿ الاكؿ: المجاؿ الاجتماعي:

 يمارس مدير المدرسة العلاقات الانسانية مع المعمميف في المجاؿ الاجتماعي مف خلاؿ:

 درجة المكافقة الفػقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات 

بدرجة 
 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدا

      يتعامؿ معنا  بتكاضع  -1
      ينادينا بأحب الألقاب إلينا -2
      يبادر إلى إلقاء التحية عمينا باستمرار -3
      يرد التحية بأحسف منيا -4
      يتفقد أحكاؿ المرضى مف المعمميف -5
      يبتسـ في كجكىنا عند المقاء -6
      يستخدـ الألفاظ الميذبة في مخاطبتنا -7
      يبادر إلى الإصلاح بيف الزملاء المتخاصميف -8
      يميؿ إلى استخداـ الدعابة مف حيف لآخر -9
      يمتزـ الصدؽ معنا في التعامؿ -10
      يعبر عف حبو لنا -11
      يتسامح كيعفك عف أخطاء بعض الزملاء -12
      يقابؿ الإساءة بالإحساف -13
      يتجنب لمز الزملاء -14
      يشارؾ المعمميف في المناسبات الخاصة بيـ -15
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 ثانيا / المجاؿ الميني:

 العلاقات الانسانية في المجاؿ الميني مف خلاؿ:يمارس مدير المدرسة 

 درجة المكافقة الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ـ
بدرجة 
 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدا

      يتعامؿ معنا باحتراـ -1
      المتميزةيثني عمى أداء الأعماؿ  -2
      ف يناؿ مف كرامتيـ يعالج أخطاء المعمميف دكف أ -3
      شارؾ المعمميف في صناعة القراراتي -4
      يسمح  لنا بمغادرة المدرسة عند حدكث طارئ -5
      التكميفات إلييـ لظركؼ الخاصة بالمعمميف عند إسناديتفيـ ا -6
      دكف المساس بشخصية المعمـ الأخطاء المينية يعالج -7
      جيكد الزملاءيعزز  -8
      أدائيـيكرـ المعمميف المتميزيف في  -9
      عمؿ الفريقي كتبادؿ الأدكاريعزز منحى ال -10
      يجابية لممعمـ عف ذاتويحرص عمى تككيف صكرة إ -11
      يحرص عمى صكف الحقكؽ المينية لمزملاء -12
      ا متكافئة لممشاركةيمنح الزملاء فرصن  -13
      يراعي الفركؽ الفردية بيف المعمميف عند تكميفيـ بالميمات -14
      يشجع المعمميف عمى الالتحاؽ ببرامج الدراسات العميا -15
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 ثانيا/ العمميات الاشرافية:

 لدل مدير المدرسة في تحسيف أداء المعمميف في مجاؿ التخطيط: المجاؿ الاكؿ/ فعالية الأساليب الإشرافية
 درجة المكافقة الفػػػػػػػػػػػقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ـ

بدرجة 
كبيرة 
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متكسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جدا

 في تحسيف أداء المعمميف في مجاؿ التخطيط: المجاؿ الأكؿ: فعالية العمميات الإشرافية 
      لمدركس تعزز مف قناعتي بأىمية التخطيط -1
      عداد الخطة السنكيةإتنمي قدراتي في مجاؿ  -2
      تعينني في التكزيع الزمني لمخطة الفصمية -3
      عداد الخطة اليكميةإتثرم خبراتي في مجاؿ  -4
      أىداؼ قابمة لمملاحظة كالقياستساعدني في اختيار  -5
تحسف مف قدرتي عمى صياغة الاىداؼ التعميمية عمى شكؿ  -6

 نتاجات
     

تمفت انتباىي الى ضركرة تنكيع الأىداؼ لتشمؿ مجالات المعرفة  -7
 (النفسحركية -يةكجدانال -عرفيةالثلاث )الم

     

لإيجاد نشاطات تعمـ تكجيني الى اختيار تقنيات تربكية مناسبة  -8
 فعالة

     

      تساعدني عمى تحديد المتطمبات السابقة )التعمـ القبمي( بشكؿ دقيؽ -9
      تكسبني الاساليب المتنكعة التي تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ الدركس -10
في  للإسياـتساعدني عمى اختيار الأنشطة التعميمية التعممية  -11

 تحقيؽ الاىداؼ
     

      تنمي قدرتي عمى إدارة كقت الحصة بشكؿ فاعؿ -12
      تكسبني القدرة عمى صياغة اسئمة صفية متنكعة -13
      تزيد مف قدرتي عمى التخطيط لمكاجية المكاقؼ الطارئة في الحصة -14
      تساعدني في التخطيط لأنشطة الطمبة ذكم الاحتياجات الخاصة -15
      للانشطة المرافقة لممنياجتساعدني في التخطيط  -16
      ترشدني الى قراءات مكجية لتنمية قدرتي عمى التخطيط -17
المعارؼ  )تطكر قدراتي في عممية تحميؿ محتكل المنياج  -18

 (كالميارات كالاتجاىات
     

 الإشرافية في تحسيف أداء المعمميف في تنفيذ الدركس: عممياتالمجاؿ الثاني: فعالية ال 
      ترشدني الى كيفية لاستثارة الدافعية لدل الطلاب  -1
      تدربني عمى تنظيـ عناصر الدرس -2
      تكجيني لمتكظيؼ الأمثؿ لمكسائؿ التعميمية  -3
      تنمي لدم ميارات طرح الاسئمة الصفية -4
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      تنمي قدرتي عمى مراعاة الفركؽ الفردية -5
      التكزيع الزمني لعناصر الدرستكسبني ميارة   -6
      تكسبني ميارة ربط محتكل التعميـ بالبيئة المحمية لمطالب -7
       تعينني في تنكيع الانشطة الصفية -9

      ترشدني الى إشراؾ جميع الطمبة في الحصة -10
      تزكدني بأساليب تدريسية تناسب المكقؼ التعميمي -11
      إتاحة الفرصة أماـ الطمبة لمتعبير عف أفكارىـتفيدني في  -12
      تزكدني بأساليب تدريس تنمي الابداع لدل الطمبة -13
      ترشدني الى مراعاة التدرج في تقديـ الخبرات التعميمية -14
      (الحقائؽ كالمفاىيـ كالمبادئ)تنمي لدم ميارة تدريس  -15

  الاشرافية في تحسيف أداء المعمميف في مجاؿ التقكيـ: لعممياتالمجاؿ الثالث: فعالية ا
     بالأىداؼتزيد مف قدرتي عمى ربط التقكيـ   -1
      تدربني عمى صياغة الاسئمة السابرة -2
      تثرم خبراتي في مجاؿ التقكيـ التشخيصي -3
      عداد اختبارات مكضكعيةإتحسف مف قدرتي عمى  -4
      عداد اختبارات شفكيةإتحسف مف قدرتي عمى  -5
عداد اختبارات مقالية تكشؼ عف مكاطف إتنمي ميارتي في  -6

 الضعؼ لدل الطمبة
     

      تطكر قدرتي عمى تقكيـ أداء الطمبة في النشاط الصفي -7
      لى تنكيع أدكات التقكيـ لتحقيؽ أفضؿ النتائجإترشدني  -8
تكسبني القدرة عمى تقكيـ نتاج تعمـ الطلاب في المجالات )المعرفية  -9

 كالانفعالية كالميارية(
     

      تكسبني ميارة بناء خطط علاجية بناء عمى نتائج التقكيـ -10
      تكسبني القدرة عمى بناء اختبارات تحصيمية كفؽ جدكؿ المكاصفات -11
      بنكد التقكيـ التككينيتزيد مف قدرتي عمى التسمسؿ في  -12
      تكسبني ميارة اختيار بنكد اسئمة التقكيـ الختامي -13
      تفيدني في ميارة تحميؿ نتائج الاختبار احصائيا  -14
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 (4ممحؽ رقـ )
 كتاب تسييؿ ميمة مكجو إلى ككالة الغكث الدكلية
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