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 الإهـــــــــداء

 

 

 داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإه
 إلىى مىن رت ىل إليىه مىن ب ى        ،عطاءهو  لقى عليّ محبتهوأ ،أحسن تربيتيمن   إلى

 . ج ىّاته فسيح وأدخله ،   رحمه و ل ي روح إلى ت الى،
 ، أعطت ىي بى عاا ا ورهىىا ا    لتىي  لحبيبى  إلىىى أمىي إلىى رمىا  ل طىاء، و بىم  لمحبىى

  لج ان. أ ل من وج ل ا وعمل ا في عمر ا    فبارك   لس ادة و لأمل،
 لرسال .  ذه إع  د أجل ومن أجلي من وصابرت صبرت  لتي زوجتي إلى  
 تي )لىىىىىىىىىىىىىىىىىىين( أمل  لمستقبل وق  يل  لغ   لمشرق بإذن   . يإلى ب 
 دعم ى   لكثيىر مىن أعطىا ي  لىذين  لكريمىات  لكىر ،، وأخىا تي إخىا  ي إلىى 

   لمتا صل لإتما، در ستي.  لم  اي
 روو  و لىذين و لت لىي   لتربيى  سىل  شى   ء  وخاصى  لكىر ، شى   ا ا أرو ح إلىى 

 . فىلسطين  لاتي  ثرى ب ماا  
أن   وجلّ  عا    من ر جياً  و لمتا هم،  لبسيط  لج    ذ  ثمرة أ  ي إلي   جمي اً 

 حس ات ا جمي اً. ميا ن في يج له
 

 الباحث              

 يىسف رزق عبدالله السىسي
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 شكر وتقدٌر

 شكــــــر وتقديــــــر
، كأنزؿ عمينػا سػكينتو كأمنػو، لنا دينو ىضتر ا، ك وعمينا نعم أسبغرب العالميف،  الحمد لله

 لاتبػاع الحػؽ كالتقػى،، ككفقنػا الغنػىعمينػا بػالعمـ ك تفضػؿ سػبحانو ككسع كؿ شيء عممػو، 
باليػػدل، فػػالتزـ أمػػره أكلػػك العقػػكؿ كالنيػػى، كانحػػرؼ بضػػلبليـ ألػػك  أرسػػؿ رسػػكلو محمػػدان 

أفضػػؿ صػػلبة كأتػػـ   نبيػػو محمػػد عمػػى أصػػمى، ك حمػػد يرضػػيوالزيػػغ كالعمػػى، أحمػػده خيػػر 
 ، كبعد... تسميـ

قػػػراران بالفضػػػؿ ، )ابػػػف حنبػػؿ ) لا يشػػػكري اللهى مػػػف لا يشػػػكري النػػػاسى    انطلبقػػػان مػػػف قكلػػػو  كا 
لذكيػػو، كرادان المعػػركؼ لمسػػتحقيو، فػػمني أتقػػدـ بالشػػكر الجزيػػؿ إلػػى أحبتػػي  أمػػي، زكجتػػي 

 سػاىـ مػف كػؿ إلػى كعرفػاني شػكرم خػالص بتقػديـ أتشػرؼكابنتي، إخكتي، أخػكاتي ، كمػا 
 :مف لبن ك العميؽ بالشكر كأخص العمؿ ىذا إتماـ في
 بكميػة الأفاضػؿ كالأسػاتذة ،العميػا الدراسػات عمػادةخاصػة  ،بغػزة الإسػلبمية الجامعػة 

 .التربية أصكؿ بقسـ الكراـ التدريس ىيئة كأعضاء التربية،
  الرسػالة ىػذه عمػى بالإشػراؼ مشػككران  تفضػؿ لػذما الله حفظوالدكتكر حمداف الصكفي، 

 كطيػب ،ان سػديد ان كتكجييػ، ان مسػتمر  ان حكنصػ ،ان زاخػر  ان كعمم، ان كبير  عطاءن  إلا منو كجدت فما
 ، فجزاه الله خير الجزاء.صدر كرحابة ،معاممة

 لجنػة أعضػاء الكػراـ للؤسػاتذة كالامتنػاف العرفػاف كعظػيـ كالتقػدير بالشػكر أتكجػو كمػا 
  :المناقشة

 / محمد عثماف الأغا حفظو اللهالدكتكر
 / ناجي رجب سكر حفظو اللهالدكتكر

 ملبحظػاتيـ بػأف كيقػيف عمػـ عمػى فأنػا الرسػالة، مناقشػة لقبػكؿ مشػككريف تفضػلب الػذيف 
ثراء إغناء في بالغ أثر ليا سيككف كالقيمة، النافعة  .رسالتي كا 

 الدراسة أداة بتحكيـ يعم فضمكات الذيف الكراـ الأساتذة إلى الجزيؿ بالشكر أتقدـ كما. 
  كعرفانان بالجميؿ فػمني أتقػدـ بخػالص الشػكر لمكميػات التقنيػة التػي طبقػت عمييػا الدراسػة

 إدارة كعامميف؛ لتسييؿ تكزيع أداة الدراسة كتعاكنيـ الكامؿ مع الباحث. 
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 شكر وتقدٌر

 د مػدير المدرسػة الأسػتاذ خالػد محمػػ إلػى كتقػديرم شػكرمفػائؽ ب أتقػدـأف  يفػكتني لا كمػا
العطػار، كنائبػو الأسػتاذ محمػد رشػيد عمػى تسػييؿ الإجػراءات لإتمػاـ دراسػتي، كزملبئػي 
 المعمميف الكراـ أخص بالذكر منيـ: الأسػتاذ محمػد عمػر الزغبػي، الأسػتاذ حػافظ الفػرا،

الأسػػتاذ إسػػماعيؿ عػػزاـ، الأسػػتاذ إيػػاد دلػػكؿ، الأسػػتاذ بيجػػت  إسػػماعيؿ حػػرب، الأسػػتاذ
كمسػاعدة كدعػـ ، ككقػكفيـ بجػانبي لإكمػاؿ عممػي ىػذا،  عرفات عمى ما بذلكه مف جيػد

فأسأؿ الله تعالى أف ينفع بيـ الإسلبـ كالمسمميف ، كأف يستعمميـ حيث يحب كيرضػى، 
 كالحمد لله رب العالميف.
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 يىسف رزق عبدالله السىسي
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 ملخص الدراسة

 ممخص الدراسة
 أكلن: الممخص بالعربية

 "محافظات غزة لإدارة التميز كعلاقتيا بالميزة التنافسيةفي ممارسة الكميات التقنية  درجة"
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف  درجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػػة بمحافظػػات غػػزة  لإدارة التميػػز مػػف 

الميػػػزة التنافسػػػية مػػػف جيػػػة أخػػػرل، كالكقػػػكؼ عمػػػى طبيعػػػة العلبقػػػة بينيمػػػا، ممارسػػػة اسػػػتراتيجيات جيػػػة ك 
درجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػػة بمحافظػػات غػػزة لإدارة التميػػز فػػي الفػػركؽ المتعمقػػة ب دلالاتكػػذلؾ تحديػػد ك 

 البحػث ،التركيػز عمػى الطمبػة العمميػات، الاىتمػاـ بجػكدة إدارة بالتشػارؾ، القيػادة( التاليػة: المجػالات
 س  .الجن ،المؤىؿ العممي ،مجاؿ العمؿ ،)الكمية ات الدراسةمتغير بحسب العممي  

مدراسة التػي قػاـ بيػا، كقػد لمناسبتو كذلؾ ل ؛المنيج الكصفي التحميميلإجراء الدراسة استخدـ الباحث 
قػػاـ الباحػػث ببنػػاء اسػػتبانة خاصػػة لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة، كقػػد بمػػغ عػػدد فقػػرات الاسػػتبانة بعػػد صػػياغتيا 

  فقػػػرة، 32ز كيتكػػػكف مػػػف )  فقػػػرة مكزعػػػة عمػػػى قسػػػميف  القسػػػـ الأكؿ: عناصػػػر إدارة التميػػػ58النيائيػػػة )
  فقػرة، كقػد تكػكف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع 26كالقسـ الثاني: استراتيجيات الميزة التنافسية كيتككف مف )

كالبػالغ عػددىـ  2015-2014في محافظات غزة لمعػاـ الدراسػي  قيد الدراسة العامميف في الكميات التقنية
كقػػػد خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى لمتحميػػػؿ الإحصػػػائي،   اسػػػتبانة صػػػالحة 341الباحػػػث )اسػػػترد  ، كقػػػد 420)

 النتائج التالية:
درجػػػػة ممارسػػػػة الكميػػػػػات التقنيػػػػة بمحافظػػػػات غػػػػػزة لإدارة التميػػػػز مػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػر الييئػػػػة الإداريػػػػػة  .1

%  فػي جميػع العناصػر )القيػادة بالتشػارؾ، إدارة 73.91كالأكاديمية فييا حصمت عمػى كزف نسػبي )
 التركيز عمى البحث العممي . العمميات، الاىتماـ بجكدة الطمبة،

لميػزة التنافسػية مػف كجيػة نظػر الييئػػة سػػتراتيجيات ادرجػة ممارسػة الكميػات التقنيػة بمحافظػات غػزة لا .2
%  فػػػي جميػػػع الاسػػػتراتيجيات )قيػػػادة 76.36الإداريػػػة كالأكاديميػػػة فييػػػا حصػػػمت عمػػػى كزف نسػػػبي )

 بة  .، التركيز عمى خدمة الطمبة، سرعة الاستجاالتمايزالتكمفة،  
لدرجػػػة ممارسػػػة الكميػػػات التقنيػػػة  α>(0.05(تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة  .3

متغيػر ، ك لكميػة الجامعيػة لمعمػكـ التطبيقيػةاكلصالح  بمحافظات غزة لإدارة التميز تعزل لمتغير الكمية
 غيػػر الجػػنسبكػػالكريكس، كمتلصػػالح حممػػة ال دارم، كمتغيػػر المؤىػػؿ العممػػيالإ لصػػالح مجػػاؿ العمػػؿ

 .اثنالإ لصالح 
 يػػة فػػي محافظػػات غػػزة لإدارة التميػػػزبػػيف درجػػة ممارسػػة الكميػػات التقن مكجبػػة تكجػػد علبقػػة ارتباطيػػة .4

 . α>0.05)لميزة التنافسية عند مستكل دلالة ستراتيجيات اكدرجة ممارستيا لا
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 ملخص الدراسة

 كبناء عميو كانت أىـ التكصيات:
 ككضػػعيـ التقنيػة، لمكميػػات الأسػاس المحػػكر ـبكصػفي مختمفػػة بطػرؽ الطمبػػة مػع الفعػػاؿ التكاصػؿ .1

 .الكمية كقكانيف نظـ في صكرة
 .كالمادم المعنكم تحفيزىـ خلبؿ مف العممي البحث عمى التقنية الكميات في العامميف تحفيز .2
الاىتمػػاـ بتطبيػػؽ عناصػػر إدارة التميػػز كركػػائز أساسػػية لتحقيػػؽ تميػػز المؤسسػػات التعميميػػة مػػف  .3

ادة بالتشػػػػارؾ، إدارة العمميػػػػات، الاىتمػػػػاـ بجػػػػكدة الطمبػػػػة، التركيػػػػز عمػػػػى قبػػػػؿ الإدارة كىػػػػي )القيػػػػ
 البحث العممي .

مثػؿ تغييػػر ممارسػػات  مؤسسػػات التعمػيـ العػػالي بمػػا فييػا الكميػػات التقنيػػةيػرات فػػي يإجػراء عػػدة تغ .4
يػػر الثقافػػة التنظيميػػة نحػػك التميػػز، تطػػكير القيػػادات، تغييػػر كسػػائؿ التػػدريب يالعمػػؿ التقميػػدم، تغ

 عامميف، طرؽ التكاصؿ مع الطمبة.لم
التكجػػػػو نحػػػػك الطمبػػػػة كالمسػػػػتفيديف مػػػػف الخػػػػدمات المقدمػػػػة باعتبػػػػارىـ اليػػػػدؼ الأساسػػػػي لتمبيػػػػة  .5

 بجكدة عالية. ـحاجاتي
يز، التركيػػػز عمػػػى خدمػػػة االاىتمػػػاـ الكػػػافي باسػػػتراتيجيات الميػػػزة التنافسػػػية )قيػػػادة التكمفػػػة،  التمػػػ .6

سػػكؽ العمػػؿ كحاجػػات جميػػع أصػػحاب المصػػمحة  فػػي يػػراتالطمبػػة، سػػرعة الاسػػتجابة   تبعػػان لمتغ
 في الكميات التقنية.
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 ملخص الدراسة

 ثانيان: الممخص بالإنجميزية
The degree of technical colleges in Gaza Governorates for excellence 

management and its relationship with competitive advantage 

The study aimed at revealing the technical colleges' degree of excellence 

management practices in Gaza Governorates, the strategies of competitive 

advantage, the nature of their relations and determining the denotations of 

differences in technical colleges' degree of excellence management practices in 

Gaza Governorates in the following domains : (partnership  management, 

operations management, interest in students` quality and focusing on scientific 

research) according to the study variables (college, work field, scientific 

qualification and gender). 

The researcher adopted the descriptive analytical approach due to its 

appropriateness to the study nature. To achieve the study purposes, the 

researcher designed a questionnaire final (58) items distributed on two sections. 

The first section, which consists of (32) item, included excellence management 

elements. The second section, which consists of (62) item, included strategies 

for competitive advantage. The study population consisted of (420); all the 

employees in Gaza Strip technical colleges under this study in the academic year 

2014-2015. The researcher recovered (341) ones legible for statistical analysis. 

 The study reached the following results: 

1- The degree of the technical colleges' practices of excellence management in 

Gaza Governorates from the administrative and academic staff perspective got 

(73.91%) in all the elements (partnership  management, operations management, 

interest in students` quality and focusing on scientific research). 

2- The degree of the technical colleges' practices of the strategies of competitive 

advantage in Gaza Governorates from the administrative and academic staff 

perspective got (76.36%) in all strategies (cost leadership, differention, focusing 

on students' service and speedy response). 

3-There are statistically significant differences at the level of (0.05≥ α) in the 

technical colleges' practices of excellence management in Gaza Governorates 

due to college variable in favour of (University College of Applied Sciences), in 

work field in favour of the administrative, in the qualification variable in favour 

of (BA), and gender variable in favour of (Female). 

4-There is positive correlative relation between the degree of the technical 

colleges' practices of excellence management and their practices of competitive 

advantage strategies in Gaza Governorates at the level of (0.05≥ α). 
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 لخص الدراسةم

The most important recommendations: 

1- Effective communication with students using various methods, as they are the 

core axis of the technical colleges and familiarizing them to the college rules 

and instructions. 

2-Using verbal and concrete reinforcement to encourage the technical colleges 

tutors application of scientific research.  

3- Applying excellence management elements as fundamental pillars to achieve 

excellence in educational institutions by the administration embodied in 

(partnership leadership, operations management, interest in the quality of 

students, focusing on scientific research). 

4-Carrying out several changes in higher education institutions, including 

technical colleges such as changing the traditional business practices, changing 

the organizational culture towards excellence, developing leaders, changing 

workers training means and methods to communication with students. 

5-Targeting students and beneficiaries from the provided services as they are the 

primary goal to satisfy their needs with high quality. 

6- Adequate care of competitive advantage strategies; (cost leadership, 

differention, focusing on students' service and speedy response) according to the 

market changes and the needs of all stakeholders in the technical colleges. 
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 الفصل الأول

 مقدمة:
حػػديث فػػي شػػتى المجػػالات أثػػر بفاعميػػة عمػػى أسػػمكب الحيػػاة فػػي إف التطػػكر المػػذىؿ فػػي العصػػر ال

كافػػة المجتمعػػات ممػػا أدل إلػػى ظيػػكر تحػػكلات اجتماعيػػة كاقتصػػادية كثقافيػػة كتعميميػػة تكػػاد تصػػؿ إلػػى 
 مف بينيا المؤسسات التعميمية . التي جميع المؤسسات

المعاصػرة،  ذه التغيػراتفرضػتيا ىػ تحػكؿ بفتػرة العػالـ دكؿ مػف العديػد فػي العػالي حيػث يمػر التعمػيـ
مف قبػؿ الطمبػة فػي العديػد مػف التخصصػات الأكاديميػة، كقػد رافػؽ ىػذا النمػك الكمػي  كبيران  كقد شيد نمكان 

تخػػريج أعػػداد كبيػػرة مػػف الطمبػػة بمػػؤىلبت كتخصصػػات متنكعػػة، كفػػي خػػلبؿ العقػػديف الماضػػييف حػػدثت 
         عمػػػػيـ كثقافػػػػة الفػػػػرد كالمجتمػػػػعنتيجػػػػة ارتفػػػػاع مسػػػػتكل ت الصػػػػعدتغيػػػػرات كتحػػػػكلات سػػػػريعة عمػػػػى مختمػػػػؼ 

  .3: 2007 )الزيادات،
  إنشػاء التكسػع فػي فػي تمثمػت ،كبيػرة تطػكرات يشػيد فمسػطيف فػي العػالي التعمػيـ كنتيجػة لػذلؾ فػمف

قبػاؿ الطمبػة، أعػداد كازديػاد الجامعات كالكميػات المتكسػطة  التعمػيـ الاسػتثمار فػي عمػى الخػاص القطػاع كا 
 .بعد عف المفتكح كالتعميـ كالتعميـ لمتعميـ جديدة أنماط كرظي إلى إضافة العالي،

 كبرامجػو مسػتقرة غيػر أكضػاعو كانػت إذا أىدافػو أف يحقػؽ العػالي لمتعمػيـ يمكػف لا فمنػو كبالتػالي
 حيػث المعػالـ، محػددة غيػر المؤسسػة كأىػداؼ العمػؿ، سػكؽ تمبيػة احتياجػات عمػى قػادريف غيػر كخريجكه

 الكػكادر تصػقؿ التػي النػكاة خػاص بشػكؿ العػالي التعمػيـ كمؤسسػات عػاـ كؿبشػ المؤسسػات التعميميػة تعػد
السػكيطي (البنػاء كالتنميػة محػكر أنيػا عمػى المعاصػرة الدراسػات معظػـ اتفقػت التػي الكطنيػة اليافعػة

،2007  :(150. 
كلتسػػتطيع مؤسسػػػات التعمػػيـ العػػػالي أف تنػػافس بكفػػػاءة فػػػي أسػػكاقيا فمنيػػػا تحتػػاج إلػػػى أف تتميػػػز 

ف الثقافػػة الداخميػػة القكيػػة أ ، كمػػاف عمػػى حػػد سػػكاءييف كالخػػارجييا لضػػماف رضػػا عملبئيػػا الػػداخمبخػػدماتي
الػكلاء لػدييـ، كالكصػكؿ  كبنػاءالتي تقدٌر عملبء المؤسسة يمكػف أف تسػاعد فػي تحسػيف دافعيػة العػامميف، 

 . Khan & Matalay, 2009: 2للؤداء المرتفع كتحقيؽ الإبداع؛ لتحقيؽ ميزة تنافسية مؤسسية )
 لتميػز أدائيػا  كجكىريػان  التقنيػة يعػد أمػران ميمػان  إف تبني استراتيجيات حديثة كمدارة التميز فػي الكميػات

 تضػطمع التعميميػة التػي المؤسسػات مػف باعتبارىػا كثػر منافسػة مػع شػركائيا فػي سػكؽ العمػؿأكلتصػبح 
 مػف التخصصػات تنكعػةم مجمكعػة تهقػدـ التػي كظائفيػا كطبيعػة عمميػا بحكػـ المجتمػع فػي ىػاـ بػدكر

 أقميػا شػتى لػيس بطػرؽ جػدارتيا أثبتػت قػد الجامعػات، مػف الكثيػر فػي تتػكافر لا التػي كالمينيػة العمميػة
 كأمنػت إلييػا لمػدخكؿ يسػعكف الػذيف الشػباب عػدد فػي المرحميػة الزيػادات مػع فييػا تكيفػت التػي الطريقػة

  2004: 90). حاجاتيـ )حمداف،
لمتغيػرات المصػاحبة ليػذا  فرازات الميمة لمفكػر الإدارم النػاجح كنتاجػان حد الإأكعميو تعد إدارة التميز 

العصػػػر أىميػػػا ظيػػػكر العالميػػػة كالييمنػػػة المنافسػػػة عمػػػى مختمػػػؼ المجػػػالات كالتػػػي مػػػف خلبليػػػا تسػػػعى 
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 المؤسسػات اعتنػاؽ فأسػتجابة لرغبػات العمػلبء معيػا كمقابمػة تكقعػاتيـ كمػا الاالمؤسسػة لتحقيػؽ التميػز ك 
 عنيػا، غنػى لا الحاضػر ضػركرة الكقػت فػي أصػبح ذلػؾ عمػى المبنيػة التحػديات كتحمػؿ زالتميػ لإدارة
 .كتقدميا استمراريتيا عمى كانت تحرص إذا التميز إدارة لتطبيؽ تسعى أف مؤسسة لأم اختياريان  فميس

 كمػػػا فػػي دراسػػة )الفقيػػػاء، ،كقػػد أظيػػرت بعػػض الدراسػػػات أىميػػة تبنػػي ىػػػذه الاسػػتراتيجيات الحديثػػة
لتػػػي أظيػػػرت أف ىنػػػاؾ ارتباطػػػان قكيػػػان بػػػيف تبنػػػي اسػػػتراتيجيات التميػػػز فػػػي الػػػتعمـ كالتعمػػػيـ كبػػػيف   ا2012

تحقيػػػؽ مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي الميػػػزة التنافسػػػية المسػػػتدامة مػػػف خػػػلبؿ تزكيػػػد الطمبػػػة بتجربػػػة تعميميػػػة 
 ،جػػػػػكةمتميػػػػػزة، كدعػػػػػـ أعضػػػػػاء الييئػػػػػة الأكاديميػػػػػة بمػػػػػا يمكػػػػػنيـ مػػػػػف الأداء كفػػػػػؽ معػػػػػايير الجػػػػػكدة المر 

 كسػبؿ الأقصػى جامعػة فػي التميػز إدارة كاقػع الكشػؼ عػف إلػى   كالتػي ىػدفت2013 كدراسة)سػيمكد،
 إلػى كالتػي ىػدفت 2009) ككػذلؾ دراسػة )الجعبػرم،،  EFQM لمتميػز النمػكذج الأكركبػي كفػؽ تطكيرىػا
 فػي لعػاليا التعمػيـ لأداء مؤسسػات تطػكير إحػداث فػي كمسػاىمتيا التميػز إدارة فاعمية مدل عمى التعرؼ
 معيػار تطبيػؽ مػدل عمػى التعػرؼ التػي ىػدفت إلػى (saada, 2013)كػذلؾ دراسػة  ،الغربيػة الضػفة
مػف  لمتميػز كمػا قػدمت ىػذه الدراسػات عػددان  الأكركبػي كفقػان لمنمػكذج العػالي التعمػيـ مؤسسػات فػي القيػادة

التميػػز عمػػى المسػػتكل  التكصػػيات أىميػػا ضػػركرة تبنػػي اسػػتراتيجيات التميػػز فػػي الػػتعمـ كالتعمػػيـ، كمكافػػأة
الػػػكطني، كأف تتػػػابع مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي المعػػػايير الخاصػػػة بالمزايػػػا التنافسػػػية لمؤسسػػػاتيا كقياسػػػيا 

ف أليػػذه الجيػػكد القيمػػة التػػي تكصػػمت ليػػا ىػػذه الدراسػػات، كمػػا  لػػذا جػػاءت ىػػذه الدراسػػة اسػػتكمالان  ؛دائمػػان 
مػػى الكميػػات ك مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي بشػػكؿ ية عفعػػدـ كجػػكد مراقبػػة مسػػتمرة مػػف قبػػؿ الييئػػات الإشػػرا

تضػػعيا المؤسسػػػة  التػػي دكرم ككػػذلؾ عػػدـ كجػػكد معػػايير كاضػػحة كمتجػػػددة لمكاكبػػة التغيػػرات الحاصػػمة
كالاخػػػتلبؼ الظػػػاىر لمخرجػػػات ىػػػذه  ،بػػػدكائر التخطػػػيط المشػػػرفة عمييػػػا نفسػػػيا أك التعمػػػيـ العػػػالي متمػػػثلبن 

رضػا أصػحاب مسػتكل ك  ،كتفػاكت أدائيػـ ،ليـ سػكؽ العمػؿخاصة بعد دخػك  ،المؤسسات )الكميات التقنية 
 د لدل الباحث إحساسان بمشكمة ىذه الدراسة.العمؿ عف أدائيـ كلٌ 

الأمػر كما يينظر إلى مؤسسات التعميـ العػالي باعتبارىػا محػكران رئيسػان فػي تمبيػة احتياجػات المجتمػع؛ 
 المعاصػرةالتميػز، ففػي بيئػة الأعمػاؿ أدل إلى سػعي ىػذه المؤسسػات لتحسػيف مخرجاتيػا لممنافسػة ك  الذم

 ظػؿ فػي تعمػؿ أف الإدارة عمػى كيصػبح اقتصػادم، نشػاط أم لمركػز المحػدد ىػي المنافسػة تصػبح
 الاقتصػادية الأدبيػات  أف (Porter, 2006: 123كيػرل ، كالمتكقعػة الحاليػة المنافسػة بقػكل الاىتمػاـ
 مضػافة قيمػة تحقيػؽ مػف تػتمكف عنػدما تنافسػية، ميػزة حققػتأنيػا  مؤسسػة عػف القػكؿ يمكػف بأنػو تجمػع

 نفػس تحقيػؽ أم بػذلؾ، القيػاـ منافسػكىا فيػو يعجػز الػذمالكقػت  فػي تتبناىػا، التػي الاسػتراتيجيةتعػكد إلػى 
 .الفترة نفس كفي الاستراتيجية، بنفس القيمة،

، مػا إف استدامة الميزة التنافسية أمران ليس بالسيؿ خاصػة فػي ظػؿ التطػكرات التكنكلكجيػة المتسػارعة
أكجػػػب عمػػػى المؤسسػػػات المختمفػػػة بمػػػا فييػػػا مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي إلػػػى ممارسػػػة اسػػػتراتيجيات جديػػػدة 
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كيحفػظ صػدارتيا بػيف مثيلبتيػا مػف  تتناسب مع خدماتيا كمخرجاتيا لضماف استمراريتيا فػي سػكؽ العمػؿ
   المؤسسات الأخرل.

 عمػى التركيػز خػلبؿ مػف لعػاليا مؤسسػات التعمػيـ أداء بتطػكير الاىتمػاـ جػاء كمػو ىػذا خػلبؿ فمػ
 إلػى بػالأداء كالارتقػاء التنافسػية الميػزة فػي تحقيػؽ قصػكل أىميػة ليػا التػي التميػز إدارة عناصػر تطبيػؽ
القياسػي المطمػكب ككػذلؾ مكاكبػة التطػكرات التػي تشػمؿ التغيػر السػريع  المسػتكل مػف حتػى أعمػى مسػتكل

   .كالمنافسة كالحفاظ عمى المكانة كالجكدة
عناصػر  يجمػع ،شػامؿ نظػاـ تبٌنػي إدارة التميػز تبػرز فػي أف الكميػات التقنيػة بحاجػة إلػىإف أىميػة 

 المحيطػة مكاجية المتغيػرات في عالية قدرات تحقؽ متفكقة أسس عمى السميـ المؤسسي البناء كمقكمات
 العديػد فػي الإيجابيػة النتػائج مػف العديػد تحقيػؽ فػي التميػز إدارة مفيػكـ ف نجػاحعػلبكةن عمػى ذلػؾ فػمبيػا، 
 لإجػػراء ىػػذه كتطبيقػػو كػػاف مبػرران  المفيػكـ ىػػذا تبنػػي عمػى عممػػت التػػي كالإقميميػة المؤسسػػات العالميػػة مػف

 مادم كبرامج تنافسية كمنح خارجية يمكف أف تدعـ ىذا التكجو. زالدراسة بالإضافة إلى كجكد محف
 الأخيػرة الآكنػة فػي بػو اـالاىتمػ بػدأ الحديثػة الإداريػةـ يصنؼ ضمف المفػاىي كمفيكـ التميز إدارة فإ
درجػة  عمػى لمتعػرؼ الدراسػة ىػذه منطمػؽ كػاف ىنػا مػف، لمتميػز عالميػة نمػاذج كبػركز بػدأ ظيػكر حيػث

 .لدييا التنافسية ةز يالمبالتميز كعلبقتيا  غزة لإدارة الكميات التقنية في محافظات ممارسة

 :مشكمة الدراسة كتساؤلتيا
،فػمف  عػاـ بشػكؿ الأطػراؼ كمتشػابكة متجددة التعميمي حقؿال في الإدارم العمؿ مشكلبت كانت لما

 تعتبر كالتي الإنساف الفمسطيني يعيشيا التي الحياة لظركؼ ان خصكصية، نظر  فمسطيف في لإدارة التميز
 التعميميػة عمػى المؤسسػات المفركضػة كالمريػر الألػيـ الكاقػع تحػديات عميػو تفرضػيا اسػتثنائية ظركفػان 

مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي كغيرىػػا مػػف المؤسسػػات تسػػعى إلػػى البقػػاء كالنمػػك فػػي إف  إضػػافة لػػذلؾكغيرىػػا، 
السػػكؽ، كتعمػػؿ عمػػى تطػػكير الاسػػتراتيجيات العامػػة كتنفيػػذىا لتضػػمف ليػػا تحقيػػؽ أىػػدافيا. كلكػػف الكميػػات 
التقنيػػػة أصػػػػبحت تكاجػػػو تحػػػػديات جديػػػدة متزايػػػػدة منيػػػا التحػػػػديات الماليػػػة، كالمنافسػػػػة المحميػػػة كالدكليػػػػة، 

متطمبػػػات سػػػكؽ العمػػػؿ المتنكعػػػة كالمتغيػػػرة لػػػذلؾ جػػػاءت ىػػػذه الدراسػػػة لمكقػػػكؼ عمػػػى مشػػػكمة كضػػػغكط 
 :التساؤلت التاليةالدراسة مف خلبؿ 

التميػز مػف كجيػة نظػر الييئػة الإداريػة  غػزة لإدارة الكميػات التقنيػة فػي محافظػات درجػة ممارسػة مػا .1
 كالأكاديمية فييا؟

لميػزة التنافسػية مػف كجيػة نظػر سػتراتيجيات اغػزة لا اتالكميػات التقنيػة فػي محافظػ درجػة ممارسػة مػا .2
 الييئة الإدارية كالأكاديمية فييا؟
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بػيف متكسػطات تقػديرات أفػراد   α ≥ (0.05دلالة  مستكل ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند .3
 حافظػػات غػػزة لإدارة التميػػز تعػػزل لمتغيػػر الكميػػة كمجػػاؿفػػي ملدرجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػػة العينػػة 

 العمؿ كالمؤىؿ العممي كالجنس؟
ىػػؿ تكجػػد علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف درجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػػة فػػي محافظػػات غػػزة لإدارة التميػػز فػػي  .4

العممػي  البحػث  التركيػز عمػى الطمبػة، العمميػات، الاىتمػاـ بجػكدة إدارة بالتشػارؾ، القيػادة(مجػالات
  ؟α≤  0.05مستكل دلالة )لميزة التنافسية عند ستراتيجيات ادرجة ممارستيا لاك 

 :فركض الدراسة
بػػيف متكسػػطات تقػػديرات أفػػراد   α ≥  (0.05دلالػػة مسػػتكلتكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد  .1

   غػػزة لإدارة التميػػز تعػػزل لمتغيػػر مجػػاؿ العمػػؿ فػػي محافظػػاتلدرجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػػة  العينػػة
 .) أكاديمي، إدارم  

بػػيف متكسػػطات تقػػديرات أفػػراد   α ≥  (0.05دلالػػة مسػػتكلعنػػد  تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية .2
غػزة لإدارة التميػز تعػزل لمتغيػر المؤىػؿ العممػي  فػي محافظػاتلدرجة ممارسػة الكميػات التقنيػة  العينة

 )بكالكريكس، ماجستير، دكتكراه  .
د بػػيف متكسػػطات تقػػديرات أفػػرا  α ≥  (0.05دلالػػة مسػػتكل تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد .3

غػػزة لإدارة التميػػز تعػػزل لمتغيػػر الكميػػة )الكميػػة  فػػي محافظػػاتلدرجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػػة  العينػػة
 الجامعية لمعمكـ التطبيقية، الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا، كمية تدريب غزة .

اد بػيف متكسػطات تقػديرات أفػر   α ≥ (0.05دلالػة  مسػتكل لا تكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد .4
غػػزة لإدارة التميػػز تعػػزل لمتغيػػر الجنس)ذكػػر،  فػػي محافظػػاتلدرجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػػة  العينػػة
 .أنثى 

درجػػة حافظػػات غػػزة لإدارة التميػػز ك فػػي مبػػيف درجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػػة  تكجػػد علبقػػة ارتباطيػػة .5
 . α ≥ (0.05دلالة  مستكل لميزة التنافسية عندممارستيا لاستراتيجيات ا

  :ؼ الدراسةاىدأ
 تيدؼ الدراسة إلى:

التميػػػػػز مػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػر  غػػػػػزة لإدارة الكميػػػػػات التقنيػػػػػة فػػػػػي محافظػػػػػات درجػػػػػة ممارسػػػػػةقيػػػػػاس  .1
 ا.الييئة الإدارية كالأكاديمية فيي

 .لميزة التنافسيةستراتيجيات اغزة لا الكميات التقنية في محافظات درجة ممارسة تحديد .2
دارة لإ كميػػػػػػػات التقنيػػػػػػة فػػػػػػػي محافظػػػػػػػات غػػػػػػػزةال ممارسػػػػػػػةالعلبقػػػػػػة بػػػػػػػيف  طبيعػػػػػػػة الكقػػػػػػكؼ عمػػػػػػػى .3

 .مف جية أخرل الميزة التنافسيةستراتيجيات لا تياممارسك  مف جية التميز
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لدرجػة ممارسػػة الكميػات التقنيػػة  الفػركؽ بػػيف متكسػطات تقػػديرات أفػراد العينػػة دلالاتالكشػؼ عػػف  .4
كالمؤىػػػػؿ  ،مػػػػؿكمجػػػاؿ الع ،الكميػػػػة) ات الدراسػػػةمتغيػػػػر بحسػػػب فػػػي محافظػػػػات غػػػزة لإدارة التميػػػػز 

  .كالجنس ،العممي
 أىميػة الدراسػة:

يكتسػب مكضػكع إدارة التميػز أىميػػة متزايػدة اليػكـ باعتبػػاره أحػد المػداخؿ التػػي تسػاعد عمػى اكتشػػاؼ 
جديػػػػدة  تقػػػػديـ خػػػػدمات ة للؤفػػػػراد، كتمكػػػػف ىػػػػذه القػػػػدرات مػػػػفكتػػػػدعيـ تػػػػدفؽ القػػػػدرات الإداريػػػػة كالتنظيميػػػػ

ية مػػف جيػػة، كتعظػػيـ نقػػاط قكتيػػا مػػف جيػػة أخػػرل، كتكسػػبيا ، ك مػػف ثػػـ تكسػػيع حصػػتيا السػػكقؤسسػػةلمم
ميػػزة تنافسػػية تميزىػػا عػػف غيرىػػا لتفػػادم المنافسػػة الشػػديدة خاصػػة فػػي مكاجيػػة التحػػديات التػػي يكاجييػػا 

إلػػى التغيػػرات المتسػػارعة فػػي مجػػاؿ التكنكلكجيػػا كزيػػادة أعػػػداد  كيرجػػع ىػػذا ؛التعمػػيـ العػػالي فػػي فمسػػطيف
الحديثػػة فػػي عمػػـ الإدارة  كعاتا تػػزداد أىميػػة ىػػذا المكضػػكع ككنػػو مػػف المكضػػالطمبػػة كتنػػكع قػػدراتيـ، كمػػ

كالذم يحتاج إلى نقػاش خاصػة فػي ظػؿ تػركيج إدارة التميػز فػي المؤسسػات المختمفػة بمػا فييػا مؤسسػات 
 التعميـ العالي كالتي تشجع عمى الإبداع كتطكير المناىج كالتعاكف المشترؾ.

 :حيث يمكف أف يستفيد مف نتائجيا عمميان ية تطبيقكما كتكتسب الدراسة أىمية 
 الكميات التقنية في محافظات غزة كمؤسسات التعميـ العالي مف خلبؿ النتائج ككضع التكصيات. -أ 
لمكقػػػكؼ عمػػػى معرفػػػة تطػػػكر الفكػػػر الإدارم لػػػدل الكميػػػات قيػػػد  ؛ كذلػػػؾكزارة التربيػػة كالتعمػػػيـ العػػػالي -ب 

 الدراسة. 
كاىتمػػاـ  ،ىػػذه الكميػػات فػػي القطػػاع الخػػاص خريجػػيغمػػب يعمػػؿ أحيػػث  ،الشػػركات كأربػػاب العمػػؿ -ج 

يتطمػػب الكقػػكؼ عمػػى قػػدرات الطمبػػة كنظػػـ الكميػػات  بالتػػاليك  ،سػػكؽ العمػػؿ بجػػكدة ىػػذه المخرجػػات
 المستكل العالي مف الكفاءة كالتدريب لدل الطمبة. لرفع التقنية

إلػػػى النظػػػاـ الإدارم تكجػػػو لػػػدل الطمبػػػة فػػػي الانتمػػػاء مػػػف الدراسػػػة  هتكجػػػدقػػػد  لمػػػا ،الطمبػػػة أنفسػػػيـ -د 
 الناجح لينافسكا في سكؽ العمؿ. 

 المتخصصكف في الإدارة التربكية ، كأصكؿ التربية بشكؿ عاـ.  فك الطمبة الباحث -ق 
 الدراسة: مصطمحات

 اعتمدت الدراسة عمى بعض المصطمحات الميمة التي يمكف عرضيا عمى النحك الآتي:
 كتشػغيميا فػي المؤسسػة عناصػر كتنسػيؽ تكفيػؽ عمػى رةالقػد " بأنيػا السػممي عرفيػا : كقدإدارة التميز -

 الػذم يحقػؽ المخرجػات مسػتكل إلػى بػذلؾ كالكصػكؿ الفاعميػة، معػدلات أعمػى لتحقيػؽ كتػرابط تكامػؿ
  . 2002: 4)السممي،  "مؤسسةبال المرتبطيف المصالح أصحاب كتكقعات كمنافع رغبات

المتكاممػػػة التػػػي تتبعيػػػا  المنظمػػػةراءات  بأنيػػػا مجمكعػػػة الخطػػػكات كالإجػػػ كيعرفيػػػا الباحػػػث إجرائيػػػان  -
العمميػات،  إدارة بالتشػارؾ، القيػادة(الكميػات التقنيػة فػي محافظػات غػزة لتحقيػؽ التميػز فػي مجػالات 
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العممػي  لتجعػؿ مػف الكميػة أكثػر تنافسػية كربحيػة بػيف البحػث  ،التركيػز عمػى الطمبػة الاىتمػاـ بجػكدة
رجػة ممارسػة الكميػات التقنيػة لإدارة التميػز مػف خػلبؿ ، كتـ تحديػد دالكميات الأخرل في سكؽ العمؿ 

 استبانة أعدٌت ليذا الغرض.
  ىػػػي نػػكع مػػػف أنػػكاع كميػػػات قػػد تبنػػػى الباحػػث التعريػػػؼ التػػالي لمكميػػػات التقنيػػة: :  الكميػػات التقنيػػػة -

 المجتمع، كمدة الدراسة فييا سنتاف دراسيتاف أك أكثر بعد الثانكية العامة كتشػمؿ عمػى كاحػد أك أكثػر
  6: 1997مف البرامج التقنية المختمفة  ) كزارة التربية كالتعميـ العالي، 

 فػي تحقيقػو يػتـ تىفػكؽ لممؤسسػة عنصػر أك ميػزة أنيػا  عمػى مرسػي نبيػؿ  : يعرفيػاالميػزة التنافسػية -
  37: 1989مرسي، ( لمتنافس  معينة لاستراتيجية إتباعيا حالة

الكميػات المنافسػة  مػف غيرىػا عػف الكميػة التقنيػة تميػز لتػيا  بأنيػا الخاصػية كيعرفيػا الباحػث إجرائيػان  -
تػػـ سػػرعة الاسػػتجابة   ك  –التركيػػز عمػػى خدمػػة الطمبػػة  -التميػػز –فػػي اسػػتراتيجيات  ) قيػػادة التكمفػػة 

 مف خلبؿ الأداة المعدة ليذا الغرض. تحديد الميزة التنافسية لمكميات التقنية

 حدكد الدراسة
 ـ. 2015 \ 2014ة في الفصؿ الأكؿ مف العاـ الدراسي الدراس يتجر أ: الحدكد الزمنية .1
لإدارة  غػزة فػي محافظػات الكميػات التقنيػة درجػة ممارسػة عمػى الدراسػة تركػز : الحػد المكضػكعي .2

البحػث  ،التركيػز عمػى الطمبػة العمميػات، الاىتمػاـ بجػكدة إدارة بالتشػارؾ، القيػادة( يػامجالاتك  التميػز
التركيػز عمػى خدمػة الطمبػة  -التميػز –) قيػادة التكمفػة كمجالاتيػا  يةالعممي  كعلبقتيػا بػالميزة التنافسػ

 سرعة الاستجابة  . –
التقنيػة العاممػة فػي  الكميػات إجمػالي مػف تقنيػة كميػات ثػلبث  الدراسػة ت: تناكلػ الحػدكد المؤسسػاتية .3

-كلكجيػػا، الكميػػة الجامعيػػة لمعمػػكـ كالتكنغػػزة-محافظػػات غػػزة كىي)الكميػػة الجامعيػػة لمعمػػكـ التطبيقيػػة
  .ككالة غكث كتشغيؿ اللبجئيف بغزة– ، كمية تدريب غزةخاف يكنس

 الإداريػة الأقسػاـ كرؤسػاء المتفػرغيف الأكػاديمييف العػامميف عمػى الدراسػة اقتصػرت:  الحػدكد البشػرية .4
 .التقنية الكميات في عمميـ رأس عمى القائميف
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 المحكر الأكؿ: إدارة التميز
 إلػى أدل ممػا العػالـ، أنحػاء جميػع فػي لػلئدارة ةجديػدج ذانمػ المختمفػة كالحديثػة التطػكرات أظيػرت

 السياسػيةالاقتصػادية ك ك  كالاجتماعيػة التكنكلكجيػة المتطمبػات لتمبيػة عنيػا جديػدة كنظريػات مفػاىيـ تقػديـ
، ة داخػؿ المؤسسػاتالمتنكعػلضػماف تحقيػؽ أىػدافيا  معاييرك  أسسان  النظريات ىذه كضعت كما. المتزايدة

كتعتبػػر إدارة التميػػز أحػػد أبػػرز ىػػذه النمػػاذج ،التػػي تجعػػؿ مػػف المؤسسػػة أكثػػر مكاكبػػة لمتطػػكرات كتحػػديان 
لبؿ منافسػػتيا لمثيلبتيػػا مػػف المؤسسػػات الأخػػرل فػػي سػػكؽ العمػػؿ، ممػػػا لممتغيػػرات المحيطػػة بيػػا مػػف خػػ

 .يحقؽ ليا الاستمرارية في العطاء، كالإبداع في المخرجات التي تقدميا لممجتمع

 التميز: ماىية
 غيػػر أك حككميػػة كبيػػرة أك صػػغيرة مؤسسػػة فػػي يحػػدث أف يمكػػف لمحيػػاة أسػػمكب عػػف عبػػارة التميػػز
يػػرتبط بكيفيػػػة  مػػنيج عمػػػى تعتمػػد إداريػػة فمسػػػفة ك فكػػرم نمػػط فيػػػك، ةسػػمع تنػػتج أك خدمػػػة حككميػػة تقػػدـ

لتحقيػؽ المكازنػة فػي إشػباع احتياجػات الأطػراؼ كافػة سػكاء مػف أصػحاب  مؤسسػةإنجاز نتائج مممكسػة لم
المصػػػػػػػػمحة أك المجتمػػػػػػػػػع ككػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي إطػػػػػػػػػار ثقافػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػتعمـ ك الإبػػػػػػػػداع ك التحسػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػتمر 

يػػػكـ كمػػػي ك شػػػامؿ غيػػػر قابػػػؿ لمتجزئػػػة بمعنػػػى أنػػػو لا يمكػػػف  . كالتميػػػز كػػػذلؾ مف114:2009)الرشػػػيد،
مػػا متميػػػزة فػػػي مجػػػاؿ معػػيف بينمػػػا ينيػػػار الأداء فػػي المجػػػالات الأخػػػرل، فػػػالتكازف  مؤسسػػػةتصػػكر تميػػػز 

، كىػك يشػتمؿ عمػى بعػديف مػف محػاكر مؤسسػةكالتشابؾ سػمتاف أساسػيتاف لمتميػز فػي مختمػؼ قطاعػات ال
رة الحقيقيػة ىػي السػعي إلػى تحقيػؽ التميػز، كالآخػر أف كػؿ مػا يصػدر الإدارة الحديثة ىما: أف غايػة الإدا

عػػف الإدارة مػػف أعمػػػاؿ ك قػػرارات كمػػا تعتمػػػده مػػف نظػػػـ كفعاليػػات تتسػػـ بػػػالتميز، ك البعػػديف متكػػػاملبف، 
  .12: 2002كيعتبراف كجييف لعممة كاحدة، كلا يتحقؽ أحدىما دكف الآخر )السممي،

 ب التميز في إدارتيا يعكد ذلؾ إلى التفسيرات التالية:أف المؤسسة التي تكتس كيرل الباحث
 تميز المؤسسة في الأداء: .1

الفػػرص المتاحػػة بعيػػدان عػػف حػػؿ مشػػكلبتيا ىػػي مؤسسػػة  باسػػتثمارإف المؤسسػػة التػػي تػػدير نفسػػيا 
 مؤسسػػػةفػػػالتميز عمميػػػة نكعيػػػة مػػػف الممارسػػػات التػػػي تضػػػمف التقػػػكيـ الػػػذاتي لتحسػػػيف فعاليػػػة ال متميػػػزة،

شراؾ كافة المستخدميف فػي كػؿ أقسػاـ الكمكقفيا الت لمعمػؿ معػان مػف  مؤسسػةنافسي كمركنة العمؿ فييا، كا 
خػػػلبؿ فيػػػـ كػػػؿ النشػػػاطات عمػػػى إزالػػػة الخطػػػػأ كتحسػػػيف العمميػػػة نحػػػك تحقيػػػؽ التميػػػز )جػػػكاد كالخرشػػػػة، 

2008 :8.  
 :جكدة المخرجات .2

، الخػػدمات أفضػػؿ يـبتقػػد مثيلبتيػػا عمػػى باسػػتمرار مؤسسػػةال تفػػكؽ ىػػك التميػػز أف Gligeous يػػرل
 فػػي الكػػد ىػػك التميػػز أف إلػػى الػػبعض كيشػػير، التفاعػػؿ ك الػػدعـ بعلبقػػات معيػػا المتعػػامميف مػػع كالارتبػػاط

فػي أداء مػا تقػكـ بػو مػف عمػؿ أيػان كانػت نكعيػة ىػذا العمػؿ،  مؤسسػةأف تبمغػو ال يمكف ما أرفع بمكغ سبيؿ
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)جػػػػاردنر،  المؤسسػػػػاترىػػػػا مػػػػف كفػػػػي أم مسػػػػتكل مػػػػف المسػػػػتكيات، ممػػػػا يحقػػػػؽ ليػػػػا الأفضػػػػمية عمػػػػى غي
1989 :21.  

ظيارىػػػ  ايتضػػح بػػػذلؾ أف المؤسسػػػة تتميػػػز بتفكقيػػػا عمػػػى غيرىػػػا مػػػف المؤسسػػػات بنتػػػائج أعماليػػػا، كا 
بصكرة ترفع مف شأنيا بيف مثيلبتيا، مما يعكس الاستمرارية بعطائيػا كمكاكبػة كػؿ جديػد فػي ظػؿ تحقيػؽ 

 أىدافيا.
 التجديد كالبتكار: .3

البػديؿ الكحيػد  دائمػان  مؤسسػةـ لمسػة إضػافية تتجػاكز تكقعػات العميػؿ فتكػكف الالتميز عف تقدييعبر 
 مؤسسػػػةلمعمػػػلبء الحػػػالييف، كمػػػا تكػػػكف الاختيػػػار الأفضػػػؿ لعمػػػلبء مػػػرتقبيف بمػػػا يحقػػػؽ النجػػػاح كالتميػػػز لم

المتميػػػػزة تعمػػػػؿ عمػػػػى تطػػػػكير إدامػػػػة تقػػػػديـ قيمػػػػة مضػػػػافة  مؤسسػػػػةفال  ،6: 2008)تكفيػػػػؽ، كنخػػػػركف، 
، كالسػػعي مػػف أجػػؿ الفيػػـ كالاسػػتجابة مؤسسػػةالمتطمبػػات الركتينيػػة التػػي تعمػػؿ فييػػا ال لمشػػركاء، كتخطػػي

كالمجتمػػػع، كتبػػػذؿ كػػػؿ مػػػا فػػػي كسػػػعيا لتحقيػػػؽ الاسػػػتدامة فػػػي الأداء  مؤسسػػػةلتكقعػػػات المتعػػػامميف مػػػع ال
يػؽ التنافسي الإيجابي الػذم يفػكؽ متطمبػات الاحتياجػات الحاليػة، كلػدييا القػدرة لبػذؿ كػؿ مػا بكسػعيا لتحق

 . ىػذا 12: 2007كأصػحاب المصػمحة )التيجػاني،  المؤسسػةالتكقعات المستقبمية لجميع المعنيػيف بػأمر 
يعني أف تفػكؽ المؤسسػة تكقعػات العمػلبء فػي تقػديـ كػؿ جديػد مػف منتجاتيػا، لتصػبح نمكذجػان يحتػذل بػو 

 حة.مف خلبؿ فيميا لاحتياجات السكؽ المستقبمية كتقديميا أفضؿ الخدمات لأصحاب المصم

 نشأة مفيكـ التميز :
الأخػرل، كخػلبؿ  المؤسسػاتالجػكدة كمعيػار أساسػي لمتميػز عػف  Demingـ قػدـ  1950في عػاـ 

، فكػػػاف لمنيضػػػة الصػػػناعية بعػػػد تبنيػػػو عشػػػريف عامػػػان مػػػف تطبيػػػؽ النمػػػكذج تحقػػػؽ نجػػػاح الإدارة اليابانيػػػة
أدركػت كثيػر مػف عنػدىا  ،اليابانيػة اليابانية كتميزىا عػف الصػناعة الأمريكيػة أثػر فػي دراسػة فمسػفة الإدارة

 ،  Porter & Tanner, 2004: 4الغربيػة أف كاقػع الجػكدة ىػك خيػار اسػتراتيجي لمتميػز )  المؤسسػات
 Patersف يانتقؿ التركيز مف جكدة الخدمات إلى تمييز الخدمات مع طرح الأمريكي ـ 1982كفي عاـ 

& Weterman  أظيػػرا فػػي تحميميمػػا نقػػدان لمفكػػر الإدارم حيػػث   ،البحػػث عػػف التميػػز)كتابيمػػا بعنػػكاف
  .   536 : 1999الغربي مما زاد الاىتماـ بتميز الخدمات ) المنيؼ، 

العامػػػػة كالخاصػػػػة  المؤسسػػػػاتبػػػػرزت الحاجػػػػة إلػػػػى إيجػػػػاد صػػػػيغة تؤكػػػػد لإدارة مػػػػف ىػػػػذا المنطمػػػػؽ 
دارة إلػػى تحديػػد كعملبئيػػا أف مػػا تقدمػػو مػػف خػػدمات تػػتـ كفقػػان لمعػػايير التميػػز، كاتجيػػت جيػػكد عممػػاء الإ
ـ أنشػػأت  1987مفػػاىيـ كمعػػايير الأداء المتميػػز لمكصػػكؿ إلػػى النمػػكذج الأمثػػؿ لتميػػز الأداء، فػػي عػػاـ 

الحككمة الأمريكيػة نمكذجػان أطمػؽ عميػو اسػـ كزيػر التجػارة الأمريكػي الأسػبؽ مػالككلـ بالػدريج، يسػتند إلػى 
  فػي  EFQMالأكركبيػة لمجػكدة    مؤسسةالالأمريكية ، ثـ قامت  المؤسساتمعايير التميز لتطكير أداء 

ـ ببناء النمكذج الأكركبي لمتميز مػف خػلبؿ تطػكير أفكػار كمعػايير نمػكذجي مػالككـ بالػدريج  1991عاـ 
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دارة  Alrayes, 2003: 4كديمنج    )  . كيعتقػد الكثيػر مػف المنظػريف أف حػدكث التغييػر مػف الجػكدة كا 
ع مػػػع ظيػػػكر نمػػػكذج التميػػػز الأكركبػػػي الػػػذم يظيػػػر أف الجػػػكدة الشػػػاممة إلػػػى التميػػػز حػػػدث بشػػػكؿ كاسػػػ

: 2009أصػبح حقيقػة كاقعيػة ) الرشػيد،  مؤسسػةالانتقاؿ مف إدارة الجػكدة الشػاممة إلػى التميػز فػي أداء ال
124   .  

الحككميػػػة نحػػػك تطػػػكير أداء  المؤسسػػػاتكخػػػلبؿ فتػػػرة التسػػػعينيات أسػػػيمت عكامػػػؿ عػػػدة فػػػي تحفيػػػز 
يػػز فػػي سػػعييا لتحقيػػؽ الأداء المتميػػز، كترتػػب عميػػو انتشػػار بنػػاء نمػػاذج القطػػاع العػػاـ كتبنػػي نمػػاذج التم

التميز في مختمؼ دكؿ العالـ كتنامي اسػتخداميا فػي الػدكائر العامػة كالخاصػة كتػـ التكسػيع فػي تطبيقاتػو 
القطػػاع العػػػاـ أف نمػػكذج التميػػػز مػػؤثر قػػكل جػػػدان لتحقيػػؽ التطػػػكر  مؤسسػػاتبمختمػػؼ القطاعػػات، كتػػػرل 

(Sheffield university, 2003: 9   .  

 علاقة مفيكـ التميز بالجكدة الشاممة:
  أف ىنػاؾ تػرابط شػديد بػػيف فكػرة إدارة الجػكدة الشػاممة كبػيف مفيػػكـ  38: 2008ذكر)بيػر زيكػكب ،

التميػػػز، كيجػػػب التكافػػػؽ كالتكامػػػؿ بػػػيف المػػػدخميف لمكصػػػكؿ إلػػػى مرتبػػػة التميػػػز فػػػي الأداء، حيػػػث يشػػػترؾ 
فػػػػاىيـ الرئيسػػػػة المشػػػػتركة بينيمػػػػا كىػػػػي: القيػػػػادة، كالتركيػػػػز عمػػػػى العميػػػػؿ، المفيكمػػػػاف فػػػػي عػػػػدد مػػػػف الم

كالتحسيف المستمر، كالتركيز عمى الحقائؽ، كمشاركة الجميع، لذا يرل البعض أف مفيػكـ التميػز ىػك مػف 
  أف مفيػكـ التميػز AIrayes, 2006: 20فمسػفات نظػـ إدارة الجػكدة الشػاممة بصػفة أكثػر. بينمػا يػرل )

الفريػػدة التػػي تختمػػؼ عػػف كثيػػر مػػف البػػرامج المتنكعػػة لمجػػكدة الشػػاممة، فػػالتميز أشػػمؿ مػػف لػػو خصائصػػو 
إدارة الجكدة الشاممة، كيتسـ بنقؿ الأفكار إلى مدل أبعد مف مداىا الأصمي فػي تحقيػؽ أداء أفضػؿ، مػف 

فػػي إدارة خػػلبؿ تركيػػز مفيػػكـ التميػػز عمػػى أىميػػة التطػػكير الاسػػتراتيجي، لتحقيػػؽ التنسػػيؽ المتكامػػؿ، أمػػا 
: 2009الجػػػكدة الشػػػاممة فمػػػيس ىنػػػاؾ تركيػػػز كاضػػػح لنتػػػائج التكامػػػؿ الاسػػػتراتيجي ، كمػػػا أكػػػد )الرشػػػيد، 

  أف التميز يعتمد عمػى معػايير لقيػاس الأداء أشػمؿ مػف الجػكدة الشػاممة، فقيػاس أداء مػنيج التميػز 125
الماليػػػة  مؤسسػػػةداء الرئيسػػػة لميسػػتند عمػػػى نتػػػائج العميػػػؿ، كنتػػػائج العػػػامميف، كنتػػػائج المجتمػػػع، كنتػػػائج الأ

، مؤسسػػةكغيػر الماليػة، أمػا نظػـ إدارة الجػكدة الشػاممة فتسػتند فػي قيػاس أدائيػا عمػى التحسػيف المسػتمر لم
شباع العميؿ، كتطكير العامميف.  كا 

إف نمػػاذج التميػػػز فػػػي طبيعتيػػػا أكثػػر شػػػمكلية مػػػف النمػػػاذج المعركفػػة لإدارة الجػػػكدة الشػػػاممة، كذلػػػؾ 
، كمػػا تسػػتخدـ نمػػاذج التميػػز لمتقػػكيـ الػػذاتي كػػأداة مؤسسػػةامػػؿ كشػػمكليا لكػػؿ نشػػاطات اللاىتماميػػا بالتك

   .(Porter & Tanner, 2004: 373)تشخيصية لتحديد نقاط القكة ك الضعؼ، ككضع خطة العمؿ
إدارة الجكدة كالجكدة )يمكف القكؿ: إف الجكدة كنكعية الجكدة ىي خطكة تسبؽ  مف خلاؿ ما سبؽ

 ظيكر إدارة التميز. إلى التي أدت  التميز كتميز الأداء)ىي بدكرىا خطكة لمكصكؿ إلى  التي  الشاممة
دارة الجكدة الشاممة في الجدكؿ التالي.يك   تضح أكجو التشابو كالاختلبؼ بيف مفيكـ التميز كا 
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دارة الجكدة الشاممة  جدكؿ يبيف أكجو التشابو كالختلاؼ بيف مفيكـ التميز كا 

 أكجو اختلاؼ مفيكـ التميز المفيكميفأكجو التشابو بيف 
 الحاجة إلى الاستمرارية في التزاـ القائد.      -
 الاعتماد الكبير عمى مشاركة المكظفيف.      -
 فمسفة الجكدة جزء لا يتجزأ في المفيكميف.           -
 تركيز كؿ مف المنيجيف عمى عممية التحسيف              -
               يركز المفيكماف عمى العميؿ.     -
التقػػػػدـ يظيػػػػر مػػػػع مػػػػر الػػػػزمف كالنػػػػاتج لا يتحقػػػػؽ  -

 سريعان. 
 يقدماف منافع مادية كمعنكية.       -
الاتصػػػػاؿ كالػػػػتعمـ كنظػػػػـ الجػػػػكائز مثػػػػؿ المكافػػػػ ت  -

كالتقػػػػػػػػدير تكػػػػػػػػكف حيكيػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػؽ النجػػػػػػػػاح فػػػػػػػػي 
 المتجييف.

الػػػػػػدعـ الخػػػػػػارجي كثيػػػػػػران مػػػػػػا يكػػػػػػكف لازمػػػػػػان لػػػػػػدعـ  -
 لأكلى.           البرنامج كخاصة في السنكات ا

 

القادة مرتبطكف بصكرة مباشرة مف خػلبؿ سػمككيـ  -
 الداعـ لمتميز.

إدارة الجػػػػكدة الشػػػػاممة يكػػػػكف تركيزىػػػػا داخميػػػػان فػػػػي  -
حػػػػػيف أف مفيػػػػػكـ التميػػػػػز يركػػػػػز داخميػػػػػان كخارجيػػػػػان 
ليشػػػػػػػػػمؿ مجمكعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف أصػػػػػػػػػحاب المصػػػػػػػػػمحة 

 كالمجتمع.
أف مفيػكـ التميػز يكػكف أقػؿ تقييمػان أك تكجييػان مػف  -

 التمكيف كالتفكيض. خلب ؿ
مفيػػػػػكـ التميػػػػػػز يغطػػػػػػي جميػػػػػػع نػػػػػػكاحي كمػػػػػػداخؿ  -

 مؤسسةال
أف مفيػػػكـ التميػػػز يتطمػػػب أسػػػاليب متطػػػكرة لتقيػػػيـ  -

 الأداء كالمقارنات الخارجية.
أف مفيػػػكـ التميػػػز لػػػو ارتبػػػاط مباشػػػر باسػػػتراتيجية  -

 كدعـ تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية. مؤسسةال
جػػػػػراء التقػػػػػكيـ الػػػػػذاتي فػػػػػي نمػػػػػاذج التميػػػػػز يتػػػػػيح إ -

 أخرل. مؤسساتمقارنة مباشرة مع 
 porter& tanner,2004:373المصدر 

 عكامؿ تميز المؤسسة:
  بدراسػػة عمػػى مجمكعػة مػػف المؤسسػػات الأمريكيػػة (peters&weterman,2004:pp13-15قػاـ 

 المتميزة مف خلبليا حدد مجمكعة مف العكامؿ التي تميز المؤسسة عف غيرىا كىي:
 خلبؿ الخركج عف أنماط الإدارة البيركقراطية. الانحياز نحك العمؿ مف .1
 الصمة الكثيقة بالمتعامميف كالاستجابة لمقترحاتيـ. .2
 السماح بالاستقلبلية التنظيمية في العمؿ.  .3
 الإنتاجية مف خلبؿ العامميف بتكفير الثقة كالمشاركة.  .4
 .مؤسسةالاىتماـ بقيـ ال .5
 .مؤسسةالارتباط بالأعماؿ التي تجيدىا ال .6
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 كمستكيات ىيكميا التنظيمي. مؤسسةكالرشاقة في حجـ الالبساطة  .7
 رقابة ضمنية فاعمة كمرنة باتباع المركزية كاللبمركزية. .8

ىػػذا القػػػرف أكثػػر تميػػػزان خاصػػة فػػػي ظػػػؿ  مؤسسػػػاتكمػػا أف ىنػػػاؾ مجمكعػػة مػػػف العكامػػؿ تجعػػػؿ مػػف 
  :Zairi, 2003: p2كىي ) (the 4pts)التحديات التي يشيدىا العصر الحالي أطمؽ عمييا 

بػػػػدكف رؤيػػػػػة تقػػػػكد إلػػػػى كضػػػػع السياسػػػػات لػػػػػدعـ التميػػػػز  لا يمكػػػػف تحقيػػػػؽ politcy":السياسػػػػة " .1
الاسػػتراتيجيات، كتمكػػف مػػف تطبيػػؽ الخطػػط طكيمػػة المػػدل لتحقيػػؽ الأىػػداؼ كالغايػػات، كتكػػكف دلػػيلبن 

 لممديريف لتحقيؽ النجاحات.
عصػر الحػالي، فػالأفراد يجػب فػي ال مؤسسػةىػـ المفتػاح الحقيقػي لتحقيػؽ التميػز لم people":الأفػراد" .2

 أف يتـ التعامؿ معيـ كتنميتيـ كمشاركتيـ بالطريقة الصحيحة.
كىػػي التػػي تػػدعـ تحقيػػؽ التميػػز مػػف خػػلبؿ التكامػػؿ فػػي التبسػػيط كالتحسػػف process":   العمميػػات .3

 كالكضكح كالشفافية كالتركيز التاـ عمى احتياجات المتعامميف.
كػػػػػكف ىنػػػػػاؾ تميػػػػػز بػػػػػدكف قيػػػػػاس الأداء لمقارنػػػػػة التطػػػػػكر لا يمكػػػػػف أف ي performance":  الأداء .4

 كمف خلبلو يتـ إقفاؿ فجكات الأداء. مؤسسةككدليؿ لحسف استراتيجية ال
 :ةالتالي النقاط بالإضافة إلى ذلؾ يرل الباحث أف أىـ عكامؿ التميز المؤسسي تكمف في

 للآخػريف السػماح إلػى يترمػك  ،القػرار اتخػاذ إجػراءات اسػتخداـ تتضػمف: التي  القيادة التشاركية 
 بيػدىـ كتأخػذ المسػئكلية تحمػؿ عمػى المرؤكسػيف تػدريب عمػى كتعتمػد ،القائػد قػرارات فػي بالتػأثير

 الإدارم. النمك طريؽ في
 مف العملبء كالمتعامميف مػع المؤسسػة بتقػديـ خػدمات تمبػي حاجػات تكقعات أصحاب المصمحة :

داع العػامميف كممارسػػاتيـ التطكريػة كتقػػبميـ كذلػؾ مػف خػػلبؿ إبػ ،المتعػامميف كالمجتمػع المسػػتقبمية
 لثقافة التميز الداعمة لاستمرارية المؤسسة كمنافستيا لغيرىا مف المؤسسات الأخرل.

 إدارة التميز: 
 كأصػبح كالعمميػة العمميػة الأكسػاط مختمػؼ فػي ككاسػعة كبيػرة بأىميػة التميػز إدارة مفيػكـ يحظػى

 ترسػيخ إلػىالمؤسسػات  مػف العديػد سػعت لػذا ،التميػز بعصػر ان مجػاز  عميػو يطمػؽ كالعشػريف الحػادم القػرف
 تجػارب أثبتتػو لمػا كذلػؾ ،لنجاحيػا الأساسػية زاتالمرتكػ مػف تعػد فيػي ،التميػز لإدارة الأساسػية المفػاىيـ

عملبئيػا كمصػادر  زيػادة كبػيف التميػز إدارة فمسػفة ترسػيخ بػيف قكية علبقة كجكد مفالمؤسسات التعميمية 
 العمػؿ خػلبؿ مػف ديدة مػع مثيلبتيػا،الشػ المنافسػة ظػؿ فػي السػكؽ فػي التنافسػي قعيػاكا كتعزيػز تمكيميػا،

 أفضػؿ تقػديـ ضػركرة كبالتػالي ،المؤسسػات مػف غيرىػا عػفالمؤسسػة  تيميػز تنافسػيةزات يػمم كسػب عمػى
 الحػرص مػع أفضػؿ ىػك مػا إلػى تطمعػاتيـ اسػتباؽ عمػى عمػؿالعمػلبء، كال رضػا إلػى لمكصػكؿ الخػدمات

 .ليؼالتكا تخفيض عمى



                                           زإدارة التمٌ                                                                                                          

13 
 

 الفصل الثانً

 مفيكـ إدارة التميز:
ىناؾ مجمكعة مف التعريفات التػي يمكػف أف تبمػكر لنػا مفيكمػان كاضػحان يتناسػب مػع الدراسػة الحاليػة 

المتأصػمة  بأنيػا:   تمػؾ الممارسػة 2003 لعػاـ الأكركبػي النمػكذج حػكؿ مفيػكـ إدارة التميػز حيػث يعرفيػا
 .(Egan,2003: 8)المعايير مف عدد عمى ترتكز التي النتائج كتحقيؽ مؤسسةال إدارة في

كتشػغيميا فػي  مؤسسػة  بأنيا: القدرة عمى تكفير كتنسيؽ عناصػر ال4: 2002كقد عرفيا السممي ) 
تكامػػػؿ كتػػػرابط لتحقيػػػؽ أعمػػػى معػػػدلات الفاعميػػػة، كالكصػػػكؿ بػػػذلؾ إلػػػى مسػػػتكل المخرجػػػات الػػػذم يحقػػػؽ 

 .مؤسسةرغبات كمنافع كتكقعات أصحاب المصمحة المرتبطيف بال
  بأنيػا: الجيػكد التنظيميػة المخططػة التػي تيػدؼ إلػى تحقيػؽ التحسػينات 5: 2009فيا عبكد)كعر  

 .المستمرة كالتميز، كالاستجابة لمقكل الداعمة لمتميز، كتحقيؽ الميزات التنافسية الدائمة
  بأنيػػػػا: القيػػػػاـ بميػػػػاـ جديػػػػدة كتأكيػػػػد الميػػػػاـ الحاليػػػػة التػػػػي  69: 2005البػػػػبلبكم ) بينمػػػػا عرفيػػػػا 
 شى مع سابقتيا، التي تدفع حركة العمؿ نحك التميز. تتما

 ،المتكاممػػة المنظمػػة كالإجػػراءاتمجمكعػػة الخطػػكات  :بأنيػػاإدارة التميػػز  ممػػا سػػبؽ يعػػرؼ الباحػػث
العمميػػات،  إدارة ،بالتشػػارؾ القيػػادة( متعػػددة أىميػػا مجػػالات تتبعيػػا المؤسسػػة لتحقيػػؽ التميػػز فػػيالتػػي 
المؤسسة أكثر تنافسية كربحية بػيف المؤسسػات الأخػرل فػي  عؿ مفتجل  أصحاب المصمحة عمى التركيز

 سكؽ العمؿ.

 :التمٌز إدارة تحقٌق متطلبات
سبعة أسس تمثؿ المتطمبػات الرئيسػية كالمرتكػزات اللبزمػة لتػكفير إدارة  Armitage (3-2:2009)حدد 

 متميزة تمكف مف بمكغ نتائج متفردة كىذه الأسس ىي: 
ك نظرتيػػػا المسػػػػتقبمية، كيتضػػػمف مجمكعػػػة مػػػػف  المؤسسػػػةكػػػػس تكجيػػػات يعالبنػػػاء السػػػتراتيجي:  .1

العناصػػػػر الضػػػػركرية الكاجػػػػب اعتمادىػػػػا كىػػػػػي الرسػػػػالة، الرؤيػػػػة، القػػػػيـ، الأىػػػػداؼ الاسػػػػػتراتيجية، 
 السياسات، الأىداؼ قصيرة الأجؿ، الخطط. 

سػػػبب  ك، كاحتكاكػػػو ىػػػالمؤسسػػػةىػػػك المحػػػرؾ الرئيسػػػي لأنشػػػطة  عميػػػؿفال: العمػػػلاءالتكجػػػو نحػػػك  .2
أك زكاليػػا. كيتجسػػد  مؤسسػػةكجكدىػػا، كمػػا أف ردكد فعمػػو الإيجابيػػة ك السػػمبية ىػػي المحػػددة لبقػػاء ال

التػي تحقػؽ أك تفػكؽ تكقعػاتيـ،  الخػدماتمف خػلبؿ اىتماميػا بتػكفير  العملبءتركيز المؤسسة عمى 
 التي تتكفر عمى الجكدة المطمكبة.  الخدماتأم 

لنظػػػػرة لممؤسسػػػػة عمػػػػى أنيػػػػا مجمكعػػػػة مػػػػف العمميػػػػات إف الأسػػػػاس لإدارة متميػػػػزة ىػػػػك االعمميػػػػات:  .3
، كيجػب أف المؤسسػةالمترابطػة ك المتداخمػة فيمػا بينيػا، فالعمميػة ىػي الطريقػة التػي يػتـ بيػا أعمػاؿ 
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تككف محددة ككاضحة لمعامميف حتى يتسنى ليـ فيميا كالتحكـ بيا، كيتحقؽ ذلػؾ بتػكفير العمميػات 
 ح، القيمة، الرقابة، التحسيف . عمى المرتكزات التالية ) السمطة، الكضك 

كأغمػى أصػكليا عمػى الإطػلبؽ،  المؤسسػةفػي الثػركة مصػدر  ىػيالمكارد البشػرية المكارد البشرية:  .4
مثمػػػة فػػػي القػػػدرات، الميػػػارات، الكفػػػاءات كالخبػػػرات. تكىػػػـ عبػػػارة عػػػف تركيبػػػة مػػػف الخصػػػائص الم

الجيػػػػد لتمػػػػؾ الاسػػػػتثمار ، يقتضػػػي ذلػػػػؾ الاسػػػػتثمار فػػػػييـ مػػػف خػػػػلبؿ المؤسسػػػػةأىػػػػـ مػػػػكارد  اكككنيػػػ
الخصػائص كالعمػػؿ عمػػى تنميتيػػا مػػف خػػلبؿ إدارة تتػػكفر فييػػا المرتكػػزات التاليػػة، التقػػدير، التمكػػيف، 

 التنمية البشرية، التكجيو، الالتزاـ، إدارة الأداة. 
كتتحػػػدد مػػف خػػػلبؿ جػػػكدة العلبقػػػات التػػػي يػػػتـ  مؤسسػػػةتتػػػأثر نتػػػائج النسػػػج شػػػبكة مػػػف العلاقػػػات:  .5

 ك خارجيان، ترتكز العلبقات عمى ) العمؿ الجماعي، الاتصاؿ، التشابؾ .  تككينيا داخميان 
تػػػتعمـ، فيػػػي تكسػػػب أنكاعػػػان جديػػػدة مػػػف السػػػمكؾ ) ممارسػػػات ك أنشػػػطة   نتيجػػػة  المؤسسػػػةالػػػتعمـ:  .6

تعرضػػيا لمكاقػػؼ معينػػة، تفػػرض عمييػػا التخمػػي أك التعػػديؿ عمػػى أنمػػاط السػػمكؾ القديمػػة ك التػػي لػػـ 
 الجديدة كالمتغيرة.  تساير متطمبات المكاقؼ

 مؤسسػةكيعني الربط كالتنظيـ بيف الأسس السػت السػابقة لتعظػيـ إمكانيػات الالمكاءمة كالنسجاـ:  .7
كالعمؿ في تكافؽ تجاه رسالتيا ك أىدافيا الاستراتيجية، ك تثميف المػكارد كتعبئتيػا نحػك بمػكغ النتػائج 

 المرغكبة.
امػػػتلبؾ المؤسسػػػات نظػػػاـ متكامػػػؿ لإدارة الجػػػكدة أىػػػـ متطمبػػػات إدارة التميػػػز ىػػػك أف  يػػػرل الباحػػػث

الشػػػاممة، إضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ اسػػػتخداـ عمميػػػات التقيػػػيـ بشػػػكؿ مسػػػتمر سػػػكاء لػػػلؤداء أك لمخػػػدمات المقدمػػػة 
 كبمشراؼ قيادة حكيمة لدييا ما يكفي مف الخبرة لمكاجية التحديات التي يمكف أف تكاجو المؤسسة.  

 :سمات منيجية إدارة التميز
   314: 2009) حسف، :بالسمات الرئيسية التالية إدارة التميز يةتتصؼ منيج

حيػػػث تنطمػػػؽ فػػػي تحديػػػد النتػػػائج المسػػػتيدفة مػػػف  ،أف العميػػػؿ ىػػػك نقطػػػة البدايػػػة فػػػي تفكيػػػر الإدارة .1
 المؤسسػةحيػث يكػكف مػدل رضػاه عػف  تحميؿ رغبات كاىتمامات العملبء، كىك نقطة النيايػة أيضػان 

 .الإدارة ككفاءة مى تميزكخدماتيا ىك الفيصؿ في الحكـ ع
بغػػػض النظػػػر عػػػف اختلبفيػػػا فػػػي الأحجػػػاـ أك  المؤسسػػػاتمػػػع جميػػػع ز إدارة التميػػػتنسػػػجـ مفػػػاىيـ  .2

 .حككمية أك شركات خاصة مؤسساتطبيعة النشاط أك ككنيا 
بمراجعػػة  لممؤسسػاتإذ تسػمح ، إدارة التميػز فػي نمػاذج عنصػران رئيسػػان  تمثػؿ عمميػة التقػكيـ الػذاتي .3

سػتمرة دكف انتظػار عمميػات التقػكيـ الخػارجي، كتكشػؼ عػف أكجػو الضػعؼ فييػا أكضاعيا بصفة م
مصػػادر القػػكة كمػػدل اسػػتثمارىا كالإفػػادة منيػػا فػػي  لؾكتأثيراتيػػا عمػػى الأداء كالنتػػائج المتحققػػة، ككػػذ
 .ليابناء كتنمية القدرات المحكرية كالقكة التنافسية 
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كذلػػػؾ  ان،تخمص مػػػف الأنشػػػطة الأقػػػؿ عائػػػدكالػػػ العائػػػد الأكبػػػر،ىميػػػة التركيػػػز عمػػػى الأنشػػػطة ذات أ .4
 .بكفاءة أعمى كتكمفة أقؿ المؤسسةبمسنادىا إلى جيات خارجية متخصصة تقكـ بيا لحساب 

 .الأعمى في تحقيؽ القيمة المضافة لأنيا ،أىمية التركيز عمى الأنشطة المعرفية .5
 مؤسسػػػةمميػػػات الا، كتكظيفيػػػا فػػػي عيػػػالكشػػػؼ عنعػػػف  ينشػػػأ تنميػػػة القػػػدرات المحكريػػػة أسػػػاس لمتميػػػز .6

 .ى منافسييالمتفكؽ عم
 لكي تككف متميزة بأف تتبنى السمات التالية: المؤسسةأنو يتطمب مف إدارة  كيرل الباحث

  .أصحاب المصمحةجميع الاىتماـ المتكازف ب .1
  .تنمية كتفعيؿ التكجو لإرضاء العملبء .2
 .المسئكلية الاجتماعيةالإحساس بك في المناخ المحيط  مؤسسةال بدمج لمعامميف ةتنمية المعرف .3
 .كالتزاـ منيجية عممية في بحث المشكلبت كاتخاذ القراراتالتشاركي تنمية نليات التفكير  .4
  .التركيز عمى العملبءك  التكجو بالنتائج .5
  .تنمية كحفز الابتكار .6

 أىمية إدارة التميز:
 أساسػي قيػاسكم ؿ،الأفضػ إلػى تغييػرمل تسػعى عظيمػة قػاطرة ايػأن ىمػع التميػز إدارة إلػى ينظػر

 زاد مػا الفائقػة، الاسػتراتيجية ايػميتيىلأ المؤسسػات فمػ الكثيػر اياعتمػدت حيػث ،المؤسسػات فبػي ةممفاضمل
النقػاط  أبػرزيمخػص الباحػث  أفكلػذلؾ يمكػف  ،المنافسػةكؽ سػ فػي البقػاء ىمػع ايقػدرتيػا كمػف فاعميت فمػ

 ىمية إدارة التميز كىي:لأ تعكدالتي 
 ف.ممك سعر بأقؿ خدماتال ؿأفض ـتقديك الشديدة  المنافسة خكض .1
   كتجييز أساليب إدارية لمكاجيتيا. المستمرةك  السريعة راتتغيلم تفادم .2
 ، بكضع حمكؿ عاجمة لممشاكؿ كالتغيرات المفاجئة.تقديـ الخدماتك  الإدارية الكفاءةالاىتماـ برفع  .3
 جميػعرة بػيف التكاصػؿ مػع جميػع أقسػاـ المؤسسػة بتقنيػات الاتصػاؿ الحديثػة لضػماف مشػاركة كبيػ .4

 .ئياأداطكير ترادىا لأف
 .  مكانتيا لدل أصحاب المصمحة مالي يؤدم لارتفاعالربح التحقيؽ  .5
 كاىـ. شك تمبية حاجات المستفيديف مف الخدمات المقدمة كرضاىـ عنيا مؤشر عمى تقميؿ .6

 الكصكؿ إلى التميز:
ىػػػذا لا يػػػأتي بدراسػػػة تسػػػعى المؤسسػػػات لتحقيػػػؽ التميػػػز فػػػي ظػػػؿ احتػػػداـ المنافسػػػة بػػػيف مثيلبتيػػػا ك 

فقػػػد صػػػؿ لمتميػػػز، ي مسػػػاريصػػػؿ إلػػػى المنتجػػػات المسػػػتقبمية بكضػػػع  أفحاجػػػات السػػػكؽ الآنيػػػة بػػػؿ يجػػػب 
 أف تحقيؽ التميز يكاجو تحديات متعددة ينبغي أف يمر بالمراحؿ التالية : Zairi(2005: 3)أكضح 



                                           زإدارة التمٌ                                                                                                          

16 
 

 الفصل الثانً

يػػادة العميػػػا فػػي كضػػع رؤيػػػة البػػدء بالثقافػػة التنظيميػػة القائمػػػة عمػػي تكجيػػو النتػػػائج مػػف خػػلبؿ دكر الق .1
 كرسالة كاضحة كأىداؼ استراتيجية معركفة جيدان لمجميع كالتي تنتشر عمي كافة المستكيات. 

جػػػراء الخطػػػط الاسػػػتراتيجية كخطػػػط  ،كعممياتيػػػا مؤسسػػػةدمػػػج الأىػػػداؼ كالغايػػػات فػػػي نشػػػاطات ال .2 كا 
 العمؿ كالمبادرات المكجية نحك ضماف تحقيؽ تمؾ الأىداؼ. 

جراءات الإدارة عمي القياسات كالتقكيـ اعتماد قرارات .3  لمتابعة التقدـ كمراقبة الأداء. ؛كا 
التحسػػيف كالإبػػداع ىػػك المؤشػػر لمتقػػدـ نحػػك التميػػز مػػف خػػلبؿ تطبيػػؽ ممارسػػات كأفكػػار جديػػدة كالتػػي  .4

يجػػػػب إظيارىػػػػا لمعػػػػامميف باسػػػػتمرار مػػػػف خػػػػلبؿ النتػػػػائج المحققػػػػة كصػػػػكلان لممسػػػػتكيات الاسػػػػتراتيجية 
 المرتفعة. 

أثير كىك النتيجة المحققػة مػف ثقافػة مبنيػة عمػي التقػكيـ كالتحسػيف المسػتمرة فيػي تبػيف كجيػة نظػر الت .5
 العميؿ الداخمي أك الخارجي أك مساىميف أخريف في المجتمع. 

 كىي: مؤسسةعددان مف المراحؿ الأساسية لتحقيؽ التميز في ال Studer(45:2003)كيبيف 
 التعيد بالتميز كالالتزاـ بو.  .1
 د الأىداؼ الميمة كمف ثـ متابعة تحقيقيا.تحدي .2
   إلي أفعاؿ لدل العامميف. 2-1مف خلبؿ تحكيؿ القيـ السابقة في النقطة) مؤسسةبناء ثقافة بال .3
 صناعة قيادة قادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة.  .4
 التركيز عمى رضا العامميف. .5
 .  ؤسسةمبناء شعكر لدم العامميف بأىمية كقكة سمككيـ المؤثر في ال .6
 .  مؤسسةانحياز السمكؾ نحك أىداؼ كقيـ ال .7
 .مؤسسةتحقيؽ الاتصاؿ في جميع مستكيات ال .8
 التعرؼ عمى الإنجازات كالمكافأة. .9

ينبػػع مػػف ذاتيػػا إلػػى إدارة متميػػزة   خاصػػة الكميػػات التقنيػػة  المؤسسػػةأف كصػػكؿ  كبػػذلؾ يػػرل الباحػػث
ساـ، مف خػلبؿ إيجػاد ثقافػة تنظيميػة مميػدة تسعى جاىدة لتحقيؽ ذلؾ عند أفرادىا كفي جميع الأق بحيث

كصػكلان لمتميػز  الخدمػةلمتميز، ثـ يأتي تطبيقيا لقائمة مف المعايير كالأىداؼ المعدة سػمفان تبػدأ مػف جػكدة 
مػػف خػػلبؿ نمػػكذج تميػػز يتناسػػب كقػػدراتيا ،أخيػػران اسػػتمرارية التميػػز مػػف خػػلبؿ التطػػكر المسػػتمر كمكاكبػػة 

ككػػذلؾ التقػػكيـ الػػذاتي  يـ،اؽ ابتكػػار خػػدمات مسػػتقبمية تفػػكؽ تكقعػػاتمتطمبػػات أصػػحاب المصػػمحة باسػػتب
 لأداء المؤسسة كاتباع سياسة التغيير نحك الأفضؿ.

 معكقات إدارة التميز:
إدارة التميز ليس بالعمػؿ السػيؿ الػذم تقػكـ بػو أم مؤسسػة لمكصػكؿ إلػى التميػز، خاصػة  أفبما  

الباحػػث يػػرل  أفصػػبح إدارة التميػػز أمػػران مسػػتحيلبن، إلا أف ليػػا متطمبػػات بمجػػرد اخػػتلبؿ ىػػذه المتطمبػػات ت
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اكثػر المعيقػػات ليػا كالتحػػديات ىػك رضػػكخ المؤسسػة كارتضػػاىا لعمميػا القػػائـ كاكتفاؤىػا بأدائيػػا الحػػالي  أف
الػػذم يحػػد مػػف المنافسػػة بػػيف مثيلبتيػػا مػػف المؤسسػػات الأخػػرل، كػػذلؾ تنفيػػذ خطػػط الأمػػر دكف تطػػكير، 

البيئػػة المحيطػػػة بيػػا؛ كيعػػكد ىػػذا لمػػنمط القيػػادم المتبػػػع ك ع طبيعػػة المؤسسػػة كاسػػتراتيجيات لا تتناسػػب مػػ
   أىـ المعكقات التي تتمثؿ في النقاط التالية:19: 2002داخؿ المؤسسة. كقد حدد السممي )

 كبيف سمكؾ كأىداؼ العامميف. المؤسساتضعؼ التناسؽ بيف أىداؼ كقيـ  .1
 رة كالأفراد، بما يضعؼ المحاسبة.تكزيع المسؤكليات كتشتتيا بيف مستكيات الإدا .2
 ضعؼ القدرة عمى ملبحظة المتغيرات الخارجية كبطء الاستجابة ليا. .3
 عدـ كضكح أسس كمعايير الإدارة في تخطيط الأداء كتكجيو سمكؾ العامميف. .4
 اختلبط الرؤل الشخصية لممديريف بالحقائؽ كالمعمكمات الفعمية. .5
 مية عمى أساس مجمكعات متباعدة غير مترابطة.اعتماد أنماط تقميدية كبناء ىياكؿ تنظي .6
 الانحصار بمشكلبت الحاضر دكف التفكير لممستقبؿ. .7
 تعدد صكر إىدار المكارد كأىميا الكقت. .8
 الاستخداـ الشكمي لمتقنيات الحديثة. .9

رضاء العملبء. .10  ضعؼ التكجو لمعملبء كافتقاد النظـ المكجية لخدمة كا 
بػػػػػػالنظـ  مؤسسػػػػػػةكقػػػػػػات تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػي ضػػػػػػعؼ اىتمػػػػػػاـ الأف المع  conti (2008 :6-7 كمػػػػػػا بػػػػػػيف

الاجتماعيػػة كالعلبقػػػات كالاتصػػػالات الداخميػػػة، كالاعتقػػػاد بػػػأف التميػػز سػػػيؿ المنػػػاؿ بعػػػد تطبيػػػؽ النمػػػكذج 
فيتعجػػػؿ القػػػادة النتػػػائج، كمػػػع مػػػركر الكقػػػت تتراجػػػػع عنيػػػا لعػػػدـ إعطػػػاء الكقػػػت الكػػػافي لمعرفػػػة أسػػػػباب 

الفيـ الصحيح لمفيػكـ التميػز كاعتبػار معػايير التميػز إصػدار  كمقكمات نجاح نمكذج التميز، كعدـ تكافر
جديد مف إصدارات الأيزك، كليست نظاـ متكامػؿ مػف مػدخلبت كمخرجػات، كعػدـ التكافػؽ بػيف متطمبػات 

 التميز كخطط التدريب.

 :مرتكزات إدارة التميز
 مكانتيػا عمػى فظػةالمحا أجػؿ التميػز مػف لإدارة نظػاـ تعميمية لا بد أف يككف لػدييا مؤسسة كؿ إف
 مػف خػلبؿ التركيػز عمػى أسػاليب فييػا   الأسػاتذة كالطمبػة ) الأفػراد كنكعيػة الأكاديميػة كسػمعتيا العمميػة
 .الصلبحيات كتفكيض المفتكحة الإدارة

 تتبنػى أف التميػز، إدارة تبنػي مػنيج فػي ترغػب أكاديميػة مؤسسػة لأم بػد لا أنػو الباحػث كيػرل
 التغييػر تحقػؽ لكػي الماديػة كالبشػرية، ظركفيػا مػع يػتلبءـ بمػا سػتراتيجيا كػدليؿ تتخػذىا مناسػبة أسػاليب
  (Porter, 2006: 76التي يمكف استخلبصيا مف النقاط التالية:و طمكحيا، مع يتناسب الذم
 بيا. التميز لإدارة الناجح لمتطبيؽ الأكلى الخطكة تبدأ إذ العميا: الإدارة دعـ .1
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 كتػكفير عمػى المشػاركة، الأكػاديمييف كتشػجيع تحفيػز بغػيين: التػدريس ىيئػة أعضػاء عمػى التركيػز .2
عطائيـ أفكار، مف لدييـ عما للئفصاح ليـ الفرصة  .عمميـ في الكافية المركنة كا 

 .تكقؼ دكف قدما تتطمب المضي عممية ليا نياية فيي يكجد لا إدارة التميز المستمر: التحسيف .3
 تقػدميا كمقيػاس نجاحيػا كسػر الأساسػية ايتياكغ الكمية ىدؼ ىك الطالب لأف الطمبة: عمى التركيز .4

 .المتجددة كتفضيلبتو كاحتياجاتو لرغباتو الاستجابة فلببد مف إذا
 .  التميز إدارة تطكر أساس العامميف كطاقات كقدرات إمكانات تعتبر كالتعميـ: التدريب .5
 معنكينػا أك ماديػان  ـتكػريمي عمػييـ، ك الثنػاء عنػد معنكيػات العػامميف ترتفػع المعنكيػة: كالػركح الحكافز .6

 المتميزة. جيكدىـ مقابؿ
  أف (Fredrick F. Reichheld and W.E.Sasser, 2000: 24يػرل : مؤسسػةال ثقافػة .7

كالػتلبؤـ مػع المجمكعػات  التكيػؼ الجماعػات تعمػيـ خلبلػو مػف يػتـ أسػمكبان  تتضػمف التنظيميػة الثقافػة
معيػا ، كالثقافػة التنظيميػة  كالتػأقمـ التعامػؿ يجػب عػادةن  تصػبح بحيػث معيػا معينػة، كالتكيػؼ بظػركؼ

ضػمف  ىػذا النظػاـ ينمػك بحيػث التنظػيـ، فػي العػاممكف كالمعتقػدات يشػترؾ بيػا القػيـ مػف نظػاـ ىػي
 الكاحد. التنظيـ

بػيف مؤسسػات التعمػيـ  مػا اجتمػاعي عقػد بمثابػة ىػي الاجتماعيػة المسػؤكلية: المحمي المجتمع خدمة .8
 سسات مف خدمات تجاه المجتمع.العالي كالمجتمع لما تقدمو ىذه المؤ 

بعػض  التػي حػددىا الأبعػاد مػف مجمكعػة إلػى يشػير أف لابػد العػالي التعمػيـ مؤسسػات فػي التميػز إف
 (Williams,Berger,McClendon, 2005: 5):الباحثيف 

 .الدراسية كالخطط المناىج أفضؿ تكفير يعني كىذا ،المجتمع كتطكر الطمبة عمى التركيز .1
 باتجاه صحيح. المؤسسة لمكارد الأمثؿ كالاستخداـ الأىداؼ تحقيؽ باتجاه المدركس التطكير .2
مسػتكل تحصػيمو  لرفػع طالػب لكػؿ كمشػجع محفػز منػاخ تػكفير يعنػي كىػذا التعميميػة، البيئػة تحسػيف .3

 .كالتطكير المستمر التعمـ عمميات في لممشاركة المؤسسة في فرد ككؿ الأكاديمي،
 تنػكع تعنػي حيػث التعميميػة، العمميػة فػي المشػاركيف لكػؿ ثقافيػةال كالاختلبفػات بالتمػايز الاىتمػاـ .4

 .المؤسسة أداء تحسيف كبالتالي الخبرات
 .التعممية بالمؤسسة يسمى ما باتجاه كالعمؿ الطمبة خدمة نحك أفراده كؿ يشجع ترحيبي مجتمع .5

 نماذج التميز:
 المؤسسػاتميمػة تحفيػز  ظيرت عمى السػاحة العالميػة تنظيمػات إقميميػة كمحميػة أخػذت عمػى عاتقيػا
 ك طريقيػػا لػػذلؾ، المؤسسػػاتك دفعيػػا نحػػك تفعيػػؿ إدارة التميػػز ك ذلػػؾ بكضػػع نمػػاذج تكػػكف بمثابػػة دليػػؿ 

كتعبػػػر ىػػػذه النمػػػاذج عػػػف إدارة التميػػػز بمجمكعػػػة مػػػف المعػػػايير المحػػػددة ليػػػا سػػػمفان، لكػػػؿ معيػػػار درجاتػػػو 
تقيػػيـ ذاتػػي ك بالتػػالي الكقػػكؼ عمػػى  عنػػد الاسػػتناد عمييػػا بػػمجراء مؤسسػػاتالخاصػػة بػػو ك التػػي تسػػمح لم
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مختمػػػؼ أكجػػػو القصػػػكر ك الضػػػعؼ فػػػي الأداء. ك تقػػػدـ ىػػػذه النمػػػاذج فػػػي إطػػػار التحفيػػػز عمػػػى التميػػػز، 
 كسكؼ نتطرؽ فيما يمي لأشير نمكذجيف في مؤسسات التعميـ العالي. 

 أكلن : النمكذج الأكركبي لمتميز: 
يمكػػػف أف تسػػػتخدمو  الػػػذم لتميػػػزانمػػػكذج  1991الأكركبيػػػة لإدارة الجػػػكدة  سػػػنة  المنظمػػػةقػػػدمت  

فػػػػي إجػػػػراء تقيػػػػيـ ذاتػػػػي لمسػػػػتكيات أدائيػػػػا، كألحقػػػػت ىػػػػذا النمػػػػكذج بمػػػػا يعػػػػرؼ اليػػػػكـ بالجػػػػائزة  مؤسسػػػػةال
الأكركبيػة لمختمػػؼ المؤسسػات التػػي تثبػػت نيتيػا فػػي البحػث عػػف التميػػز مػف خػػلبؿ الإجػراءات التػػي تبػػيف 

  298:2004أتباعيا نيج التحسيف المستمر )جكدة، 
 مجمكعػة عمػى مكزعػة نقطػة ألػؼ مػف ةمككنػ معػايير عمػى لػلؤداء الأكركبيػة الجػائزة نمػكذج كيعتمػد

، بحيػػػث تكػػكف النتػػػائج متحػػدة عمػػػى اخػػػتلبؼ المنتفعػػيف منيػػػا ؛ كىػػذا نتيجػػػة كفػػاءة القيػػػادة التػػػي لمحػػاكرا
، كمػا تعمػؿ ؤسسػةمتصنع الاستراتيجيات كالسياسات، كتكجو العامميف، كتنسؽ مختمؼ المػكارد المتاحػة لم

عمػػى تكػػكيف كاسػػتثمار العلبقػػات مػػع الأطػػراؼ الخػػارجييف ذكل المنفعػػة لممؤسسػػة كتكضػػح كػػؿ ذلػػؾ فػػي 
عمميػات ثػـ تصػميميا بكفػػاءة تنتيػى إلػى تحقيػػؽ نتػائج الأداء الرئيسػية كتنتيػى إلػػى عمميػات تقيػيـ النتػػائج 

 مػف إداراتيػا لمختمػؼ عكامػؿ التميػزبتكفير معمكمات مرتدة تجعؿ المؤسسة تتعمـ كتبتكر كبالتػالي تحسػف 
  . 2006: 163،يكسؼ)

هيييييص ر لليييييات    لييييي   ا   RADAR (RADARكيػػػػػتـ التقيػػػػػيـ كفػػػػػؽ منيجيػػػػػة تعػػػػػرؼ بمصػػػػػفكفة )

 ،  ر  ترجعة(Assessment،)ر لقييم( Deployment،)ر عتض( Approach،)رلإجترءر ( Resultsر لا ية:)ر نلائج(

Review  سػػة فػػي إجػػراء تقيػػيـ ذاتػػي لمختمػػؼ المعػػايير المشػػار إلييػػا كىػػى مصػػفكفة تسػػتند عمييػػا المؤس
 الرقابػػة ديػػكاف(سػابقان حيػػث تبػدأ بتحديػػد النتػائج المطمكبػػة، ثػػـ اتخػاذ أسػػمكب محػدد لتحقيػػؽ ىػػذه النتػائج

 2010: 10). كالإدارية، المالية
لأعمػػاؿ كقػد مػػر النمػكذج بعػػدة تطػكرات خػػلبؿ الفتػرات السػػابقة؛ تبعػان لمتغيػػرات الحاصػمة فػػي سػكؽ ا

تػػـ كضػػع نمػػكذج خػػاص بمؤسسػػات  2003كطبيعػػة المؤسسػػات التػػي تسػػتخدـ ىػػذا النمػػكذج ، ففػػي عػػاـ 
أم العكامػؿ " نػاتالممك   "في مجمػكعتيف ىمػا مجمكعػة إدارة التميز ركيرتب النمكذج معاييالتعميـ العالي، 

أىميتػو النسػبية فػي  كقد حدد النمكذج قيمة لكؿ عنصر تعكػس ، النتائج مف تحقيؽ  المؤسسةالتي تمكف 
 الشػكؿكيبػيف  ،كطبيعػة عممياتيػا مؤسسػةتحقيؽ التميز مػع إمكانيػة تعػديؿ تمػؾ القػيـ بحسػب ظػركؼ كػؿ 

الأىميػػة النسػػبية لكػػؿ مػػف العناصػػر التسػػعة المؤديػػة لمتميػػز كمػػا حػػددىا  الػػذم قػػاـ الباحػػث بمعػػداده التػػالي
 :الأكركبي النمكذج
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 بالنسب لمتميز يالأكركب النمكذج معايير يكضح  1) شكؿ

 المجمكعة الأكلى: الممك نات:
  (EFQM2010, 2009: 24-28):ىي رئيسة معايير خمسة عمى الممكنات جزء كيحتكم
 :القيادةأكلن: 

 كالتكقعػات الكاضػحة القػيـ كتحديػد العملبء، عمى كالتركيز الاتجاىات رسـ مؤسسةال قادة عمى يجب
 مف المستفيديف كافة حاجات ) كالقيـ كالتركيز الاتجاىات (لبثةالث العناصر تمؾ تمبي أف كيجب العالية،

 لتحقيػؽ اللبزمػة كالأسػاليب كالػنظـ، الاسػتراتيجيات، كضػع ضػماف القػادة عػاتؽ عمػى كيقػع .مؤسسػةال
 .مؤسسةال استمرارية عمى كالحفاظ كالقدرات، المعارؼ كبناء الإبداعية، كالمحاكاة المتميز، الأداء

 

   :الأىداؼ كجكدة جيةالستراتيثانيان: 
  رسػمي غيػر أك رسػمي (مؤسسػةلؿ اكمػدخ التطػكير باسػتراتيجية الاسػتراتيجي التخطػيط يتعمػؽ

 الاستشػراؼ، مثػؿ الاسػتراتيجية لتطػكير مدخؿ أك أسمكب مف أكثر تكظيؼ يتـ ربما .لممستقبؿ للبستعداد
 القػرارات أفضػؿ اتخػاذ أجػؿ مػف كاضػحة بصػكرة المسػتقبؿ لرؤيػة كالسػيناريكىات كالػرؤل، كالإسػقاط،
 كالمكزعػكف المػكردكف، الاسػتراتيجية كضػع فػي يشػارؾ كقػد .ممكنػة كفػاءة بػأعمى المػكارد كتكظيػؼ
 الأخػرل المؤسسػات ىػؤلاء إلػى ينضػـ قػد الػربح إلػى اليادفػة غيػر المؤسسػات كفػي كالعمػلبء، كالشػركاء،

 نفػس أك المصػادر نفػس مػف التبرعػات عمػى تعتمػد التػي ك المجػاؿ نفػس فػي كالعاممػة الاىتمػاـ ذات
 .بالعمؿ المتطكعيف الأشخاص

  :الأفراد إدارةثالثان: 
 كالميػارات، كالمعػارؼ، الخبراتيػة، الخمفيػات تعػدد عمػى متزايػدة بصػكرة مؤسسػةال نجػاح يعتمػد
 أعمػى مرتبػة أك قيمػة ذكم جعميػـ العػامميف تثمػيف كيعنػي .كشػركائيا عاممييا لكافة كالدافعية كالابتكارات،

 القٌادة
10% 

 الاستراتٌجٌة 
10% 
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 النتائج تفصيلان  الممك نات معاٌٌر النموذج الأوروبً للتمٌز
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 كجعػؿ الأكثػر، المركنػة يتضػمف مػا كىػك كتطػكيرىـ، رضػاىـ، عمػى العمػؿ خػلبؿ مػف مسػتمرة ةبصػكر 
 .كلمعيشتيـ ليـ، مةءملب أكثر العمؿ ممارسات
 :المكارد إدارةرابعان: 

 اتيجيةر الاسػػت لػػدعـكذلػػؾ  الداخميػػة كالمػػكارد الخارجيػػة اكاتر الشػػ كتػػدير تخطػػط المتميػػزة المؤسسػػات
 .كالمجتمعي البيئي لأثرىا الفعٌالة إدارتيا كضماف العمميات رسي فاعمية كدعـ ،كالسياسات

  خامسان: العمميات:
 كالخطػكات المميػزة كالخػدمات المنتجػات كمنيػا مؤسسػةلم اليامػة الاعتبػارات العمميػات إدارة تفحػص
 .كنجاحيا مؤسسةال بنمك يسمح بما ليـ، المضافة القيمة كتقديـ العملبء، لجذب التنظيمية
 

 الثانية: النتائج: المجمكعة
 بالنسػبة الأمػر ككػذلؾ جكانبػو، جميػع تحسػيف عمػى كيعمػؿ ،مؤسسػةال أداء النتػائج محػكر يفحػص
 فػرص مػف السػكؽ فػي متػاح ىػك بمػا مقارنػة المػالي كالأداء العمػلبء، ارضػ كمػدل كالخػدمات، لممنتجػات
  (EFQM2010, 2009: 31-34):التالي النحك عمى النتائج كتقسـ. كمنافسيف أخرل استثمار

 العملاء: أكلن: نتائج
 مسكحات مثؿ المصادر مف عدد مف عمييا الحصكؿ كيمكف المؤسسة،في  العملبء آراء عف تعبر
 .كالشكاكل الثناء المكرديف، ترتيب التركيز، مجمكعات العملبء،

 :الأفراد ثانيان: نتائج
 مثػؿ المصػادر مػف عػدد خػلبؿ مػف عمييػا الحصػكؿ كيمكػف بالمؤسسػة، ادر الأفػ راءن عػف تعبػر
 .الكظيفي التقييـ المقابلبت، التركيز، مجمكعات د،راالأف مسكحات

 :المجتمع ثالثان: نتائج
 المسكحات، مثؿ المصادر مف عدد مف عمييا الحصكؿ كيمكف بالمؤسسة، المجتمع اءر ن عف تعبر
 كالسػمطة المجتمػع يممثمػ الحككمية، غير المؤسسات العامة، الاجتماعات الصحفية، المقالات التقارير،
 .الحككمية

 :الرئيسة رابعان: النتائج
 تحديػد كيػتـ اتيجيتيا،ر اسػت تطبيػؽ فػي المؤسسػة نجػاح تظيػر رئيسػة، ماليػة كغيػر ماليػة مخرجػات

 .الرئيسييف العلبقة أصحاب مع بالتعاكف العلبقة ذات كالمستيدفات المقاييس مجمكعة
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 :ةالتالي النقاط خلاصاست يمكفبالقراءة المتأنية لمنمكذج الأكربي 
 عمػى تركيػزكػذلؾ ال بالفعػؿ الأسػاس ىػك بالخػدمات المسػتيدؼ الجميػكر لأف بالعملبء، الاىتماـ 

 كالػذم الإدارة نجػاح في الأساسي المحكر أف يؤكد كىذا العامميف، اكرض البشرم العنصر أىمية
 .البشرم المحكر ىك أكلكياتيا أكؿ يأخذ أف يجب

 اىتمامػان  تػكلي أف المؤسسػات عمػى يجػب لػذلؾ القيػادة، نجاح عمى بيرك حد إلى النمكذج اعتماد 
 .الحديثة المؤسسات لقيادة الملبئمة العصرية القيادة كتأىيؿ كاختيار لاكتشاؼ كبيران 

 العمؿ مراحؿ كافة خلبؿ القياس عمى كالاعتمادالرئيسة،  بالنتائج الإدارة عمى النمكذج تركيز. 
 ج: ثانيان: نمكذج مالككـ بالدري

مػػػالككـ بالػػػدريج الكطنيػػػة لمتميػػػز فػػػي أمريكػػػا لغػػػرض تعزيػػػز القػػػدرات  منظمػػػة 1987تأسسػػػت سػػػنة 
الأمريكيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي مكاجيػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػديات نظيراتيػػػػػػػػػا الأكربيػػػػػػػػػة كاليابانيػػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػػة  مؤسسػػػػػػػػػاتالتنافسػػػػػػػػية لم
مػػا يعػػرؼ اليػػكـ بجػػائزة مػػالككـ بالػػدريج الكطنيػػة، كيقػػكـ  المنظمػػة، كقػػدمت ىػػذه  120: 2001)العقيمػػي،

دراة برنػػػػامج ىػػػػذه الجػػػػائزة مػػػػا يعػػػػرؼ بػػػػػػالمعيد الػػػػكطني لممقػػػػاييس كالتكنكلكجيػػػػا التػػػػابع لػػػػكزارة التجػػػػارة بػػػػا
، كىػػي جػػائزة رفيعػػة المسػػتكل جػػدان تمػػنح  42: 2010 الأميركيػػة بالتعػػاكف مػػع القطػػاع الخاص)الخرشػػة،

 مؤسسػات) اتالمؤسسػثلبث أنػكاع مػف تقػدـ لػمف طرؼ الرئيس الأمريكػي شخصػيان فػي حفػؿ يقػاـ سػنكيان 
  .   2009: 50الصحية  )لبكخ، مؤسسةالتعممية /ال المؤسساتالأعماؿ / 

كيقدـ النمكذج الأمريكي لمتميز سػبعة معػايير رئيسػة تنقسػـ بػدكرىا إلػى تسػعة عشػر معيػار يمكػف أف 
فػي إجػراء تقيػيـ ذاتػي مكضػكعي لمسػتكيات تميزىػا كيػتـ التقيػيـ بالاسػتناد عمػى ىػذه  المؤسساتتستعمميا 

تقػارير عػػف  المؤسسػاتالتقيػيـ فػػي النمػكذج الأكربػي حيػث تقػػدـ  ولمعػاير كبػنفس المنطػؽ الػػذل يقػكـ عميػا
التػػي بػػدكرىا تقػػكـ لجنػػة لمتقيػػيـ كالمتابعػػة الميدانيػػة لتحديػػد مسػػتكل التحسػػف  المنظمػػةكػػؿ معيػػار يقػػدـ إلػػى 
 مقارنة بنظيراتيا مف المرشحيف لمجائزة.  مؤسسةالمحقؽ كدرجة تميز ال

 الجكىريػة، المحػاكر مػف مجمكعػة عمػى الأمريكيػة المتحػدة الكلايػات فػي لمتميػزبالػدريج  معيػار يعتمػد
 :ىػي مكزعػة عمػى النحػك التػاليك  نقطػة، ألػؼ مقػدارىا البػالغ عمييػا المعيػار نقػاط تكزيػع يػتـ كالتػي

Baldrige Criteria, 2008)  
دارة كالتحميػؿ القيػاس ،السكؽ عمى كالتركيز العملبء ،الاستراتيجي التخطيط، القيادة)  التركيػز، المعرفػة كا 

 نقػاطكقػد قػاـ الباحػث بمعػداد الشػكؿ التػالي مكضػحا فيػو  . النتػائج، العمميػات إدارة، البشػرية المكارد عمى
 نقطة 1000كبمجمالي  ة،كؿ معيار عمى حد
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 بالنقاط بالدرج نمكذج معايير يكضح  2) شكؿ
 :ةالتالي النقاط استخلاص يمكف لنمكذج مالككـ بالدريجبالقراءة المتأنية 

 الدرجػة مػع لمقيػادة المخصصػة الدرجػة دمػج تػـ مػا إذا كخاصػة كبيػر فعػاؿ دكر ليػا القيػادة أف .1
 .القيادة رؤية عمى كبيرة بصكرة تعتمد كالتي الاستراتيجية لجكدة المخصصة

 .الحياة جكدة بمستكل كالارتقاء الجيكر خدمة .2
 .العمؿ كقياسات بالنتائج تماـللبى الدرجة مف ربكالأ جزءال إعطاء .3

 المتميػز، الحكػكمي لػلؤداء دبػي برنػامج(المتميػز الحكػكمي لػدداء دبػي برنػامج نمػكذج ثالثػان:
:(2009 

ـ قػػدـ برنػػامج دبػػي لػػلؤداء الحكػػكمي المتميػػز نمكذجػػان خاصػػان بممػػارة دبػػي، كفػػي عػػاـ 1997فػي عػػاـ  
 أحػدثكػي ليصػبح فػي شػكمو الجديػد، حيػث ـ تـ تطكير النمكذج حسب النمكذج الأكركبي كالأمري2003
 كالمؤسسػات كالػدكائر يئػاتيال أداء مسػتكل فػي كحقيقيػة نكعيػة ةمػنق المتميػز الحكػكمي للؤداء دبي برنامج

 النمػكذج خصكصػا المؤسسػي الأداء لتميػز العالميػة النمػاذج مػف البرنػامج اسػتفاد كقػد بػدبي، الحككميػة
 التػي التنمكيػة التحػديات ضػكء فػي دبػي فػي الحكػكمي القطػاع عتناسػب مػلت ايػتكييف ، كتـتميزمل الأكركبي
 نتػائج ربػط ىمع المتميز الحككمي للؤداء دبي برنامج ؿكيعم متميز، قيادم بدكر الحككمة ايفي عمتضط
ف لضػماؾ كذلػ ،ؿالعمػ فػي المسػتخدمة كالآليػات جيػاتنيبالم الحككميػة كالمؤسسات كالدكائر يئاتيال أداء

 .اىكتطكير  ايتحسين اريةر تمكاس النتائج استدامة
 بالشكؿ التالي: الباحث كضحياييعتمد نمكذج دبي لمتميز مجمكعة المعايير التي  
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 م ايير  ماذج مالكا، بال ريج للتميا
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   يكضح معايير نمكذج دبي لمتميز3شكؿ )

 :عناصر إدارة التميز
دعامة لنماذج التميز، ليس المقصكد منيا أف تكػكف شػاممة كثابتػة، فيػي  عناصر إدارة التميز تعتبر
مؤسسػػة لأخػػرل، كمػػف نمػػكذج لمتميػػز لأخػػر، كقػػد تطػػكرت عبػػر العقػػديف الماضػػييف؛ لتتناسػػب  تتغيػػر مػػف

الإطػار    فػي21: 2002مع المؤسسػات التػي تقػكـ بػالتطكير كالتحسػيف فػي أدائيػا، كقػد حػدد )السػممي، 
 .  :العناصر التالية الفكرم لمفيكـ إدارة التميز

 المحيطة بيا يعتبر ركيزة لإدارة التميز. كالبيئة مؤسسةالتكامؿ كالترابط كالتفاعؿ بيف ال .1
 تمعب القيادة الاستراتيجية دكران محكريان لتحقيؽ إدارة التميز. .2
 إدارة التميز تعتمد عمى تنظيـ المكارد كتنسيؽ الأعماؿ بشكؿ مترابط مف خلبؿ إدارة العمميات. .3
 العملبء جميعان. التزاـ إدارة التميز بالجكدة بمعنى أداء العمؿ كفؽ المستكل الذم يرضي  .4
كخارجيػػا  مؤسسػػةتعتمػػد إدارة التميػػز عمػػى المعمكمػػات كالحقػػائؽ التػػي تصػػؼ كػػؿ مػػا يجػػرم داخػػؿ ال .5

 كالتعامؿ الكاعي مع تمؾ المعمكمات باستخداـ نظـ المعمكمات الإدارية.
كفيميػػا لممتغيػػرات الخارجيػػة كالحكػػـ الراىنػػة تتخػػذ إدارة التميػػز قراراتيػػا فػػي ضػػكء معطيػػات الظػػركؼ  .6

نجازىػػػا ككفاءتيػػػا بالاعتمػػػاد عمػػػى معػػػايير التميػػػز المحػػػددة كاتبػػػاع منيجيػػػة المقارنػػػة ع مػػػى تقػػػدميا كا 
 المرجعية.

 تعتمد إدارة التميز عمى التطكير كالتحسيف بصفة مستمرة كليس فقط عند مكاجية المشكلبت. .7
 التقكيـ صفة أساسية تعمؿ عمييا إدارة التميز لقياس مستكل التحسيف.  .8

تمثػػؿ فػػي مجمكعػػة التكجيػػات الإداريػػة التػػي ي "إدارة التميػػز" أف نجػػاح الباحػػث يػػرل بنػػاء عمػػى ذلػػؾ
كتعبػػر عػػف أنمػػاط سػػمككية متفكقػػة  ،لفػػرص التميػػز كالتفػػكؽ جالبػػةتشػػترؾ فػػي بنػػاء كتنميػػة ثقافػػة تنظيميػػة 

المتكافػػػؽ مػػػع إدارة التميػػػز  تسػػػتيدؼ تػػػكفير أفضػػػؿ الظػػػركؼ لػػػلؤداء الػػػذم يمتػػػزـ بمكاصػػػفات كمتطمبػػػات
كتكظيفيػػا بمػػا يخػػدـ  ،مػػف مػػكارد لممؤسسػػةكتكقعػػات العمػػلبء، كتسػػتيدؼ اسػػتثمار أغمػػى مػػا يتػػاح  رغبػػات
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 م ايير  ماذج دبي للتميا
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 قػاـ سػبؽ ممػا انطلبقػان ، كيكثػؽ ارتبػاطيـ بيػا المؤسسػةالعمػلبء المسػتيدفيف كيحقػؽ رضػاىـ عػف خػدمات 
اب ، ككػػػذلؾ استشػػػارة أصػػػحنمػػػاذج التميػػػز بالإضػػػافة إلػػػى عناصػػػر إدارة التميػػػز معػػػايير اسػػػةر بد الباحػػػث

لمتكصػػػؿ إلػػػى  الخبػػػرة فػػػي دكائػػػر الجػػػكدة كىيئػػػات التميػػػز فػػػي الجامعػػػات كالكميػػػات ككزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ
بمػػػا يتناسػػػب  الحاليػػػة لدراسػػػةمعػػػايير إدارة التميػػػز الخاصػػػة بمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي التػػػي تقػػػكـ عمييػػػا ا

المتػػكفرة لػدل الكميػػات  يػاتكالمػػكارد كالإمكان كالمعطيػػات السػػائدة لمحيطػػة كالثقافػةكخصكصػية البيئػة ا
 خػلبؿ مػف كذلػؾالكميػات التقنيػة،  بيئػة مػع يتناسػب بمػا المعػايير ىػذه بتكييػؼ الباحػث قػاـ حيػث ،التقنية
 عػضب حػذؼ أك فيميػا، يسػيؿ حتػى المعػايير بعػض لأسػماء بالتعػديؿ إمػا البسػيطة، التعػديلبت بعػض

 يكضػح ان معيػار  الباحػث أضػاؼ حيػث افةالإضػ أك، التعميمػي بالجانػب المرتبطػة غيػر الفرعيػة المعػايير
 كقػد ،"التركيػز عمػى البحػث العممػي" الباحػث عميػو أطمػؽ مػا كىػك التعميميػة، المؤسسػات عمػؿ جػكىر
 :الآتي إلى الجديدة المعايير خمصت

 القيادة بالتشارؾ  .1
 إدارة العمميات  .2
 الاىتماـ بجكدة الطمبة  .3
 التركيز عمى البحث العممي  .4

يير مػػع الدراسػػة الحاليػػة بمػػا يتناسػػب مػػع الكميػػات التقنيػػة مػػع شػػيء مػػف كيمكػػف ملبءمػػة ىػػذه المعػػا
 التفصيؿ التالي

 أكلن: القيادة بالتشارؾ:
 تكاجيػو التػي الإداريػة مشػكلبتيـ لمناقشػة بيػـ كالالتقػاء لمرؤكسػيو المػدير دعػكة المشػاركة، تعنػي

 بػذؿ عمػى كيحفػزىـ لػدييـ ةالثقػ يكلػد بمػا ليػا الممكنػة الحمػكؿ أفضػؿ إلػى الكصػكؿ كمحاكلػة كتحميميػا
 الفرديػة كالمقترحػات بالتكصػيات المػدير يأخػذ عنػدما كخاصػة الإنتاجيػة مػف أعمػى مستكل لتحقيؽ الجيكد

. القػػػػػػرارات كاتخػػػػػػاذ الأىػػػػػػداؼ تحديػػػػػػد لػػػػػػو تيسػػػػػػر بػػػػػػدكرىا التػػػػػػي المرؤكسػػػػػػكف ياليبػػػػػػذ التػػػػػػي لجماعيػػػػػػةا أك
  2010: 159)القيسي،)

 كاجتماعيػة، ككػذلؾ نفسػية نشػاطات فػي كالمجمكعػات فػرادالأ إشػراؾ عػف التشػاركية القيػادة كتعبػر
 يحقػؽ الإنتػاج، بمػا ادةيػكز  العمػؿ عمػى كتشػجيع حػافز ىنػاؾ يكػكف القػرار، حتػى صػنع فػي اشػتراكيـ
 1999: 194 )، منصكر)المرجكة.  الأىداؼ
 المشػاركة عمػى المؤسسػي المجتمػع عناصػر كتحفيػز تييئػة فػي يبػرز القائػد دكريػرل الباحػث أف ك 

 الفعمي الإصلبح بداية بمثابة تعد التي المناسبة الحمكؿ ككضع كتحميميا مشكلبتو كتفيـ العمؿ إدارة في
 .العمؿ لذلؾ المنشكد كالتجديد
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 التشػػاركية الإدارةعمييػا  تقػكـالتػػي  الأسػس مػف مجمكعػػة 133) 2006: دحػلبف،)كقػد حػدد  
   :كىي
 تنميػة فػرد لكػؿ يسػمح بحيػث كتشػجيعيا ييػاعم كالمحافظػة المرؤكسػيف لػدل الفرديػة بالفركؽ الإقرار .1

 كأكامػر لتعميمػات الجميػع إخضػاع كاسػتعدادات، كلػيس كاتجاىػات كميػكؿ قػدرات مػف يخصػو مػا
 كالاتجاه.  المنيج أحادية

 عػدـ يضػمف بشػكؿ كميامػو، كسػمطاتو المؤسسػة، فػي عضػك كػؿ لكظيفػة كالكامػؿ الكاضػح التجديػد .2
 بػيف المشػاحنات أك التنػاقض إلػى يػؤدم كلا سػؤكلياتكالم الاختصاصػات فػي التضػارب كأ التداخؿ

 المرؤكسيف. 
 بطريقػة الأىػداؼ تحقيػؽ ـ فػييسػي بمػا بيػنيـ التعػاكف كتشػجيع المؤسسة في العامميف جيكد تنسيؽ .3

 .كالأنانية الذاتية عف بعيدان  كمتكاممة متناسقة
ذ اخػكات كالبػرامج السياسػات تحديػد فػي المشػاركة خػلبؿ مػف المؤسسػة إدارة فػي العػامميف إشػراؾ .4

 .التنفيذ في مشاركتيـ إلى النتائج، إضافة القرارات، كتقكيـ
ـ كالميػا الكاجبػات بعػض التشػاركي بتفػكيض القائػد يقػكـ حيػث المسػؤكلية مػع السػمطة ؤتكػاف .5

 لتسػييؿ معيػا تتكافػأ التػي السػمطات مػنحيـك  كخبػراتيـ كقػدراتيـ كاستعداداتيـ يتفؽ بما لممرؤكسيف
 .ليـ النجاح صفر  كتكفير عمميـ

 كأفكػاره وئػكنرا الفػرد شخصػية احتػراـ المؤسسػة، قكاميػا فػي إنسػانية علبقػات إقامػة عمػى الحػرص .6
 الجمػاعي لمعمػؿ كاحترامػو بنفسػو مؤسسػتو، كثقتػو إلػى انتمائػو كتعزيػز بنػاء تكجييػان  كتكجييػو
 للؤشخاص.  كليس كالمبادئ لمقيـ كالالتزاـ، كالكلاء كالشكرل

 يػتـ لممرؤكسػيف، بحيػث العمػؿ إسػناد عنػد بػذلؾ كالرغبػة بالعمػؿ القيػاـ عمػى ةالقػدر  معيػار اعتمػاد .7
سػنادىا  الميػاـ تكزيػع فػي العدالػة مراعػاة مػع المناسػب المكػاف فػي المناسػب الشػخص كضػع كا 

 تحيز.  أك محاباة دكف لممرؤكسيف
 الإدارة التػي تمثميػا القيػادة عمػى يجػب  (Badri &Others, 2006: 1124)كمػف كجيػة نظػر 

لممشػاركة  البشػرية الكميػات كالكػكادر كتشػجيع التطكيرية العمؿ بيئة تحفيز ك مستقبمية رؤية تكضيح العميا
الحسػنة،  القػدكة القػادة يمثػؿ حيػث بالشػفافية كالمصػداقية تتسػـ كاف كالابتكػار كالإبػداع كالػتعمـ كالتطػكير
فػي  الػتعمـ بيئػة تعزيػز أيضػان  مػنيـ مطمػكب إلػى ذلػؾ إضػافة المجتمعيػة، بالمسػؤكلية الالتػزاـ ككػذلؾ

 لمقيادة بالتشارؾ : التالية الفرعية العناصر يحدد المؤسسة، كيستطيع الباحث أف
 كرسػالة يػةرؤ  لكضػع كاضػحة قياديػة تكجيػات ريكف: بتالكمية التقنية كقيـ ةكرؤي لرسالة القادة ريطك ت .1

 الاىتمػاـ فػي نمػكذج تقػديـ فػي سػاعديمػا م القدكة دكر المستكيات كؿ عمى دئالقافييا  يبدمالكمية  كقيـ
 أعمػاؿ دعػـ فػي تسػتخدـ أف كيمكػف ة،يػالقياد ميػاراتال كتطػكير دعػـك  الشخصػية، القػدرات بتنميػة
 لتأكيد ثقافة التميز. فريؽ عبربالتدريب كالتعمـ كتشجيع العمؿ كالمكظفيف  الطمبة تطكير



                                           زإدارة التمٌ                                                                                                          

27 
 

 الفصل الثانً

 ىيكػؿالكميػة، بتحديػد كتطػكير  إدارة ظػاـنتقػكيـ الأمػر الأسػاس ل: بعممية التقػكيـ الػذاتي القادة يشارؾ .2
 مػف عريضػة شػريحة راءن تتضػمفكىػي  العمميػات لإدارة الكميػة كتحسػيف كاسػتراتيجية سياسػةالإدارة ل
 لاكتسػاب كمػكرديف عمػلبء مػف راجعػة تغذية مجمكعات مع القادة قبؿ مف التفاعؿك  الآخريف المكظفيف

 .الإدارة نظاـ في ليا حاجة ىناؾ كفتك قد التي التغييرات داخؿ كمباشرة ثاقبة نظرة
، كذلػػػؾ بالاجتمػػػاع كالاسػػػػتجابة الجميػػػػع: بحيػػػػث يكػػػكف فعػػػاؿ مػػػع يقػػػكـ القػػػادة بالتصػػػػاؿ كالتكاصػػػؿ .3

 مػف كغيػرىـ المػكظفيف ك التمكيػؿ، ىيئػات الحكػـ، مجػالس الطػلبب، مػف كػؿ كتكقعػات لاحتياجػات
نشػاءك  ،المصػمحة أصػحاب  ذلػؾ كتحفيػز كالتعمػيـ التربيػة تشػمؿ قػد لاالكميػة،  كخػارج داخػؿ شػراكات ا 

 .التي تعمؿ عمى تحسيف الكمية المصمحة أصحاب مف مجمكعاتالك  الفرؽ ك الأفراد مكافأةب
 المػكظفيف جميػعكالاسػتماع إلػى  لمقػادة الكصػكؿ : تعتبػر سػيكلةالػدعـ المػالي كالمعنػكم القػادة يقػدـ .4

كالكميػة مػف خػلبؿ  المػكظفيف مػف كػؿ منفعػة أجػؿ مػف، كدعمػان لأفكػار العػامميف التميػز ثقافػةل ان ز يػعز ت
 .التحسيف أنشطة

ـ فيػك  ،التنظيمػي التغييػر ةاسػتثمار الفػرص كقيػادكيكػكف ب: التغيػرات ك دراسػة المسػتقبؿ القػادة يكاكػب .5
بػلبغة ك المطمكبػ كالاسػتثمارات المػكارد، كتأميف عمييا المترتبة كالآثار لتغييرا دكافع  كجميػع المػكظفيف ا 

 أراءىػـ عمػى لمكقػكؼ فرصػة تػكفير مػع ،ذلػؾ كراء كالأسػباب تغييػرال بخطػط المصػمحة أصػحاب
 .الانتقالية المرحمة إدارة مف المكظفيف، كذلؾ دعـ كمساىمتيـ
  العمميات: ثانيان: إدارة
 التنظيميػة كالخطػكات المميػزة الخػدمات كمنيػا مؤسسػةلم اليامػة الاعتبػارات العمميػات إدارة تفحػص

 إدارة عمميػة كتتطمػب ،كنجاحيػا مؤسسػةال بنمػك يسػمح بمػا ليػـ، لمضػافةا القيمػة كتقػديـ العمػلبء، لجػذب
 لتطمعػاتيـ، بالنسػبة ككػذلؾ تمبيتيػا، عمػى كالعمػؿ العمػلبء، متطمبػات عمػى التعػرؼ الناجحػة العمميػات
 عمميػات دمػج ككيفيػة كالمػكزعيف المػكرديف مػع التنسػيؽ عمميػة تتضػمف كمػا .عمييػا كالتفػكؽ كتكقعػاتيـ
 يحػدد العناصػر ، كيسػتطيع الباحػث أفمؤسسػةال عمػؿ إجػراءات فػي ممكنة صكرة فضؿبأ معيـ التعامؿ
 التالية لمعمميات : الفرعية

دارتيا: .1  سياسػة تكصػيؿل يتناسػب كالتغيػرات الراىنػة العمميػات بمػا تصميـ يتـحيث  إعداد العمميات كا 
كخطػط بديمػة  أنظمػةك  معػايير تطبيػؽ يػتـك  ،المصمحة أصحاب عمميات كتحديد كفعالية بكفاءةالكمية 

 كىذا يأتي مف خلبؿ المراجعة المستمرة كالتقييـ الذاتي لمعمميات أكلان بأكؿ. ،بحاؿ الطكارئ
اكتشػاؼ مػف شػأنيا  الإبداعيػةإف تطػكير العمميػات بػالطرؽ  ابتكار ما ىك جديد لأصحاب المصمحة: .2

لإيجػاد اسػتراتيجية ديثػة الح التكنكلكجيػا كاسػتخداـ ،لمكميػة جديػدة إدارة طػرؽك  جديػدة، تػدريس طػرؽ
المسػػػػتمر ليػػػػـ لتغييػػػػر  أصػػػػحاب المصػػػػمحة كالتػػػػدريب مكاىػػػػب تحفيػػػػزكذلػػػػؾ ب المتكاممػػػػة للبتصػػػػالات
 العمميات.
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 كالاسػتفادة ،الطمبػة كتكقعػات احتياجػاتيعتبػر دراسػة  إعداد برامج كخدمات مختمفة ملائمة لمطمبػة: .3
 الإبداع استخداـك  ،جديدة كخدمات تلتخصصا التخطيط في الحديثة لمتكنكلكجياؿ المحتم الأثر مف
 مستقبمية. أسكاؽ إلى الكصكؿ أجؿ مففرصة  ،جديدة كخدمات تعميـ أنماط تطكير في

تعػػد المػػؤتمرات كالنػػدكات مػػف كسػػائؿ الاتصػػاؿ مػػع الطمبػػة  التكاصػػؿ مػػع جميػػع أصػػحاب المصػػمحة: .4
 ذلػؾ فػي بمػا ،الاتصػاؿ مػف الػكاردة الراجعػة التغذيػة مػع التعامػؿ يػتـكالعمػلبء كالعػامميف بالكميػة، ك 

 كتمبيػة مناقشػة أجػؿ مػف ءالعمػلب فمػ كغيػرىـ الطػلبب مػع النشػطة المشػاركة تشػجيعك  الشػكاكل
 الكمية.  مف المقدمة كالخدمات الأكاديمية البرامج مف كشكاغميـ كتطمعاتيـ احتياجاتيـ

 ثالثان: الىتماـ بجكدة الطمبة )المخرجات(:
لعمميػػػة التعميميػػػة تسػػػعى مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي بمػػػا فييػػػا ىػػػـ عنصػػػر فػػػي اأبمػػػا أف الطمبػػػة ىػػػـ 

نيػػـ يمثمػػكف  الزبػػكف  فػػي مصػػطمحات سػػكؽ الأعمػػاؿ، الكميػػات التقنيػػة إلػػى تحصػػيؿ أكبػػر عػػدد مػػنيـ ،لأ
لأف الطالػب الخػريج ىػك المنػتج الػذم ستسػاىـ بػو الكميػة  يـكبذلؾ يجب عمى الكميات التقنية التركيز عمي

 الفرعية العناصر يحدد متميز، كيستطيع الباحث أف بشكؿؽ العمؿ، بمخراجو كتتنافس عميو كبو في سك 
 التالية لجكدة الطمبة :

تػػكفر الاسػػتبانات الدكريػػة التػػي تقػػكـ إدارة الجػػكدة بمعػػدادىا عػػف  معرفػػة حجػػـ تفيػػـ الطمبػػة لمكميػػة: .1
رفػػة الطمبػػة الكميػػة كالشػػكاكل المقدمػػة مػػف الطمبػػة كالعمػػلبء معمكمػػات كافيػػة يمكػػف أف تقػػيس مػػدل مع

 لكميتيـ كنظميا المختمفة. 
إف البػػرامج التعميميػػة كالأكاديميػػة تحقػػؽ رضػػا العمػػلبء  جػػكدة الخػػدمات المختمفػػة المقدمػػة لمطمبػػة: .2

كأصػػػحاب المصػػػػمحة شػػػػريطة أف تتناسػػػػب مػػػع متطمبػػػػات السػػػػكؽ بعػػػػد تخػػػرج الطمبػػػػة، كيراعػػػػى فييػػػػا 
ديـ الجػكائز كالمػنح لمعػامميف كالطمبػة عمػى الاتساؽ بيف برامجيػا المختمفػة، كرفػع كفػاءة العػامميف، كتقػ
يجابي.  حد سكاء كتقديـ الدعـ كالإرشاد بشكؿ مستمر كا 

يػػتـ متابعػػة الطمبػػة داخػػؿ الكميػػة عبػػر الاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ معيػػـ بػػالطرؽ المختمفػػة،  متابعػػة الطمبػػة: .3
ات الأخػػرل كتمبيػػة حاجػػاتيـ كرغبػػاتيـ المختمفػػة، ككػػذلؾ متػػابعتيـ بعػػد التخػػرج بالتعاقػػد مػػع المؤسسػػ

كمػػػاؿ لإلتشػػغيميـ عبػػر بػػرامج يتفػػؽ عمييػػا أك ابتعػػػاثيـ لتكميػػؿ دراسػػتيـ بالخػػارج، أك متابعػػة الطمبػػة 
 دراستيـ بالكمية في برامج أخرل.

 

 رابعان: التركيز عمى البحث العممي:
إنجازاتيا الداخمية كالػذم مػف خلبلػو  جكىرتسعى مؤسسات التعميـ العالي بأف يككف البحث العممي 

خػػدـ المجتمػػع ك المؤسسػػات الأخػػرل؛ ـ تطػػكير المؤسسػػة بكػػؿ فركعيػػا كأنظمتيػػا، أك الخػػارجي الػػذم ييػػت
التاليػة لمتركيػز  الفرعيػة العناصػر يحػدد مطمبػة كالعمػلبء، كيسػتطيع الباحػث أفلف ذلػؾ عنصػر جػذب لأ

 عمى البحث العممي:
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لكيػػة ضػػركرية، يػػتـ فييػػػا تعػػد البيئػػة المناسػػبة لمبحػػث العممػػي أك  تػػكفير مسػػتمزمات البحػػث العممػػي: .1
تكفير المختبرات كالكرش كقاعػات البحػث كتكػكيف فػرؽ العمػؿ المختمفػة كمصػادر التمكيػؿ كالمكافػ ت 

 لتشجيع البحث العممي داخؿ الكمية.
إف حػؿ مشػكلبت الطمبػة كالكميػة كالمجتمػع التػي قػد تظيػر أثنػاء أداء الكميػة  تكظيؼ البحث العممػي: .2

 يف مثيلبتيا خاصة بحؿ مشكلبت المجتمع الخارجي لمكمية.يسيـ في رفع مكانة الكمية ب
يعتبػػر التعاقػػد مػػع المؤسسػػات كالمعاىػػد البحثيػػة لإعػػداد أبحػػاث  تكػػكيف مجمكعػػات بحػػث مشػػتركة: .3

مشػػتركة مػػف أىػػـ الأمػػكر التػػي يػػتـ فييػػا تبػػادؿ الأفكػػار، كمػػا يػػتـ المشػػاركة بمخرجػػات ىػػذه الشػػراكات 
 جلبت العممية المحكمة.مف أبحاث في المؤتمرات العممية كالم
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 المحور الثانً: المٌزة التنافسٌة

 التطبيقػي المسػتكل عمػى الأعمػاؿ إدارة عػالـ فػي حقيقيػة ثػكرة التنافسػية، الميػزة مفيػكـ يعتبػر 
 ستمرةم كعممية إلييا ينظر أصبح كلكف ،حاليةلا مشاكؿال مكاجيةحؿ لك للئدارة ينظر يعد فمـكالنظرم، 
 عمػى لممؤسسػة المسػتمر التفػكؽ لتحقيػؽ كالخارجيػة الداخميػة المشػاكؿ مػف الكثيػر معالجػة تسػتيدؼ
 لحفػظ دائمػة محػاكلات كلكنػو ،المػدل صػيرق عمػلبن  ىػذا التفكؽ تحقيؽ يككف لف الحاؿ كبطبيعة الآخريف،

 .السكؽ في الأخرل الأطراؼ تجاه المؤسسة تكازف
مػع  حػادة مكاجيػةشػاركة فػي ملا المؤسسات عمى ينبغي السكؽ، يف ةمزايا تنافسي احتلبؿ أجؿ كمف

 مزايػا ظػركؼ المناسػبة لامػتلبؾال تمنحيػا التػي التنافسػية القػدرات فػي ىػذه المشػاركة مثػؿمنافسػيف، تتال
 عػدـالتجديػد كالابتكػار فػي تقػديـ الخػدمات، ك  عػف طريػؽ الريػادةالتمػايز ك  اسػتمرارية ليػا تضػمف تنافسػية
 .  كالمحاكاة دلمتقمي قابميتيا

 تعريؼ الميزة التنافسية:
 بشػكؿ كخػدمات بمنتجػات المسػتيمؾ تزكيػد عمػى القػدرة نيػا:بأ المؤسسة صعيد عمى التنافسية تعرؼ

 ظػؿ فػيالمؤسسػة  ليػذه مستمران  ان نجاح يعني ، مما السكؽ في الآخريف المنافسيف مف كفعالية كفاءة أكثر
  .32: 2010حطاني، الق( الحككمة قبؿ مف كالحماية الدعـ غياب

 فػي حالػة تحقيقيػا يػتـ لممؤسسػة تفػكؽ عنصػر أك ميػزة  :أنيػا عمػى  1996: 3مرسي ) كما يعرفيا
 مػف التنافسػية تنشػأ أساسػان  أف الميػزة  Porter (1985 :19 كيعتبػر ، معينة تنافس لاستراتيجية اتباعيا
 أقػؿ بالنسػبة أسػعار شػكؿ تأخػذ أف يمكػف بحيػث لزبائنيػا، تكجػدىا أف اسػتطاعت المؤسسػة التػي القيمػة

 السعرية المفركضة. الزيادة تعكض في المنتج متفردة منافع بتقديـ متساكية، أك بمنافع لممنافسيف
منافسػيؾ بػيف  عػف أكبػر فجػكة أف الميػزة التنافسػية: ىػي تحقيػؽ Pietersen (2010: 17) كيػرل

بينمػا يعرفيػا  ،المنػتج ذلػؾ لإنتػاج تتحمميػا التػي كالتكمفػة لممنػتج المسػتيمككف يكلييػا التػي القيمػة
Pitt&Lei ( (68 :1996 أدائيػا  فػي الداخميػة قكتيػا مصػادر اسػتغلبؿ عمػى المؤسسػة بأنيػا: قػدرة
 تحقيقيا. يستطيع المنافسكف لا قيمة لإيجاد لأنشطتيا

 تقنية عفالكمية ال تميز التي ىي الخاصية الميزة التنافسية:استنادان إلى ىذه التعريفات يرل الباحث أف 
، جػكدة الخدمػة، سػرعة الاسػتجابة  كتحقػؽ التمػايزالكميات المنافسػة فػي اسػتراتيجيات )الكمفػة،  مف غيرىا
 .المختمفة الأطراؼ تجاه قكيان  مكقفان  الكمية ليذه

  : التنافسية الميزة خصائص
 إلػى جانػب تالاقتصػاديا عرفتػو الػذم السػريع التطػكر مع ظيكرىا تلبزـ ظاىرة الميزة التنافسية تعيد

كالابتكػار  الإبػداع عمػى كبيػرة قػدرة المؤسسػات أكسػب ممػا كالمعمكمػات، ثػكرة الاتصػالات أفرزتػو مػا
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كالتصػدم  المكاجيػة عمػى أكبػر كقػدرة أعمػى تنافسػية بضػماف الكفيمػة جميػع الكسػائؿ ذلػؾ فػي مسػتخدمة
 مػػػا التنافسػػػية الميػػػزة خصػػػائص أىػػػـ كمػػػا أف لمميػػػزة التنافسػػػية خصػػػائص تتسػػػـ بيػػػا كمػػػف لممنافسػػػيف،

 :  309: 2007يمي)الغالبي كادريس، 
لػيس  ك الطكيػؿ المػدل عمػى السػبؽ المؤسسػة تحقػؽ أف بمعنػى مسػتدامة، ك مسػتمرة تكػكف أف .1

 .فقط القصير المدل عمى
 كىػذه مختمفة زمنية فترات في مقارنتيا أك بالمنافسيف مقارنة بالنسبية تتسـ التنافسية الميزات إف .2

 .التحقيؽ صعب مطمؽ إطار في يزاتالم فيـ تجعؿ الصفة
 المؤسسػة الداخميػة مػكارد ك قػدرات ك جيػة مػف الخارجيػة البيئػة معطيات كفؽ متجددة تككف أف .3

 .أخرل جية مف
اعتبػارات  كفػؽ يسػر ك بسػيكلة بػأخرل تنافسػية ميػزات إحػلبؿ يمكػف بمعنػى مرنػة، تكػكف أف .4

جيػة  مػف المؤسسػة جػدارات ك دراتقػ ك مػكارد تطػكر أك الخارجيػة البيئػة فػي الحاصػمة التغيػرات
 .أخرل

تحقيقيػا  المؤسسػة تريػد التػي النتػائج ك الأىػداؼ مػع التنافسػية الميػزات ىػذه اسػتخداـ يتناسػب أف .5
 .البعيد ك القصير المدييف في
  : العالي التعميـ اتمؤسس تنافسية

 عف التفكؽرد ك التف عف كالبحث تنافسية امزاي عمى ممارسة جبرةم العالي التعميـ مؤسسات أصبحت
 عػفبعيػدة  تعػد لػـ التػي العػالي التعمػيـ كرؤيػة فمسػفة فػي التغييػر يحتػاج إلػى اكىػذ الأخػرل، المؤسسػات
 الأكاديميػة المؤسسػات تػرل الػذم الكقػت ففػي ،تكاجػو المؤسسػات الاقتصػادية التػي كالتغيػرات الصػعكبات

 كالمنافسػة، السػكؽ كتػأثيرات ؿالأعمػا مؤسسػات طبيعػة عػف تبعػدىا أف يمكنيػا مختمفػة طبيعػة ذات انيػأ
، يتحػتـ عمييػا كالتغيػرات الصػعكبات تمػؾ مثػؿ لمكاجيػة اللبزمػيف كالعمػـ المعرفػة يػكفر الػذم المكػاف انيػكأ

البحػػث عػػف سػػبؿ جديػػدة لتمبيػػة تطمعػػات سػػكؽ العمػػؿ المسػػتقبمي كمكاجيػػة المشػػاكؿ التػػي قػػد تنشػػأ عػػػف 
 .التغيرات المفاجئة

 مػف إلييػا النظػر كيمكننػا ،منفصػمة ككحػدة عػاؿو  تعمػيـ مؤسسػة كؿ إلى تشيركما أف الميزة التنافسية 
 النظريػة كفػؽ السػكؽ نحػك متجية الجامعة جعلب العكلمة كقكل العالي التعميـ في الميني التيار أف خلبؿ

 يسبؽ الطمب "بمقكلة أىدافو في الجامعي يتكجو التعميـ أف  2004: 27)محمكد يؤكد كما الاقتصادية،
 الإعػداد عمميػات يربطػكف سياسػاتو ككاضػعي الجػامعي التعمػيـ مخططي جعؿ الذم الأمر ككى " العرض
 المقكلػة عكػس يفتػرض المعرفػة مجتمػع فػي أنػو إلا ،العمػؿ سػكؽ باحتياجػات " كنكعػان  كمػان  " المينػي
 عمػى يفػرض كىػذا " الطمػب يخمػؽ العػرض " أف مػف انطلبقػان  الجػامعي التعمػيـ أىػداؼ تتكجو أم السابقة،
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 أف عمييػا يفػرض كمػا كالتقنيػة، الفكػر فػي كالابتكػار للئبػداع مصػدران  تكػكف أف سػات التعمػيـ العػاليمؤس
 . كاحتياجاتو تمعلمجا مستقبؿ عف يةئتنب رؤية ليا يككف

  : ىما أساسييف شقيف عمى  2003: 28)لمصطفى كفقا الأكاديمية المؤسسة تنافسية تقكـكبيذا 
 البػرامج :مثػؿ حيكيػة مجػالات فػي المنافسػة ؤسسػات التعميميػةالم عمػى التميػز قدرة :الأكؿ الشؽ

 كالبحثيػة الماديػة كالتجييػزات المعمكمػات كأكعيػة كتقنيػات التػدريس ىيئػة أعضػاء كخصػائص الدراسػية
 .البيئية المستجدات مع تتكاكب جديدة كتدريب تأىيؿ كبرامج نظـ كابتكار الجكدة، كنظـ الإدارة كنمط

 مػف كالتمكيػؿ كالػدعـ الطػلبب كاسػتقطاب جػذب عمػى مؤسسػات التعميميػةال قػدرة :الثػاني كالشػؽ
 متكقػؼ الثػاني الشػؽ نجػاحأف  (Suarez & others,2006:314)يػرل ك  .كالخارجيػة المحميػة السػكؽ
 العػالي التعمػيـ مؤسسػات يػدعك العػالي لمتعمػيـ التنافسػي فالسػياؽ الأكؿ، كبالتػالي الشػؽ فػي النجػاح عمػى
 شػرائح إلػى تػكزيعيـ ككػذلؾ )يػائعملب(اتيكخػدما أنشػطتيا مػف المسػتفيديف ريػؼتع فػي الجيػد بػذؿ إلػى

شػباعيا مقابمتيػا كمحاكلػة ـتيكرغبػا ـتياحتياجػا عمػى العمػؿ تسػتطيع حتػى مسػتيدفة كمجمكعػات  بمػا كا 
 .المستقبمية اتيكطمكحا كأىدافيا اتيغايا يحقؽ

يػػز مػػع جميػػع أصػػحاب المصػػمحة، كيتطمػػب النمػػك السػػريع مػػف مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي ممارسػػة التم
 العممػي الاتجػاه عمػى المينػي الاتجػاه بغمبػة العػالي التعمػيـ فػي بالتنافسػية المتزايػد الاىتمػاـ تفسػير يمكػفك 

 كأنشػطة عمميػات عمػؽ فػي كدخكلػو كنلياتػو السػكؽ مفيػكـ بػركز ككػذلؾ ،العػالي التعمػيـ طبيعػة فػي
 بالعديػد تتػأثر المؤسسػاتليػذه  التنافسػية الميػزة أف تػو إلاكمخرجا وئػأدا كقيػاس العػالي، التعمػيـ مؤسسػات

 Zairi, 2005: 54):) مثؿ أيضان، مف العكامؿ
 .كالطمبة المجتمع حاجات كدراسة المجتمع نحك التكجو .1
 .الدكلية مؤسسات التعميـ العالي مع المنافسة عمى القدرة .2
 .ةمختمف كخبرات كمعارؼ ميارات مف المؤسسة أساسية في تميز ركائز كجكد .3

 تقػكـ كالتػي الػزمف عمػى المعتمػدة لممنافسػة جديػدان  مفيكمػان  التنافسػية مميػزةل المفػاىيـ الحديثػة كتبػرز
 :)٤٧ ص: 1999 المدىكف،) التالية الأسس عمى
 مػف أسػرع بشػكؿ كالمجتمػع الطمبػة تخػدـ المجتمػع حاجػات تمبػي جديػدة تخصصػات اسػتحداث .1

 .الأخرل مؤسسات التعميـ العالي
إبداعيػة  كبطػرؽ مسػتمر بشػكؿ الجديػدة كالخػدمات التخصصػات تقػديـ خػلبؿ مػف يفالمنافسػ مفاجػأة .2

 .دىايتقم المنافسيف عمى يصعب بحيث كمبتكرة
 دكف المحػدد كقتيػا فػي لمطمبػة التخػرج عمميػة تجػرل بحيػث مسػتمر بشػكؿ الطمبػة مع الدقيؽ التنسيؽ .3

 .تأخير
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 :التالية طالنقا استخلبص نو يمكفأيرل الباحث  سبؽ ما إلى استنادان 
ذلػؾ  كأف لمطالػب، مضػافة قيمػة تحقيػؽ عمػى قػدرة مؤسسػة التعمػيـ العػالي تعكػس التنافسػية الميػزة إف .1

تؤكػد  اسػتراتيجية تبنػي خػلبؿ مػف المنافسػيف مػف أكبػر بفعاليػة احتياجاتػو عمػى تمبيػة القػدرة يتطمػب
تحقيػؽ  مػف كتمكنيػا مػف الطمبػة الكافػديف إلييػا كػؿ عػاـ دراسػي، زيػادة حصػتيا ليػا فتضػمف تميزىػا،
 أعمى. ربحية

 حالػة تحقيػؽ اسػتغلبليا؛ فػتعكس عمى كالعمؿ كالقدرات كالميارات المكارد مف مجمكعة تكفر تتطمب .2
 التميز. مف

 .عمييا المحافظة تحدم تكاجو فالمؤسسات الاستدامة .3
 فضؿ أعماليا.أتمثؿ مؤشران لتفرد المؤسسة بتقديـ  .4
 متميزان بالسكؽ.تمثؿ مؤشران لاحتلبؿ المؤسسة مكقعان  .5
 تمثؿ قدرة المؤسسة عمى تقديـ منتجات أفضؿ بيف مثيلبتيا. .6

 : التنافسيةالميزة  أىمية
 ريكتطػك  تحسػيف عمػى تحػرص المؤسسػات كػؿ فأ مفادىػا حقيقػة مػف الميػزة التنافسػية أىميػة تنبػع

 فػي سػاتالمؤس نجػاح مسػتكل أف إلػى يشػير المؤسسػات كاقػع فأك  ،المتفػكؽ الأداء إلػى لمكصػكؿ أدائيػا
 نامؤسسػات ممارسػة تتػبا ىنػا مػف ا، كانطلبقػان تياسػتراتيجيا إدارة فػي اتيػكفاء حسػب يتفػاكت ذلػؾ تحقيػؽ
الإنتاجيػة  اتيقػدرا زيػادة أرادت إف كحتميػة ممحػة ضػركرة جػدم بشػكؿ لمميػزة التنافسػية كالخاصػة العامػة
 بعػد كخصكصػان  الاقتصػادية الأسػكاؽ فػي كاسػتمرارىا لبقائيػا الكحيػد السػبيؿ أضػحى بػؿ أدائيػا كتطػكير
 التاليػة النقػاط خػلبؿ مػف التنافسػية أىميػة تبػرزكمػف ىنػا  كالعكلمػة الانفتػاح مػف المزيػد نحػك الاتجػاه تزايػد

Zyl,2006:19):  
 إيجاد قيمة تمبي احتياجات العملبء كتضمف كلاءىـ كتحسف مف سمعتيا لدييـ. .1
 .كالمكارد كالكفاءات عمى المنافسيفتحقيؽ التميز الاستراتيجي في الاستراتيجيات كالخدمات  .2
 تحقيؽ حصة سكقية كتحصيؿ مكانة متميزة في السكؽ في ظؿ المنافسة الشديدة. .3

بػػيف مثيلبتيػػا، كذلػػؾ  ةبالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ، إف المؤسسػػات المتميػػزة تسػػعى إلػػى المنافسػػة لتحتػػؿ مكانػػ
ديػػدة تمبػػي احتياجػػات أصػػحاب مػػف خػػلبؿ أدائيػػا لأنشػػطتيا بكػػؿ كفػػاءة كفاعميػػة، تتفػػرد بػػو لإيجػػاد قيمػػة ج
أىميػػػة كيعػػزك بعػػض البػػاحثيف المصػػمحة لفتػػرة زمنيػػة طكيمػػػة، كلا تسػػتطيع المؤسسػػات الأخػػرل تقػػػديميا، 

 :ةالتاليإلى النقاط الميزة التنافسية 
تعد بمثابة السػلبح الأسػاس لمكاجيػة تحػديات السػكؽ كالمؤسسػة المنػاظرة مػف خػلبؿ تنميػة المؤسسػة  .1

رتيا عمػػػى احتياجػػػات الزبػػػائف المسػػػتقبمية بميجػػػاد التعينػػػات كالميػػػارات الإنتاجيػػػة لمميػػػزة التنافسػػػية كقػػػد
 . Whitehall,1997:625) بصكرة مقدرات تمكنيا مف التكيؼ السريع مع المتغيرات الطارئة
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ككنيػػػا تمثػػػؿ معيػػػاران لتحديػػػد المؤسسػػػات المتميػػػزة كالناجحػػػة، كذلػػػؾ بنمػػػاذج جديػػػدة يصػػػعب تقميػػػػدىا  .2
 . Tampot,2000:89كمحاكاتيا )

 . Czepil,1992:40كثر عددان مما يزيد مف أرباحيا )أتمثؿ معياران لامتلبؾ المؤسسة عملبء  .3
ىػذه  مػف أمكػف مػا الاسػتفادة تعظػيـ فػي تكمػف التنافسػية الميػزة أىميػة أف خلاصة القكؿ يرل الباحث

 مسػتكل رفػعك  لتميػز،ا عمػى قػادرة تكػكف عاليػة تنافسػية قػدرات مػؾتتم التػي المؤسسػات فػمف ، كعميػوالميػزة
 . ىا، كذلؾ المحافظة عمى استمرارية عطائيا كاستقطابيا لعملبئياأفراد معيشة

 : التنافسية الميزة مصادر
الكيفيػة التػي  تتحػدد خلبليػا مػف عمػى منافسػييا، التفػكؽ مػف تمكنيػا تنافسػية مزايػا المؤسسػات تحقػؽ

مػف  تمكنيػا خطػكات تتخػذ عنػدما افسػيةالتن مزاياىػا المؤسسػة يكتبنػ، الأعمػاؿ مجػاؿ فػي بيػا تنػافس
 بشكؿ متميز ك لمعميؿ القيمة تحقيؽ خلبؿ مف العملبء لجذب منافسييا أفضؿ مف مزايا عمى الحصكؿ

السػبؿ التػي  مػف العديػد أخػرل، كمػا تكجػد إلػى مؤسسػة مػف الخطػكات تمػؾ المنافسػيف، كمػا تختمػؼ عػف
يمػي )الغػالبي كادريػس،  بمػا يمكػف تكضػيحيا سػبؿال ىػذه كأىػـ التنافسػية الميػزة تحقيػؽ المؤسسة مف تمكف

2007 :309 :  
العكامػؿ الأساسػية  مثػؿ: المممكسػة كغيػر المممكسػة المؤسسػة بمػكارد المرتبطػة الداخميػة المصػادر .1

المسػتخدمة  الػنظـ الإداريػة مػف التنافسػية الميػزة تػأتي كػذلؾ قػد غيرىػا، ك ...الأكليػة المػكارد للئنتػاج،
كالإبػداع  البحػث كالتطػكير، كمػردكدات التحفيػز، الإدارم، كطػرؽ لتنظػيـا كأسػاليب المطػكرة، ك

 .كالمعرفة
كتغيرىػا، ممػا  الخارجيػة البيئػة متغيػرات مػف تتشػكؿ ك متعػددة ك كثيػرة ىػي ك الخارجيػة المصػادر .2

كظػركؼ العػرض  منيػا، تسػتفيد ك المؤسسػة تسػتغميا أف يمكػف ميػزات ك فػرص إيجػاد إلػى يػؤدم
 .كغيرىا المؤىمة البشرية كالمكارد المالية، لأكلية،ا المكاد عمى كالطمب

 .الآخريف مع العلبقة ك الاستراتيجية خياراتيا خلبؿ مف تنافسية ميزة تبني أف لممؤسسة يمكف .3
 عمػى المسػتكل تنافسػي انفجػار صػاحبو الػذم ك المؤسسػات، عػدد فػي لزيادةا أف كبيذا يرل الباحث

 الحػد عميو إلػى درجػة اعتبػاره التركيز ك بالإبداع المؤسسات ـاىتما تصاعد إلى أدل العالمي ك الكطني
 مصػدران  عمػى الإبػداع أصػبحت القػدرة ك الجػكدة، ك التكمفػة جانػب إلػى التنافسػية الأسػبقيات مػف الأدنػى
 عميػو أكثػر أىميػة ممػا كػاف تنافسػية الخػدمات ميػزة إدارة فػي الكقػت يعتبػركمػا ، التنافسػية لمميػزة متجػددان 

 زمػف حيػث يمكػف تخفػيض تنافسػية، ميػزة المنافسػيف يمثػؿ مػف أسػرع العميػؿ إلػى الكصػكؿف السػابؽ، فػي
 إلى المستفيديف منيا. الجديدة الخدمات تقديـ
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 :التنافسية الميزة عمى المحافظة
، ديػدتي ىػي مػا بقػدر ميػزة لممؤسسػة تعتبػر لا الحػالي الكقػت فػي التنافسػية الميػزة فإ :القػكؿ يمكننػا

الكصػكؿ إلػى مػا ك  لتقميػدىا المنافسػيف كػؿل رصػد محػؿ تصػبح التميػز ىػذا تحقػؽ التػي المؤسسػة فلأ
العمػؿ  المؤسسػةيتكجػب عمػى  عميػوك  الكسػائؿ، ك الطػرؽ كػؿ عمػى بالاعتمػاد، تفػكؽكصػمت إليػو مػف 

 قابمػة غيػر حقيقيػة تنافسػية مزايػا امػتلبؾ بغرض كىذا ،المستمر كالتطكير كالتجديد المستمر عمى الإبداع
 .لمحاكاةكا لمتقميد

 كبالتػالي المنافسػكف يقمػدىا مػا سػرعاف كلكػف تنافسػية ميػزةالمؤسسػة مػف التكصػؿ ل تمكفتػ قػدكبػذلؾ 
 صػعكبة أك سػيكلة فػي تػؤثر التنافسػية الميػزة عمييػا بنيػت التػي كالمقػدرات المكاردفػالتنافسػية،  الميزة تزكؿ
أطػكؿ،  لمػدة التنافسػية الميػزة تمرتاسػ كممػا تقميػدىا كيصػعب نقميا يصعب المكارد ىذه كانت فكمما تقميده
 اببأسػ معرفػة الصػعب مػف يجعػؿ كالقػدرات المػكارد مػف العديػد عمػى التنافسػية الميػزة اعتمػاد فػمف كػذلؾ
 .  35: 2010)القحطاني،  تقميدىا ككيفية التنافسية الميزة ىذه

السػكؽ تسػتطيع  فػي مركػز تحقيػؽ إلػى الاسػتراتيجية ألا تيػدؼ كالمحافظػة عمػى الميػزة التنافسػية ىػك
عمػى  تسػتطيع أيضػان المحافظػة بػؿ فقػط، منافسػييا مػف أعمػى ربػح ىػامش خلبلػو مػف تحقػؽ أف المؤسسػة

خاصػة  ك قصػيرة لمغايػة، قػد تكػكف الطكيمػة الزمنيػة الفتػرة فػمف اليػكـ ففػي عػالـ طكيمػة، لفتػرة المركػز ذلػؾ
التغيػر  لسػرعة تبعػان  أنػو ذلػؾ عمى ك يترتب السريعة، التكنكلكجية بالتطكرات المتسمة المخرجات حالة في
بشػكؿ  متكػررة فتػرات عمػى اسػتراتيجية مراجعػات إجػراء إلػى المؤسسات تحتاج سكؼ ما، سكقان  تميز التي

  .30:2008ملبئـ )سالدر، 

  :التنافسية الميزة تطكير ك تنمية أسباب
 يصػعب حقيقيػة سػيةتناف مزايػا امػتلبؾ عمى متكقؼ السكؽ في الاستمرار ك النمك ك البقاء ضماف إف
 التنافسػية المزايػا تطػكير ك تنميػة إلػى دكمػان  المؤسسػة تسػعى لػذا ؛المنافسػيف قبػؿ مػف اتيػمحاكا ك تقميػدىا
 عمػى بالاعتمػاد كىػذا السػكؽ عمػى كتطبيقيػا ،لممنافسػة جديػدة نليػات اكتشػاؼ خػلبؿ مػف كىػذا الحاليػة
 أىػـ مػفك  .لمعمميػات أفضػؿ أداء كتقػديـ ،االتكنكلكجيػ عمػى المسػتمرة التحسػينات فػي يتمثػؿ الػذم الابتكار
  :98: 1989، ما يمي )مرسي التنافسية الميزة تطكير ك تنمية ضركرة إلى تؤدم التي الأسباب

 المنػتج، تصػميـ عمػى مباشػر تػأثير لػو سػيككف جديػدة تكنكلكجيػا ابتكػار إف: جديػدة تكنكلكجيا ظيكر .1
، ففػي الػخ...البيػع بعػد لمزبػائف مػا المقدمػة دماتالخػ إلػى بالإضػافة ،كالتكزيػع الإنتػاجك  التسػكيؽ طػرؽ

الثػكرة  لمحػيط الأساسػية الميػزة غػدت المؤسسػات بػيف المنافسػة كبفعػؿ اشػتداد الأخيػرة السػنكات
الطاقػات  عمػى التركيػز بػدؿ كالػذكاء، عمػى الجػكدة التكنكلػكجي كالتركيػز التطػكر ىػي الصػناعية
 لتراكـ المعارؼ. محضنان  الحالية جعؿ الصناعات مما الأمكاؿ؛ كرؤكس كالإنتاجيات



                                           المٌزة التنافسٌة                                                                                                     

36 
 

 الفصل الثانً

 ىذا؛ باستمرار متجددة المستيمؾ رغبات ك حاجات تعد: تغيرىا أك لممشتريف جديدة حاجات ظيكر .2
 فػي تجديػد يحػدث كعميػو ،الػخ... المعيشػي المسػتكل كارتفػاع الاسػتيلبكي، الػكعي لانتشػار نتيجػة
 .جديدة تنافسية ميزة تنمية أك الحالية التنافسية الميزة

 تجميػع لإعػادة جديػدة طػرؽ أك جديػد صػناعي قطػاع ظيػكر إف: الصػناعة فػي جديػد قطػاع كرظيػ .3
 .جديدة ميزة إيجاد عنو ينتج السكؽ في الحالية القطاعات

 التكػاليؼ فػي جػكىرم بتغيػر تتغيػر التنافسػية الميػزة إف: تكافرىػا درجػة أك المػدخلات تكػاليؼ تغييػر .4
 الخ...الإنتاج كسائؿ الطاقة، الأكلية، المادة ،العمالة :مثؿ لممدخلبت النسبة أك المطمقة

التػي  ،خاصػة التنافسػية الميػزة عمػى الحككميػة لقيػكدتػؤثر ا: الحككميػة القيػكد فػي تغييػرات حػدكث .5
، السػكؽ مػف الخػركج ك الػدخكؿ قيػكد ,التمػكث، مػف البيئػة حمايػة حمػلبتك  المنػتج، مكاصػفات خػصت

مسػتجدات  مػع لممؤسسػة التكيػؼ السػريع أضػحى المؤسسػات اليػكـ تعيشػيا الأكضػاع التػي ظػؿ كفػي
كتعقػدىا  سػرعة التغيػرات أف كمػا كالاسػتمرار، البقػاء أساسػيا عمػى أساسػية يتحػدد مسػألة المحػيط
تتسػـ  جديػدة عمػؿ قكاعػد كفرضػت كالتسػيير، العمػؿ أنظمػة التػي حكمػت المعطيػات كػؿ غيػرت
 .كالتفتح، كالاستقلبلية كالمركنة، لمتكيؼ، بالقابمية

 تيجيات الميزة التنافسية:استرا
الاسػتراتيجية  إلػى فتحتػاج الأسػكاؽ فػي كمركزىػا التنافسػي كضػعيا تحسػيف إلػى المؤسسػات تسػعى
كقد رصد الباحث عددان مػف الاسػتراتيجيات التنافسػية  ،ابي المحيطة كالبيئة المؤسسة ظركؼ مع الملبئمة

 : الاستراتيجيات ىذه كمفالتي ذكرىا الباحثكف 
  )السعرية كالمنافسة التكمفة خلبؿ مف الترشيد، الريادة (قيادة الكمفة استراتيجية .1
 ) التفرد خلبؿ مف الريادة (التمايز استراتيجية .2
  )التخصص خلبؿ مف الريادة ( التركيز استراتيجية .3
 استراتيجية سرعة الاستجابة .4

كمػػػػػػػا أف ىنػػػػػػػاؾ مجمكعػػػػػػػة أخػػػػػػػرل مػػػػػػػف الاسػػػػػػػتراتيجيات، إلا أف الباحػػػػػػػث سػػػػػػػكؼ يركػػػػػػػز عمػػػػػػػى 
ستراتيجيات المذككرة لما ليا ارتباط كثيؽ بمكضكع الدراسة الحاليػة كتكرارىػا مػف قبػؿ البػاحثيف فػي الا

 عمـ الاقتصاد.
 التكمفة: قيادة أكلن: استراتيجية

 عمػى تحػافظ ةتميػز الم فالمؤسسػة التمييػز، اسػتراتيجيات تحقيػؽ فػي ىامػان  دكران  التكػاليؼ تمعػب
 مػػع بالمقارنػػة بالتكػاليؼ الخػاص لمركزىػػا الػدائـ لتقييـابػػ منافسػييا تكػاليؼ مػػف قريبػػة تكػاليؼ

تعتبػػر محػػكران أساسػػيان، كتبحػػث ىػػذه الاسػػتراتيجية  الأسػػعار عمػػىالتكػػاليؼ  تػػأثير سػػبب، كبالمنافسػػيف



                                           المٌزة التنافسٌة                                                                                                     

37 
 

 الفصل الثانً

مقارنػة  أقػؿ بيػع أسػعار بكضػع لممؤسسػة ثػـ تسػمح تكمفػة، كمػف الأقػؿ الخدمػة مكقػع تحقيػؽ عػف
 إلػى الكميػة تتجػو ، كبػذلؾ Pearson,2010:1بيعاتيػا )م زيػادة حجػـ يػؤدم إلػى ممػا بالمنافسػيف،

 خػلبؿ مػف ،المنافسػيف بػيف القيػادة بمركػز التمتع أك الريادة لتحقيؽبالتكمفة  المنافسة استراتيجية اتباع
 مػف أقػؿبأسػعار  اتيخػدما تقػدـ أف تسػتطيع ثػـ كمػف ،التكمفػة كترشػيد ،الإنفػاؽ ضػبط عمػى اتيقػدر 

 .عملبئيايا لسد حاجات تكقعتي تال الجكدةك  المكاصفات عمى ظأف تحاف اتيقدر  مع المنافسيف
 التكمفة يتمثؿ لدل الكمية في الممارسات التالية: قيادة استراتيجية خصائص أىـكيرل الباحث أف 

 لطمبتيا مقابؿ الخدمات، لمحماية مف المنافسيف. ةيالدراس الرسكـ تخفيض عمى الكمية حرص 
 المصركفات. كؿ في مخفضة بتكاليؼ الأخرل الكميات مع التنافس تحقيؽ إلى الإدارة يسع 
 قميمة يعد مؤشران لرأس ماؿ الكمية. بتكمفة متنكعة خدمات بتقديـ يسمح ماؿ رأس الإدارة تكفير 
 الطمبة لأف أسعارىا مخفضة. مع لمكمية تفاكضية قكة تشكؿ المخفضة الدراسة تكاليؼ 

 :التمايز ثانيان: استراتيجية
 يتعمػؽ الطالػب تجعػؿ فريػدة خصػائص حيػازة بمقػدكرىا يكػكف عنػدما منافسػييا فعػالكميػة  يزاتتمػ

كخػدمات  منتجػات عػف فريػدة ك متميػزة كخػدمات منتجػات تقػديـ إلػى الاسػتراتيجية ىػذه كتيػدؼ ابيػ
بػراز المنػتجى مػف الذىنيػة الصػكرة تعزيػز أسػاس عمػى التمػايز يككف كقد المنافسة، المؤسسات  لممؤسسػة، كا 

أيضػان  تعريفيػا كيمكػف ، (Pearson, 2010: 2) الخدمػة أك كػالجكدة كخصػائص يػزاتم تػكفير خػلبؿ
كاحتياجػات  لتناسػب رغبػات المتنافسػكف؛ عمػا يقدمػو خدمػة مختمفػة أك سػمعة تقػديـ إلػى تيػدؼ عمػى أنيػا
  . 2000: 176)عكض، بالسعر مف اىتمامو الجكدة أكثر ك التمايزب ييتـ الذم المستيمؾ،

 التالية: الممارسات في الكمية لدل يتمثؿ التمايز استراتيجية خصائص ـأىأف  الباحث كيرل
 عالية. بجكدة المصمحة أصحاب جميع احتياجات بتمبية الكمية إدارة التزاـ 
 مثيلبتيػػػػػا، الأمػػػػػر الػػػػػذم يعمػػػػػؿ عمػػػػػى تخفيػػػػػؼ  تقػػػػػدميا لا متميػػػػػزة خػػػػػدمات بتقػػػػػديـ الإدارة انفػػػػػراد

الأخػرل،  الكميػات مػع المقدمػة لمخػدمات مبػةمقارنػة الط ظػؿ فػي خاصػة السػعر الحساسػية تجػاه
 إضافة إلى الكلاء لمكمية مف قبؿ الطمبة.

 التكمفة. كانت ميما الطمبة تجذب كخدمات تعميمية برامج الإدارة تقديـ 
 بيػا لاكتسػاب الكفػاءة العاليػة  العػامميف لػدل التطكيرية كالإبداعية عمى الممارسات الإدارة تشجيع

 لدييـ .
 المسػػتمر، فالقػػدرة الماليػػة كالفنيػػة لممؤسسػػة  لمتطػػكير ميزانيتيػػا مػػف ماليػػان  مبمغػػان  الإدارة تخصػػيص

 قكم. تنافسي مركز عمى بالحصكؿ ليا تسمح
 المصمحة أصحاب جميع مع لمتكاصؿ كمستحدثة فريدة لتكنكلكجيا الإدارة تكفير . 
 الطمبة. لجذب متميزة منح لبرامج الإدارة تكفير 
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 :)التركيز عمى خدمات الطمبة  زالتركي ثالثان: استراتيجية
 أكثػر لتكػكف جيكدىػا تكجيػو خػلبؿ مػف كالمنافسػة التركيػز سػتراتيجيةا إشػباع إلػى المؤسسػة تتجػو

لا تسػتطيع  المؤسسػة أف ، بمعنػىالعمػلبء مػف معػيف قطػاع ككلاء ثقػة لكسػب ؛المنافسػيف مػف كقدرة كفاءة
إذا ركػزت  باسػتطاعتيا ذلػؾ أنػو ككػؿ، إلا لسػكؽخدمة ا حالة في المنتج ميزة أك الكمفة في التميز تحقيؽ
أقػؿ تكمفػة  منػتج ك تسػكيؽ كتصػنيع، تصػميـ، عمػى المؤسسػة قػدرة معينػة، كمعناىػا سػكقية أىػداؼ عمػى

  .  84: 1998أكبر)مرسي،  تحقيؽ عكائد إلى النياية في يؤدم كبما المنافسة، المؤسسات مع بالمقارنة
 :التالية الممارسات في الكمية لدل يتمثؿالتركيز  استراتيجية خصائص أىـ أف الباحث كيرل
 التعميميػػة، حيػػث يػػتـ التركيػػز عمػػى جػػزء  العمميػػة محػػكر بكصػػفيـ الطمبػػة مػػع الكميػػة إدارة تعامػػؿ

 معيف مف العملبء )الطمبة  مما يعني انتقاء الأسكاؽ بعناية.
 فاعمة. بطريقة الطمبة احتياجات تمبية إلى الإدارة يسع 
 المفاجئة. التغيرات عف الناتجة لممشاكؿ حمكؿ تقديـ مف طمبةال الإدارة تمكيف 
 التكاليؼ. كانت ميما لمطمبة عالية جكدة ذات خدمات تقديـ عمى الإدارة حرص 
 مستمر. بشكؿ كالعامميف الطمبة بيف العلبقة تطكير عمى الإدارة حرص 
 الطرؽ. بأحدث الطمبة لدل كالتدريب التعميـ مستكل رفع عمى الإدارة حرص 
 المفاجئة. التغيرات عف ينتج قد كمستحدث جديد بكؿ الطمبة بمبلبغ الإدارة قياـ 
 صالات، كافتيريا، ملبعب)  المتنكعة الخدماتية لممرافؽ تكفير الإدارة  ... ،. 

 رابعان: استراتيجية سرعة الستجابة:
 بنػاءن  ماتالخػد تحسػيف نحػك الاسػتجابة عمػى كبيػر بشػكؿ التنافسػية الأسػكاؽ فػي النجػاح يعتمػد

 سػيكلة أفالعمػلبء، كمػا  للشػكاك  الاسػتجابة فػي السػرعة أىميػة إلػى إضػافة المجتمػع، متطمبػات عمػى
 الأمثػؿر قػراال اتخػاذ فػي كالمركنػة المناسػب الكقػت تػكفير إلػى يػؤدم تعقيػدىا درجػة كتخفػيض الإجػراءات

دخاؿ الابتكارات المتاحة، كتقديـ المالية لممكارد  . لعمؿا إلى جديد ىك ما كؿ كا 
 سرعة الستجابة استراتيجية خصائص أىـ

 أبرزىا: مف تتميز استراتيجية سرعة الاستجابة بعدة خصائص
  المركنة: كىػي تعبػر عػف النجػاح فػي تكييػؼ نظػاـ الطاقػة الإنتاجيػة لمكاكبػة تغيػرات الإنتػاج كالطمػب

(Evans, 1993: 120) ( كىي تنقسـ إلى قسميفSlack, et.al, 1998,59:  
 المنفػردة الحاجػات فػي اتر التغيػ مكاكبػة عمى القدرة كتعني ):الزبكنية أك الإيصائية( تامخدال مركنة .1

 . جكىر الخدمة المقدمة في راتييتغ اءر إج خلبؿ مف كذلؾ زبكف لكؿ
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 فكائػد لػو كىػذا الطمػب، مسػتكيات فػي لمتغيػر الاسػتجابة عمػى المؤسسػة قػدرة كتعنػي :الحجػـ مركنػة .2
 بأكقػات كالتسميـ بالحجـ كالتحكـ كاسعة تشكيمة كتقديـ جديدة منتجات ـتقدي خلبؿ مف كذلؾ متعددة
 .مختمفة

  :قػتك ال أسػاس ىمػع القائمػة المنافسػة زدادتا كفزبػمل قػتك ال ميػةىأ ايػدز ت بعػدالكقت كسػرعة التسػميـ 
 مػىع التركيػز ؿخػلبف مػ فالزبػائ مػع ايقاعدت سيعك لت تسعى المؤسسات فم فالكثير المؤسسات، فبي
مزايػا عديػدة  ؽيحقػ الكقػت أسػاسعمػى  التنػافس أف (Evans, 1993: 120)خدمػة، كيػرل ال ـميتسػ

 :لممؤسسات منيا
 منح المؤسسة القدرة عمى تحديد أسعار عالية قبؿ دخكؿ المنافسيف السكؽ.ت دةجدي اتمنتكج ـتقدي .1
 ف.الزبائ باتملط الاستجابة مركنة فم كيزيد المبيعاتحجـ ب التنبؤ دقة زيادة إلى يؤدم .2

 التالية: الممارسات في الكمية لدل يتمثؿ سرعة الستجابة يمكف أف أف استراتيجية الباحث كيرل
 المصمحة. أصحاب جميع إلى الخدمات كصكؿ سرعة بتسييؿ الكمية إدارة التزاـ 
 بالكمية. المتعمقة لمتغيرات استجابة المقدمة الخدمات تنكع عمى الإدارة حرص 
 الكافدة. للؤعداد استجابة كمستمزماتيا الدراسية نيةالأب تكفير عمى الإدارة حرص 
 كالمتطكرة. الحديثة التدريس طرؽ استخداـ عمى المدرسيف لتدريب كادران  الإدارة تكفير 
 كغيرىا، ... الاختبارات، الدراسة مكاعيد)  الفصمية بالأجندة الإدارة التزاـ . 
 أعماليـ. ءأدا في مركنة بالكمية كالعامميف المدرسيف الإدارة منح 
 المستقبمي. العمؿ سكؽ حاجات تمبي تعميمية برامج استحداث مبدأ الإدارة اعتماد 
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 التقنية الثالث: الكميات المحكر
 العمميػة ةمكانػ رفػع فػي كدكرىػا التميػز، إدارة أىميػة التعميميػة كالقيػادات البػاحثيف عمػى خافيػان  يعػد لػـ
 إف بػؿ؛ أقػؿ كتكػاليؼ أفضػؿ بعكائػد أىػدافيا كتحقيػؽ ،العػالي تعمػيـال مؤسسػات بػأداء كالارتقػاء ،التعميميػة
  ،كسػمعة كيانػان  العػالي التعمػيـ لمؤسسػات البقػاء ضػركرات مػف غػدا التميػز إدارة مبػادئ بتطبيػؽ الالتػزاـ

 أم ف: إالقػكؿ الأداء يمكػف كمعيػار الكفػاءة مقيػاس كحػدة الخػريجيف عػدد فيػو يعػد لػـالػذم  كقػتال فػيك 
 المؤسسػات ىػذه لأف العػالي، التعمػيـ بمؤسسػات أساسػي بشػكؿ ييػتـ أف يجػب التميػز إلػى يتطمػع مجتمػع
 التقدـ كالتطكر. تكليد تتضمف التي النشاطات مف سمسمة بتنفيذ تقكـ

لا تقػؿ  التػي التعميميػة المؤسسػات مػف المتقدمػة الدكؿ مف العديد في المتكسطة التقنية الكميات كتيعد
عمييػا أنيػا  الإقبػاؿ كزيػادة شػيكعيا مبػررات أىػـ مػف كلعػؿ بيػا، لالتحػاؽا رغبػة حيػث مػف الجامعػات عػف

حاجػات خطػط  كمػع كالمجتمػع الأفػراد حاجػات مػع كتػتلبءـ كالمركنػة بالشػمكؿ تتميػز بػرامج عمػى تحتػكم
بسػكؽ العمػؿ  بالالتحػاؽ لمػراغبيف أكبػر فرصػة تػكفر التقنيػة الكميػات فبػرامج. البشػرية الكػكادر مػف التنميػة

تزكيػد الػدارس  إلػى تيػدؼ حيػث، المتقػدـ المينػي تػدريبيـ أك الجػامعي تعمػيميـ مكاصػمة دكفيػك  مػف أك
ذات الاسػتخداـ  المعمكمػات مػف عريضػة قاعػدة إلػى بالإضػافة العمػؿ، سػكؽ إلييػا يحتػاج التػي بالميارات
لحاسػب ا الاتصػاؿ كاسػتخدامات كميػارات المغػة كمثػؿ كالإنسػانية الأساسػية العمكـ مثؿ الأغراض المتعدد
إجادتػو  كتؤكػد لمينػة محػددة الطالػب تؤىػؿ نيائيػة شػيادة العػالـ فػي التقنيػة الكميػات أغمػب كتعطػي الآلػي

لمامو لتخصص  ، كيػرل 55: 2011الميػداف )الزطمػة،  مػف المناسبة بالخبرة يصقميا أف يمكنو بميارة كا 
 مػف المككنػات رئيسان  مككنان  يشكؿ بالنسبة لمطالب التقنية الكميات في التعميـ أف  2008: 492))عامر،
 التربيػة لأىػداؼ تمػؾ الفمسػفية عػف المنطمقػات النظػر بغػض كأىػدافيا، التربيػة منيػا مضػاميف تتكػكف التػي

 بػيف الإعػداد كالػدمج كالتػرابط مػف التكامػؿ نػكع إيجػاد الضػركرم مػف أصػبح كأكلياتيػا، حيػث كمفاىيميػا
 تسػتطيع التكيػؼ التػي الفاعمػة شخصػية الطالػب لبنػاء نيالميػدا كالتػدريب التقني التطبيقي كالإعداد التقني
  13: 2005حمػداف،(بصػكرة متسػارعة، كيبػيف  العػالـ يشػيدىا التػي كالتكنكلكجيػة العمميػة التطػكرات مػع
 بػالكاقع كالعضػكم المباشػر بارتباطػو الأخػرل التعمػيـ أنػكاع مػف رهغيػ يتميػز عػف التقنػي التعمػيـأف 

 مصػدر باعتبػاره أخػرل، ناحيػة مػف التكنكلػكجي كبػالتطكر ناحيػة، مػف لممجتمػع كالاجتمػاعي الاقتصػادم
 اعيػةر كالز  الصػناعية المشػاريع كصػيانة كتشػغيؿ تنفيػذ مسػئكلية عمييػا تقػع التػي العاممػة القػكل إعػداد

 .كالخدماتية كالصحية

 التقني: التعميـ مفيكـ
 تقنيػة أطػر إعػداد إلػى ييػدؼ ذمالػ التعمػيـ ذلؾ :بأنو (1979) التقني لمتعميـ العربي الاتحاد يعرفو

 سػنتيف مػف فيػو سػةار الد كمػدة العاممػة، القػكل ىػرـ فػي رةالميػ كالعمػاؿ  الجػامعييف(الأخصػائييف بػيف تقػع
 إعػدادان  المتضػمف التعمػيـ أنػو فيػرل) 23: 2002 (محمػد أمػا، العامػة الثانكيػة بعػد سػنكات ثػلبث إلػى
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 فػي الكسػطى ةر الإدا فػي التقنيػيف العمػاؿ مػف الكسػطى راتالميا لإعداد كالمصمـ سمككيان، كتكجييان  تربكيان 
 الجامعيػة،راسػة الد مسػتكل كدكف الثانكيػةراسػة الد بعػد سػنكات، كثػلبث سػنتيف بػيف تعميميػة مؤسسػات
 الذم كالمستكل العمالة لنكع تبعان  النيج ىذا مككنات اساتر كد عامان  تعميمان  التقني التعميـ منيج كيتضمف

 .الفني أك التقني مستكل في التعميـ ىذا خريجك كيصنؼ المناىج تمؾ تييئو
 ىػي تمػؾ الكميػات التػي ىػي نػكع مػف أنػكاع كميػات التعريؼ التػالي لمكميػات التقنيػة:  قد تبنى الباحث

المجتمع، كمدة الدراسة فييا سنتاف دراسيتاف أك أكثر بعد الثانكية العامة كتشػمؿ عمػى كاحػد أك أكثػر مػف 
  6: 1997تمفة  ) كزارة التربية كالتعميـ العالي، البرامج التقنية المخ

 التقني: التعميـ أنكاع
 : ىما التقني التعميـ مف جانبيف ( 2008: 495) مراع ذكر

 الجانػب عمػى منػو أكثػر النظػرم الجانػب عمى يركز الذم التعميـ ىك :أكاديمية بأغمبية   التقني التعميـ .أ
 المحميػة الجامعػات ك الكميػات فػي اليندسػي التعمػيـ فمسػطيف فػي التعمػيـ مػف النػكع ىػذا يمثػؿ ك العممػي

 كمشػػػػػػرفيف راءكخبػػػػػػ المينػػػػػػي لمعمػػػػػػؿ ويػػػػػػخريج التعمػػػػػػيـ ىػػػػػػذا يؤىػػػػػػؿ ك كالبكػػػػػػالكريكس، الػػػػػػدبمكـ بمسػػػػػػتكيي
 . مثلبن  كالصيانة المباشر الحرفي ك الميني المجاؿ في يعممكا أف يتكقع كلا كمصمميف،

 النظػرم الجانػب عمػى منػو أكثػر العممػي الجانػب عمػى يركػز الػذم :مينيػة بأغمبيػة   التقنػي التعمػيـ .ب
 التعمػيـ كحػديثان  المينػي التػدريب مراكػز فػي المينػي التعمػيـ فمسػطيف فػي التعمػيـ مػف النػكع ىػذا كيمثػؿ

 سػكؽ فػي التعمػيـ ىػذا خريجػك يعمػؿ حيػث التطبيقػي، المسػار ضػمف الصػناعية المػدارس فػي لمينػيا
 .المباشر الحرفي المجاؿ في العمؿ

 التعميـ التقني في فمسطيف:
فقػد اسػتمرت  القػائـ، النظػاـ بػاختلبؼ كاختمػؼ بداياتػو منػذ عديدة بمنعطفات فمسطيف في التعميـ مر
لقطػاع غػزة مشػتممة  المصػرم الحكػـ إبػاف عميو كانت ما عمى الإسرائيمي الاحتلبؿ فترة في التعميـ صكرة

غػزة فػي العػاـ  قطػاع فػي أىميػة جامعػة أكؿ افتتػاح ـتػ حتػى كالثانكيػة، كالإعداديػة، الابتدائيػة المراحػؿ
مػف أىػالي القطػاع  بػالتعميـ الميتمػة الشخصػيات بعض جيكد بفضؿ الإسلبمية، الجامعة كىي ـ،1979

المتميػزة فػي التعمػيـ  خصائصػو لػو جديػد كمسػار التقنػي التعمػيـ بػرز ، كقػد 2000: 162) )العػاجز،
تكسػعان كبيػران منػذ  التعمػيـ مػف الػنمط ىػذا شػيد ك التسػعينات، بدايػة المجتمػع الفمسػطيني منػذ فػي العػالي
فػي زيػادة  كتمثػؿ ذلػؾ التعمػيـ، شػؤكف كتسػمميا ـ 1994عاـ الكطف إلى أرض السمطة الفمسطينية مجيء

كيؤكػد  المجتمػع الفمسػطيني، فػي العاممػة القػكل ىػرـ مػف ىامػة نسػبة غػدت تشػكؿ التػي مخرجاتػو
 العػالي التعمػيـ مػف ميػـ جػزء يعتبػر ،الجػامعي التعمػيـ مثػؿ التقنػي التعمػيـ  أف 77 :  1994،رادأبػكج(

 .الفمسطينية لمدكلة التحتية البنية في أىدافو ليحقؽ التعميـ مف النكع ىذا عمى التركيز كيجب
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 الكميات التقنية في محافظات غزة: 
جػػي الثانكيػػة يكجػػد العديػػد مػػف الكميػػات التقنيػػة فػػي محافظػػات غػػزة، تسػػتكعب أعػػدادان كبيػػرة مػػف خري

عمػػى النحػػك مػػف حيػػث إقبػػاؿ الطمبػػة عمييػػا العامػػة، تتنػػكع فػػي خػػدماتيا كتكجياتيػػا، يمكػػف عػػرض أبرزىػػا 
 التالي:

 التطبيقية: لمعمكـ الجامعية الكمية .1
رة از ك  مػفرار بقػ أنشػئت فمسػطيف، فػي التقنية الكميات أكبر مف تعتبر التطبيقية لمعمكـ الجامعية الكمية
 اليػدؼ ككػاف ،)كالتطبيقيػة المينيػة العمػكـ مجتمػع كميػة( مسٌػمى تحػت ، (1998)اـعػ فػي العػالي التعمػيـ
 كثلبثػيف سػتة خػلبؿ الفمسػطيني لممجتمػع كالمينػي التقنػي التعمػيـ خدمػة تػكفير ىػك لمكميػة الرئيسػي

 سػكؽ لحاجػات كممحػة جديػدة تخصٌصػات إتاحػة فػي لممسػاىمة كذلػؾ المجػالات، كافػة فػي اختصاصػان 
 تمػنح جامعيػة كميػة إلػى المتكسػط، الػدبمكـ شػيادة تمػنح كميػة مػف (2007) عػاـ صبحلت كتطكرت العمؿ،
 إداريػان  ان ر كػاد الجامعيػة الكميػة كتػكفر المجػالات، مختمػؼ فػي تخصٌصػاتفػي سػبعة  البكػالكريكسة درجػ
 استحدثت (2009)ـعا كفي ،كمكظفة مكظفان   (251) عددىـ بمغ كالأقساـ الكحدات مختمؼ في مؤىلبن 
 كفقان  ملبءىمتيا كتعزيز التعميـ، جكدة مخرجات تحسيف في المرسكمة الخطٌة حسب التطكير امجر ب الكمية

 عدة عمى اشتمؿ، المجتمع لخدمةان مركز  الجامعية الكمية فأنشأت كالإقميمي المحمي المجتمع لاحتياجات
 المتحركػة، الرسػكـ ككحػدة المسػتمر، التعمػيـ كمركػز كالتػدريب التأىيػؿ امجر بػ تنفيػذىا خػلبؿ ميمػة افػؽر م

    2014.) مكقع الكمية : ةر الصغي كالمشاريع الأعماؿ كحاضنات
 كمية مجتمع الأقصى: .2

أنشئت الكمية لتككف مف كميات جامعة الأقصى، كىي تتمتع بنكع مف الاسػتقلبلية عػف بػاقي الكميػات 
كىػػػي تيػػػدؼ إلػػػى ـ، 2008بالجامعػػػة بنػػػاء عمػػػى قػػػرار مػػػف كزارة التربيػػػة كالتعمػػػيـ بترخيصػػػيا ككميػػػة عػػػاـ 

إعداد إنساف مزكد بالمعارؼ النظرية كالخبرات العممية كالسمككيات الإيجابية، كلديػو القػدرة عمػى تكظيفيػا 
لكجيػة، مػف خػػلبؿ ك فػي بنػاء ذاتػو كتنميػة مجتمعػو نحػك اسػتخداـ أحػدث الأسػاليب كالكسػائؿ العمميػة كالتكن

ع الفمسػطيني ، كتمتػزـ كميػة مجتمػع استحداث تخصصات نكعية تكاكب تطكرات العصر كحاجات المجتمػ
الأقصى بالمبادئ الإسلبمية لتحقيؽ رؤيتيا مػع مراعػاة حقػكؽ الإنسػاف كمعػايير الجػكدة الشػاممة كالتنميػة 

  2014 :المستدامة. )مكقع الكمية 
 الككالة- غزة تدريب مجتمع كمية .3

 تجسػيدان  "المينػي التػدريب مركػز" اسػـ تحػت زةغػ تػدريب / مجتمػع كميػة تأسػيس تػـ 1953 العػاـ فػي
 مػؤىميف خػريجيف لإعػداد ىػدفت حيػث الفمسػطينييف، اللبجئػيف لإغاثػة الدكليػة الغػكث ككالػة لفمسػفة

 كتنفيػذ إعػداد فػي الكميػة رسػالة تبمػكرت فقػد كعميػو الكػريـ، العػيش مػف تمكػنيـ عمؿ فرص عمى لمحصكؿ
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 اللبجئيف أبناء كتزكيد ميمي،كالإق المحمي السكؽ حاجات تمبي كمتخصصة متنكعة مينية ك تقنية رامجب
 .أفضؿ عمؿ فرص عمى لمحصكؿ فييا المرغكب كالاتجاىات كالقيـ كالميارات بالمعارؼ الفمسطينييف

 عشر أربعة إلى حاليان  فييا المينية التخصصات عدد كصؿ أف إلى بالتطكر الكمية خذتكأ
جمالي ،تخصصان  عشر سبعة الفنية التخصصات عدد كبمغ تخصصان،  عف يزيد الاستيعابية ياقدرت كا 

 الغكث لككالة كالتمكيؿ راؼالإش حيث مف الكمية كتتبع ،مف التخصصات السابقة كطالبة طالب ألؼ
 التقني التعميـ كقسـ ةز بغ كالتعميـ التربية رةدائ خلبؿ مف كذلؾ الفمسطينييف اللبجئيف لتشغيؿ الدكلية
 ةر از ك  مف متكسطة مجتمع ككمية ةز غ تدريب كمية اعتماد كتـ بعماف، الككالة رئاسة بمقر كالميني
 العاـ في بالكمية التقنية الأقساـ مستكل عمى كذلؾ فمسطيف في العممي كالبحث العالي كالتعميـ التربية
  :2014) مكقع الكمية  1995

 البمح: دير – التقنية فمسطيف كمية .4
 إلػى الحاجػة أف إلا ،ياكتخصصػات اتيػاز تجيي فػي اضػعةك مت بممكانػات ـ، 1992 عػاـ الكميػةأنشئت 

 الػذم كالمجتمػع الحيػاة نظػاـ فػي اليائػؿ التطػكر ىػذا مكاكبػة لأجػؿ ازدادت الفني كالتدريب التقني التعميـ
 . تقنيان  المؤىميف المتخصصيف كالفنييف الميندسيف في حاد نقص صاحبو

 فػي ةفنيػكال ةالمتخصصػميـ بميػا القيػاـ عمػى ريفكقػاد ريفمػاى كػكادر إيجػاد إلػى الحاجػة كبػدت
 تعميميػة تقنيػة كمؤسسػة التقنيػة فمسػطيف كميػة بػرزت العكامػؿ لتمػؾ كاسػتجابة التخصصػات، ختمػؼم

 العقميػة كصػقؿ الحيػاة، فػي ةر المتطػك  كالتقنيػات الحاسػكب اسػتخداـ دمػج عػؿ تعمػؿ ئػدةار   متخصصػة
 ديػر ػػػػػػػػػ التقنيػة فمسػطيف كميػة تسػعىك  ،المتسػارعة العمميػة اتر التطػك  لمكاكبػة رةكالمبتكػ المبدعػة العمميػة
 الكمية فمف التعميمية لمسياسات ان ر كتطكي .المحمي المجتمع كتنمية خدمة في مكانتيا كتعزيز لتطكير البمح
 التقنيػة التخصصػات مختمػؼ فػي المسػتمر كالتطػكير كالتحسػيف التعميميػة العمميػة جػكدة رفػع عمػى عممػت
 التعميـ تكنكلكجيا تطكير أجؿ مف اسةر لمد المساندة ةالأنظم كأحد الإلكتركني التعميـ نظاـ كأدخمت فييا،
 محميػة كاتراشػ بنػاء فػي الكميػة فػي العمػؿ منػاحي كافػة فػي المممكسة النكعية النقمة ساىمت قدك  ،بالكمية
 فػي التعميميػة العمميػة يخػدـ بمػا كالمنفعػة اتر الخبػ كتبػادؿ التطػكير، فػي اتيجير الاسػت التكجػو لدعـ كدكلية
  2014لكمية : . )مكقع االكمية

 خانيكنس: – كالتكنكلكجيا معمكـالجامعية ل كميةال .5
  العمػكـ بتػدريس تعنػى أىميػة، كمؤسسػةو  ـ 1990 عػاـ بخػانيكنس -كالتكنكلكجيػا العمػكـ كميػة ئىتنشًػأي 

 التربيػة ةزار ك  تتكلػ ثػـ ـ، 1994 عػاـ عمييػا اؼر الإشػ بالقػدس العػالي التعمػيـ مجمػس ىتػكل كقػد لتقنيػة،ا
 خريجييػا الكميػة كتمػنحـ ،1997  عػاـ حككميػة مؤسسػة الكميػة كأصػبحت عمييػا، راؼالإش ليالعا لتعميـا

 اسػير د برنػامج ضػمف تقنيػان  عمميػان  تخصصػان  كعشػريفى  أربعػةو  فػي المتكسػط كالػدبمكـ البكػالكريكس درجتػي
  .2014)مكقع الكمية :  متميز
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  :الدراسات السابقة
الحاليػة، إلا أف  الدراسػة بمشػكمة العلبقػة ذات السػابقة الدراسػات عمػى بػالاطلبع الباحػث قػاـ

 ىػػػذه الباحػػػث بترتيػػب الدراسػػات التػػي كجػػػدىا قميمػػة لحداثػػة المكضػػػكع كنػػدرتيا فػػي مجػػػاؿ التعمػػيـ كسػػيقكـ
 الدراسػات تمييػا العربيػة، بالدراسػات مع البدء الأقدـ، الدراسات إلى الأحدث الدراسات مف ان زمني الدراسات
 :الآتي الترتيب كفؽ كذلؾ الأجنبية،

 :محكر الأكؿ: الدراسات العربيةال
 :فمسطيف أك خارجيا في باحثيف ككتبت بالمغة العربية سكاء قبؿ مف إعدادىا تـ التي الدراسات كىي
دراسػػػة ػػػػػػػػ  "دكر التمكػػػيف فػػػي تحقيػػػؽ التميػػػز المؤسسػػػيبعنػػػكاف: "(: 2014دراسػػػة )البحيصػػػي  .1

 .ميدانية عمى الكميات التقنية في محافظات غزة
الكميػات  فػي المؤسسػي التميػز تحقيػؽ فػي العػامميف تمكػيف دكر عمػى التعػرؼ إلػى ةالدراسػ  ىػدفت

جمػع  لغػرض فقػرة (62 ) مػف مككنػة استبانة تطكير تـ  الدراسة  أىداؼ غزة، كلتحقيؽ قطاع في التقنية
 ( كىػي غػزة قطػاع فػي التقنيػة الكميػات مػكظفي فػردان مػف ( 205)مػف الدراسػة عينػة كتككنػت البيانػات
 لمعمػكـ الجامعيػة الكميػة ، الػبمح ديػر – التقنيػة فمسػطيف ،كميػة غػزة– التطبيقيػة لمعمػكـ الجامعيػةالكميػة 

 كشػممت ، الكميػات تمػؾ فػي كالأكػاديمييف الإداريػيف المػكظفيف العينػة كشػممت ،) خانيكنس- كالتكنكلكجيا
 ، كالتفػكيض ، ةالتنظيميػ الثقافػة( كيشػمؿ التمكػيف درجػة يقػيس أحػدىما محػكرييف أساسػييف الاسػتبانة
 القيػادم التميػز( كيشػمؿ المؤسسػي التميػز درجة يقيس كالأخر ، ) العمؿ كفرؽ ، بالمعمكمات كالمشاركة

 كاسػتخدمت الطبقيػة العشػكائية العينػة باسػتخداـ الباحػث كقػاـ ،)الخػدماتي كالتميػز ، البشػرم التميػز ك ،
 العينػة عمػى الحصػكؿ كتػـ ، الاسػتبانة بيانػات   لتحميػؿSPSSلمعمػكـ الاجتماعيػة) الإحصػائية الرزمػة
 : أىميا النتائج مف مجمكعة إلى الدراسة تكصمت كقد ، كاممة

 بجميع المؤسسي التميز تكفر عمى يكافقكف الدراسة قيد التقنية الكميات في المبحكثة العينة أفراد 
 . كبيرة بدرجة ) كالخدماتي ، كالبشرم ، القيادم(  أبعاده

 التميػز تحقيػؽ فػي التمكػيف دكر فػي إحصػائية دلالػة ذات علبقػة تكجػد وأنػ النتػائج أظيػرت كمػا 
 ) كالعمر الخدمة، كسنكات ، التعميمي كالمستكل ، الكمية: (التالية لممتغيرات يعزل المؤسسي

 التميػز تحقيػؽ فػي التمكػيف بػيف إحصػائية دلالػة ذات علبقػة كجػكد إلػى  النتػائج أشػارت كمػا 
 . الذككر صالحكل الجنس لمتغير يعزل المؤسسي
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"إدارة الجػػكدة الشػػاممة كأثرىػػا فػػي تحقيػػؽ الميػػزة   بعنػػكاف: (2013)الحسػػيني كآخػػركف دراسػػة  .2
 التنافسية"

 الجػكدة تحسػبف مجػاؿ فػي كأىميتيػا الشػاممة الجػكدة إدارة ماىيػة إلػى التعػرؼ عمػى الدراسػة ىػدفت
يجػاد الشاممة ككانػت أداة  مػنيج الكصػفي التحميمػياسػتخدـ البػاحثكف ال الشػركات، ليػذه تنافسػية مميػزات كا 

تمثمت عينة الدراسة فػي جميػع أفػراد مجتمػع الدراسػة فػي أحػد المصػانع الطبيػة كالبػالغ  الباحث الاستبانة،
 الميػزة كتحقيػؽ المبػادئ ىػذه تطبيػؽ تػأثير بػيف علبقة كجكد عمى البحث ىذا كاعتمد عامؿ، 87عددىـ)

 ىـ النتائج : أالتنافسية، ككانت 
 الإداريػػة، التركيػػز عمػػػى  يػػؽ لإدارة الجػػكدة بدرجػػة عاليػػة بكػػؿ المعػػايير بمػػا فييػػا )القيػػادةىنػػاؾ تطب

 . العميؿ العممية، التركيز عمى
 . ىناؾ تطبيؽ لاستراتيجيات الميزة التنافسية بدرجة عالية في )الكمفة، الجكدة، المركنة كالتسميـ 
 تنافسية تحقيؽ مزايا مف مؤسسةلا يمكف الشاممة الجكدة إدارة لمستمزمات السميـ التطبيؽ . 
 التنافسية كالميزة الشاممة الجكدة إدارة تطبيؽ بيف إحصائية دلالة ذات تأثير علبقة كجكد. 
 قطػاع فػي المخػاطر تقميػؿ فػي الشػاممة الجػكدة إدارة دكر "  بعنػكاف:2013 ))الزعبػي  دراسػة  .3

  " تطبيقية دراسة  –العالمية الأزمة القتصادية ظؿ في الأردني العالي التعميـ
ؿ ظػ فػي الأردنػي العػالي التعمػيـ قطػاع فػي الشػاممة الجػكدة إدارة كاقػع تنػاكؿ إلػى ىػدفت الدراسػة

عمػى  التعػرؼ ثػـ كمػف كالنػاجح السػميـ التطبيػؽ مسػتمزمات تػكافر كمػدل العالميػة الاقتصػادية الأزمػة
لػى ختمفػةالم بأنكاعػو الخطر زيادة نتيجة الجامعة إدارة تكاجييا التي المخاطر  بػيف إدارة العلبقػة تحميػؿ كا 
 فػي المؤسسػة العػامميف كافػة كمشػاركة الجامعػة إدارة دعػـ(كمبادئيػا بمسػتمزماتيا ممثمػة الشػاممة الجػكدة

 كالتعمػػػػيـ كالتػػػػدريب كتقيػػػػيـ، الطالػػػػب عمػػػػى كالتركيػػػػز التحفيزيػػػػة المسػػػػتمريف كالبػػػػرامج كالتطػػػػكير كالتحسػػػػيف
 مػف الاىتمػاـ فػي ان قصػكر  ىنػاؾ أف حػكؿ مشػكمة الدراسػة كرتتمحػ كلقػد ، المؤسسػة أنشػطة فػي المخػاطر

 تقميػؿ جػؿأ مػف كمسػتمزماتيا كتطبيقاتيػا الشػاممة الجػكدة بػمدارة الأردنػي العػالي التعمػيـ قطاعػات قبػؿ
 ممثمػة حككميػة كخاصػة جامعػات عشػر مػف مجتمػع الدراسػة كتػألؼ. الأردنيػة الجامعػات فػي المخػاطر

معمكمػات  يمتمكػكف كممػف الأقسػاـ الكميػات كرؤسػاء عمػداء مػف تألفػت اسػةعينػة الدر  العػالي، أمػا متعمػيـل
جراءاتيػا الجامعػة ميػاـ عػف  كزعػت ،كالإدارم الأكػاديمي بالعمػؿ علبقػة ذات ميػاـ العمميػة كيمارسػكف كا 

 الشخصػية المقػابلبت عف فضلبن  منيا، 90% ما نسبتو استرجاع عينة الدراسة تـ عمى استبياف (100)
 نتائج الدراسة: ىـأ كمف. الجامعة كمكاقع دانية للئداراتالمي كالزيارات

 خػلبؿ مػف الجػكدة درجػات أعمػى تحقيػؽ فػي الحديثػة الميمػة المفػاىيـ مػف الشػاممة الجػكدة إدارة تعػد 
 العممية. الأسس كفؽ مستمزماتيا تطبيؽ
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 الشاممة. لإدارة الجكدة الكافي الانتماء إعطاء عدـ إلى أفراد العينة إجابات أشارت 
  تكاجييػا التػي لتقميػؿ المخػاطر كػأداة كالعمػؿ المخػاطر لإدارة اللبزمة كالمتابعة الانتماء إعطاء عدـ 

 .بالإىماؿ كالممثمة الداخمية المخاطر خاص كبشكؿ
 مخػاطر مكاجيػة مػف المؤسسػة تمكػف أف الشػاممة الجػكدة إدارة لمسػتمزمات السػميـ يمكػف لمتطبيػؽ 

 . ممكف حد أدنى إلى الخطر كتقميميا
"الأثػر التتػابعي لمتطمبػات إدارة الجػكدة الشػاممة كالتغيػر   بعنكاف: (2013)الطائي كقاسـ دراسة  .4

 التنظيمي في تحقيؽ الميزة التنافسية"
 تحقيػؽ فػي كالتغييػر التنظيمػي الشػاممة الجكدة إدارة لمتطمبات ابعيتالت الأثر بياف إلى ىدفت الدراسة

اسػتخدـ الباحثػاف المػػنيج  ،فػي مدينػػة المكصػؿ العراقيػة ةيػامعالج الحػدباء كميػة فػي التنافسػية الميػزة
 البحػث يعػالج عػاـ كبشػكؿ .البحث لمتغيرات التتابعي الأثر لدراسة الباحثاف سعى فقدالكصفي التحميمي 

 مػف جيػة كمتطمباتيػا الشػاممة الجػكدة إدارة مفيػكـ حػكؿ تصػكرات بكجػكد المرتبطػة التسػاؤلات مػف ان عػدد
قيػد  مؤسسػةال فػي ثالثػة جيػة مػف التنافسػية الميػزة كمفيػكـ ثانيػة جيػة مػف نظيمػيالت التغييػر كمفيػكـ
فػي  التنظيمػي كالتغييػر الشػاممة الجػكدة إدارة متطمبػات بػيف كالأثػر العلبقػة طبيعػة عػف فضػلبن  البحػث،
متغيراتػو،  يعكػس بحػث أنمػكذج بنػاء تػـ فقػد التسػاؤلات ىػذه عػف الإجابػة كلأجػؿ التنافسػية، الميػزة تحقيػؽ

الإحصػائية  الأسػاليب مػف مجمكعػة بكاسػطة البحػث فرضػيات اختبػار ثػـ كمػف البحػث فرضػيات صياغةك 
 ،لجمػع البيانػات رئيسػة كػأداة الاسػتبانة اسػتخداـ ، تػـSPSS الإحصػائي التحميػؿ برنػامج خػلبؿ كمػف

ه   فػػرد مػػف الإداريػػيف كالأكػػاديمييف مػػف حممػػة الماجسػػتير كالػػدكتكرا16كانػػت عينػػة البحػػث قصػػدية مػػف )
 ككانت أىـ النتائج:كاسترجعت جميع الاستبانات 

 .أف الكمية تمارس إدارة الجكدة في أنشطتيا فكؽ المتكسط في جميع الأبعاد يسمح ليا بالمنافسة 
 .كجكد تنافسية فكؽ المتكسط لدل الكمية في الأبعاد المختمفة لممزايا التنافسية 
  الميزة التنافسيةكجكد علبقة ارتباطية بيف مستمزمات إدارة الجكدة ك. 
ضػكء  فػي تطكيرىػا كسبؿ الأقصى جامعة في التميز إدارة "كاقع  بعنكاف: (2013)سيمكد دراسة  .5

 "EFQM لمتميز الأكركبي النمكذج
 النمػكذج  كفػؽ تطكيرىػا كسػبؿ الأقصػى جامعػة فػي التميز إدارة كاقع عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت

أعضػاء (الإشػرافية  الكظػائؼ أصػحاب نظػر اتكجيػ مػف ذلػؾ تػـ ،حيػث EFQM لمتميػز لأكركبػيا
 المػنيج الدراسػة ، كاعتمػدت)إداريػة/أكاديميػة الأقسػاـ كالكحػدات، رؤسػاء الػدكائر الجامعػة، مػدراء مجمػس

 مفػػردة، (111) بمػػغ الػػذم الدراسػػة لمجتمػػع الشػػامؿ الحصػػر أسػػمكب اسػػتخداـ كتػػـ التحميمػػي، الكصػػفي
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 مجتمػع أفػراد جميػع عمػى ايػتكزيع تػـ كقػد لمدراسػة، كػأداة يػةالأكل البيانػات جمػع فػي الاسػتبانة كاستخدمت
 :أىميا النتائج مف إلى العديد الدراسة الدراسة، كتكصمت

 السياسػػات القيػػادة، (فػػي المتمثمػػة التميػػز إدارة لعناصػػر الأقصػػى جامعػػة تطبيػػؽ مسػػتكل 
المسػتيدفة،  رضػا الفئػة كالمػكارد، العمميػات، الشػراكات ، )البشػرية المػكارد(كالاستراتيجيات، العامميف

 الأكركبػي لمتميػز النمػكذج ضػكء فػي  )الرئيسػية الأداء نتػائج المجتمػع، خدمػة العػاميف، رضػا
EFQM 60 عف يقؿ .% 

 القبػكؿ أقسػاـ فػي الشػاممة الجػكدة إدارة تطبيػؽ "  بعنػكاف:2012)الأغػا  ك )فػارسدراسػة  .6
 "غزة المفتكحة محافظة القدس بجامعة كالتسجيؿ
 القبػكؿ كالتسػجيؿ أقسػاـ فػي الشػاممة الجػكدة إدارة تطبيػؽ مػدل عػف الكشػؼ إلػى الدراسػة ىػدفت

 باسػتخداـ الاسػتبانة الباحثػاف ، كقػاـمكظفػان  28 الدراسػة مجتمػع بمػغ بغػزة، حيػث المفتكحػة القػدس بجامعة
 الكصػفي الباحثػاف المػنيج اسػتخدـ كمػا الدراسػة مجتمػع أفػراد جميػع عمػى ايػتكزيع تػـ كالتػي لمدراسة كأداة

  :الدراسة نتائج أىـ مف ككاف الدراسة، في التحميمي
 الإدارة التػزاـ بػيف إيجابيػة علبقػة ، كىنػاؾ 64.3%بمػغ الشػاممة الجػكدة أبعػاد إدارة تطبيػؽ مسػتكل 

  العامميف. كتدريب الشاممة الجكدة إدارة بدعـ تطبيؽ العميا
 مػا الشػاممة الجػكدة إدارة ادتطبيػؽ أبعػ فػي الديمغرافيػة كالكظيفيػة خصػائصمل فػركؽ تعػزل تكجػد لا 

لصػالح  البكػالكريكس كحممػة المتكسط الدبمكـ بيف حممة فركؽ كجكد تبيف حيث العممي المؤىؿ عدا
  البكالكريكس.

 فػي كدكرىمػا كالتعمػيـ الػتعمـ فػي التميػز اسػتراتيجية تبنػي "  بعنػكاف: 2012)الفقيػاء دراسػة ) .7
 دراسػة -الكطنيػة النجػاح جامعػة العػالي عمػيـالت المسػتدامة لمؤسسػات التنافسػية الميػزة تحقيػؽ
  "حالة

لميػزة ا تحقيػؽ فػي كالتعمػيـ الػتعمـ فػي التميػز اسػتراتيجيات تبنػي دكر فػي البحػث إلػى الدراسػة ىػدفت
 لتعميميػةالممؤسسػات  التنافسػية الميػزة أف الدراسػة كاعتبػرت .العػالي التعميـ لمؤسسات المستدامة التنافسية

 فرضػية الدراسػة عمػى اسػتندت .كالمؤسسػة كالمكظػؼ، الطالػب، مسػتكل عمػى دثػوتح الػذم الأثر مف تنبع
 التعمػيـ مؤسسػات لتحقيػؽ سػابقان  متطمبػان  يعتبػر كتنفيػذىا كالتعميـ، التعمـ في التميز استراتيجيات تطكير أف

 اجعػةمر  خػلبؿ مػف كالكصػفية المنيجيػة الاسػتطلبعية الدراسػة كاتبعػت .المسػتدامة التنافسػية الميػزة العالي
 فػي فريػدة تجربػة صػاحبة لككنيػا الكطنيػة دراسػة حالػة النجػاح جامعػة تجربػة كاعتمػاد النظػرم، الأدب
  :منيا النتائج مف عدد الدراسة إلى كتكصمت ،كالتعمـ التعميـ في التميز مجاؿ
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  إف تبنػػي اسػػػتراتيجيات التميػػػز فػػػي التعمػػػيـ كالػػػتعمـ قػػد جسٌػػػد الشػػػعارات المرفكعػػػة حػػػكؿ تميػػػز الأداء
اتباع ىػذه الاسػتراتيجيات كتنفيػذىا عمػى مسػتكل العمميػة الأكاديميػة ك  عطاىا بعدان مؤسسيان حقيقيان،كأ

 قد أسيـ في تغيير أسس المنافسة مع الجامعات. 
  تزكيد الطمبة بتجربة تعميمية متميزة تدعـ نجػاحيـ، كتػدعـ أعضػاء الييئػة الأكاديميػة، ليتمكنػكا مػف

جػػػػكة كتػػػػكفير البيئػػػػة الدراسػػػػية الداعمػػػػة لمتنػػػػكع كالإبػػػػداع كتصػػػػميـ الأداء كفػػػػؽ معػػػػايير الجػػػػكدة المر 
 .الأنشطة التعميمية التي تعزز الإبداع كالتفكير الناقد لدل جميع أطراؼ العممية التعميمية

 التعمػيـ مؤسسػات تحقيػؽ كالتعمػيـ كبػيف الػتعمـ فػي التميػز اسػتراتيجيات بػيف تبنػي قكيػان  ارتباطان  ىناؾ 
 أعضػاء كدعػـ متميػزة، بتجربػة تعميميػة الطمبػة خػلبؿ تزكيػد مػف المسػتدامة فسػيةالتنا الميػزة العػالي
   .الجكدة المرجكة معايير كفؽ الأداء مف يمكنيـ بما الأكاديمية الييئة

 عمػى تطبيقيػة دراسػة الأداء تميػز عمػى كأثرىػا المعرفػة إدارة "  بعنػكاف:2011) )الزطمػة دراسػة  .8
 " غزة محافظات في العامة المتكسطة التقنية كالمعاىد الكميات

 التقنيػة كالمعاىػد الكميػات فػي الأداء بتميػز علبقتيػا المعرفػة إدارة بيػاف دكر إلػى ىػدفت الدراسػة
 التدريسػية الييئػة أعضػاء جميػع مػف مجتمػع الدراسػة كتكػكف غػزة، محافظػات فػي العاممػة المتكسػطة

 كاشػتممت الػدكتكراه كالماجسػتير دةشػيا حممػة مػف كميػات خمػس فػي المتفػرغيف الإداريػة كرؤسػاء الأقسػاـ
 مػف 61.3 % ونسػبت مػا شػممت حيػث طبقيػة عشػكائية بطريقػة فػرد تػـ اختيػارىـ279  عمى عينة الدراسة

 أداة الدراسػة ككانػت ، التحميمػي الكصػفي المػنيج إتبػاع تػـ كمػا.مجتمػع الدراسػة الكمػي لأفػراد المجمػكع
  )المؤسسػي المعرفػة، الأداء إدارة لمعرفػة، عمميػاتا إدارة متطمبػات( مجػالات مػف ثلبثػة مككنػة اسػتبانة
  :نتائج الدراسة أىـ ككانت
 عمى كأثرىا المعرفة إدارة عينة الدراسة لدكر متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ 

 الجنس. لمتغير تعزل الأداء تميز
 كأثرىػا المعرفػة إدارة رلػدك  عينػة الدراسػة تقػديرات متكسػطات إحصػائية بػيف دلالة ذات علبقة كجكد 

  مكاف العمؿ. لمتغير تعزل الأداء تميز عمى
 فػي تػكفر  الككالػة غػزة تػدريب ككميػة التطبيقيػة لمعمػكـ الجامعيػة الكميػة تفكؽ إلى تشير النتائج كانت

 تقػديرات متكسػطات بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ كجػكدك ، عناصػر إدارة المعرفػة كتميػز الأداء
 النتائج ككانت الخدمة، مدة لمتغير تعزل الأداء كأثرىا عمى تميز المعرفة إدارة لدكر عينة الدراسة

 .الأكبر الخبرة لسنكات تشير
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 المزايػا كػأداة لتحقيػؽ الشػاممة الجكدة "مستمزمات إدارة  بعنكاف: 2011))الكادم كالزعبي دراسة  .9
 التنافسية في الجامعات الأردنية"

 كمسػتمزماتيا الشػاممة الجػكدة إدارة كتفحػص دراسػة عمػى كمػان عم الجامعػات حػث إلػى الدراسػة ىػدفت
 إدارة منيجيػة ككصػؼ سػمككان  الشػاممة الجػكدة إدارة الجامعػة تبنػي فػي كأثرىػا التنافسػية، المزايػا في تحقيػؽ

 التحػديات مكاجيػة فػي كاضػح مسػار لتػكفير الأردنيػة الجامعػات فػي التنافسػية الشػاممة كالمزايػا الجػكدة
 إدارة مسػتمزمات بػيف العلبقػة فػي ان كاضػح ان قصػكر  ىنػاؾ أف حػكؿ مشػكمة الدراسػة تحػددت لقػد. المسػتمرة
 حػدة زيػادة مػف الدراسػة أىميػة جػاءت الجامعػات الأردنيػة، لقػد فػي التنافسػية كالمزايػا الشػاممة الجػكدة

 لكػي الأسػعار كبأقػؿ الخػدمات تقػديـ أفضػؿ ضػركرة مػف ذلػؾ عمػى ترتػب كمػا الجامعػات بػيف المنافسػة
 عمػى الشػاممة الجػكدة عمييػا تطبيػؽ أكجػب التنافسػي السػكؽ ىػذا فػي نفسػيا تثبػت أف الجامعػات طيعتسػت

 كزعػت اسػتبانة محكمػة بنػاء تػـ البحػث كنمػكذج متغيػرات عمػى كاعتمػادان  .لطلببيػا تقػدميا التػي الخػدمات
 يتيففرضػ صػياغة ـكتػمػف الأكػاديمييف فػي ثمػاني جامعػات ان فػرد ( 120 ) كعػددىا البحػث عينػة عمػى

  : أىميا نتائج عدة إلى تكصمت الدراسة لمدراسة، كلقد رئيسيتيف
 التنافسية. المزايا لتحقيؽ كأداة الشاممة الجكدة لمستمزمات إدارة السميـ التطبيؽ عدـ  
 .ىناؾ مستكل متدني في ممارسة الميزة التنافسية بيف الجامعات 
  لكسػػػائؿ الناجحػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أعمػػػى درجػػػات اكمػػػف تعػػػد إدارة الجػػػكدة الشػػػاممة مػػػف المفػػػاىيـ الحديثػػػة

 الجكدة مف خلبؿ تطبيؽ مستمزماتيا كفؽ الأسس العممية.
  يمكف لمتطبيؽ السميـ لمستمزمات إدارة الجكدة الشاممة أف تمكف الجامعة مػف تحقيػؽ المزايػا التنافسػية

 مف خلبؿ تحقيؽ خدمات التعميـ بمستكل جكدة عالي.
  جػػػكد علبقػػػة ارتبػػػاط ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف إدارة الجػػػػكدة أكضػػػحت نتػػػائج التحميػػػؿ الإحصػػػائي ك

 .الشاممة كالمزايا التنافسية
 المؤسسػات فػي الشػاممة الجػكدة إدارة أنمػكذج تطبيػؽ "  بعنػكاف: 2010)الناصػر دراسػة ) .10

 " الجامعية
 مػف ىػذا المجػاؿ فػي ظيػرت التػي لنمػاذجاك  الشػاممة الجػكدة مفيػكـ إدارة معرفػة إلػى الدراسػة ىػدفت

تطبيقػو  جػؿأمػف  عمييػا تقػكـ التػي محػاكره ككضػع ببنائػو الباحػث قػاـ الػذم لمنمػكذج عػرض ؿخػلب
كقد استند الباحػث عمػى نمػكذج الجػكدة الأكركبػي  ،الجامعية الإدارة في منو للبستفادة بالجامعات العراقية

 :نتائج الدراسة أىـ ككانت في بناء النمكذج الخاص بدراستو مع تغيير بسيط ليتناسب مع بيئة الدراسة،
 ىػذه تكامػؿ دكف بيػا العمػؿ  يمكػف كلا كالمحػاكر الأبعػاد متكاممػة الشػاممة عمميػة الجػكدة إدارة أف 

  .الشاممة الجكدة بمفيكـ إدارة الكافية كالمممة الإدارية القيادات ككذلؾ مجتمعة لمحاكرا
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  تدريجي كبشكؿ كمياتيا إحدل في كتطبيقو ىذا النمكذج الجامعات إحدل تبني ضركرة. 
 التميػز تحقيػؽ فػي المتعممػة مؤسسػةال خصػائص ثػرأ "  بعنػكاف:2010) النسػكر دراسػة ) .11

 " الأردنية العممي كالبحث العالي كزارة التعميـ في دراسة تطبيقية - المؤسسي
المسػتمر، الحػكار، كفػرؽ  الػتعمـ ( المتعممػة مؤسسػةال خصػائص ثرأ عف الكشؼ إلى ىدفت الدراسة
القيػػػػػادة، كالمػػػػػكارد البشػػػػػرية، ( المؤسسػػػػػي التميػػػػػز تحقيػػػػػؽ فػػػػػي )كالتكاصػػػػػؿ كالاتصػػػػػاؿ العمػػػػػؿ، كالتمكػػػػػيف،

ىػذه  كلتحقيػؽ. الأردنيػة العممػي كالبحػث العػالي التعمػيـ كزارة فػي )المػالي كالتميػز كالعمميػات، كالمعرفػة،
  مكظػؼ مػف حممػة 144، تككنػت عينػة الدراسػة مػف )فقػرة  (50)شػممت اسػتبانة اسػتخداـ تػـ الدراسػة

  :نتائج الدراسة أىـ ككانت ،كالكريكس فما فكؽ مف مكظفي الكزارةالب
 التميػز الأردنيػة العممػي كالبحػث العػالي التعمػيـ كزارة فػي المؤسسػي التميػز أبعػاد تطبيػؽ مسػتكل( 

 .متكسط ) المالي كالتميز المعرفي، بالعمميات، كالتميز البشرية، كالتميز بالمكارد القيادم، كالتميز
 المؤسسػي بػالكزارة  التميػز تحقيػؽ فػي المتعممػة مؤسسػةال لخصػائص معنكيػة دلالػة مذ تػأثير كجػكد

 . (0.05 ) دلالة مستكل عند
   العػالي التعمػيـ مؤسسػات أداء تطػكير فػي التميػز إدارة دكر"  بعنػكاف: 2009) الجعبػرم )دراسػة  .12

 "الغربية الضفة في
 لأداء مؤسسػات تطػكير إحػداث فػي تياكمسػاىم التميػز إدارة فاعميػة مػدل ؼتعػرٌ  إلػى ىدفت الدراسػة

 فػي إدارة التميػز تطبيػؽ كاقػع فػي مشػكمة الدراسػة تمحػكرت حيػث الغربيػة الضػفة فػي العػالي التعمػيـ
 خػلبؿ مػف المؤسسػي كذلػؾ الأداء بتطػكير علبقتيػا كمػدل الغربيػة الضػفة فػي العػالي التعمػيـ مؤسسػات
القيػػػػػػػػادة بالإبػػػػػػػػداع، (التميػػػػػػػػز رةإدا عناصػػػػػػػػر مػػػػػػػػف عنصػػػػػػػػر لكػػػػػػػػؿ الفرعيػػػػػػػػة التطبيقػػػػػػػػات عمػػػػػػػػى التعػػػػػػػػرؼ
 الطمبػة عمػى التركيػز كالمػكارد، العلبقػات العمميػات، إدارة البشػرية، المكارد الاستراتيجيات، إدارة/السياسات
 حيػث التحميمػي، الكصػفي المػنيج كاتبعػت الدراسػة. الأعمػاؿ نتػائج عمػى ذلػؾ العممػي، كانعكػاس كالبحػث

 الإدارة المتمثػؿ فػي مجتمػع الدراسػة أفػراد جميػع عمػى تكزيعيا تـ كالتي لمدراسة كأداة الاستبانة استخدمت
 فػي العػالي مؤسسػات التعمػيـ فػي  )كالتطػكير التخطػيط أك الجػكدة كحػدات كمسئكلي كنكاب رؤساء( العميا
 :التالية النتائج أىـ إلى تكصمت الدراسةك  ،الغربية الضفة

 لعناصػر الغربيػة الضػفة فػي العػالي التعمػيـ بػامتلبؾ مؤسسػات يتعمػؽ فيمػا مػا نكعػان  إيجابيػة النتػائج 
 .التميز إدارة

  متكسط العالي التعميـ لمؤسسات مستكل الأداء أف النتائج بينت  . 
 كفػي التميػز إدارة لعناصػر كممارسػتيا بمػدل امتلبكيػا يتعمػؽ فيمػا المؤسسػات تمؾ بيف تفاكت دك كج 

 .بيا المرتبطة الذاتي التقييـ كنلية الأعماؿ نتائج
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 إلى الكصكؿ في ISO9001 الجكدة إدارة نظاـ إسياـ "  بعنكاف:2009)الديف   ناصر)دراسة  .13
 نظػاـ الحاصػمة عمػى الفمسػطينية المؤسسػات نظػر مػف كجيػة EFQM الأكركبػي التميػز نظػاـ

ISO9001 ". 
 نظػاـ التميػز إلػى الكصػكؿ فػي ISO9001 الجكدة إدارة نظاـ إسياـ مدل بحث إلى ىدفت الدراسة

 المؤسسػات الفمسػطينية الحاصػمة فػي الجػكدة كمػدراء العػامميف المػدراء نظر كجية مف EFQM الأكركبي
 الجكدة إدارة شيادة عمى لحصكليا نتيجة اكتسبتيا التي المنافع إلى ،بالإضافة ISO9001 شيادة عمى

.ISO9001   عمػى حاصػمة فمسػطينية مؤسسػة 46ىإل الإلكتركني بالبريد أرسمت استبانة استخداـ كتـ 
ISO9001 التالية النتائج إلى كتكصمت الدراسة ،المجتمع مف  57.6% شكمت كالتي:  

 إدارة شػػػػػػيادة عمػػػػػػى لمحصػػػػػػكؿ الفمسػػػػػػطينية المؤسسػػػػػػات قػػػػػػرارات فػػػػػػي أثػػػػػػرت التػػػػػػي المحفػػػػػػزات أىػػػػػػـ 
 "الشػاممة الجػكدة إدارة" إلى ،كمقدمة الداخمية العمميات الجكدة في تحسيف: ىي  ISO9001الجكدة

الحاليػة،  الزبػائف متطمبػات:قميػا أىميػة ىػي أ أف حػيف النيائيػة، فػي لمنتجػاتا الجػكدة فػي ،كتحسػيف
 .ISO9001 الجكدة إدارة شيادة عمى المنافسيف كحصكؿ جديدة، أسكاؽ كدخكؿ

 الجػكدة إدارة شػيادة عمػى لمحصػكؿ الفمسػطينية اكتسػبتيا المؤسسػات التػي المنػافع أىػـ ISO9001  
 جكدة كتحسيف رضاىـ، درجة كرفع المستيدفة الفئات مع أفضؿ كتكاصؿ الجكدة، ثقافة تطكير:ىي

 درجة رفع :ىي أىمية المنافع قؿأ أف حيف الداخمية، في كالعمميات كتحسيف الييكمية النيائي المنتج
الجديػدة،  للؤسػكاؽ أسػيؿ كدخػكؿ القػرارات، صػنع فػي المػكظفيف كزيػادة مشػاركة المػكظفيف رضػا
  .زيادة المبيعات كأخيران 

 تطبيؽ في كالمحمية كالعربية العالمية الجامعات بعض تجارب"  بعنكاف: 2009)نصير ال)دراسة  .14
 "التميز نحك سعيان  الجكدة

 فػي الجامعػات تمػؾ كتجارب كالسعكدية، كالعربية العالمية الجامعات كاقع تحميؿ إلى ىدفت الدراسة
 إلػى كما ىػدفت لاعتماد،ا عمى مشكلبتيا، كحصكؿ بعضيا عمى كالتغمب أدائيا لتحسيف الجكدة تطبيؽ
 لمكثػائؽ الكصػفي التحميمػي المػنيج اسػتخداـ خػلبؿ كمػف .الجػامعي العمػؿ جػكدة لتحسػيف تصػكر كضػع

  :التالية النتائج أىـ إلى تكصمت الدراسةك  كالبيانات،
 التميز إلى لمكصكؿ الشاممة الجكدة معايير تطبيؽ إلى نظاـ جامعي لأم ماسة حاجة ىناؾ.  
 يعكد الشاممة الجكدة معايير تطبيؽ في كالسعكدية كالعربية العالمية لجامعاتبيف ا تفاكت ىناؾ 

  تمؾ. أك الجامعة الخاصة بيذه لمظركؼ
 بعضػيا فػي التعمػيـ العػالي الشػاممة الجػكدة معػايير تطبيػؽ تعتػرض التػي العقبػات بعػض ىنػاؾ 

 شكائية. كالع التخطيط سكء أك البشرية المكارد ضعؼ أك المالية المكارد لضعؼ يعكد
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 كالدكلي العربي المستكييف في المنافسة عمى قادرة السعكدية بعض الجامعات أصبحت. 
"العلاقػػػة بػػػيف التكجػػو السػػػتراتيجي لػػدل الإدارة العميػػػا فػػػي   بعنػػكاف: (2006)الدىػػػدار  دراسػػة  .15

 الجامعات الفمسطينية كميزتيا التنافسية دراسة ميدانية عمى جامعات قطاع غزة"
 العميػا الإدارة )التػزاـ الاسػتراتيجي التكجو متغيرات بعض العلبقة بيف تحميؿ إلى اسةالدر  ىذه ىدفت
 تحسػيفال الإلكتركنػي، التعمػيـ مجػاؿ فػي التكنكلػكجي كالتغيػر معػدلات الابتكػار الاسػتراتيجي، بػالتخطيط

 لػدل يالاسػتراتيج حقيقػة التكجػو عمػى التعػرؼ إلػى بالإضػافة ، بالعنصػر البشػرم  الاىتمػاـ مسػتمر،ال
 العميػا كمسػاعدة الإدارة تحسػيف قػدراتيـ كمحاكلػة ،غػزة قطػاع فػي الجامعيػة المؤسسػات فػي العميػا الإدارة
 المتمثػؿ الدراسػة مجتمػع عمػى الاسػتبانة كزعػت .التنافسػية الميػزة يحقػؽ بمػا كمياراتيػا أدائيػا تطػكير فػي
 كاشتممت "الأقصى جامعة لأزىر،ا جامعة الإسلبمية، الجامعة" غزة قطاع الفمسطينية في الجامعات في
 كالجػزء المسػتقمة كمتغيراتػو الاسػتراتيجي بالتكجػو علبقػة ذك الأكؿ أساسػييف جػزأيف الاسػتبانة عمػى ىػذه

 " اسػتعادة تػـ اسػتبانة " 1٦١ " الباحث كزع ،الفرعية كمتغيراتيا التنافسية الميزة باكتساب الثاني المتعمؽ
 :يمي ما أىميا النتائج مف مجمكعة إلى الدراسة تكصمت كقد، منيا " 11١

 في اعتمدىا الباحث التي الاستراتيجي التكجو متغيرات جميع بيف إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ 
 .غزة قطاع في العالي التعميـ لمؤسسات التنافسية كالميزة الدراسة

 الجػكدة إلػىالعميػا  الإدارة تنظػر أف كجػكب عمػى تكافػؽ% 60.2 أف الميػداني البحػث نتػائج أظيػرت 
شباع كتحقيؽ رغباتيـ الطمبة نحك التكجو عمى جكىره في يقكـ متكامؿ نظاـ أنيا عمى  .حاجاتيـ كا 

 إيجػاد عمػى أف تعمػؿ العميػا الإدارة عمػى يؤكػد الدراسػة مجتمػع مػف% 61 نسػبة أف الدراسػة أظيرت 
 .التميز إلى لمكصكؿ الشاممة الجكدة لتطبيؽ مناسبة بيئة

 لمجاف بالتخطيط الاستراتيجي القياـ تيككؿ العينة حجـ مف % 55.1 نسبة فأ البحث نتائج أظيرت 
 .خارجية استشارية

 الإدارييف مف أكبر بدرجة بالأكاديمييف تيتـ الجامعات إدارة أف الدراسة أظيرت. 
"تقيػػػيـ الأداء الجػػػامعي مػػػف كجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء الييئػػػة   بعنػػػكاف: (2004)الحجػػػار  دراسػػػة  .16
 قصى في ضكء مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة"لتدريسية بجامعة الأا

لأداء الجػػػػامعي مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر أعضػػػػاء الييئػػػػة التدريسػػػػية بجامعػػػػة اىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى تقيػػػػيـ 
الأقصػى فػػي ضػػكء مفيػػكـ إدارة الجػكدة الشػػاممة، ككانػػت أداة الدراسػػة عبػارة عػػف الاسػػتبانة، كتككنػػت مػػف 

ط الاسػػػػتراتيجي، الطمبػػػػة، المعمكمػػػػات، المػػػػكارد فقػػػػرة مكزعػػػػة عمػػػػى سػػػػبعة عناصػػػػر) القيػػػػادة، التخطػػػػي 40
مثمػت  مفػردة 123البشرية، إدارة العمميات، نتائج العمػؿ ، حيػث تػـ تطبيقيػا عمػى عينػة عشػكائية عػددىا 

 ، ككانت أىـ نتائجيا:أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة
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  60أف المستكل العاـ لمعناصر المتبناة لـ يصؿ إلى.% 
 فػػي تقػػدير أفػػراد العينػػػة0.05ة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػ   

 يعزل لمتغير الخبرة كالمؤىؿ العممي.
 )الإنجميزية بالمغة( الأجنبية المحكر الثاني /الدراسات

 بالمغػة كتبػت ك عػرب لبػاحثيف كانػت أك أجانػب بػاحثيف قبػؿ مػف إعػدادىا تػـ التػي الدراسػات كىػي
 :الإنجميزية

1. (Karahan & Mete, 2014):" Examination of total quality management 
practices in higher education in the context of quality sufficiency" 

 الجكدة كفايات معايير ضمف العالي التعميـ في الشاممة الجكدة إدارة ممارسة مدل
 حيػث الطمبػة، مػف عينػة لآراء طبقان  العالي التعميـ مؤسسات في الجكدة كفايات لتقييـ الدراسة ىدفت
 كتػػـ فقػػرة، 34 يضػػـ اسػػتبياف مػػف الدراسػػة أداة تككنػػت الدراسػػة، فػػي التحميمػػي الكصػػفي المػػنيج اسػػتخدـ
 النتػػػائج إلػػػى الدراسػػػة كتكصػػػمت التركيػػػة، ديكػػػؿ جامعػػػة طمبػػػة مػػػف 243 مػػػف المعمكمػػػات عمػػػى الحصػػػكؿ

 :التالية
 جميػػػع حاجػػػات تمبػػػي متميػػػزة خػػػدمات عنيػػػا جينػػػت العػػػالي التعمػػػيـ فػػػي الشػػػاممة الجػػػكدة إدارة ممارسػػػة 

 .التعميمية المؤسسات مع المتعاممة الأطراؼ
 كالكقػػكؼ التػػدريب مسػػتكل رفػػع فػػي تسػػمح الشػػاممة الجػػكدة إدارة خػػلبؿ مػػف المعمكمػػات جمػػع عمميػػة 

 .التعميمية المؤسسات لدل القصكر أكجو عمى
 الأفضؿ نحك تطكيرىا كاستمرارية المقدمة الخدمات كفاءة رفع عمى الشاممة الجكدة إدارة تعمؿ. 

2. (saada,2013):" Applying Leadership Criterion of EFQM Excellence 
Model In Higher Education Institutions -UCAS as a Case Study" 

 " حالة دراسة – العالي التعميـ مؤسسات في EFQM التميز نمكذج مف القيادة معيار تطبيؽ "
كفقػان  العػالي التعمػيـ مؤسسػات فػي القيػادة معيػار تطبيػؽ مػدل عمػى التعػرؼ إلػى الدراسػة ىػدفت
 كذلؾ ككنيا عممية، كحالة التطبيقية لمعمكـ الجامعية الكمية دراسة حالة تـ كقد لمتميز الأكركبي لمنمكذج
 .غزة محافظات في 9001:2008 الأيزك شيادة عمى حازت التي الكحيدة الجامعية المؤسسة

لجمػع البيانػات،  رئيسػية كػأداة الاسػتبياف اسػتخداـ تػـ كقػد التحميمػي الكصػفي المػنيج باحػثال كقػد اعتمػد
خمصػت  الكميػة، كقػد فػي كالأكػاديمييف الإداريػيف مػف مكظػؼ 64 مػف مككنػة عينػة عمػى كطبقػت الدراسػة

 الدراسة إلى أىـ النتائج التالية:
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 بمػغ لمتميػز لمنمكذج الأكركبي القيادة معيار تطبيؽ عند الجامعية الكمية في القيادم الأداء مستكل 
 متقارب. بمستكل مطبقة الفرعية المعايير ، كأف75.90 %حكالي

 يتعمػؽ كالػذم النمػكذج فػي الثالػث الفرعػي المعيػار فػي نسػبي ارتفػاع أظيػرت الدراسػة كجػكد كقػد 
 فػؽالأكؿ ك  المعيػار ، يميػو79.11% بنسػبة الأخػرل المعنيػة كالجيػات مػع الطمبػة القػادة بتفاعػؿ
 بمشػاركة الكميػة فػي القػيـ كمنظكمػة كالرسػالة لمرؤيػة القػادة بتطػكير يتعمػؽ النمػكذج كالػذم ترتيػب
 القػادة بدراسػة جيػكد المتعمػؽ الثاني المعيار ، ثـ77.15% بنسبة الكمية العلبقة مع ذات الجيات

 عمػؽالمت الخػامس المعيػار ، تميػو75.86% بنسػبة كتحسػينو الإدارم كتطبيػؽ النظػاـ تطػكير فػي
 أخيػران  ، كحػؿ73.92% بنسػبة المؤسسػة في التغيير كتشجيع التنافس إذكاء ركح في القادة بجيكد
ثقافػة  نشػر عمػى كالعمػؿ لممػكظفيف القػادة كتشػجيع ـبػدع المتعمػؽ المعيػار الرابػع جػدان  بسػيط بفػارؽ
 73.80% .بنسبة التميز

3. (Todorut ,2013): "The need of Total Quality Management in higher 
education" 

   الشاممة الجكدة لإدارة العالي التعميـ حاجة
مكانية الشاممة الجكدة لإدارة العامة المبادئ إبراز إلى الدراسة ىدفت  نكعية لتحسيف تكظيفيا كا 
 إحدل في كمخرجاتيا الجكدة عمؿ بتقييـ اىتمت تصكرية نظرية دراسة كىي العالي، التعميـ مؤسسات
 :التالية النتائج إلى الدراسة كتكصمت ركمانيا، جامعات

 كالمركنة كالتصميـ التخطيط عمميات في بالتحكـ الشاممة الجكدة إدارة تسمح. 
 يسمح بما المحدد التسميـ كقت في كمتميزة عالية نكعية ذات خدمات  الشاممة الجكدة إدارة تنجز 

 .الأسكاؽ في بالمنافسة التعميمية لممؤسسة
 أصحاب جميع لإرضاء التعميمية لممؤسسات فريدة استراتيجية اممةالش الجكدة إدارة تشكؿ 

 .كالمجتمع كالعامميف الطمبة مف المصمحة
4. ( Berghout ,2011) :" Educational Excellence in The Islamic World: 

Enhancing Global Quality and Strategy Planning" 
 "الستراتيجي كالتخطيط العالمية الجكدة تعزيز : الإسلامي العالـ في التعميمي التميز "

 تعزيػز التميػز عمميػة الاسػتراتيجي فػي كالتخطػيط العالميػة الجػكدة دكر إلػىىػدفت الدراسػة لمتعػرؼ 
يجػاد التعميمػي لػى المسػتدامة، لمتنميػة كفػرص مضػافة قيمػة كا   الجػكدة لتطػكير إطػار عممػي تػكفير كا 
 العالميػة الجػكدة مختمػؼ جكانػب فػي التػدقيؽ كػذلؾك  العالميػة، العػالي التعمػيـ مؤسسػات فػي العالميػة
 تقػديـ تػـ حيػث الجػكدة العالميػة، ثقافػة لتطػكير الاسػتراتيجي اللبزمػة التخطػيط عػف عامػة لمحػة ،كتقػديـ
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 الإسػلبمية الجامعػة الجامعػة كىػي فػي الجػكدة الاسػتراتيجي لتحقيػؽ التخطػيط تنفيػذ عػف دراسػة حالػة
ختػاـ الدراسػة   كفػي. ة نظريػة اسػتخدـ الباحػث فييػا المػنيج الكصػفي، ككانػت الدراسػاماليزيػ فػي العالميػة
 ىـ النتائج كالتالي:أكانت 

 لمتخطػيط جيدة منيجية تتطمب كالتي الجكدة العالمية حقيقة إنشاء في التعميـ التميز نحك تحكؿ ىـأ 
 الأداء كمؤشػػػػػرات كالاسػػػػػتراتيجية الرئيسػػػػػية النتػػػػػائج كالرسػػػػػالة كمجػػػػػالات الرؤيػػػػػة الاسػػػػػتراتيجي حيػػػػػث

  . منيا كؿ كقياس أداء لإدارة كأدكات الرئيسية
5. (Mainardes & Others,2011): Creating a competitive advantage in Higher 

Education Institutions: proposal and test of a conceptual model 

 

 مقترحتحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسات التعميـ العالي: اقتراح كتطبيؽ نمكذج 

ىدفت الدراسة لكضع نمكذج تصكرم يكضػح عمميػات كاسػتراتيجيات المزايػا التنافسػية فػي مؤسسػات 
التعمػػػيـ العػػػالي، حيػػػث ضػػػـ المقتػػػرح بعػػػض الاسػػػتراتيجيات المشػػػيكرة فػػػي مجػػػاؿ إدارة الأعمػػػاؿ، كبينػػػت 

قػؽ الميػزة التنافسػية الدراسة العكامؿ التي تربط المؤسسات التعميمية بالعكامػؿ الداخميػة كالخارجيػة التػي تح
ليػػا، كتسػػيـ الدراسػػة بشػػكؿ رئػػيس فػػي تطبيػػؽ اسػػتراتيجيات إدارة الأعمػػاؿ فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي، 

 كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

  إمكانيػػػة تطبيػػػؽ اسػػػتراتيجيات الميػػػزة التنافسػػػية التػػػي تعتبػػػر ركيػػػزة أساسػػػية فػػػي مجػػػاؿ الأعمػػػاؿ عػػػؿ
 مؤسسات التعميـ العالي.

 تحقػػؽ التنػػافس فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي عنػػدما يكػػكف لػػدييا ارتبػػاط قػػكم بػػيف مكاردىػػا، كالبنيػػة ي
 المعرفية عند العامميف بيا، كجميع أصحاب المصمحة.

6.  ( Irime & Baleanu ,2010):" TQM And Business Excellence " 
 " العمؿ في كالتميز الشاممة الجكدة إدارة "

دارة الأعمػاؿ تميػز بػيف الصػمة عمػى الضػكء طتسػمي إلػى ىػدفت الدراسػة ،حيػث  الشػاممة الجػكدة كا 
 ضبط إلى العصر الياباني كفؽ الإحصائية الجكدة لضبط كمراقبة بفحص الجكدة مسيرة تصؼ الدراسة

ىػـ النتػائج أكقػد كانػت  الأعمػاؿ تميػز نمػكذج نحػك صػاحبتيا التػي بػالتطكرات مػركران  الشػاممة الجػكدة
 كالتالي:

  كنظػرة كالػدكلي الػكطني المسػتكل عمػى التميػز تعريػؼ مػف النظػر كجيػات بعػض اسػةقػدمت الدر 
  الأعماؿ. تميز في النماذج عامة عمى

  ركمانيا في التميز نحك الجكدة الشاممة إدارة لطريقة الإحداثيات رسـ حاكلت الدراسة كأخيران. 
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7.  (Santos & Alvaez,2007): " TQM and firms performance An EFQM 
excellence model research based survey" 

 "إدارة الجكدة الشاممة كالأداء المؤسسي كفؽ النمكذج الأكربي لمتفكؽ"
النمػكذج  باسػتخداـ الشػاممة الجػكدة إدارة تطبيػؽ نجػاح لتقيػيـ أداة إلػى لمتكصػؿ الدراسػة ىػدفت
 ذلؾ استخدمت لتحقيؽ نمكذج،ال في الأعماؿ كنتائج الإدارية الممارسات بيف العلبقة كتحديد الأكركبي،
 9000الأيػزك الحاصػمة عمػى كالخدماتيػة الصػناعية الإسػبانية المؤسسػات عمػى كزعػت اسػتبانة الدراسػة
 .المؤسسات لتمؾ المدراء ىـ العينة أفراد ككاف 451 تبمغ كالتي

  سػاتيمكػف المؤس الأكركبػي النمػكذج تطبيػؽ خػلبؿ مػف الشػاممة الجكدة إدارة تبني أف النتائج بينتك 
 .النمكذج التي يشمميا الأعماؿ نتائج مستكل عمى المنافسيف عمى متفكقة نتائج إلى التكصؿ مف

8. (Badri & others,2006):"The Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence Framework Empirical test and validation" 

 لتجريبي كدرجة التميز  كمدل صلاحيتيا""معايير بالدرج التعميمية في أداء الختبار ا
 كعلبقتيػا لمتعمػيـ، بالػدريج مػالككـ لمعػايير السػببية لمعلبقػة التجريبػي الاختبػار إلػى الدراسػة ىػدفت

 عمػى قطػاع النمػكذج ىػذا تطبيػؽ صػلبحية مػف التأكد إلى بالإضافة العالي، التعميـ مؤسسات في بالأداء
 ىتمػكاا كقػد ،)فرعػي معيػار (33 المعػايير لجميػع شػاممة اسػتبانة البػاحثكف اسػتخدـ حيػث العػالي، التعمػيـ
 أمػا (How).كيفيػة التطبيػؽ  عػف السػؤاؿ مػف ، أكثػر(Whether)المعػايير  ىػذه تػكفر مدل عف بالسؤاؿ
 15عػددىا كالبػالغ العربيػة الإمػارات فػي الكبػرل العػالي التعمػيـ مؤسسػات بجميػع فتمثػؿ الدراسػة مجتمػع
 كنػكاب كعمػداء مػدراء مػف المؤسسػات تمػؾ العميػا فػي المراكػز أصػحاب عمػى ةالاسػتبان ككزعػت مؤسسػة،

الدراسػة فكػاف  نتػائج أمػا  54.7%.اسػترداد نسػبةب أم  224اسػترداد كتػـ 409 عػددىـ كبمػغ كمسػئكليف،
 : مف أىميا

 التخطػيط كالمعرفة، المعمكمات كىي إدارة الأخرل المعايير كؿ عمى يؤثر كفعاؿ رئيسي دكر لمقيادة 
 العمميات. إدارة العامميف، عمى التركيز ستراتيجي،الا

 يقػيس الػذم النمػكذج الأعمػاؿ فػي نتػائج مػع إيجػابي بشػكؿ مرتبطػة السػابقة الممكنػات عناصػر كػؿ 
   .كالسكؽ المستفيديف الطمبة عمى التركيز كنتائج المؤسسي الأداء

 تطبيػؽ  صػلبحية عمػى ائيالإحصػ التحميػؿ باسػتخداـ البرىػاف قػدمت الدراسػة ىػذه أف إلػى بالإضػافة
 .التعميـ قطاع عمى بالدريج نمكذج
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9.  (Dubas,Nijhawan,2005): "A test of the EFQM excellence Model of 
TQM" 

 "اختبار النمكذج الأكربي لمتميز في ضكء إدارة الجكدة الشاممة"
يف مػدل التقػدـ لمنمػكذج الأكركبػي لمتميػز، كركػزت عمػى تكضػيح العلبقػة بػ ان قدمت ىػذه الدراسػة شػرح

مؤسسػػة أعمػػاؿ فػػي  32فػػي تطبيػػؽ عناصػػر الممكنػػات عمػػى نتػػائج الأعمػػاؿ، كقػػد طبقػػت الدراسػػة عمػػى 
إسػػػبانيا ذات مسػػػػتكيات مختمفػػػػة فػػػػي تطبيػػػػؽ الممكنػػػػات فقػػػد اعتمػػػػدت الدراسػػػػة تصػػػػنيؼ مسػػػػتكل تطبيػػػػؽ 

فػػي  Garcia-Bernalالممكنػػات بنػػاء عمػػى دراسػػة سػػابقة أجريػػت عمػػى نفػػس المجتمػػع مػػف قبػػؿ الباحػػث 
2004  . 

  تناسػب مػػع تىػـ نتػائج ىػػذه الدراسػة: درجػة امػتلبؾ كتطبيػؽ المؤسسػػة لعناصػر الممكنػات أكقػد كانػت
 .درجة تحقؽ النتائج، فكمما زادت درجة التطبيؽ تزداد نتائج الأعماؿ الإيجابية

10. (Seibert, 2004): "The Identification of Strategic Management 

Counseling Competencies Essential for Small Business and 
Technology Center." 

 "التقنية المراكز كتطكير الصغيرة لممشاريع الضركرية الفاعمة للاستشارة الستراتيجية الإدارة "تحديد
 مديرم المكاقؼ  لدل الميارة، )المعرفة، الإدارية الكفاءة ضركريات بيف التمييز إلى الدراسة ىدفت
 إلػى ىػدفت كمػا كاركلينػا الشػمالية، فػي التقنػي التطػكير كمراكػز الصػغيرة كالمشػاريع الأعمػاؿ مؤسسػات
 خدمػة فػي الاسػتراتيجيات كمػدل تطبيػؽ كتطكرىػا الإدارة تغييػر فػي الاسػتراتيجية الإدارة دكر معرفػة
  أسػمكب عمػى الدراسػة ىػذه فػي التركيػز تػـ كلقػد .المطمػكب الأداء بمسػتكل ربطيػا كمػدل الزبػائف،

 :الدراسة نتائج أىـ ككانت.الإدارية رفع الكفاءات في الخبراء لآراء كأكلكية (Delphi)يمفيد
 الزبائف خدمة فرص كتحسيف الأداء تطكر عمى كاضح أثر الاستراتيجية للئدارة. 
 يمارسػكنيا أنيػـ إلا الاسػتراتيجية المديريف بعناصر الإدارة بعض لدل المعرفة بعض كجكد عدـ رغـ 

 .اقؼالمك  بعض خلبؿ مف
 كالعمميػات، كالمراحػؿ لمنمػكذج الاسػتراتيجية الإدارة مفيػكـ )معرفػة :ىػي فقػرات ثػلبث أعمػى كانػت 

 ).المصداقية الثقة كتأسيس تعزيز مكقؼ كالمقابمة، الاستجكاب استماع في الاتصاؿ ميارة

 :الدراسات السابقة عمى التعقيب 
 مػف أكجػو العديػد رصػد تػـ الدراسػة، بمكضػكع العلبقػة ذات السػابقة الدراسػات اسػتعراض خػلبؿ مػف
 أدكات الدراسػة، الدراسػة، مػنيج الدراسػة، ىػدؼ( حيػث مف الحالية الدراسة كبيف بينيا كالاختلبؼ الاتفاؽ
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 الدراسػات السػابقة، إلييػا تكصػمت التػي النتػائج أىػـ عمػى الضػكء تسػميط إلػى إضػافةن  ،)كالعينػة المجتمػع
 .الحالية الدراسة بو تتميز ما إبراز مع منيا، الاستفادة أكجو كبياف

 :كأىدافيا الدراسة مكضكع
 الشػاممة حيػث أنيػا مقدمػة لإدارة الجػكدة إدارة  لمكضػكع تناكليػا الدراسػات السػابقة فػي أغمػب اتفقػت

يجػاد صػفة تنافسػية  في ككبير ميـ  دكر مف كماليا كاتفقت مع بعض عناصرىا، التميز تحسػيف الأداء كا 
عػدا الدراسػات  جزئػي بشػكؿ الحاليػة كاف كػاف عميػو الدراسػة تتفقػاىػذا مػا ليػذه المؤسسػات التعميميػة ك 

خػر مػف الإدارات مػرتبط بػالتميز أك نكالتي تحػدثت عػف نػكع  2010)،)النسكر، 2011)التالية  )الزطمة،
 التقييـ الذاتي.

التػػي بحثػػت كجػػكد الميػػزة التنافسػػية ليػػذه المؤسسػػات حيػػث 2012) الفقيػػاء،(مػػع دراسػػة  تتفقػػاكمػػا 
 .استراتيجية التميز بالميزة التنافسية ليذه المؤسسات التعميمية نيا الدراسة الكحيدة التي ربطتأ

فػػػي تنػػػاكؿ بعضػػػيا لإدارة التميػػػز فػػػي مجػػػاؿ الأعمػػػاؿ خاصػػػة  الدراسػػػات السػػػابقة اختمفػػػتبينمػػػا 
 ،(Dubas,Nijhawan,2005) ،(Irime&Baleanu, 2010)، 2009)ناصػػػرالديف، (دراسػػػة  

Santos & Alvaez,2007)  
 :المستخدـ المنيج

 الحاليػة الدراسػةتخدمتو سػاالدراسات السابقة في استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كىذا ما  تكافقت
 غير أف بعض الدراسات اختمفت في المنيج المستخدـ مثؿ:

 الناصػر،(كالكصػفية ك دراسػة  المنيجيػة الاسػتطلبعية الدراسػة حيػث اتبعػت2012)  الفقيػاء، (دراسػة 
 تػـ حيػث   (Berghout, 2011 )ببنائػو ك دراسػة قاـ الذم لمنمكذج حيث قاـ الباحث بعرض 2010)
 الجامعة. في الجكدة الاستراتيجي لتحقيؽ التخطيط تنفيذ عف دراسة حالة تقديـ
 :الدراسة أدكات

سػػتبانة كقػد اسػتخدـ الباحػث الاجميػع الدراسػات السػابقة فػي اسػتخداـ الاسػتبانة كػأداة لمدراسػة  اتفقػت
 كالتػػػي تختمػػػؼ عنيػػػا حيػػػث قػػػاـ الباحػػػث بعػػػرض 2010) الناصػػػر،(مدراسػػػة الحاليػػػة عػػػدا دراسػػػة لأداة كػػػ

 ببنائو .  قاـ الذم لمنمكذج
 :الدراسة كعينة مجتمع 

غيػر  ،مجتمػع الدراسػة مػف الجامعػات كمحػدل مؤسسػات التعمػيـ العػالي كافأغمب الدراسات السابقة 
مػػع  اتفػػؽكىػػذا مػػا  .لدراسػػة مػػف الكميػػات التقنيػػة فػػي محافظػػات غػػزةمجتمػػع ا تأف الدراسػػة الحاليػػة حػػدد

بشػػكؿ جزئػػي حيػػث طبقػػت عمػػى  (saada, 2013) مػػع دراسػة تتفقػػاكمػػا  ، 2011)دراسػة )الزطمػػة،
 الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية.
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 نتائج الدراسة:
، كقػد تفاكتػت نسػبة يالمؤسسػ الأداء فاعمية زيادة في إدارة الجكدة أىمية عمى اساتر الد أكدت أغمب .1

 ، كدراسػػػة 2013تطبيػػػؽ المؤسسػػػات لعناصػػػر إدارة الجػػػكدة، بينمػػػا اختمفػػػت معيػػػا دراسػػػة )سػػػيمكد، 
 .  حيث أكدتا تفاكت مؤسسات التعميـ العالي لإدارة التميز2009)الجعبرم، 

 يعتبػر الػذم لمتميػز، الأكركبػي نمػكذجال كخاصػة التميػز، نمػاذج أىمية عمى ساتاالدر  بعض تكافقت .2
، (Dubas,Nijhawan,2005)، خاصػة دراسػة المؤسسػة أنشػطة لمختمػؼ الشػاممة النمػاذج مػف

 .(Santos & Alvaez,2007)، كدراسة (Badri & others,2006)كدراسة 
بينػػت بعػػض الدراسػػات أف ىنػػاؾ علبقػػة مػػع متغيراتيػػا المسػػتقمة مػػف جيػػة كالميػػزة التنافسػػية مػػف جيػػة  .3

 ، كدراسػػة )الػػكادم 2013 ،كدراسػػة )الطػػائي كقاسػػـ، 2013أخػػرل مثػػؿ دراسػػة )الحسػػيني كنخػػركف، 
  .2006 ، كدراسة )الدىدار، 2011كالزعبي، 

بينت بعض الدراسات أف ىناؾ فركؽ تعزل لمتغيػرات الدراسػة مثػؿ )الجػنس، الخدمػة، مكػاف العمػؿ،  .4
 طبيعة العمؿ .

 :السابقة الدراسات مف الستفادة أكجو
 الدراسػات مػف الحاليػة الدراسػة تفادتسػاك  كمكضػكعيا، لدراسػةا أىميػة عمػى السػابقة الدراسػات تػدلؿ
 :منيا الجكانب مف العديد في السابقة

 .لمدراسة النظرم الإطار صياغة  .1
 .الدراسة أىمية كبياف الدراسة، مشكمة تحديد في المساعدة  .2
 .الدراسة أداة تصميـ في الباحث تكجيو .3
 .الدراسة بمشكمة العلبقة ذات فيدةالم المعمكمات مصادر مف العديد نحك الباحث تكجيو .4
 .الحالية الدراسة نتائج مناقشة في السابقة الدراسات نتائج مف الاستفادة .5

 :لدراسةا تميز
 :يمي بما السابقة الدراسات عف الدراسة ىذه تميزت

 فػي التقنيػة  لمكميػات الميػزة التنافسػية عمػى كأثرىػا التميػز إدارة دكر تالدراسػة الأكلػى التػي تناكلػ أنيػا
 .محافظات غزة 

 مػا  مختمفػة إشػراؼ لجيػات تخضػع التػي المتكسػطة التقنيػة الكميػات مػف ان عػدد تالدراسػة شػمم ىذه أف
 ) .الدكلية  الغكث كككالة كخاصة، كعامة، حككمية،  (بيف
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 تطبيقيػة عمييػا،  دراسػة إجػراء كحاكلػت لمتميػز العالميػة النمػاذج أحػد تبنت قد السابقة الدراسات معظـ
 لإدارة شػاممة اختيػار عناصػر عمػى التركيػز خػلبؿ مػف التخصػيص إلػى ىػدفت الدراسػة ذهىػ أف إلا

 الدراسة. مجتمع كطبيعة تتناسب التميز
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 الرابع الفصؿ       

 كالإجراءات الطريقة
 
 

 الدراسة منيج •
 الدراسة مجتمع •
 الدراسة عينة •
 الدراسة أداة •
 الدراسة أداة تطبيؽ إجراءات •
  الإحصائية تالمعالجا •

 
 
 
 
 
 



                                            الطرٌقة والإجراءات                                                                                               

63 
 

 الرابعالفصل 

  :الطريقة كالإجراءات
يتنػػاكؿ ىػػذا الفصػػؿ كصػػفان مفصػػلبن للئجػػراءات التػػي اتبعيػػا الباحػػث فػػي تنفيػػذ الدراسػػة، كمػػف ذلػػؾ  

عػداد أداة الدراسػة )  ، الاسػتبانةتعريؼ منيج الدراسة، ككصؼ مجتمع الدراسػة، كتحديػد عينػة الدراسػة، كا 
اءات الدراسػة، كالأسػاليب الإحصػائية التػي اسػتخدمت فػي معالجػة كالتأكد مف صدقيا كثباتيػا، كبيػاف إجػر 

   النتائج، كفيما يمي كصؼ ليذه الإجراءات.

 منيج الدراسة:
مػػف خلبلػػو  ليػػتـمػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي 

فظػػات غػػػزة لإدارة التميػػػز درجػػػة ممارسػػػة الكميػػات التقنيػػػة فػػػي محاكصػػؼ الظػػاىرة مكضػػػكع الدراسػػة )
  كتحميػػػؿ بياناتيػػػا كبيػػػاف العلبقػػػة بػػػيف مككناتيػػػا كالآراء التػػػي تطػػػرح حكليػػػا كعلاقتيػػػا بػػػالميزة التنافسػػػية

  أحػػد أشػػػكاؿ التحميػػػؿ 67: 2005)ممحػػػـ ،قػػد عرفػػػو كالعمميػػات التػػػي تتضػػػمنيا كالآثػػار التػػػي تحػػػدثيا، ك 
تصػػػكيرىا كميػػػان عػػػف طريػػػؽ جمػػػع بيانػػػات كالتفسػػػير العممػػػي المػػػنظـ لكصػػػؼ ظػػػاىرة أك مشػػػكمة محػػػددة ك 

خضاعيا لمدراسات الدقيقة.   كمعمكمات مقننة عف الظاىرة أك المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كا 

 مصادر الدراسة:
 اعتمدت الدراسة عمي نكعيف أساسييف مف البيانات:

مفػػػردات  عمػػػىلدراسػػػة اتكزيػػػع اسػػػتبيانات ك بالبحػػػث فػػػي الجانػػػب الميػػػداني  كذلػػػؾالبيانػػػات الأكليػػػة: -1
كحصػػر كتجميػػع المعمكمػػات اللبزمػػة فػػي مكضػػكع الدراسػػة، كمػػف ثػػـ تفريغيػػا كتحميميػػا باسػػتخداـ  ،الدراسػػة

الإحصػػائي كاسػػػتخداـ   SPSS (Statistical Package For Social Sciences)برنػػامج : 
 سة.الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الكصكؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعـ مكضكع الدرا

لقػػػد قػػػاـ الباحػػػث  بمراجعػػػة الكتػػػب كالػػػدكريات كالمنشػػػكرات الخاصػػػة أك المتعمقػػػة البيانػػػات الثانكيػػػة: -2
إدارة التميػز  عمػى لمتعػرؼكذلػؾ ، ، كالبحث كالمطالعة في مكاقع الإنترنت المختمفػةبالمكضكع قيد الدراسة

ثػػػػراء مكضػػػػكع الدراسػػػػة بشػػػػكؿ عممػػػػيك  كالميػػػػزة التنافسػػػػية، عػػػػف نخػػػػر الدراسػػػػات  ، كأخػػػػذ تصػػػػكر شػػػػامؿا 
 .كالمستجدات

 مجتمع الدراسة:
فػي المتفرغيف كالإدارييف القائميف عمػى رأس عمميػـ  الأكاديمييف يتككف مجتمع الدراسة مف العامميف

  420كالبػػػػالغ عػػػػػددىـ ) 2015-2014فػػػػي محافظػػػػات غػػػػزة لمعػػػػاـ الدراسػػػػي  الػػػػثلبث الكميػػػػات التقنيػػػػة
 :تبعان لمتغيرات الدراسة تكزيع أفراد المجتمعكالجدكؿ التالي يكضح 
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 (1جدكؿ رقـ )

 يكضح تكزيع مجتمع الدراسة  

 اسـ الكمية

 متفرغكف -الييئة الأكاديمية  متفرغكف -رؤساء الأقساـ الإدارية 
المجمكع 
 الكمي

 بكالكريكس ماجستير دكتكراه بكالكريكس ماجستير دكتكراه

 إناث ذككر اثإن ذككر إناث ذككر إناث ذككر إناث ذككر إناث ذككر

الكمية الجامعية 
 207 18 24 15 57 2 15 17 54 1 4 0 0 لمعمكـ التطبيقية

الكمية الجامعية 
 لمعمكـ

 كالتكنكلكجيا
0 0 1 1 18 7 12 0 35 6 26 5 111 

 102 11 58 3 11 0 2 3 12 0 2 0 0 كمية تدريب غزة

 420 34 108 24 103 2 29 27 84 2 7 0 0 المجمكع

 اسة:عينة الدر 
  مكظفػػان مػف المػكظفيف العػػامميف فػي الكميػػات 30مػف ) تككنػت عينػػة الدراسػة السػػتطلاعية -1

ذلػؾ بيػدؼ ك ىـ مػف العينػة  الفعميػة ، ءتػـ اسػتثناكقػد  ،تػـ اختيػارىـ بالطريقػة العشػكائية البسػيطةك  ،التقنيػة
 ة .التأكد مف خصائص أدكات الدراسة كمدل ملبءمتيا لجمع البيانات مف عينة الدراس

المتفػػرغيف كالإداريػػيف  الأكػػاديمييف  مكظفػػان مػػف العػػامميف 420مػػف ) تككنػػت العينػػة الفعميػػة -2
-2014فػػي محافظػػات غػػزة لمعػػاـ الدراسػػي قيػػد الدراسػػة فػػي الكميػػات التقنيػػة  القػػائميف عمػػى رأس عمميػػـ

حصػائي   اسػتبانة صػالحة لمتحميػؿ الإ341حيػث اسػترجع الباحػث )التي تمثؿ مجتمع الدراسػة،  ـ2015
 كالجداكؿ التالية تكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة:مف أفراد العينة الفعمية، 

 (2جدكؿ رقـ )

 يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس  

 النسبة المئكية العدد 

 78.30 267 ذكر

 21.70 74 أنثى

 100 341 المجمكع
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الثقافػػػة  ف الإنػػاث، كيرجػػػع ذلػػؾ إلػػػىأكبػػر مػػػيتضػػح مػػػف الجػػدكؿ السػػػابؽ أف عػػدد العػػػامميف الػػػذككر 
إضػػافة إلػػى أف  إلا فػػي حػػالات نػػادرة المجتمعيػػة التػػي تسػػمح بتػػدريس الػػذككر للئنػػاث كلا تسػػمح لمعكػػس

    .مف للئناثأغمب البرامج المقدمة ىي أقرب لمذككر 
 (3جدكؿ رقـ )

 يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي 

 النسبة المئكية العدد 

 59.24 202 الكريكسبك

 32.55 111 ماجستير

 8.21 28 دكتكراه

 100 341 المجمكع

مػػػف حممػػة البكػػالكريكس أكبػػر مػػف حممػػة الماجسػػػتير  يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف عػػدد العػػامميف
كالػػدكتكراه كىػػذا يػػأتي بمػػا يتناسػػب مػػع طبيعػػة الكميػػات التقنيػػة التػػي تحتػػاج لحممػػة البكػػالكريكس فػػي تنفيػػذ 

 دكف غيرىـ مف الككادر الأكاديمية كالإدارية مف حممة الماجستير كالدكتكراه. كخدماتيابرامجيا 
 (4جدكؿ رقـ )

 يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب مجاؿ العمؿ

 النسبة المئكية العدد 

 28.15 96 إدارم

 71.85 245 أكاديمي

 100 341 المجمكع

اديمييف أكبػػػر مػػف الإداريػػػيف، حيػػث أف الأقسػػػاـ يتضػػح مػػف الجػػػدكؿ السػػابؽ أف عػػػدد العػػامميف الأكػػ
إلػػػى عػػػدد كبيػػػر مػػػف الإداريػػػيف، بينمػػػا تحتػػػاج إلػػػى الأكػػػاديمييف  تحتػػػاج الخدماتيػػػة فػػػي الكميػػػات التقنيػػػة لا

    لتكصيؿ المعارؼ النظرية كالتقنية التطبيقية إلى جمكع الطمبة.
 (5جدكؿ رقـ )

 يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكاف العمؿ

 النسبة المئكية العدد 

 52.49 179 الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية
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 النسبة المئكية العدد 

 23.75 81 الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا

 23.75 81 كمية تدريب غزة )ككالة الغكث(

 100 341 المجمكع

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف عدد العامميف في الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقيػة الخاصػة أكبػر مػف
الكميػػػة الجامعيػػػة لمعمػػػكـ كالتكنكلكجيػػػا الحككميػػػة ككميػػػة تػػػدريب غػػػزة التابعػػػة لككالػػػة الغػػػكث، كذلػػػؾ لأنيػػػا 
تستقبؿ أعدادان كبيرة مف الطمبة المسجميف لدييا في البرامج المتنكعة التي تنفرد في بعضػيا حسػب دكائػر 

   القبكؿ كالتسجيؿ في ىذه الكميات.
 أداة الدراسة:

دب التربكم كالدراسػات السػابقة المتعمقػة بمشػكمة الدراسػة كاسػتطلبع رأم عينػة بعد الاطلبع عمى الأ
 الاسػتبانةمف المتخصصيف عف طريؽ المقابلبت الشخصية ذات الطابع غير الرسمي قػاـ الباحػث ببنػاء 

 كفؽ الخطكات الآتية:
 .الاستبانةتحديد المحاكر الرئيسية التي شممتيا  -
 مجاؿ.صياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ  -
  .2الممحؽ رقـ )حسب   فقرة  52في صكرتيا الأكلية كالتي شممت )  الاستبانةإعداد  -
 متيا لجمع البيانات.ءملب لعمي المشرؼ مف أجؿ اختيار مد الاستبانةعرض  -
  مف المحكميف المختصيف، بعضيـ أعضاء ىيئػة تػدريس فػي الجامعػة 12عمى ) الاستبانةعرض  -

  يبػػػػػيف أعضػػػػػاء لجنػػػػػة 3كالممحػػػػػؽ رقػػػػػـ ) .كزارة التربيػػػػػة كالتعمػػػػػيـالإسػػػػػلبمية  كجامعػػػػػة الأقصػػػػػى، ك 
 التحكيـ.

بعػػد إجػػراء التعػػديلبت التػػي أكصػػى بيػػا المحكمػػكف بمػػغ عػػدد فقػػرات الاسػػتبانة بعػػد صػػياغتيا النيائيػػة  -
  فقػػػرة، 32كيتكػػػكف مػػػف ) إدارة التميػػػز مجػػػالتالأكؿ:  المحػػػكر محػػػكريف  فقػػػرة مكزعػػػة عمػػػى 58)

  فقػػرة، حيػػث أعطػػى لكػػؿ فقػػرة كزف 26كيتكػػكف مػػف ) الميػػزة التنافسػػيةت مجػػال الثػػاني: كالمحػػكر
  أكافػؽ بشػدة  أكافػؽ  أكافػؽ بدرجػة متكسػطة   ل أكافػؽ  ل أكافػؽ مطمقػػامػدرج كفػؽ سػمـ متػدرج خماسػي )

   بػػػذلؾ تنحصػػػػر درجػػػات أفػػػراد عينػػػػة الدراسػػػة مػػػا بػػػػيف 1،  2، 3، 4، 5أعطيػػػت الأكزاف التاليػػػة )
الميػػػػزة  محػػػػكر مجػػػػالات  درجػػػػة ل130، 26إدارة التميػػػػز، ك) ر مجػػػػالاتمحػػػػك   درجػػػػة ل160، 32)

 في صكرتيا النيائية. الاستبانة  يبيف 4التنافسية ، كالممحؽ رقـ )
 الاستبانة عمي جميع أفراد العينة، كقد تـ تقسيـ الاستبانة إلى ثلبثة أقساـ كالتالي: تكزع -
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 نة الدراسة.القسـ الأكؿ: يحتكم عمي الخصائص العامة لمجتمع كعي
 كالتالي: مجالات  فقرة مكزعة عمى أربعة 32القسـ الثاني: يتككف مف )

 
عدد 
 الفقرات

الأكؿ:  المحكر
 إدارة التميز مجالت

 7 القيادة بالتشارؾ

 6 إدارة العمميات

 11 الىتماـ بجكدة الطمبة

 8 التركيز عمى البحث العممي

 32 الدرجة الكمية 

 كالتالي: مجالات  فقرة مكزعة عمى أربعة 26ككف مف )القسـ الثالث: يت

الثاني:  المحكر
الميزة  مجالت

 التنافسية

 4 قيادة التكمفة

 7 التمايز

 8 التركيز عمى خدمة الطمبة

 7 سرعة الستجابة

 26 الدرجة الكمية 

 صدؽ الستبانة:
 لتالي:كا ياات الاستبانة كذلؾ لمتأكد مف صدققاـ الباحث بتقنيف فقر 

 أكلن: صدؽ المحكميف:
تـ عرض الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى مجمكعة مف أساتذة جامعييف مف المتخصصػيف ممػف 
يعممػػػكف فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية فػػػي محافظػػػات غػػػزة، حيػػػث قػػػامكا بمبػػػداء نرائيػػػـ كملبحظػػػاتيـ حػػػكؿ 

اكر الاسػػتبانة ، ككػػذلؾ كضػػكح مناسػػبة فقػػرات الاسػػتبانة ، كمػػدل انتمػػاء الفقػػرات إلػػى كػػؿ مجػػاؿ مػػف محػػ
 صياغاتيا المغكية، كفي ضكء تمؾ الآراء تـ استبعاد بعض الفقرات كتعديؿ بعضيا الآخر.
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 ثانيان: صدؽ التساؽ الداخمي:
  30عمػػى عينػػػة اسػػتطلبعية مػػػف ) يػػػاجػػرل التحقػػؽ مػػػف صػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػداخمي للبسػػتبانة بتطبيق

يف كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات الاسػػتبانة  كالدرجػػة الكميػػة لممجػػاؿ ، كتػػـ حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف بػػمكظفػػان 
 .( تكضح ذلؾ6 7 8 9كالجداكؿ )  SPSSالذم تنتمي إليو كذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي )

 :إدارة التميز مجالت -أ
 (6الجدكؿ )

 معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الأكؿ: القيادة بالتشارؾ مع الدرجة الكمية لممجاؿ

معامؿ  الفقرة ـ
 الرتباط

 مستكل الدللة

 0.01دالة عند  0.526 تمتزـ إدارة الكمية بكضع رؤية مشتركة لمكمية تكضح استراتيجياتيا  .1

 0.01دالة عند  0.826 تجتمع الإدارة مع المكظفيف لتطكير كتحسيف نظاـ الكمية  .2

3.  
كتسػييؿ تدعـ الإدارة ثقافة التميز مف خػلاؿ تقػديـ كافػة أنػكاع الػدعـ 

 التكاصؿ
 0.01دالة عند  0.839

 0.01دالة عند  0.901 تبادر الإدارة إلى قيادة التغيرات التنظيمية كفؽ التطكرات المعاصرة  .4

 0.01دالة عند  0.604 تسعى الإدارة لإنشاء شراكات مع مؤسسات أخرل بالمجتمع المحمي  .5

 0.01دالة عند  0.861 مكميةتساىـ الإدارة في عممية التغذية الراجعة كتقكيـ ذاتي ل  .6

 0.01دالة عند  0.871 تدعـ الإدارة المبادرات الإبداعية لتحقيؽ التميز بالأداء  .7

 0.463  = 0.01  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

   0.361  = 0.05  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

كالدرجػة الكميػة لفقراتػو  المجػاؿملبت الارتبػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات يبيف الجدكؿ السابؽ  أف معػا
  ، 0.901-0.526 ، كتراكحػػػػت معػػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػيف )0.05ك  0.01دالػػػة عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة )

 كبذلؾ تعتبر فقرات البعد صادقة لما كضعت لقياسو.

 (7الجدكؿ )
 لعمميات مع الدرجة الكمية لممجاؿمعامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثاني: إدارة ا

 مستكل الدللة معامؿ الرتباط الفقرة ـ

جراءات تطبيؽ إدارة التميز بأساليب حديثة  .1  0.01دالة عند  0.832 تقكـ إدارة الكمية بتصميـ عمميات كا 



                                            الطرٌقة والإجراءات                                                                                               

69 
 

 الرابعالفصل 

 مستكل الدللة معامؿ الرتباط الفقرة ـ

 0.01دالة عند  0.910 يتـ تطكير إجراءات الخدمات التعميمية بالأقساـ المختمفة باستمرار  .2

 0.01دالة عند  0.889 ى الإدارة إلى استقطاب الطمبة كفؽ معايير خاصة بالتميزتسع  .3

 0.01دالة عند  0.873 تنسؽ الإدارة بيف الأقساـ لتنفيذ الإجراءات حسب أكلكيتيا  .4

 0.01دالة عند  0.493 تكفر الإدارة الحتياجات اللازمة لجميع الأقساـ داخؿ الكمية  .5

 0.01دالة عند  0.894 جراءات العمؿ مف خلاؿ حكسبتياتعمؿ الإدارة عمى تبسيط إ  .6

 0.463  = 0.01  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

   0.361  = 0.05  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

يػة لفقراتػو كالدرجػة الكم المجػاؿيبيف الجدكؿ السابؽ  أف معػاملبت الارتبػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات 
  ، كبػذلؾ تعتبػػر 0.910-0.493 ، كتراكحػػت معػاملبت الارتبػاط بػػيف )0.01دالػة عنػد مسػػتكل دلالػة )

 فقرات البعد صادقة لما كضعت لقياسو.
 (8الجدكؿ )

 معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثالث: الىتماـ بجكدة الطمبة مع الدرجة الكمية لممجاؿ

 مستكل الدللة طمعامؿ الرتبا الفقرة ـ

 0.01دالة عند  0.730 تعتمد إدارة الكمية معايير معينة لقبكؿ الطمبة  .1

 0.01دالة عند  0.803 تكفر الإدارة أكاديمييف ذكم كفاءة عالية لتعميـ كتدريب الطمبة  .2

 0.01دالة عند  0.671 تستخدـ الإدارة الطرؽ كالأساليب الحديثة لتكصيؿ المعارؼ المختمفة  .3

4.  
الإدارة عمػػى تطػػكير المختبػػرات كالػػكرش التقنيػػة لمكاكبػػة التغيػػرات بسػػكؽ  تعمػػؿ
 العمؿ

 0.01دالة عند  0.761

 0.01دالة عند  0.698 تساعد الإدارة الطمبة عمى إكماؿ دراستيـ سكاء داخميا أك خارجيا بعد التخرج  .5

 0.01دالة عند  0.788 تعمؿ الإدارة عمى تكفير فرص عمؿ لطمبتيا بعد التخرج  .6

 0.01دالة عند  0.758 تقكـ الإدارة بتكزيع استبانات لمعرفة حاجات الطمبة  .7

 0.01دالة عند  0.630 تييئ الإدارة الجك المناسب لتعميـ الطمبة  .8

 0.01دالة عند  0.762 تتابع الإدارة الخريجيف في سكؽ العمؿ لكضع الخطط التطكيرية المطمكبة  .9
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 مستكل الدللة طمعامؿ الرتبا الفقرة ـ

 0.01دالة عند  0.610 ة ذكم الحتياجات الخاصةتكفر الإدارة برامج ملائمة لمطمب  .10

شراكيـ في حميا   .11  0.01دالة عند  0.498 تيتـ الإدارة بمعرفة مشكلات الطمبة كا 

 0.463  = 0.01  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )
   0.361  = 0.05  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

كالدرجػة الكميػة لفقراتػو  المجػاؿالسابؽ  أف معػاملبت الارتبػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات  يبيف الجدكؿ
  ، كبػذلؾ تعتبػػر 0.803-0.498 ، كتراكحػػت معػاملبت الارتبػاط بػػيف )0.01دالػة عنػد مسػػتكل دلالػة )

 فقرات البعد صادقة لما كضعت لقياسو.

 (9الجدكؿ )

 التركيز عمى البحث العممي مع الدرجة الكمية لممجاؿ معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الرابع:

معامؿ  الفقرة ـ
 الرتباط

 مستكل الدللة

 0.01دالة عند  0.504 تكفر إدارة الكمية ىيئة أك دائرة خاصة تيتـ بشؤكف البحث العممي  .1

 0.01دالة عند  0.779 تكفر الإدارة القاعات كالمكتبات كالكرش المناسبة لمبحث العممي  .2

 0.01دالة عند  0.809 يتـ الإدارة بحؿ مشكلات الطمبة مف خلاؿ البحث العمميت  .3

 0.01دالة عند  0.728 تتبنى الإدارة البحكث العممية التي تساىـ في حؿ مشكلات المجتمع   .4

 0.01دالة عند  0.641 تشارؾ الإدارة في المؤتمرات كالمجلات البحثية لنشر أبحاثيا  .5

 0.01دالة عند  0.758 سسات أخرل لتككيف مجمكعات بحث مشتركةتتكاصؿ الإدارة مع مؤ   .6

 0.01دالة عند  0.849 تشجع الإدارة أعضاء ىيئة التدريس عمى البحث العممي مف خلاؿ المحفزات  .7

 0.01دالة عند  0.582 تكافئ الإدارة الطمبة أصحاب البحكث المتميزة  .8

 0.463  = 0.01)   كعند مستكل دلالة28ر الجدكلية عند درجة حرية )
   0.361  = 0.05  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

كالدرجػة الكميػة لفقراتػو  المجػاؿيبيف الجدكؿ السابؽ  أف معػاملبت الارتبػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات 
   ، كبػذلؾ تعتبػػر0.849-0.504 ، كتراكحػػت معػاملبت الارتبػاط بػػيف )0.01دالػة عنػد مسػػتكل دلالػة )

 فقرات البعد صادقة لما كضعت لقياسو.
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 :لمجالت إدارة التميز الصدؽ البنائيثالثان: 
 مجػاؿقاـ الباحث  بحساب معاملبت الارتبػاط بػيف درجػة كػؿ  لممجالاتلمتحقؽ مف الصدؽ البنائي 

  01بالدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة كالجػػدكؿ ) مجػػاؿالأخػػرل ككػػذلؾ كػػؿ  كالمجػػالاتالاسػػتبانة  مجػػالاتمػػف 
 ضح ذلؾ.يك 

 (10الجدكؿ )

 بالدرجة الكمية للاستبانة  مجاؿالأخرل ككذلؾ كؿ  مجالتالستبانة كال مجالتمصفكفة معاملات ارتباط كؿ بعد مف 

إدارة  القيادة بالتشارؾ الدرجة الكمية للاستبانة 
 العمميات

 الىتماـ بجكدة الطمبة
التركيز عمى 
البحث 
 العممي

    1 0.840 القيادة بالتشارؾ

   1 0.883 0.948 إدارة العمميات

  1 0.769 0.590 0.893 الىتماـ بجكدة الطمبة

 1 0.691 0.808 0.668 0.884 التركيز عمى البحث العممي

 0.463  = 0.01  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

   0.361  = 0.05  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

بعضػػيا الػػبعض كبالدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة بتػػرتبط  مجػػالاتيتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف جميػػع ال
  كىػذا يؤكػػد أف الاسػػتبانة تتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػف 0.01دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) اارتباطػان ذ
 كالاتساؽ الداخمي. الصدؽ

 :الميزة التنافسية مجالت -ب
 (11الجدكؿ )

 كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الأكؿ: قيادة التكمفة مع الدرجة الكمية لممجاؿمعامؿ ارتباط 

معامؿ  الفقرة ـ
 الرتباط

 مستكل الدللة

 0.01دالة عند  0.940 تعمؿ إدارة الكمية عمى تخفيض رسكـ دراسة الطمبة بيا  .1

2.  
تسعى الإدارة إلى تحقيؽ التنافس مع الكميات الأخرل بتكاليؼ مخفضػة فػي كػؿ 

 فاتالمصرك 
 0.01دالة عند  0.785

 0.01دالة عند  0.897 تعمؿ الإدارة عمى تكفير رأس ماؿ يسمح بتقديـ خدمات متنكعة بتكمفة قميمة  .3
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معامؿ  الفقرة ـ
 الرتباط

 مستكل الدللة

 0.01دالة عند  0.788 تشكؿ تكاليؼ الدراسة المخفضة قكة تفاكضية لمكمية مع الطمبة  .4

 0.463  = 0.01  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

   0.361  = 0.05  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

كالدرجػة الكميػة لفقراتػو  مجػاؿيبيف الجدكؿ السابؽ  أف معػاملبت الارتبػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات ال
  ، كبػذلؾ تعتبػػر 0.940-0.785 ، كتراكحػػت معػاملبت الارتبػاط بػػيف )0.01دالػة عنػد مسػػتكل دلالػة )

 ادقة لما كضعت لقياسو.ص مجاؿفقرات ال

 (12الجدكؿ )

 معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثاني: التميز مع الدرجة الكمية لممجاؿ

 مستكل الدللة معامؿ الرتباط الفقرة ـ

 0.01دالة عند  0.953 تمتزـ إدارة الكمية بتمبية احتياجات جميع أصحاب المصمحة بجكدة عالية  .1

 0.01دالة عند  0.902 ديـ خدمات متميزة ل تقدميا مثيلاتياتنفرد الإدارة  بتق  .2

 0.01دالة عند  0.707 تقدـ الإدارة برامج تعميمية كخدمات تجذب الطمبة ميما كانت التكمفة  .3

 0.01دالة عند  0.939 تشجع الإدارة الممارسات التطكيرية لدل العامميف بيا  .4

 0.01دالة عند  0.951 لمتطكير المستمرتخصص الإدارة مبمغان ماليان مف ميزانيتيا   .5

 0.01دالة عند  0.777 المصمحة تكفر الإدارة  تكنكلكجيا فريدة كمستحدثة لمتكاصؿ مع جميع أصحاب  .6

 0.01دالة عند  0.829 تكفر الإدارة برامج منح متميزة لجذب الطمبة  .7

 0.463  = 0.01  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )
   0.361  = 0.05  كعند مستكل دلالة )28الجدكلية عند درجة حرية )ر 

كالدرجػة الكميػة لفقراتػو  مجػاؿيبيف الجدكؿ السابؽ  أف معػاملبت الارتبػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات ال
  ، كبػذلؾ تعتبػػر 0.953-0.707 ، كتراكحػػت معػاملبت الارتبػاط بػػيف )0.01دالػة عنػد مسػػتكل دلالػة )

 ة لما كضعت لقياسو.صادق مجاؿفقرات ال
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 (13لجدكؿ )ا

 معامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثالث: التركيز عمى خدمة الطمبة مع الدرجة الكمية لممجاؿ

 مستكل الدللة معامؿ الرتباط الفقرة ـ

 0.01دالة عند  0.847 تتعامؿ إدارة الكمية مع الطمبة بكصفيـ محكر العممية التعميمية  .1

 0.01دالة عند  0.848 دارة إلى تمبية احتياجات الطمبة بطريقة فاعمةتسعى الإ  .2

 0.01دالة عند  0.559 تمكّف الإدارة  الطمبة مف تقديـ حمكؿ لممشاكؿ الناتجة عف التغيرات المفاجئة  .3

 0.01دالة عند  0.862 تحرص الإدارة عمى تقديـ خدمات ذات جكدة عالية لمطمبة ميما كانت التكاليؼ  .4

 0.01دالة عند  0.802 رص الإدارة عمى تطكير العلاقة بيف الطمبة كالعامميف بشكؿ مستمرتح  .5

 0.01دالة عند  0.726 تحرص الإدارة عمى رفع مستكل التعميـ كالتدريب لدل الطمبة بأحدث الطرؽ  .6

 0.01عند دالة  0.479 تقكـ الإدارة بإبلاغ الطمبة بكؿ جديد كمستحدث قد ينتج عف التغيرات المفاجئة  .7

 0.05دالة عند  0.430 تكفر الإدارة مرافؽ خدماتية متنكعة ) ملاعب   كافتيريا   صالت   ... (  .8

 0.463  = 0.01  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

   0.361  = 0.05  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

كالدرجػة الكميػة لفقراتػو  مجػاؿت الارتبػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات اليبيف الجدكؿ السابؽ  أف معػاملب
  ، 0.868-0.430 ، كتراكحػػػػت معػػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػيف )0.01ك 0.05دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة )

 صادقة لما كضعت لقياسو. مجاؿكبذلؾ تعتبر فقرات ال
 (14الجدكؿ )

 تجابة مع الدرجة الكمية لممجاؿمعامؿ ارتباط كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الرابع: سرعة الس

معامؿ  الفقرة ـ
 الرتباط

 مستكل الدللة

 0.01دالة عند  0.722 تعمؿ إدارة الكمية عمى تسييؿ سرعة كصكؿ الخدمات إلى جميع أصحاب المصمحة  .1

 0.01دالة عند  0.712 تعمؿ الإدارة عمى تنكع الخدمات المقدمة استجابة لمتغيرات المتعمقة بالكمية  .2

 0.01دالة عند  0.691 حرص الإدارة عمى تكفير الأبنية الدراسية كمستمزماتيا استجابة لدعداد الكافدةت  .3

 0.01دالة عند  0.662 تكفر الإدارة كادران لتدريب المدرسيف عمى استخداـ طرؽ التدريس الحديثة كالمتطكرة  .4
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معامؿ  الفقرة ـ
 الرتباط

 مستكل الدللة

 0.05دالة عند  0.416   ... كغيرىا( تمتزـ الإدارة بالأجندة الفصمية )مكاعيد الدراسة   الختبارات  .5

 0.01دالة عند  0.895 تمنح الإدارة المدرسيف كالعامميف بالكمية مركنة في أداء أعماليـ  .6

 0.01دالة عند  0.918 تعتمد الإدارة مبدأ استحداث برامج تعميمية تمبي حاجات سكؽ العمؿ المستقبمي  .7

 0.463  = 0.01لالة )  كعند مستكل د28ر الجدكلية عند درجة حرية )

   0.361  = 0.05  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

كالدرجػة الكميػة لفقراتػو  مجػاؿيبيف الجدكؿ السابؽ  أف معػاملبت الارتبػاط بػيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات ال
  ، 0.895-0.416 ، كتراكحػػػػت معػػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػيف )0.01ك 0.05دالػػػػة عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة )

 صادقة لما كضعت لقياسو. مجاؿبذلؾ تعتبر فقرات الك 
 الصدؽ البنائي: لمجالت الميزة التنافسية 

قاـ الباحث  بحساب معاملبت الارتبػاط بػيف درجػة كػؿ مجػاؿ  مجالاتلمتحقؽ مف الصدؽ البنائي لم
  01) بالدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة كالجػػدكؿ مجػػاؿالأخػػرل ككػػذلؾ كػػؿ  مجػػالاتالاسػػتبانة كال مجػػالاتمػػف 

 يكضح ذلؾ.
 (15الجدكؿ )

 بالدرجة الكمية للاستبانة  مجاؿالأخرل ككذلؾ كؿ  مجالتالستبانة كال مجالتمف  مجاؿمصفكفة معاملات ارتباط كؿ 

الدرجة الكمية  
 للاستبانة

قيادة 
 التكمفة

 التميز
التركيز عمى 
 خدمة الطمبة

سرعة 
 الستجابة

    1 0.907 قيادة التكمفة

   1 0.833 0.974 التميز

  1 0.941 0.769 0.957 التركيز عمى خدمة الطمبة

 1 0.890 0.889 0.898 0.958 سرعة الستجابة

 0.463  = 0.01  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )

   0.361  = 0.05  كعند مستكل دلالة )28ر الجدكلية عند درجة حرية )
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بعضػػيا الػػبعض كبالدرجػػة الكميػػة للبسػػتبانة بتػػرتبط  مجػػالاتيػػع اليتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف جم
  كىػذا يؤكػػد أف الاسػػتبانة تتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػف 0.01دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) اارتباطػان ذ
 كالاتساؽ الداخمي. الصدؽ

 : Reliabilityثبات الستبانة 
طبيقيػا عمػى أفػراد العينػة الاسػتطلبعية أجرل الباحث خطكات التأكد مػف ثبػات الاسػتبانة كذلػؾ بعػد ت

 بطريقتيف كىما التجزئة النصفية كمعامؿ ألفا كركنباخ. 
 : Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -1

قاـ الباحث بقياس معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية، حيث تـ تجزئة الاستبانة إلى 
رات ذات الأرقاـ الزكجية  ثـ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف نصفيف)الفقرات ذات الأرقاـ الفردية، كالفق

 Spearman-Brownدرجات الفقرات الفردية كدرجات الفقرات الزكجية بمعادلة سبيرماف براكف
Coefficient  كتـ ثـ تـ تعديؿ معامؿ الارتباط لمنصفيف غير المتساكييف باستخداـ معامؿ جتماف

  16)رقـ دكؿ الحصكؿ عمى النتائج المكضحة في الج
 (16الجدكؿ )

 يكضح معاملات الرتباط بيف نصفي كؿ مجاؿ مف مجالت الستبانة 

 ككذلؾ الستبانة ككؿ قبؿ التعديؿ كمعامؿ الثبات بعد التعديؿ

محكر 
 المجاؿ الستبانة

عدد 
 الفقرات

معامؿ 
 الثبات

مجالت  محكر
 إدارة التميز

 

 0.910 7* القيادة بالتشارؾ

 0.897 6 ياتإدارة العمم

 0.869 11* الىتماـ بجكدة الطمبة

 0.799 8 التركيز عمى البحث العممي

 0.906 32 الدرجة الكمية

محكر مجالت 
الميزة 
 التنافسية

 0.906 4 قيادة التكمفة

 0.917 7* يزاالتم

 0.698 8 التركيز عمى خدمة الطمبة
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 0.915 7* سرعة الستجابة 

 0.968 26 الدرجة الكمية

 * تـ استخداـ معامؿ جتماف لأف النصفيف غير متساكييف.

  ، 0.906يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ أف معامػػػؿ الثبػػػات الكمػػػي لاسػػػتبانة عناصػػػر إدارة التميػػػز )
  كىػذا يػػدؿ عمػى أف الاسػتبانة تتمتػع بدرجػة عاليػة  مػػف 0.968كلاسػتبانة اسػتراتيجيات الميػزة التنافسػية )

 إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.الثبات تطمئف الباحث 
 طريقة ألفا كركنباخ:-2

اسػػتخدـ الباحػػث طريقػػة أخػػرل مػػف طػػرؽ حسػػاب الثبػػات كىػػي طريقػػة ألفػػا كركنبػػاخ، كذلػػؾ لإيجػػاد 
الاسػػتبانة ككػػذلؾ  مجػػالاتمػػف  مجػػاؿمعامػػؿ ثبػػات الاسػػتبانة، حيػػث حصػػؿ عمػػى قيمػػة معامػػؿ ألفػػا لكػػؿ 

   يكضح ذلؾ:17للبستبانة ككؿ كالجدكؿ )
 (17جدكؿ )ال

 يكضح معاملات ألفا كركنباخ لكؿ مجاؿ مف مجالت الستبانة ككذلؾ للاستبانة ككؿ 

محكر 
 المجاؿ الستبانة

عدد 
 الفقرات

معامؿ ألفا 
 كركنباخ

 محكر مجالت
 إدارة التميز

 0.894 7 القيادة بالتشارؾ

 0.890 6 إدارة العمميات

 0.887 11 الىتماـ بجكدة الطمبة

 0.858 8 ز عمى البحث العمميالتركي

 0.954 32 الدرجة الكمية

محكر مجالت 
الميزة 
 التنافسية

 0.867 4 قيادة التكمفة

 0.941 7 يزاالتم

 0.847 8 التركيز عمى خدمة الطمبة

 0.841 7 سرعة الستجابة

 0.965 26 الدرجة الكمية
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  ، 0.954إدارة التميػػػػز ) مجػػػػالات محػػػكريتضػػػح مػػػػف الجػػػدكؿ السػػػػابؽ أف معامػػػػؿ الثبػػػات الكمػػػػي ل
  كىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف الاسػػػتبانة تتمتػػػع بدرجػػػة عاليػػػة  مػػػف 0.965الميػػػزة التنافسػػػية ) محػػػكر مجػػػالات كل

 الثبات تطمئف الباحث إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 إجراءات تطبيؽ أدكات الدراسة:
 إعداد الأداة بصكرتيا النيائية. -1
شػػػػؤكف البحػػػػث العممػػػػي كالدراسػػػػات العميػػػػا فػػػػي الجامعػػػػة  حصػػػػؿ الباحػػػػث عمػػػػى كتػػػػاب مكجػػػػو مػػػػف -2

العػػػامميف فػػػي الكميػػػات التقنيػػػة فػػػي الإسػػػلبمية، لتسػػػييؿ ميمػػػة الباحػػػث فػػػي تكزيػػػع الاسػػػتبانات عمػػػى 
 ذلؾ. اف  يكضح6ك 5رقـ ) افممحقالك  .محافظات غزة

كػػد مػػف   اسػػتبانة أكليػػة؛ لمتأ30بعػػد حصػػكؿ الباحػػث عمػػى التكجييػػات كالتسػػييلبت ، قػػاـ بتكزيػػع ) -3
 صدؽ الاستبانة كثباتيا.

  اسػػػتبانة صػػػالحة 341  اسػػػتبانة كاسػػػترد )390بعػػػد إجػػػراء الصػػػدؽ كالثبػػػات قػػػاـ الباحػػػث بتكزيػػػع ) -4
كثػر مػف أربػع مػرات ألمتحميؿ الإحصائي فػي مػدة زادت عػف شػير تػردد فييػا الباحػث عمػى الكميػات 

 عدد النيائي مف الاستبانات.إلى اللمكصكؿ 
الدراسػػة، كمػػػا تػػـ تكزيػػع البيانػػات حسػػػب الأصػػكؿ كمعالجتيػػا إحصػػائيان، مػػػف تػػـ تػػرقيـ كترميػػز أداة  -5

 خلبؿ جياز الحاسكب لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
الإحصػػػائي كتػػػـ اسػػػتخداـ  (SPSS)لقػػػد قػػػاـ الباحػػػث  بتفريػػػغ كتحميػػػؿ الاسػػػتبانة مػػػف خػػػلبؿ برنػػػامج 

 لية:الأساليب الإحصائية التا
 ، كذلؾ للئجابة عمى السؤاؿ الأكؿ كالثاني. التكرارات كالمتكسطات الحسابية كالنسب المئكية .1
جابة السؤاؿ الرابع.خداـ معامؿ ارتباط بيرسكف استي  ،لإيجاد صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة  .2  ، كا 
النصػفية المتسػاكية،  لإيجاد معامػؿ ثبػات الاسػتبانة تػـ اسػتخداـ معامػؿ ارتبػاط سػبيرماف بػركاف لمتجزئػة .3

 كمعادلة جتماف لمتجزئة النصفية غير المتساكية، كمعامؿ ارتباط ألفا كركنباخ.
؛ لمتحقػؽ مػف الفػرض الثػاني المتعمػؽ بطيعػة لمفركؽ بيف متكسػطات عينتػيف مسػتقمتيف T.Testاختبار  .4

 .العمؿ، كالفرض الرابع المتعمؽ بالجنس
معالجػػة الفػرض الأكؿ المتعمػػؽ ل؛ ت ثػلبث عينػػات فػأكثر مفػػركؽ بػيف متكسػػطال تحميػؿ التبػػايف الأحػادم .5

بمكاف العمؿ، كالفرض الثالث المتعمؽ بالمؤىؿ العممي، ثـ اختبار شيفيو البعػدم لمعرفػة اتجػاه الفػركؽ 
   فييما.
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 :نتائج الدراسة
سػػيقكـ الباحػػث بعػػرض نتػػائج الدراسػػة، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الإجابػػة عػػف أسػػئمة الدراسػػة كاسػػتعراض  

درجػػػة ممارسػػػة  تحديػػػدإلييػػػا مػػػف خػػلبؿ تحميػػػؿ فقراتيػػػا، بيػػػدؼ  أبػػرز نتػػػائج الاسػػػتبانة التػػػي تػػػـ التكصػػػؿ
، كقػد تػـ إجػراء المعالجػات  الكميات التقنية في محافظات غزة لإدارة التميز كعلاقتيا بػالميزة التنافسػية

الإحصػػػػائية لمبيانػػػػات المتجمعػػػػة مػػػػػف اسػػػػتبانة الدراسػػػػة باسػػػػتخداـ برنػػػػػامج الػػػػرزـ الإحصػػػػائية لمدراسػػػػػات 
 لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة التي سيتـ عرضيا كتحميميا في ىذا الفصؿ .  ،SPSSالاجتماعية )

 المحؾ المعتمد في الدراسة:
لقػػد تػػـ تحديػػد المحػػؾ المعتمػػد فػػي الدراسػػة مػػف خػػلبؿ تحديػػد طػػكؿ الخلبيػػا فػػي مقيػػاس ليكػػرت 

 ، كمػػػف ثػػػـ تقسػػػيمو عمػػػى أكبػػػر قيمػػػة فػػػي 4=1-5الخماسػػػي، مػػػف خػػػلبؿ حسػػػاب المػػػدل بػػػيف الػػػدرجات)
 ، كبعػػد ذلػػؾ إضػػافة ىػػذه القيمػػة إلػػى أقػػؿ قيمػػة فػػي 0.8=5/4س لمحصػػكؿ عمػػى طػػكؿ الخميػػة أم)المقيػػا

 ، كذلػػػؾ لتحديػػػد الحػػػد الأعمػػػى ليػػػذه الخميػػػة، كىكػػػذا 1المقياس)بدايػػػة المقيػػػاس ، كىػػػي الكاحػػػد صػػػحيح )
  142، 2004أصبح طكؿ الخلبيا كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي)التميمي، 

 (18جدكؿ )
 ي الدراسةالمحؾ المعتمد ف

 درجة التكافر الكزف النسبي المقابؿ لو طكؿ الخمية

 قميمة جدان  % فأقؿ36 1.80 – 1.00مف 

 قميمة %52-% 36أكثر مف  2.60 – 1.81مف 

 متكسطة %68-% 52أكثر مف  3.40 – 2.61مف 

 كبيرة %84-% 68أكثر مف  4.20 – 3.41مف 

 كبيرة جدان  %100-% 84أكثر مف  5.00 – 4.21مف 

كلتفسير نتائج الدراسة كالحكػـ عمػى مسػتكل الاسػتجابة، اعتمػد الباحػث عمػى ترتيػب المتكسػطات 
الحسابية عمى مستكل المحػاكر لػلؤداة كمسػتكل الفقػرات فػي كػؿ مجػاؿ، كقػد حػدد الباحػث درجػة المكافقػة 

 حسب المحؾ المعتمد لمدراسة.
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 :الإجابة عف السؤاؿ الأكؿ مف أسئمة الدراسة
ما درجة ممارسػة الكميػات التقنيػة فػي محافظػات غػزة لإدارة التميػز لأكؿ: نص السػؤاؿ ا

 مف كجية نظر الييئة الإدارية كالأكاديمية فييا ؟
كللئجابػػػة عػػػف ىػػػذا التسػػػاؤؿ قػػػاـ الباحػػػث  باسػػػتخداـ التكػػػرارات كالمتكسػػػطات كالنسػػػب المئكيػػػة، 

 كالجداكؿ التالية  تكضح ذلؾ:
 (19الجدكؿ ) 

 الستبانة ككذلؾ ترتيبيا في الستبانة  مجالتمف  مجاؿكالنحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ  التكرارات كالمتكسطات

مجمكع  مجاؿال ـ
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
الكزف 
 الترتيب النسبي

 1 75.82 3.851 26.537 9049 القيادة بالتشارؾ 1

 2 74.80 3.521 22.440 7652 إدارة العمميات 2

 3 73.32 6.122 40.326 13751 الىتماـ بجكدة الطمبة 3

 4 72.38 5.752 28.953 9873 التركيز عمى البحث العممي 4

   73.91 16.549 118.255 40325 الدرجة الكمية 

 ما يمي:  19يتضح مف الجدكؿ )
 أف احػثالب كيػرل أم بدرجػة كبيػرة، % 73.91حصمت عمى كزف نسبي ) الدرجة الكمية للاستبانة .1

 تمتمكيػا التػي الجيػدة الإمكانػات إلػى كتشػير سػة،راالد فػي المعتمػد المحػؾ بحسػب جيػدة النتػائج ىػذه
 الكميات التقنية لتحقيؽ إدارة التميز كممارستيا في ظؿ الظركؼ الصعبة في محافظات غزة.

 يػػزالتم مجػالات تطبيػػؽ مسػتكل التػي بينػػت أف) 2010النسػكر، ( مػع دراسػػةىػذه النتيجػػة كاتفقػت 
بمػا تمتمكػو مػف مصػادر  متكسػطفػكؽ ال  الأردنيػة العممػي كالبحػث العػالي التعمػيـ كزارة فػي لمؤسسػيا

  التػػػي بينػػػت أف امػػػتلبؾ مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي بالضػػػفة الغربيػػػة 2009، كدراسػػػة )الجعبػػػرم، تمكيػػػؿ
 .بما لدييا مف مقكمات جيدة %76.36حصؿ عمى كزف نسبي في جميع المجالات 

 ك، أم بدرجػػة كبيػػرة% 75.82حصػػؿ عمػػى المرتبػػة الأكلػػى بػػكزف نسػػبي ) ة بالتشػػارؾالقيػػادمجػػاؿ  .2
كسياسػة التفػػكيض عمػى مسػتكل أدائيػػـ،  لمكقػػكؼتكاصػؿ القػػادة مػع العػامميف مػدل النتػائج إلػػى تشػير 

كذلؾ إلى اسػتقطاب الكميػات لمكفػاءات الإداريػة المدربػة التػي لمصلبحيات التي تمنحيا لمعامميف بيا، 
 يز الأداء.تيتـ بتم
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 مسػتكل أف بينػت التػي (saada, 2013)كقد اتفقػت نتػائج ىػذه الدراسػة فػي ىػذا المجػاؿ مػع دراسػة 
 لمنمػكذج الأكركبػي القيػادة معيػار تطبيػؽ عنػد الجامعيػة الكميػة فػي كالتكاصؿ مع العػامميف القيادم الأداء
 .%75.9حكالي  بمغ لمتميز

ك  ،أم بدرجػػػة كبيػػػرة % 74.80يػػػة بػػػكزف نسػػػبي )عمػػػى المرتبػػػة الثان حصػػػؿ إدارة العمميػػػاتمجػػػاؿ  .3
الطريقػػػة السمسػػػة ك السػػػػيمة التػػػي تسػػػتخدميا الكميػػػػة فػػػي إدارة إجراءاتيػػػا لتحقيػػػػؽ  إلػػػػىالنتػػػائج  تشػػػير

 الأىداؼ حسب أكلكيتيا كتصميميا.
  التػػي بينػػػت أف امػػػتلبؾ مؤسسػػات التعمػػػيـ العػػػالي 2009)الجعبػػػرم، دراسػػػة تتفػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػع 

خاصػػة فػػي سػػرعة الإجػػراءات  إدارة العمميػػات فػػي مجػػاؿ %75 ة حصػػؿ عمػػى كزف نسػػبيبالضػػفة الغربيػػ
 فػي إدارة العمميػات تػكافر لدرجػة الكمػي أف المتكسػط بينػت التػي )2008أبكعػامر، (كدراسػة ، المنفػذة

يتحقؽ مػف خلبليػا سػيكلة كبيرة  تكافر كبدرجة بكزف نسبي كبير غزة محافظات في الفمسطينية الجامعات
 .العمؿ

 الأقصػى جامعػة تطبيػؽ مسػتكل بينػت أف   كالتػي 2013دراسػة  )سػيمكد، مػع النتيجػة كتختمؼ ىذه
ىنػاؾ  التػي بينػت أف  2013)%بمػا فييػا إدارة العمميػات، )الزعبػي،60التميػز يقػؿ عػف  إدارة لعناصػر
 .الشاممة بما فييا إدارة العمميات لدل الجامعات في تطبيؽ إدارة الجكدة ان قصكر 

أم بدرجػػػة  % 73.32حصػػػؿ عمػػػى المرتبػػػة الثالثػػػة بػػػكزف نسػػػبي ) اـ بجػػػكدة الطمبػػػةالىتمػػػمجػػػاؿ  .4
 مع الطمبة لتحقيؽ اكبر قدر مف احتياجاتيـ المختمفة. الإدارة تكاصؿ إلىالنتائج  كتشير ،كبيرة

  التػػي بينػػػت أف امػػػتلبؾ مؤسسػػات التعمػػػيـ العػػػالي 2009تتفػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػع دراسػػػة )الجعبػػػرم، 
صػػػكؿ اك تخاصػػػة ال % فػػػي مجػػػاؿ التركيػػػز عمػػػى الطمبػػػة70.6حصػػػؿ عمػػػى كزف نسػػػبي بالضػػػفة الغربيػػػة 

 .معيـ
 الأقصػى جامعػة تطبيػؽ مسػتكل بينػت أف   كالتػي 2013دراسػة )سػيمكد،  مػع النتيجػة كتختمؼ ىذه

 في مجاؿ التركيز عمى الطمبة. %60التميز يقؿ عف  إدارة لعناصر
 كتشػػير % ،72.38الرابعػػة بػػكزف نسػػبي ) عمػػى المرتبػػة حصػػؿ التركيػػز عمػػى البحػػث العممػػيمجػػاؿ  .5

رغػـ الظػػركؼ الصػعبة التػػي  المشػػكلبت المختمفػة مػػف قبػؿ الكميػات التقنيػػةحػؿ الاىتمػػاـ ب إلػىالنتػائج 
 .تمر بيا

مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي بالضػػػفة  التػػي بينػػت أف  2009تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة )الجعبػػػرم، 
 .كالبحث العممي % في مجاؿ التركيز عمى الطمبة70.6كزف نسبي تيتـ بحؿ المشكلبت كبالغربية 
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درجة ممارسة الكميات التقنية في محافظات غزة لإدارة التميز مف بالمتعمقة  النتائج كلتفسير
المكضحة  التالية الجداكؿ الباحث بمعداد قاـ كجية نظر الييئة الإدارية كالأكاديمية فييا

 :التالي بالشكؿ الاستبانة مجالاتل
 

 الأكؿ: القيادة بالتشارؾ المجاؿ
 (20جدكؿ )

التكرارات كالمتكسطات كالنحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الأكؿ: القيادة بالتشارؾ 
 ككذلؾ ترتيبيا 

مجمكع  الفقرة رقـ الفقرة
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

 الترتيب

1 
ميػػػة بكضػػػع رؤيػػػة مشػػػتركة لمكميػػػة تمتػػػزـ إدارة الك

 تكضح استراتيجياتيا
1383 4.056 0.623 81.11 1 

2 
تجتمع الإدارة مع المكظفيف لتطكير كتحسػيف نظػاـ 

 الكمية
1280 3.754 0.818 75.07 3 

3 
تػػدعـ الإدارة ثقافػػة التميػػز مػػف خػػلاؿ تقػػديـ كافػػة 

 أنكاع الدعـ كتسييؿ التكاصؿ
1246 3.654 0.718 73.08 6 

4 
بػػادر الإدارة إلػػى قيػػادة التغيػػرات التنظيميػػة كفػػؽ ت

 التطكرات المعاصرة
1280 3.754 0.722 75.07 4 

5 
تسعى الإدارة لإنشػاء شػراكات مػع مؤسسػات أخػرل 

 بالمجتمع المحمي
1368 4.012 0.763 80.23 2 

6 
تسػػاىـ الإدارة فػػي عمميػػة التغذيػػة الراجعػػة كتقػػكيـ 

 ذاتي لمكمية
1248 3.660 0.848 73.20 5 

7 
تػػدعـ الإدارة المبػػػادرات الإبداعيػػػة لتحقيػػػؽ التميػػػز 

 بالأداء
1244 3.648 0.793 72.96 7 

  75.82 3.851 26.537 9049 مجاؿالدرجة الكمية لم 

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ:
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 أف أعمى فقرة في المجاؿ كانت:
  احتمػت  كميػة تكضػح اسػتراتيجياتياتمتػزـ إدارة الكميػة بكضػع رؤيػة مشػتركة لم  :   التي نصػت عمػى1الفقرة )-

كجػكد رؤيػة يػتـ  كيعزك الباحػث ذلػؾ إلػى ؛، أم بدرجة كبيرة% 81.11المرتبة الأكلى بكزف نسبي قدره )
 انتشار ثقافة الجكدة كالتميز بالكميات التقنية.ك كبر عدد مف المكظفيف العامميف في كضعيا أإشراؾ 
تطػكير القػػادة لمرؤيػػة  مسػػتكل أف بينػت التػي (saada, 2013)مػػع دراسػة  يجػةنتالكقػد اتفقػػت  

 %.77.15مع الجيات المختصة مف العامميف بمغ كالرسالة
 كأف أدنى فقرة في المجاؿ كانت:

  احتمػػت المرتبػػة  تػػدعـ الإدارة المبػػادرات الإبداعيػػة لتحقيػػؽ التميػػز بػػالأداء  :   التػػي نصػػت عمػػى7الفقػػرة )-
تشػجيع الإدارة لمعػامميف كيعػزك الباحػث ذلػؾ إلػى  ؛رجة كبيرةأم بد % 72.96الأخيرة بكزف نسبي قدره )

 عمى التطكر كتحقيؽ رؤية الكمية كرسالتيا.
بينػػػت تشػػػجيع إدارة الكميػػػات لممػػػكظفيف  التػػػي  2014)البحيصػػػي،  مػػػع دراسػػػة يجػػػةنتالكقػػػد اتفقػػػت 

 % .74.8لتقديـ أفكار متميزة كبكزف نسبي بمغ )
 إدارة العمميات :المجاؿ الثاني

 (21)جدكؿ 

التكرارات كالمتكسطات كالنحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثاني إدارة العمميات ككذلؾ 
 ترتيبيا 

رقـ 
 الفقرة

مجمكع  الفقرة
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

 الترتيب

1 
جػػراءات تطبيػػؽ  تقػػكـ إدارة الكميػػة بتصػػميـ عمميػػات كا 

 إدارة التميز بأساليب حديثة
1288 3.777 0.757 75.54 2 

2 
يػػػتـ تطػػػكير إجػػػراءات الخػػػدمات التعميميػػػة بالأقسػػػاـ 

 المختمفة باستمرار
1276 3.742 0.738 74.84 4 

3 
تسعى الإدارة إلى استقطاب الطمبة كفؽ معايير خاصة 

 بالتميز
1216 3.566 0.936 71.32 6 

4 
تنفيػػػذ الإجػػػراءات حسػػػب تنسػػػؽ الإدارة بػػػيف الأقسػػػاـ ل

 أكلكيتيا 
1279 3.751 0.715 75.01 3 

5 
تكفر الإدارة الحتياجات اللازمة لجميػع الأقسػاـ داخػؿ 

 الكمية
1269 3.721 0.764 74.43 5 
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رقـ 
 الفقرة

مجمكع  الفقرة
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

 الترتيب

6 
تعمػػؿ الإدارة عمػػى تبسػػيط إجػػراءات العمػػؿ مػػف خػػلاؿ 

 حكسبتيا
1324 3.883 0.640 77.65 1 

  74.80 3.521 22.440 7652 مجاؿالدرجة الكمية لم 

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ:
 أف أعمى فقرة في المجاؿ كانت:

  احتمػت المرتبػة  تعمؿ الإدارة عمى تبسيط إجراءات العمػؿ مػف خػلاؿ حكسػبتيا  :   التي نصت عمى6الفقرة )-
التطػكر كمكاكبػة الحداثػة  كيعزك الباحث ذلػؾ إلػى ؛أم بدرجة كبيرة % 77.65الأكلى بكزف نسبي قدره )

 .إلى حد كبير ي تقديـ الخدمات لمطمبةف
 تحسػػيف جػػراء  التػػي بينػػت أف الػػكزف النسػػبي لإ2009كقػػد اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة )الجعبػػرم، 

 . %73)بمغ  كالجيد الكقت لتكفير الركتينية الإجراءات مف لمتخمص لمعمميات مستمر
 كأف أدنى فقرة في المجاؿ كانت:

  احتمػػت  تسػػعى الإدارة إلػػى اسػػتقطاب الطمبػػة كفػػؽ معػػايير خاصػػة بػػالتميز  :   التػػي نصػػت عمػػى3الفقػػرة )-
كجػكد محكػات  كيعػزك الباحػث ذلػؾ إلػى، أم بدرجػة كبيػرة % 71.32المرتبػة الأخيػرة بػكزف نسػبي قػدره )

الاختبػػارات القبميػػة، المػػؤىلبت العمميػػة  :يػػتـ مػػف خلبليػػا قبػػكؿ الطمبػػة كعػػدـ التيػػاكف فػػي ىػػذه الػػنظـ مثػػؿ
 السابقة.

 سياسػػة داعتمػػلا   التػػي بينػػت أف الػػكزف النسػػبي2009قػػد اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة )الجعبػػرم، ك 
 .% 77.4بمغ ) فقط العدد أساس عمى كليس المتميزة النكعية اختيار عمى لقبكؿا

 الىتماـ بجكدة الطمبة :المجاؿ الثالث
 (22جدكؿ )

لنسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثالث الىتماـ بجكدة الطمبة التكرارات كالمتكسطات كالنحرافات المعيارية كالكزف ا
 ككذلؾ ترتيبيا 

رقـ 
 الفقرة

مجمكع  الفقرة
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

 الترتيب

 1 79.41 0.800 3.971 1354 تعتمد إدارة الكمية معايير معينة لقبكؿ الطمبة 1

 2 79.18 0.777 3.959 1350ذكم كفػػػػاءة عاليػػػة لتعمػػػػيـ تػػػكفر الإدارة أكػػػاديمييف  2
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رقـ 
 الفقرة

مجمكع  الفقرة
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

 الترتيب

 كتدريب الطمبة

3 
تسػػتخدـ الإدارة الطػػرؽ كالأسػػاليب الحديثػػة لتكصػػيؿ 

 المعارؼ المختمفة
1323 3.880 0.699 77.60 4 

4 
تعمؿ الإدارة عمى تطكير المختبػرات كالػكرش التقنيػة 

 لمكاكبة التغيرات بسكؽ العمؿ
1333 3.909 0.786 78.18 3 

5 
تسػػػاعد الإدارة الطمبػػػة عمػػػى إكمػػػاؿ دراسػػػتيـ سػػػكاء 

 داخميا أك خارجيا بعد التخرج
1177 3.452 0.952 69.03 9 

6 
تعمػػؿ الإدارة عمػػى تػػكفير فػػرص عمػػؿ لطمبتيػػا بعػػد 

 التخرج
1163 3.411 0.992 68.21 10 

 11 66.74 0.988 3.337 1138 تقكـ الإدارة بتكزيع استبانات لمعرفة حاجات الطمبة 7

 5 75.31 0.832 3.765 1284 تييئ الإدارة الجك المناسب لتعميـ الطمبة 8

9 
تتػػػابع الإدارة الخػػػريجيف فػػػي سػػػكؽ العمػػػؿ لكضػػػع 

 الخطط التطكيرية المطمكبة
1190 3.490 0.966 69.79 8 

10 
تػػكفر الإدارة بػػرامج ملائمػػة لمطمبػػة ذكم الحتياجػػات 

 الخاصة
1234 3.619 0.875 72.38 6 

11 
شػػراكيـ فػػي تيػت  ـ الإدارة بمعرفػػة مشػػكلات الطمبػة كا 

 حميا
1205 3.534 0.831 70.67 7 

  73.32 6.122 40.326 13751 مجاؿالدرجة الكمية لم 

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ:
 أف أعمى فقرة في المجاؿ كانت:

المرتبػة الأكلػى بػكزف   احتمػت  تعتمد إدارة الكمية معايير معينة لقبػكؿ الطمبػة  :   التي نصت عمى1الفقرة )-
حػػػرص الكميػػػات عمػػػى اسػػػتقطاب ؛ كيعػػػزك الباحػػػث ذلػػػؾ إلػػػى أم بدرجػػػة كبيػػػرة % 79.41نسػػػبي قػػػدره )

، حيػػػث يػػػتـ لضػػماف كفػػػاءة مخرجاتيػػا مػػػف الطمبػػة الطمبػػة الأكفػػػاء كالمتميػػزيف لمبػػػرامج التعميميػػة المتقدمػػػة
لقبػػكؿ كالتسػػجيؿ فػػي كػػؿ تحكيػػؿ الطمبػػة الحاصػػميف عمػػى معػػدلات متدنيػػة لأقسػػاـ أخػػرل حسػػب سياسػػة ا

 .كمية تقنية
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  التػي بينػت أف الػكزف النسػبي لسػعي الجامعػة 2013اختمفت ىذه النتيجة مػع دراسػة )سػيمكد،  كقد 
فػػي العمميػػة الأكاديميػػة بمػػا يضػػمف مخرجػػات قػػادرة عمػػى المنافسػػة  لمكصػػكؿ إلػػى أعمػػى مسػػتكيات التميػػز

   % أم بدرجة متكسطة.64.41بمغ )
 مجاؿ كانت:كأف أدنى فقرة في ال

  احتمػت المرتبػة الأخيػرة  تقكـ الإدارة بتكزيع استبانات لمعرفة حاجػات الطمبػة  :   التي نصت عمػى7الفقرة )-
اسػتخداـ كسػائؿ أخػرل مػف  إلػى ذلػؾالباحث يعزك ؛ ك  أم بدرجة متكسطة % 66.74بكزف نسبي قدره )

 مػػع عينػػة مػػف الطمبػػة بشػػكؿ مباشػػر لبتعاىػػا الكميػػة أك إجػػراء المقػػابر قبػػؿ الإدارة كعقػػد جمسػػات مناقشػػة ت
 .عب تحديد حاجات الطمبة مف خلبليايص

 إجػراءاتلكجػكد    التػي بينػت أف الػكزف النسػبي2009كقد اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )الجعبػرم، 
  %  أم بدرجة متكسطة.56.02كاضحة لقياس مستكل رضا الطمبة بمغ )

 التركيز عمى البحث العممي :المجاؿ الرابع
 (23دكؿ )ج

التكرارات كالمتكسطات كالنحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الرابع التركيز عمى البحث 
 العممي ككذلؾ ترتيبيا 

رقـ 
مجمكع  الفقرة الفقرة

النحراؼ  المتكسط الستجابات
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب

اصػة تيػتـ بشػؤكف تكفر إدارة الكمية ىيئة أك دائرة خ 1
 البحث العممي

1328 3.894 0.958 77.89 1 

تػػكفر الإدارة القاعػػات كالمكتبػػػات كالػػكرش المناسػػػبة  2
 لمبحث العممي

1269 3.721 0.928 74.43 3 

تيػػتـ الإدارة بحػػؿ مشػػكلات الطمبػػة مػػف خػػلاؿ البحػػث  3
 العممي

1196 3.507 0.893 70.15 5 

ي تسػػاىـ فػػي حػػؿ تتبنػػى الإدارة البحػػكث العمميػػة التػػ 4
 مشكلات المجتمع 

1188 3.484 0.900 69.68 6 

تشارؾ الإدارة في المؤتمرات كالمجلات البحثيػة لنشػر  5
 أبحاثيا

1282 3.760 0.875 75.19 2 
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مجمكع  الفقرة رقـ الفقرة
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

 الترتيب

6 
لتكػػػػػكيف  تتكاصػػػػػؿ الإدارة مػػػػػع مؤسسػػػػػات أخػػػػػرل

 مجمكعات بحث مشتركة
1258 3.689 0.869 73.78 4 

7 
تشػجع الإدارة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس عمػػى البحػػث 

 العممي مف خلاؿ المحفزات
1170 3.431 0.963 68.62 8 

 7 69.33 0.902 3.466 1182 تكافئ الإدارة الطمبة أصحاب البحكث المتميزة 8

  72.38 5.752 28.953 9873 مجاؿالدرجة الكمية لم 

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ:
 أف أعمى فقرة في المجاؿ كانت:

  احتمػت  تػكفر إدارة الكميػة ىيئػة أك دائػرة خاصػة تيػتـ بشػؤكف البحػث العممػي  :   التي نصت عمى1الفقرة )-
حػرص الكميػات  إلػى ذلػؾيعػزك الباحػث ؛ ك أم بدرجػة كبيػرة % 77.89المرتبة الأكلى بكزف نسػبي قػدره )

 .مشكلبت الطلببية كتحقيؽ التنمية المجتمعيةعمى حؿ ال
 المؤسسػػة لتػػكفير   التػػي بينػت أف الػػكزف النسػبي2009اختمفػػت ىػذه النتيجػػة مػػع دراسػة )الجعبػػرم،  كقػد
 .%  أم بدرجة متكسطة60بمغ ) العممي لمبحث المشجعة البيئة

 كأف أدنى فقرة في المجاؿ كانت:
   أعضاء ىيئة التدريس عمػى البحػث العممػي مػف خػلاؿ المحفػزات تشجع الإدارة  :   التي نصت عمػى7الفقرة )-

عمػى الػرغـ مػف المعيقػات الماليػة ؛ أم بدرجػة كبيػرة % 68.62احتمت المرتبة الأخيرة بكزف نسبي قػدره )
 معيػػار إلػػى يعػػزك النتيجػػة الباحػػثفػػمف  التػػي تكاجػػو البحػػث العممػػي فػػي الكميػػات التقنيػػة نتيجػػة الحصػػار

خاصػػػة عنػػػد تقػػػديـ أبحػػػاث لتحكيميػػػا فػػػي  اتالعػػػامميف بالكميػػػترقيػػػة لػػػذم يغمػػػب عمػػػى التنػػػافس كالكفػػػاءة ا
 .مجلبت محكمة

 :الإجابة عف السؤاؿ الثاني مف أسئمة الدراسة
سػتراتيجيات ما درجة ممارسة الكميات التقنية فػي محافظػات غػزة لنص السؤاؿ الثاني: 

 مية فييا ؟لميزة التنافسية مف كجية نظر الييئة الإدارية كالأكاديا
كللئجابػػػة عػػػف ىػػػذا التسػػػاؤؿ قػػػاـ الباحػػػث  باسػػػتخداـ التكػػػرارات كالمتكسػػػطات كالنسػػػب المئكيػػػة، 

 كالجداكؿ التالية  تكضح ذلؾ:
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 (24الجدكؿ ) 

 الستبانة ككذلؾ ترتيبيا في الستبانة  مجالتمف  مجاؿالتكرارات كالمتكسطات كالنحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ 

مجمكع  ؿمجاال ـ
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

 الترتيب

 4 73.90 3.645 14.780 5040 قيادة التكمفة 1

 3 74.18 5.166 25.962 8853 التمايز 2

 2 77.14 4.935 30.856 10522 التركيز عمى خدمة الطمبة 3

 1 79.05 4.093 27.669 9435 سرعة الستجابة 4

  76.36 15.500 99.267 33850 ميةالدرجة الك 

 ما يمي:  24يتضح مف الجدكؿ )
 جيدة النتائج ىذه أف الباحث كيرل ،% 76.36حصمت عمى كزف نسبي ) الدرجة الكمية للاستبانة .1

الكميػات التقنيػة  تمتمكيػا التػي الجيػدة الإمكانػات إلػى كتشػير ؛سػةراالد فػي المعتمػد المحػؾ بحسػب
اصػة أف بعضػيا تمػكؿ مػػف قبػؿ الحككمػة كككالػة غػكث كتشػغيؿ اللبجئػػيف لتحقيػؽ الميػزة التنافسػية خ

مػػع  فػػي ظػػؿ الحاجػػة لمتعمػػيـ يجعػػؿ مػػف خػػدماتيا صػػعبة التقميػػد مػػف قبػػؿ غيرىػػا مػػف الكميػػات الأخػػرل
 .تكفير المنح كالمحفزات لمطمبة الممتحقيف بيا

نافسػية فػكؽ المتكسػط كجػكد ت   التػي بينػت2013دراسة )الطػائي كقاسػـ،  كقد اتفقت ىذه النتيجة مع
  2006دراسػة )الدىػدار،ك  تسمح ليػؿ بتفػرد خػدماتيا، المختمفة لممزايا التنافسية مجالاتلدل الكمية في ال

 بكػؿ الجامعػة بػو تتمتػع الػذم التمييػز تقميػد يمكػف لاتمػارس الميػزة التنافسػية ممػا  ةالتػي بينػت أف الجامعػ
 .الأخرل الجامعات مف سيكلة

 ؛أم بدرجػػة كبيػػػرة % 79.05حصػػؿ عمػػػى المرتبػػة الأكلػػى بػػػكزف نسػػبي ) سػػرعة السػػػتجابة مجػػاؿ .2
داخػػػؿ الكميػػػات التقنيػػػة قيػػػد الدراسػػػة فػػػي التعامػػػؿ مػػػع  إلػػػى التكيػػػؼ كالمركنػػػة العاليػػػة النتػػػائج كتشػػػير

 .لمكميات التقنية قيد الدراسةكىذا ما أكدتو الخطط الاستراتيجية  التغيرات الحاصمة
أم بدرجػػة  % 77.14عمػى المرتبػػة الثانيػة بػػكزف نسػبي ) حصػػؿ التركيػػز عمػػى خدمػة الطمبػػة مجػاؿ .3

نفيػػػػػػذ السياسػػػػػػات التميػػػػػػز الخػػػػػػدماتي لمكميػػػػػػات التقنيػػػػػػة قيػػػػػػد الدراسػػػػػػة كت إلػػػػػػى النتػػػػػػائج كتشػػػػػػير ؛كبيػػػػػػرة
 .ف الطمبة ىـ محكر العممية التعميميةأكالاستراتيجيات المعدة خاصة 

ت أف التميػػػز الخػػػدماتي لمكميػػػات   التػػػي بينػػػ2014كقػػػد اتفقػػػت ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة )البحيصػػػي، 
   % .71.6كبير كبكزف نسبي )التقنية في محافظات غزة 
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 النتػائج كتشػير ؛أم بدرجػة كبيػرة % 74.18حصؿ عمى المرتبػة الثالثػة بػكزف نسػبي ) التمايز مجاؿ .4
كقػػد لػػكحظ ذلػػؾ فػػي  ر التعمػػيـ كالمتعممػػيفيمتميػػزة تسػػيـ فػػي تطػػك كخػػدمات تقػػديـ بػػرامج تعميميػػة  إلػػى
 بعض الكميات التقنية بخدمات معينة حسب برامج القبكؿ كالتسجيؿ لدييا.تفرد 

 كتشػير ؛أم بدرجػة كبيػرة % 73.90حصػؿ عمػى المرتبػة الرابعػة بػكزف نسػبي ) قيػادة التكمفػة مجاؿ .5
الترشيد في الإنفاؽ كاستثمار التكاليؼ لأكبػر قػدر مػف مشػركعات كأنشػطة الكميػة خاصػة إلى النتائج 

لػػذلؾ حػػؿ فػػي المرتبػػة الرابعػػة كيػػدعـ ىػػذا التفسػػير الخطػػط  تصػػادية الصػػعبةفػػي ظػػؿ الظػػركؼ الاق
 .ـ2014الاستراتيجية لمكميات التقنية لعاـ 

ستراتيجيات ممارسة الكميات التقنية في محافظات غزة لبدرجة المتعمقة  النتائج كلتفسير
 الجداكؿ باحث بمعدادال قاـ لميزة التنافسية مف كجية نظر الييئة الإدارية كالأكاديمية فيياا

 :التالي بالشكؿ الاستبانة مجالاتالمكضحة ل الآتية
 المجاؿ الأكؿ: قيادة التكمفة

 (25جدكؿ )

ككذلؾ  قيادة التكمفةالتكرارات كالمتكسطات كالنحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الأكؿ: 
 ترتيبيا 

مجمكع  الفقرة رقـ الفقرة
النحراؼ  المتكسط اتالستجاب

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

 الترتيب

تعمؿ إدارة الكمية عمى تخفيض رسكـ دراسة الطمبة  1
 بيا

1234 3.619 1.199 72.38 4 

تسػػػعى الإدارة إلػػػى تحقيػػػؽ التنػػػافس مػػػع الكميػػػات  2
 الأخرل بتكاليؼ مخفضة في كؿ المصركفات

1258 3.689 1.070 73.78 2 

كفير رأس مػػاؿ يسػػمح بتقػػديـ تعمػػؿ الإدارة عمػػى تػػ 3
 خدمات متنكعة بتكمفة قميمة

1244 3.648 0.967 72.96 3 

تشػػػكؿ تكػػػاليؼ الدراسػػػة المخفضػػػة قػػػكة تفاكضػػػية  4
 لمكمية مع الطمبة

1304 3.824 1.070 76.48 1 

  73.90 3.645 14.780 5040 مجاؿالدرجة الكمية لم 

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ:
 كانت:أف أعمى فقرة في المجاؿ 
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  احتمػػت  تشػػكؿ تكػػاليؼ الدراسػػة المخفضػػة قػػكة تفاكضػػية لمكميػػة مػػع الطمبػػة  :   التػػي نصػػت عمػػى4الفقػػرة )-
الييئػػػػات  كيعػػػػزك الباحػػػػث ذلػػػػؾ إلػػػػى ؛أم بدرجػػػػة كبيػػػػرة % 76.48المرتبػػػػة الأكلػػػػى بػػػػكزف نسػػػػبي قػػػػدره )

أخػػرل خفضػػة  ك يشػػرؼ عمييػػا الحككمػػة )رسػػكـ م كالجيػػات التػػي تشػػرؼ عمػػى الكميػػات التقنيػػة فمنيػػا مػػا
كالػػػػبعض الآخػػػػر خاصػػػػة )مدعكمػػػػة مػػػػف جيػػػػات خارجيػػػػة  تػػػػكفر المػػػػنح  ككالػػػػة الغكث)مجانيػػػػة الدراسػػػػة 

 .كالقركض لمطمبة ذكم الحالات الخاصة
 كأف أدنى فقرة في المجاؿ كانت:

  احتمػػت المرتبػػة  تعمػػؿ إدارة الكميػػة عمػػى تخفػػيض رسػػكـ دراسػػة الطمبػػة بيػػا  :   التػػي نصػػت عمػػى1الفقػػرة )-
قمػػة الػػكاردات الماليػػة  كيعػػزك الباحػػث ذلػػؾ إلػػى ؛أم بدرجػػة كبيػػرة % 72.38يػػرة بػػكزف نسػػبي قػػدره )الأخ

فػػػي الفتػػػرة الأخيػػػرة نتيجػػػة الحصػػػار خاصػػػة فػػػي الكميػػػات  كمصػػػادر التمكيػػػؿ التػػػي تفػػػي بمتطمبػػػات الكميػػػة
 رل. الخاصة التي أعمنت دكائرىا المالية لاحقان ضعؼ كارداتيا مف الرسكـ كمصادر التمكيؿ الأخ

 التمايز :المجاؿ الثاني
 (26جدكؿ )

 ككذلؾ ترتيبيا  التمايزالتكرارات كالمتكسطات كالنحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثاني 

رقـ 
مجمكع  الفقرة الفقرة

النحراؼ  المتكسط الستجابات
 المعيارم

الكزف 
 الترتيب النسبي

مبية احتياجات جميع أصحاب تمتزـ إدارة الكمية بت 1
 المصمحة بجكدة عالية

1289 3.780 0.872 75.60 2 

تنفرد الإدارة  بتقديـ خدمات متميزة ل تقدميا  2
 مثيلاتيا

1295 3.798 0.842 75.95 1 

تقدـ الإدارة برامج تعميمية كخدمات تجذب الطمبة  3
 ميما كانت التكمفة

1273 3.733 0.889 74.66 4 

 3 75.01 0.888 3.751 1279 ارة الممارسات التطكيرية لدل العامميف بياتشجع الإد 4

تخصص الإدارة مبمغان ماليان مف ميزانيتيا لمتطكير  5
 المستمر

1210 3.548 0.937 70.97 7 

تكفر الإدارة تكنكلكجيا فريدة كمستحدثة لمتكاصؿ مع  6
 جميع أصحاب المصمحة 

1248 3.660 0.862 73.20 6 

 5 73.84 0.925 3.692 1259 لإدارة برامج منح متميزة لجذب الطمبةتكفر ا 7
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رقـ 
 الفقرة

مجمكع  الفقرة
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

 الترتيب

  74.18 5.166 25.962 8853 مجاؿالدرجة الكمية لم 

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ:
 أف أعمى فقرة في المجاؿ كانت:

تبػػػة   احتمػػت المر  تنفػػػرد الإدارة  بتقػػديـ خػػدمات متميػػػزة ل تقػػدميا مثيلاتيػػا  :   التػػي نصػػت عمػػى2الفقػػرة )-
المنافسػػة الشػػديدة فػػي  ؛ كيعػػزك الباحػػث ذلػػؾ إلػػىأم بدرجػػة كبيػػرة % 75.95الأكلػػى بػػكزف نسػػبي قػػدره )

 .جذب كاستقطاب قطاعات الطمبة كالكفاءات التعميمية
إدارة الكميػػة تسػػعى لتحقيػػؽ    التػػي بينػػت أف2014كقػػد اتفقػػت ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة )البحيصػػي، 

 %  أم بدرجة كبيرة.78.6)مركز تنافسي جيد كبكزف نسبي بمغ 
 جيد تنافسي

 كأف أدنى فقرة في المجاؿ كانت:
  احتمػت المرتبػة  تخصػص الإدارة مبمغػان ماليػان مػف ميزانيتيػا لمتطػكير المسػتمر  :   التي نصت عمى5الفقرة )-

ا مثيلبتيػالكميػة لمكاكبػة ؛ كيعػزك الباحػث ذلػؾ إلػى أم بدرجة كبيػرة % 70.97الأخيرة بكزف نسبي قدره )
، كالاسػػػتعداد المسػػػبؽ لحػػػػالات الطػػػكارئ كمػػػا تفرضػػػو عمييػػػػا مػػػف الكميػػػات الأخػػػرل عمػػػى جميػػػػع الصػػػعد

 .التطكرات التعميمية
إدارة الكميػػػة تػػػكلى عمميػػػة    التػػػي بينػػػت أف2014كقػػػد اتفقػػػت ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة )البحيصػػػي، 

   بدرجة كبيرة. %  أم76.8بكزف نسبي بمغ )التخطيط للبحتجاجات المستقبمية لضماف تميزىا 
 التركيز عمى خدمة الطمبة :المجاؿ الثالث

 (27جدكؿ )

التركيز عمى خدمة التكرارات كالمتكسطات كالنحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الثالث 
 ككذلؾ ترتيبيا  الطمبة

مجمكع  الفقرة رقـ الفقرة
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
زف الك 

 الترتيب النسبي

تتعامؿ إدارة الكمية مع الطمبة بكصفيـ محكر  1
 العممية التعميمية

1367 4.009 0.810 80.18 1 

 4 77.71 0.802 3.886 1325تسعى الإدارة إلى تمبية احتياجات الطمبة بطريقة  2
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مجمكع  الفقرة رقـ الفقرة
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
زف الك 

 النسبي
 الترتيب

 فاعمة

3 
تمكّف الإدارة الطمبة مف تقديـ حمكؿ لممشاكؿ 

 اجئةعف التغيرات المف الناتجة
1280 3.754 0.842 75.07 7 

4 
تحرص الإدارة عمى تقديـ خدمات ذات جكدة عالية 

 لمطمبة ميما كانت التكاليؼ
1273 3.733 0.783 74.66 8 

5 
تحرص الإدارة عمى تطكير العلاقة بيف الطمبة 

 كالعامميف بشكؿ مستمر
1287 3.774 0.770 75.48 6 

6 
كالتدريب  تحرص الإدارة عمى رفع مستكل التعميـ

 لدل الطمبة بأحدث الطرؽ
1328 3.894 0.851 77.89 3 

7 
تقكـ الإدارة بإبلاغ الطمبة بكؿ جديد كمستحدث قد 

 ينتج عف التغيرات المفاجئة
1316 3.859 0.803 77.18 5 

8 
تكفر الإدارة مرافؽ خدماتية متنكعة ) ملاعب   

 كافتيريا   صالت   ... (
1346 3.947 0.831 78.94 2 

  77.14 4.935 30.856 10522 مجاؿالدرجة الكمية لم 

 يتضح مف الجدكؿ السابؽ:
 أف أعمى فقرة في المجاؿ كانت:

  احتمػػت  تتعامػػؿ إدارة الكميػػة مػػع الطمبػػة بكصػػفيـ محػػكر العمميػػة التعميميػػة  :   التػػي نصػػت عمػػى1الفقػػرة )-
ات التػػزاـ الكميػػ زك الباحػػث ذلػػؾ إلػػى؛ كيعػػأم بدرجػػة كبيػػرة % 80.18المرتبػػة الأكلػػى بػػكزف نسػػبي قػػدره )

 .الصادرة عف كزارة التربية كالتعميـ بدرجة كبيرة كالسياسات بالنظـ كالقكانيف التقنية
ات التعميميػػػة المؤسسػػػإدارة    التػػػي بينػػػت أف2009كقػػػد اتفقػػػت ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة )الجعبػػػرم، 

%  أم 72.6بػػػكزف نسػػػبي ) دائػػػـ بشػػػكؿ الاسػػػتراتيجياتالعميػػػا ك  السياسػػػات كتطبيػػػؽ نشػػػر عمػػػى تحػػػرص
 بدرجة كبيرة.

 كأف أدنى فقرة في المجاؿ كانت:
 تحرص الإدارة عمى تقديـ خدمات ذات جكدة عالية لمطمبػة ميمػا كانػت التكػاليؼ  :   التي نصت عمى4الفقرة )-

عػة متاب ؛ كيعػزك الباحػث ذلػؾ إلػىأم بدرجة كبيرة % 74.66  احتمت المرتبة الأخيرة بكزف نسبي قدره )
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الكميػػة لكػػؿ جديػػد قػػد ينػػتج فػػي سػػكؽ العمػػؿ مػػف خػػلبؿ العلبقػػات كالشػػراكات التػػي تتبعيػػا مػػع المؤسسػػات 
 .الأخرل

ات التعميميػػػة المؤسسػػػإدارة    التػػػي بينػػػت أف2009كقػػػد اتفقػػػت ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة )الجعبػػػرم، 
%  أم بدرجػة 76.2الأخػرل لتقػديـ كػؿ جديػد بػكزف نسػبي بمػغ ) المؤسسػات مػع إيجػابي بشػكؿ تتكاصػؿ
 كبيرة. 

 سرعة الستجابة :المجاؿ الرابع
 (28جدكؿ )

 سرعة الستجابةالتكرارات كالمتكسطات كالنحرافات المعيارية كالكزف النسبي لكؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الرابع 
 ككذلؾ ترتيبيا 

مجمكع  الفقرة رقـ الفقرة
النحراؼ  المتكسط الستجابات

 المعيارم
الكزف 
 النسبي

 رتيبالت

1 
تعمؿ إدارة الكمية عمى تسييؿ سرعة كصكؿ 

 الخدمات إلى جميع أصحاب المصمحة
1350 3.959 0.734 79.18 3 

2 
تعمؿ الإدارة عمى تنكع الخدمات المقدمة استجابة 

 لمتغيرات المتعمقة بالكمية
1325 3.886 0.661 77.71 5 

3 
تحرص الإدارة عمى تكفير الأبنية الدراسية 

 استجابة لدعداد الكافدة كمستمزماتيا
1342 3.935 0.783 78.71 4 

4 
تكفر الإدارة كادران لتدريب المدرسيف عمى استخداـ 

 طرؽ التدريس الحديثة كالمتطكرة
1306 3.830 0.756 76.60 7 

5 
تمتزـ الإدارة بالأجندة الفصمية ) مكاعيد الدراسة   

 الختبارات   ... كغيرىا(
1438 4.217 0.778 84.34 1 

6 
تمنح الإدارة المدرسيف كالعامميف بالكمية مركنة في 

 أداء أعماليـ
1313 3.850 0.697 77.01 6 

7 
تعتمد الإدارة مبدأ استحداث برامج تعميمية تمبي 

 حاجات سكؽ العمؿ المستقبمي
1361 3.991 0.813 79.82 2 

  79.05 4.093 27.669 9435 مجاؿالدرجة الكمية لم 

 السابؽ: يتضح مف الجدكؿ
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 أف أعمى فقرة في المجاؿ كانت:
  تمتػػزـ الإدارة بالأجنػػدة الفصػػمية ) مكاعيػػد الدراسػػة   الختبػػارات   ... كغيرىػػا(  :   التػػي نصػػت عمػػى5الفقػرة )-

 ؛ كيعػػػزك الباحػػث ذلػػؾ إلػػػىأم بدرجػػػة كبيػػرة جػػدان  % 84.34احتمػػت المرتبػػة الأكلػػى بػػػكزف نسػػبي قػػدره )
، كيؤكػػػد ذلػػػؾ نشػػػر كالالتػػػزاـ بيػػػا بػػػأكؿ ؿ الكميػػػة كمتابعػػػة تنفيػػػذىا أكلان التحضػػػير المسػػػبؽ للؤىػػػداؼ داخػػػ

 .الكميات للؤجندة الفصمية في مطمع الفصؿ الدراسي عمى صفحتيا الخاصة
 كأف أدنى فقرة في المجاؿ كانت:

تػػكفر الإدارة كػػادران لتػػدريب المدرسػػيف عمػػى اسػػتخداـ طػػرؽ التػػدريس الحديثػػة   :   التػػي نصػػت عمػػى4الفقػػرة )-
؛ كيعػزك الباحػث ذلػؾ أم بدرجػة كبيػرة، % 76.60  احتمت المرتبػة الأخيػرة بػكزف نسػبي قػدره ) كالمتطكرة

 .متابعة التغيرات السريعةك  الاىتماـ بالدكرات التدريبية لمعامميف بيا كالبعثات الخارجية إلى
مػى تطػكير   التػي بينػت حػرص إدارة الكميػة ع2014كقد اتفقت ىذه النتيجة مػع دراسػة )البحيصػي، 

 % .72.2كبكزف نسبي ) قدرات المكظفيف بشكؿ مستمر بعقد الندكات كاستضافة الخبراء بدرجة كبيرة

 الإجابة عف السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة:
   α >(0.05(: ىػؿ تكجػد فػركؽ ذات دللػة إحصػائية عنػد مسػتكل دللػة نػص السػؤاؿ الثالػث

ممارسػة الكميػات التقنيػة فػي محافظػات غػزة لإدارة التميػز لدرجػة بيف متكسػطات تقػديرات أفػراد العينػة 
 تعزل لمتغير )الكمية  مجاؿ العمؿ  المؤىؿ العممي  الجنس(؟

 كللإجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بصياغة الفرضيات التالية:
 الفرض الأكؿ مف فركض الدراسة: 

لدرجػة    α >(0.05( : تكجد فػركؽ ذات دللػة إحصػائية عنػد مسػتكل دللػةنص الفػرض الأكؿ
ممارسة الكميات التقنية فػي محافظػات غػزة لإدارة التميػز تعػزل لمتغيػر الكمية)الكميػة الجامعيػة لمعمػكـ 

 التطبيقية   الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا   كمية تدريب غزة "ككالة الغكث"(
  One Way ANOVAلأحادمكللئجابة عف ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ أسمكب تحميؿ التبايف ا

 (29جدكؿ )

 مصدر التبايف كمجمكع المربعات كدرجات الحرية كمتكسط المربعات كقيمة "ؼ" كمستكل الدللة تعزل لمتغير الكمية

درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف مجاؿال
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة  قيمة "ؼ"
 الدللة

مستكل 
 الدللة

 القيادة بالتشارؾ
 8.390 119.252 2 238.504 المجمكعاتبيف 

 

0.000 

 
دالة عند 
 14.214 338 4804.288 داخؿ المجمكعات 0.01
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درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف مجاؿال
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة  قيمة "ؼ"
 الدللة

مستكل 
 الدللة

  340 5042.792 المجمكع

 إدارة العمميات

 153.464 2 306.929 بيف المجمكعات
13.269 

 

0.000 

 
دالة عند 
 11.565 338 3909.089 داخؿ المجمكعات 0.01

  340 4216.018 المجمكع

 الىتماـ بجكدة الطمبة

 323.145 2 646.290 بيف المجمكعات
9.028 

 

0.000 

 
دالة عند 
 35.795 338 12098.578 داخؿ المجمكعات 0.01

  340 12744.868 المجمكع

التركيز عمى البحث 
 العممي

 442.002 2 884.004 بيف المجمكعات
14.413 

 

0.000 

 
دالة عند 
 30.666 338 10365.246 المجمكعات داخؿ 0.01

  340 11249.249 المجمكع

الدرجة الكمية لإدارة 
 التميز

 2857.581 2 5715.162 بيف المجمكعات
11.051 

 

0.000 

 
دالة عند 
 258.573 338 87397.641 داخؿ المجمكعات 0.01

  340 93112.804 المجمكع

 4.66  =  0.01  كعند مستكل دلالة )338، 2ؼ الجدكلية عند درجة حرية )

  3.02  = 0.05  كعند مستكل دلالة )338، 2ؼ الجدكلية عند درجة حرية )

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة  ؼ  المحسكبة أكبر مف قيمػة  ؼ  الجدكليػة عنػد مسػتكل دلالػة 
ت دلالػة إحصػائية تعػزل أم أنو تكجػد فػركؽ ذافي جميع المجالت كالدرجة الكمية للاستبانة    0.05)

 .الكميةلمتغير 
 كلمعرفة اتجاه الفركؽ قاـ الباحث باستخداـ اختبار شيفيو البعدم كالجداكؿ التالية تكضح ذلؾ:

 ( 30جدكؿ )

 تعزل لمتغير الكمية القيادة بالتشارؾيكضح اختبار شيفيو  في 

 

الكمية الجامعية 
 لمعمكـ التطبيقية

الكمية الجامعية 
 كلكجيالمعمكـ كالتكن

كمية تدريب غزة 
 )ككالة الغكث(

26.922 25.049 27.173 
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 0 26.922 الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية
  

 0 1.872* 25.049 الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا
 

 0 2.123* 0.251 27.173 كمية تدريب غزة )ككالة الغكث(

 0.01*دالة عند 
ؽ بيف الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية كالكمية الجامعية يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فرك 

لمعمكـ كالتكنكلكجيا لصالح الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية، كبيف الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا 
 .ككمية تدريب غزة لصالح كمية تدريب غزة

 ( 31جدكؿ )

 لكميةتعزل لمتغير ا إدارة العممياتيكضح اختبار شيفيو  في 

 

الكمية الجامعية 
 لمعمكـ التطبيقية

الكمية الجامعية 
 لمعمكـ كالتكنكلكجيا

كمية تدريب غزة 
 )ككالة الغكث(

22.989 20.741 22.926 

 0 22.989 الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية
  

 0 2.248* 20.741 الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا
 

 0 2.185* 0.063 22.926 كمية تدريب غزة )ككالة الغكث(

 0.01*دالة عند 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ بيف الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية كالكمية الجامعية 
لمعمكـ كالتكنكلكجيا لصالح الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية، كبيف الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا 

 .يب غزةككمية تدريب غزة لصالح كمية تدر 

 ( 32جدكؿ )

 تعزل لمتغير الكمية الىتماـ بجكدة الطمبةيكضح اختبار شيفيو  في 

 

الكمية الجامعية 
 لمعمكـ التطبيقية

الكمية الجامعية 
 لمعمكـ كالتكنكلكجيا

كمية تدريب غزة 
 )ككالة الغكث(

41.318 37.926 40.531 

 0 41.318 الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية
  

 0 3.393* 37.926 الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا الكمية
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 0 2.605* 0.788 40.531 كمية تدريب غزة )ككالة الغكث(

 0.01*دالة عند 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ بيف الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية كالكمية الجامعية 

قية، كبيف الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا لمعمكـ كالتكنكلكجيا لصالح الكمية الجامعية لمعمكـ التطبي
 .ككمية تدريب غزة لصالح كمية تدريب غزة

 ( 33جدكؿ )

 تعزل لمتغير الكميةالتركيز عمى البحث العممي يكضح اختبار شيفيو  في 

 

الكمية الجامعية 
 لمعمكـ التطبيقية

الكمية الجامعية 
 لمعمكـ كالتكنكلكجيا

كمية تدريب غزة 
 كث()ككالة الغ

30.436 27.901 26.728 

 0 30.436 الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية
  

 0 2.535* 27.901 الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا
 

 0 1.173 3.707*  26.728كمية تدريب غزة )ككالة الغكث(

 0.01*دالة عند 
طبيقية كالكمية الجامعية يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ بيف الكمية الجامعية لمعمكـ الت

 .لمعمكـ كالتكنكلكجيا ككمية تدريب غزة لصالح الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية

 ( 34جدكؿ )

 تعزل لمتغير الكمية الدرجة الكميةيكضح اختبار شيفيو  في 

 

الكمية الجامعية 
 لمعمكـ التطبيقية

الكمية الجامعية 
 لمعمكـ كالتكنكلكجيا

كمية تدريب غزة 
 ة الغكث()ككال

121.665 111.617 117.358 

 0 121.665 الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية
  

 0 10.048* 111.617 الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا
 

 0 5.741* 4.307 117.358( كمية تدريب غزة )ككالة الغكث

 0.01*دالة عند  
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ية لمعمكـ التطبيقية كالكمية الجامعية يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ بيف الكمية الجامع
لمعمكـ كالتكنكلكجيا لصالح الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية، كبيف الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا 

 ذلؾ إلى:  فمف الباحث يعزك؛ في ضكء ىذه النتائج  ككمية تدريب غزة لصالح كمية تدريب غزة
مما  ا بيف الخاصة كالحككمة كككالة غكث كتشغيؿ اللبجئيفتنكع الإشراؼ عمى الكميات التقنية م .1

 .أحدث فركؽ حسب الجيات الداعمة كمصادر التمكيؿ كفمسفة كؿ كمية عف الأخرل
يحفػػػز إدارة  الطػػػابع الربحػػػي الاسػػػتثمارم الػػػذم يغمػػػب عمػػػى الكميػػػات الخاصػػػة مقارنػػػة مػػػع الأخػػػرل .2

 .الكمية عمى التميز
 المعيػار لتػػكلي المناصػػب القياديػػة بالكميػات الخاصػػة مقارنػػة مػػع الكفػاءات الإداريػػة كالأكاديميػػة ىػػي .3

 معايير الخدمة في الكميات الأخرل.
الجامعػػػة الإسػػػلبمية كالاسػػػتفادة مػػػف إدارة عممياتيػػػا  عػػػفانبثػػػاؽ الكميػػػة الجامعيػػػة لمعمػػػكـ التطبيقيػػػة  .4

التميػػز،  شػػيادات عربيػػة كعالميػػة فػػي خاصػػة أف الجامعػػة الإسػػلبمية رائػػدة التميػػز كالحاصػػمة عمػػى
 . 9001:2008إضافة أف الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية حاصمة عمى شيادة الأيزك

إحصػائية  دلالػة ذات علبقػة التػي بينػت كجػكد 2011)كقػد اتفقػت ىػذه النتػائج مػع دراسػة )الزطمػة، 
مكػاف  لمتغيػر تعػزل الأداء تميػز عمػى كأثرىػا المعرفػة إدارة لػدكر عينػة الدراسػة تقػديرات متكسػطات بػيف

 التػي بينػت أف ىنػاؾ 2009)العمؿ )الكمية  لصالح الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية، كدراسػة )النصػير، 
 لمظػركؼ يعػكد الشػاممة الجػكدة معػايير تطبيػؽ فػي كالسػعكدية كالعربيػة العالميػة بػيف الجامعػات ان تفاكتػ

 المؤسسػات بػيف ان تفاكتػ جػدالتػي بينػت كك 2009) تمػؾ، كدراسػة )الجعبػرم،  أك الجامعػة الخاصػة بيػذه
 التقيػيـ كنليػة الأعمػاؿ نتػائج كفػي التميػز إدارة لعناصػر كممارسػتيا بمػدل امتلبكيػا يتعمػؽ التعميميػة فيمػا

 .بيا المرتبطة الذاتي
 

 الفرض الثاني مف فركض الدراسة: 
بػيف   α >(0.05(: تكجػد فػركؽ ذات دللػة إحصػائية عنػد مسػتكل دللػة نػص الفػرض الثػاني

لدرجة ممارسة الكميػات التقنيػة فػي محافظػات غػزة لإدارة التميػز تعػزل  ت تقديرات أفراد العينةمتكسطا
 لمتغير مجاؿ العمؿ)أكاديمي  إدارم(

  يكضػػح 38   كالجػػدكؿ )T. testكللئجابػػة عػػف ىػػذا الفػػرض قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ اختبػػار  
 ذلؾ:

 

 

 



                                       إجابة السؤال الثالث                                                                                                 

99 
 

 الخامسالفصل 

 (35جدكؿ )

 " للاستبانة تعزل لمتغير مجاؿ العمؿالمتكسطات كالنحرافات المعيارية كقيمة "ت

النحراؼ  المتكسط العدد مجاؿ العمؿ مجاؿال
 المعيارم

مستكل  قيمة الدللة قيمة "ت"
 الدللة

 القيادة بالتشارؾ
 2.665 4.075 27.417 96 إدارم

 

0.008 

 
دالة عند 
 3.712 26.192 245 أكاديمي 0.01

 

 إدارة العمميات

 3.466 3.440 23.479 96 إدارم

 

0.001 

 
دالة عند 
 3.476 22.033 245 أكاديمي 0.01

 الىتماـ بجكدة الطمبة
 4.015 5.834 42.406 96 إدارم

 

0.000 

 
دالة عند 
 6.051 39.510 245 أكاديمي 0.01

 

 التركيز عمى البحث العممي

 2.910 5.290 30.385 96 إدارم

 

0.004 

 
دالة عند 
 5.838 28.392 245 أكاديمي 0.01

 الدرجة الكمية لإدارة التميز

 

 3.872 16.502 123.688 96 إدارم

 

0.000 

 
دالة عند 
 16.107 116.127 245 أكاديمي 0.01

 1.96  = 0.05  كعند مستكل دلالة )339قيمة  ت  الجدكلية عند درجة حرية )

 2.58  = 0.01  كعند مستكل دلالة )339قيمة  ت  الجدكلية عند درجة حرية )

جميػػػػع يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ أف قيمػػػػة  ت  المحسػػػػكبة أكبػػػػر مػػػػف قيمػػػػة  ت  الجدكليػػػػة فػػػػي 
كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػزل لمتغيػػر  عمػػى كىػػذا يػػدؿكالدرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة  مجػػالتال

ف الباحػػث فػمفػي ضػػكء ىػذه النتػػائج ك مجػاؿ العمػؿ)إدارم، أكػػاديمي  كلقػد كانػػت الفػركؽ لصػػالح الإدارم؛ 
 ذلؾ إلى: يعزك
 إجػراءاتعتمػد فييػا التميػز عمػى ي ،انحصار أنشطة العامميف الإداريػيف فػي مجػالات محػددة بالكميػة .1

 بالمقارنة مع الاكاديمييف. يككف سريعان  الكصكؿ لنتائجيا كقكانيف
الػػػػذيف كانػػػػػت  حسػػػػب دكائػػػػر شػػػػػؤكف المػػػػكظفيف حممػػػػة مؤىػػػػؿ البكػػػػػالكريكسمػػػػػف غمػػػػب الإداريػػػػيف أ .2

 .حممة الماجستير كالدكتكراهمف  قديراتيـ أعمىمتكسطات ت
إحصػائية  دلالػة ذات علبقػة التػي بينػت كجػكد2011 )كقػد اتفقػت ىػذه النتػائج مػع دراسػة )الزطمػة، 

طبيعػة  لمتغيػر تعػزل الأداء تميػز عمػى كأثرىػا المعرفػة إدارة لػدكر عينػة الدراسػة تقػديرات متكسػطات بػيف
التي بينػت النتػائج كجػكد فركقػات  2009)، كدراسة )الجعبرم،  رملصالح الإدا العمؿ )إدارم، أكاديمي 
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  التػي بينػت 2006، كدراسػة )الدىػدار ، الإدارم بيف متكسطات إجابة أفراد العينة تعزل لمنصب العمػؿ
 التنافسػية الميػزة كتحقيػؽ العميػا لػدل الإدارة الاسػتراتيجي التكجػو في إحصائية دلالة ذات ان فركق أف ىناؾ

 .لصالح الإدارم ير الكظيفة )إدارم، أكاديمي يعزل لمتغ
التػػػػي بينػػػػت عػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ لأفػػػػراد العينػػػػة مػػػػف  (saada,2013)كاختمفػػػػت الدراسػػػػة مػػػػع دراسػػػػة 

  التػػي 2013الإداريػػيف كالأكػػاديمييف لمػػدل تطبيػػؽ عنصػػر القيػػادة بالكميػػة الجامعيػػة، كدراسػػة )سػػيمكد، 
  فػػي تقػػدير أفػػراد العينػػة 0.05ة عنػػد مسػػتكل دلالػػة )بينػت النتػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائي

 يعزل لمتغير مجاؿ العمؿ.
 الفرض الثالث مف فركض الدراسة: 

بػػيف   α >(0.05(: تكجػػد فػػركؽ ذات دللػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دللػػةنػػص الفػػرض الثالػػث
التميػز تعػزل  لدرجة ممارسة الكميػات التقنيػة فػي محافظػات غػزة لإدارة متكسطات تقديرات أفراد العينة

 لمتغير المؤىؿ العممي)بكالكريكس  ماجستير  دكتكراه(
  One Way ANOVAكللئجابة عف ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ أسمكب تحميؿ التبايف الأحادم

 (36جدكؿ )

 ر المؤىؿ العمميمصدر التبايف كمجمكع المربعات كدرجات الحرية كمتكسط المربعات كقيمة "ؼ" كمستكل الدللة تعزل لمتغي     

درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف مجاؿال
قيمة  قيمة "ؼ" متكسط المربعات الحرية

 الدللة
 مستكل الدللة

 القيادة بالتشارؾ

 220.054 2 440.108 بيف المجمكعات
16.160 

 

0.000 

 
دالة عند 
0.01 

 13.617 338 4602.683 داخؿ المجمكعات

  340 5042.792 المجمكع

 إدارة العمميات

 286.536 2 573.072 بيف المجمكعات
26.585 

 

0.000 

 
دالة عند 
0.01 

 10.778 338 3642.945 داخؿ المجمكعات

  340 4216.018 المجمكع

 الىتماـ بجكدة الطمبة

 837.137 2 1674.275 بيف المجمكعات
25.559 

 

0.000 

 
دالة عند 
0.01 

 32.753 338 11070.593 داخؿ المجمكعات

  340 12744.868 المجمكع

التركيز عمى البحث 
 العممي

 6.169 198.086 2 396.172 بيف المجمكعات

 

0.002 

 
دالة عند 
 32.110 338 10853.077 داخؿ المجمكعات 0.01
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درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف مجاؿال
قيمة  قيمة "ؼ" متكسط المربعات الحرية

 الدللة
 مستكل الدللة

  340 11249.249 المجمكع

 الدرجة الكمية لإدارة التميز

 5327.911 2 10655.822 بيف المجمكعات
21.840 

 

0.000 

 
دالة عند 
 243.956 338 82456.981 داخؿ المجمكعات 0.01

  340 93112.804 المجمكع

 4.66  =  0.01  كعند مستكل دلالة )338، 2ؼ الجدكلية عند درجة حرية )

  3.02  = 0.05  كعند مستكل دلالة )338، 2ؼ الجدكلية عند درجة حرية )

ؿ السابؽ أف قيمة  ؼ  المحسكبة أكبر مف قيمػة  ؼ  الجدكليػة عنػد مسػتكل دلالػة يتضح مف الجدك 
أم أنو تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزل في جميع المجالت كالدرجة الكمية للاستبانة    0.05)

كلمعرفػػة اتجػػاه الفػػركؽ قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ اختبػػار شػػيفيو البعػػدم كالجػػداكؿ   لمتغيػػر المؤىػػؿ العممػػي
 تالية تكضح ذلؾ:ال

 ( 37جدكؿ )

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي القيادة بالتشارؾيكضح اختبار شيفيو  في 

 

 دكتكراه ماجستير بكالكريكس

27.302 25.946 23.357 

 0 27.302 بكالكريكس
  

 0 1.356* 25.946 ماجستير
 

 0 2.589* 3.945* 23.357 دكتكراه

 0.01*دالة عند 
 

سػػػػابؽ كجػػػػكد فػػػػػركؽ بػػػػيف حممػػػػة البكػػػػالكريكس كالماجسػػػػتير لصػػػػالح حممػػػػػة يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ ال
البكػػػالكريكس، كبػػػيف حممػػػة البكػػػالكريكس كالػػػدكتكراه لصػػػالح حممػػػة البكػػػالكريكس، كبػػػيف حممػػػة الماجسػػػتير 

 .كالدكتكراه لصالح حممة الماجستير
 

 

 



                                       إجابة السؤال الثالث                                                                                                 

172 
 

 الخامسالفصل 

 ( 38جدكؿ )

 يتعزل لمتغير المؤىؿ العمم إدارة العممياتيكضح اختبار شيفيو  في 

 

 دكتكراه ماجستير بكالكريكس

23.431 21.396 19.429 

 0 23.431 بكالكريكس
  

 0 2.034* 21.396 ماجستير
 

 0 1.968* 4.002* 19.429  دكتكراه

 0.01*دالة عند 
 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ بيف حممة البكالكريكس كالماجستير لصالح حممة 
يكس كالدكتكراه لصالح حممة البكالكريكس، كبيف حممة الماجستير البكالكريكس، كبيف حممة البكالكر 
 .كالدكتكراه لصالح حممة الماجستير

 ( 39جدكؿ )

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي الىتماـ بجكدة الطمبةيكضح اختبار شيفيو  في 

 

 دكتكراه ماجستير بكالكريكس

42.158 37.793 37.143 

 0 42.158 بكالكريكس
  

 0 4.366* 37.793 ماجستير
 

 0 0.650 5.016* 37.143 دكتكراه

 0.01*دالة عند 
 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ بيف حممة البكالكريكس كالماجستير لصالح حممة 
البكالكريكس، كبيف حممة البكالكريكس كالدكتكراه لصالح حممة البكالكريكس، كلـ يتضح فركؽ في 

 المؤىلبت الأخرل.
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 ( 40جدكؿ )

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي التركيز عمى البحث العمميكضح اختبار شيفيو  في ي

 

 دكتكراه ماجستير بكالكريكس

29.842 27.757 27.286 

 0 29.842 بكالكريكس
  

 0 2.085* 27.757 ماجستير
 

 0 0.471 2.556* 27.286 دكتكراه

 0.01*دالة عند 
ة البكالكريكس كالماجستير لصالح حممة يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ بيف حمم

البكالكريكس، كبيف حممة البكالكريكس كالدكتكراه لصالح حممة البكالكريكس، كلـ يتضح فركؽ في 
 المؤىلبت الأخرل.

 

 ( 41جدكؿ )

 يكضح اختبار شيفيو  في الدرجة الكمية لإدارة التميز تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

 

 دكتكراه ماجستير بكالكريكس

122.733 112.892 107.214 

 0 122.733 بكالكريكس
  

 0 9.841* 112.892 ماجستير
 

 0 5.678* 15.518* 107.214 دكتكراه

 0.01*دالة عند 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ بيف حممة البكالكريكس كالماجستير لصالح حممة 

البكالكريكس، كبيف حممة الماجستير  البكالكريكس، كبيف حممة البكالكريكس كالدكتكراه لصالح حممة
 ذلؾ إلى: فمف الباحث يعزكفي ضكء ىذه النتائج ك  ؛كالدكتكراه لصالح حممة الماجستير

 ؛ التػي تعػكد لحداثػة عمميػـ الماجسػتير كالػدكتكراه حممة الخبرة القميمة لدل حممة البكالكريكس مقارنة مع
حػػكؿ امػػتلبؾ الكميػػة لإدارة التميػػز  ت إجابػػاتيـمتكسػػطات تقػػديرارفػػع  ، أدل إلػػىداخػػؿ الكميػػات التقنيػػة
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الػػػذيف يممكػػػكف مػػػف الخبػػػرة الأكاديميػػػة كالإداريػػػة مػػػا يػػػؤىميـ  الماجسػػػتير كالػػػدكتكراهحممػػػة بالمقارنػػػة مػػػع 
 .لاكتشاؼ دقيؽ التفاصيؿ الخاصة بمشكلبت العمؿ الإدارم إضافة إلى الدكرات الحاصميف عمييا

لمتغيػر  تعػزل ان فركقػ أف ىنػاؾالتػي بينػت  2012)الأغػا، ك  سكقػد اتفقػت ىػذه النتػائج مػع دراسػة )فػار 
 دلالػة ذات علبقػة   التػي بينػت كجػكد2011البكػالكريكس، كدراسػة )الزطمػة،  كلصػالح العممػي المؤىػؿ

لمتغيػر  تعػزل الأداء تميػز عمػى كأثرىا المعرفة إدارة لدكر عينة الدراسة تقديرات متكسطات إحصائية بيف
  التػػػي بينػػػت أف 2006، كدراسػػػة )الدىػػدار، لفػػػركؽ لصػػػالح حممػػة البكػػػالكريكسككانػػت االمؤىػػؿ العممػػػي 

التنافسػية  الميػزة كتحقيػؽ العميػا لػدل الإدارة الاسػتراتيجي التكجػو فػي إحصػائية دلالػة ذات ان فركقػ ىنػاؾ
 .، إلا أف الفركؽ كانت لصالح حممة المؤىلبت العمياتعزل لممؤىؿ العممي

  التػي بينػت النتػائج عػدـ كجػكد فركقػات ذات دلالػة إحصػائية 2013كاختمفت مع دراسػة )سػيمكد، 
  فػػػي تقػػػدير أفػػػراد العينػػػة يعػػػزل لمتغيػػػر المؤىػػػؿ العممػػػي، كدراسػػػة )الحجػػػار، 0.05عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة )

  فػي تقػدير أفػراد 0.05  التي بينت أنو لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل دلالػة )2004
 ة كالمؤىؿ العممي .العينة يعزل لمتغير الخبر 

 الفرض الرابع مف فركض الدراسة: 
بػيف    α >(0.05(: ل تكجد فركؽ ذات دللػة إحصػائية عنػد مسػتكل دللػة نص الفرض الرابع

لدرجة ممارسة الكميػات التقنيػة فػي محافظػات غػزة لإدارة التميػز تعػزل  متكسطات تقديرات أفراد العينة
 لمتغير الجنس)ذكر  أنثى(

   يكضح ذلؾ:42   كالجدكؿ )T. testف ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ اختبار  كللئجابة ع
 (42جدكؿ )

 المتكسطات كالنحرافات المعيارية كقيمة "ت" للاستبانة تعزل لمتغير مجاؿ العمؿ

النحراؼ  المتكسط العدد  مجاؿال
 المعيارم

مستكل  قيمة الدللة قيمة "ت"
 الدللة

 القيادة بالتشارؾ
 2.590 3.929 26.255 267 ذكر

 

0.010 

 
دالة عند 
 3.389 27.554 74 أنثى 0.05

 

 إدارة العمميات

 1.211 3.610 22.318 267 ذكر

 

0.227 

 
غير دالة 
 3.166 22.878 74 أنثى إحصائيان 
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 لىتماـ بجكدة الطمبةا
 2.838 6.169 39.835 267 ذكر

 

0.005 

 
دالة عند 
 5.645 42.095 74 أنثى 0.01

 

 التركيز عمى البحث العممي

 1.452 5.929 28.715 267 ذكر

 

0.147 

 
غير دالة 
 5.006 29.811 74 أنثى إحصائيان 

 الدرجة الكمية لإدارة التميز

 

 2.415 16.789 117.124 267 ذكر

 

0.016 

 
دالة عند 
 15.061 122.338 74 أنثى 0.05

 1.96  = 0.05  كعند مستكل دلالة )339ة )قيمة  ت  الجدكلية عند درجة حري

 2.58  = 0.01  كعند مستكل دلالة )339قيمة  ت  الجدكلية عند درجة حرية )

   إدارة العمميػاتيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة  ت  المحسكبة اقػؿ مػف قيمػة  ت  الجدكليػة فػي 
، ة إحصػائية تعػػزل لمتغيػر الجػػنسكىػذا يػدؿ عمػػى عػدـ كجػكد فػػركؽ ذات دلالػ التركيػز عمػػى البحػث العممػػي

 القيػادة بالتشػارؾيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة  ت  المحسكبة أكبر مػف قيمػة  ت  الجدكليػة فػي كما 
كىذا يدؿ عمػى كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية تعػزل   كالدرجة الكمية للبستبانة الىتماـ بجكدة الطمبة ك

ركؽ لصػالح الإنػػاث، كبػػذلؾ فػػمف الفرضػػية قػػد تحققػػت بشػػكؿ لمتغيػر الجػػنس )ذكػػر، أنثػػى  كلقػػد كانػػت الفػػ
 ذلؾ إلى: فمف الباحث يعزكجزئي حسب البيانات السابقة؛ في ضكء ىذه النتائج  

فػي  انطلبقػان مػف الثقافػة الإسػلبمية السػائدة انخراط المرأة في المجاؿ الإدارم داخػؿ مؤسسػات التعمػيـ .1
عػػػامميف الإنػػػاث فػػػي السػػػنكات الأخيػػػرة داخػػػؿ الكميػػػات المجتمػػػع كيػػػدعـ ذلػػػؾ الأعػػػداد المتزايػػػدة مػػػف ال

 .التقنية مقارنة مع السنكات السابقة حسب إحصائية الكميات التقنية لمعامميف بيا 
لأف  ، كمزاحمػة الإنػاث لمػذككر بالعمػؿمكفػاءات مػف )الػذككر كالإنػاث  عمػى السػكاءالكميػة لاستقطاب  .2

 كالتزاميػػػا بالضػػػكابط الإداريػػػة، س كقتيػػػا فػػػي العمػػػؿالطبيعػػػة النظاميػػػة لممػػػرأة فػػػي أداء مياميػػػا كتكػػػري
 .عزز مف حضكرىا الإدارم كالميني بالمؤسسات المختمفة

 فػػركؽ تعػػزل التػػي بينػػت أنػػو تكجػػد 2012)الأغػػا، ك  ىػػذه النتػػائج مػػع دراسػػة )فػػارس ختمفػػتكقػػد ا
راسػػة داختمػػؼ مػػع ، ك لكػػف لصػػالح الػذككر الشػػاممة الجػػكدة إدارة مجػػالاتتطبيػػؽ  فػػي لمتغيػر الجػػنس

عينػة  تقػديرات متكسػطات إحصػائية بػيف دلالػة ذات علبقػة تكجػدلا   التػي بينػت أنػو 2011)الزطمػة، 
 لمتغير الجنس. تعزل الأداء تميز عمى كأثرىا المعرفة إدارة لدكر الدراسة

 الإجابة عمى السؤاؿ الرابع مف أسئمة الدراسة:
ممارسة الكميات التقنيػة فػي محافظػات : " ىؿ تكجد علاقة ارتباطية بيف درجة نص السؤاؿ الرابع

  التركيػز عمػى الطمبػة العمميات  الىتماـ بجػكدة إدارة بالتشارؾ  القيادة(غزة لإدارة التميز في مجالت
 (؟α≤  0.05التنافسية عند مستكل دللة )لميزة ستراتيجيات الدرجة ممارستيا العممي( ك البحث 
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مكجبػػة اغة الفػرض التػػالي: تكجػػد علاقػة ارتباطيػػة كللإجابػة عػػف ىػذا السػػؤاؿ قػػاـ الباحػث بصػػي 
بػيف درجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػة فػػي محافظػػات غػػزة لإدارة التميػز فػػي مجػػالت )القيػػادة بالتشػػارؾ  

سػتراتيجيات لالعممػي( ك درجػة ممارسػتيا  البحث إدارة العمميات  الىتماـ بجكدة الطمبة  التركيز عمى
 .(α≤0.05)للة التنافسية عند مستكل د لميزةا

 ، )الحسػػيني 2013)الطػػائي كقاسػػـ،  :مػػع كػػؿ مػػف الدراسػػات التاليػػة الفػػرضج ىػػذه ئقػػد اتفقػػت نتػػاك 
  التػػػػي بينػػػػت 2006، )الدىػػػػدار،  2011)، )الػػػػكادم كالزعبػػػػي، 2012) الفقيػػػػاء،( ، 2013كنخػػػػركف، 

البػػاحثيف )القيػػادة  نتػػائج ىػػذه الدراسػػات عػػؿ كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة قكيػػة بػػيف العناصػػر المتبنػػاة مػػف قبػػؿ
كاسػػػتراتيجيات الميػػػزة التنافسػػػية ، الإداريػػة، العمميػػػات، العمػػػلبء، المسػػػتيدفيف  مجتمعػػػة كمنفػػردة مػػػف جيػػػة

 )التكمفة، الجكدة، الخدمات، الاستجابة كالمركنة كالتسميـ  مجتمعة كمنفردة مف جية أخرل.
 كيتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية:

 الفرض الأكؿ: 
بػػيف درجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػػة فػػي محافظػػات  مكجبػػة: تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػة ضنػص الفػػر 

التنافسػػػػية عنػػػػد مسػػػػتكل دللػػػػة لميػػػػزة سػػػػتراتيجيات الغػػػػزة لمقيػػػػادة بالتشػػػػارؾ ك درجػػػػة ممارسػػػػتيا 
(0.05≥α)  . 

بػيف درجػة كللئجابة عف ىػذا الفػرض قػاـ الباحػث باسػتخداـ معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف لإيجػاد العلبقػة 
لميػزة سػتراتيجيات السة الكميات التقنية في محافظػات غػزة لمقيػادة بالتشػارؾ ك درجػة ممارسػتيا ممار 

 .     α) ) مستكل دللة التنافسية عند
  43جدكؿ)

 معامؿ الرتباط بيف درجة ممارسة الكميات التقنية في محافظات غزة لمقيادة بالتشارؾ كالميزة التنافسية لدييـ

 
 مستكل الدللة القيادة بالتشارؾ

 0.01دالة عند  0.405 قيادة التكمفة

 0.01دالة عند  0.563 التمايز

 0.01دالة عند  0.471 التركيز عمى خدمة الطمبة

 0.01دالة عند  0.459 سرعة الستجابة

 0.01دالة عند  0.554 الدرجة الكمية لستراتيجيات الميزة التنافسية

 0.128  = 0.01  كعند مستكل دلالة )339**ر الجدكلية عند درجة حرية )
   0.098  = 0.05  كعند مستكل دلالة )339*ر الجدكلية عند درجة حرية )
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بيف درجة ممارسة الكميات التقنية في يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد علبقة ارتباطية مكجبة 
الأىمية  ذلؾ إلىاحث الب يعزكك ؛ محافظات غزة لمقيادة بالتشارؾ ك درجة ممارستيا لمميزة التنافسية

 استراتيجياتبيف مدل الترابط بيف ك  ،لمقيادة في تحقيؽ التنافس مع مثيلبتيا اتالكبرل التي تكلييا الكمي
ىذا   2014دراسة )البحيصي،  تكقد أكد ،كالقيادة بالتشارؾ مف جية أخرلمف جية الميزة التنافسية 

 %  أم بدرجة كبيرة.74.6لذم بمغ كزنو النسبي)عمى التميز القيادم ا حرص إدارة الكمية التفسير في
 الفرض الثاني: 

بػػيف درجػػة ممارسػػة الكميػػات التقنيػػة فػػي محافظػػات  مكجبػػة : تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػةنػص الفػػرض
 دللػػػػػة التنافسػػػػػية عنػػػػػد مسػػػػػتكللميػػػػػزة سػػػػػتراتيجيات الغػػػػػزة لإدارة العمميػػػػػات ك درجػػػػػة ممارسػػػػػتيا 

0.05)≥α.) 
بػيف درجػة ممارسػة لباحث باستخداـ معامؿ ارتبػاط بيرسػكف لإيجػاد العلبقػة كللئجابة عف ىذا الفرض قاـ ا

 دللػػة          مسػػتكل عنػػد الكميػػات التقنيػػة فػػي محافظػػات غػػزة لإدارة العمميػػات ك درجػػة ممارسػػتيا لمميػػزة التنافسػػية
( (α     . 

  44جدكؿ)
 لإدارة العمميات كالميزة التنافسية لدييـمعامؿ الرتباط بيف درجة ممارسة الكميات التقنية في محافظات غزة 

 
 مستكل الدللة إدارة العمميات

 0.01دالة عند  0.418 قيادة التكمفة

 0.01دالة عند  0.605 التمايز

 0.01دالة عند  0.558 التركيز عمى خدمة الطمبة

 0.01دالة عند  0.533 سرعة الستجابة

 0.01دالة عند  0.618 سيةالدرجة الكمية لستراتيجيات الميزة التناف

 0.128  = 0.01  كعند مستكل دلالة )339**ر الجدكلية عند درجة حرية )
   0.098  = 0.05  كعند مستكل دلالة )339*ر الجدكلية عند درجة حرية )

بيف درجة ممارسة الكميات التقنية في يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد علبقة ارتباطية مكجبة 
ذلؾ الباحث  يعزكك ؛ لميزة التنافسيةستراتيجيات اة العمميات ك درجة ممارستيا لمحافظات غزة لإدار 

لتحقيؽ الترابط بيف عناصر الميزة  ات التقنيةالاستثمار الأمثؿ لمكقت كالجيد في إدارة عمميات الكمي إلى
دارة العمميات الكمية   ىذا التفسير في حرص إدارة 2014دراسة )البحيصي،  تكقد أكد ،التنافسية كا 

 سرعة تقديـ الخدمات لمطمبة بدرجة كبيرة.   عمى
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 الفرض الثالث: 
بػػيف درجػػة ممارسػػة الكميػػات مكجبػػة : تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػة ذات دللػػة إحصػػائية نػػص الفػػرض

 لميػزة التنافسػيةسػتراتيجيات االتقنية في محافظػات غػزة للاىتمػاـ بجػكدة الطمبػة ك درجػة ممارسػتيا ل
 .(α≤0.05)عند مستكل دللة 

بػػػيف كللئجابػػة عػػف ىػػذا الفػػرض قػػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػكف لإيجػػاد العلبقػػة 
درجػػػة ممارسػػػة الكميػػػات التقنيػػػة فػػػي محافظػػػات غػػػزة للاىتمػػػاـ بجػػػكدة الطمبػػػة ك درجػػػة ممارسػػػتيا 

 .     α) ) مستكل دللة التنافسية عندلميزة ستراتيجيات ال
  45جدكؿ)

 درجة ممارسة الكميات التقنية في محافظات غزة للاىتماـ بجكدة الطمبة كالميزة التنافسية لدييـمعامؿ الرتباط بيف 

 
 مستكل الدللة الىتماـ بجكدة الطمبة

 0.01دالة عند  0.446 قيادة التكمفة

 0.01دالة عند  0.683 التمايز

 0.01دالة عند  0.653 التركيز عمى خدمة الطمبة

 0.01دالة عند  0.597 سرعة الاستجابة

 0.01دالة عند  0.698 الدرجة الكمية لاستراتيجيات الميزة التنافسية

 0.128  = 0.01  كعند مستكل دلالة )339**ر الجدكلية عند درجة حرية )

   0.098  = 0.05  كعند مستكل دلالة )339*ر الجدكلية عند درجة حرية )

بيف درجة ممارسة الكميات التقنية في جبة يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد علبقة ارتباطية مك 
 يعزكك  ؛التنافسيةلميزة ستراتيجيات المحافظات غزة للاىتماـ بجكدة الطمبة ك درجة ممارستيا 

، حيث تعمد مدل التفاعؿ كالتكاصؿ مع الطمبة لتمبية احتياجاتيـ كحؿ مشكلبتيـ ذلؾ إلىالباحث 
اجات الطمبة الذم يتكافؽ مع خططيا الاستراتيجية الكميات إلى عقد المؤتمرات كالندكات لمعرفة ح

الذم يزيد تنافسية الكمية مع  التحسيف المستمر لمخدماتك  ،قتو الإيجابية بالميزة التنافسيةكعلب ،السنكية
 مثيلبتيا.
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 الفرض الرابع: 
بػػيف درجػػة ممارسػػة الكميػػات مكجبػػة : تكجػػد علاقػػة ارتباطيػػة ذات دللػػة إحصػػائية نػػص الفػػرض

لميػػػزة سػػػتراتيجيات اليػػػة فػػػي محافظػػػات غػػػزة لمتركيػػػز عمػػػى البحػػػث العممػػػي ك درجػػػة ممارسػػػتيا التقن
 . α≤0.05)عند مستكل دللة  التنافسية

بػيف درجػة كللئجابة عف ىػذا الفػرض قػاـ الباحػث باسػتخداـ معامػؿ ارتبػاط بيرسػكف لإيجػاد العلبقػة 
العممػػػػي ك درجػػػػة ممارسػػػػتيا  ممارسػػػػة الكميػػػػات التقنيػػػػة فػػػػي محافظػػػػات غػػػػزة لمتركيػػػػز عمػػػػى البحػػػػث

 .     α) ) مستكل عند التنافسيةلميزة ستراتيجيات ال
  46جدكؿ)

 معامؿ الرتباط بيف درجة ممارسة الكميات التقنية في محافظات غزة لمتركيز عمى البحث العممي كالميزة التنافسية لدييـ

 
 مستكل الدللة التركيز عمى البحث العممي

 0.01دالة عند  0.314 قيادة التكمفة

 0.01دالة عند  0.696 التمايز

 0.01دالة عند  0.732 التركيز عمى خدمة الطمبة

 0.01دالة عند  0.608 سرعة الستجابة

 0.01دالة عند  0.699 الدرجة الكمية لستراتيجيات الميزة التنافسية

 0.128  = 0.01  كعند مستكل دلالة )339**ر الجدكلية عند درجة حرية )

   0.098  = 0.05  كعند مستكل دلالة )339*ر الجدكلية عند درجة حرية )

بيف درجة ممارسة الكميات التقنية في يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد علبقة ارتباطية مكجبة 
 يعزكك ؛ التنافسيةلميزة ستراتيجيات المحافظات غزة لمتركيز عمى البحث العممي ك درجة ممارستيا 

يعكد عمييا ك التنافسية  يزيد مف حؿ المشكلبت بأسمكب عمميل تبني الكميات التقنية ذلؾ إلىالباحث 
نحك  المؤسساتفانو يزداد اتجاىات ، كبشكؿ عاـ كمما زادت تطبيقات عناصر إدارة التميز، بالتميز

 تحقيؽ الميزة التنافسية.
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 لنتائج كالتكصياتا
درجػة ممارسػة الكميػات التقنيػة فػي محافظػات غػزة  " الباحػث، كىػي بيػا قػاـ التػي الدراسػة عمػى بنػاءن 

 الدراسػة نتػائج تحميػؿ كبعػد أداة الاسػتبانة، فييػا اسػتخدـ كالتػي ،" لإدارة التميز كعلبقتيػا بػالميزة التنافسػية
 .كالمقترحات التكصيات أىـ الدراسة، ككذلؾ إلييا تكصمت التييمكف تمخيص النتائج كتفسيرىا 

 أكلن: ممخص النتائج
ممارسػػػة الكميػػػات التقنيػػػة فػػػي محافظػػػات غػػػزة لإدارة التميػػػز مػػػف كجيػػػة نظػػػر الييئػػػة الإداريػػػة  درجػػػة .1

إدارة ، القيػادة بالتشػارؾفػي جميػع العناصػر ) % 73.91كالأكاديمية فييا حصمت عمػى كزف نسػبي )
القيػادة بالتشػارؾ حصػمت عمػى  ، كأف التركيز عمى البحث العممػي، الاىتماـ بجكدة الطمبة، العمميات

ذلػؾ إدارة العمميػات حصػمت عمػى المرتبػة الثانيػة بػكزف  % ، تلب75.82المرتبة الأكلى بكزف نسبي )
ذلػػػػؾ الاىتمػػػػاـ بجػػػػكدة الطمبػػػػة حصػػػػؿ عمػػػػى المرتبػػػػة الثالثػػػػة بػػػػكزف نسػػػػبي  لب% ، تػػػػ74.80نسػػػػبي )

ذلػػػؾ التركيػػػػز عمػػػى البحػػػث العممػػػػي حصػػػمت عمػػػى المرتبػػػػة الرابعػػػة بػػػكزف نسػػػػبي  لب% ، تػػػ73.32)
(72.38 %. 

التنافسػػػية مػػػف كجيػػػة نظػػػر لميػػػزة سػػػتراتيجيات الارجػػػة ممارسػػػة الكميػػػات التقنيػػػة فػػػي محافظػػػات غػػػزة د .2
فػػػي جميػػػع الاسػػػتراتيجيات  % 76.36الييئػػػة الإداريػػػة كالأكاديميػػػة فييػػػا حصػػػمت عمػػػى كزف نسػػػبي )

أف سػػػػرعة الاسػػػػتجابة  ، ك سػػػرعة الاسػػػػتجابة، الطمبػػػػة التركيػػػز عمػػػػى خدمػػػػة ،التمػػػػايز ، قيػػػادة التكمفػػػػة)
ذلػؾ التركيػز عمػى خدمػة الطمبػة حصػمت  % ، تلب79.05ت عمى المرتبة الأكلى بكزف نسبي )حصم

حصػػؿ عمػػى المرتبػػة الثالثػػة بػػكزف  التمػػايزذلػػؾ  % ، تػػلب77.14عمػػى المرتبػػة الثانيػػة بػػكزف نسػػبي )
 % .73.90ذلؾ قيادة التكمفة حصمت عمى المرتبة الرابعة بكزف نسبي ) % ، تلب74.18نسبي )

لدرجػة ممارسػة الكميػات التقنيػة    α >(0.05(ات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل دلالػة تكجػد فػركؽ ذ .3
فػػػػي محافظػػػػات غػػػػزة لإدارة التميػػػػز تعػػػػزل لمتغيػػػػر الكمية)الكميػػػػة الجامعيػػػػة لمعمػػػػكـ التطبيقيػػػػة، الكميػػػػة 

 ، ككانت الفركؽ عمى النحك التالي:الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، كمية تدريب غزة  ككالة الغكث  

 الكميػة الجامعيػة لمعمػػكـ التطبيقيػة كالكميػة الجامعيػة لمعمػكـ كالتكنكلكجيػا لصػػالح بػيف  كجػكد فػركؽ
 .الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية

 الكميػػة الجامعيػػة لمعمػػكـ التطبيقيػػة ككميػػة تػػدريب غػػزة لصػػالح الكميػػة الجامعيػػة بػػيف  كجػػكد فػػركؽ
 .لمعمكـ التطبيقية

 الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا لصالح كمية تدريب غزةك  كجكد فركؽ بيف كمية تدريب غزة. 

لدرجػة ممارسػة الكميػات التقنيػة    α >(0.05(تكجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل دلالػة  .4
فػػػي محافظػػػات غػػػزة لإدارة التميػػػز تعػػػزل لمتغيػػػر مجػػػاؿ العمؿ)أكػػػاديمي، إدارم  كلقػػػد كانػػػت الفػػػركؽ 

 .لصالح الإدارم
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لدرجػة ممارسػة الكميػات التقنيػة    α >(0.05(ت دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل دلالػة تكجػد فػركؽ ذا .5
فػػػي محافظػػػات غػػػزة لإدارة التميػػػز تعػػػزل لمتغيػػػر المؤىػػػؿ العممي)بكػػػالكريكس، ماجسػػػتير، دكتػػػكراه ، 

 ككانت الفركؽ عمى النحك التالي:
 كجكد فركؽ بيف حممة البكالكريكس كالماجستير لصالح حممة البكالكريكس. 
  جكد فركؽ بيف حممة البكالكريكس كالدكتكراه لصالح حممة البكالكريكسك. 
 .كجكد فركؽ بيف حممة الماجستير كالدكتكراه لصالح حممة الماجستير 

كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػزل لمتغيػػر الجػػنس )ذكػػر، أنثػػى  كلقػػد كانػػت الفػػركؽ لصػػالح  .6
 .حيث كانت الفركؽ فقط في مجاؿ جكدة الطمبة الإناث

بيف درجة ممارسة الكميات التقنية في محافظػات غػزة لإدارة التميػز فػي مكجبة  تكجد علبقة ارتباطية .7
عمػى العممػي  ك  البحػث مجالات )القيادة بالتشارؾ، إدارة العمميات، الاىتماـ بجكدة الطمبػة، التركيػز

 (.α≤0.05)عند مستكل دلالة  درجة ممارستيا لمميزة التنافسية

 
 تثانيان: التكصيا

 في ضكء نتائج الدراسة يكصي الباحث بالأمكر الآتية:
التكاصػػؿ الفعػػاؿ مػػع الطمبػػة بطػػرؽ مختمفػػة بكصػػفيـ المحػػكر الأسػػاس لمكميػػات التقنيػػة، ككضػػعيـ فػػي  .1

 صكرة نظـ كقكانيف الكمية.
 تحفيز العامميف في الكميات التقنية عمى البحث العممي مف خلبؿ تحفيزىـ المعنكم كالمادم.  .2
تطبيػػؽ عناصػػر إدارة التميػػز كركػػائز أساسػػية لتحقيػػؽ تميػػز المؤسسػػات التعميميػػة مػػف قبػػؿ الاىتمػػاـ ب .3

التركيػػػػػز عمػػػػػى البحػػػػػث ، الاىتمػػػػػاـ بجػػػػػكدة الطمبػػػػػة، إدارة العمميػػػػػات، القيػػػػػادة بالتشػػػػػارؾالإدارة كىػػػػػي )
  .العممي

ة التنظيميػة إجراء عدة تغييػرات فػي الكميػات التقنيػة مثػؿ تغييػر ممارسػات العمػؿ التقميػدم، تغيػر الثقافػ .4
 نحك التميز، تطكير القيادات، تغيير كسائؿ التدريب لمعامميف، طرؽ التكاصؿ مع الطمبة.

التكجػػو نحػػك الطمبػػة كالمسػػتفيديف مػػف الخػػدمات المقدمػػة باعتبػػارىـ اليػػدؼ الأساسػػي لتمبيػػة حاجػػاتيـ  .5
 بجكدة عالية.

، الطمبػػة التركيػػز عمػػى خدمػػة ،التمػػايز، قيػػادة التكمفػػةالاىتمػػاـ الكػػافي باسػػتراتيجيات الميػػزة التنافسػػية ) .6
سػػكؽ العمػػؿ كحاجػػات جميػػع أصػػحاب المصػػمحة فػػي الكميػػات  فػػي متغيػػراتل  تبعػػان سػػرعة الاسػػتجابة 

 التقنية.
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 ثالثان: المقترحات
 يمكف أف يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية:

مسػػتفيدة مػػف الكميػػات إجػػراء الدراسػػة الحاليػػة مػػع إشػػراؾ كجيػػة نظػػر الطمبػػة كالمؤسسػػات الأخػػرل ال .1
 التقنية.

مػػػع تبنػػػي عناصػػػر جديػػػدة أكثػػػر  إجػػػراء الدراسػػػة عمػػػى الجامعػػػات الفمسػػػطينية فػػػي محافظػػػات غػػػزة .2
 ملبءمة لبيئاتيا الداخمية كالخارجية.

إجػػراء دراسػػات أخػػرل لتحديػػد العلبقػػة بػػيف إدارة التميػػز كمتغيػػرات أخػػرل غيػػر الميػػزة التنافسػػية فػػي  .3
 مؤسسات التعميـ الفمسطينية.

بناء نمػكذج لمتميػز عمػى غػرار نمػاذج التميػز العالميػة مػع مراعػاة بيئػة التعمػيـ الفمسػطينية كظركفيػا  .4
 مف قبؿ ىيئة خاصة بيذا المجاؿ.
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 :  كالمصادر قائمة المراجع
  :المراجع العربية

 .اؽالعر  ،الأساسي النظاـ): 1979 (العامة الأمانة-التقني لمتعميـ العربي الاتحاد  1
 متطمبػات بػيف المعاصػرة التعميميػة الإدارة نمػاذج  :2007نػزار) لله كالبػراكرم،اعبػد حسػف باشػيكه،  2

العربػي  الجػامعي التعمػيـ اسػتراتيجية لنػدكة بحثيػة كرقػة العالميػة، كالتحػكيلبت الجػكدة الشػاممة
  2007.أكتكبر 25-21 في البحريف /المنامة ، 21 كتحديات القرف

لجػػػكدة الشػػػاممة فػػػػي التعمػػػيـ بػػػيف مؤشػػػرات التميػػػز كمعػػػػايير ا :2005البػػػبلبكم، حسػػػف كنخػػػركف)  3
 ، عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ك الطباعة.العتماد

 : دكر التمكػػػيف فػػي تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػػي  دراسػػة ميدانيػػة عمػػػى 2014المعطػػي)البحيصػػي، عبػػد   4
 ، جامعة الأزىر بغزة.رسالة ماجستير الكميات التقنية في محافظات غزة،

عمػى  24/5/2015 اريختػحككمػة دبػي، ركجػع ب2009): )المتميػز الحكػكمي لػلؤداء دبػي برنػامج  5
 . www.dubaiexcellence.aeالرابط 

، ترجمػػػة د. محمػػػد يكسػػػؼ، سػػػيجما سػػػتة لمتميػػػز فػػػي مجػػػاؿ الأعمػػػاؿ  :2008نبمػػػكب)بيرزيكػػػكب، ب  6
 الرياض: مكتبة العبيكاف.

  فػي تطػكير أداء الكحػػدات 9001فاعميػة اسػػتخداـ نظػاـ إدارة الجػكدة )أيػػزك  :2004التميمػي، فػكاز )  7
رضػػاىـ عػػف ىػػذا الإداريػػة فػػي كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ فػػي الأردف مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف فييػػا كدرجػػة 

 .، جامعة عماف، الأردفرسالة دكتكراهالنظاـ، 
القػاىرة: بحػكث الخبػرات التميػز الإدارم ك الفاعميػة القياديػة    :2008تكفيؽ، عبد الرحمف كنخػركف)  8

 المينية  بمبؾ  .
لنمكذج التطكيرم كدليؿ المعػايير لفئػات جػائزة أبػكظبي لػدداء الحكػكمي ا  :2007التيجاني، ىػادم)  9

 ، أبكظبي.يزالمتم
 ، القاىرة: الدار الدكلية لمنشر كالتكزيع.التميز المكىبة كالقيادة  :1989جاردنر، جكف)  10
 رابطػة :الخميػؿ ،كطمػكح كاقػع:فمسػطيف فػي كالتقنػي المينػي لتعمػيـا): 1994 (محمػد ،جػراد أبػك  11

 .الجامعييف
ي تحقيػػػؽ المزايػػػا دكر تقانػػػة المعمكمػػػات كالاتصػػػالات فػػػ  :2009الجرجػػػرم، أحمػػػد كالعػػػزاكم، محمػػػد)  12

المػػؤتمر العممػػي الثالػػث لكميػػة القتصػػاد جامعػػة العمػػكـ التطبيقيػػة " منظمػػات الأعمػػاؿ: التنافسػػية ، 
 ، الأردف. 2009إبريؿ  29-27التحديات العالمية المعاصرة" 

 فػي الضػفة العػالي التعميـ مؤسسات أداء تطكير في التميز إدارة دكر  :2009)عيد) تغريد الجعبرم،  13
 .فمسطيف الخميؿ، جامعة ، ماجستير رسالة ة، الغربي
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الميػػػارات القياديػػػة كدكرىػػػا فػػػي تبنػػػي اسػػػتراتيجية التميػػػػز:    :2008جػػػكاد، شػػػكقي كالخرشػػػة، ياسػػػيف )  14
كرقػػة عمميػػة مقدمػػة إلػػى المػػؤتمر العربػػي الأكؿ إدامػػة التميػػز دراسػػة تحميميػػة فػػي البنػػكؾ الأردنيػػة، 

 العربية لمتنمية الإدارية. مؤسسة، عماف:  الاصكالتنافسية في مؤسسات القطاع العاـ كالخ
 ، الأردف: دار كائؿ لمنشر.1، طبعة إدارة الجكدة الشاممة  :2004جكدة، محفكظ احمد )  15
تقييـ الأداء الجامعي مف كجية نظر أعضػاء الييئػة التدريسػية بجامعػة   :2004الحجار، رائد حسيف)  16

 -الإنسػانيةسمسػمة العمػكـ  -الأقصػىمػة جامعػة مج الأقصى في ضػكء مفيػكـ إدارة الجػكدة الشػاممة،
 .204-203 ، 2 ، العدد)8المجمد) غزة 

: ، المنصػػػكرةالإدارة المتميػػػزة لممػػػكارد البشػػػرية تميػػػز بػػػلا حػػػدكد  :2009حسػػػف، عبػػػدالعزيز عمػػػي)  17
 المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع.

مجمػػػة الميػػػزة التنافسػػػية،  إدارة الجػػػكدة الشػػػاممة كأثرىػػػا فػػػي تحقيػػػؽ  :2013الحسػػػيني، أحمػػػد كنخػػػركف)  18
 .1337-1317 ، 4 ، العدد)21، المجمد)جامعة بابؿ

 بالكميػات للبلتحػاؽ العامػة الثانكيػة الشػيادة خريجػي دكافػع بعػض:  ( 2004 )الػرحيـ عبػد حمػداف،  19
 .103-81،(1)،العدد(18)،المجمدلدبحاث النجاح جامعة مجمة ،غزة في محافظات كالتقنية المينية

 فػي التقنيػة بالكميػات التنميػة تحقيػؽ فػي المسػتمر التعمػيـ فاعميػة مػدل): 2005 (حيـالػر  عبد حمداف،  20
 .28-5، )9 (العدد ،1))المجمد ،بغزة الأقصى جامعة مجمة غزة، محافظات

ثرىػا فػي بمػكرة التميػز التنظيمػي، أمدل تكافر كظائؼ إدارة المعرفة ك   :2010الخرشة، ياسيف كاسب )  21
 .52-29 ، 1)العدد  ، 36)امعة الأردنية، مجمد، الجمجمة العمكـ الإدارية

الفكائػػػػػػد،  المبػػػػػررات، المدرسػػػػػية )المفيػػػػػػكـ، الإدارة فػػػػػػي التشػػػػػاركي التخطػػػػػػيط  :2006دحلبف،حػػػػػاتـ )  22
 . 133،  21) العدد ،القطاف ، مركزةالتربكي رؤل مجمة المعيقات ،

الجامعػات  فػي لعميػاا الإدارة لػدل الاسػتراتيجي التكجػو بػيف العلبقػة  :2006الدىػدار، مػركاف )  23
رسػالة ماجسػتير غيػر غػزة،  قطػاع جامعػات عمػى ميدانيػة دراسػة-التنافسػية كميزتيػا الفمسػطينية
 فمسطيف. ، غزة،الإسلبميةالجامعة  منشكرة  

 نمكذج  مف مستمدة معايير باستخداـ الذاتي التقييـ تقرير  :2010كالإداريػة) المالية الرقابة ديكاف  24
 2014/12/23. بتػاريخ اسػترجع فمسػطيف، الثػاني، السػنكم ربػع تقريػر   EFQMالأكركبػي  التميػز

arabic2010.pdf-Qreport-http://www.saacb.ps/BruRpts/Second 
مجمػة منظمػات الأعمػاؿ،  التميز في الأداء: ماىيتو ككيؼ يمكف تحقيقػو فػي  :2009الرشيد، صالح)  25

 مركز البحكث كالتكثيؽ.: الإمارات، 123-110 ، 116)العدد ، 29)، المجمدأفاؽ اقتصادية
 عمى الكميات تطبيقية دراسة  -الأداء تميز عمى كأثرىا المعرفة إدارة (:(2011محمد الزطمة، نضاؿ  26

 زة، غػ الإسػلبمية جامعػةال ،ماجسػتير رسػالةغػزة،  قطػاع فػي العاممػة المتكسػطة التقنيػة كالمعاىػد
 .فمسطيف

http://www.saacb.ps/BruRpts/Second-Qreport-arabic2010.pdf
http://www.saacb.ps/BruRpts/Second-Qreport-arabic2010.pdf
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العػالي  التعمػيـ قطػاع فػي المخػاطر تقميػؿ فػي الشػاممة الجكدة إدارة دكر  (2013):فلبح عمي الزعبي،  27
 الػتعمـ جػكدة لضػماف العربيػة المجمػة  تطبيقيػة دراسػة -العالمية الاقتصادية الأزمة ظؿ في الأردني
 . 90-63، (11)العدد  ،6) المجمد ، الجامعي

، تطبيقػات فػي الصػناعة كالتعمػيـ -الجكدة الشػاممة  إدارة  :2007دات،  محمد كسكسف مجيد)الزيا  28
 : دار صفاء لمنشر كالتكزيع.الأردف، عماف،  1ط
، مصػػر: مجمكعػػة 1،ترجمػػة )عػػلب احمػػد إصػػلبح ، ط الإدارة السػػتراتيجية  :2008سػػالدر، فيميػػب )  29

 النيؿ العربية القاىرة.
، القػػػػاىرة: دار التميػػػز نمػػػاذج كتقنيػػػات الإدارة فػػػي عصػػػر المعرفػػػة دارةإ  :2002) عمػػػي السػػػممي،  30

 غريب.
ضػكء  فػي تطكيرىػا كسػبؿ الأقصػى جامعػة فػي التميػز إدارة كاقػع  :2013) عبدربػو إييػابسػيمكد،   31

 .الأقصى، جامعة    رسالة ماجستيرEFQM لمتميز الأكركبي النمكذج
 بحػكث كتػاب المفتكحػة، القػدس جامعػة يفػ الشػاممة الجػكدة إدارة كاقػع :2007)) السػكيطي، شػبمي  32

فػي  كالاعتمػاد كالتميػز الجكدة  الفمسطينية الجامعات كمكظفي أساتذة نقابات لتحاد المؤتمر الثالث
 .2007فبراير 6، القدس جامعة ، العالي التعميـ مؤسسات

كالتغيػػػػػر الأثػػػػر التتػػػػػابعي لمتطمبػػػػات إدارة الجػػػػػكدة الشػػػػاممة   :2013) إسػػػػػراءالطػػػػائي، بسػػػػػاـ كقاسػػػػـ،   33
، 10، العػػػدد5، المجمػػػدكميػػػة الحػػػدباء-مجمػػػة كميػػة القتصػػػادالتنظيمػػي فػػػي تحقيػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية، 

244-288. 
الطبعػة  ،ـ -2000ـ 1886 سػنة مػف غػزة قطػاع فػي العػاـ التعمػيـ تطكر  :2000) فؤاد العاجز،  34

 .لمطباعة مقداد دار :غزة، فمسطيف الثانية،
 بعض الخبرات ضكء في العربية التقنية الكميات برسالة ضالنيك  آليات : (2008)ناصر عامر،  35

 .فمسطيف في كالميني التقني التعميـ مؤتمر ،الرائدة
دكر جػػكائز الجػػكدة كالتميػػز فػػي قيػػاس كتطػػكير الأداء فػػي القطػػاع   :2009) عبػػكد، عمػػي احمػػد ثػػاني  36

متميػز فػي القطػاع  كرقة عمػؿ مقدمػة إلػى المػؤتمر الػدكلي لمتنميػة الإداريػة:  نحػك أداءالحكػكمي، 
 ،الرياض معيد الإدارة العامة.2009نكفمبر5 -1،الحككمي

 ،مكتبػػػة 1. ط) المػػػدخؿ إلػػػى البحػػػث فػػػي العمػػػكـ السػػػمككية  :ق1416العسػػػاؼ، صػػػالح بػػػف حمػػػد )  37
 العبيكاف.

، الأردف: مػػدخؿ إلػػى المنيجيػػة المتكاممػػة لإدارة الجػػكدة الشػػاممة  :2001العقيمػػي، عمػػر كصػػفي )  38
 دار كائؿ لمنشر.
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: الإسػكندرية ،العمميػة الأسػس ك الأصػكؿ :السػتراتيجية الإدارة   :2000) أحمػد عػكض، محمػد  39
 .الجامعية الدار

دريػػس، كائػؿ محمػػد صػبحي  40 لإدارة السػػتراتيجية منظػػكر ا :2007) الغػالبي، طػاىر محسػػف منصػكر كا 
 ، الأردف، عماف: دار كائؿ.منيجي متكامؿ 

كالتسػجيؿ  القبػكؿ أقسػاـ فػي الشػاممة الجػكدة إدارة يػؽتطب(2012):  إييػاب كالأغػا، فػارس، محمػد  41
، 5) )المجمػد ،الجػامعي التعمػيـ لضػماف جػكدة العربيػة المجمػة ، غػزة قطػاع المفتكحػة القػدس بجامعة
 . www.ust.edu/uaqe/ count/2014/12/15  ركجع في 9العدد)

تحقيػؽ  فػي كدكرىػا كالتعمػيـ الػتعمـ في التميز استراتيجيات تبني : (2012 )القادر عبد اء،  سياـالفقي  42
 مقػدـ بحػث دراسػة حالػة، الكطنيػة النجػاح جامعػة العػالي التعميـ لمؤسسات المستدامة التنافسية الميزة
 العربية مؤسسةال ، البشرية المكارد كتخطيط العالي التعميـ ستراتيجياتل الأكؿ العربي المؤتمر إلى

 .2012 إبريؿ 26 -24،الأردف القاىرة، كجامعة الياشمية الجامعة مع بالتعاكف الإدارية لمتنمية
 لمعػايير كفقػان  لمشػركات التنافسػية القػدرة لتحسػيف الاسػتراتيجية الإدارة  :2010القحطػاني، فيصػؿ )  43

دارة الاستراتيجي الأداء  جامعة الدكلية البريطانية.. الرسالة ماجستير الشاممة. الجكدة كا 
 ،  1، طحديثػة اتجاىػات – نظريػات – مبػادئ التربكيػة الإدارة  :(2010محمػكد  القيسػي، ىنػاء  44

 .كالتكزيع لمنشر دار المناىج الأردف: عماف،
 ، جامعة الجزائر.مذكرة ماجستير إدارة التميز مف مدخمي الإبداع كالمعرفة،  :2009لبكخ، فاطمة )  45
 الطبعػة ،الػيمف فػي كالتقنػي المينػي كالتػدريب التعمػيـ مسػيرة  :2002 (لحػاجا عمػي أحمػد محمػد،  46

 .كالتكزيع لمنشر المناىج دار: عماف، الأردف الأكلى،
 مػدخؿ : الإنتاجيػة كالمؤسسػات الجامعػات بيف كالشراكات التحالفات   :2004) سيد يكسؼ محمكد،  47

 جامعػة الجػامعي، التعميـ تطكير مركز ي الجامع التعميـ في دراسات مجمة الجامعي، التعميـ لتطكير
 27-30 .ص ، 6) العدد صنعاء،

: القػػدرة التنافسػػية اكتسػػاب عمػػى الشػػاممة الجػػكدة إدارة نظػػاـ تطبيػػؽ أثػػر  :1999) محمػػكد المػػدىكف،  48
 نؿ جامعػػػة ماجسػػػتير  رسػػػالةالكيماكيػػػة،  المنظفػػػات لصػػػناعة الأردنيػػػة الشػػػركات عمػػػى تطبيقيػػػة دراسػػػة
 .الأردف البيت،

 الجامعية. الدار بيركت:  ،الأعماؿ مجاؿ في التنافسية الميزة  :1996خميؿ ) نبيؿ ي،مرس  49
 دعػكة كالعشػريف الحػادم القػرف فػي العربػي الجػامعي التعمػيـ تنافسية   :2003) سيد أحمد مصطفى،  50

 ، (144) العػدد قطػر، ، 29 -كالثقافػة كالعمػكـ لمتربيػة القطرية الكطنية المجنة ،التربية مجمة ،لمتأمؿ
28- 32. 

دار  :، عمػػػاف، الأردف1، طالقيػػػاس كالتقػػػكيـ فػػػي التربيػػػة كعمػػػـ الػػػنفس  :2005) ممحػػػـ، سػػػامي  51
 .الميسر لمنشر

http://www.ust.edu/uaqe/%20count/2014/12/15
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 .النيؿ العربية مجمكعة  :القاىرة ،كمفاىيـ أسس – الإدارة مبادئ  :1999محمد ) منصكر، عمي  52
، الريػػاض: دار عػػة الثانيػػةتطػػكر الفكػػر الإدارم المعاصػػر  الطب  :1999المنيػػؼ، إبػػراىيـ عبػػد الله )  53

 أفاؽ الإبداع العالمية.
 .www.cst.psخانيكنس  -المكقع الإلكتركني لكمية العمكـ كالتكنكلكجيا  54
 .www.ptcdb.edu.psدير البمح  -المكقع الإلكتركني لكمية فمسطيف التقنية  55
 .www.alaqsa.edu.psمكقع الإلكتركني لكمية مجتمع الأقصى لمدراسات المتكسطة ال  56
 .www.ucas.edu.psغزة  -المكقع الإلكتركني لمكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية  57
التميػز  نظػاـ إلػى الكصػكؿ فػي ISO9001 الجػكدة إدارة نظػاـ إسػياـ : ( (2009حمػد الػديف، ناصػر  58

،  ماجسػتير  رسػالة ISO9001 نظػاـ عمى الفمسطينية المؤسسات نظر كجية مف EFQM الأكركبي
 .فمسطيف بيرزيت، جامعة

 ،  الجامعيػة المؤسسػات فػي الشػاممة الجػكدة إدارة أنمػكذج تطبيػؽ(2010):  حػاكـ الناصػر، عػلبء  59
 .135-112 ،2 ، العدد)80)المستنصرية، العراؽ، المجمد ، الجامعةتصادكالق الإدارة مجمة

 المؤسسػي دراسػة التميػز تحقيؽ في المتعممة مؤسسةال خصائص ثرأ(2010):  سالـ أسماء النسكر،  60
الشػرؽ الأكسػط،  ، جامعػةماجسػتير رسػالة. الأردنيػة العممػي كالبحػث العػالي التعمػيـ كزارة فػي تطبيقيػة
 .الأردف عماف،

تطبيػؽ  فػي كالمحميػة كالعربيػة العالميػة الجامعػات بعػض تجػارب: (2009)منػزؿ  بنػت دلاؿ صػير،الن  61
 القطاع في متميز أداء نحك الإدارية لمتنمية الدكلي لممؤتمر عممية كرقة التميز، نحك سعيان  الجكدة

 .2009مارس 16، السعكدية العربية المممكة العامة، الرياض، الإدارة معيد ، الحككمي
 سيد أحمد ترجمة)محمد ،متكامؿ مدخؿ الستراتيجية الإدارة  :2008جاريث ) جكنز، ، شارؿ كىيؿ  62

 المريخ. الرياض: دار بسيكني ، عمي المتعاؿ، إسماعيؿ عبد
 المزايػا كػأداة لتحقيػؽ الشػاممة الجػكدة مسػتمزمات إدارة: 2011) الػكادم، محمػكد كالزعبػي، عمػي )  63

 .95-60 ،8)، العددالجامعي التعميـ جكدة لضماف العربية لمجمةا،الأردنيةالتنافسية في الجامعات 
 ، راـ الله، فمسطيف.تعميمات الدراسة في كميات المجتمع  :1997) كزارة التعميـ العالي  64
دراسػػػػػػػة اثػػػػػػػر إدارة الجػػػػػػػكدة الشػػػػػػػاممة عمػػػػػػػى الأداء الحػػػػػػػالي لممنظمػػػػػػػات   :2006) بكمػػػػػػػديف ،يكسػػػػػػػؼ  65

ـ الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػادية بجامعػػػػػػػػػػػػػػػة الجزائػػػػػػػػػػػػػػػر.، كميػػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػػك أطركحػػػػػػػػػػػػػػػة دكتػػػػػػػػػػػػػػػكراهالاقتصػػػػػػػػػػػػػػػادية، 

http://www.cst.ps/
http://www.ptcdb.edu.ps/
http://www.alaqsa.edu.ps/
http://www.ucas.edu.ps/
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 الباحث

 ٌوسف رزق عبدالله السوسً

 (1)ملحق رقم 

 استبانة تحكيم طلب

 زةـــــغ – الإســـــــــلامٌة ةـــــامعــالج

 البحث العلمً والدراسات العلٌا                                                                 شؤون 

 ـــةـــــــــــربٌــــــالت ـــــــــةـلٌـــــــــــــــك

 ةــــتربوٌ إدارة /ةـــالتربٌ ولـأص مــقس

 .الله حفظو ............................................................... الأستاذ الدكتكر/

 وبركاته،،، الله ورحمة عليكن السلام

 استبانة تحكيـ / المكضكع

 كذلؾ  درجة ممارسة الكميات التقنية بمحافظات غزة لإدارة التميز كعلاقتيا بالميزة التنافسية  بعنكاف سةراد بمعداد الباحث يقكـ
 الباحث قاـ اسةر الد ىدؼ كلتحقيؽ بغزة، الإسلبمية الجامعة مف التربكية، ارةالإد/التربية أصكؿ في الماجستير درجة عمى لمحصكؿ
 في قسميف: مكزعة فقرة (52)  مف مككنة استبانة بمعداد

– إدارة العمميػات – بالتشػارؾ القيػادة( ىػي: يشػمؿ أربعػة مجػالات تضػمنت عناصػر إدارة التميػز بالكميػات التقنيػة  القسػـ الأكؿ
 .)تركيز عمى البحث العمميال – ةىتماـ بجكدة الطمبال

التركيز  -التمايز –قيادة التكمفة  : يشمؿ أربعة مجالات تضمنت استراتيجيات الميزة التنافسية بالكميات التقنية ىػي ) القسـ الثاني
 (:سرعة الستجابة  –عمى خدمة الطمبة 

 :ةالتالي التساؤلات عف الإجابة في اسةر الد مشكمة تتمخصحيث 

 التميز مف كجية نظر الييئة الإدارية كالأكاديمية فييا؟ دارةلإغزة  الكميات التقنية بمحافظات مارسةدرجة م ما .5

 لمميزة التنافسية مف كجية نظر الييئة الإدارية كالأكاديمية فييا؟غزة  الكميات التقنية بمحافظات درجة ممارسة ما .6

غزة لإدارة  في محافظاتدرجة ممارسة الكميات التقنية   لα ≥ (0.05مستكل ىؿ تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند .7
 التميز تعزل لمتغير الكمية كمجاؿ العمؿ كالمؤىؿ العممي كالجنس؟

ىػػػؿ تكجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة الكميػػػات التقنيػػػة بمحافظػػػات غػػػزة لإدارة التميػػػز كدرجػػػة ممارسػػػتيا لمميػػػزة  .8
 التنافسية ؟

  لمفقػرة المناسػبة، أك √يػا بكضػع إشػارة )لتحكيم الأكليػة صػكرتيا فػي الاسػتبانة سػيادتكـ عمػى يعػرض بػأف الباحػث يتشػرؼكبػذلؾ 
 إجراء التعديؿ المناسب ليا، كذلؾ لخبرتكـ الكاسعة ، كمساندتكـ لطمبة العمـ.

 تفضلىا طلبي بالقبىل هع دعائي لكن

    



                                                                                                             

 
 

 الملاحــــــق

 (2) ملحق رقم

 الأولية صىرتها في الاستبانة
 مجالت ضمف كىي الباحث قبؿ مف المتبناة التميز إدارة عناصر عمى الستبانة مف الجزء ىذا يحتكم:  الأكؿ الجزء

 ( العممي البحث عمى التركيز - الطمبة بجكدة الىتماـ - العمميات إدارة - بالتشارؾ القيادة: ) ىي أربعة
 كضكح  الفقرة انتمائيا لممجاؿ الفقرات ـ

 نشاطاتال جميع في العامميف إشراؾ مجاؿ القيادة بالتشارؾ: كيقصد بيا
 يحقؽ بما   الإنتاج ادةيكز  العمؿ عمى حافز ىناؾ يككف حتى   القرار صنعك 

 المرجكة الأىداؼ
غير  منتمية

 منتمية
غير  كاضحة 

 كاضحة

     تمتزـ القيادة بكضع رؤية مشتركة لمكمية تكضح أىدافيا كاستراتيجياتيا 1

     طكير كتحسيف نظاـ الكميةيجتمع القادة مع المكظفيف لت 2

يػدعـ القػػادة ثقافػة التميػػز مػف خػػلاؿ تقػديـ كافػػة أنػكاع الػػدعـ كتسػػييؿ  3
 التكاصؿ

    

     يبادر القادة بمكاكبة التطكرات كقيادة التغيرات التنظيمية 4

     تسعى القيادة لإنشاء شراكات مع مؤسسات أخرل بالمجتمع المحمي 5

     مية التغذية الراجعة كتقكيـ ذاتي لمكميةتساىـ القيادة في عم 6

     تشارؾ القيادة لتحقيؽ التميز مف خلاؿ الإبداع كتبسيط إجراءات العمؿ 7

      

 مجاؿ إدارة العمميات: كيقصد بيا سمسمة الإجراءات كالخطكات التي تنتج عنيا خدمة معينة لمطمبة بحسب الأىداؼ

جػػراءات تطبيػػؽ إدارة التميػػز بأسػػاليب تقػػكـ الإدارة بتصػػميـ عمميػػات ك  8 ا 
 حديثة

    

     يتـ تطكير إجراءات الخدمات التعميمية بالأقساـ المختمفة باستمرار 9

     تسعى الكمية لستقطاب الطمبة كفؽ معايير خاصة بالتميز 10

     تنسؽ الكمية أعماليا بحسب الأكلكية لتقديـ الإجراءات العاجمة  11

     ية الحتياجات لجميع الأقساـ مف خلاؿ المكرديفتكفر الكم 12

      

 الطالب حاجات تمبية عمى الخدمة قدرة  مجاؿ الىتماـ بجكدة الطمبة: كيقصد بيا
     تعتمد الكمية معايير معينة لقبكؿ الطمبة 13

شراكيـ في حميا 14      تيتـ الكمية بمعرفة مشكلات الطمبة كا 

     يمييف ذكم كفاءة عالية لتعميـ كتدريب الطمبةتكفر الكمية اكاد 15

     تستخدـ الكمية الطرؽ كالأساليب الحديثة لتكصيؿ المعارؼ المختمفة 16
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تعمػؿ الكميػة عمػػى تطػكير المختبػػرات كالػكرش التقنيػػة لمكاكبػة التغيػػرات  17
 بسكؽ العمؿ

    

ارجيػا بعػػد تمكػف الكميػة الطمبػػة مػف إكمػػاؿ دراسػتيـ سػكاء داخميػػا أك خ 18
 التخرج

    

     تعمؿ الكمية عمى تكفير فرص عمؿ لطمبتيا بعد التخرج 19

     تقكـ الكمية بتكزيع استبانات لمعرفة حاجات الطمبة 20

      

مجاؿ التركيز عمى البحث العممي: كيقصد بو تكجيو الجيكد نحك البحث العممي لتمبية حاجات جميع أصحاب 
 المصمحة في الكمية

     تكفر الكمية القاعات كالكرش المناسبة لمبحث العممي 21

     تكفر الكمية ىيئة اك دائرة خاصة تيتـ بشؤكف البحث العممي 22

     تمكف الكمية  الطمبة بحؿ مشكلاتيـ مف خلاؿ البحث العممي 23

     تتبنى الكمية البحكث العممية التي تساىـ في حؿ مشكلات المجتمع  24

     رؾ الكمية في المؤتمرات كالمجلات البحثية لنشر أبحاثياتشت 25

     تتكاصؿ الكمية مع مؤسسات أخرل لتككيف مجمكعات بحث مشتركة 26

      

يحتكم ىذا الجزء مف الاستبانة عمى استراتيجيات الميزة التنافسية كىي ضمف مجالات  الجزء الثاني :
 سرعة الاستجابة  –التركيز عمى خدمة الطمبة  – التمايز –أربعة ىي: )قيادة التكمفة 

 كضكح  الفقرة انتمائيا لممجاؿ الفقرات ـ
مجاؿ استراتيجية قيادة التكمفة: كيقصد بيا الكصكؿ إلى طالب اقؿ تكمفة مف 

  المنافسيف 
 منتمية

غير 
 كاضحة  منتمية

غير 
 كاضحة

     تعمؿ إدارة الكمية عمى تخفيض تكاليؼ الدراسة بيا 27

تسػػعى إدارة الكميػػة إلػػى تحقيػػؽ التنػػافس مػػع الكميػػات الأخػػرل بتكػػاليؼ  28
 مخفضة

    

يتػػكفر داخػػؿ الكميػػة راس مػػاؿ يسػػمح بتقػػديـ خػػدمات كبيػػرة بمجيػػكدات  29
 كتجييزات قميمة

    

     تحرص إدارة الكمية عمى تخفيض المصاريؼ الداخمية لمكمية 30
     فاكضية لمكمية مع الطمبةتشكؿ تكاليؼ الدراسة المخفضة قكة ت 31

 ابي يتعمؽ الطالب تجعؿ فريدة خصائص حيازةكيقصد بيا  :التمايز استراتيجية مجاؿ

     بجكدة عالية المصمحة أصحابجميع احتياجات إدارة الكمية بتمبية  تمتزـ 32

     يصعب تقديميا مف قبؿ مثيلاتيا متميزة تقديـ خدماتالكمية ب إدارة تقكـ 33
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 ميما كانتتجذب الطمبة كالعملاء كخدمات تقدـ الكمية برامج تعميمية  34
 تكمفةال

    

مف قبؿ العامميف كالطمبة  الإبداعإلى فتح مجاؿ  الكميةإدارة  تسعى 35
 بالكمية

    

لمتطكير كالتحسيف مالي مبمغ  كاستقطاع تخصيص تحرص الكمية عمى 36
 المستمريف

    

لمتكاصؿ مع جميع أصحاب كمستحدثة فريدة  اتكنكلكجي الكميةكفر ت 37
  المصمحة

    

      

 المنافسيف مف كقدرة كفاءة أكثر لتككف الكمية جيكد تكجيو : كيقصد بيا الطمبة خدمة مجاؿ استراتيجية التركيز عمى
 الطمبة ككلء ثقة لكسب

     تنظر الكمية إلى الطمبة بكصفيـ محكر العمؿ التعميمي 38

     لكمية إلى تمبية احتياجات الطمبة بطريقة فاعمةتسعى ا 39

تقديـ حمكؿ لممشاكؿ الناتجة عف التغيرات  مفالطمبة الكمية  تمكّف 40
 المفاجئة

    

عالية لمطمبة ميما  تقديـ خدمات ذات جكدة عمى تحرص إدارة الكمية 41
 كانت التكاليؼ

    

     بعد التخرج امج خاصة بيـلخريجيف بتكفير بر امتابعة  تعمؿ الكمية عمى 42

بشكؿ الطمبة كالعامميف  بيف تطكير العلاقة عمى الكميةإدارة  تحرص 43
 رمستـ

    

طمبة الرفع مستكل التعميـ كالتدريب لدل  عمى كميةإدارة التحرص  44
 بأحدث الطرؽ

    

قد ينتج عف  الطمبة بكؿ جديد كمستحدث تقكـ إدارة الكمية بإبلاغ 45
 المفاجئة التغيرات

    

 عمى بناء الخدمات تحسيف : كيقصد بيا مجاؿ استراتيجية سرعة الستجابة
 منتمية الطمبة متطمبات

غير 
 كاضحة  منتمية

غير 
 كاضحة

سرعة كصكؿ الخدمات إلى جميع  الكمية عمى تسييؿإدارة تعمؿ  46
 المصمحة أصحاب

    

لمتغيير داخؿ الكمية  استجابة المقدمة تنكع الخدماتتعمؿ الكمية عمى  47
 كخارجيا

    

استجابة  كمستمزماتياالدراسية  الأبنيةتكفير  الكمية عمىإدارة  تحرص 48
 الكافدة لدعداد

    

استخداـ طرؽ التدريس  تكفر الكمية كادرا لتدريب المدرسيف عمى 49
 الحديثة كالمتطكرة
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 ثرائيةإملاحظات 

 ……………………………………………………………………………………………  
 ……………………………………………………………………………………………  
 ……………………………………………………………………………………………  
 ……………………………………………………………………………………………  

 
 

 أشكر لكن جهىدكن الطيبة

 

 

 

 

 

 

 

  ... الختبارات لدراسة   مكاعيد ا )الفصمية  بالأجندة تمتزـ إدارة الكمية 50
 (كغيرىا

    

     أعماليـ أداءالمدرسيف كالعامميف بالكمية مركنة في إدارة الكمية  تمنح 51

استحداث برامج تعميمية تمبي حاجات سكؽ  مبدأإدارة الكمية  تعتمد 52
 العمؿ المستقبمي

    

      

 الباحث

 ٌوسف رزق عبدالله السوسً
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  3)ملحق رقم 

 أسماء المحكميف

 

 المسمى الكظيفي السـ ـ

 غزة -كزارة التربية كالتعميـ العاليرئيس ىيئة العتماد كالجكدة  ناصر إسماعيؿ فرحات أ.د. 1

 غزة-الجامعة الإسلامية-أستاذ أصكؿ التربية  فؤاد عمي العاجز  أ.د. 2

 غزة-الجامعة الإسلامية-أستاذ أصكؿ التربية  أبك دؼ خميؿ محمكد أ.د. 3

 غزة-ككيؿ كزارة التربية كالتعميـ العالي د. زياد محمد ثابت 4

 جامعة الأقصى بغزة-قسـ أصكؿ التربية-اذ مشارؾأست رائد حسيف الحجار د. 5

 جامعة الأقصى بغزة-قسـ أصكؿ التربية-أستاذ مشارؾ ناجي رجب سكر د. 6

 غزة-الجامعة الإسلامية-قسـ أصكؿ التربية-أستاذ مشارؾ فايز كماؿ شمداف د. 7

 غزة-الجامعة الإسلامية-قسـ إدارة الأعماؿ-أستاذ مشارؾ  يكسؼ عبد بحر د. 8

 غزة-الجامعة الإسلامية-قسـ إدارة الأعماؿ-أستاذ مشارؾ سامي عمي أبك الركس د. 9

 غزة-كزارة التربية كالتعميـ العإلى-مدير عاـ الكميات كالتعميـ التقني  محمد ساير الأعرج د. 10

 غزة-كزارة التربية كالتعميـ العإلى-مدير عاـ التعميـ الجامعي خميؿ عبد الفتاح حماد د. 11

 الإسلامية الجامعة-نائب عميد الجكدة كالتطكير-أصكؿ التربية-أستاذ مساعد إياد عمي الدجني د. 12
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 (4)ملحق رقم 

 الاستبانة في صىرتها النهائية

 زةـــــغ – الإســـــــــلامٌة ةـــــامعــالج

                           شؤون البحث العلمً والدراسات العلٌا                                       

 ـــــــــةــــربٌــــــالت ـــــــــةـلٌـــــــــــــك

 ةــــتربوٌ إدارة /ةــالتربٌ ولـأص مــقس

 

 الكريمة الأخت......الكريـ الأخ

 وبركاته،،، الله ورحمة عليكن السلام

 استبانة المكضكع / تعبئة

ة الكميػات التقنيػة بمحافظػات غػزة لإدارة التميػز درجػة ممارسػ  بعنػكاف سػةراد بمعػداد الباحػث يقػكـ
 التربكيػة، الإدارة/التربيػة أصػكؿ فػي الماجسػتير درجػة عمػى لمحصػكؿ كذلػؾ  كعلاقتيا بالميزة التنافسية

 الكاقػع تعكػس التػي الإجابػة كاختيػار المرفقػة الاسػتبانة فقػرات قػراءة ييرجػى بغػزة، الإسػلبمية الجامعػة مػف
العممػي،  البحػث لأغػراض إلا تسػتخدـ كلػف تامػة، بسػرية سػتعامؿ مكمػات المػأخكذةبػأف المع الفعمي، عممػان 
 الخاصة بالدراسة كىي: المصطمحات أدناه الباحث كما كيكرد

تتبعيػػا الكميػػات التقنيػػػة المتكاممػػة التػػػي  مؤسسػػةال كالإجػػراءاتمجمكعػػة الخطػػػكات  إدارة التميػػز: .1
ر تنافسػية كربحيػة بػيف الكميػات الأخػرل فػي الكمية أكث تجعؿ مفبمحافظات غزة لتحقيؽ التميز ك 

 سكؽ العمؿ.
 الكميػات المنافسػة كتحقػؽ مػف غيرىػا عػف الكميػة التقنيػة تميػز التػي الخاصػية  الميزة التنافسية: .2

 المختمفة الأطراؼ تجاه قكيان  مكقفان  الكمية ليذه
 تفضلىا طلبي بالقبىل هع دعائي لكن

 ي الكرقةملاحظة/ برجاء النتباه الطباعة عمى كجي

 

 الباحث

 ٌوسف رزق عبدالله السوسً
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 كالكظيفية الشخصية البيانات: أكلن 

 :المناسب المربع في  √) إشارة ضع

 أنثى  ذكر                                     :الجنس .1
 دكتكراه                        ماجستير              بكالكريكس         : العممي المؤىؿ .2
 أكاديمي              إدارم                  :العمؿ مجاؿ .3
 :العمؿ مكاف .4

 الكمية الجامعية لمعمكـ كالتكنكلكجيا     الكمية الجامعية لمعمكـ التطبيقية            

 )الغكث )ككالة غزة تدريب كمية  

 ثانيان: فقرات الستبانة مكزعة عمى قسميف

 -العمميات  إدارة -) القيادة بالتشارؾ  :ز كىيالتمي إدارةيحتكم ىذا الجزء مف الستبانة عمى عناصر : القسـ الأكؿ
 .العبارة المناسبة أماـ( √التركيز عمى البحث العممي ( الرجاء كضع علامة ) -بجكدة الطمبة  الىتماـ

 درجة تطبيؽ العناصر الفقرات ـ

 نشاطاتال جميع في العامميف إشراؾمجاؿ القيادة بالتشارؾ: كيقصد بيا 
 بما   الإنتاج ادةيكز  العمؿ عمى حافز ىناؾ فيكك حتى   القرار صنعك 

 المرجكة الأىداؼ يحقؽ

 أكافؽ
 بشدة

 أكافؽ
أكافؽ 
بدرجة 
 متكسطة

ل 
 أكافؽ

ل 
أكافؽ 
 مطمقان 

           تمتزـ إدارة الكمية بكضع رؤية مشتركة لمكمية تكضح استراتيجياتيا 1
           تجتمع الإدارة مع المكظفيف لتطكير كتحسيف نظاـ الكمية 2

تدعـ الإدارة ثقافة التميز مف خلاؿ تقديـ كافة أنكاع الدعـ كتسييؿ  3
 التكاصؿ

          

           تبادر الإدارة إلى قيادة التغيرات التنظيمية كفؽ التطكرات المعاصرة 4
           تسعى الإدارة لإنشاء شراكات مع مؤسسات أخرل بالمجتمع المحمي 5
           ارة في عممية التغذية الراجعة كتقكيـ ذاتي لمكميةتساىـ الإد 6
           تدعـ الإدارة المبادرات الإبداعية لتحقيؽ التميز بالأداء 7

 معينة خدمة عنيا ينتج التي كالخطكات الإجراءات سمسمة بيا الطريقة التي يتـ فييا كيقصد: العمميات إدارة مجاؿ
 الأىداؼ بحسب لمطمبة

جػػراءات تطبيػػؽ إدارة التميػػز تقػػ 8 كـ إدارة الكميػػة بتصػػميـ عمميػػات كا 
 بأساليب حديثة

          

           يتـ تطكير إجراءات الخدمات التعميمية بالأقساـ المختمفة باستمرار 9
           تسعى الإدارة إلى استقطاب الطمبة كفؽ معايير خاصة بالتميز 10
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           لتنفيذ الإجراءات حسب أكلكيتيا  تنسؽ الإدارة بيف الأقساـ 11
           تكفر الإدارة الحتياجات اللازمة لجميع الأقساـ داخؿ الكمية 12
      تعمؿ الإدارة عمى تبسيط إجراءات العمؿ مف خلاؿ حكسبتيا 13

 الطالب حاجات تمبية عمى الخدمة قدرة  بيا كيقصد: الطمبة بجكدة الىتماـ مجاؿ
          عتمد إدارة الكمية معايير معينة لقبكؿ الطمبةت 14
           تكفر الإدارة أكاديمييف ذكم كفاءة عالية لتعميـ كتدريب الطمبة 15

تسػػػػتخدـ الإدارة الطػػػػرؽ كالأسػػػػاليب الحديثػػػػة لتكصػػػػيؿ المعػػػػارؼ  16
 المختمفة

          

لمكاكبػػػة تعمػػػؿ الإدارة عمػػػى تطػػػكير المختبػػػرات كالػػػكرش التقنيػػػة  17
 التغيرات بسكؽ العمؿ

          

تساعد الإدارة الطمبة عمى إكماؿ دراستيـ سكاء داخميػا أك خارجيػا  18
 بعد التخرج

          

           تعمؿ الإدارة عمى تكفير فرص عمؿ لطمبتيا بعد التخرج 19
           تقكـ الإدارة بتكزيع استبانات لمعرفة حاجات الطمبة 20
      ييئ الإدارة الجك المناسب لتعميـ الطمبةت 21

تتػابع الإدارة الخػػريجيف فػػي سػػكؽ العمػؿ لكضػػع الخطػػط التطكيريػػة  22
 المطمكبة

     

      تكفر الإدارة برامج ملائمة لمطمبة ذكم الحتياجات الخاصة 23
شراكيـ في حميا  24       تيتـ الإدارة بمعرفة مشكلات الطمبة كا 

 أصحاب جميع حاجات لتمبية العممي البحث نحك الجيكد تكجيو بو كيقصد: العممي البحث عمى زالتركي مجاؿ
 الكمية في المصمحة

           تكفر إدارة الكمية ىيئة أك دائرة خاصة تيتـ بشؤكف البحث العممي 25
           تكفر الإدارة القاعات كالمكتبات كالكرش المناسبة لمبحث العممي 26
           تـ الإدارة بحؿ مشكلات الطمبة مف خلاؿ البحث العمميتي 27
           تتبنى الإدارة البحكث العممية التي تساىـ في حؿ مشكلات المجتمع  28
           تشارؾ الإدارة في المؤتمرات كالمجلات البحثية لنشر أبحاثيا 29
      بحث مشتركةتتكاصؿ الإدارة مع مؤسسات أخرل لتككيف مجمكعات  30

تشجع الإدارة أعضاء ىيئة التدريس عمى البحث العممػي مػف خػلاؿ  31
 المحفزات

     

           تكافئ الإدارة الطمبة أصحاب البحكث المتميزة 32
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 –يحتكم ىذا الجزء مف الستبانة عمى استراتيجيات الميزة التنافسية كىي: )قيادة التكمفة  الثاني : القسـ

 ( أماـ العبارة المناسبة.√سرعة الستجابة( الرجاء كضع علامة ) –الطمبة  خدمة التركيز عمى – مايزالت
 المكافقة درجة الفقرات ـ

 تكمفة أقؿ طالب إلى الكصكؿ بيا كيقصد: التكمفة قيادة استراتيجية مجاؿ
   المنافسيف مف

 أكافؽ
 أكافؽ بشدة

أكافؽ 
بدرجة 
 متكسطة

ل 
 أكافؽ

ل 
أكافؽ 

 طمقان م
           تعمؿ إدارة الكمية عمى تخفيض رسكـ دراسة الطمبة بيا 33

تسػػعى الإدارة إلػػى تحقيػػؽ التنػػافس مػػع الكميػػات الأخػػرل بتكػػاليؼ  34
 مخفضة في كؿ المصركفات

          

تعمػػؿ الإدارة عمػػى تػػكفير رأس مػػاؿ يسػػمح بتقػػديـ خػػدمات متنكعػػة  35
 بتكمفة قميمة

          

           كاليؼ الدراسة المخفضة قكة تفاكضية لمكمية مع الطمبةتشكؿ ت 36
  بيا يتعمؽ الطالب تجعؿ فريدة خصائص حيازة بيا كيقصد: التمايز استراتيجية مجاؿ

بجكدة  المصمحة أصحابجميع احتياجات الكمية بتمبية  إدارة تمتزـ 37
 عالية

          

           تقدميا مثيلاتيا ل متميزة تقديـ خدماتتنفرد الإدارة  ب 38

 ميما كانتتجذب الطمبة كخدمات برامج تعميمية الإدارة تقدـ  39
 تكمفةال

          

           الإدارة الممارسات التطكيرية لدل العامميف بيا تشجع 40
           المستمر لمتطكيران ماليان مف ميزانيتيا مبمغتخصص الإدارة  41

لمتكاصؿ مع جميع أصحاب كمستحدثة فريدة  اتكنكلكجيرة الإدا كفرت 42
  المصمحة

     

           تكفر الإدارة برامج منح متميزة لجذب الطمبة 43
 مف كقدرة كفاءة أكثر لتككف نحك الخدمات تكجيو الجيكد كىي: الطمبة عمى خدمة التركيز استراتيجية مجاؿ

 الطمبة ككلء ثقة لكسب المنافسيف
           امؿ إدارة الكمية مع الطمبة بكصفيـ محكر العممية التعميميةتتع 44

           تسعى الإدارة إلى تمبية احتياجات الطمبة بطريقة فاعمة 45

تقديـ حمكؿ لممشاكؿ الناتجة عف التغيرات  مفالطمبة الإدارة   تمكّف 46
 المفاجئة

          

عالية لمطمبة ميما  جكدة تقديـ خدمات ذات تحرص الإدارة عمى 47
 كانت التكاليؼ

          

بشكؿ الطمبة كالعامميف  بيف تطكير العلاقة تحرص الإدارة عمى 48
 مستمر
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طمبة الرفع مستكل التعميـ كالتدريب لدل  تحرص الإدارة عمى 49
 بأحدث الطرؽ

          

ينتج عف  قد الطمبة بكؿ جديد كمستحدث تقكـ الإدارة بإبلاغ 50
 التغيرات المفاجئة

     

تكفر الإدارة مرافؽ خدماتية متنكعة ) ملاعب   كافتيريا   صالت  51
) ...  

     

 الطمبة متطمبات عمى بناء الخدمات تحسيف  بيا كيقصد: الستجابة سرعة استراتيجية مجاؿ

جميع  إلىسرعة كصكؿ الخدمات  الكمية عمى تسييؿ تعمؿ إدارة 52
 المصمحة أصحاب

          

ات المتعمقة استجابة لمتغير  المقدمة تنكع الخدماتتعمؿ الإدارة عمى  53
 بالكمية

          

 استجابة كمستمزماتياالدراسية  الأبنيةتكفير  تحرص الإدارة عمى 54
 الكافدة لدعداد

          

س استخداـ طرؽ التدري تكفر الإدارة كادران لتدريب المدرسيف عمى 55
 الحديثة كالمتطكرة

          

  ... الختبارات مكاعيد الدراسة    )الفصمية  بالأجندة تمتزـ الإدارة 56
 (كغيرىا

          

           أعماليـ أداءالمدرسيف كالعامميف بالكمية مركنة في تمنح الإدارة  57

استحداث برامج تعميمية تمبي حاجات سكؽ  مبدأ تعتمد الإدارة 58
 لعمؿ المستقبميا

          

 

 أشكر لكن تعاونكن

 

 

 

 

 

 

 الباحث

 ٌوسف رزق عبدالله السوسً
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 (5)ملحق رقم 
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 (6)ملحق رقم 



 

 

 


