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 شكر وتقدير

  ثدد ،هددن ال لدد  م  ددزل  م  لددزل     ددزل اعددا الممدد  لج اليدد لله  اللدد   ي ددن أالحمددلله ج يل ددن الدد      
الددلج    ا لددر ال يدد  ز محمددلله  دد  ع ددلله اجلمدد   علددر ا دد  ال   ددز الصدد و  المدد   النامددا  اأ

 .ال   ي اه اج ع ا ا   الي اء صا ا  اليل   علم ا أ

لددن مدد   إلدر ي  دن يددل ج  نقددلله  ج  أنقددلله  أ  أنيدد      إ يدا  هددلا ال مددن  دإن   ددا اج  دد    دلله 
ال مدددالز  صددد  نما  ههدددل أ يددد  ا  ندددم  ميددد  نم   نددد   يدددا    حندددر لله    يمدددللهو  ميددداع و عمدددا

 .ال مائ ز

علدر  الإيد ا الدلج نضلدن  ق د ن  دفةة ومحيودةة/الاكتوسةالأ تاذ إلر اليل  الي  ن  أنقلله 
لدا    دد  الم يدلله  الم يدم للدن ا دد ه  د  هدله ال مددالز  لد    ادن علدد   ال صدت  الن ي دم    مدالن 

 .  اللهه علمال  ي  ال ،  ي اه اج ا   الي اء

 أنيدد  الندد   الجامعةةيةا  ةة م يةجةةامع ة إلددر اليددل   أنقددلله  أ  لا  ضدد ن    دد  هددلا المقددا  
 ملله مد   الددل   لدا  لمد  الضلددن   أمدانلو لدلل  اليددل  م صد ن للل ند  عم ددللهال  إل مدا، ب الا نمدا
هددلا ال حددا مدد   لإ يددا يددل  لددن مدد  نددلله  لدد  اللهمددز ألله  مدد   دد  م حلددز المايمددن    لددلل   دد  ن
 .محلم   أمانلو

   ي دن أ المدللهالله      لمم ا الن   دا أل يمم الل        ي ن هلا ال من االصال  أ اج  مأنأ انامال 
 .م م  ل  لل   القالله  عل إعمل ا     لاه 

 

 والأخر الأولولله الحمد والشكر في 

 

ةالباحثي

 القيب ةة وغاد ة



 

 ه
 

 ملخص الدراسة

في  الإنسانيةدرجة ممارسة مديرات المؤسسات غير الحكومية للعلاقات 

 الإسلاميةضوء المعايير 

 د   الإ ما  زنحلله لله لله يز مما مز ملله  ات المؤممات غ   الحل م ز لل  نات  إلرهلله ت اللله امز 
لددز غدد ه  الليدد  عدد  للهلالات الضدد  ا مدد   يمددز  لدد  ال ددامل    محا  لدد ء الم ددا    الإمدد م ز

، الناصدد ، منغ دد ات لاليدد   إلددر ن دد  ع  ددز اللله امددز  أ دد اللهحصددائ ا ل دد   من مدد ات نقددلله  ات إ
نض  ن مما مز ملله  ات المؤممدات غ د  الحل م دز  د  محا لدات ل  ل م   انن حت ،(م  ات الاللهمز

 ندلله ،  المد م  ال  دائ ،  المد م  ال صدض  النحل لد ال احثدز ت ندلله امدناللهم غ و لل  ندات الإ مدا  ز،
( مددد  ال دددامل    المؤممدددات غ ددد  الحل م دددز  للددد   ددد  مينمددد  022 لغدددت عدددللهلله ع  دددز اللله امدددز ل

( عامدددن ح دددا نددد  اان دددا  ال   دددز     قدددز ع  دددز عيددد ائ ز   ق دددز حمدددب 022ل اأصدددل اللله امدددز 
 هدد   ،امددن ا ز (101مدد  ميمدد ت مينمدد  اللله امددز  ندد  امددن للهالله ل امددن ا ز( 172ل المحا لددز   ددللهلله
  .عل ما حصائ زالإالم اليات  لإي اء م ز م ام ز 

(  قد و م  عدم 20ل نل  دت مد لللله امز  لأللهاو امن ا ز إعللهالله  ال احثزاللله امز نامت  أهللها  لنحق ا 
 الامدددن ا ز ندددلله نددد  النحقدددا مددد  صدددللها ، الميدددان الاينمددداع ، الميدددان المم ددد  :اهمدددل   علدددر ميدددا

 ال احثددز نددلله نامددت ، ( عامددن02ن   قمددا علددر ع  ددز امددن  ع ز مل  ددم مدد  ل  ث انمددا مدد  ادد ن
النصد   المقند    للل  نامدت   د   ، ال   ز أ  اللهلنحل ن امنيا ات  (SPSS امناللها     ام  ل

 .علر ميم عم  ؤ  ز م  عامل    المؤممات غ   الحل م ز

 :برز نتائج الدراسةأوكان من 

(  دد   من مدد ات 05.0ع ددلله ممددن   للهلالددز ل إحصددائ زعددلله   يدد لله  دد  ا لات للهلالددز  .1
 الإ مدا  زلله يز مما مز ملله  ات المؤممات غ   الحل م ز لل  ندات ل ال   ز أ  اللهنقلله  ات 

    ل ء الم ا    الإم م ز نُ    لمنغ   الي  . 



 

 و
 

(  دد   من مدد ات 05.0ع ددلله ممددن   للهلالددز ل إحصددائ زعددلله   يدد لله  دد  ا لات للهلالددز  .0
 الإ مدا  زلله يز مما مز ملله  ات المؤممات غ   الحل م ز لل  ندات ل أ  الله ال   زنقلله  ات 

 .   ل ء الم ا    الإم م ز نُ    لمنغ   الناص 

(  دد   من مدد ات 05.0ع ددلله ممددن   للهلالددز ل إحصددائ زعددلله   يدد لله  دد  ا لات للهلالددز  .0
 الإ مدا  زلله يز مما مز ملله  ات المؤممات غ   الحل م ز لل  ندات ل أ  الله ال   زنقلله  ات 

  ات الاللهمز.   ل ء الم ا    الإم م ز نُ    لمنغ   م 

لنض  ن م ن مما مز ملله  ات المؤممات غ   الحل م ز  د  محا لدات  م  ل   ن صلت ال احثز إلر
 غ و لل  نات الإ ما  ز.

 بالتالي: الباحثةوفي ضوء نتائج الدراسة أوصت 

 .الإللها  ز   الميالات  الإ يا  ز الإ ما  زل   و اهنما  الملله  ات  ال  نات  .1
عقلله لله  ات نلله    ز للملله  ات ال ام ت    المؤممات غ   الحل م ز    ميدان ال  ندات  .0

 .الإ ما  ز
    م . اأم ج    ممن   الاحن ا   النقلله       الملله  ات  ال امل      ال من ل    الي   .0
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Abstract 

Degree of Humanitarian Relations Practiced by Directors of Non-

governmental Institutions in the Light of Islamic Standards. 

 

The study aims to determine the degree of practicing humanitarian 

relations by directors of non-governmental institutions in the light of 

Islamic standards from the perspective of Gaza employees. 

 

The study aims to detect signs of a statistical difference between the 

averages of the attributed sample to members of the variables estimates 

(sex، specialty، and years of service). 

 

The study suggests ways to activate the practice of human relationships 

by directors in the non-governmental institutions in the Gaza Strip. 

 

The researcher has used the descriptive analysis، and constructivist 

approach. Study sample reached (200) of employees in the non-

governmental institutions in the original study population (500) 

employees. 

 

The sample was selected randomly according to the governance; the 

number (170) of the total community questionnaire study was recovery 

(156) questionnaires، which is suitable to conduct the statistical ratio. 

 

The researcher prepared as a study tool to achieve the objectives of the 

study، consisted of (42) items distributed on two fields: the professional 

field، and social field. 

 

Questionnaire has been stability checked through application on 

exploratory sample of (30) employees. The researcher used (SPSS) to 

analyze the sample responses، and presented the proposed. 

 

Results: 

 

 There were no statistically significant differences at the level of 

significance () between the means of the sample estimates of the 

degree of humanitarian relations practiced by directors of non-

governmental institutions in the light of Islamic standards due to 

the variable sex. 

 

 There were no statistically significant differences at the level of 

significance () between the means of the sample estimates of the 



 

 ح
 

degree of humanitarian relations practiced by directors of non-

governmental institutions in the light of Islamic standards due to 

the specialization variable. 

 

 There were no statistically significant differences at the level of 

significance () between the means of the sample estimates of the 

degree of humanitarian relations practiced by directors of non-

governmental institutions in the light of Islamic standards due to 

the years of service variable. 

 

The study suggests ways to activate the practice of human relationships 

by directors in the non-governmental institutions in the Gaza Strip. 

 

Recommendations: 

 Managers should pay attention to positive human relations in the 

administrative areas. 

 Hold training courses for managers working in non-governmental 

institutions in the field of human relations. 

 Raising the level of respect and appreciation between managers 

and employees to work under family atmosphere. 
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 فهرس المحتويات

 الصضحز المحن  
 ب   م  اج ال حم  ال ح  

 ج  إهدللهاء
 لله  يل   نقلله  

 ه  ملا  اللله امز
Abstract    

     م   المحن  ات
     م   اليللها ن
 ن   م   الم حا

 الفصل الأول

 الإطــار العام للدراســة
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 12 مقللهمز:
 11 ميللز اللله امز:
 11      اللله امز:
 11 أهللها  اللله امز:
 02 أهم ز اللله امز:
 02 حلله لله اللله امز:

 01 مص لحات اللله امز:
 00 اللله امات الما قز:

 00 ثالثا الن ق ب علر اللله امات الما قز:
 الفصل الثاني

 02 الاطـــار النظـــري

 00 العلاقات الإنسانية أولًا:
 00 مضم   ال  نات الإ ما  ز:أ. 
 07 ال  نات الإ ما  ز    الإم  :ب. 
 01 ال  نات الإ ما  ز    ال من الإللها ج:ج. 
 01 ال من الإللها ج: أهم ز ال  نات الإ ما  ز   لله. 



 

 ي
 

 22 أهللها  ال  نات الإ ما  ز    ال من الإللها ج:ه. 
 22 الم اللهئ الن  نق   عل ما ال  نات الإ ما  ز    ل ء الم ا    الإم م ز: . 

 02 ثانياً: المؤسسات غير الحكومية
 01 أهم ز المؤممات غ   الحل م ز  ق ات غ و  نقم مات عملما:أ. 
 00 المؤممات غ   الحل م ز    محا لات غ و:ميالات عمن ب. 
 02 نص     ن للهالله المؤممات غ   الحل م ز:ج. 
 00 الاللهمات الن  نقللهمما المؤممات غ   الحل م ز:لله. 

 الفصل الثالث

 07 الطريقة والإجراءات

 01 أ لال: م م  الللها مز:
 01 ثا  ال: مينم  اللله امز:
 01 ثالثال: ع  ز اللله امز:

 01 ال ص  الإحصائ  أ  الله ال   ز   ا ال  ا ات اأ ل ز:  ا  لا:
 12 ااممال: أللهاو اللله امز

 10 ماللهمال: صللها  ث ات امن ا ز
 الفصل الرابع

 17 نتائج الدراسة الميدانية

 11 المقللهمز:
 11 المح  الم نملله    اللله امز:

 11 الن ص ات:
 17 المقن حات:

 11 المصالله   الم اي :
 12 الم حا
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 فهرس الجداول
 

 الصفحة اسم الجدول م

 (1يلله ن ل
 -نص    المؤممات غ د  الحل م دز  د  ن دات غد و حمدب م ن مدا اليغ ا د  

 0210إحصائ ات   ا و الللهاال ز ل ا  
20 

 (0يلله ن ل
نصددد    المؤممدددات غ ددد  الحل م دددز  ددد  ن دددات غددد و حمدددب     دددز  يدددا ما 

 0210إحصائ ات   ا و الللهاال ز ل ا  
21 

 01 ن     ع  ز اللله امز حمب ال  ا ات الياص ز (0يلله ن ل

 (2يلله نل
  لت م امن الا ن ا      لن  ق و مد   قد ات الميدان  اللله يدز اللل دز للميدان 

 اللج نن   لم
02 

اللل دز    لت م امن الا ن ا      لن ميان م  ميالات الامن ا ز م  اللله يز (0يلله ن ل
 ل من ا ز.

01 

 01 م امن الث ات ل   قز ألضا ل    اخ( ل من ا ز.   (1يلله ن ل
 07 م امن الث ات ل   قز الني ئز ال صض ز( ل من ا ز   (7يلله ن ل
 01   لت المح  الم نملله    اللله امز (1يلله ن ل
 12 المن م  الحما    ال    ال م    الن ن ب للن ميان م  الميالات (1يلله ن ل

.(  الن ن ددب للددن  قدد و مدد  Sig  لددت المن مدد  الحمددا    الق مددز الاحنمال ددز ل (12يلله ن ل
  ق ات الميان

10 

.(  الن ن ددب للددن  قدد و مدد  Sig  لددت المن مدد  الحمددا    الق مددز الاحنمال ددز ل (11يلله ن ل
  ق ات الميان

10 

 (10يلله ن ل

 Independent Samples Tلل   ندد   الممددنقلن   لT نددائ  اان ددا   
Test ددد   من مددد ات لله يدددات نقدددلله  ات أ ددد الله ال   دددز لمدددلله  مما مدددز مدددلله  ات  )

المؤممددات غ دد  الحل م ددز لل  نددات الإ مددا  ز  دد  لدد ء الم ددا    الإمدد م ز 
 نُ    لمنغ   الي  

11 

 (10يلله ن ل

( Independent Samples T Testلل   ند   الممدنقلن   لT نائ  اان دا  
قدلله  ات أ د الله ال   دز لمدلله  مما مدز مدلله  ات المؤممدات     من م ات لله يات ن

غ   الحل م ز لل  نات الإ مدا  ز  د  لد ء الم دا    الإمد م ز نُ د   لمنغ د  
 الناص 

72 

 (12يلله ن ل
(  دد   من مددد ات One Way ANOVA نددائ  نحل ددن الن دددا   اأحدداللهج ل

الحل م دز لله يات نقلله  ات أ د الله ال   دز لمدلله  مما مدز مدلله  ات المؤممدات غ د  
 لل  نات الإ ما  ز    ل ء الم ا    الإم م ز نُ    لمنغ   م  ات الاللهمز

71 
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 فهرس الملاحق

 الصفحة عنوان الملحق م
 10 نائمز  أمماء المحلم   (1ملحا  ن  ل
 11   ال ؤ  ز ميم عز    الميا ل    أمماء نائمز (0ملحا  ن  ل
 17 اأ ل زالامن ا ز  ص  نما  (0ملحا  ن  ل
 121 الامن ا ز  ص  نما ال مائ ز (2ملحا  ن  ل
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 الفصل الأول

 الإطــار العام للدراســة



 مقامي: 

 :ةمشكميةالاسا ي

 ةالاسا ي:فرلضة

 :ةةهاافةالاسا ي

 :ةةهي يةالاسا ي

 :ةحالدةالاسا ي

 :ةمصطمحالةالاسا ي

 السا قيالاسا الة: 
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 :مقدمة

 أ  اللهالإللها و  د  أمامددما عمل دز إ مدا  ز اينماع ددز نن امدا   مددا يمد لله ال دامل    دد  الم لمدز لدد للهن د
أ لدددن  اأهدددللها  النددد  أ يدددئت الم لمدددز مددد  ايدددن نحق قمدددا منددد ا    ددد  للددد   يماعدددات لنحق دددا

اأهدللها  ننضاعدن  المناحز للم لمز.     م  ن نحق دا امناللها  ممل  للإملا  ات المالله ز  ال ي  ز
،  اليماعددات  دد  الم  قددز  دد   مدد   منيددا   م يددم  حدد  المددلله   دد اللهأ مددا  مانلضددز مدد  مددل   اأ

لله ا  م   دددز لمددد   ددد  إ دددا  م نددد  لدددن مددد م  مددد  الن لددد   أال دددامل   حمدددب  لدددائضم   ددد  قددد     دددم
 نددلله ع  ددت ال مل ددز الإللها  ددز  .أ مددا  مدد  المددل    دد  ال مددن ل اي ددات ال ل ض ددز المحددللهللهو لمدد   دد  ا

 م يمدددز  حددد  نحق دددا أهدددللها  الم  قدددز. مدددا ألل مدددا نلنقددد  يم  دددال  ددد  ، إي ائ دددا مددد    ا دددا مانلضدددز
 

 الإ مدا  زح دا ن ند   ملله مدز ال  ندات  الإ مدا  زالم اص   ال  ندات  الإللها جللل  اهن  ال من 
عد     دا  اأعمدان يدا إ  أ مدا  لإللها ولدر اليدائ   دم لمدز ا مدياما مد  الم  أج الإ ما  أهم ز 

  مددا   دد م   ع نددانم   الياصدد زال دا  لددلل  لددا  اهنمددا    اللههددا م صدد ال علدر ال ددامل    ع نددنم  
 الض لله دددز الم دددالله ات  ال ال دددز ز الممددد اليماعدددزمددد  م ؤ مددد م   علدددر الدددلله ا    الحددد ا    لله  ام ل دددز 

  . غ  ها

 الآاد   علدر ال مدن مد    القدلله و الإللها جعامدن ممد   د  ال مدن  الإ مدا  ز لاي   د  أ  ال  ندات 
لامد ما  هد   الإللها جنم د   مدا ياصد ز ن أ الند   يدب  المممدز    قم   اءه مد  لدم  المدمات 
لددلله م   مددا  أحمدد  الآادد   نلمدد   أ  هدد  الندد  نمددن    ، الآادد   الندد  نحلددر  نقددلله   ل  دد  مدد  

هدلا مد  ندد ا   نلله ندم علدر امنددللها  عملمد   للهندز  ندد ا    .ا   ممدنم    ددان د يماعدات  دد  ن أ  اللهلد
 ال مل دددز الإللها ول  ددد  علدددر  ندددأث   الإ مدددا  زلح لدددز ال  ندددات   لدددا    الله ددداأل  ددد     اإ مددداهنمدددا  
 .(71 :0211، ع ا  ، للل ب

 م إ  الإللها جلا   ا   ال من   ال أ المؤممزق   علر ن ي م يملله  ي ج    حلله لله   الإللها ج من  ال
ادد ن  أ يدد م  ددلله   حدد ن مددا  ما مددم هددلا ال  صدد  مدد   ،الإ مددا  علددر ال  صدد   أمامددال   نلدد  
لمددا  ل ددال"آ لدد   ن ل مددال  إ مددا  ن لدد   " الإللها و  إ علددر هددلا ال حدد  ن ددن  .الإللها  ددز ال مل ددزم احددن 
 .ال مل ز الإللها و      الله ح لز نص   
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 مددا  مدد للهه مدد  ع نددات لمددا  ددا    الم لمدزن نمددلله علددر ال  صدد  ال يدد ج للهااددن  الإللها ولا لا دت ا    
 ثقا نددم   مددا  قدد    ددم مدد   الإ مددا   ن ندد  علددر لضدداءو ال  صدد   الإللها و الا لددا   يددا  ، إ مددا  
 الم لمدددز أعلددداء الإ مدددا  ز  نحلدددر لله امدددز ال  ندددات أ قدددلله اصددد ت مددد  ال    ددد   الإللها و أع ددداء
 .الإللها و   ا دددم المناصصددد    ددد  علددد   المانلضدددز الإللها و أعمدددانهدددله ال  ندددات علدددر  أث  نددد مدددلله  

 ال  ئدز  يدن ع دا نم   لله امدز نحل دن  ل     الممدؤ     در   د  ال داحث أ   لدال أ لا  مد  ال    د  
 ألمددا اث هددا  دد  ال  نددات الندد  ن يدد اينماع ددز  اننصددالله م  لدد    مددا  حدد    ال ددامل   مدد  لدد   

 .(20 :1110، م لله، لم ص    اا يما الم لمزللهاان 

 زثا ند  م داللهئ إ مدا  ز مد  ن اعدللهها علدر ند   أ   ،الإ ما  زال  نات  أهم زعلر  الإم   أللله لقلله 
 هلهنق  ز  إلرالن  للهعت ، ال    ز الي  ضز  الاحالله ا الق آ  ز اللم م  ا ن ال ص     أا ا

لمدا يداء  د  ،  الن دا   ال حمدز  المينم  الممل   حثدت علدر صدللها الن امدن  أ  اللهال  نات     

 لَهُمْ وَاسْتَغْف رْ عَنْهُمْ فَاعْفُ حَوْل كَ م نْ لاَنفَضُِّواْ الْقَلْبِ غَل يظَ فَظِّاً كُنتَ وَلَوْ لَهُمْ ل نتَ اللِّه  م ِّنَ رَحْمَةٍ فَبِمَال :ن لم ن الر

 .(101 ن عم ا :آل (الْمُتَوَك ِّل ينَ يُح بُِّ اللِّهَ إِنَِّ اللِّه  عَلَى فَتَوَكَِّلْ عَزَمْتَ فَإِذَا الأَمْرِ ف ي وَشَاوِرْهُمْ

 الصدللها  النضداؤن   الممدا او  المح دزع ندات    دم  عاؤهدا ال دللهن  الإمد   أندا   م  هلا الم  لا
 د  مينم دم   اندب لاندم    مدن  إ مدا  لدن  . يدا انم  يم  مدا أ يدم اليماعات  د     اللهاأ    

 الغدز  أهم دز الإ مدا  ز ا  لل  ندات ، الآا     ح  م  لم  ه الم  ثا م   ا ت لله    ن ج نياه 
لمددا مالد ا لدم ل امندم  احن امدم  علدر أ دم الإ مدا  إلدرالدلج   لد   الإمد م زلد ء الم دا      د 

 الطَّيِّبَات  م نَ وَرَزَقْنَاهُمْ وَالْبَحْرِ الْبَرِّ ف ي وَحَمَلْنَاهُمْ آَدَمَ بَن ي كَرَّمْنَا وَلَقَدْل :ن لز ن الرالل        الق آ    ياء 

 .(72 :الإم اءل( تَفْض يلًا خَلَقْنَا م مَّنْ كَث يرٍ عَلَى وَفَضَّلْنَاهُمْ

عيد  ن  دا  أ   زالن  ما مما ال م ن صلر اج عل م  مل     ح انم ن ن  الإ ما  ز  ال  نات ا    
 د  لدن  للن   دانا لدم  إ مدا  ملله   غ د ه   دن هد  ع ندات    اللهاأل  نل  ااصز  ضئم م   م م  

 دد  المؤممددات   دد اللهاأ  ددإللها و الحمدد م الندد  ندد ن   الإ مددا  زال  نددات   ،  دد اللهاأ مددا   مدد  يم دد  
   قمدا الممدلم   انندللهاء  نلله ما مما ال م ن صدلر اج عل دم  مدل  الحلله ثز الإللها و الن  ن اللهج  ما 

 .(00: 0220، لال    ن  الإم   م م ل  ي  
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 أ  دد  نم  دد   إ مددا   أمددا   ال  نددات  دد   الدد ئ    المدد ؤ    الحددال   المحلدد   نقدد   علددر ا    

 عَزِينز   أَنْفُس نكُمْ  م ننْ  رَسُولٌ جَاءَكُمْ لَقَدْ):  حنل   م    لن ي ء  قان ن دالر مثالال  امنغ ن  نلله لا  

 .(101:الن  زل (رَح يم  رَءُوف  بِالْمُؤْم ن ينَ عَلَيْكُمْ حَرِيص  عَن تُِّمْ مَا عَلَيْه 

 الند ا     المح دز الصدلز   دلله مد  مدل لال حم  الالدا  م املدز ال دا   الحمد ر   لقلله ي ن اج 
 الإ مدددا  زال  ندددات  ال مددد ن   صددد    النيددداي .  الن ددداغ   إلدددر ال  دددلله عددد  لدددن عمدددن  دددؤللهج 

ننينَ  تـَرَ " : لغ نص      قد نأ    المؤم     الي للهو مْ  فنـي الْمُـؤْمن مْ  تـَراَحُمنهن نِ مْ  وَتـَوَاده ُُفنهن  كَمَثـَلن  وَتَعَـا
ــهَرن  جَسَــدن ن  سَــائنرُ  لَــ ُ  تــَدَاعَ  عُضْــو   اشْــتَكَ  إنذَا ، الْجَسَــدن  ــ  بنالسَّ  :0ج، 0221، لال اددا ج "وَالْحُمَّ
022). 

لله  ا مممددا  دد  ندد      ،الحل م ددز  دد   لمدد    ادد ن ال قددلله   المالدد    ل  ددت المؤممددات غ دد  
الندد  الضمدددا   الحصدددا  ؛ لن ايددم ميدددل ت الضقدد للمينمددد  الضلمدد      ددد  عددللهو ميدددالاتالاددللهمات 

 لقدددلله  يدددأت المؤممدددات غ ددد  الحل م دددز لم ايمدددز الميدددل ت النددد  عيددد ت  ،الاحدددن ن الإمددد ائ ل 
 ااصز    الم ا ا لات الميل ت الاينماع ز  الاننصدالله ز  ،المؤممات الحل م ز ع  ع يما

 ،ح دددا ن نيددد  هدددله المؤممدددات غ ددد  الحل م دددز  ددد  لدددن يدددا ت  حدددا و  دددالمينم  المحلددد  ،الم قدددللهو
 ، عدد  ندد ب ، مدد   ز ،  النددال   مددمن عل مددا الن امددن مدد  ميددل ت هددله الم ددا ا     قددز م ايدد و

             (.0: 0221 ،ليل      المينم نقلله   اللهمانما للضئات المحنايز  الممميز  

 اتالمددلله    ع نددز نحلدد  الندد   الانصددالات ال  نددات حصدد لز  ددزالحل م غ دد  المؤممددات إللها و  ن دلله
  دد  الإ مددا  ز ال  نددات أهم ددز  نلمدد  ،الاينماع ددز  م ا   هددا الم لدد عز القدد ا      ددا ا م لض مدد
  صد  و ال مدن أللهاء علدر  نحض د ه  ،لل امل   م امب  اينماع   ضم  ي  الا    ال مل ز الح او
  ي ددن للددم  هددلا حم ددللهو اينماع ددز ع نددات لمدد   إلددر  ددؤللهج  لمددا .اللدد ا  ز مدد   اال ددم ي ددللهو
 (.02: 0220 ال   ح ،ل المن اللهلز  الثقز  الن اصن الحب م  ي     اليم  

الي للهو للهاان المؤممات غ   الحل م دز مد  ال دامل    الإ ما  زمما مز الملله  ات لل  نات  أ لما 
هددد  أ  ا نضدددات الددد    الم    دددز مددد  ا     ،  مدددا   ددد  للددد    الم    دددز المدددائللهو  ددد  الن لددد   المؤممدددان 

 إلدر أللهت للمدا ا نض دت الد    الم    دز  ،   ال من إ يا  زال  امن الن  نماعلله علر لم    نائ  
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، لالا ايدا أيلمداالن   يللهت المؤممدز مد   اأهللها نحق ا  رإل  النال  ، األلهاء  اللهو    نحم   
0221 :02). 

المؤممدددز   ددد   إللها و يدددا   ددد   مامددد ال أ نل دددب لله  ال  الإ مدددا  ز  ال  ندددات إمددد ا  ددد علدددر مدددا    ددداءل 
 م  ثد   يدا ل   ،  احللهو أم و   قما ن    الح اي      الملله  ات  ال امل     ي   اليم    أ م  

 للدد   ن دددا   اليم دد  لنحق دددا ،    ددلله لددن  ددد لله مدد م  ممددئ لال عددد  مؤممددنم،  دد  نحمددن الممدددئ ل ز
 المؤممز. لإللها والمؤممز  هلا   ن   نمز ال يا   ال م ز  أهللها 

 :م ما   المؤممات غ   الحل م ز  الإ ما  زهلا  نلله ن  ا عللهلله م  اللله امات لل  نات 

 مدد للهه  ه ددا  ع نددز ن  ددم  دد    دد ت الم دداخ الددلج أيددا ت إلددر أ الندد   :(6112ِريــد) )دراســة 
الا الم اخ  الإ ناج ل  ال من اللج   ي ه الم لض      ت حص لز  المؤممز    الإ ما  زال  نات 

 دد   المددلله    م لض ددم  الإ مددا  زالمددائلله الددلج  يدد     ددم اليدد     الددلله ء  الصددللهانز  دد  ال  نددات 
مدددا  مددداعلله علدددر   ددداللهو ممدددن   للها   دددز المددد لض   ل المؤممدددز أهدددللها  مددداعلله المدددلله   علدددر نحق دددا 
 . لنحق ا الم  لله م  ال من  الإ ناج الإ يا  ز م اللهئم  لل من  الميا لز 

 اأمامدد زحدلله الدللهعامات أن دلله  الإ مددا  زال  ندات  أ  قدلله ألمد ت  :(6112) الغامــد)أمـا دراسـة 
 د  محد   ال مدن   د اللهاأالنلا دن  د    إلدر مدلله   ال  اعن ا هدا م دللها  الإللها والن   ن ن  عل ما  يا  
حايدددانم   إيددد اتال مدددن  إ ناي دددم ل  ددد ه مددد  حصددد لم  علدددر  إلدددر  حضددد ه    اليدددلن الدددلج  دددلله  م 

  . ال ضم ز  الاينماع ز ال     ز

 غد و ن دات  د  الحل م دز غ د  المؤممدات أ  إلر : أيا ت(6112) المشهراو) دراسةوأشارت 
 .    ال امل    م  الم اي    الإ ما  زمما مز ال  نات      ق  م  ن ا  

ات اللله ل دددز لض الددد  مددد  الممددداعلله (%12لأ  حددد ال    قدددلله أ ددداللهت: (6112دراســـة مـــاس)أمـــا 
لددددلل  نمددددن  المؤممددددات غ دددد   ،الضلمدددد    ز  ددددن  صدددد  ما ع دددد  ن دددد ات المؤممددددات غ دددد  الحل م ددددز

 للدد  للن دد  ات  النغ دد ات  ،  دد   ال ددامل   علددر أعلددر ممددن   إ مددا  مالحل م ددز   يدد لله ع نددات 
 هدلا ألله  إلدر الن ل د  علدر مما مدز ال  ندات ،  نل  دز ليد    الممد ل  ، الم   ز  د    ئدز ال مدن

 . ال امل      المؤممات غ   الحل م ز         الملله الإ ما  ز
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   دال غ  أ دم إلر أ الله :قُاع في الحكومية غير المنظمات شبكة مدير مقابلة الباحثة خلال ومن
 لد  أ مدا إلا   مدا، ال املدز لللد الله  النلله    دز ال د ام  مد  ال لله دلله الحل م دز غ د  الم لمات نقلله   م 

  الدددلج ال دددامل  ، هدددؤلاء أللهاء الإ مدددا  ز ال  ندددات  ددد  الم امدددب النحمددد   إلدددر ال صددد ن نمدددن  
 هددددله لإيدددد اء ال احثددددز حددددا ممددددا الممددددنملله ز، لضئانمددددا للاددددللهمات نقددددلله مما علددددر  اللدددد   و  دددد  ل 
 .اللله ام ز

 :مشكلة الدراسة

 د  المؤممددات  الإ مددا  زالي دللهو  دد  مما مدز المددلله  ات لل  ندات  الإ مددا  زال  ندات  لد ال أهم ددز 
 األلهاء لله  هدا الض دان  د  نحمد   ما يدات علر ال امل      ال مدن  نأث  هاغ   الحل م ز  ملله  

ه دددا  نصددد  ال  ددد    أ إلا اأهم دددز هدددله مددد   .ع دددلله ال دددامل    مدددا  لدددم  يددد للهو ال مدددن الم ل  دددز
 ا    ددد  للهاادددن المؤممدددات غ ددد  الحل م دددز مددد  ال دددامل   الإ مدددا  زمما مدددز المدددلله  ات ال  ندددات 

ا  لامات م ئز ندؤث  علدر ن املم  م م  لا  حلر  القلله  اللا   م  الاهنما  مما  ن  ع  لل  
اللله امددز  هددلهن لدد  ت ميددللز   النددال  ، المؤممددز أهددللها أللهاء ال ددامل     دد  ل  مددل ال علددر نحق ددا 

 :زالنال  اأمئلزننمثن      الن 

 الإ مدا  ز   محا لدز غد ه لل  ندات  الحل م زمما مز ملله  ات المؤممات غ    ما لله يز .1
 ؟اليمز ال نددددددا  ز للمؤممدددات الغ   حل م ز ل  م   يمز  الإم م ز   ل ء الم ا    

(  د   من مد ات نقدلله  ات ≥ α 2.20لع دلله ممدن    إحصائ زهن ن يلله    ا لات للهلالم  .0
 ددد   الإ مدددا  زلل  ندددات  الحل م دددزمما مدددز مدددلله  ات المؤممددات غ ددد   للله يدددزال   دددز  أ دد الله

 (؟الاللهمزم  ات ، الناص ، لمنغ  ات اللله امز لالي   ن    الإم م زل ء الم ا    

 دد  محا لددز غدد ه لل  نددات  الحل م ددزمددا مدد ن نض  ددن مما مددز مددلله  ات المؤممددات غ دد   .0
 ؟الإ ما  ز
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 :الدراسة فروض

 دد   من مدد ات نقددلله  ات  (≥ 2.20αل ع ددلله ممددن   إحصددائ زلا ن يددلله  دد  ا لات للهلالددم  .1
لل  نددات   محا لددز غدد ه الحل م ددزلله يددم مما مددز مددلله  ات المؤممددات غ دد  ل ال   ددز أ دد الله

 .(أ ثر، لمنغ   الي   للل  ن    الإم م ز   ل ء الم ا     الإ ما  ز

(  دد   من مدد ات نقددلله  ات ≥ 2.20αع ددلله ممددن   ل إحصددائ زلا ن يددلله  دد  ا لات للهلالددم  .0
لل  نددات   محا لددز غدد ه الحل م ددزلله يددم مما مددز مددلله  ات المؤممددات غ دد  ل ال   ددز أ دد الله

 (.ألله  ، لمنغ   الناص  لعلم  ن    الإم م ز   ل ء الم ا     الإ ما  ز

(  دد   من مدد ات نقددلله  ات ≥ 2.20αع ددلله ممددن   ل إحصددائ زلا ن يددلله  دد  ا لات للهلالددم  .0
لل  نددات  و محا لددز غدد   الحل م ددزلله يددم مما مددز مددلله  ات المؤممددات غ دد  ل ال   ددز أ دد الله

، مد  ات 0مد  ندن أل الاللهمدزلمنغ   م  ات  ن    الإم م ز   ل ء الم ا     الإ ما  ز
 م  ات(. 12لث  م  أ، م  ات 12 نن م أ إلر 0م  

 :أِداف الدراسة

ة:التالوتحق قةةإلىهذهةالاسا يةةهافت

غد ه لل  ندات  محا لدز د   الحل م دزمما مز ملله  ات المؤممات غ د   لله يزاللي  ع   .1
 .الإم م ز   ل ء الم ا     الإ ما  ز

 د  محا لدز غد ه لدلله   ال  ندات  الحل م دزمما مز ملله  ات المؤممدات غ د   نحلله لله لله يز .0
، الناصددد ، منغ ددد ات اللله امدددز لاليددد   ن ددد   الإمددد م ز ددد  لددد ء الم دددا     الإ مدددا  ز
 (.الاللهمزم  ات 

 د  محا لدز غد ه لل  ندات  الحل م دزنض  ن مما مز ملله  ات المؤممدات غ د  م ن انن ا   .0
 .الإم م ز   ل ء الم ا     الإ ما  ز
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 :أِمية الدراسة

ة:النقاطةالت ييتكتسبةالاسا يةةهي تهاةمنةخ  ة

علدر ال مدن  د  المؤممددات  المحضد و اأيد اء لله  هدا  د  ند      الإ مدا  زأهم دز ال  ندات  .1
  .الحل م زغ   

 .الضلم    ز الن  نمن   الم أو أهم ز اللله   الضاعن للمؤممات .0
 م  المن ن  أ   منض لله م   نائ  هله اللله امز اليمات النال ز:  .0

 ل ض ز الن امن م  ال امل    ال من :يراتالمد    
 ُيلله دللهه  م نلد ه  ميدان ال مدن الض دان  أمدال ب إ يدالله د   :القائمون عل  التخُي

 م  ال امل   
ندددلله نمدددم  اللله امدددز  ددد  ن ددد    المؤممدددات  غددد  الحل م دددز مددد  اددد ن نحمددد   ال  ندددات  .2

 الإ ما  ز.
 .اللله اماتهلا ال  ت م  ال  ئز الضلم    ز لمثن حايز  .0

 :حدود الدراسة

ة:التالوةتمثمتةحالدةالاسا يةفي

 مدددلله  ات المؤممدددات غ ددد   مما مدددزنحلله دددلله لله يدددز اللله امدددز علدددر  اننصددد ت: حـــد الموضـــوع
،  مددد ن نض  لمدددا مددد  اددد ن  ددد  لددد ء الم دددا    الإمددد م ز الإ مدددا  زلل  ندددات  الحل م دددز

  .الميان المم  ،  الميان الاينماع 
 :(الم أو  دالن  نمدن   الحل م زملله  ات المؤممات غ    اللله امز علر اننص ت الحد البشر

 . ال ضن
 و.   محا لز غ   الحل م زالمؤممات غ    :الحد المؤسسي 
 وغ   محا لز :الحد المكاني. 
  :0211حنر ما    0210    عا  اللله امز إي اء ن الحد الزماني. 
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 :مصُلحات الدراسة

ة:الآت يمحالةطالمصةالباحثيا تخامتة

ــات  .7  دد  ن املددم مدد  مدد   المؤممددز اتمددللم مددلله   ن أمددل ب مددا أع  ددت  : الإنســانيةالعلاق
مؤممدددنم مددد  م اعددداو نحق دددا أهدددللها  ال دددامل   م مددد   نددد      أهدددللها ح لدددم للددد   حقدددا 

: 0220، ل دد  لحمدد أ  ملدد    ضاعل ددز الاننصددالله ز  الاينماع ددز  ال ضمدد ز للدد   حايددانم 
00). 

هددد  ميم عدددز اليددد     اأحلدددا  الملددد   ز علم دددال النددد  نمدددنالله   المعـــايير الإســـلامية: .6
  م ا   الق و  ن   لقاعللهو أ  أما  للمقا  ز  الحل  علر الق مز ال  ع ز أ  اللم ز  ملله  

                            (.11: 0222، لحل  ها  نيا   م ا   الل   ل  يما   ن   ل

هددد  ال  ندددات النددد  نقددد   علدددر الم املدددز  :الإســـلاميةفـــي المعـــايير  الإنســـانيةالعلاقـــات  .4
 نمنملله م اللهئما م  ن ال   ، الم  ز الإ ما  ز الق    اأا ن زال   ز  نمن لله علر الضلائن 

 نقدد   علددر الن صدد   ، اللدداه و أمددال  م ح ددا نيددا   النلددل ن  الاددللهات  لا ددز ، الإمدد  
 .(12: 0210، الم ص  ل الإن ات 

هد  ميم عدات   ع دز لا نمدنملله  الد  ت   لممدا م ا  د    غير الحكوميـة: المؤسسات .3
علددددر أمددددا  محلدددد  أ  ن دددد ج أ  لله لدددد .   نمحدددد   عملمددددا حدددد ن ممددددا  م   ددددز   ق للههددددا 

 هددد  ندددؤللهج  ائضدددز من  عدددز مددد  الادددللهمات  ال لدددائ   ميدددن لمأيددداا  ل   اهنمامدددات 
امات  نيي  الميا لز  ن صلله الم  ، ن ل  الحل مات علر ي اغن الم ا     ،الإ ما  ز

الم ام ز علر الممدن   المينم د .  هد  ند    النحلد  ت  الا د ات  ن مدن  مثا دز آل دات 
 ل  ع  مماعللهنما  د   صدلله  ن ض دل الانضاندات اللله ل دز.   نمحد   عمدن  ،للإ لا  الم ل 

     هدله الم لمدات حد ن ممدائن محدللهللهو مد  ن  دن حقد ا الإ مدا  أ  ال  ئدز أ  الصدحز
 .(79 :2011، اأهل زلم لمات لي لز ا

حلله ثددز ننمدد   ددالي للهو  اللضدداءو  إللها  ددزعدد  مدد   ال مددن   ددا امددن ان ي ز  الممددئ لاتهدد   المــديرات:
، ل دا  لله  ه  نالله ات علر م ال ز الن   ات الم    ز  د  ميدان ال مدن المؤممدان  غ د  الحلد م 

0220 :10). 
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فـي المؤسسـات غيـر الحكوميـة  الإنسـانيةممارسـة المـديرات للعلاقـات درجـة ل الإجرائيالتعريف 
ز علددر ال   دد أ دد اللهالحصدد ن عل مددا مدد  ادد ن امددنيا ز هدد  اللله يددز الندد  ندد   فــي محافظــات غــز :

 م دز  د  محا لدات للنق د   لله يدز مما مدز مدلله  ات المؤممدات غ د  الح إعللهاللههاالن  ن   الامن ا ز
 .الإم م زالم ا        ل ء الإ ما  زغ و لل  نات 

 اأ دد  هدد  الم  قددز الي    ددز مدد  المددمن المدداحل  ال اندد  ع دد  ال حدد   محافظــات قُــاع غــز :
  نقمد   ن دات غد و  م  ن ا  المل ز الضلم    ز ن، ل ل  من  م    (010المن م   ن لغ مماحز ل

محا لدددز ، محا لددز ال مددد ر، محا لددز غددد ه، اممددز محا لدددات هدد  محا لدددز اليدددمان إلدددرللها  ددال إ
 .(0211، محا لز   ت ل  ا و النا     الن ا   اللله ل  الضلم    ، اا     

 :السابقةالدراسات 

نامددت   صددلله ميم عددم ،   ددلله ا دد ت ال احثددز علددر ال لله ددلله مدد  اللله امددات المددا قز  دد  ميددان ال حددا
علددر ال حدد   اأنددلله  إلددر اأحددللهامدد   ن ن  مددا  نددلله ندد ، مدد  اللله امددات الق   ددز مدد  م لدد ت اللله امددز

 النال :

 :العربيةالدراسات  ولًا:أ

مــن  الإنســانيةللعلاقــات  المدرســية الإدار "درجــة ممارســة  :بعنــوان (6176) دراســة الفليــت. 1
 ."في محافظات غز  وسبل تفعيلها  الثانوية المرحلةوجهة نظر معلمي 

مددد   يمدددز  لددد   الإ مدددا  زلل  ندددات  الملله مددد ز الإللها ونحلله دددلله لله يدددز مما مدددز  إلدددر اللله امدددزهدددلله ت 
، المؤهددن ال لمدد ،  الليدد  عدد  اثدد  لددن مدد  لال دد ت،  دد  محا لددات غدد ه الثا   ددز الم حلددزم لمدد  
للله يدددز مما مدددز  ال   دددز أ ددد الله(  ددد  من مددد ات لله يدددات نقدددلله   ، الناصددد  ال لمددد الاللهمدددزمددد  ات 

مدد   يمددز   زالملله مدد الإللها و دد   الإ مددا  ز دد  محا لددات غدد ه لل  نددات  الثا   ددزمددلله  ج المددللها   
 الملله مد ز الإللها و د    الإ مدا  زنحلله لله م ن نض  ن ال  ندات  إلر اللله امزلما هلله ت ،  ل  م لم م 

 .و   محا لات غ   الثا   ز الم حلز م لم  

 ز(  قد ه م  عد02نلم ت ل امن ا ز نامت  نصم   ، الم م  ال صض  النحل ل  ال احثز امناللهمت 
،  الميددددان  الميددددان الاينمدددداع ،  الميددددان المم دددد ، الالقدددد الميددددان  (ميددددالات هدددد  أ   ددددمعلددددر 
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 الإ مدا  زلنحلله دلله مد ن نض  دن ال  ندات  ال   دز أ د الله إلرمؤان مضن   م يم  إلر  الإلا ز( ال ضم 
مدد   اللله امددز نلدد   مينمدد   .و دد  محا لددات غدد   الثا   ددز الم حلددز م لمدد   الملله مدد ز الإللها و دد   

   ال دالغ عدللهللهه   0210-0211 محا لات غ ه لل ا  اللله امد   الثا   ز الم حلزم لم   م لمات 
( م لمددددا  م لمددددم   اندددد  002مدددد  ل الم للها  ددددز اللله امددددز نل  ددددت ع  ددددز ، م لمددددا  م لمددددم (0020ل
 .اأصل  %(م  الميم ت اللل  للمينم 12ل

 ة:النتائج التالي إل  الدراسةولقد توصلت 

مدددد   يمددددز  لدددد  م لمدددد   الإ مددددا  زلل  نددددات  الملله مدددد ز الإللها ولمما مددددز  اللل ددددز اللله يددددز .1
%(،  قدلله حصدن الميدان الالقد  علدر 77.11   محا لات غ ه لا دت ل الثا   ز الم حلز
 الم ن ددز حصددن الميددان الاينمدداع  علددر  %(71.02 دد     مدد   نددلله ه ل اأ لددر الم ن ددز
     دد الثالثددز الم ن ددز حصددن الميددان المم دد  علددر  %(71.21 دد     مدد   نددلله ه ل الثا  ددز

  دد     مدد   نددلله ه ال ا  ددز الم ن ددز حصددن الميددان ال ضمدد  علددر  %(71.71 مدد   نددلله ه ل
 %(.72.11ل

للله يدددز مما مدددز  ال   دددز أ ددد الله ددد  من مددد ات نقدددلله  ات  إحصدددائ ز زن يدددلله  ددد  ا لات للهلالددد .0
لمنغ دد  ال دد ت لللدد ،  ن دد  مدد   يمددز  لدد  م لمدد م   الإ مددا  زلل  نددات  الملله مدد ز الإللها و

 .الض  ا لصالت اللل   لا ت  ( ثرأ

ال   دز للله يدز مما مدز  أ د الله   من مد ات نقدلله  ات  إحصائ زعلله   ي لله    ا لات للهلالم  .0
لمنغ   المؤهن ال لمد   ن   م   يمز  ل  م لم م   الإ ما  زلل  نات  الملله م ز الإللها و

 منغ ددد  الناصددد  ال لمددد   الاللهمدددز منغ ددد  مددد  ات  ( لدددال     ، مايمدددن  ،  مدددا  ددد ال
 .الامن ا ز(  لل     يم   ميالات الن   ق ز، ال ل   الإ ما  ز   لال ل

 وكان من أِم توصيات الدراسة:

 د  المدللها   لنحق دا ال يدا   د  حمد  الن امدن  الإ مدا  ز يب اعنمالله مما مز ال  ندات  .1
 م  الم لم  . اأا ن 
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 دددد  مدددد ن نض  ددددن ال  نددددات  م زالإمدددد الن ددددال     لا نانلدددد دددد ا يلله ددددللهو  م نلدددد و  إ يددددالله .0
 للها و الملله م ز  الم لم  .    الإ الإ ما  ز

للهاادن الملله مدز  الإ مدا  الملله مد ز لنيدي   ال مدن  الإللها ول   و عقلله لقاءات ن ع  ز مد   .0
 الملله م ز. الإللها وم  ن ن 

ــوان6112) . دراســة قشــُ 6 ــاد   :( بعن ــنمُ القي ــة ل "درجــة ممارســة مــدير) المــدارس الثانوي
 .دراسة تقويمية()التربوية في ضوء المعايير الإسلامية من وجهة نظر المعلمين وسبل تفعيلها

 لد ء  د  الثا   دز المدللها   لمدلله اء الن    دز المما مدات أهد  علدر الن د   إلدر اللله امدز هله هلله ت
  لدد   يمددز مدد  المما مددات  مددله الالندد ا  المددللها    اءمددلله علددر  يددب  الندد  الإمدد م ز الم ددا   
 لللله امددز لددأللهاو الامددن ا ز  امددناللهم  ،النحل لدد  ال صددض  المدد م  ال احثددز امددناللهمت  نددلله .الم لمدد  

   م لمدال،( 1101لمد م   م لمدز، م لد ( 0211ل ال الغ اللله امز مينم  علر الامن ا ز ن   ا  ن 
   ددددددت ملله   ددددددز مددددددللها    دددددد  نصددددددلله ز ل   ددددددز اللله امددددددز ع  ددددددز  دددددد  المنمثددددددن  . م لمددددددز( 1777ل

 : ل  ما اللله امز  نائ  م   لا .  م لمز م ل  (010ل عللهللهه 

 الم دا    لد ء  د  الن    دز للق داللهو الثا   دز المدللها   مدلله اء لمما مدز الم لمد   نق د    لدغ .1
 .يللهال  ي للهو  م ز  ه  79.81) ،(% 79.58 الإم م ز

 الضد  ا لا دت  لقدلله (أ ثدر للد ،) اليد   لمنغ د  ن د   إحصدائ ز للهلالز لات    ا  ي لله .0
 المن مد   لدغ ،    مدا((167.600 للإ داا الحمدا   المن مد   لدغ الإ اا، ح دا لصالت
 .(159.355ل لللل   الحما  

 مما مدددز لله يدددز من مددد ات  ددد   للهلالدددز ممدددن   ع دددلله إحصدددائ ز للهلالدددز لات  ددد  ا ن يدددلله لا .0
  يمددز مدد  الإمدد م ز الم ددا    لدد ء  دد  الن    ددز الق دداللهو لدد م  الثا   ددز المددللها   مددلله  ج
 ناصدد  ع ددلله  لا ددت ،(علمدد  إ مددا  ز، علدد  ل الناصدد  لمنغ دد  ن دد   الم لمدد    لدد 
 غ   ه ا الللهلالز  ممن   ،110.771 ال ل   ناص   ع لله ،110.120الإ ما  ز ال ل  
 .إحصائ ال  للهالز

لله يدز  من م ات (   α ≤ 0.05) للهلالز ممن   ع لله إحصائ ز للهلالز لات    ا ن يلله لا .2
 مد  الإمد م ز الم دا    لد ء  د  الن    دز الق داللهو لد م  الثا   دز المدللها   مدلله  ج مما مز
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 10 مد 5 مد  مد  ات، 5 مد  الاللهمدز(انن مد  ات لمنغ د  ن د   الم لمد    يمدز  لد 
 ألث (. م  ات، 10م  ات، 

 :التي توصلت إليها الدراسةِم التوصيات ومن أ

المللها    المما مات الن    ز م  الم لمد   للحصد ن علدر  يدا   د  ال مل دز الن ا  ملله اء  .1
 الن    ز.

 .للهاان المللها   الن    زم ن م نل ه لنض  ن المما مات  إ يالله .0

 .و الملله اء المما م   ل م  الق اللهو الن    ز علر حمب م  ات الاللهمزأملا  .0

 الابتدائيـــةمســـتو  ممارســـة مـــدير) ومـــديرات المـــدارس "( بعنـــوان: 6111. دراســـة ســـيار )4
والمســـاعدين  مملكـــة البحـــرين مـــن وجهـــة نظـــر المـــديرين فـــي الإنســـانيةلمهـــارات العلاقـــات 

 ."تنميتها وأساليبوالمعلمين 

 ال  ندات لممدا ات الا نللهائ دز  مدلله  ات المدللها   مدلله  ج مما مدز ممدن   م   دز اللله امدز هدلله ت
، ن م نمدا  أمدال ب  الم لمد   المدلله     الممداعلله    لد   يمدز مد  ال حد    ممللدز  د  الإ مدا  ز

 نل    نلله ال حا ألله اتم  لأللهاو  الامن ا ز امنالله  ال احا ،  امنالله  ال احا الم م  ال صض ،
  د  ( ا  داا للد  ل  الم لمد  ، ( ا  داا للد   الممداعلله   المدلله     يم د  مد  اللله امدز مينمد 
 م لمد  (  (4408 ، ممداعللهو  مدلله  و مدلله  ال ممداعللها (111) عدللهللهه   ال دالغ، الا نللهائ دز المدللها  
  :الآن زال نائ   إلرن ا     م   لن صن    امنالله  م امن الا،  م لمات

 الممداعلله   امدنيا ات المدلله     من مد ات  د   إحصدائ ز للهلالدز لات  د  ا ن يدلله لا .1
 .الإ ما  زال  نات  لمما ات مما منم   ممن    ن لا   ما المماعللهات  الملله  ات

  مدا   الم لمدات الم لمد   امدنيا ات من مد ات  د   إحصدائ ز للهلالدز لات  د  ا ن يدلله لا .0
 .الإ ما  ز ال  نات لمما ات الا نللهائ ز المللها   ملله  ج مما مز  ممن    ن لا
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  المدلله     الم لمد   امدنيا ات من مد ات  د   إحصدائ ز لات للهلالدز  د  ا  يد لله .0
 ال  ندات لممدا ات الا نللهائ دز المدللها   مدلله  ج  ممدن   مما مدز  ن لدا   مدا الممداعلله  
 لصالت الم لم  . الض  ا لا ت  نلله ،الإ ما  ز

 :توصيـات الدراسة

 للهاان المللها  . الإ ما  زم نل و    مما مز ال  نات  أمال بامناللها   .1

مد  ن   دا الن لد   للهاادن المدلله    أهم دزلثد  أ الإ مدا  زحايز  ل   و ن   دا ال  ندات  .0
 الا نللهائ ز.

مددد   الإ مدددا  زمما مدددز ال  ندددات  أمدددال بعقددلله   ع عمدددن  لله  ات نأه ل دددز للم لمددد    ددد   .0
 .ال  ب للهاان المللها  

 الإدار  فـي الإنسـانية للعلاقـات الإسـلامي المفهـوم "ان:بعنـو  (2003) الخوتـاني دراسـة. 3
 ."التربوية

 هدله عل مدا نقد   الند   اأمد  الإللها و،  د  الإ مدا  ز ال  ندات مضمد   ن لد ت إل  الدراسة ِدفت
 الإ مددا  ز ال  نددات لله امددز نأصدد ن ممدد  و  دد   الإمددما   أهددللها ما، لمددا الم لمددز  الم دداللهئ ال  نددات

 الإللها و    المملم   ال احث   اهنما  يلب إلر  الإلا ز إم م ، م  لا م  الن    ز الإللها و   
  المما مدددات  ال    دددز الق آ  دددز الن ي مدددات  حددد  ادددا   يدددلن الن    دددز الإللها و   ددد  عدددا ،  يدددلن
 .   للهه م  ال ايلله    الضائم  مل  عل م اج صلر ال م ن عص     الإللها  ز

 امن  ا      الم اللهئ المن لقدز  نلد  ال  ندات  النا  ا ، الم م  علر لله امنم    ال احا اعنملله
  م  ث  نحل لما  امن  ا  الم اللهئ م ما.الإ ما  ز م  الم  و ال    ز، 
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فـي السـير  النبويـة وتُبيقاتهـا فـي  الإنسـانيةلعلاقـات "ا :( بعنـوان6116. دراسة الُويرقي )0
  .الإدار  المدرسية"

 ،مددد  المددد  و ال    دددز الإ مدددا  زامدددن  ا    ددد  الم ددداللهئ المن لقدددز  ال  ندددات  ِـــدفت الدراســـة إلـــ 
 ددد  ميدددان الإللها و الملله مددد ز  الإ مدددا  ز نحلله دددلله الل ض دددز النددد   ملددد  أ  ن  دددا  مدددا هدددله ال  ندددات 

الممدددن   ز  ددد  نأمددد   ع ندددات إ مدددا  ز مدددل مز  ددد  الإللها و  الإ مدددا  ز ن لددد ت أهم دددز ال  ندددات 
الملله مددد ز. امدددناللهمت ال احثدددز المددد م  الندددا  ا  ح دددا نن  دددت ال احثدددز  ندددائ   أحدددللهاا مددد  المددد  و 

م  ا ن   ز ث  نحل لما م  أين  م  الحال   الامنضاللهو م ما    إملا  ز النا    للممنق نال    
 التي خرجت بها الدراسة: النتائجأِم  وكان منالم م  القصص  النا  ا ، 

إ  الم  و ال    ز م    لا   لب   ملد  الامدنضاللهو م مدا  د  امدنا   م داللهئ  ند    د   .1
 ت الن   ز  الن ل  .مانل  الميالات  ااصز    ميالا

إ  الم اللهئ الن  ما مما ال م ن صلر اج عل م  مل     ح انم ن دن أ   دز عيد  ن  دا لد   .0
 ددن هدد  م دداللهئ نا لددز للن   ددا  دد  لددن  ،لله   غ دد ه   دد اللهنلدد  ااصددز  ضئددز م   ددز مدد  اأ

 .  الله ما   م  يم   اأ

ا ات  دد  المؤممددات  الندد  ن دداللهج  مددا الإلله  دد اللهإ  الم دداللهئ الحمدد ز الندد  ندد ن    ددإللها و اأ .0
    قما المملم   اننللهاء  م م ل  ي  الإم  .  الحلله ثز نلله ما مما ال م ن

ــــوان6111الغامــــد) ) دراســــة. 2 فــــي الفكــــر الإدار) الإســــلامي  الإنســــانية"العلاقــــات  :( بعن
 ."مضامينها وتُبيقاتها التربوية

امن    ال احا    هدله اللله امدز مضداه   ال  ندات الإ مدا  ز  اصدائ  ال  ندات الإ مدا  ز  د  
 ما   ا  ز  ياملز  من ا  ز   ان  ز،      مغ اها الن   ج. ث  نحللها ع  ال  ندات أالإم   م ما: 

   لله   الإ مدددا  ز الإمددد م ز  ا  لامدددانما  ددد  حقدددن الإللها و ال امدددز،   ددد  المؤممدددات الن    دددز،   ددد
الممدددا او  ال دددللهن  اأما دددز  الن دددا    ال ضددد   النمدددامت  اليددد     ددد  مثدددن هدددله ال  ندددات، لمدددا أ دددم 
نحدددللها عددد  ال  ندددات الإ مدددا  ز  ددد  الضلددد  الإللها ج الغ  ددد ،  ن دددا ن  النحل دددن  المقا  دددز حايدددات 
 الإ مددددا   اصددددائ  القائددددلله الإللها ج  صددددضانم  ع نانددددم مدددد  ال ددددامل    المن لمدددد   م ددددم  دددد  لددددن

 الإم م   الضل  الإللها ج الغ   .
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ـا 7222. دراسة أمان )1 ( بعنوان: "مـد  ممارسـة الإدار  المدرسـية للعلاقـات الإنسـانية ودورِ
 في تنميتها في المرحلة الابتدائية".

حا لدددت ال احثدددز  ددد  هدددله اللله امدددز امدددن  ا  مدددلله  مما مدددز الإللها و الملله مددد ز لل  ندددات الإ مدددا  ز 
 الددلله   الددلج نقدد    ددم نلدد  الإللها و  دد  ن م ددز ال  نددات الإ مددا  ز  مددا،  ن ا لددت ال احثددز  دد  اليدد ء 

غ  د  لمدا الإمد م   ال الإللها جال ل ج لمدله اللله امدز المضمد   ال دا  لل  ندات الإ مدا  ز  د  الضلد  
 ن ا لت  يأو ال  نات الإ ما  ز م ل لم   الإم   حنر ال نت الحال .

( بعنوان: "العلاقات الإنسانية الممارسة في جامعـة أم القـر  بمكـة 7222. دراسة الصيرفي )2
 المكرمة قسم الُالبات".

 دات،  مدلله  ن   دا ن ا لت هله اللله امز ال  نات الإ ما  ز المما مز    إللها و اليام ز  قمد  ال ال
نلد  الإللها و لل  نددات الإ مدا  ز  صدد  و مدل مز،  أثدد  هددله ال  ندات  دد  نحمد   أ لددات ال ددام ت 
 الإللها ات المانلضز    اليام ز،  امن  لت ال احثز أم  ال  نات الإ ما  ز  د  الإللها و الن    دز 

لإللها و الإمددد م ز،  لمدددا  الإمدد م ز،    ددد  م ددداللهئ المضمدد   الإمددد م  لل  ندددات الإ مددا  ز  ددد  ا
ن ا لددددت ال احثددددز مضمدددد   ال  نددددات  الإ ددددا  الضلمددددض  لل  نددددات الإ مددددا  ز؛ ح ددددا للدددد ت الحددددا   

  الاان  ات الض لله ز  المصلحز المين لز  الل امز الإ ما  ز.

 :الأجنبيةالدراسات  :ثانيا

 ."Relational leadership الإنسـانية"العلاقات  :بعنوان ((DYER،2002دراسة داير . 7
مد   الإ مدا  زالند  ن  د  علدر مضمد   ال  ندات  الق داللهوملله  مما مز  ال ل     إلر اللله امزهلله ت 
 الن  نا   ن    ها م ل   الق اللهومنم مضاه   ح ن ن      إلر اللله امزح ا ن  نت هله ، الآا   
للها والم لضدددد   الدددد  الله  : هدددد  اليددددمال ز دددد  غ   مدددد    لا ل ل  ددددا  الإ للهاع ددددز الق دددداللهو المصدددداعب   ا 

لدددلله   ال مل دددز   ال دددز الن امدددن مددد  الميدددالن ، الآاددد    الن امدددن مددد  النغ ددد ات النددد  نحصدددن مددد  
الملنمب  ال من اليماع   امنالله  ال احا الم م  ال صض  النحل ل   امنالله    األضاءالم لض   
م  عددم  (117المدد لض    ال ددالغ عددللهللهه  لعلددر الندد  امددناللهمما   قدد و (22المل  ددز مدد  ل الامددن ا ز

%( مدددد  الميمدددد ت الللدددد  02  اندددد  ل (م لدددد   م لضددددز111مدددد  ل المل  ددددز اللله امددددزعلددددر ع  ددددز 
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  ن صددن اللله امددز امددنالله  ال احددا م ددام ت الا ن ددا  للنألددلله مدد  صددللها  ث ددات  اأصددل للمينمدد  
 :اأن زال نائ   إلر

لصدالت مدل   القائدلله  ال   دز أ د الله   من م ات نقلله  ات  إحصائ زن يلله    ا لات للهلالز  .1
 %(0.21   ال من  لله يز ل

ال ائدلله الدلج  ال   دز لصدالت أ د الله   من مد ات نقدلله  ات  إحصائ زن يلله    ا لات للهلالز  .0
 %(17.0 للهع  ال من اليماع   الميا لز  الن ا     م ز ل

ال   ز  د  ن امدن القائدلله مد   أ  الله   من م ات نقلله  ات  إحصائ زن يلله    ا لات للهلالز  .0
 %(00.1الم ان    م ز ل

 :وكان من أِم التوصيات التي خرجت بها الدراسة

 لمل    ن  اه للهاان ال من  الإ ما  ز ل   القائلله ملما  مضم   ال  نات  أ علر  النأل لله .1

  الن ا    الميا  و  الميا لز للهع  ال من اليماع   أ علر القائلله  .0

 المصائب  الميالن  للاء  حلمم   ن امن م  أ علر القائلله  .0

ل  قدر  الإ مدا  زهد  يلله دلله  د  ال  ندات     ال حدا عد  لدن مدا  من  لث  ال  أ علر القائلله  .2
 .علر انصان م  عمل ات النيلله لله  الن    

للُـاقم التعليمـي  الإنسـانيةبعنوان" ُبيعة العلاقات : MOOR.1997)دراسة واجر) مور ) .6
 ".Staff Relation in lrish primary schoolsإيرلندا، في  الابتدائيةي المدارس ف

 الا نللهائ ددز مددلله  مما مددنما  دد  المددللها    الإ مددا  زن لدد ت     ددز ال  نددات  إلددر اللله امددزهددلله ت 
، الا نللهائ دددز إ  ل دددللها(م لمدددا  م لمدددم  ددد  مدددللها   020ح دددا نل  دددت ع  دددز ال حدددا مددد  ل الا  ل لله دددز

الندد    قدد ه(02مل  ددم مدد  ل الامددن ا زهدد   الممددناللهمز  األلهاوممددنالله  المدد م  ال صددض  النحل لدد  
 (020مدد  ل المل  ددز اللله امددز( م  عددم علددر ع  ددز 717امددناللهمما علددر الم لمدد    ال ددالغ عددللهللهه  ل

 امدددنالله  ال احددا م دددام ت  اأصددل %( مدد  الميمدد ت الللددد  للمينمدد  02  انددد  ل م لدد   م لمددز
 :الآن زه  ال نائ  أ إلر ن صن  اللله امزنأللله م  صللها  ث ات الا ن ا  لل
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ال   ز      دز ال  ندات  أ  الله   من م ات نقلله  ات  إحصائ زلا ن يلله    ا لات للهلالز   .1
 %(21.71   المللها     م ز ل الإ ما  ز

 ن امدددن ال دددان  ال   دددز  أ ددد الله ددد  من مددد ات نقدددلله  ات  إحصدددائ زن يدددلله  ددد  ا لات للهلالدددز  .0
لمنغ دد  اليدد    ن دد  مدد  ال دد ب  دد  المددللها   الا نللهائ ددز  الإ مددا  زالن ل مدد   ال  نددات 

 .%( 11.7 المؤهن ال لم    م ز ل

 التي جاءت بها الدراسة:ِم التوصيات ومن أ

 دد   الإ مددا  ز دد  نحلله ددلله     ددز   ع ددز ال  نددات  ممدد  ع ددز الانصددالات هدد  عامددن    أ .1
 .المللها  

 يلله دللهو إ مدا  مع ندات   ي       يد لله الا نللهائ ز إ  ل للها  م ل  الم لم      مللها   أ .0
 .أللهائم ا نمائم  لل من  ا نضات ممن    إلر ألله اللج  اأم مما منم  لل من  أث اء

لــــد  مــــديرات المــــدارس  القياديــــة الأســــاليب" :بعنــــوان (1111ل Montgomery . دراســــة4
 ."المتوسُة

 ، ع ننمدا   دللهلله مد  المنغ د ات اأمدال ب الق الله دز لدلله  مدلله   ات المدللها   المن مد زهدلله ت ن د   
 قددد و النددد   (00المل  دددز مددد  ل اللله امدددز ألله اتمددد    الامدددن ا ز،  امدددنالله  ال احدددا المددد م  ال صدددض 

الإللها  دز الدلج نضلدلم  حا لت اللله امز الإيا دز عد  أمدئلز نن لدا  اأمدل ب اأمثدن مد  المما مدات
 عددد  أثددد  منغ دد ات مددداعات ال مدددن اأمدد  ع ز  مددد  ات الا ددد و علددر امدددناللها  أمدددال ب  ،المددلله  ات

مددد  الم لمددد    الم لمدددات   انددد   (121مددد  ل المل  دددز اللله امدددزم  عدددم علدددر ع  دددز ، إللها  دددز م   دددز
 امددنالله  ال احدددا م ددام ت الا ن دددا  للنألددلله مددد   اأصدددل %( مدد  الميمدد ت الللددد  للمينمدد  02ل

 :الآن زال نائ   إلر صن ن   ،اللله امزصللها  ث ات 

 عدان  د    ممدن   ال   دز أ د الله د  من مد ات نقدلله  ات  إحصدائ زن يلله    ا لات للهلالز  .1
  مد ز  اأمال ب الإللها  ز  المما مات ال مل دز الند  نما مدما مدلله  ات المدللها   المن مد ز

 .%(70.1ل
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 مددد ز ن امدددن   ال   دددز أ ددد الله ددد  من مددد ات نقدددلله  ات  إحصدددائ زن يدددلله  ددد  ا لات للهلالدددز  .0
 اللهت  مددددد ز  يدددددا     ال دددددز  الن    دددددز ددددد  المؤممدددددات  الإ مدددددا  زالمدددددلله  ات  ال  ندددددات 

 .%(71.02ل المؤممز

 ومن أِم التوصيات في الدراسة:

 ن الله ز م نل و يلله للهو لمما منما للهاان المللها  . أمال بامناللها   .1
م مددد  مددد   مدددنالن ان دددن  الإ مدددا  زمددد  ال اح دددز  نضاعدددن مدددلله  ات المدددللها   مددد  الم لمددد   .0

  .الإللها  زال اح ز 
 إلدددر دددؤللهج   ددد  ال مدددن الإ مدددا  زمنا  دددز المدددلله  ات ال دددان  النلله  مددد   اأمدددال ب الق الله دددز  .0

  يا  عمل ز النلله   .
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 :السابقةالتعقيب عل  الدراسات  ثالثا

 :أِمهامجموع  من النتائج  عل  السابقةالدراسات  أكدت

  ال ل ض     الم اخ الإ ما  ز  ال  نات  ن   ل   و. 
  للله م  الم    زمما    لله م      ال     الملله م زالم لم      اناال الق ا ات  إي ا. 
 الاينماع ز النضاع ت  ال  نات  اأ ي زم  ا ن  الإ ما  ز  ال  نات  ن    أهم ز. 
  ن     ح ا   م    م للنم      ال من 
 ال من      الض  ا ال احلله إياعز. 

 :الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة أوج 

  د  المؤممدات الإ مدا  زن ا لدت   د  اللله امدات ال  ندات  :من حيـ  موضـوع الدراسـة .7
 (0227،  لله امدددددز لمددددد ا  (0210، الضل دددددتلله امدددددز ل   (0220، لله امدددددز لالا ندددددا   مثدددددن

 ددد  حددد   ن ا لدددت عدددللهلله مددد  اللله امدددات  moor،1997) لله امدددز ل .dyer)0220 لله امدددز ل
مثدددددن لله امدددددز  الإمددددد   ددددد   الإ مدددددا  زالن ل ددددد  علدددددر ال  ندددددات نلدددددا ا مانلضدددددز  اأاددددد  

، ( لله امدز لن   ددا0221، ( لله امدز لنيد ز0222، ( لله امدز لالغامدللهج0220، لال د   ن 
0221). 

   امناللها  الم م  ال صض     ما    ما م ل  اللله امات الما قز :من حي  منهج الدراسة .6
 لله امددز  (0221،  لله امددز لن   ددا (0210، لالضل ددت مثددن لله امددز لله امددزلم ئمنددم لمددلله  ال

 لله امدددددددددددددددددز  moor،1997) لله امدددددددددددددددددز ل .dyer)0220 لله امدددددددددددددددددز ل (0227، لمددددددددددددددددد ا 
 .(Montgomery،1991ل

، حمدددللهأ(  لله امدددز ل0220،  لله امدددز لالا ندددا   (0220،  اانلضدددت مددد  لله امدددز لال ددد   ن 
  .( الن  امناللهمت الم م  النا  ا 0222

 .لللله امز ولأللها زالامن ا يم   اللله امات الما قز  امناللهمت :الدراسة أدا من حي   .4
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 لله امدددز  (0227، لله امدددز لمددد ا  انضقدددت :مـــن حيـــ  مجتمـــ  الدراســـة وعينـــة الدراســـة .3
حدد ن  الآ اءميم عددم مدد    أاددلمينمدد  اللله امددز  دد  امددناللها   (Montgomery،1991ل

حدددد ن مما مددددز المددددلله  ات لل  نددددات مددددلله اء   عددددامل     م لمدددد    مدددد  الإ مددددا  زال  نددددات 
ع  دددز اللله امدددز علدددر  ددد   المدددا قزانضقدددت يم ددد  اللله امدددات   ، للهاادددن المؤممدددات الإ مدددا  ز

 . النلله  م زالم لم    ال امل    المؤممز الن    ز  الم ئز 

لددلل   دد  منغ ددد ات    مددا    مددا اانلضددت اللله امددات المددا قز :مــن حيــ  متغيــرات الدراســة .2
(  لله امددددز 0220، نيدددد ز لله امددددز ل (0220، لله امددددز لالا نددددا    مددددث  ن ا لددددت، اللله امددددز

، مدددد ا  الناصدددد     مددددا ن ا لددددت لله امددددز ل  المؤهددددن ال لمدددد ( اليدددد   0210، الضل ددددتل
(  لله امددددددددددز منغ دددددددددد ات المؤهددددددددددن ال لمدددددددددد   مدددددددددد  ات الاللهمددددددددددز  اانلضددددددددددت لله امددددددددددز 0227

اللضدداءو  دد  ال مددن   منغ دد  الن امددن مدد  الميددالن (  دد  امددناللها  منغ دد DYER،2002ل
(  ددددد  امدددددناللها  منغ ددددد  مددددداعات ال مدددددن MONTGOMERY،1991 اانلضدددددت لله امدددددز ل

 . م  ات الا  و اأم  ع ز

 :السابقةمن الدراسات  الاستفاد  أوج 

 .اللله امز    ال ا للهونحلله لله     المضاه    المص لحات  .7
 . نحلله للهها اللله امزاان ا  ع  ز  للل   .6
  اللله امزاان ا  م م   للل   .4
 .الم ام ز الإحصائ زاان ا  الم اليات  الإلا ز إلر  .3

 :السابقةعن الدراسات  الحالية الدراسةيميز  ِم ماأ

   .ند  ن   قمدا  د  المؤممدات غ د  الحل م دز مد   يمدز  لد  ال دامل   الممدناللهمزال   ز  .1
 ما  م  ها ع  غ  ها م  اللله امات.ماللله امز الم م  ال  ائ   هلهامناللهمت  .0
 .إلر يا ب الامن ا ز ثا  ز وللهاأال ؤ  ز ل الميم عزامناللهمت  .0
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 الفصل الثاني

 ريـــار النظـــالاط

 

ة:لتشيلةا نسان يالع قالةة:ةللًا

 ةا نسان يمفهومةالع قالة

 ةا   مفيةةا نسان يالع قالة

 ةا داسيفيةالعيلةةا نسان يالع قالة

 ةا داسيفيةالعيلةةا نسان يالع قالةةةهي ي

 ةا داسيفيةالعيلةةا نسان يالع قالةةةهااف

 المعةاييرة ضةو ة فيةا داسي العيةلة في ا نسةان ية الع قةالة عم هةاة تقةومة الة ة المبةاد ة 
ةا   م ي

 ةا داسيعمىةالعيلةةا نسان يالآثاسةا يجا  يةلمع قالة

ة:لتتضينةالمؤ سالةغيرةالحكوم ية:ثان اً

 ة:الحكوم ي المؤ سالةغير تعريف

 ة.الحكوم يالمؤ سالةغيرةةةهي ي

 غ   محافظال في المؤ سالةغيرةالحكوم ي عيل مجالال 

 ةالحكوم ي غير المؤ سال تصن ف

 الحكوم ي غير المؤ سال تقامها ال  الخامال 
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 العلاقات الإنسانيةأولًا: 

 اأ    يدم علدر الإ مدا  ز  يد لله م ل  الممناللهمز المضم مز الللمات م  الإ ما  ز ال  نات نُ لله
 الم  دددر  غددداب صدددح حز، غ ددد  مضددداه     دددللهو ال دددا  مددد  لث ددد  ع دددلله مضم ممدددا ا نددد   للددد   مددد 

 ال  ندددات هددد  الإ مدددا  ز ال  ندددات أ    ن ددد   دددال    مددد م ، اللث ددد  ألهدددا  عددد  الاصددد  ح 
 الياص ز ال  نات     اللث     ال   نلله  ال لله مز، النص   ه  أ  الل  ز،  الم املز الياص ز

  ال  ا ددا الياصدد ز ال  نددات ن  دد  لا الإ مددا  ز ال  نددات  للدد   المدد للهو الصددللهانز علددر نقدد   الندد 
 ننمدددد   الندددد  اأ دددد الله  دددد   ال مددددن ع نددددات  لل مددددا ال مددددن حمدددداب علددددر الل  ددددز  الم املددددز الحمدددد ز

 هددؤلاء  حايددات ال مددن لدد     م اعدداو  اأهددللها  الغا ددات نحق ددا علددر الحضددال مدد   الم لدد ع ز
 الإ مدددددا  ز ال  ندددددات   دددددم ننمددددد  الدددددلج ال ندددددت  ضددددد  ال  ننددددد    ددددد   يامددددد   ددددد ا    ه دددددا  اأ ددددد الله

    .(00: 0221لأما ،   الصللهانز  الم للهو الياص ز ال  نات ننم   الم ل ع ز

 حضدل  الإمد    الحمد ر  اللد     لدال    لدم  ال دا  م املدز لد   و علدر الإمد   حد   لمدا
  . ملا نم الاينماع ز  ل  م  ي مم   م م حم م ع  ال ل   غ  ، ل امنم حق نم للإ ما 

أ   نم  ددد   ددد  إ مدددا  ، أمدددا  علدددر  المحلددد    الحدددال   المددد ؤ   الددد ئ  "  ددد   ال  ندددات نقددد  
 :ن ددالر نددان يدد ء، لددن  دد   ددم  حنددل  مثددالال   ال  دد  لددا   نددلله. امددن  ء أ  ني دد   لا امددنغ ن،

  (.101: الن  زل (رحِيمٌ رَؤُوفٌ بالمؤمنين علَيْكْ حرِيصٌ عَنِتُّمْ ما عَلَيْه عَزِيزٌ أَنْفُسِكمْ مِنْ رَسُولٌ جَاءَكُمْ لَقَد)

 :الإنسانية العلاقات مفهوم

  لد   يمدز مد  الإ ما  ز ال  نات ن    " م ما لا  الإ ما  ز لل  نات ن ا    عللهو   للهت  لقلله
 إللهمداج"  لد ه   يمدز مد   ن  د . علمد   يدلن   دم لله امدنما  دللهأت الدلج الميان المؤممات، إللها و

 مدد  لله يددز   ددأعلر من ددا     ال مددن إلددر  ددلله  م  الددلج  اليددلن إلدد م  الم للددز اأعمددان  دد  اأ دد الله
 .(7 :0220 ،الم ص  ل " ال ضم ز المالله ز حايانم  إي ات م  الإ ناي ز

 د  المؤممدات  أ مدا " المدل    الإللها جم   يمز  لد  ال مدن  الإ ما  ز   ح   ع  ت ال  نات 
ملا  اندم مالدلج  قدد   علدر نقددلله   لدن  دد لله  نقدلله   م اه دد الإللها ج  اعن دا ه ن مددز عل ددا ،  احن ايانددم  ا 
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 :2007، ه  ددللهج الددلج  قدد   علددر الاحندد ا  المن دداللهن  دد   المددلله    ال ددامل   م ددم" ل، لانددم دد  حددلله 
176).                                     

 نيد  ه   دأ م  ، نمد لله  د   ال دامل   أ  أ مدا" ع ندات  لله دز  يدب  الإ ما  زلما ع  ت ال  نات 
  (.120: 0220،لي  م  الاحن ا  النقلله   المن اللهن"هلله   احلله    ي   إلر م    ،  احللهو أم و

 :التالي يتضح الإنسانية للعلاقات السابقة التعريفات استعراض خلال ومن

 الميدالات يم د   د    د م    مدا ال دا  ن امدن إلدر  يد   الإ مدا  ز ال  ندات مضمد    إ 
 . الاينماع ز الثقا  ز  الاننصالله ز  الم الله  

 ن د  أ   مل  لا  لملا ،الإ ما  ز   نمن ا            إلا ال  نات الإ ما  ز نل   لا   
  لا ال ي  صضات ع  م  ه  ن الر م حا م اج أ  ع نز إ ما  ز  االقم الإ ما  ع نز
 .ع نز إ ما  ز  الح  ا  الإ ما  ع نز  أ  الق ن  مل 

 لمدا ، اينماع دز   ضمد ز مالله دز  م الدب  انياهدات م  لال    لله للن أ   ن ن    الض لله ن للهأ 
  نلد    د اللهاأ ميمد ت  مد  آاد   ؛ أ د الله إلدر  ا لدمامم الإ مدا  ز  لد   الن ل مدات إ دم

 ال  داء هدلا  لد   للد   د      لدم   د اللهاأ   د   ملد  الإ مدا  ز   ال  ندات ال  داء
 . نماملم   حنضل منماملال 

 لدما    مدا الم غد ب الإ مدا  ز الح داو  د ت لنحق دا ال  ندات الإ مدا  ز لد    ز  
 إلدر اأح دا  مد  لث د   د    يد  مؤممدز  د  أج  د اللهاأ ن ا دا عدلله   ا   .امدنم ا ها
 .   م  ال  نات نل  ال  اب

  نحق ددا احن ايددات  إلددر مدد  ادد ن الن ددا    الاحندد ا  المن دداللهن الإ مددا  زنمدد ر ال  نددات
 ال من أهللها ال امل    نحق ا 

 هد   دن ال مدن حمداب علدر المياملدز أ  الحمد ز ال  ا دا أ  الياصد ز ال  نات ن    لا 
 تسـع  علاقـات العمـل التـي أِـداف لتحقيـق  الم لد ع ز ننمد  ال مدن الند  ع ندات

ي ،بلوغها إل  المؤسسة  :وِ
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 .أ لن  يلن اأعمان لإ يا  الميم عز أ  الله     الن ا   نحق ا .1
 . الاننصالله ز  الاينماع ز ال ضم ز   اللهاأ حايات إي ات .0
 المؤممز أ  الميم عز أهللها  نحق ا        اللهاأ حايات     الن   ا .0

 :الإسلام في الإنسانية العلاقات

  دد   قنصدد   لدد  للمددا، الإ مددا  ح دداو ي ا ددب  دد ل  يددامن  لددا  علددر الإمدد م  النيدد    ايددنمن
 ال  ندات أ د ات لا دز  لد   دن  قد ؛  حد    لداو  صد   صد و مد  ال  داللهات، يا دب علر ني   م
  دأ  الله الحدال   ع نز  المينم   الض لله  الض لله، الض لله    نز  ن لا   ما الحالات يم      الإ ما  ز
  لد  ال دالم  ،  ب  داج اليم د   ع ندز  الحد ب المدل   د  اأاد    الدلله ن اللله لدز  ع ندز الي ب،
   دم  داا للهن قدال  ن ل مدال  مدام ز  ان دز لامدنم ا ها   لممدا إلا ال  ندات نلد  م  ع نز الإم    ن  
    ددللهال   الممددا او ال ددللهن، لددن  دد  الإ مددا   لدد ما الندد  الإ مددا  ز  الم دداللهئ ال لدد  ز الدد ل  يم دد 
 (.0: 0220 ،الم ا ل  اأ ماب اأحماب ع 

 للد      د  مد  نحللهثدم  لمدا  د اللهاأ  د   الإ مدا  ز ال  ندات أهم دز علدر الإمد م  لله   دا ألدلله مدا
 اج نان :الإ ما  ز ال  نات إ ماء م للهأ    الضلن للإم    لا  .الإ ناج    اللهو   اللهلض الم    ز

للِنَّااِِ   وَقُولُوا) :ن دالر  ن لم(، 00لالإم اء:  (بَيْنهَم الشَّيطْاَنَ ينْزَغُ إنِِّ أَحْسَن هيَ الَّتِيِ يَقُولُوا لِعِبَاِدي وَقُلْ):ن الر

 (.2لالقل :  (عَظيِمٍ خُلقٍ وَإِنَّك َلَعَلى) :ن الر  ن لم(، 10لال ق و:  (حُسْناً

 ال  دب  القد ن الصدلله   مد ز  الحلد ، لالصد   الصدضات مد  لث د   د   يم  اأا ا الإم م ز ن
 صلر محملله  م لم    اج يم ما الن  الصضات  هله الممؤ ل ز  نحمن  اأما ز ال   ز  الم املز

 الحدا إلدر   مدلله م   أهلدم عيد  نم نلد ب إلدر  صن ل  اج  إل  ال   ا لم  نحت  مل  عل م اج
 الن  الي  ضز  اأحالله ا الل  مز الآ ات م  ال لله لله    لل    نلت. اج غ      لله   لا  ا ما   لله

 أ دددد اعم  ااددددن   علددددر الدددد      لددددم  مدددد  الممددددلم    دددد   الإ مددددا  ز ال  نددددات لنق  ددددز نددددللهع 
 الاننصدددداللهج ممددددن اه  أ  إل مددددا،   نمدددد   الندددد  ال  ئددددز عدددد  ال لدددد   صدددد    م ددددا قم   أيددددلالم 

 . الاينماع 
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 :(772: 6113)الغامد)،  ِي الإسلام في الإنسانية العلاقات بأن القول يمكن ِنا ومن

  لللنداب المنلدم  الإلمد  المد م  علدر الممدل  المينمد  أ د الله  د   القائمدز ال  ندات نلد 
 علر م   ز  اأم  ز  ال ضم ز  الاينماع ز  الثقا  ز اللله   ز  الح او  نيمن ي ا ب،  الم ز
 الإمد م  ال  داء  د  النلامدن مدلله   لمد  الدلج  الصد احز  ال لد   الصدللها مد  أمدا 
 الميدالات لا دز  د  للن د   الممدلم     دؤللهج  د     مدا  الند ا   الدن ح  مدلله     لد 
 .ال نائ  أ لن   حقا

  اأحمداب عد  ال لد   غد   الممدا او ال دللهن لدن  د  ال  ندات نلد   لد  الإمد   أ 
 . ال اي ات الحق ا    منما    الإم       ل   اللن  اأ ماب

 :يلي فيما الإنسانية بالعلاقات الإسلام اِتمام ويتجل 

 (.722ن: عمـرا آل) (الْاممَرِ  فِاي  وَشَااوِرْهُم  لهَامْ  واسْاتَْْفِرْ  فاعْفُ عانْهُمَ ) :ن الر ن لم ا ن م   .7
 

 لث      أصحا م  مني    مل  عل م اج ال م ن صلر  لا ، الإم      مامأ  الي   
 يد    ألثد  أحدلله    لد  لد  :قـال أنـ  عنـ  الله رضـي ِريـر  أبـو رو   قدلله اأمد   مد 

 .م    انم        أ م   الي     أال الم ؤ م   إي ا  أ    اج  م ن م  أصحا م

ي والإدار  التنظيم جوانب أِم من يعد جانب عل  الإسلام ركز .6  وفـن العامة الأخلاق وِ

 .(215 :الشعراء) (الْمُؤْمِنِينَ اتَّبعَكَ مِنَ واَخفِْضْ جناَحكَ لَمنِل : تعال الله قال ،الغير معاملة

ال  ندات   ني دن،    مدا  ن اعدلله القلد ب ن ضد  القامد ز  الللمدز ال  د  امدناللها  أ  الإمد     د   
 :ن دال  ندان، لمدا  ن د لال  القلدب إلدر  صد لال  أمد ت ال   دز  الللمدز  اللد   ال  دا أ   أ لدت مند ن و

 .(: 159عم ا  آن) (حَوْلِكَ مِنْ الْقَلِبَ لانفَِّضوا غَلِيظَ كُنْتَ فظًّا وَلَو اللهَّ لِنتْ لهَمْ مِن رَحْمةٍ فَبمِا)

 :الإدار)العمل  في الإنسانية العلاقات

 علدر اتالمدلله      عمدان أ  ا نمدامات    دز للمدات ميد لله ل مدت  د  ال مدن الإ ما  ز ال  نات أ 
 ل   م   م اعاو ، نقلله    انانم    اللهاأ لقلله ات عم ا نضم  لل  إلر  الإلا ز  لل ما، م ؤ م م
 لنحق دا لميم عدز من ا  دز ال مدن علدر لحضد ه  الي ا دب هدله لدن  امدنثما  حايدانم   نل  دز
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 آثا هدا ال مدن لمدا نمد لله الند  الإ ما  ز ال  نات لا ت  لما .النضاه  م  ي     ال مل ز اأهللها 
 ال مدن  د  الإ مدا  ز ال  ندات  دأ  القد ن  ملد  نقدلله  مدا علدر    داء، ال دامل    ضد    د  ال م قدز
 :التالية الأمور تحقق أن يمكن

 .للهاان المؤممز الم امب  الاينماع  ال ضم  الي  الا .1
 علر حن ميالن المؤممز. يماع ال   ال من لل امل   ال ا  ال ع         اللهو .0
  ن     ال امل       الاان ا ج الن ا   ن م ز ا ن م  الإ ناي ز اللضا ز  ممن   الا نقاء .0

 .الق ا ات اناال    الميا لز م للهأ
 .       لم  ال امل        النضاه  ال لله      ا  يالله نللهع   .2
 .إ يا  ز  نائ  لنحق ا   ما  ال امل   المؤممز     المن اللهلز الممؤ ل ز ن م ز .0
 .النضاه  م  ي     ال امل      المؤممز ن ايم الن  الميل ت حن .1
 أمامد ز  ضمد ز حايات ال امل   لم  إ  ح ا .اأمام ز ال ضم ز ال امل   حايات إي ات .7

 .(12: 0210لال ل ا  ،  الا نماء إلر  الحايز  ال يا   الإ ناج، الحب إلر لالحايز

 :الإدار)في العمل  الإنسانيةالعلاقات  أِمية

    قدز   داءو هد   الآاد   علدر ال مدن مد    القدلله و، ال مدن  د  ممد  عامدن الإ مدا  ز ال  نات إ 
 أِميـة بـرزت فقـد ،   ال من وننم    ما ياص ز الملله    أ الن   يب  المممزممز م  الممات 

 :يلي فيما الإنسانية العلاقات

 ال امل     ما.   اللهاأ  حايات المؤممز   يا نحق ا    المماهمز .1
 ال مم ز علر المؤممز. الصضز إلر  الإلا ز الاينماع ز الصضز إص اغ .0
 (.110: 0221لال     ،  نحم   ال  نات     ال ئ    الم ؤ   .0

  دب علدر  أ  لمدا ا  لدا ح دا  الإللها ج د  ال مدن  الإ مدا  زال  ندات  أهم ز  نلت مما م ا 
علدر  القائمدز الإ مدا  زلدلا  دا  ن   دا ال  ندات ، إ يا  دز ما  حققد ه مد   ندائ  ،  ال امل     اللهاأ

علر  الإ يا  ز آثا هم  مم   مض لله لليم    ن  ل  أ  ال ام ت و    الملله    الاحن ا    المح زال لله 
 يدلن  الإللها ج د  ميدان ال مدن  الإ مدا  ز ال مدن   دا م دللهأ ال  ندات ،  يدلن عدا  الإللها جال من 

 نقددلله   ، الن ض ددل  الن   ددا الض لدد  لحمدد  الن امددن القددائ   دد   ال ددامل   إلددراددا    لدد  الحايددز 
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 لَا وَ اْلتَِّقْوىَ وَ الْبِرِِّ عَلَى وَتَعَاوَنُواْ) :الق ا  الل    حا علر لل   ق لم ن الر أ  اص صال ، أللهائم مل   

 .(0 :المائللهول (وَالْعُدْوَانِ الْإِثْمِ عَلَى تَعَاوَنُواْ

 :الإدار)في العمل  الإنسانيةالعلاقات  أِداف

حايات الض لله لام ما الحايات الثا   ز المنمثلدز  إي ات الإ ما  ز   ال  نات  اأمام الملله   إ 
 إلددر الحايددز ، الا نمدداء  الن   دد  عدد  الددلات إلددر الندد  نيددمن الحايددز  ، دد  نضاعددن الضدد لله مدد  ال  ئددز

نلدد  الحايددات   ددلله  إيدد ات  ا    ،  الملا ددز الاينماع ددز  المددل ز اللددا  ز،  الح  ددز  اأمدد النقددلله   
، الإللها جال مددن  أ دد اللهللن امددن مدد   الإ مددا  زال  نددات  أمددل ب اتلمددلله   مدد  المددلله    أمامدد ال محلددال 

 :ومنها الإنسانيةتحقيقها في ضوء العلاقات  اتستُي  المدير تالتي  الأِدافلقد تعددت 

 .الي     الا نماء للمؤممز .1
 . ال مأ   ز اأم  .0
 .ال يا   النقلله   .0
 .(11: 0222لاليا  اج،  الن     ع  اللات .2

 اع لله ن املم ات اع ما الملله   نالن   الإ ما  ز   ال  نات  الملله  ال ئ   أ م ا       لا  ما
 إيدد اتنحق ددا أهددللها   احن ايددات ال ددامل   مدد  ادد ن  إلددرهدد  هددلله  ندد ا ق   ددؤللهج  ال ددام تمدد  

 . احلله آ   المؤممز     أهللها نحق ا  إلر الإلا ز  ،احن ايانم  المن للهللهو

 :الإسلامية المعايير ضوء في الإنسانية العلاقات عليها تقوم التي المبادئ

  ال ق للهو المل   الإ ما  المملم    ض      ن مخ الن  الم اللهئ م  ميم عز علر الإم    ينمن
 :كالتالي استخلاصها ويمكن ،الق    المل   إلر نؤللهج الن  الق  ز

 :جماعة في والعمل التكاتف. 7

 علدر ح دا حد   ،الإمد   لله لدز  ن ال مد   عل ما أنا  الن  ال ئ مز الللهعائ  م  الم للهأ هلا إ 
  مد   علدر أ  الن  د ج القائدلله علدر لدا  للل  المملم       اأا و       ا الض  ا      ال من
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 المؤممدز أهدللها  نحق دا علدر مد  ال     ملد ا ،م دم ال دامل   نلد ب مد  ن   دال  لد ل  الدلله ب هدلا
 .(.00: 0222لالغامللهج،  الن    ز

 ال مدن علر مضل ل    ي لم اليماع  ال من الإم      ل  ،المملم   يماعز م  ي ء  الممل "
 .(46 : 2007، للها لأ   "ال  اللهات    الض للهج حنر

 ارْكَعُاوا  آمَنُاوا  الَّاِِينَ  أَيُّهَاا  يَاا تعـال  )اليمد  ن لدز  صد غز  للهائمدال  ع داللهه  اا دب  ن دالر مد حا م  داج

 (.: 77الح ل (جِهَادِهِ اللهَّ حَقَّ فِي وَجَاهِدُوا * تُفْلِحُونَ لَعَِّلكُمْ الخَيْر وَافْعلُوا رَبَّكُمْ وَاْعبُدُوا وَاسْجُدُوا

 :والعدل المساوا . 6

الإمد م ز  اليد   ز لل    لل  " الاالا صضز أج الحم ر اج أمماء م   ه    ا  ز صضز ال للهن
 نحق دا علدر الإمد    حد   . الآاد و الدلله  ا  د  ال  دالله  مصدالت الحلد  علدر  أمامدما م  اهدا

 (.1: المائللهو ((أَقْربَُ لِلتَّقْوىَ هُو اعدْلُِوال: ن الر نان  ال اي ات الحق ا م  لن    المما او

  اللد    م دم، الحدا آادل حنر ل    م ل  الق ج:  ق ن  -ع م اج  ل –  ل  أ   لا " لقلله
  عل دم ند    داب علدر مد  ح   -ع م اج  ل – عم  م لله ا  هلا لم، الحا آال حنر ن ج م ل 
 اللنداب أهدن أج مد : لدم  ندان الضم م  علللهه عم   ل ب ل   ، ل    ي خ  ه   مأن مائن
 الي  ددز  أمددأن  المدد  الحايددز أيددل : نددان أ  ؟، مددا إلددر أليددأ   مددا: نددان  مدد للهج، : قددان أ ددت؟،
 أ صض اه ما   اج  أي اهم، هلا ا ل :  نان المان   ت اا   إلر  أ ملم   للهه عم   أال ألله  ما،

 (.102: 0210 ،الم ص  " لالم   ع لله  اللم ث  ي   نم ألل ا إ 

 ،ال مدن  د  إمدمامانم  نمدا ت إلا  الممدا او  يد      ي لمد  الم ؤ مد    د   ال دللهن  نحق دا
 القائدلله أ  ،ادا    يدم الن   ج  القائلله عا    يم الممل  ممات م  أمام ز ممز "   ن   ال للهن

 حدا لج لدن     د  الميدل ت    دال   حلمدز اأمد    د    ل  لالقال     الملله مز الن   ج
 .حقم

 عل دم  دن ،  ي دم لا ل مدال  ع دم مم  أ م لمي لله  ال امل   اأمانلو أحلله علر  الحل   ن ين " ألا
 .(2007 :90، ه  للهجل "ي ا  م يم   م  اأم      ال ل  لل  م  النأللله
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 يَا): ن الر ن ا    ق ن ،الل  ع    ن لله  أ  ،الحقائا القائلله  نح   أ  ال للهن نحق ا  مائن  م 

لالحي ات: ( نَادِمِينَ فَعَلْتُمْ مَا علَى فَتُصْبحِواَ بجِهَالَةٍ قَوْماً تُصِيبُوا أَنْ فٍتَبَيَّنُوا بنِبَم فَاسِقٌ جَاءَكُمْ إنِ آمَنُوا أَيُّهَا الَِِّينَ

1.) 

 :المرؤوسين م  التعامل في الصدق. 4

  نحلر أ   لله    ،الإم      عل مز م  لز للصللها" أ  ح ا المؤم  الإ ما  صضز الصللها إ 
 لمدا ،المؤممز ممؤ ل ز ن ا  عانقم  علر الل   الملله اء  ااصز ،الممؤ ل ز م ن     ه  م   م

 م  لدز الصدللها   لضد  .مد  ال دامل   أ دلله م  نحدت هد   لمد  ال دامل   مد  م مد  لمد  القدلله و أ مد 
 (2014 :91،    دان" (الي ز إلر  مللهج أ م  ل امز

 وَيْْفِرْ أَعْمَالَكُمْ لَكُمْ يُصلحِ * سًدِيداً وَقُولُوا قَوْلا اللهَّ اتَّقُوا آمَنُوا الَِِّينَ أَيُّهَا )يَا  ن الر ن ا   الحا  ق ن ح ا

 (.71-72لاأح اب:  (ذُنُوبَكَم لَكُمْ

 :والرعاية والمساند  ،والتوجي  والقياد  ،والتشجي  التحفيز. 3

 أللهائم     النم   الق و لم ا    نقلله  ه أللهائم،    الل    م ا    ن ص  ه اأا اء لني   م  لل 
  دد    اصددن آمددالم ،  دد   أ مددت" إل مددا الميددا   صدد نم  دد    الددب أ دد   دد  علدد  الإمددا   قدد ن
 اليديات نمد  أ  دالم  لحمد  الدلل  لثد و  دإ  مد م ، الد  ء ل  أ لدر ما  ن لله لله عل م ، الث اء حم 

 .(001: 0221 الملم ،" لال الن  نح  

 :عمل  في الفرد يبذلها التي للجهود العادل التعويض. 2

 أعدد " اليد      قد ن نحققمدا،  د   إ يا اندم علدر  م    ددال  مال دال  ملا أندم اد ن مد  للد    لد  
 اأ  اا علد م  امد غ ثد "  علد  الإمدا   صد ز  د  يداء  لمدا". ع ندم  يد  أ  ن ن حقم اأي  
 إ  علد م   حيدز أ دلله م  نحدت مدا ن دا ن عد  لمد   غ در أ ضمدم  امنصد   علدر لمد  ن و لل   ا 

 .(02:  1111 الم لله،" لأما ن  ثلم ا أ  أم   االض ا
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 :الحسنة القدو . 2

 الاننللهاء  يب، نلله و إ م علر لم   ل  القائلله أ  لما ،م ؤ م م   ام ز   حل للهائمال  القائلله  مل  
 أمد و لقائدلله ن ال مد   لدا   لقدلله . مدا  ق   الن   المل ل ات  اأا ا  الا ل ا  الالن ا      م

 (كَثيِارا اللهَّ  وَذَكاَرَ  الاْخخِرَ  وَالْيَاوْ َ  اللهِّ يَرْجاُو  لماِنْ كاَانَ   أسُاْوٌٌَ حسََانةَ   اللهَّ رساُولِ  فِايَ  لكَاُمْ  كاَانَ  لَقاَدْ أصدحا م ل حمد ز

 .:21)لاأح اب

 ،للممدلم   حمد ز أمد و "-ع دم اج  لد – الصدلله ا  لد  أ د  اأ ن  اج  م ن ال ضز لا   لقلله
 مدا  ن ض دل الق داللهج م ميدم  د   الند   ،الإمد م ز الق داللهو  صدضات الن امدال  الممدلم   أ ن لدا  ح دا
 الا  دز  لد  أ   د   ال دا   د  ا دب  ندلله .للد  غ د   د    الامنيدا و،  المد ز القد آ   د  يداء
 ،  ال  د  مد ز القد آ   د ن  لل دم .. ا د ل   لمدت علد ل   ل ت نلله إ   ..ال ا  أ ما" :نان ح ا
 أند ال   ا   ،الضيد   ال يد  أعيد   ا    النقدر المدلله  اللد   ألد   إ  ، أعلم دا   لم دا  علم دا
 من   أ ا إ ما ،الحا م م آال حنر الق ج ع للهج أل ضل   ا   ، حقم لم آال حنر الل    ع للهج
  إ  ..  م لم اج أ  ت ما أ       ، ق م     غت  ا   ، أع      أحم ت  إ  ، م نللهت  لمت
 .(11: 0227 ،أ   ي نزل عل ل  " ل   اعز    عص ت

 :التواض . 1

  الضقددد اء اأغ  ددداء  يدددال   لدددا  الن الددد  هددد   اللددد     مددد ل ا صدددضات  ددد  لدددا  مدددا أيمدددن إ 
 ندد   علدر الاينمداع   لامدم أندا  الدلج الإمد  " أ   دد  للد    يدلله أحدلله، علدر  نل د  لا  اأ ضدان
 الصدددحا ز  ن مددد   اأادد ا، القددد   لمدددله ح ددز صددد  و  اج  مددد ن  لددا  مدددام ز، أا ن دددز ن    ددز
 (.17: 0221، الم لم ل  مل لال   عم ل  ن لال   نمثل ها الم اللهئ هله عل م  اج  ل ا 

 " م  و لا ت  لقلله، (:18 لقمان) (فخُورٍ مُختَالٍ يحبِِّ كَّل لَّا الله إنِِّ)ن الر   ن ا   الحا هلا  ق ن    

الد ض    مدماحز اليا دب  لد   ،الي دا   اضد  الن الد   د  ح دال  مثدالال  ال مل دز لله ال مد ن القائد
  مدا اج اصدم الند  ال لمدر  الم  لدز ال  د و نحي دم  د   ل  د   الص  ا  علر  م  لا  أ م حنر
 .(2010: 120، حم للهل "م م    ن م  ،لم    مع ،الص  ا  أ لئ   مل  علر أ  م 
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 :المتفاعل الاستشار) الأسلوب. 2

 علدر م  د  الم ؤ مد   ن داللهو  د  الامنيدا ج اأمدل ب امدناللها   د  الإمد م ز الق داللهو مد م  إ 
  الدا      ندم الإمد م  ال لدا  أ  ح دا" ،اأمدل ب للد   امناللها  نممت الل    أ  ا ن ا 
 الضد لله ن لد   مد      دلله ،ع داللهو ال مدن أ  لل مدن الضد لله   دلله   ،    م    لم    اللهاأ     الثقز

 ه   احلله إ ا      م   المينم  أ   الن م ا الا ميا    الا ،أ لال      لل  أ   نلله   م؛
  نا دز  للله دم   الندال  اج مد   ادا  الممدل  أ  اللان دز ال نا دز   ال ز  ه ا  ، الم ز الق آ  إ ا 
 الإمد   أ  لمدا ، ل  د و صدغ  و لدن علدر م حامدب ح دا الآاد   دال     دؤم  أ لدال   أ دم لان دز
 اللد    هله مثن ،اأا و      الاينماع   الن ا   الن ا          اللهاأ     المح ز       م 
 .(2012: 156، الللن ل الق اللهو"    الامنيا ج اأمل ب امناللها  علر نماعلله

 حندر م   دز لد    ند ا    لد   و ميد    أمدل ب"هد  الإمد م  الق داللهو أمدل ب أ   يدلله   لل 
لا ،  يت  الق   حلله لله     لل  م حل ال  الق اللهج مل لم م   غ   نلله  القائلله الل    هله نن ا   ل   ا 
 الإمد م  الق داللهو أمدل ب مد  لن مدي  اللد     غ د  حندر  للد  ،الإمد م  الإ دا  حدلله لله   د 

 (157:2004، الغامللهجل  .الض ان الامنيا ج

 ن اللهندم  د  الإمد م  لضمدل ب القائدلله  إن ات ،أ لال  للم ؤ م   لله  ال  الإم م ز الق اللهو    أ  لما
  ن ض دل  الالند ا  القائدلله إ اعدز الم ؤ مد   علدر  صد ت ،الامنيدا ج اأمدل ب أمدا  علدر الم   دز

 لله   للهاال دال     د  الالند ا   هدلا ،الامنيدا و علدر   داء أادلت الند  القد ا ات انادال   دلله الن ل مدات
 .الإم   ن ي مات ه  هله أ  الاا ي ز ال نا ز

 :والألفة الحب. 2

 مددد  ال   دددز  ال  ندددات  الددد لله األضدددز مددد  يددد   يددد لله علدددر حددد  ن  ندددال  هددد والي دددلله والمدددلله    أ 
  يد لله لد ء  د   يدا  أج  حقدا أ  عمدن أج   ي  أ   من    لا الإ ما  أ  ح ا الم ؤ م  ،
    ددم الحددب هددلا   دداء علددر حدد     اللدد     ال مدد ن"  ال غلدداء، النيدداح  مدد   يدد  ميدداح ات

 ال مد ن  اعدز إلدر  الممدل  ندؤللهج الند  ال  داءو الإ يا  دز   انيدم الحب لملا ل ل   المملم       
  لدر  مدا اج أم  الن ن دات مد نم، الند ا   ا   المدللهج  نحقدا   دلل  اج، ع دلله مد   دم يداء مدا لدن  ا 

 (.101: 0221لاأمم ،  " ضمم لم  ل  اللج
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 ويحبـونكم تحبونهم الذين أئمتكم خيارن: "ندا ح ا اليا ب هلا علر  الل    ال م ن  نلله أث ر
 وتلعنـونهم ويبغضـونكم تبغضـونهم الـذين أئمـتكم وشـرار ،علـيكم ويصـلون علـيهم وتصـلون
 ."ممل    اه "ويلعنونكم

 :الرفق. 71

  ا  ما ميا اها علر نم   اأم   ن    م      لا  ال  ا الإم   عل ما نا  يم لز صضز ال  ا إ 
 ال مدن مصدلحز علدر اليا دب هدلا   غدر ألا علدر ال مدن  د  ال ضمد  اليا دب م اعداو  دم  قصدلله
 أ لدال  الآاد  اليا دب   د    مد اتلم ؤ مد ا ز   قد والمدلله     لد   أ   مدا ن لدبن م اند   م دا 
 ن ال مد   ياصد ز  د   نمثدن لا   هلا  ما ز صا م مزحا   ل  ن أ  والملله    علر يبن م ان 
  اعن داا الإمد م ز الدللهع و ا نيدا  إلدر أللهت الند  الن   دز أمدال ب أصدحا م مد  امدنالله  أ دم ح ا
 ح ا  الحب  الن ال  ال  ا  مل  عل م اج صلر ال م ن ياص ز    نمثن لما الإم م  اللله  

 (.101: عم ا  ن)آ (مِنْ حَوْلكِ الْقَلْبِ لانْفَضُّوا غَليِظَ ولَو كُنتْ فَظِّا) وتعال  م حا م اج نان

 عليـ ، فأشـقق علـيهم فشـق شـيئاً  أمتـي أمـر من ولي من اللهم" : ال م ن للهعاء لل  أللله  نلله
 (.7 : 1 ج ،1170 ال  ما   ج،" لب  فأرفق بهم فرفق شيئاً  أمتي أمر من ولي ومن

 علــ  يعُــي لا مــا الرفــق علــ  ويعُــي الرفــق، يحــب رفيــق الله إن: "أ لددال   اج  مدد ن  نددان
 (.107: 2، ج1170لممل ، " سوا  عل  يعُي لا وما العنف،

 :والروية والصبر الحلم. 77

 ال يدا  المد لدا  للد  علدر تص     إلا  األ ،  األ   الل   الن ب م  نحمنن أ  والملله    علر
 أصحاب    ا ملا و أ  ال ق   عل    ل    ال م ن ،"ساعة صبر النصر إنما: "  قان.  ال ص 

 علددر الحددا للهائدد  لددا  لددلل  الصددا    ، مدد   لمددا  صددلت  لا  من  عددز،  من ددللهللهو لث دد و ال مددالات
 (077 ،1ج ،1170 ال   ج،" لحلماءِم معليه  ول خيراً  بقوم الله أراد إذا: "نان ح ا الص  

       ال ص ، (: 200عم ا  آن) (وَصَابرِوا اصْبروا)الص    ل لز علر  ؤللله  ن الر م حا م  اج

 (.10لاأ ضان:  (مِائَتَيْنِ يْْلبِوا عشْرونَ صَابرِونَ يَكُنْ منْكُمْ إنِ) الص  
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 ز امد  لد  ن أ  أ لدال  ا عل مد ،اللله م ات مالم ؤ  يم   من عبن أ  اعل م  يب زال ايح و الملله   
 الشـديد لـيس: " ال مد ن ندان ح دا الد ض   لد   نمند ن   الغلدب، ع دلله اغ لم لل ن الصلله ،
 (077: 1 ج ،1170 ال   ج،ل "الغضب عند نفس  يملك الذ) الشديد إنما بالصرعة

 :الانعزال وعدم التواجد. 76

 الْبِِّرَ علَى وَتَعاَوُنواَ: )ن دالر   ق ن ال ا  م   الاان    الميا لز الن ا   م للهأ علر  ق   الإم   إ 

 (.0المائللهو: ) (وَالْعدْوانِ الْمثْمِ علَى تَعَاَونُواَ ولا والتَّقْوَىَ

 الا  د ان علله  علر  مل  عل م اج صلر ال م ن حا  نلله الم املز حم  علر الإم   حا ح ا
م، وخلــتهم حـاجتهم دون فاحتجــب المسـلمين أمــور مــن شـيئا الله ولا  مــن: "ندان ح دا  وفقــرِ

 .(011: 1ج ،1170 ال   ج،ل "القيامة يوم وفقر  وخلت  حاجت  دون الله احتجب

 مد ز  مد : ن دالر ن لدم مد  ا   ندال  المينمد  أمد   نمد       الميا لز م للهأ علر الإم      نملله
 .الق ا ات    المملم   ميا لز علر للهأب اللج     م

 النصح والاجتهاد في الخير:. 74

 ال مد ن ندان ح دا للد  لن ث اب يم  ال   لم   الإم الله،  الإص   الم ا   نحق ا    لل    ل  
 "200: 7، ج1170، لالن ملج" فاعل  أجر مثل فل  خير عل  دل من.) 

  دددد  الا دددد   ددددل و  دددد  ت مدددد  هدددد  لدددد  ن  وم  دددداء للا دددد  م   ددددال  لدددد  ن أ  والي ددددلله والمددددلله     علددددر
 للد    نمثدن ،اتللم ؤ مد  الصد   الا   نحق ا    ايمللهه نصا    لنن أ  ا عل م اتالم ؤ م

 يدخل لم إلا لهم وينصح لهم يجهد لا ثم المسلمين، أمور يلي أمير من ما"  ال مد ن ن ن   
 ."(0/111 :1170 لممل ،" الجنة معهم

 :المصداقية. 73

 الل     ال م ن  الحق قز،  الحا  الالن ا   الاللهات الغع  علله  اأما ز ه  ه ا  المصللهان ز   قصلله
  ن لدم للد    د ات     ثقز م ل  والملله    ههل ل  نل المصللهان ز م للهأ علر  ؤللله  مل   مدل  
ن مالــ ، فــي خيانتــ  مــن أشــد علمــ ، فــي أحــدكم خيانــة فــ ن العلــم، فــي تناصــحوا"  تعــال  الله وا 
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  م دللهأ الالند ا  أمل ب  ال م ن    لت ،(072: 1، ج1220، لال   ا  " القيامة يوم سائلكم
 :ث ا   ا حالات المصللهان ز

 ال يلله م  الن ق  حالز. 
 الغ  م  الن ق  حالز 
 مما الاان   حالز    

 اختلف وأمر ،فاجتنب  غي  لك تبين وأمر ،فاتبع  رشد  لك تبين أمر :ثلاثة الأمور إنما" فيقول
 .(107، 1، ج1220، لال   ا  م" عال إل  فرد  في 

و يموت يوم يموت رعية، الله يسترعي  عبد من ما: "ال مد ن لل   ؤللله لما  لرعيتـ ، غـا  وِ
 .(001: 2، ج1170، لممل " الجنة علي  الله حرم إلا

 حوار الحر:ال. 72

 اأمد  ، ال  هدا   الحيدز  الد أج ال قدن  نحلد   ، الاان دا  الإ اللهو ح  دز علر أمامال  الإم    ق  
  ن مدا   دلل  ، الإن دات  الد ع  الضمد  ح  دز  دلل  ل نحقدا ،الإ مدا  ح  دز ندأم     يدب الدلج

لدر حد ال  ل لد    لد ه   ن مدخ  تقـول أن تهـاب أمتـي رأيـت إذا" :ن ال مد   أيدا  المضمد   هدلا  ا 
 ،خيـاركم أمـراؤكم كـان ذا"إ  :المد  عل دم أ لدال   نان ،الحال    اه "منها تودع فقد ظالم يا للظالم

ذا ،بُنهـا مـن لكـم خيـر الأرض فظهـر ،بيـنكم شـور  وأمـركم ،سـمحاءكم وأغنيـاؤكم  كانـت وا 
ـا"ظه مـن خيـر الأرض فـبُن نسـائكم إلـ  وأمـركم ،كـمبخلاء وأغنيـاؤكم ،شـراركم أمـراؤكم  رِ
 .(011: 0، ج1170، لالن ملج

 الند للهلله  عدلله   النا د  ، اأغل  دز  د أج  اأادل  النضداه  الح ا الالند ا   د والمدلله    علدر لدا  لدلل 
 ، صدضائما  مد مز القلد ب اأاد و إ دا   د  الض  دا      اليمداع   ال مدن المنا  ز  حم  ،  للهه
   اأغل  دز ،  لدال    لدما   لمدن  نقد   الآ اء  ننيمد   ن د لم  للآاد    الامدنمات  دن    مدلا
 .ي لله عمن علر ل حصن ال للهائن  نن للهلله  الإي اءات اأهللها  نن نب
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 :والمشاعر الكرامة احترام. 72

 م ممددا لددن ل امددز  حضددل المن دداللهن الاحندد ا  علددر نقدد   انما م ؤ مدد والمددلله     دد   ال   ددز ال  نددز إ 
 ال قل دددز الن ل  دددز  حمدددب م مددد  ن امدددنن   انمام ؤ مددد ميددداع   اعددد ن أ  والمدددلله    علدددر لدددا   لدددلل 

 الإ مدا   نلد    المؤممدز،  يا  علر لل    ماعلله انمام ؤ م      ا   م ال  نز ل حضل  ال ضم ز
  ا  للهاعانددددم يمدددد للهه  نقددددلله    ح  انددددم، حق نددددم  صدددد ا ز لانددددم  نقددددلله   ياصددددم احندددد ا     دددد  الددددلج

ع ء ، ا  يا انم   الد  إ مدا  م   ما الم    ز، ح انم لق امز اأمام ز ال ل  و   ن   إ ما  نم،  ا 
 .(110: 0221 أمم ،ال" نل  مم   الر لا     أ  لمينم  الا نماء    ل  ال لاء

 القائن  م  للإ ما   ن الر م حا م اج  ه ما  ا  ما  ي  أج م  م حز ل   الإ ما  نل       ن  

  70)، )الإسراء (آدَ َ بَنِي وَلَقَدْ كَرَّمْنَا)حي  قال تعال : 

 ال  د  الم  د   مد ز  قنلد  أ  أ لدال   عل دم إ ما دم حدا  داج  دؤم  أ  الإ مدا  علدر لدا  لـذلك
 . الل   

 عل  العمل: الإنسانيةالآثار الإيجابية للعلاقات 

الي دددللهو  الض الدددز  دددا  للددد   ددد  ل  علدددر أللهاء  ا  ناي دددز  الإ مدددا  زال  ندددات  المؤممدددزإلا مدددالله  ددد  
الندد  ن ن دد   ن يددز      ددز لمدد اللهو يدد  مدد  ال  نددات  الإ يا  ددز مدد  الآثددا  ، ال ددامل    المؤممددز

 :(101: 0220لالم ا ،   المؤممز الإ ما  ز

م نض دز  إ ناي دز لضا دز للهائما ن     الض الز الي للهو الإ ما  ز  ال  نات المرتفعة: الإنتاجية .1
المؤممدز  ح صدم   إلدرال دامل    الا نمداء  إحمدا  إلدر هدلا   يد  ، م  يا ب ال دامل  

 .علر مصلحنما

اأمد   ا   مد لا لدا  يد  ال مدن إ إلا انق  عملمدند أ  والمدلله     مدن  لا ن :الإنتـا  جـود  .0
 لا ددت ،  دد  ال مددن م ؤ مددانما  دد    اي ددللهه    مدد إ مددا  ز مددالله ال مددن ع نددات ،  اأمددا 
 . م ضله مي  ز اأمام ز احايانم
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ن يدد   ال  نددات  الانصددالات  إلددرالمؤممددز  وحدد   مددلله   نعدداللهو مددا  :الشــائعات اختفــاء .0
لل دامل    مدا  حناي  دم مد  م ل مدات ح دا ند  لله هدله الانصدالات ، ت  د   ال دام  ا   مد

ال دامل    يدلن صدح ت  مدل    إلدر ع للهما نصن الم ل مدات ، ننصن  ال من   م  م اي ه
     ندددلله نانضددد   مائ دددال   نضددد غ ال دددامل،  الق دددن  القدددان  ددد  محددد   المؤممدددز نقدددن اليدددائ ات

 .لإعمالم 

  الدز  مدن     إ مدا  ز دم  د  لدن  يد لله ع ندات ألاي  :العمل منازعات نسبة انخفاض .2
ممدا  مد ب لمدؤلاء ، حايدانم  الضمد  ل ي ز  حايدانم  ال ضمد ز  الاينماع دز إي اتال امل   

 ضمدم  ألم ا عات    ال من  د   ال دامل   ال امل   نلله ال م  ال لا  الامنق ا   نقن  م ز ا
 .(10: 0221لأما ،     م        ؤمائم  أ 

نن د   علدر  أ المؤممدز نحدا ن  إللها و أ هدلا    د   العـاملين: جانـب مـن الشـكو  قلـة .0
 . ا  نيلله الحل ن الم ام ز لما، ميل نم 

الي دللهو ندؤللهج  الإ مدا  زال  نات   إ :زياد  تمسك العاملين بالمؤسسة التي يعملون بها .1
الند  ن ايدم يمدات  اأ مداتم   نت ن ا   إلر نؤللهج ، نمام  ال امل      المؤممز إلر

لددلله م   الم نض ددز   ددلله نمامدد  ال ددامل   ملمدد  مدد  ملدداه  الدد    الم    ددز  ،عملمدد  أح ا ددال 
  ملم  م  ملاه  الق اللهو اللله مق ا  ز ال اع ز.

 الض الدز  الي دللهو الإ مدا  ز د  لدن ال  ندات :للتغييـر جانـب العـاملين مـن الأقـل المقاومة .7
 الندددال  نقدددن ، الإللها جمادددا   ال دددامل   مددد  أج نغ ددد ات نحدددللها  ددد  محددد   ال مدددن  ننقلددد

 :1117، ل يدد ا  الإللها ج دد  صددالت ال مددن  أ مددامدد م    اعددال ننامقددا منم  لنلدد  النغ دد ات 
002-000). 

 المؤسسات غير الحكوميةثانياً: 

 أمدا   قد   علدر   مدا  ال مدن ،الد  ت نمدلله  لا مؤممدات أ مدا الحل م دز غ د  المؤممدز  ن د  
 :2007 ،ال صد  أ د المينمد  ل إل مدا  حنداج  من  عدز علله دللهو ادللهمات نقدلله   إلدر  نمدلله  ،ن  ع 

22). 
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 غير حكومية:تعريف المؤسسات 

لدلله     أ يد ز نقد   ااصدز مؤممدات ا:بأنهـ الحكوميـة غيـر المؤسسـات الـدولي البنـك هـاعرفو 
 .المينم  ن م ز  نحق ا ال  ئز الضق اء  حما ز مصالت ع   اللله ات ،الم ا او

   ت نملله  لنحق ا لا ممنقلز اعن ا  ز ياص ز لات ه ئز ( أ ما2005: 25، الجديلي) وعرفها
 ،اننصدالله ز أ  ن م  دز أ  علم دز أ  أغ ا  اينماع ز نحق ا إلر نملله   ا  ما، م ا لز  يا ما م 
 . الن    ز  الصح ز  الإغاث ز  الاينماع ز المؤممات الا   ز أمثلنما  م 

 الاللهمات    ن        انال أمام   لله   نا  ا ال   لم       الحل م ز غ   المؤممات نامت  لقلله
 للدللهان  أ يد ز مدلله و  الق دا  حد و ممد  علدر  الندلله  ب اأم دز  محد   الثقا  دز  الن ل م دز الصدح ز
 الضئدات الاينماع دز إلدر  ال عا دز الادللهمات نل  نقلله   علر نا  ا ا   ل ت ، ال    الضق  لملا حز
  الم دان   الدللهان  محدلله للهج  الم د    الضقد اء  مد   ااصدز الضلمد     المينمد  مد  المحنايدز
 .(2003 ، الملله  لم صلله  الق   الما مات الضق  ات     ال ماء  المم   

 ، دلله  ها الن مد ج اعن ا دا الدلله ل  الممدن   علدر ل  د   اهنمدا  الحل م دز غ د  المؤممدات  حل دت
، هدله المؤممدات   مدا نيدا   الند   الإنل م دز اللله ل دز المدؤنم ات  د  ن يمندم الاهنمدا  هدلا   يدلله
 للن م ز القمز ال الم  مؤنم  مثن المانلضز  الإنل م ز اللله ل ز ال  ام      ما ااصز    لله أ  الله    

اللله امات  نلم   للل  .للملا  المنحللهو اأم   مؤنم ،  الم أو الم     ل    مؤنم ، الاينماع ز
 .(2003 ،ل ا مم الإالن م ز ل نقا    مثن الاهنما  هلا اللله ل ز  النقا   

 ال مددد   مددد  مممدددا يددد ءا نيدددلن الحل م دددز غ ددد  المؤممدددات هدددله  دددإ  الضلمددد     الممدددن    علدددر
  ددد  ممددد   ددد    هددد  لدددم، الن ل م دددز ال   دددز مل  دددات مددد   ئ مددد ا  مل  دددا الضلمددد    ، المينم ددد 

 ندا     إن ا  عملما ي ع ز ح ن ال قاع المؤممات هله نيا  ت  نلله. الضلم    ز الن م  ز ال مل ز
 الضلمدد    ز المدداحز  دد  ال قدداع  ا نقددن. عملمددا  دد ل  الددلج الا   ددز  الم لمددات اأهل ددز الم لمددات

 الإن ا  م   ا مياما المانلضز، الميالات    لله  ها  ن  ى   المؤممات هله ن        ال حا إلر
    اللله امات هله  نأن  ح لما، اللله امات م  ال لله لله أي  ت  قلله الن م ج، المينم   لله  ها  أهم ز
  حيدلله  النثق  ،  الن م  ز، ،الإغاث ز: المانلضز الميالات    نؤلله ما الن   األله ا  الن     ميان
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 ع نانمددددا  يدددد لز المؤممددددات هددددله   دددداء مانلضددددز لله امددددات ن ا لددددت لددددلل .  غ  هددددا  النأ  ددددلله الددددللهع 
 (.0221 ،لللهالله هل  نم  لما

 :عملها وتقسيمات غز  بقُاع الحكومية المؤسسات غير أِمية

الامدنق ا   ا  دللها  ح دا غد و  ق دات ااصدز ل  د و أهم دز الحل م دز غ د  للمؤممدات أ  يد  لا
 الاحدن ن ن دن مد  الن مدض ز  الإيد اءات الد    أ صدان  نق  د  ،الإغد ا  م امدز ،الم امد 
 لحكوميةا المؤسسات غير أِمية من يزيد ذلك كل ،غ و ن ات علر اللال   الحصا  ،الإم ائ ل 

 :(773: 6176)الكلتي،  منها بعد  خدمات تقوم حي 

 .المحنايز  اأم  اأ نا   عا ز م ما أمام ز ميالات    اللهمات ن     .1
 .ن    ز  م ا ا أ ضان    ا  مللها   إ ياء .0
عاللهو  ال ي و الم ان    عا ز .0  .نأه لم   ا 
 .المانلضز الممن  ات علر  اينماع ز    اع ز صح ز اللهمات نقلله   .2
 .لل من      ن     إ ناي ز مي  عات إ ياء .0
 .الم نملز الإ ما  ز الحق ا  ن ث ا منا  ز .1
 .    ز ثقا  ز  م ال   اينماع ز   ال ز   الله إ يالله .7

 ِذ  المؤسسات تقسيم يمكن بحي  المجتم  تخدم كثير  أقسام المؤسسات في ِذ  عملت وقد
ي رئيسة أرب  مجموعات إل   :(772-771: 6176)الكلتي،  وِ

 المؤممدات نيدمن  هد  :الاجتماعيـة والرعايـة الإغاثيـة بالأنشـُة المهتمـة المؤسسات .1
 نقد   أ  ،اليماعدات أ   د اللهلض إغاث دز ممداعللهات نقدلله   علدر الد ئ    قد    يدا ما الند 
 .اأ نا    عا ز ، المم    ،الم  ن   مثن ااصز  عا ز لضئات اللهمات  نقلله  

  ال  اعز  الن ل   الصحز ميان    المؤممات ال املز نيمن  ه  :التنموية المؤسسات .0
 . النلله  ب  ال  ئز  الم اه
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  يدا ما  مدلله  الند  المؤممدات نيدمن  هد  والبحثيـة: والثقافيـة الدعويـة المؤسسـات .0
  النثق د  ،الإ مدا  حقد ا مؤممدات مثدن ،ال امدز الم امدات  د  إلدر الندأث   الد ئ  
 . الض  ز الثقا  ز  المؤممات ال حث ز الم ال  إلر إلا ز ،نلا ا الم أو  للهع  ،الملله  

  ال  الدز اليد اب    ا و الللهاال دز   ا و  د  الممديلز  هد  :والرياضـية الشـبابية الأنديـة .2
 .(94 :2004 ،لي   

 :ِي رئيسة أركان ثلا  عل  يقوم مستقبلا الفلسُيني المجتم  استقرار إن

  ًالممنقلز القلائ ز  المل ز ،الق  ز الني    ز  الم ئز ،الن ض لج الض ت الحل مز  م ما :أولا 
  الق  ز.

  ًالمحل . الحل  نمثن الن   الق   ز ال للله ز الميال : ثانيا 
  ًالم ام ز.  اأح اب اأهل ز ال قا ات  الم لمات   ااصز ،الملله   المينم : ثالثا 

 الن للهلله ددز، إ  ح ددا النقددلله ، للددما  حامددما أمدد ا   ددلله اأيمددا  هددله  دد   الإ يددا   الن ددا    ددإ  لددلا
 عل مددددا   نمددددلله ندددد و ع امددددن يم  ددددا هدددد   الن ددددا  ،  الن م ددددز،  الن لدددد  ، الإ ددددللهات،  ح  ددددز  الن دددد ت،

 القددلله ،  نح  د  الاحددن ن، لإ مداء ال لدان  م اصددلز الممدنق ل ز، النحددلله ات لم ايمدز الضلمد      
نامز  (.17: 0222 ال  غ ث ،ل لله مق ا  ا المنل  ز  المؤممات القلله ات،    اء ممنقلز، لله لز  ا 

 لددلله   ملمددن الضلمدد    ، المينمدد  للهااددن الن م ددز عمل ددز  دد  ممدد  لله   الحل م ددز غ دد   للمؤممددات
 ه دا  لل  إلر  الإلا ز الاللهمات، نقلله   إ ا     الاا   الق ات الضلم    ز المل ز مؤممات

  أ دد الله المددل ز مؤممددات  دد   الحل م ددز غ دد  المؤممددات نل  ددم أ  المملدد  مدد  الددلج ال مدد   لله  
 ال امدز الح  دات نلضدن الند  النيد   ات مد  ميدان  د   الندأث    الن  ئدز الق ا  ا ن م  المينم ،
 مينم  دال  اللله مق ا  دز م داللهئ ن مد خ  د  اأهل دز الم لمدات لله     د   مما المينم ،     ن   قما

 .(7 :0221 نص ا ج،ل
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 : غز  محافظات في المؤسسات غير الحكومية عمل مجالات

 :يلي فيما تقدمها التي والخدمات الحكومية غير المؤسسات عمل مجالات تلخيص يمكن

 ي  النل ا م   الحلله ال  ئ ، النثق   ال يا ات نل   م  :البيئة عل  المحافظة مجال   
 الصددددغ  و الميدددد  عات ن م ددددز حلله ثددددز،   اع ددددز  مددددالج  ن دددد    ال  اعددددز، عدددد  م   عددددات
 . الاللهاا  اأم ا     ام  ال  اع ، النم  ا ميالن حن     المماهمز ال  اع ز

 نيـة الثقافة مجال    لمدت علله دللهو  ممد ح ز  غ ائ دز م مد ق ز  د ا نيدللت :والتراثيـة الوُ
عداللهو م دا   ن لد   ند   لدلل   ال مد ، النيدل ل  للض  اللله  ات عي ات  اأ  داء صد اعز  ا 

  لمددد     نددا  خ  ن امدددب  مددا  ال مددد ت الضلمدد    ز، ال  ا ددد  نصددام   لن ددد     الإلددا ز
نامز علم ز، مؤنم ات  عقلله حلله ثز ملن ات  ا  ياء  حلله ثال  نلله مال    ن لد   ن اث ز مم يا ات  ا 
 .إيمالال   ال ال  ال     ال ال  أ ضان م  انصان   ام 

 الإ مدددا  حقددد ا ا نمالدددات لدددلله اللله ل دددز الحمددد ت  دد  الميدددا لز: الإنســـان حقـــوق مجـــال 
 حد ن م نلمدز  يد ات إصدللها  لدلل  ،ال مان حق ا ع   اللله ات الم نقل  ، نلا ا  منا  ز

 يد      داا علدر الإ مدا   حقد ا الد ع    يد   الإ يل   دز، ال    ز  اللغن   الا نمالات
   ع  ن لدد   مناصصددز، نا    ددز ملن ددات  ا  يدداء الم نقلدد   أهددال    ددا ات  ن لدد    امدد 
 .اأم   أ  اء   لات  ا  ياء نا    ز عمن

 عمل دددز  لن لددد   الصدددغ  و، الميدددا    لن ددد    م الددد  أ يدددئت: الاقتصـــادية التنميـــة مجـــال 
 الح  ا دددات، لصدددحز م الددد  إ يددداء نددد   لدددلل  ال  اعددد ، القددد     مددد ت ال  اعددد  الإ يدددالله
 .الح  ا  ز الث  و علر  الحضال

 دا  إ يداء المم د ، النأه دن لله  ات  عقدلله  يد ا  ز، صدح ز م دا   ند م   :التأِيل مجال   
 من دد ع   نددلله  ب  نددأه لم ،  الم ددان   ال  ا ددز أي   ددز، لغددات ن لدد    دد ام   ن لدد   أ ضددان،
  ا  يددداء الددد   ،  نددد   لمدددلله   حددد ت  ن لددد   المؤممددد ز، القدددلله ات   دددن    اأم دددز، لمحددد 
 الن امدن ل ض دز علدر  ندلله   م  اأممدات لن لد    د ام   ن ل   نق  ز، لله  ات  ن ل   ملن ات

 الض دد   لنددلله  ب مددللها   إ يدداء اأمدد و،  ن لدد   المؤممدد  ال  دداء  دد ام  ن ض ددل أ  ددائم ، مدد 
 .لض ضان
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 الم ددان   لنأه ددن  دد ام  ن ض ددل   نائ ددز، ع ي ددز، صددح ز اددللهمات نقددلله   :الصــحي المجــال 
 الماددددلله ات،  ماددددا   الن ع ددددز   دددد ام   ال مدددداء لض ضددددان ال ضمدددد ز الصددددحز  دددد ام  يمددددلله ال،
 .ال      لل  ج م ال   ا  ياء

 المدد أو  حقدد ا المن لقددز   اميمددا الحل م ددز غ دد  المؤممددات  دد  ت :والُفــل المــرأ  مجــال 
 عل ددددز، أ دددد ل الضق دددد و  اأح دددداء  القدددد   المينم ددددات  دددد  ال مدددداء لنيددددمن  امنددددللهت  ال ضددددن،

10:0221.) 

 :الحكومية غير المؤسسات وتعداد تصنيف
لددالحي   ال لدد  ز  ،الحل م ددز  الم ددا    الندد  امددناللهمت لددلل لقددلله ا ندد   مضمدد   المؤممددات غ دد  

  ال ل ضز  الن  علر أمامما ن  نص  ضما إلر الم ا    النال ز:

  م لمات أي   ز  لله ل ز. ، م لمات     ز ،: م لمات محل زالمعيار الجغرافي .1
 ص اع . ،اللهم  ،  اع  ،:    ع ز اأ ي زالمعيار الوظيفي .0
  ماء.،  يان: المعيار الجندر) .0
 صغ  و. ،ل   و :معيار الحجم .2
   قز من م ز. ،عمان ،م ا ع   المعيار الُبقي: .0
 .(2003: 50 ،أ   الحم ل ع    ،: لله   المعيار الثقافي .1

 -الجغرافي  موقعها حسب غز  قُاع في الحكومية غير المؤسسات تصنيف (1) رقم جدول
 2012 لعام الداخلية وزار  إحصائيات

 العدد المنُقةاسم  الرقم
 11 محا لز   ت  .1
 102 محا لز اليمان  .0
 212 محا لز غ ه  .0
 121 محا لز ال م ر  .2
 100 محا لز اا       .0

 222 المجموع الكلي للمؤسسات غير الحكومية
 .6176 لعام والمنظمات الجمعيات دائر  – العامة الشئون مديرية – الداخلية وزار : المصدر
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 نشاُها ُبيعة حسب غز  قُاع في الحكومية غير المؤسسات تصنيف (2) رقم جدول
 2012 لعام الداخلية وزار  إحصائيات

 عدد المنظمات قُاع العمل الرقم
 32 تعليم وتدريب  .7
 72 تنمي  اجتماعي   .6
 71 تنمي  اقتصادي   .4
 46 ثقافة ورياضة  .3
غاثيةخدمات اجتماعي    .2  24 وا 
 76 إنسانوحقوق  ديمقراُية  .2
عاد صحة   .1  31 تأِيل وا 
 73 وبيئةزراع    .2
فل  .2  62 مرأ  وُ

 626  المجموع
 6176 لعام والمنظمات الجمعيات دائر  – العامة الشئون مديرية – الداخلية وزار : المصدر

 :الحكومية غير المؤسسات تقدمها التي الخدمات

   دللهو ادللهمات نق   ح ا، نقللهمما الن  الاللهمات ا ن م  الحل م ز غ   المؤممات أهم ز ن   
 :م ما

 .المحنايز  اأم  اأ نا   عا ز م ما أمام ز ميالات    اللهمات ن     .1
 . م ا ا ن    ز أ ضان    ا  مللها   إ ياء .0
عاللهو  ال ي و الم ان    عا ز .0  .نأه لم   ا 
 .المانلضز الممن  ات علر    اع م  اينماع ز صح ز اللهمات نقلله   .2
 .لل من      ن     إ ناي ز مي  عات إ ياء .0
 .الم نملز الإ ما  ز الحق ا  ن ث ا منا  ز .1
 .(20: 0222ي   ، ل     ز ثقا  ز م ال   اينماع ز   ال ز   الله إ يالله .7
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 لددلله   ملمددن الضلمدد     المينمدد  للهااددن الن م ددز عمل ددز  دد  ممدد  لله   الحل م ددز غ دد   للمؤممددات
 ه دا  لل  إلر  الإلا ز الاللهمات، نقلله   إ ا     الاا   الق ات الضلم    ز المل ز مؤممات

  أ دد الله المددل ز مؤممددات  دد   الحل م ددز غ دد  المؤممددات نل  ددم أ  المملدد  مدد  الددلج ال مدد   لله  
 ال امددز الح  ددات نلضددن الندد  النيدد   ات مدد  ميددان  دد   النددأث    الن  ئددز الق ددا  ادد ن مدد  المينمد 
مينم  دال  اللله مق ا  دز م داللهئ ن مد خ  د  اأهل دز المؤممدات لله     د   ممدا المينمد      ن   قما

 (.10: 0221لنص ا ج، 
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 الثالثالفصل 

 الطريقة والإجراءات

 يةةامةةالمق. 

 منهجةالاسا ي :ةةللًا. 

 مجتيعةالاسا ي:ةثانً ا. 

 ع نيةالاسا ي:ةثالثًا. 

 الو فةا حصائوةلأفرادةالع نيةلفقةالب انالةالألل ية:سا عًا. 

 ةدا ةالاسا ي :خامسًا. 

 .الا تباني اقة -

 .ثبالةالا تباني -
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مد  اد ن   دا   ،ال احثز    هلا الضصدن  صدضلا للإيد اءات الند  ان  نمدا  د  ن ض دل اللله امدز تن ا ل
 ل ض دز  ، م  ث  إعدللهالله األلهاو الممدناللهمز لالامدن ا ز( ، نحلله لله ع  نما ،  ص  مينم ما ،م ميما
 حصدائ ز الم اليدات الإ ،األلهاو  ث انمدا لما نن دا ن إيد اءات النحقدا مد  صدللها ، ن    ها ،  ائما

 :   ما  أن   ص  لمله الإي اءات ، امنا   ال نائ  ،الن  ن  امناللهامما    نحل ن ال  ا ات

 امددناللها  المدد م  ال صددض   مدد  أيددن نحق ددا أهددللها  اللله امددز نامددت ال احثددز أولًا: مــنهج الدارســة:
 .النحل ل 

ــ  ــي بأن "المدد م  الددلج مدد  ا لددم  ملدد   صدد  اللدداه و : حيــ  يعــرف المــنهج الوصــفي التحليل
 ، الآ اء النددد  ن ددد   ح لمدددا ،   دددا  ال  ندددات  ددد   مل  انمدددا ، نحل دددن   ا انمدددا ،م لددد ت اللله امدددز

 (104، 2010:105،  الآثا  الن  نحللهثما. لأ   ح ب  صاللها ، ال مل ات الن  ننلم ما

 :وقد تم استخدام مصدرين رئيسين من مصادر المعلومات

 ،: ن  ال ي ت إلر مصدالله  ال  ا دات الثا   دز لم اليدز الإ دا  ال لد ج لل حداالمصادر الثانوية •
 ، المقدددالات ، الدددلله   ات ، الم ايددد  ال    دددز  اأي   دددز لات ال  ندددز ، النددد  ننمثدددن  ددد  اللندددب

 الم ال ددز  ، ال حددا ، اللله امددات المددا قز الندد  ن ا لددت م لدد ت الللها مددز ، اأ حدداا ، النقددا   
 .م ان  الإ ن  ت المانلضز   

ند  يمد  ال  ا دات اأ ل دز مد   ،: لم اليدز الي ا دب النحل ل دز لم لد ت ال حداالمصادر الأولية •
لمددلا الغدد   ،لددأللهاو  ئ مدز لل حددا الامددن ا زاد ن   ندلله ندد  نض  ددغ  نحل ددن  ،صددممت اص صدا ل

 Statistical Package for the Social"ال  ا ددات  امددناللها  ال   ددام  الإحصددائ  

Sciences، SPSS". 
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   :ثانياً: مجتم  الدراسة

    ال ام ت    المؤممات غ   الحل م دز  محا لدز غد و ل نل   مينم  اللله امز م  يم   ال ام
عامدن  عاملدز   قدا للمدي ت ال مدم ز  د  لله ائد   (200 ال دالغ عدللهللهه  ل (0210 -0212لل ا  ل

 يئ   الم لض   لنل  المؤممات. 

 :عينة الدراسة ثالثاً:

 : الاستُلاعية الدراسة عينة -7

عامددن  عاملددز مدد  ال ددامل    ال ددام ت  دد   (30) مدد  الامددن  ع ز اللله امددز ع  ددز نلّ  ددت
 أللهاو نق د    غد  ند  اان دا ه      قدز عيد ائ ز  ،المؤممدات غ د  الحل م دز  د  محا لدز غد و

 لدم  امدن  اللهها مد  ند   ندلله ،اأصدل ز ال   دز علدر للن   دا صد ح نمما مد   النحقدا ،اللله امدز
 .اللله امز ع  ز

 :الدراسة الفعلية  عينة -6

عامدن  عاملدز مد  ال دامل    ال دام ت  د  المؤممدات  (170) مد  اأصدل ز اللله امز ع  ز نلّ  ت
 د  اان دا   الض ل دزح دا نامدت ال احثدز  امدناللها  أمدل ب ال   دز  ،غ   الحل م ز    محا لز غد و

 ز(امدن ا 101 ن  ن   د  أللهاو اللله امدز علد م   امدن الله ل ،المينم  اللله امز اأصل  اللله امز م  ع  ز
 .عل ما حصائ زالإ الم اليات لإي اء  ن ن   هلا ال م ز م ام ز ،%(11.7أج ما  قا ب ل

 العينة وفق البيانات الأولية: فرادالوصف الإحصائي لأ :رابعًا

 :وصف الخصائص والبيانات الشخصية

الم حلدز  %( م  ع  ز اللله امز ه  م  م لم 01.12( أ  ما  م نم ل0يلله ن  ن  ل     الجنس: 
 .الإ اا%( ه  م  ي   22.22 ما  م نم ل ،الثا   ز م  ي   اللل  

  %( مد  ع  دز اللله امدز هد  مد  الدل   مد  ات ادللهمنم 01.12ن    أ  ما  م نم ل :سنوات الخدمة
مدد  ات  5نندد ا   مدد   لددل   مد  ات اددللهمنم %( هدد  مدد  ا00.72 مددا  مد نم ل ،مدد  ات 5أندن مدد  
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 10%( مددد  الدددل   هددد  مددد  الدددل   مددد  ات ادددللهمنم   ددد ا 20.02مددد  ات  مدددا  مددد نم ل 10إلدددر 
 م  ات. 

%( مدد  ع  ددز اللله امددز هدد  مدد  الددل   ناصصددانم   ددد  11.22ن دد   أ  مددا  مدد نم لالتخصــص: 
 %( ه  م  الل   ناصصانم  علم ز02.22 ما  م نم ل ،الإ ما  زال ل   

 (:4جدول رقم )
 توزي  عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية

 % المئوية النسبة العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس
 01.12 10 لل 
 22.22 10 أ ثر

 سنوات الخدمة
 01.12 02 م  ات 0أنن م  

 00.72 01 م  ات 12 – 0م  
 20.02 71 م  ات 12  ا 

 التخصص
 11.22 120 إ ما  
 02.22 00 علم 

 711.1 722 المجموع
 

 أدا  الدراسة  خامساً:

  امناللها  امن ا ز    هله اللله امز ننل   م  نمم    ئ م  : زال احث تنام

 م  ات الاللهمز(  ،الناص  ،: ال  ا ات الياص ز   نل   م  لالي  اأ نالقم   .1

   نل   م  ميالات اللله امز ال ئ م ز  ه : :القم  الثا   .0
  ق و.(19ل   نل   م  :المهنيالمجال  
 ق و. 21)ل  نل   م  :الاجتماعيمجال ال  
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 ولقد تم بناء الاستبانة ب تباع الخُوات التالية:

  ددددلله ا دددد ت ال احثددددز علددددر األلهب الن  دددد ج  اللله امددددات المددددا قز المن لقددددز  م لدددد عات ال  نددددات 
   ددددا المقددددا  ت  امددددن  ت آ اء  ا ددددز مدددد  المناصصدددد    دددد  هددددلا الميددددان عدددد   ،الإ مددددا  ز

   ددددداء علددددر الن ي مدددددات الممدددددنم و مددددد  ن دددددن الميددددد    ،الياصدددد ز لات ال دددددا   غ ددددد  ال مدددددم 
 نامت ال احثز    اء الامن ا ز   ا الا  ات النال ز: ،األالله م 

 .نحلله لله الميالات ال ئ م ز الن  يملنما الامن ا ز 

 .ص اغز  ق ات لن ميان 

 لددت 0 الملحددا  ندد  ل ،(  قدد و22  يددملت لإعددللهالله الامددن ا ز  دد  صدد  نما اأ ل ددز  الندد   )
 الامن ا ز    ص  نما اأ ل ز.

  ن لله ن ما   اه غ   م امب. ،ع   الامن ا ز علر المي   لاعنمالله ما   اه م ام ال  

 .  ن لله ن الامن ا ز   اءل علر ن ي مات المي 

 زالمناصصد    د  ميدان اللله امد ،( م  المحلمد   الن  د    10ع   الامن ا ز علر ل، 
 ، أغل م  م  أعلاء ه ئات النلله       اليام دات الضلمد    ز  غد و لاليام دز الإمد م ز

(     أعلاء 1 الملحا  ن  ل ،يام ز القلله  المضن حز( ،يام ز اأنصر ،يام ز اأ ه 
 لي ز النحل    أمال  عملم .

   قدددد ات مدددد   قدددد ات 2ندددد  حددددل  ل ،  ددددلله إيدددد اء الن ددددلله  ت الندددد  أ صددددر  مددددا المحلمدددد  )
  دلل   ،  داءل علدر ن ي مدات الميد   ، للل  ن  ن لله ن ص اغز     الضق ات ،الامن ا ز

 نلله أُع   للن  ق و     ملله ج  ،(  ق و22 لغ عللهلله  ق ات الامن ا ز    ص  نما ال مائ ز ل
نل لدز يدللهال( أع  دت اأ  ا  ، نل لدز ،من مد ز، ل  د و ،  ا مل  ل ل ت امام  لل   و يدللهال 

 (      الامن ا ز    ص  نما ال مائ ز.2 الملحا  ن  ل (1 ،2 ،3 ،4 ،5النال ز ل
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 سادساً: صدق وثبات استبانة

 أولا: صدق الاستبانة:

 ،(429: 1995 ،صدللها الامدن ا ز    د  النألدلله مد  أ مدا مد   نقد   مدا أعدللهت لق امدم لال مدا 
 ،النحل دن مد   اح دزلما  قصلله  الصللها " يم ن الامن ا ز للن ال  اص  الن   يب أ  ندللهان  د  

 ح ددا نلدد   مضم مددز للددن مدد   مددناللهمما لع  ددللهات  ،  لدد    ق انمددا  مض للهانمددا مدد   اح ددز ثا  ددز
 ندددلله ندددا  ال احدددا  نق ددد    قددد ات الامدددن ا ز  للددد  للنألدددلله مددد  صدددللها أللهاو  ،(179 ،2001 آادد    
  نلله ن  النأللله م  صللها  ق ات الامن  ا      قن  : ،اللله امز

 صدق المحكمين(:)أولًا: الصدق الظاِر) للأدا  

نامددت ال احثددز   دد   أللهاو اللله امددز  دد  صدد  نما اأ ل ددز علددر ميم عددز مدد  المحلمدد   نألضددت مدد  
 يام دددز  ، يام دددز اأ هددد  ،مددد  أعلددداء الم ئدددز النلله  مددد ز  ددد  اليام دددز الإمددد م ز ال علددد  ( 10ل

( 1اللله امدز.    لدت الملحدا  ند  ل المناصصد    د  ميدان  ، يام ز القلله  المضن حدز ،اأنصر
أمددماء المحلمدد   الددل   نددام ا ميددل      نحلدد   أللهاو اللله امددز.  نددلله  ل ددت ال احثددز مدد  المحلمدد   

 مدلله   لد   صد اغز ال  دا ات  ،إ للهاء آ ائم     ملله  م ئمز ال  دا ات لق دا  مدا  لد ت أيلدم
ال  ددا ات لنغ  ددز لددن ميددان مدد   مددلله  لضا ددز  ، نمدد  إل ددمنلله  م امدد ز لددن ع ددا و للميددان الددلج  مدد

ميدددالات اللله امدددز اأمامددد ز هدددلا  الإلدددا ز إلدددر اننددد ا  مدددا     دددم لددد    ا مددد  ن دددلله ن صددد اغز 
 لدددلل  إ ددددللهاء آ ائمددد    مددددا  ن لددددا  ،أ  إلدددا ز ع ددددا ات يلله دددللهو أللهاو اللله امددددز ،ال  دددا ات أ  حددددل ما

إلدر يا دب مق دا   ،ث  الم حد    ال  ا ات اأ ل ز لالاصدائ  الياصد ز  ال ل ض دز( الم ل  دز مد 
لما أ      المحلم    صح ا  ل   و نقلد     د  ال  دا ات  ،ل ل ت الممنالله     الامن ا ز

لا ز     ال  ا ات إلر ميالات أا  .  م      ميالات  ا 

 امن اللها إلر الم حلات  الن ي مات الن  أ للهاها المحلم   نامدت ال احثدز  دإي اء الن دلله  ت الند  
ح دا ند  ن دلله ن صد اغز ال  دا ات  حدل  أ  إلدا ز الد    الآاد   ،  المحلمد  انضا عل ما م ل

م ما.  علر ل ء نل  الآ اء ن  امن  الله     الضق ات  ن لله ن   لما الآا  ل صد ت عدللهلله  قد ات 
 .(40الامن ا ز ل
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 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة

ع  دددز اللله امدددز الامدددن  ع ز ال دددالغ حيممدددا  نددد  حمددداب الانمددداا الدددللهاال  لضقددد ات الامدددن  ا  علدددر
  لل   حماب م ام ت الا ن ا      لن  ق و  اللله يز اللل ز للميان النا  ز لم.  ،( عامن30ل

(   دد   م ددام ت الا ن ددا   دد   لددن  قدد و مدد   قدد ات الميددان  اللله يددز اللل ددز للميددان 2يددلله ن  ندد  ل
أ   (0.05لم   دددز للهالدددز ع دددلله ممدددن   للهلالدددز ل الدددلج   ددد   أ  م دددام ت الا ن دددا  ا ،الدددلج نن ددد  لدددم

  دلل  ن ن د   قد ات امدن ا ز صداللهنز ، (0.05ح ا إ  ممن   الللهلالز للن  ق و انن م  ل ،(0.01
 لما  ل ت لق امم.

 (:3جدول)
 يوضح معامل الارتباُ بين كل فقر  من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال الذ) تتب  ل 

 معامل الفقر  م
 الارتباُ

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 المجال المهني

 0.001* 2.071 م  ال امل    الاحن ا  الإا وي      ال من ي ا م  ن 1.
 0.000* 2.101 المؤممز    الض  ا للهاان  ي ا  م للهه  ن    .2
 0.000* 2.101  المؤممز  ن اع  ل    ال امل   ع لله ن     المما  3.
 0.019* 2.207 آ اءه حن   ننقلله  يم   ال امل      .4
 0.000* 2.111 ننح   ال للهن  المما او    الن امن م  يم   ال امل    .5
 0.000* 2.101  المؤممز أعمان إ يا ن من  م للهأ الي        .6
 0.000* 2.112  أللهائم نحض  ال امل   المنم     علر  .7
 0.001* 2.010 يلا ج ال امل   إلر  أ  ح زنمنم   .1
 0.000* 2.771 م  الم ؤ م   اننح   ال للهن    ن املم .1

 0.008* 2.271 ننق ن  قلله ال امل    صلله   حب  .12
 0.000* 2.120 نني ب الغ  ز    حا الم ؤ م   .11
 0.000* 2.721   ال  لزنللهع  ل م ئما  الا    .10
 0.001* 2.012  ل   نلله و حم م لل امل  ن أ نح    .10
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 0.000* 2.712 يم لله  م ئما المنم  وعلر نث    .12
 0.000* 2.102   أ ضمم ن    ثقز ال امل    .10
 0.017* 2.200 انن ت لل امل     صا للن اصن م م .11
 0.023* 2.212 نحم  الل     الن امن م  الم ؤ م   .17
 0.002* 2.027 ع  ل انم   الإ يا  زن    ع لله ال امل   الص  و  .11
 0.000* 2.102 نني ب الم الغز    الل   لل امل   .11

 المجال الاجتماعي
 0.004* 2.020 نماه     ميان ع ج الميل ت الااصز الن  ن ايم ال امل   1.
 0.000* 2.121 نمنق ن ال امل     يم م نم  .2
 0.000* 2.722 الآا   ننص   الص      ن املما م   3.
 0.000* 2.111    ن املما م  ال امل  نني ب ال  اء  ال ضاا  .4
 0.001* 2.017 المن لقز  ال امل   اأم ا نحضل  .5
 0.000* 2.101  الم ؤ م نح   علر الن اصن م   .6
 0.000* 2.170 (الماال زل أح الم ن ع  أننضقلله ال امل      غ  نم   نم .7
 0.000* 2.011   الآا   نني ب الما  ز  الامنم اء  .1
 0.000* 2.107 الممل ز    ماا  نما ال امل    األضالنانا   .1

 0.002* 2.020 اأا جنيي  ال امل   علر الن امن  12
 0.016* 2.202   ما    م   النآا علر   الم ؤ م حا ن .11
 0.000* 2.100     ال امل   المنااصم    الإص   إلر م ر  .10
 0.000* 2.720 الض    الم    اانللهلإمما حز ال امل    إلرنم ن  .10
 0.040* 2.077 ن الله   النح ز ع لله م ناو الم ؤ م   .12
 0.000* 2.111 م ما   أحم  النح زن لله  .10
 0.010* 2.212 للله م  اأمماء  أحم ن اللهج علر ال امل    .11
 0.038* 2.011 ال امل   للهجأ نن    عما     .17
 0.000* 2.100 نياه ال امل  ن    علر مياع  الحب  .11
 0.040* 2.071 (أن ا  - أ  ا نيا   ال امل      م ام انم  الااصزل .11
 0.000* 2.122 م  عل م ن أ نماعلله ال امل   لله    .02
 0.003* 2.001  الإحما  الإماءونقا ن  .01
 (05.0الا ن ا  للهان إحصائ ال ع لله ممن ج للهلالز ل *
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 ثانياً: صدق الاتساق البنائي لمجالات الاستبانة:

(      م دام ت الا ن دا   د   اللله يدز اللل دز للدن ميدان مد  ميدالات الامدن ا ز مد  0يلله ن  ن  ل
اللله يددز اللل ددز لضقدد ات الامددن ا ز للددن  الددلج   دد   أ  م ددام ت الا ن ددا  الم   ددز للهالددز ع ددلله ممددن   

  ددددلل  ن ن ددد  ميددددالات  ،(0.05للددددن  قددد و انددددن مددد  لح دددا إ  ممددددن   الللهلالدددز  ،(0.05للهلالدددز ل
 الامن ا ز صاللهنز لما  ل ت لق امم.

 (:2جدول )
 يوضح معامل الارتباُ بين كل مجال من مجالات الاستبانة م  الدرجة الكلية للاستبانة.

 .(Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل الارتباُ المجال #
 0.000* 0.900 المهني الأول
 0.000* 0.888 الاجتماعي الثاني

 (05.0الا ن ا  للهان إحصائ ال ع لله ممن ج للهلالز ل*

 ثالثاً: ثبات فقرات الاستبانة.

أمددا ث ددات أللهاو اللله امددز     دد  النألددلله مدد  أ  الإيا ددز مددنل    احددللهو نق   ددا لدد  نلدد   ن   قمددا علددر 
(.  ندددلله أيددد   ال احدددا ا ددد ات 430: 1995 ،لال مدددا  منضا ندددز اأيددداا  لانمددد   ددد  أ ندددات

الث ددات علدددر ال   دددز الامدددن  ع ز  ضمددما   ددد  قن   همدددا: م امدددن ألضددا ل    ددداخ      قدددز الني ئدددز 
 ال صض ز 

 :Cronbach's Alpha ُريقة ألفا كرونباخ. 7
ل   قز أ لر لق ا  الث ات  نلله   د    امناللهمت ال احثز    قز ألضا ل    اخ لق ا  ث ات الامن ا ز

 ( أ  م ام ت الث ات م نض ز.1  ليلله ن  ن
 (: 2جدول )

 ُريقة ألفا كرونباخ( للاستبانة.)معامل الثبات 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال #

 2.121 11 المهني الأول
 0.867 01 الاجتماعي الثاني

 0.923 40 الدرجة الكلية للاستبانة
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(  هددلا  ددللهن علددر أ  2.110الللدد  نمددا ج ل نلددت مدد  اليددلله ن المددا ا أ  ن مددز م امددن الث ددات 
 .الامن ا ز ننمن   لله يز عال ز م  الث ات ن مئ  ال احثز إلر ن   قما علر ع  ز اللله امز

 : Split-Half Coefficientُريقة التجزئة النصفية . 6

ز ال ن دد ند  إ يدالله م امدن ا ن دا     مد    د   م ددللهن اأمدئلز الض لله دز ال ن دز  م دللهن اأمدئلز ال  ي دز
 امددناللها  م امددن ا ن ددا  مدد   ما   دد ا   للنصددح ت  ندد  نصددح ت م ددام ت الا ن ددا  للددن   ددلله  نددلله

 النال ز:  ( حمب الم اللهلزSpearman-Brown Coefficientل

م امن الث ات = 
1

2

ر

 ح ا   م امن الا ن ا   اليلله ن النال       ال نائ : ر

 (:1جدول )
 .معامل الثبات )ُريقة التجزئة النصفية( للاستبانة 

 المجال #
 التجزئة النصفية

معامل  عدد الفقرات
 الارتباُ

معامل الارتباُ 
 المصحح

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 0.000* 0.834 0.715 19 المهني الأول
 0.000* 0.856 0.748 21 الاجتماعي الثاني

 0.000* 0.741 0.589 40 الدرجة الكلية للاستبانة
 05.0الا ن ا  للهان إحصائ ال ع لله ممن ج للهلالز ل) 

( أ  ن مددز م امددن الا ن ددا  الم للهنلمدد   ما   دد ا  ( 7 الددت مدد  ال نددائ  الم لددحز  دد  يددلله ن ل
  لل  نلد   الامدن ا ز  د  صد  نما ال مائ دز لمدا  ،( م نض   للهان إحصائ لاSpearman Brownل

 ، نلد   ال احثدز ندلله نألدللهت مد  صدللها  ث دات امدن ا ز اللله امدز ،نا لدز للن   د  (2ه     الملحدا ل
 الإيا ددز عدد  أمددئلز  ، صدد ح نما لنحل ددن ال نددائ  ،ممددا  ي لمددا علددر ثقددز نامددز  صددحز الامددن ا ز

 . اان ا    ل انما ،اللله امز
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 الرابعالفصل 

 نتائج الدراسة الميدانية

 

 .المحكةالمعتياةفيةالاسا ي 
 .النتائجةالمتعمقية أ ئميةالاسا يةلتفسيرها 

 ا جا يةعنةالسؤا ةالأل ةمنةة ئميةالاسا ي. .1
 ا جا يةعنةالسؤا ةالثانوةمنةة ئميةالاسا ي. .0
 ا جا يةعنةالسؤا ةالثال ةمنةة ئميةالاسا ي. .0
 .التو  ال 
 .ةالمق حال 
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 لل  م  ا ن الإيا ز ع  أمئلز اللله امز  امن  ا   ،هلا الضصن ع لال ل نائ  اللله امز نلم  
"  : مددلله  الن دد   علددر ، الندد  ندد  الن صددن إل مددا مدد  ادد ن نحل ددن  ق انمددا ،أ دد    نددائ  الامددن ا ز

في ضوء  الإنسانيةدرجة ممارسة مديرات المؤسسات غير الحكومية في محافظة غز  للعلاقات 
 ،المؤهددن ال لمدد   ، ال ندد   علددر منغ دد ات اللله امددز الندد  ايددنملت لاليدد  ، "الإســلاميةالمعــايير 

 م  ات الاللهمز(. 

إل ند  امدناللها     دام   ،لل  ا ات المنيم ز م  امن ا ز اللله امز حصائ زللا ن  إي اء الم اليات الإ
 Statistical Package for the Social Sciences"لللله امات الاينماع ز"  حصائ زال    الإ

(SPSS)"،  .للحص ن علر  نائ  اللله امز الن  م ن  ع لما  نحل لما    هلا الضصن 

 :المحك المعتمد في الدراسة

 الامامد  مد  مق دا  ل لد ت  د  الا  دا  د ن نحلله دلله ند   قلله ،اللله امز    الم نملله المح  لنحلله لله
  د  أل د  ن مدز علدر نقمد مم ثد   مد  ،(4=1-5ل المق دا  لله يدات  د   المدلله  حمداب اد ن

 أنن   لله لل  ن  إلا ز هله الق مز إلر  ،(0.80=4/5أج ل الال ز   ن علر للحص ن المق ا 
 ،الال دز لمدله اأعلدر الحدلله لنحلله دلله  للد ) صدح ت  احدلله  هد  المق دا   للها دزل المق دا   د  ن مدز
 .(2004:42، النم م ل الآن  اليلله ن    م لت ه  لما الا  ا   ن أص ت  هللا

 (2جدول )
 يوضح المحك المعتمد في الدراسة

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل ل  ُول الخلية
 م اضلم يللها 20% -36%م   1 – 1.80م  
 م اضلم 36% - 52%أل   م   1.80 - 2.60 أل   م 
 من م ز % 52%- 68أل   م   2.60 – 3.40أل   م  
 عال ز 68%- 84%أل   م   3.40 – 4.20أل   م  

 عال ز يللها 84 %-100% أل   م  5 - 4.20أل   م  
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 المن مد ات ال احثز علدر ن ن دب اعنمللهت ،الامنيا ز ممن   علر  الحل  اللله امز  نائ   لنضم  
 حدللهللهت ال احثدز  ندلله ،ميدان لن    الضق ات  ممن   ،للن لضللهاو الميالات ممن   علر الحما  ز
 .لللله امز الم نملله المح  حمب الم ا قز لله يز

 الإجابة عن أسئلة الدراسة:

 الن ل د  علدر أعلدر  قد ن    ، الإيا ز ع  أمئلز اللله امدز مد  اد ن نحل دن ال  ا دات زال احث نامت
  نضم    نائيمما  مقا  نما  اللله امات الما قز. ، ألله ر  ق ن  

 أولا: الإجابة عن السؤال الأول:

فـي  الإنسـانيةممارسة مديرات المؤسسات غير الحكومية فـي محافظـة غـز  للعلاقـات ما درجة 
 ؟الإسلاميةضوء المعايير 

لل   دز  احدللهو للن د    One Sample T Testند  امدناللها  اان دا   ، للإيا ز علر هلا النمداؤن
 د  من مد  نقدلله  ات مدلله  ج المدللها   الثا   دز  إحصدائ زعلر ما الا لا ت ه ا   د  ا لات للهلالدز 

 ندددلله نددد  احنمدداب المن مددد  الحمدددا    ،(   قدددال للمق دددا  الممددنالله 0عدد  اللله يدددز المن مددد ز  هدد  ل
  ال    ال م   للميالات  ن ن  ما ن  ال للل .

 (2جدول )
 المتوسُ الحسابي والوزن النسبي والترتيب لكل مجال من المجالات

المتوسُ  المجال #
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار)

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

 1 0.014 2.494 63.00 0.780 0.10 المهني  .1
 2 0.044 2.030 62.40 0.777 0.10 الاجتماعي  .0

  0.024 2.275 62.80 0.770 0.12 الدرجة الكلية للاستبانة

 1.96" نما ج 155 لله يز ح  ز " 0.05اليلله ل ز ع لله ممن   للهلالز  t* ن مز    
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( أ : المن مددد  الحمددا   لمدددلله  مما مددز مدددلله  ات المؤممددات غ ددد  الحل م ددز  ددد  1  دد   يددلله ن ل
  دلل   دإ  الد     ،(3.14 ما ج ل الإم م ز   ل ء الم ا     الإ ما  زمحا لز غ و لل  نات 

نما ج  (Sigلالق مز الاحنمال ز  أ   ،((2.275 ما ج  T أ  ن مز اان ا   ،%(62،80ال م   ل
 هلا      أ  مما مز ملله  ات المؤممدات غ د  الحل م دز  د  محا لدز غد و لل  ندات  ،(0.024ل

 ياءت  لله يز من م ز. الإم م ز   ل ء الم ا     الإ ما  ز

 التالي:  إل النتيجة  ِذ  الباحثة وترج 

 مما مددددز  الن ل دددد  علددددر  نحق ددددا ال ندددائ  ألثدددد  مدددد  ا يدددغان لث دددد  مدددد  المددددلله  ات  ال مددددن
 .م  ال امل    المؤممز الإ ما  زال  نات 

   الإ ما  ز ات الث  م  الي ا ب  الن ن ات  ال   الملله  اتاهنما. 
  ق ز ل   الا ما منما م  ال امل   الإ ما  زن ن   لث   م  الملله  ات ال  نات . 

 النسبية فقد كانت كالتالي:أما ترتيب المجالات حسب أوزانها 

%( أج 10.22 قددلله حصددن علددر الم ن ددز اأ لددر  دد     مدد   نددلله ه ل ،المهنــي". المجــال الأول: "1
  لله يز نقلله   من م ز.

 وتعزو الباحثة ذلك إل :
  الإ ما  ز لله يز أعلر م  الي ا ب  الإ يا إ  الملله  ات   ل   علر. 
  الإ ما  زالملله  ات  الن ن ات  ال ل ات ألث  م  الي ا ب  اهنما. 
 ق ز ل   الا ما منما م  ال امل   الإ ما  زلث   م  الملله  ات ال  نات  اعنقالله . 

%( 10.12ل  قلله حصن علر الم ن دز الثا  دز  د     مد   ندلله ه، " . المجال الثاني: " الاجتماعي6
 .أج  لله يز نقلله   من م ز

 ذلك إل :وتعزو الباحثة 

  نلددد   علدددر  أ مددد  ال دددامل    ملددد   زالاينماع دددمما مدددز ال  ندددات  أ اعنقدددالله المدددلله  ات
 .ال من إ يا حماب 

  ن  ن الحاي      ال امل   أ  مل   زالاينماع مما مز ال  نات  أ اعنقالله الملله  ات. 
 ال امل     لث   م  الملله  ات لا  نق ل  ال قلله م 
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 الاستبانة.ثانيا: تحليل فقرات 

  تحليل فقرات المجال المهني 

 (71جدول رقم )
 والترتيب لكل فقر  من فقرات المجال (.Sig)يوضح المتوسُ الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
المتوسُ  الفقر  

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

نيددددد    ددددد  ال مدددددن يددددد ا مددددد  اأاددددد و   .1
  الاحن ا  م  ال ام  

0.01 67.80 6.169 0.000 1 

نددد    يددد ال  مددد للهه     الض  دددا للهاادددن   .0
 المؤممز

0.00 67.00 5.141 0.000 0 

ن اعددد  لددد    ال دددامل   ع دددلله ن   ددد    .0
 المما   المؤممز

0.01 65.20 3.667 0.000 0 

 10 0.061 1.889 62.40 0.10 آ اءه نقلله  يم   ال امل    نحن     .2

   الن امن م  يم    المما اوننح     .0
 1 0.032 2.161 63.20 0.11 ال امل  

 أعمدان إ يدا الي         م للهأن من   .1
 12 0.075 1.794 62.60 0.10 المؤممز

 0 0.048 1.990 63.40 0.17  أللهائم لر إنحض  ال امل   المنم       .7
 12 0.186 1.327 62.00 0.12 يلا ج ال امل   إلر  أ  ح زنمنم    .1

ننحدددددددد   ال ددددددددللهن  دددددددد  ن املمددددددددا مدددددددد    .1
  الم ؤ م 

0.21 61.60 1.065 0.288 17 

 11 0.444 0.768 61.00 0.20 نق ن  قلله ال امل    صلله   حبن  .12
 10 0.235 1.191 61.80 0.21  الم ؤ م نني ب الغ  ز    حا   .11
 11 0.261 1.129 61.60 0.21  ال  لزنللهع  ل م ئما  الا     .10

نلدددد   نددددلله ه حمدددد م  أ نحدددد   علددددر   .10
 11 0.092 1.697 62.60 0.10 لل امل  
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 م
المتوسُ  الفقر  

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

 11 0.488 0.695 61.00 0.20 نث   علر يم لله  م ئما المنم  و  .12
 10 0.164 1.397 62.00 0.12  أ ضمم ن    ثقز ال امل     .10
 7 0.050 1.978 62.80 0.12 نن ت لل امل     صا للن اصن م م   .11

نحمددددددددد  اللددددددددد   ددددددددد  الن امدددددددددن مددددددددد    .17
   الم ؤ م 

0.10 62.60 2.225 0.028 1 

 الإ يا  دزالصد  و  ال دامل  ن    ع لله   .11
 ع  ل انم 

0.12 62.80 1.756 0.081 1 

 2 0.021 2.332 63.60 0.11 نني ب الم الغز    الل   لل امل     .11
 1.96" نما ج 155 لله يز ح  ز " 0.05اليلله ل ز ع لله ممن   للهلالز  t* ن مز    

 :كالتاليوتبين النتائج من خلال الجدول أن أعل  فقرتين حسب الوزن النسبي في ِذا المجال 

شـــي  فـــي العمـــل جـــواً مـــن الأخـــو  والاحتـــرام مـــ  ت ( النددد   صدددت علدددر "1الضقددد و  نددد  ل .1
ممدا  دللهن علدر أ  الضقد و  ،)%17.12ل ." ندلله احنلدت الم ن دز اأ لدر  د    ال مد  العامين

 . ن   ز م  اللله يز ال ال ز  من م ز نلله حصلت علر لله يز

 وتعزو الباحثة ذلك إل :
  إ يددا مدد  ال ددامل    قلددن مدد   الإ مددا  زمما مددز ال  نددات  أ اعنقددالله لث دد  مدد  المددلله  ات 

 .المما 
   لما ا م  لله   م  ممن   الي     الا ن ا   ال لا ال ل ض  للله  ال امل. 
" نددلله .يســود  روا الفريــق داخــل المؤسســةوفر جــواً تــ ( الندد   صددت علددر "0الضقدد و  ندد  ل .6

ممددا  ددللهن علددر أ  الضقدد و نددلله حصددلت  ،)%17.22ل احنلددت الم ن ددز الثا  ددز  دد    ال مدد  
 . ن   ز م  اللله يز ال ال ز  من م ز علر لله يز

 وتعزو الباحثة ذلك إل :
  الم ي للهو اأهللها ال من      الض  ا   يت ال من   حقا  أ  ؤم  لث   م  الملله  ات. 
   للما لا  ه ا  عمن      الض  ا نلت ميالن ال من     ال امل 
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 وتبين النتائج من خلال الجدول أن أدن  فقرتين حسب الوزن النسبي في ِذا المجال كانتا:

." نلله احنلت الم ن دز ثني عل  جهود زملائ  المتميز ت ( الن   صت علر "14الضق و  ن  ل .1
م ا قز   للهن علر أ  الضق و نلله حصلت علر لله يزمما  ،)%61.00ل اأا  و      ال م  
 ال   ز. أ  اللهلمن م ز( م  ن ن 

 وتعزو الباحثة ذلك إل :

  م  الملله   قلن م  يم لله ال امل   الإلثا  أ اعنقالله الملله  ات. 
   دد  ميددان ال مددن للدد  لا  ددؤث  علددر  أمثددالم نضدد ا  إلمددا لث دد  مدد  المددلله  ات لا  دد لله 

 نحق ا ال ياحات.
." ندلله احنلدت الم ن دز تقبل نقد العـاملين بصـدر رحـبت" ( الن   صت علر 10الضق و  ن  ل .0

ممدا  دللهن علدر أ  الضقد و ندلله حصدلت علدر لله يدز  ،)%11.22ن دن اأا د و  د    ال مد   ل
 ال   ز. أ  اللهم ا قز لمن م ز( م  ن ن 

 :وتعزو الباحثة ذلك إل  أن

         ا قاصا م  نلله انم  أللهائم ال قلله     أ الملله  ات   ن.  
     مللهلله ملا نم     المؤممز أ لث و ال قلله لم   مل   أ الملله  ات  نلله ن نقلله .  
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 تحليل فقرات المجال الاجتماعي 

 (11جدول رقم )
 والترتيب لكل فقر  من فقرات المجال (.Sig)يوضح المتوسُ الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
المتوسُ  الفقر  

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

1. 
نمددددددددداه   دددددددددد  عددددددددد ج الميددددددددددل ت 

 الااصز الن  ن ايم ال امل  
0.22 68.80 7.100 0.000 1 

 0 0.000 5.925 67.00 0.00 نمنق ن ال امل     يم م نم  .0

0. 
ننصدددد   الصدددد    دددد  ن املمددددا مدددد  

 0 0.001 3.391 64.80 0.02 ال امل  

2. 
نني دددب ال  ددداء  ال ضددداا  ددد  ن املمدددا 

 1 0.174 1.366 62.00 0.12 م  ال امل  

 11 0.341 0.954 61.40 0.27 المن لقز  ال امل   اأم ا نحضل  .0

نحددددددددددد   علدددددددددددر الن اصدددددددددددن مددددددددددد   .1
 الم ؤ م  

0.11 59.80 -0.080 0.936 01 

ننضقدددلله ال دددامل    ددد  غ  دددنم   نمددددان  .7
 لالماال ز( أح الم ع  

0.21 61.60 1.160 0.248 12 

نني ددددددددددددددب المددددددددددددددا  ز  الامددددددددددددددنم اء  .1
  الآا   

0.21 61.80 1.275 0.204 10 

الممل ز  د  ماا  ندم  األضالنانا   .1
 ال امل  

0.12 62.00 1.356 0.177 1 

 10 0.229 1.207 61.80 0.21 اأا جنيي  ال امل      الن امن  .12

11. 
  مددا  النددآا نحدا الم ؤ مدد   علددر 

    م 
0.10 62.40 1.653 0.100 7 

 دد   ال ددامل    الإصدد   إلددرنمدد ر  .10
 المنااصم  

0.27 61.40 1.022 0.309 11 
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 م
المتوسُ  الفقر  

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

نم ددن إلددر مما حددز ال ددامل   لإللهاددان  .10
 الض    الم   

0.20 61.00 0.675 0.501 11 

 0 0.073 1.807 62.60 0.10  الم ؤ م ن الله   نح ز ع لله م ناو  .12
 11 0.191 1.314 61.80 0.21 م ما  أحم ن لله النح ز  .10

11. 
ال دددددددددامل    أحمددددددددد   ن ددددددددداللهج علدددددددددر

 02 0.606 0.517 60.60 0.20 للله م  اأمماء

 10 0.275 1.095 61.60 0.21 ال امل    أ للهجنن    عما     .17

ن  ددددد  علددددددر ميددددداع  الحددددددب نيدددددداه  .11
 ال امل  

0.12 62.80 1.917 0.057 2 

ال دددددددامل    ددددددد  م امددددددد انم  نيدددددددا    .11
 (أن ا  - أ  ا الااصز ل

0.27 61.40 0.968 0.334 17 

 1 0.079 1.766 62.40 3.12 نم  عل م  أ نماعلله ال امل   لله    .02
 12 0.192 1.309 62.00 3.10  الإحما  الإماءونقا ن  01

 1.96" نما ج 155 لله يز ح  ز " 0.05اليلله ل ز ع لله ممن   للهلالز  t* ن مز 

 :كالتاليوتبين النتائج من خلال الجدول أن أعل  فقرتين حسب الوزن النسبي في ِذا المجال 

ســاِم فــي عــلا  المشــكلات الخاصــة التــي تواجــ  ت"( الندد   صددت علددر 1الضقدد و  ندد  ل .1
ندلله حصدلت علدر لله يدز  ،)%68.80ل ." ندلله احنلدت الم ن دز اأ لدر  د    ال مد  العاملين
 عال ز.

 إل :وتعزو الباحثة ذلك 

  نحلله م  ع اء ال ام ت مما  قلن م  ممن   لضاءنم  أ الااصز  مل   الميل ت أ.  
  ددلله مدد   أ نددللهان المددلله  ات لم اليددز الميددل ت الااصددز الندد  ن ايددم ال ددامل   مدد  يددا م   

 .احن امم  للملله  ات  ثقنم   م 
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نددلله احنلددت الم ن ددز  ".العــاملين بوجــ  مبتســم نســتقبلت ( الندد   صددت علددر "0الضقدد و  ندد  ل .0
 ن   ز يللها م  ال ال ز. من م ز ه  لله يز  ،)%17.22ل الثا  ز      ال م  

 وتعزو الباحثة ذلك إل :

   ال  نز القائمز علر الحب  النقلله       الملله  ات  ال امل     .  
   ال من الضي و    ال امل     قلن م   اأ ن لم  الحاي   . 

 الجدول أن أدن  فقرتين حسب الوزن النسبي في ِذا المجال كانتا:وتبين النتائج من خلال 

" نددلله احنلددت .المرؤوســينحرصــن علــ  التواصــل مــ  ت ( الندد   صددت علددر "6الضقد و  ندد  ل .1
ممدددا  دددللهن علدددر أ  الضقددد و ندددلله حصدددلت علدددر  ،)%59.80ل الم ن دددز اأا ددد و  ددد    ال مددد  

 ال   ز. أ  اللهم ا قز لمن م ز( م  ن ن  لله يز

 الباحثة ذلك إل :وتعزو 

 اأ نات إلاعز ل   م ب     أ الن اصن  مل   أ الملله  ات      اعنقالله. 
 أعمالم    منا  ز  لث  ال  الملله  ات     ا يغان.  

" نددلله .لــديهم الأســماءالعــاملين بأحســن  نــاد) علــ ت ( الندد   صددت علددر "16الضقدد و  ندد  ل .0
ممددددا  ددددللهن علددددر أ  الضقدددد و نددددلله  ،)%60.60احنلددددت الم ن ددددز ن ددددن اأا دددد و  دددد    ال مدددد   ل
 ال   ز. أ  اللهحصلت علر لله يز م ا قز لمن م ز( م  ن ن 

 وتعزو الباحثة ذلك إل :

  الآا   الملله  ات لمما ات لن اصن الض ان م       ا نقا.  
   للله  ال لله لله م  الملله  ات اأمماءعلر حضل  القلله ول    إلرلل   إ يات مل. 
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 الإجابة عن السؤال الثاني:

أفراد ( بين متوسُات تقديرات 05.0عند مستو  دلالة ) إحصائيةِل توجد فروق ذات دلالة 
فـي ضـوء المعـايير  الإنسـانيةلمد  ممارسـة مـديرات المؤسسـات غيـر الحكوميـة للعلاقـات  العينة

 سنوات الخدمة(  ،التخصص ،الإسلامية تعز  لمتغيرات الدراسة )الجنس

 هلا النماؤن ن  اان ا  الض ل ات النال ز:للإيا ز علر 

( بـــين 05.0عنـــد مســـتو  دلالـــة ) إحصـــائيةالفرضـــية الأولـــ : لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة 
لمد  ممارسة مديرات المؤسسات غير الحكومية للعلاقـات  أفراد العينةمتوسُات درجات تقديرات 

 .في ضوء المعايير الإسلامية تعز  لمتغير الجنس الإنسانية

لل   ندد   الممددنقلن   لاان ددا  الضدد  ا  دد   T  للنحقددا مدد  صددحز هددلا الضدد   ندد  امددناللها  اان ددا 
لمددددلله  مما مددددز مددددلله  ات المؤممددددات غ دددد  الحل م ددددز لل  نددددات  أ دددد الله ال   ددددزمن مدددد ات نقددددلله  ات 

 (10 ال نائ  م   ز    يلله ن  ن  ل ،الي   نُ    لمنغ      ل ء الم ا    الإم م ز الإ ما  ز

 (:12جدول رقم )
بين متوسُات  (Independent Samples T Test)للعينتين المستقلتين T  نتائج اختبار

لمد  ممارسة مديرات المؤسسات غير الحكومية للعلاقات  أفراد العينةدرجات تقديرات 
 في ضوء المعايير الإسلامية تُعز  لمتغير الجنس الإنسانية

المتوسُ  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار)

قيمة الاختبار 
(T) 

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 المهني
 2.120 0.02 10 ذكر

 2.727 0.21 10 أنث  2.007 2.110

 الاجتماعي
 2.710 0.11 10 ذكر

1.012 2.021 
 2.720 0.20 10 أنث 

الدرجة الكلية 
 للاستبانة

 2.712 0.11 10 ذكر
1.100 2.001 

 2.701 0.20 10 أنث 
  ن مزT " 1.96نما ج  0.05"  ممن   للهلالز 154اليلله ل ز ع لله لله يز ح  ز  
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ممدددن   (  هدد  أل ددد  مددد  0.259ن دد   مددد  اليدددلله ن أ  الق مدددز الاحنمال ددز للله يدددز اللل دددز نمدددا ج ل
اليلله ل دز  الند  نمدا ج  t(  ه  أنن م  ن مدز 1.100ل المحم  ز نما ج t ن مز  (0.05الللهلالز ل

(     05.0ع لله ممن   للهلالز ل إحصائ ز( مما  للهن علر علله   ي لله    ا لات للهلالز 1.96ل
لملله  مما مز ملله  ات المؤممات غ   الحل م ز لل  ندات  أ  الله ال   زمن م ات لله يات نقلله  ات 

    ل ء الم ا    الإم م ز نُ    لمنغ   الي  .  الإ ما  ز

 :إل ذلك  إرجاعيمكن 

  ل  د ه  د   أهم دزنمثدن  الإ مدا  ز  نقدلله    دا  ال  ندات  ال   دز أ د اللهل  الي مد   مد   أ
 .علر لل     م   غ  ال ل  ع  الي   إيماتميان ال من   النال  ه ا  

( بـــين 05.0عنـــد مســـتو  دلالـــة ) إحصـــائيةالفرضـــية الثانيـــة: لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة 
لمد  ممارسة مديرات المؤسسات غير الحكومية للعلاقـات  أفراد العينةمتوسُات درجات تقديرات 

 .في ضوء المعايير الإسلامية تعز  لمتغير التخصص الإنسانية

لل   ندد   الممددنقلن   لاان ددا  الضدد  ا  دد   T  للنحقددا مدد  صددحز هددلا الضدد   ندد  امددناللها  اان ددا 
لملله  مما مز ملله  ات المؤممات غ   الحل م ز لل  ندات  أ  الله ال   زمن م ات لله يات نقلله  ات 

 ال نددائ  م   ددز  دد  يددلله ن  ندد   ،لمنغ دد  الناصدد  نُ دد    دد  لدد ء الم ددا    الإمدد م ز الإ مددا  ز
 .(10ل
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 (:13جدول رقم )
بين متوسُات  (Independent Samples T Test)للعينتين المستقلتين T نتائج اختبار

لمد  ممارسة مديرات المؤسسات غير الحكومية للعلاقات  أفراد العينةدرجات تقديرات 
 عز  لمتغير التخصصفي ضوء المعايير الإسلامية تُ  الإنسانية

المتوسُ  العدد التخصص المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار)

قيمة الاختبار 
(T) 

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 المهني
 2.772 0.17 120 علوم إنساني 

2.221 2.110 
 2.711 0.10 00 علوم تُبيقية

 الاجتماعي
 2.777 0.10 120 علوم إنساني 

2.271 2.107 
 2.710 0.11 00 تُبيقيةعلوم 

الدرجة 
الكلية 
 للاستبانة

 2.711 0.10 120 علوم إنساني 
2.007 2.110 

 2.712 0.11 00 علوم تُبيقية

  ن مزT " 1.96نما ج  0.05"  ممن   للهلالز 154اليلله ل ز ع لله لله يز ح  ز  

(  ه  أل   م  ممدن   الللهلالدز 0.812اللل ز نما ج لن    م  اليلله ن أ  الق مز الاحنمال ز للله يز 
( 1.96اليلله ل دز  الند  نمدا ج ل t(  ه  أنن م  ن مدز 2.007ل المحم  ز نما ج t ن مز  (0.05ل

(     من م ات 05.0ع لله ممن   للهلالز ل إحصائ زمما  للهن علر علله   ي لله    ا لات للهلالز 
    الإ ما  زلملله  مما مز ملله  ات المؤممات غ   الحل م ز لل  نات  أ  الله ال   زلله يات نقلله  ات 

 .ل ء الم ا    الإم م ز نُ    لمنغ   الناص 

 :إل ذلك  إرجاع ويمكن

 إ مددددا  زنمثددددن حايددددز  الإ مددددا  زيدددد    ال ددددامل    دددد  المؤممددددات غ دددد  الحل م ددددز  ددددا  ال  نددددات 
لامد ما  د  ميدان ال مدن ال د م   غد  ال لد   الآا    اينماع ز   ضم ز ملحز  ال م ز لل  نز م  

    نقلله  انم  ن  ال للناص .   النال  لا نيلله    ا، علر ناص  ال امل      المؤممات

 



 

12 
 

( بـــين 05.0عنـــد مســـتو  دلالـــة ) إحصـــائيةالفرضـــية الثالثـــة: لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة 
لمد  ممارسة مديرات المؤسسات غير الحكومية للعلاقـات  أفراد العينةمتوسُات درجات تقديرات 

 71-2سـنوات،  2)أقل مـن في ضوء المعايير الإسلامية تُعز  لمتغيـر سـنوات الخدمـة الإنسانية
 سنوات(. 71سنوات، أكثر من 

 للنحقددا مدد  صددحز هددلا الضدد   ندد  امددناللها  اان ددا  نحل ددن الن ددا   اأحدداللهج لاان ددا  الضدد  ا  دد   
لمدلله  مما مدز مدلله  ات المؤممدات غ د  الحل م دز لل  ندات  أ د الله ال   دزت نقدلله  ات من م ات لله يا

 ال ندائ  م   دز  د  يدلله ن  ند   ،   ل ء الم ا    الإم م ز نُ د   لمنغ د  مد  ات الاللهمدز الإ ما  ز
 .(10ل

 (:73جدول رقم )
أفراد بين متوسُات درجات تقديرات  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحاد) 

في ضوء المعايير  الإنسانيةلمد  ممارسة مديرات المؤسسات غير الحكومية للعلاقات العينة 
 الإسلامية تُعز  لمتغير سنوات الخدمة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسُ 
 المربعات

قيمة 
الاختبار 

(F) 

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 المهني
 1.550 2 3.100 بين المجموعات

2.596 
 

0.078 
 

 0.597 153 91.358 داخل المجموعات
  155 94.459 المجموع

 الاجتماعي
 1.370 2 2.741 بين المجموعات

2.305 
 

0.103 
 

 0.594 153 90.949 داخل المجموعات
  155 93.690 المجموع

 الدرجة الكلية
 للاستبانة

 1.434 2 2.868 بين المجموعات
2.460 

 
0.089 

 
 0.583 153 89.195 داخل المجموعات

  155 92.063 المجموع
  ن مزF " 3.05نما ج  0.05"  ممن   للهلالز 153 ،2اليلله ل ز ع لله لله يز ح  ز 
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(  هدد  أل ددد  مددد  ممدددن   0.089ن دد   مددد  اليدددلله ن أ  الق مدددز الاحنمال ددز للله يدددز اللل دددز نمدددا ج ل
اليلله ل ز  الن  نما ج  f ه  أنن م  ن مز  ،(2.460ل المحم  ز نما ج f ن مز  (0.05الللهلالز ل

(     05.0ع لله ممن   للهلالز ل إحصائ ز( مما  للهن علر علله   ي لله    ا لات للهلالز 3.05ل
لملله  مما مز ملله  ات المؤممات غ   الحل م ز لل  ندات  أ  الله ال   زمن م ات لله يات نقلله  ات 

    ل ء الم ا    الإم م ز نُ    لمنغ   م  ات الاللهمز. الإ ما  ز

 :إل ذلك  إرجاعويمكن 

ال  نددات الإ مددا  ز  ميدد لله للهادد لم  إلددر المؤممددز،  مدد  يدد    ممدد ا    دد ج  امنيدد ا  ال ددامل   
    ال ض  الإ ما  ز،   النال   إ  م  ات الاللهمز ن  لله  ل  ن ق    م.

نصددد  ات  مما مدددات مددد  ن دددن المدددلله  ات،  ملددد  أ    حلمدددا  أ  ال  ندددز الإ مدددا  ز نقددد   علدددر 
ال دددامل    ددد  المؤممدددز  مددد عز   مدددم لز   مددد ،  ح دددا لا  دددؤث   ددد  الإحمدددا   دددم عدددللهلله مددد  ات 

 الاللهمز
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 :عن السؤال الثال  الإجابة

 ؟الإنسانيةللعلاقات  الحكوميةما سبل تفعيل ممارسة المديرات في المؤسسات غير 

 امدناللهمتعلدر هدلا الم لد ت   للإيا دزالمن لقدز  م لد عما   األله  داتز  م  ا ن  نائ  اللله ام
يلله دلله لد   م   د ه لدن  أ  ن د       دام   إ يداءالمد م  المن د   د   : ه المنهج البنائي  ال احثز

 .(10:1111، اأمنال، اأغال  ل  م    ال م  ن ن  الل ض ز  ضمما

 :وقد مر بالخُوات التالية

 .الما قز األله  اتالا  ت علر  .1
 .المنلله  زنحلله لله الضق ات  .0
 . الن لله ن علر المي   ل   ت عل م اأ ل ز   ص  نم  اأ ل ص اغز المقن    .0
 .م  ميم عم ا  اء المل  زال ؤ  ز  الميم عزع لز علر  .2
  .م  ا ن ملح لانم  ال اي زالا  ج  النغل ز  .0
  و.محا     لله ج نحت مح    قا  علله لله ص اغز المقن      يلن .1
  .ص اغنم  ص  نم ال مائ ز ث  ع لم علر المي   .7

 د  مما مدز المدلله  ات  د   عللهو محا   ا  لقت م  ا لمدا ل  داء نصد   مقند   ال احثز نلله حللهللهت 
 : لل  م  ا ن النال ، الإ ما  زالمؤممات غ   الحل م ز لل  نات 

 :التاليمراعا   وذلك من خلال، لد  المديرات الأخلاقيةز منظومة القيم تعزى. أ
 .اأا اءالنمامت  النغال  ع   .1
 .الآا   الن ال  م   .0
 .الآا   الماال ز م   إلرالم ن  .0
 الآا   .الص      الن امن م   .2
 .الآا   ني ب الم  علر  .0
 . قللهم  م م  اللهمات ال امل   علر مايل   .1
 .الن ا   م  ال امل      ينر ميالات ال من .7
 .ل   ال ض  ع لله الغلب .1
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 .الآا   يم لله  إ لا علله   .1

 :وذلك من خلال التالي، بالحب الإدار  استراتيجية ممارسة . ب
 . ات ع  مياع  الحب نياه ال امل  الملله  إ صا  .1
 .الإللها والمما  لل امل    الن     ع  مياع  الحب  النقلله   انياه  .0
 .الحب     ال امل   إياعزال من علر  .0
 .ال امل   الح   علر النغا   ع      للات .2
 . ميا  و ال امل          القلا ا الن  نم  المؤممزالاهنما   .0
 .الا   الامن ان ي ز لل من ال امل       ل  إي ا  .1
 .لل من اأمام ز    المما    إللها ونض    ال امل    .7
 .للمؤممز  م للها الا نماء ن  ى .1
 .المنم   الإ ناجث ه    أ  ال من اليماع     ا  ن  ى .1

 .ن اها الملله  ات للله  ال امل   أ ي      ا  المما مات المم  ز الن  نحب  .12
 . من يب الن امن  الاحن ا   النقلله   للآا   الحب  أ علر  النأل لله .11
صاللهنز نياه المؤممز  ه  مما مز عمل ز  ا  ماللمات  الحب ل   مي لله أ النأل لله علر  .10

  .  ما  انياه ال امل  
 .الآا   نق ن  قلله  .10

وذلك من خلال التركيز علـ  الممارسـات ، الآخرينمراعات أدب التخاُب والتواصل م   . ت
 :التالية 

 .الن م      يم ال امل   .1
 .أممائم   أحبم اللهانم   .0
 .لقا م     اللقاءات المم  زأامنحلا   .0
 .مصا حز ال ام ت ع لله اللقاء  م  .2
 .لليل   م  ال امل   أ ناتناص    .0
 .ال امل    ميل نم  لآ اء الإ صات  الامنمات  .1
 .علله  احنلا  الحلله ا ع لله الاينمات  ال امل   .7
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 .  ما  ان   ال من المم   أمال م المم ا  م علله   ا و ال امل       الإي ا  .1
 .لات ال        ال امل   إص   إلر الم الله و .1

 .م ء  م  أ الن اصن م  ال امل      حالز  ي لله نللها      م   إلر المما عز .12

وذلـك ، م  العاملين الإنسانيةلتُوير العلاقات  الحديثةالمديرات وسائل الاتصال  إدخال .  
 :من خلال التالي

ال دددامل   علدددر امدددناللها   مدددائن من  عدددم حلله ثدددم حندددر نن ددداغ  ندددلله انم  مددد   مدددائن  ندددلله  ب .1
  .الحلله ثزالانصان 

 .ال امل   لل ل     مياللم   ممات يل اه  ناص    نت لليل   م  .0
 . أ  احم  أح ا م  ميا لنم   أح الم   ا و الملله  ات لل امل    المؤان ع   .0
 إ يددا امدناللها  اليدد ان  دد  الانصددان  الن اصددن مدد  ال ددامل    قلددن مدد  اليمددلله  ال نددت  دد   .2

 .اأعمان
لل ددامل    ماددا  نم   يدددلن مدد ل   مدداعلله  ددد  الن اصددن مددد   الإللن    دددزال مددائن  إ مددان .0

  .ما  الم لن لم الم إ يا الملله  ات  م عز 
نماعلله الملله  ات علر النيا  نلله ات ال امل    أيلالما لا ز الإللن    ز امناللها  النقا     .1

 .المؤممزللهاان 
 . مما  ال من         ال نت  اليملله أللهاءامن مان اللم   ن      .7

 :يلي ويتُلب ذلك ماة، ممارسة المديرات التحفيز للعاملين بصور  دائم .  
 .(م    ز - زمن  عم لل امل   لمالله   نحض  ات امناللها .1
 .لل امن الميلله  ما  ن امب م  يمللهه المقللهمزم اعات م ام ز النحض    .0
 .الن ا  ال للهن    نقلله   الح ا   لل امل   ل  لا  ي   ال امل    الغ   .0
همانني ب امناللها  النحض   ل م لز لامنق اب     ال امل    .2  .الآا     ا 
  .الم  علر ال امل     لله نحض  ه لرإعلله  اللي ء  .0
مدد   أ لددال اللدد    ز  دد  ال مددن  هدد   اأمدد  مدد   أعمددالم  أللهاءمحامدد ز المقصدد     دد   .1

 .النحض  
 .   الم ام ات المانلضز  أعمالم   الإياللهولل  م ا ا ال امل   الميلله    .7
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 .ال ايحزالا نماء م      الميا       لله مائن يل   إ مان .1
 .    ال امل       ما ز اللهمنم ن ل   الاحنضالات لنل .1

  .م ان  يلله للهه نقلله  ال ليم للهه  إلرن ن ز ال امل    .12

وذلك مـن ، الإنسانيةفي مجال العلاقات  أدائهناستخدام المديرات نظام فعال في تقويم .  
 :خلال التالي

المددددلله  ات  دددد  ميددددان  أللهاءالضدددد   اللا  ددددز لل ددددامل    دددد  نقددددلله   م حلددددانم  علددددر  إناحددددز .1
  .الإ ما  زال  نات 

 .الملله  ات للهاءأالااصز  النق    الض ان  األله  اتالا  ت علر  .0
 .م  ا ن ال امل   األلهاء نق       المق  ز الامن ا زالاعنمالله علر  .0
 .م  ال امل   زالإ ما  امناللها    انز نق    لان  لل  نات  .2
مدد  ادد ن  الإ مددا  زالمددلله  ات  دد  ميددان ال  نددات  أللهاءالضدد   لل ددامل    دد  نق دد    إناحددز .0

 .للن     ماص   لل إ   ام  
    الملله  ات  الإ ما  زل   ت علر  ان  ال  نات  أا  الق ا     ا ه م للها  ز لمؤممات  .1

  .م ما  الامنضاللهو ال امل   
المؤممددز ل  دد ت علددر  نيددي     دد  المددلله  ات ال ددام ت  دد  الميددان  ضمددم علددر   ددا و .7

 .للملله  ات  الإ يالله نقلله   ال صت  الإ ما  ز ان  ال  نات 
 .   ل ء م ا     م اصضات محللهللهو الإ ما  ز   ميان ال  نات  األلهاءم اعات نق     .1
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 :التوصيات

 :بما يلي الباحثةفي ضوء نتائج الدراسة توصي 

للهاادددن  الإللها  دددز ددد  الميدددالات  الإ يا  دددز الإ مدددا  زلددد   و اهنمدددا  المدددلله  ات  ال  ندددات  .1
 .المؤممز

 الإللها  دددددز ددددد  مما مدددددز ال مل دددددات  الإ مدددددا  زاعنمدددددالله المدددددلله  ات علدددددر  ل  دددددز ال  ندددددات  .0
 .( النق    ، الإي ا  ، المنا  ز ، الن م ا ،النا   ل

عقدددددلله لله  ات نلله    دددددز للمدددددلله  ات ال دددددام ت  ددددد  المؤممدددددات غ ددددد  الحل م دددددز  ددددد  ميدددددان  .0
 .الإ ما  زال  نات 

  .إي اعمال   و  م  احن ايات  من ل ات ال امل   م  ن ن الملله  ات  ال من علر  .2
 .الض صز لل امل      الميا لز  ص   الق ا ات الن  نؤث  علر   ئز ال من إناحز .0
 .ال من إ ناي زنقلله   الح ا   الم ام ز لل امل   ل    ال    الم    ز    اللهو  .1
 اأمددد ج  ددد  ممدددن   الاحنددد ا   النقدددلله    ددد   المدددلله  ات  ال دددامل    ددد  ال مدددن لددد    اليددد   .7

 .   م 
   دددللها عدددد   المنددد   ونحلله دددلله الصددد ح ات  اان دددا  مدددد    امدددب الن يددد ت علدددر ال لددددائ   .1

  .ال  نات الاا ي ز
  .ال من إ يا  إلرالنضم  لآ اء ال امل    م   ز   اعم  مما  ؤللهج  .1

 .مل        م    انم ملله  ال ا  الاهنما  .12
 .الن    علر الميالن الن  نلا ا ال امل    المماهمز    حلما .11
  .لل من للهاان المؤممز الصالحزن     الم اخ  ال  ئز  .10
  .ال امل   أا اءا ن الله الملله  ات ع  نص لله  نن    .10
ي ا ه عا ز الملله  ات ل ان  ال من  .12   . للهعمم للهاان    ز ال من  أهم نم  ا 
يد الم  مقن حدانم   آ ائمد ت ليم   ال امل    احن ا  نقلله   الملله  ا .10  دالق ا ات الند  ننادل   ا 

 .المؤممزللهاان 
ال مدن حد ن  د  الن امدن مد  ال دامل    أللهاءل   و عقلله لله  ات نلله    ز للمدلله  ات لنحمد    .11

 .م م  الإ ما  زللهاان المؤممات  ل ض ز امناللها  مما ات ال  نات 
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 دم   د  ال مدن  الق دا  الإللها ج نض  لدم علدر الممدن    الإ مدا  زالاهنما   ميان ال  ندات  .17
 .   ميان عملم   ن   قم م ل ا ا ا  ال امل  

 المقترحات:

 :الدراسات التالية إجراء الباحثةوتوصياتها تقترا  الدراسةفي ضوء نتائج 

النغلدب  م ن  ال املز    ال  ا ات الحل م ز  محا لات غ ه الم أو الص   ات الن  ن ايم .1
 .عل ما

  م ن نحم  ما.  محا لز غ و اأهل زلله يز نل  ز احن ايات ال امل      المؤممات  .0
 دد  لدد ء اللندداب  زالضلمدد     اأمدد و دد    اأممددات الآ دداء دد    الإ مددا  زنقدد    ال  نددات  .0

  . الم م
 محضلددات غدد و  أهل ددزاالضاعلددز مدد   يمددز  لدد  ال ددامل    دد  المؤممددات  المددلله  ومددمات  .2

 . ها ن    م ن 
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 المصادر والمراج :

 ن   ن م  اللل  الحل   الل    الق آ 

 المراج 

"، ال   دددز اأ لدددر، إدار  منظمـــات المجتمـــ  المـــدني: (0227ال صددد ، مدددللهحت ل أ ددد  .1
  الن    ، القاه و. ا ن ا  لل ي 

، يام دز رسـالة ماجسـتير، الإللها وال  نات الإ ما  ز     (:0220م   ز، محمللهل أ   .0
 .، غ واأ ه 

لتربويـــة المعاصـــر  للمـــرأ  التحـــديات الاجتماعيـــة وا( : " 0227 دددان  ل ،يددد نز  أ ددد  .0
اليام ددددز  ، ن الددددلله   أصددددلل ددددز  ، النحددددلله ات الم اصدددد و الإمدددد  مددددؤنم   ،المســــلمة
 . 0/2/0227-0الم  قلله  ، الإم م ز

ه(، 011الإمددددا  ممددددل ، ممددددل   دددد  الحيدددداج أ دددد  الحمدددد   القيدددد  ج ال  مددددا   ج لت  .2
 .1170، 7، ج0، للها  إح اء الن اا ال    ، جصحيح مسلم

ـا فـي (: 1111أما ،  ياو ل .0 مد  ممارسة الإدار  المدرسية للعلاقات الإنسانية ودرِ
 ، يام ز أ  الق  .تنميتها في المرحلة الابتدائية

ـا  الإنسـانيةالمدرسـية للعلاقـات  الإدار مـد  ممارسـة ( : 0221 ياو ل ،أما  .1 ودورِ
 .يام ز أ  الق   ،في تنميتها في المرحلة الابتدائية

بين المشرفين التربويين  الإنسانية  العلاقات قوا( :"022ا  اج ، ع لله الل    لالي .7
 مدددالز " والمعلمـــين مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــون للمرحلـــة الثانويـــة لمنُقـــة العظـــيم

 الم  لله ز  ،يام ز المل  ع لله ال      ،مايمن  

الســــائد  فــــي  الإنســــانيةمســــتويات العلاقــــات ( "02210ا دددد  ع ضددددز  ل ،الحددددا      .1
ا المديرون والمعلمون في محافظـة الُـ ، ماجسـتيررسـالة " ائفالمدارس لا يتصورِ

 الم  لله ز . ،  الق   أيام ز 
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المســتدرك هدد(، 220الحدال : محمددلله  دد  ع ددلله اج أ د  ع ددلله اج الحددال  ال  مددا   ج لت  .1
، للها  اللندددب ال لم دددز، 1، نحق دددا: مصددد ضر ع دددلله القدددالله  ع دددا، جعلـــ  الصـــحيحين

 هد.1211، 1    ت،  

 ،شــــباب الجامعــــة قوســــ ، الإنســــانيةوالعلاقــــات  الأفــــراد: (0220عدددداللهن ل حمدددد ، .12
  .الإمل لله  ز

 ، غ و.اأ ن ، للها  الإسلاميةمقدم  في المعايير (: 0222حل ، م مرل .11

، للها  ا دد   المدد  لله ز ،للمــرأ  الإســلاممــن صــور تكــريم ( : 0222محمددلله ل ،الحم ددلله  .10
 .ا  مز ، يام ز ال ص  

الرسـول صــل  الله عليــ   أخــلاقنظــر  التعلـيم فــي مكـارم ( : "0212صدالت ل حم دلله، .10
 .للها  ال م لز لل ي  الما   ،يللهو، الي ء ،وسلم

 ، عما .المم  وللها  ، الإدار)دور المدراء في العمل  (:0221الاالللهج، حم  ل .12

الإ مدا  ز  د  الإللها و المضم   الإم م  لل  نات  (:0220لم  لله ع لله اج ، الا نا   .10
 .ملز المل مز –لل ز الن   ز  –   يام ز أ  الق، رسالة ماجستير ،الن    ز

 .، ن   المح ز، للها  دور العمل المؤسساتي(: 0221لله غ   ، مايلله ل .11

 " مقددددان، آ دددداالله   المدددد أو الممددددلمز الضلمدددد    ز  م  قددددات ( " 0222محمددددلله ل   امدددد ، .17
 .17، ال للهلله ،  لم   الاتحاد مجلة

 .القاه وللها  الي ا، في العمل،  لإدار ا(:0220ال   ح ، ح ا ل .11

 ددد  الم لمدددات غ ددد   النلله    دددز انددد  نحلله دددلله الاحن ايدددات  (:0212المددد اج،  يدددب، ل .11
 ، غ و.اأ ه ، يام م رسالة ماجستير   ن ات غ ه،  الحل م ز

 ددد  المدددللها    الإ مدددا  ز( :لله يدددز مما مدددز الميددد     لل  ندددات 0212ل    ددددان ،مدددم  .02
 .، غ والإم م زاليام ز  ،ريترسالة ماجسب ال ل ضز للم لم   " ع ننما    ال ح
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أ دد  ع مددر لت  – الن مددلج - اللددحا   دد  م مددر  دد  مَدد ة و  دد  ع مددر  دد  لمحمددلله .01
ـــذ) ســـنن، ه(071 (، يددد لز 7(، لج0، نحق دددا: محمدددلله  دددؤالله ع دددلله ال دددان  لج الترم

  .1170ه د 1010ملن ز  م   ز مص ضر ال ا   الحل  ، مص ، 

 الإ مدددا  ز( : مددلله  مما مددز الميدد     لل  نددات 0220م صدد   ع ددلله اج ل ،المدد ا   .00
  القددد   ، أ" يام دددز  رســـالة ماجســـتير  " ددد  ن ددداملم  مددد  الم لمددد  اأا ن دددز القددد   

 .الم  لله ز

 .(، ال  ا 11ال للهللهل، مجلة الرائد،  الإللها و الق اللهو     (:0221م  للها ،  ا ا ل .00

الا نللهائ دز  المدللها    مدلله  ات مدلله  ج مما مدز ممدن   (:0227  مد ل محمدلله، مد ا  .02
 العلـوم مجلـة ن م نمدا  أمدال ب ال حد    ممللدز  د  الإ مدا  ز ال  ندات لممدا ات

، ال حد    يام دز، الن   دز لل دز، اأ ن ال دللهلله الثدام  الميلدلله، الإنسـانيةالتربويـة و 
 ال ح   .

ــز: (0220اليدد لللهو، محمددلله ل .00 "، دور مؤسســات المجتمــ  المــدني فــي الصــمود تعزى
 مقللهمز    مؤنم  ال  اء اللله مق ا   المقا  ،  ا  اج،  لم   .    نز عمن

تعداد المنظمات غيـر الحكوميـة الفلسـُينية : (0221يل  ،  ام   الم للهج،      ل .01
 ا   ،"، م ملله أ حاا الم امات الاننصدالله ز الضلمد    ز لمدا (في الضفة وقُاع غز 

 ج.ا

غز  في المؤتمر  قُاع في الحكومية غير المنظمات شبكة :(0221الي ا، ماه ، ل .07
 الساب  بالقاِر .

الملله  دددز  ، الإســـلامالمبـــادئ العامـــة لكافـــة المـــرأ  فـــي ( : 0221حمددد   ل  ،اليددد خ  .01
 .الم   و

العلاقات الإنسانية الممارسـة فـي جامعـة أم (: 0221الص    ، يم  ع لله الغ د  ل .01
 ، يام ز أ  الق  .المكرمة قسم الُالباتالقر  بمكة 
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المعجـــم ه(، 012ال   ا ددد : مدددل ما   ددد  أحمدددلله  ددد  أ ددد ب أ ددد  القامددد  ال   ا ددد  لت  .02
، 1، نحق ا: حمللهج    ع لله المي لله الملض ، ملن ز ال ل    الحل ، الم صن، جالكبير
1220. 

وتُبيقاتهــا فــي العلاقــات الإنســانية فــي الســير  النبويــة : (0220ل دد ان ، ال دد   ن  .01
 للها  اأ للهل  الال اء، ال  ا .، الإدار  المدرسية

، للها  الم  ، الإنسانيةي بناء العلاقات فالكلام واثر   أدب (:0227ال ا للهج، االلله ل .00
 ن   .

الممارسـة فـي جامعـة  الإنسـانية: العلاقـات (  0221يدم  ع دلله الغ در ل ،ال       .00
 .  الق  أيام ز  ،أم القر  مكة المكرمة قسم الُالبات

ال الم ددز لل يدد  العصــر،  ومتُلبــات المدرســية الإدار  :(0220محمددلله ل ،ال يمدد  .02
 . الن    ، مص 

مد   الإ ما  ز( "ملله  مما مز الملله اء لل  نات 0210ل ع لمع لله ال      ال ل ا  ، .00
محمددلله  دد   اأ يام ددز  ،"رســالة ماجســتيرمحا لددز ال يددا " دد   يمددز  لدد  المدد ا     

  .الم  لله ز ،الإم م زم  لله 

 الإســلامي الإدار)فــي الفكــر  الإنســانيةالعلاقــات ( :0222احمددلله مدد  لله ل ،الغامددللهج  .01
   الق   أ، يام ز  اتها التربويةقوما فيها وتُبي

  ال  ندددات الإ مدددا  ز  ددد  الضلددد  الإللها ج الإمددد م (:0221الغامدددللهج، أحمدددلله مددد  لله ل .07
 –لل دز الن   ددز  –، يام دز أ  القد   ماجسـتيررسـالة ، ملدام  ما  ن   قانمدا الن    دز

 .المل مزملز 

 الن    دز الق داللهو لد م  الثا   دز المدللها   مدلله  ج مما مدز لله يدز (:0221م رلني م،  .01
 نض  لمدا للله امدز  مد ن الم لمد    لد   يمدز مد  الإمد م ز الم دا     د  لد ء
 ، غ ه. الإم م ز اليام ز، رسالة ماجستير، نق  م ز(
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 لد ء  د    ل دنم  الم لمد    د   الإ مدا  ز ال  ندات (:0221ع  دزل أ  مدز، ن لله ن .01
 ماجستير رسالة، " غ و الحل م ز الثا   ز المللها      نمثلما الإم م   ملله  الضل 

 غ و. -الإم م ز اليام ز

م   يمز  الإ ما  زلله م ز لل  نات مال الإللها و( "لله يز مما مز 0210لاء لأالللن  ،  .22
 ، رســالة ماجســتير لدد  م لمدد  الم حلددز الثا   ددز  دد  محا لددات غدد و  مدد ن  ن ددلله لما 

  .غ و  لم    ، الإم م زاليام ز 

 ، غ و.اأ ن "، ملن ز للها   والإدارية الشخصيةالمهارات : (0211لل ب، ع ا  ، ل .21

 فـي الحكوميـة غيـر الفلسـُينية للمنظمـات الخـارجي الـدعم تتبـ  (2009): مدا  .20
 الم امدات أ حداا ، م مدللهم 2008 إلـ  م 1999 مـن غـز  وقُـاع الغربية الضفة

 .(اأهل ز المؤممات ن     م ل  لصالت (ما ) الاننصالله ز الضلم    

ـــي"، دراســـة  الإدار)التُـــوير (: 0221الميدددم ا ج، أحمدددلله ل .20 لمؤسســـات العمـــل الأِل
  نحلله ات، غ و.  أ اا: لمؤتمر واق  المنظمات الأِلية مقدمة

القاه و : للها   ، 0  ،الكريم القرآنفي  الأخلاقمكارم ( : 0221 ح ر ل  ،الم لم   .22
 .لل ي  اأعصا 

ــا فــي العمـــل (: 0220المغ  دد ، مصدد ضر ل .20 للها  ، الإدار)الســمات الشخصــية واثرِ
 الم ا  لل ي   ال  اعز، عما .

لل يد   الممد  و، للها  مناِج البح  في التربية وعلـم الـنفس (:0222مدام  ل ،ملح  .21
  الن    ، عما 

ال  ا :  0  ، الإسلامفي  الإنسانيةالعلاقات ( : 0210االلله م ص   ل ،الم ص   .27
 .ملن ز يم  الم ا  

 الإللها ولمللهان لل  نات الإ ما  ز     الإم  الح ا      : (1117م ص  ، م لله، ل .21
 ، غ و.اأ ه ، يام ز رسالة ماجستير"
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المنهــا  فــي  ،ه(171 دد  مدد ج ال دد  ج لت ال دد  ج، أ دد   ل  ددا  دد   ح ددر  دد  يدد    .21
 هد.1010، 0، للها  إح اء الن اا ال    ،     ت،  شرا صحيح مسلم بن الحجا 

فــي  الإســلام" شخصــية المــرأ  المســلمة فــي يصــوغها ( : 0220محمددلله ل المايددم ، .02
 الإمدددد م ز  ا و اليددددؤ    ، الكتــــاب والســــنة وكالــــة المصــــنوعات والبحــــ  العلمــــي

  .الم  لله ز ،  الإ يالله الللهع و   اأ نا 

 ، للها  الي ا، ال  ا .العلاقات الإنسانية في العمل (:0220ه  للهج، محملله.ل .01

 ، 0  ،والسـنة القـرآنفـي  الإنسانيةالعلاقات ( 0227ا   مياهلله محمدلله ل ،ه  للهج  .00
 .: م ا   ال    الض  زال  ا 

نيــــــة  الأول الإصــــــدار( : 1117  ا و النا دددددد    الن ددددددا   الددددددلله ل  ل .00 للســــــلُة الوُ
  . لم    ،الفلسُينية

 ."غ و  ق ات الحل م ز غ   الم لمات للهل ن" (2007): ال   مل   .02

55. .Montgomery (1991) "Leadership styles of middle school principals 
"Staff Relation in lrish primary schools MOOR. 

56. Relational leadership ،DYER.(2002)  
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 (7ملحق رقم )
 قائمة بأسماء الساد  المحكمين

 مكان العمل الدرجة العلمية الاسم م
 الإم م ز اليام ز أمنال ميا   يم ن ال م ا ج لله.  .1
 يام ز  لم    أمنال للهلن    قم  إللها و اأعمان االلله المللهه   لله.  .0
 الإم م ز اليام ز أمنال ميا    قم  أص ن الن   ز حمللها  الص    لله.  .0
 يام ز القلله  المضن حز أمنال للهلن    قم  أص ن الن   ز لله.   الله الي يا ج  .2
 يام ز القلله  المضن حز للهلن  و  قم  لل ز الن   ز اأغا ائلز  لله.  .0
 يام ز  لم     ئ   يام ز  لم    مال  ص ا  لله.  .1
 يام ز غ ه للهلن    قم  الم اه     ا النلله    مم ن لله اب لله.  .7
 يام ز القلله  المضن حز للهلن    قم  الن   ز مال عصا   لله.  .1
 الإم م ز اليام ز للهلن    قم  الن   ز محملله    خ لله.  .1

 الإم م ز اليام ز للهلن    قم  الن   ز لله. محملله ي     .12
 اأ ه يام ز  أمنال مماعلله  قم  عل  ال ض  محملله عل ا  لله.  .11
 الإم م ز اليام ز للهلن    قم  عل  ال ض     ن للهاا  لله.  .10
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 (6ملحق رقم )
 المشاركين في مجموعة البؤرية بأسماءقائمة 

 

 مكان العمل الاسم م
 الم أوم لضز    م ل  يئ    من ال ضزأ  .1
 الم أوم ل     م ل  يئ    االلله الض ا  .0
 الم أوم لضز    م ل  يئ      ا   ص   .0
    الم مآللهاع ز  مؤممم الق   لضر غ    .2
 م لضز  يم  ز   الله الا   لام ل ا حما   .0
 الم أوم ل     م ل  يئ    محملله الي     .1
 الم أوم لضز    م ل  يئ    مما ا   م للهو  .7
 م ل   يم  ز   الله الا   م  ا  الاالللهج  .1
 الم أوم لضز    م ل  يئ        اليام   .1

 م مقز  يم  ز   الله الا   ي ب أ   الله و   .12
  مؤممز الق ا   الم م محضلز  م   ال يا   .11
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 (4ملحق رقم )
 الأوليةفي صورتها  الاستبانة

 

 

 
 

 استبانةُلب تحكيم 

 ،،، المحترم /ة     ..........................................    السيد/ ة

 ..السلا  عليكم ورحمة الله وبركاته 

الن   دددز  لل دددز الن   دددز  أصددد نلله امدددز ل  دددن لله يدددز المايمددن   مددد  نمددد    دددإي اءمدد   نقددد   ال احثدددز 
  :    ا  الإم م ز اليام ز 

 في الإنسـانية للعلاقـات   الحكوميةغير  الفلسطينيةمدى ممارسة مديرات المؤسسات 

 ة:سلاميالإضوء المعايير 

 .(  قدد و  م  عددم  دد  ميددالات عددللهو20ننلدد   مدد  ل امددن ا ز ال احثددز أعددللهت لنحق ددا هددلا الغدد   
 .الامن ا ز م   ن نملله ال احثز علر مق ا  ل ل ت الامام  ل منيا ز علر  ق ات 

حدد ن  آ ائلدد   ا  ددللهاء الامددن ا ز ددم مدد  ا دد ه   يدد  مدد  مدد اللهنل  الا دد ت علددر  ننمن دد  لمددا   لدد ال   
 :ال قا  النال ز

 .للميان اللج ن لله ج نحنم الامن ا ز ق ات  مللهو ا نماء لن  ق و م  .7
 . ل   الضق ات  م مز ص اغنما .6
 .م ام ا هما ن   ن لله ن  أ  إلا ز أ حل   .4

 واقبلوا فائق التحية والاحترا  على تعاونكم معنا

القيب ةةة وغاد ة:ةالباحثي  

 غةةةةةة  ة–الجامعةةةةةةيةا  ةةةةةة م يةة

 

 شئونةالبح ةالعميوةلالاسا الةالعم ةاة

 

 كم ةةةةةةةةةةةةةةةةةيةال   ةةةةةةةةةةةةةةةةةي

 

 قسةةةةةةةةةةبةة ةةةةةةةةةةو ةال   ةةةةةةةةةةي
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 م

 
 الفقرات
 

صحة انتماء 
 الفقر 

صحة الصياغة 
 اللغوية

التعديل المُلوب 
 الفقر عل  

لا  تنتمي
ليست  صحيحة تنتمي

ليست  معدل  صحيحة
 معدل 

 الإاددد و يددد    ددد  ال مدددن يددد ا مددد    .7
 م  ال امل    الاحن ا 

      

    الض  دا للهاادن       يد ا  مد للهه  .6
 المؤممز

      

  اع  ل    ال دامل   ع دلله ن   د    .4
  المؤممز  المما 

      

 حددددددددددد   علدددددددددددر الن اصدددددددددددن مددددددددددد    .3
 الم ؤ م   

      

        آ اءه  قلله  يم   ال امل     حن     .2

 نح   ال للهن  المما او    الن امدن   .2
 م  يم   ال امل   

      

 إ يدددددا   مدددددن  م دددددللهأ اليددددد     ددددد    .1
  المؤممز أعمان

      

 حضدددددد  ال ددددددامل   المنم دددددد    علددددددر   .2
  أللهائم 

      

 مددددددددداه   ددددددددد  عددددددددد ج الميدددددددددل ت   .2
 الااصز الن  ن ايم ال امل   

      

 مددددددددددددددددددددنق ن ال ددددددددددددددددددددامل     يددددددددددددددددددددم   .71
  اعلن يم (

      

 نصدددد   الصددددد    ددددد  ن املدددددم مددددد    .77
  الآا   

      

 ني ددب ال  دداء  ال ضدداا  دد  م املنددم   .76
 م  ال امل   
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       المن لقز  ال امل    اأم ا  حضل   .74

 اأع داء نص   الممؤ ل ز  نحمدن   .73
 ل م إ الم للز

      

 نضقدددلله ال دددامل    ددد  غ  دددنم    مدددان   .72
  (لالماال ز أح الم ع  

      

        ث   يم لله  م ئم المنم  و  .72
            ثقز ال امل    أ ضمم   .71
        ن ت لل امل     صال للن اصن م م  .72

يددددددددددلا ج  إلددددددددددر  أ  ح ددددددددددز مددددددددددنم    .72
 ال امل   

      

مددددددد   ن املدددددددم نحددددددد   ال دددددددللهن  ددددددد    .61
   الم ؤ م 

      

        نق ن  قلله ال امل    صلله   حب   .67

 ني دددددددددددددب المدددددددددددددا  ز  الامدددددددددددددنم اء   .66
   الآا   

      

الممل ددددددددددز  دددددددددد   األضددددددددددالاان ددددددددددا    .64
 ماا  نم ال امل   

      

 يددددددددي  ال ددددددددامل   علددددددددر الن امددددددددن   .63
  اأا ج

      

 حا الم ؤ م   علر الندآا    مدا   .62
    م 

      

 مدددددد ر  الإصدددددد    دددددد   ال ددددددامل     .62
 المنااصم  

      

 لإللهادانمما حز ال دامل    إلر م ن   .61
 الض     الم    

      

        ني ب الغ  ز    حا الم ؤ م    .62
        للهع  ل م ئم  الا    ال  لز  .62

 حدددددد    ددددددا   لدددددد   نددددددلله ه حمدددددد م   .41
 لل امل  
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  ددددددددددددالله   النح ددددددددددددز ع ددددددددددددلله م ندددددددددددداو   .47
 الم ؤ م  

      

         لله النح ز  أحم  م ما   .46

  دددددددداللهج علددددددددر ال ددددددددامل    أحمدددددددد    .44
 للله م  اأمماء

      

 حمددددددد  اللددددددد   ددددددد  الن امدددددددن مددددددد    .43
 الم ؤ م   

      

       ال امل    أ للهج  ما   ن    ع    .42

   ددددد  علدددددر ميددددداع  الحدددددب نيددددداه   .42
 ال امل  

      

        نق ن ال قلله  صلله   حب  .41

ال ددددددامل    دددددد  م امدددددد انم   يددددددا     .42
 (أن ا  - أ  ا الااصزل

      

 مدددددددددد   أ  مدددددددددداعلله ال ددددددددددامل   لله     .42
 عل م 

      

 الصدددددددددد  و  دددددددددد   ع ددددددددددلله ال ددددددددددامل     .31
 ع  ل انم   الإ يا  ز

      

        ني ب الم الغز    الل   لل امل    .37
        الإحما  الإماءو  امن   .36
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 (3ملحق رقم )
 الاستبانة بصورتها النهائية

 

 

 
 

 ، ، ، حفظك الله .....................................الكريم/ة ، الأخت/الأخ

 ، ... وبعد.السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 تعبئة استبانة: الموضوع

ةالحكوم ةةيدسجةةيةراس ةةيةمةةايرالةالمؤ سةةالةغةةيرةةة:نقدد   ال احثددز  ددإي اء لله امددز    دد ا 

 إ  م ي:ضو ةالمعاييرةةفيةا نسان يلمع قالة

 الامددن ا ز هدد   صددللهلله ن   ددا ، الن   ددز أصدد ن للدد   غدد   الحصدد ن علددر لله يددز المايمددن    دد  
 (  قدد و مل  ددم مدد  ميددال   همددا:22مل  ددم مدد  ل  الامددن ا زلددلل   ال  مددزللحصدد ن علددر ال  ا ددات 

 

  ًالميان المم   :أولا. 
  ًالميان الاينماع  :ثانيا.  

لدن  قد و  أمدا  (xل إيدا و الم ي   ل   الامن ا زلن  ق ات  أما  نلله ن   ل  مل  امام  ملله ج 
عاللهنمددا لل احثددز  دد  أنددب  نددت ، حمددب لله يددز اليدد للهو الندد  ن  دد  عدد   ا دد   لددن للهنددز  م لدد ع ز  ا 

 د    لضاءندم الن ا   المال  لدللهع  ممد  و ال لد  ، مقلله و ليم للهل     للهع  ال حا ال لم ، ممل 
أغد ا   إلايم ما م   ن امن  م  ز نامز  ل  نمنالله   علمال  ا  ال  ا ات الن  م ن ،  لم   

 .ال حا ال لم 

 ، ، ،واقبلوا فائق التحية والاحترا  على تعاونكم معنا

القيب ةةة وغاد ة:ةالباحثي  

 غةةةةةة  ة–الجامعةةةةةةيةا  ةةةةةة م يةة

 

 شئونةالبح ةالعميوةلالاسا الةالعم ةاة

 

 كم ةةةةةةةةةةةةةةةةةيةال   ةةةةةةةةةةةةةةةةةي

 

 قسةةةةةةةةةةبةة ةةةةةةةةةةو ةال   ةةةةةةةةةةي
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 :وليةالأ بيانات ال أولا:

 أ ثر (   ل       لل  (   ل  :اليدددددددددد ددددددددددددددددددددددددد  .7

 مايمن    ما   ا (    ل     لال      (   ل  المؤهن ال لم : .6

 م  ات 10ألث  م   (  ل م  ات 10-5 (  م  ات ل 5انن م   (  ل  :م  ات الاللهمددز .4

 :المجال المهني :الأولالمجال 

م  ال امل      الميان المم   مد   الإ ما  زنما   ملله  ات المؤممات غ   الحل م ز ال  نات 
 :ا ن

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

 درجة الموافقة
بدرجة 
كبير  
 جدا

بدرجة 
 كبير 

بدرجة 
 متوسُة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

.1 
مد    الاحند ا  الإا وي      ال من ي ا م  ن

      ال امل  

      المؤممز    الض  ا للهاان  ي ا  م للهه  ن    .2

.3 
 ال دددامل   ع دددلله ن   ددد  الممدددا ن اعددد  لددد    

       المؤممز 

      آ اءه نقلله  يم   ال امل     حن    .4

ننح   ال للهن  المما او    الن امن م  يم    .5
      ال امل   

6. 
 أعمدددددددان إ يدددددددا ن مددددددن  م دددددددللهأ اليددددددد     دددددد  

       المؤممز

       أللهائم نحض  ال امل   المنم     علر  .7
      يلا ج ال امل   إلر  أ  ح زنمنم   .1
      ننح   ال للهن    ن املم م  الم ؤ م   .1

      ننق ن  قلله ال امل    صلله   حب  .12
      نني ب الغ  ز    حا الم ؤ م   .11
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        ال  لزنللهع  ل م ئما  الا    .10
        ل   نلله و حم م لل امل   أ نح    .10
      المنم  ونث   يم لله  م ئما  .12
        أ ضمم ن    ثقز ال امل    .10
      نن ت لل امل     صا للن اصن م م .11
      نحم  الل     الن امن م  الم ؤ م   .17

11. 
عددد   الإ يا  دددزن ددد   ع دددلله ال دددامل   الصددد  و 

      ل انم  

      نني ب الم الغز    الل   لل امل   .11
 :الاجتماعيالمجال  ثانياً:

ـــات  ـــة للعلاق ـــر الحكومي ـــي المؤسســـات غي ـــديرات ف ـــارس الم ـــن خـــلال المجـــال  الإنســـانيةتم م
 :الاجتماعي

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــرات

 درجة الموافقة
بدرجة 
كبير  
 جدا

بدرجة 
 كبير 

بدرجة 
 متوسُة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداً 

.1 
الااصددز نمدداه   دد  ميددان عدد ج الميددل ت 

 الن  ن ايم ال امل  
     

      نمنق ن ال امل     يم م نم  .2
      الآا   ننص   الص      ن املما م   3.

نني دددددددب ال  ددددددداء  ال ضددددددداا  ددددددد  ن املمدددددددا مددددددد   .4
 ال امل  

     

      المن لقز  ال امل   اأم ا نحضل  .5
       الم ؤ م نح   علر الن اصن م   .6

7. 
 أح الم ننضقلله ال امل      غ  نم   نمان ع  

 (الماال زل
     

        الآا   نني ب الما  ز  الامنم اء  .1
      الممل ز    ماا  نما ال امل    األضالنانا   .1

      اأا جنيي  ال امل   علر الن امن  12
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        ما    م   النآا علر   الم ؤ م نحا  .11

 دددددددددد   ال دددددددددددامل    الإصدددددددددد   إلددددددددددرنمدددددددددد ر  .10
 المنااصم   

     

10. 
الضدددد    اددددانللهلإمما حددددز ال ددددامل    إلددددرنم ددددن 
  الم   

     

      ن الله   النح ز ع لله م ناو الم ؤ م   .12
      م ما   أحم  النح زن لله  .10
      للله م  اأمماء  أحم ن اللهج علر ال امل    .11
      ال امل   أ للهجنن    عما     .17
      ن    علر مياع  الحب نياه ال امل   .11

 أ  ا نيا   ال امل      م امد انم  الااصدزل .11
 (أن ا  -

     

       م  عل م  أ نماعلله ال امل   لله    .02
       الإحما  الإماءونقا ن  .01
 

 

 

                                                                        

 

 

 

 

 

 


