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 
وَاللَّهُ بِمَا  يَ رْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آَمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرجََات  ﴿

       ﴾تَ عْمَلُونَ خَبِير  

 )11سورة المجادلة، آية(
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 داءــالإه

 

 العطاء ورمز الحنان نبع ،،الأعزاء ووالدي لدتيوا إلى . 

 ووفاء .  حبا   ،،شق نفسي و يدرب يقة رف يزوجت إلى 

 وين الصفاء .اعن ،،رياحين الحياة بنائي وبناتيإلى أ  

  وثناء  تقديرا   ،،واجهم وذريتهمإلى إخواني وأخواتي وأز . 

 يحلو اللقاء . ،، بكم وأصدقائي وأحبتي ى كل أقاربيإل 

 ين سبقونا والذين ما زالوا أحياءإلى المجاهدين والأسرى الذ . 

 المولى القبول والسداد إليهم جميعا أهدي هذا الجهد سائل  
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 شكر وتقدير
كَ الَّتِي أَنْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَ ﴿

 ( 91النمل، آية  سورة ) ﴾بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ 

 والسلام والصلاة العالمین عدد خمقو، ورضى نفسو، وزنة عرشو، ومداد كمماتو، رب لله الحمد
 بكر أبي عن ، وارض الميمأجمعین وصحبو آلو وعمى وسمم عمیو الله صمى الله رسول عمى محمد

 الدین. یوم بإحسان إلى وتابعیيم التابعین وعن أجمعین الصحابة وعن وعمي وعثمان وعمر
أشكر ربي ومولاي سبحانو وتعالى، أولا وأخیراً  فإننيفي البدایة وقبل شكر الناس والمخموقین 

 . (111سورة النساء، آیة  ) ﴾ وَكَانَ فَضْلُ المَّهِ عَمَيْكَ عَظِيمًا ﴿ مكرم والمنعم والقائلفيو المتفضل وال
 ما بذلو عمى المزين حسين سميمان/ الدكتور ومشرفي أستاذي إلى شكري، بجزیل أتوجو ثم

 .أن یجعل ذلك في میزان حسناتو  الله فأسأل الدراسة، ىذه لإتمام سدید، وتوجیو ،وجيد وقت من
 أحمد أبو الخير/والدكتور ،و دفمحمود أب/الدكتورالأستاذ  أعضاء لجنة المناقشة كما أشكر

 .عمیيا مةالقی   ملاحظاتيما ، وابٕداءالدراسة مناقشة بقبول لتفضميما
 الدراسات وعمادة بغزة، ةالإسلامی بالجامعة التربیة كمیة عمادة إلى والتقدیر بالشكر أتقدم كما

 تولقی ما عمى ةالتربی أصول قسم في التدریسیة اليیئة أعضاء وٕالى بغزة، الإسلامیة العمیا بالجامعة
 .عتشجی أو متعمی أو ومن توجی منيم

التعمیمیة ولرؤساء  غزة مناطق قطاع ومدیري موالتعمی ةالتربی لوزارة بالشكر الجزیل أتوجو كما
 .باحثك ميمتي  وتسيیل الدراسة بموضوع شراف فیيا لاىتماميمقسم الإ

و ربي ألا یحرمني منيم طول والدي ووالدتي لدعائيم الدائم لي بالتوفیق وأدع أشكر كما
أبنائي  ، وأشكرغیابي الطویل في العمل والدراسة ،  كما أشكر زوجتي التي صبرت وتحم متحیاتي
يم وبناتيم ، كما أشكر إخواني وأخواتي وأزواجيم وأبنائلأميم في وقت غیابي عوناً  كانوا الذین وبناتي

 . عمى حرصيم وسؤاليم وأخص منيم الغالي "أبو حبیب" أعانو وحفظو الله
 أو بفكرة، شجعني أو توجیياً  لي أسدى منمن أحببتو في الله  ولكل  لكل بالشكر أتقدم كما

 الله أسأل ،شاركني اليم  أو سي ل لي ميمة أو ،أو خط  لي حرفاً أو أفادني بمفظة   إلى خطأ، نبيني
 ینفع لا یوم الصالحة أعماليم موازین لي في قدموه ما یجعل وأن الجزاء، خیر عني یجزیيم أن تعالى

 .سمیم بقمب من أتى الله بنون إلا ولا مال
 الباحث                                                                        

 كمال محمود أبو شقفة
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 الدراسة ممخص

دارات التعميمية بمحافظات غزة لمتقييم والمتابعة وعلاقتها بجودة ي الإدرجة ممارسة مدير "
 العمل من وجهة نظر المشرفين "

 المزين حسين شراف الدكتور/ سميمانإأبو شقفة                   محمود الباحث/ كمال إعداد 

لمتقییم  درجة ممارسة مدیري الإدارات التعمیمیة بمحافظات غزة "إلى التعرف الدراسة ىدفت
 والمتابعة وعلاقتيا بجودة العمل من وجية نظر المشرفین .

 كأداة استبانتین مستخدماً  مي،یالتحم الوصفي المنيج الباحث استخدم الدراسة أىداف قیولتحق
وتكونت الاستبانة الثانیة  ،( فقرة21(النيائیة في صورتيا الأولى ستبانةالاوقد بمغ عدد فقرات  لمدراسة

 في صورتيا النيائیة. ( فقرة02من)

ن في وزارة التربیة والتعمیم الفمسطینیة في یالمشرفین التربوی جمیع من الدراسة مجتمع تكونو 
وقد وزعت مشرفا ( 351) ( مشرفا، استجاب منيم175م، والبالغ عددىم ) 0212قطاع غزة لعام 

 الباحث قامالدراسة  تمعمج أفراد استجابات لیلتحمو  %(،77.6عمى أفراد العینة بنسبة) ستبانةلاا
 .(SPSS)ةیالاجتماع لمدراسات ةیالإحصائ الرزم برنامج باستخدام

 : ةيالتال لنتائجتوصمت الدراسة إلى او 
(، وتمثمت درجة التقییم الكميي 46.05بمغت الدرجة الكمیة للإستبانة الأولى عمى وزن نسبي قدره )_  1

 (.52.22یة عمى وزن نسبي)حصمت درجة المتابعة الكمفي حین (. 45.21فیيا )
بيييین متوسيييطات تقيييدیرات (  α ≤ (0.05 دلالييية ىمسيييتو  عنيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائیة توجيييدلا _ 0

عييييزى لمتغیيييير ت لمتقیييييیم والمتابعيييية لإدارات التعمیمیيييية بمحافظييييات غييييزةا لدرجيييية ممارسييييةالمشييييرفین 
 .ومتغیر المؤىل العممي ومتغیر سنوات الخدمة الجنس

 (.52.02تبانة الثانیة _الجودة_ عمى وزن نسبي قدره)لاسمیة ل_ حصمت الدرجة الك1
بيييین متوسيييطات تقيييدیرات (  α ≤ (0.05 دلالييية ىمسيييتو  عنيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائیة توجيييدلا _ 2

ومتغیير المؤىيل  عزى لمتغیر الجنستلإدارات التعمیمیة بمحافظات غزة المشرفین لجودة العمل في ا
 .العممي ومتغیر سنوات الخدمة
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بيييین  موجبييية وقویييية (α ≤ (0.05 دلالييية ىمسيييتو  عنيييد ذات دلالييية إحصيييائیةارتباطیييية علاقييية  توجيييد_ 3
لمتقیييييیم ليييدى مييييدیري الإدارات التعمیمیيييية بمحافظيييات غييييزة وبييييین  متوسيييطات تقييييدیرات المشيييرفین

 متوسطات تقدیراتيم لجودة العمل في الإدارات التعمیمیة. 
 يمي : عمى نتائج الدراسة أوصى الباحث بما بناءً 

 أولًا: فيما يخص مجال التقييم من قبل إدارة المنطقة التعميمية لأداء المشرفين
 أن تتجنب الإدارة التعمیمیة وجيات نظرىا الشخصیة أثناء عممیة التقییم لممشرفین._ 1
 أن یشمل التقییم كل الميمات الإداریة التي یقوم بيا المشرفون._ 0
 م أداء مدیري التعمیم.أن یساىم المشرفون أیضا بتقیی_ 1

  المشرفين ( من قبل إدارة المنطقة التعميمية لأداءثانيا: فيما يخص مجال المتابعة )الإدارية والفنية
 یجب أن تستخدم الإدارة التعمیمیة مبدأ التفویض ومتابعتو._ 1
مشاكل أن تعطي الإدارة التعمیمیة جزءاً من وقتيا الیومي)وقت العمل(للاستماع إلى ىموم و _ 0

 المشرفین الإداریة والفنیة.
 أن تعتمد الإدارة التعمیمیة عمى مبدأ التشاور في إتخاذ القرارات)النمط الدیمقراطي في الإدارة(._  1

 الباحث بما يمي: العمل في الإدارات التعميمية يوصيثالثاً: فيما يخص جودة 
 _ تفعیل وحدة الجودة الإداریة في الإدارات التعمیمیة.1
 استخدام أدوات متعددة لمرقابة عمى الجودة._ 0
 _ العمل عمى تقییم وتحسین العممیات الإداریة باختیار واستخدام المعمومات التنافسیة لتحسین الأداء.1
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Abstract 

The proportion of the educational departments directors practice for 

evaluation and pursuing and their relation with work quality in the 

supervisors' opinion in Gaza governorates 

 

Researcher : Kamal mahmoud Abu Shaqfa. 

Supervision : Dr. Suliman hussain al-muzian  

 

The study target is to recognize and to fulfill the goals of the study , so the researcher used 

the descriptive analytical method , using two questionnaires for the study . 

Moreover , the first questionnaire has ( 41 ) paragraphs in its final form ; On the other hand 

, the second questionnaire has (20) paragraphs in final form. 

And the study field involved all the educational supervisors in Palestinian ministry of 

education in Gaza Strip 2014 ,who are (197) supervisors , only (153) supervisor responded 

to the questionnaire . 

And the questionnaire was distributed for the sample persons and average was about 

(%77.6) and to get the analyze for the study person , the researcher used the (spss) the 

statistical packs for social studies . 

Moreover , the study had the following results : 

1 . the whole proportion for the first questionnaire on the relative scale had (68.27), and the 

whole evaluation proportion was (67.01) 

2 . The whole pursuing proportion on the relative scale had (70.04) 

3 . There aren’t statistical indication  differences on the indication level of (α ≥ 0.05) 

among the supervisors' evaluation averages for the proportion of the educational 

departments directors practice for the evaluation and pursuing in Gaza governorate , 

related to the gender variable , qualification variable and the years of service variable 

4 . The whole proportion for the second questionnaire – equality – had relative scale of 

(70.20)  

5 . There aren’t any statistical indication differences on the indication level of (α ≥0.5 ) 

among the supervisors' evaluation averages for the work quality in the educational 

departments directors in Gaza governorates related to the gender variable , qualification 

variable and the years of service variable.  
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6. There is a connected relation that has a statistical indication for the indication level of (α 

≥ 0.05) and that is active and strong among the supervisors' evaluation averages for the 

educational departments in Gaza governorate and their evaluation averages for the work 

quality in the educational departments. 

And relating to the study results , the researcher recommended the following : 
Firstly : In regards to the field of evaluation by management of educational district to 

supervisors perform  

1. That avoids educational management  personal views during the process of supervisors 

evaluate . 

2. The evaluation includes all administrative tasks performed by supervisors 

3. that supervisors contributes evaluate the performance of education managers 

Secondly: Regarding of the follow-up (Administrative and technical) by the administration  

of the Educational district to perform supervisors . 

1. Educational administration must use subsidiarity principle and follow-up 

2. Educational administration allocating a portion of daily time (working time ) To listen  

to the concerns and problems of supervisors administrative and technical 

3. Educational administration relies on the principle of consultation in decision-making 

(Democratic Pattern in administration) 

Thirdly : regarding of quality of work in the educational administration the researcher 

recommends the following :- 

1.Activate quality administrative unit in the educational administration 

2.Use multiple instruments to control of quality 

3. Work to evaluate and improve the administrative processes by choosing and use 

competitive information to improve performance 
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 فهرس المحتويات
 

 الصفحة الموضوع
 ب الإىداء 

 ج شكر وتقدیر
 د ممخص الدراسة

Abstract و 
 ح فيرس المحتویات

 ك فيرس الجداول
 ن فيرس الملاحق

 8 - 9 الإطار العام لمدراسة :الفصل الأول
 0 المقدمة

 2 مشكمة الدراسة وأسئمتيا 
 3 فرضیات الدراسة

 4 أىداف الدراسة
 4 الدراسةأىمیة 

 5 حدود الدراسة
 5 مصطمحات الدراسة

 34 - 1 الإطار النظري لمدراسة :الفصل الثاني
 12 أولًا الإدارة التعمیمیة

 12 المقدمة
 11 مفيوم الإدارة التعمیمیة

 11 الإدارة التربویة مضامین
 10 خصائص الإدارة التعمیمیة

 11 أىمیة الإدارة التعمیمیة
 12 الإداریةأنماط القیادة 

 13 نظریات القیادة
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 الصفحة الموضوع
 11 مفهوم الإدارة التعليمية

 11 الإدارة التربوية مضامين
 10 خصائص الإدارة التعليمية

 11 أهمية الإدارة التعليمية
 11 الإداريةأنماط القيادة 

 15 نظريات القيادة
 15 الفرق بين القائد والمدير
 17 متطلبات القيادة الناجحة

 11 وظائف الإدارة
 11 هيكلية الإدارات التعليمية بمحافظات غزة

 19 ثانيا  التقييم والمتابعة
 19 المقدمة

 02 تعريف مفهوم التقييم والمتابعة
 01 الفرق بين التقييم والتقويم

 00 التطور التاريخي لمفهوم التقييم والمتابعة
 01 واقع التقييم والمتابعة في وزارة التربية والتعليم

 05 أهمية التقييم والمتابعة
 05 أهداف التقييم والمتابعة

 01 أنواع التقييم والمتابعة
 09 ءخصائص نظام المتابعة الكف  

 09 لتقييمضوابط وموازين عامة وثابتة لعملية التقويم وا
 11 أدوات ووسائل التقييم الخصائص الواجب توافره في الأدوات التقييمية

 10 مراحل عملية التقييم
 11 التقليدية ءداطرق تقييم الأ

 11 الحديثة ءداالأطرق تقييم 
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 الصفحة الموضوع
 11 الجودة الشاملةا  ثالث

 11 المقدمة
 11 مفهوم إدارة الجودة الشاملة

 12 الشاملةنشأة وتطور مفهوم الجودة 
 19 واقع الجودة في وزارة التربية والتعليم

 12 استخدامات مصطلحات الجودة في مجال التعليمي
 12 أهمية وفوائد تطبيق الجودة الشاملة في التعليم

 11 أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
 11 معايير تقويم إدارة الجودة

 10 لشاملة في القطاع الحكومي والتعليمالمعوقات التي تواجه تطبيق الجودة ا
 88 – 33 الدراسات السابقة :الفصل الثالث

 15 والمحلية أولا الدراسات العربية
 51 ثانيا الدراسات الأجنبية

 57 التعقيب على الدراسات السابقة
 43 - 81 الطريقة والإجراءات :الفصل الرابع

 72 الدراسةأولا : منهج 
 71 دراسةثانيا : مجتمع ال

 71 ثالثا : عينة الدراسة
 70 رابعا : أدوات الدراسة

 70 خامسا : إجراءات تطبيق أدوات الدراسة
 11 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 911-48 عرض النتائج وتفسيرها وتوصيات الدراسة ومقترحاتها :الفصل الخامس
 17 ةالإجابة على السؤال الأول من أسئلة الدراس

 21 الإجابة على السؤال الثاني من أسئلة الدراسة
 29 الإجابة على السؤال الثالث من أسئلة الدراسة
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 الصفحة الموضوع
 91 الإجابة على السؤال الرابع من أسئلة الدراسة

 92 الإجابة على السؤال الخامس من أسئلة الدراسة
 121 ملخص نتائج الدراسة

 121 توصيات الدراسة
 120 مقترحات الدراسة

 121 المصادر والمراجع
 122 الملحق
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 الصفحة الجدول رقم الجدول

 71 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع   (1جدول رقم )
 71 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  (0جدول رقم )
 71 الخدمة يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات (1جدول رقم )
 70 محاور الاستبانة (1جدول رقم )

 (5جدول رقم)
معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأول: )صدق عملية 

 التقييم( مع الدرجة الكلية للمجال
71 

 (7جدول رقم )
معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثاني: )موضوعية 

 عملية التقييم(  مع الدرجة الكلية للمجال
71 

 (1جدول رقم )
معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثالث: )شمولية عملية 

 التقييم(  مع الدرجة الكلية للمجال
71 

 (2جدول رقم )
معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الرابع: )استمرارية عملية 

 75 التقييم(  مع الدرجة الكلية للمجال

 (9جدول رقم )
فقرة من فقرات المجال الأول: )متابعة المهام معامل ارتباط كل 

 75 الإدارية( مع الدرجة الكلية للمجال
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 المقدمة:
بصورة  قديمة وبدائية، وبطرق متنوعة ومختلفة  مارست القبائل والشعوب المتابعة والتقييم

ى العلمي لتلك العملية كمصطلح  جديد  نحياه في وحسب ظروفهم وإمكاناتهم دون الالتفات إلى المسم  
في حياتنا بشكل عام، وفي المجال حياتنا اليوم، لذا كان من الأولى أن نمارس التقييم والمتابعة 

نعيش في القرن الواحد والعشرين وما واكبه من تطور  تكنولوجي  التعليمي بشكل خاص، لا سيما ونحن
 على كل المستويات.تطور  وتعليمي وإداري بل و 

ساس في عملية تعتبر عملية تقييم الأداء من العمليات الإدارية الهامة جدا نظرا لكونها الأو 
طة لين والمؤسسة ومرتب، حيث يبنى عليها قرارات وظيفية تتعلق بمستقبل العامقياس أداء العاملين

، ومن منطلق ذلك تنبع أهمية نظام تقييم أداء العاملين في أية مؤسسة بوظائف تنمية الموارد البشرية
)أبو  سسة والموظف في آن واحدحيث إذا صلح نظام التقييم عاد بالنفع الكبير على المؤ 

 (.1 :  2009،حطب

فإن من القوى والعوامل، خل فيها كثير تتدا ولأن عملية تقييم أداء العنصر البشري عملية معقدة
المنشآت المختلفة أن يخططوا لها جيدا من رؤساء ومشرفين ومسئولين في الإدارات و على القائمين بها 

 (.100:   2005،)شاويشسلة كي يحقق تقييم الأداء أهدافهوأن يتبعوا خطوات منطقية متسل

في سلسلة العمل الإداري المستمر من ناحية، كما  وتمثل المتابعة وتقييم الأداء الحلقة الأخيرة
 جها حين إعداد خطة العمل الجديدأنها تعتبر بداية لعملية إدارية جديدة إذ يستند المدير إلى نتائ

 (.11: ص  0211،)ديري

 الاقتصاديةا في كافة المجالات والميادين ويرى الباحث أن التقييم والمتابعة لا نستغني عنهم
هداف التعليمية ، لما لذلك من دور فع ال في متابعة سير الأعمال والأالتعليمية بشكل خاصوالإدارية و 

، وكذلك لتجنب وتفادي لتحسين وتجويد الأداء والأساليب، والمخرجات التعليمية ، ثمالمطلوب تحقيقها
 التعليمية في المستقبل.ي تهدد سلمة العملية الإدارية و المشاكل والأخطار الت

جودة داخل مؤسسات التعليم دير ذكره أن وثيقة التقييم الذاتي بندا رئيسيا في ضمان الومن الج
، إذ أنها تدل على أن المؤسسة قد قومت مدى ملئمة مخرجات التعلم المستهدفة وفعالية التقويم العالي

 م وكذلك في جودةفي بيان وقياس تحقيق مخرجات التعلم وبما يحققه الطالب من مخرجات التعل
 (. 95 :   2006،) الترتوري وجويحانالفرص التعليمية

 أو معينة جهة بواسطة زمنية محددة فترة خلل الفرد سلوك أداء قياس التقييم بعملية يقصدو 
 القوة وأوجه القصور أوجه تحديد العمل، ثم لمتطلبات طبقا   مسبقا   محدد بمعيار ومقارنته جهات، عدة
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 النتائج هذه من للستفادة السعي أجل ومباشر من رسمي بشكل ييمالتق نتيجة وإبلغه الموظف لدى
(  إلخ … التحفيز الفصل، الترقية، النقل، التدريب، (مثل الأفراد بشئون تتعلق التي القرارات اتخاذ في
 .( 01: ص 0221النونو، ) والمنظمة الموظف بالنفع على ويعود أهمية التقييم لعملية يعطي مما

 ،ومخرجاتها وأدوارها تنظيماتها اختلف من بالرغم المؤسسات على ضتتحديات فر  هناكو 
 وعملياتها مدخلتها تحسين إطار في ،والمنافسة البقاء أجل من وذلك التميز، عن دائما تبحث جعلها

 الإدارية والفلسفات والاستراتيجيات الإداري فكرها تطوير إلى إضافة ،المخرجات في إلى الجودة وصولا
 (.0:  0211رصرص ، (التعليمية ؤسسةداخل الم

( أن الجودة كفكرة موجودة منذ آلاف السنين ولكن منذ 43:  2006،ويرى )الترتوري وجويحان
مبادئ ولى التي طبقت ليابان الدولة الأ، وتعد انشأ ما يسمى بمصطلح )ضبط الجودة( م1900عام 

حدة الأمريكية فقد بدأت بالاهتمام بالجودة المت أما الولايات بو الجودة(،الجودة التي وضعها ديمنج )أ
 (. 21:  2011اليابانيين بها )داوود، بعد ثلثين عاما من اهتمام

م والتوجيه والمتابعة وتشترك الإدارة التعليمية مع الإدارة العامة في عمليات التخطيط والتنظي  
وط الرئيسية في إنجاح النظام اللوائح، وتسهم هذه الخطو القرارات ووضع القوانين  والتقويم واتخاذ

 (.10_  12:  0221مهمته )مطاوع،  التعليمي على أداء

العامة  دارةارة التعليمية هي فرع من فروع الإدارة العامة، وإن كثيرا من تعريفات الإإن الاد
 مع مراعاة ما يميزها من حيث أغراضها ووظيفتها، حيث أنهادارة التعليمية ، يمكن أن ينطبق على الإ

لياء أمور وبالعناصر المادية من أبنية داريين ومعلمين وطلبة وأو تعنى بالعناصر البشرية من إ
 .(12: 0222، ) شحادةوتجهيزات وأدوات

ويرى الباحث أن الإدارة التعليمية تعتبر من المفاصل الهامة جدا  في النظام التعليمي 
كان لا بد أن تقوم بكل أسلوب  إداري ناجح الفلسطيني لاسيما أنها تشرف على منطقة تعليمية كاملة ف

 وفعال، بهدف إنجاح العملية التعليمية وتقدمها.

ضافة إلىو  أن قطاع التعليم العالي يشهد اهتماما  (2008، العسافما سبق أكد )الصرايرة و  ا 
ة ، كما حظيت عملية الإصلح في هذا القطاع برعايدول العالم وعلى كافة المستويات كبيرا في معظم

، وذلك لما له من أهمية كبيرة في تطور المجتمع والنهوض به نحو الأفضل لمواكبة الحاجات خاصة
المتجددة في المجتمعات الإنسانية عن طريق رفده بالكوادر الفنية المؤهلة علميا وعمليا، ومن خلل 

 إعداد قيادات المستقبل في مختلف المجالات .
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يشهده التعليم خلل العقدين الأخيرين من متغيرات  إلى أن ما (994 2011:،)مجيد أشارتو 
ودة الشاملة والاعتماد ، مثل الجاهيم جديدة إلى المؤسسة التربويةجذرية وإصلحات أدى إلى ادخال مف

 ، والتقويم البديل والحقيقي وذلك لتحقيق التميز في الأداء .الأكاديمي
 لذاتي وذلك لأهمية ضمان الجودة وتحسينولقد أكدت العديد من الدراسات على أهمية التقييم ا

 : أداء أية مؤسسة تربوية كان منها
والتي أوصت بضرورة انشاء وحدة للتقييم الذاتي تقوم بوضع المعايير ( 961، 2013دراسة رصرص )

 .اللزمة للتقييم في ضوء معايير الهيئة الوطنية للجودة والنوعية الفلسطينية

ى أن عملية التقييم المؤسسي عل (431_  491 ،(2011الدجني دراسة في حين أشارت  
، التخطيط والتطوير المؤسسي الفعالحدى العمليات الهامة والضرورية عند الحديث عن الجودة و تعد إ

ولقد جاءت نتيجة تطبيق القيادة التربوية بوزارة التربية والتعليم الفلسطينية للمتابعة والتقويم في المرتبة 
 . (64.53ي )الأخيرة بوزن نسب

 شكلة الدراسة:م
، وبالرغم من ذلك فإن والمتابعة وأثرها على جودة العملتبين لنا فيما سبق أهمية عملية التقييم 

أكدت على وجود تقصير وخلل في  (431_  491 ،2011دراسة الدجني ) مثل بعض الدراسات
: 1118، )شحادةراسة ود ،على تحقيق أهداف تلك المؤسسات ة ذلكتطبيق ذلك وأظهرت مدى خطور 

ومن   التي أظهرت أن مديرو التربية والتعليم يما رسون التقويم والرقابة دون المستوى المطلوب، (931
شعوره بالمشاكل ل، و مدير مؤسسة لعدة سنواتعمله ككمعلم لفترة من الزمن، و خلل عمل الباحث 

، برزت فكرة لخاصة والعامةفي بعض المؤسسات ا الناتجة عن عدم تطبيق هذا الأسلوب الإداري
فظات غزة لتقييم ممارسة مديري الإدارات التعليمية في محا درجةالباحث لإجراء هذه الدراسة لمعرفة 

، ثم الخروج بتوصيات تصب في خدمة العملية الأداء ومتابعته، وأثر ذلك على جودة الأداء فيها
 التعليمية وجودتها.

 لسؤال الرئيس التالي:وعليه فإن مشكلة الدراسة تدور حول ا
ما درجة ممارسة مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة للتقييم والمتابعة وعلاقتها بجودة العمل 

 من وجهة نظر المشرفين ؟
  : وقد انبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

لمتابعة من وجهة نظر اما درجة ممارسة مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة للتقييم و  1_
 .المشرفين ؟
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( بين متوسطات تقديرات المشرفين α ≤ (0.05عند مستوى  إحصائية هل توجد فروق ذات دلالة _2 
 –سلدرجة ممارسة الإدارات التعليمية بمحافظات غزة للتقييم و المتابعة تعزى لمتغيرات الدراسة )الجن

 .؟سنوات الخدمة( –المؤهل العلمي
 .؟حافظات غزة من وجهة نظر المشرفينودة العمل في الإدارات التعليمية بمج مستوىما  – 4
(  بين متوسطات تقديرات α ≤ (0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  _ 3

المؤهل  –المشرفين لجودة العمل في الإدارات التعليمية بمحافظات غزة تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس
 ت الخدمة( ؟سنوا –العلمي

( بين متوسطات  α ≤ (0.05هل توجد علقة ارتباطية  ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  _ 8
تقديرات المشرفين للتقييم والمتابعة لدى مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة وبين متوسطات 

 ؟تقديراتهم لجودة العمل في الإدارات التعليمية

 فرضيات الدراسة:
( بين متوسطات تقديرات المشرفين لدرجة α ≤ (0.05وجد فروق ذات دلالة عند مستوى لا ت 1-

 .(ىالمتابعة تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثلتعليمية بمحافظات غزة للتقييم و ممارسة الإدارات ا
بين متوسطات تقديرات ( α ≤ (0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  -2

 دة العمل في الإدارات التعليمية بمحافظات غزة تعزى لمتغير المؤهل العلميجو لالمشرفين 
 .()البكالوريوس، دراسات عليا

( بين متوسطات تقديرات المشرفين α ≤ (0.05عند مستوى  إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة -3
سنوات الخدمة)أقل من  المتابعة تعزى لمتغيرلتعليمية بمحافظات غزة للتقييم و لدرجة ممارسة الإدارات ا

       سنوات(. 12سنوات، أكثر من  12سنوات إلى  5سنوات، من  5
( بين متوسطات  α ≤ (0.05توجد علقة ارتباطية  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -4

تقديرات المشرفين للتقييم والمتابعة لدى مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة وبين متوسطات 
 راتهم لجودة العمل في الإدارات التعليمية.تقدي
(  بين متوسطات تقديرات α ≤ (0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -8

 المشرفين لجودة العمل في الإدارات التعليمية بمحافظات غزة تعزى لمتغير الجنس)ذكر، أنثى(.
(  بين متوسطات تقديرات α ≤ (0.05لة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا -6

المشرفين لجودة العمل في الإدارات التعليمية بمحافظات غزة تعزى لمتغير المؤهل 
 .(العلمي)البكالوريوس، دراسات عليا
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(  بين متوسطات تقديرات α ≤ (0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -4
 5ات التعليمية بمحافظات غزة تعزى لمتغير سنوات الخدمة)أقل من المشرفين لجودة العمل في الإدار 

 سنوات(. 12سنوات، أكثر من  12سنوات إلى  5سنوات، من 

 أهداف الدراسة :
من وجهة نظر  درجة ممارسة مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة للتقييم والمتابعة تحديد_  1

 . المشرفين
حصائية بين متوسطات تقديرات المشرفين لدرجة ممارسة الإدارات الكشف عن دلالة الفروق الإ _ 2

)الجنس، المؤهل العلمي،سنوات التعليمية بمحافظات غزة للتقييم والمتابعة تبعا لمتغيرات الدراسة
 . الخدمة(

 .  من وجهة نظر المشرفين دارات التعليمية بمحافظات غزةجودة العمل في الإ مستوىقياس  _ 3
حصائية بين متوسطات تقديرات المشرفين لدرجة جودة العمل في دلالة الفروق الإ الكشف عن _ 3

 . )الجنس، المؤهل العلمي،سنوات الخدمة(تبعا لمتغيرات الدراسة دارات التعليمية بمحافظات غزةالإ
 تقديرات المشرفين حصائية بين متوسطاتعلقة ارتباطيه ذات دلالة إوجود  مدى التحقق من -8

 والمتابعة لدى مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة وجودة العمل .لتقييم ل

 أهمية الدراسة :
 تكتسب الدراسة أهميتها من خلل الآتي :

 نظرية:الهمية _ الأ9
مؤسسة تعليمية وذلك ضمانا للجودة وتحسين  ةجدا لأي ةوضروري ةمهمعملية  التقييم والمتابعة_ أ

 .الأداء فيها
ت مديري الإدارات تعتبر هذه ال_ ب دراسة _على حد علم الباحث_ من أولى الدراسات التي خص 

 التعليمية بمحافظات غزة بهذه الدراسة.
 عملية:الهمية _ الأ1
الطرق مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة للتعرف إلى  قد تساعد نتائج هذه الدراسة _أ

 والأساليب الحديثة في التقييم والمتابعة.
عدة  المشرفين ومديري المدارس والمعلمين للتعرف إلى أهمية التقييم والمتابعة وعلقتهما مسا_ ب

  بالجودة.
للوقوف على جوانب مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة  قد تساعد نتائج هذه الدراسة_ ج

 الضعف والقصور ومعالجتها، وتعزيز الجوانب الإيجابية في عملية التقييم والمتابعة.
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 حدود الدراسة : 
 حد الموضوع :

تقييم والمتابعة وعلقة ذلك للمديري الإدارات التعليمية  درجة ممارسة الدراسة التعرف إلى تقتصر ا
 العمل.بجودة 

 الحد المؤسسي : 
 رة التربية والتعليم الفلسطينية الدراسة على مديريات التربية والتعليم بمحافظات غزة التابعة لوزا تقتصر ا
 حد البشري :ال
 مشرفا  ومشرفة . (197)الدراسة على فئة المشرفين التربويين بمحافظات غزة وعددهم  تقتصر ا

 الحد المكاني :
 . الدراسة على محافظات غزة تقتصر ا

 الحد الزماني:
 . بحمد اللهم  2014جراء هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام تم إ

 مصطلحات الدراسة :
 إداريا وفنيا على جميع المدارس تشرف وإدارة متوسطة هي مؤسسات تربوية: ت التعليميةالإدارا

المسئولة عن التخطيط التربوي للمنطقة  الحكومية والنظامية وغير النظامية في المحافظات، وهي
 .(1: 0222)شحادة، ومتابعة عمل الجهاز التعليمي في الميدان التعليمية
ظمة ومستمرة لقياس وإصدار الأحكام وتقييم نتائج تحقيق الأهداف وفق عملية إدارية من: التقييم

سابقا وحاليا وكيف يمكن تطويره إلى أعلى مستوى ) المحاسنة ،  معايير الأداء، وكيفية أداء العامل
 (. 119:  ص0211

 : جرائي للتقييم التعريف الإ
دارات التعليمية في لإالمشرفين التربويين الأحكام عن مدى ممارسة مديري اهو إصدار 

تم اعدادها لهذا الغرض تم قياسه من خلل استبانة تي وال م2014)  )عام محافظات غزة للتقييم في
 حسب متغيرات الدراسة.

 المتابعة : 
خطوة بخطوة والتنبؤ باحتمالات تعني ملحقة التنفيذ وتحديد درجة النجاح أو الفشل فيه 

 (.11: ص  0211ل على تلفيها قبل حدوثها) ديري ،نحراف عن الخطة المحددة، والعمالإ
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 جرائي للمتابعة : التعريف الإ
دارات التعليمية في محافظات درجة ممارسة مديري الإحكام عن إصدار المشرفين التربويين الأ

عدادها لهذا الغرض حسب متغيرات من خلل استبانة تم إ اتم قياسهم والتي 2014 غزة للمتابعة في 
 .الدراسة

 :والمتابعة التعريف الإجرائي لدرجة ممارسة التقييم
هي الدرجة الناتجة والمتوقع الحصول عليها لدرجة ممارسة مديري الإدارات التعليمية   

 .ينة الدراسة للستبانة ومجالاتهابمحافظات غزة للتقييم والمتابعة من خلل استجابات أفراد ع
  :جودة العمل

ت و الخصائص المتوقعة في المنتج التعليمي وفي العمليات الجودة تشير إلى المواصفا
 (. 21:ص 0227والأنشطة التي من خللها تحقق تلك المواصفات أعلى درجة ممكنة)العطار ، 

 :التعريف الإجرائي لجودة العمل
خلل التقييم المستمر جودة النظام التعليمي ومؤسساته وبرامجه من  مستوىهو محاولة معرفة   

 .تم قياسه ومعرفته من خلل استبانة  لمعرفة استجابة المفحوصينم و والدائ
الحصول عليها من خلل  التي تمهو الدرجة الناتجة و : عريف الإجرائي لمستوى جودة العملالت

 .ات أفراد عينة الدراسة للستبانةاستجاب
 :محافظات غزة
الوسطى، محافظة  خمسة محافظات تشمل محافظة شمال غزة، محافظة غزة، محافظةوهي 

 ( .2008 ،لمركز الفلسطيني للإحصاء المركزي)اخانيونس، محافظة رفح
 : المشرف التربوي
 والمعلمات المعلمين العالي الفلسطينية للإشراف على والتعليم التربية وزارة نهتعي   الذي الموظف

 العالي ، والتعليم تربيةال العلمي من أجل تحسين العملية التعليمية التعلمية )وزارة تخصصه إطار في
2007.) 
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 لفصل الثانيا

 الإطار النظري
 
 

  ًالإدارة التعليمية:  أولا 

 :ًالتقييم والمتابعة ثانيا 

  :ًالعملجودة ثالثا 
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 أولاً 
 الإدارة التعليمية

 المقدمة :
التعليمي الفلسطيني يرى الباحث أن الإدارة التعليمية تعتبر من المفاصل الهامة جدا  في النظام   

 ناجح وفعال، إداري لاسيما أنها تشرف على منطقة تعليمية كاملة فكان لا بد أن تقوم بكل أسلوب  
 بهدف إنجاح العملية التعليمية وتقدمها. 

ويعتبر علم الإدارة بوجه عام والإدارة التعليمية بوجه خاص من العلوم الحديثة نسبيا  حيث 
، وأول المفاهيم المبكرة التي ظهرت للإدارة هي في 1911عناها العلمي عام ظهر أول مفهوم للإدارة بم

، وبعدها أصبحت الإدارة العلمية حركة رميدان الصناعة بأمريكا في القرن العشرين وكان رائدها تايلو 
م، كما يعتبر ميدان الإدارة 1901عالمية لا سيما بعد عقد أول مؤتمر دولي للإدارة في براغ عام 

يمية من ميادين الدراسة الحديثة وليدة القرن العشرين إلا أن تطورها على أساس علمي اعتمد في التعل
ذلك على تطور مفاهيم الإدارة الصناعية وإدارة الأعمال في النصف الأول من القرن العشرين، ومنها 

مستقل عن الإدارة  انتقلت الإدارة إلى مجالات التربية في أمريكا وبدأت الإدارة التعليمية تظهر كعلم
 :0221)مطاوع،  ى العالم.، ومنها انتقلت إلى أوروبا ثم الاتحاد السوفيتي ثم إل1917العامة عام 

 .(2 ، 1ص

ويمكن القول إن الإدارة التربوية والإدارة التعليمية لفظان مترادفان لشيء  واحد، تحديدا  من 
ن وفقا  لمستوى المسئولية والأداء الإجرائي حيث المعالجة العلمية، في حين فرق عابدين بين اللفظي

وليس وفقا لاختلف  في المعنى والمقصود، إن طبيعة العلقة بين الإدارة المدرسية والإدارة التربوية 
: جميع الجهود المنسقة التي يقوم بها هابأنهي علقة الجزء بالكل، ويمكن تعريف الإدارة المدرسية 

إنساني بقصد تحقيق الأهداف  ين فيها من مدرسين وغيرهم في جو  مدير المدرسة مع جميع العامل
 : 0211التربوية داخل المدرسة وخارجها بشكل يتلءم مع حاجات المجتمع ومتطلباته )أبو سمعان،

 (.19_11ص

وعلى الرغم من الجهود المبذولة والإنجازات المتحققة في نظام التربية والتعليم إلا أن مديريات   
لتعليم لا تزال تواجه العديد من المشكلت التي تحد من فاعليتها وتحول دون تحقيق أهدافها التربية وا

  .(57:ص 0212 ،العرابيدلتطور ومواكبة التغيير)وقدرتها على ا

ويرى الباحث أنه من الضروري جدا  معرفة بعض هذه المشكلت بهدف تدارك الوقوع فيها   
طلع زة، ومن أجل ذلك كان لا بد من الإليمية بمحافظات غوحلها، وإنصاف مديري الإدارات التع
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إداري منوط بهم بهدف المساعدة في تقليص هذه  على أسلوب التقييم والمتابعة لديهم كأسلوب  
المشكلت التي تواجههم، لكني سأفرد بداية هذا المبحث للحديث عن الإدارة التعليمية وتعريفها وأنماط 

 بشكل أفضل وأوسع .القيادة حتى تتضح الصورة 

 مفهوم الإدارة التعليمية :
وزارة التعليم هي التي تمارس التعليم العام وهي السلطة العليا المطلقة في تخطيط التعليم 
وتنظيمه ووضع مناهجه ومتابعته، ثم تتدرج هذه المركزية تنازلا إلى إدارات التعليم المختلفة وبالتالي 

تنفيذ التعليم في المؤسسات المختلفة، وبدأت الإدارة التعليمية تستقل إلى إدارات المدارس المشرفة على 
ية الحديثة في القرن العشرين عن الإدارة العامة منذ أن عرفت المدارس والمعاهد والكليات النظام

 (.91_  91: ص  0225)مساد، 

جيه والمتابعة تشترك الإدارة التعليمية مع الإدارة العامة في عمليات التخطيط والتنظيم والتو 
اللوائح، وتسهم هذه الخطوط الرئيسية في إنجاح النظام ن و اذ القرارات ووضع القوانيوالتقويم واتخ

 (. 10_  12: ص  0221التعليمي على أداء مهمته )مطاوع، 

 مفهوم الإدارة : 
 " وتعني "الخدمة"على أساس أن من يعمل بالإدارةserveالأصل اللتيني لكلمة الإدارة هو "

 يقوم على خدمة الآخرين وهذا هو المعنى اللفظي لأصل الكلمة وقد يصعب الوصول الى تعريف  
 لإدارة.الباحثين في تحديد مفهوم ا لمعنى الإدارة لكثرة اختلف شامل   كامل  

 أنها فن توجيه النشاط الإنساني." في تعريف الإدارة :   forst" ويعرفها
 .ة التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابةيقصد بالإدار " :  fayol"  ويعرفها
إن الإدارة تتعلق بتنسيق أعمال المشروع وتنظيمها وكذلك تحديد سياسات " :  davis"  ويعرفها

، ويتضح من هذه التعريفات أن كل مفكر له تعريفه عن قابة النهائية على مديري التنفيذالأعمال والر 
 سئوليات الإدارة وإطارها الفلسفيتفاق تام حول  وظائف وموهذا يدل على عدم وجود إووظائفها الإدارة 

 (.10_  12: ص0221)مطاوع، 
 :وتتعدد مضامين الإدارة على النحو التالي

 .جميع الموارد والإمكانات النادرةعملية ت ( : managementتأتي الإدارة بمعنى )  .1
إلى أنشطة تطبيق الأهداف والقواعد بواسطة وتشير ( :   (serviceوتأتي بمعنى الخدمة .0

 خرين .إعداد وتبويب للمعلومات لخدمة الآالمسئولين و 
وظائف تتمثل في الأفراد والآلات والمواد الخام  : فهي ( SYSTEMوتأتي بمعنى النظام )  .1

 .(9:  0229)الدعيلج ، لخدمة الأفراد في البيئة المحيطةلإنتاج منتج 
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اختلف الباحثين في تحديد مفهوم  واحد  من  رغمبالو أنه  لسابقة يتضح لناوبإجمال التعريفات ا
: فن وأبرزهاتُجمع عليها  وتتمحور حولها مهمة  وبارزة  نقاطا   للإدارة إلا أن جميع التعريفات تتضمن

 توجيه النشاط الإنساني، وخدمة الآخرين.   
 الإدارة التعليمية:

إن كثيرا من تعريفات الإدارة العامة يمكن أن ينطبق على هي فرع من فروع الإدارة العامة، و 
الإدارة التعليمية، مع مراعاة ما يميزها من حيث أغراضها ووظيفتها، حيث إنها تعنى بالعناصر البشرية 

 زات وأدوات من إداريين ومعلمين وطلبة وأولياء أمور وبالعناصر المادية من أبنية وتجهي
 .(12: 0222) شحادة ، 

 :بأنها (1114)ها مطاوعويعرف
مجموعة من العمليات المتشابكة التي تتكامل فيما بينها في المستويات الثلثة للإدارة، أي على 

)الوحدة  والمستوى الإجرائي )المديريات التعليمية( المستوى القومي )ديوان الوزارة( والمستوى المحلي
 (. 10_  12 :0221،عالمدرسية( لتحقيق الأهداف المنشودة من التربية )مطاو 

 عمل الإدارة التربوية في ثلاث نقاط : ( 1118) مساد حصروي
 وضع الأهداف العامة للتعليم وتحديد الاستراتيجيات التعليمية. .1
 تنفيذ الأهداف أي تربية الناشئين وإعدادهم للحياة . .0
  (. 5: ص 0225، الإمكانيات المادية لتحقيق ذلك )مسادتوفير القوى التعليمية و  .1

 
 

 :خصائص الإدارة التعليمية
 الإدارة التعليمية لها خصائص تميزها عن باقي الإدارات ومنها :

فالخدمات التي تقدمها المؤسسات التعليمية ترتبط بالمنزل وآمال الآباء وتطلعات  :ضرورة ملحة .1
 نمو المجتمع.المجتمع، لأن التعليم يعتبر أكثر ضرورة وإلحاحا  من ألوان النشاط الأخرى لأنه وسيلة 

)الآباء والطلب  إن ما يحدث في المؤسسة التربوية يهم كل إنسان في المجتمع :جماهيرية .0
 .ذا لا يحدث في ميادين الإدارة الأخرىوه (لأدب والسياسة والاقتصادوالمعلمون ورجال الفكر وا

وتعقيد العمليات  وهذه سمة الإدارة التعليمية أنها تتضمن مستوى فنيا :معقدة الوظائف والفعاليات .1
لارتباطها بقيم المجتمع والسلوك الإنساني المعقد أكثر ما تتضمنه إدارة أو تشغيل آلة ميكانيكية أو 

 .دويةي
 ، والمعلمات بين المدير والمعلمين والطلب، والمدير وأولياء الأمورفهناك علق متشابكة العلاقات: .1

رض عبئا جديدا على الإدارة التربوية لا تتع، إن هذا سيضيف والطلب والمعلمين وبعضهم البعض
 .له أية إدارة أخرى غير تربوية
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تختلف المؤسسة التربوية عن غيرها في حاجة المدير التربوي إلى تأهيل معين، فبإمكان  :عملية فنية .5
 .يس بإمكانه أن يدير مؤسسة تربويةأي شخص أن يدير مزرعة أو مصنعا  لكن ل

تهدف المؤسسات التربوية إلى إحداث تغييرات في سلوك التلميذ  سها :النتائج التربوية يصعب قيا .7
والبيئة المحلية وهذه التغييرات تتأثر بعوامل اجتماعية وثقافية واقتصادية وغيرها، ولذلك يصعب 
فصل أثر المؤسسة التربوية عن غيرها من العوامل وهذا يتطلب معايير ومقاييس واختبارات دقيقة من 

 اج المدرسة وهذا يجعل خطط المدير أكثر دقة وأساليبه صعبة.أجل قياس إنت
تواجه الإدارة التربوية صعوبات متعددة في التعامل مع مدخلت متنوعة مما يوجب  :التحكم النوعي .1

 (. 02: ص 0212عطوي، ) سب الميول والاستعدادات والقدراتعليها مراعاة الفروق الفردية ح
 فج" عدة خصائص للإدارة التعليمية منها :لقد عدد العرابيد نقلا عن "عري

 . الشمول، أي اتساع نطاق المجتمع الذي تؤثر وتتأثر بهأ_  
 . صعوبة التحكم في نوعية المدخلتب_ 
 . درجة عالية من التعقيد في المهماتج_ 
 درجة عالية من التأهيل المهني .د_ 
 . بروز العلقات الإنسانية بشكل واضحه_ 
 .(  52: ص  0221) العرابيد،  م المخرجاتصعوبة تقييو_  

 

 أهمية الإدارة:
 تتبلور أهمية الإدارة فيما يلي :

 تحديد أهداف المؤسسة وتحقيق هذه الأهداف لبقاء المشروع ونموه.  .1
 .ع ومزج عناصر الإنتاج بشكل مناسبتوفير عناصر الإنتاج للمشرو  .0
 توجيه الموظفين وتحفيزهم . .1
 تنظيم وتصحيحها .اكتشاف الانحرافات في ال .1
 دفع الأفراد لاستقبال القرارات وتنفيذها. .5
 الإدارة تخلق قيادات واعية وتمد المشروع بالإبداع . .7
 .( 11: ص  0229) الدعيلج ، الإدارة معيارا  ومؤشرا  لتطوير الأمم .1
 : تربوي كقائد والتعليم التربية مدير

ومهام  مسئوليات به تناط ولذلك مديريته، في الإداري الهرم رأس والتعليم التربية مدير ويعتبر
 ومشرفين تربويين، أقسام، رؤساء من التربوية العملية أطراف مختلف مع يتعامل حيث الأهمية، بالغة

 عليه يتعين مدرسية مما ومبان   وتجهيزات مالية، وأمور محلي، ومجتمع أمور، وأولياء مدارس، ومديري
 .( 01، 0222حقيق الأهداف )شحادة ،ت نحو وتوجيهه كله، ذلك إدارة في قيادي ا دور ا يلعب أن
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ويرى الباحث أن مدير التربية والتعليم يمثل لأركان مديريته بل ولكل العاملين معه أنه هو 
الحادي لهم والأسوة الحسنة التي يقتدون بها في العمل، لذا كان العبء ثقيل على كاهله وعاتقه، وكان 

 على أكمل وجه ، وبأبهى حُل ة وأجمل منظر. لزوما  عليه أن يؤدي عمله
 :أنماط القيادة الإدارية

تعتبر القيادة جوهر العملية الادارية وقلبها النابض وهي مفتاح الإدارة، وهي محور العملية 
الإدارية بحيث تعد القيادة الكفؤة إحدى المميزات الرئيسة التي يمكن بواسطتها التمييز بين المنظمات 

ير الناجحة، والقيادة بالنسبة للمنظمة كالدماغ بالنسبة للإنسان، فهي تقوم بتوجيه عمليات الناجحة وغ
 . (11: ص 0227يقها وفقا للظروف)عياصرة و الفاضل، الفعل ورد الفعل وتنس

 

والقيادة في الفكر الإسلمي هي التي تحمل أحد المعاني التالية : الأمانة، الإمارة، الولاية أو 
عملية يتم عن طريقها إثارة اهتمام الآخرين وإطلق طاقاتهم وتوجيهها لقيادة كما عرفها باس: رعاية، واال

 (.71_ 51: ص 0225، المرغوب)مسادفي الاتجاه 
لقد أجمعت معظم المراجع الأجنبية والعربية في مجال الإدارة على تصنيف أنماط الإدارة القيادية 

 :يثة أنماط وردت بأسماء مختلفة وهإلى ثل
 : النمط الأوتوقراطي .1

وكلمة "أوتوقراطي" لاتينية الأصل، وتعني حكم الفرد الواحد، وهنا يحرص على جميع 
السلطات بيده وعلى العاملين تنفيذ قراراته دون نقاش، ويرفض التفويض، ولا يهتم بالعلقات 

 الانسانية.
 النمط  الديمقراطي :  .0

ة غير دقيقة، وهذا النوع على النقيض من وأطلق عليه البعض النمط الشوري  وهذه تسمي
النمط الديكتاتوري، فيخلق نوع من المسئولية للمرؤوسين، ويهتم بالعلقات الإنسانية، ويعمل 

 على تحقيق العدالة بين العاملين، ويهتم بالتفويض.
 : النمط التراسلي .1

، ويصبح القائد وهي القيادة التي تعطي الحرية المطلقة في ممارسة نشاطها واتخاذ القرار
كالمستشار، فهو يمنح الحرية للعاملين لعمل ما يرونه مناسبا، ويعمل على إرضاء العاملين 
لكنه لا يهتم بعمليات الإدارة كالتخطيط والتنظيم والمتابعة وغيرها، وفيها يضيع الوقت والجهد 

 .(012 -011ص  :0225وعبد المجيد،ويسود التسيب ولا يوجد فلسفة واضحة للعمل )فليه 
 ويجدر الذكر أن مساد قد أورد في كتابه الإدارة التعليمية: 

أن القيادة التربوية لها أهمية كبيرة في نجاح الإدارة التعليمية وأن أنماط الإدارة التربوية هي نفس 
 (.50_ 12: ص  0225)مساد،  الأنماط السابقة للقيادة الإدارية 
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 :أداء المدير الإداري
ية و التعليم يشمل جميع العمليات الأساسية المتضمنة في مفهوم الإدارة والتي أشرنا أداء مدير الترب

من  إليها سابقا وأن هناك جوانب هامة لا بد أن يمتلك فيها المدير درجة عالية من الكفاية حتى يتمكن
 (.12: 0222، مؤسسة التعليمية بكفاءة وفعالية) شحادةوتحقيق أهداف الالقيام بمسؤولياته المتعددة 

 :نظريات القيادة
 :ساسيتين في هذا المجال وهماانتهى الباحثون في موضوع القيادة إلى أن هناك نظريتين أ

 : القيادة الموروثةالأولىالنظرية 
: إلى أن السلوك القيادي ما هو إلا نتيجة لمجموعة من السمات والخصائص التي وتذهب هذه النظرية

 مثل الأمانة والولاء والطموح والابتكار.توجد في الأفراد منذ ولادتهم 
 : القيادة المكتسبةالنظرية الثانية

وتقوم هذه النظرية على أساس أن القائد الماهر يكتشف صفات القيادة الناجحة نتيجة عمله في 
 الجماعات ونتيجة ممارسته أعمال قيادة أفرادها.

، إلا أن الفكر المعاصر أفرز لنا عددا  من والقيادة الناجحة هي التي تجمع بين النظريتين السابقتين
 : ظهور القيادة حسب المداخل الآتيةنظريات القيادة المتباينة التي راحت كل منها تدعي تفسيرا لنشأة و 

 مدخل السمات. .1
 مدخل المواقف. .0
 المدخل المشترك . .1

 الفرق بين مفهوم القائد والمدير:
 :مين في الأمور الآتيةبين المفهو  لقد أكد الكثير من الباحثين الفرق

 المديرون القادة
ة بغض يسعون إلى عمل الأشياء الصحيح .1

 .النظر عن القواعد الموجودة
 يأخذون بزمام الأمور في المواقف. .0
 ستراتيجيات.يخلقون الإ .1
يستخدمون تأثيرهم لجذب تابعيهم تجاه  .1

 الأهداف المطلوبة.
يهتمون بالحاضر والمستقبل للمؤسسة  .5

 مسبقة لذلك.ويضعوا الحلول ال
 يركزون على جوانب العمل فيما بين الأفراد. .7

يحاولون عمل الأشياء بطريقة صحيحة  .1
 تبعا للقواعد الموجودة.

 يتعلمون العيش مع هذه المواقف. .0
 يطبقون نتائج هذه الاستراتيجيات . .1
يستخدموا السلطة المشروعة لدفع تابعيهم  .1

 تجاه الأهداف.
ا يهتمون بالحاضر المؤسسي ولا يهتمو  .5

 بما يستجد بالمستقبل.
 يركزون على المهام الإدارية. .7

 ( 21_  19: ص 0227، )عياصرة و الفاضل
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 :متطلبات القيادة الناجحة
 :درات ذاتية للقيادة الناجحة منهاذكر نجم عدة خصائص وق

ا ستكون عليه الشركة في الرؤية هي القائد في مواجهة الظروف وإنها تصريح بم :امتلاك الرؤية. 9
 .لمستقبلا
مقنعة بإمكانية تحقيق إن الرؤية العظيمة الملهمة بحاجة إلى الشخصية القوية الجذابة ال :كارزماال. 1

 .هذه الرؤية
 .دي في المواقف التي تواجه القائد: وهي المهارة والقدرة على التصرف القياالبراعة. 4
ي يكون عاليا  مما يؤهلهم للتأثير في إن ما يمتاز به القادة هو أن العامل العاطف: الذكاء العاطفي.3

تأثير بها الذين يعملون معهم ،والذكاء العاطفي يعني القدرة على فهم واحترام عواطف الآخرين وال
 .والاستجابة الذكية لها

القائد بحاجة إلى قيم أخلقية كالنزاهة والعدالة والثقة للتقدم في علقاته مع العاملين الذين : القيم .8
 للقائد كقدوة في الأداء والقيم والأخلق. يتطلعون

 يكون عظيم التأثير مع مرؤوسين أكفاءالواقع أن التأثير الشخصي للقائد : نوعية المرؤوسين. 6
 0211،ير مؤهلين ويفتقرون للحماسة )نجمومؤهلين ولا يمكن أن يكون ذلك مع مرؤوسين خاملين وغ

 (. 17،11:ص
 :دة منها ما يليلازمة للقيا سمات شخصية (1111كما حدد كنعان )

 وتتضمن الذكاء وطلقة اللسان واليقظة والأصالة والعدالة . :المقدرة .9
وتتضمن الثقافة والتعليم والمعرفة الواسعة والقدرة على إنجاز الأعمال ببراعة : مهارة الإنجاز .1

 ونشاط .
س والرغبة في على النفوتتطلب المبادأة والثقة بالنفس والمثابرة والاعتماد  :تحمل المسؤولية .4

 .التفوق والطموح
لى التكيف وروح : وتتطلب الروح الاجتماعية الطيبة والمساهمة والتعاون والقدرة عروح المشاركة .3

 .الفكاهة والدعابة
 .ون محبوبا من داخل وخارج التنظيموتتطلب الشعبية أن يك: المكانة الاجتماعية .8
ذهنيا  جيدا  ومهارة  في تلبية حاجات مرؤوسيه  وهذا يتطلب مستوى :القدرة على تفهم الموقف .6

يقوده مهما كانت الظروف ) كنعان،  ومصالحهم والقدرة على تحقيق أهداف التنظيم الذي
 .(111: ص 0229

أن الإدارة التعليمية تشترك مع الإدارة العامة في عمليات) التخطيط والتنظيم  ويخلص الباحث
 ولما كانت هذه الخطوط الرئيسية .ذ القرارات ووضع القوانين واللوائح(والتوجيه والمتابعة والتقويم واتخا



07 
 

هذه العمليات باختصار دون سيوضح الباحث فيما يلي في إنجاح النظام التعليمي وأداء مهمته  تسهم
 إسهاب.

 :وظائف الإدارة
ك، ويشير إلى بيان إلى أين تريد المنظمة أن تصل مستقبل، وكيف يمكن تحقيق ذل التخطيط: .9

 .مهام والأنشطة الواجب القيام بهاوالتخطيط يعني تحديد الأهداف المستقبلية للتنظيم، وبيان ال
، فإنهم يسعون لتنظيم الجهود لمديرون من تطبيق الخطط المقترحةحتى يتمكن ا التنظيم:  .1

وظيفة  البشرية والإمكانات والموارد المادية والتنظيم للسعي لبناء العلقات بين الأفراد، وتهتم
 .اط الخاصة بالمركزية واللمركزيةالتنظيم بتحديد مراكز السلطة والمسئولية وكافة النق

تهتم وظيفة التوجيه بالجوانب الإنسانية لتحقيق الإنجاز المنشود ولهذا فهي تعتمد  التوجيه:  .4
ن السبل على التأثير في الآخرين من خلل القيادة والاتصالات والتحفيز وإثارة الهمم وغيرها م

 التي تسهم في توجيه الأفراد نحو أداء الأعمال بالقدر الكافي من الاهتمام.
وهي تشير إلى التأكد من عمليات التنفيذ ومدى مسايرتها لما تم التخطيط له، ولكي : الرقابة .3

يمارس المديرون الرقابة، عليهم تحديد معايير ومقاييس واضحة للأداء، ثم يقومون بتقييم 
نحرافات ثم الإجراءات حظون المشكلت التي قد تحدث ويحددون الاالأداء ويل

 .(12: ص 0210،  التصحيحية)عواد

 واقع الإدارات التعليمية بمحافظات غزة:

 هيكلية الإدارات التعليمية بمحافظات غزة:
بمحافظات غزة تتمثل في مديرية شمال غزة، ومديرية غرب غزة، توجد سبعة إدارات تعليمية   

ية شرق غزة، ومديرية الوسطى، ومديرية شرق خانيونس، ومديرية خانيونس، ومديرية رفح ومدير 
  (. 1: 0211ي، التربية والتعليم العال وزارة هيكلية)

وقد لاحظ الباحث أن كل مديرية من هذه المديريات تتكون من عدد من الأقسام بلغ عددها   
يمثل إدارة عامة من إدارات وزارة النربية والتعليم، ( قسما، وكل قسم أو مجموعة  من هذه الأقسام 12)

يعمل على تنفيذ سياساتها وخططها التربوية، وهذه الأقسام بعضها أقسام إدارية تتبع للنائب الإداري 
لمدير التربية والتعليم، والبعض الآخر أقسام فنية تتبع للنائب الفني، كما لاحظ أن عدد هذه المديريات 

ذ قدوم السلطة الفلسطينية، و أن كل مديرية من هذه المديريات تتابع تنفيذ السياسات قد زاد واختلف من
العامة لوزارة التربية والتعليم في المدارس التابعة لها ضمن الأنظمة والقوانين والتعليمات المعمول بها 

 (. 12: 0211ي، التربية والتعليم العال وزارة هيكليةفي الوزارة)
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 قسم الإشراف: امة فيهومن الأقسام الها
 الإشراف في فلسطين:

تماشيا  مع الأدب التربوي العالمي، وانطلقا  من تطوير العمل الإشرافي فإن الحاجة ملحة   
لمواكبة المستجدات وتطوير الأدوات والوسائل في مختلف المجالات، ومن أجل ذلك برزت  الحاجة 

 وتنفيذ سياسات وزارة التربية والتعليم. لهاإلى إيجاد مستويات في الإشراف يتم العمل من خل

 تعريف الإشراف التربوي:
هناك تعريفات عديدة للإشراف التربوي وردت في الأدب التربوي، أهم ها أن الإشراف التربوي   

هو: "العملية المخططة والمنظمة الهادفة إلى مساعدة المديرين والمعلمين على امتلك مهارات تنظيم 
بشكل يؤدي إلى تحقيق الأهداف التعليمية التربوية. وبالتالي فالإشراف هو خدمة فنية تعلم الطلبة 

متخصصة، يقدمها المشرف التربوي إلى المعلمين الذين يعملون معه؛ بهدف تحسين العملية التعليمية 
 (.1،  0221،  0227 بوزارة التعليم: التربوي دائرة الإشراف) التعلمية".
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 ثانياً 
 التقييم والمتابعة

 المقدمة :
التقييم والمتابعة من العمليات الإدارية البالغة الأهمية لكل رئيس ومرؤوس، ولكل مؤسسة    

صحية  كانت أو تعليمية، فبدونها ربما تصبح كل قرارات تلك المؤسسات والرؤساء حبرا  على ورق، 
 اتها وسبب تعثرها .وبل قيمة  تذكر، نتيجة إهمال تنفيذها وعدم معرفة معوق

وتمثل المتابعة وتقييم الأداء الحلقة الأخيرة في سلسلة العمل الإداري المستمر من ناحية، كما   
أنها تعتبر بداية  لعملية  إدارية  جديدة، إذ يستند المدير إلى نتائجها حين إعداد خطة العمل 

 (.11: ص  0211الجديد)ديري،

من أدق مراحل الخطة الإستراتيجية وأكثرها حسما ، إذ قد تضيع وتعد مرحلة المتابعة والتقويم   
، إذا لم تتم المتابعة المستمرة لسير التنفيذ وتقويم النتائج المتحققة أولا  بأول، إما  الجهود السابقة سدى 
لتصحيح الانحرافات، أو لحل مشكلت التنفيذ، أو الأخذ بالبدائل لمواجهة التغيرات المتوقعة وغير 

وقعة، إن المتابعة والتقويم بوصفهما عمليتين متلزمتين تؤديان إلى نتيجة واحدة، فإنهما تبدآن منذ المت
بدايات التحضير لصياغة الإستراتيجية وتسيران مع مراحل بناء الخطة حتى وضعها موضع 

   (.175: ص  0221)الحاج محمد،التنفيذ

إذ إن الاجتماع المثالي للصفات الجيدة  وتبدأ عملية التطوير بتشخيص النقص ومعرفة الثلب،  
وبالمقادير المتناسبة أمر نادر، والمثاليون الكُم ل قليل عددهم، مع أن الفطرة هي أت ويسرت نيل كونات 

: ص 0212الخير، وكلمات التربية ومواعظ الناصحين تبلغ بالفطرة مراحل أبعد )الراشد والشويخ، 
119.)        

 أو معينة جهة بواسطة زمنية محددة فترة خلل الفرد سلوك أداء قياس مالتقيي بعملية يقصدو   
 القوة وأوجه القصور أوجه تحديد العمل، ثم لمتطلبات طبقا   مسبقا   محدد بمعيار ومقارنته جهات، عدة
 النتائج هذه من للستفادة السعي أجل ومباشر من رسمي بشكل التقييم نتيجة وإبلغه الموظف لدى
(  إلخ … التحفيز الفصل، الترقية، النقل، التدريب، (مثل الأفراد بشئون تتعلق التي لقراراتا اتخاذ في
 .( 01: ص 0221النونو، ) والمنظمة الموظف بالنفع على ويعود أهمية التقييم لعملية يعطي مما

راء أي ويعد التقييم التربوي أحد الأركان الأساسية للعملية التربوية، وهو حجر الزاوية لإج     
: ص 0212، )الخياط تطوير أو تجديد تربوي يهدف إلى تحسين عملية التعلم والتعليم في أي دولة

10.) 
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وتؤكد الاتجاهات التربوية الحديثة الحاجة إلى نظام تعليمي تتحقق فيه معايير الجودة، من   
سبيل تحقيق خلل تميز عملياته وإجراءاته، كما تتحقق في مخرجاته المعايير التي وضعت في 

الأهداف، لذلك كان من الضروري الاهتمام بإستراتيجيات التقويم التربوي وتطويرها لما لها من أثر في 
 (. 71: ص  0229تحسين العملية التعليمية التعلمية ) قطيط ، 

 :تعريف مفهوم التقييم والمتابعة
مصطلحات الأربعة، من خلل اطلع الباحث لاحظ التداخل الواضح بين الكثير من هذه ال  

كما رأى أيضا جدلا  في معاني تلك المصطلحات وحتى تتضح الصورة بشكل أوسع لا بد من معرفة 
معنى كل مصطلح من المصطلحات التالية حتى يستطيع أي قارئ التفريق بين كل هذه المصطلحات. 

ين هذه المصطلحات لواضح بالمطلع على التطورات التي مر بها مفهوم التقويم يدرك بوضوح البون ا
 . التقييم .1. القياس 1. الاختبارات 0. التقويم  1 :الأربعة

 :test الاختبار .1
يعني في أضيق معانيه مجموعة من الأسئلة وضعت للإجابة عليها، وكنتيجة للستجابات على 
هذه المجموعة من الأسئلة نحصل على قيمة عددية لخصائص السلوك الذي نتوخاه من وراء إتمام 

 لعملية التعليمية.ا
 :measurmentأما القياس   .0

في مجال التربية يعني مجموعة مرتبة من المثيرات أعدت لتقيس بطريقة كمية أو كيفية بعض 
 العمليات العقلية أو السمات أو الخصائص.

 :evaluationأما التقويم   .1
ائية العلجية التي فهو أوسع المصطلحات الأربعة وأشملها ويعرف بأنه العملية التشخيصية الوق

، تعليم والتعلم وتطويرها )كوافحةتستهدف الكشف عن مواطن القوة والضعف بقصد تحسين عملية ال
 (. 15_11: ص  0212

 الخياط بأنه: هوعرف
عملية منظمة لجمع المعلومات حول ظاهرة لتصنيفها وتحليلها وتفسيرها، لمعرفة مدى بلوغ   

 (.17: ص  0212امة لاتخاذ القرارات الملئمة )الخياط، أهداف التعلم للوصول إلى أحكام ع
 : valuingأما التقييم  .1

فهي عملية إدارية منظمة ومستمرة لقياس وإصدار الأحكام وتقييم نتائج تحقيق الأهداف وفق 
، يف يمكن تطويره إلى أعلى مستوى )المحاسنةمعايير الأداء، وكيفية أداء العامل سابقا وحاليا وك

 (. 119:  ص0211
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 : أما المتابعة
الفشل فيه خطوة بخطوة والتنبؤ باحتمالات  تعني ملحقة التنفيذ وتحديد درجة النجاح أو  

 عن الخطة المحددة، والعمل على تلفيها قبل حدوثها. الانحراف
في حين تركز الرقابة على تحليل النتائج النهائية للعمل وتقدير مدى اتفاقها مع الأهداف   

توقيت كما أنه اختلف في فإن الاختلف بين المتابعة والرقابة هو اختلف في ال وبذلك المقررة،
 (.11: ص  0211ديري ،الهدف )

 :الفرق بين العدّ والقياس
العد يختلف عن القياس لأنه يكون دوما بوحدات كاملة، أما القياس فهو تقريبي دائما إذ أن   

من شئ  ما أو قِست طول الغرفة فإن نتيجة القياس تكون  في وحداته كسرا فإذا اشتريت كيلو غراما
 تقريبية، ولكننا قلنا ستة أمتار إما لغاية عملية أو لأن أداة القياس غير حساسة .

 العلاقة بين القياس والتقييم:
كغم فهذا قياس، وإذا علق  102القياس سابق للتقييم وأساس له، فإذا وزنت نفسك وكان وزنك   

 (.71_ ص 9: ص1997قياس )أبو لبدة، نك فقال ما أسمنك! فهذا تقييم مستند إلى صديقك على وز 

 :الفرق بين التقويم والتقييم
ح وأزال الاعوجاجالتقويم لغة :  م أي صح  ، وهو أدق وأشمل من التقييم قال تعالى " لقد خلقنا من قو 

 (.15: ص  0212الإنسان في أحسن تقويم )الخياط ،  
ليح الاعوجاج أو بيان قيمة الشيء، بينما التقييم فقد عرف تعريفات كثيرة منها والتقويم هو تص  

إصدار حكم قيمة على نتيجة القياس وفق معيا، وعرفه بلوم وآخرون بأنه إصدار حكم لفرض ما على 
قيمة الأفكار والأعمال، الحلول، الطرق، المواد وأنه يتضمن استخدام المحكات والمستويات والمعايير 

 (.12: ص  0212)كوافحة، قدير مدى كفاية الأشياء ودقتها وفعاليتها ويكون التقييم كميا  وكيفيا  لت

وبعض الدراسات تشير إلى أن كل  من التقويم والتقييم مصطلحان يعبران عن عملية واحدة،   
ض اتفق أن وآخرون يرون أن لفظ تقويم في اللغة العربية هو الأقرب والأنسب من لفظ التقييم، والبع

التقويم يشمل كل  من القياس والتقييم، ولكن علينا الإيضاح هنا إلى أن هناك عملية تتوسط القياس 
والتقويم وهي عملية التقييم التي من خللها يعطي الوصف الكمي "بيانات" الذي حصلنا عليه بعملية 

 (.11_12: ص 0229القياس قيمة فتصبح وصفا  نوعيا  "معلومات" ) قطيط ، 
ثم الحكم على قبول ملئمة ما وصف)أبو " التقييم بأنه وصف شيء ما كما عرف" ثورندايك وهاكن

 (.71: ص  1997لبدة ، 
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ومهما يكن من خلف أو جدل حول مصطلحي التقييم والتقويم في تربيتنا المحلية فبالإضافة   
قييم كعملية إنسانية يتم بها تقرير إلى اعتباره هامشيا في طبيعته بيزنطيا في أسلوبه فإننا نرى أن الت

كفاية قيمة التحصيل، أما التقويم فهو عملية تصحيحية يتم بها عملية تحسين ما يلزم من عمليات 
 (.05:ص 0221)حمدان، نقول بالتقييم نصنع دوما التقويمالتربية المتنوعة، وبلغة أكثر تخصيصا 

والتقييم التي تحدث عنها العلماء في  من خلل اطلعي وبحثي ومتابعتي لمعاني التقويمو   
كثير من كتاباتهم، فإنني أميل وأؤيد المعنى الذي يقول إن التقويم أشمل وأعم من التقييم لأنه عملية 
تصحيحية، وأن عملية التقييم والتقويم متكاملتان والعلقة بينهما علقة الجزء بالكل، رغم أن التقييم 

 .ستغني عنهاكزة في جانب محدد لا نعملية مر 

 :فهوم التقييم والمتابعةالتطور التاريخي لم
منذ أن وجد الإنسان على وجه الأرض قام بالعد والتقدير والقياس والتقييم ثم التقويم بشكل ما،   

فالحياة بدون هذه العمليات صعبة إن لم تكن مستحيلة، وعلى الرغم من أن هناك فروقا بين 
ليات إلا أن بعضهم يستعملها كمترادفات، وهذا التقييم يختلف المصطلحات الدالة على هذه العم

باختلف الذات أو الشخص مما يؤدي إلى خلف كبير بين الأشخاص الذين يقيمون الشيء نفسه، 
لكن تقييم الأفراد للسلوك والموضوعات والأشياء تتقارب إذا نشأوا في الحضارة نفسها واكتسبوا العادات 

: 1997مؤسسات اجتماعية واحدة )أبو لبدة، ها، ودرسوا المناهج عينها وانتموا إلى والتقاليد والقيم إيا
 (.70_9ص 

لقد مورست عمليات وإجراءات تقييم الأداء منذ قديم العصور مع الأخذ بعين الاعتبار   
بساطتها وتواضع أدواتها ووسائلها وكذلك أعراضها حيث يشير التتبع التاريخي لعملية تقويم الأداء 
بأنها ممارسة قديمة عرفت في حضارات قديمة وتطورت مفاهيمها بتطور وسائل القياس والعمل 

 .(121: ص  0211عام ) المحاسنة ،  الإداري بشكل  

إن تقييم التعلم بمعناه الواسع هو عملية تربوية ترشيدية نشأت وتطورت مع وجود الإنسان   
د والملحظة اعتاد تقييم سلوكه الذي اتصف بالحركة وتطوره، فالإنسان الذي اعتمد التجربة والتقلي

غالبا  من خلل نتائجه الواقعية على حياته اليومية، وبرغم ظهور الكتابة في العصور التاريخية المبكرة 
ونشوء الحضارات المتقدمة في الشرق القديم، فقد بقي تقييم التحصيل شخصيا غير منظم في أهدافه 

 (.10_ 2: ص 0221ان ،ق. م ) حمد 0022حتى عام 

قبل الميلد  حيث كان هناك  0220في مراحله البدائية كان يستخدم في الصين منذ عام و   
 (. 11: ص0221د والبرامج لتحديد مدى الكفاءة )علم، نظام لتقويم الأفرا
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م على يد العالم 1201وفي التربية الأوروبية كانت أول بادرة لتقييم التحصيل في عام   
يزي "جورج فبشر" الذي ألف كتاب الميزان، وفي الولايات المتحدة الأمريكية ظهرت أول بوادر الإنجل

م وتبعها تطورات أخرى خلل وبعد الحرب العالمية الأولى 1215الاهتمام بتقييم التحصيل عام 
وبلورته والثانية،  لقد أدى التقدم العلمي خلل القرن العشرين إلى تطورات جذرية في مفهوم التقييم 

 (.10_ 2: ص0221حمدان،كعلم تربوي متخصص ومتطور)
 :في وزارة التربية والتعليم والإدارات التعليمية ةواقع التقييم والمتابع

 أبرز أساليب المتابعة والتقييم في وزارة التربية والتعليم والإدارات التعليمية ما يلي:لعل من 
 الزيارة وتتم كالتالي: .3

 الواحد على المعايير الخاصة بمتابعة أعمال المعلمين وتقييمهم. توافق مشرفي المبحثي  . أ

 لم الذي حصل على تقدير دون الجيد.زيارة المع . ب

 .الهدف من الزيارة هو التشخيص 

  أيلول من كل عامتتم الزيارة الأولى قبل نهاية شهر. 
 .يتم اقتراح الآليات المناسبة لدعم المعلم ومساعدته 

بزيارة كل معلم يقل تقديره عن جيد بهدف تحسين  -لى حدةكل منهما ع -يقوم مشرفان . ت
 أدائه، حال كان السبب في تدني الأداء تقدير المشرف التربوي.

يجتمع رئيس قسم الإشراف التربوي بالمشرفَي ن اللذين زارا المعلم في فترات زمنية متلحقة  . ث
ءات العملية لا تزيد على شهر لإعداد تصور واضح حول وضع المعلم وتحديد الإجرا

 لمتابعته خلل العام الدراسي.
 عدد الزيارات الإشرافية للمعلمين للعام الدراسي؛ زيارتان صفيتان على الأقل، لي: . ج
 .المعلمين الذين كان تقديرهم السنوي في العام الماضي )جيد( فما دون 
  يم:بوزارة التعل التربوي دائرة الإشراف)المعلمين الذين يدرسون المقرر لأول مرة 

0227،0221  ،07.) 
‌وتتم كالتالي: تقييم الأداء السنوي للمعلم .4

يتم تعبئة تقرير الأداء السنوي للمعلم من خلل نموذجين منفصلين؛ أحدهما خاص بالمشرف  (0
 التربوي، والآخر خاص بمدير المدرسة.

 تكون التقادير في التقرير حسب مدى العلمات الواردة في الجدول الآتي: (2

 فما دون 55 68-55 78-65 58 -75 فما فوق 55 ت للتقرير السنويفئة المعدلا

 ضعيف متوسط جيد جيد جدا   ممتاز التقدير
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يقوم المشرف التربوي بتعبئة نموذج التقرير الخاص به لكل معلم من المعلمين الذين يشيرف علييهم، 
 دد.محثم يقوم بتسليم التقارير كلها إلى رئيس قسم الإشراف التربوي، في موعد 

يطلييع رئيييس قسييم الإشييراف التربييوي علييى التقييارير ويبييدي ملحظاتييه عليهييا، إن لييزم الأميير، ثييم  (3
 يقوم بالاحتفاظ بها مصنفة حسب المدارس.

يقوم مدير المدرسة بتعبئة نموذج التقرير الخاص به، في الجيزء المخصيص ليه، لكيل معليم مين  (4
ون المتابعية والمييدان، وذليك ميا بيين معلمي مدرسته، ثم يرسل التقارير كافة إلى رئيس قسم شيؤ 

(0-5/6.) 

تقييوم لجنيية الاعتميياد المكونيية ميين رؤسيياء أقسييام: الإشييراف التربييوي، والمتابعيية والميييدان، بعمييل  (5
 الآتي:

تعبئة الجزء المخصص لها في النموذج الخاص بمدير المدرسة، وكتابة التقدير النهائي من خلل احتساب 
: الم  شرف والمدير، إذا كانا من فئة التقدير نفسها.الوسط الحسابي لمجموعَي 

دراسة التقارير التي يرد فيها اختلف كبير في تقدير تقرييري المشيرف والميدير، واتخياذ الإجيراءات اللزمية، 
 وحسم الموضوع بالرجوع إلى تقارير زيارات المشرفين والمدير.

التربية والتعليم على النموذج الخاص بمدير إرفاق تقرير المشرف بتقرير مدير المدرسة، بعد مصادقة مدير 
المدرسة، وإرسال التقيارير كافية إليى قسيم الشيؤون الإداريية اليذي يقيوم بالاحتفياظ بنسيخة أصيلية مين كيل 
تقرير في ملف المعلم، وإرسال نسخة للمشيرف، وأخيرى للمدرسية مرفقيا  بهيا نميوذج الاعتيراض؛ لإطيلع 

 .محددفي موعد  يها، وكتابة اعتراض  لمن يرغب والتوقيع عل المعلمين على تقاريرهم،
( يوما  من تاريخ علمه به، ويقوم ميدير 21للمعلم الحق في كتابة اعتراض على تقديره، خلل ) (6

 المدرسة برفع الاعتراضات إلى مدير التربية والتعليم خلل ثلثة أيام كحد أقصى.

بيار ميوظفي المديريية ممين ليم يشيتركوا يشكل مدير التربية والتعليم لجنية مكونية مين ثلثية مين ك (7
في التقييم من أجل البت في الاعتراضات في فترة لا تتجاوز ستين يوما  من تاريخ الاعتراض، 

 ويكون قرار اللجنة نهائيا .

 لا يعتبر تقرير الأداء نهائيا  إلا  بعد انقضاء ميعاد الاعتراض، أو البت فيه. (8

ومييدير المدرسيية بتعبئيية السييجل التراكمييي لتقرييير الأداء ملحوظيية: يقييوم كييل ميين المشييرف التربييوي، 
السيينوي للمعلييم الخيياص بييه، للإفييادة منييه فييي تعبئيية تقرييير الأداء السيينوي، علييى ألا  يقييل عييدد 

د الميدير )بمعييدل مير ات التقيييم اليواردة فيي السيجل عين مييردتين، عنيد المشيرف، وأربيع ميرات عني
 (. 12،  0227،0221بوزارة التعليم: )دائرة الإشراف التربوي  مرتين في الفصل(
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 :التالية المميزات فيه تتوفر أن نقترح منه الغرض الأداء تقييم نظام وليحقق
 سابقا . لها مخطط إدارية عمليات .1
 بل العيوب كشف إلى فقط تهدف لا إيجابية، عملية فهي والضعف القوة نقاط بمعرفة تهتم .0

 الفرد. لدى الموجودة القوة بنقاط تهتم
 .الأداء لمناقشة متعددة حوارات يتخللها العام، مدار على مستمرة ليةعم .1
 .الفرد أداء أساسها على يقاس للأداء ومعدلات معايير وجود .1
:  0210،أبو رزق (العاملين بمستقبل تتعلق وظيفية قرارات الأداء تقييم نتائج على يبنى .5

 .( 11ص

 أهمية التقييم والمتابعة :
 متابعة في الآتي:وال التقييم أهمية تكمن
العمل  وتوزيع مؤهلتهم مع يتناسب وبما الأعمال، لأداء المناسبين العاملين الأفراد اختيار .1

 .قدراتهم ومهاراتهم  حسب عليهم
 زيادة الإنتاج بهدف لهم والحوافز المكافآت ومنح الأفراد لترقية وعملية موضوعية أسس توفير  .0

 .نوعيته وتحسين
 .وتطويرها البرامج أنواع وتحديد التدريبية اتالحاج عن الكشف . 1   
 في تنمية يساعد مما دقيق بشكل أدائهم ومراقبة, المرؤوسين ملحظة على المشرفين مساعدة . 1   

 .أدائهم وتطوير
 .العاملين معنويات . رفع5     
 .اءالأد هذا لتحسين إجراءات واقتراح العاملين ضعف لتقييم وسيلة أو أداة يعتبر . 7   
 حد على والمؤسسة العاملين بأوضاع العاملين وأوضاع أداء عن بالمعلومات الأفراد إدارة . يزود1    

 (.86 ص ،2003 ،)ربايعة سواء.

 أهداف التقييم والمتابعة :
ن التقييم والمتابعة عمليتان إداريتان أساسيتان و ضروريتان لكل مؤسسة مهما يمكن القول أ  

كبيرة أو صغيرة، وأستطيع القول أنهما عمليتان مرهقتان حساستان مكلفتان، كانت خاصة أو عامة، 
وقد يخسر فيهما الإداري والقائد والمسئول كل الجهود الإدارية والنفقات المالية بل والانتماء للمؤسسة 

زن فالتقويم لمعرفة و ان منظمتين ومتواصلتين وعادلتين والمشاعر الإنسانية إن لم تكن هاتان العمليت
المشاركين ووصف مدى انتفاعهم ونجاحهم في الاستفادة من معطياتها، وهو عملية لازمة مرتبطة 
ارتباطا وثيقا بالمتابعة الإدارية اليومية، وتعتبر خاتمة لها وتتويجا للهتمام التطويري، ليجازى المتوكل 

يف الكسول، ويجب أن يتم المحسن، وتتاح له مجالات الارتقاء وتسند إليه المهمات، ولنتريث في تكل
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 الراشدضع معايير للنجاح ودرجات وأوصاف)التقويم في نهاية كل فصل من الفصول الأربعة وتو 
 (.171:ص 0212الشويخ،و 

 :للتقييم أهداف عامة وأهداف خاصة
 :تتمثل أهداف التقييم العامة فيما يلي

 .. معرفة هل تحقق الهدف أو لا ؟1
 على مدى نجاح الإدارة التربوية. . يمكن بوساطة التقييم الحكم0
 . نستطيع الحكم على مدى صلحية القرارات والآراء التي اتخذت خلل العام الدراسي.1
. الحصول على معلومات وإحصائيات خاصة عن الإنجازات والإبداعات والأوضاع الراهنة في 1

 (.10ص : 0212ن أجل الحكم على العاملين فيها )كوافحة،المؤسسة م
 فت مجيد أهدافا أخرى لتقويم التعليم:وأضا

 لضمان الجودة : .1
إن التقويم شرط رئيس لتحقيق الجودة في التعليم، وتحقق الجودة ليس خيارا في جهود التعليم وإنما 

 هو من الأولويات التي يجب الاهتمام بها في جميع البرامج التعليمية.
  :التقويم للفاعلية الاقتصادية .0

المالية والبشرية التي يمكن تخصيصها للبرامج التربوية  تؤدي الآثار المتوقعة إن محدودية الموارد 
 بأقل تكلفة ممكنة.

 :رلترشيد اتخاذ القرا  .1
فالإدارة التربوية الفعالة تعتمد على القدرة على مراقبة أداء المؤسسة التعليمية بمختلف أقسامها  

 اسات التعليمية.بشكل مستمر وذلك للتعرف على تأثيرات القرارات والسي
 : للمحاسبة والمساءلة .1

فل يمكن انجاز أهداف برنامج معين إذا لم يتم مساءلة القائمين عليه للتعرف على مدى قيامهم 
بمهامهم بشكل جيد، وتحديد التقصير إن وجد والمسئول عنه ومكافأة الأداء الفعال للمؤسسة )مجيد، 

 (.11: ص0211
 :الأهداف الخاصة للتقييم

سلم لدرجات التلميذ من أجل إصدار الأحكام في ترفيعهم أو عدم ترفيعهم، وتوزيعهم حسب  . وضع1
 قدراتهم .

. اكتشاف العوائق التي تؤدي إلى إعاقة تقدم التلميذ وطمأنة الأسرة عن مدى سير الطالب في 0
 دراسته.

 . يمكن أن يستفيد المرشد من التقارير لإرشاد طلبه.1
 من قبل الإدارة .. تقييم المدرسين 1
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 (.10: ص  0212كوافحة ،) . تقييم المدرسة ككل بين المدارس الموجودة في المحافظة أو الدولة5
وذكر المحاسنة أهدافا أخرى خاصة بكل من المؤسسة وأهدافا خاصة بالعاملين وأهدافا خاصة   

 ( . 100_102: ص0211،)المحاسنة بالمديرين أي المقي مين

العامة والخاصة تساعد في إرساء قواعد العدل في أية  أهداف عملية التقييم ويرى الباحث أن  
مؤسسة  كانت، لأن المتقن والمحسن لا يستوي مع المفسد والمسيء، كما يرى الباحث أن هذه الأهداف 
تساعد في نشر ثقافة جودة العمل والمنتج وصولا إلى أداء العمل المطلوب وتحقيقا للنتائج المرجوة 

تكلفة  وجهد  ووقت، لذلك كله لا مناص ولا فرار من اعتماد وممارسة الإدارة التعليمية لهذا بأقل 
 الأسلوب الإداري ولهذه العملية التقييمية التقويمية لتحقيق أهداف التقييم العامة والخاصة.

 :أهداف المتابعة
 اف تنجز حسب ما خطط لها.. متابعة فعالية أداء المؤسسة التعليمية وتقويمه، للتأكد من أن الأهد1
. اتخاذ الإجراءات التصحيحية في صورة تغذية راجعة، وفي حالة عدم تساوي النتائج مع الأهداف 0

 يمكن القيام بالمراجعة الإستراتيجية وذلك بالعودة إلى مراحل بناء الخطة .
ات الواردة في خطط تحديد الأساليب والإجراءات التي تم اتباعها للتعامل أو التغلب على التحدي .1

 (.171: 0221الحاج محمد،لأقسام، وإبراز المعوقات إن وجدت)الإدارات وا

 ويمكن ذكر أهدافا أخرى للمتابعة منها:
المحافظة على الموارد والإمكانيات لتبقى في حالة سليمة وصالحة لتؤدي دورها في تحقيق  .1

 الأهداف.
تقبل، فالهدف من المتابعة اتخاذ التدابير ضمان عدم تكرار حدوث المشكلت والأخطاء في المس .0

 (. 51: ص 0211ديري ،شف عن الأخطاء فقط )لعدم وقوع الأخطاء وليس مهمتها الك

 أنواع التقييم والمتابعة:
للتقييم والمتابعة أنواع وأشكال مختلفة لاحظها الباحث تعدد إلى أنواع، وتتفرع إلى عدة أفرع،   

ا وبحسب الجهة المنفذة، وبحسب الفترة الزمنية لتنفيذ هذه وتختلف بحسب الهدف والغرض منه
 .العمليات حسب التالي

نواع التقييم المستخدمة حسب الفترة الزمنية، أو حسب الغرض من التقييم أو حسب تتعدد أ  
 (.11:  0212شرفة عن التقييم( )الخياط ،الطرف المقيم)الجهة الم

فراد والذي تكون أنشطته محدودة، ويمكن أن يعتبر والتقويم المؤسسي يختلف عن تقويم الأ  
 (.59: 0222التقويم المؤسسي بمثابة تقويم مكبر، بينما يعتبر تقويم الأفراد تقويما مصغرا ) الحريري ،
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 أولا أنواع التقييم :
 حسب الفترة الزمنية: . أ

بة وأن العمليات يتم التقويم التكويني المستمر للتأكد من أن العمليات تسير وفق المواصفات المطلو  .1
 توجيهها الوجهة الصحيحة.

التقويم النهائي ويمكن استخدامه لتحديد مدى قيام الجهات المسئولة بدورها التربوي ومدى تحقيقها  .0
 11: 0211)مجيد، ودة جهود المؤسسة التربوية للنتائج المطلوبة للمساعدة في قرارات تتعلق بج

،11.) 
 :يعلى النحو التالحسب الغرض منه  . ب
 التقييم لأغراض تعديل الخطط والبرامج الدراسية. .1
 التقييم لأغراض القبول والتعيين. .0
 التقييم لأغراض التنبؤ والكشف عن الاستعدادات. .1
 .التقييم لأغراض التأكد من الجهد المبذول .1
 (.10: ص  0212)الخياط،التقييم لأغراض التأكد من النتائج. 5
 عملية التقييم ومنها:حسب الطرف المقيم "الجهة المنفذة ل . ت
 .حيث يقوم الشخص بتقييم ذاته بأدوات قياس أو من قبل آخرينالتقييم الذاتي:  .1
حيث تقوم المؤسسة ببناء أدوات قياس خاصة بها لمعرفة ما إذا كانت الأهداف التقييم الداخلي:  .0

 تحققت أم لا.
بوي بناء على معايير تضعها حيث تقوم هيئة خارجية بتقييم برنامج أو مشروع تر التقييم الخارجي:  .1

 (.10:  0212، )الخياطهذه الهيئة 
وهناك أبعادا كثيرة يمكن أن تصنف أنماط التقويم على ضوئها وذلك تبعا لنوعية التقويم وطبيعته 

 (.59: 0222الحريري ،هداف التي وضعت من أجل تحقيقها)والأ

 ثانيا: أنواع المتابعة:
 هناك نوعان من المتابعة:

 :ولالنوع الأ 
تتولاه اللجنة المشكلة لهذا الغرض وتؤدي إلى تقدير الموقف التنفيذي بناء على جمع البيانات وإجراء 

 الدراسات لبيان التعديلت المطلوبة وقد تنتهي إلى تعديل الخطة وأهدافها.
 : النوع الثاني

، بما يضمن تنفيذ ما يقوم به مديرو الإدارات ورؤساء الأقسام للتعرف على أداء الأفراد وما أنجزوه
 (.177:  0221يخصهما من الخطة في الآجال القصيرة ) الحاج محمد ،
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في ضوء ما سبق يرى الباحث أن التقييم والمتابعة وإن تعددت أنواعهما أو اختلفت غاياتهما   
أو اختلف المسئول عنهما إلا أنهما عمليتان متكاملتان أيضا، ولا نستغني عنهما في حياتنا وفي 

عمالنا ومؤسساتنا، وإن كانت المتابعة حسب رأيي أسبق من التقييم لأنها تلحق التنفيذ لحظة بلحظة، أ
ثم يتبعها التقييم الذي يعطي صورة تقييمية واضحة للنجاحات والفشل، كما يرى الباحث أن تقييم 

أدرى متى  الإنسان لنفسه هو من أصدق التقييمات لأنه لا يمكن أن يخدع أو أن يغش نفسه، وهو
"  " بل الإنسان على نفسه بصيرةوأين أساء ومتى وأين أحسن مصداقا لقول الله سبحانه وتعالى 

(، ورغم ذلك يحبذ الباحث أن يتولى تنفيذ التقييم جهات خارجية بعيدا عن 11)سورة القيامة ،آية 
 المؤسسة ضمانا للشفافية والوضوح وبعيدا عن مؤثرات الهوى. 

 خصائص نظام المتابعة الكفء :( 1199ويذكر ديري)
 يجب أن يكون نظام المتابعة مفهوما . .1
 ارتباط نظام المتابعة بمراكز اتخاذ القرار ليتمكن القائد والمسئول من اتخاذها بصورة صحيحة. .0
 أن تصل تقارير المتابعة في أسرع وقت لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب. .1
 لتعديل حين تغير الظروف. أن يكون نظام المتابعة مرنا ليقبل ا .1
بالإضافة إلى خصائص أخرى مثل : ) الملءمة، التكامل، الشمولية، الاعتبارات الإنسانية، النظرة  .5

 (. 57: ص 0211) ديري ،للمستقبل( 
وهنا يتضح لنا أن نظام المتابعة كلما كان مفهوما للعاملين وواضحا وشامل يعطي نتائج   

 يدا عن سلبياته التي تؤثر على سير العمل ورضى العاملين. ايجابية ومنصفة للعاملين بع

 ضوابط عامة وموازين ثابتة لعملية التقويم والتقييم:
 :  الإخلاص أولا .1

يتوجب على من يقوم بعملية التقويم الإخلص في قوله، وأن يكون المدح والثناء والذم والنقد غير 
خص أو محاربته لرغبة ذاتية أو لخلف في مشوب بنية أخرى كأن يكون الذم من أجل استبعاد ش

 الرأي أو لحسد طارئ.
 : تحري العدل والإنصاف .0

إن عملية التقويم نوع من الأمانة وقد أمرنا الله بأداء الأمانة ومن الأمانة في التقويم أداء الشهادة 
أو من حتى ولو كان قريبا، وقد يكون الخروج من العدل إلى الظلم ومن الإنصاف إلى المبالغة 

 الصدق إلى المداهنة لأسباب كثيرة.
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 :  تغير عملية التقويم مع تغير الزمان .1
هناك ثبات نسبي في خصائص الأشخاص ومن أجل هذا كان لا بد لعملية التقويم أن تتغير 

: 0212)الراشد، مربون على تقويم مرحلة معينة فقطمع تغير الزمان، وألا يقتصر الدعاة وال
 (.125،111ص

 :  يم المستند إلى العلمالتقو  .1
الصدق المستند إلى العلم في التقويم أمر لا بد من الالتزام به كضرورة دينية، إذ أن عملية التقويم 
فيها شهادة ورواية، كما فيها إفتاء وحكم، ولذا وجب على من يقوم بهذه العملية الأخذ بشروطها 

 ومن أهم شروطها الصدق المستند إلى العلم.
 :  ارات الجرح والتعديل واضحة جداأن تكون عب .5

كي لا تتباين العقول في فهمها واستيعابها، بل قد تقود العملية إلى مفسدة عند التأويل الفاسد أو 
 (.125،111ص  :0212الشويخ، التفسير البعيد خاصة عندما يختلط مع التفسير هوى )

 :هاإلى عدة شروط لنجاح طرق التقييم من (1194)كما أشار المحاسنة
 ارتباط الطريقة بكل من رسالة وأهداف وقيم المؤسسة. .1
 تأسيس قنوات اتصال مفتوحة بين الأطراف المعنية بعملية التقييم. .0
 تنوع مصادر الحصول على المعلومات . .1
 توفير إرشادات واضحة للقائمين على تقييم الأداء. .1
 توفير نتائج تتمتع بالثبات والصدق والموضوعية. .5
 لمرونة لغايات التعديل والتحسين.توفير مساحة من ا .7
 انسجام إجراءاتها وخلوها من التعقيدات والتفسيرات. .1
 (. 155: ص 0211، قييم في الوقت المحدد والمناسب )المحاسنةتنفيذ إجراءات الت .2

   

ويرى الباحث أن استحضار هذه الموازين وتذكر هذه الشروط لازما بل وبديهيا لمنفذ التقييم   
إلى غايته التي وضع من أجلها ويعرف الخلل ويحدد الزلل، لأن المقيم إن تجرد من ليصل التقييم 

الموازين أو غاب عنه بعضها فإن النتيجة النهائية للتقييم سيصيبها الخطأ والقصور ما يؤدي حتما 
للظلم والبعد عن الإنصاف، والأخطر من ذلك كله أن يفقد الإنسان المظلوم الثقة الكاملة في كل من 
حوله من رؤساء ومرؤوسين وبالتالي فقدان انتمائه للمؤسسة ما يؤثر على كيفية أدائه للأعمال الموكلة 

 إليه، لاسيما ونحن نتحدث عن مؤسساتنا التعليمية والتربوية.
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 أدوات ووسائل التقييم:
تختلف أدوات ووسائل التقييم للعاملين في الحقل التعليمي وفي أي حقل آخر حسب الهدف   

لمطلوب تحقيقه والبيئة المحيطة والعاملين، ورغم كثرة هذه الأدوات وتنوعها سأركز هنا على البعض ا
 منها:
 : قوائم الشخصية .9

يقدم في قوائم الشخصية أسئلة عديدة تتناول جميع جوانب الشخصية من حيث القوة والضعف 
سئلة ووفق معايير وغير ذلك ثم بعدها نحكم على شخصيته حسب ونتيجة إجاباته على هذه الأ

 محددة .
 : سلالم الاتجاهات .1

وبها تدرس اتجاهات الأفراد ثم نحكم عليها بعد معرفتها ، ويتألف سلم الاتجاهات من عدة أسئلة 
لا أو لا أوافق، وبعد النظر إلى إجابات ن مضمونها وذلك بالإجابة بنعم أو يبين المجيب موقفه م

نحكم على اتجاهه مثل عن الاتجاه الديني لشخص ما   الأسئلة التي قد تصل إلى خمسين سؤالا
 بأنه متدين أم لا.

 : الاستبانة .4
وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع معين تطبع وترسل إلى الأشخاص 

مدرسين أو طرق المعنيين سواء باليد أو البريد من أجل الحكم على خاصية معينة مثل تأهيل ال
 (.12، 11: ص 0212، وافحةالتدريس المحبذة )ك

  المقابلة : . 3
وهي لقاء بين فردين أحدهما يريد الحصول على المعلومات من الآخر ولها أشكال متعددة، ويتم 
اللجوء إليها للحصول على معلومات حول موضوع معين، إضافة الى التعرف على بعض الجوانب 

 الشخصية لدى فرد ما واهتماماته.
 الملاحظة :. 8 

ي متابعة أمر ما للحصول على بيانات تساعد على تحقيق الأهداف، وتحتاج لباحث مدرب وتعن
 ومؤهل علميا.

وهناك وسائل متعددة أخرى كقوائم التقدير ، ودراسة الحالة ، والاختبارات الإسقاطية )الخياط ،  
 (.19: ص  0212

تناسب مؤسسة ما أو أفرادا  ويرى الباحث أن هذه الأدوات مع أهميتها وتنوعها إلا أنها قد لا  
معينين في فترة ما، كما يؤكد أنه لا يوجد وسيلة أو أداة واحدة تناسب كل المؤسسات والأشخاص 
والأوقات والأزمان معا، مع التأكيد على احتمال وجود عيب أو أكثر في كل وسيلة من الوسائل 
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سسات، وقد يكون الحل الأمثل في والأدوات تتعلق بتكلفتها وطول مدتها ومناسبتها للأفراد والمؤ 
استخدام أكثر من أداة وهذا كله يتطلب جهدا  وعلما  ودراية  لتحديد الأداة والوسيلة الأنجع، وهذا يؤكد 

 صدق القول بصعوبة عملية التقييم.

 :جب توافرها في الأدوات التقويميةالخصائص الوا
لأفراد متسعا من الخيارات لإثبات قدراتهم التنويع في أساليب التقويم: وهذا يترك للمفحوصين من ا .1

 ومهاراتهم مما يوفر الكثير من البيانات.
غزارة الفقرات: إن غزارة الفقرات التي تحتوي عليها أداة جمع البيانات تساعد كثيرا  في الحصول  .0

 على تقويم شامل لكل جوانب الشيء المراد تقويمه.
 ي القياس .الجمع بين الأسلوب الكمي والأسلوب الكيفي ف .1
البساطة والوضوح في صياغة الأسئلة والفقرات التي تخدم تحقيق الهدف الذي تجرى عملية التقويم  .1

 لأجله.
 الإقلل بقدر الإمكان من الأسئلة المفتوحة . .5
 (.71، 77:ص  0222،ملحقة بكل أداة مستخدمة)الحريريوضع معايير للتقويم  .7
ت متوفرة فيها كانت أقدر على التقييم وإعطاء ويرى الباحث أنه كلما كانت خصائص الأدوا  

الصورة الحقيقية التي تدل على الواقع الموجود في المؤسسة أو الأفراد ليسهل بعدها وصف العلج 
 المناسب.

 :  كالآتي ميو مراحل عملية التق(1114ويجمل علام)
 :المرحلة الأولى: تخطيط التقويم

تبر تصور منهجي لمختلف مراحل التقويم، وما نود وهي من أهم مراحل التقويم الشامل وهي تع
 وأغراض التقويم والقائمين به والمشاركين فيه وكيفية تنفيذه وزمانه ومكانه وغيرها. تقويمه ،

 :المرحلة الثانية: تصميم عمليات التقويم
وتهدف إلى وصف المعلومات المطلوب توفيرها ومتى وكيف يتم الحصول عليها، وتصميم واختيار 

 دوات جمع البيانات، وتشكيل الفريق ومتطلباته. أ
 : التقويم : تنفيذ عملياتالمرحلة الثالثة

يتطلب تنفيذ عمليات التقويم الحصول على موافقة الجهات المعنية والتقاء رئيس وأعضاء الفريق مع 
 الفئات المطلوب تقويمها ثم البدء في التقويم وجمع البيانات المطلوبة وفقا للخطة .

 :يانات التقويم وتحليلها وتفسيرها: تجهيز بمرحلة الرابعةال
تعد هذه المرحلة من أدق المراحل لما تتطلبه من مهارات إحصائية وقدرة على استيعاب البيانات 

 وجمعها وفهم طبيعتها والخوض في تفاصيلها وتجهيزها وتحليلها .
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 :دة منهاائج التقويم وكيفية الافا: كتابة تقرير نتالمرحلة الخامسة
بعد الانتهاء من تحليل البيانات وتفسيرها ينبغي تلخيص هذه النتائج  وكتابة تقرير يشتمل 

على تلك النتائج للستفادة منها في صنع القرارات والتوصيات التربوية المختلفة ، ولأجل 
 :0221)علم، التحقق من  تنفيذ كل القرارات والتوصيات لا بد من متابعة نتائج التقويم

 (.115 ، 027ص
 :ونو إلى عدة خطوات لتقييم الأداءوقد أشارت الن

 .تحديد العمل المطلوب   .1
 .تحديد معايير التقييم  .0
 .تحديد طرق التقييم  .1
 .. تحديد أدوات جمع المعلومات1
 .. تحديد مصادر جمع المعلومات5
 ..  مقارنة النتائج بالمعايير7
 ( . 01: ص 0221،.  التغذية الراجعة  )النونو1

 طرق تقييم الأداء :
كان الأسلوب المتبع في تقييم أداء العاملين في الماضي يعتمد على ملحظات الرئيس   

المباشر، أي أن التقييم كان ينصب على خصائص الشخص ولم يكن ينصب على الإنتاجية، ولقد 
التقليدية والحديثة  تطورت أساليب التقييم حتى أصبح مركزا  على نتائج الفرد، وفيما يلي بعض الطرق

 في تقييم الأداء.
 الطرق التقليدية: أولاً 
 :التقييم ببحث الصفات او الخصائص طريقة .9

وتركز على تحديد مجموعة من الصفات، مثل التعاون مع الرؤساء والزملء، والسرعة والدقة 
قد المقيم أن والانتظام في مواعيد العمل، ويتم إعطاء وزن لكل صفة ثم تجمع تلك التقديرات ويعت

 مجموعها يمثل مستوى أداء الفرد، ويعاب عليها افتقادها للموضوعية واستنادها للتقدير الشخصي.
 :طريقة الترتيب العام .1

وتتمثل هذه الطريقة في قيام الرئيس بترتيب المرؤوسين ترتيبا تنازليا وفقا للأداء العام للعمل وليس 
عني أن الأساس هنا ملحظة فاعلية العمل الكلي بناء على مجموعة الخصائص الشخصية، وهذا ي

لكل مرؤوس ويعطى تقديرا واحدا لأدائه، ويؤخذ على هذه الطريقة أنها لا تهتم بخصائص محددة 
 للفرد، وتفتقر للموضوعية، ولا تسمح بمقارنة العاملين في مجموعات مختلفة.
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 طريقة المقارنة بين العاملين: .4
حيث يقوم الرئيس بمقارنة كل فرد في مجموعة مع كل فرد من الباقين، وهي تشبه الطريقة السابقة  

وتناسب هذه الطريقة المجموعات الصغيرة، وهي تخدم أغراض الترقية والنقل والتدريب والاختيار 
 والتعيين لعدم توافر أسس المقارنة.

 :طريقة التوزيع الاجباري .1
ي تقضي بأن مجموعة الأشخاص تتركز حول وتستند هذه الطريقة إلى فكرة التوزيع الطبيعي والت

الوسط ويقل تركيزها عند الأطراف، ويرتب الرئيس كل فئة حسب موقعها وتركيزها على منحنى 
التوزيع، وتقوم هذه الطريقة على أساس تقييم الفرد وفقا للأداء العام وليس على أساس مجموعة 

وقد لا يكون افتراض التوزيع صحيحا في  عوامل ومعايير مختلفة وهذا لا يصلح للمجموعات الكبيرة
 جميع الأحوال.

ويلحظ على الطرق السابقة الحكم المطلق فيها للمقيم ما يعني الوقوع في أخطاء عامة عند التقييم 
 (. 011، 010: ص 0225)فليه وعبد المجيد،  الشخصي للأفراد

 

 ثانيا الطرق الحديثة في تقييم الاداء :
ى مجموعة لى طرق التقييم التقليدية فقد توصل رجال الفكر الإداري إلوجهت إنظرا للنتقادات التي 

 :من الطرق الحديثة ومنها
 .طريقة التقييم على أساس النتائج .9
 .طريقة البحث الميداني .1
 .( 07: ص 0221)النونو،   الاتجاه السلوكي في قياس الأداء .4
 :طريقة الاختيار الاجباري .3

تي تصف أداء العمل، حيث يتم توزيع هذه العبارات في وتقوم على عدد من العبارات ال
جابية وأخرى سلبية، وتتميز هذه الطريقة ن عبارات ثنائية تعبر عن نواحي إيمجموعات تكو 

بالبعد عن التحيز الشخصي حيث أن التقدير يتم بوساطة جهة أخرى دون تعرف الرئيس على 
 .نوعية التقدير

 : طريقة الأحداث الحرج .8
الطريقة بسجل الأداء بحيث يعد سجل لكل مرؤوس وتقوم على تحديد المتطلبات وتعرف هذه 

الأساسية لكل وظيفة، ويقوم الرئيس بتتبع الأحداث والوقائع الهامة، التي تتسبب في نجاح أو 
 فشل العمل من جانب مرؤوسيه ومقابلتها بالمتطلبات الأساسية السابق تحديدها.
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 : طريقة التقييم المشتركة .6
قوم على أساس قيام كل فرد من أفراد جماعة العمل بتقييم كل أعضاء الجماعة بطريقة وت

الاقتراع السري وبدون أي اعتبار للمركز الإداري وهنا يتم تقييم الفرد بمعرفة زملئه ورؤسائه 
 ومرؤوسين.

 :باستخدام أسلوب الإدارة بالأهدافطريقة تقييم الأداء  .4
ييم الأداء في فترات سابقة، أما أسلوب الإدارة بالأهداف فيتجه وتهتم جميع الطرق السابقة بتق

إلى الاهتمام بأداء المستقبل بالإضافة للماضي، بحيث يتم التقييم من المرؤوس نفسه بناء على 
 ما أنجز من الأهداف التي شارك في وضعها مع مرؤوسيه.

 : النموذج المغلق لتقييم الأداء .8
عتبارها نظاما مغلقا لا يتأثر بالبيئة المحيطة، وعكسه النظام وهذا التقييم ينظر للمؤسسة با

 (. 017، 010: ص 0225، )فليه وعبد المجيد المفتوح الذي يتأثر بعلقته مع البيئة
ويميل الباحث إلى تبني رأي فليه وعبد المجيد في أن الطرق التقليدية تعزز ثقافة التقييم من 

ثر بمواقف قديمة تبقى عالقة في ذهن المسئول فتؤثر على قبل المدير والمسئول وهذا يعني التأ
نتيجة التقييم بالسلب، كما يرى الباحث أن استخدام الطرق الحديثة أيضا ليس مجديا على 
إطلقه دوما، فقد ينتقم الموظف من مديره عند استخدام طريقة التقييم المشتركة بالاقتراع السِّري 

يداهن المدير فلنا أو يحابيه لمصلحة  شخصية  على  لموقف شخصي أو ترقية وغيرها، وقد
حساب آخر، ويحبذ الباحث استخدام طريقة تقييم الأداء بأسلوب الإدارة بالأهداف، وطريقة 

 الأحداث الحرجة، وطريقة الاختيار الإجباري لتفادي الأخطاء والتحيز قدر المستطاع.
 المديرين تتمثل فيما يلي : وذكر شحادة نقلا عن "العلاق" أربعة أساليب لتقويم

 .ة المدير نفسهالتقويم بواسط .1
 .التقويم بواسطة سلسلة الرؤساء .0
 .التقويم بواسطة المرؤوسين .1
 (.10:  0222، التقويم الذاتي)شحادة .1

يجب ألا يصرفنا عن مهمتنا، بل هو إنذار  في عملية التقييم والمتابعة عقبات إن وجود  
لمخاطر ويجب أن نشحذ قوانا ويزيد من تصميمنا على استخدام وتحذير لنا بأن الطريق محفوف با

موضوعي ) أبو أفضل الوسائل والسبل العلمية لجمع الحقائق وتذليل العقبات وإيجاد وسائل للتقييم ال
 .( 12،10لبدة ، : ص 
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 ثالثاً 
 لعملجودة ا

 :المقدمة
ا هو تحسين جودة التعليم الذي تواجه النظم التعليمية في بداية الألفية الثالثة تحديا كبير   

تقدمه مؤسسات التعليم، ولهذا فإن التحديات العلمية والتكنولوجية والاقتصادية من جانب، والطلب 
الاجتماعي وكذلك الاستخدام الأفضل للمصادر النادرة من أجل التنمية المستمرة من جانب آخر، 

لشاملة( لأن تحسين جودة التعليم أصبحت أجبرت الحكومات على الاستجابة لهذه المطالب) الجودة ا
هدفا أساسيا من أجل تحسين السياسات التعليمية الحالية، فالتحدي الرئيسي للنظم التعليمية في هذه 

ذا التعليم بجودة عالية الأيام ليس فقط تقديم التعليم للمواطنين ولكن التأكيد على أن يقدم ه
 (.172: ص 0221،)البوهي

ود الأخيرة استخدام مصطلح "الجودة الشاملة" حتى أضحى واحدا من لقد شاع في العق  
المفاهيم الأكثر انتشارا فيما يتعلق بتطوير أساليب العمل في مختلف المجالات، وأصبحت الجودة 
الشاملة متطلبا أساسيا في جميع الممارسات والأعمال الإدارية والأكاديمية والفنية، ويعد الأخذ بنظام 

لة في مؤسسات التعليم إلى تحديد توقعات المجتمع والمستفيدين من المؤسسات التعليمية الجودة الشام
ية والتكيف مع والعمل على تلبيتها والمتابعة المستمرة لأنشطة المؤسسة ومقارنتها مع المستويات العالم

 (.11: ص 0222، المتغيرات )مجيد والزيادات

 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة
استخدام مصطلح الجودة الشاملة في السنوات الأخيرة بشكل سريع ينبغي أن  بعد انتشار  

 نتعرف على معنى هذا المصطلح وماذا يقصد به.
  :الجودة

يقصد بها مجموعة من الخصائص أو السمات التي تعبر عن وضعية المدخلت والعمليات   
داف بأفضل ما لإنجاز الأه والمخرجات المدرسية ومدى إسهام جميع العاملين فيها

 .(117: ص 0221يمكن)البوهي،
 :إدارة الجودة الشاملة

يقصد به فلسفة إدارة الشركة للوصول إلى ارضاء العميل من خلل برنامج شامل من الأدوات   
 والتقنيات والتدريب .



37 
 

 :  لقد عرّف معهد المقاييس البريطاني إدارة الجودة الشاملة بأنها
شاطات المنظمة التي من خللها يتم تحقيق احتياجات وتوقعات فلسفة إدارية تشمل كافة ن  

العميل والمجتمع وتحقيق أهداف المنظمة كذلك بأكفأ الطرق وأقلها تكلفة بالاستخدام الأمثل لطاقات 
 جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير.

الطريقة التي تفكر وبالتالي يمكن النظر إلى إدارة الجودة الشاملة على أنها ثورة ثقافية بسبب   
وتعمل فيها فيما يتعلق بالعمل على تحسين الجودة باستمرار والتركيز على عمل الفريق وتشجيع 

 (. 01: ص 0221)جودة ، مشاركة الفرد بوضع الأهداف واتخاذ القرارات

 : وعرفها معهد الجودة الفيدرالي الأمريكي بأنها
الأولى مع الاعتماد على الاستفادة بتقويم  تأدية العمل الصحيح على نحو صحيح من الوهلة  

 المستفيد في معرفة مدى التحسن.

 : والجودة الشاملة في التعليم تعني
إنه أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات المنطقة التعليمية ليوفر للعاملين وفرق   

:  0222الزيادات، )مجيد و تفيدين من عملية التعلم.العمل الفرصة لإشباع حاجات الطلب المس
 (.112ص

إذن فالجودة تعني الاتقان والتحسين في المخرجات، وبالطبع يسبق ذلك التحسين في   
المدخلت والعمليات لأي عمل كان ، لكن الجودة الشاملة تؤكد عل تحسين منتجها، من أجل أن 

 (.19:  0227تكون مقبولة في سوق التنافس )العطار، 
ومي الجودة الشاملة وإدارة الجودة الشاملة، حيث أن الجودة تشير إلى ويجب ألا نخلط بين مفه  

المواصفات و الخصائص المتوقعة في المنتج التعليمي وفي العمليات والأنشطة التي من خللها تحقق 
تلك المواصفات أعلى درجة ممكنة، أما إدارة الجودة فتعني جميع الأنشطة التي يبذلها مجموعة الأفراد 

ون عن تسيير شئون المؤسسة والتي تشمل التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقويم، وبعبارة أخرى المسئول
هي عملية إدارية تعتمد التنسيق داخل المؤسسة بهدف التغلب على المشكلت التي تواجهها، 

حسين والمساهمة بشكل مباشر في تحقيق النتائج المرجوة، وبالتالي فإدارة الجودة هي عملية مستمرة لت
 .( 21:ص 0227، دة وضبطها والحفاظ عليها )العطارالجو 

 نشأة وتطور مفهوم الجودة الشاملة:
في الحضارة الإسلمية نجد أن الإدارة الإسلمية طبقت العديد من المبادئ الأساسية لنظام   

مبدأ إدارة الجودة من خلل ترسيخ مبادئ مثل مبدأ الشورى في اتخاذ القرارات وحل المشكلت، و 
ة الذاتية التعاون وروح الجماعة، ومبدأ إتقان العمل وسلمته من العيوب، ومبدأ الرقاب

 . (12: ص  0221والخارجية)التميمي والخطيب، 
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لقد بدأ مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالظهور في الثمانينات من القرن العشرين حيث يتضمن   
ة المنتج، ويركز على العمل الجماعي وتشجيع مشاركة هذا المفهوم جودة العمليات بالإضافة إلى جود

العاملين واندماجهم والتركيز على العملء ومشاركة الموردين، لقد بدأ التركيز على مفهوم الجودة 
الشاملة في اليابان في القرن العشرين، ثم انتشر في أمريكا والدول الأوروبية ثم في باقي دول العالم، 

 "م بدأ ديمينج 1911رين والعلماء في تحديد مفهوم الجودة وتطويره، ففي عام لقد ساهم عدد من المفك
edwards  deming "    بإعطاء محاضرات عن الجودة والأساليب الإحصائية للعديد من المهندسين

 دة مجلت علمية في الياباناليابانيين، وانتشرت أفكاره بسرعة وأصبحت عناوين الجودة منشورة في ع
 .( 01 ، 00: ص 0221)جودة،

ومع أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة قد وجد أصداء واسعة منذ خمسينات القرن الفائت في   
ميدان إدارة الأعمال في اليابان ومنها إلى الولايات المتحدة والدول الأوروبية، إلا أن التربويين العرب 

 .(111: ص 0221وام فقط )البوهي،إلا قبل بضعة أعلم ينتبهوا إلى إمكانية استخدامه في التعليم 

وفي التسعينات من القرن الماضي اقترح العديد من التربويين من دول غربية وأخرى شرقية   
مدخل لإعادة النظر في جودة التعليم العالي عن طريق تبني منظومة إدارة الجودة الشاملة ولقي هذا 

ربي أيضا تزايد الاهتمام بتطبيق الجودة التوجه صدى واسعا في الأوساط التربوية، وفي الوطن الع
)مجيد  الشاملة في التعليم في أواخر التسعينيات وخاصة في مصر والسعودية والخليج العربي

 .(117: ص 0222، والزيادات

 لقد تطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة، ومر بالعديد من التغيرات عبر سنوات طويلة حتى يومنا هذا
 . (12: ص  0221التميمي والخطيب، ) 

 :والإدارات التعليمية واقع الجودة في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية
لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية  التعليم في كل محافظة تتبع مباشرةسابقا أن مديرية  أوضحت 

د بها وحدة م فإن كل مديرية يوج 0211، وحسب هيكلية وزارة التربية والتعليم لعام وتنفذ سياساتها
 خاصة للجودة الإدارية .  

هيئة خاصة يوجد لدى وزارة التربية والتعليم الفلسطينية ومن خلل اطلع الباحث تبين أنه  
ومتصلة بمكتب الوزير مباشرة، وهذه الهيئة تسمى هيئة الإعتماد والجودة يشرف عليها رئيس الهيئة 

ثلثة دوائر وهي: دائرة الدراسات والتوثيق، دائرة والمساعدون والمستشارون، ويتفرع عن هذه الهيئة 
هذه الدائرة إلى قسمين هما: قسم تقييم البرامج، وقسم تقييم  الإعتماد، دائرة الجودة والنوعية و تنقسم

 (. 2: 0211ي، التربية والتعليم العال وزارة هيكلية) المؤسسات
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 عليمي :استخدامات مصطلح إدارة الجودة في المجال التربوي والت
 التعليم إلا قبل بضعة أعوام فقط لم ينتبه التربويون العرب إلى إمكانية استخدام مفهوم إدارة الجودة في

 ( .111: ص 0221،) البوهي

وهناك محاولات جديدة لبعض المؤسسات التربوية في دول الخليج العربي لتطبيقه ومنها   
م  1991ت على شهادة الجودة العالمية آيزو عام مدارس الرواد بالمملكة العربية السعودية حيث حصل

وكانت أول مؤسسة تربوية في السعودية وفي العالم العربي تنال هذه الشهادة الدولية، وحصلت مدارس 
م، كما تبنت وزارة التربية والتعليم  0221الأقصى الأهلية بمحافظة جدة على هذه الشهادة عام 

آيزو لتطوير أداء وحداتها، وحصلت الوزارة على شهادة الجودة  الأردنية استخدام نظام إدارة الجودة
 . (21،21: ص  0221م )التميمي والخطيب،  0220زو عام العالمية الآي

ة صياغة الفكرة في أربع لقد تأثر ديمنج بفكرة شوهارت حول دورة التحسين المستمر وقام بإعاد
 :خطوات هي
   خط ط.أولا: 
 .    : نف ذثانيا

 .  أك د وقي متثالثا: 
 (.12: ص 0221،ط واعتمد )جامعة القدس االمفتوحةنش  رابعا: 

 :يلي ما العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات
 .الشاملة الجودة إدارة لنظام العليا الإدارة وتأييد دعم  1-
 .الشاملة الجودة إدارة لنظام والتطوير التخطيط 2- 
 .الإداري الأداء مستوى لتحسين وتحفيزهم العاملين وتدريب لبشريةا الموارد تنمية 3- 
 .العاملين جميع بين الجودة ثقافة نشر  4-
 .الشاملة الجودة إدارة مبادئ وفق والتعليمية الإدارية العمليات وتقيم ومتابعة مراقبة  5-
 .والتعليمية الإدارية العمليات لتسهيل المعلومات نظم تطوير  6-
 .مؤهلة وأكاديمية إدارية كفاءات رتوفي  7-
القرارات )أبو  اتخاذ في المركزية عن بعيدا الجماعي العمل وتشجيع الصلحيات تفويض  8_

 .( 12: ص 0222عامر،

 :إدارة الجودة الشاملة في التعليمأهمية وفوائد تطبيق 
 ق الفوائد التالية:في ضوء كل ما سبق فإن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم يمكن أن تحق
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ضبط وتطوير النظام الإداري في أي مؤسسة تعليمية نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد المسئوليات  .1
 بدقة.

 الارتقاء بمستوى الطلب في جميع الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية والروحية. .0
 ة ورفع مستوى أدائهم.زيادة كفاية الإداريين والمعلمين والعاملين بالمؤسسات التعليمي .1
 زيادة الثقة والتعاون بين المؤسسات التعليمية والمجتمع. .1
توفير جو من التفاهم والعلقات الانسانية بين جميع العاملين بالمؤسسة التعليمية مهما كان  .5

 حجمها.
لمي تطبيق نظام الجودة الشاملة يمنح المؤسسة المزيد من الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العا .7

 (. 017: ص  0222، )مجيد والزيادات
 أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم:

 :ني والأسود عدة أهداف منها الآتي( نقلا عن أبو ملوح والفزا 1116حددت راضي )
 .زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة .1
 . ن والتفوق والتميز على المنافسين. زيادة كفاءة المؤسسة في إرضاء الزبو 0

 .يادة إنتاجية كل عنصر في المؤسسة. ز 1      
 . زيادة حركة ومرونة المؤسسة في تفاعلها مع المتغيرات الطارئة.1      

 .تواصل الشامل لكل قطاعات المؤسسة. ضمان التحسين وال5       
 .كلية للمؤسسة على النمو المتواصل. زيادة القدرة ال7      
 (.21:ص 0227، اقتصاديات المؤسسة )راضيوتحسين  .  زيادة الربحية 1      

 معايير تقويم إدارة الجودة :
 لقد أبرز فرحات سبعة معايير لتقويم إدارة الجودة الشاملة هي :

 نوعية القيادة . .1
 المعلومات وتحليلها .  .0
 التخطيط الاستراتيجي للجودة . .1
 إدارة الموارد البشرية . .1
 ضمانات الجودة . .5
 نتائج الجودة . .7
 . لءرضا العم  .1

وأضاف البوهي معايير أخرى منها تنمية العلقات الإنسانية، واتخاذ القرار بطريقة علمية، وإرضاء 
 .(111: ص  0221،)البوهي جميع أطراف العملية التعليمية
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 :مدخلات الجودة المتدنية
 :تتمثل هذه المدخلات في الآتي

 .عالجة الشكاوى بالرغم من زيادتهاعدم م .1
 .نية لتنفيذ العملياتالفترة الزم طول .0
 .ضعف الاهتمام بالمعلومات .1
 .ف عمليات الرقابة والتفتيشضع .1
 .ضعف الثقة بالعاملين .5
 .تسرب العاملين الأكفاء .7
 .الحلول الفعالة للمشكلت القائمةغياب  .1
الافتقار إلى النظرة الشاملة للمنظمة والانشغال بالجزئيات والتفصيلت وما هو ثانوي) ابو  .2

 (.111ص 0222شيخة ،
 :في القطاع الحكومي المعوقات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة

 .ائم في القيادات الإدارية العلياالتغير الد .1
 .م قناعة الإدارة العليا بالتدريبعد .0
 .عدم مرونة القوانين .1
 .صعوبة قياس وتقييم نتائج العمل .1
 .قلة الامكانات المالية .5
 .نقص الكفاءات البشرية .7
في القطاع العام ومشكلة التركيز على مدخلت النظام والعمليات أكثر من عدم وجود المنافسة  .1

 (. 27 ،25: ص  0221) التميمي والخطيب، التركيز على المخرجات 
 :تطبيق الجودة الشاملة في التعليمالمعوقات التي تواجه 

 :جز ونشوان عدة معوقات منها الآتي( نقلا عن العا 1116ذكرت راضي )
 .الإدارة العلياعدم التزام . 1
 .ن الجودة تحتاج إلى نظام لامركزيالمركزية في اتخاذ القرار التربوي لأ .0
 .وي يعتمد على الأساليب التقليدية. اعتماد نظام معلومات في المجال الترب1
بوي والقادرة على تحمل . ضعف الكوادر المدربة والمؤهلة في مجال إدارة الجودة في المجال التر 1

 .المسؤولية
 .ملة إلى ميزانية كافية غير عادية. يحتاج تطبيق إدارة الجودة الشا5
 .لاجتماعي الذي يرفض تقبل كل جديد. الإرث الثقافي وا7
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. عدم تقبل الإداريين و العاملين أساليب التطوير والتحسين لأنها تتطلب منهم مهارات وكفايات لا 1
 .لإداريةسبب لهم ضعفا مع سلطتهم ايستطيعون تحملها كما ت

 .أصحاب القرار في الميدان التربوي. ضعف الأنماط القيادية لدى المديرين والإداريين 2
. ضعف العلقة بين المؤسسات التربوية والمجتمع المحلي وضعف عمليات المشاركة في اتخاذ 9

 القرارات.
 0227ضي ، )را. تبني طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصية المؤسسة12

 (. 111:ص
وخلص الباحث إلى أنه كلما كان لدى المؤسسات الحكومية عامة والتعليمية منها خاصة   

وأنه كلما كان لدى مؤسساتنا  كوادر مؤهلة ومدربة تدريبا جيدا على الجودة وإدارة المؤسسات وفق ذلك،
 ولى مصاف المتقدمة والمميزة، كلما ارتقت تلك المؤسسات إالتعليمية تقييما منتظما ومستمرا وعادلا 

أنه كلما كان العمل وفق رصد ميزانيات كافية يعين المدراء والعاملين على تحقيق جودة العمل، وصولا 
 إلى رضى الجمهور. 
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 الدراسات السابقة :
الباحث إلى بعض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، وتم ترتيبها حسب التسلسل  وقف

 الزمني من الأحدث إلى الأقدم.
 :محليةالالعربية و أولًا: الدراسات 

 التقييمتتناول أ: دراسات 
داء السنوي لمعلمي المرحلة الثانوية ان " فعالية نظام تقييم الأ( بعنو 2013دراسة مرتجى ) -1

لى العلقة بين إهدفت الدراسة التعرف وعلاقته بأدائهم الوظيفي من وجهة نظرهم بمحافظات غزة " و
مين من داء السنوي لمعلمي المرحلة الثانوية وعلقته بأدائهم الوظيفي للمعلفعالية نظام تقييم الأ ةدرج

ثر المتغيرات) الجنس ، العمر ، سنوات الخدمة ، نتيجة آخر تقييم لأداء أهم ، وكذلك بيان وجهة نظر 
المعلم( على متوسطات تقديرات المعلمين لهذه العلقة ، ولتحقيق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج 

دق المحكمين بطريقتين : صالوصفي التحليلي مستخدمة استبانتين ، وتم التأكد من صدق الاستبانة  
تصال الداخلي ، كما تم التأكد من ثباتهما بطريقتين : التجزئة النصفية ، ومعامل ألفا وصدق الإ

كرونباخ، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية بمحافظات غزة للعام الدراسي 
لتي تم اختيارها (معلما ومعلمة ، وتكونت عينة الدراسة ا 1384والبالغ عددهم ) 2012_ 2011

%( من مجتمع الدراسة، وتوصلت للنتائج  23معلما ومعلمة بنسبة ) 325بطريقة عشوائية بسيطة من 
 الآتية: 

درجة فعالية نظام تقييم الأداء السنوي لمعلمي المرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمين قد 1_ 
 %( وبدرجة متوسطة .63. (5بلغت
بين متوسطات تقديرات (  α ≤ (0.05حصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة ا 2_

) العمر، سنوات تعزى لمتغير )الجنس ذكر، انثى(،فراد العينة لفعالية نظام تقييم الاداء السنوي أ
 .(، نتيجة آخر تقييم للأداء السنويالخدمة 

 درجة تقدير أفراد العينة لأدائهم الوظيفي كانت كبيرة جدا.3_ 

( بعنوان "نظام تقييم أداء مديري المدارس بوكالة الغوث الدولية بغزة 2012أبو رزق) دراسة -1
وهدفت الدراسة التعرف إلى نظام تقييم أداء مديري المدارس بوكالة من وجهة نظرهم وسبل تطويره " 

الغوث الدولية بغزة من وجهة نظرهم وسبل تطويره وذلك من خلل الإجابة عن أسئلة الدراسة، 
( مديرا ومديرة ، كما قام  (200تخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وبلغ عدد العينة الميدانية واس

( فقرة موزعة على أربعة 52الباحث بإعداد الاستبانة وتكونت من أربع مجالات، واشتملت على )
يات النظام ، ول لترتيب مقترحات تطوير النظام، والثاني لترتيب سلبالأ ،مجالات، وأضيف ثلثة أسئلة

 تية :ظام ، وتوصلت الدراسة للنتائج الآوالثالث سؤال مقترح لتقديم مقترحات لتطوير الن



45 
 

% ( أي دون  56. 8انخفاض تقدير مديري ومديرات المدارس لنظام تقييم الأداء حيث يقع عند )1_ 
 .المتوقع

%( أعلى 63 .3نسبي  )داء بوزن ات المدارس لأهداف نظام تقييم الأ_ كان تقدير مديري ومدير 2
 تقدير ولكنه يعتبر دون المتوقع.

بين  (  α ≤ (0.05_ أظهرت الدراسة وجود فوارق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 1
متوسطي درجات مجموعتي المديرين والمديرات في جميع مجالات الاستبانة تعزى لمتغير النوع لصالح 

 الذكور.
وجود فوارق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الدرجات لدى أفراد في حين أبانت الدراسة عدم 4_

 (.العينة تعزى لمتغيرات) المؤهل العلمي ، سنوات الخدمة في الإدارة المدرسية، المنطقة التعليمية

 الدولية الغوث وكالة في المعلمين تقويم برنامج ( بعنوان " فاعلية1191موسى ) دراسة -4
 "تطويره  وسبل المدارس مديري رنظ وجهة من بمحافظات غزة

 بمحافظات غزة الدولية الغوث وكالة في المعلمين تقويم برنامج فاعلية إلى التعرف الدراسة هذه هدفت
 المنهج الباحث استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق، تطوير وسُبُل المدارس مديري نظر وجهة من

 فقرة ، ( 45 ) من مكونة استبانة :الأولى داةالأ: وهما للدراسة أداتين مستخدما   ، التحليلي الوصفي
 .الدراسة بموضوع تتعلق مجالات (5)  على وزعت
المناطق  ومديري الدولية الغوث وكالة مدارس مديري من عدد مع شخصية مقابلة الثانية هي والأداة

 العام في الدولية الغوث وكالة مدارس مديري جميع من الدراسة مجتمع ، وتكونالتعليمية
 الرزم برنامج باستخدام الباحث وقام ومديرة ، مديرا   ( 243 ) عددهم وبلغ م 2012/2011الدراسي

 عينة استجابات خلل ومن الدراسة الاجتماعية لتحليل مجتمع للدراسات  (SPSS) الإحصائية
 التالية: للنتائج الباحث توصل الدراسة

 درجة كانت حيث الثانية المرتبة على " اجعةالر  والتغذية التقويم نتائج " الخامس المجال _ حصل1
 .عالية العينة موافقة
 .( للتحسن قابل متوقع ، هو كما أداء، أفضل ) التقويم لتقديرات دقة أكثر تفسير وضع 2 _

على  إيجابي أثر من لها لما التقويم جلسة إدارة كيفية حول المدارس لمديري تدريبية دورات _ تنفيذ1
 .لديه والضعف القوة بنقاط المعلم تبصير

 إيجابي يدفعه حافز بمثابة يعتبر الأمر لأن أدائه تقييم بنتائج للمعلم والمعنوية المادية الحوافز _ ربط1
 .أدائه تحسين إلى
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داري في قيادة التربوية الوسطى لدورها الإ( بعنوان "درجة ممارسة ال 2011دراسة الدجني ) -3
لى درجة ممارسة القيادة التربوية إهدفت الدراسة التعرف فلسطينية" ووزارة التربية والتعليم العالي ال

ذا كان هناك فروق ذات دلالة إما داري من وجهة نظر المرؤوسين، والكشف عها الإالوسطى لدور 
عالي داري في وزارة التربية والتعليم القيادة التربوية الوسطى لدورها الإحصائية في درجة ممارسة الإ

 ، سنوات الخدمة ، المؤهل العلمي ، المؤهل التربوي ، مكان العمل (.قا لمتغيرات )الجنسالفلسطينية وف
، وكانت  عينته من كامل مجتمع د الباحث المنهج الوصفي التحليليهداف الرسالة اعتمولتحقيق أ

، واستخدم الباحث الاستبانة  كأداة من أدوات الدراسة حيث ( فردا158الدراسة والبالغ عددهم ) 
 صممها وتأكد من صدقها وثباتها وخرج بنتائج كان من أهمها :

داري في وزارة التربية والتعليم العالي قيادة التربوية الوسطى لدورها الإإن درجة ممارسة ال 1_
 % (.64.53الفلسطينية فيما يتعلق بالمتابعة والتقويم جاءت في المرتبة الاخيرة بوزن نسبي قدره ) 

لدرجة ممارسة القيادة (   α ≤ (0.05عند مستوى الدلالة  ات دلالة إحصائيةعدم وجود فروق ذ 2_
التربوية الوسطى لدورها الاداري يعزى لمتغير )الجنس ، المؤهل العلمي ، سنوات الخدمة ، المؤهل 

 التربوي ( .
قيادة لدرجة ممارسة ال (  α ≤ (0.05_ وجود فوارق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 1
داري يعزى لمتغير مكان العمل ) مقر الوزارة ، مديرية التربية والتعليم( ولقد لتربوية الوسطى لدورها الإا

 كانت الفروق لصالح المديريات.

وكالة  مدارس ومديرات مديري تقويم برنامج فاعلية ( بعنوان "درجة1199دراسة أبو لبدة ) -8
 غزة". بمحافظات الدولية الغوث
 الدولية وكالة الغوث مدارس ومديرات مديري تقويم برنامج فاعلية درجة إلى تعرفال الدراسة هدفت

 طُبق الذين الغوث لوكالة التابع المدارس مديري جميع من الدراسة مجتمع تكون وقد غزة، بمحافظات
 الدراسة أهداف مديرا  ولتحقيق ( 204 ) عددهم م ، وبلغ0212_ 2009 العام في البرنامج عليهم

 :وهما للدراسة أداتين موظفة لموضوع الدراسة، لملءمته التحليلي الوصفي المنهج الباحثة تاستخدم
 البرنامج بناء عن المسئولين من موجهة لثلثة شخصية ومقابلة الدراسة، لمجتمع موجهة استبانة

 .سةالدرا بموضوع تتعلق مجالات (7 ) وزعت على فقرة، ( 57 ) من الاستبانة تكونت وقد وتطبيقه،
 الاستبانة تم عرض قد، و تطبيقه وإجراءات البرنامج تصميم حول أسئلة من تكونت فقد المقابلة أما

 وثباتها الاستبانة، من صدق التحقق وتم المختصين، المحكمين من مجموعة على الشخصية والمقابلة
 على تطبيقها لقب وذلك مجتمع الدراسة من مديرا   ( 30 ) من مكونة استطلعية عينة على بتطبيقها

 مجتمع أفراد استجابات لتحليل   (SPSS)برنامج الرزم باستخدام الباحثة وقامت الدراسة، مجتمع
  :منها للعديد من النتائج الباحثة توصلت الدراسة مجتمع استجابات خلل الدراسة ومن
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   لكلي للإجاباتا المتوسط بلغ حيث الأولى المرتبة في "البرنامج موضوعية" الثاني المجال جاء  1_
 .كبيرة بدرجة أي ( 68.17 ) نسبي بوزن  

 بوزن للإجابات الكلي المتوسط بلغ حيث الثانية المرتبة في "البرنامج صدق" الأول المجال جاء 2_ 
  .كبيرة بدرجة أي ( % 63.64 ) نسبي
 وزنب  باتللإجا الكلي المتوسط بلغ حيث الخامسة المرتبة في "الشمول" الثالث المجال جاء 3- 
 قليلة . بدرجة أي ( 57.47 ) نسبي
  للإجابات الكلي المتوسط بلغ حيث والأخيرة السابعة المرتبة في "الاستمرارية" الرابع المجال جاء  4-
 .قليلة بدرجة أي ( 56.11 ) نسبي بوزن

محافظات في ( بعنوان " واقع الممارسات الإدارية لمديري التربية والتعليم 1118دراسة شحادة ) -6
 دارة الإستراتيجية وسبل تطويرها " .غزة في ضوء معايير الإ

في محافظات غزة لى واقع الممارسات الإدارية  لمديري التربية والتعليم إلى التعرف إالدراسة وهدفت 
ن كان هناك فروق في تلك الممارسات إلى الكشف إدارة الاستراتيجية كما هدفت في ضوء معايير الإ

ات الدراسة وهي نوع العمل والجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة ، واستخدم الباحث تعزى لمتغير 
التحليلي لمناسبته لمثل هذه الدراسات في وصف الظاهرة موضوع الدراسة وتحليل  الوصفي المنهج

 بياناتها وبيان العلقة بين مكوناتها.
من ى ثلث مجالات رئيسية وتم التأكد ( فقرة موزعة عل 21وقام الباحث بتصميم استبانة تكونت من )

ستبانة على عينة الدراسة التي تكونت من بتطبيق الإ ، وقامصدقها بعد عرضها على المحكمين
( مشرفا تربويا ورئيس قسم ، ثم قام بتحليلها  011( مشرفا تربويا ورئيس قسم من أصل )117)

  ائج منها:( ، وخرج بعدة نتSPSSباستخدام برنامج الرزم الإحصائية  )
 .(% 77.11 )يمارس مديرو التربية والتعليم مهارات التقويم والرقابة بدرجة _1
دارية لمديري التربية والتعليم تعزى لمتغير العمل حصائية للممارسات الإإلا توجد فروق ذات دلالة  _0

 .والجنس وسنوات الخدمة
ي التربية والتعليم تعزى لمتغير المؤهل دارية لمدير حصائية للممارسات الإإتوجد فروق ذات دلالة  _1

 العلمي.

الثانوية شراف التربوي في المرحلة بعنوان " متطلبات تطوير الإ( 1118دراسة الحلاق ) -4
 المعاصرة ". تجاهاتالا بمحافظات غزة في ضوء 

ضوء شراف التربوي في المرحلة الثانوية بمحافظات غزة في لى واقع الإإلى التعرف إوهدفت الدراسة 
الاتجاهات المعاصرة وذلك من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري الثانوية والتعرف على متطلبات 
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، والوظيفة ثر متغيرات الجنسألى التعرف على إفي المرحلة الثانوية ، كما هدفت تطوير الاشراف 
 للإشراف. تجاهات المعاصرة وسنوات الخدمة على درجة تطبيق الإالحالية ، والمؤهل العلمي 

ن كان هناك فروق في تلك الممارسات تعزى لمتغيرات الدراسة وهي نوع إهدفت الى الكشف  كما
التحليلي  الوصفي العمل والجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة ، واستخدمت الباحثة المنهج

 يلي: لمناسبته لمثل هذه الدراسات في وصف الظاهرة موضوع الدراسة وأظهرت نتائج الدراسة ما
رجة المجالات الكلية _ أن هناك درجة استجابة جيدة لكل مجالات الدراسة الخمس، كما حصلت د1

 شراف التربوي الخمس على درجة استجابة جيدة من وجهة نظر المشرفين.لمتطلبات الإ
بين متوسطات تقديرات  (   α ≤ (0.05_ وجود فوارق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 0

شراف في المرحلة الثانوية تعزى لمتغير الجنس مديري المدارس الثانوية لواقع الإين التربويين و المشرف
 ناث.وتعيين المشرف التربوي لصالح الإ في مجال اختيار

بين متوسطات تقديرات (  α ≤ (0.05حصائية عند مستوى الدلالة إ_ لا توجد فروق ذات دلالة 1
س الثانوية لواقع الاشراف في المرحلة الثانوية تعزى لمتغيرات المؤهل المشرفين التربويين ومديري المدار 

 العلمي وسنوات الخدمة.

اء العاملين  في الجامعات الفلسطينية  أد مات تقييـقومع( " بعنوان  2007ماضي)  وبدراسة أ -8
ات العاملين في الجامعء هدفت الدراسة إلى التعرف على  معوقات  تقييم أداعلاجها "  لبـوس

اوز يت تجيوحاول، علجها من وجهة نظر المقي مين الذين يقومون بعملية التقييمل طينية وسبيالفلس
وقد تكون مجتمع ، الممكنة للتغلب على هذه المعوقات ل اقتراح الحلول ذه المعوقات من خليه

الفلسطينية ة العاملين في الجامعات يب الإدارييحاب المناصيو الإداريين أصلأكاديميين الدراسة من ا
جامعة القدس المفتوحة ، جامعة الأقصى ، رية الأزهيجامع، في قطاع غزة وهي الجامعة الإسلمية 

 حيث تم اختيار عينة طبقية عشوائية بلغت، ةيموظفًا وموظف( 266حيث بلغ مجتمع الدراسة )
ستبانة هي وسيلة جمع لإاكانت و، ة الأصلييع الدراسي%( من مجتم60أي )، ( مفردة 160)
والذي من   (SPSS)البيانات تم استخدام برنامج يل ولتحلييزاء، تة أجيت والتي تكونت من سنالبياا

 وقد أظهرت نتائج الدراسة أن:، ة والتكرارات يب المئوييى النسيعلل ويخلله تم الحص
كل وبين المعوقات التي تترتب على داء هناك علقة ذات دلالة إحصائية بين عملية تقييم الأ _1

،  التقييماءات إجر، ومعايير ونماذج التقييم و ة يي المؤسسيع فيالوظيفي المتبل لية التحليمن عم
 عملية التدريب.، يم يدور المق

اء ت تقييم الأدقامعول ين الجامعات الفلسطينية حويائية بية إحصي_ عدم وجود فروق ذات دلال0
 سنوات الخبرة( .و العلمي ل المؤهو نوع الوظيفة و العمر و تعزى إلى ) الجنس 

 ل( ._ وجود فروق ذات دلالة  إحصائية في  استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير )مكان العم1
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مستمر وأن عملية تقييم ل الوظيفي في الجامعات بشكيل  _ وبينت الدراسة أنه لا يتم تحديث التحلي1
وأنه اء ، تجاه مقابلة تقييم الأد العينة سلبيةاء أفراد لبية وأن آريلا يتبعها حوافز إيجابية أو ساء الأد

 ام بعملية تقييم الأدا ء. يى القييين علييتم تدريب المقيم

 للرقابة كأداة المسؤولية محاسبة نظام تطبيق إمكانية ( بعنوان " قياس 1114دراسة الجدبة )  -1
 الأجهزة الحكومية الفلسطينية" في وتقييم الأداء

 محاسبة المسئولية لنظام الفلسطينية الحكومية الأجهزة تطبيق إمكانية مدى بيان الدراسة هذه هدفت
 أهداف تطبيقه، ولاستكمال معوقات وبيان النظام هذا وأهداف أهمية وإبراز الأداء، وتقييم للرقابة كأداة

 الفقرات من مجموعة على محور منها كل يحتوي محاور خمسة من مكونة استبانه إعداد تم الدراسة
 مجتمع على وزعت المسؤولية، وتطبيق محاسبة يتناسب بما المقومات تلك توفر درجة على للتعرف
 المستردة الاستبيانات تحليل وبعد وزارات رئيسية، سبع في يعملون مفردة 174 من المكون الدراسة
 إلى: التوصل تم المختلفة الإحصائية الأساليب بواسطة

توافر  لعدم الفلسطينية الحكومية جهزةالأ في المسؤولية محاسبة نظام تطبيق مقومات _ ضعف1
 .النظام هذا عليها يرتكز التي والقواعد الأسس

 في المرحلة المدرسية الإدارة تطوير في التربوي المشرف ( "دور 1118حمدان ) دراسة   -91
 والمديرين". التربويين المشرفين وجهة نظر من غزة بمحافظات الدنيا الأساسية

 الفروق عن والكشف الإدارة المدرسية تطوير في التربوي المشرف دور على رفالتع إلى الدراسة هدفت
 لاختلف تبعا   والمديرين التربويين المشرفين من منظور التربوي المشرف لدور التقويمية التقديرات في

 المنهج استخدام مشرف ، مدير( وتم العمل نوع و الخدمة المؤهل العلمي،سنوات ، الجنس (المتغير
 التربوي المشرف دور لقياس استبانة الباحثة بتصميم قامت الدراسة أهداف ولتحقيق التحليلي فيالوص

 القيادة ، الأربعة الدراسة مجالات على موزعة فقرة ( 44 ) على واشتملت ،المدرسية الإدارة تطوير في
 .المدرسية المحلي، المرافق الإدارة ، المجتمع

 مدارس في الدنيا المرحلة الأساسية في والمديرين التربويين شرفينالم جميع من الدراسة مجتمع وتكون
 م. 0225,  2004   الدراسي للعام التعليمية غزة محافظات في الغوث وكالة

 والانحرافات المتوسطات الحسابية استخدام وتم والمديرين المشرفين جميع من الدراسة عينة وتكونت
 :التالية النتائج عن الدراسة وأسفرت التباين الأحادي وتحليل "ت" واختبار النسبي والوزن المعيارية

 والمديرين تقديرات المشرفين متوسطات بين إحصائيا   دالة فروق وجود عدم عن الدراسة كشفت1 _ 
 .الجنس تبعا  لاختلف المدرسية الإدارة تطوير في التربوي المشرف لدور

 التربوي المشرف لدور والمديرين المشرفين قديراتت متوسطات بين إحصائيا   دالة فروق يوجد _ لا 2
 .العلمي المؤهل لاختلف تبعا   المدرسية الإدارة تطوير في
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 التربوي المشرف لدور والمديرين المشرفين تقديرات متوسطات بين إحصائيا   دالة فروق يوجد _ لا 3
 .الخدمة سنوات لاختلف تبعا   المدرسية الإدارة تطوير في
 في التربوي المشرف لدور والمديرين المشرفين تقديرات متوسطات بين إحصائيا   دالة وقفر  _ يوجد 4

 .التربوي المشرف لصالح  )مدير – مشرف العمل نوع ( لاختلف تبعا   المدرسية الإدارة تطوير

عليم العالي أداء العاملين في مؤسسات الت تقييم ( بعنوان: "سياسات1113دراسة النونو ) -91
السياسات المتبعة  وواقع الأداء تقييم هدفت الدراسة إلى التعرف على نظام "الحكومية في قطاع غزة

في مؤسسات التعليم العالي الحكومية في قطاع غزة، وقد استخدمت الباحثة  أداء الموظفين تقييم في
طبقية  دراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات طبقت على عينةالتحليلي الوصفي، وقد اعتمدت ال المنهج

 :أهمها %( من مجتمع العينة، وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج02عشوائية شملت )
 .توفرهاالواجب  أداء الموظفين تقييم عدم توفر متطلبات_  1 

وموضوعية ووسائل متنوعة لجمع المعلومات اللزمة لعملية  افتقار النظام إلى معايير علمية2 _
 .التقييم

إضافة إلى مجموعة من المعوقات  ضعف في مستوى كفاءة الموظفين القائمين على عملية التقييم _ 1
 الموظفين.  التي تحول دون الوصول إلى تقدير موضوعي لأداء

دارية والفنية لمديري المدارس الثانوية ( بعنوان "واقع الممارسات الإ9118ة أبو عودة )دراس - 91
 في لواء غزة"

دارية والفنية لمديري المدارس الثانوية سة الوقوف على واقع الممارسات الإحيث هدفت هذه الدرا
كون مجتمع الدراسة الحكومية والأكاديمية في لواء غزة في ضوء متغيرات الجنس والمؤهل وسنوات ، وت

( مديرا 19كاديمية الحكومية في لواء غزة وعددهم)يري ومديرات المدارس الثانوية الأمن جميع مد
( معلما 1111ومديرة ، كما تكون من جميع المعلمين والمعلمات الواقعين تحت إدارتهم وعددهم)

من مديري ومديرات الثانوية في  ومعلمة وتم استخدام الاستبانة وتوزيعها على عينة الدراسة التي تكونت
( معلما ومعلمة من معلمي الثانوية في نفس اللواء 011لواء غزة، وكانت عينة المعلمين تتكون من )

 وتوصلت لنتائج وتوصيات منها:
معلمين لذلك كبر من تقدير الأدارية والفنية بشكل مارستهم للممارسات الإيقدر المديرون درجة م _1

 ا.في كل مجال على حد
تصال يقية، وخاصة في سبل توثيق عرى الإضرورة تدريب هؤلاء المديرين عبر برامج أكثر تطب _0

 كثر جدوى .أالثانوية والمجتمع المحلي لتكون والتواصل بين المدرسة 
 
 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8865
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 دراسات تتناول جودة العمل ب:

 وجهة ينية منالفلسط الجامعات في الإدارية الجودة ( بعنوان "واقع 1118دراسة ابو عامر )_ 94
 تطويره" وسبل الإداريين نظر

 نظر من وجهة الفلسطينية الجامعات في الإدارية الجودة واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 الجودة واقع ما :للدراسة، وهو الرئيس السؤال عن الإجابة خلل من وذلك تطويره، وسبل الإداريين

 وسبل تطويره؟. الإداريين نظر ةوجه من الفلسطينية الجامعات في الإدارية
 الدراسة، لملءمته لموضوع التحليلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت الدراسة أسئلة عن وللإجابة

 إداري في إداري، أكاديمي وظيفي مسمى يحملون ذينال الموظفين جميع من الدراسة مجتمع تكون وقد
 ) المفتوحة القدس الأقصى، الإسلمية، لأزهر،ا)وهي  غزة محافظات في الأربع الفلسطينية الجامعات

 أي فردا ( 227 ) منهم استجاب وقد(2007_ 2008 ) الدراسي  للعام فردا، ( 280 ) عددهم والبالغ
 .الدراسة مجتمع من (% 81.1 ) نسبته ما

 قرة،ف ( 71 ) من وقد تكونت للدراسة، كأداة الاستبانة بتصميم الباحثة قامت الدراسة أهداف ولتحقيق
 للجودة، الاستراتيجي التخطيط القيادة الإدارية،)الدراسة  بموضوع تتعلق مجالات ( 7 ) على وزعت

 رضا الجودة، وتوكيد الرقابة الإدارية، نظم المعلومات البشرية، الموارد إدارة الإدارية، الجودة ثقافة
 خلل من وثباتها ستبانةالا صدق من التحقق وتم محكمين، على الاستبانة عرض تم وقد) المستفيد
 وقامت الدراسة، عينة على تطبيقها قبل وذلك فردا، ( 30 ) من مكونة استطلعية عينة على تطبيقها

 (SPSS)الاجتماعية للدراسات الاحصائية الرزم برنامج باستخدام أفراد العينة استجابات الباحثة لتحليل
 وحصلت على النتائج التالية: 

 عينة ( بين متوسطات أفراد α ≤ (0.05دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق _ توجد 1
 الأزهر، (لمتغير الجامعة تعزى الفلسطينية الجامعات في الإدارية الجودة توافر في الإداريين

 القدس والجامعة الاسلمية. جامعة لصالح تعزى الأقصى، القدس المفتوحة( الإسلمية،
 أفراد (  بين متوسطات تقديرات α ≤ (0.05دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد _ لا0

 )المسمى الدراسة تعزى لمتغيرات الفلسطينية الجامعات في الإدارية الجودة توافر في الإداريين عينة
 .الخدمة( سنوات العلمي، المؤهل الوظيفي،

 الغوث التربويين بوكالة رفينللمش الإشرافية الممارسات ( بعنوان "واقع 1116دراسة المقيد ) -93
 تطويره" الشاملة وسبل الجودة مبادئ ضوء في بغزة

 : التالي الرئيس السؤال عن الإجابة إلى الدراسة هذه هدفت
 ، الجودة الشاملة مبادئ ضوء في بغزة الغوث بوكالة التربويين للمشرفين الإشرافية الممارسات واقع ما

 ؟. تطويره سبل وما
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من  مكونة استبانة بتصميم وقام ، التحليلي الوصفي المنهج الباحث اتبع الدراسة أهداف ولتحقيق
 ، وخبراء محكمين على بعرضها الاستبانة صدق من التأكد مجالات وتم خمسة على موزعة فقرة (72)

 بوكالة المدارس ومديري التربويين المشرفين جميع على الاستبانة توزيع وتم ثباتها من التأكد تم كما
 توصلت الإحصائية وقد للرزم (SPSS )برنامج استخدام تم إحصائيا البيانات ولمعالجة لغوث بغزة ،ا

 : التالية النتائج إلى الدراسة
 . عاليا كان التربويين للمشرفين الإشرافية الممارسات مستوى  -1
 جودة أداء على زالتركي مبدأ احتل بينما ، الأولى المرتبة والتميز المستمر التحسين مبدأ احتل -0

 . العينة أفراد تقديرات في الخامسة المرتبة المعلمين
 الممارسات مستوى في والمديرين من المشرفين كل تقديرات متوسط بين إحصائيا دالة فروق توجد -1

 : هي فقط ثلثة مجالات وفي ككل الاستبانة في لصالح المشرفين التربويين للمشرفين الإشرافية
 . الجماعي بالعمل والاهتمام ، المعلمين أداء جودة على ، والتركيز مستفيدينال على التركيز

 الممارسات لمستوى والمديرين من المشرفين كل تقديرات متوسط بين إحصائيا دالة فروق توجد لا -1
 عدا الاستبانة مجالات جميع وفي ككل الاستبانة في لمتغير الجنس تعزى التربويين للمشرفين الإشرافية

 . الذكور لصالح الفروق كانت حيث ، المعلمين أداء جودة على بمبدأ التركيز المتعلق الثاني لمجالا
من  كل تقديرات متوسط بين (  α ≤(0.05 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة فروق توجد لا -5

 العلمي هللمتغيري المؤ  تعزى التربويين للمشرفين الإشرافية الممارسات لمستوى والمديرين المشرفين
 الاستبانة مجالات جميع وفي ككل الاستبانة في الخدمة وسنوات

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
 ( بعنوان " دور التقييم التعليمي في التطوير العلمي لنيجيريا"Idowu،1191_ دراسة آيدو ) 9

"THE ROLE OF EDUCATIONAL EVALUATION IN EDUCATIONAL      

DEVELOPMENT OF NIGERIA"    

التمويل الكافي والتقييم الفعال. و نجاح أي نظام تعليمي يتوقف على التخطيط السليم، والإدارة بكفاءة، 
والجانب التقييمي يتوقف على التفتيش السليم والإشراف على برامج التعليم من مرحلة التخطيط وصولا 

تها والخروج بقرارات معقولة، وهدفت إلى المرحلة النهائية والتي سيعلن فيها نتائج تقييم العملية برم
صنع القرار في مختلف نشاطات البرامج التعليمية  ىلتنظيم والتقييم علالدراسة معرفة مدى تأثير ا

, وقدمت الدراسة التخطيط وصولا إلى مرحلة التقييمومدى مشاركة المقيمين التعليميين في مرحلة 
 : تيةلتوصيات الآ، وخرجت الدراسة بالنتائج وافي البلدالكبير لتطوير التعليم اقتراحات لضمان النجاح 

ينبغي ايجاد مراكز تدريب لزيادة الخبرة التعليمية , حيث يشارك الممارسون في العمل الفعلي  .1
ومن الأمثلة على  ،التعليمي لتطوير المناهج الدراسية والتقييم. وتدريب المهنيين والمعلمين 

 نيجيريا.ببادان أ( في جامعة ICEEتربوي )ذلك : المركز الدولي للتقييم ال
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بسبب الفرق في المهارات المطلوبة على مختلف المستويات، ينبغي تدريب جميع العاملين في  .0
العملية التعليمية، فتقييم التحصيل التعليمي والقدرات الفكرية يتطلب المهارة والخبرة، فذلك من 

 شأنه أن يسفر عن نتائج ذات مغزى .
هناك نظام تواصل فعال بين المقيمين وصناع القرار، ويجب أن يكون هناك  يجب أن يكون .1

 .علقة ودية والتفاعل بين الباحثين والمقيمين والمبدعين وصناع القرار وواضعي السياسات
بعنوان " دور الإشراف العام للتعليم (   PETER BAFFOUR  ،1199_ دراسة بيتر بافوور ) 1

 غانا " في المدارس الابتدائية في
"SUPERVISION OF INSTRUCTION IN PUBLIC PRIMARY SCHOOLS IN 

GHANA"   ‌ 

هدفت الدراسة لفهم أفضل لممارسة الإشراف التعليمي في المدارس من خلل اختبار المعلمين ومديري 
, المدارس ، ووجهات النظر حول الكيفية التي يقوم عليها الإشراف التعليمي في المدارس الابتدائية 

وسعت الدراسة أيضا إلى الكشف عن جوانب الإشراف التعليمي الذي ينبغي على المعلمين ومديري 
 المدارس أن يمارسوه .

تم استخدام نهج الأسلوب المختلط لجمع البيانات من مصادر مختلفة شملت , الاستبيانات، 
سات التقليدية مثل رصد والمقابلت، ووثائق السياسات التعليمية على الإشراف بما في ذلك الممار 

وتقييم عمل المعلمين وكذلك المزيد من الممارسات المعاصرة مثل التدريب والتوجيه،ووزعت الاستبانات 
(مديرا، 12( مديرا واستجاب منهم)11( معلما، ووزعها على )012( معلما واستجاب منهم )152على )

الأطروحة بالنتائج والتوصيات  (مشرفا ،وخرجت هذه11(مشرفا واستجاب منهم )02ووزعها على )
 الآتية :

. من الأفضل على سلطات التعليم التشاور مع المعلمين لإعادة النظر في سياسة الإشراف التعليمي 1
 لتشمل ممارسات معاصرة أكثر من الحالية .

.  وضع خطة لتخصيص الميزانية على المدى الطويل لتوفير التدريب المستدام للمعلمين وبرامج 0
 عليم والعاملين في الاشراف.الت
 جراء التدريبات اللزمة. إللطلب ومقارنتها بالنتائج بعد  . وفي نهاية المطاف مراقبة النتائج1

جل النجاح  أتقييم الذاتي أهمية المتابعة من ( بعنوان " عمليات الtari ،2010دراسة تاري  ) -4
 أسبانيا"

Self-evaluation is important for successful follow-up"" 
هدفت الدراسة إلى تقديم عرض لعمليات التقييم الذاتي ، وتحديد الصعوبات والفوائد وعوامل نجاح  

جل أفة إلى تحليل أهمية المتابعة من نموذج التقييم الذاتي للمؤسسة الأوروبية لضمان الجودة ، بالإضا
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سبانية وذلك أوفرها جامعات حكومية عشر خدمات تنجاح التقييم الذاتي ومن ثم قدمت دراسة حالة ل
 لتحديد الصعوبات والفوائد وعوامل إنجاح التقييم الذاتي ، وتوصلت الدراسة للنتائج الآتية :

ومناحي أن التقييم الذاتي ساعد المديرين على تقديم أجود الخدمات من خلل التعرف إلى نقاط القوة 
صت بضرورة استخدام التقييم الذاتي من قبل إدارة جل التطوير ، كما أو أالتحسين ثم تطبيق خطة من 

ن التقييم يعزز ثقافة الجودة  وكذلك أهمية جل التحسين، لأأتخطيط المستمر من الجامعة كأداة لل
المتابعة للتأكد من تطبيق إجراءات التحسين لأنها تعتبر آخر خطوة من خطوات التأكد من نجاح 

 عملية  التقييم الذاتي .

( بعنوان " تقييم ومراقبة المؤسسات Gábor Kertes ،2009ابور كيرتس )دراسة غ -4 
 التعليمية والمساءلة داخل المدرسة"

"The assessment and evaluation of educational institutions, school 
accountability" 

خطيط داخل هدفت الدراسة مناقشة القضايا النظرية التي تنشأ من خلل التواصل مع مسئولي الت
المدرسة ومدى تقييم الأنظمة الدراسية , وتحديد المشاكل المتأصلة في النظام واقتراح خطة لتحسين 

 .ساءلة المدرسية للتخطيط والتقييمالم
 وخرجت الدراسة بعدة نتائج وتوصيات منها:  

زيا " ينبغي معالجتها مرك 12.  2.  7الاختبارات التي يقدمها جميع الطلب في الصفوف "  .1
 بحيث يتم تشفيرها وتسجيليها ومن ثم تقييمها لكل طالب .                                                   

توفير ميزانية مناسبة لتغطية تكاليف برامج التقييم والتحسين لأداء الطلب والمساهمة في  .0
 تفعيل دور التقييم الذاتي لجميع العاملين في هذا المجال. 

نصف سنوية  ختباراتاجراء إية من خلل دزيادة القدرات الفر  ىقدم الطالب ومدمتابعة ت .1
 .داءه وحماية البيانات الناتجةأم للقدرات واحترام الحقوق الشخصية للطالب وتقيي

( بعنوان "مديرية التربية والتعليم  القيادة الفاعلة من خلال  teska ،2003_ دراسة تسكا )8
 الاتصال" .

" The Superintendency : Effective Leadership Throgh Communication  
هدفت الدراسة التعرف إلى الطرق التي يستخدمها مديرو التربية والتعليم الفاعلون ، كما و

هدفت التعرف إلى أنماط الاتصال التي تترتب على طرق الاتصال التي يستخدمونها ، وقد استخدمت 
مي لجمع المعلومات وتحليلها ، فقد اختيرت مجموعة من مديري الدراسة منهجي البحث النوعي والك

( ومجموعة من مديري التربية والتعليم ذوي الخبرة من المدارس detroitالتربية والتعليم من ديترويت  )
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المتوسطة في المنطقة التعليمية واستخدم معيار القيادة الفاعلة الذي طوره توماس وجوردون  
(Thomas & Gordon  و ):خرجت بنتائج منها 

 أنه يجب على مديري التربية والتعليم الفاعلين أن يكونوا مدركين للدور الحاسم الذي يؤديه 1_
 ن يتصلوا مع الجمهور بشكل جيد .أالاتصال في القيادة التربوية  و 

أن نمط الاتصال الفعال يمكن مدير التربية والتعليم من تطوير طرق الاتصال الأساسية 2_ 
 رية للوصول إلى حاجات الجمهور. والضرو 

 ( بعنوان"تقييم المدراء لفاعلية نظام تقييم الاداء"9118_ دراسة تمبرلي  هيلين ) 6 
"Performance appraisal: Principals perspectives and some implications" 

 هذا ،ولتحقيقتقييم الأداء نظام لفاعلية المدراء تقييم درجة متوسطات حساب إلى الدراسة هدفت
 لجمعية ينتمون المدراء الذين جميع وهم للدراسة كعينة  (310) استبانة على توزيع تم فقد الغرض

 :النتائج التالية إلى الدراسة توصلت ولقد نيوزلندا، في الثانوية المدارس مدراء
 .المدرسيين بتقييم قاموا أنهم المدراء معظم _ أكد    1

 .المدرسين أداء لتقييم نظام وجود أهمية لىع المدراء معظم أكد   2 _ 
 .المدرسين قبل من الأداء تقييم لنظام التام التطبيق وعدم الالتزام _ عدم    3

 .العمل زملء قبل من الأداء تقييم معدل وضعف انخفاض   4 _ 
 .فقط تطويرية أهداف له كان إذا التقييم يؤيدون أنهم العينة أفراد ذكر   5 _  

 على الدراسات السابقة :التعقيب 
من خلل العرض السابق للدراسات السابقة لاحظ الباحث أن هناك ضعف وتقصير في 

المتابعة في بعض المؤسسات التعليمية ، وأن التقييم الذاتي ساعد المديرين على تقديم و استخدام التقييم 
المؤسسة التي تمارس التقييم أجود الخدمات من خلل التعرف إلى نقاط القوة ومناحي التحسين ، وأن 

عة والمتابعة تحسن من أدائها الأكاديمي ، وأن هناك علقة ارتباطية مباشرة بين ممارسة التقييم والمتاب
، وأنه كلما ضعفت ممارسة التقييم والمتابعة ضعف أداء تلك المؤسسات وتقدم تلك المؤسسات التعليمية

 بصورة مباشرة . 
 راسات السابقة تبين وجود اوجه اتفاق وأوجه اختلاف ومزايا كالآتي:من خلال العرض السابق للد

 أوجه الاتفاق:
( 2012( ودراسة )أبو رزق، 2013: اتفقت دراستي مع دراسة )مرتجى،  من حيث المنهج: أولاً 

( 0222 ،شحادة)ودراسة( 0211لبدة،  )أبوودراسة( 0210موسى ،) دراسة( و 2011)الدجني ،ودراسة
من حيث استخدام  (2007،ماضي )وب( ودراسة أ0222( ودراسة )أبو عامر،0222،قالحلودراسة )

 المنهج الوصفي التحليلي. 



56 
 

(  2012( ودراسة )أبو رزق، 2013: اتفقت دراستي مع دراسة )مرتجى،  : من حيث الأداةثانياً 
) بيتر ودراسة  ( 0211لبدة،  ودراسة )أبو (  0210 موسى، (( ودراسة 2011 ،ودراسة ) الدجني

( 0222 عامر،بو ( ودراسة )أ0222( ودراسة )الحلق، 0222(  ودراسة )شحادة، 0211بافوور، 
 حمدان،ودراسة)( 0227 ( ودراسة )المقيد،2007 ،ضي)ما وب( ودراسة أ0221 ودراسة )الجدبة،

من  (  1992 ،ودراسة )تمبرلي هيلين (1992ودراسة )ابو عودة ،  (0221ودراسة )النونو، ( 0225
 حيث استخدام الاستبانة.

( ودراسة 0211بافوور، دراسة )بيتر اتفقت دراستي مع جزء من ثالثاً : من حيث العينة والمجتمع: 
 .نة المشرفين في التربية والتعليم( من حيث عي 0222 )شحادة،

(  2011( ودراسة ) الدجني ،2013)مرتجى،  تفقت دراستي مع دراسةا رابعاً: من حيث المتغيرات:
 ( ودراسة )أبو عامر،0222 ( ودراسة )الحلق، 0222 )شحادة،ودراسة ( 0211لبدة،  دراسة )أبوو 

( من حيث 0225 ,حمدانودراسة) (0227( ودراسة )المقيد ،   2007،ماضي وب)أودراسة  (0222
( 2012( ودراسة )أبو رزق، 2013استخدام متغير الجنس ، كما اتفقت دراستي مع دراسة )مرتجى، 

 ( ودراسة )شحادة، 0211لبدة،  ( ودراسة )أبو0210)موسى ،  ( ودراسة 2011 ،الدجنية )ودراس
 ( من حيث استخدام متغير المؤهل العلمي.0222

 أوجه الاختلاف: 
،  2010) ودراسة تاري  ( Idowu،0210: اختلفت دراستي  مع دراسة آيدو ): من حيث المنهج أولاً 
tari ) ودراسة غابور كيرتس (Gábor Kertes ، 2009 ، حيث أنهم استخدموا منهج دراسة الحالة )

 (  حيث استخدم المنهج الكمي والنوعي.teska ، 2003كما اختلفت دراستي مع  دراسة تسكا )
،  2010ودراسة تاري  )  (Idowu ،0210اختلفت دراستي مع دراسة آيدو ) من حيث الأداة: ثانيا:
tari( ودراسة تسكا ، )2003،  teska) . حيث لم تستخدم الاستبانة 
( ودراسة )أبو رزق، 2013اختلفت دراستي مع دراسة )مرتجى،  من حيث العينة والمجتمع : ثالثا:

( ودراسة  0211لبدة،  ( ودراسة )أبو  2011،(  ودراسة ) الدجني0210 ،سى)مو  ( ودراسة2012
ودراسة )الحلق،  (Gábor Kertes ، 2009( ودراسة غابور كيرتس) tari،  2010تاري  )

 2007)،ماضيوبودراسة )أ (0221 (   ودراسة )الجدبة،0222 ( ودراسة )أبو عامر،0222
(  1992 ،ودراسة )ابو عودة( 0221 ودراسة )النونو،(  0225حمدان،ودراسة)( 0227)المقيد، دراسةو 

 من حيث حجم العينة والمجتمع . ( 1992هيلين، ودراسة )تمبرلي 
،  2010(  ودراسة تاري  ) 2012اختلفت دراستي مع دراسة )أبو رزق،  متغيرات:رابعا : من حيث ال

tari  و )( 2003دراسة تسكا ،teska  من حيث متغير الجنس، كما اختلفت مع دراسة  تاري )
(2010  ،tari ( و دراسة تسكا )2003 ،  teska من حيث متغير سنوات الخدمة، كما اختلفت  )

( من teska ، 2003)( ودراسة تسكا tari،  2010)، ودراسة تاري (2013مع دراسة )مرتجى، 
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 ( 0222 ودراسة )أبو عامر، (0222 دراسة)شحادة، حيث متغير المؤهل العلمي، كما اختلفت مع
  غير نوع الوظيفة والفئة العمرية.( من حيث استخدامهم لمت 2007، ماضي وبودراسة )أ

 أوجه الاستفادة : 
 دراسات السابقة في الأمور الآتية :استفاد الباحث من ال

 . بناء هيكلية الدراسة والإطار النظري 1_
 (.0210( ورسالة )أبو رزق0211)مرتجى  وخاصة رسالة في بناء وتطوير الإستبانةالاستفادة  2_
 .العثور على مراجع الدراسة المناسبة_ 3

 أوجه تميز الدراسة الحالية :
 ة من حيث :تميزت دراستي عن الدراسات السابق

من الرسائل النادرة التي تطرقت للموضوع في حده المؤسسي وهو )حسب علم الباحث( أنها  _1 
 .الإدارات التعليمية في محافظات غزة

م التعليم وهما التقييم امين في نظهمبأنها تدرس العلقة بين متغيرين  الدراسة الحالية كما تميزت  _2 
  ل من وجهة نظر المشرفين.العم والمتابعة وعلقتهما بجودة

 تميزت باستخدامها لاستبانتين، الاستبانة اللأولى للتقييم والمتابعة، والاستبانة الثانية لجودة العمل. _ 1
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 صل الرابعالف
 الطريقة والإجراءات 

يتناول هذا الفصل وصفا  مفصل  للإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفيذ الدراسة، ومن ذلك 
(، الاستبانةتعريف منهج الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة، وتحديد عينة الدراسة، وإعداد أداة الدراسة )

، والأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة والتأكد من صدقها وثباتها، وبيان إجراءات الدراسة
  النتائج، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات.

 منهج الدراسة:
من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي حاول من   

حافظات غزة درجة ممارسة مديري الإدارات التعليمية بمله وصف الظاهرة موضوع الدراسة )خل
( وتحليل بياناتها وبيان العلقة للتقييم و المتابعة وعلاقتها بجودة العمل من وجهة نظر المشرفين 

 .بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها

 وضوعم ظاهرة لوصف المنظم العلمي التحليل والتفسير أشكال أحد هو والمنهج الوصفي
 المشكلة، أو الظاهرة عن مقننة ومعلومات جمع بيانات طريق عن كمي ا تفسيرها ومحاولة الدراسة

 . :20)0222والأستاذ، الأغا ( الدقيقة للدراسات وإخضاعها وتحليلها، وتصنيفها،

 مصادر الدراسة:
 اعتمدت الدراسة علي نوعين أساسيين من البيانات:

حث في الجانب الميداني بتوزيع استبيانات لدراسة بعض مفردات بالب وذلكالبيانات الأولية: -9
فريغها وتحليلها باستخدام الدراسة وحصر وتجميع المعلومات اللزمة في موضوع الدراسة, ومن ثم ت

الإحصائي واستخدام   SPSS (Statistical Package For Social Science): برنامج
 وصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.ختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الالإ
لقيييد قيييام الباحيييث  بمراجعييية الكتيييب واليييدوريات والمنشيييورات الخاصييية أو المتعلقييية البيانـــات الثانويـــة: -1

درجة ممارسة مديري الإدارات التعليميـة بمحافظـات  على بالموضوع قيد الدراسة, والتي تتعلق بالتعرف
بهدف إثراء موضوع الدراسية , وعلاقتها بجودة العمل من وجهة نظر المشرفينغزة للتقييم و المتابعة 

الأسس والطرق العلميية السيليمة فيي كتابية الدراسيات, وكيذلك  ىشكل علمي, وذلك من أجل التعرف علب
 .اتالدراس تلك أخذ تصور عن آخر المستجدات التي حدثت بعد
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 الدراسة: وعينة مجتمع
جميييييع المشييييرفين التربييييويين العيييياملين فييييي وزارة التربييييية والتعليييييم  يتكييييون مجتمييييع الدراسيييية ميييين  

( يوضييح ذلييك 1والملحييق رقييم ) ( مشييرفا  ومشييرفة191والبييالغ عييددهم ) م0211بمحافظييات غييزة  للعييام 
 . بالتفصيل

 عينة الدراسة:
 ومشيييرفة   ( مشيييرفا  191) تيييم توزييييع الاسيييتبانة عليييى جمييييع أفيييراد مجتميييع الدراسييية والبيييالغ عيييددهم

%( 11.7أي مييييا نسييييبته )، ( اسييييتبانة 151تييييم اسييييترداد عييييدد )وقييييد  ،م0211افظييييات غييييزة للعييييام بمح
 والجداول التالية توضح توزيع أفراد عينة الدراسة:

 (9جدول رقم )
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع  

 النسبة المئوية العدد 
 77.12 118 ذكر

 22.88 35 ىأنث
 100 153 المجموع

 (1رقم )جدول 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 

 النسبة المئوية العدد 
 54.25 83 بكالوريوس

 45.75 70 دراسات عليا
 100 153 المجموع

 (4جدول رقم )
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة 

 النسبة المئوية العدد 
 11.11 17 سنوات 5اقل من 

 22.22 34 سنوات12من اقل -5من
 66.67 102 سنوات 12أكثر من 

 100 153 المجموع
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 أداة الدراسة :
طييلع علييى الأدب التربييوي والدراسييات السييابقة المتعلقيية بمشييكلة الدراسيية واسييتطلع رأي بعييد الإ

عينية مين المتخصصيين عين طرييق المقيابلت الشخصيية ذات الطيابع غيير الرسيمي قيام الباحيث  ببنياء 
 وفق الخطوات الآتية: تبانةالاس
 .الاستبانةتحديد الأبعاد الرئيسية التي شملتها  -
 صياغة الفقرات التي تقع تحت كل بعد. -
 في صورتها الأولية. الاستبانة( يوضح 0في صورتها الأولية والملحق رقم ) الاستبانةإعداد  -
 .متها لجمع البياناتءمل ىعلى المشرف من أجل اختيار مد الاستبانةعرض  -
 بشكل أولي حسب ما يراه المشرف. الاستبانةتعديل  -
، بعضيهم أعضياء هيئية لتحكييم الاسيتبانة ( مين المحكميين المختصيين10على )عرض الإستبانة   -

تدريس في الجامعية الإسيلمية ، وجامعية الأزهير، وجامعية الأقصيى، وجامعية القيدس المفتوحية ،و 
 التحكيم. ( يبين أعضاء لجنة1جامعة الأمة، والملحق رقم )

وبعد إجراء التعيديلت التيي أوصيى بهيا المحكميون تيم حيذف وتعيديل وصيياغة بعيض الفقيرات وقيد  -
( فقيرة موزعية عليى بعيدين 11( فقيرة ، منهيا )71بعيد صيياغتها النهائيية ) الاستبانةبلغ عدد فقرات 

لكييل فقييرة ، حيييث أعطييى اســتبانة الجــودة( فقييرة يمثلييون 02، و)اســتبانة التقيــيم والمتابعــةيمثلييون 
وزن ميييدرج وفيييق سيييلم متيييدرج خماسيييي )موافيييق بشيييده، موافيييق، محاييييد، معيييارض، معيييارض بشيييده( 

درجـــة ممارســـة مـــديري الإدارات التعليميـــة ( لمعرفييية 1،  0،  1، 1، 5أعطييييت الأوزان التاليييية )
بييذلك و  بمحافظــات غــزة للتقيــيم و المتابعــة وعلاقتهــا بجــودة العمــل مــن وجهــة نظــر المشــرفين

، 02، و) التقييم والمتابعةسيتبانة إ( درجة 025، 11جات أفراد عينة الدراسة ما بين )تنحصر در 
 في صورتها النهائية. الاستبانة( يبين 1، والملحق رقم ) الجودةستبانة درجة إ( 122

إلي  الاستبانةعلي جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللزمة للدراسة, وقد تم تقسيم  الاستبانةتوزيع  -
 ثة أقسام كالتالي:ثل

 الخصائص العامة لمجتمع وعينة الدراسة. ىالقسم الأول: يحتوي عل
 تتناول التقييم والمتابعة كالتالي: جالين( فقرة موزعة على م11القسم الثاني: يتكون من )

 الخاصة بالتقييم والمتابعة الاستبانةجالات ( م3جدول رقم )
 عدد الفقرات المجال

 ييم المجال الأول :التق

 7 صدق عملية التقييم
 5 موضوعية عملية التقييم
 6 شمولية عملية التقييم
 6 استمرارية عملية التقييم

 المجال الثاني :المتابعة
 91 متابعة المهام الإدارية
 4 متابعة المهام الفنية

 39 التقييم والمتابعة المجموع الكلي لفقرات
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 جودة العمل .تتناول استبانة  ( فقرة02القسم الثالث: يتكون من )

 الخاصة بجودة العمل الاستبانةجالات ( م8جدول رقم )
 عدد الفقرات المجال

 8 المجال الأول: القيادة
 8 المجال الثاني: التخطيط الاستراتيجي للجودة

 8 المجال الثالث: نظم المعلومات
 8 المجال الرابع :الرقابة وتوكيد الجودة

 11 جودة العمل قراتالمجموع الكلي لف

 :الاستبانةصدق 
 وذلك للتأكد من صدقها كالتالي: الاستبانةقام الباحث  بتقنين فقرات 

 أولًا: صدق المحكمين:
على مجموعة من أساتذة جامعيين من (0)الملحق رقم في صورتها الأولية  الاستبانةتم عرض  

(فقييرة 71وكانييت تتضييمن ) ت غييزة،المتخصصييين مميين يعملييون فييي الجامعييات الفلسييطينية فييي محافظييا
إبييداء  وطليب مين المحكميين موزعية عليى قسيمين رئيسييين هما،قسيم المتابعية والتقيييم وقسيم جيودة العميل

، ومييييدى انتميييياء الفقييييرات إلييييى كييييل بعييييد ميييين أبعيييياد الاسييييتبانةآرائهييييم وملحظيييياتهم حييييول مناسييييبة فقييييرات 
لآراء تييم اسيتبعاد بعييض الفقيرات وتعييديل الاسيتبانة، وكيذلك وضييوح صيياغاتها اللغوييية، وفيي ضييوء تليك ا

 بعضها الآخر.

 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي:
علييى عينيية اسييتطلعية  الاسييتبانةجييرى التحقييق ميين صييدق الاتسيياق الييداخلي للسييتبانة بتطبيييق  

مشييرفا ومشييرفة، وتييم حسيياب معامييل ارتبيياط بيرسييون بييين درجييات كييل بعييد ميين أبعيياد  (12)مكونيية ميين 
رجيية الكلييية للسييتبانة وكييذلك تييم حسيياب معامييل ارتبيياط بيرسييون بييين كييل فقييرة ميين فقييرات الاسييتبانة والد

كميا هيو  (SPSSالاستبانة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إلييه وذليك باسيتخدام البرنيامج الإحصيائي )
 (.17_5موضح في الجداول من )
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 استبانة التقييم والمتابعة: - أ
 التقييم -9

 (6جدول رقم)
 تباط كل فقرة من فقرات المجال الأول: )صدق عملية التقييم( مع الدرجة الكلية للمجالمعامل ار 

معامل  الفقرة م
 مستوى الدلالة الارتباط

 2.21دالة عند  0.766 تحرص الإدارة التعليمية على تقييم أداء المشرفين بموضوعية  .1
 2.21دالة عند  0.639 أداء المشرفين لقياس متنوعة أدوات توظف الإدارة التعليمية  .0
 2.21دالة عند  0.744 المشرفين لدى القوة نقاط تبرز الإدارة  .1
 2.21دالة عند  0.727 المشرفين عند القصور أوجه تبرز الإدارة  .1
 2.21دالة عند  0.746 الإدارية المشرفين أدوار تقيس الإدارة  .5
 2.21دالة عند  0.743 الفنية المشرفين أدوار الإدارة تقيس  .7
 2.21دالة عند  0.674 قيس الإدارة العلقات الإنسانية للمشرفينت  .1

 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )

درجة الكلية أن معاملت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال وال (6رقم) بين الجدول
( ، وبذلك 2.177-2.719(، وتراوحت معاملت الارتباط بين )2.21لفقراته دالة عند مستوى دلالة )

 تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضعت لقياسه.

 (4جدول رقم )
 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثاني: )موضوعية عملية التقييم(  مع الدرجة الكلية للمجال

معامل  ةالفقر  م
 مستوى الدلالة الارتباط

 2.21دالة عند  0.530 الشخصية نظرها وجهات الإدارة التعليمية تتجنب   .1
 2.21دالة عند  0.728 عملية التقييم أثناء بالاتزان الإدارة تتصف  .0
 2.21دالة عند  0.764 أداء المشرفين  تقييم في محددة معايير على تعتمد الإدارة  .1
 2.21دالة عند  0.816 التقييم نتائج عملية تحليل في محددة معايير لىع الإدارة تعتمد  .1
 2.21دالة عند  0.853 التقييم نتائج عملية تفسير في محددة معايير على الإدارة تعتمد  .5

 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25) ( وعند مستوى دلالة02ر الجدولية عند درجة حرية )
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أن معاملت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية (4رقم )يبين الجدول 
( ، وبذلك 2.251-2.512(، وتراوحت معاملت الارتباط بين )2.21لفقراته دالة عند مستوى دلالة )

 تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضعت لقياسه.

 (8جدول رقم )
 كل فقرة من فقرات المجال الثالث: )شمولية عملية التقييم(  مع الدرجة الكلية للمجالمعامل ارتباط 

معامل  الفقرة م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 2.21دالة عند  0.844 التقييم تخطيط في المشرفين تشرك الإدارة التعليمية  .1
 2.21دالة عند  0.668 التقييم تنفيذ عملية تشرك الإدارة المشرفين في  .0
 2.21دالة عند  0.712 في مراجعة عملية التقييم دوريا المشرفون يشترك  .1
 2.21دالة عند  0.870 مديري التعليم تقييم في المشرفون يساهم  .1
 2.21دالة عند  0.784 التقييم في عملية الإدارة التعليمية تشارك  .5
 2.21لة عند دا 0.574 يشمل التقييم كل المهمات الإدارية التي يقوم بها المشرفون  .7

 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )

أن معاملت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية (8رقم ) الجدول يبين
( ، وبذلك 2.212-2.511، وتراوحت معاملت الارتباط بين )(2.21لفقراته دالة عند مستوى دلالة )

 تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضعت لقياسه.
 (1جدول رقم )

 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الرابع: )استمرارية عملية التقييم(  مع الدرجة الكلية للمجال

معامل  الفقرة م
 مستوى الدلالة الارتباط

 2.21دالة عند  0.674  حتى نهاية العام الدراسي المشرفين أداء التعليمية تقيم الإدارة  .1
 2.21دالة عند  0.471 المشرفين بشكل دوري                أداء لتطوير الإدارة تسعى  .0
 2.21دالة عند  0.854 للمشرفين باستمرار التطويرية الراجعة التغذية الإدارة تقدم  .1
 2.21دالة عند  0.847 المشرفين قبل من ستمرالم للتقييم الإدارة تخضع  .1
 2.21دالة عند  0.780 لمديري التعليم الراجعة تقدم عملية التقييم التغذية  .5
 2.21دالة عند  0.811 عملية النقد لأداء المشرفين تشجع الإدارة التعليمية متابعة  .7

 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02الجدولية عند درجة حرية ) ر
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أن معاملت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية لفقراته  (1رقم ) يبين الجدول
(، وبذلك تعتبر 2.251-2.111(، وتراوحت معاملت الارتباط بين )2.21دالة عند مستوى دلالة )

 ة لما وضعت لقياسه.فقرات المجال صادق

 المتابعة : -1
 (91جدول رقم )

 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأول: )متابعة المهام الإدارية( مع الدرجة الكلية للمجال

معامل  الفقرة م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 2.21دالة عند  0.618 بهم للمهام المنوطة المشرفين تتابع الإدارة تنفيذ 1
 2.21دالة عند  0.633 دارة في تنظيم شؤون المشرفين مع إداراتهمتسهم الإ 0

1 
 سير وانعكاسها على اتخاذها يتم التي تنفيذ القرارات الإدارة نتائج تتفقد

 العمل
 2.21دالة عند  0.764

 2.21دالة عند  0.775  والمشرفين العمل الإدارة على سلبيات تتعرف 1
 2.21دالة عند  0.819 المعلومات  صحة تضمن اريرمناسبة للتق صورة تضع الإدارة 5
 2.21دالة عند  0.763 توفر وقت بشكل دوري للستماع لهموم المشرفين 7
 2.21دالة عند  0.677 تتابع تنفيذ الخطط أولا بأول 1
 2.21دالة عند  0.820 تباشر التوجيه من خلل متابعتها للأعمال 2
 2.21دالة عند  0.641 لإداريتتابع استخدام أسلوب التفويض ا 9

 2.21دالة عند  0.417 تمتلك الإدارة التعليمية مهام فنية تساعدها في متابعة الأداء  12
 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )

أن معياملت الارتبياط بيين كيل فقيرة مين فقيرات المجيال والدرجية الكليية  (91رقـم )يبين الجدول 
( ، وبيذلك 2.202-2.111(، وتراوحت معاملت الارتبياط بيين )2.21لفقراته دالة عند مستوى دلالة )

 تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضعت لقياسه.
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 (99جدول رقم)
 متابعة المهام الفنية(  مع الدرجة الكلية للمجالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثاني: )

معامل  الفقرة م
 مستوى الدلالة الارتباط

 2.21دالة عند  0.495 تستخدم الإدارة خبراتها في تحسين قدرات المشرفين 1
 2.21دالة عند  0.725 تنوع في أساليب  المتابعة لإنجاح المهام الفنية 0
 2.21دالة عند  0.613 ة أداء المشرفينتتعامل بسلوك إنساني عند متابع 1
 2.21دالة عند  0.675 تقوم علقاتها مع العاملين بناء على دقة الإنجاز 1
 2.21دالة عند  0.780 تتخذ الإدارة القرارات بالمشورة 5
 2.21دالة عند  0.790 تتعامل الإدارة بانضباط عند توجيه النقد إليها 7
 2.21دالة عند  0.614 لتصحيح الخللتستثمر الأحداث  بالتوجيه  1

 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )

أن معيياملت الارتبيياط بييين كييل فقييرة ميين فقييرات المجييال والدرجيية الكلييية  (99رقــم) يبييين الجييدول
(  وبيذلك 2.192-2.195(، وتراوحيت معياملت الارتبياط بيين )2.21عنيد مسيتوى دلالية )لفقراته دالة 

 تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضعت لقياسه.

للتحقييق ميين الصييدق البنييائي للأبعيياد قييام الباحييث  بحسيياب معيياملت الارتبيياط بييين درجيية كييل 
 رقيم الكليية للسيتبانة والجيدول محور من محاور الاستبانة والمحاور الأخرى وكيذلك كيل محيور بالدرجية

 ( يوضح ذلك.21)
 (91جدول رقم )

مصفوفة معاملات ارتباط كل محور من محاور الاستبانة والأبعاد الأخرى وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية 
 للاستبانة 

المحور  المجموع 
 الأول 

المحور 
 الثاني

  1 0.956 المحور الأول :التقييم 
 1 0.700 0.878 ةالمحور الثاني :المتابع

 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )

أن جميييييع الأبعيييياد تييييرتبط يبعضييييها الييييبعض وبالدرجيييية الكلييييية  (91رقــــم )يتضييييح ميييين الجييييدول 
( وهيذا يؤكيد أن الاسيتبانة تتمتيع بدرجية 2.21د مسيتوى دلالية )للستبانة ارتباطا  ذو دلالة إحصيائية عني

 عالية من الثبات والاتساق الداخلي.
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 استبانة جودة العمل: -ب
 (94جدول رقم )

 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأول: )القيادة( مع الدرجة الكلية للمجال

معامل  الفقرة م
 مستوى الدلالة الارتباط

 2.21دالة عند  0.687 الإدارية العمليات جودة لنظام فهم التعليمية الإدارة يوجد لدى  1
 2.21دالة عند  0.750 مستمرة بصورة الإدارية العمليات تحسين على تحرص 0

1 
 الخدماتية الكفاءة لضمان العمل في المساءلة أنظمة لاعتماد تسعى

 فيها
 2.21دالة عند  0.734

 2.21دالة عند  0.743 الدوائر في لحياتالص تفويض تعتمد الإدارة  1
 2.21دالة عند  0.791  الموظفين بين الجماعي العمل تشجيع تحرص الإدارة على 5

 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )

أن معياملت الارتبياط بيين كيل فقيرة مين فقيرات المجيال والدرجية الكليية  (94رقـم )بين الجدول ي
( ، وبيذلك 2.191-2.721(، وتراوحت معاملت الارتبياط بيين )2.21لفقراته دالة عند مستوى دلالة )

 تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضعت لقياسه.

 (93رقم ) جدول
 )التخطيط الاستراتيجي للجودة(  مع الدرجة الكلية للمجالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثاني: 

معامل  الفقرة م
 مستوى الدلالة الارتباط

 2.21دالة عند  0.693 تراعي رؤية الإدارة التعليمية معايير الجودة 1
 2.21دالة عند  0.757 يوجد وحدة للجودة في الإدارة التعليمية 0
 2.21دالة عند  0.925  التطوير لتحقيق لمتكاملا التخطيط  تتبنى الإدارة التعليمية 1
 2.21دالة عند  0.770 مستوى الإدارة على الجودة لتحقيق التخطيط في المشرفون يشارك 1

5 
 في المرونة على المشرفين تساعد واضحة معايير الخطط تتضمن
 البدائل اختيار

 2.21دالة عند  0.817

 2.171( = 2.21توى دلالة )( وعند مس02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )

أن معياملت الارتبياط بيين كيل فقيرة مين فقيرات المجيال والدرجية الكليية  (93رقـم )يبين الجدول 
بيذلك ( ، و 2.905-2.791(، وتراوحت معاملت الارتبياط بيين )2.21لفقراته دالة عند مستوى دلالة )

 تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضعت لقياسه.



68 
 

 (98جدول رقم )
 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثالث: )نظم المعلومات(  مع الدرجة الكلية للمجال

معامل  الفقرة م
 مستوى الدلالة الارتباط

 2.21عند دالة  0.765  المعلومات مجال في العلمي التعليمية التطور الإدارة تواكب 1
 2.21دالة عند  0.847  البيانات لتخزين محوسبة معلومات توفر الإدارة شبكة 0
 2.21دالة عند  0.839 والأقسام الدوائر بجميع مرتبطة محوسبة اتصال تستخدم شبكة 1

1 
 والازدواجية التضارب من للتخلص محوسبة معلومات شبكة استخدام يتم
 المهام في

 2.21دالة عند  0.871

 2.21دالة عند  0.729 يساهم نظام المعلومات في عملية اتخاذ القرارات لدى الموظفين 5
 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )

قرة من فقرات المجال والدرجة الكلية أن معاملت الارتباط بين كل ف (98رقم )يبين الجدول 
( ، وبذلك 2.211-2.109(، وتراوحت معاملت الارتباط بين )2.21لفقراته دالة عند مستوى دلالة )

 تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضعت لقياسه.

 (96جدول رقم )
 جة الكلية للمجالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الرابع: )الرقابة وتوكيد الجودة(  مع الدر 

معامل  الفقرة م
 مستوى الدلالة الارتباط

 2.21دالة عند  0.876  والخدمات الإدارية العمليات جودة فحص التعليمية على تحرص الإدارة 1
 2.21دالة عند  0.804 للموظفين والوضوح بالسهولة تمتاز رقابية وسائل تستخدم 0

1 
عمل  وورش استبانة، مثل دةالجو  على للرقابة متعددة أدوات تستخدم
 2.21دالة عند  0.831 وغيرها

 2.21دالة عند  0.869 محددة فترات على ينفذ دوري رقابي برنامج وضع على تحرص 1

5 
المعلومات  واستخدام باختيار الإدارية العمليات وتحسين تقييم على تعمل

 الأداء لتحسين التنافسية
 2.21دالة عند  0.862

 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02درجة حرية ) ر الجدولية عند
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )

أن معيياملت الارتبيياط بييين كييل فقييرة ميين فقييرات المجييال والدرجيية الكلييية (96رقــم )يبييين الجييدول 
(  وبيذلك 2.279-2.221بيين ) (، وتراوحيت معياملت الارتبياط2.21لفقراته دالة عنيد مسيتوى دلالية )

 تعتبر فقرات المجال صادقة لما وضعت لقياسه.
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للتحقييق ميين الصييدق البنييائي للأبعيياد قييام الباحييث  بحسيياب معيياملت الارتبيياط بييين درجيية كييل 
رقيم محور من محاور الاستبانة والمحاور الأخرى وكيذلك كيل محيور بالدرجية الكليية للسيتبانة والجيدول 

 يوضح ذلك. (27)
 (94ل رقم )جدو

مصفوفة معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة والمجالات الأخرى وكذلك كل بعد بالدرجة الكلية 
 للاستبانة 

 المجموع 
المجال 
 الأول 

المجال 
 الثاني

المجال 
 الثالث

المجال 
 الرابع

    1 0.882 المجال الأول: القيادة
   1 0.710 0.924 دةالمجال الثاني: التخطيط الاستراتيجي للجو 

  1 0.814 0.818 0.932 المجال الثالث: نظم المعلومات
 1 0.783 0.803 0.754 0.915 المجال الرابع :الرقابة وتوكيد الجودة

 2.171( = 2.21( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )
   2.171( = 2.25( وعند مستوى دلالة )02ر الجدولية عند درجة حرية )

اليييبعض وبالدرجييية الكليييية  ببعضيييهاأن جمييييع المجيييالات تيييرتبط (94رقـــم ) يتضيييح مييين الجيييدول
( وهيذا يؤكيد أن الاسيتبانة تتمتيع بدرجية 2.21للستبانة ارتباطا  ذو دلالة إحصيائية عنيد مسيتوى دلالية )

 عالية من الثبات والاتساق الداخلي.

 : Reliabilityثبات الاستبانة 
وذلييييك بعييييد تطبيقهييييا علييييى أفييييراد العينيييية  الاسييييتبانةلتأكييييد ميييين ثبييييات أجييييرى الباحييييث خطييييوات ا

 الاستطلعية بطريقتين وهما التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ. 
في   تم استخدام معادلة جوتمان لحساب ثبات الاستبانة الأولى وذلك لأن عدد النصفين غير متساويين

( فقرة، أما الجزء الخياص بالقسيم الثياني مين 11الفقرات)القسم الخاص بالتقييم والمتابعة حيث كان عدد 
( فقيرة 02الاستبانة والذي يتضمن فقرة جودة العمل فقد تم استخدام التجزئة النصفية لأن عيدد الفقيرات )

وبالتالي يمكن تقسييمه إليى نصيفين متسياميين ومين ثيم حسياب معاميل الارتبياط بيين النصيفين باسيتخدام 
 ( يوضح ذلك: 98)رقم الجدول و  معادلة سبيرمان براون
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 ( 98جدول رقم )
يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل 

 الثبات بعد التعديل

عدد  المجال
 الفقرات

الارتباط قبل 
 التعديل

معامل الثبات بعد 
 التعديل

 المجال الأول :التقييم 

 0.810 0.802 4* ملية التقييمصدق ع
 0.718 0.705 *8 موضوعية عملية التقييم
 0.862 0.757 6 شمولية عملية التقييم
 0.691 0.527 6 استمرارية عملية التقييم

 0.761 0.615 13 الدرجة الكلية للمحور الأول :التقييم 

 المجال الثاني :المتابعة
 0.847 0.735 91 متابعة المهام الإدارية
 0.647 0.643 *4 متابعة المهام الفنية

 0.847 0.828 94 الدرجة الكلية للمحور الثاني :المتابعة
 0.877 0.870 39 الدرجة الكلية لاستبانة التقييم والمتابعة

 0.761 0.749 *8 المجال الأول: القيادة
 0.814 0.777 *8 المجال الثاني: التخطيط الاستراتيجي للجودة

 0.862 0.839 *8 الثالث: نظم المعلومات المجال
 0.901 0.876 *8 المجال الرابع :الرقابة وتوكيد الجودة
 0.954 0.912 11 الدرجة الكلية لاستبانة جودة العمل

 * تم استخدام معامل جتمان لأن النصفين غير متساويين.

 و التقيييم والمتابعية( لاسيتبانة 2.211أن معاميل الثبيات الكليي ) (98رقـم )يتضح من الجدول 
( لاستبانة جودة العمل ، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتيع بدرجية عاليية  مين الثبيات تطميئن 2.951)

 الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة.
 طريقة ألفا كرونباخ: -9

استخدم الباحث طريقة أخرى من طرق حساب الثبات وهيي طريقية ألفيا كرونبياخ، وذليك لإيجياد  
بيييات الاسيييتبانة، حييييث حصيييل عليييى قيمييية معاميييل ألفيييا لكيييل بعيييد مييين أبعييياد الاسيييتبانة وكيييذلك معاميييل ث

 يوضح ذلك: (91) رقم للستبانة ككل والجدول
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 ( 91جدول رقم)
 يوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل 

معامل ألفا  عدد الفقرات المجال
 كرونباخ

 لأول :التقييم المجال ا

 0.838 4 صدق عملية التقييم
 0.782 8 موضوعية عملية التقييم
 0.840 6 شمولية عملية التقييم
 0.841 6 استمرارية عملية التقييم

 0.932 13 الدرجة الكلية للمحور الأول :التقييم

 المجال الثاني :المتابعة
 0.877 91 متابعة المهام الإدارية

 0.790 4 الفنية متابعة المهام
 0.909 94 الدرجة الكلية للمحور الثاني :المتابعة
 0.951 39 الدرجة الكلية لاستبانة التقييم والمتابعة

 0.788 8 المجال الأول: القيادة
 0.844 8 المجال الثاني: التخطيط الاستراتيجي للجودة

 0.869 8 المجال الثالث: نظم المعلومات
 0.899 8 بة وتوكيد الجودةالمجال الرابع :الرقا

 0.952 11 الدرجة الكلية لاستبانة جودة العمل

 التقيــيم والمتابعــة( لاسييتبانة 2.951أن معامييل الثبييات الكلييي ) (91رقــم)يتضييح ميين الجييدول 
، وهيذا ييدل عليى أن الاسيتبانة تتمتيع بدرجية عاليية  مين الثبيات تطميئن جودة العمل( لاستبانة 2.950)

 ها على عينة الدراسة.الباحث إلى تطبيق
 الدراسة: إجراءات تطبيق أدوات

 إعداد الأداة بصورتها النهائية. -1
لتسهيل مهمة الباحث في توزيع  الإسلمية،حصل الباحث على كتاب موجه من الجامعة  -0

( يوضيح 5الاستبانات على المشرفين في وزارة التربية والتعلييم بمحافظية غيزة وملحيق رقيم )
 ذلك.

( اسيتبانة أوليية؛ للتأكيد 12، قام بتوزييع )على التوجيهات والتسهيلتث بعد حصول الباح -1
 من صدق الاستبانة وثباتها.

( اسيتبانة 151)منهيا ( استبانة واسترد191بعد إجراء الصدق والثبات قام الباحث بتوزيع ) -1
 حصائي.صالحة للتحليل الإ
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صول ومعالجتهيا إحصيائيا ، تم ترقيم وترميز أداة الدراسة، كما تم توزيع البيانات حسب الأ -5
 من خلل جهاز الحاسوب للحصول على نتائج الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
الإحصيائي وتيم اسيتخدام  (SPSS)من خلل برنامج  الاستبانةلقد قام الباحث  بتفريغ وتحليل 

 الأساليب الإحصائية التالية:
العينة  ووصف العملية الإحصائية لتبسيط ةوالنسب المئويالتكرارات والمتوسطات الحسابية _ 1

 .المبحوثة
 ".Pearsonتساق الداخلي للستبانة تم استخدام معامل ارتباط بيرسون "لإيجاد صدق الإ_ 0
لإيجيييياد معامييييل ثبييييات الاسييييتبانة تييييم اسييييتخدام معامييييل ارتبيييياط سييييبيرمان بييييراون للتجزئيييية النصييييفية _ 1

 تجزئة النصفية غير المتساوية، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ.المتساوية، ومعادلة جتمان لل
 للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين. T.Testاختبار _ 1
 تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات ثلث عينات فأكثر._ 5

 المعادلات الخاصة بالثبات ومعامل الارتباط:
 معادلة بيرسون وهي : _9

 
 اتحيث ن = عدد الفقر 

 مج س ص =مجموع الفقرات الزوجية والفردية
 س = الفقرات الفردية

 ص = الفقرات الزوجية
 
 _ طريقة التجزئة النصفية، معادلة جوتمان وهي: 1

21د أ = 
2

2
1

2
2















ع

 عع

 حيث ع = تباين درجات الاختبار ككل.
 ع = تباين درجات الاختبار الفردية.

 جية.ع = تباين درجات الاختبار الزو 
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 درجات الاسئلة الفردية والزوجية: معامل الارتباط بين (r_ معادلة سبيرمان براون حيث )4
 

معامل الثبات=
r

r

1

2
 

 في الدراسة د( يوضح المحك المعتم11جدول رقم )
 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

 ضعيفة جدا   % 17 إلى    %  02من  1, 22إلى    1من  
 ضعيفة %50 إلى%  17أكبر من 0، 72 إلى 1, 22أكبر من
 متوسطة %  72 إلى% 50أكبر من 1،  12 إلى 0، 72أكبر من
 كبيرة % 21 إلى%  72أكبر من 1،  02 إلى 1،  12أكبر من

 كبيرة جدا   % 122إلى%  21أكبر من 5 إلى 02،1أكبر من
 (81: 1113)التميمي، 
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 الخامسالفصل 

 وتفسيرها نتائج الدراسة
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة

سييقوم الباحييث بعييرض نتييائج الدراسية، وذلييك ميين خييلل الإجابية عيين أسييئلة الدراسيية واسييتعراض  
درجة ممارسة   إلى أبرز نتائج الاستبانة التي تم التوصل إليها من خلل تحليل فقراتها، بهدف التعرف

ة بمحافظات غـزة للتقيـيم و المتابعـة وعلاقتهـا بجـودة العمـل مـن وجهـة نظـر مديري الإدارات التعليمي
، وقيييد تيييم إجيييراء المعالجيييات الإحصيييائية للبيانيييات المتجمعييية مييين اسيييتبانة الدراسييية باسيييتخدام  المشـــرفين

(، للحصيييول عليييى نتيييائج الدراسييية التيييي سييييتم SPSSبرنيييامج اليييرزم الإحصيييائية للدراسيييات الاجتماعيييية )
 ا في هذا الفصل .عرضها وتحليله

 الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة
لتعليميــة بمحافظــات مــا درجــة ممارســة مــديري الإدارات ايينص السييؤال الأول ميين أسيئلة الدراسيية علييى : 

 المتابعة من وجهة نظر المشرفين ؟غزة للتقييم و 
ت والنسييب المئوييية، والجييداول وللإجابيية عيين هييذا التسيياؤل قييام الباحييث  باسييتخدام التكييرارات والمتوسييطا

 التالية  توضح ذلك:
 (19جدول رقم ) 

التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك ترتيبها في 
 الاستبانة 

مجموع  المجال
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

 ل :التقييم المجال الأو

 1 70.61 4.585 24.712 3781 صدق عملية التقييم
 2 68.37 4.020 17.092 2615 موضوعية عملية التقييم
 4 61.39 5.097 18.418 2818 شمولية عملية التقييم
 3 67.30 4.357 20.190 3089 استمرارية عملية التقييم

  67.01 16.026 80.412 12303 الأول :التقييم  جالالدرجة الكلية للم

 المجال الثاني :المتابعة
 1 70.72 5.975 35.359 5410 متابعة المهام الإدارية
 2 69.08 4.716 24.176 3699 متابعة المهام الفنية

  70.04 10.017 59.536 9109 الثاني :المتابعة جالالدرجة الكلية للم
  68.27 24.283 139.948 21412 الدرجة الكلية لاستبانة التقييم والمتابعة

 (19يتضح من الجدول )
ـــة التقيـــيمأولا فيييي محيييور التقيييييم أن  حصيييلت عليييى المرتبييية الأوليييى بيييوزن نسيييبي  صـــدق عملي

وهيذا يعنييي أن صيدق عملييية التقيييم ميين وجهية نظيير عينية الدراسيية كيان كبيييرا  وفقيا للمحييك  %(12.71)
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حصيلت عليى المرتبية الثانيية بيوزن  يمموضـوعية عمليـة التقيـ، تليى ذليك ( 02المعتمد في جدول رقيم )
استمرارية عمليـة ، تلى ذليك وهذا يعني أن الموضوعية في عملية التقييم كان كبيرا %(72.11نسبي )
وهذا يعني أن الإستمرارية في عملية التقييم  %(71.12حصل على المرتبة الثالثة بوزن نسبي ) التقييم

حصلت على المرتبة الرابعة بوزن  ولية عملية التقييمشم، تلى ذلك من وجهة نظر العينة كان متوسطا
، أميييا الدرجييية الكليييية  وهيييذا يعنيييي أن الشيييمولية فيييي عمليييية التقيييييم كانيييت متوسيييطة %(71.19نسيييبي )

وهذا يعني أن درجة ممارسة المديرين لمحيور التقيييم كيان  %(71.21للمحور حصل على وزن نسبي )
 متوسطا.

حصيلت عليى المرتبية الأوليى بيوزن نسيبي  بعـة المهـام الإداريـةمتاثانييا فيي محيور المتابعية أن 
حصيلت  متابعة المهام الفنيـة، تلى ذلك وهذا يعني أن متابعة المهام الإدارية كانت جيدة %(12.10)

، أميييا وهيييذا يعنيييي أن متابعييية المهيييام الفنيييية كانيييت جييييدة %(79.22عليييى المرتبييية الثانيييية بيييوزن نسيييبي )
وهيي نسيبة جييدة وتيدل أن ميديري الإدارات  %(12.21عليى وزن نسيبي ) الدرجة الكلية للمحور حصيل

 .التعليمية يمارسون المتابعة بشكل جيد
 .وهي نسبة جيدة %(72.01أما الدرجة الكلية للستبانة حصلت على وزن نسبي )

لدرجة ممارسة مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة للتقييم و المتعلقة  النتائج ولتفسير
 الموضحة لأبعاد الاستبانة الآتية الجداول الباحث بإعداد قامتابعة من وجهة نظر المشرفين الم

 :التالي بالشكل
 الأول : التقييم جالالم

 المجال الأول: صدق عملية التقييم
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 (11دول رقم )ج
 لمجال وكذلك ترتيبها التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات ا

رقم 
مجموع  الفقرة الفقرة

الانحراف  المتوسط الاستجابات
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
تحرص الإدارة التعليمية على تقييم أداء 

 المشرفين بموضوعية
558 3.647 0.877 72.94 2 

2 
 لقياس متنوعة أدوات توظف الإدارة التعليمية

 أداء المشرفين
513 3.353 0.899 67.06 7 

 5 70.07 0.940 3.503 536 المشرفين لدى القوة نقاط تبرز الإدارة 3
 6 68.50 0.864 3.425 524 المشرفين عند القصور أوجه تبرز الإدارة 4
 3 71.90 0.782 3.595 550 الإدارية المشرفين أدوار تقيس الإدارة 5
 1 73.59 0.863 3.680 563 الفنية المشرفين أدوار الإدارة تقيس 6
 4 70.20 0.904 3.510 537 تقيس الإدارة العلقات الإنسانية للمشرفين 7

  70.61 4.585 24.712 3781 مجالالدرجة الكلية لل

 (11رقم ) يتضح من الجدول
 أن أعلى فقرة في المجال كانت:

مرتبية الأوليى ال حصيلت عليى"  الفنيـة المشـرفين أدوار الإدارة تقـيس (  والتيي نصيت عليى"7الفقيرة )
 .وهذا يعني أنها نسبة كبيرة %(11.59بوزن نسبي قدره )
إليى حيرص الإدارة التعليميية عليى تطيوير كفياءة المشيرفين ونميوهم وتقيدمهم، وتقيييم  ويعزو الباحث ذلـك

 أدوارهم ومتابعتهم حرصا على تقديم أفضل خدمة تعليمية.
 وأن أدنى فقرة في المجال كانت:

حصلت "  أداء المشرفين لقياس متنوعة أدوات توظف الإدارة التعليمية صت على"(  والتي ن0الفقرة )
 .وهذا يعني أنها نسبة متوسطة %(71.27المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره ) على

 .وهس نسبة كبيرة وجيدة %(12.71أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) 
وشامل لعملية تقييم المشرفين تتضمن تنوع  في أدوات إلى عدم وجود تصور كامل  ويعزو الباحث ذلك

لضعف التدريب على  ذلك ووسائل عملية التقييم ما يؤثر على صدق عملية التقييم وعدالتها، كما يعزو
 التقييم  وأساليبه وأهمية وسائله. 
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 المجال الثاني: موضوعية عملية التقييم

 (14جدول رقم)
 ت المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال وكذلك ترتيبها التكرارات والمتوسطات والانحرافا

رقم 
مجموع  الفقرة الفقرة

الانحراف  المتوسط الاستجابات
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
 نظرها وجهات الإدارة التعليمية تتجنب 

 الشخصية
510 3.333 1.000 66.67 5 

 2 68.24 0.907 3.412 522 التقييم عملية أثناء بالاتزان الإدارة تتصف 2

3 
أداء  تقييم في محددة معايير على تعتمد الإدارة

 المشرفين 
546 3.569 1.012 71.37 1 

 تحليل في محددة معايير على الإدارة تعتمد 4
 التقييم نتائج عملية

519 3.392 0.961 67.84 3 

5 
 تفسير في محددة معايير على الإدارة تعتمد

 التقييم نتائج عملية
518 3.386 0.974 67.71 4 

  68.37 4.020 17.092 2615 مجالالدرجة الكلية لل

 (14رقم)يتضح من الجدول 
 أن أعلى فقرة في المجال كانت:

حصيلت "  أداء المشـرفين تقيـيم فـي محـددة معـايير علـى تعتمـد الإدارة (  والتي نصت عليى"1الفقرة )
 .وهي نسبة كبيرة %(11.11المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ) على

ـــك ـــزو الباحـــث ذل دارة عليييى مصيييداقيتها فيييي التعاميييل ميييع المشيييرفين  وذليييك ييييؤدي إليييى حيييرص الإ ويع
 للنسجام والتجانس بينهم في العمل يضفي جوا  إيجابيا  على عملية التعليم.

 وأن أدنى فقرة في المجال كانت:
 حصيلت عليى"  الشخصـية نظرهـا وجهـات الإدارة التعليميـة تتجنـب (  والتيي نصيت عليى"1الفقيرة )

 .وهي نسبة متوسطة %(77.71المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره )
إلييى تييأثير الهاليية أو الموقييف والانطبيياع السييابق الييذي يبقييى فييي ذهيين الادارة عيين  ويعــزو الباحــث ذلــك

تضييمن حيادييية بعييض المشييرفين سييواء كييان إيجابيييا أو سييلبيا، كمييا يعييزوه إلييى غييياب أدوات التقييييم التييي 
عتمياد ومنها تقيييم المشيرفين بيدلا مين الإالتقييم ، واعتماد الادارة على نفسها في القيام ببعض المهمات 

 على فريق تقييم متكامل. 
 وهي نسبة جيدة وكبيرة. %(72.11أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي )
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 المجال الثالث: شمولية عملية التقييم
 (13جدول رقم)

 لتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال وكذلك ترتيبها ا
رقم 
مجموع  الفقرة الفقرة

الانحراف  المتوسط الاستجابات
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
 تخطيط في المشرفين تشرك الإدارة التعليمية

 التقييم
463 3.026 1.112 60.52 5 

 3 63.66 1.097 3.183 487 التقييم تنفيذ عملية تشرك الإدارة المشرفين في 2

3 
في مراجعة عملية التقييم  المشرفون يشترك

 دوريا
479 3.131 1.030 62.61 4 

 6 50.33 1.225 2.516 385 مديري التعليم  تقييم في المشرفون يساهم 4
 2 65.36 1.000 3.268 500 التقييم في عملية الإدارة التعليمية تشارك 5

6 
يشمل التقييم كل المهمات الإدارية التي يقوم 

 بها المشرفون
504 3.294 0.938 65.88 1 

  61.39 5.097 18.418 2818 مجالالدرجة الكلية لل

 (13رقم)يتضح من الجدول 
 أن أعلى فقرة في المجال كانت:

حصيلت "  دارية التي يقوم بها المشرفونيشمل التقييم كل المهمات الإ (  والتي نصت على"7الفقرة )
 .وهي نسبة متوسطة %(75.22المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ) على

ل دورهيم دارة بتوجييه المشيرفين وإرشيادهم ونصيحهم وتفعييالباحيث إليى اهتميام الإوسبب ذلك كما يعـزوه 
 ر العام الدراسي.دارية التي تواجههم أثناء عملهم وعلى مداداري للتقليل من المشاكل الإالإ

 وأن أدنى فقرة في المجال كانت:
المرتبية  حصيلت عليى"  مـديري التعلـيم  تقيـيم فـي المشـرفون يسـاهم(  والتيي نصيت عليى" 1الفقيرة )

 .وهي نسبة ضعيفة %(52.11الأخيرة بوزن نسبي قدره )
 وهي نسبة متوسطة. %(71.19أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) 
قاد أو دارة دون انتم المشرفين لهم حرصا على ظهور الإإلى خوف المدراء من تقييباحث ذلك ويعزو ال

دراك مديري التعليم لأهمية العمل بروح الفريق الواحد من خلل تفعيل إنقص ، كما يعزوه إلى عدم 
 داري والعملية التعليمية ككل. مل الإتطبيق التقييم المتبادل خدمة لتميز الع
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 رابع: استمرارية عملية التقييممجال الال

 (18جدول رقم)
 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال وكذلك ترتيبها 

رقم 
مجموع  الفقرة الفقرة

الانحراف  المتوسط الاستجابات
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
حتى نهاية  شرفينالم أداء تقيم الإدارة التعليمية

  العام الدراسي
572 3.739 0.825 74.77 1 

2 
المشرفين بشكل  أداء لتطوير الإدارة تسعى

 دوري               
544 3.556 0.895 71.11 2 

3 
للمشرفين  التطويرية الراجعة التغذية الإدارة تقدم

 3 67.97 1.002 3.399 520 باستمرار

4 
 قبل من المستمر للتقييم الإدارة تخضع

 المشرفين
464 3.033 1.054 60.65 6 

5 
لمديري  الراجعة تقدم عملية التقييم التغذية

 التعليم
491 3.209 0.964 64.18 5 

6 
عملية النقد  تشجع الإدارة التعليمية متابعة

 لأداء المشرفين
498 3.255 0.950 65.10 4 

  67.30 4.357 20.190 3089 مجالالدرجة الكلية لل

 (18رقم)ن الجدول يتضح م
 أن أعلى فقرة في المجال كانت:

"  حتــى نهايــة العــام الدراســي المشــرفين أداء تقــيم الإدارة التعليميــة (  والتييي نصييت عليى"1الفقيرة )
 .وهي نسبة كبيرة %(11.11المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ) حصلت على

ــك ن حتييى يسيياعدهم ذلييك فييي انصيياف عملهييم وعمييل المشييرفيبأهمييية دارة لشييعور الإ ويعــزو الباحــث ذل
خييلل تقييييم فتييرة معينيية لا تسيياعدهم فييي اعطيياء حكييم  ميينالمشييرفين وتقييييمهم علييى مييدار العييام وليييس 

 واضح عن اعمال المشرفين.
 وأن أدنى فقرة في المجال كانت:

 حصيلت عليى"  المشـرفين قبـل مـن المسـتمر للتقيـيم الإدارة تخضـع (  والتيي نصيت عليى"1الفقيرة )
 .وهي نسبة متوسطة%(72.75بة الأخيرة بوزن نسبي قدره )المرت

 وهي نسبة متوسطة. %(71.12أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) 
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، اقية والحرج من تقييم المشرفين لهإلى شعور الإدارة بالمركزية والفو ويعود ذلك حسب تفسير الباحث  
ا للنقد والإحراج ، وانهماك الادارة بالعمل الروتيني يشغلها وغياب الاستماع الجيد للمشرفين و آرائهم تجنب

 عن اشراك المشرفين في تقييمهم عبر أدوات رسمية والاكتفاء بلقاءات روتينية سريعة.

 المجال الثاني: المتابعة
 المجال الأول: متابعة المهام الإدارية

 (16جدول رقم)
 وزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال وكذلك ترتيبها التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية وال

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
مجموع 
 الاستجابات

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 76.47 0.796 3.824 585 بهم للمهام المنوطة المشرفين تتابع الإدارة تنفيذ 1

2 
تسهم الإدارة في تنظيم شؤون المشرفين مع 

 همإدارات
558 3.647 0.765 72.94 2 

 يتم التي تنفيذ القرارات الإدارة نتائج تتفقد 3
 العمل سير وانعكاسها على اتخاذها

544 3.556 0.810 71.11 6 

 7 69.15 0.888 3.458 529  والمشرفين العمل الإدارة على سلبيات تتعرف 4

5 
 تضمن مناسبة للتقارير صورة تضع الإدارة

 المعلومات  صحة
544 3.556 0.818 71.11 5 

6 
توفر وقت بشكل دوري للستماع لهموم 

 المشرفين
502 3.281 0.949 65.62 10 

 3 72.68 0.767 3.634 556 تتابع تنفيذ الخطط أولا بأول 7
 4 71.63 0.766 3.582 548 تباشر التوجيه من خلل متابعتها للأعمال 8
 9 67.97 0.846 3.399 520 تتابع استخدام أسلوب التفويض الإداري 9

10 
تمتلك الإدارة التعليمية مهام فنية تساعدها في 

 متابعة الأداء 
524 3.425 0.856 68.50 8 

  70.72 5.975 35.359 5410 مجالالدرجة الكلية لل
 (16رقم)يتضح من الجدول 

 أن أعلى فقرة في المجال كانت:
علييى  حصيلت"  بهـم للمهـام المنوطـة المشـرفين تتـابع الإدارة تنفيـذ (  والتيي نصيت عليى"1الفقيرة )

 .وهي نسبة كبيرة %(17.11المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )
تراكمها،  دارة بمتابعة المشرفين للحد من المشاكل اليومية وحلها وعدمإلى اهتمام الإويعزو الباحث ذلك 

 اهم والألفة.يجابي من المشرفين حين يعملوا في جو من التفإوشعور الإدارة بتعامل 
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 عليى حصيلت" لإدارة في تنظـيم شـؤون المشـرفين مـع إداراتهـم تسهم ا (  والتي نصت على"0الفقرة )
 .وهي نسبة كبيرة %(10.91المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره )
 وأن أدنى فقرة في المجال كانت:

المرتبية التاسيعه  ىعلي حصيلت"  التفـويض الإداري مبـدأتتـابع اسـتخدام  (  والتي نصت عليى"9الفقرة )
 .وهي نسبة متوسطة %(71.91بوزن نسبي قدره )
التفيويض الإداري كجيزء أصييل فيي العميل الإداري،  مبيدأ إلى غياب أهمية اسيتخدام ويعزو الباحث ذلك

وتخوف الإدارة من النجاح الذي قيد يحققيه مين تيم تفويضيهم وظهيورهم خوفيا مين تيولي مناصيب قياديية، 
 والقيادي في مجال التفويض الإداري ومتابعته.وضعف التدريب الإداري 

علييى  حصييلت"  تــوفر وقــت بشــكل دوري للاســتماع لهمــوم المشــرفين(  والتييي نصييت علييى" 7الفقييرة )
 .وهي نسبة متوسطة %(75.70المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره )

 وهي نسبة كبيرة. %(12.10أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) 
انهميياك الإدارة العليييا فييي الأعمييال اليومييية الروتينييية، وغييياب ونقييص وجييود القيييادة لباحــث إلــى ويعــزوه ا

 الشورية التشاركية وظهور الإدارة والقيادة المركزية بدلا منها.

 المجال الثاني: متابعة المهام الفنية 
 (14جدول رقم )

 كل فقرة من فقرات المجال وكذلك ترتيبها التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ل
رقم 
مجموع  الفقرة الفقرة

الانحراف  المتوسط الاستجابات
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

تستخدم الإدارة خبراتها في تحسين قدرات  1
 المشرفين

539 3.523 0.859 70.46 2 

تنوع في أساليب  المتابعة لإنجاح المهام  2
 الفنية

532 3.477 0.882 69.54 4 

3 
تتعامل بسلوك إنساني عند متابعة أداء 

 1 73.73 0.823 3.686 564 المشرفين

تقوم علاقاتها مع العاملين بناء على دقة  4
 الإنجاز

532 3.477 0.851 69.54 3 

 7 64.71 0.965 3.235 495 تتخذ الإدارة القرارات بالمشورة 5
 6 66.93 0.906 3.346 512 د إليهاتتعامل الإدارة بانضباط عند توجيه النق 6
 5 68.63 0.909 3.431 525 تستثمر الأحداث  بالتوجيه لتصحيح الخلل 7

  69.08 4.716 24.176 3699 مجالالدرجة الكلية لل
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 (14رقم )يتضح من الجدول 
 أن أعلى فقرة في المجال كانت:

 حصييلت علييى"  أداء المشــرفينتتعامــل بســلوك إنســاني عنــد متابعــة  (  والتييي نصييت علييى"1الفقييرة )
 .وهي نسبة كبيرة %(11.11المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )

من  الهلما  شعور الإدارة بأهمية العلقات الإنسانية مع المشرفينويعود ذلك حسب تفسير الباحث إلى 
 الوظيفي داخل المؤسسة التعليمية. الاستقرارأهمية بالغة في 

 نت:وأن أدنى فقرة في المجال كا
المرتبييية الأخييييرة بيييوزن  حصيييلت عليييىتتخيييذ الإدارة القيييرارات بالمشيييورة "  (  والتيييي نصيييت عليييى"5الفقيييرة )

 .وهي نسبة متوسطة %(71.11نسبي قدره )
 وهي نسبة كبيرة. %(79.22أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) 

ة وعدم الأخذ بأنماط الإدارة الفاعلة مثل ظهور الإدارة والقيادة المركزية التسلطيويعزو الباحث ذلك إلى 
 القيادة الشورية والتعاونية و التشاركية والتحويلية.

 لإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة:ا
( بين متوسطات α ≤ (0.05: هل توجد فروق ذات دلالة عند مستوى  ينص السؤال الثاني على أنيه

التعليمية بمحافظات غزة للتقييم و المتابعة تعزى لمتغيرات  تقديرات المشرفين لدرجة ممارسة الإدارات
 سنوات الخدمة( ؟ –المؤهل العلمي –الدراسة )الجنس

 وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية:
 الفرض الأول من فروض الدراسة: 

( α ≤ (0.05مسـتوى  : لا توجد فـروق ذات دلالـة عنـدينص الفرض الأول من فروض الدراسة على
بـــين متوســـطات تقـــديرات المشـــرفين لدرجـــة ممارســـة الإدارات التعليميـــة بمحافظـــات غـــزة للتقيـــيم و 

 .(ذكر، أنثىالمتابعة تعزى لمتغير الجنس )
 ( يوضح ذلك:02"  والجدول )T. testوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار "
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 (18جدول رقم)
 والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير النوعالمتوسطات 

الانحراف  المتوسط العدد الجنس المجال
مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ت" المعياري

 الدلالة
المجال الأول:صدق عملية 

 التقييم
 0.584 4.649 24.831 118 ذكر

 
0.560 

 
غير دالة 

 4.404 24.314 35 أنثى إحصائيا  
جال الثاني:موضوعية الم

 عملية التقييم
 0.775 3.790 17.229 118 ذكر

 
0.440 

 
غير دالة 

 4.747 16.629 35 أنثى إحصائيا  
المجال الثالث:شمولية 

 عملية التقييم
 0.137 5.245 18.449 118 ذكر

 
0.891 

 
غير دالة 

 4.632 18.314 35 أنثى إحصائيا  
المجال الرابع:استمرارية 

 ة التقييمعملي
 0.336 4.376 20.254 118 ذكر

 
0.737 

 
غير دالة 

 4.349 19.971 35 أنثى إحصائيا  

 0.496 15.953 80.763 118 ذكر الدرجة الكلية للتقييم
 

0.621 
 

غير دالة 
 16.446 79.229 35 أنثى إحصائيا  

المجال الأول:متابعة المهام 
 الإدارية

 0.468 6.096 35.483 118 ذكر
 

0.640 
 

غير دالة 
 5.615 34.943 35 أنثى إحصائيا  

المجال الثاني:متابعة 
 المهام الفنية

 0.251 4.675 24.229 118 ذكر
 

0.802 
 

غير دالة 
 4.917 24.000 35 أنثى إحصائيا  

 0.398 10.031 59.712 118 ذكر الدرجة الكلية للمتابعة
 

0.691 
 

غير دالة 
 10.094 58.943 35 أنثى إحصائيا  

الدرجة الكلية للتقييم 
 والمتابعة

 0.492 24.076 140.475 118 ذكر
 

0.624 
 

غير دالة 
 25.244 138.171 35 أنثى إحصائيا  

 1.97( = 2.25( وعند مستوى دلالة )151يمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )ق
 0.52( = 2.21ة )( وعند مستوى دلال151قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

جميــع أن قيميية "ت" المحسييوبة اقييل ميين قيميية "ت" الجدولييية فييي  (18رقــم)يتضييح ميين الجييدول 
ــة للاســتبانة،  المجــالات وهييذا يييدل علييى عييدم وجييود فييروق ذات دلاليية إحصييائية  تعييزى والدرجــة الكلي

 لمتغير الجنس.
ور والإناث معا ، ولا تخص فئة المشرفين تشمل الذكأن الدورات التي يتلقاها  ويعزو الباحث ذلك إلى

دون أخرى لأنها نابعة من الوزارة التي تتعامل مع الجنسين، كما أن الخطط الإدارية والفنية الخاصة 
كما أن شروط الالتحاق  بهم يقوم بإعدادها جميع المشرفين "الذكور والإناث " معا  دون تمييز بينهم،

 غلب الأحيان.بوظيفة مشرف تربوي تتشابه بين الجنسين في أ
التي خرجت بنتيجة أن نفس نظام تقييم الأداء ونفس  ( 1194 ،وهذا يتطابق مع دراسة )مرتجى

التي خرجت بنتيجة أن  ( 1118 ،ودراسة )شحادة ،السياسة والقوانين تطبق على الجنسين دون تمييز
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ير مرتبطة بالجنس فهم العلقة الموجودة بين أفراد عينة الدراسة وبين مدير التعليم هي علقة عمل غ
 .متساوون في المامهم بأدائهم وممارساتهم

 الفرض الثاني من فروض الدراسة: 
: لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة عنـــد مســـتوى يييينص الفيييرض الثييياني مييين فيييروض الدراسييية عليييى

0.05) ≥ α بين متوسـطات تقـديرات المشـرفين لدرجـة ممارسـة الإدارات التعليميـة بمحافظـات غـزة )
 المتابعة تعزى لمتغير المؤهل العلمي)البكالوريوس، دراسات عليا(. للتقييم و

 ( يوضح ذلك:09)رقم "  والجدول T. testوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار "
 (11جدول رقم )

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

الانحراف  المتوسط العدد  المجال
مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ت" المعياري

 الدلالة
المجال الأول:صدق عملية 

 التقييم
 0.005 4.697 24.711 83 بكالوريوس

 
0.996 

 
غير دالة 

 4.482 24.714 70 دراسات عليا إحصائيا  
المجال الثاني:موضوعية 

 عملية التقييم
 1.229 3.807 17.458 83 بكالوريوس

 
0.221 

 
غير دالة 

 4.246 16.657 70 دراسات عليا إحصائيا  
المجال الثالث:شمولية 

 عملية التقييم
 0.964 5.192 18.783 83 بكالوريوس

 
0.337 

 
غير دالة 

 4.985 17.986 70 دراسات عليا إحصائيا  
المجال الرابع:استمرارية 

 عملية التقييم
 1.658 4.393 20.723 83 بكالوريوس

 
0.099 

 
غير دالة 

 4.258 19.557 70 دراسات عليا إحصائيا  

 الدرجة الكلية للتقييم
 1.062 16.200 81.675 83 بكالوريوس

 
0.290 

 
غير دالة 

 15.801 78.914 70 دراسات عليا إحصائيا  
المجال الأول:متابعة المهام 

 الإدارية
 1.449 5.774 36.000 83 بكالوريوس

 
0.149 

 
الة غير د

 6.161 34.600 70 دراسات عليا إحصائيا  
المجال الثاني:متابعة 

 المهام الفنية
 0.976 4.699 24.518 83 بكالوريوس

 
0.331 

 
غير دالة 

 4.737 23.771 70 دراسات عليا إحصائيا  

 الدرجة الكلية للمتابعة
 1.324 9.890 60.518 83 بكالوريوس

 
0.188 

 
غير دالة 

 10.113 58.371 70 دراسات عليا إحصائيا  
الدرجة الكلية للتقييم 

 والمتابعة
 1.248 24.388 142.193 83 بكالوريوس

 
0.214 

 
غير دالة 

 24.061 137.286 70 دراسات عليا إحصائيا  
 1.97( = 2.25( وعند مستوى دلالة )151يمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )ق

 0.52( = 2.21( وعند مستوى دلالة )151ة حرية )قيمة "ت" الجدولية عند درج
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جميــع قيل مين قيميية "ت" الجدوليية فييي أأن قيمية "ت" المحسييوبة  (11رقــم )يتضيح مين الجييدول 
وهيذا ييدل عليى عيدم وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية تعيزى لمتغيير الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة، 

 المؤهل العلمي.
لمديريات على تدريب المشرفين الجدد بغض النظر عن مؤهلتهم إلى تركيز اويعزو الباحث ذلك 
ورشات عمل وزيارات ميدانية لهم ، كما أن المشرفين غالبا ما يمتلكون قدرا كبيرا  العلمية بعقد دورات و

 من الفهم لطبيعة عملهم وما يتطلبه من ممارسات لا سيما أنهم يمارسونها كثيرا في أعمالهم.
والتي عزت ذلك إلى أن نظام تقييم الأداء طبق على  ( 1191 ،سة )أبو رزقوهذا يتطابق مع درا

العينة بغض النظر عن المؤهل العلمي وفي فترة واحدة مما يساعد في عدم ظهور أي فروق 
أظهرت أن عينة الدراسة قد يمتلكون فهما متقاربا لتلك ( والتي  1118 ،ودراسة )شحادة ،إحصائية

) ، ودراسةممارسات إدارية مألوفة بين الناس يمارسونها في أعمالهم المجالات وما تتضمنه من
شون في بيئة تربوية واحدة وأن الوزارة تعتمد على والتي أظهرت أن أفراد العينة يعي ( 1199 ،الدجني

 .معايير جيدة وموحدة في التعيينات مثل الكفاءة والخبرة والأداء المميز

 الفرض الثالث من فروض الدراسة: 
: لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة عنـــد مســـتوى نص الفيييرض الثاليييث مييين فيييروض الدراسييية عليييىيييي

0.05) ≥ α بين متوسـطات تقـديرات المشـرفين لدرجـة ممارسـة الإدارات التعليميـة بمحافظـات غـزة )
سـنوات،  91سـنوات إلـى  8سـنوات، مـن  8للتقييم و المتابعة تعزى لمتغير سنوات الخدمـة)أقل مـن 

 .(سنوات 91أكثر من 
  One Way ANOVAوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي 



87 
 

 (41دول رقم )ج
 مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى لمتغير سنوات الخدمة

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 حريةال

متوسط 
قيمة  قيمة "ف" المربعات

 مستوى الدلالة الدلالة

المجال الأول:صدق 
 عملية التقييم

 30.325 2 60.650 بين المجموعات
1.451 

 
0.238 

 
غير دالة 

 إحصائيا  
 20.898 150 3134.696 داخل المجموعات

  152 3195.346 المجموع

المجال الثاني:موضوعية 
 عملية التقييم

 27.658 2 55.317 ن المجموعاتبي
1.728 

 
0.181 

 
غير دالة 

 إحصائيا  
 16.009 150 2401.402 داخل المجموعات

  152 2456.719 المجموع

المجال الثالث:شمولية 
 عملية التقييم

 23.119 2 46.239 بين المجموعات
0.889 

 
0.413 

 
غير دالة 

 إحصائيا  
 26.020 150 3902.990 داخل المجموعات

  152 3949.229 المجموع

المجال الرابع: استمرارية 
 عملية التقييم

 29.031 2 58.062 بين المجموعات
1.540 

 
0.218 

 
غير دالة 

 إحصائيا  
 18.850 150 2827.441 داخل المجموعات

  152 2885.503 المجموع

 الدرجة الكلية للتقييم
 426.137 2 852.275 بين المجموعات

1.674 
 

0.191 
 

غير دالة 
 إحصائيا  

 254.565 150 38184.784 داخل المجموعات
  152 39037.059 المجموع

المجال الأول:متابعة 
 المهام الإدارية

 3.340 2 6.680 بين المجموعات
0.092 

 
0.912 

 
غير دالة 

 إحصائيا  
 36.137 150 5420.549 داخل المجموعات

  152 5427.229 المجموع

المجال الثاني:متابعة 
 المهام الفنية

 18.034 2 36.069 بين المجموعات
0.809 

 
0.447 

 
غير دالة 

 إحصائيا  
 22.294 150 3344.167 داخل المجموعات

  152 3380.235 المجموع

 الدرجة الكلية للمتابعة
 35.658 2 71.317 بين المجموعات

0.352 
 

0.704 
 

غير دالة 
 إحصائيا  

 101.205 150 15180.735 داخل المجموعات
  152 15252.052 المجموع

الدرجة الكلية للتقييم 
 والمتابعة

 705.943 2 1411.886 بين المجموعات
1.200 

 
0.304 

 
غير دالة 

 إحصائيا  
 588.131 150 88219.696 داخل المجموعات

  152 89631.582 المجموع
 1.15( =  2.21( وعند مستوى دلالة )0،152ية عند درجة حرية )ف الجدول

  1.27( = 2.25( وعند مستوى دلالة )0،152ف الجدولية عند درجة حرية )
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أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عنيد مسيتوى  (41رقم )يتضح من الجدول 
أي أنه لا توجد فيروق ذات دلالية إحصيائية  جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة،( في 2.25دلالة )

 تعزى لمتغير سنوات الخدمة.
أنه يتم اختيار المديرين والمشرفين بناء على كفاءة عالية ولديهم خبرة متميزة ويعزو الباحث ذلك إلى  

حاطة وإ كما أن وجود صفات قيادية عندهم تساعدهم في تعيينهم كمشرفين ومدراء،  في التعليم،
لمشرفين الجدد بالعناية والتدريب والتطوير ونقل الخبرات قد يمكنهم من تجاوز معيار المديريات ل

 سنوات الخدمة.
أنه لم يحدث تغير واضح في القيادة  والتي أظهرت (1199 ،)الدجنيوهذا يتطابق مع دراسة 

ات الإدارية التي التربية والتعليم العالي ولذلك لم يلمس أفراد العينة تغير على العملي الوسطى في وزارة
مشكلت  والتي بينت أن المعلم المبتدئ يلقي في بداية عمله (1116 ،)المقيد، ودراسةيمارسونها

 (1118 ،ودراسة)حمدان لحل المشكلت الإدارية، ةلكنه وبعد خمس سنوات تتولد لديه الخبرة الكافي
حت أن التأهيل التربوي للمشرفين والمديرين الجدد والترك يز عليهم ساعد في عدم ظهور والتي وض 

 .فوارق إحصائية تذكر
 الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة

ــة  مســتوىمــا ييينص السييؤال الثالييث ميين أسييئلة الدراسيية علييى :  جــودة العمــل فــي الإدارات التعليمي
 بمحافظات غزة من وجهة نظر المشرفين ؟

رارات والمتوسيييطات والنسيييب المئويييية، وللإجابييية عييين هيييذا التسييياؤل قيييام الباحيييث  باسيييتخدام التكييي
 والجداول التالية  توضح ذلك:

 (49جدول رقم )
التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك ترتيبها في 

 الاستبانة 

مجموع  المجال
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 بالترتي النسبي

 1 72.26 3.467 18.065 2764 المجال الأول: القيادة
 3 68.78 4.395 17.196 2631 المجال الثاني: التخطيط الاستراتيجي للجودة

 2 72.08 3.728 18.020 2757 المجال الثالث: نظم المعلومات
 4 67.71 3.914 16.928 2590 المجال الرابع :الرقابة وتوكيد الجودة

   70.21 13.977 70.209 10742 ستبانة جودة العملالدرجة الكلية لا

حصيييييلت عليييييى المرتبييييية الأوليييييى بيييييوزن نسيييييبي  القيـــــادةأن  (49رقـــــم ) يتضيييييح مييييين الجيييييدول 
نظم ، تلى ذلك وهذا يعني أن أداء مديري المناطق التعليمية في مجال القيادة كبير وعالي %(10.70)
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وهيذا يعنيي أن أداء ميديري المنياطق  %(10.22حصيلت عليى المرتبية الثانيية بيوزن نسيبي ) المعلومات
حصيل عليى  التخطيط الاسـتراتيجي للجـودة، تلى ذلك  التعليمية في مجال نظم المعلومات كبير وعالي

وهيذا يعنيي أن أداء ميديري المنياطق التعليميية فيي التخطييط  %(%(72.12المرتبة الثالثة بوزن نسبي )
حصيلت عليى المرتبية الرابعية بيوزن نسيبي  بـة وتوكيـد الجـودةالرقا، تليى ذليك الاستراتيجي للجودة كبير 

وهذا يعني أن درجة  %(12.01%(، ، أما الدرجة الكلية للستبانة حصلت على وزن نسبي )71.11)
 .جودة العمل في الإدارات التعليمية كبيرة

وجهة  لدرجة جودة العمل في الإدارات التعليمية بمحافظات غزة منالمتعلقة  النتائج ولتفسير
 :التالي بالشكل الموضحة لأبعاد الاستبانة الآتية الجداول الباحث بإعداد قامنظر المشرفين 

 لمجال الأول: القيادةا
 (41جدول رقم ) 

التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة وكذلك ترتيبها في 
 الاستبانة 

 مجموع المجال م
الانحراف  المتوسط الاستجابات

 المعياري
الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
 جودة لنظام فهم التعليمية الإدارة يوجد لدى 

 الإدارية العمليات
545 3.562 0.916 71.24 4 

2 
 بصورة الإدارية العمليات تحسين على تحرص
 مستمرة

559 3.654 0.814 73.07 2 

3 
 عملال في المساءلة أنظمة لاعتماد تسعى

 فيها الخدماتية الكفاءة لضمان
546 3.569 0.857 71.37 3 

 5 71.11 0.842 3.556 544 الدوائر في الصلحيات تفويض تعتمد الإدارة  4

5 
 الجماعي العمل تشجيع تحرص الإدارة على

  الموظفين بين
570 3.725 0.860 74.51 1 

  72.26 3.467 18.065 2764 لاستبانةا لمجالات الدرجة الكلية

 (41رقم ) يتضح من الجدول 
 أن أعلى فقرة في المجال كانت:

حصيلت "  المـوظفين بـين الجمـاعي العمـل تشـجيع تحرص الإدارة على (  والتي نصت عليى"5الفقرة )
وهي نسبة كبيرة وهي تظهر أن الإدارة تشجع العميل  %(11.51المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ) على

 .الجماعي
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بسبب شعور الإدارة بفضل وبركة وأهمية العمل الجماعي، وعِظم وثِقل الأمانة ذلك ويفسر الباحث 
عمال الكثيرة ارس ذلك لعدم استطاعتها انجاز الأعلى عاتقها والمهمات المطلوب انجازها يجعلها تم

والكبيرة لوحدها دون تعاون جماعي فاعل، كما أن تعرض الإدارة للمساءلة عما أنجزت من أعمال 
 ها تشجع العمل الجماعي لإنجاز أكبر قدر ممكن من الأنشطة.سيجعل

 وأن أدنى فقرة في المجال كانت:
المرتبية حصيلت عليى " الـدوائر فـي الصـلاحيات تفـويض تعتمـد الإدارة (  والتيي نصيت عليى" 1الفقيرة )

 .وهي نسبة كبيرة أي أنها تفوض الصلحيات %(11.11الأخيرة بوزن نسبي قدره )
 وهي نسبة كبيرة. %(10.07لكلية للبعد حصل على وزن نسبي )أما الدرجة ا 

غياب الدورات التدريبية  نجاز بنفسها,مركزية العمل لدى الادارة وحب الإإلى ويعزو الباحث ذلك 
الخاصة بتفويض الصلحيات وأهميتها وضرورة اتباعها كأسلوب إداري مميز في إنجاز 

الخوف من نجاح الشخص المفوض في و لتفويض، الأعمال،الخوف من الإخفاق في حال حدوث ا
 العمل الموكل إليه ما يشكل بديل قياديا مقنعا لدى صناع القرار. 

 المجال الثاني: التخطيط الاستراتيجي للجودة

 (44جدول رقم)
 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال وكذلك ترتيبها 

م رق
 الفقرة الفقرة

مجموع 
 المتوسط الاستجابات

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 70.46 0.911 3.523 539 تراعي رؤية الإدارة التعليمية معايير الجودة 1
 5 66.80 1.136 3.340 511 يوجد وحدة للجودة في الإدارة التعليمية 2

3 
 املالمتك التخطيط  تتبنى الإدارة التعليمية

  التطوير لتحقيق
536 3.503 1.001 70.07 2 

4 
 الجودة لتحقيق التخطيط في المشرفون يشارك

 مستوى الإدارة على
517 3.379 1.032 67.58 4 

 تساعد واضحة معايير الخطط تتضمن 5
 البدائل اختيار في المرونة على المشرفين

528 3.451 1.026 69.02 3 

  68.78 4.395 17.196 2631 مجالالدرجة الكلية لل

 (44رقم)يتضح من الجدول 
 أن أعلى فقرة في المجال كانت:

المرتبيية  حصييلت علييى"  تراعــي رؤيــة الإدارة التعليميــة معــايير الجــودة(  والتييي نصييت علييى" 1الفقييرة )
 .وهي نسبة كبير أي أن الإدارة تراعي معايير الجودة في رؤيتها %(12.17الأولى بوزن نسبي قدره )



90 
 

حيرص الإدارة عليى رضيى الجمهيور وتقيديم أفضيل الخيدمات، وحرصيها عليى تبيؤ الباحث إلـى  ويعزوها
تلقيهيا المزييد مين اليدورات التدريبيية الخاصية و أماكن مرموقة ومتقدمة في أثناء منافستها محليا وعالمييا، 

 بالجودة والاتقان.
 وأن أدنى فقرة في المجال كانت:

المرتبية الأخييرة  حصيلت عليى"  ة للجودة في الإدارة التعليميةيوجد وحد (  والتي نصت عليى"0الفقرة )
 .وهي نسبة متوسطة تدلل على عدم تفعيل وحدة الجودة %(77.22بوزن نسبي قدره )

 .كبيرةوهي نسبة  %(72.12أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) 
غياب و وائر كثيرة ومتعددة، ازدحام هيكلية المديرية بأسماء ووحدات ودويعزو الباحث ذلك إلى 

اعتماد الإدارة على تحقيق الجودة من خلل الخبرة و الموظفين أصحاب التخصص في الجودة الإدارية، 
التي يتمتع بها بعض العاملين فيها بعيدا عن وجود وحدة خاصة بالجودة،  ثم أن وجود هذه الوحدة لها 

 يريات.متطلبات مالية وإدارية وغيرها قد لا تتحملها المد
 المجال الثالث: نظم المعلومات

 (43جدول رقم )
 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال وكذلك ترتيبها 

رقم 
مجموع  الفقرة الفقرة

الانحراف  المتوسط الاستجابات
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
 في العلمي التطورالتعليمية  الإدارة تواكب
  المعلومات مجال

571 3.732 0.835 74.64 1 

 لتخزين محوسبة معلومات توفر الإدارة شبكة 2
  البيانات

561 3.667 0.835 73.33 2 

3 
 بجميع مرتبطة محوسبة اتصال تستخدم شبكة

 والأقسام الدوائر
555 3.627 0.888 72.55 3 

4 
 صللتخل محوسبة معلومات شبكة استخدام يتم
 المهام في والازدواجية التضارب من

545 3.562 0.931 71.24 4 

5 
يساهم نظام المعلومات في عملية اتخاذ 

 القرارات لدى الموظفين
525 3.431 0.849 68.63 5 

  72.08 3.728 18.020 2757 مجالالدرجة الكلية لل

  (43رقم ) يتضح من الجدول
 العلمي التعليمية التطور الإدارة تواكبوالتي نصت على"   (1الفقرة ) أن أعلى فقرة في المجال كانت:

وهيي نسيبة كبييرة  %(11.71المرتبية الأوليى بيوزن نسيبي قيدره ) حصيلت عليى"  المعلومـات مجـال فـي
 .تؤكد استخدام الإدارة للتطور العلمي المعلوماتي
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ميين أثيير فييي تبييادل  اسييتفادة الإدارة ميين التطييور العلمييي فييي مجييال المعلومييات لمييا لهييا ويفســر الباحــث
المعلومات والخبرات بين المديريات فيما بينها وبين باقي أرجاء العالم بعد ان أصبح العالم قرية صيغيرة 

الاسيييتفادة و تييوفير الوقييت والجهيييد والتكلفيية ميين وراء اسييتخدام تلييك التكنولوجيييا، و  ميين وراء ذلييك التطييور،
روح المنافسييية فيييي المجيييال  وإضيييفاءوالنيييادرة،  الماليييية مييين وراء تسيييويق بعيييض الابحييياث العلميييية الممييييزة

 التثقيفي والتعليمي.

 وأن أدنى فقرة في المجال كانت:
"  يســاهم نظــام المعلومــات فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات لــدى المــوظفين(  والتييي نصييت علييى" 5الفقييرة )

 .وهي نسبة عالية %(72.22المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره ) حصلت على
 وهي نسبة كبيرة. %(10.22لكلية للبعد حصل على وزن نسبي )أما الدرجة ا 

عدم نشر وتعميم المعلومات و عدم أخذ رأي المشرفين في كثير من القرارات، ويعزو الباحث ذلك إلى 
ستخدام قلة او والأهداف على مواقع التواصل بهدف الحصول على تغذية راجعة تحقق المطلوب، 

 ي خاص بالمشرفين للتأثير في صناعة القرارات.جراء استطلع رأإالتكنولوجيا في 

 المجال الرابع: الرقابة وتوكيد الجودة

 (48جدول رقم )
 التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال وكذلك ترتيبها 

رقم 
مجموع  الفقرة الفقرة

الانحراف  المتوسط الاستجابات
 المعياري

ن الوز
 الترتيب النسبي

1 
 الإدارية العمليات جودة فحص التعليمية على تحرص الإدارة

  والخدمات
536 3.503 0.859 70.07 1 

 2 68.24 0.855 3.412 522 للموظفين والوضوح بالسهولة تمتاز رقابية وسائل تستخدم 2

3 
 استبانة، مثل الجودة على للرقابة متعددة أدوات تستخدم

 اعمل وغيره وورش
507 3.314 0.942 66.27 5 

4 
 فترات على ينفذ دوري رقابي برنامج وضع على تحرص
 4 66.93 0.927 3.346 512 محددة

5 
 واستخدام باختيار الإدارية العمليات وتحسين تقييم على تعمل

 الأداء لتحسين المعلومات التنافسية
513 3.353 0.949 67.06 3 

  67.71 3.914 16.928 2590 مجالالدرجة الكلية لل
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 (48)رقم يتضح من الجدول
 أن أعلى فقرة في المجال كانت:

 والخدمات الإدارية العمليات جودة فحص التعليمية على تحرص الإدارة(  والتي نصت على" 1الفقرة )
 .وهي نسبة كبيرة %(12.21المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ) حصلت على" 
الرضيييى  إليييىبأهميييية المنافسييية والرضيييى اليييداخلي ليييديها بالإضيييافة  عزوهيييا الباحيييث إليييى شيييعور الإدارةيو 

 الخارجي لدى الجمهور، والوقوف على أقل الأعمال جودة وإدارة بهدف تطويرها تحقيقا للجودة والتميز.
 وأن أدنى فقرة في المجال كانت:

عمـل  وورش ة،اسـتبان مثل الجودة على للرقابة متعددة أدوات تستخدم(  والتي نصت على" 1الفقرة )
 .وهي نسبة متوسطة %(77.01" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره ) وغيرها

 وهي نسبة متوسطة. %(71.11أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) 
إلى ضعف الدورات التدريبية الخاصة بقدرتهم على تنفيذ ورش العمل وحلقات ويعزو الباحث ذلك 

الاستبانة، وممارسة الرقابة بأدوات تقليدية وعدم الخروج عن المألوف لأن  العصف الذهني وصياغة
 ضافيا.إ وماليا هذا يتطلب جهدا ذهنيا وبدنيا

 الإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة الدراسة: 
ــة  ييينص السييؤال الرابييع علييى أنييه ــد مســتوي دلال ــة إحصــائية عن ــروق ذات دلال : هــل توجــد ف

0.05) ≥ α تقديرات المشرفين لجودة العمل في الإدارات التعليمية بمحافظـات غـزة (  بين متوسطات
 سنوات الخدمة( ؟ –المؤهل العلمي –تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس

 وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية:
 الفرض الأول من فروض الدراسة: 

ائية عنـــد جـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــ: لا تو يييينص الفيييرض الأول مييين فيييروض الدراسييية عليييى
جـودة العمـل فـي الإدارات التعليميـة ل(  بين متوسطات تقديرات المشـرفين α ≤ (0.05دلالة  ىمستو 

 .(ذكر، أنثىبمحافظات غزة تعزى لمتغير الجنس)
 ( يوضح ذلك:17"  والجدول )T. testوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار "
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 (46رقم) جدول 
 نحرافات المعيارية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير النوعالمتوسطات والإ 

الانحراف  المتوسط العدد  المجال
مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ت" المعياري

 الدلالة

 المجال الأول: القيادة
 0.514 3.622 18.144 118 ذكر

 
0.608 

 
غير دالة 

 2.919 17.800 35 أنثى إحصائيا  
المجال الثاني: التخطيط 
 الاستراتيجي للجودة

 0.081 4.437 17.212 118 ذكر
 

0.935 
 

غير دالة 
 4.312 17.143 35 أنثى إحصائيا  

المجال الثالث: نظم 
 المعلومات

 0.344 3.731 18.076 118 ذكر
 

0.731 
 

غير دالة 
 3.769 17.829 35 أنثى إحصائيا  

المجال الرابع :الرقابة 
 وتوكيد الجودة

 0.171 3.864 16.958 118 ذكر
 

0.865 
 

غير دالة 
 4.134 16.829 35 أنثى إحصائيا  

 العملالكلي لجودة المستوى
 0.293 14.046 70.390 118 ذكر

 
0.770 

 
غير دالة 

 13.927 69.600 35 أنثى إحصائيا  
 1.97( = 2.25)( وعند مستوى دلالة 151يمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )ق

 0.52( = 2.21( وعند مستوى دلالة )151قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

جميــع الأبعــاد قييل ميين قيميية "ت" الجدولييية فييي أأن قيميية "ت" المحسييوبة  (46رقــم)يتضييح ميين الجييدول 
 .وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنسوالدرجة الكلية للاستبانة، 
المشرفين تشمل الذكور والإناث معا ، ولا تخص فئة أن الدورات التي يتلقاها  ويعزو الباحث ذلك إلى

دون أخرى لأنها نابعة من الوزارة التي تتعامل مع الجنسين، كما أن الخطط الإدارية والفنية الخاصة 
كما أن شروط الالتحاق  م،بهم يقوم بإعدادها جميع المشرفين "الذكور والإناث " معا  دون تمييز بينه

 بوظيفة مشرف تربوي تتشابه بين الجنسين في أغلب الأحيان.
التي خرجت بنتيجة أن نفس السياسة والقوانين تطبق على ( 1194 ،وهذا يتطابق مع دراسة)مرتجى

التي خرجت بنتيجة أن العلقة الموجودة بين أفراد ( 1118 ،، ودراسة )شحادةالجنسين دون تمييز
لدراسة وبين مدير التعليم هي علقة عمل غير مرتبطة بالجنس فهم متساوون في إلمامهم عينة ا

 .التي تساعد على الجودة وممارساتهمبأدائهم 
 الفرض الثاني من فروض الدراسة: 

فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنـــد : لا توجـــد ييينص الفييرض الثيياني ميين فييروض الدراسيية علييى
جـودة العمـل فـي الإدارات التعليميـة لسطات تقديرات المشـرفين (  بين متو α ≤ (0.05دلالة  ىمستو 

 بمحافظات غزة تعزى لمتغير المؤهل العلمي)البكالوريوس، دراسات عليا(
 ( يوضح ذلك:11"  والجدول )T. testوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار "
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 (44جدول رقم )
 "ت" للاستبانة تعزى لمتغير المؤهل العلميالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة 

الانحراف  المتوسط العدد  المجال
مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ت" المعياري

 الدلالة

 المجال الأول: القيادة
 0.822 3.343 18.277 83 بكالوريوس

 
0.413 

 
غير دالة 

 3.617 17.814 70 دراسات عليا إحصائيا  
المجال الثاني: التخطيط 

 ستراتيجي للجودةالا
 1.472 3.886 17.675 83 بكالوريوس

 
0.143 

 
غير دالة 

 4.899 16.629 70 دراسات عليا إحصائيا  
المجال الثالث: نظم 

 المعلومات
 1.591 3.277 18.458 83 بكالوريوس

 
0.114 

 
غير دالة 

 4.166 17.500 70 دراسات عليا إحصائيا  
المجال الرابع :الرقابة 

 كيد الجودةوتو 
 0.910 3.525 17.193 83 بكالوريوس

 
0.364 

 
غير دالة 

 4.335 16.614 70 دراسات عليا إحصائيا  

 العمللجودة المستوى الكلي
 1.346 12.317 71.602 83 بكالوريوس

 
0.180 

 
غير دالة 

 15.652 68.557 70 دراسات عليا إحصائيا  
 1.97( = 2.25( وعند مستوى دلالة )151يمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )ق

 0.52( = 2.21( وعند مستوى دلالة )151قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
جميــع قيل مين قيميية "ت" الجدوليية فييي أأن قيمية "ت" المحسييوبة  (44رقــم )يتضيح مين الجييدول 

ائية تعيزى لمتغيير وهيذا ييدل عليى عيدم وجيود فيروق ذات دلالية إحصيالأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة، 
 المؤهل العلمي.

إلى تركيز المديريات على تدريب المشرفين الجدد بغض النظر عن مؤهلتهم ويعزو الباحث ذلك 
ورشات عمل وزيارات ميدانية لهم ، كما أن المشرفين غالبا ما يمتلكون قدرا  العلمية بعقدها دورات و

 ات لا سيما أنهم يمارسونها كثيرا في أعمالهم.كبيرا من الفهم لطبيعة عملهم وما يتطلبه من ممارس
والتي عزت ذلك إلى أن النظام طبق على العينة بغض ( 1191 ،رزق)أبو وهذا يتطابق مع دراسة 

، ودراسة إحصائيةالنظر عن المؤهل العلمي وفي فترة واحدة مما يساعد في عدم ظهور أي فروق 
يمتلكون فهما متقاربا لتلك المجالات وما تتضمنه  أظهرت أن عينة الدراسة قد( والتي 1118 ،)شحادة

والتي  (1199 ،، ودراسة)الدجنيمن ممارسات إدارية مألوفة بين الناس يمارسونها في أعمالهم
أظهرت أن أفراد العينة يعيشون في بيئة تربوية واحدة وأن الوزارة تعتمد على معايير جيدة وموحدة في 

 الأداء المميز.التعيينات مثل الكفاءة والخبرة و 
 ا
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 لفرض الثالث من فروض الدراسة: 
فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد : لا توجــد ييينص الفييرض الثالييث ميين فييروض الدراسيية علييى

(  بين متوسـطات تقـديرات المشـرفين جـودة العمـل فـي الإدارات التعليميـة α ≤ (0.05دلالة  ىمستو 
سنوات، أكثر  91سنوات إلى  8وات، من سن 8بمحافظات غزة تعزى لمتغير سنوات الخدمة)أقل من 

 .سنوات( 91من 
  One Way ANOVAوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي

 (48جدول رقم )
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة تعزى 

 لمتغير سنوات الخدمة

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
قيمة  قيمة "ف" المربعات

 مستوى الدلالة الدلالة

 المجال الأول: القيادة
 22.835 2 45.670 بين المجموعات

1.922 
 

0.150 
 

غير دالة 
 إحصائيا  

 11.878 150 1781.676 داخل المجموعات
  152 1827.346 المجموع

جال الثاني: التخطيط الم
 الاستراتيجي للجودة

 21.235 2 42.471 بين المجموعات
1.101 

 
0.335 

 
غير دالة 

 إحصائيا  
 19.291 150 2893.647 داخل المجموعات

  152 2936.118 المجموع

المجال الثالث: نظم 
 المعلومات

 8.485 2 16.971 بين المجموعات
0.607 

 
0.546 

 
غير دالة 

 ا  إحصائي
 13.973 150 2095.971 داخل المجموعات

  152 2112.941 المجموع

المجال الرابع :الرقابة 
 وتوكيد الجودة

 2.698 2 5.395 بين المجموعات
0.174 

 
0.840 

 
غير دالة 

 إحصائيا  
 15.485 150 2322.814 داخل المجموعات

  152 2328.209 المجموع

    لجودة الكلي مستوىال
 العمل

 165.688 2 331.376 بين المجموعات
0.846 

 
0.431 

 
غير دالة 

 إحصائيا  
 195.760 150 29363.931 داخل المجموعات

  152 29695.307 المجموع
 1.15( =  2.21( وعند مستوى دلالة )0،152ف الجدولية عند درجة حرية )
  1.27( = 2.25لة )( وعند مستوى دلا0،152ف الجدولية عند درجة حرية )

أن قيمة "ف" المحسوبة أقيل مين قيمية "ف" الجدوليية عنيد مسيتوى (48رقم )يتضح من الجدول 
أي أنه لا توجد فيروق ذات دلالية إحصيائية جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة، ( في 2.25دلالة )

 تعزى لمتغير سنوات الخدمة
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يرين والمشرفين بناء على كفاءة عالية ولديهم خبرة متميزة أنه يتم اختيار المدويعزو الباحث ذلك إلى  
كما أن وجود صفات قيادية عندهم تساعد في تعيينهم كمشرفين ومدراء، اضافة إلى احاطة  في التعليم،

المديريات للمشرفين الجدد بالعناية والتدريب والتطوير ونقل الخبرات قد يمكنهم من تجاوز معيار 
 سنوات الخدمة.

ويعزو الباحث ذلك إلى أنه لم يحدث تغير واضح في ( 1199 ،)الدجنيتطابق مع دراسة وهذا ي
القيادة الوسطى في وزارة التربية والتعليم العالي ولذلك لم يلمس أفراد العينة تغير على العمليات الإدارية 

ية عمله والتي بينت أن المعلم المبتدئ يلقي في بدا( 1116 ،، ودراسة)المقيدالتي يمارسونها
، ودراسة)حمدان مشكلت لكنه وبعد خمس سنوات تتولد لديه الخبرة الكافية لحل المشكلت الإدارية،

حت أن التأهيل التربوي للمشرفين والمديرين الجدد والتركيز عليهم ساعد في عدم  (1118 والتي وض 
 ظهور فوارق إحصائية تذكر.

 الإجابة على السؤال الخامس من أسئلة الدراسة:
طيـــة  ذات دلالـــة : " هـــل توجـــد علاقـــة ارتبايييينص السيييؤال الخيييامس مييين أسيييئلة الدراسييية عليييى

( بـين متوسـط تقـديرات المشـرفين للتقيـيم والمتابعـة لـدى  α ≤ (0.05دلالـة  ىإحصائية عنـد مسـتو 
 مديري الإدارات التعليمية بمحافظات غزة وبين متوسط تقديراتهم لجودة العمل في الإدارات التعليمية؟

طيـة  ذات وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحـث بصـياغة الفـرض التـالي: توجـد علاقـة ارتبا 
تقديرات المشرفين للتقييم والمتابعة  ات( بين متوسط α ≤ (0.05دلالة  ىدلالة إحصائية عند مستو 

ت تقــديراتهم لجــودة العمــل فــي الإدارا اتلـدى مــديري الإدارات التعليميــة بمحافظــات غــزة وبــين متوســط
 .التعليمية

وللإجابيييية عيييين هييييذا الفييييرض قييييام الباحييييث باسييييتخدام معامييييل ارتبيييياط بيرسييييون لإيجيييياد العلقيييية  
((α . بين التقييم والمتابعة وجودة العمل 
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 (41جدول رقم)
 معامل الارتباط بين التقييم والمتابعة وجودة العمل

المجال الأول:  المجالات
 القيادة

ثاني: المجال ال
التخطيط 
الاستراتيجي 
 للجودة

المجال 
الثالث: نظم 
 المعلومات

المجال الرابع 
:الرقابة وتوكيد 

 الجودة

الدرجة الكلية 
لاستبانة 
 جودة العمل

 0.564** 0.537** 0.430** 0.508** 0.559** صدق عملية التقييم
 0.489** 0.504** 0.383** 0.455** 0.414** موضوعية عملية التقييم
 0.535** 0.543** 0.350** 0.508** 0.522** شمولية عملية التقييم
 0.518** 0.509** 0.345** 0.504** 0.504** استمرارية عملية التقييم
 0.595** 0.591** 0.424** 0.559** 0.567** الدرجة الكلية للتقييم
 0.505** 0.422** 0.457** 0.476** 0.465** متابعة المهام الإدارية

 0.572** 0.529** 0.434** 0.513** 0.592** ابعة المهام الفنيةمت
 0.571** 0.501** 0.477** 0.526** 0.556** الدرجة الكلية للمتابعة

 0.628** 0.597** 0.477** 0.585** 0.603** الدرجة الكلية للتقييم والمتابعة
 2.022( = 2.21( وعند مستوى دلالة )151**ر الجدولية عند درجة حرية )

   2.159( = 2.25( وعند مستوى دلالة )151*ر الجدولية عند درجة حرية )
 .بين التقييم والمتابعة وجودة العملوجود علقة ارتباطيه موجبة  (19رقم) يتضح من الجدول

 :ويعزو الباحث ذلك إلى
الإدارة في _ أن تقييم الإدارة للمشرفين وبشكل مستمر يعطي انطباعا هاما لدى المشرفين بجدية 1

تحقيق الهدف المطلوب وهذا يُلزم المشرفين بتقديم أفضل صور الأعمال والإنجاز لديهم لاسيما إذا تبع 
 التقييم قرارات مصيرية تتعلق بالترقية من عدمها.

_ أن التقييم المستمر والموضوعي يجعل الإدارة على اطلع بجوانب التقصير ما يُمكنها من 0
 ناتها لتجبر الكسر وتسد الخلل وتكمل النقص وبذلك تبدو دوما في تقدم وتميز.استخدام نفوذها وإمكا

_ أن التقييم يعطي الإدارة إشارات واضحة حول الدورات التدريبية اللزمة لتطوير قدرات المشرفين 1
 وصولا للجودة والإتقان.

ي الروابط ما يساعد في _ متابعة الإدارة للمشرفين وأعمالهم باستمرار يزيل الحواجز بينهم، ويقو 1
 استقرار بيئة العمل للجميع وهذا يساعد في تعزيز الانتماء للمؤسسة والعمل على تميزها. 

_ متابعة الأعمال بشكل دوري يجعل الإدارة تتعامل مع المشاكل بشكل فاعل وسريع، ويريحها من 5
 انجازها.عناء التسويف والتأجيل وانشغال الفكر دوما ونسيان الأعمال بدلا من 

مانية بعظم الأمانة التي يحملها المشرفون والمديرون، كما أنها تعطي _ المتابعة تعطي دروسا  إي7
 دروسا إدارية بضرورة فعل ذلك في المستويات الدنيا أيضا.
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أن تقييم أداء المعلمين يعمل على تعزيز وتحفيز  أكدتالتي ( 1194 ،وهذا يتطابق مع دراسة)مرتجى
 ، هم على العمل بأقصى جهد لعلمهم بوجود نظام تقييم فاعل يكفل لهم جهدهمالمعلمين ويحث
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 :نتائج الدراسة
 : التالية توصلت الدراسة إلى النتائج

(، وتمثليت 72.01عليى وزن نسيبي قيدره ) _التقييم والمتابعية__ بلغت الدرجة الكليية للسيتبانة الأوليى1
 لمحييور الكلييية درجييةال ، كمييا تمثلييت(71.21) عليى وزن نسييبي التقييييم الكلييي فيهييار الكلييية لمحييو درجية ال
 (.12.21على وزن نسبي) متابعةال
(  بيييين متوسيييطات تقيييديرات α ≤ (0.05_ لا توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى دلالييية 0

تعيييزى لمتغيييير الجييينس  المشيييرفين لدرجييية ممارسييية الإدارات التعليميييية بمحافظيييات غيييزة للتقيييييم والمتابعييية
 ومتغير المؤهل العلمي ومتغير سنوات الخدمة.

 (.12.02_ حصلت الدرجة الكلية للستبانة الثانية _الجودة_ على وزن نسبي قدره)1
(  بيييين متوسيييطات تقيييديرات α ≤ (0.05_ لا توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى دلالييية 1

يمييية بمحافظييات غييزة تعييزى لمتغييير الجيينس ومتغييير المؤهييل المشييرفين لجييودة العمييل فييي الإدارات التعل
 العلمي ومتغير سنوات الخدمة.

( موجبييية وقويييية بيييين α ≤ (0.05_ توجيييد علقييية ارتباطيييية ذات دلالييية إحصيييائية عنيييد مسيييتوى دلالييية 5
متوسييطات تقييديرات المشييرفين للتقييييم لييدى مييديري الإدارات التعليمييية بمحافظييات غييزة وبييين متوسييطات 

 تهم لجودة العمل في الإدارات التعليمية. تقديرا

 :توصيات الدراسة
 على نتائج الدراسة أوصى الباحث بما يلي : بناءً 

 أولًا: فيما يخص مجال التقييم من قبل إدارة المنطقة التعليمية لأداء المشرفين
 أن تتجنب الإدارة التعليمية وجهات نظرها الشخصية أثناء عملية التقييم للمشرفين._ 1
 أن يشمل التقييم كل المهمات الإدارية التي يقوم بها المشرفون._ 0
 أن يساهم المشرفون أيضا بتقييم أداء مديري التعليم._ 1

  المشرفين ( من قبل إدارة المنطقة التعليمية لأداءثانيا: فيما يخص مجال المتابعة )الإدارية والفنية
 فويض ومتابعته.يجب أن تستخدم الإدارة التعليمية مبدأ الت_ 1
إلى هموم ومشاكل  للستماعمن وقتها اليومي)وقت العمل( أن تعطي الإدارة التعليمية جزءا  _ 5

 المشرفين الإدارية والفنية.
 في الإدارة(. الديمقراطيأن تعتمد الإدارة التعليمية على مبدأ التشاور في إتخاذ القرارات)النمط _  7

 الباحث بما يلي: لإدارات التعليمية يوصيالعمل في اثالثاً: فيما يخص جودة 
 _ تفعيل وحدة الجودة الإدارية في الإدارات التعليمية.1
 _ استخدام أدوات متعددة للرقابة على الجودة.0
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 _ العمل على تقييم وتحسين العمليات الإدارية باختيار واستخدام المعلومات التنافسية لتحسين الأداء.1
 :تائج وتوصيات الدراسةفي ضوء ن مقترحات الدراسة

وربطه  لدى مدراء المدارس الثانوية إجراء دراسات علمية أخرى تناقش موضوع التقييم والمتابعة -1
 بمتغيرات أخرى .

وربطه  لدى معلمي المدارس الإعدادية إجراء دراسات علمية أخرى تناقش موضوع التقييم والمتابعة -0
 .بمتغيرات أخرى
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 المراجعمصادر و لا

 تنزيل العزيز الرحيم. :القرآن الكريم 
  المحلية:العربية و أولًا الدراسات 

العاملين في  أداء مستوى على وأثره الأداء تقييم نظام فاعلية( 2009 ) محمد موسى حطب، أبو .1
 جمعية أصدقاء المريض الخيرية،دراسة حالة، كلية التجارة، الجامعة الاسلمية، فلسطين.

 من بغزة الدولية الغوث بوكالة المدارس مديري أداء تقييم نظام ( 2012)الدين زق، صلحر  أبو .0
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 (0211)وزارة التربية والتعليم، 



 

 ( الاستبانة في صورتها الأولية 1ملحق رقم ) 
 

 

 
 صورتها الأولية مدى ممارسة التقييم والمتابعة في استبانة

 السيد/ة.................................................... المحترم/ة
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،

 استبانةتحكيم التكرم بالموضوع / 
بو شقفة والملتحق في برنامج  الماجستير في أصول التربية _ أ/ كمال محمود يقوم الطالب 

 ماجستير بعنوان / سالة خاصة بر ستبانة اتصميم ب ربية بالجامعة الإسلمية بكلية التإدارة تربوية 
بمحافظات غزة للتقييم والمتابعة وعلاقتها بجودة العمل  التعليميةدارات "مدى ممارسة الإ
 "المشرفين من وجهة نظر

ة وقد اقتضت الدراسة استخدام استبانتين للإطلع على مدى ممارسة الإدارات التعليمي     
نظر المشرفين ، والاستبانتين للتقييم والمتابعة ، وعلقة ذلك بجودة العمل من وجهة بمحافظات غزة 

 :هما
 لتقييم والمتابعة .المديرين ل استبانه لقياس مدى ممارسة: الأولى
 جودة العمل وعلقته بالتقييم والمتابعة .مدى  قياساستبانه ل: الثانية

 التالية :لمتغيرات الدراسة هي امتغيرات علما أن 
 ذكر أو أنثى . الجنس : .1
سنوات ، اكثر  10سنوات إلى  5سنوات ، من  5: سنوات الخدمة) اقل من سنوات الخدمة .0
 سنوات( . 10من 

 : درجة البكالوريوس ، درجة الماجستير. المؤهل العلمي .1
، لما يمثله رونه مناسبا بما تالمرفقة والتعليق عليها  الاستبانةرجو من سيادتكم التكرم بتحكيم ألذا 

 فأرجو ابداء آراؤكم حول النقاط التالية:رأيكم من أهمية بالغة بالنسبة لي 
 مدى انتماء كل فقرة من فقرات الاستبانة للموضوع . -
 وضوح الفقرات ومدى قوة صياغتها . -
 إبداء الملحظات والاقتراحات والإضافات على الاستبانة بما ترونه مناسبا . -

 وتقبلوا تقديري واحترامي ،، ا لكم حسن تعاونكمكر اش



 

 منتمية العبارة م
غير 
 مناسبة منتمية

غير 
 مناسبة

 الاستبانة الأولى: أ. التقييم
 المجال الأول: صدق عملية التقييم

     تحرص الادارة التعليمية على تقييم اداء المشرفين بموضوعية  .1

0.  
 أداء ياسلق متنوعة أدوات توظف الادارة التعليمية

 المشرفين
    

     المشرفين لدى الإيجابية القوة نقاط تبرز الادارة  .1
     المشرفين عند القصور أوجه تبرز الادارة  .1
     الإدارية المشرفين أدوار تقيس الادارة  .5
     الإنسانية المشرفين أدوار الإدارة تقيس  .7

 المجال الثاني: موضوعية عملية التقييم

     الشخصية نظرها وجهات دارة التعليميةالإ تتجنب   .1
     عملية التقويم أثناء بالاتزان الإدارة تتصف  .2
     المشرفين  أداء تقويم في محددة معايير على تعتمد الإدارة  .9

     التقويم نتائج عملية تحليل في محددة معايير على الإدارة تعتمد  .12
     التقويم نتائج عملية تفسير في محددة معايير على الإدارة تعتمد  .11

 المجال الثالث: شمولية عملية التقييم

     التقويم تخطيط في المشرفين تشرك الإدارة التعليمية  .10
     التقويم تنفيذ عملية تشرك الإدارة المشرفين في  .11
     في مراجعة عملية التقويم دوريا المشرفون يشترك  .11
     يممديري التعل  تقويم في المشرفون يساهم  .15
     التقويم في عملية الادارة التعليمية تشارك  .17
     تشمل استمارة التقييم جميع المهمات الإدارية التي يقوم بها المشرفون  .11

 المجال الرابع: استمرارية عملية التقييم

12.  
 بداية العام من مستمرة بطريقة المشرفين أداء تقيم الادارة التعليمية

  نهايته إلى الدراسي
    

     المشرفين                  أداء لتطوير الإدارة تسعى  .19
     للمشرفين التطويرية الراجعة التغذية الادارة تقدم  .02
     المشرفين قبل من المستمر للتقويم الادارة تخضع  .01



 

 منتمية العبارة م
غير 
 مناسبة منتمية

غير 
 مناسبة

     لمديري التعليم الراجعة التغذية البرنامج يقدم  .00
     بين المشرفين البناء والنقد المتابعة تشجع الإدارة التعليمية مفاهيم  .01

 الاستبانة الأولى: ب:المتابعة

 المجال الأول: متابعة المهام الإدارية
     بهم الوظائف المنوطة و المهام تحديد من خلل المشرفين يتتابع الادارة  .01
     يتسهم الإدارة في تنظيم شؤون المشرفين مع إداراتهم  .05

07.  
 سير وانعكاسها على اتخاذها يتم التي لقراراتتنفيذ ا الإدارة نتائج تتفقد

 العمل
    

     بهدف تجاوزها والمشرفين العمل الإدارة على سلبيات تتعرف  .01
     المعلومات  صحة تضمن مناسبة للتقارير صورة تضع الإدارة  .02
     توفر وقت بشكل دوري للستماع لهموم المشرفين  .09
     تتابع تنفيذ الخطط أولا بأول  .12
     تباشر التوجيه من خلل متابعتها للأعمال  .11
     تشجع استخدام أسلوب التفويض وتتابع ذلك  .10
     تمتلك الإدارة التعليمية مهام فنية تساعدها في تطوير العمل   .11

 المجال الثاني: متابعة المهام الفنية

     تستخدم الادارة خبراتها في تحسين قدرات المشرفين  .11
     يب  المتابعة لإنجاح المهامتنوع في أسال  .15
     تجيد بناء العلقات الإنسانية وعدم التفرقة في المعاملة  .17
     تقوم علقاتها مع العاملين بناء على الثقة بهم  .11
     تمتلك الادارة المظهر الهادئ أمام المشرفين  .12
     تتخذ الادارة المواقف بالمشورة  .19
     ستماع النقد تتحكم الادارة بمشاعرها عند ا  .12
     تستثمر الأحداث  بالتوجيه لتصحيح الخلل  .11

 الاستبانة الثانية: استبانة الجودة

 المجال الأول: القيادة

     الإدارية العمليات جودة لنظام فهم التعليمية الإدارة يوجد لدى   .10



 

 منتمية العبارة م
غير 
 مناسبة منتمية

غير 
 مناسبة

     مستمرة بصورة الإدارية العمليات تحسين على تحرص  .11
     فيها الخدماتية الكفاءة لضمان العمل في المساءلة مةأنظ لاعتماد تسعى  .11
     وإعطاء فرصة لجميع الموظفين الدوائر في الصلحيات تفويض تعتمد  .15
     المستويات في جميع الموظفين بين الجماعي العمل تشجيع تحرص على  .17

 المجال الثاني: التخطيط الإستراتيجي للجودة

     مية معايير الجودةتراعي رؤية الادارة التعلي  .11
     يوجد وحدة للجودة في الادارة التعليمية  .12
      التطوير لتحقيق المتكامل التخطيط  تتبنى الإدارة التعليمية  .19
     مستوى الإدارة على الجودة لتحقيق التخطيط في المشرفون يشارك  .52

51.  
 في المرونة على المشرفين تساعد واضحة معايير الخطط تتضمن

 البدائل راختيا
    

 المجال الثالث: نظم المعلومات

50.  
 وتكنولوجيا المعلومات مجال في العلمي التعليمية التطور الإدارة تواكب

 .الاتصالات
    

     كافة البيانات بإدارة المتعلقة البيانات لتخزين محوسبة معلومات شبكة  توفر  .51
     والأقسام ائرالدو  بجميع مرتبطة محلية محوسبة اتصال تستخدم شبكة  .51

55.  
 والازدواجية التضارب من للتخلص محوسبة معلومات شبكة استخدام يتم
 المهام في

    

     يساهم نظام المعلومات في عملية اتخاذ القرارات لدى الموظفين  .57
 المجال الرابع: الرقابة وتوكيد الجودة

      لخدماتوا الإدارية العمليات جودة فحص على التعليمية  تحرص الإدارة  .51
     الموظفين لجميع والوضوح بالسهولة تمتاز رقابية وسائل تستخدم  .52

59.  
عمل  وورش ،استبانة مثل الجودة على للرقابة متعددة أدوات تستخدم
 وغيرها

    

     محددة فترات على ينفذ دوري رقابي برنامج وضع على تحرص  .72

71.  
المعلومات  واستخدام رباختيا الإدارية العمليات وتحسين تقييم على تعمل

     الأداء لتحسين التنافسية

 شاكرا لكم حسن تعاونكم وتقبلوا تقديري واحترامي ،،



 

 الاستبانةأعضاء لجنة تحكيم (  4ملحق رقم ) 
 

 مكان العمل التخصص الاسم م

 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية أحمد أبو الخيرالدكتور/   .1

 الجامعة الإسلمية دارة تربويةإ الدجنيعلي إياد الدكتور/   .0

 جامعة الأقصى أصول التربية بسام أبو حشيشالدكتور/   .1

 جامعة الأقصى إدارة تربوية الحجار حسين رائدالدكتور/   .1

 بوليتكنك فلسطين أصول تربية  الدكتور/ رياض سمور  .5

 جامعة القدس المفتوحة أصول التربية الجرجاوي علي زيادالدكتور/   .7

 الجامعة الإسلمية أصول التربية ة/ سمية مصطفى صايمةالأستاذ  .1

 الجامعة الإسلمية أصول التربية فؤاد العاجزالدكتور/  الأستاذ  .2

 الجامعة الإسلمية العلوم التربوية محمد عثمان الأغاالدكتور/    .9

 جامعة الأزهر أصول التربية محمد هاشم أغاالدكتور/    .12

 الجامعة الإسلمية صول التربيةأ نجم عدنان منورالدكتورة/   .11

 جامعة الأقصى أصول التربية ناجي سكرالدكتور/   .10

 

 

 



 

  ( الاستبانة في صورتها النهائية 3ملحق رقم ) 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 غزة –الجامعة الإسلامية 

 عمادة الدراسات العليـــــــا

 كليـــــــــة التربيــــــــــــــــــــــــــة

   إدارة تربوية -ول التربيةقسم أص
 

 الموضوع/ تطبيق استبانة
 حفظكم الله أخي المشرف الفاضل أختي المشرفة الفاضلة،،،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،
 ممارسة درجة "يقوم الباحث بتطبيق استبانة كأداة لجمع المعلومات لإعداد دراسة ميدانية بعنوان: 

بمحافظات غزة للتقييم والمتابعة وعلقتها بجودة العمل من وجهة نظر مديري الإدارات التعليمية 
المشرفين "، كبحث مقدم لاستكمال لحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية، لذا يرجى منكم 

(تحت التقدير المناسب لكل بند √الاستجابة بكل موضوعية لبنود الاستبانة المرفقة وذلك بوضع علمة) 
 الاستبانة كما هو في الواقع وليس كما تود أن يكون.من بنود 
 التالية :الدراسة هي المتغيرات متغيرات علما أن 

 النوع: -1
 ذكر   . أنثى 

 : المؤهل العلمي -1
  درجة البكالوريوس  دراسات عليا 

 :  سنوات الخدمة -4
   سنوات 5اقل من 
   سنوات  10سنوات إلى  5من 
   سنوات 10أكثر من 
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 التقييم         أ. ستبانة الأولى:الا
 مقياس لدرجة ممارسة الإدارة التعليمية لتقييم أداء المشرف التربوي.

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 درجات المقياس

موافق 
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
 المجال الأول: صدق عملية التقييم

      مية على تقييم أداء المشرفين بموضوعيةتحرص الإدارة التعلي .1
      أداء المشرفين لقياس متنوعة أدوات توظف الإدارة التعليمية .0
      المشرفين لدى القوة نقاط تبرز الإدارة .1
      المشرفين عند القصور أوجه تبرز الإدارة .1
      الإدارية المشرفين أدوار تقيس الإدارة .5
      الفنية المشرفين أدوار لإدارةا تقيس .7
      تقيس الإدارة العلقات الإنسانية للمشرفين .1

 المجال الثاني: موضوعية عملية التقييم
      الشخصية نظرها وجهات الإدارة التعليمية تتجنب .2
      عملية التقييم أثناء بالاتزان الإدارة تتصف .9

      أداء المشرفين  تقييم في حددةم معايير على تعتمد الإدارة 12
      التقييم نتائج عملية تحليل في محددة معايير على الإدارة تعتمد 11
      التقييم نتائج عملية تفسير في محددة معايير على الإدارة تعتمد 10

 المجال الثالث: شمولية عملية التقييم
      لتقييما تخطيط في المشرفين تشرك الإدارة التعليمية .11
      التقييم تنفيذ عملية تشرك الإدارة المشرفين في 11
      في مراجعة عملية التقييم دوريا المشرفون يشترك 15
      مديري التعليم  تقييم في المشرفون يساهم 17
      التقييم في عملية الإدارة التعليمية تشارك 11
      التي يقوم بها المشرفونيشمل التقييم كل المهمات الإدارية  .12

 المجال الرابع: استمرارية عملية التقييم
       حتى نهاية العام الدراسي المشرفين أداء تقيم الإدارة التعليمية 19
      المشرفين بشكل دوري                أداء لتطوير الإدارة تسعى 02
      ين باستمرارللمشرف التطويرية الراجعة التغذية الإدارة تقدم 01
      المشرفين قبل من المستمر للتقييم الإدارة تخضع 00
      لمديري التعليم الراجعة تقدم عملية التقييم التغذية 01
      عملية النقد لأداء المشرفين تشجع الإدارة التعليمية متابعة 01



 

 الاستبانة الأولى: ب:المتابعة
 تعليمية لمتابعة أداء المشرف التربويمقياس لدرجة ممارسة الإدارة ال

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 درجات المقياس

موافق 
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 المجال الأول: متابعة المهام الإدارية

      بهم للمهام المنوطة المشرفين تتابع الإدارة تنفيذ 05

      سهم الإدارة في تنظيم شؤون المشرفين مع إداراتهمت 07

 وانعكاسها على اتخاذها يتم التي تنفيذ القرارات الإدارة نتائج تتفقد 01
 العمل سير

     

       والمشرفين العمل الإدارة على سلبيات تتعرف 02
      المعلومات  صحة تضمن مناسبة للتقارير صورة تضع الإدارة 09
      فر وقت بشكل دوري للستماع لهموم المشرفينتو  12
      تتابع تنفيذ الخطط أولا بأول 11
      تباشر التوجيه من خلل متابعتها للأعمال 10
      تتابع استخدام أسلوب التفويض الإداري 11

      تمتلك الإدارة التعليمية مهام فنية تساعدها في متابعة الأداء  11

 اني: متابعة المهام الفنيةالمجال الث

      تستخدم الإدارة خبراتها في تحسين قدرات المشرفين 15

      تنوع في أساليب  المتابعة لإنجاح المهام الفنية 17

      تتعامل بسلوك إنساني عند متابعة أداء المشرفين 11

      تقوم علقاتها مع العاملين بناء على دقة الإنجاز 12
      الإدارة القرارات بالمشورةتتخذ  19

      تتعامل الإدارة بانضباط عند توجيه النقد إليها 12

      تستثمر الأحداث  بالتوجيه لتصحيح الخلل 11

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 
 
 



 

 الاستبانة الثانية: استبانة الجودة
 مقياس لدرجة جودة العمل

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 درجات المقياس

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 
 بشدة

 المجال الأول: القيادة
      الإدارية العمليات جودة لنظام فهم التعليمية الإدارة لدىيوجد   .1
      مستمرة بصورة الإدارية العمليات تحسين على تحرص .0

1. 
 الكفاءة لضمان العمل في المساءلة أنظمة لاعتماد تسعى

 فيها الخدماتية
    

 

      الدوائر في الصلحيات تفويض تعتمد الإدارة  .1
       الموظفين بين الجماعي العمل تشجيع ة علىتحرص الإدار  .5

 المجال الثاني: التخطيط الإستراتيجي للجودة
      تراعي رؤية الإدارة التعليمية معايير الجودة .7
      يوجد وحدة للجودة في الإدارة التعليمية .1
       التطوير لتحقيق المتكامل التخطيط  تتبنى الإدارة التعليمية .2
      مستوى الإدارة على الجودة لتحقيق التخطيط في المشرفون يشارك .9

12 
 في المرونة على المشرفين تساعد واضحة معايير الخطط تتضمن
 البدائل اختيار

    
 

 المجال الثالث: نظم المعلومات
       المعلومات مجال في العلمي التعليمية التطور الإدارة تواكب 11
       البيانات لتخزين محوسبة معلومات شبكة توفر الإدارة 10
      والأقسام الدوائر بجميع مرتبطة محوسبة اتصال تستخدم شبكة 11

11 
 التضارب من للتخلص محوسبة معلومات شبكة استخدام يتم

 المهام في والازدواجية
    

 

      يساهم نظام المعلومات في عملية اتخاذ القرارات لدى الموظفين 15
 المجال الرابع: الرقابة وتوكيد الجودة

17 
 الإدارية العمليات جودة فحص التعليمية على تحرص الإدارة

  والخدمات
    

 

      للموظفين والوضوح بالسهولة تمتاز رقابية وسائل تستخدم 11

12 
 وورش استبانة، مثل الجودة على للرقابة متعددة أدوات تستخدم

 عمل وغيرها
    

 



 

      محددة فترات على ينفذ دوري رقابي برنامج وضع على تحرص 19

02 
 واستخدام باختيار الإدارية العمليات وتحسين تقييم على تعمل

     الأداء لتحسين المعلومات التنافسية
 

 



 

 باحث( كتاب تسهيل مهمة  8ملحق رقم )  



 

 ( كتاب تسهيل مهمة باحث 6ملحق رقم ) 


