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  .علمي أو بحثي لدى أیة مؤسسة تعلیمیة أو بحثیة أخرى
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) تُمكَرش نلَئ كُمبر إِذْ تَأَذَّنو
 نَّكُملَأَزِيديددذَابِي لَشع إِن تُمكَفَر نلَئو( 
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  .لجد والمثابرةفي اإلى روح والدي الغالي رحمه االله، الذي ضرب لي أكبر مثال  ³
  

  . والدتي الغالیة حفظها االله، الأسیرة المحررة، إلى من علمتني الصبر والتضحیة ³
  

  .وأماني جعلهما االله من الصالحین إلى أبنائي أحمد ³
  

  . بي زوجي العزیزإلى رفیق در  ³
  

  .وجي ووالدته حفظهما االله ورعاهماإلى والد ز  ³
 

  وجمیع أفراد عائلتي. خواني  وأخواتيإإلى  ³
  

  . َّإلى كل من له فضل علي ³
  

راجية من ا تعالى أن يكون  ،إليهم جميعاً أهدي هذا البحث المتواضع
.خالصاً لوجهه الكريم  

  الباحثة 

  إیمان محمود أبو شنب
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  شكر وتقدير
  

، اكمالهإوأعانني على ه الرسالة نهاء هذإر، ویسر لي فقدَّ  خلقَ الحمد الله الذي 
والصلاة  )152: (البقرة )فَاذْكُرُونيِ أَذْكُرْكُمْ وَاشْكُرُوا ليِ وَلاَ تَكْفُرُونِ (القائل في محكم تنزیله 

وعلى آله  rمحمد  ،وسید المرسلین المبعوث رحمة للعالمین، والسلام على خاتم النبیین
  وأصحابه أفضل وأطیب تسلیم. 

إن "مفي حقه rالنبي لى من قال ، وعظیم الامتنان إم الشكریتتسابق الكلمات لتقد
یصلون لوحتى الحوت  ،جحرهاحتى النملة في وأهل السموات والأرض  ،االله وملائكته

فوافر الشكر والتقدیر إلى  .)371ه:676(النووي،رواه الترمذي"الناس الخیر يعلى معلم
تشرفت بإشرافه على الرسالة، الذي  المزین حسین سلیمان /الدكتورمشرفي الأستاذ 

، والإرشادالتوجیه ب وأاجعة والقراءة سواءً بالمر ، وعلمه ووقته وجهده الكثیر منحني منف
  كل خیر. عني فجزاه االله 

 :لجنة المناقشةي وكذلك الشكر موصول إلى عضوَ 
ملاحظات  همیلقبوله مناقشة الرسالة، ولتقد؛ مناقشاً داخلیاً شلدان  كمال فایزالدكتور/ 

  .لدراسة مزیداً من القوة والمتانةاأعطت 
مناقشة هذه الرسالة  اقبولهل ؛الأغا مناقشةً خارجیةً فهمي هیفاء / ةالدكتور و 

  القیمة التي ساهمت في إثرائها.ملاحظات الاوتقدیمه
 نصائحمین على ما قدموه لي من الأساتذة المحكِّ وكذلك أقدم عظیم الشكر إلى   

تقدم بالشكر لجمیع مدیري كما أ صورتها النهائیة.بخراج الاستبانة إفي ساعدت 
على ما أبدوه من تعاون في  بمحافظات غزة الإعدادیةوكالة الغوث للمرحلة  مدارسومدیرات

لأستاذ محمد أبو قادوس الذي قام مشكوراً الا یفوتني أن أشكر و  ة.السر تطبیق أداة ال
وأتقدم والأستاذ هاني الصوص الذي قام بتنسیق هذه الرسالة.  ،بتدقیق هذه الرسالة لغویاً 
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أخص بالذكر الأستاذة بجزیل الشكر والعرفان إلى صدیقاتي اللواتي وقفن بجانبي، و 
  عصمت الوحیدي والتي تعجز كلمات الشكر عن تقدیر جهدها معي.

كما أتقدم بالشكر إلى والدتي الغالیة حفظها االله، وأشكر زوجي الذي تحمل معي 
زیز أدام االله كان لي خیر سند وعون. كما لا یفوتني أن أشكر حماي العالدراسة، فأعباء 

ر، والشكر موصول ة الماجستیلحصول على درجعلى اني جععلیه لباس العافیة، فقد ش
أثناء غیابي الكاملة أبنائي الرعایة ومنحت إلى حماتي العزیزة التي وفرت لي سبل الراحة 

  فلها مني جزیل الشكر والعرفان. ،عنهم
سلامیة الغراء التي أتاحت لي فرصة إتمام للجامعة الإالشكر العظیم  أقدم وكذلك

مدیر منطقة شرق غزة  كما أشكرجعلها االله منارة للعلم والعلماء، الماجستیر، دراسة 
  الأستاذ علاء حرب راجیة من االله أن یسدد خطاه ویوفقه لما یحب ویرضى. ةالتعلیمی
، وأن یكون الكریم هالعمل خالصاً لوجهیكون هذا وفي الختام أسأل االله تعالى أن   

إذا مات ( لقوله صلى االله علیه وسلم : ،انتهاء الحیاةالتي لا تنقطع حتى بعد  من الأعمال
 علم ینتفع به، أو ولد صالح یدعو له).ابن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث: صدقة جاریة، أو 

إن فهذا ولا أدعي لنفسي الكمال لأن الكمال الله وحده،  ).370ه:676(النووي،رواه مسلم.
  . أصبت فبتوفیق من االله، وإن أخطأت فمن نفسي

  
  
  

  الباحثة     

  إیمان محمود أبو شنب
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  ملخص الدراسة 
بمحافظات غزة  الغوث الدولیة للمرحلة الإعدادیة مدیري مدارس وكالة ممارسة درجة

 .الأداء بفاعلیة لمهارات التواصل وعلاقتها
  

 الإعدادیةدرجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث للمرحلة  إلىهدفت الدراسة التعرف 
 ،والمؤهل العلمي ،تُعزى لمتغیر الجنس بمحافظات غزة لمهارات التواصل وعلاقتها بفاعلیة الأداء

مته لطبیعة الدراسة. وقد ءهج الوصفي التحلیلي لملا. ولقد استخدمت الباحثة المنوسنوات الخدمة
رس التابعة المدا في الإعدادیةومعلمة من معلمي المرحلة  معلماً ) 350تكّونت عینة الدراسة من (

%) تقریباً من مجموع مجتمع 13.3ما نسبته ( أي ،بمحافظات غزةلوكالة غوث وتشغیل اللاجئین 
 .) معلماً ومعلمة2623ن من (المكوّ  الدراسة

لدى مدیري مدارس مهارات التواصل درجة ممارسة الأولى وتمثلت أدوات الدراسة باستبانتین: 
) فقرة، موزعة على 50، وتتكون من (المعلمینوكالة الغوث بمحافظات غزة من وجهة نظر 

 مجالات )3(مقسم إلى  ،) فقرة30ویتكون من ( ،مهارات التواصل اللفظیة الأولحور الم:حورینم
 ،مهارات التواصل غیر اللفظيالثاني:  حورالمو  .مهارة الكتابةو  ،مهارة التحدث، و مهارة الاستماع:هي

  ) فقرة.20ویتكون من (

 ،الإعدادیةري مدارس وكالة الغوث للمرحلة لدى مدی لیة الأداءعفا درجةالاستبانة الثانیة  أما
، ) فقرات10ویتكون من ( ،الإداريلیة الأداء عاف هما موزعة على مجالین ،) فقرة20تتكون من (

  ) فقرات.10ویتكون من ( ،لیة الأداء الفنيعافو 

اختبار ، والوزن النسبي ،والتكرارات ،النسب المئویة: الآتیةتخدام الأدوات الإحصائیة تم اسولقد 
معامل ، و ستبانةلمعرفة ثبات فقرات الا ؛ة النصفیة) وكذلك التجزئCronbach's Alpha( ألفا كرونباخ

في  Tاختبار ، و )T-Test( في حالة عینة واحدة Tاختبار ، و ارتباط بیرسون لقیاس درجة الارتباط
  ، واختبار تحلیل التباین الأحادي. )Independent Samples T-Test( حالة عینتین

  لتي توصلت الیها الدراسة، ما یأتي:من أهم النتائج او 

وبذلك فإن الوزن )  3.44 (یساوي مهارات التواصلالمتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة ن إ - 1
  ).%68.71 (النسبي
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ممارسة مدیري مدارس المعلمین لدرجة تقدیرات د فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات و وج - 2
  ناث.لصالح الإالجنس عزى إلى متغیر تُ وكالة الغوث بمحافظات غزة لمهارات التواصل 

ممارسة مدیري المعلمین لدرجة تقدیرات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 3
عزى إلى تُ  التربويلتواصل مهارات اغزة ل محافظاتب الإعدادیةمدارس وكالة الغوث للمرحلة 

 .من وجهة نظر المعلمین سنوات الخدمةو  المؤهل العلمي متغیر

الوزن  وبذلك فإن ،)3.71(یساوي لیة الأداءعفاالمتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة ن إ - 4
 .)%74.15(یساوي النسبي

في مدارس لیة الأداء عفاالمعلمین لدرجة تقدیرات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 5
  .ناثلصالح الإالجنس عزى إلى متغیر تُ  وكالة الغوث الدولیة

لیة الأداء في عفاالمعلمین لدرجة تقدیرات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 6
  .متغیر سنوات الخدمةو  المؤهل العلمي عزى إلى متغیرتُ مدارس وكالة الغوث الدولیة 

ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لمهارات رجة وجود علاقة طردیة قویة بین د - 7
 .التواصل وعلاقتها بفاعلیة الأداء

  

  : ، فإن الباحثة توصي بالآتيوبناءً على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

 توظیف الصمت الهادف أثناء عملیة التواصل والذي یساعد على فهم وجهة النظر الأخرى.  -1

 قناع ومهارة الاعتذار. التحدث كمهارة الإالتدرب على مهارات  -2

والسمعیة  ،مراعاة اختلاف أنماط المعلمین بتنویع وسائل الاتصال اللفظیة وغیر اللفظیة -3
 والمرئیة. 

 یل والفیس بوك وغیرها من البرامج.عداد دورات حول استخدام بعض برامج الحاسوب كالإیمإ -4

 القضایا المدرسیة.  بشكل دوري مع المعلمین لمناقشةالمدیر التقاء  -5
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Abstract 
The degree of practicing communication skills and its relationship to 

effectiveness of performance by UNRWA prep schools   
principals in the Governorates of  Gaza. 

 

The purpose of this study was to identify the degree of practicing 
communication skills and its relationship to effectiveness of performance by 
united Nations Relief and Work Agency (UNRWA) prep schools  principals 
in the Governorates of Gaza, according to teacher’s sex, academic 
qualification, and years of experience variables. 

The researcher used the descriptive analytical method for its 
appropriateness to the nature of the study. 

Population of the study was formed of (2623) teachers working in 
UNRWA prep schools in the Governorates of Gaza. Sample of the study 
consisted of (350) teachers from the original population. The percentile was  
13.3% approximately from the population of the study .  

In order to achieve the objectives of the study, the researcher developed 
(2) questionnaires. The first measuring the degree of practicing 
communication skills composing of (50) items, and distributed on (2) 
domains: verbal and non verbal communication skills. The second 
questionnaire measuring the degree of effective administrative performance, 
and composing of (20) items distributed on (2) domains: the effective 
administrative performance and the effective technical performance. 

The data was analyzed by using these statistical methods: Standard 
Deviation, Relative weight,  Arrangement,  T-test, and ANOVA. 

 
The study reached the following important results: 

1-The degree of practicing communication skills by prep school principals in 
the Governorates of Gaza  is very high from their teacher’s point of view. 

2-There were statistically significant differences at ( α=0.05) between the 
average estimation of the teachers working in UNRWA prep schools to 
the degree of principal’s practicing communication skills  attributed to 
sex variable in favour of  female. 
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3-There were no statistically significant differences at ( α=0.05) between the 
average estimation of the teachers working in UNRWA prep schools to 
the degree of principal’s practicing communication skills attributed to 
experience variable, and educational qualification. 

4- The estimations of UNRWA prep school teachers  for the principal’s 
effective  performance  are rated (3.71) medium. 

5- There were statistically significant differences at ( α=0.05) between the 
average estimation of the teachers working in UNRWA prep schools to 
the degree of principal’s effective performance  attributed to sex variable 
in favour of  female. 

6- There were no statistically significant differences at ( α=0.05) between the 
average estimation of the teachers working in UNRWA prep schools to 
the degree of principal’s effective performance  attributed to experience 
variable, and educational qualification. 

7-There was a strong  relationship between the degree of practicing 
communication skills by UNRWA prep school’s principals in the 
Governorates of Gaza, and its relationship to performance of 
effectiveness. 

 
Based on the findings, the researcher recommended the following 
recommendations: 

 (1)Employing  purposeful silence while communication which enables 
understanding other’s point of view . 

(2) Varying communication methods, using verbal and non verbal methods.  
(3) Sharing teachers in school issues. 
(4) Helding courses of using computer applied programs in communication. 

    (5)Meeting teachers regularly to discuss school isues. 
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  المحتویاتفهرس 
 

  
  الصفحة  الموضوع

  أ  الآیة

  ب  الاهداء

  ت  شكر وتقدیر

  ج  باللغة العربیة ملخص الدراسة

  خ  باللغة الانجلیزیة ملخص الدراسة

  ذ  قائمة المحتویات

  ص  قائمة الجداول

  ط  قائمة الأشكال

  ظ  قائمة الملاحق

  الفصل الأول
  الاطار العام للدراسة

  2  المقدمة

  5  مشكلة الدراسة

  6  الدراسة فرضیات

  7  الدراسة أهداف

  8  أهمیة الدراسة

  8  حدودالدراسة

  9  مصطلحات الدراسة
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  الصفحة  الموضوع

  الفصل الثاني
  الدراسات السابقة

  12  الدراسات المتعلقة بالتواصل ومهاراته

  21  الدراسات المتعلقة بفاعلیة الأداء

  33  التعقیب على الدراسات السابقة

  36  الاستفادة من الدراسات السابقةأوجه 

  36  أوجه التمیز للدراسة الحالیة

  الفصل الثالث
  الاطار النظري

  أولاً: الإدارة

  39  مفهوم الإدارة

  40  مفهوم الإدارة التعلیمیة

  40  درسیةممفهوم الإدارة ال

  41  العلاقة بین الإدارة المدرسیة والإدارة التعلیمیة

  42  المدرسیة الناجحةمعاییر الإدارة 

  43  مدیر المدرسة

  44  الأدوار الأساسیة لمدیر المدرسة

  45  المهارات المطلوب توافرها في مدیر المدرسة

  عوامل فعالیة الإدارة التربویة
  

50  
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  الصفحة  الموضوع

  التواصل ومهاراتهثانیاً: 

  53  ة التواصلأنش

  54  تطوره

  55  تعریف التواصل

  56  عملیة التواصلنماذج وأبعاد 

  58  والاتصالأهمیة التواصل 

  58  أهداف عملیة التواصل

  59  شروط التواصل الفعال

  61  العوامل المؤثرة في فاعلیة التواصل

  63  اتجاهات التواصل

  64  أنواع التواصل

  65  أشكال عملیة التواصل

  67  الاتصالعناصر 

  71  مهارات التواصل

  72  تعریف المهارة

  73  المهارةخصائص 

  75  مهارات التواصل اللفظیة

  75  مهارة الاستماع

  76  مهارة التحدث

  78  مهارة القراءة
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  الصفحة  الموضوع

  79  مهارة الكتابة

  80  مهارات التواصل غیر اللفظیة

  83  الاتصال والتواصل من منظور إسلامي

  87  معیقات التواصل

  89  أثر الاتصال والتواصل على الأداء

  فاعلیةالأداءثالثاً: 

  92  تعریف فاعلیة الأداء 

  93  الإداریةتطور مفهوم الفاعلیة 

  93  المدرسة الفاعلة 

  93  مفهومها

  94  أهدافها

  96  خصائصها

  96  مؤشرات المدرسة الفاعلة 

  97  مقومات المدرسة الفاعلة

  98  مدیر المدرسة الفاعلة 

  99  مقومات المدیر الفاعلة

  100  الفاعلة الإداریةمبادئ القیادة 

  100  والفنیة الإداریةمدیر المدرسة  مهام

  العناصر التي تزید من فاعلیة المدرسة
  

101  
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  الصفحة  الموضوع

  رابعالفصل ال
  منهجیة الدراسة

  104  المقدمة
  104  منهج الدراسة 

  104  مجتمع الدراسة 
  105  عینة الدراسة 

  106  الوصف الاحصائي لأفراد العینة وفق المعلومات العامة 
  109  الدراسة  واتأد

  110  صدق الاستبانة 
  118  ثبات الاستبیان 

  121  المعالجات الاحصائیة المستخدمة في الدراسة 

  لخامسالفصل ا
  نتائج الدراسة المیدانیة
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 :المقدمة 

 ولقد .الهائل والتكنولوجي المعرفي للتطور نتیجة وذلك التغیر، سریع عالم في الیوم نعیش
 الأنظمة على وبالتالي ،كافتها والاقتصادیة والاجتماعیة السیاسیة النواحي على التغیر هذا انعكس

 إلابتطویر لمواجهتها لاسبیل يتال العظمى التحدیات عصر نعیشه الذي العصر عَدیُ  ولذلك ،التعلیمیة
 ،متطور مجتمع إقامة یستهدف إصلاح لأي الحقیقیة البدایة نقطة یمثل نهلأ جودته وتحسین ،التعلیم
 . أفراده بمتطلبات الوفاء على وقادر

 رفع لأجل جهداً  خرلاتدَّ  الدول غالبیة أن على التعلیمیة النظم مسیرة یتابع من كل عُ مِ جْ ویُ 
 بالتعلیم إلا لایكون بناءه وأن الأمثل، الاستثمار هو الإنسان أن من اانطلاقً  التعلیمیة، العملیة مستوى
  . )129 : 2004 العاجز،(" الأجود

 من  تستحقه ما وإعطائها البشریة الموارد لتنمیة الأكبر الاهتمام المجتمعات تلَ أوْ  ولقد"
 ،التعلیمیة المؤسسات من كثیر عاتق على البشریة الموارد وتكوین إعداد مسؤولیة تقع ولذلك العنایة،

 القوى من المجتمع هذا یمتلكه بما رهن أوتخلفه تقدمه حیث من مجتمع أي  على الحكم أناً خصوص
 التنمیة لتحقیق الأمثل الاستخدام واستخدامها ،طبیعیة موارد من لدیه ما تطویع تستطیع التي ،البشریة
 .) 9:  2011وعناني، مجاهد،( "الشاملة

 من وذلك المجتمع، أفراد وتنشئة وتعلیم تربیة كاهله على وقع تربوي وسیط أهم المدرسة وتعد
 ولكي الحضارة، صانعة الأجیال إعداد في سامیة رسالة تحمل فهي تربویة، برامج من تقدمه ما خلال
 فاعلة مدرسیة إدارة إلى ماسة بحاجة فهي فعال، بشكل والتعلیمیة التربویة بمهامها المدرسة تقوم

  ) 2008:1، أبوخطاب( الفاعلیة من عالیة بدرجة المهام تلك أداء على تساعدها

 الهائجة الأمواج عن بعید بر إلى وموجهها التعلیم سفینة قائد هو المدرسة مدیر إن
 الاتصال بها یقوم التي الأدوار تلك ومن عدیدة، وبأدوار بمهمات المدرسة مدیر یقوم لذلك .والمتلاطمة
 حیث المحلي؛ والمجتمع الطلبة، أمور أولیاء مع والتواصل والطلبة، والعاملین، المعلمین، مع والتواصل

 للدیمقراطیة المدرسیة الإدارة ممارسة ضرورة" الناجحة المدرسیة الإدارة وخصائص معاییر أهم من إن
 أهمیة فهم على قائمة خلقها على المدرسة إدارة تعمل التي السائدة الروح فتكون الإنسانیة، والعلاقات

 الداخلیة بالعلاقات خاصاً  الاتصال هذا كان سواء للاتصال جید نظام وجود وضرورة الفرد، احترام
 :2009 عایش،( "الأعلى التعلیمیة السلطات وبین بینها أو المحلي، المجتمع وبین بینها أو للمدرسة،

56(. 
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 العملیة قلب " لأنه أهدافها وتحقیق الإدارة نجاح عوامل من مهماً  عاملاً  الجید التواصل ویعد
 الفعال أو الجید الاتصال هي فالإدارة .ضعفت أو الإدارة انعدمت القلب هذا توقف فإذا الإداریة،
 تعتبر" كما. )170 :2005د،وعبدالمجی فلیه،("المؤسسة وتنظیم خطط وفق المرسومة الأهداف لتحقیق
 وتبادل الاتصال وضعف النشاط، إلى تفضي التي التفاعل لعملیة الفقري العمود الاتصال عملیة

 تحقیق إلى ینطلق ولا جماعة مع یعمل المدیر لأن الإدارة، شلل إلى بالنهایة یؤدي والأفكار المعلومات
  ،)127: 2007، ( عریفج فیها الأدوار وتكامل الجماعة نشاط على وإنما ذاته، على معتمداً  الأهداف

 العملیة لأن التربوي، التواصل صور وأخطر أهم من والمعلمین المدیر بین التواصل ویعتبر
 انعكس التفاهم، وانتشر بینهما التوافق شاع فإنْ  بینهما، التواصل نجاح على نجاحها یتوقف التربویة

 بین إیجابیة أجواء بناء في وساهم إیجابیاً، انعكاساً  الطلاب مع تعاملهم في المعلمین أداء على ذلك
وفي الحقیقة إنهم  ،المدیرون التواصل في كل یوم ویستخدم. )2  : 2011الجعب،( أنفسهم الطلاب

رون مهارات التواصل والمدیرون الجیدون هم الذین یطوِّ  ،یقضون ثلاثة أرباع وقتهم في التواصل
 مع ولیتعاملوا العاملین، لأنهم یستخدمون هذه المهارات لیستوعبوا المعلومات، ولیحفزوا؛ الفاعلة

بالنسبة  مهماللفظي الجید التواصل  عدویُ  )(Rue and Byars, 2005: 46 .بفاعلیة العاملین معهم
 فالمدیرون الناجحون یستخدمون مهارات التواصل اللفظیة لتقدیم تعلیمات واضحة، ولتحفیزللمدیرین، 

  ) ( Rue and Byars,2005:53. العاملین معهم، ولإقناع الآخرین

 لها من دور في لما ،المهارات اللفظیةكما أن مهارات التواصل غیر اللفظیة لا تقل أهمیة عن 
قعها على النفس، ولا وبطریقة لها و  ،وبدون جهد ،عر بیسروتوصیل الأفكار والمشا ،نقل المعلومات

وتوصیل البیانات وفي  ،الذي یكون فاعلاً في نقل المعلوماتیتقن هذه المهارات إلا المدیر الفاعل 
  ة. وفاعلیة عالی ،تحقیق أهداف المدرسة بكفاءة

 جمیع في "التواصل عام" شعار2010-2011 عام فيالدولیة  الغوث وكالة رفعت ولقد
 مطلعون بأنهم الموظفون فیه یشعر عمل جو توفیر" :فیها جاء لها رؤیة ووضعت لها، التابعة المدارس

 جمیع من الموظفون فیه یشعر عمل جو وتوفیر والأنشطة؛ البرامج وضوح مع الغوث أخبار وكالة على
 واحتیاجاتهم صوتهم بأن یشعروا وأن الغوث، وكالة في دور ولهم مشاركین، كأناس بالاحترام المستویات
  .)12: 2011الجعب،( "مسموعة

الفاعلة "فالقیادة .لكل العاملین في مجال التربیة والتعلیم اً مهم اً دراسة فاعلیة المدرسة أمر  تعدو 
مكن من تعظیم كفاءة القوة البشریة العاملة في تالفاعل یأن القائد كما  .الإداريتسهل الوصول للتمیز 
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ضافة إلى ذلك فإن فاعلیة بالإ. (Mishra,and  Rai,1997:83) "المنظمة، ویقود لنتائج متمیزة
أن مدیر المدرسة كما  المدرسة تعتمد أساساً على المشاركة مع المعلمین لتحقیق الرؤیا الواضحة...

ولا تتحقق هذه المشاركة مع  .)(Lordanides et al , n.d :2 جواً من الاحترام دُ وجِ یُ الفاعلة 
 .المعلمین بدون تواصل معهم

 یفهم أن ویجب فعالاً، الإداري تنظیمه یكون أن من فعالاً  یكون أدائه لكي المدیر وینبغي على
 الضروري فمن. بكثیر ذلك من أبعد ولكنه سلطات، تفویض مسألة لیس الفعال الإداري التنظیم أن

 من الفرد احتیاجات تلتقي بحیث والفرد المنظمة وبین والمنظمة، الفرد بین تفاعل إحداث على العمل
  .)167: 2003سلامة،( الفرد من المنظمة احتیاجات مع المنظمة

 تسهیل خلال من الاتصال مهارات القیادة تمارس أن الفعالة الإداریة القیادة مبادئ ومن
 نظر وجهات فهم ومحاولة الآراء، واتفاق الجماعي العمل طریق عن نتائج إلى یؤدي الذي الاتصال

 للأفراد الأفكار وعرض وتقدیم. یتبنونه لما مغایرة كانت لو حتى وأفكارهم، وآرائهم، المتحدثین،
 فاعلیة عوامل ومن .)2004:286حسین،( والجماعة للفرد مناسبة واضحة لغة باستخدام والجماعات

 من وغیرها الاتصال وطرق والدافعیة، بالأمن، والشعور العاملین، بین الجیدة العلاقات كذلك الإدارة
 التربویة الإدارة فاعلیة على وبالتالي العاملین سلوك على كبیر بشكل تؤثر التي العوامل

 فعالة، المدرسة تكون لأن غالباً  تقود المدرسة مدیر فاعلیة إن حیث. )294:  2012،اندرواس(
 .) 229 :2001،عابدین( فیها فعالاً  مدیراً  هناك أن تعني المدرسة وفاعلیة

 التعلیمیة الإدارة فاعلیة برفع المتعلقة بالعوامل المدرسیة الإدارة حقل على القائمون اهتم ولقد
 وكذلك البشریة، القوى وتطویر  ودعم المبتغاة، للأهداف واضحة رؤیة طرح على العمل خلال من

 .)2006:2الغامدي،( العمل في المتكامل الواحد الفریق روح إیجاد على العمل

 جحجوح أبو دراسة الدراسات هذه ومن التواصل، موضوع الدراسات من العدید تناولت ولقد
 والتي "التدریس في وتطبیقاته لقمان موعظة من المستنبطة ومهاراته التواصل آداب": بعنوان )2011(

 (2011) وحماد النخالة، دراسة وكذلك ن.لقما موعظة من ومهاراته التواصل آداب استنباط إلى هدفت
 تربوي تواصل إیجاد في المدارس مدیرو یواجهها التي الصعوبات على للتغلب مقترحة رؤیة" بعنوان
 مدیرو یواجهها التي الصعوبات إلى التعرف هدفت والتي ،"غزة بمحافظات العام التعلیم مراحل في فعال

 رؤیة عرض ثم ومن. غزة بمحافظات العام التعلیم مراحل في فعال تربوي تواصل إیجاد في المدارس
 وكالة مدارس مدیري التزام درجة" بعنوان (2011) الجعب ودراسة ت.الصعوبا تلك من للحد مقترحة
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 لىع التعرف إلى هدفت والتي ."المعلمین نظر وجهة من الناجح التواصل بمعاییر رفح بمدینة الغوث
 .المعلمین نظر وجهة من الناجح التواصل بمعاییر رفح بمدینة الغوث وكالة مدارس مدیري التزام درجة

 أسالیب وتحدید اختبار "الفریق وأداء التواصل بین العلاقة: "بعنوان Hassall، (2009)ة وكدراس
 وأداء التواصل بین العلاقة  نوع تحدید إلى الدراسة هذه هدفت ولقد .العمل فرق تكوین في التواصل
 .العمل فرق تكوین في التواصل أسالیب وتحدید واختبار الفریق،

 الجامعة عقدته الذي التربوي والتواصل الحوار مؤتمر في قدمت التي التوصیات ومن
 ممارسة ضرورة م31/10/2011-30 بتاریخ الإسلامي للشباب العالمیة الندوة من بدعم الإسلامیة
 ثقافة ترسیخ في المدرسة بدور النهوض وضرورة التربوي، والحوار للتواصل والطلبة والمعلمین المدیرین
 النشاطات خلال من وذلك التربویة، للنظریة التطبیقي والمیدان التربوي الحقل بوصفها والحوار التواصل
 التعلیمیة والسیاسات التربویة الفلسفة بناء في النظر وإعادة .المدرسة تقدمها التي الهادفة التربویة

 مع والاتصال التواصل لأن وسلوكاً؛ فكراً  والحوار التواصل یحقق بما التربوي التطویر واستراتیجیات
 دام وما والاتصال، العلمیة التقنیة عصر فهو فیه؛ نعیش الذي الحالي العصر سمة أصبح الآخرین

 التي الأهداف إلى لیصل له سمة التواصل یجعل أن المدرسة مدیر على حري فإنه كذلك، الأمر
 .مدرسته تنشدها

دارات المدرسیة أن درجة ممارسة المدیرین ولقد لاحظت الباحثة من خلال عملها مع بعض الإ
لذلك رأت الباحثة أن تقیس في هذه الدراسة درجة  ،لمهارات التواصل تختلف من مدرسة إلى أخرى

 الباحثة عملت ولقدلمهارات التواصل.  ادیةالإعدممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث للمرحلة 
 النخالة كدراسة التربوي التواصل موضوع دراسة بضرورة أوصت التي السابقة الدراسات بتوصیات

 الأدب على الباحثة اطلاع خلال ومن. الدراسات من وغیرها  (2008)الفرا ودراسة  (2011)وحماد
 أبعاده، بمختلف والمعلمین المدیر بین التربوي التواصل موضوع تناولت التي السابقة والدراسات التربوي
 ولكن المدارس، مدیري عند الاتصال مهارات تناولت التي الدراسات من الكثیر هناك أن الباحثة وجدت

 وعلاقته التربوي التواصل مهارات بین ربطت عربیة أو محلیة دراسة أیة تجد لم الباحثة علم حدود في
  . الموضوع هذا لدراسة الباحثة رغبة أثار مما الغوث وكالة مدارس مدیري لدى الأداء بفاعلیة

   : الدراسة مشكلة

 المحلي والمجتمع المعلمین مع المستمر بالتواصل یقوم الذي هو الفعال المدرسة مدیر إن
 المدرسة تؤدي لكي مناسبة تربویة بیئة توفیر على یساعد مما المدرسة، في والعاملین والطلاب
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 من المتوقعة النتائج ضعف الإدارة، وبالتالي عمل ضعف إلى یؤدي التواصل ضعف إن حیث .رسالتها
 . المدرسة

 :الآتي الرئیس بالسؤال الدراسة مشكلة تمثلت لذلك

 وعلاقته التربوي تواصلمهارات الل غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة درجة ما
 الأداء؟ بفاعلیة

 :الآتیة الفرعیة الأسئلة الرئیس السؤال من وانبثق

 التواصل لمهارات غزة بمحافظات للمرحلة الإعدادیة الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة درجة ما -1
 المعلمین؟ نظر وجهة من التربوي

 لدرجة المعلمین متوسطات تقدیرات بین(α ≤0.05) مستوى عند إحصائیاً  دالة فروق توجد هل  -2
 التربوي التواصل لمهارات غزة بمحافظات الغوث للمرحلة الإعدادیة وكالة مدارس مدیري ممارسة

 ؟ )الخدمة وسنوات العلمي، المؤهل الجنس،( الدراسة لمتغیرات تعزى
  ؟ المعلمین نظر وجهة من للمرحلة الإعدادیة الغوث وكالة مدارس مدیري أداء فاعلیة درجة ما -3
 لدرجة المعلمین تقدیرات متوسطات بین  (α ≤0.05)مستوى  عند إحصائیاً  دالة فروق توجد هل  -4

 وسنوات العلمي، المؤهل الجنس،( الدراسة لمتغیرات تعزى الغوث وكالة مدارس مدیري أداء فاعلیة
  ؟)الخدمة

 الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة لدرجة المعلمین متوسطات تقدیرات بین العلاقة دلالة ما -5
 أداء فاعلیة لدرجة متوسطات تقدیراتهم وبین التربوي التواصل لمهارات غزة بمحافظات الإعدادیة
 فیها؟ المدیرین

  : الدراسة فرضیات

 لدرجة المعلمین تقدیرات متوسطات بین(α ≤0.05) مستوى إحصائیاًعند دالة فروق توجد لا -1
 التربوي التواصل لمهارات غزة بمحافظات الغوث للمرحلة الإعدادیة وكالة مدارس مدیري ممارسة

 .)أنثى ذكر،( الجنس لمتغیر تعزى

 لدرجة المعلمین تقدیرات متوسطات بین(α ≤0.05) مستوى عند إحصائیًا دالة فروق توجد لا -2
 التربوي التواصل لمهارات غزة بمحافظات للمرحلة الإعدادیة الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة

 .)علیا دراسات دون، وما بكالوریوس( العلمي المؤهل لمتغیر تُعزى
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 لدرجة المعلمین تقدیرات متوسطات بین(α ≤0.05) مستوى عند إحصائیاً  دالة فروق توجد لا -3
 التربوي التواصل لمهارات غزة بمحافظات للمرحلة الإعدادیة الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة

 .)سنوات 10 من أكثر سنوات، 10-5 من سنوات، 5 من أقل ( الخدمة سنوات لمتغیر تُعزى

 لدرجة المعلمین تقدیرات متوسطات بین(α ≤0.05) مستوى إحصائیاًعند دالة فروق توجد لا -4
 (الجنس لمتغیر تُعزى الغوث للمرحلة الإعدادیة بمحافظات غزة وكالة مدارس في  الأداء فاعلیة
 .)وأنثى ذكر،

 لدرجة المعلمین تقدیرات متوسطات بین(α ≤0.05) مستوى عند إحصائیاً  دالة فروق توجد لا -5
 المؤهل لمتغیر الغوث للمرحلة الإعدادیة بمحافظات غزة تُعزى وكالة مدارس في الأداء فاعلیة
 .)علیا دراسات دون، وما بكالوریوس (العلمي

 لدرجة المعلمین تقدیرات متوسطات بین(α ≤0.05) مستوى عند إحصائیاً  دالة فروق توجد لا -6
 سنوات لمتغیر تُعزى للمرحلة الإعدادیة بمحافظات غزة الغوث وكالة مدارس في الأداء فاعلیة
  .)سنوات 10 من أكثر سنوات،  10-5 من سنوات، 5 من أقل (الخدمة

 مدیري ممارسة درجة بین (α≤.050) دلالة مستوى عند إحصائیاً  دالة ارتباطیه علاقة توجد لا -7
 .الأداء بفاعلیة وعلاقتها التواصل لمهارات غزة بمحافظات للمرحلة الإعدادیة الغوث وكالة مدارس

 

  : الدراسة أهداف

  : إلى الدراسة هذه تهدف

 التواصل لمهارات غزة بمحافظات الدولیة الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة درجة تحدید - 1
 .المعلمین نظر وجهة من التربوي

 الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة لدرجة العینة تقدیرات متوسطات الفروق بین دلالة دراسة  - 2
 وسنوات العلمي، المؤهل الجنس،( الدراسة لمتغیرات وعزوها التربوي التواصل لمهارات الدولیة
  .)الخدمة

 . عدادیةالا الدولیة الغوث وكالة مدارس مدیري أداء فاعلیة درجة تحدید - 3

 وكالة مدارس مدیري أداء فاعلیة لدرجة العینة أفراد تقدیرات متوسطات الفروق بین دلالة دراسة  - 4
  .الخدمة وسنوات العلمي، المؤهل الجنس، الدراسة لمتغیرات وعزوها ،الدولیة الغوث
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 وكالة مدارس مدیري لدى الأداء فاعلیة وبین التربوي التواصل مهارات بین العلاقة نوع تحدید - 5
  .غزة محافظات في الإعدادیة الدولیة الغوث

 

  : الدراسة أهمیة

 :في الدراسة هذه أهمیة ترجع

  التربوي؛ التواصل مجال في التربوي الأدب تثري معلومات وتقدیم المعرفة إثراء في تسهم أنها .1
  . التربوي المجال في بالغة أهمیة الكثیرون یولیه الذي الموضوع الأداء وفاعلیة

 من وهو حیوي، موضوع التربوي التواصل موضوع إن حیث ذاته الموضوع من الدراسة أهمیة تنبع .2
 .التربیة مجال في تُطرح التي المعاصرة الموضوعات أهم

 مما الأداء فاعلیة بمتغیر التربوي التواصل مهارات تربط دراسة أیة علمها، حدود في الباحثة تجد لم .3
 . االله بإذن العلمیة الإضافة سمة الدراسة هذه یكسب

 بالمهارات المدرسیة الإدارة مستوى على الإداریة القیادات كافة إفادة في الدراسة أهمیة تتمثل .4
  .الأداء وفاعلیة بالتواصل المتعلقة الإداریة

 في یبحثون الذین وخاصة التربویة، الإدارة مجال في عام بشكل التربویین الباحثین الدراسة هذه تفید .5
 .الأداء وفاعلیة التواصل موضوع

 

  :الدراسة حدود
 :الآتيتتلخص حدود الدراسة في 

v التربوي والتواصل الاتصال عن المتوفرة المصادر على الدراسة هذه اقتصرت: اللغوي الحد 
  . والإنجلیزیة العربیة باللغتین الأداء وفاعلیة

v كمهارة اللفظیة التواصل مهارات موضوع على الدراسة هذه اقتصرت: الموضوع الحد 
 كما .الجسد بلغة والمتمثلة اللفظیة غیر التواصل ومهارات والكتابة، والتحدث، الاستماع،
  .الفني الأداء وفاعلیة الإداري الأداء فاعلیة موضوع على الدراسة هذه واشتملت
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v المعلمین من الدولیة الغوث وكالة في العاملین على الدراسة هذه اقتصرت: البشري الحد 
 .الإعدادیة للمرحلة والمعلمات

v الشمال محافظة من تشمله وما غزة محافظات على الدراسة هذه اقتصرت: المكاني الحد ، 
 . غزة ومحافظة الوسطى، ومحافظة رفح، ومحافظة خانیونس، ومحافظة

v الدولیة الغوث لوكالة التابعة الإعدادیة المدارس على الدراسة هذه اقتصرت: المؤسسي الحد 
 .غزة محافظات في الواقعة
v 2013 الدراسي العام من الأول الدراسي الفصل في الدراسة هذه تطبیق تم: الزماني الحد /

  م2014

 : الدراسة مصطلحات

 والتواصل، المدرسة، مدیر مصطلح مثل الدراسة إلیها تطرقت التي المصطلحات بعض هناك
 لهذه إجرائي تعریف بوضع الباحثة قامت ولقد. غزة ومحافظات الدولیة، الغوث وكالة ومدارس

 .  بالموضوع المتعلق التربوي الأدب على بالاطلاع قیامها بعد المصطلحات

 ككتاب بالتواصل المتعلق التربوي الأدب على اطلاعها خلال من الباحثة استفادت لقد :لالتواص-1
 النحو على للتواصل تعریف صیاغة من وتمكنت الفاعلة، الصف إدارة حول وغباري شعیرة أبو

 والمشاعر والتوجیهات الخبرات لنقل والمعلمین، المدرسة مدیر بین تحدث عملیة التواصل :الآتي
 تفاعل إلى تؤدي متعددة وقنوات وسائل خلال من اللفظیة، وغیر اللفظیة والرسائل والمعلومات

 خلال من قیاسه ویمكن وبأجودها، الوسائل بأفضل المدرسة أهداف تحقیق أجل من الآخر الطرف
   .)الاستبانة( الدراسة أداة

یشیر المفهوم التربوي للتواصل إلى تلك العملیات التي تحدث في الموقف  التواصل التربوي:- 2
التعلیمي التعلمي ویشترك فیها أطراف الموقف وعناصره المختلفة من أجل تحقیق أهداف تعلیمیة 

  ) .79- 76:  2009وغباري ، أبو شعیرة. (سلوكیة مخططة مقصودة 

 المناسبة التعلیمیة البیئة وتوفیر المدرسة  إدارة عن الأول المسؤول الشخص هو :المدرسة مدیر- 3
 وتوجیههم فیها، العاملین جهود وتنسیق التربویة العملیة سیر سلامة لضمان الدائم والمشرف فیهـا،

: 1996، الفلسطینیة والتعلیم التربیة وزارة(.للتربیة العامة الأهداف تحقیق أجل من أعمــالهم؛ وتقویـم
 .للدراسة إجرائیاً  تعریفاً  المدرسة لمدیر التعریف هذا الباحثة وستعتمد )1
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 والتربویة التعلیمیة الأهداف تحقیق على القدرة بأنها )2005:6ن،ونشوا العاجز (عرفها :الفاعلیة- 4
 تعریفاً  للفاعلیة التعریف هذا الباحثة تعتمد وسوف .وتكلفة ووقت جهد بأقل المرغوبة المدرسیة

 .للدراسة إجرائیا

مدارس  مدیري علیها یحصل التي الكلیة الدرجة بأنها إجرائیاً  الأداء فاعلیة تعرف: الأداء فاعلیة -5
 كل على والمعلمات المعلمین إجابات خلال من وكالة الغوث للمرحلة الإعدادیة بمحافظات غزة

 .المدیر أداء فاعلیة قیاس  استبانة فقرات من فقرة

على  تشرف التي المدارس) بأنها :2005ن،ونشوا العاجز (عرفها: الدولیة الغوث وكالة مدارس - 6
 الدولیة. الغوث وكالة إدارتها

 قیام ومع مربعاً، كیلومتراً  365مساحته وتبلغ الساحلي السهل من جزء هي: غزة محافظات - 7
 محافظة :هي محافظات خمس إلى إداریاً  غزة قطاع تقسیم تم الفلسطینیة الوطنیة السلطة
 ) .14: 1997الدولي، والتعاون التخطیط وزارة (ورفح یونس، وخان والوسطى، وغزة، الشمال،
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  الثانيالفصل 
  الدراسات السابقة

  

 ومهاراته. بالتواصل المتعلقةالعربیة  الدراساتأولاً: 

ومهاراته.  بالتواصل المتعلقةالأجنبیة  الدراساتثانیاً: 
  .الأداء بفاعلیة المتعلقةالعربیة  الدراسات ثالثاً:

 .الأداء بفاعلیة المتعلقة الأجنبیة الدراسات :رابعاً 

 .التعقیب على الدراسات السابقةخامساً: 
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  الدراسات السابقة
  

الدراسات حظى موضوع التواصل باهتمام واسع، ظهر في الأدب التربوي وفي تناول بعض 
 الفكر ضوء في التواصل العربیة والأجنبیة لموضوع التواصل ومهاراته. فبعض الدراسات تناولت ثقافة

التدریس، وقدمت  في وتطبیقاته ومهاراته التواصل آدابإلى  أخرى تطرقت دراساتالاسلامي، و  التربوي
فعال، وركزت دراسات  تربوي تواصل إیجادفي  الصعوبات على للتغلب مقترحة دراسات أخرى رؤیة

نیف الدراسات السابقة إلى  التربویة. ویمكن تص المواقف في اللفظي غیر أخرى على  التواصل
المتعلقة بالتواصل ومهاراته، أما القسم الثاني العربیة والأجنبیة : القسم الأول یتناول الدراسات قسمین

  داء الاداري. المتعلقة بفاعلیة الأ العربیة والأجنبیة فیتناول الدراسات
 

 :ومهاراته بالتواصل المتعلقة العربیة الدراسات :أولاً  
  :والتواصل ومن هذه الدراسات   هناك العدید من الدراسات التي تناولت مهارات الاتصال

  

 لقمان موعظة من المستنبطة ومهاراته التواصل آداب" ) بعنوان2011جحجوح ( أبو دراسة -1
  ."التدریس في وتطبیقاته

 لقمان. واستخدم موعظة من ومهاراته التواصل آداب استنباط إلى الدراسة هذه هدفت حیث
 الباحث استخدم الدراسة أداة عن للدراسة، أما كمنهج الاستنباطي والأسلوب الوصفي المنهج الباحث

 لمهارات ثانیة واستبانة التواصل، آداب حول واستبانة الكریمة الآیات تفسیر محتوى تحلیل أداة
ل. وتكونت عینة الدراسة من مجتمع الدراسة نفسه الذي شمل جمیع آیات موعظة لقمان في التواص

) من المتخصصین  في طرائق التدریس 30سورة لقمان، بالإضافة إلى عینة قصدیة مكونة من من (
  والإعلام التربوي.

 أن: الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

   المتعلم. عقل واحترام الآخرین، على الصبر التواصل آداب من  . أ
 الصوت واستخدام المتعلمین، إلى التودد الدراسة إلیها توصلت التي التواصل مهارات أهم من  . ب

  . التواصل عند المعتدل
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ومن أهم التوصیات التي أوصت بها الدراسة: تبني مدخل الربط بین العلم والإیمان في 
تدریس المباحث المختلفة، وصیاغة موجهات لعملیة الاتصال التعلیمي تكون أسسها، ومعاییرها، 

  وخصائصها مشتقة من القرآن الكریم والسنة النبویة. 

  
 بمعاییر رفح بمدینة الغوث وكالة مدارس مدیري التزام درجة" بعنوان (2011) الجعب دراسة - 2

 . "المعلمین نظر وجهة من الناجح التواصل

 رفح بمدینة الغوث وكالة مدارس مدیري التزام درجة إلى التعرف الدراسة هذه من الهدف
 منهجاً  التحلیلي الوصفي المنهج الباحث استخدم. المعلمین نظر وجهة من الناجح التواصل بمعاییر
 أداة أما  ح.رف بمدینة الغوث وكالة مدارس من ومعلمة معلماً   (179) بـ الدراسة عینة وتمثلت ة.للدراس

 .الباحث إعداد من باستبانة تمثلت الدراسة

 البیانات لمعالجة (SPSS) الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الرزم برنامج الباحث استخدمكما 
  .إحصائیاً 

  إلى: الدراسة وتوصلت

 رفح بمدینة الغوث وكالة مدارس  مدیري التزام درجة تقدیر في إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم  - أ
  ).الجنس( متغیر إلى تعزى المعلمین نظر وجهة من الناجح التواصل بمعاییر

 رفح بمدینة الغوث وكالة مدارس  مدیري التزام درجة تقدیر في إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم  - ب
   ).الخبرة سنوات(  متغیر إلى تعزى المعلمین نظر وجهة من الناجح التواصل بمعاییر

 رفح بمدینة الغوث وكالة مدارس  مدیري التزام درجة تقدیر في إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم  - ت
   ).الدراسیة المرحلة( رمتغی إلى تعزى المعلمین نظر وجهة من الناجح التواصل بمعاییر

 رفح بمدینة الغوث وكالة مدارس  مدیري التزام درجة تقدیر في إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم  - ث
  ).المدرسة جنس( متغیر إلى تعزى المعلمین نظر وجهة من الناجح التواصل بمعاییر

 التواصل مهارات حول مشابهة دراسات إجراء الدراسة قدمتها التي التوصیات أهم ومن
  .الإسلامي التربوي الفكر خلال من التربوي التواصل موضوع وتأصیل التربوي،
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) بعنوان "درجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مدیري المدارس من 2009( حراحشةدراسة   - 3
  وجهة نظر المعلمین في مدینة إربد".

لدى مدیري المدارس  في مدینة إربد من وجهة ل هدفت الدراسة إلى قیاس درجة ممارسة الاتصا     
ومعلمة. وتكونت أداة الدراسة من استبانة  معلماً  )534( نظر المعلمین، وتكونت عینة الدراسة من

  ) فقرة لقیاس درجة ممارسة الاتصال الإداري.20مكونة من (

  الدراسة: إلیها خلصت التي النتائج أهم ومن

أن درجة ممارسة الاتصال لدى مدیري المدارس في مدینة إربد من وجهة نظر المعلمین جاءت   - أ
  بدرجة عالیة.

 وذلك لصالح الدراسات العلیا. ة تعزى لأثر المؤهل العلمي، إحصائی لةلاد ذات  فروق وجود  - ب

 ة تعزى لأثر االجنس وذلك لصالح الذكور.إحصائی لةلاد ذات  فروق وجود  - ت

: توفیر جو ملائم للمدیرین یسمح بتعزیز ممارسة الدراسة قدمتها التي التوصیات أهم ومن
حول المعوقات والمشكلات التي تقف في طریق عملیة  عملیة الاتصال الإداري، والقیام بدراسات أخرى

  الاتصال الإداري.
  

) بعنوان "دور مشرفي التربیة العملیة في تحقیق مهارات الاتصال 2011دراسة الخزاعلة (  -4
   المعلمین في كلیتي تربیة جامعة الزرقاء الخاصة وآل البیت. للطلبةالتربوي 

التربیة العملیة في تحقیق مهارات الاتصال التربوي هدفت الدراسة التعرف إلى دور مشرفي 
للطلبة المعلمین في كلیتي تربیة جامعة الزرقاء الخاصة وآل البیت. وتكون مجتمع الدراسة من جمیع 

). وتكونت أداة الدراسة من 412الطلبة المعلمین المسجلین في برنامج التربیة العملیة، والبالغ عددهم (
فقرة، وموزعة على مجالات هي: ( الاستماع، والتحدث، والكتابة، والاتصال  )45استبانة مكونة من (

التعاوني، والتوجیه). واستخدم الباحث مجموعة من المعالجات الاحصائیة مثل: المتوسط الحسابي، 
  الدراسة: إلیها خلصت التي النتائج أهم ومن والوزن النسبي، والترتیب، والتباین الأحادي.

الحقیقي لمشرفي برامج التربیة العملیة في تحقیق مهارات الاتصال التربوي من وجهة أن الدور   - أ
 نظر الطلبة المعلمین كان متوسطاً.

اختلاف في وجهات نظر الطلبة المعلمین فیما یتعلق بدور المشرفین في تحقیق مهارات   - ب
  الاتصال التربوي، وذلك تبعاً لمتغیر الجنس، ولصالح الذكور.
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ضرورة اهتمام كلیات التربیة والقائمین على برنامج  :الدراسة قدمتها التي وصیاتالت أهم ومن
  التربیة العملیة بما یدور في المدارس من مشاكل وقضایا ذات علاقة بحاجات الطلاب المعلمین.

 
 . "الكریم القرآن في الجسد لغة" بعنوان (2010) ربایعة دراسة - 5

 تأصیل وإلى الكریم، القرآن في الجسد لغة وجود إلى الأنظار لفت إلى الدراسة هذه هدفت
 قام ولقد .الكریم القرآن آیات خلال من أهمیته في الناطق الاتصال یوازي الصامت الاتصال أن قضیة

 الجسد لغة موضوع عن تحدث الكریم القرآن أن تثبت التي القرآنیة الأدلة وتحلیل باستعراض الباحث
 حركات لیشمل یتعداها بل المنطوقة، الكلمات حدود عند یتوقف لا الإنساني التواصل أن باعتبار
 الباحث واستخدم ر.كبی بشكل فیهم وتؤثر للآخرین المعاني توصل مساعدة أدوات تمثل التي الجسم
 أنواع إلى الباحث وتطرق .للبحث كمنهج الدراسة لموضوع لملاءمته التحلیلي الاستقرائي المنهج

  :الباحث إلیها خلص التي النتائج أهم ومن .والصامت الناطق الإنساني الاتصال

 .الكریم القرآن في الجسد لغة على تدل قرآنیة آیات وجود   - أ

 ولغة وملامحه، الوجه ولغة العیون، لغةك الجسد لغة من متعددة لأنواع الكریم القرآن وتناول  - ب
 .الإشارات

 .الآخرین في الجسد لغة وتأثیر  - ت

 أفكارنا إیصال في الجسد لغة من الاستفادة بضرورة الباحث أوصى النتائج هذه ضوء وفي 
 كما التواصل، عملیة معها نجري التي الجهة في اللغة هذه معاني قراءة وفي ناحیة، من للآخرین
 العملیة في الجسد لغة توظیف أهمیة إلى التربویة الأوساط على القائمین تنبیه بضرورة الباحث أوصى
 . وجهد وقت بأقل الأهداف تحقیق في دور من لها لما التربویة

  
 غزة بمحافظات الثانویة المدارس لمدیري الإداري الاتصال تطویر" بعنوان)  2008الفرا، دراسة( - 6

 ."الإلكترونیة الإدارة ضوء في

 ومعوقاته، الالكتروني، الإداري الاتصال متطلبات توافر درجة معرفة إلى الدراسة هذه وتهدف
 مدیراً   (30)واختار فعلیة، وعینة استطلاعیة عینة إلى العینة الباحث قسم ولقد .لتطویره والسبیل 

 مدى إلى للتعرف العینة على الاستبانة تطبیق وتم الاستطلاعیة، للعینة العشوائیة بالطریقة ومدیرة
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 مدیراً   (87)ب فتمثلت الفعلیة العینة أما الفعلیة، الدراسة من العینة هذه استبعاد وتم وثباتها، صدقها
 بتصمیم الباحث قام فقد الدراسة أداة عن أما. غزة بمحافظات الثانویة المدارس مدراء من ومدیرة
 ة.   الدراس بیانات لتحلیل )SPSS( الإحصائیة الرزم برنامج الباحث واستخدم .استبانة

 :ب الدراسة نتائج وتمثلت

 غزة بمحافظات الثانویة المدارس في الإلكتروني الإداري الاتصال تنفیذ متطلبات توافر درجة أن  - أ
 .عامة بصورة ضعیفة كانت غزة بمحافظات الثانویة المدارس مدیري نظر وجهة من

 لتنفیذ غزة بمحافظات الثانویة المدارس مدیري لدى الإداریة الإمكانات توافر درجة أن كما   - ب
 .متوسطة كانت الإلكتروني الإداري الاتصال

 .ضعیفة كانت الفنیة والإمكانات البشریة الإمكانات توافر درجة أما   - ت

 تنفیذ تعترض التي المعوقات أن الدراسة إلیها توصلت التي النتائج من فإن ذلك إلى بالإضافة   - ث
 .متوسطة بدرجة توجد غزة بمحافظات الثانویة المدارس في الإلكتروني الإداري الاتصال
 

 مشرفي لدى التربوي والتواصل الاتصال مهارات" بعنوان  (2011)الجواد وعبد قندیل، دراسة - 7
 . "بغزة الأقصى بجامعة التربیة كلیة في العملیة التربیة

 الاتصال لمهارات العملیة التربیة مشرفي ممارسة مستوى إلى التعرف الدراسة هدفت لقد
 لدى التربوي التواصل معوقات إلى والتعرف بغزة، الأقصى بجامعة التربیة كلیة في التربوي والتواصل
 أداتین الباحثان استخدم الدراسة، أدوات عن أما .التحلیلي الوصفي المنهج استخدام وتم ن.المشرفی

  .وباستمارة باستبانة متمثلتین

  الدراسة: إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

   .الكتابي التواصل من أعلى كان المشرفین لدى الشفوي التواصل أن  . أ

   .الوظیفیة والحالة والتخصص، الجنس، لمتغیر تعزى  احصائیاً  دالة فروق وجود عدم -ب 
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 وعلاقتها المعلم نظر وجهة من بمعلمیه المدیر اتصال مهارات" بعنوان (2010) كابور  دراسة - 8
 ".الذاتیة المعلم بكفاءة

 من والمعلم المدیر بین الاتصال مهارات ممارسة مدى إلى التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 اختارت ولقد المعلم، لدى الذاتیة الكفاءة مفهوم تكوین على الاتصال ذلك وأثر المعلم، نظر وجهة

 مدارس سبع من ومعلمة معلماً   (115 )العینة تلك حجم وبلغ العشوائیة، بالطریقة الدراسة عینة الباحثة
 المدیر بین الاتصال مهارات مقیاس الأولى استبانتین؛ من الدراسة أداة وتكونت. دمشق مدینة في

 .العامة الذاتیة الكفاءة مقیاس والثانیة والمعلم،

 الدراسة: إلیها خلصت التي النتائج أهم ومن

 لصالح وذلك العلمي للمؤهل تعزى الاتصال مهارات لممارسة إحصائیة دلالة ذات فروق وجود -أ
  الجامعي. العلمي المؤهل

 وذلك الخدمة، لسنوات تعزى الاتصال مهارات لممارسة إحصائیة دلالة ذات فروق وجود  -ب
  مي.التعلی المجال في عاماً 21 من لأكثر الخدمة أصحاب لصالح

 ومستوى والمعلم المدیر بین الاتصال مهارات مستوى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود -ت
   م.للمعل الذاتیة الكفاءة

 لجعل المناسبة الظروف تهیئة على العمل ضرورة الدراسة قدمتها التي التوصیات أهم ومن
 ذات عدة متغیرات تتناول مستمرة بدراسات القیام وضرورة فعالاً، اتصالاً  بالمعلمین المدیرین اتصال
  ن.ممك مستوى أعلى إلى التعلیمیة بالعملیة للوصول والمعلم المدیر بین بالاتصال علاقة

  
 "التربویة المواقف في اللفظي غیر التواصل"بعنوان (2011) منصور دراسة - 9

 عن أما. الكریم القرآن في اللفظي غیر التواصل مفهوم تأصیل إلى الدراسة هذه هدفت حیث
، كما قام الباحث بتحدید الآیات للدراسة كمنهج المحتوى تحلیل أسلوب الباحث استخدم الدراسة، منهج

 القرآنیة، واستخراج ما فیها من مضامین ذات علاقة بالتواصل غیر اللفظي.

  الدراسة: إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

 ویوظف جدیدة مفاهیم بناء على یعمل تربوي تواصل هو القرآن في اللفظي غیر التواصل أن  - أ
  ، ومن خلال الزمان والمكان، وأسلوب الحدیث والصمت الهادف.والمظهر والعین الجسد لغة
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أن الأبعاد التربویة للتواصل غیر اللفظي متعددة تشمل إثارة الدافعیة وتنظیم البیئة الفیزیقیة   - ب
  وغیرها. 

 بفاعلیة وتوظیفها المنطوقة غیر اللغة بأهمیة المربین توعیة بضرورة الباحث أوصى فلقد ولذلك،
   .التربوي الموقف في

  

 یواجهها التي الصعوبات على للتغلب مقترحة رؤیة" بعنوان (2011) وحماد النخالة، دراسة -10
  ."غزة بمحافظات العام التعلیم مراحل في فعال تربوي تواصل إیجاد في المدارس مدیرو

 تواصل إیجاد في المدارس مدیرو یواجهها التي الصعوبات معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 تلك من للحد مقترحة رؤیة عرض ثم ومن غزة، بمحافظات العام التعلیم مراحل في فعال تربوي

 الوصفي المنهج الباحثان استخدم ولقد .ومدیرة مدیراً   (192)ب الدراسة عینة الصعوبات. وتمثلت
 الرزم برنامج الباحثان استخدم ولقد باستبانة تمثلت فلقد الدراسة، أداة عن أما للدراسة، منهجًا التحلیلي

 . SPSS الإحصائیة المعالجات لإجراء الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة

  إلى: الدراسة وتوصلت

 في یوجد فعال تربوي تواصل إیجاد في المدارس مدیرو یواجهها التي الصعوبات أكثر من أن  - أ
  الاتصال. بوسیلة المتعلق المجال

 المجال في یوجد فعال تربوي تواصل إیجاد في المدارس مدیرو یواجهها التي الصعوبات وأقل  - ب
     .المدرسة موظفي مع المدرسة مدیر بتواصل المتعلق

 التواصل مهارات حول للمدیرین تدریبیة دورات عقد الدراسة قدمتها  التي التوصیات أهم ومن
 .الفعال التربوي

 

المرحلة الثانویة بمحافظات غزة في تعزیز دور معلم " بعنوان) 2012الوصیفي،(دراسة  -11
  . "التربوي الاسلامي ثقافة التواصل لدى طلبته  وسبل تطویره في ضوء الفكر

 ثقافة تعزیز في لدوره الثانویة المرحلة معلم ممارسة درجة معرفة إلى الدراسة هذه هدفت لقد
 المنهج باستخدام الباحث وقام .الإسلامي التربوي الفكر ضوء في نظرهم وجهة من طلبته لدى التواصل
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 معلمي دور تقیس استبانة الباحث استخدم فلقد الدراسة، أداة عن أما. للدراسة كمنهج التحلیلي الوصفي
  ل.التواص ثقافة تعزیز في الثانویة المرحلة

   .عشوائیة بطریقة باختیارهم قام طالباً،  (620)ب الدراسة عینة وتمثلت

  الدراسة: إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

  .متوسطة بدرجة جاء علیه والحث التواصل بمفهوم الطلبة توعیة في المعلم ممارسة درجة أن   - أ

 أن نسبة مرتفعة من الطلاب لدیها الوعي الكافي بأهمیة آداب التواصل.  - ب

وجود فروق ذات دلالة احصائیة لصالح الطلاب في مجال أدوار المعلم في توعیة الطلبة بمفهوم   - ت
 التواصل وأهمیته والحث علیه. 

مجال أدوار المعلم في توعیة وجود فروق ذات دلالة احصائیة لصالح طلبة التخصص الأدبي في   - ث
 الطلبة بمفهوم التواصل وأهمیته والحث علیه.

 لموضوعات الكریم القرآن من مشتقة لأنشطة التخطیط الدراسة قدمتها التي التوصیات ومن
 لدى ومهاراته التواصل آداب لتنمیة للمعلمین الفرص تتیح بحیث المختلفة الدراسیة للصفوف مناسبة

  .المتعلمین

  

 ومهاراته:  بالتواصل المتعلقةالأجنبیة  الدراساتثانیاً: 

The Role of communication and Listening in Lerdership(Engen,2012 دراسة( -12  

  ."القیادة في والاستماع التواصل دور" بعنوان

 ومعرفة الفاعلة، الإدارة في والاستماع التواصل دور تعرف إلى الدراسة هذه وتهدف
 كمنهج التحلیلي الوصفي المنهج الباحث استخدم ولقد  ع.الاستما على تؤثر التي القیادیة الخصائص

 الكلیة من الطلاب من شخصاً  (431)ب الدراسة عینة تمثلت فلقد ذلك، إلى بالإضافة. للدراسة
 الولایات من الجنوبي الشمال في جامعة طلاب إلى بالإضافة میدویست، من الشمال في الخاصة
 أداة وتكونت. ذاتها المنطقة في الأعمال ومدیري المربین بعض إلى بالإضافة الأمریكیة، المتحدة
 وانتهت .والاستماع التواصل لمجالي الالكتروني البرید طریق عن وظفت الكترونیة استبانة من الدراسة
 إلى: الدراسة
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 كالنظر الاستماعي الموقف في مهمة تكون لفظیة غیر واستجابات سلوكیة، خصائص هناك أن   - أ
 .المتحدث صوت ووضوح المتحدث، إلى

 أن الثقة أمر هام في السلوك غیر اللفظي للتواصل.  - ب
 أن الاستماع له تأثیر في القیادة وأن القیادة تؤثر في الاستماع.  - ت

 

  (Hassall,2009 ) "دراسة  -13
The Relationship between Communication moderators and  identifying 
team performance: testing  -  communication profiles in established work 
teams" 

  .العمل فرق تكوین في التواصل أسالیب وتحدید اختبار: الفریق وأداء التواصل بین العلاقة بعنوان

 أسالیب وتحدید واختبار الفریق، وأداء التواصل بین العلاقة نوع تحدید إلى الدراسة هذه هدفت
ل من عم فریق (203) شكلوا فرداً    (1039)ب الدراسة عینة وتمثلت مل.الع فرق تكوین في التواصل

 ولقد العاملین في شركة قومیة لتكنولوجیا المعلومات والتي یقع مكتبها المركزي في مدینة سیدني.
ووظف استبانتین إلكترونیتین لجمع  كما. للدراسة كمنهج التحلیلي الوصفي المنهج الباحث استخدم

 بیانات لتحلیل )SPSS( الإحصائیة الرزم برنامج الباحث واستخدم البیانات من عینة الدراسة.
  ة.   الدراس

  : ةالدراس  إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن 

 .الفریق وأداء التواصل بین ودالاً  كبیراً  ارتباطاً  هناك أن  - أ
 أن نوع المهمة لا یؤثر على معدلات تواصل الفریق.   - ب
 تحدید خمسة أسالیب من التواصل.  - ت

  

      (Motlhaka,2012) ة دراس -14 

Developing ESL listening promoting  student Motivation. 
 “ الطلاب دافعیة وتنمیة ثانیة كلغة الإنجلیزیة للغة الاستماع تطویر"   نبعنوا

 ثانیة، كلغة الإنجلیزیة تعلم لتحسین التعلم استراتیجیات تحلیل الدراسة هذه من الهدف كان
 التحلیل وأسلوب الكیفیة الأسالیب الباحث استخدم ولقد. اللغة لهذه الطلاب تعلم دافعیة زیادة وبالتالي
  .للدراسة كمنهج للبیانات البعدي
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  الدراسة: إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

  المعلمین، مع الطلاب تواصل تشجع لهم خیارات وتقدیم للطلاب، الأسئلة طرح أسلوب أن  - أ
 تعلم نحو الطلاب دافعیة وتزید التواصل، تشجع أنفسهم الطلاب بین التعاونیة الأنشطة إن   - ب

 اللغة.
 مع الطلاب وتواصل الطلاب مع تواصله تعزز محددة لاستراتیجیات المعلم استخدام أن كما  -  ت

 .اللغة تعلم تجاه دافعیتهم وتزید البعض بعضهم
 

 

 (Nam, 2009) دراسة:  -15
"Language and communication: a sociolinguistic study of newcomers' 
socialization into the workplace" 

 إلى القادمین یة للعمال الجددجتماعللعلاقة الإ اجتماعیة لغویة دراسة:  والتواصل اللغة" بعنوان
  .العمل أماكن

 نظر وجهة من الجدید عملهم أماكن في الناس اجتماع كیفیة معرفة إلى الدراسة هذه وتهدف
 ل. العم مكان إلى الجدد للقادمین التواصلي والسلوك اللغویة، الظواهر واكتشاف واجتماعیة، لغویة

 .موقعاً  (54) من للدراسة كعینة شخصاً   (68 )واختارت شركات، ثلاث من عینتها الدراسة واختارت
 .للدراسة كأدوات والمقابلة الیومیة، للمحادثة الصوتي التسجیل الدراسة هذه واستخدمت

 :أن الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

 مكان في زملائهم مع) لوجه وجهاً  (مباشر بشكل الیومي تواصلهم في یجتمعون الجدد القادمین  -أ
  .العمل

  . المناسبة الدقائق وفي للمحادثة ملائمة موضوعات یعرضونإنهم و  -ب

ل، وتذلیل صعوبات المكان الجدید التواص في مهماً  دوراً  تلعب والاجتماعات الیومي التواصل وأن -ت
  للعمل.
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  الأداء بفاعلیة المتعلقةالعربیة  الدراسات ثالثاً:

 من بغزة الدولیة الغوث وكالة في المدرسة مدیر فاعلیة " بعنوان (2008) حصیرة أبو دراسة  - 16
  .الشاملة الجودة معاییر ضوء في التربویین المشرفین نظر وجهة

 في الشاملة الجودة معاییر ضوء في المدرسة مدیر فاعلیة  معرفة في الدراسة من الهدف تمثل
  من فتكونت الدراسة عینة أما ین.التربوی المشرفین نظر وجهة من بغزة الدولیة الغوث وكالة مدارس
  .للدراسة كمنهج التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت و .تربویاً  مشرفا  (73)

 والإشراف، والتنظیم، التخطیط، مجال في الفاعلیة تقیس استبانه من الدراسة أداة وتكونت
  .المحلي المجتمع مع والعلاقة

  أن: الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

  متوسطة. التربویین المشرفین نظر وجهة من المدرسیة الإدارة فاعلیة  - أ
  . (71 %)بلغت فاعلیة أعلى سجل التخطیط فاعلیة مجال وأن  - ب
 .).(55.7 %بلغ للفاعلیة قدراً  أدنى سجل المحلي المجتمع مع العلاقة وأن  - ت

 
 المدارس في الفاعلة المدرسیة الإدارة مقومات " بعنوان ( 2008) خطاب أبو دراسة -17

 ."بها الارتقاء وسبل المدیرین نظر وجهة من غزة بمحافظات الحكومیة

 المدارس في الفاعلة المدرسیة الإدارة مقومات توافر درجة تعرف إلى الدراسة هذه هدفت لقد
 الارتقاء في تسهم قد التي المقترحات بعض ووضع المدیرین، نظر وجهة من غزة بمحافظات الحكومیة

 الباحث استخدم ولقدة. غز  بمحافظات الحكومیة المدارس في الفاعلة المدرسیة الإدارة مقومات بتوافر
  .للدراسة التحلیلي الوصفي المنهج

 الحكومة مدارس مدیري جمیع من والمكوّن نفسه، الدراسة بمجتمع الدراسة عینة وتمثلت
 إعداد من استبانه من الدراسة أداة وتكونت .ومدیرة مدیراً  (370) عددهم والبالغ غزة، بمحافظات

 والأنشطة التدریسیة، الهیئة وأعضاء التربویة، القیادة ا:منه مجالات سبعة على احتوت الباحث
 البیانات لمعالجة الإحصائیة الرزم برنامج الباحث استخدم كما .المحلي المجتمع مع والعلاقة التربویة،
 .إحصائیاً 

  



 الدراسات السابقة

)23( 
 

الثانيالفصل   

 : أن الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

 المدیرین نظر وجهة من غزة بمحافظات الحكومیة المدارس في الفاعلة المدرسیة الإدارة مقومات   - أ
 كبیرة. بدرجة متوفرة

 مقومات توافر لدرجة الحكومیة المدارس مدیري تقدیرات بین إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم  - ب
 وسنوات التعلیمیة والمرحلة العلمي، المؤهل الدراسة لمتغیرات تعزى الفاعلة المدرسیة الإدارة
 .الخدمة

 مع العلاقة وتوثیق والمعلم المدیر بین البناء التعاون الدراسة قدمتها التي التوصیات أهم ومن
  ة.التربی كلیات خاصة المحلیة الجامعات

  
) بعنوان "درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة 2009دراسة أبو زعیتر ( -18

  للمهارات القیادیة وسبل تطویرها". 

هدفت هذه  الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة المهارات القیادیة لدى مدیري المدارس 
وتحدید سبل تطویر ممارسة مدیري  ،الثانویة في محافظات غزة من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانویة

یلي، أما الوصفي التحل جالمدارس الثانویة في محافظات غزة للمهارات القیادیة. واستخدم الباحث المنه
) محاور هي: المهارات 5وموزعة على ( ،) فقرة76أداة الدراسة فتكونت من استبانة مكونة من (

لإنسانیة، والمهارات الفكریة. وتكونت عینة والمهارات الذاتیة، والمهارات ا الإداریة ، والمهارات الفنیة،
حافظات غزة، وتم استخدام بعض المرحلة الثانویة في م يمن معلم) معلماً ومعلمة 832الدراسة من (

  . المعالجات الإحصائیة كالمتوسط الحسابي، والوزن النسبي، واختبار التباین الأحادي

  إلى: الدراسة وخلصت

مجال المهارات الفنیة المرتبة ، بینما احتل أن مجال المهارات الإداریة احتل المرتبة الأولى  - أ
 الأخیرة. 

ین متوسطات تقدیرات المعلمین في المدارس الثانویة في ة بلة احصائیلادذات وجود فروق عدم   - ب
 لمتغیري الجنس، وسنوات الخدمة. تعزىمحافظات غزة لدرجة ممارسة مدیریهم للمهارات القیادیة 

عطاء أهمیة للمهارات القیادیة خاصة في مجال المهارات إومن التوصیات التي قدمتها الدراسة 
الدرجة العالیة لدرجة ممارسة المهارات القیادیة لدى مدیري افظة على حالمیة والإنسانیة، و الفن

  ، وذلك بإعداد برامج تدریبیة أثناء الخدمة. المدارس الثانویة في محافظات غزة
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 بمحافظات الغوث وكالة مدارس مدیري أداء فاعلیة درجة" بعنوان (2009) شرخ أبو دراسة -19
 . "تطویره وسبل المعاصرة الإداریة التكنولوجیا ضوء في غزة

 الغوث وكالة مدارس مدیري أداء فاعلیة درجة إلى التعرف الدراسة هذه هدفت حیث
  ه.تطویر  وسبل المعاصرة الإداریة التكنولوجیا ضوء في غزة بمحافظات

 مدیري جمیع من تكوّن الدراسة، مجتمع أما .للدراسة التحلیلي الوصفي المنهج الباحث استخدم
 في الدراسة عینة وتمثلت ومدیرة، مدیراً  (221) عددهم والبالغ غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس
 .بأكمله الدراسة مجتمع

  ي.والاجتماع والآلي، العقلي، المجال عن تحدثت استبانه الباحث الدراسة، أعد أداة عن أما 
 :أن الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

 الإداریة التكنولوجیا ضوء في غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس مدیري أداء فاعلیة درجة  - أ
 جیدة. بدرجة متوفرة المعاصرة

  .(70% )مقداره نسبي وزن على حصل حیث المجالات أضعف كان الاجتماعي المجال وأن   - ب
عدم وجود فروق دالة احصائیاً بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة لدرجة أداء مدیري مدارس   - ت

وكالة الغوث الدولیة في ضوء التكنولوجیا الاداریة المعاصرة تعزى لمتغیر المرحلة التعلیمیة، 
 ومتغیر سنوات الخدمة. 

 والمجتمع الإدارة بین اتصال قنوات بإقامة الباحث أوصى فلقد النتائج هذه على وبناءً 
 والتركیز المحلي، المجتمع لخدمة المدرسة قبل من هادفة برامج وتقدیم خبراته، من والاستفادة المحلي،

 الأسالیب باستخدام والاتصال والتنظیم التخطیط وخاصة المدرسة داخل الإداریة العملیات تحسین على
 . الحدیثة الإداریة

  

) بعنوان واقع الإشراف التربوي في مدارس التعلیم الثانوي 2008دراسة الجرجاوي، والنخالة ( -20
  الحكومي في محافظات غزة. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الإشراف التربوي في مدارس التعلیم الثانوي 
ونت عینة الدراسة من الحكومي في محافظات غزة من وجهة نظر المعلمین والمشرفین التربویین. وتك

  ) مشرفاً ومشرفة. 90) معلماً ومعلمة، و(300(
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) فقرة. ومن أهم المعالجات الإحصائیة التي 53وتكونت أداة الدراسة من استبانة مكونة من (
تم استخدامها: المتوسط الحسابي، والوزن النسبي، والتكرار، واختبار التباین الأحادي. وتوصلت 

  الدراسة إلى:

 أن واقع الإشراف التربوي لم یرتق إلى الدرجة المطلوبة.   - أ
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین آراء المشرفین تعزى لمتغیري المؤهل العلمي   - ب

 وسنوات الخدمة. 
 

 على تطبیقیة دراسة .الوظیفي الأداء على وأثره الإداري الإبداع بعنوان (2010) جبر دراسة  -21
  . غزة بقطاع الدولیة الغوث وكالة مدارس مدیري

 مدیري لدى الأداء مستوى على وأثره الإداري الإبداع مستوى تعرف إلى الدراسة هذه هدفت
مدرسة. وتمثلت عینة الدراسة  مدیر (208 ) من الدراسة مجتمع تكوّن الدولیة. و الغوث وكالة مدارس

 لكل مفردات مجتمع الدراسة. بجمیع أفراد مجتمع الدراسة، حیث استخدم الباحث لذلك المسح الشامل
 .باستبانة تمثلت فلقد الدراسة، أداة عن أما

 الدراسة: إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

  مرتفعاً. جاء المدارس لمدیري الإداري الإبداع مستوى أن   - أ
وجود بعض أوجه القصور في مقومات الإبداع الإداري لدى برنامج التعلیم  في وكالة الغوث   - ب

 الدولیة. 
  س.المدار  مدیري لدى الوظیفي الأداء وبین الإداري الإبداع مستوى بین طردیة علاقة ووجود   - ت

  .المدارس مدیري ومهارات كفایات تطویر الدراسة قدمتها التي التوصیات أهم ومن

 
 بینهما والعلاقة التربویة الإداریة والفاعلیة المساءلة درجتا"  بعنوان  (2010)الحسن دراسة -22

 نظر وجهة من الغربیة الضفة محافظة في ومدیراتها الثانویة الحكومیة المدارس مدیري لدى
 . "والتعلیم التربیة مدیریات في العاملین

 بینهما والعلاقة التربویة الإداریة والفاعلیة المساءلة درجتي معرفة الدراسة هذه من الهدف كان
 العاملین نظر وجهة من الغربیة الضفة محافظة في ومدیراتها، الثانویة الحكومیة المدارس مدیري لدى
 .والتعلیم التربیة مدیریات في
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 من  (245)ب تمثلت عشوائیة طبقیة عینة الباحثة واختارت باستبانة، الدراسة أداة تمثلت ولقد
  م.العا والتعلیم الإداریة، والرقابة المدرسیة، الإدارة أقسام في العاملین

 :الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

  ة.مرتفع جاءت التربویة الإداریة والفاعلیة المساءلة درجة أن   - أ
 متوسطة. جاءت الثانویة الحكومیة المدارس مدیري لدى الإداریة الفاعلیة درجة أن  - ب
 مدیري لدى الإداریة والفاعلیة الإداریة المساءلة تطبیق درجة بین إیجابیاً  ارتباطاً  هناك أن   - ت

 .الثانویة الحكومیة المدارس

 كفایاتهم لتعزیز المدارس لمدیري تدریبیة دورات عقد الدراسة قدمتها التي التوصیات أهم ومن
 .والإداریة الفنیة

 

 الثانویة المدارس لمدیري والفنیة الإداریة الحاجات تقییم  بعنوان (2006) الشریجة دراسة -23
  . أنفسهم المدیرین نظر وجهة من الكویت دولة في

 الحكومیة الثانویة المدارس لمدیري والفنیة الإداریة الحاجات تقییم إلى الدراسة هذه هدفت لقد
 البالغ الدراسة مجتمع بجمیع الدراسة عینة تمثلت و .أنفسهم المدیرین نظر وجهة من الكویت دولة في

) 7) فقرة مقسمة على (86ومدیرة. وتمثلت أداة الدراسة باستبانة مكونة من (  مدیراً  (111) عدده
 مجالات. 

 الدراسة: إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

 والأعمال والتقویم، التخطیط، مجال في الجنس لمتغیر تعزى احصائیة دلالة ذات فروق وجود   - أ
  .الإناث لصالح والكتابیة الإداریة

برة  على متغیري القدرة دلالة احصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي والخعدم وجود فروق ذات   - ب
 .والأهمیة

الأهمیة ، ومجال في مجال التخطیط لصالح وجود فروق دالة احصائیاً بین القدرة والأهمیة   - ت
 العمل مع المعلمین وتنمیتهم مهنیاً.
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 أداء فاعلیة وتطویر الوظیفي الرضا عوامل" بعنوان ( 2005) )ونشوان العاجز، دراسة -24
  ."بغزة الدولیة الغوث وكالة بمدارس المعلمین

 أداء فاعلیة وتطویر الوظیفي الرضا عوامل بین العلاقة معرفة إلى الدراسة هذه هدفت لقد
 عینة أما مجالات، خمسة من استبانة  الباحثان طور ولقد .بغزة الدولیة الغوث وكالة بمدارس المعلمین
 .بغزة الدولیة الغوث وكالة مدارس معلمي من ومعلمة معلماً  (302 ) من فتكونت الدراسة

 : أن الدراسة إلیها خلصت التي النتائج أهم ومن

 في تسهم التي الوظیفي الرضا عوامل أكثر من والدیمقراطیة المهنیة المعلمین احتیاجات مراعاة  - أ
 .المعلمین أداء فاعلیة تطویر

 تعزى المعلمین أداء فاعلیة وتطویر الوظیفي الرضا عوامل بین إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم  - ب
 لصالح وذلك التعلیمیة المرحلة لمتغیر وطبقاً  الذكور، لصالح وذلك الجنس الدراسة لمتغیرات
 .الإعدادیة المرحلة

 

 بمدینة المدارس مدیرات لدى ومعوقاته الإبداع واقع " بعنوان ( 2004) العساف، دراسة -25
  ."الریاض

 والتعرف الریاض، بمدینة المدارس مدیرات لدى الإبداع مستوى تعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 الإبداع مستوى تطویر في تسهم مقترحات تقدیم ثم ومن الإداري، الإبداع من تحد التي المعوقات إلى

 كأدوات استبانتین بتصمیم الباحثة الإداري. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي. وقامت
المكون من جمیع مدیرات  للدراسة وزعت على عینة الدراسة المتمثلة بجمیع أفراد المجتمع الأصلي

الحكومیة والأهلیة التابعة لوزارة التربیة والتعلیم في مراحل التعلیم العام، والبالغ المدارس 
لبالغ وجمیع المشرفات الإداریات في مكاتب الإشراف التربوي بمدینة الریاض وا، )699عددهن(
  .)113عددهن( 

 الدراسة: لیهاإ توصلت التي النتائج أهم ومن 

   .المدارس مدیرات لدى المرتفعة الإبداعیة المستویات غیاب  - أ
لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین مستوى الابداع لدى مدیرات المدارس وفقاً لمتغیر   - ب

 المستوى التعلیمي، الخبرة في مجال الادارة المدرسیة، المرحلة ، العمر، التخصص. 
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معوقات الإبداع الإداري التي تحد من قدرة مدیرات المدارس على الإبداع الإداري توجد بدرجة   - ت
 متوسطة. 

 مع تتناسب صلاحیات المدارس مدیرات منح الباحثة قدمتها التي التوصیات أهم ومن
   ف.التصر  وحریة الاستقلالیة من قدراً  لهن وتتیح مسؤلیاتهن
 

 الجودة معاییر باستخدام المدرسة أداء فاعلیة درجة تقدیر " بعنوان  (2007) العسیلي دراسة -26
 . "الخلیل مدینة في الشاملة

 الجودة معاییر باستخدام المدرسة مدیر أداء فاعلیة درجة تقدیر  في الدراسة من الهدف یتمثل
 الثانویة المدارس في والمعلمین  المدیرین جمیع في الدراسة مجتمع وتمثل. الخلیل مدینة في الشاملة

 في الثانویة المدارس من ومعلماً  مدیراً  (256) من الدراسة عینة وتكونت ن.بفلسطی الخلیل مدینة في
 واستخدمت .للدراسة كمنهج التحلیلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت ولقد .بفلسطین الخلیل مدینة

 .الدراسة عینة من البیانات لجمع كأداة الاستبانة الباحثة

  أن: الدراسة إلیها خلصت التي النتائج أهم ومن

 نظر وجهة من الشاملة الجودة معاییر باستخدام المدرسة أداء فاعلیة درجة تقدیر متوسط   - أ
  متوسطة. كانت المدارس ومعلمي مدیري

 مرتفعة. الاستراتیجي التخطیط فاعلیة جاءت فلقد ذلك، إلى بالإضافة   - ب
  .المحلي والمجتمع المدرسة بین العلاقة مجال في منخفضة الفاعلیة كانت  - ت

 حتى المحلي والمجتمع المدرسة بین العلاقة تطویر الدراسة قدمتها التي التوصیات أهم ومن
 .الاستراتیجي التخطیط في الحدیثة الأسالیب على المدرسة إدارات وتدریب فاعلة، شراكة تصبح

  

 البتراء تربیة مدیریة في المدارس مدیري أداء فاعلیة درجة"  بعنوان (2010 ) العمرات دراسة -27
 "فیها المعلمین نظر وجهة من

 من البتراء تربیة مدیریة في المدارس مدیري أداء فاعلیة درجة إلى التعرف الدراسة هذه هدفت 
وتكون مجتمع الدراسة من جمیع المعلمین والمعلمات العاملین في مدیریة  ا.فیه المعلمین نظر وجهة
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 من ومعلمة معلماً   (236)ب الدراسة عینة وتمثلت) معلماً ومعلمة. 820تربیة البتراء، والبالغ عددهم (
  .البتراء تربیة ریةمدی في الحكومیة المدارس معلمي

واستخدم  .مجالات (6) من مكونة استبانه بتصمیم الباحث قام فلقد الدراسة أداة عن أما 
 إلى: الدراسة وخلصتالباحث المنهج الوصفي التحلیلي لملائمته لطبیعة الدراسة. 

 كانت المعلمین نظر وجهة من البتراء تربیة مدیریة في المدارس مدیري أداء فاعلیة درجة أن   - أ
  عالیة.

 .متوسطة كانت القیادة في الأداء فاعلیة درجة أن  - ب
 أن درجة فاعلیة مجال توظیف التكنولوجیا والتخطیط كانت كبیرة.  - ت
وجود فروق دالة احصائیاً  تعزى لتفاعل النوع الاجتماعي مع المؤهل العلمي في مجال التحصیل   - ث

 الدراسي وذلك لصالح الذكور من حملة دبلوم فأكثر. 

الدراسة مجموعة من التوصیات من أهمها: تحسین أداء مدارس الذكور في مجال  وقدمت
 الاختبارات المدرسیة، وتطویر آلیات اجراء الاختبارات المدرسیة ومستویاتها.

  

 المملكة في العام التعلیم مدارس مدیري أداء فاعلیة قیاسن:" بعنوا  (2006) الغامدي دراسة -28
  "المعلمین نظر وجهة من التعلیمیة الإدارة في هالینجر مقیاس ضوء على

 العربیة المملكة في العام التعلیم مدارس مدیري أداء فاعلیة قیاس إلى الدراسة هذه تهدف
 عینة وتمثلت .المعلمین نظر وجهة من التعلیمیة الإدارة في هالینجر مقیاس ضوء في السعودیة
وتمثل منهج الدراسة  .والثانویة والمتوسطة الابتدائیة المدارس معلمي من معلماً   (450)ب الدراسة

 بالمنهج الوصفي التحلیلي . 

 أن: الدراسة إلیها خلصت التي النتائج أهم ومن

   الأولى. بالمرتبة جاءت للتعلیم الحوافز بتوفیر یتعلق فیما المدارس مدیري أداء فاعلیة  - أ
 أقل على للمعلمین المهني النمو وتشجیع المدرسة، لشؤون المستمرة المتابعة من كلاً  حصول  - ب

 متوسط.
 مقیاس ضوء في العام التعلیم مدارس مدیري أداء فاعلیة في إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم  - ت

  .الخبرة وسنوات والتخصص، الدراسیة، للمرحلة تعزى هالینجر
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 مدیر لتقویم المعلمین أمام المجال إفساح على العمل الدراسة قدمتها التي التوصیات أهم ومن
  ن.للعاملی الفعلي الأداء تعكس وسجلات تقاریر ووجود المدرسة،

  

 الأداء بفاعلیة المتعلقة الأجنبیة الدراسات :رابعاً 
  : ومنها عدة نواحي من الأداء فاعلیة موضوع تناولت التي الدراسات من العدید هناك

  
     (Baily,2011 ) دراسة -20

organizational culture’s impact on the Effectiveness of Research Administration 
Units: A Multi Case Study of Historically Black Doctoral Degree Granting 
Institution                   

 للمؤسسات حالة  دراسة :للبحث الإداریة الوحدات فاعلیة على التنظیمیة الثقافة أثر" بعنوان
 . "للسود الدكتوراه درجة المانحة التاریخیة

 في التنظیمیة والثقافة الفاعلیة بین العلاقة إلى التعرف في الدراسة هذه من الهدف تمثل ولقد
 وتكوّن. طبیعته في وصفي منهج وهو الحالة دراسة أسلوب الباحث استخدم. العلیا التربویة المؤسسات

 .مؤسسة (40) عددها والبالغ الدكتوراه درجة السود تمنح التي العامة المؤسسات من الدراسة مجتمع

 البیانات لجمع والاستبانة المقابلة في متمثلتین أداتین الباحث استخدم الدراسة، أداة عن أما 
 مقابلة، معهم أجرى الذین الأشخاص الباحث اختار حیث ،ةقصدی عینة كانت التي الدراسة عینة من

 من مؤسسات لثلاث الأكادیمیة الشؤون مدیر ونائب، البحث قسم مدیر بنائب الدراسة عینة وتمثلت
 .الدكتوراه درجة السود تمنح التي المؤسسات

 :أن الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن 

 درجة المانحة الثلاثة المؤسسات في الإدارة وحدة فاعلیة في دوراً  تلعب التنظیمیة الثقافة   - أ
 .الدكتوراه

 والشراكة التواصل، قلة الدراسة علیها أجرى التي للمؤسسات التنظیمیة الثقافة خصائص من   - ب
 .التطویر تحت التي
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 أهمها من التوصیات من جملة الدراسة قدمت الدراسة إلیها توصلت التي النتائج على وبناءً 
 .التواصل من الهدف تحدید على والعمل نظامي، تواصل إیجاد على العمل

 
  (n.d)Lordanides et al   30 - دراسة  

The Principal’s Role in Achieving School Effectiveness  

  ."المدرسة فاعلیة تحقیق في المدرسة مدیر دور" بعنوان

 أداة تكونت ولقد المدرسة، فاعلیة لیعزز یفعله أن المدیر ینبغي ما معرفة الدراسة حاولت
  .المعلمین من (109) من المكونة الدراسة عینة على وزعت استبانة من الدراسة

  : خلال من المدرسة فاعلیة یحسنوا أن یمكنهم المدیرین نأ إلى الدراسة وتوصلت

 .المدرسة مناخ تحسن أن شأنها من فعالیات في والطلبة المعلمین إشراك  - أ
 .التعلیم أجل من المدرسة في متوفرة المناسبة المصادر أن من التأكد وضرورة   - ب
   التأكید على أن المعلمین شركاء في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمدرسة.  - ت

 ومعلمیهم، الطلاب بین والثقة المشاركة من جو إیجاد الدراسة قدمتها التي التوصیات ومن 
 وبین ناحیة، من المعلمین بین المفتوح والتواصل المهني والأداء المشاركة من مناخ بإیجاد والاهتمام
 لمدیر یمكن كیف حول أخرى دراسات إجراء الباحثون واقترح ى.أخر  ناحیة من والإدارة المعلمین
  سة.المدر  فاعلیة بتحقیق یقوم أن المدرسة

 

  ( Suleman,2011) دراسة -31
"Effectiveness of the administrative performance of directly selected  
executive district officers in elementary and secondary education of 
KYBER PUKHTUNKWA Pakistan". 

 خیبر (في والثانوي الابتدائي للتعلیم  التنفیذیة المقاطعة لمسئولي الإداري الأداء فاعلیة"  بعنوان
 "  ن)بباكستا خوا بختون

 القوة نقاط ومعرفة خوا، بختون خیبر محافظة في الإداري الأداء تقییم إلى الدراسة هدفت حیث
 المدارس مدیري جمیع من الدراسة مجتمع وتكوّن .اخو  بختون خیبر محافظة في للمسؤولین والضعف
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 من الحكومیة المدارس في العاملین من عشوائیة عینة الباحث واختار. المحافظة في والثانویة الابتدائیة
 .للدراسة الوصفي المنهج استخدمكما  .مناطق  (9)

 إجراء إلى بالإضافة العینة، أفراد من البیانات لجمع كأداة استبانه بتطویر الباحث قام و
  : الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن المدیرین، مع مقابلات

  ا یشرفون على مباني المدرسة. خو  بختون خیبر محافظة فيلبیة مدراء المدارس الابتدائیة اأن غ  - أ
لا یستخدمون النمط  اخو  بختون خیبر محافظة في الابتدائیةأن غالبیة مدیري المدارس   - ب

 الدیمقراطي.
 أن غالبیة مدیري المدارس غیر مهتمین بحل مشاكل المعلمین الشخصیة.  - ت
 غیر متعاونین ولیس لدیهم تواصل اجتماعي.  أن غالبیة مدیري المدارس  - ث
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 السابقة الدراسات على التعقیب خامساً:
 

  : الدراسة موضوع حیث من السابقة الدراسات تناولتها التي الجوانب 

 أن الواضح من فإنه عدة، نواح من والتواصل الاتصال موضوع السابقة الدراسات تناولت
 في غزة بمحافظات الثانویة المدارس لمدیري الإداري الاتصال بتطویر هتمتا  (2008)الفرا دراسة
 المدیر اتصال مهارات على ركزت (2010) كابور دراسة أن حین في الإلكترونیة، الإدارة ضوء

 بعنوان (2010) ربایعة دراسة وهدفت الذاتیة، المعلم بكفاءة وعلاقتها المعلم نظر وجهة من بمعلمیه
 وإلى الكریم، القرآن في الجسد بلغة یسمى ما لوجود الأنظار لفت إلى الكریم القرآن في الجسد لغة

 .الكریم القرآن آیات خلال من أهمیته في الناطق الاتصال یوازي الصامت الاتصال أن قضیة تأصیل
 الغوث وكالة مدارس  مدیري التزام درجة إلى التعرف على ركزت فلقد (2011) الجعب دراسة أما

    وحماد النخالة، دراسة اهتمت حین في المعلمین، نظر وجهة من الناجح التواصل بمعاییر رفح بمدینة
 تواصل إیجاد في المدارس مدیرو یواجهها التي الصعوبات على للتغلب مقترحة رؤیة وضعب  (2011)

 اهتمت فلقد (2011) جحجوح أبو دراسة أما غزة، بمحافظات العام التعلیم مراحل في فعال تربوي
  س.التدری في وتطبیقاته لقمان موعظة من المستنبطة ومهاراته التواصل آداب بجانب

 العاجز، دراسة ركزت فلقد الأداء، فاعلیة موضوع تناولت التي الدراسات یخص فیما أما
 الغوث وكالة بمدارس المعلمین أداء فاعلیة وتطویر الوظیفي الرضا عوامل على (2005) ونشوان
 مدیري أداء فاعلیة قیاس على ركزت (2006) الغامدي دراسة أن نجد أخرى ناحیة من بغزة، الدولیة
 نظر وجهة من التعلیمیة الإدارة في هالینجر مقیاس ضوء في المملكة في العام التعلیم مدارس

 معاییر باستخدام المدرسة أداء فاعلیة درجة تقدیر على ركزت (2007) العسیلي دراسة أما المعلمین،
 الإدارة مقومات (2008) خطاب أبو دراسة جعلت حین في لها، هدفاً  الخلیل مدینة في الشاملة الجودة

 بها الارتقاء وسبل المدیرین نظر وجهة من غزة بمحافظات الحكومیة المدارس في الفاعلة المدرسیة
 في المدارس مدیري أداء فاعلیة درجة إلى بالتعرف فاهتمت   (2010 )العمرات دراسة أما لها، هدفاً 

  ا.فیه المعلمین نظر وجهة من البتراء تربیة مدیریة
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 :السابقة الدراسات نتائج في والاختلاف الاتفاق أوجه

 عملیة تعیق صعوبات هناك أن (2011)وحماد النخالة دراسة مع (2008) الفرا دراسة اتفقت
 الاتصال تنفیذ متطلبات توافر درجة بأن (2008)  الفرا دراسة نتائج تمثلتو  والتواصل، الاتصال
 الثانویة المدارس مدیري نظر وجهة من غزة بمحافظات الثانویة المدارس في الإلكتروني الإداري

 أكثر من أن إلى (2011) وحماد النخالة دراسة وتوصلت عامة، بصورة ضعیفة كانت غزة بمحافظات
 المتعلق المجال في یوجد فعال تربوي تواصل إیجاد في المدارس مدیرو یواجهها التي الصعوبات

 في یوجد فعال تربوي تواصل إیجاد في المدارس مدیرو یواجهها التي الصعوبات وأقل الاتصال، بوسیلة
 لىإ  (2011)الجعب دراسة وتوصلت .المدرسة موظفي مع المدرسة مدیر بتواصل المتعلق المجال

 بمعاییر رفح بمدینة الغوث وكالة مدارس مدیري التزام درجة تقدیر في إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم
 الخبرة، وسنوات الجنس،( الدراسة متغیرات إلى تعزى المعلمین نظر وجهة من الناجح التواصل
 التواصل مهارات من أن إلى فتوصلت جحجوح أبو دراسة أما).  المدرسة وجنس الدراسیة، والمرحلة

  . التواصل عند المعتدل الصوت واستخدام، المتعلمین إلى التودد

 
 : الحالیة والدراسة السابقة الدراسات بین والاختلاف الاتفاق أوجه

 : وهدفها الدراسة موضوع حیث من •

 أهمیة على تتفق الحالیة والدراسة السابقة الدراسات أن لنا یتضح السابقة الدراسات إلى النظر بعد
 ،(2011)جحجوح أبو كدراسة والتعلیمي التربوي المیدان في التربوي والتواصل الاتصال  موضوع
 . الدراسات من وغیرها (2008) الفرا ودراسة ،(2010)كابور  ودراسة ،(2011)الجعب ودراسة

 دراسة مثل الأداء فاعلیة غیر أخرى ومتغیرات التواصل بین ربطت السابقة الدراسات أن إلا
 في غزة بمحافظات الثانویة المدارس لمدیري الإداري الاتصال بتطویر اهتمت التي (2008)الفرا

 المدیر اتصال مهارات بین ربطت (2010) كابور دراسة أن حین في الإلكترونیة، الإدارة ضوء
 لغة دراستها موضوع فجعلت (2010) ربایعة دراسة أما الذاتیة، المعلم بكفاءة وعلاقتها بمعلمیه
 التزام درجة إلى التعرف على ركزت فلقد  (2011)الجعب دراسة أما. الكریم القرآن في الجسد
 في ن.المعلمی نظر وجهة من الناجح التواصل بمعاییر رفح بمدینة الغوث وكالة مدارس  مدیري
 یواجهها التي الصعوبات على للتغلب مقترحة رؤیة (2011) وحماد النخالة، دراسة وضعت حین
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  دراسة أما غزة، بمحافظات العام التعلیم مراحل في فعال تربوي تواصل إیجاد في المدارس مدیرو
 لقمان موعظة من المستنبطة ومهاراته التواصل آداب بجانب اهتمت فلقد (2011) جحجوح أبو

  س.التدری في وتطبیقاته
  : الدراسة في المستخدم المنهج حیث من •

 كمنهج التحلیلي الوصفي المنهج استخدام في السابقة الدراسات مع بعض الحالیة الدراسة اتفقت
 ،(2005)ونشوان العاجز ودراسة ،(2008)الفرا ودراسة ،(2010)كابور كدراسة للدراسة مناسب
 دراسة ولكن. )2012الوصیفي( ودراسة،  (2011)بالجع ودراسة ،(2011)ح أبوجحجو  ودراسة

Motlhaka   )2012( كمنهج للبیانات البعدي التحلیل وأسلوب الكیفیة الأسالیب استخدمت 
 الدراسة منهج في السابقة الدراساتبعض و  الحالیة الدراسة عن تختلف بذلك فهي  للدراسة

  .   المستخدم
  : الدراسة أداة حیث من •

 المطلوبة البیانات لجمع كأداة الاستبانة استخدام في السابقة الدراسات معظم  مع الدراسة هذه تتفق
 ،)2011(جحجوح أبو ودراسة ،)2011(الجعب ودراسة ،)2010(وكابور ،)2008(الفرا كدراسة
 جعلـــت التــي الدراسات من وغیرها )2011( وحماد النخالة ودراسة ،)2011(منصور ودراسة

) (Baily,2011، ودراسة   (Nam, 2009)دراسة أن نجــد ولكـــن .البیانــــات لجمــــع أداة الاستبانة
 .للدراسة  كأداة المقابلةا ستخدمتا

 : الدراسة عینة حیث من •

 معلمي في متمثلةال الدراسة عینة اختیار في )2011(الجعب دراسة مع الحالیة الدراسة تتفق
 بینما  فقط، رفح محافظة من اختارتهم الجعب دراسة أن إلا الغوث، وكالة مدارس ومعلمات
 السابقة الدراسات عن الدراسة هذه عینة تختلف كما .غزة محافظات من عینتها الدراسة هذه اختارت

 فهي غزة، محافظات من الدولیة الغوث وكالة مدارس ومعلمات معلمي من البحث عینة اختیار في
 الثانویة المدارس مدیري من بعینة تمثلت والتي (2008) الفرا دراسة عینة عن تختلف بذلك

 ومعلمات معلمین في المتمثلة  (2010)كابور دراسة عینة عن تختلف كذلك وهي غزة، بمحافظات
 (2011)وحماد النخالة، دراسة عینة عن تختلف أنها كما ق.دمش مدینة في مدارس سبع من

 . غزة بمحافظات العام التعلیم مراحل في المدارس مدیري في المتمثلة
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  : السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه

  :في السابقة الدراسات من الباحثة استفادت لقد

 )التحلیلي الوصفي المنهج ( الدراسة منهج اختیار •

 .المصطلحات بعض تعریف •

 .النظري الإطار بناء •

 .الاستبانة بناء •

  .بعض المراجع  إلى الرجوع من الاستفادة •
 

 :الحالیة للدراسة التمیز أوجه

 مهارات بین العلاقة تحدید في سبقتها التي الدراسات عن تختلف الدراسة هذه إن القول یمكن 
 سیكسبها مما .غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس مدیري لدى الأداء وفاعلیة التربوي التواصل
 التواصل مهارات بین العلاقة حددت التي الدراسات  ندرة ضوء في العلمیة الإضافة سمة االله بمشیئة
 الدراسة، هذه اهتمام محور یُعَد الذي التعلیم حقل في العربیة الدراسات وخاصة الأداء، وفاعلیة التربوي

 عدیدة، بمتغیرات وربطته التواصل موضوع تناولت دراسات  وجود رغم أنه إلى آنفاً  الباحثة أشارت وقد
 .الأداء وفاعلیة التواصل مهارات بین ربطت دراسة أیة توجد لم  الباحثة علم حدود في أنها إلا
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  مقدمة : 
 ، ةیحتاج الكون بوسعه إلى من یدیره ویدبر أمره؛ فحركة الأفلاك ودوران الأرض حول نفسها تار 

دارة لا تكون عشوائیة بل وإن هذه الإ ،ر أمر الكونبن هناك من یدأوحول الشمس تارة أخرى تدل على 
عتبارها المؤسسة الى المدرسة بإإذا انتقلنا ف، هذا الكونظواهر تكون عن علم ومعرفة بخصائص 

كان لا بد من توافر ولأهمیة رسالتها  ،الذي تقوم به دورالخطورة لو  ،نسان الصالحولة عن بناء الإؤ المس
دارة والإ، دارةمفهوم الإإلى  عرض الباحثةتلذا . المدرسة ئَتنشدارة حكیمة تحقق الغایة التي من أجلها أُ إ

  دارة المدرسیة والعلاقة بینهم. والإ، التعلیمیة
 

 : الإدارة مفهوم : أولاً 

دارة نسان كیانه نوع من أنواع الإفتنظیم الإ ،نسان على الأرضمنذ ظهور الإ الإدارة موجودة"
على عكس ما هي علیه الآن من ، لأنها كانت محدودة، كانت في العصور القدیمة بسیطةالعامة، فقد 

وتخصصات متنوعة نتیجة لتعقید العمل والحیاة  ،وبمجالات عمل عدیدة ،تعقید الاتصال بأناس كثیرین
  ) . 19:  2005، في عالمنا المعاصر ( المحامدة

 والتنظیم والتخطیط التنبؤ " تعني فیول هنري عند فالإدارة للإدارة، التعریفات من العدید هناك
 العمل، وتقسیم النظام الإداریة والعملیة الإدارة لعلم العامة الإدارة مبادئ ومن ،والرقابة والتنسیق
 .)11، 2010 بدوي،( الفرد" ومكافأة التوجیه ووحدة، والمسؤولیة والسلطة،

 أجل من تنظیم داخل في أفراد بمعرفة منظم نشاط ممارسة  "إلى الإدارة مصطلح یشیر كما
 باستغلال غایة تحقیق یستهدف ومنسق منظم اجتماعي نشاط أنه نشاط ومعنى .محددة غایات بلوغ
، الدین شمس(  واللامادیة المادیة الإنسانیة للحاجات أكبر إشباعاً  معه یتحقق بما المتاحة للموارد أمثل

  .) 41: 2007، والفقي

 أهداف تحقیق جلأ من ؛والبشریة المالیة الموارد استخدام تنظیم بأنها كذلك الإدارة وتعرف
وهي بهذا تعني ، نجازویمكن أن تعرف الإدارة...بأنها القدرة على الإ ) 46 ،2009، عایش(محددة

  ) 19:  2005،(المحامدة نجاز معین یخدم أهداف معینةإمكانیات المتاحة من أجل تحقیق استخدام الإ

واستخدامها  ،دارة بأنها عملیة تنظیم الموارد المادیة وغیر المادیة للمؤسسةوتعرف الباحثة الإ
الموارد بغیة تحقیق  لتلكوالرقابة  ،والتنسیق، والتخطیط، الاستخدام الأمثل بطرق علمیة تشمل التنبؤ
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 – والسیاسیة –دارة الصحیة دارة لیشمل جمیع  مناحي الحیاة كالإویتسع مفهوم الإ. أهداف معینة
 . دارة التعلیمیة لعلاقتها بموضوع الدراسةللإتعریفاً تعرض الباحثة  یأتيوالاقتصادیة. وفیما  -  والتعلیمیة

 

   التعلیمیة الإدارة مفهوم :ثانیاً 
نظراً لأهمیة الإدارة التعلیمیة ودورها الواضح في خدمة المجتمع، حظیت باطلاع وبدراسة ، ووضعت  

 لها العدید من التعریفات ومن تلك التعریفات: 
 التربیة یخدم منسق منظم عمل كل " التعلیمیة بالإدارة ) أنه یقصد15  :2010ذكر(بدوي،

 من الأساسیة الأهداف مع یتمشى تحقیقاً  والتعلیمیة التربویة الأغراض ورائه من وتتحقق والتعلیم،
 نشاط كل إدارة وفي التعلیمیة، السیاسة وضع في فعالاً  اشتراكاً  یشترك الذي الجهاز فهي التعلیم،
 المركزیة التعلیمیة السلطات كل یشمل ضخم جهاز المعنى بهذا وهي السیاسة، تلك ورائه من یتحقق

  .واللامركزیة

 فیما تتكامل التي المتشابكة العملیات من مجموعة" هي التعلیمیة الإدارة بأن القول كما یمكن
التربیة"  من المنشودة الأغراض لتحقق نفسها وبین بینها أو التعلیمیة، المنظمات داخل في سواء بینها

 .2005 :7)(أسعد، 

 هذا الباحثة ستتبنى لذا الدراسة، هذه مع یتناسب التعلیمیة للإدارة التعریف هذا أن الباحثة وترى
 .التعلیمیة للإدارة التعریف

 

   المدرسیة الإدارة :ثالثاً
  هناك العدید من التعریفات والآراء التي وضعت لمفهوم الإدارة المدرسیة ومنها:

 وفنیین؛ إداریین من المدرسة إدارة مجلس به یقوم نشاط عن عبارة بأنها المدرسیة الإدارة تعرف -1
 وظائفهم، لمهام العاملین أداء على المحكم والإشراف المدرسة داخل المختلفة الجهود لتنسیق وذلك
 .) 78 ، 2010، بدوي ( اجتماعي كتنظیم المدرسة خلال وذلك

 وتنسیق وتنظیم، تخطیط، من الوظائف مجموعة " أنها على المدرسیة الإدارة البعض یعرف كما -2
 للمدرسة المحددة التربویة الأهداف تحقیق بغیة وتقویمه علیه والرقابة المدرسة، داخل العمل

     ).2012،3 (العاجز،
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 مدرسیة مهام تنفیذ بغرض تمارس، وظیفیة عملیات مجموعة بأنها المدرسیة الإدارة تعرف كما -3
 هذه وتؤدي وتقویمها، مجهوداتهم ورقابة وتنسیق وتنظیم تخطیط طریق عن آخرین، بواسطة
   18 ): 2002 (مصطفى، " المدرسة أهداف وتحقق الأفراد، سلوك في التأثیر خلال من الوظیفة

 كالتخطیط، إداریة أعمال من الإدارة فریق به یقوم ما بأنها المدرسیة الإدارة الباحثة وتعرف
 أهداف تحقیق أجل من للمؤسسة والمادیة البشریة الموارد تستهدف وغیرها والتقییم والتنظیم، والتنسیق،
  .التعلیمیة والأهداف المدرسة

  

  : التعلیمیة والإدارة المدرسیة الإدارة بین العلاقةرابعاً: 

الإدارة المدرسیة هي "لتحدید العلاقة بین الإدارة المدرسیة والإدارة التعلیمیة فإنه یمكن القول بأن
مستوى الوحدات التنفیذیة للإدارة التربویة على مستوى نظام التعلیم. وتتأثر الإدارة المدرسیة بمفاهیمها 

على ممارسته أنواع القیادة وتنعكس خصائصه ، وأنماطها وأسالیب عملها بالنمط العام لإدارة التعلیم
 المدرسة به تقوم بما المدرسیة الإدارة وتتعلق .)125:  2005، مساد "(الفنیة فیها الإداریةالتعلیمیة و 

. فقط المدرسة مستوى على الإجرائي مستواها یتحدد المدرسیة فالإدارة التربیة، رسالة تحقیق أجل من
 هي التعلیمیة بالإدارة المدرسیة الإدارة صلة أن أي ككل، التعلیمیة الإدارة من جزءًا تصبح بهذا وهي
 عملها فنطاق ككل، الدولة مستوى على التعلیم بإدارة تعنى التعلیمیة فالإدارة بالعام الخاص صلة

 مستوى على التعلیم بإدارة فتعنى المدرسیة الإدارة أما الإدارة، مستویات من والإقلیمي القومي المستوى
 الوحدة مستوى عملها نطاق یكون ثم ومن المدرسة، بإدارة معنیة المدرسیة فالإدارة التعلیمیة الوحدة

 بالتخطیط التعلیمیة الإدارة أعمال وتتمثل). 52- 50 ،2009عایش، (المدرسة مستوى أو التعلیمیة
 التعلیمیة بالمراحل التعلیمیة الأهداف بتحدید التعلیمیة الإدارة تختص ثم ومن والرقابة، والتوجیه والتنظیم

 أعمال أما ا.وغیره الدراسیة المناهج ووضع للطلاب، بالنسبة القبول وسن سیاسة وتحدید المختلفة،
 التعلیمیة الإدارة بین فالعلاقة والرقابة، والتوجیه والتنظیم التخطیط بأعمال تتمثل المدرسیة الإدارة

 التعلیمیة الإدارة هو كل من جزء المدرسیة فالإدارة بالكل، الجزء ارتباط علاقة هي والمدرسیة
 ).84-82: 2010،بدوي(

دارة المدرسیة ترى الباحثة أن الإ، دارة التعلیمیةوالإ المدرسیةدارة العلاقة بین الإوفیما یخص 
دارة الإن إ و  ،دارة المدرسیةدارة التعلیمیة أعم وأشمل من الإن الإأإذ  ،دارة التعلیمیةهي جزء من الإ

یتمثل في  من نطاق عمل الإدارة التعلیمیة، فعمل الإدارة المدرسیة ضیقأ هانطاق عمل المدرسیة



 أولاً: الإدارة –الإطار النظري 

)42( 
 

الثالثالفصل   

شكل یأتي وفیما . دارةقلیمي للإالإالصعید  یمتد لیشمل دارة التعلیمیةنطاق عمل الإبینما  ،المدرسة فقط
 .دارة المدرسیةدارة التعلیمیة والإلإیوضح العلاقة بین ا

 

  
  )المصدر : الباحثة. (دارة المدرسیةدارة التعلیمیة والإیوضح العلاقة بین الإ ) 1شكل (
وذلك من خلال  ،كان لابد من الحكم على هذا العمل هاعملبدارة المدرسیة الإ تقوم أنبعد 
عمل الحكم على ها بعض المعاییر التي یمكن من خلالوبالتالي تعرض الباحثة  ،معاییرجملة من ال

  .دارة المدرسیةالإ
  

  : الناجحة المدرسیة الإدارةمعاییر خامساً: 

  : وهي ،المدرسیة الإدارة نجاح على خلالها من الحكم یمكن معاییر عدة هناك

 التربیة من فالهدف ،تحقیقها على المدرسیة الإدارة تعمل التي المنشودة الأهداف وضوح : الأول المعیار
 . والاجتماعیة والنفسیة والعقلیة الجسمیة جوانبها جمیع من الفرد لشخصیة المتكامل النمو هو

 معرفة على المدرسة في فرد كل یكون وأن المدرسة، داخل للمسؤولیات الواضح التحدید: الثاني المعیار
 . ومسؤولیاته بواجباته
 المادیة فالإمكانات بها، التربویة العملیة لخدمة مجندة المدرسة طاقات كل تكون أن: الثالث المعیار
 غایات لیست وتقویم وإشراف تنظیم من المدرسیة الإدارة بها تقوم التي والعملیات المدرسة، في والبشریة

 . ذاتها في
 السائدة الروح فتكون الإنسانیة، والعلاقات للدیمقراطیة المدرسیة الإدارة ممارسة ضرورة: الرابع المعیار

  . الفرد احترام أهمیة فهم على قائمة خلقها على المدرسة إدارة تعمل التي
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 من تصنعه ما خلال من بها، للعاملین المهني النمو فرص المدرسیة الإدارة تتیح أن : الخامس المعیار
 .أدائهم ومستوى المهنیة بكفاءاتهم الارتفاع على المعلمین حفز تحقق أنظمة

 الداخلیة بالعلاقات خاصاً  الاتصال هذا كان سواء للاتصال جید نظام وجود ضرورة : السادس المعیار
- 2010:88، بدوي( الأعلى التعلیمیة السلطات وبین بینها أو المحلي المجتمع وبین بینها أو للمدرسة،

91(  

دارة المدرسیة بأنها وترى الباحثة أن من أهم هذه المعاییر التي یمكن من خلالها الحكم على الإ
وأولیاء ، هتلامیذو ، ووجود تواصل بین المدیر ومعلمیه ،نسانیةإالاهتمام بوجود علاقات و ه ،ناجحة

  .أمورهم ومع المجتمع

وعلى رأسهم  ،دارة تنجح عندما تتضافر جهود جمیع أفراد المنظمة التعلیمیةلا شك في أن الإو  
وقام بتوزیع الأدوار  ،الإداريفویض وأخذ بمبدأ الت ،دارة التشاركیةلإخاصة لو اعتمد ا ،مدیر المدرسة

 .مدیر المدرسة والأدوار التي یقوم بها تعریف إلىالباحثة تتطرق  يلوالمهام. وفیما ی
 

   المدرسة مدیرسادساً: 
نظراً لأهمیة دوره في تنظیم سیر العملیة  ،هتمام الباحثینالقد نال مدیر المدرسة حظاً من 

أن مدیر  ومن تلك التعریفات ،فات متعددةیف العدید من الباحثین مدیر المدرسة بتعر ولقد عرَّ ، التعلیمیة
المسؤول الأول عن نجاح المدرسة في وهو ، "الرئیس المباشر لجمیع العاملین في المدرسة المدرسة هو 

وهو حلقة الاتصال الثابتة في العلاقات المدرسیة على اختلاف أنواعها ، تحقیق أهدافها وتربیة تلامیذها
. المدرسین وبین الموجهین و، وبین الآباء والمدرسین، وبین المدرسین والتلامیذ، بین المدرسین ببعضهم

فعلیه عبء تنظیمها للحصول على أفضل النتائج ، لیة التعلیمیةفي المركز الرئیس للعم وهو دائماً 
 .)89: 2001، وهو الذي یوجه رسم الخطط المختلفة وتنفیذها" ( عابدین، الممكنة

 الجماعي، العمل تنظیم عن مسؤول المدرسة مدیر أن إلى (Griffith,1999) أشار ولقد
 بانتسابه الإحساس على معلم كل تشجیع ذلك، تحقیق على المساعدة العوامل ومن بالمدرسة، والعمل
 إبداء من بالمدرسة العاملین جمیع وتمكین والإدارة، المدرسة معلمي بین الثقة وتوفیر التدریس، لهیئة
 المعلمین  على اللاصفیة والأنشطة التدریسیة الأعباء وتوزیع للجمیع، المعلومات وتوفیر بحریة، آرائهم
   والفاضل، عیاصرة( ومهنیًا علمیًا النمو على المعلمین ومساعدة وظروفهم، واستعداداتهم لقدراتهم وفقاً 

 البیئة وتوفیر المدرسة  إدارة عن الأول المسؤول هو المدرسة مدیر  بأن القول ویمكن .)18  : 2006
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 العاملین جهود وتنسیق التربویة العملیة سیر سلامة لضمان الدائم والمشرف، فیها المناسبة التعلیمیة
 والتعلیم التربیة وزارة ( للتربیة العامة الأهداف تحقیق أجل من أعمالهم وتقویم وتوجیههم فیها،

 ) 1: 1996،الفلسطینیة

 المدرسة، داخل العمل سیر تنظیم عن المسؤول هو المدرسة مدیر بأن القول یمكن سبق ومما
 الأدوار أهم الباحثة تعرض یلي وفیما. بفعالیة المدرسة أهداف تحقق على تعمل عدیدة بأدوار والقیام

 .المدیر بها یقوم التي الأساسیة
 

  المدرسة لمدیر الأساسیة سابعاً: الأدوار

 ویمكن ،المدرسة مدیر بها یقوم التي الأساسیة الأدوار من العدید هناكن ) أ 2003( العجمي،و یرى 
  : التالي النحو على المدرسة مدیر بها یقوم أن یجب التي الأساسیة الأدوار تناول

 مدیر دور من التنفیذي الإداري الجانب الروتینیة الكتابیة الأعمال تشكل ة:الكتابی الأعمال -(أ)
 إجراءات بها یقوم أن المدرسة لمدیر لابد التي الإداریة الكتابیة الأعمال أهم ومن ...المدرسة

 والملفات السجلات وترقیم وتصنیف ...المدرسیة، والملفات السجلات وإعداد ...والصادر، الوارد
 . المدرسیة

 المدرسیة والتجهیزات والمرافق الأبنیةد تعت حیث :وصیانتها المدرسیة والتجهیزات المرافق إدارة -(ب)
 العملیة على الكبیر أثرها ولها  ...المدرسي التعلیم عملیة فیه تتم الذي المكاني أو المادي الحیز

 ...المجالات جمیع في ونموهم الأكادیمي وتقدمهم الطلبة تحصیل وعلى التعلیمیة،

 نجاح أن على الدراسات من الكثیر تؤكد حیث المحلي والمجتمع المدرسة بین العلاقات توطید -(ت)
 ومن ه.فی تعیش الذي بالمجتمع ارتباطها مدى على أساسًا یعتمد رسالتها تحقیق في المدرسة

 المجتمع مع وطیدة علاقات لبناء فعالة بأنشطة تقوم أن الأولى واجباتها من یصبح هنا
 )87 - 51 : 2003العجمي،(

 والمجتمع المدرسة بین العلاقات توطید إلى یعمد أن قبل المدیر على ینبغي أنه الباحثة وترى
 یسهل  ملائم جو توفیر على یعمل وأن المدرسة، في الداخلیة العلاقات توطید على یعمل أن المحلي

  .المنشودة الأهداف تحقیق إلى یؤدي الذي الأمر التعلیمیة العملیة سیر
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  المدرسة مدیر  ومهام ثامناً: واجبات

العدید من المهام والواجبات التي ینبغي على مدیر المدرسة أن یؤدیها " ) 2012عدد عطوي، (
  مهام مدیر المدرسة العمل على تحسین العملیة التعلیمیة وتطویرها من خلال : ومن 

  .مستوى المعلمین وإمكاناتهم التربویة والتعلیمیة إلىالتعرف  -1

  .توزیع المباحث الدراسیة على المعلمین حسب تخصصاتهم وقدراتهم -2

  .دراسة خطط  المواد التدریسیة التي یُعدها المعلمون ومتابعة تنفیذها -3

رسیة توجیههم لاستخدام الإمكانات المدلزیارات الاستطلاعیة للصفوف لمتابعة أعمال المعلمین و ا -4
  .المتوفرة بشكل أفضل

من أجل معالجة جوانب الضعف في   ؛التعاون مع المشرفین التربویین والاختصاصیین في المدرسة -5
  فیر الخدمات التربویة الممكنة.العملیة التربویة وتو 

  .لاجتماعات والندوات للمعلمین حول المناهج الدراسیة للعمل على تحقیقهاالتنسیق لعقد ا -6

تدریب والتنمیة والعمل على تلبیتها من خلال توفیر فرص ال ،حاجات المعلمین المهنیة إلىالتعرف  -7
 ) . 121: 2012، (عطوي الذاتیة للمعلم

له  من توافر بعض المهارات فیه لكي یقوم المدیر بتلك المهام والواجبات لا بد  وترى الباحثة أنه  
حتى یؤدي دوره بفاعلیة. وفیما یلي تتطرق الباحثة إلى بعض المهارات المطلوب توافرها في مدیر 

  المدرسة.
  

 

  المهارات المطلوب توافرها في مدیر المدرسة تاسعاً: 
بدوره  لكي یقوم  ؛مدیر المدرسةأن تتوافر في هناك مجموعة من المهارات التي من الضروري 

  بفاعلیة وهذه المهارات هي:
 

  ) المهارات الذاتیة (الشخصیة - )1(

الانفعالیة و  العقلیةو  المهارات الذاتیة مجموعة من الصفات والخصائص الجسمیةتضمن تو "
، في سلوكه وتعامله مع الآخرین - منفردة أو مجتمعة -وتؤثر، والتي تحدد معالم شخصیته ،للمدیر

  ومن تلك المهارات :. وفي استجاباتهم له
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  : الآتیةوتتمثل السمات الشخصیة في الأمور لسمات الشخصیة للمدیر: ا 1- 1

 .وعصبیاً  الصحة السلیمة بدنیاً   - أ

 . یر في الآخرین وجذبهم وكسب ثقتهمقوة الشخصیة والقدرة على التأث  - ب

  .الآخرین : فذلك یؤثر في التفاعل معیرتبط بها من سلامة السمع والنطقالطلاقة اللفظیة وما   - ت

 . الحماس للعمل والقدرة على التحملو  الحیویة والنشاط  - ث

 . لخلق الطیب والحسن، والقدوة الحسنةا  -  ج

 .)90: 2001 ،( عابدین والبعد عن المحاباة والتحیز، العدالة في التعامل مع الآخرین  -  ح

ولكنها تؤثر على  ،الشخصیة للمدیر تتعلق بأمور تخص المدیرالصفات ترى الباحثة أن و 
  .ونشاطه وغیرها، وقوة شخصیته، عمله كصحته

  
  :لقدرات العقلیة ا 2 - 1

الاعتقادات الأساسیة لدى و  ،والعادات الذهنیة ،یقصد بالقدرات العقلیة الاستعدادات الفكریة
، والفهم الصحیح للأمور، وتتمثل القدرات العقلیة التي یجب أن یمتلكها مدیر المدرسة بالذكاءالفرد، 

وفیما یواجهه من  ،في تعامله مع مرؤوسیه هاً ینب . فالمدیر مطلوب منه أن یكون ذكیاً دراكوقوة الإ
كما یتطلب منه أن یعرف ویفهم أولئك الذین ینوي قیادتهم  .وإیجاد الحلول الصحیحة لها ،مشاكل

، (ربیعقناع عملیة الإوهذه الثقة تیسر ، یمان والثقة بقیادتهقناعهم لأن هذا الفهم یولد الإویسعى لإ
2006  :86 (.   

وتوفر  ،الماهر الإداريوترى الباحثة أن كلاً من الذكاء والإقناع هما قدرتان لا یتقنهما إلا 
  .دیر القیام بدوره بكفاءة وفاعلیةسهلان على المتن هاتین الصفتی

  : المبادأة والابتكار 3- 1

والى تقدیم المقترحات ، نجازه قبل غیرهإ استعداد داخلي یدفع المدیر الى القیام بالعمل و  هو
وإلى المثابرة والأخذ ، عطاء الحلول لمواجهة المواقف الحرجة والمشكلات والأزمات المختلفةإ و ، والأفكار
  ) 90: 2001عابدین (.بالعزیمة
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  : القدرة على ضبط النفس 4- 1

ن المدیر الات مما یمكِّ وضبط الانفع ،النفسیة حیث الاستقرار والاتزان العاطفيبالصحة  وتتمثل
 ،وضغوط العمل بهدوء وثقة ،ومواجهة المشاكل والعقبات والأزمات، دارة الآخرینإ و ، سهدارة نفإمن 

یقصد بضبط أنه  )87:  2006، ربیع كما ذكر( .)90: 2001( عابدین  وسیطرة على الأعصاب
ویتطلب ضبط  .دارة الآخرینإدارة الفرد لنفسه قبل إالقدرة على  و، وضبط الانفعالات النفس الاتزان

  .النفس من المدیر مقابلة المشاكل والعقبات والأزمات بهدوء وسیطرة على الأعصاب
ن المهارات الشخصیة إحیث  ،یمكن تمثیل المهارات الشخصیة في الشكل الآتيوترى الباحثة أنه 
، ؛ فالجانب العقلي یشمل القدرات العقلیةوالنفسیة الانفعالیة ،الجسدیةو  ،العقلیة :التالیةتشمل الجوانب 

والابتكار والجانب النفسي الانفعالي یشمل كلاً من المبادأة ، والجانب الجسدي یشمل الصحة البدنیة
 . والقدرة على ضبط النفس

  

  عقلیة  
 

  نفسیة انفعالیة 
  سدیة ج  

 
  

  

  )المصدر: الباحثة(یمثل جوانب المهارات الشخصیة لمدیر المدرسة شكل ): 2شكل (
  

  المهارات الفنیة -)2(
مدیر المدرسة دى إضافة إلى المهارات الذاتیة أو الشخصیة التي ینبغي توافرها ل

    .یحبذ توافرها فیه یطلق علیها المهارات الفنیةفإن هناك مهارات أخرى 
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توفر قدر ضروري من المعلومات والأصول العلمیة والفنیة التي  لمهارات الفنیةیقصد باو  "
 ."ن الجماعة من تحقیق أهدافهاي تمكِّ مع القدرة على تنظیم الظروف الت ،الإداريیتطلبها نجاح العمل 

دارة ینظر إلى المهارات الفنیة على أنها معرفة متخصصة في الإكما" )14: 2002( مصطفى،
نه من القیام بعمله وتمكِّ ، وما یرتبط بهما من حقائق ومفاهیم وأسس متوافرة لمدیر المدرسة ،والتربیة

تطلب مهارة فنیة عملیة. ومن الأعمال التي تومن تحویل الأفكار النظریة الى ممارسات ، ومسؤولیاته
، عداد المیزانیةإ و ، ورسم السیاسة العامة في المدرسة، : تخطیط العملیة التعلیمیةمن مدیر المدرسة

، واختیار العاملین، وكتابة التقاریر، ووضع نظام جید للاتصال والعلاقات العامة وتنظیم الاجتماعات
وللمهارة الفنیة . ) 92:  2001، عابدین(ر...وغیرها من الأمو "وتحدید الاختصاصات، وتوزیع العمل

  مجموعة من الخصائص من أهمها: 

ا لدى المدیر أي أنه یمكن التحقق من وجوده، من غیرها من المهارات أنها أكثر تحدیداً " -1
 . بسهولة لكونها تبدو واضحة أثناء أدائه للعمل

وعلى تبسیط الإجراءات المتبعة في استخدام  ،والمقدرة على التحلیل، أنها تتمیز بالمعرفة العالیة -2
 . نجاز العملالأدوات والوسائل الفنیة اللازمة لإ

 . غیرها لأنها تعیش في عصر التخصیصة أكثر من أنها مألوف -3
 ) .93- 92:  2006، ( ربیع "سهولة اكتسابها وتنمیتها عن غیرها من المهارات -4

دارة كعلم له أصول لمام الكافي بالإالمهارة الفنیة یمكن تصویرها بالإوتجد الباحثة أن 
  .مصلحة المدرسةا یخدم بموالعمل على تطبیق تلك الأصول والنظریات  ،ونظریات

  

  :نسانیةالمهارات الإ  -)3(
وتنسیق جهودهم وخلق روح  ،" قدرة القائد التربوي على التفاعل الصحیح مع مرؤوسیهتعني و 

وجعلهم ینهضون بالمسؤولیات الملقاة على ، ومنتجین، وموظفین، العمل الجماعي بینهم من معلمین
ویتعلق هذا النوع من  .)89:  2006، ( ربیع عاتقهم بروح یسودها التعاون والتكامل والانسجام

، وتنسیق جهودهم، المهارات بالطریقة التي یمكن لمدیر المدرسة بها التعامل مع مرؤوسیه بنجاح
وبالقدرة على جذبهم وحفزهم للعمل بجد ، شاعة جو التعاون والعمل الجماعي والانسجام بینهمإ و 
والانصات ، رائهم واتجاهاتهمآوفهم میولهم و ، ویتطلب ذلك استعداد المدیر لفهم الآخرین إخلاص،و 
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وللمشاركة في اتخاذ القرار لما لذلك  ،رائهم ومشكلاتهم وحاجاتهمآإتاحة الفرصة لهم للتعبیر عن و ، لیهمإ
ویشیر الباحثون نه. تقاإ نجاز العمل و إبل وتفانیهم في ، من أثر على روحهم المعنویة واستعدادهم للعمل

حیث إنها تحتاج لأكثر من الدراسة ، نسانیة أكثر صعوبة من المهارات الفنیةإلى أن المهارات الإ
مدیر والأشخاص الآخرین بین اللمدیر المدرسة كونها تتعلق بالعلاقة  اً لحاحإكما أنها أكثر ، والتدریب

والذین لا  ،وأفرادالمجتمع بشكل عام، وأولیاء الأمور، والطلبة، ینوالفنی، : الرؤساء، والمعلمینالمتنوعین
  .) 94-93:  2001، (عابدین یستطیع المدیر الاستغناء عن الاتصال بهم أو التعامل معهم

مل ویش، وترى الباحثة أن التواصل الذي هو موضوع هذه الدراسة یندرج تحت هذا الجانب  
والتحدث معهم مما یوجد إلیهم، نصات والمحبة والإإشاعة جو من الألفة  معلمینمع الالمدیر تواصل 

  .وفاعلیة تقانإیحفز العاملین على أداء عملهم ب جواً 

  

  )  دراكیة( التصوریةالمهارات الإ -)4(
. ، والتفنن في الحلول لهاوالإحساس بالمشكلات ،بتكار الأفكاراویقصد بها المقدرة على 

مهارات مدیر المدرسة بمدى كفاءة المدیر وقدرته في ویتعلق هذا النوع من )  14: 2002،مصطفى (
دراك أثر العلاقات بین الأجزاء والتغیرات التي تحدث فیها إ و ، وربط أجزائه، وفهمه، رؤیة تنظیم مدرسته

مهارة مدیر المدرسة في  دراكیة أو التصویریة أیضاً الإ . وتشمل المهاراتالتنظیم ككلفي على العلاقة 
دارة المدرسیة ولیس مجرد النظر إلى الإ، العملیة التربویة والعلاقة بین المدرسة والمجتمعدراك شمولیة إ

التخطیط والتطویر والتقویم ر الأمور، أو النظر إلى التعلیم كعملیة منفصلة عن كعلم تسیی
دراك الموقف كوحدة إ. وتتمثل هذه المهارات في قدرة المدیر على )94:  2001، (عابدینرشادوالإ

تفكیر في وال ،وتحدید ما بین هذه العناصر من علاقات ،ومن ثم تحلیله إلى عناصره الأساسیة، متكاملة
  ) . 91:  2006، ( ربیع المستقبل والاستعداد له

وتحلیله إلى  ،دراك الكلإدراكیة تتمثل في قدرة المدیر على مما سبق تجد الباحثة أن المهارة الإ
والمهارات  .ومعرفة أثر بعضها على بعض ،البعضط الأجزاء ببعضها والقدرة على رب ،أجزاء أساسیة

طلوب توافرها في مدیر المدرسة موالتصویریة هي مهارات ضروریة ، نسانیةوالإ، والفنیة، الشخصیة
. إلا أن هناك عوامل تساعد على أن یكون عمل المدیر لیس جیداً لكي یقوم بعمله على أكمل وجه

والتي تساعد المدیر على القیام وعلیه تتطرق الباحثة إلى عرض بعض هذه العوامل  .فحسب بل فعالاً 
  .بعمله بفاعلیة
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  دارة التربویة ة الإاعلیعوامل فعاشراً: 
وتختلف في درجة تأثیرها على  ،مؤثرة في نجاح أي تنظیموالالمهمة هنالك الكثیر من الجوانب 

: ویشیر المناخ التنظیمي إلى عدد المؤثرة بهومنها: المناخ التنظیمي والعوامل ة الإدارة التربویة اعلیف
والتي من الممكن  ،دارة التربویةمن الصفات الموجودة في بیئة العمل كما یراها الأفراد العاملین في الإ

والوصف  ،أن تدفع في التأثیر على السلوك الفردي في المؤسسات التربویة ومنها الهیكل التنظیمي
، (اندراوسالعمل وقیم  ،والتحدي وعوامل الدعم، والنمط االقیادي ،والمكافآت، ومعاییر الأداء ،الوظیفي
2012  :529(.   

  

كما یراها  دارة التربویة والتي یشكل المناخ التنظیمي مجملها الإ اعلیةومن أهم العوامل المؤثرة في ف
  :)2012اندراوس،(

دارة التربویة في من اللامركزیة في الإ إن وجود نوعٍ : أو لا مركزیاً  مركزیاً دارة وكونه أسلوب الإ -1
واقتراح الحلول  ،للاجتهاد تخاذ القرارات وغیرها من القضایا الأخرى یتیح للعاملین مجالاً او التخطیط 

ة اعلیوهذا بالتالي یؤدي إلى زیادة ف ،دارة التربویةعلى الشخص الأول في الإمن الاعتماد  بدلاً 
 . دارة التربویةالإ

على تؤثر في قدرتهم  ،ونظرة العاملین في التنظیم إلیه ،طبیعة الهیكل التنظیميف :الهیكل التنظیمي -2
لأیة علاقات  ولا یتیح مجالاً  ،وغیر مرن فإذا كان الهیكل التنظیمي جامداً ، المشاركة والإبداع

 ،فإن ذلك یؤدي بالعاملین إلى التخوف من أیة اتصالات خارج هذا الإطار ،طارهإللعاملین خارج 
 .  دارة التربویةوزیادة فعالیة الإ ویجعلهم غیر متحمسین لاقتراح ما من شأنه تحسین العمل

وكلما  .محدد لطبیعة المناخ التنظیمي شراف عامل رئیسإن نمط القیادة والإ :شرافنمط القیادة والإ -3
یسمح للعاملین الآخرین ویشجعهم على تقدیم أفكارهم  دیمقراطیاً  فشرالإالقیادة واكان نمط 
، ویزید من ثقة العاملین في أغلب الأحیان صحیاً  تنظیمیاً  مناخاً وفر ذلك یفإن  ،ومقترحاتهم
بالتالي یؤثر على فعالیة و  ،یزید من انتمائهم للجهاز وأهدافهویحسون بقیمتهم وبالتالي بأنفسهم، 

  . التنظیم

دارة إذا كانت الاتصالات عمودیة تنازلیة فإن ذلك یشجع روح اللامبالاة في الإ :نمط الاتصالات -4
أما إذا كان هناك مجال للاتصالات الأفقیة  .ن اهتمام الأفراد بما یجري حولهمویقلل م ،التربویة
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للتنظیم  وبالتالي أساساً  ،للاتصال الفعال فذلك یعتبر أساساً ، والتصاعدیة من أعلى إلى أسفل
   .)297- 294:  2012، (اندراوس. .الفعال .

  :ومن العوامل التي تساعد على نجاح مدیر المدرسة

العاملین مدرسین وإداریین بالانتماء وإشعار  ،توفیر المناخ الصالح لممارسة العمل التربوي الناجح -1
  . والرضا عن عملهم ،حب العمل داخلهاو  ،إلى المدرسة

 مراعاة اشراك العاملین في عملیات اتخاذ القرارات داخل التنظیم المدرسي.  -2

فمدیر المدرسة الناجح هو الذي لا یتدخل في كل صغیرة وكبیرة من أعمال  تفویض السلطات؛ -3
 یفوض جزءاً من سلطاته. وإنما یجب أن ،المدرسة

الاهتمام بمجالس الآباء إحكام الصلة وتقویة الروابط بین المدرسة وأسر التلامیذ من خلال  -4
، ( المحامدة. .. على أهدافهم وسیاستهاطلاعهم إ و  ،باء في برامج المدرسةوإشراك الآ ،والمعلمین

2005  :71 .( 

ته في          وتجد الباحثة أنه یمكن تلخیص العوامل التي تساعد المدیر على القیام بمهامه وواجبا
تحبب العاملین في ملائمة  كتوفیر أجواء نفسیة واجتماعیة وما یتطلبه من مهارات العنایة بالتواصل،

، ن الشخص عندما یشعر أن صوته مسموع یزید رضاه عن العملأحیث  ؛وإشراكهم في العمل، العمل
لذا تتطرق الباحثة في الفصل التالي إلى الحدیث عن التواصل  .ه للعملوبالتالي یزداد ولاؤه وانتماؤ 
  .لنجاح المدیر في عمله وفي تحقیق أهداف المدرسةومهاراته كعامل مساعد  
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   :التواصل نشأة

نشأ مع نشأة  ،عتبر أن التواصل قدیماختلف الباحثون في نشأة التواصل؛ ومنهم من ا
لا سیما أن العصر الذي نعیش  ،یثدومنهم من اعتبر أن التواصل ح ،بالفطرةنسان لكونه اجتماعي الإ

لقد نشأ الاتصال منذ نشأة الحیاة " :فیقول أصحاب الاتجاه الأول .فیه هو عصر التكنولوجیا والتواصل
تاج للتواصل مع غیره من بني جنسه لمواجهة یحنسان بطبعه كائن اجتماعي فالإ، على الكرة الأرضیة

 ء عن طریقلذلك تنوعت طرق الاتصال سوا، وللتفاهم حول أسالیب وطرق المعیشة، طبیعةقوى ال
أو غیرها من ، أو الاستعداد للحرب، أو الرموز التي تدل على اقتراب الخطر، شارات أو الطبولالإ

  . ) 13:  2011، آل الشیخ( لاتصالیة التي سادت في ذلك الوقتالوسائل ا

هَا الأسَْماَء آدَمَ  وَعَلَّمَ (  :تنزیله محكم في تعالى یقول  أَنبئُِونيِ  فَقَالَ  الْـمَلاَئكَِةِ  عَلىَ  عَرَضَهُمْ  ثُمَّ  كُلَّ
  :الآیة هذه تفسیر في قطب سید یقول )31، البقرة( ) صَادِقينِ كُنتُمْ  إنِ هَـؤُلاء بأَِسْماَء

 الكائن هذا االله أودعه الذي العظیم الإلهي السر ذلك من طرفاً  نشهد أولاء نحن ها "
 سر للمسمیات، بالأسماء الرمز على القدرة سر الخلافة، مقالید  یسلمه وهو البشري
 رموزاً  – منطوقة ألفاظ وهي - یجعلها بأسماء والأشیاء الأشخاص تسمیة على القدرة
 على الإنسان حیاة في كبرى قیمة ذات قدرة وهي المحسوسة، والأشیاء الأشخاص لتلك

 على القدرة الإنسان یوهب لم لو الكبرى الصعوبة نتصور حین قیمتها ندرك الأرض،
 لكي فرد كل یحتاج حین والتعامل، التفاهم في والمشقة للمسمیات، بالأسماء الرموز
 "بشأنه لیتفاهموا أمامهم بذاته الشيء هذا یستحضر أن شيء على الآخرین مع یتفاهم

 .)57 :2003 الشاربي،(

 لآدم عز وجل االله منح بأن الأول الاتجاه أصحاب قول إجمال یمكن أنه الباحثة وترى 
 تساعدهم البشر بني بین للتواصل مهارة هي والأشیاء الأشخاص وتسمیة بالأسماء، الإنباء على المقدرة
  . بینهم فیما التفاهم وعلى الأفكار تبادل وعلى بینهم فیما التعارف على

مصطلحي الاتصال والتواصل جدیدان البعض یرون أن"ن أمثل في تیفأما الاتجاه الثاني 
وقد بدأ الاهتمام ، نسانیة والاجتماعیةوبخاصة في مجال العلوم الإ، في المجال التربوي التعلیمي نسبیاً 

  ). 97:  2001، (أبو نمرة "م 1970-  1960بهما یزداد ما بین عام 

أن التواصل موجود منذ القدم كوسیلة یمكن التوفیق بین الرأیین باعتبار ترى الباحثة أنه و 
فمنذ أن ، نسان اجتماعي بطبعه؛ لأن الإنسان بمفردهعیش الإفلا یمكن أن ی ،للتعایش بین بني آدم
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 والأشیاء الأشخاص تسمیة على القدرةو ، للمسمیات بالأسماء الرمز على القدرةأكسبه  uخلق االله آدم 
 منذ موجود التواصل أن القول یمكن لذا .بینهم فیما التواصل على آدم بني تساعد مهارة هيو  بأسماء

 ونظریات  ولكنه كعلم  له أصول ودراسات. بنیه مع لیتواصل  uآدم تعالى االله خلق أن منذ ،القدم
 .  فهو جدید نسبیاً 

 : الاتصال تطور

التي وترى الباحثة أنه یمكن تصنیف المراحل ، ال بمراحل متعددة على مر التاریخمر الاتص
  .لكترونیةوالمرحلة الإ، المرحلة الكتابیةو ، : المرحلة الشفهیةتصال إلى ثلاث مراحل هيبها الا مر

 ینقلها الشفهیة الرسائل وكانت مشافهة، الأول المقام في المعلومات الناس تبادل " ایةدفي الب
 مع للتواصل الدخان وإشارات النار، وإشعال الطبول، قرع الناس واستخدم طویلة، لمسافات عدّاءون
 التخاطب بعــد الثانیــة، المرتبـــة في الكتابــــة جـاءت ثم. المستخدمة الرموز یفهمون الذین الآخرین
 ذاكرة على الاعتماد دون الطویلة، المسافات عبر الرسائل تبادل من الناس مكنت وقد ... مباشــرة
 والمجلات الكتب وجعلت المیلادي، عشر الثامن القرن في الطباعة انتشرت ثم ،...إلیه المرسل
 وأسست الرسائل، طریق عن الأخبار الناس وتبادل فأكثر، أكثر للقراءة متوافرة المعلوماتو  والجرائد
 الكاتبة الآلة اختراع تم المیلادي عشر التاسع القرن أواخر وفي بریدیة، أنظمة الدول من العدید

 من العدید بدأت العشرین، القرن من الثمانینات أوائل وفي ...الإلكتروني العصر بدأ وفیه والهاتف
 بالانترنت تعرف والتي العنكبوتیة الشبكة ظهرت ذلك وبعد متحركة، خلویة هواتف تسویق الشركات

  )148- 140: 1999، العالمیة العربیة الموسوعة(

فالاتصال بدأ بسیطاً  ،بدأ بسیطاً ثم تدرج حتى أصبح معقداً  وتجد الباحثة أن التواصل
 الوسائللرسائل وغیرها من م استخدمت وسائل أكثر تعقیداً كاث ،باستخدام وسائل بسیطة كالمشافهة

ثم ازدادت وسائل الاتصال والتواصل تعقیداً بتوظیف التكنولووجیا الحدیثة ، المكتوبة والمطبوعة
لقد كان التواصل یحدث بین شخصین أو و . الفیدیو كونفرنسو  لكترونیةوالشبكة الإ، كاالهاتف المحمول

ثم اتسعت تلك الدائرة حتى  ،ثم تطور حتى غطت وسائل الاتصال قرى مجاورة ،أكثر في قریة واحدة
ي بقعة على الأرض یعرف الآخر ما یدور في أ ،وصلت العالم بأسره وأصبح العالم كله كقریة صغیرة

لة المستخدمة، ومن حیث المساحة التي وبهذا تطور الاتصال من حیث الوسی .وفي أي وقت شاء
   ین یمكن إشراكهم في عملیة الاتصال.یغطیها الاتصال، ومن حیث عدد الأشخاص الذ
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 : التواصل تعریف

وتعرض الباحثة في السطور القادمة  ،تم تعریف التواصل كمصطلح من جوانب متعددة
 ولكنه الناس، من الكثیر بین متداولاً  یكون قد والتواصل التعبیر مصطلح إن" بعض تلك التعریفات إذ

  یحتاج وقد فني، دراسي باختصاص أو التقني بالجانب لارتباطه وذلك مطبق، غیر أو مفهوم غیر
 العملیة بأنه التواصل ویعرف .)2009:41، أبوأسعد( للتطبیق وقابلاً  سهلاً  یصبح حتى متعمقة لدراسة

 رسائل عبر أكثر أو طرفین بین المعلومات أو التوجیهات أو الخبرات تبادل فیها یتم التي المستمرة
 على التأثیر یتم بحیث ، حیة مشاركةو تفاهمو تفاعل علاقة إحداث إلى تؤدي لفظیة غیر أو لفظیة
   .)2009:18الدعس،( معین هدف تحقیق لغرض الأداء أو السلوك  أنماط

بأنها عملیة " تفاعل بین فرد أو مجموعة من الأفراد وبین فرد آخر  التواصلكما وتعرف عملیة     
، (علي أو مجموعة أخرى من الأفراد بهدف المشاركة في خبرة یترتب علیها تعدیل في سلوك هؤلاء الأفراد"

 والمعارف الأفكار تنتقل حین، الناجح التواصل أخرى بعبارة أو، الفعال التواصل یحدثو  ).16: 2009
 یصبح وبهذا، لالمستقبِ  لىإ وصحیحة وصادقة وكاملة حیة وتصل المرسل من والمشاعر والمهارات
  .)1د.ت: الأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم العالي، ( معاً  واحد آنفي  اً وممتع اً نافع الأفراد بین التواصل

یقوم مستلم الرسالة بسماعها أو و  نشاء الرسالة ...إویقوم المرسل في عملیة التواصل " ب
یقدم مستلم الرسالة رد وفي الاتصالات الناجحة  من منظوره الشخصي...( خلال لغة الجسد ) رؤیتها 

  ). 51: 2008، ( إیلس "اعتقاده بخصوص الرسالة ...و  فعله

وتفسیرها بالطریقة التي قصدها  ،الرسالة التي استقبلها لبِ ویراد بالتواصل الفعال فهم المستق
ل عام بالرغم من أن التشدید بشك ،وعملیة التواصل الفعال مسؤولیة كل من المرسل والمستقبل، المرسل

فلیس هناك تواصل من طرف واحد أي ، عدینبُ والتواصل عملیة ذات . على وضوح المرسل بشكل تام
. وعلى قبل أو من قبل مجموعة المستقبلینللمستعلى المرسل أن یكون واضحاً ، فقطبتواصل المرسل 

في  فیجب على المستقبل الاستماع للمرسل واضعاً ، للرسائل فقط ل لیس مستلماً الجانب الآخر فالمستقبِ 
رسال والاستقبال الدقیق للرسائل یعتمد التواصل الفعال على الإ كما یة.عالاعتباره قدرته لیتواصل معه بف

أو بتعبیر  ،تكون العلاقة متبادلة بین طرفینفي التواصل و  .ائل اللفظیةفظیة والمختلطة بالرسغیر الل
، أبو نمرة( لى انفتاح الذات على الآخرین في علاقة حیة لا تنقطع حتى تعود من جدیدإآخر یشیر 

2001 :98 -102.(  
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ویعتمد التواصل الفعال على  ،یجاد وتبادل الأفكارإویعرف التواصل كذلك بأنه " فن وعملیة 
ویمكن أن یعرف التواصل بأنه عملیة یتم من خلالها  .)Mc Pheat , 2010: 10" (غنى هذه الأفكار

شارات والسلوك وذلك من خلال نظام شائع للرموز والإ ،نقل المعلومات بین الأفراد
(Rosenbaum,2005:1) .بأنه  التواصل )2009نقلاً عن علي( ویعرف محمد رضا البغدادي"

لى مجموعة من الأفراد إأو  ،لمعارف من فرد إلى آخر العملیة أو الطریقة التي یتم عن طریقها انتقالا
  )15:  2009، علي (لى التفاعل والتفاهمإومن ثم تؤدي ، حتى تصبح مشاعاً بینهم

 ،والمشاعر ،والتوجیهات ،وتعرف الباحثة التواصل بأنه عملیة یقوم بها المرسل بنقل الخبرات
تؤدي إلى  ،الرسائل اللفظیة وغیر اللفظیة من خلال وسائل وقنوات متعددةالتي تتضمنها  ،والمعلومات

  ق الهدف المراد التواصل من أجله. تحقبالتالي و  ،تفاعل الطرف الآخر

  
  : نماذج وأبعاد عملیة التواصل 

 النفسي نموذجوالأ، التقنوي الأنموذج: وهما اثنین نموذجینأ للتواصلأن  عدّ من الباحثین من 
البعد ، و البعد الاجتماعي، و . إلا أن البعض رأى أن هناك ثلاثة أبعاد هي البعد النفسيالاجتماعي

والبعد ، والبعد التربوي، والبعد النفسي، ومنهم من قال بوجود أربعة أبعاد هي البعد الآلي، التربوي
  النماذج والأبعاد بشئ من التفصیل . تتطرق الباحثة إلى بعض هذه و الاجتماعي 

 الأدوار یتبادلان طرفین بین تفاعل التقنوي المنظور من التواصل نإ :للتواصل التقنوي الأنموذج :أولاً 
 ومستقبل مرسل أو ومتلق مبادر: الوقت نفس في دورین یلعب طرف كل  ،الطاولة كرة كلاعبياً تمام
 هذه الفعل ردود ،حركیة أو ذهنیة فعل ردود الآخر لدى یثیر يأ به ویتأثر الآخر في یؤثر طرف كل

 التربیة وزارة( لمستقبِ  لىإ بدوره یتحول الذي الأصلي المرسل یتلقاها رسالة لىإ بدورها تتحول
 .) 4:2002،والتكوین

 الاجتماعي النفسي نموذجالأ ي"ف التواصل یعرف :للتواصل الاجتماعي النفسي نموذجالأ :ثانیاً 

، معینة اجتماعیة وضعیة في أشخاص بین والمفاهیم المعلومات تبادل بها یقع مسارات كمجموعة

 وتعدیل تغییر علیهما یترتب وتأثیر تأثر يأ  :تفاعل فالتواصل ،العلاقات بعد على الأنموذج هذا ویؤكد
.  الاجتماعي للرباط یؤسس وبذلك اجتماعیین فاعلین بین :مبادلة والتواصل. والسلوك الاتجاه في
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 المستعملة اللغة نوع/ الجسم وضع/ الحركات /الوجه تعابیر مثل: المتعددة القنوات من نسق والتواصل
  ). الاجتماعیة الرابطة طبیعة على وتشهد التواصل أجل من توظف كلها ( السكوت

 التربیة وزارة (معینة اجتماعیة وضعیة ضمن یتم التفاعل نأ باعتبار :اجتماعي فعل التواصلو
  ).5: 2002، والتكوین

على من ثلاثة أبعاد فلقد فرق بین البعد النفسي والبعد الاجتماعي  التواصلأما من نظر إلى 
  والأبعاد الثلاثة هي : ، من اعتبرهما أنموذجاً واحداً عكس 

في  المرء وذاتهبین  تحدث ةعملیة ذاتی"وهو عبارة عن : المفهوم النفسي للتواصل: البعد الأول  - أ
:  2009 ،وغباري، ة(أبو شعیر  وسمات شخصیته وفي حدود خصائص، نطاق أحاسیسه وتجاربه

76 -79 . ( 

ها تكوین بوهو عبارة عن العملیة التي یتم بموج : المفهوم الاجتماعي للتواصل:البعد الثاني  - ب
، مشتركةعلاقات متبادلة فیما بین أعضاء جماعة معینیین من الأفراد تربطهم خصائص ومصالح 
 ومن خلالها یقوم الأعضاء بتبادل  المعلومات والأفكار والاتجاهات والخبرات المختلفة .

المفهوم التربوي للتواصل: وهو عبارة عن مجموع العملیات العقلیة والجسمیة  :البعد الثالث  - ت
عناصر التعلمي، ویشارك فیها جمیع  والوجدانیة والنفسحركیة التي یتضمنها الموقف التعلیمي/

 سبیل تحقیق أهداف تعلیمیة سلوكیة مخطط لها ومقصودة الموقف التعلیمي المختلفة في
 )59- 58: 1998، (الخطیب

عة أبعاد هي: التواصل النفسي بوترى الباحثة أنه یمكن النظر إلى التواصل من أر 
عملیة تبادل الأفكار نسان وذاته. والتواصل الاجتماعي وهي وجي وهي العملیة التي تتم بین الإالسیكول

والتواصل التقنوي أو  الأمر الذي یؤدي إلى تكوین علاقات اجتماعیة بینهم. دوالمعلومات بین الأفرا
وتغذیة راجعة أو عملیة من ، ورسالة ،ومستقبل، تكون من مرسلی اً نظام التواصلعد الآلي الذي ی

. ومن أمثلته الفاكس، والإنترنت فرادمدخلات وعملیات ومخرجات ویؤدي هذا النظام إلى تفاعل بین الأ
التربوي الذي  یدل على العملیات ذات الأهداف التربویة التي تحدث في الموقف التعلیمي والتواصل 

  وتساعد على تحقیق التعلم.

إنه من المؤكد أن مدیر المدرسة بمفرده لا یستطیع تحقیق أهداف المؤسسة إلا من خلال 
  ولا یتم تضافر هذه الجهود إلا من خلال اتصاله بهم .  ،تضافر جهوده مع العاملین معه
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  التواصل والاتصال :  أهمیة

 :الآتيب المنظمة في الاتصال علیها ینطوي التي الأهمیة إیجاز یمكن

  .القرارات علیها ستبنى التي والمفاهیم والإحصاءات والبیانات المعلومات نقل ‒

 المقابلات خلال من وذلك ،المنظمة أعضاء یمارسها التي الأعمال على والسیطرة المتابعة إحكام ‒
  .للمنظمة المتعددة المستویات عبر الأفراد بین باستمرار تنتقل التي والتقاریر

 .المنظمة في للعاملین والجماعي الفردي السلوك وتغییر توجیه ‒

 المدخل وبخاصة ،الناجحة للقیادة كأساس المشاركة مبدأ على القیادیة النظریات بعض تأكید ‒
 .القیادة في السلوكي

 وبالتالي، المنظومة مكونات بین التماسك لخلق الرسمیة القنوات عبر والأفكار والآراء المفاهیم نقل - 
  .)27: 2006، والفاضل عیاصرة( أهدافها تحقیق

لأنه یحقق المشاركة  ؛وتجد الباحثة أن التواصل مهم وضروري للمدیر وللمعلمین على حد سواء        
فعملیة التواصل لیست عملیة عشوائیة غیر مقصودة، الفاعلة التي تؤدي إلى تحقیق أهداف المنظمة. 

   معینة. ولكنها عملیة ذات أهداف

  هداف عملیة التواصل :أ
  .دارة المدرسیةلإوأهدافاّ أخرى خاصة تخص ا، إن لعملیة التواصل أهدافاً عامة

  أولاً: الأهداف العامة لعملیة التواصل : 

محمد عبد الحافظ  كما یراهاالمرسل  العامة لعملیة التواصل من وجهة نظرهداف من الأ
 .الترفیهو ، قناعالإ، و الإعلامو  ،التعلیمو  ،نقل الأفكار ):2009نقلاً عن علي ( سلامة

  : فإن أهداف التواصل تتمثل فيمن وجهة نظر المستقبل أما 

  أحداث . و  فهم ما یحیط به من ظواهر) 1(

  . ) تعلم مهارات جدیدة2(

  ) الحصول على معلومات جدیدة تساعد على اتخاذ القرارات بشكل مقید ومقبول . 3(

   .)18: 2009، علي () الاستمتاع والهروب من مشاكل الحیاة 4(
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  : المدرسیة الإدارة في التواصل عملیات أهدافثانیاً : 

 ) أن من أهداف عملیات التواصل: 2005،( المجید وعبد، فلیه ویرى 

 . تعاوني بشكل لآخر شخص من بها المعمول والقواعد المعلومات نقل )1(

  .المرغوبة الأهداف تحقیق نحو الإدارة في العاملین اتجاه توحید )2(

  .)169: 2005، المجید فلیه، وعبد (الإنسان عن والترفیه الترویح إلى الاتصال یؤدي) 3(

 ) ما یلي :2002ویضیف الجبر،(

 فیه ما إلى ومیولهم اتجاهاتهم تعدیل على یساعدهم مما العاملین وأفكار معلومات تطویر )4(
  .التربویة العملیة صالح

 والتعاون الاتفاق أبعاد تنمیة جانب إلى العاملین لدى عالیة معنویة روح إیجاد على العمل )5(
  .)236: 2002الجبر،  ( بینهم فیما اءالبنّ 

، وتلخص الباحثة أهداف عملیة الاتصال في الإدارة المدرسیة بتوصیل المعلومات والأفكار
ولكي یكون التواصل فعالاً هناك بعض  ، وترویح العاملین وترفیههم.وجهود العاملین وتوحید اتجاه

  . وافرها لكي تتحقق فاعلیة التواصلالشروط التي ینبغي ت
  

  التواصل الفعال:شروط 
كل عنصر من عناصر  بل هو مسؤولیة ،إن التواصل الفعال لیس مسؤولیة المرسل فحسب

الشروط  فیهینبغي أن تتوافر . ولكي یتحقق التواصل الفعال لالمستقبِ  عملیة التواصل ومن ضمنها
  :الآتیةوالخصائص 

المحكیة وجود لغة مشتركة مفهومة لدى أطراف عملیة التواصل : واللغة لا یقصد بها فقط اللغة  .1
شارات إ ) وما تشمله من حركات و لغة مكتوبة أو غیر محكیة (صامتةبل قد تكون  ،أو المسموعة

 .یماءات وتلمیحاتإ و 

لیة في عالمهارات فاصغاء والتي تعد من أكثر رسال والاستقبال: وهذه تتطلب مهارات الإحسن الإ .2
رسالها إكما تتطلب الوضوح في التعبیر والدقة في تحدید الرسائل المنوي  ،التفاعل اللفظي

 للآخرین.
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 .حساس بمشاعر الآخرین وحاجاتهمالثقة المتبادلة والإ .3

 .المرونة والانفتاح .4

، لتواصليد الدقیق لأهداف الموقف اوضوح الهدف لكل من المرسل والمستقبل: یتطلب هذا التحدی .5
 .كة فیه بشكل یحقق الانسجام بینهمجمیع الأطراف المشار لووضوحها 

ة محكیة أو مكتوبة أو كأن تكون لغ، وجود قنوات اتصال متعددة یمكن أن تمر عبرها الرسالة .6
 . غیر محكیة

فإن الجو ، توفیر أجواء نفسیة واجتماعیة ملائمة تشجع عملیة التواصل بین أطراف العملیة .7
، تواصل فعال.( أبو نمرة ءفي بنا روالنفسي یؤثر على درجة الرضا والدافعیة للاستمرا الاجتماعي

2001 ،102 -104( 
  

  :هي في عملیة التواصل الفعال هافر اینبغي تو  اً أخرىشروط) 2007( یضیف شمس الدین والفقي،و 

 وفهم دراكإ تدخل وأن ،المقصودة الفكرة أو المعنى عن اصادقً اً تعبیر  الصادرة الرسالة تعبر أن -1
 . المستقبل ووعي

 في تصل أن ینبغي ولكن، فحسب لمكان مكان من تنتقل لا فالرسالة الزمان عنصر یسقط لا أن -2
  . لها المحدد الزمان

أهدافه،  الاتصال لیحقق المتوافق والسلوك والإحساس التفكیر یستقبلها فیمن الرسالة تحرك أن -3
  . المنعكسة والأفعال الأفعال مردود قیاس خلاله من ویمكن

 خولها التي سلطاته نطاق في تدخل وبأنها، مصدرها في الثقة بمدى یتعلق الرسالة قبول إن -4
 أن على مكتوبة أو سمعیة أو بصریة كانت سواء المعاونة الوسائط بصدق كذلك القانون، وتتعلق

 . معینة لموضوعات محددة معلومات تتضمن

 شمس( العمل تعطیل ثم ومن الرسائل تكدس إلى یؤدي مما، قلیلة الاتصال مسارات تكون لا أن -5
  .)275:  2007، الدین، والفقي

 

  :  الآتيوترى الباحثة أنه یمكن تصنیف شروط التواصل وفقاً لعناصر عملیة التواصل على النحو 
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  ومرونة وانفتاح المرسل.، كاستخدام لغة مفهومة           
  

  كحسن اصغائه وانتباهه .                          
  

  .كوجود قنوات متعددة                          
       

  للفروق الفردیة .ومراعاتها ، كوضوح الهدف والمضمون                
  

  . كوجود أجواء ملائمة مشجعة للتواصل      

  

العوامل إذ قد تتدخل بعض  ،ن هذه الشروط لا تضمن تحقیق التواصل الفعالوترى الباحثة أ
  .أو قد تجعلها أكثر فاعلیة ،في عملیة التواصل وتعیقها

  

  :المؤثرة في فاعلیة التواصلالعوامل 
  وفهم أدوارهم التواصلیة التي یقومون بها .  ،عملیة التواصل شخصیات الأفراد المشتركین في - 

حیث یعتبر الانتباه شرط أساسي لحدوث التواصل ، انتباه الأفراد المشاركین في عملیة التواصل - 
 الفعال .  

ل لإشباع حاجاتهم وتحقیق على استمراریة التواص توافر الدافعیة لدى المتواصلین والتي تعمل - 
 تعزیز في تساعد التي الاجتماعیة الدوافع بعض وهناك). 116- 114: 2001، رةأهدافهم ( أبو نم

 العملیة أطراف بین علاقة وجود يف الرغبة به ویقصد الانتماء دافع: وهي الاتصالیة العملیة
الإنجاز  دافع. و والتعاطف والتكامل والمودة الحب مشاعر على القائمة العلاقة الاتصالیة، تلك

 قدراته لكل الفرد بتوظیف نجازالإ من أساس على تقوم عندما الاتصالیة العملیة تنشطحیث 
 متقدم مستوى لىإ مترابطة، والوصول اتصالیة علاقات لإقامة المحیط المجتمع وإمكاناته وظروف

 ،ذاته من الاستزادة إلى یحفزه ذاته لتحقیق الفرد دافع إن حیث الذات تحقیق دافع. و نجازالإ من

 بالمستقبل  علقةتم شروط

علقة بقنوات التواصلتشروط م  

 ببیئة التواصل شروط متعلقة

تعلقة بالمرسلمشروط   

ة بالرسالة قشروط متعل  
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 جیدة، ویتم نتائج إلى وقدراته إمكاناته لیحول عمله مجال في یبدع قد الحاجة، فهو هذه ویشبع
 الحاجات في تتمثل والتي، ماسلو سلم في وردت التي الحاجات إشباع بعد الذات إشباع تحقیق

 لبعضها مكملة تعد والتي التقدیر إلى الاجتماعیة، والحاجة والحاجات الأمنیة والحاجات الأساسیة
 .) 91- 87: 2010، الحریري ( البعض

حیث إن الشعور بالأمان یجعل من الفرد أكثر ، من التوتر والخوف الشعور بالأمن والطمأنینة بدلاً  - 
 . ر له الانسیاب في التواصل الفعالوطلاقة تیس، كةجرأة في محاولة التواصل مع الأطراف المشار 

 . تؤثر بشكل واضح على تواصلهمة الظروف الاجتماعیة المحیطة بالأطراف المتواصل - 

نا اللغة المحكیة وغیر ویقصد باللغة ه، وجود اللغة المشتركة المفهومة لجمیع الأطراف المتواصلة - 
یجب أن تكون اللغة المستخدمة "مناسبة للفئة  كما .)116- 114: 2001، أبو نمرة ( المحكیة

ضافة الجدیدة وشرح مسبق لها ". بالإات وسهلة الفهم مع استخدام مناسب للمصطلح، المستهدفة
مع التأكید على أهمیة اختیار  ،: والتي تعتبر أساسیة في عملیة التواصلتوظیف " لغة الجسدإلى 

وغیرها من  ،ام تعابیر الوجه أو حركات الجسدوكذلك الأمر حین استخد ،للبیئة ةالملابس الملائم
    ).1د.ت: ،العاليالأكادیمیة العربیة البریطانیة للتعلیم  ( الأمور

  المدرسي: التواصلمن العوامل التي تحدد فاعلیة كما إن 

، والتفكیر، نصاتوالإ، والكتابة، والقراءة، : وتتمثل هذه المهارات في الكلاموجود مهارات اتصالیة  -1
نها تؤثر في مقدرة المرسل على إولهذه المهارات أثرها على عملیة الاتصال من حیث ، والمناقشة

 في صیاغة الرسالة المعبرة عن نوایاه وأهدافه.  وتؤثر أیضاً ، تحلیل أهدافه ونوایاه

وجود اتجاهات مواتیة : إن الاتجاهات النفسیة التي یتصف بها كل من "المصدر" و"المستقبل "  -2
، ونظرته إلى الآخر، تصال عن طریق تأثیرها في نظرة كل منهما إلى نفسهتؤثر في عملیة الا

أدت إلى زیادة فاعلیة الاتصال  ،فإن كانت هذه النظرة مواتیة، ونظرته إلى موضوع الرسالة ذاته
 ..والعكس صحیح .

یصال إالحصول على المعلومات في الوقت المناسب : فالمسؤولیة التي تواجه مدیر المدرسة هي  -3
وحصول إدارة المدرسة على ، المعلومات المناسبة إلى الشخص المناسب وفي الوقت المناسب

 .) 184 -  183: 2006، المعلومات المناسبة بكفاءة وبأقل جهد ( ربیع
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 وعوامل خارجیة ، وترى الباحثة أنه یمكن تقسیم هذه العوامل إلى عوامل ذاتیة داخلیة
  

  

  

  
  
  
  

  العوامل المؤثرة في فاعلیة التواصلیوضح ) 3رقم (شكل 

 المصدر: الباحثة

لما لها من أثر في تحقیق فاعلیة وعلیه فینبغي على مدیر المدرسة أن یراعي هذه العوامل 
والظروف التي تتم فیها عملیة ، ومراعاة الوقت، فعلیه أن یعمل على استثارة دافعیة المعلمین، التواصل

  التواصل. 
 

  ات التواصل :اتجاه
بل هي عملیة تتضمن تفاعل  ،ن عملیة التواصل لیست عملیة سلبیة ذات اتجاه واحدإ

أي هي عملیة ذات اتجاهین یرسل فیها رسالته فیتلقاها المستقبل الذي بدوره  ،الأطراف المشاركة بها
رسل إلى مستقبل لردة الفعل والم ،وبذلك یتغیر دور المستقبل إلى مرسل، یرسل ردة فعله على الرسالة

 ومن  ة.مزدوج عملیة فهو، لالمرس مسؤولیة أنه اكم المستقبل مسؤولیة هو الفعال التخاطبف" وهكذا. 
وهناك اتجاهات متعددة  .) 225:1985، هیمان(" فقط رسائل مجرد یستقبل لا فالمستقبل أخرى جهة

  على النحو التالي:للتواصل وتتطرق الباحثة إلى اتجاهات التواصل المتنوعة لعلاقتها بموضوع الدراسة 

  

العوامل المؤثرة في 
التواصلفاعلیة   

 عوامل ذاتیة داخلیة مثل:

توافر الدافعیة، والانتباه، 
 والشعور بالأمن

والطمأنینة   

 عوامل خارجیة مثل:

الظروف المحیطة بالأطراف 
والوقت الذي تتم  ،المتواصلة

 فیھ عملیة التواصل
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  التواصل : اتجاهات یوجد نوعان من  

والقنوات الرسمیة التي یحددها الهیكل التنظیمي  : وهو الذي یتم حسب اللوائحتواصل رسمي -1
ویقسم التواصل الرسمي إلى ثلاثة أنواع ، داریةإتعلیمیة كانت أو انتاجیة أو  ،للمؤسسات

  :أساسیة
والأوامر والتعلیمات ومات والأفكار والمقترحات لوهنا تصدر المع التواصل من أعلى إلى أسفل:  - أ

من الرئیس إلى المرؤوسین ( المدیر إلى المعلمین ) ویهدف هذا النوع في قطاع التربیة إلى 
 .توضیح أهداف العملیة التربویة للمعلمین وتوجیه سلوكهم وتنفیذ الخطط والبرامج المعدة

 ،المدیرینویتضمن هذا النوع من التواصل رد المعلمین على  التواصل من أسفل إلى أعلى:  - ب
 .وكذلك مقترحاتهم ووجهة نظرهم حول موضوعات مختلفة

، ومثال على ذلك الاتصالات التي تتم بین معلمي المادة الواحدة :تواصل أفقي أو مستعرض  - ت
 لجهود فیما بینهم. اأو مدیري المدارس في منطقة معینة بهدف تنسیق 

ومن ، ویقوم هذا التواصل على أساس العلاقات الشخصیة والاجتماعیة تواصل غیر رسمي: -2
حول موضوعات تستحوذ على  أمثلة هذا التواصل ما یدور بین زملاء العمل من أحادیث

 ) . 33: 2009، علي( تفكیرهم

وتجد الباحثة أن التواصل من أعلى لأسفل یتمثل بالأفكار والمعلومات والأوامر الصادرة من 
أما  .في حین أن التواصل من أسفل إلى أعلى یتمثل باقتراحات وشكاوى المعلمین، إلى معلمیهالمدیر 

كأن یكون  ،على نفس المستوىفیكون كلاهما  ؛التواصل الأفقي فیعكس مساواة الأطراف المتواصلة
كما وترى الباحثة أیضاً أن التواصل غیر الرسمي یقوم  .كلاهما معلمین مع بعضهم البعض أو مدیرین

وللتواصل أنواع  .أي أنه لا یصطبغ بالصبغة الرسمیة ،رسمیةالغیر الشخصیة أساس العلاقات على 
  .وأنماط وتذكر الباحثة بعض هذه الأنواع على سبیل المثال لا الحصر

  

نساني : أنواع التواصل الإ   
  وهي :  ،أنماطو  نساني أنواعللتواصل الإ

وكل فرد یمر بهذه العملیة عندما یكون  ،الذي یتم بین الفرد وذاتهتواصل وهو ال التواصل الذاتي: -1
 أو اتجاه معین .  ،أو اتخاذ قرار ما ،بصدد الإعلان عن رأي
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: وهو نوعان، وهو الاتصال الذي یتم بین فردین أو شخصین :التواصل الفردي أو الشخصي -2
ویتم عبر جهاز أو وسیط ما  :غیر مباشرو  .لوجه بین المرسل والمستقبل ویتم وجهاً  مباشر:

التواصل الفردي أو و  .)27- 26:  2009، علي (المراسلة أو التخاطب بالكمبیوتر كالهاتف أو
. ال الرسائل اللفظیة وغیر اللفظیةرسال واستقبإعملیة تفاعلیة تتم بین الأفراد وتتضمن الشخصي"

)Rue, and Byars 2005 :47( 
، وهو تواصل یتم بین شخص وعدد من الأشخاص الموجودین في نفس المكان التواصل الجماعي: -3

 مثل التواصل بین المعلم وتلامیذه في القسم .
ات أو آلاف أو ملایین من الأشخاص، وهو تواصل یتم بین شخص وعدة مئ الجماهیري:التواصل  -4

ویكون هذا التواصل في اتجاه واحد فقط ( من المرسل إلى  .لا یتواجدون في نفس المكان
 .)27-26:  2009، ( عليالمستقبلین ولا یحدث العكس ) 

ولو أسقطنا هذا الأمر على ، وتجد الباحثة أن التواصل الفردي أو الشخصي یحدث بین شخصین
والآخر قد یكون معلماً فإنه یمكن القول بأن أحد هذین الشخصین قد یكون المدیر ، دارة المدرسیةالإ

ئة التدریسیة الهی ءأما التواصل الجماعي فیمكن تمثیله بعقد المدیر لاجتماع مع أعضا .في المدرسة
هم عأما التواصل الجماهیري فیحدث بین شخص وآخرین باستخدام وسیلة تجم العاملین معه،

   كالفیدیو كونفرنس مثلاً، أو قد یكونوا جمیعاً في مكان واحد كالمسیرات الحاشدة والتظاهرات. 

  : أشكال عملیة التواصل         

هناك شكلان أساسیان لعملیة التواصل أحدهما یعتمد على اللغة وهو التواصل اللفظي، وآخر 
 عناصر ثلاثة هنالكیعتمد على الإشارات والحركات والإیماءات وهو التواصل غیر اللفظي. و" 

 والعنصر ،الصوتي والعنصر، اللفظي العنصر  وهي فیها الحدیث یتم  مرة كل في خلالها من نتواصل
 العنصر أما .المتحدث بها ینطق التي الكلمات أي– نفسها الرسالة اللفظي بالعنصر ویراد ي،البصر 

 المستمع یراه ما هو البصري والعنصر  .الكلمات تلك تحمل  الصوت الذيو  النغمة به فیقصد الصوتي
 الخبراء أحد وهو، مهربیان البر البروفیسور قاس ولقد .جسده إلى انتهاءً  المتحدث وجه من ابتداءً 

 خلال من الشخص تصدیق قابلیة في والاختلافات الفروق الشخصي التواصل مجال في السابقین
 أن في كتابه الرسائل الصامتة  التواصل بحثه عن إلیه توصل وما ر،والبص والصوت اللفظ عنصر
 البصر عنصر أما% 38 بنسبة فیسیطر الصوت عنصر أما %7 بنسبة فقط یسیطر الكلام عنصر

  ".% 55 وذلك بنسبة  التصدیق القدرة علىو  الثقة نقل خلاله من یتم ذيال الأساس كان فقد
 (Decker, 2006 : 5-6) 
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   :أولاً: التواصل اللفظي

 المجتمع أفراد بین التفاعل یتم طریقها فعن البشر بین الاتصال وسائل أهم من اللغة تعد
 . )167-166: 2005، المجید وعبد، فلیه (الآخرین مع والفعالة السهلة الاتصال وسیلة فهي البشري

وفي التواصل اللفظي یتم نقل الأفكار والآراء والمعاني بصورة متبادلة أي یحول المرسل إلى  
في مجال البحوث والدراسات التربویة التي  هاماً  ل وبالعكس. وقد احتل التواصل اللفظي مركزاً المستقبِ 

  تستهدف تحسین الممارسات التعلیمیة والتعلمیة المتصلة بها. 

وترى الباحثة أن التواصل اللفظي هو التواصل الذي یتم بین الأفراد باستخدام اللغة بأشكالها 
حدث مع المعلمین، أو سواء كانت منطوقة، أو مقروءة، أو مكتوبة، كأن یقوم مدیر المدرسة مثلاً بالت

  لیهم بیانات أو معلومات معینة. إكأن یقوم بكتابة تقریر أو نشرة لهم لیوصل 

  
  ثانیاً: التواصل غیر اللفظي :

 المختلفة الجسم أعضاء اهتزاز أو ،الرأس وإیماءة، الأیدي حركات هناك اللغة إلى بالإضافة
، منه یحدث الذي والحدث،  السیاق حسب لآخر شخص منو  ،لآخر موقف من مفهومها یختلف التي

 أو، الرفض أو القبول على تدل تصالا لغة بمثابة وتعبیراته العرض فسمات ذلك على وعلاوة
  .)167-166: 2005، المجید وعبد، فلیه ( الحزن أو الفرح أو الاشمئزاز  أو الاستحسان

تبادلها دون و  نقلها"أنه كافة الرسائل أو المعاني التي یتم  ویقصد بالتواصل غیر اللفظي
استخدام الألفاظ"  ومن النقاط التي تبین أهمیة التواصل غیر اللفظي أنه في عملیة التواصل یقوم 

وعندما ، هما لفظیة یستخدم فیها الكلمات والأخرى غیر لفظیةاحدإ ،المرسل بنقل رسالتین في آن واحد
أي تقوم الرسالة ، ظیة أكثر تعبیراً وصدقاً تتعارض معاني الرسالتین فغالباً ما تكون الرسالة غیر اللف

  ) .124- 122:  2001، ( أبو نمرة یة بما تعجز الكلمة عن القیام بهغیر اللفظ

كون والم، الجزء الأكبر من الرسالة التي نرسلها للآخرین  یتكون من التواصل غیر اللفظيو  
 استخدام لغة الجسدخلال ن . كما وأننا نتلقى أكثر من نصف ما یوصله الشخص ممن لغة الجسد

)26 - (Mc Pheat ,2010: 25 . ویتم الاتصال غیر اللفظي عن طریق الحركات التعبیریة
، المعانقة، و المصافحة بالید، و حركة الرأس، و العبوس، و التجهم، و یماءات مثل الابتسامةشارات والإوالإ
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والتلفاز ، والأفلام السینمائیة أو قد یتم عن طریق الصور الفوتوغرافیة والملصقات وغیرها.، الدفعو 
  ).92: 2012، (عطوي

وترى الباحثة أن التواصل غیر اللفظي هو التواصل الذي یحدث بین المدیر والمعلمین، 
  لتوصیل المعلومات أو الأفكار للمعلمین . تعبیرات الوجهویستخدم فیه المدیر لغة الجسد أو 

 

  : الاتصال عناصر

وقناة ، والرسالة، والمستقبل، هي المرسلتشتمل عملیة التواصل على عناصر متعددة 
وبیئة الاتصال. وتتحدث الباحثة عن هذه العناصر لما لها من الأثر الكبیر ، والتغذیة الراجعة، الاتصال

 .نجاح عملیة التواصلإفي 

  : المرسل أو المصدر أولاً: 

 بأنه المرسل ویعرف. فیهم لیؤثر الأفراد من بغیره الاتصال في یرغب الذي الشخص وهو
، المعلومات یوصل أو، وأفكاره مقصده محتواها خلال من یعرض كان سواء رسالةلل موجهال الشخص

 یمكن إذ ،والمقترحات ىالشكاو  یبلغ أو ،والتجارب الخبرات أو، والتوجیهات الأوامر ینقل أو، البیانات أو
 شمس ( سواء حد علىاً مرؤوس یكون وقد رئیساً  یكون ربما المرسل الشخص أن القول الحالة هذه في

، والمصدر في ). والمرسل هو المصدر الذي تبدأ منه عملیة الاتصال  267: 2007 ، والفقي، الدین
إلى العاملین ، أو تعلیمات، أو قرارات، دارة هو المدیر. فالمدیر الذي یود نقل ما لدیه من معلوماتالإ

  .)175:  2006، یقوم بتحویلها إلى رسالة یحاول من خلالها التأثیر فیهم بشكل مناسب (ربیع، معه

وقد یكون المرسل مجموعة من الأفراد تعمل سویاً كما هو الحال في مجموعة مقدمي 
الأخبار التلفزیونیة، وقد تكون المنظمة هي من تقوم بدور المرسل. وتتطلب وظیفة المرسل أن یتوافر 

ومستوى معین من المعرفة والاتجاهات الجیدة في ممارسة عملیة الاتصال،  ،عدد من المهاراتلدیه 
وتعتبر هذه العوامل هي المحددات الرئیسة في قیام المرسل بدوره على أكمل وجه، وبالتالي تحقیق 

   .)25: 1427عرب،  ( فاعلیة الاتصال

وم بإرسال وتوصیل الرسالة، ویشترط وتعرف الباحثة المرسل بأنه الطرف أو الأطراف التي تق
 بعض العوامل التي تزید من فاعلیة المرسل:  فیما یليبه أن یمتلك المعرفة ومهارات الإرسال، و 
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 : المرسل فاعلیة عوامل

 بدایة في یختارها التي والكلمات المرسل بها یتحدث التي فالطریقة :الحدیث ومقدمة البدایة  - أ
 هحدیث المرسل یبدأ أن یفضل لذلك، المستقبل دراكإ و  اتجاهات علىاً كبیر اً تأثیر  تؤثر الحدیث
  .الآخر الطرف باحترام توحي بكلمات

 بطریقة یتحدث ألا علیه وبالتالي، هادئة بطریقة یتحدث أن المرسل على یجب : الصوت حدة  - ب
 بعض دلت فقد، الأخر الطرف عند والتوتر الخلاف مناً جو  یخلق لا لكي عدوانیة أو هجومیة
 العالیة الصوت نبرة وأن ،الاكتئاب إلى تؤدي ومنخفضة ضعیفة صوت بنبرة التحدث أن الدراسات

 تنویعها یتم بحیث صوته نبرات المرسل یراعي أن المفضل من ولهذا ،والتفاعل الحماس تعني
 . نقلها یرید التي الرسالة ومضمون الموقف حسب

 عنه یتحدث سوف الذي الموضوع عن فكرة المرسل یقدم أن یفضل: والإجراءات الفكرة توضیح  - ت
  .یستغرقه سوف الذي والزمن البدایة في

. وأنه ینبغي على وترى الباحثة أن بدایة الحدیث یمكنها أن تجتذب الأطراف المتلقیة للرسالة
مدیر المدرسة باعتباره مرسلاً أن یراعي استخدام نبرة صوت ملائمة للموقف، وأن یقوم بتوضیح 

 الكلمات التي قد تبدو غامضة لدى المستقبلین ( المعلمین ) .الأفكار أو 

  :لبِ المستقثانیاً: 

ومستقبل الرسالة هو . )132: 2007عریفج،( إلیه المرسل أو للرسالة المتلقي به ویقصد
الطرف الذي یتلقى رسالة المرسل والتي یدركها من خلال حواسه. ویقوم المستقبل في هذه المرحلة بفك 

ومن ثم الاستجابة التي تتمثل في فهم ، أي تحویل الرموز إلى أفكار واضحة  decodingالرسالةموز ر 
ولكي یكون المستقبل  ).228: 2012، اندراوس(  قبول أو رفض الرسالة وأخیراً  ،أو عدم فهم  الرسالة

 والقدرة الخارجیة للمؤثرات الاستجابة مقاومةطرفاً فاعلاً في عملیة التواصل ینبغي علیه أن یتوفر فیه " 
 نوعٍ  ممارسة من الفرد ویتمكن ،الاتصالیة العملیة علىاً سلب تؤثر التي الداخلیة الرغبات مقاومة على
 المعلومات تدفق وقف في التحكم في ینجح عندما الاتصال أثناء والسلوكي المعرفي الضبط من

   .)91- 87:  2010، ( الحریري "الخاطئة والمعتقدات والمؤثرات

وتعرف الباحثة المستقبل بأنه الطرف المتلقي للرسالة، فإما أن یكون دوره سلبیاً فیعیق عملیة 
  التواصل، أو ایجابیاً فیكون له دوراً في تحقیق فاعلیة التواصل. 

  



  ثانیاً: التواصل ومهاراته -الإطار النظري

)69( 
 

الثالثالفصل   

  :المستقبل إلى توصیلها المراد الرسالةثالثاً: 

وهذه  ،یصالها أو نقلها إلى المستقبلإوالرسالة هي الموضوع أو الفكرة التي یرید المرسل 
: 2006، ربیع ( أو تعلیمات أو قرارات،، أو أخبار، أو أفكار، أو مهارات، الرسالة قد تكون معلومات

 الملائم السیاق في وتأتي ،ووضوح بدقة مصوغة اتصالاته في الإداري رسالة تكون أن ومهم ). 177

  ) .  132:  2007عریفج،(

وهناك  ،یصاله إلى المستقبلإذي یرغب المرسل في الرسالة بأنها المحتوى اللباحثة وتعرف ا
 وهي:  ،العدید من العوامل المؤثرة في الرسالة

 

 : الرسالة في المؤثرة العوامل

  : الرسالة في المؤثرة العوامل من أن )2006ل، عیاصرة، والفاض(نقلاً عن  البلعاسي ذكر لقد

 المستقبل فياً نفسی المؤثرة والمصطلحات الألفاظ اختیار في ذلك كان سواء، الرسالة وإخراج بناء دقة -1
 . الفعالة العبارات استخدام في أو

 الاتصال في التعبیریة النحویة أو، المطبوع الاتصال حالة في المطبعیة الأخطاء من الرسالة خلو -2
    أیضاً. المكتوب وحتى والمسموع الشفوي

 . المعلومات في المبرر غیر التكرار عن الابتعاد -3

 . ومملة طویلة الرسالة تكون لا أن یجب -4

  . الرسالة لنقل المناسبة الوسیلة توفیر -5

 .) 35: 2006، عیاصرة، والفاضل(  الرسالة لتقدیم المناسب الوقت اختیار -6

لیكون سب والتوقیت المنا، یجاز ودقة الألفاظنه على مدیر المدرسة أن یراعي الإوترى الباحثة أ
 تواصله فاعلاً .

   : الاتصال وسیلة أو قناةرابعاً: 

). 2002:232 ،الجبر( ) والمستقبل المرسل بین التفاهم أو الاتصال أداة أو وسیلة ( وهي
: اللغة مثلووسیلة أو قناة الاتصال هي المنهج الذي تنقل به الرسالة من المرسل إلى المستقبل، 
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والتماثیل، والسینما وغیرها من میادین الاتصال ( عطوي،  شارات، والحركات، والصور،والإاللفظیة، 
2012 :93(.   

  أهمها :  ،ویتوقف اختیار وسیلة الاتصال المناسبة على عدة عوامل

 حجم الجمهور.    - أ

 المقصود بالاتصال .  - ب

 الزمن المتاح لنقل المعلومات .   - ت

 تكلفة وسیلة الاتصال .   - ث

 .)   11: ه1427وأهمیتها (عرب ، طبیعة المعلومات من حیث السریة أو العلنیة   -  ج
 

، وأنه ینبغي على مدیر وترى الباحثة أن وسیلة التواصل إما أن تكون لفظیة أو غیر لفظیة
المدرسة (المرسل) توظیف الوسیلة المناسبة لیتحقق التواصل الفعال، فالوسیلة قد تكون فعالة في 
موقف، ولكن قد لا تناسب موقفاً آخراً؛ وذلك لاعتبارات متعددة منها عدد الأشخاص المستمعین، 

لا یمكن لمدیر المدرسة أن یستخدم  والسرعة المطلوبة، ودرجة سریة البیانات أو المعلومات، فمثلاً 
  لیحدث العامة عن أمور المدرسة المالیة .   مكبر الصوت

 

 : الأثر أو الراجعة التغذیةخامساً: 

 أو مداخلات شكل على تكون أن الممكن ومن ،للرسالة المستقبل من الصادرة الفعل ردة هي
 متمثلة تكون وقد ،والإیماءات الإشارات أو العیون ونظرات الوجه كتعبیرات لفظیة غیر حركات

 ما معرفة من المرسل یتمكن الراجعة التغذیة خلال ومن ،تعقیب أو تعلیق أي بدون المطبق بالصمت
 أو اللفظیة غیر الحركات قراءة خلال من وذلك ،المردود یجابیةإ أم المردود سلبیة رسالته كانت إذا

 عرضها طریقة أو الفكرة سلبیة أو یجابیةإب توحي التي المداخلات أو النقاشات أو الردود سماع
كما ویمكن أن تسمى التغذیة الراجعة بالتغذیة العكسیة ویقصد بها جمیع . )25 : 2010، الحریري(

(اندراوس، والتي تمكن  المرسل من التصرف على أساسها ، أنواع ردود الأفعال التي یقوم بها المستقبل
2012 :229(.   
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وتجد الباحثة أنه ینبغي على مدیر المدرسة أن یهتم بالتغذیة الراجعة؛ لأنه من خلالها یمكن 
معرفة ما إذا وصلت رسالته للمعلمین كما أراد، فإن لم تصل الرسالة كما یجب، فعلیه أن یقوم باختیار 

  وسائل أخرى أكثر ملاءمة . 
  

  روف بیئة الاتصال : سادساً: ظ

ویقصد بظروف بیئة الاتصال بالظروف  العنصر السادس من عناصر التواصل، وتعتبر
 ىءالسائدة وقت القیام بعملیة الاتصال. فمثلاً هل توجد حالة ضوضاء أو حركة أو صوت أو أي ش

فالمدیر الذي  .)180:  2006، آخر غیر طبیعي مما قد یعرقل أو یربك عملیة الاتصال ( ربیع
أحد العاملین أثناء تشغیل ماكنة ذات ضجیج عال قد یعیق المستمع من فهم  یحاول إرسال رسالة إلى

فإن على المدیر أن یأخذ العامل إلى مكتب هادئ ویغیر البیئة التي تتم فیها عملیة  ولذلك ،الرسالة
  ) . 109: 2011، الاتصال (هیز

ي ینبغي لتوترى الباحثة أن الظروف التي تحدث فیها عملیة التواصل من أهم العناصر ا
بل على مدیر المدرسة أن  ،الهادئة تسهل عملیة التواصلو  لأن البیئة المریحةمراعاتها أثناء التواصل؛ 

ولیتم ذلك فهو بحاجة إلى بعض المهارات التي تمكنه  ،یراعي كل عنصر من عناصر عملیة التواصل
 ،قن المدیر مهارات التواصلإلا إذا أت نه لا یمكن أن یكون تواصله فعالاً إحیث ها؛ من التعامل مع

  التي تبینها الباحثة على النحو التالي:و 

   :  التواصل مهارات

فإن  .أمر هام حتى تتحقق فاعلیة التواصلهارات التواصل لدى مدیر المدرسة إن توافر م
ذي یوصل رسالته بوضوح. ین وهو الالمدیر الناجح هو المدیر الذي یمتلك مهارات التواصل مع الآخر 

"في دراسة أجراها ( كاتز ) بجامعة بیتزبرغ للأعمال، صنفت المؤسسات مهارات التواصل كأهم عامل و
ولقد وجدت الدراسة أن مهارات التواصل الشفوي والكتابي كانتا في  الإداریة.مستخدم في اختیار الهیئة 

الرسالة ستصل للآخرین  غایة الأهمیة للنجاح في المهنة فإذا تم التمكن من التواصل بطریقة جیدة، فإن
لقد أثبتت . و Mc Pheat, 2010) :10( نجاز مهامهم "بطریقة فعالة وسیكون لدیهم تعلیمات دقیقة لإ

% منه فقط تعزى إلى إتقان مهارات 15% من النجاح یعزى إلى مهارات التواصل و85االدراسات أن 
  .)10: 2009یات التواصل ( علي، العمل، ولكي نتواصل مع الآخرین ببراعة لابد لنا من اتقان أساس
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 الاتصال مهارات أهم ومن، فاعلیتها لتحقیق متعددة مهارات إلى الاتصال عملیة تحتاجو 
 وصیاغتها، الرسالة هدف توضیح المرسل وعلى، المعلومات واستقبال وإرسال، الجید الإنصات هي

 بخبرات مرتبطاً  الرسالة مضمون یكون أن على، والإطناب الإسهاب عناً بعید ومفهوم بسیط بأسلوب
 أفضل واختیار الرسالة علیها تحتوي التي للمعلومات الدقیق التحدید مراعاة مع، مستقبلیها وحاجات

 التي المعوقات وتحدید، المستقبلین بخصائص الكافي الإلمام من التام والتأكد الرسالة لتوصیل الطرق
  .)91-87:  2010، الحریري( ذلك أمكن ما تأثیرها من والتقلیل، الاتصال عملیة تصادف أن یمكن

  

  : المهارة تعریف
  أولاً : التعریف اللغوي:

، فهو ماهر والمفعول ممهور  م ه ر مهر یمهر مهراً  إن الأصل اللغوي لكلمة مهارة هي :"
ماهرون  والجمع والماهر مفرد. مهر الشخص في الشئ أتقنه وبرع فیه وأجاد  مهر الشخص بالشئ /و 

على أداء عمل  المهارة ( مفرد ) وهي القدرة. و ومهرة وهو الحاذق من یتقن عمله ببراعة ویتفوق فیه 
   ) 3133 - 3132 :2008. (عمر ،بحدق وبراعة

  ثانیاً: التعریف الاصطلاحي: 

ه في أقل ئتعرف المهارة بأنها " الوصول بالعمل إلى درجة من الاتقان تیسر على صاحبه أدا
كما ) . 83: 2006(ربیع،  ضرار والأخطاءوتلافي الأمع تحقیق الأمان ، یمكن من الوقت والجهدما 

 عمل أداء في هدوالج الوقت في والاقتصاد، والإتقان والسرعة والدقة السهولة"   (skill )المهارةتعني 
داء تعلم الفرد أن تعني المهارة ضرب من الأو . )108: 2005 والعزاوي،، الهاشمي("الفرد یؤدیه معین

لیاً أو اجتماعیاً أو یقوم به بسهولة وكفاءة ودقة مع اقتصاد في الوقت والجهد سواء كان هذا الأداء عق
  .)25: 2003حركیاً ( الفتلاوي، 

" القدرة على استخدام وتطبیق الأصول والمعارف التي تحكم عمل الفرد "  ویقصد بالمهارة
 شرطان له یتوافر الذي المكتسب أو المتعلم السلوك على المهارة وتدلكما . ) 90: 2001، (عابدین
 بحیث منظماً  یكون أن :وثانیهما ،معین غرض أو هدف حرازإ نحو موجهاً  یكون نأ :أولهما، جوهریان

 خصائص فیه یتوافر أن یجب المتعلم السلوك وهذا  .ممكن وقت أقصر في الهدف حرازإ لىإ یؤدي
 یؤدیه أن الفرد تعلم الذي الشئ ذلك بأنها المهارة وتعرف  .)29: 2009، أسعد أبو(  الماهر السلوك

  .)109: 2001، الهیجاء بوأ ( عقلیة أو بدنیة  وبصورة ومعرفة ویسر بسهولة  فهم عن
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یمكن اكتسابها و   إما أن تكون اجتماعیة، أو حركیة، أو عقلیة - كما تراها الباحثة- والمهارة 
مثل مهارة الطباعة على تقان وبسهولة . إببسرعة و  الفرد من أداء عمله تُمكنوهي  ،مع الممارسة

  .الحاسوب التي تتطلب الدقة والسرعة 
 

 : المهارة خصائص

ن هناك بعض الخصائص إإذ  ،لا یمكن الحكم على أي أداء أو عمل یقوم به الفرد بأنه مهارة
وأن تكون قائمة على ، بالشمولیة من خصائص المهارة أن تتسمو  ،التي ینبغي أن تتوفر في العمل

 .  وأن تكون قابلة للتقییم، أساس معرفي

 من الغالب في یتكون العمل وهذا، معینة عملیة أو عمل أداء على القدرة عن المهارة تعبر" •
  ... والفرعیة البسیطة والعملیات الأداءات من مجموعة

  اً.أساسی جزءاً  المعرفة تكون إذ ،المعلومات أو المعرفة على المهاري الأداء یرتكز •

، وعوض عیاد"( الانجاز في والسرعة الدقة معیاري من بكل عادة المهاري الأداء تقییم یتم •

2006:130 (. 

مهارة  –هذه الخصائص ستكون أكثر وضوحاً إذا أسقطناها على موضوع الدراسة  وتجد الباحثة أن
لا بد أن المدیر مع معلمیه فعندما یتواصل تتضمن مجموعة من العملیات  فمهارة التواصل –التواصل 

واختیار الوسیلة المناسبة لیتم ، ومهارة اختیار الكلماتهارة ایصال المعلومات والأفكار، تتوافر لدیه م
. كما وأن جعة وتحلیلها والعمل بناءً علیهاومن ثم الحصول على تغذیة را، نقل الرسالة من خلالها

 .تكون قائمة على أساس معرفي واضح ة التواصل لا یمكن أن تكون عشوائیة بل لابد أنمهار 
  .یم بمراعاة معیاري الدقة والسرعةویمكن أن تق قابلة للتقییموبالاضافة إلى ذلك فإن مهارة التواصل 

  : التواصل مهارات

المستقبل. ومنها هناك العدید من مهارات التواصل، منها ما یخص المرسل، ومنها مایخص 
ماهو لفظي ومنها ما هو غیر لفظي.  ویمكن تعریف مهارات التواصل بأنها " أدوات تستخدم لإزالة 

"سلوكیات موجهة نحو تحقیق  هي. أو )Rosen Baum ,2005 11:معیقات التواصل الفعال" (
هیز، ( "بتغاةیجابیة مإلوجه بهدف الحصول على أهداف  تستخدم في التفاعل وجهاً الأهداف والتي 

  : منها متعددة مهارات للتواصل). و 28-29: 2011
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  ). وإنصاتاً ةً وقراء وكتابةً اً لفظ(  المختلفة بأشكالها اللغة توظیف •

 وسائط التواصل قنوات من تجعل التي يه العلاقات تلك أن باعتبار وحمیمیة ودیة علاقات إقامة •
   .المشاركة الأطراف بین التفاعل لتبادل

 میول مع یتناسب بما الاستجابة ثم ومن ،یقال ما لكل الواعي والانتباه والاستماع الإنصات •
  .وقدراته وحاجاته المتحدث

، المرئیة المتنوعة التربویة التقنیات ذلك في بما اللفظي غیر للتواصل والمؤثر لاالفع التوظیف •

 . المنشودة الأهداف باتجاه اللفظي التواصل لتعزیز والمسموعة

 .)87-86: 2009، وغباري، شعیرة أبو( الهادف التواصل استمرار لضمان التعزیز مهارات إتقان •

 الشرح: فعندما یقوم شخص بشرح كلمات شخص آخر، فإنه یأخذ خلاصة رسالته باختصار...  •
 لیستعمل كلام المتحدث، وكلماته الخاصة به إشارة إلى فهمه لإیضاح معنى الرسالة المرسلة لكلٍ 

  منهما.
دراك فإن فحص الإ، في البعد المعرفي للرسالة المستلمةن الشرح یبحث إفحص الإدراك: حیث  •

لكنه یفحص المعنى بین ، یركز على البعد الانفعالي. ومستلم الرسالة لا یفحص كلماتها كثیراً 
( أبو ..لدي انطباع بأنك. أنت تبدو ....دراك باستخدام العبارات مثل : ویمكن فحص الإ ،السطور
  .)112 - 105: 2001نمرة، 

  :یلي ما لتشمل  تتنوع الاتصال مهارات بأن الحریري ذكرت لقدو 

  .والإنصات الاستماعمهارة : أولاً 

  .الشفوي الحدیث مهارة :اً ثانی

  .القراءة مهارة :اً ثالث

  .)106: 2010، الحریري( الكتابة اً:رابع   
      

والمهارات اللفظیة ، ومنها اللفظیة وغیر اللفظیة، متعددة ومتنوعةوترى الباحثة أن مهارات التواصل 
والكتابة. أما مهارات التواصل غیر اللفظیة ، والقراءة، والتحدث، هي التي تستخدم اللغة كمهارة الاستماع

شارات والحركات وتستخدم الإ، بل تستخدم لغة الجسد أثناء التواصل، هي التي لا تعتمد على اللغة
  یماءات. والإ
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 مهارات التواصل اللفظیة :أولاً: 

  :مهارة الاستماع )1(

 لتبیان الذكر في الحواس باقي علىاً مقدم  الكریم القرآن یاتآ من كثیر في السمع كان لقد
 تَقْفُ  وَلاَ  ( :تعالى االله یقول ،القیامة یوم العبد عنه یسأل ما أول هو كان ولذا، الحاسة هذه خطر عظم
مْعَ  إنَِّ  ۚ◌   عِلْمٌ  بهِِ  لَكَ  لَيْسَ  مَا  . )17، سراءالإ () مَسْئوُلاً  عَنهُْ  كَانَ  أُولئَٰكَِ  كُلُّ  وَالْفُؤَادَ  وَالْبَصرََ  السَّ

 فاذا وعي بدوناً أحیان الحاسة هذه نمارس نناأ أي ىء،ش من فیها وقر وما الأذن حس هو :والسمع
  .)  41: 2009 ،أسعد أبو ( والقلب ذنالأ سماع وهو ،صغاءالإ یكون وعي الاستماع مع تمعاج

 المنطوقة الرموز إلى إنصات عملیة الاتصال، وهو مهارات من أساسیة مهارة الإنصاتو " 
عنه،  التعبیر یحاولون ما ونحو الآخرین نحو الاتجاه هو والإنصات ... مهارة فهو وبالتالي تفسیرها ثم

 أفكاره عن التعبیر على المتحدث تساعد التي اءةالبنّ  الاستجابات اً أیض الإنصات یتضمن كما
 .یریده ما على إنصاته في یقتصر ولا ،ىءش كل یسمع  أن یحاول الذي هو الجید ومشاعره، فالمستمع

الصوتیة،  المثیرات تلقي في الأذن بوظیفة یتعلق فالسمع ؛الإنصاتو  والاستماع السمع بین فرق وهناك
 إلى یسمع المرسل، والإنسان یقول فیما المتضمنة المعاني إلى الفرد انتباه بمدى فیتعلق الاستماع أما

الأذن،  طریق عن یتم الاستماع نإ وحیث. والتحدث الكتابة في ینفق والباقي ،وقته من% 50 حوالي
 یستخلص والأذن، ثم العین خلال من الرسالة باستقبال یقوم الذي العقل طریق عن یتم الإنصات فإن

 الصادرة اللفظیة وغیر اللفظیة التعبیرات بین العلاقة تحلیل بعد المصدر یقصدها التي المعاني ویدرك
  .  )107- 106: 2010، الحریري ("رالمصد من

أو  ،نصات یحملون المعنى نفسهقد البعض أن السمع والاستماع والإترى الباحثة أنه قد یعتو 
  الفرق بینهم:الجدول التالي من خلال  الباحثةتبین مرادفات لبعضها البعض، و 

  )1جدول (
 نصاتالفرق بین السمع والاستماع والإ 

  الانصات  الاستماع  السمع
أو حاسة ، وظیفة الأذن

  .السمع
ووصوله  ،استقبال الصوت

وقد یتخلله  ،للأذن بانتباه
  انقطاع.

استقبال الصوت ووصوله 
مع شدة الانتباه  ،للأذن بقصد

  ولا یتخلله انقطاع. ،والتركیز
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 : المستمع

 أن یمكن ولا ،اللغوي الاتصال عملیة من اً أساسیاً عنصر  یعد الاتصال نظریة وفق المستمع إن
 الحدیثة النظریات نإ بل ،فحسب هذا لیس أحدهما غیاب في آخرإلى  طرف من اللغویة الرسالة تنتقل
 من الاستقبال هذا یتطلبه وما ،اللغویة للرسالة مستقبل نهأ على إلیه رینظ لا المستمع نأ لىإ تشیر
 المسموع النص على یضفي فالمستمع، للمتحدث شریك أنه على لیهإ تنظر ولكن فحسب، وانتباه وعي
 التي للرسالة مغایرة تكون قد رسالة المستقبلة الرسالة یجعل ما وخبراته، وثقافته، ومعارفه، خلفیته من

 .)80 : 2010، الباري عبد ( المتحدث یریدها

نجاح عملیة التواصل نصر من عناصر التواصل له دور في إالمستمع كعوترى الباحثة أن 
قد یكون المستمع هو ، دارة المدرسیةإذا أصغى جیداً وانتبه إلى ما یقوله المتحدث. وفي مجال الإ

  :بعض الصفات التي یتصف بها المستمع الجید فیما یليو  ،المدیر أو المعلم أو العامل
  

  : الجید المستمع صفات

  : ومنها ،تصالالا وسیلة هي التي المهارة هذه لاستیعاب الجید المستمع في توافرها یجب صفات هناك

 . وانتباه باهتمام یستمع •

  . المسموعة للمادة عرضه أثناء في المتكلم یحترم •

  . الاستماع موقف في وآدابه الاستماع تقالید یمارس •

  . یسمعه بما ذهنه في یحتفظ •

 .)2005:41، والعزاوي، الهاشمي ( الانتباه تشتت التي الاستماع معوقات عن الابتعاد •
 

وترى الباحثة أنه ینبغي على مدیر المدرسة لكي یكون مستمعاً جیداً أن ینصت جیداً   
  للمعلمین، وألا یقاطع حدیثهم، وأن یتأكد من أنه فهم الرسالة التي أرسلت إلیه كما ینبغي . 

 

  :التحدثمهارة  )2(

 سهلة عملیة لیس التحدثهي المهارة الثانیة من مهارات التواصل اللفظیة، و"ومهارة التحدث 
 لىإ یتحدث أن قبل المتحدث إن التعقید، حیث في غایة عملیة نهإالبعض،  یتخیل كما بسیطة أو
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 ذاك، سواء أو الحدیث لهذا یستثار نأ بد لا آخر بتعبیر أو ،للتحدث دافع لدیه یكون أن بد لا الآخر
 والمتحدث  .خارجیة الاستثارة هذه تكون ذاته، وقد الفرد من نابعة داخلیة استثارة الاستثارة هذه أكانت

الألفاظ، والجمل،  لها المتحدث ینتقي دقیق، ثم بشكل موضوعه یحدد الآخر مع یتواصل أن قبل
فقط،  الحد هذا عند التحدث عملیة تقتصر ولا، الموضوع  عن المعبرة والتراكیب، والفقرات والعبارات

 "الجسد لغة اسم تسمیتها على اصطلح لغة في الجانب هذا ، ویتمثلاً آخر  اجانبً  تتضمن ولكن
 .)138-  2010:137عبدالباري، (

، وعلى مدیر المدرسة أن یتفنن في انتقاء یمكن للباحثة القول بأن التحدث فن ومهارةو 
 الكلمات المناسبة، وأن یجذب المعلمین لما یقوله، وأن یوظف لغة الجسد لأنها تعزز ما یقوله. 

  

  : التحدث مؤشرات

) 2010نقلاً عن( عبد الباري،)، 2003( ،الخلیفة ذكر هناك مؤشرات تدل على التحدث الجید ولقد  
 : یأتي ما التحدث مؤشرات من نأ

 . التحدث أثناء الصحیحة مخارجها من الحروف خراجإ -1

 . بعنایة فیه التحدث یرید الذي الموضوع اختیار -2

  ة.الوارد الأفكار عن المعبرة والجمل الكلمات استخدام -3

 . التحدث عند وتنظیمها الأفكار اختیار -4

 . وطلاقة بوضوح المستمع لىإ الفكرة توصیل -5

 . الآخرین مواجهة على والقدرة بالنفس الثقة -6

 . التحدث أثناء ثارتهإ و  ،المستمع انتباه جذب -7

 . والبرهان الدلیل قامةإب الآخرین قناعإ على القدرة -8

  . الحدیث موضوع عن خروجه عدم ومراعاة الحوار ضبط -9

  . والآراء الـأفكار عرض في والأمانة الدقة  تحري - 10

  . المراد بالمعنى الموحي والصوت الحركة استخدام - 11

 . البناء والحوار الحدیث آداب مراعاة - 12
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 . بطلاقة الشفهي التعبیر على القدرة - 13

 ).    146- 145: 2010، الباري عبد (الحدیث نهایة في الأساسیة الأفكار تلخیص - 14
  

  وبالإضافة إلى هذه المؤشرات فإن هناك قواعد في فن الحدیث ومنها : 

 انظر في وجه محدثك وتحرى الاعتدال في الصوت.  - 

 التحكم بسرعة الكلام.  - 

 كما تحسن الحدیث أحسن الإصغاء.  - 

:  2009عایش، (لا تماري بكثرة استخدام الكلمات الصعبة غیر المألوفة، أو الكلمات الأجنبیة  - 
225 -226(.  

وتجد الباحثة أن على مدیر المدرسة أن یراعي تلك الآداب والمؤشرات في حدیثه مع المعلمین؛ 
وواقع في نفوسهم، فعندما ینظر المدیر إلى المعلم، ویحدثه بهدوء، وینتقي لیكون حدیثه له مردود 

كلماته، ویكون صادقاً في حدیثه لا شك في أن رسالته لن تصل إلى عقل المعلم بل ستخترق قلبه 
 أیضاً. 

 

  :القراءة مهارة  )3(

 تطوراً  القراءة مفهوم تطور لقدالقراءة هي المهارة الثالثة من مهارات التواصل اللفظي و" 
 المكتوبة الرموز على التعرف عملیة أنها على العشرین القرن بدایات في لیهاإ ینظر كان حیثاً، كبیر 
 في أجراها التي دراساته خلال من ثورندیك وخرج .جملاً  أم كلمات أم حروفاً  الرموز  هذه أكانت سواء
 تعرف مجرد على فقط تقتصر لا القراءة أن لىإ التلامیذ أخطاء على العشرین القرن من الثاني العقد

 الفرد، ومعرفة یقرأها التي اللغویة الرسالة فهم وهو ذلك من أبعد ماهو یتضمن نماإ و  ،المختلفة الرموز
 أن وهو وأشمل أعم مفهوم تحته لینضوي اتسع بحیث المفهوم هذا تطور لیه، ثمإ تشیر ما مغزاها، أو

 لیكشف ذاك أو النص هذا غور یسبر السطور، ولكنه على ما فقط یقرأ لا ما عملاً  یقرأ حینما القارئ
 ). 208- 207: 2010الباري،  عبد ("بها یصرح لم أشیاء عن

 وترى الباحثة أن القراءة من المهارات اللفظیة التي قد یستخدمها المدیر،  وتتطلب مهارة القراءة 
  الوضوح في النطق، واختیار مستوى مناسب من الصوت، ومراعاة قواعد اللغة. 
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   :مهارة الكتابة )4(

والتي تفهم بسهولة  ،إن استخدام التواصل الكتابي خیار ممتاز لمشاركة المعلومات المنظمة
ویحصل على الرسالة بوضوح دون معلومات أن القارئ یمكن أن یقرأ  وهذا یعني نفسه،من قبل القارئ 

تعتبر هذه الوسیلة من أكثر الوسائل و ).  Mc Pheat , 2010: 53( ضافیة من مصدر آخرإ
ضافة إلى ذلك فإن ، بالإتباعهااحینما تكون هناك تفصیلات مطلوبة وإجراءات معینة یجب ، فاعلیة

كثیراً من مجهوداتنا في مجال الأعمال یجب التعبیر عنها كتابة وغالباً في حالات المتابعة بعد 
  .) 56: 2008إیلس،  ( الاتفاقیاتالمحادثات أو توثیق 

یشمل الرسائل والمذكرات وحتى الملاحظات العادیة  قدیماً  ولقد " كان التواصل الكتابي
. ومن بعض الفاكس، والإیمیل، وصفحات الویبات الحدیثة شمل التواصل الكتابي وفي السنو  .المكتوبة
والكتابة ، یجابالكتابة باستخدام صیغة الإ، الكتابة البسیطة :یات التي تساعد في مهمة الكتابةالأساس

رفة فمع، الدقیقة. ویعد التحدث بلغة القارئ مبدأً مرتبطاً بأحد العناصر الأساسیة في عملیة التواصل
جمل الكلامیة ؛ فیمكن اختصار الي تجنب الكلمات التي لا داعي لهاسلوب. كما ینبغحدد الأالجمهور ی

یة ضرور الینبغي النظر للكلمات والجمل غیر فبعد الكتابة  .وهذا أمر لیس صعباً  وجعل الكتابة بسیطة،
أن تكون الكتابة بالصیغة الموجبة من خلال تجنب الكلمات والجمل السلبیة. كما  فضلوی بعین ناقدة،

ذراً وشخصاً ح واستخدام علامات الترقیم یعكس أن الكاتب كاتباً الإملاء السلیمة والصحیحة، قواعد أن 
 - 22( "ب یهتم بصورته، ویحترم جمهورهفالدقة تظهر بأن الكات .هیحترم جمهوره أو قراء

19Rosenbaum ,2005 : (  

   

  مبادئ الكتابة الجیدة : 
ولتحسین كتابتهم یمكنهم تطبیق مبادئ أساسیة  لمدیرین صعوبة في الكتابة الجیدة،" لدى العدید من ا

  متعددة هي :

 الكتابة ببساطة ووضوح قدر الإمكان وتجنب الكتابة بطریقة یصعب فهمها. .1

، التأكد من أن المحتوى ملائم؛ فینبغي عدم إضاعة وقت القارئ بتوصیل معلومات یعرفها أصلاً  .2
 كما وینبغي عدم افتراض أنهم یعرفون الموضوع كمعرفة المدیر به .
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ملائي. وعند عدم استخدام تدقیق اللغة، فعند استخدام الحاسوب، یمكن استخدام وظیفة التدقیق الإ .3
  ... "إلى القاموسالحاسوب یمكن الرجوع 

(Rue, and Byars ,2005: 53) 

وترى الباحثة أنه قد یلجأ مدیر المدرسة إلى التواصل الكتابي عندما یكتب تقریراً أو نشرة ما، 
وأنه ینبغي علیه أن یراعي وضوح الخط، وأن یراعي قواعد اللغة، وأن یبتعد قدر الإمكان عن الكلمات 

لمین بكل یسر ووضوح. ومهارة الكتابة، والتحدث، والاستماع الغامضة حتى تصل رسالته إلى المع
جمیعها من المهارات اللفظیة، وهناك مهارات أخرى غیر لفظیة ستتحدث عنها الباحثة لارتباطها 

  بموضوع التواصل .
  

  :مهارات التواصل غیر اللفظي ثانیاً:  
، من لغة الجسد لغة بدیلةبل یتخذ ، لا یعتمد  التواصل غیر اللفظي على اللغة أو الألفاظ

یرتبط بالتواصل غیر و" فأي عضو في الجسد قد یؤدي عملیة التواصل دون اللجوء إلى الألفاظ 
ولغة التقارب ، ولغة العیون، لغة الأیدي :الآتیةاللفظي مجموعة من لغات الجسم تندرج تحت اللغات 

  النحو التالي:وهي على  ،ولغة الألوان، ولغة الأرجل، ولغة الشفاه، المكاني
لاحظ أن ومن الم ،واستخداماً  اللغات غیر المحكیة شیوعاً تعد لغة الأیدي من أكثر : لغة الأیدي -1

. وهي لغة تعبیریة ..، وفي المطاراتشارات المرورإ و ، شارة للصم والبكملغة الأیدي تستخدم كلغة إ
للحصول على استجابات یصال أفكار معینة یعبر عنها المرسل بحركات مدروسة للیدین تهدف لإ

صبع السبابة أوضع و  ،على الموافقة بهام إلى أعلى تعبیراً صبع الإرفع أ: مثل ،مفیدة وصحیحة
  .)129-124: 2001، ( أبو نمرةعلى الفم للطلب من شخص معین الكف عن الكلام 

مبالغة یقة مناسبة وبدون وترى الباحثة أنه ینبغي على مدیر المدرسة أن یستخدم لغة الأیدي بطر 
شارات وحركات الید قد تضعف اهتمام المستمع بما یقوله أو تكلّف؛ لأن كثرة استخدام الإ

  إذ قد یشعر المعلم بتكلف المدیر في تحریك یدیه . ،المدیر

في عملیة التواصل بین  تعد لغة العیون من أكثر اللغات غیر المحكیة تأثیراً و  :لغة العیون -2
كما  صل والتفاعل معنا،في عیون الآخرین فإننا نطلب منهم التوا. وعندما ننظر مباشرة الأفراد

ف وهناك أربع وظائ .یقافهاإفي استمراریة العملیة التواصلیة أو  كبیراً  وتلعب حركة العیون دوراً 
  وهي: ،للغة العیون في التواصل
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 تنظیم تدفق المعلومات: أي بدء وانتهاء المحادثة .   . أ

 التحدیق یسهل ویراقب عملیة التغذیة الراجعة لأنها تعكس الانتباه والاهتمام.   . ب

حین مناقشة  : في العادة یتجنب الأفراد النظر إلى بعضهم بعضاً تحمل العواطف والمشاعر  . ت
 . ء غیر سارة أو تقدیم تغذیة سلبیةأنبا

والاهتمام بحدیث ، والحب، عجابكالإ، التحدیق یرتبط بنوع العلاقة بین طرفي التواصل  . ث
 .)129-124: 2001، ( أبو نمرة بعضهما

خصوصاً إظهار رغبة الفرد ، ونظرات العیون یمكن أن تحمل العدید من الرسائل إلى الآخرین"
نظرة من أحد الموظفین إلى أحد المدیرین ، . على سبیل المثالفي الاتصال مع الطرف الآخر

قد تعني للمدیر أن هذا الموظف لدیه بعض الكلام لیقوله .  ،المنشغلین  في حدیث مع شخص آخر
  ) 150: 2011، (هیز

یمكن أن یبدأ فمن خلالها  ،من أكثر لغات الجسد أهمیةوتجد الباحثة أن لغة العیون 
فنظرة مدیر المدرسة مثلاً إلى المعلم أثناء حدیثه قد ، أیضاً أن ینتهي یمكن من خلالها و التواصل، 

ولكن إذا أشاح ، في الحدیثوبدوره یتشجع المعلم على الاستمرار ، المدیر بحدیثه تشعر مدى اهتمام
 المدیر نظره عن المعلم وهو یتحدث فسیتوقف المعلم لأنه قد یشعر أن حدیثه لا یهم المدیر . 

ربه من أو مدى ق، أي مكان وقوفه أو جلوسه، وهي الاتجاه المكاني للمرسل لغة التقارب المكاني: -3
ق مسافة التواصل بین الأفراد یتوافق طا. ویجب الحفاظ على حزام أو نحین التواصل معهم الأفراد

قد یؤدي إلى عدم الارتیاح الذي وإن أي اختراق لحزام المسافة هذا ، مع توقیعاتهم وطبیعة التواصل
ل ومن الرسائل التي یمكن نقلها من خلا ،یمكن أن یعیق التواصل الفعال بین الأطراف المتواصلة

صفي لحثه على الاقتراب من طالب غیر منتبه وغیر مشارك في التفاعل الي الآتي: التقارب المكان
یام بحركة تشیر إلى جابته مع القلابتعاد من طالب أثناء حدیثه أو إاو  الانتباه والمشاركة...

  .) 129- 124: 2001، ( أبو نمرة شعاره بالتوقف وعدم الموافقةاللامبالاة لإ

 أثناء الحدیث والتي تعبر عن علاقاتوهناك أربعة أنواع من المسافات التي یتركها الأشخاص بینهم 
  :هي مختلفة بین الأفراد، 

o ) عن قرب ویستطیعون  ) سم ... كما أن الأشخاص هنا یرون بعضهم45المسافة الحمیمیة لغایة
 .التكلم بالهمس



  ثانیاً: التواصل ومهاراته -الإطار النظري

)82( 
 

الثالثالفصل   

o  ) المسافة یكون الأشخاص قادرین على لمس ي هذه ) سم  ف100- 45المسافة الشخصیة: بین
 بعضهم بعضاً.

o ،اص قادرین ة یكون الأشخفي هذه المساف المسافة الاجتماعیة الإرشادیة: من متر إلى مترین
، وهي المسافة التي یمكن أن تنشأ فیها العلاقات المهمة للشخص، على رؤیة بعضهم بشكل جید

  .مثل أن یتحدث شخص مع آخر یجلس خلف المكتب 

o وترتبط هذه المسافة مع المناسبات الاجتماعیة أو الخطب  ،المسافة العامة: من مترین فأعلى
، ( هیز العامة مثل الشخص الذي یتحدث إلى جمهور من على منصة أو حتى بدون منصة

2011  :63. ( 

وأن أفضلها ، وترى الباحثة أن مدیر المدرسة قد یكون على أي مسافة من المسافات السابقة
  . رشادیة هي المسافة الاجتماعیة الإ والمعلمین  بالنسبة للمدیر

 
 ،ومنها ما یشیر الى الدفء والسعادة والصداقة، كثیرة إن لغة الشفاة تحمل معانٍ :  لغة الشفاة -4

. ومن الرسائل التي یمكن نقلها عن طریق الشفاه  ما ومنها ما یشیر إلى الغضب وعدم الرضا
العبوس وتقطیب الشفتین یشیر إلى الغضب و  السعادة والصداقة والقبول. الابتسامة تشیر إلى :یلي

  .) 129-124: 2001، أبو نمرة ( وعدم الموافقة

ذا ابتسم إفمثلاً ، وترى الباحثة أن لغة الشفاه قد تؤثر على استمراریة عملیة التواصل أو توقفه
وبالتالي سیواصل  ،مرغوبفإن المعلم سیتشجع وسیشعر بأن حدیثه  ،المدیر أثناء تحدث المعلم معه

إذا تمتم المدیر بشفتیه كلاماً غیر مفهوم بعد حدیث قاله له المعلم فإن المعلم قد  ولكن  ،التحدث
  مما سیعیق التواصل .یفهم ما سیقوله المدیر بعد ذلك  أو قد لا، یتوجس
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  إسلامي منظور من والتواصل الاتصال
 

في  والكریم، أ في القرآنباهتمام في الإسلام سواء الاتصال والتواصل  موضوعلقد حظي 
وذلك من خلال الحدیث عن أشكال التواصل بنوعیه، التواصل اللفظي وغیر اللفظي،  النبویة السنة

 وأطراف التواصل،  ومهاراته .

   :أولاً : التواصل في القرآن الكریم
 بین الإنسانیة بالعلاقات الاهتمام على دلیلاً  تعد بالوضوح تتسم التي الفعالة لاتصالاتا

 ذكر ورد فلقد . الإنسانیة العلاقات مؤشرات من الجید والإنصات الاتصالات وضوح نإ حیث، الناس
 بین التفاعل في أهمیتها على یدل مما، الكریم القرآن في اللفظیة وغیر اللفظیة بأنواعها الاتصالات

 قَالَ ( :اً مفهوم واضحاً  اتصاله یكون بأنu موسى سیدنا  حرص إلىاً مشیر  سبحانه قال فقد . "الناس
حْ  رَبِّ  ْ  * صَدْرِي ليِ  اشرَْ - 25، طه(  )قَوْليِ  يَفْقَهُوا* لسَِانيِ  مِنْ  عُقْدَةً  وَاحْلُلْ *  أَمْرِي ليِ  وَيَسرِّ

كْمَةِ  رَبِّكَ  سَبيِلِ  إلىَِ  ادْعُ ( : سبحانه وقال  )28 سَنةَِ  مَوْعِظةَِ ـوَالْ  باِلحِْ  أَحْسَنُ  هِيَ  باِلَّتيِ هُمْ ـوَجَادِلْ  الحَْ
 .)125، لالنح (  )مُهْتَدِينَ ـباِلْ  أَعْلَمُ  وَهُوَ  سَبيِلهِِ  عَنْ  ضَلَّ  بمَِنْ  أَعْلَمُ  هُوَ  رَبَّكَ  إنَِّ 

 . شارةوالإ، التبسم من فیها بما الجسد كلغة اللفظي غیر التواصل أسالیب لىإ القرآن تطرق كما

 قوله النمل سورة في ورد قد فإنه، اللفظي غیر الاتصال أنماط أحد هو التبسم نإ وحیث" 
َا نَمْلَةٌ  قَالَتْ   النَّمْلِ  وَادِي عَلىَ  أَتَوْا إذَِا حَتَّى (  :تعالى  يحَْطمَِنَّكُمْ  لا مَسَاكنِكَُمْ  ادْخُلُوا النَّمْلُ  يَأَيهُّ

مَ  * يَشْعُرُون لا وَهُمْ  وَجُنُودُه سُلَيْماَنُ  ا مِنْ  ضَاحِكًا فَتَبَسَّ  نعِْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزِعْنيِ رَبِّ  وَقَالَ  قَوْلهَِ
ا أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَالدَِيَّ  وَعَلىَ  عَليََّ  أَنْعَمْتَ  الَّتيِ ينَ  عِباَدِكَ  فيِ  برَِحمَْتكَِ  وَأَدْخِلْنيِ تَرْضَاهُ  صَالحًِ الحِِ  ) الصَّ

 إشارتها فكانت، الكلام عن واستغنت بالإشارة اكتفت التي عمران ابنة مریم وهذه)   19-18 النمل(
 كَانَ  مَن نُكَلِّمُ  كَيفَْ  قَالوُا إلِيَهِْ  فَأشََارَتْ  (الصدد بهذا وتعالى سبحانه قال فقد، مفهومة واضحة رسالة

 )     18- 17 : 2010  الحریري،( )29،مریم( ) صَبيِّاً  المَْهْدِ  فيِ 

 نسانالإ تواصل لىإ تعرض بل، جنسه بنيب نسانالإ بین التواصل على القرآن یقتصر ولم

 الأخرى الحیوانات أن المعروف ومن . "البعض بعضهم مع  وحشرات، وحیوان، طیر من نسانالإ غیرو



  ثانیاً: التواصل ومهاراته -الإطار النظري

)84( 
 

الثالثالفصل   

 "بینها فیما والتفاهم التواصل وسائل تملك في . الآخر  البعض  في بعضها یؤثر أو، ببعضها تتصل
 )11: 1990، (یوسف

 لغاتها هي للتفاهم وسائل والحشرات اتوالحیوان وللطیور : "االله رحمه قطب سید یقول 
 طَائرٍِ  وَلا الأرَْضِ  فيِ  دَابَّةٍ  مِنْ  وَمَا ( :تعالى یقول ،العوالم هذه خالق سبحانه واالله بینها فیما ومنطقها

بها،  تحیا معینة روابط لها تكون حتى أمماً  تكون ولا)  38 الأنعام، ( )أَمْثاَلكُُم أُمَمٌ  إلاَِّ  بجَِناَحَيْهِ  يَطيرُِ 
 ،قطب( . والحشرات والحیوان الطیور من كثیر حیاة في ملحوظ وذلك. بینها فیما للتفاهم معینة ووسائل
 قال القرآن الیها تطرق التي التواصل أشكال من شكلاً  للنمل النملة كلام ویعد )  2634: 2003
ا يَا نَمْلَةٌ  قَالَتْ  النَّمْلِ  وَادِي عَلىَ  أَتَوْا إذَِا حَتَّى(  :تعالى َ  يحَْطمَِنَّكُمْ  لاَ  مَسَاكنِكَُمْ  ادْخُلُوا النَّمْلُ  أَيهُّ

بالنمل،  خاصة لیست وهذه تخاطب لغة له فالنمل"  )  18النمل،(   )يَشْعُرُونَ  لاَ  وَهُمْ  وَجُنوُدُهُ  سُلَيماَْنُ 
 فیما تتفاهم أربع على أو رجلین على أو بطنها على تدب التي سواء المخلوقات أصناف لجمیع نماإ و 

أنزل،  أن یوم القرآن مع نزلت كونیة علمیة حقیقة بها، وهذه أفراده یتفاهم لغته له صنف بینها، وكل
  .) 304: 2001الخطیب، ( "بها ومقطوع لنا بالنسبة یقینیة حقیقة فهذه

 

  : ومنها متعددة الكریم القرآن في التواصل  أطراف / أشكال نأب القول للباحثة  یمكن سبق مما

 . جنسه بني من غیره مع نسانالإ تواصل - 

  .الأخرى الأجناس من غیره مع نسانلإا تواصل - 
  . البعض بعضها مع حشرات أو، حیوان أو طیر من نسانالإ غیر تواصل - 

   

  ثانیاً  التواصل في السنة:
لقد حثنا الاسلام على التواصل فیما بیننا وذلك من خلال دعوة خیر الخلق وخاتم الأنبیاء  

 t" فعن أبي هریرة  إلى  رد السلام، وعیادة المریض، واتباع الجنائز وإجابة الدعوة وتشمیت العاطس
ع الجنائز حق المسلم على المسلم خمس : رد السلام، وعیادة المریض، واتباقال : " rأن رسول االله 

  عبد االله وعن  .)108- 107 د.ت: النووي،( "جابة الدعوة، وتشمیت العاطسإ و 
: "تطعم الطعام، سلام خیر؟ قالأي الإ:  rأن رجلاً سأل رسول االله  ابن عمرو بن العاص 

قال:  rوعن النبي  )  278" متفق علیه ( النووي، د.ت: وتقرأ السلام على من عرفت ومن لم تعرف
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 (النووي،"رواه البخاري  الواصل بالمكافئ، ولكن الواصل الذي إذا قطعت رحمه وصلهالیس " 
  .)133د.ت:

"كان قالت :  ، وعن عائشة rوتتجلى بعض مهارات التواصل في حدیث رسول االله 
 rأن النبي  tرواه أبو داوود . وعن أنس  –" كلاماً فصلاً یفهمه كل من یسمعه rكلام رسول االله 

".  تكلم بكلمة أعادها ثلاثاً حتى تفهم عنه، وإذا أتى على قوم فسلم علیهم سلم علیهم ثلاثاً كان إذا "
    .) 234رواه البخاري( النووي، د.ـت: 

أنصح خلق االله، وأعذبهم كلاماً، وأسرعهم أداءً، وأحلاهم منطقاً، حتى إن  rولقد "كان  
بذلك أعداؤه. وكان إذا تكلم بكلام  كلامه لیأخذ بمجامع القلوب، ویسبي الأرواح، ویشهد له

مفصل مبین یُعده العاد، لیس بهذ  مُسرع لا یُحفظ، ولا منقطع تخلله السكتات بین أفراد 
یسْرُد سردكم هذا،  rالكلام، بل هدیه فیه أكمل الهدي، قالت عائشة: ما كان رسول االله 
ما یعید الكلام ثلاثاً  ولكن كان یتكلم بكلام بین فصل یحفظه من جلس إلیه. وكان كثیراً 

غیر حاجة، في لیعقل عنه وكان إذا سلم سلم ثلاثاً. وكان طویل السكوت لا یتكلم شىء 
ویتكلم بجوامع الكلام، فصل لا فضول ولا تقصیر، وكان لا یتكلم فیما لا یعنیه، ولا یتكلم إلا 

ضحكه أن تبدو فیما یرجو ثوابه ... وكان جُل ضحكه التبسم بل كله التبسم، فكان نهایة 
   .) 79- 78( الزرعي،د.ت:" نواجذه

وعن ابن لأبي هالة، عن الحسن بن علي، قال : سألت خالي هند بن أبي هالة، وكان 
متواصل الأحزان، ...طویل  r، قال : كان رسول االله rوصافاً، فقلت : صف لي منطق رسول االله 

سم االله تعالى، ویتكلم بجوامع الكلم، كلامه السكت، لا یتكلم في غیر حاجة، یفتتح الكلام، ویختتمه با
  ).28فصل، لا فُضول، ولا تقصیر ( الترمذي، د.ت: 

على التواصل اللفظي بل نجد أنه وظف التواصل غیر  rولم یقتصر تواصل الرسول  
أن   -عن أسماء بنت یزید  "و اللفظي من خلال استخدام لغة الجسد في كثیر من المواقف.

وهذا  ،رواه الترمذي مر في المسجد یوماً وعصبة من النساء قعود، فألوى بیده بالتسلیم rرسول االله 
 النووي،( " فسلم علیناجمع بین اللفظ والإشارة، ویؤیده أن في روایة أبي داود " rمحمول على أنه 

ب وضر إذا أشار بكفه كلها، وإذا تعجب قلبها وإذا تحدث اتصل بها، "  r) . وكان 280- 279د.ت: 
بهامه الیسرى، وإذا غضب أعرض وأشاح، وإذا فرح غض طرفه، جُل ضَحكه براحته الیمنى بطن إ

   .)28 د.ت: "( الترمذي، التبسم 
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  وتجد الباحثة أن الاهتمام بالتواصل ومهاراته لیس أمراً مستجداً، ولكن الإسلام اهتم به منذ 
قد وظف  rعاماً لما له من دور في تحقیق رسالة الإسلام. وأن مربي الأمة ومعلمها  1400 أكثر من

مهارات التواصل في نشر رسالة الإسلام، ومن المهارات اللفظیة للتواصل التي یمكن استخلاصها من 
  ما یأتي: rحدیث  رسول االله 

 تبیین الكلام وإیضاحه للمخاطب.  -1

  بذلك.تكریر الكلام إذا لم یفهم إلا -2

 توفیر جو من الأمن والسلام بقراءة السلام.  -3

 توظیف لغة الجسد من لغة الید كالإشارة بالید واستخدام لغة الوجه.  -4

 التحدث برویّة.  -5

 توظیف السكوت البناء. -6

أن یقتدي بمعلم الخیر رسولنا ـــه ینبغي على مدیر المدرسة كمربٍ تربوي احثة أنـــرى البـــا تــكم
  وكلامه.   ،وحركاته ،ویتخذه قدوة في سكناته rمحمد 

  

  ثالثاً : التواصل عند المفكرین المسلمین 

لقد اهتم بعض المفكرین المسلمین بالتواصل ومهاراته ومنهم الإمام أبو حامد الغزالي في 
كتابه إحیاء علوم الدین، حیث تحدث عن بعض صفات المنصتین الجیدین، باعتبار أن الإنصات 

ارة من مهارات التواصل، ورأى أن المنصت یجب " أن یكون مصغیاً إلى ما یقوله القائل، الجید مه
حاضر القلب، قلیل الالتفات إلى الجوانب متحرزاً عن النظر إلى وجوه المستمعین وما یظهر علیهم من 

ره، متحفظاً أحوال الوجد، مشتغلاً بنفسه ومراعاة قلبه، ومراقبة ما یفتح االله تعالى له من رحمته في س
عن حركة تشوش على أصحابه. بل یكون ساكن الظاهر هادئ الأطراف، متحفظاً عن التنحنح 

ساكناً عن النطق في أثناء القول  والتثاؤب، ویجلس مطرقاً رأسه كجلوسه في فكر مستغرقاً لقلبه ...
جماعة استخدام ومن مهارات التواصل التي تطرق إلیها ابن  .)299بكل ما عنه بد (الغزالي، د.ت :

نبرة صوت مناسبة إذ إنه لا ینبغي للمعلم أن " یرفع صوته لدرجة التشویش على الطلبة أو تصدیع 
رؤوسهم أو خفض الصوت لدرجة إجهاد الآذان، أو عدم حصول الفائدة، أي الاعتدال بالصوت على 

  .)17:  2011( منصور،  قدر الحاجة"
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وغیرهما من المفكرین المسلمین إنما یأتي بناءً  ليوتجد الباحثة أن حدیث ابن جماعة والغزا
ل) جاء لأهمیة دوره في إنجاح علىى أهمیة موضوع التواصل ومهاراته. فالاهتمام بالمنصت (المستقبِ 

ل مهتماً بكلام المرسل وإن لم یصغ باهتمام فإنه سیعیق التواصل، عملیة التواصل، فإن لم یكن المستقبِ 
  التواصل:المتعلقة بمعیقات ال وفیما یلي أهم

  

  معیقات التواصل :
دون إجراء عملیة التواصل بشكل سلیم، مما  تحولتوجد مجموعة من المشكلات والعوائق التي 

  یؤدي إلى عدم تحقیق الأهداف المنتظرة من التواصل ومنها :
 عوائق داخلیة:  - 1

ومشاعر النقص، أي مثل النظرة الدونیة للآخر واعتباره في مستوى أدنى من مستوى المرسل،  –
نقص أساسي في الثقة بالنفس والذي قد یعبر عنه بحساسیة مفرطة تجاه الآخرین، أو بذل 

 مما یؤدي إلى التفاخر والمباهاة والنقد الزائد للغیر.  ،ثبات الكفاءةالجهد المفرط لإ

 عوائق داخلیة ذات، و الأفكار أو المعلومات المسبقة وغیر الصحیحة عن موضوع التواصلو  –
ومثل ، صبغة ذهنیة وتتمثل في جملة العوامل الذهنیة مثل قصور المستقبل عن فك الترمیز

  .)  197-  191: 2009اختلاف المرجعیة وتباین المفاهیم بینه وبین المرسل (علي، 

یتطلب الاتصال إذ " القصور في مهارات الاتصال: ومن المعوقات الشخصیة للتواصل  –
 ،لدى كل من المرسل والمستقبل مثل مهارات الكتابة ونقل الأفكارالفعال توافر مهارات معینة 

والمهارة في التفكیر المنطقي والقدرة صغاء، ومهارة الإ ،ومهارة القراءة ،ومهارة التحدث بطلاقة
على تكوین الآراء وربطها ببعض. فیجب العمل على تنمیة هذه المهارات عن طریق البرامج 

 ). 41: 1427، جتماعات والمؤتمرات واللجان ( عربالتدریبیة والاشتراك في الا

 عوائق خارجیة :  - 2

والعوامل الفیزیقیة للنقل ، المعیقات المادیة: وتشمل الأجهزة والخلل في شبكة التواصل مثل –
  الازدحام والضوضاء.و والأوضاع الطبیعیة كالبرودة والحرارة ، والاستقبال

في  حاسماً  یعتبر التحكم في اللغة والمعرفة المراد إرسالها عاملاً  الفقر المعرفي أو اللغوي: –
فكلما  ،المكان الذي یحدث فیه التواصلو   .وإلا انقلب الهدف منه إلى ضده، نجاح التواصل
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، وانعدم كلما كان التواصل دون المستوى المرغوب فیه وجسمیاً  كان الفضاء غیر مریح نفسیاً 
  .مة الموضوع لحاجات المستقبلینیر المناسب، وعدم ملاءأثره الإیجابي،  والتوقیت غ

 عوائق اجتماعیة :  - 3

كالمسایرة الزائدة أو الإمعیة، حیث المرسل یبالغ في موافقة الأشخاص الآخرین على حساب 
  الموضوع الحقیقي للتواصل وحاجة الآخرین إلیه ... والجهل بخصائص المستقبل. 

 عوائق منهجیة وبیداغوجیة: - 4

عوائق مصدرها الرسالة، وعوائق مصدرها الوسائل المنهجیة، وعوائق مصدرها المرسل،  :وتشمل
   .)  197-  191: 2009(علي،  لوعوائق خاصة بالمستقبِ 

  

ل، ویمكن أن تقسم معیقات التواصل إلى معیقات ترتبط بالمرسل، ومعیقات ترتبط بالمستقبِ 
  محیطة.ومعیقات ترتبط بالرسالة، ومعیقات ترتبط بالبیئة ال

  معیقات ترتبط بالمرسل مثل :   - أ
الفروق الثقافیة والتعلیمیة، والفروق في العادات والتقالید والقیم والمعتقدات، وعدم الاهتمام أو 
انعدام الرغبة في العطاء، وعدم التخطیط الجید للنشاطات المنفذة ... وضعف في مهارات التواصل أو 

  الأمور.عدم استخدامها بشكل مناسب، وغیرها من 
  معیقات ترتبط بالمستقبل مثل :    -  ب

انعدام الثقة بالنفس، والانشغال والتشتت، وفقدان الثقة بالآخرین، والخوف من النقد، والثقة 
البالغة في النفس، وخبرات وتجارب سابقة سلبیة، وضعف في مهارات التواصل، وعوائق تتعلق 

  مور أخرى.أو مشكلات في النطق، وأ ،بالحواس مثل نقص في السمع
  معیقات ترتبط بالرسالة مثل :     -  ت

عدم وضوح الرسالة، ونقص في الرسالة، وعدم انسجام الرسالة مع العادات والتقالید والقیم 
  .السائدة في المجتمع، ووجود رسائل متناقضة ومتضاربة، ورسائل معقدة أو مركبة

  معیقات ترتبط بالبیئة المحیطة مثل:    -  ث

  أو للمكان أو للوسائل المستخدمة. اختیار غیر مناسب للوقت،

 (  (  4-2للتعلیم العالي، د.ت:  الأكادیمیة العربیة البریطانیة
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تحقیق لوترى الباحثة أنه یمكن التغلب على جمیع هذه المعیقات وذلك إذا توفرت نیة ورغبة 
الطرفان  هتما. وإذا ل )، والمستقبِ أي لدى ( المرسل التواصل الناجح لدى كل من المدیر ومعلمیه

وسیهتم بأن ، بسیطةو  ) سیهتم بأن تكون رسالته واضحةالمدیرفإن المرسل (، نجاح عملیة التواصلإب
، وعلى مریحاً مما سیؤثر بدوره على المعلمین، یجابیاً إیكون الجو الذي تحدث فیه عملیة التواصل جواً 

الباحثة أثر  تعرضالأثر الذي قد یحدثه التواصل على أداء العاملین  إلىوللتعرف  أدائهم ورضاهم.
  فیما یلي:الاتصال والتواصل على الأداء 

  

  أثر الاتصال والتواصل على الأداء : 
إن تبادل المعاني والمعلومات یشكل مطلباً إنسانیاً، وهو في المنظمات یعتبر أمراً حیویاً 

الاتصال أو الحجر علیه أو التقلیل منه، أو كان مصطبغاً بالغموض للعاملین فیها. وحیثما تم كبح 
كلما انعكس ذلك سلباً على رضا العاملین وعلى قناعاتهم بالعمل، وزاد من فرص تركهم له. ( حسین 

أن الأداء یعبر عن  ) 2011، (آل الشیخنقلاً عن  )2003) . ورأى (الطجم والسواط، 242: 2004
ذلك یتأثر بشكل كبیر بالبیئة المادیة للعمل، والتي من أهم عناصرها مستوى إنجاز العمل، ول

الاتصالات التي تیسر طرق العمل، من خلال زیادة إقبال العاملین على العمل نتیجة اكتساب اتجاهات 
إیجابیة، مما تتیحه هذه الوسائل من سهولة وسرعة في أداء العمل، ومن ثم تؤثر اتجاهات الأفراد نحو 

ى مستوى أدائهم، فالفرد الذي یتمكن من أداء عمله بسهولة ویسر وسرعة بالاستفادة من العمل عل
ممیزات الاتصالات  الفعالة یحب عمله ویرغب في البقاء به، ومن ثم یتحسن مستوى أدائه وتزداد 

تي تثیر خبرته ویزداد إقباله على العمل یوماً بعد یوم، والفرد الذي یستخدم الطرق التقلیدیة البطیئة ال
الملل تتكون لدیه اتجاهات سلبیة نحو العمل ویرغب في الانتقال من العمل، وینخفض مستوى أدائه، 
ولا یأبه بالعمل ولا یقبل علیه، فأهمیة الاتصالات تكمن في تأثیرها المباشر على اتجاهات الأفراد التي 

  .) 31: 2011، (آل الشیختنعكس سلباً أو إیجاباً على سلوكیاتهم 

لقد تبین أن" الذین یخجلون من التواصل بأنهم یلاقون صعوبة في التحدث مع الأشخاص و  
الجدد، كما أفادوا إلى أنهم یلاقون صعوبة في الإجادة في الكلام، وأنهم لا یستطیعون التعبیر عن 
ملاحظاتهم وقیمهم، كما أن هذه الصعوبة تؤثر على تواصلاتهم بالآخرین، ویؤدي هذا إلى الشعور 

   .) 194: 2009الكآبة، ویذكرون بأنهم یشعرون بأن المجتمع ینظر إلیهم بتمعن وانتقاد " (علي ،ب

وعندما یتم " كبح الاتصال أو الحجر علیه أو التقلیل منه، أو كان مصطبغاً بالغموض كلما 
وعلى قناعاتهم بالعمل، وزاد من فرص تركهم له ... والأفراد  ،سلباً على رضا العاملینانعكس ذلك 
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الذین تتاح لهم فرص المشاركة في صنع قرارات مؤسساتهم ستتوافر فیهم دافعیة أكثر ومعرفة أعمق، 
الذي یمارسه  مما تنعكس آثاره إیجاباً على تحملهم لمترتبات هذه القرارات، فإنتاجیة الفرد وقناعته بالدور

تكون أعلى في بیئة دیموقراطیة یسودها نظام اتصال فعال، یوفر له فرص مشاركة إیجابیة فاعلة.   
  ).242: 2001(الطویل، 
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  داءفاعلیة الأ
  أولاً: تعریف فاعلیة الأداء

ة نظراً لأهمیته في تطویر العملی ةلقد حظي موضوع فاعلیة الأداء بنصیب من البحث والدراس
ومنها ما بحث في معوقات ، درس مقومات مدیر المدرسة الفاعلة ومن تلك الدراسات ما .التربویة

 ومن الباحثین من نظر إلى الفاعلیة .ومنها ما بحث في سبل تعزیز فاعلیة المدیر، دارة الفاعلةالإ
  :الفعالیة ما یليو ، لفاعلیةلضعت واحد ومن التعریفات التي وُ لیة كمفهوم اعفالو 

 التعلیمیة الأهداف تحقیق على القدرة بأنها الفاعلیة) 2005( نونشوا العاجز عرفلقد 
  . وتكلفة وقت و جهد بأقل المرغوبة المدرسیة والتربویة

 الفاعلیة بأـنها القدرة على تنفیذ )2006نقلاً عن أخوارشیدة،( )webb, 1974(ویب  ویعرف
في تحقیق إذا ما نجحت فیعتبر المنظمة فعالة  )(Etzioniأما اتزیوني  .المرجوةتحقیق الأهداف و 

(  المتاحة لها في بیئتها الخارجیة المتوازن للمواردو  الأهداف المرجوة من خلال الاستغلال الأمثل
  .)79:  2006، أخوارشیدة

بأنها العمل بأقصى الجهود للوصول إلى تحقیق الهدف عن طریق بلوغ  اعلیةوتعرف الف
  .)9:  2007وتقویمها بمعاییر وأسس البلوغ ( العسیلي، ، المخرجات المرجوة

ة المرغوبة بأقل جهد بأنها القدرة على تحقیق الأهداف  التعلیمیة والتربوی اعلیةكما وتعرف الف
  .)11: 2012(الأفندي،ووقت وتكلفة 

أن فاعلیة الأداء هي مجموعة النشاطات ) 2010نقلاً عن (العمرات، 2006، المساعید یرىو 
للمدرسة  إلى نتائج مرضیة في مجال قیادتهوالإجراءات التي یقوم بها مدیر المدرسة بهدف الوصول 

  .) 352: 2010، أو الجهد (العمرات، هدار للوقتإدون 

الإدارة على تحقیق أهداف وإنجازات یصعب الحصول قدرة بأنها "  الإداریة الفاعلیةوتعرف 
ولكن ، نجازات ماإولیس القصد مجرد  الوصول إلى أهداف أو  .جهد المتخصصینو  علیها بدون نشاط

، فلیه( الأساس هو تحقیق مستوى من الكفاءة یمثل أفضل استثمار للموارد والطاقات المتاحة
الفعال بأنه " مجموعة المناشط والإجراءات التي تقوم كما ویعرف الأداء  ).151:  2005، عبدالمجیدو 

بغیة ، ر في الوقت أو الطاقةدون إهدا، مرضیة في مجال الإدارة بها المدرسة بهدف الوصول إلى نتائج
   .)9: 2007، تحقیق الجودة الشاملة ( العسیلي
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مما والفنیة بكفاءة  الإداریةالأداء بأنها قدرة المدیر على أداء مهامه  اعلیةتعرف الباحثة فو 
  .ممكنةوبأقل وقت وتكلفة  ،وبسهولة، یحقق أهداف المدرسة بیسر

  :  الإداریةتطور مفهوم الفاعلیة ثانیاً: 
 بشكل التربویة الإدارة مفهوم تطور إلى استندت تطور بمراحل المدرسیة لیةاعالف مفهوم مر

 من اعلیةالف مفهوم البدایة في التربویة المؤسسات استعارت وقد ،خاص بشكل المدرسیة والإدارة، عام
  .)13:  2006، البهواشي(  الصناعیة المؤسساتاعلیة بف الخاصة المیدانیة والممارسة النظري الأدب

یمكن أن یعود إلى كتابات نظریات التنظیم الكلاسیكیة في  ...الإداریةإن الاهتمام بالفاعلیة 
التي سادت في أواخر القرن الماضي وأوائل القرن دارة العلمیة أو ما یسمى مدرسة الإ، دارة العامةالإ

تعلمها  إنْ و  ،وركزت تلك الكتابات على أن هناك مبادئ علمیة للإدارة ،1940 – 1880العشرین 
ومع نهایة الحرب العالمیة  ،دارة في المنظمةد فاعلیة وكفاءة الإاون وطبقوها في منظماتهم تزدالإداری

دارة حول التنظیم وإعادة التنظیم قدیمة وغیر متمشیة مع في الإالثانیة أصبحت وجهة النظر الكلاسیكیة 
، وثبت أن ما كان یعتقد أن للإدارة مبادئ علمیة ...بشكل خاصدارة العامة وتطور حقل الإ، الواقع

ة بالقیم الاجتماعیة وءدارة مملفالإ، ة غیر صحیحوأنها خالیة من أي مفاهیم وقیم اجتماعیة وسیاسی
- 81: 2006، أخوارشیدة (ومن ثم یجب أخذها في الاعتبار ،اسیة الأخرى التي تؤثر على أدائهایوالس
85(.   

تطور من النظرة الكلاسیكیة ثم  ،وترى الباحثة أن مفهوم الفاعلیة مستمد من المجال الصناعي
الاقتصادیة إلى نظرة و  ،والسیاسیة ،علمیة بحتة خالیة من القیم الاجتماعیةالقائلة بأن للإدارة مبادئ 

تفاعل وتتأثر بالقیم ولكنها ت ،یةأن الإدارة قائمة على مبادئ علم أكثر انفتاحاً ومرونة تنظر إلى
  .والاجتماعیة ،والاقتصادیة، اسیةیالسالمحیطة بها 

  

 الفاعلة المدرسةثالثاً: 

   :الفاعلة المدرسة مفهوم-)1(

ى تجدید لطلبتها وقادرة عل عالیاً  تعرف المدرسة الفاعلة بأنها " المدرسة  التي تضمن تحصیلاً 
وهي مدرسة ، وباحثة عن تطویر مهارات الدراسة الذاتیة لدى أفرادها، اخلیةذاتها وحل مشكلاتها الد

لها رسالة واضحة تحدد من خلالها الصلاحیات لدى ، تنظیمها محكم، دارتها واعیةإ، جمیلة المظهر



 ثالثاً: فاعلیة الأداء -الإطار النظري

)94( 
 

الثالثالفصل   

ستمرار وتواكب مستجدات اوهي التي تراجع خططها ب .دارةإ أفراد مجتمعها من طلبة ومعلمین وعاملین و 
وتستفید من الخبرات المتاحة  ،تصال والتواصل بین أفرادهاوتعمل على توفیر جو مریح من الا، العصر

 .)3، 2006، دیاب ( "ذوي التحصیل العالي والمرتفع  لتحقیق نسبة عالیة من الخریجین

وأداء المدرسة یمكن ، )المدرسةوتعرف فاعلیة المدرسة بأنها " أداء الوحدة التنظیمیة المسماة (
والتي بدورها تقاس بمعدل تحصیل الطلاب في نهایة  ،أن یعبر عنه كمخرج من مخرجات المدرسة

  . Scheerens,2000: 18)(  الفترة الرسمیة الدراسیة

قادرة من خلال ، هي تلك المؤسسة التربویة التي تدیرها قیادة خبیرة واعیةو"المدرسة الفاعلة 
وآباء مهتمین وغیرهم ، وطلبة ملتزمین، اءلتعلیمیة التعلمیة من معلمین أكفالتأثیر في أركان العملیة ا

من تحقیق ، تمكنها ضمن واقعها وظروفها، جمیعاً على أن تحدد لنفسها فلسفة ورؤیةوتنسیق جهودهم 
یكسبهم المعارف والمهارات والاتجاهات والقیم  ثلة في توفیر تعلیم فعال لطلبتهارسالتها وأهدافها المتم

"المدرسة الفاعلة هي التي تتمیز و .)16: 2005، (الدویك التي تتطلبها حیاتهم الحاضرة والمستقبلة
إضافة إلى  ،ولأنماط النشاط الفني الإداریةط الجید لأعمالها الفنیة و بإدارة دیمقراطیة وتهتم بالتخطی

تحسین كفایات المعلمین الفنیة من خلال الاهتمام بالمناهج وطرق التدریس، وتفعیل البرامج والمشاریع 
الریادیة، وتنظیم العلاقة مع المجتمع المحلي، ورسم الخطط المتنوعة لمعالجة ضعف الطلاب، وإثراء 

اج وحضور الدورات التربویة الهادفة، وتفعیل الأنشطة المدرسیة من إذاعة وصحف محلیة ووسائل المنه
، حماد"( تعلیمة والاستفادة من المختبرات والمكتبات والكفاءات سواء أكانت داخل المدرسة أم خارجها

2007 :1 (.  

ج طلاباً خرّ تُ  منفتحة والتيإدارتها تكون المدرسة التي  اوتعرف الباحثة المدرسة الفاعلة بأنه
وهي المدرسة التي تتمتع ، ما یمكنهم من مواجهة التحدیات والتعامل مع الواقع اتیمتلكون من المهار 

ن العاملین من القیام والتي توفر جواً من التواصل یمكّ  ،بوجود علاقة متینة بینها وبین المجتمع المحلي
  .بأعمالهم بیسر مما یحقق أهداف المدرسة

  

  ة :اعلأهداف المدرسة الف-)2(
هداف ما هذه الأمن و  ،هناك العدید من الأهداف التي تسعى المدرسة الفاعلة إلى تحقیقها

  : یأتي

 .وتربیتهم تربیة شاملة، تنمیة شخصیات المتعلمین بشكل متكامل -1
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 ،والجسمیة ،والاجتماعیة ،شباع حاجاتهم المختلفة ( العقلیةإ مساعدة المتعلمین على فهم أنفسهم و  -2
 .أو الوجدانیة ) ،والانفعالیة ،والنفسیة

بتكاراتهم إلى أقصى طاقة ابداعهم و إورعایة ، وتعهد مواهبهم، تنمیة طاقات الطلاب المبدعة -3
 .ممكنة

 .بمتطلبات المواطنة والقیام، جتماعیةكساب الطلاب القدرة على تحمل المسؤولیة الاإ -4

من ، لمواجهة احتیاجات التنمیة الشاملة ومتطلبات العصركساب الطلاب المهارات التي تؤهلهم إ -5
  اف المجتمع وطموحاته من جهة أخرى.وتحقیق أهد، القوى العاملة المؤهلة والمدربة من جهة

 .)143 - 141: 2012، (اندراوس
 

  :وهي هدافالأمن ) مجموعة أخرى  2006كما أضاف الخطیب (

، والحضاري مع الشعوب والمجتمعات الأخرىإكساب الطلاب مهارات التواصل الثقافي  -1
  .مع الاعتزاز بهویة الأمة الوطنیة، والانفتاح على الثقافات الأخرى

وتقبل التنوع وإشاعة ثقافة ، إكساب الطلاب مهارات الحوار المتوازن واحترام الرأي والرأي الآخر -2
  .التسامح

التي تؤهلهم للتعامل مع التكنولوجیا تمكین الطلاب من استیعاب علوم العصر وامتلاك المهارات  -3
 .ومواكبة ثورة المعلومات والاتصالات، الحدیثة

تصالات فعالة مع أولیاء الأمور والمجتمع المحلي لتعزیز تعلم الطلاب اإقامة علاقات و  -4
 .ورعایتهم وتعظیم تحصیلهم الدراسي

ان الجودة للحكم على ضمواعتماد أنظمة ، إشاعة معاییر الجودة والتمیز والإبداع والابتكار -5
   .)468- 467 :2006، (الخطیب نتاجیة للمدرسةفاعلیة الأداء والكفاءة الإ

نمي الطالب تنمیة شاملة ة بأنها المدرسة التي تُ اعلوتلخص الباحثة أهداف المدرسة الف
التكنولوجیا متلاك مهارات التواصل التي یتطلبها عصر اقادراً على و ، ومبدعاً ، ملة لیكون مثقفاً امتك

وللتعرف على المدرسة الفاعلة بصورة أكثر وضوحاً فهناك بعض الخصائص التي تتمیز بها  .الحدیث
  تبینها الباحثة على النحو التالي:، الفاعلةالمدرسة 
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   :ةاعلالف المدرسة خصائص -)3(
 : أهمها ومن  ،لةاعالف المدرسة بها  تتسمإن هناك العدید من الخصائص المتنوعة التي 

 أي من وخالٍ  ومنظم واضح بشكل الفعالة المدرسة داخل العمل یسیر :آمنة مدرسیة بیئة  - 
 التدریس عملیتي من لكل میسراً  المدرسة هذه داخل السائد المناخ یعتبر حیث ،فیزیقیة أعراض
  .والتعلم

 التوقعات قتحقی على یساعد جید مدرسي مناخ الفعالة المدرسة یسود: جید مدرسي ناخم  - 
  .أدائهم وتحسین الطلاب مهارات بتنمیة والخاصة ، قبل من المحددة

 خلال من فعالة بطریقة تربوي كقائد دوره الفعالة المدرسة داخل المدیر یؤدي :التربویة القیادة  - 
 .والطلاب الآباءو العاملین الأفراد من لكل قبل من تحدیدها تم التي التوقعات توصیل

 الأفراد بها یكلف التي الواضحة المهام بعض توجد: العاملون بها المكلف المهام وضوح  - 
 عملیة إجراءو وأولویاتها التربویة المدرسة بأهداف یلتزمون حیث، الفعالة المدرسة داخل العاملون

-276: 2004، حسین( ...وتوقعاتها المدرسة أهداف تحقیق بمدى الخاصة والمحاسبة التقویم
277.(  

، للتلامیذ ذات توقعات عالیةو  ،توفر بیئة منظمة وآمنةومن خصائص المدارس الفاعلة أنها 
 تعترف المدارس الفاعلةو ، توفر للتلامیذ فرص تعلیم ذات معنى، و میةذات مبادئ تعاونیة تنظیو 

منهاج لدیها و ، جراءات لتطویر العاملینإتنظم  كما أنها، تظهر كمصدر للمجتمعو  ،تكافئهو  بالنجاح
:  2009، ( عایش تستثمر الوقت في التعلیم إضافة إلى أنها، تقیم تحقیق أهدافها باستمرارو ، محكم
57 (.   

وقائد حكیم یعمل  ،وتلخص الباحثة خصائص المدرسة الفاعلة بوجود بیئة فیزیقیة مناسبة
وبالتالي تحقیق أهداف ، المطلوبة من المعلمین ومن الطلابتحقیق الأهداف لمناخ مساعد على توفیر 

  .المدرسة

  :اعلةالمدرسة الفمؤشرات -)4(
منها ما یرتبط بمجال التحصیل هناك العدید من المؤشرات التي تدل على فاعلیة المدرسة 

ومنها ما یرتبط بمجال العلاقة بین المدرسة ، ومنها ما یرتبط بمجال القیادة التربویة الفاعلة، الدراسي
حرص المدرسة على إقامة علاقات القیادة التربویة الفاعلة من خلال ویستدل على مجال .المحلیةوالبیئة 
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عمل واضحة وسلیمة مع العاملین تستند إلى رسالة واضحة للمدرسة وتتفق مع القوانین والأنظمة 
أعضاء الهیئة  حرص المدرسة على الابتعاد عن التحیز في التعامل معو ، المرعیة في النظام التربوي

 حرص المدرسة على تشجیع الطاقات التعلیمیة الإبداعیة لدى طلبتها ومعلمیهاو  ،تدریسیة وطلبتهاال
.. لدیه .قائدالفعالة هي تلك التي یتوفر لها مدیر یرى أوستن " أن المدرسة و  .)6: 2006، (دیاب

أمور  .. وتوفر علاقات جیدة بین المعلمین وأولیاء .توقعات عالیة بالنسبة لأداء المعلمین والطلبة
) ثلاث خصائص تسهم في تحقیق الفاعلیة المدرسیة هي: علاقات    moosویقترح موس ( ".الطلبة

وسط اجتماعي لعمل وأخیراً توافر ، مهام الأكادیمیةوالتأكید على ال، دافئة ومساندة الإدارة للمعلمین
   .)103 :2006، أخوارشیدة(  المعلمین

  :اعلةومن مؤشرات المدرسة الف

  .المظهر العام للمدرسة ومرافقها وحجمها –

  .بهاعتزازهم او  هاین عن وجودهم في المدرسة والتزامهم بأهدافالإداریرضى المعلمین و ى مد –

  .وضوح أهداف المدرسة ونشاطاتها –

  .بهمین الناجحین والاحتفاظ الإداریاء و المدرسة على جذب المعلمین الأكف قدرة –

  .المشاركة في اتخاذ القرارات وتقویم نتائجها  –

  ...استمرارهم في العمل في المدرسةمدى الاستقرار لدى العاملین من حیث  –

  .تحدید  توقعات عالیة من الطلبة والمعلمین –

ة في التركیز على عملیة التعلیم والتعلم وحرصها على توفیر الوقت اللازم مدى جدیة المدرس –
  .تبدید وقت الطلبة في المظاهر والأنشطة غیر المجدیةوعدم ، لذلك

  .)29- 28: 2005، ..( الدویك.تسهیل فرص تفاعل المعلمین معاً  –

، وتجد الباحثة أن أهم مؤشر یدل على فاعلیة المدرسة رضى كل من العاملین في المدرسة
  .والطلبة أنفسهم عن المدرسة، الطلبة أهاليو 

  

مقومات المدرسة الفاعلة:-)5(  
إن فلسفة المدرسة الفاعلة التي ینشدها الإسلام لأبنائه قائمة على  فلسفة ورؤیة واضحة: - 1

  .وعلاقة الإنسان بالخالق المربي العظیم ،والحیاة ،والكون ،التصور الإسلامي الصحیح للإنسان
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وعندما تحصل  ،ناجحین في عملهم نلون عندما یكونو عف المدیرون الفایعر  إدارة فعالة: - 2
وعندما یساعدون الطلاب على إنجاز أهداف ، من الإنجاز الأكادیمي مدارسهم على مستوى عالٍ 

  ...أخرى مثل المهارات الاجتماعیة

فبجانب ، إن الاستفادة من التكنولوجیا أمر یحتمه عالم التغیر والانفجار المعرفي مواكبة التطور: - 3
فمن الطبیعي أن  ،فعالیة الإدارة المدرسیة بدخول الحاسوبالاستفادة من التكنولوجیا في زیادة 

یطرأ على المناهج جمیعها دون استثناء تعدیلات جوهریة مع انتشار استخدام الحاسوب كوسیلة 
   .) 7-3: 2007، ( منصور للتعلیم

  

 (6)- مدیر المدرسة الفاعلة :
هیئته التدریسیة، ویتفاعل معهم ال یقدر الجهود الفردیة والجماعیة لأعضاء إن المدیر الفعّ 

بالرسائل  ولا یكتفي ،ویكافئها بهذا الأسلوب ،ویثني على جهودهم ،بطریقة سهلة ومباشرة وجهاً لوجه
  .)159:  2005، ( الدویك والمكالمات الهاتفیة

ومن أهم  ،تحلي بهاأن یمدیر المدرسة د من الخصائص والصفات التي ینبغي لهناك العدیو 
ن ذلك یزید من فرص نجاح ناظر إإذ ، تلك الصفات: توفر الصحة الجیدة بجانبیها الجسمي والنفسي

 لأن كلاً  ،وهناك ارتباط وثیق بین الصحة الجسمیة والصحة النفسیة  للفرد ،المدرسة في دور القیادة
على تحمل ضغط العمل  . وتساعد القوة الجسمیة الفردمنهما قد یؤثر على الجانب الآخر ویتأثر به

كما تساعده صحته النفسیة على الاحتفاظ بأعصابه سلیمة تحت هذا الضغط  .الشدید لفترة طویلة
كذلك یلزم مدیر المدرسة  .صدار الأحكام السلیمةإ و  ،واحتفاظه بقدرته على التركیز في التفكیر ،الشدید

ومن  .اً طیب اً عطائهم انطباعإ في التأثیر على الآخرین و  مهملأنه عامل  ،أن یهتم بمظهره الشخصي
لأنها  ؛مدیر المدرسة الطلاقة اللفظیة والقدرة على التعبیر مة التي ینبغي أن تتوفر فيمهالصفات ال
یتمیز مدیر المدرسة ا كم. )113:  2001( مرسي،  مة في نقل أفكاره إلى الآخرینمهوسیلته ال

والقدرة على ، والبداهة والیقظة والصبر والأناة والاتزان النفسي والاجتماعي"بالفطنة واللباقة ةلعالفا
   .)35: 2012، (العاجز "الاتصال والتواصل مع الآخرین

 أعضاء إلى المدیر ینظر أن یجب، فطاقمه أعضاء مع تواصلیة علاقات یبني الفاعل المدیرو       
 من مجال كل وفي ...عنصر كل في بإشراكهم، التعلیمیة العملیة إنجاح في فاعلین كشركاء طاقمه

  وذلك من خلال: والالتزام بالاهتمام لیشعرهم المدیر به یقوم أن یمكن ومما، مجالاتها
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 في وزیارتهم، الصفیة الزیارات مثل المختلفة بالوسائل بهم المباشر تصالالا على المحافظة –
  .ورسالة مهنة أصحاب بأنهم ذلك كل في وإشعارهم، المعلمین غرف

 والمدرسة التربویة والإدارة التربیة حقل في یجري ما أهم على المستمر طلاعالا على الحرص –
  .وتنمیتهم توعیتهم مصادر من ومصدراً  للمعلمین قدوة یكون بأن له یسمح مستوى في لیظل

  .المعلمین فوق إدارة ولیس واحد وفریق واحد طرف وهم هو بأنه المعلمین إشعار –

 فقد .ذلك لزم كلما عنهم والدفاع بالأمان إشعارهم بل ومجموعات أفراداً  المعلمین تهدید تجنب –
 علاقات شیوع وبین الدراسي وتحصیلهم الطلبة أداء بین قویة علاقة وجود الأبحاث أظهرت
 .والمدیر المعلمین وبین بعضهم مع المعلمین نبی الزمالة

  .المختلفة مناسباتهم في فردیاً  المعلمین تهنئة –

:  2005، الدویك( "سواه دون والفهمان والملم والعارف دائماً  الخبیر هو المدیر یكون أن تجنب –
302 -304(.    

ویهیئ  ،هو الذي یتواصل مع معلمیه ویشعرهم بعظم مهمتهم مدیر المدرسة الفاعلةوترى الباحثة أن 
دارة وهناك العدید من المبادئ التي ینبغي على الإ .نهم من القیام بعملهم على أحسن وجهلهم جواً یمكّ 

  لي بها.ة التحاعلالف

  

  مقومات المدیر الفاعل:   - )7(
  هناك مجموعة من المقومات الأساسیة لمدیر المدرسة الفاعلة ومنها : 

 .أسالیبها المستحدثةو  المتجددة بأساسیات علوم الإدارةو  المعرفة السلیمة  . أ

المناسبة  حدید المشكلات واستخدام الأسالیب الإداریةتصور المواقف وت الدقة فيالإداریة و القدرة   . ب
 .المناسبة وأوقاتهافي مواقعها السلیمة 

خرین وتوجیهه ناحیة التحقیق الأمثل للأهداف القدرة القیادیة وإمكانیة التأثیر في سلوك الآ  . ت
 .المحددة

فلیه، وعبد (  سیاته وأبعاده الفنیةوالقدرة على فهم أسا ،ختصاصث.الإحاطة بمجال النشاط موضع الا
  .)153- 152:  2005المجید ،
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  :الفعالة الإداریة القیادة مبادئ -)8(
 واختارت الباحثة مبدأ توفر مهارات الاتصال الواضحة ،هناك العدید من مبادئ الإدارة الفعالة

  .لما لها من علاقة بموضوع الدراسة ؛یجابیةالإو  المباشرةو 
 :   خلال من ذلك التنظیمیة  القیادة  تمارسو : یجابیةوالإ المباشرةو الواضحة الاتصال مهارات

 الأمور وأولیاء المدرسة وليؤ ومس للطلاب نجازاتهاإ و ، واحتیاجاتها وأهدافها المدرسة رؤى توصیل –
 .والمجتمع

 .الآراء واتفاق والبحث الجماعي العمل طریق عن نتائج إلى یؤدي  الذي الاتصال تسهیل –

 على تحتوي التي المهنیة المصادر وكذلك، بها الموثوق والتحالیل والمعلومات البیانات استغلال –
 .بالمهنة المرتبطة القضایا لفهم التكنولوجیا

 حدیثة أو یتبنونه لما مغایرة كانت لو حتى وأـفكارهم وآرائهم المتحدثین نظر وجهات فهم محاولة –
 .جداً 

 .المستمع مع واللغة الشكل وتقویم، الكتابة في ووعي بوضوح الأفكار تقدیم –

 للفرد مناسبة واعیة واضحة لغة مستخدماً  الجماعاتو  للأفراد شفهیاً  والحقائق الأفكار وعرض تقدیم –
 . والجماعة

 .المناسبة التكنولوجیا باستخدام الأفكارو  الحقائق تقدیم –

        .)287- 282: 2004، حسین ( متضاربة أو مربكة وغیر ثابتة رموز أو بلغة التواصل یتم –

ومتحدثاً لبقاً ، وترى الباحثة أن مهارات الاتصال تتطلب من المدیر أن یكون مستمعاً جیداً 
ر أن یتقن استخدام التكنولوجیا كما تتطلب مهارات الاتصال من المدی، وكاتباً واضحاً في كتاباته، مقنعاً 

  . الحدیثة عتبارها وسیلة من وسائل الاتصالبا
  

 والفنیة :  الإداریةمهام مدیر المدرسة - (9)
الإداریة ومن الواجبات  إداریة وأخرى فنیة،یمكن تقسیم واجبات مدیر المدرسة إلى واجبات 

ر المدرسة ما یتعلق بالتنظیم الداخلي للمدرسة من حیث توزیع مدیهمة الملقاة على عاتق مالواجبات ال"
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والأنشطة المدرسیة وعمل الجدول ... وإرساء  ،وتنظیم الیوم المدرسي ،العمل على المعلمین والموظفین
وتلقي المعلومات أو  ،نظام جید للاتصال یحقق المرونة والسرعة في توصیل التعلیمات للآخرین

وتطویر  ،"تطویر أسالیب الأداء والتدریســ أما الواجبات الفنیة فتتعلق ب البیانات المطلوبة منهم"...
وكذلك  ،دائهمأومساعدة المعلمین القدامى على زیادة مستوى كفاءتهم و  ،نشطة التعلیمیةالبرامج والأ

 یهم في أول خطواتهم في المهنةیدأوالأخذ ب ،مساعدة المعلمین الجدد على الاندماج في أسرة المدرسة
ملین ویرى العاجز أن من مهارات مدیر المدرسة الفنیة المتعلقة بهیئة العا .)156: 2005، (أسعد

وتحدید أولویاتها... والتعرف إلى احتیاجات النمو المهني للعاملین،  ،"التعرف إلى حاجات العاملین
وتنظیم المجموعات على أساس المیول والاهتمامات، والربط بین أغراض المجموعات وأهدافها. 

  ) .  52: 2012(العاجز، 

بواجباته الإداریة والفنیة معاً دون الفصل أن یعمل على القیام  وترى الباحثة أنه ینبغي على المدیر
  . بینهما؛ لأن كلاً منها تكمل الأخرى

  

  العناصر التي تزید من فاعلیة المدرسة : -)10(
  تزید من فاعلیة المدرسة لتشمل:تتعدد العناصر التي 

 .ویؤكد هذا العنصر على أهمیة إیضاح أهداف المدرسة الأكادیمیة أهداف أكادیمیة واضحة: -1
، والآباء، والمجتمع، والمعلمون، حیث یشارك في تحقیق تلك الأهداف كل من الإدارة المدرسیة

 .والطلاب أنفسهم

، ة لا بد لها من الحصول على دعم المجتمع وتأییدهلكي تحقق المدرسة الفاعل لمجتمع:تأیید ا -2
 .مدرسةویتم ذلك من خلال تعزیز تعاون المجتمع المحلي وأولیاء أمور الطلبة مع ال

یؤید ویشجع ، لزیادة فاعلیة المدرسة هو وجود قائد فعال المهمةمن العناصر  :الإداریةالقیادة  -3
وتنسیق  ،ویعمل على تحقیقها من خلال توجیه المعلمین والطلبة، عناصر زیادة الفاعلیة للمدرسة

  .)106 - 104: 2006، جهودهم نحو تحقیق أهداف المدرسة بفاعلیة ( أخوارشیدة
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قتصر على إدارة المدرسة یومما سبق، ترى الباحثة أن دور الإدارة المدرسیة الفاعلة لا 
أعضاء هیئة التریس ، والقیام بتطویر والطلاب، إنما یشمل قیادة العاملین، وتوحید الجهود بینهم

فإن  ة ،المرجوة من المدرسة. وفي مدارسنا الفلسطینی المستمر لكي تحقق الأهداف التعلیمیة والتربویة
وتركز على العلاقات الإنسانیة  تركز على القیام بالأعمال الإداریة والفنیة ،لا بد أن الإدارة الفاعلة 

داخل المدرسة بین المعلمین والطلاب ، وبین المعلمین مع بعضهم البعض ، ومع إدارة المدرسة 
لي. وإذا توفرت هذه الإدارة فإنها ء الأمور والمجتمع المحاوالمعلمین ، بل وتمتد لتشمل التواصل مع أولی

والثقافة التي  ،والحوار ،ستمكن الأجیال الفلسطینیة القادمة من امتلاك المعرفة، ومهارات التواصل
  نفجار المعرفي. ستمكنه من العیش في عصر التكنولوجیا والإ
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  الرابعالفصل 
 الطريقة والإجراءات

 المقدمة. •
 منهج الدراسة. •
  مجتمع الدراسة. •
 عینة الدراسة.   •
 الوصف الإحصائي لأفراد العینة وفق المعلومات العامة. •
  أداة الدراسة. •
  صدق الاستبانة. •
  ثبات الاستبیان.  •
 المعالجات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة. •
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  المقدمة
 ،ل هذا الفصل وصفًا لمجتمع الدراسة وعینتها، والأداة المستخدمة وكیفیة بنائها وتطویرهاتناو ی

تناول إجراءات التحقق من صدق الأداة وثباتها، والمعالجات الإحصائیة التي تم استخدامها في یكما 
  یلي وصف لهذه الإجراءات: اوفیم ،تحلیل البیانات واستخلاص النتائج

 

  :الدارسة منهج
 من حاولی الذي التحلیلي الوصفي المنهج باستخدام ةالباحث تقام الدراسة أهداف تحقیق أجل من

 حولها تطرح التي والآراء ،مكوناتها بین بیاناتها، والعلاقة وتحلیل الدراسة، موضوع الظاهرة وصف خلاله

 .تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعملیات

 وظواهر وممارسات أحداث دراسة" بأنه التحلیلي الوصفي المنهج (41:1997 ) الأغا یعرف

 الباحث ویستطیع في محتویاتها، الباحث من تدخل دون هي، كما والقیاس للدراسة  متاحة وموجودة قائمة

  ".لهالویح فیصفها معها یتفاعل أن

 

مصدرین أساسین للمعلومات: تم استخداموقد   

والتي  ،مصادر البیانات الثانویة ىإل تم الرجوع معالجة الإطار النظري للبحث: لالمصادر الثانویة .1
تتمثل في الكتب والمراجع العربیة والأجنبیة ذات العلاقة، والدوریات والمقالات والتقاریر، والأبحاث 

 والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.

جمع البیانات الأولیة من خلال تم: لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع البحث المصادر الأولیة .2
وقد تم تفریغ وتحلیل البیانات  ممت خصیصاً لهذا الغرض،ة للبحث، صُ الاستبانه كأداة رئیس

 ."Statistical Package for the Social Sciences, SPSS"باستخدام البرنامج الإحصائي 
 

  ع الدراسة:مجتم
المدارس التابعة  في الإعدادیةومعلمات المرحلة  معلميجمیع  یتكون مجتمع الدراسة من

) 2623(والبالغ عددهم  2013/2014بمحافظات غزة للعام الدراسي غوث وتشغیل اللاجئین اللوكالة 
  .)2014- 2013(دائرة التعلیم بوكالة الغوث الدولیة، ومعلمة معلماً 
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 )2( رقم جدول
 للعام غزة بمحافظات الغوث لوكالة التابعة الإعدادیة المدارس ومعلمات معلمي أعداد یوضح

  .الدولیة الغوث بوكالة التعلیم دائرة حصائیاتلإ وفقاً  حسب الجنس 2013/2014الدراسي
 

 العدد النوع

  المعلمین 
 المعلمات 

1482  
1141 

  2623  المجموع
. 

 

  :عینة الدراسة
 العینة الاستطلاعیة :

المدارس التابعة لوكالة غوث  في الإعدادیةومعلمة من معلمي المرحلة  ) معلماً 50تم اختیار (
واستخدامها لحساب  ،بغرض التأكد من صلاحیة أدوات الدراسة ،بمحافظات غزةوتشغیل اللاجئین 
عینة والتحقق من صلاحیتهما للتطبیق على العینة الأصلیة، وقد تم استبعادهم من الصدق والثبات، 

  التي تم التطبیق علیها. الأصلیة الدراسة
 عینة الدراسة الأصلیة:

 في الإعدادیةومعلمة من معلمي المرحلة  معلماً ) 350نت عینة الدراسة الأصلیة من (وّ تك
وقد تم  ،)2013/2014بمحافظات غزة للعام الدراسي (المدارس التابعة لوكالة غوث وتشغیل اللاجئین 

%) من مجموع 13.6ما نسبته تقریباً ( أي ،اختیارهم بطریقة العینة الطبقیة العشوائیة حسب الجنس
وهي نسبة مناسبة لإجراء المعالجات  ،%)96) استبانة أي بنسبة(336مجتمع الدراسة، وتم استرداد (

خلال النقاط التالیة توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المعلومات العامة  ویتضح من . الإحصائیة علیها
  للأفراد فیها :
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 الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق المعلومات العامة:
 

    المعلومات العامةعینة الدراسة وفق خصائص وفیما یلي عرض ل
  

 :الجنستوزیع أفراد العینة حسب  - 1

 )%46.1 (بینما، من عینة الدراسة ذكور) % 53.9 ( ) أن ما نسبته3( رقم یبین جدول
لأن عدد المعلمین في مجتمع  ؛وترى الباحثة أن نسبة الذكور جاءت أعلى من نسبة الإناث .إناث

  .أكثر من عدد المعلمات أصلاً  الدراسة
)3( رقم جدول  

 توزیع أفراد العینة حسب الجنس
 النسبة المئویة % العدد الجنس

 53.9% 181 ذكر

 46.1% 155 أنثى

 100.0% 336 المجموع

 
 

 

)4شكل رقم (  

 توزیع أفراد العینة حسب الجنس
 

54%

46%

ذكر

أنثى
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  :المؤهل العلميتوزیع أفراد العینة حسب  -2

من عینة الدراسة یحملون درجة  البكالوریوس ) % 89.9 ( ) أن ما نسبته 4( رقم یبین جدول
الباحثة ذلك لأن درجة البكالوریوس  وتعزو .یحملون درجة الدراسات العلیا) % 10.1 (بینما، فأقل

ولكن البعض ، ومعظم المعلمین یكتفون به كحد أدنى، تعتبر الحد الأدنى كمؤهل علمي للمعلمین
  .من عینة الدراسة) % 10.1 (ما یشكل مون باستكمال الدراسات العلیا وهویقو 

 
)4(  رقم جدول  

توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي   
 

العلميالمؤهل   النسبة المئویة % العدد 
 89.9% 302 بكالوریوس فأقل

 10.1% 34 دراسات علیا

 100.0% 336 المجموع

 

 

 
  )5شكل رقم (

 المؤهل العلميتوزیع أفراد العینة حسب 

90%

10%

بكالوریوس فأقل

دراسات علیا
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 :توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخدمة -3

 5لدیهم أقل من  من عینة الدراسة سنوات الخدمة)  %32.1ه() أن ما نسبت5(رقم یبین جدول 
سنوات الخدمة )  %41.7 (بینما ،سنوات 10إلى  5تتراوح سنوات الخدمة لدیهم من  )%26.2(سنوات

  سنوات. 10لدیهم أكثر من 
) 5( رقم جدول  

توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخدمة   
 

 النسبة المئویة% العدد سنوات الخدمة
سنوات 5أقل من   108 %32.1 

سنوات 10إلى  5من   88 %26.2 

سنوات 10أكثر من   140 %41.7 

 100.0% 336 المجموع

  

 
 

  )6شكل رقم (

 سنوات الخدمةتوزیع أفراد العینة حسب 

  

32%

26%

42%
سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى  5من 

سنوات 10أكثر من 
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 الدراسة: واتأد

تعد الاستبانة أكثر وسائل الحصول على البیانات من الأفراد استخداماً وانتشاراً، وتعرف 
 لها بالاستجابة یقوم آراء أو معلومات على للحصول تستخدم وبنود أبعاد ذات الاستبانة بأنها: "أداة

  ).116:  2004، الأستاذو  (الأغاتحریریة"  كتابیة وهي نفسه، المفحوص

درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة تم استخدام الاستبانة لقیاس " وقد 
  ."لمهارات التواصل وعلاقتها بفاعلیة الأداء

  

  الاستبانة:خطوات بناء 
والاستفادة منها في ، الإطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة -1

  بناء الاستبانة وصیاغة فقراتها.

  تحدید المجالات الرئیسة التي شملتها الاستبانة. -2

  تحدید الفقرات التي تقع تحت كل مجال. -3

) 55(و مجالینفي صورتها الأولیة وقد تكونت من  مهارات التواصل)( الأولىتم تصمیم الاستبانة -4
  ملحق  ،) فقرة22و(من مجال واحد  )فاعلیة الأداء (الثانیة الاستبانة ، وتكونتفقرة

  ).1رقم (

 أعضاء في الممثلین التربویین المحكمین من مجموعة على عرضها خلال من الاستبانة تحكیم -5
  ).2رقم (ملحق ، ات الفلسطینیةالجامع في التدریس هیئة

في ضوء أراء المحكمین تم تعدیل بعض فقرات الاستبانة من حیث الحذف أو الإضافة والتعدیل،  - 6
ي ولتستقر الاستبانة الثانیة ف، فقرة )50في صورتها النهائیة على (الأولى  الاستبانة رلتستق

  .)3(رقم  قملح، ) فقرة20على (صورتها النهائیة 
 

  : االدراسة من استبانتین هم واتوقد تكونت أد
 

لدى مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة مهارات التواصل التربوي عبارة عن  يوه :الاستبانة الأولى
موزعة على مجالین: ،) فقرة50وتتكون من ( ،بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمین  
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أقسام: 3) فقرة، مقسم إلى 30ویتكون من ( ،مهارات التواصل اللفظیة: المجال الأول  

) فقرات.10(ویتكون من  ،: مهارة الاستماعأولاً    

) فقرات.10(ویتكون من  ،: مهارة التحدثثانیاً   

) فقرات.10(ویتكون من  ،: مهارة الكتابةثالثاً   

) فقرة.20(ویتكون من  ،مهارات التواصل غیر اللفظي المجال الثاني:  
 

موزعة على مجالین: ،) فقرة20وتتكون من ( ،لیة الأداءاعفعبارة عن  يوه :الاستبانة الثانیة  

) فقرات.10(ویتكون من  ،الإداريلیة الأداء اعف: أولاً   

) فقرات.10(ویتكون من  ،لیة الأداء الفنياعف: ثانیاً   
 

  صدق الاستبانة:
لقیاسه، كما یقصد بالصدق شمول  تصدق الاستبانة یعني التأكد من أنها سوف تقیس ما أعد

الاستقصاء لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من 
التأكد من  وقد تم).2001، وآخرون ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها (عبیدات

  :الآتيانةبستبصدق الا

:"الصدق الظاهري" صدق المحكمین - 1  

تألفت  ،مین) على مجموعة من المحكّ 1( ستبانة في صورتها الأولیة ملحق رقمتم عرض الا
من أعضاء هیئة  التربیة والإحصاءمن المتخصصین في مین التربویین من المحكّ محكّماً  )19(من

وبعض العاملین في وزارة التربیة  ،الأقصى وجامعة الأزهر، وجامعة ،التدریس في الجامعة الإسلامیة
وقد تم . یبین أسماء أعضاء لجنة التحكیم )2والملحق رقم ( .وفي وكالة الغوث الدولیة ،والتعلیم

الاستجابة لآراء المحكمین من حیث الحذف والتعدیل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج 
  ).3، ملحق رقم (الاستبیان في صورتة النهائیة
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  Internal Validityي الاتساق الداخلصدق - 2

ستبانة مع المجال الذي تنتمي اتساق كل فقرة من فقرات الاتساق الداخلي مدى یقصد بصدق الا
تساق الداخلي للاستبیان وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط حساب الاوقد تم هذه الفقرة،  إلیه

  نفسه. والدرجة الكلیة للمجال ةستبانالا بین كل فقرة من فقرات مجالات

 
  "مهارات التواصل التربوي لاستبانه "نتائج الاتساق الداخلي : أولاً 

  :" مهارات التواصل اللفظیة" الأولنتائج الاتساق الداخلي للمجال  -

" والدرجة مهارة الاستماع الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال" ) معامل6( رقم یوضح جدول
وبذلك  )α= 0.05(معنویة  ند مستوىوالذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة ع، الكلیة للمجال

  لما وضع لقیاسه. اً صادق المجال یعتبر
)6(رقم  جدول  

" والدرجة الكلیة للمجال مهارة الاستماعمعامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "   
 

  معامل بیرسون  الفقرة م
  للارتباط

الاحتمالیة القیمة 
)Sig(.  

 0.000* 805.  مدیر المدرسة جیداً  للمعلمین  أثناء  حدیثهم معه. یصغي   .1

 0.000* 833.  یجابیة.إیشكر المعلمین الذین یقدمون مقترحات    .2

 0.000* 752.  یسأل عن أي غموض في حدیث المتكلم.     .3

 0.000* 796.  .یعطي فرصة للمعلمین لیتحدثوا   .4

 0.000* 636.  .الصمت من أشكال التواصل یعتبر   .5

 0.000* 672.  یشجع المعلمین على الإصغاء الجید.   .6

 0.000* 735.  یلخص مضمون ما قیل لیتأكد من فهمه للرسالة.   .7

 0.000* 693.  یستشیر المعلمین في موضوعات خاصة بالمدرسة.   .8

 0.000* 646.  یتفاعل مع الآراء التي توافق فكره.   .9

 0.000* 743.  الأفكار التي تختلف عن أفكاره.یستوعب    .10

  .α=0.05دلالة  الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى *
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والدرجة الكلیة "  مهارة التحدث") معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 7یوضح جدول (
وبذلك یعتبر  )α= 0.05(معنویة  ىللمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستو 

  لما وضع لقیاسه. اً المجال صادق
)7( رقم جدول  

  " والدرجة الكلیة للمجالمهارة التحدثمعامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "
  

  معامل بیرسون  الفقرة  م
 للارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(.  

 0.000 * 823.  یتمتع بمقدرة لفظیة تعزز التواصل بفاعلیة.  .1

 0.000* 866.  أفكاره بوضوح للمعلمین.یعرض  .2

 0.000* 735.  .یفكر فیما یقوله ولا یندفع عند التحدث  في الموضوع .3

4. 
یحرص على الحصول على معلومات عن الذین سیتحدث 

 0.000* 721.  معهم. 

5. 
یتأكد من أن المعلم فهم حدیثه عبر تلقیه تغذیة راجعة 

 0.000* 756.  منه.

 0.000* 823.  یتحدث مع الفئات المختلفة حسب مستویاتها المعرفیة.  .6

 0.000* 840.  یتحدث بهدوء  مما یجعل ما یقوله مفهوم.  .7

 0.000* 749.  یشرح رفضه بوضوح لیقنع الطرف الآخر.  .8

 0.000* 693.  یعتذر عندما یخطئ في حق الآخرین. .9

 0.000* 789.  یستخدم نبرة صوت تناسب الحدث.   .10

  
  .α=0.05دلالة  الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى* 

 

" والدرجة مهارة الكتابة الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال" ) معامل8(جدول رقم یوضح 
وبذلك  )α= 0.05(معنویة  الارتباط المبینة دالة عند مستوى ، والذي یبین أن معاملاتالكلیة للمجال

  لما وضع لقیاسه. اً صادق المجالیعتبر 
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 )8( رقم جدول
 " والدرجة الكلیة للمجال مهارة الكتابة معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "

  معامل بیرسون  الفقرة م
 للارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(.  

 0.000* 784.  .یوضح الهدف من التقریر الذي یكتبه   .1

 0.000* 756.  یوجز في كتاباته.   .2

 0.000* 869.  یستخدم عبارات واضحة.    .3

 0.000* 778.  .یكتب مراعیاً خبرات المعلمین في كتاباته   .4

 0.000* 839.  یقدم توضیحات عند الكتابة تجعل الموضوع واضحاً.    .5

 0.000* 803.  یكتب مراعیاً لقواعد اللغة العربیة.     .6

یزود المعلمین بنسخ ورقیة مطبوعة حول الموضوع محور    .7
 0.000* 794.  النقاش.

8.   
یوظف الأشكال والرسومات في الاجتماعات لتساعده على 

 0.000* 801.  التعبیر عن الأفكار بوضوح.

 0.000* 744.  یكتب بخط واضح ومقروء.    .9

10.   
یستخدم البرامج التطبیقیة المتعلقة بالكمبیوتر ( كبرنامج 

الإیمیل وغیرها من الأمور ) للتواصل مع  و  الفیس بوك
  المعلمین في المناسبات المختلفة. 

.548 *0.000 

  .)α=0.05(دلالة  ىالارتباط دال إحصائیاً عند مستو  *
 

  "غیر اللفظي" مهارات التواصل  الثانينتائج الاتساق الداخلي للمجال  -

" مهارات التواصل غیر اللفظیةالارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال" ) معامل9( رقم جدولیوضح 
 )α= 0.05(معنویة  الارتباط المبینة دالة عند مستوى ، والذي یبین أن معاملاتوالدرجة الكلیة للمجال

  لما وضع لقیاسه. اً صادق المجال وبذلك یعتبر
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  )9( رقم جدول
  " والدرجة الكلیة للمجال مهارات التواصل غیر اللفظيمعامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال " 

  

  الفقرة  م
  معامل بیرسون

 للارتباط
القیمة الاحتمالیة 

)Sig(.  
 0.000* 745.  یقف معتدلاً واثقاً من نفسه.    .1

 0.000* 837.  یقف على مسافة مناسبة من المتحدث.   .2

 0.000* 751.  یمشي بخطوات منتظمة لا هي سریعة ولا بطیئة.    .3

 0.000* 616.  یتحرك بصورة طبیعیة سهلة غیر مبالغ فیها.    .4

5.   
یستخدم لغة الجسم بشكل ملائم لیوضح الفكرة التي یتحدث 

 0.000* 752.  فیها.

 0.000* 744.  مبتسم ویظهر القبول للآخرین.   .6

7.   
عندما لا یعجبه ما یقول یتمتم بشفتیه كلاماً غیر مفهوم 

 0.014* 314.  المتحدث.

 0.000* 795.  یظهر بتعبیرات وجهه اهتماماً بما یقوله المتحدث.    .8

 0.000* 769.  یستخدم حركة الیدین عند التحدث بصورة مناسبة.   .9

 0.000* 703.  یصافح المعلمین بحرارة  ممسكاً بیدهم.   .10

 0.000* 797.  ینظر إلى الشخص الذي یتحدث إلیه.   .11

 0.000* 830.  یبادل الآخرین نظرات الاحترام.   .12

 0.000* 841.  یجلس متواضعاً عند المحادثة.   .13

 0.000* 822.  یتجه بجسمه تجاه المتحدث.    .14

 0.002* 393.  .یجلس وراء المكتب تاركاً مسافة بعیدة بینه وبین المعلمین   .15

 0.000* 579.  لا یعبث بالأشیاء التي على مكتبه.    .16

 0.000* 683.  یربت على الكتف تعبیراً عن رضاه عن عمل المعلم.   .17

 0.000* 836.  یهز برأسه تأییداً في حال موافقته للرأي.   .18

19.   
ما یتحدث معه دیشیح برأسه إلى الناحیة الأخرى عن

 0.008* 339.  المعلمون.

 0.000* 624.  یهتم بأناقته ویحسن مظهره.    .20

  .α=0.05دلالة  الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى *
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" : لیة الأداءاعف"  ةلاستباننتائج الاتساق الداخلي ثانیا:   

" الإداريلیة الأداء اعفالارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال" ) معامل10(رقم جدول یوضح 
 )α= 0.05(معنویة  ىعند مستو ، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة والدرجة الكلیة للمجال

  لما وضع لقیاسه. اً صادق المجال وبذلك یعتبر
)10 رقم( جدول  

" والدرجة الكلیة للمجال الإداريلیة الأداء عفامعامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "   

 الفقرة م
  معامل بیرسون

 للارتباط
القیمة الاحتمالیة 

)Sig(.  
بما یتلاءم مع  قدراتهم.یوزع الأعمال على المعلمین    .1  .780 *0.000 

2.   
یعد الجداول المدرسیة ویوزعها على المعلمین بدایة العام 

 0.000* 812. الدراسي. 

3.   
یتابع تنفیذ التعلیمات الرسمیة الصادرة من الجهات العلیا المتعلقة 

 0.000* 770. بأعمال المعلمین.

 0.000* 818. یشرف على اللجان المدرسیة المتنوعة.   .4

 0.000* 878. یخطط جیداً للاجتماعات المدرسیة التي یترأسها.   .5

 0.000* 852. ینظم فعالیات تساعد على التفاعل بین المعلمین والإدارة.   .6

 0.000* 837. یلبي حاجات المعلمین المتعلقة بمتطلبات أدوارهم.   .7

 0.000* 838. ینسق الجهود بین العاملین في المدرسة.   .8

مع المجتمع المحلي تحقیقاً لأهداف المدرسة.یتواصل    .9  .846 *0.000 

 0.000* 797.  یقوم أداء المعلمین في ضوء معاییر محددة مسبقا.   .10

  .α=0.05دلالة  الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى *
 

" فعالیة الأداء الفني") معامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال 11(رقم جدول یوضح 
 )α= 0.05(معنویة  ىالكلیة للمجال، والذي یبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة عند مستو والدرجة 

  لما وضع لقیاسه. اً وبذلك یعتبر المجال صادق
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)11(رقم جدول   

  " والدرجة الكلیة للمجاللیة الأداء الفنياعفمعامل الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجال "
  

  معامل بیرسون  الفقرة  م
 للارتباط

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(.  

 0.000* 808.  یلتقي مع المعلمین بشكل دوري لمناقشة القضایا المدرسیة. .1

 0.000* 832.  یدمج المعلمین الجدد في أسرة المدرسة. .2

3. 
والمشرفین التربویین لتطویر العملیة  نولیالمسؤ یتعاون مع 

 0.000* 867.  التربویة.

4. 
المعلمین من خلال أسالیب التدریب یعمل على تحسین أداء 

 0.000* 866.  المتنوعة.

5. 
یحتفظ بتقاریر دقیقة تمثل مرجعیة علمیة للمعلمین كالسجلات 

 0.000* 712.  التراكمیة المتعلقة بأداء المعلمین.

 0.000* 819.  شرافیة مجدولة زمنیاً.إینفذ زیارات  .6

7. 
یعقد لقاءً مع المعلم بعد كل عملیة توجیه أو زیارة صفیة یقوم 

 0.000* 828.  بها ویوجهه التوجیه الصحیح. 

8. 
یشجع العمل التعاوني والتشاركي داخل المدرسة كتبادل 

 0.000* 836.  الزیارات الصفیة الهادفة بین المعلمین. 

 0.000* 779.  یطلع العاملین على التعلیمات والكتب الرسمیة التي تعنیهم.   .9

 0.000* 879.  یُقدر العاملین ذوي الأداء الممیز.  .10

  .α=0.05دلالة  ىالارتباط دال إحصائیاً عند مستو * 
 

  Structure Validityي : البنائالصدق  -3

د یقیس مدى تحقق الأهداف التي ترییعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي 
ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات  الأداة الوصول إلیها، ویبین مدى

  الاستبیان. 
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:"مهارات التواصل التربويأولا: نتائج الصدق البنائي لاستبانه "   

جمیع مجالات الاستبانة دالة ) أن جمیع معاملات الارتباط في 12( رقم یتضح من جدول
صادقه لما وضعت  وبذلك تعتبر جمیع مجالات الاستبانة )α= 0.05(معنویة  عند مستوىإحصائیاً 

  لقیاسه.
)12( رقم جدول  

والدرجة الكلیة للاستبانة مهارات التواصل التربويمعامل الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات استبانة   
 

 (sig)القیمة الاحتمالیة   للارتباطمعامل بیرسون  المجال

 0.000* 982. مهارات التواصل اللفظیة

 0.000* 927. مهارة الاستماع

 0.000* 959. مهارة التحدث

 0.000* 934. مهارة الكتابة

 0.000* 956. مهارات التواصل غیر اللفظي

  .α=0.05دلالة  ائیاً عند مستوىالارتباط دال إحص*
 

" لیة الأداءاعفثانیا: نتائج الصدق البنائي لاستبانه "   

جمیع مجالات الاستبانة دالة ) أن جمیع معاملات الارتباط في 13(رقم یتضح من جدول 
صادقه  وبذلك تعتبر جمیع مجالات الاستبانة )α= 0.05(معنویة  عند مستوىإحصائیاً وبدرجة قویة 

  لما وضعت لقیاسه.
  )13(رقم جدول 

  والدرجة الكلیة للاستبانة لیة الأداءاعفمعامل الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات استبانة 
  

 (sig)القیمة الاحتمالیة  معامل بیرسون للارتباط المجال

الإداريلیة الأداء اعف  .979 *0.000 

لیة الأداء الفنياعف  .982 *0.000 

  .α=0.05دلالة  ستوىالارتباط دال إحصائیاً عند م*
  



الطریقة والإجراءات –منهجیة الدراسة   

)118( 
 

الرابعالفصل   

  Reliabilityة : ستبانثبات الا
یشیر الثبات إلى إمكانیة الحصول على النتائج نفسها لو أعید تطبیق الأداة على نفس الأفراد، ویقصد 

أو ما هي درجة اتساقه  ،به إلى أي درجة یعطي المقیاس قراءات متقاربة عند كل مرة یستخدم فیها
  ). :200276وانسجامه واستمراریته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة (القحطاني، 

 

"  مهارات التواصل التربوي أولا: نتائج الثبات لاستبانه "  

  :أتيوذلك كما ی ،ستبانة من خلال طریقتینتم التحقق من ثبات الا
 

  :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

 رقم وتشیر النتائج الموضحة في جدول ستبانة.ونباخ لقیاس ثبات الاتم استخدام طریقة ألفا كر 
). كذلك كانت 0.903،0.950) أن قیمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال حیث تتراوح بین (14(

  یعنى أن معامل الثبات مرتفع ودال إحصائیا.ً  ). وهذا0.957قیمة معامل ألفا لجمیع فقرات الاستبانة (
  )14( رقم جدول

  "مهارات التواصل التربويمعامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات استبانة "
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م
 0.903 10 مهارات التواصل اللفظیة .1

 0.911 10 مهارة الاستماع .2

 0.920 10 مهارة التحدث .3

الكتابةمهارة  .4  30 0.950 

 0.936 20 مهارات التواصل غیر اللفظي .5

 0.957 50 مهارات التواصل التربوي 

 

  :Split Half Methodالتجزئة النصفیة ةطریق - ب

والأسئلة ذات الأرقام  (الأسئلة ذات الأرقام الفردیة، جزأین ىحیث تم تجزئة فقرات الاختبار إل
بین درجات الأسئلة الفردیة ودرجات الأسئلة الزوجیة وبعد ذلك  رتباطالامعامل ب احستم الزوجیة) ثم 

  : Spearman Brownتم تصحیح معامل الارتباط بمعادلة سبیرمان براون
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2r=  الارتباط المعدلمعامل 

1 r+
ودرجات الأسئلة  معامل الارتباط بین درجات الأسئلة الفردیة rحیث  

  ).15(رقم لى النتائج الموضحة في جدول . وتم الحصول عالزوجیة
)15(رقم جدول   

  "مهارات التواصل التربويلقیاس ثبات استبانة " التجزئة النصفیة ةطریق
  

الارتباط المعدلمعامل  معامل الارتباط المجال م  

 0.904 0.825 مهارات التواصل اللفظیة   .1

 0.955 0.915 مهارة الاستماع   .2

 0.916 0.845 مهارة التحدث   .3

 0.959 0.922 مهارة الكتابة   .4

 0.943 0.892  مهارات التواصل غیر اللفظي   .5

 0.966 0.935  مهارات التواصل التربوي 
 

سبیرمان الارتباط المعدل() أن قیمة معامل 15(رقم واضح من النتائج الموضحة في جدول 
  .إحصائیًا ةودال رتفعةم )Spearman Brownبراون

 

كون ت) قابلة للتوزیع. و 3(رقم ستبانة في صورتها النهائیة كما هي في الملحق تكون الاوبذلك 
على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحیتها  مما یجعلها ،لاستبانةامن صدق وثبات  تقد تأكدالباحثة 

  أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها. نلتحلیل النتائج والإجابة ع
  

 "  لیة الأداءاعف"  ةلاستبان الثباتنتائج : ثانیا

  وذلك كما یلي: ،ستبانة من خلال طریقتینالامن ثبات  تم التحقق
  :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

رقم النتائج الموضحة في جدول . وتشیر ستبانةطریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الا تم استخدام
. كذلك كانت قیمة )0.946،0.953بلغت للمجالین(حیث ) أن قیمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة 16(

  .ودال إحصائیاً  مرتفع ثباتالوهذا یعنى أن معامل ). 0.973معامل ألفا لجمیع فقرات الاستبانة (
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)16( رقم جدول  

  "لیة الأداءاعف معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات استبانة "
 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م
الإداريلیة الأداء اعف   .1  10 0.946 

لیة الأداء الفنياعف   .2  10 0.953 

لیة الأداءاعف   20 0.973 

 

  : Split Half Methodة التجزئة النصفی ةطریق - ب

والأسئلة ذات الأرقام  (الأسئلة ذات الأرقام الفردیة، جزأینحیث تم تجزئة فقرات الاختبار إلي 
بین درجات الأسئلة الفردیة ودرجات الأسئلة الزوجیة وبعد ذلك رتباط الاب معامل احستم الزوجیة) ثم 

  : Spearman Brownن تم تصحیح معامل الارتباط بمعادلة سبیرمان براو 

2r=  الارتباط المعدلمعامل 
1 r+

ودرجات الأسئلة  رتباط بین درجات الأسئلة الفردیةمعامل الا rحیث  
  .)17(رقم ى النتائج الموضحة في جدول . وتم الحصول علالزوجیة

 
  )17( رقم جدول

  لیة الأداء "اعف لقیاس ثبات استبانة " التجزئة النصفیة ةطریق
الارتباط المعدلمعامل  معامل الارتباط  المجال م   

الإداريلیة الأداء اعف .1  0.922 0.959 

لیة الأداء الفنياعف .2  0.917 0.957 

لیة الأداءاعف   0.914 0.955 

 

سبیرمان الارتباط المعدل() أن قیمة معامل 17( رقم واضح من النتائج الموضحة في جدول
  .إحصائیًا ةودال رتفعةم )Spearman Brownن براو 
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كون ت) قابلة للتوزیع. و 3( رقم ستبانة في صورتها النهائیة كما هي في الملحقتكون الاوبذلك 
على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحیتها  مما یجعلها ،لاستبانةامن صدق وثبات  تقد تأكدالباحثة 

  أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها. نلتحلیل النتائج والإجابة ع

 

  المعالجات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة:
  ة:استخدام الأدوات الإحصائیة الآتیتم 

لأغراض معرفة  : یستخدم هذا الأمر بشكل أساسيوالوزن النسبيالنسب المئویة والتكرارات  -1
 . ویتم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة المبحوثة ،تكرار فئات متغیر ما

لمعرفة ثبات فقرات  ،ة النصفیة) وكذلك التجزئCronbach's Alpha(خ اختبار ألفا كرونبا -2
  ستبانة.الا

تم  و ) لقیاس درجة الارتباطPearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بیرسون ( -3
 استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة.

) لمعرفة ما إذا كانت متوسط درجة الاستجابة قد T-Test( في حالة عینة واحدة Tاختبار  -4
أم زادت أو قلت عن ذلك. ولقد تم استخدامه للتأكد من  3الدرجة المتوسطة وهي  ىوصلت إل

 .الاستبانةدلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات 

) لمعرفة ما إذا كان هناك Independent Samples T-Test( في حالة عینتین Tاختبار  -5
 فروقات ذات دلالة إحصائیة بین مجموعتین من البیانات المستقلة. 

) لمعرفة ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي -6
 إحصائیة بین ثلاث مجموعات أو أكثر من البیانات.ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة 
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  الخامسالفصل 
 نتائج الدراسة الميدانية 

 " إجابة التساؤلات ومناقشتها "
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  لخامسالفصل ا
  نتائج الدراسة المیدانیة"إجابة التساؤلات ومناقشتها"

  المقدمة:
یتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة 

إلى بهدف التعرف  ،واستعراض أبرز نتائج الاستبانة والتي تم التوصل إلیها من خلال تحلیل فقراتها
بمحافظات غزة لمهارات التواصل  الإعدادیةللمرحلة درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث "

  ."وعلاقتها بفاعلیة الأداء

إذ تم استخدام  ،ستبانة الدراسةالذا تم إجراء المعالجات الإحصائیة للبیانات المتجمعة من 
للحصول على نتائج الدراسة التي تم عرضها  (SPSS)برنامج الرزم الإحصائیة للدراسات الاجتماعیة 

  وتحلیلها في هذا الفصل.

  ):142:2004،المحك المعتمد في الدراسة (التمیمي
 الخماسي من لیكرت مقیاس في الخلایا طول تحدید تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحدید

 المقیاس في قیمةأكبر  على تقسیمه ثم ) ومن4=1- 5( المقیاس درجات بین المدى حساب خلال
 في قیمة أقلإلى هذه القیمة  إضافةوبعد ذلك تم  )0.80=4/5( أي الخلیة طول على للحصول
 طول أصبح وهكذا الخلیة، لهذه الأعلى الحد لتحدید وذلك) صحیح واحد وهي المقیاس بدایة( المقیاس
  :الآتي الجدول في موضح هو كما الخلایا

 

)18( رقم جدول  
المعتمد في الدراسةیوضح المحك   

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلیة
  قلیلة جدا  20% -36%من  1 – 1.80من 
  قلیلة  36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 
  متوسطة  % 52%- 68أكبر من   2.60 – 3.40أكبر من 
  كبیرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

  كبیرة جدا 84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 
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 المتوسطات ترتیبفي ة الباحثت اعتمد الاستجابة، مستوى ىعل والحكم الدراسة نتائج ولتفسیر
 درجةة الباحثت حدد وقد مجال، كل في الفقرات ومستوى ككل للأداة المجالات مستوى على الحسابیة

  .للدراسة المعتمد المحك حسب موافقةال

  جابة التساؤلات ومناقشتها: إ
لتواصل مهارات اما درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة ل الأول: سؤالال

  ؟نمعلمیالالتربوي من وجهة نظر 

  لعینة واحدة. Tواختبار  والوزن النسبيهذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي  نللإجابة ع

)19(رقم  جدول  

مجال من مجالات استبانةالمتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتیب لكل   
"مهارات التواصل التربوي"  

  
  المجال

  المحتوى
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sigالاحتمالیة(

 الترتیب

مهارات التواصل 
  ةاللفظی

 1 0.000* 11.07 68.78 3.44 مهارة الاستماع
 2 0.000* 9.83 68.61 3.43 التحدثمهارة 

 3 0.000* 9.72 67.70 3.39 مهارة الكتابة
مهارات الدرجة الكلیة ل  

  التواصل اللفظیة
3.42 68.33 11.04 *0.000  

مهارات التواصل 
  ةغیر اللفظی

 مهاراتالدرجة الكلیة ل
  0.000* 13.77 69.27 3.46  التواصل غیر اللفظي

مهارات الدرجة الكلیة ل  
  0.000* 12.60 68.71 3.44  التواصل التربوي

0.05αدلالة  ىط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو المتوس * =.  

 مهارات التواصل التربويالمتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة ) أن 19( رقم یبین جدول
القیمة وأن ) 12.60 (یساوي Tوأن قیمة اختبار ) % 68.71 ( وبذلك فإن الوزن النسبي)  3.44 (یساوي

مهارات  بدرجة كبیرة على فقرات استبانة وهذا یعني أن هناك موافقة) 0.000 (ي تساو  )Sig(.الاحتمالیة 
  التواصل. دراك مدیري المدارس لأهمیةإن ذلك یرجع إلى أوترى الباحثة ، بشكل عام التواصل التربوي
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والتي توصلت إلى أن درجة  ،)2009(ت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة حراحشة ولقد اتفق
 .ربد من وجهة نظر المعلمین جاءت بدرجة عالیةإممارسة الاتصال لدى مدیري المدارس في مدینة 

والتي توصلت إلى أن ممارسة  ،)2009(ة مع نتائج دراسة أبو زعیتر كما واتفقت نتائج الدراسة الحالی
  .نسانیة التي یندرج تحتها التواصل جاءت بدرجة ممارسة كبیرةالمهارات الإ
مهارات التواصل غیر المتوسط الحسابي لجمیع فقرات مجال ) أن 19( رقم یبین جدولكما  - 

أن ) و 13.77(یساوي Tوأن قیمة اختبار ) % 69.27 (وبذلك فإن الوزن النسبي)  3.46 (یساوي اللفظي
بدرجة كبیرة على فقرات مجال  وهذا یعني أن هناك موافقة) 0.000 (تساوي )Sig(.القیمة الاحتمالیة 

  .بشكل عام مهارات التواصل غیر اللفظي
  :وترى الباحثة أن ذلك یرجع إلى

  .2011-2010عام  منذ أن وكالة الغوث رفعت شعار التواصل في جمیع المدارس التابعة لها - 
نجاح عملیة إدراك مدیري المدارس لأهمیة اللغة غیر المنطوقة المتمثلة بلغة الجسد والمظهر في إ - 

  .التواصل
  .حرص المدیرین على تنویع طرق التواصل- 
  .یصال الأفكار لدیهم بأقل جهد ممكنإ التأثیر الذي تتركه لغة الجسد في الآخرین و - 

والتي سجلت  ،)2011(دراسة النخالة وحمادوتختلف نتائج الدراسة في هذه النقطة مع نتائج 
  .یصال الرسالة أعلى فقرتین في الاستبانةفقرة عدم تنوع وسائل الاتصال اللفظیة وغیر اللفظیة لإ

 مهارات التواصل اللفظیةالمتوسط الحسابي لجمیع فقرات مجال ) أن 19(رقم یبین جدول 
القیمة وأن ، )11.04 (یساوي Tوأن قیمة اختبار ) % 68.33 (وبذلك فإن الوزن النسبي)  3.42 (یساوي

مهارات بدرجة كبیرة على فقرات مجال  هذا یعني أن هناك موافقة) و 0.000 (تساوي )Sig(.الاحتمالیة 
وذلك لأن التواصل اللفظي من استماع، وتحدث، وكتابة أمور یفهمها  .بشكل عام التواصل اللفظي

  .البدایةنسان منذ الجمیع، ویتربى علیها الإ
حیث بلغ الأولى على المرتبة  ت" قد حصل مهارة الاستماعمن الجدول أن "  أیضاً  یتضحو 

 الوزنحیث بلغ  الثانیة" على المرتبة مهارة التحدث" تحصل بینما). %68.78ي(النسب الوزن
  .)%68.61ي(النسب

وتعزو  )،%67.70ي(النسب الوزنحیث بلغ  الثالثة" على المرتبة مهارة الكتابة" تصلحوأخیرا 
وأن الاستماع یكون في كل اتجاه، لأن مهارة الاستماع تتطلب مجرد الإصغاء والانتباه، الباحثة ذلك 
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بینما تتطلب مهارة التحدث إتقان المدیر للإقناع، والاعتذار، فالاستماع أساس النطق والتحدث، 
تعتبر تتویجاً لما تم مهارة الكتابة ف . أماتم ادراكهما ویكون التحدث في ضوء ما سبق سمعه و  ،والمجاملة

أموراً  مهارة الكتابة تتطلبسماعه ولما دار حوله النقاش، وما تم استخلاصه یكتب كخلاصة لذلك كله، و 
. ولقد وتوظیف الأشكال والرسومات عدیدة كإتقان اللغة، واستخدام البرامج التطبیقیة المتعلقة بالكمبیوتر،

وهذا ما أكدته جاء هذا الترتیب منطقیاً في الدراسة ویتوافق مع مقتضى الحالة الانسانیة بشكل عام. 
حیث بلغت نسبة تقدیرات الطلبة لممارسة المشرفین  )2011(قندیل وعبد الجوادالدراسات السابقة كدراسة 

ي أنه أكثر من التواصل ) أ%78.8 (لمهارات الاتصال والتواصل التربوي في مجال الاتصال الشفوي
  ).%72 (الكتابي الذي بلغ نسبة تقدیراتهم فیه

  " مهارات التواصل التربوي" استبانة تحلیل فقرات  -

 تحلیل فقرات المجال الأول " مهارات التواصل اللفظیة " -

 أولا: تحلیل فقرات "مهارة الاستماع"

)20جدول رقم (  

" مهارة الاستماعمجال"لكل فقرة من فقرات  المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة  

  الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
  النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sigالاحتمالیة(

  الترتیب

مدیر المدرسة جیداً  للمعلمین  أثناء  حدیثهم  یصغي .1
 4 0.000* 9.59 70.83 3.54  معه.

 3 0.000* 11.36 72.08 3.60  یجابیة.إیشكر المعلمین الذین یقدمون مقترحات  .2
 7 0.000* 7.60 67.74 3.39  یسأل عن أي غموض في حدیث المتكلم.   .3
 6 0.000* 8.00 68.74 3.44  یعطي فرصة للمعلمین لیتحدثوا. .4
 10 0.047* 1.68 61.85 3.09  الصمت من أشكال التواصل. یعتبر .5
 2 0.000* 13.18 73.43 3.67  یشجع المعلمین على الإصغاء الجید. .6
 5 0.000* 9.35 70.15 3.51  یلخص مضمون ما قیل لیتأكد من فهمه للرسالة. .7
 8 0.000* 6.03 67.10 3.36  یستشیر المعلمین في موضوعات خاصة بالمدرسة. .8
 1 0.000* 13.09 74.27 3.71  یتفاعل مع الآراء التي توافق فكره. .9

 9 0.062 1.54 61.85 3.09  یستوعب الأفكار التي تختلف عن أفكاره. .10
0.05αدلالة  ىط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو المتوس* =.  
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 أعلى فقرتین في هذا المجال كانت:

" احتلت المرتبة الأولى بوزن  یتفاعل مع الآراء التي توافق فكره) والتي نصت على " 9الفقرة رقم ( - 
الباحثة ذلك إلى أن مدیر المدرسة یفضل الآراء وتعزو ). أي بدرجة كبیرة، %74.27 (نسبي قدره
  .مع فلسفته الخاصة وآرائه ومعتقداته التي یرى أنها تحقق أهداف المدرسة التي تتفق

" احتلت المرتبة الثانیة بوزن  یشجع المعلمین على الإصغاء الجید) والتي نصت على " 6الفقرة رقم ( - 
الأساس في إنجاح عملیة یُعد  الإصغاء الجید لأن)، وبدرجة كبیرة، ذلك %73.43 (نسبي قدره

فإنه لا شك أن الرسالة المراد توصیلها  التواصل، فإذا أصغى المعلمین لبعضهم البعض، وللمدیر،
   . منها ستصل حتماً، وسیتحقق الهدف المراد

یحثني والتي توصلت إلى أن فقرة " )2001(وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة الهندي 
كما وتتفق ) % 81,6 (صغاء للمتحدث حین الكلام وعدم مقاطعته " سجلت نسبة مئویة قدرهاعلى الإ

والتي أظهرت أن المشرف  ،)2008 (نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إلیه دراسة الجرجاوي والنخالة
  .یحث المعلم على تشجیع التلامیذ للتعبیر عن آرائهم واحترامها وتقبلها

جال كانت :أدنى فقرتین في هذا الموأن   

احتلت المرتبة التاسعة " یستوعب الأفكار التي تختلف عن أفكاره" والتي نصت على) 10الفقرة رقم ( - 
، وتعزو الباحثة ذلك لأن بعض المدیرین أي بدرجة متوسطة )،%61.85 ( بوزن نسبي قدره

المدیرین قد  لتسییر أمورها، كما أن بعض، ویرغبون في إحكام السیطرة على المدرسة رأیهمیكتفون ب
    . ، وتختلف عن أفكارهملا یثقون برأي، أو بفكر الآخرین خاصة إذا كانت هذه الأفكار حدیثة

والتي كانت فیها فقرة یتقبل آراء الآخرین ولو كانت  )2011(وتتفق هذه النتائج مع دراسة الجعب
)  2010 (تختلف هذه النتائج مع دراسة جبرو )، %55.9( مخالفة لرأیه على أدنى فقرات بنسبة

والتي توصلت إلى أن مدراء المدارس یحرصون بدرجة كبیرة على الرأي المخالف لرأیهم والاستفادة 
  .منه

احتلت المرتبة الأخیرة بوزن " الصمت من أشكال التواصلیعتبر " والتي نصت على) 5الفقرة رقم ( - 
  :ذلك إلىوتعزو الباحثة )، أي بدرجة متوسطة، %61.85( هنسبي قدر 

یمثلون الاتجاه الهابط في التواصل والتي یصدر فیه المدیر البیانات ویرسل  یرینبعض المد نأ- 
  .ویكون على الطرف الآخر تلقي هذه الرسائل، المعلومات
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نجاح عملیة إنصات لما یقوله المتحدث من أجل الإو  ،الصمت لأهمیة یریندراك بعض المدر إعدم - 
  التواصل.

  .وهو الأمر الذي یتجنبه المدیر، اعتبار أن الصمت موقف یدل على الضعف - 

ن واللتی ،)2010( ودراسة ربایعة )،2011(دراسة منصورنتائج هذه النتیجة مع  ختلفوت
الدراسات هذه النتائج مع بعض  تختلفكما و صمت یعتبر من أنماط التواصل، توصلتا إلى أن ال

عطاء فرصة لاستیضاح الأمور والتي كانت فیها فقرة یصمت لإ)  2011(قندیل وعبد الجواد كدراسة 
)  2011 (هذه النتائج مع ما توصلت إلیه دراسة النخالة وحماد تفقوت ).%82.7 (الغامضة نسبة

بل وحصلت هذه الفقرة على  ،والتي توصلت إلى أن المدیر یقاطع موظفي المدرسة أثناء حدیثهم
  .الأولى المرتبة

  

" مهارة التحدثثانیا: تحلیل فقرات "   

)21جدول رقم (  

  "مهارة التحدث"كل فقرة من فقرات مجالل Sig المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة

  الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

  الترتیب

یتمتع بمقدرة لفظیة تعزز التواصل    .1
 2 0.000* 8.94 70.89 3.54  بفاعلیة. 

 1 0.000* 13.58 74.11 3.71  یعرض أفكاره بوضوح للمعلمین.   .2

یفكر فیما یقوله ولا یندفع عند التحدث  في    .3
 7 0.000* 7.07 68.23 3.41  الموضوع. 

یحرص على الحصول على معلومات عن    .4
 6 0.000* 7.92 68.30 3.41  الذین سیتحدث معهم. 

یتأكد من أن المعلم فهم حدیثه عبر تلقیه    .5
 5 0.000* 8.53 68.72 3.44  تغذیة راجعة منه.

یتحدث مع الفئات المختلفة حسب    .6
 8 0.000* 7.34 67.64  3.38  مستویاتها المعرفیة. 
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  الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

  الترتیب

 4 0.000* 7.47 68.99 3.45  یتحدث بهدوء  مما یجعل ما یقوله مفهوم.    .7

 9 0.000* 5.86 66.89 3.34  یشرح رفضه بوضوح لیقنع الطرف الآخر.    .8

 10 0.038* 1.78 62.26 3.11  یعتذر عندما یخطئ في حق الآخرین.   .9

 3 0.000* 9.22 70.48 3.52  یستخدم نبرة صوت تناسب الحدث.     .10

0.05αدلالة  ىالمتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو * =.  

 أعلى فقرتین في هذا المجال كانت:

احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي " یعرض أفكاره بوضوح للمعلمین" والتي نصت على) 2الفقرة رقم ( - 
  :وتعزو الباحثة ذلك إلى)، أي بدرجة كبیرة، %74.11ه(قدر 

  .، وعرض الأفكار بوضوحبلباقة ن من أهم معاییر انتقاء المدیرین توفر مهارة التحدثأ- 

  .حرص المدیرین على أن تكون أفكارهم واضحة لیتمكن المعلمین من إنجاز الأعمال المطلوبة منهم- 

  .وضوح الأفكار تكون نتیجة عمل كل من المدیر والمعلمین في مجال واحد وهو المجال التربوي - 

من أن المشرف  )2011 (قندیل وعبد الجوادلیه دراسة إوتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت 
وتختلف نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة النخالة  )،%81.3 ( ك مهارة طرح الأفكار بنسبةیمتل

  .في الأفكار التي تتضمنها الرسالة الاتصالیة اً والتي توصلت إلى أن هناك غموض)  2011 (وحماد

لت المرتبة الثانیة احت" یتمتع بمقدرة لفظیة تعزز التواصل بفاعلیة" ) والتي نصت على1الفقرة رقم ( - 
، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن من معاییر انتقاء ، أي بدرجة كبیرة )%70.89 ه (بوزن نسبي قدر 

  المدیرین الطلاقة، والتحدث بلباقة؛ لأن هذه الأمور تعزز التواصل.

والتي توصلت إلى أن مدیرات ) 2004( ،وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة العساف
)  2011(  الجعب كما وتتفق هذه النتائج مع دراسة، المدارس یتسمن بقدرتهن على التحدث بطلاقة

  ).% 83.2 (حیث حصلت فقرة سلامة اللغة على أعلى نسبة قدرها
  جال كانت :وأن أدنى فقرتین في هذا الم

المرتبة التاسعة احتلت " یشرح رفضه بوضوح لیقنع الطرف الآخر" ) والتي نصت على8الفقرة رقم ( - 
  وتعزو الباحثة ذلك إلى:)، أي بدرجة متوسطة، %66.89ه (بوزن نسبي قدر 
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حتى لو امتلك مهارة ، عدم اهتمام المدیر بإقناع المعلمینو  ،قناعأن المدیر قد لا یتقن مهارة الإ - 
  .الإقناع

 باقناع الطرف الآخر علىأن بعض المدیرین یتمسك بالقوانین، والتعلیمات الصارمة، ولا یكلف نفسه  - 
  اعتبار أن الأمور واضحة.   

والتي توصلت إلى أن  )2011(، دراسة قندیل وعبد الجواد ن نتائجعهذه  النتیجة تختلف و 
  .قناع  بنسبة جیدةالمشرف یمتلك حجة الإ

بوزن احتلت المرتبة الأخیرة " یعتذر عندما یخطئ في حق الآخرین" والتي نصت على) 9الفقرة رقم ( - 
  )، أي بدرجة متوسطة.%62.26( نسبي قدره

ذلك إلى أن المدیر قد یشعر بأن الاعتذار یضعف من مكانته وصورته أمام وتعزو الباحثة 
  .المعلمین ولا یدرك بأن الاعتذار ملكة لا یتقنها إلا الأقویاء

 
 ثالثا: تحلیل فقرات " مهارة الكتابة "

 )22جدول رقم (

  " مهارة الكتابة" لكل فقرة من فقرات مجال (Sig )والقیمة الاحتمالیةالمتوسط الحسابي 

  الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

  الترتیب

 4 0.000* 9.66 69.97 3.50 یوضح الهدف من التقریر الذي یكتبه.   .1

 7 0.000* 9.05 69.61 3.48 یوجز في كتاباته.   .2

 1 0.000* 12.76 72.85 3.64 یستخدم عبارات واضحة.    .3

 6 0.000* 9.52 69.67 3.48 یكتب مراعیاً خبرات المعلمین في كتاباته.    .4

یقدم توضیحات عند الكتابة تجعل الموضوع    .5
 4 0.000* 9.57 69.97 3.50 واضحاً. 

 3 0.000* 11.07 71.41 3.57 یكتب مراعیاً لقواعد اللغة العربیة.     .6

یزود المعلمین بنسخ ورقیة مطبوعة حول    .7
 الموضوع محور النقاش.

 
3.31 66.21 4.83 *0.000 8 
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  الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

  الترتیب

یوظف الأشكال والرسومات في الاجتماعات    .8
 10 0.005* 2.57- 56.84 2.84 لتساعده على التعبیر عن الأفكار بوضوح.

 2 0.000* 11.42 72.28 3.61 یكتب بخط واضح ومقروء.    .9

التطبیقیة المتعلقة بالكمبیوتر یستخدم البرامج    .10
ل وغیرها من الإیمیو  ( كبرنامج الفیس بوك
المعلمین في المناسبات الأمور) للتواصل مع 

  المختلفة.

2.91 58.20 -1.33 0.093 9 

0.05αدلالة  ىط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو المتوس * =.  

   فقرتین في هذا المجال كانت:أعلى ) أن 22یتضح من الجدول رقم ( 

ه احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدر " یستخدم عبارات واضحة" والتي نصت على) 3الفقرة رقم ( - 
  وتعزو الباحثة ذلك إلى :)، أي بدرجة كبیرة، 72.85%(

  .لمهارة الكتابة باعتبارها من أكثر المهارات الروتینیة الیومیة تقان المدیرینإ - 

  .نجاح عملیة التواصلالمدیرین بأهمیة وضوح العبارات لإدراك إ - 

  .والرسائل الرسمیة ، حصول المدیرین على دورات متعددة حول معاییر كتابة التقاریر، والنشرات - 

والتي توصلت إلى أن  ،)2011(وتختلف نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة النخالة وحماد 
وتعزو الباحثة ذلك إلى أن وكالة الغوث الدولیة  .ت الاتصال الكتابيمدیري المدرسة لا یمتلكون مهارا

  الفنیة والإداریة.تسهم بتأهیل المدیرین من الناحیة 

احتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدره " یكتب بخط واضح ومقروء" ) والتي نصت على9الفقرة رقم ( - 
  )، أي بدرجة كبیرة.72.28%(

؛ لتصل التعلیمات الكتابة بخط واضح ومقروء علىالمدیرین  حرصوتعزو الباحثة ذلك إلى 
الخزاعلة  مع دراسةولقداتفقت هذه النتائج  یتمكنوا من تنفیذها. لكيبشكل واضح إلى جمیع العاملین 

حیث حصلت فقرة یشجع باستمرار على الكتابة بخط مفهوم على أعلى متوسط حسابي بین )، 2011(
والتي توصلت  )2011(، لیه دراسة النخالة وحمادإتختلف مع ما توصلت ولكنها  .فقرات مجال الكتابة

  .إلى رداءة أسلوب المدیرین ورداءة الصیاغة اللغویة للرسالة
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  جال كانت :وأن أدنى فقرتین في هذا الم

یستخدم البرامج التطبیقیة المتعلقة بالكمبیوتر ( كبرنامج الفیس " ) والتي نصت على10الفقرة رقم ( - 
احتلت المرتبة " الإیمیل وغیرها من الأمور) للتواصل مع  المعلمین في المناسبات المختلفةو  بوك

  وتعزو الباحثة ذلك إلى : ، وبدرجة متوسطة.)%58.20 ( التاسعة بوزن نسبي قدره

  .وجود عدد من المدیرین كبیري السن الذین یجدون صعوبة في توظیف تكنولوجیا الاتصال- 

الكهربائي لساعات طویلة تجعل المدیر یحدد أولویاته بإنجاز أعماله ولیس في التواصل انقطاع التیار - 
  .مع المعلمین

  .تقان بعض المدیرین لاستخدام البرامج التطبیقیة المتعلقة بالكمبیوترإعدم - 

كالهاتف أو غیرها من  غیر برامج الحاسوبمختلفة مع المعلمین ن لوسائل اتصال یاستخدام المدیر - 
  .الأمور

والتي توصلت إلى أن درجة  )2008(ولقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة الفرا، 
لكتروني في المدارس الثانویة بمحافظات غزة كانت ضعیفة الإ الإداريتوافر متطلبات تنفیذ الاتصال 

والتي توصلت إلى  ،)2011(دراسة الجعب  كما وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه .بصورة عامة
نتائج الدراسة واختلفت ) 59.8 (جاءت بنسبة "أن فقرة "یستخدم التقنیة الحدیثة في الاتصال بالمعلمین

المرتبة الأولى وبدرجة ممارسة نترنت مع نتائج دراسة حراحشة حیث سجل مجال استخدام الإالحالیة 
والتي توصلت إلى  )2010 (لیه دراسة جبرإكما واختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع ما توصلت .عالیة

  .دارة التكنولوجیا بدرجة كبیرةإأن مدراء المدارس یمتلكون مهارة 

یوظف الأشكال والرسومات في الاجتماعات لتساعده على التعبیر " ) والتي نصت على8الفقرة رقم ( - 
  ).%56.84ه (تلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدر اح"  عن الأفكار بوضوح

  :وتعزو الباحثة ذلك إلى

  . الاجتماعاتدراك مدیر المدرسة لأهمیة توظیف الأشكال والرسومات أثناء إعدم - 

اعتبار أن النمط السمعي من المعلمین هو النمط الوحید لدى المعلمین وتجاهل النمط البصري الذي  - 
  .الرسومات والأشكال والصوریدرك البیانات من خلال 

  .اعتبار أن توظیف الأشكال والرسومات أمور تافهة ومضیعة للوقت - 
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 تحلیل فقرات المجال الثاني " مهارات التواصل غیر  اللفظي " -

  )23جدول رقم (
  " مهارات التواصل غیر اللفظیةالمتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة لكل فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
  النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

  الترتیب

 2 0.000* 15.89 77.64 3.88 یقف معتدلاً واثقاً من نفسه.    .1

 3 0.000* 15.66 75.98 3.80 یقف على مسافة مناسبة  من المتحدث.   .2

 8 0.000* 10.89 71.74 3.59 یمشي بخطوات منتظمة لا هي سریعة ولا بطیئة.    .3

.یتحرك بصورة طبیعیة سهلة غیر مبالغ فیها   .4  3.67 73.45 12.80 *0.000 5 

یستخدم لغة الجسم بشكل ملائم لیوضح الفكرة التي    .5
 13 0.000* 9.54 70.03 3.50 یتحدث فیها.

 15 0.000* 7.00 68.59 3.43 مبتسم ویظهر القبول للآخرین.   .6

عندما لا یعجبه ما یتمتم بشفتیه كلاماً غیر مفهوم    .7
 20 0.000* 4.17- 54.41 2.72 یقول المتحدث.

 12 0.000* 9.80 70.24 3.51 یظهر بتعبیرات وجهه اهتماماً بما یقوله المتحدث.    .8

 11 0.000* 10.51 70.51 3.53 یستخدم حركة الیدین عند التحدث بصورة مناسبة.   .9

 16 0.000* 4.64 65.65 3.28 یصافح المعلمین بحرارة  ممسكاً بیدهم.   .10

 9 0.000* 11.09 71.52 3.58 ینظر إلى الشخص الذي یتحدث إلیه.   .11

 7 0.000* 11.08 71.94 3.60 یبادل الآخرین نظرات الاحترام.   .12

 6 0.000* 11.22 72.08 3.60 یجلس متواضعاً عند المحادثة.   .13

یتجه بجسمه تجاه المتحدث.    .14  3.70 73.93 14.04 *0.000 4 

وراء المكتب تاركاً مسافة بعیدة بینه وبین یجلس    .15
 17 0.001* 3.14 63.52 3.18 المعلمین.

 14 0.000* 8.27 69.55 3.48 لا یعبث بالأشیاء التي على مكتبه.    .16

 18 0.187 0.89 61.13 3.06 یربت على الكتف تعبیراً عن رضاه عن عمل المعلم.   .17

 10 0.000* 10.78 71.38 3.57 یهز برأسه تأییداً في حال موافقته للرأي.   .18

یشیح برأسه إلى الناحیة الأخرى عنما یتحدث معه    .19
 19 0.000* 4.10- 54.58 2.73 المعلمون.

یهتم بأناقته ویحسن مظهره.    .20  3.89 77.73 16.53 *0.000 1 

0.05αدلالة  ىط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو المتوس* =.  
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أعلى فقرتین في هذا المجال كانت:) أن 23یتضح من الجدول رقم (  

احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي "  یهتم بأناقته ویحسن مظهره" والتي نصت على) 20الفقرة رقم ( - 
  :وتعزو الباحثة ذلك إلى)، وبدرجة كبیرة. %77.73 ( قدره

  .نجاح عملیة التواصلإفي  تركه الهیئة وحسن المظهرتدراك المدیرین للأثر الذي إ - 

  أن اللوائح والقوانین التي تحكم العمل الإداري تتطلب اهتمام المدیر بمظهره.- 

شكل جذاب حیث حصلت فقرة یتمتع ب) 2011 (وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الجعب
  ).%82.1 ( نیق بنسبةأو 

ه احتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدر "  نفسه یقف معتدلاً واثقاً من" ) والتي نصت على1الفقرة رقم ( - 
)77.64%.(  

والتي توصلت إلى أن  )،2011 (لیه دراسة منصورإوتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع ما توصلت 
مع  یجةه النتذكما وتتفق ه ،اعتدال الجسم وكیفیة الوقوف تعطي رسائل من حیث الثقة بالنفس

فقرة " یقف وقفة متواضعة رزینة مستقیمة على نسبة حیث كانت ) 2011(دراسة أبو جحجوح 
  .مئویة  عالیة

  وأن أدنى فقرتین في هذا المجال كانت : 

" ما یتحدث معه المعلمون دیشیح برأسه إلى الناحیة الأخرى عن" ) والتي نصت على19الفقرة رقم ( - 
وتعزو الباحثة ذلك )، وبدرجة متوسطة، %54.58ه(احتلت المرتبة التاسعة عشر بوزن نسبي قدر 

  :إلى

  .تقان المدیر لمهارات التواصل غیر اللفظيإ- 

  .الاهتمام بالنظر إلى المعلم أثناء الحدیث معه- 

  .نجاح العملیة التعلیمیةإاحترام المدیر للمعلمین واعتبارهم شركاء في - 

والتي عرضت للأبعاد  )،2011 (منصورودراسة  )2011(أبو جحجوحوتتفق هذه النتائج مع دراسة 
كَ "التربویة للتواصل غیر اللفظي التي دعى إلیها القرآن الكریم في قوله تعالى  رْ خَدَّ وَلاَ تُصَعِّ

  .من حیث النهي عن الإعراض والتكبر ).18(لقمان، "لِلنَّاسِ 
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 المتحدث یتمتم بشفتیه كلاماً غیر مفهوم عندما لا یعجبه ما یقول" ) والتي نصت على7الفقرة رقم ( - 
  وتعزو الباحثة ذلك إلى : )، وبدرجة متوسطة، %54.41ه(احتلت المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدر " 

  .أن المدیر لا یتمتم وإنما یقول ما یرید توصیله - 

  .نجاح عملیة التواصلحرص المدیر على جعل كلامه مفهوماً لإ - 
 

 السؤال الثاني:

تقدیرات المعلمین لدرجة  اتمتوسط بین )α≥0.05عند مستوى ( هل توجد فروق دالة إحصائیاً 
تعزى  اصللتو مهارات ابمحافظات غزة ل للمرحلة الإعدادیة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث

 لمتغیرات الدراسة (الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة )؟

  الفرضیات التالیة: ختبارللإجابة على هذا التساؤل تم ا

بین متوسط تقدیرات ) α≥0.05عند مستوى ( لا توجد فروق دالة إحصائیاً الفرضیة الأولى: 
وكالة الغوث بمحافظات غزة في  الإعدادیةالمرحلة  ممارسة مدیري مدارس المعلمین لدرجة

 تعزى لمتغیر الجنس ( ذكر، أو أنثى). لتواصللمهارات ا

  لعینتین مستقلتین  )Tار (للإجابة على هذه الفرضیة تم استخدام اختب

 لعینتینTالمقابلة لاختبار"تبین أن القیمة الاحتمالیة  )24(الموضحة في جدولمن النتائج 
وبذلك یمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة )  α≥ 0.05ة (أقل من مستوى الدلال "مستقلتین 

الغوث بمحافظات غزة ممارسة مدیري مدارس وكالة المعلمین لدرجة تقدیرات إحصائیة بین متوسطات 
  .ناثلصالح الإالجنس عزى إلى متغیر تُ لتواصل التربوي مهارات ال

  :ذلك إلىوتعزو الباحثة 

  أكثر قدرة على المجاملة والتواصل.أن الإناث  - 

  مهارة التحدث بصورة كبیرة. هن یتقنَّ الإناث بطبیعت - 

  یتناسب مع طبیعتهن.ناث لمهارة الاستماع الفعال الممزوج بالعاطفة والذي تقان الإإ - 

  .تقان الإناث للتواصل غیر اللفظي والمتمثل بتوظیف لغة الجسدإ - 
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والتي توصلت  ،)2011(وعبد الجواد ، نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة قندیل ختلفوت
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى تقدیرات الطلبة المعلمین لممارسة مشرفي التربیة 

بعض  نتائج هذه النتائج مع اختلفتو  .العملیة لمهارات الاتصال والتواصل التربوي تعزى لمتغیر الجنس
حصائیة لدرجة ممارسة إدلالة التي توصلت إلى وجود فروق ذات ) 2009( حراحشة الدراسات كدراسة

. كما وتختلف تعزى لأثر الجنس وذلك لصالح الذكور إربد  الاتصال لدى مدیري المدارس في مدینة
والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 2011(الجعب دراسة نتیجة نتائج الدراسة الحالیة مع 

معاییر التواصل الناجح من لمدارس وكالة الغوث بمدینة رفح ت تقدیرات مدیري احصائیة بین متوسطإ
  .وجهة نظر المعلمین تعزى لمتغیر الجنس

  )24جدول (
  الجنس –"  لعینتین مستقلتین -  T"اختبارنتائج 

 .α≥0.05دال إحصائیاً عند مستوى دلالة ینالفرق بین المتوسط*

  .1.640تساوي 0.05ومستوى معنویة ) 334الجدولیة عند درجة حریة ( tقیمة 

المتوسط  العدد  الجنس المجال
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

مستوى  tقیمة 
 الدلالة

  مهارة الاستماع
 0.70 3.36 181 ذكر

-2.030 *0.043 
 0.75 3.53 155 أنثى

 مهارة التحدث
 0.74 3.28 181 ذكر

-3.805 *0.000 
 0.84 3.61 155 أنثى

  مهارة الكتابة
 0.71 3.28 181 ذكر

-2.911 *0.004 
 0.72 3.51 154 أنثى

 ةالتواصل اللفظی اتمهار 
 0.65 3.31 181 ذكر

-3.152 *0.002 
 0.72 3.54 155 أنثى

 ةالتواصل غیر اللفظی اتمهار 
 0.59 3.38 181 ذكر

-2.636 *0.009 
 0.63 3.56 155 أنثى

 ةالتواصل التربوی اتمهار 
 0.60 3.34 181 ذكر

-3.093 *0.002 
 0.66 3.55 155 أنثى
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تقدیرات  اتبین متوسط )α≥0.05عند مستوى ( لا توجد فروق دالة إحصائیاً  :ثانیةالفرضیة ال

مهارات غزة لللمرحلة الاعدادیة بمحافظات ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث المعلمین لدرجة 
  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي (بكالوریوس وما دون، ماجستیر فما فوق). التواصل

  ". لعینتین مستقلتین - T"اختباراستخدام تم  لفرضیةا هللإجابة على هذ

لعینتین  Tختبارالمقابلة لا Sig) تبین أن القیمة الاحتمالیة25من النتائج الموضحة في جدول (
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة  )،α≥0.05ة(مستقلتین " أكبر من مستوى الدلال

للمرحلة  المعلمین لدرجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوثإحصائیة بین متوسطات تقدیرات 
  .من وجهة نظر المعلمین تُعزى إلى متغیر المؤهل العلميلتواصل مهارات اغزة لمحافظات ب الإعدادیة

المساقات التربویة التي تدرس في الجامعات الفلسطینیة هي أن وتعزو الباحثة هذه النتیجة إلى 
فبرامج البكالوریوس والماجستیر التربویة التي تدرس في الجامعات  .تقاربةممساقات متشابهة و 
  لإشراف وزارة التعلیم العالي. مها المعلمون هي برامج متشابهة لأنها خاضعة لالفلسطینیة، والتي تع

التي توصلت إلى عدم  )2011(الحالیة مع نتائج دراسة النخالة وحمادوتتفق نتیجة الدراسة 
یجاد إالمدارس في  رین للصعوبات التي یواجهها مدیروحصائیا بین استجابات المدیإوجود فروق دالة 

  .تواصل تربوي فعال تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

حصائیة بین إذات دلالة القائلة بوجود فروق  )2008( هذه النتیجة مع دراسة الفرا تختلفو 
متوسطات تقدیرات مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة لدرجة توافر متطلبات تنفیذ الاتصال 

دراسة  نتیجة وتختلف نتائج هذه الدراسة معكما  .لكتروني تعزى إلى متغیر المؤهل العلميالإ الإداري
لممارسة مهارات الاتصال تعزى حصائیة إالتي خلصت إلى وجود فروق ذات دلالة  )2010(كابور 

وتختلف نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة  .وذلك لصالح المؤهل العلمي الجامعي ،للمؤهل العلمي
حصائیة لدرجة ممارسة الاتصال لدى إالتي انتهت إلى وجود فروق ذات دلالة  )2009(حراحشة 

  .صالح المؤهل العلمي الدراسات العلیاربد تعزى لأثر المؤهل العلمي لإمدیري المدارس في مدینة 
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  )25جدول (
  المؤهل العلمي–"  لعینتین مستقلتین -Tاختبار" نتائج 

  

  .1.640تساوي 0.05ومستوى معنویة ) 334الجدولیة عند درجة حریة ( tقیمة 

تقدیرات  اتبین متوسط )α≥0.05عند مستوى ( لا توجد فروق دالة إحصائیاً : ةلثالفرضیة الثا
 لمهارات التواصل بمحافظات غزة للمرحلة الإعدادیة  وكالة الغوث ممارسة مدیري مدارسالمعلمین لدرجة 

  سنوات ). 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من  5(أقل من  تعزى لمتغیر سنوات الخدمة

  ".التباین الأحادي " اختباراستخدام تم  لفرضیةا هللإجابة على هذ

 العدد  التخصص المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

 مهارة الاستماع
 0.72 3.46 302 بكالوریوس فأدنى

1.580 0.115 
 0.73 3.25 34 دراسات علیا

 مهارة التحدث
 0.78 3.45 302 بكالوریوس فأدنى

1.592 0.112 
 0.94 3.22 34 دراسات علیا

 مهارة الكتابة
 0.72 3.40 301 بكالوریوس فأدنى

0.936 0.350 
 0.77 3.27 34 دراسات علیا

ةالتواصل اللفظی اتمهار   
 0.68 3.44 302 بكالوریوس فأدنى

1.480 0.140 
علیادراسات   34 3.25 0.77 

ةالتواصل غیر اللفظی اتمهار   
 0.62 3.47 302 بكالوریوس فأدنى

0.662 0.509 
 0.63 3.40 34 دراسات علیا

  ةالتواصل التربوی اتمهار 
 0.63 3.45 302 بكالوریوس فأدنى

 0.67 3.31 34 دراسات علیا 0.225 1.215
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) تبین أن القیمة الاحتمالیة المقابلة لاختبار"التباین  26من النتائج الموضحة في جدول (
وبذلك یمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة ) α≥0.05ة(الأحادي" أكبر من مستوى الدلال

مرحلة لل المعلمین لدرجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوثإحصائیة بین متوسطات تقدیرات 
  تُعزى إلى متغیر سنوات الخدمة. لتواصل مهارات ابمحافظات غزة ل الإعدادیة

لمهارات التواصل لا یتطلب سنوات أن تقییم المعلمین لامتلاك المدیرین ذلك إلى وتعزو الباحثة 
  .من خلال تواصل المدیر الیومي مع المعلمین بل یمكن التعرف علیه .طویلة

 )2011(ودراسة النخالة وحماد )،2011(الجعب هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة واتفقت
واجهها بین استجابات المدیرین للصعوبات التي ی حصائیاً إالتي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة 

 الفرادراسة  سنوات الخدمة، كما وتتفق مع یجاد تواصل تربوي فعال تعزى لمتغیرإالمدارس في  مدیرو
حصائیة بین متوسطات تقدیرات مدیري إتوصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  التي )2008(

لكتروني تعزى إلى الإ الإداريتصال ر متطلبات تنفیذ الاالمدارس الثانویة بمحافظات غزة لدرجة تواف
والتي أشارت  )2010اسة الحالیة عن نتائج دراسة كابور(وتختلف نتائج  الدر  .سنوات الخدمة متغیر

 حصائیة لممارسة مهارات الاتصال تعزى لمتغیر سنوات الخدمةإنتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة 
  .عاماً في المجال التعلیمي 21لأكثر من سنوات الخدمة وذلك لصالح أصحاب 

)26جدول (  

سنوات الخدمة –" التباین الأحادي " اختبار نتائج   

 مصدر التباین المجال
 مجموع

المربعات   
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  "Fقیمة "
مستوى 
 الدلالة

 مهارة الاستماع
 0.274 2 0.547 بین المجموعات

 0.530 333 176.524 داخل المجموعات 0.597 0.516

  335 177.071 المجموع

 مهارة التحدث
 

 1.550 2 3.099 بین المجموعات
2.426 

 
0.090 

 0.639 333 212.765 داخل المجموعات 

  335 215.864 المجموع

 مهارة الكتابة
 0.650 2 1.301 بین المجموعات

1.240 0.291 
 0.525 332 174.203 داخل المجموعات
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 مصدر التباین المجال
 مجموع

المربعات   
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  "Fقیمة "
مستوى 
 الدلالة

 المجموع
 

175.504 334  

 
ةالتواصل اللفظی اتمهار   

 

 0.744 2 1.487 بین المجموعات

1.558 0.212 
 0.477 333 158.906 داخل المجموعات 

  335 160.393 المجموع

التواصل غیر  اتمهار 
ةاللفظی  

 1.051 2 2.101 بین المجموعات

المجموعاتداخل  0.063 2.789  125.434 333 0.377 

  335 127.535 المجموع

 0.866 2 1.731 بین المجموعات 
2.170 0.116 

ةالتواصل التربوی اتمهار   0.399 333 132.869 داخل المجموعات 

    335 134.600 المجموع 
  .2.63تساوي 0.05) ومستوى دلالة  333، 2الجدولیة عند درجتي حریة ( Fقیمة 

 السؤال الثالث:

؟ نمعلمیالما درجة فاعلیة أداء مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة من وجهة نظر   
 

  لعینة واحدة.)  T( واختبار والوزن النسبيهذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي ن للإجابة ع
 

)27جدول(  

"لیة الأداءاعف" استبانةمجال من مجالات النسبي والترتیب لكل الوزن المتوسط الحسابي و   

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

 الترتیب

الإداريلیة الأداء اعف  3.65 73.07 16.00 *0.000 2 

لیة الأداء الفنياعف  3.76 75.22 17.49 *0.000 1 

  0.000* 17.43 74.15 3.71   لیة الأداءاعفل الدرجة الكلیة

0.05αدلالة  ىط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو المتوس * =.  
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)  3.71(المتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة فعالیة الأداء یساوي) أن 27(رقم یبین جدول 
القیمة وأن )، 17.43ي(یساو ) Tر(وأن قیمة اختبا) %74.15ي(لوزن النسبا وبذلك فإن

وهذا یعني أن هناك موافقة بدرجة كبیرة على فقرات استبانة فعالیة ) 0.000ي(تساو  )Sig(الاحتمالیة
  الأداء بشكل عام. 

  :وترى الباحثة أن ذلك یرجع إلى 

  .بوكالة الغوث الدولیة دارة التعلیمیةمن قبل الإ والمستمرة  لة الدوریةالمساء - 

  .حرص المدیر على سمعة مدرسته وعلى الارتقاء بها- 

  .لیة و لمدرسته وشعوره بالمسؤ  انتماء المدیر- 

والتي توصلت إلى أن الأداء الوظیفي لدى ) 2010(تفق هذه النتائج مع نتائج دراسة جبروت
  مرتفعاً.  مدارس وكالة الغوث الدولیة یريمد

" قد حصل على المرتبة الإداريلیة الأداء اعفمن الجدول أن المجال الأول " أیضاً  یتضحو 
" على المرتبة لیة الأداء الفنياعفحصل المجال الثاني"و  ،)%73.07(النسبي الوزنحیث بلغ الأخیرة 
  :إلىوتعزو الباحثة ذلك  )، أي بدرجة كبیرة .%75.22ي(النسب الوزنحیث بلغ  الأولى

   .تنمیتها المهارات الفنیة كما یسهل أنه یسهل اكتساب - 1

  واضحة أثناء أدائه للعمل.یمكن التحقق من وجودها لدى المدیر بسهولة لكونها تبدو أنه  - 2

 كبیراً  وإشراف ومتابعة تتطلب معرفة وجهداً وتنسیق، من تخطیط، وتنظیم،  الإداریةالأعمال  أن  -3
من مدیر المدرسة أكثر من الأمور الفنیة التي تحتاج إلى مهارة فنیة فقط مثل تشجیع العمل 

 ،الرسمیة التي تعنیهم العاملین على التعلیمات والكتبالتعاوني داخل المدرسة، واطلاع 
بتقاریر دقیقة تمثل مرجعیة علمیة للمعلمین كالسجلات التراكمیة المتعلقة بأداء  والاحتفاظ
 .المعلمین
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  " لیة الأداءاعف" استبانة تحلیل فقرات  -

" الإداريلیة الأداء اعتحلیل فقرات " ف -1  

)28جدول رقم (  

  " الإداريلیة الأداء اعفمجال"لكل فقرة من فقرات  Sigالمتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة الاحتمالیة 
)Sig(. 

  الترتیب

 8 0.000* 9.48 70.54 3.53  یوزع الأعمال على المعلمین بما یتلاءم مع  قدراتهم. .1

یعد الجداول المدرسیة ویوزعها على المعلمین بدایة  .2
 3 0.000* 13.60 75.12 3.76  العام الدراسي. 

یتابع تنفیذ التعلیمات الرسمیة الصادرة من الجهات  .3
 1 0.000* 19.71 80.18 4.01  العلیا المتعلقة بأعمال المعلمین.

 5 0.000* 13.24 74.35 3.72  یشرف على اللجان المدرسیة المتنوعة. .4

 2 0.000* 15.30 75.70 3.79  یخطط جیداً للاجتماعات المدرسیة التي یترأسها. .5

ینظم فعالیات تساعد على التفاعل بین المعلمین  .6
 7 0.000* 9.99 70.71 3.54  والإدارة.

 10 0.000* 7.75 68.10 3.40  .یلبي حاجات المعلمین المتعلقة بمتطلبات أدوارهم .7

 9 0.000* 9.02 69.55 3.48  العاملین في المدرسة.ینسق الجهود بین  .8

 4 0.000* 13.69 74.55 3.73  یتواصل مع المجتمع المحلي تحقیقاً لأهداف المدرسة. .9

 6 0.000* 11.36 72.00 3.60  یقوم أداء المعلمین في ضوء معاییر محددة مسبقاً..10

0.05αدلالة  ىط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو المتوس* =.  

  أعلى فقرتین في هذا المجال كانت:

یتابع تنفیذ التعلیمات الرسمیة الصادرة من الجهات العلیا المتعلقة " والتي نصت على) 3الفقرة رقم ( - 
  )، وبدرجة كبیرة.%80.18 ه(احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدر "  بأعمال المعلمین

 الرسمیة الصادرة من الجهات العلیا الإداریةعلیمات الباحثة ذلك إلى أن المدیرین یلتزمون بالت وتعزو
  .المناطق التعلیمیة یرولة الدوریة التي یقوم بها مدبسبب المساء
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حیث سجلت فقرة "یلتزم مدیر ) 2008(اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة أبو حصیرة ولقد 
  ."نسبة عالیة"دارة التعلیم على إرشادات المقدمة له من والإ المدرسة بالتعلیمات

احتلت المرتبة "  یخطط جیداً للاجتماعات المدرسیة التي یترأسها" والتي نصت على) 5الفقرة رقم ( - 
التخطیط من أهم  إلى أنالباحثة ذلك  وتعزو .)، وبدرجة كبیرة%75.70 ه(الثانیة بوزن نسبي قدر 

هتمام مركز التطویر التربوي التابع لوكالة الغوث ، ولااعلاً ف التي تحقق أداءً داریة العملیات الإ
  .والاستراتیجیة، عداد الخطط السنویةإالمدارس على  یريبالتخطیط وتدریب مد

أن مدیر المدرسة یخطط والتي توصلت إلى ) 2006( ولقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة الشریجة
كما وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج ، بعد توضیح أهدافها للمعلمینلعقد اجتماعات دوریة 

  .والتي حصل فیها مجال فاعلیة التخطیط على ثقل نسبي مرتفع )2008( دراسة أبو حصیرة

  أن أدنى فقرتین في هذا المجال كانت :و 

المرتبة التاسعة احتلت " ینسق الجهود بین العاملین في المدرسة" والتي نصت على) 8الفقرة رقم ( - 
  :الباحثة ذلك إلى وتعزو )، وبدرجة كبیرة.%69.55 (بوزن نسبي قدره

  .الإداریةانشغال المدیرین بالأعباء والمهام  - 

  .رؤساء اللجان تنسیق الجهود بین المعلمین بعضهم البعضقیامهم بتفویض  - 

احتلت المرتبة "  بمتطلبات أدوارهمیلبي حاجات المعلمین المتعلقة " والتي نصت على) 7الفقرة رقم ( - 
  ).%68.10ه (الأخیرة بوزن نسبي قدر 

حیث احتلت فقرة أشجع المعلمین على ) 2008(أبو خطاب دراسة  نتیجةواتفقت هذه النتائج مع 
  .معرفة احتیاجاتهم وتلبیتها على المرتبة العاشرة قبل الأخیرة
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لیة الأداء الفني "اعتحلیل فقرات " ف -2  

) 29رقم (جدول   

" لیة الأداء الفنياعفمجال"لكل فقرة من فقرات  المتوسط الحسابي والقیمة الاحتمالیة  

  الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 الاختبار

القیمة 
 .)Sig(الاحتمالیة

  الترتیب

یلتقي مع المعلمین بشكل دوري لمناقشة    .1
 9 0.000* 11.66 72.98 3.65  القضایا المدرسیة.

 8 0.000* 11.97 73.15 3.66  یدمج المعلمین الجدد في أسرة المدرسة.   .2

والمشرفین التربویین  نولیالمسؤ یتعاون مع    .3
 2 0.000* 16.11 76.92 3.85  لتطویر العملیة التربویة.

یعمل على تحسین أداء المعلمین من خلال    .4
 10 0.000* 11.44 71.86 3.59 التدریب المتنوعة. أسالیب

بتقاریر دقیقة تمثل مرجعیة علمیة  یحتفظ   .5
للمعلمین كالسجلات التراكمیة المتعلقة بأداء 

  المعلمین.
3.83 76.61 15.89 *0.000 3 

 4 0.000* 14.43 76.55 3.83  شرافیة مجدولة زمنیاً.إینفذ زیارات    .6

یعقد لقاءً مع المعلم بعد كل عملیة توجیه أو    .7
زیارة صفیة یقوم بها ویوجهه التوجیه 

  الصحیح. 
3.88 77.56 16.42 *0.000 1 

یشجع العمل التعاوني والتشاركي داخل    .8
المدرسة كتبادل الزیارات الصفیة الهادفة بین 

  المعلمین. 
3.76 75.18 13.78 *0.000 6 

یطلع العاملین على التعلیمات والكتب    .9
 7 0.000* 13.77 75.09 3.75  الرسمیة التي تعنیهم.  

 5 0.000* 14.02 76.31 3.82  یُقدر العاملین ذوي الأداء الممیز.    .10

0.05αدلالة  ىط الحسابي دال إحصائیاً عند مستو المتوس* =.  
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 أعلى فقرتین في هذا المجال كانت:

یعقد لقاءً مع المعلم بعد كل عملیة توجیه أو زیارة صفیة یقوم بها " والتي نصت على) 7الفقرة رقم ( - 
  ).%77.56 (احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره"  ویوجهه التوجیه الصحیح

والتي توصلت إلى أن مدیر المدرسة  )2006 (الشریجةتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة و 
وتتفق هذه النتائج  .یقوم بعقد اجتماع للمعلمین بعد زیارته الصفیة لهم بهدف تحلیل الموقف التعلیمي

في أن المدیر یعطي للمعلم تغذیة راجعة بعد القیام بالزیارة  )2011( لیه دراسة الجعبإمع ما توصلت 
  ، أي بدرجة كبیرة.)%78.8 (الصفیة دون لوم ولا تأنیب بنسبة

 والمشرفین التربویین لتطویر العملیة التربویة نولیالمسؤ یتعاون مع " ) والتي نصت على3(الفقرة رقم  - 
  )، أي بدرجة كبیرة. %76.92 ( هاحتلت المرتبة الثانیة بوزن نسبي قدر " 

وأهدافه تكون نفس أهداف  ،وتعزو الباحثة ذلك لأن مدیر المدرسة هو مشرف مقیم في المدرسة
لذلك فإن تعاونه مع المشرفیین یحقق أهداف المدرسة التي یطمح  ،التربویینولین فین والمسؤ ر المش
والتي توصلت ) 2006(لیه دراسة الشریجة إوتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت  .قیقهاحإلى ت

  .إلى أن المدیر یشارك في اجتماعات الموجهین مع معلمي المدرسة

  أن أدنى فقرتین في هذا المجال كانت :و 

احتلت " یلتقي مع المعلمین بشكل دوري لمناقشة القضایا المدرسیة" والتي نصت على) 1الفقرة رقم ( - 
  ).%98. 72 ( المرتبة التاسعة بوزن نسبي قدره

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن مدیر المدرسة لا یعتمد على أسلوب المشاورة  والمشاركة في اتخاذ 
 )2006(لف نتائج الدراسة الحالیة عن نتائج دراسة الغامديوتخت . نما یكتفي برأیه وحدهإ و ، القرار

 .والتي توصل فیها إلى أن مدیر المدرسة یناقش المعلمین أثناء وضع الأهداف الأكادیمیة للمدرسة
في أن المدیر یتبادل الرأي مع المعلمین  )2006( وتختلف هذه النتائج عن نتائج دراسة الشریجة

  .المدرسة باستمرار بدرجة كبیرةبإدارة في الشؤون المتعلقة 

 التدریب المتنوعةین أداء المعلمین من خلال أسالیبیعمل على تحس" والتي نصت على) 4الفقرة رقم ( - 
وتعزو الباحثة ذلك إلى )، وبدرجة كبیرة. %71.86ه(المرتبة الأخیرة بوزن نسبي قدر  احتلت" 

  .التربویین بتحسین أداء المعلمینانشغال المدیر بأعمال أخرى والاعتماد على المشرفین 
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عد تشجیع النمو المهني حیث حصل بُ  )2006(نتائج دراسة الغامديوتتفق هذه النتیجة مع 
) 2006 (كما وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة الشریجة .للمعلمین على أقل متوسط

سین أسالیب تعلیمهم باستمرار والتي توصلت إلى أن المدیرین یحثون المعلمین ویشجعونهم على تح
  .واستخدام الوسائل التعلیمیة المفیدة بدرجة قلیلة

  

  السؤال الرابع:

لدرجة  المعلمینتقدیرات  اتمتوسطبین  )α≥0.05عند مستوى ( هل توجد فروق دالة إحصائیاً 
( الجنس، المؤهل  تعزى لمتغیرات الدراسةللمرحلة الإعدادیة ث فاعلیة أداء مدیري مدارس وكالة الغو 

  ؟) لخدمةاالعلمي، وسنوات 

  الفرضیات التالیة: ختبارهذا التساؤل تم ا نللإجابة ع

تقدیرات  اتبین متوسط )α≥0.05عند مستوى ( لا توجد فروق دالة إحصائیاً : الرابعةالفرضیة 
لمتغیر الجنس ( ذكر، أو  لیة الأداء في مدارس وكالة الغوث الدولیة تعزىاعالمعلمین لدرجة ف

  أنثى).

  ". لعینتین مستقلتین - T"اختباراستخدام تم  لفرضیةا هللإجابة على هذ

 -Tتبین أن القیمة الاحتمالیة  المقابلة لاختبار" )  30( رقم الموضحة في جدولمن النتائج 
وبذلك یمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة ) α≥0.050ة(لعینتین مستقلتین  أقل من مستوى الدلال

للمرحلة لیة الأداء في مدارس وكالة الغوث اعفالمعلمین لدرجة تقدیرات إحصائیة بین متوسطات 
  . ناثالإلصالح الجنس عزى إلى متغیر تُ  الاعدادیة

القائلة بعدم وجود )2008( أبوحصیرة دراسةنتائج هذه النتائج مع بعض الدراسات ك اختلفتو 
ناث للقیمة المتوقعة لفاعلیة مدیري المدارس في وكالة الغوث من حصائیاً بین الذكور والإإفروق دالة 

والتي  )2008( كما وتختلف هذه النتیجة مع نتیجة دراسة أبو خطاب .وجهة نظر المشرفین التربویین
توافر حصائیة في تقدیر مدیري المدارس الحكومیة لدرجة إتوصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

  .دارة المدرسیة الفاعلة تعزى لمتغیر الجنسمقومات الإ
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  )30جدول (

  الجنس –"  لعینتین مستقلتین T-"اختبارنتائج 

  .α≥0.05دال إحصائیاً عند مستوى دلالة ینالفرق بین المتوسط*
  .1.640تساوي 0.05) ومستوى معنویة 334الجدولیة عند درجة حریة ( tقیمة 

تقدیرات  اتبین متوسط )α≥0.05عند مستوى ( لا توجد فروق دالة إحصائیاً  :الخامسة الفرضیة
تعزى لمتغیر المؤهل  الإعدادیةللمرحلة  لیة الأداء في مدارس وكالة الغوثاعالمعلمین لدرجة ف

  العلمي (بكالوریوس وما دون، ماجستیر فما فوق).
  

  ". لعینتین مستقلتین "Tاختباراستخدام تم  لفرضیةا ههذ نللإجابة ع

لعینتین Tتبین أن القیمة الاحتمالیة المقابلة لاختبار")  31(رقم الموضحة في جدول من النتائج 
توجد فروق ذات دلالة لا وبذلك یمكن استنتاج أنه )،  α≥0.05ة(من مستوى الدلال أكبر"مستقلتین 

عزى تُ  لیة الأداء في مدارس وكالة الغوث الدولیةاعفالمعلمین لدرجة تقدیرات إحصائیة بین متوسطات 
  .المؤهل العلمي إلى متغیر

  :ذلك إلى وتعزو الباحثة 

  .دارة التعلیمیة ملزمة للمدیرینن التعلیمات الصادرة من الإأ - 

 العدد  الجنس المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

الإداريلیة الأداء اعف  
 0.71 3.56 181 ذكر

-2.590 *0.010 
 0.78 3.77 155 أنثى

لیة الأداء الفنياعف  
 0.77 3.60 181 ذكر

-4.081 *0.000 
 0.79 3.95 155 أنثى

لیة الأداءاعف  
 0.71 3.58 181 ذكر

-3.490 *0.001 
 0.75 3.86 155 أنثى
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  .یؤدون المهام نفسها یرینالمدأن  - 

  .أن الدورات التدریبیة التي یتلقاها المدیرون مصدرها واحد وهدفها واحد - 

والتي انتهت إلى ) 2008( أبو حصیرة بعض الدراسات كدراسةنتائج  واتفقت هذه النتائج مع 
تقدیرات أفراد العینة للقیمة  اتحصائیاً تعزى لمتغیر المؤهل العلمي بین متوسطإعدم وجود فروق دالة 

كما تتفق نتائج  .بمحافظات غزة للمرحلة الاعدادیةالمتوقعة لفاعلیة مدیري المدارس في وكالة الغوث 
حصائیة في إالقائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة  )2008( الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة أبو خطاب

سیة الفاعلة  دارة المدر زة لدرجة توافر مقومات الإتقدیرات مدیري المدارس الحكومیة في محافظات غ
  .العلميتعزى لمتغیر المؤهل 

  )31جدول (
  المؤهل العلمي - لعینتین مستقلتین T"اختبارنتائج 

  .1.640تساوي 0.05) ومستوى معنویة 334الجدولیة عند درجة حریة ( tقیمة 

تقدیرات  اتبین متوسط )α≥0.05عند مستوى ( لا توجد فروق دالة إحصائیاً : لسادسةالفرضیة ا
أقل من  ي مدارس وكالة الغوث الدولیة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة(لیة الأداء فاعالمعلمین لدرجة ف

  سنوات ). 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من  5

  ".التباین الأحادي " اختباراستخدام تم  لفرضیةا ههذ نللإجابة ع

  العدد  التخصص المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

 tقیمة 
مستوى 
 الدلالة

الإداريلیة الأداء اعف  
 0.75 3.66 302 بكالوریوس فأدنى

0.414 0.679 
 0.77 3.60 34 دراسات علیا

لیة الأداء الفنياعف  
 0.79 3.77 302 بكالوریوس فأدنى

0.629 0.530 
 0.84 3.68 34 دراسات علیا

لیة الأداءاعف  
 0.74 3.71 302 بكالوریوس فأدنى

0.546 0.585 
 0.78 3.64 34 دراسات علیا
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التباین "المقابلة لاختبار تبین أن القیمة الاحتمالیة) 32الموضحة في جدول (من النتائج 
توجد فروق ذات دلالة لا وبذلك یمكن استنتاج أنه ) α≥0.05ة(من مستوى الدلال أكبر" الأحادي

للمرحلة مدارس وكالة الغوث  أداء مدیريلیة اعفلدرجة  المعلمینتقدیرات إحصائیة بین متوسطات 
  .عزى إلى متغیر سنوات الخدمةتُ الاعدادیة بمحافظات غزة 

التي توصلت إلى عدم وجود  )،2006(الغامدي واتفقت هذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
فروق دالة احصائیاً في فاعلیة أداء مدیري مدارس التعلیم العام في المملكة على ضوء مقیاس هالینجر 

 حصیرة أبودراسة نتائج وتتفق هذه النتائج مع  .من وجهة نظر المعلمین تعزى لسنوات خبرة المعلمین
حصائیاً بین متوسطات تقدیرات المشرفین لمستوى إلا توجد فروق دالة  والتي انتهت إلى أنه )،2008(

كما تتفق نتائج الدراسة  .سنوات الخدمةكالة الغوث الدولیة تعزى لمتغیر فاعلیة مدیري المدارس بو 
والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  )،2008 ( دراسة أبو خطابنتائج الحالیة مع 

دارة ة في محافظات غزة لدرجة توافر مقومات الإحصائیة في تقدیرات مدیري المدارس الحكومیإ
  .المدرسیة الفاعلة تعزى لمتغیر سنوات الخدمة

)32جدول (  
سنوات الخدمة –" التباین الأحادي " اختبار نتائج   

 المجال
  مصدر 
  التباین

  مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  "Fقیمة "  المربعات

  مستوى
  الدلالة 

الإداريلیة الأداء اعف  
 

 0.799 2 1.598 بین المجموعات

 0.559 333 186.024 داخل المجموعات 0.241 1.430

  335 187.622 المجموع

لیة الأداء الفنياعف  

 1.905 1.205 2 2.411 بین المجموعات
 
 

0.150 
 
 

 0.633 333 210.659 داخل المجموعات

  335 213.070 المجموع

لیة الأداءاعف  

المجموعاتبین   1.982 2 0.991 

 0.551 333 183.359 داخل المجموعات 0.167 1.799

  335 185.340 المجموع

  .2.63تساوي 0.05) ومستوى دلالة  333، 2الجدولیة عند درجتي حریة ( Fقیمة 
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الخامسالفصل   

  السؤال الرابع:

تقدیرات المعلمین لدرجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث  اتما دلالة العلاقة بین متوسط
فاعلیة  تقدیراتهم لدرجة اتلتواصل التربوي وبین متوسطمهارات ابمحافظات غزة ل الإعدادیةللمرحلة 

  أداء المدیرین فیها؟

  للإجابة على هذا التساؤل تم اختبار الفرضیة التالیة:
  

بین درجة  ).α≥05(لا توجد علاقة ارتباطیه دالة إحصائیة عند مستوى دلالة  الفرضیة السابعة:
بمحافظات غزة لمهارات التواصل وعلاقتها  الإعدادیةمرحلة للوكالة الغوث  ممارسة مدیري مدارس

  بفاعلیة الأداء.

) 0.000( تساويالقیمة الاحتمالیة أن ) و 0.841ي(یساو  معامل الارتباط أن )33( رقم جدولیبین    
رجة ممارسة د قویة بینوهذا یدل على وجود علاقة طردیة ) α= 0.05 (الدلالة مستوىوهي أقل من 

  .مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لمهارات التواصل وعلاقتها بفاعلیة الأداء

والتي توصلت إلى أن هناك ارتباطاً ) Hassall )2009دراسةنتیجة واتفقت هذه النتائج مع   
  .كبیراً ودالاً بین التواصل وأداء الفریق

  )33(رقم جدول 

بمحافظات غزة  للمرحلة الاعدادیة رجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوثدبین معامل الارتباط 
  وعلاقتها بفاعلیة الأداءالتربوي لمهارات التواصل 

 (.Sig)القیمة الاحتمالیة  معامل بیرسونللارتباط  المجال

 0.000*  800.  الإداريیة الأداء اعف

 0.000* 814.  لیة الأداء الفنياعف

 0.000* 841.  لیة الأداءاعف

  .α=0.05دلالة  الارتباط دال إحصائیاً عند مستوى        *
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 النتائج والتوصیات

  والمقترحات النتائج والتوصیات
 أولاً: النتائج

  : یأتيلیها الدراسة ما إمن أهم النتائج التي توصلت 

وبذلك فإن )  3.44 (یساوي مهارات التواصل التربويالمتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة ن إ - 1
  )، وبدرجة كبیرة.%68.71 (الوزن النسبي

ممارسة مدیري مدارس المعلمین لدرجة تقدیرات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 2
  .ناثلصالح الإالجنس عزى إلى متغیر تُ وكالة الغوث بمحافظات غزة لمهارات التواصل التربوي 

ممارسة مدیري مدارس المعلمین لدرجة تقدیرات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 3
من  المؤهل العلمي متغیرعزى إلى تُ لتواصل مهارات ابقطاع غزة ل الإعدادیةوكالة الغوث للمرحلة 
 .وجهة نظر المعلمین

ممارسة مدیري مدارس المعلمین لدرجة تقدیرات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 4
عزى إلى متغیر سنوات تُ  في  وكالة الغوث بمحافظات غزة لمهارات التواصل  الإعدادیةالمرحلة 
 .الخدمة

وبذلك فإن الوزن )  3.71 ( یساوي فعالیة الأداءالمتوسط الحسابي لجمیع فقرات استبانة ن إ - 5
 ).% 74.15ي(النسب

لیة الأداء في مدارس اعفالمعلمین لدرجة تقدیرات توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 6
  .ناثلصالح الإالجنس عزى إلى متغیر تُ  وكالة الغوث الدولیة

لیة الأداء في اعفالمعلمین لدرجة تقدیرات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 7
 .المؤهل العلمي عزى إلى متغیرتُ مدارس وكالة الغوث الدولیة 

لیة الأداء في اعفالمعلمین لدرجة تقدیرات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  - 8
  .إلى متغیر سنوات الخدمةعزى تُ مدارس وكالة الغوث الدولیة 

رجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة لمهارات وجود علاقة طردیة قویة بین د - 9
 .التواصل وعلاقتها بفاعلیة الأداء
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 النتائج والتوصیات

  ثانیاً: التوصیات 
  : بالآتيوبناءً على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة فإن الباحثة توصي 

 .عملیة التواصل والذي یساعد على فهم وجهة النظر الأخرىظیف الصمت الهادف أثناء تو  -1
 .قناع ومهارة الاعتذارالتدرب على مهارات التحدث كمهارة الإ -2
، مراعاة اختلاف أنماط المعلمین بتنویع وسائل الاتصال اللفظیة وغیر اللفظیة والسمعیة -3

 .والمرئیة
 وغیرها من البرامج ،والفیس بوك ،عداد دورات حول استخدام بعض برامج الحاسوب كالإیمیلإ -4

  خاصة للمدیرین كبار السن. 

 .الاهتمام بجانب النمو المهني لدى المعلمین -5

 .بشكل دوري مع المعلمین لمناقشة القضایا المدرسیة المدیرین لتقاءإ -6

 عقد دورات تدریبیة للمدیرین حول مهارات التواصل التربوي الفاعلة وأسالیبه. -7

عمل زیارات تبادلیة بین المدارس في المنطقة الواحدة والمناطق التعلیمیة الأخرى لتبادل  -8
  الخبرات التربویة. 

  المقترحاتثالثاً: 
  : التوصل إلى النتائج السابق ذكرها، ما یأتي باحثة بعدالمقترحات التي تضعها ال أهم من

  لكتروني.ریبیة لتدریب المدیرین على التواصل الإدعقد دورات ت -1

  جراء دراسة مماثلة من وجهة نظر المدیرین أنفسهم.إ -2

جراء دراسة حول دور تواصل المدیرین مع المعلمین في رفع مستوى الأداء الوظیفي لدى إ -3
  المعلمین في مدارس وكالة الغوث الدولیة.

  دارة المدرسة في تفعیل مهارات التواصل بین المعلمین والطلبة.إجراء دراسة حول دور إ -4

  .راسة معوقات التواصل الفعال والمشكلات التي تحد من فاعلیة التواصل د -5

مدارس وكالة الغوث  دراسة علاقة الثقافة التنظیمیة بالتواصل التربوي لدى مدیري -6
  بمحافظات غزة.
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  مراجع الدراسة

  

  

   

 مراجع الدراسة
  

 أولاً: المراجع العربیة. •
 الأجنبیة.ثانیاً: المراجع  •
 ثالثاً: مواقع الإنترنت. •
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  مراجع الدراسة

  عـــراجــالمالمصادر و 

  القرآن الكریم -

 أولاً: المراجع العربیة 

 للطباعة دیبونو، والتربویة النفسیة والاختبارات المقاییس دلیل . (2009 ) أحمدأبو أسعد،  -1
 الأردن. عمان، والنشر،

  المناهج. دار ،العامة وطرقه ومهاراته التدریس ، أساسیات (2001)فؤاد، الهیجاء، أبو -2

 لقمان موعظة من المستنبطة ومهاراته التواصل دابآ ،)2011( ، یحي،جحجوح أبو -3
 جامعة الأقصى، غزة، فلسطین. التدریس في وتطبیقاته

 وجهة من بغزة الدولیة الغوث وكالة في المدرسة مدیر فاعلیة (2008) نیفین حصیرة، أبو -4
 ،منشورة غیر ماجستیر رسالة الشاملة. الجودة معاییر  ضوء في التربویین المشرفین نظر

  .غزة الأزهر، جامعة

 الحكومیة المدارس في الفاعلة المدرسیة الإدارة مقومات (2008) إبراهیم خطاب، أبو -5
 ،منشورة غیر ماجستیر رسالة .بها الارتقاء وسبل المدیرین نظر وجهة من غزة بمحافظات

 .غزة الإسلامیة، الجامعة

)، درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة بمحافظات غزة للمهارات 2009زعیتر، منیر، (أبو  -6
  ، الجامعة الإسلامیة، غزة،  فلسطین.. رسالة ماجستیر غیر منشورةالقیادیة وسبل تطویرها

 في غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس مدیري أداء فاعلیة درجة (2009) هشام أبو شرخ، -7
، الجامعة رسالة ماجستیر غیر منشورة تطویره. وسبل المعاصرة الإداریة التكنولوجیا ضوء

 .الإسلامیة، غزة

، إدارة الصف الفاعلة وضبط مشكلات الطلبة.(2009 )أبو شعیرة، خالد وغباري، ثائر،  -8
  مكتبة المجتمع العربي، عمان، الأردن . 

 النشر دار والتربویة، النفسیة العلوم في البحث مناهج (2010) رجاء علام، أبو -9
  مصر. القاهرة، للجامعات،

  ،  دار یافا للنشر والتوزیع. إدارة الصفوف وتنظیمها )،2001أبو نمرة، محمد، (  - 10
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 عمان، الحامد، دار ،التربویة الإدارة في والفاعلیة لةءالمسا ،( 2006)عالیة،  أخوارشیدة، - 11
 .الأردن

 الأردن. عمان، المجتمع العربي، ، مكتبةالإدارة المدرسیة)، 2005أسعد، ولید، ( - 12

، غزة، مقدمة في تصمیم البحث التربوي)، 2004الأغا، إحسان والأستاذ، محمود ( - 13
 فلسطین.

الثانیة،  الطبعة  ،أدواته مناهجه، عناصره، التربوي البحث،  ( 1997 )إحسان، الأغا، - 14
 .غزة الرنتیسي، مطبعة

وتطویر فعالیة أداء المعلمین في  )، عوامل الرضا الوظیفي2012الأفندي، إسماعیل، ( - 15
 المدارس الثانویة الحكومیة في محافظة بیت لحم.

المؤثرة على أداء العاملین في  الإداري). معوقات الاتصال 2011آل الشیخ، عبد المجید، ( - 16
 ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة . . رسالة ماجستیر غیر منشورةجوازات مدینة الریاض

 الكتب عالم ،المستقبل ومدرسة الفاعلة التربویة الإدارة (2012) وآخرون، رامي ندراوس،أ - 17
 الأردن. ، إربد ،ثالحدی

. ترجمة محمد یوسف، العبیكان، دارة للمدیرین الجددمهارات الإ)، 2008إیلس، كارول، ( - 18
 المملكة العربیة السعودیة .

 الجامعي، التعلیم دار ،الشاملة والجودة التعلیم إدارة، 2010 )محمود، ( ، بدوي - 19
  .الإسكندریة

 للملایین، العلم دار ،وانجلیزي عربي مزدوج المورد)، 1997ومنیر، ( روحي لبعلبكي،ا - 20
 بیروت.

 ، عالمتحسینها آلیات – إدارتها – مفهومها الفاعلة المدرسة،  (2006) السید، البهواشي، - 21
  مصر. القاهرة، الكتب،

  مؤسسة الكتب الثقافیة، بیروت.، كتاب الشمائلالترمذي، محمد،(د.ت)،  - 22

) في تطویر أداء 9001)، فاعلیة استخدام نظام إدارة الجودة آیزو (2004التمیمي، فواز، ( - 23
الوحدات الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم في الأردن من وجهة نظر العاملین فیها ودرجة 

 ، جامعة عمان.رسالة دكتوراهرضاهم عن هذا النظام، 
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  مراجع الدراسة

   الأردن. عمان، العلمي، البحث مناهج،  (2010)المفتوحة، القدس جامعة - 24

مكتبة الفلاح  م،الإدارة المدرسیة الحدیثة من منظور علم النظ)، 2002الجبر، زینب، ( - 25
 للنشر والتوزیع، بیروت.

بداع الإداري وأثره على الأداء الوظیفي. دراسة تطبیقیة ، الإ)2010 (جبر، عبد الرحمن،  - 26
، رسالة ماجستیر غیر منشورةعلى مدیري مدارس وكالة الغوث الدولیة بقطاع غزة. 

 سلامیة، غزة .الجامعة الإ

واقع الإشراف التربوي في مدارس التعلیم )، 2008الجرجاوي، زیاد والنخالة، سمیة، ( - 27
  . غزة، فلسطین.زةالثانوي الحكومي في محافظات غ

 بمعاییر رفح بمدینة الغوث وكالة مدارس مدیري التزام ، درجة (2011)نافذ، الجعب، - 28
 الجامعة ،التربوي والحوار التواصل مؤتمرالمعلمین،  نظر وجهة من الناجح التواصل

 فلسطین. غزة، الإسلامیة،

المدارس من وجهة )، درجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مدیري 2009حراحشة، فواز، ( - 29
 .31- 1) 42( 7 ،مجلة علوم انسانیة نظر المعلمین في مدینة إربد.

 دار ،التعلیمیة المؤسسات في التربویة الاتصالات فاعلیة، (2010 )رافدة،  الحریري، - 30
 . الأردن عمان، الفكر،

)، درجتا المساءلة والفاعلیة الإداریة التربویة والعلاقة بینهما لدى  2010الحسن، مي، ( - 31
مدیري المدارس الحكومیة الثانویة ومدیراتها في محافظة الضفة الغربیة من وجهة نظر 

، جامعة النجاح رسالة ماجستیر غیر منشورةالعاملین في مدیریات التربیة والتعلیم. 
 سطین.الوطنیة، نابلس، فل

 عمان، الفكر، دار ،الفعالة المدرسیة الإدارة في حدیثة اتجاهات، 2004)سلامة، ( حسین، - 32
 الأردن.

 العلوم في العلمي البحث وتوضیح تنظیم في الباحث دلیل، 2006)داوود، ( حلس، - 33
 فلسطین غزة، ،السلوكیة

from http://www.softwarelabs .com   , retrieved in 13/1/2013 

 سلامیة، غزة.)، خصائص المدرسة الفاعلة، الجامعة الإ2007خلیل، (حماد،  - 34

http://www.softwarelabs
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"دور مشرفي التربیة العملیة في تحقیق مهارات الاتصال التربوي  ،)2011( ، محمد،الخزاعلة - 35
مجلة الجامعة  للطلبة المعلمین في كلیتي تربیة جامعة الزرقاء الخاصة وآل البیت.

 .566 -  539) 1(  19 الإسلامیة، سلسلة الدراسات الإنسانیة،

، جدارا  إدارة الجودة الشاملة تطبیقات تربویة)، 2006الخطیب، أحمد والخطیب، رداح، ( - 36
 للكتاب العالمي وعالم الكتب الحدیث، الأردن.

عجاز القرآني البیاني في آیات قصة سلیمان علیه السلام مع الإ )،2001الخطیب، فایز، ( - 37
 . 325-293)2(17، مجلة جامعة دمشق ملكة سبأ،

 ، غزة. رشاد النفسي بین النظریة والتطبیقالتوجیه والإ )، 1998الخطیب، محمد جواد، (  - 38

)، معوقات الاتصال والتواصل التربوي بین المدیرین والمعلمین 2009الدعس، زیاد، ( - 39
رسالة ماجستیر غیر بمدارس محافظة غزة وسبل مواجهتها في ضوء الاتجاهات المعاصرة، 

 الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین. ،منشورة 

، جهینة للنشر والتوزیع، إدارة المدرسة الفعالة مقوماتها وآفاقها)، 2005الدویك، تیسیر، ( - 40
  .الأردن ن،عما

الیوم الدراسي،  ،معاییرها ومؤشراتها –مفهومها  -)، المدرسة الفاعلة2006دیاب، سهیل، (  - 41
 www. Pdf factoryجامعة القدس المفتوحة، غزة  ،المدرسة الفاعلة، أسس وتطبیقات

.com  

 ، عمان.الفكر دار ،اللغة مقاییس معجم، (1979 )فارس،  بن أحمد الرازي، - 42

 التقني التعلیم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة تطبیق ، معوقات(2006 )میرفت،  راضي، - 43
 الإسلامیة، الجامعة ،منشورة غیر ماجستیر رسالة علیه، التغلب وسبل غزة محافظات في

 غزة.

 ،منشورة غیر ماجستیر رسالة الكریم، القرآن في الجسد )، لغة (2010 أسامة، ربایعة، - 44
 .فلسطین نابلس، الوطنیة، النجاح جامعة

 مكتبة المجتمع العربي، عمان.المدیر المدرسي الناجح،  )،2006ربیع، هادي، (  - 45

 التواصل والنزاعات؟ الضیق ظروف في الأطفال نساعد كیف )،1999نعومي، ( ریتشمان، - 46
  لبنان. بیروت، والتوزیع، للنشر بیسان الأطفال، مع
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زاد المعاد في هدي خیر الزرعي، محمد بن أبي بكر، ( ابن قیم الجوزیة)، ( د.ت  )،  - 47
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  مـــلاحق الدراســـــة
  

  .الاستبانة في صورتها الأولیة -
  .قائمة بأسماء المحكمین -
  .الاستبانة في صورتها النهائیة بعد التحكیم -
 كتاب تسهیل مهمة طالب ماجستیر. -

 



 

 

  ملاحق الدراسة

  )1ملحق رقم (
  الاستبانة في صورتها الأولیة

  
  الجامعة الاسلامیة غزة
  ا ـــعمادة الدراسات العلی

  ةـــــــــــــــــــــیـــربــــلیة التــــك
  ة ـــــول التربیــــم أصـــقس
  

  حفظه االله / _________________________________السید : 
 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

 تحكیم استبانة:  الموضوع
 بمحافظات الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة درجةتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان  

وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة   .الأداء بفاعلیة علاقتهاو التواصل لمهارات غزة
تقیس  الماجستیر في أصول التربیة. ولقد صممت الباحثة أداتین للدراسة تتمثلان في استبانتین.

التواصل من وجهة نظر  لمهارات غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة درجةأولاهما 
وبحكم خبرتكم أرجو التكرم بتحكیم هاتین المعلمین. أما الاستبانة الثانیة فتقیس فاعلیة الأداء. 

  :من حیث الاستبانتین 
  

  

  .ضافتهاإالنقاط التي یجب حذفها أو  –
  .المحاور الأساسیة ومدى مطابقتها لموضوع الدراسة –
  .دقة الصیاغة –

  أولا : معلومات عامة 
  كأمام العبارة التي تناسب)Xوضع اشارة    (الرجاء 

  أنثى *   ذكر *الجنس : 
  ماجستیر فما فوق    *     بكالوریوس وما دون *المؤهل العلمي : 

 10أكثر من     *10-5من  *     ) سنوات5أقل من ( * :سنوات الخدمة 
  

  .الباحثة : إیمان محمود أبو شنب
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 ثانیاً: مجالات الاستبانة وفقراتها
  مهارات التواصل اللفظیة  المجال الأول: 

 بدرجة قلیلة جداً. )5) بدرجة قلیلة  (4) بدرجة متوسطة (3بدرجة كبیرة( )2(  بدرجة كبیرة جداً   )1(
  5  4  3  2  1  العبارة  م

  أولا : مهارة الاستماع   

مدیر المدرسة جیداً  للمعلمین  أثناء  حدیثهم  یصغي   -1
  معه.

          

            یقدمون رأیاً صائباً. یشكر الأشخاص الذین   -2

            یحترم ویهتم بردود الأفعال.   -3

            یهتم بإعطاء فرصة للطرف الآخر لیتحدث.   -4

            یعتبر أن الصمت شكلاً من أشكال الاتصال .   -5

            یشجع المعلمین على الإصغاء الجید.   -6

            یعید تفسیر ما قیل لكي یتأكد من أنه فهم الرسالة.   -7

            المعلمین في موضوعات خاصة بالمدرسة.یستشیر    -8

            یستمع للأشیاء التي توافق أرائه وأهوائه فقط.   -9

على كل للشخص الآخر یعني لدیه الموافقة الاستماع    - 10
  ما یقال.

          

یوظف الهدوء بدلا من المقاطعة عند الاستماع    - 11
  .للآخرین أي( لا یقاطع المتحدث )

          

  ثانیا : مهارة التحدث

            لدیه مقدرة لفظیة على التواصل بفاعلیة.    - 12

            لدیه مقدرة عرض الأفكار بوضوح للمعلمین.   - 13

            یتریث قلیلاً قبل التحدث.    - 14

            یحصل على معلومات عن الأشخاص قبل التحدث إلیهم.    - 15
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  5  4  3  2  1  العبارة  م

یتأكد من أن المستقبل (المستمع) فهم الرسالة، عبر    - 16
  تلقیه تغذیة راجعة منه.

          

            یتعامل مع الفئات المختلفة حسب مستویاتهم.   - 17

            یتحدث بسرعة مما یجعل ما یقوله غیر مفهوم.    - 18

            یشرح رفضه بوضوح وبإقناع .    - 19

            یحاول أن یفهم الأفكار التي تختلف عن أفكاره.   - 20

            یستخدم كلمات یسهل فهمها.   - 21

            بهدوء.عندما یتحداه شخص فإنه  یناقش المسألة    - 22

            یعتذر عندما یخطئ.   - 23

یستخدم نبرة صوت مناسبة لیست مرتفعة أو    - 24
  منخفضة. 

          

            یعطي نصائح وارشادات بطریقة مناسبة وبتوقیت مناسب.    - 25

یستخدم وسائل للتواصل متنوعة كأن یستخدم     - 26
  المایكروفون عند الحاجة. 

          

  ثالثا : مهارة القراءة

            یضع هدفاً لما سیقرأ.     - 27

عند قراءة نشرة ما فإنه یركز على المعنى العام ولیس    - 28
  على الكلمات ( أي أنه یتجنب القراءة كلمة بكلمة ).

          

            لدیه القدرة على القراءة بسرعة مناسبة وبدقة متناهیة.   - 29

            یتحدث عما قرأه للآخرین.   - 30

            یقرأ بصوت مسموع    - 31

یربط عند القراءة بین العنوان، والعناوین الرئیسیة     - 32
  والفرعیة. 

          



 

 

  ملاحق الدراسة

  5  4  3  2  1  العبارة  م

            یُعد قراءة الجملة إذا شعر بعدم الفهم التام للمعنى.    - 33

            یقدم ملخصاً لما تمت قراءته.    - 34

عند الانتهاء من القراءة، یتأكد أنه تم تحقیق الهدف    - 35
  المنشود. 

          

  ثالثا : مهارة الكتابة

            یكون الهدف من التقریر الذي یكتبه واضحاً.    - 36

            ما یكتبه یكون غالباً قصیراً وهادفاً.   - 37

            ما یكتبه یراعي خبرة القارئ.    - 38

یقدم تفاصیل وتوضیحات عند الكتابة تجعل الموضوع    - 39
  واضحاً. 

          

            یكتب تقاریر دقیقة مراعیة لقواعد اللغة.    - 40

یستخدم الأشكال والرسومات عند عقد اجتماع    - 41
  لتساعده على التعبیر عن الأفكار  بوضوح

          

یستخدم البرامج التطبیقیة المتعلقة بالكمبیوتر(كبرنامج    - 42
الوورد، والإیمیل، والفیس بوك  وغیرها من الأمور) 

  للتواصل مع  المعلمین في المناسبات المختلفة. 

          

  
   



 

 

  ملاحق الدراسة

  اللفظیة  غیر مهارات التواصل : الثانيالمجال 
 
  5  4  3  2  1  العبارة  م

یهتم بتوفیر أجواء نفسیة واجتماعیة ملائمة تشجع    -1
  عملیة التواصل.

          

            .یتمتع  المدیر بشكل جذاب ومظهر أنیق   -2

            .یتمتع بصحة جسدیة جیدة   -3

            .ذو شخصیة قویة تؤثر ایجابیا فیمن یتعامل معها   -4

            .یحتفظ بأعصابه تحت الضغط   -5

            .یتواضع في تعامله مع الآخرین   -6

            .یقف قریباً من المتحدث   -7

یستخدم لغة الجسم بشكل ملائم لیعزز النقطة التي    -8
  .یتحدث فیها 

          

لدیه مقدرة على العمل الجماعي ( كالعمل بروح    -9
  .والقیام بمشاركات متنوعة )، الفریق

          

            .ینظر إلى الشخص الذي یتحدث إلیه   - 10

            .عند المحادثة یجلس منحنیاً    - 11

            .یختار التوقیت المناسب للاتصال   - 12

بیئة الاتصال تكون جیدة من حیث التهویة والمقاعد    - 13
  .المریحة والاضاءة وعدم وجود حالة من الضوضاء

          

  
  

  

  

  



 

 

  ملاحق الدراسة

  الاستبانة الثانیة :
مدیري مدارس وكالة الغوث من  لیة الأداء لدىاعتقیس هذه الاستبانة درجة فلیة الأداء :اعف

  .درجة الفاعلیة في الأداء)   5-1وتبین الأرقام التالیة من (، وجهة نظر المعلمین

  ) بدرجة قلیلة جداً.5) بدرجة قلیلة  (4) بدرجة متوسطة  (3) بدرجة كبیرة  (2بدرجة كبیرة جداً ( )1(

  5  4  3  2  1  العبارة  م

یعقد اجتماعاً بدایة العام الدراسي حول معاییر     -1
  .السلوك المقبول لأعضاء الهیئة التدریسیة والطلاب

          

            .یعمل على تنفیذ القوانین الصادرة من الجهات العلیا    -2

            یوزع  المهام بما یتلائم مع شخصیة وقدرات المعلمین   -3

            .یتعامل مع الآخرین باحترام   -4

            .الى المشاركة عند اتخاذ القراریعمد    -5

یعمل على تطویر مهارات المعلمین من خلال حثهم    -6
  .على  القراءة والاطلاع على كل ما هو جدید

          

            .یكافئ المعلمین ذوي الأداء الجید   -7

یلتقي المدیر بصورة منتظمة مع معلمیه لمناقشة    -8
  .المسائل الصفیة

          

التشاركیة بین المعلمین كتوجیه الأقران فَعل البرامج یُ    -9
  .مثلاً 

          

            .یتلقى تقاریر عن أداء المعلمین مع الطلبة   - 10

            .یعمل على حل المشكلات المدرسیة بفاعلیة   - 11

            .یعمل على اشراك الجمیع في اتخاذ القرار   - 12

            یجیب عن أسئلة واستفسارات المعلمین بفاعلیة.   - 13

حسب یقدم برنامجا لتدریب أعضاء الهیئة التدریسیة    - 14
  .لى التدریبحاجتهمإ

          



 

 

  ملاحق الدراسة

  5  4  3  2  1  العبارة  م

            .فراد لیقدموا أرائهم حول ما قیلیعطي وقتا كافیا لأ   - 15

یمثل نموذجا للسلوك الایجابي الذي یمكن أن یقتدى    - 16
  .به

          

یشجع على استخدام طرق متنوعة لتقییم الطلاب منها    - 17
  .والواجبات وغیرها من الأمور)، ( الكتابیة والشفهیة

          

ینظم فعالیات لا منهجیة تساعد على التفاعل بین    - 18
  .الطلاب والمعلمین والادارة

          

            یتعاون مع رواد المجتمع لتطویر سیاسة المدرسة   - 19

تمثل مرجعیة علمیة یحتفظ بتقاریر دقیقة وكاملة    - 20
  للمعلمین.

          

أولیاء أمور الطلاب یحث المعلمین على التواصل مع    - 21
  .متنوعة تقنیة بصورة منتظمة باستخدام وسائل

          

یحث على المشاركة بین اللجان المدرسیة والمجتمع    - 22
  . المحلي

          

  

  
  
  

   



 

 

  ملاحق الدراسة

  )2ملحق رقم (
  قائمة بأسماء السادة المحكمین 

  مكان العمل  الاسم  م
  .سلامیة، أستاذ المناهج المشاركالإالجامعة   د.  داوود حلس   -1

  ، أستاذ أصول التربیة.سلامیةالجامعة الإ  أ. محمود أبو دف    -2

  ، أستاذ الإدارة التربویة.سلامیةالإالجامعة   د.  إیاد الدجني    -3

  .سلامیة، رئیسة قسم علم النفسالإالجامعة   د.  ختام  السحار   -4

  ، أستاذ مساعد في قسم علم النفس.سلامیةالإالجامعة   د. عاطف الأغا    -5

  ، أستاذ مساعد في أصول التربیة.سلامیةالإالجامعة   فایز شلدان  . د   -6

  عام.–، إداري سلامیةالإالجامعة   . رجاء الدین طموس أ   -7

  ، أستاذ علم النفس المساعد.سلامیةالإالجامعة   د. أنور العبادسة    -8

  عام.–، إداري سلامیةالإالجامعة   د.  یاسر الأشقر    -9

  .الأزهر، رئیس قسم أصول التربیةجامعة   د.  فایز الأسود   -10

  .دارة التربویة المساعدجامعة الأزهر، أستاذ الإ  د.  محمود عساف   -11

  المناهج وطرق التدریس.أستاذة  –جامعة الأقصى   د.  فدوى اللولو    -12

  .جامعة الأقصى، أستاذ الادارة التربویة المشارك  د.  ناجي سكر   -13

  .جامعة الأقصى، أستاذ المناهج وطرق تدریس العلوم  د. تیسیر نشوان       -14

  ، مساعد النائب الأكادیمي.جامعة الأقصى  د.  رائد الحجار    -15

  ، مدیر عام التعلیم الجامعي بالوزارة.وزارة التربیة والتعلیم  د. خلیل حماد    -16



 

 

  ملاحق الدراسة

  مكان العمل  الاسم  م
  .مدیر عام التخطیط التربوي ،وزارة التربیة والتعلیم  د. علي عبد ربه خلیفة      -17

  .شرق غزة التعلیميمدیر منطقة  ،وكالة الغوث الدولیة  علاء حرب  .د   -18

، مدیر مدرسة الشجاعیة الابتدائیة وكالة الغوث الدولیة  د. زیاد مسعود    -19
  .المشتركة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



 

 

  ملاحق الدراسة

  )3ملحق رقم (
  

 الاستبانة في صورتها النهائیة بعد التحكیم
  

  الجامعة الاسلامیة غزة 

  ا ــادة الدراسات العلیـعم

  ةـــــیـــربــــتــــة الـــــیـــلـــــك

 ةـــول التربیــم أصــــقس

 

 الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة درجةجراء دراسة بعنوان  بإتقوم الباحثة 
ذلك استكمالاً لمتطلبات و  .الأداء بفاعلیة علاقتهاو التواصل لمهارات غزة بمحافظات

ولقد صممت الباحثة أداتین للدراسة تتمثلان في  .الحصول على درجة الماجستیر في أصول التربیة
 لمهارات غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس مدیري ممارسة درجةالأولى  تقیس .استبانتین
  من وجهة نظر المعلمین. أما الثانیة فتقیس فاعلیة الأداء من وجهة نظر المعلمین.  التواصل

  

  معلومات عامة 
  كالعبارة التي تناسبأمام )√الرجاء وضع اشارة    (

  أنثى  *ذكر *    الجنس :

  دراسات علیا*فأقل    بكالوریوس  *المؤهل العلمي : 

 سنوات. 10أكثر من   * 10- 5من *   ) سنوات5أقل من ( *:   سنوات الخدمة 

  

 .الباحثة : إیمان محمود أبو شنب

  
  
  



 

 

  ملاحق الدراسة

 الاستبانة الأولى
  مجالات الاستبانة وفقراتها

  مهارات التواصل اللفظیة المجال الأول: 
تحاول هذه الاستبانة قیاس درجة ممارسة مدیري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة 

جرائیاً من قبل إاللفظیة  رف مهارات التواصلعَ وتُ  .لمهارات التواصل من وجهة نظر المعلمین
 ،والتحدث ،الاستبانة اللفظي الذي یتركز في الاستماع ة بأنها الدرجة التي یقیسها مجالالباحث

 .والكتابة بما یملیه التعبیر عن الشئ  أو الموضوع مستخدماً فیها اللفظ سواء كان مكتوباً أو منطوقاً 
  وتعبر الأرقام التالیة عن درجة توفر هذه المهارة لدى مدیري مدارس وكالة الغوث.

  جداً.كبیرة ) بدرجة 5( كبیرة) بدرجة 4) بدرجة متوسطة (3( قلیلة) بدرجة 2جداً ( قلیلة بدرجة) 1(

  5  4  3  2  1  العبارة  م

  أولا : مهارة الاستماع   

 للمعلمین  أثناء  حدیثهم  جیداً  مدیر المدرسة یصغي   -1
  .معه

          

            .مقترحات ایجابیةالذین یقدمون  معلمینیشكر ال   -2

            یسأل عن أي غموض في حدیث المتكلم.     -3

            .وا لیتحدث ة للمعلمینفرص یعطي   -4

            .الصمت من أشكال التواصل یعتبر   -5

            .الإصغاء الجیدیشجع المعلمین على    -6

            .لرسالةل هیتأكد من فهملما قیل یلخص مضمون    -7

            .المدرسةب في موضوعات خاصةالمعلمین  یستشیر   -8

            .فكرهتوافق یتفاعل مع الآراء التي    -9

            الأفكار التي تختلف عن أفكاره. یستوعب   - 10



 

 

  ملاحق الدراسة

  5  4  3  2  1  العبارة  م

  ثانیا : مهارة التحدث

            .لیةیتمتع بمقدرة لفظیة تعزز التواصل بفاع   - 11

            .بوضوح للمعلمین هأفكار یعرض    - 12

            .یفكر فیما یقوله ولا یندفع عند التحدث  في الموضوع   - 13

ول على معلومات عن الذین صرص على الحیح   - 14
  .هممعتحدث سی

          

تغذیة راجعة  هتلقی حدیثهعبرفهم یتأكد من أن المعلم    - 15
  منه.

          

ا مستویاته الفئات المختلفة حسبمع  حدثیت   - 16
  المعرفیة. 

          

            مفهوم.  مما یجعل ما یقوله  یتحدث بهدوء   - 17

            لیقنع الطرف الآخر. یشرح رفضه بوضوح   - 18

            في حق الآخرین. یعتذر عندما یخطئ   - 19

            تناسب الحدث. یستخدم نبرة صوت    - 20

  ثالثا : مهارة الكتابة

            .الهدف من التقریر الذي یكتبه یوضح   - 21

            یوجز في كتاباته.   - 22

            یستخدم عبارات واضحة.    - 23

            في كتاباته. لمعلمینایكتب مراعیاً خبرات    - 24

            یقدم توضیحات عند الكتابة تجعل الموضوع واضحاً.    - 25



 

 

  ملاحق الدراسة

  5  4  3  2  1  العبارة  م

            یكتب مراعیاً لقواعد اللغة العربیة.    - 26

یزود المعلمین بنسخ ورقیة مطبوعة حول الموضوع    - 27
  محور النقاش.

          

في الاجتماعات لتساعده الأشكال والرسومات  وظفی   - 28
  .بوضوحعلى التعبیر عن الأفكار 

          

            یكتب بخط واضح ومقروء.    - 29

بالكمبیوتر یستخدم البرامج التطبیقیة المتعلقة    - 30
وغیرها من الأمور) نامج الفیس بوك والإیمیل (كبر 

  .للتواصل مع  المعلمین في المناسبات المختلفة

          

  

  لفظيالغیر  المجال الثاني : مهارات التواصل
، والتعبیرات، غیر اللفظي التعبیر غیر اللفظي المحدد في الایماءات مهارات التواصل مجالیضم 

  .من الجسم أو أي عضو فیه والحركات، والتلمیحات

  5  4  3  2  1  العبارة  م

            یقف معتدلاً واثقاً من نفسه.    -1

            .من المتحدث على مسافة مناسبة یقف    -2

            یمشي بخطوات منتظمة لا هي سریعة ولا بطیئة.    -3

            یتحرك بصورة طبیعیة سهلة غیر مبالغ فیها.    -4

التي  الفكرة وضحملائم لییستخدم لغة الجسم بشكل    -5
  .یتحدث فیها 

          

            مبتسم ویظهر القبول للآخرین.   -6



 

 

  ملاحق الدراسة

  5  4  3  2  1  العبارة  م

یتمتم بشفتیه كلاماً غیر مفهوم عندما لا یعجبه ما    -7
  یقول المتحدث.

          

            یظهر بتعبیرات وجهه اهتماماً بما یقوله المتحدث.    -8

            یستخدم حركة الیدین عند التحدث بصورة مناسبة.   -9

            یصافح المعلمین بحرارة  ممسكاً بیدهم.   - 10

            .ینظر إلى الشخص الذي یتحدث إلیه   - 11

            یبادل الآخرین نظرات الاحترام.   - 12

            .عند المحادثة تواضعاً یجلس م   - 13

            یتجه بجسمه اتجاه المتحدث.    - 14

یجلس وراء المكتب تاركاً مسافة بعیدة بینه وبین    - 15
  المعلمین.

          

            لا یعبث بالأشیاء التي على مكتبه .    - 16

            یربت على الكتف تعبیراً عن رضاه عن عمل المعلم .   - 17

            یهز برأسه تأییداً في حال موافقته للرأي .   - 18

یشیح برأسه إلى الناحیة الأخرى عنما یتحدث معه    - 19
  المعلمون.

          

            یهتم بأناقته ویحسن مظهره.    - 20

  
  
  



 

 

  ملاحق الدراسة

  الثانیة :الاستبانة 
الأداء لدى مدیري مدارس وكالة الغوث من  فاعلیةدرجة  قیاس هذه الاستبانة تحاولالأداء : فاعلیة

  .) درجة الفاعلیة في الأداء  5-1وتبین الأرقام التالیة من (، وجهة نظر المعلمین

  جداً. كبیرة بدرجة) 5(كبیرة ) بدرجة4) بدرجة متوسطة   (3(   قلیلة) بدرجة 2جداً  (قلیلة ) بدرجة 1(

  

تحقیق أهداف المدرسة من خلال قیامه  قدرة المدیر على الأداء بأنها فاعلیةتعرف الباحثة و 
  .بكفاءةوالفنیة  الإداریةمهامه ب

  5  4  3  2  1  العبارة  م

  الإداريالأداء  اعلیةف

            یوزع الأعمال على المعلمین بما یتلاءم مع  قدراتهم.   -1

یعد الجداول المدرسیة ویوزعها على المعلمین بدایة    -2
  العام الدراسي. 

          

یتابع تنفیذ التعلیمات الرسمیة الصادرة من الجهات    -3
  العلیا المتعلقة بأعمال المعلمین.

          

            یشرف على اللجان المدرسیة المتنوعة.   -4

            یخطط جیداً للاجتماعات المدرسیة التي یترأسها.   -5

ینظم فعالیات تساعد على التفاعل بین المعلمین    -6
  .والإدارة

          

            یلبي حاجات المعلمین المتعلقة بمتطلبات أدوارهم.   -7

            ینسق الجهود بین العاملین في المدرسة.   -8

            یتواصل مع المجتمع المحلي تحقیقاً لأهداف المدرسة.   -9

            مسبقاً.یقوم أداء المعلمین في ضوء معاییر محددة    - 10



 

 

  ملاحق الدراسة

  5  4  3  2  1  العبارة  م

  الأداء الفنياعلیة ف

یلتقي مع المعلمین بشكل دوري لمناقشة القضایا    - 11
  المدرسیة.

          

            یدمج المعلمین الجدد في أسرة المدرسة.   - 12

یتعاون مع المسؤلین والمشرفین التربویین لتطویر    - 13
  العملیة التربویة.

          

یعمل على تحسین أداء المعلمین من خلال أسالیب    - 14
  التدریب المتنوعة.

          

یحتفظ بتقاریر دقیقة تمثل مرجعیة علمیة للمعلمین    - 15
  كالسجلات التراكمیة المتعلقة بأداء المعلمین.

          

            ینفذ زیارات اشرافیة مجدولة زمنیاً.   - 16

یعقد لقاءً مع المعلم بعد كل عملیة توجیه أو زیارة    - 17
  صفیة یقوم بها ویوجهه التوجیه الصحیح. 

          

یشجع العمل التعاوني والتشاركي داخل المدرسة    - 18
  كتبادل الزیارات الصفیة الهادفة بین المعلمین. 

          

یطلع العاملین على التعلیمات والكتب الرسمیة التي    - 19
  تعنیهم.  

          

            یُقدر العاملین ذوي الأداء الممیز.    - 20
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