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 ْحسْنَُ إنَِّ  التيوقَلُِ لِّعباَديِ يقَوُلوُا

َ
هِيَ أ

الشَّيطْاَنَ ينَزغَُ بيَنْهَمُْ إنٍَّ الشَّيطْاَنَ كاَنَ 
 للِإنِساَنِ عدَوُاًّ مُّبيِناً 



(35،)الإسراءصدق الله العظيم



 ج 

 الملخص
درجة ممارسة الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر معلمي المرحلة 

 الثانوية في محافظات غزة وسبل تفعيلها.
 

تحديد درجة ممارسة الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظرر  ىهدفت الدراسة إل
المؤهر  العلمريل و ) النرو،ل :مرن  ثرر عر   أمعلمي المرحلة الثانويرة فري محافظرات  ر ة ل والعنر   رن 

 ممارسرررةالتةصرررل العلمررريت فررري متوسررردات درجرررات تنررردير أفرررراد العينرررة لدرجرررة و سرررنوات الةدمرررةل و 
لعلاقات الإنسرانية فري الإدارة المدرسرية مرن وجهرة نظرر لمديري المدارس الثانوية في محافظات   ة 

قات الإنسانية بين الإدارة المدرسية ومعلمي تحديد سب  تفعي  العلا ىمعلميهمل عما هدفت الدراسة إل
 المرحلة الثانوية في محافظات   ة.

 
ولتحنيررره أهررردا  الدراسرررة اسرررتةدمت الباحثرررة المرررنه  الوصرررفي التحليلررريل وقامرررت بتصرررميم 

المجررا  المهنرريل و مجررا ت هرري: ) المجررا  الةلنرريل  ةت فنرررة مو  ررة  لررى أربعرر35اسررتبانت تنررمنت )
أفررراد العينررة لتحديررد  ىسررؤا  مفترروج موجررت إلرر ىنررافة إلررالإالمجررا  النفسيتلبو المجررا  ا جتمررا يل و 

 سب  تفعي  العلاقات الإنسانية بين الإدارة المدرسيةلومعلمي المرحلة الثانوية في محافظات   ة.
وتررم التدعررد مررن صررده ا سررتبانة بعرنررها  لررى محعمررينل عمررا تررم التدعررد مررن ثبررات نتررا   ا سررتبانتل 

ت باسررتةدام 5.9.3ت باسررتةدام درينررة التج  ررة النصررفية و)5.953  الثبررات العلرري )حيررب بلررا معامرر
معام  الفاعرونباخل وتعون مجتمع الدراسة من جميع  معلمي ومعلمات المرحلة الثانويرة بمحافظرات 

تمعلمررا  ومعلمررةل وتعونررت  ينررة الدراسررة 3555م والبررالا  ررددهم )1521-1522 رر ة للعررام الدراسرري 
 %ت من المجمو، العلي للمجتمع الأصلي. 25ت معلما  ومعلمة بواقع)355)الميدانية من

 
 وقد توصلت الدراسة إلي النتائج التالية:

الدرجة العلية لممارسة الإدارة المدرسية للعلاقرات الإنسرانية مرن وجهرة نظرر معلمري المرحلرة  .2
مرتبررة %تل فنررد حصرر  المجررا  الةلنرري  لررى ال.11.2الثانويررة فرري محافظررات  رر ة عانررت) 

%تل وحص  المجا  ا جتما ي  لى المرتبة الثانية بو ن 19.55) هالأولى بو ن نسبي قدر 
 ه%تل وحصررر  المجرررا  المهنررري  لرررى المرتبرررة الثالثرررة برررو ن نسررربي قررردر 57..1) هنسررربي قررردر 

 %ت.15.29)ه%تل وحص  المجا  النفسي  لى المرتبة الرابعة بو ن نسبي قدر .17.1)



 د 

فرري متوسرردات تنررديرات أفرررراد  ت05.0 ية  نرررد مسررتو  )توجررد فررروه دات د لررة إحصررا .1
  العينررة لدرجررة ممارسررة الإدارة المدرسررية للعلاقررات الإنسررانية مررن وجهررة نظررر معلمرريهم تعرر  

 لمتغير النو، ) دعورل إنابت وعانت  الفروه لصالح الدعور.
فرري متوسرردات تنررديرات  ت05.0 رردم وجررود فررروه دات د لررة إحصررا ية  نررد مسررتو  ) .5

مررن وجهررة نظررر معلمرريهم  الإنسررانيةأفررراد العينررة لدرجررة ممارسررة الإدارة المدرسررية للعلاقررات 
تعرررررر ي لمتغيررررررر المؤهرررررر  العلمرررررري) بعررررررالوريوسل ماجسررررررتير فمررررررا فرررررروهتل ومتغيررررررر سررررررنوات 

جميررع  العلرروم التدبينيررةت ودلرر  فرريو الةدمررةلومتغير التةصررل العلمرري) العلرروم الإنسررانيةل 
 مجا ت ا ستبانت.

 
 وفي ضوء هذه النتائج توصى الباحثة بما يلي:

التربررروي برررين  ميررردانتدعيرررد  لرررى أهميرررة العلاقرررات الإنسرررانية فررري الإ رررداد ورم  مررر  لل .2
 مديري المدارس ومعلمي المرحلة الثانوية في محافظات   ة.

 التربيرة و ريات رن  مليرات التردريي فري مردي المسر ولينمن قب   ندواتو  لناءات إقامة .1
الإدارة المدرسررررية بالمرحلررررة يهرررراالتعلرررريم حررررو  العلاقررررات الإنسررررانية الترررري ينبغرررري أن ترا 

 الثانوية من حيب المعرفة والممارسة.
 داء المعلم الم يد من الثنة وتدهيلت بعند العديد من الدورات التي تعمر   لرى تدريبرت إ .5

 للمنارعة باتةاد النرارات المدرسية.
المعلمررين  ةترفيهيررة للمعلمررين للرفررع مررن روحهررم المعنويررة ل و يررادة دافعيررتنظرريم رحررلات  .5

 للعم  المدرسي.
  مرا اة المعاملة العادلة في العم  المدرسي وتو يرع المسرؤولياتل وا  تررا  بنيمرة عر .3

  بإ داد توجيهات تربوية إرنادية.  نو من أ ناء الهي ة التدريسية
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Abstract 
 

The Degree of school management of human relations from 
the viewpoint of secondary school teachers in the provinces 

of Gaza and the ways to activate it 
 

 

 
The study aimed to determine the degree of practice the school 
management of human relations from the viewpoint of secondary school 
teachers in the provinces of Gaza, and  detection of the effect of each of 
(type, qualification, years of service, and scientific specialization) the mean 
estimates of the sample to the point of  use of Secondary School 
Principals in the provinces of Gaza in the  human relations in the 
administration of school from the perspective of teacher, Also the study 
aimed to identify ways of activating the human relations between  the   
administration school and  the secondary school teachers in the provinces 
of Gaza.                                                                                    

  
 
To achieve the objectives of study the researcher, used the descriptive 
method of analysis, and she designed of the questionnaire which  
included (54) items distributed on four areas: (moral domain, the domain 
of vocational, the social domain ,and the  psychological field) 
In addition of open-ended question to identify ways of activating the 
human relations between the administration of school and the secondary 
school teachers in the provinces of Gaza.  



 و 

 
as to make sure the sincerity of the offer-resolution arbitrators, and  as to 
make sure the stability of the results-resolution, with an overall reliability 
coefficient (0.945) using the method of retail and mid-term (0.985) using 
the coefficient Alvakronbach, and  the study population consisted of all 
teachers in secondary provinces of Gaza for the academic year 2011-
2012 and who are (5303) teachers, and the field study sample consisted 
of (530) teachers rate (10%) of the total of the original community. 
 
The study found the following results: 
1. Total score for the exercise of school management of human relations 
from the perspective of secondary school teachers in the provinces of 
Gaza was (77.18%) The moral sphere  was got of the first rank  relative 
weight capacity (79.30%), the social sphere was got  on the second 
relative weight capacity  (78.46%), the professional field was got  the third 
level of  relative weight (76.78%), and the psychological was got the 
fourth level of  relative weight (74.19%). 
 2. There's  statistically significant differences at the level ( 05.0 ) in the 
averages estimates of the sample to the point of the exercise for the 
degree of school management of human relations from the viewpoint of 
their teachers due to the variable type (males, females) and were 
differences in  favor of males. 

in    0.05) ≤(a  3. There's no statistically significant differences at the level
the exercise of school the average estimates of the sample to the point of 

management of human relations from the viewpoint of their teachers due 
to the variable of academic qualification (Bachelor, Master or above), the 
variable of years of service, and changing scientific specialization (human 

.                 pplied sciences) in all areas of the resolutionsciences, A     
 



 ز 

In light of these findings the researcher recommends the following:  
1. concoction workshops to stress the  importance of human relationships 
in educational deal between school administrators and the secondary 
school  in the provinces of Gaza. 
2. Hold seminars, lectures, by those responsible for the training in the 
departments of education about human relationships that must be taken 
into account in  the administration of school in secondary  school in terms 
of knowledge and practice.  
3. Give The teacher more confidence and qualifying by holding several 
courses that are training to share decision-making school. 
4. Organizing recreational  trips for teachers to raise spirit of  morale and 
increase motivation to  work of the school.  
5.  Taking into account the fair treatment in the school system and the 
distribution of responsibilities and recognizing the value of each member 
of the faculty by concocted educational training guidance.  
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إلى أحه الناس بصحبتي ... تل  التي منحت ع  ما ملعت من صاده الود لأبنا هال وبدلت لهم   
 صارة  مرها وروحها وفعرها وجسدهال تل  التي حملتني وهنا   لى وهن فدوصاني ربي ببرها  

 أمي الغالية. 
 

  ي . إلى والدي الدي  ام لأبنا ت ليرتني بهم إلى مصا  النبلاء من الناس ... أبي الع
 

 إلى ملا  الفرج ... منبع الصده والأم  والةير ...  وجي الغالي. 
 

 إلى أنناء روحي .. ودةري .. إةواني وأةواتي 
 

 " صباإلى مهجة نفسي ورا حة الياسمين في قلبي .. ابنتي الغالية "

 
 العرام أساتدتيإلى من مهد الدريه أمامي ... 

 
 م فددةلتهم قلبي بع  افتةار .. أقاربي وأصدقا ي إلى ع  من  ج  النلم  ن عتابة أسما ه

 
 إلى ع  من سا دني في الوصو  إلى مرادي.

 
 إلى ع  مريٍ مةلل في  ملت 

 

 أهدي هذا الجهد المتواضع مع المحبة والتقدير 

 

 لكل طلاب وطالبات العلم  
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 الشكر والتقدير

للعالمينل و لى آلت وأصحابت وأتبا رت الحمد لله ري العالمينل والصلاة والسلام  لى المبعوب رحمة 
إلررى يرروم الرردين. أحمرردل الله العلرري النرردير الرردي أ ررانني ووفننرري  سررتعما  هرردا العمرر  المتوانررع وأن 
هيئ لي أساتدة و لماء أجلاء بدلوا ع  ما في وسعهم لإتمام هده الدراسرةل واندلاقرا  مرن قولرت تعرالى 

  ْإِنَّ الَله بِمَا تَعْمَلُونَ بَصِير  وَلَا تَنْسَوُا الْفَضْلَ بَيْنَكُم  ت 151)البنرةل 
يسرررعدني وينررررفني أن أتنررردم بدسرررمى آيرررات النرررعر والتنررردير والعرفررران إلرررى معلمررري الررردعتور  سرررليمان 
حسين الم ينل أستاد التربية المنار ؛ لتفنلت بالإنرا   لى هده الدراسةل فدتاج لي نر  التلمدةل 

فعانرررت نصرررا حت نرررورا  لررري؛ ولرررو أتيحرررت لررري الفرصرررة أن أعتررري بعررردد  وا سرررتفادة مرررن فعرررره السرررديدل
صفحات هده الرسالة نعرا  لسيادتت لن أوفيت حنتل فلرت منري  ظريم النرعر ووافرر التنرديرل وأد رو الله 
العلي الندير أن يديم  ليت الصحة والعافية والرقي في العلمل حتى ينه  تلامدتت من نبع  لمت الثري 

 ياضل فج اه الله  ني ةير الج اء. وبحر معرفتت الف
نررررررررررت نررررررررررر  لهررررررررررده الرسررررررررررالة ولرررررررررري  لررررررررررى وجررررررررررت الةصررررررررررول أن ينبرررررررررر  العالمرررررررررران الجلرررررررررريلان                           وا 

د. فاي  نلدان لد. هيفاء ا  ال التفن  بمناقنة هده الرسالة والحعرم  ليهرال فجر اهم الله  نري ةيرر 
 الج اء. 

إلرررى جميرررع أ نررراء هي رررة التررردريس فررري عليرررة التربيرررة بالجامعرررة  عمرررا أتنررردم بةرررالل النرررعر والتنررردير
الإسلاميةل وأةل بالنعر أ ناء هي ة التدريس بنسم أصو  التربية؛ لتعاونهم الصاده معيل عمرا 
أتندم بالنعر العميه إلى جميع الأساتدة المحعمين لأدوات الدراسة لما قدموه مرن نصرا ح وتعرديلات 

ين فررري و ارة التربيرررة والتعلررريم ومديريرررة التربيرررة والتعلررريم لحسرررن تعررراونهم للغويرررة هامرررةل وعررردل  المسررر ول
 معيل فج اهم الله  ني ةير الج اء. 

وفي منام ا  تررا  بالجمير  أتنردم بدسرمى آيرات النرعر والتنردير إلرى  وجري الردي صربر  لري  أيامرا  
لررى أةترري الأسررتادة  ةلررودل أ سررتادة إدارة الأ مررا ل وأةترري درروا  ل معتعفتررا   لررى إ ررداد هررده الرسررالة وا 

 أفنان لتعاونهما الصاده معيل فج اهم الله  ني ةير الج اء. 
عمررا   يسررعني إ  أن أتنرردم بعظرريم نررعري وامتنرراني إلررى والرردي الع يرر ل والأسررتاد  صررلاج الفليررتل 

 لتفنلهما بتدقيه هدا العم  لغويا . 
ل فحسربي أننري حاولرت واجتهردتل فرإن وفنرت وأةيرا  فإنني   أد ي العما  في هدا العمر  المتوانرع

ن عان هنا  ننل أو تنصير فمن نفسي ومن النيدانل فالعمرا  لله وحردهل ومرا تروفيني  فمن اللهل وا 
ليت أنييل إنت نعم المولى ونعم النصير.   إلى بالله  ليت توعلت وا 

 والله من وراء النصد وولي التوفيه
 الباحثة 



 ي 

 قائمة المحتويات
 حةالصف الموضوع

 ي قرآن عريم 
 ج الملةل باللغة العربية 

 ه الملةل باللغة ا نجلي ية 
 ج الإهداء 

 د النعر والتندير 
 ي قا مة المحتويات 
 م قا مة الجداو  
 س قا مة الأنعا  
 س قا مة الملاحه 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
 1 مندمة 

 3 منعلة الدراسة 
 7  فرنيات الدراسة
 1 أهدا  الدراسة 
 1 أهمية الدراسة 
 . حدود الدراسة 

 . مصدلحات الدراسة 
 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة 

 أو  : الإدارة المدرسية 
 22 المندمة 

 22 مفهوم الإدارة المدرسية 
 25 أهدا  الإدارة المدرسية 
 23 أهمية الإدارة المدرسية
 27 رسية الناجحة ةصا ل الإدارة المد

 29 وظا   الإدارة المدرسية
 15  ناصر الإدارة المدرسية

 12 مدير المدرسة 



 ك 

 الصفحة الموضوع
 11 أهمية مدير المدرسة 

 15 مدير المدرسة صفات
 17 مدير المدرسة مهارات

 .1 وظا   ومسؤوليات مدير المدرسة
 55 مدير المدرسة العلاقات في مجا   م 

 لعلاقات الإنسانية ثانيا : ا
 53 المندمة 

 53 مفهوم العلاقات الإنسانية 
 51 نندة العلاقات الإنسانية

 .5 الأهدا  التي تحننها العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 
 55 أهمية العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 

 51 أسس العلاقات الإنسانية 
 55 حنيه العلاقات الإنسانيةالعوام  التي تساهم في ت

 57 وسا   وأساليي تحنيه العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 
 .5 الآثار الإيجابية للعلاقات الإنسانية  لى الإدارة المدرسية 

 35 دور مدير المدرسة في تنمية العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 
 الفصل الثالث: الدراسات السابقة

 35 الدراسات العربية 
 75 الدراسات الأجنبية 

 73 التعنيي  لى الدراسات السابنة 
 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية )الطريقة والإجراءات(

 15 منه  الدراسة 
 15 مجتمع الدراسة
 12  ينة الدراسة 
 11 أداة الدراسة 

 15 وص  المنياس
 15 صده ا ستبانة 
 11 ثبات ا ستبانة 



 ل 

 .1 المعالجات الإحصا ية المستةدمة في الدراسة
 الفصل الخامس: نتائج الدراسة وتفسيراتها ومقترحاتها

 5. النتا   المتعلنة بالسؤا  الأو  وتفسيراتها 
 9. النتا   المتعلنة بالسؤا  الثاني وتفسيراتها
 93 النتا   المتعلنة بالسؤا  الثالب وتفسيراتها

 99  منترحات الدراسة
 المصادر والمراجع

 252 أو  : المصادر والمراجع العربية 
 225 ثانيا : المراجع الأجنبية  

  الملاحق 
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 قائمة الجداول
 الصفحة  نوان الجدو   رقم الجدو 
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 لالفصل الأو 
 الإطار العام للدارسة

  :المقدمة
ل وأ ظرم النرو  المرؤثرة فري تحديررد الإنتاجيرة مؤسسراتالعنصرر البنرري أهرم مردةلات ال عرد ي       

تتميرر  بمررا لررديها مررن  ناصررر بنرررية ترردفع   مؤسسرراتورسررم معالمهررا المسررتنبليةل فال هويررة المؤسسررة
لما عان التعلريم مرن أهرم سر ة الإينا،ل ولداللحاه برعي التندم والتنمية في  الم يتمي  ب بالمؤسسة 
عغيررة مررن مسرتنب ل إ  أن التعلرريم التري تعنررى بصرنا ة الإنسرران وا  رداده أ ردادا  سررليما  لل المؤسسراتل

المؤسسرررات محعررروم بنررربعة معنررردة مرررن العلاقرررات الداةليرررة والةارجيرررة الناجمرررة  رررن تفا ررر  العناصرررر 
تعرر   روج المحبررة والتعرراون أو تنررع  فتيرر  مررن الةصررام إمررا أن  علاقرراتالبنرررية فيمررا بينهررال تلرر  ال

 والصرا،.  
 ة للفررد والجما رة فلرفرراد جميعرا  هده العلاقات تتبلور وتتنع  في نروء الأسرس السريعولوجيف       

حاجررات سرريعولوجية أساسررية   يمعررن أن تتغانررى  نهررال و  يمعررن تحنيرره هررده الحاجررات إ   ررن 
حيرراة الجما ررة  وقيمتررت وأهميتررت و ررن دريرره انررتراعت انررتراعا  إيجابيررا  فرريدريرره إنررعار الفرررد بداتيتررت 

 ت.91:1553)مساد ل التي ينتمي إليها
 

فالمدرسررة هرري المؤسسررة . تأهررم مؤسسررات بنرراء المجتمررع وتندمررالمؤسسررات التربويررة وتمثرر  
الررنمء بمررا  التربويررة وا جتما يررة دات الأهميررة العظيمررة؛ لأنهررا تلعرري أدوارا  مهمررة فرري تنررعي  سررلو 

تملعت من نظم وأساليي تربويةل وما تنمنت من عفايرات متةصصرة ومدربرتل وهري المردة  الحنينري 
والمونرررو ي المعنررري بتعررروين المفررراهيم الصرررحيحة وتع ي هرررا فررري أدهررران النانررر ة بصرررورة مةددرررة.) 

 ت 2: 1557السليمانل

نجاحهرا فري الجوانري  ىالمدرسة في تددية ما هو مدلوي منهرا   يتوقر   لر الإدارة  فنجاج
نما يستل م مرا اة الجواني الإنسانية وا جتما يةل الموجودة فيها لأنهرا مؤسسرة  التربوية الفنية فند وا 

ن العنصرررر البنرررري هرررو أسررراس وجودهرررا وتمي هرررا. فرررنحن فررري ا  ل و ىتربويرررة واجتما يرررة بالدرجرررة الأولررر
 مع العنصر البنري. ةالأساسي لدرجةالمدرسة   نتعام  مع آ ت أو  ناصر مادية ب  نتعام  با

 ت.31: .155 لربيع)
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ولعي تعرون المدرسرة معانرا  تسروده السرعادة والبهجرة والمرودةل ينبغري  لري مردير المدرسرة أن 
درا  ميررولهم  ا  يمتلرر  المهررارات الإنسررانية أي  يعررون قررادر   لرري بنرراء  لاقررات ديبررة مررع المعلمررينل وا 
تاحررة الفرصررة لهررم لعرررض منترحرراتهم وانتنرراداتهم واتجاهرراتهم وفهررم منررا رهم والثنررة بهررم وبنررد راتهمل وا 

نربا، حاجاتهم )سرمعان ولإظهار روج ا بتعار لرديهم  ومسرا دتهم  لري النرعور برالأمن والدمدنينرة وا 
  ت.55: 1552ومرسيل

فالعلاقات الإنسانية قديمة قدم الإنسان مند أو  تجمع بنري نم الدعر والأنثرى حيرب تنروم 
 وَمِررن   ﴿ :مبنيررة  لرري المررودة والمحبررة عمررا جرراء فرري قولررت تعررالى ةسررانية وديررة  مينرربينهمررا  لاقررات إن

علنلوا إِلَي هَا وَجَعََ  بَي نَعلم م وَد ة   آيَاتِتِ أَن  ةَلَهَ لَعلم مِّن  أَنفلسِعلم   ا لِّتَس  وَاج  مَة  إِن  فِي دَلِر أَ   مٍ وَرَح   َ  لَآيَراتٍ لِّنرَو 
ونَ  ت ومنرد ظهرور الرد وات الدينيررة  لرى مرد  تدرور البنررية نجرد أن جميررع  12:  ) الرروم ﴾يَتَفَع ررل

: .155.)الدوسررريل لررى العلاقررات الإنسررانية الديبة الرسررا ت الدينيررة المن لررة مررن الله تعررالى تحررض
  ت75

أسس ثابتةل وقريم  ىجاء الإسلام وأعد  لي أهميت العلاقات الإنسانية وأرسى  قوا دها  ل فند          
نسانيةل ومبادئ ثابتةل وأةلاه فانرلةل مرن ةرلا  النصرول النرآنيرة و الأحاديرب النبويرة النرريفةل إ

رحمرة صرده التعامر  وال ىوحثرت  لرتنويرة هرده العلاقرات برين أفرراد المجتمرع المسرلم  ىالتي د ت إلر
مَررةٍ مِررنَ الل ررتِ لِن ررتَ لَهلررم  وَلرَرو  علن ررتَ فَ  تعررالى . فنررا والتعرراد  رروا مِررن   ظًّررا َ لِرريظَ ﴿ فَبِمَررا رَح  ال نَل رريِ َ ن فَنا

ررتَغ فِر  لَهلررم   لِررَ  فرَرا   ل َ ررن هلم  وَاس  ررتَ فَتَوَع رر   َ لرَرى الل ررتِ إِن   حَو  رررِ فرَرإِدَا َ َ م  َم  الل ررتَ يلحِرريا  وَنَرراوِر هلم  فِرري الأ 
تَوَعِّلِينَ     ت 239 مران : آ  ) ﴾ ال مل

مجا ت ظهرت نظريات ومدارس متعددة في الإدارة ومع التدور العلمي الدي نم  جميع ال
ومنهرررا مدرسرررة العلاقرررات الإنسرررانية التررري ظهررررت فررري الثلاثينرررات مرررن النررررن العنررررينلحيب اهتمرررت 
بالجاني الإنسراني  وا جتمرا ي والنفسري للعامر ل ونظررت إليرت  لري أن لرت منرا ر ينبغري احترامهرا 

 ت 25ل23: 1553صدفى لفي العم .)م ةإنتاجي ىمرا اتها وهدا يؤدي إلو 

المعلمرين توجيهرا  سرليما  مرع  تتوجر ىالعلاقات الإنسانية في أنها تسرعى إلر ةتعمن أهميحيب 
مرا رراة الفررروه الفرديررة بيررنهم و إيجرراد التوافرره بررين الأسررلوي الإداري المتبررع ونةصررية المعلررم حتررى 

 ت.95: 1525 دويلالنمو والتدور ) ىتسا ده  ل
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يعررد لسررلوعيات العلاقررات الإنسررانية الجيرردة  الثانويررة   دير المدرسررةن  ممارسررة مررإومررن هنررا فرر
إنبا ا  لحاجات ودوافع نفسرية واجتما يرة لرد  المعلمرينل وهردا يرنععس  لرى فعاليرة أول ر  المعلمرين 

 في أدا هم لعملهم.
 

للعلاقررات الإنسررانية الجيرردة مررع معلميررت فيهررا رفررع الثانويررة  عمررا أن ممارسررة مرردير المدرسررة 
ج المعنويرة السرا دة فري التنظريم المدرسريل وارتفرا، الرروج المعنويرة مرن أهرم العوامر  التري تسرا د للرو 

 لى ظهور أفراد التنظيم المدرسي في مظهر تعراونيل فعلمرا ارتفعرت هرده الرروج أدت إلرى  يرادة فري 
  ت55: 1559)الةواجالتحسين الأداءل وبالتالي إلى تحنيه الأهدا  التي وجدت المدرسة من أجلها.

 
 دارة المدرسرررةإفررري نجررراج  مرررا سررربه فرررإن العلاقرررات الإنسرررانية تلعررري دورا  أساسررريا   ىوبنررراء  لررر

  ومرن ثررم م وينرعر الجميرع بردنهم أسررة واحردةفعرن درينهرا ترفرع الحرواج  برين المردير والمعلرر  الثانويرة
الجميررع ينررارعون فرري تحمرر  المسررؤوليةل ويعررد عرر  فرررد مررنهم مسرر و    ررن مؤسسررتتل وبرردل  يتعرراون 

 لتحنيه أهدا  المؤسسة وهدا قمة النجاج بالنسبة للإدارة المدرسية.  

مؤسســـات التعليميـــةة وخاصـــة فـــي ال الإنســـانيةهـــذا وقـــد تطـــرق عـــدد مـــن الدراســـات للعلاقـــات 
 :المدارس

ت وجررود فررروه دالررة إحصررا ية بررين المرردارس  1555:   ر هدراسررة )حربرري و فنررد أظهرررت  
الثانويرة الفنيررة فرري مسرتو  العلاقررات الإنسررانية لثلاثرة مررن العوامرر  جميعهررا  الثانويرة العامررة والمرردارس

لصالح المدارس الثانوية العامرة وهري النيرادة والرروج المعنويرة والرنرا الروظيفي ل فري حرين أن هنرا  
 وتفويض السلدة واتةاد النرار. لا فروه هي ا تصا م املين لم تتنح له

تبعنوان دبيعة العلاقات الإنسرانية للدراقم التعليمري moorل 2991دراسة مور)  أظهرت و 
ن نو يررة ا تصررا ت هرري  امرر  هررام فرري تحديررد أأونررحت  فنررد  فرري المرردارس ا بتدا يررة فرري ايرلنرردا

ن معظررم المعلمررين فرري مرردارس ايرلنرردا أدبيعررة العلاقررات الإنسررانية فرري المرردارسل عرردل  أعررد البحررب 
 وجود  لاقات إنسانية داف ة وجديدة.ا بتدا ية مسرورون في مدارسهم نتيجة ل

م. 2999ترررام الجميررع  ررام وعرردل  قرردم تنريررر حررو  لجنررة جونسررون للعلاقررات الإنسررانية  ح
منرررت أن أسرررلوي العلاقرررات الإنسرررانية يعدررري تصرررورا  نررراملا  رررن تصررررفات الآةررررين  الررردي يسرررتفادو 
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 الرىيانراتهمل الأمرر الردي يرؤدي وسلوعياتهمل وعدل  يدفعنا  حتررامهم واحتررام معتنرداتهم وأةبرارهم ود
 أدا هم.    يادة فعاليتهم وارتفا، مستو 

بعنوان مستو  ممارسة مديري ومديرات المدارس ا بتدا ية لمهرارات ت 1551لسياردراسة)و 
العلاقرررات الإنسرررانية فررري مملعرررة البحررررين مرررن وجهرررة نظرررر المرررديرين المسرررا دين والمعلمرررين وأسررراليي 

ن مرررررديري ومرررررديرات المررررردارس ا بتدا يرررررة يمارسرررررون مهرررررارات العلاقرررررات نتا جهرررررا أأظهررررررت  تنميتهرررررا.
 الإنسانية بدرجة متوسدة تبعا  لرأي المديرين المسا دينل وبدرجة  الية تبعا  لرأي المعلمين.

لأدرعت الباحثررة الباحثررة  فرري الميرردان المدرسرري  لررى مررا سرربهل ومررن ةررلا   مرر   وتدسيسررا  
ليررة التربويررة والتعليميررة  لررى وجررت الةصررول. عرردل  مررا أسررفرت أهميررة العلاقررات الإنسررانية فرري العم
لررديها إحسرراس بدهميررة إجررراء هررده الدراسررة لتعررون حلنررة  فرري سلسررلة  نررت نتررا   بعررض الدراسررات ولررد 

البحرروب العلميررة المهتمررة بالعنرر   ررن واقررع العلاقررة الإنسررانية بررين الإدارة المدرسررية والمعلمررين فرري 
  ةل ومن ثم تفعي  دور هده العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية.المدارس الثانوية بمحافظات  

 مشكلة الدراسة: 

 ىأن العلاقررات الإنسررانية   تحظررالتربرروي  الباحثررة  مررن ةررلا   ملهررا فرري الميرردان لمسررت   
بالندر العافي مرن ا هتمرام مرن قبر  الإدارة المدرسرية وأن العلاقرات التفا ليرة برين المردير والمعلرم قرد 

و ردم الرنرا الروظيفي فري أحيران لو دم الثنة في بعرض الأحيان لمن الن  والحساسية ني ا  سودها ي
ت ممرا يرؤثر لبترأداء د ىعس  لرأداء المعلرم ويرنع ىأةر  مما نت   ن دل  انععاسات سي ة تؤثر  ل

 منرررعلة  ومرررن ةرررلا  مرررا سررربه يمعرررن تحديرررد لرررى تحنيررره أهررردا  العمليرررة التعليميرررة التربويرررة ل  ا  بسرررل
 :الأس لة التالية فيالدراسة  

ما درجة ممارسة الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظرر معلمري المرحلرة الثانويرة . 2  
  ؟في محافظات   ة

تندير متوسدات درجات  بين ت 05.0ه  توجد فروه دات د لة إحصا ية  ند مستو  ). 1  
لعلاقرات الإنسرانية فري لمرديري المردارس الثانويرة فري محافظرات  ر ة  ارسرةمملدرجة  أفراد العينة
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سرررنوات و ل المؤهررر  العلمررريو  لالنرررو،الإدارة المدرسرررية مرررن وجهرررة نظرررر معلمررريهم تعررر   لمتغيرررر )
 ؟ التةصل العلميتو ل الةدمة

المرحلرررررة الثانويرررررة فررررري مررررا سرررررب  تفعيررررر  العلاقررررات الإنسرررررانية برررررين الإدارة المدرسرررررية ومعلمرررري . 5  
  ؟محافظات   ة

   :فرضيات الدراسة

أفررراد  اتمتوسرردات  تنرردير  بررينت 05.0دات د لررة إحصررا ية  نررد مسررتو  )   توجررد فررروه .3
لعلاقررات الإنسررانية فررري لمررديري المرردارس الثانويرررة فرري محافظررات  رر ة  ممارسررة العينررة  لدرجررة 

  .تل أنثى)دعرير النو، الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلميهم تع   لمتغ

أفرررراد  اتمتوسررردات تنررردير  برررينت 05.0دات د لرررة إحصرررا ية  نرررد مسرررتو  )   توجرررد فرررروه .1
فررري للعلاقرررات الإنسرررانية مرررديري المررردارس الثانويرررة فررري محافظرررات  ررر ة  ممارسرررة العينرررة لدرجرررة 

ماجسرتير ل بعرالوريوس العلمري)الإدارة المدرسية مرن وجهرة نظرر معلمريهم تعر   لمتغيرر المؤهر  
  .فد لىت

أفررراد  اتمتوسرردات  تنرردير  بررينت 05.0دات د لررة إحصررا ية  نررد مسررتو  )   توجررد فررروه .5
لعلاقرررات الإنسرررانية فررري لمرررديري المررردارس الثانويرررة فررري محافظرررات  ررر ة  ممارسرررةالعينرررة  لدرجرررة 

 25-7سرنواتل  3-2)لمتغيرر سرنوات الةدمرة الإدارة المدرسية من وجهة نظرر معلمريهم تعر   
  سنواتت. 25سنواتل أعثر من 

أفررراد   اتمتوسرردات تنرردير  بررينت 05.0دات د لررة إحصررا ية  نررد مسررتو  )   توجررد فررروه .5
لعلاقرات الإنسرانية فري الإدارة لمحافظرات  ر ة ب  مديري المدارس الثانويرة ممارسة العينة لدرجة 

   .تل أدبيالتةصل العلمي ) لمي لمتغير تع   ة من وجهة نظر معلميهمالمدرسي
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 أهداف الدراسة:

 تهد  هده الدراسة إلى:         

ة نظررر معلمرري المرحلررة تحديررد  درجررة ممارسررة الإدارة المدرسررية للعلاقررات الإنسررانية  مررن وجهرر  .2 
 .محافظات   ة الثانوية في

ت  فري متوسردات 05.0د لرة إحصرا ية  نرد مسرتو  )وجود فرروه دات مد  العن   ن  .1 

مررررديري المرررردارس الثانويررررة فرررري محافظررررات  رررر ة لأسررررلوي  ممارسررررةتنرررردير  أفررررراد العينررررة لدرجررررة 

العلاقات الإنسرانية فري الإدارة المدرسرية مرن وجهرة نظرر معلمريهم تعر   لمتغيرر )النرو،ل سرنوات 

  .لعلميتالةدمةل المؤه  العلميل التةصل ا

بعررض السررب  الترري تسررهم فرري  تفعيرر  العلاقررات الإنسررانية بررين الإدارة المدرسررية ومعلمرري  تحديررد .5

  .المرحلة الثانوية في محافظات   ة

 أهمية الدراسة: 

 أهمية الدراسة فيما يلي :  تظهر 

العمليرة  ة فريتناولها لمونرو، العلاقرات الإنسرانية ودلر  لمرا للعلاقرات الإنسرانية مرن أهميرة عبيرر  .2
 . ةميالتعليمية التعل

الإنسررانية  ل والمتمثلررة فرري العلاقرراتلتربويررةدراسررة ةصررا ل العنصررر البنررري فرري المؤسسررات ا .1
 . ومعلميهم ةمدارس المرحلة الثانوي مديري السا دة بين

والإمعانرررررات  لبالمعلومرررررات  رررررن العلاقرررررات الإنسرررررانية الثانويرررررة مرررررديري المررررردارس تررررر ود الدراسرررررة .5
  النيام بدورهم  لى أفن  وجت.رفية و ملية تمعِّنهم من عالنةصية والم
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و تحنينهرا لأهردافها التعليميرة والتربويرة والمجتمعيرة مرن  لالثانويرة عفاءة المدرسةتسهم في تنمية  .5
ةلا  رفع مستو  فا لية المدرسة و تنمية المناخ والبي ة المدرسية  المناسربة لعر  مرن المرديرين 

 والمعلمين والدلبة. 

 تفعي  العلاقات الإنسانية.مجا  التربية والتعليم  الفلسدينية في  و ارة ل الدراسة تفيد .3

للعديررد مررن البرراحثين  اندررلاهقررد تنررع  الدراسررة حلنررة مهمررة فرري ميرردان الإدارة التربويررةل ونندررة  .7
   لإجراء دراسات  حنة منابهة.

 حدود الدراسة: 

ممارسرة الإدارة المدرسرية للعلاقرات  درجرة معرفرة  لرى الدراسرة هرده اقتصررت :الموضـوعي الحد .2
فري المحراور التاليرة )المجرا  محافظات  ر ة ب  الإنسانية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية

 المجا  النفسيت.  و المجا  ا جتما يل و المجا  المهنيل و الةلنيل 
 .افظات   ةمحبمدارس المرحلة الثانوية   لى الدراسة هده اقتصرتي: المؤسسات الحد .1 
 .المرحلة الثانوية مدارس ومعلمات ومعلم :يالبشر  الحد .5 
 نره ةانيونست. و ةانيونسل و مديريات التربية والتعليم في )الوسدىل  :المكاني الحد .5 
 م.2011-2012العام من الثاني الدراسي الفص  في الدراسة هده تدبيه تم :يالزمان الحد. 3 

 مصطلحات الدراسة: 
 :المدرسيةالإدارة  .3

نسررريه والتوجيرررت مجمو رررة مرررن العمليرررات تتعرررون فررري التةدررريد والتنظررريم والت"   رفرررت بدنهرررا  
يوجررت جهررود وأداء المعلمررين والفنيررين  الرردي مرردير المدرسررة فريرره  مرر  يتمثرر  فرري  والرقابررة ينرروم بهررا

انبهررا والإداريررين ودلرر  لتحنيرره الأهرردا  المدرسررية المتمثلررة بتدرروير نةصررية الدالرري مررن جميررع جو 
 ت 55م: 1557ل فعالية وا جتما ية وتعدي  سلوعت" ) أبو العن الجسمية والعنلية وا ن

الجهود المنسنة التي ينروم بهرا فريره مرن العراملين فري مردارس  :دنهابوتعرفها الباحثة إجرا يا   
المدرسرة المرحلة الثانوية بمحافظرات  ر ة مرن إداريرين وفنيرين بغايرة تحنيره الأهردا  التربويرة داةر  

تحنينرا  يتمانرى مررع مرا تهرد  إليررت الدولرة مررن تربيرة أبنا هرا تربيررة صرحيحة و لرى أسررس سرليمة ويررتم 



 9 

دل  من ةرلا  العمر  الإنسراني الجمرا ي التعراوني فري ظر  تروفير المنراخ الفعرري والنفسري والمرادي 
 المناسي. 

 : العلاقات الإنسانية .2
 أهردا  يحنره حولرتللعي مرن مرع عاملرتت فري المؤسسرة مردير يسرلعت أسرلوي بدنهرا:ت  رفر

 والنفسية وا جتما ية ا قتصادية حاجاتهم وتوفير معتل العاملين أهدا  تحنيه مرا اة مع مؤسستت
 ت 53: 1555ل  حسن) أعبر بفا لية يعملوا لعي
 

للمرحلررة الثانويررة بمحافظررات  رر ة فررن تعامرر  الإدارة المدرسررية  :وتعرفهررا الباحثررة إجرا يررا بدنهررا
نربا، حاجرات  من ةلا  مندلناتلهي ة التدريسية ا مع ا حترام والتندير المتباد  والتدثير والإقنا، وا 

تتحنره أهردا  ل ؛الأداءا يعفر  جرودة ومواهبهمرسريةل وتنردير عررامتهم ومتدلبات وأهدا  الهي رة المدر 
 . يةالمدرسة بعفاءة وفا ل

  المرحلة الثانوية: .5

ويعررون   نرررإلررى نهايررة الصرر  الثرراني دي  نررر حرراالترري تبرردأ مررن الصرر  ال هرري المرحلررة
 مت 2997ل لياو ارة التربية والتعليم الع. ) امات21متوسد  مر الدالي فيها )

 

 محافظات قطاع غزة:  .3

الواقررع   السرره  السرراحلي المندنررة الجنوبيررة مررنتعرفهررا و ارة التةدرريد والتعرراون الرردولي بدنهررا:   
عيلرو مترر مربرعل ومرع قيرام السرلدة الفلسردينية 573تت ل وتبلرا مسراح لى البحر الأبريض المتوسرد 

تررم تنسررريم قدررا،  ررر ة إداريررا  إلرررى ةمررس محافظرررات هرري محافظرررة النررما ل محافظرررة  رر ةل محافظرررة 
   ت2991ديد والتعاون الدولي الفلسدينيةل)و ارة التةدىل محافظة ةانيونسل محافظة رفح الوس
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

 

  الإدارة المدرسية :أولاً 

  العلاقات الإنسانية ثانياً:



 00 

 أولًا: الإدارة المدرسية 
 المقدمة:

لأنرررت   يسرررتديع العررريم وحيررردا ل فنرررد ننررردت  الجما رررة يميررر  الإنسررران بدبعرررت للعررريم فررري 
ينظمهررال فمررن هنررا عانررت حاجررة الإنسرران  نالترري عانررت بحاجررة لمرر جما ررة هررده البينررت وبررين  لاقررات 

وثينا  بالفرد  ارة نناد هاد  قام الإنسان بممارستت من قديم ال مانل وهي ترتبد ارتبادا  للإدارةل فالإد
ن عرران ارتبادهررا بالتجمعررات البنرررية الرسررمية هررو بدايررة توجههررا نحررو العالميررةل وتفر ررت  والجما ررةلوا 

دلة مهمررة أصرربحت الإدارة التربويررة مسرر ل ورة التربويررةل والإدارة المدرسرريةفرري  رردة مجررا ت منهررا الإدا
علمرا تراعمرت العلروم وت ايردت أجهر ة التننيرات  في المجتمع المعاصرل وصارت أهميتهرا تر داد إلحاحرا  

ا نفتاج  لى العالم الةارجيل والتحديات العثيرة التري تواجرت  نأدل   ؛الحديثةل وظهرت  لوم جديدة
وفرري مجررا  التربيررة بنررع  مةتلرر  مجررا ت الحيرراة بنررع   ررامل  فرريمجتمعاتنررال أحرردثت تغييرررا  عبيرررا  

 ةال. 
 

مهمة الإدارة المدرسية ناقة ومعندةل و لم تعد تمارس أ مالها بنع  روتينري بر   دولدل  تع
إنهررا مدالبررة بالبحررب والمعالجررة العلميررةل واللجرروء إلررى تجريرري العلرروم والنظريررات  لررى أرض الواقررعل  

تهرد  إلرى مجررد تيسرير نر ون المدرسرة و ليت فإن الإدارة المدرسية نهدت اتجاهات جديدة فلم تعرد 
و دفررع  مليررة تلنررين التلاميررد وحنررو أدهررانهم بررالعلوم أوالمحافظررة  لررى النظررام ونرربد التلاميررد فيهررال 

والمعار  أو المحافظرة  لرى التجهير ات المدرسرية بر  أصربحت أهردافها تتمحرور حرو  تهي رة وتروفير 
 ت 11: 1551)الحريري وآةرونل  الإمعانيات التي تسا د المتعلم  لى النمو المتعام 

 
 مفهوم الإدارة المدرسية: 

وتنو ت وجهرات النظرر حرو  مفهومهرا إ   لالةاصة بالإدارة المدرسية ريفاتلند تعددت التع
 أن هنا  قواسم منترعة ومرتع ات أساسية تتنمن تل  التعريفات والمفاهيم: 

)تةدريدل تنسريهل توجيرتت تتفا ر  بدنهرا مجمو رة  مليرات وظيفيرة  :(2111ة عـاي )عرفها حيب 
بايجابيررة نررمن منرراخ مناسرري داةرر  المدرسررة وةارجهررا وفنررا لسياسررة  امررة وفلسررفة تربويررة تنررعها 

 ت 35: 1559الدولة ر بة في إ داد النمء بما يتفه وأهدا  المجتمع ) ايمل 
 بدنهرررا عررر  ننررراد مرررنظم وهررراد  ومنصرررود تتحنررره مرررن ورا رررت الأهررردا  :(2113ة محمـــد)ويعرفهـــا 

 ت11: 1555التربوية المننودة في المدرسة )محمدل 
مجمو ررة مررن العمليررات التربويررة المتعاملررة ينفرردها نةبررة مررن  بدنهررا: فعرفهــا (2113ة طــاف )أمــا 

التربرررويين المرررؤهلين تررردهيلا  نظريررررا  و مليرررا   اليرررا ل لتحنيررره أهرررردا  التربيرررة الراميرررة لإنررربا، حاجررررات 
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الأننرردة عررالتةديد والتنظرريم والتنفيررد والتوجيررت ثررم التنررويم المجتمررع  بررر مجمو ررة مررن الإجررراءات و 
 ت212: 1555 تةاد النرارات  لى نوء المنج ات )دافمل 

المروارد  تبدنها جملت الجهود المبدولة في الدره المةتلفة التي يتم من ةلالهرا توجير :وعرفها جوردن
 ت                     William G.Aherbertr.1982البنرية والمادية لإنجا  أهدا  المجتمع التعليمية)

:  بدنها أداة لتحنيه أهدا  المدرسة التي ترمي إلى تنن ة جي  من (2111ة عماد الدين)وعرفتها 
ومرنظم فري البي رة  الموادنين النادرين  لى التفعير السليم والعم ل عما تهد  إلرى إحرداب تغييرر وا،ٍ 

ن التي ينر   لى تنرعيلها مردير المدرسرة ) مراد الردينل المحلية من ةلا  فريه المعلمين والإداريي
 ت21: 1555
ــراهيم)عرفهــا  ــ  (2112ة الإب هرري  بررارة  ررن هي ررة يرأسررها مرردير تسررعى الررى تحسررين  مليررة  :بقول

 ت252: 1551التعليم والتعلم وتوجيهها وفه ما تتدلبت مصلحة المجتمع )ا براهيمل 
لعمليرات التري يرتم بواسردتها ونرع الإمعانيرات البنررية : بدنهرا حصريلة ا(2112ة العمـايرة)ويعرفها 

والماديرة فرري ةدمرة أهرردا   مرر  مرن الأ مررا ل والإدارة تررؤدي وظا فهرا مررن ةررلا  التردثير فرري سررلو  
 ت.2: 1551الأفراد )العمايرةل 

 
 الأمور التالية: ىومن وجهة نظر الباحثة تؤكد التعريفات السابقة عل

مو ررررة مررررن العمليررررات المتعاملررررة والمرتبدررررة مررررع بعنررررها وهرررري مج ىالإدارة المدرسررررية تنرررروم  لرررر .2
 بة.االتنويم والرقو  التوجيتلو  التنفيدلو  التنظيملو التةديدل 

الإدارة المدرسية تسعى لتحنيه هد  أساسي وهو إ داد الدلبة بنع  عام  فري جميرع النرواحي  .1
 الجسمية والعنلية والأةلاقية وا جتما ية.

 السياسة العامة للدولة وأهدافها. الإدارة المدرسية تعم  نمن .5
 د البنرية والمادية بنع  أمث .ر استغلا  الموا ىالعم   ل .5
 نرورة توظي  جميع الجهود البنرية المتعاونة مع بعنها البعض. .3
 

بدنهررا الجهررود  إجرائيــاً  ومررن التعريفررات السررابنة تتوصرر  الباحثررة إلررى تعريرر  الإدارة المدرسررية
ه مررن العرراملين فرري مرردارس المرحلررة الثانويررة مررن إداريررين وفنيررينل بغايررة المنسررنة الترري ينرروم بهررا فريرر

تحنيه الأهدا  التربوية داةر  المدرسرة تحنينرا  يتمانرى مرع مرا تهرد  إليرت الدولرةل مرن تربيرة أبنا هرا 
تربية صحيحة و لى أسس سليمة ويتم دلر  مرن ةرلا  العمر  الإنسراني الجمرا ي التعراوني فري ظر  

 ري والنفسي والمادي المناسي.توفير المناخ الفع
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 أهداف الإدارة المدرسية: 
تعررد الإدارة المدرسرررية وسررريلة مهمرررة لتنظررريم الجهرررود الجما يرررة فررري المدرسرررة مرررن أجررر  تنميرررة 

وظرو  البي رة التري يعريم فيهالعمرا  لالدالي تنمية ناملة متعاملة ومتوا نة وفنا  لندراتت واستعداداتت
لرررردل  تدررررورت أهرررردا  الإدارة المدرسررررية واتسررررعت  ؛تتوأمررررور مدرسرررر يحتاجهررررا المعلررررم لتيسررررير أمرررروره

 مجا تها في العصر الحانرل واةتلفت مع اةتلا  المرحلة التعليمية.
  

نها لم تعد مجرد  مليرة روتينيرة تهرد  لتيسرير نر ون المدرسرة وفره قوا رد وتعليمرات إحيب 
يررات الترري تسررا د  لررى تحنيرره معينررة برر  أصرربحت  مليررة إنسررانية تهررد  لترروفير الظرررو  والإمعان

ن الإدارة المدرسرررية لرررم تعرررد  ايرررة فررري حرررد داتهرررال بررر  أصررربحت إالأهررردا  التربويرررة وا جتما يرررة أي 
 ت 225: 1522وسيلة إلى  اية هدفها تحنيه العملية التربوية ا جتما ية تحنينا  وظيفيا .)صالحل 

 
 ويمكن إجمال أهداف الإدارة المدرسية بالتالي: 

 لميرررد بنرررع  متررروا ن ومتعامررر :  نليرررا  الظررررو  والإمعانيرررات التررري تسرررا د  لرررى نمرررو التلا. تررروفير 2
 .واجتما يا ل ونفسيا   لوجسميا ل وروحيا  

وتحنينهرا مرن أجر   لويحرل  لرى ننررهال جتما ية التري يردين بهرا المجتمرعتحنيه الأ راض ا .1
 تحنيه التعي  والتوافه ا جتما يين. 

النةصرري وتررؤدي إلرررى  وهدتت فرري اةتيررار الةبرررات الترري تسررا د  لررى نمررتوجيررت المررتعلم ومسررا  .5
وأهميررررة الفررررروه الفرديررررة وا سررررتعدادات والنرررردرات  لنفعررررتل أةرررردا  با  تبررررار أهميررررة المررررتعلم عفرررررد

 .ةالةاص
 المتعلم  في ح  منعلاتت وا  داده لمسؤولياتت. ة مسا د .5
 أهدافت.  المساهمة في دراسة المجتمعل وح  منعلاتتل وتحنيه .3
 إ داد التلاميد لفهم الحياة المانية والحانرة وا ستعداد لمواجهة المستنب .  .7
 العن   ن التلاميد الموهوبين ور ايتهم.  .1
عرر  تلميررد إلررى ا بتعررار والتجديدلوتنميررة  ة. تربيررة وتنررجيع التلاميررد  لررى التفعيررر الإبدا يلوتنويرر.

 ت51-57: 1555بريل )الأ  روج الجرأة والثنة بالنفس لديهم
 ( الأهداف التالية: 2112وأضاف )الحريري وآخرونة 

 تحنيه الرنا الوظيفي للعاملين.  .2
: 1551)الحريري وآةرررونل رودفعهررم للتدرروير الررداتي المسررتم ملاحنررة النمررو المهنرري للمعلمررين .1

 ت 5.
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 ( أهداف الإدارة المدرسية إلى أربعة أهداف: 2111وقد قسم )العجمية 

تهتم بتنمية قدرات التلميرد ومهاراترت مرن ةرلا  ت ويرده بالمعلومرات  لتثقيفية والتربوية:الأهداف ا .2
والأفعررار والةبرررات المناسرربة لسررنت وقدراتررت وعرردل  تهررتم بتنميررة دررره دراسررتت للظررواهر المةتلفررة 

 ة السليمة والتي تتدلي التدم  والتفعير وا بتعار. ميبالأساليي العل
وما يترتي  لى دلر   لتعري  التلميد بدوره نحو مجتمعت وأفراد أسرتتأي  الأهداف الاجتماعية: .1

من حنوه وواجبات وتنجيعت  لى إقامة  لاقات اجتما ية سليمة بينت وبين الآةرين من أجر  
 التعاون البناء لتحنيه أهدا  المجتمع. 

 هتمرام بغررس النريم التدعد من فهم التلميد للعنيدة الإسرلامية فهمرا  سرليما  مرع ا الأهداف الدينية: .5
والأةررلاه والآداي الإسررلامية فرري نةصررية التلميررد. وبرردل  يعتسرري هرردا التلميررد الةلرره النرآنرري 

 ويعون  نوا  نافعا  لنفست وأسرتت والمجتمع الإسلامي. 
: تعري  التلميد بمصدر الثروة الدبيعية في مجتمعت وعيفيرة الحفراظ  ليهرا الأهداف الاقتصادية .5

تدررور المجتمررع وتندمررت فرري نرروء الإمعانيررات المتاحررة ومنررعلات المجتمررع وتنميتهررا مررن أجرر  
المةتلفة و  بد أن تعم  المدرسة  لى  رس قيمة العم  اليدوي وحبت واحترامت لد  التلميد من 
ناحيةل وتنمية السلو  ا قتصادي الرنيد لديت من ناحية أةر ل ليعرون إنسرانا  منتجرا  واقتصراديا  

 ت9: 1555ميل في آن واحد. )العج
 

دا  الإدارة المدرسرية إ  تعردد أهرمن ةلا  العرض السابه تر  الباحثة أنت  لى الر م من 
أنها اتفنت في الترعي   لى الدالي عمحور للعملية التعليميةل ونررورة منرارعة جميرع العراملين فري 

 المدرسة في تحنيه أهدافها من ةلا  تعاونهم في ظ   لاقات إنسانية حسنة.
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 أهمية الإدارة المدرسية: 
إن المدرسررة عمؤسسررة تربويررة يلنررى  لررى  اتنهررا مهمررات جسررام فرري إ ررداد الأجيررا  وتهي ررتهم   

 معران إيجابيرا  أأفي الأهميرة لمرا لرت مرن تردثير سرواء  اية   ا  الإدارة المدرسية  نصر  دتع لدل ةللمستنب 
 العملية التعليمية. ىسلبيا   ل

 
سية لردور المدرسرة عوحردة تنفيديرة فعليرة لجميرع العمليرات التربويرة وترجع أهمية الإدارة المدر 

نسرررانية يتدلررري ممرررن ينررروم  لفررري مجرررا  العمررر  التربررروي الهررراد  البنررراء المبنررري  لرررى أسرررس  لميرررة وا 
بإدارتهررا مواصررفات وةبرررات وا  ررداد ةررال للنيررام بهرردا العمرر  النيررادي بعفرراءة  اليررة لتحنيرره أهرردا  

 ت 15 :2995 لالمجتمع )الفني
 

 ( أن أهمية الإدارة المدرسية: 3111ويرى )مصطفى: 
   .نرورية لع  مدرسةل و  بد من التعاون والمنارعة مع الآةرين لونع الأهدا  المراد تحنينها 
    ا ستةدام الأمث  للموارد المادية والبنرية من دلاي ومدرسين وموظفين وأدوات تعليميرة وأمروا

 ةصياتهم. لتحنيه حاجات التلاميد وتنمية ن
   .الإنبا، العام  للحاجات والر بات الإنسانية داة  المدرسة وةارجها 
  تنفيد الأ ما  بواسدة آةرين بتةديد وتنظيم وتوجيت ورقابة جهودهم وتصرفاتهم 
 ت55 :2999 ل)مصدفى   

 
وهده النوا رررد تنرررع  فررري مجملهرررا لسرررية فررري أهميتهرررا إلرررى قوا رررد أساسررريةوتسرررتند الإدارة المدر 

فة الأساسية من وراء وجود الإدارة ونررورياتها فري أي جهرد جمرا ي دي أهردا  محرددة حيرب الفلس
 : عما يلي النوا دت هده 1525)بدويل  حدد

عانرررت أتحتررراج الإدارة لعررر  جهرررد جمرررا يل وهررردا يعنررري أن الجهرررود البنررررية سرررواء  القاعـــدة الأولـــى:
 يم لتنسينها وتوجيهها ومتابعتها. عبيرة تصبح  اج ة  ن تحنيه أهدافها في  ياي تنظ مصغيرة أ

الإدارة نناد يتعلره بإتمرام أ مرا  بواسردة آةررينل الأمرر الردي يظهرر دور الإداري  القاعدة الثانية:
 في توجيت جميع الجهود نحو الهد  من أج  بلوغ الأهدا  بديسر الدرهل وأق  التعالي . 

 والنو  البنرية.  لماديةارد اتحنيه الإدارة ا ستةدام الأمث  للمو  القاعدة الثالثة:
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ترتبد الإدارة المدرسية ارتبادا  وثينا  بنوانين الدولة والسلدة التنريعية فيهال حتى    القاعدة الرابعة:
يحدب تناقض بين ما تهد  إليت الإدارة المدرسية وما تهد  إليرت الدولرة وحترى تتجرت أهردا  الإدارة 

 لدولة. المدرسية نحو تحنيه الأهدا  العامة ل
إنررربا، الحاجرررات والر برررات داةررر  المدرسرررة وةارجهرررا  رررن دريررره الموا مرررة برررين  القاعـــدة الخامســـة:

 ت2.: 1525)بدويل مصلحة الفرد ومصلحة المدرسة. 
 

وممرررا سررربه يتنرررح للباحثرررة أهميرررة الإدارة المدرسرررية فررري أنهرررا تسرررعى إلرررى تحنيررره الأهررردا  
الحديثررة فرري نفرروس التلاميررد داةرر  المدرسررةل ربويررة التوعرردل   رررس ا تجاهررات  لالتربويررة والتعليميررة

 . إنافة إلى التوجيت والإرناد لتلني العلم والمعرفة ونموهما والنه  من معين الثنافة
 

 خصائص الإدارة المدرسية الناجحة: 
تبررررا،  إن الإدارة المدرسررررية ينبغرررري أن تعررررون نمودجررررا  صررررالحا  فرررري سررررير العمرررر  والتعرررراون وا 

دا عانت عدل  فهدا ينععس  لى المجتمع ليعون لأساليي الديمنرادا متعاونا  ية والعلاقات الإنسانية وا 
 ت 257: 1555ت و و) محمدل15: 1525من: ) بويل   وديمنراديا  حيب اتفه ع

 تحديد ةصا ل الإدارة المدرسية:   لىت 193-195: 1553و) محايدةل
نمررا تعتمررد  لررى  لتحنيرره أهرردافها وهرردا يعنرري أنهررا   تعتمررد  لررى العنرروا ية فرري إدارة هادفــة: .2 وا 

 المونو ية والتةديد السليم في إدار الصالح العام. 
ــة: .1 وهرردا يعنرري أن تعررون بعيرردة  ررن ا سررتبداد والتسررلد مسررتجيبة للمنررورة مدرعررة  إدارة اجتماعي

 أي بمعنى أ  ينفرد النا د بصنع النرار ب  يعف  منارعة من يعملون معت.  لللصالح العام
وينرررم  دلررر  حسرررن معاملرررة الآةررررين وتنرررديرهم وا سرررتما، إلرررى وجهرررة نظررررهم  انية:إدارة إنســـ .5

 منعلاتهم ومسا دتهم في الوصو  إلى الحلو  السليمة لهم.  إلىوالتعر  
 ينوم بها أعثر من فرد واحد بدريه المنارعة والتعاون والفهم المتباد . إدارة تعاونية: .5
 تمع والمدرسة.إلى تحنيه أهدا  المج ىتسع إدارة تربوية: .3
  معرران للعنرروا ية وسرروء التنظرريم فيهررا وفرره أهرردا  محررددة وتنظرريم نررام  لجميررع  إدارة منظمــة:.7 

 النواحي والأنندة. 
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 ( الخصائص التالية:2113وأضاف )حسينة  

أو أحرررد  لأي أن يعرررون أسرررلوي الإدارة بعيررردا   رررن تسرررلد ر ررريس التنظررريم الإداري إدارة شـــورية: .1
ويتسرررم  لراده باتةررراد النررررار دون الرجرررو، إلرررى أ نررراء التنظررريم والمنرررارعين فيرررتأ نرررا ت أو انفررر

وأن  لالتنظرريم الإداري بدنررت ديمنرادرري إدا مررا ترروافر فيررت تنسرريه جهررود الأفررراد ومنررارعة أ نررا ت
 تعون فلسفتت متمانية مع الفلسفة ا جتما ية والسياسية للمجتمع. 

نمرا تتعير  حسري  ل  تعون دات قوالي جامدة وثابتة وأن تتسم بالمرونة في الحركة والعمل: .. وا 
 منتنيات الموق  وتغيير الظرو . 

 بمعنى أن تتعي  الأصو  والمبادئ النظرية حسي منتنيات الموق  التعليمي.    إدارة عملية: .9
 وهرردا يعنري أنهررا   ترررعن إلررى السررلبيات أو المواقر  الجامرردة برر  يعررون لهررا دور يجابيــة:إإدارة  .25

 العم  وتوجيهت. تقيادي في مجا 
 ويتحنه دل  با ستةدام الأمث  للإمعانيات المادية والبنرية.  أن تتميز بالكفاءة والفاعلية: .22
 ت52: 1555والمساواة فيها بين أ ناء التنظيم. )حسينلتحديد السياسات ووضع البرامج:  .21
 
 ( فأضاف الخصائص التالية:2111أما )عاي ة  

وينصرد بالتعنولوجيرا الإداريرة مجمو رة المعرار  العلميرة والأسراليي المنظمررة  رة تكنولوجيـة:إدا. 25
 التي تدبه في مواجهة المعوقات العلمية بغية حلها في ميدان الإدارة. 

ترروفر بي رة آمنرتل دات مبررادئ تعاونيرة تنظيميررةل تسرتثمر الوقرت فرري التعلريم الجيررد  إدارة فاعلـة:. 25
-37: 1559) ايمل رعررالون وتمررارس الأمررور بنررع  مبانررلررديها قا رردة ف لررديها رؤيررة وانررحةل

 ت.3
 

ومرررن ةرررلا  مرررا سررربه ترررر  الباحثرررة أنرررت إدا تحننرررت هرررده الةصرررا ل فررري الإدارة المدرسرررية 
سررتعون إدارة فا لررة وناجحررة ومتوا نررة ترروا ن بررين أهرردا  المدرسررة ومتدلبررات المعلمررين والدررلايل ف

برردا،.مما يسررا دها  لررى ترروفير جررو يررد م العلاقررات الإنسررانية بررين وتميرر  إلررى التدرروير والتغييررر والإ
 جميع العاملين في المدرسة.
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 وظيفة الإدارة المدرسية:

قرررد اتجهرررت لرررلإدارة المدرسرررية وظرررا    ديررردة تدرررورت بتدرررور مفهومهرررا واتسرررا، مجا تهرررال و 
معظررررم البحرررروب والدراسررررات إلررررى تحديررررد أربررررع وظررررا   لررررلإدارة المدرسررررية وهرررري التةدرررريد والتنظرررريم 

 ت237: 1521والإنرا  والمتابعة ثم التنويم )الد يل ل 
 
 ويضاف إلى ذلك أربع وظائف هي:  
 دراسة المجتمع ومنعلاتت وأمانيتل والعم   لى حلها وتحنيه أهدافها.  .2
محرررور العمليرررة التعليميرررة بةبررررات متنو رررة ومتجرررددة يسرررتديع  رررن درينهرررا  ت ويرررد المرررتعلم عونرررت .1

 مواجهة ما يعترنت من منعلات. 
 تنديم الةدمات التي تسا د  لى النمو المتعام  للدلاي من جميع الجواني.  و تهي ة الظرو  .5
لرى دلا هرم  إرفع مستو  أداء المعلمين لتحنيه الأهدا  التربوية المننودةل ودل   ن دريره  .5

  .ما يستجد من معلومات ومعار  ووسا   ودره تدريسل بالإنافة إلى تدريبهم
 ت 13-37: 2999)العمايرةل    

 
وتنديم الةدمات  لت أن وظيفة الإدارة المدرسية هي تهي ة الظرو 1555بينما ير  )أحمدل 

لمجتمرع إنررافة للدرلاي لعري يتحنره النمرو المتعامر  لهرم والردي يررؤدي بردوره فري النهايرة إلرى ةدمرة ا
  : إلى تحنيه الأهدا  التالية

 تحسين المنهاج والعملية التعليمية.  .2
دارة وتنسيه العم  المدرسي.  .1  تنظيم وا 
 الإنرا   لى برنام  النناد المدرسي وتحسينت.  .5
 النيادة المهنية للمعلمين والنجاج في العم .  .5
 توجيت التلاميد ومسا دتهم  لى التعي .  .3
 مراسلات. العم  العتابي وال .7
 العلاقات العامة والعم  مع البي ة.  .1
 ونع سياسة واتةاد النرارات وتنفيدها.  ..
 تفويض السلدة والمسؤوليات.  .9

 ت11-17: 1555تنويم العملية التعليمية. )أحمدل  .25
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ومما سربه يتنرح للباحثرة أن الوظيفرة الر يسرة لرلإدارة المدرسرية هري تهي رة الظررو  وتنرديم 
ودلرر  لنفررع  ؛لررى تربيررة التلميررد وتعليمررتل ر بررة فرري تحنيرره النمررو المتعامرر  لررتالةرردمات الترري تسررا د  

 نفست ومجتمعت.  
 

 عناصر الإدارة المدرسية: 
إن الإدارة المدرسررية ليسررت فررردا  )عمرردير المدرسررةت أو اثنررين او ثلاثررة فنررد )مرردير ووعررلاء   

 رلومدرسررة مررن مررديمن عرر  مررن يعمرر  فرري الالمدرسررةتل برر  تنررم   لررى أعثررر مررن فررردل فهرري تتنرر
داريينل و مدرسينل و وعلاءل  المهتمين بن ون التعلريم فري و أولياء الأمورل و ل ودلاي ما ل و فنيينل و ا 
  التربوية.  ايتها وتحنيه بمهامها النيام في مبانر  ير أو مبانر بنع  يساهم مما و يرهم لالبي ة
 

  لى ينوم وفريه المدرسة في نالعاملي من متعام  جها  هي المدرسية الإدارة فإن دل  ومن  

 النررادرة الصررالحة النيرادة إلررى يحتراج الجهررا  هردا أن النررروري فمرن الإيجابيررة. والمنرارعة التررام التعراون

 بمررردير تتمثررر  النيررادة وهرررده المرجرروةل الأهررردا  يحنرره بمرررا وتوجيههرررا معوناتررت عررر  جهررود توظيررر   لررى

 أبنا ررت وتربيررة وظا فهررا تدديررة فرري النجرراج مررن المدرسررة يمعررن أساسرري  امرر  وجرروده يعررد الرردي المدرسررة

 ت251 :1552 ديايل البي ة.) وةدمة
 

لى    فري المعلمرين إنرا  هو تعليمية سياسة أي لنجاج نمان أفن  فإن النيادة هده جاني وا 

 بحيررب مدرسررتهم إدارة فرري دررلايال إنرررا   لررى العمرر  ينبغرري عمررا تنفيرردها ووسررا   السياسررة هررده ونررع

 مرن العثيرر ويعتسربون المسرؤولية تحمر   لرى ويتعلمرون الداتي الحعم فيت يمارسون نلا  ح المدرسة تعون

 الأمررور أوليرراء إنرررا  بنرررورة الحديثررة التربيررة تنررادي دلرر  إلررى بالإنررافة الديبررة ا جتما يررة المهررارات

  منعلاتها. وح  أهدافها وتحديد المدرسية الإدارة في ا جتما ية والمؤسسات المحلي والمجتمع
  ت11 :.155 )ربيعل

  
 هررري: أساسررية ف ررات أربرررع مررن تتعررون المدرسرررية الإدارة  ناصررر أن الباحثررة ترررر   سرربه ممررا  

 يجرري فريردا لإد اجتما يرا   نظامرا   الف رات هرده  وتنرع  لالمحلري المجتمرعو  لدرلايالو  لوالمعلمين لالمدير

  التالي: النع  في  يتمث  الدي المبانر اليومي المستمر التواص   بر بينها التفا  
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 المجتمع المحلي 

 طلابال

 المعلمين 

  المدير
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدرسية الإدارة عناصر
 الباحثة( )إعداد (2.2) الشكل

 
   المدرسة: مدير
 وتحتراج وبنرريةل مادية إمعانيات إلى تحتاج فإنها أداء ةير التربوية وظيفتها المدرسة تؤدي  

 وتنظيمهررررا والماديررررة نررررريةالب النرررو  تعب ررررة بمنتنرررراها يررررتم  مليررراتل بمجمو ررررة النيررررام تتررررولى إدارة إلرررى

 المننودة. التربوية الأهدا  لتحنيه موجهةل بصورة وتوظيفها
 
 و رردد التعليميررة للمرحلررة تبعررا   لأةررر  مدرسررة مررن يةتلرر  للمدرسررة الإداري الهيعرر  أن ور ررم   

 يدلره أو  مسر و  مدرسرة بعر  يوجرد الأحروا  بعر  أنت إ  لدلايوال المعلمين و دد الدراسيةل الفصو 

  ت.51 :1552 لال بيدي) مدير. لني يت ل
 

هرو "النا رد التربروي الردي ينرر   لرى تحنيره الأهردا  التربويرة مرن أجر   فمدير المدرسـة  
إ ررداد الررنمء وتربيتررت تربيررة متعاملررة روحيررا وةلنيررا  وجسررميا ليعونرروا مرروادنين صررالحين قررادرين  لررى 

 ت55: 1551)مصدفىل  الإسهام في إنماء مجتمعهم"
  ليهررا والإنرررا  أننرردتها توجيررت بعمليررة وينرروم المدرسررية الإدارة يرررأس الرردي نررةلال وهررو  

 نررود نرمن ةارجها من أو المدرسة في التدريسية الهي ة أ ناء نمن  ادة اةتياره ويتم ومتابعتهال

  ت51 :.155 معينة.)ربيعل ومواصفات
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 ننررادات بررين يررربدو  ويعرراون يوجررت الرردي النررةل هررو المدرسررة مرردير أن الباحثررة  وتنرري   

 بعفررراءة المرسررومة أهرردافها نحررو تسرررير المدرسررة أن مررن التحنرره  لرررى  ملررت ويرتعرر  ويراقبهررا الآةرررينل

 .وفا لية
 

 أهمية مدير المدرسة: 
أرعان أساسية: المعلرمل والدالريل والمنهراجل  يرر أنرت يمعرن ا تبرار  ةللعملية التعليمية ثلاث 

ولررلإدارة المدرسررية جهررود وننررادات منسررنة ينرروم بهررا فريرره العرراملين الإدارة المدرسررية رعنررا  رابعررا  لهررال 
بر  إنرت رعير ة العمليرة التعليميرة  لويعتبرر مردير المدرسرة مرن أهرم  ناصررها وأنةاصرها لفي المدرسرة

 .و ليت يعتمد النظام التربوي في بلوغ أهدافت
 

   لى رأس المدير هو الإداري الأو  في المدرسةل وينأن ل وير  بعض التربويين  
أن مردير لو ليمرة والمجتمرعععاملرة أمرام السرلدة التالالتنظيم فيهال ويتحم  فيهرا المسر ولية الأولرىل بر  

المدرسة هو الر يس المبانر لجميع العراملين فري المدرسرةل وهرو المسر و  الأو   رن نجراج المدرسرة 
قرات المدرسرية  لرى اةرتلا  في تحنيه أهدافها وتربية تلاميدها وهو حلنة ا تصا  الثابتة فري العلا

وبرين المروجهين  لل وبين الآبراء والمدرسريندلايبعنهمل وبين المدرسين والو أنوا ها بين المدرسين 
والمعلمررين وهررو دا مررا  فررري المرعرر  الررر يس للعمليرررة التعليميررةل فعليررت  ررريء تنظيمهررا للحصررو   لرررى 

 ت 9.ل 1552نفيدها. ) ابدين: أفن  النتا   الممعنة وهو الدي يوجت رسم الةدد المةتلفة وت
 

دا نظرنا  هيع  الإدارة في المدرسة  لى أنت هررم مردرج لرت قمرة ولرت قا ردةل فرإن مردير  إلىوا 
دا نظرنا إلى  المدرسة يتربع  لى قمة هدا الهرم الإداري والمتدرج في السلدة من أ لى إلى أسف ل وا 

مدير المدرسة يعتبر هو المحور لهده الدا رة إدارة المدرسة  لى أنها دا رة لها مرع  ولها محيد فإن 
ومرع هرررا فهرررو ينرررع فررري معررران متوسرررد يتررريح لرررت الررررؤ  والتوجيرررت لعررر  هرررده الررردا رة مرررن محورهرررا إلرررى 

 ت .259ل 1555محيدها. ) بود: 
الباحثة أن أهمية مدير المدرسة تظهر في عونت المنر   لى جميع نرؤونها التربويرة   وتر 

 م لوجررود ا جتما يررة والنرردوة الحسررنة ل ملا ررت أداء  وسررلوعا ل وهررو المنررجع والرردوالتعليميررة والإداريررة وا
  م لسير العملية التعليمية.ا لاقات إنسانية بين أفراد الهي ة المدرسية ودلابهمل والد
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 صفات مدير المدرسة: 
بحيرب يمعرن  ة  توجد مجمو ة ثابترة مرن الصرفات التري يجري أن يتحلرى بهرا مردير المدرسر

 ن الدين عتبوا في هدا المجا . يها بدقة ودل  حسي رؤية التربويحصر 
 ت مجمو ة من الصفات التي يجي توافرها في مدير المدرسة وهي: 1553فند دعر )محامدةل 

 أن يعون سليم الجسم والعن .  .2
أن يعررون دا قرردرة وعفايررة تؤهلررت لتحمرر  أ برراء  ملررت وهرردا يعررر  مررن ةررلا  تنررارير فترررة  ملررت  .1

 عمدرس. 
  لى البب في الأمور والمناع  التربوية بصورة صحيحة وحاسمة ودقينة. ا  أن يعون قادر  .5
 ت79-.7: 1553ل )محايدةالمعلمين والمس ولين التربويين. أن يعون مونع ثنة من لدن .5
 
 ( صفات مدير المدرسة إلى :2113وية طصنف )ع   

  صفات اجتما ية متمثلة في:      
 يد ا جتما ية والسلو  البنري.بالعادات والتنال ةالمعرف 
 .النناء  لى النا عات المغرنة والونايات والأعاديي بين العاملين 
   منارعة الآةرين في اتةاد النرار. و الندرة  لى تنظيم الجما ات المفععة في العم 

 وصفات ةلنية متمثلة في:     
 و لى  ليهم محافظا   دلابت ومع نفست مع أمينا   المدرسة مدير يعون أن ينبغي الإخلاص:و الأمانة  .3

ررررررررررررررريعت "إدا  الرسرررررررررررررررو  ينرررررررررررررررو  حيرررررررررررررررب وأ مرررررررررررررررالهم مصرررررررررررررررالحهم  فرررررررررررررررانتظر الأمانرررررررررررررررة نل

  ت255 :9هرلج2511السا ة")البةاريل
 ؤهآرا وتتسررم لالآةرررين مررع وصررادقا   نفسررت مررع صررادقا   يعررون أن المدرسررة مرردير ى لرر ينبغرري الصــدق:.1

  الرسرو  قرو  منفدا   الآةرين قب  من ثنة ،مونو  يعون حتى المراو ة مو د لوالجدية بالصراحة

         ة"ريبررررررررررررررر والعررررررررررررررردي دمدنينرررررررررررررررةل الصرررررررررررررررده فرررررررررررررررإن يربيررررررررررررررر  مرررررررررررررررا  إلرررررررررررررررى يربيررررررررررررررر  مرررررررررررررررا "د،

 . ت.77لل3هلج2593الترمديل)
 أصررعي مررن ويعررد المدرسرريةل الإدارة فرري العمرر  متدلبررات أهررم مررن ويعررد :الصــبر والعزيمــة القويــة.5

 متدلبررات  نجررا  النويررة والع يمررة بالصرربر العمرر  سررميت حيبواتصررا تل  لاقررات وأعثرهررا المهررن

ـلَاةَ  أَقِـمِ  بُنَـيَّ  يَـا ﴿:تعرالى ا ق حيب مةتلفة نةصيات مع والتعاون العم   بِـالْمَعْرُوفِ  وَأْمُـرْ  الصَّ
لِكَ مِنْ  أَصَابَكَ  عَلَىٰ مَا وَاصْبِرْ  الْمُنْكَرِ  وَانَْ  عَنِ   ت 21)لنمان :  ﴾الْأُمُورِ  عَزْمِ  إِنَّ ذَٰ

 ت11: 1552) دويل    
 



 24 

 وهي: الخلقية الصفات من مجموعة (2113)ديابة ويضيف
 وفرري  امررة بصررورة مجررا  أي فرري  مرر  أي لأداء   مررا   نررردا   يعررد العمرر  إتنرران إن العمــل: إتقــان .3

  مرلا   أحردعم  مر  إدا يحري الله "إن: الرسرو  ينرو  حيب ةاصة بصورة التعليمية العملية مجا 

  ت555 :ل5جد.تلثميليتننت")الهي أن
 الديري برالةله تصررفاتت تتسرم وأن متوانرعا   المدرسرة مردير يعرون أن ينبغري وعمـلًا: قولاً  التواضع .7

وَعِبَادُ الرَّحْمَنِ الَّذِينَ يَمْشُونَ عَلَى الْأَرْضِ  ﴿ تعالى وقولت لدلابت صالحة قدوة با تباره والتسامح
ذَا خَاطَبَهُمُ الْجَاهِلُ   أوحرى الله "إن:  الرسرو   وقرو  ت.75 : )الفرقران   ﴾ونَ قَالُوا سَـلَامًاهَوْنًا وَاِ 

 )دا "أحررررررررررر  لرررررررررررى أحررررررررررردا   يبغررررررررررري و لأحرررررررررررد  لرررررررررررى أحررررررررررردا   يفةرررررررررررر   حترررررررررررى توانرررررررررررعوا أن يإلرررررررررر
  ت.129:ل5جد.تلمسلمل

 
 أجر  مرن الجهرد وبرد  لالعمر  حري  لرى الفررد الإسرلام يحرب العمـل: انجـاز فـي والاجتهـاد النشاط .1

 تحنيره أجر  مرن المردير بت يعل  ما انجا  في ا جتهاد من أينا   بد و  المدلوبة ا الأهد تحنيه

 والعس " العج  من ب  أ ود إني "اللهم : الرسو  قا  حيب المدرسة أهدا 
  ت95 :1جل د.تلا  دي)    
 دلر  ترم سرواء وجر   ر  الله مرنراة ابتغراء وجرت أفنر   لرى العمر  يرؤد  أن بد   الذاتية: الرقابة ..

 حيثمررا الله "اترهِ  : الرسرو  قررو   حيرب التعليميرة العمليررة فري المسر ولين  يرراي أو وجرود حالرة فري

   ت533 ل5هلج2593الترميديل)عنت"
 بها"  م  من وأجر أجرها فلت حسنة سنة سن "من:  تلنول  للطلبة: الحسنة القدوة .9
    ت75 :5هلج2512النسا يل)   
 بنررر أنررا فإنمررا فرردعرونيل نسرريت "إدا:  الرسررو  قررو  :الآخــرين مــن لبنــاءا والتقــويم النقــد تقبــل .25

 مرررن البنررراء الننرررد المررردير يتنبررر  نأ برررد فرررلا ت325 :2هلج2529 وانرررتل تنسرررون")أبي عمرررا أنسرررى

 لهرم الجر اء توقيرع أو العراهيرة أو الغني من منا ر أي إبداء دون الأداء تعدي  أج  من ال ملاء

  النند. هدا نتيجة
 الإداري الجهرررا  أفرررراد مرررن فررررد عررر  نجررراج  وامررر  أهرررم مرررن النةصرررية قررروة دتعررر الشخصـــية: وةقـــ .22

نري لنفسريل أحري مرا لر  أحري در أبرا "يرا  وينو  ةاصة بصفة والمدير  امة بصفة بالمدرسة  وا 

  ت133 :7هلج2557النسررررا يل اليترررريم") مررررا  تررررولين و  اثنررررينل  لرررري ترررردمرن فررررلا نررررعيفا ل أرا 
  ت159-.29 :1552)ديايل
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ت صرررفات 1553وحرررددت و ارة التربيرررة والتعلررريم العرررالي الفلسررردينية فررري الةدرررة الةماسرررية  رررام )

 نةصية مهنية لمدير المدرسة وهي: 
 أولًا: صفات نفسية وجسمية: 

 نظي  وحسن المظهر.  .2
 يةلو من العيوي الندنية.  .1
 سليم الأ ناء.  .5
 الندرة  لى نبد النفس.  .5

 ثانياً: صفات معرفية: 
 الثنافة والمعرفة.  واسع .2
 يحسن توصي  المعلومات المتوفرة لديت بسهولة.  .1
 ينظم المعرفة بما يتلاءم مع دبيعة الموق .  .5
 لديت ةبرات متنو ة في مجا  التعليم وأساليي الإدارة.  .5
 دا م التواص  مع الجديد في مونو، الإدارة.  .3

 ثالثاً: صفات إنسانية وأخلاقية: 
 . مءهاآر م يستمع إلى العاملين ويحتر  .2
 يؤمن بالنيم الأةلاقية ويع  ها.  .1
 يرا ي المنا ر الوجدانية للمعلمين.  .5
 يحرل  لى تع ي  العم  الجما ي لد  المعلمين.   .5

 رابعاً: صفات فكرية وفلسفية: 
 الدراسية وينجع المعلمين  ليها.  ةيؤمن بالحري .2
 يحترم المعتندات الدينية للمجتمع الدي يعيم فيت وينتمي إليت.  .1
 يعت  بدوره الوظيفي.  .5
 يؤمن بالديمنرادية ويعم   لى تنجيعها.  .5
 يؤمن بالنظم ا جتما ية ويعممها.  .3
 يؤمن بالتفعير المنهجي في ح  المنعلات التعليمية.   .7
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 خامساً: صفات مهنية: 
 يوفر بي ة تعليمية مناسبة.  .2
 يحسن التواص  مع المعلمين والدلاي.  .1
 ارة العليا. يدافع  ن المعلمين أمام الإد .5
 يهتم بالمعلمين حديثي التعيين.  .5
 يتواص  مع البي ة المحيدة بالمدرسة.  .3
 يلت م بالدوام المدرسي.  .7
 ينار  في ونع الةدد العلاجية مع المدرسين.  .1
 ت 21-22: 1553يدير ا جتما ات بفا لية. )و ارة التربية والتعليم العالي الفلسدينيةل  ..
 

 صررفات :قسررمين نسررمنت أنهررا المدرسررة مرردير لصررفات السررابه العرررض ةررلا  مررن الباحثررة  تررر   

 اعتسرررابها  ةرررلا  مرررن المدرسرررة مررردير نةصرررية فررري توافرهرررا ينبغررري وعلاهمرررا لفدريرررة وصرررفات معتسررربة

   . مدرستت لنجاج هام أمر المدير في توفرها يعتبر حيت الإداري  ملت في والةبرة الممارسة مع تدريجيا  
 

 مهارات مدير المدرسة: 
دارة المدرسررررة تترررردثر إلررررى حرررردٍ عبيررررر بنةصررررية مرررردير المدرسررررة و  بررررد أن يتميرررر  مرررردير إن إ

ومن المهررارات الترري يجرري توافرهررا فرري لياديررة  رردة تيسررر لررت قيررادة المدرسررةالمدرسررة الفعررا  بمميرر ات ق
 :مايليمدير المدرسة 

 المهارات الذاتية: وتتمثل في:  .3
 :لررى أعمرر   امررتاللا مررة للمرردير لأداء مهالصررحة الجيرردة و  يوتعنرر القــوة الجســمية والعصــبية 

 وجت. 
  ل: حيب إن المدير الدي يمتا  بنةصية قويرة يعرون تردثيره فري مرؤوسريت أعثررالشخصية ةقو 

 ويعون قادرا   لى إصدار النرار دون تردد.  لويجدي ثنتهم فيت
 :مررردير إن الننررراد والحيويرررة والحمررراس للعمررر  مرررن الصرررفات التررري يجررري توافرهرررا فررري  الحيويـــة

   المدرسة.
 :ــــة ــــة اللفظي المرررردير الرررردي يمتررررا  بالدلاقررررة اللفظيررررة يسررررتديع أن يوصرررر  لمرؤوسرررريت  الطلاق

 المعلومات والتعليمات بدق  وقت وجهد. 
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 :إدا مررا ترروفر فرري المرردير الصررحة النفسررية ومررا يلا مهررا مررن اسررتنرار نفسرري  الصــحة النفســية
نررغد العمرر  وتجعلررت قررادرا  و رادفي فإنهررا تسررا د  لررى احتفرراظ المرردير بد صررابت سررليم تحررت 

  لى مواجهة المنعلات بثنة وات ان وهدوء. 
 :لى المدير أن تتوفر فيت العدالة مع مرؤوسيت دون تحي . العدالة التامة  

 ت 91ل 1552)العمايرة: 
 : ما يلي  وترى الباحثة أن صفات وشخصية مدير المدرسة ترتكز على

 مي ة.أن يعون دا نةصية تتسم بةصا ل  الية وم .2
 أن يعون أعثر الأ ناء مثابرةل وأعثرهم قدرة  لى ا بتعار والندرة  لى التةديد والتنظيم. .1
 
: وتنرير إلرى النردرة المعتسربة لرد  المردير  لرى التفا ر  المرؤثر مرع موظفيرت المهارات الإنسانية .2

ت مرن جهرة ومرع رؤسرا ت مرن جهرة أةرر  ومرن مؤنرراتها النردرة  لرى تنسريه الجهرود فري مؤسسررت
دارة اجتما ات الأفراد وقياد  ت9.: 1552 ابدينلتها نحو تحنيه الأهدا  المرجوة )وا 

 
 الإنسانية تتمثل في :ات وترى الباحثة أن المهار 

 . احترام النةصية الإنسانية ودفعها للعم 
  سلوي النهر والإرهاي.أاستةدام اسلوي التر يي وا ستمالة في التعام  مع العاملين وليس 
 نة وا حترام المتباد  بين أفراد المجمو ة الواحدة.بناء الث 
وم العلروفري  لوتنير إلى معرفرة المردير المتعمنرة فري الأنرياء أو  لروم المعرفرة المهارات الفنية: .1

مهنية وجواني متدلباتها ويعتسبها المدير  ن دريه الةبرة والتدهي  والتدريي وهرو  لرى رأس ال
 ت35: 1555العجميل  ) . ملت أو قب  التحاقت بالوظيفة

 ومن الأ ما  التي تتدلي المهارات الفنية:
  وهو  ملية تتنمن تحديد الأهدا  في إدار المستنب  وونع البدي  لتحنيه هده التخطيط :

 الأهدا .
  ن جميرع العمليرات الإداريرة تنرته وجودهرا مرن إ: وهو لٌي العملية الإدارية حيب اتخاذ القرار

 حو  صنع النرار.
  رقابررة  يإلرروهرو بنرراء العلاقررات بررين الوظرا   والأفررراد والجوانرري الفي ينيررة بمرا يررؤدي  ظــيم:التن

 أداء العم  وتوجيهت نحو تحنيه هد   ام
  رسررا  رمررو  بدسررلوي معررين يعررو انتنرراءل و : تتنررمن  مليررة ا تصررا  تصررني ل الاتصــال  نيا 

 المستنب   لى الإدرا  وا ستحنار الدهني للمرس .
  :ت.5: 1552ويلي) د.تحنه من أن ما يحدب يدابه الةدة المونو ةهي ال الرقابة 
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 -المستقبلية– التصورية المهارات .3

 برررت المحيدرررة لرمرررور والعنلررري الررردهني التصرررور  لرررى المررردير لرررد  المعتسررربة النررردرة وتعنررري 

  رررام بنرررع  الإداري العمررر   لرررى وأثرهرررا بينهمرررا النا مرررة والعلاقرررات والةارجيرررة الداةليرررة والمتغيررررات

 ت.35: 1553لحمدان ةال.) بنع  إنتاجيتهم و يادة مهنيا   الموظفين نمو و لى
 

 الوقررت فري لعنهرا المدرسرة لمرردير اللا مرة المهرارات أهرم التصررورية المهرارات أن الباحثرة وترر        

  واعتسابها. تعلمها في لت بالنسبة المهارات أصعي دتع نفست
 
لرى النردرة  لرى إدرا  مجمو رة العلاقرات الوظيفيرة برين مةتلر  وهي تنير إ المهارات الإدراكية: .4

الأننرردة التنظيميررة  لررى اةررتلا  مسررتوياتها وهررده المهررارات فرري المسررتويات العليررا تصرربح أعثررر 
 المهارات أهمية عما تبدو أهميتها من ةلا : 

 عون المدير يعتمد  ليها في استةدام مهاراتت الإنسانية.  .2
لمدير ينععس  لى سرلو  مرؤوسريت ويدبرع تصررفاتت بدرابع يتمير  ومن ةلا  توافرها لد  ا .1

 ت   55ل 1555بالإبدا،ل عما أنها تةله منهم مجمو ة متعاونة. )رسمي: 
 

وترررر  الباحثرررة أن المهرررارات الإدراعيرررة تجعررر  المررردير مبتعررررا  لأفعرررار جديررردةل ولديرررت إحسررراس 
 نعلات قب  وقو ها .مما يدفعت إلى صيا ة ةدد  لاجية للم لبالمنعلات المدرسية

 
 :المدرسة مدير ومسؤوليات وظائف
 .المدرسررية الحيرراة جوانرري مررن جانرري عرر  فتنررم  والتنررو، بررالعثرة المدرسررة لمرردير الوظيفيررة المهررام تتسررم
  :وهي لبينها فيما متداةلة أساسية جواني ثلاثة إلى تصنيفها يمعن أنت إ  لوتعددها عثرتها ور م
 :يلي ما الإداري الجاني في المدرسة مدير ومسؤوليات وظا   أهم تتمث و  الإداري: الجانب :أولاً 
 المدرسي. العم  برنام   وونع التةديد .2
 والمحولين. المستجدين التلاميد قبو  .1
 بها. المعمو  النوا د وفه الدراسية الفصو   لى التلاميد تو يع .5
 المعلمين.  لى وتو يعت المدرسي الجدو  إ داد .5
  والإنرا  والتنويم. والنناد  الدراسة نواحي من المدرسة رسالة لتحنيه اللا مة الأ ما  ديرتن .3
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تاحةلو معت العاملين إلى المناسبة  ما الأ إسناد .7  مرع متنو رة جديردة ةبررات  عتسراي لهرم الفرصرة ا 

 الأةر. بعنهم لحساي بعنهم إرهاه و دم لالأ ما  هده تو يع في العدالة
 العليا. التعليمية الإدارات مع تما اتا ج حنور .1
 والموظفين. والمعلمين للتلاميد النةصية الملفات حفظ ..
 بالتلاميد. الةاصة السجلاتو  العنوفات إ داد .9

 والأةر. الحين بين للمدرسة المالية السجلات مراجعة .25
داريين معلمين من العاملين أ ما  متابعة .22   ت95_95 :2995فيلالعر )  وتنويمها. و يرهم وا 
 

 المدرسررة لمردير والفنيرة التربويررة والوظرا   المسرؤوليات أبرر   نررموت الفنـي: التربــوي الجانـب ثانيـاً:

 في: تتمث و 
 .الدراسية الفصو  في المعلمين  م   لى الإنرا  .2
 . التعليمية العملية مستو  بتحسين يتعله فيما الفنيين المنرفين مناقنة .1
 بالمدرسة. التدريس هي ة ءأ نا  جتما ات  دادلإا .5
 المدرسة. في للعم  المنظمة والننرات واللوا ح والنرارات النوانين دراسة .5
 .تدبينها سلامة من والتدعد بالمدرسة وا متحانات التنويم نظم دراسة .3
 أصلها. وتنويم ترقيتها  لى والعم  لفيها التدريس هي ة مع والتباحب لالتدريس دره ملاحظة .7
 يمعن ما إنتاج نحو المعلمين وتوجيت لمهااواستةد توفيرها  لى والعم  التعليمية سا  بالو  ا هتمام .1

  منها.
 والتعبير التفعير حيب من قدراتهم  لى والحعم لالدراسي تحصيلهم في ومناقنتهم بالتلاميد  لتناءا ..

  السليم.
 تصرردرها الترري لتوجيهرراتوا والننرررات المعلررم وأدلررة المنررررة والعترري وأهرردافها المرحلررة منرراه  دراسررة .9

   والمديرية الو ارة
 . دلابها ةصا ل  لى والتعر  وتفهمها المرحلة بدهدا  العاملة الإحادة .25
 ت 239 -237ل 1553 :أسعد ) . ومنرو اتهم وجهودهم المعلمين أ ما  تنويم .22

 
ــاً:ثال  يةالإنسرران الجوانرري مرا رراة المدرسررة مرردير  لررى ينبغرري :والاجتمــاعي الإنســاني الجانــب ث

   ليرت يفررض مرا وهردا قريري أو بعيرد مرن سواء بهم  لاقة لهم من وع  دارتتإ لعناصر وا جتما ية

  :التالية  والمسؤوليات بالوظا   مالنيا
 ومنترحاتهم. أفعارهم وتندير لبمنعلاتهم وا هتمام لالمدرسة في العاملين ع  نةصية احترام .2
 الرأي. وتباد  والتناور والتعاون لوالمساواة بالعدالة يؤمن مدرسي مجتمع تعوين  لى العم  .1



 31 

حياء النناد تنظيم في المحلية البي ة مع المنارعة .5  العامة. المناسبات وا 
 المدرسررة بررين ديبررة  لاقررات بنرراء ومحاولررة جلسرراتتل وترررأس الأمررورل أوليرراء مجلررس فرري المنررارعة .5

  .دلايال وأسر
  المحلي. لمجتمعا في والترويحية والصحية ا جتما ية الةدمات تنسيه .3
 معهرررم والتنررراور أبنرررا همل أحررروا   لرررى للإدرررلا، ود ررروتهم الدرررلايل أمرررور بدوليررراء العلاقرررة توثيررره .7

  ت255_255 :2995 لعرفي)ال منعلات. من أبناؤهم يواجهت قد ما لمعالجة
 
 لسرير مراقبرةال دريره  رن وفنيرا   إداريرا   المدرسرة يوجرت من هو المدرسة مدير أن الباحثة  وتر   

 والمعلمين. الدلبة لنؤون ومتابعتت المدرسةل داة  م الع
 

 المدرسة: مدير عمل مجال في العلاقات
 هردفها لالبنررية النروي مرن متفا لرة مو راتمج قوامرت جمرا يل وسرد في تتم المدرسية الإدارة أن 

 نإ حيررب الجما ررة فا رردة وتسررتهد  لالعمرر  جما يررة تسررتو ي اجتما يررة مررةمه وهرري لدررلايال ةدمررة
 :العلاقة يونح التالي .والنع  قومية ومسؤولية جما ي جهد ولعنت لفرديا جهدا   ليس ليمالتع

 
 المدرسة مدير عمل مجال في العلاقات

الباحثة( )إعداد    الشكل(3.2)
 
 
 
 
 

ير مد

 المدرسة 

المجتمع 

 المحلي 

 

  طلابال

 

 المعلمون 

السلطات 

 التعليمية الأعلى
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 الأعلى: التعليمية بالسلطات  المدير علاقة
 أهردا  تحنيره إلرى تهرد  تعامليرةل  لاقة الأ لى يميةالتعل بالسلدات المدرسة مدير  لاقة دتع 

 .المنتر  والهد  للعم  والتنسيه المتباد   التفاهم  لى تستندو  لالمدرسة
 

 عررر  وفررري لمرعررر ي   أو مرع يرررا   نظامرررا   يعرررون فنرررد لالمتبرررع الإدارة نظرررام العلاقرررات هرررده ويحعرررم 

 والعمرر  لالمتبرراد  وا حترررام الررود الأ لررى التعليميررة بالسررلدات المرردير  لاقررة تسررود أن ينبغرري الأحرروا 

 لالسررليم التوجيررت  لررى الأ لررى السررلدات فتحرررل واحرردةل أسرررة الجميررع با تبررار التعلرريم نرردن رفررع  لررى
  دوالتر و  ا سترناد  لى المدير يحرل بينما  ليهال التغلي المدير  لى يتعدر التي الصعوبات وتدلي 

  ت217 :1551مصدفىل) إلية. لسلداتا تل  تننلها التي والةبرات بالنصا ح
 

 بالمعلمين: المدرسة مدير علاقة
 السريعولوجي الجانري ترا ري عانرت إدا ومثمررة دقينرة تعرون المعلمين مع المدرسة مدير  لاقة إن 

  .وا بتعار الإبدا، نحو تودفع واحترامتل معانتت وتندير وقدراتتل إمعاناتت تدوير ى ل وتحرل للمعلمل
 

 الصرباج درابور فري درلايال  لرى ينرر  أحيانرا   فهرو ل المدرسرية الإدارة في عبير نصيي معلمفلل       

 الأمرور أوليراء بعرض يسرتنب  نرراه وقرد لالعتابيرة الأ مرا  بربعض ينروم أةرر  وأحيانا   لا ستراحة فترة أو

 الدرلاي ى لر منررفا   أو المنرتريات إحرد  فري  نوا   ونجده أبنا همل أحوا  إلى التعر  في ويسا دهم

 ديري  ن المعلمون يتنبلها المس وليات وهده المدرسية. الأقسام أحد  لى منرفا   أو لالداةلي النسم في

 جميررع بهررا يررنهض أن وينبغرري صررورةل أحسررن فرري تبرردو أن ينبغرري تربويررة مؤسسررة المدرسررة لأن ةررادر

  ت5. :1555محمدل ) .المجتمع في بها اللا نة المعانة تحت  حتى فيها العاملين
 

 يسررانده مررن وجررود إلررى حاجتررت ينفرري   الأحرروا  عرر  فرري فهررو بالمدرسررة المعلررم  مرر  يسررتمر وحتررى 

 قا مرة يندمها التي المسا دة تل  تعون أن  لى المدرسة مدير وهو أ  الحديثةل التربوية بالأفعار ويمده

 ا هتمررررام يتدلرررري ا حترررررام وهرررردا المعلررررمل نةصررررية واحترررررام  لالإنسررررانية العلاقررررات مبرررردأ احترررررام  لررررى

 ا  تبارل بعين وأةدها لومنترحاتهم آرا هم وتندير لالمدرسة داة  تواجههم التي لاتهمومنع بالمعلمين

 بررررالتنظيم الةاصرررة النررررارات اتةررراد فررري للمنرررارعة فرصررررة المعلمرررين إ دررراء  لرررى يعمررر  أن  ليرررت عمرررا

 المس ولية. هده لممارسة لسلدةل تفويض من ينابلها وما لالمس وليات بعض إ دا هم وأينا   لالداةلي
  ت51 :1551 الدويرقيل ) 
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 وهرري بررالمعلمين  لاقتررت تحعررم الترري  ئالمبرراد برردهم ملمررا   المدرسررة مرردير يعررون أن يتدلرري هرردا وجميررع

  تالي:الع
  أ ما  من يجيدون وما جهود من المعلمون يبدلت لما المدرسة مدير تندير .2
 معلرررم عررر   رررن بالرردفا، ومجبررررا   العامرررة الأةدرراء  رررن مسررر و    نفسرررت يعتبررر أن المدرسرررة مررردير  لررى .1

 وحمايتت.
نبا، للمعلمينل المعنوية الروج من الرفع  لى يعم  أن المدرسة مدير  لى .5  الأساسية. حاجاتهم وا 
 التدبدي.  ن وبعيدة وثابتة وانحة المعلمين مع التعام  في المدير سياسة تعون أن يجي .5
 المتباد . العميه والفهم والمونو ية والدقة بالونوج بالمعلمين المدير اتصا  يتسم أن .3
 ت179 :1551الحريريل)   
 

  (:2113 )المغيدية وأضاف
 وبرررين بينرررت ما يرررةوا جت المهنيرررة العلاقرررات تنويرررة  لرررى وباسرررتمرار يعمررر  أن المدرسرررة مررردير  لرررى .7

 أةر . جهة من أنفسهم المعلمين وبين لجهة من المعلمين
 فا  . بنع  الحديثة التدريس ودره التعليمية الوسا   واستةدام  توظي في المعلمين مسا دة .1
 .والتعليمية التربوية والظواهر المنعلات لدراسة العلمي البحب  لى المعلمين تنجيع ..
  وتنفيدها. لفهمها المعلمين مع والننرات والتربوية التعليمية اللوا ح دراسة .9

 وأن  لرريهمل السرريدرة محاولررة  ررن والبعرردينلالمعلم  لررى التعررالي  رردم رسررةالمد مرردير يرا رري أن .25

  النةصية. الأمور  ن بعيد مهني أساس  لى قا م معهم تعاملت يعون
 الصرعوبات  لرى التغلري في المعلمين لمسا دة جهود من يمعن ما أقصى المدير يبد  ان يجي .22

  المعلمين. بين الفرل تعافؤ  لى يعم  وأن  ملهمل تعوه التي
 إدارة حسرن و لرى تلاميردهمل مع التفا    لى المعلمين قدرات تنمية  لى درسةالم مدير يعم  أن.21

 ت99 :1552 )المغيديل   السليمة. التربوية الأسس وفه الص 
 

  لرى قا مرة إيجابيرة تعون أن يجي بالمعلم المدرسة مدير  لاقة أن للباحثة يتنح سبه ومما           

 قرد والتي المتنابعة ومهامت المعلم أ باء عثرة المدير يدر  أن النروري من لدا ؛والإقنا، ا حترام

 المدرسررية الحصرل فرري المعلرم نصرراي مرن التنليرر   لرى والعمرر  لديرتل الأداء مسررتو  مرن تنرع 

 مهنيررررررا   لديررررررت الأداء  مسررررررتو  تصررررررعيد مررررررن ليررررررتمعن ل الأةررررررر  أ با ررررررت مررررررن والتنليرررررر  لدررررررلايوال

   .دلايال  لى بالمنفعة يعود بما لديت الإبدا ي يالجان تنمية  لى قادرا   يعون ولعي؛وأعاديميا  
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  :طلاببال المدرسة مدير علاقة
 وسرا    إ التربروي والنظرام والإدارة والمرنه  المدرسرة فمرا و ايتهرال التربيرة هد  داليال يعد  

 اتحنين متعام ل بنع  واجتما يا   و نليا   جسميا   النام  النمو  لى داليال لمسا دة وجدت ومؤسسات
 حر   لرى والنردرة المناسربة النررارات واتةراد سرليمل بنرع  التصرر   لرى قرادرة متعاملرة نةصريات بناءل

 الحياة. مناحي مةتل  في تواجههم التي المنعلات
 
 تحنيه لنمان والداليل المدير بين إنسانية  لاقات إقامة إلى الحاجة أهمية تبر  هنا فمن   

 المردير ومعرفرة إلمام يتدلي العلاقات هده مث  بناء نإالتربوية. المدرسة لأهدا  الأساسية المنامين

 عرر  وصررعوبات منرراع   لرى والوقررو  الدررلاي احتياجرات إلررى للتعررر  دالريلل المتعامرر  النمررو بدبعراد

  ت2.1 :1552البدريل ) منها ع  وةصا ل النمو مراح  من مرحلة
 مررن دالرريال وبررين بينررت العلاقررة تلرر  واصرررأ لتنويررة المعينررة الوسررا   تحديررد مررن المدرسررة لمرردير فلابررد 

   :التالي ةلا 
 .داليال نةصية احترام .2
 .دلايال بين العادلة المعاملة  .1
 المدرسة. من ج ء بدنهم دلايال إنعار  .5
 بحرية. رأيت إبداء من داليال يتمعن حتى ومناقنتهم بهم للاتصا  مناسبا   جوا   المدير يةله أن .5
 ت31 :1551 الدويرقيل )  ومناعلهم اتهمر ب إلى المدير يستمع أن .3
 (2132 ةوآخرون ويضيف)اندراوس 
 المدرسية. والمتابعة التحصي  منعلات من يعانون الدين دلايلل الفردي بالتوجيت يهتم أن .7
 يعاني التي الأسرية المنعلات :مث  دلايل ا جتما ية المنعلات ح  مجا  في ةدمات يندم أن .1

 ت95 :1521)اندراوسل التلاميد. بعض منها
 
 الأخ أو الناصررح عررالأي دررلايال ير ررى أن يجرري المدرسررة مرردير أن الباحثررة  تررر  سرربه وممررا  

 والفنيرة والريانرية الثنافيرة الأننردة دريره  رن لايدرال  نرد الإيجرابي السرلو  ينمي أن تفعلي النصير

 سلوعهم. تهديي في أثر من لدل  لما
 
 حلي:الم بالمجتمع المدرسة مدير علاقة
 في المدرسة نجاج ويتوق  للدلايا تربية في أهدافت وتحنيه لةدمتت المدرسة المجتمع أننا  

 ا تبارهررا فرري وانررعة فيررتل توجررد الرردي بررالمجتمع العنرروي ارتبادهررا مررد   لررى الأهرردا  هررده تحنيرره

معاناترتل المجتمرع هدا ةصا ل  بنراءأ وروابرد منهرال المجتمرع يتوقعرت ومرا وتدلعاترتل دموحرت ومرد  وا 
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 المجتمررررع أبنرررراء وتبصررررير رلالعبررررا تعلرررريم وبرررررام  لالبي ررررة ةدمررررة برررررام  ةررررلا  مررررن بالمدرسررررة المجتمررررع

 بها. تنوم التي والجهود بالأنندة
 

 الترري المنررعلات مررن عثيرررا   إن برر  حولهررال يرردور  مررا بمعرر   تعرريم أن تسررتديع   فالمدرسررة  

 ولهردا المدرسرةل إدرار ةرارج تنرع لهرا اللا مرة و الحلر تعرون وقرد المدرسةل داة  التعليمية العملية تواجت

 إيجرراد برردافع الأمررورت )أوليرراء الآبرراء مجلررس مثرر  المسررا دة التنظيمررات بعررض المدرسررية الإدارة أننرردت

 نحررو بوظا فهررا النيررام المدرسررة  لررى ييسررر ممررا المحلرريل والمجتمررع المدرسررة بررين دا مررة اتصررا  قنرروات

 ت.55 :1555لمحمد الملا مة) ةالتربي أبنا ت وتربية لالمجتمع ةدمة
 
 المردير يعمر  حيرب الأمرر يولر فيهرا ينرار  أن  برد والبيرت المدرسرة برين تننرد التي فالعلاقة   

 الأمرور أولياء مع المعلمين اتصا  يسه  وبالتالي ل ابنت  ن الوافية بالمعلومات الأمر ولي ت ويد  لى

  ت225: 1555سلامةل ) توجد إن التعليمية الصعوبات  لى التغلي و للتعاون
 

 التالي: المحلي بالمجتمع المدرسة علاقة تقوي  في المدرسة مدير ب  يقوم ما أهم ومن
 دل . في قدوة ويعون والمجتمع المدرسة بين التفا   يد م .2
 المدرسية. والتسهيلات الةدمات من لإفادةل المحلي للمجتمع الفرل يتيح .1
 محلي.ال المجتمع أفراد من الملاحظات يتنب  .5
 ت255 :1559) ايمل المدرسة نحو ا يجابية ا تجاهات  رس  لى يعم  .5

 
 ل المحلرري المجتمررع مررع ديبررة  لاقررات تعرروين  لررى تعمرر  الجيرردة المدرسررة إدارة أن الباحثررة وتررر  
 لالمدرسررة أهرردا  تحنيرره فرري يسرراهم وهرردا رحرريل صرردر بعرر  واسررتنبالهم لل يارتهررا أمررامهم البرراي وتفررتح

 مستواها. من يرفع وبالتالي علاتهامن إلى والتعر 
 

 تتميرر  الأفررراد مررن المجمو ررات بهرده المدرسررة مرردير تررربد التري العلاقررات هررده أن الباحثررة وترر 

معانياترت الننراد مرد  تحدد فهي والتفا  ل والتداة  بالتناري جوانبها بعض في  وسرير لالمدرسرة فري وا 

 التعليميرررة والسرررلدات الأمرررور وأوليررراء تلاميررردلاو  معلمرررينال نفررروس  لرررى ترررنععس وبالترررالي فيهرررال العمررر 

 حررد أقصرى إلرى والنردرات مواهريال لتنميرة الفرصرة تترريح منتجرة وظيفيرة  لاقرات تعرون حترى و .الأ لرى

 التفا رر  تحنيره مرن تمعنرت التري الإنسررانية المهرارات مرن عبيرر قردر اعتسرراي المدرسرة مردير يلر م ؛ممعرن

 العامة واجباتت يؤدي أن من يمعنت بما لالتعليمي لعم با لصلةا دات المتنو ة الجما ات هده وبين بينت

  الرياسة.   النيادة أساس  لى
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 ثانياً: العلاقات الإنسانية
 المقدمة

ورفررع عرامتررت وقيمتررتل حيررب  لومنحررت التنرردير وا حترررام والأمررن لالإنسرران  رر  وجرر  عرررم الله
الأحاديرب النبويرة. فلرو تدملنرا الآيرات العريمرة ظهر دلر  جليرا  فيمرا تنرمنتت الآيرات النرآنيرة العريمرة و 

لأدرعنررا التوجيهررات الآلهيررة لإقامررة العلاقررات الإنسررانية فرري المجتمررع المسررلمل ودلرر  مررن ةررلا  أهميررة 
وَقُــلِ حسرن المعاملرة والرد وة إلرى الترال  والمحبرةل وتنويررة الرروابد والرتلاحم. حيرب قرا  الله تعرالى: 

ـــواْ  ـــادِي يَقُولُ ـــ التـــيلِّعبَ ـــدُو اً هِ ـــانَ لِِ نسَـــانِ عَ ـــيْطَانَ كَ ـــنَهُمْ إانَّ الشَّ ـــزَهُ بَيْ ـــيْطَانَ يَن  يَ أَحْسَـــنُ إِنَّ الشَّ
بِيناً   ت 35)الإسراء: مُّ

 
ولند سبه النبي محمد صلى الله  ليت وسلم إلى تدبيه العلاقات الإنسانية في جميع أفعالت 

نرريفة التري تحرض  لرى العلاقرات الإنسرانية فمرن الأحاديرب ال وأقوالت مع المسلمين و يرر المسرلمين.
قولت صلى الله  ليت وسلم: "تر  المؤمنين في ترراحمهم وتروادهم وتعرادفهم عمثر  الجسردل إدا انرتعى 

                  ت25: .هلج2511بالسهر والحمى" )البةاريلالجسد   ى لت سا رمنت  نوا  تدا
 

 ن إنسررراني يررررتبد بغيرررره مرررن المةلوقرررات فالعلاقرررات الإنسرررانية ترررد   لرررى حنينرررة وجررروده ععرررا
وتنرتر   لالإنسانية الأةر  بروابد مةتلفةل وتنند  ن وجود  دة عا نات إنسرانية تتفا ر  فيمرا بينهرا

ن أقرررو  العلاقرررات هررري تلررر  التررري ترررربد   الأ مرررا  ف رررات  بدهررردا  ومصرررالح و ايرررات وبي رررة واحررردةل وا 
  .  ملاء العلمأو ل  ملاء الفن أومث   ملاء العم ل والمصالح المنترعة

 
  :  مفهوم العلاقات الإنسانية

 ن هما علمتي ) لاقاتل إنسانيةت. ينسم إلى ننين أساسينإن مصدلح العلاقات الإنسانيةل ي
فالعلاقررات: جمررع مفردهررا ) لاقررةت بفررتح العررين وتعنرري " لاقررة الةصررومة و لاقررة الحرري")الجوهريل 

ه: 2559ل مجمرررع اللغرررة العربيرررةلا م للنلررري )ت والعلاقرررة هررري الصرررداقة والحررري الررر2352ه: 2599
 ت. 711

ن العا نرات فهي تعني "جملة الصرفات التري تمير  الإنسران  رن  يرره مر كلمة الإنسانية:أما 
 ت. 552ه: 2559ل مجمع اللغة العربية) الحية"

فنررد نظررر البرراحثون إلررى مفهرروم العلاقررات الإنسررانية مررن وجهررات نظررر مةتلفررة حسرري رؤيررتهم         
إلررى العلاقررات الإنسررانية  (2113)الــدويكة سررفتهم وال وايررا الترري ينظرررون مررن ةلالهررا حيررب نظررر وفل
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عبررر قرردر ممعررن مررن أانرردماج الأفررراد فرري موقررع العمرر  بدرينررة ترردفعهم للتعرراون للحصررو   لررى  :بدنهررا
 ت  51: 1552الإنجا  مع تلبية احتياجاتهم ا جتما ية وا قتصادية والنفسية )الدوي ل 

 
بدنهررا السررلو  الإداري  فرري مجررا  الإدارة المؤسسررات  ين  لرفررت العلاقررات الإنسررانيةفرري  حرر

معانيترت وةدماترتل وا تبراره قيمرة  ليرا فري حرد داترتل  الدي ينوم  لى تنردير عر  فررد وتنردير مواهبرت وا 
 ت 217: 2995والدي ينوم  لى ا حترام المتباد  بين المدير والعاملين معت. )مصدفىل 

 
لاقرررات الإنسرررانية الأسررراليي السرررلوعية والوسرررا   التررري يمعرررن بهرررا اسرررتثارة دافعيرررة وينصرررد بالع

الأفرررراد وحفررر هم  لرررى م يرررد مرررن العمررر  المثمرررر المنرررت  لتحنيررره أهررردا  العمررر  فررري جرررو مرررن التفررراهم 
 ت52: 2997لLussierوالتعاون والتعاد  والتحاي .)

 
ن وةلرررره المنرررراخ الإيجررررابي العلاقررررات الإنسررررانية ترررردمين التعامرررر  الجيررررد مررررع الإنسررررا يوتعنرررر

والنوابد السليمة العفيلة بدفعرت للعمر  المنرت  الفعرا ل ودلر  مرن ةرلا  إدرا  النا رد للعوامر  المرؤثرة 
 . ت51: 1552في السلو  الإنساني من الدوافع والنيم وا تجاهات والحاجات الإنسانية. )البدريل 

 
ا لات برين النراس حيرب يتجمعرون فري مفهوم العلاقات بدنها تنروم  لرى التفر :كما بين ديفيد

تنعيلات لتحنيه أهدا  محددةل وتعون العلاقة الإنسانية هي فن و لم تدبيني مهتم بجع  الأنياء 
 ت. 55: 2995ل Davis). تعم 
 

العاملينل وتنعرهم بردنهم بين و رفت العلاقات الإنسانية بدنها  لاقات ودية يجي أن تسود 
 ت253: 1551)الجبرل  .ر المتبادلينفي جو من ا حترام والتندي يسعون لهد  واحد لأسرة واحدة

 
 ومن وجهة نظر الباحثة تشترك التعريفات السابقة في النقاط التالية: 

ترعرر  العلاقررات الإنسررانية  لررى الأفررراد عدنررةال أعثررر مررن ترعي هررا  لررى الجوانرري ا قتصررادية  .2
 والفنية. 

رنرراء المدالرري الإنسررانية للعرراملين وبررين تحنيرره إ ترردور العلاقررات الإنسررانية حررو  التوفيرره بررين .1
 أهدا  العم .

 تهتم العلاقات الإنسانية بمد  توفر المناخ ا جتما ي في بي ة العم .  .5
تجراه العمر  اتعم  العلاقات الإنسانية  لى إثارة دافعية العاملين للعم  حيب تسير الدافعية فري  .5

 عم  بروج الفريه الواحد. الو  لالجما ي
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 العلاقات الإنسانية بنةصيات العاملين ونموها مهنيا . تهتم  .3
تسررعى العلاقررات الإنسررانية مررن ةررلا  التعرراون والتفرراهم إلررى إنرربا، الحاجررات للعرراملين وتحنيرره  .7

 أهدا  العم .  
 

 وفي ضوء التعريفات والنقاط السابقة يمكن تعريف العلاقات الإنسانية إجرائياً بأنها: 
ة للمرحلة الثانويرة بمحافظرات  ر ة مرع الهي رة التدريسرية مرن ةرلا  فن تعام  الإدارة المدرسي

نررربا، حاجرررات ومتدلبرررات وأهررردا  الهي رررة  مندلنرررات ا حتررررام والتنررردير المتبررراد  والتررردثير والإقنرررا، وا 
 ومواهبهملبما يعف  جودة الأداء لتتحنه أهدا  المدرسة بعفاءة وفا لية.  المدرسيةل وتندير عرامتهم

 
ض السرررابه يتنرررح للباحثرررة أن مصررردلح العلاقرررات الإنسرررانية يهرررتم برررالفرد ومرررن ةرررلا  العرررر 
 ليحنه أعبر قدر من التماس  والتفا   بينهما وحسن التعام .   ؛اموالجما ةل ويعم  لصالحه

 
 نشأة العلاقات الإنسانية:  

أقرردم العصررورل حيررب عرران  دلنررد قامررت العلاقررات الإنسررانية بررين الإنسرران وأةيررت الإنسرران منرر
د دا ما نظام قا م للعلاقات الإنسرانيةل عمرا عران يوجرد نظرام للعلاقرات ا قتصراديةل  يرر أن هرده يوج

العلاقرات تةتلر  فرري أسراليبها وصرورها  مررا هرو متعرار   ليررة اليرومل دلر   ن الظرررو  التري عرران 
 ت555: 2995لTaylorيةنع لها الإنسان في ال من النديم تةتل   ن تل  التي نعينها اليوم.)

 
ظهرررررت حرعررررة العلاقررررات الإنسررررانية فرررري الثلاثينررررات  مررررن هرررردا النرررررن مررررع بدايررررة الثررررورة  ثررررم 

فرري تدعيررد أهميررة العامرر  الإنسرراني وا  دا ررت ا هتمررام الرردي  الأعبرررالصررنا يةل حيررب عرران لهررا الرردور 
يتناسرري والجهررد الرردي يبدلرررت الإنسرران فرري العمررر . وا تمرردت فرري بلررورة مباد هرررا وأفعارهررا  لررى نترررا   

ي الو يات المتحردة اري العلمية التي أجريت  لى العاملين في نرعة "هارترن وسترن العتري " فالتج
التون مرايو  لى رأس النا مين بهده التجاري  وعان ت295: 2997العرفي و بد الهاديلالأمريعيةل )

(Elton May  م  وآةرررون ل حيررب أثبتررت التجرراري أن العوامرر  النفسررية 2951-م2911ت   ررام
نسانيتهمل وتعوا  نتا   هده التجاري  دجتما ية والإنسانية تلعي دورا  أساسيا  عمحدد لسلو  الأفراد وا 

هررري بدايرررة لمررريلاد العلاقرررات الإنسرررانية التررري أبرررر ت أهميرررة هرررده العلاقرررات للفررررد والمؤسسرررة )حسرررنل 
 ت 23: 1555
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 وخلصت التجارب السابقة إلى النتائج التالية: 

 عنصر البنري في مجا  العم . نرورة ا هتمام بال .2
 الإنرا  لت أهمية قصو  في حف  العام  وتنمية الروج المعنوية لت.  .1
 أهمية توفير سب  ا تصا  الرسمي و ير الرسمي بين الإدارة والعاملين.  .5
 أهمية إنرا  المرؤوسين في اتةاد النرارات المتعلنة بالعم .  .5
امرر  فهنررا  النررعور با سررتنرار والأمررن فرري العمرر  إن الأجررر لرريس هررو الحرراف  الأو  بالنسرربة للع .3

 ت15: 1555الثابت المنظم. )الننوانيل 
 

 الأهداف التي تحققها العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 
يهد  العنصر الأساسي في العلاقات الإنسانية إلرى إنربا، حاجرات الفررد  سريما الحاجرات 

والتعبيرر  رن الرداتل  لالبي ةل والتي تنم  الحاجة إلرى ا نتمراءالثانوية المتمثلة في تفا   الفرد مع 
نرررربا، تلرررر   والحاجررررة إلررررى التنرررردير والأمررررن والحريررررةل والمعانررررة ا جتما يررررةل والسررررلدة النررررابدةل وا 
الحاجات يعد محعا  أساسيا  لمد  فهم المدير لأسرلوي العلاقرات الإنسرانية للتعامر  مرع أفرراد التنظريم 

 الإداري.
 

 نها في نوء العلاقات الإنسانية ومنها: يالأهدا  التي يستديع مدير المدرسة تحن فند تعددت
النعور با نتماء إلى المؤسسةل  ن دريه إنعارهم بردنهم أ نراء فري الجما رةل ينرارعون فري  .2

  ملها وفي تحم  مسؤوليتهال وفي صنع ما يتةده المدير من قرارات. 
بناء وا ستمرارية في المؤسسةل وجع  الموظ  أو الفرد الأمن والدمدنينةل وهما نتيجة حتمية لل .1

نتاجت    .مما يؤدي إلى تحسين أدا ت في العم  لمدم نا  في البناء بعملتل مستمرا  في  دا ت وا 
النجاج والتنديرل  ودل  حين يتحم  الفرد المسؤولية في  ملرت ومرا ينجر هل فرإن  لرى المردير أن  .5

 ليتل ويبدي تنديره لهدا النجاج وما بد  فيت من جهد. ينعره بنجاحت في إنجا  ما أوع  إ
مررنح المرردير الأفرراد العرراملين معررت بعرض المسررؤوليات أو إنررراعهم  االتعبيرر  ررن الررداتل ودلر  إد .5

 ت 15-21: 2992) ليل  في النيام ببعض الأ ما  دات الأهمية الةاصة.
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لعلاقــــات ( إلــــى الأهــــداف الســــابقة عــــدة أهــــداف تســــعى ا3112يضــــيف )رشــــوانة و 
 الإنسانية لتحقيقها وهي: 

ترررولي العلاقرررات الإنسرررانية اهتمامرررا  بالعررراملين فررري المؤسسرررة التربويرررة إلرررى جانررري الترعيررر   لرررى  .2
 الجواني الفنية. 

تهررد  العلاقررات الإنسررانية لتنررعي  أفررراد منتجررين ومتنرراربين داةرر  المؤسسررة التربويررة مررن ةررلا   .1
جررراتهم. ويرررتم دلررر  مرررن ةرررلا  تنميرررة  لاقررراتهم ميرررولهم المنرررترعةل وحصرررولهم  لرررى إنررربا، لحا

 وتوديدها. 
ريرره ينبغرري أن العلاقررات الإنسررانية فرري مجررا  العمرر  أن الإنترراج  مرر  جمررا ي أو  مرر  ف دتعرر .5

 ويةلو من التنافس النار والصرا، والمناحنات.  ليسوده روج ا نسجام
ع مرررن روحهرررم المعنويرررة تهرررد  العلاقرررات الإنسرررانية إلرررى تنويرررة الرررروابد برررين العررراملينل ممرررا يررردف .5

 ويمعنهم من تحنيه أفن  إنتاج ممعن عما  ونو ا ل ويجعلهم يحسون بالنمو وا رتناء والسعادة. 
تعمررررر   لرررررى حررررر  منرررررعلات العمررررر  والإنتررررراج وحررررر  منرررررعلات العررررراملين المهنيرررررة والنةصرررررية  .3

 وا جتما ية. 
 لهي ة التدريسية. تهد  العلاقات الإنسانية إلى تحسين العلاقة بين المديرين وأ ناء ا .7
 تهتم العلاقات الإنسانية بنةصيات العاملين ونموها مما ي يد من عفاءتهم في العم .  .1
تعمررر  العلاقرررات الإنسرررانية  لرررى مسرررا دة العررراملين فررري التعبيرررر  رررن مرررا يررردور فررري أنفسرررهم مرررن  ..

 ت11: 2991)رنوانل  .مرحلة الرنا  ن العم  إلىيوصلهم  منترحات مما
 

 (  فقد أضاف الأهداف التالية: 2112)أبو الكشكة أما 
 تحنيه التعاون وتباد  الآراء والةبرات بين المدير وأسرة المدرسة.  .2
 تنجيع ومسا دة المعلمين والإداريين والدلاي  لى ا بتعار والتجديد.  .1
 إيجاد روج الود والألفة بين المدير وجميع أسرة المدرسة.  .5
  تدريي أ ناء أسرة المدرسة  لى النيادة. .5
 توفير جو هادئ فيت دمدنينة وراحة وةا  من التوتر والنله.  .3
داري بعملت ومهماتت وواجباتت.  .7  تعري  ع  معلم وفني وا 
 إقامة العلاقات الإنسانية السليمة والمتوا نة.  .1
 إتاحة الفرصة لجميع المعلمين والإداريين والدلاي لتحنيه دواتهم ونموهم وتدورهم.  ..
 ين المدير والمعلمين والإداريين والدلاي. توفير الثنة المتبادلة ب .9

 ت  275: 1557الإةلال للمدرسة وتد يم تناليدها والو ء لها   لرنةال. )أبو العن ل  .25
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وتلةل الباحثرة مرن الأهردا  السرابنة أن الهرد  الرر يس الردي تحننرت العلاقرات الإنسرانية التري 

ي يرررؤدي إلرررى تحنيررره أهررردا  وحاجرررات يرا يهرررا المررردير  نرررد تعاملرررت مرررع مرؤوسررريت هرررو هرررد  تررروافن
بالإنررافة إلرى تحنيرره أهردا  المؤسسررة  لومتدلبرات المرؤوسررين مرن ةررلا  إنربا، حاجرراتهم المتعرددة

 التربوية في آن واحد. و الإدارية 
 

 :أهمية العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية
يرررون مرررن تعررروين ي برررت المفعررررون التربو لرررممرررا يرررد   لرررى أهميرررة العلاقرررات الإنسرررانية مرررا دا

 لاقات إنسانية فري ميردان التربيرة والتعلريم. فمنرد أوا ر  العنرد الرابرع مرن النررن العنررين اتجرت محرور 
ا هتمررام فررري دراسررة الإدارة التعليميرررة إلررى ميررردان العلاقرررات الإنسررانية  لرررى ا تبررار أن لررري المنرررعلة 

ولرردل   لتنررمنها  مليررة الإدارةولرريس فرري الدررره الفنيررة أو الةدرروات الترري ت ليتمثرر  فرري هرردا الميرردان
 ت. 93  :1553)مسادل ارتبد مفهوم الإدارة الإنسانية بمفهوم الإدارة الديمنرادية ارتبادا  وثينا .

 
ن العلاقات الإنسانية  ام  مهم في الإدارةل فالندرة  لى العم  مرع الآةررين بدرينرة بنراءة إ  

ةصرية الإداري  سريما فري ميردان التعلريم. هي سمة مرن السرمات الهامرة التري يجري أن تتمير  بهرا ن
 ت259: 1525) دويل 

 
فالمرردير النرراجح هررو الرردي يحظررى بتنرردير عبيررر مررن الآةرررينل وهررو الرردي يسررتديع أن يلهررم   

الآةرين ويستفيد بدحسن ما لديهم عدفراد وجما ات في تعاون مثمر فعا ل هدا مع توافر الندرة  لى 
إنساني عبير بالأفراد وا ستجابة لمنا رهم وأحاسيسرهم.. وبإمعران  امت اج  ملهم بدقة وتوافر اهتمام

مدير المدرسة أن ينمي مهاراتت الإنسانية ب يادة ادلا رت  لرى نترا   البحروب والدراسرات التري تجرر  
 في ميدانهال وعدل  ب يادة و يت بالعلاقات الإنسانية التي تربد المدرسة بالمجتمع. 

 ت25: 2999)ابراهيمل 
 

 برزت أهمية العلاقات الإنسانية فيما يلي:فقد 
 المساهمة في تحنيه نجاج المؤسسات التربوية وحاجات الأفراد العاملين .2

ودل  من ةلا  تحديد مناييس نجاج المؤسسة التربوية دبنا  للمناييس الإدارية الإنسانية الحديثة بما 
 يلي: 

 ا وبدهدافها. مد  و ء الأفراد للمؤسسة التربوية وا رتباد بهأ.
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وا هتمررام بتةفرريض لة لتحنيرره إنترراج جيرردل عمررا  ونو ا  مسررتو  انرردفا، الأفررراد فرري المؤسسررة التربويرري.
 وتحسين الإنتاج والعمليات.  لالتعالي 

مستو  الثنة المتبادلة والرود وا نتمراء برين الأفرراد فري المؤسسرة التربويرة  لرى مةتلر  المسرتويات ج.
 الإدارية. 

ونرعورهم أنهرم جر ء مرن المؤسسرة التربويرة  لة الأفرراد فري إبرداء الآراء واتةراد النرراراتدرجرة منرارعد.
 يؤةد برأيهم ويستفاد من ةبراتهم. 

 إصباغ الصفة ا جتما ية بالإنافة إلى الصفة الرسمية  لى المؤسسة التربوية.1
والنروانين  لتعليمراتوالتنيرد الترام بال لحيب تبنى المؤسسة التربوية التي يسودها الجو الرسمي  

التررري يصرررعي تغييرهرررال بعيررردة  رررن التماسررر  والوحررردة فررري الأهررردا  والآمرررا ل ويتصررر  أفرادهرررا بعررردم 
التفا   والمنارعة في اتةاد النراراتل و ندما تتحو  المؤسسة الرسمية إلى مؤسسرة اجتما يرة فإنهرا 

 ، حاجاتهم ور باتهم. و يادة ثنتهم فيها نتيجة لما تحننت من إنبا لتستمتع بو ء أفرادها
 . تحسين العلاقات بين الر يس والمرؤوس 5

إن ممارسة الر يس لدوره تحو  في المؤسسرات التربويرة الحديثرة التري يسرودها جرو العلاقرات 
الإنسانية إلى النمد النيادي الدي يعتمد  لى مساندة الأفراد بعيدا   رن التهديرد والو يرد و لرى أسراس 

 ت291-295: .155بالنرارات المدرسية ) دويل منارعة أ ناء المدرسة 
 

نهررا إويتنررح للباحثررة ممررا سرربه أهميررة العلاقررات الإنسررانية فرري مجررا  العمرر  الإداري حيررب 
فرررإن تدبيررره العلاقرررات  داومرررا يحننررروه مرررن نترررا   ايجابيرررةل لررر لانععررراس ديررري  لرررى الأفرررراد والعررراملين

لمررردير والمعلمرررين أمرررر مهرررم ونرررروري ومفيرررد الإنسرررانية النا مرررة  لرررى الرررود والمحبرررة وا حتررررام برررين ا
للجميع وتنععس آثاره إيجابيرا   لرى العمليرة التعليميرة التعلميرة. والعمر  وفره مبردأ العلاقرات الإنسرانية 
فرري المجررا  التربرروي وبنررع  ةررال فرري مجررا  الإدارة هررو  مرر  مهررم ونررروري يععررس الحاجررة إلررى 

وةصوصا  أن النررآن  لوتندير سلو  أدا هم لين الأفرادالتنفيد والتدبيه الفعلي لحسن التعام  النا م ب
ثْـــمِ وَ العرررريم يحرررب  لرررى دلررر  قرررا  تعرررالى:  وَتَعَـــاوَنُواْ عَلَـــى الْبِـــرِّ وَ اْلتَّقْـــوَى وَ لَا تَعَـــاوَنُواْ عَلَـــى الإِْ

 ت  1)الما دة:  نِ االْعُدْوَ 
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 أسس العلاقات الإنسانية:

جميرع مرن يتفرا لون مرع الجرو التعليمري فري المدرسرة يتدلي تعوين العلاقرات الإنسرانية برين 
 لررى الإيمرران  أن يعررون الجررو المدرسرري مبنيررا  ؛سررواء عرران مررديرا  أو منرررفا  أو معلمررا  أو دالبررا  و يرررهم

بنيمة الفرد والجما رة والعريم بانسرجام وبوجرود النيرة الصرادقة والتفا ر  البنراء لردل    برد مرن وجرود 
 قات الإنسانية.أسس ومبادئ تنوم  ليها العلا

 ومن  الأسس  التي تقوم عليها العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية التالي: 
أن يرؤمن المرردير بردن لعرر  فررد نةصررية متمير ة ينبغرري احترامهرا وتنررديرها  الإيمـان بقيمــة الفــرد: .2

رات وأن الفررررد العرررادي إن أتيحرررت لرررت الفرصرررة لعررري يفعرررر تفعيررررا  مونرررو يا  من هرررا   رررن ا  تبرررا
 لرررى الوصرررو  إلرررى قررررارات رنررريدة معنولرررة قا مرررة  لرررى أسرررس  لميرررة  النةصرررية فسررريعون قرررادرا  

 سليمة فيما يعترنت من مواق  ومنعلات.   
ن العمررر  الجمررا ي أجررد  وأعثرررر قيمررة مررن العمررر  الفررردي لفحررين يتررراج إ المشــاركة والتعــاون: .1

لابسرراتت واتةرراد النرررار بنرردنت المنرراخ المناسرري للجما ررة المناقنررة فرري مونررو، وتحديررد أبعرراده وم
 تعون أفن  مما لو تر  الأمر للاجتهادات الفردية. 

نرورة أن يسود مبدأ العد  والمساواة بين أفراد المؤسسة التعليميةل ويجي  العدل في المعاملة: .5
أن يعام  المدير جميرع العراملين فري المدرسرة معاملرة تتسرم بالمسراواة والعرد  بعيردا   رن التحير  

يمانررا  بمبرروالمح معانرراتهم ومررواهبهم وا  دأ الفررروه الفرديررة بررين ابرراةل ودلرر  فرري إدررار قرردرة الأفررراد وا 
 وتفاوتهم فيما وهبهم الله من قدرات. العاملين 

ن العلاقرررات إنرررت أصررربح صرررالحا  حيرررب أينررر  التنظررريم برررد و   أ يجررري  التحـــديث والتطـــوير: .5
 ت39: .155الإنسانية تنمو بالةبرة والممارسة. )محمد و  امرل

 
ــدرية  ــاد  تر 2114ويضــيف ) الب ــي  الإدارة ت( عــدة أســس ومب ــات الإنســانية ف كــز عليهــا العلاق

  : المدرسية
 إقامة التنامن الجما ي بتوحيد الجهود والنعور بالمسؤولية وونوج الهد . .2
 جع  النو  العاملة في المؤسسة التعليمية  لى دراية بما يحدب فيها. .1
 المؤسسة التعليمية في صنع النرار. إنرا  النو  العاملة في  .5
 ا تفاه  لى معايير  ليا للعم  يتفه الجميع  لى بلو ها. .5
 مسا دة العاملين  لى تنمية مواهبهم.  .3
 ت77: 1553تندير الأ ما  الةلاقة ومعافدة أصحابها. ) البدريل  .7
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دير وبـين ويمكن أن نضيف مباد  وأسـس تـؤدي إلـى توثيـق وزيـادة العلاقـات الإنسـانية بـين المـ
 : سي  بجميع فئاتهم ومستوياتهم وهيمرؤو 
 معاملة أ ناء المدرسة باحترام.  .2
 السعي لإيجاد بي ة تربوية يسودها الود والإةاء في المدرسة.    .1
 مسا د أ ناء الهي ة التدريسية  لى تنمية مواهبهم وعفاءتهم.  .5
 تنمية المجتمع وتربية الدلاي. إنعار أ ناء الهي ة التدريسية بدهميتهم ودورهم في  .5
 ت.27: 2995تندير العرامة الإنسانية و دم امتهانها. ) الفنيل .3

 
نربا، وتحنيره  ومن دل  يتنرح للباحثرة أن العلاقرات الإنسرانية السرليمة تنروم  لرى مرا راة وا 
 حاجررات ور بررات وأهرردا  المعلمررين الماديررة والنفسررية وا جتما يررة مررع تحنيرره أهرردا  المدرسررة فرري

ل  فمرردير المدرسرررة الرردي يرا رري المبررادئ والأسرررس اللا مررة لتعرروين العلاقررات الإنسرررانية الوقررت نفسررت
بنررع   لمرري ومعتررد  ومترروا ن لرريس فيررت مبالغةلفإنررت يحنرره أهرردا  مدرسررة وأهرردا  معلميررتل فهرري 

 بدل  تنع   ملية تعاملية تبادلية .   
 

 الإدارة المدرسية:  العوامل التي تساهم في تحقيق العلاقات الإنسانية في
هنرا   وامرر  تسررهم بصرورة مبانرررة فرري تحنيره العلاقررات الإنسررانية. فرإن العلررم بهررده العوامرر  

 : بمستو   ملت وأدا ت منهايسا د مدير المدرسة  لى  يادة عفاءتت وا رتفا، 
دة  وتعتبرر هري المر لوهري النروة التري تردفع الأفرراد للنيرام بعمر  مرا معرفة الدافعيـة إلـى العمـل: .2

 الر يسي الأهم لمدير المدرسة في تنمية العلاقات الإنسانية. 
تتدلري العلاقرات الإنسرانية معرفرة برديناميات الجما رةل وينصرد بهرا  معرفة ديناميات الجماعـة: .1

بناء الجما ة وترعيبها والعلاقات التي تحعمها والتفا   السلوعي وا جتما ي بين أفرادها. ومن 
جرري أن ننررعها فرري ا  تبررار إن أردنررا أن نرروفر ظروفررا  مناسرربة لتماسرر  المبررادئ الهامررة الترري ي

 أ ناء الهي ة التدريسية وتفا لها بدرينة بناءة ما يلي: 
  :وهرررري  مليررررة نفسررررية سررررلوعية تسررررا د أ نرررراء الهي ررررة التدريسررررية  لررررى إنرررربا،  المشــــاركة

 حاجاتهم إلى تحنيه الدات والتندير ا جتما ي. 
  :واحتررام قدرترت  لويعنري احتررام عرامرة المعلرم لمظهرا   مليا للمنرارعةالتناور  يعد التشاور

نعاره بالثنة في رأيت وتنجيعت  لى المنارعة الفعالة.   وا 
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  :ررن دريرره ترروفير منرراخ صررحي مناسرري مررن  الاهتمــام بــالنواحي النفســية والاجتماعيــة 
يانررية اجتما يررة العلاقررات السررليمة بررين أ نرراء الهي ررة التدريسررية وترروفير برررام  ترفيهيررة ر 

 ت  ..2-2.5: 1551ثنافية. )أحمدل 
 

وهرري الجررو العررام الرردي يسرريدر بررين أ نرراء الهي ررة التدريسررية ويوجررت سررلوعها.  الــروا المعنويــة:. 5
عما أنها دلي  وانح  لى دور العلاقات الإنسانية السا دة. ومن أهم المظاهر التري يسرتد  بهرا 

  لى مستو  الروج المعنوية ما يلي: 
  أو   لرى مسرتو  الرروج المعنويرة ارتفا را   مونرو يا   يعتبرر مؤنررا   ستوى الأداء والإنتـا::م

 هبودا. 
  انندا هم  ن  و: إن عثر  ياي المعلمين أمدى غياب المعلمين أو انقطاعهم عن العمل

وينير إلى وجود فجوة  لالعم  ظاهرة مرنية ودليلا  وانحا   لى  دم رناهم   ن العم 
 عنوية لديهم. في الروج الم

  :تعبر النعاو  والتظلمات  ن حالة التدمر أو  دم الرنا التي  مدى الشكاوى والتظلمات
 يعبر  نها الفرد نحو المنظمة وهي دلي  وانح  لى هبود الروج المعنوية. 

 ت253-211: 1552)مرسيل 
 

 (Freemantl, 2003)وأضاف 
لمرا لهرا مرن  وثينرا   المدرسرية برالحواف  ارتبادرا   تررتبد العلاقرات الإنسرانية فري الإدارة . الحوافز:3

 أهمية لرفع مستو  الأداء في العم  وتنسم الحواف  إلى: 
  .حواف  ايجابية: تنوم  لى أساس التر يي والتحبيي 
   .حواف  سلبية: تنوم  لى أساس التةوي  والترهيي 

 
اجات ا جتما يةل وهنا  حواف   ن دريه إنبا، الحاجات النفسيةل و ن دريه إنبا، الح

 (Freemantl, 2003: 67) والحواف  ا قتصادية أو المادية.
 ت العوام  التالية: 1553الدوسريلويني  )

ـــادة: .2 وهررري قررردرة المررردير   لرررى التررردثير فررري الآةرين؛عررري يعملررروا مرررن أجررر  تحنيررره أهررردا   القي
والررردي يعمررر  المدرسرررةل فالمررردير النرررادر  لرررى التررردثير فررري موظفيرررت وحرررثهم  لرررى العمررر  بحمررراس 

باجتهرراد بجانرري أول رر  المرروظفينل  ررادة مررا يعررون أعثررر فا ليررة  ررن دلرر  المرردير الرردي يسررتةدم 
 السلدة وينسي لنفست ع  الفن  في إنجا  المجمو ة. 
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وهرري العامرر  الثرراني الرردي يررؤثر  لررى العلاقررات الإنسررانية الصررحيحة فرري المدرسررةل الاتصــالات:  .1
والنررراءة   يتبرراد  المررديرون والموظفررون فنررد المعلومررات  فمررن ةررلا  الررتعلم وا سررتما، والعتابررة

بالعمرر  ل ولعررن أينررا  يبنررون نرربعات مررن العلاقررات النةصررية المتبادلررة وأنمرراد مررن التفررا لات 
تنرروم  لررى  الوقررت نفسررتفيمررا بيررنهمل وتتميرر  اتصررا ت العمرر  الفعالررة بالنررفافية والونرروج وفرري 

ين يتمتعررون باتصررا ت جيرردة مررع مررديريهم  ينررعرون ن المرروظفين الرردإالمجاملررة والإقرردامل حيررب 
 ت75: 1553بالرنا تجاه أ مالهم. ) الدوسريل

 
ويتنررح للباحثررة مررن دعررر العوامرر  الترري تسرراهم  فرري تحنيرره  العلاقررات الإنسررانية فرري الإدارة 
المدرسرررية أنهرررا جميعرررا  تهرررد  إلرررى تهي رررة جرررو  مررر  مناسررري للإنسررران؛ ليرررتمعن مرررن تحنيررره النترررا   

ية في مجا  العم ل دلر  لأن العلاقرات الإنسرانية تنظرر إلرى الإنسران با تبراره  نصررا  أسرمى الإيجاب
 وأهم من  ناصر الإنتاج المادية. 

 
 

 العوامل التي تساهم في تحقيق العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية
 ( )إعداد الباحثة(4.2الشكل )

  . الاتصالات6

 . القيادة 5

 .الحوافز4

. الروح 3

 المعنوية 

. معرفة ديناميات 2

 الجماعة 

. معرفة الدافعية 1

 للعمل 

العوامل المساهمة في 

تحقيق العلاقات 

في الإدارة  الإنسانية 

 يةالمدرس
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 تحقيق العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية: وسائل وأساليب 

ممررا   نرر  فيررت أن هنررا  وسررا   متعررددة لتحنيرره العلاقررات الإنسررانية فرري الإدارة المدرسررية 
 عتسراي هرده الأسراليي والوسرا    وفي المدرسة بنع  ةالل ومدير المدرسة الناجح يسرعى جاهردا  

سررررتت وهررررده الوسررررا   تسررررا ده  لررررى التعامرررر  مررررع ة  لررررى تحنيرررره العلاقررررات الإنسررررانية فرررري مدر ينررررالمع
 الآةرينل ومن الوسا   التي يستعملها المدير في تعاملت مع  ملا ت ودلابت وأولياء أمورهم ما يلي: 

 :لنولت تعالى . إتبا، المبادئ والنيم الأةلاقية الإسلامية السامية في جميع التصرفات مصداقا  2
  ِـنَ اَلِله ل ـواْ مِــنْ حَوْلِـكَ فَــاْعْفُ عَــنْهُمْ فَبِمَـا رَحْمَــةا مِّ نفَضُّ نْــتَ لَهُــمْ وَلَـوْ كُنــتَ فَظ ـاً غَلِــيظَ اْلْقَلْــبِ لَاْ

 ت 239 :آ   مران )وَاْسْتَغْفْرْ لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فِي اْلْأَمْرِ 
المؤسسرررة التعليميرررة والمنرررارعة الوجدانيرررة فررري مةتلررر  المواقررر    نررراء. ا حتررررام المتبررراد  برررين أ1

 رو . والظ
 واحترام أرا هم ور باتهم ونعورهم وتندير ظروفهم.  معلمين. ا هتمام بمنعلات ال5
ودلرر  بترروفير الأجررر  معلمررين. العمرر   لررى إنرربا، الحاجررات الفسرريولوجية وا جتما يررة والنفسررية لل5

 المناسي والدمدنينة والنعور بالأمن وا ستنرار. 
 تجني التهديد والتةوي  والنغد. و  موانسجامه معلمينس  الا. الحرل  لى تم3
. العمرر   لررى تنسرريه الجهررود بررين المعلمررين وتو يررع ا ةتصاصررات وتفررويض السررلدة مررع تبصررير 7

 ع  معلم باةتصاصاتت وحدود  ملت. 
 . المعلمين. المساواة في المعاملة الديبة العادلةل وتوفير الجو المناسي لرفع الروج المعنوية بين 1
تاحة الفرصة للإجادة وا بتعار والإبدا،.   ناءمن أ ني. تندير المتمي  .  المؤسسة التعليمية وا 
 . مرا اة الفروه الفردية وونع ع  معلم في المعان الدي يناسبت ويستديع الإنتاج فيت. 9

. ا لتررر ام ا نفعرررالي ونررربد الرررنفس و ررردم التهرررور فررري مواجهرررة المواقررر  العصررربية مرررع ا لتررر ام 25
 . لررى سررير العمرر  حتررى   يررؤثر  عسرريا  والحعمررة فرري اتةرراد النرررار بالصرربر وحسررن التصررر  

 ت  52ل55: 2992)الحني ل 
 

نسررانية فرري الإدارة ومررن الوسررا   والأسرراليي الترري تسررا د مرردير المدرسررة فرري تحنيرره العلاقررات الإ
 :المدرسية

فري  الفريه هو  بارة  ن مجمو ة من الأفراد ترربد بيرنهم روابرد منرترعة أسلوب عمل الفريق: .2
الهوايات والميو  إلى الأنياء والمهنةل وقرد يعرون الفريره أسررة ربمرا جيرران أو رفراه المدرسرة أو 
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مررن ف ررات مةتلفررة تنررع  عرر  منهررا فرينررا. وينرروم التعليميررة رفرراه  مرر  ومهنررة. وتتعررون المؤسسررة 
 تعون متنابهة بين أ نا ها.  التعليمية ع  فريه بممارسة ننادات داة  المؤسسة

 ت.22-227: 1525يل ) دو     
تحقــق العلاقــات الإنســانية فــي الإدارة  التــيســاليب الأ(أن مــن الوســائل و 2111) عطــوية ىويــر 

 المدرسية التالي:
والوصررو   لة مررن  رردة أنررةال مةتصررين لمناقنررة مونررو، معرريننررتتعررون اللج اســلوب اللجــان:.2

لهرا إ دراء الفررد فرصرة إلى توصيات ترفرع لرلإدارة لمسرا دتها فري اتةراد النرراراتل ويرتم مرن ةلا
 ممارسة السلدة وتحم  المسؤولية. 

ا سررتفتاء  بررارة  ررن ننرررة تتنررمن العديررد مررن الأسرر لة للعنرر   اســلوب الاســتفتاءات والبيانــات:.1
تاحرررة الفرصرررة  لومررروادن النرررعو  لوحاجررراتهم معلمرررين رررن اتجاهرررات ال و ررردم الرنرررا  نررردهمل وا 

نهرا مناسربة لحرر  هرده المنراع ل ويظهررر بعرد دلرر  أمرامهم ليعبرروا بصررراحة  رن الحلرو  الترري يرو 
: .155 دررويلظفين والعمررا   لررى أسرر لة محررددة. )نتيجررة ا سررتفتاء والنسرري الم ويررة مررن المررو 

 ت291
 

من الوسائل التي يمكـن أن تسـتخدمها الإدارة المدرسـية  اً ( بعض2112ويضيف)حسان والعجمية
 :مثل في سبيل تحسين العلاقات الإنسانية

فري سربي  تحسرين  المدرسرية سرتةدمها الإدارةتا جتما، مرن أهرم الوسرا   التري  ديع عات:.الاجتما2
العلاقررات الإنسررانية داةرر  المدرسررة ل ويهررد  عرر  اجتمررا، إلررى  رررض منررعلة معينررة ثررم محاولررة 

 التالية: وا دن ا جتما، يحنه الفإالوصو  إلى اتفاه في الرأي بندنها.حيب 
   النظر المةتلفة.التوفيه بين الآراء ووجهات 
   أ ناء الهي ة التدريسية  لى ونع النرارات المتفه  ليها مونع التنفيدحب 
  ةفتح المجا  للتندم باراء وأفعار جديد. 
  .ا ستفادة من الةبرات المتعددة لأ ناء الهي ة التدريسية فيما يتعله بمنعلة معينة 

المس ولية  لرى جميرع المسرتويات الإداريرة  وتو يع لأي تفويض السلدة اللامركزية في الإدارة:.1   
 حسي قدراتت واستعداده.  ع
بمسا دة المعلمين   لى حر  منراعلهم سرواء المتعلنرة المدرسية قيام الإدارة  النصح والإرشاد:. 5   

بالعمرر  أو المتصررلة بظرررو  ةررارج محرريد العمرر ل ودلرر  بمناقنررة هررده المنرراع  معهررم ثررم تنررديم 
مررن وراء دلرر  إلررى رفررع المدرسررية سررا دات الممعنررة لهررمل وتهررد  الإدارة النصررا ح المناسرربة والم

 ت15_79: 1551)حسان والعجميل .عنويات الأفراد و يادة إنتاجيتهمم
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الباحثة أن هنا  العثير من الوسا   التي يمعن لرلإدارة أن تسرتةدمها فري   ومما سبه تر   
يجابي فري تحسرين العلاقرات إرة أن تنوم بدور سبي  تحسين العلاقات الإنسانيةل ولعن   يمعن للإدا

عنهررا مالإنسررانية إ  إدا ترروفر لهررا أسرراس مررن العلررم والمعرفررة بدسررس ونظريررات العلاقررات الإنسررانية وي
تحسررين  ىبهرردا العلررم وهررده المعرفررة أن تنررع الةدررد وترسررم السياسررات وتنفررد البرررام  الترري تررؤدي إلرر

 العلاقات الإنسانية.  
 
 ة للعلاقات الإنسانية على الإدارة المدرسية:الآثار الإيجابي 

إدا سرراد المدرسررة جررو مررن العلاقررات الإنسررانية الجيرردة والفعالررة فررإن دلرر  يررنععس  لررى سررلو  
نتررراجيتهم ومرررن بعرررض المظررراهر التررري تعتبرررر نتيجرررة دبيعيرررة لسررريادة جرررو مناسررري مرررن  لالمعلمرررين وا 

 :ت2991)رنوانل هدعر  ما. العلاقات الإنسانية داة  المدرسة
فالعلاقرات الإنسرانية الجيردة والفعالرة تعنري دا مرا  عفايرة إنتاجيرة مرتفعرة مرن  الإنتاجية المرتفعـة: .2

وحرصررررهم  لررررى  لبا نتمرررراء للمدرسررررة علمررررينوهرررردا يرجررررع ل يررررادة إحسرررراس الم لعلمررررينجانرررري الم
 مصلحتها.

اس بالأمن   يستديع المعلم أن يتنن  ملت إ  إدا عان جو العم  يعديت الإحس جودة الإنتا:: .1
و ميلرررت وبينرررت وبرررين رؤسرررا ت وعانرررت حاجاترررت  علرررموسررراد العمررر   لاقرررات جيررردة برررين الم لوالأمرران

  .الأساسية منبعة وعدل  حاجات أسرتت
 ررررادة مررررا يحرررررل مرررردير المدرسررررة  لررررى تننرررريد ا تصررررا ت بينررررت وبررررين  اختفــــاء الشــــائعات:.5  

مررن  تأو معلمررين بمرا يحترراجون إليرالمعلمينلحيرب ترر ود هرده ا تصررا ت المروظفين مرردراء عرانوا 
معلومررررات تتصرررر  بالعمرررر  وبهررررمل و نرررردما تترررروافر المعلومررررات الصررررحيحة  لررررد  المرررروظفين تنرررر  

  .وقد تةتفي نها يا  ويتفرغ الموظفون لأ مالهم لالنا عات والني  والنا  في محيد العم 
يسرتديع المعلمرون   ن  أنت في ظر   لاقرات إنسرانية فعالرة انخفاض نسبة منازعات العمل:. 5  

 ا جتما يررة ممررا يسرربي لهررؤ ء المعلمررين  قرردرا  و إنرربا، حاجرراتهم الفسرريولوجية وحاجرراتهم النفسررية 
أو بيرنهم وبررين أنفسرهم  معلمرينمرن الرنرا وا سرتنرار فتنر  المنا  ررات داةر  العمر  سرواء بررين ال

 .سا هم رؤ 
و  المعلمرين  يعنرى أن إدارة وننل النعو  بين صرف ة: قلعلمينقلة الشكوى من جانب الم. 3   

 و أن تجد الحلو  المناسبة لها.  لرسة تحاو  أن تتعر   لى منعلاتهمالمد
 ت151_155: 2991)رنوانل    
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 ( مايلي: 2114ويضيف )فلي  وعبد المجيدة
ي فالعلاقرات الإنسرانية الجيردة ترؤد . زيادة تماسك المعلمـين فـي المدرسـة التـي يعملـون بهـا:2   

تواجرت جهرات  التريل وترؤدي إلرى تررابدهم فري أوقرات الأ مرات فري المدرسرة علمينس  المإلى تما
ومظهررا  ديهم مظهررا  مرن مظراهر الرروج المعنويرة المرتفعرة لر علمرين ملهم أحيانا .ويعد تماسر  الم

 من مظاهر النيادة الديمنرادية الوا ية. 
لعلاقات الإنسانية الجيدة والفعالرة تنر  في ظ  ا . المقاومة الأقل من جانب المعلمين  للتغيير:2  

و بالترالي تنر  منراومتهم  المدرسريل مةاو  المعلمين مرن أي تغييررات تحردب فري محريد العمر 
 وفي صالحهم قب  ع  نئ. لالمدرسي منهم أنها في صالح العم  لتل  التغييرات اقتنا ا  

الإدارة وقدرتها  لى تحنيه أهدافها إن العام  الأساسي المحدد لعفاءة  :شاط الإداري. كفاءة الن.  
أده السررررلو  الإنسرررراني ل فنجرررراج المرررردير يتوقرررر   لررررى فهمررررت للعلاقررررات  بمعنررررىو هررررو الإنسرررران 

 ت215-212: 1553الإنسانية المؤدية إلى الإنتاجية والعفاءة. )فليت و بد المجيدل
 

المدرسـية فـي النقــاط وممـا سـبق تلخـص الباحثـة الآثـار الإيجابيـة للعلاقـات الإنسـانية فـي الإدارة 
 التالية:

 الرنا الوظيفي في العم .  علميننها توفر للمإ .2 
نهررا تعمرر   لررى  يررادة حيويررة العمرر  والننرراء  لررى الأسررلوي الروتينرري المعتمررد فرري أدا ررت والرردي إ .1

 وبين عفاءاتهم في الأداء بسبي النعور بالمل .  علمينما يعون حاف ا  بين الم  البا  
نها تمنحهم الفرصة ألحسن الأداء في العم  عما  معلمينر الإيجابي لإثارة دوافع التنع  العنص .5

 الواسعة في بد  الم يد من الجهود وتحنيه الإنجا  المتمي . 
 ؛ رن الإحسراس با نردرابات النفسرية أو حرا ت التنراحن والحنرد والتحاسرد علمريننها تبعد المإ .5

مررر  الجمرررا ي فبالترررالي سررريعونون متسررراوون فررري الحنررروه لأن العلاقرررات الإنسرررانية تررروفر روج الع
 والواجبات. 

ا نتمراء للعمر  بسربي مرا تعونرت العلاقرات الإنسرانية فري بي رة العمر  مرن ألفرة بإنها تؤيرد النرعور  .3
 أمانة.و ومحبة وتعاون وصده 

 نها تمنع التصرفات السلبية مث  المجاملات التي تسبي حالة التسيي في العم . إ .7
مث  توفير فرل التعبيرر  رن  معلمينعوام  التي تؤدي إلى إنبا، الر بات الثانوية للالنها من إ .1

أو النجرررررراج فرررررري الأداء والإحسرررررراس بررررررالأمن وا دم نرررررران والمعانررررررة  لالرررررردات الإنسررررررانية لررررررديهم
 وهدا سيؤدي بدوره إلى تحنيه الر بات الأولية  ندهم. لا جتما ية
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 :ت الإنسانية في الإدارة المدرسيةلعلاقادور مدير المدرسة في تنمية ا
حتررم يأن  بمردير المدرسرةوالمرودة يجردر  والدمدنينرةيسروده الأمرن معانرا   ةمدرسراللعي تعون 
نررررعر عرررر  موظرررر  بدنررررت محررررور يو ل وا هتمررررام بمنررررعلاتهم وتنررررديم العررررون لهررررم تجميرررع العرررراملين معرررر

يررع بدرينررة واحرردة مندلنررة مررن الررود تعامرر  مررع الجميبنرري  لاقررات وديررة سررليمة معهررمل و يو  لتاهتمامرر
تجاو   ن بعض الهفوات البسيدة مع يوأن  لالظرو  الةاصة لبعنهم ىرا يوا حترام المتباد ل و 

قنا، المع    . بنرورة تجني مث  هده المواق يننرورة تونيحها وا 
 

 :ويمكن أن تنمي العلاقات الإنسانية في المدرسة من خلال ممارسة بعض النشاطات التالية
   .تنعي  لجنة اجتما ية 
  حدد لتنمية العلاقة بين الموظفينونع برنام   م  م. 
  .رض البرنام   لى الموظفين لإقراره  
  . تنفيد البرنام 
    ت229: 1552ومتابعتت. ) العمايرةلتنويم البرنام 

 
 التالية:  ولقد حدد دور مدير المدرسة في تنمية العلاقات الإنسانية بين موظفي  من خلال النقاط

داري في المدرسة .2 لأن لع  فرد قدرا  مرن الإمعانيرات المتاحرة  ؛أن يؤمن المدير بنيمة ع  معلم وا 
 التي يمعن تدويرها. 

 لأن الثنة ت يد من التواص  والتعاون و يادة الأداء. معلميتأن يثه بنفست وب .1 
 .ةدد أو إلناء اللوم  ليهم في ع  المعلمينا بتعاد  ن تجريح نعور  .5
 بود وصداقة واحترام.معلميت أن يتعام  مع  .5
بالر بررررة والإةررررلال فرررري حرررر   يسررررتمع لهررررم معربررررا   د نرررراء المدرسررررة برررردن ا هتمررررام الحنينرررري ب .3

 منعلاتهم.
 مهما عانت قيمتت. علمينالترحيي بدداء الم .7
 با تباره حه من حنوه الإنسان. علمأن يحافظ  لى عرامة ع  م .1
 ع ملاء وأنت  نو المدرسة وليس مديرا  أ لى منهم. علميتم أن يتعام  مع ..
 . أن يجمع ويؤل  ويوحد و  يفره و  يعم  جما ات من المعلمين في المدرسة.9

 و دم التحي  أو التعصي إلى فرد أو جما ة. علميتنصا  مع ما  التعام  بعدالة و  .25
عاهرررد ومؤسسرررات اجتما يرررة . منرررارعة المؤسسرررات الأةرررر  مرررن مررردارس وعليرررات وجامعرررات وم22

دارية في المناسبات الودنية والدينية وا حتفا ت واللناءات. ) الحني ل  ت2.9ل ..2: 2995وا 
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( لتحديــد دور مــدير المدرســة فــي تنميــة العلاقــات الإنســانية بــين 2114ولقــد أضــافت) صــليووة
 موظفي  من خلال النقاط التالية: 

بعيرردا   ررن النلرره والترروتر والصرررا ات لعرري يعملرروا  علمررينلمأن يرروفر الأجررواء الهاد ررة المريحررة ل .2
 براحة وي داد أداؤهم.

وفرتح قلبرت وصردره  لفي ح  منعلاتهم الةاصة والأسرية علمينالتعاف  ا جتما ي ومسا دة الم .1
 والمحافظة  لى أسرارهم الةاصة والأسرية. للهم

 .علميناحترام منا ر وأحاسيس الرؤساء وال ملاء والم .5
وال ملاء والرؤساء ودوي العلاقات الوثينة مرع المدرسرة فري مناسربات الأفرراج  علمينالممنارعة   .5

 ت.55-557: 1553والأتراج والمناسبات ا جتما ية المتنو ة. ) صليوول
 

 التالي: (2114وأضاف ) مسادة
معانياترررت  .2 مرا ررراة الفرررروه الفرديرررة برررين المعلمرررين وا تبرررار عررر  مرررنهم نةصرررية فريررردة لرررت قدراترررت وا 

 لةاصة. ا
 ويحف ه للعم  التلنا ي المنت . لحسن المعاملة والتوانع ل فدل  يدسر قلي المعلم .1
 بمنارعتهم في رحلاتهم وحفلاتهم. علمينتوثيه الروابد الأةوية بينت وبين الم .5
 .علمينسيس الرؤساء وال ملاء والماحترام منا ر وأحا .5
لره برت وبعملرتل عننلرت مرن معران ل وةاصرة فيمرا يتعر المعلمين مونرع ا  تبرارونع وجهة نظ .3

 ت97: 1553أو إحداب تغيير في المناه  أو دره التدريس. ) مسادل رللآة
 

 ( أضاف الأمور التالية:2112أما )الحريرية
 ما ينولت المعلمون والفهم العميه لما يدرج من أفعار.لالإصغاء بترعي   .2    
ليرة مرن أدوات النهري وأفعرا  ات وتوجهات ةانع  تعليم ىن تعون درينة إلناء الأوامر  لأ .1    

 .الأمر
 ىأنهررا أمررر  ررارض ممعررن  لاجهررا دون ونررع إصرربع اتهررام  لرر ىالمنررعلة  لرر ىالنظررر إلرر .5    
 نةل صاحي المنعلة.ال
 .وتنب  الأ دار وا  ترا  بالةددالتسامح  .5    
 ت 75: 1551. )الحريريلالننادات التي تتلاءم مع ر باتهم وقدراتهم ىتوجيت الإفراد إل .3    
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و يجعرر  منهررا أرنررية  لويتنررح للباحثررة أن المرردير الرردي يررؤمن بمبرردأ العلاقررات الإنسررانية   
وقا رردة ثابتررة فرري إدارتررتل إنمررا هررو دلرر  الإنسرران الرردي يتنرر ه  ررن التعررالي  لررى المرؤوسررين برر  ينظررر 

 ةصياتهم.لجميع العاملين نظرة إنسانية صادقة دون النظر إلى مراع هم ودبيعة ن
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة
 

 أولًا: الدراسات العربية 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

 ثالثاً: التعقيب على الدراسات السابقة 
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 الدراسات السابقة: 

تعرررد الدراسرررات السرررابنة مرررن أهرررم المصرررادر العلميرررة التررري يسرررتني منهرررا البررراحثون معلومررراتهم 
قامرت الباحثرة برإجراء مسرح  لرى  ردد مرن الدراسرات ء بحروثهم  لميا للردا تي تساهم في إثراالمهنية ال

النريبرررة مرررن مونرررو، الدراسرررةل وتوصرررلت إلرررى دراسرررات تدرقرررت إلرررى جوانررري دراسرررتها الحاليرررة بنرررع  
ل وسرو  تعررض الباحثرة الدراسرات السرابنة وفنرا  لر من إجرا هرا مرن الأحردب إلرى و ير مبانر مبانر
 الأقدم. 

 

  :العربية الدراساتأولًا: 

(."بعنــوان درجــة ممارســة عضــو هيئــة التــدريس بالجامعــات 2132.دراســة ) الأشــقر وآخــرونة3
".هردفت الدراسرة التعرر  إلرى درجرة ممارسرة الفلسطينية للعلاقات الإنسـانية مـن وجهـة نظـر طلابـ 

دم  نو هي ة التردريس للعلاقرات الإنسرانية مرن وجهرت نظرر دلبترت بالجامعرات الفلسردينية وقرد اسرتة
رض اسررتبانة غررالبرراحثون المررنه  الوصررفي التحليلرري للإجابررة  ررن أسرر لة الدراسررةل وقررد أ رردوا لرردل  ال

الإسررلامية  ةت فنرررةل وقررد تعررون مجتمررع الدراسررة مررن جميررع دررلاي ودالبررات الجامعرر55معررون مررن )
ت دالبرررا  ودالبرررة مرررو  ين عالترررالي: 122وجامعرررة النررردس المفتوحرررةل وقرررد تعونرررت  ينرررة الدراسرررة مرررن )

ت مررررن دلبررررة 5.9ل و)ةت مررررن دلبررررة الجامعررررة الإسررررلامي511ت دالبررررةل و )572ت دالبررررا ل و )535)
 جامعة الندس المفتوحة.

 :وجاءت أهم نتائج الدراسة كما يلي
توجد موافنة من قب  أفرراد  ينرة الدراسرة  لرى جميرع فنررات ا سرتبانة مجتمعرة بمتوسرد حسرابي  .2

 %ت وهده النسبة تعد  الية..2.5.)
ت بين تنديرات متوسدات  ينة 05.0وه دات د لة إحصا ية  ند مستو  الد لة )توجد فر  .1

ممارسررة  نررو هي ررة الترردريس بالجامعررات الفلسرردينية للعلاقررات الإنسررانية تعرر    رجررةالدراسررة لد
 لعام  الجنس لصالح الدعورل ولعام  العلية لصالح العليات الإنسانية.

ت بررررين تنررررديرات متوسرررردات  ينررررة 05.0ة إحصررررا ية  نررررد مسررررتو  )توجررررد فررررروه دات د لرررر .5
ممارسررة  نررو هي ررة الترردريس بالجامعررات الفلسرردينية للعلاقررات الإنسررانية تعرر    رجررةالدراسررة لد

منابرررر  الأو ل  الررربلعامررر  المسرررتو  الدراسررري فررري المسرررتو  الثررراني منابررر  الأو ل والمسرررتو  الث
: الثاني والثالبل وبرين الثراني ات  الأو ل بينما   توجد فروه بين المستويوالمستو  الرابع مناب

 والرابعل وبين الثالب والرابع.
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ت بررين تنررديرات متوسرردات 05.0  توجررد فررروه دات د لررة إحصررا ية  نررد مسررتو  الد لررة ) .5
نية للعلاقررات الإنسررانية ممارسررة  نررو هي ررة الترردريس بالجامعررات الفلسرردي رجررة ينررة الدراسررة لد

تعرر   لعامرر  المعررد  التراعمرري بررين معرردلي: منبررو  وجيرردل فرري حررين توجررد فررروه بررين معرردلي: 
منبو  وجيد جدال بينما توجد فروه بين معدلي: منبو  وممترا  لصرالح معرد  منبرو ل و  توجرد 

لح جيردل فروه بين معدلي: جيد وجيد جدال في حين توجد فروه بين معدلي: جيد وممتا  لصرا
 وتوجد فروه بين جيد جدا وممتا  لصالح جيد جدا.

توجرررد فرررروه دات د لرررة إحصرررا ية برررين متوسررردات تنرررديرات  ينرررة الدراسرررة حرررو  درجرررة ممارسرررة . 3
الجامعررات الفلسرردينية تعرر   لمتغيررر  ة نررو هي ررة الترردريس للعلاقررات الإنسررانية عمررا رآهررا دلبرر

 . ل والفره لصالح الجامعة الإسلاميةةالجامع
 
 الأردن فـي الثانويـة المدارس مديري استخدام درجة بعنوان ."(2133ةوآخرون دراسة)موسى .1

 إلرى البحرب هرد  ". معلمـيهم نظـر وجهـة مـن المدرسـية الإدارة فـي الإنسـانية العلاقـات لأسلوب
 فري الإنسرانية العلاقرات لأسرلوي الأردن فري الثانويرة المردارس مرديري اسرتةدام درجرة الرى التعرر 

 العلميل والمؤه  الجنسل :المتغيرات ببعض دل  و لاقة معلميهمل نظر وجهة من المدرسية دارةالإ
 العنروا ية بالدرينرة اةتيرارهم ترم ومعلمرةل معلمرا   (264) مرن البحرب  ينرة وتعونرت العمليةل والةبرة
        مرن تتعونر ا سرتةدام درجرة لنيراس اسرتبانت البراحثون واسرتةدم الأردنل فري الثانويرة المردارس مرن

 واسررتةدمت للوصررفي التحليلرري فرري تدبيرره الدراسررةولهرردا اسررتةدم الباحررب المررنه  ا فنرررةل (33) 
 اسرتةدام درجرة أن إلرى البحرب نترا  وأنرارت . المعلومرات لتحلير  المناسربة الإحصرا ية الأسراليي
 نظر وجهة من ةالمدرسي الإدارة في الإنسانية العلاقات لأسلوي الأردن في الثانوية المدارس مديري
 .(3.37)بلا  حسابي بمتوسد المتوسد ا ستةدام مستو  نمن عانت معلميهم

 

 : حيث أظهرت النتائج

.  دم وجود فروه دات د لة إحصرا ية برين وجهرات نظرر المعلمرين  نحرو درجرة اسرتةدام مرديري 2
 ر الجنس. لمتغي  المدارس الثانوية لأسلوي العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية يع  

.  ردم وجررود فررروه دات د لررة إحصررا ية بررين وجهررات نظررر المعلمررين نحررو درجررة اسررتةدام مررديري 1
 لمتغير المؤه  العلمي.   المدارس الثانوية لأسلوي العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية يع  

مررديري  .  ردم وجررود فررروه دات د لررة إحصررا ية بررين وجهررات نظررر المعلمررين نحررو درجررة اسررتةدام5
 .دمةالة سنوات لمتغير  المدارس الثانوية لأسلوي العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية يع  
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ممارسة الأستاذ الجامعي للعلاقات الإنسـانية مـن وجهـة  (. بعنوان"2131.دراسة )ابن سعود ة1
الدراسرة هردفت هرده  الملك سعود بالمملكـة العربيـة السـعودية" ةنظر طلاب كلية التربية بجامع

ممارسررة الأسرتاد الجررامعي للعلاقررات الإنسرانية مررن وجهررة نظرر دررلاي عليررة التربيررة  إلررىالتعرر  
بجامعرررة الملررر  سررررعودل فنرررد اسررررتةدم الباحرررب المرررنه  الوصررررفي التحليلررري للإجابررررة  لرررى أسرررر لة 

درررلاي عليررة التربيررة بجامعررة الملررر  سررعود. وقررد بلرررا  مررنالدراسررةل ودبنهررا  لررى  ينرررة الدراسررة 
ت دالبا  تم اةتيرارهم بدرينرة  نروا يةل واسرتةدم الباحرب ا سرتبانت عردداة للدراسرةلو 521 ددهم)

وكان من أهم نتائج الدراسة مـا  ددا  من الأساليي الإحصا ية المناسبة لدبيعة هده الدراسرة.  
 يلي:

لرا ن درجة ممارسة الأستاد الجامعي للعلاقات الإنسانية مع دلابت بنع   ام متوسدة حيرب بإ. 2
 ت5.5ت من أص  )1..1المتوسد الحسابي العام )

ت لممارسررررة الأسررررتاد الجررررامعي للعلاقررررات .5.3ت وبررررين )2.91. تررررراوج المتوسررررد الحسررررابي بررررين )1
 الإنسانية مع دلابت أي تراوحت بين درجة منةفنة ودرجة  الية.

ولرى بمتوسرد حسرابي ن العبارة )يبدأ بتحية الإسلام  ندما يلتني مع دلابتت جاءت بالمرتبرة الأإ. 5
 ت.5.3)

بمتوسرررد  ةصرررفية بالمرتبرررة الأةيرررر ال. جررراءت العبرررارة "ينرررار  الدرررلاي فررري بعرررض الأننررردة  يرررر 5
 ت2.91حسابي )

ت بالنسرررربة لمتغيرررررات الدراسررررة )النسررررمل 5.52. توجررررد فررررروه دات د لررررة إحصررررا ية  نررررد مسررررتو  )3
 المستو  الدراسيل المعد  التراعميت

 
ــي  ."(2111)الشــمري ة .دراســة3 ــدى مــديري المــدارس ف ــات الإنســانية ل ــوان ممارســة العلاق بعن

هرردفت  .المرحلـة المتوسـطة الحكوميــة بالمملكـة العربيــة السـعودية مــن وجهـة نظــر معلمـيهم"
ممارسة مديري المدارس المتوسدة الحعومية في المملعرة العربيرة السرعودية  إلىالدراسة التعر  

للعلاقررات الإنسررانية فرري الإدارة المدرسرريةل وتدعيررد أهميررة العلاقررات الإنسررانية عدحررد أهررم مررداة  
النيررررادة الديمنراديررررةل وونررررع تصررررور منترررررج لتفعيرررر  هرررردا المرررردة  فرررري واقررررع الإدارة المدرسررررية 

وقرد اسرتةدم الباحرب المرنه  الوصرفي  لرى  .المملعرة العربيرة السرعوديةبالمدارس المتوسدة في 
مدرسة متوسدة حعومية في المملعة العربية السعودية ل   (15)معلما  من  (150) ينة قوامها 

مسررتةدما  النسرري الم ويررة   (SPSS)مسررتةدما  برنررام  الح مررة الإحصررا ية للعلرروم ا جتما يررة 
ألفا عرونباخ لحساي ثبات ا ستبانةل وقد استعرض الباحب في والمتوسدات الحسابية ومعادلة 

الإدار النظري مفهوم الإدارة المدرسية والفره بين الإدارة التعليميرة والإدارة المدرسرية والأهردا  
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لإدارة المدرسية و ناصرها وأنمادهرال والعلاقرات الإنسرانية مرن حيرب مفهومهرا وأثرهرا فري الأداء 
  . لإنسانية في الإسلامالتربويل والعلاقات ا

وقد نت  من هرده الدراسرة أن ممارسرات العلاقرات الإنسرانية لرد  مرديري المردارس المتوسردة 
الحعوميرررة فررري المملعرررة العربيرررة السرررعودية ليسرررت  لرررى المسرررتو  المدلرررويل وأن المرررديرين فررري دات 

لررى تحسررين المرردارس يتجرراوبون مررع مررا يدرررأ مررن ظرررو  لررد  المعلمررينل ويعررود بدرجررة منةفنررة إ
قررردرات العررراملين  رررن دريررره التررردرييل ويحرصرررون بدرجرررة منةفنرررة  لرررى معرفرررة حاجرررات العررراملين 
ا قتصرررادية ل وأينرررا  ينرررجعون بدرجرررة  اليرررة العررراملين  لرررى إقامرررة  لاقرررات جيررردة مرررع تلاميررردهم ل 

وفرون ويعملون بدرجة  الية  لى جع  المدرسة مجتمعا  تسوده الألفة والصداقة والأةوةل عما أنهم ير
بدرجررة منةفنررة حررواف  معنويررة للمتميرر ين والعرراملين وينمررون بدرجررة  اليررة العمرر  بررروج الفريرره لررد  

 العاملين وينرعون بدرجة منةفنة العاملين في رسم ةدد العم . 
 

(." بعنوان مستوى ممارسة مديري ومديرات المدارس الابتدائية لمهارات 2112دراسة) سيار ة .4
في مملكة البحرين مـن وجهـة نظـر المـديرين المسـاعدين والمعلمـين وأسـاليب العلاقات الإنسانية 

". هررردفت الدراسرررة لمعرفرررة مسرررتو  ممارسرررة مرررديري ومرررديرات المررردارس ا بتدا يرررة لمهرررارات تنميتهـــا
العلاقرررات الإنسرررانية فررري مملعرررة البحررررين مرررن وجهرررة نظرررر المرررديرين المسرررا دين والمعلمرررين وأسررراليي 

لباحررب المرنه  الوصررفي التحليلري للإجابررة  لرى أسرر لة الدراسرة لتعررون مجتمررع تنميتهرال وقررد اسرتةدم ا
نرررابت فررري المررردارس  نرررابتل والمعلمرررين )دعرررور وا  الدراسرررة مرررن جميرررع المرررديرين المسرررا دين )دعرررور وا 

ت معلمررررين ومعلمرررراتل .555ومررررديرة مسررررا دةل و) ت مررررديرا  مسررررا دا  222ا بتدا يررررة والبررررالا  ررررددهم )
انت عرردداة للدراسررةلو  ررددا  مررن الأسرراليي الإحصررا ية المناسرربة لدبيعررة هررده واسررتةدم الباحررب ا سررتب

 الدراسة وقد جاءت نتا   الدارسة  لى النحو التالي:
إن مررديري ومررديرات المرردارس ا بتدا يررة يمارسررون مهررارات العلاقررات الإنسررانية بدرجررة متوسرردة  .2

 لمعلمين.لرأي ا لرأي المديرين المسا دينل وبدرجة  الية تبعا   تبعا  
إن مجررا  العلاقررات الإنسررانية الأعثررر ممارسررة مررن قبرر  مررديري ومررديرات المرردارس ا بتدا يررة هررو  .1

 مجا  إثارة الدافعية لأفراد المجتمع المدرسي.
إن مجا  العلاقات الإنسانية الدي احت  المرتبة الرابعرة والأةيررة مرن حيرب درجرة الممارسرة مرن  .5

 يررة هررو المجررا  الجمررا ي لأفررراد المجتمررع المدرسرري تبعررا قبرر  مررديري ومررديرات المرردارس ا بتدا
 لرأي المديرين المسا دين ومجا  المنارعة في اتةاد النرار تبعا لرأي المعلمين.

  توجررد فررروه دات د لررة إحصررا ية بررين متوسرردات اسررتجابات المررديرين المسررا دين والمررديرات  .5
 قات الإنسانية.المسا دات فيما يتعله بمستو  ممارستهم لمهارات العلا
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  توجد فروه دات د لرة إحصرا ية برين متوسردات اسرتجابات المعلمرين والمعلمرات فيمرا يتعلره  .3
 بمستو  ممارسة مديري المدارس ا بتدا ية لمهارات العلاقات الإنسانية.

 
يوجد فروه دات د لة إحصا ية بين متوسدات اسرتجابات المعلمرين والمرديرين المسرا دين فيمرا . 7

بمسررتو  ممارسررة مررديري المرردارس ا بتدا يررة لمهررارات العلاقررات الإنسررانية وعانررت الفررروه  يتعلرره
 لصالح المعلمين.

 
( بعنـوان بعـض العوامـل المحـددة للعلاقـات الإنسـانية فـي إدارة 2003دراسة )حربي و رزق ة. 7

سرس التري أهرم  الأ الرىالتعرر   ىهردفت الدراسرة إلر المدارس الثانويـة فـي مصـر )دراسـة ميدانيـة(.
تنرروم  ليهررا  العلاقررات الإنسررانية  والعنرر   ررن الواقررع الحررالي للعلاقررات الإنسررانية فرري إدارة المرردارس 

لرربعض  الثانويررة ل وتونرريح أهررم الفررروه بررين المرردارس الثانويررة فرري مسررتو  العلاقررات الإنسررانية دبنررا  
دراسرررتت  لرررى المرررنه   المتغيررررات ) الجرررنس لنرررو، التعلررريم  حجرررم المدرسرررة ت ولنرررد ا تمرررد الباحرررب فررري

الوصررفي فرري جانبررت التحليلرري المسررتند  إلررى الدراسررة الميدانيررة لمررع ا  تمرراد  لررى  ا سررتبانت عرردداة 
للدراسررةل و لررى بعررض الأسرراليي الإحصررا ية الترري  ررن درينهررا يررتم تحليرر  البيانررات وتفسررير نتا جهررا 

تعلريم ثرانوي  رام و تعلريم فنري ت وتعونت  ينة الدراسة من معلمري المرحلرة الثانويرة مرن spssمنها )
و را ي وتجاري وصرنا ي مرن محافظرة الدقهليرة ترم اةتيرارهم  نروا يا .وقرد لةصرت الدراسرة العديرد 

 من النتا   أبر ها: 
   برين مردارس البنرين ومردارس البنرات فري مسرتو  العلاقرات الإنسرانية  وجود فروه دالة إحصرا يا

ور همرررا: النيرررادة وتفرررويض السرررلدة واتةررراد النررررارل لثلاثرررة مرررن العوامررر  اثنرررين منهرررا لصرررالح الررردع
والثالب لصالح الإناب وهو الرنا الوظيفيل في حين أن هنرا   راملين لرم يتنرح وجرود فرروه 

في مستو   لهما وهما: ا تصا ل والروج المعنويةل وبصفة  امة لم يتنح فروه دالة إحصا يا  
البنرات ممرا ينرير إلرى أن الجرنس لريس لرت العلاقات الإنسانية عع  بين مردارس البنرين ومردارس 

 تدثير  لى مستو  العلاقات الإنسانية في إدارة المدارس الثانوية. 
   بررين المرردارس الثانويررة العامررة والمرردارس الثانويررة الفنيررة فرري مسررتو   وجررود فررروه دالررة إحصررا يا

امررة وهرري: النيررادة العلاقررات الإنسررانية لثلاثررة مررن العوامرر  جميعهررا لصررالح المرردارس الثانويررة الع
والرررروج المعنويرررة والرنرررا الررروظيفيل فررري حرررين أن هنرررا   ررراملين لرررم تتنرررح لهمرررا فرررروه همرررا: 

فري مسرتو   ا تصا  وتفويض السرلدة واتةراد النررارل وبصرفة  امرة توجرد فرروه دالرة إحصرا يا  
المردارس  العلاقات الإنسانية عع  بين المدارس الثانوية العامرة والمردارس الثانويرة الفنيرة لصرالح

الثانويررة العامررة ممرررا ينررير إلررى نرررو، التعلرريم الثررانوي عونرررت  ررام أو فنرري لرررت ترردثير  لررى مسرررتو  
 العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية.
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بعنــوان ممارســة مــدير المدرســة الابتدائيــة للعلاقــات الإنســانية كمــا  (."2112.دراســة الصــالح )2
 الرررىهررردفت الدراسررة إلرررى التعررر   بمدينـــة الريــاض"يراهــا معلمـــو المـــدارس الحكوميــة والأهليـــة 

ممارسررة مررديري المرحلررة ا بتدا يررة الحعوميررة والأهليررة فرري مدينررة الريرراض للعلاقررات الإنسررانية عمررا 
المرررنه  الوصرررفي التحليلررريل وتعونرررت  ينرررة الدراسرررة مرررن  ا  يراهرررا معلمرررو تلررر  المررردارسل مسرررتةدم

ت معلمررا  مررن المرردارس الأهليررة 1.7لحعوميررة و)ت معلمررا  مررن المرردارس ا513تمعلمررا  بواقررع )172)
 واستةدم الباحب ا ستبانت عدداة للدراسة. 

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي: 
 يحرل مدير المدرسة  لى إيجاد مناخ  م  تسوده الألفة والثنة وا حترام المتباد .  .2
 يتجني مدير المدرسة لوم وتوبيخ المعلم أمام  ملا ت إدا قصر في  ملت.  .1
 يمتدج مدير المدرسة ما ينوم بت العاملون من أ ما  وجهود.  .5
 ينمي مدير المدرسة لد  العاملين روج التعاون والعم .  .5
 
 المعلمـين عنـد مـع الإنسـانية العلاقـات ممارسـة أهميـة بعنـوان (." 2113الشـرفاتة .دراسـة)1

 المردارس مرديري ممارسرة أهمية درجة معرفة إلى تهدف فند الشمالية". البادية لواء مدارس مديري
 وجهرة مرن المعلمرين مرع المنترحرة الإنسرانية العلاقرات لسرلوعيات النرمالية البادية لواء في الحعومية
لرى نظررهمل  ممارسرة أهميرة درجرة نحرو المردارس تلر  فري المعلمرين نظرر وجهرات اةرتلا  معرفرة وا 
 والجرنس العلمري المؤهر    ةرتلا تبعرا   المنترحرة الإنسرانية العلاقرات لسرلوعيات مدارسرهم مرديري
 فري والمعلمرات المعلمرين جميرع مرن البحرب مجتمرع وتعرون مدارسرهمل ومسرتو  التعليميرة والةبررة
 والبرالا ل 2001الدراسري للعرام النرمالية الباديرة لرواء فري الحعوميرة والثانويرة الأساسرية المردارس

 (231)   رددها بلرا بحير العنروا ية بالدرينرة البحرب  ينرة واةتيررت ل(1156)  رددهم 2000))
 لنيراس أداة النررفات صرمم وقرد ولنرد اسرتةدم الباحرب المرنه  الوصرفي التحليلري ل ومعلمرةل معلمرا  
 الباديرة لرواء مردارس مرديري  نرد المعلمرين مرع الإنسرانية المنترحرة العلاقرات ممارسرة أهميرة درجرة

 :التالية النتائج إلى البحث وخلص فنرة. (40)من  ا ستبانة وتعونت النماليةل
 أهميرة ممارسرة درجرة نحرو المعلمرين نظرر وجهرات برين إحصرا ية د لرة دات فرروه وجرود 

 البادية في المدارس الحعومية مديري  ند المعلمين مع المنترحة الإنسانية العلاقات سلوعيات
 .أساسي مدارسهم الدين مستو  المعلمين ولصالح المدرسة لمستو  تع   النمالية

 أهمية ممارسرة درجة نحو المعلمينل نظر وجهات بين إحصا ية د لة تدا فروه وجود  دم 
 لرواء فري المردارس الحعوميرة مرديري  نرد المعلمرين مرع المنترحة الإنسانية العلاقات سلوعيات
   .والجنس والةبرة التعليمية العلمي المؤه  لمتغيرات تع   النماليةل البادية
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الإنســانية بــين المعلمــين وطلبــتهم فــي ضــوء الفكــر  (.بعنــوان" العلاقــات2113.دراســة قنــديل )1
ــي التربــوي الإســلامي ــي مــدارس المرحلــة الثانويــة ف ".هرردفت الدراسررة  غــزة ودرجــة تمثلهــا ف

التعرررر  إلرررى العلاقرررات الإنسرررانية برررين المعلمرررين ودلبرررتهم فررري نررروء الفعرررر التربررروي الإسرررلامي 
دمت الدراسررررة المررررنه  الترررراريةي ودرجررررة تمثلهررررا فرررري المرررردارس الثانويررررة الحعوميررررة بغرررر ةل اسررررتة

ت مرن 375ين وستين فنرةل دبنت  لرى  ينرة معونرة مرن )توالوصفيل وتعونت ا ستبانة من اثن
 وقد لخصت الدراسة النتائج التالية:دلبة الص  الحادي  نر بنسميت العلمي والأدبيل 

و امرر  الفررر،   توجرد فررروه فرري نررو، العلاقرة بررين المعلمررين ودلبررتهم تعرر   إلرى  امرر  الجررنسل  .2
 الدراسي.

توجد فروه في نو، العلاقات بين المعلمين ودلبتهم تع   إلى  ام  الفر، الدراسي في المجرا   .1
للمسررتو  التحصرري  فرري المجررا   الةلنرري ودلرر  لصررالح دلبررة الفررر، العملرريل ووجررود فررروه تبعررا  

دلبة الجيرد  والنعي  لصالح الةلنيل وتوجد فروه تع   إلى مستو  التحصي  بين الجيد جدا  
 جدا.

 
العلاقـات  ( ."بعنـوان مـدي تطبيـق نظريـة الإدارة العلميـة ونظريـة3111دراسـة  )الزهرانـي ة .31

.هردفت المدينـة المنـورة" الإنسـانية فـي الإدارة المدرسـية بالمـدارس المتوسـطة الحكوميـة فـي
فررري الإدارة  الإنسرررانية مرررد  تدبيررره نظريتررري الإدارة العلميرررة والعلاقرررات إلرررىالدراسرررة التعرررر  

ومعلمي المرحلة المتوسردة نحوهمرال  المدرسية ومعرفة مد  اةتلا  وجهات النظر بين مديري
التربوي والةبرة العملية لتدبيه هاتين النظرريتين فري  والعن   ن مد  تحسين ع  من الإ داد

  ن.بنررين بالمدينررة المنررورة مررن وجهررة نظررر المررديرين والمعلمرريلالحعوميررة ل المرردارس المتوسرردة
 595بلرا  ررددهم  مرديرا  ووعرريلا ل و ينرة  نروا ية مررن المعلمرينل .1تعونرت  ينرة الدراسررة مرن 

ولتحنيره أهردا  الدراسرة ترم إ رداد  . معلما  واستةدم المنه  الوصرفي التحليلري فري هرده الدراسرة
أربعررة أبعررادل وهرري بعررد التنظرريم )رسررمي ل  يررر   بررارةل مو  ررة  لررى .5اسررتبانة معونررة مررن 

 )فردي ل منار تل وبعد ا هتمام )بالعم ل بالعاملينت وبعد الرقابة وبعد اتةاد ا لنرار رسميتل
 الحسررابي وأجررري  لررى ا سررتبانة اةتبررار الصررده مررن الأسرراليي الإحصررا ية وهررى: المتوسررد

  وتحلي  التباين الأحادي.T-Tes) ) واةتبارل نارتباد بيرسو  ومعام  وا نحرا  المعياري
  :نتائج ومن أهمها إلىوتوصلت الدراسة 

المديرون أنهرم يدبنرون أبعراد نظريرة العلاقرات الإنسرانية بدرجرة عبيررةل بينمرا يرر  المعلمرون   ير  .2
 .أن المديرين يدبنونها بدرجة متوسدة

تدبيه المديرين لأبعاد  إحصا ية بين آراء المديرين والمعلمين حو  مد  ةتوجد فروه دات د ل .1
 اه المعلمون. سانية بدرجة أعبر مما ير ات الإننظرية العلاق
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تدبرينهم لأبعراد نظريرة   داد التربوي والةبرة العلمية ليس لهما تحسين لأداء المديرين  نردلإإن ا .5
وفرري نرروء  ن.نظررر المررديرين والمعلمرري الإدارة العلميررة ونظريررة العلاقررات الإنسررانية مررن وجهررة

 .النتا   تم ونع  دد من التوصيات والمنترحات
 

لرضـــا عـــن العمـــل لـــدى أعضـــاء هيئـــة التـــدريس فـــي ا" (.بعنـــوان3111.دراســـة )طبـــا   ة33
نعور أ ناء هي ة التدريس نحرو  ملهرم منهرا  إلىهدفت الدارسة التعر  ."الجامعات الأردنية 

ت  نو هي ة تدريس يعملرون 355العلاقات الإنسانية مع ال ملاءل وتعون مجتمع الدراسة من )
عردداة للدراسرةل وقرد  ةلواستةدم الباحب المنه  الوصفي التحليلري لوا سرتبانفي الجامعة الأردنية

 تبين أن:
نمرررا يتررردثر  لمسرررتو  الرنرررا   رررن العمررر  والعلاقرررات مرررع الررر ملاء   يتررردثر بمتغيرررر الجرررنس .2 وا 

 بةاصية الحالة ا جتما ية والعمر.
د أعثر رنا بعلاقتت يتباين مستو  العلاقات مع ال ملاء من حيب الرتبة الأعاديميةل فالأستا .1

 مع  ملا ت من الأستاد المنار ل والأستاد المسا د.
أ ناء هي ة التردريس فري العليرات العلميرة أعثرر رنرا  رن مسرتو  العلاقرة مرع الر ملاء فري  .5

 العليات الإنسانية.
 الإنسـانية المثاليـة العلاقات لسلوكيات المعلمين بعنوان إدراك)" 3114ة الإبراهيم (دراسة .  21

 الإنسرانية سرلوعيات العلاقرات إلرى التعرر  هرد  فنرد قطـر". بدولـة المـدارس لمـديري لفعليةوا
 معلمرا   ( 584 ) مرن  ينرة البحرب وتعونرت نظررهمل وجهرة مرن المعلمرين مرع المردارس لمرديري
 نوا يا لاسرتةدم الباحرب   ا سرتبانة أداة  اةتيرارهم ترم قدرر دولرة منراده مةتلر  مرن ومعلمرة

 البحـث خلـص وقدت فنرةل واستةدم الباحب المنه  الوصفي التحليلريل 55ن )م ةللدراسة معون
 :أبرزها النتائج من العديد إلى

 السرلو   لأنمراد والمعلمرات المعلمرين تصرورات برين إحصرا ية د لرة دات فرروه توجرد
 .المدرسة ومستو  الجنس متغير إلى تعود بالفع  والممارس المثالي الإنساني

   لأنمراد السرلو  والمعلمرات المعلمرين تصرورات برين إحصرا ية د لة دات فروه توجد 
 .والةبرة التدريسية العمر متغيرات إلى تع   بالفع  والممارس المثالي الإنساني

 والعلاقرات  والتفرا لات الأننردة ةرلا  مرن الإنسرانية العلاقرات سرلوعيات تع ير  أهميرة
هامرا   دورا   لعبرت التعليمري المجتمرع تسراد إدا الإنسرانية العلاقرات أن دلر  ا جتما يرةل

 أنها تنمي عما المدرسيل المناخ وفي لديهم المعنوية والروج المعلمين دافعية في ومحوريا  
 تحسين تعم   لى الأمور وهده المعلمينل لد  الإنجا  نحو والمبادرة بالرنا الإحساس

 .فا ليةبعفاءة و  للمدرسة التربوية الأهدا  تتحنه بحيب المدرسي العم 
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 الســلوك القيــادي لأعضــاء هيئــة التــدريس مــن خــلال البعــد(.بعنــوان" 3113.دراســة )شــنودةة31

السررلو  النيررادي لأ نرراء هي ررة الترردريس مررن  إلررىهرردفت الدراسررة التعررر  ".الإنســاني والمجــرد
مرررن أ نررراء هي رررة  ت  نررروا  55ةرررلا  البعرررد الإنسررراني والمجررررد وتعونرررت  ينرررة الدراسرررة مرررن )

من  ت  نوا  23و ينة ) ت  نوا  55ة  مداء ووعلاء عليات الجامعة بلا  ددهم )التدريس و ين
رؤسررراء الأقسرررامل و ينرررة  نررروا ية مرررن درررلاي ودالبرررات البعالوريوسلواسرررتةدم الباحرررب المرررنه  

ت فنرررة و ررددا  مررن الأسرراليي الإحصررا ية المناسرربة. 75الوصررفي التحليلرريل واسررتبانة معونررة مررن )
 ي:ومن نتائج الدراسة التال

يتدثر نمد السرلو  النيرادي لعنرو هي رة التردريس بدنمراد السرلو  السرا دة فري العليرة التري  .2
ينتمرري إليهررال وتةتلرر  برراةتلا  المجررا  الرردي يعمرر  فيررت والمواقرر  والأدوار الترري يتمرسررها 

 وأنماد سلوعية ةاصة بت. وسلوعت وتعاملت مع  ملا تل وأن لت صفا  
تردريس مرن ةرلا  البعرد الإنسراني والمجررد    يتردثر ن السرلو  النيرادي لأ نراء هي رة الإ .1

نما   .يتدثر بةاصية الحالة ا جتما ية بمتغير الجنس وسنوات الةدمة . وا 
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 الدراسات الأجنبية: ثانياً: 
 العلاقـات الإنسـانية Relational Leadership(. بعنـوان: Dyer , 2002دراسـة دايـر ) .2

ا رد النيرادة التري تبنرى  لرى مفهروم العلاقرات الإنسرانية مرد  ممارسرة وفو  إلرىهدفت إلى التعرر  
مع الآةرينل حيب تدرقت هده الدراسة إلى ستة مفاهيم حو  تدوير النيرادة التربويرة والتري قرام 
بتدويرهرررا مرعررر  النيرررادة الإبدا يرررة فررري  رينسرررور وعارلولينرررا النرررمالية وهررري: الموظفرررون الرررروادل 

دارة المصررررا يل و  فعاليررررة التعامرررر  مررررع و ات الترررري تحصرررر  مررررع الآةرررررينل التعامرررر  مررررع التغيررررر و ا 
العمر  الجما ي.واسرتةدم الباحرب المرنه  و الردعاء المعتسريل و المناع  العملية لرد  المروظفينل 

 ومن أبرز نتائج هذه الدراسة:الوصفي التحليلي. 
 م . . التدعيد  لى أن يعون النا د ملما  بمفهوم العلاقات الإنسانية عسلو  يتبناه داة  الع2
 .   لى النا د أن يد م العم  الجما ي بالمنارعة والمناورة  والتعاون.1
 .  لى النا د أن يتعام  مع المصا ي والمناع  بدعاء وحعمة.5
.  لى النا د أن يهتم عثيررا  فري البحرب  رن عر  مرا هرو جديرد فري العلاقرات الإنسرانية ليبنرى 5

  لى اتصا  مع  مليات التجديد والتدوير. 
 

 Johanson Human Relation Commission(. Osnerة 3111قـدم أوسـنر ). 2
Aims for Respect for All. 

قردم تنريرر حرو  لجنرة "تقريراً بعنوان حول لجنة جونسون للعلاقات الإنسـانية لاحتـرام الجميـع"     
برج جونسون توم للعلاقات الإنسانية  حترام الجميع. وير  بدن تدبيه وتبنري جونسرون تروم هرو 

سياسة وأسلوي العلاقات الإنسانية من الحاجات الملحةل ودل  لتحسين العلاقات برين الموظر  
والمديرل وعدل  بين المدير والعاملين والموظفين معا ل وير  توم أن اسلوي العلاقرات الإنسرانية 
يعدررري تصرررورا  نررراملا   رررن تصررررفات الآةررررين وسرررلوعياتهمل وعررردل  يررردفعنا  حتررررامهم واحتررررام 
معتنرررداتهم وأجناسرررهم وديرررانتهم والعرررد  بيرررنهمل الأمرررر الررردي يرررؤدي إلرررى  يرررادة فعاليررراتهم وارتفرررا، 

 مستو  أدا هم.  
 
 Volition and social capital: The choice and  (.Leeة3111.دراسـة لـي)5

Inequality surrounding Human Relationships in Secondary 
schools.  

 حــيط العلاقــات الإنســانية بالمــدارسالاجتمــاعي: الاختيــار وعــدم المســاواة لمإدارة رأس المــال "   
ــــة". رعرررر ت هررررده الدراسررررة  لررررى معرفررررة دور  الجمعيررررات التدو يررررة فرررري تعرررروين  لاقررررات الثانوي
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نسرانية داةر  المردارس الثانويرة فري الو يرات المتحردةل والفوا رد الناتجرة  نهرا ودراسرة  اجتما ية وا 
ا يرررة والإنسرررانية فررري المررردارس الثانويرررة. ودلررر  باسرررتةدام الدررررره ةصرررا ل  العلاقرررات ا جتم
مررردارس  25بيانرررات منررررو ين درسرررا رأس المرررا  ا جتمرررا ي فررري  ىالنو يرررة التررري اسرررتندت  لررر

ليـة وتوصـلت الدراسـة إلـى وجـود فوائـد نتجـت عـن عم ثانوية مستةدما  ا ستبانة أداة للدراسة.
 :الاختيار وهي

  موا يررررد المرررور والمعلمرررين والمررردراء بالررردهاي إلرررى المررردارس فررري التررر ام الدرررلاي وأوليررراء الأ
 المحددة وا نتماء لها.

  . ا لت ام بالنيم والأةلاه 
  . التماني مع المعايير الةاصة ببلدهم 
 

 لاقررات إنسررانية مثمرررة بررين أ نرراء المدرسررةل وبالتررالي انتنررار  ىوهررده ا لت امررات تررؤدي إلرر
 . نرة من وجود الجمعيات التدو يةبارأس الما  ا جتما ي عنتيجة م

 
 Moor,1997 Staff Relation in Irish Primary Schools). وأجرى مور )3

 إيرلنـدا. فـي الابتدائيـة المـدارس التعليمـي فـي للطـاقم الإنسـانية العلاقات بعنوان طبيعة بحثاً 
الإيرلنديرة.  ا يةا بتد المدارس في ممارستها الإنسانية ومد  العلاقات دبيعة تونيح إلى هد 

لمسرتةدم المرنه   ا بتدا يرة إيرلنردا مردارس فري ت معلمرا  551مرن) البحرب  ينرة حيرب تعونرت 
   التالية: النتائج إلى التوصل وتم لالوصفي التحليلي

  فري الإنسرانية العلاقرات نو يرة دبيعرة تحديرد فري هرام  امر  هري نو يرة ا تصرا ت نإ 
 المدارس.

  لاقرات إنسرانية جيردة   بوجرود ينرعرون ا بتدا يرة إيرلنردا رسمردا فري المعلمرين معظرم نإ 
 أثناء ممارستهم للعم  الأمر الدي أد  إلى انتما هم للعم  وارتفا، مستو  أدا هم. 

 
   (Lasiter & Ann1996)وآن لاستر ذوأجرى. 3  

Humanitasi Learning communities that transform teacher of 
Professional Culture. 

 بهرا تدرور التري الدرره وصر  إلرى وهرد  التعلـيم. مجتمعـات ثقافـة فـي بعنـوان الإنسـانيات بحثاً 
 التري والمراح  التعليمي المجتمع سمات وص  عما التعليمل سياه المهني نمن التعليمي المجتمع
وتردثير  التعلريمل رجرا ت ومواقر  معتنردات مرن التحنره إلرى عردل  وهرد  المعلرمل مرن ةلالهرا تدرور
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 من البحب  ينة وتعونت واستةدم الباحب المنه  الوصفي التحليليل,والمنهاجل الممارسة  لى دل 
 ومعلمة. معلما   (68)نملت ثانوية مدارس (8 )
 يلي: ما البحث هذا نتائج أبرز من وكان
 أو  المعلمرين أو المردراء برين أعران سرواء التعليمري المنراخ فري الإنسرانية العلاقرات أهميرة

 .جميعا   بينهم أو الموظفين
 ومرواقفهم وبالترالي  المعلمرينل معتنردات  لرى التعليمري المجتمرع فري الإنسرانية العلاقرات ترؤثر

 تدثيرها  لى الممارسة والمنهاج. 
 

للمعلمرين  ا  ومتابعر ومسرهلا   ا  يعتبرر مسرا د حيرب عدل  بينت دور مدير المدرسة داة  المدرسرة 
 لمجتمع المحلي للمعلمين.  لى تدوير ا ا   لى إنجا  العم  ومنجع

 
 :  التعقيب على الدراسات السابقة

 من ةلا   رض الدراسات السابنة يتنح ما يلي:
  تنو رررت الدراسرررات السرررابنة فررري تناولهرررا لمونرررو، العلاقرررات الإنسرررانية فررري المؤسسرررات التعليميرررة

الدراسررات التربويرةل ودور المؤسسررات  التعليميررة فرري تنميررة وتع يرر  هررده العلاقررات ل فرربعض هررده 
تناولرررت المونرررو، مرررن بررراي تحديرررد مسرررتو  ممارسرررة الإدارة المدرسرررية للعلاقرررات الإنسرررانية مثررر  

 تل1551)صررررالحلو تل1551)سرررريارلو تل.155)النررررمريلو تل1522لوآةرررررون دراسة)موسرررري
وقد تناولتت دراسات أةري من باي Moor, 1997و) ت2993)ا براهيملو تل1552)النرفاتلو

 أ ناء هي ة التدريس بالجامعات للعلاقات الإنسانية مث  دراسةتحديد مستو  ممارسة 
 ت.1525)ابن سعودل ت ودراسة1521) الأننر وآةرونل    
  المونررررو، مررررن برررراي تحديررررد العوامرررر  المحررررددة للعلاقررررات  ت1555لر هتناولررررت دراسررررة)حربي و

 الإنسانية في إدارة المدارس الثانوية.
 برررراي معرفررررة دبيعررررة العلاقررررات الإنسررررانية بررررين  المونررررو، مررررن ت1552تناولررررت دراسررررة )قنرررردي ل

 المعلمين ودلابهم في نوء الفعر التربوي الإسلامي.
 المونو، من باي معرفة السلو  النيادي لأ ناء هي ة التدريس  ت2992تناولت دراسة)ننودهل

 .ةلا  العلاقات الإنسانية من
 لرنا  رن العمر  لرد  ا مستو   إلى المونو، من باي التعر  ت2999تناولت دراسة )دبامل

 . أ ناء هي ة التدريس في الجامعات الأردنية
 ت تنريرا  حو  لجنة جونسون للعلاقات الإنسانية  حترام الجميع.2999تناولت دراسة )أوسنرل 
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 مجموعة من النتائج أهمها: إلىوقد خلصت الدراسات السابقة 
  .نرورة تع ي  العلاقات الإنسانية في المناخ التعليمي 
 مناخ  م  تسوده الألفة والثنة وا حترام المتباد .  إيجادمديري المدارس  لى  حرل 
 المعلمرررين فررري اتةررراد النررررارات المدرسرررية ممرررا ي يرررد مرررن رفرررع  إنررررا الدراسرررات نرررروروة  أظهررررت

 الروج المعنوية لديهم. 
 قررات الدراسررات أهميررة تع يرر  العلاقررات الإنسررانية مررن ةررلا  الأننرردة والتفررا لات والعلا أظهرررت

 ا جتما ية. 
 الدراسات نرورة توفير حواف  معنوية للتمي  في العم .  أظهرت 
 الدراسات نرورة تع ي  العم  بروج الفريه الواحد.  أظهرت 

 
 أوج  الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

فرري  نسررانيةالإفرري الترعيرر   لررى العلاقررات  ابنةاتفنررت الدراسررة الحاليررة مررع بعررض الدراسررات السرر .2
ل Lee)وتل 1555ل ر ه)حربرررررري و وتل 1522المرررررردارس الثانويررررررة عمررررررا فرررررري دراسررررررة )موسررررررىل 

 .ت1552)قندي لو ت2999
اتفنت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابنة في تحديرد درجرة ممارسرة العلاقرات الإنسرانية  .1

تل .155ل )النرررمريوتل 1522ل وآةررررون المدرسررريةل عمرررا فررري دراسرررة )موسرررى الإدارةمرررن قبررر  
 ت 1551)الصالحل وتل 1551)سيارل و

 اتفنت الدراسة الحالية مع بعض الدارسات السابنة في تحديد سب  تفعي  العلاقات الإنسانية في .5
 .ت1551المدارس مث  دراسة )سيارل 

اتفنررت الدراسررة الحاليررة مررع جميررع الدراسررات السررابنة فرري اسررتةدام المررنه  الوصررفي التحليلرري مررا  .5
 ت استةدمت المنه  التاريةي التحليلي. 1552ندي ل  دا دراسة )ق

اتفنت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابنة في استةدام أداة ا ستبانة لأج  جمع بيانات  .3
 الدراسة. 
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 أوج  الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

اولررت مونررو، العلاقررات الإنسررانية اةتلفررت الدراسررة الحاليررة مررع بعررض الدراسررات السررابنة الترري تن .2
 ت. 1525ت ودراسة )ابن سعودل 1521في الجامعات مث  دراسة )الأننر وآةرونل 

اةتلفررت الدراسررة الحاليررة مررع بعررض الدراسررات السررابنة الترري تناولررت مونررو، العلاقررات الإنسررانية  .1
 ت. 2991ل Moor)وتل 1551)الصالحل وتل 1551في المدارسة ا بتدا ية مث  دراسة )سيارل 

اةتلفررت الدراسررة الحاليررة مررع بعررض الدراسررات السررابنة الترري تناولررت مونررو، العلاقررات الإنسررانية  .5
 ت. 2999هرانيل   )الوتل .155النمريل في المدارس المتوسدة مث  دراسة )

اةتلفت هده الدراسة مع بعرض الدراسرات السرابنة فري اسرتةدام المرنه  الوصرفي التحليلريل بينمرا  .5
 ت المنه  التاريةي الوصفي. 1552)قندي ل استةدمت دراسة 

اةتلفرت الدراسرة الحاليرة مرع بعرض الدراسرات السرابنة فري تحديرد درجرة ممارسرة الإدارة المدرسرية  .3
العلاقررات  إلررىت التعررر  1552قنرردي ل )المدارسررة الثانويررة بينمررا دراسررة  فرري الإنسررانيةللعلاقررات 

 .  الإسلاميالإنسانية في نوء الفعر التربوي 
حيب تم تحديرد مجتمرع  للفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابنة في تحديد المجتمعاةت .7

تل 1552دلبررررة المرررردارس )قنرررردي ل  حررررددتبينمررررا الدراسررررات السررررابنة  لمعلمرررري المرحلررررة الثانويررررة
 ت. 2999ل Lee)و

 دارةالإبررين  الإنسررانيةاةتلفررت الدراسررة الحاليررة مررع بعررض الدراسررات السررابنة فرري تحديررد العلاقررة  .1
 مع ال ملاء.  الإنسانيةت تحديد العلاقة 2999المدرسية والمعلمين بينما دراسة )دبامل 

الدراسة في  إجراءاةتلفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابنة في حدها ال مني حيب تم  ..
 م. 1521-1522الفص  الثاني من العام الدراسي 

بنة فرري حرردها المعرراني حيررب تررم تدبيرره هررده الدراسررة اةتلفررت الدراسررة الحاليررة مررع الدراسررات السررا .9
دراسرة محليرة  ة لى المردارس الثانويرة الواقعرة فري محافظرات  ر ة فيمرا لرم تعثرر الباحثرة  لرى أير

 سابنة في هدا المونو،. 
 

 أوج  الاستفادة من الدراسات السابقة: 
ت الرررواردة فررري تمرررت ا سرررتفادة مرررن الدراسرررات السرررابنة فررري تحديرررد بعرررض المفررراهيم والمصررردلحا .2

 العلاقات الإنسانية. ومفهوم الدراسة مث  مفهوم الإدارة المدرسيةل 
 تمت ا ستفادة من الدراسات السابنة في اةتيار  ينة الدراسة وتحديدها.  .1
 تمت ا ستفادة من الدراسات السابنة في اةتيار منه  الدراسة.  .5
 ا ستبانة. محاور تحديد في السابنة الدراسات من ا ستفادة . تمت5
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 الإحصا ية المناسبة. المعالجات اةتيار في السابنة الدراسات من ا ستفادة تمت .3
ستسرتفيد  والمنترحراتل عمرا التوصريات تنرديم فري السرابنة الدراسرات نترا   مرن ا سرتفادة تمرت .7

 . المستةدمة المراجع وفي النظري الإدار  رض في الدراسة
 

 ن الدراسات السابقة: أهم ما يميز الدراسة الحالية ع
تعررد هررده الدراسررة مررن أوا رر  الدراسررات المحليررة الترري تناولررت درجررة ممارسررة الإدارة المدرسررية فرري  .2

العلاقات الإنسانية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات   ة وسب  تفعيلها في 
 حد  لم الباحثة. 

السرررابنة أ لبهرررا ترررم تدبينهرررا ةرررارج  ن الدراسررراتإترررم تدبيررره الدراسرررة فررري محافظرررات  ررر ة حيرررب  .1
 محافظات   ة. 

تررم فرري هررده الدراسررة تحديررد درجررة ممارسررة الإدارة المدرسررية للعلاقررات الإنسررانية مررن وجهررة نظررر  .5
 معلمي المرحلة الثانوية في محافظات   ة وسب  تفعيلها. 

 
سـابقة قـد وبنهاية عرض الدراسات السابقة والتعليق عليها يمكـن القـول بـأن الدراسـات ال  

اختلفت مع الدراسة الحالية في أكثر من جانب إلا أن ذلك لا ينفي مدى استفادة الباحثة منها في 
إعداد هـذه الدراسـةة مـن حيـث اسـتكمال الإطـار النظـري وبنـاء أداة الدراسـة وتحليـل النتـائج. وقـد 

إثـراء وتـدعيم هـذه  ساعدت الجوانب المشتركة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية الباحثة في
 الدراسة من جوانب عديدة.  
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 الرابعالفصل 
 الطريقة والإجراءات

فرري تنفيررد الدراسررةل ومررن  ةالباحثررهررا ت  وصررفا  مفصررلا  للإجررراءات الترري اتبعيتنراو  هرردا الفصرر
 دلرر  تعريررر  مرررنه  الدراسرررةل ووصررر  مجتمرررع الدراسررةل وتحديرررد  ينرررة الدراسرررةل وا  رررداد أداة الدراسرررة

تل والتدعررررد مررررن صرررردقها وثباتهررررال وبيرررران إجررررراءات الدراسررررةل والأسرررراليي الإحصررررا ية الترررري ا سررررتبانة)
  ة النتا  ل وفيما يلي وص  لهده الإجراءات.استةدمت في معالج

 
مررن أجرر  تحنيرره أهرردا  الدراسررة قامررت الباحثررة باسررتةدام المررنه  الوصررفي  مــنهج الدراســة:

التحليلررريل وهرررو أحرررد أنرررعا  التحليررر  والتفسرررير العلمررري المرررنظم لوصررر  ظررراهرة أو منرررعلة محرررددةل 
ظررراهرة أو المنرررعلةل وتصرررنيفها وتصرررويرها عميرررا   رررن دريررره جمرررع بيانرررات ومعلومرررات منننرررة  رررن ال

ةنا ها للدراسات الدقينة)ملحمل   ت324: 2111وتحليلها وا 
 

درجــة ممارســة الإدارة المدرســية فنررد حاولررت مررن ةلالررت وصرر  الظرراهرة مونررو، الدراسررة )
ت وتحلير  بياناتهرا للعلاقات الإنسانية مـن وجهـة نظـر معلمـي المرحلـة الثانويـة فـي محافظـات غـزة

  ين معوناتها والآراء التي تدرج حولها والعمليات التي تتنمنها والآثار التي تحدثها.وبيان العلاقة ب
مرن جميرع معلمري ومعلمرات المرحلرة الثانويرة فري محافظرات  تعرون مجتمرع الدراسرةيمجتمع الدراسـة:

 ت معلم ومعلمة.5313والبالا  ددهم ) 2102-2100  ة  للعام الدراسي 
 (1.4جدول رقم )

 2012-2011ن والمعلمات حسب المديريات  التعليمية في محافظات غزة للعام أعداد المعلمي
 الإجمالي الكلي ات معلم معلمون  المديرية
 844 388 456 نما    ة
 731 430 301 نره   ة
 1164 622 542  ري   ة
 870 420 450 الوسدى

 648 324 324 يونس ةان
 470 195 275 نره ةان يونس 

 576 291 285 رفح
 5303 2670 2633 الإجمالي العلي

 ت1522لي ل او ارة التربية والتعليم الع) 
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 عينة الدراسة: 
 العينة الاستطلاعية للدراسة:  .1

ومعلمررة مررن معلمرري المرحلررة الثانويررة فرري محافظررات  رر ة للعررام الدراسرري  ا  معلمررت 51وتعونررت مررن )
 .ين أدوات الدراسة ليتم تنن م اةتيارهم بالدرينة العنوا يةت  2100-2102

 العينة الأصلية للدراسة:  .2
ومعلمة من معلمات المرحلة الثانوية  في محافظرات  ا  معلم ت531) تعونت  ينة الدراسة الأصلية من

لجرردو  التررالي تونررح  ينررة وا م وتررم اةتيررارهم بالدرينررة العنرروا ية الدبنيررة 2102 -2100للعررام  رر ة 
 :التةصل العلميو سنوات الةدمةل و يل النو،ل والمؤه  العلمالدراسة حسي 

 (2.4جدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب النوعة المؤهل العلميةسنوات الخدمةةالتخصص العلمي

 العينة حسب النوع 
 
 النوع 

 الم وية ةالنسب العدد النو، 
 37.36 198 دعر 

 62.64 332 إناب

 100 530 المجمو،

 العينة حسب المؤهل العلمي
 
 ل العلميالمؤه

 النسبة الم وية العدد المؤه  العلمي
 92.08 448 بعالوريوس

 7.92 42 ماجستير فد لى

 100 530 المجمو،

 العينة حسب سنوات الخدمة
 
 

 سنوات الخدمة

 النسبة الم وية العدد سنوات الةدمة
 40.19 213 سنوات0-5

 27.17 144 سنوات6-10

 32.64 173 سنوات10أعثر من 

 100 530 المجمو،

 العينة حسب التخصص العلمي
 

 التخصص العلمي 
 61.13 324  لمي

 38.87 206 أدبي

 100 530 المجمو،



 72 

 
 
 :الدراسةوات أد

قامررت الباحثررة باسررتةدام اسررتبانة لنيرراس درجررة ممارسررة الإدارة المدرسررية للعلاقررات الإنسررانية 
 .  ة من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات

 ولقد تم بناء الاستبانة ضمن الخطوات التالية:
بعررد ا دررلا،  لررى الأدي التربرروي والدراسررات السررابنة المتعلنررة بمنررعلة الدراسررة واسررتدلا، 

 ت رررن دريررره المنرررابلات النةصرررية دات الدرررابع  يرررر الرسرررمي قامرررالمتةصصرررين رأي  ينرررة مرررن 
 وفه الةدوات الآتية: ا ستبانةببناء  ةالباحث

  ا ستبانةالر يسية التي نملتها  المجا تتحديد. 

   مجا صيا ة الفنرات التي تنع تحت ع. 

  ا سرتبانةت يونرح 0ت فنرة والملحه رقم )64في صورتها الأولية والتي نملت ) ا ستبانةإ داد 
 في صورتها الأولية.

  تمتها لجمع البياناءملا  المنر  من أج  اةتيار مد ى ل ا ستبانة رض. 

   بنع  أولي حسي ما يراه المنر .  ستبانةاتعدي 

  ت من المحعمين التربويين بعنهم أ ناء هي ة تدريس فري الجامعرة 05 لى ) ا ستبانة رض
 مرعر  الندران التعليمريو  و ارة التربيرة والتعلريملو وجامعرة الأقصرىل وجامعة الأ هررل الإسلاميةل 

 ت يبين أ ناء لجنة التحعيم.2والملحه رقم )

 ل ا سررتبانةفنرررات فنررات مررن  ت01تررم حررد  ) التعررديلات التري أوصررى بهررا المحعمرون بعرد إجررراء
بعرد صريا تها النها يرة  ا سرتبانةعدل  تم تعردي  وصريا ة بعرض الفنررات وقرد بلرا  ردد فنررات و 
لعرر  فنرررة و ن مرردرج وفرره سررلم مترردرج  يحيررب أ درر ل أربعررة مجررا تت فنرررة مو  ررة  لررى 54)

ل  3ل  4ل  5ت أ ديرت الأو ان التاليررة )متوسردةل قليلررةل قليلرة جرردا   عبيرررةلل عبيرررة جردا  ةماسري )
ت 3ت درجرة والملحره رقرم )271ل 54بدل  تنحصر درجات أفراد  ينة الدراسرة مرا برين )ت 0ل  2

 ولتحديد المعيار في الحعم استةدم منياس ليعرت.في صورتها النها ية. ا ستبانةيبين 

 ( 3.4جدول رقم)
 درجات مقياس ليكرت

 عبيرة جدا   عبيرة متوسدة قليلة قليلة جدا   ا ستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 %100-80% %80-%60 %60-%20 40%-%20 %20-%1 النسبة الم وية
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 وصف المقياس:
درجة ممارسة الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية  إلىللتعر   ت فنرة54)ستبانة تنمن ا ت

ت يونررح تو يررع فنرررات 4.4والجرردو  ) ويــة فــي محافظــات غــزةمــن وجهــة نظــر معلمــي المرحلــة الثان
 :المجا تا ستبانة  لى 

 (4.4جدول )
 يوضح توزيع فقرات الاستبانة

 العدد المجال م
 41 المجال الخلقي 1

 41 المجال المهني 2

 41 المجال الاجتماعي 3

 41 المجال النفسي 4

 41 المجموع 

 
 :الاستبانةصدق 

 ودل  للتدعد من صدقها عالتالي: ا ستبانةنين فنرات بتن ةالباحث تقام

 أولًا: صدق المحكمين:

فررررري صرررررورتها الأوليرررررة  لرررررى مجمو رررررة مرررررن أسررررراتدة جرررررامعيين مرررررن  ا سرررررتبانةترررررم  ررررررض  
فرري محافظررات وو ارة التربيررة والتعلرريم العررالي المتةصصررين ممررن يعملررون فرري الجامعررات الفلسرردينية 

ل ومد  انتمراء الفنررات إلرى ا ستبانةلاحظاتهم حو  مناسبة فنرات   ةل حيب قاموا بإبداء آرا هم وم
 سرررتبانةل وعررردل  ونررروج صررريا اتها اللغويرررةل وفررري نررروء تلررر  الآراء ترررم مجرررا ت امرررن  مجرررا عررر  

 .فنرةت54) ا ستبانة استبعاد بعض الفنرات وتعدي  بعنها الآةر ليصبح  دد فنرات
 

 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي:

 لى  ينة استدلا ية  ا ستبانةبتدبيه  لاستبانةلحنه من صده ا تساه الداةلي جر  الت  
 ينة أفراد من ةارج   ومعلمة من معلمي المرحلة الثانوية في محافظات   ة ا  معلمت 51معونة من )

ا سرتبانة والدرجرة  مجرا تمرن  مجرا الدراسرةل وترم حسراي معامر  ارتبراد بيرسرون برين درجرات عر  
وعدل  تم حساي معام  ارتبراد بيرسرون برين عر  فنررة مرن فنررات ا سرتبانة والدرجرة  ستبانةا العلية 
 .تSPSSالدي تنتمي إليت ودل  باستةدام البرنام  الإحصا ي ) مجا العلية لل
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 (5.4الجدول )
 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأول" المجال الخلقي " مع الدرجة الكلية للمجال

معامل  الفقرة م
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.4.دالة  ند  0.843 .بت في العم  الجاد للمعلمين  ينتد نمودجا  يعد   -4

 0.4.دالة  ند  0.876 .لو تباينت مع رأيتيحترم آراء المعلمين   -1

 0.4.دالة  ند  0.752 .في مواقفت تجاه المعلمين يعد    -3

 0.4. ند دالة  0.736  .يتوانع في تعاملت مع المعلمين  -1

 0.4.دالة  ند  0.802 .يتمتع بصفة الأمانة في تعاملت مع المعلمين  -4

 0.4.دالة  ند  0.826   بالوفاء في تعاملت مع المعلمين.يتص  -1

 0.4.دالة  ند  0.802 .مع المعلمينيصده في تعاملت   -7

 0.4.دالة  ند  0.742  .يتص  بالمرونة  في تعاملت مع المعلمين  -8

 0.4.دالة  ند  0.832   .في تعاملت مع المعلمينبالصبر  سميت  -9

 0.4.دالة  ند  0.831 .يحرل  لى تنديم النصيحة الديبة للمعلمين  -.4

 0.4.دالة  ند  0.763  .يلت م بموا يده مع المعلمين  -44

 0.4.دالة  ند  0.882 .تتفه أقوالت مع أفعالت  -41

 4...دالة  ند  0.775 .يتمتع بالنجا ة الأدبية  ند الةدد  -43

 0.4.دالة  ند  0.463  .يحافظ  لى حسن مظهره دون إسرا   -41

 5.535ت = 5.52ت و ند مستو  د لة ).5ر الجدولية  ند درجة حرية )

5.115ت = 5.53ت و ند مستو  د لة ).5ر الجدولية  ند درجة حرية )

 
 (6.4الجدول )

 " مع الدرجة الكلية للمجال معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثاني" المجال المهني

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 5.52دالة  ند  0.590  .ينر  المعلمين في ونع الأهدا  المراد تحنينها 2
 5.52دالة  ند  0.664  .يدلع المعلمين  لى أساليي المتابعة والتنويم لأدا هم 1
 5.52دالة  ند  0.586  .يناور المعلمين في اتةاد النرارات الإدارية 5
 5.52دالة  ند  0.703 .يرا ي الفروه الفردية بين المعلمين في تو يع المهام المدرسية 5
 5.52دالة  ند  0.668 .ينجع الأ ما  والأنندة التربوية التي ينوم بها المعلمين 3
 5.52دالة  ند  0.724  .يحب المعلمين  لى تحم  المسؤولية في النناد المدرسي 7
 5.52دالة  ند  0.663 .سر ةانجا ها ب ج أيتابع معاملات المعلمين للعم  من  1
 5.52دالة  ند  0.727 .نراعهم بدورات تدريبية تعليميةإيد م فرل النمو المهني للمعلمين ب .
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 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 5.52دالة  ند  0.804 .يسعى لرفع مستو  الرنا الوظيفي للمعلمين 9
 5.52دالة  ند  0.844 .وج الفريه الواحديدّ م العم  بين المعلمين بر  25
 5.52دالة  ند  0.848 .ينعر المعلمين بدهمية العم  الدي ينومون بت 22
 5.52دالة  ند  0.897  .يوفر نو ا  من الثنة المتبادلة بينة وبين المعلمين 21
 5.52دالة  ند  0.747 .يعرم المعلمين المجتهدين والمتمي ين في العم  المدرسي 25
 5.52دالة  ند  0.802 .يسعى لمعرفة ردود أفعا  المعلمين تجاه النرارات الإدارية 25
 5.52دالة  ند  0.799  .يعم   لى تحسين  لاقات المعلمين مع الدلبة  وأولياء الأمور 23
 5.52دالة  ند  0.808 .يندر الظرو  الةاصة التي تواجت بعض المعلمين 27

 5.535ت = 5.52ت و ند مستو  د لة ).5ة )ر الجدولية  ند درجة حري
 1.273(=1.15(وعندمستوىدلالة)48رالجدوليةعنددرجةحرية)

 (7.4الجدول )
 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثالث"  المجال الاجتماعي " مع الدرجة الكلية للمجال

معامل  الفقرة م    
 مستوى الدلالة الارتباط

 5.52دالة  ند  0.830 .لى سيادة جو من الألفة والمحبة   ندما يجتمع بالمعلمينيعم    2
 5.52دالة  ند  0.846  .يع   الصداقة بين المعلمين 1
 5.52دالة  ند  0.820 .يناب  المعلمين بوجت بنوم 5
 5.52دالة  ند  0.853 .يحافظ  لى ةصوصية  المعلمين 5
 5.52دالة  ند  0.833 .في التعام  مع المعلمينيرا ي  ادات وتناليد المجتمع  3
 5.52دالة  ند  0.901 .يعم   لى تنوية العلاقات ا جتما ية بين المعلمين 7
 5.52دالة  ند  0.686  .ينار  المعلمين في المناسبات ا جتما ية الةاصة بهم 1

. 
  يحافظ  لى العلاقات الديبة بينة وبين المعلمين بغض النظر  ن اةتلا

 .وجت النظر
 5.52دالة  ند  0.764

 5.52دالة  ند  0.794  .يتعاون مع المعلمين بنع  مستمر 9
 5.52دالة  ند  0.744  .يثني  لى المعلمين بظهر الغيي 25
 5.52دالة  ند  0.846 .يتعام  بالنفافية والونوج مع المعلمين 22
 5.52دالة  ند  0.830 .يتمتع بروج الد ابة مع ا حتفاظ بنوة النةصية  21

 5.535ت = 5.52ت و ند مستو  د لة ).5ر الجدولية  ند درجة حرية )
   5.115ت = 5.53ت و ند مستو  د لة ).5ر الجدولية  ند درجة حرية )
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 (8.4الجدول )                                      
 النفسي مع الدرجة الكلية للمجالمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الرابع " المجال 

معامل  الفقرة م
 مستوى الدلالة الارتباط

 5.52دالة  ند  0.861 .يلنعر المعلمين با رتياج النفسي أثناء  ملهم داة  المدرسة  .2
يبب النعور بالأمن والدمدنينة نتيجة ح  الةلافات داة  المدرسة بدرينة   .1

 5.52دالة  ند  0.879 . ادلة
 5.52دالة  ند  0.843 .م النفسي للمعلمين في بعض الأ ماتيوفر الد   .5
 5.52دالة  ند  0.837 .متابعتهم  نجا  العم  المدرسي جةينتينعر المعلمين بتندير الدات   .5
 5.52دالة  ند  0.849 .يعم   لى رفع الروج المعنوية لد  المعلمين  .3
 5.52دالة  ند  0.893  .يع   ثنة المعلمين بدنفسهم  .7
 5.52دالة  ند  0.893 .يبدو متفا لا  في جميع الأحوا    .1
 5.52دالة  ند  0.896 .يباد  المعلمين الود في التعام   ..
 5.52دالة  ند  0.850 .يتنب  النند الإيجابي من المعلمين  .9
 5.52دالة  ند  0.770 .يتحعم في انفعا تت  ند تعرنت للاستف ا  من المعلمين  .25
 5.52دالة  ند  0.800 .مين فيدلعونت  لى نؤونهم العامة والةاصة يحو   لى ثنة المعل  .22
 5.52دالة  ند  0.873 .يع   انتماء المعلمين للعم    .21

 5.535ت = 5.52ت و ند مستو  د لة ).5ر الجدولية  ند درجة حرية )
 1.273(=1.15(وعندمستوىدلالة)48رالجدوليةعنددرجةحرية)

 إليرتسابه أن جميع الفنرات تررتبد بالدرجرة العليرة للمجرا  الردي تنتمري يتنح من الجدو  ال
ت وهرردا يؤعررد أن ا سررتبانة تتمتررع بدرجررة  اليررة 5.52د لررة إحصررا ية  نررد مسررتو  د لررة ) اارتبادررا  د

من ا تساه الداةلي.للتحنه من صده ا تساه الداةلي للمجا ت قامت الباحثة بحسراي معراملات 
ة ع  مجرا  مرن مجرا ت ا سرتبانة والمجرا ت الأةرر  وعردل  عر  مجرا  بالدرجرة ا رتباد بين درج

 ت يونح دل .9.4والجدو  ) ا ستبانةالعلية 
 (9.4الجدول )                                  

وكذلك مع  الاستبانةمصفوفة معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة والمجالات الأخرى 
 الدرجة الكلية

المجال  المجال المهني المجال الخلقي المجموع 
 المجال النفسي الاجتماعي

     1 المجموع
    1 0.920 المجال الخلقي
   1 0.812 0.939 المجال المهني
  1 0.882 0.847 0.964 المجال الاجتماعي
 1 0.909 0.826 0.801 0.939 المجال النفسي

1.354(=1.10مستوىدلالة)(وعند48رالجدوليةعنددرجةحرية)

1.273(=1.15(وعندمستوىدلالة)48رالجدوليةعنددرجةحرية)
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 ا سررتبانةوبالدرجررة العليررة  ببعنررهاترررتبد  المجررا تأن جميررع  9.4))يتنررح مررن الجرردو  
ية من ت وهدا يؤعد أن ا ستبانة تتمتع بدرجة  ال1.10د لة إحصا ية  ند مستو  د لة ) اارتبادا  د

 الثبات وا تساه الداةلي.

 :  Reliability الاستبانة ثبات
أفرررراد العينرررة ودلررر  بعرررد تدبينهرررا  لرررى  ا سرررتبانةةدررروات التدعرررد مرررن ثبرررات  ةالباحثررر تأجرررر 
  .التج  ة النصفية ومعام  ألفا عرونباخ :همابدرينتينلا ستدلا ية 

 : Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية .1
دام درجات العينة ا ستدلا ية لحساي ثبرات ا سرتبانة بدرينرة التج  رة النصرفية حيرب تم استة

ا سررتبانة وعرردل  درجررة النصرر  الثرراني  مجررا تمررن  مجررا احتسرربت درجررة النصرر  الأو  لعرر  
مررن الرردرجات ودلرر  بحسرراي معامرر  ا رتبرراد بررين النصررفين ثررم جررر  تعرردي  الدررو  باسررتةدام 

 ت يونح دل :10.4والجدو  )  (Spearman-Brown Coefficient)معادلة سبيرمان براون

 
 (10.4الجدول )

يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد الاستبانة  وكذلك الاستبانة ككل قبل 
 التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل

الارتباط قبل  عدد الفقرات الأبعاد
 التعديل

معامل الثبات بعد 
 التعديل

 0.923 0.857 25 لخلقيالمجال ا
 0.853 0.744 27 المجال المهني
 0.926 0.863 21 المجال الاجتماعي
 0.935 0.878 21 المجال النفسي
 0.945 0.896 35 الدرجة الكلية

 

ت وهردا يرد   لرى أن ا سرتبانة 0.945يتنح من الجدو  السرابه أن معامر  الثبرات العلري )     
 إلى تدبينها  لى  ينة الدراسة. ةتدم ن الباحث من الثبات  اليةتتمتع بدرجة 
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 :طريقة ألفا كرونباخ 
ل ودلرر  وهرري درينرة ألفررا عرونبرراخ درينررة أةرر  مررن دررره حسراي الثبررات ةالباحثرر تاسرتةدم 

 مجررا تمررن  مجررا لإيجرراد معامرر  ثبررات ا سررتبانةل حيررب حصررلت  لررى قيمررة معامرر  ألفررا لعرر  
 ت يونح دل :11.4  )عع  والجدو  ا ستبانةا ستبانة وعدل  

 (11.4الجدول )

 ككل  الاستبانةيوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات الاستبانة  وكذلك    
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.951 25 المجال الخلقي
 0.946 27 المجال المهني
 0.953 21 المجال الاجتماعي
 0.965 21 المجال النفسي

 0.985 35 ة الكليةالدرج
وهدا يد   لى أن ا ستبانة تتمتع  (0.985)أن معام  الثبات العلي السابهيتنح من الجدو  

 إلى تدبينها  لى  ينة الدراسة. ةبدرجة  الية من الثبات تدم ن الباحث

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
 البيانات ومعالجتها. لتحلي  ؛ (SPSS)تم استةدام البرنام  الإحصا ي .0
 للتدعد من صده وثبات أداة الدراسة: الإحصا ية التاليةالمعالجات استةدام تم .2   

   :ودلر  بإيجراد معامر   لاسرتبانةلالتدعد من صده ا تسراه الرداةلي معامل ارتباط بيرسون
 .ا ستبانةوالدرجة العلية  بعد"ارتباد بيرسون" بين ع  

  ــل ارتبــاط ســبيرمان بــ ومعادلة جتمــان للتجزئــة وان للتجزئــة النصــفية المتســاويةةر معام
 للتدعد من ثبات أداة الدراسة. النصفية غير المتساويةة ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ:

 تم استةدام المعالجات الإحصا ية التالية لتحلي  نتا   الدراسة الميدانية: .3

  الأو  والثاني.ل لمعالجة السؤا  والمتوسدات الحسابيةالنسي الم وية 

  اةتبررارT.test independent sample ل لنرررو،لمعالجررة الفررروه بررين مجمررو تين )ا
 ت.التةصل العلميو  المؤه  العلميلو 

  تحليررر  التبررراين الأحررراديOne Way ANOVA  لمعالجرررة الفرررروه برررين أعثرررر مرررن
 مجمو تين وةاصة الفروض المتعلنة )سنوات الةدمةت.

 لفروه الناتجة  ن تحلي  التباين الأحادي.اةتبار نيفيت البعدي لمعالجة ا 
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة وتفسيرها

 ومقترحاتها

 

 أولًا: نتائج السؤال الأول 

 ثانياً: نتائج السؤال الثاني )اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها( 

 ثالثاً: نتائج السؤال الثالث 

 المقترحات رابعاً: 
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 :أسئلة الدراسةالسؤال الأول من  نالإجابة ع 
درجـة ممارسـة الإدارة المدرسـية للعلاقـات ما ": سؤا  الأو  من أس لة الدراسة  لرىالينل 

 ؟ الإنسانية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة
باستةدام التعرارات والمتوسدات والنسي الم ويرةل  ةالباحث تقام  وللإجابة  ن هدا التساؤ 

 ية تونح دل :والجداو  التال
 :المجال الخلقي: الأول المجال

 (1.5الجدول )
المجال الأول التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 

 ( 535وكذلك ترتيبها في المجال )ن =:المجال الخلقي 
رقم 
مجموع  الفقرة الفقرة

الانحراف  المتوسط الاستجابات
 المعياري

زن الو 
 النسبي

الترت
 يب

 4 82.08 0.926 4.104 2175 .بت في العم  الجاد للمعلمين  يعد نمودجا  ينتد 1
 14 73.21 1.051 3.660 1940 .يحترم آراء المعلمين لو تباينت مع رأيت 2
 13 73.51 1.038 3.675 1948 .يعد   في مواقفت تجاه المعلمين 3
 7 80.72 1.001 4.036 2139  .يتوانع في تعاملت مع المعلمين 4
 3 82.64 0.900 4.132 2190  .يتمتع بصفة الأمانة في تعاملت مع المعلمين 5
 5 81.40 0.929 4.070 2157  .يتص  بالوفاء في تعاملت مع المعلمين 6
 6 80.75 0.897 4.038 2140 .يصده في تعاملت مع المعلمين 7
 12 75.32 1.046 3.766 1996  .يتص  بالمرونة  في تعاملت مع المعلمين 8
 11 77.06 1.028 3.853 2042   .يتسم بالصبر في تعاملت مع المعلمين 9
 8 80.19 0.992 4.009 2125 .يحرل  لى تنديم النصيحة الديبة للمعلمين 10
 2 82.68 0.843 4.134 2187  .يلت م بموا يده مع المعلمين 11
 9 78.60 0.955 3.930 2083 .تتفه أقوالت مع أفعالت 21
 10 77.17 1.071 3.858 2045 .يتمتع بالنجا ة الأدبية  ند الةدد 13
 1 85.02 0.838 4.251 2253  .يحافظ  لى حسن مظهره دون إسرا  14

  79.30 10.407 55.509 29420 الدرجة الكلية للمجال
ت 3.96) حسررابي سردأن الدرجررة العليرة للمجرا  الةلنري حصرلت  لرى متو  5.1) )يتنرح مرن الجردو  
 ن:إيب ح منياس ليعرتوفه  عبيرة درجة %ت وهي79.30بو ن نسبي قدره )

 كانت: المجالفي هذا  تينأعلى فقر 
  ــى حســن مظهــره دون إســرافت  والترري نصررت  لررى"04)رقررمالفنرررة " احتلررت المرتبررة يحــافظ عل

 %ت.85.12الأولى بو ن نسبي قدره )



 80 

  بررو ن  الثانيرة" احتلرت المرتبررة واعيــده مـع المعلمــينيلتــزم بمت  والترري نصرت  لرى"00)رقرمالفنررة
  %ت.82.68نسبي قدره )

 
 لالترر ام مررديري المرردارس بفلسررفة المجتمررع الرردي يعينررون فيررت  مرردالباحثررة دلرر  إلررى  ووتعرر  

وهررري التحلررري برررالأةلاه الإسرررلاميةل ومرررا يتنرررمنها مرررن تدبيررره مبرررادئ الإسرررلام فررري جميرررع أقررروالهم 
د حرب النرران فنر حسن المظهر أن يعون من  ير إسررا  و  مةيلرةل وأفعالهم. حيب يعد أهم نرود

نافة. بت الرسو العريم بدل  وأوصى  ا لت ام بالموا يد أمر داةلري يرتحعم فيرت دبيعرة إلى أن  وا 
ت فرري ارتفررا، Leeل0999ويتفرره هرردا مررع دراسررة )وفدرتررت  الترري فدررره الله  ليهررا.  نةصررية المررديرل

 ده مع المعلمين"يلتزم بمواعي نسبة الفنرة"

 
 :تكان المجالفي هذا  تينوأن أدنى فقر 

  الثالثرة  نرر" احتلرت المرتبرة في مواقف  تجـاه المعلمـين يعدل والتي نصت  لرى"ت 3)رقمالفنرة 
 %ت.73.50بو ن نسبي قدره )

  ــرم آراء المعلمــين ت  والترري نصررت  لررى"2)رقررمالفنرررة ــ يحت ــو تباينــت مــع رأي " احتلررت المرتبررة ل
  %ت.73.20ن نسبي قدره )بو   الأةيرة

 
تو يرررع الأ مرررا  والأننررردة   لرررىنرررع  قررردرة مررردير المدرسرررة  ىالسررربي إلررر الباحثرررة ووتعررر  

ومرا ررراة ةررروادرهم لسررربي مرررن  وتحيررر ه لف رررة مرررن المعلمرررين المدرسرررية بنرررع  متسررراو برررين المعلمرررينل
 رن إ دراء   جر هممرا يرؤدي إلرى  في مرا اة الفروه الفردية بينهم. تتوبالتالي نع  قدر  لالأسباي

الدي يوصي  تOsnerل0999المعلمين حنوقهم أثناء عتابت التنرير السنويل وهدا يتناقض مع تنرير)
 .بالعد  مع الموظفين

 
 أيرتدلر  دبيعرة نةصرية مردير المدرسرة الردي مرن الصرعي  ليرت التراجرع   رن ر  ىأن  إل

ن ل والفهرررم و المعلمررر مرررا ينولرررت ىمرررع رأي المعلمين.ونرررع  ترعيررر ه  فررري الإصرررغاء  إلررر ت نرررد اةتلافررر
  العميه لما يدرحون من أفعار وأراء.
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 المجال الثاني : المجال المهني
 
 (2.5الجدول )

المجال الثاني : التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 
 ( 535وكذلك ترتيبها في المجال )ن =المجال المهني 

رقم 
مجموع  الفقرة الفقرة 

الانحراف  المتوسط الاستجابات
 المعياري

الوزن 
 الترتيب  النسبي

 7 77.24 0.938 3.862 2043  .ينر  المعلمين في ونع الأهدا  المراد تحنينها 1
 9 76.83 0.969 3.842 2036 .يدلع المعلمين  لى أساليي المتابعة والتنويم لأدا هم  2
 16 67.70 1.103 3.385 1794 .الإدارية  يناور المعلمين في اتةاد النرارات 3

يرا ي الفروه الفردية بين المعلمين في تو يع المهام  4
 14 73.88 0.987 3.694 1954 .المدرسية

 3 80.60 0.884 4.030 2136 .ينجع الأ ما  والأنندة التربوية التي ينوم بها المعلمين 5
 1 83.89 0.835 4.194 2223 لمدرسي يحب المعلمين  لى تحم  المسؤولية في النناد ا 6
 2 83.21 0.856 4.160 2205  .يتابع معاملات المعلمين للعم  من اج  انجا ها بسر ة 7

يد م فرل النمو المهني للمعلمين بنراعهم بدورات  8
 4 79.55 0.899 3.977 2108 .تدريبية تعليمية

 11 75.55 0.999 3.777 2002 .يسعى لرفع مستو  الرنا الوظيفي للمعلمين 9
 6 77.55 1.035 3.877 2055 .يدّ م العم  بين المعلمين بروج الفريه الواحد 10
 5 78.72 0.986 3.936 2086 .ينعر المعلمين بدهمية العم  الدي ينومون بت 11
 12 75.25 1.054 3.762 1994  .يوفر نو ا  من الثنة المتبادلة بينة وبين المعلمين 21
 13 74.08 1.127 3.704 1963 .علمين المجتهدين والمتمي ين في العم  المدرسييعرم الم 13
 15 71.81 1.095 3.591 1903 يسعى لمعرفة ردود أفعا  المعلمين تجاه النرارات الإدارية 14

يعم   لى تحسين  لاقات المعلمين مع الدلبة  وأولياء  15
 10 75.92 1.058 3.796 2012 .الأمور 

 8 77.02 1.116 3.851 2041  .ظرو  الةاصة التي تواجت بعض المعلمينيندر ال 16
  76.78 11.696 61.425 32555 الدرجة الكلية للمجال

تبرو ن 3.83تأن الدرجة العلية للمجا  المهني حصلت  لرى متوسرد حسرابي)2.5)يتنح من الجدو  
 :ن إحيب  درجة عبيرة وفه منياس ليعرت%توهي 76.78نسبي قدره)

 كانت: المجالفي هذا  تينفقر  أعلى
  ــــى تحمــــل المســــؤولية فــــي النشــــاط والترررري نصررررت  لررررى" ت6)رقررررمالفنرررررة يحــــث المعلمــــين عل

  %ت.83.89احتلت المرتبة الأولى بو ن نسبي قدره )"المدرسي
  نجازهــا بســرعةإجــل أيتــابع معــاملات المعلمــين للعمــل مــن ت  والترري نصررت  لررى"7)رقررمالفنرررة "

  %ت.83.20و ن نسبي قدره )ب الثانيةاحتلت المرتبة 
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ر بررة المرردير فرري ترردريي وا  ررداد المعلمررين لتحمرر   ىالباحثررة ارتفررا، نسرربت الفنرررتين إلرر ووتعرر  

عسرابهم ةبررات جديردة.  يرادة النمرو الروظيفي لرديهملو  والنجاج في العمر ل ةالمسؤولي وسرعيت لتنميرة  وا 
ومرا ينابلهرا  تمرن المسرؤوليا ا  نرمواهي المعلمين وقدرتهم وتنجيعهم للفن  ودل   نرد إ درا هم بع

ترت فري من تفويض السلدة لممارسة هده المسؤولية حيب  يسهم هدا في تعري  ع  فرد بدوره وواجبا
ت والترري أظهرررت قصررور 2118مررع دراسررة )النررمريل ضوهرردا يتنرراق .ندرراه السررلدة الترري أ ديررت لررت

 المدراء في حب المعلمين  لى تحم  المسؤولية في النناد المدرسي.
ل الأمررر ه بإتمررام الأ مررا  بواسرردة الآةررريندلرر  أن الإدارة المدرسررية ننرراد يتعلرر ىأنرر  إلرر

الرردي يظهرررر دور المرردير فررري توجيررت الجهرررود نحرررو الأ مررا  مرررن أجرر  انجا هرررا بديسررر الدررررهل وأقررر  
وجرود أةدراء فري العمر . ويتفره والتنبيرت  نرد  رو م  المدير  لى تنرويم الأ مرا  باسرتمرا التعالي .

 . تLasiter&Annل0996ع نتا   دراسة )مهدا 
 

 :اتكان المجالفي هذا  تينوأن أدنى فقر 
  يسـعى لمعرفـة ردود أفعـال المعلمـين تجـاه القـرارات الإداريـة"والتي نصت  لرىت 04)رقمالفنرة" 

 %ت.70.80بو ن نسبي قدره ) الةامسة  نراحتلت المرتبة 
  احتلرت المرتبرة  "تخـاذ القـرارات الإداريـةيشـاور المعلمـين فـي ا"والتري نصرت  لرىت 3)رقرمالفنرة

 %ت.67.71بو ن نسبي قدره ) الأةيرة
دبيعرة نةصرية مردير المدرسرةل والرنمد النيرادي المسرتةدم والردي  إلرىالباحثرة السربي  وتع  
ورؤيرة المردير بردن قراراترت الإداريرة سرليمة و  تحتراج إلري  المرع ية في عثيرر مرن الأمرورل ىيعتمد  ل

ء بنع  ااسبة للجميع ودل  نتيجة نع   لاقتت بالمعلمين وتدني ا تصا  بينهم سو تعدي  وأنها من
 ى لرى تحمر  ردود أفعرا  المعلمرين  لرر ترترسرمي أو  يرر رسرميل أنر  أينرا  نرع  قدرتررت وعفاء

 .المتةدةالنرارات 
مررور ا تنررد عثيررر مررن المرردراء أن وظيفررتهم الر يسررة هرري اتةرراد النرررارات فرري عرر  المسررا   والأ        

لهرم نري ا يدعر.وعردل  مرع يرة الإدارة وبعرردها  يبمفرردهمل وأنرت إدا سرلي مرنهم هردا الحره فإنررت   يبنر
 ن مناورة ومنارعة المعلمين أثنراء اتةراد النررارات. عردل  قلرة التعراون برين المردير والمعلمرين حترى 

ء لوجهررات نظررر المرردير  لررى ا سررتما، والإصررغا ةيتبرراد  معهررم الآراء والةبرررات نتيجررة نررع  قرردر 
وهرردا مررا يتفرره مررع دراسرررة  المعلمررين وفهمهررم حتررى يتبرراد  معهررم الآراء والةبرررات قبرر  اتةرراد النرررار.

ت في تدني مسرتو  منراورة المردراء للمعلمرين فري اتةراد النررارات الإداريرة.ويتناقض مرع 2117)سيارل
 ت.Dyerل2112دراسة )
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 : المجال الاجتماعي:الثالث المجال
 
 (3.5الجدول )

المجال الثالث : التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات 
 ( 535وكذلك ترتيبها في المجال )ن = المجال الاجتماعي

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة
مجموع 
الاستجابا
 ت

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
 النسبي

الترتي
 ب 

1 
والمحبة   ندما يجتمع  يعم   لى سيادة جو من الألفة

 .بالمعلمين
2128 4.015 1.014 80.30 2 

 11 76.87 1.065 3.843 2037  .يع   الصداقة بين المعلمين 2
 9 77.81 1.066 3.890 2058 .يناب  المعلمين بوجت بنوم 3
 4 79.25 0.964 3.962 2100 .يحافظ  لى ةصوصية  المعلمين 4

في التعام  مع يرا ي  ادات وتناليد المجتمع  5
 .المعلمين

2118 3.996 0.928 79.92 3 

 6 78.23 1.002 3.911 2073 يعم   لى تنوية العلاقات ا جتما ية بين المعلمين 6

7 
ينار  المعلمين في المناسبات ا جتما ية الةاصة 

 .بهم 
2161 4.077 1.049 81.55 1 

8 
 يحافظ  لى العلاقات الديبة بينة وبين المعلمين بغض

 .النظر  ن اةتلا  وجت النظر
2085 3.934 1.035 78.68 5 

 7 77.92 0.993 3.896 2065  .يتعاون مع المعلمين بنع  مستمر 9
 8 77.85 1.013 3.892 2063 .يثني  لى المعلمين بظهر الغيي  10
 10 77.40 0.999 3.870 2051 .يتعام  بالنفافية والونوج مع المعلمين 11
 12 75.89 1.170 3.794 2011  .الد ابة مع ا حتفاظ بنوة النةصيةيتمتع بروج  12

  78.46 10.085 47.075 24950 الدرجة الكلية للمجال
ت 3.92ت أن الدرجة العلية للمجا  ا جتما ي حصلت  لى متوسرد حسرابي)3.5)يتنح من الجدو  
 ن:إحيب  درجة عبيرة وفه منياس ليعرت%توهي 78.46بو ن نسبي قدره )

 كانت: المجالفي هذا  تينعلى فقر أ
  يشــارك المعلمــين فــي المناســبات الاجتماعيــة الخاصــة بهــموالترري نصررت  لررى"ت 7)رقررمالفنرررة "

 %ت.80.55احتلت المرتبة الأولى بو ن نسبي قدره )
  ــة يعمــل"والترري نصررت  لررىت 0)رقررمالفنرررة عنــدما يجتمــع  علــى ســيادة جــو مــن الألفــة والمحب

 %ت.81.31بو ن نسبي قدره ) الثانية " احتلت المرتبةبالمعلمين
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جتما يرررة و مرررد   تدبيررره مررردير المدرسرررة للعرررادات والتناليرررد ا  ىلرررإالباحثرررة السررربي  ووتعررر  
هرررم وبنررراء  لاقرررات ديبرررة مع برررالمعلمينترررت المررردير فررري توثيررره  لاق السرررلو  البنرررري السرررويل ور برررة
دلا ت  لى أحوالهم والتناور  أنر  أينرا  احترامرت  منرعلاتلمعهم لمعالجرة مرا قرد يرواجههم مرن وا 
نرعار  عردل  امرتلا  المردير للمهرارات  له المعلمرين بردنهم جر ء مرن المدرسرةلمبدأ العلاقرات الإنسرانية وا 

الإنسررانية الترري تمررده بالنرردرة  لررى الننرراء  لرري النررا عات والونررايات والأعاديرري المغرنررةل والنرردرة 
يه برين الآراء ووجهرات النظرر المةتلفرة وتنظريم التوف في تت لي إدارة ا جتما ات بفا لية نتيجة قدر 
وهرررررردا مررررررا يتفرررررره مررررررع لهررررررم يعملررررررون بررررررروج الفريرررررره الواحررررررد. الجما ررررررات المفععررررررة فرررررري العمرررررر  وجع

ت فررري منرررارعة المعلمرررين المناسررربات الةاصرررة بهرررمل بينمرررا تةتلررر  مرررع دراسرررة 0995دراسرررة)الإبراهيمل
نسرربة الفنرررة " يعمرر   لرري سرريادة جررو عرردل  اتفنررت  نتررا   هررده الدراسررة فرري ارتفررا،  ت.2117)سرريارل

 ت.2112ت ودراسة )الصالحل2118الألفة والمحبة  ندما يجتمع بالمعلمين" مع دراسة ) النمريل
  

 :اتكان المجالفي هذا  تينوأن أدنى فقر 
  الحاديررة  نررر" احتلررت المرتبررة يعــزز الصــداقة بــين المعلمــين"والترري نصررت  لررىت 2)رقررمالفنرررة 

 %ت.76.87بو ن نسبي قدره )
  احتلرت  "يتمتـع بـروا الدعابـة مـع الاحتفـاظ بقـوة الشخصـيةوالتري نصرت  لرى"ت 02)رقمالفنرة

 %ت.75.89بو ن نسبي قدره ) الأةيرةالمرتبة 
 

تةرو  مردير المدرسرة مرن وجرود الصرداقة والعلاقرات  إلرىوتع ي الباحثة نتيجة هده الدراسة 
ةرلالالودية بين المعلمين أن تعون سببا  في اننغا  المعل وبردل   لمين  ن تددية أ مالهم بدمانة وا 
إدرا  مفهرروم الصررداقة ووجررود  لاقررات تررت فرري تعررون  لررى حسرراي العمرر ل ودلرر  نتيجررة  نررع  قدر 

 ودية بين المعلمين.
 

 برررة قرررد ينرررع  مرررن سرررلدة المرررديرلأن تمترررع نةصرررية المررردير برررروج الد ا دلررر  إلرررىأنررر  
وقد يعدي الموظفين والإداريين  للأهدا  المرجوةفي تحنيه ا يوجد  ج ا  ويعد  الإنتاج في العم  و 

 والعما  الحه في التدة  في الدرينة التي يسير بها  العم  ونظام المدرسة. 
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 : المجال النفسي:الرابع المجال 
 (4.5الجدول )

التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات المجال الرابع: 
 (411ال النفسي وكذلك ترتيبها في المجال )ن = المج

رقم 
 الفقرة الفقرة

مجموع 
الاستجابا
 ت

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
 النسبي

التر 
 تيب

يلنعر المعلمين با رتياج النفسي أثناء  ملهم داة   1
 .المدرسة

1986 3.747 1.132 74.94 5 

لافات ةيبب النعور بالأمن والدمدنينة نتيجة ح  ال 2
 ت.داة  المدرسة بدرينة  ادل

1972 3.721 1.066 74.42 6 

 3 75.74 1.332 3.787 2007 .يوفر الد م النفسي للمعلمين في بعض الأ مات 3

ينعر المعلمين بتندير الدات نتجت متابعتهم للانجا   4
 .العم  المدرسي

2009 3.791 1.014 75.81 2 

 7 74.34 1.103 3.717 1970 .المعلمينيعم   لى رفع الروج المعنوية لد   5
 8 74.15 1.072 3.708 1965  .يع   ثنة المعلمين بدنفسهم 6
 9 73.21 1.113 3.660 1940  .يبدو متفا لا  في جميع الأحوا  7
 4 75.58 1.091 3.779 2003 .يباد  المعلمين الود في التعام  8
 11 71.40 1.119 3.570 1892 .يتنب  النند الإيجابي من المعلمين 9
 12 70.94 1.142 3.547 1880 يتحعم في انفعا تت  ند تعرنت للاستف ا  من المعلمين  10

يحو   لى ثنة المعلمين فيدلعونت  لى نؤونهم العامة  11
 .والةاصة 

1921 3.625 1.183 72.49 10 

 1 77.21 1.058 3.860 2046  .يع   انتماء المعلمين للعم  12
  74.19 11.289 44.511 23591 لكلية للمجالالدرجة ا

ت بو ن 3.70تأن الدرجة العلية للمجا  النفسي حصلت  لى متوسد حسابي)4.5)يتنح من الجدو  
 ن:إحيب  عبيرة وفه منياس ليعرتوهي درجة %ت 74.19نسبي قدره) 
 كانت: المجالفي هذا  تينأعلى فقر 

  احتلرت المرتبرة الأولرى برو ن  "المعلمـين للعمـليعـزز انتمـاء "والتري نصرت  لرى ت02)رقم الفنرة
 %ت.77.20نسبي قدره )

  لانجـاز العمـل  متـابعتهم يجـةنتيشعر المعلمين بتقدير الـذات "والتي نصت  لى ت4)رقم الفنرة
 %ت.75.80بو ن نسبي قدره ) الثانية" احتلت المرتبة المدرسي
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تنرردير المرردير لأراء ومنترحررات  ىالباحثررة السرربي فرري ارتفررا، نسرري هرراتين الفنرررتين إلرر ووتعرر  

ل عرردل  علاقررات الإنسررانية ولنةصررية المعلررمواحترامررت لمبرردأ ال المعلمررين والأةررد بهررا بعررين ا  تبررارل
نررعارهم بررالأمن  المسررتمر  وا دم نررانحرررل مرردير المدرسررة  لررى العمرر  الجمررا ي بررين المعلمررين وا 

 نتيجة العم  الثابت المنظم. 
 

دير  لررى الأ مررا  المعلرر  بهررا المعلمررين ومتابعتهررا بنررع  ن  إنرررا  المررأأنرر  إلررى دلرر  
مستمر  يعم   لى رفع الروج المعنوية للمعلمل عردل  مسرا دة مردير المدرسرة للمعلمرين فري توظير  

نجررررا  العمرررر  المدرسرررري والعمرررر   لررررى دراسررررة المنررررعلات لإواسررررتةدام الوسررررا   التعليميررررة المناسرررربة 
نجررا  العمرر  والمنررارعة فرري ونررع حلررو  لهررال وتنررديم إيرره مررن والظررواهر التربويررة والتعليميررة الترري تع

وهرررردا يتفرررره مررررع دراسررررة  نجررررا ه للعمرررر .إالمعلررررم أثنرررراء  ىالنصررررح والإرنرررراد والتوجيررررت مررررن المرررردير إلرررر
مررررررع  ضيتنرررررراق. و يعــــــزز انتمــــــاء المعلمــــــين للعمــــــل"فررررري ارتفررررررا، نسرررررربة الفنرررررررة " تMoorل0997)

متـــابعتهم  ةجـــير المعلمـــين بتقـــدير الـــذات نتيشـــع" ت فررري ارتفرررا، نسررربة الفنررررة2118دراسة)النرررمريل
  ."العمل المدرسي نجازلإ 
 

 :اتكان المجالفي هذا  تينوأن أدنى فقر 
  الحاديررة احتلررت المرتبررة  "يتقبــل النقــد الإيجــابي مــن المعلمــين"والترري نصررت  لررى ت9)رقررمالفنرررة

 %ت.70.41بو ن نسبي قدره )  نر
  الاتـ  عنـد تعرضـ  للاسـتفزاز مـن المعلمـينيـتحكم فـي انفع"والتري نصرت  لرىت 01)رقرمالفنرة "

  %ت.71.94بو ن نسبي قدره ) الأةيرةاحتلت المرتبة 
 

لرو عران ننردا  و نةصية المدير ورفنها لتنبر  الننرد حترى  ىالباحثة السبي في دل  إل ووتع  
ودلرر  نتيجرررة فهمرررت الةرررادئ لمفهررروم الإدارة  د  و جررر ه  رررن تعررردي  سررلوعت وأدا رررت ولرررو عررران ةدررر بنرراءل

 قد يةدي وقد يصيي. ا  مدرسية ومدير المدرسة ونسيانت و فلتت  ن عونت بنر ال
 

نفعا تررت  نررد وتررر  الباحثررة السرربي فرري  جرر  بعررض المرردراء  ررن نرربد نفسررت وتحعمررت فرري ا
عثرررة النررغود النفسررية والإداريررة والأ مررا  الملنرراة  لررى عاهلررتل أينررا  عثرررة   تعرنررت للاسررتف ا  إلررى

تعام  مع نةصيات مةتلفة داة  المدرسة و لى مستويات مةتلفة وعدل  العلاقات وا تصا ت وال
  عثرة المنعلات المدرسية التي تواجت من الدلبة وبعض المعلمين وأولياء الأمور.
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ولإجما  النتا   قامرت الباحثرة بحسراي التعررارات والمتوسردات والنسري الم ويرة والترتيري لعر  مجرا  
 ت يونح دل :5.5) من المجا ت ا ستبانة والجدو 

 (5.5)جدول 

التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل مجال من مجالات الاستبانة 
 (411)ن = وكذلك ترتيبها في المجال 

عــــــــــــــــــــــدد  الأبعاد
 الفقرات

مجمـــــــــــــــــــــوع 
 الاستجابات

الانحــــــــراف  المتوسط 
 المعياري

الـــــــــــــوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 79.30 10.407 55.509 29420 14 المجا  الةلني 
 3 76.78 11.696 61.425 32555 16 المجا  المهني

 2 78.46 10.085 47.075 24950 12 المجا  ا جتما ي
 4 74.19 11.289 44.511 23591 12 المجا  النفسي

  77.18 43.477 208.52 110518 54 المجمو،
 

مرتبرررة الأولرررى برررو ن نسررربي ال ىأن المجرررا  الةلنررري حصررر   لررر ت5.5)ويتنرررح مرررن الجررردو  
%تل  78.46%تل وحصرر  المجررا  ا جتمررا ي  لرري المرتبررة الثانيررة بررو ن نسرربي قرردره )79.30)هقرردر 

%تل وحصر  المجرا  النفسري 76.78وحص  المجا  المهني  لرى المرتبرة الثالثرة برو ن نسربي قردره )
 %ت.74.19 لى المرتبة الرابعة والأةيرة بو ن نسبي قدره )

 
 لررى المرتبررة الأولررى بررو ن نسرربي قرردره  السرربي فرري حصررو  المجررا  الةلنرري وتعرر و الباحثررة

والترري ترتعر  برردورها  لررى  %ت إلرى أن العلاقررات الإنسرانية ترررتبد بررالأةلاه ارتبادرا  مبانرررا ل79.30)
المبررادئ والنوا ررد المنظمررة للسررلو  الإنسرراني لو لررى النرريم الإسررلامية السرراميةل و لررى الةلفيررة الدينيررة 

 الواحدة. والثنافية
 

وتع و الباحثة السبي في حصو  المجا  ا جتما ي  لرى المرتبرة الثانيرة برو ن نسربي قردره 
%ت إلرررى دبيعرررة ا تصرررا ت والتفرررا لات التررري تنرررع برررين أ نررراء الهي رررة التدريسرررية ومررردير 78.46)

و رري مرردير المدرسررة والمعلمررين بمفهرروم   مررد ىالمدرسررة حيررب أنهررم ينيمررون فرري مدرسررة واحرردهل والرر
 العلاقات ا جتما ية حيب يعد من أهم صفات العا ن البنري وجود  لاقات بينت وبين الآةرين.

 ت حيب احت  المجا  ا جتما ي المرتبة الرابعة والأةيرة.  2117وهدا يتناقض مع دراسة )سيارل 
%ت 76.78وتع و الباحثة السبي في حصو  المجا  المهني  لى المرتبة الثالثرة برو ن نسربي قردره )

الجررررو المدرسرررري المناسرررريل والأننرررردة المدرسررررية الترررري تسررررتحدب المعلررررم وتدفعررررت  رإلررررى نررررع  ترررروف
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للمنرررارعة والمناقنرررة فررري الأمرررور المدرسررريةل و ررررض منررراعلت فررري الفصررر  أو فررري المدرسرررةل وعررردل  
 .  العيء المدرسي اليومي  لى المعلمالنغد في 

 
مرتبرة الرابعرة والأةيررة برو ن نسربي وتع و الباحثة السبي في حصو  المجا  النفسي  لى ال

%ت إلرررى نرررع  حرررس مررردير المدرسرررة لحاجرررات المعلمرررين النفسرررية ومرا ررراة الجوانررري 74.19قررردره )
الإنسانية في التعام  مع المعلمين نتيجة عثرة الأ ما  الإدارية الملناة  لرى عاهلرتل ونرع  الرو ي 

 بالمفاهيم النفسية وبالتالي صعوبة تدبينها.
 

 :سؤال الثاني من أسئلة الدراسة والتحقق من صحة فروضهاإجابة عن ال
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد : السررؤا  الثرراني مررن أسرر لة الدراسررة  لررىيررنل 

مـديري المـدارس  ممارسـةمتوسطات درجات تقـدير أفـراد العينـة لدرجـة  بين ( 05.0مستوى )
تعـزى الإنسانية في الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلميهم  لعلاقاتلالثانوية في محافظات غزة 

 (؟التخصص العلميو سنوات الخدمةة و المؤهل العلمية و , نوعلمتغيرات الدارسة ) ال
   

 ن أربعة فروض كانت كما يلي:ة مول جابة عن هذا السؤال تحققت الباحث
 الفرض الأول من فروض الدراسة: 

( 05.0فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى ) لا توجد لرى: الفرض الأو  ينل 
مديري المدارس الثانوية فـي محافظـات غـزة  ممارسة أفراد العينة  لدرجة  اتفي متوسطات  تقدير 

 .علاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير النوع )ذكرة أنثى(لل
"  والجرردو  T. testالفرررض قامررت الباحثررة باسررتةدام اةتبررار "وللتحنرره مررن صررحة هرردا  

 ت يونح دل :6.5)
 (6.5جدول )

 ذكورة إناث( النوع)تعزى لمتغير  الاستبانةالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" 

الانحراف  المتوسط العدد الجنس المجال
مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ت" المعياري

 الدلالة

 4.407 8.963 58.045 198 دعر لقيالمجال الخ
 

0.000 
 

دالة  ند 
 10.915 53.997 332 أنثى 5.52

 4.412 10.315 64.278 198 دعر المجال المهني
 

0.000 
 

دالة  ند 
 12.146 59.723 332 أنثى 5.52
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الانحراف  المتوسط العدد الجنس المجال
مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ت" المعياري

 الدلالة

 5.555 8.053 50.141 198 دعر المجال الاجتماعي
 

0.000 
 

دالة  ند 
 10.723 45.247 332 أنثى 5.52

 6.248 8.768 48.343 198 دعر المجال النفسي
 

0.000 
 

دالة  ند 
 11.996 42.226 332 أنثى 5.52

 5.466 33.593 220.808 198 دعر الدرجة الكلية
 

0.000 
 

دالة  ند 
 43.315 201.193 332 نثىأ 5.52

0.96( = 1.15( وعند مستوى دلالة )528قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  
2.58( = 1.10( وعند مستوى دلالة )528قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  

 
جميررع  مررن قيمرة "ت" الجدوليررة فري أعبررأن قيمرة "ت" المحسرروبة  ت6.5)يتنرح مرن الجرردو  

 نو،لمتغير التع   وهدا يد   لى وجود فروه دات د لة إحصا ية  لا ستبانةة العلية والدرج الأبعاد
الباحثررة السرربي فرري دلرر  إلررى أن الرردعور  ووتعرر   .الرردعورنررد عانررت الفررروه لصررالح ول .)دعررورل إنررابت

ل  أعثررر احتعاعررا  بالمرردير والإدارة المدرسررية والأمررور المتعلنررة بالعمرر  الإداري أعثررر مررن الإنررابل وبررد
تعررون  لاقرررة المررردير برررالمعلمين أعثرررر فا ليرررة ومرونرررة مرررن  لاقرررة المرررديرات بالمعلمررراتل ممرررا يجعررر  
المدير يتعام  مع المعلمين بدره تةتل   رن تعامر  المرديرات مرع المعلمراتل ر رم إدرا  عر  مرنهم 

 لأنررنرلت و)ا0995 الإبررراهيمل)وهرردا مررا يتوافرره مررع دراسررة  لأهميررة العلاقررات الإنسررانية فرري المدرسررة
 ت و)موسري2110ت و)النررفاتل2113 حربي ور هلويةتل  مع دراسة ) ت2117 ت و)سيارل2102
التي لم توجد فروه لصرالح   ت0990و)ننودةل ت0999ت و)دبامل2110ت و)قندي ل2100لوآةرون
 .النو،

 
 الفرض الثاني من فروض الدراسة: 

( 05.0نـد مسـتوى )لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية ع لرى:  ثانيالفرض الينل 
مديري المدارس الثانوية فـي محافظـات غـزة  ممارسة أفراد العينة  لدرجة  اتفي متوسطات  تقدير 

 مؤهــل العلمــيتعــزى لمتغيــر ال علاقــات الإنســانية فــي الإدارة المدرســية مــن وجهــة نظــر معلمــيهملل
 (.ماجستير فما فوق, بكالوريوس)
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"  والجرردو  T. testدا  الفرررض قامررت الباحثررة باسررتةدام اةتبررار "وللتحنرره مررن صررحة هرر
 ت يونح دل :7.5)

 (7.5جدول )
 المؤهل العلميتعزى لمتغير  الاستبانةالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" 

الانحراف  المتوسط العدد المؤهل المجال
مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ت" المعياري

 الدلالة

 0.643- 10.542 55.424 488 بعالوريوس لقيالمجال الخ
 

0.521 
 

 ير دالة 
 8.727 56.500 42 ماجستير إحصا يا  

 0.057- 11.834 61.416 488 بعالوريوس المجال المهني
 

0.954 
 

 ير دالة 
 10.086 61.524 42 ماجستير إحصا يا  

 0.794- 10.105 46.973 488 بعالوريوس المجال الاجتماعي
 

0.427 
 

 ير دالة 
 9.897 48.262 42 ماجستير إحصا يا  

 1.362- 11.420 44.316 488 بعالوريوس المجال النفسي
 

0.174 
 

 ير دالة 
 9.455 46.786 42 ماجستير إحصا يا  

 0.749- 41.511 208.129 488 بعالوريوس الدرجة الكلية
 

0.454 
 

 ير دالة 
 35.246 213.071 42 ماجستير إحصا يا  

0.96( = 1.15( وعند مستوى دلالة )528قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  
2.58( = 1.10( وعند مستوى دلالة )528قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  

جميرع  من قيمة "ت" الجدولية في أق أن قيمة "ت" المحسوبة  السابهيتنح من الجدو             
تعرر   وجررود فررروه دات د لررة إحصررا ية  رردم وهرردا يررد   لررى ل ل ا سررتبانةة والدرجررة العليرر الأبعرراد
أن المعلمرين  لرى اةرتلا   ىالباحثرة دلر  إلر ووتع   المؤه  العلمي )بعالوريوس  ماجستيرت.لمتغير 

مررؤهلاتهم العلميررة يرردرعون أهميررة اسررتةدام المررديرين للعلاقررات الإنسررانية وانععرراس دلرر   لررى أدا هررم 
تةدام المدير لتل  المبادئ تةفض من نسبة الةلافات والصعوبات التي يواجهونهرا الوظيفي عون اس

أن أسرلوي العلاقرات الإنسرانية المر روي  ىفي المدرسةل وينجع ر بتهم بالأمن والدمدنينةلإنافة إل
بررررت واحررررد سررررواء  نررررد أصررررحاي المررررؤهلات العاليررررة أو المنةفنررررةل فعلاهمررررا منتنررررع بدهميررررة ممارسررررة 

سرررانية مرررن قبررر  المرررديرل الأمرررر الررردي سرررهم فررري رفرررع الرررروج المعنويرررة لرررديهم وي يرررد مرررن العلاقرررات الإن
المدرسرري وي يررد مررن ارتبررادهم بالعمرر  داةرر  المدرسررة. وهرردا مررا اتفنررت  ليررة دراسررة   قنررا تهم بالعمرر

 ت. 2110ت و)النرفاتل2100لوآةرون )موسي
راء المرررردارس أنرررر  إلرررري دلرررر  أنررررت   تعتمررررد معررررايير وأسررررس الحعررررم  لررررى ممارسررررات المررررد

المعلمرين و ن جميع إللعلاقات الإنسانية  لى إجا ة النهادات العلمية )بعالوريوس_ماجستيرت حيب 
الحعرررم  لرررى أداء المررردير فررري  ملرررت نتيجرررة  ايسرررتديعو المعلمرررات بغرررض النظرررر  رررن المؤهررر  العلمررري 

 . ةالتدريبيفي التدهي  العلمي والتعرض لنفس الدورات  متنابهه
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 الفرض الثالث:التحقق من صحة 
( 05.0لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى ) لى:  لبالفرض الثاينل 

مديري المدارس الثانوية فـي محافظـات غـزة  ممارسة أفراد العينة  لدرجة  اتفي متوسطات  تقدير 
سـنوات الخدمـة ) غيـر تعـزى لمت علاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية من وجهـة نظـر معلمـيهملل

 سنوات(, )أكثر من عشر سنوات(.15-سنوات  5, )من سنوات ( 5أقل من 
 

باسرتةدام أسرلوي تحلير  التبراين الأحرادي  ةالباحث تمن الفرض قاما وللتحنه من صحة هد
One Way ANOVA . 

 (8.5جدول )
ومستوى مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" 

 سنوات الخدمةالدلالة تعزى لمتغير 
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد

 الحرية
متوسط 
قيمة  قيمة "ف" المربعات

 مستوى الدلالة الدلالة

 المجال الخلقي
 2.222 239.562 2 479.124 بين المجمو ات

 
0.109 

 
 ير دالة 
 107.801 527 56811.329 داة  المجمو ات إحصا يا

  529 57290.453 المجمو،

 المجال المهني
 

 0.543 74.406 2 148.812 بين المجمو ات
 

0.581 
 

 ير دالة 
 137.037 527 72218.669 داة  المجمو ات إحصا يا

  529 72367.481 المجمو،

 المجال الاجتماعي
 0.964 98.075 2 196.150 بين المجمو ات

 
0.382 

 
 ير دالة 

 101.725 527 53608.832 داة  المجمو ات ا ياإحص
  529 53804.981 المجمو،

 المجال النفسي
 

 0.488 62.328 2 124.657 بين المجمو ات
 

0.614 
 

 ير دالة 
 127.692 527 67293.775 داة  المجمو ات إحصا يا

  529 67418.432 المجمو،

 الدرجة الكلية
 0.977 1645.791 2 3291.582 بين المجمو ات

 
0.377 

 
 ير دالة 
 1684.571 527 887768.690 داة  المجمو ات إحصا يا

  529 891060.272 المجمو،
4.66(=1.10(وعندمستوىدلالة)2،529الجدوليةعنددرجةحرية)ف

3.12(=1.15وعندمستوىدلالة)(2،529الجدوليةعنددرجةحرية)ف

 

من قيمرة " " الجدوليرة  نرد مسرتو   أق ن قيمة " " المحسوبة أ ت8.5)من الجدو   يتنح
وجرررد فرررروه دات د لرررة   تل أي أنرررت ا سرررتبانةجميرررع المجرررا ت والدرجرررة العليرررة ت فررري 0.05د لرررة )

أن العلاقرات الإنسرانية فري المدرسرة  ىالباحثة ذلك إلو وتعز سنوات الةدمة. إحصا ية تع   لمتغير 
سي لنجاحها في تددية وظا فهال و ام  نروري  نسجام المجمو ة وتعاونها في تحنيه  نصر أسا
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والرنا بين أفراد المجمو رة ممرا يجعلهرا أوفرر  نرد من نرود الصحة النفسية والدمدنينةفهال و اأهد
إنتاجررا ل وهرري مدلرري أساسرري  نررد مةتلرر  المعلمررين بغررض النظررر  ررن سررنوات ةبررراتهم فرري العمليررة 

 حيب ينعرون بدن استةدام المدير لمبادئ العلاقات الإنسانية بالمدرسة يحنه لهم التالي: التعليميةل

   التعرررراون و الصررررلات الوديررررةل والتفرررراهم العرررراد ل و تماسرررر  الجما ررررة الداةليررررة وسررررلامة بنا هررررال
رفررررع الررررو ي بيررررنهم بدهميررررة الرررردور التربرررروي الرررردي يهرررردفون إليررررت و الثنررررة المتبادلررررةل و والتوثيررررهل 
نعارهم  ا جتما ية والتربويةل ورفع الروج المعنوية بيرنهمل ومرن ثرم يتروافر الجرو  مبمسؤوليتهوا 

النفسررري العرررام لصرررالح العمررر  المدرسررري و يرررادة عفررراءتهم الإنتاجيرررة بتنرررجيع ا تصرررا  بيرررنهمل 
 لت2110وهررررردا مرررررا اتفنرررررت  ليرررررة دراسة)النررررررفاتل للا  إمعرررررانيتهم الفرديرررررة والجما يرررررةواسرررررتغ

 ت. 0990و)ننودةل لت0995و)الإبراهيمل لت2100لوآةرون و)موسي

دل  أن  دد سنوات الةدمة الإدارية لم يعن سببا  في إظهار أي فروه برين مردراء  ىأن  إل
المرردارس فرري أداء أدوارهررم ويرجررع السرربي فرري دلرر  إلرري عررون معظررم مررديري المرردارس يتعرراملون فرري 

ة إداريرة تحرددها و ارة التربيرة والتعلريم إدار الأنظمة والنوانين المتاحة لهمل وفه سياسة  امرة وفلسرف
لآليررررة التعامرررر  مررررع المعلمررررين فرررري نرررروء العلاقررررات الإنسررررانيةل برررردل  يتصررررر  المرررردير فرررري نرررروء 
الصلاحيات التري تمنحهرا لرت الإدارة العليرال ونظررا  لعرون الصرلاحيات تمرنح أو تحجري  رن الجميرعل 

التعام  مع  في دل  يعون دور المديربغض النظر  ن  دد سنوات ةدمتهم في الإدارة المدرسيةل ب
 دبيعة الصلاحيات الممنوحة لت. ىالمعلمين محددا  ومعتمدا   ل

 
 الفرض الرابع من فروض الدراسة: 

( 05.0لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى ) لى:  رابعالفرض الينل 
مديري المدارس الثانوية فـي محافظـات غـزة  رسة مماأفراد العينة  لدرجة  اتفي متوسطات  تقدير 

 التخصـص العلمـيتعـزى لمتغيـر  لعلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمـيهمل
 (.أدبية علمي)
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ت 9"  والجردو  )T. testوللتحنه من صحة هردا  الفررض قامرت الباحثرة باسرتةدام اةتبرار "
 يونح دل :

 (9.5جدول )
 تعزى لمتغير التخصص العلمي الاستبانةات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" المتوسط

  المجا 
التخصص 
الانحراف  المتوسط العدد العلمي

مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ت" المعياري
 الدلالة

 المجال الخلقي
 

العلوم 
 الإنسانية

324 55.778 10.482 0.744 
 

0.457 
 

 ير دالة 
العلوم  إحصا يا  

 10.298 55.087 206 دبينيةالت

 المجال المهني
 

العلوم 
 الإنسانية

324 61.778 11.877 0.872 
 

0.384 
 

 ير دالة 
العلوم  إحصا يا  

 11.412 60.869 206 التدبينية

 المجال الاجتماعي
 

العلوم 
 الإنسانية

324 47.256 10.148 0.517 
 

0.605 
 

 ير دالة 
العلوم  إحصا يا  

 10.003 46.791 206 التدبينية

 المجال النفسي
 

العلوم 
 الإنسانية

324 44.725 11.582 0.547 
 

0.585 
 

 ير دالة 
العلوم  إحصا يا  

 10.832 44.175 206 التدبينية

 الدرجة الكلية
العلوم 
 الإنسانية

324 209.537 41.691 0.715 
 

0.475 
 

 ير دالة 
العلوم  إحصا يا  

 40.047 206.922 206 التدبينية

0.96( = 1.15( وعند مستوى دلالة )528قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  
2.58( = 1.10( وعند مستوى دلالة )528قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  

 
جميررع  مررن قيمررة "ت" الجدوليررة فرري أقرر أن قيمررة "ت" المحسرروبة  ت9.5)يتنررح مررن الجرردو  
تعررر   وجررود فرررروه دات د لرررة إحصرررا ية  ررردم وهرردا يرررد   لرررى  بانةا سرررتالمجررا ت والدرجرررة العليرررة 

 . تأدبيل  لمي) التةصل العلميلمتغير 
 

 لمتغيررتعر   وجرود فرروه دات د لرة إحصرا ية نتيجرة هرده الدراسرة فري  ردم  وتع و الباحثة
أن  ىاسرررتجابات المعلمرررين حرررو  العلاقرررات الإنسرررانية إلررر  لرررى ت أدبررريل  لمررري) التةصرررل العلمررري
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العلوم الإنسانية والعلوم التدبينية يتمتعون بنفس الدرايرة والإدرا  لدبيعرة العلاقرات الإنسرانية  معلمي
ت ويةتلرر  مررع 2110قنرردي ل)فرري الإدارة المدرسررية فرري المرحلررة الثانويررة. و هرردا مررا يتفرره مررع دراسررة 

 ت.0999و)دبامل ت2102ت و) الأننرل2100دراسة  )حربي ور ه ل
 
 الث من أسئلة الدراسة:جابة عن السؤال الثالإ
ما سبل تفعيل العلاقات الإنسانية بـين الإدارة : من أس لة الدراسة  لى لبالسؤا  الثاينل   

  المدرسية ومعلمي المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟
 

لنررد تررم الإجابررة  لررى النسررم الثرراني مررن ا سررتبانتل والرردي تررم وصررفت  لررى نررع  سررؤا  مفترروج 
يرر  العلاقررات الإنسررانية بررين الإدارة المدرسررية ومعلمرري المرحلررة الثانويررة فرري مررا سررب  تفع يررنل  لررى

مررن ةررلا  تفريررا اسررتجابات معلمررين المرحلررة الثانويررة  ررن السررؤا  المفترروج بإجابررات  محافظررات  رر ة؟
التربرويل وا سررتفادة مررن الدراسررات  الأديل وا دررلا،  لررى ة أداة الدراسررةمعظمهرا تعرررر فرري ا سرتبان

 .السابنة
 (10.5دول )ج

 التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة عن السؤال الثالث
 النسبة المئوية التكرار الفقرة م

)%( 
أولًا: آراء أفراد العينة حول سبل تفعيل الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر معملي المرحلة الثانوية بمحافظات 

 ي المجال الخلق لالغزة من خ
 %35 .17 تمس  مدير المدرسة بالعدالة والمونو ية أثناء عتابيت التنرير السنوي. 3
توثيرررره  لاقررررة و ارة التربيررررة والتعلرررريم مررررع بعررررض المؤسسررررات الإ لاميررررة لتع يرررر  الجوانرررري  2

 الأةلاقية المساهمة في تنمية العلاقات الإنسانية بين مدير المدرسة والمعلمين.
277 52% 

 %19 233 ت تدريبية لمدراء المدارس  ن مهارات ا تصا  والتواص .إ داء دورا 1
 %15 219    .تو يع مديريات التعليم ننرات إرنادية  ن أةلاه مدير المدرسة 3
 ند ورنات  م  من قبر  مرديريات التعلريم تتنراو  أهرم الممارسرات الأةلاقيرة التري ينبغري  4

 مجتمع بنع   ام والمعلمين بنع  ةال.أن يتص  بها مدير المدرسة في تعاملت مع ال
255 29% 

 %.2 255 .مرا اة مدير المدرسة أةلاقيات المهنة في  لاقة مع المعلمين 2
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: آراء أفراد العينة حول سبل تفعيل الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر معملي المرحلة الثانوية بمحافظات ثانياً 
 مهنيلالمجال ا لالغزة من خ

ترردلي  مرردير المدرسررة للصررعوبات والمسررا دة فرري حرر  المنررعلات والوقررو  إلررى جانرري قنررايا  3
 المعلمين المةتلفة.

5.9 15% 

تعرررريس جرررر ء مررررن نهايرررة الأسرررربو، لجلسررررات  لميررررة وأعاديميرررة مررررن المعلمررررين بإنرررررا  الإدارة  2
 العلمية وا ستفادة منها.المدرسية لتباد  الآراء والةبرات بين المعلمين والحديب  ن ةبراتهم 

519 12% 

أن يفررروض مررردير المدرسرررة  بعرررض ا ةتصاصرررات والمسرررؤوليات وا لت امرررات للمعلمرررين عرررر ل  1
 حسي عفاءتت.

155 51% 

 %53 2.1 الترعي   لى العم  الجما ي نمن المدرسة بروج الفريه الواحد. 3
اتةرررراد النرررررارات المدرسررررية  إجررررراء لنرررراءات تربويررررة توجررررت مرررردير المدرسررررة لإنرررررا  المعلررررم فرررري 4

 والتدوير والتحسين المر وي بت . 
235 1.% 

 %12 225 .التةديد والتصميم المهني لحلنات تدريبية في إدار النمو المهني للمعلمين 2
 %12 225 أن يستةدم مدير المدرسة البحوب الإجرا ية  في ح   المنعلات المدرسة. 2
في  ررررن دريرررره تنررررجيعهم فرررري ا نةررررراد فرررري الدراسررررات تررررد يم المعلمررررين  لررررى النمررررو الرررروظي 1

 .للحصو   لى نهادات  ليا
255 2.% 

آراء أفراد العينة حول سبل تفعيل الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر معملي المرحلة الثانوية بمحافظات  ثالثاً:
 لاجتماعيالمجال ا لالغزة من خ

ين المنرارعة فري الررحلات الجما يرة التري تنرم  أ نراء الهي رة د وة الإدارة المدرسية للمعلم 3
 التدريسية.

575 71% 

 %51 155 .العدالة ا جتما ية في تعام  مدير المدرسة مع جميع المعلمين  2
تنعي  لجنة اجتما ية من أ ناء هي ة التدريس بر اسة مدير المدرسة للإنرا   لرى تنظريم  1

  يارات من لية للمعلمين.
295 53% 

توثيررره العلاقررررة ا جتما يررررة بررررين مرررردير المدرسررررة والمعلمررررين مررررن ةررررلا  اسررررتغلا  الفرررررل و  3
 المناسبات دات الدابع ا جتما ي.

237 19% 

آراء أفراد العينة حول سبل تفعيل الإدارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر معملي المرحلة الثانوية بمحافظات  رابعاً:
 لنفسيالمجال ا لالغزة من خ

 مرر  و ارة التربيررة والتعلرريم  لررى إ فرراء عامرر  لأبنرراء المعلمررين مررن أي اسررتحناقات ماديررة فرري  3
 إنارة لتعريم المعلمين واحترام معانتهم.

575 .7% 

تواص  الإدارة المدرسية مع بعض المؤسسات والجمعيات الدا مة للمسيرة التعليمية مرن أجر   2
 مين.توفير الد م النفسي للمعل

535 77% 

تنررررديم الإدارة المدرسررررية للحررررواف  المعنويررررة مررررع الرررردوافع الماديررررة لنررررمان المنررررارعة الإيجابيررررة  1
 للعلمين في المدرسة.

535 77% 

 %55 155 توفير بي ة تربوية مدرسية آمنت وسليمة. 3
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 نرررد لنررراءات ونررردوات للمررردراء مرررن ةرررلا  مةتصرررين مرررن أجررر   يرررادة و ررريهم بدهميرررة الجانررري  4
 النفسي للمعلم في تحنيه أهدا  المدرسة.

125 59% 
 

أن يحرردد مرردير المدرسررة  مرر  عرر  معلررم ومعانتررت حيب يررتنن المعلررم  ملررت وينرروم بواجبررتل ممررا  2
 يؤدي إلي ا ستنرار النفسي للمعلم في  ملت.

122 59% 

درررأ د رروة بعررض المةتصررين النفسرريين إلررى المدرسررة لمناقنررة بعررض الظررواهر السررلبية الترري ت 2
  لى بعض المعلمين نتيجة نغد العم  .

155 
 

51% 
 
 

إ رررداد توجيهرررات تربويرررة إرنرررادية تسررراهم فررري تنميرررة العلاقرررات الإنسرررانية وننررررها  برررر وسرررا    1
 الإ لام لد م المعلمين نفسيا .

229 51% 

لدافعيرة تفعي  الإدارة المدرسية لدور الإنرا  التربوي وتعاونهما معا  في بنراء برنرام  لتع ير  ا 1
 لد  المعلمين اتجاه مهنة التعليم وتحسين تعاملهم مع الدلبة بناء   لى أسس نفسية سليمة.

213 55% 

 ند اجتما ات فردية مع بعض المعلمين للادلا،  لى الصعوبات التي ترواجههم فري العمر   31
 والحد منها  ن دريه  لاجها مع المرند النفسي.

255 2.% 

 
 مليررة  لررى جانرري عبيررر مررن الأهميررة فرري  ن  لاقررة إنسررانية ننرردةالباحثررة أن تعرروي وتررر 

هرردا بررالدبع  لررى عرر  الف ررات البنرررية المعونررة لهرردا الميرردان؛ سررواء  جررر  ميرردان التربيررة والتعلرريمل وي
أو مرديرينل أو منررفين تربرويينل أو تلاميرد. و  تنتصرر هرده العلاقرات  لرى العلاقرات  عانوا معلمين

نما تنم  أينا   لاقة ع  ف ة بالأةر . لدة فندالداةلية للف ة الواح  وا 
 

ومن ةلا  الجدو  الةال برالتعرارات والنسري الم ويرة  سرتجابات معلمري المرحلرة الثانويرة 
ع يرر   تنها د لررى السررؤا  المفترروج فرري ا سررتبانتل فررإن الباحثررة تنررع مجمو ررة مررن السررب  الترري مررن نرر

 مرحلة الثانوية بمحافظات   ة وهي عالتالي: للالمعلمين العلاقات الإنسانية بين الإدارة المدرسية و 
نررررورة و ررري المرررديرين والمعلمرررين بالمفررراهيم الصرررحيحة لممارسرررة العلاقرررات الإنسرررانية بدرينرررة  .0

 يرادة الدافعيرة  وسليمة من ةلا  تنمية بعض المفاهيم لديهم مث : تنميرة روج العمر  الجمرا يل
 .ودل  بإ داد ورم  م  تتناو  هده المفاهيمعاون التو المس ولية وتفويض السلدةل و للعم ل 

ومرا ينبغري أن ينروم برت وأن يعرر   ينبغي  لرى مردير المدرسرة أن يعرر  جيردا  مرا ينروم برت فعرلا   .2
التوقعات والإدراعات  ن نفست و ن الآةرين أثناء التفا   ا جتما ي حتى يتم ا نسجام بينهم 

 المدلوي منت ومن العاملين معت في المدرسة.مع معرفة الحنوه والواجبات وتحديد الدور 

العم   لى أن يعرون هنرا  رؤيرة منرترعة برين مرديري المردارس وأسررة المدرسرة لإيجراد نرو، مرن  .3
معاناترت لوبندراترت لالثنرة المتبادلرة بيرنهم فري نروء الإيمرران المتبراد  بنيمرة الفررد  لواسررتعداداتت لوا 

 ومواهبت.
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 ةالإنسرررانية إنمرررا يسرررتل م منرررت أن ينرررع فررري ا تبررراره  ررردإن ممارسرررة مررردير المدرسرررة للعلاقرررات  .4
 متدلبات أساسية تتمث  في:

  .فهم دوافع الأفراد وميولهم واتجاهاتهم ونواحي النوة والنع  في سلوعهم 

  .ا تناه مجمو ة من النيم والمعايير الأةلاقية التي تؤعد إنسانية المعلم 

   العم  التربوي.المواءمة بين ا حتياجات الإنسانية ومتدلبات 

    تحنيررره التدرررابه برررين النظريرررة والسرررلو  فررري العلاقرررات الإنسرررانيةل أي ربرررد الفعرررر بالعمررر
 والنظري بالعملي والإدرا  العنلي بالإدرا  الحسي.

    ت ويرررررد مرررررديري المررررردارس بالأسرررررلوي العلمررررري فررررري التفعيرررررر فررررري معالجرررررة المنرررررعلات بصرررررفة            .5    
ل مرن ةررلا  ية بصرفة ةاصرة بحيرب يصربح دلر   رادة سرلوعية لرديهمل والمنرعلات الإنسران امرة

 . ننرات تربوية إرناديةل  ند دورات تدريبية
ا تصرا  المسررتمر مررن جانرري مرردير المدرسررة مررع المعلمررين مررن ةررلا  تنظرريم لنرراءات مسررتمرة  .6   

مرررررن ةررررلا   نرررررد  معهررررم لدراسررررة منرررررعلاتهم ومسررررا دتهم  لرررررى مواجهتهررررا والعمرررر   لرررررى حلهررررا
  ات.اجتما

.  مررر  دورات تدريبيرررة للمرررديرين والمعلمرررين فررري مجرررا  العلاقرررات الإنسرررانية لمسرررا دتهم  لرررى 7   
ممارسرتها فرري الواقررع الميررداني و يررادة فهمهررم للمنرعلات الترري تررواجههم فرري العمرر  و يررادة قرردرتهم 

  لى فهم الجواني المةتلفة لهده المنعلات وةاصة ما يتعله بالجاني الإنساني.
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 الدراسةمقترحات  رابعاً:
  المقترحات 

 تنترج الباحثة إجراء الدراسات التالية: 
ممارسة العلاقات الإنسانية في الإنرا  التربوي في مرحلة التعليم  درجة دراسة مماثلة حو  .2

 الثانوي. 
تصميم برام  تدريبية متةصصة با  تماد  لى ا نترنت حو  ممارسة العلاقات الإنسانية في  .1

رسيةل والتثلبت من درجة صلاحيتها  ستةدامها في  ملية التدرييل وأن تدةد صفة الإدارة المد
 ا ستمرارية بنع  يتواعي مع التدور النا م في الإدارة المدرسية. 

  .المعاصرة في العلاقات الإنسانية في الجامعات الفلسدينية وسب  تفعيلها دراسة ا تجاهات .5
مبادئ العلاقات الإنسانية بين المنرفين و أهمية تدبيه المعلمين نح اتجاهالنيام بدراسة  ن  .5

 التربويين وأثرها  لى تحسين مستو  الأداء التعليمي في المرحلة الإ دادية.
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عالمصادر والمراج  

 أولًا: المصادر 

 النران العريم 

 السنة النبوية.

 ثانياً: المراجع العربية 

درجرررة ممارسرررة  نرررو هي رررة التررردريس بالجامعرررات  مت:1521ياسرررر وآةررررون) الأنرررنرل .3

ل مجلـــة الجامعـــة الإســـلامية الفلسرردينية للعلاقرررات الإنسرررانية مرررن وجهررة نظرررر دلابرررتل

 553_  553ل لت15م ) تل2العدد)

ــــــيمت:1555)بررررررد الصررررررمدل .ا  بري1 ــــــد التخطيط ــــــي  لإدارة المدرســــــية والبع والتنظيم
  .بيروت:دار النهنة العربيةالمعاصرة

ت: إدرا  المعلمرررررين لسرررررلوعيات العلاقرررررات الإنسرررررانية 2993. الإبرررررراهيمل  برررررد الررررررحمن )5

 "ل جامعة قدر. مركز البحوث القطريةالمثالية والفعلية لمديري المدارس بدولة قدرل "

مؤسسرة حمراد للدراسرات لالإشـراف التربـوي أنمـاط وأسـاليبمت:1551)  دنانهيمل .ا برا5

 الجامعية والننر والتو يعل الأردن. 

لتحنيرره محمررد محري الرردين  بررد الحميرردل معتبررة ســنن أبــي داوودد.تت:(.ا  ديلسرليمان3 

 العصريةل بيروت..

لرسـول صـلى الجامع المسند الصحيح المختصـر مـن أمـر اهت: 2511.البةاريلمحمد)7

 ل تحنيه محمد  هير الناصرلدار دوه النجاهل الرياض.وسلم الله علية
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لدار الأســاليب القياديــة والإداريــة فــي المؤسســات التعليميــةمت:1552درراره) . البرردريل1

 الفعر للدبا ة والننر والتو يعل الأردن.

ــــ دارة المدرســــيةمت:1553) دارهيلر .البررررد. ــــة ل ة للننررررر لدار الثنافررررالاتجاهــــات الحديث

 والتو يع ل مان.

لتحنيه إبراهيم  دوه و  وض المدرس في سنن الترميذيهت: 2593.الترميديل محمد)9

 الأ هر النري  لمعتبة ومدبعة مصدفى البابي الحلبيلمصر

معتبرررة  الإدارة المدرســـية الحديثـــة مـــن منظـــور علـــم الـــنظمةمت:1551.الجبررررل  ينررري)25

 عربية المتحدة. العلاج للننر والتو يعل الإمارات ال

ل تحنيرره أحمررد الصــحاا تــا: اللغــة وصــحيح العربيــةهت: 2599.الجرروهريل إسررما ي )22

  بد الغفور  دالدار الملايين لبيروت.

لتحنيرره  بررد البراقي محمررد فررؤادلدار إحيرراء الثرررات صــحيح مســلم.الحجاجلمسرلم)د.تت:21 

 العربيلبيروت.

ل دار ربويـة فـي اتخـاذ القـرارات الإداريـةمهـارات القياديـة التمت: 1551.الحريريلرافدة)25

 المناه  للننر والتو يعل مان.

لدار الفعر للننرر والتو يرعل الإدارة والتخطيط التربويمت:1551.الحريريلرافدة وآةرون)25

  مان.

التطبيــق التربــوي للعلاقــات الإنســانية فــي المجــال مت: 2995.الحني ل بررد الرررحمن) 23

 الرياض.ل دار النب  للننرل المدرسي

التطبيـــق التربـــوي للعلاقـــات الإنســـانية فـــي المجـــال مت:2992.الحنيررر ل  برررد الررررحمن)27

 ل مدابع النري ل الرياض.المدرسي
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دار الثنافررة  تطــوير الإدارة المدرســية والقيــادة الإداريــةةت: 1559.الةواجال بررد الفترراج)21

 للننر والتو يعل  مان.

ل الرررواد للدبا ررة والننرررل امــة والإدارة التربويــةالإدارة العمت:1559.الررد لي ل إبررراهيم).2

 الأردن.

ت: العلاقرررررررات الإنسررررررانية فررررررري الفعررررررر الإداري الإسرررررررلامي .155. الدوسررررررريل محمررررررد )29

 73-71تل 111"ل العدد)"مجلة الأمن والحياةالمعاصرل 

ل دار أســـس الإدارة التربويــة والمدرســـية والإشـــراف التربـــويمت:1552الدوي لتيسررير).15

  للدبا ة والننر والتو يعل الأردن.الفعر 

 الإدارة الصــــــفية الفعالــــــة فــــــي ضــــــوء الإدارة المدرســــــيةمت:1552.ال بيديلسررررررلمان)12

 الحديثةلمدابع الثورة العربيةل ليبيا.

ت: مررررد  تدبيرررره نظريررررة الإدارة العمليررررة ونظريررررة العلاقررررات 2512. ال هرانرررريل مسررررفر )11

المتوسررردة الحعوميرررة فررري المدينرررة المنرررورةل" الإنسرررانية فررري الإدارة المدرسرررية بالمررردارس 

 ل المملعة العربية السعودية.رسالة ماجستير"

ة مت: دور الإدارات المدرسية في تع ي  الأمن الفعري للدلاي1557.السليمانل إبراهيم)15

 ل جامعة ناي  للعلوم الأمنيةل الرياض.ماجستير غير منشورة رسالة

يررة ممارسررة العلاقررات الإنسررانية مررع المعلمررين  نررد ت: أهم1552. النرررفاتل  بررد الله )15

ل جامعرة اليرمرو ل رسـالة ماجسـتير"مديري المدارس الحعومية فري الباديرة النرمالية.ل "

 اربد. 
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ت: ممارسررة العلاقررات الإنسررانية لررد  مررديري المرردارس .155. النررمريل  بررد الرررحمن )13

"رســـالة ر معلمررريهمل فررري المرحلرررة المتوسررردة الحعوميرررة بمدينرررة الةبرررر مرررن وجهرررة نظررر

 ل علية التربيةل الجامعة الةليجية ل البحرينماجستير"

ل مؤسسرة نرباي الجامعرةل إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةت:1555) صلاج.الننوانيل17

 مصر.

مت:ممارسرررة مررردير المدرسرررة ا بتدا يرررة للعلاقرررات الإنسرررانية عمرررا 1551.الصرررالحلمحمد)11

 لالرياض.رسالة ماجستيرة والأهلية بمدينة الرياضل يراها معلمو المدارس الحعومي

ل العالميررررررة للننررررررر الإدارة المدرســــــية ومتطلبــــــات العصــــــرمت:1555.العجميلمحمررررررد).1

 والتو يعلمصر.

ل مننرررورات جامعرررة الإدارة المدرســـية أصـــولها وتطبيقاتهـــامت:2995) برررد الله .العرفيل19

 بنغا ي. قاريونسل

ل دار العتري مدخل إلي الإدارة التربويـةمت:2997ل براس).العرفيل بد الله و بد الهادي55

 الودنيةلبنغا ي.

 .ل  ماندار الميسرة للننر والتو يع مباد  الإدارة المدرسيةةمت:1552.العمايرةلمحمد)52

 لدار الميسرة للننر والتو يعل مان.مباد  الإدارة المدرسيةمت:1551. العمايرةل محمد)51

 لدار الميسرة للننر والتو يعل مان.د  الإدارة المدرسيةمبات:2999.العمايرةلمحمد)55

ــي الســيرة النبويــة وتطبيقاتهــا فــي مت:1551.الدررويرقيل نرروا )55 العلاقــات الإنســانية ف

 لدار الأندلس للدبا ة والننر والتو يعل السعودية.الإدارة المدرسية

نرررورات جامعرررة لبنغا يلمنالإدارة المدرســـية المعاصـــرةمت:2995.الفنيل برررد المرررؤمن )53

 قاريونس.
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ــــةت: "ه2559المعجررررم الوسرررريد ) .57 ــــة العربي الج ء "ل دار المعار لمصرررررلمجمــــع اللغ

 . الأو 

 لالناهرةلمعتبة الأنجلو المصرية.نحو إشراف تربوي أفضلمت:1552حسن) . المغيديل51

هت: السنن الصغر  للنسا يل تحنيره  برد الفتراج أبو دةلمعتبرة 2557حسنن).النسا يل.5

 لحلي. الإسلاميةبو ات المد

ل دار العتري المقصـد العلـي فـي زوائـد أبـي يعلـي الموصـلينور الدين)د.تت:.الهيتميل59

 العلميةل لبنان.

ــــة ومدرســــة المســــتقبلمت: 1521. انرررردراوسلراميلوآةرون)55 ــــة الفاعل ل الإدارة التربوي

   الم العتي الحديبل الأردن.تحنيه حسين سليم أسعدل

مت:ممارسررة الأسررتاد الجررامعي للعلاقررات الإنسررانية مررن 1525حمن).ابررن سررعودل بد الررر 52

 رســـالةوجهرررة نظرررر درررلاي التربيرررة بجامعرررة الملررر  سرررعود بالمملعرررة العربيرررة السرررعوديةل

 لجامعة المل  سعودل المملعة العربية السعودية.ماجستير

و يررررعل دار جريررررر للننررررر والت "الإدارة المدرســــية المعاصــــرة"ةت: 1557أبررررو العنرررر ل محمررررد ) .51

 السعودية. 

ـــ ه2529أبررري  وانرررتليعنوي).55 ـــي عوان لتحنيررره أيمرررن برررن  رررار  الدمنرررنيلدار (: مســـتخر: أب

 المعرفةلبيروت.

لدار الإدارة المدرســـية الحديثـــة فـــي مطلـــع القـــرن الحـــادي والعشـــرونمت:1555.أحمرردلإبراهيم)55

 الفعر العربيل الناهرة.

ــــــات الإنســــــانية مت:1551) إبررررررراهيم.أحمرررررردل 53 ــــــةالعلاق ــــــي المؤسســــــات التربوي لدار الوفررررررا ل ف

 الإسعندريةلمصر.
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 لمعتبة المجتمع العربي للننر والتو يعل مان.الإدارة المدرسيةت:1553.أسعدلوليد)57

لدار الوفرا لردنيا الدبا ررة العلاقـات الإنسـانية فـي المؤسســة التعليميـةمت:2999)أحمرد لإبراهيم. 51

 والننرل الإسعندرية.

 لدار التعليم الجامعيل مصر.إدارة التعليم والجودة الشاملةمت: 1525. بدريل محمود ).5

بعض العوام  المحددة للعلاقرات الإنسرانية فري إدارة المردارس ت:1555أما )ر هلو . حربيلمنير 59

 .152-225تل 9تل م )55"ل العدد)مجلة مشغل التربية العربيةالثانوية )دراسة ميدانيةتل" 

 دار الميسررررررررة للننرررررررر والتو يرررررررعالإدارة التربويـــــــةةمت: 1551.حسانلحسرررررررن والعجمررررررريل محمرررررررد)35

 والدبا ةل مان.

"ل مؤسسرررررة نرررررباي الجامعررررررة إدارة الأفــــــراد والعلاقـــــات الإنســــــانيةت: "1555حسرررررنل  ررررراد  ) .32

 الإسعندرية. 

لدار الفعررررررر المدرســــــية الفعالــــــة الإدارةاتجاهــــــات حديثــــــة فــــــي مت:1555)سررررررلامة .حسررررررينل 31

 للننرل مان.

عنرو  المعرفرة للننرر مشاكل الإدارة المدرسية والطرق الحديثـة لعلاجهـاةت:1553د).حمدانلمحم35

 والتو يعل مان.

 ل دار الجامعة الجديدة للننر ل مصر.الإدارة المدرسيةمت: 1552. ديايل إسما ي )35

معتبرررررة المجتمرررررع العربررررري للننرررررر تطـــــوير الإدارة المدرســـــيةةمت:.155.ربيرررررعل هررررراني)33

 والتو يعلليبيا.

لدار الوفررررررررا الســــــــلوك التنظيمــــــــي فــــــــي الإدارة التربويــــــــة:مت1555)محمد سررررررررميل.ر 37

 للننرلمصر.
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العلاقــــــات الإنســــــانية فــــــي مجــــــالات علــــــم الــــــنفسةعلم مت:2991.رنوانلحسررررررين)31

 ل المعتي الجامعي الحديبلمصر.الإدارة الاجتماعةعلم

ــــمت:1555)ياسررررر.سررررلامةل .3 ــــة مهارتهــــا ومعاييرهــــا  الم دير الإدارة المدرســــية الحديث

 _لدار الأسرة للننر والتو يعل مان.الفعال

 ل  الم العتايل  مان.الإدارة المدرسية الحديثةت: 1552. سمعانلهبةلومرسيلمحمد)39

مت:مسررتو  ممارسررة مررديري ومررديرات المرردارس ا بتدا يررة لمهررارات 1551.سرريارلمحمد)75

ا دين والمعلمرين العلاقات الإنسانية في مملعة البحرين مرن وجهرة نظرر المرديرين المسر

ــة والإنســانيةوأسرراليي تنميتهررال ــوم التربوي ــة العل ت عليررة التربيررةل .تل مرر )2العرردد)لمجل

 جامعة البحرينل البحرين.

 السلوك القيادي لأعضاء هيئة التدريس من خلال البعدمت:2992.ننودةلإمي  فهمري)72

 لمعتبة ا نجو المصريةل مصر.الإنساني والمجرد

دار المسرتنب  للننرر والإشراف التربوي"دراسة تربويـة"ة الإدارةمت:1522.صرالحلإبراهيم)71

 والتو يعل مان.

 لدار صفاء للننر والتو يعل مان.الإشراف والتنظيم التربويمت:1553.صليوهلسهى)75

لدار الفرقرانل الإبداع في الإشراف التربوي والإدارة المدرسـيةمت:1555.دافملمحمود)75

  مان.

مت: الرنا  ن العم  لد  أ ناء هي ة التدريس في الجامعات 2999).دياملسلامة 73

 .الأردنتل 5العدد)لمجلة دراسات سلسلة العلوم الإنسانيةلالأردنية

 "ل دار النروه للننر والتو يعل الأردن. الإدارة المدرسية الحديثةت: "1552 ابدينل محمد ) .77
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دار الميسررررررة للننرررررر  ا التربويـــــةةإدارة المدرســـــة نظرياتهـــــا وتطبيقاتهـــــت:1559. ايملأحمرررررد)71

 والتو يعل مان.

ــــةمت:1555) بررررد الغنرررري وآةرررررون ل. بود.7 ل معتبررررة النهنررررة المصررررريةل إدارة المدرســــة الابتدائي

 الناهرة.

تلمعتبرة المعلـم المدرسـي النـاجح)الإدارة المدرسـية بـين النظريـة والتطبيـقمت:1525. بويل يد)79

 دن.المجتمع العربي للننر والتو يعل الأر 

لدار الثنافررة االإدارة التعليميــة والأشــراف التربــوي أصــولها وتطبيقاتهــ:مت.155. دويلجررودت)15

 للننر والتو يعل مان.

ـــــــة وتطبيقاتهـــــــا مت: 1525. دويلجرررررررودت)12 ـــــــة مفاهيمهـــــــا النظري الإدارة المدرســـــــية الحديث

 لدار الثنافة للننر والتو يعل مان.1لدالعلمية

ة المدرســـــــية الحديثـــــــة مفاهيمهـــــــا النظريـــــــة وتطبيقاتهـــــــا الإدار مت: 1552 دويلجررررررودت) .11

 لدار الثنافة للننر والتو يعل مان.2لدالعلمية

 لمعتبة  ين نمسل الناهرة.العلاقات الإنسانية في المنشاتمت:2992)أحمد. ليل15

ـــرمت:1555. مررراد الررردينلمني)15 ـــادة التغي لمرعررر  العتررراي الأعررراديميل إعـــداد مـــدير المدرســـة لقي

 الناهرة.

الســـــــلوك التنظيمـــــــي فـــــــي إدارة المؤسســـــــات مت:1553.فليرررررررةلفاروه و  برررررررد المجيدلالسررررررريد)13

 لدار الميسرة للننر والتو يع والدبا ةل مان.التعليمية

مت:العلاقررررات الإنسررررانية بررررين المعلمررررين ودلبررررتهم فرررري نرررروء الفعررررر التربرررروي 1552.قندي لأنيسررررة)17

لعليرة  رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورةي  ر ةلالإسلامي ودرجة تمثلها في مردارس المرحلرة الثانويرة فر

 التربيةل الجامعة الإسلاميةل   ة.
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"ل مدبعررة دار صررفاء للننررر الجوانــب الســلوكية فــي الإدارة المدرســيةت:" 1553محايرردةل نررد  ).11

 والتو يعل  مان

ـــة والمدرســـةمت:1555.محمدلمحمرررد).1 ـــام ســـيكولوجية الإدارة التعليمي ـــاق التطـــوير الع ل دار وآف

  مان. لفةالثنا

لدار اليررررررا وري العلميررررررة للننررررررر الديمقراطيــــــة المدرســــــيةمت:.155.محمرررررردلربيع و امرلدرررررراره)19

 والتو يعل مان.

 ل الم العتيل الناهرة.الإدارة المدرسية أصولها وتطبيقاتهامت:1552مرسيلمحمد) .5.

 "ل دار صفاء للننر والتو يعل  مان. الإدارة المدرسيةت:" 1553مسادل  مر) .2.

ل دار المررريخ الإدارة المدرســية فــي ضــوء الفكــر الإداري المعاصــرمت: 1551.مصدفيلصررلاج)1.

 للننرل المملعة العربية السعودية.

ل دار الإدارة المدرســـــية فـــــي ضـــــوء الفكـــــر الإداري المعاصـــــرمت:2999)صرررررلاج .مصررررردفيل 5.

 المريخلالرياض.

لدار اري المعاصــــــرالإدارة المدرســــــية فــــــي ضــــــوء الفكــــــر الإدت: 2995.مصرررررردفىل صررررررلاج)5.

 المريخلالرياض.

ل دار الفعرر العربريل "الإدارة التربوية مـداخل جديـدة لعـالم جديـدت:" 1553مصدفىل يوسر  ) .3.

 مصر. 

لدار المسرريرة للننررر والتو يرررع منــاهج البحــث فـــي التربيــة وعلــم الـــنفسمت:1555.ملحملسررامي)7.

 والدبا ةل مان.
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ستةدام مديري المدارس الثانوية في محافظة جرم ت: درجة ا1525موسىل سليمان وآةرون ) .1.

"ل مجلـة جامعـة دمشـق "لأسلوي العلاقات الإنسانية فري الإدارة المدرسرية مرن وجهرة نظرر معلمريهمل

 ت17تل م  )5العدد)

 ل السلدة الودنية الفلسدينيةلفلسدين.الإصدار الأولمت:2991.و ارة التةديد والتعاون الدولي)..

الإدارة العامـــــة للتعلـــــيم العامةتعليمـــــات المراحـــــل مت:2997لتعلررررريم الفلسررررردينية).و ارة التربيرررررة وا9.

 ل رام اللهلفلسدين.الدراسية

 ل  ةم2132-2133التربوي للعام الإحصائيالكتاب مت:1521.و ارة التربية والتعليم العالي)95

م رام الله 1553-1555للتدوير التربوي ةالةماسيمت:الةدة 2999.و ارة التربية والتعليم العالي)92

 .م2999 . 23

 المراجع الأجنبية: ثالثاً: 
 1 .Dyer , Karen. (2002). Relational Leadership  School Administrator,  
     58(10).p.28-30                                                                    

                                                                        
2.Davis,Keith(1990).Human Relation and organization  Behavior, New 
York ,Mc Grow-Hill                                                               

                                                       

   3.    LASITer  and Ann.(1996).Humanitasi learning communities that    
 transform teacher of professional culture. Dissertation Abstract 
International,56(10).390                                                               
 4.Freemantle,David(1997).Super Boss ,New York, Gower publishing 
Company Ltd                                                                        

5. Lussier,R.N(1996).Human relations in organization A skill Building   

Approach, Chicago Rich ard,D,Irwin,Inc. 



 000 

6. Lee,Valerie E(1999). Volition and social capital: The choice and 

Inequality surrounding Human Relationships in Secondary 

schools,46p,paper presented at the Annual Meeting of the American 

Educational and Research Association (Montread ,Guebec ,Canada) 

7. Moor.O.(1997).staff Relation in Irish Primary 

Schools.Ireland:Education Committee report. 

8. Osner.(1999).Johanson Human Relation Commission Aims for 

Respect for All. Amodesto Peace / Life center Publication. 

9.Taylor,D,I.(1994) leadership skill development thrangh role playing 

Apresonal Reflection N.H.s.s.p.Bulletin, 75(55).p. 59 

105.William ,G.and Herbert R,Hengest(1982).Contemporary Eductional 

Administration.Mac Millan publishing .co  
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 ملاحق الدراسة

 

 الاستبانة قبل التحكيم  

 أسماء السادة المحكمين  

 الاستبانة بعد التحكيم  

 ة موجهة لوزارة التربية والتعليم تسهيل مهمة الباحث 

 تسهيل مهمة الباحثة موجهة لمديرية التربية والتعليم 
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 (3ملحق)

 سم الله الرحمن الرحيم
   ة  –الجامعة الإسلامية 

  مادة الدراسات العليا                                                                        
                                                                                                        علية التربية 

  قسم أصو  تربية   إدارة تربوية

 

الأولية الاستبانة في صورتها



  الدعتور                                                                          حفظت الله.
 تحية ديبة وبعد: 

"درجــة ممارســة الإدارة المدرســية للعلاقــات الإنســانية مــن وجهــة نظــر تنرروم الباحثررة بدراسررة حررو  
. بغررررض التعرررر   لرررى واقرررع هرررده معلمـــي المرحلـــة الثانويـــة فـــي محافظـــات غـــزة وســـبل تفعيلهـــا"

احترروت  لررى  العلاقررات فرري المرردارس الثانويررة بمحافظررات  رر ةل وقررد تررم تصررميم اسررتبانت لهرردا الغرررض
 أربع  مجا ت: 

 المجا  الةلني.  .2
 المجا  المهني. .1
 .المجا  ا جتما ي .5
 المجا  النفسي.  .5

نرجو التعرم بتحعيم هده ا ستبانة من حيب انتماء فنراتها إلى المجرا  المحردد أو  دمرت عردل  مرد  
وتنررعرعم نررعرا  ملا مررة العبررارة لمجالهررا أو  دمررت. هرردا وترحرري الباحثررة باقتراحرراتعم وتوصررياتعم عمررا

 ج يلا   لى هده ا قتراحات والتوصيات التي ستةدم الدراسة. 
 والله ولي التوفيهللل

 
 الباحثة: آ ء  دية الفليت 

 قسم أصو  التربية –علية التربية 
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 أولًا: بيانات أولية
 أنثى  دعر                       . النو،: 2
 دعتوراة ماجستير              بعالوريوس          . المؤه  العلمي: 1
 أعثر من  نر سنوات   سنوات   3- 25أق  من ةمس سنوات   . سنوات الةدمة: 5
 العلوم النر يةالعلوم التدبينية         العلوم الإنسانية     . التةصل العلمي: 5
 

    ثانياً: مجالات الاستبانة
 من خلال : المجال الخلقيانية في أولًا: يمارس مدير المدرسة العلاقات الإنس

غير  مناسبة لا تنتمي تنتمي الفقرات م
 مناسبة

     يعد مثلا ينتدي بت في العم  الجاد للمعلمين 2
     تسود المحبة والإةاء بينت وبين المعلمين  1
     يتوانع في تعاملت مع المعلمين  5
      اد  في مواقفت تجاه المعلمين  5
     تنديم النصيحة للمعلمين يةلل في  3
     رحيم في المواق  والممارسات التربوية للمعلمين  7
     يتمي  بالأمانة في تعاملت مع المعلمين   1
     يتحلى بالصده في تعاملت مع المعلمين  .
     يتص  بالوفاء في تعاملت مع المعلمين  9

     يتص  بالمرونة في تعاملت مع المعلمين  25
     يرجع  ن رأيت إدا تبين ةدده  22
     يحافظ  لى حسن مظهره دون إسرا  21
     يتص  بالصبر في تعاملت مع المعلمين   25
     يحترم آراء المعلمين المةتلفة 25
     يلت م بموا يده مع المعلمين  23
     تتفه أقوالت مع أفعالت  27

بررين الإدارة المدرسررية والمعلمررين فرري الجانرري الةلنرري   مررا سررب  تفعيرر  العلاقررات الإنسررانية
 من وجهة نظر  ؟

................................................................................. 



 005 

 من خلال : المجال المهنيثانياً: يمارس مدير المدرسة العلاقات الإنسانية في  

 الفقرات م
  

ير غ مناسبة لا تنتمي تنتمي
 مناسبة 

     يحدد الأهدا  التي يسعى إلى تحنينها مع  المعلمين  2
     يحدد أساليي المتابعة والتنويم لأداء المعلمين  1
يرا رررري الفررررروه الفرديررررة بررررين المعلمررررين فرررري تو يررررع الأننرررردة  5

 المدرسية 
    

     ينجع الأ ما  والأنندة التربوية للمعلمين  5
     جا  للمعاملات التي تةل المعلمين يحب  لى سر ة الإن 3
     يعرم المعلمين المجتهدين والمتمي ين في العم  المدرسي  7
ينررررراقم التنرررررارير والتغيررررررات فررررري العمررررر  مرررررع المعلمرررررين قبررررر   1

 إصدارها 
    

     يد م فرل النمو المهني للمعلمين   .
     يسعى لرفع مستو  الرنا الوظيفي للمعلمين  9

     عى لمعرفة ردود أفعا  المعلمين تجاه النرارات الإدارية يس 25
     يدّ م العم  بين المعلمين بروج الفريه الواحد  22
     يتةد النرارات الإدارية بنع  جما ي   21
     ينعر المعلمين بدهمية العم  الدي ينومون بت  25
     رسييحب المعلمين  لى تحم  المسؤولية في النناد المد 25
     يعم   لى تحسين  لاقات المعلمين مع التلاميد 23
     يندم تغدية راجعة للمعلمين بدسلوي مونو ي  27
     يوفر نو، من الثنة المتبادلة بينت وبين المعلمين  21
بداء الرأي .2      يتيح المجا  للمناقنة وا 
     المعلمين يدرج الأفعار الجديدة التي تسا د  لى تدوير أداء 29
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غير  مناسبة لا تنتمي تنتمي الفقرات م
 مناسبة

     يندر الظرو  الةاصة التي تواجت بعض المعلمين  15
يسررررررتةدم التنريررررررر السررررررنوي وسرررررريلة لفرررررررض سرررررريدرتت  لررررررى  12

 المعلمين 
    

     يتفند المعلمين ويسا   ن الغا ي منهم لمتابعة سير العم   11
 

العلاقررررات الإنسررررانية بررررين الإدارة المدرسررررية والمعلمررررين فرررري الجانرررري  مررررا سررررب  تفعيرررر      
 المهني من وجهة نظر  ؟

.................................................................................

 

 من خلال المجال الاجتماعيثالثاً: يمارس مدير المدرسة العلاقات الإنسانية في 
غير  مناسبة لا تنتمي تنتمي الفقرات م

 مناسبة
     يتمي  بالتعاون المستمر مع المعلمين 3
     يع   الصداقة بين المعلمين  2
     يعم   لى سيادة جو من الألفة والمحبة   ندما يجتمع بالمعلمين  1
     يتمتع بروج الد ابة مع ا حتفاظ بنوة النةصية  3
     علمين يتعام  بالنفافية والونوج مع الم 4
     ينار  المعلمين في المناسبات ا جتما ية الةاصة بهم  2
     يحافظ  لى أسرار المعلمين  2
     يثني  لى المعلمين بظهر الغيي 1
     يرا ي العادات والتناليد في التعام  مع المعلمين 1
     يعم   لى تنوية العلاقات ا جتما ية بين المعلمين  31
فظ  لى العلاقات الدبية بينة وبين المعلمين بغض النظر يحا 33

  ن اةتلا  وجت النظر 
    

     يتمي  بالبنانة ودلاقة الوجت  32
 ما سلب  تفعي  العلاقات الإنسانية بين الإدارة المدرسية والمعلمين في المجا  ا جتما ي من وجهة نظر ؟

......................................................................................................................... 
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 من خلال المجال النفسيرابعاً: يمارس مدير المدرسة العلاقات الإنسانية في 
غير  مناسبة لا تنتمي تنتمي الفقرات م

 مناسبة
     يتحعم في انفعا تت وقت الغني  3
     نوية لد  المعلمينيعم   لى رفع الروج المع 2
     يثه المعلمون في ادلا، المدير  لى حياتهم الةاصة  1
     يوفر الد م النفسي للمعلمين في بعض الأ مات  3
يمارس نغودات نفسية  لى المعلمين  ير الملت مين بنوانين  4

 العم 
    

     يع   ثنة المعلمين بدنفسهم  2
     متفا   في جميع الأحوا   2
يبب النعور بالأمن والدمدنينة نتيجة ح  الةلافات داة   1

 المدرسة بدرينة  ادلة 
    

     يع   انتماء المعلمون للعم  المدرسي  1
     يباد  المعلمون الود في التعام   31
     يلنعر المعلمين با رتياج النفسي أثناء  ملهم داة  المدرسة  33
     ي من المعلمين يتنب  النند الإيجاب 32
     ي يد من دافعية المعلمين للعم  بالرنا  نهم    31
ينعر المعلمين بتندير الدات نتجت متابعتهم للانجا  العم   33

 المدرسي 
    

ما سلب  تفعي  العلاقات الإنسانية بين الإدارة المدرسية والمعلمين في المجا  النفسي  
 من وجهة نظر ؟ 

.................................................................................................................................... 
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 (2ملحق)

 نيأسماء السادة المحكم

 

 الجامعة / المؤسسة التربوية الاسم الرقم 
 و ارة التربية والتعليم العالي د. ةلي   بد الفتاج حماد 2
 و ارة التربية والتعليم العالي د الحواجريد.أحم 1
 الجامعة الإسلامية د.ياسر الأننر 5
 الجامعة الإسلامية د. إياد الدجني 5
 الجامعة الإسلامية د. فاي  نلدان 3
 الجامعة الإسلامية أ.د.فؤاد العاج  7
 الجامعة الإسلامية أ.د. محمود أبو د  1
 لبحب والتدوير التربويمرع  الندان ل د. محمد أبو ملوج .
 جامعة الندس المفتوحة د.  بد السلام محمد نصار 9

 جامعة الندس المفتوحة د. محمد  سلية 25
 جامعة الندس المفتوحة د.ةالد  بد الدايم 22
 جامعة الأقصى د. محمد سلمان 21
 جامعة الأقصى د. ناجي سعر 25
 هرجامعة الأ   د. صهيي عما  الأ ا            25
 جامعة الأ هر د. محمد هانم الأ ا 23
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 (1ملحق)

 بسم الله الرحمن الرحيم

 غزة  –الجامعة الإسلامية 
 عمادة الدراسات العليا                                                                        

                                                               كلية التربية                                          
 قسم أصول تربية / إدارة تربوية 

 
              ال مي  ة     ...............................................  الفان  ة                                                       

  وبرعاتت السلام  ليعم ورحمة الله
"درجــة ممارســة الإدارة المدرســية للعلاقــات الإنســانية مــن وجهــة نظــر تنرروم الباحثررة بدراسررة حررو  

.لنيررر  درجرررة الماجسرررتير فررري الإدارة معلمـــي المرحلـــة الثانويـــة فـــي محافظـــات غـــزة وســـبل تفعيلهـــا"
ت   ةل وقد تم التربويةل وتهد  إلي  التعر   لى واقع هده العلاقات في المدارس الثانوية بمحافظا

 تصميم استبانة لهدا الغرض احتوت  لى أربعة  مجا ت: 
 . المجا  الةلني .2
 .المجا  المهني .1
 .المجا  ا جتما ي .5
 . المجا  النفسي .5

 . إنارة )   ت في الةانة المناسبة لدا يرجى منعم التعرم با ستجابة  ن الفنرات بونع
ات الاستبانة جميعها بالإضاافة إلاي مع ثقتي التامة بموضوعيتكم أمله الإجابة عن فقر

 السؤال المقالي.
 مثمنت لعم حسن تعاونعم واهتمامعم

 
 الباحثة: آلاء عطية الفليت 

 قسم أصول التربية –كلية التربية 
 

 أولًا: معلومات عامة 
 أنثى  دعر                           . النو،: 2
 ماجستير فما فوه   بعالوريوس               . المؤه  العلمي: 1
 سنوات 25أعثر من   سنوات           7- 25 سنوات       2-3. سنوات الةدمة: 5
 العلوم التدبينية         العلوم الإنسانية     . التةصل العلمي: 5
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 مجالات الاستبانة: -ثانياً 
 ل :من خلا المجال الخلقي يمارس مدير المدرسة العلاقات الإنسانية في  -أولاً 

 
 م

           
 الفقرات

 درجة الموافقة 
 قليلة جدا   قليلة متوسطة  كبيرة  كبيرة جدا  

      يقتدي به في العمل الجاد للمعلمين نموذجا  يعد  1

      لو تباينت مع رأيهيحترم آراء المعلمين  2

      في مواقفه تجاه المعلمين يعدل  3

       يتواضع في تعامله مع المعلمين 4

      يتمتع بصفة الأمانة في تعامله مع المعلمين  5

      يتصف بالوفاء في تعامله مع المعلمين  6

      مع المعلمينيصدق في تعامله  7

      يتصف بالمرونة  في تعامله مع المعلمين  8

      بالصبر في تعامله مع المعلمين   سميت 9

      يبة للمعلمينيحرص على تقديم النصيحة الط 11

      يلتزم بمواعيده مع المعلمين  11

      تتفق أقواله مع أفعاله 12

      يتمتع بالشجاعة الأدبية عند الخطأ 13

      يحافظ على حسن مظهره دون إسراف  14

 يمارس مدير المدرسة العلاقات الإنسانية في المجال المهني من خلال : -ثانياً  

م


الفقرات

 جة الموافقةدر
 قليلة جدا   قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  

      يشرك المعلمين في وضع الأهداف المراد تحقيقها  1

      يطلع المعلمين على أساليب المتابعة والتقويم لأدائهم  2

      يشاور المعلمين في اتخاذ القرارات الإدارية  3

      المدرسيةلمهام في توزيع ا يراعي الفروق الفردية بين المعلمين 4

      لمعلمينالتي يقوم بها ايشجع الأعمال والأنشطة التربوية  5

      يحث المعلمين على تحمل المسؤولية في النشاط المدرسي  6

      يتابع معاملات المعلمين للعمل من اجل انجازها بسرعة  7

      رات تدريبية تعليميةبشراكهم بدو يدعم فرص النمو المهني للمعلمين 8

      يسعى لرفع مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين 9

      يدعّم العمل بين المعلمين بروح الفريق الواحد 11

      يشعر المعلمين بأهمية العمل الذي يقومون به 11

      يوفر نوعا  من الثقة المتبادلة بينة وبين المعلمين  12

      جتهدين والمتميزين في العمل المدرسييكرم المعلمين الم 13

      يسعى لمعرفة ردود أفعال المعلمين تجاه القرارات الإدارية 14

      يعمل على تحسين علاقات المعلمين مع الطلبة  وأولياء الأمور  15

      يقدر الظروف الخاصة التي تواجه بعض المعلمين  16

 من خلال:المجال الاجتماعي قات الإنسانية في يمارس مدير المدرسة العلا -ثالثاً 
 الفقرات م

 درجة الموافقة
 قليلة جدا   قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  

      يعمل على سيادة جو من الألفة والمحبة  عندما يجتمع بالمعلمين 1

      يعزز الصداقة بين المعلمين  2

      يقابل المعلمين بوجه بشوش 3

      المعلمين خصوصية على يحافظ  4
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 الفقرات م
 درجة الموافقة

 قليلة جدا   قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  
      في التعامل مع المعلمينالمجتمع يراعي عادات وتقاليد  5

      يعمل على تقوية العلاقات الاجتماعية بين المعلمين 6

       يشارك المعلمين في المناسبات الاجتماعية الخاصة بهم 7

ر عن اختلاف وجه ة بينة وبين المعلمين بغض النظيبيحافظ على العلاقات الط 8
 النظر

     

      يتعاون مع المعلمين بشكل مستمر  9

      يثني على المعلمين بظهر الغيب  11

      يتعامل بالشفافية والوضوح مع المعلمين 11

      يتمتع بروح الدعابة مع الاحتفاظ بقوة الشخصية  12

 من خلال:لمجال النفسي ايمارس مدير المدرسة العلاقات الإنسانية في  -رابعاً 

 الفقرات م
 درجة الموافقة

 قليلة جدا   قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا  
      يُشعر المعلمين بالارتياح النفسي أثناء عملهم داخل المدرسة 1

يبث الشعور بالأمن والطمأنينة نتيجة حل الخلافات داخل المدرسة  2
 بطريقة عادلة

     

      للمعلمين في بعض الأزمات يوفر الدعم النفسي 3

      يشعر المعلمين بتقدير الذات نتجه متابعتهم للانجاز العمل المدرسي 4

      يعمل على رفع الروح المعنوية لدى المعلمين 5

      يعزز ثقة المعلمين بأنفسهم  6

      في جميع الأحوال يبدو متفائلا   7

      لن الود في التعامييبادل المعلم 8

      يتقبل النقد الإيجابي من المعلمين 9

      يتحكم في انفعالاته عند تعرضه للاستفزاز من المعلمين  11

      يحوز على ثقة المعلمين فيطلعونه على شؤونهم العامة والخاصة  11

      يعزز انتماء المعلمين للعمل  12

 رة المدرسية والمعلمين  من وجهة نظر ؟  ما سلب  تفعي  العلاقات الإنسانية بين الإدا
 في المجال الخلقي :

3..........................................................................................) 
2..........................................................................................) 
1..........)................................................................................ 

 في المجال المهني :
3..........................................................................................) 
2.............................................................)............................. 
1..........................................................................................) 

 في المجال الاجتماعي : 
3..........................................................................................) 
2...............)........................................................................... 
1..........................................................................................) 
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 في المجال النفسي: 
3.................................................................)......................... 
2..........................................................................................) 
1..........................................................................................) 
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