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‌

لو آلله رب العالمين والصلاة والسلام عمى سيد المرسمين وعمى  الحمد        
 وصحبو ومن سار عمى دربو إلى يوم الدين وبعد,,, 

 مـوالعم مقـالخ إلى طريقي  معالم  واـرسم الذين إلى المتواضع ديـجي ديـأى
 والدين :

نونة التي كانت تشجعني دائما عمى ـدتي الحــالله , ووال وــوالدي الحبيب رحم
ي عمى يا الله وأعاننم , ولولاىا ما خرجت ىذه الدراسة إلى النور حفظــالعم

أكرميا  التي طالما كانت لي سنداً وعوناً  الغاليةوبرىا. ولا أنسى زوجتي  اطاعتي
لى ولديالله وأعانيا حسام وابنتي الحبيبة أميرة جعميما الله ذخراً لنا  الحبيب , وا 

لى إخوتي وأخواتي وأبناء العائمة الكريمة التي أعتز ـفي الدنيا والآخ رة, وا 
 .العممي الجيد ىذا أقدم جميعًا بالانتماء إلييا , إلييم

                                                                                      
 

‌الباحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌عيسى‌حامد‌الأسطل‌‌‌‌
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 شكر وتقدير
 بسم الله انرحمه انرحيم

 } ربَِّ أَوْزِعْنٌِ أَنْ أشَْكرَُ وِعْمَتَكَ انَّتٌِ أَوعَْمْتَ عَهٌََّ وَعهََي وَاندًََِّ وَأَنْ أَعْمَمَ صَانِحاً تَرْضَاهُقال رب انعسة جم وعلا: 

 (.99:النمل)وَأَدْخِهْنٌِ بِرَحْمَتِكَ فٌِ عِباَدِكَ انصَّانِحِينَ{

 
الحمد لله الذي منَّ عمي وأعانني عمى إتمام ىذه الدراسة والتي ما كان ليا أن تتم لولا فضمو 

 رضا والدين كريمين لازال رضاىما يحيطني وييسر لي كافة شؤون حياتي., ثم وتوفيقو 

وانطلاقاً من قول الحبيب المصطفى صمى الله عميو وسمم:" من لا يشكر الناس لا يشكر الله." 
أتقدم بخالص الشكر والتقدير لمعممي الأستاذ الدكتور فؤاد عمي العاجز " كبير التربويين فإنني 

العرب" لتفضمو بالإشراف عمى  ىذه الرسالة, ما أتاح لي الفرصة لأنيل من بحر عممو الفياض, 
                          فايز شمدان الدكتور : الكريمين المناقشَينكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من 

لتفضميما بقبول مناقشة ىذه الرسالة مما ساىم في إثرائيا ورفعة  ناىض فورة , والدكتور  
إبراىيم  لدكتورالأساتذة الأفاضل الدكتور محمد عثمان الأغا وامكانتيا, والشكر موصول لكل من 

ي إنجاز ىذه الدراسة, كما حامد الأسطل والدكتور إياد أبوىدروس  لما بذلوه من جيد مخمص ف
لى مديري ومديرات المدارس  وأوجو شكري لمسادة المحكمين الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسة, وا 
الخاصة في محافظات غزة الذين قاموا بتعبئة الاستبانة , وما كان ليذه الدراسة أن تتم لولا ىذه 

الله من كل سوء فأشكر كل العاممين فييا القمعة العممية العريقة الجامعة الإسلامية الغراء حفظيا 
خاصة العاممين في كمية التربية , و أشكر جميع زملائي في حقل التعميم , و أخص بالذكر 

في سبيل  الأستاذ أيمن ربحي عاشور والأستاذ عبدالناصر عطوة الفرا لما بذلاه من عون صادق
 .ىذه الدراسة تيسير إنجاز 

شكر والتقدير لمجميع ممن لم يتسع المجال لذكرىم والذين أسيموا أخيراً فإنني أتقدم بجزيل ال
 بيذه الصورة التي أحسبيا مشرقة. ىذه الدراسة المتواضعةبشكل أو بآخر في إخراج 
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 الاستبانة في صورتيا الأولية. 9
 أسماء السادة المحكمين. 2
 الاستبانة في صورتيا النيائية. 3
 كتاب تسييل ميمة الباحث موجيًا إلى وكيل وزارة التربية والتعميم العالي. 4
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 الدراسة والتي بعنوان :ممخص 
 درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظات غزة

 لممدرسة لمعايير الجودة الشاممة وعلاقتيا بالميزة التنافسية
 

درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في  التعرف عمى ىدفت الدراسةُ إلى         
, والكشف عن دلالة الجودة الشاممة وعلاقتيا بالميزة التنافسية لإدارة محافظات غزة

سنوات  المؤىل العممي,  ,)النوع الفروق في استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغيرات الدراسة 
 المنطقة(.الخدمة, 

ن مجتمع الدراسة من جميع مديري وتكو  وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي, 
الوسطى, شرق غزة,  بمحافظات غزة )رفح, خانيونس, شرق خانيونس,المدارس الخاصة 

( مديراً 51والبالغ عددىم ) (م2013م/ (2012غزة.( لمعام الدراسي غرب غزة, شمال 
( مديراً ومديرة , حيث تم توزيع 51من )المقصودة  ومديرة, وتكونت عينة الدراسة 

من أفراد  (%92)مديراً ومديرة أي بنسبة  (47)الاستبانتين وتم استرداد استبانات 
 المجتمع الأصمي لمدراسة.

الدراسة )استبانتين( حيث تعمقت الاستبانة الأولى بمتغيرات   تيوقد قام الباحث بتصميم أدا
( فقرة موزعة عمى خمسة مجالات ىي: 33درجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة وتضمنت )

ومستوى , مشاركة العاممين لعاممين, العمل بروح الفريق,) قناعات الإدارة, تدريب وتنمية ا
( فقرة موزعة 25ثانية بمتغيرات الميزة التنافسية وتضمنت )لالوعي(, تعمقت الاستبانة ا

لاحتياجات اءة المتميزة ,الإبداع والابتكار, الاستجابة ) الكف:عمى ثلاثة مجالات وىي
 المستفيدين(.

 ج التالية:وقد توصمت الدراسة إلى النتائ  
, (%35.4)جمالية تساوى إل قناعات الإدارة مرتفعة وبنسبة كانت آراء أفراد العينة لمجا

وجد قناعات إدارية مرتفعة في درجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة لدى مديري تأي أنو 
 المدارس الخاصة بمحافظات غزة.

مرتفعة نوعا ما وبنسبة اجمالية كانت آراء أفراد العينة لمجال تدريب وتنمية العاممين 
, أي أنو يوجد تدريب وتنمية العاممين في درجة ممارسة إدارة الجودة (% 31.3 ) تساوى

 الشاممة لدى مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة.



 ‌س
 

          كانت آراء أفراد العينة لمجال العمل بروح الفريق مرتفعة وبنسبة اجمالية تساوى
يوجد عمل بروح الفريق بشكل مرتفع في درجة ممارسة إدارة الجودة , أي أنو (33.4%)

 الشاممة لدى مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة.
كانت آراء أفراد العينة لمجال مشاركة العاممين ومستوى الوعي مرتفعة نوعا ما وبنسبة 

جة , أي أنو يوجد مشاركة العاممين ومستوى الوعي في در (%31.2 )اجمالية تساوى
 ممارسة إدارة الجودة الشاممة لدى مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة.

 جمالية تساوىإز عمى المستفيدين مرتفعة وبنسبة كانت آراء أفراد العينة لمجال التركي
, أي أنو يوجد تركيز عمى المستفيدين في درجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة (33.4% )

 بمحافظات غزة.لدى مديري المدارس الخاصة 
عام كانت آراء أفراد العينة لدرجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة لدى مديري  وبشكل  

 .(%34 )جمالية تساوىإاصة بمحافظات غزة مرتفعة وبنسبة المدارس الخ
 

 كما ناقشت الدراسة بعض الفرضيات وكانت النتائج كالتالي:
في درجة ممارسة (α ≤ 0.05)لة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا -

مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة لإدارة الجودة الشاممة في مدارسيم من وجية نظر 
 المديرين فييا تعزى لمتغير النوع.

في درجة ممارسة  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة-
مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة لإدارة الجودة الشاممة في مدارسيم من وجية نظر 

 المديرين فييا تعزى لمتغير المؤىل العممي.
في  (α ≤ 0.05)بشكل عام لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

دارة الجودة الشاممة في مدارسيم درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة لإ
من وجية نظر المديرين فييا تعزى لمتغير سنوات الخدمة. لكن توجد فروق ذات دلالة 

في مجال مشاركة العاممين ومستوى الوعي  (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 
ن في مدارسيم من وجية نظر المديرين فييا تعزى لمتغير سنوات الخدمة, وىي لصالح م

 سنوات. (10)لدييم خبرة أكثر من
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في درجة ممارسة  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة لإدارة الجودة الشاممة في مدارسيم من وجية نظر 

 المديرين فييا تعزى لمتغير المنطقة.
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عممية الميزة التنافسية لممدرسة وعممية ممارسة -

. حيث يوجد علاقة قوية بين كل مجال من 0.05إدارة الجودة الشاممة عند مستوى دلالة 
مجالات الميزة التنافسية )الكفاءة المتميزة, الإبداع والابتكار, الاستجابة لاحتياجات 

 ت عممية ممارسة إدارة الجودة الشاممة.المستفيدين( ومجالا
 
 

 وبناءً عمى ىذه النتائج يوصي الباحث بما يمي:
 

 الاستعانة بفريق العمل عند مواجية المشكلات المدرسية .1-
 عمى أدائيم . ة  العاممين بناءً أمكاف2-
 ممين .اتفويض الإدارة بعض صلاحياتيا لمع3-
 .إدارة الجودة الشاممة في مجالعمل لممعممين  عقد دورات وورش4-
  .زيادة العلاقة مع المجتمع المحمي-5
 استخدام مصادر تعميمية متنوعة لتوضيح الدروس.-6

 إشراك الطمبة المتميزين في المدرسة في عمميات تطوير وتحسين المدرسة.7-
 التنافسية واستدامتيا,     لتحقيق الميزة المدارس الخاصةىناك ضرورة لأن تسعى -3

 الفمسفات العامة لمميزة التنافسية, لكن بمحتوى استراتيجي مختمف عما ىو باستخدام     
  وأىدافيا, ويعتمد عمى إجراء  المدرسةفي القطاع التجاري الخاص, يعكس رسالة     

 تحسينات وتميز في العمميات التي تضمن سلامة مخرجاتيا.
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bstractA 

 The degree of  private schools headmasters' practice in the 

governorates of Gaza for total quality management and its 

relationship to competitive advantage       

      The study aimed to identif  the degree of  private schools 

headmasters' practice in the governorates of Gaza for total quality 

management and its relationship to competitive advantage, the  detection  

of significant differences  in  the responses of the  sample  according to  

the study variables (sex, qualification, years of service , the region)  .        

              

The researcher used the descriptive analytical approach , and the study 

population consisted of all headmasters of private schools in Gaza Strip    

      ( Rafah, Khan Younis , east of Khan Younis , Al-Wosta , east of Gaza 

City , west of Gaza , North Gaza. ) For the academic year 2012 / 2013 

and numbered  (51)  principals , The  study sample consisted  of  51 

principals , where  been  distribution  Alastpantin  and  retrieve 

questionnaires  47  principals (92 % ) of the original members of the 

society for the study.                                                                               

The researcher design study tool of two questionnaires; the first 

questionnaire is about TQM and included (38) items distributed on five 

fields :  ( convictions management, training and staff development , 

teamwork, participation of workers and the level of consciousness) , 

while the second questionnaire concerned the competitive advantage 

variables included ( 25 ) items distributed on three fields, : ( outstanding 

efficiency , creativity and innovation , responsiveness to the needs of 

beneficiaries ) .                                                                                         

The study reached the following results :                                                

The views of respondents to the field of high management and 

convictions by a total equal to 85.4 % , which means that there is high 

administrative convictions in the degree of TQM practice managers have 

private schools in the Gaza Strip.                                                           

The views of respondents to the field of training and staff development 

are somewhat high and by a total equal to 81.8 % , which means that 

there is the training and development of employees in the degree of TQM 

practice managers have private schools in the Gaza Strip                       
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The views of respondents to the field of teamwork and high total rate 

equal to 88.4 % , which means that no work in team spirit is high in the 

degree of TQM practice managers have private schools in the Gaza Strip .  

The views of respondents to the participation of workers and high level of 

awareness somewhat by a total equal to 81.2 % , which means that there 

is participation of workers and the level of awareness in the degree of 

TQM practice managers have private schools in the Gaza Strip.         The 

views of respondents to focus on beneficiaries and by high total equal to 

83.4 % , which means that there is a focus on beneficiaries in the degree 

of TQM practice managers have private schools in the Gaza Strip.             

In general, the views of respondents to the degree of TQM managers have 

private schools in the Gaza Strip and by high total equals 84.0%.               

The study also discussed some of the assumptions and the results were as 

follows :                                                                                                 

There is a statistically significant relationship between the process of 

competitive advantage for the school and the practice of Total Quality 

Management at the 0.05 level of significance . Where there is a strong 

relation  between each of the areas of competitive advantage .                 

 ( efficiency excellence, creativity and innovation, responding to the 

needs of beneficiaries ) and the practice areas of TQM.                          

 

  The researcher recommends the following, Based on these results:     

To use team work when faced with school problems.  -1  

Reward employees based on their performance.   -2 

 Delegate some of their powers to management employees. -3 

4- sessions and workshops for teachers on total quality management. 

Increase the relationship with the local community.- 5 

Use a variety of educational sources to illustrate lessons. - 6 

    7-  Engage outstanding students at the school in the development and 

improvement of the school .         
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة 

 

 هقدهة الدراسة 

 هشكمة الدراسة 

 أسئمة الدراسة 

 أٌداؼ الدراسة 

 أٌهية الدراسة 

 حدكد الدراسة 

 هصطمحات الدراسة 
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 المقدمة : 

التحػديات العالهيػة الهعاصػرة الهىظهػات كالٍيئػات العاهػة فػم الهىتهػت إلػِ اىتٍػاج ا سػمكب  دفعت        
كاسػػتاهار الطاتػػات انىسػػاىية الفاعمػػة فػػم تىكيػػد ا دا  كتىفيػػذي  ،اعم فػػم هكاىٍػػة ٌػػذي التحػػدياتالعمهػػم الػػك 

، التػم أصػبحت ا ف ية الٍادفػة إدارة الىػكدة الشػاهمةبهركىة أكار كفا ة كفاعمية، كهف أكار الىكاىب اندار 
ذا ها  كبفضؿ الكـ الٍائؿ فم الهعمكهات كتقىيات الاتصاؿ سهة ههيزة لهعطيات الفكر انىساىم الحديث كٌ

 يهكف هلاحظتً فم الهؤسسات الصىاعية كالٍيئات كالهىظهات بشكؿ عاـ .

لِ عدة هفاٌيـ إدارية حدياة هدركسة ، إهمة فمسفة إدارية عصرية ، ترتكز تعتبر فمسفة إدارة الىكدة الشاك 
، بٍدؼ الارتقا  لفىية الهتخصصةا الهٍارات، ك ا فكار الابتكاريةك  عمِ الدهج بيف الهبادئ اندارية، تقكـ

 (  2007:8) الخطيب ،التطكير الهستهريف با دا  كالكصكؿ إلِ التحسيف ك 

الهفٍػكـ لتطػكير أدائٍػا باىتشار هفٍكـ إدارة الىكدة الشاهمة ، بدأت الكاير هف الهؤسسػات فػم تطبيػؽ ٌػذا ك 
، ك تػد سػيمة لكسػب رضػا الهىتهػتصػعبة، كك ، كاعتبرتٍا كسيمة هسػاعدة فػم هكاىٍػة الهشػكلات الخدهاتٍاك 

تقدهػػة التػػم تبىتػػً هاػػؿ الهأحػػرزت ٌػػذي الهؤسسػػات ىىاحػػات كبيػػرة عمػػِ إاػػر تطبيػػؽ ٌػػذا الهفٍػػكـ فػػم الػػدكؿ 
اىتشػاري فػم هيػداف اندارة شػاع كبعػد ٌػذا الىىػاح ك  .بريطاىياالياباف، كالكلايات الهتحدة ا هريكية، كفرىسا، ك 

هػػان . فبعػػد أف كاىػػت هٍتقىياتػػً بحيػػث أصػػبب أسػػمكبان إداريػػان الشػػاهمة   ك  ارة الىػػكدةاسػػتخداـ ٌػػذا الهفٍػػكـ   إد
اعتبر هفٍػكـ الىػكدة الشػاهمة الاػكرة كرة الااىية ٌم اكرة الحكاسيب، الا رة ا كلِ ٌم الاكرة الصىاعية ، الاك 

 ( .  11:  2002الاالاة بلا هىازع ) السعكد ، 

ة الشاهمة القائهة عمِ الصىاعة ، ىشأ السؤاؿ حكؿ القدرة ك بسبب الىىاح الذم أحرزتً إدارة الىكد     
ؿ الىكدة عمِ تطبيقٍا فم هيداف التعميـ ، حيث أشار إدكارد ديهىغ ، رائد الىكدة الشاهمة إلِ ضركرة إدخا

يف ىظر إلِ الىكدة فم التربية عمِ أىٍا هىظكهة هف العهميات تسعِ ندخاؿ التحسالشاهمة فم التعميـ ، ك 
 ( . 9: 2003) الهكسكم ، فم العهمية التعميهيةالهستهر 

ككىً الهقياس  ،لتعميهم التربكم كتحسيىً كتطكيريكتد ىا  ٌذا الاٌتهاـ فم إطار الاٌتهاـ البالغ بالىظاـ ا
، ىريد الحقيقم لحضارة ا هة فم الكتت الحاضر، كالذم هف خلالً ىستطيت رسـ صكرة الهستقبؿ الذم

ؿ تادر  ، يصىت هتغيراتً،  تادر عمِ حؿ الهشكلاتعمِ التفاعؿ هت هعطيات العصر ك كالتىبؤ بىيؿ هؤٌ
بٍا الله العمـ كانيهاف ، هقارعيف الدكؿ الهتقدهة فم هىالات الطب كالصىاعة كالٍىدسة ،  حضارة أهة كٌ

 كالعمكـ القائهة عمِ انبداع كالابتكار . 
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رة تقميديػة تائهػة عمػِ الحفػظ كالفٍػـ كالاسػتظٍار لذا كاف هف الضركرم أف تتغير الىظرة إلِ التربية هف ىظػ
إلػػِ هفٍػػكـ أشػػهؿ كأكسػػت ، تػػائـ عمػػِ إدراؾ الهسػػتىدات كالهتغيػػرات التػػم يعيشػػٍا الهىتهػػت  ، كالقػػدرة عمػػِ 
التعاهؿ هعٍا كتكظيفٍا التكظيؼ ا هاؿ ، كلف يتأتِ ذلؾ إلا هف خػلاؿ بىػا  ىظػاـ تربػكم يػىٍض بهسػتكل 

تائػػد هبػػدع ، يكظػػؼ كػؿ انهكاىػػات كالطاتػػات فػػم خدهػة طلابػػً كتحسػػيف أدائٍػػـ  الفػرد كالهىتهػػت تػػائـ عميػً
 العمهم كالهٍارم .

كهف الهداخؿ التطكيريػة لمتطػكير الكمػم تطبيػؽ إدارة الىػكدة فػم ا دا  التربػكم كالتعميهػم التػم  تعتبػر هػف 
صلاح ىاتً الهاديػة كالبشػرية ، بػؿ بىية الىظاـ التعميهم بهكك   أٌـ الكسائؿ كا ساليب الىاىحة فم تطكير كا 

 كأصبحت  ضركرة همحة ، كخياران استراتيىيان  تهميً طبيعة الحراؾ التعميهم كالتربكم فم الكتت الحاضر.

ػا الىٍػة   ػا باعتبارٌ كيتكتؼ ىىػاح ىٍػكد إصػلاح بىيػة التعمػيـ عمػِ إصػلاح اندارة الهدرسػية كتحقيػؽ تهيزٌ
اتػػت ، لػػذلؾ فبػػدكف إصػػلاحٍا يصػػبب ىىػػاح ىٍػػكد انصػػلاح الهىػػكط بٍػػا تىفيػػذ ٌػػذي الىٍػػكد عمػػِ أرض الك 

 (2010:10هستحيلا. )عزب :

لا يعىػم بالضػركرة أف تصػبب الهؤسسػات التعميهيػة الشػاهمة فػم الهيػداف التربػكم،  إف تبىم إدارة الىكدة    
م العهميػة لكف ها يهكف الاستفادة هىً بتطبيؽ إدارة الىػكدة الشػاهمة فػك آت تىارية، أك صىاعية ربحية، هىش

اعفة هضػِ هخرج تعميهم ذم ىكدة عالية، ك التربكية ٌك إدخاؿ أساليب إدارية تعميهية بٍدؼ الحصكؿ عم
ك الطالب، ك   ( . 2004:13) علاكىً ، الهىافسة لتحقيؽ الىتائج الهرىكةتشىيت إفادة الهستفيد ا كؿ هىً كٌ

اٌيـ الهرتبطػػة بػػالىكدة فػػم التربيػػة ، ( هىهكعػػة هػػف ا را  الهتعمقػػة بالهفػػ 9: 2007الصػػميبم )  رضيعػػك 
الػػػبعض اعتبػػػر الىػػػكدة هصػػػطمحان ي ا را  هػػػف ربػػػط الىػػػكدة با ٌػػػداؼ، كالهػػػدخلات، كالعهميػػػات. ك فهػػػف ٌػػػذ

ػا. كالػبعض تػاس الىػكدة بػالكـهعيار  .يػر ذلػؾ هػف ك ، يان باستخداـ عبػارات تقييهيػً هاػؿ: ههتػاز، ىيػد، .يرٌ
، ك هف العمها  هف حاكؿ كضت طمب  ىؿ تسٍيؿ التعاهؿ هعًالهص الهحاكلات لكضت ٌيكمية هألكفة لٍذا

 طرؽ هتعددة لقياس الىكدة هاؿ تياس الىكدة بدلالة الهدخلات أك بدلالة الهخرىات أك بدلالة العهميات. 

الهىتهت ِ تحقيؽ تعميـ ىكعم يٍيئ الفرد ك باعتهاد الىكدة الشاهمة فم الهيداف التربكم يككف الٍدؼ ا سهك 
الهىتهػت القػدرة عمػِ ، كيعطػم الفرصػة لمفػرد ك التغير الهتسػارع عصر الاكرة التكىكلكىية  كعصرطمبات لهت

اسػػػتخداهٍا هػػت ٌػػػذا الكػػـ الٍائػػؿ هػػػف الهعرفػػة كالتػػدفؽ الهعمكهػػػاتم كيدربػػً عمػػِ تىظيهٍػػػا بسػػرعة ك التعاهػػؿ 
  .( 2002:32) ىكيمم ،  .اتتدارالتطكر باقة ك كاتً ىحك التقدـ ك بٍذا يخطك خط، ك استهراب
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هؤسسات التعميـ العاـ هف أٌـ الهقكهػات ا ساسػية لىىػاح تمػؾ الهؤسسػات  الشاهمة فمكتعد إدارة الىكدة   
فػم تأديػة رسػػالتٍا كتحقيػؽ أٌػػدافٍا. كيتطمػب ذلػػؾ كىػكد ىظػػاـ لضػبط الىػػكدة. كيسػعِ ىظػػاـ ضػبط الىػػكدة 

 لً. للأٌداؼ كالهعايير الهكضكعة إلِ التأكد هف هدل هطابقة هخرىات التعميـ 

كيسعِ التربكيكف  فم الهىاؿ التربكم   هػف خػلاؿ تطبيػؽ إدارة الىػكدة الشػاهمة إلػِ إحػداث تطػكير ىػكعم 
لػػػدكرة العهػػػؿ فػػػم الهػػػدارس بهػػػا يػػػتلا ـ هػػػت الهسػػػتىدات التربكيػػػة كالتعميهيػػػة كانداريػػػة ، كيكاكػػػب التطػػػكرات 

 تربكية .الساعية لتحقيؽ التهيز فم كافة العهميات التم تقكـ بٍا الهؤسسة ال

إف اسػػتىابة الهدرسػػة لمتحػػديات التػػم فرضػػٍا عػػالـ هعرفػػم هعمكهػػاتم سػػريت التغيػػر يتطمػػب هىٍػػا أف تكػػكف 
ا،  ف هػػا ىعتبػػري اليػػكـ يتسػػـ  أكاػػر تػػدرة عمػػِ الػػتعمـ الػػدائـ هػػف الهتغيػػرات التػػم تحػػدث داخػػؿ كخػػارج أسػػػكارٌ

–ات كتطمعػػػات الهسػػػتفيديف)الطلاب بػػػالىكدة فٍػػػك .ػػػدا  تقميػػػديا بفعػػػؿ سػػػرعة تغيػػػر الهعرفػػػة كتىػػػدد احتياىػػػ
أصحاب ا عهاؿ (، لذلؾ فرحمة الهدرسة هف التقميديػة إلػِ الىػكدة  –الهىتهت  -أكليا  ا هكر –الهعمهيف 

هستهرة،  ف الىكدة فم ٌذا السياؽ  ٌدؼ هتحرؾ  لا يهكف تحقيقً بؿ يستمزـ التحسػيف الهسػتهر لهحاكلػة 
 الكصكؿ إليً.

هؤسسات التعميهية فم سعيٍا لهكاىٍة التغيػرات السػريعة كالهعقػدة أف تعهػؿ عمػِ كلقد بات ضركريان عمِ ال
                ز الخدهػػة التعميهيػػة التػػم تقػػدهٍاتحقيػػؽ هيزتٍػػا التىافسػػية هػػف خػػلاؿ التطػػكير الهسػػتهر لىػػكدة أدائٍػػا كتهيػػ

 (20107:)عزب :

يف يهمكػكف الهركىػة كالقػدرة عمػِ كهف خلاؿ ذلؾ تغدك هٍهة الهدرسة فػم عصػر الهعمكهػات تكػكيف هتعمهػ 
التكيػػػؼ هػػػت الهكاتػػػؼ الىديػػػدة فػػػم هيػػػداف الهعرفػػػة أك فػػػم هيػػػداف العهػػػؿ كالهٍىػػػة، كيعرفػػػكف بالتػػػالم كيػػػؼ 

القػدرة عمػِ الػتعمـ هػدل الحيػاة، كالقػدرة ك يكتسبكف هعارؼ ىديدة كهٍارات ىديدة فػم شػتِ هيػاديف الىشػاط، 
الهحكريػػػة اللازهػػػة لمعهػػػؿ فػػػم شػػػتِ الهٍػػػف) كعمػػػِ رأسػػػٍا  عمػػػِ الابتكػػػار، كالقػػػدرة عمػػػِ اكتسػػػاب الكفػػػا ات

القػيـ الشخصػية ، كالتهػرس بػالعمكـ كالرياضػيات، ك المغات ا ىىبية، كاسػتخداـ الحاسكب، كهٍارات الاتصاؿ
 كالكطىية (، تمؾ إذف ٌم الرؤل ا ساسية لهدرسػة الىكدة.

 الإحساس بالمشكمة:

 ( ، ك دراسة علاكىة  2001قة هاؿ دراسة الشريدة ) عمِ الدراسات الساب هف خلاؿ اطلاع الباحث
ا هف الدراسات، لاحظ  كىكد تركيز هف تبؿ الباحايف عمِ دراسة إدارة الىكدة  2004)  ( ، ك .يرٌ

درىة  ( 2011دراسة ا هير كعلاكىة )  فم حيف تىاكلتالشاهمة فم هؤسسات التعميـ الىاهعم . 
 دراسة ذيبأها  س ا ردىية هف كىٍة ىظر الهشرفيف التربكييف ،تطبيؽ هعايير إدارة الىكدة فم الهدار 
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فقد تىاكلت  درىة تطبيؽ هعايير إدارة الىكدة فم الهدارس ا ردىية هف كىٍة  ( 2006خركف ) آك  
(  2011)  كاىت  دراسة أبك عبدي كلقدىظر هديرم التربية كالتعميـ كالهديريف كالهشرفيف كالهعمهيف ، 

التم تىاكلت درىة تطبيؽ هعايير الىكدة  -فم حدكد عمـ الباحث-هستكل الكطفٌم الكحيدة عمِ 
 .فم الهدارس الحككهية كهدارس ككالة الغكث بىابمس

لاٌتهاـ اتىؿ الىكدة الشاهمة فم  الهدارس لـ  إدارةأف  يرل الباحثكىتيىة  ٌهية ٌذا الهىاؿ  
هف ٌىا تكلدت فكرة ٌذي الدراسة ا ، ك خصكصان الهدارس الخاصة  هىٍالكافم هف تبؿ الباحايف ك 

، ككىٍا الرديؼ ذا الهكضكع فم الهدارس الخاصةبأٌهية إىرا  الدراسات حكؿ ٌ لاتتىاع الباحث
يدفعكف  -خاصة الهقتدريف هىٍـ  -ا ساسم لهدارس التعميـ العاـ ، بؿ إف كايرا هف  أكليا  ا هكر

 .ا تقدـ الهزيد هف الرعاية كالاٌتهاـ للأبىا   أبىا ٌـ لمدراسة فم ٌذي الهدارس عمِ اعتبار أىٍ
هف خلاؿ هلاحظات الباحث كرئيس تسـ التعميـ العاـ بهديرية التربية كالتعميـ فم خاف يكىس ك  

شراؼ ٌذا القسـ  تكاىً بعض الهدارس الخاصة أف  ظالهديرية لاحعمِ الهدارس الخاصة فم كا 
زيادة الهعمهيف هقارىة بعدد الطمبة، ك ف تمة عدد ، حيث تعاىم ٌذي الهدارس ه الصعكبات كالعقبات

العب  الدراسم عمِ الهعمـ ، كهيؿ الكاير هف الهعمهيف إلِ ترؾ هدرستً عىدها تتاح لً فرصة فم 
، كعدـ كىكد أسس عمهية كهكضكعية لترتيات إحدل الهدارس الحككهية أك هدارس ككالة الغكث

هف الهىٍاج الهطبؽ حاليان كأىً فكؽ الهستكل العقمم  تهرةالطمبة الهسالعاهميف، كشكاكل ا ٌالم ك 
العهرم لمطمبة، كذلؾ الاٌتهاـ بتقكيـ الطمبة اعتهادا عمِ الىاىب التحصيمم بشكؿ أساسم كعدـ ك 

اعتهادي أسسان هرتبطة بأىشطة الهىٍاج ك أٌدافً . كتأتم ٌذي الدراسة فم ضك  التطكر الذم تشٍدي 
بكىً خاص كالىٍكد الحاياة كالهبذكلة هف  بكىً عاـ كهحافظات .زةالعهمية التعميهية فم فمسطيف 

ك    ىحك تعميـ ىكعم     فم ضك  ىعؿ  تبؿ كزارة التربية كالتعميـ كالتم رفعت شعاران لمعاـ الحالم كٌ
، كحتِ لا يككف الاٌتهاـ هىصبان عمِ الهدارس الحككهية أك هدارس  ٌك عاـ التعميـ 2012عاـ 

 هحافظاتفم الهدارس الخاصة ب ٌذي الدراسة هف أىؿ كضت إطار لتطكير العهؿ ككالة الغكث تأتم
كعلاتتً بالهيزة   الشاهمة .زة هف خلاؿ تعرؼ درىة تبىم هديرم الهدارس الخاصة ندارة الىكدة

 التىافسية لمهدرسة.
 مشكمة الدراسة : 

هحافظات .زة ندارة الىكدة  ر.بة هف الباحث فم هعرفة درىة ههارسة هديرم الهدارس الخاصة فم     
   هشكمة الدراسة فم السؤاؿ الرئيس التالم : تحديد ب تاـ الشاهمة كعلاتتٍا بالهيزة التىافسية لمهدرسة

ما درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظات غزة لإدارة الجودة الشاممة 
 وعلاقتيا بالميزة التنافسية لممدرسة؟
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 سئمة الفرعية التالية:يىباؽ عف ٌذا السؤاؿ ا 

 هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة ؟ ههارسة ها درىة 1-
هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة  ههارسةٌؿ تختمؼ درىة 2-

ؿ )بكالكريكس ، اأىاِ( –)ذكر  الىىس باختلاؼ  -سىكات  5،الخدهة )أتؿ هف دراسات عميا( –لهؤٌ
 (.ىىكبالالكسطِ ك ك شهاؿ ال.زة ك سىكات ( ، الهىطقة ) 10أكار هف  -سىكات   10سىكات إلِ   5
هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة  ههارسةالعلاتة بيف درىة  ها3-

 التىافسية لهدارسٍـ. كالهيزة

 فروض الدراسة : 

 لدراسة إلِ فحص الفركض التالية : للإىابة عف ا سئمة السابقة  تسعِ ا

   هديرم  ههارسة( فم درىة α ≤ 0.05تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة ) لا1-
الهدارس الخاصة بهحافظات .زة  ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ  هف كىٍة ىظر الهديريف    

 . الىىستعزل لهتغير  فيٍا 
  هديرم  ههارسة( فم درىة α ≤ 0.05إحصائية عىد هستكل الدلالة ) لا تكىد فركؽ ذات دلالة2-
 الهدارس الخاصة بهحافظات .زة  ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍة ىظر الهديريف    

ؿ .     فيٍا تعزل لهتغير الهؤٌ
 يرم هد ههارسة( فم درىة α ≤ 0.05لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة )3-
الهػػدارس الخاصػػة بهحافظػػات .ػػزة  ندارة الىػػكدة الشػػاهمة فػػم هدارسػػٍـ هػػف كىٍػػة ىظػػر الهػػديريف    

 فيٍا تعزل لهتغير سىكات الخدهة .
 هديرم  ههارسة( فم درىة α ≤ 0.05لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة )4-
   ارسٍـ هف كىٍة ىظر الهديريف شاهمة فم هدالهدارس الخاصة بهحافظات .زة  ندارة الىكدة ال    
 تعزل لهتغير الهىطقة .ا فيٍ   
 
 
 
 
 
 



7 

                                                         

 أىداف الدراسة : 

 الدراسة إلِ: تٌدف  

هػػػديرم الهػػػدارس الخاصػػػة بهحافظػػػات .ػػػزة ندارة الىػػػكدة  درىػػػة ههارسػػػةالتعػػػرؼ إلػػػِ -1
ـ .   الشاهمة فم الهدارس الخاصة هف كىٍة ىظرٌ

  هديرم الهدارس الخاصة  ههارسةطات عيىة الدراسة فم الكشؼ عف الفركؽ بيف هتكس-2
ؿ كسىكات الخدهة       بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ تبعان لمىكع كالهؤٌ
 كالهىطقة .      

   هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة  ههارسةتحديد العلاتة بيف درىة 3-        
 هدارسٍـ  . ل ة التىافسيةهيز اللشاهمة ك ا            

 

 أىمية الدراسة : 

هكضػػػػكع إدارة الىػػػػكدة الشػػػػاهمة فػػػػم الهػػػػدارس الخاصػػػػة ، إذ تفتقػػػػر  تىاكلٍػػػػاتكهػػػػف أٌهيػػػػة الدراسػػػػة فػػػػم     
ا كلػػِ هػػػف ىكعٍػػا فػػػم  -حػػػد عمػػـ الباحػػػث  -الهكتبػػات الفمسػػطيىية لهاػػػؿ ٌػػذي الدراسػػػات حيػػث تعػػػد عمػػِ 

 .  الهىتهت الفمسطيىم

 ا تتهاؿ أٌهية الدراسة فيها يمم:كه

تتهاشِ هت الاتىاٌات الحدياة التم تىادم بضركرة تكظيؼ إدارة الىكدة الشاهمة فػم العهميػة التعميهيػة  -1
 التربكية.

داريػػيف إضػػافة إلػػػِ  تفيػػد تػػد -2 العػػاهميف فػػم هىػػػاؿ الهػػدارس الخاصػػة هػػف هػػديريف كهشػػػرفيف كهعمهػػيف كا 
العاـ بػكزارة التربيػة كالتعمػيـ كأتسػاـ التعمػيـ العػاـ فػم هػديريات التعمػيـ العاهميف فم اندارة العاهة لمتعميـ 

الهختمفة هف خلاؿ ها ستقدهً ٌذي الدراسة حػكؿ تبىػم هػديرم الهػدارس الخاصػة ندارة الىػكدة الشػاهمة 
 كعلاتتً بالهيزة التىافسية كها يىتج عف ذلؾ هف ىتائج 

م ٌذا الهىاؿ سكا  فم الهدارس الخاصػة أك الهػدارس تشكؿ ٌذي الدراسة ىقطة اىطلاؽ لمباحايف ف تد  -3
 الحككهية أك هدارس ككالة الغكث . 

 تد تفيد طمبة الدراسات العميا فم الاطلاع كالاستفادة هف هىريات الدراسة كهكضكعاتٍا. -4
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 حدود الدراسة :
 :ا تيةتـ تحديد إطار ٌذي الدراسة بالحدكد 

   كعلاتتٍا بالهيزة  ارس الخاصة ندارة الىكدة الشاهمةهديرم الهد ههارسةالحد الموضوعي : -1
 . التىافسية لمهدرسة    
   2012هف العاـ الدراسم  الااىمالدراسة خلاؿ الفصؿ الدراسم  تـ إىرا  :الزماني الحد-2

    / 2013  . 

 . هحافظات .زةالحد المكاني :  -3
 . الهدارس الخاصةالحد المؤسسي:  -4

 . هديرك الهدارس الخاصة  الحد البشري :-5
 

 مصطمحات الدراسة : 

 ستخدم الباحث في الدراسة المصطمحات التالية:ا

: ٌم الهدارس .يػر الحككهيػة ك.يػر التابعػة لككالػة الغػكث كتتبػت إلػِ ٌيئػات  المدارس الخاصة-1
يػة كالتعمػيـ ، أك هؤسسات أك أفراد هف الهىتهت كيشرؼ عميٍا اندارة العاهة لمتعمػيـ العػاـ بػكزارة الترب

 .بهحافظات .زةكأتساـ التعميـ العاـ فم هديريات التربية ك كالتعميـ 

 الذم يستطيت هكاكبػة التغييػر كالتطػكير تحػت هظمػة ا ٌػداؼ  القائد التربكم  : ةمدير المدارس -2
الهرسكهة كفؽ أىظهة كخطط الكزارة بحيث يستطيت التعاهؿ هت كؿ ىديد هعتهدان عمػِ هػا يهمػؾ هػف 

يىػب أف يتحمػػِ بصػفات القيػػادة فػم شخصػػيتً ك ئػة هدرسػية كبتعػػاكف ا فػراد العػػاهميف فػم الهدرسػػة بي
  كتدراتً كهٍاراتً اندارية .

هىهكعػة هػف الصػفات التػم  تعرؼ الىػكدة الشػاهمة بكىػً عػاـ بأىٍػا:  الجودة الشاممة  في التعميم 
ػػا فػػم ىهيػػت عىاصػر الهؤسسػػة هػػف هػػدخلات هػػا سػػكؼ يكػػكف )كهخرىػات ة()عهميات هىاسػػبيىػب تكافرٌ

لتحقيػػؽ حاىػػات العػػاهميف كر.بػػاتٍـ ك  (الطػػلاب تػػادريف عمػػِ عهمػػً بشػػكؿ اكبػػر بعػػد إىٍػػائٍـ الىشػػاط التعميهػػم
 (  48: 2002) عميهات ،  .كهتطمباتٍـ داخؿ الهؤسسة كالهىتهت الهحمم

هىػػاؿ التعمػػيـ لرفػػت أهػػا الىػػكدة الشػػاهمة فػػم التعمػػيـ فيقصػػد بٍػػا   الىٍػػكد الهبذكلػػة هػػف تبػػؿ العػػاهميف ب
هسػػتكل الهىػػتج التعميهػػم )طالػػب، فصػػؿ، هدرسػػة، هرحمػػة( بهػػا يتىاسػػب هػػت هتطمبػػات الهىتهػػت، أك 
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عهميػػة تطبيػػؽ هىهكعػػة هػػف الهعػػايير كالهكاصػػفات التعميهيػػة كالتربكيػػة اللازهػػة لرفػػت هسػػتكل الهىػػتج 
 (.152: 2004، التعميهم هف خلاؿ العاهميف فم هىاؿ التربية كالتعميـ   . )فمية، كالزكم

ا فػم ىهيػت  :كيعرفٍا الباحث إىرائيان  فم ٌذي الدراسة بأىٍا هىهكعة السهات كالصفات الكاىب تكافرٌ
هػػف هػػدخلات كعهميػػات كهخرىػػات هػػف أىػػؿ تحقيػػؽ الفمسػػطيىية بهحافظػػات .ػػزة عىاصػػر الهدرسػػة 

ىىاز الهخرىات التم يىب أف يكتسبٍا الطمبة بها ي هكىٍـ هػف خدهػة ر.بات العاهميف فم الهدرسة كا 
ـ انيىابم فيًهى  . تهعٍـ كتحقيؽ دكرٌ

 :  إدارة الجودة الشاممة -1

( أف إدارة الىكدة الشػاهمة ٌػم أسػمكب هتكاهػؿ يطبػؽ فػم ىهيػت فػركع 73: 1999يرل الىىار )    
التعميهية كهستكياتٍا ليكفر للأفراد كفػرؽ العهػؿ الفرصػة نرضػا  الطػلاب كالهسػتفيديف هػف  ؤسسةاله

ػػم فعاليػػة تقحقفػػؽ أفضػػؿ خػػدهات تعميهيػػة بحايػػة بأكفػػأ ا سػػاليب ابػػت ىىاحٍػػا لتخطػػيط الػػتعمـ   ، كٌ
دارتٍا    .ا ىشطة التعميهية كا 

( بأىٍػػػا ىظػػػاـ هتكاهػػػؿ يرتكػػػز عمػػػِ إهكاىيػػػة 19: 2007كيعرفٍػػػا أبػػػك سػػػهرة كزيػػػداف ك العباسػػػم )   
ف كالطمبة هتحهسيف لكؿ ها ٌك إيىاد اقافة تىظيهية لدل الهؤسسة التربكية تىعؿ اندارييف كالهدرسي

 ىيد لتخرج طمبة بأعمِ درىة هف الكفا ة كالفاعمية .

بأىٍػا الدرىػة الكميػة لاسػتىابات أفػراد العيىػة هػف خػلاؿ إىابػاتٍـ عمػِ أداة  :كيعرفٍا الباحػث إىرائيػا 
 الدراسة كالهتهامة فم تائهة هعايير إدارة الىكدة الشاهمة . 

 

 :   التنافسيةالميزة   

م فاعمية، أكار بطريقة خلالٍا هف الغير تىافس أف لمهىظهة يهكف التم الاتالهى  تكة ىقطة تهاؿ كٌ
 يتعمؽ فيها أك التهكيمية أك التسكيقية أك انىتاىية أىشطتٍا أحد فم هىافسيٍا الهؤسسة دكف بٍا تتسـ

 كؿ كتحميؿ فحكص ئجىتا عمِ التىافسية الهيزة تعتهد لذا الىغرافم لٍا، الهكتت أك البشرية بهكاردٌا
 بيئة فم كالسائدة الهحيطة الفرص كالهخاطر إلِ إضافة الداخمية الضعؼىقاط ك  القكة ىقاط هف

 (.2011السكؽ )الكادم كالزعبم  فم بهىافسيٍا هقارىةن  الهؤسسة
 

 عمِ هكاىٍة تدرة الهؤسسة تقكسب التم العكاهؿ هف هىهكعة أىٍا ( عم1999ِكعرفٍا الهدٌكف )
 .  لمطمبة إضافية تيـ تقديـ خلاؿ هف التعميـ فم سةالهىاف حدة
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ا هف  :كيعرفٍا الباحث إىرائيا   بأىٍا ها تتهيز بً الهدارس الخاصة بهحافظات .زة عف .يرٌ
الهدارس ا خرل فم أحد هىالات التىافس كالىكدة أك التكمفة أك الهركىة أك الكفا ة، كهدل 

فسية، كالذم يهكف الكشؼ عىً بهقياس الهيزة التىافسية الاستغلاؿ ا هاؿ كالهتهيز لمقدرات التىا
 الذم أعدي الباحث. 
تد ٌذا الىز  ه(كـ هربت ، كي365تبمغ هساحتً ) الساحممٌم ىز  هف السٍؿ محافظات غزة : 

كهت تياـ  (كـ،12-6(كـ كبعرض ها بيف )45) عمِ الشاطئ الشرتم لمبحر الهتكسط بطكؿ
 .زة ،الكسطِ، ،: شهاؿ .زةٌم هحافظاتاع .زة إداريان إلِ خهس السمطة الفمسطيىية تـ تقسيـ تط

 .(14: 1997رفب )كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلم الفمسطيىية، خاف يكىس،
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 الفصل الثاني
 

 ابقـةـالســات ـالدراسالإطار النظري و 
 
 

 
 انطار الىظرم 

 
 الدراسات السابقة 

 

 عمِ الدراسات السابقة قيبالتع 
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 الإطار النظري لمدراسة
 

 أولًا: الإدارة المدرسية

 تمييد: 

أدل الاٌتهاـ باندارة بسبب الاكرة  حيث ،لـ تعرؼ اندارة كعمـ إلا أكاخر القرف التاست عشر      
اندارة كههارسة أف إلا التكست فم الهصاىت كانىتاج ،إلِ هكارد ىديدة كالطاتة اكتشاؼ ك الصىاعية 

بذاتً  هستقلان  ان تائه ان تديهة تدـ انىساف تطكرت بشكؿ تدريىم هت تطكر انىساف حتِ أصبحت عمه
 ضركرة همحة لكؿ ىشاط. تبحيث أصبحً كههارساتً كتطبيقات ًلً ىظرياتً كهدارس

 :الإدارة مفيوم

 الهرأة كتىظيـ ،العاهة اندارة أىكاع هف ىكع لحياتً فتىظيهً ،لاىساف اندارة بطرؽ هختمفةهارس ا
شرافٍا لهىزلٍا  كاىت عها اليكـ تختمؼ إلا أىًة، العاه اندارة ألكاف هف لكف أبىائٍا تربية عمِ كا 
التطكر  الحياة بسبب لتعقد هعقدة ٌم اليكـ بيىها كهحدكدة بسيطة كاىت حيث  الهاضم فم عميً

 كالتكىكلكىيا.
 تعريف الإدارة:

 فم فرد كؿ لدل الهألكفة كالهعاىم الهتداكلة الكمهات كهف الشائعة ا لفاظ هف اندارة لفظ ديع
 كارة أف كها الهىظهات، كخارج داخؿ ا فراد بيف يتكتؼ لا اندارة حكؿ الحديث إف حيث الهىتهت

 هألكفنا لفظنا ىعمٍا أحياىنا الكاحدة الهىظهة كداخؿ الهىظهات فم اندارية ا ىٍزة كهسهيات أىكاع
دارة ا فراد، كإدارة هختمفة هسهيات عف هىٍـ كؿ يسهت حيث الىهيت لدل دارة الهكازىة، كا   شئكف كا 

ا العاهميف، ، كهف ( 2001:94 ذياب،)  .الهىتهت هىظهات هف هىظهة كؿ داخؿ فم ك.يرٌ
 التعريفات التم كردت للإدارة ها يمم:

 
 التم كرتابة كتكىيً كهتابعة كتىظيـ تخطيط هف العهميات أك الكظائؼ ىهمة بأىٍا  العىهم ارفٍع-
 (  29: 2001 العىهم،) .ههكىة ىتيىة بأفضؿ الهىظهة أٌداؼ تحقيؽ بغرض الهدير بٍا يقكـ
 عمِبأ لٍا ا هاؿ كالاستخداـ كالهادية البشرية الهكارد تىظيـ تتضهف عهمية ىٍابأ عابديف كعرفٍا-

 هىهكعة خلاؿ هف هشتركة أٌداؼ بضعة أك ٌدؼ تحقيؽ أىؿ هف ههكىة كمفة كأتؿ كفا ة
 (2001 :21  عابديف،) .كالتقكيـ كالرتابة كالتكىيً كالتىظيـ التخطيط ٌم هشتركة إدارية عهميات
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د كعرفٍا سميهاف أىٍا هىاؿ هف هىالات الخدهة فم الهىتهت ، يقكـ بً فرد أك هىهكعة هف ا فرا-
لديٍـ هف الهعرفة كلديٍـ هف الهكاٌب ها يىعمٍـ يهارسكف ٌذا العهؿ بخبرة كدراية تككف فم أ.مب 

 .(23:  2001الظركؼ هبىية عمِ أسس كأصكؿ )سميهاف ، 
لمعقيدة السائدة فم ٌذا  كيرل الحريرم أف اندارة ٌم عهمية تسيير هؤسسة ها فم هىتهت كفقان 

هاعية هف أىؿ  تحقيؽ اٌداؼ هتغيرات سياسية كاتتصادية كاىت ، كها يعيشً كيحيط بً هفلهىتهتا
، كأساليب هتقدهة فم الهؤسسة هف علاتات إىساىية سكية ، كيككف ذلؾ هف خلاؿ ها يسكدهعيىة

 .(10: 2001)الحريرم، كتت ههكف أتصرالىتائج بأتؿ كأدىِ كمفة كباندارة هف أىؿ إىىاز أحسف 
اتفقت تد إلا أىٍا ىهيعان  ات السابقةالهمحكظ فم صيا.ة التعريف الاختلاؼ كيلاحظ الباحث أىً بر.ـ

م تٍتـ بالعىصر البشرم ، كها أىٍا  عمِ أف اندارة عبارة عف عهمية إىساىية  تخدـ الهىتهت ، كٌ
 عهمية هىظهة تكىً سمكؾ ا فراد لصالب الهؤسسة . 

 

 الإدارة التربوية: 

 كياىً لً هستقلان  ان عمه أصبحت كتد التربكم الهىاؿ فم ةالعاه للإدارة تطبيؽ ٌم التربكية اندارة
 كتأارت انىساىية العمكـ هىاؿ فم كالدراسات لمبحكث ىتيىة التربكية اندارة تطكرت كلقد الههيز،
 كاتىاٌاتً الهىتهت هسارات فتحديد ، الهىتهت فم السائدة كالفمسفة كالسياسية الاىتهاعية با ىظهة
 هىطمقاتً اـ كهف التربكية أٌدافً كتبمكر تحدد كالاقافية التاريخية كأصكلً كالاتتصادية الفكرية

 .(58:2001، ىشكاف) .التعميهية

  
 تعريفات الإدارة التربوية 

 ذلؾ يديكلكىية  كفقنا ها هىتهت فم التعميـ بٍا يدار التم الطريقة بأىٍاكآخركف  لدكيؾا يعرفٍا-
 السياسة بتىفيذ أٌدافً إلِ ليصؿ فيً السائدة التربكيةك  الفكرية كالاتىاٌات كأكضاعً الهىتهت
ادؼ هقصكد هىظـ ىشاط كؿ خلاؿ هف أٌدافً التعميـ ٌذا ليحقؽ لً الهرسكهة  ا ٌداؼ يحقؽ كٌ
 (1998 :139 كآخركف، الدكيؾ(  .الهدرسة هف الهىشكدة التربكية

 

 لتىظيـ الهىتهت يتبىاٌا لتما انىرا ات هف هىهكعة" :بأىٍا (  36:  2002) العهايرة كيعرفٍا -
 تعكس التم التربكية ا ٌداؼ تحقيؽ بقصد بٍا الهتصميف كا فراد كالهؤسسات التربكية العهميات

  ."كا فراد كالهؤسسات العهميات فم كالكهم الىكعم التطكير بقصد كتطمعاتً، الهىتهت فمسفة
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 الفمسفتيف ضك  فم لمقطر التربكية السياسة كضت عف الهسئكلة القيادة" :بأىٍا العرفم كيعرفٍا-
 السياسة تمؾ تىفيذ عمِ كالعهؿ السياسية القيادة تكىيٍات ضك  كفم السائدتيف كالتربكية الاىتهاعية
 (27 1999:   العرفم، ) ."الهختمفة التعميهية الهىاطؽ فم اندارية أىٍزتٍا خلاؿ هف لمهىتهت

 

 المدرسية لإدارةا

 :المدرسية الإدارة نشأة

 إلا كالتىارية الصىاعية اندارةأك  ،العاهة اندارة عمـ عف هستقؿ كعمـ  الهدرسية اندارةتظٍر   لـ
 التعميهية اندارة لرىاؿ اىتهاع أكؿ اىعقاد بعد كذلؾ ف.العشري القرف هف الااىم الىصؼ بداية هت

 الهؤتهر " كافعى تحت ىيكيكرؾ فم ٦٤٤٦ عاـ ا هريكية الهتحدة بالكلايات القكهم عمِ الهستكل
 تفرض الهدرسية اندارة بدأت المحظة تمؾ كهىذ " التعميهية اندارة هىاؿ فم القكهم لمهتخصصيف

 .(1999:21 هصطفِ،) ا خرل العمكـ شأف ذلؾ  فم شأىٍا ، التربية عمِ عمكـ ىفسٍا
 

 الحياة، عقدلت تبعنا كالهسؤكليات التعقيد حيث هف هتدرىة بهراحؿ اىتهاعية كهؤسسة الهدرسة كهرت
 كاىت الذم الكتت ففم انىساىية، هىتهعاتٍا فم التىشئة هسئكليات كتعاظـ كهعارفٍا، ترااٍا كتراكـ
 ٌىاؾ أصبحت هخططة، ك.ير هىظهة .ير تربية كتربيتٍـ ا بىا  تىشئة هسؤكلية تتكلِ ا سرة فيً

 (2001:42 بديف،عا) .كهخططة هقصكدة تربية ضهف كتعميهٍـ الىاشئيف نعداد هحددة أىظهة
 

،  التربكية العمكـ هف كعمـ أك دراسم، كحقؿ الهدرسية اندارة هيداففم  تطكرالكيلاحظ الباحث 
 الىاهعات هف بالعديد الهىاؿ ٌذا فم هتخصصة عمهية أتساـ الاٌتهاـ بإىشا  حيث كاف الهٍهة
 هىالات إلِ كالتىارية يةالصىاع الهؤسسات هف اندارة عمـ اىتقاؿ أف اعتباربك  ،كالعربية ا ىىبية
 إلا ، العاـ بهعىاي اندارة عمـ بتعريؼ صمة لً كعمـ الهدرسية اندارة تعريؼ ىىعؿ كالتعميـ التربية

 عف تفصيلاتً بعض فم يختمؼ تعريفٍا ىعمت ههيزة سهات لٍا هف بها الهدرسية اندارة أف
 .للإدارة العاـ التعريؼ

 

 أف ر.ـ العشريف، القرف فم ىشأت كالتم الحدياة العمهية الهياديف هف الهدرسية اندارة هيداف كيعتبر
 الحياة لهكاىٍة أبىائٍـ بإعداد ا سرة فم ا بكيف بقياـ كذلؾ التاريخ، فىر هىذ تـ العهؿ ٌذا ههارسة

 .كصعكباتٍا
ذا ذا ،القدـ هىذ ا سرة لطبيعة اندارم التربكم التعميهم التكضيب كٌ  العقمم الىظرم التصكر كٌ

 الهدرسية التعميهية اندارة تبدأ لـ كلكف القدـ هىذ هكىكدة اندارة أف يؤكد هدرسية كإدارة للأسرة
  1946 .هىذ إلا الصىاعية اندارة أك العاهة اندارة عمـ عف هستقؿ كعمـ تظٍر

  (15: 1979 كآخركف، هرسمىريفت، ت  (
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 هت كالتىارية الصىاعية اندارة أك العاهة اندارة عمـ عف هستقؿ كعمـ كلقد ظٍرت اندارة الهدرسية
عمِ  التعميهية اندارة لرىاؿ اىتهاع أكؿ اىعقاد بعد كذلؾ . العشريف القرف هف الااىم الىصؼ بداية

القكهم  الهؤتهر " عىكاف تحت ىيكيكرؾ فم1946 عاـ ا هريكية الهتحدة بالكلايات القكهم الهستكل
 ىفسٍا تفرض الهدرسية اندارة بدأت المحظة تمؾ كهىذ " ةالتعميهي اندارة هىاؿ فم لمهتخصصيف

 ( 1999:21 هصطفِ،). ا خرل العمكـ شأف ذلؾ فم شأىٍا صفة لىفسٍا كتتخذ التربية عمكـ عمِ
 

  :المدرسية تعريف الإدارة

ا الباحث عمِ الىحك التالم: كردت  للإدارة الهدرسية ىهمة هف التعريفات ذكرٌ

 بٍا يقكـ كالتم كرتابة كتكىيً كهتابعة كتىظيـ هف تخطيط كالعهميات طةكا ىش الىٍكد ىهيت ٌم-
دارييف هف هدرسيف هعً العاهميف هت الهدير عداد بىا  بغرض كا   عقميا الىكاحم ىهيت هف التمهيذ كا 

 عمِ كيحافظ الهىتهت هت بىىاح يتكيؼ أف عمِ لهساعدتً كىسهيا كاىتهاعيا ككىداىيا كأخلاتيا
 ( 2001: 99دياب،)  .هىتهعً تقدـ فم ساٌـكي بيئتً الهحيطة

 الحقؿ فم العاهميف هف فريؽ بٍا يقكـ التم الهىسقة دالىٍك كتعرَّؼ اندارة الهدرسية بأىٍا - 
 هت يتهشِ تحقيقنا الهدرسة داخؿ التربكية ا ٌداؼ تحقيؽ بغية كفىييف، إدارييف، )الهدرسة(التعميهم

 ا خر البعض كيعرفٍا . سميهة أسس كعمِ صحيحة تربية أبىائٍا تربية هف الدكلة إليً تٍدؼ ها
 الخبرات كتكىيً بتىسيؽ كيقكـ فعالا تحقيقا التربكية ا .راض كرائً هف تتحقؽ ىشاط كؿ ابأىٍ

 ةالهدرسي اندارة داخؿ ٌيئات أك عميا ٌيئات تبؿ هف كهحددة هختارة ىهاذج كفؽ كالتربكية الهدرسية
 (18:    2002 العهايرة،)
يـ كتخطيط كتىسيؽ كهراتبة كتقكيـ، فٍم هٍارة تتصؿ بأىٍا ىظاـ كتىظ ا عرفٍا السفاسفةكه-

هٍارة فم التخطيط، كهٍارة فم القيادة، كهٍارة فم العلاتات انىساىية، كهٍارة فم  :بهياديف هختمفة
                                                                 ، كهٍارة فم التقكيـ ظيـ  عضا  ٌيئة التدريس كتحسيىًتى ، كهٍارةتىظيـ العهؿ الىهاعم

 .( 176: 2005)السفاسفة ،
بأىٍا هىهكعة ا ىشطة الهختمفة التم يقكـ بٍا هدير الهدرسة بالتعاكف هت  كعرفٍا الدليهم-

، الهعمهيف فم ىك كدم كهر.ب فم العهؿ الهاهر بها يضهف تحسيف العهمية التعميهية كالتربكية 
 .( 13: 2010)الدليهم ، فم التربية ككذلؾ أٌداؼ الهدرسة كتحقيؽ أٌدافٍا كأٌداؼ الهىتهت 

 

 تىشئة إلِ ترهم التم الهدرسة أٌداؼ لتحقيؽ أداة ": بأىٍا  الديف عهاد هىِ  تعرفٍافم حيف -
 هىظـك  كاع   تغيير إحداث إلِ تٍدؼ كها كالعهؿ، السميـ التفكير عمِ القادريف الهكاطىيف هف ىيؿ
 .الهدرسة هدير تشكيمٍا عمِ يشرؼ التم كاندارييف الهعمهيف فرؽ خلاؿ هف  الهحمية البيئة فم
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 تتكتؼ  ىٍا كذلؾ كتكحدنا، هركزية التعميـ ىظـ أكار فم حتِ  خرل، هدرسة تختمؼ هف أىٍا كترل
 (.  43:2003  الديف، عهاد) ةالهدرس فيٍا تعهؿ التم البيئة عمِ
 

 -:التالية الىقاط فم تشترك أىٍا الباحث يرُ السابقة اريفالتع ؿخلا َهو
 َالفمسفة ة العاهةػالسياس قػَف َالدَلة الهىتهت أٌداف تحقيق عمِ ؿتعه الهدرسية اندارة ػ٦

 .التربَية
 .َالفىية اندارية الىٍَد هو تتكَو الهدرسية اندارة ػ٢
 .الخارىية ةالبيئ إلِ الهدرسة دائرة هٍان تتخطِ الهدرسية اندارة ػ٣
-إدارييو-هعمهيو-ديرػه) ةػالهدرس مػف َادرػالك ىهيت ىٍَد عمِ تقَن الهدرسية اندارة ػ٤

 (.فىييو
 

 أىداف الإدارة المدرسية :

 بمد كهف آخر، إلِ عصر هف هتغيرة هتكاهمة ككحدة الهدرسة بأٌداؼ الهدرسية اندارة أٌداؼ تتأار
 كها .كالاتتصادية السياسية بالىظـ كعلاتتً كالدكلة، تهتالهى فم التربكم الىظاـ كبطبيعة إلِ آخر،

 العاهميف كىكعية التعميهية، الهرحمة كىكعية الهدرسة، حىـ :أٌهٍا كهتغيرات، بعدة عكاهؿ تتأار
لاتٍـ الشخصية  كشخصية ىفسٍا، السائدة اندارة كىكعية الىغرافية، البيئة كطبيعة كسهاتٍـ، كهؤٌ

 .كسهاتً الهدير
 كضبط الىظاـ عمِ كالهحافظة الهدرسة شؤكف تسيير هىرد إلِ تٍدؼ الهدرسية ندارةا تعد فمـ

 عمِ الهحافظة أك كالهعمكهات بالهعارؼ أذٌاىٍـ كحشك الطمبة تمقيف عهمية دفت أك الطمبة فيٍا،
 انهكاىات كتكفير الظركؼ تٍيئة حكؿ تتهحكر أٌدافٍا أصبحت بؿ الهدرسية، ا بىية، كالتىٍيزات

 ذلؾ لتحقيؽ التعميهية  العهمية تحسيف فم الهساعدة كحكؿ الهتكاهؿ، الىهك عمِ تساعد الهتعمـ التم
 أطراؼ كؿ بيف هاهر كتىسيؽ تعاكف هف ذلؾ يتطمبً بها الاىتهاعية تحقيؽ ا ٌداؼ كفم الىهك،
 .(2001:61 عابديف،) الهدرسة كالهىتهت فم العهؿ

 
 الهحافظة كظيفة هف تحقيقٍا إلِ ترهم التم كا ٌداؼ الهدرسية للإدارة الكظيفية الىظرة تغيرت
 الىداكؿ كفؽ التعميهية العهمية سير يضهف كترارات كتعهيهات لكائب هف فيً بها الىظاـ تطبيؽ عمِ

 الهدرسة فإف اـ كهف التعميهية، العهمية هحكر التمهيذ هف يىعؿ الذم الحديث الهفٍكـ إلِ الهحددة،
 تساعد التم الدراسية كالبيئة الهىاسب الهدرسم الهىاخ تكفير أىؿ هف ٍاكطاتات تٍااإهكاى كؿ تسخر
 يعيش الذم الهىتهت طبيعة تعكس التم كالقيـ بالعادات كالتشرب كالاقافة بالعمـ التزكد عمِ التمهيذ
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اعلا كفا ىافعنا عضكنا يصبب حتِ كخصكصيتً فمسفتً عف لاضف فيً،  ا .برم،) كهىتىن
2000:36). 

 

هتكاهمة تتألؼ هف هىهكعة هف الككادر البشرية تسعِ  كحدةفم أىٍا  الهدرسية اندارة يةأٌه كترىت
إلِ تحقيؽ ا ٌداؼ هف خلاؿ التعاكف كالهشاكرة كتقسيـ العهؿ ، حيث يعهؿ الكؿ فم فم دائرتً 

 (. 51: 2005،ِ ىىاح العهمية التعميهية )هىصكربركح هف التعاكف كالهشاكرة عم
 حقؽتت خلالٍا فهف التعميهية، للإدارة الفعمم انىرائم الهستكل ٌم الهدرسية دارةان أف ىرل ٌىا هف

 العقمية الىكاىب كافة فم السميهة الشخصية ببىا  تقكـ حيث كتطمعاتً، كآهالً لهىتهتا أٌداؼ
عداد الاىفعالية،ك  كالىسهية كالاىتهاعية  دارةان كظيفة تعد فمـ .انىتاج عمِ القادرة البشرية القكل كا 

 الىظاـ عمِ الهحافظة هىرد الهدرسة هدير ٌدؼ يعد كلـ الهدرسة،  هكر ركتيىينا الهدرسية تسييرنا
 ٌذي فم العهؿ هحكر أصبب بؿ الهكضكع، الىدكؿ كفؽ الدراسة سير هف الهدرسة كالتأكد فم

 هكيى تكىيً عمِ تساعد التم كالظركؼ انهكاىات كؿ تكفير كحكؿ حكؿ التمهيذ، يدكر الدراسة
 كتقديـ الظركؼ تٍيئة ٌم الهدرسية، للإدارة الرئيسة فالكظيفة .كالركحم كا خلاتم كالبدىم العقمم

 لىفت كذلؾ لٍـ، الهتكاهؿ الىهك تحقيؽ فم ر.بة كتعميهٍـ التلاهيذ تربية عمِ تساعد التم الخدهات
 .(2002:24 أحهد،) كهىتهعاتٍـ أىفسٍـ

 :ٌم رئيسة ىقاط أربت فم درسيةاله اندارة أٌداؼ العهايرة كتد حدد
 .أٌدافً كتحقيؽ هشكلاتً حؿ عمِ كالعهؿ كأهاىيً، كأٌدافً كهشكلاتً الهىتهت دراسة1-  
         كهتىددة هتىكعة -بخبرات التعميهية العهمية هحكر باعتباري -الهتعمـ تزكيد عمِ العهؿ 2-
 .تهشكلا هف يعترضً ها ةٍهكاى كبكاسطتٍا خلالٍا هف يستطيت    
 كتعميهٍـ، التلاهيذ تربية عمِ تساعد التم كالخبرات الخدهات كتقديـ الظركؼ تٍيئة 3-

 .لشخصياتٍـ الهتكاهؿ الىهك كتحقيؽ
 التربكية ا ٌداؼ لتحقيؽ الهقررة الهىاٌج بتىفيذ لمقياـ الهعمهيف أدا  بهستكل الارتقا 4- 
 تدريس كطرؽ ككسائؿ كهعارؼ هعمكهات هف يستىد ها عمِ اطلاعٍـ خلاؿ هف الهقررة    
 .(2001: 32العهايرة،) لٍـ كالدكرات الىدكات كعقد كتدريبٍـ    

 
 

 :بأىٍا الهدرسية اندارة أٌداؼ إلِ (2005  (عطيؼ كيشير
 .الاٌتهاـ بالطالب  كتكىيً كؿ انهكاىات ىحكي كالعهؿ عمِ حؿ هشكلاتً -
ـ العهؿ كتكزيت الهسئكليات تحسيف العلاتة بيف العاهميف فم الهدرسة عف طريؽ تىظي -

 .بالعدؿ
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 .العهؿ عمِ ربط الهدرسة بالهىزؿ كحفز ا با  لمهشاركة فم العهمية التربكية  -
 التكفيؽ بيف العهؿ اندارم كالفىم بحيث لا يٍهؿ أحدٌها كلا يقكـ عمِ حساب ا خر. -
 .(2005 : 67 عطيؼ،) لمتلاهيذ حسىة تدكة تكفير -

 

 -:الىقاط التالية فم الهدرسية اندارة داؼأٌ ( 2001 )عابديف كتد لخص 
     كىسهينا عقمينا هتكازف كهتكاهؿ بشكؿ التمهيذ ىهك عمِ تساعد التم كانهكاىات الظركؼ تكفير1-
 .كىفسينا كاىتهاعينا كركحينا    

ا كتحقيقٍا عمِ كيحرص الهىتهت بٍا يديف التم الاىتهاعية ا .راض تحقيؽ -2     أىؿ هف ىشرٌ
 .الاىتهاعييف كالتكافؽ التكيؼ يؽتحق   
    ىفعً إلِ الشخصم كتؤدم ىهكي عمِ تساعد التم الخبرات اختيار فم كهساعدتً الهتعمـ تكىيً-3
 .الخاصة كالقدرات الفردية كالاستعدادات الفركؽ كأٌهية كفرد الهتعمـ أٌهية الاعتبار فم آخذنا   
 .أٌدافً يؽكتحق هشكلاتً كحؿ الهىتهت دراسة فم الهساٌهة4-

 

 : هىٍا ا ٌداؼ هف عددنا ( 2006) الهالكم كأضاؼ
 . التعميـ الهسئكلة عف العميا اندارات هف تصدر التم كالقكاىيف ا ىظهة كهراتبة تطبيؽ1-
   بيف تحسيف العلاتات هىً يقصد تىظيهنا الهدرسة فم كاندارية الفىية ا عهاؿ كتىسيؽ تىظيـ 2-
 . كتىسيقٍا ا عهاؿ إىىاز كسرعة الهدرسة فم العاهميف   
ا عمِ كالعهؿ ككسائمٍا كىشاطاتٍا الدراسة هىاٌج فم الىظر إعادة 3-  . تطكيرٌ

      الهعايير ككضت كهراىعتٍا الخطط تقكيـ حيث هف كذلؾ / التقكيـ بعهمية القياـ عمِ القدرة  4 -
 (.54:2006)الهالكم،.ا ٌداؼ ضك  فم كالتقكيـ القياس بعهمية القياـ خلالٍا هف يهكف لتما   

 

 كلذا، ؼ هحدد  ٌداؼ اندارة التربكية أىً لا يهكف أف يتفؽ التربكيكف عمِ تصىي كيرل الباحث
 ٍـئآرا تبعنا لاختلاؼ  خر هفكر هف صيا.تٍا كأساليب الهدرسية ا ٌداؼ تصىيؼ أسس تختمؼ

حساسٍـ كلاٌتهاهاتٍـ  .الهدرسية اندارة أٌداؼ هف ٌدؼ كؿ أٌهية بهدل كا 
 

ا الهؤسسات ىىاح يقاسك   الهستهر، كالتىديد التغيير عمِ إدارتٍا كتدرة اندارم بتقدهٍا كتطكرٌ
التكازف  يحقؽ بها التطكر بأساليب ا خذ عمِ إدارتٍا تدرة فم يكهف الهدرسة ىىاح سر فاف كلذلؾ
 اندارية التكىكلكىيا باستخداـ كذلؾ تطكرات، هف الهىتهت فم يسكد كها الهدرسة بً تقكـ ها بيف

 :بأتساهٍا الالااة
                                                                                                 الاستراتيىية،   كاندارة با ٌداؼ كاندارة الىظـ تحميؿ طرؽ فم هتهامة : عقمية إدارية تكىكلكىيا -أ

ا انىرائم، البحث كطرؽ     .ككفاية فعالية أكار الهدرسم العهؿ تىعؿ التم ا ساليب هف ك.يرٌ
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 فرص كتكسيت الىهاعية، كالهشاركة اندارة ديهقراطية فم هتهامة  :اىتهاعية إدارية تكىكلكىيا -ب
 .ا فقية العلاتات كتىهية الحكار     

 حفظ فم ا لية الحكاسب هاؿ التقىيات أحدث استخداـ فم هتهامة  :آلية إدارية تكىكلكىيا - ىػ
 .كانحصا ات الهعمكهات    

 

    القرار، اتخاذ تبؿ الىهاعة هف الهقدهة كا فكار ا را  تقكيـ إلِ الهدرسة هدير يحتاج كبٍذا   
   تقكيـ عهمية تيادة كاىباتً أٌـ هف أف كها ٍـ،ئأدا تقكيـ عمِ التدريس ٌيئة أعضا  كهساعدة   
م،)  عاـ بشكؿ تعميهيةال كالعهمية التلاهيذ     .( 90 -2001:98 البكٌ

 

 مدير المدرسة :

يعرَّؼ هدير الهدرسة بأىً الرئيس التىفيذم الهسئكؿ عف كافة أىشطة الهدرسة فم كافة الهىالات 
  .( 365: 2000)حىم ، شئكف الفىية كاندارية كالهالية التربكية كالتعميهية كا ىشطة الهدرسية كال

 

أىً الشخص الهعيف رسهيان هف تبؿ كزارة التربية كالتعميـ بكظيفة هدير هدرسة كيعرفً الداعكر ب
ليككف هسئكلان عف ىهيت ىكاىب العهؿ فم هدرستً لتحقيؽ بيئة تعميهية أفضؿ ، كالعهؿ عمِ تكفير 

 .(9:  2007)الداعكر ، كالظركؼ لبمكغ ا ٌداؼ الهتكخاة انهكاىات 
 

الهدارس أف  يرمهدهت الهباشر تعاهمً س تسـ التعميـ العاـ ك كيرل الباحث هف خلاؿ عهمً كرئي   
الهكتت الذم يحتمً هدير الهدرسة بىكاىبً الهختمفة الهرتبطة بالطمبة كأعضا  ٌيئة التدريس 
كالعاهميف كالهستخدهيف كأكليا  ا هكر كأفراد الهىتهت الهحيط بالهدرسة تتطمب أف يقكـ بأدكار كايرة 

سؤكليات هختمفة ىحك ٌؤلا  ىهيعا، فهدير الهدرسة هسئكؿ عف تيادة فريؽ تحهؿ هيكهتعددة، فٍك 
العهؿ الهدرسم فم اتىاي تحقيؽ أٌداؼ الىظاـ التعميهم فم هدرستً، كيتكتت هف الهدير القياـ بٍذي 

هتابعة كتقكيـ. ك الكظائؼ فم ضك  الكظائؼ ا ساسية للإدارة الهدرسية هف تخطيط كتىظيـ كتكىيً 
م ههارسات قكـ بٍا هدير الهدرسة فم إىىاز أعهالً الهككمة إليً، يتيادية لهٍهات إدارية كفىية  كٌ

كهدير الهدرسة يىد ىفسً أهاـ تحديات كايرة فرضتٍا ركح العصر الذم يعشيً، فالفيضاف الهعرفم، 
هكاكبة كتكىكلكىيا الهعمكهات، كالتغيرات الهتكالية لمهحيط الاىتهاعم لمهدرسة، كالتشريعات اللازهة ل

التكىٍات التربكية الهعاصرة فرضت ىكعا ىديدان هف الهٍاـ كالهسؤكليات، فمـ يعد هحهكدان أف تعهؿ 
ا فم عهمية اندارة هف خلاؿ الههارسات  اندارة الهدرسية بعيدان عف ٌذي الهستىدات كتسخيرٌ



21 

                                                         

ىحك الهدرسة  القيادية لمهٍهات اندارية كالفىية لهدير الهدرسة هف أىؿ بىا  اىتها  ايىابم
 كالهىتهت.

 خصائص مدير المدرسة :

 يهكف بحيث الهدرسة هدير بٍا يتحمِ أف يىب كالصفات السهات هف اابتة هىهكعة تكىد لا
ا  :كا تم  الهدرسة هدير كصفات سهات( 2006) حىازيف ك عياصرةكحدد  بدتة حصرٌ

 .الهىهكعة أفراد بيف هتهيزنا يككف أف 1-
 .اعةلمىه ان عريف يككف أف 2-
 .الهىهكعة  فراد هساعدنا يككف أف 3-
 .اىفعالاتً فم هتحكهنا يككف أف 4-
 .ذكينا يككف أف 5-
 (.109 -105 : 2006)عياصرة، كحىازيف .ا هكر زهاـ تكلم فم كاعينا يككف أف 6-

 

ا يىب التم الصفات هف أخرل هىهكعة( 2006الهحاهدة ) يحدد كها  :الهدرسة هدير فم تكافرٌ
  )السميـ الىسـ فم السميـ العقؿ.( كالعقؿ الىسـ سميـ فيكك  أف 1-
مً ككفاية تدرة ذا يككف أف 2- ذا  ،عهمً أعبا  لتحهؿ تؤٌ  ً     عهمة فتر  تقارير خلاؿ هف يعرؼ كٌ
 .كهدرس     
 .التربكييف كالهسئكليف الهعمهيف لدف هف اقة هكضت يككف أف 3-

  .كدتيقة كحاسهة صحيحة بصكرة التربكية شاكؿكاله ا هكر فم البت عمِ تادرنا يككف أف 4 -
 .(  69– 68 2005 : ، الهحاهدة)  

 لهدير هٍىية شخصية صفات ٌىالؾ أف ( 2005 )الفمسطيىية العالم كالتعميـ التربية كزارة كترل
 :هاؿ الهدرسة

 :وجسمية نفسية صفات /أولا
 .الهظٍر كحسف ىظيؼ 1 -
 .الىطقية العيكب هف يخمك 2-
 . عضا ا سميـ 3-
 .كىشيط حيكم 4-
 .كالىدية بانخلاص يتهتت5 -
 .الىفس ضبط عمِ القدرة6 -
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 :معرفية صفات /ثانيًا
 .كالهعرفة الاقافة كاست1-
 .بسٍكلة لديً  الهتكفرة الهعمكهات تكصيؿ حسفيق 2-
 .الهكتؼ طبيعة هت يتلا ـ بها الهعرفة يىظـ3-
 .اندارة كأساليب التعميـ هىاؿ فم هتىكعة خبرات لدي4ً- 
 .اندارة هكضكع فم الىديد هت التكاصؿ دائـ5- 
 :وأخلاقية إنسانية صفات /ثالثاً
 .آرا ٌـ كيحترـ العاهميف إلِ يستهت1-
 .العهؿ فم كانخلاص الىدية2-
 .كالطلاب الهعمهيف تقكيـ فم يعدؿ3-
ا ا خلاتية بالقيـ يؤهف4-  .كيعززٌ
 .لمهعمهيف الكىداىية الهشاعر يراعم 5-
 .الهعمهيف لدل الىهاعم العهؿ تعزيز عمِ يحرص 6-
 :وفمسفية فكرية صفات /رابعًا
 .عميٍا الهعمهيف كيشىت الدراسية بالحرية يؤهف1-
 .إليً كيىتهم فيً يعيش الذم لمهىتهت الديىية الهعتقدات يحترـ2-
 .الكظيفم بدكري يعتز3-
 .تشىيعٍا عمِ كيعهؿ بالديهقراطية يؤهف4-
 .كيعههٍا ىتهاعيةالا بالىظـ يؤهف5-
 .التعميهية الهشكلات حؿ فم الهىٍىم بالتفكير يؤهف6-
 

 :مينية صفات /خامسًا
 .هىاسبة تعميهية بيئة يكفر 1-
 .كالطلاب الهعمهيف هت التكاصؿ يحسف 2-
 .العميا اندارة أهاـ الهعمهيف عف يدافت 3-
 .التعييف حديام بالهعمهيف يٍتـ 4-
 .بالهدرسة الهحيطة البيئة هت يتكاصؿ 5-
 .الهدرسم بالدكاـ يمتزـ 6-
 .الهدرسيف هت العلاىية الخطط كضت فم يشارؾ 7-
  2005: 11-12). ،الفمسطيىية العالم كالتعميـ التربية كزارة)    .بفاعمية الاىتهاعات يدير 8-



22 

                                                         

 الإدارية والفنية لمدير المدرسة:الميمات 
ك فيٍا الٍرـ رأس عمِ يعتهد إدارة أم ىىاح إف  كلِا  درىةالب يعتهد هدير أم كىىاح الهدير، كٌ

 كعميٍا، الهؤسسة أٌداؼ تحديد هف يستىبطٍا التم لهٍاهً كهعرفتً هسئكلياتً عىد كتكفً عمِ
 العاهميف ىٍكد كتىسيؽ تىظيـ خلاؿ هف ا ٌداؼ ٌذي تحقيؽ إلِ تؤدم التم الكسائؿ تحديد يترتب
 .ا ٌداؼ ٌذي تحقيؽ فم الهشاركة أىؿ هف

دارية فىية أعهاؿ عف هسئكلا الهدرسة هدير بريعت"  تحتاج بيئة هت عاهة كعلاتات كهالية كا 
م تىفيذٌا فم كالهٍارية العمهية إلِ  بٍذي تاـ سكا  هباشرة كالبسيطة بالسٍمة ليست أعهاؿ كٌ

 (52: 1987 ،هصطفِ)  ..يري فكض أـ ا عهاؿ
 

 

ذا  هىٍا ا كؿ تسهيف، إلِ تىقسـ دٌاىى الهدرسة هدير هٍاـ أٌـ عمِ الكتكؼ أردىا ها كا 
 .الفىية بالىاحية يتعمؽ كالااىم اندارية بالىاحية يتعمؽ
 :المدرسة لمدير الإدارية الميام :أولا

 :التالية اندارية بالهٍاـ القياـ هىً يتطمب فٍذا هدرستً فم تائد الهدرسة هدير إف حيث
 : خلاؿ هف كذلؾ     بالهدرسة العاهميف شئكف رعاية- 1
 بالعهمية الهتعمقة ا هكر فم كالتشاكر لمتفاٌـ التدريس ٌيئة  عضا  دكرية اىتهاعات عقد  -
 .الطمبة كهشكلات التعميهية    
 تدكة الهدير يككف أف كيىبغم التدريس، ٌيئة  عضا  يكهينا كالغياب الحضكر دفاتر هتابعة -
 .الهكاعيد عمِ التاهة كالهحافظة الهكاظبة فم    
 .بالهدرسة الهتعمقة البراهج تحسيف فم الهدرسيف اتتراحات لسهاع كاؼ كتت حةإتا -
 .التدريس ٌيئة  عضا  الشخصية الاحتياىات تحديد فم الهساعدة -
 (287: 1991 أحهد،)   .كالدراسة الهلاحظة بغية لمفصكؿ هتكررة بزيارات القياـ -
 .كالطلاب ا هكر أكليا  بيفك  كبيىٍـ البعض بعضٍـ هت تكاىٍٍـ التم الهشكلات حؿ -
 .هتعاكف هتكاهؿ كفريؽ العهؿ عمِ تشىيعٍـ -
 .القرارات بعض اتخاذ كفم التعميهية للأهكر التخطيط فم الفاعمة الهشاركة عمِ تشىيعٍـ -
 . كهيكلٍـ ا فراد تدرات هت يتىاسب بها كالكاىبات لمهسئكليات كالهلائـ الهىاسب التكزيت -
 .(165 -2001:162 دياب،)   كانشراؼ كالتكىيً  دا ا بتقكيـ الاٌتهاـ- 

 

 : خلاؿ هف كذلؾ   الطلاب شئكف إدارة - 2
ىشا  كالهتابعة التسىيؿ حيث هف الىدد الطلاب تبكؿ تىظيـ -      البياىات عمِ تحتكم سىلات كا 
 .بٍـ الخاصة    
 .بالطلاب الخاصة السىلات تىظيـ -
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 .الهدرسية التشكيلات تىظيـ -
 .الهدرسم كالاىضباط الىظاـ ايةرع -
دارة تىظيـ -  .(2001:109 العهايرة،) ةصفيلاال ك الصفية الهىٍىية الطلاب ىشاطات كا 
 كالهرشديف الهعمهيف هت بالتعاكف كالاىتهاعية الدراسية كهشكلاتٍـ الطمبة حاىات إلِ التعرؼ -

ـ الهدرسة فم الاىتهاعييف  .أىفسٍـ الطمبة كهت الهختصيف هف ك.يرٌ
   العاهة السلاهة لضهاف كالعلاىية الكتائية الترتيبات كاتخاذ لمطمبة الصحية الحالة إلِ التعرؼ -
 .لٍـ
 الاطلاع خلاؿ هف العاهة كأحكالٍـ كشئكىٍـ لمطمبة الدراسم التحصيؿ هستكل إلِ التعرؼ -

 دكاـ كهتابعة فصكؿال لهربم اليكهية كالتقارير التراكهية كسىلاتٍـ الهدرسية بطاتاتٍـ عمِ الهستهر
 .التكتيت فم الدتة عمِ كهكاظبتٍـ الطمبة،

 عمِ كانشراؼ الصفية كا سر الهدرسية ا ىشطة لهختمؼ الطمبة لىاف تككيف فم الهساٌهة -
 .(2000:100 الىكىك،)  كفاعمية بىدية براهىٍا لتىفيذ أعهالٍـ، سير
 :المالية الشئون إدارة3-
 إلِ الهرسمة ا ىكر كشكؼ اعتهاد خلاؿ هف الهدرسة احتياىات ضك  فم الهدير هكازىة إعداد -

 الهالية بالمكائب دراية عمِ يككف كأف  خر كتت هف الهدرسة خزيىة بىرد كالقياـ التعميهية الهديرية
ا كالهىاتصات الهشتريات كىظـ  .ك.يرٌ

 الرسكـ حسابات ككذلؾ الهؤتتة أك الهستديهة سكا  السمفة كحسابات الهالية ا عهاؿ هتابعة -
ا الهدرسية  .(290-1991:289 أحهد، (ك.يرٌ

 :العلاقة مع المجتمع المحمي-4
 ىيدة علاتةالتخطيط لمقياـ بأىشطة يتـ هف خلالٍا إتاهة يقت عمِ عاتؽ هدير الهدرسة هسئكلية 

 ليديكتقا كعاداتً الهىتهت بخصائص تكينا ارتباطنا ا ىشطة ٌذي ترتبط إذ الهحمم الهىتهت هت كتكية
 الركابط تزيد أف شأىٍا هف التم البراهج إيىاد خلاؿ هف تربكم كقائد الهدرسة هدير دكر يبرز حيث
 :خلاؿ هف كذلؾ الهحمم الهىتهت هت

 

هكاىية كاٌتهاهٍا كحاىاتٍا، لمهدرسة الهحمية البيئة إهكاىات إلِ التعرؼ -   تحقيؽ فم هىٍا انفادة كا 
 .الهدرسة أٌداؼ

 فم كالهعىكية الهادية هشاركتً كزيادة بالهدرسة صمتً لتكايؽ الهحمم الهىتهت تشىيت عمِ العهؿ -
ا هكاىاتٍا ظركفٍا كتحسيف تطكيرٌ  .كا 

 يهكف كها الهحمم الهىتهت لخدهة الهدرسة تقدهً أف يهكف ها كتحديد البيئة لخدهة براهج تىظيـ -
 .الهدرسة لخدهة الهحمم الهىتهت يقدـ أف
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   .الهدرسية ا ىشطة فم الهشاركة خلاؿ هف كالهعمهيف ا ا ب بيف الصمة تكايؽ -
 (290: 2001 عابديف،)                                                                 

 .هشكلاتً علاج فم بالهشاركة الهىتهت تىاي التربكم الهدرسة دكر إبراز -
 .التربكية العهمية ةخده فم انعلاهية الهؤسسات هف الاستفادة عمِ العهؿ -
 حؿ فم ذلؾ هف كالاستفادة بالهىزؿ الهدرسة لربط الطمبة أهكر أكليا  هت الكايؽ التعاكف -

 .(101:1988 البرادعم،) كالاىتهاعم كالىفسية الهدرسية الطلاب هشكلات
 ـالكري القرآف كتعمـ الصلاة عمِ كحاٍـ الطمبة تربية فم كالهسىد الهدرسة بيف التعاكف تحقيؽ -
 .الاىحراؼ هف كتايتٍـ أىؿ هف
ا لتفعيؿ الىاهعات هت التىسيؽ -  الىدكات عقد خلاؿ هف التربكم الكعم تىهية فم الريادم دكرٌ

 18)-17 2007 :العدكم،) الهعمـ أك ا سرة أك الطالب عمِ هباشر تأاير لٍا التم كالدكرات
الهحمم هف خلاؿ صفحة التكاصؿ أىً يهكف تقكية العلاتة بيف الهدرسة كالهىتهت كيرل الباحث  

، كىدير بالذكر أف كزارة شرعت بعض الهدارس فم ٌذا الاتىايالاىتهاعم )الفيس بكؾ( كتد 
عهدت إلِ تسٍيؿ طرؽ التكاصؿ  2012 -2011التربية كالتعميـ كهىذ بداية العاـ الدراسم السابؽ 

خكؿ إلِ صفحة كلدي للاطلاع هف خلاؿ البريد انلكتركىم كالذم بكاسطتً يستطيت كلم ا هر الد
عمِ علاهاتً كها إذا كاف ٌىاؾ هف هلاحظات ، كذلؾ أدعِ إلِ أف يبذؿ الطالب ها بكسعً هف 

 ىٍد تىاي كاىباتً لعمهً بهتابعة كلم أهري الهستهرة  لً . 
 :خلاؿ هف ذلؾ كيتهاؿ     الهدرسية السىلات عمِ انشراؼ-  5
 .الهدرسية الحياة فم العهؿ ىكاحم لىهيت ا ساسية السىلات تطكير عمِ العهؿ -
 .الهدرسة فم العاهميف أحكاؿ حكؿ الهعمكهات لحفظ الحدياة التقىية الكسائؿ بكؿ الاستعاىة -
 هت كالاىترىت بالكهبيكتر خاصة دكرات خلاؿ هف الهعمكهاتية با هكر الهعىييف تدرات تىهية -

 .الاختصاص أٌؿ ؿخلا هف التقىيات ٌذي هت التعاهؿ لكيفية تكىيٍٍـ
 .كالتعميهات التكىيٍات حسب كتىظيهٍا كتابيتٍا الهعمكهات تحديث عهمية هتابعة -
شرافً عالية بهسئكلية كا دكات السىلات ٌذي عمِ الهحافظة -  .عميٍا الهباشر كا 

 (82-81  1993:كهحهكد، ،فٍهم)                                                   
 

      الهدرسم الىظاـ سلاهة تحقيؽ فم ةالهساٌه-  6
 :خلاؿ هف ذلؾ كيتهاؿ  
 .الهدرسة داخؿ الىظاـ بإترار الكفيمة بالمكائب الطمبة تعريؼ  -
 .كانرشاد التكىيً هاؿ ا خرل الهدرسم الىظاـ تحقيؽ بكسائؿ الاٌتهاـ -
 .كخارىٍا الهدرسة داخؿ طيبة إىساىية علاتات إيىاد عمِ العهؿ -
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 كالتعاكف هف    بالهدرسة تصادفٍـ تد التم الٍاهة السمككية الهشكلاتهعمهيف عمِ إبراز حث ال  -
   . أىؿ حمٍا 

 هعقكلة تككف أف عمِ الهدرسم الىظاـ لحفظ إىرا ات هف يتخذكىً فيها الهعمهيف هساىدة -
 .كهقبكلة

 .(74 73-: 1987هصطفِ ،)  الىيد السمكؾ عمِالطمبة  هكافأة -
حث الىظر إلِ أف هدير الهدرسة كايران ها يأخذ عمِ عاتقً ضبط الطمبة داخؿ كيمفت البا   

طلاؽ، كأف أم طالب يقصر فم الضرب عمِ ان الهدرسة فيصدر تراران لمهعمهيف بأف لا يستخدهكا
كاىب أك ياير هشكمة فعمِ الهعمـ أف يرسمً لمهدير، فٍك يتحهؿ هسئكلية تأديب الطالب ، فإذا 

لشخصية كعدـ القدرة عمِ ضبط بان أك طالبيف أصبب ٌذا الهعمـ هتٍهان بضعؼ اأرسؿ الهعمـ طال
لهعمـ ضحية ، بؿ تد يشيت أهر ٌذا الهعمـ بيف صفكؼ الهعمهيف خارج الهدرسة كيصبب االصؼ

، هها يدفت كايران هف الهعمهيف عمِ عدـ الالتزاـ بقرارات الهدير بؿ يحرصكف التزاهً بقرار الهدير
الهدير بالهشاكؿ التم تحدث هت الطمبة هها تد يؤدل إلِ خمؿ فم هخرىات  عمِ عدـ إشعار
                                                                           العهمية التربكية.

 :عميٍا كالهحافظة الهدرسية الهرافؽ إدارة- 7
 كا ىٍزة ا دكات الهدرسية، ائؽالحد الهلاعب، الصفية، الغرؼ إلِ الهدرسية الهرافؽ كتقسـ

 الخدهة هركز الصحية، لكحداتكا الهقصؼ ، ، الهكتبات العمهية، الهختبرات التعميهية، كالكسائؿ
 .(96 :2000 العىهم،) الهتعدد ا ىشطة تكصالا انرشادية

سؤاؿ رؤسا  عمِ كضت الهدارس الخاصة هف خلاؿ الزيارات الهيداىية ك  اطلاع الباحث كحسب  
فم الهديريات الهختمفة كبالهقارىة بالهدارس الحككهية فإف بعض الهدارس ساـ التعميـ العاـ أت

اسكب الخاصة تفتقر إلِ بعض الهرافؽ الٍاهة هاؿ هركز الخدهة انرشادية كالهكتبة كهختبرات الح
ذا كىدت تد لا تككف هفعمة  . هف ٌىا يبرز دكر هدير الهدرسة الخاصة فم تكفير كتفعيؿ ٌذيكا 

 الهرافؽ الٍاهة لها لٍا هف دكر ٌاـ فم إىىاح العهمية التربكية.
 

 :المدرسة مديرالخاصة ب الفنية الميام :ثانيًا
 لا هتلازهيف هتكازييف بخطيف اندارم دكري ىاىب إلِ الفىم بدكري القياـ الهدرسة هدير هف يتطمب
 :التالم الىحك عمِ كذلؾ ا خر عف ٌهاحد  .ىِ

 كذلؾ هف خلاؿ ا تم :    هٍىينا كتىهيتً الهعمـ هتابعة-1
 .الىدد الهعمهيف هساعدة -
 .التربكية كالهعمكهات ا ساليب أحدث عمِ الاطلاع -
 .هختمفة إشرافية بكسائؿ لمهعمهيف الهعمكهات تكصيؿ -
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 .الهعمهيف بيف الخبرات كتبادؿ التكضيحية الدركس تشىيت -
 .فلمهعمهي الهٍىية الحاىات كتحديد دراسة -
 .الهعمهيف ههارسات ككذلؾ العهؿ تحسيف ىحك هكىٍة إىرائية كأبحاث بدراسات القياـ -
 .الراىعة بالتغذية كتزكيدٌـ الهدرسكف يعدٌا التم الدراسية الهكاد خطط كتحميؿ دراسة -
 .كىهاعينا كرهزينا فردينا كهتابعتٍـ الهعمهيف لعهؿ الهستهر لمتقكيـ ىظاـ إيىاد -
 :ا تم خلاؿ هف ذلؾ كيككف  كتىفيذٌا الدراسية جالهىاٌ تحسيف- 2
 .الطمبة احتياىات لدراسة لىاف كتشكيؿ الهىٍاج عىاصر تحديد -
عدادٌا للأىشطة التربكية القيهة تقدير -  .التعميهية الهادة هت يتىاسب بها كا 
 .(139 2001 :العهايرة،) الهستهر  الىشاط  لكاف الهستهر لمتقكيـ ىظاـ كضت -
 .انضافية ا ىشطة أك انضافية القرا ات طريؽ عف الدراسية الهادة  إارا -
ا بعد التعميهية كالكسائؿ ا دكات استخداـ عمِ الهعمهيف حث -  .عميٍا كتدريبٍـ لٍـ تكفيرٌ
 . بالهعمكهات الطمبة لتزكيد الىيدة الفرص تكفر بحيث الهدرسية انذاعة تكظيؼ -
 .الىيد الاختبار هعايير كفؽ اىاتكالاهتح الاختبارات ىظاـ تطكير -
 .الدراسية الهىاٌج بتحميؿ الهعمهيف هشاركة -
 .الهىٍاج نارا  الهكتبية الهراىت تكفير -
 .الهىٍاج هشكلات لهعالىة كالهعمهيف التربكييف الهشرفيف بيف دكرية اىتهاعات عقد -
 .(56 2003:  ،مالصالح) الضعاؼ لمطمبة لتحصيمما الهستكل لتحسيف علاىية خطط كضت -

اندارية تشغؿ عادة هعظـ  أف ا هكر يرل الباحثكهف خلاؿ الزيارات الهيداىية لمهدارس الخاصة 
الكتت الكافم لمقياـ با عهاؿ الفىية التم تتعمؽ  كيشكك بعضٍـ هف عدـ كىكد،  هدير الهدرسةكتت 

 .العهمية التعميهية بهختمؼ ىكاىبٍا بتحسيف
ندارم ، كأف العهؿ اأف هسئكليتً الكبرل تكهف فم تصريؼ العهؿ  يتصكر خطأن  البعض ا خرك 

ذا تصكر .ير صحيب ، يضت ا هكر فم .ير ىصابٍا ، ذلؾ  الفىم يأتم فم الهرحمة الااىية ، كٌ
  .أف لب العهمية يتعمؽ بالىاىب الفىم فم ضك  هساعدة الىاىب اندارم

 

م الهدرسة هدير هٍاـ بً تتعمؽ ها إلِ ظربالى آخران تقسيه أف ٌىاؾٌػ 1419  كيرل الهىيؼ،  كٌ
 :كالتالم

 الهٍاـ الهتعمقة بالهعمهيف كهىٍا: -1
 .كلمهكاد لمهرحمة التربكية با ٌداؼ الهعمهيف تعريؼ -
 . كفا اتٍـ كرفت الهعمهيف تدرات تىهية -
 .اللازهة التقارير ككتابة الهعمهيف تقكيـ -
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 .ٍـبعهم كتعريفٍـ الىدد الهعمهيف هساعدة -
 .لمهعمهيف الهشرفيف هلاحظات هتابعة -

 

 الهٍاـ الهتعمقة بالطمبة كهىٍا: -2
 . الدراسم تحصيمٍـ لزيادة الطلاب هتابعة -
 .لعلاىٍا ا سباب كهعرفة لمطلاب الغياب حالات دراسة -
 .الطلاب هت انىساىية العلاتات تحسيف -
 .الطلاب هشاكؿ هعالىة فم التربكية ا ساليب تطبيؽ -
 السلاهة لضهاف كالعلاىية الكتائية انىرا ات اتخاذ هت لمطلاب الصحية بالحالة الاٌتهاـ -

 .لمطلاب الصحية
 

 الهٍاـ الهتعمقة بالشئكف اندارية كهىٍا: -3
 .الهدرسة لهدير السىكية الخطط إعداد -
 .الهدرسية السىلات تىظيـ -
 .الهدرسية كالهىالس المىاف تشكيؿ -
 .الهدرسة لهدير لسىكيةا الخطة إعداد -
 الهٍاـ الهتعمقة بالهبىِ الهدرسم كهىٍا: -4
 .كهرافقً الهدرسة هبىِ صياىة -
 .الهدرسة أااث عمِ الهحافظة -
 .الهدرسة هبىِ ىظافة عمِ الهحافظة -

 

 الهٍاـ الهتعمقة بالهىتهت كهىٍا: -5
 ...الهركر أسبكع هاؿ العاهة ا سابيت فم الهشاركة -
 .كالهعمهيف ا با  هىمس تشكيؿ -
 .أبىائٍـ ىشاط عمِ للاطلاع الهدرسة لزيارة ا هكر أكليا  دعكة -
 .(12 –10  :ػػ1419ٌ الهىيؼ،)
 

، حيث تقتضم الىظرة الشاهمة إلِ هديرم الهدارس أشهؿ هف ذلؾ بكاير هٍاـأف  الباحث كيعتقد
ٍا الكمم بعضٍا ببعض ، كظيفة هدير الهدرسة كهسئكلياتً إدراؾ ىكاىبٍا الحقيقية فم ارتباط

فكاىبات هدير الهدرسة هتعددة كهتىكعة كهتداخمة فيها بيىٍا إلا أىً يهكف تصىيفٍا إلِ الااة أتساـ 
 رئيسية:

 الكاىبات التم يغمب عميٍا الطابت اندارم.-1
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 الكاىبات التم يغمب عميٍا الطابت الفىم.-2
 ة.عاهالكاىبات ذات الصمة بالعلاتات ال-3

 جبات ذات الطابع الإداري:أولا : الو 
ٌذي الكاىبات تتعمؽ با عهاؿ الهكتبية ، كتٍتـ بالشكؿ التىظيهم لمعهؿ اندارم ، كتساعد فم 

 خدهة الكاىبات الفىية ، كتتبمكر فم ا تم:
 ها يتعمؽ بشئكف الطمبة كتبكلٍـ ، كتكزيعٍـ عمِ الفصكؿ.-1
 تكزيت الكتب الدراسية.-2
 لات الهدرسية.البىا  الهدرسم كالتسٍي-3
 حصر احتياىات الهدرسة هف القكل البشرية كالهادية.-4
 الاتصاؿ بالهسئكليف بشأف ها يتعمؽ بالهدرسة.-5
 العىاية بالهكتبة ، كالتأكد هف تكافر كسائؿ السلاهة.-6

 ثانيا : الواجبات ذات الطابع الفني:
سة فم انشراؼ ، كالهتابعة ، كتتعمؽ بتحسيف العهمية التعميهية ، كتتهاؿ تهة عهؿ هدير الهدر 

 كالتقكيـ ، كتشهؿ:
 انشراؼ الفىم عمِ الهعمهيف كتطكير الهعمهيف لزيادة كفا تٍـ-1
 رعاية الطلاب ، كتطكير الهىاٌج.-2
 انشراؼ عمِ براهج التكىيً كانرشاد .-3
 انشراؼ عمِ الاختبار.-4
 حضكر الاىتهاعات.-5
 ارييف.التعاكف هت الهكىٍيف الفىييف كاند-6
 كضت التقارير كرفعٍا إلِ السمطات التعميهية . -7

 ثالثا : الواجبات ذات الصمة بالعلاقات العامة ) المجتمع المحمي(.
 كضت خطط براهج العلاتات بيف الهدرسة كالبيئة كانشراؼ عميٍا.-1
 .هقابمة أكليا  أهكر الطلاب ، كهتابعة هشكلات أبىائٍـ ، كاتتراح الحمكؿ الهىاسبة-2
         القياـ بحمقة الكصؿ بيف العاهميف بالهدرسة كبيف البيئة الهحمية بها فيٍا هف ٌيئات كهىظهات.-3

http://www.sef.ps/forum/multka24907/ 

   
 معوقات عمل مدير المدرسة : 

  :تربوي كقائد بدوره قيامال عن المدرسة مدير تعيق التي العوامل

http://www.sef.ps/forum/multka24907/
http://www.sef.ps/forum/multka24907/
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 كقائد بدكري القياـ عف الهدرسة هدير تعيؽ التم العكاهؿ هف ان عدد(( 1993 كهحهكد فٍهم أكرد كتد
  :يمم فيها العكاهؿ ٌذي إيىاز كيهكف تربكم
 .الهدرسة داخؿ التربكية العهمية تفاصيؿ تكاهؿ عف ا كؿ الهسئكؿ الهدرسة هدير اعتبار 1-
      ىرا كإ سميهة إدارية عهمية تأهيفٌك  بالهدرسة العهؿ سير سفحيضهف  إف ها – 2

صدار لمىتائج إظٍار هف بٍا يتصؿ كها الاهتحاىات  ة   بىظاف  كالاحتفاظ الدراسية لمشٍادات كا 
ا الهحمم الهىتهت كالتكاصؿ هت الهدرسم كالاىضباط كهمحقاتً الهدرسم الهبىِ كصياىة    .ك.يرٌ
 لـ إذا الهدرسة داخؿ تعميهية عهميات هف يتـ فيها الاقة يفقد ها عادة الهحمم الهىتهت إف -3

 .الهدرسم لمهبىِ هحكهة إدارة يستشعر    
 تستٍكم تد اندارة عهميات عف هسئكلان  باعتباريالهدرسة بالىسبة لمهىتهت الهحمم  هدير هكاىة 4- 
 .التربكم بدكري تياهً حساب عمِ الهدرسة هدير
 ها فغالبا الهدارس، هديرم كتدريب إعداد براهج هحتكل عمِ كالتىظيـ دارةان عمكـ سيادة - 5

 كتكىيً تقكيـ عهميات هف يصاحبٍا كها الدراسية كالهىاٌج ذاتٍا التعمـ بعهمية الاٌتهاـ يتكارل
    الهعكتات هت كالتعاهؿ الهدرسة إدارة كيفية عمِ الهديريف لتدريب الهىاؿ لتفسب إىساىية كعلاتات

 .الهختمفة لتىظيهيةا    
 يستدرىً آهىا هىاخا لً يحقؽ الهدرسة فم التىظيهية الىكاىب عمِ الهدرسة هدير سيطرة -6

 108:1993-110)         كهحهكد، فٍهم) .تيادتً فم التربكم بالىاىب الاٌتهاـ عف بعيدا     
   
 أف هف أٌـ هعيقات عهؿ اندارة كهدير الهدرسة: (1998 ) الصالحم كيرل  
 التم الشاهمة التىهية خطط ضك  فم التعميهم الىظاـ لتطكير شاهمة تكهية خطة كىكد عدـ -٦

 .الهستقبؿ فم كالهىتهت الفرد حاىات      تمبم
 .كالاتتصادية كالاىتهاعية السياسية الظركؼ بسبب الهادية الاهكاىات ىقص -٢
 .الهحمم كالهىتهت التربكية اندارة بيف العلاتة ضعؼ -٣
ٌهاؿ بالكـ لاٌتهاـا -٤  .الفمسطيىية الىاهعات هعظـ فم الكيؼ كا 
 .عاـ بشكؿ اندارة فم الهركزية أسمكب إتباع -٥
   ا كلِ ( ا ساسم التعميـ هراحؿ فم لمطلاب ( ا لم تيالترف  سياسة فرض -6
 .بالرأم كالتعصب اندارم كالتطكير ريلمتغي الهديريف بعض هقاكهة -٤

 يعتهد عمهم كبأسمكب بفاعمية اندارية هٍاـال إىىاز فم التربكييف اندارييف بعض كفاية عدـ - ٦١
 .كالخبرة ا كاديهم التأٌيؿ عمِ       
 عمِ تعتهد التم الحدياة اندارية ا ساليب استخداـ فم التربكييف اندارييف بعض ضعؼ - ٦٦

دخاؿ عمهم بأسمكب التخطيط        .اندارية التكىكلكىيات كا 
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 .كالهدرسية التعميهية ك التربكية للإدارات كالرتابة لمتقكيـ أىٍزة تكفر عدـ - ٦٢
 .العصر ٌذا فم كالتكىكلكىم كالهعرفم العمهم التقدـ سرعة - ٦٣

 

أف هديرم الهدارس الخاصة يتأاركف بىفس العكاهؿ التم تعيؽ عهؿ هديرم  الباحثكيرل   
ضيؼ ي، بؿ لقكاىيف كزارة التربية كالتعميـ ضت الهدارس الحككهية كذلؾ  ف الهدارس الخاصة تخ

إلِ الهعيقات أف هدير الهدرسة الخاصة يٍهً أف يظٍر الطالب أهاـ أٌمً بالهتفكؽ فضلان عف أف 
ك خركج الهعمهيف فم  ىاؾ عائؽ آخر كٌ ذا ها يهكىً أف يعقد ا هكر إلِ ا سكأ ، كٌ يككف ىاىحان كٌ

الدراسم بدافت القبكؿ فم هدارس الحككهة أك الككالة  الهدارس الخاصة فم أم كتت خلاؿ العاـ
 كذلؾ لتأهيف ا هف الكظيفم .

 

 الجودة الشاممة: ثانياً:
 
يعد هفٍكـ الىكدة تديهان تدـ سعم انىساف فم البحث عف أساليب كطرؽ تطكير كياىً   
 ً .  إلا أف تفعيؿ ٌذا الهفٍكـ تأار بهتغيرات كؿ عصر كطبيعت، لاىتهاعم كالاتتصادما
 

م ، كازدياد الطمب عميً فحد السهات ا ساسية لمعصر الحاضر، كذلؾ لاتساع استخداهًكها يعد أ
؛ كالعالـ كمً هشترؾ فم اليكـ يعتىؽ هبدأ الىكدة الشاهمة. فالعالـ كاير هف ىكاىب الحياة الهعاصرة

شاهمة الذم يتطمب أف ، كليس أهاهٍا إلا تحقيؽ الىكدة اللهية كاحدة تتىافس فيٍا كؿ الدكؿسكؽ عا
 .( 32: 2003الزكاكم، )  ىساف الهشارؾ فم عهمية التىهيةيىىب ىظاـ التعميـ فم تعظيـ تدرة ان

سهات  فم كتتىا الحاضر، كفم الهستقبؿ القريب تحديات لا حصر لٍا، تفرضٍا عميً يكاىً التعميـ
تمؾ الهكاىٍة حدة هت ىهك  العصر الذم يكصؼ بأىً عصر الهعمكهاتية كالتكىكلكىية، كسكؼ تزداد

ٌذا القطاع كزيادة حىـ الهعمكهات كتىكعٍا، هها ترتب عمِ ذلؾ تداعيات كايرة أدت إلِ تغيير 
سريت فم احتياىات الفرد كالهىتهت كخطط التىهية، ٌذا بدكري فرض أف يككف ٌىاؾ ىكعيات ىديدة 

درة عمِ التأتمـ هت الهستحداات، هف ا فراد ههف يتسهكف بالفكر الهبدع، كانىتاج الهبتكر، كالق
كالتطمت إلِ الهستقبؿ، كتأسيس ٌذا الىكع هف  كالهخترعات، كالتعاهؿ هعٍا بكؿ اقة كسٍكلة،

ىكدة عالية،  كذات ا فراد، يحتاج إلِ هؤسسة تعميهية عصرية تعهؿ فم ظؿ ىظاـ تربكم فعاؿ
ا التم يتكتعٍا هىٍا الهىتهت بكؿ هٍ بداع، ك يهكىٍا هف أف تؤدم أدكارٌ تقاف كا  تكيؼ هت تارة كا 

 .(99: 2005)عاهر، هفاٌيـ عصر العكلهة فم القرية انلكتركىية   
ذا كاف التعميـ  يعد الركيزة الرئيسة لمتىهية الاتتصادية كالاىتهاعية، كأٌـ عكاهؿ استداهتٍا، فإف  كا 

ٍك كسيمتٍا لمتقدـ ، فتٍتـ الدكلة بتحقيقًىكدة ٌذا التعميـ ٌم الهعيار الحقيقم الذم يىب أف 
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كالرتم كانىىاز كالتهيز كانىتاج، كلا بد هف تحقيؽ هعايير الىكدة فم شتِ الهىالات العاهة، كفم 
 تىهية الهىتهت ككسيمة صىاعة الىٍضة.ساس هقدهتٍا هىاؿ التعميـ ، فالتعميـ الهتهيز ٌك أ

ذا التكىً انيىابم لتحسيف ىكعية التعميـ يهكف أف يتحقؽ هف خلاؿ تطبيؽ هبادئ الىكدة  كٌ
الشاهمة خاصة أف ٌذي الهبادئ ليست بىديدة عميىا فقيهىا انسلاهية تتضهف الهعايير ذاتٍا، 
ك ها دعاىا لً ديىىا الحىيؼ هف العىاية بالتىكيد كانتقا ا ٌم انتقاف كٌ ف فالىكدة فم أعهؽ صكرٌ

كالتحفيز لمعهؿ الىيد كالحسف [، 88( ]الىحؿ: )صنع الله الذي أتقن كل شيءتكلً تعالِ كذلؾ فم 
[ كلعؿ ٌذي القيـ الرائعة بحد ذاتٍا دعكة 30]الكٍؼ:  )إنِّ ا لا نُضِيع أجر من أحسن عَمَلا(تكلً تعالِ 

ىادة إلِ تكايؼ الىٍكد، كصرؼ الٍهـ إلِ ها يصمب شؤكف التعميـ ، الذم يعد هف أٌـ الهعايير 
 م هىتهت هف الهىتهعات الهعاصرة.ا ساسية التم تحدد هستكل التقدـ الحضارم فم أ

 

 تعريف الجودة الشاممة:
م الىيد هف كؿ شم ، يقاؿ ىاد: ىكدة كأىاد:  كتعرؼ الىكدة فم المغة العربية أىٍا ضد الردا ة كٌ

( 72 :1984أتِ بالىيد هف القكؿ أك الفعؿ كيقاؿ: أىاد فلاف فم عهمً كأىكد. )ابف هىظكر،
ة تٍدؼ إلِ تحسيف الهىتج الىٍائم  كتد تـ استعارة هصطمب كتعرؼ الىكدة بأىٍا  عهمية بىائي

 (. 17 :2002الىكدة هف هىاؿ الصىاعة إلِ الهىاؿ التربكم )أحهد، 
 

 تعددت تعريفات الىكدة الشاهمة ، كهىٍا:
 شكؿ تعاكىم نىىاز ا عهاؿ، يعتهد عمِ القدرات  عرؼ ىابمكىسكم الىكدة الشاهمة بأىٍا

هف اندارة كالعاهميف لتحسيف الىكدة كانىتاىية بشكؿ هستهر عف طريؽ كالهكاٌب الخاصة بكؿ  
 (  26 :1993) ىابمكىسكم ، فرؽ العهؿ  . 

هعىِ الىكدة الشاهمة الذم يتهاؿ فم  إىتاج الهىظهة لسمعة أك تقديـ خدهة  (2001)كذكر عقيمم 
احتياىات كر.بات عهلائٍا، بهستكل عاؿ  هف الىكدة الهتهيزة، تككف تادرة هف خلالٍا عمِ الكفا  ب

بالشكؿ الذم يتفؽ هت تكتعاتٍـ، كتحقيؽ الرضا كالسعادة لديٍـ، كيتـ ذلؾ هف خلاؿ هقاييس 
يىاد صفة التهيز فيٍا . )عقيمم ،  ( 17: 2001هكضكعة سمفان نىتاج السمعة أك تقديـ الخدهة، كا 

ت الهىظهة العهمية التم تسعِ  ف أها حهكد فعرؼ الىكدة الشاهمة بأىٍا  الفمسفة اندارية كههارسا
تضت كؿ هف هكاردٌا البشرية ككذلؾ الهكاد الخاـ  ف تككف أكار فاعمية ككفا ة لتحقيؽ أٌداؼ 

 .(76:  2000الهىشأة  )حهكد،
 

 بٍـ الهعارؼكها عرفت ىكدة التعميـ بأىٍا  تحقيؽ هىهكعة هف الاتصالات بالهستفيديف بٍدؼ إكسا
 (105 :2003لتم تهكىٍـ هف تمبية تكتعات ا طراؼ الهستفيدة )هحىكب، كالهٍارات كالاتىاٌات ا
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سبؽ  التم الىشاطات سير لضهاف الهىظهة الهىٍىية أىٍا عمِ الشاهمة الىكدة إدارة كعرفت-
 ا هاؿ كالاستخداـ الفعفالة، عمِ السمككات التشىيت خلاؿ هف الهشكلات تهىت كالتم لٍا، التخطيط
 . )  Crosby،96:1996 ) الهشكلات حدكث دكف تحكؿ التم التحكـ  ساليب

 :التعميم في الجودة مفيوم 
 الهراد ىكدة لمىتائج تظٍر كالتم التعميهم بالهىاؿ تتعمؽ التم كالخكاص السهات بكافة يتعمؽ فٍك  

م" تحقيقٍا  تعميهٍـ ،  فم أساسنا تككف هحددة خصائص إلِ الطلاب تكتعات احتياىات ترىهة كٌ
الهتكتت  الطمبة تطمعات يكافؽ بها أٌداؼ فم كصيا.تٍا التعميهية الخدهة لتعهيـ كتدريبٍـ
 ( .   4: 1995)الرشيد،
رية تغييرات إحداث إلِ ٌادفة تكىكلكىية استراتيىية عف عبارة التعميـ فم الشاهمة كالىكدة  فم ىكٌ

 القدرات كزيادة ىتاىية،الا الكفا ة كرفت العهؿ، هخرىات تعظيـ فم الطهكحات تحقؽ التىهية البشرية
 ىهيت فم بشرم رأسهاؿ تككيف بمكرة عهمية فم الحقيقم انسٍاـ إلِ الىٍاية فم بها يؤدم التىافسية،
 ( .33: 2003الاتتصادية كالاىتهاعية )الزكاكم، الهىالات

الهختمفة كعرفت الىكدة فم التعميـ بأىٍا عبارة عف   تدرة اندارة التعميهية فم هستكياتٍا كهكاتعٍا   
عمِ أدا  أعهالٍا بالدرىة التم تهكىٍا هف إعداد خريىيف يهتمككف هف الهكاصفات ها يهكىٍـ هف 
تمبية احتياىات التىهية فم هىتهعٍـ طبقان لها تـ تحديدي هف أٌداؼ كهكاصفات لٍؤلا  الخريىيف   

 ( .79:  2003، آخركف)الشافعم ك 
ا لمىكدة هكحد يصعب كضت تعريؼ عمِ ضك  ها سبؽ تعرؼ  أفىً لاإ ،ىسبيان  كهاهفٍ باعتبارٌ

 الدراسة الحالية الىكدة بالتعميـ  بأىٍا:
  التعميـ الذم يحقؽ رضا الهىتسبيف لً، كيعهؿ عمِ تحقيؽ أٌدافً كاهمة هف هىظكر عصرم فم 
إطار هبادئ الىكدة الشاهمة بها لا يخالؼ تيـ الهىتهت كاقافتً، كحاىاتً، كيضهف هسايرتً 

العصر، كذلؾ بأسمكب إدارم استراتيىم دائـ تىتٍىً إدارة الهدرسة، يعتهد عمِ  لهقتضيات
التحسيف الهستهر كالعهؿ الىهاعم كيتطمب هشاركة كافة ا فراد لتفادم ا خطا  تبؿ كتكعٍا، 
كاعتهاد القرارات عمِ الحقائؽ بٍدؼ إشباع الحاىات الهتىكعة بشكؿ كاهؿ كهتكازف، كتحقيؽ رضا 

 يديف، كىعؿ كؿ ها سبؽ ىز ان أساسيان هف اقافة الهىظهة.ىهيت الهستف
 

 جودة التعميم في التصور الإسلامي:
، كالىكدة فم التعميـ ٌم  ًأدائمب ، يىبغم التهاس الىكدة فم التربية ٌم عهؿ إىساىم رائت كهق 

 ( .17:  2003عهمية بىائية تٍدؼ إلِ تحسيف الهىتج الىٍائم   )أحهد ، 
ترىهة احتياىات كتكتعات  عبارة عفكها بيىٍا الخطيب ٌم ف هىظكر إسلاهم كىكدة التعميـ ه

هات الهستفيديف هف العهمية التعميهية إلِ هىهكعة خصائص هحددة تككف أساسان فم تصهيـ الخد
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ستفيديف كتحقيؽ رضِ الله عز هف أىؿ تمبية احتياىات كتكتعات اله التعميهية كطريقة أدا  العهؿ
 .(3:  2007خطيب ،ال) ؿكى

 يتضب ها يمم : كفؽ التصكر انسلاهم كهف خلاؿ التعريفات السابقة لمىكدة فم التعميـ
ىها ٌك تديـ كهسبكؽ هف خلاؿ حث انسلاـ عمِ - إف هفٍكـ الىكدة فم التعميـ ، ليس حدياان كا 

تقاىً .  انحساف فم العهؿ كا 
ا كتفاصيمٍا- فم صكرة هدخلات كهخرىات  تضهف هفٍكـ الىكدة العهمية التعميهية بكؿ عىاصرٌ

كالغرض ا ساس هىٍا تحسيف الهىتج هف خلاؿ تكفير انهكاىات الهتاحة كتكظيفٍا ضهف خطة 
 هدركسة .

 الحكـ عمِ ىكدة العهؿ ، كا دا  يتـ فم ضك  هعايير هحددة .-
 ارتباط الىكدة بهتطمبات سكؽ العهؿ كاحتياىاتً .-
ك يسعِ إلِ تح –يتطمت الفرد الهسمـ - إلِ إرضا  الله  –قيؽ الىكدة العالية فم الهىتج التعميهم كٌ

عز كىؿ هف خلاؿ التزاـ ها أهر بً كحث عميً كلا يتعارض ٌذا هت الاستىابة لاحتياىات 
كتكتعات سكؽ العهؿ كتحقيؽ الفائدة كالىفت لمهسمهيف ، عهلان بالتكىيً الىبكم الشريؼ   أحب الىاس 

 ( .453:  12، ج 1983اىم ، إلِ الله أىفعٍـ لمىاس   )الطبر 
 

 إدارة الجودة الشاممة:
ٌك أسمكب حديث فم اندارة، يٍدؼ إلِ تطكير أدا  الهىظهات عف طريؽ بىا  اقافة عهيقة عف 

إلا فم  ان الىكدة، ككاىت ىشأة ٌذا ا سمكب فم الكلايات الهتحدة ا هريكية إلا أىً لـ يىد ركاى
ب  ديهىج كىكراف  ككاف ذلؾ بعد الحرب العالهية الااىية، كتد الياباف التم تبىت عمها  ٌذا ا سمك 

ىٍا:  القياـ بالعهؿ الصحيب بشكؿ صحيب هف أعرؼ هعٍد الىكدة الفيدرالم إدارة الىكدة الشاهمة ب
ؿ كهعرفة هدل تحسف ا دا   كلذا فالٍدؼ ا ساسم هف ٌذا ٌمة، هت الاعتهاد عمِ تقييـ العهأكؿ ك 

يحقؽ الكفا ة خدهات التم تقدهٍا ا ىٍزة اندارية إلِ هستكل أفضؿ ا سمكب ٌك الرتم بال
 .( 30: 2003)سكتاكم، كالفاعمية الهطمكبة

دارة  الهدرسة كتساعد كالهىتهت، الطمبة حاىات إشباع إلِ تسعِ إدارية الشاهمة فمسفة الىكدة كا 
 تحقيؽ إلِ كتسعِ كها أٌدافٍا، تحقيؽ عمِ كتساعدٌا الهستهريف، كالتطكر الىهك تحقيؽ عمِ

 كالتهيز التفكؽ تحقؽ الىٍاية فم كالعهمم، ك العمهم الهىاليف فم الهتهيزة كالكفا ة القصكل الفعالية
 كعاهميف، إدارييف، هف الهدرسة فم ىهيت الهتكاىديف الهدرسية الشاهمة الىكدة تشهؿ كها كالهىافسة،

 .1997 )ىار،)الى  الهتكاصمة التحسيف عهميات هف الهستفيديف كالطمبة
 إيىاد إهكاىية عمِ يرتكز هىٍج بهاابة " ٌم الشاهمة الىكدة إدارة أف ىىد أخرل ىاحية كهف
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كالتلاهيذ  كالعاهميف كالهعمهيف التعميهية اندارة رىاؿ تىعؿ التعميهية الهؤسسات لدل تىظيهية اقافة
 كالهشاركة فم العهؿ، فرؽ كتشىيت كتدراتٍـ، هكاٌبٍـ تحريؾ خلاؿ هف ىديد ٌك ها لكؿ هتحهسيف

 ٌذي الهؤسسات خريىم لدل ا فضؿ ىحك كاضحان  تغيران  يضفم بها العهميات، كتحسيف القرار اتخاذ
 الشاهمة. الىكدة إدارة لهدخؿ التهٍيد أىؿ هف ىديدة هؤسسية اقافة بخمؽ السابؽ التعريؼ كيىادل 

 .( 2000:80 ،آخركفك  )الشافعم
 المدرسة: ممارسة إدارة الجودة الشاممة في

إلِ أف إدارة الىكدة الشاهمة فم القطاع التربكم ٌم  استراتيىية إدارية  (25: 1994)درباس، أشار
ا هف  تركز عمِ هىهكعة هف القيـ كتستهد طاتة حركتٍا هف الهعمكهات التم تتهكف فم إطارٌ

ىحك إبداعم تكظيؼ هكاٌب العاهميف كاستاهار تدراتٍـ الفكرية فم هختمؼ هستكيات التىظيـ عمِ 
 لتحقيؽ التحسف الهستهر لمهىظهة . 

كتد بيف السحيـ، ٌذا التعريؼ إطاران هرىعيان لتطبيؽ ىهكذج إدارة الىكدة فم التربية، يعتبر ك 
ىهكذج الىكدة الشاهمة فم الهؤسسة التربكية يتحتـ عميىا أف ىأخذ أىىا حتِ ىطبؽ ( 2004)

 بالاعتبار الاٌتهاـ بالىكاحم التالية:
ىرا اتٍا، كاستراتيىياتٍا ضهف فمسفة أف ت- ا، كا  حدد أٌداؼ الهؤسسة التعميهية، ك.اياتٍا، كهعاييرٌ

كهبادئ الىكدة الشاهمة كتحديد حاىات الطلاب كالطالبات هف حيث ىكع التعميـ، كر.باتٍـ ا ىية 
 كالهستقبمية.

بها يضهف استيعابٍـ تدريب الهعمهيف كالهعمهات، كاندارييف، كانداريات، كتطكير هٍاراتٍـ، -
 لهفٍكـ الىكدة الشاهمة كتطبيقاتً كفمسفتً.

تكظيؼ كاستاهار الهكارد بكفا ة كفعالية عف طريؽ ٌيكمة التىظيـ اندارم كانىرا ات الهتبعة -
 عمِ ىحك يتكافؽ هت هبادئ الىكدة الشاهمة.

عادة صيا. - عادة فحص هحتكياتٍا، ك.اياتٍا، كا  تٍا، بها يتكافؽ هت تطكير الهىاٌج الدراسية كا 
، لطلاب كالهىتهت بحيث تككف .ايتٍاهتطمبات كهتغيرات الحياة العصرية كضهاف تمبيتٍا لحاىات ا

 .(90: 2004)السحيـ،  ات كهٍارات الطلاب عمِ ىحك هستهرتحقيؽ التحسف فم تدر 
عميا بؿ أف يؤخذ بالاعتبار أف تحقيؽ الىكدة هسئكلية الىهيت كليست هقتصرة عمِ اندارات ال -

تشهؿ ىهيت الهكظفيف فم هختمؼ الهستكيات اندارية كالفىية، كلذا لابد هف إتاحة الفرص لىهيت 
 .(41: 2003)الهٍىا،  الهتعمقة بالىكدةالهكظفيف لمهشاركة الفاعمة فم اتخاذ القرارات 

 
ربكم ( عدة خطكات لتحقيؽ ىظاـ هتفكؽ يحقؽ الىكدة بالقطاع الت16: 1993كتد حدد القحطاىم )
 هف أٌهٍا هايمم :

 الاستفادة هف تىربة الهىظهات التم تقدـ خدهات ذات ىكدة عالية. -
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  أف يككف الٍدؼ ا ساسم لمهؤسسة تحقيؽ التفكؽ فم الىكدة الهقدهة لمهستفيديف )الطمبة كأكليا   -
 ا هكر كالهىتهت( كتعهيـ ذلؾ عمِ ىهيت العاهميف فم حقؿ التعميـ.    
 خدهة هف خلاؿ الاستعاىة بآرا  الهستفيديف هت هراعاة العهؿ عمِ تحسيف ا دا  كضت هعايير لم-
 باستهرار.   
 الهراىعة الهستهرة لمسياسات كانىرا ات الهتبعة لضهاف تقديـ خدهات ذات ىكدة. -
تدريب العاهميف عمِ التقىيات الحدياة كالهٍارات التم تساعد عمِ تحسيف الىكدة فم ا دا  -

 هستفيديف.ال كخدهة
 تفكيض الصلاحيات الكافية لمهكظفيف القائهيف عمِ تقديـ الخدهة لمهستفيديف.-
 تقدير الهىىزات الفردية الهتهيزة التم تساٌـ فم تقديـ الخدهة بىكدة عالية. -
 تطكير الخطط اللازهة لتحسيف ىكدة الخدهة.  -

 

م الهؤسسات العاهة كالخاصة فإف ف العديدة إيىابياتًككها أف لتطبيؽ ىهكذج الىكدة الشاهمة  
( 2004فم الهؤسسات التربكية لً العديد هف انيىابيات كالتم أكردٌا السحيـ ) ًتطبيق

                                             :عمِ الىحك التالم 
 تمبية هتطمبات الطمبة كأكليا  ا هكر كالهىتهت كتحقيؽ رضاٌـ. -
 لداخمية كالخارىية لمهستكل الهأهكؿ.زيادة الكفا ة التعميهية ا -
تكفر ىظاـ عهؿ هكاؽ يهكف الرىكع إليً؛ لتحديد ا عهاؿ، كالكظائؼ كتىهية تدرات  -

 القطاعات كا تساـ للاستىابة الفعالة لمهتغيرات.
ضهاف ىكدة الخدهات التعميهية الهقدهة كاباتٍا هت اختلاؼ أىهاط العاهميف ىتيىة  -

 لاختلاؼ بيئاتٍـ.
ادة هستكل الكعم بىكدة العهؿ كالىظاـ لدل كؿ العاهميف هف خلاؿ سيادة اقافة رفت كزي -

 ( 85: 2004)السحيـ،                               الىكدة داخؿ الهؤسسة التعميهية.
 

 أىداف ممارسة إدارة الجودة الشاممة في المدرسة:-
                                     م:         هىظهة إدارية عىد تطبيقٍا ها يم ا ٌداؼ التم تسعم إلم تحقيقٍا إدارة الىكدة الشاهمة فم أم

 زيادة القدرة الىهائية لمهؤسسة. -1
 زيادة كفا ة الهؤسسة فم إرضا  الهستفيديف كالتفكؽ كالتهيز عمم الهىافسيف. -2
 زيادة إىتاىية كؿ عىصر فم الهؤسسة. -3
 لهتغيرات.زيادة حركة كهركىة الهؤسسة فم تفاعمٍا هت ا -4
 ضهاف تحسيف التكاصؿ الشاهؿ لكؿ تطاعات كهستكيات كفعالية الهؤسسة. -5
 زيادة القدرة الكمية لمهؤسسة عمم الىهك الهتكاصؿ. -6
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 (40: 1995 ،) السمهم     زيادة الربحية كتحسيف اتتصاديات الهؤسسة. -7
                                                              

 يرل الباحث أف أٌداؼ الىكدة الشاهمة فم التعميـ ٌم: كهها سبؽ
ضبط كتطكير الىظاـ اندارم بالهدرسة ىتيىة لتكصيؼ ا دكار كالهسئكليات الهحددة لكؿ فرد  -1

 فم الىظاـ الهدرسم كحسب تدراتً كهستكاي.
ـ أح لالارتقا  بهستك  -2 د الطمبة التعميهم كالاىفعالم كالاىتهاعم كالىفسم كالتربكم باعتبارٌ

 هخرىات الىظاـ التعميهم.
 ا دا  لىهيت اندارييف هف خلاؿ التدريب الهستهر. لتحسيف كفايات الهعمهيف هت رفت هستك  -3
 تكفير ىك هف التفاٌـ كالتعاكف كالعلاتات انىساىية بيف ىهيت العاهميف فم الىظاـ الهدرسم. -4
ان عف البيركتراطية هها يسهب تطكير الٍيكمية اندارية لمهدرسة بطريقة تسٍؿ عهمية التعمـ بعيد -5

 بالهشاركة فم اتخاذ القرارات التعميهية.
رفت هستكم الكعم لدم الطلاب ىحك عهمية التعميـ كأٌدافٍا هت تكفير فرص هلائهة لمتعمـ  -6

 الذاتم بصكرة أكار فاعمية.
لتعميـ الىظرة الشهكلية لعهمية التعميـ هف كافة ىكاىبٍا هت الابتعاد عف التىزئة بيف عىاصر ا  -7

هت ا خذ بعيف الاعتبار عهميات التدريب الهستهر لكافة الهعىييف كالهشاركيف؛  ىؿ 
 هخرىات تعميهية هلائهة ذات صبغة تىافسية. ِالتطكير كالتحسيف لمكصكؿ إل

زيادة الاحتراـ كالتقدير الهحمم كالاعتراؼ العمهم بالهؤسسات التعميهية؛ لها تقدهً هف خدهة  -8
 ىتهت هف خلاؿ الهساٌهة فم تىهية الهىتهت الهحمم.لمطلاب كاله ىيدة

 

 في المدرسة:     الشاممةمراحل تطبيق إدارة الجودة 
لىهكذج اندارة العصرية .. حتِ  ىاىبان رئيسان ٍتـ كاير هف دكؿ العالـ بهكضكع الىكدة باعتباري ي

أىىا  فيً لاشؾهها ك  .م الهخرىات التربكية كالتعميهيةشعاران يرفعً الىهيت  لهكاىٍة تدى صار
كم   ،إلِ ا فضؿ اتطكيرٌبحاىة إلِ إصلاح كتطكير الىكاىب التعميهية ك التربكية ك  كفمسطيىييف
 إليً. صبك يتحقؽ ها ى

 مراحل التطبيق  الرئيسة عمى النحو التالي : 
 -تبىم اندارة العميا الىكدة هف خلاؿ  انىرا ات  التالية :الاتتىاع ك   الهرحمة ا كلِ :

 اتخاذ القرار هف تبؿ اندارة العميا .  -1
 تدريب القيادات فم الهؤسسة التعميهية عمِ هبادئ كهفاٌيـ الىكدة. -2
 كضت ا ٌداؼ الهتعمقة بالهؤسسة التعميهية .  -3

 .هرحمة التخطيط   الهرحمة الااىية :
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نعداد . كتككيف هىمس استشارم لمىكدة ، كا كالاستراتيىيةكفيٍا يتـ كضت الخطط التفصيمية 
 لبراهج التدريب ، كتحديد الهكارد الهالية .

 

  .الهرحمة الاالاة : هرحمة التىفيذ
كيتـ فيٍا اختيار ا فراد الذيف سيككؿ إليٍـ  التىفيذ ، كتدريبٍـ عمِ أحدث الكسائؿ الهتعمقة  

  .بالىكدة
  .هرحمة التقكيـ الهرحمة الرابعة :

  .الضعؼ فم الهؤسسة تبؿ التطبيؽىكاىب القكة ك ىكاىب  التعرؼ إلِكيتـ فم ٌذي الهرحمة  
  .الهرحمة الخاهسة: هرحمة الىشر كتبادؿ الخبرات

فهف خلاؿ هرحمة التقكيـ يتـ ىشر الهخرىات التم تـ تحقيقٍا هف التطبيؽ بغرض تبادؿ الخبرات  
 . ) 2003)أحهد ،     بيف الهؤسسات 

 أىمية ممارسة إدارة الجودة الشاممة في المدرسة:
فم  الشاهمة الىكدة إدارة هكضكع تىاكلت التم كالبحكث الدراسات بعض استعراض خلاؿ هف    

 تطبيؽ  حالة فم تتحقؽ أف يهكف التم الهٍهة الىتائج هف هىهكعة إلِ التكصؿ تـ التربكم، الهىاؿ
    :هىٍا  التعميهية الهؤسسات فم الشاهمة الىكدة إدارة
 . بٍا كالكفا  أفرادي اىاتكاحتي الهىتهت هتطمبات دراسة -1
 كتفكيض الهشكلات حؿ هٍارة هاؿ التعميهية الهؤسسة أفراد لدل الهٍارات هف العديد تىهية -2

ا الىشاطات كتفعيؿ الصلاحيات  .ك.يرٌ
 .تكمفة كأتؿ ىٍد كبأتؿ كتت أتؿ كفم صحيب، بشكؿ ا عهاؿ أدا  -3
 .الفريؽ كعهؿ الىهاعم بالعهؿ تتعمؽ التم القيـ هف العديد تىهية -4
 .لٍا اىتهائٍـ كتقكية ككؿ التعميهية بالهؤسسة العاهميف بيف الاقة بىا  -5
 .الهؤسسة فم العاهميف ىهيت لدل ككضكحٍا تالهعمكها تكفير-6
               1999: 62-60) العزيز، )عبد .كالتعميـ التعمـ لعهمية كالهستهرة الفعالة الرتابة تحقيؽ-7

 :التعميهية هىٍا الهؤسسة فم الشاهمة الىكدة إدارة لتطبيؽ الهزايا بعض  "ميهاتعكلقد حدد        
 . اندارية البيركتراطية هف سيقمؿ الشاهمة الىكدة إدارة تطبيؽ 1-
 .أحياىان  كالهتعارضة الهتكررة كانىرا ات الركتيف هف التخمص 2-
 .كالهىتهت ا هكر كأكليا  الطمبة إرضا  3-
 .التعميهية الهؤسسة إدارة فم العاهميف  عضا ا ىهيت هشاركة- 4

 .الخدهة ترؾ أك ا فراد أحد تغيب حالة فم ا دا  لضهاف هكاكؽ ىظاـ إيىاد عمِ الهساعدة 5-
 أك تسـ لكؿ هىفرد إدارم ىظاـ هف بدلان  هىسىهان  عهمٍا كىعؿ التعميهية الهؤسسة أتساـ ربط 6-
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 .أكار اىضباط إلِ يؤدم هها إدارة،
 .خدهاتٍا فم الىكدة بىظـ بالتزاهٍا الىهيت لدل التعميهية الهؤسسة صكرة يخترس- 7
 2004 : 128). عميهات،) التعميهية لمهؤسسة كهدركس شاهؿ ىظاـ كىكد عمِ الهساعدة- 8
   :     فم أٌهيتٍا البعض يحدد حيف فم
بيف  كالهبادأة ىافسالت ركح كتىهية كالعهلا  العاهميف ىظر فم التعميهية الهؤسسة سهعة تحسيف-1

 الهدارس.
 .ا خلاتية أك الهٍارية أك الهعرفية الىكاىب فم سكا  الهتعمـ ىكدة تحقيؽ-2
                                                                                                                                                                                                       2000: 539))عشيبة، .الهختمفة كالكحدات ا تساـ بيف الفعاؿ كالاتصاؿ الىيد الترابط تحقيؽ-3

 كايرة الحاضر  سباب الكتت فم همحة ضركرة الهدارس فم الشاهمة الىكدة إدارة ىظاـ تطبيؽ كيعد
  :هىٍا ىذكر

 .السريت التكىكلكىم التطكر استيعاب عمِ تادراق  الخريج يككف أف-1
 .كالابتكار الابداع عمِ القدرة كلديً عهمً فم كهاٌران  هتخصصان  الخريج يككف أف 2-
 .الىديد العالهم لمىظاـ الهصاحبة الاتتصادية التغيرات هكاكبة 3-
 .عميً انتباؿ كزيادة التعميـ فم التكست 4-
 التطكيرية. الىٍكد ىهيت كتكحيد يؽلتىس هىاسب إطار الشاهمة الىكدة إدارة -5

    .( 62: 2002)كاهؿ،      

 :الشاممة الجودة إدارة مبادئ
 ها يمم :كبصفة عاهة الشاهمة  الىكدة إدارة عميٍا ( الهبادئ التم تقكـ2007حدد الصميبم )  

 فيٍا دةالسائ كالاتىاٌات القيـ تىسىـ بحيث الهىظهة فم اقافة خمؽ هف بد فلا :المنظمة ثقافة 1-
 الكاعم، التخطيط خلاؿ هف ةدالىك  هفٍكـ ضهف العهؿ استهرارية كتدعـ الىكدة، إدارة بيئة هت

شراؾ كأٌهيتٍا، الفكرة كتكضيب  فكر هف هىباقة الاقافة ٌذي بأف يشعركف بحيث ذلؾ فم العاهميف كا 
 . السائدة اقافتٍـ هف يقابمٍا بها كربطٍا لديٍـ أصيؿ
 الخدهة تحسيف فم الهىظهة فم العاهميف ىهيت إشراؾ الضركرم هفف :والتمكين المشاركة 2-

 البحث هف العاهميف كتهكيف كالهشكلات، الهكاتت تحديد خلاؿ هف كذلؾ كالهىتج،
 .التعاكىم الىهاعم كالعهؿ ا فراد، بيف العلاتات خلاؿ هف الحمكؿ ٌذي كتطبيؽ لٍا، حمكؿ عف

 اندارية كا ساليب الهفاٌيـ هف هىهكعة عمِ مةالشاه الىكدة إدارة تشتهؿ حيث: التدريب 3-
 كالهعارؼ الهٍارات نكسابٍـ لمعاهميف الهكاؼ التدريب هف بد لا كاف لذلؾ الحدياة،
در ا خطا  هف الحد بٍدؼ الىيد ا دا  هف كلتهكيىٍـ اللازهة،  .كالىٍد الكتت كٌ

 أٌداؼ لتحقيؽ كتكحيدٌا الىٍكد لتىسيؽ تيادم بدكر تقكـ فاندارة :بالجودة العميا الإدارة التزام 4-
 .بً ا خريف نتىاع الىٍكد كبذؿ بالهفٍكـ، التزاهٍا هف بد لا كاف لذلؾ الهىظهة،
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 الخدهات أك الهىتىات عف العهلا  رضا هدل ٌك الىىاح هعيار فإف  :العملاء عمى التركيز-5
 هت الهقدهة تتىاسب الخدهات أف هف بد كلا هؤسسة  م الىٍائم الٍدؼ ٌك العهيؿ  ف الهقدهة،
ك تكتعاتً،  .الهىافسة عمِ كتدرتٍا ىىاحٍا هقياس كذلؾ كٌ

 بمغت هٍها هتكاصؿ بشكؿ كالتطكير التحسيف ىٍكد تستهر أف فيىب: التحسين استمرارية-6
 .باستهرار الهتغيرة العهلا  ر.بات كتمبية التىافس إلِ الحاىة لتمبية التكاليؼ

     بكضت الرؤية اندارة هف كبتىسيؽ الىهيت هشاركة خلاؿ هف كيتـ :الاستراتيجي التخطيط -7
 .الىهيت تبؿ هف تحقيقٍا بعد فيها ليتـ الهدل بعيدة ا ٌداؼ كصيا.ة الهستقبمية  
 كالتىفيذ كالهراىعة التخطيط فم الهشاركة فم أساسم ركف العاهميف أف بها :العاممين تحفيز-8

 فم الفعمم بإشراكٍـ الىكدة لتحسيف الهساٌهة عمِ كتشىيعٍـ ـتحفيزٌ هف بد لا كاف كالتعديؿ،
 .تىربتٍـ هف ىابعة ىديدة عهؿ أساليب كابتكار القرارات كاتخاذ الهىاسبة التغييرات

 ىهعٍا يتـ بياىات كفؽ الشاهمة الىكدة إدارة بيئة فم القرارات اتخاذ يتـ :والتحميل القياس -9
 .ا دا  فم الاىحرافات عمِ كالسيطرة  ا خطا لتىىب دكرم، بشكؿ كتحميمٍا

 ا خطا ، هف الحد هف بد لا كاف الشاهمة الىكدة أٌداؼ فمتحقيؽ :وقوعيا قبل الأخطاء منع -10
 فبدلان  العلاج، هف بدلان  الكتاية بهبدأ العهؿ أم كانٌدار، العهؿ إعادة إلِ الحاىة كتىىب

 بكاير أتؿ الكتاية تكمفة  ف بقنا،هس ا خطا  هىت ا فضؿ هف كاف التصحيب هحاكلة هف
                                          . ( 45:2007 ، الصميبم(   العلاج تكمفة هف
  

 متطمبات ممارسة إدارة الجودة الشاممة في المدرسة:
 ىكدة التعميـ هف ىاحية إدارية تتطمب عدة أهكر تتهاؿ فم: 

 ا دا  اندارم.تحسيف ا دا  التعميهم ك  ِالتركيز عم -1
 التقميؿ هف تكمفة التعميـ، هت زيادة عكائدي الهتكتعة. ِالعهؿ الحايث عم -2
 تحقيؽ هبدأ الهسا لة بيف الهدرسة كالهىتهت. -3
 الاىفتاح عمم الهىتهت، هت تحقيؽ أتصم هشاركة لً فم تحقيؽ الىكدة الهر.كب فيً. -4
 سة كأىشطتٍا التربكية.القضا  عمم كؿ احتهالات عدـ رضا الهىتهت عف براهج الهدر   -5
اندارة الهدرسية، هت تىهية ركح الرتابة الذاتية فم  ِالسعم الحايث ىحك انتلاؿ هف الرتابة عم -6

 ىفكس العاهميف بٍا.
 تطكير الاقافة الهؤسسية التعميهية إلم اقافة تؤهف بالىكدة كالتهيز. -7
 شيكع حالة هف الرضا فم ىفكس الطمبة تىاي الهدرسة. -8
الىكدة الشاهمة بيف كافة العىاصر الهىتهعية باستخداـ كسائؿ انعلاـ لتٍيئة أفراد  اىتشار اقافة -9

ر:  الهىتهت لتفٍـ أٌهية تطبيؽ الىكدة الشاهمة لهصمحة الهىتهت  (430-427: 2001)ىكٌ
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 الانتقال من ممارسة الطرق التقميدية في المدرسة إلى ممارسة إدارة الجودة الشاممة:
التقميدية فم التعميـ إلِ طرؽ إدارة الىكدة الشاهمة ٌىاؾ أساليب كطرؽ ندارة كللاىتقاؿ هف الطرؽ 

 :الىكدة الشاهمة، كتتككف هف 
 : انستراتيىية -1

ك أف يككف لد       ( القادهة،  5-3القيادة العميا فكرة عف هستقبؿ الهؤسسة فم السىكات )  لكٌ
 لذلؾ أهاـ الهؤسسة. كالتدريب ٌك الحؿ ا ىسب    
 :ؿالٍياك -2

 تعييف طاتـ العهؿ لذلؾ.ك إعادة الٍيكمية هت تغيير الهسئكليات كالكظائؼ كا دكار     
 : الىظاـ -3

إعداد ىظاـ ىديد لتحسيف الهخرىات كزيادة فعالية العهميات هت إضافة ابتكارات ىديدة تسٍـ      
 فم تحسيف فعالية الىظاـ.

  :العاهميف -4
  لائؽ هت إشباع احتياىاتٍـ هف خلاؿ استخداـ أسمكب العلاتات انىساىية هعاهمة ا فراد بشكؿ      
 فم العهؿ.    
  :الهٍارات-5

تحسيف القدرات كالكفايات البشرية هف خلاؿ التدريب الهستهر؛  ىؿ ابتكار أساليب ىديدة فم 
 العهؿ تادرة عمم الهىافسة.

افة كتائية تلائـ ديد القيـ السائدة كتبديمٍا باقإيىاد اقافة تىظيهية ىديدة هت تح القيـ الهشتركة: -6
 .( 89-86: 1995، ىكستكفأ) فيميب  التطكر الهستهر

كالهلاحظ  فم ٌذي الهداخؿ ندارة الىكدة الشاهمة أىٍا تعبر عف هدخلات أساسية فم أم ىظاـ     
خلات الهكىكدة هت الاستخداـ ا هاؿ لمهد ِعميهم، حيث يعتهد هفٍكـ الىظـ عمبها فيٍا الىظاـ الت

لم فإف الىظاـ التعميهم يحتاج هخرىات هىاسبة، كبالتا ِاـ عهميات هلائهة  ىؿ الكصكؿ إلاستخد
ك بحاىة إلم استراتيىية  ةرات كعهميات تطكير كتحسيف هستهر يإحداث تغي ِإل لتمؾ الهدخلات، كٌ

يكؿ تىظيهم هرف حسب الهتغيرات الحدياة يسٍـ فم إشباع حاىات  العاهميف  ىؿ أف هحددة كٌ
ذا لا يتـ  تزداد فعاليتٍـ كىشاطاتٍـ كذلؾ بتزكيدٌـ بهٍارات هلائهة هف خلاؿ التدريب الهتكاصؿ، كٌ
إلا فم كىكد ىهط تيادم هتفتب كديهقراطم تادر عمم استخداـ كؿ ها ٌك ىديد فم هىاؿ 

يىاد اقافة ىديدة  ، ميهمكبىا  علاتات إىساىية إيىابية داخؿ الىظاـ التع،  التكىكلكىيا كالاتصالات كا 
رفض الاقافة القديهة يك ، كيىاسب هفٍكـ إدارة الىكدة الشاهمة  ،تحث عمم التعمـ الهستهر كالهتكاصؿ

 .ير الهلائهة لمعصر الحديث.
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 معوقات ممارسة إدارة الجودة الشاممة في المدرسة:
رة عمِ ا كضاع الدراسية فم يعهؿ الباحث رئيسان لقسـ التعميـ العاـ ، لذا فٍك هطمت بصكرة هباش

كلمكصكؿ إلِ إىابات أكار دتة تـ طرح السؤاؿ   الهدارس الخاصة كالصعكبات التم تكاىٍٍـ،
 الهدارس الخاصة كبصكرة هباشرة  لمتعرؼ عمِ آرائٍـ. يرما تم  عمِ هد

 لفاعمية والجودة ؟اوتحول دون تحقيق  التعميم ما ىي المعوقات التي تواجو السؤال:
ىد الباحث اختلاؼ ا را  الهتعمقة بتحديد الهعكتات التم تكاىً انىابة عمِ ٌذا السؤاؿ ك  عىدك 

لٍا، بدايةن هف الهبىِ إلا أف الكؿ أىهت عمِ أف ٌىاؾ العديد هف الهعكتات التم لا حصر التعميـ 
داخؿ  كالعهكديةالهىاٌج، كأسمكب العهؿ كطريقة التقكيـ، كطبيعة العلاتات ا فقية، الهدرسم ك 

 . الهدرسة
كيقتصر البحث عمِ تىاكؿ الهعكتات التم تتعارض هت هبادئ الىكدة الشاهمة،  ىً ليس هف 
ىها  ذا راىت لتشعبٍا كتىكعٍا، كا  أ.راض البحث الحالم حصر ٌذي الهعكتات بشكؿ عاـ كٌ

 الاتتصار عمِ الهعكتات التم تحكؿ دكف تحقيؽ الىكدة بالتعميـ :
 

 فية التقميدية فم تطاع التعميـ العاـ:سيادة البيئة الاقا-1
دارات التعميـ تعتبر بيئة .ير هلائهة لغراس هبادئ الىكدة  بيئات العهؿ فمإف      هؤسسات كا 

لتقبؿ التغيرات التم ستصاحب تطبيؽ ٌذا الىهكذج، لذا سكؼ تقابؿ  هٍيأةالشاهمة، فٍم .ير 
، يعكد ذلؾ إلِ أف الاقافة السائدة عميهية الهؤسسات التداخؿ العاهميف بالرفض كالهعارضة هف تبؿ 

كيلاحظ ذلؾ عهميان حيث  ، تتسـ بالتقميدية كالىهطية الىاتج عف الفٍـ السمبم  ٌهية العهؿ كىكدتً
يتسـ أدا  العهؿ با لية كالركتيىية ضهف تكالب هحددة هقىىة هف تبؿ اندارة العميا هف خلاؿ المكائب 

عدد هف القيـ الهكركاة التم تدعـ  هؤسساتال ي، لٍذا ساد فم ٌذكالتعاهيـ الصادرة بٍذا الشأف
هقاكهة كهعارضة ِ ٌذا السمبية كاللاهبالاة، كالرضا بالكاتت كالخكؼ هف التغيير كالتىديد ك ترتب عم

التىديد ككأد الابتكار كانبداع، كلٍذا تعتبر الاقافة السائدة التقميدية السمبية داخؿ بيئات العهؿ هف 
عكائؽ التم تحكؿ دكف تحقيؽ الىكدة بالتعميـ العاـ لها لٍا هف دكر فم ٌدـ تيـ الىكدة أٌـ ال

 (161: 2005كانتقاف. )هىصكر،
 

 :ٌيهىة أسمكب الهركزية فم صيا.ة السياسات كاتخاذ القرارات-2
هف أٌـ هبادئ الىكدة الشاهمة ٌك تفكيض الصلاحيات، كهشاركة كافة أفراد الهىظهة فم اتخاذ     

دري القاعدة لا القهة، أم القرارات، فالبياىات كالهعمكهات التم يرىت لٍا فم صيا.ة أم ترار هص
ف )الطلاب كالطالبات كأكليا  ا هكر ك ف كالهعمهات( كالهستفيدك م )الهعمهف بالهيداف التعميهك العاهم

لتم تكاىً تطبيؽ كالهىتهت( فٍـ هىبت كبمكرة السياسات كالقرارات، كلذا يعتبر هف أٌـ الهعكتات ا
  .ىهكذج الىكدة الشاهمة فم التعميـ العاـ ٌك سيادة الهركزية داخمً
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 :عدـ تكفر الككادر التدريبية الهتخصصة فم هىاؿ الىكدة الشاهمة-3
يشكؿ التدريب الركيزة ا ساسية لىهكذج الىكدة الشاهمة تبؿ كأاىا  تطبيقٍا، كالتعميـ العاـ يعاىم     

ككادر التدريبية الهتخصصة فم هىاؿ الىكدة هت ىدرة تكفر هدتقم الىكدة هف ىقص كاضب فم ال
ذا بحد ذاتً يشكؿ عائق يكاىً السمطات العميا بكزارة التربية كالتعميـ فم  ان الداخمية هف ذكم الخبرة، كٌ

حالة عزهٍـ عمِ تطبيؽ هبادئ الىكدة الشاهمة فم التعميـ العاـ، كتد أكدت الخطة التشغيمية لكزارة 
التربية كالتعميـ عمِ ذلؾ حيث أشارت إلِ أف هف أٌـ الهعكتات التم كاىٍت تطاع التعميـ العاـ 
هف تحقيؽ طهكحاتً كرفت هستكل العهمية التعميهية يتهاؿ بالىقص فم الكفا ات التدريبية كالتعميهية 

 (.27:  2004)اندارة العاهة لمتخطيط،  .هها يىعكس سمبان عمِ أدا  العهؿ كآلية التىفيذ
 
 :ضعؼ الىظاـ الهعمكهاتم-4

إف هقاييس تكة ا هـ كتقدهٍا تقاس بها تهمكً، كتدخري هف هعمكهات فم كؿ هىاؿ هف هىالات 
الحياة، فالعصر ا ف عصر الهعمكهات؛ لذا تعتبر الهعمكهات كالبياىات بهاابة الىٍاز العصبم 

ة الحدياة فم ىقؿ كتداكؿ الهعمكهة، لىهكذج الىكدة الشاهمة، كالتم تعتهد عمِ ا ساليب التقىي
كتكصيمٍا لصاىعم القرار بالكتت الهىاسب، كلذا يعتبر هف الهشاكؿ كالعقبات التم تكاىً تحقيؽ 
الىكدة بالتعميـ العاـ ٌك افتقاري لقاعدة هعمكهات كبياىات دتيقة كسريعة ككافية عف التعميـ، بانضافة 

ية كركتيىية فم ىهت الهعمكهات كاسترىاعٍا كتكصيمٍا إلِ أىٍا هازالت تعتهد عمِ أساليب تقميد
ككؿ ذلؾ يتـ عمِ ىطاؽ هحدكد فم زهف أصبب التعميـ انلكتركىم ٌك السائد فم الدكؿ الهتقدهة، 
ذا ها يفسر صدكر العديد هف القرارات التم سرعاف ها يتكتؼ العهؿ بٍا أك إلغائٍا أك إدخاؿ  كٌ

إلِ هعمكهات دتيقة ككافية، كيؤكد ذلؾ ها أشارت لً الخطة  بعض التعديلات لٍا؛  ىٍا لـ تستىد
( أف أبرز الهعكتات التم كاىٍت تطاعٍا 27: 2009/ 2004التشغيمية لكزارة التربية كالتعميـ )

مة ككفا ات لتكظيؼ ٌذي  التعميهم ٌك افتقاري إلِ ىظاـ حاسكبم كتقىم حديث كعدـ تكفر ككادر هؤٌ
 ( 27: 2004  هة لمتخطيط)اندارة العا     التقىيات.

 

 :التضخـ التىظيهم كالكظيفم بالتعميـ العاـ-5
مٍا  تعاىم الهؤسسات التعميهية التابعة لمتعميـ العاـ ككذلؾ ىٍازي الهركزم هف تضخهٍا كترٌ

%( هف 90بالهكظفيف كالهكظفات، كيدؿ عمِ ذلؾ ارتفاع ىسبة ركاتبٍـ حيث بمغت ها ىسبة )
ذا يشكؿ أار اعتهادات هيزاىية كزارة ا عمِ براهج الكزارة ا خرل، ففم الدكؿ  ان سمبي ان لتربية كالتعميـ، كٌ

%( هف هيزاىية التعميـ العاـ 80%( إلِ )75الصىاعية يصرؼ عمِ ٌذا الباب ها يتراكح بيف )
(، كيؤكد 26 :2004)اندارة العاهة لمتخطيط، .كالباتم يخصص لمتىٍيز كالتشييد كالبحث العمهم

لاحظتً هف خلاؿ الزيارة الهيداىية لهدارس التعميـ العاـ، حيث تعاىم هف بطالة هقىعة ذلؾ ها تـ ه
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لا حاىة لٍا كخاصة فم هىاؿ ا عهاؿ اندارية كالذم تسرب إليً العديد هف شا.لات الكظائؼ 
التعميهية، كها أىٍا تعاىم هف سك  تكزيت الهكظفات فٍىاؾ هؤسسات تعميهية لديٍا فائض هف 

ذي الهؤشرات السمبية هىتهعة، اىعكست عمِ هستكل الهكظفات  بيىها أخرل تعاىِ هف العىز كٌ
 أدا  العهؿ كىكدتً.

 

 تقادـ المكائب كالتشريعات كا ىظهة كىهكدٌا:-
إف اىعداـ هبدأ الهشاركة فم اتخاذ القرار اندارم هف تبؿ اندارات الكسطِ )إدارات التعميـ(، 

الهدرسية( حيث إف سمطة اتخاذ القرار اندارم هحتكرة عمِ السمطة  كاندارات التىفيذية، )اندارات
ذا اىعكس عمِ عدـ هلائهة بعض المكائب كالتشريعات، كا ىظهة الهتعمقة  اندارية العميا بالكزارة، كٌ

 .(87: 2003باندارة الهدرسية هت الكاتت الهيداىم كتقادهٍا كىهكدٌا، )هصطفِ كعهر،
ف ك   بالىٍات العميا بالقرار، كعدـ سهاع الرأم ا خر، كالىقد الهكضكعم أدل ٌذا اىفراد الهسئكليف ا 

إلِ كارة التعقيدات، ك.مبة الركتيف، كصعكبة التغيير، كالتىديد هها يشكؿ عارة فم طريؽ تحقيؽ 
الىكدة فم التعميـ العاـ، كلقد أشارت الخطة التشغيمية لمكزارة بأىٍا بحاىة إلِ   إىرا  العديد هف 

غييرات التىظيهية فم الٍيكؿ التىظيهم لمىٍاز التعميهم كدراسة كتقييـ ا ىظهة كالمكائب كتعديمٍا الت
ا لتحسيف ا دا   )اندارة العاهة لمتخطيط كالسياسات،  (.54: 2004كتطكيرٌ

 
 .مبة الطابت الىظرم عمِ الىاىب التطبيقم فم التعميـ:-

 إ.فاؿ الىاىب التطبيقميتـ ك ، لهؤسسات التعميهيةطابت التعميـ داخؿ ا عمِ الىظرم يغمب الىاىب
كارة ا عبا  اندارية الهطمكب تىفيذٌا هف تبؿ  : بالصكرة الهطمكبة  سباب عديدة هىٍا كالعهمم

الهىاٌج الهتضخهة كالهكاضيت ككذلؾ ،داخؿ الصفكؼ الدراسية  زيادة عدد الطمبةو هدير الهدرسة
بؿ عدـ تدرة الهقررات عمِ إكساب الطلاب هٍارة  ،لتطبيقيةالهتزاحهة فلا يكفم الكتت لمىكاىب ا

ب كهف ا سباب أيضان التكمفة الهالية الهرتفعة التم يحتاىٍا الهعمـ لمقياـ بالىاى ، حؿ الهشكلات
أساسا عمِ الىكاىب الهعرفية، كحشك ذٌف الطلاب هٍهة الهدرسة  تىصب التطبيقم، لذلؾ

ذا يتعارض كميان هت ، بالهعمكهات هتطمبات عصر العكلهة بها فيً هف هتغيرات اتتصادية كتىهكية كٌ
كالابتكار كترتب عمِ ذلؾ أف  يتطمب هكاطىان هىتىان، كلديً الحافز كالقدرة عمِ التفكير الخلاؽ

هخرىات ٌذا الىكع هف التعميـ ليست لديٍا الكفا ة الهطمكبة كالهٍارات التم تساٌـ فم هىاؿ 
ذا بحد ذاتً يعت لاحتياىات  تمبيتًتحقيؽ الىكدة الىكعية بالتعميـ العاـ لعدـ  فمبر عقبة التىهية. كٌ
 .ٌػػ بتصرؼ(1428)العارفة : لهقتضيات العصر هكاكبتًالطلاب هف ىٍة كعدـ 
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 ثالثاً: الميزة التنافسية 
 التحكلات كتعاظهت تسارعت حيث "التقىية عصر" بككىً ىعيشً الذم الحالم العصر يتهيز      
 التقىية التحكلات ٌذي كهست ، العالهية البحكث ىتائج إلِ الهستىدة التقىية كانبداعات راتكالهبتك

 التقىية الاكرة تمؾ هظاٌر العالهية الساحة عمِ كتبدك الحياة، هىالات كؿ
 .هسبكؽ .ير بشكؿ كتأايراتٍا

 ىهيت مف البشرم الهىتهت هؤسسات .البية اٌتهاـ كهحؿ ، العصر لغة الهىافسة أصبحت كلقد
 العاهميف خطكات كيحرؾ بؿ يدفت، الذم العاهؿ أىٍا اعتبار عمِ سكا ، حد عمِ العالـ دكؿ

ـ  أك ا تراف عمِ التهيز يكلد الذم التفكؽ أك انبداع كتحقيؽ الىٍد، هف الهزيد بذؿ ىحك كيحفزٌ
 .الىكدة هف هستكل أعمِ تحقيؽ إلِ كصكلان  الهىافسيف

 يهكف هكلدة استراتيىيات كضت عميٍا يحتـ التىافسية لمهيزة بكية الهؤسسات التر  تحقيؽ أف كلاشؾ
 فيٍا تراعم التم خدهاتٍا خلاؿ هف فم الهىتهت، كالتهيز ، الهىشكد التفكؽ تحقؽ أف خلالٍا هف

 التكىكلكىم العاهؿ كتستغؿ ، هستهرة كتىديدات تعديلات فيٍا كتدخؿ العالهية، الىكدة هكاصفات
 أك الهىتهت لاحتياىات التفٍـ هت ، ىديدة كأساليب طرؽ عف البحث إلِ بانضافة ، ذلؾ فم

هخرىاتٍا  بىكعية يقاس أصبب كتقدهٍا أم هؤسسة ىىاح هعيار أف اعتبار عمِ ،بً الهحيطة البيئة
 .الهعاصرة كالهتطمبات تتلا ـ التم كالتطبيقية العمهية بالهٍارات تسمحٍـ كدرىة ، هف الطمبة

 ا خيرة، ٌذي إليٍا تصبك التم ا ٌداؼ أٌـ ا سكاؽ فم الهؤسسات ركاستهرا بقا  كها يعد 
 التهيز خلالٍا هف تحقؽ هتعددة، تىافسية هزايا كاهتلاؾ بىا  إلِ هؤسسة تسعِ كؿ ذلؾ كلتحقيؽ
 .عهلائٍا رضا ككفا  لتىاؿ هىافسيٍا عمِ كالتفكؽ

 

 . التنافسية الميزة تعريف
 إىتاج لمهىظهة يتيب الذم الهتهيز الهكرد أك التقىية أك الهٍارة" :أىٍا عمِ التىافسية الهيزة تعرؼ  
ا كيؤكد الهىافسكف، يقدهً عها تزيد لمعهلا  كهىافت تيـ  هف الهىافسيف ٌؤلا  عف كاختلافٍا تهيزٌ

 كالقيـ الهىافت هف الهزيد لٍـ يحقؽ حيث كالتهيز الاختلاؼ ٌذا يتقبمكف الذيف العهلا  ىظر كىٍة
 .( ٨ :٦٤٤٥  السمهم،)   "ا خركف يقدهً ها عمِ تتفكؽ التم
 الهستعهمة هف فعالية أكار ىديدة طرؽ اكتشاؼ إلِ الهؤسسة تكصؿ بهىرد التىافسية الهيزة كتىشأ
ا يككف حيث تبؿ الهىافسيف، هف  (                            ٦٦ :٢١١0 بكشىاؼ ، . ) هيداىينا الاكتشاؼ ٌذا تىسيد بهقدكرٌ

ا كتعرؼ  هركز فم تىعمٍا التم الاستراتيىيات كتطبيؽ صيا.ة عمِ الهىظهة تدرة" :اىٍأ عمِ أيضن
 خلاؿ هف التىافسية الهيزة كتتحقؽ .الىشاط ىفس فم العاهمة ا خرل بالىسبة لمهىظهات أفضؿ

 بانضافة كالهعمكهاتية، كالتىظيهية كالهالية كالهادية الفىية للإهكاىات كالهكارد ا فضؿ الاستغلاؿ
ا كالكفا ات القدرات لِإ  تصهيـ هف تهكىٍا كالتم الهىظهة ابٍ  تتهتت انهكاىات التم هف ك.يرٌ
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 الهدركة القيهة ٌها أساسييف ببعديف التىافسية  الهيزة تحقيؽ كيرتبط التىافسية تٍااستراتيىيا كتطبيؽ
 .( ٨ : ٢١١٢ حيدر ، فٍهم هعالم )التهيز تحقيؽ عمِ الهىظهة كتدرة العهيؿ لدل

 استغلاؿ فم هىافسيٍا هف أعمِ بقدرة الهىظهة فيً تتهتت هىاؿعمِ أىٍا  الهيزة التىافسية كها تعرؼ
 عمِ الهىظهة تدرة هف التىافسية الهيزة كتىبت ، التٍديدات أار هف الحد أك الخارىية الفرص
 تخفيض عمِ القدرة أك التكىكلكىيا أك بالىكدة تتعمؽ فقد البشرية، أك الهادية هكاردٌا استغلاؿ
 اندارم، الفكر تهيز أك الهالية، الهكارد كفرة أك كالتطكير الابتكار أك التسكيقية الكفا ة أك التكمفة،

م بشرية هكارد اهتلاؾ أك  .(٥٨ : ٢١١٢ ،الهرسم إدريس،)  ةهؤٌ

 عف أتراىٍا ىفسٍا بٍا تهيز أف الهؤسسة بٍا تستطيت التم الكيفية أىٍا عمِ الباحث كيعرفٍا  
  . عميً كالتهيز التفكؽ لىفسٍا كتحقؽ افسيٍاكهى

                                         
 :العوامل التي تدخل في بناء الميزة التنافسية 

ِ التىافسية الهزايا بىا  فم تدخؿ اربعة عكاهؿ  ٌىاؾ  :كٌ
 .الهتهيزة الكفا ة  1
 . الىكدة  2
 . التىديد  3
 .    (العهيؿ حاىات تىاي الهتهيز الفعؿ رد) العهيؿ لحاىات الاستىابة  4
 

م  الىظر عف بغض تتبىاٌا أف هؤسسة  م يهكف التم التىافسية لمهزايا العاهة البىا  أسس كٌ
 ، تضهٍـ هتشابكة علاتة ٌىاؾ، ك  كتؤديٍا تىتىٍا التم كالخدهات الهىتىات أك الصىاعم هىالٍا

 التىديد بيىها الهتفكتة،ة لمكفا  تقكد أف يهكف لهتفكتةا بأف الىكدة القكؿ ىستطيت ،الهااؿ سبيؿ عمِف
 الهتعاؿ، عبد رفاعم،)  :يمم فيها يتضب ذلؾ العهيؿ كالاستىابة لحاىات كالىكدة الكفا ة يدعـ

196 : 2001) 
 :المتميزة الكفاءة 1-

 الةالعه للإىتاج هاؿ اساسية عكاهؿ ٌم كالهدخلات هخرىات، إلِ الهدخلات لتحكيؿ أداة الهىظهة
 كالخدهات السمت عبارة عف فٍم الهخرىات أها التكىكلكىية، كالهٍارة كاندارة الهاؿ كرأس كا رض

 هخرىات نىتاج الهدخلات الهطمكبة هقدار فم يتهاؿ لمكفا ة تياس أبسط إف الهؤسسة، تىتىٍا التم
 كمها كفا ة رأكا الهؤسسة ككمها كاىت الهدخلات، /الهخرىات = الكفا ة أف، يعىم كذلؾ هعيىة،

 هف لكاير بالىسبة الكفا ة أٌـ هككىات إف هعيىة، هخرىات نىتاج الهطمكبة الهدخلات هقدار تؿ
 لكؿ بالىسبة بالهخرىات عادة الذم يقاس العىصر ذلؾ الهكظؼ، اىتاىية فم يتىسد الهؤسسات
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 فم الهكظؼ اىتاىية هف عاؿ هستكل حققت الهؤسسة ها فإذا الاعتبار، فم الاكابت أخذ هت هكظؼ
 هيزة الهؤسسة ستهتمؾ آخر بهعىِ ،انىتاج هف تكاليؼ ا دىِ الهستكل تحقؽ فسكؼ هعيف هىاؿ

 .التكمفة عمِ هرتكزة تىافسية
 :الجودة 2-
 بٍا عميٍا كالاقة الاعتهاد يهكف التم كالخدهات السمت ٌم الىكدة ذات الخدهات أك الهىتىات إف

 . دائٍا الهصههة الكظائؼ نىىاز
 :التجديد 3-

 الهىتىات الهؤسسة أك إدارة بطريقة يتعمؽ حديث أك ىديد شم  أم أىً عمِ التىديد تعريؼ كيهكف
 أك الخدهات عمِ أىكاع يطرأ تقدـ كؿ عمِ التىديد كيشهؿ تقدهٍا، التم الخدهات أك تىتىٍا التم

 .الهؤسسة تعتهدٌا التم كالاستراتيىيات التىظيهية كالٍياكؿ اندارة كىظـ انىتاج كعهميات الهىتىات
 يهكف الهدل الطكيؿ كعمِ التىافسية لمهزايا البىائية ا سس أٌـ أحد يهاؿ التىديد أف القكؿ يهكفك 

 لٍا يتحقؽ التىديد لا عهميات كؿ أف كر.ـ التىديد؛ بكاسطةٍة هكى كعهمية الهىافسة إلِ الىظر
 التىافسية رئيسان لمهزايا هصدران  تشكؿ أف يهكف ىىاحان  تحرز التم التىديد عمهيات أف إلا الىىاح،
ا إليٍا يفتقر شيئان  هتفردان، شيئان  الهؤسسة تهىب  ىٍا  ىفسٍا بتهييز التفرد لمهؤسسة كيسهب هىافسكٌ

ا، اختلافٍا كبالتالم  تكاليؼ خفض أك أك خدهاتٍا لهىتىاتٍا عالية أسعار فرض عف فضلان  كتهيزٌ
 (  2001 : 201الهتعاؿ، عبد رفاعم،)) .  بهىافسيٍا ىان هقار  كبيرة بىسبة خدهاتٍا أك ٍاتهىتىا

 :العميل لحاجات الاستجابة-4
 أفضؿ الهٍاـ بشكؿ أدا  عمِ تادرة تككف أف الهؤسسة عمِ يتعيف هتفكؽ بشكؿ العاهؿ ٌذا لتحقيؽ

شباع تحديد فم الهىافسيف هف  أك لخدهاتٍا تيهة أكبر العهلا  سيكلم كعىدئذ .عهلائٍا احتياىات كا 
  .التىافسية الهزايا عمِ القائـ التهيز تكفير إلِ يؤدم هها هىتىاتٍا،

 العهيؿ، لحاىات الاستىابة تحقيؽ هت ِتتهاش أف يىب الهىتج أك الخدهة ىكدة عهمية تحسيف إف
 الهؤسسات فم الهتكاىدة الخدهات إليٍا تفتقر سهات بٍا ىديدة خدهات تطكير فم حالة كها

ىىاز تحقيؽ آخر ا خرل بهعىِ  الاستىابة لتحقيؽ تكاهمم كىاىب كالتىديد الهتفكتة الىكدة كا 
كألا  لمعهيؿ الاستىابة تمؾ حكؿ ىقاش أم إدارة عىد آخر عاهؿ لىا كيبرز ،لمعهيؿ  إلِ الحاىة كٌ
 .الىهاعية أك الفردية الهطالب هت كالخدهات السمت هكائهة
ىاؾ ك الكتت  لمعهيؿ الاستىابة كتت ٌك ألا الاىتباي هف هزيدان  عِدستي آخر ىاىب كٌ  الهستغرؽكٌ
 .التىافسية الهيزة يدعـ هها أدائٍا حتِ لمخدهة بالىسبة

 ٌم العهيؿ لاستىابة الهصادر ا خرل أف ىىد الاستىابة ككتت هة كالهكا الىكدة إلِ كبانضافة
 ككؿ .الدعـكعهميات  البيت عهمية بعد لها الهتفكتة كالخدهات الهتفكتة كالخدهة الهتفكؽ التصهيـ
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 عف هىافسيٍا ىفسٍا لتهيز لمهؤسسة الفرصة كتٍيئ لمعهيؿ الاستىابة هبدأ تدعـ العكاهؿ تمؾ
ا التهيز عهمية إف ا خريف،  .الهتهيز الكلا  كالاسـ كبىا  إرسا  عمِ القدرة الهؤسسة تهىب بدكرٌ

 خلاؿ القيهة هف هف هزيد لاستحداث ةلمهؤسس هساعدان  عاهلان  هعان  تشكؿ ا ربعة العكاهؿ ٌذي إف
 .عميٍـ لمهؤسسة بالتفكؽ يسهب الذم ا هر بهىافسيٍا بالهقارىة خدهاتٍا تهيز أك التكاليؼ خفض

 

  مصادر الميزة التنافسية:
كهدخؿ التفكير الاستراتيىم،  ٌها لهيزة التىافسيةاهصادر  ف هفهصدريف رئيسييهكف التهييز بيف 

 الهكارد.
                          التفكير الاستراتيىم: أكلان:

تستىد الهؤسسات عمِ استراتيىية هعيىة لمتىافس بٍدؼ تحقيؽ أسبقية عمِ هىافسيٍا هف خلاؿ 
الحيازة عمِ هيزة أك هزايا تىافسية، كتعرؼ الاستراتيىية عمِ أىٍا تمؾ القرارات الٍيكمية التم تتخذٌا 

حقيقٍا ىىاح أك فشؿ الهؤسسة. كصىؼ الهؤسسة لتحقيؽ أٌداؼ دتيقة، كالتم يتكتؼ عمِ درىة ت
"M.Porter" أصىاؼ ةاستراتيىيات التىافس إلِ الاا : 

 :تيادة التكمفة استراتيىية -1
تٍدؼ ٌذي الاستراتيىية إلِ تحقيؽ تكمفة أتؿ بالهقارىة هت الهىافسيف، كهف بيف الدكافت التم  

 –حىِ التعمـ كالخبرة آاار هى –تشىت الهؤسسة عمِ تطبيقٍا ٌم: تكافر اتتصاديات الحىـ 
ككذا سكؽ هككف هف هشتريف  ،كتحسيف الكفا ة ،كىكد فرص هشىعة عمِ تخفيض التكمفة

 كاعيف تهاهان بالسعر.
  التهيز كالاختلاؼ: استراتيىية -2

يهكف لمهؤسسة أف تهيز هىتىاتٍا عف الهؤسسات الهىافسة هف خلاؿ تقديـ تشكيلات هختمفة 
يـ خدهة ههتازة، تكفير تطت الغيار، الىكدة الهتهيزة، الريادة لمهىتج، سهات خاصة بالهىتج، تقد

التكىكلكىية، هدل كاست هف الخدهات الهقدهة، السهعة الىيدة، كتتزايد درىات ىىاح ٌذي 
الاستراتيىية بزيادة تهتت الهؤسسات بالهٍارات كالكفا ات التم يصعب عمِ الهىافسيف 

 هحاكاتٍا.
  :التركيز أك التخصص استراتيىية -3

كالكصكؿ إلِ هكاتت أفضؿ فم السكؽ، هف  ،تٍدؼ ٌذي الاستراتيىية إلِ بىا  هيزة تىافسية
خلاؿ إشباع حاىات خاصة لهىهكعة هعيىة هف الهستٍمكيف، أك بالتركيز عمِ سكؽ ىغرافم 

 العهلا (. ات هعيىة لمهىتج )شريحة هحددة هفأك التركيز عمِ استخداه ،هحدكد
 (115: 1998خميؿ،)
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 هدخؿ الهكارد:: ااىيان 
يتطمب تىسيد الاستراتيىية الهكارد كالكفا ات الضركرية لذلؾ، بحيث أف حيازة ٌذي ا خيرة   

بالىكدة الهطمكبة كحسف استغلالٍا يضهف لىا كبشكؿ كبير ىىاح الاستراتيىية، كيهكف التهييز بيف 
 الهكارد التالية: 

 أىكاع: ةتصىؼ إلِ الاا الهكارد الهمهكسة: -1
لٍا تأاير بالغ عمِ ىكدة الهىتىات، لذا يىب عمِ الهؤسسة أف تحسف  هكاد ا كلية:ال* 

ا كىكدتٍا.  اختيار هكرديٍا كالتفاكض عمِ أسعارٌ
تعتبر هف أٌـ أصكؿ الهؤسسة كالتم تحقؽ القيهة الهضافة الىاتىة عف  هعدات انىتاج:* 

ٍا ماف سلاهتٍا، تشغيتحكيؿ الهكاد ا كلية إلِ هىتىات، لذا يىب عمِ الهؤسسة ضه
 كصياىتٍا، بٍدؼ تحقيؽ فعاليتٍا  طكؿ كتت ههكف.

هىتىات ىديدة كطرحٍا فم السكؽ أك تكسيعٍا فم ىطاؽ  تكفيرتسهب ب الهكارد الهالية:* 
أكبر كفتب تىكات ىديدة لمتكزيت، لذا يىب عمِ الهؤسسة أف تحقؽ صحتٍا الهالية باستهرار 

 كتطكيري عمِ الهدل البعيد. ،ا التىافسمكتحافظ عميٍا بٍدؼ تعزيز هكتفٍ
 ىهيز فيٍا ها يمم: الهكارد .ير الهمهكسة: -2

 عمِ الىكدة، كالتم بالاعتهادتسعِ الهؤسسات إلِ تحقيؽ حصص سكتية عالية  الىكدة:* 
تشير إلِ تدرة الهىتج أك الخدهة عمِ الكفا  بتكتعات الهستٍمؾ أك تزيد عىٍا كتستىد 

الىكدة الشاهمة كسلاح استراتيىم لمحيازة عمِ هزايا تىافسية كدخكؿ الهؤسسة إلِ هفٍكـ 
 السكؽ الدكلية، ككذا كسب اقة الهتعاهميف.

إف العاهؿ التكىكلكىم هف أٌـ الهكارد الداخمية القادرة عمِ إىشا  الهيزة  التكىكلكىيا:* 
الهؤسسة اختيار  التىافسية بحيث يستهد أٌهيتً هف هدل تأايري عمِ الهيزة التىافسية، كعمِ

 التكىكلكىيا الهىاسبة لٍا كالتم تىعمٍا فم هكضت أسبقية عمِ هىافسيٍا.
فم ظؿ بيئة تىافسية، يىب عمِ الهؤسسة أف تككف فم استهاع كيقظة  الهعمكهات:* 

دائهيف لٍذي البيئة بحيث تمعب الهعمكهات دكران هٍهان  ىٍا تشكؿ هصدران لاكتشاؼ خطط 
ككذا هتغيرات ا سكاؽ هها يسهب لمهؤسسة باتخاذ القرارات الصائبة فم  الهىافسيف كتحركاتٍـ

 الكتت الهىاسب.
تتضهف الهعمكهات التقىية كالعمهية كالهعارؼ الىديدة الخاصة بىشاط الهؤسسة  الهعرفة:* 

بحيث تستهدٌا ٌذي ا خيرة هف هراكز البحث هالان، كها يهكف أف تىتىٍا هف خلاؿ حؿ 
بداعية بشكؿ هستهر هها ة كانىتاىية، كتساٌـ الهعرفة فم إارا  القدرات انهشاكمٍا التىظيهي

 هزايا تىافسية حاسهة. تكفيريسهب ب
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أم الدرىة الراتية هف انتقاف هقارىة هت الهىافسيف فم هىالات  هعرفة كيفية العهؿ:* 
كتستهد ٌذي انىتاج، التىظيـ كالتسكيؽ، كبالتالم اكتساب هيزة أك هزايا تىافسية فريدة. 

الهعرفة هف التىربة الهكتسبة كالىٍكد الهركزة كالهكىٍة إلِ الهٍف الرئيسية لمهؤسسة، كعميً 
يىب عمِ الهؤسسة الهحافظة عميً كأف تحكؿ دكف تسريب أك تسكيؽ هعمكهات عىً  

 لمهؤسسات الهىافسة.
م  تعتبر الكفا ات أصؿ هف أصكؿ الهؤسسة،  ىٍا ذات طبيعة الكفا ات: -  3     تراكهية، كٌ

 .( 48: 2000بكشىاؼ، ) صعبة التقميد هف تبؿ الهىافسيف       
 ومعوقاتيا :  لمتنافسية، الأساسية المرتكزات

 :     فم تتهاؿ أساسية، عىاصر سبعة عمِ التىافسية ترتكز :لمتنافسية الأساسية المرتكزات -١
 .بالهىافسيف هقارىة هتهيزة كخدهات اتهىتى تقديـ خلاؿ هف الهعىية، ا طراؼ كافة رضا  تحقيؽ-
 .الهىافسيف هف أفضؿ بطريقة تمبيتٍا اـ كهف لمعهيؿ كالهستقبمية الحالية الاحتياىات تحديد -
 .الهىافسكف إليٍا يسبقٍا أف تبؿ كذلؾ ىديدة، تىافسية هزايا تحقيؽ فرصة اتتىاص فم السرعة -
 لعبة تكاعد فم يغير هها هؤتتة تىافسية ةهيز  تكفيرل كالطرؽ التكتيكات هف سمسمة استخداـ -

 .الهىافسة
 .الهىافسيف أفعاؿ ردكد بتعطيؿ يسهب هها اتخاذٌا الهر.كب الاستراتيىية ا فعاؿ عف انعلاف -
 ىديدة تسكيقية فرص تكفيرب يسهب هها الاستراتيىم لمتطكر كهتىاسقة هتتابعة خطكات تىظيـ -
 .أكبر
 :التنافسية معوقات-٢
 : التىافسية دكر هف تضعؼ التم الهعكتات بيف كهف 

 .تهتلهىا فم التىظيهية الٍياكؿ ضعؼ -
 .اندارية الاتصالات كتخمؼ البشرم الهكرد هستكل اىخفاض -
 .اندارية الهعمكهات كهىظكهة البياىات تاعدة .ياب -
 .كالهسيريف الهديريف حرية .ياب -
 .الىكدة كحمقات الفريؽ ركح .ياب -
 .الفعاؿ التىظيهم كالسمكؾ التىظيهم اخالهى تدٌكر -
 .لمعهميات ا فضؿ ا دا  .ياب -
 (D’AVENI Richard, P263) .البيئية التٍديدات عمِ كالتعرؼ الفرص تياس فم الفشؿ -

 . التنافسية الميزة جودة عمى الحكم معايير 
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 فم هتهامة رئيسة، عكاهؿ ةالاا خلاؿ هف التىافسية تتحدد  الهيزة ف ىكدةأ   )1998(يرل خميؿ 
 :رئيسيف ىكعيف إلِ الهعيار ٌذا كفؽ التىافسية الهيزة كتىقسـ  :الميزة مصدر -1
 يسٍؿ إذ ا كلية، كالهكاد العاهمة اليد هف لكؿ ا تؿ التكمفة هاؿ هىخفضة هرتبة هف تىافسية هزايا-

 .الهىافسة الهؤسسات تبؿ هف ىسبينا كهحاكاتٍا تقميدٌا
 الطيبة السهعة تقديهً، فم كالتفرد الهىتج تهييز التكىكلكىيا، هاؿ هرتفعة هرتبة هف تىافسية هزايا-

 .الهتخصصة الهعرفة هف كحصيمة العهلا  هت الكطيدة العلاتات القكية، التىارية كالعلاهة
 :المؤسسة تمتمكيا التي الميزة مصادر عدد -2
 هف عميٍا التغمب أك اتٍهحاكا كلةسٍ إلِ يؤدم فقط كاحدة تىافسية هيزة عمِ الهؤسسة فاعتهاد  
 الهيزة تقميد يصعب حيف فم ا كلية، لمهكاد الهىخفضة التكمفة عمِ هالا كاعتهادٌا الهىافسيف، تبؿ
ا تعدد عىد  .هصادرٌ
 :الميزة في المستمر والتجديد والتطوير التحسين درجة -3
 الهىافسيف تياـ تبؿ لؾكذ أسرع كبشكؿ ىديدة هزايا تكفير إلِ الهؤسسات تسعِ أف يىب إذ  

 .هرتفعة هرتبة هف ىديدة تىافسية هزايا كفيرت أف كعميٍا لٍا، الحالية الهيزة بهحاكاة
 : لممؤسسة التنافسية الميزة وتطوير تنمية – 4
 كأفضؿ ىديدة سبؿ اكتشاؼ أك إدراؾ خلاؿ هف ىديدة تىافسية هزايا كتطكير بتىهية الهؤسسات تقكـ

 أساليب فم الهىتج، فم التكىكلكىيا، فم هستهرة كتطكرات تحسيىات ابتكار بكاسطة كذلؾ لمهىافسة،
 كتىهية كالتطكير البحث باستخداـ إلا تتـ لا كالتم انىتاىية، العهميات أساليب كفم التسكيؽ،
 ظٍكر الهيزة فم التىديد إلِ تؤدم التم الدكافت أٌـ كهف ا فراد، كهٍارات انبداعية القدرات

 ىديدة حاىات ظٍكرك  هىالات عدة فم ىديدة فرص تكفير فم ساٌهت ديدةى تكىكلكىيات
 تىهية أك الحالية التىافسيةزة الهي تعديؿ حتهية إلِ تؤدم كالتم ا كلية، حاىاتً تغيير أك لمهستٍمؾ

                                                                     .(87: 1998خميؿ،) .ىديدة تىافسية هيزة
 فم الهستخدهة الهكارد ىكدة تحسيف عمِ لمهؤسسة التىافسية الهيزات كتعزيز بىا  كيتكتؼ
 اندارية ا ساليب استعهاؿ خلاؿ هف العهميات كتفعيؿ تطكيرك  عائدٌا كتعظيـ،  جالهىت تحقيؽ
 ضركرة ك ، ا دا فم الهستهر التحسيف ، ككذلؾالشاهمة الىكدة إدارة ك ،الٍىدسة كإعادة الحدياة
  الهىافسيف هحاكاة لقدرة التصدم دؼتٍ ةفعال بطريقة كتكظيفٍا ىديدة تىافسية هيزات كتطكير ابتكار
 .(10 : 1995 السمهم،) .الحالية التىافسية اتٍلهيز 
 
 :البشرية لمموارد التنافسية لقدراتا

 التم كا سس تالهتطمبا هف هىهكعة تكفر أف يىب الهتهيزة البشرية الهكارد الهؤسسة تهتمؾ لكم
ا يهكف  : التالية الىقاط فم حصرٌ
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 الكؼ  الاختيار اـ كهف، الهتهيزة البشرية الهكارد لاستقطاب كالطرؽ الكسائؿ هختمؼ استخداـ -
 هف كالتأكد لمهؤسسة، تىافسية هيزات كتطكير بىا  فم ٍـيس بها الكظائؼ لشغؿ الهرشحيف للأفراد
 .الكظائؼ ٌذي طمباتهت هت ا فراد ٌؤلا  خصائص تكافؽ هدل
 البشرية الهكارد إدارة بً تتعاهؿ كاىت هها كأعهؽ أشهؿ بهعىِ البشرية الهكارد بتدريب الاٌتهاـ -

ىها،  أدائٍـ هستكيات فم تصكرنا يبدكف الذيف ا فراد عمِ اىحصاري بعدـ كذلؾ التقميدية،  اشتهالً كا 
 كبالتالم هعارفٍـ كتعزيز تاهيف فم ساٌـي هها أدائٍـ، هستكيات بهختمؼ الهؤسسة أفراد ىهيت عمِ

 .أدائٍـ كتطكير تحسيف
 الهكارد كتفعيؿ تىظيـ يخص فيها الهتهيزيف للأفراد القرارات لاتخاذ اللازهة الصلاحيات تفكيض -

 للإىىازات، كفقنا ة لكالهسا بالىتائج الهحاسبة هبدأ كتطبيؽ إليٍـ، الهسىدة الهٍاـ لتىفيذ الهخصصة
 .الىتائج عف الىظر ك.ض العهؿ كىظـ بقكاعد الالتزاـ أساس عمِ كليس

تاحة ا فراد لدل التعمـ ركح ترسيخ-  العمهية كالفعاليات الهؤتهرات فم لمهشاركة لٍـ الفرص كا 
ف الهختمفة، كالهٍىية  رسكـ ككذا ا فراد ٌؤلا  عف الاشتراؾ رسكـ دفت ذلؾ ا هر اتتضِ كا 
 .كالهٍىية يةالعمه كالٍيئات الىهعيات فم العضكية

تاحة للأفراد كانبداعية الفكرية القدرات كاستاهار تىهية- ـ لتىسيد هىٍـ لمهتهيزيف الفرص كا   أفكارٌ
ا ا كار فالهؤسسات .الفىا  أك الابتكار بهبدأ كالعهؿ الخلاتة، ـتٍكهشركعا  تسعِ التم ٌم ىىاحن

 .كا خطار الهسؤكلية كتحهؿ ارالابتك إلِ كتحفزي كتدفعً "ذاتً فم أعهاؿ رىؿ" فرد كؿ ىعؿ إلِ
 تكفير كضركرة الهؤسسة فم البشرية لمهكارد الفريؽ ركح كتكريس الىهاعم العهؿ أساليب تىهية -

 كالكلا  الاىتها  أسس كتحقيؽ ا فراد كافة بيف كالتكاصؿ انيىابية الاتصالات لتىهية الهساىد الهىاخ
 .لمهؤسسة

ىرا  لمعاهميف الهالية يضاتكالتعك  الركاتب ٌيكؿ كتطكير هراىعة -  الهستكيات هت الهقارىات كا 
 .العهؿ سكؽ فم السائدة

 فم يساٌـ هها الهؤسسة أفراد بيف كالهعرفة الهعمكهات تدفقات كتيسير الاتصاؿ تىكات فتب -
 .ابٍ كالتداكؿ التعاهؿ عف الىاتىة الهعرفة ٌذي تطكر هف الفائدة تعظيـ

 هف هىاخ كتأهيف الىظـ، كتطكير الاستراتيىيات اتتراح فم ةلمهشارك لمعاهميف الفرصة إتاحة -
 .الهؤسسة تهتمكٍا التم الهعرفة نارا  كالابتكار انبداع عمِ العهاؿ لتحفيز الفكرم الاىفتاح

 إطار فم كالتىظيهية التقىية، الهادية، البشرية، العىاصر بيف تىهت التم ا دا  إدارة تطبيؽ -
 تصهيـ عىد البشرية لمهكارد كالاىتهاعية الفكرية، الاقافية، ا بعاد ةهراعا هت كهتكاهؿ هتىاسؽ
عداد ا عهاؿ  .( 372- 368 : 2001السمهم،)  .التقييـ هعايير كتحديد ا دا  خطط كا 
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 :التنافسية الميزة تحقيق في البشرية الموارد إدارة دور 
م البشرية الهكارد إدارة بكاسطة تىافسية هيزة تحقيؽ خلالٍا هف يتـ أساسية طرؽ ةالاا كىدت  : كٌ
   :المؤسسة استراتيجية وتطبيق إعداد-1

 التخطيط بيف التكاهؿ تحقيؽ هت كالكظيفية، التىظيهية الهستكيات كؿ فم ا فراد هشاركة فتكفير
 البشرية دلمهكار  الاستراتيىم التخطيط كيستىد .الهؤسسة كاستراتيىية البشرية لمهكارد الاستراتيىم

 أف ذلؾ .البشرية لهكاردٌا ا هاؿ الاستخداـ تحقيؽ بضركرة اندارة كتمتزـ البيئم، التحميؿ عمِ
 الكؼ  بالاستغلاؿ الاٌتهاـ الهؤسسة عمِ لذا التشغيؿ، تكاليؼ هف % 80 تشكؿ العهالة تكاليؼ
 .تكية تىافسية هيزة لاهتلاؾ البشرم هالٍا لرأس
   :رالتغيي إدارة عمى القدرة-2

 إلا يتحقؽ لا كالذم التغيير،  إدارة عمِ اتٍتدر  بتدعيـ الهؤسسات تياـ الديىاهيكية شديدة البيئة تحتـ
 أفراد كاختيار تعييف يتطمب هها البشرية، الهكارد إدارة كخبرات لهٍارات السميـ الاستخداـ خلاؿ هف

 .الابتكارية ـتٍدرات ككذا ـ،تٍكهمكا ـتٍهٍارا تىهية عمِ العهؿ هت بالهركىة، يتصفكف
  :لممؤسسة الاستراتيجي التوحد بناء-3

 خارىٍا أك (العاهميف) داخمٍا كاىكا سكا  الهؤسسة ىهاٌير هشاركة درىة ٌك الاستراتيىم التكحد
 .الهؤسسة بتمؾ الهتعمقة ا ساسية كالافتراضات القيـ هىهكعة فم (..ا سٍـ أصحاب العهلا ،)

 أف يىب القيهة تمؾ فإف أدا  الهؤسسة تحكـ التم ا ساسية القيـ هف العهيؿ خدهة كاىت إذا فهالا
 .(26 -21:  2003بكر ، )أبك.كالهساٌهيف الهكرديف اندارة، العاهميف، طرؼ هف هتبىاة تككف

 

 البشرية الهكارد ندارة ا ساسية الهٍاـ أحد العهيؿ خدهة ىحك العاهميف لدل الالتزاـ خمؽ كيعد 
 يتعمؽ فيها خاصة العهيؿ خدهة أٌهية عمِ تركز التم البراهج كتىفيذ دإعدا طريؽ عف كذلؾ

 .كتقييـ ا دا  التحفيز بالتدريب،
 التكحد تحقيؽ صعكبة إلِ يؤدم هها بالهؤسسة العلاتة ذات ا طراؼ هصالب تتعارض كتد

 .الاستراتيىم
 يتكافر الذيف ا فراد ىذب فم ىىاحٍا عمِ يعتهد التىافسية اتٍتدر  تدعيـ عمِ هؤسسة أم تدرة إف

 ىذب كيعد التىافسية، إلِ الهؤسسة بتمؾ لمكصكؿ عميٍـ كالهحافظة الضركرية لديٍـ الهٍارات
 (16 :2003بكر، )أبك البشرية لمهكارد الرئيسية ا ىشطة هف عميٍـ كالهحافظة  ا فراد ٌؤلا 
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 :السابقة الدراسات :ثانيا
 بترتيب كها تاـ الحالية، الدراسة بهشكمة العلاتة ذات لسابقةا الدراسات عمِ بالاطلاع الباحث تاـ 

 : عمِ الىحك التالم ا تدـ إلِ ا حدث هف زهىينا الدراسات ٌذي
درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في  بعىكاف:  ( 2111)  أبو عبده دراسة -1

إلِ درىة  التعرؼ إلِ ٍدؼكت   مدارس محافظة نابمس من وجية نظر المديرين فييا
تطبيؽ إدارة الىكدة الشاهمة فم الهدارس الفمسطيىية فم هحافظة ىابمس هف كىٍة ىظر 

الهديريف . كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة تاهت الباحاة بإعداد استباىة كزعتٍا عمِ عيىة الدراسة 
ـ بالطريقة العشكائية ، كتـ  ،كهديرة هدرسة  ان هدير  (132 ) الهتهامة فم حيث تـ اختيارٌ

 :كتكصمت الدراسة إلِ زيت استباىة هككىة هف تسعة هىالات تغطم هائة كأربت فقراتتك 
 .كىكد درىة تطبيؽ هتكسطة لهعايير إدارة الىكدة فم هحافظة  ىابمس -1
، أك التخصص ، فم درىة التطبيؽ ترىت إلِ الىىس عدـ كىكد فركؽ دالة إحصائيا  -2

 . ، أك الىٍة الهشرفة عمِ الهدرسة  سىكات الخدهة أك
 :كأكصت الدراسة بعدة تكصيات هىٍا

 دارة الهدارس عمِ ىهيت الهستكيات.ضركرة التكىً ىحك اللاهركزية فم إ -
ضركرة إعادة الىظر فم الهىاٌج الحالية ككذلؾ كضت ىظاـ هتكاهؿ لهتابعة الطمبة  -

  الذيف يتكرر رسكبٍـ .
 

يير ضمان الجودة في المدرسة درجة تطبيق معا"بعىكاف:  ( 2111الأمير وعلاونة ) دراسة -2
درىة تطبيؽ هعايير ضهاف  عمِالتعرؼ  إلِ تٍدؼ"  الأردنية من وجية نظر المشرفين التربويين

الىكدة فم الهدرسة ا ردىية هف كىٍة ىظر الهشرفيف التربكييف ، حيث تـ إعداد استباىة هككىة هف 
ـ ان هشرف (200)اهاىية هىالات كزعت عمِ  بالطريقة العىقكدية هف ىهيت  كهشرفة تـ اختيارٌ

هديريات التعميـ بالههمكة ا ردىية . كتد تكصمت الدراسة إلِ العديد هف الىتائج هف أٌهٍا أف هىاؿ 
 الهىٍج ىا  بدرىة هرتفعة بيىها ىا ت باتم الهىالات بدرىة هتكسطة .

ة كأداة لتحقيق "مستمزمات إدارة الجودة الشامم: بعىكاف (2111ي والزعبي )دراسة الواد -3   
 إدارة كتفحص دراسة عمِ الىاهعات حث إلِ ٌدفتو " الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية

 ٌىاؾ أف حكؿ هشكمة الدراسة كتحددت التىافسية، الهزايا فم تحقيؽ تٍاكهستمزها الشاهمة الىكدة
 الىاهعات فم لتىافسيةا كالهزايا الشاهمة الىكدة إدارة هستمزهات بيف العلاتة فم كاضحان  تصكران 
 هف ذلؾ عمِ ترتب كها الىاهعات بيف الهىافسة حدة زيادة هف الدراسة أٌهية كىا ت، ا ردىية
 ٌذا فم ىفسٍا تابت أف الىاهعات تستطيت لكم ، كا سعار كبأتؿ الخدهات تقديـ أفضؿ ضركرة
 كاعتهادان  ،بٍالطلا هٍاتقد التم الخدهات عمِ الشاهمة الىكدة عميٍا تطبيؽ أكىب التىافسم السكؽ



54 

                                                         

 ( 120 ) كعددٌا البحث عيىة عمِ كزعت هحكفهة استباىة بىا  تـ البحث كىهكذج هتغيرات عمِ
كتكصيات  ىتائج عدة إلِ الدراسة تكصمت كلقد ، لمدراسة رئيستيف فرضيتيف صيا.ة ا تـكهان فرد
 الىكدة لهستمزهات إدارة ميـالس التطبيؽ هزايا استاهار الدراسة، عيىة الىاهعات عمِ : أٌهٍا كاف

الهىاسبة كالتأكيد  بالىكدة التعميـ خدهات تحقيؽ خلاؿ هف التىافسية الهزايا لتحقيؽ كأداة الشاهمة
عمِ التحسيف كالتطكير الهستهر لطاتة ا عهاؿ فم الىاهعة كبشكؿ خاص الهتعمقة بتحقيؽ الخدهة 

 الههتازة.
 

نظام التعميم في الجامعات الفمسطينية في ضوء  "واقع:  بعىكاف ( 2007 ) علاونة دراسة-4
 ٌذي الدراسة إلِ تٌدف معايير إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس "

 هف الشاهمة الىكدة إدارة هعايير ضك  فم الفمسطيىية الىاهعات فم التعميـ ىظاـ كاتت عمِ التعرؼ
 تدريس ٌيئة عضك ( 346 ) هف الدراسة عيىة ىتتكك أعضا  الٍيئة التدريسية، حيث  ىظر كىٍة
م هىالات أربعة عمِ هكزعة فقرة(73 ) هف هككىة استباىة تكزيت كتـ الفمسطيىية، الىاهعات فم  كٌ
 الىاهعة كعلاتة الهٍىم، كالىهك ا كاديهم، كالهىاؿ الشاهمة، الىكدة ندارة التىظيهية الاقافة :

 :إلِ اسةالدر  ىتائج كتكصمت .الهحمم بالهىتهت
 .هتكسطة الفمسطيىية الىاهعات فم الشاهمة الىكدة إدارة هعايير تحقيؽ درىة أف -1
 الىكدة إدارة هعايير ضك  فم الفمسطيىية الىاهعات فم التعميـ ىظاـ كاتت فم فركؽ كىكد  -2

ؿ كهتغير الدراسة لهىالات تعزل،  التدريس ٌيئة أعضا  يراٌا كها الشاهمة  .العمهم الهؤٌ
 إدارة هعايير ضك  فم الفمسطيىية الىاهعات فم التعميـ ىظاـ كاتت فم فركؽ كىكد عدـ  -3

 كىكع الاىتهاعم، الىكع لهتغيرات تعزل التدريس ٌيئة أعضا  يراٌا كها الشاهمة الىكدة
ؿ ،سىكات الخدهةك  الكمية،  .كالىاهعة العمهم، كالهؤٌ

حكؿ تطبيؽ  تربوي ""المدرسة وحدة تطوير  :بعنوان ( 2116و آخرون )   ذيب دراسة-5
كدة هف كىٍة ىظر هديرم التعميـ كالهشرفيف التربكييف كهديرم الهدارس هعايير ضهاف الى

يير الدراسة إلِ هعرفة الهعا ٌذي ٌدفتهاؿ عهاف التابعة لككالة الغكث ك الهعمهيف فم هىطقة شك 
دراسة هف خهسة آلاؼ ىتهت التد تككف ها كار تطبيقان فم الهدارس كا دلة الهتكفرة لكؿ هعيار، ك 

 :شارت ىتائج الدراسة إلِأ، ك ان ( تربكي 500كاىت عيىة الدراسة ) ، فم حيف تربكم

 .ظٍكر تدف عاـ فم تطبيؽ الهعايير الهتصمة بالهىالات -1

 .ؽ لدل كؿ هف الهديريف ك الهعمهيفاىخفاض هستكل التطبي  -2

تكظيفٍا ك استخلاص ك  الحاىة إلِ هزيد هف التدريب لكافة العاهميف عمِ بىا  الهعايير -3
 .هؤشرات ا دا 
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 .ا ساليب الىاىحة لىهيت ا دلة ككتابة التقاريركذلؾ  -4

 كتد أكصت الدراسة إلِ عقد هؤتهر لكافة العاهميف فم ككالة الغكث الدكلية .   

معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة فـي مؤسسـات التعمـيم " بعنوان :( 2116دراسة راضي ،)-6
ٌػػدفت إلػػِ التعػػرؼ عمػػِ هعكتػػات تطبيػػؽ إدارة "  حافظــات غــزة  وســبل التغمــب عمييــاالتقنــي فــي م

الىػػػكدة الشػػػاهمة فػػػم هؤسسػػػات التعمػػػػيـ التقىػػػم فػػػم هحافظػػػات .ػػػػزة  كسػػػبؿ التغمػػػب عميٍػػػا ، حيػػػػث 
اسػػػتخدهت الباحاػػػة الهػػػىٍج الكصػػػفم التحميمػػػم ، كتكػػػكف هىتهػػػت كعيىػػػة الدراسػػػة هػػػف ىهيػػػت العهػػػدا  

تسػػاـ كأعضػػا  لىػػاف الىػكدة بالكميػػات التقىيػػة فػػم هحافظػػات .ػػزة ، كالبػػالغ كىػكاب العهيػػد كرؤسػػا  ا 
( ، كتػػـ تفريػػغ  89ـ، اسػػتىاب هػػىٍـ) 2007-2006( هكظفػػان لمعػػاـ الدراسػػم ا كؿ 113عػػددٌـ )

كتكصػمت الدراسػة إلػِ هىهكعػة هػف  SPSSالبياىات كتحميؿ الىتائج باسػتخداـ البرىػاهج انحصػائم 
 :الىتائج أٌهٍا

فػػػركؽ بػػػيف اسػػػتىابات أفػػػراد العيىػػػة لهىػػػالات الاسػػػتباىة السػػػتة الخاصػػػة بتحديػػػد  عػػػدـ كىػػػكد -1
هعكتات تطبيؽ الىكدة الشاهمة فػم هؤسسػات التعمػيـ تعػزل لمهتغيػرات )الهسػهِ الػكظيفم ، 

 دهة ، الىىس (.سىكات الخ
بشػػػكؿ ىيػػػد، يميٍػػػا الكميػػػات أف الكميػػػة الىاهعيػػػة لمعمػػػكـ التطبيقيػػػة تطبػػػؽ الىػػػكدة  الشػػػاهمة   -2

ل الضعيؼ فم كافة ، اـ التابعة لككالة الغكث ، كتأتم الكميات الحككهية فم هستك لخاصةا
 .هىالات الدراسة

أف أكار هىالات الدراسة تطبيقان ٌم التكاصؿ كخدهة الهىتهت الهتكسػط لصػاح كميػة العمػكـ  -3
 كالتكىكلكىيا  بخاف يكىس .

 

ودة وعلاقتيـا بالكفايـات المينيـة لـد  تطبيق مبـادئ إدارة الجـ:  بعىكاف (2115دراسة الغنيم )-7
، كتٍػدؼ الدراسػة إلػِ التعػرؼ  "المعممين في المدارس الثانويـة الحكوميـة لمبنـين بالمدينـة المنـورة

عمِ هػدل تطبيػؽ الهػديريف لهبػادئ إدارة الىػكدة الشػاهمة فػم التعاهػؿ هػت الهعمهػيف ، كالتعػرؼ عمػِ 
رؼ عمػػِ العلاتػػة بػػيف تطبيػػؽ الهػػديريف لهبػػادئ إدارة تػػكافر الكفايػػات الهٍىيػػة لػػدل الهعمهػػيف ، كالتعػػ

الىكدة الشاهمة فم التعاهؿ هت الهعمهػيف ، كالتعػرؼ عمػِ هقترحػات الهػديريف كالهعمهػيف لتفعيػؿ دكر 
الهػػديريف فػػم تطبيػػؽ هبػػادئ إدارة الىػػكدة الشػػاهمة لرفػػت هسػػتكل الكفايػػات الهٍىيػػة لػػدل الهعمهػػيف فػػم 

( هعمها كتكصؿ الباحث إلِ عدد 207( هديرا كككيلا ك)65ة هف  )الهدارس الااىكية .كتككىت العيى
 هف الىتائج هىٍا : 

  .ؿ هت الهعمهيف بدرىة هتكسطةأف الهديريف يطبقكف هبادئ إدارة الىكدة فم التعاه -1
 .قة بالهعمهيف كبىا  ركح الفريؽ أف أكار هبادئ الىكدة تطبيقا الا -2
 بدرىة هتكسطة .  أف الكفايات الهٍىية تتكافر لدل الهعمهيف  -3
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ٌدفت إلِ التعرؼ  "إدارة الجودة الشاممة تطبيقات تربوية": بعىكاف (4002) ،دراسة الخطيب -7
أٌـ التطبيقات التربكية فم إدارة الىكدة الشاهمة، كالصعكبات التم تد ترافؽ تطبيؽ أىظهة عمِ 

اهمة فم التعميـ هاؿ الىكدة، كها تـ عرض  ٌـ التىارب التم طبقت هبادئ إدارة الىكدة الش
كلىدا بغرض الاستفادة هف ٌذي التىارب  الكلايات الهتحدة ا هريكية، كبريطاىيا، كفرىسا، كألهاىيا، كٌ
فم دكؿ الخميج العربم، كفم ىٍاية الدراسة تـ استعرض أٌـ التحديات التم تكاىً الهدرسة فم 

يير كهكاصفات الهدرسة الفعفالة، القرف الكاحد كالعشريف كهف أٌهٍا: التطكر الذم طرأ عمِ هعا
التغيرات التكىكلكىية الهتسارعة، هتطمبات الحياة العصرية كسكؽ العهؿ، الاىفتاح كهكاىٍة 

بأٌهية تحقيؽ إدارة الىكدة الشاهمة فم القطاع التعميهم هف  ىغلاؽ الفكرم، كلذا أكصِ الباحثالا
سية لمعهؿ عمِ انىتاج كالابتكار أىؿ إعداد ىيؿ هف الهكاطىيف الهسمحيف بالهٍارات ا سا

ؿ لمتكيؼ هت هتطمبات التغيير كالتطكير  كالاتصاؿ كالهكاطىة كالهسئكلية الاىتهاعية كالهؤٌ
 الهستهريف.

في مدارس التعميم  9111واقع تطبيق إدارة الجودة ايزو بعىكاف :   ( 4002دراسة السحيم  )-8
تعرؼ عمِ فكائد، كعكائؽ، كسبؿ تحقيؽ الىىاح فم ٌدفت إلِ ال "العام بالمممكة العربية السعودية

هف كىٍة ىظر الهديريف كالهعمهيف فم هدارس التعميـ العاـ  0999تطبيؽ إدارة الىكدة أيزك 
الهطبقة لٍا فم الههمكة، كتكصمت الدراسة إلِ أف تطبيؽ إدارة الىكدة فم هدارس التعميـ العاـ كاف 

 ها يمم:لً إسٍاهات عدة تهامت في
 ىسبة رسكب الطلاب.ض تخفي  -1

 .زيادة ىذبٍـ للالتحاؽ بالهدرسة  -2

 .تحقيؽ التىسيؽ بيف العاهميف  -3

تحسيف دافعية الهعمهيف بيؽ ٌذا الىهكذج كالتم هف أٌهٍا كاستعرض الباحث أٌـ فكائد تط 
كزيادة الخدهات الهقدهة لمطلاب، كأكصت بضركرة بىا  خطة بعيدة الهدل لمتكست فم تطبيؽ 

 هت ربطٍا بالتكىٍات انسلاهية الهؤكدة عمِ ضركرة إتقاف العهؿ كتىكيدي.إدارة الىكدة 
 

مكانية استخداميا في إدارة مدارس  : بعىكاف (4002او   )تكدراسة س-9 إدارة الجودة الشاممة وا 
ٌدفت إلِ التعرؼ عمِ هدل إهكاىية استخداـ إدارة الىكدة الشاهمة   تعميم البنين في مكة المكرمة

هف هديرم تمؾ آراء عينة  دارس تعميـ البىيف فم هكة الهكرهة هف خلاؿ  استطلاعفم إدارة ه
ا، كتطبيقاتٍا التربكية بالتفصيؿ  الهدارس، كتد تىاكلت الدراسة كؿ هف هفٍكـ إدارة الىكدة كهعاييرٌ
بٍدؼ الاستفادة هىٍا فم تطكير العهؿ التربكم، كتكصمت الدراسة إلِ أف .البية هديرم الهدارس 
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ف إهكاىية تطبيؽ أسمكب إدارة الىكدة الشاهمة كفؽ هبادئ  ديهىج  ا ربعة عشر فم هدارسٍـ؛ يرك 
لذا أكصِ الباحث بأٌهية العهؿ عمِ حسف اختيار هديرم هدارس التعميـ العاـ هف خلاؿ كضت 
شركط كضكابط كاضحة تسٍـ فم تطكير، كتىكيد العهؿ فم اندارات الهدرسية، كها أكصِ بسرعة 

أسمكب إدارة الىكدة الشاهمة فم هدارس التعميـ العاـ بصفتٍا الهستكل التىفيذم كانىرائم تطبيؽ 
الذم يتـ فيً تحقيؽ أٌداؼ العهمية التعميهية، كلها أابتً ٌذا ا سمكب هف ىىاح عىد تطبيقً فم 

 الدكؿ الهتقدهة. 
 

 في النظام التربوي الأردنيبناء معايير لإدارة التجديدات   :بعىكاف ( 2113الخوالدة ) دراسة -10
، ٌدفت إلِ هعرفة الهعايير السائدة التم يهكف الاستىاد عميٍا ندارة التىديدات فم الىظاـ  

(  120التربكم. تد استخدـ الباحث أسمكب البحث الىكعم حيث عقد لقا ات هعهقة هت أكار هف ) 
أظٍرت الدراسة الحاىة الهاسة لتحديد  إداريان هف كافة هستكيات اندارة العميا ك الكسطِ ك الدىيا ،

هعايير تىسىـ هت الهستىدات الحدياة كلاسيها فيها يتصؿ بالاتتصاد الهعرفم ك تكىكلكىيا 
الهعمكهات ك التعميـ الالكتركىم ا هر الذم يحتاج إلِ خطة شاهمة تتصؿ بكافة ىكاىب العهمية 

 التربكية .    

ير أداة لقياس إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات تطو  :  بعىكاف (2113دراسة الموسوي)-11
فقد ٌدفت إلِ  تطكير أداة لقياس إدارة الىكدة الشاهمة فم هؤسسات التعميـ العالم   التعميم العالي

حيث تاـ الباحث  ببىا  أداة لقياس إدارة الىكدة الشاهمة فم هؤسسات التعميـ العالم  كتحقؽ هف 
  يؽ فم الهؤسسات التربكية كتكصمت الدراسة إلِ بىا  هقياس تضهفصدتٍا كاباتٍا كتابميتٍا لمتطب

م هتطمبات  ،فقرة هكزعة عمِ أربعة هىالات ندارة الىكدة فم هؤسسات التعميـ العالم (48 ) كٌ
كأكصت الدراسة بتطبيؽ  ،كخدهة الهىتهت ،كاتخاذ القرار  ،الىكدة كالهتابعة كتطكير القكل البشرية

 العربية .سات التعميـ العالم بالهىطقة ٌذا الهقياس فم  هؤس

ٌػدفت   إلػِ   ةالمتطمبات التربوية لتحقيق الجودة التعميميـ  :بعىػكاف (2112جويمى ) دراسة-12
الكشػػػؼ عػػػف هتطمبػػػات تطبيػػػؽ الىػػػكدة الشػػػاهمة فػػػم هىػػػاؿ التعمػػػيـ كهعرفػػػة الهبػػػررات التػػػم تسػػػتدعم 

اسػػػتخدهت الباحاػػػة الهػػػىٍج الكصػػػفم ىػػػؿ تحقيػػػؽ ذلػػػؾ أالىػػػكدة فػػػم الىظػػػاـ التعميهػػػم كهػػػف  تطبيػػػؽ
الهيداىم كأشارت ىتائج الدراسة إلِ أف أٌـ هتطمبات تحقيؽ الىػكدة ٌػم : تحديػد ا ٌػداؼ كا فكػار 
شػػػراؾ ىهيػػػت ا طػػػراؼ الهسػػػتفيدة كالتركيػػػز عمػػػِ الهىػػػاخ التعميهػػػم كاندارة الكاعيػػػة كالتركيػػػز عمػػػِ  كا 

 الراىعة. الهخرىات ك التأكيد عمِ التحسيف الهستهر كالتغذية
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معايير الجودة و أثرىا عمى " بعىكاف : Vrank & Grand ( 2111فرانك و جراند )  دراسة-13
الهعايير فم الكلايات الهتحدة ا هريكية ، إذ ٌدفت إلِ تياس أار ك  "مستقبل العممية التربوية

الهعايير  هعايير الىكدة عمِ هستقبؿ العهمية التربكية هف خلاؿ تحديد هستكيات دىيا لتطبيؽ
كيـ . أظٍرت الىتائج عدـ ك ىكد هعايير لمىكدة ك لاسيها عهميات القياس ك التقالهستكل الهطمكبك 

الدراسة إلِ تد عهدت هعارؼ كىكاىب ىفسية كاىتهاعية ك أفكار ك لهخرىات التعميـ هف هٍارات ك 
 التعميـ .   الربط بيف التقكيـ ك 

لماذا معايير "يات الهتحدة ا هريكية بعىكاف فم الكلا:  ,Schere ( 2111)  شيرير دراسة-14
دفت إلِ هعرف الجودة و ما التحسينات التي تدخميا عمى العمل التربوي ة هعايير الىكدة ، كٌ

ا عمِ عهميات التطكير ك  كاىت ىتائج لمعهمية التعميهية التعمهية، ك  التحسيفا كار فاعمية كأارٌ
الهعايير التم تستخدـ فيً كرأت الدراسة أف تت التربكم ك االدراسة هستهدة هف خلاؿ الاطلاع عمِ الك 

تىعكس إيىابان عمِ أدا  الطلاب كىتائىٍـ فم الاختبارات كها يهكف أف يكتسبكي هف الهعايير س
هعايير دـ كىكد علاتة بيف أدا  الطلاب كىتائىٍـ ك . أظٍرت الىتائج عهٍارات كهعارؼ كأفكار
تخطيط التربكم عميٍا كيقكـ تصهيـ التدريس كفؽ هضهكىٍا، تم يتـ الالىكدة الهحددة هسبقان ال

    .كحدٌا التم تعكس فاعمية الهدرسة اعتبرت الدراسة أف الهعايير ٌمك 

التحميلات النظرية لإدارة الجودة بعىكاف :   Johansen, (2000) جونسون دراسة-15
ية ندارة الىكدة الشاهمة ٌدفت إلِ التعرؼ إلِ التحميلات الىظر  "الشاممة والنماذج المقترحة

دارة الىكدة الشاهمة ، كعرضت  كالىهاذج الهقترحة ككصفت الدراسة إدارة الهعمكهات كىكدة الرتابة كا 
دارة الهعرفة اـ اتترحت ىهكذىان لعهميات إدارة  ىظريا أكىً التشابً كالاختلاؼ بيف إدارة الهعمكهات كا 

 الهعرفة .

وية ــاتيا التربــالكمية مفيوميا و تطبيق ودةــالجرة "إدا بعنوان1994 )) درباس دراسة-16
مكانية الاستفادة منيا في القطاع التعميمي السعودي"و   إدارة كاتت عمِ التعرؼ إلِ ٌدفت كتد  ا 

هكا التربكية كتطبيقاتٍا هفٍكهٍا الكمية، الىكدة  الههمكة فم التعميهم القطاع فم هىٍا انفادة ىيةكا 
 لتحقيؽ الىظرم الهكتبم الهىٍج الباحث استخدـ كتد .ذلؾ تكاىً التم كالهعكتات السعكدية، العربية
 فم الشاهمة الىكدة إدارة هفاٌيـ تطبيؽ الضركرم هف أىً إلِ الدراسة كخمصت . دراستً أٌداؼ

 فم الشاهمة الىكدة إدارة كأساليب هفاٌيـ بتطبيؽ لمبد  أةهٍي الظركؼ كأف الهختمفة، الهؤسسات
 ىهاذج أهاهٍـ السعكدييف التربكييف الهسئكليف أف الدراسة كىدت كها.السعكدم التربكم الىظاـ

 السعكدية الهدارس فم لمتطبيؽ هىٍا الهىاسب اختيار يهكىٍـ الشاهمة الىكدة ندارة عديدة كأساليب

http://www.al-malekh.com/vb/f201/14716/
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 تعيؽ تد التم الصعاب تذليؿ إهكاىية هت السعكدية، البيئة هت يتىاسب كبها اللازـ التعديؿ إىرا  بعد
 .التربكم القطاع فم الهفاٌيـ ٌذي تطبيؽ

 

 ،مفيوم إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي بعىكاف: : ) ,1993Hazzardدراسة )-18
لِ أف هف ىقاط القكة ، كتكصمت الدراسة إ "الضعف في تطبيقيانقاط نقاط القوة و  والتعرف عمى

دة التعاكف بيف ، كزيالاستخداـ ا هاؿ لمهكارد الهتاحةكا ،هشاركة العاهميف فم الهؤسسةازدياد 
، كاتتراح حمكؿ هلائهة لمهشاكؿ القائهة بالهؤسسة كتككف لغة هشتركة بيف ا فراد ا تساـ الهختمفة

راسة إلِ عدـ تكفر الكتت كالىٍد ، كبالىسبة لىقاط الضعؼ فقط تكصمت الدة بيىٍـكتقميؿ العزل
، كالقدرة الهحدكدة فم التعاهؿ هت كصعكبة فٍـ العهؿ فم بعض ا حيافاللازهيف لتطبيؽ الىكدة 

 القضايا كالتحديات . 
 

 عمى الدراسات السابقة : التعقيب
هف  تد تشابٍت ٌذي الدراسةهف خلاؿ اطلاع الباحث عمِ الدراسات السابقة كىد الباحث أف    
ك هدح ، كسكتاكم ( 2011)يعبديرم الهدارس هت دراسة كؿ هف أبك يث هىتهت الدراسة كٌ
 .(2002) ، كالشرتاكم(2006 )كذيب كآخركف ،(2003)، كالسحيـ (2003)

عف ىهيت الدراسات السابقة بأىٍا تىاكلت هىتهت الهدارس الخاصة بالبحث  ٌذي الدراسة تهيزت كتد
م بذلؾ تعتبر هف الدراسات الرائ دة فم ٌذا الهىاؿ كالذم يرل الباحث أف ا دب التربكم العربم كٌ

 لـ يعطً حقً فم ٌذا الىاىب حسب عمـ الباحث كاطلاعً.
، كا هير (2003)، كالسحيـ (2011)يأبكعبددراسة كؿ هف اتفقت أٌداؼ ٌذي الدراسة هت أٌداؼ 

د درست الهيزة التىافسية ،إلا أىٍا تد اىفردت عف ىهيت ٌذي الدراسات بككىٍا ت (2011)كعلاكىة 
استخدهت  ف ٌذي الدراسة تدأكالتم لـ يتطرؽ لٍا أحد هف تبؿ عمِ حسب عمـ الباحث ، كها 
م تتفؽ هت دراسة كؿ هف  ، كا هير (2011)عبدك أبك الهىٍاج الكصفم التحميمم كٌ

، (2003)، كسكتاكم  (2003)كالسحيـ   (2008)، كعلاكىة (2006)، كراضم (2011)كعلاكىة
، كاختمفت (2002)كىكيمم(، 2011)م كالز.بم ، كالكاد(2005)، ك.ىيـ (2006)ديب كآخركفك 

 (1994)كدراسة الدرباس  ،تم استخدهت اسمكب البحث الىكعمكال (2003 )هت دراسة الخكالدة
 .كالذم استخدـ الهىٍج الهكتبم الىظرم 

 

 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة :
 سات السابقة فم اختيار هىٍج الدراسة .تـ الاستفادة هف الدرا -1
 استفادت الدراسة الحالية هف الدراسات السابقة فم تقديـ التكصيات كالهقترحات. -2
 تـ الاستعاىة بالدراسات السابقة فم عرض انطار الىظرم . -3
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   الهدارس فم الشاهمة الىكدة هعايير استخداـ يهكف أىً إلِ تشير السابقة الدراسات -4
 . كتىكيدٌا التعميهية العهمية سيفتح عمِ كالعهؿ

 .الشاهمة الىكدة إدارة باعتهاد التىافسية الهيزة إلِ لمكصكؿ السابقة الدراسات تسعِ -5
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 الفصل الثالث
 راءات ـجالمنيجية والإ
 
 

 هىٍىية الدراسة 
 

 راسةهىتهت كعيىة الد 
 

 طرؽ ىهت البياىات 
 

 

 أدكات الدراسة 
 

 

 ات ا داةصدؽ كاب 
 

 الهعالىات انحصائية 
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 الثالثالفصل 

 المنيجية والإجراءات
 

يتىاكؿ ٌذا الفصؿ كصفنا لهػىٍج الدراسػة، كأفػراد هىتهػت الدراسػة كعيىتٍػا، ككػذلؾ أدكات الدراسػة     

الهستخدهة، كصدتٍا كاباتٍػا، كهػا يتضػهف ٌػذا الفصػؿ كصػفا للإىػرا ات التػم تػاـ بٍػا الباحػث فػم 

يف أدكات الدراسػػة كتطبيقٍػا، كأخيػػرا الهعالىػات انحصػػائية التػػم اعتهػد عميٍػػا الباحػث فػػم تحميػػؿ تقىػ

 الدراسة.
 

 أولا: منيج الدراسة 

تعتهػػد الدراسػػة عمػػػِ الهػػىٍج الكصػػػفم التحميمػػم، كيهكػػػف تعريػػؼ الهػػػىٍج الكصػػفم بأىػػػً أسػػمكب هػػػف 

أك هكضػػكع هحػػدد عبػػر فتػػرة أك أسػػاليب التحميػػؿ الهرتكػػز عمػػِ هعمكهػػات كافيػػة كدتيقػػة عػػف ظػػاٌرة 

ا بطريقػػػة هكضػػػكعية  فتػػرات زهىيػػػة هعمكهػػػة كذلػػؾ هػػػف أىػػػؿ الحصػػػكؿ عمػػِ ىتػػػائج عهميػػػة تػػـ تفسػػػيرٌ

ىػاؾ هػف يعرفػً بأىػً 1982تىسىـ هت الهعطيات الفعمية لمظاٌرة )عبيدات كعدس كعبد الحػؽ،  (. كٌ

ير الىتائج التم يػتـ  طريقة لكصؼ الهكضكع الهراد دراستً هف خلاؿ هىٍىية عمهية صحيحة كتصك 

ا  ) عريفج، كحسػيف، كىىيػب،  -131، 1987التكصؿ إليٍا عمِ أشكاؿ رتهية هعبرة يهكف تفسيرٌ

ػك  هحاكلػة الكصػكؿ إلػِ الهعرفػة الدتيقػة كالتفصػيمية 132 ىاؾ تعريؼ آخر لمهىٍج الكصفم كٌ (. كٌ

ت كانىػػرا ات لعىاصػػر هشػػكمة أك ظػػاٌرة تائهػػة، لمكصػػكؿ إلػػِ فٍػػـ أفضػػؿ كأدؽ أك كضػػت السياسػػا

 (.122، 1998الهستقبمية الخاصة بٍا  )الرفاعم، 

الهىٍج الكصفم التحميمم يصؼ هكضكع الدراسة كالذم يٍدؼ إلِ دراسة درىة ههارسة هديرم 

الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة كعلاتتٍا بالهيزة التىافسية لمهدرسة هف 
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ا ككصفٍا فم ىداكؿ كتحميمٍا إحصائيان اـ انىابة عمِ أسئمة خلاؿ ىهت الهعمكهات عىٍا كابكتٍ

 الدراسة كاختبار الفرضيات.
 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

هىتهت الدراسة :هىتهت الدراسة يشهؿ ىهيت هديرم الهدارس الخاصة كالذيف يصؿ عددٌـ إلِ 

 ( هدير هدرسة هرخصة.51كاحد كخهسيف )

ىتهت الدراسة تاـ الباحث بأخذ هىتهت الدراسة بأكهمً ليككف عيىة الدراسة : بسبب صغر حىـ ه

( استباىة كيتضب هف الىدكؿ 47تيد الدراسة كتد بمغ عدد الاستباىات الهستردة سبت كأربعكف )

( كيفية تكزيت عيىة البحث )التكزيعات التكرارية كالىسب الهئكية( هف حيث الىىس 3.1التالم رتـ )

ؿ كالخدهة كالهىطقة.  كالهؤٌ

 

 

 (3.1جدول رقم )
 كصؼ عيىة الدراسة

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 الىىس
 36.2 17 ذكر 
 63.8 30 أىاِ

ؿ  الهؤٌ
 93.6 44 بكالكريكس
 6.4 3 دراسات عميا

 الخدهة
 27.7 13 سىكات 5أتؿ هف 

 23.4 11 سىكات 10  -5هف 
 48.9 23 سىكات 10 فكؽ

 الهىطقة
 46.8 22 .زة كشهالٍا

 53.2 25 الكسطِ كىىكبٍا
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 طرق جمع البيانات:ثالثا: 
 

لىهت البياىات اعتهد الباحث عمِ ىكعيف هف البياىات، الىكع ا كؿ هف البياىات ٌك البياىات 

الااىكية هاؿ الكتب كالدكريات كالدراسات السابقة كالهقالات كهكاتت الاىترىت العربية كا ىىبية التم 

شكؿ هباشر أك .ير هباشر، كذلؾ لمكتكؼ عمِ أحدث ها كتب حكؿ تىاكلت هكضكع الدراسة ب

 هكضكع الدراسة، كالتم ساعدت الباحث فم بىا  انطار الىظرم لمدراسة.

أها الىكع الااىم هف البياىات فٍم البياىات ا كلية حيث تـ ىهت البياىات ا كلية هف خلاؿ تصهيـ 

الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة  استباىتيف ٌدفتا إلِ دراسة درىة ههارسة هديرم

 الشاهمة كعلاتتٍا بالهيزة التىافسية لمهدرسة.

 رابعا: أدوات الدراسة
تاـ الباحث بإعداد استباىتيف لدراسة درىة ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة 

مِ خبرتً الهيداىية، كعمِ الدراسات الىكدة الشاهمة كعلاتتٍا بالهيزة التىافسية لمهدرسة؛ هعتهدان ع

 السابقة فم كضت فقرات الاستباىتيف. هاران بالخطكات ا تية:

صهـ الباحث الاستباىتيف فم صكرتٍها ا كلية هشتهلان عمِ الااة أىزا : ىز  لمهعمكهات 1-

ؿ العمهم؛ كسىكات الخدهة ؛ ا كلية كالخصائص العاهة لهىتهت الدراسة يتعمؽ بالىىس؛ كالهؤٌ

كالهىطقة، كالىز  الااىم )الاستباىة ا كلِ( يتعمؽ بدرىة ههارسة إدارة الىكدة الشاهمة فيشتهؿ عمِ 

( فقرة هكزعة عمِ خهسة هىالات، أها الىز  الاالث )الاستباىة الااىية( يتعمؽ بهتغيرات الهيزة 38)

 ( فقرة هكزعة عمِ الااة هىالات.25التىافسية فيشتهؿ عمِ )

( التالم  يبيف أتساـ أداة الدراسة كهىالاتٍا ك كذلؾ عدد الفقرات فم كؿ 3 2.ىدكؿ رتـ )2-

 هىاؿ.
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 (3.2جدول رقم )

 أتساـ أداة الدراسة كهىالاتٍا

 رقم
 متغيرات الدراسة

 عدد الفقرات
 الاستبانة الأولى: درجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة

 11 الهىاؿ ا كؿ : تىاعات اندارة 1
 9 الااىم : تدريب كتىهية العاهميفالهىاؿ  2
 6 الهىاؿ الاالث : العهؿ بركح الفريؽ 3
 6 الهىاؿ الرابت :هشاركة العاهميف كهستكل الكعم 4
 6 الهىاؿ الخاهس : التركيز عمِ الهستفيديف 5
 عدد الفقرات الاستبانة الثانية: الميزة التنافسية رتـ
 7 الهىاؿ ا كؿ : الكفا ة الهتهيزة 1
 7 الهىاؿ الااىم : انبداع كالابتكار 2
 11 الهىاؿ الاالث : الاستىابة لاحتياىات الهستفيديف   3

 

عمِ هىهكعة هف الهحكهيف الهختصيف (1همحؽ رتـ )كزع الباحث الصكرة ا كلية للاستباىتيف 1-

ـ بإىرا  عهميات الحذؼ كانضا دارة ا عهاؿ الذيف تاهكا بدكرٌ فة أك التعديؿ فم هىالم التربية كا 

 .(3رتـ ) عمِ الفقرات. لتصبب الصكرة الىٍائية للاستباىتيف كها ٌك هكضب بالهمحؽ
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استعهؿ الباحث هقياس ليكرت الخهاسم؛ لتعييف درىة التقدير لكؿ عبارة عمِ الىحك ا تم: هكافؽ 

.ير هكافؽ بشدة خهس درىات، هكافؽ أربت درىات، لا أعرؼ الاث درىات، .ير هكافؽ درىتاف، 

 إطلاتا  درىة كاحدة.

 

غير موافق        غير موافق لا أعرف موافق موافق بشدة التصنيف
 إطلاقا  

 1 2 3 4 5 الىقاط
 

 صدق أداة الدراسة:

ها :  كتد تـ التأكد هف صدؽ ا داة بطريقتيف كٌ

 صدق المحكمين1-

داة )الاسػػتباىتيف( فػػم كيطمػػؽ عميػػً الصػػدؽ الظػػاٌرم، كلمتأكػػد هػػف الصػػدؽ الظػػاٌرم تػػـ عػػرض ا 

( أسػها  السػادة 2،كيكضػب همحػؽ رتػـ)صكرتٍا ا كلية عمػِ هىهكعػة هػف الهتخصصػيف فػم الهىاؿ

، كتد طمػب هػىٍـ إبػدا  هلاحظػاتٍـ حػكؿ هىاسػبة فقػرات الاسػتباىتيف كهػدل اىتهػا  الفقػرات الهحكهيف

لاحظات تـ تعديؿ إلِ كؿ هىاؿ هف الهىالات، ككذلؾ كضكح الصيا.ة، كفم ضك  التعديلات كاله

( يبيف الاستباىتيف فم صكرتٍها الىٍائية 3الاستباىتيف لتصبحا فم صكرتٍها الىٍائية، كالهمحؽ رتـ )

. 
 

 صدق الاتساق الداخمي 1-

ىرل التحقؽ هف صدؽ الاتساؽ الداخمم للاستباىتيف هف خلاؿ حساب الارتباط الاىائم، الٍدؼ هف 

العلاتة بيف هتغيريف هحدديف. تـ استخداـ هعاهؿ ارتباط تياس الارتباط الاىائم ٌك هعرفة تكة 



67 

                                                         

بيرسكف لحساب هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة كالدرىة الكمية لمهىاؿ الذم تىتهم لً فم كؿ 

 استباىة.

 

 صدق الاتساق الداخمي للاستبانة الأولى: -‌أ

)تىاعات اندارة( ( يبيف هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ ا كؿ 3 3.ىدكؿ رتـ )

(، 0.05كالدرىة الكمية لفقراتً، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكل دلالة )

 كبذلؾ تعتبر فقرات الهىاؿ ا كؿ صادتة لها كضعت لقياسً.
 

 (3 3.جدول رقم )
 هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ ا كؿ

 الكمية لفقراتً)تىاعات اندارة( كالدرىة 

معامل  الفقرة م.
 الارتباط

مستو  
 المعنوية

 001. 479. تتكفر لدل اندارة الر.بة ا كيدة لتطبيؽ إدارة الىكدة الشاهمة  1
تعهؿ اندارة عمِ تحديد الهفاٌيـ ا ساسية ندارة الىكدة  2

 كهرشد لتحسيف ا دا 
.661 .000 

 000. 665. يؽ الىكدة تمتزـ اندارة بالىٍكد الهبذكلة لتحق 3
 001. 463. تٍتـ اندارة بتشخيص الهشاكؿ  4
 001. 476. تٍتـ اندارة بكضت الحمكؿ الهىاسبة  م هشكمة 5
 000. 684. تكفر اندارة الكتت الكافم لتىفيذ أىشطة إبداعية  6
 000. 699. تكفر اندارة الدعـ الهادم لتىفيذ ا ىشطة  7
 000. 781. افز لتسٍيؿ الهٍهات تقدـ اندارة الحك  8
 000. 617. تشرح اندارة هفٍكـ إدارة الىكدة الشاهمة لمعاهميف  9
 047. 291. تخطط إدارة الهدرسة باستهرار هف أىؿ التحسيف  10
تحرص اندارة عمِ كىكد ىسـ إدارم يعىِ بتطبيؽ الىكدة  11

 كهراتبة ا دا 
.728 .000 
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اهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ الااىم )تدريب كتىهية ( يبيف هع3.4 ىدكؿ رتـ )

العاهميف( كالدرىة الكمية لفقراتً، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكل دلالة 

 (، كبذلؾ تعتبر فقرات الهىاؿ الااىم صادتة لها كضعت لقياسً.0.05)

 
 (3.4جدول رقم )

 ف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ الااىمهعاهلات الارتباط بي
 )تدريب كتىهية العاهميف( كالدرىة الكمية لفقراتً

معامل  الفقرة م.
 الارتباط

مستو  
 المعنوية

 000. 689. تٍتـ اندارة بالىهك الهٍىم لمعاهميف 1
 000. 686. تعتهد اندارة عمِ تحديد الاحتياىات كهدخؿ لمتدريب 2
 000. 720. ىدكات تاقيفية تعقد اندارة هحاضرات ك  3
تشىت اندارة هشاركة العاهميف فم الهؤتهرات كالىدكات ككرش  4

 العهؿ 
.726 .000 

 000. 773. تعهؿ اندارة عمِ تدريب الهعمهيف عمِ التقىيات الحدياة  5
ترشب اندارة بعض العاهميف لمدكرات التدريبية عمِ أسس  6

 هكضكعية 
.758 .000 

 000. 671. ة هدل الاستفادة هف براهج التدريب تقيـ اندار  7
 000. 640. تتقبؿ اندارة تكميؼ التدريب لٍا بهٍىية عالية  8
 000. 724. تخصص اندارة هكازىات خاصة لتطكير الىهك الهٍىم لمهعمهيف 9

  
ح ( يبيف هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ الاالث )العهؿ برك 3.5ىدكؿ رتـ )

الفريؽ( كالدرىة الكمية لفقراتً، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكل دلالة 

 (، كبذلؾ تعتبر فقرات الهىاؿ الاالث صادتة لها كضعت لقياسً.0.05)
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 (3.5جدول رقم )
 هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ الاالث

 كمية لفقراتً)العهؿ بركح الفريؽ( كالدرىة ال

معامل  الفقرة م.
 الارتباط

مستو  
 المعنوية

 000. 583. تشىت اندارة العهؿ التعاكىم   1
 000. 780. تستخدـ اندارة فريؽ العهؿ عىد هكاىٍة الهشكلات الهدرسية  2
تعهؿ اندارة عمِ تحفيز العهؿ الىهاعم هف خلاؿ تقكية  3

 الركابط الاىتهاعية
.770 .000 

 000. 719. اندارة العاهميف بىا  عمِ أدائٍـ  تكافئ 4
تٍتـ اندارة بتعزيز الاقة بيىٍا كبيف العاهميف عمِ اختلاؼ  5

 هستكياتٍـ 
.795 .000 

تعتهد اندارة عمِ الاحتراـ الهتبادؿ فم تحديد العلاتة هت  6
 العاهميف 

 

.806 .000 

 

ف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ الرابت )هشاركة ( يبيف هعاهلات الارتباط بي3.6الىدكؿ التالم رتـ )

العاهميف كهستكل الكعم( كالدرىة الكمية لفقراتً، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد 

 (، كبذلؾ تعتبر فقرات الهىاؿ الرابت صادتة لها كضعت لقياسً.0.05هستكل دلالة )

 (3.6دول رقم )ج
 ف فقرات الهىاؿ الرابتهعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة ه

 )هشاركة العاهميف كهستكل الكعم( كالدرىة الكمية لفقراتً

معامل  الفقرة م.
 الارتباط

مستو  
 المعنوية

تتيب اندارة لمعاهميف فرصة تقديـ الحمكؿ كالهقترحات  1
 لتحسيف الىكدة 

.620 .000 
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 000. 753. تشرؾ اندارة العاهميف فم حؿ الهشكلات  2
 000. 775. دارة بعض صلاحياتٍا لمعاهميف تفكض ان 3
 000. 799. تٍتـ اندارة بالتغذية الراىعة هف العاهميف  4
تصدر اندارة ىشرات كتعقد كرشات عهؿ لمهعمهيف عف إدارة  5

 الىكدة 
.784 .000 

تضت اندارة ىظاهان كاضحان لتمقم الاتتراحات كالهلاحظات  6
 هف العاهميف

.692 .000 

 

( يبيف هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ الخاهس )التركيز عمِ 3.7رتـ )ىدكؿ 

الهستفيديف( كالدرىة الكمية لفقراتً، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكل دلالة 

 ً.(، كبذلؾ تعتبر فقرات الهىاؿ الخاهس فم الاستباىة ا كلِ صادتة لها كضعت لقياس0.05)

 

 (3.7جدول رقم )
 هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ الخاهس

 )التركيز عمِ الهستفيديف( كالدرىة الكمية لفقراتً

معامل  الفقرة م.
 الارتباط

مستو  
 المعنوية

 000. 705. لدل اندارة هعرفة تاهة بالخدهات التم تققدَّـ لمطمبة  1
ات لمهعمهيف لتمبية تحرص اندارة عمِ هىب الصلاحي 2

 احتياىات الطمبة 
.588 .000 

 000. 797. تفتب اندارة الهىاؿ لمهىتهت الهحمم للاستفادة هف هرافقٍا  3
 000. 703. تستاهر اندارة دعـ هؤسسات الهىتهت الهحمم  4
 000. 523. تفتب اندارة تىكات لمتعاكف الهشترؾ هت أكليا  أهكر الطمبة 5
اىتهاعات دكرية هت هىمس أكليا  ا هكر  تعقد اندارة 6

 لاعٍـ عمِ آخر الهستىدات نط  
.605 .000 
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 صدق الاتساق الداخمي للاستبانة الثانية: -‌ب

( يبيف هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ ا كؿ فم 3.8الىدكؿ التالم رتـ )

فقراتً، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة الاستباىة الااىية )الكفا ة الهتهيزة( كالدرىة الكمية ل

 (، كبذلؾ تعتبر فقرات الهىاؿ ا كؿ صادتة لها كضعت لقياسً.0.05دالة عىد هستكل دلالة )

 

 (3.8جدول رقم )
 هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ ا كؿ للاستباىة الااىية

 )الكفا ة الهتهيزة( كالدرىة الكمية لفقراتً

معامل  الفقرة م.
 الارتباط

مستو  
 المعنوية

 000. 730. تسٍـ اندارة فم زيادة التىسيؽ بيف أطراؼ العهمية التعميهية  1
 000. 678. تقدـ اندارة أىهاطان هبتكرة لتقييـ الطمبة 2
ا  3 ا عف .يرٌ  000. 775. تقدـ الهدرسة خدهات تهيزٌ
 000. 564. دكف تأخير تقدـ الهدرسة الخدهات لمهىتهت الهحمم  4
 000. 746. ٌىاؾ رضا عاـ لدل العاهميف عف الهدرسة كخدهاتٍا 5
 000. 694. ٌىاؾ رضا عاـ لدل أكليا  ا هكر عف الهدرسة كخدهاتٍا 6
 000. 702. يشعر الطالب بخصكصية إيىابية لاىتسابً لٍذي الهدرسة 7
 

ة هف فقرات الهىاؿ الااىم فم القسـ الاالث ( يبيف هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقر 3.9ىدكؿ رتـ )

)انبداع كالابتكار( كالدرىة الكمية لفقراتً، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة دالة عىد هستكل 

 (، كبذلؾ تعتبر فقرات الهىاؿ الااىم صادتة لها كضعت لقياسً.0.05دلالة )
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 (3.9دول رقم )ج
 فقرات الهىاؿ الااىم فم الاستباىة الااىية هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف

 )انبداع كالابتكار( كالدرىة الكمية لفقراتً

معامل  الفقرة م.
 الارتباط

مستو  
 المعنوية

تتصدر الهدرسة هراكز أكلِ فم العديد هف الهىالات عمِ  1
 هستكل الهديرية

.662 .000 

 000. 857. تشىت الهدرسة ركح انبداع  2
 000. 751. سة لمطمبة كالهعمهيف إهكاىية التعمـ الذاتم تتيب الهدر  3
 000. 826. تأخذ الهدرسة رأم الطمبة فم عهميات التطكير 4
 000. 794. تعهؿ الهدرسة عمِ تطكير هٍارات العاهميف فيٍا باستهرار  5
 000. 853. تقدـ الهدرسة هصادر تعميهية هتىكعة لتكضيب الدركس 6
يات تكىكلكىيا الهعمكهات فم التطكير تعتهد اندارة تقى 7

 كالهتابعة
.767 .000 

 
( يبيف هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ الاالث فم القسـ الاالث 3.10ىدكؿ رتـ )

)الاستىابة لاحتياىات الهستفيديف( كالدرىة الكمية لفقراتً، كالذم يبيف أف هعاهلات الارتباط الهبيىة 

 (، كبذلؾ تعتبر فقرات الهىاؿ الاالث صادتة لها كضعت لقياسً.0.05دلالة ) دالة عىد هستكل
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 (3.10جدول رقم )
 هعاهلات الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهىاؿ الاالث فم الاستباىة الااىية

 )الاستىابة لاحتياىات الهستفيديف( كالدرىة الكمية لفقراتً

معامل  الفقرة م.
 الارتباط

مستو  
 عنويةالم

 000. 764. تراعم الهدرسة حاىات العاهميف  1
 000. 787. تراعم الهدرسة حاىات الطمبة 2
 000. 804. تعهؿ الهدرسة عمِ تخفيؼ العب  التدريسم لمهعمهيف  3
تقدـ الهدرسة كسائؿ هتىكعة لتفيد الهتعمهيف فم هىاؿ  4

 التدريس 
.758 .000 

 000. 654. هدارس تتبكأ الهدرسة هكاىة فضمِ بيف ال 5
 000. 744. يكىد إتباؿ شديد عمِ الاىتساب لمهدرسة  6
 000. 742. تساٌـ الهدرسة فم هشاريت تطكعية لخدهة الهىتهت  7
 000. 754. يشعر الهعمهكف بالفخر لعهمٍـ بٍذي الهدرسة  8
 000. 761. تركز الهدرسة عمِ هعايير الرضا لدل العاهميف   9
 000. 626. عمِ هعايير الرضا لدل الهىتهت الهحمم تركز الهدرسة 10
 000. 849. تعهؿ الهدرسة عمِ تحديث كتىديد خدهاتٍا لمطمبة باستهرار  11

 

 الصدق البنائي :1-

 الصدق البنائي لمجالات الاستبانة الأولى: - أ

ت ( يبيف هدل ارتباط كؿ هىاؿ هف هىالات الاستباىة بالدرىة الكمية لفقرا3.11ىدكؿ رتـ )

الاستباىة ا كلِ، كالذم يبيف أف هحتكل كؿ هىاؿ هف هىالات الاستباىة لً علاتة تكية بٍدؼ 

 (.0.05الدراسة عىد هستكل دلالة )
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 (3.11جدول رقم )
 الأولى الصدؽ البىائم لهىالات الاستباىة

 رقم
 معامل  المجال

 الارتباط
 مستو  
 الجودة الشاممة الاستبانة الأولى: درجة ممارسة إدارة المعنوية

 000. 882. الهىاؿ ا كؿ : تىاعات اندارة 1
 000. 907. الهىاؿ الااىم : تدريب كتىهية العاهميف 2
 000. 855. الهىاؿ الاالث : العهؿ بركح الفريؽ 3
 000. 822. الهىاؿ الرابت :هشاركة العاهميف كهستكل الكعم 4
 000. 721. فالهىاؿ الخاهس : التركيز عمِ الهستفيدي 5
 

( يبيف هدل ارتباط كؿ هىاؿ هف هىالات الاستباىة بالدرىة الكمية لفقرات 3.12ىدكؿ رتـ )

الاستباىة الااىية، كالذم يبيف أف هحتكل كؿ هىاؿ هف هىالات الاستباىة لً علاتة تكية بٍدؼ 

 (.0.05الاستباىة عىد هستكل دلالة )

 

 (3.12جدول رقم )
 لاستباىة الااىيةالصدؽ البىائم لهىالات ا

 رقم
 معامل  الاستبانة الثانية: الميزة التنافسية

 الارتباط
 مستو  
 المجال المعنوية

 000. 902. الهىاؿ ا كؿ : الكفا ة الهتهيزة 1
 000. 935. الهىاؿ الااىم : انبداع كالابتكار 2
 000. 974. الهىاؿ الاالث : الاستىابة لاحتياىات الهستفيديف   3
 

 ثبات الأداة :
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كتد أىرل الباحث خطكات الابات عمِ العيىة الاستطلاعية بحساب هعاهؿ ألفا كركىباخ 

(Cronbach's Alpha.) 

الاستباىة الااىية كيبيف ىدكؿ رتـ خ لقياس ابات الاستباىة ا كلِ ك استخدـ الباحث طريقة ألفا كركىبا

كأف هعاهؿ الابات الكمم للاستباىة (  0.6( أف هعاهلات ألفا كركىباخ ىهيعٍا فكؽ ) 3.13)

ذا يدؿ عمِ أف الاستباىة تتهتت بدرىة عالية هف 0.945ا كلِ ٌك ) ك هعاهؿ ابات تكم، كٌ ( كٌ

ذا 0.959الابات. كهعاهؿ الابات الكمم للاستباىة الااىية ٌك ) ك هعاهؿ ابات تكم أيضا، كٌ ( كٌ

 لابات.يدؿ عمِ أف الاستباىة الااىية تتهتت بدرىة عالية هف ا

 
 (3.13جدول رقم)

 هعاهلات الابات ) طريقة ألفا كركىباخ(

 رقم
معامل ألفا  عدد الفقرات المجال

 الاستبانة الأولى: درجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة كرونباخ
 826. 11 الهىاؿ ا كؿ : تىاعات اندارة 1
 872. 9 الهىاؿ الااىم : تدريب كتىهية العاهميف 2
 823. 6 الاالث : العهؿ بركح الفريؽالهىاؿ  3
 832. 6 الهىاؿ الرابت : هشاركة العاهميف كهستكل الكعم 4
 733. 6 الهىاؿ الخاهس : التركيز عمِ الهستفيديف 5
 945. 38 جميع الفقرات الاستبانة الأولى 

 عدد الفقرات الاستبانة الثانية: الميزة التنافسية رتـ
معامل ألفا 
 كرونباخ

 824. 7 ىاؿ ا كؿ : الكفا ة الهتهيزةاله 1
 891. 7 الهىاؿ الااىم : انبداع كالابتكار 2
 921. 11 الهىاؿ الاالث : الاستىابة لاحتياىات الهستفيديف   3
 959. 25 الاستبانة الثانية جميع فقرات 
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 خامسا: المعالجات الاحصائية:

يز كالتبكيب تاـ الباحث بعهمية تحميؿ البياىات بعد أف تـ تىٍيز البياىات كالتأكد هف دتة التره

، حيث تـ استخداـ ا ساليب كالاختبارات SPSSباستخداـ هىهكعة البراهج انحصائية الىاٌزة 

 التالية فم عهمية التحميؿ كاختبار الفرضيات:

 التكزيعات التكرارية كالىسب الهئكية لكصؼ عيىة الدراسة. -

 ت فقرات الاستباىة.اختبار ألفا كركىباخ لهعرفة ابا -

 هعاهؿ ارتباط بيرسكف لقياس صدؽ الفقرات كاختبار الفرضيات. -

( لهعرفػػػة ىػػػكع البياىػػػات ٌػػػؿ تتبػػػت one-sample K-Sاختبػػػار ككلكهػػػك.ركؼ سػػػهيراىكؼ ) -

التكزيػػػػت الطبيعػػػػم أـ لا، حتػػػػِ ىػػػػتهكف هػػػػف تقريػػػػر اسػػػػتخداـ الاختبػػػػارات الهعمهيػػػػة أـ الاختبػػػػارات 

 اللاهعمهية.

 لاختبار هتكسط عيىة كاحدة. one-sample t testاختبار -

 لاختبار الفركؽ بيف هتكسطم عيىتيف هستقمتيف. Independent samples t testاختبار -

 لاختبار الفركؽ بيف هتكسط الاث عيىات هستقمة. . One Way ANOVAلاختبار  -
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 الرابعالفصل 

 تحميل النتائج واختبار الفرضيات

 
 
 

  اختبار التوزيع الطبيعي 
 

  الدراسةأسئمة  عمىجابة لإا 
 

  اختبار فرضيات الدراسة 
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 الرابعالفصل 
 تحميل النتائج واختبار الفرضيات

 

فم ٌذا الفصؿ، تـ تىاكؿ ىتائج التحميؿ انحصائم الذم تضهف اختبار التكزيت الطبيعم 

الاستباىة  سهرىكؼ(، حساب الهتكسط الحسابم كالاىحراؼ الهعيارم لتحميؿ أىزا  –)ككلكهىركؼ 

 أسئمة الدراسة، كاختبار الفرضيات. عف كانىابة
 

 اختبار التوزيع الطبيعي:1-

سهرىكؼ( عمِ الاستباىة، كها ٌك  –لقد تـ إىرا  اختبار التكزيت الطبيعم )ككلهىركؼ  

(، كذلؾ لهعرفة إف كاىت البياىات التم تـ الحصكؿ عميٍا هف 4.1هكضب فم الىدكؿ رتـ )

التكزيت الطبيعم أـ لا، لتحديد الاختبارات انحصائية الهىاسبة لكؿ حالة )اختبارات الهبحكايف تتبت 

 اختبارات لا هعمهية(. –هعمهية 

كتستخدـ الاختبارات الهعمهية عىدها يككف التكزيت طبيعيان، كيككف فم ٌذي الحالة هستكل 

يككف التكزيت .ير طبيعم، (، بيىها تستخدـ الاختبارات اللاهعمهية عىدها 0.05الدلالة أكبر هف )

(، كيكضب الىدكؿ التالم اختبار التكزيت 0.05كيككف هستكل الدلالة فم ٌذي الحالة أتؿ هف )

 الطبيعم  ىزا  الاستباىة.

يتضب هف الىدكؿ التالم أف بياىات الاستباىة ا كلِ تتبت التكزيت الطبيعم، حيث إف 

(، كبالتالم يىب استخداـ 0.05أكبر هف ) هستكل الدلالة فم كؿ هىاؿ هف هىالات الاستباىة

 الاختبارات الهعمهية فم التحميؿ انحصائم.

 

 



79 

                                                         

 

 (4.1جدول رقم)
 سهرىكؼ( لهعرفة التكزيت الطبيعم  ىزا  الاستباىة ا كلِ  –اختبار )ككلهىركؼ 

 رقم
عدد  درجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة

 Zقيمة  الفقرات
قيمة 
مستو  
 الدلالة

 المجال

 452. 859. 11 الهىاؿ ا كؿ : تىاعات اندارة 1
 244. 1.025 9 الهىاؿ الااىم : تدريب كتىهية العاهميف 2
 082. 1.265 6 الهىاؿ الاالث : العهؿ بركح الفريؽ 3
 279. 992. 6 الهىاؿ الرابت : هشاركة العاهميف كهستكل الكعم 4
 580. 778. 6 الهىاؿ الخاهس : التركيز عمِ الهستفيديف 5
 0.178 1.099 38 جميع الفقرات 
 

يتضب هف الىدكؿ التالم أف بياىات الاستباىة الااىية تتبت التكزيت الطبيعم، حيث إف 

(، كبالتالم يىب استخداـ 0.05هستكل الدلالة فم كؿ هىاؿ هف هىالات الاستباىة أكبر هف )

 الاختبارات الهعمهية فم التحميؿ انحصائم.

 

 (4.2جدول رقم)
 سهرىكؼ( لهعرفة التكزيت الطبيعم  ىزا  الاستباىة الااىية –اختبار )ككلهىركؼ 

 رقم
عدد  المجال

 Zقيمة  الفقرات
قيمة 
مستو  
 الدلالة

 الميزة التنافسية

 0.106 1.212 7 الهىاؿ ا كؿ : الكفا ة الهتهيزة 1
 0.187 1.089 7 الهىاؿ الااىم : انبداع كالابتكار 2
 0.054 1.343 11 اؿ الاالث : الاستىابة لاحتياىات الهستفيديف  الهى 3
 0.140 1.153 25 جميع الفقرات 
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 الإجابة عن أسئمة الدراسة-1

 الاجابة عن السؤال الأول -أ‌

( لتحميؿ هىالات كفقرات الاستباىة One Sample T testلمعيىة الكاحدة ) Tتـ استخداـ اختبار 

اسة  ها درىة ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة سؤاؿ الدر  عفا كلِ كللإىابة 

ندارة الىكدة الشاهمة ؟ ، كالىداكؿ التالية تحتكم عمِ الىسبة الهئكية لبدائؿ كؿ فقرة ككذلؾ 

كهستكل الدلالة لكؿ فقرة، كتككف الفقرة ايىابية بهعىِ أف  tالهتكسط الحسابم كالكزف الىسبم كتيهة 

الىدكلية كالتم تساكم  tالهحسكبة أكبر هف تيهة t عمِ هحتكاٌا إذا كاىت تيهة  أفراد العيىة يكافقكف

 0.05  )أك هستكل الهعىكية اتؿ هف  0.05  كهستكل هعىكية    46عىد درىة حرية   2.01

%(، كتككف الفقرة سمبية بهعىِ أف أفراد العيىة لا يكافقكف عمِ  75كالكزف الىسبم أكبر هف 

عىد درىة  -2.01الىدكلية كالتم تساكم  tالهحسكبة أصغر هف تيهة   tيهةهحتكاٌا إذا كاىت ت

كالكزف الىسبم اتؿ  0.05  ) أك هستكل الهعىكية أتؿ هف  0.05 كهستكل هعىكية    46حرية   

 .0.05%(. كتككف آرا  العيىة هحايدة إذا كاف هستكل الهعىكية أكبر هف  75هف 

 

  جة ممارسة إدارة الجودة الشاممة ": تحميل مجالات الاستبانة الأولى "در 

كللإىابة عمِ سؤاؿ الدراسة  ها درىة ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة 

 الىكدة الشاهمة ؟  الىدكؿ التالم يكضب تحميؿ الهىالات الخهسة للاستباىة ا كلِ: 
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 (4.3جدول رقم)
 إدارة الىكدة الشاهمة  تحميؿ هىالات الاستباىة ا كلِ: درىة ههارسة

 رقم
المتوسط  درجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة

 الحسابي
الوزن 
مستو   tقيمة  النسبي

 المجال الدلالة
 000. 7.752 85.4 4.27 الهىاؿ ا كؿ : تىاعات اندارة 1
 000. 3.947 81.8 4.09 الهىاؿ الااىم : تدريب كتىهية العاهميف 2
 000. 8.688 88.4 4.42 : العهؿ بركح الفريؽالهىاؿ الاالث  3
الهىاؿ الرابت : هشاركة العاهميف كهستكل  4

 004. 3.059 81.2 4.06 الكعم

 000. 5.599 83.4 4.17 الهىاؿ الخاهس : التركيز عمِ الهستفيديف 5
 000. 6.671 84.0 4.20 جميع مجالات الاستبانة الأولى 

 

أف آرا  أفراد العيىة فم ىهيت الهىالات ايىابية )حيث إف تيهة ( 4.3يبيف الىدكؿ السابؽ رتـ )

(، كحصؿ هىاؿ  العهؿ بركح الفريؽ  عمِ أعمِ كزف ىسبم 0.05هستكل الدلالة اتؿ هف)

 .(%(81.2عمِ أدىِ كزف ىسبم  هشاركة العاهميف كهستكل الكعم  % كحصؿ هىاؿ 88.4

دارة الىكدة الشاهمة هرتفعة كبىسبة إكبشكؿ عاـ كاىت آرا  أفراد العيىة لدرىة ههارسة 

 %.84اىهالية تساكل 

م درىة كبيرة حسب الهعيار الهستخدـ ، كتأتم فم ىٍاية فئة الكبيرة حيث تقترب هف  كٌ

ذا يتهاشِ هت حرص الهدارس الخاصة عمِ اختيار الهد ا كفا  كالالتزاـ  يريفالكبيرة ىدان . كٌ

ذا ها يهيز بهعايير الىكدة كذلؾ لمتهيز فم ا دا  ك  اىتذاب أكبر عدد ههكف هف الطمبة ، كٌ

الهدارس الخاصة عف الهدارس الحككهية ، كلك تساكت الهدارس الخاصة هت الهدارس الحككهية 

فم الالتزاـ بهعايير الىكدة كالكفا ات اندارية كالتهيز ل ه ا كاف لٍا هىاؿ لاىتذاب الطمبة كبالتالم 

 الاستهرار فم الكىكد.
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كالارتقا  بهستكياتٍـ اندارية  يريفالدرىة ىتيىة للاٌتهاـ الهتزايد بتدريب الهدكتأتم ٌذي 

كذلؾ هف خلاؿ الدكرات التدريبية كخاصة الدكرات الهتعمقة بهٍارات إدارة الىكدة الشاهمة كالتم 

أصبحت تشكؿ ىز ان أساسيان هف هحتكل الدكرات التدريبية لهديرم الهدارس سكا  كاىت حككهية أك 

ذا يتهاشِ هت زيادة الاٌتهاـ العربم كالدكلم بهعايير الىكدة فم التعميـ كضركرة تبىم خاص ة ، كٌ

 ٌذي الهعايير كتىهية هٍارات هديرم الهدارس عمِ الالتزاـ بٍا .

 فيما يمي تحميل لفقرات كل مجال من المجالات السابقة.

 اممة ": تحميل فقرات الاستبانة الأولى "درجة ممارسة إدارة الجودة الش 

 :تحميل فقرات المجال الأول

( أف آرا  أفراد العيىة فم فقرات الهىاؿ ا كؿ ايىابية )حيث إف تيهة 4.4يبيف الىدكؿ التالم رتـ )

( هحايدة بهعىِ أف أفراد العيىة .ير تادريف 7,9( باستاىا  الفقرات )0.05هستكل الدلالة اتؿ هف)

 عمِ تككيف رأم.

 (4.4جدول رقم)
 ات الهىاؿ ا كؿ هف درىة ههارسة إدارة الىكدة الشاهمة )تىاعات اندارة(تحميؿ فقر 

المتوسط  الفقرة م. 
 الحسابي

الوزن 
مستو   tقيمة  النسبي

 الدلالة
تتكفر لدل اندارة الر.بة ا كيدة لتطبيؽ  1

 000. 10.062 92.8 4.64 إدارة الىكدة الشاهمة 

اسية تعهؿ اندارة عمِ تحديد الهفاٌيـ ا س 2
 000. 6.201 86.4 4.32 ندارة الىكدة كهرشد لتحسيف ا دا 

 000. 7.315 89 4.45 تمتزـ اندارة بالىٍكد الهبذكلة لتحقيؽ الىكدة  3
 000. 8.831 87.6 4.38 تٍتـ اندارة بتشخيص الهشاكؿ  4
تٍتـ اندارة بكضت الحمكؿ الهىاسبة  م  5

 هشكمة
4.43 88.6 8.552 .000 

 024. 2.343 80.4 4.02اندارة الكتت الكافم لتىفيذ أىشطة  تكفر 6
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 إبداعية 
 128. 1.552 79.6 3.98 تكفر اندارة الدعـ الهادم لتىفيذ ا ىشطة  7
 041. 2.101 80.8 4.04 تقدـ اندارة الحكافز لتسٍيؿ الهٍهات  8
تشرح اندارة هفٍكـ إدارة الىكدة الشاهمة  9

 لمعاهميف 
3.98 79.6 1.703 .095 

تخطط إدارة الهدرسة باستهرار هف أىؿ  10
 التحسيف 

4.62 92.4 12.097 .000 

تحرص اندارة عمِ كىكد ىسـ إدارم يعىِ  11
 بتطبيؽ الىكدة كهراتبة ا دا 

4.11 82.2 2.485 .017 

 000. 7.752 85.4 4.27 جميع الفقرات 
 

 2.01  تساكم  0.05كية     كهستكل هعى 46الىدكلية عىد درىة حرية    tتيهة 
 

ذا يعىِ أف أفراد العيىة يكافقكف عمِ ها يمم:  كٌ

   تتكفر لدل اندارة الر.بة ا كيدة لتطبيؽ إدارة الىكدة الشاهمة ( بكزف  1))ىا ت الفقرة رتـ(

كتد احتمت الهرتبة ا كلِ، أم بدرىة كبيرة ىدان كذلؾ  ف اندارة لديٍا  (%92.8)ىسبم 

دة لتحقيؽ هعايير الىكدة فم الهدرسة  ىٍا الضهاف لتفكؽ الهدرسة القىاعة ا كي

ذا ها يىعؿ اندارة  كاستهراريتٍا ، كبالتالم لا بد هف تطبيؽ هعايير الىكدة فم الهدرسة ، كٌ

 تؤكد عمِ ذلؾ هف خلاؿ ا ىشطة الهختمفة . 

  كزف ىسبم )تخطط إدارة الهدرسة باستهرار هف أىؿ التحسيف( ب 10))أها الفقرة رتـ

ذا يىسىـ هت حرص الهدارس  (92.4%) م درىة كبيرة ىدان كٌ كتد احتمت الهرتبة الااىية كٌ

الخاصة عمِ التطكير الهستهر فم هرافقٍا كخدهاتٍا كالارتقا  الهستهر بهستكل أدائٍا حتِ 

تضهف الاستهرارية فم استقطاب الطمبة ،كباستقطاب أكبر عدد هف الطمبة تزداد العكائد 

ية لمهدرسة، لذلؾ هف الطبيعم أف تٍتـ كؿ هدرسة خاصة بإعداد خطة هسبقة كهحكهة الهاد

 لمتحسيف الهستهر .
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) تكفر اندارة الدعـ الهادم لتىفيذ ا ىشطة ( بكزف ىسبم  7))كتد ىا ت  الفقرة  رتـ   ●

م درىة كبيرة حسب الهقياس الهستخدـ إلا أىٍا كاىت أتؿ هف فقرات  (%(79.6 . كٌ

ا خرل ، كذلؾ  ف الهدارس الخاصة تعتهد عمِ الرسكـ التم تحصمٍا هف الطمبة الهىاؿ 

لتغطية ركاتب الهعمهيف كالعاهميف هىٍا ، كها فاض هف الركاتب يخصص للأىشطة طكاؿ 

العاـ ، ك ف الركاتب تستٍمؾ الىز  ا كبر هف الهيزاىية .كىظران لمظركؼ الاتتصادية التم 

، كهف ٌىا تد لا تحظِ بعض يعاىم هىٍا تطاع .زة لا  تستطيت ٌذي الهدارس زيادة الرسكـ

 ا ىشطة بتكفير الدعـ الكافم أك الهطمكب لتىفيذٌا .

) تشرح اندارة هفٍكـ إدارة الىكدة الشاهمة لمعاهميف (    (9)ك كذلؾ ىا ت الفقرة رتـ  ●

م ىسبة كبيرة إلا أىٍا أيضان أدىِ هف بقية فقرات (%(79.6بكزف ىسبم  الهىاؿ ا خرل  كٌ

كربها يعكد السبب فم ذلؾ إلِ تىاعة اندارة بأف هفٍكـ إدارة الىكدة الشاهمة خاص باندارة 

، كطالها أف اندارة همهة بٍذا فيكفم لتحقيؽ الىكدة فم الهدرسة كأيضان كارة ا عبا  الهمقاة 

دارة الكتت الكافم عمِ عاتؽ اندارة هف تدريب لمهعمهيف كهتابعة   دائٍـ تد لا يتيب للإ

لشرح هفٍكـ إدارة الىكدة لمعاهميف كربها تكتفم بانشارة لٍذا الهفٍكـ فم المقا ات ا كلِ 

 كأاىا  الاىتهاعات الهدرسية. 

، (%85.4 )تىاعات اندارة هرتفعة كبىسبة اىهالية تساكلكبشكؿ عاـ كاىت آرا  أفراد العيىة لهىاؿ 

درىة ههارسة إدارة الىكدة الشاهمة لدل هديرم الهدارس فم  أم أىً يكىد تىاعات ادارية هرتفعة

 الخاصة بهحافظات .زة.
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 :تحميل فقرات المجال الثاني

 (4.5جدول رقم )
 تحميؿ فقرات الهىاؿ الااىم )تدريب كتىهية العاهميف( 

المتوسط  الفقرة م.
 الحسابي

الوزن 
مستو   tقيمة  النسبي

 الدلالة
 000. 9.167 91.4 4.57 لهٍىم لمعاهميفتٍتـ اندارة بالىهك ا 1
تعتهد اندارة عمِ تحديد الاحتياىات  2

 كهدخؿ لمتدريب
4.04 80.8 3.410 .001 

 299. 1.050 77.8 3.89 تعقد اندارة هحاضرات كىدكات تاقيفية  3
تشىت اندارة هشاركة العاهميف فم الهؤتهرات  4

 كالىدكات ككرش العهؿ 
4.19 83.8 3.456 .001 

تعهؿ اندارة عمِ تدريب الهعمهيف عمِ  5
 التقىيات الحدياة 

4.15 83 2.934 .005 

ترشب اندارة بعض العاهميف لمدكرات  6
 التدريبية عمِ أسس هكضكعية 

4.28 85.6 4.369 .000 

 073. 1.838 80 4.00 تقيـ اندارة هدل الاستفادة هف براهج التدريب  7
ريب لٍا بهٍىية تتقبؿ اندارة تكميؼ التد 8

 عالية 
4.15 83 3.281 .002 

تخصص اندارة هكازىات خاصة لتطكير  9
 الىهك الهٍىم لمهعمهيف

3.55 71 -1.386 .173 

 000. 3.947 81.8 4.09 جميع الفقرات 
 

 2.01  تساكم 0.05  كهستكل هعىكية    46الىدكلية عىد درىة حرية   t تيهة 
 

ف تيهة إ( هحايدة حيث 9,7,3أف آرا  أفراد العيىة فم الفقرات ) (4.5يبيف الىدكؿ السابؽ رتـ )

 بهعىِ أف أفراد العيىة .ير تادريف عمِ تككيف رأم. 0.05هستكل الدلالة أكبر هف 
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احتمت الفقرة )تٍتـ اندارة بالىهك الهٍىم أها آرا  أفراد العيىة فم بقية فقرات الهىاؿ ايىابية. كتد 

م درىة كبيرة ىدان حسب الهقياس الهستخدـ ، (%91.4)ِ بكزف ىسبم لمعاهميف ( الهرتبة ا كل ، كٌ

كيعزك الباحث ذلؾ إلِ حرص اندارة عمِ الارتقا  بأدا  العاهميف حتِ تحافظ عمِ هستكل الىكدة 

كالتفكؽ ، ككذلؾ  ف هعظـ الهعمهيف فم الهدارس الخاصة يتغيركا بشكؿ همحكظ ىظران لاىتقاؿ 

ارس الحككهية كهدارس الككالة ، حيث يتـ تغطية الىقص فم الهعمهيف هف بعضٍـ لمعهؿ فم الهد

ـ الخبرة الكافية ،كهف ٌىا تزداد أٌهية اندارة بالىهك الهٍىم  خلاؿ الخريىيف الىدد الذيف تعكزٌ

  .لمعاهميف فيٍا

ة كاحتمت الفقرة ) ترشب اندارة بعض العاهميف لمدكرات التدريبية عمِ أسس هكضكعية ( الهرتب

م درىة كبيرة ىدان كيعزك الباحث ذلؾ إلِ هتابعة اندارة (%85.6)بكزف ىسبم الااىية  ، كٌ

لمهعمهيف كتحديد هستكياتٍـ ككذلؾ تحديد احتياىاتٍـ التدريبية بشكؿ دتيؽ ، كربها يحدث ذلؾ فم 

ف الهدارس الخاصة بدرىة أكار كضكحان هف الهدارس الحككهية كذلؾ  ف تىديد العقكد لمهعمهي

هرتبط  بىتائج التقييـ ، فمذلؾ تٍتـ اندارة فم الهدارس الخاصة بسرعة التقكيـ كاستهراريتٍا ، هها 

 يىعمٍا أكار هكضكعية فم تحديد الاحتياىات التدريبية كتكىيً الهعمهيف إلِ الدكرات الهىاسبة .

 (% 77.8)ة بكزف ىسبم كاحتمت الفقرة )تعقد اندارة هحاضرات كىدكات تاقيفية( الهرتبة تبؿ ا خير  

م بدرىة كبيرة كلكىٍا ليست بالهستكل الهطمكب ككاىت أتؿ هف الفقرات ا خرل ، كيعزك  ،كٌ

الباحث ذلؾ إلِ تركيز اندارة عمِ تىهية الهٍارات الهتعمقة بالتدريس كالعهمية التعميهية أكار هف 

كتت ، كلاعتقاد اندارة أف اٌتهاهٍا بالهحاضرات كالىدكات التاقيفية لكارة ا عبا  كضيؽ ال

الهعمكهات التاقيفية يهكف أف يحصؿ عميٍا الهعمـ هف هصادر أخرل كانىترىت أك الىشرات أك 

 الاطلاع عمِ الكتب الهطبكعة .
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الهرتبة ا خيرة كىا ت الفقرة )تخصص اندارة هكازىات خاصة لتطكير الىهك الهٍىم لمهعمهيف( فم  

م درىة  (%(71.0بكزف ىسبم  عمِ فقرة فم أهىالٍا ، كر.ـ أف  كبيرة لكىٍا أدىِ درىة فمكٌ

الهىاؿ كاىت تتعمؽ باٌتهاـ اندارة بالىهك الهٍىم لمعاهميف حيث حصمت عمِ كزف ىسبم 

إلا أف الهكازىات الهخصصة لتطكير الىهك الهٍىم لمهعمهيف لـ يكف بالهستكل الهطمكب  (91.4%)

مٍا الهدرسة هف الطمبة كالتم كذلؾ  ف ٌذي الهكازىات تعتهد كها ذقك   ر سابقان عمِ الرسكـ التم تحصف

يخصص هعظهٍا لركاتب الهعمهيف ، كها تبقِ يخصص ىز  هىً للأىشطة كىز  لمىهك الهٍىم هها 

يىعؿ ٌذي الهكازىات .ير كافية ، لذلؾ تحتاج ٌذي الهدارس لمبحث عف هصادر تهكيؿ لتغطية 

 الدكرات .

 :ثتحميل فقرات المجال الثال
 

 ) 4.6       )  جدول رقم
 تحميؿ فقرات الهىاؿ الاالث )العهؿ بركح الفريؽ( 

المتوسط  الفقرة م.
 الحسابي

الوزن 
مستو   tقيمة  النسبي

 الدلالة
 000. 13.544 93.6 4.68 تشىت اندارة العهؿ التعاكىم   1
تستخدـ اندارة فريؽ العهؿ عىد هكاىٍة  2

 الهشكلات الهدرسية 
4.32 86.4 4.398 .000 

تعهؿ اندارة عمِ تحفيز العهؿ الىهاعم  3
 هف خلاؿ تقكية الر كابط الاىتهاعية

4.53 90.6 8.641 .000 

 086. 1.752 80 4.00 تكافئ اندارة العاهميف بىا  عمِ أدائٍـ  4
تٍتـ اندارة بتعزيز الاقة بيىٍا كبيف العاهميف  5

 000. 6.858 89.4 4.47 عمِ اختلاؼ هستكياتٍـ 

تعتهد اندارة عمِ الاحتراـ الهتبادؿ فم  6
 تحديد العلاتة هت العاهميف 

 
4.57 91.4 9.167 .000 

 000. 8.688 88.4 4.42 جميع الفقرات 
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 .( 2.01)تساكم  ( 0.05)كهستكل هعىكية  ( 46 )الىدكلية عىد درىة حرية  tتيهة 
 

( هحايد حيث أف تيهة هستكل 4ة فم الفقرة )( أف آرا  أفراد العيى5.6يبيف الىدكؿ السابؽ رتـ )

 بهعىِ أف أفراد العيىة .ير تادريف عمِ تككيف رأم. 0.05الدلالة أكبر هف 

 أها آرا  أفراد العيىة فم بقية فقرات الهىاؿ ايىابية.

، (%93.6)تشىت اندارة العهؿ التعاكىم  الهرتبة ا كلِ بكزف ىسبم ( 1)احتمت الفقرة رتـ كتد 

م درى ة كبيرة ىدان كيعزك الباحث ذلؾ إلِ أف العهؿ التعاكىم ٌك سهة هف سهات الفكر كٌ

انسلاهم ، كىحف بطبيعتىا هىتهت هسمـ ىهيؿ إلِ تطبيؽ تعاليـ انسلاـ التم تدعك إلِ التعاكف ، 

كبالتالم فٍم ىز  هف اقافة الهىتهت الهسمـ ، كهف ىاحية أخرل تحرص اندارة عمِ الاستفادة هف 

طاتات الهتكفرة فم الهدرسة كتتيب الهىاؿ لمعاهميف لتبادؿ الخبرة كالهعرفة كتقدـ يد العكف لكؿ كؿ ال

العاهميف فم الهدرسة ، كذلؾ هف أىؿ الارتقا  بالعهؿ الهدرسم ، كلمقىاعة التاهة بأف تهيز الهدرسة 

 كتحقيؽ هعايير الىكدة فيٍا لا يهكف أف يتحقؽ إلا هف خلاؿ العهؿ التعاكىم .

)تعتهد اندارة عمِ الاحتراـ الهتبادؿ فم تحديد العلاتة هت العاهميف( بالهرتبة الااىية  (6)الفقرة رتـ ك 

م درىة كبيرة ىدان كيعزك الباحث ذلؾ إلِ حرص اندارة عمِ استرضا  (%91.4)بكزف ىسبم  ، كٌ

هتبادؿ ، كها أف  العاهميف كالاستفادة هف كؿ طاتاتٍـ ،لذلؾ فٍم تحرص عمِ التعاهؿ هعٍـ باحتراـ

الاحتراـ ٌك أيضان ىز  هف اقافة الهىتهت انسلاهم كىز  هف العلاتات انىساىية الهرتبطة باقافة 

 الهىتهت.

تستخدـ اندارة فريؽ العهؿ عىد هكاىٍة الهشكلات الهدرسية ( بالهرتبة  )( 2)كىا ت الفقرة رتـ  

م درىة كبيرة ىدان (%86.4)تبؿ ا خيرة بكزف ىسبم  لكىٍا هقارىة بباتم فقرات الهىاؿ فإىٍا  ، كٌ

أدىِ هىٍا ، كيعزك الباحث ذلؾ إلِ أف اندارة تسعِ إلِ حؿ الهشكلات الهدرسية كهكاىٍتٍا بعيدان 
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اؽ العاهميف أك إشغالٍـ بتمؾ الهشكلات طالها أىٍا تستطيت القياـ بذلؾ ، كلكىٍا تمىأ إلِ  عف إرٌ

 ؿ ا خرل التم تتطمب ذلؾ .تشكيؿ فرؽ العهؿ لهكاىٍة بعض الهشاك

 (%80.0)الهرتبة ا خيرة بكزف ىسبم كالفقرة  تكافئ اندارة العاهميف بىا  عمِ أدائٍـ   احتمت 

م درىة كبيرة إلا أىٍا ىا ت أدىِ فقرة فم ٌذا الهىاؿ ، كيعزك الباحث ذلؾ إلِ تطمعات  كٌ

اندارة أكبر هها ٌم عميً ،إلا أف العاهميف كتكتعاتٍـ أف تككف الهكافأة التم يحصمكا عميٍا هف 

اندارة تحدد هكافآتٍا بىا  عمِ الهيزاىيات الهتكفرة لديٍا هها يىعؿ ٌذي الهكافآت دكف تطمعات 

 العاهميف .

 :تحميل فقرات المجال الرابع

 (4.7جدول رقم )
 تحميؿ فقرات الهىاؿ الرابت )هشاركة العاهميف كهستكل الكعم( 

المتوسط  الفقرة م.
 ابيالحس

الوزن 
مستو   tقيمة  النسبي

 الدلالة
تتيب اندارة لمعاهميف فرصة تقديـ الحمكؿ  1

 كالهقترحات لتحسيف الىكدة 
4.32 86.4 5.378 .000 

 003. 3.143 83.4 4.17 تشرؾ اندارة العاهميف فم حؿ الهشكلات  2
 127. 1.553 80 4.00 تفكض اندارة بعض صلاحياتٍا لمعاهميف  3
 014. 2.543 82.2 4.11 اندارة بالتغذية الراىعة هف العاهميف  تٍتـ 4
تصدر اندارة ىشرات كتعقد كرشات عهؿ  5

 لمهعمهيف عف إدارة الىكدة 
3.72 74.4 -.160 .873 

تضت اندارة ىظاهان كاضحان لتمقم  6
 012. 2.629 81.2 4.06 الاتتراحات كالهلاحظات هف العاهميف

 004. 3.059 81.2 4.06 جميع الفقرات 
 

 ) 2.01)تساكم  ) 0.05 (كهستكل هعىكية ) 46 (الىدكلية عىد درىة حرية  tتيهة 
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( هحايدة حيث أف تيهة 5، 3( أف آرا  أفراد العيىة فم الفقرات )5.7يبيف الىدكؿ السابؽ رتـ )

ا آرا  أفراد أهلعيىة .ير تادريف عمِ تككيف رأم.بهعىِ أف أفراد ا 0.05))هستكل الدلالة أكبر هف 

 يىابية.إالعيىة فم بقية فقرات الهىاؿ 

 احتمت الفقرة  )تتيب اندارة لمعاهميف فرصة تقديـ الحمكؿ كالهقترحات لتحسيف الىكدة ( كتد 

م درىة كبيرة ىدان كيعزك الباحث ذلؾ إلِ حرص اندارة  (%86.4)الهرتبة ا كلِ بكزف ىسبم  كٌ

التالم الاستفادة هف كؿ الطاتات كالخبرات الهتكفرة لديٍا لذلؾ عمِ التحسيف كالتطكير الهستهر ، كب

فٍك يتكاصؿ هت العاهميف كيتيب لٍـ الفرصة لتقديـ هقترحاتٍـ لمتحسيف كتقديـ الحمكؿ الهىاسبة 

 لمهشكلات .

م  (%83.4)كالفقرة )تشرؾ اندارة العاهميف فم حؿ الهشكلات( بالهرتبة الااىية بكزف ىسبم   ، كٌ

ذا يدؿ عمِ أف اندارة تسعِ إلِ الاستعاىة درىة كبي رة كهت ذلؾ أتؿ هف الفقرات ا خرل كٌ

بالعاهميف فم حؿ الهشكلات عىد الحاىة ككتت الضركرة ، كتسعِ إلِ حؿ الهشكلات التم يهكف 

ذا يتكافؽ هت الىتيىة التم كردت فم الهىاؿ الاالث الهتعمقة  أف تحمٍا دكف الرىكع إلِ الهعمهيف ، كٌ

فقرة الااىية التم ىصٍا )تستخدـ اندارة فريؽ العهؿ عىد هكاىٍة الهشكلات الهدرسية ( كالتم بال

  (%.86.4)ىا ت بكزف ىسبم 

 (%80)تفكض اندارة بعض صلاحياتٍا لمعاهميف   الهرتبة تبؿ ا خيرة بكزف ىسبم  كاحتمت الفقرة  

م درىة كبيرة إلا أىٍا أتؿ هف بقية الفقرات ا خرل كي عزك الباحث ذلؾ إلِ أف اندارة تفكض ،كٌ

ا كتحتفظ لىفسٍا  بعض الصلاحيات التم ترل أىٍا يهكف أف تعتهد عمِ العاهميف فم إىىازٌ

بصلاحيات أخرل ترل أىٍا هف هٍاهٍا اندارية التم لا يىكز التخمم عىٍا هها يىعؿ العاهميف 

ة أف كاىب الهعمهيف ٌك التركيز يتطمعكف إلِ درىة أكبر هف التفكيض ، كىظران لاعتقاد اندار 



91 

                                                         

كالاٌتهاـ بعهمية التعميـ كا ىشطة التعميهية التم تشغؿ كتتٍـ ، كبالتالم ليس لدل العاهميف الكتت 

 الكافم  ليقكهكا بأعبا  إدارية  أخرل .

الهرتبة ا خيرة كالفقرة  تصدر اندارة ىشرات كتعقد كرشات عهؿ لمهعمهيف عف إدارة الىكدة   احتمت 

ذا يتكافؽ (%74.4)كزف ىسبم ب م درىة كبيرة حسب الهعيار كلكىٍا أتؿ درىة فم هىالٍا ، كٌ ، كٌ

)تشرح اندارة هفٍكـ إدارة الىكدة الشاهمة ا كؿ الفقرة التاسعة كالتم ىصٍاهت ها كرد فم الهىاؿ 

هىاؿ كالتم ىا ت أيضان فم الهرتبة ا خيرة فم ال (%79.6)لمعاهميف ( حيث ىا ت بكزف ىسبم 

ا كؿ . كيعزك الباحث ذلؾ إلِ أف إعداد الىشرات كعقد كرشات العهؿ يحتاج إلِ هيزاىيات كتكمفة 

هالية بانضافة إلِ الحاىة إلِ هختصيف كخبرا  فم إعداد تمؾ الىشرات كتىفيذ كرشات العهؿ هها 

هؿ كتكتفم ياقؿ هيزاىيات الهدارس الخاصة ، فتكتفم بالحد ا دىِ هف ٌذي الىشرات ككرش الع

 بحضكر الهدير لهاؿ تمؾ الكرشات.
 

 :تحميل فقرات المجال الخامس
 

 (4.8جدول رقم )
 تحميؿ فقرات الهىاؿ الخاهس )التركيز عمِ الهستفيديف( 

المتوسط  الفقرة م.
 الحسابي

الوزن 
مستو   tقيمة  النسبي

 الدلالة
لدل اندارة هعرفة تاهة بالخدهات التم تققدَّـ  1

 لمطمبة 
4.55 91 8.432 .000 

تحرص اندارة عمِ هىب الصلاحيات  2
 لمهعمهيف لتمبية احتياىات الطمبة 

4.13 82.6 3.365 .002 

تفتب اندارة الهىاؿ لمهىتهت الهحمم  3
 للاستفادة هف هرافقٍا 

3.89 77.8 .959 .342 

تستاهر اندارة دعـ هؤسسات الهىتهت  4
 الهحمم 

4.00 80 2.055 .046 
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اندارة تىكات لمتعاكف الهشترؾ هت تفتب  5
 أكليا  أهكر الطمبة

4.40 88 7.772 .000 

تعقد اندارة اىتهاعات دكرية هت هىمس  6
أكليا  ا هكر لاطلاعٍـ عمِ آخر 

 الهستىدات 
4.06 81.2 2.629 .012 

 000. 5.599 83.4 4.17 جميع الفقرات 
 

 (2.01)تساكم  ( 0.05 )ية كهستكل هعىك (46)الىدكلية عىد درىة حرية  tتيهة 
 

( هحايدة حيث أف تيهة هستكل 3( أف آرا  أفراد العيىة فم الفقرة )4.8يبيف الىدكؿ السابؽ رتـ )

 بهعىِ أف أفراد العيىة .ير تادريف عمِ تككيف رأم. (0.05)الدلالة أكبر هف 

 أها آرا  أفراد العيىة فم بقية فقرات الهىاؿ ايىابية.

   لدل اندارة هعرفة تاهة بالخدهات التم تققدَّـ لمطمبة   الهرتبة ا كلِ بكزف ىسبماحتمت الفقرة  كتد 

م درىة كبيرة ىدان كيرل الباحث أف ٌذي الىتيىة هىطقية حيث إف هدير الهدرسة (91.0%) ، كٌ

الخاصة لا بد كأف يككف عمِ هعرفة تاهة كاطلاع عمِ الخدهات التم تقدـ لمطمبة ، كيتابت الهدير 

ا كتحسيىٍا أكلا بأكؿ. هدل  ىكدة تمؾ الخدهات كيحرص عمِ تطكيرٌ

    تفتب اندارة تىكات لمتعاكف الهشترؾ هت أكليا  أهكر الطمبة   بالهرتبة الااىية بكزف ىسبم كالفقرة  

م درىة كبيرة ىدان ،كيعزك الباحث ذلؾ إلِ أف أكليا  أهكر الطمبة فم الهدارس  (88%) ، كٌ

عداد لمتعاكف كالتكاصؿ هت إدارة الهدرسة ، كيحرصكف عمِ الاطلاع الهستهر الخاصة لديٍـ الاست

الهرتبة تبؿ تستاهر اندارة دعـ هؤسسات الهىتهت الهحمم    كاحتمت الفقرة   ،عمِ أحكاؿ أبىائٍـ

م درىة كبيرة إلا اىٍا اتؿ هف الفقرات ا خرل ، كيعزك الباحث (%80)ا خيرة بكزف ىسبم  . كٌ

ا ذلؾ إلِ ترك يز اندارة عمِ تسيير أهكر الهدرسة داخميان كتطكير العاهميف هٍىيان أكار هف تركيزٌ



93 

                                                         

عمِ التعرؼ عمِ هؤسسات الهىتهت الهحمم كاستقطاب الدعـ هىٍا ، كربها تعتقد اندارة أف ٌذي 

 الهسئكلية تقت عمِ عاتؽ هىالس ا هىا  .

الهرتبة ا خيرة بكزف لاستفادة هف هرافقٍا   بككاىت الفقرة  تفتب اندارة الهىاؿ لمهىتهت الهحمم ل

م درىة كبيرة إلا أىٍا أدىِ درىة فم ٌذا الهىاؿ ، كتشير ٌذي الدرىة إلِ أف (%77.8)ىسبم  . كٌ

ذا الىاىب  اندارة تتيب لمهىتهت الهحمم الاستفادة هف هرافقٍا كلكف ليس بالدرىة الهطمكبة ، كٌ

لسبب إلِ خكؼ اندارة هف إسا ة استخداـ الهرافؽ يحتاج إلِ تحسيف كتطكير ،ربها يرىت ا

الهدرسية فم حاؿ اتاحتٍا لمىهٍكر فم الهىتهت الهحمم هها يىعمٍا تتحفظ فم كاير هف ا حياف 

 عمِ إتاحة الهىاؿ لمهىتهت الهحمم للاستفادة هف هرافقٍا .
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 حميل فقرات الاستبانة الثانية "الميزة التنافسية": ت 
 (4.9قم )جدول ر 

 تحميؿ فقرات الهىاؿ ا كؿ لمقسـ الاالث )الكفا ة الهتهيزة( 

المتوسط  الفقرة م.
 الحسابي

الوزن 
مستو   tقيمة  النسبي

 الدلالة
تسٍـ اندارة فم زيادة التىسيؽ بيف أطراؼ  1

 العهمية التعميهية 
4.26 85.2 4.224 .000 

 000. 3.786 83.4 4.17 تقدـ اندارة أىهاطان هبتكرة لتقييـ الطمبة 2
ا  3 ا عف .يرٌ  000. 4.173 86.4 4.32 تقدـ الهدرسة خدهات تهيزٌ
تقدـ الهدرسة الخدهات لمهىتهت الهحمم  4

 دكف تأخير 
4.02 80.4 2.524 .015 

ٌىاؾ رضا عاـ لدل العاهميف عف الهدرسة  5
 كخدهاتٍا

4.19 83.8 4.083 .000 

ف ٌىاؾ رضا عاـ لدل أكليا  ا هكر ع 6
 الهدرسة كخدهاتٍا

4.26 85.2 5.135 .000 

يشعر الطالب بخصكصية إيىابية لاىتسابً  7
 لٍذي الهدرسة

4.32 86.4 4.398 .000 

 000. 5.777 84.2 4.21 جميع الفقرات 
 

 (2.01)تساكم  (0.05)كهستكل هعىكية  (46)الىدكلية عىد درىة حرية  tتيهة 
 

ا  أفراد العيىة فم ىهيت الفقرات ايىابية حيث أف تيهة هستكل ( أف آر 5.9يبيف الىدكؿ السابؽ رتـ )

 الىدكلية.  tالهحسكبة أكبر هف تيهة  tكتيهة  (0.05)الدلالة أتؿ هف 

ا  ك   يشعر الطالب بخصكصية إيىابية  ا عف .يرٌ ككاىت الفقرتيف  تقدـ الهدرسة خدهات تهيزٌ

م ىسبة كبيرة ىدا ، كيرل (%86.4) لاىتسابً لٍذي الهدرسة   بالهرتبة ا كلِ بكزف ىسبم . كٌ

ا هف الهدارس ا خرل  الباحث أف ٌذي ىتيىة هىطقية حيث إف ها يهيز الهدارس الخاصة عف .يرٌ
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ٌك طبيعة الخدهات التم تقدهٍا كبالتالم تحرص الهدارس الخاصة عمِ التهيز فم ىكعية الخدهة 

ذا ها يت  كافؽ هت ها ىا  فم الاستباىة ا كلِ فمالتم تقدهٍا كتطكر هف خدهاتٍا بشكؿ هستهر .كٌ

( هف أىؿ التحسيف )تخطط إدارة الهدرسة باستهرار (10)الهىاؿ ا كؿ الهتعمؽ بقىاعات اندارة رتـ 

ذي الفقرات  (1)، كذلؾ الفقرة رتـ  )تتكفر لدل اندارة الر.بة ا كيدة لتطبيؽ إدارة الىكدة الشاهمة( كٌ

 ذا ها يؤكد حرص الهدارس الخاصة عمِ التهيز فم الخدهات .ىا ت بكزف ىسبم كبير ىدان ، كٌ

ك الفقرة   يشعر الطالب بخصكصية إيىابية لاىتسابً لٍذي الهدرسة   ىتيىة هىطقية حيث تعتبر 

ا  طالها أف الخدهات هتهيزة يىعؿ الطالب يشعر  ا عف .يرٌ ىتيىة لمفقرة  تقدـ الهدرسة خدهات تهيزٌ

 الهدرسة ، كيشعر بالاعتزاز لكىكدي بٍا. إيىابيان لاىتسابً إلِ ٌذي

             كاحتمت الفقرة   تقدـ اندارة أىهاطان هبتكرة لتقييـ الطمبة  الهرتبة تبؿ ا خيرة بكزف ىسبم

م درىة كبيرة كربها يعكد ذلؾ إلِ تقيد الهدارس الخاصة بهىاٌج الكزارة بالاهتحاىات (83.4%) .كٌ

هها يقمؿ هف الفرص الهتاحة لمهدرسة لمتىديد كالابتكار فم أىهاط تقييـ  الهكحدة التم تعقدٌا الكزارة

 الطمبة .

      تقدـ الهدرسة الخدهات لمهىتهت الهحمم دكف تأخير  احتمت الهرتبة ا خيرة بكزف ىسبمكالفقرة  

ذا أيضان يىسىـ هت ها ىا  فم (80.4%) م درىة كبيرة إلا أىٍا أتؿ الفقرات فم هىالٍا كٌ .كٌ

)تفتب اندارة الهىاؿ  (3)هىاؿ الخاهس هف استباىة إدارة الىكدة الشاهمة حيث ىصت الفقرة رتـ ال

 (% 77.8)لمهىتهت الهحمم للاستفادة هف هرافقٍا( كالتم ىا ت أدىِ فقرة فم هىالٍا كبكزف ىسبم 

خدهات كيعزك الباحث ذلؾ إلِ هحدكدية الهيزاىيات الهتاحة ، كتركيز الهدرسة عمِ ا ىشطة كال

 الهقدهة لمطمبة داخؿ الهدرسة.
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 (4.11جدول رقم )
 تحميؿ فقرات الهىاؿ الااىم فم القسـ الاالث)انبداع كالابتكار( 

 المتوسط الفقرة م.
 الحسابي

 الوزن
مستو   tقيمة  النسبي

 الدلالة
تتصدر الهدرسة هراكز أكلِ فم العديد  1

 هف الهىالات عمِ هستكل الهديرية
4.30 86 4.036 .000 

 000. 7.959 90.2 4.51 تشىت الهدرسة ركح انبداع  2
تتيب الهدرسة لمطمبة كالهعمهيف إهكاىية  3

 002. 3.228 83.4 4.17 التعمـ الذاتم 

تأخذ الهدرسة رأم الطمبة فم عهميات  4
 71 3.55 التطكير

-
1.419 .163 

تعهؿ الهدرسة عمِ تطكير هٍارات  5
 000. 4.815 86.4 4.32 العاهميف فيٍا باستهرار 

تقدـ الهدرسة هصادر تعميهية هتىكعة  6
 000. 5.588 89 4.45 لتكضيب الدركس

تعتهد اندارة تقىيات تكىكلكىيا  7
 007. 2.818 81.2 4.06 الهعمكهات فم التطكير كالهتابعة

 000. 4.596 83.8 4.19 جميع الفقرات 
 

 (2.01)تساكم  (0.05)هعىكية  كهستكل (46)الىدكلية عىد درىة حرية t تيهة 
 

( هحايدة حيث أف تيهة هستكل 4( أف آرا  أفراد العيىة فم الفقرة )5.10يبيف الىدكؿ السابؽ رتـ )

أها آرا  أفراد العيىة   لعيىة .ير تادريف عمِ تككيف رأم.بهعىِ أف أفراد ا (0.05)الدلالة أكبر هف 

 يىابية.إ فٍم فم بقية فقرات الهىاؿ

م درىة (%90.2)تشىت الهدرسة ركح انبداع   الهرتبة ا كلِ بكزف ىسبم  فقرة  كاحتمت ال ،كٌ

كبيرة ىدان ، كيعزك الباحث ذلؾ إلِ أف الهدارس الخاصة تسعِ إلِ التهيز فم الىتائج ، كبالتالم 
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 .،كها أف أكليا  ا هكر يتكتعكف هف الهدرسة الخاصةمِ تشىيت ركح انبداع لدل الطمبةتحرص ع

 أعمِ كأفضؿ هف الهدارس الحككهية هها يدفت الهدرسة إلِ الاٌتهاـ بركح انبداع بدرىة أكبر  أدا 

تقدـ الهدرسة هصادر تعميهية هتىكعة لتكضيب الدركس   بالهرتبة الااىية بكزف  كها ىا ت الفقرة  

م درىة كبيرة ىدان ، كيعزك الباحث ذلؾ إلِ حرص الهدارس الخاصة عمِ اتت89ىسبم  ىا  %. كٌ

التقىيات التعميهية الحدياة التم تىعمٍا تتهيز عف الهدارس الحككهية . كاحتمت الفقرة   تأخذ الهدرسة 

م درىة كبيرة إلا أىٍا ليست 71رأم الطمبة فم عهميات التطكير   الهرتبة ا خيرة بكزف ىسبم  %.كٌ

طمبة لـ يصمكا إلِ درىة بالهستكل الهطمكب ، كيعزك الباحث ذلؾ إلِ اعتقاد إدارة الهدرسة أف ال

الىضج الكافم التم تهكىٍـ هف إبدا  آرائٍـ فم عهميات التطكير الهدرسم ، لذلؾ لا تعكؿ الهدرسة 

ف كاىت الىتيىة تشير إلِ اٌتهاـ الهدرسة برأم الطمبة بدرىة كبيرة كلكىٍا  كايران عمِ أرا  الطمبة كا 

 ليست بالهستكل الهطمكب .

 (4.11جدول رقم )
 رات الهىاؿ الاالث فم القسـ الاالث)الاستىابة لاحتياىات الهستفيديف( تحميؿ فق

المتوسط  الفقرة م.
 الحسابي

الوزن 
مستو   tقيمة  النسبي

 الدلالة
 002. 3.281 83 4.15 تراعم الهدرسة حاىات العاهميف  1
 000. 4.224 85.2 4.26 تراعم الهدرسة حاىات الطمبة 2
العب  تعهؿ الهدرسة عمِ تخفيؼ  3

 التدريسم لمهعمهيف 
4.02 80.4 1.767 .084 

تقدـ الهدرسة كسائؿ هتىكعة لتفيد  4
 الهتعمهيف فم هىاؿ التدريس 

4.21 84.2 4.404 .000 

 000. 5.706 87.2 4.36 تتبكأ الهدرسة هكاىة فضمِ بيف الهدارس  5
 001. 3.420 83.4 4.17 يكىد إتباؿ شديد عمِ الاىتساب لمهدرسة  6
تساٌـ الهدرسة فم هشاريت تطكعية لخدهة  7

 785. 274. 75.8 3.79 الهىتهت 



98 

                                                         

 000. 4.094 85.2 4.26 الهدرسة ي يشعر الهعمهكف بالفخرلعهمٍـ بٍذ 8
تركز الهدرسة عمِ هعايير الرضا لدل  9

 006. 2.908 82.2 4.11 العاهميف  

تركز الهدرسة عمِ هعايير الرضا لدل  10
 000. 4.107 83.4 4.17 الهىتهت الهحمم

تعهؿ الهدرسة عمِ تحديث كتىديد  11
 000. 4.664 86 4.30 خدهاتٍا لمطمبة باستهرار 

 000. 4.456 83.2 4.16 جميع الفقرات 
 

 (2.01)تساكم  (0.05)كهستكل هعىكية (46)الىدكلية عىد درىة حريةt تيهة 
 

( هحايدة حيث أف تيهة 7، 3الفقرة )( أف آرا  أفراد العيىة فم 4.11الىدكؿ السابؽ رتـ ) يبيف

 بهعىِ أف أفراد العيىة .ير تادريف عمِ تككيف رأم.0.05) )هستكل الدلالة أكبر هف 

 أها آرا  أفراد العيىة فم بقية فقرات الهىاؿ ايىابية.

م 87.2كاحتمت الفقرة   تتبكأ الهدرسة هكاىة فضمِ بيف الهدارس   الهرتبة ا كلِ بكزف ىسبم  % كٌ

كبيرة ىدان كيعزك الباحث ذلؾ إلِ حرص هديرم الهدارس عمِ تهيز هدارسٍـ ، لذلؾ فإف كؿ  درىة

 هدير هدرسة يىظر إلِ هدرستً عمِ أىٍا ٌم ا فضؿ بيف الهدارس ا خرل .

تعهؿ الهدرسة عمِ تحديث كتىديد خدهاتٍا لمطمبة باستهرار  بالهرتبة  (11)كها ىا ت الفقرة رتـ 

ذا يىسىـ هت ها ىا  فم استباىة الىكدة (%86)الااىية بكزف ىسبم  م درىة كبيرة ىدان كٌ . كٌ

الهىاؿ ا كؿ الفقرة العاشرة )تخطط إدارة الهدرسة باستهرار هف أىؿ التحسيف( كالتم ىا ت بكزف 

الفقرة )الكفا ة الهتهيزة( كىتيىة لٍذا فٍم تىسىـ هت ها ىا  فم الهىاؿ ا كؿ  (%92.4)ىسبم 

اتقدـ الاالاة ) ا عف .يرٌ  .  (%86.4)( حيث ىا ت بكزف ىسبم الهدرسة خدهات تهيزٌ

كيعزك الباحث ذلؾ إلِ حرص الهدارس الخاصة عمِ تطكير خدهاتٍا كتىديدٌا بشكؿ هستهر حتِ 

ا كهكاىتٍا .  تحافظ عمِ تهيزٌ
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رة بكزف كاحتمت الفقرة  السابعة   تساٌـ الهدرسة فم هشاريت تطكعية لخدهة الهىتهت   الهرتبة ا خي

م درىة كبيرة كلكىٍا ليست بالهستكل الكافم ، كيعزك الباحث ذلؾ إلِ تركيز (%75.8)ىسبم  .كٌ

إدارة الهدرسة عمِ عهمية التدريس كا ىشطة التعميهية داخؿ الهدرسة أكبر هف اٌتهاهٍا بخدهة 

ذا يىسىـ  الهىتهت بشكؿ هباشر ىظران لاعتقاد اندارة بأف التدريس ٌك الهٍهة ا ساسية لمهد رسة ، كٌ

كالتم تىص عمِ )تفتب اندارة  3هت ها ىا  فم الهىاؿ الخاهس هف استباىة الىكدة الفقرة رتـ 

 .(%77.8)كالتم ىا ت بكزف ىسبم  لمهىتهت الهحمم للاستفادة هف هرافقٍا(
 

 الاجابة عن السؤال الثاني: -ب‌

ت دلالة إحصائية عىد هستكل  ٌؿ  تكىد فركؽ ذا: للإىابة عمِ السؤاؿ الااىم كالذم يىص عمِ 

(α ≤ 0.05 فم درىة ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة )

ؿ )بكالكريكس –)ذكر باختلاؼ الىىس  -سىكات  5دراسات عميا(، الخدهة )أتؿ هف  –أىاِ(، الهؤٌ

الكسطِ كىىكبٍا (  –اسىكات (، الهىطقة ).زة كشهالٍ 10أكار هف  - سىكات 10سىكات إلِ  5

 سيتـ فحص الفركض التالية:

( فم درىة ههارسة α ≤ 0.05لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة ) .1

هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍة 

 أىاِ(  -ىظر الهديريف فيٍا تعزل لهتغير الىىس)ذكر

ذلؾ إلِ أف عدد حهمة الدراسات العميا هف بيف هديرم الهدارس الخاصة كيعزك الباحث 

ك الا  يريف.اة هدتميؿ كٌ

ف الهتغير الهستقؿ يتككف هف فئتيف أك هىهكعتيف فقط ىستخدـ اختبار ت لمعيىتيف إكحيث 

 الهستقمتيف كتككف الهخرىات كها ٌك هكضب فم الىدكؿ التالم:
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 (4.12جدول رقم )
 فركؽ فم هىالات الاستباىة تبعا لهتغير الىكعلقياس ال tاختبار 

ر
 قم

 المجال
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
t 

مستو 
  
 الدلالة

درجة ممارسة إدارة الجودة 
 الشاممة

 308. 4.3048 17 ذكر تىاعات اندارة 1
.401 .691 

 529. 4.2485 30 أىاِ
- 416. 4.0850 17 ذكر يفتدريب كتىهية العاهم 2

.062 .951 
 681. 4.0963 30 أىاِ

- 474. 4.3922 17 ذكر العهؿ بركح الفريؽ 3
.352 .726 

 574. 4.4500 30 أىاِ
هشاركة العاهميف كهستكل  4

 الكعم
- 582. 3.9804 17 ذكر

.608 .546 
 768. 4.1111 30 أىاِ

- 357. 4.1176 17 ذكر التركيز عمِ الهستفيديف 5
.554 

.582 
 594. 4.2056 30 أىاِ

 
جميع المجالات )درجة 

 ممارسة إدارة الجودة الشاممة(
- 330. 4.1858 17 ذكر

.209 
.835 

 534. 4.2158 30 أىاِ

ر
المتوسط  العدد الجنس الميزة التنافسية قم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
t 

مستو 
  
 الدلالة

1 
- 315. 4.1933 17 ذكر هيزةالكفا ة الهت

.235 
.815 

 659. 4.2333 30 أىاِ

2 
- 491. 4.1261 17 ذكر انبداع كالابتكار

.529 
.600 

 747. 4.2333 30 أىاِ

3 
الاستىابة لاحتياىات 

 الهستفيديف  
- 445. 4.1176 17 ذكر

.361 
.720 

 726. 4.1879 30 أىاِ

- 383. 4.1412 17 ذكر سية(جميع المجالات )الميزة التناف
.401 

.690 
 681. 4.2133 30 أىاِ
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 .(2.01)تساكم (0.05)كهستكل هعىكية (46)الىدكلية عىد درىة حرية  tتيهة 
 

فػػػم ىهيػػػت  (0.05)( أف هسػػتكل الدلالػػػة الهسػػتخرج أعمػػػِ هػػف 4.12ىلاحػػظ هػػػف الىػػدكؿ السػػػابؽ )

 الهحاكر.

 لىهيت الهحاكر.  إذف ىقبؿ الفرضية الصفرية كىرفض البديمة

( فم درىة ههارسة α ≤ 0.05أم اىً لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة )

هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍة ىظر 

 .الهديريف فيٍا تعزل لهتغير الىىس 

( فم درىة ههارسة α ≤ 0.05لالة )لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الد .2

هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍة 

ؿ)  (. دراسات عميا -بكالكريكسىظر الهديريف فيٍا تعزل لهتغير الهؤٌ
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 (5.13جدول رقم )
 للقياس الفروق في مجالات الاستبانة تبعا لمتغير المؤىt اختبار 

 رقم
 المجال

المتوسط  العدد المؤىل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
t 

مستو  
 درجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة الدلالة

1 
 47104. 4.2624 44 بكالوريوس قناعات الإدارة

-
دراسات  716. 366.

 24052. 4.3636 3 عميا

2 
 60802. 4.1010 44 بكالوريوس تدريب وتنمية العاممين

دراسات  702. 386.
 39021. 3.9630 3 عميا

3 
 54913. 4.4280 44 بكالوريوس العمل بروح الفريق

-
دراسات  960. 051.

 34694. 4.4444 3 عميا

4 
 72137. 4.0530 44 بكالوريوس مشاركة العاممين ومستو  الوعي

-
دراسات  691. 399.

 38490. 4.2222 3 عميا

5 
 53264. 4.1894 44 بكالوريوس عمى المستفيدينالتركيز 

دراسات  435. 788.
 عميا

3 3.9444 .09623 

 
جميع المجالات )درجة ممارسة إدارة 

 الجودة الشاممة(
 48285. 4.2057 44 بكالوريوس

دراسات  964. 045.
 11866. 4.1930 3 عميا

المتوسط  العدد المؤىل الميزة التنافسية رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
t 

مستو  
 الدلالة

1 
 57418. 4.2273 44 بكالوريوس الكفاءة المتميزة

دراسات  695. 394.
 08248. 4.0952 3 عميا

2 
 68025. 4.2143 44 بكالوريوس الإبداع والابتكار

دراسات  440. 779.
 16496. 3.9048 3 عميا

3 
 64758. 4.1860 44 بكالوريوس الاستجابة لاحتياجات المستفيدين  

دراسات  337. 440.
 24052. 3.8182 3 عميا

 جميع المجالات )الميزة التنافسية(
 60211. 4.2055 44 بكالوريوس

دراسات  422. 811.
 عميا

3 3.9200 .17436 
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 2.01  تساكم  0.05  كهستكل هعىكية    46الىدكلية عىد درىة حرية    tتيهة 

 
فػػػم ىهيػػػت  0.05( أف هسػػػتكل الدلالػػػة الهسػػػتخرج أعمػػػِ هػػػف 5.13الىػػػدكؿ السػػػابؽ ) ىلاحػػػظ هػػػف

 الهحاكر.

 إذف ىقبؿ الفرضية الصفرية كىرفض البديمة لىهيت الهحاكر. 

( فم درىة α ≤ 0.05أم اىً لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة )

الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة 

ؿ العمهم كيعزك الباحث ذلؾ إلِ أف طبيعة  ،كىٍة ىظر الهديريف فيٍا تعزل لهتغير الهؤٌ

الهدارس الخاصة تستكىب الاٌتهاـ بالحفاظ عمِ الهستكيات العالية هف الىكدة كالتهيز 

ؿ الذم يحهمً هدير الهدرسة بغض الىظر عف  يحافظ عمِ ، كبالتالم فالهدير الذم لاالهؤٌ

 هستكيات الىكدة الشاهمة كلا يحقؽ الهيزة التىافسية لمهدرسة .البان ها يتـ الاستغىا  عىً .

  
 

( فم درىة ههارسة α ≤ 0.05لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة ) .3

هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍة 

 الهديريف فيٍا تعزل لهتغير سىكات الخدهة .ىظر 

( α ≤ 0.05بالىسبة لمدرىة الكمية لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة )

فم درىة ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم 

، كلكف ٌىاؾ فم هدارسٍـ هف كىٍة ىظر الهديريف فيٍا تعزل لهتغير سىكات الخدهة 

هىاؿ هشاركة العاهميف كهستكل الكعم تكىد فركؽ تعزل لصالب هف لديٍـ خدهة أكار هف 

عشر سىكات. كيعزك الباحث ذلؾ إلِ أف الهدير الذم تزيد خدهتً عف عشر سىكات 
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يصبب لديً تدرة أكبر عمِ التكاصؿ كيهيؿ إلِ العلاتات انىساىية كتزداد اقتً بىفسً هها 

تقديران للآخريف كأكار هيلان لتفكيض بعض الصلاحيات ، كبالتالم تزداد هشاركة  يىعمً أكار

العاهميف فم العهمية التعميهية كاندارية ، كها يصبب لديً خبرة تهكىً هف الاتصاؿ بهستكل 

 كعم العاهميف كهستكل أدائٍـ. 

اختبار  لاختبار ٌذي الفرضية كحيث أف الهتغير الهستقؿ يتككف هف عدة فئات ىستخدـ

 يكضب الىدكؿ التالم ىتيىة الاختبار: .تحميؿ التبايف ا حادم
 

 (4.14جدول رقم )
 لقياس الفركؽ فم هىالات الاستباىة تبعا لهتغير سىكات الخدهة تحميؿ التبايف ا حادماختبار 

 رقم

 المتوسط الحسابي المجال

 Fقيمة 
مستو  
 الدلالة

درجة ممارسة إدارة الجودة 
 الشاممة

من  أقل
 سنوات 5

سنوات  5
 11إلى 

 سنوات

أكثر من 
11 
 سنوات

 408. 914. 4.3320 4.1074 4.2937 تىاعات اندارة 1

 097. 2.466 4.2609 3.7980 4.0427 تدريب كتىهية العاهميف 2

 159. 1.918 4.5580 4.1818 4.4103 العهؿ بركح الفريؽ 3

هشاركة العاهميف كهستكل  4
 الكعم

3.9487 3.6515 4.3261 4.168 .022 

 134. 2.106 4.3043 3.9242 4.1538 التركيز عمِ الهستفيديف 5

 
جميع المجالات )درجة 
ممارسة إدارة الجودة 

 الشاممة(
4.1761 3.9450 4.3455 3.007 .060 

 الميزة التنافسية رقم

 المتوسط الحسابي

 Fقيمة 
مستو  
 الدلالة

أقل من 
 سنوات 5

سنوات  5
 11إلى 
 تسنوا

أكثر من 
11 
 سنوات



115 

                                                         

 286. 1.288 4.3478 4.0519 4.1319 الكفا ة الهتهيزة 1

 277. 1.322 4.3354 3.9481 4.1538 انبداع كالابتكار 2

الاستىابة لاحتياىات  3
 الهستفيديف  

4.0490 4.0000 4.3043 1.151 .326 

 269. 1.351 4.3252 4.00 4.1015 جميع المجالات )الميزة التنافسية(

 
 3.21  تساكم  0.05  كهستكل هعىكية    3،44الىدكلية عىد درىتم حرية   Fتيهة 

 
 فػم ىهيػت الهىػالات. 0.05ىلاحظ هف الىدكؿ السابؽ ) ( أف هستكل الدلالة الهستخرج أعمِ هػف 

 هشاركة العاهميف كهستكل الكعم.ها عدا هىاؿ 

هشػػػاركة العػػػاهميف هػػػا عػػػدا هىػػػاؿ ت. إذف ىقبػػػؿ الفرضػػػية الصػػػفرية كىػػػرفض البديمػػػة لىهيػػػت الهىػػػالا

 كهستكل الكعم.

( فم درىة α ≤ 0.05أم اىً بصفة عاهة لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة )

ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍة ىظر 

 .الهديريف فيٍا تعزل لهتغير سىكات الخدهة

هىاؿ هشاركة العاهميف ( فم α ≤ 0.05تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة )لكف 

م كهستكل الكعم  فم هدارسٍـ هف كىٍة ىظر الهديريف فيٍا تعزل لهتغير سىكات الخدهة، كٌ

 سىكات. 10لصالب هف لديٍـ خدهة أكار هف 

( فم درىة ههارسة α ≤ 0.05لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالة ) .4

هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍة 

 ىظر الهديريف فيٍا تعزل لهتغير الهىطقة.
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كيعزك الباحث ذلؾ إلِ اف الظركؼ الاىتهاعية كالهستكل الاتتصادم فم هحافظات .زة 

كهستكل الخدهات التم تقدهٍا المنطقة هتقارب ، لذلؾ ليس ٌىاؾ تفاكت كبير فم طبيعة  

هها يىعؿ ٌىاؾ تقاربان فم تقدير هديرم الهدارس لهستكل اٌتهاـ الهدارس الخاصة 

 بالىكدة كتحقيؽ الهيزة التىافسية لديٍـ .

 
 (4.15جدول رقم )

 لقياس الفركؽ فم هىالات الاستباىة تبعا لهتغير الهىطقة tاختبار 

 رقم
 المجال

 العدد المنطقة
توسط الم

 الحسابي
الانحراف 
 tقيمة  المعياري

مستو  
استبانة درجة ممارسة إدارة  الدلالة

 الجودة الشاممة

1 
 823. 226. 57242. 4.2851 22 غزة وشماليا قناعات الإدارة

 34116. 4.2545 25 الوسطى وجنوبيا

2 
 904. 122.- 75373. 4.0808 22 غزة وشماليا تدريب وتنمية العاممين

 42422. 4.1022 25 الوسطى وجنوبيا

3 
 411. 834.- 72062. 4.3561 22 غزة وشماليا العمل بروح الفريق

 29455. 4.4933 25 الوسطى وجنوبيا

4 
  82863. 3.9394 22 غزة وشماليا مشاركة العاممين ومستو  الوعي

1.115 
.272 

 56618. 4.1733 25 الوسطى وجنوبيا

5 
 376. 898.- 66201. 4.0985 22 غزة وشماليا كيز عمى المستفيدينالتر 

 35053. 4.2400 25 الوسطى وجنوبيا

 
جميع المجالات )درجة ممارسة 

 إدارة الجودة الشاممة(
 

 597. 535.- 62896. 4.1639 22 غزة وشماليا

 26433. 4.2411 25 الوسطى وجنوبيا

المتوسط  العدد لمنطقةا استبانة الميزة التنافسية رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستو   tقيمة 
 الدلالة

1 
 982. 022. 66966. 4.2208 22 غزة وشماليا الكفاءة المتميزة

 44820. 4.2171 25 الوسطى وجنوبيا

2 
 457. 750.- 80286. 4.1169 22 غزة وشماليا الإبداع والابتكار

 51784. 4.2629 25 الوسطى وجنوبيا

3 
 701. 387.- 76295. 4.1240 22 غزة وشماليا لاحتياجات المستفيدين  ة الاستجاب

 51001. 4.1964 25 الوسطى وجنوبيا
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 جميع المجالات )الميزة التنافسية(
 681. 414.- 72097. 4.1491 22 غزة وشماليا

 45198. 4.2208 25 الوسطى وجنوبيا
 

 (2.01)تساكم  (0.05)كهستكل هعىكية ( 46 )حريةالىدكلية عىد درىة t تيهة 
فػػػم ىهيػػػت  0.05( أف هسػػػتكل الدلالػػػة الهسػػػتخرج أعمػػػِ هػػػف 5.15ىلاحػػػظ هػػػف الىػػػدكؿ السػػػابؽ )

 الهحاكر.

أم اىً لا تكىد فركؽ ذات دلالة ىقبؿ الفرضية الصفرية كىرفض البديمة لىهيت الهحاكر.  لذلؾ

رىة ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات ( فم دα ≤ 0.05إحصائية عىد هستكل الدلالة )

 ..زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍة ىظر الهديريف فيٍا تعزل لهتغير الهىطقة
 

 الإجابة عمى السؤال الثالث: -ج‌

للإىابػػػة عمػػػِ السػػػؤاؿ الاالػػػث كالػػػذم يػػػىص عمػػػِ  هػػػا العلاتػػػة بػػػيف درىػػػة ههارسػػػة هػػػديرم الهػػػدارس 

دارة الىػػكدة الشػػاهمة كالهيػػزة التىافسػػية لهدارسػػٍـ ، الىػػدكؿ التػػالم يىيػػب الخاصػػة بهحافظػػات .ػػزة ن

 عمِ ٌذا السؤاؿ:

 تـ استخداـ هعاهؿ ارتباط بيرسكف نيىاد العلاتة بيف الهىالات فم الاستباىتيف:

 (4.16جدول رقم )
دارة الىكدة هعاهلات ارتباط بيرسكف بيف الهيزة التىافسية ككؿ هف الهىالات ا خرل  درىة ههارسة إ

 الشاهمة  

تدريب وتنمية  قناعات الإدارة المتغيرات
 العاممين

العمل بروح 
 الفريق

مشاركة 
العاممين 

 ومستو  الوعي

التركيز عمى 
 المستفيدين

إجمالي إدارة 
 الجودة

الكفاءة 
 المتميزة

معامل ارتباط 
  **586. **518. **692. **708. **709. بيرسون

  000. 000. 000. 000. 000. مستو  المعنوية
الإبداع 
 والابتكار

معامل ارتباط 
  **583. **598. **685. **712. **725. بيرسون

  000. 000. 000. 000. 000. مستو  المعنوية
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الاستجابة 
لاحتياجات 

 المستفيدين  

معامل ارتباط 
  **624. **505. **671. **722. **688. بيرسون

  000. 000. 000. 000. 000. مستو  المعنوية
.000 .000 .000 .000 .000 .566** .636**  

       مستو  المعنوية
 

 

 ذات دلالة إحصائية بيف عهمية الهيزة التىافسية لمهدرسة كعهمية  إيىابية ٌىاؾ علاتة

. فالاٌتهاـ بإدارة الىكدة يقكد إلِ 0.05ههارسة إدارة الىكدة الشاهمة عىد هستكل دلالة 

دا  كيقكد إلِ تحقيؽ هعايير عالية هف الىكدة تحقؽ لمهدرسة هيزة تىافسية التهيز فم ا 

ا هف الهدارس ا خرل  ، بهعىِ كمها زاد هستكل التهيز فم الخدهات التم  عمِ .يرٌ

تحققٍا الهدرسة الخاصة كهستكل التهيز فم أدا  طمبتٍا كمها زادت تدرتٍا عمِ استقطاب 

ا هف الهدارس ا خرل فم الحصكؿ عمِ أكبر عدد الطمبة كأصبب لديٍا هيزة تىافس . يرٌ

ههكف هف الطمبة كالعكس صحيب ، أم كمها اىخفض هستكل التهيز كالىكدة فم الهدرسة 

الخاصة كمها فقدت تدرتٍا عمِ استقطاب أعداد كبيرة هف الطمبة كفقدت كذلؾ هيزتٍا 

 التىافسية .

 الكفا ة الهتهيزة، انبداع تىافسية )يكىد علاتة تكية بيف كؿ هىاؿ هف هىالات الهيزة ال

( ككؿ هىاؿ هف هىالات عهمية ههارسة إدارة الاستىابة لاحتياىات الهستفيديف، كالابتكار

 الىكدة الشاهمة.
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 الخلاصة و التوصيات

 الخلاصة:

ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرؼ عمِ درىة ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة 
ـ، كتحديد العلاتة بيف درىة ههارسة هديرم الىكدة الش اهمة فم الهدارس الخاصة هف كىٍة ىظرٌ

الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة كتهيز هدارسٍـ. ككذلؾ ٌدفت الِ الكشؼ 
عف الفركؽ بيف هتكسطات عيىة الدراسة فم ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة 

ؿ كسىكات الخدهة كالهىطقة.ندارة الىكدة ال   شاهمة فم هدارسٍـ تبعان لمىكع كالهؤٌ
 

كتد تهت انىابة عمِ عدد هف ا سئمة فم ٌذي الدراسة هف خلاؿ تصهيـ استباىة ىرل تطبيقٍا 

هدرسة خاصة ككاىت الىتائج حكؿ درىة ههارسة هديرم الهدارس الخاصة  47عمِ عدد 

 التالم:بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة ك

  أم 85.4كاىت آرا  أفراد العيىة لهىاؿ تىاعات اندارة هرتفعة كبىسبة اىهالية تساكل ،%

أىً يكىد تىاعات إدارية هرتفعة فم درىة ههارسة إدارة الىكدة الشاهمة لدل هديرم 

 الهدارس الخاصة بهحافظات .زة.

  ا ها كبىسبة اىهالية تساكل هرتفعة ىكع تدريب كتىهية العاهميفكاىت آرا  أفراد العيىة لهىاؿ

فم درىة ههارسة إدارة الىكدة الشاهمة لدل  تدريب كتىهية العاهميف%، أم أىً يكىد 81.8

 هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة.

  88.4هرتفعة كبىسبة اىهالية تساكل  العهؿ بركح الفريؽكاىت آرا  أفراد العيىة لهىاؿ ،%

هرتفت فم درىة ههارسة إدارة الىكدة الشاهمة لدل  بشكؿ عهؿ بركح الفريؽأم أىً يكىد 

 هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة.
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  هرتفعة ىكعا ها كبىسبة  هشاركة العاهميف كهستكل الكعمكاىت آرا  أفراد العيىة لهىاؿ

فم درىة ههارسة  هشاركة العاهميف كهستكل الكعم%، أم أىً يكىد 81.2اىهالية تساكل 

 همة لدل هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة.إدارة الىكدة الشا

  هرتفعة كبىسبة اىهالية تساكل  التركيز عمِ الهستفيديفكاىت آرا  أفراد العيىة لهىاؿ

فم درىة ههارسة إدارة الىكدة الشاهمة لدل  تركيز عمِ الهستفيديف%، أم أىً يكىد 83.4

 هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة.

 أفراد العيىة لدرىة ههارسة إدارة الىكدة الشاهمة لدل هديرم الهدارس كبشكؿ عاـ كاىت آرا  

 %.84.0الخاصة بهحافظات .زة هرتفعة كبىسبة اىهالية تساكل 
 

 كها ىاتشت الدراسة بعض الفرضيات ككاىت الىتائج كالتالم:

 ( لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالةα ≤ 0.05 فم درىة ههارسة )

م الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍة ىظر هدير 

 .الهديريف فيٍا تعزل لهتغير الىكع

 ( لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالةα ≤ 0.05 فم درىة ههارسة )

ة ىظر هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍ

ؿ العمهم.  الهديريف فيٍا تعزل لهتغير الهؤٌ

 ( بشكؿ عاـ لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالةα ≤ 0.05 فم درىة )

ههارسة هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف 

ىد فركؽ ذات دلالة كىٍة ىظر الهديريف فيٍا تعزل لهتغير سىكات الخدهة. لكف تك 

فم  هشاركة العاهميف كهستكل الكعم( فم هىاؿ α ≤ 0.05إحصائية عىد هستكل الدلالة )
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م لصالب هف لديٍـ  هدارسٍـ هف كىٍة ىظر الهديريف فيٍا تعزل لهتغير سىكات الخدهة، كٌ

 .سىكات 10خبرة أكار هف 

 ( لا تكىد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل الدلالةα ≤ 0.05)  فم درىة ههارسة

هديرم الهدارس الخاصة بهحافظات .زة ندارة الىكدة الشاهمة فم هدارسٍـ هف كىٍة ىظر 

 .الهديريف فيٍا تعزل لهتغير الهىطقة

ٌىاؾ علاتة ذات دلالة إحصائية بيف عهمية الهيزة التىافسية لمهدرسة كعهمية ههارسة إدارة الىكدة 

كىد علاتة تكية بيف كؿ هىاؿ هف هىالات الهيزة . حيث ي0.05الشاهمة عىد هستكل دلالة 

( كهىالات عهمية الاستىابة لاحتياىات الهستفيديف، الكفا ة الهتهيزة، انبداع كالابتكارالتىافسية )

 ههارسة إدارة الىكدة الشاهمة.

 .توصيات:ال
 

 الاستعاىة بفريؽ العهؿ عىد هكاىٍة الهشكلات الهدرسية .1-

   عمِ أدائٍـ .هكافئة  العاهميف بىا2-

 هميف .اتفكيض اندارة بعض صلاحياتٍا لمع3-

 .عقد دكرات ككرشات عهؿ لمهعمهيف عف إدارة الىكدة الشاهمة4-

  .زيادة العلاتة هت الهىتهت الهحمم-5

 استخداـ هصادر تعميهية هتىكعة لتكضيب الدركس.-6

 هدرسة.إشراؾ الطمبة الهتهيزيف فم الهدرسة فم عهميات تطكير كتحسيف ال7-

 التىافسية كاستداهتٍا،     ٌىاؾ ضركرة  ف تسعِ الهدارس الخاصة لتحقيؽ الهيزة-8       
 باستخداـ الفمسفات العاهة لمهيزة التىافسية، لكف بهحتكل استراتيىم هختمؼ عها ٌك        

 فم القطاع التىارم الخاص، يعكس رسالة الهدرسة كأٌدافٍا، كيعتهد عمِ إىرا          
 تحسيىات كتهيز فم العهميات التم تضهف سلاهة هخرىاتٍا.       
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 المراجع: و المصادر قائمة
 المراجع العربية : -1
 القرآف الكريـ.-
 ،إيتراؾ لمىشر كالتكزيت ، القاٌرة ،هصر. 1(: ىظـ اندارة الهفتكحة. ط2001أبكبكر، فاتف أحهد)-
 هطبعة .الحدياة كتطبيقاتٍا أصكلٍا تربكيةال اندارة  (1996) :ىٍضة كا .ا، رياض ا .ا،-
 ..زة هىصكر،  
 .الهعاصر كالتىظيهم التخطيطم البعد الهدرسية اندارة ( 2000 ): الصهد عبد ا .برم، -
 .بيركت، العربية الىٍضة دار،  1ط    
 هكتبة : "انسكىدرية .الاالاة ا لفية فم الهدرسية اندارة" .( 2001 ) :، أحهدإبراٌيـ أحهد -
 .الحدياة الهعارؼ  
 دار الكفا  لدىيا  .( : الىكدة الشاهمة فم اندارة التعميهية كالهدرسية 2003)أحهد ،أحهد إبراٌيـ -
 الطباعة كالىشر ، هصر .  
  ا كؿ  الهؤتهر .العربية لمشركات تىافسية كاستراتيىية التحالفات(: 1996ِ )هصطف سيد أحهد-
   ، 1996 أكتكبر 31ا عهاؿ ، لهىشآت التىافسية كالقيهة الاستراتيىية ةللإدار  العربية لمىهعية  
 .ةانسكىدري 
 ( :التغيير كهدخؿ لتغيير التىافسية لمهىظهات العربية .دار الكتب 2001أحهد سيد هصطفِ )-
 لمىشر ،القاٌرة  
 الدار .ج تطبيقمكىهاذ هفاٌيـ الاستراتيىية اندارة (2002) الديف ىهاؿ كالهرسِ، ،اابت إدريس،-
 .ـ ٢١١٢ القاٌرة، الىاهعية، 
(: أسس كهعايير ىظاـ الىكدة الشاهمة فم الهؤسسات التربكية كالتعميهية 2001البكر ،هحهد)-

 عاهة ،الههمكة العربية السعكدية.(، هعٍد اندارة ال60،الهىمة التربكية ،العدد)
 الىاهعية ،هصر.( : إدارة الىكدة الشاهمة ، الدار 2002البكرم، سكىيا)-
  (:استراتيىية هقترحة لمتغمب عمِ هعكتات تحقيؽ الىكدة فم التعميـ العاـ 2007البلاع، فكزية)-
  السعكدم فم ضك  هبادئ الىكدة الشاهمة .هؤتهر الىكدة فم التعميـ العاـ لمىهعية السعكدية   
 لسعكدية لمعمكـ التربكية ،الكاتت فم لمعمكـ التربكية كالىفسية ،المقا  السىكم الرابت عشر ، الىهعية ا  
 أيار.16-15الفترة هف   
ا، تىهيتٍا ك  ( :2000)عهار  ،بكشىاؼ -   الهيزة التىافسية فم الهؤسسة الاتتصادية: هصادرٌ
م،-  رةالقاٌ كالىشر، لمطباعة تبا  دار .كالهدرسية التعميهية اندارة (2001)شكتم فاركؽ البكٌ
ا    .ر، الىزائرالاتتصادية كعمكـ التسيي ىاهعة العمكـ . تطكيرٌ
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 خلاصات ،العدد السادس.. ( :تطبيؽ إدارة الىكدة الشاهمة1993ىابمكىسكم ،ىكزيؼ) -
 .الكتب عالـ ، اندارة ىظرية:  ( 1979) فكآخرك  هرسم _ىريفت-
ر صلاح )-  . (، أساليب تقىيات اندارة التربكية فم ضك  اكرة الاتصاؿ لمهعمكهات2001ىكٌ
 .430-427لهؤتهر السىكم التاست، دار الفكر العربم، القاٌرة، ا  
 دار الكفا  لدىيا الطباعة  .الهتطمبات التربكية لتحقيؽ الىكدة التعميهية :(2002هٍا ) ،مميىك  -
 كالىشر ،انسكىدرية، هصر.  
 اٌرة.( :اندارة التعميهية كاندارة الهدرسية .دار الفكر العربم ، الق2000حىم ، أحهد ) -

 (: اندارة التربكية. هكة الهكرهة ، هكتبة ا فؽ.2001حريرم ، ٌاشـ ) -
 ( :إدارة الىكدة الشاهمة . الطبعة ا كلِ ،دار الهسيرة لمىشر كالتكزيت 2000حهكد، خضير كاظـ)-
 ، ا ردف.  
   ادمجمة اتح. ( :إدارة الىكدة الشاهمة ،تطبيقات فم اندارة الىاهعية2000الخطيب،أحهد )-
 ( ، ىاهعة اليرهكؾ، 3العدد الهتخصص) عربية،الا هاىة العاهة لاتحاد الىاهعات  ،الجامعات  
 ا ردف.  
  ، العدد مجمة الدعوة( : كيفية تحقيؽ الىكدة فم التعميـ العاـ  ، 2007الخطيب ، هحهكد ) -
 ( ، شبكة انىترىت .3098)  
   انسكىدرية، لمىشر، الىاهعية الدار .ا عهاؿ هىاؿ فم التىافسية الهيزة(: 1998) ىبيؿ خميؿ، -
 .هصر   
 رسالة دكتوراه بىا  هعايير ندارة التىديدات فم الىظاـ التربكم ا ردىم .: (2003الخكالدة ،عايد)-
 عهاف ،ا ردف. ،ىاهعة عهاف العربية لمدراسات العميا،غير منشورة   
 ة الااىكية كقائد تربكم فم هحافظات .زة كعلاتتً دكر هدير الهدرس :(2007الداعكر ، سعيد ) -
 الىاهعة انسلاهية ، .زة ، فمسطيف . .بالاقافة التىظيهية لمهدرسة هف كىٍة ىظر الهعمهيف   
هكاىية انفادة (1994)درباس ، احهد سعيد-  : إدارة الىكدة الكمية ، هفٍكهٍا كتطبيقاتٍا التربكية كا 
  ،  رسالة الخميج العربيهكتب التربية العربم لدكؿ الخميج ، . سعكدمهىٍا فم القطاع التعميهم ال  
 .العدد الخهسكف ، السىة الرابعة عشر   
 (:أسس اندارة التربكية كالهدرسة كانشراؼ التربكم . دار الفكر لمطباعة 1998دكيؾ، كآخركف )-
 ،عهاف ، ا ردف.2ط   
 الاستراتيىم لدل اندارة العميا فم الىاهعات ( :العلاتة بيف التكىً 2006الدٌدار، هركاف )-
 الىاهعة انسلاهية ،.زة..دراسة هيداىية عمِ ىاهعات تطاع .زة –الفمسطيىية كهيزتٍا التىافسية    
 .انسكىدرية ،لمىشر الىديدة الىاهعة دار .الهدرسية اندارة(: 2001) هحهد ؿإسهاعي ،دياب -
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 كير تربكم .الهؤتهر التربكم ا كؿ لككالة الغكث الهدرسة كحدة تط:(2006ذيب ،كآخركف )-
 .27/4/2006-25الهىعقد فم عهاف هف   
 .القاٌرة العربية الىيؿ هىهكعة .التعميـ فم الشاهمة الىكدة:( 2003 ) هحهد خالد الزكاكم،-
  فم هدارس التعميـ العاـ بالههمكة 9000: كاتت تطبيؽ إدارة الىكدة ايزك (2004)السحيـ ، خالد -
 .رسالة دكتوراه غير منشورهىاهعة الهمؾ سعكد ، إدارة هدرسية ،  .العربية السعكدية   
 ىهكذج هقترح لتطكير اندارة الهدرسية فم ا ردف  (: إدارة الىكدة الشاهمة ،2002السعكد، راتب)-
 105-18/55،ا ردف  مجمة جامعة دمشق .  
 هركز يزيد لمىشر ، ا ردف .كالتعمـ الصفم إدارة التعميـ  :(2005السفاسفة ، عبدالرحهف) -
 : ادارة الىكدة الشاهمة كاهكاىية استخداهٍا فم ادارة هدارس تعميـ (2003)عبد الهمؾ سكتاكم ،-
 . دكتوراه غير منشورةرسالة ىاهعة اـ القرل ، ادارة هدرسية ،  .البىيف بهديىة هكة الهكرهة  
  .ريب،دار  ، 9000 للأيزكمة كهتطمبات التأٌيؿ إدارة الىكدة الشاه :(1995)عمم ،السمهم–
  القاٌرة.  
 ( :الاتىاٌات التربكية الهعاصرة ،رؤية فم شئكف التربية كأكضاع التعميـ 2001)سميهاف ،عرفات-
 .هكتبة ا ىىمك هصرية ،القاٌرة.   
 تربكم الياباىم ( : اقافة الىكدة فم الفكر اندارم ال2003الشافعم ، أحهد كىفاس ، السيد هحهد ) -
هكاىية الاستفادة هىً فم هصر     ، ا ردف . (1)، العدد مجمة أبحاث اليرموك .كا 
 إدارة الهدارس بالىكدة الشاهمة ، الطبعة الااىية، هكتبة الىٍضة  :(2002)هريـ الشرتاكم،-
 الهصرية، هصر  
  دكتوراهرسالة  الشاهمة،تطكير اندارة الهدرسية فم ضك  إدارة الىكدة  :2003)ىبيؿ  ،الصالحم–
 ا تصِ. ،ىاهعة عيف شهس  التربية،كمية  ،منشوره يرغ  
 .عهاف كالتكزيت، لمىشر الشركؽ . الحدياة الهدرسية اندارة ( 2001 ) :  هحهد عابديف، -
   بهحافظةت البىا هدارس هديرات تكاىً التم اندارية الهشكلات:( 2001 )  عمم فؤاد العاىز،-
 255. 209 -ص ا كؿ، الىز  ،1 عدد ،9 هىمد ،الإسلامية الجامعة مةمج ،".زة  
 ق( : هعكتات تطبيؽ الىكدة فم التعميـ العاـ هف 1428العارفة، عبدالمطيؼ، كتراف، أحهد ) -
 دراسة  –كىٍة ىظر الهسئكليف كالهشرفيف التربكييف كهديرم الهدارس فم هىطقة الباحة التعميهية   
  ٌػػ، السعكدية .29/4/1428-28رابت عشر )الىكدة فم التعميـ( فم الفترة هقدهة لمهؤتهر ال  
   . دار هىدلاكم لمىشر ( :البحث العمهم، هفٍكهً، أدكاتً، أساليب1982ًعبيدات، كآخركف )-
 كالتكزيت ،عهاف ، ا ردف.  
 .القاٌرة ،العربم الفكر دار ، الهدرسية اندارة :( 2000 ) حسىيف هحهد العىهم،-
  الااىكية طمبة لدل العىؼ ظاٌرة هف الحد تىاي الهدارس هديرم دكر :( 2007 )  أساهة العدكم،-
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  كمية ، منشورة غير) ماجستير رسالة (الهعمهيف ىظر كىٍة هف تفعيمً كسبؿ .زة بهحافظات  
 .ففمسطي ، .زة انسلاهية، الىاهعة التربية،  
   هىشكرات ىاهعة تاريكىس،  إلِ اندارة التربكية.: هدخؿ (1999عباس ) العرفم ،عبدالله كهٍدم،-
 بىغازم، ليبيا.  
 ( : هىاٌج البحث العمهم كأساليبً . عهاف ، ا ردف .1987عريفج ، كآخركف )-
هكاىية تطبيقٍا فم التعميـ الىاهعم الهصرم 1999عشيبة، فتحم)-  ىدكة . ( :الىكدة الشاهمة كا 
 ميات العمكـ انىساىية كالاىتهاعية بدكؿ هىمس التعاكف إشكالية الهىٍج كطرؽ التدريس فم ك  
 ،ىاهعة البحريف ،البحريف.  
 .الدارالعمهية عهاف،. التربكم كالاشراؼ التعميهية الادارة ( 2001 ) :عزت ىكدت عطيكم، -
 فم    .ة فم الىاهعات العربية ا هريكية(: هدل تطبيؽ إدارة الىكدة الشاهم2004هحهد) ،علاكىة-
 .تهكز 5 -3راـ الله هف الىكعية فم التعميـ الىاهعم الفمسطيىم ،ىاهعة القدس الهفتكحة،ؤتهر ه  
 إدارة الىكدة الشاهمة فم الهؤسسات التربكية )التطبيؽ كهقترحات :  (2004) ، صالبعميهات-
 دار الشركؽ لمىشر كالتكزيت ، عهاف ، ا ردف  ،1ط . التطكير (  
  الكتاب هركز، 1 ط .التغيير لقيادة الهدرسة هدير إعداد ( 2003) : ِهى الديف، عهاد-
 .ا ردف ا كاديهم،  
 .عهاف الهسيرة، دار ،3 ط .الهدرسية اندارة هبادئ  ( 2002 ) :حسف هحهد العهايرة، -
     دارالحاهد ، التربكية اندارة فم اندارية القرارات :  (2006)ٌشاـ كحىازيف، عمم عياصرة، -
 .ا ردف عهاف، كالتكزيت، لمىشر  
 هعىـ هصطمحات التربية لفظا كاصطلاحان. انسكىدرية،  :(2004فميً، فاركؽ  كالزكم، أحهد)-
 . هصر، دار الكفا  لدىيا الطباعة 
 ترىهة  .التغيير الاقافم فم ا ساس الصحيب ندارة الىكدة الشاهمة :(1995ىكستكف )أفيميب  -
 الدار المبىاىية الهصرية.عبد الفتاح السيد الىعهاف،   
   مجمة دارة الىكدة الكمية كاهكاىية تطبيقٍا فِ القطاع الحككهم، إ: (1993) القحطاىِ: سالـ-
 .78، العدد الادارة العامة  
   لمىشر دارالصفا  ،1 ط،  الهدرسية الادارة فم السمككية الىكاىب  ( 2005 ) :ىدل الهحاهدة،-
 . الاردف عهاف، كالتكزيت،  
  الهىظهة  .: إدارة الىاهعات العربية فم ضك  الهكاصفات العالهية(2003) ،بسهاف هحىكب -
  .العربية لمتىهية اندارية، القاٌرة  
  ( : الهخاطر الصحية كالبيئية الهتضهىة بكتب عمكـ الصحة ك 2010الهدٌكف، .ازم هحهد ) -
  رسالة ماجستير غير  .العاشر بٍا  ساسية العميا ك هدل كعم طمبة الصؼالبيئة لمهرحمة ا   
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 ، كمية التربية، الىاهعة انسلاهية، .زة.منشورة  

   الهريخ،ر دا .الهعاصر اندارم الفكر ضك  فم الهدرسية اندارة ( 1999)  :صلاح هصطفِ،-
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