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إلي انؼطاء انفْاض، ًانزحمح الحانْح، إلي صادثح الأّادُ انثْضاء، ًاندػٌاخ الحارج ًاندذِ انؼشّشج 

 ..... دفظيا الله ًتارك لي في ػًزىا .

إلي شزف انرؼة ًانكفاح المزسٌو ػهِ جثيرو أتِ .... انذُ ضزب لي أكبر  يثال نهجد ًالمثاتزج 

 لهًح . ًػهٌ ا

 إلي يهيًتي ييجح قهبي ، ًرفْقح ػًزُ ،  نٌر درتِ ، سًجتي انغانْح .

 إلي إخٌانِ  ًأخٌاذِ الأػشاء ذقدّزاً ًػزفاناً بمساندتهى ًذشجْؼيى ًدػًيى .

 إلى كم قائد ذزتٌُ ّؼشق الإتداع ًانرجدّد ًالاتركار.

فاظيز سمادرو ًذٌاضغ  ,ائهْو ًأىدٍ تالجٌاب انصذْخ ديرج س ,إلى كم ين أضاء تؼهًو ػقم غيره 

 ًتزداترو سمادح انؼارفين إلى أساذذذِ انكزاو . ,انؼهًاء 

 إلى جايؼرنا انغزاء انتي ادرضند انؼهى ًانؼهًاء .

 أىدٍ ثمزج ىذا الجيد المرٌاضغ  إلى كم ين ساىى في إنجاح ىذا انؼًم ......
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 شـكر وتقدير

مامو محمد بف عبد الله,  الحمد لله حمداً يميؽ بمقامو, والصلبة والسلبـ عمى نبي الخمؽ وا 
 لو وصحبو ومف والاه .عمـ الأوؿ والقائد الأعظـ, وعمى آالم

الحمد لله الذي وفؽ لانجاز ىذا العمؿ المتواضع والذي ما كاف لو أف يرى النور لولا توفيقو عز 
يقوؿ ئدة : الجامعة الإسلبمية. وجؿ أولًا وأخيراً, ومف بعد إلى جيد المخمصيف في ىذه الجامعة الرا

 (.:339 4 ,ج1978الله عميو وسمـ: "مف لا يشكر الناس لا يشكر الله" )الترمذي, نبينا محمد صمى
الأستاذ جزيؿ الشكر وعظيـ الامتناف إلى الجامعة الإسلبمية بغزة متمثمة في رئيسيا  ـوأبدأ بتقدي

لى عم لى كمية التربية عمي ما يقدمونو مف عوف الدراسات العمياادة الدكتور/ كماليف شعت, وا  , وا 
 ومساعدة لطمبة الدراسات العميا.

الدكتور  الأستاذ, خاصة متناني إلى جميع أساتذتي الأفاضؿفمف ىذا المقاـ أتقدـ بخالص شكري وا
ير نصحو وحسف , وكثى ىذه الرسالة, وغمرني بفيض عمموالذي أشرؼ عم فؤاد عمى العاجز/ 

 ره .معاممتو وجميؿ صب
عضو لجنة المناقشة   سميمان المزين /الشكر موصوؿ كذلؾ إلى عضوي لجنة المناقشة الدكتورو 

ىذه مناقشة , لتفضميما بقبوؿ عضو لجنة المناقشة الخارجي  محمود خمف الله /الداخمي, والدكتور
 عمميا وخبرتيا .فيض ىذه الرسالة مف  تجويدالرسالة  ولدورىـ الكبير في إثراء و 

ىا, ووالدي العزيز اً أتقدـ بخالص الشكر والتقدير والمحبة إلى والدتي العزيزة أمد الله في عمر وأخير 
عمى عبد الله   /ي, وأصدقائي وزملبئي المعمميف وأخص بالذكر أخي وزميمي الأستاذوزوجتي وأخوان

 الحولي .
 

, فإف وفقت؛ واجتيدت تواضع, فحسبي أنني حاولتالكماؿ في ىذا العمؿ الم وأخيراً فإنني لا أدعي
وما فمف الله, واف كاف ىنالؾ نقص أو تقصير؛ فمف نفسي ومف الشيطاف, فالكماؿ لله وحده, 

 و نعـ المولى ونعـ النصير . توفيقي إلا بالله عميو توكمت, واليو أنيب, إن
 
 الباحث
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 ممخص الدراسة

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة لمسموك القيادي وعلاقتو بالمناخ "
 "التنظيمي

غػزة لمسػموؾ القيػادي ىدفت الدراسة التعرؼ إلػى درجػة ممارسػة مػديري المػدارس الثانويػة بمحافظػات 
ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف  لؾ الكشػػػؼ عمػػػا إذا كػػػاف ىنػػػاؾ فػػػروؽمػػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف , وكػػػذ

 –التخصػص  –متوسطات درجات تقدير أفراد العينة ليذا السػموؾ تعػزى إلػى المتغيػرات : ) الجػنس 
 المنطقة التعميمية ( . –سنوات الخدمة 

السػائد فػػي المػدارس الثانويػة ومػف ثػـ الكشػؼ عػف العلبقػػة كمػا ىػدفت التعػرؼ إلػى المنػاخ التنظيمػي 
 بيف درجة تقدير أفراد العينة لمسموؾ القيادي والمناخ التنظيمي السائد في مدارسيـ .

ميمػػػي, حيػػػث قػػػاـ بتصػػػميـ اسػػػتبانتيف, ولتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة اتبػػػع الباحػػػث المػػػنيج الوصػػػفي التح
فقػػػرة موزعػػػة عمػػػى ثػػػلبث مجػػػالات : )السػػػموؾ  (32)متعمقػػػة بالسػػػموؾ القيػػػادي وتكونػػػت مػػػف الأولػػػى 

متعمقة بالمناخ التنظيمي وتتكػوف مػف السموؾ الترسمي( والثانية  –السموؾ الديمقراطي  –الديكتاتوري 
ظػروؼ العمػؿ  –التنظػيـ والإدارة  –فقرة موزعة عمػى أربعػة مجػالات : ) الاتصػاؿ والتواصػؿ  (39)

اً ومعممة مف أصؿ معمم  (500)قت الأدوات عمى عينة قواميا وأعبائو , القوانيف الإدارية ( وقد طب
%  وقػػػد تػػػـ التأكػػػد مػػػف صػػػدؽ وثبػػػات الأدوات بعرضػػػيا عمػػػى المحكمػػػيف 9.4أي بنسػػػبة  5303))

 وحساب معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ منيا .
: المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية التاليػػػػػة ولمعالجػػػػػة البيانػػػػػات إحصػػػػػائيا ثػػػػػـ اسػػػػػتخداـ الأسػػػػػاليب الإحصػػػػػائية

, واختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي,  T-testنحرافػػات  المعياريػػة والأوزاف النسػػبية واختبػػار )ت( والا
 , ومعامؿ الارتباط بيرسوف .واختبار شيفيو

 وقد أظيرت النتائج ما يمي :
الدرجػػػة الكميػػػة لتقػػػدير السػػػموؾ القيػػػادي فػػػي المػػػدارس الثانويػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف كانػػػت  -1

%( وقػػػػد احتػػػػؿ السػػػػموؾ الػػػػديمقراطي المركػػػػز الأوؿ بػػػػوزف نسػػػػبي  (67.10 متوسػػػػطة بػػػػوزف نسػػػػبي
 (55.79%( وأخيػراً السػموؾ الترسػمي بػوزف نسػبي  (73.49%( يميو السػموؾ الػدكتاتوري  (73.51
. )% 

بػػػػػيف متوسػػػػطات تقػػػػػديرات معممػػػػػي (  α ≤  0.05عنػػػػػد )لا توجػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػائية  -2
, ؾ القيػادي تععػزى إلػى متغيػر الجػنسلدرجة ممارسة مػديرييـ لمسػمو المدارس الثانوية بمحافظات غزة 

 بينما توجد فروؽ لصالح الذكور منيـ في مجاؿ السموؾ الترسمي .
, بينمػػا توجػػد لصػػالح التخصػػص الأدبػػي فػػي مجػػاؿ  توجػػد فػػروؽ تععػػزى لمتغيػػر التخصػػصوكػػذلؾ لا

 السموؾ الديمقراطي .



 ك‌
 

تععزى إلى المتغيرات ) سػنوات الخدمػة (   α ≤  0.05)في حيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 المنطقة التعميمية ( في الدرجة الكمية لتقديرىـ لمسموؾ القيادي . –
%(  (76.39الدرجػػة الكميػػة لتقػػدير أفػػراد العينػػة لممنػػاخ التنظيمػػي جػػاءت كبيػػرة , بػػوزف نسػػبي  -3

%( ومجػػاؿ ) التنظػػيـ  (80.44 حيػػث احتػػؿ مجػػاؿ )القػػوانيف الإداريػػة ( المركػػز الأوؿ بػػوزف نسػػبي
%( يميػػو مجػػاؿ ) الاتصػػاؿ والتواصػػؿ( بػػوزف  (76.35والإدارة ( عمػػى المركػػز الثػػاني بػػوزف نسػػبي 

 %( . (73.78%( وأخيراً مجاؿ )ظروؼ العمؿ وأعبائو ( بوزف نسبي  (75.53نسبي 
فػراد العينػة بػيف متوسػطات درجػات تقػدير أ (  α ≤  0.05) لا توجد فروؽ ذات دلالػة إحصػائية -4

سنوات الخدمة ( في حيف توجد فػروؽ ذات دلالػة  –لممناخ التنظيمي تععزى إلى المتغيرات ) الجنس 
 .منطقة التعميمية لصالح منطقة رفحتععزى لمتغير التخصص وذلؾ لصالح التخصص الأدبي , وال

ات المعممػيف بػيف متوسػط تقػدير  (  α ≤  0.05) توجد علبقة طرديػة قويػة ذات دلالػة إحصػائية  -5
 (. (0.725في ممارسة السموؾ القيادي لمديرىـ وبيف المناخ التنظيمي , حيث بمغ معامؿ الارتباط 

 وفى ضوء نتائج الدراسة يوصى الباحث بما يمي :
 
درجػة كبيػرة يوصػى الباحػث بضػرورة الاسػتفادة مػف  يعندما كانت درجة التقدير لممنػاخ التنظيمػ -1

 ف بيئة العمؿ وتوظيفيا فيما يحقؽ مستوى أفضؿ مف الأداء والانجاز.ىذا المستوى مف خلبؿ تحسي
ي ضػػػػرورة إجػػػػراء التػػػػدريب المكثػػػػؼ عػػػػف طريػػػػؽ )نمػػػػاذج الفعػػػػؿ ( أو ) الخبػػػػرة الحسػػػػية ( لمػػػػدير  -2

, مف أجػؿ نشػر التوعيػة والمعرفػة بأىميػة اسػتخداـ وتنويػع السػموؾ المدارس عند استلبميـ لمناصبيـ
 معمميف .القيادي, وأثر ذلؾ عمى ال

حػافزاً أمػاـ تجويػد العمػؿ  أماـ الموظفيف المتميزيف ليصبحوا الاىتماـ بنظاـ الترقية وفتح المجاؿ -3
 المدرسي .

مديري ومعممي المدارس الثانوية بأىمية سياسػات المصػارحة فيمػا بيػنيـ  العمؿ عمى زيادة وعي -4
 والتي مف شأنيا أف تزيد مف فرص الاتصاؿ والتواصؿ .
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Abstract 

This study aimed at investigating the practice of secondary school 

principals leadership behavior from the viewpoint of teachers in the 

governorates of the Gaza , Detecting whether there are significant 

differences between the average ratings of the sample for this behavior due 

to variables: (sex, Specialization, years of service, educational Area) . It 

also aimed to identify the organizational climate prevailing in the 

secondary schools, and then uncover the relationship between the degree of 

estimation sample of leadership behavior and organizational climate. 

To achieve the objectives of the study the researcher followed a descriptive 

analytical, designing questionnaires as tools for the study, the first of the 

(leadership behavior) and consisted of 32 paragraphs spread over three 

areas: (dictatorial behavior, Democratic behavior, chaotic behavior) .And 

the second (organizational climate) and formed from (39) paragraph spread 

over four areas (communication, management and administration, working 

conditions, administrative acts).And applied instruments on a sample of 

500 teachers from the origin (5303) as (9.4%) from the original 

community. 

Statistical data processing statistical methods were used: the arithmetic 

averages, standard deviations, the relative weights, T- test, One way 

ANOVA, and Pearson correlation coefficient. 

The results showing that: 

1-Total degree of assessing respondents of leadership behavior directors in 

high schools, was  Medium degree weight (67.10%), where the democratic 

leadership behavior took first place in a relative weight (73.51%) Followed 

by the dictatorial behavior of relative weight (73.49%) And finally the 

chaotic  behavior of relative weight (55.79%). 

2- There are no significant differences  ≤  α ) 0.05)  between the averages of 

the estimates of secondary school teachers in the Gaza Strip to exercise 

their managers for leadership behavior due to the variable (sex) in the total 

degree, but there are differences ≤  α ) 0.05)  for male conduct in chaotic 

behavior field. Nor are there differences due to the variable (Specialization) 

in the total degree, but found for the Specialize of literary in Democratic 

behavior field. 

3- There are no significant differences at the level of significance between 

estimates of the sample averages about leadership behavior due  to 

variables: (years of service, educational area) 

4- Total degree of assessing respondents for organizational climate was 

large relative weight (81.7%) Where the occupied area (administrative law) 

first place in relative weight (80.44%) followed by the (Organization and 

management) relative weight (76.35%) Then the (communications) relative 



 م‌
 

weight (75.53%) Finally the field (working conditions) relative weight 

(73.78%) 

5- There are no significant differences ≤  α ) 0.05)   between the averages of 

the estimates sample of organizational climate due to variables (sex, years 

of service) while any differences due to variable Specialization for the 

Specialize of literary, and the educational Area for Rafah area. 

6- There is a strong correlation between the average estimates of teacher 

leadership behavior and practice between the degree of appreciation of the 

organizational climate, with the correlation coefficient (0.725). 

 

In light of these findings, the researchers recommend the following: 

 1. Use an adjusted organizational climate in improving the working 

environment to achieve better performance and achievement. 

2. Conducting intensive training for managers by (Forms) or (live 

experience) to spread awareness and knowledge of the importance of 

leadership behavior and its effect on teachers. 

3. The upgrade system and encourage employees to innovation and 

development through the improvement of working conditions and the 

needs of workers. 

4. Increase the awareness of school administrators of the importance of 

adopting a policy of openness, of their impact on increasing 

communication and networking 
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 الفصل الأول
 العام لمدراسة الإطار

 المقدمة: 
تعد القيادة مف أىـ مداخؿ تطوير التعميـ لما ليا مف دور ميـ في التأثير عمى العامميف,        

, حيث يتولى التربوية وتوجيو أفكارىـ وسموكيـ في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا المؤسسة
, والمبادرة لحؿ والحفاظ عمى تماسكيـ ,ؿ بيف العامميفظيـ عمميات التفاعلية تنالقائد مسئو 

. وتختمؼ الأنماط القيادية مف حيث القيـ التي يتشبع بيا المشكلبت الناجمة عف ىذا التفاعؿ
تشرؾ العامميف , و تحرص عمى العلبقات الإنسانية التياطية , فيناؾ القيادة الديمقر والقادةالعامموف 

تيتـ  التيقراطية و , وىناؾ القيادة الأوتناخ لحفز العامميفى تييئة الموتسعى إل ,في اتخاذ القرارات
يب توجيو الأعماؿ أسال تباعاو , والمركزية في اتخاذ القرار بالرأيكثيراً بانجاز العمؿ والاستبداد 

راً مف الحرية في العامميف قد إعطاءتحرص عمى  التي, وىناؾ القيادة الترسمية بواسطة الأوامر
 ., وتترؾ جميع المسئوليات ليـ ماليـممارسة أع

أحد  وءالإدارية بحيث تعد القيادة الكفمحور العممية , و قيادة جوىر العممية الإداريةتعد الحيث 
. فالقيادة ف المنظمات الناجحة وغير الناجحةالمميزات الرئيسية التي يمكف بواسطتيا التمييز بي

, فيي التي تقوـ بتوجيو عمميات الفعؿ ورد بة للئنسافتشبيييا بالدماغ بالنسبالنسبة لممنظمة يمكف 
فيي متأثرة ومؤثرة بالبيئة التي تعمؿ فييا. وتعد القيادة  الفعؿ وتنسيقيا وفقاً لمظروؼ المحيطة,

 .الفعالة أحد العناصر النادرة التي تعاني مف نقصيا المجتمعات النامية والمتقدمة عمي السوء
 (.2006:33, )عياصرة
لفعمي بالقيادة في ا الاىتماـوبدأ  ,كبير باىتماـى موضوع القيادة وتأثيرىا عمى الأداء لذلؾ يحظ

ىتماماً شديداً بعامؿ الكفاءة اصاحب الإدارة العممية تمؾ المدرسة التي أبدت   Taylorكتابات تايمور
الإنساني  , وىو الأمر الذي أدى إلى إغفاؿ البعدلإشراؼ المصيؽ عمى الأفرادوالإنتاج مف خلبؿ ا

 .(1999:76)الطويؿ,  .في الإدارة
ىناؾ مجموعة مف النظريات التي تحدثت عف أىمية القائد ودوره في مؤسستو منيا نظرية الرجؿ 

التفاعمية والوظيفية ولكف القيادة وفؽ نظرية الاحتمالات تنطمؽ العظيـ ونظرية السمات الموقفية و 
 . في كؿ المواقؼ يصمح لمقيادةمف أنو لا يوجد أسموب واحد مفضؿ أو مثالي 

 (.93: 2001)العمايرة ,
ترضو أثناء فالإدارة المدرسية شأنيا شأف أي عمؿ يقوـ بو الإنساف لا يخمو مف وجود صعوبات تع

, وتتبعنا مسار الممارسة فييا نجد أنيا ا تصفحنا ماىية الإدارة المدرسية, فإذممارستو أو القياـ بو
ور التي تمثؿ صعوبات في طريؽ القياـ بوظائفيا عمى الوجو الأكمؿ تعاني أحيانا مف بعض الأم
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عمى أف ىذه الصعوبات والمعوقات مختمفة مف إدارة مدرسية إلى أعخرى ومف مرحمة تعميمية إلى 
 .(2001:82) أحمد, .أعخرى  تبعاً لظروؼ المدارس وطبيعة القائميف عمييا

 المدرسية في أربعة أبعاد أساسية: و تأتى أىمية القيادة لتثبيت التغيير والجودة
 ىو تحديد الرؤية و الأىداؼ المدرسية. /البعد الأوؿ 
 الاجتماعيةىو تطويع وتفاعؿ المدرسة كتنظيـ مع بنيتيا  / البعد الثاني . 
  لتنظيـ التربوي مف معمميف وطمبةفيأتي ليؤثر بفعؿ التغيير عمى جماعات ا /البعد الثالث. 
  ومف ىنا تبيف جمياً أف لمقيادة التربوية دوراً أساسياً لمتأثيرقافة التنظيـمؿ ثيش /البعد الرابع , 

 (. 47: 2007,عمى أداء الطلبب والمدرسة )عرار
 

نفس التعميمي في السنوات الباحثيف في التربية وعمـ ال باىتماـوقد حظي مناخ المؤسسات التعميمية 
رات المؤثرة في إنتاجية وفعالية المدرسة ويتفؽ المناخ بالعديد مف المتغي لارتباط, وذلؾ الأخيرة

, والإنتاجية والروح المعنوية لمعامميف وكؿ والباحثوف عمى أف الرضا الوظيفي المديروف والمدرسوف
 (. kinzer,1983:25البرامج التعميمية تعتمد عمى المناخ التنظيمي لممدرسة )

 
المدرسة متغيراً  فاعلًب في درجة ومستوى  حيث يشكؿ جو العمؿ والمناخ الذي يعيشو العامموف في

, وفي شعور الأفراد عبر مكوناتيا الفرعية المختمفة بالراحة والطمأنينة والثقة  ىذه المدرسةنجاح أداء 
)الطويؿ . والرغبة في بذؿ أقصى جيودىـ الممكنة في مسعاىـ لإنجاز متطمبات أدوارىـ

,137:2006). 
في مدرسة ما  يمكف أف يكوف أكثر نشاطاً  تعمـ الطمبة , فالمعمـ ىف المناخ التنظيمي لو تأثير عمإ

, والروح الإيجابية لممدرسة يمكف رجع إلى إيجابية مناخيا التنظيمي, وذلؾ يعنو في مدرسة أعخرى
, وتيسير التعمـ الفعاؿ وتدعيـ التوقعات الإيجابية لدى دعـ المدرسة لمعامميف فييا أف يكوف مقياساً 
, وعمى النقيض فإف المناخ السمبي لممدرسة يحوؿ دوف التدريس مبةف المعمميف والطنحو العمؿ بي

الفعاؿ  ويقمؿ دافعية الطمبة . فالمناخ التنظيمي لممدرسة يشير إلى الجو العاـ الذي يسود في 
في الجو العاـ بيف المدارس سيستشعره  أي مراقب عندما  الاختلبؼمجتمع مدرسة ما  والتنوع أو 

, وىذه سة شخصيتيا الفريدة المميزة  ليامف مدرسة إلى أعخرى حيث يلبحظ أف لكؿ مدر ينتقؿ 
ذا أردنا بعممية مشابية المناخ التنظيمي لممدرسة سـا نعطمؽ عمييا التيالشخصية المميزة ىي  , وا 

بيف الشخصية والمناخ التنظيمي فإف الشخصية بالنسبة لمفرد تحاكي المناخ التنظيمي بالنسبة 
 (. 169:2000) أحمد,.رسةلممد
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والسبيؿ الأمثؿ لخمؽ مناخ تعميمي يحفز المعمـ داخؿ المدرسة ىو أف يستخدـ المدير كؿ ما أعوتى 
ماليا مف إيجابية في الطلبب الشعور بأىمية تعميماتو و مف حنكة قيادية, كي ينقؿ إلى المدرسيف و 

يس الإحساس بأنيـ مساىميف تحسيف وتطوير العمؿ وأف يولد في نفوس كؿ أعضاء ىيئة التدر 
 .وشركاء أصميوف في السعي الجاد, مف أجؿ تحقيؽ طموحات المدرسة وتطمعاتيا

                                                                  (Carpenter, 2002:61 .) 
سي في تيسير مف خلبؿ ما يقوـ بو مف دور أساكقائد تربوي ومف ىنا تبرز أىمية مدير المدرسة 

نمائيا مور الإدارية المتعددة التي , وتصريؼ الأعف الإشراؼ المسئوؿ , فيو القائدالعممية التربوية وا 
, وىو المشرؼ التربوي المقيـ الذي يتابع سير العممية التربوية البيئة التربوية المناسبة مف جية وجدت

 (. 1993:250, ) بطاح وسعود  ويشرؼ عمييا بانتظاـ واىتماـ مف جية أخرى
فالمدير الفعاؿ يعمؿ بشكؿ مستمر لتحسيف المناخ التنظيمي بمدرستو, ومف خلبؿ ما يقوـ بو مف 

, مف معمميف وطمبة ومناىج دراسية وأبنية تجاه كؿ عناصر المنظومة المدرسيةدور حيوي ىاـ 
دير المدرسة , فتحسيف دور ماً دور فاعؿ تجاه المجتمع المحمي, وأيضسيةومرافؽ وتجييزات مدر 

بيئة مدرسية أكثر إيجابية وفاعمية بحيث   إيجادالمنظومة المدرسية سيؤدى إلى  تجاه عناصر
يشعر بيا المعمموف والطمبة بأنيـ  يعمموف ضمف أجواء طيبة ومريحة تشعرىـ بالطمأنينة والدافعية 

 (. 4: 2009, ) رباح .نحو العمؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التربوية عمى أكمؿ وجو
 متعددة يحددىا موقفو الوظيفي وينظر إلى مدير المدرسة الثانوية اليوـ بأنو قائد تربوي يمارس أدواراً 

دارييف وموظفيف فتكوف  يجابياً عمى العامميف معو مف مديريف وا  وتنعكس ممارسة ىذه الأدوار سمباً وا 
مدير قائداً فعالًا ينطمؽ مف , فإذا كاف ىذا الىؤلاء العامميف وروحيـ المعنوية ليا آثار عمى أداء

أىداؼ الجماعة التي تعمؿ معو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المدرسة فإنو يحظى برضا أفراد الجماعة , 
, لإشباع الحاجات أو الرغبات, والسعادة الارتياحوالذي يتمثؿ في شعورىـ النفسي بالقناعة و 

 لمعمؿ  الانتماء, و , والمناخوبيئة العمؿ مع الثقة والتوقعات مف العمؿ نفسو
                                                             (friend lender , 2009: 18 ) 

يث يعمؿ كؿ مناخ تربوي سميـ في مدرستو بح إيجادوعميو فإف المدير الناجح ىو الذي يعمؿ عمى 
فييا بالنظـ والقواعد وىو يعمؿ  دالأفرا, والتزاـ في المدرسة ةد العلبقات الطيبوتسو فرد فييا بارتياح 

, لذا يجب عمى مدير المدرسة أف مميف فييا وزيادة دافعيتيـ لمعمؿعمى رفع الروح المعنوية لمعا
 .نظيمي تسوده العلبقات الإنسانية يكوف قادراً عمى تكويف مناخ ت

القائد, وبالنمط  يدير بيا التيورغـ أف نجاح المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا ورسالتيا مرتبط بالكيفية 
, لذا فقد استحوذ ىذا المجاؿ عمى اىتماـ الباحثيف لما لو مف أثر بارز عمى القيادي الذي يمارسو

نتاجيتيـسموكيـ وأدائيـ  تستطيع أف  ( أف المؤسسة لا1982, فقد أوضحت دراسة )الشيخ,  وا 
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, كما التنظيمي السائدالمناخ  فاضيف عف ر و الوجو الأكمؿ إلا إذا كاف العاممتؤدى رسالتيا عمى 
عف المناخ التنظيمي يميموف  بالرضا إحساسا( أف العامميف الأكثر 1990 ,أشارت دراسة )آؿ ناجي

 . الإنتاجيةلتحقيؽ مستويات مرتفعة مف 
ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة مدى سوؼ يتـ التطرؽ إلى ومف خلبؿ ىذه الدراسة 

صؿ إلى فيـ أعمؽ لطبيعة لتنظيمي وذلؾ لأىمية وضرورة التو لمناخ المسموؾ القيادي وعلبقتو با
 .ت السائدة في المؤسسات التعميميةالاتجاىا

 مشكمة الدراسة: 
 :التالي ثل مشكمة الدراسة بالسؤال الرئيستتم

ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمسموك القيادي وعلاقتو بالمناخ 
  ؟التنظيمي

 :الأسئمة الفرعية التالية ،تفرع من السؤال الرئيسوي
نظر  وجية ي مفما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمسموؾ القياد1- 

 ؟المعمميف
معممي  تقديرات ( بيف متوسط  α 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) ىؿ توجد فروؽ2- 

 إلى المتغيرات: مارسة مديرييـ لمسموؾ القيادي تععزىالمدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة م
 )الجنس, التخصص, سنوات الخدمة, المنطقة التعميمية( ؟   

 محافظات غزة مف وجية نظر المعمميف؟ في المدارس الثانوية ب السائدما المناخ التنظيمي  -3
ديرات معممي ( بيف متوسط تق α 0.05ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4

 إلي المتغيرات: في مدارسيـ تعزىالسائد المدارس الثانوية بمحافظات غزة لممناخ التنظيمي 
 )الجنس, التخصص, سنوات الخدمة, المنطقة التعميمية( ؟

متوسط تقديرات المعمميف  ( بيف α 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) ارتباطىؿ يوجد  -5
الثانوية بمحافظات غزة لمسموؾ القيادي وبيف متوسط تقديراتيـ  ممارسة مديري المدارسلدرجة 

 في مدارسيـ؟  السائد لممناخ التنظيمي
 فرضيات الدراسة :

 ( بيف متوسطات تقديرات مععممي α 0.05 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى) -1
ادي تععزى إلى متغير الجنس لدرجة ممارسة مديرييـ لمسموؾ القي المدارس الثانوية بمحافظات غزة

 .)ذكر , أنثى(
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( بيف متوسطات تقديرات معممي  α 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى)  -2
المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييـ تععزى إلى السموؾ القيادي متغير 

 التخصص )عممي, أدبي(.
( بيف متوسطات تقديرات مععممي  α 0.05ة عند مستوى )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائي -3

المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييـ لمسموؾ القيادي تععزى إلى متغير سنوات 
 أقؿ مف خمس سنوات, مف خمس سنوات إلى عشر سنوات, أكثر مف عشرة سنوات(. الخدمة )

( بيف متوسطات تقديرات مععممي  α 0.05 ى )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو  -4
المدارس الثانوية بمحافظات غزة  لدرجة ممارسة مديرييـ لمسموؾ القيادي تععزى  لمتغير المنطقة 

 , رفح (.شماؿ غزة , الوسطى , غرب خانيونس, شرؽ خانيونس, لتعميمية )غرب غزة, شرؽ غزةا
( بيف متوسطات تقديرات α 0.05 الدلالة )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -5

تععزى لمتغير الجنس  ممناخ التنظيمي السائد في مدارسيـمععممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة ل
 ) ذكر, أنثى (. 

( بيف متوسطات تقديرات α 0.05 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -6
تعزى لمتغير التخصص  ممناخ التنظيمي في مدارسيـفظات غزة  لمععممي المدارس الثانوية بمحا

 )عممي , أدبي(.
( بيف متوسطات تقديرات    α 0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -7

تععزى لمتغير سنوات الخدمة  ممناخ التنظيمي في مدارسيـمعممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة ل
 سنوات, مف خمس سنوات إلى عشر سنوات, أكثر مف عشرة سنوات ( .   )أقؿ مف خمس

( بيف متوسطات تقديرات  α 0.05 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -8
تععزى لمتغير المنطقة  ممناخ التنظيمي في مدارسيـمعممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة  ل

 , شرؽ خانيونس, رفح (.شماؿ غزة , الوسطى, غرب خانيونسة, التعميمية )غرب غزة, شرؽ غز 
 متوسط تقديرات المعمميف ( بيف α 0.05 ) ذو دلالة إحصائية عند مستوى ارتباطلا يوجد  -9

ممناخ درجة تقديرىـ ل ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمسموؾ القيادي وبيفلدرجة 
  في مدارسيـ . السائد التنظيمي
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 أىداف الدراسة: 
 موؾ القيادي مف وجية نظر معممييـدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمس التعرؼ إلى. 

  عند مستوى  إحصائيةالكشؼ عما إذا كاف ىنالؾ فروؽ ذات دلالة(0.05  α  بيف )
ي تبعاً القيادمتوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمسموؾ 

 المنطقة التعميمية(. –سنوات الخدمة  -التخصص  –: )الجنس لممتغيرات التالية

  في المدارس الثانوية مف وجية نظر المعمميف في السائد التعرؼ إلي المناخ التنظيمي
 محافظات غزة.

  عن إحصائيةكاف ىنالؾ فروؽ ذات دلالة  إذاعما الكشؼ( 0.05د مستوى  α بيف )
العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لممناخ التنظيمي السائد  أفرادات متوسطات تقدير 

 المنطقة التعميمية(. –سنوات الخدمة  -التخصص  –)الجنس  المتغيرات التالية: إلىتععزى 

 العلبقة بيف درجة تقدير أفراد العينة لمسموؾ القيادي والمناخ التنظيمي السائد في  الكشؼ عف
  .مدارسيـ

 مية الدراسة: أى
حيث أف تسعى إلى تحقيقيا  التيتعالجو والأىداؼ  الذيتبرز أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع 

شيدت  التيوعلبقتو بالمناخ التنظيمي يععد مف الموضوعات الإدارية  القياديموضوع السموؾ 
 اىتماماً متزايداً في الآونة الأخيرة .

  ًمف حيث تحديد الأىداؼ  القياديلدراسة السموؾ  المناخ التنظيمي يمكف أف يشكؿ مدخلب
والأعباء والأدوار , بما يكفؿ الإفادة مف الطاقات  المسؤولياتوالوظائؼ وتقسيـ العمؿ وتوزيع 

 والقدرات البشرية , ويقمؿ مف الصراعات ومظاىر عدـ الرضا .

  والسمبية لممارسة قد تسيـ في تسييؿ أداء المديريف مف خلبؿ التعرؼ إلى الجوانب الإيجابية
 عمى المناخ التنظيمي .  وانعكاسوالسموؾ القيادي, 

 في وزارة التربية والتعميـ العالي إلى السموؾ القيادي وعلبقتو بالمناخ  المسئوليف انتباهتثير  قد
القرارات الميمة في ىذا الشأف في  اتخاذساعد في السائد لدى مديري المدارس ومما يالتنظيمي 
 الوزارة .

 وقع أف يتـ الإفادة مف نتائج الدراسة في إطار تفعيؿ وتحسيف وتطوير السموؾ القيادي الأمر يت
دورات وبرامج وورش الذي سينعكس عمى المناخ التنظيمي ضمف المؤسسة التربوية عبر إجراء 

 .عمؿ لمتربوييف
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  ستصؿ قد تفيد الباحثيف في إجراء بحوث جديدة مف خلبؿ الإطلبع عمى نتائج الدراسة وما
مكانية تطبيؽ دراسات مشابية عمى عينات أعخري في مواضيع  إليو مف نتائج وتوصيات وا 

 تربوية أعخرى .
 حدود الدراسة: 

 لى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية إ تعرؼالىذه الدراسة  تقتصر ا: حد الموضوع
   بالمناخ التنظيمي مف وجية نظر المعمميف.      المسموؾ القيادي وعلبقتي

 التابعة لمسمطة الوطنية الفمسطينية : المدارس الثانوية الحكوميةالحد المؤسسي . 

 معممي ومعممات المدارس الثانوية الحكومية.مف : عينة ممثمة الحد البشري 

 محافظات غزة.الحد المكاني : 

 2012خلبؿ الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي  الشؽ الميداني تـ تطبيؽ :الحد الزماني- 
 ـ.2013

 مصطمحات الدراسة: 
 :مدير المدرسة -1

الشخص  نوأ( " الذي ينص عمى  2008ميم الفمسطينية،يتبنى الباحث تعريف )وزارة التربية والتع
المسئوؿ الأوؿ عف إدارة المدرسة, وتوفير البيئة التعميمية المناسبة فييا والمشرؼ الدائـ لضماف 

لعامميف فييا , وتوجيييـ وتقويـ أعماليـ مف أجؿ سلبمة سير العممية التربوية, وتنسيؽ جيود ا
 .( 11: 2008)وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية ,تحقيؽ الأىداؼ العامة لمتربية".

 المدرسة الثانوية:  -2
ىي المرحمة التي تمي المرحمة الأساسية  " (1998 يتبنى الباحث تعريف ) وزارة التربية والتعميم ،

لصفيف الحادي عشر والثاني عشر بفرعيو العممي والعموـ الإنسانية والتي ومدتيا سنتيف وتضـ ا
 (. 18  1998:) وزارة التربية والتعميـ ,تعشرؼ عمييا وزارة التربية والتعميـ. 

 السموك القيادي:           -3
عامميف السموؾ الذي ينتيجو القائد لمتأثير عمى سموؾ الجماعة وال بأنو :" 1984) يعرفو ) البياع ,

 ( .126:  1984) البياع , "مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
المقدرة عمى التأثير في الآخريف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ أو " (. بأنو: (Spectrum,1997عرفو 

 "أغراض محدودة وىى السموؾ الذي يوجيو الآخريف ويحركيـ في اتجاىات معينة
  (1997:P24  Spectrum, .) 



9 
 

يجعميـ يقبموف قيادتو  " قدرة تأثير شخص ما عمى الآخريف بحيث:( بأنو1989وتي ,ير عرفو )الق
, مما يتطمب الفيـ الدقيؽ لصفات المتبوعيف حتى عممية تفاعؿ بيف تابعيف ومتبوعيفوىى  طواعية,

  1989)القريوتي ,يمكف إدراؾ ما يؤثر فييـ ويجعميـ يتوجيوف الوجية المطموبة في سموكيـ " 
:104. ) 

 :بأنو  إجرائياً  باحثو الويعرف
مجموعة الممارسات والأفعاؿ والسموكيات القيادية التي يقوـ بيا مدير المدرسة الثانوية أثناء تعاممو "

موؾ التالية : السموؾ مع أعضاء ىيئة التدريس ويمكف تحديد ىذا السموؾ بأحد أنماط الس
الاستدلاؿ عميو مف خلبؿ  ـسيت والتي, , والسموؾ الترسميالأوتوقراطي , والسموؾالديمقراطي
 ."لذلؾ  معدةالعينة عمى الاستبانة ال فرادأاستجابة 

 المناخ التنظيمي:  -4
الكمى لمجموعة العامميف  الاجتماعيوالنظاـ  الاجتماعيةالبيئة  ": بأنو  (2004و )العمياف,يععرف -

عراؼ و الأنماط السموكية و في التنظيـ الواحد , وىذا يعني الثقافة والقيـ والعادات و التقاليد والأ
التى تؤثر عمى الفعاليات والأنشطة الانسانية المختمفة  وطرؽ العمؿ الاجتماعيةالمعتقدات 
 (. 2004:305 ) العمياف, "داخؿ المنظمة والاقتصادية

ز جية عمؿ ما عف تمؾ الخصائص الفريدة لبيئة العمؿ التي تمي"بأنو  2005)يعرفو )أبو بكر , -
بيف عديد مف المتغيرات أف ىذا المناخ التنظيمي ىو نتاج التفاعؿ  اعتبار, عمى لجياتغيرىا مف ا

وسموكيات الأعضاء  واتجاىات, والتي بدورىا تؤثر في إدراكات وخارجيا ية العمؿ ج داخؿ
 (.2005 : 424  ,)أبو بكر   "العامميف بيا

يعمؿ  التيمؤسسة الداخمية تميز ال ي( بأنو "مجموعة الخصائص الت1995يعرفو )المغربي , -
 (.303: 1995الفرد ضمنيا , فتؤثر عمى قيمو واتجاىاتو وآرائو ". )المغربي ,

 :  بأنو  إجرائياً  و الباحثويعرف
مجموعة الخصائص التي تتميز بيا بيئة المدرسة الثانوية بمحافظات غزة والمدركة مف كافة أفراد " 

ـ واتجاىاتيـ نحو المدرسة , وبالتالي في تحقيؽ المجتمع المدرسي وتؤثر في أدائيـ وسموكي
 . "المدرسة لأىدافيا التربوية وتقاس مف خلبؿ استجابات المعمميف عمى استبانة الدراسة
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 الفصل الثاني

 النظري للدراصة الإطار
 

 السموك القيادي /المبحث الأول 
  أىمية القيادة 

 عناصر القيادة 

 صفات القائد الناجح 

 يادةنظريات الق 
 أنماط القيادة 

 مصادر قوة القادة 
 المناخ التنظيمي /المبحث الثاني 

  التنظيميمفيوم المناخ 

 التنظيميالمناخ  أىمية 

  التنظيمينماذج المناخ 

  التنظيميأبعاد المناخ 

  التنظيميأنماط المناخ 

 كشاف المناخ التنظيمي 
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 :السموك القيادي /المبحث الأول
   :تقديم

حيث أف ىناؾ شريحة  ,عامة في جميع المجتمعات البشرية ة اجتماعيةتعد القيادة ظاىر 
كبيرة مف البشرية تخضع وتتبع ما يمقى إلييا مف أوامر صادرة عف قيادات تتميز بقدرتيا عمى 

فالتجمعات البشرية لا تصمح و لا تنتظـ مف غير قيادة حكيمة  ,التأثير الفعاؿ في سموؾ التابعيف
, ,مف غير استئثار أو ظمـ أو إىماؿوالمكارـ ودفعا لمشر  جمباً لمخير مصالح تابعيياتسعى في 

ولقد أدى التطور المتسارع الذي تمر بو الأمـ في ىذه الأياـ إلي ازدياد حاجتيا إلي قيادة مرنة 
أحوج إلي ما ىو أكثر مف  , وأصبحت المؤسساتلمتغيرات العالميةقادرة عمي مواجية التحديات وا

أفشؿ أي  , فالقيادة الإدارية أصبحت المعيار الذي يحدد نجاح أوف تقادأحوج , فيي أأف تدار
 .تنظيـ

, كما يبدو الاتفاؽ, فالقيادة قضية جرى حوليا الكثير مف عدـ إف ميمة تعريؼ القيادة ليست سيمة
 , كماوالتربوية إثارة لمجدؿ والنقاش الاجتماعيةمف الأدب المتصؿ إف القيادة مف أكثر المواضيع 

دة في خدمة تمارس القيا أف. ويمكف أكثر المواضيع المحيرة والمضممة أنيا في الوقت نفسو مف
نسانية ب والمناورة والتضميؿ ف تمارس في خدمة التلبعأ, كما يمكف أيضاَ غايات نبيمة وا 

مبكرة رئيس الدولة أو , وكانت تعنى في الأزماف الإف كممة قيادة مفيوـ حديث ومتقدـ. والاضطياد
. ولـ تظير كممة قيادة إلا في النصؼ الأوؿ مف القرف التاسع عشر في البرلماف قائد الجيش
, فيشير إلى أنو نفس الإكمينيكي( أستاذ عمـ ال  Richand Hughesأما ريتشارد ىيوز ).البريطاني

 , ذلؾ أف معظـ ىذه الاختلبفاتوف في القيادة عمى ماىية القيادةمف المفاجئ أف يختمؼ الباحث
 ( 24:  2001)دواني ,. تظير مف حقيقة أف القيادة ظاىرة معقدة تشمؿ القائد و التابعيف والموقؼ
                                                                    

أحد  وءالإدارية بحيث تعد القيادة الكفمحور العممية  فيي, د القيادة جوىر العممية الإداريةتع
, فالقيادة ف المنظمات الناجحة وغير الناجحةيمكف بواسطتيا التمييز بي التيالرئيسية المميزات 

ؿ تقوـ بتوجيو عمميات الفعؿ ورد الفع فييبالنسبة لممنظمة يمكف تشبيييا بالدماغ بالنسبة للئنساف, 
ة الفعالة أحد , وتعد القيادرة ومؤثرة لمبيئة التي تعمؿ فييا, فيي متأثوتنسيقيا وفقاَ لمظروؼ المحيطة

  .ات النامية والمتقدمة عمى السواءتعاني مف نقصيا المجتمع التيالعناصر النادرة 
                                                                                                                                            ( 33 : 2006) عياصرة , 
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 لغة : القيادة
, فيو مف أماـ والسوؽ ؽ( أف القيادة مف القود وىو نقيض السو 1997:102يذكر )الفيروز أبادي ,

, وجاء في لساف ف قاد والمقود بالكسر ما يقاد بو, ومنيا القيادة والاقتياد , ويقاؿ قائد ممف الخمؼ
  ( أف القيادة ىي الانقياد والخضوع .615: 1996 ,لابف منظور)العرب 

المحافظة عمى روح المسؤولية بيف أفراد الجماعة  : "بأنيامف المغة الاجنبية   Likert وعرفيا ليكرت
 ( . 172: 2008) العجمي ,  "وقيادتيا لتحقيؽ أىدافيا المشتركة

 القيادة اصطلاحاً:
عميو ولكف يمكف القوؿ أف ىنالؾ تعريفاً مثالياً اتفؽ المؤلفوف  , ولاتعددت تعريفات القيادة وتنوعت

, وفيما يمي عرض لبعض ىذه ينظر منيا ىؤلاء المفكروف التيالزوايا  باختلبؼتختمؼ التعريفات 
 التعريفات .

أولئؾ الذيف  بيف: "علبقة تبادلية لمسمطة والمصمحة المشتركة ( بأنيا2006يعرفيا )عياصرة ,
 ( . 34:  2006 بأف يقودوا وأولئؾ الذيف قرروا أف يتبعوىـ " )عياصرة , ااختارو 

: "عممية إلياـ الأفراد ليقدموا أفضؿ ما لدييـ لتحقيؽ النتائج المرجوة ( بأنيا2007,ويعرفيا ) عبوي
 .(11:2007,)عبوي "

صدار الأوامر والإشراؼ  وتعرؼ القيادة بأنيا النشاط الذي يمارسو القائد في مجاؿ اتخاذ القرار وا 
, والاستمالة بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف ريؽ التأثيرعمى الآخريف باستخداـ السمطة الرسمية وعف ط

فالقيادة تجمع في ىذا المفيوـ بيف استخداـ السمطة الرسمية وبيف التأثير عمى سموؾ الآخريف 
 (.45: 2001واستمالتيـ لمتعاوف لتحقيؽ اليدؼ )عميوة ,

اعية في تنمية , بما يجعميـ يسيموف طو سيفالقيادة بصفة عامة ىي القدرة عمى التأثير في المرؤو ف
 منظماتيـ وتحقيؽ أىدافيا , وذلؾ بالاعتماد عمى أسموب الإقناع بصفة رئيسة .

, وتمثؿ احد الإدارية, فيي محور العممية وقمبيا النابض الإداريةتعتبر القيادة جوىر العممية 
قيادة , فالات الناجحة وغير الناجحةيمكف بواسطتيا التمييز بيف المؤسس التيالمميزات الرئيسة 

تقوـ بتوجيو عمميات الفعؿ ورد  التي فيي, للئنسافبالنسبة لممؤسسة يمكف تشبيييا بالدماغ بالنسبة 
 الفعؿ وتنسيقيا وفقا لمظروؼ .

خلبؿ تنسيؽ وتكامؿ جيود  ويمكف تمخيص مفيوـ القيادة بأنيا القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ مف
ليا التأثير في أنشطة الجماعة المنظمة لتتمكف يتـ مف خلب التي, كما تعرؼ بأنيا العممية الآخريف

نجاز أىداؼ المنظمة مف تنسيؽ جيودىا مف مياـ يقوـ بيا  ىي, والقيادة أيضاً أجؿ صياغة وا 
لتحقيؽ نتائج محددة مف مجموعة معينة مف الأفراد بالإضافة لتطوير العلبقات الإنسانية  المسئوؿ

 (. :46 2001ىذه المجموعة . ) عميوة,  أعضاءبيف 
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 :أىمية القيادة
العديد مف المنظمات الكبيرة بالعمؿ عمى تحسيف وتطوير  تمنذ الثمانينات مف القرف العشريف بدأ
, المواىب القيادية ليـ فييا والتعرؼ المبكر إلى فالتنفيذييوليف ئعممية اختيار مف يخمؼ كبار المس

في المنظمة وبالتالي عمى تحقيؽ وذلؾ لأثرىا عمى سموؾ الأفراد والجماعات ومستوى أدائيـ 
, فالمنظمة تستطيع قياس مدى نجاحيا وكفاءتيا مف خلبؿ معاممة القادة بشكؿ مباشر الأىداؼ

ى الإدارييف للؤفراد العامميف, فكمما كانت القيادة ذات  كفاية وجيدة ينعكس ذلؾ بشكؿ إيجابي عم
بحثوف عف المخاطر لاكتساب الفرص , فالقادة أعناس مبدعوف يالمنظمة وتستطيع تحقيؽ أىدافيا

 يقودونيا . التيوالنيوض بالمنظمات 
ف القيادة تمارس دوراً رئيسياً في النشاط الإنتاجي والخدمي مف خلبؿ التأثير في اتجاىات العامميف إ

, فضلًب عف أف طبيعة القيادة تحدد خصائص  بيئة العمؿ وكيـ ومدى توحدىـ بأىداؼ المنظمةوسم
, ليس فقط في مدى رضاىـ عف عمميـ بؿ في رمما يؤث ,موف فييا معظـ أوقاتيـعاميقضى ال التي

مدى رضاىـ عف حياتيـ بشكؿ عاـ . ومف المفترض  أف نجاح أو فشؿ أية منظمة يعتمد  إلى حد 
( Druckerعمى حد قوؿ "دروكر" )–بعيد عمى خصائص القيادة فييا . إف ما يحدد ىيكؿ المجتمع 

عمى نما القادة , فالقادة عمى الرغـ مف أنيـ قمة إلا أنيـ يحددوف قدرة الأغمبية ليس الأغمبية وا   –
, اد المناخ الذي يفجر تمؾ الطاقات, ويسيموف في إيجيرضونيا التي, ويولوف طاقتيـ القبمة الفعؿ

, تسعى لتجديد المتوارث التيويحوليا إلى فعؿ إيجابي مف خلبؿ أفكارىـ الإبداعية الأصمية 
وفي أساليب  ,ات في المجالات الفنية والإداريةو, وابتكار المستحدث مف النظـ والإجراءوتحسين

 (.26-27 :1993)شوقي , .التعاوف مع الجماعة
مرنة قادرة عمى ياد حاجتيا إلى قيادة ديناميكية ولقد أدى التطور السريع الذي تعيشو البشرية ازد
قني ومناقصة شديدة وتنوع وتصور ت اقتصادياح مواجية التحديات والمتغيرات العالمية مف انفت

, الأمر الذي أصبحت معو الحاجة للئدارة ممحة لكي يكوف أولئؾ الذيف يتولوف إدارة المخاطر
, وأصبحت التنظيمات الإدارية أحوج إلى أف تقاد, لأف مات أكثر مف مجرد ممارسيف لمسمطةالمنظ

أصبحت ألزـ مف الأوامر لتحقيؽ استجابة  ويومرؤوسالعلبقات الإنسانية السميمة بيف القائد 
 .(78: 2002يتبعيا المديروف ) ىواري,  التيالروتينية  الاتصالاتالمرؤوسيف وأقوى مف 

كما أف القيادة تيتـ بمساعدة وتحفيز الآخريف وتؤكد دائما عمى إحداث التغيير المستمر في الغايات 
 اؼ المنظمة .يساىـ في تحقيؽ أىد والذيوالرؤى المشتركة ليـ 

 القيادة في :  أىميةوعميو تكمف 
 حمقة الوصؿ بيف العامميف وبيف خطة المؤسسة وتصوراتيا المستقبمية . -1
 تنصير داخميا كافة المفاىيـ والسياسات . التيالبوتقة  أنيا -2
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 . الإمكافعممية تدعيـ القوى الايجابية في المؤسسة وتقميص الجوانب السمبية قدر  -3
 رتيا عمى السيطرة عمى مشكلبت العمؿ وحميا .قد  -4
 مورد لممؤسسة . أىـوتدريبيـ ورعايتيـ باعتبارىـ  الأفرادقدرتيا عمى تنمية  -5
 تساعد عمى مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المؤسسة . -6
 .(  22:2002المرسومة )العساؼ, الأىداؼقدرتيا عمى تسييؿ عممية تحقيؽ  -7

 لقيادة :عناصر ا
 -( عناصر القيادة مف النقاط التالية :2001, يلقد استخمص )عطو 

نما, يكوف قائداً بمفرده أف إنساف لأيلا يمكف  إذ ,عممية تفاعؿ اجتماعي أنيا -1  أفيستطيع  وا 
 معيف . موقفي إطاريمارس القيادة مف خلبؿ مشاركتو الفعالة في جماعة ما ضمف 

 . الاجتماعيالتفاعؿ القيادة تعتمد عمى تكرار  -2
 يتـ فييا ممارسة سمطات واتخاذ قرارات . -3
 تتطمب صفات شخصية معينة في القائد . -4
 معينة . أىداؼتحقيؽ  إلىتيدؼ  -5
 .مشتركة  أىداؼعممية تفجير لمطاقات لبموغ  -6
 لسموكيات القيادة . اعة ومشاعرىا تحدد القائد كما تتحدد اعتبارىـمعايير الجم إف -7
 ( . 68:2001, يعمى مجموعات منظمة مف الناس )عطو ليا تأثير  -8

 لمقيادة: الأساسية الوظائف
 باختلبؼ طبيعة الوظائؼ ىذه وتختمؼ المياـ مف مجموعة في لمقيادة الأساسية الوظائؼ تتحدد

 (. 90 :2001يرى :)البدري , كما القائد بيا يقوـ التي المياـ ومف الجماعة

تجعمو  التي الواعية المعرفة مف قدر القائد في يتوفر أف يجب حيث :فكرلم كمصدر القائد 1.
 .الروحي وقائدىا جماعتو لأفراد الموضوعي المصدر

الجماعات  بعض ففي الجماعة في والخبرة المعرفة مصدر الغالب في فالقائد  :كخبير . القائد2
 والإدارية. الفنية والخبرة بالمعرفة يتميز لمف القيادة تكوف

الأىداؼ  ويحدد لمجماعة العامة السياسة وضع القائد يتولى حيث : لمسياسة كمبرمج . القائد3
 .ليا والتكتيكية الإستراتيجية

 .الزمني والبرنامج التنفيذ ووسائؿ العمؿ وأساليب الخطط وضع يتولى فالقائد  :كمخطط . القائد4

المجموعة  مع العلبقة في النموذجي القيادي السموؾ يمثؿ فيو  :ورمز وقدوة كنموذج . القائد5
 .الجيد وبذؿ العمؿ وضبط المسؤولية تحمؿ في لمتعامؿ والقدوة الأعمى المثؿ ويقدـ
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عف  لمتعبير الخارجية علبقاتيا في الجماعة بتمثيؿ يقوـ فيو : لمجماعة خارجي كممثل . القائد6
 .الآخريف مع والتزاماتيا حاجاتيا

العلبقات  تنظيـ بوظيفة القيادية واجباتو ضمف فيقوـ  :الداخمية العلاقات عمى كمؤثر . القائد7
 .الجماعة أفراد بيف والوسيط المسيطر بدور يقوـ فيو لمجماعة الداخمية

 منح كيفية في بقدرتو يتميز فيو  :والسمبية الإيجابية التقويمات لإصدار كمصدر . القائد8
 .عدالةال عامؿ وتوفر الخبرة خلبؿ مف العقاب الثواب أو

يتعرؼ  حيث المجموعة, في عضو لكؿ الإنساني الأبوي بالدور فيقوـ  :أبوي كراع القائد .9
بأفراد  ييتـ أيضا وىو مشاكمو, علبج في ويساعده الشخصية ومعاناتو فرد كؿ أوضاع عمى

 مصالحيـ. ويرعى المجموعة
 خصائص القيادة :

تيا لكي يتعاوف أعضاؤىا عمى تحقيؽ أساس القيادة ىو العمؿ مع الجماعة ولصالحيا ومساعد
ولقد  ,التفاعلبت بيف الأفراد والجماعات. وبيذا فيي أمر ضروري تحتمو وف عميوىدؼ مشترؾ يتفق

 ( أىـ خصائص القيادة فيما يمي :2006حدد )ربيع ,

 الأفراد والجماعات لتحقيؽ ىدؼ معيف . فيالقيادة ىي عممية تأثير  -1

والحركة لأف القائد يتعامؿ مع أشخاص لدييـ قدرات جسمية وعقمية القيادة تتميز بالنشاط  -2
 ووجدانية .

ينشطوا لأجؿ تحقيؽ  , وعمى ذلؾ فمف واجب القائد أف يحفز الأفراد حتىالقيادة ىدؼ حيوي -3
 الأىداؼ .

 .القيادة تعاوف وعمى القائد أف يعمؿ عمى بث ىذه الروح بيف أفراد جماعتو -4
 (. 138:2006)ربيع,                                                                         

 صفات القيادة الناجحة :
, فػػإف الصػػفات المطموبػػة فػػي تنػػوع مياراتيػػا, وتبػػايف مسػػتوياتيانظػػراً لتعقػػد القيػػادة وتعػػدد أعماليػػا , و 

يتحمػػى بيػػا  يجػػب أف, ولػػذلؾ فػػإف ىنػػاؾ بعػػض الخصػػائص مختمفػػةالقػػادة تختمػػؼ حسػػب المواقػػؼ ال
 -, وىى:القادة الأكفاء

 .بالآخريفيمكنيـ مف خلبؿ الاتصاؿ  التي الأشياءنجاز إوىى ضرورية لمقادة في  :اسةالحم -1
, بحيػث لا تزيػد الثقػة عػف فو يشػعر بيػا المرؤوسػ فأبصػورة يمكػف  بأنفسػيـالقػادة  إيماف الثقة : -2

لا ,لمعقوؿالحد ا  الغطرسة . إلىتقود  وا 
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 , ورعاية المرؤوسيف ومراعاة مشاعرىـ واحتراـ آرائيـ .ي العلبقات الشخصيةف الدفء : -3
 .وعدـ التكبر عمى المرؤوسيف ,في الاستماع للآخريف وتحمؿ الموـالرغبة  التواضع : -4
 
لحصػػوؿ عمػػى الاحتػػراـ ولػػيس , بغيػػة االإصػػرار عمػػى تحقيػػؽ معػػايير مرتفعػػة, و المرونػػة الشــدة : -5

 (14:2007)عبوي .الشعبية
 :والمدير القائد بين الفرق

 الشخصية السمات بيف الاختلبؼ إلى الفروؽ  ىذه وتعود والمدير, القائد بيف متعددة فروؽوجد يع 
لى والمدير, القائد بيف والشاسعة الواضحة  مف جدوؿ يمي وفيما القيادية ممارساتيـ بيف الاختلبؼ وا 
 :لمديروا القائد بيف الفروؽ أىـ يبيف والذي الباحث إعداد

 (2.1)جدول رقم 
 والمدير القائد بين الفرق

 المدير ائدــــــــــالق م
 التػأثير فػي شخصػيتو قػوة عمػى يعتمػد .1

 وحػػثيـ عمػػى مرؤوسػػيو, والإقنػػاع
 الطيبػة والمػودة بالعلبقػات واسػتمالتيـ
نجػػاز ميمػػاتيـ لأداء والنصػػح  وا 

 أعماليـ بكفاءة عالية

 الػوظيفي المركػز مػف المسػتمدة سػمطتو عمػى يعتمػد
 والمػوائح التعميمػات عمػى يعتمػد إذ الػذي يشػغمو,

 .مرؤوسيف تسيير في والأنشطة والقوانيف

 ويحػػدد السياسػػات ويرسػػـ يخطػػط .2
 بػالتخطيط والغايػات, ويعنػي الأىػداؼ

 .المدى بعيد

 أوامػر مػف أعمػى مػف يأتيػو مػا ينفػذ تنفيػذي, رجػؿ
 الظػػروؼ تػػوفير عمػػى دوره وقػػرارات ويقتصػػر

 لإيجػػاز اللبزمػػة الماديػػة والبشػػرية والإمكانيػػات
 التخطيط يمارس دوف أف الأىداؼ وتحقيؽ الميمات
 الآنػي القصػير بػالتخطيط ييػتـ إذ المػدى, البعيػد
 .قميمة وبدرجة الحاضر المدى

 أو أبػداً, بالمسػتقبؿ ييػتـ ولا فقػط بالحاضػر يعنػى .والمستقبؿ بالحاضر ييتـ .3
 بالمستقبؿ ويعنى ما ييتـ نادراً 

 مػف أدنػى حػد مػع والتقميػد المحافظػة إلػى يميػؿ .والتجديد والتغيير التطوير إلى يميؿ .4
 أبداً  يجدد ولا يطور لا حتى أو التطوير والتغيير
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 ويميػؿ كبيػرة, بدرجػة مرؤوسػيو يحفػز .5
 استخداـ إلى

 ود مػف المعنويػة الايجابيػة الحػوافز
 وصفا واحتراـ طيب وتعامؿ

 المعنويػة, الإيجابيػة زالحػواف اسػتخداـ إلػى يميػؿ لا
نمػا  السػمبية المعنويػة الحػوافز اسػتخداـ يميػؿ إلػى وا 

 شخصػية احتػراـ وعػدـ والعقػاب والعبػوس كالتيديػد
 .التعاوف وعدـ الفرد

 واتخػاذ صػنع فػي مرؤوسػيو يشػرؾ .6
 .كثيراً  القرارات

 القرارات اتخاذ في وينفرد مرؤوسيو يشرؾ ما نادراً 

 مػف ءاً جػز  ويفوضػيـ بمرؤوسػيو يثػؽ .7
 .ميماتو

ما  ونادراً  بمرؤوسيو, يثؽ ولا كبيرة بدرجة بنفسو يثؽ
 ميماتو مف جزءاً  يفوضيـ

 مع المتوازنة الإنسانية العلبقات يراعي .8
 .الوقت نفس في الإنتاج تركيزه عمى

نجػاز الإنتػاج عمػى يركػز  ولا والأعمػاؿ, الميمػات وا 
 مف أقؿ بدرجة يراعييا أو الإنسانية يراعي العلبقات

 .بكثير القائد
 مػف أقػؿ بدرجػة ومرؤوسػيو نفسػو تنميػة إلػى يميػؿ .ويدربيـ ومرؤوسيو نفسو ينمي 9.

 .أبداً  ومرؤوسيو نفسو تنمية إلى يميؿ أو لا القائد,
 ما وغالباً  والإبداع الابتكار عمى يشجع 10.

 ممػا للئبػداع ويػوفر الأجػواء يبػدع,
 .وابتكار مرؤوسيو إبداع إلى يؤدي

 لأف الابتكػار ينمػى ولا الإبػداع عمػى يشػجع لا
 تحفػز, ولا الجيػود وتثػبط روتينيػة, ممارستو تقميديػة

 الدافعية مف وتقمؿ
  2006 :37) الكشؾ  )أبو                                                                     

 
 : القيادة نظريات

والسمات,  الخصائص, بشرح تقوـ والتي دةالقيا تناولت التي النظريات مف العديد ظيرت لقد
 فاعمية القيادة, لقياس مختمفة معايير النظريات ىذه واستخدمت غيره, عف القائد تميز التي والفروؽ
شباع العمؿ, عف والرضا والإنتاجية, الأداء وأىميا  ورفع روحيـ ومشاعرىـ, الأفراد حاجات وا 
 .المعنوية

 التي ركزت النظريات مف العديد فييا كتب وقد بالقيادة, التاريخ مدار عمى المفكروف اىتـ فقد ولذا
 .التحويمية القيادة أو المواقؼ, أو ات,يالسموك أو السمات, عمى إما

 والعوامؿ المتصمة القيادة, لطبيعة تفسيرًا تقدـ أف حاولت التي النظريات بعض استعراض وسيتـ
 :ومنيا القادة بظيور
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 :العظيم الرجل نظرية -1
 قدرات غير مف بو يتمتعوف لما المجتمع في يبرزوف العظاـ الرجاؿ أف النظرية ىذه أصحاب يرى

التي يواجيونيا   المواقؼ كانت أيا قادة منيـ تجعؿ وراثية وسمات عظيمة مواىب وامتلبكيـ مألوفة
 (. 263: 2005, )العمياف

ع الزعامة الناجحة, وكيؼ أف تصن التيوقد تمركزت أفكار ىذه النظرية حوؿ المعايير الشخصية 
دة غيرىـ ,وأف الرجؿ يف لقيالحمواىب نادرة تجعميـ صا يخاصاً ذو تتطمب أش ,القيادة الناجحة
 .( 1999: 254ع أف يحدث في الجماعة تغييرات متى كانت مستعدة لتقبميا)كنعاف ,العظيـ يستط

 (. 2002: 75,)سند :أىميا مف النظرية ليذه وجيت اعتراضات ىناؾ
سمات  فيو تتوافر شخص ظيور عمى القيادة وجود يتوقؼ فلب البيئية, العوامؿ النظرية تجاىؿ -1

 أخرى تتعمؽ عوامؿ فيناؾ تكفي لا فإنيا وجودىا, فرض عمى السمات فيذه فحسب, موروثة قيادية
 .التنظيـ وبطبيعة المجتمع, بظروؼ

 نتائج ولكف يصنع, ولا يولد القائد لأف القيادية, الميارة تنمية جدوى بعدـ النظرية ىذه تؤمف -2
بحيث  والقيـ والتقاليد العادات بعض العادييف الأفراد اكتساب بالإمكاف أنو عمى دلت الدراسات
  .ناجحيف قادة يصبحوا أف المستمرة الرعاية ىذه بفضؿ بعد فيما يمكنيـ

 السمات: نظرية -2
 والدىاء والحزـ الذكاء :مثؿ الشخصية صفاتال مف مجموعة يممؾ الذي الفرد أف عمى النظرية تقوـ

 المغوية والتقدير والميارة الحسنة, والقدوة والمبادأة والشجاعة والحماس التعاوف عمى والقدرة
 السمات ذات ىذه تكوف ما غالباً  إنو حيث قائداً, يعتبر التكيؼ عمى والقدرة والإنجاز والمسئولية

 .والإعداد التدريب مف وجيزة فترة في اكتسابيا يمكف ولا نفسو في عميقة جذور
بصرؼ  وجد, أينما القائد بيا يتميز واحدة سمة ليست القيادة أف عمى السمات نظرية ركزت لقد

الثقافات  في تنشأ القيادة مف مختمفة أنواعاً  لأف وذلؾ الثقافة, أو الوقت أو القائد نوع عف النظر
 .(252 :1999المختمفة ) الأشوؿ, 

 في شخص المذكورة السمات جميع توفر صعوبة :أىميا السمات نظرية إلى كثيرة اتانتقاد وجيت
 الخصائص التي تحديد وعدـ القيادية, السمات تحديد في الباحثيف اختلبؼ إلى بالإضافة واحد,
 تبيف النظرية لـ كذلؾ .القيادة عممية فعالية في المرؤوسيف دور وتجاىؿ التابعيف, عف القادة تميز

 (.264: 2005ونجاحو. )العمياف , القائد عمى التأثير في المختمفة لمسمات النسبية الأىمية
لا  , فذلؾابقاً والانتقادات لنظرية السماتوبالرغـ مف كؿ الانتقادات والملبحظات النقدية المذكورة س

ربما  تيال, لأف القيادة ليا سماتيا سمات الشخصية والنجاح في القيادةيعني عدـ وجود علبقة بيف ال
 .وجود علبقة بيف السمات والقيادةيعني عدـ  , لكف ذلؾ لارختمؼ مف مكاف لآخر ومف زماف لآخت
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واف كانت نظرية السمات فشمت في تحديد السمات فقد دفعت البعض لمبحث عف معايير اختيار 
, الأمر الذي أسس لظيور في ماىية خصائص القيادة الناجحة القادة فجعمت الكثير يفكروف

 لنظرية الموقفية .ا
 الموقفية: النظرية -3
 شخصية القائد, إلى أساساً  القيادة منيما كؿ ترجع السمات, ونظرية العظيـ, الرجؿ نظرية كانت إذا

 قد يصبح الجماعة في عضو أي أف إلى تشير التي الموقفية, النظرية تماماً, منيما العكس فعمى
 الجماعة في لقيادة الفرد يصمح فقد آخر, موقؼ في اً قائد بالضرورة يكوف لا قد موقؼ, في قائداً 
 . ( 1984:305السمـ )زىراف,  وقت في قيادتيا في ويفشؿ الحرب, وقت
 ينكر أىمية لا لكنو  .فقط واحد بعامؿ الفاعمة القيادة تحديد تعذر مبدأ عمى الموقفي المدخؿ يقوـ

في  بالاعتبار يؤخذ أف يجب لبىماك بأف يرى – ذلؾ مف أكثر – أنو بؿ سموكو أو القائد سمات
 ( .2007:62)مصطفي , القائد يعايشو الذي الموقؼ سياؽ
يدرس  أف يجب الفعاؿ فالقائد.  الموقؼ باختلبؼ يختمؼ الفعاؿ القيادي النمط فإف ذلؾ وعمى

 .: (Grove ,1973: 172-177) مثؿ  عناصره بجميع  الموقؼ
 .العامميف وخبرات قدرات عمى الوقوؼ  -أ
 .يؤدونيا التي الأعماؿ مف العامميف توقعات تحميؿ - ب
 توقعات العامميف )زيادة لتناسب إيجابيا تغييرىا بالإمكاف التي المواقؼ في العوامؿ تحميؿ  -ت

 ).الحوافز
 .( 38:2005)أبوعيدة ,المنظمة  في السائد العاـ المناخ دراسة -ث

 :عمى النحو التالي القياديتؤثر في السموؾ  لتيالذلؾ يحدد أنصار ىذه النظرية العوامؿ الموقفية 
تشمؿ  التي القائد موقؼ عمى سمات حيث يعتمد سموؾ القائد في أي عوامل خاصة بالقائد : -1

 , وعمر القائد وخبرتو .والقدرة عمى اتخاذ القرارات ,الشجاعة والذكاء
الفيـ والتعاوف وتحمؿ  : وتشمؿ درجة استعداداتيـ وقدراتيـ عمى عوامل خاصة بالمرؤوسين -2

, واختلبؼ يعمموف فييا, حجـ المرؤوسيف وظروفيـ النفسية التيالمسؤولية ودرجة انتمائيـ لممؤسسة 
 . واتجاىاتيـطبائعيـ 

, وطبيعة المشكلبت والظروؼ تشمؿ نمط التنظيـ السائد وفمسفتوو عوامل خاصة بالتنظيم :  -3
 , والوقوؼ المتوفر لإيجاد الحؿ المناسبات حميايـ , ودرجة تعقدىا ومتطمبالتنظ أوجدت التي

 ( 77:2013)اسميـ , 
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 :البعدين نظرية  -4
 مجموعة مف قامت حيث القيادة في "أوىايو" ولاية جامعة دراسات اسـ النظرية ىذه عمى يطمؽ

وقد  القيادي, لمسموؾ أبعاد بناء أجؿ مف أبحاث بإجراء طويمة ولفترة الجامعة تمؾ في الباحثيف
 .2001 : 269- 270) )العمياف,  :ىما القيادة لسموؾ بعديف تحديد مف تمكنوا

 
 البعد الرسمي (و  الإنتاج)بعد  Initiating Structureالميام  ىيكمية -أ

 بتخطيط العمؿ القائد اىتماـ مدى عف ويعبر .والمرؤوسيف القائد بيف الأدوار تحديد بو ويقصد
 .المبتكرة العمؿ أساليب وتجربة عمييـ, قابةوالر  مرؤوسيو عمى وتوزيعو وتنظيمو

 ( الإنسانيةبعد العلبقات  ,)الاعتبارية  Considerationsالآخرين  بمشاعر الاىتمام -ب
 والانفتاح الصداقة والثقة, مف جواً  وينمي المرؤوسيف, ومشاعر وأفكار آراء الاعتبار في القائد يأخذ
قامة عمييـ     .عدوصا ىابط :اتجاىيف ذي اتصاؿ وا 
  إذ انتقاد, يكوف موضع أف يمكف "أوىايو" ولاية جامعة دراسات عنو أسفرت الذي النموذج إف

 ويتجنبوا المكافأة العمؿ ليأخذوا ىيكؿ ضمف القائد يطمبو ما بإنجاز المرؤوسوف يمتزـ بأف قضي
 وسيوؤ لمر  قدـي أف يستطيع حتى لا قد القائد لكف تعاطفو, يقدـ ذلؾ مقابؿ في القائد وأف العقاب,
 إما مكافآت, تقديـ يستطيع لا وموضوعية, وقد بدقة الأداء يقيـ أف حتى أو العقاب أو المكافأة
 لممنظمة المالية الموارد لقصور أو الشخصي, أو الوظيفي لمنفوذ أو الرسمية لمسمطة لافتقاره

 .2007  : 74))مصطفى,  
 اليدف: – المسار نظرية -5

 لػذلؾ فػإف تحقيقيػا, وسػبؿ لأىػدافيـ التػابعيف تصػورات عمػى التػأثير لنظريػةا ىػذه وفػؽ القائد يحاوؿ
 وىي: مختمفة مواقؼ في ولكف القائد يستخدميا أف يمكف القيادي السموؾ مف نماذج أربعة ىناؾ

 Directive التوجييي السموك‌- أ
 بو القياـ منيـ عىو متوق بما المرؤوسيف بتعريؼ القائد يقوـ إذ ومتطمباتيا, المياـ عمى التركيز وىي
  (274:  2005,)العمياف مكافأة وأساليب عمؿ وأساليب أداء ومعدلات ومسؤوليات مياـ مف
 Supportiveالمساند  السموك - ب

 سياسػة البػاب عمػى ويعتمػد ورغبػاتيـ, حاجػاتيـ يمبػي إنسػانياً  ونموذجػا لمتػابعيف صػديقاً  القائػد يكػوف
 . 2004 : 20)عيف )عباس ,التاب يواجييا التي المشاكؿ لمناقشة المفتوح

 participativeالمشارك  السموك - ت
 (49:2004)حسف, القرارات اتخاذ عند واقتراحاتيـ المرؤوسيف بآراء الأخذ ويتضمف
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 Achievement Orientedاليدف  نحو الموجو السموك - ث
 عمؿفي ال القصوى الطاقة بذؿ تتطمب Challenging goalsمثيرة   أىداؼ بتحديد ىنا القائد يقوـ

 .2005 : 274)العمياف, (الأىداؼ ىذه تحقيؽ في بمرؤوسيو عالية ثقة ويظير
 السموؾ القيادي بيف الربط محاولة يعني الذي والحفز التوقع أساس عمى واليدؼ المسار نظرية تقوـ
 سموكو ليكوف تغيير خلبؿ مف العامميف سموؾ في التأثير عمى القائد يعمؿ حيث المرؤوسيف, وحفز
 سػوؼ ذلػؾ بػأف لتػوقعيـ واحػد طريػؽ فػي يسػيروف ليػـ والتابعيف القادة أف عمى تقوـ خريف,للآ قدوة

 . 1992  : 341)جاموس , )أبو  رغباتيـ لتحقيؽ يقودىـ
 التفاعمية: النظرية -6

 الجمػع بػيف عمػى أساسػاً  النظريػة ىػذه تقػوـ حيػث ,التوافقيػة النظريػة أيضػاً  أصػحابيا عمييػا ويطمػؽ
 النظريػة عمميػة ىػذه نظػر وجيػة مف القيادة وتعد التوفيقي, المدخؿ خلبؿ موقؼوال السمات نظريتي
 الموقؼ وحده نتاج وليس فرد يمتمكيا سمات أو سمة ليست القيادة أف أساس عمى اجتماعي, تفاعؿ
نما  في ويتحقؽ النجاح الجماعة, وخصائص الموقؼ وعناصر القائد سمات بيف لمتفاعؿ ثمرة ىي وا 
 1989 :24)مميكة , .(الثلبثة العناصر بيف التفاعؿ يتـ حيف القيادة
 الرئيسة المتغيرات بيف والتفاعؿ التكامؿ أساس عمى 1986) خير الله ,(النظرية كما يرى  ىذه تقوـ
 :التالية
 .الجماعة في ونشاطو شخصيتو القائد, -أ

 .ومشكلبتيـ وحاجاتيـ اتجاىاتيـ الأتباع -ب

 بيف وعممية التفاعؿ وأىدافيا وخصائصيا أفرادىا بيف قةالعلب حيث مف نفسيا, الجماعة -ت
                       .أفرادىا

 (1986:11)خير الله ,  .وظروفو العمؿ وطبيعة المادية العوامؿ تحددىا كما المواقؼ -ث
 القيادة: في ليكرت نظرية -7

 الإداريوف في يتبعو الذي الأسموب عمى رئيسي وبشكؿ تعتمد المنظمات فعالية أف ليكرت يعتبر
أربعة  القيادة مجاؿ في الدراسات بعض ضوء في ليكرت نسيسفر  قدـ وقد لمرؤوسييـ, قيادتيـ
 :التالي الجدوؿ في كما القيادية المواقؼ مف العديد في القادة سموؾ توضح أف يمكف أنظمة

 
 
 



22 
 

 القيادة في ليكرت نظرية يوضح2.2) رقم ) جدول
 وصف السموك نظام القيادة

 ظاـ الإستغلبلي التسمطين
Exploitative Authoritative 

 مركزية السمطة وعدـ الثقة بمرؤوسيو والتيديد الدائـ ليـ

 نظاـ تسمطي نفعي
Benevolent authoritative 

مركزية السمطة وثقة بمرؤوسيو متوسطة ويضعيـ تحت 
 المراقبة والمحكمة مستخدماً مزيجاً مف الثواب والعقاب

 ينظاـ استشار 
Consultative 

تفويض قدر كبير مف السمطة وزيادة الثقة بالمرؤوسيف 
ولكنيا ليست كاممة ويقدـ حوافز إيجابية أكثر مف الحوافز 

 السمبية
 نظاـ المشارؾ الجماعي
Participative group 

تفويض قدر كبير مف السمطة مع حرية التصرؼ لثقة 
ؼ الجماعي الكاممة في المرؤوسيف, ويتـ التركيز عمى اليد

وعمؿ الفريؽ الواحد, فيشجعيـ عمى المشاركة في الأداء 
 وصنع القرار

McGraw-Hill, 1967, p.238-240 
 وموتون(: بميك الإدارية )نموذج الشبكة -8
 بالعامميف الاىتماـ أساسييف عنصريف عمى بالاعتماد القادة تصنيؼ عمى الإدارية الشبكة تقوـ
عمى  الإدارية الشبكة وتقوـ ). الإنتاجي المياـ )البعد أداء أو بالإنتاج والاىتماـ ) الإنساني البعد(

إلى  مقسمة والشبكة بالإنتاج الاىتماـ الأفقي والمحور بالأفراد الاىتماـ ىو الرأسي المحور محوريف
درجة  أقؿ عمى (1) والرقـ السموؾ مف درجة أعمى عمى (9) رقـ يعبر حيث رأسية مربعات تسعة
 .2001 : 136-137) )حسف,السموؾ  مف
قيادي  أسموب (81) يالقياد أساليب مف مختمفة أنواعاً  تظير الإدارية الشبكة أف مف وبالرغـ 

نماذج  خمس عمى أكدا فيالباحث أف إلا وبالأفراد بالإنتاج الاىتماـ مف متفاوتة درجات عمى وتعتمد
 2005  : 270)مياف,)الع .الوسط في وواحدة الشبكة زوايا عمى منيا أربع :قيادية
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 2.1) ) رقم شكل
 الإدارية الشبكة نظرية يوضح

 ( النموذج الإداري9-9)
 بالإنتاج اىتماـ مزدوج

 ثقة وجود إلى ؤديي والإفراد
 الطرفيف تماـھا و متبادلة

 المشتركة بالمصالح

 ( النموذج الإداري9-1)   
 الأفراد اجاتيباحت مركز تماـھا

 ودي عمؿ مناخ إلى يقود
 بالمنظمة حيومر 

   

   

 (5-5النموذج الإداري )   
 خلبؿ مف تتحقؽ إنتاجية كفاية

 العمؿ متطمبات بيف الموازنة
 الأفراد معنويات عمى والحفاظ

   
      
      

 ( النموذج الإداري1-9)
 جةينت مرتفعة ةيإنتاج كفاءة
 لا بشكؿ العمؿ بيلترت
 الإنساني لمعمؿ ةيمھأ عطيي

 ( النموذج الإداري1-1)   
    والأفراد بالإنتاجاىتماـ ضعيؼ 

   

 2005  : 270))العمياف,
 -القادة : أنواعيوضح الشكؿ السابؽ مجموعة مف 

ييتـ سواءً  دوف تدخؿ فييا ولا الأمور: ىو الذي يترؾ  (1,1، التسيبي )القائد المنسحب -1
 القيادية . , وىو ينسحب مف العمميةالإنسافأو  بالإنتاج

اىتماـ  أدنىوالعمؿ ويعطي  للئنتاج: وىو الذي يعطي كؿ الاىتماـ (9,1القائد المتسمط ) -2
 . الإنسانيةلمعلبقات 

: الذي يعطي كؿ الاىتماـ والتركيز عمى مشاعر الناس والعلبقات  (1,9القائد الاجتماعي ) -3
 والعمؿ . للئنتاجقؿ أالاجتماعية ويعطى اىتماـ 

والناس لكنو يواجو حرجاً  الإنتاج: الذي يوجو اىتماما متوسطاً لكؿ مف  (5,5الوسط ) القائد -4
ذا, الحفاظ عمى توازف ىاذيف البعديف وصعوبة في ما واجيتو مشكمة سرعاف ما يضحى بأحد  وا 

 البعديف لصالح الآخر .
يف وتفاعؿ ىؤلاء الممتزم الأفراد: وىو الذي ييتـ بالانجاز مف خلبؿ  (9,9القائد المثالي ) -5

 الثقة والاحتراـ . إلىالأفراد وترابطيـ , مما يؤدى 
 ( 2004)حسف , عمى النحو التالي : الإداريةيمكف عرض الشبكة  أخرىومف وجية نظر 
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 (1، (1الضعيفة القيادة أسموب -أ
 لممحافظة المطموب العمؿ لتنفيذ جيد أقؿ بذؿ مع والمرؤوسيف العمؿ مف كؿ عمى ضئيؿ تركيز
   . المنظمة عضوية عمى
 9.1) المتسمطة ) القيادة أسموب -ب

خلبؿ  مف تنتج العمؿ فعالية إف .بالمرؤوسيف ضعيفاً  واىتماماً  بالإنتاج عالياً  اىتماماً  القائد يظير
 .الأدنى الحد إلى الأفراد تدخؿ فييا يقؿ بطريقة الظروؼ تييئة
 (9،9التكاممي ) القيادة أسموب -ت

ممتزميف  أفراد خلبؿ مف ناتجة العمؿ فعالية إف .والعمؿ المرؤوسيف مف كؿ عمى عاؿ تركيز
 . واحتراـ ثقة علبقة إيجاد إلى تؤدي التي المنظمة أىداؼ تحديد في ومشاركيف ومستقميف

 .2004: 38) )حسف,                                                                         
 (1.9الإنسانية ) القيادة أسموب -ث

 برضػيالاحتفػاظ  ىنػا القائػد وىػدؼ بالإنتػاج ضػعيفاً  واىتمامػاً  بػالأفراد عاليػاً  اىتمامػاً  القائػد يظيػر
 2005  : 271))العمياف, .العامميف

 (5،5المتوازنة ) القيادة أسموب -ج
 لبؿمف خ المناسب الإنجاز عمى الحصوؿ يتـ الأسموب ىذا وفي والمرؤوسيف بالعمؿ معتدؿ اىتماـ
 لممرؤوسيف بشكؿ المعنوية الروح عمى المحافظة مع العمؿ تنفيذ إلى الحاجة بيف ما التوازف
 .2004  : 38) )حسف,.مقبوؿ
بأف  تسمـ جميعيا أف إلا لمقيادة, المفسرة النظريات اختلبؼ عف النظر بغض الباحث أنو يرى

السمات  إف القادة, كؿ في تتوافر فأ ينبغي التي والميارات والقدرات المقومات مف أدنى حد لمقيادة
وفعالة  ضرورية تكوف لا قد معيف موقؼ أو جماعة في ضرورية تبدو قد والتي لمقائد الشخصية

 .أخرى جماعة مع آخر موقؼ في آخر لقائد
 :القيادة أنماط
 مناخفي ال ايجابياً  تأثيراً  قيادتو نمط يحدث الذي الشخص أنو عمى الفعاؿ المدير (القائد إلى ينظر

 العاـ لممؤسسة الأداء وفي التلبميذ, تعمـ وفي لممعمميف المعنوية الروح وفي عاـ, بوجو المدرسي
 بموغ تؤدي إلى بمبادرات القياـ وتخوليـ العامميف تعبئ التي المبدعة الطاقة ىـ فالقادة). المدرسية
 تحديد إلى لمتوصؿ الإدارة في المختصيف وبحوث دراسات عنيت ولقد.)المدرسة( المؤسسة أىداؼ
 حسب القيادية الأنماط تحديد إلى والبحوث الدراسات تمؾ معظـ توصمت وقد الإدارية القيادة أنماط

 ملبمح أىـ التالي الجدوؿ ويمخص .والفوضوية والتسمطية, الديمقراطية, لقيادةا التالي التصنيؼ
 .(2001: 76)عطيوي, .القيادة الثلبثة أنماط
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 اط القيادية( الأنم2.3جدول رقم )
 القيادة الفوضوية القيادة التسمطية القيادة الديموقراطية عامل المقارنة

 المناخ 1-
 الاجتماعي

 .والأعضاء القائد حاجات تشبع - 
 بيف المتبادؿ الاحتراـ يسود - 

 .الأفراد
المناقشة  نتيجة السياسات تتحدد  -

 .الجماعية

 .دكتاتوري  -
 .تسمطي و استبدادي  -
القائد  بيف العلبقة فيو تبنى  -

 .الإرغاـ عمى والأعضاء

 فيو يتمتع حيث فوضوي -
 والقائد الجماعة أفراد
 ضابط دوف مطمقة بحرية

 الجماعة مناقشات في يشترؾ - القائد2-
 المناقشة عمى ويشجع الأعضاء

 .والتعاوف
العمؿ  توزيع حرية لمجماعة يترؾ -
 .الأفراد بيف
 .الذاتي النقد يشجع -

 تحديداً  السياسة بنفسو ديحد -
وأجو  العمؿ خطوات كمياً ويممي

 .النشاط
 .فرد لكؿ العمؿ نوع يحدد -
تعارض  كثيرة أوامر يعطي -

 .الجماعة رغبة
 .الجماعة انتباه محور يظؿ -

 بحد إلا يشارؾ لا محايد -
 .المشاركة مف أدنى
 عمى الغارب الحبؿ يترؾ -
 .والجماعة لمفرد
 .مؿالع لتحسيف يسعى لا -
 .يذـ ولا يمدح لا -

مساىمتو  بأىمية منيـ كؿ يشعر - الأفراد3-
 .الاجتماعي التفاعؿ في الايجابية

 .الاختيار حرية أماميـ يترؾ -
 .لمعمؿ حماساً  و اندفاعا أكثر ىـ -
 .قدراتو حسب منيـ كؿ يفيد -
  تماسكاً  أكثر الجماعة -

 وارتباطاً 
 . نحف باؿ والشعور ودواماً,

 مرتفعة المعنوية روحوال قوي -

 خطوة العمؿ خطوات ينفذ -
 عمييـ يصعب بصورة خطوة

 أو التالية الخطوات معيا معرفة
 .الخطة الكاممة

 الاختيار حرية ليـ ليس -
 القائد يعيف بؿ لرفاؽ العمؿ

 .ورفاؽ العمؿ العمؿ

 الأصدقاء يختاروف _ 
 كاممة بحرية العمؿ ورفاؽ

 القائد ترؾ 4-
 إذا أو لمكانو

 حىتن

 غيابو في والعمؿ الإنتاج يتساوى -
 .حضوره في والعمؿ مع النتاج

 تؤدي قد شديدة أزمة تحدث -
 اليبوط أو الجماعة إلى انحلبؿ

 .ليا بالروح المعنوية

 غيابو في الإنتاج يكوف -
 مما أكثر أو أقؿ أو مادياً 
 حسب حضوره في ىو

 التفاعؿ الاجتماعي ظروؼ
 السموؾ 5-

 الاجتماعي
والود  المتبادلة بالثقة الشعور يميزه -
 وبينيـ البعض, بعضيـ الأفراد بيف

 .وبيف القائد
والمسالمة  بالاستقرار الشعور يسود -

 .النفسية الراحة

والسموؾ  العدواف روح يميزه -
 المناقشة وكثرة التخريبي

 .واللبمبالاة أوالسمبية والعجز
 بالقصور الأفراد يشعر -

 ئد,القا عمى ويزداد اعتمادىـ
 لمقائد والتزلؼ ويسود التممؽ

 بيف والود المتبادلة الثقة -
 بعضاً  بعضيـ الأفراد
 .القائد متوسطة وبيف وبينيـ

 بدرجة والقمؽ التذمر -
 .متوسطة
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 )التسمطي(  الأوتوقراطيأولًا : النمط 
النمط , و الفردي أو الآمر أو, ؽ عمى ىذا النمط عدة تسميات منيا: الاستبدادي أو المتحكـويطم
قصدتيا التسميات السابقة  التي المعانيتشمؿ معظـ  أفوتوقراطية ( يمكف أ, وكممة )ديكتاتوريال

في  الأموركؿ  إخضاع الأوتوقراطي, محاولة القائد تدور في مجمميا حوؿ محور واحد ىو والتي
 الوأشكلمقيادة يقتضي معرفة  الأوتوقراطي الأسموب, واف فيـ التنظيـ الذي يديره لسمطتو
 .( 1999: 123)كنعاف , الأسموبوخصائصو, ثـ تقييـ ىذا 

لحكـ مركزه في القرارات مف السمطة الرسمية الممنوحة لو  إصدارىنا قوتو في  ويستمد المدير
 الأشخاصنفسو بغض النظر عف  إلى إدارتو الإدارييف. ويعزو ىذا النوع مف القادة الإداريالتنظيـ 

ذا, يجابية لقراراتو المختمفةإئج نتاالمنفذيف حينما تظير  ماتمخض عف ىذه القرارات نتائج سمبية  وا 
 . ( 387:2000)علبقي,.فإف الموـ يقع عمى مرؤوسيو الذيف قد يوصفوف بالإىماؿ والتياوف

 
 وتندرج تحت ىذه القيادة الأشكاؿ التالية:

فسو أف يكوف لبقاً مف المتسمط ويحاوؿ في الوقت ن اً : وىو أقؿ استبدادالخير الأوتوقراطي -1
 لدى مرؤوسيو.متعاوناً وقادراً عمى خمؽ المناخ الملبئـ 

وفي صنع قراراتو  ميامو أداء: يدرؾ القائد ىنا أف مشاركة مرؤوسيو لو في المبق الأوتوقراطي -2
والشعور لدى مرؤوسيو بأنيـ يشاركونو في عممية اتخاذ  الإحساس إيجاد, ولكنو يحاوؿ أمراً لا يقبمو

 .( 19:2010,يكوف ذلؾ بالفعؿ )النمر وآخروف أفارات دوف القر 
 :قراطىو وتمزايا النمط الأ 

قد يكوف ىذا النمط ناجحاً في التطبيؽ العممي في ظؿ بعض المواقؼ التي تقتضي تطبيقو  -1
 .الأزمات أو في ظؿ الظروؼ الطارئةخلبؿ 

معيـ النمط  يجديالذيف لا قد يكوف ناجحاً في التطبيؽ مع بعض النوعيات مف المرؤوسيف  -2
 .( 71:2009الديموقراطي )سميـ ,
 قراطي :و وتمآخذ عمى النمط الأ 

يظير ذلؾ في انعداـ , و بالتالي عدـ الرضى الوظيفي لدييـانخفاض الروح المعنوية للؤفراد و  -1
 ياب ., وارتفاع معدؿ الغىء لمقائد , وارتفاع معدؿ الشكاو , وانعداـ التعاوف والولارضا العامميف

 يولد الكراىية لدى المرؤوسيف نحو قائدىـ , وضد العمؿ . -2
فقداف  إلى يوسيف وتقبميـ لمنمط المستخدـ يؤدالإقلبؿ مف فرص التعاوف بيف القادة والمرؤ  -3

 ( 165:2010,, لعدـ مراعاتو لمشاعرىـ وعواطفيـ .) السكارنةالتعاوف المطموب مع القائد
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 :الديمقراطي: النمط ثانياً 
المرؤوسيف في بعض المياـ والمشاركة مما يزيد مف فعالية  إشراؾعمى  الديمقراطييعتمد النمط 

يكوف القائد جزء مف نسيج فريؽ العمؿ وزع وظائؼ القيادة بيف الأعضاء و , حيث تتالعامميف وأداء
صنع , و والإجراءاتأكبر في تصميـ السياسات  إسياـويكوف الأعضاء جماعة في العمؿ رأى أو 

أف الصواب ليس حكراً عميو فقط ويتيح الفرصة لمرؤوسيو  الديمقراطي. ويرى القائد القرارات
 ( 48:2007)مصطفى, والإقناعالمشاركة 

 :الديمقراطيةالمدرسية  الإدارةالسمات المميزة لشخصية المدير في 
تمتع بيا مدير ميزة يتمثؿ القيادة الحديثة لما ليا مف سمات م التيىي  الديمقراطيةالقيادة  فإ

 :, ومنياالمدرسة
 قوة الشخصية مع التواضع , وعدـ التكبر . -1
 يبدي رأيو . لكيالفرصة لكؿ فرد  بإعطاء, وذلؾ تقبؿ النقد البناء -2
 , ومراعاتيا عند توزيع المسئوليات والواجبات .اؼ بالفروؽ الفردية بيف المعمميفالاعتر  -3
 الحموؿ الملبئمة . إيجادلبتيـ الشخصية لمساعدتيـ عمى , والاىتماـ بمشكاحتراـ المعمميف -4
 , والحرص عمى الالتزاـ بيا .الآخريفالاىتماـ بالوقت واحتراـ المواعيد مع  -5

 .(305:2001-306)دياب ,                                                            
 : الديمقراطيةتقوم عمييا القيادة  التيالأسس 

تفرض  , ولاالأىداؼتحقؽ ىذه  أنيا, فالمعمـ ىنا يخضع لوسائؿ يرى ـنمية شخصية المعمت -1
التنظيـ يشجع نمو المعمميف ويطورىـ  أف, كما وتوقراطيةلأاعمييـ سمسمة التعميمات كما في القيادة 
 عف طريؽ التجريب والبحث والابتكار .

, ولا يعمموف كمجموعة متناسقة متعاونة تنسيؽ الجيود بيف العامميف في المدرسة, فالمعمموف -2
, واف ة يجب أف يكوف متكاملًب متناسقاً عمؿ المدرس ىو أف إليو, والمبدأ الذي يستند فراديعمموف كأ

الوسائؿ الكفيمة والفعالة لمتعاوف مع  لإيجادكؿ عضو مف أعضاء الييئة التدريسية يجد ويعمؿ 
 العاـ لممدرسة . , ولتنسيؽ عممو مع البرنامج الآخريفزملبئو 

 مشاركة مدير المدرسة المعمميف في تحديد السياسات والبرامج المدرسية . -3
تكافؤ السمطة مع المسئولية , فالقائد يفوض المعمميف بالقياـ ببعض الواجبات في المدرسة ,  -4

ة تتكافأ مع ىذه الواجبات , وىذا يتماشى مع المشارك التيويمنحيـ في نفس الوقت السمطات 
 .الفعالة في تحديد أعطر البرامج المدرسية , وتنسيؽ الجيود بيف العامميف في المدرسة 

 (. 2001: 25-26)البوىي,                                                                  
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 .ثالثا: النمط الترسمي
دوف ضبط  تياعم تجرى عمى الأمورالترسمي يترؾ , لاف المدير اً إنتاجنماط ىذا النمط أقؿ الأ

 , وكذلؾ التلبميذ يتعمموف كيفما يحبوف,يرونيا مناسبة التية قويترؾ لممعمميف حرية العمؿ بالطري
يتمخض عنيا  في المدرسة لغيره بينما ينفؽ جؿ وقتو  في عقد اجتماعات لا الأعماؿويسند جميع 

 ( .178:2004 ,) طافش .قرارات
 : الإداريومن خصائص ىذا النمط 

قرارات بشأف ما المدير يدعو لاجتماعات مع المعمميف وتدور نقاشات مطولة قد تنفض دوف اتخاذ 
باعتباره رأياً , تـ الاتفاؽ عميو رأي مايتـ إلزاـ المعمميف بأخذ نو لا أ, كما يناقش مف موضوعات

ومية في المدرسة يباشر المدير ضبط الشؤوف المتعمقة بتسيير الحياة الي , كما لامعمماً لا ممزماً 
بعض المعمميف ويصرؼ ىو معظـ وقتو مع  ىلإابعة الغياب بؿ يفوضيا وكتابة التقارير عنيا ومت

                                                                        (71:2001)عابديف ,المدرسيف في بحث ما يعتقدونو مشكلبت ىامة يستدعييا العمؿ. 
                                                                          بقى المؤسسة عمي قيد الحياة "ت بالعمؿ وبالمعمميف, فالميـ أف لسائب ييتـ اىتماماً قميلًب ا "والمدير

 (28:2001)مرسي ,
مو تحك ىذا النوع مف القيادة لا أفويغمب عمي ىذا النمط طابع الفوضى وسمبية القائد, حيث 

, وقد إطلبقالمعامميف  إرشادات, ولا يعطي توجييات أو إجراءات, أو القوانيف, أو سياسات محددة
 عدـ معرفتو بالمشكمة المطروحة قدرة القائد عمي اتخاذ القرارات, أو  يكوف السبب في ذلؾ عدـ

 ( 49:2006)عياصرة ,
 مية :المدرسية الترس الإدارةالسمات المميزة لشخصية مدير المدرسة في 

 يتميز مدير المدرسة عند انتياجو لنمط القيادة الترسمية بعدة سمات كالتالي :

الشخصيات القوية مف المستوى  إحدى: ولذلؾ تظير داخؿ المدرسة  ضعؼ شخصية المدير -1
 , أو أحد المعمميف (.ى عمى شخصيتو مثؿ ) وكيؿ المدرسة, وتغطالأقؿ الإداري

 . التذبذب في اتخاذ القرارات -2

, والفوضى مما يسبب نوعاً مف التسيب الشديد, ىتماـ المعمميف عمى الحضور لمعمؿاقمة  -3
 الكبيرة داخؿ المدرسة .

 القدرة عمى تطبيؽ الموائح والقوانيف بشكؿ جيد وفعاؿ . ضعؼ -4

مف الحرية الاىتماـ بحؿ المشكلبت الشخصية لمعامميف , عمى الرغـ مف منحيـ الكثير قمة  -5
 (.302:2001دياب ,). ميـفي عم
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 تقوم عمييا القيادة الترسمية: التي الأسس

 :ييرتكز مدير المدرسة عمى عدة أسس عند انتياجو نمط القيادة الترسمية وى
 انحصار الاتصاؿ بيف القائد المتمثؿ بمدير المدرسة والمعمميف في أضيؽ نطاؽ ممكف . -1
ة لممعمميف في اتخاذ القرارات سواء أكانت فردية أـ يمنح أكبر قدر مف التحرر والحرية الكامم -2

 .( 52:2001,)البوىي حرية دوف أف يساىـ مساىمة فعالة جماعية , والتصرؼ والحركة بكؿ

وىو يؤدي  المؤسساتىذا النمط الترسمي لا يصمح لمعمؿ في معظـ مما سبؽ يستنتج الباحث أف 
 ع في مؤسسات العمؿ ., والفوضى والضياالإنتاجعدـ الانجاز وقمة  إلي

تـ عرضو مف الأنماط القيادية وخصائصيا ومميزاتيا وعيوبيا, أف  يرى الباحث أنو مف خلبؿ ما
النمط الديمقراطي يعتبر مف أفضؿ أنماط القيادة, وأنسبيا لتحقيؽ الأىداؼ في معظـ المؤسسات 

وفي النمط الترسمي لا  لا يحاسب الرئيس الأوتوقراطيالعامة وخاصة التربوية منيا, حيث النمط 
يحاسب المرؤوس, أما النمط الديمقراطي فيحاسب ويراقب الرئيس والمرؤوس معا, مما يساىـ في 
تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة عالية. كذلؾ لا يوجد نمط قيادي صالح لكؿ المواقؼ, فالقائد الناجح ىو 

 حسب الحاجة . الأنماطيستطيع أف يتبادؿ أدوار ىذه 
 دة:القيا قوة مصادر
 عمى أنواع المنظمات في القادة ويعتمد الآخريف سموؾ في التأثير عمى القدرة أنيا عمى القوة تعرؼ

الشخصية  العناصر مف مزيج محصمة (, فيي2005: 258مختمفة لمقيادة. )العمياف,  ومصادر
يمنع  لا ىذا أف إلا المنظمة, نظاـ وطبيعة بالعامميف, تتعمؽ جماعية وأخرى القائد, تخص وأخرى

صفات  وأخرى لمشخص, الوظيفي المركز يعطييا التي السمطة منيا القيادة, لقوة مصادر ىناؾ أف
 .190:2000-191) )القريوتي, نفسو

 :كالتالي القيادة لقوة مختمفة ومصادر أنواع عمى المنظمات في القادة ويعتمد
 الييكؿ موقعيا في حسب ظيفةلمو  المخولة الصلبحيات إلى المستندة القوة وىي: الشرعية القوة -1

  .منيا الوظيفة الأدنى عمى قانونية سمطة تمارس الأعمى فالوظيفة الرسمي, التنظيمي
 المطموب, الوجو عمى بميامو قيامو مف الفرد توقعات مصدرىا القوة ىذهة: المكافأ منح قوة -2

 . الرئيس قبؿ مف معنوية أو مادية بمكافأة عميو سيعود رئيسو لأوامر وأف امتثالو
أو  تقاعسو أف مف الفرد بتوقعات مرتبطة وىي الخوؼ, ىو القوة ىذه أساس :القسرية القوة -3

 مف قبؿ المعنوي أو المادي لمعقاب سيعرضو رئيسو لأوامر امتثالو عدـ أو واجباتو تأدية في قصوره
 (.2005:258)العمياف, الرئيس
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 الشخصية والسمات الخصاؿ ببعض تابعيو إعجاب نتيجة الفرد عمييا يحصؿ:  الإعجاب قوة -4
  (.2003:374تايو, )أبو القائد بيا التي يتمتع

 معرفة يمتمؾ القائد أف إلى التابعيف إدراؾ عمى القوة ىذه تعتمد  :الخبرة عمى المبنية القوة -5
                    ؼ الموظ حاجات إحدى إشباع في مفيدة تكوف أف يمكف والتي خبرة خاصة أو

 (.1993:619  )شاويش,                                                                    
 بصلبحية القادة تمتع نتيجة القوة ىذه تنتج : المعمومات مصادر امتلاك عمى المبنية القوة -6

 (.2005:259 )العمياف, المنظمة وسياسات بالخطط ومعرفتيـ المعمومات مصادر إلى الوصوؿ
 
 جوانبو, الإحاطة بكؿ صعبيو  واسع الموضوع أف نلبحظ الفصؿھذا  في عرضو تـ ما خلبؿ مف

 عمى مجموعة أو فرد بيا ؤثري التي ةيفيالك أو قةيالطر  قةيحق يھ ادةيالق فإف الباحث رأي وحسب
 رؽلأنو ف فيوالدارس الناس أغمب اىار ي التي ةيبالجاذب ستيل ادةيالق أف كما أخرى, مجموعة أو فرد
 أف لذلؾ الباحث ريتفس وحسب ادة,يفيو ىذه الق تمارس الذي والواقع ةيالنظر  الدراسة فيب ريكب

 فييا  رىي وبذلؾ فقط, القادة جانب أي مف ر,يالتأث ةيبأنيا أحاد ادةيالق في تفكر الناس أغمب
 ستيل ادةيالق أف فكرة إلى نبينا ي دة, وىذايأىداؼ عد عمى والحصوؿ طرةيلمس مصدر أنيا الناس
 مف مةيعظ بفكرة ذكرناي بدوره القائد إلى الأتباع الأتباع ومف إلى القائد مف ةيثنائ بؿ ريالتأث ةيأحاد
 إلى أف ؤكدي ىذا((.و  خادميـ القوـ دي))س :قوؿي ثيح وسمـ الله عميو صمى محمد دنايس كلبـ
 الأىداؼ في ادةيالق ؽيتطب رورةيراعي سي أف قائد كؿ عمى تحتـ التي ةيالمسؤول توجد ادةيالق جانب
 لا فييـ زملبء رىي حيث جماعتو ىداؼؽ أيتحق وراء سعىي قييالحق القائد وأف قيا,يتحق المراد
 .مةيقم قمة وفيقيالحق القادة كاف , ومصالحيـ رهيفي أىداؼ غ المرء جريي أف لصعوبة ونظرا أتباع,
 بؿ نتحدث ـيالتنظ مف ايالدن اتيستو الم في ادةيالق عف نتحدث لا فإننا الباحث رأي حسب وكذلؾ
 .ادةيالق عف نتحدث ةيميالتنظ اتيالمستو  في نايارتق وكمما الإشراؼ, عف
 متمؾي فيو كالذي س خمفيـ يول المقدمة, في تابعيو أماـ دائما يكوف القائد أف كذلؾ الباحث رىيو 

 البحث مف ديالمز  مبتتط الباحث رأي حسب ادةيفالق رايوأخ .مثميـ ي عنيـ فيو ةيمعنو  ةيشخص
 .تنايشخص تشكؿ التي رييبالمعا تأخذ كما المعاش بواقعنا دة تأخذيجد رييبمعا ولكف
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 المناخ التنظيمي  /المبحث الثاني
 تقديم :

الظيور مطمع الستينات مف القرف الماضي وقد تـ  إلىخذ مصطمح المناخ التنظيمي طريقو أ
جو العاـ الذي يسود في الملبمح العامة أو ال إلىشير الحديثة لي الإدارية الأوساطاستخدامو في 

يعد المناخ التنظيمي مف الموضوعات التي وجدت اىتماما كبيرا مف الباحثيف في . مؤسسة ما
, وقد  أخذت دراسة ىذا الموضوع أبعادا كثيرة ومتنوعة ولقد مجاؿ التنظيمي في الفترة الأخيرةال

لؤشكاؿ المختمفة المناخ إلي دراسة النتائج السموكية ل تعددت الدراسات وتعددت معيا طرؽ قياس
 .لممناخ التنظيمي

. وىو مفيوـ قديـ في العموـ : العيد والقرب والنصرة والمحبة لمغة العربيةاعني مفيوـ المناخ في يو 
الاجتماعية  وكاف أوؿ مف بحث فيو عمماء الاجتماع الذيف يروف أف الإنساف بوصفو كائنا 

مع إفراد آخريف في بيئة اجتماعية منظمة وتربطو بيـ علبقات اجتماعية دافعيا  اجتماعيا يعيش
ف المناخ التنظيمي أ, ويروف أيضا نتماء إلي تمؾ البيئة الاجتماعيةالحاجة إلي التعاوف والشعور بالا

يعد جزءا مف المناخ الاجتماعي العاـ الذي يتمثؿ في تنمية مشاعر الفرد نحو المجتمع الذي يعيش 
فيو بما فيو مف أفراد ومنظمات, وما يسوده مف أفكار ومبادئ وقيـ, والعمؿ عمي نشر وتقوية قيـ 

 (.5: 1995ذلؾ المجتمع ومبادئو وأفكاره ) النجار , 
 الوفا , وأبو أحمد,  (الباحثيف, فقد عرؼ لتعدد تبعاً  التنظيمي  المناخ التعريفات لمفيوـ تعددت وقد

 حيث مف المدرسة, بياتتميز التى تمؾ الشخصية  :"ي لممدرسة بأنو( المناخ التنظيم171:2000
 مجموعة في تتمثؿ تمؾ الشخصية إف حيث فييا, القرار اتخاذ وطرؽ داخميا, السائدة العلبقات نوع

 عممية نتاج وتكوف الأفراد, في سموؾ تؤثر والتي غيرىا, عف المدارس إحدى تميز التي الخصائص
  ."المدرسة في معو عامميفوال المدير بيف التفاعؿ

 غيرىا عف بيا تتميز التي المدرسة شخصية يمثؿ التنظيمي المناخ أف إلى السابؽ التعريؼ أشار 
 المناخ ولكف فييا, القرار اتخاذ وطرؽ داخميا السائدة العلبقات نوع حيث مف مف المدارس,

 يتعدى بؿ فحسب, المدرسة في القرار اتخاذ وطرؽ السائدة العلبقات نوع عمى لا يقتصر التنظيمي
 المجتمع مع والعلبقة المدرسية والتجييزات والمرافؽ والأبنية الدراسية, المناىج اً ليشمؿ أيض ذلؾ

 . المحمي
يقوـ بيا مدير المدرسة  التي"السموكيات  :عرّؼ المناخ التنظيمي بأنو فقد (1995 ,الرواشدة) أما

عمى الراحة النفسية  تحدد علبقتو بعممو وكذلؾ التي بالقواعد الأخلبقية التزامووتدؿ عمى مدى 
 الرواشدة,) "بيا وتفضيميا عمى غيرىا مف الوظائؼ والاعتزازوالرضا عف إشغالو لوظيفتو 

(13:1995. 
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يربط الفرد بالمنظمة مما يدفعو  الذيالمناخ التنظيمي بأنو :"الارتباط النفسي  أورلي وعرّؼ
 (Orielly ,164:2000) منظمة " .في العمؿ وتبني قيـ ال للبندماج

أما بيكر فعرّفو بأنو: " تمؾ النزعة الموجودة لدى الفرد في المشاركة المستمرة في نشاطات معينة 
 داخؿ المنظمة نتيجة لما استثمره الفرد داخؿ المنظمة ويخشى فقدانو إذا تركيا "

  ((Backer, 118:2005 
في الولايات المتحدة  (National school safety center , 1988)ويرى مركز الأمف المدرسي 

الأمريكية أف مناخ المدرسة ىو الجو العاـ أو الاتجاىات السائدة في المدرسة وىو شخصية 
 المدرسة .
 بيف العلبقات تتضمف بأنو ىو "البيئة المدرسية المادية والمعنوية  والتيالحجار والعاجز و كما عرف
 المدرسية, والإدارة والإدارة الصفية, والمعمميف, والطمبة وزملبئيـ, والمعمميف وزملبئيـ, الطمبة
 المنظومة في ونوع المخرجات كـ في تؤثر بدورىا وىي المدرسية, والمرافؽ والأبنية والموارد
 (5:2005والعاجز, )الحجار,." المدرسية

بيئتيا  ىو ممدرسةل التنظيمي المناخ أف اعتبر إذ شامؿ, تعريؼ ىو التعريؼ ىذا أف الباحث يرى
)الاجتماعية  المعنوية البيئة عمى مقتصر غير التنظيمي المناخ أف يعني وىذا والمعنوية, المادية
الجوانب  أيضًا ليشمؿ ذلؾ يتعدى بؿ فقط, المدرسي المجتمع أفراد بيف القائمة والعلبقات  )والنفسية
معًا  ويشكلبف متكاملبف والمعنوي يالماد فالجانباف مدرسية, وتجييزات ومرافؽ أبنية مف المادية
 .لممدرسة التنظيمي المناخ صورة

 ومف خلبؿ ما سبؽ يرى الباحث أف مفيوـ المناخ التنظيمي يتميز بالخصائص التالية:
 المناخ التنظيمي حالة نفسية تصؼ العلبقة بيف الفرد والمنظمة . -1
 ئو أو تركو لممنظمة .يؤثر المناخ التنظيمي عمى قرار الفرد فيما يتعمؽ ببقا -2
يتصؼ الأفراد الذيف لدييـ التزاـ تنظيمي بالصفات الآتية : قبوؿ أىداؼ وقيـ المنظمة  -3

الأساسية والإيماف بيا , وبذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ووجود مستوى عاؿ مف 
المنظمة لفترة طويمة , الانخراط في المنظمة لفترة طويمة , ووجود الرغبة القوية في البقاء في 

 ووجود الميؿ لتقويـ المنظمة التقويـ الايجابي
 يتصؼ المناخ التنظيمي بأنو متعدد الأبعاد. -4

 أىمية المناخ التنظيمي:
استحوذ موضوع المناخ التنظيمي كأحد الظواىر الإدارية عمى جزء كبير مف جيود واىتمامات 

كبيرة في حياة المنظمات المختمفة , وارتباطو بالعديد الباحثيف في مجاؿ الإدارة لما لو مف أىمية 
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كالأداء الوظيفي والضغوط المينية والصحة النفسية لمعامميف سمباً  ,الأخرىمف المتغيرات التنظيمية 
 أو إيجاباً .
العامميف  نظر وجية مف بيا السائد المناخ نمط عمى التعرؼ عمى المنظمات مف العديد وتحرص

المنظمة  شخصية لتعزيز لدييا, العمؿ بيئة وتطوير وأىدافيا سياساتيا تعديؿ ليا يتسنى حتى فييا,
 . 28:2001)والمعضادي, لدى العامميف )صادؽ,

وتحقيؽ  إنجاح عمى المؤسسة قدرة عمى المباشر تأثيره خلبؿ مف تبرز التنظيمي المناخ أىمية إف
الأفراد,  أداء عمى واضح تأثير لو ميالتنظي المناخ إف وحيث وفاعمية, بكفاءة المنشودة أىدافيا

 السموؾ التنظيمي, في مباشرة يؤثر فإنو وبالتالي ودافعيتيـ, واتجاىاتيـ, إدراكاتيـ, وعمى ورضاىـ,
وتطور المؤسسة )فميو,  نجاح في المؤثرة الأساسية العوامؿ أحد يعد التنظيمي المناخ أف يؤكد وىذا

 (.294:2005وعبد المجيد, 
 الآتي: خلبؿ مف تحديدًا أكثر بشكؿ التنظيمي المناخ ىميةأ إبراز ويمكف

النيائية  أىدافيا تحقيؽ في المنظمات عمى المباشر التأثير خلبؿ مف التنظيمي المناخ أىمية  •
 .العمؿ داخؿ السائد بالمناخ ترتبط والتي المخططة,

معظـ  يقضي الفرد لأف د,الأفرا سموكيات عمى الكبير التأثير خلبؿ مف التنظيمي المناخ أىمية • 
 في سموكو يخضع فيو كافة المستويات, عمى والمرؤوسيف بالرؤساء الاحتكاؾ حيث العمؿ في وقتو

 (2006:19 )البدر, .المختمفة بأبعاده المناخ لتأثيرات
المناخ  تأثير مدى عمى لممنظمة, الكمي والأداء والجماعي الفردي الأداء وكفاءة فعالية تتوقؼ • 

نحو  واتجاىات سموؾ مف يتـ وما قرارات, مف يتخذ مما كثير عمى الداخمية العمؿ بيئة في السائد
البيئة  تمؾ نحو وباتجاىو بو, المحيطة بالبيئة المنظمة داخؿ الفرد سموؾ يتأثر حيث المنظمة,
دراكو  (.18:2004) السكراف, الي وا 

فتظير  الأخرى, التنظيمية المتغيرات فوبي بينو القائمة العلبقة خلبؿ مف التنظيمي المناخ أىمية •
خاصة  التخطيط, وبيف بينو أيضًا العلبقة وتظير المنظمة, في القيادة وبيف بينو السببية العلبقة
الأفراد  وأىداؼ التنظيمية الأىداؼ بيف الانسجاـ تحقيؽ ىو التخطيط مف اليدؼ يكوف عندما

 (.8:1987)لييتي ,ويونس, .المنظمة  في العامميف
( لطبيعة عمؿ (Sestems viewالنظامية  النظرة خلبؿ مف التنظيمي المناخ أىمية تتجمى • 

محصمة  ىو ونتائجو وآثاره بدوافعو التنظيمي السموؾ إف حيث المختمفة, الاجتماعية المنظمات
 (.243:1994بيـ )العواممة, يحيط الذي التنظيمي والمناخ العامميف بيف لمتفاعؿ
المعنوية  الروح ترتبط حيث المنظمة, بإنتاجية التنظيمي لممناخ علبقة ىناؾ فأ الباحث يرى وأيضًا

 .المنظمة في السائد بالمناخ إنتاجيتيـ, وبالتالي العمؿ عف رضاىـ ودرجة لمعامميف
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 خاصة أو عامة منظمة أي في الفعالة للئدارة النجاح مفتاح ىو الملبئـ التنظيمي المناخ فتوفير
 والتنظيمي, الفردي للؤداء سالكًا طريقًا أو شائكًا طريقًا التنظيمي المناخ ؿيمث حيث عمى السواء,

 المحيطة والظروؼ المعطيات مع يتفاعؿ مفتوح ونظاـ حيوي متغير ىو التنظيمي أف المناخ كما
 جوانب عمى بالتعرؼ المستمر الاىتماـ فإف وبالتالي ومشكلبتيا, وفرصيا بالمنظمة وبإدارتيا

 الأىداؼ وتحقيؽ الأداء تطوير في يساعد ايجابي بشكؿ توفيرىا عمى مي والعمؿالتنظي المناخ
 (.242:1994وفعالية )العواممة, بكفاية
وذلؾ  الباحثيف, مف كبير عدد باىتماـ التعميمية المؤسسات في التنظيمي المناخ موضوع حظي كما

 :أىميا مف كثيرة لاعتبارات
بالروح  المؤسسة في السائد والمناخ الإدارة نوعية تباطار  تؤكد التي الشواىد مف كثير توجد • 

 .المعنوية لممعمـ ودرجة رضاه عف عممو 
لجوانب  تناوليا في النظـ أسموب تتبنى التعميـ تطوير في الحديثة الاتجاىات أف إلى بالإضافة • 

العوامؿ  مف مجموعة مف تتكوف كنظاـ التعميمية العممية أف إلى يستند والذي التعميمية, العممية
أفراد  بيف التفاعؿ لعممية نتاج ىو ))المؤسسي التنظيمي المناخ أف وحيث والمتفاعمة, المتداخمة
 )عبد . والدراسة الاىتماـ ويستحؽ النظاـ ىذا مف أساسي عنصر بذلؾ فيو المؤسسة,
   (.10:2003العميـ,

يصبح  بحيث التعميمية العممية ةكفاء وبيف المدارس في السائد التنظيمي المناخ بيف علبقة وجود • 
  ( 22:2004)جوىر,وعمي, المدرسة تمؾ لفاعمية معيارًا ما مدرسة في السائد التنظيمي المناخ نمط

غيرىا  عف يميزىا الذي التنظيمي مناخيا ليا تربوية اجتماعية مؤسسة المدرسة أف الباحث ويرى •
 والعمؿ عمى أبعاده, عمى والوقوؼ يميالتنظ مناخيا دراسة يستوجب مما الأخرى, المؤسسات مف

 المدرسة, التي في حياتيـ مف طويمة فترة التربوية العممية محور وىـ الطمبة يقضي كما تحسينو,
 التى يتسمحوف والاتجاىات والميارات بالمعارؼ يزودوف حيث بعيد, حد إلى شخصياتيـ فييا تتشكؿ
 الاىتماـ بالمناخ يجب لذا سميمة, تربوية يةإنسان بيئة في يتـ أف يجب وىذا حياتيـ, طواؿ بيا

 .وتفاعلبتيا وأبعادىا عناصرىا بجميع البيئة ىذه يمثؿ كونو المدارس, داخؿ التنظيمي
  

مستوى  عمى كالمدارس, التعميمية المؤسسات في التنظيمي المناخ بموضوع الاىتماـ فإف اً وأخير 
المدرسة,  نجاح مدى في التنظيمي المناخ يمعبو الذي الياـ الدور مف نابع والتطبيؽ النظرية
المناخ التنظيمي  بيف وثيقة علبقة توجد حيث وفاعمية, بكفاءة إلييا تصبو التي لأىدافيا وتحقيقيا
الأفراد  كافة عمى التنظيمي لممناخ الكبير الأثر إغفاؿ يمكننا لا أنو كما فاعميتيا, ومدى لممدرسة
 .إدارييف أو طلبب أو معمميف كانوا سواء المدرسة داخؿ
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 نماذج المناخ التنظيمي:
ىذه  لبعض الباحث وسيتطرؽ التنظيمي, بالمناخ الخاصة الأبعاد التي تحدد النماذج مف عدد يوجد

 :ومنيا النماذج,
 (Glimer):جلايمر  نموذج 1-
 :في تتمثؿ التنظيمي لممناخ أساسية أبعاد أربعة جلبيمر حدّد
 درجة تعقد التنظيـ -ب                التنظيمي الييكؿ -أ
   نمط القيادة -الأىداؼ              د اتجاىات- ج

 ( Campbel. et.al):وزملاؤه  كامبل نموذج2- 
أبعاد  عشرة تحديد مف تمكنوا فقد  )وزملبؤه كامبؿ قدمو) ما الجانب ىذا في الجادة الإسيامات مف

 :ىي الأبعاد وىذه مختمفة, عياتنو  ذات منظمات في للبستخداـ صالحة وىي لممناخ أساسية
 الإنجاز     4- القرارات مركزية   3-  والعقاب المكافأة    2- المنظمة بناء ىيكؿ 1- 
 والصدؽ الصراحة    7- والأماف المخاطرة   6- والتطوير التدريب 5- 
 والمكانة المعنوية8- 
 1987 : 40).)سميماف, عاـ بشكؿ المنظمة ومرونة كفاءة      10- والتشجيع التمييز 9- 
 1994: 41). النوري, ( :وبيس بيترسون نموذج 3-

 :التالية الأبعاد توّفر مف بالإيجابية يتسـ مناخ إيجاد تستطيع حتى المنظمة في ويفترض
   الثقة  -أ
 القرارات  في المشاركة -ب
   وصراحتيا الإدارة صدؽ -ج
 والتشجيع المساندة -د
      الصاعدة الاتصالات -ػى
  العالي الأداء بتحقيؽ الاىتماـ -و
 (Stern):ستيرن  نموذج 4-
 الذيف الإنسانييف النفس عمماء آراء مف التنظيمي, لمسموؾ دراستو في  (Stern)ستيرف  انطمؽ

 الذي  الضغط  الحاجات نموذج ومف البيئة, مع الفرد لتفاعؿ محصمة باعتباره السموؾ إلى ينظروف
 الأوضاع الضغط ويمثؿ والسموؾ, الإدراؾ في المؤثرة القوى الحاجة ثؿتعم حيث  (Mill)ميؿ أعده
المناخ التنظيمي  لقياس المؤسسي المناخ قائمة ببناء  وقاـ الحاجات, أماـ عائقًا تشكؿ التي

 بعديف يحتوي عمى القائمة ىذه وتحتوي والتدريبية والصناعية التعميمية المؤسسات في) )المؤسسي
 :يمي كما حاورم عدة عمى منيما كؿ
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 عمى ويحتوي الأفراد بيف التعاونية بالأنشطة وييتـ النمو عمى التركيز يتضمف : الأول البعد •
 .الجماعة وحياة الإنجاز, ومعايير الذات, واحتراـ الفكري, المناخ :ىي أربعة محاور

رية الإدا بالإجراءات المؤسسة اىتماـ ويصؼ الضبط عمى التركيز يتضمف :الثاني البعد •
 .والعزلة الاجتماعية الدافعية, وضبط والترتيب, النظاـ :ىي محاور ثلبثة عمى ويحتوي البيروقراطية
 2007  : 45))العتيبي,

 (Halpin & Croft):وكروفت  ىالبن نموذج 5-
مف  يتكوف لممدرسة التنظيمي لممناخ مقياس بوضع ـ 1962 عاـ ) وكروفت الباحثاف)ىالبف قاـ

سموؾ  تقيس الأخرى والأربعة المعمموف, يدركيا كما المعمميف سموؾ تقيس منيا بعةأر  أبعاد, ثمانية
نقلًب عف  1980 : 56-57)وزاىر,  )الشيخ, كالتالي وىي أيضًا, المعمموف يدركيا كما المدير

 .2001 : 33-34) والمعضادي, )صادؽ,
 :وىي المعممين، سموك بخصائص المتعمقة الأبعاد 1-

سوياً  يعمموف لا المدرسة في المعمميف أف إلى البعد ىذا يشير Disengagement:التباعد  – أ
 .الآخريف عف مختمؼ اتجاه في يعمؿ منيـ فكؿ متكامؿ, كفريؽ

 كاىميـ يثقؿ المدير بأف المعمميف شعور إلى البعد ىذا يشير Hindrance:الإعاقة  – ب
 المدير بأف يشعروف فيـ وبالتالي ية,ضرور  غير أنيا المعمموف يعتقد الروتينية , التي بالأعماؿ

 .عمميـ يعيؽ
 يشعروف فيـ المعمميف, جماعة لدى السائدة المعنوية الروح إلى ويشير Esprit:الانتماء  – ج

في  نجازالإ يحققوف الوقت نفس وفي مشبعة, الاجتماعية حاجاتيـ لأف لممؤسسة, والانتماء بالرضا
 .العمؿ

وجود  إلى يؤدي مما المعمميف, بيف طيبة علبقات وجود لىإ ويشير: Intimacy الألفة  – د
ف الاجتماعية, الحاجات لإشباع نتيجة بالرضا, إحساس يرتبط  لا بالرضا الإحساس ىذا كاف وا 
 .العمؿ في بالإنجاز

 :وىي المدرسة، مدير سموك بخصائص المتعمقة الأبعاد 2-
الاىتماـ  دوف بالشكمية يتسـ الذي المدير سموؾ إلى يشير Aloofness:العمل  في الشكمية -أ

الظروؼ  مراعاة دوف حرفيًا تطبيقًا والموائح القوانيف يطبؽ فيو والاجتماعية, الشخصية بالعلبقات
 .المتغيرة

 يوجو الذي المدير سموؾ إلى يشير Production emphasis:الإنتاجية  عمى التركيز -ب 
 الاتصاؿ قنوات ولكف لممعمميف, والتوجيو الإشراؼ دائـ فيو ثـ ومف العمؿ, إنجاز نحو كؿ اىتمامو
 .واحد اتجاه في تسير بينو وبينيـ
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 إنجاز نحو موجو  بأنو يتصؼ الذي المدير سموؾ إلى ويشير Thrust:العمل  في القدوة - ج
نما لممعمميف, المباشريف والتوجيو الإشراؼ طريؽ عف لا العمؿ, والقدوة  المثؿ إعطاء طريؽ عف وا 
نوو  بنفسو,  .ىو يعطي مما أكثر المعمميف مف يطمب لا ا 

 أف إلى بالميؿ يتميز الذي المدير سموؾ إلى تشير Consideration:الإنسانية  النزعة -د
نسانية, ودية معاممة المدرسيف يعامؿ  اىتمامو عمى تدؿ شخصية خدمات يقدـ أف يحاوؿ فيو وا 
 .بيـ الكبير
 المدرسة, مدير بسموؾ الخاصة والأخرى المعمميف, بسموؾ الخاصة السابقة المجالات أف يلبحظ
 .المدارس في السائد التنظيمي المناخ نوعية عمى لمحكـ مؤشرات ىي إنما
المناخ  أبعاد تعدد يتبيف التنظيمي, بالمناخ والميتميف لمباحثيف النماذج مف عدد استعراض بعد أخيرًا

البيئات  واختلبؼ الدراسات, ىذه مف ضوالغر  دراساتيـ ومجالات الباحثيف باختلبؼ التنظيمي,
إذا  أنو يرى والتي التنظيمي, لممناخ التالية الأبعاد دراستو في الباحث لذا سيحدد دراستيا, يتـ التي
 :وىي المدرسة, داخؿ إيجابيًا تنظيميًا مناخًا سيخمؽ ذلؾ فإف بيا, والاىتماـ العناية تمت ما

 الدراسية المناىج                   3- الطمبة2-           المعمميف 1-
       المحمي المجتمع            5- المدرسية والتجييزات والمرافؽ الأبنية 4-

 أبعاد المناخ التنظيمي :
يجب الإشارة إلى صعوبة تحديد أبعاد المناخ التنظيمي , حيث ىناؾ مف قسميا إلى ستة       -1
العامميف, مدى تأثير العامميف عمى مجريات الأمور في , الاىتماـ بمط الاتصاؿ, اتخاذ القرار) ن

 .  Cohen, 2003:98 )المنطقة , استخداـ التكنولوجيا, الحوافز ( .)
 وأجمميا آخر في عوامؿ خارجية ) البيئة المادية والبيئة الثقافية الاجتماعية ( وعوامؿ داخمية  -2

يادة ,الرقابة والتحفيز(. في حيف اقتصر ) المركزية , الحجـ ,التقنية( وعوامؿ شخصية )نمط الق
 ؼ.لييكؿ التنظيمي والتنظيـ والأىداآخر عمى تحديده لأبعاد المناخ التنظيمي عمى ا

                                                               ((Douglas, 2005 : 89-79  
 .(86:2002 يفات , وفيما يمي بياف بأبعاد المناخ التنظيمي كما أوردىا ) شد

التركيب الداخمي لممنشأة  حيث  يحدد الذيذلؾ البناء  التنظيمينقصد بالييكؿ  الييكل التنظيمي:‌- أ
زمة مختمؼ الأعماؿ والأنشطة اللب يتؤد التييوضح التقسيمات والتنظيمات والوحدات الفرعية 

يا وطبيعة المسؤوليات نو يعكس نوعية وطبيعة العلبقة بيف أقسامألتحقيؽ أىداؼ المؤسسة, كما 
والصلبحيات لكؿ منيا , فضلب عف تحديد انسيابية المعمومات بيف مختمؼ المستويات التنظيمية  

 في المنطقة.
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تمثؿ القيادة محورا ميما في العممية والممارسة التنظيمية ,حيث تشكؿ مع التنظيـ  نمط القيادة:‌- ب
النجاح إذا ما أتقنت بكافة أبعادىا والقيادة في والتخطيط والرقابة ممارسة متكاممة , تعطى لممنظمة 

إطار الممارسة التنظيمية ىي عمميات إيماء أو إلياـ أو تأثير في الآخريف لجعميـ يعمموف بمناخ 
 ومثابرة لانجاز وتأدية مياـ مطموبة منيـ . عالي

إنتاجيتيـ  لؾتتوقؼ الحالة المعنوية للؤفراد في مختمؼ المستويات التنظيمية وكذ نمط الاتصال:‌- ت
, حيث يحقؽ ىذا بصفة أساسية تبياف الواجبات والأعباء وكفاءتوالاتصاؿ  عمى مدى فاعمية

الخاصة بالعمؿ لمفرد والطريقة الملبئمة لانجازه , لأنو مف الميـ لمفرد معرفة لماذا يقوـ بالعمؿ 
انجازه وزيادة  والأسموب المناسب لآدائو وعكس ىذا يؤدى إلى انخفاض وتدىور معنوياتو وتأثر

 معدلات الحوادث والفاقد سواء مف وقت العمؿ أو المواد المستخدمة .
تعود  التييحقؽ استخداـ تكنولوجيا العمؿ في منظمات الأعماؿ الكثير مف الفوائد  التكنولوجيا:‌- ث

ة عمى التنظيـ وعمى الأفراد , فيي تؤدى إلى تغيير في حياة الأفراد كذلؾ حياة التنظيمات التنظيمي
مف حيث البقاء والاستمرارية ومواكبة المستجدات في البيئات المحيطة , ولكف حتى يمكف الاستفادة 

 مف التكنولوجيا , فإف استخداميا يتطمب توافر عناصر كثيرة منيا :
ضرورة العمؿ عمى و ة عمى التعامؿ معيا ومعرفة خصائصيا ر ضرورة وجود إطارات ماىرة وقاد

ة وأنظمة الاتصالات المعموؿ بيا لكي تتمكف المنظمة مف الاستجابة تطوير الأنظمة التنظيمي
لمتغيرات والاستفادة منيا , والعمؿ عمى تدريب قوة العمؿ وزيادة مياراتيا وقدراتيا, والعمؿ عمى 

. المناسبة لاستخداـ التكنولوجياتوفير بيئة عمؿ جيدة ومناخ تنظيمي فعاؿ قادر عمى تييئة الأجواء 
  .بعداً آخر ىو (Baker ,2009)ويضيؼ 

عممية تفاعؿ  أنياينظر لممشاركة عمى  العمل الجماعى ومشاركة العاممين في اتخاذ القرارات:‌- ج
الأفراد عقمياً ووجدانياً مع جماعات العمؿ في التنظيـ وبطريقة تمكف ىؤلاء مف تعبئة الجيود 

كة مف قبؿ الأفراد العامميف في والطاقات اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وتخطى عممية المشار 
نظراً لمساىمتيا الكبيرة في تحقيؽ  الحاليعمميات اتخاذ القرارات , بأىمية كبيرة خاصة في الوقت 

الأىداؼ , فالأفراد العامموف ليـ تأثير كبير عمى سير العممية الإنتاجية فيـ الأكثر دراية بمشكلبت 
واقع الحاؿ في المنظمة ار المشاركة ىو الأقرب لالعمؿ والأكثر معرفة في إيجاد الحموؿ , وقر 

, لأنو قرار يتـ تصنيعو بشكؿ جماعي ونتيجة لممناقشات وتبادؿ الآراء ومف ثـ تكوف لو التنظيمية
ويضيؼ  (.Baker,2009 : 39-68 القدرة عمى إيجاد الحموؿ المثالية لممشكلبت التنظيمية )

 ( 2009)العمي :
وتشير لفظة لى مادة حفز في المغة وىى بمعنى دفعة مف خمفو . : تعود كممة حوافز إالحوافز‌- ح

تستخدـ  التيصطلبحي إلى الإمكانيات المتاحة في البيئة المحيطة بالفرد و الحوافز في معناىا الا
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نشاطات محددة بالشكؿ والأسموب الذي يشبع ل فعو نحو سموؾ معيف وأدائولتحريؾ المزيد مف دوا
 (.104:2009 , رغباتو أو حاجاتو ) العمي
 أنماط المناخ التنظيمي:

مثمما تعددت الآراء حوؿ مكونات المناخ التنظيمي وعناصره فإف تصنيفات المناخ التنظيمي وأنواعو 
ىما : المناخ التنظيمي  , فبعض الكعتاب يميز بيف مناخيف أساسيفالأخرى قد تعددت ىي)أنماطو( 
مععاوف والمناخ التنظيمي يعميز بيف المناخ التنظيمي ال, والمناخ التنظيمي السمبي, وبعضيـ الإيجابي
 , بينما يعفضؿ فريؽ ثالث مصطمح المناخ التنظيمي الصحي والمناخ التنظيمي المرضى المععيؽ

 (.20:2004) السكراف ,
ذا كاف الناس يتميزوف ويختمفوف في شخصياتيـ ,  عديدة بأنماط وتتميز تختمؼ المدارس فكذلؾ وا 

يسود  ما, مدرسة في الفوضى وَتعـ المعمميف وصياح الطمبة ضجيج يعمو حيف ففي مف المناخات,
 .أخرى مدرسة في والتعميمات بالقوانيف الطمبة التزاـ ونمحظ المدرسيف بيف والألفة التعاوف

 2001  : 28).)صادؽ, والمعضادي,                                                        
)أنماط( لممناخ التنظيمي  (, إلى ستة أنواعHalpin & Croftثاف ىالبف وكروفت )لقد توصؿ الباح
 (.40:2007-42العتيبي, (المدرسي وىى 

في ىذا المناخ يعمؿ المعمموف بروح الفريؽ دوف إعاقة   : open climateالمفتوح  المناخ 1-
ويستمتعوف  الصعوبات, ىعم التغمب عمى القدرة ولدييـ مرتفعة, معنوية وبروح المدير, جانب مف

 .جديدة قيادات لظيور الفرصة المدير ويتيح الوظيفي, والرضا الودية بالعلبقات
 لممعمميف المدير يتيح المناخ ىذا في :  autonomous climateمناخ الإدارة الذاتية  -2

 لرجوعا دوف عمميـ في التي تساعدىـ والإجراءات القوانيف ليـ ويضع تفاعميـ, لتنظيـ  الفرصة
 .مرتفعة معنوية وبروح الفريؽ, بروح النمط ىذا في معًا ويعمؿ المعمموف إليو,

يعمؿ المعمموف بجد غير منعزليف وبروح معنوية   Controlled Climate: المناخ الموجو -3
 إنجاز عمى ويركز المدير  الودية, لمعلبقات الوقت مف متسعًا يجدوف لا أنيـ غير متوسطة,

 بظيور يسمح لا كما الإنسانية, بالعلبقات قميلب اىتمامًا ويظير يراىا, التي يقةالأعماؿ بالطر 
 .المجموعة مف قبؿ الممارسات القيادية

 إجراءات ودوف الكثيرة بالأعماؿ المعمميف إعاقة Familiar climate: العائمي  المناخ 4-
 المعمميف بيف والألفة عة,مشب للؤفراد فالحاجات الاجتماعية لذا الإنجاز, نحو جيودىـ لتوجيو
      الوظيفي متوسط . والرضا المعنوية الروح ومستوى متوفرة,

 الذيف المعمميف بيف حًاضاو  التباعد فيو يبدو Parental Climate: الأبوي  المناخ5 - 
 المعنوية, الروح انخفاض إلى يؤدي مما الودية, والعلبقات الألفة تفتقد وأحزاب فرؽ إلى ينقسموف
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 عمى والتركيز بالشكمية المدير سموؾ ويتصؼ الاجتماعية, الحاجات إشباع وعدـ لعدـ الإنجاز انظرً 
 .وتوجيييـ المعمميف سموؾ الإنتاج ومراقبة

ترتفع فيو الإعاقة وتنخفض الروح المعنوية , نظراً لعدـ   :  closed climateالمغمق  المناخ 6-
والألفة  متباعدوف والمعمموف العمؿ, في الإنجاز إلى ـحاجاتي أو الاجتماعية الأفراد حاجات إشباع
يدفعو  وىذا الإنتاج عمى العالي والتركيز الأداء في بالشكمية المدير سموؾ ويتصؼ متوسطة, بينيـ
ولا  سموكيـ, وتوجيو المعمميف أداء لمتابعة المرئية غير والقوانيف الإجراءات مف مزيد اتخاذ إلى

 .القيادية راتالمباد لظيور الفرصة يعطي
 المناخ إلى المفتوح المناخ مف تتدرج لممدرسة التنظيمي لممناخ الستة الأنماط ىذه أف يلبحظ

 المدارس, يسود أف يجب الذي المفتوح, المناخ ىو المناخات ىذه أفضؿ أف يتبيف المغمؽ, و 
 .وفاعمية بكفاءة التربوية الأىداؼ ظمو في تتحقؽ سميـ جو مدرسي لتحقيؽ

مفتوح   مدرسي مناخ وخمؽ كقائد المدير نجاح بيف (Halpin & Croft) وكروفت  ىالبيف ربط فقد
تاحة الاجتماعية الحاجات إشباع عمى الفعاؿ يعمؿ المدير إف إذ والفعالية, بالكفاءة يتسـ فرص  وا 

نجاز الأداء مستوى يرتفع الوقت ذات وفي مدرستو, داخؿ قيادات لظيور متنوعة وتحقيؽ  العمؿ وا 
 (.260:2001دافو )حجي , أى
 ف المناخ المفتوح يتميز بالآتي:إ

 .والفكرية المادية الناحيتيف مف لمعمؿ المناسبة الظروؼ توفير  •
 .المناسبة الإنسانية العلبقات مف جو خمؽ  •
 .للؤفراد المناسبة الحوافز توفير  •
 .اللبزمة والمعمومات البيانات لتدفؽ الفعالة الاتصالات تسييؿ • 
 .العمؿ وتنظيـ ورسـ التخطيط مجالات كؿ في الأفراد إشراؾ  •
 .لمعامميف المستمر الميني والنمو العممي التدريب • 
 .الأداء في والازدواج والتضارب الأدوار بيف التداخؿ يزيؿ بما التنظيمية العلبقات تحديد • 

الإنجاز  وبالتالي العمؿ, عف الرضا وزيادة لممعمميف, المعنوية الروح بارتفاع يرتبط المفتوح فالمناخ
 .الأفضؿ نحو وتقدميا المستمر لممدرسة العالي

أخيراً تعتبر أنماط المناخ التنظيمي ) ليالبف وكروفت ( مف أكثر وأشير الأنماط المستخدمة في 
   (151:2006)الطويؿ,  الدراسات والبحوث التربوية .

 : organizational climate guide (OCI)التنظيمي  المناخ كشاف
 (Owens , 1995,p.101-103)المشار إليو في  (George G.Stern)طور جورج ستيرف 
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كيرت  قبؿ مف المقترحة الفكرة ستيرف طرح فقد .التنظيمي المناخ وقياس لوصؼ مختمفة طريقة
  مف فيميـ يتـ أف يجب المنظمات في والجماعات الأفراد أف مفادىا التي Kurt Lewinلويف 
 :التالي النحو عمى المفيوـ ليذا وفقًا المعادلة فتكوف .بيـ المحيطة البيئة مع تفاعميـ سياؽ خلبؿ

B=F (P,E) , البيئة مع الفرد تفاعؿ وظيفة = السموؾ : أف يعني وىذا.  
 لمنظمة المناخ وتقويـ فتقدير .والبيئة الفرد مف يكؿ مرتبطًا السموؾ يكوف المنظور ىذا مف
 .البيئة وخصائص الأفراد خصائص قياس يستيدؼ أف يجب ما

 بذلؾ عمى واعتمد المؤسسة, وشخصية الإنسانية الشخصية بيف علبقة نفس, كعالـ ستيرف, وجد
 Need) (pressالحاجة  ضغط مفيوـ طور الذي المبكر Henry Murrayموريو  ىنري عمؿ
 حصيمة ىي شخصيةال إف موريو اعتقد .وقولبتيا الإنسانية الشخصية تكويف عمى تعمؿ التي

 والذي يعادؿ عنيما, الناشئ والضغط ) والخارجية الحاجة )الداخمية بيف الديناميكي التفاعؿ
  السموؾ تكيؼ إلى تؤدي التي البيئية الضغوط
 :التنظيمي المناخ كشاف عوامل
 :ىي عوامؿ ستة مف الدليؿ يتكوف

تتميز  أنيا عمى مؤشرًا يعتبر لعامؿا ىذا في عالية علبمة تناؿ التي المدرسة :الفكري المناخ -1
, والفنوف بالإنسانيات للبىتماـ ومشجع محفز بجو  والمرافؽ التعميمية التعميمية الييئة وكلب والعموـ

 .لو وتميد الاتجاه ذلؾ عمى تساعد
المستويات  عمى تؤكد المدرسة أف عمى يدؿ العامؿ ىذا في العالية العلبمة الإنجاز: مستوى -2

الدافعية  مف عالية مستويات عمى المحافظة مع بنجاح الميمات تنجز .الشخصي تحصيؿلم العالية
 العامميف بأعمى مف إنجازًا المدرسة وتتوقع وكمًا, نوعا الجيد لمعمؿ وتقدير اعتراؼ ىناؾ .والطاقة
 .مستوياتو

فيو  تتوفر العامؿ ىذا في عالية علبمة يناؿ الذي المنظمي المناخ :الشخصية والكرامة الدعم -3
 .والعدالة والانفتاح الفرد لتكامؿ الاحتراـ أجواء

 الأداء تشجع عمؿ أجواء وجود إلى العامؿ ىذا في العالية العلبمة تشير  المنظمة: فعالية -4
 لتحقيؽ وفعالية بجد يعمموف والأفراد العمؿ, لبرامج جيد تخطيط ىناؾ .الميمات إنجاز في الفعاؿ
 .المنظمة أىداؼ

 والنظاـ التنظيمي الييكؿ عمى والتأكيد الضغط إلى العامؿ ليذا العالية العلبمة تشير : مالنظا -5
 الشخصي لممظير محددة لمعايير الامتثاؿ عمى لمتأكيد واضحًا ضغطًا ىناؾ أف كما الإجرائي,
إتباعيا  المعمميف مف يتوقع التي الإجراءات مف مجموعة ىناؾ .وىيبتيا المنظمة ولصورة
 .ليا عوالانصيا
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فرص  العمؿ, ىناؾ محيط في التنظيمية القيود عمى مؤشر العامؿ ليذا العالية : العلبمةالضبط -6
 .الذاتي السموؾ أشكاؿ مف شكؿ أي أو الشخصي لمتعبير جدًا قميمة
 :أن يتضح سبق ما خلال من
 عمى يؤكد تنظيمي التطور تتميز بمحيط نحو الضغط مف عالية بدرجة تتمتع التي المدرسة • 

 مستويات وفييا لمعقؿ محفزة البيئات تكوف ىذه مثؿ إف العموـ وعمى .والشخصية العقمية النشاطات
 مف البعد ىذا درجة وتحسب.ولمحاجات الشخصية الشخصي لمتعبير وداعمة الإنجاز مف عالية
 . 3,2,1 العوامؿ جمع خلبؿ

 الأولى بالدرجة تكوف ميتمةالضبط ف نحو الضغط مف عالية بدرجة تتميز التي المدرسة أما •
 نحو متجية تكوف ىذه المدارس مثؿ العموـ, عمى .المحكمة الإدارية وبالقنوات والقوانيف بالأنظمة

  (4) رقـ العامؿ جمع مف خلبؿ البعد ىذا درجة وتحسب .الأفراد بعد حساب عمى الإنتاج بعد
 .6 ) العامؿ)  منيا مستبعدًا (5 ) رقـ والعامؿ
 مف  (Likert)ليكرت  يعتبر ( Owens, 1995) ( Rensis Likert)ليكرت  رنسيس أنموذج
نتاجيا المنظمة كفاءة عمى تأثيره والذيف درسوا ,التنظيمي المناخ قواعد أرسوا الذيف الباحثيف أوائؿ  وا 
 الاتصالات, في التنظيمي المناخ حدد مكونات الذي الأخرى الاجتماعية الأىداؼ تحقيؽ وعمى

 (.1998 : 137)الكبيسي, والاىتماـ بالعامميف والتكنولوجيا, الحوافز,و  والقرارات,
 
 المناخ مع العلبقة بيف التعامؿ ضرورة يرى الذي المتنامي العممي الاتجاه رأس عمى ليكرت يعد كما

 النتيجة –أسموب السبب   أساس عمى المنظمة وفعالية التنظيمي
 (Link Cause-effect ) محكمة تجريبية بحوث عف ناتجة جوىرية لاتدلا يوجد لا أنو بمعنى 

 .والفعالية المناخ بيف التجريبي بالمعنى سببية أحادية علبقة تؤكد
 اكتفوا بمجرد الذيف التنظيمي المناخ دارسي مف العديد مع واختمؼ الاتجاه, بيذا ليكرت تميز وقد

 .الداخمية لممنظمة ئصبالخصا ألمنظمي الأداء بربط وطالب المناخية, المتغيرات وتقدير وصؼ
 حددىا بثلبث وقد المترابطة؛ والنتائج الأسباب مف بحمقة يتحقؽ ما منظمة أداء أف بمعنى

 :ىي المتغيرات مف مجموعات
تختار  أف تستطيع فالإدارة الإدارة, سمطة تحت عادة تكوف والتي السببية, المتغيرات مجموعة -1

 نمط القيادة تختار أف تستطيع كما (,....مرف, بيروقراطي, لممنظمة )آلي, الييكمي التصميـ
الأسموب  الفريؽ, الإدارية) عمؿ الإجراءات فمسفة تختار أف وتستطيع تشاركي( , )تسمطي,
 تصبح القوة الإدارة  تصنعيا التي فالخيارات .)القوانيف إتباع أسموب المشكمة, حؿ أسموب المباشر,
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  (4)أو  (3)أو  (2)  أو   (1)مف الأنظمة : يكوف ما عادة وىو الإداري النظاـ طبيعة تقرر التي
 لممنظمة . المؤثر  التفاعؿ نظاـ يصبح اختياره يتـ الذي والنظاـ

 وىي الذكر, الآنفة السببية المتغيرات مف وتنبع : الوسيطة أو المتداخمة المتغيرات مجموعة -2
 .التنظيمية الوظائؼ مف حرجة أخرى جوانب إلى بالإضافة الاتصاؿ, نوع الدافعية, طبيعة تمثؿ

 عمى المنظمة نجاح ويعتمد المنظمة, نجاح مقياس وتمثؿ : المخرجات أو النتائج مجموعة -3
 .ليا الداخمي العمؿ ونوعية طبيعة
 بصورة تؤثر والتي القيادة وسموؾ التنظيمي المناخ :ىي الرئيسية السببية العوامؿ أف إلى توصؿ لقد

 إف الدراساتأظيرت   وقد .المجموعات وعمؿ الأعضاء بيف الفردي مؿالتعا طريقة عمى جوىرية
التي اختارت ومارست  فالمنظمات أدائيا . وبيف لممؤسسة الإداري النظاـ بيف وثيقة علبقة ىناؾ
 . (2)تبعت النظاـ  التيمف المنظمات   (20-40%)كاف انجازىا أفضؿ  (4) نظاـ 
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 الفصل الثالث

 ت الضابقةالدراصا

 
 الدراسات السابقة العربية 
 الأجنبية ةالدراسات السابق 
 عمى الدراسات السابقة يبالتعق 
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تناوؿ الباحث في ىذا الفصؿ بعض الدراسات السابقة التي تتعمؽ بموضوع الدراسة الحالية ولموقوؼ 
ا, والنتائج التي عمى أىـ الموضوعات التي تناولتيا, والتعرؼ عمى الأساليب والإجراءات التي تبنتي

منيا, وما تميزت بو الدراسة  الاستفادةتوصمت إلييا, والتعقيب عمى ىذه الدراسات وتوضيح مدى 
لحالية عف الدراسات السابقة, وقد صنؼ الباحث الدراسات إلى محوريف )الدراسات العربية ا

سب تاريخ النشر, فبدأ الدراسات السابقة بح , وقاـ بترتيبسات الأجنبية( المتعمقة بالدراسةوالدرا
 بالأحدث لكؿ مف الدراسات السابقة. 

 اسات العربية :أولا: الدر 
 -الدراسات المتعمقة بالسموك القيادي :* 
"درجة السموك القيادي لممديرين كما يقدرىا المعممون في : بعنوان ( 2012دراسة عابدين ) -1

 محافظات وسط الضفة الغربية في فمسطين "
في فمسطيف مف  ي درجة السموؾ القيادي لمديري مدارس محافظات الضفة الغربيةلإالتعرؼ ىدفت 

عينة طبقية مف كافة معممي مدارس المحافظات , وبمغ عدد  اختيار,  إذ تـ وجية نظر المعمميف
لجمع البيانات حوؿ السموؾ القيادي لممديريف تضـ  استبانو( فرداً وتـ إعداد 362المستجيبيف )

. وأشارت النتائج أف درجة السموؾ لات وتـ التأكد مف صدقيا وثباتياة لخمسة مجا( فقرة موزع(52
 , سواء في المجالات الفرعية أو الدرجة الكمية .يريف كما يقدرىا المعمموف متوسطةالقيادي لممد

حسب المعمميف  استجاباتكما أشارت النتائج أف ىنالؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات 
, وبحسب المرجعية , , لصالح ذوى الخبرة القميمةخبرة, حسب ال, لصالح المعمماتعمـجنس الم

حصائية حسب مؤىؿ المعمـ لـ تكف الفروؽ ذات دلالة إ لصالح مدارس وكالة الغوث , بينما
 , وتخصصو .مميالع
 
لدى مديري  التنظيميوعلاقتو بالمناخ  القيادي"السموك  بعنوان : (2009دراسة سميم ) -2
 لمدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجية نظر معممييم "ا

الدراسة عمى عينة مكونة  أعجريت, وقد وعلبقتو بالمناخ التنظيمي القياديالسموؾ  إلىتعرؼ لاىدفت 
( معمماً وقد تـ 6564% مف مجتمع الدراسة والبالغ عددىـ )10ما نسبتو  أي( معمماً , 656مف )
ولى :لقياس السموؾ تيارىـ بالطريقة العشوائية واستخدـ الباحث ليذا الغرض استبانتيف الأاخ

. راسة الحاليةطورىا )شحادة ( وقد تـ تعديميا وتطويرىا لملبئمة الد التي, وىى الاستبانة القيادي
لثانية والترسمي( وا والديكتاتوري الديمقراطي( فقرة موزعة عمى ثلبث أنماط )(32وىى مكونة مف 

( وقد جرى التحقؽ مف صدؽ 2008طورتيا )أحمد, التيلقياس المناخ التنظيمي وىى الاستبانة 
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( محكميف مف ذوى الاختصاص والخبرة لقياس ما وضعت لقياسو (10الاستبانتيف لعرضيما عمى 
 أف : إلى, كما تـ احتساب نسبة ثباتيما باستخداـ معادلة كرونباخ ألفا , وقد خمصت الدراسة 

استخداماً لدى مديري المدارس الحكومية بشماؿ الضفة  الأكثرالديموقراطي ىو  القياديالسموؾ  -1
   (67.60%)%( يميو السموؾ الدكتاتوري بنسبة 80.73الغربية حيث حصؿ عمى نسبة )

تععزى  القياديبيف السموؾ ( α ≤ 0.05) عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -2
–المؤىؿ العممي( بينما وجدت فروؽ ذات دلالة لصالح المتغيرات ) الجنس –خصص لممتغيرات )ت

 خبرة .  والأكثروذلؾ لصالح الذكور  سنوات الخدمة (
  . ورشات العمؿ المدرسية مف خلبؿ الدورات و الإداراتالدراسة بضرورة تطوير  وأوصت

 النتائج التالية : وقد توصمت الدراسة إلى
دي ىو السموؾ الأكثر استخداما لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في أف السموؾ القيا -1

 . محافظات شماؿ الضفة الغربية 
في السموؾ القيادي لدى  (α=0.05) إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  كما دلت النتائج أنو لا -2

 .مديري المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير ) التخصص , والمؤىؿ العممي (
 : أبرزىا الآتيخرجت الدراسة بعدد مف التوصيات 

 التربية والتعميـ . إداراتفي  التنظيمي الييكؿالنظر في  إعداد -1
ومديريف  أقساـالتربية والتعميـ مف موظفيف ورؤساء  إداراتوضع خطة تدريبية لمعامميف في  -2

 تشمؿ عقد دورات تدريبية .
بضرورة عقد لقاءات عامة بشكؿ  الإداراتعمى مديري  تأكيدبالتقوـ وزارة التربية والتعميـ  أف -3

 وتوفير التجييزات اللبزمة .دورى 
 
"درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لنمط القيادة : بعنوان  (2009دراسة قشطة ) -3

 " التربوية في ضوء المعايير الإسلامية من وجية نظر المعممين وسبل تفعيميا
الممارسات التربوية لمديري المدارس الثانوية في ضوء المعايير الإسلبمية لى أىـ إالتعرؼ  ىدفت

ستخدمت رسات مف وجية نظر المعمميف. وقد ابيذه المما الالتزاـوالتي يجب عمى مديري المدارس 
الممارسات التربوية الإسلبمية, وقد  استخلبصالباحثة المنيج الوصفي التحميمي, واستطاعت 

 ضمف مجاليف ىما : –أداة الدراسة  –نة شممت فقرات الاستبا

 . واجبات القائد التربوي في الإسلبـ 

 . علبقات القائد التربوي الإنسانية في الإسلبـ 
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  معممػاً, (1639) ( معممػاً ومعممػة, مػنيـ3416ستبانة عمػى مجتمػع الدراسػة البػالغ )وتـ تطبيؽ الا
( 515في مػدارس مديريػة رفػح وعػددىـ )معممة والمتمثؿ في عينة الدراسة كعينة قصدية   (1777)

 ( مف إجمالي مجتمع الدراسة.%15.07معمماً ومعممة, حيث تمثؿ نسبتيـ )
 وكاف مف نتائج الدراسة ما يمي :

بمغ تقييـ المعمميف لممارسة مديري المدارس الثانوية لمقيادة التربوية في ضوء المعايير الإسلبمية  
 داً .( , وىي نسبة جيدة ج% 79.58-79.81)

( ولقد كانت الفروؽ لصالح  أنثىوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تععزى لمتغير الجنس ) ذكر, 
, بينما بمغ المتوسط الحسابي لمذكور  (167.600) حيث بمغ المتوسط الحسابي للئناث الإناث

159.355 . 
سة مديري دلالة  بيف متوسطات درجة ممار اللا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

عزى المدارس الثانوية لنمط القيادة التربوية في ضوء المعايير الإسلبمية مف وجية نظر المعمميف تع 
,  163.103 , فكانت عند تخصص العموـ الإنسانية لمتغير التخصص )عموـ إنسانية, عممي (

 , ومستوى الدلالة ىنا غير دالة إحصائياً.  163.778وعند تخصص العموـ  
دلالة  بيف متوسطات درجة ممارسة مديري الفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد  -

المدارس الثانوية لنمط القيادة التربوية في ضوء المعايير الإسلبمية مف وجية نظر المعمميف تعزى 
 سنوات( . 10سنوات , أكثر مف  5-10سنوات , مف  5لمتغير سنوات الخدمة ) أقؿ مف 

 
بية "أنماط السموك القيادي السائد لدي مديري إدارات التر  :بعنوان (2009) دراسة الفييدي  -4

وعلبقتيا بالمناخ التنظيمي مف وجية نظر رؤساء والتعميم بمحافظة تعز في الجميورية اليمنية "
 الأقساـ العامميف معيـ "

ميـ بمحافظة تعز ىدفت التعرؼ إلى أنماط السموؾ القيادي السائدة لدى مديري إدارات التربية والتع
, بالمناخ التنظيمي مف وجية نظر رؤساء الأقساـ العامميف معيـ اليمنية وعلبقتيافي الجميورية 

 : الآتيةوذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف الأسئمة 
ما الأنماط القيادية السائدة لدى مديري إدارات التربية والتعميـ بمحافظة تعز مف وجية نظر  -1

 معيـ؟ رؤساء الأقساـ العامميف
ما مستوى المناخ التنظيمي السائد في إدارات التربية والتعميـ بمحافظة تعزمف وجية نظر  -2

 رؤساء الأقساـ فييا؟
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( بيف الأنماط القيادية α ≥ 0.05ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3
 السائد في إدارات التربية التعميـالسائدة لدى مديري إدارات التربية والتعميـ والمناخ التنظيمي 

 بمحافظة تعز ؟
تكونت عينة الدراسة مف جميع رؤساء الأقساـ العامميف في إدارات التربية والتعميـ في محافظة تعز 

( 205) استعادة( استبانة , وقد تـ 250( رئيس قسـ , حيث تـ توزيع )250والبالغ عددىـ )
 صالحة لمتحميؿ.

 والانحرافاتاسة وتحميؿ بياناتيا فقد تـ استخداـ المتوسطات الحسابية وللئجابة عف أسئمة الدر 
 كرونباخ للئتساؽ الداخمي . -, ومعامؿ ارتباط بيرسوف , ومعادلة ألفاالمعيارية والرتبة
 النتائج التالية : إلىوقد تـ التوصؿ 

 درجة متوسطة .التربية والتعميـ بمحافظة تعز ب إداراتالقيادية سائدة في  الأنماطكؿ  إف -1
توجد اى علبقة  والمناخ التنظيمي ككؿ , بينما لا الأوتوقراطيتوجد علبقة سالبة بيف النمط  -2

 .زالتربية والتعميـ بمحافظة تع إداراتظيمي في ناخ التنموالحر وال الديمقراطيبيف نمطى القيادة 
 : برزىا الآتيخرجت الدراسة بعدد مف التوصيات أ وقد
التربية والتعميـ بمحافظة تعز بما يضمف أف  إداراتفي الييكؿ التنظيمي في  النظر إعادة -1

 يوضح بدرجة مناسبة .
ومديريف  أقساـالتربية والتعميـ مف موظفيف ورؤساء  إداراتوضع خطة تدريبية لمعامميف في   -2

 تشمؿ عقد دورات تدريبية .
 الإداراتبيف  الأقساـف ورؤساء عممية وعممية لنقؿ الموظفي أسستقوـ عمى  آليةاعتماد  -3

 المختمفة تأخذ بعيف الاعتبار خبرتيـ أو تأىيميـ العممي والعممي .
 

 نموذج حسب ادييالق المدرسة رينمط مد نيب " العلاقة (  بعنوان :2008راسة الشوكاني )د5- 
 للإنجاز" نيالمعمم ةيدافع نيوب نشار رسي وبلاھ

 وبلبنشار رسيھ نموذج وفؽ ةيالثانو  المدارس رييمد لدى ةياديالق لى الأنماطإ التعرؼ ىدفت
المدارس  ىذه معممي لدى الإنجاز ةيدافع مستوى كشؼ إلى الدراسة ىدفت كما .بمحافظة جدة

 وتـ استخداـ العلبقة, لدراسة الإرتباطي الوصفي المنيج استخدـ ذلؾ ؽيتحق ؿيسب وفي.ةيالثانو 
 عمى النتائج وكانت , Anova( اختبار K2,) رسوفيب طالارتبا معامؿ في المتمثمة البحث أدوات
 :التالي الشكؿ

 ىو وعايش وأقميا (29.8%) ؽييميو نمط التسو  (38.8 %) بنسبة وعايش أكثر المشارؾ السموؾ - 
 .5.9 %) ) ضيالتفو  نمط
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 بعد الزمف ثـ ةيمھأ إدراؾ بعد ,يميو الإنجاز ةيدافع أبعاد فيب الأعمى كاف بالنفس الثقة بعد  -
 .ةيبالمسؤول الشعور بعد وأقميا الامتياز ؽيوتحق بالتنافس الاىتماـ

 نمطىو ادي يرييا القيمد نمط كوفي التي المدارس في أعمى فيالمعمم لدى الإنجاز ةيدافع  -
 . الأمر بالنمط تسـي عندما فيالمعمم لدى أقمياو  ضيالتفو 
 

ادة التربوية لدى مديري المدارس " أنماط القي: ( بعنوان2006دراسة الصائغ وحسين )6- 
 لرياض وعلاقتيا ببعض المتغيرات "بمدينة ا الابتدائية

 ىدفت إلي معرفة الأنماط القيادية التربوية الأكثر شيوعاً في المدارس الابتدائية معرفة ما إذا كانت
مدير  تتأثر بخبرة القائد التربوي أو مؤىمو العممي, كما ىدفت إلى قياس درجة مناخ الأنماط

المدرسة الابتدائية لعممو ومعرفة ما إذا كانت درجة المناخ تتأثر بخبرة المدير أو مؤىمو العممي, 
وىؿ ىناؾ علبقة بيف المناخ التنظيمي وبيف الأنماط القيادية التربوية. وأعجريت ىذه الدراسة عمى 

اف أداتيف, تتعمؽ الأولى ( مديراً واستخدـ الباحث177عينة مديرو مدينة الرياض بمغ عدد أفرادىا )
بقياس الأنماط القيادية الشائعة, وتكشؼ الثانية درجة مناخ المدير لعممو, وتوصمت الدراسة إلي 

 النتائج الآتية: 
يميؿ مناخ المديريف لمينة التدريس وارتباطيـ بيا إلي الاتجاه الموجب, مناخ المدريف في المرحمة 

يميؿ ذوو الخبرة الطويمة مف المديريف إلى استخداـ النمط  الابتدائية في مدينة الرياض إيجابيا,
الديمقراطي, في حيف يميؿ المديروف مف ذوى الخبرة القصيرة إلى استخداـ النمط الأوتوقراطي. 
ويوجد أثر لتفاعؿ الخبرة مع المؤىؿ عمى المناخات الديمقراطية والأوتوقراطية, وتوجد علبقة دالة 

 القيادة التربوية.إحصائيا بيف المناخ ونمط 
 

تعز  مدينة في الثانوية المدارس لمديري القيادية الميارات ": بعنوان  ( 2005 )  الريمي دراسة7- 
  "التعميمية الييئة أعضاء يتصورىا كما
 السائدة القيادية والميارات الثانوية المدارس اللبزمة لمديري القيادية الميارات لىإ التعرؼ تىدف
 البحث لأىداؼ وتحقيقًا .عمييا التدرب إلى يحتاجوف القيادية التي الميارات إلى ضافةإ حاليًا, لدييـ
 والبالغ والمعممات المعمميف مف البحث عينة اختيار في الطبقية العشوائية الطريقة استخدمت فقد

 معممًا  945 البالغ الأصمي المجتمع مجموع مف معممة (183 معمـ و 100 )283 عددىا 
 اللبزمة القيادية الميارات إف إلى وتوصمت .النتائج إلى والتوصؿ  (30%) قدرىا بنسبة أي ومعممة
 الذاتية الميارات ىي الأولى المرتبة احتمت والتي تعز مدينة في المدارس الثانوية ومديرات لمديري
ف الفنية, الميارات ثـ الإنسانية الأىمية الميارات حيث مف وتمييا  لدى لسائدةا القيادية الميارات وا 
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 الفنية الميارات ىي سيادة أكثرىا أف تبيف والتي تعز مدينة في الثانوية ومديرات المدارس مديري
ف .الإنسانية الميارات ثـ الميارات الذاتية تمييا  ومديرات مديرو فييا يحتاج التي القيادية الميارات وا 

 الميارات تمييا الأولى المرتبة ذاتيةال الميارات احتمت تدريب إلى تعز مدينة في المدارس الثانوية
 والمعممات المعمميف رؤى بيف دالة فروؽ أية البحث نتائج تظير ولـ .الإنسانية ثمة الميارات الفنية

لمتغيري  وفقًا تدريب إلى تحتاج التي أو السائدة أو سواءً اللبزمة لمديرييـ القيادية نحو الميارات
 المعمميف والمعممات رؤى بيف معنوية دلالة ذات فروقًا البحث نتائج وأظيرت كما .والخبرة المؤىؿ
 المديروف يحتاج فييا والتي اللبزمة لمميارات بالنسبة سواءً الإنسانية لمديرييـ القيادية الميارات نحو
 .الجنس لمتغير وفقًا السائدة لمميارات بالنسبة والفنية الذاتية أو تدريب إلى
 

 التربية والتعميم لمديري القيادي السموك ممارسة "درجة: بعنوان ( 2004 ) العظمات دراسة 8-
  ."التابعين ليم الأقسام لرؤساء التنظيمي والالتزام الوظيفي بالرضا وعلاقتيا الأردن في

 وعلبقتو في الأردف والتعميـ التربية لمديري القيادي السموؾ ممارسة درجة عمى التعرؼ إلى ىدفت
 وتكوف والتعميـ, مديريات التربية في ليـ التابعيف الأقساـ لرؤساء التنظيمي ـوالالتزا الوظيفي بالرضا
  عددىـ بمغ حيث الأردف والتعميـ في التربية مديريات في الأقساـ رؤساء جميع مف الدراسة مجتمع

  .ـ 2003/2002 الدراسي العاـ في الميداف في العامميف مف قسـ رئيس  ( 528)
 بدرجة بيـ القيادي المنوط السموؾ يمارسوف الأردف في والتعميـ لتربيةا مديري أف إلى وتوصمت 

 الالتزاـ أف مجالات وأظيرت عاليًا, كاف الأقساـ لرؤساء الوظيفي الرضا مستوى وأف عالية
 التربية لمديري السموؾ القيادي ممارسة درجة وأف .العالي المستوى ضمف وقعت الخمسة التنظيمي
 السموؾ ممارسة وأف درجة .لمكؿ الوظيفي بالرضا إحصائية وبدلالة يجابياً إ رتبطتا قد والتعميـ
 الرضا نمط وأف .التنظيمي الكمي بالالتزاـ إيجابيًا ارتبطت قد والتعميـ التربية لمديري القيادي
 .الكمي التنظيمي بالالتزاـ إيجابيًا ارتبط قد الكمي الوظيفي

 
 وعلاقتيا الثانوية المدارس لمديري القيادية ماط"الأن :بعنوان (2003) العياصرة دراسة9- 

 ".الأردن في والتعميم التربية وزارة في كمعممين مينتيم المعممين نحو بدافعية
 المعمميف ودافعية العامة الثانوية لمديري المدارس القيادية الأنماط بيف العلبقة معرفة إلى ىدفت
 1441  مف الدراسة عينة تكونت وقد في الأردف, والتعميـ التربية وزارة في كمعمميف مينتيـ نحو
 ىناؾ أف إلى الدراسة نتائج وتوصمت .الطبقية العينة العشوائية بطريقة  اختيارىـ تـ ومعممة معمما
 الأردف في الحكومية الثانوية المدارس مديرات قبؿ مديري مف المتبع القيادي النمط بيف ارتباط

 مجالات عمى إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا نوأو  ـ,نحو مينتي المعمميف دافعية ومستوى
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 ولصالح الجنس لمتغير تعزى فروؽ توجد بينما العممي, تغير المؤىؿ لـ تعزى القيادية الأنماط
 وكذلؾ الديمقراطي بالنمط الاىتماـ .أىميا التوصيات مف إلى مجموعة خمصت كما الذكور,
 .نحو مينتيـ المعمميف بدافعية الاىتماـ

 
"النمط القيادي لمديري المدارس الأساسية في محافظة  :( بعنوان2002دراسة عميمات )10- 

 المفرق وعلاقتو بالمناخ التنظيمي "
 ىدفت التعرّؼ إلى النمط القيادي السائد لدى مديري المدارس الأساسية في محافظة المفرؽ والمناخ

مي مف وجية نمط القيادي والمناخ التنظي, معرفة العلبقة بيف الالتنظيمي السائد في ىذه المدارس
, وبمغت عينة لمنيج الوصفي التحميمي في دراستووقد استخدـ الباحث ا .نظر الييئة التدريسية
 واستخدـ الباحث في دراستو استبانتاف ىما: ( عضو ىيئة تدريس.335الدراسة العشوائية )

ى ثلبثة أنماط لمقيادة )ديموقراطي, ( فقرة, تتوزع عم30استبانة النمط القيادي وتتكوف مف ) -1
 أوتوقراطي, تسيبي( .

 O.C.D.Q) )Organizaitional Climate Dwscriptionاستبانة وصؼ المناخ التنظيمي  -2
Questionnaire  وقد قاـ الباحث بترجمتيا وتكييفيا لتناسب البيئة ) ىالبف ( التي وضعيا ,

 , وزعت إلى بعديف ىما :( فقرة 64الأردنية , وقد تضمنت الاستبانة )
 , الألفة .الانتماءبععد سموؾ المعمميف ومجالاتو ىي: التباعد, الإعاقة,  -
بععد سموؾ المدير ومجالاتو ىي: الشكمية في العمؿ, التركيز عمى الإنتاج, القدوة في العمؿ  -

 ( .الإنسانية) النزعة  والاعتبارية
 وقد توصمت الدراسة عمى النتائج التالية:

 ىو النمط السائد لدي مديري المدارس الأساسية في محافظة الديمقراطيمط القيادي أف الن ,
 المفرؽ , يميو النمط الأوتوقراطي, ثـ التسيبي .

 . أف المناخ التنظيمي السائد في المدارس تسوده العلبقات الإيجابية 
  جابية.والمناخ التنظيمي ومجالاتو كميا كانت إي الديمقراطيأف العلبقة بيف النمط 
  أف العلبقة بيف كؿ مف النمط الأوتوقراطي والنمط التسيبي مف جية والمناخ التنظيمي ومجالاتو

 مف جية ثانية كانت سالبة .
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المدارس  ومديرات مديري لدى السائد القيادة نمط "بعنوان :  2002 )حرب ) أبو دراسة11- 
 ".المعممين نظر يةوج من السمطة بتفويض وعلاقتيا غزة بمحافظات الثانوية
 وعلبقتيا غزة في محافظات الثانوية المدارس مديري لدى السائدة القيادة أنماط عف الكشؼ ىدفت

 ىذا ولتحقيؽ المنيج الوصفي, عمى الباحث واعتمد المعمميف, نظر وجية مف السمطة بتفويض
 السمطة, تفويض اس مستوىلقي والتالية القيادية, الأنماط لقياس استبانتاف بإعداد الباحث قاـ اليدؼ

 في الحكومية الثانوية المدارس في العامميف والمعممات المعمميف جميع مف البحث مجتمع وتكوف 
( (73( يعمموف في 2261ـ (, البالغ عددىـ )2001-2002الدراسي ) لمعاـ غزة محافظات

 ومعممة معمماً  (310) عددىـ وبمغت طبقية عشوائية بطريقة اختيارىا تـ الدراسة عينة مدرسة , أما
 :التالية النتائج إلى الدراسة المدارس وتوصمت مجتمع أفراد مف  (13.7%) يمثموف

بنسبة  الترسمي النمط يميو ( 83 %) وقدره نسبي وزف أعمى عمى الديمقراطي النمط حصؿ -
 زافالأو  مقارنة خلبؿ ومف (69%)قدره  مئوية بنسبة وزف أدنى عمى والأوتوقراطي ,(69%) مئوية 

 الترسمي, النمط يميو السائد ىو النمط الديمقراطي القيادي النمط أف القيادية للؤنماط النسبية

 .قميمة بدرجة يمارسانو الذي والأوتوقراطي
 

"التعرف إلى النمط القيادي لدى مديري المدارس الثانوية  : بعنوان  ( 2000دراسة عيد )12- 
 .المرحمة الثانوية في منطقة عمان " ي وعلاقة ذلك النمط بالرضا الوظيفي لمعمم

ىدفت إلى معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدي المعمميف 
, حيث تكونت عينة الدراسة المدير القيادي والتفاعؿ بينيما عزى لجنس المعمـ واختصاصو ونمطتع 

, وقد استخدمت الباحثة أداة اختيارىـ عشوائياً  ـ( معمماً ومعممة ت 275)( مديراً ومديرة و 69مف )
طورىا  الذي, الرضا الوظيفي استبانوو  وبلب نشردىيرسي  طورىا وتكيؼ القائد التي وصؼ فاعمية

( وقد تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثنائي لتحميؿ البيانات , بينت نتائج الدراسة أف  1993تاجي )
عا لدى عينة الدراسة مف مديري المدارس الثانوية يميو النمط النمط التسويقي ىو النمط الأكثر شيو 

حصؿ عمى رقـ قميؿ بالمقارنة بالأنماط  والذيالتشاركي ثـ النمط التسمطي ثـ النمط التفويضي , 
القيادية السابقة كما بينت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تععزى 

 بيف عدـ وجود أثر لمتفاعؿ بيف جنس المعمـ والنمط القيادي .لمنمط القيادي فيما ت
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 -بالمناخ التنظيمي :الدراسات المتعمقة *
وعلاقتيا بالمناخ التنظيمي في  الإبداعية" القيادة ( بعنوان :2012دراسة السممي ) -13

 المدارس الحكومية المتوسطة بمدينة جدة "
, والمناخ التنظيمي في المدارس الحكومية الإبداعيةالعلبقة بيف القيادة  إلىىدفت التعرؼ 
, ية نظر مديري ومعممي تمؾ المدارس, مف وجة جدة بالمممكة العربية السعوديةالمتوسطة بمدين

( 343الدراسة اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي , وتكوف مجتمع الدراسة مف ) أىداؼولتحقيؽ 
التربية والتعميـ بمدينة جدة  لإدارةالمتوسطة الحكومية التابعة  مديرا ومعمما مف العامميف في المدارس

, الدراسة لأغراضلجمع البيانات اللبزمة  الاستبانةوقد تـ استخداـ  ػى1431-1432لمعاـ 
أبعاد  أربعة, وضـ الإبداعية: محور القيادة ( فقرة, موزعة عمى محوريف رئيسييف ىما64وتضمنت )

, فقرة (35), وضـ أربعة أبعاد ,وتكوف مف حور المناخ التنظيميفقرة, وم (29), ويتكوف مف 
 نتائج : إلىويجاب عمييا وفؽ التدرج الخماسي لميكرت ,وقد خمصت الدراسة 

 بالمدارس بدرجة متوسطة . الإبداعيةتمارس القيادة  -1
 لإبعادة الكمية وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الدرجة الكمية لسمات القيادة الابداعية , والدرج -2

 المناخ التنظيمي .
 : يأتيوفي ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة بما 

حؿ المشكلبت بأسموب التفكير العممي ,  أسموبالعمؿ عمى تدريب مديري المدارس عمى  -
 والتركيز في تدريبيـ عمى توقع المشكلبت قبؿ حدوثيا .

 جديدة . أفكارا حوافز تشجيعية لمديري المدارس الذيف يقدموف إعطاء -
 

 الثانوية المرحمة مدارس في السائد التنظيمي " المناخبعنوان : (2012)دراسة عدوان  14-
 المعنوية لممعممين"  بالروح وعلاقتو غزة بمحافظات

 المرحمة في مدارس السائد التنظيمي المناخ واقع بيف الارتباطية العلبقة طبيعة عف الكشؼ ىدفت
 عف الكشؼ نظرىـ, وكذلؾ وجية مف المعمميف لدى المعنوية الروح ودرجة غزة بمحافظات الثانوية
 تبعاً  الروح المعنوية ولدرجة التنظيمي المناخ لواقع المعمميف تقديرات متوسط في الفروؽ دلالة

 استخدمت أىداؼ الدراسة ولتحقيؽ , ) التعميمية المنطقة الخدمة, سنوات لمتغيرات الدراسة )النوع,
 السائد المناخ التنظيمي واقع لتحديد :الأولى استبانتيف مستخدمة التحميمي الوصفي نيجالم الباحثة

 التنظيـ ( مجالات ىي خمسة عمى موزعة فقرة (60) عمى واشتممت الثانوية, المرحمة مدارس في
 الثقة الجيدة المصارحة لمقيـ المدرسة تعزيز وأعبائو, العمؿ طبيعة والتواصؿ, الاتصاؿ والإدارة,
 معممي المعنوية لدى الروح درجة لتحديد :الثانية الاستبانة القرارات ( اتخاذ في المشاركة التعاوف,
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 مف جميع الدراسة مجتمع وتكوف .فقرة (33) مف تكونت وقد غزة بمحافظات الثانوية المرحمة
 عمـم (5303) وعددىـ  غزة بمحافظات الحكومية المدارس في الثانوية المرحمة ومعممات معممي
 عشوائية حيث بطريقة اختيارىا تـ الدراسة فقد عينة أما2013-2012)  )الدراسي لمعاـ ومعممة
 تـ ولمعالجة البيانات الدراسة, مجتمعأفراد  مف  (11%)ومعممة يمثموف تقريباً  معمماً   (580)بمغت

  . الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الرزـ برنامج استخداـ
 : لتاليةا لمنتائج الدراسة وتوصمت

 المدارس الثانوية في السائد التنظيمي المناخ واقع لدرجة الثانوية المرحمة ومعممات معممي نظرة -1
 .( (68.84%لو النسبي الوزف كاف حيث كبيرة بدرجة إيجابية نظرة ىي غزة بمحافظات الحكومية

 إلى الأقؿ لأعمىا مف النسبي الوزف حسب التنظيمي المناخ إستبانة في المجالات ترتيب جاء -2
 ,75.57%)النسبي) الوزف بمغ حيث الأولى المرتبة عمى " والتواصؿ الاتصاؿ " حصؿ يمي كما
 , (73.70%) الوزف النسبي بمغ حيث الثانية المرتبة عمى " والإدارة التنظيـ " مجاؿ بعده وجاء

 بمغ حيث الثالثة مرتبةال عمى )الثقة, التعاوف المصارحة,( الجيدة لمقيـ المدرسة تعزيز مجاؿ وحصؿ
 حيث " القرارات اتخاذ في المشاركة " مجاؿ ةالرابع المرتبة في وجاء , (73.37%)  النسبي الوزف
 %( . (70.13 النسبي الوزف بمغ

 (51.5 %) النسبي الوزف بمغ حيث الأخيرة المرتبة عمى " وأعبائو العمؿ طبيعة " مجاؿ وحصؿ
متوسطات تقديرات  ( في (α ≤ 0.05 دلالة مستوى عند يةإحصائ دلالة ذات فروؽ توجد لا  -3

 إلى تعزى بمحافظات غزة الحكومية الثانوية المدارس في السائد التنظيمي المناخ لواقع العينة أفراد
 . الخدمة وسنوات النوع متغيري

تقديرات  متوسطات بيف (α ≤ 0.05 ) دلالة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد  -4
 إلى غزة تعزى بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس في السائد التنظيمي المناخ لواقع العينة ادأفر 

 خانيونس.  شرؽ منطقة لصالح وذلؾ التعميمية المنطقة متغير
متوسطات  بيف ( α = 0.05 ) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات طردية علبقة توجد -5

 المدارس الثانوية في السائد التنظيمي المناخ لواقع غزة محافظاتب الثانوية المرحمة معممي تقديرات
 لدييـ المعنوية الروح تقديراتيـ لدرجة متوسط وبيف الحكومية

 : يمي بما الباحثة توصي الدراسة نتائج ضوء وفي 
 تبني سياسات بأىمية غزة بمحافظات الثانوية المدارس ومعممي مديري وعي زيادة عمى العمؿ1.

 الإدارة والمعمميف بيف البنّاء التعاوف فرص مف تزيد أف شأنيا مف والتي بينيـ فيما المصارحة
 ىذه مثؿ عممية تتناوؿ ومحاضرات ومؤتمرات عمؿ ورشات خلبؿ مف وذلؾ البعض, بعضيـ

  الميمة الموضوعات
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 مراعاةمع  بيا, والتقيد تطبيقيا يضمف بما والأنظمة القوانيف مع التعامؿ في بالمرونة التحمي2.
 . لممعمميف الإنساني الجانب

المديريف  سموؾ في يتعمؽ فيما والمعممات المعمميف شكاوى في لمنظر خاصة لجاف تشكيؿ3. 
 .وحميا الشكاوى تمؾ مع لمتعامؿ تتبعيا التي والآليات عمميا ومتابعة التربوييف, والمشرفيف

 
ائد وعلاقتو بالابداع الإداري في " المناخ التنظيمي الس( بعنوان :2010دراسة الخريصي ) -15

 ينة تبوك التعميمية " مدارس المرحمة الثانوية من وجية نظر مديرات ومعممات الثانوية بمد
 التعميمية, تبوؾ بمدينة الثانوية المرحمة مدارس في السائد التنظيمي المناخ نمط مىع التعرؼ ىدفت

 بيف الارتباطية العلبقة عمى التعرؼ إلى إضافة مديرات المدارس, لدى الإداري الإبداع ومستوى
 الوظيفة, ( المستقمة المتغيرات بعض أثر إلى والتعرؼ الإداري, الإبداع ومستوى التنظيمي المناخ

 مديرات مف الدراسة عينة إدراؾ عمى ) التدريبية الدورات الخدمة, سنوات التعميمي, المستوى
 المنيج الباحثة استخدمت وقد الإداري الإبداع مستوىو  التنظيمي لممناخ الثانوية المدارس ومعممات
 مديرات جميع عمى الدراسة مجتمع واشتمؿ لمدراسة, كأداة الاستبانة واعتمدت التحميمي, الوصفي
 باستخداـ لمبيانات الإحصائية المعالجة وتمت. لممعممات ممثمة وعينة تبوؾ بمدينة الثانوية المدارس

 كما (t-test ) واختبار الأحادي, التبايف وتحميؿ , المعيارية رافاتوالانح , الحسابية المتوسطات
 ط .الارتبا معاملبت حساب تـ

 : التالية لمنتائج الدراسة وتوصمت
 بمغ إذ متوسطة بدرجة إيجابي الثانوية المرحمة مدارس في السائد التنظيمي المناخ نمط أف  -

 . 5)مف )(  (3.61متوسطو
 الدراسة  ( بيف استجابة أفراد عينة 0.05مستوى دلالة ) عند حصائيةإ دلالة ذات فروؽ توجد -

 الأداء متابعة أبعاد في المديرات  لصالح وذلؾ , الوظيفة لمتغير تعزى التنظيمي المناخ أبعاد حوؿ
 التباعد بعدي في المعممات ولصالح , العمؿ في والقدوة الإنسانية, والاعتبارات العمؿ, في والشكمية
 . والإعاقة

 الدراسة عينة استجابة أفراد بيف (0.05)  دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -
 المستوى الوظيفة,( لمتغير تعزى ككؿ السائد التنظيمي لممناخ إدراكيف  في ومعممات مديرات مف

 .) التدريبية الدورات الخدمة, سنوات عدد التعميمي,
 المناخ وخصائص ,التنظيميخ المنا أنماط عمى التدريبية رامجالب في بالتركيز الدراسة وأوصت
 مع ممديراتل الفعمية بالاحتياجات والاىتماـ المدارس, في تحقيقيا وكيفية الإيجابي, التنظيمي
 .لمتدريب اللبزمة الزمنية الفترة مراعاة
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ي تحسين بعنوان :" دور معمم التربية الرياضية ف  (2010)دراسة الزبون والخزاعمة  -16 
 المناخ التنظيمي بمدارس محافظة المفرق "

داخؿ  التنظيمي المناخ تحسيف في الرياضية التربية لمعمـ الممارس دورإلى ال تعرؼال ىدفت
الدراسية  والمرحمة الخدمة وسنوات العممي والمؤىؿ الجنس لمتغيرات تبعاً  المفرؽ محافظة مدارس
الدراسة  عينة وتكونت المسحية, بالصورة الوصفي منيجال الباحث واستخدـ , المعمـ يدرسيا التي
وتصميـ  ببناء الباحثاف قاـ وقد البسيطة, العشوائية بالطريقة اختيارىـ تـ ومعممة معمماً  (74) مف
المجتمع  , الطمبة , المعمميف , الإدارة ( وىي مجالات خمسة مف مكونة الاستبانة وىي الدراسة أداة

 :الدراسة نتائج وأظيرت يزات (.والتجي  الساحات المحمي,
 عالية بدرجة كاف المناخ التنظيمي تحسيف في الرياضية التربية لمعمـ الممارس الدور أف -

 .(3.6 ) الحسابي  المتوسط بمغ حيث
الدراسة  لكافة متغيرات أفراد العينة لاستجابات إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ -
 . ) المرحمة ,الخدمة سنوات العممي, المؤىؿ الجنس,(

شراكو لو الضرورية الحوافز وتقديـ الرياضية التربية معمـ تشجيع الدراسة بضرورة وأوصت في  وا 
 التنظيمي . بالمناخ المتعمقة والمحاضرات الندوات حضور

 
في المدارس الحكومية في محافظة  بعنوان :" المناخ التنظيمي السائد ((2009دراسة أحمد 17- 

 قتو بدافعية المعممين لأداء عمميم "جرش الأردنية وعلا
 الأردنية جرش محافظة في الحكومية المدارس في السائد التنظيمي المناخ مىع التعرؼ ىدفت

 التحميمي الوصفي المنيج الباحث استخدـ وقد عمميـ, لأداء المعمميف دافعية بمستوى وعلبقتو
 المناخ لقياس إحداىما استبانتيف بتطوير الباحث قاـ الدراسة ىذه أىداؼ ولتحقيؽ الارتباطي,
 العلبقات , الصلبحيات وتفويض القرارات صناعة ( وىي مجالات ستة عمى واشتممت التنظيمي

 ,)العمؿ حوافز وتجييزاتو, المدرسي المبنى الميني, النمو والقيادي, الإداري الأسموب والاتصالات,
  عددىا الدراسة والبالغ عينة عمى عيماتوزي تـ فقرة 47 مف تكونت وقد الدافعية والأخرى لقياس

 النتائج إلى الدراسة وتوصمت . العشوائية الطبقية بالطريقة اختيارىـ تـ معمماً ومعممة (562)
 :التالية

 .كانت متوسطة جرش محافظة في الحكومية المدارس ومعممات معممي لدى الدافعية مستوى -
 في المدارس السائد التنظيمي المناخ نحو الدراسة عينة أفراد لدى عاـ ايجابي اتجاه ىناؾ -

 ترتيب وكاف .مفتوحاً حسب تقديرىـ مناخاً تنظيمياً  اعتبر حيث جرش محافظة في الحكومية
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 الأسموب والاتصالات, , العلبقات الميني النمو وتجييزاتو, المدرسي المبنى ( تنازلياً  المجالات
 ) الصلبحيات وتفويضالقرارات  صناعة , العمؿ حوافز والإداري, القيادي

 لممناخ التنظيمي تعزى العينة رد ا أؼ استجابات متوسط في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -
وتفويض الصلبحيات بينما سجمت  القرارات صناعة مجالي في الذكور ولصالح الجنس لمتغير

 . الإناث متوسطات أعمى في مجالي النمو الميني والمبني المدرسي وتجييزاتو
 المناخ التنظيمي مجالات لجميع العينة أفراد تقديرات متوسط في إحصائية دلالة ذات روؽف توجد -

 .فأكثر سنة 11 الخدمة سنوات ذوي ولصالح الخدمة سنوات لمتغير تعزى
 الدافعية لدى ومستوى التنظيمي المناخ مجالات بيف دالة قوية ايجابية ارتباط علبقة ىناؾ -

 المعمميف كمما زادت دافعية المدارس في جيد تنظيمي ومناخ ئةبي توفرت كمما بمعني المعمميف,
 . والعطاء الإنتاجية زيادة إلى يؤدي مما عمميـ لأداء
اجتماعات  وعقد , لممعمميف وتثقيفية تدريبية  برامج تقديـ عمى التركيز بضرورة الدراسة وأوصت   

جراء , صلبحياتال مف مزيدا المدارس ومديرات مديري ومنح ليـ, دورية ولقاءات مف  المزيد وا 
 . والمعممات المعمميف بدافعية وعلبقتو التنظيمي, المناخ حوؿ والدراسات البحوث

 
" المناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى مديري  :( بعنوان2009دراسة الحارثي )18- 

 الطائف من وجية نظرىم "المدارس الثانوية الحكومية بمدينة 
 الثانوية مديري المدارس نظر وجية مف الوظيفي بالرضا التنظيمي المناخ قةعلب تقصي ىدفت

 الدراسة مجتمع المسحي, وتكوف الوصفي المنيج الباحث استخدـ وقد الطائؼ, بمحافظة الحكومية
 وىـ والتعميـ التربية والتابعة لوزارة لمبنيف الحكومية الثانوية المدارس مديري مف مديراً  ( 41 ) مف

 .الدراسة  مجتمع جميع يمثموف
 والمحور فعمياً  القائـ التنظيمي المناخ لتقييـ الأوؿ المحور محوريف مف استبانو الباحث استخدـ وقد

 .المدارس مديري لدى الوظيفي الرضا لقياس الثاني
 : التالية لمنتائج الدراسة توصمت وقد
 .والرضا الوظيفي نظيميالت المناخ بيف إحصائية دلالة ذات موجبة ارتباطيو علبقة ىناؾ -
 وجية مف عالية كانت الطائؼ بمدينة الثانوية المدارس مديري لدى التنظيمي المناخ درجة -

 =α  .(0.05دلالة ) مستوى عند إحصائياً  داؿ وىو نظرىـ
بيف متوسطات استجابات =α  (0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -

 الخدمة سنوات لمتغير تعزى الثانوية المدارس مديري لدىخ التنظيمي عينة الدراسة حوؿ درجة المنا
 كثر.فأ سنة 16 خدمتيـ سنوات الذيف ولصالح
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 بيف متوسطات استجابات=α   (0.05دلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -
 تعزى نظرىـ ةوجي الثانوية مف المدارس مديري لدى التنظيمي المناخ درجة حوؿ الدراسة عينة أفراد

  .فأكثر دورات ثلبث لدييـ الذيف لصالح التدريبية الدورات لمتغير
 درجة حوؿ الدراسة أفراد عينة دلالة استجابات مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا -

 .العممي المؤىؿ لمتغير تعزى التنظيمي المناخ
 عمى المدارس مديري لتدريب يةتطبيق وورش تدريبية, دورات  عقد بضرورةالدراسة  أوصت وقد -

 .مدارسيـ في العامميف لدى التنظيمي والمناخ الوظيفي الرضا تحقيؽ كيفية
 

" المناخ التنظيمي وأساليب إدارة الصراع في المدارس  ( بعنوان:2008دراسة الشيري ) 19-
 المديرين والمعممين " وجية نظر  الثانوية بالطائف والعلاقة بينيما من

 إدارة في المتبع الأسموب وتحديد , الثانوية الطائؼ مدارس في التنظيمي المناخ لىإ ؼالتعر  ىدفت
 . التنظيمي والمناخ الصراع إدارة أساليب بيف العلبقة وتحديد المدارس, تمؾ في الصراع
 عددىـ والبالغ الطائؼ بمدينة الحكومية الثانوية المدارس مديري جميع مف الدراسة مجتمع وتكوف
 التابعة الحكومية المدارس معممي مف معمماً   (381)مف الدراسة عينة تكونت كما ديراً,م  (38)
 .ػى 1428\1429 الدراسي لمعاـ الطائؼ بمدينة والتعميـ التربية لإدارة

 بإعداد الباحث وقاـ , المسحي الوصفي المنيج الباحث استخدـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ ولغايات
 الأوؿ محوريف عمى وزعت فقرة (44) مف تكونت الأولى الاستبانة , لمدراسة كأدوات استبانتيف
  في وتمثؿ الصراع إدارة أساليب محور والثاني , عبارة (21) في تمثؿ التنظيمي المناخ محور
 (27)  أيضا شقيف عمى موزعة فقرة (47) مف تكونت وىذه لممعمميف الأخرى الاستبانة. عبارة(23)

 :النتائج وأظيرت .الصراع إدارة لأساليب عبارة (20)و التنظيمي عبارة لممناخ
 مجاؿ شئوف بالمعمميف, المدير علبقة مجاؿ (التنظيمي المناخ لمجالات الإجمالي المستوى أف  -

 المدارس لدى معممي) والإنتاج العمؿ مجاؿ بالطلبب, المعمـ علبقة , الميني ونموىـ المعمميف
 (.(3.97الإجمالي ليا  المتوسط بمغ حيث , رةكبي بدرجة كاف الطائؼ بمدينة الثانوية

 التي إدارة الصراع أساليب وحوؿ التنظيمي المناخ مستوى حوؿ إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -
 الحكومية المدارس الثانوية ومعممي مديري نظر وجية مف الثانوية المدارس مديري يستخدميا

 الخدمة وسنوات الأعمى ولصالح المؤىؿ الخدمة اتوسنو  العممي المؤىؿ لمتغير وفقاً  الطائؼ بمدينة
 الأكثر.
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 )التعاوني, التشاركي, الصراع إدارة في التالية الأساليب مف كؿ بيف موجبة ارتباط علبقة توجد  -
 مع سالبة علبقة بينما ىي , الثانوية المدارس ومعممي مديري لدى التنظيمي المناخ وبيف) التكيفي
 . التنافسي الأسموب مع ضعيفة ةوعلبق التجنبي, الأسموب

 الطائؼ بمدينة الثانوية المدارس معممي لدى التنظيمي المناخ تعزيز بضرورة الدراسة أوصت وقد
 رفع أجؿ ,مف والإنتاج العمؿ ,ومجاؿ الميني ونموىـ العامميف شئوف مجاؿ عمى التركيز خلبؿ مف

 . المدرسية البيئة في التنظيمي المناخ مستوى
 

"دور مدير المدارس الثانوية بمحافظات غزة في تحسين  بعنوان :   (2008ة رباح )دراس20- 
 "التنظيمي بمدارسيم وسبل تطويره المناخ
خ التنظيمي  التعرؼ إلى دور مديري المدارس الثانوية بحافظات غزة في تحسيف المنا ىدفت

لوصفي التحميمي  وبمغ عدد , مف وجية نظر المعمميف , وقد استخدـ المنيج ابمدارسو وسبؿ تطويره
( معمماً ومعممة , تـ 515( معمماً ومعممة وبمغت عينة الدراسة مف )3294مجتمع الدراسة مف )

مف خمسة مجالات . وقد اشتممت عمي  استبانو إعداداختيارىـ بطريقة عشوائية عنقودية , وتـ 
د توصمت الدراسة إلى ( فقرة وسؤاؿ مفتوح حوؿ سبؿ تطوير مديري المدارس الثانوية. وق66)

 النتائج التالية:
توجد فروؽ فردية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات المعمميف بدرجة ممارسة مديرييـ  -

 لدرىـ في تحسيف المناخ التنظيمي تعزى إلى متغير الجنس لصالح الذكور .
  جيدة. وىي نسبة ( 75) بمغت نسبة ممارسة مديري المدارس الثانوية في تحسيف المناخ التنظيمي -
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات المعمميف لدرجة ممارسة مديرييـ  -

وسنوات الخدمة , لدورىـ في تحسيف المناخ التنظيمي تععزى لمتغير الجنس , والمؤىؿ العممي , 
 .ومتغير المنطقة 

في المدارس الحكومية الثانوية  منظمي"واقع المناخ ال بعنوان: (  2008دراسة أحمد ) -12
 التابعة لمديريات التربية والتعميم في محافظات شمال فمسطين "

 التربية لمديريات التابعة الثانوية المدارس الحكومية في المنظمي المناخ واقع إلى التعرؼ ىدفت
 إلى ىدفت فييا, كما والمعممات نظر المعمميف وجية مف فمسطيف شماؿ محافظات في والتعميـ
 السكف, مكاف العممي, المؤىؿ النوع الاجتماعي, متغيرات عمى اعتمادا المنظمي المناخ واقع دراسة
 نسبتو ما أي ومعممة, معمما ( 639 ) الدراسة عمى عينة اشتممت وقد العمر, التعميـ, في الخبرة

 ما إلى الدراسة نتائج أشارت وقد الطبقية العشوائية, بالطريقة اختيرت الدراسة مجتمع مف (%10)
  :يمي



61 
 

 عينة الدراسة, مف (70.8%) بنسبة اختيرت إذ الغالبة الصفة يمثؿ الايجابي المنظمي المناخ أف
 دلالة ذات توجد فروؽ لا وانو الدراسة, عينة مف (29.2%) اختاره قد السمبي المنظمي المناخ وأف

 لمديريات التابعة الحكومية الثانوية ارسالمد في المنظمي المناخ واقع الدلالة مستوى عند إحصائية
 تعزي العامميف المعمميف والمعممات نظر وجية مف فمسطيف شماؿ محافظات في والتعميـ التربية

 .العمر في التعميـ,  الخبرة السكف, مكاف العممي, المؤىؿ الاجتماعي, النوع لمتغيرات
 

 الحكومي التعميم في المدرسي المناخ أبعاد تقويم :"بعنوان (2007) زوالعاج الحجار دراسة22-
 "المدرسي للإصلاح كمدخل الفمسطيني

 غزة بمحافظتي وسط الفمسطيني الحكومي الثانوي التعميـ في المدرسي المناخ نوع تحديد إلى ىدفت
 لممناخ المدرسي المعمميف تقديرات في الفروؽ وتحديد فييا, المعمميف نظر وجية مف يونس, وخاف
 في التحميمي الوصفي المنيج الباحثاف واستخدـ .المدرسة عمؿ ونظاـ المدرسة جنس تلمتغيرا تبعًا

 .بسيطة عشوائية بطريقة اختيارىـ تـ معممًا ومعممة, (211) مف الدراسة عينة تألفت كما دراستيما,
أبعاد  تعغطي فقرة, 71مف تكونت استبانة بتصميـ الباحثاف قاـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ ومف
 الطمبة وعلبقة بزملبئو, المعمـ وعلبقة بالطمبة, المعمـ علبقة  :وىي الستة المدرسي اخالمن

  .ومرافقيا المدرسة وأبنية المدرسية, والإدارة الصفية, بزملبئيـ, والإدارة
تساوي  المدرسي لممناخ المعمميف لتقديرات المئوية النسبة أف إلى الدراسة توصمت وقد  -
  بيف إحصائيًا دالة فروؽ توجد لا وأنو متوسطة, بدرجة إيجابيًا كاف اخالمن أف %(  بمعنى65.2)

 إناث( ونظاـ أو المدرسة )ذكور جنس لمتغير ترجع المدرسي لممناخ المعمميف تقديرات متوسطات
 فترتيف(. أو )فترة المدرسة عمؿ
ثقافة  ودعـ وتشجيع وتمبيتيا, المدارس احتياجات بتحديد الاىتماـ بضرورة الدراسة أوصت وقد -

عادة التنظيـ والمدارس(, والمديريات )الوزارة, المستويات جميع قبؿ مف الآمنة, الإيجابية المدرسة  وا 
 والمعمميف والإدارة الطمبة بيف العلبقات في الحرية مف أوسع مجالاً  يتيح بحيث لممدرسة الإداري

عداد المدرسية,  .السنوات القادمة يف المدرسي المناخ لتطوير السياسات ورسـ الخطط وا 
 

"المناخ التنظيمي السائد في مدارس التعميم  ( بعنوان :2005دراسة جمال، أحمد )23- 
 الأساسي في محافظة عدن كما يراه المعممون " .

ىدفت إلى معرفة المناخ التنظيمي السائد في مدارس التعميـ الأساسي في محافظة عدف وما مدى 
ا كانت ىنالؾ فروؽ دالة إحصائياً في إدراؾ المعمميف والمعممات سيادتو في ىذه المدارس, وما إذ

في رؤيتيـ لذلؾ المناخ التنظيمي السائد وفقاً لممتغيرات الجنس والمؤىؿ وعدد سنوات الخبرة 
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والمكاف. وتكوف مجتمع البحث مف معممي التعميـ الأساسي في محافظة عدف العامميف في خمس 
وىي مديريات صيرة والتواىي والمنصورة والشيخ عثماف ودار سعد مديريات مف مديريات المحافظة 

( معمماً ومعممة في ىذه 3169تـ اختيارىا عشوائياً. وقد بمغ عدد أفراد مجتمع البحث )  والتي
مدرسة . وتـ أخذ عينة  43)ـ( موزعيف عمى ) 2003-2004المديريات خلبؿ العاـ الدراسي )

( مدارس . كما 9وع عدد المدارس حيث بمغ عدد المدارس )%( مف مجم20عشوائية بسيطة تمثؿ )
 .ومعممو معمـ ( 160 ) بمغ والذي المدارس ىذه ومعممات ( مف مجموع معممي20%تـ أخذ )
 ( Halpin & Croft) وكروفت ىالبف استبانة باستخداـ قاـ  الباحث البحث أغراض ولتحقيؽ
 وذلؾ الأساسي التعميـ مدارس في اليمنية تعميميةال البيئة يلبءـ بما تعديمو وتـ التنظيمي لممناخ
 إف إلى وتوصمت عدف محافظة في الأساسي التعميـ في مدارس السائد التنظيمي المناخ لدراسة
 التنظيمي المناخ ىما عدف محافظة في الأساسي التعميـمدارس  في السائدة التنظيمي المناخ
ف المناخ .المغمؽ التنظيمي والمناخ المفتوح  المفتوح, التنظيمي المناخ ىو سيادة الأكثر التنظيمي وا 
 لممناخ المعمميف رؤية بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ لا توجد المغمؽ, التنظيمي بالمناخ مقارنة

 المؤىؿ, الجنس, لممتغيرات وفقًا عدف محافظة في التعميـ الأساسي مدارس في المفتوح التنظيمي
 المغمؽ التنظيمي لممناخ المعمميف رؤية بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ولا الخبرة, سنوات عدد
 الخبرة سنوات عدد المؤىؿ, الجنس, لممتغيرات وفقًا عدف في محافظة الأساسي التعميـ مدارس في
 التعميـ مدارس في السائد التنظيمي لممناخ المعمميف رؤية بيف دلالة إحصائية ذات فروؽ توجد ولا

 .المنصورة مديرية ولصالح المكاف, لمتغير تعزى دفمحافظة ع في الأساسي
 

 من الثانوية المدارس في التنظيمي المناخ" :بعنوان ( 2004 )  الله وريب ستراك دراسة24- 
 وىران " التدريسية في والييئة المدرسية الإدارة نظر وجية
 نظر الإدارة وجية مف الثانوية المدارس في السائد التنظيمي المناخ واقع عف الكشؼ ىدفت

وصؼ  في إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ كاف إذا ما عمى والكشؼ التدريسية, والييئة المدرسية
 .التدريسية والييئة المدرسية الإدارة مف كؿ نظر وجية مف الثانوية بالمدارس التنظيمي المناخ
  التدريسية  لييئةا مف الدراسة عينة وبمغت دراستيما, في الوصفي المنيج الباحثاف استخدـ وقد

 بمغت المدرسية الإدارة ومف مدرسة , ( 141) و مدرسًا ( 168 ) منيـ ومدرسة, مدرسًا ( 309)
 مقياس الباحثاف استخدـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ  .ومديرتيف مديرًا(20) منيـ مديرًا ومديرة,(  ( 22
 Organizational Climate Description (O.C.D.Q)التنظيمي المناخ وصؼ

Questionnaire ىالبف  أعده الذي(Halpin)  ىذا بتكييؼ الباحثاف قاـ وقد  ـ 1966عاـ 
 :ىما بععديف عمى موزعة فقرة ( 64 ) مف المقياس ويتكوف. الجزائرية البيئة عمى الاستبياف
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المعنوية,  الروح الإعاقة, الإنفكاؾ, :ىي مجالات أربع مف التدريسية, ويتكوف الييئة سموؾ بععد -
 .الود
 العمؿ, في الشكمية  :ىي مجالات أربعة مف ويتكوف المدرسية, للئدارة القيادي السموؾ بععد -

  .الاعتبارية التحفيز, الإنتاجية, التركيز عمى
 :إلى الدراسة نتائج أشارت وقد
عدد  وبمغ المفتوح, التنظيمي المناخ :ىما بمناخيف تتصؼ بالدراسة المشمولة الثانوية المدارس أف -
 أتصفت حيف في ,(54.54% ) بنسبة  مدرسة ( 12) المفتوح المناخ بيذا اتصفت التي مدارسال

 . (45.45 %) بنسبة المغمؽ بالمناخ ( 10 %) وىي الأخرى الثانوية المدارس
المدرسية  الإدارة مف كؿ وصؼ في (0.01) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود -

الييئة  رأت فقد بالدراسة, المشمولة الثانوية المدارس في السائد لتنظيميا لممناخ التدريسية والييئة
فقد  المدرسية الإدارة أما المغمؽ, المناخ ىو الثانوية المدارس في السائد التنظيمي المناخ أف التدريسية

 .المفتوح المناخ ىو السائد المناخ أف رأت حيث ذلؾ عكس رأت
 

:" العلاقة بين المناخ التنظيمي وأسموب إدارة الصراع كما  بعنوان (2003)دراسة المومني 25- 
                                                                                                                                                                     "يراه المديرون والمعممون في المدارس الثانوية الأردنية العامة 

 كمنظومة اجتماعية العامة, الأردنية الثانوية المدارس في السائد المناخ طبيعة إلى التعرؼ ىدفت
 الثانوية الصراع في المدارس إدارة في المتبع الأسموب وتحديد فاعميتيا عمى ذلؾ وانعكاس مفتوحة
 والتعرؼ عينة الدراسة لدى الصراع إدارة وأسموب التنظيمي المناخ بيف العلبقة وتحميؿ الأردنية
 المؤىؿ سنوات الخدمة, الجنس,( والوظيفية الشخصية بالخصائص أسموبو ارتباط مدى عمى

 الوصفي, الباحث المنيج واستخدـ العامة, الثانوية المدارس ومديرات مديري لدى ) الإقميـ العممي,
 وبمغ الدراسة لممديريف مجتمع مف  30% بواقع ومديرة مديراً   (294)مف الدراسة عينة وتكونت
 الدراسة لممعمميف, مجتمع مف 10 % نسبتو بما ومعممة معمماً (620)  المعمميف عينة حجـ

 وأخرى لممديريف واحدة السائد التنظيمي المناخ لقياس اثنتيف استبانات أربع الباحث واستخدـ
 . لممعمميف وأخرى لممديريف واحدة الصراع  إدارة أساليب لقياس استبانتيف لممعمميف,
 راسة لمنتائج التالية :الد وتوصمت

 حيث المناخ التنظيمي وصؼ في والمعمميف المديريف مف كؿ تصورات بيف تشابو ىناؾ كاف -
 . متوسطة بدرجة إيجابي مناخ فيو متقاربة تصوراتيـ  كانت
 وأف التنظيمي المناخ وصؼ في الدراسة عينةأفراد  يحممو الذي العممي لممؤىؿ واضح دور ىناؾ -

 . الإداري المجاؿ في لمعمؿ مؤىموف العميا العممية المؤىلبت أصحاب
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 أصبحوا نسبياً  الطويمة الخدمة فأصحاب لممدرسة, التنظيمية البيئة في دور الخدمة لسنوات  -  
 روفيشع بحيث الإدارية والتعميمات والسياسيات والإجراءات الأنظمة مع مدارسيـ في متأقمميف
 .الجوانب ىذه مع التعامؿ وسيولة بالارتياح

 
:" المناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي  بعنوان (2002)دراسة محمد ومحمد 26- 

 والكفاءة التدريسية لمعممي التربية الرياضية بالمرحمتين الإعدادية والثانوية "
 التربيػة الرياضػية معممػي لػدى يالػوظيف والرضػا التنظيمػي المنػاخ بػيف العلبقػة لػىإ لتعػرؼا ىػدفت

 ليػذا لمناسػبتو الوصػفي المػنيج الباحثػاف واسػتخدـ القػاىرة, بمحافظػة والثانويػة الإعدادية بالمرحمتيف
والثانويػة  الإعداديػة بػالمرحمتيف الرياضػية التربيػة معممػي عمػى الدراسػة مجتمػع واشػتمؿ البحػث,

  قواميػػا عشػػوائية عينػػةتػػار الباحثػػاف , واخ 2002/2001بمحافظػػة القػػاىرة فػػي العػػاـ الدراسػػي 
 تسػعة تضػمنت التنظيمػي المنػاخ مقيػاس بينيػا مػف أدوات ثلبثػة الباحثػاف واسػتخدـمعمػـ ,(400)
 التعميميػة, السياسػة المنيػاج, تػدريس التعميميػة, البيئػة المدرسػية, الإدارة المػتعمـ, المعمػـ, ( محػاور
 : التالية لمنتائج الباحثاف وتوصؿ ) العمؿ إدارة في القادة فمسفة والمكافآت, الترقية المعمـ, دليؿ
 لػدى معممػي الػوظيفي والرضػا التنظيمػي المنػاخ بػيف إحصػائية دالػة موجبػة ارتباطيو علبقة توجد -

 . القاىرة بمحافظة والثانوية الإعدادية المرحمة
 دريسية لمعمميالت والكفاءة التنظيمي المناخ بيف إحصائية دالة موجبة ارتباطيو علبقة توجد - 

 . القاىرة بمحافظة والثانوية الإعدادية المرحمة
 والثانوية في الإعدادية بالمرحمتيف الرياضية التربية معممي بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد - 

 . الثانوية المرحمة معممي لصالح التنظيمي المناخ
 . التعميمية بالعممية لمنيوض دالجي التنظيمي المناخ بتوفير الاىتماـ بضرورة ةالدراس وأوصت

 

 المدرسي وضغوط المناخ ضوء في الفعالة "المدرسة: بعنوان ( 2001 ) الفرماوي  دراسة27- 
 .  المعممين "

 – المدرسي )ديمقراطي المناخ نمط خلبؿ مف الفعالة المدرسة خصائص ليإ التعرؼ ىدفت
  لمدراسة كأداة استبانة الباحث تخدـواس . التلبميذ وتحصيؿ المعمميف ضغوط ومستوى استبدادي(

في  الإعدادية المدارس مف مدرسة (15) أصؿ مف ومعممة ( معممًا18الدراسة) عينة وبمغت
 : الآتية النتائج إلي الدراسة وتوصمت. مصر في والغربية المنوفية محافظتي

ف المعمميف لدى الميني والضغط المدرسي المناخ نمط بيف علبقة ىناؾ - المعمميف  ضغوط وا 
 . الديمقراطية المدارس لصالح تنخفض
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التي  ىي الفعالة المدرسة أف أي , الطلبب لدى التحصيؿ يزيد الديمقراطي المدرسي المناخ أف  - 
والشعور  المعمميف بيف والمودة والألفة الترابط يسود أف عمي يساعد مما الديمقراطي النمط تنتيج

 . والمينة لممدرسة بالانتماء
 

 في مدارس السائد المدرسي المناخ أنماط ": بعنوان (2001) المعضاويو  راسة صادقد -28
 ". المتغيرات ببعض وعلاقتيا قطر بدولة العام التعميم
 واستخدـ . بدولة قطر العاـ التعميـ مدارس في السائد المدرسي المناخ أنماط ليإ التعرؼ ىدفت

 : الآتية الأبعاد ويضـ المدرسي المناخ لقياس الاستبانة الباحثاف
عمي  والتركيز الإنتاج عمي التركيز عامؿ خلبؿ مف ويقاس : المدير بسموؾ المتعمقة الأبعاد - 

 . الإنسانية العلبقات
 . الألفة عامؿ خلبؿ مف ويقاس : المعمميف بسموؾ المتعمؽ البعد - 
 . المعنوية الروح عامؿ خلبؿ مف ويقاس : الجماعة بسموؾ المتعمؽ البعد  -
  الالتزاـ عامؿ خلبؿ مف ويقاس : التلبميذ بسموؾ المتعمؽ البعد - 

 . العشوائية بالطريقة اختيارىـ تـ مدرسًا (1081) الدراسة عينة وبمغت
 : الآتية النتائج إلي الدراسة وتوصمت, التحميمي الوصفي المنيج الباحثاف واستخدـ

العلبقات  عمي المدير تركيز درجات ترتفع حيث عائمي بمناخ تتمتع القطرية المدارس أف - 
بسموؾ  الخاص الالتزاـ درجات تتوسط بينما , المدرسيف بيف الألفة ودرجات سموكو في الإنسانية
 . المعنوية الروح تركيز درجات وتنخفض الجماعة بسموؾ الخاص المعنوية والروح الطلبب

مدارس  بينما , المدرسات بيف لفةالأ درجات في ارتفاع بيا يوجد البنات لمدارس الغالبة السمة- 
 . المفتوح المناخ مف يقترب بمناخ تمتاز البنيف
الإنتاج  عمي التركيز درجات وترتفع الإعدادية المدارس في المدير تركيز درجات ترتفع - 

 . الألفة درجات وتنخفض
 درجات التركيز ضوتنخف الألفة درجات وترتفع الابتدائية المدارس في المدير تركيز درجات ترتفع - 

 . الإنتاج عمي
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 ثانياً : الدراسات الأجنبية .
 -الدراسات المتعمقة بالسموك القيادي : *
" دراسة تصورات السموك القيادي وأثره عمى : بعنوان ,Haykins( 2002دراسة ىايكنز ) -1

 المناخ المدرسي في المدارس الدولية "
"A Study Of Perceptions Of Leadership Behavior On School Climate 
In Internal School ". 

مدرسية في بيئات التعرؼ إلى أثر السموؾ القيادي لمديري المدارس عمى المناخات الىدفت 
, حيث تـ قياس ومقارنة التصوّرات الذاتية لممعمميف والمديريف وتصورات السموكيات المدارس الدولية

ح , والبحث في ثلبثة مؤشرات لسموؾ المدير المنفتالمدرسي مى مستوى انفتاح  المناخالتي تدؿ ع
وىي: التآلؼ لممعمميف  الانفتاحي, وثلبثة مؤشرات لمسموؾ وىي: الداعـ والموجو, والمقيّد

لممدير  انفتاحيوبعد صياغة مجموع النقاط ضمف مؤشر  والسموؾ المتحرر. والالتزاـ, الأكاديمي
 ( مديراً ميتماً 18ة أعرسمت بالبريد الإلكتروني إلى )لممعمـ ومؤشرات مسحي انفتاحيومؤشر 

%( إذ كاف مجموع المديريف الذيف 50, وبمغت نسبة الإجابة )بالموضوع وىيئات المعمميف لدييـ
 ( معمماً.133( مديريف و)9أجابوا عمى المسح )

لثانوية , وصؼ المناخ التنظيمي لممدارس ا استبانووكانت الأداة المستخدمة لجمع البيانات ىي 
 صَمَّمَيا الباحث لجمع معمومات ديموغرافية.   واستبانو

* وأظيرت نتائج الدراسة أف أنماط السموؾ القيادي لمدير المدرسة ليا تأثير ىاـ عمى المناخ العاـ 
في المدرسة, وأنو كمما كاف سموؾ المدير توجييياً بدرجة قميمة وداعماً بدرجة كبيرة كانت المدرسة 

 احاً.أكثر إنفت
, المعياري الانفتاحيةأحرزىا المدير فوؽ المعدّؿ عمى مؤشر  التيكانت النقاط  التي* أما المدارس 

, وفي المدارس التي أحرز فييا المديروف نقاطاً دوف المعدؿ , معمميف تصوّروا مناخاً انفتاحياً فإف ال
 فإف المعمميف تصوروا المناخ نفسو لممدرسة .

 
 جنوب مدارس لمديريات " النمط القيادي بعنوان:Remondni  (2001 دراسة ريمونديني ) -2

 المدارس". في التنظيمي والمناخ نيومكسيكو
"Leadership style for the  schools directorates in south New Mexico 
and the organizational  climate in schools ".  

 المدارس في التنظيمي والمناخ نيومكسيكو جنوب رسمدا لمديريات النمط القيادي معرفة إلى ىدفت
 ثانوية مدرسة  (18) ومديري معممي المسح شمؿ حيث والمعممات المدارس نظر مديرات وجية مف
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 واستبانة وبوستر كوزيس طوره الذي القيادية الممارسات مخزف الدراسة استخدمت وقد. وأساسية
التحويمي  النمط بيف علبقة وجود عدـ أظيرت كما. الدراسة نتائج فأكدت .التنظيمي وصؼ المناخ

 العلبقة الحميمة وسموؾ الداعـ السموؾ نمط بيف ايجابية علبقة وجود إلى إضافة .المفتوح والمناخ
 .المدير قبؿ مف التحويمية القيادة نمط وبيف وانفتاحيا لممعممات

 
 بين "العلاقة بعنوان:  Massaro & Augustus ( 2000اوجستس ) و ماسارو دراسة3- 
دراك المدرسة لمدير القيادي النمط  عمى واثر ذلك مدرستيم لمدير القيادي لمنمط المعممين وا 
 التنظيمي". المناخ

"The Relation Between The Leadership Style Of The School Manager 
And The Teachers, Perception Of This Style And Its Effect On The 
Organizational Climate ". 

دراؾ المدرسة لمدير القيادي النمط بيف ىدفت إلى اختيار العلبقة  لمدير القيادي لمنمط المعمميف وا 
 ىيرسي أداة الدراسة استخدمت حيث المدرسة في السائد التنظيمي المناخ عمى واثر ذلؾ مدرستيـ

 اجؿ مف التنظيمي المناخ في رهوأث المدرسة لمدير القيادي النمط لقياس القيادة ويلبنشرد لأنماط
 (330) مف الدراسة عينة وتمثمت .المعمميف وحاجات المجتمع حاجات لمقابمة تطوير المدرسة

 تأثير يوجد لا أنو الدراسة نتائج كشفت .مانشستر مدارس مف مدرسة  (20)مف تـ اختيارىـ معمماً 
بيدؼ  تعاوني بشكؿ العمؿ لمعمميفوا المديريف وعمى لممدرسة التنظيمي المناخ في لمدير المدرسة

لتحسيف  سويا العمؿ والمعممات المديريف عمى أف الدراسة أوصت كما, بينيـ الاتصاؿ تحسيف
 .المدرسة مخرجات تحسيف أجؿ مف بينيـ العلبقات

 
"العلاقة بين تصورات المعممين لمسموك القيادي  بعنوان : Smith   (1997)دراسة سمث  -4

 ثانوية والمناخ التنظيمي لمدارسيم".لمديري المدارس ال
 والمناخ الثانوية المدارس القيادي لمديري لمسموؾ المعمميف تصورات بيف العلبقة إلى تحديد ىدفت

 والمناخ القيادي السموؾ بيف لتحديد العلبقة بيرسوف الارتباط معامؿ واستخدـ ,لمدارسيـ التنظيمي
 الباحث واستخدـ ,الثانوية لممرحمة معممًا (131) يفمدير  (9) مف الدراسة عينة وتكونت ,المدرسي
 معامؿ كاف حيث القيادي والسموؾ المناخ التنظيمي بيف العلبقة لتحديد بيرسوف ارتباط معامؿ
 بيف دلالة ذات علبقة بوجود الدراسة وتوحي نتائج ,إحصائيًا دالاً  كاف والذي ( 0.88) الارتباط
 تـ ثـ.لمدارسيـ التنظيمي والمناخ المدارس الثانوية ديريلم القيادي لمسموؾ المعمميف تصورات
 وأبعاد المعمـ تغيب بيف العلبقة في وتحميميا لمنظر الأداتيف كمتا مف المتحصمة البيانات مقارنة
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 أجؿ مف (person) حساب معامؿ ارتباط بيرسوف تـ كما,الدراسة ليذه الثمانية التنظيمي المناخ
 ارتباطًا وجود البيانات تحميؿ وأظير ,ليا الثانوية الفرضيات وبعض ,اسةالدر  ليذه الرئيسة الفرضية

 يتـ ولـ ,المعمـ غياب بنسبة مرتبطًا الممتزـ غير وسموؾ المعمـ الممتزـ المعمـ سموؾ كاف : يمي لما
 .أخرى ىامة نتائج أية تبياف
 

 المدرسة لمدير القيادي النمط بين "العلاقة: بعنوان  Palmer,( 1996) بالمر  دراسة5- 
 ." لممدرسة العامة والفاعمية

" The Relationship Between Principals Leadership Style And Factulty 
Perception Of Principals Effectiveness ". 

 واعتمد العامة لممدرسة, والفاعمية المدرسة لمدير القيادي النمط بيف العلبقة إلى التعرؼ إلى ىدفت
 :التالية النتائج الدراسة إلى وتوصمت الاستبانة, الباحث واستخدـ الوصفي, المنيج عمى الباحث

 العامة والفاعمية المدرسة لمدير القيادي النمط بيف إحصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة يوجد  -
 .لممدرسة

 " لمشارؾا" القيادي والنمط ,"التسويقي " القيادي النمط يستخدموف الذيف المدارس مديري أف - 
 . التفويضي " والنمط ," الآمر " النمط يستخدموف الذيف المديريف مف فاعمية أكثر مدارسيـ كانت

 
 

مقارنة الأنماط القيادية لدى المدارس  "بعنوان :   Landsin (1995)دراسة لاندسن 6- 
 الثانوية في ولاية ألاباما بالأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية " 

"Leadership Styles Of Alabama Secondary Schools Principals In The 
1984  Exemplary Secondary Schools Of United States " 

باما بالأنماط القيادية لدى ىدفت إلى مقارنة الأنماط القيادية لدى المدارس الثانوية في ولاية ألا
مشرفاً. وكاف مف أبرز النتائج أف  (246) مديري المدارس الثانوية , وتكونت عينة الدراسة مف

النمط القيادي الذي يعطى اىتماماً عالياً لمعمؿ والعامميف ىو النمط السائد لدى مديري المدارس 
ة في , ولدى مديري المدارس الثانوية النموذجيالديمقراطيط انم, وىو ما يسمى بأنوية في ألاباماالثا

توجد علبقة دالة إحصائياً بيف الجنس ومدة الخبرة مف جية  , وأنو لاالولايات المتحدة الأمريكية
مدرسة الثانوية مف جية أخرى , وكاف مف بيف توصياتيا إجراء دورات للمدير ا القياديوالنمط 

 . الديمقراطيمفيوـ النمط لمديري المدارس لترسيخ 
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 المدارس ريمدي لدى القيادية "الأنماط ان :بعنو  Woodrd, ( 1994)  ودرد و  دراسة  7-
 العمل". نحو المعمم بدافعية وعلاقتيا الوسطى

"Leadership Styles & Teacher Word Motivation Their Relationship  To 
Middle School Program Implementation" 

 المتحدة الولايات في جورجيا بولاية الوسطى المدارس مديري لدى الأنماط تحديد إلى ىدفت
 الوصفي, المنيج عمى الباحث واعتمد العمؿ, نحو المعمـ دافعية مستوى ديدوتح الأمريكية,
 دافعية واستبانة لقياس القيادي السموؾ لوصؼ استبانة بإعداد الباحث قاـ اليدؼ ىذا ولتحقيؽ
 وسطى مدارس10 ) )  في يعمموف معمماً  ( 420 ) عمى الدراسة عينة تطبيؽ وتـ لمعمؿ, المعمـ
 : التالية النتائج إلى الدراسة وتوصمت ريكية,الأم جورجيا بولاية
 .لمعمؿ المعمـ ودافعية المدرسة لمدير القيادي النمط بيف علبقة وجود - 
 يعمموف عندما لمعمؿ أكثر دافعية لدييـ يوجد المعمميف أف عمى إحصائية دلالة الدراسة أعطت - 
 .القيادي السموؾ ميارات مف عالية قدرة لو مدير لدى
 
المدارس  مديري لدى القيادة أساليب علاقة " بعنوان:   James (1992)اسة جيمس در   -8

 المتغيرات" ببعض فرجينيا غرب في الثانوية
Relationship of leadership styles to the secondary schools in West 
Virginia with some variables 

 أساليب مف أسموب لكؿ المميزة عيةالداف ومستوى الشخصية بعض الخصائص معرفة إلى ىدفت
 تـ مديراً  ( 2198) مف وتألفت الذكور, عمى العينة اقتصرت .الميمؿ المتعاوف, المتسمط, :القيادة

 مجموعات, وطبقت ثلبث إلى قيادتيـ لأساليب تبعاً  توزيعيـ وتـ الثانوية المدارس اختيارىـ مف
 فقرة, (82) مف العمؿ تكونت نحو الدافعية سلقيا الأولى :المتغيرات لقياس أدوات ثلبث الدراسة
 سمبية, الآخر والنصؼ إيجابية فقرة نصفيا ( 142 ) ضمت الشخصية خصائص لقياس والثانية
 عصبي بأنو يتميز المتسمط الأسموب صاحب أف النتائج أظيرتو  .الاتصاؿ ميارات لقياس والثالثة

 صاحب العكس فإف وعمى منخفضة, دافعية وذ العلبقات وقميؿ متعاوف وغير التفكير المزاج وجامد
 وذو ومتحمسا وطموحا ومتعاونا واجتماعيا ومتفائلب والمرح بالديمقراطية يتميز المتعاوف الأسموب
 متغيرة قرارات وذو الشخصية ميزوز بأنو يتميز الميمؿ فإنو الأسموب صاحب أما عالية, دافعية

 العمؿ متذبذبة . في ودافعيتو
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ونمط  المناخ التنظيمي بين "العلاقة بعنوان : Scorson ( 1991) ونسكورس دراسة9- 
 "كمية الأربعين ذات كينتاكي بجامعة المجتمع كميات في القيادة

The relationship between organizational climate and style of 
leadership in community colleges, University of Kentucky 

 وذلؾ الجامعة, كميات في السائدة التنظيمي والمناخ أنماط القيادة يؽوتوث وصؼ إلى ىدفت
 حيث التنظيمي المناخ لقياس والأخرى السائدة القيادة أنماط إحداىما لقياس لمدراسة أداتيف باستخداـ
 التنظيمي, المناخ بأبعاد وثيقة صمة ليا بمعمومات وتزود لممناخ التنظيمي, ليكرت مقياس أستخدـ

 الجامعة, في الكميات إدارات وانتقادات تحييد تبيف نتائجيا كانت وقد متعددة الأغراض, اتالكمي في
 وانتقاد تحييد إلى أشارت كما العميا, الإدارية الدراسات برنامج في الدراسي وانتقاد المنيج وتحييد

 للؤسباب ةىام تعتبر الدراسة وىذه . قادتيا خلبؿ مف الجيود انبعاث يراد والتي شخصية الكمية,
 :التالية

 التدريس والموظفيف ىيئة أعضاء اتجاىات خلبؿ مف مدرؾ كشيء القيادة عمى تركز أنيا  -
 .المديريف بسموؾ تتأثر ولا  مباشرة

 ولذا نستطيع القيادة , كفايات تعريؼ بواسطتو نستطيع الذي الحد إلى ىامة الدراسة ىذه  -
  .مشابيو تراكيب في توظيفو

 
 -:التي تناولت المناخ التنظيمي الدراسات   *

السموك  عمى المبني التنظيمي " المناخبعنوان : (Davalos,2010)دراسة دفا لوس  -10
 الأبرشية الرومانية في التعميمي والنظام مانيلا في الأبرشية مدارس جمعية في المدرسي والأداء

 " مانيلا في الكاثوليكية
"Behavior-Based Organizational Climate and School Performance of 
Manila Archdiocesan Parochial School Association (MAPSA) Roman 
Catholic Archdiocese of Manila Educational System (RCAMES)" 

 الأبرشي ونظاـ التعميـ الأبرشية مدارس لجمعية المدرسي والأداء التنظيمي المناخ تحديد إلىىدفت 
 .مانيلب في اثوليكيالك الروماني

البيانات  لجمع رئيسية كأداة المسحي الاستبياف باستخداـ لمبحث الوصفية الطريقة استخداـ تـ وقد
 226)) مف مكونة مجموعة الدراسة ىذه في لمبيانات الرئيسي المصدر كاف .الدراسة ىذه في

 مناخاً  يممؾ منيا والقميؿ تشاركي تنظيمي بمناخ تتمتع المدارس معظـ أف النتائج وأظيرت. مستجيباً 
   .تشاركي غير تنظيماً مفتوحاً 
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 والممؼ المناخ التنظيمي بيف جوىرية علبقة وجود عدـ إلى المحسوبة ييتس قيـ أشارت وقد
 بيف جوىرية وجود علبقة عدـ إلى المحسوبة ييتس قيـ جميع أشارت وقد .الديموغرافي لممديريف

 وقيـ لممدرسيف والأداء التعميمي الاستنزاؼ معدؿ مثؿ مدرسيال الأداء ومتغيرات التنظيمي المناخ
 . المدرسيف عمؿ
 

 :"المناخ التنظيمي وتصور الموظفين الأكاديمي بعنوان (Gul.2008)  دراسة جول -11
 "معوامل المناخ ل

"Organizational Climate and Academic Staff’s Perception on Climate 
Factors" 

 مؤسستيـ وكيفية المؤسسة في العامموف والأكاديميوف المديروف يتصور كيؼ إيجاد إلى ىدفت
 أكاديمياً   (146)مف البيانات جمعت , وقدالمؤسسة في التنظيمي المناخ لمتغيرات استجابتيـ
 والانضباط القوانيف وىي :عوامؿ خمسة الذي يقيس (KHOCD) التنظيمي المناخ استبياف بواسطة

 معامؿ وكاف . التنظيمية والأىداؼ والرؤية التنظيمية والثقافية الاجتماعية والعوامؿ والديمقراطية
 الأكاديمييف بيف أبعاد خمسة في جوىري وجود فرؽ النتائج أظيرت وقد . (97)للبستبياف الموثوقية

 .الباقيف مف أكثر سجموا مدراء قد  لـ يكونوا الذيف الأشخاص أما إداري منصب في كانوا الذيف
 المناخ تصور في ميميف يكونا لـ والمقب الأكاديمي الجنس أف النتائج أظيرت ذلؾ مىع وعلبوة

 كافة إبلبغ لممديريف الضروري أنو مف بوضوح ظير عامة بصفة التقييـ وعند .التنظيمي
 حوؿ اقتراحات قدمت وقد .الثقة المتبادلة مف جو لإيجاد المؤسسة؛ وبوضع بالقرارات الأكاديمييف

 إيجابي نيج إتباع عمى الموظفيف الأكاديمييف ولمساعدة فعاؿ تنظيمي مناخ لتحقيؽ عممو يجب ما
زالة إيجابية أكثر تنظيمي مناخ إلى لموصوؿ  . والأكاديمييف المدراء بيف التكافؤ الوظيفي عدـ وا 

 
 المعمم ، مشاركةالمناخ التنظيمي المدرسي "بعنوان : (Gu-Kai,2006)دراسة جوكي 12- 

 " كاوىسيونغ ومدينة كاوىسيونغ مقاطعة في المدرسة وفعالية راتالقرا صنع في
" School Organizational Climate, Teacher Participation in Decision 
Making and School Effectiveness in Kaohsiung County and 
Kaohsiung City" 

 القرار في صنع المعمـ مشاركةو  لممدرسة, التنظيمي المناخ بيف العلبقة طبيعة عف الكشؼ ىدفت
 انببج لمدراسة, كأداة الاستبانة الباحث استخدـ ,وقد بالصيف كاوىسيونغ بمقاطعة المدارس وفعالية
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 اتخاذ في المعمميف ومشاركة التنظيمي بالمناخ الصمة ذات والنظريات لمدراسات وثائقي تحميؿ
 . المدرسة وفعالية ,القرارات
 وبمغت كاوىسيونغ, بمقاطعة العامة الابتدائية المدارس في المعمميف جميع ةالدراس مجتمع وتكوف
 : التالية لمنتائج الدراسة توصمت وقد , الدراسة مجتمع مف معمـ  (800 )  الدراسة عينة
 كاوىسيونغ ومدينة كاوىسيونغ مقاطعة مدارس في التنظيمي لممناخ العينة تقديرات أفراد درجة -
 .مفتوح تنظيمي مناخ ذات أنيا المدارس ىذه ضبع تصنيؼ ويمكف متوسطة, ىي
 تعزى التنظيمي لممناخ العينة تقديرات أفراد متوسط في إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ -

 . البكالوريوس درجة حاممي ولصالح العممي, لممؤىؿ
 .المدرسة وفعالية الإيجابي التنظيمي المناخ بيف ايجابية ارتباطيو علبقة ىناؾ -

 فعالية مف يزيد مفتوح تنظيمي مناخ لإيجاد بالسعي المدارس مديرو يقوـ بأف الدراسة وأوصت
 . المدرسة

 
 القيادة أنماط حول والمعممين المدراء تصورات"  بعنوان: (Booker,2003)دراسة بوكر 13-

  المدرسي " بالمناخ وعلاقتيا
"Teachers and principals perceptions of leadership styles and their 
relation to school climate" 

 والتغييرية وعلبقتيا التحويمية القيادة أنماط في والمعمميف المديريف نظر وجيات تفحص إلى ىدفت
 الدراسة مف عينة كانت وقد التحميمي, الوصفي الدراسة المنيج واستخدمت المدرسي, بالمناخ
في  الإعدادية المدارس مف معممًا (1181) و ,مديراً (36) اختيار  تـ حيث والمعمميف المديريف
بأنماط  خاصة إحداىما استبانتيف تطبيؽ وتـ , تينسي ولاية مف الغربي والجنوب الوسطى المنطقة
 وجود إلى الدراسة توصمت الإعدادية وقد لممدارس المنظمي المناخ بفحص خاصة والأخرى القيادة,
 المنظمي المناخ ومظاىر أنماط القيادة ؿحو  والمديريف المعمميف نظر وجية بيف دلالة ذات فروؽ
 الالتزاـ وسموؾ لممعمميف, وسموؾ الزمالة المدير, سموؾ وانفتاحية لممدير, الموجو السموؾ ( وىي

 .المعمميف( سموؾ في والانفتاحية لممعمميف,
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 الأساسية المدارس"المناخ المدرسي في  بعنوان :Pashiard (2000 ) باشيارد دراسة14-  
 ".قبرصيين ومدرسين مديرين آراء -ثانويةوال

School climate in primary and secondary schools 

 والثانوية الابتدائية المدارس ومديري معممي بيف والاختلبؼ التشابو مدى إلى التعرؼ ىدفت 
 بالاعتماد المدرسي المناخ حوؿ محدد اختلبؼ ىناؾ وىؿ المدرسي, المناخ حوؿ لآرائيـ بالنسبة
 وزعت حيث لمدراسة, كأداة الاستبانة استخدمت وقد لممشتركيف, الخبرة وسنوات الجنس عمى

 معمما (574) عددىـ بمغ والثانوية الأساسية الحكومية المدارس في عشوائية عينة عمى الاستبانة
 ئؿوسا استخدمت وقد الثانوية, المدارس في ومديرا معمماً  (780) و الأساسية, المدارس في ومديرا
 النتائج وأظيرت الدراسة الفروؽ حساب وتـ المعمومات لتحميؿ واستنتاجيو وصفية مختمفة وطرؽ
 :التالية
 في مدارسيف, المدرسية الأجواء حوؿ الذكور مف أكثر بالرضا يشعرف الإناث أف لمجنس بالنسبة
 لمطمبة المقدـ التعميـلنوعية  بالنسبة أكثر والتفاؤؿ بالايجابية يشعروف الأساسية المدارس معممي وأف

 خائبيف بدوا المعمميف) أساسي وثانوي أف النتائج أظيرت كما .الثانوية الدارس معممي مع مقارنة
 ليسوا المعمميف أف الدراسة إلى أشارت كما والإدارة(, التنظيـ ومجاؿ التعاوف لمجاؿ بالنسبة الأمؿ
 المستخدـ. والإشراؼ المراقبة نظاـ عف راضيف

 
وتصورات  الطلاب تصورات بين "العلاقة بعنوان :   Phelan (1999)فيلان  دراسة15- 

  "مدارسيم في التنظيمي لممناخ المعممين
The relationship between perceptions of student teachers ' 
perceptions of organizational climate in schools 

 المدير مف الأساسي المدرسي التنظيـ في موجوداً  يزالتنظيمي المم المناخ كاف إذا ما لتحديدىدفت 
 كيفية بيف ارتباط ىناؾ ىؿ"ىو الدراسة طرحتو الذي السؤاؿ الرئيسي وكاف, الطلبب إلى نزولاً 

 مدارس تسع انتقاء تـ الدراسة وليذه مدرستيـ؟ في التنظيمي الطمبة لممناخ وتصور المعمـ تصور
 مدارس وثلبث حكومية عامة مدارس منيا ستة افي أمريك (Bergen)  مقاطعة في أساسية
, اً طالب ( 909) و اً معمم ( 47) مف عينة عمى استبانة ضمف  (Likert)مقياس تطبيؽ وتـ,خاصة
 عمى المقسميف الطلبب ومجاميع المعمميف مجاميع بيف لمتبايف (T.Test)اختبار  إجراء تـ كما

 اً استناد رئيسة استنتاجات ثلبثة ىناؾ انتك ,الصفوؼ أساس عمى ثـ ليـ  الأولى المدارس أساس
 :ىي الدراسة لنتائج
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فالمدارس  لمدارسيـ التنظيمي لممناخ المعمميف وتصورات الطلبب تصورات بيف علبقة ىناؾ -
 .إقبالًا  أكثر الطلبب وجدىا تشاركية أكثر المعمموف وجدىا التي
 ذلؾ بما في الثانوية المقاييس كؿ عمى فروؽ ىناؾ كانت فقد الصفوؼ معممي مجاميع عف أما -

 وجدوا فالمعمموف الذيف , الأدؽ الملبحظات بعض أيضًا ىناؾ كانت كما ,لممعمميف الوظيفي الرضا
 وودية أكثر تحمسًا بدورىـ المعمميف ىؤلاء اعتبار يتـ كاف لممشاركة وميلًب  انفتاحًا أكثر مديرييـ
 المدرسة في التعمـ ويستمتعوف يحبوف طمبتيـ أف يضاأ بدا كما ,طمبتيـ قبؿ مف واىتمامًا واتنباىاً 
 .أىـ بشكؿ

 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

مف خلبؿ استعراض الباحث لمدراسات السابقة فإنو سيقوـ ببياف بعض أوجو التشابو والاختلبؼ بيف 
داة, والأ ,ومف حيث المنيج  المستخدـ ,وأىدافيا ,ات السابقة مف حيث موضوع الدراسةالدراس

, وكذلؾ أوجو استفادة الدراسة الحالية منيا, وما ومتغيرات الدراسة المترتبة عمييا ,وعينة المجتمع
 تميزت بو الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة .

 
 :أوجو التشابو ولاختلاف بين ىذه الدراسة والدراسات السابقة

 :من حيث الأىداف: أولاً 
جة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمسموؾ لى در إىدفت الدراسة إلى التعرؼ 

القيادي وعلبقتو بالمناخ التنظيمي , وىى بذلؾ اشتركت مف حيث الأىداؼ نوعاً ما مع دراسة كؿ 
, ودراسة (2002) , ودراسة عميمات (2002)  بأبو حر , ودراسة (2012)مف دراسة عابديف 

,ودراسة العظامات   (2003)راسة العياصرة , وأتفقت بشكؿ جزئي مع د (2009)الفييدى 
 , واختمفت بشكؿ جزئي مع باقي الدراسات . (2004)

 
 :من حيث المنيجثانياً : 

اشتركت ىذه الدراسة مع معظـ الدراسات السابقة في استخداميا المنيج الوصفي التحميمي باعتباره 
ض الدراسات مثؿ دراسة بالمر مف أنسب المناىج لمثؿ ىذا النوع مف الدراسات, واختمفت مع بع

,palmer) (1996 ودراسة وودرد(1994, wooderd)  التي, (2002) بأبو حر , ودراسة 
 , فقد استخدـ المنيج الوصفي الارتباطي . (2008)استخدمت المنيج الوصفي أما دراسة الشوكانى
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 من حيث الأداة :ثالثاً: 
ة مف حيث الأداة المستخدمة وىى الاستبانة مثؿ تتفؽ الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابق

 ,ودراسة رباح   (2000), ودراسة عيد (2009), ودراسة قشطو( (2012دراسة عابديف 
 .  (2009), ودراسة الفييدى (2008)

 
 : من حيث مجتمع وعينة الدراسةرابعاً : 

ي محافظات غزة وبذلؾ فيي في الدراسة الحالية مجتمع وعينة الدراسة ىـ معممو المدارس الثانوية ف
 (2012)تتفؽ مع معظـ الدراسات السابقة حيث نجد أف مجتمع وعينة الدراسة لدى دراسة عابديف 

, ىـ (2003), والعياصرة  (2009), وقشطة  (2000), ودراسة عيد  (2008), ودراسة رباح 
دراسة لاندسف  مف معممى المرحمة الثانوية وتختمؼ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة مثؿ

(1995,landsn )  وكانت عينة الدراسة مشرفي المدارس الثانوية وتختمؼ ايضا دراسة وودرد
(1994,wooderd)   , دراسة جماؿ وأحمد  وأماوكانت عينة الدراسة معممو المدارس الوسطى

 ,ودراسة عميمات  (velan,1999), ودراسة فيلبف  (2001)ودراسة الفرماوي  , (2005)
,فكاف مجتمع الدراسة وعينتو مف معممى التعميـ الأساسي, ودراسة الصادؽ والمعضاوي (2002)
,   (2009), وكاف مجتمع وعينة الدراسة مف مدرسي التعميـ العاـ, أما دراسة الفييدي (2001)

, حيث كاف مجتمع وعينة الدراسة مف رؤساء الأقساـ العامميف في (2004)ودراسة العظامات 
فقد كاف مجتمع وعينة الدراسة مف  (2006)ية والتعميـ , أما دراسة الصائغ وحسيف ادارات الترب

نة الدراسة قد كاف مجتمع وعي (hankez,2002)مديري المدارس الابتدائية, أما دراسة ىانكز 
فقد كانت مجتمع وعينة   (scorson ,1991), أما دراسة سكورسوفمديري ومعممى المدارس

 لمجتمع .كميات ا معمميالدراسة 
 

 متغيرات الدراسة :خامساً : 
حدد الباحث متغيرات الدراسة الحالية وىى كالتالي: )الجنس, التخصص , سنوات الخدمة , 

اعتمدت عمى نفس  التيالمنطقة التعميمية(, وىى بذلؾ اتفقت مع بعض الدراسات السابقة 
,  (2005)ة جماؿ واحمد, ودراس(2008)ودراسة رباح   (2012),المتغيرات مثؿ دراسة عابديف

واختمفت مع بعض الدراسات التى اعتمدت بعض المتغيرات المختمفة عف متغيرات الدراسة مثؿ 
ودراسة الحجار  اعتمدت متغيري )الجنس, مدة الخبرة (, التي,  (landsn,1995)دراسة لاندسف 

ودراسة قشطة  , نظاـ عمؿ المدرسة( ,اعتمدت متغيري )جنس المدرسة التي (2007) ,والعاجز 
 , سنوات الخدمة (.مدت عمى متغيرات )الجنس , التخصصاعت التي, (2009)
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 من حيث مكان اجراء الدراسة :سادساً : 
 إجرائياذلؾ اتفقت في مكاف ىذه الدراسة بالمدارس الثانوية الحكومية الفمسطينية وىى ب جريتأع لقد 

( ودراسة 2002ودراسة )أبوحرب,( 2009( ودراسة )قشطة ,2012مف دراسة )عابديف, مع كؿ
 (.2008( ودراسة )أحمد ,2008( ودراسة )رباح ,2012)عدواف ,

 في مدارس دولية عربية وأجنبية مختمفة مثؿ اليمف, السعودية, أجريتبينما باقي الدراسات فقد 
لاية يكو, ولاية ألامبا, و . ودراسات أجنبية مثؿ نيومكسوععماف تركيا,الجزائر, مصر, قطر, ,الأردف
 , ولاية تبني, ومانشستر .جورجيا

 
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة :

الاستفادة مف الدراسات السابقة في تحديد بعض المفاىيـ والمصطمحات الواردة بالدراسة مثؿ  -1
 والمناخ التنظيمي . القياديالسموؾ 

حميمي مثؿ دراسة عميمات ساعدت الباحث عمى اختيار منيج الدراسة وىو المنيج الوصفي الت -2
 .(2009), ودراسة قشطة (2007), والحجار والعاجز (2001), وصادؽ والمعضاوي (2002)

ساعدت الباحث في بناء أداة الدراسة وىى الاستبانة وتحديد مجالاتيا وفقراتيا مثؿ : دراسة   -3
 .  (2004), وستراؾ وريب الله (2008), ورباح (2012)عابديف 

 فكار جديدة لمبحث وتزويد القاموس المعرفي بالكثير مف المفردات والمصطمحات .استثمار أ -4
 توفير جيد الباحث وتزويده بأسماء الكتب والمراجع ذات الصمة بموضوع الدراسة . -5
 التعرؼ عمى نوع المعالجات الإحصائية المناسبة لمدراسة . -6
 بناء الإطار النظري لمدراسة الحالية . -7
 ناقشة النتائج وتفسيرىا وتقديـ التوصيات والمقترحات .عرض وم -8
 
 : يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أىم ما 
قد تسيـ في تطوير دور مديري المدارس الثانوية  التيستقدـ الدراسة الحالية بعض التوصيات  -1

 في تحسيف المناخ التنظيمي بمدارسيـ .
تناولت درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  التيالدراسات المحمية تععد ىذه الدراسة مف أوائؿ  -2

 وعلبقتو بالمناخ التنظيمي بمحافظات غزة . القياديلمسموؾ 
 وعلبقتو بالمناخ التنظيمي. القياديتـ تحديد درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمسموؾ  -3
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 المقدمة
وكيفية بنائيا وتطويرىا, كما تناوؿ ىذا الفصؿ وصفًا لمجتمع الدراسة وعينتيا, والأداة المستخدمة 

تناوؿ إجراءات التحقؽ مف صدؽ الأداة وثباتيا, والمعالجات الإحصائية التي تـ استخداميا في 
 تحميؿ البيانات واستخلبص النتائج, وفيما يمي وصؼ ليذه الإجراءات:

 :منيج الدارسةأولًا: 
 مف الذي يحاوؿ التحميمي فيالوص المنيج باستخداـ الباحث قاـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف

 تطرح التي مكوناتيا والآراء بيف بياناتيا, والعلبقة وتحميؿ الدراسة, موضوع الظاىرة وصؼ خلبلو
 .تحدثيا التي والآثار تتضمنيا التي والعمميات حوليا
 وظواىر وممارسات أحداث دراسة" بأنو التحميمي الوصفي المنيج 41:1997 ) ,الأغا (يعرؼ
 ويستطيع في محتوياتيا, الباحث مف تدخؿ دوف ىي, كما والقياس لمدراسة متاحة ودةوموج قائمة

 ".يامويحم فيصفيا معيا يتفاعؿ أف الباحث
 وقد تم استخدام مصدرين أساسين لممعمومات:

تـ الرجوع إلي مصادر البيانات حيث : لمعالجة الإطار النظري لمبحث المصادر الثانوية -1
في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلبقة, والدوريات والمقالات  الثانوية والتي تتمثؿ

والتقارير, والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة, والبحث والمطالعة في مواقع 
 الإنترنت المختمفة.

لأولية مف : لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع البحث تـ جمع البيانات االمصادر الأولية -2
ستبانو كأداة رئيسية لمبحث, صممت خصيصاً ليذا الغرض, وقد تـ تفريغ وتحميؿ البيانات لبؿ الاخ

  "Statistical Package for the Social Sciences, SPSS"باستخداـ البرنامج الإحصائي 

 مجتمع الدراسة.ثانياً: 
 -2012فظات غزة لمعاـ الدراسي يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس الثانوية بمحا

يوضح أعداد المعمميف  (4.1), وجدوؿ رقـ ومعممة اً ( معمم5303والبالغ عددىـ ) 2013
 حسب احصائية وارة التربية والتعميـ العالي .والمعممات في المدارس الثانوية في محافظة غزة 
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 الثانوية بمحافظات غزة .يوضح أعداد المعممين والمعممات في المدارس   (4.1)جدول رقم 
 المجموع المعممات المعممون عدد المدارس المنطقة التعميمية

 844 388 456 22 شمال غزة
 731 430 301 19 شرق غزة
 1164 622 542 24 غرب غزة
 870 420 450 27 الوسطى

 470 195 275 13 شرق خانيونس
 648 324 324 14 غرب خانيونس

 576 291 285 15 رفح
 5303 2670 2633 134 مجموعال

 (: قسم لتخطيط2010وزارة التربية والتعميم )
 عينة الدراسة.ثالثاً: 

 العينة الاستطلاعية  :
ومعممة مف مدرسي المرحمة الثانوية في المدارس التابعة لوزارة التربية  ( معمماً 50حيث تـ اختيار )

أدوات الدراسة واستخداميا لحساب  والتعميـ العالي بمحافظات غزة, بغرض التأكد مف صلبحية
الصدؽ والثبات, والتحقؽ مف صلبحيتيما لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية, وقد تـ استبعادىـ مف عينة 

 الدراسة التي تـ التطبيؽ عمييا .
 مجتمع الدراسة وعينتيا الأصمية :رابعاً: 
المرحمة الثانوية في  العامموف فيومعممة  ( معمماً 5303مف ) الدراسة الأصمي مجتمعتكّوف 

( وقد 2013 -2012المدارس التابعة لوزارة التربية والتعميـ العالي بمحافظات غزة لمعاـ الدراسي )
بطريقة العينة الطبقية العشوائية حسب المحافظة  معمـ ومعممة (500)عينة منيـ قواميا  تـ اختيار

)  ( استبانة أي بنسبة445استرداد )%( مف مجموع مجتمع الدراسة, وتـ 9.4أي ما نسبتو تقريباً )
 التالية النقاط خلبؿ %( وىي نسبة مناسبة لإجراء المعالجات الإحصائية عمييا. ويتضح مف89

 فييا: للؤفراد البيانات الشخصية أفراد عينة الدارسة حسب توزيع
 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية: رابعاً :
  ة الدراسة وفؽ البيانات الشخصيةوفيما يمي عرض لعين

 الجنسمتغير توزيع أفراد العينة حسب  1-
  % إناث.48.1% مف عينة الدراسة ذكور, بينما 51.9( أف ما نسبتو 4.2يبيف جدوؿ )
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 حسب الجنس متغير (: توزيع أفراد العينة  4.2جدول )                       

 النسبة المئوية % العدد الجنس
 51.9 231 ذكر
 48.1 214 أنثى

 100.0 445 المجموع

 التخصص الأول متغير توزيع أفراد العينة حسب -2
% مف عينة الدراسة تخصصيـ الأوؿ عممي, بينما 45.8( أف ما نسبتو 4.3يبيف جدوؿ )

  % تخصصيـ الأوؿ أدبي.54.2
 التخصص الأول متغير (: توزيع أفراد العينة حسب4.3جدول ) 

عددال التخصص الأول  النسبة المئوية % 
 45.8 204       عممي
 54.2 241   أدبي

 100.0 445 المجموع

 سنوات الخدمة متغير توزيع أفراد العينة حسب3-
 5% مف عينة الدراسة سنوات الخدمة لدييـ أقؿ مف 26.7( أف ما نسبتو 4.4يبيف جدوؿ )

% سنوات 35.3ت, بينما سنوا 10إلى  5% تتراوح سنوات الخدمة لدييـ مف 38.0سنوات, 
 سنوات. 10الخدمة لدييـ أكثر مف 

 سنوات الخدمة متغير (: توزيع أفراد العينة حسب4.4جدول )
 النسبة المئوية% العدد سنوات الخدمة

 26.7 119 سنوات 5أقؿ مف 
 38.0 169 سنوات 10إلى  5مف 

 35.3 157 سنوات 10أكثر مف 
 100.0 445 المجموع

 المنطقة التعميمية متغير لعينة حسبتوزيع أفراد ا4-
 % مف عينة الدراسة تابعيف لمنطقة غرب غزة, 15.5( أف ما نسبتو 4.5يبيف جدوؿ )

تابعيف لمنطقة 15.1% تابعيف لمنطقة الوسطى, 14.6% تابعيف لمنطقة شرؽ غزة, %13.3
ينما تابعيف لمنطقة شرؽ خانيونس, ب9.9% تابعيف لمنطقة غرب خانيونس,  16.9% رفح, 
  % تابعيف لمنطقة شماؿ غزة.14.8
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 المنطقة التعميمية متغير (: توزيع أفراد العينة حسب4.5جدول )
 النسبة المئوية % العدد المنطقة التعميمية

 15.5 69 غرب غزة
 13.3 59 شرؽ غزة
 14.6 65 الوسطى
 15.1 67 رفح

 16.9 75 غرب خانيونس
 9.9 44 شرؽ خانيونس
 14.8 66 شماؿ غزة
 100.0 445 المجموع

 أداة الدراسة.خامساً: 
تعد الاستبانة أكثر وسائؿ الحصوؿ عمى البيانات مف الأفراد استخداماً وانتشاراً, وتعرؼ الاستبانة 

 ليا بالاستجابة يقوـ آراء أو معمومات عمى لمحصوؿ تستخدـ وبنود أبعاد ذات بأنيا: "أداة
 (.116: 2004لأغا و الأستاذ , تحريرية" )ا كتابية وىي نفسو, المفحوص

وقد تـ استخداـ الاستبانة لقياس " درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمسموؾ 
 القيادي وعلبقتو بالمناخ التنظيمي مف وجية نظر المعمميف ".

 خطوات بناء الاستبانة:
ضوع الدراسة, والاستفادة منيا طلبع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصمة بمو الا -1

 في بناء الاستبانة وصياغة فقراتيا.
 تحديد المجالات الرئيسية التي شممتيا الاستبانة. -2
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ. -3
فقرة ,ممحؽ رقـ ( 64( مجالات و )7تصميـ الاستبانة في صورتيا الأولية وقد تكونت مف )تـ  -4
(1.) 
( مف المحكميف التربوييف مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة 15ستبانة عمى )تـ عرض الا -5

( يبيف 2والممحؽ رقـ ). , ووزارة التربية والتعميـ العاليالأقصىوجامعة  الأزىروجامعة الإسلبمية, 
 أسماء أعضاء لجنة التحكيـ.

أو الإضافة في ضوء أراء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقرات الاستبانة مف حيث الحذؼ  -6
 (.3) ( فقرة, ممحؽ74والتعديؿ, لتستقر الاستبانة في صورتيا النيائية عمى )

 
 



81 
 

 وقد تكونت أدارة الدراسة من استبانتين ىم : 
فقرة,  (32, وتتكوف مف )السموك القيادي لمديري المدارسوىي عبارة عف  الاستبانة الأولى :

 مجالات: 3موزعة عمى 
 فقرات. (11, ويتكوف مف )تاتوريالسموؾ الدكالمجال الأول: 
 ( فقرة.13ويتكوف مف )، السموؾ الديموقراطيالمجال الثاني: 
 .( فقرة8ويتكوف مف )، السموؾ الترسميالمجال الثالث: 

( (4( فقرة, موزعة عمى 39, وتتكوف مف )المناخ التنظيميوىي عبارة عف  الاستبانة الثانية : 
 مجالات:

 ( فقرة.12)ويتكوف مف ، لإدارةالتنظيـ واالمجال الثاني: 
 ( فقرات.9ويتكوف مف )، ظروؼ العمؿ وأعبائوالمجال الثالث: 
 ( فقرات.8ويتكوف مف )، القوانيف الإداريةالمجال الرابع: 

 صدق الاستبانة.سادساً :
صدؽ الاستبانة يعني التأكد مف أنيا سوؼ تقيس ما أعدت لقياسو, كما يقصد بالصدؽ شموؿ 

العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف ناحية, ووضوح فقراتيا ومفرداتيا مف  الاستقصاء لكؿ
التأكد مف  (. وقد تـ2001ناحية ثانية, بحيث تكوف مفيومة لكؿ مف يستخدميا )عبيدات وآخروف,

 ستبانة بطريقتيف:صدؽ الا
 صدق المحكمين"الصدق الظاىري": -1

( عمػػى مجموعػػة مػػف المحكمػػيف تألفػػت مػػف 1)ؽ رقػػـسػػتبانة فػػي صػػورتيا الأوليػػة بػػالممحالا تػػـ عػػرض
. وقػػػػد تػػػػـ الاسػػػػتجابة لآراء التربويػػػػة  الإدارةفػػػػي ( مػػػػف المتخصصػػػػيف فػػػػي التربيػػػػة والإحصػػػػاء و 15)

المحكمػػػيف مػػػف حيػػػث الحػػػذؼ والتعػػػديؿ فػػػي ضػػػوء المقترحػػػات المقدمػػػة, وبػػػذلؾ خػػػرج الاسػػػتبياف فػػػي 
 صورتة النيائية.

 Internal Validityصدق الاتساق الداخمي  -2
ستبانة مع المجاؿ الذي تنتمي ي مدى اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الايقصد بصدؽ الاتساؽ الداخم

إلية ىذه الفقرة, وقد تـ حساب الاتساؽ الداخمي للبستبياف وذلؾ مف خلبؿ حساب معاملبت 
 ستبانو والدرجة الكمية لممجاؿ نفسو.الاالارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات 

 "  السموك القيادي لمديري المدارس ج الاتساق الداخمي لاستبانو "أولا: نتائ
( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " السموؾ الدكتاتوري " والدرجة 4.6جدوؿ )يوضح 

 (α= (0.05معنوية  ىالارتباط المبينة دالة عند مستو  الكمية لممجاؿ, والذي يبيف أف معاملبت
 دؽ لما وضع لقياسو.وبذلؾ يعتبر المجاؿ صا
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 ((4.6جدول 
 " والدرجة الكمية لممجال السموك الدكتاتوريمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " 

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 0.001* 0.423 يحرص عمى أف يسير العمؿ وفؽ التعميمات 1
بداء الرأي مض 2  0.000* 0.688 يعة لموقتيرى المناقشة  وا 
 0.000* 0.535 يعتابع عمميات الغياب بحزـ دوف مراعاة ظروؼ الموظفيف 3
 0.000* 0.555 .يطمب الالتزاـ بالأنظمة والقوانيف 4
 0.000* 0.662 يتـ بيا تأدية العمؿ التييتحكـ بالطريقة  5
 0.001* 0.439 يحرص بشدة عمى تنفيذ العمؿ ويطمب ذلؾ مف جميع الموظفيف 6
 0.000* 0.640 يتجاىؿ مشاعر وأحاسيس الموظفيف لديو 7
 0.000* 0.713 يمتزـ حرفياً بالأنظمة والقوانيف 8
 .( α=(0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *
 

" والدرجة  الديمقراطيالسموؾ  ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "4.7جدوؿ )يوضح 
(  α = (0.05ممجاؿ, والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية الكمية ل

 وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادؽ لما وضع لقياسو.
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 (4.7جدول )
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " السموك الديموقراطي " والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م
 معامل بيرسون

 باطللارت

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 0.631 يأخذ بالاعتبار وجيات نظر مختمفة عند حؿ المشكلبت 1
 0.000* 0.725 تعاممو مع المعمميف فييعظير مرونة  2
 0.000* 0.760 يتيح لممعمميف مجالًا للئبداع والمبادأة 3
 0.000* 0.789 .يعامؿ جميع المعمميف بعدالة 4
 0.000* 0.726 .احتياجات العامميف المتعمقة بفاعمية العمؿ يسعى لتمبية 5
 0.000* 0.795 .يستخدـ عبارات الثناء والمدح لممعمميف 6
 0.000* 0.809 .يساعد المعمميف عمى تطوير قدراتيـ 7
 0.000* 0.798 .يقوـ بأعماؿ تعاونية تجعؿ العمؿ محببًا 8
 0.000* 0.760 يشرؾ المرؤوسيف في التخطيط لمعمؿ 9

 0.000* 0.797 .يمكف لممعمـ أف يتوقعو عند إنجاز اليدؼ يوضح ما 10
 0.000* 0.739 .يقدـ التغذية الراجعة الايجابية لممعمميف 11
 0.000* 0.738 .يناقش أفكاره الجديدة مع المعمميف 12
 0.000* 0.577 .يشارؾ المعمميف في المناسبات الاجتماعية 13
 .( α =(0.05ائياً عند مستوي دلالة الارتباط داؿ إحص* 
 

( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " السموؾ الترسمي " والدرجة 4.8)يوضح جدوؿ 
 (α = (0.05معنوية  ىالارتباط المبينة دالة عند مستو  الكمية لممجاؿ, والذي يبيف أف معاملبت

 وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادؽ لما وضع لقياسو.
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 (4.8ول )جد
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " السموك الترسمي " والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 0.671 .يترؾ لممعمميف مطمؽ الحرية في العمؿ 1
 0.000* 0.614 في مواجية مواقؼ العمؿ الشخصيينفرد كؿ موظؼ برأيو  2
 0.000* 0.482 .يسمح لممعمميف بالتأجيؿ في أداء الأعماؿ 3
 0.002* 0.396 يعتبر تفصيلبت العمؿ مضيعة لموقت. 4
 0.001* 0.455 .يقدـ لممعمميف بعض الخدمات الشخصية 5
 0.005* 0.369 يتجاىؿ ميوؿ الموظفيف واتجاىاتيـ 6
 0.000* 0.533 .ب منيـيتساىؿ كثيرًا مع المعمميف في تنفيذ ما يطم 7
 0.000* 0.510 .يتأخر عف مواعيد الدواـ الرسمية 8
 0.000* 0.668 يتساىؿ مع المقصريف في العمؿ 9

 0.000* 0.502 يتجنب اتخاذ القرارات بمفرده 10

11 
يتػػػػرؾ لممػػػػوظفيف حريػػػػة اختيػػػػار بعػػػػض الأعمػػػػاؿ التػػػػى تتناسػػػػب مػػػػع 

 رغباتيـ
0.325 *0.011 

 0.008* 0.344 عامميف ايجابياً يؤثر في سموؾ ال  12

 (. α=(0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *
 " : المناخ التنظيميثانيا: نتائج الاتساق الداخمي لاستبانو " 

( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " الاتصاؿ والتواصؿ " والدرجة 4.9جدوؿ )يوضح 
 (α = (0.05معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية الكمية لممجاؿ, والذي يبيف أف 

 وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادؽ لما وضع لقياسو.
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 (4.9جدول )
 " والدرجة الكمية لممجال الاتصال والتواصلمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " 

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 0.581 .يقدـ معمومات واضحة عف سير العمؿ في المدرسة 1
 0.000* 0.662 يععتبر الاتصاؿ المتبع مف قبؿ المدير جيداً  2
 0.000* 0.645 .يعطي التعميمات المدرسية بشكؿ واضح 3
 0.000* 0.772 .يفسح فرصاً لممعمميف لإيصاؿ المعمومات إلى المسئوليف 4

5 
ت إيجابية بػيف المعممػيف لتسػيؿ عمميػة الاتصػاؿ يعحافظ عمى علبقا

 .والتواصؿ
0.753 *0.000 

 0.000* 0.828 .يحاوؿ بحث مشكلبت المعمميف الشخصية المتعمقة بالعمؿ 6
 0.000* 0.818 يتـ انجاز الاتصالات بيف المدير والمعمميف بسرعة كبيرة 7
 0.000* 0.795 تتميز الاتصالات الإدارية بالسيولة والمرونة 8
 0.000* 0.864 تععيؽ الاتصالات التييبذؿ جيداً لإزالة المعوقات  9

 0.000* 0.581 يتواصؿ مع المستويات الإدارية العميا بدوف عوائؽ 10

 . α)=(0.05 الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *
 

" والدرجة  الإدارة( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " التنظيـ و 4.10جدوؿ )يوضح 
( α = (0.05الكمية لممجاؿ, والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية 

  وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادؽ لما وضع لقياسو.
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 (4.10جدول )
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " التنظيم والإدارة " والدرجة الكمية لممجال

 قرةالف م
 معامل بيرسون

 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 0.717 يقود أعماؿ المعمميف بعممية وموضوعية 1
 0.000* 0.791 .يمنح فرصا لأخذ زماـ الأمور والمبادرة في المدرسة 2
 0.000* 0.688 .يأخذ القرارات عمى المستوى المناسب لمنظاـ التعميمي 3
 0.000* 0.624 .سية المقدمة مفيدة لعمؿ المعمميفيعتبر التغذية العك 4
 0.000* 0.816 يرسـ أىداؼ المدرسة بالمشاركة مع المعمميف 5
 0.000* 0.817 .يخطط بشكؿ تربوي سميـ 6
 0.000* 0.771 .يقوـ بوضع خطة زمنية واضحة لمسار عممو 7
 0.000* 0.763 .يتابع الخطط الموضوعة لتحقيؽ الأىداؼ 8

9 
الأدوات والأجيزة التعميمية المناسبة تسييلًب يوفر 

 0.000* 0.679 .لاستخداميا

 0.000* 0.775 .يحافظ عمى مستويات محددة لأداء الأعماؿ في المدرسة 10
 0.000* 0.625 .يراعي التخصص عند تقسيـ العمؿ وتنظيمو 11
 0.000* 0.693 يطبؽ القوانيف والأنظمة المعموؿ بيا في المدرسة بمرونة 12

 (. α=(0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة * 
 

( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " ظروؼ العمؿ وأعبائو " (4.11ؿ جدو يوضح 
والدرجة الكمية لممجاؿ, والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية 

0.05)=α  )لما وضع لقياسو. وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادؽ  
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 (4.11جدول )
 " والدرجة الكمية لممجال ظروف العمل وأعبائو معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 0.717 .يفسح المجاؿ أماـ المعمميف لتأدية عمميـ بحرية تامة 1
 0.011* 0.329 .ساعات الدواـ في المدرسة كافيةيعتبر  2
 0.000* 0.715 .يكمؼ المعمميف بأعماؿ كؿ حسب طاقتو 3
 0.000* 0.835 يوزع الأعماؿ بما يتناسب مع قدرات المعمميف 4
 0.000* 0.885 يععزز المعمميف ليشعرىـ بالراحة 5
 0.000* 0.854 يعحقؽ ذاتو الذييعساعد المعمـ في تنفيذ العمؿ  6

 الإداريةيعمكف المعمميف مف انجاز أعماليـ دوف الرجوع لممستويات  7
 العميا

0.790 *0.000 

 0.000* 0.811 يحرص عمى العمؿ بروح الفريؽ لدى المعمميف 8
 0.000* 0.722 يعشارؾ المعمميف في حؿ المشكلبت والتعامؿ مع قضايا العمؿ 9

 .(  α=(0.05 ة الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلال *
 

القوانيف الإدارية" والدرجة باط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "( معامؿ الارت4.12جدوؿ )يوضح 
 (α = 0.05)الكمية لممجاؿ, والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية 

 وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادؽ لما وضع لقياسو.
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 (4.12جدول )                                           
 " والدرجة الكمية لممجال القوانين الإدارية معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

 معامل بيرسون الفقرة م
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 0.000* 0.821 .ييتـ بتوضيح القوانيف والأنظمة لممعمميف 1
 0.000* 0.890 .يف والأنظمة المدرسيةيتابع تطبيؽ القوان 2
 0.000* 0.677 .يطبؽ القوانيف والأنظمة المدرسية بعدالة 3
 0.000* 0.806 يعحافظ عمى الالتزاـ بأنظمة وقوانيف العمؿ لدى العامميف 4
 0.000* 0.609 تشاركييطبؽ الأنظمة والتعميمات والقوانيف بشكؿ  5
 0.000* 0.595 .اريراقب سجؿ الدواـ اليومي باستمر  6
 0.000* 0.852 .يحافظ عمى النظاـ في المدرسة بشكؿ واضح 7
 0.000* 0.836 يؤدونيا التييوفر المعرفة الكاممة بمتطمبات الوظيفة  8
 . α)=(0.05 الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *
 
 Structure Validityالصدق البنائي  -3

ييس صػػدؽ الأداة الػػذي يقػػيس مػػدى تحقػػؽ الأىػػداؼ التػػي تريػػد الأداة يعتبػػر الصػػدؽ البنػػائي أحػػد مقػػا
 الوصوؿ إلييا, ويبيف مدي ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبياف. 

 "  السموك القيادي لمديري المدارسأولا: نتائج الصدق البنائي لاستبانو " 
جميػع مجػالات الاسػتبانة دالػة إحصػائياً الارتباط فػي ( أف جميع معاملبت 4.13يتضح مف جدوؿ )
 صادقو لما وضعت لقياسو. وبذلؾ تعتبر جميع مجالات الاستبانة α= 0.05عند مستوي معنوية 

 (4.13جدول )
 السموك القياديمعامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات استبانة 

 والدرجة الكمية للاستبانة لمديري المدارس 

 المجال
عامل بيرسون م

 للارتباط
القيمة الاحتمالية 

(sig) 
 0.011* 0.392 السموؾ الدكتاتوري
 0.000* 0.831 السموؾ الديموقراطي
 0.000* 0.625 السموؾ الترسمي

 . α)=(0.05 الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة *
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 " المناخ التنظيمي: نتائج الصدق البنائي لاستبانو "ثانياً 
جميػع مجػالات الاسػتبانة دالػة إحصػائياً ( أف جميع معػاملبت الارتبػاط فػي 4.14جدوؿ )يتضح مف 

صػػادقو لمػػا  وبػػذلؾ تعتبػػر جميػػع مجػػالات الاسػػتبانة (α= (0.05عنػػد مسػػتوي معنويػػة وبدرجػػة قويػػة 
 وضعت لقياسو.

 (4.14جدول )
 المناخمعامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات استبانة 

 جة الكمية للاستبانةوالدر  التنظيمي 

 معامل بيرسون للارتباط المجال
القيمة الاحتمالية 

(sig) 
 0.000 0.892 الاتصاؿ والتواصؿ
 0.000 0.944 التنظيـ والإدارة

 0.000 0.900 ظروؼ العمؿ وأعبائو
 0.000 0.762 القوانيف الإدارية

 .( α= (0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة *
  
  Reliabilityستبانة ثبات الا:  سابعاً 

يشير الثبات إلى إمكانية الحصوؿ عمى النتائج نفسيا لو أعيد تطبيؽ الأداة عمى نفس الأفراد, 
ويقصد بو إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا, أو ما ىي درجة 

 (. 2002وقات مختمفة )القحطاني, اتساقو وانسجامو واستمراريتو عند تكرار استخدامو في أ
 "  السموك القيادي لمديري المدارسأولا: نتائج الثبات لاستبانو " 

 ستبانة مف خلبؿ طريقتيف وذلؾ كما يمي:تـ التحقؽ مف ثبات الا
 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

( 4.15. وتشير النتائج الموضحة في جدوؿ )ستبانةس ثبات الاتـ استخداـ طريقة ألفا كرونباخ لقيا
( . كػذلؾ كانػت 0.720,0.929أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ مرتفعة لكؿ مجاؿ حيث تتػراوح بػيف )

(. وىػػػذا يعنػػػى أف معامػػػؿ الثبػػػات مرتفػػػع وداؿ 0.824قيمػػػة معامػػػؿ ألفػػػا لجميػػػع فقػػػرات الاسػػػتبانة )
 .إحصائيا
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 (4.15جدول )
 السموك القيادي لمديري المدارس" ثبات استبانة "معامل ألفا كرونباخ لقياس 

 م
 المجال

معامل ألفا  عدد الفقرات
 كرونباخ

 0.753 8 السموؾ الدكتاتوري 1-
 0.929 13 السموؾ الديموقراطي 2-
 0.720 12 السموؾ الترسمي 3-
 0.824 33 السموك القيادي لمديري المدارس 

 
 :Split Half Methodالتجزئة النصفية  ةطريق -ب

حيػػػث تػػػـ تجزئػػػة فقػػػرات الاختبػػػار إلػػػي جػػػزئيف )الأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ الفرديػػػة, والأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ 
الزوجية( ثـ تـ حساب معامػؿ الارتبػاط بػيف درجػات الأسػئمة الفرديػة ودرجػات الأسػئمة الزوجيػة وبعػد 

الارتبػاط  : معامػؿSpearman Brownذلػؾ تػـ تصػحيح معامػؿ الارتبػاط بمعادلػة سػبيرماف بػراوف 
2rالمعدؿ = 

1 r
معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجيػة. وتػـ  rحيث  

 (.4.16الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في جدوؿ )
 

 (4.16جدول )
 السموك القيادي لمديري المدارس" لقياس ثبات استبانة "التجزئة النصفية  ةطريق

 معامل الارتباط  مجالال م 
معامل الارتباط 

 المعدل
 0.822 0.698 السموؾ الدكتاتوري 1
 0.962 0.927 السموؾ الديموقراطي 2
 0.747 0.596 السموؾ الترسمي 3
 0.912 0.837 السموك القيادي لمديري المدارس 

بيرماف بػراوف الارتبػاط المعػدؿ )سػ( أف قيمػة معامػؿ 4.16واضح مف النتائج الموضػحة فػي جػدوؿ )
Spearman Brown.مرتفعو ودالو إحصائيًا ) 
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( قابمػة لمتوزيػع. ويكػوف الباحػث 3ستبانة في صورتيا النيائيػة كمػا ىػي فػي الممحػؽ )تكوف الاوبذلؾ 
لاستبانة ممػا يجعمػو عمػى ثقػة تامػة بصػحة الاسػتبانة وصػلبحيتيا لتحميػؿ اقد تأكد مف صدؽ وثبات 

 دراسة واختبار فرضياتيا.النتائج والإجابة عمى أسئمة ال
 "  المناخ التنظيميثانيا: نتائج الثبات لاستبانو " 

 ستبانة مف خلبؿ طريقتيف وذلؾ كما يمي:تـ التحقؽ مف ثبات الا
 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

( 4.17ضحة في جدوؿ )ستبانة. وتشير النتائج المو ريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاتـ استخداـ ط
(. كػذلؾ كانػت 0.894,0.916أف قيمة معامؿ ألفا كرونبػاخ مرتفعػة لكػؿ مجػاؿ حيػث تتػراوح بػيف )

(. وىػػػذا يعنػػػى أف معامػػػؿ الثبػػػات مرتفػػػع وداؿ 0.966قيمػػػة معامػػػؿ ألفػػػا لجميػػػع فقػػػرات الاسػػػتبانة )
 إحصائيا.

 (4.17جدول )
 تنظيمي"المناخ ال معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبانة "

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م
 0.903 10 الاتصاؿ والتواصؿ 1
 0.916 12 التنظيـ والإدارة 2
 0.900 9 ظروؼ العمؿ وأعبائو 3
 0.894 8 القوانيف الإدارية 4
 0.966 39 المناخ التنظيمي 

 :Split Half Methodالتجزئة النصفية  ةطريق -ب
الاختبػػػار إلػػػي جػػػزئيف )الأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ الفرديػػػة, والأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ حيػػػث تػػػـ تجزئػػػة فقػػػرات 

الزوجية( ثـ تـ حساب معامػؿ الارتبػاط بػيف درجػات الأسػئمة الفرديػة ودرجػات الأسػئمة الزوجيػة وبعػد 
: معامػؿ الارتبػاط Spearman Brownذلػؾ تػـ تصػحيح معامػؿ الارتبػاط بمعادلػة سػبيرماف بػراوف 

2rالمعدؿ = 

1 r
معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجيػة. وتػـ  rحيث  

 (.4.18الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في جدوؿ )
 
 
 
 
 



92 
 

 (4.18)جدول 
 المناخ التنظيمي" لقياس ثبات استبانة "التجزئة النصفية  ةطريق

 لمعدلمعامل الارتباط ا معامل الارتباط  المجال م
 0.950 0.904 الاتصاؿ والتواصؿ 1
 0.934 0.877 التنظيـ والإدارة 2
 0.917 0.844 ظروؼ العمؿ وأعبائو 3
 0.873 0.775 القوانيف الإدارية 4
 0.982 0.964 المناخ التنظيمي 

الارتبػاط المعػدؿ )سػبيرماف بػراوف ( أف قيمػة معامػؿ 4.18ضح مف النتائج الموضػحة فػي جػدوؿ )يت
Spearman Brown.مرتفعو ودالو إحصائيًا ) 

( قابمػة لمتوزيػع. ويكػوف الباحػث 3تيا النيائيػة كمػا ىػي فػي الممحػؽ )ستبانة في صور تكوف الاوبذلؾ 
ستبانة ممػا يجعمػو عمػى ثقػة تامػة بصػحة الاسػتبانة وصػلبحيتيا لتحميػؿ الاقد تأكد مف صدؽ وثبات 

 ياتيا.النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرض
 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:ثامناً :

 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:
: يسػػتخدـ ىػػذا الأمػػر بشػػكؿ أساسػػي لأغػػراض معرفػػة والػػوزف النسػػبيالنسػػب المئويػػة والتكػػرارات  -1

 . تكرار فئات متغير ما ويتـ الاستفادة منيا في وصؼ عينة الدراسة المبحوثة
( وكػػذلؾ اختبػػار التجزئػػة النصػػفية, لمعرفػػة ثبػػات Cronbach's Alphaبػػار ألفػػا كرونبػػاخ)اخت -2

 فقرات الإستبانة.
( لقياس درجة الارتبػاط: يقػوـ Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف ) -3

مي والصػدؽ . وقد تـ استخدامو لحساب الاتسػاؽ الػداخىذا الاختبار عمى دراسة العلبقة بيف متغيريف
 البنائي للبستبانة والعلبقة بيف المتغيرات.

( لمعرفػػة مػػا إذا كانػػت متوسػػط درجػػة الاسػػتجابة قػػد T-Test) فػػي حالػػة عينػػة واحػػدة Tاختبػػار  -4
أـ زادت أو قمت عف ذلؾ. ولقد تـ استخدامو لمتأكد مف دلالػة  3وصمت إلي الدرجة المتوسطة وىي 
 ة .المتوسط لكؿ فقرة مف فقرات الاستبان

( لمعرفػة مػا إذا كػاف ىنػاؾ Independent Samples T-Test) في حالة عينتػيف Tاختبار _ 5
 فروقات ذات دلالة إحصائية بيف مجموعتيف مف البيانات المستقمة. 

( لمعرفة ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادي -6
 حصائية بيف ثلبث مجموعات أو أكثر مف البيانات.ما إذا كاف ىناؾ فروقات ذات دلالة إ
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 الخامشالفصــل 

 نتائج الدراصة وتفضيراتها
 

  الدراسة.الحكم عمى نتائج الدراسة المحك المعتمد في 

 الدراسة. نتائج 
 النتائج الخاصة بالسؤال الأول. -
 النتائج الخاصة بالسؤال الثاني . -
 الخاصة بالسؤال الثالث.النتائج  -
 النتائج الخاصة بالسؤال الرابع. -
 النتائج الخاصة بالسؤال الخامس. -

 .التوصيات 

 .المقترحات 
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 المقدمة:
يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لنتائج الدراسة, وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة واستعراض 

ميؿ فقراتيا, بيدؼ التعرؼ عمى درجة أبرز نتائج الاستبانة والتي تـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ تح
ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمسموؾ القيادي وعلبقتو بالمناخ التنظيمي مف 

 وجية نظر المعمميف. 
ستبانة الدراسة, إذ تـ استخداـ برنامج ت المتجمعة مف الذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانا

لمحصوؿ عمى نتائج الدراسة التي سيتـ عرضيا  (SPSS)الاجتماعية  الرزـ الإحصائية لمدراسات
 وتحميميا في ىذا الفصؿ. 

 .(82 2004:)التميمي,المحك المعتمد في الدراسة 
 خلبؿ الخماسي مف مقياس ليكرت في الخلبيا طوؿ تحديد تـ فقد الدراسة في المعتمد المحؾ لتحديد
 المقياس في أكبر قيمة عمى تقسيمو ثـ ف( وم4=1-5) المقياس درجات بيف المدى حساب

 في قيمة أقؿ( وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى 0.80=4/5أي ) الخمية طوؿ عمى لمحصوؿ
 أصبح وىكذا الخمية, ليذه الأعمى الحد لتحديد وذلؾ) صحيح واحد وىي المقياس بداية) المقياس
 :التالي الجدوؿ في موضح ىو كما الخلبيا طوؿ

 (5.19جدول )
 يوضح المحك المعتمد في الدراسة

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية
 قميمة جدا 20% -36%مف  1 – 1.80مف 
 قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 متوسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 

 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر مف  5 -  4.20ر مف أكب
 .(82 2004:)التميمي,

 المتوسطات الباحث عمى ترتيب اعتمد الاستجابة, مستوى عمى والحكـ الدراسة نتائج ولتفسير
 درجة حدد الباحث وقد مجاؿ, كؿ في الفقرات ومستوى ككؿ للؤداة المجالات مستوى عمى الحسابية
 .لمدراسة عتمدالم المحؾ حسب الموافقة
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول الذي ينص:
ــة بمحافظــات غــزة لمســموك القيــادي مــن وجيــة نظــر  مــا درجــة ممارســة مــديري المــدارس الثانوي

 المعممين؟

 لعينة واحدة. Tؿ تـ استخداـ المتوسط الحسابي والوزف النسبي واختبار اؤ للئجابة عمى ىذا الس
 (5.20) جدول

درجة ممارسة مجال من مجالات استبانة سابي والوزن النسبي والترتيب لكل المتوسط الح
 التفويض الإداري لدى المديرين

 م
المتوسط  المجال 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

 2 0.000* 23.62 73.49 3.67 السموؾ الدكتاتوري 1
 1 0.000* 16.11 73.51 3.68 الديمقراطيالسموؾ  2
 3 0.000* 6.69- 55.79 2.79 السموؾ الترسمي 3
  0.000* 14.02 67.10 3.35 السموك القيادي لمديري المدارس 

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  * . 

يادي لمديري المدارس المتوسط الحسابي لجميع فقرات استبانة السموؾ الق( أف 5.20يبيف جدوؿ )
القيمة وأف 14.02 يساوي  T% وأف قيمة اختبار 67.10وبذلؾ فإف الوزف النسبي  3.35يساوي 

وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة متوسطة عمى فقرات استبانة  0.000تساوي  (Sig).الاحتمالية 
 السموؾ القيادي لمديري المدارس بشكؿ عاـ .

أف مديري المدارس يمارسوف الأنماط الثلبثة لمقيادة بنسب متفاوتة  يستدؿ الباحث مف ىذه النتيجة
 وذلؾ حسب الموقؼ المحيط بيـ .

ويتضح أيضا مف الجدوؿ أف المجاؿ الأوؿ " السموؾ الدكتاتوري " قد حصؿ عمى المرتبة الثانية 
 :الباحث ذلؾ إلى  % . ويعزو73.49حيث بمغ الوزف النسبي 

القوانيف  إتباع إلىيمجأ بعض المديريف  حيثأدؽ التفاصيؿ المركزية في  الإدارةشيوع  -
 .الصادرة عف وزارة التربية والتعميـ بحذافيرىا والتعميمات 

في بعض المواقؼ وخاصة خلبؿ فترة  حازماً  ليذا النمط باعتباره نمطاً  مديريفلجوء بعض ال -
 الأزمات أو في ظؿ الظروؼ الطارئة التي تيدد سلبمة المؤسسة .

 المباشر عمي المعمميف . الإشراؼمف خلبؿ  إلادرة بعض المدراء عمى أداء أعماليـ ضعؼ ق -
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التي جاء فييا أف ممارسة   (2012 ,وتتفؽ ىذه النتيجة مع بعض الدراسات كدراسة )الشمري -
( ودراسة)   landsin, 1997وتختمؼ مع دراسة )النمط الأوتوقراطي كانت بدرجة متوسطة 

 . (2008,الشوكاني 
حيػث بمػغ الػوزف النسػبي  الأولػى" عمى المرتبػة  الديمقراطيما وقد حصؿ المجاؿ الثاني " السموؾ بين

 : الباحث ذلؾ إلى % . ويعزو73.51
المينية أكثر , وىذا يتطمب مف المديريف والمعمميف  إليأف المدارس الثانوية في الغالب تميؿ  -

 درجة مف التعاوف والمشاركة في اتخاذ القرارات .
ة وشخصية مدير المدرسة الثانوية وما يمتمكو مف ميارات ومؤىلبت تساعده في التعامؿ طبيع -

 مناخ تنظيمي وتعاوني بينو وبيف زملبئو . إيجادمع المعمميف بطريقة تساعد في 
وىذا ما يساعد  لأخرمف عاـ  أف وظيفة مدير المدرسة وظيفة دورية )أي أف المدير قد يتغير -

 بيف المدير والعامميف معو . عمى توطيد العلبقة فيما
( حيث كانت درجة التقدير متوسطة , ومع دراسة 2012وىذا ما يتفؽ مع دراسة ) عابديف ,  -

( , 2002( في سيادة السموؾ الديمقراطي . وكذلؾ مع دراسة ) عميمات , 2009) سميـ ,
 (2002ودراسة ) أبوحرب ,

 المرتبػػػة الثالثػػػة حيػػػث بمػػػغ الػػػوزف النسػػػبي حصػػػؿ المجػػػاؿ الثالػػػث " السػػػموؾ الترسػػػمي " عمػػػى وأخيػػػراً 
 % . ويعزو الباحث ذلؾ إلى 55.79

 تحقيؽ أىداؼ المدرسة مف خلبؿ رضا الموظفيف . إليسعي عدد مف مديري المدارس  -
 القيادة الديمقراطية . بأىميةي الغالبية العظمى مف مديري المدارس موع -
 .يـ بصورة مستمرةالمدارس ومتابعتالمدرسية مع مديري  للئداراتالعامة  الإدارةتفاعؿ  -
, لمموظفيف الإدارةمدارسيـ كما يجب بؿ يتركوف  بإدارةأف قمة مف مديري المدارس لا ييتموف  -

 مما يشيع جوا مف الفوضى  والتسيب . 
ودراسػػػة ( 2006( ودراسػػػة ) الصػػػائغ , 2009وىػػػذا مػػػا يتفػػػؽ مػػػع مػػػا جػػػاءت بػػػو دراسػػػة ) سػػػميـ , 

 .( 2002أبوحرب ,)
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ا عن تحميل الاستبانة لمسموك القيادي لمديري المدارس حسب فقرات مجـالات الاسـتبانة فكانـت أم
 كالتالي:

 الأولى.فقرات مجال السموك الديموقراطي والذي حصل عمى المرتبة  أولًا:
 (5.21جدول رقم )

  راطيالديمقك السمو  لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

يأخذ بالاعتبار وجيات نظر مختمفة عند حؿ  1
 المشكلبت

3.73 74.50 15.05 *0.000 3 

 4 0.000* 13.86 74.22 3.71 يعظير مرونة فى تعاممو مع المعمميف 2
 2 0.000* 15.86 76.67 3.83 والمبادأة يتيح لممعمميف مجالًا للئبداع 3
 13 0.000* 8.87 70.20 3.51 .يعامؿ جميع المعمميف بعدالة 4
يسعى لتمبية احتياجات العامميف المتعمقة بفاعمية  5

 .العمؿ
3.66 73.26 13.32 *0.000 7 

 9 0.000* 11.34 72.16 3.61 .يستخدـ عبارات الثناء والمدح لممعمميف 6
 8 0.000* 12.94 72.88 3.64 .عمميف عمى تطوير قدراتيـيساعد الم 7
 11 0.000* 10.79 71.15 3.56 .يقوـ بأعماؿ تعاونية تجعؿ العمؿ محببًا 8
 12 0.000* 10.67 70.66 3.53 يشرؾ المرؤوسيف في التخطيط لمعمؿ 9

يوضح مايمكف لممعمـ أف يتوقعو عند إنجاز  10
 10 0.000* 13.15 72.04 3.60 .اليدؼ

 5 0.000* 14.10 74.01 3.70 .يقدـ التغذية الراجعة الايجابية لممعمميف 11
 6 0.000* 13.50 73.27 3.66 .يناقش أفكاره الجديدة مع المعمميف 12
 1 0.000* 19.44 80.63 4.03 .يشارؾ المعمميف في المناسبات الاجتماعية 13

0.05*المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  . 

 :( يتبين أن (5.21ومن الجدول رقم 
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

شارؾ المعمميف في المناسبات الاجتماعية " احتمت المرتبة " ي والتي نصت عمى( 13الفقرة رقـ ) -
 .%80.63الأولى بوزف نسبي قدره 
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ف مجالًا للئبداع والمبادأة " احتمت المرتبة الثانية يتيح لممعممي"  والتي نصت عمى( 3الفقرة رقـ ) -
 .%76.67بوزف نسبي قدره 

 يعزو السبب في ذلؾ إلي : و  

, ويدؿ ذلؾ عمى اعتماد المدير ة والمينية بيف المعمميف والمديرطبيعة العلبقات الاجتماعي -
 الايجابية في التعامؿ مع العامميف 

, ويعتبروف أف الموظفيف بحاجة رستوجية في مدرفع مستوى الإنتا عمي ةحرص مدير المدرس -
, ومف أىـ يعود بالنفع عمي المدرسة وأدائياإلي دعـ نفسي ومادي يحفزىـ عمي بذؿ جيدا أكبر مما 

تاحة الفرص  إثارةطرؽ  الدافعية لدى الموظفيف التي يتبعيا مديرو المدارس ىي المشاركة وا 
 للئبداع.

الاجتماعية تعزز مف الترابط والتكافؿ بيف الموظفيف  أف مديري المدارس يعتبروف العلبقات -
 الأداء.وتعمؿ عمي جعؿ المدرسة أسرة واحدة مما يسيؿ تحسيف 

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
يشرؾ المرؤوسيف في التخطيط لمعمؿ " احتمت المرتبة الثانية "  والتي نصت عمى( 9الفقرة رقـ ) -

 .%70.66عشر بوزف نسبي قدره 
يعامؿ جميع المعمميف بعدالة " احتمت المرتبة الأخيرة بوزف "  والتي نصت عمى( 4)الفقرة رقـ  -

 .%70.20نسبي قدره  
 :ويعزو الباحث ذلؾ إلى

 .عمميف لممشاركة في التخطيط لمعمؿقناعة بعض المديريف بكفاءة ومستوى التأىيؿ الدى الم -
أو العدالة مف شأنو أف ينقص مف احتراـ وتقدير دوف مراعاة لظروؼ  توالمسؤولياتوزيع المياـ  -

 .قد أىـ عامؿ مف عوامؿ نجاح العمؿالمدير وبالتالي يف
مشاركة  ضعؼفي عممية التخطيط وينعكس عمى  يشاركوف شعور بعض المديريف بأنيـ لا -

 في التخطيط لمعمؿ . فالمرؤوسي
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 "كتاتوريفقرات مجال "السموك الد تحميل
 (5.22جدول رقم )

  "كتاتوريالسموك الد لكل فقرة من فقرات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 
 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 2 0.000* 34.58 86.47 4.32 يحرص عمى أف يسير العمؿ وفؽ التعميمات 1
بداء 2  7 0.035* 1.82- 57.86 2.89 الرأي مضيعة لموقت يرى المناقشة وا 
يعتابع عمميات الغياب بحزـ دوف مراعاة ظروؼ  3

 الموظفيف
3.26 65.23 4.46 *0.000 6 

 1 0.000* 33.61 86.58 4.33 .يطمب الالتزاـ بالأنظمة والقوانيف 4
 5 0.000* 16.86 75.33 3.77 يتحكـ بالطريقة التي يتـ بيا تأدية العمؿ 5
يحرص بشدة عمى تنفيذ العمؿ ويطمب ذلؾ مف  6

 جميع الموظفيف
4.22 84.33 29.23 *0.000 3 

 8 0.000* 3.62- 55.49 2.77 يتجاىؿ مشاعر وأحاسيس الموظفيف لديو 7
 4 0.000* 17.31 76.49 3.82 يمتزـ حرفياً بالأنظمة والقوانيف 8

0.05*المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  . 
 تبين أن :  (5.22)ومن الجدول رقم 

 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:
يطمب الالتزاـ بالأنظمة والقوانيف " احتمت المرتبة الأولى بوزف "  والتي نصت عمى( 4الفقرة رقـ ) -

 .%86.58نسبي قدره 
مؿ وفؽ التعميمات " احتمت المرتبة يحرص عمى أف يسير الع"  والتي نصت عمى( 1الفقرة رقـ ) -

 .%86.47الثانية بوزف نسبي قدره 
 ويدؿ ىذا عمي وجود نوع مف المركزية لدى مديري المدارس وذلؾ 

يجب أف يتقيد بالأنظمة لاعتقاد مديري المدارس بأنو أفضؿ مف تمثيؿ المدرسة ولذلؾ  -
 .خاصة فيما يتعمؽ بتنقؿ المعمميف , كما يرجع الي مركزية القرارات مف الإدارة العمياوالقوانيف

طبيعة عمؿ مدير المدرسة الثانوية التي تقضي تنفيذ المياـ الموكمة لمعامميف والمعمميف كؿ  -
 .حسب تخصصو 

 مف مياـ المدير أف يضع  الآليات والوسائؿ التي يتـ مف خلبليا عممية التنفيذ . -
 ن بعد الأنظمت الصادرة من الإداراث العليا .المصدر الثاني لتشزيع القواني هيعتبز مديز المدرست أن -
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 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
بداء الرأي مضيعة لموقت " احتمت المرتبة "  والتي نصت عمى( 2الفقرة رقـ ) - يرى المناقشة وا 

 .%57.86السابعة بوزف نسبي قدره 
ظفيف لديو " احتمت المرتبة يتجاىؿ مشاعر وأحاسيس المو "  والتي نصت عمى( 7الفقرة رقـ ) -

 .%55.49الأخيرة بوزف نسبي قدره  
ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف بعض مديري المدارس ييتموف بسماع أراء الموظفيف ومناقشتيـ 
ويعتبروف أف ىذا يخدـ مصمحة العمؿ ويقرب وجيات النظر مما يؤدي إلي تحسيف العلبقات التي 

ـ أف بعض المديريف لا يفضموف الحصوؿ عمي التغذية تنعكس بدورىا عمى أداء الموظفيف , رغ
راجعة عف الأداء مف الموظفيف أنفسيـ , لاعتقادىـ أف ىذه التغذية ستقمؿ مف شانيـ رغـ أنيا 

 ستفيد في إصلبح المشاكؿ التي يواجيونيا .
 تحميل فقرات مجال " السموك الترسمي "

 (5.23جدول رقم )
 لكل فقرة من فقرات مجال " السموك الترسمي " (.Sig)لية المتوسط الحسابي والقيمة الاحتما

 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 2 0.000* 5.32 65.36 3.27 .يترؾ لممعمميف مطمؽ الحرية في العمؿ 1
في مواجية  الشخصيينفرد كؿ موظؼ برأيو  2

 5 0.168 0.96- 59.05 2.95 مواقؼ العمؿ

 10 0.000* 9.21- 50.16 2.51 .يسمح لممعمميف بالتأجيؿ في أداء الأعماؿ 3
 8 0.000* 5.76- 53.91 2.70 يعتبر تفصيلبت العمؿ مضيعة لموقت. 4
 4 0.032* 1.85 61.91 3.10 .يقدـ لممعمميف بعض الخدمات الشخصية 5
 7 0.000* 4.26- 55.26 2.76 يتجاىؿ ميوؿ الموظفيف واتجاىاتيـ 6
 9 0.000* 7.30- 52.38 2.62 .يتساىؿ كثيرًا مع المعمميف في تنفيذ ما يطمب منيـ 7
 12 0.000* 18.07- 38.77 1.94 .يتأخر عف مواعيد الدواـ الرسمية 8
 11 0.000* 14.54- 43.84 2.19 يتساىؿ مع المقصريف في العمؿ 9

 6 0.000* 3.34- 56.52 2.83 يتجنب اتخاذ القرارات بمفرده 10
 التييترؾ لمموظفيف حرية اختيار بعض الأعماؿ  11

 تتناسب مع رغباتيـ
3.11 62.12 2.10 *0.018 3 

 1 0.000* 9.64 69.86 3.49 يؤثر في سموؾ العامميف ايجابياً   12
0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  * . 
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 تبين أن : (5.23)قم ومن جدول ر 
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

يػػؤثر فػػي سػػموؾ العػػامميف ايجابيػػاً " احتمػػت المرتبػػة الأولػػى "  والتػػي نصػػت عمػػى( 12الفقػػرة رقػػـ ) -
 .%69.86بوزف نسبي قدره 

يتػػػرؾ لممعممػػػيف مطمػػػؽ الحريػػػة فػػػي العمػػػؿ " احتمػػػت المرتبػػػة "  والتػػػي نصػػػت عمػػػى( 1الفقػػػرة رقػػػـ ) -
  .%65.36وزف نسبي قدره الثانية ب

 وقد يعزو السبب في ذلؾ الي : 
مارسة أعماليـ ممف الوعي والثقافة التي تؤىميـ لبعض المديريف أف الموظفيف لدييـ الكثير  إدراؾ -

 بالطريقة المثمى 
 برضا المديريف عنيـ وعف أدائيـ .غالبية أفراد العينة يشعروف  -
 تيـ الانجاز الأعماؿ المطموبة منيـ .ثقة بعض المديريف بقدرة العامميف ومؤىلب -

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
يتساىؿ مع المقصريف في العمؿ " احتمت المرتبة الحادية "  والتي نصت عمى( 9الفقرة رقـ ) -

 .%43.84عشر بوزف نسبي قدره 
المرتبة الأخيرة يتأخر عف مواعيد الدواـ الرسمية " احتمت "  والتي نصت عمى( 8الفقرة رقـ ) -

 .%38.77بوزف نسبي قدره  
 ذلؾ إلى : ويعزو الباحث

 .مركزية مواعيد الدواـ  -
 . الأعماؿالوقت ودوره في انجاز  بإدارةاىتماـ بعض المديريف  -
سمبا عمي أداء الموظفيف  اىتماـ بعض المديريف بأف التساىؿ مع المقصريف في العمؿ يؤثر -

 , ومف الممكف أف يولد نوع مف الكراىية والشحناء .مؿعرقمة الع إلى, كما يؤدي الآخريف
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 :اجابة السؤال الثاني  والذي ينص عمى 
( بيف متوسط تقديرات معممي α0.05 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الآتية المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييـ لمسموؾ القيادي تععزى إلى المتغيرات 
 )الجنس, التخصص, سنوات الخدمة, المنطقة التعميمية( ؟   

 تـ اختبار الفرضيات التالية: سؤاؿىذا ال فللئجابة ع
( بين متوسطات  α 0.05 الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)

لمسموك القيادي تُعزى  تقديرات مُعممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييم
 إلى متغير الجنس ) ذكر ، أنثى(

 لعينتيف مستقمتيف ". -  Tىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار "ولمتحقؽ مف صحة 

لعينتيف مستقمتيف "  - Tالمقابمة لاختبار"  (.Sig)أف القيمة الاحتمالية  ( 5.24جدوؿ ) ال ويبيف
وؾ الترسمي " وبذلؾ يمكف استنتاج أنو توجد فروؽ لمجاؿ " السم α ≤ 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة 

ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مععممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة 
في مجاؿ ) السموؾ الترسمي ( في  مديرييـ لمسموؾ القيادي تععزى إلى متغير الجنس لصالح الذكور

في   (α≤0.05)أكبر مف مستوى الدلالة  Tقابمة لاختبار ( الم(sigالقيمة الاحتمالية حيف أف 
توجد فروؽ ذات دلالة  مجاؿ )السموؾ الديموقراطي(,)السموؾ الدكتاتوري ( وبذلؾ يمكف القوؿ أنو لا

 متغير الجنس . إلىبيف متوسطات التقديرات المتوقعة حوؿ ىاذيف السموكيف تعزى  إحصائية

دارس الذكور لدييـ خبػرة ميدانيػة أكبػر نتيجػة احتكػاكيـ بشػكؿ أف مديري الم إلىويعزو الباحث ذلؾ 
 المجتمع مما يجعؿ أفراد العينة أكثر تميزاً لمنمط الترسمي . أطياؼمباشر مف كافة 

 الإنػػاثكانػػت الفػػروؽ فييػػا لصػػالح  التػػي( , 2012وىػػذا مػػا يختمػػؼ مػػع دراسػػة كػػؿ مػػف )عابػػديف ,
كانػػت الفػػروؽ  التػػي( 2013دراسػػة )أبػػو الخيػػر, ( , ويختمػػؼ مػػع2005,,ويتفػػؽ مػػع دراسػػة )الريمػػي
 ( . الديمقراطيلصالح الذكور في )السموؾ 

كانػػػػػػػػت الفػػػػػػػػروؽ فييػػػػػػػػا لصػػػػػػػػالح الػػػػػػػػذكور لكػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف )السػػػػػػػػموؾ  التػػػػػػػػي( 2013ودراسػػػػػػػػة )اسػػػػػػػػميـ ,
 (,)السموؾ الدكتاتوري(. الديمقراطي

ات مععممي وبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقدير 
 المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييـ لمسموؾ القيادي تععزى إلى متغير الجنس. 
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 الجنس متغيرلعينتين مستقمتين "  -  T(: نتائج اختبار" 5.24جدول )             

  0.05الفرؽ بيف المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة ≥ α. 
( بين متوسطات  α 0.05 الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى)

يادي تُعزى تقديرات مُعممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييم لمسموك الق
 إلى متغير التخصص )عممي، أدبي(.

 لعينتيف مستقمتيف ". -  Tالفرضية تـ استخداـ اختبار " ولمتحقؽ مف صحة
لعينتيف مستقمتيف "  - Tالمقابمة لاختبار"  (.Sig)أف القيمة الاحتمالية  ( 5.25جدوؿ ) ويبيف ال

" وبذلؾ يمكف استنتاج أنو توجد  لمجاؿ " السموؾ الديموقراطي α ≤ 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مععممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة 

 لصالح الذيف تخصصيـ أدبي . ممارسة مديرييـ لمسموؾ القيادي تععزى إلى متغير التخصص
 0.05أكبر مف مستوى الدلالة  (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجالات فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية 

≥ α  وبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مععممي
المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييـ لمسموؾ القيادي تععزى إلى متغير 

  التخصص. 
 السبب في ذلؾ الى : ىوقد يعز 

التخصصات  أصحاببشكؿ عاـ لا يفرؽ في التعامؿ والسياسات بيف  المناخ العاـ لممدرسة -
حتراـ لمحقوؽ مف ا التخصص العممي وأصحابالتخصص الأدبي  أصحابالمختمفة ,مما يلبقيو 
عطاء, ,وتمبية للبحتياجات  ىو واحد . والإبداعالفرص لمتفكير  وا 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

مستوى 
 الدلالة

 وؾ الدكتاتوريالسم
 0.57 3.62 231 ذكر

-1.831 0.068 
 0.64 3.73 214 أنثى

 السموؾ الديموقراطي
 0.86 3.73 231 ذكر

1.267 0.206 
 0.91 3.62 214 أنثى

 السموؾ الترسمي
 0.69 2.89 230 ذكر

3.252 *0.001 
 0.62 2.68 214 أنثى

السموك القيادي لمديري 
 المدارس

 0.54 3.40 231 ذكر
1.833 0.067 

 0.53 3.31 214 أنثى
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 ظر عف تخصصيـ .بغض الن الآخريفاحتراـ آراء  إلى أحيانامدير المدرسة يميؿ  إف -
طبيعة العمؿ في المدرسة الثانوية يوجد بيا كلب التخصصيف تتطمب درجة عالية مف المشاركة  -

 الفعالة والتعاوف المشترؾ لصالح المدرسة .
( ودراسة )قشطة 2012( ودراسة )عابديف ,2009جأت بو دراسة )سميـ , وىذا ما يتفؽ مع ما

 تغير التخصص .دالة تابعة لم ضلـ تجد فرو  التي( 2009,
 التخصص –لعينتين مستقمتين "  -  T(: نتائج اختبار" 5.25جدول )              

 .α ≤ 0.05دلالة * الفرؽ بيف المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى 
( بين متوسطات    α 0.05الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

تقديرات مُعممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجـة ممارسـة مـديرييم لمسـموك القيـادي تُعـزى 
أكثر من إلى متغير سنوات الخدمة )أقل من خمس سنوات، من خمس سنوات إلى عشر سنوات، 

 عشرة سنوات(. 
أف  ( 5.26 جػدوؿ ) ويبػيف ال " التبػايف الأحػادي " تحميػؿتػـ اسػتخداـ ولمتحقؽ مػف صػحة الفرضػية 

 α ≤ 0.05" أكبػر مػف مسػتوى الدلالػة  التبػايف الأحػادي المقابمة لاختبػار" (.Sig)القيمة الاحتمالية 
ف متوسػػػطات تقػػػديرات مععممػػػػي وبػػػذلؾ يمكػػػف اسػػػتنتاج أنػػػو لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػي

المدارس الثانويػة بمحافظػات غػزة لدرجػة ممارسػة مػديرييـ لمسػموؾ القيػادي تععػزى إلػى متغيػر سػنوات 
 الخدمة. 
 :إلىذلؾ  الباحثويعزو 

المتوسط  العدد التخصص المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

 السموؾ الدكتاتوري
 0.65 3.66 204 عممي

0.366 0.714 
 0.56 3.68 241 أدبي

 السموؾ الديموقراطي
 0.94 3.57 204 عممي

2.356 *0.019 
 0.83 3.77 241 أدبي

 السموؾ الترسمي
 0.73 2.79 203 عممي

0.107 0.915 
 0.60 2.79 241 أدبي

السموك القيادي لمديري 
 المدارس

 0.61 3.31 204 عممي
1.625 0.105 

 0.46 3.39 241 أدبي
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لاختيار مديري المدارس مف عمموا عمى الأقؿ لمدة  الأخيرةوزارة التربية والتعميـ لجأت في الآونة  أف
اء ,كمػا أف نائػب المػدير الػذي تػـ اختيػاره يكػوف عػف طريػؽ امتحانػات ومقػابلبت عاميف كنواب لممدر 

سػنوات  (8)المياـ عمى أف يكوف قػد أمضػى  أداءتقيس كلًب مف الكفاءة العممية والقدرة العممية عمى 
بعػد اكتسػاب خيػرة  إلاىػذا المنصػب  إلػىكمعمـ . ممػا يعنػي أف مػدير المدرسػة لػـ يصػؿ  الأقؿعمى 

 و لمقياـ بمياـ .لازمة تؤىم
كانت فييا الفروؽ لصالح  ذوى  التي( 2009 ت بو دراسة )سميـ,اءوىذا ما يختمؼ مع  ما ج 

كانت الفروؽ فييا لصالح ذوى الخبرة الأقؿ, واتفقت  التي( 2012 ودراسة )عابديف, الخبرة الأكبر,
 ( .2013 ( ودراسة )أبو الخير, 2009مع ما جاءت بو دراسة )قشطة,

 سنوات الخدمةلمتغير  –" التباين الأحادي "  تحميل(: نتائج 5.26جدول )

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

 السموؾ الدكتاتوري
 0.561 0.204 2 0.408 بيف المجموعات

  
  

0.571 
  
  

 0.364 442 160.745 داخؿ المجموعات
   444 161.153 موعالمج

 السموؾ الديموقراطي
 0.566 0.444 2 0.889 بيف المجموعات

  
  

0.568 
  
  

 0.785 442 346.889 داخؿ المجموعات
   444 347.778 المجموع

 السموؾ الترسمي
 0.625 0.275 2 0.551 بيف المجموعات

  
  

0.536 
  
  

 0.441 441 194.273 داخؿ المجموعات
   443 194.824 مجموعال

السموك القيادي لمديري 
 المدارس

 0.450 0.129 2 0.257 بيف المجموعات
  
  

0.638 
  
  

 0.286 442 126.308 داخؿ المجموعات
   444 126.565 المجموع

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بيف المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة 
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( بين متوسطات  α0.05 روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الرابعة: لا توجد ف
تقديرات مُعممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييم لمسموك القيادي تُعزى  
لمتغير المنطقة التعميمية )غرب غزة ، شرق غزة ، شمال غزة ، الوسطى ، غرب خانيونس ، 

 شرق خانيونس ، رفح (.
  " التبايف الأحادي ". تحميؿالفرضية تـ استخداـ حة ىذه ولمتحقؽ مف ص

المقابمة لاختبار" التبايف الأحادي " أكبر  (.Sig)أف القيمة الاحتمالية  ( 5.27) رقـ جدوؿ ال يبيفو 
لمجػػػاؿ " السػػػموؾ الترسػػػمي " وبػػػذلؾ يمكػػػف اسػػػتنتاج أنػػػو لا توجػػػد  (α ≤ (0.05مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة 

بيف متوسػطات تقػديرات مععممػي المػدارس الثانويػة بمحافظػات غػزة لدرجػة فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 ممارسة مديرييـ لمسموؾ القيادي تععزى إلى متغير المنطقة التعميمية.

 المنطقة التعميمية –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي " 5.27جدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
مستوى  "Fقيمة " المربعات

 الدلالة

 السموؾ الدكتاتوري
 6.196 2.101 6 12.607 بيف المجموعات

  
  

*0.000 
  
  

 0.339 438 148.546 داخؿ المجموعات
   444 161.153 المجموع

 السموؾ الديموقراطي
 5.029 3.735 6 22.413 بيف المجموعات

  
  

*0.000 
  
  

 0.743 438 325.365 داخؿ المجموعات
   444 347.778 المجموع

 السموؾ الترسمي
 2.112 0.915 6 5.491 بيف المجموعات

  
  

0.051 
  
  

 0.433 437 189.332 داخؿ المجموعات
   443 194.824 المجموع

السموؾ القيادي لمديري 
 المدارس

 3.025 0.839 6 5.037 بيف المجموعات
  
  

*0.007 
  
  

 0.277 438 121.529 داخؿ المجموعات
   444 126.565 المجموع

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بيف المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة 
 (0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجالات فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية 

≥ α)  بيف متوسطات تقديرات مععممي وبذلؾ يمكف استنتاج أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية
المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديرييـ لمسموؾ القيادي تععزى إلى متغير المنطقة 

 (. 5.28)كما ىو مبيف بالجدوؿ رقـ  التعميمية وذلؾ لصالح منطقة شرؽ خانيونس, 
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 إلاالنشأة , فيي لـ تنشأ ذلؾ إلى أف مديرية شرؽ خانيونس مف المديريات حديثة  لباحثقد يعزى او 
ريف خلبؿ عاميف ىما )د.سعيد كما أف مديرية شرؽ خانيونس قد ورد عمييا مدي منذ عاميف.

 . الإداري,)د.فتحي كموب (, وىما مف حممة الدكتوراة وذوى خبرة في مجاؿ العمؿ حرب(
 (: نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات المنطقة التعميمية5.28جدول )

فئاتال  
 الفرق بين
 المتوسطين

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 غرب غزة

 1.000 0.03530- شرؽ غزة
 0.781 0.16321 الوسطى
 0.805 0.15723- رفح

 0.996 0.06788- غرب خانيونس
 0.871 0.15995- شرؽ خانيونس
 0.997 0.06867 شماؿ غزة

 شرؽ غزة

 0.624 0.19851 الوسطى
 0.946 0.12193- رفح

 1.000 0.03258- غرب خانيونس
 0.965 0.12465- شرؽ خانيونس
 0.976 0.10397 شماؿ غزة

 الوسطى

 0.030 0.32044- رفح
 0.351 0.23109- غرب خانيونس
 0.133 0.32316- شرؽ خانيونس
 0.983 0.09454- شماؿ غزة

 رفح
 0.985 0.08935 غرب خانيونس
 1.000 0.00272- شرؽ خانيونس
 0.412 0.22590 شماؿ غزة

 غرب خانيونس
 0.991 0.09208- شرؽ خانيونس
 0.883 0.13655 شماؿ غزة

 0.548 0.22863 شماؿ غزة شرؽ خانيونس

يعزو الباحث أف سبب ذلؾ يعود إلػى السػموؾ القيػادي لمػديري المػدارس الثانويػة فػي دعػـ المعممػيف  
حػداث التغيػر  ومساندتيـ, والعمؿ معيـ بروح الفريؽ  وفى مقػدرتيـ عمػى إدارة المؤسسػات التربويػة وا 

وتػوفير احتياجػاتيـ والارتقػاء بيػـ, المطموب فػي بيئػة العمػؿ والتػأقمـ والانسػجاـ مػع الطمبػة والعػامميف 
 مما ينعكس إيجابا عمى المناخ التنظيمي.
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 اجابة السؤال الثالث والذي ينص عمى :
 الثانوية في محافظات غزة من وجية نظر المعممين؟     ما المناخ التنظيمي السائد في المدارس

,  لعينػػة واحػػدة Tتػػـ اسػػتخداـ المتوسػػط الحسػػابي والػػوزف النسػػبي واختبػػار  سػػؤاؿللئجابػػة عمػػى ىػػذا ال
 يبيف : (5.29)والجدوؿ رقـ 

 (5.29جدول)                                   
ال من مجالات استبانة درجة ممارسة المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب لكل مج

 التفويض الإداري لدى المديرين
 م
المتوسط  المجال 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

 1 0.000* 29.03 80.44 4.02 القوانيف الإدارية .1
 2 0.000* 21.89 76.35 3.82 التنظيـ والإدارة .2
 3 0.000* 20.94 75.53 3.78 الاتصاؿ والتواصؿ 3.
 4 0.000* 17.60 73.78 3.69 ظروؼ العمؿ وأعبائو .4
  0.000* 23.60 76.39 3.82 المناخ التنظيمي 

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  . 

 ( أف 5.29يبػػػيف جػػػدوؿ ) التنظيمػػػي يسػػػاوي المتوسػػػط الحسػػػابي لجميػػػع فقػػػرات اسػػػتبانة المنػػػاخ
القيمػػة وأف 23.60 يسػػاوي  T% وأف قيمػػة اختبػػار 76.39وبػػذلؾ فػػإف الػػوزف النسػػبي  3.82

وىػػػػذا يعنػػػي أف ىنػػػػاؾ موافقػػػػة بدرجػػػة كبيػػػػرة عمػػػػى فقػػػػرات  0.000تسػػػػاوي  (Sig).الاحتماليػػػة 
 .استبانة المناخ التنظيمي لدى المديريف بشكؿ عاـ 

 في ذلؾ الى : باحثويعزو ال

المنظومة المدرسية لمفيوـ المناخ التنظيمي الذي ىو خصائص مف عناصر كؿ عنصر  إدراؾ -
البيئة الداخمية لممدرسة , ولأىميتو في توفير بيئة مدرسية تربوية سميمة ذات خصائص ايجابية 

 تسيـ في تحقيؽ رسالة وأىداؼ المدرسة .

 المدرسية بأدوار فاعمة عمى صعيد عناصر المناخ التنظيمي . الإدارةقياـ  -
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تجعميـ قادريف عمى  والإداريةالتدريب المكثؼ لممعمميف والمديريف في المجالات التربوية  -
عمى مستوى الفصؿ والمدرسة بشكؿ جيد , وىذا ينعكس بدوره عمى طبيعة  الإدارةممارسة 

 المناخ السائد في المدرسة .
( , ودراسػػػة 2007( , ودراسػػػة )الحػػػارثي,2012وىػػػذا مػػػا يتفػػػؽ مػػػع مػػػا جػػػاءت بػػػو دراسػػػة )عػػػدواف ,

( التػػى كانػػت 2009(, وكانػػت قريبػػة مػف دراسػػة )سػميـ ,2008(, ودراسػػة )الشػيري ,2008)أحمػد ,
 نظرتيـ لممناخ ايجابية لدرجة كبيرة جداً .
( حيػػث أنيػا اختمفػت نظػػراً لأنيػا طبقػػت عمػى مػػديريتيف 2007وتختمػؼ مػع دراسػػة )الحجار,والعػاجز,

 غزة .مف مديريات التربية والتعميـ في محافظة 
 

ويتضػػح أيضػػا مػػف الجػػدوؿ أف المجػػاؿ الأوؿ " الاتصػػاؿ والتواصػػؿ " قػػد حصػػؿ عمػػى المرتبػػة الثالثػػة 
 عزو الباحث ذلؾ إلى :% . وي75.53حيث بمغ الوزف النسبي 

مدير المدرسة ىو أكثر الأشخاص التصاقاً بالمعمميف وأكثر دراية باحتياجاتيـ وظروفيـ  -
 مف المديريف يحاولوف الاستماع لمشاكؿ معممييـ . ويمكف القوؿ بأف الغالبية العظمى

كثير مف الطواقـ المدرسية تعيش مع بعضيا البعض لسنوات , وىذا بدوره يولد حالة مف الألفة  -
, فيـ يتبادلوف الزيارات  والإدارةوالانسجاـ بيف المعمميف بعضيـ لبعض , وبيف المعمميف 

 الاجتماعية ويشتركوف في المجاف المختمفة .

والنسب وىذا حد كبير ومترابط مف خلبؿ علبقات القرابة  إلىؽ غممجتمع م يالفمسطينالمجتمع  -
 ما ينعكس عمى المؤسسات .

( حيث حصؿ فييا ىذا المجاؿ عمى المرتبة الثالثة , ولكنو 2009وىذا ما يتفؽ مع دراسة )سميـ ,
بة الرابعة ومع دراسة ( الذي حصؿ ىذا المجاؿ فييا عمى المرت2009يختمؼ مع دراسة )أحمد,

 . الأولىحصؿ عمى المرتبة  الذي( 2012)عابديف ,
% 76.35وقد حصؿ المجاؿ الثاني " التنظيـ والإدارة " عمى المرتبة الثانية حيث بمغ الوزف النسبي 

 زو الباحث ذلؾ إلى :. ويع

رسمية , ومتابعة التزاـ المديريف بتطبيؽ القوانيف والأنظمة ,واطلبع المعمميف عمى التعميمات ال -
 خمؿ أو نقص . أيمدى تنفيذىا ,وتحميؿ المديريف مسئولية 

 أشخاصامتلبؾ مديري المدارس الكفايات العممية والمينية لشغؿ وظيفة مدير مدرسة , فيـ  -
 . الإداري بالعمؿ تؤىميـ لمقياـ   التيتـ اختيارىـ بناء عمى مجموعة مف المعايير 
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( , ودراسة 2012( , ودراسة )عابديف ,2009راسة )سميـ,وىذا ما يتفؽ مع ما جاءت بو د
 ( .2008)أحمد,

وقد حصؿ المجاؿ الثالث " ظروؼ العمؿ وأعبائو " عمى المرتبة الرابعة حيث بمغ الوزف النسبي 
 الباحث ذلؾ إلى :% . ويعزو 73.78

,  اأسبوعيحصة دراسية  (22)نصاب المعمـ في مدارس المرحمة الثانوية حيث بمغ  إنقاص -
 مما يتيح المجاؿ لانجاز الأعماؿ.

 طويمة مقارنة بالميف الأخرى .ساعات العمؿ في التدريس ليست ساعات  -

 مألوفة لدييـ.طبيعة العمؿ وأعبائو , فيي  تعود المعمميف عمى -
, حيث حصؿ ىذا  2008)( , ودراسة )أحمد,2012ويختمؼ ذلؾ مع ما جاءت بو دراسة )عدواف,

 لأولى .المجاؿ عمى المرتبة ا
بينما حصؿ المجاؿ الرابع " القوانيف الإدارية " عمى المرتبة الأولى حيث بمغ الوزف النسبي 

 الباحث ذلؾ إلى : % . ويعزو80.44

 إلا بمشاركة المعمميف . الإداريةيمكف تنفيذ القوانيف  قناعة المديريف بأنو لا -

أثير بدرجة معينة عمى )القوانيف الظروؼ السياسية غير المستقرة في المجتمع الفمسطيني ليا ت -
( حيث أف ىناؾ عدـ وضوح لمرؤية في المستقبؿ , ويجد مدير المدرسة نفسو مضطراً الإدارية

 لاتخاذ قرارات سريعة دوف مشاركة المعمميف .
( وتختمؼ مع ما جاءت بو دراسة )عدواف , 2009وىذا ما يتفؽ مع ما جاءت بو دراسة )أحمد,

(2012. 
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 :التاليعن تحميل الاستبانة لممناخ التنظيمي حسب فقرات مجالات الاستبانة فكانت عمى النحو  أما
 :يبين ذلك (5.30)حصمت عمى المرتبة الأولى والجدول رقم  والتيفقرات مجال القوانين الادارية  /أولاً 

 (5.30جدول رقم )
 " قوانين الاداريةال ت مجال "لكل فقرة من فقرا (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 4 0.000* 24.62 81.85 4.09 .ييتـ بتوضيح القوانيف والأنظمة لممعمميف 1
 3 0.000* 27.57 82.47 4.12 .يتابع تطبيؽ القوانيف والأنظمة المدرسية 2
 7 0.000* 16.17 76.29 3.81 .قوانيف والأنظمة المدرسية بعدالةيطبؽ ال 3
يعحػػػػػػافظ عمػػػػػػى الالتػػػػػػزاـ بأنظمػػػػػػة وقػػػػػػوانيف العمػػػػػػؿ لػػػػػػدى  4

 5 0.000* 21.47 79.10 3.96 العامميف

 8 0.000* 13.91 73.71 3.69 تشاركييطبؽ الأنظمة والتعميمات والقوانيف بشكؿ  5
 1 0.000* 31.86 86.89 4.34 .يراقب سجؿ الدواـ اليومي باستمرار 6
 2 0.000* 28.61 85.12 4.26 .يحافظ عمى النظاـ في المدرسة بشكؿ واضح 7
 6 0.000* 19.20 78.05 3.90 يؤدونيا التييوفر المعرفة الكاممة بمتطمبات الوظيفة  8

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  . 

 أن :5.30) لجدول )وتبين من ا
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

يراقػب سػجؿ الػدواـ اليػومي باسػتمرار " احتمػت المرتبػة الأولػى "  والتػي نصػت عمػى( 6الفقرة رقػـ ) -
 .%86.89بوزف نسبي قدره 

حػافظ عمػى النظػاـ فػي المدرسػة بشػؾ واضػح " احتمػت المرتبػة "  والتي نصت عمى( 7الفقرة رقـ ) -
 .%85.12وزف نسبي قدره الثانية ب
 : إلىذلؾ  باحثويعزى ال

الرغبة الجادة لدى مديري المدارس في تطوير وتنمية المدرسة وذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ بالدواـ  -
 الرسمي .

المعمميف لممدرسة , وذلؾ مف خلبؿ المحافظة عمى الدواـ  انتماءسعى مدير المدرسة لتعميؽ  -
 والنظاـ .

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
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يطبػػؽ القػػوانيف والأنظمػػة المدرسػػية بعدالػػة " احتمػػت المرتبػػة "  والتػػي نصػػت عمػػى( 3الفقػػرة رقػػـ ) -
 .%76.29السابعة بوزف نسبي قدره 

يطبػؽ الأنظمػة والتعميمػػات والقػوانيف بشػكؿ تشػاركى " احتمػػت "  والتػي نصػػت عمػى( 5الفقػرة رقػـ ) -
 .%73.71المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره 

 : إلىذلؾ  باحثوقد يعزى ال

, وكثرة أعداد الصفوؼ والمعمميف والمعممات في , وكبر حجـ المدارس الإدارية الأعباءزيادة  -
 المدرسة الواحدة , فميس مف المعقوؿ أف يقوـ المدير بتطبيؽ العدالة بشكميا المطمؽ .

, ويختمػػؼ  2008)ي ,, ودراسػػة )الشػػير  2009)وىػػذا مػػا يتفػػؽ مػػع مػػا جػػاءت بػػو دراسػػة )الحػػارثي,
 . 2012)نوعاً ما مع ما جاءت بو دراسة )عابديف ,
 تحميل فقرات مجال " التنظيم والادارة ".
 (5.31جدول رقم )                                    
 لكل فقرة من فقرات مجال " التنظيم والإدارة " (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 

 م
 

 الفقرة
سط المتو 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 4 0.000* 19.90 77.56 3.88 يقود أعماؿ المعمميف بعممية وموضوعية 1
 8 0.000* 16.22 75.19 3.76 .يمنح فرصا لأخذ زماـ الأمور والمبادرة في المدرسة 2
 7 0.000* 17.97 76.20 3.81 .يمييأخذ القرارات عمى المستوى المناسب لمنظاـ التعم 3
 9 0.000* 16.43 74.86 3.74 .يعتبر التغذية العكسية المقدمة مفيدة لعمؿ المعمميف 4
 11 0.000* 12.69 73.51 3.68 يرسـ أىداؼ المدرسة بالمشاركة مع المعمميف 5
 6 0.000* 17.36 77.21 3.86 .يخطط بشكؿ تربوي سميـ 6
 1 0.000* 21.38 79.68 3.98 .واضحة لمسار عممويقوـ بوضع خطة زمنية  7
 2 0.000* 20.59 79.10 3.95 .يتابع الخطط الموضوعة لتحقيؽ الأىداؼ 8
يػػػػػػوفر الأدوات والأجيػػػػػػزة التعميميػػػػػػة المناسػػػػػػبة تسػػػػػػييلًب  9

 .لاستخداميا
3.67 73.30 13.08 *0.000 12 

يحػػػػػػافظ عمػػػػػػى مسػػػػػػتويات محػػػػػػددة لأداء الأعمػػػػػػاؿ فػػػػػػي  10
 .المدرسة

3.87 77.35 20.07 *0.000 5 

 3 0.000* 19.10 77.93 3.90 .يراعي التخصص عند تقسيـ العمؿ وتنظيمو 11
يطبػػػػؽ القػػػػوانيف والأنظمػػػػة المعمػػػػوؿ بيػػػػا فػػػػي المدرسػػػػة  12

 بمرونة
3.73 74.55 14.46 *0.000 10 

0.05*المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  . 
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 أف :  (5.31)ح مف خلبؿ الجدوؿ ويتض
 أعمى فقرتيف في ىذا المجاؿ كانت:

( والتي نصت عمى " يقوـ بوضع خطة زمنية واضحة لمسار عممو " احتمت المرتبة 7الفقرة رقـ ) -
 .%79.68الأولى بوزف نسبي قدره 

لمرتبػػة ( والتػػي نصػػت عمػػى " يتػػابع الخطػػط الموضػػوعة لتحقيػػؽ الأىػػداؼ " احتمػػت ا8الفقػػرة رقػػـ ) -
 .%79.10الثانية بوزف نسبي قدره 

 : إلىوقد يعزى السبب في ذلؾ 
متابعػة  الإدارةأف متابعة الخطط الموضوعة ىو مف صػميـ عمػؿ المػدير حيػث أف مػف أىػـ وظػائؼ 

ىػذه النتيجػة مػع  تفؽقؽ الخطط عمى أرض الواقع , وتوقياس مدى تح لأخرىمف فترة  الأداءوتقييـ 
 . 2009)سميـ ,دراسة ) إليوما توصمت 

 :كانت المجاؿ ىذا في فقرتيف أدنى وأف

( والتي نصت عمى " يرسـ أىداؼ المدرسة بالمشاركة مع المعمميف " احتمت 5الفقرة رقـ ) -
 .%73.51المرتبة الحادية عشر بوزف نسبي قدره 

لاستخداـ "  يوفر الأدوات والأجيزة التعميمية المناسبة تسييلبً "  والتي نصت عمى( 9الفقرة رقـ ) -
 .%73.30احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره 

 :إلىوقد يعزى السبب في ذلؾ 

تبني أىداؼ وأنشطة, بؿ يكتفوف بما ىو ممقى  إلىالغالبية العظمى مف المعمميف لا تبادر  -
 عمى عاتقيـ مف أعماؿ.

كاف  إذاث ديد طبيعة المرؤوسيف حيحدور بارز في ت القياديلطبيعة سموؾ المدير ونمطو  -
 محبوباً بيف معمميو سينعكس ذلؾ عمى الرغبة في المشاركة .

 .الأدواتالمتبعة في شراء أو استخداـ  الإداريةضعؼ الامكانات المادية لممدارس, والتعقيدات  -

زيادة أعداد المعمميف لممبحث الواحد في المدرسة وتقدميـ في المنيج لوتيرة واحدة حسب  -
 ـ مف استخداـ الوسائؿ التعميمية .الخطة الفصمية يحرـ بعضي

ضعؼ التنسيؽ بيف معممي المبحث الواحد في استخداـ الوسائؿ التعميمية وىذا ما يتفؽ مع  -
جاءت بو دراسة )سميـ  ويختمؼ نوعا ما مع ما 2009), )الحارثي, 2001)دراسة )الفرماوى ,

,2009). 
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 " الاتصال والتواصل تحميل فقرات مجال " 
 (5.32جدول رقم )

 "الاتصال والتواصل لكل فقرة من فقرات مجال "  (.Sig)المتوسط الحسابي والقيمة الاحتمالية 
 م
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

 2 0.000* 24.05 80.63 4.03 .يقدـ معمومات واضحة عف سير العمؿ في المدرسة 1
 5 0.000* 18.39 75.80 3.79 اؿ المتبع مف قبؿ المدير جيداً يععتبر الاتص 2
 1 0.000* 24.18 81.32 4.07 .يعطي التعميمات المدرسية بشكؿ واضح 3
 9 0.000* 12.90 72.01 3.60 .يفسح فرصاً لممعمميف لإيصاؿ المعمومات إلى المسئوليف 4
يعحافظ عمى علبقات إيجابية بيف المعمميف لتسيؿ عممية  5

 .لاتصاؿ والتواصؿا
3.84 76.76 17.00 *0.000 4 

 10 0.000* 10.88 71.26 3.56 .يحاوؿ بحث مشكلبت المعمميف الشخصية المتعمقة بالعمؿ 6
 6 0.000* 15.03 73.92 3.70 يتـ انجاز الاتصالات بيف المدير والمعمميف بسرعة كبيرة 7
 8 0.000* 12.87 72.99 3.65 تتميز الاتصالات الإدارية بالسيولة والمرونة 8
 7 0.000* 14.04 73.69 3.68 تععيؽ الاتصالات التييبذؿ جيداً لإزالة المعوقات  9

 3 0.000* 20.07 77.21 3.86 يتواصؿ مع المستويات الإدارية العميا بدوف عوائؽ 10
0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  * . 

 أن :  (5.32)ن من الجدولوتبي
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

يعطػػػي التعميمػػات المدرسػػية بشػػكؿ واضػػح " احتمػػت المرتبػػػة "  والتػػي نصػػت عمػػى( 3الفقػػرة رقػػـ ) -
 .%81.32الأولى بوزف نسبي قدره 

يقدـ معمومات واضحة عف سير العمؿ في المدرسة " احتمػت  "  والتي نصت عمى( 1الفقرة رقـ ) -
 : إلىوقد يعزى السبب في ذلؾ .%80.63مرتبة الثانية بوزف نسبي قدره ال

تحقيؽ  إلىالعلبقة التكاممية الواضحة بيف مدير المدرسة والمعمميف حيث أف كؿ منيـ يسعى  -
 وتحسيف الآداء .

المعمميف واطلبعيـ عمى التعميمات بيدؼ التنفيذ بما يحقؽ  إبلبغطبيعة عمؿ المدير تقتضى  -
 ؿ ولا يمحؽ المسألة .مصمحة العم

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
يفسػػح فرصػػاً لممعممػػيف لإيصػػاؿ المعمومػػات إلػػى المسػػئوليف " "  والتػػي نصػػت عمػػى( 4الفقػػرة رقػػـ ) -

 .%72.01احتمت المرتبة التاسعة بوزف نسبي قدره 
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لمتعمقػة بالعمػؿ " يحػاوؿ بحػث مشػكلبت المعممػيف الشخصػية ا"  والتي نصت عمػى( 6الفقرة رقـ ) -
 .%71.26احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره  

 : إلىوقد يعزى السبب في ذلؾ 

 . الإداريالتعميمات الصادرة مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ بضرورة العمؿ بنظاـ التسمسؿ  -

 . الأحيافيستمد المدير سمطتو مف منصبو في كثير مف  -

 علبقة العمؿ . ىيتربط المدير بالمعمميف  التيقة العلب أفاعتبار كثير مف المعمميف  -
ويتفػػؽ مػػع  2012)ودراسػػة )السػػممي ,  2012)جػػاءت بػػو دراسػػة )عػػدواف , وىػػذا مػػا يختمػػؼ مػػع مػػا

 . 2009), ودراسة )أحمد,2010)دراسة )الخريص ,
 تحميل فقرات مجال " ظروف العمل وأعباؤه "

 (5.33)جدول رقم 
 " ظروف العمل وأعباؤهن فقرات مجال " لكل فقرة م (.Sig)مالية المتوسط الحسابي والقيمة الاحت

 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

يفسح المجاؿ أماـ المعمميف لتأدية عمميـ بحرية  1
 .تامة

3.72 74.47 14.76 0.000 5 

 1 0.000 19.64 77.21 3.86 .يعتبر ساعات الدواـ في المدرسة كافية 2
 2 0.000 15.89 74.83 3.74 .يكمؼ المعمميف بأعماؿ كؿ حسب طاقتو 3
 6 0.000 14.86 74.31 3.72 يوزع الأعماؿ بما يتناسب مع قدرات المعمميف 4
 8 0.000 11.14 72.14 3.61 يععزز المعمميف ليشعرىـ بالراحة 5
 7 0.000 11.99 72.48 3.62 يعحقؽ ذاتو الذييعساعد المعمـ في تنفيذ العمؿ  6
يعمكف المعمميف مف انجاز أعماليـ دوف الرجوع  7

 العميا الإداريةلممستويات 
3.46 69.23 9.17 0.000 9 

 4 0.000 14.22 74.68 3.73 يحرص عمى العمؿ بروح الفريؽ لدى المعمميف 8
يعشارؾ المعمميف في حؿ المشكلبت والتعامؿ مع  9

 ؿقضايا العم
3.74 74.81 14.72 0.000 3 

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة   . 
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 أن :  (5.33)ويتضح من الجدول
 أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت:

يعتبػػػر سػػػاعات الػػػدواـ فػػػي المدرسػػػة كافيػػػة " احتمػػػت المرتبػػػة "  والتػػػي نصػػػت عمػػػى( 2الفقػػػرة رقػػػـ ) -
 .%77.21بوزف نسبي قدره الأولى 

يكمػػؼ المعممػػيف بأعمػػاؿ كػػؿ حسػػب طاقتػػو " احتمػػت المرتبػػة "  والتػػي نصػػت عمػػى( 3الفقػػرة رقػػـ ) -
 .%77.21الثانية بوزف نسبي قدره 

 : إلىوقد يعزى السبب في ذلؾ 

طبيعة المعمميف الذيف يميموف لمتغير وكسر الجمود والروتيف المصاحب لمعمؿ المتواصؿ  -
 ي أغمب الأحياف أعماؿ روتينية تتسـ بالتكرار.والذي يكوف ف

حرص مديري المدارس عمى توجيو العمؿ داخؿ المدرسة مف خلبؿ المتابعة لآداء المعمـ  -
 وعممو داخؿ الفصؿ .

 :كانت المجال ىذا في فقرتين أدنى وأن
الثامنػة بػوزف يععزز المعمميف ليشعرىـ بالراحة " احتمت المرتبػة "  والتي نصت عمى( 5الفقرة رقـ ) -

 .%72.14نسبي قدره 
يعمكػػف المعممػػيف مػػف انجػػاز أعمػػاليـ دوف الرجػػوع لممسػػتويات "  والتػػي نصػػت عمػػى( 7الفقػػرة رقػػـ ) -

 .%69.23العميا " احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره  الإدارية
 : إلىوقد يعزى السبب في ذلؾ 

تكوف بشكؿ  والتيية أو مف الوزارة , ترد مف المدير  التي الأنشطةيعتبر المعمـ منفذ لكؿ  -
 بتنفيذ متابعتيا .يمزـ المعمـ  مركزي

, يجعميـ غير راضيف عف مستوى العمؿ فيـ يطمحوف لممزيد مف حرص المديريف عمى العمؿ -
 النشاط .

, مع عمميـ بأف النمط المفضؿ لدى  الإدارةفي  الأوتوقراطيجنوح بعض المديريف لمنمط  -
 . ديمقراطيالالمعمميف ىو النمط 
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 اجابة السؤال الرابع والذي ينص عمى :
( بين متوسط تقديرات معممي α 0.05 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

المدارس الثانوية بمحافظات غزة لممناخ التنظيمي في مدارسيم تعزى إلي المتغيرات الآتية 
 ية( ؟)الجنس، التخصص، سنوات الخدمة، المنطقة التعميم

 الفرضيات التالية:صحة تـ اختبار  سؤاؿللئجابة عمى ىذا ال
( بين α0.05 الفرضية الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

متوسطات تقديرات مُعممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لممناخ التنظيمي لدى مُديرييم تُعزى 
                       لمتغير الجنس ) ذكر، أنثى (.

 لعينتيف مستقمتيف ". -  Tتـ استخداـ اختبار " تحقؽ مف صحة الفرضيةلمو 
لعينتيف مستقمتيف "  - Tالمقابمة لاختبار"  (.Sig)أف القيمة الاحتمالية   ( 5.34جدوؿ ) ال ويبيف 

نتاج أنو توجد لمجاؿ " ظروؼ العمؿ وأعبائو " وبذلؾ يمكف است α ≤ 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مععممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لممناخ 

 التنظيمي في مدارسيـ تععزى إلى متغير الجنس لصالح الذكور .
 : إلىذلؾ  باحثوقد يعزى ال

لنشػػاط  طبيعػػة مػػدارس الػػذكور مػػف حيػػث الحػػراؾ اليػػومي , وارتفػػاع ضػػغط العمػػؿ اليػػومي نظػػراً  -
 الطمبة الذكور .

 0.05أكبػر مػف مسػتوى الدلالػة  (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجػالات فقػد تبػيف أف القيمػة الاحتماليػة 
≥ α  وبذلؾ يمكػف اسػتنتاج أنػو لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطات تقػديرات مععممػي

 تععزى إلى متغير الجنس.المدارس الثانوية بمحافظات غزة لممناخ التنظيمي في مدارسيـ 
 : إلىذلؾ  لباحثوقد يعزى ا

فػػي محافظػػات  الإنػػاثتشػػابو الظػػروؼ الاقتصػػادية والاجتماعيػػة التػػى تعيشػػيا مػػدارس الػػذكور و  -
 .غزة 
 مف نفس القوانيف والموائح التنظيمية . والإناثتخضع مدارس الذكور  -
دراؾفيـ  فيتكافؤ الجنسيف مف المعمميف  -  سائد .ال التنظيميالمناخ  وا 

, ودراسػػػػة )الحجار,والعػػػػاجز  2009),ودراسػػػػة )سػػػػميـ, 2008)حمػػػػد,أوىػػػػذا مػػػػا يتفػػػػؽ مػػػػع دراسػػػػة )
 ( .2009حمد ,أ( وتختمؼ مع دراسة )2007,
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 الجنس –لعينتين مستقمتين "  -  T(: نتائج اختبار" 5.34جدول )

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بيف المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة 
بين  (  α0.05 )الفرضية السادسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ات تقديرات مُعممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة  لممناخ التنظيمي لدى مديرييم  متوسط
 تعزى لمتغير التخصص )عممي ، أدبي(.

 لعينتيف مستقمتيف ". -  Tللئجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " 
ينتيف مستقمتيف " لع - Tالمقابمة لاختبار"  (.Sig)أف القيمة الاحتمالية  ( 5.35جدوؿ ) ويبيف ال 

لمجاؿ " الاتصاؿ والتواصؿ " وبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا  α ≤ 0.05أكبر مف مستوى الدلالة 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مععممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة 

 لممناخ التنظيمي لدى مديرييـ تععزى إلى متغير التخصص.
 ≤ 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  (.Sig)المجالات فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية أما بالنسبة لباقي 

α  وبذلؾ يمكف استنتاج أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مععممي
المدارس الثانوية بمحافظات غزة لممناخ التنظيمي لدى مديرييـ تععزى إلى متغير التخصص لصالح 

 بي. الذيف تخصصيـ أد
 
 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 لةالدلا 

 الاتصاؿ والتواصؿ
 0.75 3.83 231 ذكر

1.544 0.123 
 0.81 3.72 214 أنثى

 التنظيـ والإدارة
 0.78 3.82 231 ذكر

0.001 0.999 
 0.80 3.82 214 أنثى

 ظروؼ العمؿ وأعبائو
 0.77 3.81 231 ذكر

3.234 *0.001 
 0.86 3.56 214 أنثى

 القوانيف الإدارية
 0.73 4.00 231 ذكر

-0.561 0.575 
 0.76 4.04 214 أنثى

 المناخ التنظيمي
 0.71 3.86 231 ذكر

1.133 0.258 
 0.76 3.78 214 أنثى
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 التخصص –لعينتين مستقمتين "  -  T(: نتائج اختبار" 5.35جدول )

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بيف المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة 
بين (   α0.05 )الفرضية السابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

متوسطات تقديرات معممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لممناخ التنظيمي لدى مُديرييم تُعزى 
من خمس سنوات، من خمس سنوات إلى عشر سنوات، أكثر من  لمتغير سنوات الخدمة )أقل

 عشرة سنوات ( .                              
 للئجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " التبايف الأحادي ".

 المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 5.36مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
وبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا توجد فروؽ  (α ≤ (0.05" أكبر مف مستوى الدلالة  اديالتبايف الأح

ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مععممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لممناخ 
 التنظيمي لدى معديرييـ تععزى إلى متغير سنوات الخدمة. 

 : إلىذلؾ  فيويعزى السبب 
سنوات  إلىالمدارس الثانوية ,لا يحتاج  فيالسائد  التنظيميلمناخ الحكـ عمى طبيعة  ا أف -

 طويمة مف الخدمة .
 . التنظيميبطبيعة المناخ  تأثرىـسيولة اندماج المعمميف الجدد بالقدامى , وسرعة  -

المتوسط  العدد التخصص المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

 الاتصاؿ والتواصؿ
 0.85 3.70 204 عممي

-1.781 0.076 
 0.72 3.84 241 أدبي

 التنظيـ والإدارة
 0.88 3.73 204 عممي

-2.186 *0.029 
 0.70 3.89 241 أدبي

 ظروؼ العمؿ وأعبائو
 0.88 3.56 204 عممي

-3.168 *0.002 
 0.76 3.80 241 أدبي

 القوانيف الإدارية
 0.81 3.88 204 عممي

-3.875 *0.000 
 0.65 4.15 241 أدبي

 المناخ التنظيمي
 0.81 3.71 204 عممي

-2.839 *0.005 
 0.65 3.91 241 أدبي
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دراكوزيادة وعيو  فيتسيـ  التي ةالتدريبيحصوؿ المعمميف الجدد عمى عدد مف الدورات  -  وا 
 .التنظيميبالمناخ 

ودراسة )عدواف  (2008دراسة )رباح , (,2010وىذا ما يتفؽ مع ما جاءت بو دراسة )الخريصى,
كانت الفروؽ فييا لصالح ذوى سنوات الخدمة  التي( 2009,( ويختمؼ مع دراسة )احمد2012,

 . الأقؿكانت الفروؽ لصالح سنوات الخدمة  التي( 2009, دراسة )سميـ, الأكثر
( حيث كانت الفروؽ لصالح ذوى 2008( , )الشيرى ,2009ى , ويختمؼ مع دراسة )الحارث

 ( سنة .15مف ) الأكثرالخدمة 
 سنوات الخدمة –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي " (5.36جدول 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

 الاتصاؿ والتواصؿ
 0.013 0.008 2 0.016 عاتبيف المجمو 

  
  

0.987 
  
  

 0.614 442 271.477 داخؿ المجموعات
   444 271.493 المجموع

 التنظيـ والإدارة
 0.125 0.078 2 0.156 بيف المجموعات

  
  

0.882 
  
  

 0.623 442 275.563 داخؿ المجموعات
   444 275.719 المجموع

 ظروؼ العمؿ وأعبائو
 0.051 0.035 2 0.070 مجموعاتبيف ال

  
  

0.950 
  
  

 0.685 442 302.734 داخؿ المجموعات
   444 302.804 المجموع

 القوانيف الإدارية
 0.002 0.001 2 0.002 بيف المجموعات

  
  

0.998 
  
  

 0.554 442 244.802 داخؿ المجموعات
   444 244.804 المجموع

 0.996 0.005 0.002 2 0.005 بيف المجموعات 
     0.539 442 238.313 داخؿ المجموعات المناخ التنظيمي

       444 238.317 المجموع 
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( بين  α0.05 ) الفرضية الثامنة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
لدى مُديرييم تُعزى متوسطات تقديرات معممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لممناخ التنظيمي 

، شرق طقة التعميمية )غرب غزة، شرق غزة، شمال غزة، الوسطى، غرب خانيونسلمتغير المن
 خانيونس، رفح (.

 للإجابة عمى ىذه الفرضية تم استخدام اختبار " التباين الأحادي ".
 ختبار"المقابمة لا (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 5.37مف النتائج الموضحة في جدوؿ ) 

وبذلؾ يمكف استنتاج أنو توجد فروؽ ذات  α ≤ 0.05" أقؿ مف مستوى الدلالة  التبايف الأحادي
دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات مععممي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لممناخ التنظيمي 

 (. 5.37)جدوؿؾ لصالح منطقة رفح, انظر اللدى معديرييـ تععزى إلى متغير المنطقة التعميمية, وذل
 المنطقة التعميمية –(: نتائج اختبار " التباين الأحادي " 5.37جدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  "Fقيمة "
 الدلالة

 الاتصاؿ والتواصؿ
 3.221 1.912 6 11.474 بيف المجموعات

  
  

*0.004 
  
  

 0.594 438 260.019 داخؿ المجموعات
   444 271.493 المجموع

 التنظيـ والإدارة
 4.356 2.588 6 15.526 بيف المجموعات

  
  

*0.000 
  
  

 0.594 438 260.193 داخؿ المجموعات
   444 275.719 المجموع

 ظروؼ العمؿ وأعبائو
 2.879 1.915 6 11.489 بيف المجموعات

  
  

*0.009 
  
  

 0.665 438 291.314 تداخؿ المجموعا
   444 302.804 المجموع

 القوانيف الإدارية
 2.942 1.581 6 9.484 بيف المجموعات

  
  

*0.008 
  
  

 0.537 438 235.321 داخؿ المجموعات
   444 244.804 المجموع

 0.002* 3.602 1.868 6 11.205 بيف المجموعات 
     0.519 438 227.112 داخؿ المجموعات المناخ التنظيمي

       444 238.317 المجموع 

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بيف المتوسطات داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة 
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 :إلىذلؾ  فيوقد يعزى السبب 
 فيودوره  التنظيميالمناخ  بأىميةمنطقة رفح  فياستشعار المعمميف سواء الجدد و القدامى  -

 . المدرسيالعمؿ 
 غزة . محافظة في الإدارةمركز بعد منطقة رفح عف  -

 (: نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات المنطقة التعميمية5.38جدول )
 (.Sig) القيمة الاحتمالية المتوسطين الفرق بين الفئات

 غرب غزة

 0.899 0.18994- شرؽ غزة
 0.936 0.16722 الوسطى
 0.253 0.34573- رفح

 0.986 0.11881- غرب خانيونس
 0.706 0.27006- شرؽ خانيونس
 1.000 0.06354- شماؿ غزة

 شرؽ غزة

 0.271 0.35716 الوسطى
 0.961 0.15579- رفح

 0.999 0.07113 غرب خانيونس
 0.999 0.08013- شرؽ خانيونس
 0.987 0.12640 شماؿ غزة

 الوسطى

 0.011 51295.- رفح
 0.483 0.28602- غرب خانيونس
سشرؽ خانيون  -0.43728 0.142 
 0.762 0.23075- شماؿ غزة

 رفح
 0.742 0.22693 غرب خانيونس
 1.000 0.07567 شرؽ خانيونس
 0.531 0.28220 شماؿ غزة

 غرب خانيونس
 0.976 0.15126- شرؽ خانيونس
 1.000 0.05527 شماؿ غزة

 0.903 0.20653 شماؿ غزة شرؽ خانيونس

يتميز بيا مديري المدارس الثانوية بمحافظة رفح فيو أقدر عمى  التي عامؿ الخبرة إلىيعود السبب  
تمكنو مف تكويف  التي الإبداعيالإلماـ بأبعاد المناخ التنظيمي وىو أقدر عمى امتلبؾ ممكة الخياؿ 

متكاممة عمى المدرسة التي يديرىا, وتوفر الإدارة الإنسانية فكرة سميمة عمى البيئة المدرسية ورؤية 
ضمف مساحة أكبر مف الفيـ المشترؾ بيف المعمميف مما ينعكس إيجابا عمى المناخ التي ت

 التنظيمي.
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ىــل يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  والــذي يــنص عمــى : الســؤال الخــامساجابــة 
(α0.05   )  بين متوسط تقـديرات المعممـين فـي ممارسـة مـديري المـدارس الثانويـة بمحافظـات

 يادي وبين متوسط تقديراتيم لممناخ التنظيمي في مدارسيم؟ غزة لمسموك الق
 الفرضية التالية: لتحقؽ مف صحةتـ ا سؤاؿلئجابة عمى ىذا الل

( بين متوسط α0.05 الفرضية التاسعة: لا يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى)
موك القيادي وبين تقديرات المعممين في ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمس

 المناخ التنظيمي في مدارسيم . 
.( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية )وأف  725. 0أف معامؿ الارتباط يساوي  (5.39)جدوؿ يبيف 

ذات  يدؿ عمى وجود علبقة طردية قوية  وىذا α= 0.05وىي أقؿ مف مستوي الدلالة  0.000
رسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة دلالة إحصائية بيف متوسط تقديرات المعمميف في مما

 (. α =0.05لمسموؾ القيادي وبيف المناخ التنظيمي في مدارسيـ عند مستوى دلالة إحصائية )
 : إلىذلؾ  فيوقد يعزى السبب 

العامميف فييا , وعميو فاف النمط  الأفرادالمدرسة مف خصائص  في التنظيمييتشكؿ المناخ  -
 والعكس صحيح. الايجابي التنظيميالمناخ  إلىؿ سيمي الديمقراطي القيادي

  :, مف خلبؿالعامميف وأداءاتجاىات وقيـ وسموؾ  في التنظيميتؤثر العناصر المختمفة لممناخ  -
 قمـ مع المتغيرات المستجدة .أيوفر فرص الت الذي التنظيميمرونة الييكؿ  -1
اـ الاعتبارات الذاتية والشخصية لو دور القائـ عمى المشاركة , واحتر  الديمقراطي القياديالنمط  -2

 انجاز العمؿ . فيالاتصاؿ والتواصؿ وتحمؿ المسؤولية  تعزيز  فيبارز 
كبر مف الفيـ المشترؾ مما ينعكس أ الفعالة داخؿ المدرسة تضمف مساحةالاتصالات الناجحة و  -3

 . التنظيميايجابيا عمى المناخ 
بيف دافعية العامميف ,  فكمما ماؿ المناخ للبيجابية و  التنظيميالارتباط الوثيؽ بيف المناخ  -

دراسة )احمد  أكدتو, كمما زادت دافعية المعمميف وىذا ما  ديمقراطي  قياديبعناصره مف خلبؿ نمط 
 ( .2012( , ودراسة ) عابديف , 2009,
,  الوظيفي الرضىحالة مف  إلىيؤدى  القياديوالنمط  التنظيميالعلبقة الوثيقة بيف المناخ  -

 ( .2002, محمد , ( , ودراسة )محمد2009دراسة )الحارثى ,  أكدتووىذا ما 
وقد تبيف أف معامؿ الارتباط بيف السموؾ الدكتاتوري لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة 

وىي أكبر  0.224.( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية ), وأف 0.036وبيف المناخ التنظيمي يساوي 
 بينيـ.  ضعيفة جدا   علبقة وجودعدـ وىذا يدؿ عمى  α= 0.05لالة مف مستوي الد
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بينما تبيف أف معامؿ الارتباط بيف السموؾ الديموقراطي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات 
وىي أقؿ  0.000.( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية ), وأف 875.غزة وبيف المناخ التنظيمي يساوي 

 وىذا يدؿ عمى وجود علبقة طردية قوية بينيـ.  α= 0.05مف مستوي الدلالة 
 ( .2009وىذا ما يتفؽ  مع ما جاءت بو دراسة )سميـ ,

وأخيرا تبيف أف معامؿ الارتباط بيف السموؾ الترسمي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة 
وىي أقؿ مف  0.000.( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية ), وأف 3120.وبيف المناخ التنظيمي يساوي 

 وىذا يدؿ عمى وجود علبقة طردية ضعيفة بينيـ.  α= 0.05مستوي الدلالة 
 (:5.39جدول )

بين متوسط تقديرات المعممين في ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات معامل الارتباط 
 غزة لمسموك القيادي وبين المناخ التنظيمي في مدارسيم

 السموك الدكتاتوري 
السموك 

لديموقراطيا  السموك الترسمي 
السموك القيادي 
 لمديري المدارس

الاتصاؿ 
 والتواصؿ

 0.697 0.317 0.832 0.023 معامؿ الارتباط
 0.000* 0.000* 0.000* 0.316 القيمة الاحتمالية

 التنظيـ والإدارة
 0.707 0.310 0.848 0.034 معامؿ الارتباط
 0.000* 0.000* 0.000* 0.235 القيمة الاحتمالية

ظروؼ العمؿ 
 وأعبائو

 0.700 0.360 0.834 0.043- معامؿ الارتباط
 0.000* 0.000* 0.000* 0.181 القيمة الاحتمالية

 القوانيف الإدارية
 0.571 0.139 0.720 0.144 معامؿ الارتباط
 0.000* 0.002* 0.000* 0.001* القيمة الاحتمالية

 المناخ التنظيمي
 0.725 0.312 0.875 0.036 معامل الارتباط

القيمة 
 0.000* 0.000* 0.000* 0.224 الاحتمالية

 . α=0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة *
 

أقوى العلبقات كانت بيف السموؾ القيادي الديمقراطي ومجالات  أفمف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نجد 
دارة( أقواىا مع مجاؿ ) التنظيـ والإاف ( وك0.848 – 0.720المناخ التنظيمي حيث تراوحت بيف )

 وأضعفيا مع مجاؿ ) القوانيف الإدارية(.
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يفة, وقد يعزى وكاف اضعؼ ىذه العلبقات مع السموؾ القيادي الدكتاتوري حيث كانت سمبية وضع
السبب في ذلؾ إلى أف المناخ التنظيمي داخؿ المؤسسة مف خصائص الأفراد العامميف فييا 

ف فييا بالديمقراطية سيميؿ المناخ التنظيمي إلى , وعميو إذا تحمى العاممو المختمفةوممارساتيـ 
 الايجابية والعكس صحيح.

 التوصيات :
 يقدم الباحث فيما يمي جممة من التوصيات المعتمدة عمى نتائج الدراسة وىى :

ضػػػػرورة إجػػػػراء التػػػػدريب المكثػػػػؼ عػػػػف طريػػػػؽ )نمػػػػاذج الفعػػػػؿ ( أو ) الخبػػػػرة الحسػػػػية ( لمػػػػديري  -1
المدارس عند استلبميـ لمناصبيـ , مف أجؿ نشر التوعية والمعرفة بأىميػة اسػتخداـ وتنويػع السػموؾ 

 القيادي , وأثر ذلؾ عمى المعمميف .
عندما كانت درجة التقدير لممنػاخ التنظيمػي درجػة كبيػرة يوصػى الباحػث بضػرورة الاسػتفادة مػف  -2

 يما يحقؽ مستوى أفضؿ مف الأداء والانجاز.ىذا المستوى مف خلبؿ تحسيف بيئة العمؿ وتوظيفيا ف
والعمػػؿ , الاىتمػػاـ بتشػػجيع العػػامميف عمػػى الابتكػػار والتطػػوير مػػف خػػلبؿ تحسػػيف ظػػروؼ العمػػؿ  -3

 تياجاتيـ .عمى تمبية اح
الاىتمػاـ بنظػاـ الترقيػة وفػػتح المجػاؿ أمػاـ المػػوظفيف المتميػزيف ليكونػوا حػػافزاً أمػاـ تجويػد العمػػؿ  -4

 المدرسي .
الفرصػة لتبػادؿ الخبػرات  إتاحةالمديريف مزيداً مف الخبرات القيادية ويتـ ذلؾ مف خلبؿ  كسابإ  -5

 مع نظائرىـ .
 التػيمركزية باتخاذ القرار لدى المديريف الػذكور لمػا تتطمبػو طبيعػة المرحمػة إتاحة المزيد مف اللب -6

 . الإناثيديرونيا مف نشاطات وفعاليات مختمفة عف مدرس 
مى زيادة وعى مديري ومعممي المدارس الثانوية بأىمية سياسات المصارحة فيما بينيـ العمؿ ع  -7

 مف شأنيا أف تزيد مف فرص الاتصاؿ والتواصؿ . والتي
والاتصػػػاؿ والتواصػػػؿ  الإدارةالمدرسػػػية اىتمامػػػاً خاصػػػاً بمجػػػاؿ  الإدارةأف تػػػولى  الضػػػروريمػػػف  -8

 , ويرفع الروح المعنوية لدى العامميف .التنظيمي باعتباره ميـ في التأثير عمى الأداء 
 التعامؿ مع القوانيف والأنظمة بما يضمف تطبيقيا والتقيد بيا , ىبالمرونة ف التحميضرورة  -9

 لممعمميف . الإنسانيمع مراعاة الجانب 
 المدرسػية ممػا لػذلؾ الإدارةاعتماد نظاـ مف الحوافز المادية والمعنويػة , والالتػزاـ بيػا مػف قبػؿ  -11

 لممعمميف . الإبداعيةمف أىمية في تعزيز الأفكار 
 التركيز في البرامج التدريبية عمى أنماط المناخ التنظيمي وخصائصيا الايجابية . -12
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 :المقترحات
 في العمؿ المدرسي  الإنتاجيةتتناوؿ العلبقة بيف المناخ التنظيمي ومستوى  أخرىدراسة  إجراء -1
 الأساليب القيادية وعلبقتيا بمستوى الروح المعنوية . تتناوؿ أخرىدراسة  إجراء -2
 لدى مديري المدارس . القيادي ؾنجاز والسمو العلبقة بيف مستوى الإدراسة  -3
 تتناوؿ العلبقة بيف المناخ التنظيمي وجودة القرار المؤسسي . أخرىدراسة  إجراء -4
, دوليػةوكالػة الغػوث اليف فػي مػدارس الروح المعنوية لدي المعمم درجة  اجراء دراسة تبحث في – 5

 المدارس الخاصة وعلبقتيا بالولاء التنظيمي .
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 المراجعقائمة 
 المراجع العربية: /أولا

القياديػػة لمػػديري المػػدارس وعلبقتيػػا بالدافعيػػة لمعمػػؿ كمػػا  الأنمػػاط :"( 1990, محمػػد )آؿ نػػاجى1- 
, 19ع ,4, ج ,جامعػػة عػػيف شػػمس مجمــة كميــة التربيــة, " الإحسػػاءمػػات فػػي يراىػػا المعممػػوف والمعم

 القاىرة .
, الإسػلبميالتػراث  إحيػاء, دار لسان العـرب  :( 1996الفضؿ جماؿ الديف ) أبو, ابف منظور - 2

 بيروت.
فػي كميػات المجتمػع فػي  الأقسػاـالقيادية السائدة لدى رؤساء  الأنماط" :( 2013سميـ , فادي )ا3- 
, الجامعة  رسالة ماجستير غير منشورة,  "الوظيفي لمعامميف فييا بالرضيفظات غزة وعلبقتيا محا

 غزة. , الإسلبمية
الإدارة العامة رؤية إستراتيجية لحمايـة الجيـاز الإداري  :(2005أبو بكر, مصطفى محمػود ) 4- 

   الدار الجامعية الإسكندرية. ،من التخمف والفساد
 :الفػردي الإبػداعي والسػموؾ القيػادة أسػموب بػيف العلبقػة"  :(2003) ؼنػاي سػمطاف تايػو, أبػو 5- 
 ,المجمدالإدارية العموم دراسات ,"الكبرى الصناعية الشركات في الأردنييف لممديريف ميدانية- دراسة
 .8العدد , 30
 نمػػط القيػػادة السػػائدة لػػدى مػػديري المػػدارس الثانويػػة بمحافظػػات غػػزة": (2002), سػػعيد أبػػوحرب6- 

,جامعػػػة  غيـــر منشـــورة ماجســـتيررســـالة ,  "وعلبقتيػػا بتفػػػويض السػػػمطة مػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػيف
 , غزة .الأزىر
القياديػػػػػػة فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الفمسػػػػػػطينية  بمحافظػػػػػػة غػػػػػػزة   الأنمػػػػػػاط: "( 2005, كفايػػػػػػة )أبوعيػػػػػػدة7- 

 .ة, غز الأزىر,جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة, "العامميف أداءوانعكاساتيا عمى تفعيؿ 
, , دار جريػػػر لمنشػػػر والتوزيػػػع المدرســـية المعاصـــرة الإدارة: (2006), محمػػػد نػػػايؼ بوالكشػػػؾأ8- 

 .المممكة العربية السعودية
 الحديثػة المعػارؼ مكتبػة . الثالثـة الألفيـة فـي المدرسـية الإدارة ( 2001 ) :أحمػد أحمػد,9- 

 .مصر ,الإسكندرية,
 التابعة الثانوية الحكومية المدارس فيمي المنظ المناخ واقع"  ( 2008 ) : فاطمة أحمد,10- 

 ,"افييػ والمعممػات المعممػيف نظػر وجيػة مػف فمسػطيف شػماؿ محافظػات فػي والتعمػيـ التربيػة لمػديريات
 .فمسطيف نابمس, الوطنية, النجاح جامعة ,منشورة غير ماجستير رسالة



128 
 

المػػدارس الحكوميػػة فػػي  المنػػاخ التنظيمػػي السػػائد فػػي":  (2009)أحمػػد , أحمػػد محمػػد عػػوض 11-  
مجمػػد ,  مجمــة الثقافــة والتنميــة,  "عمميػػـ لأداءمحافظػػة جػػرش الأردنيػػة وعلبقتػػو بدافعيػػة المعممػػيف 

 .177-222, ص (32)العدد ,(2)
 .القاىرة, حساف الكريـ عبد محمد مطبعة ,الاجتماعي النفس عمم: (1999)عادؿ لأشوؿ,ا12- 

الثانيػة,  الطبعػة " أدواتـو مناىجـو، عناصـره،" بـويالتر  البحـث ( 1997 ) :إحسػاف الأغػا,13- 
 .غزة الرنتيسي, مطبعة

, غػػػزة, مقدمـــة فـــي تصـــميم البحـــث التربـــوي(: 2004الأغػػػا, إحسػػػاف و الأسػػػتاذ, محمػػػود )14- 
 فمسطيف.

 ميدانيػة دراسػة :العمػؿ بضػغوط وعلبقتػو التنظيمػي المنػاخ:" ( 2006 ) حمػد بػف إبػراىيـ البػدر,15- 

 نػايؼ جامعػة ,منشـورة غيـر ماجسـتير رسـالة ,"الريػاض بمنطقػة المػدني الػدفاع مديريػة ضػباط عمػى
 .الرياض الأمنية, لمعموـ العربية

 دار الفكر ،التعميمية المؤسسات في والإدارية القيادية الأساليب ( 2001 ) :طارؽ البدري,16- 
 .الأردف عماف, والتوزيع, والنشر لمطباعة

مػػػدير المدرسػػػة الثانويػػػة فػػػي الأردف وأسػػػس  اختيػػػار" :(1993بطػػػاح, أحمػػػد والسػػػعود, راتػػػب )17- 
(, 1) ( ,العػػدد9, المجمػػد ) والاجتماعيػػةسمسػػمة العمػػوـ الإنسػػانية  – مجمــة أبحــاث اليرمــوكمقترحػػة" 

 ف.الأرد ,جامعة اليرموؾ

, دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع ,  التعميمية والمدرسية الإدارة : (2001)البوىي, فاروؽ 18- 
 القاىرة ,مصر .

ــادة :( 1984البيػػاع, محمػػد حسػػف )19-  ــةالقي دار  ,, بغػػداد  فــي ضــوء المــنيج العممــي  الإداري
 .وسط زىراف لمنشر والتوزيع

أداء  تطوير في9001 ) ,)آيزو الجودة إدارة نظاـ استخداـ فاعمية ( 2004 ) "فواز التميمي,20- 
درجػة  و فييػا العػامميف نظػر وجيػة مػف الأردف فػي التعمػيـ و التربيػة وزارة فػي الإداريػة الوحػداتو 

 .عماف جامعة ,غير منشورة دكتوراه رسالة ,"النظاـ ىذا عف رضاىـ

 والتطبيق النظرية:  (2004) الدسوقي براىيـ إ عمي , وعمي , محمد لحاص عمي جوىر,21- 

 , القاىرة.والنشر لمطباعة الميندس دار , التعميمية الإدارة في
 مػديري لػدى الػوظيفي بالرضػا وعلبقتػو التنظيمػي المنػاخ":  (2009 )عػوض الله بػدالحارثي,ع22- 

 أـ ,جامعػةمنشورة غير ماجستير رسالة ,"نظػرىـ وجية مف الطائؼ بمدينة الحكومية الثانوية المدارس

 .المكرمة ,مكة التربية ,كمية القرى
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 الحكومي التعميـ في المدرسي اخالمن أبعاد تقويـ:"  ( 2007 ) فؤاد والعاجز, رائد, الحجار,23- 

-4 /19-17 الفتػرة فػي المنعقػد ,المدرسـي الإصـلاح مـؤتمر ,"المدرسػي للئصػلبح كمػدخؿ الفمسػطيني

 .المتحدة العربية الإمارات, 2007
 داخل والممارسة النظرية : والتعمم التعميم بيئة إدارة(  :(2001إسماعيؿ حجي,أحمد24- 

 . القاىرة عربي,ال الفكر دار , والمدرسة الفصل
 الإداري بالإبداع وعلبقتو السائد التنظيمي المناخ:"   (2010) أحمد بنت تياني الخريصي,25- 

 "التعميميػة تبػوؾ بمدينػة الثانويػة المدارس ومعممات مديرات نظر وجية مف الثانوية المرحمة مدارس في

 . الإدارية موـوالع الآداب كمية , القرى أـ جامعة , منشورة غير ماجستير رسالة
 ا,يػالعم لػلئدارة القػومي المعيػد ،وأنماطيـا مفيوميـا ةيـالإدار  ادةيـالق  (1986 ) :ديسػ الله, رخيػ26- 

 .مصر القاىرة,
 يةبحث ورقة ."التابعيف عمى وأثرىا المنظمات في القيادة أخلبقيات ( 2001 ) :"كماؿي, دوان27- 
 لمعموـ المبنانية الييئة, العربية البمداف في التربوية الإدارة :الخامسة الحمقة في منشورة

 .لبناف , بيروت التربوية,
, , الاسػػػػكندرية, دار الجامعػػػػة الجديػػػػدة لمنشػػػػرالادارة المدرســــية: (2001), اسػػػػماعيؿ ديػػػػاب28- 
 مصر.
"دور مػػػديري المػػػدارس الثانويػػػة بمحافظػػػات غػػػزة فػػػي تحسػػػيف المنػػػاخ  :(2008ربػػػاح, سػػػامي )29- 

 غزة . الإسلبمية, الجامعة  رسالة ماجستير غير منشورة" التنظيمي وسبؿ تطويره 
 المدير المدرسي الناجح , مكتبة المجتمع العربي , عماف .:( 2006ىادي ) ,ربيع30- 
 "  الإسػػكندرية , دارالســموك التنظيمــي فــي الإدارة التربويــة(." 2004رسػػمي, محمػػد حسػػف )31- 
 .الوفاء
 مدينػة فػي الثانويػة المػدارس لمػديري القياديػة الميػارات"  ( 2005 ) :حسػيف محمػد عبػده الريمػي,32- 
 .اليمف تعز, جامعة منشورة غير ماجستير رسالةالتعميمية " الييئة أعضاء يتصورىا كما تعز

 فػي الرياضػية التربيػة معمػـ دور:" (2010) محمػد وصػفي , والخزاعمػة ,, نػزاؿ منصػور الزبػوف,33- 

 ,والنفسـية التربويـة العمـوم مجمـة " بػالأردف المفػرؽ فظػةمحا بمػدارس التنظيمػي المنػاخ تحسػيف
 .296 -313 )) ص ص,  (11) المجمد ,(2)العدد
 بيػروت, الكتػب, عػالـ ,4 ط ."والمراىقـة الطفولـة" النمـو نفـس عمـم ( 1983 ) : حامػد زىػراف,34- 

 لبناف .
 الإدارة نظػر وجيػة فمػ الثانوية المدارس في التنظيمي المناخ" :(2004ستراؾ , روبيف الله )35- 

 .  , الجزائر " رسالة ماجستير غير منشورةوىراف  التدريسية في والييئة المدرسية
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 ., دار المسيرة لمنشر والتوزيع , عماف الفعالة الإداريةالقيادة  :(2010السكارنة ,بلبؿ )36- 

 دراسػة :الػوظيفي ءبػالأدا وعلبقتػو التنظيمػي المنػاخ ( 2004 ) :"إبػراىيـ محمػد ناصػر السػكراف,37- 
 قسػـ ,منشـورة غير ماجستير رسالة ,"الرياض بمدينة الخاصة الأمف قوات قطاع ضباط عمى مسحية

 الرياض الأمنية, لمعموـ العربية نايؼ جامعة الإدارية, العموـ

وعلبقتيػػػا بالمنػػػاخ التنظيمػػػي فػػػي المػػػدارس  الإبداعيػػػةالقيػػػادة  :"(2012ـ )السػػػممي , فيػػػد نجػػػ38- 
 .القرى , السعودية أـ, جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة,  "متوسطة بمدينة جدةالحكومية ال

وعلبقتػػو بالمنػػاخ التنظيمػػي لػػدى مػػديري المػػدارس  القيػػاديالسػػموؾ :" (2009)سػػميـ , أشػػرؼ 39- 
رسـالة ماجســتير ,"الحكوميػة الثانويػة فػي محافظػات شػماؿ الضػفة الغربيػة مػػف وجيػة نظػر معممػييـ 

 امعة النجاح الوطنية , نابمس ., ج غير منشورة
 ,"المعاصػر الإداري الفكػر فػي حػديث مفيػوـ :التنظيمػي المنػاخ ( 1987 ) :سػعيد مؤيػد سػميماف,40- 

 الإداريػة, لمعموـ العربية المنظمة  (37-47)ص  ,(1 ) العدد ,( 11 ) المجمد ,للإدارة العربية المجمة

 .عماف

ـــوم  :(2002, عرفػػػة )سػػػند41-  , دار  الإدارةالســـموكية وتطبيقاتيـــا فـــي مجـــال مقدمـــة فـــي العم
 النيضة , بيروت .

, فػػي دارس الثانويػػة لػػدورة كقائػػد تربػػويدرجػػة ممارسػػة مػػديري المػػ": (2001), محمػػد شػػديفات42- 
اليرمـــوك  أبحـــاثمجمـــة ,  "الأردفمػػػدارس الباديػػػة الشػػػمالية الشػػػرقية مػػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف فػػػي 

 .(295)ص  (2), ع (17), مج  الإنسانيةسمسمة العموم 

 في الصراع  إدارة وأساليب التنظيمي المناخ(2008) :"ف  حمالر  عبد حسف بف ,سمطاف الشيري43- 

 غيـر ماجسـتير رسـالة ,"والمعممػيف المػديريف نظر وجية مف بينيما والعلبقة بالطائؼ الثانوية المدارس

 . التربية كمية , القرى أـ جامعة ، منشورة

 ,الأولػى الطبعػة ,وتطبيقات وظائف، مفاىيم، :الحديثة الإدارة (1993) :مصطفى شاويش,44- 
 .عماف إربد,, عوالتوزي والنشر لمطباعة الفرقاف دار

 القاىرة, غريب مكتبة ,الإدارة وفعالية القيادي السموك: ( 1993 )جفر  محمد طريؼ شوقي,45- 
 .مصر

مجمــة دراســات ,  "يف فػػي دولػػة قطػػرلػػدى المعممػػ المينػػي الأداء:"( 1982الشػػيخ , سػػميماف )46- 
 , السنة الثالثة .3, ع  الخميج العربي

"أنمػػاط القيػػادة التربويػػة لػػدى مػػديري المػػدارس :( 2006, محمػػد بػػف حسػػيف وآخػػروف )الصػػائغ47- 
بمدينػػػة الريػػػاض وعلبقتيػػػا بػػػبعض  الابتدائيػػػةبمنػػػاخ المػػػدير لعممػػػو فػػػي المرحمػػػة  والالتػػػزاـ الابتدائيػػػة

 .6, العموـ التربوية والدراسات الإسلبمية , مجمد  جامعة الممك سعودمجمة المتغيرات" ,
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 السػائدة المدرسػي المنػاخ أنمػاط:" ( 2001 ) يوسػؼ فاطمػة والمعضػادي, محمػد, حصػو صػادؽ,48- 

 جامعة  التربوية، البحوث مركز مجمة ،"المتغيرات ببعض وعلبقتيا قطر بدولة العاـ التعميـ مدارس في

 77-59 ص, ( 20 ) العدد ,( 10 ) السنة ،قطر

, دار الفرقػػاف ,  المدرســية والإدارةالتربــوي  الإشــراففــي  الإبــداع:(2004)طػػافش , محمػػود 49- 
 . الأردفاربد , 

, عمػػاف : دار وائػػؿ الإدارة التعميميــة، مفــاىيم وأفــاق :( 1999الطويػؿ, ىػػاني عبػػد الػػرحمف )50- 
 لمنشر والتوزيع .

 .  الأردف, دار الشروؽ لمنشر ,عماف ,  المدرسية الحديثة لإدارةا:( 2001عابديف , محمد )51- 

لممػػػػػػديريف كمػػػػػػا يقػػػػػػدرىا المعممػػػػػػوف فػػػػػػي  القيػػػػػػادي"درجػػػػػػة السػػػػػػموؾ  :(2012) ---------52- 
ــة جامعــة النجــاح ل بحــاثمحافظػػات وسػػط الضػػفة الغربيػػة فػػي فمسػػطيف "  ( الإنسػػانية)العمػػوـ  مجم

 ف.( فمسطي6) 26العدد 

 مف الأزىر جامعة التربية كمية في المؤسسي المناخ :"( 2003 ) شاكر محمد أسامة العميـ, عبد53- 
 75) ص) (9 ) العدد ,(6 ) السنة ,التربية مجمة ,"(ميداني دراسة التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية

 .التعميمية والإدارة المقارنة لمتربية المصرية الجمعية
, دار البدايػػػػػة ناشػػػػػروف  الإداريـــــةلعمميـــــة القيـــــادة ودورىـــــا فـــــي ا :(2007, زيػػػػػد )عبػػػػػوي54- 

 عماف .وموزعوف,
مفيومـو  -البحث العممـي :(2001عبيدات, ذوقاف وعدس, عبد الرحمف, وعبد الحؽ, كايد )55- 

 ف., دار الفكر لمنشر والتوزيع, عماوأدواتو وأساليبو
 أداء في هودور  ومعوقاتو المدرسي المناخ:" ( 2007 ) ضبيب المحسف عبد محمد العتيبي,56- 

 الحكوميػة بالمػدارس العػامميف المعممػيف مػف عينػة عمػى ميدانيػة دراسػة :العػاـ التعمػيـ بمراحػؿ المعممػيف

 لمعمػوـ العربيػة نػايؼ جامعػة الاجتماعيػة, العموـ قسـ ,منشورة غير ماجستير رسالة ,"الرياض بمدينة

 .الرياض الأمنية,
 ف,عمػا .والتطبيـق النظريـة التربـوي، خطـيطوالت الإدارة ( 2008 ) :حسػنيف محمد ,العجمي57- 
 .والطباعة والتوزيع لمنشر المسيرة دار الأردف
المنػػاخ التنظيمػػي السػػائد فػػي مػػدارس المرحمػػة :" (2012)     , الشػػيماء أحمػػد عبػػداللهعػػدواف58- 

,   رســالة ماجســتير غيــر منشــورة,  "الثانويػػة بمحافظػػات غػػزة وعلبقتػػو بػػالروح المعنويػػة لممعممػػيف
 , غزة . الإسلبميةامعة الج

"إعػػػػداد القيػػػػادة التربويػػػػة فػػػػي جيػػػػاز التعمػػػػيـ العربػػػػي دراسػػػػة تحميميػػػػة  :(2007) عػػػػرار, خالػػػػد59- 
 (47-66( فمسطيف , )14, العدد )" مجمة الرسالة :طروحات و بدائؿ
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, , دار العمػػوـ لمطباعػػة والنشػػر ميــارات القيــادة وصــفات القائــد :(2002العسػػاؼ , أحمػػد )60- 
 . الرياض
 المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية وتطبيقاتيا العممية الإدارة( : 2001وي ,جودت ) يعط61- 

 . الأردفلدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر والتوزيع , عماف , ، ا
درجة ممارسة السموؾ القيادي لمػديري التربيػة والتعمػيـ فػي  ":( 2004العظامات, خمؼ دىر )62- 

أطروحة دكتـوراه قتيا بالرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي لرؤساء الأقساـ التابعيف ليـ", الأردف وعلب
 ,جامعة عماف العربية لمدراسات العميا , عماف , الأردف . غير منشورة

, مكتبة دار جدة  الإدارية: دراسة تحميمية لموظائؼ والقدرات  الإدارة :(2000, مدني )علبقي63- 
 . , جدة , السعودية

 القػاىرة, الجديػدة, مصػر ,الجـدد لممـديرين القياديـة الميارات تنمية ( 2001 ): سػيد عميوة,64- 
 .والتوزيع لمنشر إبتراؾ
 في الأساسي التعميـ مدارس في السائد التنظيمي "المناخ ( 2005 ):أحمد عمي ,جماؿ عمي65- 

 .اليمف عدف, امعةج , منشورة غير ماجستير رسالة, "المعمموف يراه كما عدف محافظة
المدرسػػية العميػػا فػػي معنويػػات المػػديريف ورضػػاىـ  الإدارةتػػأثير نمػػط :"  (2009)العمػػي , إيفػػاف 66- 

 ,الجامعة الأردنية , عماف . رسالة ماجستير في  منشورة,  "الوظيفي

( : " الػػنمط القيػػادي لمػػديري المػػدارس الأساسػػية فػػي محافظػػة 2002عميمػػات, صػػالح ناصػػر )67- 
( , العػدد 18, المجمػد ) مجمة جامعة دمشـق لمعمـوم التربويـةوعلبقتو بالمناخ التنظيمي " ,  المفرؽ

 ( . 169-209( , ص)1)
, , المسػػػػيرة لمنشػػػػر والتوزيػػػػع , عمػػػػاف المدرســــية الإدارةمبــــادي : (2001)العمػػػػايرة , محمػػػػد 68- 

 الاردف .
الطبعػػة الثانيػػة , ،عمــال الســموك التنظيمــي لمنظمــات الأ :(2004العميػػاف, محمػػود سػػمماف )69- 

 . عمافلمنشر,   دار وائؿ
 دار ,الثالثػة الطبعػة ,الأعمـال منظمـات فـي التنظيمـي السـموك:( (2005---------- 70 -
 .عماف, لمنشر وائؿ

 فػي المركزيػة والػدوائر الػوزارات فػي المؤسسػي المنػاخ أبعػاد:" ( 1994 )  نائػؿ العواممػة,71- 

 ,274 -239ص ,(3 ) العػدد ,( 21 ) المجمػد الإنسػانية, العمػوـ ,أ ةالسمسػم دراسـات، مجمـة,"الأردف
 .عماف الأردنية, الجامعة العممي, البحث عمادة
الإداري وأساليب القيـادة الإداريـة  فـي  الاتصال :( 2006عياصرة, عمى, والفاضؿ ,محمد )72- 

 الأردف .ار مكتبة الحاؽ لمنشر والتوزيع ,, دالمؤسسات التربوية
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ــة:( 2006اصػػرة, عمػػي أحمػػد. )عي73-  ــي الإدارة التربوي ــادة والدافعيــة ف , دار الحامػػد 1ط , القي
 .عماف, لمنشر والتوزيع

الأنمػػػاط القياديػػػة لمػػػديري المػػػدارس الثانويػػػة العامػػػة ودافعيػػػة "  :(2003) -----------74- 
, جامعػػػة  دكتـــوراهرســـالة المعممػػػيف نحػػػو مينػػػتيـ كمعممػػػيف فػػػي وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ فػػػي الأردف ", 

 عماف العربية , عماف, الأردف .
دار المدرســـية ،  الإدارةالقـــرارات الادرايـــة فـــي  :(2006) عياصػػػرة , عمػػػي وحجػػػازي ,وىشػػػاـ75- 

 الحامد لمتوزيع والنشر, عماف, الأردف .
" علبقػة الػنمط القيػادي لمػديري المػدارس حسػب نظريػة" بػلبش وىيػرس"  :(2000عيد, فػاتف )76- 

، الرضا الوظيفي لمعممػي المرحمػة الثانويػة بمديريػة التربيػة والتعمػيـ بمنطقػة عمػاف الأولػى " بمستوى 
 الجامعة  الأردنية , الأردف . ،غير منشورة رسالة ماجستير

 المؤسسـات إدارة فـي التنظيمـي السموك ( 2005 ) :محمػد السيد المجيد, وعبد عبده فاروؽ فميو,77- 
 .الأردف  , عماف, عوالتوزي شرلمن المسيرة دار ,التعميمية

التربيػة والتعمػيـ  إداراتأنماط السموؾ القيادي السائد لدي مديري " ( :2009الفييدي, عبدالله )78- 
بمحافظػػة تعػػز فػػي الجميوريػػة اليمنيػػة "وعلبقتيػػا بالمنػػاخ التنظيمػػي مػػف وجيػػة نظػػر رؤسػػاء الأقسػػاـ 

ــر منشــورة العػػامميف معيػػـ الشػػرؽ الأوسػػط لمدراسػػات العميػػا ,تعػػز,  , جامعػػة " رســالة ماجســتير غي
 اليمف .
التػراث  إحيػاء, دار  القاموس المحيط :(1997الفيروز أبادي, مجد الديف محمد بف يعقػوب )79- 

  .العربي , بيروت 
, "أثػػػر بيئػػػة العمػػػؿ الداخميػػػة عمػػػى الػػػولاء التنظيمػػػي :"(2002القحطػػػاني, محمػػػد عمػػػي مػػػانع )80- 

 .جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية, الرياض, رسالة ماجستير غير منشورة
 والجمػاعي الفػردي الإنسػاني لمسػموؾ دراسػة :التنظيمي السموك ( 1989 ) :قاسـ محمد القريوتي,81- 
 .الأردف عماف, والتوزيع, لمنشر المستقبؿ دار الإدارية, المنظمات في

لػػنمط القيػادة التربويػػة فػػي  درجػة ممارسػػة مػػديري المػدارس الثانويػػة" (:  2009قشػطة, منػػى )82- 
رســـالة ضػػػوء المعػػػايير الإسػػػلبمية مػػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف وسػػػبؿ تفعيميػػػا ) دراسػػػة تقويميػػػة ( " 

 , الجامعة الإسلبمية , غزة , فمسطيف . ماجستير غير منشورة
 بـين الحكـومي الإداري التنظـيم :معاصـرة وقضـايا التنظيمـي التطـوير ( 1998 ): عامر الكبيسي83- 
 .الشرؽ دار مطابع الدوحة, 4 ج ,والمعاصرة ييرالتغ

 ض ., دار العموـ , الريا الإداريةالقيادة :( 1999كنعاف , نواؼ )84- 
 , عماف : مكتبة دار الثقافة والنشر والتوزيع . "القيادة الإدارية"( 1995)---------85- 
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 وعلبقتػو التنظيمػي نػاخالم:" (2002) الػديف ـاومحمد,عصػ الػرحمف, عبػد ودمػمح فمػ,أي محمػد86- 

 لعموم أسيوط مجمة ," والثانوية الإعدادية ةيالرياض التربية لمعممي التدريسية والكفاءة الوظيفي بالرضا

 (1- 53) .ص ص , الرياضية التربية وفنون
 عالـ الكتب , القاىرة , مصر.المدرسية الحديثة ،  الإدارة:( 2001مرسي , محمد )87- 
, الناشػر المؤلػؼ  المدير الذكى : كيف يكون الذكاء فـي القيـادة:( 2007مصطفى , أحمد )88- 

 ., القاىرة
السـموك التنظيمـي مفـاىيم واسـس سـموك الفـرد والجماعـة :( 1995المغربي , كامؿ محمد )89- 

 , دار الفكر لمنشر والتوزيع , عماف . في التنظيم
 المػدارس فػي الصػراع إدارة بأسػموب التنظيمػي المنػاخ علبقػة:" ( 2003 ) جميػؿ واصػؿ المػومني,90- 

 العربيػة, عمػاف جامعػة ,دكتـوراه رسـالة ,"والمعممػيف المػديريف نظػر وجيػة مػف العامػة الأردنيػة الثانويػة

 .الأردف
الشاةة ‌,,‌القاهرة ‌‌أصولها واتجاهاتها المعاصرة -الإدارة:  (1995)النجار , نبيؿ الحسيني 91- 

 العةبٌ ‌للنشة‌والتوزٌع‌.
, مطػػػابع  والوظـــائف الأســـس –العامـــة  الإدارة :(2010) وآخػػػروف, سػػػعود بػػػف محمػػػد النمػػػر92- 

 الفرزدؽ , الرياض .
, مطػابع الفػرزدؽ , 21 لمقرن العممية الأسس و الأصول الإدارة ( 2002 ): سػيد , اليواري93- 

 الرياض .
 التنظيمي اخالمن بيف العلبقة:" ( 1987 ) شريؼ طارؽ ويونس, الرحيـ, عبد خالد الييتي,94- 

 ,"أمريكيػةحػف  مطػا وشػركة العراقيػة لممطاحف العامة المنشأة بيف مقارنة دراسة :التنظيمية والمخرجات
, (21), ص  الإداريػة لمعمػوـ العربيػة المنظمػة ,(4 ) العػدد ,( 11 ) المجمػد ,لـلإدارة العربيـة المجمـة
 . عماف

, دورة مػدراء مػدارس عمى القائد التربـوي"  ياوانعكاس" القيادة ( 2008وزارة التربية والتعمػيـ )95- 
 زة .غ
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قائمة الملاحق



 

‌

 (1ممحق رقم )
 الاستبانة في صورتيا الاولية

 بسم الله الرحمن الرحيم
 الجامعػػػػة الإسلبمية بغزة
 عمػػادة الدراسات العميػػػا

 يػػػػةكميػػػػػة الترب
  قسـ أصوؿ التربية /الإدارة التربوية

 

 
 ,,,, حفظو الله  ........  ................السيد الدكتور .............

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو 
 الموضوع / تحكيـ استبانة

 "درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة عنوافميدانية بيقوـ الباحث بدراسة 
" وذلؾ استكمالًا لمتطمبات  من وجية نظر المعممين التنظيميلمسموك القيادي وعلاقتو بالمناخ 

بيدؼ الكشؼ عف  .الحصوؿ عمى درجة الماجستير مف الجامعة الإسلبمية في أعصوؿ التربية  
ناخ العلبقة بيف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمسموؾ القيادى وعلبقتو بالم

 التنظيمي ,وليذا الغرض قد تـ تصميـ استبانة الدراسة .
ونظراً لما تتمتعوف بو مف مكانة تربوية ىامة وخبرة في ىذا المجاؿ , نرجو التكرـ بتحكيـ ىذه 

 الاستبانة وابداء رأيكـ السديد مف حيث :
 مدى انتماء كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة في المجالات المذكورة . -1
 لفقرات وقوة صياغتيا .وضوح ا -2
 أى فقرات ترغبوف في حذفيا أو اضافتيا . -3
 ابداء ملبحظاتكـ واقتراحاتكـ العامة عمى الاستبانة . -4

 وتفضموا بقبوؿ فائؽ الاحتراـ والتقدير

 الباحث

 فضل رباح ابوعرب

                                                                                   



 

‌

 المتغيرات المستقمة :
فقرة من  ء كل( في المربع المناسب الذي يشير إلى وضعك إزا×ملاحظة : الرجاء وضع إشارة )

 فقرات الاستبانة.
  أنثى ذكر  الجنس: 

 أدبي  عممي  التخصص الأوؿ: 
 سنوات10ر مف أكث           سنوات5-10 سنوات             مف  5سنوات الخدمة:           أقؿ مف 

 :                غرب غزة           شرؽ غزة          الوسطى           المنطقة التعميمية
 غرب خانيونس                     شرؽ خانيونس           رفح               

 
 أولًا : استبانة السموك القيادي

 :( في المكاف الذى تراه مناسباً ×يرجى وضع إشارة )
 المجال الأول : السموك الدكتاتوري.

 غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية نص الفقرة الرقم
     يحرص عمى أف يسير العمؿ وفؽ التعميمات 1
     بنفسو ودراستيا المشكلبت حؿ يتولى 2
بداء يرى المناقشة 3      لموقت مضيعة الرأي وا 
     اة ظروؼ الموظفيفيعتابع عمميات الغياب بجزـ دوف مراع 4
     .والقوانيف بالأنظمة الالتزاـ يطمب 5
     لا يسمح لمموظفيف بالاستفسار عف شئ قبؿ التنفيذ 6
     يتحكـ بالطرية التى يتـ بيا تأدية العمؿ 7
     يتحكـ بالطريقة التى يتـ فييا تأدية العمؿ 8
يحػػػرص بشػػػدة عمػػػى تنفيػػػذ العمػػػؿ ويطمػػػب ذلػػػؾ مػػػف جميػػػع  9

 الموظفيف
    

     لا ييتـ بمشاعر وأحاسيس الموظفيف لديو 10
     يمتزـ حرفياً بالأنظمة والقوانيف 11

 المجال الثاني : السموك الديموقراطي
     المشكلبت حؿ عند مختمفة نظر وجيات بالاعتبار يأخذ 12
     يعظير مرونة فى تعاممو مع المعمميف 13
     للئبداع والمبادأة  مجالاً  لممعمميف يتيح 14
     .بعدالة المعمميف جميع يعامؿ 15
     .بفاعمية بالعمؿ المتعمقة العامميف احتياجات لتمبية يسعى 16
     .لممعمميف والمدح الثناء عبارات يستخدـ 17



 

‌

 غير مناسبة مناسبة غير منتمية منتمية نص الفقرة الرقم
     .يـقدرات تطوير عمى المعمميف يساعد 18
     .محببًا العمؿ تجعؿ تعاونية بأعماؿ يقوـ 19
     يشرؾ المرؤوسيف في تخطيط العمؿ 20
     .اليدؼ إنجاز عند يتوقعو أف لممعمـ يمكف ما يوضح 21
     .لممعمميف الايجابية الراجعة التغذية يقدـ 22
     .المعمميف مع الجديدة أفكاره يناقش 23
     .الاجتماعية المناسبات في فالمعممي يشارؾ 24

 المجال الثالث : السموك الترسمي
     .بالعمؿ الحرية مطمؽ يترؾ لممعمميف 25
     ينفرد كؿ موظؼ برأيو الشخصى في مواجية مواقؼ العمؿ 26
     .الأعماؿ أداء في بالتأجيؿ لممعمميف يسمح 27
     لموقت. مضيعة العمؿ تفصيلبت يعتبر 28
     .الشخصية الخدمات بعض لممعمميف قدـي 29
     عدـ الاكتراث بالتعرؼ عمى ميوؿ الموظفيف واتجاىاتيـ 30
     .منيـ يطمب ما بتنفيذ المعمميف مع كثيرًا يتساىؿ 31
     .الرسمية الدواـ مواعيد عف يتأخر 32
     يتساىؿ مع المقصريف في العمؿ 33
     يتجنب اتخاذ القرارات 34
يتػرؾ لممػوظفيف حريػػة اختيػار بعػض الأعمػػاؿ التػى تتناسػػب  35

 مع رغباتيـ
    

     لا يؤثر في سموؾ العامميف ايجابياً  36
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 ثانياً : استبانة المناخ المنظمي
 ( في المكان الذى تراه مناسباً:×يرجى وضع إشارة )

 لأول : الاتصال والتواصلالمجال ا

غير  مناسبة غير منتمية منتمية الفقرة الرقم
 مناسبة

     .المدرسة في العمؿ سير عف واضحة معمومات  يقدـ 1
     جيداً  المدير قبؿ مف المتبع الاتصاؿ يععتبر 2
     .واضحة بشكؿ المدرسية التعميمات  يعطي 3
     .المسئوليف إلى المعمومات لإيصاؿ لممعمميف فرصاً   يفسح 4
 عمميػة لتسػيؿ المعممػيف بػيف يػةإيجاب يعحػافظ عمػى علبقػات 5

 .والتواصؿ الاتصاؿ
    

     .بالعمؿ المتعمقة الشخصية المعمميف مشكلبت بحث  يحاوؿ 6
     يتـ انجاز الاتصالات بيف المدير والمعمميف بسرعة كبيرة 7
     تتميز الاتصالات الإدارية بالسيولة والمرونة 8
     عيؽ الاتصالاتيبذؿ جيداً لإزالة المعوقات التى تع  9
     يمكف الاتصاؿ بالمستويات الإدارية العميا بدوف عوائؽ 10

 التظيم والادارة :المجال الثاني
     بعممية وموضوعية المعمميف أعماؿ يقود 11
     .المدرسة في والمبادرة الأمور زماـ لأخذ فرصا يمنح  12
     .التعميمي لمنظاـ المناسب المستوى عمى القرارات يأخذ 13
     .المعمميف لعمؿ مفيدة المقدمة العكسية التغذية يعتبر 14
     بالمشاركة مع المعمميف المدرسة أىداؼ يرسـ 15
     .سميـ تربوي بشكؿ  يخطط 16
     .عممو لمسار واضحة زمنية خطة بوضع يقوـ 17
     .الأىداؼ لتحقيؽ الموضوعة الخطط يتابع 18
 تسػػييلبً  المناسػػبة التعميميػػة والأجيػػزة دواتالأ يػػوفر 19

 .لاستخداميا
    

     .المدرسة في الأعماؿ لأداء محددة مستويات عمى يحافظ 20
     .وتنظيمو العمؿ تقسيـ عند التخصص يراعي 21
     المدرسة بمرونة في بيا المعموؿ والأنظمة القوانيف يطبؽ 22

 ؤهالمجال الثالث : ظروف العمل وأعبا
     .تامة بحرية عمميـ لتأدية المعمميف أماـ المجاؿ يفسح 23
     .كافية المدرسة في الدواـ ساعات يعتبر 24



 

‌

غير  مناسبة غير منتمية منتمية الفقرة الرقم
 مناسبة

     .حسب طاقتو كؿ بأعماؿ المعمميف يكمؼ 25
     المعمميف قدرات مع يتناسب بما الأعماؿ يوزع 26
     عزز المعمميف ليشعرىـ بالراحةيع  27
     يعساعد المعمـ في تنفيذ العمؿ الذى يعحقؽ ذاتو 28
يعمكػػف المعممػػيف مػػف انجػػاز أعمػػاليـ دوف الرجػػوع لممسػػتويات  29

 الادارية العميا
    

     يحرص عمى العمؿ بروح الفريؽ لدى المعمميف 30
ع قضػػػايا يعشػػػارؾ المعممػػػيف فػػػي حػػػؿ المشػػػكلبت والتعامػػػؿ مػػػ 31

 العمؿ
    

 المجال الرابع : القوانين الادارية
     .لممعمميف والأنظمة القوانيف بتوضيح ييتـ 32
     .المدرسية والأنظمة القوانيف تطبيؽ يتابع 33
     .بعدالة المدرسية والأنظمة القوانيف يطبؽ 34
     يعحافظ عمى الالتزاـ بأنظمة وقوانيف العمؿ لدى العامميف 35
     تشاركى بشكؿ والقوانيف والتعميمات الأنظمة  يطبؽ 36
     .باستمرار اليومي الدواـ سجؿ يراقب 37
     .واضح بشكؿ المدرسة في النظاـ عمى يحافظ 38
     يوفر المعرفة الكاممة بمتطمبات الوظيفة التى يؤدونيا 39

 
 

 شكراً لتعاونكم 
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 (2)ممحق رقم 
 ء السادة المحكمينقائمة بأسما

 
 مكان العمل  الاسم  الرقم 
 غزة –الجامعة الإسلبمية  أ. د عمياف الحولي  1.
 غزة –الجامعة الإسلبمية  د محمد الأغا  2.
 غزة –الجامعة الإسلبمية  د فايز شمداف  3.
 غزة –الجامعة الإسلبمية  د سميماف المزيف  4.
 غزة  –ية الجامعة الإسلبم د إياد الدجني   5.
 غزة  – وزارة التربية والتعميـ د محمود عساؼ  6.
 غزة  –جامعة الأزىر  د فايز الاسود  7.
 غزة  –جامعة الأزىر  د صييب الاغا 8.
 غزة –جامعة الأزىر  محمد ىاشـ اغا 9.
 جامعة الأقصى  د محمود خمؼ الله  10.
 جامعة الأقصى  د رائد الحجار  11.
 جامعة الأقصى  لاستاذد محمود ا 12.
 جامعة الأقصى  د ناجي سكر  13.
 جامعة الأقصى د رزؽ شعث  14.
 وزارة التربية والتعميـ  د خميؿ حماد  15.
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 (3)ممحق رقم 
 يةئالاستبانة في صورتيا النيا
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الجامعػػػة الإسلبمية بغزة
 عمػػادة الدراسات العميػػا

 ػػة التربيػػػةكميػػ
  قسـ أصوؿ التربية /الإدارة التربوية

 
 

 ثـــــــانة بحـــــاستب
 أخي المعمـ / أختي المعممة 

 تحية طيبة وبعد :
"درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة  عنوافميدانية بيقوـ الباحث بدراسة 

" وذلؾ استكمالًا لمتطمبات  ر المعممينمن وجية نظ التنظيميلمسموك القيادي وعلاقتو بالمناخ 
 .الحصوؿ عمى درجة الماجستير مف الجامعة الإسلبمية في أعصوؿ التربية  

بعد قراءة كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة قراءة متأنية بتعبئة الاستبانة المرفقة ,  يرجى منكـ التكرـ
يا حسب الواقع العقمي في ( فى الخانة التى تعبر عف مدى موافقتكـ عمي×ثـ وضع علبمة )

المدرسة التي تعمموف بيا عمماً بأف المعمومات المقدمة لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط 
 , وتتوقؼ عمى دقتيا صحة النتائج التى ستتوصؿ إلييا الدراسة .

 ............. شاكريف لكـ تعاونكـ
 

 الباحث                                                                                        
 فضؿ رباح  أبوعرب 
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 المتغيرات المستقمة :

فقرة من  ء كل( في المربع المناسب الذي يشير إلى وضعك إرا×ملاحظة : الرجاء وضع إشارة )
 فقرات الاستبانة.

  أنثى                      ذكر              الجنس  :            
 أدبي             التخصص الأوؿ :        عممي                     

 سنوات10أكثر مف    سنوات5-10 سنوات       مف  5سنوات الخدمة :     أقؿ مف 
 منطقة التعميمية :      غرب غزة           شرؽ غزة             الوسطى           ال

 شرؽ خانيونس                 رفح         غرب خانيونس                
 

 أولًا : استبانة السموك القيادي
 ( في المكاف الذى تراه مناسباً:×يرجى وضع إشارة )

 المجال الأول : السموك الدكتاتوري.

 الفقرة الرقم
عالية 
 منخفضة متوسطة عالية جداً 

منخفضة 
 جداً 

      ٌحةص‌على‌أن‌ٌسٌة‌العمل‌وفق‌التعلٌمهت 1
      بنفسه ودةاستهه المشةلات حل ٌتولى 2
      للوقت مضٌع  الةأي وإبداء ٌةى‌المنهقش  3
ٌُتااااهبع‌عملٌااااهت‌المٌااااهب‌بااااازم‌دون‌مةاعااااه ‌ ااااةو ‌ 4

 المو فٌن
     

      .والقوانٌن بهلأن م  الالتزام ٌطلب 5
      لا‌ٌسمح‌للمو فٌن‌بهلاستفسهة‌عن‌شئ‌قبل‌التنفٌذ 6
      ةٌ ‌التى‌ٌتم‌بهه‌تأدٌ ‌العملٌتحةم‌بهلط 7
      ٌتحةم‌بهلطةٌق ‌التى‌ٌتم‌فٌهه‌تأدٌ ‌العمل 8
ٌحةص‌بشاد ‌علاى‌تنفٌاذ‌العمال‌وٌطلاب‌ذلاك‌مان‌امٌاع‌ 9

 المو فٌن
     

      لا‌ٌهتم‌بمشهعة‌وأحهسٌس‌المو فٌن‌لدٌه 10
      يمتزـ حرفياً بالأنظمة والقوانيف 11

 لديموقراطي .المجال الثاني : السموك ا
     ‌المشةلات حل عند مختلف  ن ة واههت بهلاعتبهة ٌأخذ 12
     ‌ٌُ هة‌مةون ‌فى‌تعهمله‌مع‌المعلمٌن 13
     ‌للإبداع‌والمبهدأ ‌ ماهلاا‌ للمعلمٌن ٌتٌح 14



 

‌

عالية  الفقرة الرقم
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جداً 

 جداً 
      .بعدال  المعلمٌن امٌع ٌعهمل 15
      .بفهعلٌ  بهلعمل المتعلق  العهملٌن احتٌهاهت لتلبٌ  ٌسعى 16
      .للمعلمٌن والمدح الثنهء عبهةات ٌستخدم 17
     ‌.قدةاتهم تطوٌة على المعلمٌن ٌسهعد 18
ه العمل تاعل تعهونٌ  بأعمهل ٌقوم 19      ‌.محببا
     ‌ٌشةك‌المةؤوسٌن‌فً‌تخطٌط‌العمل 20
      .الهد  إناهز عند ٌتوقعه أن للمعلم ٌمةن مه ٌوضح 21
      .للمعلمٌن الاٌاهبٌ  الةااع  التمذٌ  ٌقدم 22
     ‌.المعلمٌن مع الادٌد  أفةهةه ٌنهقش 23
     ‌.الااتمهعٌ  المنهسبهت فً المعلمٌن ٌشهةك 24

 المجال الثالث : السموك الترسمي .
      .بهلعمل الحةٌ  مطلق ٌتةك‌للمعلمٌن 25
ٌنفةد‌ةل‌مو ا ‌بةأٌاه‌الشخ اى‌فاً‌موااها ‌مواقا ‌ 26

‌العمل
     

      .الأعمهل أداء فً بهلتأاٌل للمعلمٌن ٌسمح 27
     ‌للوقت. مضٌع  العمل تف ٌلات ٌعتبة 28
      .الشخ ٌ  الخدمهت بعض للمعلمٌن ٌقدم 29
عااااادم‌الاةتاااااةاع‌باااااهلتعة ‌علاااااى‌مٌاااااول‌الماااااو فٌن‌ 30

‌واتاهرهتهم
     

ا ٌتسهرل 31       .منهم ٌطلب مه بتنفٌذ المعلمٌن مع ةثٌةا
      .الةسمٌ  الدوام مواعٌد عن ٌتأخة 32
     ‌ٌتسهرل‌مع‌المق ةٌن‌فً‌العمل 33
     ‌ٌتانب‌اتخهذ‌القةاةات 34
ٌتاااةك‌للماااو فٌن‌حةٌااا ‌اختٌاااهة‌بعاااض‌الأعماااهل‌التاااى‌ 35

‌تتنهسب‌مع‌ةغبهتهم
     

     ‌لا‌ٌؤثة‌فً‌سلوك‌العهملٌن‌اٌاهبٌها‌ 36
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 : استبانة المناخ المنظميثانياً 
 ( في المكان الذى تراه مناسباً:×رجى وضع إشارة )ي

 المجال الأول : الاتصال والتواصل .

 الفقرة الرقم
عالية 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جداً 

 جداً 
      .المدةس  فً العمل سٌة عن واضح  معلومهت  ٌقدم 1
     ‌اٌداا‌ المدٌة قبل من المتبع الات هل ٌُعتبة 2
      .واضح  بشةل المدةسٌ  مهتالتعلٌ  ٌعطً 3
      .المسئولٌن إلى المعلومهت لإٌ هل للمعلمٌن فة ها‌  ٌفسح 4
 عملٌا  لتساهل المعلماٌن باٌن إٌاهبٌا  ٌُحاهف ‌علاى‌علاقاهت 5

 .والتوا ل الات هل
     

      .بهلعمل المتعلق  الشخ ٌ  المعلمٌن مشةلات بحع  ٌحهول 6
     ‌المدٌة‌والمعلمٌن‌بسةع ‌ةبٌة ٌتم‌اناهز‌الات هلات‌بٌن‌ 7
     ‌تتمٌز‌الات هلات‌الإداةٌ ‌بهلسهول ‌والمةون  8
     ‌ٌبذل‌اهداا‌لإزال ‌المعوقهت‌التى‌تُعٌق‌الات هلات 9

     ‌ٌمةن‌الات هل‌بهلمستوٌهت‌الإداةٌ ‌العلٌه‌بدون‌عوائق 10
 المجال الثاني : التنظيم والإدارة

      بعلمٌ ‌وموضوعٌ  ٌنالمعلم أعمهل ٌقود 11
     ‌.المدةس  فً والمبهدة  الأموة زمهم لأخذ فة ه ٌمنح‌ 12
      .التعلٌمً للن هم المنهسب المستوى على القةاةات ٌأخذ 13
     ‌.المعلمٌن لعمل مفٌد  المقدم  العةسٌ  التمذٌ  ٌعتبة 14
      بهلمشهةة ‌مع‌المعلمٌن المدةس  أردا  ٌةسم 15
      .سلٌم تةبوي بشةل  ٌخطط 16
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 .لاستخدامهه
     

      .المدةس  فً الأعمهل لأداء محدد  مستوٌهت على ٌحهف  20
      .وتن ٌمه العمل تقسٌم عند التخ ص ةاعًٌ 21
     ‌المدةس ‌بمةون  فً بهه المعمول والأن م  القوانٌن ٌطبق 22

 المجال الثالث : ظروف العمل وأعباؤه .
      .تهم  بحةٌ  عملهم لتأدٌ  المعلمٌن أمهم الماهل ٌفسح 23
      .ةهفٌ  المدةس  فً الدوام سهعهت ٌعتبة 24
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 الفقرة الرقم
عالية 
منخفضة  منخفضة متوسطة عالية جداً 

 جداً 
     ‌المعلمٌن قدةات مع ٌتنهسب بمه الأعمهل ٌوزع 26
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     ‌ٌحةص‌على‌العمل‌بةوح‌الفةٌق‌لدى‌المعلمٌن 30
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‌العمل
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     ‌.واضح بشةل المدةس  فً الن هم على ٌحهف  38
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 شكراً لتعاونكم ..................
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 (4)ممحق رقم 
 كتاب تسييل ميمة طالب ماجستير إلي وكيل وزارة التربية والتعميم
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 (5)ممحق رقم 
 الميمة الي مديرات التربية والتعميم في محافظات غزةكتاب تسييل 

 


