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 الإهداء
حمة إلى الأستاذ الأوؿ معمـ البشرية إلى مف بمغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة إلى نبي الر 

 سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ ونور العالميف

الحناف والتفاني إلى مف كاف دعائيا سر نجاحي وحنانيا ملبكي في الحياة إلى معنى الحب و إلى 
 بمسـ جراحي إلى أمي أغمى الحبايب

 (والدي العزيز)إلى إلى مف كمّت أناممو ليقدـ لنا لحظة سعادة إلى القمب الكبير 

حصد الأشواؾ  مف إلى أف أسطر لو عبارات الثناء والامتناف الكممات حينما أحاوؿ تبعثرتإلى مف 
 أبو عمي( )عف دربي ليميد لي طريؽ العمـ إلى أخي 

لىأختي أـ مصعبفي الحياة ) إلى سندي وقوتي  عمميمف أشعمت شمعة في دربي عممي و  ( وا 
عزيمة والإصرار عمى مواصمة فبعثت في نفسي الالروح التي سكنت روحي ( إلى أختي أـ محمود)

  إلى زوجة أخي الغالية )أـ عمي(  (ريحانة بيتنا )أختي حنيفالدرب )أختي أـ بلبؿ( إلى 

إلى جميع أساتذتنا  إلى الذيف حمموا أقدس رسالة في الحياة إلى الذيف ميدوا لنا طريؽ العمـ والمعرفة
 الأفاضؿ في الجامعة الإسلبمية . 

 كية أرض فمسطيف الحبيبة إلى الشيداء الكراـ إلى مف روت دمائيـ الز 

 إلى الأسرى خمؼ قضباف الاحتلبؿ

 إلييـ جميعا اىدي ثمرة ىذا الجيد المتواضع 

 راجية مف المولى عز وجؿ أف يكوف فيو العمـ والمنفعة لمجميع 

 

 الباحثة : صفاء عيسى   



 ج 

 شكر وتقدير
[ْ رَْْأَنْْْأَوْزِعْنيِْرَبِّ ْأَعْمَلَْْوَأَنْْْوَالدَِيَّْْوَعَلَْْعَلََّْْأَنْعَمْتَْْتيِالَّْْنعِْمَتَكَْْأَشْك 

ا تيِْفِْْلِْْوَأَصْلحِْْْتَرْضَاهْ ْصَالًِِ يَّ رِّ ْْذ  ْْإنِِِّ ْْإلَِيْكَْْت بْت    [الْْ سْلمِِيَْْمِنَْْوَإنِِِّ

 (15الأحقاؼ : ) 

 كما ينبغي لجلبؿ وجيؾ وعظيـ سمطانؾيا رب لؾ الحمد 

 الصرح العممي الفتي جامعتنا الغراءف أتقدـ بالشكر إلى ىذا وبعد شكر الله عز وجؿ يسعدني أ
الأستاذ الدكتور : فؤاد عمي كامؿ الامتناف إلى كما أتوجو بجزيؿ الشكر و ، الجامعة الإسلامية

ي ، الذلبمية بغزةالتربية المقارنة في كمية التربية في الجامعة الإسأستاذ الإدارة التربوية و  العاجز
، والقوؿ الوفير العطاء، والرأي السديد، و الرشيد ـالالع، فكاف ى ىذه الرسالةتفضؿ بالإشراؼ عم

ثر في إخراج ىذه الرسالة في صورتيا التي أكاف لحسف إشرافو عمى ىذه الرسالة أحسف و  ،الرزيف
 ىي عمييا الآف . 

،  امناقشا داخميحمدان عبد الله الصوفي  الدكتور :عضوي لجنة المناقشة والشكر موصوؿ إلى 
، عمى ما أبدياه مف نصائح و معمومات ساعدت في إثراء  مناقشا خارجيالينا صبيح  الدكتور :و 

 الارتقاء بيا إلى ىذا المستوى .  ىذه الرسالة و 

كما أتقدـ بالشكر إلى الإخوة العامميف في دائرة التربية و التعميـ بوكالة الغوث ، ومديري المناطؽ 
س لمساعدتي في تطبيؽ الاستبانة والإجابة عمييا بكؿ دقة ت المدار التعميمية ، ومديري و مديرا

 موضوعية . و 

كذلؾ نشكر كؿ مف ساعد عمى إتماـ ىذا البحث وقدـ لنا العوف ومد لنا يد المساعدة وزودنا 
 بالمعمومات اللبزمة لإتماـ ىذا البحث .

 إلييـ جميعا أتقدـ بأسمى آيات الشكر و الامتناف .



 د 

 المغة العربيةممخص الدراسة ب
درجة ممارسة مديري المناطق التعميمية بوكالة الغوث للإدارة بالأهداف وعلاقتها بأداء مديري 

 المدارس

التعميمية في وكالة الغوث الدولية  مديري المناطؽ ممارسة درجةإلى التعرؼ ىدفت الدراسة       
 المديريف مف وجية نظر غوث الدوليةوكالة ال مديري مدارس أداءدرجة بتيا وعلبقلئدارة بالأىداؼ، ل

الاستبانة كأداة أعدت و ، يالتحميم الوصفي الباحثة المنيج استخدمت أىداؼ الدراسة لتحقيؽ ،أنفسيـ
مجتمع الدراسة مف جميع مديري ومديرات المدارس التابعة لوكالة الغوث الدولية في  كوفوتلمدراسة، 

 ( مديراً و مديرة. 245البالغ عددىـ )و ، (ـ 2014 – 2013محافظات غزة لمعاـ الدراسي )

مف المجتمع   (% 87 ٫ 75)مديراً و مديرة ، بنسبة  (215)وتكونت عينة الدراسة مف       
( استبانات لعدـ استكماليا 10( مف الاستبانات الموزعة، واستبعاد )213الأصمي، تـ استرجاع )

لتحميؿ ، و (% 82 ٫ 85)استبانة بنسبة ( 203شروط القبوؿ، ليصبح عدد الاستبانات المعتمدة )
 (.SPSSالبيانات ومعالجتيا إحصائياً تـ استخداـ : برنامج الرزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

وكالة الغوث في محافظات غزة للئدارة ب التعميمية أف درجة ممارسة مديري المناطؽ .1
 .  (%79.39)رجة مرتفعة حيث بمغ الوزف نسبي بالأىداؼ كانت بد

بيف متوسطات   (α  ≤   0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2
تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المناطؽ التعميمية في وكالة الغوث الدولية 

 .(لعمميالجنس ، المؤىؿ ا) الدراسة للئدارة بالأىداؼ تعزى إلى متغيرات
بيف متوسطات   (α  ≤   0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .3

تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المناطؽ التعميمية في وكالة الغوث الدولية 
 لمجالي )تحديد الأىداؼ ، و مجاؿ التخطيط( تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

بيف متوسطات   (α  ≤   0.05)عند مستوى دلالة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية .4
تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المناطؽ التعميمية في وكالة الغوث الدولية 

 تعزى لمتغير سنوات الخدمة.  (التنفيذ ، تقويـ الإنجاز والمراجعة الدورية)لمجالي 



 ه 

غزة كانت بدرجة مرتفعة أف درجة أداء مديري المدارس في وكالة الغوث في محافظات  .5
 .    (%86.52)جداً حيث بمغ الوزف نسبي 

بيف متوسطات  (α  ≤   0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .6
تقديرات عينة الدراسة لدرجة أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية تعزى إلى متغير                

 . (الجنس ، سنوات الخدمة)

بيف متوسطات  (α  ≤   0.05)وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا ت .7
الاتصاؿ و التواصؿ ، اتخاذ )تقديرات عينة الدراسة لدرجة أداء مديري المدارس لمجالي 

 .(بكالوريوس ، دراسات عميا)تعزى إلى متغير المؤىؿ  (القرارات

بيف متوسطات تقديرات  (α  ≤   0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .8
تحديد الأىداؼ، المتابعة التخطيط و ) عينة الدراسة لدرجة أداء مديري المدارس لمجالي

 لصالح البكالوريوس .  (بكالوريوس ، دراسات عميا)تعزى إلى متغير المؤىؿ  (والتقويـ

             أظيرت النتائج وجود علبقة طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    .9
(0.05   ≥  α)  بيف درجة ممارسة مديري المناطؽ للئدارة بالأىداؼ ودرجة أداء مديري

 المدارس.  

 توصيات الدراسة: 

تحديد الأىداؼ، والتخطيط، والتقويـ، )رات إشراؾ مديري المناطؽ لمديري المدارس في ميا .1
، سعياً منيـ ـ التعميميةالتي تخص مناطقي (يةالإدار واتخاذ جميع القرارات التربوية و 

  .يذه الميارة فيطبقوىا في مدارسيـلإكساب مديري المدارس ل
متابعة مديري المدارس لمتأكد مف قدرتيـ عمى إقامة علبقات إنسانية في مدارسيـ وعمى  .2

 العدالة في توزيع جميع المياـ بيف المعمميف .
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 ممخص الدراسة بالمغة الإنجميزية
ABSTRACT 

        The study aimed  the to identify the relationship between degree of 

practicing educational area managers to management by objectives in 

UNRWA , and the degree of performance of school principals UNRWA in 

Gaza Governorates from the perspective of managers themselves 

       To achieve objectives of the study the researcher used the descriptive 

analyzing method, and prepared questionnaire. 

       And study population consisted of all managers and school principals 

of UNRWA school in Gaza Strip for the academic year(2014 – 2013), who 

are (245) principal.  

     The study sample consisted of (215) principal, by (%87.75) of the 

original study, were retrieved (213) of the questionnaire distributed, and 

excluded (10) questionnaires for non-completion of the admission 

requirements, to become number questionnaires approved (203) 

questionnaire, and for the statistical analysis of the data, the researcher used 

the Statistical Package for Social Science (SPSS). 

The most important findings of the study include :  

1.The degree of practicing the educational area managers to management 

by objectives in UNRWA from the view point of principals provinces of 

Gaza came significantly reaching the relative weight of the total (% 79.39).                        

2. No statistically significant differences at the level of (0.05 ≥ α) between 

the mean estimates study sample of the degree of practicing educational 

area managers to management by objectives in UNRWA due to the 

variables of (sex, qualification). 

3. No statistically significant differences at the level of (0.05 ≥ α) between 

the mean estimates study sample of the degree of practicing educational 

area managers to (field setting goals, and planning) due to the variable of 

(years of service).  



 ز 

4. Statistically significant differences at the level of (0.05 ≥ α) between the 

mean estimates study sample of the degree of practicing educational area 

managers to (field Implementation, evaluation and achievement Periodic 

Review) due to the variable of (years of service). 

5. The degree of performance of school principals UNRWA in Gaza 

Governorates from the view point of principals provinces of Gaza came 

very significantly reaching the relative weight of the total (%86.52).         

6. No statistically significant differences at the level of (0.05 ≥ α) between 

the mean estimates study sample of the degree of performance of school 

principals UNRWA in from the perspective of managers themselves. due to 

the variable of (sex, years of service)  

7. No statistically significant differences at the level of (0.05 ≥ α) between 

the mean estimates study sample of the degree of performance of school 

principals (Contact and communication, decision-making) UNRWA in  

from the perspective of managers themselves. due to the variable of 

(qualification). 

8.  Statistically significant differences at the level of (0.05 ≥ α) between the 

mean estimates study sample of the degree of performance of school 

principals (Planning and goal setting, monitoring and evaluation) UNRWA 

in  from the perspective of managers themselves. due to the variable of 

(qualification). 

9. there is a direct positive statistical relationship between degree of 

practicing educational area managers to management by objectives in 

UNRWA  and the degree of performance of school principals UNRWA in 

Gaza Governorates from the perspective of managers themselves.. 

The most important recommendations that emerged from the study 

1. The involvement of area managers for school administrators in skills 

(goal setting, and planning, and Calendar, and take all the educational and 

administrative decisions) pertaining to their areas of education, in order to 

help them to aquire this skill to apply in their schools. 
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 قائمة المحتويات
 ةحالصف عو ضو ملا

 ب  الإىداء
 ج  وتقدير شكر

 د  العربية بالمغة الدراسة ممخص
 و  الإنجميزية بالمغة الدراسة ممخص

ABSTRACT  و 
 ح  المحتويات قائمة
 ط  داوؿالج قائمة
 ؿ  الأشكاؿ قائمة
 ـ  الملبحؽ قائمة

 1 للدراسة العام الإطار الأول الفصل
 2 :المقدمة
 4 :أسئمتيا و الدراسة مشكمة
 5 :الدراسة فروض
 6 : الدراسة أىداؼ
 6 : الدراسة أىمية
 7 :الدراسة حدود

 8 : الدراسة مصطمحات
 10 النظري الإطــار الثاني الفصل

 11 التعميمية المنطقة مدير: أولاً 
 11 : التعميمية المنطقة مدير مفيوـ: أولاً 
 12 :تعميمية منطقة مدير منصب نشأة: ثانياً 
 12 :التعميمية المنطقة لمدير الرئيسة المسؤوليات: ثالثا
 13 : التعميمية المنطقة مدير في توافرىا اللبزـ المؤىلبت: رابعاً 

 14 : التعميمية المناطؽ مديري منيا يعاني التي المشكلبت: خامساً 
 15 : التعميمية المنطقة مدير وتعييف اختيار خطوات: سادساً 
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 ةحالصف عو ضو ملا
 16 المدارس مديري أداء: ثانياً 
 17 : التخطيط عممية:  أولاً 
 24 :التواصؿ و الاتصاؿ عممية:  ثانياً 
 28 :القرارات اتخاذ:  ثالثاً 
 34 : التقويـ عممية: رابعاً 
 40 بالأىداؼ الإدارة: ثالثاً 
 40 : بالأىداؼ الإدارة مفيوـ:  أولاً 
 42 :وتطورىا بالأىداؼ الإدارة نشأة:  ثانياً 
 43 :بالأىداؼ الإدارة أىداؼ: ثالثاً 
 45 :بالأىداؼ الإدارة ومزايا فوائد: رابعاً 

 47 :بالأىداؼ الإدارة أسس: خامساً 
 48 : بالأىداؼ الإدارة تطبيؽ خطوات:  سادساً 
 51 :بالأىداؼ الإدارة ظؿ في المدير بو يضطمع الذي الدور:  سابعاً 
 52 :بالأىداؼ الإدارة ظؿ في المدير خصائص: ثامناً 
 54 :بالأىداؼ الإدارة ظؿ في التحفيز أساليب: تاسعاً 
 55 :بالأىداؼ الإدارة سمبيات: عاشراً 
 56 :بالأىداؼ الإدارة سمبيات عمى التغمب: عشر الحادي

 59 السابقة الدراسات الثالج الفصل
 60 تمييد
 60 :العربية الدراسات:  أولاً 
 75 :الأجنبية الدراسات: ثانياً 

 80 : السابقة الدراسات عمى التعقيب
 84 والإجراءات الطريقة: الدراسة منهجية الرابع الفصل

 85 تمييد
 85 : الدارسة منيج:  أولاً 
 86 :الدراسة مجتمع: ثانياً 
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 ةحالصف عو ضو ملا
 87 :الدراسة عينة:  ثالثاً 
 88 : الدراسة متغيرات وفؽ الدراسة عينة لأفراد الإحصائي الوصؼ:  رابعاً 

 91 .الدراسة أداة:  خامساً 
 91 :الاستبانة بناء خطوات:  سادساً 
 92 :الاستبانتيف صدؽ:  سابعاً 
 Reliability 102:  الإستبانة ثبات:  ثامناً 
 106 :الدراسة في المستخدمة الإحصائية المعالجات: تاسعاً 

 107 " ومناقشتها الدراسة نتائج"   الميدانية الدراسة نتائج الخامس الفصل
 108 :تمييد
 108 : الدراسة في المعتمد المحؾ
 109 :مناقشتيا و الدراسة نتائج

 147 الخاتمة
 149 المراجع
 158 الملاحق
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 قائمة الجداول
 الصفحة الجدولعنوان  الجدولرقم 

 غزة بمحافظات الدولية الغوث وكالة مدارس ومديرات مديري أعداد (4:  1) 
 التعميمية والمنطقة الجنس حسب

86 

 88 الجنس حسب الدراسة عينة أفراد توزيع  (4:  2) 
 89 العممي المؤىؿ حسب الدراسة عينة أفراد توزيع ( 4:  3) 
 90 الخدمة سنوات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (4:  4) 
"  الأىداؼ تحديد"  مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ ( 4:  5) 

 لممجاؿ الكمية والدرجة
93 

 والدرجة"  التخطيط"  مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ ( 4:  6) 
 لممجاؿ الكمية

94 

 الكمية والدرجة"  التنفيذ"  مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ ( 4:  7) 
 لممجاؿ

95 

 و الإنجاز تقويـ"  مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ ( 4:  8) 
 لممجاؿ الكمية والدرجة"  الدورية المراجعة

96 

 تحديد و التخطيط" مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ  ( 4:  9) 
 لممجاؿ الكمية والدرجة" الأىداؼ

97 

"  التواصؿ و الاتصاؿ"  مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ ( 4:  10) 
 لممجاؿ الكمية والدرجة

98 

 حؿ و القرارات اتخاذ" مجاؿ فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معامؿ ( 4: 11) 
 لممجاؿ الكمية والدرجة" المشكلبت

99 
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 :المقدمة
التكنولوجي السريع في الأحػداث مػف حػوؿ الإنسػاف جعمتػو دائػـ النظػر إف التطور العممي و 

منػػو لمسػػيطرة عمييػػا  أحػػداث جديػػدة  سػػعياً متنبػػؤ بمػػا يحمػػؿ مػػف تطػػورات و ل منػػو ي محاولػػةلممسػػتقبؿ فػػ
إلػى إدارة حكيمػة مػف ىػذا الإنسػاف عنو مفاسػدىا وىػذا يحتػاج  أدر يلإنساف و تطويعيا بما يخدـ ىذا او 

عمػػى  تحػػوي مػػف المقػػدرة الفنيػػة مػػا تجعمػػو قػػادراً قائمػػة عمػػى أسػػس عمميػػة مػػف تخطػػيط وتنفيػػذ وتقػػويـ و 
مة تساعد الإنساف في الوصوؿ للؤىداؼ التػي يمقيؽ توافؽ جماعي نحو ىدؼ واحد فيي عممية تح

 مستوى الجماعة التي ينتمي إلييا . بمستواه و نيا أف ترقى أمف ش

مػػػة فػػي المجتمعػػػات الحديثػػػة ، بػػػؿ إف أىميتيػػػا تػػػزداد يمومػػف ىنػػػا أصػػػبحت الإدارة عمميػػػة 
ية واتجاىو نحو مزيد مف التخصص والتنوع تساعو مف ناحباستمرار بزيادة مجاؿ المناشط البشرية وا

ييػػرات كثيػػرة فػػي لقػػد أحػػدثت التطػػورات التكنولوجيػػة ومػػا زالػػت تحػػدث تغوالتفػػرع مػػف ناحيػػة أخػػرى . و 
اسػتمرار تحػديات التنظػيـ أصبح عمى القائميف بأعماؿ الإدارة أف يواجيػوا بتشكيؿ الإدارة  وأنماطيا و 
  (19:  2000 الخطيب، الخطيب،)تعقيداتيا .و  البشري والعلبقات الإنسانية

فػي قػدرتيا عمػى اتخػاذ القػرارات عميميػة و الت ؤسسػاتتبمغ ىذه التحػديات ذروتيػا فػي إدارة المو 
 ةيػالتكنولوج التطػوراتالتعميمية التي تسعى لبناء شخصية متوازنة للئنساف القادر عمى التعاطي مػع 

 سمبياتيا .وبيا و التصدي لعي و الحديثة للبستفادة مف منافعيا

ىػػداؼ التربيػػة رؼ عمػػى تحديػػد أػػػػر و تشػػػػػى التػػي تديػػػػي المؤسسػػة الأولػػػػفػػالإدارة التعميميػػة ى
وجػػو الأوؿ لتصػػحيح مسػػار التربيػػة ىػػذا الموقػػع يمكػػف أف تكػػوف الموتنفيػػذىا ، والإدارة بيػػذا المعنػػى و 

نمػػا  ىعنػػتُ  يػػةـ تعػػد مجػػرد عمميػػة تقميدػػػػػالتعمػػيـ ، فػػالإدارة التعميميػػة إذف لو  بتسػػيير شػػئوف المدرسػػة ، وا 
يعتمػػد عمػػى الخبػػرة والاجتيػػادات  عػػاملبً أو  تنميػػة ، ولػػـ تعػػد نشػػاطاً أصػػبحت عامػػؿ تطػػوير وتغييػػر و 

نمػػالشخصػػية ، و  طرقػػو ، كمػػا لػػو فمسػػفة خاصػػة بػػو ولػػو أصػػولو وقواعػػده وأسػػاليبو و  ا أصػػبحت عممػػاً ا 
عمػى تحقيػؽ أىدافػو فػي  ذا التعمػيـ قػادراً أصبحت الأساس لأي تغييػر أو تطػوير فػي التعمػيـ ليكػوف ىػ

     (31:  2003حمد و حافظ ، أ) فيو .تطوير المجتمع وتحقيؽ التنمية الشاممة 

اسػتغلبؿ كافػة  ساليب إداريػة حديثػة قػادرة عمػىلأ المؤسسات التعميمية اجيتحمما زاد مف ا 
 ؤسسػػػةأىػػػداؼ المتحديػػػد جػػػؿ المشػػػاركة فػػػي أماعػػػة مػػػف حشػػػد جيػػػود الجو  ،المػػػوارد الماديػػػة والبشػػػرية

 ،فػي الوقػت المحػدد ليػاو  ،أعماليػا الإداريػة بدقػة متناىيػةنجػاز إمػف ثػـ و  ،لتنفيذىا التعميمية استعداداً 
ؼ برمػزه والمعػرو  "Objectives Management By" سموب ىو أسموب الإدارة بالأىػداؼوىذا الأ
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التكامػػػػؿ مػػػػف التفاعػػػػؿ و التعميميػػػػة حالػػػػة  ؤسسػػػػة( الػػػػذي يحقػػػػؽ تطبيقػػػػو داخػػػػؿ الم(MBO المختصػػػػر
   .ومف القاع إلى القمة تناسب حالة التطور السريع في العمـ ،المطموبة مف القمة إلى القاع

مف خلبؿ تحقيؽ نوع مف  ،الغايات المتوقعة مف التعميـفيو أسموب  يركز عمى النتاجات و 
عميمػػي عمػػى نػػاتج تلمحصػػوؿ  سػػعياً  ،النتاجػػاتالتكامػػؿ والتػػرابط بػػيف كػػؿ مػػف المػػدخلبت والعمميػػات و 

مػػف  يػػذا الأسػػموب الإداري يطػػرح جممػػةذلػػؾ لأف العمػػؿ ب، و متكامػػؿفعػػاؿ فػػي نسػػؽ واحػػد متفاعػػؿ و 
 احنػاكيػؼ نتحقػؽ مػف نج، و ؟، ومػاذا نسػتخدـ؟اذا نعمػؿ، ومػ؟متى نعمػؿ، و ؟الأسئمة مثؿ كيؼ نعمؿ

ات شػافية ليػذه عػف إجابػ لمبحػث المرؤوس فػي مجػاؿ التعمػيـ التكػاثؼ معػاً ، وعمى الرئيس و ؟فشمناأو 
 .     (149: 2002، العمايرة) الأسئمة.

ت التػي يشػارؾ بيػا كػؿ مػف ىػو عبػارة عػف مجموعػة مػف العمميػا أسػموب الإدارة بالأىػداؼو 
المرؤوسػػػيف فػػػي تحديػػػد أىػػػداؼ حيػػػث تتضػػػمف ىػػػذه العمميػػػات مشػػػاركة جميػػػع  ،المػػػرؤوسالػػػرئيس و 

ذلػؾ وفػؽ خطػوات تبػدأ ، و حقيػؽ تمػؾ الأىػداؼؿ الػلبزـ لتأسموب العمػ في أيضاً و  ،التعميمية ؤسسةالم
وضػع ، و ، ثػـ وضػع خطػط لتحقيػؽ تمػؾ الأىػداؼبمشاركة الرؤساء لممرؤوسػيف فػي تحديػد الأىػداؼ 

الحصػوؿ عمػى ، و (85:  2011النػوح ، ) ؼقياس مدى تحقؽ الأىدا أخيراً ، و المعايير لمراقبة الأداء
لتحقيػػؽ أىػػدافيـ  اجتيػػاد وتفػػافٍ ف لمعمػػؿ بنشػػاط و العػػاممي، ممػػا يولػػد دافعيػػة قويػػة لػػدى التغذيػػة الراجعػػة

 .نجازىا عمى أكمؿ وجوا  اركوا في وضعيا و ش التي ؤسسةأىداؼ المو 

ميػػػة مػػػف خػػػلبؿ لتحسػػػيف العمميػػػة التعمي فػػػاعلبً  بيػػػذا يمعػػػب دوراً  أسػػػموب الإدارة بالأىػػػداؼف
رات وقػػػػدرات ا، وتطػػػػوير ميػػػػبشػػػػرية المتاحػػػػةالاسػػػػتفادة القصػػػػوى مػػػػف المػػػػوارد الالأمثػػػػؿ و  سػػػػتغلبؿالا

، فيػو بيػذا يركػز عمػى حػؿ المشػكلبتو  ،، ورفػع قػدراتيـ عمػى المبػادأة والابتكػارواستعدادات العامميف
وتحركػػو مػػف خػػلبؿ ربػػط مصػػالح الفػػرد  ،عمػػى العنصػػر البشػػري باعتبػػاره أداة تحقيػػؽ أىػػداؼ الإدارة

، بالإضػػافة تبػػعالتركيػػز عمػػى تحقيقيػػا، بغػض النظػػر عػػف الأسػػموب الم، وتحديػػد الأىػػداؼ و ؤسسػةبالم
:  2011حمػػد، أ) .ي تحػدث الآف أو قػد تحػػدث فيمػا بعػدلممتغيػرات البيئيػة التػػلمنظػر إلػى المسػػتقبؿ و 

199 – 201).  

طػة التػي تضػعيا مخلالمطبقػة  ىي أيضػاً و  ،مف الإدارة التعميمية اً الإدارة المدرسية جزء تُعد  و 
الأىػػداؼ بػػيف ى أىميػػة المشػػاركة فػػي وضػػع عمػػ فػػي الإدارةالاتجػػاه الحػػديث  ، ويؤكػػدالإدارة التعميميػػة

ري المػدارس روح ، فيػذه المشػاركة تنمػي فػي مػديلتنفيػذىا الإدارة المدرسػية اسػتعداداً الإدارة التعميمية و 
فعمػػػى مسػػػتوى المدرسػػة لػػػـ يعػػػد دور مػػػدير المدرسػػػة فػػػي الوقػػػت  ،المبػػػادرة لمقيػػػاـ بػػػوالانتمػػاء لمعمػػػؿ و 
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دوار إداريػة أبػؿ ىػو الآف مطالػب بػ ،وتينيػة المتعػارؼ عمييػاالحالي يقتصػر عمػى القيػاـ بالأعمػاؿ الر 
    . متشاركة لضماف نجاح سير العممية التعميميةوقيادية وفنية مجتمعة و 

وجػدت أف ىنػاؾ فجػوة  ،وكالة الغوث الدوليػة سمدار  سة فيمف خلبؿ عمؿ الباحثة كمدر  و 
 الإدارة المدرسية ممثمة بمدير المدرسػةو ية مف جبيف الإدارة التعميمية ممثمة بمدير المنطقة التعميمية 

  . التعاوف في التخطيط لتنفيذىاو  ،في تحديد أىداؼ مشتركة مف جية أخرى

عمييػػا الباحثػػػة لػػػـ تجػػد مػػػف بينيػػػا  اطمعػػػتبالإضػػافة إلػػػى أف جميػػع الدراسػػػات السػػػابقة التػػي 
 ،مػػػديري المػػػدارس وبػػػيف أداء ،المنػػػاطؽ لػػػلئدارة بالأىػػػداؼ يريراسػػػة واحػػػدة تػػػربط بػػػيف ممارسػػػة مػػػدد

الرحيمػػي ثؿ دراسػػة ػػػػداؼ مػػػػػػػػػناوؿ الإدارة بالأىػػػػػدتيا الباحثػػة منيػػا مػػا تػػػػػػات التػػي وجػػػػػػػػيع الدراسػػػػػػػفجم
وؿ أداء مػديري ، ومنيا مػا تنػاWenceslaus (2010)ودراسة  ،(2011)النوح  ، ودراسة(2009)

، (2010)أبػػػو عمػػػي  دراسػػػة، و (2010)القيسػػػي  ، ودراسػػػة(2012)المسػػػوري  المػػػدارس مثػػػؿ دراسػػػة
ممػا دفػع الباحثػة لموقػوؼ   JAN, Martin , Peter (2009)ودراسػة  (2010)آؿ الشػي   دراسػةو 

وكالػة الغػوث لػلئدارة  التعميميػة فػي منػاطؽالدرجة ممارسة مديري  إلىتعرؼ معمى موضوع الدراسة ل
 . مارسة علبقة بأداء مديري المدارسوىؿ ليذه الم ،بالأىداؼ

  :  و أسئمتها الدراسةمشكمة 
  : الدراسة في السؤال الرئيس التاليويمكن تحديد مشكمة 

اء بأد علبقتيا ماو  ،بوكالة الغوث للئدارة بالأىداؼما درجة ممارسة مديري المناطؽ التعميمية 
 ؟ مديري المدارس في محافظات غزة

 : التالية الأسئمة الفرعيةو ينبثق عن هذا السؤال 
جيػػة الػػة الغػػوث لػػلئدارة بالأىػػداؼ مػػف و ممارسػػة مػػديري المنػػاطؽ التعميميػػة فػػي وكمػػا درجػػة  .1

 ؟ دارس وكالة الغوث بمحافظات غزةنظر مديري م

بػػيف متوسػػطات  (α  ≤  0.05)دلالػػة ىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  .2
ليػػة وث الدو لدرجػػة ممارسػػة مػػديري المنػػاطؽ التعميميػػة فػػي وكالػػة الغػػ الدراسػػة عينػػة تقػػديرات

/ الجػػػػػنس )ذكػػػػػر، أنثػػػػػى( ، المؤىػػػػػؿ العممػػػػػي  الدراسػػػػػة متغيػػػػػراتللػػػػػلئدارة بالأىػػػػػداؼ تعػػػػػزى 
 10 قؿ مفأإلى  5سنوات ، مف  5قؿ مف أ)، سنوات الخدمة  (دراسات عميا )بكالوريوس ،
 ؟(سنوات فأكثر 10سنوات ، مف 
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 ؟  ىـة نظر ما درجة أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة مف وجي .3

بػػيف متوسػػطات  (α  ≤   0.05)دلالػػة ىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  .4
 متغيػػػراتلوكالػػػة الغػػػوث الدوليػػػة تعػػػزى أداء مػػػديري مػػػدارس درجػػػة ل الدراسػػػة عينػػػة تقػػػديرات
(، سػػػػنوات العممػػػػي )بكػػػػالوريوس ، دراسػػػػات عميػػػػا/ الجػػػػنس )ذكػػػػر، أنثػػػػى( ، المؤىػػػػؿ الدراسػػػة
 ؟                       (سنوات فأكثر 10سنوات ، مف  10مف قؿ أإلى  5نوات ، مف س 5قؿ مف أالخدمة )

بيف متوسطات  (α  ≤   0.05)عند مستوى دلالة  ىؿ توجد علبقة ارتباطيو دالة إحصائياً  .5
ممارسػػة مػػديري المنػػاطؽ التعميميػػة فػػي وكالػػة الغػػوث الدوليػػة درجػػة ل الدراسػػة عينػػة تقػػديرات

 ؟ مديري مدارس وكالة الغوث الدوليةأداء درجة يف تقديراتيـ لللئدارة بالأىداؼ وب

 الدراسة:  ضو فر 

بػػػيف متوسػػػطات  (α  ≤   0.05)دلالػػػة لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى  .1
لدرجػػة ممارسػػة مػػديري المنػػاطؽ التعميميػػة فػػي وكالػػة الغػػوث الدوليػػة  الدراسػػة عينػػة تقػػديرات

 .الجنس )ذكر، أنثى(للئدارة بالأىداؼ تعزى لمتغير 

بػػػيف متوسػػػطات  (α  ≤   0.05) دلالػػػةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى  .2
لدرجػػة ممارسػػة مػػديري المنػػاطؽ التعميميػػة فػػي وكالػػة الغػػوث الدوليػػة  الدراسػػة عينػػةتقػػديرات 

   . (العممي )بكالوريوس ، دراسات عمياللئدارة بالأىداؼ تعزى لمتغير المؤىؿ 

بػػػيف متوسػػػطات  (α  ≤   0.05) دلالػػػةوؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى لا توجػػػد فػػػر  .3
لدرجػػة ممارسػػة مػػديري المنػػاطؽ التعميميػػة فػػي وكالػػة الغػػوث الدوليػػة  الدراسػػة عينػػةتقػػديرات 

 10قػؿ مػف أإلػى  5سنوات ، مػف 5قؿ مف أللئدارة بالأىداؼ تعزى لمتغير سنوات الخدمة )
  . (سنوات فأكثر 10سنوات ، مف 

بػػػيف متوسػػػطات  (α  ≤   0.05) دلالػػػةوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى لا ت .4
متغيػر الجػنس لأداء مديري مدارس وكالػة الغػوث الدوليػة تعػزى درجة ل الدراسة عينةتقديرات 

  .  (ذكر، أنثى)

بػػػيف متوسػػػطات  (α  ≤   0.05) دلالػػػةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى  .5
متغيػر المؤىػؿ لأداء مديري مدارس وكالة الغػوث الدوليػة تعػزى درجة ل راسةالد عينةتقديرات 

  .  (بكالوريوس ، دراسات عميا)
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بػػػيف متوسػػػطات  (α  ≤   0.05) دلالػػػةلا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى  .6
أداء مػػديري مػػدارس وكالػػة الغػػوث الدوليػػة تعػػزى إلػػى متغيػػر درجػػة ل الدراسػػة عينػػةتقػػديرات 
سػػنوات  10سػػنوات ، مػػف  10قػػؿ مػػف أإلػػى  5سػػنوات ، مػػف  5قػػؿ مػػف أ)لخدمػػة سػػنوات ا
 . (فأكثر

بػػػػػيف  (α  ≤   0.05)عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة  ةدالػػػػػة إحصػػػػػائي ذات توجػػػػػد علبقػػػػػة ارتباطيػػػػػو  .7
ممارسة مديري المناطؽ التعميمية في وكالػة درجة ل الدراسة عينةدرجات تقديرات متوسطات 

أداء مػػديري مػػدارس وكالػػػة درجػػػة تقػػديراتيـ ل متوسػػطاتو  ،الغػػوث الدوليػػة لػػلئدارة بالأىػػػداؼ
   الغوث الدولية.

 أهداف الدراسة : 
 تيدؼ الدراسة إلى ما يمي : 

مف  للئدارة بالأىداؼ في وكالة الغوثالتعرؼ إلى درجة ممارسة مديري المناطؽ التعميمية  -1
 وجية نظر مديري المدارس بمحافظات غزة.

لدرجػػػة ممارسػػة مػػػديري  عينػػػة الدراسػػةتقػػديرات  اتتوسػػطم بػػػيفالكشػػؼ عػػف دلالػػػة الفػػروؽ  -2
الجػػنس، ) الدراسػػة داؼ تعػػزي لمتغيػػراتلػػلئدارة بالأىػػفػػي وكالػػة الغػػوث المنػػاطؽ التعميميػػة 

 . (، سنوات الخدمةالمؤىؿ العممي

غزة مف وجية نظػر التعرؼ إلى درجة أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات  -3
 .  المديريف أنفسيـ

مػديري مػدارس  أداءدرجػة ل عينػة الدراسػةتقديرات  اتمتوسط بيفلكشؼ عف دلالة الفروؽ ا -4
 . المؤىؿ العممي ، سنوات الخدمة( الجنس ،تعزى لمتغيرات ) وكالة الغوث

درجػة طؽ التعميميػة لػلئدارة بالأىػداؼ و الكشؼ عف العلبقة بيف درجػة ممارسػة مػديري المنػا -5
 ولية في محافظات غزة .  أداء مديري مدارس وكالة الغوث الد

 أهمية الدراسة : 
طؽ التعميميػة قد تسيـ ىذه الدراسة في معرفة طبيعة العلبقة بيف درجة ممارسة مديري المنػا .1

  غزة. محافظات ارس وكالة الغوث الدولية ببيف أداء مديري مدللئدارة بالأىداؼ و 
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تتبػػػع الباحثػػػة لمدراسػػػات مػػػف خػػػلبؿ قػػػد تكػػػوف إضػػػافة جديػػػدة فػػػي مجػػػاؿ الإدارة التعميميػػػة ، ف .2
ف ىػػذا الموضػػوع لػػـ يحػػظ بالاىتمػػاـ المطمػػوب مػػف قبػػؿ وجػػدت أ ،المجػػاؿ ىػػذا الأبحػػاث فػػيو 

 . تأت الباحثة القياـ بيذه الدراسةلذلؾ ار  ،الباحثيف السابقيف

 قد يستفيد مف ىذه الدراسة كؿ مف:  .3

 . المدارس بشكؿ عاـ يريمد . أ

  . لة الغوثي المدارس في وكاف عمى متابعة مدير يلقائما . ب

  .ف في مجاؿ الإدارة التعميمية و الإدارة المدرسيةيالباحث . ت

  .المناطؽ يريمد . ث

 .   القرار في وكالة الغوث الدولية يصانع . ج

 :حدود الدراسة
 تتحدد الدراسة بالحدود التالية:

ممارسػػة مػػديري المنػػاطؽ التعميميػػة  تحديػػد درجػػة الدراسػػة عمػػى تقتصػػر ا :الحددد الموضددوعي -1
تقػويـ ، ، التنفيػذ، التخطػيطتحديػد الأىػداؼ)التاليػة  ةربعػممجػالات الأىداؼ تبعػاً لللئدارة بالأ

ارس فػػي وكالػػة الغػػوث الدوليػػة أداء مػػديري المػػدعمػػى  وتأثيرىػػا( المراجعػػة الدوريػػةنجػػاز و الإ
، الاتصاؿ التخطيط وتحديد الأىداؼ) التالية ةالمجالات الأربعالمتمثؿ في  غزةمحافظات ب
   .(اتخاذ القرارات، حؿ المشكلبت و بعة والتقويـتا، المالتواصؿو 

 .الدراسة عمى مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة تقتصر ا :الحد المؤسسي -2

 . الدراسة عمى محافظات غزة تقتصر ا :الحد المكاني -3

 .ـ 2014/  2013لعاـ الفصؿ الدراسي الأوؿ مف ا : الحد الزمني -4

مػػديرات مػػدارس وكالػػة الغػػوث الدوليػػة فػػي مػػى مػػديري و الدراسػػة ع تقتصػػر ا : الحددد البشددري -5
 محافظات غزة.
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 مصطمحات الدراسة : 
 مدير المنطقة التعميمية : 

 تعرؼ الباحثة مدير المنطقة التعميمية إجرائيا : 

فػػػػي إحػػػػدى المنػػػػاطؽ  الإداري اليػػػػرـ رأسينػػػػو وكالػػػػة الغػػػػوث الدوليػػػػة ليشػػػػغؿ ىػػػػو الشػػػػخص الػػػػذي تع  
وميمتو ضػماف تنفيػذ السياسػات  ،يحمؿ المسمى الوظيفي مدير منطقة تعميميةالتعميمية التابعة ليا و 

 التعميميةلتحقيؽ الأىداؼ  و التعميمية سعياً و البرامج التعميمية و التربوية في المدارس التابعة لمنطقت
 و التربوية في منطقتو . 

 الإدارة بالأهداف :

بالاشػتراؾ فػي تحديػد الأىػداؼ التػي تسػػعى أسػموب إداري يقػوـ بموجبػو كػؿ مػف الػرئيس و المػرؤوس 
 .وغ ىذه الأىػداؼ التػي تػـ تحديػدىابتحديد تقدـ المؤسسة نحو بم و يقوماف دورياً  ،المؤسسة لتحقيقيا

 .(60،  2006عياصرة و الفاضؿ ، )

 :  وتعرفه الباحثة إجرائياا 

ة لمنطقتػػو فػػي تحديػػد درجػػة مشػػاركة مػػدير المنطقػػة التعميميػػة بوكالػػة الغػػوث لمػػديري المػػدارس التابعػػ
فػي جػو مػف التعػاوف ثـ تقويميا ،  مف والتخطيط المشترؾ لتنفيذ تمؾ الأىداؼ و  ،الأىداؼ التعميمية

، و يتحػػػػدد ذلػػػػؾ مػػػف خػػػػلبؿ متوسػػػػط بيئػػػة تعميميػػػػة متكاممػػػة و  ،لمحصػػػوؿ عمػػػػى نػػػاتج تعميمػػػػي فعػػػػاؿ
 .  (الاستبانو)استجابات عينة الدراسة لأداة البحث المعدة لذلؾ 

 يري المدارس : أداء مد

، المتمثمػػػػة فػػػػي التخطػػػػيط ،ر المدرسػػػػة ىػػػػو كافػػػػة الممارسػػػػات المفظيػػػػة و الفعميػػػػة الصػػػػادرة عػػػػف مػػػػدي
 الأنشػطة لتنفيػذ و اتخػاذ القػرارات، و حػؿ المشػكلبت، و المتابعػة و التقػويـ ، الاتصاؿ و التواصؿ و 

لتحقيػػػؽ  فنيػػػة و قياديػػػةعمميػػػة و  و الميػػاـ و المسػػػؤوليات المتعمقػػػة بػػػهدارة مدرسػػػتو بأسػػاليب و طػػػرؽ
يتمثؿ ذلؾ في متوسط درجات تقدير عينة الدراسػة ليػذا الأداء مػف خػلبؿ ، و أىداؼ العممية التعميمية
    . (الاستبانو)أداة الدراسة المعدة لذلؾ 
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 :الدوليةوكالة الغوث 

قػػد ، و (االأنػػرو )ئػػيف الفمسػػطينييف فػػي الشػػرؽ الأدنػػى ىػػي مؤسسػػة دوليػػة ىػػدفيا إغاثػػة و تشػػغيؿ اللبج
كػػانوف  8الصػػادر فػػي  (302)المتحػػدة رقػػـ  للؤمػػـبموجػػب قػػرار الجمعيػػة العامػػة  إنشػػائيااتخػػذ قػػرار 

تتجػدد ولايتيػا كػؿ ثػلبث  أف، لتعمؿ كوكالة مخصصة و مؤقتة ، عمػى  (ـ 1949)مف العاـ  الأوؿ
 الأعػواـ حػؿ عػادؿ لمقضػية الفمسػطينية ، و قػد باشػرت الأنػروا بانتظػاـ طػواؿ إيجػادسنوات حتى يتـ 

التعمػػػيـ ، و الصػػػحة ، و ) فػػػي للبجئػػػيف الفمسػػػطينييف الأساسػػػيةالماضػػػية ومػػػا زالػػػت تقػػػدـ الخػػػدمات 
  .(3: ت .د ، وير التربويطمركز الت) .(العامة ، و خدمات أخرىو  الإغاثة ، والخدمات الاجتماعية
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 الفصل الثاني
 ار النظريدددالإط

 مدير المنطقة التعميمية: أولا 

 مفهوم مدير المنطقة التعميمية : أولا:
مػػػدير المنطقػػػة التعميميػػػة ىػػػو المػػػدير الػػػذي يتػػػولى مسػػػؤولية الإدارة التعميميػػػة فػػػي المنطقػػػة 

 . الرقي بيالتحقيؽ أىدافيا و  التي يترأسيا بجميع مياميا استعداداً  التعميمية

ميميػػة إلػػى القيػػاـ بكػػؿ تسػػعى الإدارة التعميميػػة برئاسػػة مػػديرىا فػػي جميػػع المنػػاطؽ التعحيػػث 
التعميميػػػة فػػػي حقػػػؽ مػػػف ورائػػػو الأغػػػراض التربويػػػة و يتو  ،مػػػنظـ يخػػػدـ التربيػػػة والتعمػػػيـعمػػػؿ منسػػػؽ و 

مػػيـ مػػف تطػػوير المنػػاىج الدراسػػية والكتػػاب ع الأىػػداؼ الأساسػػية مػػف التعيتمشػػى مػػ تحقيقػػاً  ،المنطقػػة
عػػداد المعممػػيف وتطػػوير ميػػاراتيـ ، ومسػػاعدتيـ أيضػػاً  ،المدرسػػي وتطػػويره  النمػػو فػػيعمػػى التقػػدـ و  وا 

 . (20:  2006إسماعيؿ ، )مينتيـ 

ة المنطقػة يعرؼ مدير المنطقة التعميمية بأنو المدير الذي يشغؿ قمة اليػرـ فػي ىيكػؿ إدار و 
ابع سػير العمميػة يتػو  ،ى العديػد مػف المػدارس فػي منطقتػويشرؼ عمػو  ،لتعميمية بوكالة الغوث الدوليةا

ات التػػي تواجػػو مػػديري الصػػعوبومػػدى التقػػدـ فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ ، ويػػذلؿ العوائػػؽ و  ،التعميميػػة بيػػا
 .  (9:  2012صباح ،) .المساعدة ليـالمدارس ، ويقدـ العوف و 

والتػي يمػارس  ،لمنطقة التعميمية التي يترأسياوؿ الأوؿ عف إدارة التعميـ باؤ مسال ىو أيضاً و 
البػػػرامج التعميميػػػة فػػػي إطػػػار المػػػوائح التنظيميػػػة لتربويػػػة فييػػػا ، لتنفيػػػذ الخطػػػط ، و االميػػػاـ الإداريػػػة و 

     (8:  2003مرزا ، )المعتمدة في الدولة . 

 لية عف مدير المنطقة التعميمية : مف التعريفيف السابقيف يمكف استنتاج النقاط التا

 مدير تعميمي لإحدى المناطؽ التعميمية بوكالة الغوث الدولية . .1
 يقوـ بممارسة جميع المياـ الإدارية و التربوية التابعة لمنطقتو . .2
 يشرؼ عمى العديد مف المدارس في منطقتو و يتابع سير العممية التعميمية فييا .  .3
 ري المدارس وقت الحاجة  .يقدـ العوف و المساعدة لمدي .4
 يذلؿ العوائؽ و الصعوبات التي تواجو مديري المدارس .  .5
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 نو وكالة الغوث الدولية ليشغؿ رأسالشخص الذي تعي   تعرؼ الباحثة مدير المنطقة التعميمية بأنو :و 
ويحمػػػؿ المسػػػمى الػػػوظيفي مػػػدير منطقػػػة  ،فػػػي إحػػػدى المنػػػاطؽ التعميميػػػة التابعػػػة ليػػػا الإداري اليػػػرـ

وميمتو ضماف تنفيذ السياسات و البرامج التعميمية و التربوية في المدارس التابعػة لمنطقتػو  ،عميميةت
  .و التربوية في منطقتو لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية التعميمية سعياً 

  تعميمية:نشأة منصب مدير منطقة  ثانياا:
ؾ حاجة لمتابعة العديد نظراً لزيادة أعداد الطلبب و توسع المدارس و بناء مدارس جديدة أصبح ىنا
 مف المياـ و المسؤوليات التي لا يستطيع رئيس البرنامج متابعتيا بنفسو . 

فقػػػد تػػػـ إنشػػػاء منصػػػب مػػػدير منطقػػػة  ةولاف إدارة وكالػػػة الغػػػوث الدوليػػػة تسػػػعى لمزيػػػد مػػػف اللبمركزيػػػ
ات و يساعد . ليترأس إحدى المناطؽ التعميمية و يشرؼ عمى تنفيذ جميع المياـ و المسؤولي تعميمية

 في التغمب عمى الصعوبات و المعوقات في المنطقة . 

التعميـ في منطقتو بكؿ ما يشمؿ مف  إدارةفمدير المنطقة التعميمية ىو المسؤوؿ مسؤولية كاممة عف 
المبػػاني المدرسػػية ، و المؤسسػػات  إدارةعػػامميف و معممػػيف و مػػديري مػػدارس و مشػػرفيف وطػػلبب و 

أبػو عػاذرة، مقابمػة، )نظيـ العلبقة مع كؿ ذو علبقة مػع العمميػة التعميميػة . التعميمية في منطقتو و ت
2014)    . 

 ة لمدير المنطقة التعميمية:المسؤوليات الرئيس ثالثا:
ا وؿ الأوؿ عػف المنطقػة التعميميػة التػي يتػرأس إدارتيػا بكػؿ مػا فييػؤ مدير المنطقة ىو المس
المسػؤوليات التػي تخػص منطقتػو عمػى يػاـ و وؿ عف تنفيػذ ىػذه المؤ مف مياـ ومسؤوليات ، وىو المس

التعمػػػيـ ، أو مػػػا يتعمػػػؽ منيػػػا دارة العميػػػا فػػػي دائػػػرة التربيػػػة و سػػػواء مػػػا يتعمػػػؽ منيػػػا بػػػالإ أكمػػػؿ وجػػػو ،
ع المحمػي ، فيػو مطالػب بػالتخطيط والتنسػيؽ بالمدارس التابعة لمنطقتو ، أو ما يتعمػؽ منيػا بػالمجتم

 ا جميعاً . المسؤوليات حتى ينجح بيبيف ىذه الميمات و 

وفيما يمي عرض توضيحي ليذه المسؤوليات كما جاء بالوصؼ الوظيفي لمديري المناطؽ 
 التعميمية التابعة لوكالة الغوث: 

 تحديد حاجات المدارس . د التشكيلبت المدرسية ، و اإعد .1
 إدارة الامتحانات وتنفيذىا .  .2
 ف . و مميف في المنطقة بما فييـ المدير تنظيـ تنقلبت العا .3
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 ابة التقارير الشيرية الشاممة عف المنطقة لرئيس برنامج التربية و التعميـ . كت .4
 إلى تحقيؽ أىداؼ برنامج التربية و التعميـ .  تنفيذ الخطط بشكؿ ميني ، وصولاً  .5
تػػػنقلبت الطمبػػػة داخػػػؿ و خػػػارج المنطقػػػة التعميميػػػة ، و اسػػػتيعاب الطمبػػػة الجػػػدد متابعػػػة  .6

 بشروط محددة . 
 والمؤسسػػػػات غيػػػػر الحكوميػػػػة ؤسسػػػػاتالم مػػػػع قػػػػادة وداعمػػػػة ابيػػػػةعلبقػػػػات إيج تطػػػػوير .7

  .والعمؿ الفعاؿ مف خلبؿ التواصؿ ،الأخرى ذات الصمة ؤسساتالمحمية والم الحكومية
  .مدارس المنطقة المسجميف في لمطلبب اللبجئيف التعميـ الأساسي الجيد تقديـ خدمات .8

 داخػػػؿ مػػديري المػػدارس نػػػوابو  مػػديري المػػدارسالتوجيػػػو لجميػػع الإشػػراؼ الفنػػي و  تػػوفر .9
 2013،  مركػز التطػوير التربػوي) .محفػزةو  تعميميػة آمنػة بيئة المحافظة عمىو  ،منطقتو

 :1).          
يػػػاـ بجميػػػع الميػػػاـ الموكمػػػة إليػػػو إف مػػػدير المنطقػػػة النػػػاجح ىػػػو المػػػدير الػػػذي يسػػػتطيع الق

مػػف المػػؤىلبت  اً يمتمػػؾ عػػدد عمػػى أكمػػؿ وجػػو ، و لكػػي يػػتمكف مػػف ذلػػؾ لابػػد أف المشػػار إلييػػا سػػابقاً و 
الإداريػة اح في تحقيؽ الأىداؼ التعميمية والتربويػة و تمكنو مف النجو  ،والكفاءات التي تميزه عف غيره

وبػػيف مػػديري المػػدارس  ،تػػوفير جػػو مػػف التفػػاىـ يسػػود بينػػو وبػػيف مػػديري المػػدارسفػػي و  ،ليػػوالموكمػػة إ
 .  أنفسيـ

 :  التعميمية المؤهلات اللازم توافرها في مدير المنطقة :ابعاا ر 
المسػؤوليات الواجػب عميػو فػي مػدير المنطقػة بتعػدد الميػاـ و  تتعدد المؤىلبت اللبزـ توافرىػا

 .  تنفيذىا ، وتعدد الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا

مػػػػؤىلبت مينيػػػػة إلػػػػى مػػػػدير المنطقػػػػة التعميميػػػػة  يػػػػالابػػػػد أف يمتمكتنقسػػػػـ المػػػػؤىلبت التػػػػي و 
   :شخصية مؤىلبت و 

 لمدير المنطقة التعميمية :  المؤهلات المهنية .1
ىػػي المػػؤىلبت التػػي تتعمػػؽ بمينػػة مػػدير منطقػػة تعميميػػة ، ولا بػػد مػػف توافرىػػا فػػي الشػػخص 

 تنقسـ لقسميف : و  ،المتقدـ ليذه المينة

 أ . مؤهلات مهنية أساسية : 

، تقػػدـ لمينػػة مػػدير منطقػػة تعميميػػةوىػػي المػػؤىلبت المينيػػة الػػلبزـ توافرىػػا فػػي الشػػخص الم
 ة عدـ توفر أو وجود خمؿ في إحداىا لا يحؽ لمشخص التقدـ ليذه المينة : في حالو 
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 . مدارس الأنروا في يدرس في موضوع أو في مجاؿ التعميـ جامعية متقدمة درجة .1

عشر سنوات خبرة عمى الأقؿ في التدريس أو الإرشاد في مواضيع متناسبة  مع تمؾ التي  .2
مقدرة  يكمدير مدرسة ذ ةؿ عف خمس سنوات خبر نروا وفييا ما لا يقرس في  مدارس الأتد  

شرافية عالية .إدارية و   ا 

 (2-1:  2013،مركز التطوير التربويوكتابة.) تحدثاً  نجميزيةالإو  المغتيف العربية إجادة .3
  : مرغوب فيهاب. مؤهلات مهنية 

وىػػػي المػػػؤىلبت المينيػػػة التػػػي يفضػػػؿ توافرىػػػا فػػػي الشػػػخص المتقػػػدـ لمينػػػة مػػػدير منطقػػػة 
  :  مثؿ ةتعميمي

 التعميـ .  في دكتوراه حاصؿ عمى. 1

 (2:  2013، مركز التطوير التربوي) .رخصة قيادة سارية المفعوؿ حيازة. 2

 المؤهلات الشخصية لمدير المنطقة التعميمية :  .2
وىي المؤىلبت و الصفات و الخصائص التػي تتعمػؽ بشخصػية الفػرد المتقػدـ لمينػة مػدير 

 منطقة تعميمية : 

 . الإدارية والقيادية مياراتيمتمؾ ال .1

 .بةالقرارات المناساتخاذ القدرة عمى حؿ المشكلبت و  .2

حقيؽ الأىداؼ في الأوقات الالتزاـ بت، و تحت ضغط شديدالعمؿ لساعات طويمة  القدرة عمى .3
 . المحددة

 .  تعامؿ مع الكمبيوتر بكفاءة عاليةالقدرة عمى ال .4

   . الحفاظ عمى العمؿ بروح الفريؽ، و الآخريف مع عمؿ فعالة الحفاظ عمى علبقات القدرة عمى .5

 .(2:  2013، مركز التطوير التربوي) .لآخريفمع ا وخطياً  شفيياً  التواصؿ عمى القدرة .6

 المشكلات التي يعاني منها مديري المناطق التعميمية :  خامساا:
د لمقضػاء يعممػوف بجػد واجتيػا يعاني مديري المناطؽ أثناء ترأسيـ لعمميـ العديد مف المشكلبت التي

عمييػػا ، أو حتػػى الحػػد منيػػا إلػػى أقصػػي درجػػة و ىػػذه المشػػكلبت لخصػػيا الأسػػتاذ فريػػد أبػػو عػػاذرة 
 رئيس البرنامج في النقاط التالية: 
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 . عدـ توفر الأراضي اللبزمة لبناء المدارس . 1

 . مشكلبت ضعؼ التحصيؿ الدراسي في المدارس . 2

 . الظروؼ الطارئة مف فيضانات و حروب . 3
      (2014بو عاذرة ، مقابمة : أ)

 تعيين مدير المنطقة التعميمية :خطوات اختيار و  سادساا:
تسػػػميمو منصػػػب مػػػدير منطقػػػة  وكالػػػة الغػػػوث الدوليػػػة فػػػي اختيػػػار الشػػػخص المنػػػوي يػػػتـت
مميػػػة ، وعمػػػى سػػػير العنطقػػػة التعميميػػػة التػػػي سػػػوؼ يتسػػػمميا، حرصػػػاً منيػػػا عمػػػى مصػػػمحة المتعميميػػػة

تتبػػع وكالػػة الغػػوث الدوليػػة أربػػع خطػػوات أساسػػية عنػػد الحاجػػة ، حيػػث التعميميػػة بيػػا عمػػى أكمػػؿ وجػػو
 : مدير منطقة تعميمية اختيار شخص لمنصبو  لتعييف

الػػة الغػػوث الدوليػػة تقػػديـ إعػػلبف عػػف حاجػػة وك :ن عمددى موقددع وكالددة الغددوث الدوليددةالإعددلا  .1
ينيػة مػؤىلبت المال يو جميػعوفر فت، بشرط أف تمنصب مدير منطقة تعميميةبلتعييف شخص 

  . ىاذكر الشخصية السابؽ و 

 .  كتابي تحريريف لاختبار و المتقدم صاشخالأ جميع يخضع :الختبار التحريري .2

 . في الاختبار التحريري إلى مقابمةيخضع الناجح  :المقابمة .3

وكالػة الغػوث ) .قابمة بوظيفة مدير منطقة تعميميةيتـ تعييف الناجحيف في الم :تولي المهمة .4
  (2013 ت :.الدولية ، د

الكفػاءة نيػا عمػى درجػة عاليػة مػف الكفايػة و وعند النظر إلى الخطوات الأربػع السػابقة نجػد أ
نو في منصب مدير منطقة تعميميػة والتأكػد مػف قدراتػو الإداريػة تعييف الشخص المنوي تعييلاختيار و 

 . نطقة التعميمية التي سوؼ يتسممياالفنية في قيادة المو 
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 المدارس أداء مديري: ثانياا  
، وعػف جميػع الميػاـ نشاطعف أوجو الوؿ عف العمؿ في مدرستو و ؤ مدير المدرسة ىو المس

 ،عمميػػػة المتابعػػػة التقػػػويـو  ،التواصػػػؿوعمميػػػة الاتصػػػاؿ و  ،المسػػػؤوليات فييػػػا مثػػػؿ عمميػػػة التخطػػػيطو 
 .  عممية اتخاذ القراراتو 

خطػة عمميػة  لػى إعػداديبدأ مدير المدرسة عممو بعممية التخطيط التي يسعى مف خلبليػا إف
رارات القػػ مػػف ىػػذه الخطػػة تتضػػمف مجموعػػةو  ،دقيقػة لتنظػػيـ مجػػرى التعمػػيـ فػػي حركتػػو نحػػو المسػتقبؿ

ف مػف خلبليػا تحقيػؽ ىػذه الأىػداؼ السػبؿ أو الطػرؽ التػي يمكػالتي تحدد أىػداؼ التعمػيـ وغاياتػو ، و 
، ثػػـ تعػػديؿ تقويميػػاتنفيػػذ الخطػػة و بشػػرية ، ثػػـ متابعػػة السػػتخداـ الأمثػػؿ لممػػوارد الماديػػة و الغايػػات بالاو 

   .(15:  2007)ربيع و الغوؿ ، . عمى عممية التقويـ فعيميا بناءً الخطة أو إلغائيا أو ت

تعد مف أىـ جوانب العمؿ التي  ،عممية الاتصالات المدرسيةتقع ميمة تفعيؿ  عميو أيضاً و 
طة المدرسػػية لا يمكػػػف أف الأنشػػف جميػػع الجيػػود و إحيػػث  ،الإداري فػػي جميػػع المؤسسػػات التعميميػػة

فعممية التدريس والتخطػيط والتوجيػو والإشػراؼ والتقػويـ  ،فاعمة اتصالاتتكمؿ بالنجاح إلا مف خلبؿ 
، فالاتصػػالات المدرسػػية ىػػي فػػي المدرسػػة اتخػػاذ القػػرارات تعتبػػر فػػي جوىرىػػا عمميػػة اتصػػاؿ إداريػػةو 
ميمػػػة تحقيػػػؽ أىػػػدافيا  ولة عػػػفؤ المسػػػ وىػػػي، التربويػػػة فػػػي المدرسػػػةدورة الدمويػػػة لمػػػنظـ التعميميػػػة و الػػػ

ديػػاب ، ). مػػى مػػدى كفػػاءة ىػػذه الأىػػداؼلمبػػدء بعمميػػة التقػػويـ لمحكػػـ ع التعميميػػة اسػػتعداداً التربويػػة و 
2001   :232).  

ىػػي المحػػرؾ لجيػػود ولنشػػاط و  ،اسػػية لػػلئدارةأسيػػي عمميػػة ميمػػة و فعمميػػة اتخػػاذ القػػرار أمػػا 
لعمػػػػػػؿ تعمػػػػػػؽ بأىػػػػػػداؼ ايعناصػػػػػػرىا سػػػػػػواء مػػػػػػا دارة و المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية ، ويتخمميػػػػػػا كػػػػػػؿ وظػػػػػػائؼ الإ

جراءاتػػو ، أو مػػا يتعمػػؽ منيػػا بالحيػػاة الموضػػوعية، ورسػػـ السياسػػات، وتحديػػد نظػػـ العمػػؿ وقواعػػده وا 
                                        .  (26:  2010عطوي ، ) .ية في أعماؿ المدرسة مف اختيار وتوجيو وتنظيـ ورقابةاليوم

يسػػػػعى مػػػػدير  حيػػػػث ،تعتبػػػػر مػػػػف أسػػػػس العمػػػػؿ الإداريالتػػػػي عمميػػػػة التقػػػػويـ أتي وأخيػػػراً تػػػػ
ومػدى  ،ومػدى تحقيقيػا لأىػدافيا ،عمى حسػف سػير العمميػة التربويػة المدرسة مف خلبليا إلى الوقوؼ
شػػراؾ جميػػع العػػامميف فػػي المدرسػػة والتلبميػػذ يتطمػػب ذلػػؾ منػػو إو  ،نجػػاح جيػػود تحسػػينيا وتطويرىػػا

مػػف أف ىػػدؼ التقػػويـ  ، منطمقػػاً ويمػػو ينبغػػي أف ييػػتـ بػػالأثر الطيػػبىػػو فػػي تقو  ،وأوليػػاء الأمػػور أيضػػاً 
تنميػة ج مػواطف الضػعؼ دوف إسػاءة لأحػد و ، بػؿ عػلبالضػعؼيس مجرد الوقوؼ عمػى نقػاط القػوة و ل

زيػػػػادة طريقػػػػة تسػػػػاعد عمػػػػى تصػػػػحيح الأخطػػػػاء و حفػػػػز العػػػػامميف بالقػػػػوة مػػػػع تشػػػػجيع الأداء و جوانػػػػب 
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العجمػي ). جميػع العػامميف فييػااذ قػرارات سػميمة لصػالح المدرسػة و لاتخ داداً استع ،الإنتاجية التعميمية
 ،2010  :335 – 336).                                   

    .وفيما يمي عرض تفصيمي ليذه المياـ

 : عممية التخطيط :   أولا 
ف خلبليػػا مػػ أىػػـ العمميػػات الإداريػػة التػػي يسػػعي مػػدير المدرسػػة التخطػػيط مػػفعمميػػة عتبػػر ت
مػػع الييئػػة التدريسػػية  يسػػعى جاىػػداً و  ،يػػد مجموعػػة مػػف الأىػػداؼ التربويػػة والتعميميػػة لممدرسػػةإلػػى تحد

جػػؿ أالخارجيػػة مػػف الداخميػػة و الإداريػػيف إلػػى اسػػتغلبؿ كػػؿ مػػا ىػػو متػػوفر مػػف إمكانيػػات فػػي البيئتػػيف و 
 تحقيؽ ىذه الأىداؼ في الوقت المحدد . 

تيػػدؼ إلػػى تحقيػػؽ و  ،نظمػػة تسػػبؽ العمػػؿ المسػػتيدؼميػػة معمميػػة عقيعػرؼ التخطػػيط بأنػػو و 
 ،اصػر العمميػة الإشػرافية مػف جانػبيمثؿ رؤيػة واعيػة لعن، و التربوية المحددة بفعالية وكفايةىداؼ الأ
تداخمػة تعمػؿ متمثمػو مػف شػبكة علبقػات مترابطػة و  مػاو  ،ميػة مػف جانػب آخػرلعناصر العممية التعميو 

 .(159:  2009عايش ، ). لتقويـ والتغذية الراجعةابعمميتي تنتيي و  ،تبدأ بالأىداؼ معاً 

 لابد مف توافرىا في عممية التخطيط :   عدة مف التعريؼ السابؽ يمكف استنتاج نقاط و 

 . ىو عممية عقمية منظمة .1

 .  سبؽ العمؿ الذي سيقوـ بو المخططي .2

 .  لتربوية المحددة بفعالية وكفايةييدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ ا .3

العممية التعميمية مف جانب لعناصر و  ،اصر العممية الإشرافية مف جانبلعن يمثؿ رؤية واعية .4
  . متداخمة تعمؿ معاً تمثمو مف شبكة علبقات مترابطة و  ماو  ،آخر

 .التغذية الراجعةنتيي بالتقويـ و يبدأ بالأىداؼ و ي .5

 أهداف عممية التخطيط :  
 ،تربويةمنيا  عدة داؼتحقيؽ أىالناجح لوضع خطة تعمؿ عمى  مدرسيالتخطيط اليسعى  

بالمنطقػػػة بالمدرسػػػة بشػػػكؿ خػػػاص و جػػػؿ الرقػػػي أ، مػػػف درسػػػةداخػػػؿ الم منيػػػا إداريػػػةو  ،تعميميػػػة منيػػػاو 
ج تعميمػػػي متميػػز لجميػػع العػػامميف ولمطمبػػػة رفػػع مػػػف قػػدرتيا عمػػى تقػػديـ إنتػػاو  ،التعميميػػة بشػػكؿ عػػاـ
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فػي النقػػاط  (35 - 33:  2002، الجبػر)ىػػذا بالإضػافة لعػدة أىػداؼ عػػددتيا  أوليػاء أمػورىـ أيضػاً و 
 :  التالية 

 .  للؤىداؼ العامة لمتربية عاـ وفقاً توضيح رسالة مدارس التعميـ التحديد و  .1

مػػة لممرحمػػة التػػي وضػػع الأىػػداؼ الخاصػػة بمػػدارس التعمػػيـ العػػاـ عمػػى ضػػوء الأىػػداؼ العا .2
 . تخدميا كؿ مدرسة

 . العاـالعامميف في مدارس التعميـ تأصيؿ مفيوـ التخطيط المستمر لدى  .3

ا يتعمػػؽ بالميػػاـ العػػامميف معيػػـ فيمػػلػػدى مػػديري مػػدارس التعمػػيـ العػػاـ و تكػػويف رؤيػػة واضػػحة  .4
 . التي يقوموف بيا

، سػػموب العممػػي فػػي كػػؿ خطػػوة يخطونيػػاالأ تبػػاعإ فػػيمسػػاعدة القػػائميف عمػػى إدارة المدرسػػة  .5
خاصة في مقومات مية و فالخطط المدرسية لف يكتب ليا النجاح إلا إذا توفرت ليا أسس عم

 .  كؿ مراحميا

ي تأصػػػيؿ مفيػػػوـ التنبػػػؤ المسػػػتقبم، و القػػػائميف عمػػػى إدارة المدرسػػػة تنميػػػة التنبػػػؤ العممػػػي لػػػدى .6
 . عندىـ

تأصيؿ مفيوـ " مديرو المدارس مخططوف مقيمػوف " حيػث يجػب عمػى مػديري المػدارس أف  .7
تقبمي ينطمقػػػوا مػػف تصػػور مسػػػو  ،يسػػتنبطوا مػػػف الماضػػي العبػػر والنتػػائجو  ،ييتمػػوا بالحاضػػر

 . المدرسي موحد الاتجاه نحو الأفضؿلمدارسيـ مما يجعؿ العمؿ 

الإقميمػػػػػي )المسػػػػػتويات المختمفػػػػػة التنػػػػػاغـ بػػػػػيف الخطػػػػػط التعميميػػػػػة عمػػػػػى إيجػػػػػاد المواءمػػػػػة و  .8
 . (الإجرائيو 

  :التالية  الأىداؼ (363:  2010العجمي ، ) أضاؼو 

الفػرد فػػي و  ،ميػـ بيمػػة ونشػاطلعػػامميف يقبمػوف عمػى عماسػتثارة الػدافع حيػث نجػػد أنيػا تجعػؿ ا .9
 . أمامو ىدؼ واضح يسعى إلى تحقيقو أي موقع لا ينشط إلا إذا كاف

  .يساعدىـ عمى السعي الدائـ لتحقيقيا ؤسسةتوجيو الجيود فهدراؾ العامميف لأىداؼ الم .10
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بعػػة و الرقابػػة و التقػػويـ فالأىػػداؼ تعػػد معػػايير لممتا ،تقػػدير مػػدى نجػػاح الجيػػود التػػي تبػػذؿ .11
 .  للؤىداؼ

التخطػيط إلػى تحقيػؽ عمميػة مدير المدرسة يسعى مػف خػلبؿ  هفبالإضافة للؤىداؼ السابقة فو       
 : ىداؼ التاليةالأ

 ىدر أي منيا.  حتى لا يتـ فرة في المدرسةاالطاقات المتو و  اتاستغلبؿ جميع الإمكان .1

عمػؿ عمػى البيئػة المدرسػية لم ثغػراتجميػع حاجػات و  إلػىيتيح لمدير المدرسة فرصػة التعػرؼ  .2
 . سدىا

 .   العمؿ عمى تحقيقيالممدرسة و رسـ صور مستقبمية  .3

 التخطيط :  عممية أهمية 
نجح بيا نحج في جميع  هفف ،لمدير المدرسة ىو العممية الأولأنتكمف أىمية التخطيط في  

لكػي يػنجح فػي  عمى مدير المدرسة النػاجح أف يخطػط كيػؼ يخطػط جيػداً  هفلذلؾ ف ،العمميات بعدىا
 يػػنعـ، و بنػػاء مدرسػػة عمػػى أسػػس عمميػػة وعمميػػةيؤسػػس لو  ،عمػػى العشػػوائية فػػي إدارة مدرسػػتواء القضػػ

  :  (36 – 35:  2013 ،المبعوث )التي ذكرىا فوائد التخطيط ب

ا يسػاعدىـ فػي يضػع التخطػيط اليػدؼ عمػى شػكؿ خطػة ممػ :العمل عمى تحقيق الأهدداف .1
صػحيح أي مسػار كممػا وجػد أي تعمػؿ و وبالتالي يتـ إتقػاف ال ،الربط بيف الحاضر والمستقبؿ

 . انحراؼ

التخطػػيط يرمػػي إلػػى تحقيػػؽ اليػػدؼ النيػػائي  فلأ :ق التناسددق بددين الأعمددال وتطويرهدداتحقيدد .2
، مما التي تعود لميدؼ النيائيفلب بد أف يجمع بيف ثناياه مختمؼ الأىداؼ الجزئية  ،للئدارة

بػػؿ  مػػع بعضػػيا الػػبعض يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ التناسػػؽ بػػيف تمػػؾ الأىػػداؼ حتػػى لا تتعػػارض
 . تتكامؿ لتحقيؽ اليدؼ النيائي

جراءاتيػا يسػاعد عمػى  فإ :تيسير الرقابدة و التقدويم .3 وضػع الخطػة بكافػة أىػدافيا وبرامجيػا وا 
 . اء فيقاس بما تـ انجازه مف الخطةمتابعة كافة العمميات لكي يتـ التأكد مف حسف الأد
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مػف  لتغييػر بػدلاً عػؿ القػوة العاممػة سػيدة االتخطػيط يج فإ :لبعد عن الضغوط اليوميدة لمعمدلا .4
 ىمػػف الميػػاـ التػي مػػف الأولػػ جعميػػا تعػػيش فػي دوامػػة تنسػػييا كثيػراً ممػا ي ،أف تكػوف أسػػيرة لػػو

 . القياـ بيا

الإمكانػػات تخطػػيط العػػامميف لتػػدبير المػػوارد و يفيػػد ال :اتسددتغلال الأمثددل لممددوارد و الإمكانددال .5
  .بأقؿ وقت وجيد وتكمفةيا بطريقة أمثؿ، و شرح طريقة استغلبليو  ،التي بيف أيدييـ

 فوائد أخرى منيا :  (53 – 52:  2009 ،مريزيؽ ) ذكرو 

 . الأىداؼالتقميؿ مف احتمالات الخطأ في تحقيؽ  .6

 . جراءات الفاعمة في تحقيؽ الأىداؼاختيار الأساليب و الإ .7

  . المساىمة في ترتيب أولويات العمؿ .8

  .دقيؽ وواضحنجاز الميمات بشكؿ إتنظيـ عممية  .9

 : في النقاط التالية الجيد التخطيط المدرسي يمكف حصر بعض فوائدو 

  .المدرسية مف الأىـ إلى الميـ، والبدء بتنفيذىا حسب أىميتيا ترتيب الأعماؿ. 1

 .النشاطات اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼيساعد التخطيط مدير المدرسة عمى تحديد  .2

 .الوسائؿ اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ ى تحديديساعد التخطيط مدير المدرسة عم. 3

 . الزمنية اللبزمة لتحقيؽ كؿ ىدؼيساعد التخطيط مدير المدرسة عمى تحديد المدة . 4

 : خصائص التخطيط التربوي
يمتاز التخطيط داخؿ المؤسسات التربوية بمجموعة مف الخصائص التي تميزه عف غيره مف       
يستمد التخطيط ىذا التميز مف و  ،غير التربوية ىخر مؤسسات الأتخطيط الذي يتـ داخؿ الأنواع ال

فيما يمي و  ،تميز الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا عف المؤسسات الأخرىو  ،تميز المؤسسات التربوية
 (16 - 15:  2007، ربيع والغوؿ) ذكرىا التي عرض لمجموعة مف خصائص التخطيط التربوي

  :   ؾ مديرىا قدرة عمى التخطيط الجيدتميمكف أف تتمتع بيا المدرسة التي يمو 

  .اقتراح الحموؿ المناسبة لياو  ،لتقدير مشكمة معينةالتخطيط أسموب موضوعي لمتفكير و  .1
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مميػػة التربويػػة مػػف حيػػث المػػدخلبت التخطػػيط تفكيػػر تكػػاممي يراعػػي التكامػػؿ بػػيف عناصػػر الع .2
 . تالمخرجاو 

 .ة غير أكيدة و مميئة بالاحتمالاتؿ نظر سقاطياً أي النظر لممستقبإالتخطيط يتضمف تفكيراً  .3

 . لبدائؿ و تجريبيا لاختيار أفضمياالتخطيط يتسـ بطابع الفكر التجريبي أي تحميؿ ا .4

خيػػػؿ منطمقػػػاً مػػػف الواقػػػع أو ، الػػػذي يتسػػػـ بالخيػػػاؿ و التالتخطػػػيط نػػػوع مػػػف التفكيػػػر المثػػػالي .5
 . الحاضر

و القػػرارات لكػػؿ  حتمػػالاتحيػػث يضػػع أمامػػو جممػػة مػػف الا ،صػػريحالتخطػػيط تفكيػػر واضػػح و  .6
 . منيا مبرراتيا وسندىا

يحػػػدد و  ،مػػػا بعػػػد الغػػػدو  ،، أي يفكػػػر فػػػي اليػػػوـ و الغػػػدلتخطػػػيط عمميػػػة تفكيػػػر تػػػرتبط بػػػالزمفا .7
 . التوقيتيات الزمف و و أول

       مجموعة أخرى مف خصائص التخطيط التربوي ىي:   (161:  2009عايش ، ) وأضاؼ

تربويػػػة العامػػة و الخاصػػػة لكػػػؿ و بالأىػػداؼ ال ،لمنيػػػاجأىدافػػو محػػػددة و مدروسػػة مرتبطػػػة با .8
 . مقرر

تجدات الطارئػة المسػيجب أف تكوف الخطػة مرنػة وقػادرة عمػى مواجيػة الظػروؼ و  :المرونة .9
  بأسموب عممي مخطط 

 . حقيؽ في الوقت و الزماف المحدديفلابد أف تكوف الخطة واقعية قابمة لمت :الواقعية .10

النظػػر إليػػو مػػف خػػلبؿ و  ،تمفػػة لمموقػػؼ التعميمػػي التعممػػيتوظيػػؼ العناصػػر المخ :التنسدديق .11
 .إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة وصولاً  شبكة علبقات تعمؿ معاً 

سػػػعى إلػػػى ومػػػف أىػػػـ خصػػػائص التخطػػػيط المدرسػػػي أيضػػػاً أنػػػو يعتبػػػر عمميػػػة اقتصػػػادية ي      
 انػػػػوجػػػؿ اسػػػتغلبؿ كػػػؿ منيػػػا فػػػي مكأمػػػػف  ،القػػػدراتات والطاقػػػات و مكانػػػجميػػػع الإ إلػػػى التعػػػرؼ

نػتج عنػو تػوفير الكثيػر مػف الوقػت والجيػد ممػا ي ،إفراط أو تفريط فبالقدر المناسب دو المناسب و 
ف التخطيط لا يعترؼ بالواقع ويستسمـ لو ا  ، و استثمارىا في تحقيؽ أىداؼ أخرىجؿ أالماؿ مف و 

فػي التجديػد مػف خػلبؿ الاسػتعانة بأشػخاص و تجػارب أثبتػت نجاحيػا لمتطػوير و  بػؿ يسػعى دائمػاً 
 .     عممية التخطيط
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  :  عممية التخطيط راحلم
تقػػػافتحقيػػػؽ أىػػػداؼ مدرسػػػتو بسػػػرعة ودقػػػة و يسػػػاعد التخطػػػيط التربػػػوي مػػػدير المدرسػػػة عمػػػى         ،ا 

الخطػػػوات السػػػميمة فػػػي عمميػػػة  تبػػػاعإلكػػػي يػػػنجح مػػػدير المدرسػػػة لابػػػد مػػػف و  ،عػػػف العشػػػوائية بعيػػػداً و 
ضػػػمف عمميػػػة التخطػػػيط التربػػػوي مجموعػػػة مػػػف ، حيػػػث تتيػػػأتي بالفائػػػدة المرجػػػوة منػػػوالتخطػػػيط حتػػػى 

 : في النقاط التالية  (53 – 51:  2001 ،البوىي عددىا ) تسمسمة والمتتابعةالخطوات الم

 . بيئياً و  تعميمياً و  دراسة واقع المدرسة تخطيطياً  .1

 . وضع الغايات والأىداؼ .2

 . وضع استراتيجيات لتحقيؽ الأىداؼ .3

 . الأىداؼ ة مف البدائؿ لموصوؿ إلىتنمية مجموع .4

 . وضع خطة لمتنفيذ .5

 . وضع موازنة تخطيطية .6

 . ذوضع خطة لتقويـ خطة التنفي .7

    .تنفيذ الخطة .8

 : في النقاط الخمس التالية (135 – 134:  2007 ،الفقيشمس الديف و )ا وقد حددى

تحوؿ دوف تشابؾ اليدؼ أو تعقيده أو  ،دقة بالغةيدؼ العاـ لمتعميـ في وضوح تاـ و تحديد ال .1
 . أخرى تحتاج ىي نفسيا لتخطيط موازٍ مو مع أىداؼ تداخ

حصاءات ومعمومات وحقا .2 خضاعيا لمدراسة والتحميؿ جمع ما يمزـ مف بيانات وا  ئؽ، وا 
 . ناء الخطط الضرورية لتحقيؽ اليدؼ، ثـ توظيفيا لبالبرمجةو 

مع البيئة  وتلبؤميا ،المناسبة لظروؼ واقع خطة التعميـانتقاء وسائؿ وبرامج التنفيذ المحددة و  .3
 . الإمكانات المتاحة توافقيا معو 

ما يرافقيا مف سمطات و  مكاناتالإتحديد توزيع مسؤوليات التنفيذ، ورسـ الأدوار بكؿ دقة و  .4
 . حدود مواقعيا عمى خريطة التنظيـ في
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رية أثناء القياـ بعممية التنفيذ، وقياس مدى تحقيقيا الدو إجراء عمميات المتابعة الفترية و  .5
أحداث تتطمب تغيرات لمظروؼ المحيطة وما يصادفيا مف صعوبات و  استجابتياو  للؤىداؼ،
  .مسار الخطة أو في خصائصيا الرئيسةداخمية في 

   :  تيالآثة خطوات التخطيط المدرسي بالباح عرضبالاستعانة بما سبؽ تو 

دارياً  واقتصادياً  بيئياً و  تعميمياً و  راسة واقع المدرسة تخطيطياً د .1  . وا 

تحميميا ، و مف خارجيامف داخؿ المدرسة و  حقائؽالو الإحصاءات بيانات و العمومات و جمع الم .2
  . المدرسية جؿ توظيفيا في بناء الخطةأمف 

وضػوح ودوف تشػابؾ بثـ صياغة الأىداؼ الفرعية ، لممدرسةمة االأىداؼ العوضع الغايات و  .3
 .   بينياأو تعقيد أو تداخؿ 

 . الأىداؼ التي تـ صياغتيالتحقيؽ  وضع الاستراتيجيات المناسبة .4

وؿ للؤىػػداؼ بأقػػؿ التػػي تسػػاعد مػػدير المدرسػػة لموصػػرض مجموعػػة مػػف البػػدائؿ المناسػػبة و عػػ .5
 . وقت وجيد وتكمفة

 ،البيئػة المدرسػية مػع لبءـتتتي تتناسب مع واقع خطة التعميـ و برامج التنفيذ الانتقاء وسائؿ و  .6
 . توافؽ مع الإمكانات المتاحةتو 

البػػػػرامج كػػػػؿ حسػػػػب  بتنفيػػػػذ لقيػػػػاـاالوسػػػػائؿ و اسػػػػتخداـ بيف سػػػػيكمفوف لػػػػذتحديػػػػد الأشػػػػخاص ا .7
   .قدراتوتخصصو و 

 . نجاز كؿ ىدؼالكافي لإتحديد الزمف المناسب و  .8

 .رية أثناء القياـ بعممية التنفيذالدو إجراء عمميات المتابعة الفترية و  .9

قيػػاس و  ،وضػػع خطػػة لتقػػويـ خطػػة التنفيػػذ لمتأكػػد مػػف أف الخطػػة قػػد نفػػذت عمػػى أكمػػؿ وجػػو .10
   .مدى تحقيقيا للؤىداؼ

    .       الحصوؿ عمى التغذية الراجعة .11
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 :: عممية التصال و التواصل ثانياا 
بنػػاء  إلػػىىػػو العمميػػة التػػي يسػػعى مػػف خلبليػػا مػػدير المدرسػػة التواصػػؿ المدرسػػي الاتصػػاؿ و        

كتو فػي جػؿ مشػار أ علبقات إنسانية فعالة تمكنو مف اسػتقطاب جميػع العػامميف معػو فػي المدرسػة مػف
الإخػلبص فػي جػو مػف التعػاوف والتفػاىـ و  ،ة فػي المدرسػةالإداريتحقيؽ الأىداؼ التربوية والتعميمية و 

   . في العمؿ

، ةيػػالاتصػػاؿ التربػػوي : ىػػو العمميػػة المحػػددة التػػي يػػتـ فييػػا توجيػػو رسػػالة لفظيػػة أو غيػػر لفظف      
فكار أو قيـ أو اتجاىات أو ميارات أو رمػوز تحمؿ خبرات أو توجييات أو معمومات أو بيانات أو أ

، دوف تمقػػي أي رد عمييػػا مػػف أو مػػف مجموعػػة لأخػػرى داخػػؿ المدرسػػةأو إشػػارات مػػف طػػرؼ لآخػػر 
      .(8:  2009الدعس ، ). الطرؼ الآخر

يػو العمميػة المسػتمرة، التػي يػتـ فييػا تبػادؿ الخبػرات أو التوجييػات فالتواصؿ التربوي : أما  
 أو الإشػػػاراتأو البيانػػػات أو الأفكػػػار أو القػػػيـ أو الاتجاىػػػات أو الميػػػارات أو الرمػػػوز  أو المعمومػػػات

إلػػى إحػػداث علبقػػة ، عبػػر رسػػائؿ لفظيػػة أو غيػػر لفظيػػة تػػؤدي بػػيف طػػرفيف أو أكثػػر داخػػؿ المدرسػػة
، ينتج عنيا التأثير عمػى أنمػاط السػموؾ أو الأداء بغػرض فمشاركة حية بيف الطرفيتفاعؿ و تفاىـ و 

    .(8:  2009الدعس ، ). تحقيؽ الأىداؼ التربوية لممدرسة عدة فيالمسا

يمكػف اسػتنتاج النقػاط  التواصػؿ المدرسػيللبتصػاؿ و  التعػريفيف السػابقيفمف خلبؿ عرض و  
  :التالية

 . ء منياف عممية الاتصاؿ تسبؽ عممية التواصؿ وىي جز إ .1

 . شمؿ مف عممية الاتصاؿأعـ و أف عممية التواصؿ إ .2

 .    عميو معتمدٌ وف بنجاح عممية الاتصاؿ و ممية التواصؿ مرىف نجاح عإ .3

 : أهداف التصال والتواصل الفعال
بػػيف تصػػالات التربويػػة الفاعمػػة بينػػو و بنػػاء شػػبكة مػػف الا المتميػػز إلػػىيسػػعى مػػدير المدرسػػة  

 ع المحمػػػػي لتحقيػػػػؽبػػػػيف المجتمػػػػوبينػػػػو و  ،العميػػػػاوبينػػػػو وبػػػػيف الإدارة و  ،جميػػػػع العػػػػامميف فػػػػي المدرسػػػػة
       :النقاط التالية في (230:  2012دراوس وآخروف ، نا)التي عددىا  الأىداؼ مجموعة مف

  .(السياسات، والتعميمات ، و الأىداؼ ). إعطاء المعمومات أو الحصوؿ عمييا .1
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 . بالأىداؼ والتعميمات والسياسات والبرامج والمسؤوليات والسمطات جميع العامميفإعلبـ  .2

 . مف أىداؼ نجازهإنجازه أو بما لـ يتـ إبما تـ  جميع العامميفإعلبـ  .3

 . التعميـ والتعمـ والتدريب .4

 .  اتخاذ القرارات .5

 . إسداء النصح والإرشاد والتوجيو أو طمبو .6

 . الإثابةالتعزيز و  .7

 . الآراءالتعبير عف الأفكار و  .8

 . التعبير عف المشاعر .9

 . الترويحالتسمية و  .10

  .حؿ المشكلبتو  التقويـتشخيص و ال .11

 نقاطاً أخرى ىي :  (129 – 128:  2007،عريفج ) وأضاؼ

أو زيادة الذخيرة المعرفية  ،عمى الخبرة المتراكمة ممارسة المشرفيف لدورىـ في التوجيو بناءً  .12
 .أو إحاطتيـ بالأطر العامة التي يجيميا التابعوف الذيف يمارسوف عملًب محدداً 

ساعدتيـ عمى إعادة النظػر فييػا ماتجاىاتيـ ومشاعرىـ مف خلبؿ تعديؿ مواقؼ الآخريف و  .13
  .، أو بالإقناع أو الإيحاء أو بالشد أو بالصدوفحصيا وتحميميا، أو بالقدوة

التجاىؿ  فلأ ،تطوير شبكة مف العلبقات الإنسانية تربط بيف الكوادر البشرية في المؤسسة .14
بينمػا  ،اسالعطاء يباعد المسافات الاجتماعيػة بػيف النػوالصد والإىماؿ والتوقؼ عف الأخذ و 

 . ناقشة عمى إزالة الحواجز النفسيةالماصؿ والحوار و يعمؿ التو 

البيانػات يمكػػف لػلئدارة أف تسػػتعيف بيػا لػػدى البحػث عػػف تػوفير قاعػدة غنيػػة مػف المعمومػػات و  .15
دوف أف يفيػػـ مػػف ذلػػؾ إغػػراؽ الإدارة فػػي بحػػر مػػف  ،البػػدائؿ عنػػد التفكيػػر فػػي اتخػػاذ القػػرارات

  .تي تعزوىا الدقةالمتناقضة أو ال المعمومات
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 : إلى الآتي التواصؿ الفعاؿمدير المدرسة مف خلبؿ الاتصاؿ و  ييدؼو 

دارييف وطمبػة  بيف جميعبينو و  التواصؿ الفعاؿالاتصاؿ و  .1 العامميف في مدرستو مف معمميف وا 
اجباتو فيؤدييا عمػى إلى بناء بيئة مدرسية متكاممة الأركاف يعرؼ كؿ فرد فييا و يؤدي أذنة و 

تغيػػب المػػدير عػػف حػػدث أي طػػارئ و  هف، فػػحقوقػػو ويتمسػػؾ بيػػا ، ويعػػرؼ أيضػػاً وأكمػػؿ وجػػ
 . اف عمى رأس عممو فيياالمدرسة سارت المدرسة كما لو ك

ي بمدرسػػتو فػػإلػػى زرع الثقػػة بػػو و يػػؤدي دارة العميػػا الإ بػػيفبينػػو و  التواصػػؿ الفعػػاؿالاتصػػاؿ و  .2
 . قدرتيا عمى إنشاء جيؿ المستقبؿ

ات جػػػؿ الاسػػػتفادة مػػػف إمكانػػػأبػػػيف المجتمػػػع المحمػػػي مػػػف بينػػػو و  التواصػػػؿ الفعػػػاؿالاتصػػػاؿ و  .3
   . درسةتقديـ يد العوف لو في حاؿ احتاج المالمجتمع المحمي، و 

 :التصال والتواصلعناصر عممية 
وىي المرسؿ،  عناصر ةخمستشتمؿ عمى  التواصؿلاتصاؿ و عممية اغمب المراجع أف أاتفقت       

رض تفصػيمي لكػؿ عنصػر منيػا فيمػا يمػي عػؿ، والتغذية الراجعة و ستقبِ الموالرسالة، وقناة الاتصاؿ، و 
                                      :  (116 – 115:  2009،  العاجز)كما ورد في  عمى حدة

ضػػػعيا فػػػي صػػػورة ألفػػػاظ أو رسػػػوـ أو و و  ،القػػػائـ بصػػػياغتياىػػػو مصػػػدر الرسػػػالة و المرسدددل :  .1
الرسػػالة مػػف و المتمقػػي لػػرد الفعػػؿ النػػاتج عػػف أنػػكمػػا  ،كاؿ قابمػػة لمفيػػـ مػػف جيػػة المسػػتقبؿأشػػ

  .خلبؿ التغذية الراجعة

ثر معيف أغير المفظية التي صيغت بغرض إحداث ىي نسؽ مف الرموز المفظية و الرسالة :  .2
شػاركو فيػو المسػتقبؿ لفػؾ رموزىػا ىي المحتوى الذي يرغب المرسػؿ فػي أف يفي المستقبؿ، و 

       .وفيميا

قػد تكػوف مجموعػة متكاممػة مػف ىػي الأداة التػي تحمػؿ الرسػائؿ، و : (الوسديمة)قناة التصدال  .3
تعتبػر الحػواس الخمػس ىػي القنػوات ؿ، و الأدوات التي تنقؿ الرسالة مف المرسؿ إلػى المسػتقبِ 

ينبغػي أف نحػرص عمػى التقميػؿ مػف التشػويش المػؤثر لناقمة لمرسػائؿ فػي عمميػة الاتصػاؿ، و ا
 .سائؿ بشكؿ واضححتى نضمف وصوؿ الر عمى الوسيمة 

وذلػؾ لإحػداث أثػر معػيف  ،المستيدؼ مف المرسؿو  ،ىو الشخص المتمقي لمرسالة: لالمستقب   .4
لخصائص المستقبؿ، مف حيػث  الة أف يكوف محتواىا مناسباً ػيو الرسػػػػند توجػػع ىػيراعفيو، و 
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 ،سػػالة، وعمػػى المسػػتقبؿ أف يػػدرؾ الر السػػف والمسػػتوى الثقػػافي والحاجػػات والاتجاىػػات والعػػدد
  . اىا كي تقوـ بالأثر المطموب منيايعمؿ عمى فيـ محتو و 

فػػهذا فيػػـ  ،وىػػي مػػا يتمقػػاه المرسػػؿ مػػف رد فعػػؿ الرسػػالة عمػػى المسػػتقبؿالتغذيددة الراجعددة :  .5
، كػػأف تكػػوف فػػي صػػورة كممػػات تػػدؿ عمػػى يجابيػػةإالمسػػتقبؿ الرسػػالة كانػػت التغذيػػة الراجعػػة 

أمػػا إذا لػػـ يفيػػـ الرسػػالة ، فػػاف التغذيػػة الراجعػػة  الخمػػؼ ،لموافقػػة أو تحريػػؾ الػػرأس للؤمػػاـ و ا
أو بالتػالي يمكػف لممرسػؿ أف يغيػػر ة  كػأف ييػز رأسػو فػي جيػػة اليمػيف واليسػار، و تكػوف سػمبي

تػربط عناصػر الاتصػاؿ ببعضػيا بػذلؾ تكػوف التغذيػة الراجعػة ىػي التػي يعدؿ مف الرسالة، و 
 . البعض

و مػػف الصػػعب أنػػنجػػد  ،عمػػى المدرسػػةالسػػابقة التواصػػؿ و عنػػد تطبيػػؽ عناصػػر الاتصػػاؿ و  
مػرة مدير المدرسة يكوف مرة مرسػؿ و  ، فمثلبً فالأدوار متبادلة ،ؿمف المستقبِ و  ،تحديد مف ىو المرسؿ

لعامميف في المدرسة مف إدارييف ومعمميف، ولكف حتى تتـ ىذه العممية كذلؾ جميع او  ،ؿأخرى مستقبِ 
عطػاء تغذيػة قباؿ و ؿ الاسػتعمػى المسػتقبِ و  ،ؿقبِ ، فعمى المرسػؿ أف يرسػؿ رسػالة واضػحة لممسػتبنجاح ا 

 . راجعة مناسبة

 : التصال والتواصلعممية شروط نجاح 
جممػػػػة مػػػػف الشػػػػروط فػػػػي جميػػػػع  رلابػػػػد أف تتػػػػوفالتربػػػػوي  التواصػػػػؿو  لكػػػػي يػػػػنجح الاتصػػػػاؿ 
انػػػدراوس ، )وضػػحيا  التغذيػػػة الراجعػػةالمرسػػؿ والمسػػػتقبؿ والرسػػالة وقنػػاة الاتصػػاؿ و وىػػي  ،عناصػػره
   :    في النقاط التالية (231 – 230:  2012

 . في عممية إرساؿ الرسائؿ عمى المرسؿ أف يكوف بارعاً  .1

 . ومف المستقبؿ عند تمقيو ،أف يكوف ىناؾ انتباه كامؿ مف المرسؿ عند إبلبغ الرسالة .2

 . بموضوع الرسالة يجب عمى المرسؿ أف يكوف ممماً  .3

 . ف يحترـ المرسؿ ردة فعؿ المستقبؿيجب أ .4

 . لممرسؿ والمستقبؿ تكوف جميع الاتصالات بمغة مفيومة تماماً  أف .5

 . بشكؿ صحيح عمى المرسؿ أف يوزع المعمومات زمانياً  .6

 . يطابؽ موضوع الرسالة مع الوسيمة يجب عمى المرسؿ أف .7
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 . ر قناة اتصاؿ متوافقة مع الموضوعيجب توفي .8

 . رسالةعمى المستقبؿ أف يتحمى بالذكاء والبديية في التقاط اليجب  .9

 . الة مع المستوى المعرفي لممستقبؿيجب أف تتوافؽ الرس .10

 .  تية في فيـ الرسالة أو فؾ رموزىاعمى المستقبؿ أف يتميز بمقدرة عمى المبادرة الذا .11

 . الاتصاؿ أىداؼ الإدارة المدرسية أف يحقؽ .12

  . لؾمة للبتصاؿ كمما اقتضى الأمر ذيػػير الرسمي كوسػػػمف الميـ استخداـ التنظيـ غ .13

وىو حالة التكامؿ بيف  ،التواصؿ الفعاؿو  اليدؼ مف الاتصاؿ ولا يمكف أف تحقؽ المدرسة
صادقة مف الرغبة ىو الو  ،الشرط الأساسيجميع مف في المدرسة مف مدير وعامميف بدوف توفر 

رساؿ رسو  ،في المدرسة ووجود مدير قادر عمى فيـ جميع العامميف معو، الجميع في التواصؿ ائؿ ا 
امميف قادريف عمى تفيـ الرسالة ، ووجود عقدراتيـ العقمية وحالتيـ النفسية، والخمقيةتتناسب مع 

عطاء تغذية راجعة و    .        في الوقت المناسبالرسالة وما جاء فييا  ىتتناسب مع فحو ا 

 : اتخاذ القرارات ثالثاا :
داريػػة فػػي المدرسػػة، فحتػػى يمتمػػؾ مػػدير تمثػػؿ عمميػػة اتخػػاذ القػػرار المدرسػػي جػػوىر العمميػػة الإ       

المدرسػػة ميػػارة اتخػػاذ القػػرار التربػػوي المناسػػب لابػػد أف يكػػوف ممتمكػػاً لميػػارات التخطػػيط، والاتصػػاؿ 
لمموقػؼ  والتواصؿ، والتقويـ، ولأساليب اتخاذ القرار التربػوي، ولمقػدرة عمػى الحكػـ عمػى مناسػبة القػرار

 الذي اتخذ فيو .  
لسميـ القائـ عمى بعض المعايير والأسػس العمميػة الاختيار الواعي االقرارات ىي فعممية اتخاذ       

معاف التفكير فييػاو  ،العممية لبديؿ واحد مف بيف بديميف أو أكثر في أمور يستحؽ القياـ بياو  بػذؿ و  ،ا 
أو  ؤسسػػةأو تعػػديؿ فػػي خطػػة الم ؤسسػػة،الجيػػود لتحقيقيػػا مثػػؿ العمػػؿ عمػػى إضػػافة نشػػاط جديػػد بالم

                                                   ؤسسةحديد وسائؿ تحقيؽ أىداؼ المأو ت ؤسسة،شاط لـ يعد ذو أىمية لممحذؼ ن
 . (224:  2009ميو و عبد المجيد ، ف)
 : عممية اتخاذ القرار عدة لابد مف توافرىا في نقاطالسابؽ يمكف استنتاج مف التعريؼ و 

 . والعمميةالأسس العممية بعض المعايير و  لواعي القائـ عمىالاختيار ا .1

 . ر بنجاحتوفر بديميف أو أكثر ليتـ المفاضمة بينيـ حتى تتـ عممية الاختيا .2
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معػاف التفكيػر فييػاو  ،عممية اتخاذ القػرار تػتـ فػي أمػور يسػتحؽ القيػاـ بيػا فإ .3 وبػذؿ الجيػود  ،ا 
أو  ؤسسػػةخطػػة الم أو تعػػديؿ فػػي ؤسسػػةالعمػػؿ عمػػى إضػػافة نشػػاط جديػػد بالم لتحقيقيػػا مثػػؿ:

 . ؤسسةتحديد وسائؿ تحقيؽ أىداؼ الم

 : المدرسي عناصر صنع القرار الإداري
يا بادلػػػة مػػػع بعضػػػذات علبقػػػة تأثيريػػػة مت ،صػػػنع القػػػرار التربػػػوي يتكػػػوف مػػػف عناصػػػر عػػػدة

:  2011راغػب، )عددىا  وىذه العناصر ،التربوي المتخذ القرارتشكؿ في مجمميا كينونة  ،البعض
122)  : 

 داؼ والغايات أو محركات ودوافع السموؾ. الأى .1

 تحميؿ وتقويـ المدخلبت المتعددة لمقرار.  .2

 توافر البدائؿ.  .3

 الاختيار. .4

 الوقت.  .5

 التعميمية.  مؤسساتالموارد المادية والبشرية المتوافرة لم .6

 التعميمية.  ؤسساتالبيئة الداخمية لمم .7

تغيػرات سياسػية واقتصػادية واجتماعيػة التعميمية بما تحتويػو مػف م ؤسساتالبيئة الخارجية لمم .8
 وتكنولوجية وغيرىا . 

 أنواع القرارات : 
وتعدد  ،تصدر بشأنيابتنوع المجالات التي تتخذ فييا و تتنوع و  المدرسية القراراتأنواع تتعدد   .1

 ،وتعدد الظػروؼ التػي تتخػذ فييػا ،وتعدد العامميف الذيف يتمقونيا ،الإدارييف الذيف يصدرونيا
إلػػى نػػوعيف  مدرسػػيةـ القػػرارات القسػػ (225 - 224 : 2009ميػػو و عبػػد المجيػػد ، ف) فأإلا 

 رئيسيف ىما: 

  :لى نوعيفتنقسـ إو : قرارات تقميدية .2
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المتكػػػػررة ذات الصػػػػمة و  ،ات المتعمقػػػػة بالمشػػػػكلبت البسػػػػيطةىػػػػي القػػػػرار : القددددرارات الروتينيددددة .أ
 ،جيػػد كبيػػر لمبػػت فييػػا وىػػذه القػػرارات لا تحتػاج إلػػى ،وتوزيػػع العمػػؿ ،الحضػور والانصػػراؼب

و سػػػيمثؿ هنػػػأي قػػػرار منيػػػا متػػػى اتخػػػذ ف فمثػػػؿ ىػػػذه القػػػرارات ليػػػا أىميتيػػػا لأ هفومػػػع ذلػػػؾ فػػػ
  .إتباعياسياسة يجب 

زيػد عػف سػابقتيا بأنيػا تتضػمف لكنيػا توتتصؼ بأنيػا متكػررة و : القرارات الفنية المتخصصة  . ب
رؤسػػاء فنيػػيف  جيتيػػا إلػػى، كمػػا أنيػػا تتعمػػؽ بمشػػكلبت يوكػػؿ أمػػر موافنيػػة وتفصػػيمية ينػػواح

 . ومتخصصيف

أي مشكلبت لا يمكف مواجيتيا بقرار  ،يمة وحيويةمالتي تشمؿ مشكلبت القرارات الحيوية:  .3
والتػػػي تتنػػػاوؿ جميػػػع  ،بػػػؿ تتطمػػػب البحػػػث والدراسػػػة المتعمقػػػة والمستفيضػػػة والمتخصصػػػة ،فػػػوري

 الفروض والاحتمالات. 

  السابقة: مدرسيةأمثمة عمى أنواع القرارات ال
 :  وتنقسم إلى ،القرارات التقميدية .1

والطلبب، والاحتياط، والمناوبة، والجولات  عامميفغياب الو حضور  القرارات الروتينية مثل : .أ
 . وتوجيو الأقراف، وزيارات المعمميف داخؿ الحصص، اليومية

دوات، والن ،الأياـ الدراسيةإقامة المعارض، والاحتفالات، و  :القرارات الفنية المتخصصة مثل .ب
   .والدورات، وورش العمؿ

 المماثمػػة شػػعبصػػؼ جديػػد لخفػػض عػػدد الطػػلبب داخػػؿ ال : قػػرار فػػتحالقددرارات الحيويددة مثددل .2
 .  ليذا الصؼ

 : أسس اتخاذ القرار
فػلب  ،، يتناسب مع الموقؼ الػذي اتخػذ فيػواً ناجح اً ىو مف يصدر قرار مدير المدرسة الناجح         

مػدير مبػادئ تسػاعد قة عشوائية غير منظمة، بؿ يعتمد عمػى أسػس و الناجح بطرييكوف اتخاذ القرار 
    . المدرسي بطريقة سميمة، وضمف شروط معينة تضمف لو النجاح في اتخاذ القرار المدرسة

 : ماي وىعمييما اتخاذ القرار التربو  ولقد حدد سيموف أساسيف يقوـ 
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لبختبػار لبيػاف صػدقيا أـ ة لىػذه يجػب أف تكػوف خاضػعمجموعة مف الحقائؽ والمعمومػات، و  .1
 . زيفيا

ىػي لا تخضػع لمثػؿ ىػذا الاختبػار لأنيػا تتعمػؽ بعمميػة الاختيػار الأحسػف أو القػيـ و مجموعة  .2
                  . وكذلؾ بالصورة المثالية التي يجب أف يكوف عمييا موضوع القرار ،ؿالأفض

 . (28:  2010عطوي ، )
    أخرى لعممية اتخاذ القرار ىي :  أسساً  (207 – 206:  2006 ، ربيعوأضاؼ )

مػػػف القواعػػػد والإجػػػراءات  يتضػػمف مجموعػػػة أيضػػػاً  بػػػؿ عممػػػاً  شخصػػياً  اتخػػاذ القػػػرار لػػػيس فنػػػاً  .3
 . اتخاذ القرارات أو المشاركة فيياالخطوات لو اكتسبيا الفرد لتحسنت مياراتو في و 

 . كثر مف خيار أو بديؿ لحؿ المشكمةوجود أ .4

 ة الممنوحة لمشخص الذي يمارسيا. ات الإدارية قوتيا مف السمطتستمد عممية اتخاذ القرار  .5

فػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرار ب أف يشػػاركوا عمػػى مختمػػؼ مسػػتوياتيـ الوظيفيػػة يجػػكػػؿ الإداريػػيف و  .6
  .ولو بدرجات متفاوتة

يؿ الػذي تػـ اختيػاره تناسػب البػدومف أىـ الأسس التي تقػوـ عمييػا عمميػة اتخػاذ القػرار ىػي  
بحيػػث يمكػػف وبسػػيولة تنفيػػذه عمػػى  ،وطاقػػات وعطػػاء العػػامميف فييػػا ،ات المدرسػػةات وقػػدر مػػع إمكانػػ

 سػػػواء كػػػانواالأشػػػخاص الػػػذي اختيػػػر لأجميػػػـ يخػػػدـ ىػػػذا البػػػديؿ الػػػذي تػػػـ اختيػػػاره  أفرض الواقػػػع، و أ
كوف القرار الذي اتخذ بغرض المباىاة وحبػاً فػي الظيػور يفلب  ،المعمميف أـ الطلبب أـ أولياء الأمور

   .فقط

 :وات اتخاذ القرارخط
تخػػػػاذ القػػػػرار التربػػػػوي فػػػػي غمػػػػب الدراسػػػػات السػػػػابقة لاأتشػػػػابيت الخطػػػػوات التػػػػي طرحتيػػػػا  

ف اختمفػػػت بعػػػض الشػػػيء فػػػي صػػػياغتيامضػػػمونيا، و  فيمػػػا يمػػػي عػػػرض لخطػػػوات اتخػػػاذ القػػػرار ، و ا 
 التربوي:     

ا محيملبوؿ بالمشكمة، والتعرؼ عمى حجميا و ؤ الإحساس الواعي والمسالشعور بالمشكمة :  .1
ؾ غيػر ذلػثروا بيا، والأسػباب التػي أدت لظيورىػا، و ذيف تأومدى حدتيا، وعمى الأشخاص ال

زالػة الغمػوض عنيػا مف الأمور التي تؤدي إلػى فيميػا، و  اسػتعدادا لاتخػاذ قػرار إداري فييػا. ا 
 . (167:  2001البدري ، )
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أكانػػت مشػػكمة معينػػة سػػواء  وقػػد يكػػوف اليػػدؼ حػػؿ مشػػكمة :تحديددد الهدددف مددن اتخدداذ القددرار .2
ة تعميميػػة، أـ تطػػوير لمنػػاىج الدراسػػة، ػػػػػػـ سياسػػػػػع برنػػامج لمتػػدريب أـ رسػػػػػ، أـ وضتنظيميػػة

ح حالة مؤشرات توضرط وضع معايير مناسبة لقياسو، و يشتواليدؼ لابد أف يكوف واضحا و 
 . (159:  2002مصطفى ، )الوصوؿ إليو أو القرب منو. 

ىذه المرحمة بمرحمة البحث والاستقصاء وجمع  وتعرؼ :المعموماتجمع البيانات و  .3
المعمومات الخاصة بالموضوع. وىذه المعمومات تعد الدعامة الأساسية التي يبنى عمييا 
القرار كما أف جمع المعمومات بسرعة وبانتظاـ يتوقؼ عمى عممية الاتصاؿ وكمما كانت 

البيانات بالسرعة والدقة عممية الاتصالات ذات كفاية عالية كمما أمكف جمع المعمومات و 
وتقَُوـ لمتأكد مف صحتيا حتى يسيؿ الحصوؿ  المطموبة، ثـ تعد ىذه البيانات وتنظـ وتبوب

 .   (79: 2011، الابراىيـ)عمى النتائج وعمؿ المقارنات بالشكؿ الذي يسيؿ الاستفادة منيا.
ديمػة والتػي يختمػؼ أو الخطط البوضع مجموعة مف الحموؿ : البدائل الممكنةوضع الحمول و  .4

منيػػا بدرجػػة معينػػة، وكيفيػػة محػػددة لموصػػوؿ إلػػى الأىػػداؼ المطموبػػة، ولاشػػؾ أف عػػدد  كػػؿٌ 
البدائؿ أو الحموؿ المتاحة تختمؼ مف موقؼ إلى آخػر وفقػا لطبيعػة المشػكمة والوقػت المتػاح 
لحميػػا، وميػػارة متخػػذ القػػرار، كمػػا يتوقػػؼ عػػدد الحمػػوؿ البديمػػة ونوعيػػا عمػػى السياسػػة التػػػي 
مكاناتيػػا الماديػػة، والوقػػت المتػػاح أمػػاـ متخػػذ القػػرار، واتجاىػػات  تتبعيػػا المؤسسػػة التربويػػة، وا 

 .  (143:  2013محمد ، )المدير وقدرتو عمى الإبداع والابتكار. 

 تقسػػػيـ البػػػدائؿ عمػػػى ضػػػوء معػػػاييريػػػتـ فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة  :تقيددديم البددددائل والمفاضدددمة بينهدددا .5
مقارنتيػػػا لابػػػد مػػػف  الأفضػػػؿ موصػػػوؿ إلػػػى البػػػديؿئؿ لخاصػػػة، فعنػػػد المفاضػػػمة بػػػيف عػػػدة بػػػدا

مكانيػة تنفيػذ ، وا  : الوقت الػذي تسػتغرقومثؿ في ضوء معايير محددة تقييمياوالموازنة بينيا و 
، ومزايػا وعيػوب الاجتماعية لو عمى الأفرادواستجابة العامميف لو، والآثار النفسية، و  ،البدائؿ

محيطػة بػو ومػدي صػدؽ وحداثػة المعمومػات التػي كؿ بديؿ وكذلؾ طبيعة الظروؼ البيئيػة ال
 يمػػـ بيػػا متخػػذ القػػرار، وبعػػدىا يختػػار أفضػػؿ وانسػػب الحمػػوؿ والبػػدائؿ اللبزمػػة لاتخػػاذ القػػرار.

   . (106:  2006حسيف ، )

يتـ في ىذه الخطوة اختيار البديؿ الملبئـ لحػؿ المشػكمة والػذي يسػتطيع تحقيػؽ  :اتخاذ القرار .6
عػػدة اعتبػػارات ينبغػػي الاسترشػػاد بيػػا فػػي اختيػػار البػػديؿ الأمثػػؿ: الأىػػداؼ المرجػػوة، وىنػػاؾ 

وتتمثػػؿ فػػػي قػػدرة البػػػديؿ الأمثػػؿ عمػػػى الإسػػياـ فػػػي تحقيػػؽ النتػػػائج التػػي يسػػػعى إلييػػا متخػػػذ 
يجابيػػة والسػػمبية لمبػػديؿ، ومػػدى الكفػػاءة التػػي يحققيػػا البػػديؿ مػػف حيػػث القػػرار، والمظػػاىر الإ
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كانية تنفيذه تنفيذاً كػاملب فػي ضػوء المػوارد المتاحػة الاقتصاد والسرعة والإتقاف فضلب عف إم
 . (133:  2011راغب ، )لمتخذ القرار. 

تنفيػذ القػرار ىػو الاختبػار الحقيقػي لػو لػذا وجػب عمػى متخػذ القػرار أف  :تنفيذ ومتابعة القرار .7
تحديػػد ياتيـ وعلبقػػاتيـ بػػالآخريف و تحديػػد مسػػؤولد الػػذيف يقومػػوف بعمميػػة التنفيػػذ و يحػػدد الأفػػرا

العقبػػػات التػػػي تحػػػوؿ دوف التنفيػػػذ مواجيػػػة مكػػػف اسػػػتعماليا لمتابعػػػة التنفيػػػذ و الوسػػػائؿ التػػػي ي
قيػػاس النجػػاح أو الفشػػؿ فػػػي تحديػػد المعػػايير التػػي تسػػتعمؿ لبػػأوؿ و  العمػػؿ عمػػى حميػػا أولاً و 

 .(161:  2002مصطفى ، )التنفيذ. 

 لمدرسي الرشيد: وبالاستعانة بما سبؽ يمكف صياغة الخطوات التالية لاتخاذ القرار ا 

عمى حجميا مف اجؿ التعرؼ عمى المشكمة وعمى جميع أبعادىا و  تحديد المشكمة :تحميل و  .1
 . وعمى درجة تأثيرىا عمى المدرسة وعمى جميع العامميف فييا

وبسػػيولة والعػامميف فييػا بعػد التعػرؼ عمػى المشػكمة يمكػف لمػدير المدرسػة  صدياغة البددائل : .2
 مف القضاء عمى المشكمة والتخمص منيا.  تحديد البدائؿ التي تتمكف 

بعػػد جمػػع جميػػع البػػدائؿ التػػي يمكػػف أف تكػػوف حػػلًب ليػػذه المشػػكمة  المفاضددمة بددين البدددائل : .3
 بالمفاضمة والموازنة بينيا لاختيار أفضؿ البدائؿ.   والعامميف فييا يقوـ مدير المدرسة

اختيػار البػديؿ الػذي يسػتطيع حػؿ  بعد عممية التمييز بيف البػدائؿ يػتـ اختيار أفضل البدائل : .4
 بأقؿ وقت وجيد وتكمفة.   وتحقيؽ أىداؼ المدرسة المشكمة

جؿ حؿ أرض الواقع في المدرسة مف أبيؽ البديؿ عمى في ىذه الخطوة يتـ تط :تنفيذ القرار .5
 . المشكمة

 في ىذه الخطوة يتـ الحكـ عمى فاعمية القرار وىؿ ساىـ في حػؿ المشػكمة أو تقويم القرار : .6
  نو فشؿ في ذلؾ.  أحتى الحد منيا أـ 
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 التقويم :  عمميةرابعاا: 
تستمد ىػذه العمميػة أىميتيػا مػف لتقويـ مف أىـ العمميات الإدارية، و تعتبر عممية المتابعة وا 

التػي  المدرسػية ، ىػؿ طابقػت الأىػداؼنجازات التي تحققػتالعممية التي تصدر الحكـ عمى الإ كونيا
     .لمتوقعةف بالكفاءة انجازات لـ تك، أـ أف الإبالقدر المأموؿ منيا عمىكانت تـ تحديدىا و 

عمػػػى مػػػدى واسػػػع مػػػف الأدلػػػة  ىػػػو أسػػػموب لمحكػػػـ عمػػػى ىػػػدؼ مػػػا بنػػػاءً  فػػػالتقويـ التربػػػوي : 
إذا كانػػت الأعمػاؿ الفرديػػة ناجحػة أو إذا كانػػت ىنػاؾ حاجػػة إلػػى  ىػػذا الحكػـ يوضػػح مػايف . و البػراىو 

 . (189:  2009الخواجا ، ). ويروالتط والتعديؿ فيالتحس

 ،ف النػواحي فػي العمميػة التربويػةػػػػم نةػػػػمعي يةػػػناح ف الأحكاـ المعيارية عمىػػوع مػػنكما أنو  
                .ا عػػػػػػػف الأىػػػػػػػداؼ التػػػػػػػي ينبغػػػػػػػي تحقيقيػػػػػػػالبيػػػػػػػاف مػػػػػػػدى اقترابيػػػػػػػا أو ابتعادىػػػػػػػلتحديػػػػػػػد موضػػػػػػػعيا و 

   (380:  2005مساد ، )

 :   تقويـلابد مف توافرىا في عممية ال عدة يمكف استنتاج نقاط يفلسابقا يفمف التعريفو 

 . دلة والبراىيفعمى الأ الحكـ عمى اليدؼ بناءً  .1

  .التطويريف و أف ىناؾ حاجة إلى التحسحكـ عمى الأعماؿ الفردية ىؿ كانت ناجحة أـ لا .2

 . نواحي العممية التربوية نوع مف الأحكاـ المعيارية عمى جميع .3

  . عف الأىداؼ التي ينبغي تحقيقيا تعادبالاأو  الاقتراب مدى إلىفي التعرؼ يساعد  .4

 :أهداف عممية التقويم
دوف تحيػػػز أو خػػػلبؿ تنفيػػػذ عمميػػػة التقػػػويـ بدقػػػة وموضػػػوعية، و مػػػدير المدرسػػػة مػػػف  ىيسػػػع 

الحكػػـ عمػػى درجػػة تحقيػػؽ  فػػيمحابػػاة لأحػػد إلػػى تحقيػػؽ جممػػة مػػف الأىػػداؼ التػػي تسػػاعده فيمػػا بعػػد 
ف المسػػػػتوى المطمػػػػوب فيػػػػػتـ ة العػػػػامميف أـ دو أفيػػػػتـ مكافػػػػ ،اؼ ىػػػػؿ كانػػػػت كمػػػػا ىػػػػو مطمػػػػوبالأىػػػػد

 : (304:  2012عطوي ، )لمجموعة مف الأىداؼ التي ذكرىا  عرضمحاسبتيـ، وفيما يمي 

ومعرفػة مواضػع  ،الوقوؼ عمى مػدى تحقيػؽ البػرامج التربويػة لأىػدافيا المحػددة فػي الخطػة .1
 . الضعؼ والقوة

عمػػػػى اختيػػػػار أفضػػػػؿ البػػػػدائؿ تخػػػػاذ القػػػػرارات باعتبػػػػار أف التقػػػػويـ يسػػػػاعد المسػػػػاعدة فػػػػي ا .2
 . الممكنة. وذلؾ عف طريؽ توفير البيانات والمعمومات المطموبة
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 .ما يكشؼ عنو التقويـ مف النتائج مساءلة القائميف عمى البرامج التربوية في ضوء .3

الكفايات التي تتطمب ات و ـ يبرز الميار ، فالتقويتحديد حاجات العامميف مف تدريب وتطوير .4
وئو تبريػر اختيػار بػرامج كما يمكف الاسػتفادة مػف التقػويـ كمعيػار يػتـ فػي ضػ علبجاً و  تطويراً 

 .  النظاـ وتطويرىا

  .تحديد وسائؿ تطوير أدائو في المستقبؿمومات عف أداء الموظؼ أو الفرد و توفير مع .5

وتحديػػػد الحػػػوافز  .صػػػب أعمػػػىتحديػػػد الأفػػػراد الػػػذيف يمكػػػف تػػػرقيتيـ فػػػي المسػػػتقبؿ إلػػػى منا .6
 . الممنوحة وقيمتيا

 . مة لمفردءتحديد العمؿ الأكثر ملب .7

 . إيجاد جو مف الاىتماـ والتفاعؿ بيف المدير والعامميف معو .8

 التنبؤ بمستوى الأداء مستقبلًب.  .9

    تقػػػويـ إلػػػى مػػػدير المدرسػػػة يسػػػعى مػػػف خػػػلبؿ عمميػػػة ال فهبالإضػػػافة للؤىػػػداؼ السػػػابقة فػػػو  
   :اؼ التاليةتحقيؽ الأىد

 . دفع جميع العامميف لمعمؿ بجد واجتياد ودوف تقاعس .1

 .  بأوؿ إجراء التعديلبت اللبزمة عمى الأىداؼ أولاً  .2

 .  بأوؿ إجراء التعديلبت اللبزمة عمى الوسائؿ اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ أولاً  .3

 .  بأوؿ إجراء التعديلبت اللبزمة عمى إجراءات تحقيؽ الأىداؼ أولاً  .4

 :التقويم عمميةفوائد 
فوائػػد التقػػويـ المدرسػػي كثيػػرة ومتعػػددة بتعػػدد جوانػػب العمميػػة التربويػػة والتعميميػػة التػػي يقوميػػا       

التػػي عػػددىا  المزايػػافوائػػد و فيمػػا يمػػي عػػرض لمجموعػػة مػػف ىػػذه الو  ،مػػدير المدرسػػة داخػػؿ مدرسػػتو
 :  ( 178:  2009)الخواجا ، 

 . مدرسة أو خارجياسواء داخؿ ال –ف مية للآخريعإثبات الفا .1
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تيػػدؼ إلػػى تحسػػيف  أي أف تكػػوف عمميػػة داخميػػة ،المحاسػػبة الذاتيػػة مػػف خػػلبؿ التقيػػيـ الػػذاتي .2
نتاج مخرجات تربوية مميزة  . نوعية التعميـ وا 

 . امميف وتزويدىـ بالتغذية الراجعةالارتقاء بالسياسة التعميمية بهشراؾ الع .3

 . العاـ الدراسي( اعمية الأداء طيمة الوقت )مدارتحديد توجيات ف .4

 . ضع أساس مؤسسي لمتطوير المستقبميو  .5

 . لتطويرية لممدرسة تطبؽ بشكؿ فاعؿالتأكد مف أف الخطة ا .6

جيػػة تفصػػيؿ التعمػػيـ مػػف خػػلبؿ مني ،تحقيػػؽ مبػػدأ الفػػروؽ الفرديػػة وتكػػافؤ الفػػرص عنػػد الطمبػػة .7
 .الاستعدادات ما أمكف إلى ذلؾ سبيلبً حسب القدرات والفروؽ و 

 :خرى لعممية التقويـ المدرسي منيافوائد أيمكف إضافة و 

 .ىداؼ مف قبؿ العامميف في المدرسةنجاز الأإلسرعة في ا .1

التقػػدـ الػػذي أحرزتػػو المدرسػػة فػػي تحقيػػؽ  ىتسػػاعد عمميػػة التقػػويـ مػػدير المدرسػػة لمعرفػػة مػػد .2
 .    ىداؼالأ

        .قدرات العامميف في المدرسة مف أجؿ تفويض السمطة لمكفاءات إلىالتعرؼ  .3

 مراحل عممية التقويم: 
ه ىػؿ كػاف كمػا ىػو مػأموؿ مػف نجاز إحتى ينجح التقويـ في الحكـ السميـ عمى جميع ما تـ  
 (179 :2008، محمػػد)، ذكرىػػا يسػػير وفػػؽ خطػػوات محػػددة و متتابعػػة أـ لا ، فػػلب بػػد أف المدرسػػة

 : عمى النحو التالي

 . دؼ أو الغرض بشكؿ واضحتحديد الي .1

  .ى أنواع السموؾترجمة ىذا اليدؼ إل .2

  .تحديد المواقؼ التي يظير فييا السموؾ .3

  .نسجؿ مظاىر السموؾمى السموؾ كيؼ يمكننا أف نلبحظ ونجمع و الشواىد عجمع الأدلة و  .4

 . فسير الأدلة في ضوء اليدؼ المرجوت .5
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 . ؿ المنيج عمى أساس نتائج التقويـتعدي .6

مى مدير المدرسة تطبيقيػا خطػوة وضوحيا تسيؿ عتتابعيا و مسؿ الخطوات السابقة و ف تسإ  
اداً لمحصػوؿ عمػى الحكػـ عمػى درجػة تحقيػؽ الأىػداؼ اسػتعدو  ،جؿ إنجاح عمميػة التقػويـأبخطوة مف 

 .            التغذية الراجعة

 : أسس عممية التقويم
، حكػاـ عمػى مػدى تحقيػؽ الأىػداؼعممية التقويـ ىي العممية التي يتـ مػف خلبليػا إصػدار الأ       
عمػػى أسػػس  لعمميػػة أيضػػاً لابػػد أف تقػػوـ ىػػذه ا صػػادقةتكػػوف ىػػذه الأحكػػاـ موضػػوعية ودقيقػػة و وحتػػى 

 :       (154 – 153:  2013،  وآخروف العرنوسي)ذكرىا صادقةموضوعية ودقيقة و 

مشػػاركة جميػػع الميتمػػيف بالعمميػػة  :تقددويم عمددى أسدداس المشدداركة الفعالددةيجددب أن يبنددى ال .1
 . معيف أو محدد يـ عمى شخصالتعميمية بحيث لا يقتصر التقو 

يشمؿ الأىػداؼ التربويػة العامػة  أي أف :نه عممية شاممةأيجب أن يتم التقويم عمى أساس  .2
رات الأىػػداؼ السػػموكية المنشػػودة جميعيػػا مػػف ميػػاصػػة )بػػالمواد و المراحػػؿ الدراسػػية( و الخاو 

لتقػػويـ لكػػؿ وؿ اشػػمبالإضػػافة إلػػى فكيػػر والاتجاىػػات والقػػيـ .التأسػػاليب ومعمومػػات وميػػوؿ و 
 .الاستعدادات الخاصةت والميوؿ و القدرامظاىر السموؾ و  ـ مثؿمظاىر المقو  

مستمر يساعد ، فالتقويـ الأي أف يكوف عممية دائرية خطية :ينبغي أن يكون التقويم مستمراا  .3
 . في معرفة مدى التقدـ

ت فػػػػالتقويـ العممػػػػي يتسػػػػـ بالصػػػػدؽ والثبػػػػا :يم عمددددى أسددددس عمميددددةيجددددب أن يبنددددى التقددددو  .4
 . والموضوعية

  : مثؿ أسس أخرى (386– 382: 2005مساد،)وأضاؼ   
ىػذا يتطمػب و  ،محػددة المعػالـو  أي أف يقوـ التقويـ عمى أساس خطػة واضػحة :تحديد الهدف .1

   رفة طريقة استخداـ ىذه البيانات. معمف بيانات ومعمومات و منا تحديد ما نريد 

يقتضي و  ،لا تؤثر في النتائجالتقويـ حتى  أي إبعاد العنصر الذاتي عف عممية :الموضوعية .2
عػدـ الانحيػاز و  ،تحميميا بطريقػة موضػوعيةوسائؿ موضوعية في جمع البيانات و تباع اذلؾ 

 . لجانب معيف
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عمميػػة مطابقػػة لمواقػػع، قػػادرة عمػػى و ثابتػػة فػػي صػػدقيا، أي أف تكػػوف أدواتػػو صػػادقة و  :الدقددة .3
يـ أف القػػػائميف بعمميػػػة التقػػػو  مػػػىعووصػػػؼ العػػػلبج المطمػػػوب، و  ،تشػػػخيص نػػػواحي الضػػػعؼ

 . يكونوا أداة صالحة لمتشخيص

، بػؿ لمعمػـ، ومػدير المدرسػة، والموجػوعمميػة التقػويـ كػؿ مػف ا يجب أف يتعاوف فػي :التعاون .4
 أولياء الأمور. ، و سو كذلؾالتمميذ نفو 

  .بطبيعة الأشياء والأشخاص والمواقؼ ـ محيطاً يجب أف يكوف المقو   :الإدراك والإحاطة .5

 ،س مراعػاة عامػؿ الوقػتاأسػلابػد أف تبنػى عمػى  ،ـ فػي المدرسػةتػنجح عمميػة التقػوي حتىو  
نجػاز ىػدؼ إحتػى يػتـ الانتقػاؿ إلػى  ،أي أف تتـ عمميػة التقػويـ خػلبؿ فتػرة زمنيػة محػددة لا تتجاوزىػا

 ،ـأثناء عممية التقوي حقؽ النتائجاعاة حضور مف قاـ بتنفيذ اليدؼ و إلى مر آخر وتقويمو، بالإضافة 
 .ليس تصيدىابغرض تصحيح الأخطاء و أف يكوف التقويـ و 

 مهام مدير المدرسة التابع لوكالة الغوث الدولية :
ذلػػػػؾ لاختيػػػػار الشػػػػخص ، و ر مػػػػديري مدارسػػػػيا عنايػػػػة فائقػػػػةتعتنػػػػي وكالػػػػة الغػػػػوث فػػػػي اختيػػػػا       

 ،ى أكمؿ وجوالإدارية عماسب القادر عمى القياـ بالمياـ والمسؤوليات التربوية والتعميمية والفنية و المن
 متنوعة .  ؤولياتو في وكالة الغوث متعددة و مسفمياـ مدير المدرسة و 

لمػػا جػػاء فػػي  وفقػػاً  ،فيمػػا يمػػي عػػرض لميػػاـ مػػدير المدرسػػة التػػابع لوكالػػة الغػػوث الدوليػػةو  
 الوصؼ الوظيفي ليـ : 

 ،المدرسػػة يضػػمف تقػػديـ خػػدمات التعمػػيـ الأساسػػي الجيػػد لمطػػلبب اللبجئػػيف المسػػجميف داخػػؿ .1
 . كؿ طالبلبحيث يتـ تحقيؽ الإمكانات الأكاديمية 

 .  ستوى التحصيؿ الدراسي في المدارستحسيف م  .2

 .    عميمية آمنة ومحفزة داخؿ المدرسةيتطور ويحافظ عمى بيئة ت .3

الطػػلبب وأوليػػاء المعنويػػة العاليػػة بػػيف المػػوظفيف و الاحتػػراـ والػػروح و غػػرس مبػػادئ الانضػػباط  .4
 . أمورىـ

 . داعمة مع الطلبباليجابية و الإعلبقات الويحافظ عمى يطور  .5
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 ،عمػػػػػة مػػػػػع مجمػػػػػس الآبػػػػػاء فػػػػػي المدرسػػػػػةدااليجابيػػػػػة و الإعلبقػػػػػات اليطػػػػػور ويحػػػػػافظ عمػػػػػى   .6
مػػػف خػػلبؿ التواصػػػؿ والعمػػػؿ  ،المنظمػػػات الأخػػػرى ذات الصػػمةوالمنظمػػات غيػػػر الحكوميػػة و 

 . الفعاؿ

عػديلبت والتحسػينات عمػى المبػاني يوصي بالتصميـ المرافؽ المدرسية الجديدة و يشارؾ في ت .7
  .والمرافؽ القائمة

ويػدير اسػتخداـ المرافػؽ المدرسػية بمػا فػي ذلػؾ  ،يضمف الاستخداـ الأمثػؿ لممبػاني المدرسػية .8
  .تشغيؿ المقصؼ

 . برنامج التغذية المدرسيةييتـ ب .9

   ،والمعػػػػدات ،والمبػػػػاني ،داخػػػػؿ المدرسػػػػة والمػػػػوظفيف ،كفػػػػؤة لمطػػػػلبب يضػػػػمف إدارة فعالػػػػة و .10
 . نروالممبادئ التوجييية للؤ رعايتيا وحفظيا وفقاً و 

 . جدد إلى المدارس التابعة للؤنروايشرؼ عمى التحاؽ الطلبب اللبجئيف ال .11

 ت وفقػػاً تسػػرب الطػػلبب قػػد تمػػالقػػرارات التػػي اتخػػذت بشػػأف نقػػؿ وقبػػوؿ و  يضػػمف أف جميػػع .12
  .(2:  2013رس، الوصؼ الوظيفي لمديري المدا ،)وكالة الغوث الدولية .لسياسة الأنروا
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 الإدارة بالأهداف: ثالثاا 

 مفهوم الإدارة بالأهداف : أولا : 

 يقوـ عمى أساس اشتراؾ جميع العامميف في اً حديث اً إداري اً الإدارة بالأىداؼ أسموب عدتُ 
 مسؤوليات يتـ، وصياغتيا عمى شكؿ مياـ و يافي تحديد الأىداؼ العامة لالمنطقة التعميمية 
ضمف خطة تعاونية تكاممية تتضح فييا ، امميف في المنطقة كلًب حسب تخصصوتوزيعيا عمى الع

ويتضمف ذلؾ  ميمةزمف المناسب لكؿ ىدؼ و تحدد فييا اليو  ،يةالبشر المادية و الموارد والمصادر 
  .المتابعة والتقويـ لمحصوؿ عمى التغذية الراجعةو  ،خططالوضع 

 الهدف لغة: 

، وىدؼ لمخمسيف وأىدؼ : قارب، وفلبف ىدؼ ليذا الأمر الأىداؼو  دؼِ في اليَ  : رمواىدؼ       
 .(792:  2001غرض لو. )الزمخشري ، و 

، المنجد) .لو جعمو ىدفاً د أف ىدؼ إلى الشيء أي أسرع إليو، ورمى إليو و ورد في المنج
1986  :858).                            

                                                         
 أفك" : رمى : قصد وأسرع، وىدؼ إلى الأمر، وىدؼ إلى الشئ: دخؿدفاً ىدؼ إليو ىَ         

  .(977:  1986المعجـ الوسيط ، ). " جعمو ىدفا لو
 

  : الإدارة بالأهداف اصطلاحاا 

نبغػػػي عمػػػى ف فػػػي تحديػػػد الأىػػػداؼ التػػػي يو المرؤوسػػػأسػػػموب إداري يشػػػترؾ فيػػػو الػػػرئيس و  ىػػػي      
ثػػػـ تحديػػػد مسػػػؤولية كػػػؿ موظػػػؼ عمػػػى شػػػكؿ نتػػػائج  ،الوحػػػدات الإداريػػػة التػػػي يعممػػػوف فييػػػا تحقيقيػػػا

   (396:  2013 ،البنا ) .ثـ كتابة خطة واحدة لتحقيؽ تمؾ النتائج ،مطموب تحقيقيا

ينسؽ بيف : النظاـ الديناميكي الذي يوحد و تعريفو للئدارة بالأىداؼ بأنياأضاؼ ىمبؿ في و  
وحاجػػات الإداري فػػي المشػػاركة  ،والنمػػو والتقػػدـ ت المؤسسػػة لبمػػوغ أىػػدافيا فػػي زيػػادة الإنتػػاجحاجػػا

)العمػػرو،  .لتنفيػػذىا ضػػع الأىػػداؼ اسػػتعداداً حاجػػات العػػامميف فػػي المشػػاركة فػػي و و  ،تطػػوير نفسػػوو 
2013  :110  . )  
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لنتػػػائج ايركػػز عمػػى الأىػػداؼ و  : نظػػػاـ إداري( بأنيػػا1106:  2010)الغػػويريف عرفيػػا كمػػا 
وء قيػػاس النتػػائج التػػي تػػـ تقيػػيـ الأداء فػػي ضػػو  ،وقعػػة ، حيػػث يراعػػي وضػػوح الأىػػداؼ وواقعيتيػػاالمت

 .                                                              تحقيقيا

اري يسػػػعى لمشػػػاركة كػػػؿ مػػػف فقػػػد عرفيػػػا بأنيػػػا : أسػػػموب إد (50:  2009)أمػػػا الػػػدعيمج و 
 ،لج عيػػػوب الأسػػػموبيف البيروقراطػػػػيوىػػػو بيػػػذا يعػػػػا ،ي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ معينػػػػةالمػػػرؤوس فػػػػالػػػرئيس و 

  .لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة أسموب العلبقات الإنسانية وصولاً و 

عمميػة  وف للئدارة بالأىػداؼ بأنيػاػتعريؼ ج (121:  2009)الشريؼ عبد العميـ و  وقد أورد
 .ؤسسةلمالمرؤوس لوضع أىداؼ االرئيس و  ،يتـ فييا مشاركة الجميع

: أسػموب مػف الأسػاليب الحديثػة فػي بأنيػا (21:  2009) وآخروف ،خميؿكؿ مف  ىبينما رأ
، فتعتبػػر الأىػػداؼ الأىػػداؼ رؤسػػائيـ فػػي تحديػػدو  ؤسسػػةـ عمػػى مشػػاركة العػػامميف فػػي الميقػػو  ،الإدارة

لعمػؿ بػالتزاـ العػامميف بهنجػاز اتتصػؼ و  ،المقياس الأساسي لنجػاح الإدارةمدى تحقيقيا موضوعة و ال
 ،محػددمشاركتيـ فيو ، فيي أسموب إداري يركز عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ضػمف جػدوؿ زمنػي و 

 .ووفؽ معايير موضوعة لمتقويـ

كة فعميػػة بػػيف القيػػادة عمميػػة مشػػار  :فقػػد ذكػػر بأنيػػا (243:  2009)بػػد المجيػػد عوأمػػا فميػػة و 
تعتبػػر المشػػاركة ، و وب تحقيقيػػالمؤسسػػة والنتػػائج المطمػػجػػؿ تحديػػد أىػػداؼ اأمػػف  ،العػػامميفالإداريػػة و 
  .، وفي عممية التنمية الإداريةدافع قوي لمعمؿفي توفير جو مف الراحة و  ميماً  عنصراً 

حػد مػف عممية يتـ فييا لقاء فردي بيف المشرؼ وكػؿ وا :بأنيا (24:  2005)حجى  وعرفيا       
وللؤفػػراد العػػامميف  ،ىػػدافياأ ؤسسػػةوىػػذا يعنػػي أف لمم ،لوضػػع الأىػػداؼ العػػامميف الػػذيف يشػػرؼ عمػػييـ

 .  فييا أىدافيـ

لأىداؼ تركز عمى النواحي الباحثة ترى أف فمسفة الإدارة با هفوفي ضوء التعريفات السابقة ف       
 :  التالية

 . تقويميا لا عمى الأداءيز عمى الأىداؼ مف حيث صياغتيا وتنفيذىا و الترك .1

 . يركز عمى كتابة الخطة .2

 . المرؤوسركة والتعاوف بيف كؿ مف الرئيس و يقوـ عمى أساس المشا .3
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 . عمى شكؿ نتائج متوقع منو تحقيقيايحدد لكؿ موظؼ مسؤوليتو  .4

 . اوئ أسموب العلبقات الإنسانيةمسو  (البيروقراطي)عيوب الأسموب  يعالج ىذا الأسموب .5

جػػػػػؿ التوصػػػػػؿ أوأىػػػػػداؼ الإدارة مػػػػػف  ،وأىػػػػػداؼ العػػػػػامميف ،ؤسسػػػػػةلمالتوحيػػػػػد بػػػػػيف أىػػػػػداؼ ا .6
 .  ات مرضية لمجميعنجاز لإ

لبؿ رفع الػروح الدافعية لمعمؿ بيف جميع العامميف في المؤسسة مف ختوفير جو مف الراحة و  .7
 . المعنوية لمعامميف

ء و مرؤوسػيف عمػى مػف رؤسػا ؤسسػةتسعى الإدارة بالأىػداؼ إلػى تشػجيع جميػع مػف فػي الم .8
 . الرقابة الذاتية

 لأىداؼ إجرائياً :  تأسيساً عمى ما سبؽ، تعرؼ الباحثة الإدارة با

درجة مشاركة مدير المنطقػة التعميميػة بوكالػة الغػوث الدوليػة لمػديري دارة بالأهداف هي الإ
، ثػـ تقويميػا خطػيط المشػترؾ لتنفيػذ تمػؾ الأىػداؼالتو  ،المدارس التابعػة لمنطقتػو فػي تحديػد الأىػداؼ

  . اممةوبيئة تعميمية متك ،في جو مف التعاوف لمحصوؿ عمى ناتج تعميمي فعاؿ

   :تطورهانشأة الإدارة بالأهداف و ثانياا : 
إلا أنػػو مػػا  مػػف القػػرف الماضػػي العشػػريف، الخمسػػينيات فػػيظيػػر أسػػموب الإدارة بالأىػػداؼ 

 ،قؿ وقػت وجيػدأ، لقدرتو عمى تحقيؽ نتائج المؤسسة في نجح الأساليب الإداريةأزاؿ حتى الآف مف 
يسمح يعتبر مف أساليب تقييـ الأداء و  وأن، كما مؤسسةقات الإنسانية الجيدة في الفي جو مف العلبو 

 . ميف بالاشتراؾ في اتخاذ القراراتلمعام

 Practice Ofأما البداية الحقيقية ليذا الأسموب فكانت عمى يد بيتر دركػر فػي كتابػو " و 
Management    حيث يعتبػر ىػذا الكتػاب الػذي أكػد  (ـ 1954)" الذي نشر عاـ ممارسة الإدارة

أوؿ مػػف روج لمفيػػوـ الإدارة بالأىػػداؼ . ثػػـ  الفػػرد معػػاً و  ؤسسػػةعمػػى أىميػػة وضػػع الأىػػداؼ لمميػػو ف
 (ـ 1965) فػػي عػػاـو  ،الإدارةانتشػػرت الإدارة بالأىػػداؼ باعتبارىػػا إحػػدى التقنيػػات الميمػػة فػػي عمػػـ 

ى حيػث أسػيـ فػي ترجمػة مفيػوـ الإدارة بالأىػداؼ إلػ ،خصصو للئدارة بالأىداؼ اً كتاب (اوديوـ)ألؼ 
                                     .(395:  2013)البنا ،  .الحديثة ؤسساتلمعمؿ بالم دستورٍ و  ،لمتطبيؽنظاـ شامؿ قابؿ 

،  بشكؿ مختمؼ لقد تناوؿ العديد مف الإدارييف أسموب الإدارة بالأىداؼ ولكف كلبً و 
انييف في أسموب ارييف البريطفملئدارييف في الولايات المتحدة الأمريكية رأي يختمؼ عف رأي الإد
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أحد الإدارييف الذي يعتبر نظاـ الإدارة بالأىداؼ و  الذي وضع (جورج اودريوف)، ؼالإدارة بالأىداؼ
كؿ فرد  تحديد مسؤوليةو  ،المرؤوس في وضع الأىداؼأىمية مشاركة الرئيس و الأمريكييف أكد عمى 

الذي يعتبر أوؿ مف و ارييف البريطانييف وىو مف أشير الإد (ىمبؿ)أما  ،في ضوء النتائج المتوقعة
:  2009)عبد العميـ والشريؼ، . فقد ركز عمى التخطيط التعاوني استخدـ أسموب الإدارة بالأىداؼ

118).                                                            
ساسػية لػلئدارة و فػي أوسػاط الثلبثينػات وضػع لػوثر جوليػؾ المفػاىيـ الأأنويقوؿ بيتر دركر 

 . (147:  2012العمايرة ، ). بالأىداؼ في دراستو المستفيضة عف التنظيـ الإداري

 اً أسػػػموب اتوصػػػؿ " مجريجػػػور " إلػػػى أف الإدارة بالأىػػػداؼ فمسػػػفة لػػػلئدارة أكثػػػر مػػػف كونيػػػو  
فػػػي  ذاتيػػػاً  يراقبػػػوف أنفسػػػيـسػػػيواجيوف و  ؤسسػػػةعمػػػى أسػػػاس أف المػػػديريف فػػػي الم فكػػػره ىبنػػػ، و اً إداريػػػ

عمػػى حػػد  فكريػػاً  لمػػا كػػاف عمػػؿ المػػديريف يعتبػػر مجيػػوداً إذا التزمػػوا بيػػا، و  ؤسسػػةحقػػيقيـ لأىػػداؼ المت
ىػذا والحصوؿ عمى التزاـ ميني بتحقيقيػا، و  ،إدارة ذلؾ العمؿ تتكوف مف وضع الأىداؼ هف، فتعبيره

توفيػؽ )   .الشخصػيةمػع أىػداؼ العػامميف  ؤسسةبني عمى أساس تكامؿ أىداؼ المالالتزاـ الميني م
 ،2008  :22).   

يمكددن القددول أن مراحددل تطددور الإدارة بالأهددداف الددذي مددر بدده هددذا التجددا  خددلال  أخيددراا و 
 الماضية تتمثل في المراحل التالية :  الخمسين عاماا 

 . (لخمسينيات حتى أوائؿ الستينياتمف ا)تقييـ الأداء  .1
تينيات حتػػػػػػى أوائػػػػػػؿ السػػػػػػمػػػػػػف منتصػػػػػػؼ مرحمػػػػػػة التحديػػػػػػد المشػػػػػػترؾ للؤىػػػػػػداؼ والمعػػػػػػايير ) .2

 . السبعينات(
مف بداية السبعينات حتى الآف(                                                ) التخطيط الاستراتيجيمرحمة التخطيط طويؿ الأجؿ و  .3

 . (335:  2008العجمي ، )

  : أهداف الإدارة بالأهداف: ثالثاا 
د بالفائػدة ممة مف الأىداؼ التي تعو إلى تحقيؽ ج نطقة تعميميةمأي أسموب في أي  ىيسع

 نطقػةىداؼ إلى دفع جميع مف فػي المتسعى الإدارة بالأف فييا، و و جميع م نطقةو المنفعة عمى الم
إلػى بنػاء علبقػات إنسػانية قويػة بػيف جميػػع  أيضػاً و  ،الإخػلبص فيػوإلػى التفػاني فػي العمػؿ و التعميميػة 

 . لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف فييا استعداداً 
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ب الإدارة بالأىػػداؼ فيمػػا يمػػي عػػرض لمجموعػػة مػػف الأىػػداؼ الرئيسػػة التػػي يسػػعى أسػػمو و 
 بػػيفالتعميميػػة ممثمػػة بمػػدير المنطقػػة و  ةطقػػجػػؿ ىػػدـ الفجػػوة بػػيف الإدارة العميػػا فػػي المنألتحقيقيػػا مػػف 

 :  لرفع جودة الإنتاج جميع العامميف فييا استعداداً 

ممّػػا  ،مػػف رؤسػػاء ومرؤوسػػيف ؤسسػػةف فػػي المويػػة بػػيف جميػػع العػػامميبنػػاء علبقػػات إنسػػانية ق .1
 .ؤسسةيعزّز الثقّة داخؿ الم

مػػػف  ،مرؤوسػػػيف مػػػف جميػػػع الميػػػارات الأساسػػػيةمػػػف رؤسػػػاء و  ؤسسػػػةف العػػػامميف فػػػي الميتمكػػػ .2
  . ، وأىمية الأىداؼ في حياة المؤسسةتحديد الأىداؼتخطيط وتنظيـ وتوجيو و 

 . ؤسسةة لممالخارجيمف إمكانيات البيئتيف الداخمية و الاستفادة  .3

 .جودة العالية في الإنتاجيةمع مراعاة ال ؤسسةزيادة إنتاجية الم .4

واصػؿ المسػتمر مػف خػلبؿ الت ،تقييـ العامميف بشكؿ أكثر دقػةبناء نظاـ مف التقييـ قائـ عمى  .5
  . خلبؿ ممارسة النشاط

 .ةؿ التعرؼ عمى المشاكؿ القائمة والحاليمع مؤشرات التغيير مف خلب يجابياً إالتعامؿ  .6

  .بيف الرؤساء والمرؤوسيفبناء علبقات مف التعاوف والتنسيؽ  .7

  .(243: 2011الطراونة،)

   أىدافاً أخرى ىي :  (28:  2008 ،توفيؽ وقد أضاؼ )

أسػػس و  ،وضػػع أسػػس ثابتػػة لمتخطػػيط طويػػؿ المػػدى لأوجػػو النشػػاط عمػػى مسػػتوى الإدارة ككػػؿ .8
 . قصير المدى للؤنشطة المختمفةمتخطيط المتوسط أو ل

مػف ثػـ و  المدى، قصيرة ؤسسةوذلؾ لضماف تحقيؽ أىداؼ الم ،ؤسسةتحفيز العامميف في الم .9
 . مدىبعيدة ال

سػتراتيجية لضػماف كفػاءة جميع الموارد لتحقيؽ الأىػداؼ الا جؿ استغلبؿأتركيز الجيود مف  .11
 . المنافسة

 . ؤسسةستراتيجية المامتوسطة المدى بالأىداؼ بعيدة و  ضماف ارتباط .11
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  .لمتكرر بأىداؼ كمية قابمة لمقياساليومي ا ربط الأداء .12

ازدىار تؤدي إلى تقدـ و  لتي يمكنيا مع الأىداؼ السابقة أفجممة مف الأىداؼ ا فيما يميو 
أف تزيد مف قدرتيا عمػى الإنتػاج بسػبب حالػة يطبؽ مديرىا الإدارة بالأىداؼ و  المنطقة التعميمية التي
مػػديرات المػػدارس فػػي منطقتػػو التعميميػػة وجميػػع مػػديري و  ار بػػيف مػػدير المنطقػػةالتوحػػد وتكامػػؿ الأدو 

 : العامميف جميعافة لحالة الرضا التي يشعر بيا بالإض

يػػػؽ إتاحػػػة مػػػديرات المػػػدارس عمػػػى أداء الميػػػاـ الموكمػػػة إلػػػييـ عػػػف طر رفػػػع قػػػدرات مػػػديري و  .1
 . الفرصة ليـ لمعمؿ بحرية

 . المدارس مديراترية والفنية والقيادية لمديري و زيادة الكفاءة الإدا .2

مػػديرات المػػدارس و مػديري  مػػعمحػػددة ومتفػػؽ عمييػا لإجمػاع عمػػى اختيػار أىػػداؼ واضػحة و ا .3
 . التابعيف لمنطقتو

 . بيف أىداؼ المنطقة التعميميةالربط بيف أداء مديري المدارس وأىدافيـ و  .4

 .  الحكـ عميو بشكؿ مستمر وموضوعيقياس أداء مديري المدارس و  .5

  :دارة بالأهدافالإ فوائد ومزايا: رابعاا 
بسػػػبب الفوائػػػد الكثيػػػرة التػػػي  ،تطبيػػػؽ أسػػػموب الإدارة بالأىػػػداؼ اطؽ التعميميػػػةتفضػػػؿ المنػػػ

المدير التفاىـ بيف مف جراء حالة التفاعؿ والمشاركة و  اطؽيجرىا تطبيؽ ىذا الأسموب عمى ىذه المن
مػػف  المػػدير والعػػامميفف بمػػا يمك ػػ ،ةطقػػالتػػي يضػػفييا ىػػذا الأسػػموب عمػػى المنوجميػػع العػػامميف فييػػا، و 
المشػكلبت  إلػىوأىداؼ العامميف فييا والتعرؼ  طقتيـالتعميمية الخاصة بمنتحديد الأىداؼ التربوية و 

و أف يعػػزز الثقػػة بػػيف أنىػػذا مػػف شػػ، و قيػػؽ تمػػؾ الأىػػداؼ والعمػػؿ عمػػى حميػػامكػػف أف تعيػػؽ تحالتػػي ي
 أخػرى مزايػافوائػد و  ىنػاؾ أيضػاً ، و رىػاوازدىا طقػةعمػى تقػدـ المن مما ينعكس إيجاباً  ،العامميفالإدارة و 

:  2011أحمػػد ، )عػػددىا يمكػػف أف تػػنعـ بيػػا المنطقػػة التػػي يطبػػؽ مػػديرىا أسػػموب الإدارة بالأىػػداؼ 
 : في النقاط التالية  (194_  193

ف معرفة بما ي، يصبح لدى العاممي وضع الأىداؼ: عندما يشارؾ العامموف فتحسين الأداء .1
 . بالالتزاـ ا  لدييـ شعور  يولد   نجازه مماإىو متوقع منيـ 
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قيػؽ النتػائج إلػى تحسػيف التخطػيط : يؤدي الاتفػاؽ المشػترؾ عمػى كيفيػة تحتحسين التخطيط .2
 . الذي عمييـ تأديتو الاندفاع نحو العمؿو 

حسػػاس بالتوجيػػػو يػػؤدي ل: إف تػػوفر ىػػػدؼ مشػػترؾ و تحسددين التنسددديق .3 تكامػػػؿ بػػيف أنشػػػطة ما 
 . المتوقعة المشتركة لتحقيؽ النتائج

المسػؤوليات المفصػمة مراقبػة بسيولة مف خلبؿ الخطط الموضوعة و : يمكف  تحسين الرقابة .4
   .نجازمناطؽ الرقابة الحساسة في الإ

وقػع مجػالات المشػاكؿ يػتـ ت ،تحديػد الأولويػات: مػف خػلبؿ وضػع الخطػط و تحسين المرونة .5
 . يتـ وضع خطط طارئة لمتعامؿ معيا مف ثـ، و المحتممة

كبػر فػي اتخػاذ ألػدييـ حريػة و  ،يصػبح العػامموف أكثػر اسػتقلبلية :الوظيفية تحسين العلاقات .6
   .القرارات

فعمى كؿ عامؿ  ،، أي إلى مستوى العامؿتنتقؿ مسؤولية التطوير إلى أسفؿ :التطور الذاتي .7
 . عممويراقب وينظـ و  أف يخطط

 . موضوعية تقييـ أداء العامميف .8

 .سيولة التخمص مف عامؿ ضعؼ الأداء .9

 . ميمة المدير عف طريؽ التفويضييؿ تس .10

اىتمامػػات العػػامميف لتطػػوير توجيػػو ة عمػػى مراجعػػة الأعمػػاؿ الإداريػػة و تعطػػي لممػػدير القػػدر  .11
 . أدائيـ

 :ئد ومزايا أخرى للئدارة بالأىداؼوىناؾ أيضاً فوا

 . يع العامميف في منطقتو التعميميةر الدافعية عند جميتوف .1

 . وقت وجيد وتكمفةة بأقؿ تحقيؽ أىداؼ المنطقة التعميمي .2

 . حاجات العامميف فيياؽ بيف حاجات المنطقة التعميمية وحاجات مديرىا و التنسي .3

 . يساعد عمى رفع درجة رضا العامميف وروحيـ المعنوية .4
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ع فػي الوصػوؿ يسػر  يسػاعد و  ،ف كػؿ منصػب إداري عمػى حػدةإف تحديد الأىداؼ المتوقعة مػ .5
 . تكمفةذه الأىداؼ بأقؿ وقت وجيد و إلى ى

، يولػػػد لػػػدييـ ثقػػػة بػػػالنفسأىػػػداؼ منطقػػػتيـ التعميميػػػة مشػػػاركة مػػػديري المػػػدارس فػػػي تحديػػػد  .6
 . يؽ ىذه الأىداؼ دوف رقابة خارجيةذاتية لتحقدافعية و 

فػي المنطقػة لموصػوؿ  التركيز عمى تحقيؽ النتائج بفاعمية مع تػرؾ حريػة التصػرؼ لمعػامميف .7
 .  ليذه الأىداؼ

  .و تناسب قدراتيـ عمى التنفيذ ،طموح الجميعأف تكوف الأىداؼ الموضوعة تناسب  .8

  :أسس الإدارة بالأهداف: خامساا 
يا أف تجعػػؿ أنة التػػي مػػف شػػلأىػػداؼ عمػػى جممػػة مػػف الأسػػس الرئيسػػيقػػوـ أسػػموب الإدارة با

يجمبػو ليػا مػف تعػاوف  بسػبب مػا ،تعميميػة ةطقػمف ىذا الأسموب ىو الأسموب الأمثؿ فػي إدارة أي من
خػ مبنػي عمػى أسػػس الغيػر  فالعمػؿ ،بػػيف العػامميف معػومػديرىا و تفػاىـ بػيف لبص و ومشػاركة والتػزاـ وا 

 . لا يحقؽ الأىداؼ المطموبة منوو  ،وغير مرتب اً عشوائي يكوف عملبً 

قبػؿ البػدء بتنفيػذ  ،لذلؾ فلب بد مف تحديد الأسس التي يقوـ عمييا أسموب الإدارة بالأىػداؼ
لا سػيكتب موؿ مف جػراء تطبيػؽ ىػذا الأسػموب و لمأحتى يتحقؽ النجاح ا ،ةطقىذا الأسموب في المن ا 
     . ليذه التجربة الفشؿ

 :  ىي تبنى عمييا الإدارة بالأىداؼ أسسثلبث  (14:  2005سعد ، أ)وقد ذكر 

بالإضافة إلػى  ،إلى تحقيقيا في المستقبؿ ؤسسةتحديد الأىداؼ بعيدة المدى التي تسعى الم .1
لموصػػوؿ  تحقيقيػػا عمػػى فتػػرات سػػعياً  ؤسسػػةتنػػوي المالتػػي و  ،اشػػتقاؽ الأىػػداؼ الفرعيػػة منيػػا

 . للؤىداؼ الكبرى

ذلػػػؾ حتػػػى تكػػػوف ىػػػذه و  ؤسسػػػةأف تتناسػػػب ىػػػذه الأىػػػداؼ مػػػع قػػػدرات البنػػػاء التنظيمػػػي لمم .2
 ؤسسػػةقػػؿ مػػف قػػدرات المأ، فػػلب تكػػوف الأىػػداؼ قػػادرة عمػػى تحقيػػؽ ىػػذه الأىػػداؼ ؤسسػػاتالم

فػػػػي  ؤسسػػػػةفتفشػػػػؿ الم ؤسسػػػػةالم، أو تكػػػػوف أعمػػػػى مػػػػف مسػػػػتوى قػػػػدرات فيتقػػػػاعس العػػػػامموف
 . تحقيقيا
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 حتػػػى يعػػرؼ كػػؿ فػػػرع الوظػػائؼ المطمػػوب منػػػو ؤسسػػةتحديػػد الأغػػراض الوظيفيػػػة لفػػروع الم .3
  .الواجباتعمى النتائج لا عمى الفعاليات و  مع التركيز ،الكبرى نجازىا لتحقيؽ الأىداؼإ

 ثلبث أسس أخرى ىي :  (21: 2002 ،)البدري وقد أضاؼ

ذلػؾ مشاركتيـ فػي صػياغتيا و  أيضاً بؿ و  ،لجميع العامميف ؤسسةأىداؼ المالسعي لتوضيح  .4
 .تأكد مف التزاميـ بتحقيؽ ىذه الأىداؼمل

مي مرتب مف خلبؿ إعداد برنامج عمؿ يػو لتحقيؽ ىذه الأىداؼ بشكؿ منظـ و  يجب السعي .5
 . يعرؼ كؿ فرد فيو الدور اللبزـ

ثـ تقػويـ ىػذه الأعمػاؿ  ،ؤسسةالم لمتابعة عمؿ جميع المرؤوسيف فيضع نظاـ جيد يجب و  .6
  .وتحسيف الأداءجؿ الحكـ عمى مدى تقدميا أمف 

       
اركة سػػػس لبنػػػاء منظومػػػة متكاممػػػة مػػػف المشػػػؤ أمػػػؿ لجميػػػع الأسػػػس السػػػابقة يجػػػدىا تإف المت

جػػؿ تػػوفير التربػػة الخصػػبة اللبزمػػة أمػػف  العػػامميف فييػػاجميػػع مػػدير المنطقػػة و التفاعػػؿ بػػيف والتفػػاىـ و 
فيمػػػا يمػػػي مجموعػػػة مػػػف الأسػػػس التػػػي يمكػػػف و  .أىدافػػػويحقػػػؽ أسػػػموب الإدارة بالأىػػػداؼ و ي ينمػػػو لكػػػ

 : المنطقة التعميمية بمراعاتيا أف تحقؽ النجاح مف تطبيؽ ىذا الأسموب في

  .قابمة لمقياستكوف الأىداؼ واضحة ومحددة و أف  .1

 . ي تحديد أىداؼ المنطقة التعميميةإشراؾ مديري المدارس ف .2

 . وليس عمى أسس الواسطة والمحاباة ،عمميةعمى أسس عممية و تقويـ النتائج  .3

 .   دير المنطقة المطبؽ ليذا الأسموبتكامؿ أسموب الإدارة بالأىداؼ مع فمسفة م .4

  خطوات تطبيق الإدارة بالأهداف : سادساا : 
، لإدارة المطبقػػػػػة ليػػػػػذا الأسػػػػػموبالأىػػػػػداؼ بػػػػػاختلبؼ ابتختمػػػػػؼ خطػػػػػوات أسػػػػػموب الإدارة 

التػػي تسػػعى الإدارة اخػػتلبؼ الأىػػداؼ ، و التػػي يطبػػؽ بيػػا ىػػذا الأسػػموبالتعميميػػة ة طقػػناخػػتلبؼ المو 
 .  التعميمية تياطقمننجازىا في لإ

بػيف  اً وجػدت إجماعػ ،بعد اطلبع الباحثة عمػى بعػض المراجػع التػي تناولػت ىػذا الأسػموبو 
 : التالية لأسموب الإدارة بالأىداؼعدد مف المؤلفيف عمى الخطوات 
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 . ؤسسةستراتيجية العامة لممع المرؤوسيف في وضع الأىداؼ والاميمشاركة ج .1

موقػوؼ ل ؤسسػةلمم المػاديالوضػع البشػري و  إلػىالتعػرؼ و  ،الداخميػة إجراء مسح شامؿ لمبيئػة .2
 . عمى كيفية الاستفادة منيما

 ؤسسػػػػةتراعػػػػي حاجػػػػات الم ،الاسػػػػتراتيجيات إلػػػػى أىػػػػداؼ فرعيػػػػة محػػػػددةتجزئػػػػة الأىػػػػداؼ و  .3
 .قدرات العامميف فيياوتتوافؽ مع إمكانيات المدرسة و  ،والعامميف فييا

     . (126 – 125:  2009، لشريؼاعبد العميـ و )

الصػػلبحيات التػػي تناسػػبو وتسػػممو السػػمطات و  ،المناسػػب وضػػع الرجػػؿ المناسػػب فػػي المكػػاف .4
                   .                            تكمفةويسعى لتحقيقو بأقصر وقت وجيد و  يخصوليعرؼ اليدؼ الذي 

التنفيػذ بشػكؿ تشػاركي بحيػث يمتػزـ و  ،تباعيا ضمف برنامج لمعمؿاتحديد الإجراءات الواجب  .5
 . المسؤوليات المحددةلواجبات و الجميع با

 (225:  2002العمايرة ، )

يتعػرؼ العػامموف عمػى مػا يفعمونػو ف ،نجاز الػذي تحقػؽ عػف طريػؽ التقػويـ التكػوينيقياس الإ .6
نيـ مػف إعػادة النظػر فػي الأىػداؼ الحصػوؿ عمػى التغذيػة الراجعػة بمػا يمكػو  ،وكيؼ يفعمونو

 .  والطرائؽ والإجراءات والوسائؿ

 أيضػػاً وبمػػا يتناسػػب مػػع رغبتػػو ، و  ،سػػب الجيػػد الػػذي بذلػػولمػػف يسػػتحقيا ح آتالمكافػػتقػػديـ  .7
 (123:  2005عابديف ، ) .معاقبة المتخاذؿ عف أداء عممو الموكؿ إليو

    : عمى النحو التالي لإدارة بالأىداؼعرضاً آخر لخطوات ا (243 – 242:  2004 ،حسيفويقدـ )

سػػة الموقػػؼ الحػػالي لممدرسػػة تبػػدأ الإدارة بالأىػػداؼ بدرا مرحمددة الدراسددة ووضددع الأهددداف : .1
الفائدة  فر في ىذه الأىداؼ جممة مف الشروط حتى تتحقؽاضع الأىداؼ بحيث يتو بيدؼ و 

ف تكػػوف محػػددة بزمػػاف ، وأنيػػة التحقيػػؽ ، والقابميػػة لمقيػػاساإمك :المرجػػوة وىػػذه الشػػروط ىػػي
مكا، و ومكاف معينيف  . قابميتيا لتحقيؽ الأفضؿ، و نية صياغتيا في عمميات محددةا 

نيػػة تحقيقيػػا فػػي الوقػػت التأكػػد مػػف إمكاينبغػػي اختيػػار الأىػػداؼ و  مرحمددة اختيددار الهدددف : .2
 . التنسيؽ بينياو ، واشتقاؽ الأىداؼ الفرعية ومعرفة مدى الترابط المحدد



51 

شػػػباع دوافعيػػػـ المختمفػػػة يعتو  مرحمدددة تنفيدددذ الأهدددداف : .3 مػػػد التنفيػػػذ عمػػػى تحفيػػػز العػػػامميف وا 
 . مصالح المدرسةعمى تحقيؽ التوازف بيف مصالحيـ و العمؿ و 

الخطػػػة التأكػػػد مػػػف التطػػػابؽ بػػػيف التنفيػػػذ و وتيػػػدؼ الرقابػػػة إلػػػى  الرقابدددة :مرحمدددة المتابعدددة و  .4
 . تبر المتابعة إحدى مراحؿ الرقابةافات وتعالموضوعة أـ أف ىناؾ انحر 

 : لمدير المنطقة في النقاط التاليةخطوات الإدارة بالأىداؼ  عرضعمى ما سبؽ يمكف  استناداً و 

ات مكانػػلمعرفػػة إ اً وذلػػؾ اسػػتعداد : لممنطقددة التعميميددة الخارجيددةئتددين الداخميددة و تحميددل البي .1
  .سد الاحتياجاتات و لئمكانلالأمثؿ  لاستغلبؿاجؿ أاحتياجات البيئتيف مف و 

فػػي تحديػػد أىػػداؼ المنطقػػة التعميميػػة  :لمنطقددة التعميميددة لمددديري المدددارسمشدداركة مدددير ا .2
   .ستراتيجيتيا لدفع العامميف فييا إلى تنفيذ ىذه الأىداؼاو 

مػف ثػـ عمػى جميػع و  ،إلى مجموعػة مػف الميػاـ تػوزع عمػى مػديري المػدارس :تجزئة الهدف  .3
 . قة التعميمية كلب حسب اختصاصومنطالعامميف في ال

التأكػد مػف قيامػو بيػا عمػى أكمػؿ وجػو فيذ كؿ عامػؿ لمميمػة الموكمػة لػو و متابعة تن :المتابعة .4
 . دة لو في حاؿ احتاج لياأو تقديـ المساع

   .لمخطة الموضوعة يؽ الأىداؼ تبعاً متأكد مف تحقل :جازات العاممين في المنطقةنإتقييم  .5

نقػاط  إلى التعرؼو  ،نقاط القوة و تعزيزىا إلى خذ التغذية الراجعة لمتعرؼأ التغذية الراجعة : .6
 . معالجتياالضعؼ و 

أنجػػزوا الميػػاـ التػػي أسػػندت ليػػـ ومحاسػػبة  لػػذيفالعػػامميف ا ةمكافػػأ :والمحاسددبات تالمكافدد  .7
 .     العامميف المتخاذليف

ىػو منطقػة تعميميػة فػي أي حد الأسباب الأساسية لنجاح أسموب الإدارة بالأىداؼ أيعتبر و 
نقصاف أي منيا أو التي يؤدي الالتزاـ بيا وعدـ  ،سيره عمى مجموعة مف الخطوات الثابتة الواضحة

 ةإلى الأماـ نحو تحقيؽ أىداؼ المنطقتقديـ أو تأخير إحداىا عمى الأخرى إلى الدفع بيذا الأسموب 
 .مراعاة الجودة فيودة الإنتاج و وبالتالي زيا ،فييا عامميفال أىداؼمديرىا و  أىداؼو  ،التعميمية
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 : الإدارة بالأهدافالذي يضطمع به المدير في ظل  الدورسابعاا : 
سػػعيو ب الإدارة بالأىػػداؼ فػػي الإدارة و ميػػة تطبيػػؽ أسػػمو عافب المنطقػػة التعميميػػة مػػديرإف إيمػػاف      

الذي يقوـ عميو  ساسمتابعتيـ في تنفيذىا ىو الأجميع العامميف في وضع الأىداؼ و  الجاد لمشاركة
ة أف يقوـ بمجموعة مف الخطوات التي تمخص دوره في طق، وىذا يتطمب مف مدير المنىذا الأسموب

                                            :  (146 – 145:  2003، حمد وحافظأ)نقاط عددىا خمس داؼ بظؿ نظاـ الإدارة بالأى

  .ككؿ ؤسسةالم أىداؼأىداؼ الإدارة و يف و متنسيؽ بيف أىداؼ المرؤوسلالسعي الجاد  .1

محػػددة وواضػػحة ودقيقػػة  ؤسسػػةالملأىػػداؼ جميعيػػا أىػػداؼ المرؤوسػػيف والإدارة و أف تكػػوف ا .2
 . وقابمة لمقياس

جػػراء التعػػديلبت و  مراجعتيػػا أولاً متابعػػة الأىػػداؼ بشػػكؿ دوري و  .3 رات والإضػػافات التغيػػبػػأوؿ وا 
ف عمػػػػى اطػػػػلبع دائػػػػـ عمػػػػى و ؤوسػػػػوحتػػػػى الحػػػػذؼ حسػػػػب حاجػػػػة المؤسسػػػػة وأف يكػػػػوف المر 

 . نجازات المتحققةالإ

 .    مراعاة الموضوعية والشفافية في تقييـ المرؤوسيف .4

 . والحوافز مثؿ الترقية والتقدير والأجور المكافآتتقديـ  .5

فعمػى عاتقػو يقػع المجيػود  لبً عافػ اً في ظؿ نظاـ الإدارة بالأىػداؼ دور التعميمية ة طقيمعب مدير المنو 
ذىا ممػػا يرفػػع مػػف جػػاح ىػػذا الأسػػموب مػػف المشػػاركة فػػي وضػػع الأىػػداؼ ثػػـ متابعػػة تنفيػػالأكبػػر فػػي ن

مػػدير المنطقػػة التعميميػػة المطبػػؽ لأسػػموب الإدارة  هففػػلػػذلؾ و ، ةطقػػمػػف شػػأف المندافعيػػة العػػامميف، و 
 :يقوـ بالاتي بالأىداؼ لابد أف

 العامميف فػي المنطقػةالمساواة بيف جميع يسعى إلى توفير جو مف التفاىـ والتعاوف والعدؿ و  .1
 . التعميمية

    .بشكؿ فعمي وليس بشكؿ صوري فقط في تحديد الأىداؼ مديري المدارسيشارؾ  .2

  . ويقدـ يد العوف ليـ عند الحاجة ،يشرؼ عمى جميع العامميف في منطقتو .3

تػػػو ليتصػػػرؼ كػػػؿ واحػػػد مػػػنيـ براحتػػػو فػػػي منطق يتػػػيح مسػػػاحة مػػػف الحريػػػة لمػػػديري المػػػدارس .4
  .  بالمياـ الموكمة إليو بنجاح كد مف قياـ كؿ مديرمتأل متابعتيـو 
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 : ص المدير في ظل الإدارة بالأهدافخصائ: ثامناا 
بالأىػػداؼ بأىميػػة العمػػؿ الجمػػاعي المطبػػؽ لأسػػموب الإدارة  المنطقػػة التعميميػػة مػػديريػػؤمف 

يتـ ذلؾ إلا لف و  اطؽ التعميميةلتصؿ إلى المراتب الأولى بيف جميع المن طقتولدفع من يسعى جاىداً و 
ة، طقػػلتوظيفيػػا فػػي المن طقتػػوالتكنولوجيػة التػػي تخػػدـ منمواكبػػة جميػػع التطػػورات العمميػػة و  عػف طريػػؽ

ذا تشػػجيعو عمػػى ىػػذا العمػػؿ، و فيػػزه و إذا تػػوفرت الظػػروؼ والطػػرؽ الفعالػػة لتح لاإلكػػف لػػف يػػتـ ذلػػؾ و  ا 
  . ىداؼ المطموبةالسمطات اللبزمة لتحقيؽ الأأعطيت لو جميع الصلبحيات و 

اؼ يحتػػػاج إلػػػى مػػػدير بخصػػػائص معينػػػة أسػػػموب الإدارة بالأىػػػد هفعمػػػى مػػػا سػػػبؽ فػػػ بنػػػاءً و 
عمػى مصػمحة العػامميف فييػا  الحفػاظ أيضػاً  طقتػو التعميميػةمنتطيع بالإضافة إلػى تحقيػؽ مصػمحة سي

 ف، لأاحيحقػؽ أىدافػو بنجػتػو و طقفميس أي مدير يسػتطيع أف يطبػؽ أسػموب الإدارة بالأىػداؼ فػي من
رسػوف الإدارة سيمارس ىػذا الأسػموب خصػائص تميػزه عػف غيػره مػف المػديريف الػذيف يمالممدير الذي 

 : التقميدية

تاحػػػة الفرصػػػة مػػػف خػػػلبؿ الاسػػػتماع لممرؤوسػػػيف و  :الديمقراطيدددة .1 ليػػػـ لممشػػػاركة فػػػي تحديػػػد ا 
 . إليوكيفية تنفيذ الأعماؿ المسندة  أفتقبؿ تصوراتيـ بشالأىداؼ واتخاذ القرارات و 

عمػػى طمػػب  بنػػاءً و  ،إلا لممسػػاعدة حيػػث لا يتػػدخؿ فػػي عمػػؿ المرؤوسػػيف :مستشددار أو خبيددر .2
 . المرؤوسيف

يكػػػػوف ذو خبػػػػرة واسػػػػعة فمػػػػع المرؤوسػػػػيف  ؤسسػػػػةداخػػػػؿ الم :مراعدددداة العلاقددددات الإنسددددانية .3
  .  ، ويسعي لتوفير الرضا النفسي والتوافؽ في المناخ الوظيفيبمرؤوسيو، ومتعاوناً معيـ

تفرض ىذه الخاصية عمى المػدير و  ،خطيطالقدرة عمى التدارة و ع بالكفاءة العالية في الإالتمت .4
قاعػػػػدة يسػػػػتطيع مػػػػف خلبليػػػػا ومسػػػػؤولية فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات و  ،وقػػػػوة شخصػػػػية اً فكريػػػػ اً إطػػػػار 

 . از الأىداؼ في الوقت المحدد ليانجالتصرؼ لإ

فػع العمػؿ عمػى ر ، و وليفؤ المسػ التمتع بالنظرة الموضوعية الثاقبة بصورة تؤىمو لكشؼ قدرات .5
 . خص المسؤوليات التي تناسب كفاءتوتسميـ كؿ شمياراتيـ و  تنميةمعنوياتيـ و 

مة مع تفويض يميتفرغ للؤعماؿ الأف يكوف المدير صاحب ىدؼ واضح ومحدد في عممو و  .6
 . ف يراعي في عممية التفويض الكفاءة العاليةأو  ،رؤوسيو ببعض الأعماؿ الروتينيةم

   .(239 – 238:  2010 ،بستاف وآخروف )
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بجميػػػع الخصػػػائص السػػػابقة ليسػػػتطيع وبنجػػػاح إف مػػػدير الإدارة بالأىػػػداؼ لابػػػد أف يتميػػػز 
تػو لكػي يحظػى طقالتحػديات التػي سػتواجيو أثنػاء قيادتػو لمنالتصدي لجميع المشكلبت والصػعوبات و 

لا ففي النيايػة سػوؼ يحظػى إلى بر الأماف و  التعميمية توطقيتمكف مف الوصوؿ بقارب منبالنجاح و  ا 
 . الفشؿب

مػػػدير المنطقػػػة ل تضػػػيؼ الباحثػػػة الخصػػػائص التاليػػػة خصػػػائصوبالإضػػػافة لمػػػا سػػػبؽ مػػػف 
 التعميمية المطبؽ لأسموب الإدارة بالأىداؼ : 

 . في أخلبقو و معاملبتو  اء بالرسوؿ الكريـالاقتد .1

أف يكػػوف قػػدوة حسػػنة ، و الآخريفبػػو  نفسػػوبربػػو و بالثقػػة : أن يتحمددى بجميددل الصددفات مثددل .2
لقػػػدرة عمػػػى كسػػػب ثقػػػتيـ ا، و امميف معػػػو فػػػي منطقتػػػو، والعػػػدؿ فػػػي التعامػػػؿ معيػػػـجميػػػع العػػػل

  .  القدرة عمى إحراز النتائج وتحقيؽ الأىداؼ، و ومحبتيـ

 .  ير في جميع العامميف في منطقتو وجمعيـ عمى قمب رجؿ واحدالقدرة عمى التأث .3

  مف اجؿ الارتقاء بالعمؿ الإداري إلى أعمى مستوى .الطموح :  .4

 حيػػث يشػػارؾ جميػػع مػػديري المػػدارس فػػي منطقتػػو فػػي وضػػع الأىػػداؼ اسػػتعداداً  :اركةالمشدد .5
 . لتنفيذىا

، ذيف اشػػتركوا فػػػي تحديػػػدىايري المػػػدارس فػػي تنفيػػػذ الأىػػداؼ الػػػيسػػػاعد جميػػػع مػػد :التعدداون .6
  .لتحقيؽ النتائج الممموسة

ميف فػػي يػػع العػامإلػى إقامػػة علبقػات إنسػػانية بػيف جمسػعى مػػدير المنطقػة حيػػث ي :الإنسدانية .7
 . منطقتو التعميمية

  .تكمفةنطقتو التعميمية بأقؿ وقت وجيد و يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ م :القتصاد .8

يسػػػعى إلػػػى توظيفيػػػا فػػػي أماكنيػػػا و  :العمميدددةبدددة جميدددع المسدددتجدات التكنولوجيدددة و مواك .9
  . دة مف مزاياىا في خدمة المنطقة والعامميف فيياجؿ الاستفاأالمناسبة في المنطقة مف 

ت مجػالاطػلبع وثقافػة فػي مجػاؿ تخصصػو و ا  يكوف لديو عمـ ومعرفػة و  أف :المعرفةم و العم .10
   . ، لإفادة الجميعلمشورة لجميع العامميف في منطقتواأخرى تسمح لو بهعطاء النصيحة و 
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 : التحفيز في ظل الإدارة بالأهداف أساليب: تاسعاا 
ف عمػػػػػى الرقابػػػػػة الذاتيػػػػػة والشػػػػػعور النتػػػػػائج ىػػػػػي أسػػػػػموب يحفػػػػػز العػػػػػامميالإدارة بالأىػػػػػداؼ و         

جميع مدير المنطقة التعميمية و مف قبؿ  بالمسؤولية نحو أىداؼ محددة ومرسومة ومتفؽ عمييا مقدماً 
الإتقاف المطموب بحيث يمكف مساءلة عمى تنفيذ ىذه الأىداؼ بالدقة و  يحفزىـ أيضاً ، و العامميف فييا

دي ىػػذه المسػػاءلة إلػػى الثػػواب الملبئػػـ لمنجػػاح ، وبحيػػث تػػؤ عػػف مػػدى تحقيػػؽ النتػػائج العػػامميفجميػػع 
:  2006، لخضػر، حػدة) قػد عػددوالتفوؽ أو إلى العقاب الرادع عنػد التراخػي فػي تحقيػؽ الأىػداؼ و 

 : النتائجبعة في أسموب الإدارة بالأىداؼ و وسائؿ التحفيز المتمجموعة مف  (62 – 61

معتمػػدة فػػي عػػؿ ىػػذا الأسػػموب مػػف أىػػـ الطػػرؽ اللو  :اركة فددي اتخدداذ القددرارات الإداريددةالمشدد .1
بػػػؿ تػػػتـ بمشػػػاركة  ،عمػػػى الإدارة العميػػػا فقػػػط ، فالعمميػػػة ليسػػػت حكػػػراً نظػػػاـ الإدارة بالأىػػػداؼ

 . الأقساـ في المؤسسةمختمؼ الأعضاء و 

عمػى دعػـ معنويػػات الفػرد تجػػاه عممػو اىتمػػاـ  مػف الأمػػور المسػاعدة أيضػػاً  :طبيعدة الإشددراف .2
، ممػػػا عنػػػد توقيػػع الجػػػزاءاتالػػة عنػػػد اتخػػػاذ إجػػراءات تأديبيػػػة و لتػػػزاـ بالعدالا، و ارة بشػػكواهالإد

 .ية وكفاءةمعيساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بشكؿ أكثر فا

ثبػػات الوجػػودإف تفػػويض السػػمطة لممرؤوسػػيف يشػػبع حاجػػاتيـ  .3 مػػؿ ىػػي عوا، و إلػػى الانتمػػاء وا 
 . أساسية في رفع الروح المعنوية

قػػد لا يػػؤدي إلػػى النتػػائج  السػػيئي  ولػػوـ الأفػػراد عمػػى الأداء بإف التػػو  :التشددجيع ل التددوبي  .4
العمػػؿ  ىػػذا الأسػػموب يعتمػػد عمػػى التشػػجيع الأفػػراد عمػػى تحديػػد أىػػداؼ هف، لػػذلؾ فػػالمطموبػػة

بوتقويـ جيودىـ بعػد ذلػؾ و  دير عمػى مػف حقػؽ مػنيـ ىػذه التقػلبغيػـ بنتػائج التقػويـ والثنػاء و ا 
 .الأىداؼ

المنػافع و  ، فبقػدر مػا تزيػد الفوائػدف العمػؿمػر بدرجػة الرضػا عػوىنػا يتعمػؽ الأ :جاذبية العمدل .5
التي يحصؿ عمييا الفرد مف الوظيفة بقدر ما يزيد حمػاس الفػرد لبػذؿ جيػد مكثػؼ فػي أدائػو 

 .بيئة عمؿ مناسبةتوافر ظروؼ و  لمعمؿ مع ضرورة
تمامػو عمػى ـ لنجػاح العدفعيـ للئقباؿ بدافعية باتجاه العمؿ شػي ميػإف تحفيز العامميف و        مػؿ وا 

يسػتطيع  أخػرى أسػاليب  وفيمػا يػأتى، قػؿأجيػد بوقػت و التعميميػة ة طقػتحقيؽ أىػداؼ المنأكمؿ وجو و 
 : ة تحفيز جميع العامميف في منطقتوبيا مدير المنطق
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ة الفرصة لمعػامميف لمعمػؿ بحريػة وفػي إتاح :في لمعاممين في منطقته التعميميةلأمان الوظيا .1
  .ليس تصيد الأخطاءاء النصيحة و لمتابعة بغرض إعطاجو مف الأماف الوظيفي و 

لػػػد يحرزونػػو يو  بػػأوؿ لمعػػامميف عمػػػى حسػػب التقػػدـ الػػذي أولاً  تآالمكافػػتقػػديـ إف  : تالمكافدد .2
 .   كبرأنجازات إلدييـ دافعية لتحقيؽ 

إشػعار جميػع العػامميف فػي المنطقػة التعميميػة  :يع العاممين في منطقتده التعميميدةالثقة بجم .3
 . منطقتيـ ثقة مدير أنيـ محؿ

بػػيف  مراعػػاة العػػدؿ عنػػد تقسػػيـ العمػػؿ :يددع العدداممين فددي منطقتدده التعميميددةالعدددل بددين جم .4
 .    حدىـ فوؽ قدراتوأمديري المدارس حتى لا يحمؿ 

، ميع العامميف و حسف الاستماع ليػـإف تواضع مدير المنطقة في التعامؿ مع ج التواضع : .5
 .  معوجميع العامميف  و و بيفـ بينيولد في المنطقة حالة مف التفاى

 :سمبيات الإدارة بالأهداف: عاشراا 
في القدرة عمى  اً ممموس اً ظير نجاحأيعد أسموب الإدارة بالأىداؼ مف أكثر الأساليب الذي 

يجابيػػات مػػف الإ ةسػػموب بسػػبب تمتػػع ىػػذا الأسػػموب بدفعػػة التػػي تطبػػؽ ىػػذا الأطقػػتحقيػػؽ أىػػداؼ المن
جممػة مػف أيضػاً لكػف ىنػاؾ ، و ة يطبػؽ فييػاطقالنجاح في أي من عمى قادراً التي تجعؿ ىذا الأسموب 

فػػي وجػػو  فتقػػؼ حػػائلبً  ،عنػػد تطبيػػؽ ىػػذا الأسػػموب العػػامميف فػػي المنطقػػةالمػػدير و تعتػػرض السػػمبيات 
فػػي الػػػثلبث  (85 - 84: 2001عابػػديف ، )عػػددىا  ةطقػػتحقيػػؽ أىػػداؼ المنىػػذا الأسػػموب و نجػػاح 

 : نقاط التالية

تحديػػػد مقػػػاييس ، و الأىػػػداؼ لكػػػؿ وظيفػػػة فػػػي تحديػػػد عػػػض المػػػديريفضػػػعؼ أو عجػػػز ب .1
تسػػير  ؤسسػػةجعميػػا قابمػػة لمقيػػاس ممػػا يجعػػؿ المفػػي ، و يػػاس النتػػائج المطمػػوب تحقيقيػػالق

 . في حالة مف العشوائية والتخبط

فػػػي تحديػػػد الأىػػػداؼ إلػػػى شػػػعور  المرؤوسػػػيف معػػػاً احتمػػػاؿ أف تػػػؤدي مشػػػاركة المػػػدير و  .2
تنػاقص رقػابتيـ ممػا بفقدانيـ بعض سمطاتيـ و  –خصية لشخاصة ضعاؼ ا –المديريف 

 . السمطة وعدـ تفويض أي مف الأعماؿستحواذ عمى لبيؤدي إلى السعي ل
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المحافظػػة عمػػى ىياكميػػا التنظيميػػة التقميديػػة ض المػػديريف إلػػى مقاومػػة التغييػػر و ميػػؿ بعػػ .3
لأىػػداؼ ة با، وىػػو أمػػر لا ينسػػجـ مػػع الأخػػذ بػػالإدار ـللبحتفػػاظ بالسػػمطة لػػديي ـمػػني سػػعياً 

 . التي تتطمب مرونة تنظيمية

 السمبيات التالية: (62:  2010ديكسوف ، )وأضاؼ 

أفكػػاره الأساسػػية تقصػػير المػػديريف فػػي شػػرح وتوضػػيح وتعمػػيـ أسػػموب الإدارة بالأىػػداؼ و  .4
 . ؤسسةلمعامميف في الم

 . وضع الأىداؼ الثانويةعف  وليفؤ لمسلممديريف اقصور في منح إرشادات كافية  .5

ا عمػػى حسػػاب التخطػػيط الاىتمػػاـ بيػػلأىػػداؼ قصػػيرة المػػدى فػػي البدايػػة و كيػػز عمػػى االتر  .6
         .طويؿ المدى

التػػي دفعػػػت ؿ عمييػػا عنػػػد تطبيػػؽ ىػػذا الأسػػػموب و عمػػى الػػرغـ مػػػف الفوائػػد الجمػػة التػػػي نحصػػو       
عيػوب و نو لـ يكف يخمػو مػف سػمبيات أ، إلا وإلى التسابؽ عمى تطبيق التعميمية ؤسساتالكثير مف الم

ىنػػا دور  يػػأتي، و لكػػف يقػػو داخػػؿ منطقتػػو التعميميػػةمػػف قػػدرة مػػدير المنطقػػة التعميميػػة عمػػى تطب تحػػد  
سػػمبيات لتغمػػب عمػػى ىػػذه المػػف أجػػؿ امتخطػػيط جػػاداً ومجتيػػداً ل ىسػػعالػػذي يمػػدير المنطقػػة المتميػػز 

 . يتعميمالزيادة إنتاجيا ة التقدـ و طقمحاولة التخمص منيا حتى يتسنى لممنو  العيوبو 

 : الإدارة بالأهدافالتغمب عمى سمبيات : الحادي عشر
 دارة بالأىػػػداؼ أصػػػبحت نيجػػػاً الإالسػػػمبيات السػػابقة إلا أف عمػػى الػػػرغـ مػػػف جميػػع العيػػػوب و 

مػف  نطقػة التعميميػةتنظػر لمم نيا نوع مف أنواع الإدارة المستحدثة الجديدة التػيإواسع الانتشار حيث 
وتعػػالج  (المراجعػػة الدوريػػةنجػػاز و تقػػويـ الإ، و ، والتنفيػػذلتخطػػيطا، و ىػػداؼتحديػػد الأ)جميػػع الجوانػػب 

عمػػػى كافػػػة المسػػػتويات التنظيميػػػة فيػػػي تعمػػػؿ عمػػػى الجانػػػب  العػػػامميفالمػػػدير و جميػػػع المشػػػاكؿ بػػػيف 
 . داري لأنيا عممية إدارية متكاممةالإنساني والتنظيمي والإ

التػػي طبقػػت  ؤسسػػاتالمبسػػبب النجاحػػات التػػي حققيػػا أسػػموب الإدارة بالأىػػداؼ فػػي جميػػع و 
دفػػػع رجػػػاؿ الإدارة التعميميػػػة إلػػػى تطبيػػػؽ ىػػػذا الأسػػػموب فػػػي  ،ذا الأسػػػموب فػػػي جميػػػع دوؿ العػػػالـىػػػ

السػػػبؿ مجموعػػػة مػػػف  إتبػػػاعىػػػذا الأسػػػموب يمكػػػف  العيػػػوب، ولتحاشػػػي سػػػمبيات و ميميػػػةالمؤسسػػػات التع
 :  في النقاط التالية (243:  2010بستاف وآخروف ، )عددىا 

 . قابمة لمقياسومرونة و  بصورة تجعميا أكثر وضوحاً موضوعية و و  قةتحديد الأىداؼ بد .1
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التػػػي يسػػػيؿ مػػػف وضػػػع الأىػػػداؼ المحػػػددة و  متابعػػػة الإجػػػراءات بشػػػكؿ متواصػػػؿ ابتػػػداءً  .2
اقعيػػػة تعبػػػر عمػػػا يتمنػػػاه قياسػػػيا حتػػػى المرحمػػػة النيائيػػػة التػػػي تتحػػػوؿ فييػػػا إلػػػى نتػػػائج و 

 . المجتمع والمؤسسة التعميمية والأفراد

لأىػػػداؼ عػػػف طريػػػؽ دارة بانشػػػر الػػػوعي بيػػػنيـ بأسػػػموب الإ، و مػػػديريف الأكفػػػاءاختيػػػار ال .3
 . حيات لمتغمب عمى مركزية الإدارةمنحيـ المزيد مف الصلب، و التعميـ والتدريب

ويػتـ مػف خلبلػو التقػويـ يمكػف مػف خلبلػو معرفػة مػدى التقػدـ وضع نظػاـ جيػد لممتابعػة و  .4
 . إعطاء تغذية راجعة

السػػػػػػبؿ التاليػػػػػػة لمتغمػػػػػػب عمػػػػػػى السػػػػػػمبيات  (475 – 474:  2007ف و العجمػػػػػػي ، حسػػػػػػا)وأضػػػػػػاؼ
 والعيوب:  

 . للئدارة المدرسية واقتناعيا بو واشتراكيا في تطبيقومساندة الإدارة التعميمية  .5

الرئاسػػات الأفػػراد مػػف خػػلبؿ اجتمػػاع لمقػػادة و أىػػداؼ التعميميػػة و  ؤسسػػةمناقشػػة أىػػداؼ الم .6
جػػؿ أالتعػػاوف مػػف ، لفيػػـ الأىػػداؼ و لأفػػرادوأىػػداؼ ا ؤسسػػةالعميػػا لاسػػتعراض أىػػداؼ الم

  . تحقيقيا

لمتعػػػػرؼ عمػػػػى جػػػػؿ تقػػػػويـ الأداء أالقيػػػػادات الأخػػػػرى مػػػػف التعػػػػاوف بػػػػيف القائػػػػد الأعمػػػػى و  .7
حديػػػػد أىػػػداؼ أخػػػػرى لممرحمػػػػة لتالأىػػػداؼ التػػػػي تحققػػػت واقتػػػػراح طػػػػرؽ أفضػػػؿ لػػػػلؤداء و 

  القادمة.

مػػػدير المنطقػػػة التعميميػػػة يمكػػػف ل جممػػػة مػػػف البنػػػود التػػػي فػػػي السػػػطور التاليػػػة سػػػيتـ طػػػرحو 
رة بالأىػػػداؼ فػػػي التغمػػػب عمػػػى السػػػمبيات و العيػػػوب التػػػي تكمػػػف فػػػي تطبيػػػؽ أسػػػموب الإدا تباعيػػػابه

 الجػػػاد السػػػعيمػػػف  لابػػػد العيػػػوب بػػػؿيجػػػوز التوقػػػؼ أمػػػاـ ىػػػذه السػػػمبيات و ، لأنػػػو لا منطقتػػػو التعميميػػػة
 :سابقاً  عرضياالتي تـ و ئد التي يتحمى بيا ىذا الأسموب الفواللبستفادة مف جميع المميزات و 

شخصػية  اأف يكوف مدير المنطقة التعميمية ذ :قة التعميميةالصفات الشخصية لمدير المنط .1
الجانػػػب ى الموازنػػػة بػػػيف الجانػػػب الإداري و عمػػػ اً ة قػػػادر طقػػػيػػػؤمف بأىميػػػة التغييػػػر لممنقويػػػة و 

سػػػمطة لتفػػػويض السػػػو يجيػػػد اختيػػػار الأشػػػخاص الأكفػػػاء مػػػف نف اً ة واثقػػػطقػػػالإنسػػػاني فػػػي المن
 .لدييـ
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اسػتغلبلو وقػت فػي العمػؿ يسػاعد عمػى تػوفيره و إف تنظػيـ ال :تنظيم الوقت أثناء تنفيدذ العمدل .2
 .  مف تأجيميا إلى وقت آخر في القياـ بمياـ إدارية أخرى بدلاً 

الكػػػافي لتحقيػػػؽ كػػػؿ ىػػػدؼ يسػػػاعد تحديػػػد الػػػزمف الػػػلبزـ و  :تحديدددد الدددزمن المناسدددب لمهددددف .3
نجاز اليدؼ في وقت أكثػر إ فاليدؼ في الوقت المحدد لو لأنجاز إالعامميف المنفذيف عمى 

 . نجازاً إمف الوقت المحدد لو ليس 

المػػديرات و العػػامميف لتػػدريبيـ عمػػى كيفيػػة تطبيػػؽ أسػػموب لممػػديريف و  :دورات تدريبيددة قدددع .4
 .ةطقالإدارة بالأىداؼ في المن

 . ىداؼتدريبيـ عمى كيفية صياغة الأ: لممديريف لورشات عملدورات و  إعداد .5

 . ، ثـ وضع الأىداؼ قصيرة المدىدىالبدء بالتخطيط طويؿ الم .6

ة الوصػوؿ طقػالقػدرة عمػى صػياغة أىػداؼ واقعيػة تعبػر عمػا تسػعى المن :الأهداف الواقعيدة  .7
 .  إليو في المستقبؿ

الػػػتخمص مػػػف الكثيػػػر مػػػف السػػػمبيات  السػػػابقة يسػػػاعده فػػػي بنػػػودالمػػػدير النػػػاجح لم تبػػػاعإإف 
قػؿ أبجيػد ؿ أسػرع و بالتػالي الوصػو و  ،موب الإدارة بالأىداؼطريؽ تطبيقو لأس العيوب التي تعترضو 

 . التي تـ التخطيط ليا لأىداؼ المنطقة التعميمية
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 الفصل الثالج
 الدراسات السابقة

 تمهيد . 

  الدراسات العربية .  أولا : 

  الدراسات الأجنبية .  ثانياا : 

  اسات السابقة .التعقيب عمى الدر  : ثالثاا 
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 تمهيد

التي تتعمؽ  الأجنبيةالعربية و تناولت الباحثة في ىذا الفصؿ بعض الدراسات السابقة 
الطرؽ  إلىالتعرؼ عمى أىـ الموضوعات التي تناولتيا، و بموضوع الدراسة الحالية لموقوؼ 

 ، ثـ التعقيب عمى ىذهتي توصمت ليا ىذه الدراساتائج الأىـ النتوالإجراءات التي تبنتيا، و 
و الاستفادة أوجالدراسات لتوضيح أوجو التشابو والاختلبؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة، و 

 .    ابقةما تميزت بو ىذه الدراسة عف الدراسات السمف الدراسات السابقة، و 

، : الدراسات العربية والدراسات الأجنبيةىما  ،في قسميف باحثة الدراسات السابقةوعرضت ال
 .  مف الأحدث إلى الأقدـ وراعت في كؿ قسـ ترتيب الدراسات تنازلياً 

 : : الدراسات العربية أولا 
التعميم الأساسي من بعنوان : واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس  (2012)دراسة المسوري  (1

 المعممين .  وجهة نظر المديرين و 

مدى فاعمية الأداء الوظيفي لمديري مدارس الشؽ الأوؿ مف  إلىالتعرؼ  راسةه الدىدفت ىذ
كذلؾ الكشؼ عف و  ،ظر معممي تمؾ المدارس ومديريياوبحسب وجية ن (الابتدائية)التعميـ الأساسي 

أي بيف المديريف  –إدارة ، وتدريس )لطبيعة متغير العمؿ  دلالة الفروؽ بيف الإجابات وفقاً 
لأجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة . و داء الوظيفي لمديري المدارسمية الأعقرير مدى فافي ت (المعمميفو 

، ثباتيا، وتـ التأكد مف صدقيا و داء الوظيفي لمديري المدارسفقد أعدت الاستبانة كأداة لقياس الأ
. ولغرض معممةو  معمماً  (175) و مديراً  (35)ثـ وزعت عمى عينة مف مجتمع الدراسة تكونت مف 

 فضلبً  ،(ت)المعمميف باعتماد اختبار اسة فقد عولجت إجابات المديريف و لى نتائج الدر التوصؿ إ
اقع الأداء الوظيفي عف التعامؿ مع إجابات العينة بالاعتماد عمى المتوسط الحسابي لمعرفة و 

 .لممديريف
 لنتائج التالية : اإلى وصمت الدراسة قد تو 

 ،داء الضعيؼ والمتوسط والعاليالوظيفية بيف الأ تنوع مستوى الأداء لمديري المدارس لميماتيـ .1
 . بحسب وجية نظر أفراد العينةو 
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المعمميف بيف إجابات المديريف و  (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  عند مستوى  .2
 . تيـمما يدؿ عمى تقارب الآراء حوؿ طبيعة أداء المديريف لميما ،(عينة الدراسة)

 :   الدراسة توصيات
عمى الميارات التي تتطمبيا إدارة الجودة فػي و  ،ف عمى أساليب الإدارة الفاعميةالمديريتدريب  .1

 .  رس المستويات التعميمية المختمفةمدا

أوليػػػػاء جتماعػػػػات المدرسػػػػية مػػػػع المعممػػػػيف و التخطػػػػيط للبتػػػػدريب المػػػػديريف عمػػػػى الإعػػػػداد و  .2
 ؿ سػبؿ المشػاركةوعمى حسػف إدارتيػا حتػى يتحقػؽ التقػارب بػيف وجيػات النظػر حػو  ،الأمور

عمػى عمميػة  يجابيػاً إبمػا يػنعكس و  ،وزيادة التفاعؿ فيما بيػنيـ ،الجماعية في القيادة المدرسية
  .التعميـالتربية و 

بعنددوان : واقددع و أهميددة تطبيددق مددديري المدددارس فددي مدينددة الريدداض  (2011)دراسددة النددوح  (2
 لأسموب الإدارة بالأهداف . 

 فػي مدينػة -بنػيف  –يػؽ مػديري مػدارس التعمػيـ العػاـ مػدى تطب إلىىدفت الدراسة التعرؼ 
جيػػػة نظػػػر مػػػديري أىميػػػة تطبػػػيقيـ ليػػذا الأسػػػموب مػػػف و مػػػدى ، و الريػػاض لأسػػػموب الإدارة بالأىػػػداؼ

الاسػتبانو  استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي معتمػداً  لتحقيؽ ىذا اليدؼو  ،معممييارس و المدا
باسػػتخداـ التكػػرارات والمتوسػػطات،  ة البيانػػات إحصػػائياً معالجػػ تػػـ، و بعػػد التأكػػد مػػف صػػدقيا وثباتيػػا

اختبػار و  (رونبػاخالفػا ك) معامػؿو  (بيرسػوف)" ومعامػؿ الارتبػاط  ، واختبار " تواختبار تحميؿ التبايف
  .(شيفيو)

 لنتائج التالية : اإلى الدراسة توصمت قد و 

بينمػػػا يػػػرى  ،(3 ٫ 3)مػػػديري المػػػدارس يػػػروف أف الإدارة بالأىػػػداؼ تطبػػػؽ بدرجػػػة عاليػػػة  فإ .1
المعممػوف ويػرى المػديروف و  (3 ٫ 19)ؽ بدرجة متوسطة لمعمموف أف الإدارة بالأىداؼ تطبا

 . ؼأف ىناؾ أىمية عالية لتطبيؽ أسموب الإدارة بالأىدا

  .(و ضع الخطة)ىو مجاؿ  تطبيقاً أعمى المجالات أىمية و  .2

  .(تحديد الأىداؼ)ىو مجاؿ  تطبيقاً أقؿ المجالات أىمية و  .3

قػػؿ أ، و (سػػوبي المدرسػػة و مسػػؤولياتيـيحػػدد المػػدير واجبػػات من)ىػػي  مػػى العبػػارات تطبيقػػاً أع .4
  .(ضع معايير تمكنيـ مف قياس الأداءيشترؾ المعمموف في و )ىي العبارات تطبيقاً 
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أدنػػػى ، و (نميػػػة التعػػػاوف بػػػيف المعممػػػيفيحػػػرص المػػػدير عمػػػى ت)أعمػػػى العبػػػارات أىميػػػة ىػػػي  .5
  .(عمموف في ترتيب الأىداؼ المدرسية حسب الأولويةيشترؾ الم)العبارات أىمية ىي 

  .(3 ٫ 08ىناؾ صعوبات تواجو تطبيؽ الإدارة بالأىداؼ في المدارس بدرجة متوسطة) .6

تحتاج الإدارة بالأىداؼ إلى )أف أعمى العبارات صعوبة ىي  عمى المعمموفمديروف و اتفؽ ال .7
  .(مجيود كبير

 : الدراسة  توصيات
المعممػيف لأىداؼ مف خلبؿ توعية المػديريف و التعميـ بأسموب الإدارة باية و أف تيتـ وزارة الترب .1

 . الأسموب في تطوير العمؿ المدرسي تدريبيـ عمى الاستفادة مف ىذاو 

 . مدارس في تطبيؽ الإدارة بالأىداؼوضع خطة لمساعدة ال .2

مسػػتوى  إلػػىوضػػع آليػػة لإشػػراؾ المعممػػيف فػػي وضػػع معػػايير واضػػحة تمكػػنيـ مػػف التعػػرؼ  .3
  .أدائيـ

  .تفادة مف أسموب الإدارة بالأىداؼتوفير الكادر الإداري المناسب لممدارس ليتسنى الاس .4

بعنوان : العوامل المدرسية المؤثرة في تطوير أداء مديري المدارس  (2010)دراسة أبو عمي  (3
  .الثانوية بمحافظات غزة في ضوء مفهوم تحميل النظم الإدارية

العوامػػػؿ المدرسػػػية المػػػؤثرة فػػػي تطػػػوير أداء مػػػديري المػػػدارس ىػػػدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػى 
، قاـ الباحث اؼ الدراسةلتحقيؽ أىدضوء مفيوـ تحميؿ النظـ الإدارية، و  الثانوية بمحافظات غزة في

عداد استبانة بالإضافة إلى سؤاؿ مفتوح حوؿ التوصيات التي باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي، و  ا 
 مدرسية المؤثرة في تطوير أداء مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة فيتسيـ في دعـ العوامؿ ال

لتحميػػؿ اسػػتجابات أفػػراد العينػػة.  (spss)قػػد اسػػتخدـ برنػػامج ضػػوء مفيػػوـ تحميػػؿ الػػنظـ الإداريػػة، و 
 بمحافظػات غػزة لمعػاـ الدراسػيتكوف مجتمع الدراسة مف جميػع مػديري و مػديرات المػدارس الثانويػة و 
، أمػػػا عينػػػة الدراسػػػة فقػػػد بمػػػغ حجميػػػا و مػػػديرة مػػػديراً  (134)البػػػالغ عػػػددىـ و  (ـ 2010 – 2009)
 .مديراً و مديرة (124)
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 لنتائج التالية : اإلى وقد توصمت الدراسة 

افظػػات غػػزة ىػػي أكثػػر العوامػػؿ التػػي تػػؤثر فػػي تطػػوير أداء مػػديري المػػدارس الثانويػػة بمح فإ .1
 . (% 77 ٫ 00) ، حيث بمغ المتوسط الحسابيالعوامؿ الاجتماعية

مػػػديرات المػػػدارس فػػػي ئية بػػػيف متوسػػػطات تقػػػديرات مػػػديري و توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػا .2
، ومتغيػر لمتغير الجنس، ومتغير المنطقة التعميمية ىتعز  " العوامؿ البشرية" المجاؿ الثاني 
   .سنوات الخدمة

لمػػدارس فػػي ات امػػدير ئية بػػيف متوسػػطات تقػػديرات مػػديري و لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػا .3
، المؤىػػؿ العوامػػؿ الماديػػة والاجتماعيػػة والسياسػػية تعػػزى لمتغيػػر الجػػنس، المنطقػػة التعميميػػة

       .العممي، سنوات الخدمة

فػػي  المػػدارس مػػديراتئية بػػيف متوسػػطات تقػػديرات مػػديري و لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػا .4
 .بشرية تعزى لمتغير المؤىؿ العمميالعوامؿ ال

 : الدراسة توصيات

إتاحة مسػاحة أوسػع مػف الخيػارات الإداريػة أمػاـ الإدارات المدرسػية لتسػييؿ انفتػاح المػدارس  .1
ؼ العمميػػات فػػي المنظومػػة الإفػػادة مػػف كػػؿ إمكانياتػػو لتفعيػػؿ مختمػػو  ،عمػػى المجتمػػع المحػػيط

 . المدرسية

عمػػؿ و  ،اطػػلبع مػػديري المػػدارس عمػػى كػػؿ مػػا يسػػتجد مػػف أمػػور فػػي مجػػاؿ الإدارة المدرسػػية .2
عطػػػػامػػػػديريف فػػػػي مجػػػػاؿ الإدارة التربويػػػػة، و دريبيػػػػة وورش عمػػػػؿ لمدورات ت ىـ المزيػػػػد مػػػػف ؤ ا 

 .   اسب مع حجـ المياـ الممقاة عمييـالصلبحيات التي تتن

بعنوان : دور مركز التطوير التربوي بوكالة الغدوث الدوليدة بغدزة فدي  (2010)دراسة صالحة  (4
  مدارس وسبل تفعيمه . التطوير الأداء الإداري لمديري 

فػػػي تطػػػوير ير التربػػػوي بوكالػػة الغػػػوث دور مركػػػز التطػػػو  إلػػىىػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة التعػػػرؼ 
جيػػػػة نظػػػػر مػػػػديري غػػػػزة مػػػػف و بمحافظػػػػات رس التابعػػػػة لوكالػػػػة الغػػػػوث مػػػػداالالأداء الإداري لمػػػػديري 

ع الباحػػػػث المػػػػنيج ولتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ الدراسػػػػة اتبػػػػ ،سػػػػبؿ تفعيمػػػػومحافظػػػػات غػػػػزة أنفسػػػػيـ و المػػػػدارس ب
مجتمػع الدراسػة مػف جميػع مػديري  وتكػوف   ،فقػرة (50)مـ اسػتبانة مكونػة مػف ص، و الوصفي التحميمي
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، اً ػػة أيضػػىـ يمثموف عينة الدراسمدرسة، و  (221) ـالبالغ عددىابعة لوكالة الغوث بغزة و المدارس الت
  .(SPSS) استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية تـ يانات إحصائياً ػػػولمعالجة الب

  لنتائج التالية:اإلى ة وقد توصمت الدراس

يقػػوـ مركػػز التطػػوير التربػػوي بممارسػػة دوره بدرجػػة كبيػػرة فػػي تطػػوير الأداء الإداري لمػػديري  .1
   .المدارس

بػيف متوسػطات تقػديرات   ( α  ≥  0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2
دوره فػي تطػوير الأداء عينة الدراسة لدرجة قياـ مركز التطوير التربوي بوكالػة الغػوث بغػزة بػ

 يػػرات الدراسػػػةتعػػزى لمتغ ،الإداري لمػػديري المػػدارس التابعػػة لوكالػػػة الغػػوث بمحافظػػات غػػػزة
 . (كاديميتخصص الأال –عممي المؤىؿ ال –جنس ال)

بػػػيف متوسػػػطات تقػػػديرات   (α  ≥  0.05)توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى  .3
لتربوي بوكالػة الغػوث بغػزة بػدوره فػي تطػوير الأداء عينة الدراسة لدرجة قياـ مركز التطوير ا

تعػػزى لمتغيػػرات الدراسػػػة  ،الإداري لمػػديري المػػدارس التابعػػة لوكالػػػة الغػػوث بمحافظػػات غػػػزة
 .لصالح أفراد العينة الأكثر خدمة (سنوات الخدمة)

 بعنددوان : درجددة تددأثير الدددورات التدريبيددة فددي أداء مددديري المدددارس (2010)دراسددة القيسددي  (5
 .   جهة نظرهمهامهم في محافظات فمسطين من و لم

درجػػة تػػأثير الػػدورات التدريبيػػة فػػي أداء مػػديري المػػدارس إلػػى تعػػرؼ الىػػدفت ىػػذه الدراسػػة 
اسػػة عمػػى ثػػر متغيػػرات الدر أ، بالإضػػافة إلػػى بيػػاف جيػػة نظػػرىـميػػاميـ فػػي محافظػػات فمسػػطيف مػػف و ل

فػي محافظػات  مػديري المػدارس الحكوميػة تكوف مجتمع الدراسػة مػف جميػعتأثير الدورات التدريبية، و 
                      لػػػػػػػػػػػػذيف التحقػػػػػػػػػػػػوا بالػػػػػػػػػػػػدورات التدريبيػػػػػػػػػػػػة قيػػػػػػػػػػػػد الدراسػػػػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػػػلبؿ الأعػػػػػػػػػػػػواـ ايػػػػػػػػػػػػة، و الضػػػػػػػػػػػػفة الغرب

، اختيػروا مػديراً  (157)وتكونت عينة الدراسة مف  ،مديراً  (480)البالغ عددىـ و  (2010 – 2005)
ي وقامػت الباحثػة دراسة استخدمت الباحثة المػنيج الوصػفلتحقيؽ أىداؼ البطريقة طبقية عشوائية، و 

  .(spss)الرزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية برنامج تـ تحميؿ البيانات باستخداـ و  ،بهعداد استبانة

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

فمسػطيف  ارس لميػاميـ فػي محافظػاتإف درجة تأثير الػدورات التدريبيػة فػي أداء مػديري المػد .1
 .قد حقؽ درجة مرتفعة جداً مف وجية نظرىـ 
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بػيف درجػة تػأثير  (  α   =0.05)مستوى دلالػة  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند عدـ .2
مف وجية نظرىـ ارس لمياميـ في محافظات فمسطيف الدورات التدريبية في أداء مديري المد

  .لمتغيرات الجنس، وموقع المحافظة، ومرحمة المدرسة ىتعز 

بػيف متوسػطات درجػة  (  α   =0.05)مستوى دلالة  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند .3
تأثير الدورات التدريبية في أداء مديري المدارس لمياميـ فػي محافظػات فمسػطيف مػف وجيػة 

 . لمتغيري المؤىؿ العممي والخبرة الإدارية بالسنوات ىنظرىـ تعز 

 :الدراسةتوصيات 

ي فػػي يجػػابإثػػر أتدريبيػػة لممػػديريف ، لمػػا تتركػػو ىػػذه الػػدورات مػػف  الاسػػتمرار فػػي عقػػد دورات .1
 . أداء مديري المدارس لمياميـ

التدريبيػة بحيػث تقػوـ الجامعػػات  الػدوراتمػع الجامعػات فػي إعػداد البػرامج و  ضػرورة التنسػيؽ .2
، عمػػػى أف يمنحػػػوا شػػػيادات وبالتنسػػػيؽ مػػػع وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ بتأىيػػػؿ المػػػديريف وتػػػدريبيـ

 .، خاصة إذا كانت طويمة زمنياً ة البرامج التدريبيةة في نيايعممي

رة بالأهددداف مددن وجهددة نظددر مددديري بعنددوان : معيقددات تطبيددق الإدا (2010)دراسددة صددادق  (6
 .معممي المدارس المتوسطة بالمدينة المنورةو 

تطبيػػؽ الإدارة بالأىػػداؼ فػػي  الميػػداف حػػوؿ مػػدى الوقػػوؼ عمػػى واقػػعإلػػى ىػػدفت الدراسػػة 
مػػف وجيػػػة نظػػػر المػػػديريف  ، وأبػػػرز معيقاتيػػػامتوسػػػطة بالمدينػػػة المنػػػورة، ودرجػػة احتياجيػػػاس الالمػػدار 

، حمػػػة المتوسػػطة فػػػي المدينػػة المنػػػورة، تكونػػػت عينػػة الدراسػػػة مػػف المػػػديريف والمعممػػيف المر والمعممػػيف
، ولتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة مػػػف المجتمػػػع الأصػػػمي (% 12)نسػػػبة ب (217)حيػػػث بمػػػغ حجػػػـ العينػػػة 

في التحاستخدـ  مجػالات ىػي: الإدارة  ةسػتبانة موزعػة عمػى أربعػاعػد أ، ثػـ ميميالباحث المنيج الوص 
تػػػػـ  إحصػػػػائياً  ، ولمعالجػػػػة البيانػػػػاتالتعميميػػػػة، الييئػػػػة الإداريػػػػة، الييئػػػػة التدريسػػػػية، والبيئػػػػة التعميميػػػػة

   .(spss)اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ برنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامج الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرزـ الإحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائية 
 :  التاليةتوصمت الدراسة إلى النتائج قد و 

في تطبيؽ للئدارة بالأىداؼ في المدارس المتوسطة  يرى أفراد عينة الدراسة أف ىناؾ ضعفاً  .1
  .بالمدينة المنورة
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يرى أفراد عينة الدراسة أف أكثر المجالات تطبيقاً لػلئدارة بالأىػداؼ فػي المػدارس المتوسػطة  .2
  .جاؿ البيئة التعميمية، وأف أقميا تطبيقاً ىو ملمنورة ىو مجاؿ الييئة التدريسيةبالمدينة ا

بيف وجيات نظر كػؿ مػف  (0 ٫ 05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .3
 . ؿ معيقات تطبيؽ الإدارة بالأىداؼالمديريف والمعمميف حو 

 :  الدراسةتوصيات 
، والتوجييػػات التػػي تسػػاعد فػػي تطبيػػؽ أسػػموب الإدارة المبػػادرة بهصػػدار القػػرارات، والتعميمػػات .1

 . ىداؼ في جميع المستويات الإداريةالأب

ف حيػث صػلبحية المبػاني المدرسػية واكتمػاؿ جميػػع ، خاصػة مػػالتركيػز عمػى البيئػة التعميميػة .2
 . تجييزاتيا

 . تشجيع مديري المدارس والمعمميف المتميزيف وتحفيزىـ مادياً ومعنوياً  .3

داريػيف بالتنسػيؽ عممػيف و رة المدرسية، مف مديريف ومتدريب الكوادر العاممة في مجاؿ الإدا  .4 ا 
 .مع الجيات المختصة بالتدريب عمى أسموب الإدارة بالأىداؼ

بتراء مية أداء مديري المدارس في مديرية تربية العادرجة فبعنوان :  (2010)دراسة العمرات  (7
 . من وجهة نظر المعممين فيها

تػراء مػف تربيػة البميػة أداء مػديري المػدارس فػي مديريػة عامعرفػة درجػة ف ىدفت الدراسة إلػى
الاسػػػتبانة كػػػأداة  اسػػػتخدــ الباحػػػث المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي، و اسػػػتخد ،جيػػػة نظػػػر المعممػػػيف فييػػػاو 

يط، ػػػالتخط) :يػػفقرة موزعة عمى ستة مجالات وى (50)قد تكونت الاستبانة مف لجمع المعمومات، و 
تكونػػت و  (ختبػػارات المدرسػػية، الا، المنػػاخ المدرسػػي، توظيػػؼ التكنولوجيػػاالقيػػادة، التحصػػيؿ الدراسػػي

 . عممات العامميف في تربية البتراءالمومعممة مف المعمميف و  معمماً  (236)عينة الدراسة مف 

 التالية : نتائج قد توصمت الدراسة إلى الو 

 . جية نظر المعمميف عالية بوجو عاـمية أداء مديري المدارس مف و عادرجة ف .1

ممتغيػرات المسػتقمة عمػى جميػع مجػالات الدراسػة عػدا تعػزى ل جود فروؽ دالة إحصائياً عدـ و  .2
قؿ أحيث جاءت الفروؽ لصالح ذوي الخبرة  ،متغير الخبرة عمى مجاؿ الاختبارات المدرسية

 . مف خمس سنوات
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  الدراسة : توصيات

   .الاىتماـ ببعد القيادة في أداء مدير المدرسة مف خلبؿ برامج التدريب التي تنفذىا الوزارة .1

يػػػػػات إجػػػػػراء تطػػػػػوير آلكور فػػػػػي مجػػػػػاؿ الاختبػػػػػارات المدرسػػػػػية، و ء مػػػػػدارس الػػػػػذتحسػػػػػيف أدا .2
التوجيػػػات الحديثػػػة فػػػي تقػػػويـ أداء الطمبػػػة الػػػذي الاختبػػػارات المدرسػػػية ومسػػػتوياتيا لتػػػتلبءـ و 

 .   ؿ الوزارة عمى تطبيقو في الميدافتعم

مددديري  بعنددوان : دور التقددويم الشددامل لممدرسددة فددي تحسددين أداء (2010)دراسددة  ل الشددي   (8
 . (ميدانية بمنطقة عسير التعميميةدراسة )المدارس البتدائية 

ىدفت الدراسة التعرؼ إلػى دور التقػويـ الشػامؿ لممدرسػة فػي تحسػيف أداء مػديري المػدارس 
مػػا حققػػو التقػػويـ الشػػامؿ لممدرسػػة مػػف  إلػػىكػػذلؾ التعػػرؼ ئيػػة فػػي المجػػاليف الفنػػي والإداري، و الابتدا

تقػديـ بعػض المقترحػات التػي يمكػف فيمػا يتعمػؽ بػأداء مػدير المدرسػة، و  ةصالأىداؼ التي رسميا خا
ميػػة ذلػػؾ فػػي ضػػوء بعػػض الخبػػرات العاليػػة دور التقػػويـ الشػػامؿ لممدرسػػة و أف تسػػيـ فػػي زيػػادة فاعم

الاستبانة كػأداة لجمػع  استخدمت، و اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفيو  ،العربية في ىذا المجاؿو 
 (15)و فػرداً  (137)تكونت عينػة الدراسػة مػف  فيما، عبارة (62)الاستبانة مف تكونت المعمومات، و 

عينػػػػة ممثمػػػػة مػػػػف مػػػػديري المػػػػدارس  (108)مشػػػػرؼ إدارة مدرسػػػػية و (14)لمتقػػػػويـ الشػػػػامؿ و مشػػػػرفاً 
  .الابتدائية

 : لنتائج التاليةإلى االدراسة  تمتوصوقد 

ممػا  ،يأتي بدرجة كبيرةير المدرسة دور التقويـ الشامؿ لممدرسة في تحسيف الأداء الفني لمد .1
  .مية دور التقويـ الشامؿ لممدرسة في تحسيف الأداء الفني لمدير المدرسةعايشير إلى ف

يػػأتي بدرجػػة كبيػػرة دور التقػػويـ الشػػامؿ لممدرسػػة فػػي تحسػػيف الأداء الإداري لمػػدير المدرسػػة  .2
اء الإداري لمػػػػدير ميػػػػة دور التقػػػػويـ الشػػػػامؿ لممدرسػػػػة فػػػػي تحسػػػػيف الأدعاممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى ف

   .المدرسة

يري المػػدارس فػػي فػػي دور التقػػويـ الشػػامؿ فػػي تحسػػيف أداء مػػد وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً  .3
لمتغيػر طبيعػة العمػؿ بػيف مشػرؼ  الإداري في منطقػة عسػير التعميميػة وفقػاً المجاليف الفني و 

 (ؼ)ت قيمػة ، حيػث كانػـ الشامؿ لممدرسة، ومشرؼ الإدارة المدرسية، ومدير المدرسةالتقوي
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كبػػر مػػػف قيمتيػػا النظريػػة لصػػالح مشػػرؼ التقػػويـ الشػػػامؿ أالمحسػػوبة لمتغيػػر طبيعػػة العمػػؿ 
 .  مديري المدرسدارة المدرسية، و لممدرسة ، مقابؿ متوسط حسابي لأقرانيـ مف مشرفي الإ

بيف متوسطات درجات أفراد العينة تعزى لمتغير نوع المؤىؿ  عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً  .4
يري المػػدارس فػػي ي فػػي درجػػة الموافقػػة عمػػى دور التقػػويـ الشػػامؿ فػػي تحسػػيف أداء مػػدالعممػػ

لمتغيػػر نػػوع المؤىػػؿ، والػػدورات  وفقػػاً  ،الإداري فػػي منطقػػة عسػػير التعميميػػةالمجػػاليف الفنػػي و 
 . مةسنوات الخد، و التدريبية

 :    الدراسة توصيات

وذلػػػؾ يػػػؤدي إلػػػى  ،تقمة محايػػػدةإسػػػناد تقػػػويـ أداء المػػػدارس فػػػي التعمػػػيـ العػػػاـ إلػػػى ىيئػػػة مسػػػ .1
لتربوي يمكف استقطاب الخبرات مف الميداف االموضوعية والشمولية في الحكـ عمى أدائيا، و 

 . متقاعديف التربوييف في العمؿ بياالأساتذة كميات التربية و و 

التغيير المسػتمر عمى مخرجات العمؿ الميداني و  تطوير أدوات التقويـ الشامؿ بناءً تحديث و  .2
ي المرحمػة ( فػالمقررات الجديدة لمرياضػيات والعمػوـ) مثؿ منيا المطبؽ حالياً و  ،مقرراتفي ال

الاسػػتمارات التػػي تسػػاعد عمػػى المتوسػػطة، إضػػافة إلػػى تصػػميـ بعػػض النمػػاذج و الابتدائيػػة و 
 .    و تنفيذ أعماؿ التقويـ متابعة

لغوث الدولية بغزة من ي وكالة ابعنوان : فاعمية مدير المدرسة ف (2008)دراسة أبو حصيرة ( 9
 جهة نظر المشرفين التربويين في ضوء معايير الجودة الشاممة . و 

ىدفت الدراسػة إلػى معرفػة فاعميػة مػدير المدرسػة فػي ضػوء معػايير تطبيػؽ الجػودة الشػاممة 
 (73)تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف و  ،فػي مػػدارس وكالػػة الغػػوث الدوليػػة بغػػزة مػػف وجيػػة نظػػر المشػػرفيف

مشػػػرفة  (14)مشػػػرفاً و (61)واقػػػع ب تربويػػػاً  مشػػػرفاً  (75)، مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة البػػػالغ تربويػػػاً  مشػػػرفاً 
ؽ أداة اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي مػػف خػػلبؿ تطبيػػو ، وىػػـ مجتمػػع الدراسػػة تربويػػة

موف فػي وكالػة ىػـ المشػرفوف التربويػوف العػامالدراسة لجمع المعمومػات والبيانػات مػف عينػة الدراسػة، و 
ميػػة عتكونػػت أداة الدراسػػة مػػف اسػػتبانة تكونػػت مػػف خمسػػة مجػػالات وىػػي : فاوث الدوليػػة بغػػزة، و الغػػ

العلبقػة مػع المجتمػع  ميػةعفا، التقػويـ ميػةعفاالإشػراؼ التربػوي ،  ميػةعفاالتنظيـ ،  ميةعفاالتخطيط ، 
  .فقرة (73)قرات الاستبانة مف تكونت ف، و المحمي
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 :   الية الت النتائج ىإل الدراسةتوصمت وقد 

 .ة نظر المشرفيف التربوييف متوسطةكانت فاعمية الإدارة المدرسية مف وجي .1

، فاعميػػػة الإشػػػراؼ فاعميػػػة التخطػػػيط)ميػػػة المجػػػالات عمػػػى النحػػػو التػػػالي : اعكػػػاف ترتيػػػب ف .2
 . (مية العلبقة مع المجتمع المحمياع، فمية التنظيـاع، فمية التقويـاع، فلتربويا

لاسػتجابات عينػة الدراسػة  (0 ٫ 01)عند مسػتوى دلالػة  حصائيةوجد فروؽ ذات دلالة إلا ي .3
خبػػػرة المشػػػرفيف ، و مػػػف الجػػػنس، والمؤىػػػؿ العممػػػي ميػػػة مػػػديري المػػػدارس يرجػػػع لكػػػؿاعحػػػوؿ ف
 . التربوييف

 توصيات الدراسة:  
ضػػػرورة العمػػػؿ عمػػػى تقيػػػيـ أداء مػػػديري المػػػدارس فػػػي فمسػػػطيف فػػػي ضػػػوء معػػػايير الجػػػودة  .1

 .الشاممة

 . تميز في صورة المدرسة بشكؿ مستمرريف إلى إحداث الضرورة سعي المدي .2

بعنوان : دور القيادة التحويمية في تطوير أداء مديري المدارس  (2008)دراسة عيسى   (10
 . ظات غزةالثانوية في محاف

المػدارس الثانويػة دور القيػادة التحويميػة فػي تطػوير أداء مػديري  إلىىدفت الدراسة التعرؼ 
في محافظات غزة مدارس الثانوية ال تمع الدراسة فتكوف مف جميع مديريمج ، أمافي محافظات غزة

أمػػا عينػػػة الدراسػػػة فكػػػاف و ، مػػػديرةو  مػػػديراً  (117)البػػػالغ عػػددىـ و  (2008 – 2007) لمعػػاـ الدراسػػػي
لتحقيػػؽ أىػػداؼ ، و مػػف مػػديري المػػدارس الثانويػػة فػػي محافظػػات غػػزة مػػديرة و  مػػديراً  (110)حجميػػا 

اسػػتبانة مكونػػة مػػف  قامػػت الباحثػػة بتصػػميـو  ،حثػػة المػػنيج الوصػػفي التحميمػػيالدراسػػة اسػػتخدمت البا
حممت استجابات أفراد العينة مسػتخدمة أسػموب الػرزـ الإحصػائية لمدراسػات الاجتماعيػة ، و فقرة (71)
(spss).  

 لنتائج التالية : إلى ا دراسةتوصمت القد و 

لمػدارس الثانويػة فػي محافظػات غػزة توجد ممارسة لمقيادة التحويمية فػي تطػوير أداء مػديري ا .1
 .% (60)قؿ مف أبنسبة 
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المرتبػة  (الاسػتثارة الفكريػة و توقػع مسػتويات أداء عميػا مػف العػامميف)احتؿ المجاؿ الخػامس  .2
السادسػػػة فػػػي المرتبػػػة  (تقػػػديـ نمػػػوذج سػػػموكي يحتػػػذى)بينمػػػا احتػػػؿ المجػػػاؿ الرابػػػع  ،الأولػػػى

 . تقديرات أفراد العينة

 يفر يفػي تقػديرات المػد (α ≤ 0.05)لة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة وجد فروؽ ذات دلالا ي .3
، مػػػة، المؤىػػػؿ العممػػػيالخدلواقػػػع ممارسػػػة القيػػػادة التحويميػػػة تعػػػزى لمتغيػػػر الجػػػنس ، سػػػنوات 

 .التخصص

تطوير أداء وظائف مديري المدارس الأساسية بعنوان : تقويم و  (2007)خريص  دراسة  (11
  .مانة العاصمة بالجمهورية اليمنيةبأ

ؽ الوظػػػائؼ الإداريػػػة الأساسػػػية لمػػػديري المػػػدارس تحقػػػالتعػػػرؼ إلػػػى مػػػدى  الدراسػػػة ىػػػدفت
المػنيج الوصػفي التحميمػي  ، وقػد اعتمػدت ىػذه الدراسػةاليمنيػةريػة الأساسية بأمانػة العاصػمة بالجميو 

قػد طبػؽ الباحػث الوظائؼ الإدارية لمديري المدارس، و بما يساعد عمى إيجاد التصور المطموب عف 
عينػػة مػػف المعممػػيف و  ،مػػديري المػػدارس الأساسػػيةى عينػػة تكونػػت مػػف جميػػع المػػوجييف و انة عمػػاسػػتب
  .نة العاصمة بالجميورية اليمنيةبأما

 :التاليةنتائج لوقد توصمت الدراسة إلى ا
 . ، التقويـفيذ، التوجيوالتنالتنظيـ، القيادة و ، وظائؼ مديري المدارس ىي التخطيط .1

: لميػػاميـ فئػػات العمػػؿ المدرسػػي وىػػـ ي أداء مػػديري المػػدارسأىػػـ مػػا تسػػتيدفو الوظػػائؼ فػػ .2
 . (، أولياء الأمورمموف بالمدرسةالعامدرسوف، الطلبب، الإداريوف و ال)

، %63، دارس تمثؿ في وظيفػة التنظػيـأعمى معدؿ لتنفيذ الوظائؼ الإدارية لدى مديري الم .3
يمييػػػا وظيفػػػة و  (% 55) ادةوظيفػػػة التنفيػػػذ والقيػػػ يمييػػػا، و (% 58) و يمييػػػا  وظيفػػػة التوجيػػػو

 .%27موظائؼ تمثؿ في وظيفة التقويـ ضعؼ معدؿ لأقؿ و أبينما  (% 52) التخطيط

 توصيات الدراسة : 
 . مديري المدارس لوظائفيـ المدرسيةضرورة القياـ بعممية التقويـ المستمر لأداء  .1

 . تربوية عند اختيار مديري المدارسالمعايير الضرورة توفر الشروط و  .2

 . لمدارسالميداني لموظائؼ الإدارية لمديري اثراء النظري و الإ .3

 . المعنوية ليـفز المادية و الحوا تفرغ مديري المدارس لأعماليـ مع مراعاة .4
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التدريب لمدارس مف خلبؿ برنامج التأىيؿ و التطوير لأداء مديري اأىمية عممية التحسيف و  .5
 .  المستمر ليـ

امة في معممي المدارس الثانوية العات مديري و بعنوان : تصور  (2006)دراسة العدوان  (12
 الإدارة بالأهداف . الأردن لإمكانية تطبيق نمط

معممػػي المػػدارس الثانويػػة العامػػة فػػػي دراسػػة التعػػرؼ إلػػى تصػػػورات مػػديري و ىػػدفت ىػػذه ال
 مػديراً  (87)وتكونػت العينػة مػف  ،رة بالأىػداؼ فػي محافظػة البمقػاءالأردف لإمكانية تطبيػؽ نمػط الإدا

  .لباحثة الاستبانة في جمع المعموماتاستخدمت ا، و معمماً  (2429)ديرة ووم

  النتائج التالية :  قد توصمت الدراسة إلىو 

 .الثانوية العامة مرتفعة ف تطورات إمكانية تطبيؽ نمط الإدارة بالأىداؼ في المدارسإ. 1

 . تعزى لمتغير الخبرة وجد فروؽالمؤىؿ العممي بينما يير الجنس و وجد فروؽ تعزى لمتغلا ي. 2

  : توصيات الدراسة

 .   رة بالأىداؼ في المدارس الثانويةتصميـ دورات إرشادية لتطبيؽ الإدا. 1

       بعندددوان : نمدددوذج مقتدددرح لتطدددوير إدارة المدرسدددة الثانويدددة فدددي  (2005)دراسدددة البيضددداني ( 13
 . ضوء وظائفها

رسة الثانوية في ضوء وظائفيا مف خلبؿ تقويـ إدارة ىدفت إلى بناء نموذج لتطوير إدارة المد       
ة لوظػػػائؼ إدارة المدرسػػػة الثانويػػػة، كػػػذلؾ وضػػػع رؤيػػػة مسػػػتقبميالمدرسػػػة الثانويػػػة لتأديػػػة وظائفيػػػا، و 

لوصػػػفي التحميمػػػي قػػػد اسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج او  ،مػػػوذج التطػػػوير لػػػلئدارة المدرسػػػيةالتوصػػػؿ إلػػػى نو 
نسػػبة ب تربويػػاً  مشػػرفاً  (62)، الأولػػى بمغػػت مػػف مجمػػوعتيف وتكونػػت عينػػة الدراسػػة ،لأغػػراض الدراسػػة

 (22)بمػغ عػددىـ ية تكونت مف مجموعة مف الخبػراء و العينة الثانمف المجتمع الأصمي، و  (% 50)
، إحداىما وزعت عمى المشرفيف التربػوييف لتقػويـ الباحث لأغراض الدراسة استبانتيفاستخدـ و  ،خبيراً 

ة الخبػػػػراء بالرؤيػػػػة المسػػػػتقبمي راءآالثانيػػػػة ىػػػػي اسػػػػتبانة و  ،ئفيػػػػاوء وظاإدارة المدرسػػػػة الثانويػػػػة فػػػػي ضػػػػ
  .لوظائؼ إدارة المدرسة الثانوية
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  لنتائج التالية: راسة إلى اتوصمت الدوقد 

غمب الوظائؼ التي تؤدييا إدارة المدرسة الثانوية فػي الوقػت الحاضػر قػد حصػمت عمػى أ فإ .1
 . بمدى تأديتيا درجات مقبولة نسبياً 

قاعػدة ، و اسػتخدامات التكنولوجيػا الحديثػةو ت الرؤية عمى توظيػؼ فاعػؿ لتقنيػات التعمػيـ ركز  .2
 . اء وظائؼ إدارة المدرسة الثانويةالمعمومات في جميع مجالات أدالبيانات و 

تسػػيـ فػػي دعػػـ  التػػي ،أشػػارت الرؤيػػة المسػػتقبمية إلػػى ضػػرورة المشػػاركة المجتمعيػػة الفاعمػػة .3
دارتيا نالمدرسة الثانوية و    .تحقيؽ أىدافياحو ا 

المهنية اف في تطوير الكفايات الإدارية و بعنوان : دور الإدارة بالأهد (2003)دراسة شريف  (14
 .  لمدير المدرسة
عمػػى الإدارة التعميميػػة خػػلبؿ العقػػود الثلبثػػة  أالدراسػػة إلػػى توضػػيح التطػػور الػػذي طػػر  تىػػدف
تحميميػػا اذج والنظريػػات فػػي دراسػػتيا و تخداـ النمػػاسػػتيجػػة إضػػفاء الصػػبغة العمميػػة عمييػػا، و الماضػػية ن

فػػي  فو ر ييتعمػػؽ الآخػر بالطريقػة التػػي يتبعيػا المػدو  ،حػدىما بػالمحتوىأيتعمػػؽ  ،عبػر بعػديف أساسػييف
وجانػػػػب التفاعػػػػؿ  ،ذا بشػػػػكؿ أساسػػػػي بالجانػػػػب المسػػػػمكي والأدائػػػػي. ويػػػػرتبط ىػػػػإدارتيػػػػـ لمؤسسػػػػاتيـ

نتبػػػاه القػػػادة التربػػػوييف إلػػػى أىميػػػة لكػػػي يػػػتـ جػػػذب ا ؛الاجتمػػػاعي والعلبقػػػات الإنسػػػانية بوجػػػو خػػػاص
لتحقيػػػؽ التػػػوازف بػػػيف  ؛سػػػةتوظيػػػؼ الإدارة بالأىػػػداؼ لتطػػػوير الفعاليػػػات الإداريػػػة عمػػػى مسػػػتوى المدر 

 ،المػػدير باسػػتثارة جيػػود المعممػػيف والمسػػاعديفلكػػي يقػػوـ التجديػػد وأداء الميػػاـ الموكمػػة إلييػػا بدقػػة، و 
ئمة عػػف فمسػػفة الدراسػػة الحاليػػة عػػف باقػػة مػػف الأسػػ أجابػػتوقػػد  ،لتنسػػيؽ بػػيف ىػػذه الجيػػود وتوجيييػػااو 

رى الحديثػػػػة مقارنتيػػػػا بالاتجاىػػػػات الإداريػػػػة الأخػػػػالإدارة بالأىػػػػداؼ وخصائصػػػػيا ومراحػػػػؿ تطبيقيػػػػا و 
المػنيج  ، مسػتخدماً والإدارة بالمعمومات ،والإدارة بالاتصالات ،والإدارة بالتفويض ،كالإدارة بالمشاركة
 . الوصفي التحميمي

  :لنتائج التاليةالدراسة إلى اتوصمت وقد 

 –إعػػدادي  –ابتػػدائي )ف تطبيػػؽ أسػػموب الإدارة بالأىػػداؼ فػػي أي مرحمػػة مػػف مراحػػؿ التعمػػيـ العػػاـ إ
، إذ يػوفر درسػة وتطػوير علبقاتػو مػع المعممػيفو أف يػؤدي إلػى تطػوير أداء مػدير المأنمػف شػ (ثانوي

ومػف ثػػـ  ،الارتبػػاط الوثيػؽ بالمينػػةو  ،لػنفسىػذا الأسػموب بيئػػة مدرسػية تػػدفع المعممػيف إلػػى الثقػة فػػي ا
 .  لإمكاناتيـ ولقدرات تلبميذىـ التدريس وفؽ الأسموب الذي يرونو مناسباً 
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 بعنوان : برنامج مقترح لتطبيق أسموب الإدارة بالأهداف في  (2003)دراسة البابطين   (15
 . مجال إدارة المدرسة الثانوية

تػػرح لتطبيػػؽ أسػػموب الإدارة بالأىػػداؼ فػػي مجػػاؿ إدارة ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تصػػميـ برنػػامج مق      
و لتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة اسػتخدمت الباحثػة المػنيج ويػة فػي المممكػة العربيػة السػعودية،المدرسة الثان
لئشػراؼ التربػوي بػوزارة التربيػة برز ما أوصت بو الدراسة : أف تتبنى الإدارة العامة لأمف و  الوصفي،

لتطبيؽ برنامج الإدارة  تييئة المناخ الإداري المناسبالذي اقترحو الباحث، و بيؽ البرنامج التعميـ تطو 
 .  بالأىداؼ

بعنوان : الإدارة بالأهداف : مدخل لتطوير العممية الإدارية بكميات  (2002)دراسة الرشودي  (16
 . ربية السعوديةالتربية لمبنات بالمممكة الع

في  الإدارية بكميات التربية لمبنات ر العمميةىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لعناص       
و استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي كما استخدـ الباحث  ،ضوء أسموب الإدارة بالأىداؼ

في المدف التالية موظفة في كميات البنات  (321)عمى  الدراسة طبقت، و أداة الدراسة الاستبانة
  .(بريده –الإحساء  –جدة  –الرياض )

 د توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:وق

ميػػة توصػػمت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عػػف محػػاور الإدارة بالأىػػداؼ الثمانيػػة لاىتمػػاـ إدارة الك .1
 . بالوضع الراىف بعدـ الموافقة

توصػػمت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة عػػف محػػاور الإدارة بالأىػػداؼ الثمانيػػة لاىتمػػاـ إدارة الكميػػة  .2
 .الموافقةنبغي أف يكوف بعف ما ي

الأهدداف فدي الإشدراف التربدوي مدن بعنوان : درجة تطبيدق الإدارة ب (2002)دراسة عقيلات ( 17
 . فين التربويين في محافظات الشمالجهة نظر المشر و 

الأىداؼ في الإشراؼ التربوي مف ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى درجة تطبيؽ الإدارة ب
 مشرفاً  (209)حيث تكونت العينة مف  ،ت الشماؿجية نظر المشرفيف التربوييف في محافظاو 

 .لباحثة الاستبانة في جمع المعموماتاستخدمت او ، ومشرفة
 التالية : نتائج ال ىددددالدراسة إل قد توصمتو 

  .لإشراؼ التربوي كانت بدرجة كبيرةؽ الإدارة بالأىداؼ في اػػدرجة تطبي ف. إ1
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لمتغيػػػر  روؽ دالػػػة إحصػػػائياً لا يوجػػػد فػػػلخبػػػرة، و لمتغيػػػر سػػػنوات ا اً إحصػػػائي دالػػػة وجػػػود فػػػروؽ. 2
 .الجنس

ثر برنامج تطوير الإدارة المدرسية عمى أداء مديري و أبعنوان :  (2001)دراسة الطالب   (18
 مديرات المدارس في محافظة جرش . 

مديرات و ثر برنامج تطوير الإدارة المدرسية عمى أداء مديري أىدفت الدراسة إلى معرفة 
تكونت عينة و  ،المنيج الوصفي التحميمي لمدراسة ثػػػػدـ الباحػػاستخو   ،فظة جرشفي محاالمدارس 

 مديراً  (27)عددىـ و  ،ف شاركوا في البرنامج التدريبيذيالالمديرات المديريف و الدراسة مف جميع 
وىي:  ،لمبرنامج ةفقرة شممت المجالات الخمس (57)قاـ الباحث بهعداد استبانة تألفت مف و  ،ومديرة

تخطيط، والعمؿ في فريؽ، والدور الإشرافي لمدير المدرسة، والبحث الإجرائي، والقيادة الإبداعية، ال
 . تغييرقيادة الو 
  النتائج التالية: توصمت الدراسة إلى قدو 

لػذيف شػاركوا لمػديريف و المػديرات اثر برنامج تطوير الإدارة المدرسية عمى تطػوير أداء اأف إ. 1
 . فيما يتعمؽ بمجالات ىذا البرنامج كاف واضحاً تدريبي الج ػػلبرنامي اػػػػف

  :ت الدراسةياوصت  

ميمػو عمػى مػدارس المممكػة تعو تطوير الإدارة المدرسػية برنامج تطبيؽ  بضرورة الاستمرار في. 1
  .المجتمع المحمي في إعداد الخطة التطويريةالطمبة و  مشاركةالأردنية، و 

ضغوط و العوامل الإدارية التي تواجه مديري مدارس بعنوان : ال (2000)دراسة العتيبي  (19
 جهة نظرهم بمدينة مكة المكرمة . تأثيرها عمى أدائهم من و العام و التعميم 

العوامػػؿ الإداريػػة التػػي تواجػػو مػػديري مػػدارس التعمػػيـ ىػػدفت الدراسػػة إلػػى معرفػػة الضػػغوط و 
المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي، ـ الباحػػث حيػػث اسػػتخد ،العػػاـ و تأثيرىػػا عمػػى أدائيػػـ مػػف وجيػػة نظػػرىـ

 . مديراً  (217)استبانة طبقت عمى عينة قواميا و 

 النتائج التالية :  توصمت الدراسة إلى قدو 

داريػة نوعوامػؿ مدرسػػية و  مػديري المػدارس يواجيػوف ضػغوطاً  فإ. 1 اجمػة عػف الجوانػب التنظيميػػة ا 
 صػػػورقيمػػات التربويػػػة، و وليات الإداريػػػة، وتػػػأخر وصػػوؿ بعػػػض النشػػػرات والتعمؤ كثػػػرة المسػػ: أىميػػا

 . الصلبحيات الممنوحة لممديريف
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زاـ بعض المعممػيف بالػدواـ ضغوط ناجمة عف الجانب الإنساني أىميا : عدـ التكذلؾ عوامؿ و . 2
التحصػػػيؿ الدراسػػػي لكثيػػػر مػػػف الطػػػلبب، تػػػدني لمسػػػتخدميف فػػػي المدرسػػػة، و قمػػػة عػػػدد االرسػػػمي، و 

 . المرشد التربوي ر، وضعؼ فاعميةضعؼ تعاوف بعض أولياء الأمو و 

تيػا، أجيز أىميا : قصػور فػي صػيانة المدرسػة و كذلؾ عوامؿ إدارية ناتجة عف الجوانب المادية . 3
 .الحوافز الماديةوقمة التجييزات اللبزمة و 

التخطػػيط، ضػػعؼ القػػدرة عمػػى الابتكػػار و ي، و وقػػد أدى ذلػػؾ كمػػو إلػػى : ضػػعؼ الرضػػا الػػوظيف. 4
 . وضعؼ التركيز في متطمبات العمؿ

 : الدراسة توصيات 

عطػػاؤهمػػدير المدرسػػة  تخفيػػؼ الأعبػػاء الممقػػاة عمػػى. 1 المزيػػد مػػف الصػػلبحيات، وتفعيػػؿ دور  وا 
 .    تحفيز المعمميف مادياً المدرسة وصيانتيا، و الاىتماـ بتجييز مرافؽ المرشد التربوي، و 

 : الدراسات الأجنبية:ثانياا 

 ى إدارةإل الإدارة بالأهدافائد فو أهمية و بعنوان :  (Wenceslaus , 2010)دراسة  (1
 المعممين .   راء  :انامبرا في ولية الثانوية المدارس

" Relevance and benefits of management by objectives to secondary 
school management in Anambra State : Teachers views "  

لإدارة  (MBO) الإدارة بالأىػداؼمتوقعػة مػف الفوائػد الىميػة و الأ إلػىتيػدؼ الدراسػة التعػرؼ         
وقػد تػـ  ،، واستخدمت المنيج الوصػفي للئجابػة عمػى أسػئمة الدراسػةولاية انامبرا الثانوية فيالمدارس 
المػػدارس  يمعممػػ مػػف طبقيػػة عينػػة عشػػوائية مػػف خػػلبؿ، اً معممػػ (1159)مػػف مكونػػة  عينػػة اختيػػار
نة كػػػأداة لجمػػػع ، واسػػػتخدـ الباحػػػث الاسػػػتباانػػػامبراولايػػػة  السػػػت فػػػي المنػػػاطؽ التعميميػػػة فػػػي الثانويػػػة

 .المعمومات اللبزمة

  لنتائج التالية :إلى اتوصمت الدراسة  قدو 

يػروف أف أسػموب الإدارة التػي ينتمػوف إلييػا  المنػاطؽ التعميميػة بغػض النظػر عػف  المعمميف فإ. 1
 .لثانويةا في إدارة المدارس التحسيف المستمر تحقيؽ في يكوف مفيداً بالأىداؼ 
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 :  توصيات الدراسة

ينبغػي أف تطبػؽ أسػموب  انػامبرا سػتة فػيال الدولػة في جميع أنحاء المناطؽ التعميمية مديري فإ. 1
 .مدارسيـتحسيف إدارة لالإدارة بالأىداؼ 

تصورات مديري المدارس البتدائية بعنوان :  ( Jan , Martin , Peter , 2009)دراسة ( 2
 اجعة في تحسين أداء مديري المدارس لستخدام التغذية الر 

" Using schooL performance feedback: perceptions of primary 
schooL principals " 

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػى تصػػػورات مػػػديري المػػػدارس الابتدائيػػػة لاسػػػتخداـ التغذيػػػة 
           المعمومػػػػات مػػػػف قػػػػد اسػػػػتخدمت المقابمػػػػة فػػػػي جمػػػػع جعػػػػة فػػػػي تحسػػػػيف أداء مػػػػديري المػػػػدارس، و الرا
  .مجموعات عمؿ مف المعمميف (4)و، مدير مدرسة (16)

  التالية :  نتائجإلى ال الدراسةتوصمت  وقد

ف يسػػاىـ فػػي تحسػػيف التنػوع فػػي تقػػديـ التغذيػػة الراجعػػة فػػي المراحػػؿ المختمفػػة لػػلؤداء يمكػػف أ فإ. 1
 .  فاعمية المدرسة

رس؟ ما الذي نتوقعه من مديري المداعنوان: ب (Catano and Strong, 2007دراسة )( 3
 .التطابق بين تقويم المدير ومعايير الأداء

" What do we expect of school principals? Congruence between 
principal evaluation and performance standards "        

 :  ىدفت ىذه الدراسة إلى

دارة المتوقعة مف مديري الإمى سموكيات القيادة و يتـ وضعيا عتحديد درجة التركيز التي  .1
 . المدارس

 . ت القيادة التعميمية والإداريةاستكشاؼ التطابؽ بيف أدوات تقييـ مديري المدارس مع سما .2

 . ري المدارس مع المعايير الدولة والمينيةاستكشاؼ التطابؽ بيف أدوات تقييـ مدي .3
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، خمس أدوات لتقييـ مستوى المديريفتوظيؼ  تـخدـ الباحثاف منيج تحميؿ المحتوى، و است
حمػة المتوسػطة، واثنتػيف لممرحمػة ، وواحػدة لمػديري المر يـ أداتػيف لمػديري المرحمػة الػدنياحيث تـ تصػم

تكونػت عينػة الدراسػة و ، يميػة لجميػع أدوات تقيػيـ المػديريفتحمالثانوية. وتـ استخداـ معايير وصػفية و 
  .مديراً  (132)عددىـ في الولايات المتحدة الأمريكية و  (Virginia)مف مديري المدارس في ولاية 

 لنتائج التالية : إلى اتوصمت الدراسة وقد 

ركػػزت عمػى القيػادة المدرسػػية، والإدارة  (Virginia)معػايير تقػويـ مػديري المػػدارس فػي ولايػة  .1
مػا ، ممػدير المدرسػة مػع المجتمػع المحمػي ، كمػا أكػدت عمػى أىميػة تقػويـ علبقػاتالتنظيمية

 . ة لممديريف حوؿ المعايير المينيةيعكس توقعات عام

 متقػويـ منسػجمة مػع معػايير التقػويـل (Virginia)بعض المسؤوليات الإدارية في نظػاـ ولايػة  .2
 . قؿ انسجاماً أبعضيا الآخر و 

المسػػؤوليات الإداريػػة المتوقعػػة مػػف مػػديري المػػدارس فػػي ولايػػة أكػػدت الدراسػػة عمػػى القيػػادة و  .3
(Virginia) . 

 :  الدراسة توصيات

المعػػايير المعػػايير المسػػتخدمة فػػي الولايػػة و أف يػػتـ دمػػج أدوات التقػػويـ لممػػديريف مػػع كػػؿ مػػف . 1
ريف تجػػػػاه توقعػػػػػاتيـ التواصػػػػؿ بشػػػػػكؿ أوضػػػػح لػػػػدى المػػػػػديالمينيػػػػة، ممػػػػا يسػػػػػيؿ الاتصػػػػاؿ و 

 .  ومسؤولياتيـ وأدائيـ

 : تطوير مديرين ناجحين .   دراسة القيادة المدرسية  بعنوان : (Hammond, 2006)دراسة ( 4
School Leadership Study : Developing Successful Principals " " 

بػرامج تدريبيػة مينيػة  ة، عممت عمى تحميؿ محتػوى المػواد التدريبيػة لثمانيػىي دراسة نوعية
الولايػػػات المتحػػػدة  ذلػػػؾ فػػػي خمػػػس ولايػػػات فػػػيالمدرسػػػة، و فػػػي تػػػدريب مػػػديري المػػػدارس عمػػػى قيػػػادة 

، كمػػا تضػػمنت الدراسػػة رامجالتكمفػػة الماليػػة ليػػذه البػػمريكيػػة، وتضػػمف التحميػػؿ سياسػػات التػػدريب، و الأ
 جػػؿ فحػػص تػػأثير البػػرامجأمػػف  ؛ذيف خضػػعوا لمبػػرامج التدريبيػػةملبحظػػة سػػموؾ عينػػة مػػف المػػديريف الػػ

 . التدريبية عمى قيادتيـ لمدارسيـ
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   توصمت الدراسة إلى النتائج التالية : وقد

لمبرامج التدريبية عمى قيادة المديريف لمدارسيـ ، رغـ أف الإنفاؽ عمى ىػذه  قوياً  اؾ تأثيراً ىن فإ. 1
 .البرامج يتجاوز الفائدة المتوقعة منيـ 

     : الدراسةتوصيات 

ضػػػرورة تنظػػػيـ البػػػرامج التدريبيػػػة مػػػع التغييػػػر الحاصػػػؿ فػػػي المػػػدارس الأمريكيػػػة ، لكػػػي تصػػػبح . 1
 .لممتغيرات المجتمعية و البيئية نة واستيعاباً القيادة المدرسية أكثر مرو 

مزايدا وعيدوب عمميدات الإصدلاح لددر مدديري المددارس بعنوان :  (Daresh , 2001)دراسة ( 5
 البريطانيين والتوجه نحو رؤر جديدة لمقيادة التربوية.  

" Pulse  And Minuses Of British Head Teacher Reform ; Toward A 
Vision Of Instructional Leadership "                                                                                                  

كيفيػة تحقيػؽ ، و ؿ لمػديري المػدارس البريطانيػةىدفت ىذه الدراسػة التعػرؼ إلػى الػدور الأمثػ
، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج ة المتاحػػةي ضػػوء الإمكانػػات الماديػػالاسػػتغلبؿ الأمثػػؿ لمبيئػػة المدرسػػية فػػ

فت الدراسػػػػة حيػػػػث وصػػػػ ،مػػػػديرةو  مػػػػديراً  (86)الوصػػػػفي التحميمػػػػي مػػػػف خػػػػلبؿ اسػػػػتبانة طبقػػػػت عمػػػػى 
 . نشاطات مديري المدارس، وحممت كفاءاتيـ، وانطمقت مف الواقع الميداني

 :  تاليةنتائج اللإلى ا توصمت الدراسةوقد 

 .  تعاوف المجتمع المحمي مع مديري المدارس .1

  .يستغؿ مديرو المدارس الإمكانات المتاحة بدرجة متوسطة .2

 نقص في كفاءة المرشحيف لشغؿ مناصب قيادية .   .3

جؿ رفع الكفاءة الإدارية لدى مديري أعدـ الاىتماـ بوضع خطط للئصلبح التربوي مف  .4
 المدارس . 
 :   توصيات الدراسة

 ديري المدارس البريطانية . جؿ تطوير الإدارة المدرسية و رفع كفاءة مأالسعي مف  .1

 تزويد المديريف ببرامج تدريبية جديدة تساعدىـ عمى تطوير الإدارة المدرسية . .2
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بيان فاعمية الإشراف التربوي حسب نموذج الإدارة بعنوان :  (Johnson ,  1997دراسة ) (6
  .بالأهداف 

" Educaction supervision Effectiveness according to Management 
by objectives "  

 ،ىػػدفت ىػػذه الدراسػػػة إلػػى بيػػاف فاعميػػػة الإشػػراؼ التربػػوي حسػػػب نمػػوذج الإدارة بالأىػػػداؼ
، تكونػػت العينػػة مػػف مجموعػػة مػػدارس فػػي ومػػدى فائػػدة ىػػذا النمػػوذج لممعمػػـ والعمميػػة التعميميػػة ككػػؿ

مقػػارنتيـ ف، و وظيفي لممشػػرفي، ثػػـ دراسػػة الرضػػا الػػمريكيػػة المطبقػػة لػػلئدارة بالأىػػداؼولايػػة مسػػيبي الأ
  .بمجموعة مف المشرفيف غير المطبقيف للئدارة بالأىداؼ

  النتائج التالية : قد توصمت الدراسة إلىو 

الرضػػا الػػػوظيفي لممجموعػػػة الأولػػػى المطبقػػػة لنظػػاـ الإدارة بالأىػػػداؼ أعمػػػى مػػػف المجموعػػػة  فإ. 1
  .لمطبقة لنظاـ الإدارة بالأىداؼالثانية غير ا

  :الدراسةيات وصت

المشػػػرفيف التربػػػوييف لنمػػػوذج الإدارة بالأىػػػداؼ عنػػػد ممارسػػػتيـ لعمميػػػة الإشػػػراؼ  تبػػػاعإرورة ضػػػ. 1
 التربوي . 

المزايا التي يحققها تطبيق الإدارة بالأهداف في كميدة  بعنوان : (Vincent ,  1994دراسة ) (7
 .ديكالب بولية جورجيا بأمريكا من وجهة نظر الأكاديميين و الإداريين العاممين بالكمية

" Faculty and administrator opinion on manegment by objective at 
DKALB collage " . 

ي يحققيػػػا تطبيػػػؽ الإدارة بالأىػػػداؼ فػػػي كميػػػة ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػى المزايػػػا التػػػ
تألفت العينة و  ،الإدارييف العامميف بالكميةو  جية نظر الأكاديمييفكالب بولاية جورجيا بأمريكا مف و دي

  .أكاديمياً  (42)و إدارياً  (28)مف 
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  النتائج التالية: توصمت الدراسة إلى

يػػػػة : الكشػػػػؼ عػػػػف المػػػػوظفيف المزايػػػػا التال تطبيػػػػؽ الإدارة بالأىػػػػداؼ فػػػػي الكميػػػػة أسػػػػفر عنػػػػو فإ. 1
المسػػػػاعدة فػػػػي و  ،العلبقػػػػات بػػػػيف العميػػػػد والمػػػػوظفيفتحسػػػػيف و ، حػػػػوافز لممتميػػػػزيفو المبػػػػدعيف، 

  .التخطيط لأعماؿ الكمية

 التعقيب عمى الدراسات السابقة : 
بو مػػػع الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي نقػػػاط مػػػف خػػػلبؿ اسػػػتعراض الدراسػػػات السػػػابقة وجػػػد أنيػػػا تتشػػػا

 ،كمػػا أف ليػػذه الدراسػػة مػػا تنفػػرد و تتميػػز بػػو عػػف جميػػع الدراسػػات السػػابقة ،ي نقػػاط أخػػرىتختمػػؼ فػػو 
احثػػػة بعػػػرض أوجػػػو التشػػػابو والاخػػػتلبؼ بػػػيف الدراسػػػة الحاليػػػة وفػػػي السػػػطور التاليػػػة سػػػوؼ تقػػػوـ الب

 .ىذه الدراسة عف الدراسات السابقةثـ تطرح أىـ ما تميزت بو  ،الدراسات السابقةو 

 ائج التي توصمت إليها الدراسات السابقة : برز النتأ:  أولا 

 توصمت الدراسات السابقة إلى مجموعة مف النتائج كاف أىميا : 

افظػػات غػػزة ىػػي ف أكثػػر العوامػػؿ التػػي تػػؤثر فػػي تطػػوير أداء مػػديري المػػدارس الثانويػػة بمحإ .1
  . العوامؿ الاجتماعية

ري لمدير المدرسػة يػأتي بدرجػة دور التقويـ الشامؿ لممدرسة في تحسيف الأداء الفني و الإدا .2
ميػػػػة دور التقػػػػويـ الشػػػػامؿ لممدرسػػػػة فػػػػي تحسػػػػيف الأداء الفنػػػػي و عممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى فا ،كبيػػػػرة

  .الإداري لمدير المدرسة

ي فػي اتخػاذ القػرارات الملبئمػة المجتمػع المحمػإشراؾ كػؿ مػف المػديريف والمعممػيف والطػلبب و  .3
العمميػػػات التعميميػػػة لا النظػػػاـ المدرسػػػي و  والتأكيػػػد عمػػػى أف ،والمناسػػػبة واحتياجػػػات المدرسػػػة

بيف جميع عناصر النظاـ  يجابيةالمشاركة الإو  ،أف تتحسف إلا بالتعاوف البناء والمثمر يمكف
 . التعميمي

   . ي عممية اتخاذ القرارمف المديريف لا يشركوف المعمميف ف اً ف كثير إ .4

 ،ً أعمػػاؿ الاجتمػػاع مسػػبقا طلبع المعممػػيف عمػػى جػػدوؿهف نسػػبة مػػف المػػديريف لا يقومػػوف بػػإ .5
 .  لممشاركة الفعالة في الاجتماعات ومف ثـ لا يتاح لممعمميف الفرصة

 .  لتطبيؽ برنامج الإدارة بالأىداؼ أىمية تييئة المناخ الإداري المناسب .6
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يػػػروف أف أسػػػموب التػػػي ينتمػػػوف إلييػػػا  المنػػػاطؽ التعميميػػػة بغػػػض النظػػػر عػػػف المعممػػػيف فإ .7
 الثانوية  في إدارة المدارس التحسيف المستمر تحقيؽ في فيداً يكوف مالإدارة بالأىداؼ 

ف يسػػػاىـ فػػػي ف التنػػػوع فػػػي تقػػػديـ التغذيػػػة الراجعػػػة فػػػي المراحػػػؿ المختمفػػػة لػػػلؤداء يمكػػػف أإ .8
    .تحسيف فاعمية المدرسة

لمبرامج التدريبية عمى قيادة المديريف لمدارسيـ ، رغـ أف الإنفػاؽ عمػى  قوياً  ف ىناؾ تأثيراً إ .9
 .لبرامج يتجاوز الفائدة المتوقعة منيـىذه ا

لجديػػد لتحسػػيف إنتاجيػػة مجموعػة مػػف الاسػػتراتيجيات التػػي يمكػػف أف يتبعيػا مػػدير المدرسػػة ا .10
بناء الثقة مع : تحصيؿ التلبميذ وىي كما يميبالتالي تحسيف و  ،رضاىـ الوظيفيالمعمميف و 

والتػػػػي يرغبػػػػوف فػػػػي  ،زمػػػػةار المػػػػواد التعميميػػػػة اللبيػػػػالسػػػػماح لممعممػػػػيف فػػػػي اختو ، معممػػػػيفال
تشػجيع و ، التلبميػذأولياء الأمػور و و  ح مع المعمميفاستخداـ نمط الاتصاؿ المفتو و ، استعماليا

تحسػػػػيف المنػػػػاخ المدرسػػػػي، و احتػػػػراـ المعممػػػػيف، و لتعػػػػاوف بػػػػيف أعضػػػػاء المجموعػػػػة العمػػػػؿ، ا
 .تشجيع التغيير المنظـو 

ىػػداؼ أعمػػى مػػف المشػػرفيف غيػػر ف الرضػػا الػػوظيفي لممشػػرفيف المطبقػػيف لنظػػاـ الإدارة بالأإ .11
 .  المطبقيف لنظاـ الإدارة بالأىداؼ

ف تطبيػػؽ الإدارة بالأىػػداؼ فػػي الكميػػة أسػػفر عنػػو المزايػػا التاليػػة : الكشػػؼ عػػف المػػوظفيف إ .12
تحسيف العلبقات بيف العميد و الموظفيف ، و المساعدة و حوافز لممتميزيف ، و المبدعيف ، 

 في التخطيط لأعماؿ الكمية .  

 الختلاف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة : انيا : أوجه التفاق و ث

      الدراسة و أهدافها : الأغراض من حيث

تناولػػػت الدراسػػػات العربيػػػة و الأجنبيػػػة مجموعػػػة مػػػف الأغػػػراض و الأىػػػداؼ فبعضػػػيا تنػػػاوؿ 
                  ع ىػػػذه الدراسػػػة مثػػػؿ دراسػػػػة ػػػػػػػػف حيػػػث المضػػػموف مػػػػػػػم و مػػػا يتشػػػابو جزئيػػػػاً ػػػػػػػػػالإدارة بالأىػػػداؼ و ى

 ،العػػػدواف )دراسػػػة و ، (2009 ،الرحيمػػػي )دراسػػػة و  ،(2010 ،صػػػادؽ ) ةػػػػػدراسو  ،(2011 ،النػػػوح )
 (2010دراسػػة و             ، (2003 ،البػػابطيف ) دراسػة، و (2002 ،عقػػيلبت )دراسػة و  ،(2006

,   Wenceslaus)،  و( 1997دراسػػة  , Johnson) ، ة دراسػػو(1994 , Vincent) ومػػف ،
 ،المسػػػوري ) ودراسػػػة، (2010 ،العمػػػرات )الدراسػػػات مػػػا تنػػػاوؿ أداء مػػػديري المػػػدارس مثػػػؿ دراسػػػة 
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، (2010 ،القيسػػي )دراسػػة و ، (2010 ،صػػالحة )دراسػػة و ، (2010 ،أبػػو عمػػي )دراسػػة و ، (2012
 , Jan Martin , 2009)دراسػة و ، (2008 ،عيسػى ) دراسػػةو ، (2010 ،آؿ الشػي  )دراسػة و 

Peter )،  و( دراسػةCatano and Strong , 2007 ) ، دراسػةو (Daresh , 2001) أمػا ،
  .تناولت فاعمية مدير المدرسة (2008 ،أبو حصيرة )دراسة 

      من حيث المنهج المستخدم : 

 التحميمػي اـ المػنيج الوصػفياتفقت الدراسة الحالية مع معظػـ الدراسػات السػابقة فػي اسػتخد
                     دراسػػػػػػػػػة ، و (2010 ،أبػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػي ) دراسػػػػػػػػػةو ، (2010 ،صػػػػػػػػػالحة )دراسػػػػػػػػػة  مثػػػػػػػػػؿفػػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػػة 

 ،صادؽ )دراسة ، و (2010 ،القيسي )دراسة ، و (2010 ،آؿ الشي  )دراسة و  ،(2010 ،العمرات )
مفت الدراسة الحاليػة اخت، و (2009 ،الرحيمي ) دراسة، و (Wenceslaus,2010دراسة )و ، (2010

 Catano andدراسػة )الوصػفي المسػحي، و  التػي اسػتخدمت المػنيج (2011 ،نػوح لا)مع  دراسػة 
Strong , 2007 ) التي استخدمت منيج تحميؿ المحتوي . 

 من حيث الأداة المستخدمة :  

اتفقػػت الدراسػػة الحاليػػة مػػع معظػػـ الدراسػػات السػػابقة فػػي اسػػتخداـ الاسػػتبانة كػػأداة لمدراسػػة 
دراسػة ، و (2010صػالحة ، )ة ػو دراسػ ( ،2011النوح ، ة)ػودراس ،(2012ة )المسوري ، ػمثؿ دراس

آؿ الشي  ، )ودراسة  ،(2010)العمرات ، دراسة (، و 2010ودراسة )صادؽ ،  ،(2010القيسي ، )
وقػد أضػافت دراسػة ، ، (2009الرحيمػي ، ) دراسػةو  ،(Wenceslaus 2010 ,)دراسػة ، و (2010

 , Jan 2009 ,)الدراسػػة الحاليػػة مػػع دراسػػة  ، كمػػا اختمفػػتتػػوحسػػؤاؿ مف (2010)أبػػو عمػػي ، 
Martin , Peter ) التي استخدمت المقابمة فقط . 

 من حيث مجتمع الدراسة و عينتها :  

يري المػػػدارس لمجتمػػػع اتفقػػػت الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع بعػػػض الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي اختيػػػار مػػػد
ي ، ػػػػػػػأبػػػو عم)ودراسػػػة  ،(2010القيسػػػي ، )ة ػػػػػػػػػػ، ودراس(2010حة ، ػػػػػػػصال)ة ػػػػػػػػػدراسثؿ ػػػػػػػالدراسػػػة م
دراسػػة ،  و ( Catano and Strong , 2007ة )ػ، ودراسػػ(2008ة )عيسػػى،ػدراسػو  ،(2010

(Daresh , 2001) ، كمػػػا أضػػػافت (2000العتيبػػي، )ودراسػػػة ، (2001طالػػب ، ال)ودراسػػػة ،
راسػة )المسػوري ، دو ، (2006العػدواف، )ودراسػة ،(2010صادؽ ، )ودراسة  (،2011نوح ،ال)دراسة
آؿ الشػي  ، )المعممػيف، وأضػافت دراسػة  (JAN , Martin , Peter 2009 ,)، و دراسػة (2012
اختمفػػت الدراسػػة و  ،فأضػػافت مػػوجييف ومعممػػيف، (2007خػػريص ، )، أمػػا دراسػػة المشػػرفيف (2010



83 

أـ  التػػػي طبقػػػت عمػػػى القائمػػػات بالعمػػػؿ الإداري فػػػي جامعػػػة (2009الرحيمػػػي ، )الحاليػػػة مػػػع دراسػػػة 
المتػػيف طبقتػػا عمػػى مشػػرفيف   (2008أبػػو حصػػيرة ، )، ودراسػػة (2002عقػػيلبت ، )دراسػػة قػػرى، و ال

( المتػيف طبقتػا عمػى معممػيف 2010دراسة )العمرات ، ، و (Wenceslaus  2010 ,) فقط، ودراسة
دراسػػػػػة ، و فػػػػػي الكميػػػػػة اكػػػػػادمييفعمػػػػػى إداريػػػػػيف و  التػػػػػي طبقػػػػػت (Vincent , 1994)دراسػػػػػة و  ،فقػػػػط

 . المشرفيف و الخبراءالتي طبقت عمى  (2005،  البيضاني)

 : أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :  ثالثاا 

بيف الإجراءات المتبعة فػي  ساعد اطلبع الباحثة عمى الدراسات السابقة عمى إجراء مقارنة
 و اختيار المناسب منيا ليذه الدراسة .  جميع الدراسات

سػػابقة الباحثػػة فػػي اختيػػار موضػػوع لػػـ يسػػبؽ أف تػػـ تناولػػو مػػف أي مػػف سػػاعدت الدراسػػات ال .1
    . الباحثيف

و الأسػاليب الإحصػائية المناسػبة التػي  ،الدراسات السػابقة فػي تحديػد مػنيج الدراسػةساعدت  .2
 . لدراسةتناسب ىذه ا

 . حالية وتحديد مجالاتيا و فقراتياساعدت الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة ال .3

 .  في اختيار مجتمع الدراسة المناسباعدت الدراسات السابقة س .4

و تقػػػػديـ التوصػػػػيات  ،الدراسػػػػات السػػػػابقة فػػػػي عػػػػرض ومناقشػػػػة النتػػػػائج و تفسػػػػيرىا سػػػػاعدت .5
 . المقترحاتو 

 : أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :  رابعاا 

العلبقػػة بػػيف درجػػة ممارسػػة تميػػزت ىػػذه الدراسػػة عػػف الدراسػػات السػػابقة فػػي أنيػػا تبحػػث عػػف  .1
 ىػػداؼ و بػػيف أداء مػػديري المػػدارس فػػيمػػديري المنػػاطؽ التعميميػػة بوكالػػة الغػػوث لػػلئدارة بالأ

 .لة الغوث الدولية في محافظات غزةوكا

 ؿ عينتيػػػا لجميػػػع مػػػديري و مػػػديراتتميػػػزت الدراسػػػة الحاليػػػة عػػػف الدراسػػػات السػػػابقة بشػػػمو  .2
بالتالي تعطي صورة أفضؿ ي مجتمع الدراسة ككؿ و الدولية أ وكالة الغوثالمدارس التابعة ل

ء مػػديري المػػػدارس بشػػكؿ أكثػػػر دقػػػة علبقتيػػا بػػػأداة تطبيػػػؽ نظػػاـ الإدارة بالأىػػػداؼ و لإمكانيػػ
 .وموضوعية
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءاتة: منهجية الدراس

  

 

  تمهيد 

 منهج الدراسة:  أولا 

 الدراسةمجتمع ثانياا : 
 اسة  عينة الدر ثالثاا : 

 متغيرات الدراسةالعينة وفق الوصف الإحصائي لأفراد رابعاا : 

 أداة الدراسةخامساا  : 
 خطوات بناء الستبانة  سادساا :

 صدق الستبانة سابعاا :
   ةانثبات الستبثامناا : 
 دراسةالإحصائية المستخدمة في ال المعالجاتتاسعاا : 
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 الفصل الرابع 

 الطريقة و الإجراءات 

 مهيد ت
 ،ؿ ىذا الفصؿ وصفًا لمجتمع الدراسة وعينتيا، والأداة المستخدمة وكيفية بنائيا وتطويرىاتناو ي      
تنػػاوؿ إجػػراءات التحقػػؽ مػػف صػػدؽ الأداة وثباتيػػا، والمعالجػػات الإحصػػائية التػػي تػػـ اسػػتخداميا يكمػػا 

 يمي وصؼ ليذه الإجراءات: افي تحميؿ البيانات واستخلبص النتائج، وفيم

 : منهج الدارسةولا : أ

 حاوؿت الذي التحميمي الوصفي المنيج باستخداـ ةالباحث تقام الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف      
 التي والآراء مكوناتيا بيف العلبقةو  بياناتيا، وتحميؿ الدراسة، موضوع الظاىرة وصؼ خلبلو مف الباحثة

 .دثياتح التي والآثار تتضمنيا التي والعمميات حوليا تطرح

 و وموجودة قائمة وممارسات وظواىر أحداث دراسة" بأنو التحميمي الوصفي المنيجؼ رَ عْ حيث يُ 
 يتفاعؿ أف الباحث ويستطيع محتوياتيا، في الباحث مف تدخؿ دوف ، ىي كما والقياس لمدراسة متاحة

 .   (41:  1997الأغا ، ) "يامويحم فيصفيا معيا

 :هما سين لممعموماتمصدرين أسا ت الباحثةاستخداموقد 

إلػػي مصػػادر البيانػػػات  ، حيػػث تػػـ الرجػػػوعمعالجػػػة الإطػػار النظػػري لمبحػػػث: لالمصددادر الثانويددة .1
الثانويػػة والتػػي تتمثػػؿ فػػي الكتػػب والمراجػػع العربيػػة والأجنبيػػة ذات العلبقػػة، والػػدوريات والمقػػالات 

لبحػػث والمطالعػػة فػػي سػػة، واراوالتقػػارير، والأبحػػاث والدراسػػات السػػابقة التػػي تناولػػت موضػػوع الد
 مواقع الإنترنت المختمفة.

بيانػات الأوليػة جمػع ال ، حيػث تػـالجوانػب التحميميػة لموضػوع البحػث : لمعالجػةالمصادر الأوليدة .2
تحميػؿ ، وقػد تػـ تفريػغ و ة لمبحث، صممت خصيصاً ليػذا الغػرضكأداة رئيس مف خلبؿ الاستبانة

 . (SPSS )البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي 
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 :مجتمع الدراسةثانياا: 
، محافظػة غػزةبرات مػدارس وكالػة الغػوث الدوليػة تكوف مجتمػع الدراسػة مػف جميػع مػديري ومػدي     

دائػػرة  لإحصػػائيات ، وفقػػاً منػػاطؽ تعميميػػة (10)، مػػوزعيف عمػػى ومػػديرة ( مػػديراً 245والبػػالغ عػػددىـ )
ا ىػػو كمػ (2014 – 2013)لدراسػي معػاـ االتعمػيـ بوكالػة الغػوث الدوليػة فػي الفصػؿ الأوؿ لالتربيػة و 

 .(4 : 1)مبيف في الجدوؿ 

 (4 : 1)جدول رقم 
 المنطقة التعميميةو  زة حسب الجنسمديرات مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غأعداد مديري و 

 
 المنطقة التعميمية

 المجموع جنسال
النسبة  العدد مديرة مدير

 % العدد % العدد المئوية
 8 ٫ 57 21 3 ٫ 67 9 4 ٫ 89 12 لهيا بيت بيت حانون و 

 8 ٫ 97 22 4 ٫ 08 10 4 ٫ 89 12 جباليا 
 13 ٫ 06 32 6 ٫ 53 16 6 ٫ 53 16 غرب غزة 
 12 ٫ 65 31 6 ٫ 53 16 6 ٫ 12 15 شرق غزة 

 13 ٫ 06 32 6 ٫ 53 16 6 ٫ 53 16 النصيرات و البريج  
 8 ٫ 16 20 4 ٫ 08 10 4 ٫ 08 10 دير البمح و المغازي 

 10 ٫ 61 26 5 ٫ 71 14 4 ٫ 89 12 غرب خانيونس 
 9 ٫ 38 23 4 ٫ 89 12 4 ٫ 48 11 شرق خانيونس 

 7 ٫ 34 18 4 ٫ 08 10 3 ٫ 26 8 شمال رفح 
 8 ٫ 16 20 3 ٫ 26 8 4 ٫ 89 12 جنوب رفح 

 100 245 49 ٫ 38 121 50 ٫ 61 124 المجموع 
 – 2013)وي دائرة التربية و التعميم بوكالة الغوث المصدر : إحصائية مركز التطوير الترب

   (م 2014
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منطقة غرب سجؿ في المديرات كبر عدد مف المديريف و أف أ (4 : 1)يتضح من الجدول       
المديرات في كؿ منطقة لتعميمية حيث بمغ عدد المديريف و البريج اغزة التعميمية، ومنطقة النصيرات و 

أعداد الطمبة حيث بمغ عدد الطمبة في في ذلؾ إلى  يرجع السببة، و مديراً و مدير  (32)يما من
البريج ا بمغ عدد طلبب منطقة النصيرات و ، بينمطالباً وطالبة (28229)منطقة غرب غزة التعميمية 

جميع المناطؽ بأعداد الطمبة في مطمبة سجؿ مقارنة لعدديف طالبة وىما أكبر طالباً و  (29576)
المديرات سجؿ في منطقة شماؿ رفح التعميمية وذلؾ ف أقؿ عدد مف المديريف و التعميمية الأخرى، وأ

   . ( طالباً وطالبة36280)ر عدد الطمبة في المنطقة حيث بمغ لصغ

 :عينة الدراسةثالثاا : 
 : العينة الستطلاعية. 1

ة فػػػي مػػديرات مػػػدارس وكالػػة الغػػػوث الدوليػػمػػديراً ومػػػديرة مػػف مػػػديري و  (31)حيػػث تػػـ اختيػػػار      
مػف المجتمػع  (% 12 ٫ 2)بنسػبة  (ـ 2114 – 2113)الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي 
والتحقػػؽ الدراسػػة واسػػتخداميا لحسػػاب الصػػدؽ والثبػػات،  يالأصػػمي بغػػرض التأكػػد مػػف صػػلبحية أداتػػ

  مف صلبحيتيما لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية.

 عينة الدراسة الأصمية:.2

مديرة في و  مديراً  (245)البالغ عددىـ  جميع عناصر المجتمع الأصمي تكونت العينة مف      
البالغ عددىا  باستثناء العينة الاستطلبعية، ، وذلؾ لصغر حجـ المجتمع الأصميوكالة الغوث

             البالغ عددىـ لباقي المجتمع الأصمي و  ات. حيث تـ توزيع الاستبانو مديرة مديراً  (30)
 – 2013)يرة مف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة لعاـ مدو  مديراً  (215)

تبانات مف الاس استبانة (213) جاعقد تـ استر و  (% 87 ٫ 75)بنسبة تقدر ب  (ـ 2014
صبح عدد الاستبانات بذلؾ أستكماليا لشروط القبوؿ، و استبانات لعدـ ا (10)تـ استثناء الموزعة، و 
جراء ، وىي نسبة مناسبة لإمف المجتمع الأصمي (%82 ٫ 85)أي بنسبة استبانة  (203)المعتمدة 

  .المعالجات الإحصائية عمييا
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  :متغيرات الدراسة وفق  لأفراد عينة الدراسةرابعاا : الوصف الإحصائي 
   وفؽ متغيرات الدراسة : لأفراد عينة الدراسة عرضوفيما يمي 

 :  الجنسحسب  الدراسة عينةتوزيع أفراد  -1
 الجنس حسب الدراسةعينة توزيع أفراد  :(4 : 2)جدول 

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 49.8 101 ذكر

 50.2 102 أنثى

 100.0 203 المجموع

 

 
 الجنس حسب عينة الدراسةتوزيع أفراد  :(4 : 1) شكل

في اسة عدد أفراد عينة الدراسة الفعمية التي طبقت عمييا الدر  أن (4 : 2) جدول يبين      
 بنسبة  مديراً  (101) إلى، موزعيف حسب الجنس ومديرة مديراً  (203) مدارس وكالة الغوث الدولية

 . (%  50.2مديرة بنسبة ) (102)، و(% 49.8)
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 المؤهل العمميحسب  عينة الدراسة توزيع أفراد -2
 المؤهل العمميحسب  أفراد عينة الدراسةتوزيع  : (4 : 3)جدول 

عددال المؤهل العممي  النسبة المئوية % 

 83.7 170 بكالوريوس

 16.3 33 ماجستير فما فوؽ

 100.0 203 المجموع

 

 

 
 المؤهل العمميحسب  أفراد عينة الدراسةتوزيع  : (4 : 2) شكل

وكالة  يا الدراسة في مدارسعدد أفراد العينة التي طبقت عمي أن (4:  3) دولجبين ي
، بينما بمغ  (% 83.7بنسبة )مديرة و  مديراً  (170) البكالوريوسف عمى درجة حاصميالالغوث الدولية 
 . (%16.3)، بنسبة  ةو مدير  مديراً  (33)ميف عمى درجة ماجستير فما فوؽ عدد الحاص

الحاصميف عمى ف ىناؾ ازدياد و تنامي في أعداد المديريف و المديرات أىذا يعني و        
عدد الحاصميف عمى ماجستير  أف (2012صباح ، ) إحصائيةفي  درجات عممية عميا ، حيث جاء

عدد الحاصميف عمى ماجستير فما  أصبح الإحصائيةوفي ىذه  مديراً و مديرة ،  (27)فما فوؽ 
 .  وىذا مؤشر ايجابي (6) أي أف العدد زاد بمقدار مديراً و مديرة (33)فوؽ 
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 سنوات الخدمةحسب  أفراد عينة الدراسةتوزيع  -3

 سنوات الخدمةحسب  أفراد عينة الدراسةزيع تو : (4 : 4)جدول 

 النسبة المئوية% العدد سنوات الخدمة

 8.9 18 سنوات 5أقؿ مف 

 25.1 51 سنوات 11إلى  5مف 

 66.0 134 سنوات 11أكثر مف 

 100.0 203 المجموع

 

 
 سنوات الخدمةحسب  أفراد عينة الدراسةتوزيع : (4 : 3) شكل

وكالة  لتي طبقت عمييا الدراسة في مدارسفراد العينة اعدد أأن  (4 : 4) جدول يبين
و مديرة  مديراً  (18)"  سنوات 5قؿ مف أ" ة لدييـ تراوحت عدد سنوات الخدملذيف االغوث الدولية 

  الخدمة لدييـ مف، بينما بمغ عدد المديريف و المديرات التي تراوحت سنوات  (%8.9)بنسبة 
، و بمغ عدد المديريف و المديرات التي (%25.1) ، بنسبة  ةدير و م مديراً  (51) " سنوات 10 – 5 "

 .   (%66.0)، بنسبة ةو مدير  مديراً  (134) " سنوات 10ثر مف أك"تراوحت سنوات الخدمة لدييـ 
، حيث أف مديراتيالية في تعييف مديرييا و وىذا يدؿ عمى الدقة التي تتبعيا وكالة الغوث الدو 

 ، فكمما زاديف عدد السنوات وعدد المديريف والمديراتعلبقة طردية ب المتتبع ليذه الإحصائية يجد
 العكس صحيح . عدد السنوات زاد عدد المديريف و 
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 أداة الدراسة.خامساا : 
 تستخدـ وبنود أبعاد ذات عرؼ الاستبانة بأنيا: "أداةتُ تـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، و      

تحريرية" )الأغا  كتابية وىي ، نفسو المفحوص ليا بالاستجابة وـيق آراء أو معمومات عمى لمحصوؿ
 . (116:  2004و الأستاذ ، 

درجة ممارسة مديري المناطؽ التعميمية بوكالة الغوث للئدارة لقياس " تـ استخداـ الاستبانة وقد 
 ".بالأىداؼ وعلبقتيا بأداء مديري المدارس 

 خطوات بناء الستبانة:سادساا : 
الاسػتفادة منيػا ع عمى الأدب التربوي والدراسات السػابقة ذات الصػمة بموضػوع الدراسػة، و الإطلب -1

 . اموصياغة فقراتي في بناء الاستبانتيف
 .ف ة التي شممتيا الاستبانتات الرئيستحديد المجالا -2
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ. -3
مجػػالات  (5)مػػف  الأولػىونػػت الاسػػتبانة حيػث تكا الأوليػػة مفػي صػػورتي تػـ تصػػميـ الاسػػتبانتيف -4

 (69) مجالات بواقع (4)تكونت مف ف ، أما الاستبانة الثانية (1)فقرة ، ممحؽ رقـ  (69)بواقع 
 . (2)فقرة، ممحؽ رقـ 

  توحسب رؤي ياتعديمو مشرؼ التـ عرضيا عمى  -5
فػػي  مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريسمػػف المحكمػػيف التربػػوييف ،  (18)عمػػى  تػػـ عػػرض الاسػػتبانتيف -6

،  و جامعػػػػػة غػػػػػزة الجديػػػػػدةجامعػػػػػة الأزىػػػػػر ، و جامعػػػػػة الأقصػػػػػى ،  و الجامعػػػػػة الإسػػػػػلبمية ،
 يبيف أسماء أعضاء لجنة التحكيـ. (3)و الممحؽ رقـ بالإضافة إلى مدير المجمع المغوي 

مػػف حيػػث الحػػذؼ و الإضػػافة و  ض فقػػرات الاسػػتبانتيففػػي ضػػوء أراء المحكمػػيف تػػـ تعػػديؿ بعػػ -6
رقػـ  ؽفقػرة، ممحػ (59)مجػالات و  (4)في صػورتيا النيائيػة عمػى  الأولى الاستبانة رالتعديؿ، لتستق

 . (5)رقـ  ؽفقرة، ممح (48)مجالات و  (4)ت عمىر ، أما الاستبانة الثانية فاستق (4)
 :  اوقد تكونت أداة الدراسة من استبانتين هم

، وتتكوف مف  بالأهدافممارسة مديري المناطق للإدارة عف  بيدؼ الكشؼ :الستبانة الأولى 
 : مجالات (4) ( فقرة، موزعة عمى59)

 ( فقرة.16، ويتكوف مف )تحديد الأهداف: المجال الأول
 ( فقرة.13)ويتكوف مف ، التخطيط المجال الثاني:
 ة.( فقر 15ويتكوف مف )، التنفيذ المجال الثالث:
 ة.( فقر 15ويتكوف مف )، جاز و المراجعة الدوريةنلإ تقويم ا المجال الرابع:
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( 48، وتتكوف مف )أداء مديري المدارس في وكالة الغوثعف  بيدؼ الكشؼ :الستبانة الثانية  
 مجالات: 4فقرة، موزعة عمى 

 ( فقرات.7، ويتكوف مف )التخطيط و تحديد الأهداف: المجال الأول
 ( فقرة.21)ويتكوف مف ، التصال و التواصل المجال الثاني:
 ات.( فقر 11ويتكوف مف )، القرارات و حل المشكلاتاتخاذ  المجال الثالث:
 ات.( فقر 11ويتكوف مف )، المتابعة و التقويم المجال الرابع:

 تين:صدق الستبان: بعاا سا

لقياسو، كما يقصد بالصدؽ  تصدؽ الاستبانة يعني التأكد مف أنيا سوؼ تقيس ما أعد     
التحميؿ مف ناحية، ووضوح فقراتيا شموؿ الاستقصاء لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في 

وقد  (.2111، وآخروف ومفرداتيا مف ناحية ثانية، بحيث تكوف مفيومة لكؿ مف يستخدميا )عبيدات
 : بطريقتيف انتيفستبالتأكد مف صدؽ الا تـ
 :" الصدق الظاهري "  صدق المحكمين -1

عمػػػى مجموعػػػة مػػػف  (2) + (1) الأوليػػػة بػػػالممحؽ رقػػػـ مافػػػي صػػػورتيانتيف سػػػتبالا تػػػـ عػػػرض      
مػػف ، وقػػد تػػـ الاسػػتجابة لآراء المحكمػػيف التربيػػة مػػف المتخصصػػيف فػػي  (18) المحكمػػيف تألفػػت مػػف

يما تيف فػي صػورتانت كمتػا الاسػتبخرج، وبذلؾ  تعديؿ في ضوء المقترحات المقدمةالحذؼ و حيث ال
 . (117)النيائية وقد بمغ مجموع فقراتيما 

 Internal Validity صدق التساق الداخمي-2

سػػتبانة مػػع المجػػاؿ الػػذي يقصػػد بصػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي مػػدى اتسػػاؽ كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات الا      
وذلػؾ مػف خػلبؿ حسػاب معػاملبت  ةانحساب الاتسػاؽ الػداخمي للبسػتبوقد تـ ىذه الفقرة،  تنتمي إليو

 نفسو. والدرجة الكمية لممجاؿ الاستبانة الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات
 ممارسددة مددديري المندداطقدرجددة  " بعنددوان التددي الأولددىسددتبانة لالنتددائج التسدداق الددداخمي أول: 

 "  للإدارة بالأهداف التعميمية
" والدرجة  تحديد الأىداؼ " الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ معامؿ (4 : 5)جدوؿ يوضح 

 (α = 1015) الة عند مستوي معنوية، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالكمية لممجاؿ
 لما وضع لقياسو. اً صادق المجاؿ وبذلؾ يعتبر
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 (4 : 5) جدول
 لممجالوالدرجة الكمية "  تحديد الأهداف"  الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال معامل

مل  الفقرة م
معا

ون
رس

بي
 

باط
لارت

ل
 

 665. يضع الأىداؼ الشاممة لتطوير جميع جوانب العمؿ .   .1

 540. يستخدـ جميع الصلبحيات لتحديد أىداؼ الخطة .   .2

 635. يراعي الإمكانيات المادية و البشرية اللبزمة عند تحديد الأىداؼ .  .3

 719. يشركني في وضع الأىداؼ الخاصة بزيارتو لمدرستي .  .4

 732. يشركني في ترتيب الأىداؼ الخاصة بالمنطقة التعميمية حسب الأولوية .   .5

 766. عمى الأىداؼ المطموبة حسب المطموب مني . يطمعني   .6

 736. يتبنى أىدافا محددة و واضحة قابمة لمقياس و التقويـ .  .7

 734. يحدد الأىداؼ مف خلبؿ المشاركة مع أطراؼ العممية التعميمية    .8

 710. يحدد الأىداؼ في ضوء تحديد الحاجات التعميمية .   .9

 730. يوضح أىداؼ العمؿ باستمرار .    .11

 759. يلبئـ الأىداؼ مع خطط العمؿ الموضوعة .  .11

 668. يوزع الأىداؼ عمى مختمؼ المستويات الإدارية .  .12

 758. يحدد الأىداؼ استناداً إلى محددات السموؾ .  .13

 764. يضع الأىداؼ عمى شكؿ نتاجات سموكية متوقعة .  .14

 776. يربط الأىداؼ بالنتائج المتوقعة و الواقعية .   .15

 708. .زئ اليدؼ الرئيسي لمجموعة أىداؼ فرعيةيج  .16

 . α=1.15الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *

والدرجة "  التخطيط "معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ  (4 : 6)جدوؿ يوضح 
( α = 1015)، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية الكمية لممجاؿ

 لما وضع لقياسو. اً وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادق
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 (4 : 6)جدول 
 والدرجة الكمية لممجال " التخطيط " معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال

مل  الفقرة م
معا

ون
رس

بي
 

باط
لارت

ل
 

 687. يحدد النشاطات التكتيكية لتحقيؽ الأىداؼ .    .1

 712. يحدد الوسائؿ الكفيمة بتحقيؽ الأىداؼ .    .2

 727. يفوض بعض الصلبحيات لمديري المدارس لوضع الخطط المناسبة   .3

 704. يشجع الاجتماعات لتبادؿ الأفكار و تقويـ الخطط التعميمية .   .4

5.  
يحرص عمى التعاوف مع مديري المدارس في منطقتو لتطوير الخطط 

 التعميمية . 
.820 

 737. .  يقترح حمولًا لتجاوز المشكلبت و التغمب عمييا   .6

 784. يناقش كيفية تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ دوري .    .7

8.  
ة إلى عممية واقعية قدر يراعي أثناء وضع الخطة تحويؿ الأفكار النظري

    الإمكاف 
.805 

 708. يضمف الخطط معايير و ضوابط إلزامية .   .9

 823. يعرض الخطط بشكؿ واضح و محدد .   .11

 804. تيا .  يحدد لمخطة جدوؿ زمني لتنفيذ أنشط  .11

 790. يوجو الخطط لمواجو التحديات و الصعوبات .   .12

يراعي أثناء التخطيط جميع المتغيرات التي قد تحدث في البيئة المحيطة   .13
 لمعممية التربوية . 

.807 

 . α=1.15الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة * 

" والدرجة التنفيذ  " ت مجاؿالارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرا معامؿ (4 : 7)جدوؿ يوضح 
 (α = 1015) ، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنويةالكمية لممجاؿ 
 . لما وضع لقياسو اً صادق المجاؿوبذلؾ يعتبر 
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 (4 : 7)جدول 
 " والدرجة الكمية لممجال التنفيذ معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

معا
 

باط
لارت

ل
 

 753. ينسؽ الجيود لتحقيؽ الأىداؼ .    .1

 694. يشركني في وضع معايير تمكني مف قياس الأداء .    .2

 796. يزودني بالخبرات و المعارؼ التي تؤدي إلى تحسيف أدائي .   .3

 731. يتابع تنفيذ الخطة بشكؿ جيد .    .4

 740. يوجيني نحو آليات تحقيؽ الأىداؼ .    .5

 776. يراعي العدالة في توزيع المياـ دوف تحيز .   .6

 749. يتحرى وضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب في دائرتو .   .7

 795. يسعى لتطوير الييكؿ التنظيمي بمنطقتو باستمرار .   .8

 669. يزودني بالموائح و القوانيف و المعمومات و الخبرات لتحسيف العمؿ .    .9

 769. اً للئمكانيات و القدرات .   يوزع الأعباء وفق  .11

 671. يسعى لبناء علبقات إنسانية بيف جميع العامميف في منطقتو .   .11

يحرص عمى تناسب الصلبحيات الممنوحة مع المسؤوليات الموكمة لجميع   .12
 العامميف في منطقتو . 

.833 

 808. يجري التعديلبت المناسبة عمى الأىداؼ إذا لزـ الأمر .   .13

 809. إلى النمو الميني و تعزيز الثقة لدي .يسعى   .14

 765. يعمؿ بدافعية ذاتية لتحقيؽ الأىداؼ .  .15

  α=1.15الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *

از و نجتقويـ الإ " الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ معامؿ (4 : 8)جدوؿ يوضح 
ذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند ، وال" والدرجة الكمية لممجاؿ المراجعة الدورية
 لما وضع لقياسو. اً صادق المجاؿوبذلؾ يعتبر  (α = 1015) مستوي معنوية
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 (4 : 8)جدول 
 " والدرجة الكمية لممجال نجاز و المراجعة الدوريةتقويم الإ  معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

معا
 

باط
لارت

ل
 

 765. يقيـ النتائج لتحسيف فرص الاستفادة مف تحقيؽ الأىداؼ .   .1

 799. يرشدني إلى قياس مدى ما تحقؽ مف أىداؼ .    .2

 718. يجتمع دورياً معي لدراسة ما تـ تحقيقو مف الأىداؼ .    .3

 644. يركز عمى تحقيؽ الأىداؼ و ليس عمى النشاطات التي يقوـ بيا مديري المدارس   .4

 709. أف الأىداؼ تحققت كما ىو مخطط ليا .   يتأكد مف  .5

 796. يضع معايير محددة لتقييـ الأداء .   .6

 768. يقيـ الأداء في ضوء ما تحقؽ مف النتائج .   .7

 822. يستخدـ نظاـ التغذية الراجعة كوسيمة لتقييـ الأداء و تحقيؽ الأىداؼ   .8

 748. ييتـ بتقديـ الحوافز لزيادة دافعيتي .    .9

 817. د الإدارة ببيانات لمتوجيو و الرقابة .  يزو   .11

 779. يراعي الموضوعية و الدقة في تقييـ الأداء .   .11

 719. يشركني في تصميـ برنامج لمتقييـ .  .12

 834. يراجع خطط العمؿ بصفة منتظمة .  .13

 837. يسعى إلى تقويـ عممية التخطيط باستمرار .    .14

 758. غذية الراجعة التي يحصؿ عمييا . يجري التعديلبت اللبزمة في ضوء الت  .15

 . α=1.15الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *
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أداء مددديري المدددارس فددي وكالددة "  بعنددوانالتددي تبانة الثانيددة سددلالنتددائج التسدداق الددداخمي : ثانيدداا 
 " : الغوث

"  يط و تحديد الأىداؼالتخط " الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ معامؿ (4 : 9)جدوؿ يوضح 
 = 1015) ، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنويةوالدرجة الكمية لممجاؿ

α) لما وضع لقياسو. اً صادق المجاؿ وبذلؾ يعتبر  

  (4 : 9)جدول 
 مجال" والدرجة الكمية لمالتخطيط و تحديد الأهداف" معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

معا
 

باط
لارت

ل
 

 811. أعمؿ عمى تعزيز روح التعاوف و التجانس بيف جميع المعمميف .  .1

 807. أصنع خططاً توجييية منتظمة لتوعية الطمبة بالنظاـ المدرسي .   .2

 750. أخطط لزيارة أولياء أمور الطمبة لممدرسة قبؿ دخوليـ غرفة الصؼ .  .3

 789. السنوي  أخطط الجدوؿ المدرسي  .4

5.  
أخطط لإيجاد فرص تعميمية وثقافية عف طريؽ المدرسة مع مدير المنطقة 

 لممجتمع المحيط بالمدرسة
.724 

 795. أسيـ في تصميـ الخطط التطويرية لممدرسة   .6

 725. أخطط لأوجو الصرؼ و الإنفاؽ لميزانية المدرسة بالتشاور مع المجنة المالية .   .7

 .  α=1.15ئياً عند مستوي دلالة الارتباط داؿ إحصا *

الاتصاؿ و  "معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ  (4 : 11)جدوؿ يوضح 
، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي  والدرجة الكمية لممجاؿ"  التواصؿ
 .لما وضع لقياسو اً وبذلؾ يعتبر المجاؿ صادق (α = 1015) معنوية
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 (4 : 10)جدول 
 " والدرجة الكمية لممجال التصال و التواصل معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

مل  الفقرة م
معا

ون
رس

بي
 

باط
لارت

ل
 

 533. أرس  مبدأ الشورى في النظاـ المدرسي   .1

 423. أعزز العلبقات الإنسانية بيف المعمميف .   .2

 522. المعمميف .  أحدد الاحتياجات التدريبية بيف  .3

 535.   . أرشد الطمبة إلى أساليب الدراسة و التعميـ  .4

 511.  . أوجو الطمبة إلى التعمـ مف مصادر التعميـ و التعمـ المدرسية  .5

 556.  .  أتابع المعمميف في تحسيف أداء الطمبة في الواجبات البيتية  .6

 598. أنظـ برنامج التوعية و الإرشاد لمطمبة .   .7

 634.  .  وع في ألواف النشاط لطمبة المدرسةأن  .8

 549. أحث المعمميف عمى التنويع في أنماط رعاية التلبميذ .  .9

 608. أعمؿ عمى فتح باب الحوار الايجابي مع العامميف في المدرسة و تلبميذىا و أولياء أمورىـ.   .11

 488.  . أوجو الطمبة إلى ممارسات السموؾ الايجابية  .11

 470. تبادؿ الزيارات بيف المعمميف . أنظـ عممية   .12

 589. أنظـ عمؿ معممي الصؼ الواحد .    .13

 624.  . أنظـ عمؿ معممي المبحث الواحد  .14

 494. أزيد قدرات المعمميف عمى استخداـ التكنولوجيا في التعميـ .     .15

 493.  . أدرب المعمميف عمى العمؿ بروح الفريؽ  .16

 426.  . مواصفات الاختبار أساعد المعمميف في إعداد جدوؿ  .17

 509. استشير الييئة التدريسية في المياـ التي سيكمفوف بيا .   .18

 506. . أحث المعمميف عمى استخداـ الطريقة التربوية المناسبة لممواقؼ التعميمية  .19

 577.  . أوضح معالـ طريقة التحضير الفعاؿ لموحدات الدراسية لممعمميف في المدرسة  .21

 552. . مـ الجديد عمى مينة التربية والتعميـ أىتـ بالمع  .21

 . α=1.15الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة * 
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اتخاذ القرارات و حؿ  الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ" معامؿ (4 : 11)جدوؿ يوضح 
مستوي  ، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند" والدرجة الكمية لممجاؿ المشكلبت
 لما وضع لقياسو. اً صادق المجاؿوبذلؾ يعتبر  (α = 1015) معنوية

 (4 :11)جدول 
 " والدرجة الكمية لممجالاتخاذ القرارات و حل المشكلاتمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

مل  الفقرة م
معا

ون
رس

بي
 

باط
لارت

ل
 

 773. أشكؿ المجاف المدرسية    .1

 814. مسؤوليات بيف المعمميف أوزع المياـ و ال  .2

 825. اتخذ القرارات الإدارية وفؽ الأسموب العممي .   .3

4.  
أساعد العامميف في المدرسة في معالجة المشكلبت التي قد تعترضيـ بالحكمة 

 و بأسموب عممي  
.817 

 804. اتخذ القرارات الإدارية المناسبة و التي تتعمؽ بالمعمميف   .5

 796. ت السموكية و مشكلبت التحصيؿ لمطمبة أساىـ في حؿ المشكلب  .6

7.  
أىيئ البيئة والظروؼ المناسبة التي تساعد في تحقيؽ رعاية الطمبة ذوي 

   .الاحتياجات الخاصة
.831 

 793.  .احدد الاحتياجات التدريبية لممعمميف  .8

 743. .  أوزع الطمبة في القاعات الدراسية وفؽ أسس إدارية و تربوية و عممية   .9

 637. أصمـ جدوؿ الدروس وفؽ حاجات المعمميف و تخصصاتيـ .   .11

 . α=1.15الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *
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" والدرجة  المتابعة و التقويـ " الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ معامؿ (4 : 12)جدوؿ يوضح 
 (α = 1015) ند مستوي معنوية، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عالكمية لممجاؿ
 لما وضع لقياسو. اً صادق المجاؿوبذلؾ يعتبر 

 (4 : 12)جدول 
 " والدرجة الكمية لممجال المتابعة و التقويم معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "

مل  الفقرة م
معا

ون
رس

بي
 

باط
لارت

ل
 

 637. .يـ سموكياً و دراسياً عتيـ ورعايتأوضح لمطمبة أىمية دور أولياء أمورىـ في متاب  .1

 749.  .اكتب التقارير الإدارية الخاصة بالمدرسة  .2

 773.   .أعد السجلبت و الممفات المدرسية  .3

 820.  .اكتب التقارير الفنية لممعمميف  .4

5.  
بداية  أوضح معايير تقويـ الأداء الوظيفي لجميع المعمميف في المدرسة ، منذ

 .  العاـ الدراسي
.740 

 787. ئ الطمبة الذيف يؤدوف المياـ الموكمة إلييـ عمى أكمؿ وجو . أكاف  .6

 748.  .أضع نظاـ واضح ومحدد لمحاسبة الطمبة و أطمع الطمبة مسبقاً عميو  .7

 798. أزود أولياء أمور الطمبة بتقارير وافية عف مستويات أبنائيـ .    .8

 761. .الطمبة أبني قاعدة معمومات متكاممة في المدرسة عف أولياء أمور   .9

 753. أكرـ أولياء أمور الطمبة المتعاونيف مع المدرسة .  .11

 .  α=1.15الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *

 Structure Validity : البنائيالصدق  -3

يعتبػػر الصػػدؽ البنػػائي أحػػد مقػػاييس صػػدؽ الأداة الػػذي يقػػيس مػػدى تحقػػؽ الأىػػداؼ التػػي تريػػد الأداة 
 . ة انسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستب، ويبيف مدي ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراالوصوؿ إلييا
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 "  ممارسة مديري المناطق للإدارة بالأهداف"  لستبانة الصدق البنائينتائج أول: 

جميػػػػع مجػػػػالات الاسػػػػتبانة دالػػػػة أف جميػػػػع معػػػػاملبت الارتبػػػػاط فػػػػي  (4 : 13)يتضػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ 
لمػػػا  صػػػادقة عتبػػػر جميػػػع مجػػػالات الاسػػػتبانةتوبػػػذلؾ  (α = 1015) عنويػػػةعنػػػد مسػػػتوي مإحصػػػائياً 

 . لقياسو توضع
 (4 : 13)جدول 

 ممارسة مديري المناطق" استبانةمعامل الرتباط بين درجة كل مجال من مجالت 
 والدرجة الكمية للاستبانة" للإدارة بالأهداف 

 معامل بيرسون للارتباط المجال
 874. .تحديد الأىداؼ

 927. .التخطيط

 950. .التنفيذ

 907. .نجاز و المراجعة الدوريةتقويـ الإ

 . α=1015الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة *

  " أداء مديري المدارس في وكالة الغوث"  لستبانة الصدق البنائينتائج : ثانيا

لاسػػػػتبانة دالػػػػة جميػػػػع مجػػػػالات اأف جميػػػػع معػػػػاملبت الارتبػػػػاط فػػػػي  (4 : 14)يتضػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ 
 عتبػػر جميػػع مجػػالات الاسػػتبانةتوبػػذلؾ  (α = 1015) عنػػد مسػػتوي معنويػػةإحصػػائياً وبدرجػػة قويػػة 

  . لقياسو تلما وضع صادقة
 (4 : 14)جدول 

 أداء مديري المدارس"استبانة معامل الرتباط بين درجة كل مجال من مجالت 
 والدرجة الكمية للاستبانة "في وكالة الغوث 

 عامل بيرسون للارتباطم المجال
 812. .التخطيط و تحديد الأىداؼ

 951. .الاتصاؿ و التواصؿ

 858. .اتخاذ القرارات و حؿ المشكلبت

 856. .المتابعة و التقويـ

 . α=1015الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة *
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  Reliability : ثبات الإستبانة:  ثامناا 

ة الحصوؿ عمى النتائج نفسيا لو أعيد تطبيؽ الأداة عمى نفس يشير الثبات إلى إمكاني       
أو ما  ،إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا" الأفراد، ويقصد بو 

            " ت مختمفةتمراريتو عند تكرار استخدامو في أوقااسو ىي درجة اتساقو وانسجامو 
 .  (76:  2112القحطاني ، )

 "  ممارسة مديري المناطق للإدارة بالأهدافلستبانه "  الثباتنتائج أول: 

 : ستبانة مف خلبؿ طريقتيف وذلؾ كما يميالامف ثبات  تـ التحقؽ

 :Cronbach's Alpha Coefficient  :معامل ألفا كرونباخ  -أ

ج الموضػحة فػي جػدوؿ النتػائ. وتشػير سػتبانةبػاخ لقيػاس ثبػات الاطريقة ألفػا كرون تـ استخداـ       
.  (0.949 ،  0.934) تتػراوح بػيفحيػث أف قيمػة معامػؿ ألفػا كرونبػاخ مرتفعػة لكػؿ مجػاؿ  (4 : 15)

 مرتفػع ثبػاتالوىػذا يعنػى أف معامػؿ . (0.980)كذلؾ كانت قيمة معامػؿ ألفػا لجميػع فقػرات الاسػتبانة 
 .وداؿ إحصائياً 

 (4 : 15)جدول 
 " ممارسة مديري المناطق للإدارة بالأهداف انة "استبألفا كرونباخ لقياس ثبات معامل 

معامل ألفا  عدد الفقرات المجال م
 كرونباخ

 0.934 16 .تحديد الأىداؼ  .1

 0.940 13 .التخطيط  .2

 0.947 15 .التنفيذ  .3

 0.949 15 نجاز و المراجعة الدورية  الإتقويـ   .4

 0.980 59 جميع المجالت معاا  
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 :Split Half Method التجزئة النصفية ةطريق -ب

والأسػػػئمة ذات  ، الأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ الفرديػػػة) جػػػزأيفحيػػػث تػػػـ تجزئػػػة فقػػػرات الاختبػػػار إلػػػي       
رتباط بيف درجات الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجية الاب معامؿ احستـ ثـ  (الأرقاـ الزوجية

معامػػؿ :  Spearman Brown وبعػػد ذلػػؾ تػػـ تصػػحيح معامػػؿ الارتبػػاط بمعادلػػة سػػبيرماف بػػراوف
2r=  الارتبػػاط المعػػدؿ

1 r
ودرجػػات الأسػػئمة  رتبػػاط بػػيف درجػػات الأسػػئمة الفرديػػةمعامػػؿ الا rحيػػث  

 . (4 : 16). وتـ الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في جدوؿ الزوجية

 (4 : 16)جدول 
 " المناطق للإدارة بالأهداف ممارسة مديري استبانة "لقياس ثبات  التجزئة النصفية ةطريق

 معامل الرتباط  المجال م 
الرتباط معامل 

 المعدل

 0.955 0.915 .تحديد الأىداؼ  .1

 0.953* 0.910 .التخطيط  .2

 0.969* 0.939 .التنفيذ  .3

 0.966* 0.934 نجاز و المراجعة الدورية  الإتقويـ   .4

 0.984* 0.968 جميع المجالت معاا  

  جتماف حيث أف عدد الأسئمة الفردية لا يساوي عدد الأسئمة الزوجيةتـ استخداـ معادلة 

 

سػبيرماف ) الارتباط المعدؿأف قيمة معامؿ  (4 : 16)واضح مف النتائج الموضحة في جدوؿ       
 . إحصائيًا وودال رتفعوم (Spearman Brown براوف

كػػوف تقابمػػة لمتوزيػػع. و  (4)ؽ تكػػوف الإسػػتبانة فػػي صػػورتيا النيائيػػة كمػػا ىػػي فػػي الممحػػوبػػذلؾ       
عمػػػػى ثقػػػػة تامػػػػة بصػػػػحة الاسػػػػتبانة  الاسػػػػتبانة ممػػػػا يجعميػػػػامػػػػف صػػػػدؽ وثبػػػػات  تقػػػػد تأكػػػػدالباحثػػػػة 

 وصلبحيتيا لتحميؿ النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا.
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 "  أداء مديري المدارس في وكالة الغوثلستبانه "  الثباتنتائج ثانياا : 

 ستبانة مف خلبؿ طريقتيف وذلؾ كما يمي:الامف ثبات  تـ التحقؽ

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

النتػائج الموضػحة فػي جػدوؿ . وتشػير سػتبانةريقة ألفػا كرونبػاخ لقيػاس ثبػات الاط تـ استخداـ       
.  ( 0.951،  0.885) يفتتػراوح بػحيػث أف قيمػة معامػؿ ألفػا كرونبػاخ مرتفعػة لكػؿ مجػاؿ  (4 : 17)

وىػػػذا يعنػػػى أف معامػػػؿ .  0.973)لجميػػػع فقػػػرات الاسػػػتبانة كرونبػػػاخ كػػػذلؾ كانػػػت قيمػػػة معامػػػؿ ألفػػػا 
 . و داؿ إحصائياً  مرتفع ثباتال

 (4 : 17)جدول 
 " أداء مديري المدارس في وكالة الغوث استبانة "ألفا كرونباخ لقياس ثبات معامل 

فا معامل أل عدد الفقرات المجال م
 كرونباخ

 0.885 7   .التخطيط و تحديد الأىداؼ  .1

 0.951 21 .الاتصاؿ و التواصؿ  .2

 0.931 10 .اتخاذ القرارات و حؿ المشكلبت  .3

 0.915 10 .المتابعة و التقويـ  .4

 0.973 48 جميع المجالت معاا  

 

 :Split Half Method  التجزئة النصفية ةطريق -ب

والأسػػػئمة ذات  ، الأسػػػئمة ذات الأرقػػػاـ الفرديػػػة) جػػػزأيفتبػػػار إلػػػي حيػػػث تػػػـ تجزئػػػة فقػػػرات الاخ      
رتباط بيف درجات الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجية الاب معامؿ احستـ ثـ  (الأرقاـ الزوجية

معامػػؿ : (Spearman Brown سػػبيرماف بػػراوف)وبعػػد ذلػػؾ تػػـ تصػػحيح معامػػؿ الارتبػػاط بمعادلػػة 
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2r=  الارتبػػاط المعػػدؿ

1 r
ودرجػػات الأسػػئمة  رتبػػاط بػػيف درجػػات الأسػػئمة الفرديػػةمعامػػؿ الا rحيػػث  

 .(4 : 18. وتـ الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في جدوؿ ) الزوجية

 (4 : 18)جدول 
 " أداء مديري المدارس في وكالة الغوث استبانة "لقياس ثبات  التجزئة النصفية ةطريق

 المجال م 
معامل 

 باط الرت
الرتباط معامل 

 المعدل

 0.886 0.795   .التخطيط و تحديد الأىداؼ  .1

 0.971 0.943 .الاتصاؿ و التواصؿ  .2

 0.944 0.893 .اتخاذ القرارات و حؿ المشكلبت  .3

 0.932 0.872 .المتابعة و التقويـ  .4

 0.980 0.961 اا جميع المجالت مع 

              الارتبػػػػاط المعػػػػدؿأف قيمػػػػة معامػػػػؿ  (4 : 18)واضػػػػح مػػػػف النتػػػػائج الموضػػػػحة فػػػػي جػػػػدوؿ         
 . إحصائيًا وودال رتفعوم (Spearman Brown سبيرماف براوف)

كػوف ت. و  قابمػة لمتوزيػع (5)تكوف الإستبانة في صورتيا النيائيػة كمػا ىػي فػي الممحػؽ وبذلؾ        
ة بصػػػػحة الاسػػػػتبانة عمػػػػى ثقػػػػة تامػػػػ الاسػػػػتبانة ممػػػػا يجعميػػػػامػػػػف صػػػػدؽ وثبػػػػات  تقػػػػد تأكػػػػدالباحثػػػػة 

 وصلبحيتيا لتحميؿ النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا.
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 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:: اا تاسع
 (spss)تـ تفريغ و تحميؿ الاستبانة مف خلبؿ برنامج التحميؿ الاحصائي 

 الإحصائية التالية: ساليبتم استخدام الأ

 .وية والتكراراتالنسب المئ -1

 . المتوسط الحسابي و الوزف النسبي -2

 لمتأكػد مػفوكػذلؾ طريقػة التجزئػة النصػفية،  (Cronbach's Alpha) اختبػار ألفػا كرونبػاخ -3
 .ستبانةثبات فقرات الا

:  ( لقياس درجػة الارتبػاطPearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف ) -4
لحسػػاب الاتسػػاؽ  تػػـ اسػػتخدامو. وقػػد  لبقػػة بػػيف متغيػػريفيقػػوـ ىػػذا الاختبػػار عمػػى دراسػػة الع

 .والعلبقة بيف المتغيراتللبستبانة  والصدؽ البنائي الداخمي

( لمعرفػة مػا إذا كانػت متوسػط درجػة الاسػتجابة T-Test) فػي حالػة عينػة واحػدة (T) اختبار -5
 خداموتػـ اسػت. ولقػد  أـ زادت أو قمػت عػف ذلػؾ (3) قد وصمت إلي الدرجػة المتوسػطة وىػي

 لمتأكد مف دلالة المتوسط لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة .

( لمعرفػة مػا إذا كػػاف Independent Samples T-Test) فػي حالػة عينتػيف (T) اختبػار -6
، وقػػد اسػػتخدمتو المسػػتقمة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف مجمػػوعتيف مػػف البيانػػات تىنػػاؾ فروقػػا

 .  تغير المؤىؿ العمميالباحثة لمعرفة الفروؽ في متغير الجنس و كذلؾ م

 (One Way Analysis of Variance – ANOVA) اختبػار تحميػػؿ التبػايف الأحػػادي -7
لمعرفػػة مػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ فروقػػات ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف ثػػلبث مجموعػػات أو أكثػػر مػػف 

 .، وقد استخدمتو الباحثة لمعرفة الفروؽ في متغير سنوات الخدمةالبيانات

  .  سنوات الخدمة فئات توسطاتشيفيو لمقارنة م اختبار -8
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة الميدانية 

 "ومناقشتها  نتائج الدراسة "
 

 

  تمهيد  

 المحك المعتمد في الدراسة  

  نتائج الدراسة و مناقشتها 
 . الإجابة عن السؤال الأول من أسئمة الدراسة 1
 . الإجابة عن السؤال الثاني من أسئمة الدراسة 2
 . الإجابة عن السؤال الثالث من أسئمة الدراسة 3
 . الإجابة عن السؤال الرابع من أسئمة الدراسة 4
 . الإجابة عن السؤال الخامس من أسئمة الدراسة 5

 التوصيات   

 المقترحات   
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة و مناقشتها 

 :تمهيد
واسػتعراض ، مف خلبؿ الإجابة عف أسئمتياؾ يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لنتائج الدراسة، وذل       

درجػػة  ؿ تحميػػؿ فقراتيػػا، بيػػدؼ التعػػرؼ إلػػى "أبػػرز نتػػائج الاسػػتبانة والتػػي تػػـ التوصػػؿ إلييػػا مػػف خػػلب
" ممارسة مػديري المنػاطؽ التعميميػة بوكالػة الغػوث لػلئدارة بالأىػداؼ وعلبقتيػا بػأداء مػديري المػدارس

، سػػػػنوات الجػػػػنس، المؤىػػػػؿ العممػػػػي)ت عمػػػػى: ي اشػػػػتمممتغيػػػػرات الدراسػػػػة التػػػػ تػػػػأثير الوقػػػػوؼ عمػػػػىو 
 .  (الخدمة

سػػتبانة الدراسػػة، إذ تػػـ اسػػتخداـ الإحصػػائية لمبيانػػات المتجمعػػة مػػف الػػذا تػػـ إجػػراء المعالجػػات       
لمحصػػوؿ عمػػى نتػػائج الدراسػػة التػػي سػػيتـ  (SPSS)برنػػامج الػػرزـ الإحصػػائية لمدراسػػات الاجتماعيػػة 

  .عرضيا وتحميميا في ىذا الفصؿ

 : المحك المعتمد في الدراسة
الخماسي  ليكرت مقياس في الخلبيا طوؿ تحديد تـ فقد الدراسة في المعتمد المحؾ لتحديد"      
 في أكبر قيمة عمى تقسيمو ثـ ( ومف4=1-5) المقياس درجات بيف المدى حساب خلبؿ مف

 أقؿ إلىذه القيمة ى إضافةوبعد ذلؾ تـ  (0,80=4/5) أي الخمية طوؿ عمى لمحصوؿ المقياس
 وىكذا ، الخمية ليذه الأعمى الحد لتحديد وذلؾ) صحيح واحد وىي المقياس بداية) المقياس في قيمة

 (.142:  2004)التميمي ، : "التالي الجدوؿ في موضح ىو كما الخلبيا طوؿ أصبح

 (5 : 1)جدول 
 يوضح المحك المعتمد في الدراسة

 تأثيردرجة ال له الوزن النسبي المقابل طول الخمية
 جدا منخفضة 20% -36%مف  1 - 1.80مف 
 منخفضة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60 أكبر مف 
 متوسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 كبيرة جدا 84 %-100%  أكبر مف 5 -  4.20أكبر مف 

  (142 : 2004التميمي ، )
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 ترتيبة عمى الباحث تاعتمد الاستجابة، مستوى عمى والحكـ الدراسة نتائج ولتفسير       
 وقد مجاؿ، كؿ في الفقرات ومستوى ككؿ للؤداة المجالات مستوى عمى الحسابية المتوسطات

  .لمدراسة المعتمد المحؾ حسب موافقةال درجة ةالباحثت حدد

 و مناقشتها:  الدراسة نتائج
قامت الباحثة بالإجابة عف أسئمة الدراسة مف خلبؿ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج الرزـ      

  . سة و مقارنتيا بالدراسات السابقة، حيث قامت بتفسير نتائج الدرا(SPSS)الإحصائية 

 : الذي ينص عمى السؤال الأولإجابة 

    جهة للإدارة بالأهداف من و  الة الغوثما درجة ممارسة مديري المناطق التعميمية في وك     
 نظر مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة ؟ 

لعينػػة  (T) واختبػػار والػػوزف النسػػبيؿ تػػـ اسػػتخداـ المتوسػػط الحسػػابي اؤ للئجابػػة عمػػى ىػػذا السػػ
 وقد عرضت الباحثة إجابة السؤاؿ الأوؿ عمى النحو التالي: واحدة

 : : مجالت الستبانة ككل أولا 

 (5 : 2) جدول
ممارسة مديري المناطق "استبانة مجال من مجالت النسبي والترتيب لكل الوزن المتوسط الحسابي و 

 "للإدارة بالأهداف

 م
 

 المجال

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
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لخت
ة ا

قيم
 

يب
ترت

ال
 

 1 27.99 79.85 3.99 .تحديد الأىداؼ  .1

 4 23.97 78.78 3.94 .التخطيط  .2

 2 26.51 79.74 3.99 .التنفيذ  .3

 3 23.54 79.07 3.95 .نجاز و المراجعة الدوريةتقويـ الإ  .4

  27.89 79.39 3.97 ممارسة مديري المناطق للإدارة بالأهداف 

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  * . 



111 

ممارسة مديري المناطؽ استبانة "ت المتوسط الحسابي لجميع فقراأف  (5 : 2)يبيف جدوؿ         
 يساوي (T) وأف قيمة اختبار (%79.39) وبذلؾ فهف الوزف النسبي (3.97) " يساويللئدارة بالأىداؼ

ممارسة مديري المناطؽ  بدرجة كبيرة عمى فقرات استبانة وىذا يعني أف ىناؾ موافقة. (27.89 )
 :وتعزو الباحثة ذلؾ إلى. بشكؿ عاـللئدارة بالأىداؼ 

، ـلمنطقتي ـارسة الإدارة بالأىداؼ في إدارتيطؽ التعميمية لأىمية مماالمن يإدراؾ مدير  .1
 .  ـلميامي ـيجابياً عمى أدائيإ، مما يؤثر ر جو مف المشاركة الفاعمة واليادفةدورىا في توفيو 

الية بينو و بيف مديري حرص مدير المنطقة عمى المحافظة عمى علبقات إنسانية بدرجة ع .2
ثر عمى تقديرات مديري المدارس التي أبعضيـ البعض يف مديري المدارس و بس و المدار 
 . مناطقيـ يجابية تجاه مديريإكانت 

بيئة داخؿ المدارس التابعة لمنطقتو و  حرص مدير المنطقة عمى توفير ناتج تعممي فعاؿ .3
تعميمية متكاممة مف خلبؿ مشاركة المديريف في وضع الأىداؼ و إشرافو شخصيا عمى 

 نفيذىا .  ت
المناطؽ مف صفات أخلبقية عالية في تعامميـ مع مديري المدارس  روما يتحمى بو مدي .4

 اً عمى تقديرات مديري المدارس . يالتابعة لمناطقيـ مما انعكس إيجاب

التي أكدت عمى أف واقع تطبيؽ و  (2009)الرحيمى دراسة نتائج ىذه النتيجة مع  تفؽتو 
التي توصمت إلى و  (2002)عقيلبت دراسة نتائج مع ، و بدرجة عاليةلإدارة بالأىداؼ جاء أسموب ا

دراسة نتائج ، ومع شراؼ التربوي كانت بدرجة كبيرة أف درجة تطبيؽ الإدارة بالأىداؼ في الإ
رأي القسـ  ومع، دارة بالأىداؼ كانت بدرجة مرتفعةأف ممارسة الإ التي أكدت (2006)العدواف 

التي رأت أف ممارسة الإدارة بالأىداؼ " مديري المدارس "  (2011)نوح الدراسة الأوؿ مف عينة 
رأي القسـ الثاني مف العينة " المعمميف " التي رأت أف ممارسة مع ختمؼ ت، و جاءت بدرجة مرتفعة

  . دارة بالأىداؼ جاءت بدرجة متوسطةالإ
لإدارة مية لمديري المناطق التعمي ممارسة" استبانة يتضح أيضاا من الجدول حصول مجالتو 

 : عمى ما يمي "بالأهداف
 النسػػػبي الػػػوزفحيػػػث بمػػػغ الأولػػػى عمػػػى المرتبػػػة  " تحديػػػد الأىػػػداؼ"  المجدددال الأول حصدددل               

وتعػػػػزو . درجػػػػة كبيػػػػرة عمػػػػى فقػػػػرات ىػػػػذا المجػػػػاؿىػػػػذا يعنػػػػي أف ىنػػػػاؾ موافقػػػػة بو  (79.85%)
  : ذلؾ إلى الباحثة

 قيؽ تنمية شاممة لمنطقتو . إدراؾ مدير المنطقة لأىمية الأىداؼ في تح .1
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 نابعة مف حاجات المنطقة و حرص مدير المنطقة عمى أف تكوف الأىداؼ واقعية و محددة  .2
 حرص مديري المناطؽ أف تمبي ىذه الأىداؼ مطالب و مطامح مديري المدارس .  .3
 سعي مدير المنطقة مف وراء تحديد الأىداؼ إلى تطوير منطقتو و الارتقاء بيا . .4
 لمنطقة عمى مشاركة مديري المدارس في تحديد الأىداؼ.    حرص مدير ا .5

التي حصؿ بيا ىذا المجاؿ عمى درجة  (2111)مع دراسة نوح  نتيجةىذه ال وتختمؼ      
 معمميف معاً . إلى مديريف و  عينة الدراسة المنقسمة متوسطة مف

 النسػػبي الػػوزفمػػغ حيػػث بالرابعػػة والأخيػػرة  " عمػػى المرتبػػة التخطػػيط " حصددل المجددال الثدداني                     
وتعػػػػزو . درجػػػػة كبيػػػػرة عمػػػػى فقػػػػرات ىػػػػذا المجػػػػاؿىػػػػذا يعنػػػػي أف ىنػػػػاؾ موافقػػػػة بو  (78.78%)

 ذلؾ إلى الباحثة

 الدورات التي يخضع ليا مديري المناطؽ التعميمية بيدؼ رفع قدراتيـ التخطيطية .  .1
 في ميارة التخطيط ولديو خبرة سر امد يكمدير  واغمب مديري المناطؽ قد عممأف أ .2

    . لممؤسسة التعميمية التي يعمؿ عمى إدارتيا
التي حصؿ بيا مجاؿ وضع الخطة عمى  (2111)نوح الدراسة  وتتفؽ ىذه النتيجة مع       

 .   معاً  " معمميفالمنقسمة إلى قسميف " مديريف و  الدراسة عينة درجة كبيرة مف

 ( %79.74) النسػػبي الػػوزفحيػػث بمػػغ  الثانيػػةبػػة " عمػػى المرت التنفيػػذ"  حصددل المجددال الثالددث
  : ذلؾ إلى وتعزو الباحثة. درجة كبيرة عمى فقرات ىذا المجاؿىذا يعني أف ىناؾ موافقة بو 

متابعة تنفيذ و  بنفسو وعاتقبتنفيذ جميع المياـ الممقاة عمى  التعميمية ةطقنالم قياـ مدير .1
 ذ .   المياـ التي يفوضيا بنفسو لتأكد مف كفاءة التنفي

نطقة مف سنوات الخدمة التي متمكيا مدير الماالتي  القياديةوالفنية و  أف الخبرات الإدارية .2
تقاف . عمى تنفيذ جميع مسؤولياتو بدقة و تجعمو قادراً ، قضاىا في عممو  ا 

  عمى المرتبة الثالثة حيث بمغ  المراجعة الدوريةنجاز و ـ الإتقوي" حصل المجال الرابع "
. ىذا المجاؿىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة عمى فقرات و  (%79.07)الوزف النسبي 

   وتعزو الباحثة ذلؾ إلى
تركيز مف الدائرة تجعميا موضع اىتماـ و ىذه الميارة  التركيز الذي تحظى بولاىتماـ و ا .1

 مديري المناطؽ أيضاً . 
نفيذ جميع الميارات المناطؽ بيذه الميارة لأنيا تستطيع الحكـ عمى كفاءة ت ييتـ مديرو .2

 السابقة ليا . 
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 المناطؽ لرفع كفاءتيـ بيا  وير الخاصة بيذه الميارة و التي يخضع ليا مد ورش العمؿ .3

" مػديري المػدارس "   (2111)دراسة نػوح  القسـ الأوؿ مف عينة ىذه النتيجة مع رأي تفؽوت        
قسػـ الثػاني مػف العينػة " المعممػيف " المػع ختمؼ و ت ،بدرجة كبيرةجاءت ىذا المجاؿ ارسة مم أففي 
 بدرجة متوسطة. ة ىذا المجاؿ كانتذيف أكدوا أف ممارسال

 " ممارسة مديري المناطق للإدارة بالأهدافتحميل فقرات استبانة " ثانياا : 

 " تحديد الأهدافتحميل فقرات مجال "  -

 (5 : 3)جدول رقم 
 " تحديد الأهداف " مجالات لكل فقرة من فقر  الوزن النسبيالمتوسط الحسابي و 

 م
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ا
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 3 27.30 82.17 4.11  .شاممة لتطوير جميع جوانب العمؿيضع الأىداؼ ال  .1

 2 28.54 82.27 4.11  الخطة.يستخدـ جميع الصلبحيات لتحديد أىداؼ   .2

اللبزمة عند تحديد يراعي الإمكانيات المادية و البشرية   .3
 الأىداؼ .

4.21 84.24 25.60 1 

 14 13.64 75.37 3.77 يشركني في وضع الأىداؼ الخاصة بزيارتو لمدرستي .  .4

يشركني في ترتيب الأىداؼ الخاصة بالمنطقة التعميمية حسب   .5
 الأولوية . 

3.60 71.92 8.69 16 

 15 13.04 75.27 3.76 يطمعني عمى الأىداؼ المطموبة حسب المطموب مني .   .6

 12 18.94 79.70 3.99  .يتبنى أىدافا محددة و واضحة قابمة لمقياس و التقويـ  .7

يحدد الأىداؼ مف خلبؿ المشاركة مع أطراؼ العممية   .8
 التعميمية  

3.98 79.51 19.29 13 

 9 19.35 80.39 4.02 يحدد الأىداؼ في ضوء تحديد الحاجات التعميمية .   .9

 4 22.93 81.67 4.08 ؿ باستمرار .  يوضح أىداؼ العم  .11
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 6 23.22 81.18 4.06 يلبئـ الأىداؼ مع خطط العمؿ الموضوعة .  .11

 10 22.56 80.30 4.01 يوزع الأىداؼ عمى مختمؼ المستويات الإدارية   .12

 11 21.10 80.10 4.00 يحدد الأىداؼ استناداً إلى محددات السموؾ .  .13

 8 24.75 81.08 4.05 ة متوقعة .يضع الأىداؼ عمى شكؿ نتاجات سموكي  .14

 6 21.74 81.18 4.06 يربط الأىداؼ بالنتائج المتوقعة و الواقعية .   .15

 5 21.32 81.28 4.06 يجزئ اليدؼ الرئيسي لمجموعة أىداؼ فرعية  .16

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة *  . 

 :اأعمى فقرتين في هذا المجال كانت نالجدول السابق أ من يتضح

البشػػػػرية اللبزمػػػػة عنػػػػد تحديػػػػد يراعػػػػي الإمكانيػػػػات الماديػػػػة و  " والتػػػػي نصػػػػت عمػػػػى( 3الفقػػػػرة رقػػػػـ ) -
افقػة بدرجػة وىػذا يعنػي أف ىنػاؾ مو  (%84.24)احتمت المرتبػة الأولػى بػوزف نسػبي قػدره "  الأىداؼ

 ذلؾ إلى  الباحثة تعزوو  .عمى ىذه الفقرة جداً  كبيرة

، حتى يتـ الإمكانيات المتوفرة عمى حرص مدير المنطقة عمى أف تكوف أىدافو محددة بناءً  .1
 تحقيقيا بسيولة . 

 استغلبؿ جميع الإمكانيات حتى لا يتـ ىدر أي منيا .حرص مدير المنطقة عمى . 2
 احتمػػت"  يسػػتخدـ جميػػع الصػػلبحيات لتحديػػد أىػػداؼ الخطػػة " والتػػي نصػػت عمػػى( 2الفقػػرة رقػػـ ) -

وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة بدرجػػة كبيػػرة عمػػى ىػػذه  (%82.27)المرتبػػة الثانيػػة بػػوزف نسػػبي قػػدره 
 :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو الفقرة. 

 ازدىارىا . داؼ في تقدـ المنطقة التعميمية و وعي مدير المنطقة بدور الأى. 1

 الصلبحيات .  ، لذلؾ يستخدـ جميعة عمى صياغة أىدافو بدقة متناىية. حرص مدير المنطق2

حيث حصمت الفقرة " لدى مػدير المدرسػة  (2111)نوح المع دراسة  جزئياً  ىذه النتيجة مؼختت      
 صلبحيات كاممة لتحديد أىداؼ الخطة المدرسية " عمى درجة متوسطة .
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 :ا كانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن 

داؼ الخاصة بالمنطقة التعميمية يشركني في ترتيب الأى " والتي نصت عمى( 5الفقرة رقـ ) -
وىذا يعني أف ىناؾ موافقة  (%71.92)احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره "  حسب الأولوية

 ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  بدرجة كبيرة عمى ىذه الفقرة.

. حرص مدير المنطقة عمى مشاركة مديري المدارس في ترتيب الأىداؼ حسب الأولوية حتى 1
 .  مف الأىـ إلى الميـ بشكؿ مرتب حسب الأولوية يتـ تنفيذىا

     .حتى يضمف عملًب متفانياً مف الجميع. حرص مدير المدرسة عمى مشاركة جميع المديريف 2

حيث حصمت الفقرة " يشترؾ  (2111)وتختمؼ ىذه النتيجة جزئياً مع دراسة النوح        
 وؿ " عمى درجة متوسطة. المعمموف في وضع الأىداؼ الخاصة بزيارتيـ في الفص

"  يطمعني عمى الأىداؼ المطموبة حسب المطموب مني " والتي نصت عمى( 6الفقرة رقـ ) -
وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة  (%75.27)احتمت المرتبة الخامسة عشر بوزف نسبي قدره 

  .عمى ىذه الفقرة 
دائـ  طلبعإالمدارس عمى  وأف يكوف مدير حرص مدير المنطقة عمى  ذلؾ إلى الباحثة تعزوو       

تنفيػذ الإجػراءات التػي تمكنػو مػف تحقيػؽ الأىػداؼ ، حتى يبدأ بطموب منيـ تحقيقياعمى الأىداؼ الم
  . منو المطموبة
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 " التخطيطتحميل فقرات مجال "  -
 (5 : 4)جدول رقم 

 " التخطيط " لكل فقرة من فقرات مجال الوزن النسبيالمتوسط الحسابي و 

 م
 لفقرةا 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

بار
لخت

ة ا
قيم

 

يب
ترت

ال
 

 10 17.56 78.03 3.90 يحدد النشاطات التكتيكية لتحقيؽ الأىداؼ .    .1

 10 17.90 78.03 3.90 يحدد الوسائؿ الكفيمة بتحقيؽ الأىداؼ .    .2

يفوض بعض الصلبحيات لمديري المدارس   .3
 .لوضع الخطط المناسبة 

3.83 76.65 15.63 13 

تقويـ شجع الاجتماعات لتبادؿ الأفكار و ي  .4
 الخطط التعميمية . 

4.05 81.08 22.97 1 

يحرص عمى التعاوف مع مديري المدارس في   .5
 منطقتو لتطوير الخطط التعميمية . 

4.01 80.20 18.52 2 

 5 19.29 79.21 3.96 التغمب عمييا  يقترح حمولًا لتجاوز المشكلبت و   .6

 3 19.66 79.70 3.99 حقيؽ الأىداؼ بشكؿ دوري .  يناقش كيفية ت  .7

يراعي أثناء وضع الخطة تحويؿ الأفكار   .8
 النظرية إلى عممية واقعية قدر الإمكاف .   

3.94 78.72 19.74 7 

 6 18.03 78.81 3.94 ضوابط إلزامية . يضمف الخطط معايير و   .9

 12 15.37 77.73 3.89 محدد . يعرض الخطط بشكؿ واضح و   .11

 4 18.09 79.31 3.97 يحدد لمخطة جدوؿ زمني لتنفيذ أنشطتيا .    .11

 9 17.72 78.23 3.91 الصعوبات . يوجو الخطط لمواجو التحديات و   .12

يراعي أثناء التخطيط جميع المتغيرات التي قد   .13
 تحدث في البيئة المحيطة لمعممية التربوية . 

3.93 78.52 18.40 8 

0.05عند مستوي دلالة  المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً * . 
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 ا:كانتأعمى فقرتين في هذا المجال من الجدول السابق أن  يتضح

"  يشجع الاجتماعات لتبادؿ الأفكار و تقػويـ الخطػط التعميميػة " والتي نصت عمى( 4الفقرة رقـ ) -
اؾ موافقػػة بدرجػػة كبيػػرة عمػػى وىػػذا يعنػػي أف ىنػػ (%81.08)احتمػػت المرتبػػة الأولػػى بػػوزف نسػػبي قػػدره 

  :ذلؾ إلى  الباحثة تعزوو  .ىذه الفقرة 

 . أىمية الاجتماعات لتبادؿ الخبرات. وعي مدير المنطقة ب1

ا ، اسػتعدادرس الكفايػات اللبزمػة لبنػاء الخطػة. اىتماـ مدير المنطقة بأف يمتمؾ جميع مديري المػدا2
 .  لإتباع الطرؽ السميمة لتقويميا

حيػػػث حصػػػمت الفقػػػرة " يشػػػجع المػػػدير  (2111)نػػػوح الدراسػػػة نتػػػائج مػػػع ه النتيجػػػة ىػػػذ وتتفػػػؽ      
 الاجتماعات لتبادؿ الأفكار لتحسيف العممية التعميمية " عمى درجة كبيرة . 

يحرص عمى التعاوف مع مديري المػدارس فػي منطقتػو لتطػوير  " والتي نصت عمى( 5الفقرة رقـ ) -
وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة  (%80.20)لثانيػػة بػػوزف نسػػبي قػػدره احتمػػت المرتبػػة ا"  الخطػػط التعميميػػة

  ذلؾ إلى  الباحثة تعزوو  .بدرجة كبيرة عمى ىذه الفقرة 

مػػػػديرات المػػػػدارس الميػػػػارات اللبزمػػػػة لتطػػػػوير يمتمػػػػؾ جميػػػػع مػػػػديري و  فسػػػػعي مػػػػدير المنطقػػػػة لأ. 1
 . التعميمية طالخط

مؿ قائمة عمى التعاوف مع مديري ومديرات . حرص مدير المنطقة التعميمية عمى إقامة علبقات ع2
 . المدارس في منطقتو

" يري المػدارسمػد"  (2111)نػوح الدراسػة  القسـ الأوؿ مف عينة ىذه النتيجة جزئياً مع تفؽوت       
 ختمػؼتو ، الخطة المدرسية" عمى درجػة كبيػرةف في تحديد أىداؼ يشرؾ المعمميالفقرة "حيث حصمت 

فقػػػػة عمػػػػى ىػػػػذه الفقػػػػرة بدرجػػػػة جػػػػاءت المواحيػػػػث " المعممػػػػيف "  مػػػػف العينػػػػة القسػػػػـ الثػػػػاني مػػػػع جزئيػػػػاً 
 .  متوسطة

 :اكانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن

يفػػوض بعػػض الصػػلبحيات لمػػديري المػػدارس لوضػػع الخطػػط  " والتػػي نصػػت عمػػى( 3الفقػػرة رقػػـ ) -
ف ىنػاؾ موافقػة بدرجػة وىػذا يعنػي أ (%76.65)احتمت المرتبة الأخيػرة بػوزف نسػبي قػدره "  المناسبة

 :ذلؾ إلى  الباحثة تعزوو  .كبيرة عمى ىذه الفقرة 
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. حرص مدير المنطقة عمى تبني جميع المديريف في منطقتو، و تفويض الصلبحيات ليػـ لإثبػات 1
 كفاءتيـ. 

 . تخفيؼ الأعباء الممقاة عمى عاتقو لمتفرغ إلى المياـ الأكثر صعوبة.  2

احتمػػػت المرتبػػػة "  يعػػػرض الخطػػػط بشػػػكؿ واضػػػح و محػػػدد " عمػػػىوالتػػػي نصػػػت ( 11الفقػػػرة رقػػػـ ) -
الفقرة. وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة عمى ىذه  (%77.73)الثانية عشر بوزف نسبي قدره 

  : ذلؾ إلى الباحثة تعزوو 

ضػح ومحػدد حتػى يػتمكف الجميػع مػف . حرص مدير المنطقة عمى أف يتـ عرض الخطط بشكؿ وا1
 الخطػػة حتػػى يػػتـ تحقيػػؽ أىػػداؼ نجػػازهمنػػو إطمػػوب طػػط ، و يعػػرؼ الػػدور المطػػلبع عمػػى الخالإ
 . بدقة

حػد مػف طػط بشػكؿ واضػح ومحػدد حتػى لا يشػعر أ. حرص مدير المنطقة عمى أف يػتـ عػرض الخ2
 غير مرغوب بمشاركتو في تحقيؽ الأىداؼ .  ميمش أوو أنالمديريف أو المديرات 

 " التنفيذتحميل فقرات مجال "  -

 (5 : 5)جدول رقم 
 " التنفيذ " لكل فقرة من فقرات مجال الوزن النسبيالمتوسط الحسابي 

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

بار
لخت

ة ا
قيم

 

يب
ترت

ال
 

 7 21.55 80.30 4.01 .  جيود لتحقيؽ الأىداؼينسؽ ال  .1

وضع معايير تمكني مف قياس يشركني في   .2
 .  الأداء

3.70 73.99 13.23 15 

معارؼ التي تؤدي إلى دني بالخبرات و اليزو   .3
 . تحسيف أدائي

3.88 77.64 15.83 14 

 11 21.17 79.61 3.98 .  يتابع تنفيذ الخطة بشكؿ جيد  .4

 13 18.25 78.03 3.90 .  يات تحقيؽ الأىداؼيوجيني نحو آل  .5
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 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

بار
لخت

ة ا
قيم

 

يب
ترت

ال
 

 1 21.40 81.97 4.10 . لعدالة في توزيع المياـ دوف تحيزيراعي ا  .6

اسب في المكاف جؿ المنيتحرى وضع الر   .7
 . المناسب في دائرتو

4.00 80.00 19.13 9 

لييكؿ التنظيمي بمنطقتو يسعى لتطوير ا  .8
 . باستمرار

3.95 79.01 18.57 12 

لمعمومات والخبرات ايزودني بالموائح والقوانيف و   .9
 .  لتحسيف العمؿ

4.07 81.48 27.21 2 

 8 21.56 80.20 4.01   يوزع الأعباء وفقاً للئمكانيات و القدرات .   .11

نية بيف جميع يسعى لبناء علبقات إنسا  .11
 . العامميف في منطقتو

4.04 80.89 21.74 5 

يحرص عمى تناسب الصلبحيات الممنوحة مع   .12
المسؤوليات الموكمة لجميع العامميف في 

  .منطقتو
4.00 80.00 20.67 9 

ناسبة عمى الأىداؼ إذا يجري التعديلبت الم  .13
 . لزـ الأمر

4.05 81.08 21.10 3 

 5 21.98 80.89 4.04 .تعزيز الثقة لديالنمو الميني و  يسعى إلى  .14

 4 21.09 80.99 4.05 .مؿ بدافعية ذاتية لتحقيؽ الأىداؼيع  .15

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  * . 

 :ا ا المجال كانتأعمى فقرتين في هذمن الجدول السابق أن  يتضح

احتمػػت المرتبػػة "  يراعػػي العدالػػة فػػي توزيػػع الميػػاـ دوف تحيػػز " والتػػي نصػػت عمػػى( 6الفقػػرة رقػػـ ) -
   افقػػة بدرجػػة كبيػػرة عمػػى ىػػذه الفقػػرة.وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ مو  (%81.97)الأولػػى بػػوزف نسػػبي قػػدره 

   :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو 
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  . كفاءة مديري المناطؽ لتولي ىذا المنصب .1

حػػػػدىـ أالمنػػػػاطؽ لمعػػػػدؿ بػػػػيف جميػػػػع مػػػػديري و مػػػػديرات المػػػػدارس حتػػػػى لا يشػػػػعر  ي. سػػػعي مػػػػدير 2
 بالتيميش فيتولد لديو إحساس بالتقاعس عف أداء مياميـ . 

يزودنػي بػالموائح و القػوانيف و المعمومػات و الخبػرات لتحسػيف  " والتػي نصػت عمػى( 9الفقرة رقػـ ) -
وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة بدرجػػة  (%81.48)نسػػبي قػػدره  احتمػػت المرتبػػة الثانيػػة بػػوزف"  العمػػؿ

  :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .كبيرة عمى ىذه الفقرة 

تربوية . حرص مدير المنطقة عمى أف يقوـ جميع مديري و مديرات المدارس بمياميـ الإدارية و ال1
 . و التعميمية عمى أكمؿ وجو

لبع عمػى جميػع طػاو مػديرات المػدارس عمػى . حرص مدير المنطقة عمػى أف يكػوف جميػع مػديري 2
 . أولًا بأوؿ الموائح و القوانيف و المعمومات و الخبرات

 ا : كانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن

احتمػػت "  يشػركني فػػي وضػع معػػايير تمكنػي مػػف قيػاس الأداء " والتػػي نصػت عمػػى( 2الفقػرة رقػـ ) -
ا يعنػي أف ىنػاؾ موافقػة بدرجػة كبيػرة عمػى ىػذه وىػذ  (%73.99)المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قػدره 

 :ذلؾ إلى  الباحثة تعزوو  .الفقرة 

 . حرص مدير المنطقة عمى أف يمتمؾ مديرو ومديرات المدارس معايير لقياس الأداء. 1

 . سعي مدير المنطقة إلى نشر ثقافة المشاركة بيف مديري المدارس حتى يطبقوىا في مدارسيـ.    2

حيػث حصػمت الفقػرة " يشػترؾ المعممػوف  (2111)دراسة النوح  ه النتيجة جزئياً معوتختمؼ ىذ      
 في وضع معايير تمكنيـ مف قياس الأداء " عمى درجة متوسطة . 

"  يزودني بالخبرات و المعػارؼ التػي تػؤدي إلػى تحسػيف أدائػي " والتي نصت عمى( 3الفقرة رقـ ) -
وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة  (%77.64) احتمت المرتبة الرابعة عشر بوزف نسبي قدره

  :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .عمى ىذه الفقرة 

مسػػػتوى الإداري و التربػػػوي و التعميمػػػي لمػػػديري و مػػػديرات ال. سػػػعي مػػػدير المنطقػػػة إلػػػى الارتقػػػاء ب1
 المدارس التابعة لمنطقتو . 
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 عمػػػى جميػػػعرس التابعػػػة لمنطقتػػػو أداء مػػػديري و مػػػديرات المػػػدا إلػػػى تفػػػوؽ مػػػدير المنطقػػػة . سػػػعي2
     .  المناطؽ التعميمية الأخرى  في و المديرات المديريف

" "مػديري المػدارس  (2111)نػوح الدراسػة  القسـ الأوؿ مف عينة مع جزئياً  ىذه النتيجة تفؽوت       
ي إلػػى التػػي تػػؤدعػػارؼ المف بػػالخبرات و ير المعممػػييػػزود المػػدالفقػػرة " جػػاءت مػػوافقتيـ عمػػى ىػػذهحيػػث 

عمػى  وافقتيـمػجػاءت " حيػث مع القسـ الثػاني "المعممػيفجزئياً  ختمؼوت، درجة كبيرةتحسيف أدائيـ" ب
  .ىذه الفقرة بدرجة متوسطة

 " و المراجعة الدورية نجازالإ  تقويمتحميل فقرات مجال "  -

 (5 : 6)جدول رقم 
 "نجاز و المراجعة الدوريةتقويم الإ " لكل فقرة من فقرات مجال الوزن النسبيالمتوسط الحسابي و 

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

بار
لخت

ة ا
قيم

 

يب
ترت

ال
 

يقيـ النتائج لتحسيف فرص الاستفادة مف تحقيؽ   .1
 الأىداؼ . 

4.04 80.89 21.74 2 

 10 18.24 79.21 3.96 يرشدني إلى قياس مدى ما تحقؽ مف أىداؼ .    .2

ـ تحقيقو مف لدراسة ما ت يجتمع دورياً معي  .3
 .  الأىداؼ

3.97 79.31 18.75 9 

يركز عمى تحقيؽ الأىداؼ و ليس عمى   .4
 النشاطات التي يقوـ بيا مديري المدارس . 

4.03 80.69 21.75 3 

يتأكد مف أف الأىداؼ تحققت كما ىو مخطط   .5
 ليا .  

4.01 80.30 21.21 6 

 12 18.23 78.33 3.92 يضع معايير محددة لتقييـ الأداء .   .6

 5 19.88 80.39 4.02 يقيـ الأداء في ضوء ما تحقؽ مف النتائج .   .7

يستخدـ نظاـ التغذية الراجعة كوسيمة لتقييـ   .8
 الأداء و تحقيؽ الأىداؼ 

3.99 79.80 17.32 7 
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 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

بار
لخت

ة ا
قيم

 

يب
ترت

ال
 

 14 12.03 75.17 3.76 ييتـ بتقديـ الحوافز لزيادة دافعيتي .    .9

 13 16.01 78.03 3.90  يزود الإدارة ببيانات لمتوجيو و الرقابة .   .11

 4 19.78 80.40 4.02 الدقة في تقييـ الأداء . يراعي الموضوعية و   .11

 15 11.36 74.48 3.72 يشركني في تصميـ برنامج لمتقييـ .  .12

 8 20.29 79.41 3.97 يراجع خطط العمؿ بصفة منتظمة .  .13

 11 17.89 78.52 3.93 يسعى إلى تقويـ عممية التخطيط باستمرار .    .14

يجري التعديلبت اللبزمة في ضوء التغذية   .15
 الراجعة التي يحصؿ عمييا . 

4.06 81.18 20.52 1 

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  * . 

 :ا أعمى فقرتين في هذا المجال كانتمن الجدول السابق أن  يتضح

جػػري التعػػديلبت اللبزمػػة فػػي ضػػوء التغذيػػة الراجعػػة التػػي ي " والتػػي نصػػت عمػػى( 15الفقػػرة رقػػـ ) -
وىػذا يعنػي أف ىنػاؾ موافقػة   (%81.18)احتمت المرتبة الأولى بوزف نسػبي قػدره "  يحصؿ عمييا

  :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .بدرجة كبيرة عمى ىذه الفقرة 

و تطػور العمميػة  نمػىعة و دورىا فػي إحػداث تعػديلبت ت. وعي مدير المنطقة بأىمية التغذية الراج1
 التعميمية . 

. ثقة مدير المنطقة بقدرة العامميف في منطقتو عمى إعطاء تغذيػة راجعػة مناسػبة ، لعمػؿ تعػديلبت 2
 بناءة عمى العممية التعميمية .   

"  يقػػيـ النتػػائج لتحسػػيف فػػرص الاسػػتفادة مػػف تحقيػػؽ الأىػػداؼ " والتػػي نصػػت عمػػى( 1الفقػػرة رقػػـ ) -
وىذا يعني أف ىنػاؾ موافقػة بدرجػة كبيػرة عمػى  (%80.89)ثانية بوزف نسبي قدره احتمت المرتبة ال

  :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .ىذه الفقرة 

 . حرص مدير المنطقة عمى الموضوعية و الدقة في التقويـ . 1
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. سػػػعي مػػػدير المنطقػػػة عمػػػى مشػػػاركة الجميػػػع فػػػي تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ ، حتػػػى يسػػػتفيد الجميػػػع مػػػف 2
 تحقيقيا. 

حيث حصمت الفقرة " يتـ تقييـ النتائج لتحسيف  (2111)نوح الىذه النتيجة مع دراسة  وتختمؼ      
 فرص تحقيؽ الأىداؼ " عمى درجة متوسطة .  

 : اكانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن

احتمػت المرتبػة الأخيػرة "  يشػركني فػي تصػميـ برنػامج لمتقيػيـ " والتي نصت عمػى( 12الفقرة رقـ ) -
 تعػػزوو  .وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة بدرجػػة كبيػػرة عمػػى ىػػذه الفقػػرة  (%74.48)ف نسػػبي قػػدره بػػوز 

 :ذلؾ إلى الباحثة

طلبع عمي البنود التػي سػيتـ تقيػيميـ إالمدارس عمى  المنطقة عمى أف يكوف مديرو. حرص مدير 1
 عمى أساسيا . 

 .ستعدادا لتطبيقيا في مدارسيـ، االمنطقة لأف يمتمؾ مديرو المدارس ليذه الميارة . سعي مدير2

احتمػػت المرتبػػة الرابعػػة "  ييػػتـ بتقػػديـ الحػػوافز لزيػػادة دافعيتػػي " والتػػي نصػػت عمػػى( 9الفقػػرة رقػػـ ) -
وىػػػذا يعنػػػي أف ىنػػػاؾ موافقػػػة بدرجػػػة كبيػػػرة عمػػػى ىػػػذه الفقػػػرة  (%75.17)عشػػػر بػػػوزف نسػػػبي قػػػدره 

    :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو 

فػي أعمػى درجاتيػا  المػدارس التابعػة لمنطقتػووف دافعيػة مػديري . حرص مدير المنطقة عمػى أف تكػ1
  عمى الدواـ . 

يجػػػابي لعمميػػػة التعزيػػػز عمػػػى تقػػػدـ العمػػػؿ الإداري و التربػػػوي فػػػي . إدراؾ مػػػدير المدرسػػػة للؤثػػػر الإ2
 منطقتو .    

 : الذي ينص عمى السؤال الثانيإجابة 

 بدين متوسدطات تقدديرات (α  ≤  0.05)دللة هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستور 
وليدة لدلإدارة بالأهدداف لدرجة ممارسة مديري المناطق التعميمية في وكالة الغوث الد الدراسة عينة

، / الجددنس )ذكددر، أنثددى(، المؤهددل العممددي )بكددالوريوس، دراسددات عميددا( الدراسددة لمتغيددراتتعددزر 
 ( ؟سنوات فأكثر 10ات، من سنو  10من  قلأإلى  5من  ،سنوات 5قل من أسنوات الخدمة )

 الفرضيات التالية: صحة ختبارؿ تـ ااؤ للئجابة عمى ىذا الس
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بين  (α  ≤   0.05)دللة  ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستورالفرضية الأولى: 
لدرجة ممارسة مديري المناطق التعميمية في وكالة الغوث  الدراسة عينةمتوسطات تقديرات 

 .ة بالأهداف تعزر لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(الدولية للإدار 

( 5 : 7و الجػدوؿ رقػػـ ) " لعينتػيف مسػتقمتيف -  T" اختبػاراسػتخداـ تػػـ  لفرضػيةا هللئجابػة عمػى ىػذ
 .يبيف ذلؾ 

 الجنس –"  لعينتين مستقمتين -  T "اختبارنتائج  (5 : 7)جدول  

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tيمة ق
مستور 
 الدللة

 0.52 3.99 101 ذكر تحديد الأىداؼ
-0.140 0.889 

 0.50 4.00 102 أنثى

 0.59 3.93 101 ذكر التخطيط
-0.210 0.834 

 0.53 3.95 102 أنثى

 0.55 4.00 101 ذكر التنفيذ
0.368 0.713 

 0.51 3.97 102 أنثى

 0.63 3.96 101 ذكر نجاز و المراجعة الدورية  تقويـ الإ
0.051 0.959 

 0.52 3.95 102 أنثى

 ًً جميع المجالت معا
 0.52 3.97 101 ذكر

0.026 0.980 

 0.47 3.97 102 أنثى

المقابمة لاختبار"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  (5 : 7)الموضحة في جدوؿ مف النتائج        
T -  لةمف مستوى الدلا أكبر "لعينتيف مستقمتيف (0.05 ≥ α)  لجميع المجالات والمجالات مجتمعة

عينة  تقديراتتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات لا وبذلؾ يمكف استنتاج أنو  معاً 
عزى إلى تُ مديري المناطؽ التعميمية في وكالة الغوث الدولية للئدارة بالأىداؼ  الدراسة لدرجة ممارسة

 :إلىذلؾ  وتعزو الباحثة .الجنسمتغير 

مدير المنطقة  تطبيؽأف مديري و مديرات المدارس لا يختمفوف في وجية نظرىـ بأف  .1
أف التعميمية و الإدارية في المنطقة، و عمى الجوانب  للئدارة بالأىداؼ ينعكس إيجاباً 
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نجازىا بأقؿ وقت وجيد ويوفر إمشاركة مدير المنطقة ليـ في تحديد الأىداؼ يساعدىـ في 
 .  حة والرضا أثناء العمؿ ، ويشعرىـ بالتقديرعندىـ درجة مف الرا

مدير منطقتيـ التعميمية ىي علبقة ري ومديرات مدارس وكالة الغوث و العلبقة بيف مدي .2
  .الأخلبقيآرائيـ في أدائو الإداري و بالنوع . مما يعني تساوي عمؿ غير مرتبطة 

بية رة عف دائرة التر مديرات المدارس صادو  ورات والتعميمات التي ينفذىا مدير أف القرا .3
 عف نوعيـ.       عميمات لجميع المديريف بغض النظرالتعميـ بوكالة الغوث مما يعني توحيد التو 

 عقيلبتدراسة و  ،(2006)العدواف  بعض الدراسات كدراسة نتائج مع يجةىذه النت تفؽتو         
 .ستعزى لمتغير الجن ةدالة إحصائي ذات فروؽ دو جعدـ و  فأكد حيث (2002)

بين  (α  ≤   0.05)دللة ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستور : الثانيةالفرضية 
لدرجة ممارسة مديري المناطق التعميمية في وكالة الغوث  الدراسة عينة متوسطات تقديرات

 .(، دراسات عميا بكالوريوس)تعزر لمتغير المؤهل العمميالدولية للإدارة بالأهداف 

 : 8)و الجدوؿ رقـ  " لعينتيف مستقمتيف -  T" اختباراستخداـ تـ  لفرضيةا هة عمى ىذللئجاب       
 .( يبيف ذلؾ5

 المؤهل العممي –"  لعينتين مستقمتين -  T "اختبارنتائج  :(5 : 8)جدول  

 العدد المؤهل العممي المجال
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 tقيمة  المعياري

مستور 
 الدللة

 اؼتحديد الأىد
 0.46 4.03 170 بكالوريوس

1.762 0.086 
 0.68 3.81 33 ماجستير فما فوؽ

 التخطيط
 0.52 3.97 170 بكالوريوس

1.392 0.172 
 0.72 3.79 33 ماجستير فما فوؽ

 التنفيذ
 0.50 4.01 170 بكالوريوس

1.356 0.183 
 0.68 3.85 33 ماجستير فما فوؽ

 دورية  نجاز و المراجعة التقويـ الإ
 0.53 3.99 170 بكالوريوس

1.775 0.084 
 0.76 3.75 33 ماجستير فما فوؽ

 ًً جميع المجالت معا
 0.44 4.00 170 بكالوريوس

1.641 0.109 
 0.69 3.80 33 ماجستير فما فوؽ
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 - Tالمقابمة لاختبار"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  (5 : 8)الموضحة في جدوؿ مف النتائج 
 لجميع المجالات والمجالات مجتمعة معا (α ≤ 0.05) مف مستوى الدلالة أكبر "لعينتيف مستقمتيف 

عينة الدراسة  تقديراتتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات لا وبذلؾ يمكف استنتاج أنو 
محافظات مديري المناطؽ التعميمية في وكالة الغوث الدولية للئدارة بالأىداؼ في  لدرجة ممارسة

  :ذلؾ إلى وتعزو الباحثة .المؤىؿ العمميعزى إلى متغير تُ غزة 

أف المديريف و المديرات جميعيـ بغض النظر عف المؤىؿ العممي يتمتعوف بنفس القدرة  .1
و  عمى تحديد أىمية تطبيؽ أسموب الإدارة بالأىداؼ في المنطقة التي تنتمي ليا مدارسيـ

 . يجابي عمى تقدمياتأثيره الإ
اسة الوكالة تفرض اختيار مديري المدارس مف ذوى الخبرة العالية إدارياً و تربوياً بغض سي .2

 النظر عف مؤىلبتيـ العممية . 
المدارس مما يرفع مف كفاءة مديري  ومؿ المتتالية التي يخضع ليا مدير ورش العالدورات و  .3

 .  تأىيلًب لوريوس إلى أقرانيـ الأعمى المدارس بدرجة البكا
طويمة تعوضيـ النقص ال الخدمة سنوات مف خلبؿالمدارس  ورة التي يمتمكيا مدير أف الخب .4

 في التأىيؿ التربوي .      

عدـ ت أكد حيث (2006)العدواف بعض الدراسات كدراسةنتائج مع  يجةىذه النت تفؽتو         
 . تعزى لمتغير المؤىؿ العممي ةدالة إحصائيذات فروؽ وجود 

بين   (α  ≤   0.05)دللة توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستور  ل:  ةلثلفرضية الثاا
لدرجة ممارسة مديري المناطق التعميمية في وكالة الغوث  الدراسة عينة متوسطات تقديرات

 10إلى أقل من  5سنوات، من 5)أقل من  الدولية للإدارة بالأهداف تعزر لمتغير سنوات الخدمة
  سنوات فأكثر(. 10سنوات، من 

يبػيف  (5 : 9)و الجػدوؿ  "التبػايف الأحػادي "  اختبػاراسػتخداـ تػـ  لفرضػيةا هللئجابة عمػى ىػذ      
 ذلؾ: 
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 سنوات الخدمة –" التباين الأحادي"اختبار نتائج  (5 : 9)جدول 

 مصدر التباين مجالال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستور 
 الدللة

 لأىداؼتحديد ا

 0.300 2 0.601 بيف المجموعات
1.179 

  

  

0.310 

  

  

 0.255 200 50.974 داخؿ المجموعات

   202 51.575 المجموع

 التخطيط

 0.587 2 1.175 بيف المجموعات
1.902 

  

  

0.152 

  

  

 0.309 200 61.753 داخؿ المجموعات

   202 62.928 المجموع

 التنفيذ

 0.846 2 1.691 بيف المجموعات
3.067 

  

  

*0.049 

  

  

 0.276 200 55.154 داخؿ المجموعات

   202 56.845 المجموع

نجاز و المراجعة تقويـ الإ
 الدورية  

 1.667 2 3.334 بيف المجموعات
5.210 

  

  

*0.006 

  

  

 0.320 200 63.995 داخؿ المجموعات

   202 67.329 المجموع

 ت معاا جميع المجال

 0.758 2 1.517 بيف المجموعات

 0.240 200 48.008 داخؿ المجموعات 0.045* 3.160

   202 49.525 المجموع

 . α ≤ 0.05 داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة اتالفرؽ بيف المتوسط *

 "لاختبارالمقابمة  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  (5 : 9)الموضحة في جدوؿ مف النتائج        
وبذلؾ لممجاليف" تحديد الأىداؼ، التخطيط "  (α ≤ 0.05) مف مستوى الدلالة أكبر"  التبايف الأحادي
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عينة الدراسة لدرجة  تقديراتتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات لا يمكف استنتاج أنو 
غزة اؼ في محافظات مديري المناطؽ التعميمية في وكالة الغوث الدولية للئدارة بالأىد ممارسة

 :ذلؾ إلى وتعزو الباحثة . إلى متغير سنوات الخدمة عزىتُ ليذيف المجاليف 

بغض النظر عف عدد  تحديد الأىداؼ ، و التخطيطمجالي  اقتناع مديري المدارس بأىمية .1
 سنوات الخدمة .

تعرض مديري المدارس لنفس ظروؼ العمؿ دوف تمييز بغض النظر عف عدد سنوات  .2
  الخدمة .  

مديري  أنو مع زيادة عدد سنوات الخدمة ، يبقى رأي مديري المدارس ثابتا في أف تطبيؽ .3
 مجالي تحديد الأىداؼ و التخطيط يجمب الفائدة عمى المنطقة .  ل المناطؽ

المجالات مجتمعة وكذلؾ  (المراجعة الدوريةو  الإنجاز، و تقويـ التنفيذ)لممجاليف أما بالنسبة 
وبذلؾ يمكف استنتاج  (α ≤ 0.05) مف مستوى الدلالةأقؿ  (.Sig)القيمة الاحتمالية تبيف أف فقد  معاً 
أداء مديري  عينة الدراسة لدرجة تقديراتمتوسطات توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أنو 

وذلؾ لصالح الذيف  الخدمةسنوات عزى إلى متغير تُ  مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة
  ." سنوات 5أقؿ مف " لدييـ سنوات الخدمة 

الذي يوليو مدير المنطقة بمديري المدارس حديثي التعييف  ىتماـالاذلؾ إلى  وتعزو الباحثة
الذيف يعتبراف العمود  (المراجعة الدوريةنجاز و تقويـ لإالتنفيذ، و )وىما  حتى يمكنيـ مف أىـ مجاليف

 5ثر عمى تقديرات مديري المدارس " الأقؿ مف أ ىذا، و الفقري لمعمؿ الإداري في المنطقة التعميمية
 .  سنوات "

 (2002) عقيلبت دراسةو  (2006) العدواف مع بعض الدراسات كدراسة يجةىذه النت تفؽتو 
 . ئية تعزى لمتغير سنوات الخبرةوجود فروؽ ذات دلالة إحصا فكدأ حيث

ث تظير يح سنوات الخدمةفيو لمقارنة متوسطات نتائج اختبار شي (5 : 11)يوضح جدوؿ 
الذيف سنوات لصالح  سنوات الخدمةالنتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات فئات 

ثـ  سنوات " 11إلى  5الذيف سنوات خدمتيـ تتراوح مف " ومف ثـ  سنوات " 5خدمتيـ " أقؿ مف 
 .سنوات "  11الذيف سنوات خدمتيـ " أكثر مف 
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 سنوات الخدمةفئات مقارنة متوسطات نتائج اختبار شيفيه ل:  (5 : 10)ول جد

 الفرق بين الفئات
 المتوسطين

 القيمة الحتمالية
(Sig.) 

سنوات 5أقؿ مف   
سنوات 11إلى  5مف   0.25684 0.163 

سنوات 11أكثر مف   .30831 0.045 

سنوات 11إلى  5مف  سنوات 11أكثر مف    0.05147 0.816 

  :الذي ينص عمى السؤال الثالثإجابة 

 هم؟ما درجة أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجهة نظر 

لعينػػة  (T) واختبػػار والػػوزف النسػػبيؿ تػػـ اسػػتخداـ المتوسػػط الحسػػابي اؤ للئجابػػة عمػػى ىػػذا السػػ      
 وقد عرضت الباحثة إجابة ىذا السؤاؿ عمى النحو التالي: ، واحدة

 : مجالت الستبانة ككل:  أولا 

 (5 : 11) جدول
أداء مديري المدارس  استبانة "مجال من مجالت النسبي والترتيب لكل الوزن المتوسط الحسابي و 

 " في وكالة الغوث

 م
 المجال 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
بار 

لخت
ة ا

قيم
 

يب
ترت

ال
 

 4 32.48 84.56 4.23   .تحديد الأىداؼالتخطيط و   .1

 3 40.72 85.78 4.29 .تصاؿ و التواصؿالا  .2

 2 37.58 87.42 4.37   .اتخاذ القرارات و حؿ المشكلبت  .3

 1 41.67 88.54 4.43 .المتابعة و التقويـ  .4

  43.78 86.52 4.33 أداء مديري المدارس في وكالة الغوث 

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  * . 
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أداء مديري المدارس في المتوسط الحسابي لجميع فقرات استبانة أف  (5 : 11)يبيف جدوؿ       
 يساوي( T) وأف قيمة اختبار (%86.52) وبذلؾ فهف الوزف النسبي (4.33) يساوي وكالة الغوث

ارس في أداء مديري المد عمى فقرات استبانة جداً  بدرجة كبيرة وىذا يعني أف ىناؾ موافقة 43.78))
 :     و تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى .عاـبشكؿ  وكالة الغوث

قناعة مديري المناطؽ التعميمية بأىمية تنفيذ مديري المدارس لممياـ المطموبة منيـ و ذلؾ  .1
 مف خلبؿ مشاركتيـ في تحديد الأىداؼ ، و معاونتيـ عمى تنفيذىا . 

 و ييـ الدائـ لموصوؿ للؤداء الأفضؿحالة التنافس بيف مديري و مديرات المدارس و سع .2
 المتميز .      

ىـ أفضؿ انعكس ذلؾ عمى المستوى التعميمي كاف أداؤ بأنو كمما  دارسقناعة مديري الم .3
 لممدرسة . 

ء و التي أكدت عمى أف درجة فاعمية أدا (2010)ىذه النتيجة مع دراسة العمرات  تفؽتو        
التي أكدت عمى أف  (2008)مع دراسة أبو حصيرة  ختمؼتمديري المدارس كانت عالية ، و 

 .  مدارس لمياميـ جاءت بدرجة متوسطةفاعمية أداء مديري ال

 :    عمى ما يمي " أداء مديري المدارس" استبانة من الجدول حصول مجالت  أيضاا يتضح و 

 فالوز حيث بمغ الرابعة " عمى المرتبة التخطيط و تحديد الأىداؼ"  المجال الأول لحص 
و ىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة عمى فقرات ىذا المجاؿ .  (%84.56) النسبي

 :ذلؾ إلى ةعزو الباحثتو 

لنجاح باقي العمميات  أساسياً  أىمية ميارة التخطيط باعتباره شرطاً وعي مديري المدارس ب .1
 . طيط الجيد يرفع مف كفاءة المدرسةالإدارية فالتخ

لتخطيط ومراحمو وخطواتو وكيفية تطبيقو ت عف أىمية اخضوع مديري المدارس لدورا .2
 .عممياً 

تـ الذي عمؿ قبميا كمدير مساعد تحدارية التي يمتمكيا مدير المدرسة، و الخبرات الإ فإ .3
 .   عميو معرفة أىمية ىذه الميارة

 .تعميمات الخاصة بالتخطيط المدرسيكثرة ال .4
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 النسػبي الػوزفحيػث بمػغ  الثالثػةمرتبػة " عمػى ال الاتصػاؿ و التواصػؿ " حصل المجال الثاني  
عػزو تو . كبيػرة جػداً عمػى فقػرات ىػذا المجػاؿو ىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة  (85.78%)

 :ذلؾ إلى ةالباحث

 .سية منيا والأفقيةأالتواصؿ الر بعلبقات الاتصاؿ و  دارساىتماـ مديري الم .1
ر العامميف في المدرسة دوادوره في تكامؿ أالمجاؿ و  وعي مديري المدارس بأىمية ىذا .2

 لتحقيؽ أىدافيا . 

 حيػػث بمػػغ  الثانيػػة" عمػػى المرتبػػة  اتخػػاذ القػػرارات و حػػؿ المشػػكلبت"  حصددل المجددال الثالددث
و ىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة بدرجػػة كبيػػرة جػػداً عمػػى فقػػرات ىػػذا  (%87.42) النسػػبي الػػوزف

 :ذلؾ إلى وتعزو الباحثةالمجاؿ . 

عند و  ،لمدير للؤسموب العممي عند حؿ المشكلبت التي تواجيوالتركيز عمى تنمية استخداـ ا .1
  .اتخاذ أي قرار

عممية المشاركة الحقيقية التي يمارسيا مديري المدارس لجميع العامميف في المدرسة عند  .2
 اتخاذ القرارات . 

 النسػػبي  الػػوزفحيػػث بمػػغ  الأولػػى" عمػػى المرتبػػة  المتابعػػة و التقػػويـ"  حصددل المجددال الرابددع 
وتعػزو ىذا يعني أف ىناؾ موافقػة بدرجػة كبيػرة جػداً عمػى فقػرات ىػذا المجػاؿ . و  (88.54%)

 :ذلؾ إلى  الباحثة

رستو لتأكد رة مف خلبؿ التواجد الفعمي في مدإيماف مدير المدرسة بضرورة المتابعة المباش .1
 مف تنفيذ المياـ و سير العممية التعميمية عمى أكمؿ وجو . 

 لتعرؼ عمى نقاط الضعؼ لتلبفييا فة نقاط القوة لتعزيزىا ، و ااىتماـ مدير المدرسة بمعر  .2
يذا المجاؿ حيث أصبح الشغؿ الشاغؿ بو التعميـ بوكالة الغوث الدولية اىتماـ دائرة التربية  .3

 ليا . 
 
 
 
 
 



131 

 " أداء مديري المدارس في وكالة الغوث تحميل فقرات استبانة "ثانياا : 

 " د الأهدافتحديالتخطيط و تحميل فقرات مجال "  -

 (5 : 12)جدول رقم 
 " تحديد الأهدافالتخطيط و  " مجاللكل فقرة من فقرات  الوزن النسبيالمتوسط الحسابي و  

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

بار
لخت

ة ا
قيم

 

يب
ترت

ال
 

التجانس بيف أعمؿ عمى تعزيز روح التعاوف و   .1
 جميع المعمميف .

4.32 86.31 29.09 4 

ع خططاً توجييية منتظمة لتوعية الطمبة أصن   .2
 بالنظاـ المدرسي .

4.17 83.35 24.09 5 

أخطط لزيارة أولياء أمور الطمبة لممدرسة قبؿ   .3
 دخوليـ غرفة الصؼ .

4.04 80.79 18.34 7 

 2 26.47 86.90 4.34 أخطط الجدوؿ المدرسي السنوي   .4

أخطط لإيجاد فرص تعميمية وثقافية عف طريؽ   .5
مع مدير المنطقة لممجتمع المحيط المدرسة 
 .بالمدرسة

4.05 80.99 20.88 6 

 3 28.20 86.50 4.33  .أسيـ في تصميـ الخطط التطويرية لممدرسة  .6

أخطط لأوجو الصرؼ و الإنفاؽ لميزانية   .7
 . درسة بالتشاور مع المجنة الماليةالم

4.35 87.09 30.21 1 

0.05دلالة  المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي*  . 
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 :اأعمى فقرتين في هذا المجال كانتمن الجدول السابق أن  يتضح

أخطػػط لأوجػػو الصػػرؼ و الإنفػػاؽ لميزانيػػة المدرسػػة بالتشػػاور  " والتػػي نصػػت عمػػى( 7الفقػػرة رقػػـ ) -
أف ىنػػػاؾ وىػػػذا يعنػػػي  (%87.09)احتمػػػت المرتبػػػة الأولػػػى بػػػوزف نسػػػبي قػػػدره "  مػػػع المجنػػػة الماليػػػة

  :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .موافقة بدرجة كبيرة جداً عمى ىذه الفقرة 

  .. الاىتماـ الكبير الذي يوليو مدير المدرسة لميزانية المدرسة1

ريؽ تحديد أوجو الصرؼ و كبر قدر مف ميزانية المدرسة عف طأ. سعي مدير المدرسة لتوفير 2
 . الإنفاؽ

في إعداد  المالية بقيادة مقررىا لمجنةالفعمية و ليس الصورية . سعي مدير المدرسة لممشاركة 3
 . الخطة المالية لممدرسة

احتمت المرتبػة الثانيػة بػوزف "  أخطط الجدوؿ المدرسي السنوي " والتي نصت عمى( 4الفقرة رقـ ) -
 تعػػزوو  .وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة بدرجػػة كبيػػرة جػػداً عمػػى ىػػذه الفقػػرة  (%86.90)نسػػبي قػػدره 

  :ذلؾ إلى الباحثة

 . اىتماـ مدير المدرسة بهعداد جدوؿ الدروس بناء عمى خطة و ليس بشكؿ عشوائي . 1

 بدور الجدوؿ المدرسي في تنظيـ العمؿ المدرسي     مدير المدرسة. وعي 2
الفقػػػػرة " وضػػػػع الجػػػػدوؿ  حصػػػػمتحيػػػػث  (2112)دراسػػػػة مسػػػػوري  وتتفػػػػؽ ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع       

درجػػػة كبيػػػرة ، ودراسػػػة أبػػػو عمػػػى  ؾ "مراعػػػاة العػػػدؿ و الموضػػػوعية فػػػي ذلػػػ المدرسػػػي لممعممػػػيف مػػػع
حيػػػػث حصػػػػمت الفقػػػػرة " يسػػػػعى إلػػػػى تػػػػوفير جػػػػدوؿ مدرسػػػػي مناسػػػػب لاحتياجػػػػات  (2118)حصػػػػيرة 

 المعمميف منذ الأسبوع الأوؿ لمدواـ " عمى درجة كبيرة . 

 :ا كانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن
أخطػط لزيػارة أوليػاء أمػور الطمبػة لممدرسػة قبػؿ دخػوليـ غرفػة  " مػىوالتػي نصػت ع( 3الفقرة رقػـ ) -

وىػذا يعنػي أف ىنػاؾ موافقػة بدرجػة  (%80.79)احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسػبي قػدره "  الصؼ
 :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .كبيرة عمى ىذه الفقرة 

 منظمة و منضبطة . بطريقة  . حرص مدير المدرسة عمى أف تتـ زيارة أولياء الأمور لممدرسة1

  . حرص مدير المدرسة عمى أف لا تستغرؽ الزيارة وقتاً كبيراً ، يكوف الطلبب أحؽ بو .   2
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حيػػث حصػػمت الفقػػرة " يػػنظـ زيػػارات  (2118)وتختمػػؼ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة أبػػو حصػػيرة        
 أولياء الأمور لممدرسة بشكؿ منظـ ودقيؽ " عمى درجة منخفضة .

أخطػط لإيجػاد فػرص تعميميػة وثقافيػة عػف طريػؽ المدرسػة مػع  " والتي نصت عمػى( 5)الفقرة رقـ  -
                  احتمػػػػػػت المرتبػػػػػػة السادسػػػػػػة بػػػػػػوزف نسػػػػػػبي قػػػػػػدره "  مػػػػػػدير المنطقػػػػػػة لممجتمػػػػػػع المحػػػػػػيط بالمدرسػػػػػػة

  :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة عمى ىذه الفقرة  (80.99%)

عمى  يجابياً إمما ينعكس  و ثقافياً  رص مدير المدرسة عمى تنمية المجتمع المحمى تعميمياً . ح1
 . مستوى الطلبب 

     يجابية مع المجتمع المحمي قائمة عمى أسس عممية  إحرص مدير المدرسة عمى بناء علبقات  .2

 "التصال و التواصلتحميل فقرات مجال"  -
 (5 : 13)جدول رقم 

 " التصال و التواصل " لكل فقرة من فقرات مجال والوزن النسبيي المتوسط الحساب

 م
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 5 30.33 87.29 4.36 أرس  مبدأ الشورى في النظاـ المدرسي   .1

 2 33.38 88.18 4.41 أعزز العلبقات الإنسانية بيف المعمميف .   .2

 8 32.97 86.70 4.33 . ت التدريبية بيف المعمميفحتياجاأحدد الا  .3

 18 27.08 83.94 4.20   .أرشد الطمبة إلى أساليب الدراسة و التعميـ  .4

أوجو الطمبة إلى التعمـ مف مصادر التعميـ و التعمـ   .5
  .المدرسية

4.23 84.63 28.22 16 

 14 31.19 85.42 4.27  .أتابع المعمميف في تحسيف أداء الطمبة في الواجبات البيتية  .6

 19 25.12 82.86 4.14 الإرشاد لمطمبة . أنظـ برنامج التوعية و   .7

 17 28.19 84.43 4.22  .أنوع في ألواف النشاط لطمبة المدرسة  .8

 7 30.21 87.09 4.35  .أحث المعمميف عمى التنويع في أنماط رعاية التلبميذ  .9

 10 27.66 86.01 4.30في  يجابي مع العامميفأعمؿ عمى فتح باب الحوار الا  .11



134 

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

بار
لخت

ة ا
قيم

 

يب
ترت

ال
 

 . المدرسة وتلبميذىا وأولياء أمورىـ
 1 32.65 88.37 4.42 أوجو الطمبة إلى ممارسات السموؾ الايجابية   .11

 13 26.86 85.52 4.28 أنظـ عممية تبادؿ الزيارات بيف المعمميف .   .12

 11 28.58 85.91 4.30 أنظـ عمؿ معممي الصؼ الواحد .    .13

 9 30.51 86.11 4.31  .المبحث الواحدأنظـ عمؿ معممي   .14

 20 25.42 82.86 4.14 أزيد قدرات المعمميف عمى استخداـ التكنولوجيا في التعميـ .     .15

 11 28.25 85.91 4.30 أدرب المعمميف عمى العمؿ بروح الفريؽ   .16

 21 21.62 82.07 4.10 أساعد المعمميف في إعداد جدوؿ مواصفات الاختبار   .17

 15 27.35 85.22 4.26 ييئة التدريسية في المياـ التي سيكمفوف بيا . استشير ال  .18

أحث المعمميف عمى استخداـ الطريقة التربوية المناسبة   .19
 . لممواقؼ التعميمية

4.38 87.59 32.96 4 

أوضح معالـ طريقة التحضير الفعاؿ لموحدات الدراسية   .21
  . لممعمميف في المدرسة

4.36 87.19 31.84 6 

 3 32.42 88.08 4.40  بالمعمـ الجديد عمى مينة التربية والتعميـ  أىت ـ .21

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة * . 

 :ا أعمى فقرتين في هذا المجال كانتيتضح من الجدول السابق أن 

احتمػػػت "  يجابيػػػةالإالسػػػموؾ أوجػػػو الطمبػػػة إلػػػى ممارسػػػات  " والتػػػي نصػػػت عمػػػى( 11الفقػػػرة رقػػػـ ) -
وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة بدرجػػة كبيػػرة جػػداً عمػػى  (%88.37)المرتبػػة الأولػػى بػػوزف نسػػبي قػػدره 

  :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .ىذه الفقرة 

 . يجابية عالية إسموكيات  ي. حرص مدير المدرسة عمى بناء جيؿ ذ1

 النظاـ و الانضباط داخؿ مدرستو . . سعي مدير المدرسة مف خلبؿ ذلؾ إلى توفير جو مف 2
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احتمت المرتبة الثانية "  أعزز العلبقات الإنسانية بيف المعمميف " والتي نصت عمى( 2الفقرة رقـ ) -
 .وىػػػذا يعنػػػي أف ىنػػاؾ موافقػػػة بدرجػػة كبيػػػرة جػػػداً عمػػى ىػػػذه الفقػػػرة  (%88.18)بػػوزف نسػػػبي قػػدره 

  :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو 

عمميف أنفسيـ ىمية وجود علبقات إنسانية بينو و بيف المعمميف و بيف الم. وعي مدير المدرسة بأ1
 يجابي عمى المعمميف و الطلبب .  ، و مدى تأثيرىا الإ

   لأىمية العلبقات الإنسانية ، في بناء سرح تعميمي قوي و متيف .   وعي مدير المدرس .2
ت الفقػػرة " العمػػؿ عمػػى إيجػػاد حيػػث حصػػم (2112)دراسػػة المسػػوري  وتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع      

 أواصر المحبة و الألفة بيف العامميف بالمدرسة " عمى درجة كبيرة . 

 :ا كانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن

"  أسػػػاعد المعممػػػيف فػػػي إعػػػداد جػػػدوؿ مواصػػػفات الاختبػػػار"  والتػػػي نصػػػت عمػػػى( 17الفقػػػرة رقػػػـ ) -
وىػػػذا يعنػػػي أف ىنػػاؾ موافقػػػة بدرجػػػة كبيػػػرة   (%82.07)احتمػػت المرتبػػػة الأخيػػػرة بػػػوزف نسػػبي قػػػدره 

 ذلؾ إلى  الباحثة تعزوو  .عمى ىذه الفقرة 

. حرص مديري المدارس عمى أف تكوف الاختبارات التي تقدـ لمطلبب مصممة عمى أساس 1
 عممي، وأنيا غطت مادة الاختبار بشكؿ موضوعي ودقيؽ.

 عمميف في المدرسة.    . حرص مديري المدارس إلى إكساب ىذه الميارة لجميع الم2
حيػػث حصػػمت الفقػػرة " يسػػاعد المعممػػيف  (2118)ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة أبػػو حصػػيرة  تختمػػؼ      

 في كيفية وضع الامتحانات حسب جدوؿ المواصفات " عمى درجة متوسطة .   

" مػيـأزيػد قػدرات المعممػيف عمػى اسػتخداـ التكنولوجيػا فػي التع"  والتػي نصػت عمػى( 15الفقرة رقػـ ) -
وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة بدرجػػة كبيػػرة  (%82.86) احتمػػت المرتبػػة العشػػريف بػػوزف نسػػبي قػػدره

 :ذلؾ إلى  الباحثة تعزوو  .عمى ىذه الفقرة 

. وعي مدير المدرسة للؤىمية التي باتت تحظى بيا التكنولوجيا في جميع المجالات خاصة في 1
 التعميـ . 

جيد منو عمى توفير وقت و  حرصاً  كنولوجيا في التعميـالت بتوظيؼ . اىتماـ مدير المدرسة2
 المعمـ. 

 . حرص مدير المدرسة عمى تطوير ميارات معمميو عمى استخداـ التكنولوجيا .  3
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حيث حصمت الفقرة " يحث المعمميف عمى  (2118)دراسة أبو حصيرة  وتتفؽ ىذه النتيجة مع      
  " عمى درجة كبيرة .  توظيؼ تسييلبت المدرسة المادية في التعميـ 

 " اتخاذ القرارات و حل المشكلاتتحميل فقرات مجال"  -
 (5 : 14)جدول رقم 

 " اتخاذ القرارات و حل المشكلات " لكل فقرة من فقرات مجال والوزن النسبيالمتوسط الحسابي 

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

بار
لخت

ة ا
قيم

 

يب
ترت

ال
 

 1 34.96 90.69 4.53   .يةأشكؿ المجاف المدرس  .1

 3 32.44 89.06 4.45  .أوزع المياـ و المسؤوليات بيف المعمميف  .2

 5 29.14 87.23 4.36 . رات الإدارية وفؽ الأسموب العممياتخذ القرا  .3

أساعد العامميف في المدرسة في معالجة   .4
بأسموب شكلبت التي قد تعترضيـ بالحكمة و الم

   .عممي
4.32 86.31 28.10 8 

التي تتعمؽ خذ القرارات الإدارية المناسبة و ات  .5
  .بالمعمميف

4.32 86.40 27.84 7 

مشكلبت مشكلبت السموكية و أساىـ في حؿ ال  .6
  .التحصيؿ لمطمبة

4.35 87.09 28.22 6 

أىيئ البيئة والظروؼ المناسبة التي تساعد في   .7
   .تحقيؽ رعاية الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة

4.31 86.21 27.75 9 

 4 28.96 87.29 4.36  .احدد الاحتياجات التدريبية لممعمميف  .8

وفؽ أسس أوزع الطمبة في القاعات الدراسية   .9
 .  عمميةإدارية وتربوية و 

4.20 84.04 24.50 10 

دوؿ الدروس وفؽ حاجات المعمميف أصمـ ج  .11
 . يـتخصصاتو 

4.49 89.85 33.23 2 

0.05ستوي دلالة المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند م* . 
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 :ا أعمى فقرتين في هذا المجال كانتيتضح من الجدول السابق أن 

احتمػػت المرتبػػة الأولػػى بػػوزف نسػػبي " أشػػكؿ المجػػاف المدرسػػية  " والتػػي نصػػت عمػػى( 1الفقػػرة رقػػـ ) -
   .وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة جداً عمى ىذه الفقرة (%90.69)قدره 

تشػػػكيؿ المجػػػاف و توزيػػػع الميػػػاـ عمػػػى  حػػػرص مػػػدير المدرسػػػة عمػػػىذلػػػؾ إلػػػى  الباحثػػػة تعػػػزوو       
 . سير العمؿ في مدرستو عمى أكمؿ وجو المعمميف حتى يضمف 

"  تخصصاتيـدوؿ الدروس وفؽ حاجات المعمميف و أصمـ ج " والتي نصت عمى( 11الفقرة رقـ ) -
وىػذا يعنػي أف ىنػاؾ موافقػة بدرجػة كبيػرة جػداً  (%89.85)ه احتمت المرتبة الثانية بوزف نسػبي قػدر 

 : ذلؾ إلى وتعزو الباحثة .عمى ىذه الفقرة 

ي تناسب تخصصو حتى . حرص مدير المدرسة عمى أف يكمؼ كؿ مدرس بالحصص الت1
 .  يستفيد الطمبة

تخصصو لأنو لف  دـ تكميؼ أي مدرس بتدريس تخصص غيرعحرص مدير المدرسة عمى . 2
 . بالكفاءة المطموبة يؤديو

 :ا كانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن

أوزع الطمبػة فػي القاعػات الدراسػية وفػؽ أسػس إداريػة و تربويػة  " والتي نصت عمى( 9الفقرة رقـ ) -
وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجػة  (%84.04)احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره "  و عممية

  : ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .كبيرة عمى ىذه الفقرة 

 . حرص مدير المدرسة عمى تساوي شعب الصؼ في المستوى التعميمي و الثقافي و الأخلبقي 1

 عمى شعب الصؼ .    ردية بيف الطلبب عند توزيعيـ. مراعاة مدير المدرسة لمفروؽ الف2
يػة اعد فػي تحقيػؽ رعاأىيئ البيئة والظػروؼ المناسػبة التػي تسػ " والتي نصت عمى( 7الفقرة رقـ ) -

وىػػذا  (%86.21) احتمػػت المرتبػػة التاسػػعة بػػوزف نسػػبي قػػدره"  الطمبػػة ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة
  : ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة جداً عمى ىذه الفقرة 

الاحتياجػػات التعميميػػة بػػيف جميػػع المسػػاواة فػػي تػػوفير كافػػة و . حػػرص مػػدير المدرسػػة عمػػى العػػدؿ 1
 الطمبة خاصة ذوي الاحتياجات الخاصة .  
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. حػػػرص مػػػدير المدرسػػػة عمػػػى الرقػػػي بالمسػػػتوى التحصػػػيمي لمدرسػػػتو مػػػف خػػػلبؿ تييئػػػة الظػػػروؼ 2
  المناسبة لرعاية جميع الطمبة وخاصة ذوي الاحتياجات الخاصة .  

 " المتابعة و التقويمتحميل فقرات مجال"  -
 (5 : 15)جدول رقم 

 " المتابعة و التقويم " لكل فقرة من فقرات مجال والوزن النسبيالمتوسط الحسابي 

 م
 الفقرة 

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

بار
لخت

ة ا
قيم

 

يب
ترت

ال
 

في متابعتيـ ورعايتيـ  أوضح لمطمبة أىمية دور أولياء أمورىـ  .1
 . اً دراسيسموكياً و 

4.38 87.59 30.16 6 

 1 37.37 91.63 4.58  .الإدارية الخاصة بالمدرسة اكتب التقارير  .2

 2 40.00 91.13 4.56   .الممفات المدرسيةأعد السجلبت و   .3

 3 34.77 90.89 4.54  .اكتب التقارير الفنية لممعمميف  .4

وظيفي لجميع المعمميف في أوضح معايير تقويـ الأداء ال  .5
 .  نذ بداية العاـ الدراسي، مالمدرسة

4.48 89.66 34.74 5 

مياـ الموكمة إلييـ عمى أكمؿ أكافئ الطمبة الذيف يؤدوف ال  .6
 . وجو

4.50 90.05 33.86 4 

ومحدد لمحاسبة الطمبة وأطمع الطمبة  اً واضح اً أضع نظام  .7
  .مسبقاً عميو

4.37 87.49 31.20 7 

 8 28.66 86.11 4.31 .  ستويات أبنائيـأزود أولياء أمور الطمبة بتقارير وافية عف م  .8

أبني قاعدة معمومات متكاممة في المدرسة عف أولياء أمور   .9
  .الطمبة

4.27 85.32 24.48 10 

 9 23.98 85.62 4.28  .أكرـ أولياء أمور الطمبة المتعاونيف مع المدرسة  .11

0.05المتوسط الحسابي داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة * . 
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 ا:كانتعمى فقرتين في هذا المجال أيتضح من الجدول السابق أن 

احتمػػت المرتبػػة "  كتػػب التقػػارير الإداريػػة الخاصػػة بالمدرسػػةأ " :والتػػي نصػػت عمػػى( 2الفقػػرة رقػػـ ) -
وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة بدرجػػة كبيػػرة جػػداً عمػػى ىػػذه  (%91.63)الأولػػى بػػوزف نسػػبي قػػدره 

  :ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .الفقرة

  عمى أكمؿ وجو دائماً .و  ف يكوف العمؿ الإداري جاىزاً . حرص مدير المدرسة أ1

  العمؿ داخؿ المدرسة .  طلبع عمىإ مدير المنطقة عمىأف يكوف  . حرص مدير المدرسة عمى2

احتمت المرتبة الثانية " أعد السجلبت و الممفات المدرسية" :والتي نصت عمى( 3الفقرة رقـ ) -
 تعزوو  . ةبدرجة كبيرة جداً عمى ىذه الفقر  ي أف ىناؾ موافقةوىذا يعن (%91.13)بوزف نسبي قدره 

  :ذلؾ إلى الباحثة

 الممفات المناسبة .    وؿ في السجلبت و بأ . سعي مدير المدرسة إلى توثيؽ العمؿ المدرسي أولاً 1

 . حرص مدير المدرسة عمى الترتيب السجلبت و الممفات ذات العلبقة مع بعضيا البعض2
 .   يا وقت الحاجة إلييالسيولة استرجاع

 :ا كانت المجال هذا في فقرتين أدنى وأن

أبني قاعدة معمومات متكاممة في المدرسة عف أولياء أمور  " :والتي نصت عمى( 9الفقرة رقـ ) -
وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة  (%85.32)احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسبي قدره " الطمبة 

  : ذلؾ إلى الباحثة تعزوو  .فقرة جداً عمى ىذه ال

. حرص مدير المدرسة التعرؼ إلى المستوى الاقتصادي لأولياء الأمور، لسيولة توزيع 1
 المعونات وقت وصوليا عمى الطمبة المحتاجيف . 

. حرص مدير المدرسة عمى معرفة المستوى التعميمي والثقافي لأولياء الأمور، لسيولة 2
 و المقاءات التي تساعد عمى الارتقاء بمستواىـ التعميمي والثقافي.   استدعائيـ لحضور الندوات

احتمت "  أكرـ أولياء أمور الطمبة المتعاونيف مع المدرسة " :والتي نصت عمى( 11الفقرة رقـ ) -
وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة جداً عمى ىذه  (%85.62)المرتبة التاسعة بوزف نسبي قدره 

 :ذلؾ إلى الباحثة عزوتو  .الفقرة 

  تعاوف أولياء الأمور مع المدرسة .  مدير المدرسة عمى استمرار حضور و . حرص 1

 كبر عدد مف أولياء الأمور لمحضور إلى المدرسة . . حرص مدير المدرسة عمى جذب أ2



141 

 : الذي ينص عمى  السؤال الرابعإجابة 

بين متوسطات  (α  ≤   0.05)دللة هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستور 
 الدراسة متغيراتلتعزر  مديري مدارس وكالة الغوث الدوليةأداء درجة ل الدراسة عينة تقديرات

قل أ، سنوات الخدمة ) ، المؤهل العممي )بكالوريوس، دراسات عميا( / الجنس )ذكر، أنثى(
 ؟ (سنوات فأكثر 10، من سنوات 10قل من أإلى  5، من سنوات 5من 

 : الفرضيات التالية صحة ختبارؿ تـ ااؤ ة عمى ىذا السللئجاب

( بين α  ≤   0.05)دللة ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستور : الرابعةالفرضية 
أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية تعزر إلى درجة ل الدراسة عينة متوسطات تقديرات

  . ذكر، أنثى()متغير الجنس 

الجػػدوؿ رقػػـ  و " لعينتػػيف مسػػتقمتيف -  T" اختبػػاراسػػتخداـ تػػـ  لفرضػػيةا هعمػػى ىػػذللئجابػػة         
 .يبيف ذلؾ (5 : 16)

 الجنس –"  لعينتين مستقمتين -  T "اختبارنتائج  : (5 : 16)جدول 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 tقيمة  المعياري

مستور 
 الدللة

 0.54 4.16 101 ذكر التخطيط و تحديد الأىداؼ
-1.728 0.085 

 0.53 4.29 102 أنثى

 0.47 4.26 101 ذكر الاتصاؿ و التواصؿ
-0.859 0.392 

 0.44 4.32 102 أنثى

 0.49 4.37 101 ذكر اتخاذ القرارات و حؿ المشكلبت
0.042 0.966 

 0.55 4.37 102 أنثى

 0.49 4.40 101 ذكر المتابعة و التقويـ
-0.671 0.503 

 0.49 4.45 102 أنثى

 جميع المجالت معاا 
 0.43 4.30 101 ذكر

-0.855 0.394 

 0.43 4.35 102 أنثى
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المقابمة  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  (5 : 16)الموضحة في جدوؿ مف النتائج        
المجالات والمجالات لجميع  (α ≤ 0.05مف مستوى الدلالة ) أكبر "لعينتيف مستقمتيف  - T لاختبار"

 تقديراتدلالة إحصائية بيف متوسطات توجد فروؽ ذات لا وبذلؾ يمكف استنتاج أنو  مجتمعة معاً 
عزى إلى متغير تُ  أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة عينة الدراسة لدرجة

  :ذلؾ إلى وتعزو الباحثة. الجنس

لا يختمؼ تبعا لمجنس فموضوع أداء مديري المدارس ـ ئير المديريف و المديرات لأداف تقديإ .1
ـ مياميـ الموكمة إليي لمياميـ شيء ميـ و أساسي بالنسبة ليـ ، و أنيـ حريصوف عمى أداء 

شكؿ خاص و عمى المنطقة يجابي يعـ عمى المدرسة بإثر أعمى أكمؿ وجو لما لذلؾ مف 
 .بشكؿ عاـ

، دولية لنفس برامج التدريب والتأىيؿ التربويوث الوكالة الغ مدارس خضوع مديري و مديرات .2
 .جنسالتعميـ بوكالة الغوث عمى أساس الة التربية و فلب يوجد تفرقة مف قبؿ دائر 

 .   مدير مدرسة لمنوعيف بوكالة الغوثتشابو شروط الإعلبف لوظيفة  .3

أبو سة و درا، (2010)العمرات  كدراسة السابقة مع بعض الدراسات يجةىذه النت تفؽتو 
 فروؽ ذات دالة إحصائية حيث أكدف عدـ وجود (2007)دراسة خريص ، و (2008)حصيرة 

 . لمتغير الجنس
( بين α ≤  (0.05 دللةل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستور : الخامسةالفرضية 

متغير تعزر إلى  مديري مدارس وكالة الغوث الدوليةأداء درجة ل الدراسة عينة متوسطات تقديرات
   .(ماجستير فما فوق)بكالوريوس،  العممي المؤهل

و الجدوؿ  " لعينتيف مستقمتيف -  T" اختباراستخداـ تـ  لفرضيةا هللئجابة عمى ىذ       
 ( يبيف ذلؾ : 5 : 17)
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 المؤهل العممي –"  لعينتين مستقمتين -  T "اختبارنتائج  : (5 : 17)جدول 

 ددالع المؤهل العممي المجال
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 tقيمة 
مستور 
 الدللة

 0.52 4.26 170 بكالوريوس التخطيط و تحديد الأىداؼ
2.068 *0.040 

 0.59 4.05 33 ماجستير فما فوؽ

 0.43 4.30 170 بكالوريوس الاتصاؿ و التواصؿ
0.970 0.333 

 0.54 4.22 33 ماجستير فما فوؽ

و حؿ  اتخاذ القرارات
 المشكلبت

 0.51 4.40 170 بكالوريوس
1.745 0.083 

 0.57 4.23 33 ماجستير فما فوؽ

 0.45 4.47 170 بكالوريوس المتابعة و التقويـ
2.086 *0.044 

 0.63 4.23 33 ماجستير فما فوؽ

 جميع المجالت معاا 
 0.40 4.35 170 بكالوريوس

1.510 0.139 

 0.55 4.20 33 ماجستير فما فوؽ

 .α ≤ 0.05 داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة اتالفرؽ بيف المتوسط *

 المقابمة لاختبار" (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  (5 : 17)الموضحة في جدوؿ مف النتائج       
T -  أقؿ مف مستوى الدلالة "لعينتيف مستقمتيف (0.05 ≥ α) تحديد الأىداؼالتخطيط و "  يفمجالمل ،

تقديرات دلالة إحصائية بيف متوسطات وبذلؾ يمكف استنتاج أنو توجد فروؽ ذات  " ابعة والتقويـالمت
 ىذيف المجاليف حوؿ أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة عينة الدراسة لدرجة

  .المؤىؿ العممي وذلؾ لصالح الذيف مؤىميـ العممي بكالوريوسعزى إلى متغير تُ 

س عوض النقص المدار  عمؿ التي يخضع ليا مديروف الدورات وورش الأ: ذلؾ إلى احثةوتعزو الب
 .  ة البكالوريوسساعد عمى زيادة خبرة حممفي المؤىؿ العممي و 

مف أكبر  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية فقد  أما بالنسبة لباقي المجالات والمجالات مجتمعة معاً 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف لا يمكف استنتاج أنو  وبذلؾ (α ≤ 0.05) مستوى الدلالة
 أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة عينة الدراسة لدرجة تقديراتمتوسطات 

 : ذلؾ إلى وتعزو الباحثة .المؤىؿ العممي عزى إلى متغير تُ 
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ارات اتخاذ القر شكلبت و أىمية مجالي الاتصاؿ والتواصؿ، وحؿ الماقتناع مديري المدارس ب .1
  .بغض النظر عف المؤىؿ العممي

عصب العمؿ  " اتخاذ القرارات" الاتصاؿ والتواصؿ، وحؿ المشكلبت و  ف المجاليفىذا عديُ  .2
الية بغض النظر عف المؤىؿ الإداري في المدرسة لذلؾ اتفؽ جميع المديريف عمى أدائو بدرجة ع

  . العممي

، ودراسة أبو (2111)أبو عمي  كدراسة السابقة بعض الدراساتمع  يجةىذه النت تفؽتو       
            دراسة ، و (2111)، ودراسة العمرات (2111)دراسة آؿ الشي  ، و (2118)حصيرة 

 .  صائية تعزى لمتغير المؤىؿ العمميفروقاً ذات دلالة إحأكدف عدـ وجود  حيث (2117)

( بين α ≤  (0.05دللة صائية عند مستور ل توجد فروق ذات دللة إح السادسة:الفرضية 
أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية تعزر إلى متغير درجة لالدراسة عينة متوسطات تقديرات 

                .سنوات فأكثر( 10سنوات، من  10من قل أإلى  5سنوات، من  5قل من أسنوات الخدمة )

يبيف  (5 : 18)الجدوؿ رقـ ، و "التبايف الأحادي "  تباراخاستخداـ تـ  لفرضيةا هللئجابة عمى ىذ   
 .ذلؾ

 سنوات الخدمة –" التباين الأحادي " اختبار نتائج :  (5 : 88)جدول 

 مصدر التباين مجالال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستور 
 الدللة

التخطيط و تحديد 
 الأىداؼ  

 0.100 2 0.201 بيف المجموعات
0.344 

 
 

0.709 
 
 

 0.292 200 58.429 داخؿ المجموعات

  202 58.630 المجموع

 الاتصاؿ و التواصؿ
 0.038 2 0.077 بيف المجموعات

0.187 
 
 

0.830 
 
 

 0.205 200 41.005 داخؿ المجموعات

  202 41.082 المجموع

اتخاذ القرارات و حؿ 
 المشكلبت

 0.133 2 0.265 بيف المجموعات
0.488 

 
 

0.614 
 
 

 0.272 200 54.318 داخؿ المجموعات

  202 54.583 المجموع
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 مصدر التباين مجالال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستور 
 الدللة

 المتابعة و التقويـ
 0.117 2 0.234 بيف المجموعات

0.489 
 
 

0.614 
 
 

 0.239 200 47.867 داخؿ المجموعات

  202 48.101 المجموع

 جميع المجالت معاا 

 0.003 2 0.006 بيف المجموعات

 0.188 200 37.598 داخؿ المجموعات 0.983 0.017

  202 37.604 المجموع

المقابمة  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  (5 : 18)الموضحة في جدوؿ مف النتائج       
توجد لا وبذلؾ يمكف استنتاج أنو  (α ≤ 0.05) مف مستوى الدلالة أكبر"  التبايف الأحادي "لاختبار

أداء مديري مدارس وكالة  عينة الدراسة لدرجة تقديراتدلالة إحصائية بيف متوسطات فروؽ ذات 
  :ذلؾ إلى وتعزو الباحثة . عزى إلى متغير سنوات الخدمةتُ الغوث الدولية بمحافظات غزة 

خضوع جميع مديري المدارس لنفس الدورات التدريبية مف دائرة التربية و التعميـ بغض النظر  .1
 ـ . عف سنوات خدمتي

ثبات المياـ الفنية و الإدارية لجميع مديري المدارس بغض النظر عف عدد سنوات الخدمة ،  .2
 فميس ىناؾ مياـ لممديريف الجدد و أخرى لمقدامى .   

أف نظرة مديري و مديرات المدارس ثابتة لا تختمؼ بزيادة أو نقصاف عدد السنوات، حيث أف  .3
بذات الأىمية و أنيـ يريدوف مف مديري مناطقيـ أف  المديريف و المديرات ينظروف إلى أدائيـ

ف مع و حيث أف المدة التي يعيشيا المدير يشعروىـ بأىمية أدائيـ عمى سير العممية التعميمية ، 
 .     مدارسيـمديري مناطقيـ كافية لاف يكتشفوا درجة أدائيـ داخؿ 

               آؿ الشي   دراسة، و (2008)تفؽ ىذه النتيجة مع دراسة أبو حصيرة تو        
تعزى  إحصائية دلاؿفروؽ ذات أكدف عدـ وجود  حيث (2007)، ودارسة خريص (2010)

فروؽ ذات دلالة  وجود أكدت التي (2010) العمرات ختمؼ مع دراسةتر سنوات الخبرة، و لمتغي
 . تعزى لمتغير سنوات الخبرة ةإحصائي
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 : الذي ينص عمى  السؤال الخامسإجابة 

 بين متوسطات تقديرات (α ≤ 0.05)توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا عند مستور دللة  هل
لممارسة مديري المناطق التعميمية في وكالة الغوث الدولية للإدارة بالأهداف وبين  الدراسة عينة

  ؟أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدوليةدرجة تقديراتهم ل

 الفرضية التالية: صحة بارللئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ اخت
بين  (α ≤  0.05) توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا عند مستور دللة: السابعةالفرضية 

لممارسة مديري المناطق التعميمية في وكالة الغوث الدولية للإدارة  الدراسة عينة تقدير اتجدر 
  دولية بمحافظات غزة .أداء مديري مدارس وكالة الغوث الدرجة بالأهداف وبين تقديراتهم ل

مديري  وأداء بالأىداؼ للئدارةيبيف العلبقة بيف ممارسة مديري المناطؽ  (5 : 19)الجدوؿ رقـ     
 المدارس.

 (5 : 19)جدول 
مديري المناطق التعميمية في وكالة الغوث الدولية  ات لدرجة ممارسةتقدير ال متوسطات بينمعامل الرتباط 

 تقديراتهم لأداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزةتوسطات مللإدارة بالأهداف وبين 

 

التخطيط و 
 تحديد الأهداف

التصال و 
 التواصل

اتخاذ القرارات و 
 حل المشكلات

المتابعة و 
 التقويم

أداء مديري 
مدارس وكالة 

 الغوث 

 تحديد الأىداؼ
 491. 430. 369. 466. 460. معامؿ الارتباط

حتماليةالقيمة الا  *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 *0.000 

 التخطيط
 549. 389. 454. 529. 555. معامؿ الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القيمة الاحتمالية

 التنفيذ
 587. 389. 427. 608. 604. معامؿ الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القيمة الاحتمالية

نجاز و المراجعة ـ الإتقوي
 الدورية  

 540. 379. 359. 578. 531. معامؿ الارتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القيمة الاحتمالية

ممارسة مديري المناطق 
التعميمية للإدارة 

 بالأهداف

 592. 434. 438. 597. 587. معامل الرتباط

 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* القيمة الحتمالية

 . α=1015الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة   *
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( .Sigالقيمة الاحتمالية )، وأف  (592.) يساوي أف معامؿ الارتباط (5 : 19)جدوؿ يبيف       
وىذا يدؿ عمى وجود علبقة طردية  (α = 1015) وىي أقؿ مف مستوي الدلالة (0.000) تساوي

لدرجة تقديرات أفراد العينة لممارسة مديري المناطؽ التعميمية في  متوسطة ذات دلالة إحصائية
وكالة الغوث الدولية للئدارة بالأىداؼ وبيف تقديراتيـ لأداء مديري مدارس وكالة الغوث الدولية 

  . ( α = 0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) بمحافظات غزة

 ربط بيف ممارسة مديري المناطؽ للئدارة يجابية التي تالعلبقة الإ ذلؾ إلى وتعزو الباحثة     
 و كمما زادت درجة ممارسة مديري المناطؽ التعميمية بوكالةأن، حيث ء مديري المدارسأدابالأىداؼ و 

ياميـ عمى أكمؿ ، كمما أدى ذلؾ إلى زيادة أداء مديري المدارس لمالغوث الدولية للئدارة بالأىداؼ
مية ، أىف للئدارة بالأىداؼو ميمية المطبقاطؽ التعالمن و. حيث يدرؾ مدير وجو والعكس صحيح

  .في المنطقة التعميمية الإداريةالعممية التربوية و أىمية تأثيره عمى ، و الأداء الجيد لمديري المدارس

التي أكدت  (2113)شريؼ  كدراسة السابقة مع بعض الدراسات جزئياً  يجةذه النتى تفؽتو       
و و أف يؤدى إلى تطوير أداء مدير المدرسة أنالأىداؼ مف شعمى أف تطبيؽ أسموب الإدارة ب

أكدت عمى أف مف أىـ  التي (Vincent ,  1994)مع دراسة  و، تطوير علبقتو مع المعمميف 
مساعدة في التخطيط ىي ال ديكالبالمزايا التي يحققيا تطبيؽ أسموب الإدارة بالأىداؼ في كمية 

 . لأعماؿ الكمية
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 الخاتمة
  :الدراسة توصياتلا : أو 

المناطؽ يات التي ترجو أف تسيـ في تقدـ مف التوص اً الباحثة عدد تقدـ ،ضوء نتائج الدراسة في
  . ىاوازدىار  التعميمية

 توصيات عامة لإدارة وكالة الغوث بمحافظات غزة :  

ورش عمؿ لمديري المناطؽ و تزويدىـ بكؿ ما ىو جديد في مجاؿ الإدارة عقد دورات و  .1
 التربوية و التعميمية لرفع قدرتيـ الإدارية و التربوية و التعميمية . 

 ات المادية و المعنوية التي يحتاجيا مدير المنطقة لإعداد خطتو .تقديـ كافة الإمكان .2
العمؿ عمى تفويض صلبحيات مشتركة لمديري المناطؽ حتى يتـ تبادؿ الآراء و الخبرات  .3

 بينيـ .  

 مناطؽ لتطوير أنفسيـ : توصيات خاصة بمديري ال

طقتو، جؿ مناقشة القضايا التربوية التي تخص منأالتواصؿ مع الخبراء التربوييف مف  .1
 .  التعميمية منطقتو إدارة في طرؽ التخمص مف العقبات التي تواجيوو 

طلبع رئيس البرنامج عمى الأىداؼ التي تحققت أولًا بأوؿ ومشاورتو في أي مشكمة إ .2
     اقي الأىداؼ .  نجاز بإتعترض طرؽ 

 توصيات خاصة بمديري المناطؽ لتطوير مديري مدارسيـ : 

رؼ عمى مشكلبت التخطيط طتو خطوة بخطوة لمتعابعة مديري المدارس في إعداد خمت .1
 .  جؿ معالجتياأالمدارس مف  مديرو التي يواجييا

عمى و  ارسيـدقامة علبقات إنسانية في معمى إ ـالمدارس لمتأكد مف قدرتي متابعة مديري .2
 . المعمميفدالة في توزيع جميع المياـ بيف الع

اتخاذ والتنفيذ، والتقويـ، و  ،تحديد الأىداؼ، والتخطيط) اتإشراؾ مديري المدارس في ميار  .3
التي تخص مناطقيـ التعميمية ، سعياً منيـ لإكساب  (جميع القرارات التربوية و الإدارية

 ا في مدارسيـ . فيطبقوى اتمديري المدارس ليذه الميار 
إعطاء كؿ مدير حقو مف الحوافز المادية و المعنوية إذا أنجز جميع المياـ الموكمة إليو  .4

 عمى أكمؿ وجو ، و كاف بمثابة القدوة في مدرستو و في المنطقة التعميمية ككؿ . 
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 الدراسة: مقترحات ثانياا :

بداية الطريؽ الذي يسمكو الكثير  سأؿ الله أف يكوف بحثي المتواضع ىذا ىوألكؿ طريؽ بداية ف إف
   مف الباحثيف ، لذلؾ و في ضوء ىذه الدراسة تقترح الباحثة إجراء الدراسات التالية :  

مف وجية نظر المعمميف و بوكالة الغوث للئدارة بالأىداؼ دارس درجة ممارسة مديري الم .1
 سبؿ تفعيميا . 

لأىداؼ في مدارس وكالة الغوث و المشكلبت و الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الإدارة با .2
 سبؿ التغمب عمييا .  

  . نموذج مقترح لتطبيؽ أسموب الإدارة بالأىداؼ في مدارس وكالة الغوث الدولية  .3
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 . ، الأردفعماف 

"، دار الفكر لمنشر  الإدارة المدرسية و الصفية المميزة: "  (2006)حسيف ، سلبمة  .28
 ، الأردف. والتوزيع، عماف

مديري المدارس الأساسية بأمانة تقويـ وتطوير أداء وظائؼ  : " (2007)، أميف خريص .29
يـ و العموـ الإنسانية، ، جامعة القراف الكر رسالة ماجستير "، العاصمة بالجميورية اليمنية

 .   السوداف
، دار الأمؿ ،" الإدارة و الإشراف التربوي : " (2000)حمد أ، الخطيب، رداح  والخطيب .30

 .، الأردفاربد
"، إدارة الصف وتنظيمه: " (2009)صابر ، حمد وأبو حطبأ، خميؿ، محمد والكحموت .31

، القاىرة، التعاوف مع جامعة القدس المفتوحةالتوريدات بلشركة العربية المتحدة لمتسويؽ و ا
   . مصر

 دار الثقافة ، " تطوير الإدارة المدرسية والقيادة الإدارية : " (2009)الخواجا ، عبد الفتاح   .32
 .، الأردفعماف ، 

التواصؿ التربوي بيف المديريف والمعمميف  معوقات الاتصاؿ و : " (2009)الدعس ، زياد  .33
، رسالة ماجستير "، سبؿ مواجيتيا في ضوء الاتجاىات المعاصرةبمدارس محافظة غزة و 

 .      الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف
 . الأردف ،عماف، دار الرواد ،" الإدارة العامة و الإدارة التربوية : " (2009)، إبراىيـ الدعيمج .34
، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر ،" الإدارة المدرسية : " (2001)، إسماعيؿ دياب .35

   . مصر
، دار [ترجمة قسـ الترجمة بدار الفاروؽ]"، المهام الإدارية: "  (2003) روب ،ديكسوف .36

 .  ((2010)العمؿ الأصمي نشر في عاـ )، ، مصرالفاروؽ، القاىرة
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 . ، الأردفعماف، دار الشروؽ "،الإدارة المدرسية الحديثة: " (2001)، محمد عابديف .49
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 (1)رقم ممحق 
 في صورتها الأولية ممارسة الإدارة بالأهداف استبانة

                 غزة                     –الجامعة الإسلبمية 

 عمادة الدراسات العميا 

 كمية التربية                                                                      

 أصوؿ تربية / إدارة تربوية

 السيد / ة ....................................... المحترـ 

 بركاتو السلبـ عميكـ ورحمة الله و 

لنيؿ درجة الماجستير مف قسـ أصوؿ التربية / إدارة  ميدانية كمتطمبجراء دراسة به ةتقوـ الباحث
درجة ممارسة مديري المناطق التعميمية تربوية بكمية التربية بالجامعة الإسلبمية بغزة بعنواف " 

 " . بوكالة الغوث للإدارة بالأهداف وعلاقتها بأداء مديري المدارس

درجػػة مشػػاركة مػػدير المنطقػػة التعميميػػة  : الدراسددة الحاليددة هددي المقصددود بددالإدارة بالأهددداف فدديو 
و التخطػيط المشػترؾ  ،بوكالة الغوث لمديري المدارس التابعػة لمنطقتػو فػي تحديػد الأىػداؼ التعميميػة

و  ،فػي جػو مػف التعػاوف لمحصػوؿ عمػى نػاتج تعميمػي فعػاؿثػـ تقويميػا ،  مػف ولتنفيذ تمػؾ الأىػداؼ 
 بيئة تعميمية متكاممة . 

فعمية الىو كافة الممارسات المفظية و  المقصود بأداء مديري المدارس في الدراسة الحالية هي :و 
حؿ الصادرة عف مدير المدرسة والمتمثمة في التخطيط، والاتصاؿ والتواصؿ، والمتابعة والتقويـ، و 

رستو بأساليب دالمسؤوليات المتعمقة بهدارة موالمياـ و  الأنشطة ،  لتنفيذواتخاذ القرارات المشكلبت
 .قيادية لتحقيؽ أىداؼ العممية التعميميةعممية وفنية و  طرؽو 

 وبناء عمى ما تقدم ترجو الباحثة من سيادتكم إبداء  رائكم حول النقاط التالية : 

 . مدى انتماء كؿ فقرة لممجالات المطروحة .1
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 وضوح الفقرات و قوة صياغتيا .  .2
 ة أسفمو . التي لا تنتمي لممجاؿ المدون الفقرة حذؼ .3
 إضافة الفقرات المناسبة لكؿ مجاؿ مف المجالات التالية .  .4

 : بيانات عامة :  أولا 

 

 النوع

 

 

 المؤهل العممي

 

 سنوات الخدمة

 بكالوريوس أنثى ذكر
ماجستير فما 

 فوؽ
 5اقؿ مف 
 سنوات

( 10 – 5)مف 
 سنوات

 10أكثر مف 
 سنوات
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 تبانة : : فقرات الس ثانياا 

 في العمود المناسب أماـ كؿ بند :     √أرجو قراءة كؿ بند مما يمي بدقة ثـ إبداء رائؾ بوضع إشارة 

 الفقرة الرقم
 درجة التأثير

كبيرة 
منخفضة  منخفضة متوسطة كبيرة جدا

 جدا
 تحديد الأهداف 

يضع الأىداؼ الشاممة لجميع جوانب  1
 تطوير العممية التعميمية .

     

صلبحيات كاممة لتحديد أىداؼ  يمتمؾ 2
 الخطة . 

     

يراعي الإمكانيات المادية و البشرية  3
 اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ .

     

يشركني في وضع الأىداؼ الخاصة  4
 بزيارتو لمدرستي .

     

يشركني في ترتيب الأىداؼ الخاصة  5
 بالمنطقة التعميمية حسب الأولوية . 

     

يع العامميف في المنطقة التعميمية يمزـ جم 6
 بتحقيؽ الأىداؼ المطموبة . 

     

      يتبنى أىدافا محددة وواضحة . 7
      يتبنى أىداؼ قابمة لمتنفيذ . 8
يحدد الأىداؼ مف خلبؿ المشاركة مع  9

 أطراؼ العممية التعميمية  
     

      يوضح أىداؼ العمؿ باستمرار .   10
ىداؼ مع خطط العمؿ يلبئـ الأ 11

 الموضوعة .
     

يوزع الأىداؼ في مختمؼ المستويات  12
 الإدارية .
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يحدد الأىداؼ استنادا إلى محددات  13
 السموؾ.

     

يضع الأىداؼ عمى شكؿ نتاجات يتـ  14
 تحقيقيا .

     

يربط الأىداؼ بالنتائج المتوقعة و  15
 الواقعية . 

     

العمؿ المناسبة لتحقيؽ يحدد إجراءات  16
 الأىداؼ .

     

      يحدد الزمف اللبزـ لإجراء كؿ ىدؼ .   17
 وضع الخطة 

يجزئ اليدؼ الأساسي لمجموعة أىداؼ  1
 مساندة 

     

يحدد النشاطات المطموبة لتحقيؽ  2
 الأىداؼ .  

     

      يحدد الوسائؿ الكفيمة بتحقيؽ الأىداؼ .   3
لبحيات لمديري يفوض بعض الص 4

 المدارس.
     

يشجع الاجتماعات لتبادؿ الأفكار و  5
 لتحسيف العممية التعميمية . 

     

يحرص عمى تنمية التعاوف بيف مديري  6
 المدارس في منطقتو . 

     

يحدد المشكلبت التي تعترض تحقيؽ  7
 الأىداؼ وكيفية التغمب عمييا . 

     

      ؼ .  يناقش كيفية تحقيؽ الأىدا 8
يراعي أثناء وضع الخطة تحويؿ الأفكار  9

 النظرية إلى عممية واقعية قدر الإمكاف .   
     

يسعى إلى تطوير الخطط باستمرار و  10
 معالجة نواحي القصور فييا . 
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 التخطيط
      يضمف الخطط معايير و ضوابط .  1
      يعرض الخطط بشكؿ واضح .  2
      ة جدوؿ زمني يحدد لمخط 3
      يقيـ الخطط وفؽ معايير محددة.  4
يربط الخطة الموضوعة بالحاجات الفعمية  5

 للؤفراد و المجتمع . 
     

يضع الخطط في حدود الإمكانيات  6
 المتوفرة. 

     

يوجو الخطط لمواجو التحديات و  7
 الصعوبات. 

     

      يسيؿ عممية المشاركة في التخطيط  8
يراجع الخط باستمرار لتقييميا و تعديميا  9

 . 
     

يراعي أثناء التخطيط جميع المتغيرات  10
التي قد تحدث في البيئة المحيطة لمعممية 

 التربوية. 

     

 المراجعة الدورية 
      ينسؽ الجيود لتحقيؽ الأىداؼ .   1
يتابع تنفيذ الأعماؿ و النشاطات المتفؽ  2

 عمييا . 
     

يشركني في وضع معايير تمكني مف  3
 قياس الأداء .  

     

يزودني بالخبرات و المعارؼ التي تؤدي  4
 إلى تحسيف أدائي . 

     

      يتابع تنفيذ الخطة بشكؿ جيد .   5
العمؿ بصفة منتظمة و  طيراجع خط 6

 التعديلبت اللبزمة .  يجر ي
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      يوجيني نحو تحقيؽ الأىداؼ .   7
يراعي العدالة في توزيع المياـ دوف تحيز  8

 . 
     

      يفوض جزء مف صلبحياتو و سمطاتو .  9
يضع الرجؿ المناسب في المكاف  10

  . المناسب في دائرتو
     

يسعى لتطوير الييكؿ التنظيمي بمنطقتو  11
  . باستمرار

     

يزودني بالموائح و القوانيف و المعمومات  12
 لخبرات لتحسيف العمؿ .  و ا

     

        .  يساعد في تخفيؼ الأعباء الموكمة إلي 13
يسعى لبناء علبقات إنسانية بيف جميع  14

  . العامميف في منطقتو
     

يحرص عمى تناسب الصلبحيات  15
الممنوحة مع المسؤوليات الموكمة لجميع 

 العامميف في منطقتو . 

     

المناسبة عمى الأىداؼ يجري التعديلبت  16
 إذا لزـ الأمر . 

     

يسعى مف خلبؿ مراجعة الأداء إلى إنماء  17
 الذات لدي .

     

 تقويم النجاز 
يقيـ النتائج لتحسيف فرص تحقيؽ  1

  .الأىداؼ
     

       .  يشجعني عمى تحقيؽ الأىداؼ 2
يجتمع دوريا معي لدراسة ما تـ تحقيقو  3

  .  مف الأىداؼ
     

يركز عمى تحقيؽ الأىداؼ و ليس عمى  4
 المدارس. النشاطات التي يقوـ بيا مديري 
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يتأكد مف أف الأىداؼ تحققت كما ىو  5
  .  مخطط ليا

     

       الأداء.يضع معايير محددة لتقييـ  6
      يعمؿ بدافعية ذاتية لتحقيؽ الأىداؼ .  7
ىداؼ يحرص عمى المراجعة الدورية للؤ 8

  النتائج.في وضع المعايير و تقويـ 
     

يقيـ الأداء في ضوء تحقيؽ النتائج  9
 المتوقعة. 

     

يستخدـ نظاـ التغذية الراجعة كوسيمة  10
  .  لتقييـ الأداء و تحقيؽ الأىداؼ

     

      ييتـ بتقديـ الحوافز لزيادة دافعيتي .   11
و تنفيذ ييتـ بالمتابعة المستمرة لسير  12

 الخطط مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ . 
     

       .  يزود الإدارة ببيانات لمتوجيو و الرقابة 13
يراعي الموضوعية و الدقة في تقييـ  14

 أدائي . 
     

      يشركني في تصميـ برنامج لمتقييـ . 15
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 (2ممحق رقم )
 وليةاستبانة أداء مديري المدارس في صورتها الأ 

 الفقرة الرقم
 درجة التأثير

كبيرة 
منخفضة  منخفضة متوسطة كبيرة جدا

 جدا
 الإدارة المدرسية 

اتصؿ مع المجتمع المحمي لتوفير الدعـ  1
 المادي و المعنوي لممدرسة 

     

      أجيز التشكيلبت المدرسية  2
      احدد احتياجات المدرسة  3
      وي اخطط الجدوؿ المدرسي السن 4
      أشكؿ المجاف المدرسية ، و أوزع مياميا  5
      أصمـ الخطط التطويرية لممدرسة  6
انظـ أوجو الصرؼ و الإنفاؽ لميزانية  7

 المدرسة 
     

انظـ مشاركات المدرسة في نشاطات  8
 المنطقة التعميمية  

     

      أوزع المياـ و المسؤوليات بيف المعمميف  9
      كتب التقارير الإدارية الخاصة بالمدرسة ا 10
      . اعد السجلبت والممفات المدرسية 11
      ارس  مبدأ الشورى في النظاـ المدرسي 12
أتبنى فمسفة التعامؿ الراقي مع الآخريف  13

 لتنمية الانتماء لمنظاـ المدرسي
     

اعمؿ عمى فتح باب الحوار الإيجابي مع  14
في المدرسة وتلبميذىا وأولياء العامميف 
 أمورىـ

     

اتخذ القرارات الإدارية وفؽ الأسموب  15
 .   العممي النظامي الرشيد
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اعمؿ عمى حث العامميف في المدرسة   16
 ليكونوا قدوة إيجابية 

     

اعمؿ عمى مساعدة العامميف في المدرسة  17
في معالجة المشكلبت التي قد تعترضيـ 

  ة وبأسموب عمميبالحكم

     

اعمؿ عمى إشاعة روح المنافسة الشريفة  18
بيف العامميف في المدرسة تجاه الابتكار 

 .  والتجديد

     

 العلاقة مع المعممين 
       . اتخذ قرارات إدارية تتعمؽ بالمعمميف 1
       . أدير العلبقات الإنسانية بيف المعمميف 2
       . يبية بيف المعمميفاحدد الاحتياجات التدر  3
أحسف استخداـ المعمميف لمصادر التعميـ و  4

  .  التعمـ
     

أصمـ جدوؿ الدروس وفؽ حاجات المعمميف  5
 . و تخصصاتيـ

     

       . انظـ تبادؿ الزيارات بيف المعمميف 6
       .  انظـ عمؿ معممي الصؼ الواحد 7
      انظـ عمؿ معممي المبحث الواحد  8
      احد مف المشكلبت التي تحدث بيف المعمميف  9

أزيد قدرات المعمميف عمى استخداـ  10
 التكنولوجيا في التعميـ  

     

      أدرب المعمميف عمى العمؿ الجماعي  11
      اكتب التقارير الفنية لممعمميف  12
أساعد المعمميف عمى إعداد جدوؿ مواصفات  13

 الاختبار 
     

اخطط لإيجاد روح التعاوف و التجانس بيف  14
 جميع المعمميف  
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اعمؿ عمى استشارة الييئة التدريسية في  15
 .  المياـ التي سيكمفوف بيا

     

اعمؿ عمى توضيح معايير تقويـ الأداء  16
الوظيفي لجميع المعمميف في المدرسة ، 

 .  وذلؾ منذ بداية العاـ الدراسي

     

عمؿ عمى حث المعمميف عمى استخداـ ا 17
 . الطريقة التربوية المناسبة لممواقؼ التعميمية

     

اعمؿ عمى توضيح معالـ طريقة التحضير  18
الفعاؿ لموحدات الدراسية لممعمميف في 

  المدرسة

     

اىتـ بالمعمـ الجديد عمى مينة التربية  19
 .والتعميـ

     

رارات واحترـ وجية أشرؾ المعمـ في اتخاذ الق 20
 نظره

     

       ابني ثقة متبادلة مع المعمميف 21
 العلاقة مع التلاميذ 

      ارشد التلبميذ إلى أساليب الدراسة و التعميـ   1
ارشد التلبميذ إلى التعمـ مف مصادر  2

 التعميـ و التعمـ المدرسية 
     

      أحسف أداء التلبميذ في الواجبات البيتية  3
      انظـ برنامج التوعية و الإرشاد لمتلبميذ 5
      أنوع ألواف النشاط لتلبميذ المدرسة  6
      أوجو التلبميذ إلى الممارسات الايجابية  7
      أساىـ في حؿ المشكلبت السموكية لمتلبميذ 9

      أساىـ في حؿ مشكلبت تحصيؿ التلبميذ 10
مناسبة التي تساعد أىيئ البيئة والظروؼ ال 11

 في تحقيؽ رعاية التلبميذ 
     

      . أحث المعمميف عمى أىمية رعاية التلبميذ 12
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أوزع التلبميذ في القاعات الدراسية وفؽ  13
 .   أسس إدارية و تربوية و عممية

     

أكافئ التلبميذ الذيف يؤدوف المياـ الموكمة  14
 إلييـ عمى أكمؿ وجو 

     

خطط توجييية منتظمة لتوعية  اجري 15
 التلبميذ حوؿ النظاـ المدرسي . 

     

أضع نظاـ واضح ومحدد لمحاسبة التلبميذ  16
 اطمع التلبميذ مسبقاً عميو و

     

 أولياء الأمور التلاميذ
أوضح لمتلبميذ أىمية دور أولياء أمورىـ  1

 . دراسياً  في متابعتيـ ورعايتيـ سموكياً و
     

أولياء أمور التلبميذ بأىمية زيارتيـ  اشعر 2
 لممدرسة باستمرار . 

     

أزود أولياء أمور التلبميذ بتقارير وافية عف  3
 مستويات أبنائيـ .  

     

أأكد عمى العامميف في المدرسة بأىمية  4
استقباؿ أولياء أمور التلبميذ ببشاشة 

 . ورحابة صدر 

     

المتفوقيف في أىنئ أولياء أمور التلبميذ  5
 .  التحصيؿ الدراسي 

     

افتح مرافؽ المدرسة أماـ أولياء أمور  6
أبناء الحي للبستفادة منيا وفؽ  التلبميذ و

 نظاـ مرسوـ ومحدد .

     

أشرؾ أولياء أمور التلبميذ لدعـ برامج  7
 وأنشطة المدرسة مالياً ومعنوياً .

     

      مدرسة . أوثؽ صمة أولياء أمور التلبميذ بال 8
أكرـ أولياء أمور التلبميذ المتعاونيف مع  9

 المدرسة .
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أدعو أولياء أمور التلبميذ لحضور  10
 .  مناسبات المدرسة المختمفة

     

ابني قاعدة معمومات متكاممة في المدرسة  11
 . عف أولياء أمور التلبميذ

     

أسعى لإيجاد فرص تعميمية وثقافية عف  12
ؽ المدرسة مع مدير المنطقة لممجتمع طري

 المحيط بالمدرسة 

     

انسؽ زيارة أولياء أمور التلبميذ لممدرسة  13
 قبؿ دخوليـ غرفة الصؼ .

     

أزود أولياء الأمور بالخبرة التربوية التي  14
تساعدىـ عمى فيـ الحقائؽ النفسية 

 والاجتماعية لأبنائيـ . 
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 (3م )ممحق رق
 السادة المحكمين أسماء

 مكان العمل السم الرقم
 الجامعة الإسلبمية أ . د عمياف الحولي 1
 الجامعة الإسلبمية أ . د محمود أبو دؼ  2
 الجامعة الإسلبمية د . محمد الأغا 3
 الجامعة الإسلبمية د. حمداف الصوفي  4
 الجامعة الإسلبمية د. فايز شمداف  5
 الجامعة الإسلبمية لمزيف د. سميماف ا 6
 جامعة الأقصى أ . د محمود الأستاذ  7
 جامعة الأقصى د. رائد الحجار  8
 جامعة الأقصى د. رزؽ شعت 9
 جامعة الأقصى د. محمود خمؼ الله  10
 جامعة الأقصى د . رندة شرير  11
 جامعة الأقصى د . نافذ الجعب 12
 جامعة الأقصى د. ناجي سكر 13
 جامعة الأقصى . منير رضوافد  14
 جامعة غزة سييؿ دياب  د. 15
 جامعة الأزىر  د . صييب الأغا  16
 جامعة الازىر  د . محمد ىاشـ الأغا  17
 مدير المجمع المغوي  د . محمود عساؼ  18
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 ( 4ممحق رقم ) 
 بصورتها النهائية ممارسة الإدارة بالأهداف استبانة

 غزة                                     –الجامعة الإسلبمية 

                             عمادة الدراسات العميا 

 كمية التربية                                                                      

 تربويةالدارة الإتربية / الأصوؿ قسـ 

 ........            المحترـ / ة المدير الفاضؿ / المديرة الفاضمة :  ..........

دارة الإلنيؿ درجة الماجستير مف قسـ أصوؿ التربية /  ميدانية كمتطمب بهجراء دراسة ةتقوـ الباحث
درجة ممارسة مديري المناطق التعميمية تربوية بكمية التربية بالجامعة الإسلبمية بغزة بعنواف " ال

بيدؼ الكشؼ عف العلبقة بيف  ". أداء مديري المدارسبوكالة الغوث للإدارة بالأهداف وعلاقتها ب
أداء مديري  درجة درجة ممارسة مديري المناطؽ التعميمية بوكالة الغوث للئدارة بالأىداؼ و

 وليذا قامت الباحثة بتصميـ ىذه استبانتيف. ،المدارس

ت وىي )تحديد للئدارة بالأىداؼ، وقسـ لأربع مجالا : ممارسة مديري المناطؽ الستبانة الأولى
 الأىداؼ، التخطيط، التنفيذ، تقويـ الانجاز والمراجعة الدورية(. 

: أداء مديري المدارس في وكالة الغوث وقسـ إلى أربع مجالات وىي )التخطيط  الستبانة الثانية
 وتحديد الأىداؼ، الاتصاؿ والتواصؿ، اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت، المتابعة والتقويـ( .    

في  ( √) يرجى مف سيادتكـ التكرـ بالاستجابة بصدؽ و موضوعية و أمانة بوضع علبمة  لذلؾ 
العمود المناسب مف وجية نظركـ . عمما باف المعمومات المدونة مف سيادتكـ ستبقى في سرية تامة 

 ، و لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط ، شاكريف لكـ حسف تعاونكـ . 

 التقديرلحترام و وتفضموا بقبول فائق ا

   ىالباحثة : صفاء عيس 
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 : بيانات عامة :  أولا 

 

 النوع

 

 

 المؤهل العممي

 

 سنوات الخدمة

 

 ذكر

 

 

 أنثى

 

 بكالوريوس

 

ماجستير فما 
 فوؽ

 

 5قؿ مف أ
 سنوات

 

 10 – 5 ) مف
 سنوات( 

 

 10أكثر مف 
 سنوات

 

 

      

 

 : فقرات الستبانة :  ثانياا 

 في العمود المناسب أماـ كؿ بند :     √يمي بدقة ثـ إبداء رأيؾ بوضع إشارة  أرجو قراءة كؿ بند مما

 درجة التأثير الفقرة الرقـ 

كبيرة 
 جدا

منخفضة  منخفضة متوسطة كبيرة
 جدا

 تحديد الأهداف 

 جميع جوانبلتطوير يضع الأىداؼ الشاممة  1
 العمؿ . 
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لتحديد أىداؼ  صلبحياتال يستخدـ جميع 2
 طة . الخ

     

 يراعي الإمكانيات المادية و البشرية اللبزمة 3
 الأىداؼ .عند تحديد 

     

يشركني في وضع الأىداؼ الخاصة بزيارتو  4
 لمدرستي .

     

يشركني في ترتيب الأىداؼ الخاصة  5
 بالمنطقة التعميمية حسب الأولوية . 

     

حسب الأىداؼ المطموبة  يطمعني عمى 6
 . ي المطموب من

     

قابمة لمقياس و واضحة  يتبنى أىدافا محددة و 7
 .التقويـ 

     

يحدد الأىداؼ مف خلبؿ المشاركة مع  8
 أطراؼ العممية التعميمية  

     

 في ضوء تحديد الحاجاتيحدد الأىداؼ  9
 .  التعميمية

     

      يوضح أىداؼ العمؿ باستمرار .   10

      العمؿ الموضوعة .يلبئـ الأىداؼ مع خطط  11

مختمؼ المستويات  عمىيوزع الأىداؼ  12
 الإدارية .
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      .إلى محددات السموؾ يحدد الأىداؼ استناداً  13

سموكية  يضع الأىداؼ عمى شكؿ نتاجات 14
 . متوقعة

     

      يربط الأىداؼ بالنتائج المتوقعة و الواقعية .  15

مجموعة أىداؼ ل رئيسييجزئ اليدؼ ال 16
 فرعية

     

 التخطيط

      لتحقيؽ الأىداؼ .   تكتيكيةيحدد النشاطات ال 1

      يحدد الوسائؿ الكفيمة بتحقيؽ الأىداؼ .   2

 يفوض بعض الصلبحيات لمديري المدارس 3
 لوضع الخطط المناسبة 

     

 تقويـ يشجع الاجتماعات لتبادؿ الأفكار و 4
 التعميمية .  خططال

     

مديري المدارس في  معيحرص عمى التعاوف  5
 . لتطوير الخطط التعميمية منطقتو 

     

يقترح حمولًا لتجاوز المشكلبت و التغمب  6
  عمييا . 

     

      .   بشكؿ دوري يناقش كيفية تحقيؽ الأىداؼ 7

     يراعي أثناء وضع الخطة تحويؿ الأفكار  8
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 لإمكاف .   النظرية إلى عممية واقعية قدر ا

      .  إلزامية يضمف الخطط معايير و ضوابط 9

      . و محدد يعرض الخطط بشكؿ واضح  10

       لتنفيذ أنشطتيا .  يحدد لمخطة جدوؿ زمني 11

يوجو الخطط لمواجو التحديات و  12
 . الصعوبات

     

يراعي أثناء التخطيط جميع المتغيرات التي  13
البيئة المحيطة لمعممية قد تحدث في 

 . التربوية

     

  التنفيذ

      ينسؽ الجيود لتحقيؽ الأىداؼ .   1

يشركني في وضع معايير تمكني مف قياس  2
 الأداء .  

     

يزودني بالخبرات و المعارؼ التي تؤدي إلى  3
 تحسيف أدائي . 

     

      يتابع تنفيذ الخطة بشكؿ جيد .   4

      تحقيؽ الأىداؼ .   آليات حويوجيني ن 5

      يراعي العدالة في توزيع المياـ دوف تحيز .  6

     ضع الرجؿ المناسب في المكاف تحرى و ي 7
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  . المناسب في دائرتو

يسعى لتطوير الييكؿ التنظيمي بمنطقتو  8
  . باستمرار

     

يزودني بالموائح و القوانيف و المعمومات و  9
 سيف العمؿ .  الخبرات لتح

     

        وفقاً للئمكانيات و القدرات . الأعباء وزع ي 10

يسعى لبناء علبقات إنسانية بيف جميع  11
  . العامميف في منطقتو

     

يحرص عمى تناسب الصلبحيات الممنوحة  12
مع المسؤوليات الموكمة لجميع العامميف في 

 منطقتو . 

     

سبة عمى الأىداؼ إذا يجري التعديلبت المنا 13
 لزـ الأمر . 

     

      . النمو الميني و تعزيز الثقة لدييسعى إلى  14

      يعمؿ بدافعية ذاتية لتحقيؽ الأىداؼ . 15

  و المراجعة الدورية  تقويم النجاز

مف  الاستفادة يقيـ النتائج لتحسيف فرص 1
  . تحقيؽ الأىداؼ

     

ا تحقؽ مف قياس مدى م يرشدني إلى 2
  . أىداؼ
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معي لدراسة ما تـ تحقيقو مف  يجتمع دورياً  3
  .  الأىداؼ

     

يركز عمى تحقيؽ الأىداؼ و ليس عمى  4
 .  النشاطات التي يقوـ بيا مديري المدارس

     

يتأكد مف أف الأىداؼ تحققت كما ىو  5
  .  مخطط ليا

     

      يضع معايير محددة لتقييـ الأداء .  6

      النتائج . مف تحقؽ  ما يقيـ الأداء في ضوء 7

يستخدـ نظاـ التغذية الراجعة كوسيمة لتقييـ  8
  الأداء و تحقيؽ الأىداؼ

     

      ييتـ بتقديـ الحوافز لزيادة دافعيتي .   9

       .  يزود الإدارة ببيانات لمتوجيو و الرقابة 10

      .  الأداءفي تقييـ يراعي الموضوعية و الدقة  11

      يشركني في تصميـ برنامج لمتقييـ . 12

      . العمؿ بصفة منتظمة طيراجع خط 13

      يسعى إلى تقويـ عممية التخطيط باستمرار .   14

في ضوء التغذية  التعديلبت اللبزمة يجر ي 15
 الراجعة التي يحصؿ عمييا . 
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 (5ممحق رقم )
 مديري المدارس في صورتها النهائية استبانة أداء

 الفقرة الرقم

 درجة التأثير

كبيرة 
 جدا

 منخفضة متوسطة كبيرة
منخفضة 

 جدا

  التخطيط و تحديد الأهداف 

روح التعاوف و التجانس  أعمؿ عمى تعزيز 1
 .بيف جميع المعمميف 

     

توجييية منتظمة لتوعية  اً خطط أصنع  2
 .النظاـ المدرسي ب طمبةال

     

لممدرسة  طمبةزيارة أولياء أمور الل أخطط 3
 قبؿ دخوليـ غرفة الصؼ .

     

      خطط الجدوؿ المدرسي السنوي أ 4

لإيجاد فرص تعميمية وثقافية عف  أخطط 5
طريؽ المدرسة مع مدير المنطقة لممجتمع 

 المحيط بالمدرسة

     

الخطط التطويرية  سيـ في تصميـأ 6
 لممدرسة 

     

أخطط لأوجو الصرؼ و الإنفاؽ لميزانية  7
 المدرسة بالتشاور مع المجنة المالية . 
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  التصال و التواصل

      أرس  مبدأ الشورى في النظاـ المدرسي  1

      العلبقات الإنسانية بيف المعمميف .  عززأ 2

      حدد الاحتياجات التدريبية بيف المعمميف . أ 3

      إلى أساليب الدراسة و التعميـ   بةطمرشد الأ 4

إلى التعمـ مف مصادر التعميـ و  طمبةال أوجو 5
 التعمـ المدرسية 

     

في  طمبةأداء ال تابع المعمميف في تحسيفأ 6
 الواجبات البيتية 

     

      طمبة . نظـ برنامج التوعية و الإرشاد لمأ 7

       المدرسة طمبةألواف النشاط ل في أنوع 8

رعاية  التنويع في أنماطأحث المعمميف عمى  9
 التلبميذ .

     

أعمؿ عمى فتح باب الحوار الايجابي مع  10
العامميف في المدرسة و تلبميذىا و أولياء 

 أمورىـ . 

     

      أوجو الطمبة إلى ممارسات السموؾ الايجابية  11

       تبادؿ الزيارات بيف المعمميف .عممية نظـ أ 12

      نظـ عمؿ معممي الصؼ الواحد .  أ 13
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      نظـ عمؿ معممي المبحث الواحد أ 14

أزيد قدرات المعمميف عمى استخداـ  15
   .  التكنولوجيا في التعميـ

     

      بروح الفريؽ  أدرب المعمميف عمى العمؿ 16

إعداد جدوؿ مواصفات  في أساعد المعمميف 17
 الاختبار 

     

ر الييئة التدريسية في المياـ التي ياستش 18
 سيكمفوف بيا . 

     

حث المعمميف عمى استخداـ الطريقة التربوية أ 19
 . المناسبة لممواقؼ التعميمية

     

وضح معالـ طريقة التحضير الفعاؿ أ 20
  . لموحدات الدراسية لممعمميف في المدرسة

     

ة التربية والتعميـ ىتـ بالمعمـ الجديد عمى مينأ 21
 . 

     

  اتخاذ القرارات و حل المشكلات 

      أشكؿ المجاف المدرسية   1

      أوزع المياـ و المسؤوليات بيف المعمميف  2

اتخذ القرارات الإدارية وفؽ الأسموب  3
 العممي . 
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أساعد العامميف في المدرسة في معالجة  4
لحكمة و المشكلبت التي قد تعترضيـ با

 بأسموب عممي  

     

اتخذ القرارات الإدارية المناسبة و التي  5
 تتعمؽ بالمعمميف 

     

و  أساىـ في حؿ المشكلبت السموكية 6
 طمبة تحصيؿ لمالمشكلبت 

     

أىيئ البيئة والظروؼ المناسبة التي تساعد  7
طمبة ذوي الاحتياجات في تحقيؽ رعاية ال

  الخاصة 

     

      الاحتياجات التدريبية لممعمميف احدد  8

في القاعات الدراسية وفؽ  طمبةأوزع ال 9
 .  أسس إدارية و تربوية و عممية 

     

أصمـ جدوؿ الدروس وفؽ حاجات  10
 المعمميف و تخصصاتيـ . 

     

 المتابعة و التقويم 

أىمية دور أولياء أمورىـ في  طمبةأوضح لم 1
 . ياً و دراسياً متابعتيـ ورعايتيـ سموك

     

      اكتب التقارير الإدارية الخاصة بالمدرسة  2

      أعد السجلبت و الممفات المدرسية   3
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      اكتب التقارير الفنية لممعمميف  4

أوضح معايير تقويـ الأداء الوظيفي لجميع  5
المعمميف في المدرسة ، منذ بداية العاـ 

 الدراسي .  

     

الطمبة الذيف يؤدوف المياـ الموكمة أكافئ  6
 إلييـ عمى أكمؿ وجو . 

     

أضع نظاـ واضح ومحدد لمحاسبة الطمبة  7
 و أطمع الطمبة مسبقاً عميو 

     

بتقارير وافية عف  طمبةأزود أولياء أمور ال 8
 مستويات أبنائيـ .  

     

بني قاعدة معمومات متكاممة في المدرسة أ 9
 . طمبةالعف أولياء أمور 

     

المتعاونيف مع  طمبةأكرـ أولياء أمور ال 10
 المدرسة .
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 (6) رقم ممحق
 تسهيل مهمة طالبة ماجستير
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 (7) رقم ممحق
 الوصف الوظيفي لمديري لمناطق التعميمية بوكالة الغوث الدولية
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 (8) رقم ممحق
 ليةالوصف الوظيفي لمديري المدارس بوكالة الغوث الدو 

 


